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智能时代“三生万物”的生动图景

不少以未来为话题的书，传达的只是一些轻松的畅想和率性的臆断。而麦卡菲和布莱恩约弗森的这本新书，细致中不乏节制地分析和描述了未来商业和技术世界的真实情景。对所有用心思考商业世界正在发生的种种而不得其解的人，读这本书都会有茅塞顿开之感。

相比于他们三年前出版的《第二次机器革命》
[1]

 ，这本书展望未来时更接地气。它所呈现的未来，的的确确是“早已发生的未来”。

按IBM（国际商用机器公司）前CEO（首席执行官）郭士纳的说法，商业竞争（商战）分为两种，一种是面向未来、值得打下去而且越打越精彩的战争；还有一种是实际上已经结束、属于昨天的、越打越乏味、即使赢了也没有意义的战争。有胆略结束“昨天的战争”，并发动属于未来的战争，是卓越领导者的重要标志。

《人机平台》是写给那些正准备发动面向未来的战争的领导者的。

2016年4月，阿尔法狗（AlphaGo，围棋机器人）战胜李世石，在全球引发了对人工智能持续至今而且在今后会愈演愈烈的追捧，以至不少人以为，对人工智能的热捧不过是媒体和资本炒作的结果。但如果你读过麦卡菲和布莱恩约弗森出版于2014年的《第二次机器革命》，你会很自然地意识到，人工智能成为科技界和商界关注的焦点实属必然。

颠覆性的力量“都是蹑着猫步而来”（安迪·格鲁夫语）。突变出现时我们之所以感到诧异，是因为我们对早已涌动的暗流缺乏感知。两位作者是那种感觉灵敏到能听得见猫的脚步声的人，所以他们能在热点出现之前就真切地描述热点。

在《第二次机器革命》中，作者明确地告诉读者，以蒸汽机为代表的1.0版机器，是四肢远比人类发达但脑力为零的“大力士”，“它们高效地‘外包’着人类的体力。而以机器人、3D（三维）打印机、超级计算机为雏形的新机器导致了人类脑力的大幅度外包。这种‘灵长类机器’是一个全新的‘物种’，其真正的特性不仅在于它们具有脑力，更在于它们的脑力能够以巨大的加速度持续进化。新机器大爆炸、大裂变式的脑力增长将不断释放令人震惊的生产力，在诸多方面将不断让人类自叹弗如，人类以往对生产力的计量体系将面临穷尽和崩溃”。（本人2014年为《第二次机器革命》中文版写的推荐语。）

三年后的今天我们更加清楚地看到了作为新物种的新机器进化的速度和样态，其中有两点格外明显。第一，它进化的速度比人们想象的快得多；第二，新物种已经呈现出新的变种。

如果说《第二次机器革命》关注的更多是有形的机器——新机器的“形”，作者三年后写的这本书，更深入地看到新机器的本质——新机器的“神”。作者看到，有形的智能机器之外，还有两种“大象无形”的机器，即两种我们不以为是机器但具备了机器的根本特征，而且比有形的机器更强大、更具“杀伤力”的机器——平台（platform）和大众（crowd）。

机器（machine）的本质是它所内含的机制（mechanism），即一种转化、放大、优化人的能量和技术的系统化能力。机器人、超级计算机当然具备这种能力，平台和大众同样而且更加具备这种能力。

两年多前，本人与凯文·凯利做过一场对话，我印象最深但又稍有迷惑的是他的一个观点：不要把人工智能狭窄地理解为机器人，与机器密切相关但比机器的智能更强大的智能，是一种人机化的智能，我们可以把它称为网络智能，也可以叫云智能——把机器与机器、人与人同时连接起来后涌现出来的网络。

读完《人机平台》，我才真正明白了他到底在说什么。

简单地说，当今世界上出现了三种“新机器”，或者说是三种智能——机器（智能），平台（智能），大众（智能）。

与这三种“机器”相对应的，是三种相当常见、传统的东西——人脑，产品，公司（作者称之为“核心”）。

作者首先向我们展示的是人脑与机器、产品与平台、核心与大众之间的竞争。这是一种看上去极端不对称的竞争。

要理解什么是“极端不对称竞争”，我们不妨回味一下孙悟空跳不出如来佛的手掌心的故事。

阿尔法狗已经没有任何悬念可战胜人类顶尖棋手，这就是一种不对称竞争。但对于我们这些对机器学习和围棋的真实难度不知其详的人来说，体会其中的“极端不对称”，可不那么容易。

书中讲到的一个案例也许更能感受到人脑与机器脑之间竞争的极端不对称。

美国有一个研发抗癌药的顶级研究团队做了一个有趣的对比实验。这个实验展示了机器人到底有多大的能耐。这个机器人是由IBM研制的，名叫沃森。该研究团队一直在寻找一种能有效抑制癌细胞生长的酶。研究人员把这个任务交给沃森来做——让沃森“阅读”了针对该主题公开发表的7万篇科学论文，并要求它提出方案。有意思的是，这7万篇论文都是在2003年以前发表的，而2003年到2013年发表的论文有意不让它“读”。他们就是让沃森回到2003年，与全球的顶尖科学进行一场科研竞赛。结果是，沃森提出了7个被证明有效的方案，而全世界这个领域所有顶尖的科学家在10年间提出的解决方案也只有10个。

这是一场一个“人”对所有顶尖科学家的竞争。换言之，如果让沃森与人“单挑”，人胜算的可能性是零。最重要的是，沃森的“智商”是呈指数级增长的，而个体人的智商几乎是不变的（如果不是退化的话）。想象一下10年后沃森的智商，我们会不寒而栗。

这是一种动态的、“道高一尺、魔高一丈”的不对称。已处于明显弱势的一方如果不放弃竞争的话，就只能以不懈的努力来反复证明自己注定并且越来越不成功，只能从初期的一方尚有些许胜算的战争，演变为“屠杀”和“被屠杀”。

平台与产品，机构与大众（众包、众创、众筹之“众”）之间，也呈现出这种极端不对称。Facebook（脸谱网）是一个不自产任何内容的媒体平台，但它提供的媒体内容、实现的媒体收入，已经超过了美国所有自产内容的传统媒体的总和。不拥有自己的商品和仓储、物流系统的阿里巴巴的市值，已经是沃尔玛的两倍多，而且这种差距会持续增大。优步让全世界无数的出租车公司和司机恐慌不已，不拥有一间房的爱彼迎接待客人的数量早已把传统酒店业巨头万豪抛在脑后。这就是产品与平台之间的极不对称。

大英百科与维基百科之间，传统操作系统与Linux之间，则代表着核心（机构）与大众之间的极端不对称的竞争。

但这本书并非在发布关于未来的一系列灾难预言。

坏消息是，人与机器的“标准伙伴关系”——人掌握勿庸置疑的主动性和控制力，机器高效完成辅助性工作——已开始松动甚至瓦解，机器正在拥有逐级而上的自主性。我们已经感受到了机器不甘与人平起平坐的气势。

好消息是，如果人和企业有自知之明，明了机器“尺有所短”，自己“寸有所长”，在某些方面优雅地放手或退位，在显而易见的“极端不对称”中发现机器、平台和大众的软肘，找到隐秘的逆袭点和平衡点，我们就能重建人机生态，在“新寒武纪”里成为与众多新物种和谐相处的新物种。

读这本书，强烈地感受到自己被引领着，一次次领略直击问题本质的认知快感。通过多角度、案例与逻辑交相辉映的呈现，我前所未有地获取了一幅关于智能时代“三生万物”的生动图景。如果只有时间读一本关于智能时代的书，读这本书是一个靠谱的选择。

吴伯凡

《伯凡时间》创始人，著名学者



[1]
 《第二次机器革命》一书中文版已由中信出版社于2016年12月出版。——编者注
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数字化时代的创新生存：替代工作与创造工作

早在半个多世纪之前，控制论的创始人，美国数学家诺伯特·维纳就在《人有人的用处》（1950年出版）中预言，“人与机器之间、机器与人之间以及机器与机器之间的信息势必要在社会中占据日益重要的地位”。美国学者尼葛洛庞帝在其影响广泛的《数字化生存》（1996年出版）一书中指出：“人类将生存于一个虚拟的、数字化的生存活动空间，在这个空间里人们应用数字技术（信息技术）从事信息传播、交流、学习、工作等活动。”今天，确实正如这些学者所预言的，人类已经快速进入了信息社会和数字化时代，生产方式和生活方式正在发生巨大的变化。而且，这种巨变正在以人们未曾预料的速度演进。美国学者安德鲁·麦卡菲和埃里克·布莱恩约弗森在《第二次机器革命》一书中描述了快速的技术进步，并讨论了一些经济后果。

最近，他们又出版了新作《人机平台》一书，向读者展现了一幅各个领域运用信息技术特别是互联网和人工智能技术，进行颠覆性创新并获得很大商业成就的精彩图景。智能化的机器大规模地替代人的工作，在越来越多的领域中越来越多的工作岗位上，智能机器（通常称为“机器人”）超过了人类能力。这使许多人开始担心：越来越多的人类工作被智能机器所替代，意味着大量工作岗位的消失，那么，会不会导致出现大规模失业群体？这样的技术进步对人类有何意义？这不仅是一个重大的技术和经济问题，而且深刻地触及了伦理、法律以至哲学性的社会问题。

最近，沙特阿拉伯政府宣布，给予一个叫作“索菲亚”的人形机器人以公民权利。有评论家认为，这是一个危险的趋势，它突破了伦理和法律界限，技术如果向这样的方向发展，可能严重扰乱整个人类社会。这将是一个错误的行动路线。当然，其他人对此也可能有不同的主张。

安德鲁·麦卡菲和埃里克·布莱恩约弗森在《人机平台》一书中指出，在这样的时代，如果要了解人们接下来想要什么，就需要了解人之所以是人的意义和技术路线选择的意义。他们引述了阿尔伯特·爱因斯坦的忠告：“如果你们想使自己一生的工作有益于人类，那么只懂得应用科学本身是不够的。关心人本身应当始终成为一切技术上奋斗的主要目标；关心怎样组织人的劳动和产品分配这样一些尚未解决的重大问题，以保证我们的思想成果可以造福于人类，而不致成为祸害。”进而深入讨论了在高度数字化的信息化时代，人类必须以正确的行动路线走创新之路。他们通过对各个领域的现实创新案例的描述和分析来说明，“当今社会有众多机会让更多人做贡献，用技术创造更广泛可共享的繁荣”。书中指出：“今天数以百万计的人口从事工作，创造出我们祖父母辈不曾想过的产品和服务。经济体的要件之一，就是专门发明这些新工作的人。……机器并不擅于这种大规模的创意和规划工作，但人类精于此道。企业家之所以成为个人回报及社会回报最好的工作之一，原因就在于此。新技术与合适人选配合起来，可以创造更具可持续性、包容性和生产性的高薪工作，从而使雇主、雇员和客户受益。”

关于人与智能机器关系的深入讨论，最终触及了一个深刻的哲学性问题：人类推动技术进步的价值何在？是代替所有人的工作岗位，让人变得彻底闲暇和懒惰，以至成为工作场上的“垃圾人口”吗？也就是说，消灭人的工作，是人类技术进步的最终目的吗？这不是《人机平台》作者的主张。相反，他们认为，智能机器人仍然是人的工具，所要探讨的是，在高度信息化和智能化的未来世界，人类需要有怎样的行动路线，按照人的价值取向，发展信息技术和平台技术。他们说：“个人可以绘制自己的行动路线，企业和社会也同样可以。我们希望这本书能帮助你绘制自己的行动路线。”

以满足人的需要为目的，人类经过极大的努力，实现信息化、智能化和平台化的科学发明和技术创新，并在此基础上进行社会秩序重构，实际上就是要求，以机器包括智能机器替代人的大量传统工作的方式，创造更多的新工作方式，并培养擅长新工作的人。人类发展的意义是人的潜能的发挥和全面发展。科学发明和技术进步的目标绝不是创造一个普遍懒惰和无所事事的世界，而是一个不断探索未知和不断创新的世界。因为人民对美好生活的需要，归根结底是人的全面发展的需要，所以，人、企业和社会都要有不断创新的行动路线和可行方案。这就是《人机平台》一书给我们的充满乐观主义和积极进取精神的启示。

金碚

中国社会科学院学部委员，中国区域经济学会会长

2017年11月17日
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一口气读完《人机平台》，来不及细细消化其中关于人工智能技术科幻般的演进速度、平台经济上熊彼特式的颠覆势头以及核心与大众孰重孰轻的哲学悖论，思维就定格在爱因斯坦1931年谆谆告诫：关心人的本身，应当始终成为一切技术奋斗的主要目标。

随着数字化技术的飞速发展，零边际成本下的共享经济初步形成，整个人类社会比以往任何时候更接近理想国的梦想。与此同时，现代科技使个人也过上了从未有过的好日子，物质产品极大丰富，网络应用让知识和机遇也变得似乎唾手可得。可以说，人们从未像今天这样一致坚信科技和网络的巨大力量，国人也从未像今天一样一起撸起袖子与新工业革命共舞。

然而，“未来是什么”（What’s the Future，WTF）正在引发许多人合乎情理的担忧：担心机器将会取代人们现在的工作岗位，甚至担心人工智能会将人类从自然平衡的翘翘板上挤掉，担心魔力无边的平台经济会废掉产品勇士的神功，担心众包的巨大浪潮会让社会变成无法有效管理的混沌，以至像霍金和盖茨这样的许多权威名流都出来提出告诫，世界经济论坛年会也把新技术背景的社会就业问题当成最重要的议题。

计算机科学家阿兰凯曾说过，预测未来的最佳方式就是创造未来。我们必须看到，在人与机器之间，机器永远是工具，预测人工智能对人类的最大挑战并不在于它将取代多少职业，而在于人类是否因此变得不仅懒于动手，而且还懒于思考。变化是人类社会的常态，迎接加速变化的新科技和新业态也是我们不能回避的挑战。引用作者的话就是：“任何一种未来前景都不是预先设定的。个人可以绘制自己的行动路线，企业和社会也同样可以。”的确，面对这些变化和挑战，你可以选择在机器人面前甘拜下风，俯首称臣；你也可以视为一种机遇，选择因势利导，创新性开发机器人的威力让它为你在追求更加美好生活的征途中披荆斩棘。同样，今天任何具有使命感的企业家，一定不会选择将豪赌压在平台或产品的任何一方，而是应该采取切实的行动，力争实现二者之间的再平衡，不应该也不会沦为物联网场景下被电商巨头盘剥的奴隶。而任何机构和领域里不甘平庸的核心与决策者，一定不会选择让资源继续保持内闭环，而是要充分利用网络经济的免费、完全和即时性优势，实现资源的协同共享，不应该也不会在新的外包群体中退变成没有主见的思想傀儡。推而广之，作为全社会的每个人，应该探问的不是机器能为自己带来什么便利，而是应该探寻自己能利用机器创新点什么，成为大众创业和万众创新时期的新创客和弄潮儿。

《人机平台》一书就是对这些担心的系统性的书面解答，也是对企业家应该如何应对技术和业态挑战的殷切告白。这份解答充满积极的热情，这份告白蕴含具有可操作性的智慧。本书的两位作者立足第二次机器革命的背景，通过翔实的案例，不仅客观地描绘了机器、平台和大众所展现出的巨大力量，而且还深入浅出地阐述了机器与人、平台与产品、大众与核心之间面临的致命矛盾，进而明确指出这三者之间的创造性破坏已经发生，社会领袖特别是企业家应该积极制订新商业世界的行动解决方案，有效应对这种破坏，换言之就是有效实现三者之间的和谐，让对手成为伙伴，携手为人类创造出更大的幸福。本书同时也不失为一本企业在网络和智能时代的行动指南，在作者看来，唯有通过建立人和机器的伙伴关系，才能快速改变企业执行最重要流程的方式；具有创新性的企业应该坚持产品和平台协同并举，加速促进企业的业务转型；充分利用核心和大众之间的资源共享，实质性改变企业的组织形态和工作原理。

未来的确是未知的，是可以充满美好期待的；技术是十分强大的，是可以加以创新利用的。正如蒂姆·奥赖利先生在其新作WTF: What’s the Future and it’s up to us
 中所说：未来是什么的答案就在我们自己手中。有鉴于此，我们就没有理由不对未来充分自信，就应该本着以人为本的思想和胸怀创造未来的壮志，把挑战看成机遇，通过主动务实的努力，创新性地指引机器的走向，构建产品与平台之间的升级化再平衡，打造核心与大众之间的新型协作关系，让网络经济衍生更多元的商业模式，让智能制造为人类绽放更加美好的正能量。

卢山

中国电子信息产业发展研究院院长


推荐序4

未来：结束与开端

这是一本关于人类迈向新世界的著作，对于仍处于彷徨混沌之中的人们，这更是一本理解新时代的启蒙书。两位作者跨越学科社群，深入极客与企业群体，经过大量思想的碰撞，将智慧的火花汇集写出书中的三大主题：机器智能、平台革命以及大众力量的崛起。他们将过去10年间，世界出现的最重要的概念、技术与实践加以回顾总结，并且明谕了人类正走在新时代的开端。这三个主题其实十分宏大，若想深入探究绝非一本书可以尽述，有兴趣的读者，可以寻找更多材料去研究。

对未知怀有畏惧是人的天性，因此不论是个人或组织都具备不确定性的规避倾向（uncertainty avoidance，霍夫斯塔德于1980年提出）。未知带来不确定，不确定带来风险，风险代表可能的失败。因此，人们或企业总是尽已所能地去做预测用以防范风险。有些卓越的企业家，似乎有着令人惊叹的能力去预知未来，从而做出成功的决策。然而，人们常常忘记，这些超凡企业家其实曾做过无数决策，但为人铭记的，往往是那些神来之笔，失败的则往往被抛诸脑后。并且，本书所揭示的研究结果已然清楚地表明，机器的运算能力，在曾经发生的事件场景中，如新一年的销售预期、公司的未来股价表现等重复情境，其预测能力明确地优于人类。毕竟，由于与生俱来的感性，人们注定无法像机器般做出完全基于事实的理性决策。

那么，人类是否应该要为日益强大的机器智能（如人工智能）感到恐惧？新时代的开端是否是人类消亡的序曲呢？阿尔法狗的成功，似乎让人们对自己未来的生存价值产生了怀疑。对于这个问题，书中给了一些可能的答案。首先，人们必须承认，机器的能力，在许多场景中，确实比人类的能力强大。人类一直渴望自己居于主宰地位，对环境中的物种与事物具备绝对控制力，其原因也是为了逃避未知的恐惧。但是，唯有承认人类之不足，才能与机器交互成为一种更为有益的关系。这关系，可以是增强、互补或彼此保护。人们应当放下“控制”的思维，将机器作为一个同等辅助的同伴，截其所长，补己所短。其实，在当前世界我们已经开始体验这种伙伴关系了：试想，一个人开着车，听着导航，驰骋在一条陌生的公路上，无须担心迷路，是一个多美妙的体验？此刻，其实人们已将路径规划的决策交付于机器了。

然而，诚如18世纪提出效用理论的数学家伯努利与诺贝尔经济学奖获得者卡曼尼的研究，人的决策无法避免地受到人的感性层面，亦即情绪或情感的影响。情感是如此微妙而不可一概而论，同一个情境对某人而言是欣喜若狂，对另一人却可能是暗自神伤。因此，人类组织在做决策时，即便能利用大数据算尽可能性，最后结果也可能受当时人们的集体情绪所影响，这也是机器智能参与人类世界的局限。最终，要去真切感受与激发众人的情感，还是需要人类自己。

也正因为人类是理性与感性的结合，使得大众力量得以通过科技的进步（如互联网）汇集在一起。相较于“人工智能”，这种众人之力可以巧妙地被称为“大众智能”。如心理学家马斯洛所说，自我实现是人们最高阶层的需求，人们最终都在追寻自我存在的价值。当机械化的生活让人们在日复一日中渐渐失去自我价值感时，能够摆脱束缚、以独一无二的“我”的身份，自主地参与一件事，常常是激动人心的。

因此，大众愿意投入“知识智力”密集的开放创新平台发挥“众能”；也愿意贡献自己的奇思妙想等创意给T恤设计平台，成为“众创”；更愿意在知乎或维基百科上把自己所知所学做为信息分享，造就“众知”：或是愿意为支持某一项新颖的发明或计划奉献自己的财力，变成“众筹”，抑或愿意把手中拥有的资源发挥其最大边际效用，成为“众包”。这些大众力量形成的大众智能所能成就的事，相对于机器智能，明示了单一人类智能做不到的事，大众可能可以做到；更重要的是，如果大众智能与机器智能合作时，为世界带来全新创造的可能性是如此之大。

记录众人行动所汇集的大数据让人工智能的学习模型飞跃进步，其中虚拟货币概念开启了数据分享与应用的新篇。例如比特币带来的区块链概念，有着去中心化、不可更改及技术屏障等特点，这些特点可以解决有关“信任”的问题。信任成本是经济学交易成本的重要成分，交易双方常常不可避免地将资金花费在征信、监督及约束上。经济学家熊彼特在《经济学人》上发表的文章《疑心重重》也说明了信任危机对社会造成的损失。而今，区块链概念与技术的应用如果能够降低社会活动中的信任成本，例如蚂蚁金服利用区块链技术为奶粉和白酒产品溯源、追踪，透过不同区块链的数据对接，达成防伪的目的。可以预见，当区块链技术应用日益广泛，大众信任成本下降时，对各种形式的大众自主活动投入将会增加，继而形成更强的大众智能。而去中心化的区块链数据库如星际数据库（IPDB）的出现，让数据汇集与分享的成本下降，并允许自由使用与管理时，其巨型数据对人工智能带来的技术变革更将指日可待。

当大众智能与机器智能的结合开启改变世界之门时，一种新的组织形式也应运而生。平台化组织利用互联网及机器运算力，让众人之力有了实时汇聚之所。中国可说是平台企业最为勃发之地，上述所说的众能、众创、众知、众筹、众包均可在中国找到对应的实例。大型平台企业如阿里巴巴、腾讯、百度、美团、滴滴出行，更是在大数据与机器智能的帮助下迅猛发展。平台型组织，将借由机器智能日益增长的运算能力与大量实时更新的信息流，连接资源方与需求方，汇集更大力量，获取更大权力，推动与改变世界。

然而凡事必无所畏亦有所畏。如本书作者所言，人们必须做出选择，如果让平台存在是大众的选择，群体意志的展现，那么平台企业或组织亦必须做出以人类福祉为出发点的选择，以为全人类乃至各物种谋福祉为使命，而且这使命应该凌驾于企业永续经营的目标之上。一个会作恶的企业，不论小恶或大恶，其生存只会带来世界的混乱与动荡。大改变已经揭开序幕，我们必须迎接与机器智能并肩工作的时代，发挥人们独有的、精妙的、结合理性与感性的智慧，将人们不擅长的工作让位给机器。与此同时，无私无畏地集合众人之力，以大众智能协同机器智能，形成更为平等、透明、可信赖的组织力量，让大众对自我生存更具决定权，展现人类生存的终极价值。

陈威如

中欧国际工商学院战略学教授、菜鸟网络首席战略官


译者序

2017年5月，亚马逊网站发来英文版新书推荐邮件，据称这项服务得到人工智能技术的支持。我们上网浏览新书时，通过内容链接发现《人机平台》英文版正在预售，书名和内容简介都足够吸引人，两位作者的大名及其上一本书《第二次机器革命》也给足了期待，当然是要预订的。大约一个月之后，数字化的图书内容通过数字化网络自动下载到我们的数字化阅读器Kindle。“抢鲜读”之余，我们产生了翻译的念头，于是联系中信出版社，恰好出版社在第一时间拿下了中文版权。一番机缘巧合，促成此次翻译工作。回想起来，这段经历竟然在一定程度上呼应了本书的内容。如果没有快捷的数字化检索和沟通手段，没有中信出版社这样的开放平台，那么，像我们这些远离专业翻译核心领域的大众很难有机会做成这么一件事。

如本书所述，我们生活在一个数字化时代，时刻都在体验各种变革和创新。以阿尔法狗为代表的人工智能追赶人脑，在局部领域已经取得领先；BAT（百度、阿里巴巴、腾讯）、滴滴出行等日趋智能的平台颠覆传统产业；在人工智能引领的平台上，众包、众筹、众创乃至区块链、智能合同等在线大众创新形态层出不穷，冲击实力雄厚的核心机构以及根深蒂固的制度安排。面对这些发生在自己身边的事情，人们往往在惊叹之余，不假思索地追问接下来还会发生什么，技术还会给我们带来哪些创新，或者说技术还会对我们做些什么？

但是，作者提醒我们，技术是工具，工具本身不能决定对人们做些什么。虽然加速创新的技术创造了数不胜数的选择，但选择权毕竟还在人类手中。更强的技术使人类有更强的能力去塑造未来。塑造未来的方式出自社会的方方面面，既出自经理人的技术实施与运用，也出自普罗大众的个人事务管理决策。正如毛泽东主席所说：“人民，只有人民，才是创造世界历史的动力。”
[1]



所以，我们该问的不是“技术会对我们做些什么”，而是“我们想用技术做些什么”。基于此，我们对技术创新的认识以及与之相关的价值观就显得十分重要。

本书承接《第二次机器革命》的内容，系统梳理了技术驱动的主要商业形态，并进行更广泛、更深入的讨论。作者认为，第二次机器革命可分为两个阶段：第一阶段的特点是数字化技术接管常规工作，也就是人机之间的标准伙伴关系；目前已经转换到第二阶段，其主要特点是电脑开始在非常规工作方面胜人一筹，而且庞大的人类群体建立了数字化连接，促成转换的主要力量则是人工智能和智能设备。在第二阶段，人脑、机器、产品、平台、核心、大众捉对碰撞，擦出火花。结果，许多传统的假设开始被推翻，惯用的做法也显得过时。

作者按照依次递增的“科幻梯度”（创新的新颖程度），生动地阐述了机器、平台和大众三者在当下和未来的力量，它们既相对独立又彼此关联。从通用电气、谷歌、苹果、亚马逊等行业巨头，到Facebook（脸谱网）、Uber（优步）、爱彼迎等新兴公司，再到众多的新创企业以及快速崛起的大众，一系列实践事例被作者用经济学等学科的理论线索串联起来，经层层剖析而呈现清晰的商业模式和波澜壮阔的创新图景。本书每一章最后都总结了主要观点，并提出相应的操作性问题，帮助读者思考相关的组织应用。亚马逊网站上，有读者认为本书是理解人工智能时代商业实践的必读之作，其各章的总结和问题则是“学以致用”的关键所在。

本书的经济分析深入浅出，与商业叙事相得益彰。值得一提的是，作者立足第二次机器革命的背景，对多位诺贝尔经济学奖得主的观点进行了与时俱进的演绎。例如，卡尼曼等人的行为经济学研究被用于人脑与机器（人工智能）决策的比较与展望；阿克洛夫的信息不对称研究被用于产品市场与多边平台的机制分析；科斯等交易成本学派“大腕”的研究被反复引证，探索大众用技术颠覆公司（核心），而公司依然存续的原因。这些用实践进展倒逼“理论极限”的阐述不仅有力度，而且有趣、有启发性。诚然，正如作者指出的那样，学术研究固然有价值，但仍不足以全面解释当下的创新实践。从这个意义上讲，既有的理论可能跟不上实践的发展步伐，创新的实践疾呼创新的理论研究。

在我国，《新一代人工智能发展规划》已经发布，“大众创业，万众创新”的热潮持续升温，“大数据、云计算、物联网、新技术、新业态、新模式”成为“中国制造”的关键词。所有这些，都与本书的内容密切相关。众所周知，我国企业近年来的数字化创新实践大放异彩，在移动支付、共享经济等多个领域居世界领先地位。因此，本书内容与我国企业的实践相互借镜，能够给读者带来更多启示。进而言之，本书有助于企业家思考一些迫在眉睫的问题。例如，面对咄咄逼人的平台，传统的行业竞争手法是否依然有效？面对大众的挑战，坚持打造核心竞争力又是否足够？归根结底，以往的公司战略主张都是由人类提出的，在人工智能快速崛起的时代，会不会出现人机合作乃至机器主导的战略决策安排，从而超越以往的人机标准伙伴关系？若如此，未来的企业竞争又将呈现何种格局？

马敏敏、林昕昱等同事在翻译过程中提供了协助，中信出版社的李红梅编辑和曹萌瑶编辑高效工作，助力译稿最终完成。在此，我们一并表示感谢。由于时间及水平所限，译文难免有错漏之处，请读者指正。

林丹明 徐宗玲

2017年9月于桑浦山麓



[1]
 毛泽东. 论联合政府（1945年4月24日）［M］//毛泽东选集：第3卷. 北京：人民出版社，1991：1031.




前言

革命三重奏


这些相似的事件对比令人吃惊，它们足以使人确信：就像早期的工业革命一样，信息革命对未来社会的重大影响还在后面。

彼得·德鲁克（Peter Drucker），2001年



棋盘上的电脑

对人类来说，学好围棋一直很难，而电脑编程下围棋几乎不可能。

围棋是一种纯粹的战略对弈，其中没有运气成分，
[1]

 至少2 500年前就在中国出现了。对弈的一方执白子，另一方执黑子。双方轮流在纵横各19格的棋盘的交叉点下子。如果一个或一组棋子完全失去自由，即其实质上已完全被对方的棋子包围，那么就成为“死子”，必须从棋盘提走。比赛结束时，
[2]

 取得较多实空的一方获胜。

喜欢战略的人也喜欢下围棋。孔子说过：“饱食终日，无所用心，难矣哉！不有博奕者乎？为之，犹贤乎已。”在很多方面，围棋的地位甚至高于国际象棋——另一种很难的无运气成分的策略性博弈。正如国际象棋大师爱德华·拉斯克（Edward Lasker）所说：“虽然只有人类才能创造巴洛克式的国际象棋规则，但围棋的规则是如此优雅、有机和逻辑严谨，因此如果在宇宙的其他地方存在智慧生命形式，他们几乎肯定会选择下围棋。”

围棋表面上看起来很简单，但它掩盖了一种难以概念化的复杂性。由于棋盘很大，所以对弈双方下子时的自由度也很大。据估计，在标准的围棋棋盘上有2×10170
 种下法。这个数字有多大呢？它比可观测宇宙中的原子数还要大。实际上，这是一个完全不合适的基准。可观测的宇宙只含有约1082
 个原子。也就是说，即使宇宙中的每个原子本身是一个充满原子的宇宙，那么围棋的棋局还是比原子要多。

妙不可言的围棋

顶级的人类围棋选手如何操控如此玄妙的复杂性，然后连出妙手？这个问题没人知道答案，就连选手们自己都说不明白。

围棋选手学习定式，并依此出招。
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 然而除了这些经验法则，顶级选手经常无法解释自己的战略。迈克尔·雷蒙德（Michael Redmond）是少数取得围棋最高段位的西方人之一，他说：“我看到一手围棋，并确定它是对的，但是无法准确说出我是怎么知道的。我只是看出来而已。”

这并不是说围棋选手是一群舌头打结的怪人。事实证明，所有人都不能通晓自己所了解的全部知识。当我们识别一张脸或骑一辆自行车时，事后反思一下，我们也不能完全解释自己为什么能这么做。这种隐性知识很难显性化。20世纪英籍犹太裔大学者迈克尔·波兰尼（Michael Polanyi）的观察精彩地总结了这个状况：“我们所知的多于我们所能说的。”

这一所谓的“波兰尼悖论”给任何试图开发围棋电脑程序的人设置了重大障碍。如果没人能清楚地表达战略，那么你又如何编写包含最佳对弈战略的程序呢？退一步说，对一些定式进行编程是有可能的，但是当面对那些能够以自己说不清楚的方式超越定式的优秀选手时，这样做是无法取胜的。

程序员通常借助模拟来操控诸如围棋的所有可能下法之类的复杂环境。他们编写程序，下一手乍看还好的棋，然后探测所有对手对这手棋的合理回应，以及对每次回应的所有合理回应，等等。最终选中的一手棋，本质上就是有着最多后续妙手、最少后续恶手的一手棋。然而，围棋的潜在棋局如此之多，下法如此丰富，因此即使是装满超级电脑的机库，也无法模拟哪怕其中的一小部分。

由于关键知识不可得，模拟又无效，因此围棋编程进展缓慢。2014年5月，哲学教授艾伦·莱维诺维奇（Alan Levinovitz）在《连线》杂志发表文章，探讨电脑围棋的现状和可能进展，结论是：“再用10年让电脑围棋胜出，这可能太过乐观。”2015年12月，心理学教授及游戏专栏作家克里斯·查伯里斯（Chris Chabris）在《华尔街日报》撰文，标题就是“为什么电脑依然无法攻克围棋”。

跨越波兰尼悖论

2016年1月，也就是一个月之后，有一篇科学论文面世，它介绍了一台未尝败绩的电脑围棋。总部设在伦敦、隶属于谷歌的人工智能研究实验室DeepMind专攻机器学习（人工智能的一个分支，详见第2章），发表了《用深度神经网络和树形搜索掌控围棋》一文，成为著名的《自然》杂志的封面故事。该文介绍了阿尔法狗，它是一个找出波兰尼悖论解决方法的围棋应用程序。

阿尔法狗的开发者并没有尝试用超级围棋战略和定式进行编程。相反，他们创建了一个可以自我学习的系统。该系统通过大量对弈研究棋盘下法，并从中学习。阿尔法狗被用来识别大量数据中存在的微妙模式，并将动作（如在棋盘某个特定位置下子）与结果（如赢得围棋对弈）联系起来。
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该软件可从在线棋局库中获取3 000万种棋盘下法，并且被告知“用这些数据来了解如何获胜”。阿尔法狗还与自己进行多场对弈，生成了另外3 000万种下法，然后进行分析。系统在对弈过程中进行模拟，但只针对重点下法；它使用从研究数百万种下法中累积的学习结果，模拟它认为最有可能获胜的下法。

阿尔法狗的工作始于2014年。到2015年10月，测试已经准备就绪。它与当时的欧洲围棋冠军樊麾进行了5局秘密比赛。5∶0，机器全胜。

在这一竞争水平上，电脑围棋获胜完全出人意料，这震动了人工智能界。几乎所有的分析师和评论员都认为，阿尔法狗的成就是一个突破。然而，激辩也随之而来。正如神经科学家加里·马库斯（Gary Marcus）指出的那样，“围棋本不是欧洲的项目，而且这位冠军在世界只排第633名。一个击败世界第633名职业网球选手的机器人令人钦佩，但是说它已经掌控了比赛，这还不够公平”。

DeepMind团队显然认为这是公平的说法，2016年3月，他们在韩国首尔举行5局对弈，挑战李世石。许多人认为李世石是当今世界上最好的围棋选手，
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 也是人类记忆中最好的围棋选手之一。他的棋风被描述为“凭直觉、不可预测、有创造性、强烈、野蛮、复杂、深刻、快速、混乱”，李世石觉得这些特点使他在面对电脑时有明显的优势。正如他所说，“围棋有一种美，我不认为机器了解这种美……我相信对于人工智能来说，人类的直觉太过先进，依然没法捕捉”。李世石预测自己将在5局中赢得至少4局比赛，他说道：“看了去年10月的比赛，我认为（阿尔法狗的）水准不及我。”

李世石和阿尔法狗之间的对弈引起了韩国和其他东亚国家的浓厚兴趣。阿尔法狗赢了前三局比赛，确保了自己在五局三胜制中的胜利。李世石反击赢下第4局比赛。他的胜利让一些观察家期盼人类的聪明才智能洞悉数字化对手的缺陷，而李世石可以继续利用这些缺陷。然而就算真是这样，这些缺陷也不够大，不足以令下一场比赛翻盘。阿尔法狗再下一城，以令人信服的4∶1终结比赛。

李世石终于发现竞争严酷，他在失败后说：“我感到无能为力……我有丰富的围棋对弈经验，但从来没碰到过这样的情况，感受到这么大的压力。”

一些新事物已经在围棋领域产生了。

资产也疯狂

2015年3月，战略家汤姆·古德温（Tom Goodwin）点破了一种模式。他写道：“Uber是世界上最大的出租车公司，它不拥有车辆；Facebook是世界上最流行的媒体所有者，它不创建任何内容；阿里巴巴是最有价值的零售商，它没有库存；爱彼迎是世界上最大的住宿供应商，它不拥有房地产。”

持怀疑态度的读者可能会说，这当中有些公司比它们一开始看起来的革命性要小一些。例如，出租车行业的许多公司本身就不拥有自己的汽车。相反，它们持有授权在城市经营出租车的牌照，然后将牌照租给车主和司机。同样，许多酒店公司实际上并不拥有其冠名的所有物业，它们选择与房地产持有人签署许可协议或管理协议。

在上述例子中，有关公司都持有授权、合同之类的长期资产，这些资产对行业至关重要，因此是有价值的。Uber和爱彼迎都没有这些。Uber在世界上任一城市都没有车辆或牌照，而爱彼迎与任何房主都没有长期合同。然而，两家公司都很快获取了数百万的客户，达到数十亿美元的估值，这使得古德温观察到的成功现象更为引人瞩目。在他发表专栏文章时，每天有超过100万人乘坐Uber汽车抵达世界上60个国家的300座城市，爱彼迎在191个国家提供了64万种不同的住宿选择，从蒙古的蒙古包到詹姆斯·乔伊斯（James Joyce）笔下的爱尔兰童年小屋。

中国的阿里巴巴给零售业带来了一种轻资产的方式，在这个行业，大生意历来意味着大家当。例如沃尔玛在2016年年底拥有150多个分销中心，以及一个装备着6 000多辆卡车的私人车队，每年车程达7亿英里
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 ，将货品运抵美国各地4 500家商店的货架。截至当年10月31日，该公司的资产负债表包括1 800亿美元的财产和设备资产。然而就在同一天，沃尔玛的总市值却低于阿里巴巴，后者在2016年的销售额超过5 000亿美元。

阿里巴巴于1999年由曾经当过教师的马云和17位同事创立，它是连接买家和卖家的在线中间商。其最受欢迎的网站是淘宝和天猫，前者让个人和小企业向消费者出售商品，后者则向大公司提供同类服务。到2016年年底，每月使用阿里巴巴应用程序的中国人口数量超过了整个美国人口数量。

2009年，天猫开始在中国推广“光棍节”。这最初是一项庆祝活动，20世纪90年代中期起源于南京大学，本来与零售没什么关系。光棍节于11月11日举行，因为这天的“1”（象征光棍）最多。一开始，天猫的“光棍节”活动只有27个商家参与，但它很快成为中国最重要的购物活动，参与者不仅替作为单身汉的自己购物，而且还替自己心仪的人准备礼物。2016年11月11日，阿里巴巴的市场销售额达到178亿美元，是美国“黑色星期五”和“网络星期一”两天销售额总和的3倍。
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在古德温提到的4家公司中，Facebook可能有着最特别的故事。11年前，它从马克·扎克伯格（Mark Zuckerberg）在哈佛大学的宿舍起步，由几所美国精英大学的社交网站发展成为全球性的通信、连接和内容设施，每天的访问量达9.36亿人次。正如古德温指出的那样，Facebook吸引了所有这些人，他们每天平均访问50分钟，且无须生成网站上出现的任何信息。其成员的状态更新、意见、照片、视频、指向和其他记录如潮水般提供给其他访客，吸引人们回访。

在向用户提供这些内容的同时，Facebook也向他们推送广告，甚至是大量的广告。2016年第二季度，Facebook的收入几乎全部来自广告业务，达64亿美元，利润达20亿美元。

新闻组织和其他用人工、采风等传统思路开发内容的在线组织惊慌失措，这不仅是因为Facebook的成本较低，而且因为在广告主的眼中，其质量更高，策略更好。社交网络巨头对其成员非常了解。毕竟，这些成员提供了信息，留下了记录，让网站知道了自己的许多情况，因此网站可以更精准地发布针对他们的广告。

每位广告商都受到美国百货店先驱约翰·瓦纳马克（John Wanamaker）的一句“魔咒”的困扰：“花在广告上的一半的钱被浪费掉了，麻烦的是我不知道是哪一半。”人们普遍认为，广告在很大程度上是一门非常不精准的学科，因为它做不到只针对最有可能回应的人。Facebook为许多广告商提供了针对性的具体标准，这是主流媒体网站无法匹敌的，而且Facebook可以一直这么做，在全球大规模这么做。

四两拨千斤

古德温将他所谈论的公司描述为“难以形容的薄层”，并表示“没有更好的生意了”。它们是如此之“薄”，主要持有应用程序和代码，而不是实体资产和基础设施，因此可以快速成长。在古德温的文章发表之后的一年内，通过爱彼迎网站预订的夜间住宿的数量翻了一番，而它的备受热捧使得巴黎、巴塞罗那、里斯本、柏林和旧金山等城市的政府开始担心它正在对历史居住区产生负面影响。该公司的增长如此之快，如此有争议，致使技术作家汤姆·斯里（Tom Slee）于2016年7月在《哈佛商业评论》的网站上发表了题为“爱彼迎正面临生死攸关的扩张问题”的博文，当时，越来越多的城市和地区正在反击爱彼迎的扩张。

Uber也经历了快速增长和频繁的争议，它同时测试着新服务。其UberPool拼车服务于2014年推出，在包括纽约在内的许多城市迅速普及。该公司于2016年5月宣布，每周所有高峰时段在曼哈顿第125街区下方乘坐UberPool将一律收费5美元，当年7月的特惠价则允许纽约人以79美元的价格购买4周的乘坐权。在这个价位上，该项服务比许多地铁票价还要便宜。

当古德温在2015年3月撰文推介时，Facebook已经是赢利的巨型公司，它的规模和影响力不断扩大，对主流内容生产商的影响力大大增强，它还在创新方面进行了大量投资。2015年8月，网络流量分析公司Parse.ly发布的报告显示，在其跟踪的主要新闻和媒体网站中，来自Facebook的访问者多于谷歌及其他搜索引擎。2016年3月，马克·扎克伯格公布了该公司的10年路线图，其中包括人工智能、虚拟现实和增强现实等主要举措，甚至包括用太阳能飞机为数百万远离电信基础设施的人群提供互联网接入。

那些只由一个“难以形容的薄层”组成的公司是如何产生如此大的影响，并取得如此成功的？

正如古德温所观察到的，“有趣的事情正在发生”。

巨人跨界

无论从任何标准看，通用电气都是美国最成功的公司之一。通用电气的起源可追溯到大发明家托马斯·爱迪生（Thomas Edison）和他的爱迪生电灯公司，它是1896年入选首期道琼斯工业平均指数的12家公司之一。在这些公司当中，通用电气是至今仍位列该指数的唯一一家公司。它在许多行业进退自如，包括发电、航空航天与国防、塑料、医疗保健和金融，但是在漫长的历史中，通用电气一直为消费者开发产品，从爱迪生的电灯到收音机和电视，再到其他家用电器。

通用电气也是经营大型多元化全球性公司的先驱和佼佼者。它经常与大学合作，在研发方面投入巨资。它是率先投入大量时间精力提升技术和管理技能的大公司之一。1956年，通用电气在纽约克罗顿维尔创立第一家企业大学，这个地名由此成为管理实践专业化的代名词。

进入21世纪，通用电气在克罗顿维尔和整个公司推出深化营销能力的重大举措，其定义是理解、满足所有业务领域的客户需求。2013年，一份针对该公司在这方面工作的评论发现，其最非凡的能力是“从内部创造营销创新”。

那么，作为一家年度研发预算达52亿美元，仅在美国市场的营销支出就达3.93亿美元的公司，通用电气为什么会选择在2015年与一群互联网“路人”合作，帮助公司思考并设计一种新的消费品？作为一家市值达2 800亿美元并持有900亿美元现金的公司，它为什么会在产品还没推出之前就要求潜在客户下数百美元的订单？

点冰成金

2014年，通用电气和路易斯维尔大学联合推出了一项名为“FirstBuild”的计划，这是一个“正在改变产品上市方式的共创社区”。它包括一个在线站点和一家配备原型产品所需工具和材料的微工厂。

通用电气路易斯维尔电器公司的高级开发工程师艾伦·米切尔（Alan Mitchell）决定使用FirstBuild作为测试平台。他想试试是否有可能创造一种更容易满足许多人迫切需求的特殊冰块。

大多数冰块只是各种尺寸和形状的冻块。块冰则不同。它的桶形小块是多孔的，是半冻的。这些特质使它能很好地吸收香味，也更容易咀嚼，这显然是一些人很想要的东西。2008年，伊兰·布拉特（Ilan Brat）在《华尔街日报》发表的一篇报道认为，“可咀嚼的冰像烤饼一样热销”。索尼克快餐连锁店在饮料中使用块冰，发现很多客户就是想要这东西。因此，该公司开始销售各种冷藏块冰，有一小杯的，也有一袋（4.536千克）的。

制作块冰比简单把水冷冻起来要复杂得多，
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 生产它的机器卖几千美元，这对于大多数家庭来说太贵了。
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 米切尔想看看FirstBuild社区能否设计一种可行的家用制冰机并做出原型，于是在2015年举办了一次在线竞赛。

获奖者是来自墨西哥瓜达拉哈拉的设计师伊斯马尔·拉莫斯（Ismael Ramos），其“Stone Cold”设计作品构想了一种非常适合厨房台面的立体机器，配有可拆卸的透明塑料冰桶。拉莫斯获得2 000美元奖金以及一件根据他的点子做出来的首创产品。该项比赛的两名亚军也获得了现金和制冰机奖励。

微工厂的人们开始制作制冰机并改进其原型。他们自始至终频繁地与围绕该项目形成的在线社区进行互动，探讨可移动冰桶的外观该是怎样，水满时如何感知，这种机器是否应有冰铲等一系列问题。

无中生有

在开展上述工作的同时，通用电气还尝试了一种新兴的、非传统的营销和市场研究组合。2015年7月，该公司在Indiegogo网站为制冰机发起了名为“蛋白石”（Opal）的活动。Indiegogo是一个在线众筹社区，它将自己描述为“各式各样创意和创业想法的启动板”。为这些想法提供财务支持的人不是投资者，他们投入资金，但没有索取股份、收入分成或利润分成。不过在很多时候，赞助者都会得到承诺的回报。例如，如果他们赞助一部电影，他们就会被邀请先睹为快；如果他们赞助一件产品，他们就可能是第一批收到产品的人。实质上，他们预订了一件尚未面世的产品，而如果没有他们支持的话，这件产品就可能永远不会面世。

Indiegogo最初是一家为无法筹资圆梦的普通人和小公司开办的网站，但是到2015年年中，大公司也使用该网站来测试潜在产品的需求。在“蛋白石”活动中，通用电气和FirstBuild要求每位人士贡献399美元（后来增加到499美元），并设定了筹资15万美元的目标。在几个小时内，该项活动的筹资额已经是预定目标的两倍多，然后它在一周内吸引了130多万美元。“蛋白石”活动于2015年8月下旬结束，在Indiegogo网站筹款超过270万美元，成为该网站十大热门活动之一。最终产品在2016年第四季度送到5 000多名预订客户手中，之后再向公众出售。通用电气不需要通过预订筹资，但是它非常想要市场情报。

通用电气找到一种新方式，它既激活了“外脑”，又开发了制冰机市场。

机器、平台、大众

上面我们介绍了三个例子：阿尔法狗击败最好的人类围棋选手，Facebook和爱彼迎这类没有任何传统行业资产的新兴公司取得成功，通用电气邀请在线用户来帮助设计并销售该公司自己擅长的产品，这些例子展示了重塑商业世界的三大趋势。

第一个趋势是机器的快速增加和功能扩展，阿尔法狗异军突起成为世界最佳围棋手，就是一个明证。

古德温观察到的第二个趋势是年轻有为的大公司崭露头角，它们与同行的老牌企业几乎没什么相似之处，却深刻地颠覆了后者。这就是正在崛起的平台，它们是可怕的竞争对手。

如通用电气“蛋白石”制冰机的非常规发展过程所示，第三个趋势就是大众的涌现，我们用这个术语泛指海量的人类知识、特长和激情，它们分布在世界各地，现在可以在线获得，集腋成裘。

从10亿美元身家的硅谷独角兽公司的崛起，到《财富》500强公司的衰落或转型，经济的动荡和变革看起来是混乱随机的。然而，机器、平台和大众这三个视角则以经济学和其他学科的恰当原理为基础。应用这些原理并不容易，但是有了恰当的视角之后，混乱将让位于秩序，复杂将变得简单。本书的目的就是提供这些视角。

三种重新平衡

在所有公司、所有行业，机器、平台和大众都有对照。机器智能的对照是人脑。会计师与电子表格，工程师与电脑辅助设计软件，装配线工人与旁边的机器人，这些都是人脑—机器组合对照的示例。

平台的对照是产品，也就是商品和服务。乘车穿越小镇的是一种产品，而Uber是人们用来获取该产品的平台。住宿和爱彼迎、新闻故事和Facebook也是如此关系。

大众的对照是核心，也就是公司在内部和供应链上建立的知识、流程、诀窍和能力。对于通用电气的产品而言，核心在于设计、制造、销售冰箱和烤箱；美国国家航空航天局的核心是建造太空船，尝试更好地了解宇宙；微软的核心能力包括开发个人电脑的操作系统和应用程序。

我们不会说，人脑、产品和核心已经过时或即将过时。这样的说法是荒谬的。正如我们将反复声明的那样，人的能力、优质产品和服务，以及强大的组织能力对于企业的成功来说仍然至关重要。

我们将尝试说服读者，由于新近的技术变革，企业需要重新考虑人脑与机器之间、产品与平台之间以及核心与大众之间的平衡关系。短短几年间，以上每一组对照的第二个元素变得更有能力、更加强大，所以需要用新的眼光来重新看待。了解机器、平台和大众能够在何时何地、以何种方式、凭借何种理由奏效，这是在当今经济中获得成功的关键。本书的目标正是在于此。实际上，我们会尝试说服读者，这不仅很重要，而且必不可少。

焦点时刻

我们在上一本书《第二次机器革命》中描述了快速的技术进步，并讨论了一些经济后果。自从该书出版以来，我们最常被问到的问题之一是：这次革命始于何时？这是一个非常好却非常难以回答的问题。我们拥有数字化电脑毕竟已经超过半个世纪，但该书描述的几乎都是新近的技术进步。那么，这一重要的新的第二次机器革命始于何时？

我们对这个问题给出了两阶段的答案。第二次机器革命的第一阶段刻画了一个时代，当时，数字技术接管大量的常规工作，如处理工资单、将车身部件焊接在一起、向客户发送发票等，从而明显影响到商业世界。1987年7月，麻省理工学院经济学家罗伯特·索洛（Robert Solow）写道：“我们处处可见电脑时代，只有生产率统计除外。”当年晚些时候，他因经济增长理论方面的工作而获得诺贝尔奖。到20世纪90年代中期，这种说法不再成立，生产率开始快速增长，大量研究（其中一些由本书作者之一布莱恩约弗森及其同事进行）表明，电脑和其他数字化技术是其主要原因。因此，我们认为第二次机器革命的第一阶段始于20世纪90年代中期。

我们认为现在处于第二阶段，其开始日期更加难以确定。这是科幻般的技术（如电影、小说中的技术，精英实验室的可控环境等）进入现实世界的时代。2010年，谷歌出人意料地宣称，一支完全自动的轿车队行驶在美国的道路上，而且没有发生意外。2011年，IBM（国际商用机器公司）的超级计算机沃森（Watson）在美国益智问答节目《危险边缘》中击败了两位人类冠军！截至2012年第三季度，超过10亿人用上了智能手机，它是将无数科幻电影所展示的通信和传感器能力相结合的设备。当然，本章开头描述的三项进步在过去几年中已然发生。我们将看到的许多其他突破也是如此。从技术进步看，它们不是侥幸所致，也不是昙花一现。相反，它们是经济大变革的预兆，这是一次立足于重大技术进步和健全经济原理的转型。

第二次机器革命的第二阶段明显不同于第一阶段。首先，在这个阶段，技术展示出其可以完成令人难以想象的预编程或日常事务。技术能赢下围棋，能准确诊断疾病，能自然地与人交互，能从事编曲、设计有用之物等创意工作。在过去几年里，技术已经清晰地跨越了波兰尼悖论，跨越了创新道路上的其他限制。机器不再简单地听从人类程序员仔细编写的指令，
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 它们自己正在学会如何解决问题。这一发展极大地拓宽了机器目前所能处理的应用和任务的范畴。

其次，上亿人口开始随身拥有强大、灵活、连接的电脑。智能手机和其他类似设备以惊人的速度在世界各地传播。2015年，iPhone（苹果手机）推出仅8年之后，皮尤研究中心调查了21个新兴发展中国家的成年人，40%以上的受访者报告说持有智能手机。2016年，又有约15亿部智能手机售出。

在人类历史上，世界上大多数成年人第一次在彼此间建立数字化连接，并且与世界上大量已累积的知识建立了联系。更重要的是，他们自己可以对这些知识做出贡献，从而创造一个良性循环。他们也可以进行各种交流和交易，从而将数十亿人带入现代全球经济。

这一点的重要性怎么说都不为过。直到最近，好的图书馆、大型知识库、先进的通信及信息处理技术都还仅限于世界上富有的人，亦即那些幸运地出生在非贫困国家的非贫困家庭的人。而今，这情形已彻底改观。而且，越发强大的技术将在未来数年传遍全球。

电脑在非常规工作方面胜人一筹，人类建立了数字化连接，这是过去几年才有的两个现象。因此我们认为，第二次机器革命第二阶段的合适起始点是新千年的第二个10年。人脑与机器，产品与平台，核心与大众，就在此时捉对碰撞、擦出火花。结果，许多长久的假设被推翻了，惯用的做法也过时了。

历史教训：成功转型才能幸免于难

一个世纪前，电力正从蒸汽动力手中接管制造业。我们挑出这个时期，乃是因为它给出了一个关键的提示：在一种动力源向另一种动力源的转换过程中，许多（事实上是绝大多数）成功的在位公司未能幸免于难。对于那些想在即将到来的数字化转型时代大显身手的企业来说，它们需要了解为何发生这样的事情，并从往事吸取一些重要教训。

1910—1919年，美国超过英国成为世界最大的经济体。究其原因，主要是美国制造企业的实力，它约占当时全国GDP的50%。

美国工厂最先用的动力是驱动水轮的流水，然后是蒸汽。20世纪初，电力似乎是另外一种可行的选择。它开始引起注意时，是作为放在工厂地下室并为所有机器提供动力能源的单件大型蒸汽机的有效替代品。随着企业获得经验，善用新技术，其他的好处也被发现了。哥伦比亚大学教授F. B. 克罗克（F. B. Crocker）在1901年写道：


有很多工厂引进电力，因为人们想省下20—60美分燃煤费，但这类节约并不是今日全美电力设备巨变的原因……那些以此为由率先使用电力的人会发现，除了燃煤费，他们还在其他方面节省了费用，这可以称为间接节约。



新技术的采用者终于意识到，一些长期的约束条件已经不复存在。一旦实现电气化，电源就可以遍布整个建筑物。不管怎么说，它们不再需要设在烟囱和煤堆旁边。人们现在可以使用若干个动力源，替代那种轴、齿轮、滑轮和皮带浑然一体，驱动工厂里每台机器的大型单体动力源。

大多数制造企业最终采用了这种“分组驱动”形式，即每家工厂有几台大型电机，每台电机都为一组机器提供动力。
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 一些人想让动力更加分散，于是开始琢磨“单机驱动”，即建筑物中的每台机器都有自带的电机。电机毕竟与蒸汽发动机不同，可以做得相当小，而且效率也没有明显降低。

诚然，用今天的眼光看，如果不采用这种做法，那就太离谱了。事实上，许多机器现在更进一步，采用内置多台电机的设计。但是，单机驱动的概念刚开始提出时深受怀疑，而且此后很长一段时间都是如此。经济史专家沃伦·迪瓦恩（Warren Devine）发现：


20世纪的前25年，技术文献一直在讨论分组驱动机器和单机驱动机器的优缺点。1895—1904年，这个问题在技术界的会议上引发了激烈辩论。在所有情况下，这两种技术都不能说是最好的……而且，20多年后，分组驱动仍被强烈推荐于许多场合……1928年出版的两本教科书……明确表示在很多情况下，分组驱动是合理的。



当局者迷

回想起来，技术进步是如此明显，为什么它们刚出现时难以准确把握？为什么这么多聪明、有经验的人和公司，以及这么多深受技术影响的人，没办法看清楚它？

许多不同领域的研究都得到了同样的结论：恰恰是因为在位者熟谙现状，沉迷其中，以致看不到新技术的浮现及其未来的潜力和可能的演化。这种现象被称为“知识魔咒”和“现状偏见”，它甚至会影响到管理良好的成功企业。现有的流程，现有的客户和供应商，现有的专业知识库及通用的思维方式，这些都会让在位者盲目，看不到显见的事物，例如与现状格格不入的新技术的可能性。

当然，这看起来就是工厂电气化的情形。关于这方面的研究有很多，其中大部分得出了同样的结论。正如经济学家安德鲁·阿特克森（Andrew Atkeson）和帕特里克·科赫（Patrick J. Kehoe）总结的那样：“在电力转型开始之初，制造商不愿意放弃大量的知识储备去采用那些最初只是稍微好点儿的技术。”
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 另一对经济史学家保罗·戴维（Paul David）和加文·赖特（Gavin Wright）发现，电力转型的潜力经过很长时间才全面释放，其中的一个重要原因是“组织上尤其是概念上的需要，具体表现为任务和产品的定义与结构”。装配线、输送带和高架起重机就是这种概念变革的例子。它们对全面释放电力的潜力至关重要，但对于在蒸汽时代取得巨大成功的许多在位者来说，这些是无法想象的。

电力冲击波

克莱顿·克里斯坦森（Clayton Christensen）刻画了颠覆性技术如何击垮大型公司，借此建立了明星商业学者的职业生涯。电气化是迄今为止最具颠覆性的技术之一。在20世纪的前几十年，它使美国制造业出现大规模灭绝。

20世纪初，美国的制造业由被称为“工业托拉斯”的企业所把持。它们是因并购而生的大公司，其所有者盯着生产、采购、分销、营销等方面的规模经济优势。某些托拉斯则希望建立庞大公司以形成垄断，从而取得更大的定价权。1904年发表的一项调查发现，此类托拉斯达300多家。

当时，美国的工业托拉斯似乎处于长期统治的地位。它们资本充足，雇用了第一代专业经理人，新技术的冲击还遥不可及。这些工业托拉斯驾轻就熟地通过电报进行沟通，通过铁路运载货物，它们也愿意让工厂从蒸汽动力转用电力。但是随着电气化的普及，它们所有的资源和能力都不足以让自己保持领先，甚至在许多情况下不能保证其在行业立足。

经济学家肖·利弗莫尔（Shaw Livermore）在1935年发表的一项调查发现，1888—1905年建立的工业托拉斯，有40%以上在20世纪30年代初销声匿迹了。另外还有11%是“记录……好坏参半的…… 跛脚鸭，一般而言，其糟糕的结果是在相关调查期的最后几年出现的”。幸存下来的托拉斯多数变小了。经济学家理查德·凯夫斯（Richard Caves）及其同事研究了1905年占统治地位并存活至1929年的42家制造业公司，结果发现，它们的平均市场份额从69%降到45%，下降幅度超过1/3。

这些研究和其他研究表明，美国制造业在20世纪的竞争环境变得严酷，到20世纪20年代末，许多公司已经从以往的强势地位跌落。这在一定程度上归因于电气化吗？

我们认为的确如此。很明显，智能电气化使工厂比原来更有生产力。最大的好处并非来自电机对蒸汽机的简单替代，而是来自生产过程本身的重新设计。在智能电气化的工厂里，每台机器自带电机，以及装配线、输送带、起重机等，这些在任何竞争中都是强大的武器。它们能以更少的投入做更多的事情，使其所有者能够从价格和灵活性方面打击竞争对手，令其产品在市场上大行其道。我们也知道，并非所有工厂都能够明智地使用电力。一些企业及其领导人看到了单机驱动的潜力，并且欣然接纳，而其他企业则争论了数十年。由于所有这些原因，早期采用新技术的工厂有可能把许多老牌工业托拉斯直接送进了历史坟墓。

美国制造业在20世纪初的巨变有多种原因，包括“一战”和罗斯福总统的反托拉斯运动引起的动荡，但是，电气化的多重冲击是这么多顶级公司失败或陷于瘫痪的根本原因之一。

那些认为电气化只是一种更好动力源的工厂业主完全错失了机会，随着时间的推移，他们发现自己落后于电气化的竞争对手。这些落后者可能一直在生产精妙的产品，并通过高效的分销网络向忠诚的客户销售。如果他们的工厂没有实现智能电气化，他们最终就会被淘汰。他们不能进行价格竞争，不能让产品快速上市，也不能轻易地从一组产品转换到另一组。即使——更准确地说，由于——他们做了与之前大获成功时同样的事情，他们也只会变得毫无竞争力。

通用机器

今天，我们处于另一次工业振荡的早期阶段，但是其规模更大，范围更广泛。面对当前突飞猛进的技术，我们很难想象世界上还有什么地方，有什么重要公司不受其影响。第二次机器革命时代的成功企业，将是那些采用与当下大为不同的方式，将人脑与机器、产品与平台、核心与大众结合在一起的企业。从本质上讲，那些不这样做的企业，以及那些固守技术和组织现状的企业，势将做出与那些固守蒸汽动力或分组驱动的企业相同的选择。它们最终也会遭遇相同的命运。

本书的目的是帮助读者了解21世纪初的企业会在什么地方遇到与蒸汽机或分组驱动配置相似的事物，并帮助读者思考如何推陈出新，从而发挥当今乃至未来奇妙的技术优势。

探路前行

本书是由机器、平台和大众创造的新世界的指南。这当然是一项未臻完善的工作。商业世界总在变化之中，尤其是在如此深刻的过渡期间，事态比往常更不稳定。因此，在经济和社会进一步深入第二次机器革命时代的进程中，我们绝不能断言已找到企业成功的终极完整答案。本书描述的三种重新平衡将耗时数年，而它们的终点和准确轨迹还远未清晰。

但混沌之中必有良机。透过历史、前人的研究、新近的例子和进展，以及透过自己的调查，我们获益匪浅，言之有物，我们深信这些都是有价值的真知。读者将会看到，很多见解都源自经济学，这是本书应用得最多的学科领域。

为什么会这样呢？奥地利经济学家卡尔·门格尔（Carl Menger）在1870年给出了一个很好的答案：“经济理论关心……人们参与为满足他们的需要而进行的有远见的活动的状况。”
[13]

 经济学所研究的是组织和人如何理解、塑造自己的环境和未来，当他们汇集在一起，交换货物、服务和信息，以期实现其目标时，究竟会发生什么。该学科已经围绕这些问题形成了深刻的见解和理论，它们是这本描述机器、平台和大众如何改变世界的专著的理论基础。

但我们不能只依靠经济学。本书讨论的现象跨越了单一学科，涉及许多其他研究领域。所以，我们也会加入工程学、电脑科学、心理学、社会学、历史学、管理科学等。正在突飞猛进的技术是新生事物，但它有着悠久、广博、引人入胜的历史传承。当讨论现状和未来的可能时，我们将以史为鉴。

本书的讨论共分为三部分。第一部分讨论人脑和机器的结合，第二部分针对产品和平台，第三部分针对核心和大众进行同样的分析。每一部分的广义主题相同：近年来，以上比对的第二个元素变得更强大、更有能力，因此，现在至关重要的事，就是重新审视如何将两者很好地结合起来。

第一部分介绍人脑和机器的新组合如何快速改变企业执行其最重要流程的方式；第二部分介绍开创性企业如何汇聚产品和平台，促进业务转型；第三部分介绍核心和大众正在改变组织本身的形态及工作原理。

每一部分的开篇都回顾第二次机器革命的第一阶段，我们既描述现状，也探讨事物即将变革的早期迹象。这些章节显示，大约20年前，人脑与机器之间、产品与平台之间及核心与大众之间都形成了标准伙伴关系。相关分析还展示了随着技术进步和经验的积累，这种伙伴关系如何经受考验。

每一部分的其余章节探讨了我们近年来围绕三种重新平衡所看到和学到的内容。它们展示了机器、平台和大众在当下与未来的力量。每一部分的章节按照“科幻梯度”（创新的新颖程度）依次递增的形式进行安排。我们将介绍越来越棒的研发、创新和商业模式。每一部分的最后一章将讨论诸如“电脑有没有创造性”“整个经济会不会很快变成按需经济”“公司本身是否已然成为濒危物种”
[14]

 这样的话题。

在本书中，每一章的最后将简要总结其主要观点并提供实践指南。本书不是一本操作手册，也不是一本通过机器、平台和大众取得商业成功而编写的详细脚本。我们认为，撰写此类手册的人要么是愚弄自己，要么是愚弄读者。当下的变数太多，不确定性太大。事实上，如果可以写出这样一本公式化的手册，那么就没必要了解各种深层动因和运行原理以期获得竞争优势。因此我们换个方式，以每一章主要思想的概要结尾，辅以旨在帮助读者思考这些想法的实际应用问题。



[1]
 博弈论专家将围棋称为一种“确定的完全信息博弈”。





[2]
 如果对弈双方均认同无法继续下子，则比赛结束。





[3]
 许多围棋定式是模棱两可的，例如“厚势不围空”。





[4]
 在本书中，我们将技术描述为人性化的事物，如辨别、学习、观察等。之所以这样做，是因为我们确信，即使电脑的推理与人不同，这也是描述当下及未来的正确方法。我们知道，从某种意义上讲，这种表述并不常见，以往的说法是“不要把电脑拟人化，人们讨厌电脑”。





[5]
 截至2016年8月，33岁的李世石已经赢得18个国际冠军头衔，仅次于比他年长8岁的同胞李昌昊（21个头衔）。





[6]
 1英里=1.609 3千米。——编者注





[7]
 “黑色星期五”是感恩节之后的第二天，它历来是美国当年最繁忙的购物日，而三天后就是“网络星期一”，当天许多网店向客户提供假日优惠。





[8]
 为了制作可咀嚼的块冰，在冰形成时必须刮平表面，然后制成大小和形状合适的块状。





[9]
 一些富裕家庭对块冰钟爱有加（Ilan Brat, “Chew This Over: Munchable Ice Sells like Hot Cakes,” Wall Street Journal
 , January 30, 2008）。有一年的圣诞节，艾米·格兰特（Amy Grant）送给身为乡村音乐明星的丈夫文斯·吉尔（Vince Gill）一个餐厅级的苏格兰制冰机。





[10]
 我们经常把程序员称为“码农”的原因是：不管怎么说，他们历来都对知识进行编码，使隐性知识显性化。





[11]
 这些电机本身由位于工厂附近的发电机或当时刚刚出现的电网供电。





[12]
 从一开始，电力就比蒸汽动力更稳定、更便宜，但是在使用蒸汽动力的工厂中，电力仅有的直接优势就是这些，所以电力被认为只是稍微优越而已。





[13]
 19世纪的作家在谈到“人”时常用“男人”一词。





[14]
 简单地说，这些问题的答案要么是肯定的，要么是否定的。





第一部分

人脑与机器
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最难接受的事


这些新机器的趋势是在各个层次上取代人类的判断力，而不是用机器的能量和力量取代人类的能量和力量。

诺伯特·维纳（Norbert Wiener），1949年



大约20年前，世界各地的企业理顺了人与电脑之间的分工，它看起来合乎情理。机器负责基础计算、记录保存和数据传输。这样就把人解放出来，让他们做决策，做判断，利用自己的创造力和直觉，彼此交流以解决问题，服务好客户。

从人手到人机

这种方法广为流传，以至现在的人已经很难想起此前的文书流转时代，当时，一车车满载的文件夹往返于人群和部门之间。“文书矿井”是该时代“硕果仅存”且令人困扰的一个地方，它设在地下，是由美国政府人事管理办公室负责的一个低效率部门。保留这个地点，是为了处理联邦雇员退休时所需的行政手续。由于这些手续尚未电脑化，因此需要600人处理日常业务，他们在超市一般大小的房间工作，房间里放满了高高的文件柜。由于巴洛克设计风格的原因，这个房间设在地下200多英尺
[1]

 的一个废弃石灰岩矿井处。1977年，完成联邦雇员退休的文书工作平均需要61天。该项工作现在用的是基本相同的流程，仍然需时61天。在得克萨斯州，工作流程已经数字化，事情只用两天就做完了。

迈克尔·哈默（Michael Hammer）和詹姆斯·钱皮（James Champy）于1993年出版《企业再造》（Reengineering the Corporation
 ）一书，提出了化解世上繁文缛节的知识蓝图。这本书取得了巨大成功。它在世界各地的销量超过200万册，被《时代周刊》提名为有史以来最具影响力的25本商业书籍之一。

哈默和钱皮的基本想法是：企业不能认为自己是在部门内执行任务（例如在采购部门内购买原材料），它们应该把自己看成在执行业务流程（例如采购、组装并按客户订单装运），这本来就是跨部门的事。这种说法现在听起来理所当然，在当时却被认为是新颖的、重要的。20世纪杰出的商业大师彼得·德鲁克当时表示：“再造是新的，它必须完成。”流程视角往往能看出许多不必要的、可以剔除的任务，或者像哈默和钱皮说的那样，干脆把它们抹掉。

20世纪90年代中期，有两项进展使业务流程再造运动加速，这就是企业信息系统和万维网。在企业信息系统出现之前，
[2]

 企业通常有一堆各种各样的软件包，其中许多没有相互连接。公司越大，软件就越杂乱。企业级系统坚守用单一大型软件包代替一堆软件的承诺，
[3]

 它设计清晰，用于执行一组特定的跨职能业务流程。这种软件可从思爱普和甲骨文等供应商那里购买现成产品，然后在一定程度上进行配置和定制。

企业信息系统迅速流行。据估计，到1999年，超过60%的《财富》1 000强公司已经采用了其中至少一种。尽管这些系统的安装维护相当昂贵和费时，但它们在很大程度上兑现了承诺。例如，布莱恩约弗森与同事思南·阿拉尔（Sinan Aral）和D. J. 吴（D. J. Wu）的研究发现，一旦企业开始使用新的企业级系统，那么其劳动生产率、库存周转率和资产利用率就有显著提高。

万维网的出现，使企业级系统的覆盖面和功能通过电脑（以及稍后出现的平板电脑和手机）延伸到个人消费者。万维网诞生于1989年，当时，蒂姆·伯纳斯–李（Tim Berners-Lee）开发了一套协议，允许文本、图片等在线内容相互链接，从而使科技大腕范内瓦·布什（Vannevar Bush）和电脑预言家泰德·尼尔森（Ted Nelson）提出的超文本愿景变成现实，布什于1945年首先描述了这一设想，但只是使用微缩胶片进行理论探讨，而尼尔森的仙那度项目（Project Xanadu）则从未落地。

万维网迅速将互联网从纯文本网络转变为可以处理图片、声音和其他媒介的网络。1994年，网景公司发布了名为“领航员”的第一款商业化网络浏览器，由此，比以往任何时候都更丰富、更容易导航的多媒体奇观进入主流。网景公司的共同创始人之一是马克·安德森（Marc Andreessen），他当时是一名22岁的程序员，曾开发过早期的网络浏览器，我们将在第10章更多地谈到他。
[4]

 这一事件与先前主打学术的互联网的商业化进程成为“天作之合”。

万维网使企业能够将业务流程扩展到边界之外，一直延伸到消费者，这一趋势被称为电子商务。人们开始使用万维网，他们不仅可以搜索和了解企业的产品，而且还可以订购和支付。这种效率和便利性的结合被证明是无法抗拒的。网景浏览器推出10年后，电子商务占了美国非美食、非汽车类零售业销售额的10%左右。

此后20年，基于万维网的企业级系统完成了各种常规任务，包括跟踪账户余额和交易，计算原材料交付的数量和时间，给员工发放工资，让客户选择产品并进行支付，等等，从而促成了越来越多的业务流程。

人要相信自己

一旦企业级软件和万维网之类的技术把员工从繁文缛节中解放出来，那么他们应该做些什么呢？哈默和钱皮在《企业再造》一书中给出了明确的答案：随着电脑接管日常事务，人们应该被授权行使自己的判断力。“大多数的检查、调和、等待、监测、跟踪——也就是非生产性工作……通过再造被剔除了……在再造后的流程中工作的人必须得到授权。作为流程团队工作人员，他们被允许和被要求进行思考、交流，行使判断力，并做出决定。”

这是关于一种共同信念的明确表述：即使身处硬件、软件和网络无处不在的世界，人类仍然因其判断力而彰显价值，我们的推理能力比利用现有数据进行机械式计算要高出一筹。大多数人都承认，如果我们能做的无非就是常规工作，那么我们现在就会失业，因为电脑做这些事太容易了。但几乎所有人也都相信，即使数字化技术继续从摩尔定律中获益，我们也能够比它们做更多的事。所谓摩尔定律，是指随着时间的推移，同额美元购买的电脑硬件在数量上剧增，导致处理能力的指数级增强。

数十年来的研究证实，我们实际上有两种不同的推理方式。这一突破性的工作使丹尼尔·卡尼曼
[5]

 获得了诺贝尔奖，他与合作者阿莫斯·特沃斯基（Amos Tversky）一起在行为经济学领域开宗立派。卡尼曼及其同事的工作表明，我们有“系统1”和“系统2”
[6]

 两种思维方式。系统1快速、自发、事关小脑皮层，不怎么费脑力，它与我们所说的直觉密切相关。系统2则相反，它是缓慢、有意识的，事关大脑皮层，很费脑力。正如卡尼曼在《思考，快与慢》（Thinking, Fast and Slow
 ）一书中所写：


系统1的运行是无意识且快速的，不怎么费脑力，没有自主控制感。系统2将注意力转移到费脑力的活动上，包括复杂的计算。系统2的运行通常与行为、选择和专注等主观体验相关联。



这两个系统都可以随着时间的推移而改善。系统2通过学习数学或逻辑课程而改进，而系统1则通过谋生计、理解实例而变得更自如、更广博。消防队员久经历练，能够判断大火如何在建筑物蔓延；人事经理阅人无数，能够看出谁更适合公司；围棋选手用心下棋，终成大师。当然，这两个系统可以——也应该同步改进。病理学家（诊断疾病的医学专家）既研究生物化学，也观察许多患病组织和健康组织的实例，从而改善自己的技能。当我们既了解基本原理，又通过活生生的个案将其实例化时，学习往往更深入、更快速。

商业教育的主导方式也是这两个系统的结合。商学院学生通过会计、金融和微观经济学课程提高了系统2技能。他们还讨论了企业家精神、领导力、道德和其他领域的许多案例，以此改善自己的直觉和判断，这些是系统1技能。许多课程结合了两种方法。医学院和法学院也采取类似的措施。

关于人在系统1和系统2方面的能力，一个公认的终极发现是人与人的差别很大。有的人在解方程、动脑筋方面得心应手，但缺乏直觉和实践智慧。有的人连算术都不会做，却具有强大的直觉能力。

随着技术的普及，后一类人不再低声下气。实际上，他们时来运转。电脑做了所有合乎逻辑、合乎规矩的工作，使他们得以脱身，从事哈默和钱皮所倡导的事务：做判断，做决定，与他人交流以解决问题，抓住机遇，服务顾客。

事实上，在我们看来，在当今大部分的商业场合中，系统1的重要性都在上升。卸任的公司老总写书时用上了诸如“坚守初心，直面艰难”这样的书名。而那些太过专注数据，与现实世界复杂性脱节的公司领导人，则背上了“技术控”的骂名。2010年出版的《重新思考MBA：十字路口商业教育》（Rethinking the MBA: Business Education at a Crossroads
 ）一书将“在凌乱的非结构化环境中形成判断和直觉”列为MBA课程未能满足的重大需求之一。上述论据与《企业再造》的观点不谋而合：让人们发展、行使自己的直觉和判断力，做出明智的决定，让电脑做好计算和记录。我们已经多次听过、看过人脑与机器之间的这种分工，故而称之为“标准伙伴关系”。

除非自己不靠谱

标准伙伴关系的说法很生动，但有时它根本不奏效。完全不靠人的判断，甚至不靠那些经验丰富、声誉卓著的人的判断，只依靠代入公式的数字，常常会带来更好的结果。

这是一个违反直觉的发现。由于明显的原因，它也不受人欢迎。所以我们必须“一站到底”。然而在这样做之前，我们应该强调，系统1在商业上并非一文不值。事实上，它远非如此。我们将会看到，人类的直觉、判断力和快思维仍然具有重要的作用，领先的企业正在以新颖、精彩的方式运用它们，这些方式意味着人脑与机器之间新的、改进的伙伴关系。

但我们必须先说出系统1的一些弱点。看看下面这些标新立异的研究，它们表明，即使是专家的判断和直觉也常常有严重的局限。

• 社会学教授克里斯·斯奈德斯（Chris Snijders）用荷兰企业购买的5 200台电脑建立了一个数学模型，可用于预测预算的遵从度、交货的及时性及买家对每笔交易的满意度。然后，他使用这个模型来预测在若干行业发生的一组交易的相关结果，并同时请这些行业的一组采购经理做同样的预测。斯奈德斯的模型击败了经理人，甚至击败了处于平均水平以上的经理人。他还发现，资深的经理人比新手好不了多少，而且一般来说，经理人在分析自己所在行业的交易时，其结果与他们分析其他行业的交易差不多。

• 经济学教授奥利·阿森费尔特（Orley Ashenfelter）建立了一个简单的模型，它仅使用4个可公开获取的气候变量，在波尔多葡萄酒还未能品尝的时候，该模型就成功地预测了它们的质量和价格。这些未熟酒的价格历来深受知名葡萄酒专家意见的影响，但是阿森费尔特写道：“这类研究提出的最有趣问题之一，就是它所暗指的专家意见对葡萄酒定价所起的作用……有证据表明，专家意见与葡萄酒质量的根本决定因素无关，亦即两者彼此独立……这自然而然地提出了一个悬而未决的问题，即究竟是什么决定了对专家意见的需求。”

• 布莱恩约弗森与沃顿商学院教授吴林恩（Lynn Wu）合作研发了一个预测房屋销量和价格的简单模型。他们使用谷歌趋势中的数据，这些数据显示了美国各州每月搜索“房地产代理”“房贷”和“房价”等关键词的次数。他们用该模型预测未来的房屋销量，并将预测结果与美国国家房地产经纪人协会专家发布的预测进行比较。结果，他们的模型以高达23.6%的优势完胜专家。这反映出将谷歌搜索数据纳入预测模型的威力。

• 布莱恩约弗森的另一个项目更接近本行，这是一个为学术界开发的“开脑洞”模型。他与麻省理工学院的迪米特里斯·伯特西马斯（Dimitris Bertsimas）、约翰·希尔伯霍兹（John Silberholz）和沙查尔·雷奇曼（Shachar Reichman）合作，预测谁将在顶尖大学取得永久教职。他们研究了青年学者早期出版记录和引用形式的历史数据，并利用网络理论中的一些概念，观察有哪些学者写出最具影响力的论文。他们校正模型，预测哪些学者将最终在运筹学领域获得永久教职。该模型的预测结果有70%与职称委员会的意见一致，但是在不一致的情况下，通过模型预测产生的一批学者与职称委员会遴选的学者相比，前者此后在顶级期刊上发表了更多的论文，其研究也被更多地引用。

• 沙伊·丹吉格（Shai Danzinger）及其同事的一项研究表明，以色列法官在一天的开始和用餐休息之后更有可能给予假释。在法官休息之前，他们想必已经疲惫不堪，抑或血糖过低，因而更有可能建议继续监禁。其他研究支持了司法决定往往受手头罪案之外因素影响的观点。经济学家厄兹坎·埃伦（Ozkan Eren）和纳吉·莫坎（Naci Mocan）发现，在美国某个州，毕业于某所区域名校的法官在母校橄榄球队意外败北之后，马上就给出了极其严厉的判决，而且这些判决“多数由黑人被告背黑锅”。

• 在佛罗里达州布洛沃县学区，父母或老师的提名曾经是把孩子认定为天赋学生的第一步。布洛沃县的大多数学生都是少数族裔，但天赋班的学生中竟然有56%是白人。21世纪的前10年，该区决定取消主观选拔方式，尝试使其尽量系统、客观。他们让区内每个孩子进行非口头的智商测试。根据经济学家戴维·卡德（David Card）和劳拉·朱利亚诺（Laura Giuliano）的记录，这一变化的结果令人震惊：被认定为有天赋的非洲裔学生和西班牙裔学生分别增加了80%和130%。

• 法学教授泰德·鲁格（Ted Ruger）、宝丽·金（Pauline Kim）与政治学者安德鲁·马丁（Andrew Martin）、凯文·奎因（Kevin Quinn）一起，对马丁和奎因开发的一个6变量简单模型进行了测试，看看它对美国最高法院2002年期间的裁决预测是否优于一个由83位著名法律专家组成的团队的预测结果。这83位法律专家中，有38位担任过最高法院法官，33位是法学讲座教授，6位是现任或前任法学院院长。平均而言，该团队的预测与法院裁决结果相符的略低于60%。而算法则预测对了75%。





以上所列事例是否有代表性？是否公平？或者说，我们是否有意无意地凸显了人类判断败给纯数据驱动方法的个例，同时忽略了人类胜出的例子？有足够的研究表明，答案是否定的。

由心理学家威廉·格罗夫（William Grove）领导的一个团队查找了50年的文献，挑选出心理学和医学领域公开发表且经同行评议的论文，这些论文研究的是临床预测和统计预测的配对比较，即比较经验丰富的人类专家判断与100%数据驱动方法的预测。他们找到了136项这样的研究，涵盖从智商预测到心脏病诊断的方方面面。在48%的研究中，两者并无显著差异，换言之，平均来说，专家并没有比公式做得更好。

然而以下发现给了人类判断力的优越性当头一棒：在46%的研究中，人类专家实际上表现得比纯数字和公式差得多。这意味着人类只在6%的研究中胜出。作者由此得出结论，几乎在人做得更好的所有研究中，“临床医生得到的数据比机械预测要多”。保罗·米尔（Paul Meehl）是一位传奇心理学家，他从20世纪50年代初开始记载和描述人类专家判断的不良记录，正如他所总结：


像（统计预测与临床预测的相对效度）这样，展现数量如此众多的、多样化的定性研究，如此一致地指向同一方向，这在社会科学中是没有争议的。当你进行100多次调查，预测从足球比赛结果到肝脏疾病诊断之类的事情，而你却很难找到几项研究来表明哪怕是一点点有利于临床医师的趋势时，就是给出实际结论的时候了。



我们认为，这个实际的结论就是：我们要更少依赖专家的判断和预测。

越来越多的美国公司也得出了同样的结论。布莱恩约弗森和多伦多大学教授克里斯蒂娜·麦克尔赫伦（Kristina McElheren）与美国人口普查局合作，对一个包含1.8万家制造工厂的代表性样本进行了调查，结果发现，数据驱动型决策的应用正在快速增加，其动力来自日益增多的信息技术应用，以及采用这一做法的公司的优异业绩。

尽管有这些令人信服的例子，我们仍需列出一些重要的条件，把关于算法成功的热议冷却一下。显然，为了将人的判断与数学模型进行比较，首先必须有一个模型。而如波兰尼悖论所暗示，这并不总是说有就有。这类模型必须用多种相似实例的数据集进行测试和改进，而这种情况只代表了人类必须做出的决策的一小部分。不过总体格局是明朗的，一旦模型可以建立和测试，那么在一个接一个的事例中，它的表现就与做类似决策的人类专家一样好，甚至更胜一筹。然而在许多情况下，即使机器做得更好，我们还是继续依靠人的判断。

人心精妙，但有错漏

仅靠系统2，一味对数字进行逻辑理性的计算，这种方法怎么可能比结合了系统2和系统1的方法更好呢？毕竟，系统1是人类与生俱来的、深刻的本能思维工具，它已经做得足够好，帮我们克服了各种无情的、全球75亿人口仍需面对的达尔文进化挑战，使人类获得生存，继续发展。它怎么会让我们这么失望呢？

这些问题太大，只用一本书是说不清楚的，更不用说是书里面的一章。但是在《思考，快与慢》一书中，卡尼曼对大量研究（许多是他自己进行的研究）给出了简单总结：


系统1自发运行，不能随意关闭，因此直觉的错误往往难以防止。偏见总是难免，因为系统2可能没有错误的线索。



简而言之，系统1很棒，但它同时也是错漏的真正所在。它常常走捷径，而不是透彻地推理。它还有一个惊人的偏见大集合。在心理学和卡尼曼帮助建立的行为经济学领域，研究人员已经确认了许多系统1的错漏并加以命名。

这些错漏的完整列表会使人不胜其烦，灰心丧气。罗夫·多贝尔里（Rolf Dobelli）关于这一主题的专著《清晰思考的艺术》（The Art of Thinking Clearly
 ）共有99章，而根据最近的统计，维基百科的“认知偏见清单”有175个条目。软件公司Slack的产品经理巴斯特·本森（Buster Benson）找到了一种我们认为很好的方法，将这些偏见归类，并提醒我们它们带来的问题：
[7]




1. 信息过载很糟糕，所以我们尽力过滤……（但是）我们过滤掉的一些信息实际上是有用的、重要的。

2. 意义的缺失令人困惑，所以我们填补空白……（但是）我们寻求意义时会产生错觉。我们有时会想象由自己的假设所填补的细节，由此建构本来没有的意义和故事。
[8]



3. （我们）需要快速行动，以免失去机会，所以我们匆匆得出结论……（但是）快速决策可能有严重缺陷。我们草率做出的一些快速反应和快速决策是不合适的，自私的，甚至是适得其反的。

4. 全部记住不易，所以我们试着记住要点……（但是）我们的记忆强化了误差。我们记住一些东西，留待他日所用，这只会使上述认知更有偏见，进一步损害我们的思维过程。



请注意认知能力的另一个严重问题：我们无法知道系统1何时奏效，何时失效。换句话说，我们拿不准自己的直觉。我们不知道自己做出的快速判断或决定究竟是准确的，还是受制于自己的一种或多种偏见。于是，发生了与波兰尼悖论相悖的怪事：对系统1的认知结果而言，我们所知的竟然少于我们所能说的。系统2的理性计算通常可以复查，但是正如卡尼曼所指出的那样，系统1真的做不到，它只能靠自己。

最近的研究揭示了一种与波兰尼悖论有关的鬼使神差般的偏差：往往是系统1得出一个结论，然后让系统2来解释它。心理学家乔纳森·海德特（Jonathan Haidt）说：“判断和举证是两个独立的过程。”系统1激发的判断几乎在瞬间发生，然后系统2用理性、合理的说法给予肯定。
[9]

 这种“托词”不仅经常愚弄别人，而且也愚弄始作俑者自己。事实上，正如心理学家理查德·尼斯比特（Richard Nesbitt）和蒂莫西·德坎普·威尔逊（Timothy DeCamp Wilson）所说，我们往往“说的比我们知道的更多”。所以说，我们标记为理性化和自适化的行为并不只是制造借口的手段，它们是一些更本质的事情：工作中的系统1。

2006年，在财捷集团和微软工作的两位数据分析专家阿维纳什·考希克（Avinash Kaushik）和罗尼·科哈维（Ronny Kohavi）提出了首字母缩略词“HiPPO”，用它来总结大多数公司的主要决策风格。HiPPO的意思是“最高薪酬的人的意见”（highest-paid person’s opinion）。我们喜欢这种速记并多次使用它，因为它生动地说明了标准伙伴关系。即使做出决策的人不领最高薪酬，他们也总是以观点、判断、直觉、本能和系统1为依据。很明显，这种办法通常效果不佳，而且HiPPO往往败事有余。

新人机关系

我们如何运用所有这些关于系统1和系统2的偏差与故障的知识呢？这些知识怎样才能引导我们更聪明地做决策，以及做出更好的决策呢？最明显的方法，就是在可能的情况下放手让机器做决策，系统2的纯数字化演绎因摩尔定律而功力大增，通过源源不断地导入数据，让它给出答案，无须系统1的输入。这正是越来越多的公司随着时间的推移而着手进行的事情。

第二经济

据我们所知，在企业计算时代刚刚到来的时候就有了全自动化决策的先例，它就是体现人们信誉的数字化记分系统——评估人们偿还一定数额贷款的可能性。传统上，这一关键决策是由银行分行的本地贷款人员做出的，他们根据自己的经验评估贷款申请，有时也结合了相关规则或指南。然而比尔·法伊尔（Bill Fair）和伊尔·艾萨克（Earl Isaac）觉得用数据可以做得更好。他们于1956年创立了Fair Isaac（费埃哲公司），推出FICO（个人信用评分）计算信用评分。

自动信用评估很快成为常态。到1999年，《美国银行家》（American
 Banker
 ）杂志报道说：“甚至无须（人）去评估任何5万美元以下的（信用申请），电脑就搞定了。”FICO及同类系统已被证明是高度可靠的还贷预测工具，而且，随着近年来个人数字信息的数量和类别的增加，这种“大数据”方法也被用来提升和延伸信用评分。

这些评分系统的开发人员必须小心翼翼，免得被误认是从事数字化歧视业务（一种非法业务，以种族或部落人群为由，拒绝或降低某些地理区域的信贷）。一般来说，他们提供了一种有价值的服务，让更多人获得信贷机会，让放款人有信心扩大业务。有证据显示，随着信贷决策趋于自动化，经济歧视实际上是减少了。2007年，美联储报告说，信用评分模式“减少了从事非法歧视行为的机会……有助于降低信贷决策受个人特征或法律禁止的其他因素（如种族、部落等）影响的可能性”。

今天，有价值、高质量的完全自动化决策事例比比皆是。亚马逊和其他电子商务网站会为每位购物者的每次访问给出推荐，尽管许多人错过机会，但有些人受到极大的吸引。例如，亚马逊估计，其销售额的35%来自推荐项目之类的交叉销售活动。飞机航班和酒店客房的价格一直在变，反映了供需预测的演化，以及每分钟又如何发生实际的变更。对无数企业来说，这种被称为收益管理的定价方法至关重要（我们将在第7章讨论这个主题），但是，收益管理算法产生的价格在提交给客户之前，很少（如果有的话）由人工复查一遍。实体商品现在也实行自动化的价格变动。2015年感恩节之后的第一天，亚马逊和沃尔玛在美国的所有存货分别提价16%和13%。

事实上，诸多完全自动化的决策正在我们周围发生，以至经济学家布莱恩·阿瑟（Brian Arthur）用“第二经济”来形容它，其中交易没有人类的介入，其发生形态是“巨大的、沉静的、彼此连接的、看不见的、自主的”。随着时间的推移，这种自动化的第二经济正延伸到我们熟知的以人为中介的经济体，算法接管了专家和HiPPO人士的工作。全世界越来越多的信息被数字化了，由此带来了大量数据，它们可用于改进工作，将直觉转化为数据驱动的决策。

长期以来，广告公司不仅帮助客户从事制作新电视广告片的创意工作，而且还帮他们确定在何时何地进行展示，即确定哪些电视节目、哪些地域市场和哪些时段最能匹配广告客户的目标和预算。就这项工作而言，数据和技术早有应用，热播剧《广告狂人》（Mad Men
 ）的广告代理1969年就买下第一台电脑（IBM System/360），以帮助其更好地投放广告并吸引客户，但该项工作仍主要受人的判断和决策的驱动。

丹·瓦格纳（Dan Wagner）在巴拉克·奥巴马2012年成功连任的竞选活动中担任高级分析师，当时他发现机器分析原来可以这么精准，还能带来如此多的好处。瓦格纳和他的同事为每位美国选民建立名册。该分析团队使用机器学习技术（下一章将详细讨论），为名册上的每个人建立了三个单独的评分：一个“支持评分”，用于预测每个人支持奥巴马的可能性（相对于竞选对手米特·罗姆尼）；一个“投票评分”，用于预测每个人在11月实际去投票站投票的可能性；以及一个“劝说评分”，用于预测每个人在接收奥巴马竞选团队的信息之后对他产生好感的可能性。

多年来，每个电视节目都有人口统计数据，例如，统计丹佛地区有多少18—24岁的男士在周二晚上10点观看动画节目《恶搞之家》（Family Guy
 ）重播。传统上，传媒买家和战略家在做决策时严重依赖这些信息。如果奥巴马2012年的竞选团队想在科罗拉多州18—24岁的男士眼前发布信息，那么有很多公司和人士可以就周二晚上《恶搞之家》重播时是否插播竞选广告提供建议。

但是，像其他大多数广告买家一样，奥巴马团队知道依靠人口统计数据很不靠谱。他们的广告受众可能主要是罗姆尼的铁杆支持者，又或者看广告的人基本上都已经决定投票选举奥巴马，那么这就是浪费时间。依靠人口统计意味着依靠判断和粗糙的估计，这样做几乎等同于以下猜测：选举期间特别抓取的一个更容易接受奥巴马竞选信息的群体，就是18—24岁的男士，或者说是《恶搞之家》的观众，甚至可以说是一般卡通片的观众。

瓦格纳和他的同事们意识到，他们那份详尽的选民名册有可能生成一种好得多的媒体购买方式。有了这份名册，竞选团队可以确定哪些人属于最需要接触的两个群体：一是需要劝说以便在投票日真正去票站投票的奥巴马支持者，二是有可能被说服支持奥巴马的骑墙选民。前者是“出门投票组”，后者是“可说服组”。分析团队认为，这两组人分布在广泛的人口统计类别，所以仅仅基于人口统计数据来选定电视节目就会错失团队希望接触的人群。该团队还从早期的实验结果中获知，令两组人有反应的广告类型大不相同，因此在购买电视节目时段时要区分开来。

2012年，一些评级公司已经远不满足于抓取电视节目人口统计数据，它们能够界定哪些人正在看节目。
[10]

 这正是瓦格纳及其同事所需的第二类数据。他们向这些公司提供竞选团队的“出门投票组”和“可说服组”列表，然后拿到了每组中有多少人观看每个节目的信息。
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 这样一来，他们就轻而易举地找到最佳买点，也就是说，每一美元广告开支所买下的电视节目都能让最多属于“出门投票组”和“可说服组”的人看到。瓦格纳告诉我们说：“我们最终购买了美国有线电视台的深夜节目，这真的很奇怪。它就像冒出来似的，而它冒出来的原因无非就是很便宜。那些节目有很多‘可说服组’的选民观看，所以我们就买下来了。”

选举后，瓦格纳创立了Civis Analytics（一家大数据公司），将这种深受数据驱动的媒体购买方法做成产品，然后提供给企业和其他组织。他相信当下是这类产品的大好时机，在很大程度上，很多企业都有包罗万象的个人名册，如潜在客户，可能有后续采购的现有客户，等等。他说：“如果你销售昂贵的轮胎，那么会有一小部分人愿意花大价钱买它，另有90%的人丝毫不在乎，因为他们不开车，抑或他们从不购买昂贵轮胎。你对目标客户有相当好的判断，但是说到他们在看什么电视节目，你从没办法知道得同样精准，同样有把握。现在好了，你可以做到了。”对于广告商来说，投放电视广告是一个重要的决策，它用到一些数据，也用到许多判断。Civis Analytics正在努力改变这一点，使得媒体购买成为一种近乎优化而不是直觉的工作。

诚然，即使是高度优化的数据驱动系统也未臻完美，当输入的数据有质量缺陷时尤其如此。2016年，希拉里·克林顿的竞选团队采取了许多类似的方法，却以微弱劣势落败，其部分原因就是民调数据失准，本来预测她在中西部三个州大幅领先，最终却全部惜败。

另一种常见的风险是决策者不擅长优化正确的终极目标，也就是“HiPPO”一词的首创者之一罗尼·科哈维所说的“整体评估标准”。就算瓦格纳的团队能够成功地使克林顿在全民投票中的领先地位最大化，这也不是正确目标。决定美国总统大选结果的是选举团而不是全民投票，它需要有更加微妙的针对各个州的战略。同样，衡量在线广告活动产生的网页浏览量或点击率很容易，但大多数公司更关心的是长期销售，它通常经由不同类型的广告活动达到最大化。因此，仔细选择正确的数据输入和正确的绩效指标，特别是整体评估标准，是成功的数据驱动决策者的一个关键特征。

糟糕的算法

将决策交给机器的真正风险在于，算法系统中的偏见可能会延续甚至放大社会上的一些有害偏见。例如，哈佛大学教授拉坦娅·斯威尼（Latanya Sweeney）就有一段广为人知的郁闷经历，有一次她在谷歌搜索引擎中输入自己的名字，与搜索结果一起出现的还有这么一段广告：


拉坦娅·斯威尼，被捕？（1）输入名称和所在州（2）访问完整的背景信息。立即检查可至www.instantcheckmate.com。



该广告提示她有犯罪记录，但事实上她从未被捕。

随着进一步的研究，斯威尼发现，与劳丽（Laurie）、布兰登（Brendan）等白人的名字相比，搜索诸如特利文（Trevon）、拉基沙（Lakisha）或拉坦娅之类的非裔美国人名字更可能显示“被逮捕？”的信息。虽然我们不知道为什么会出现这种模式，但斯威尼提出了一种令人不安的解释：谷歌的自动化广告投放算法可能已经注意到，当广告与貌似黑人的名字相关联时，人们更可能点击去看。因此，这一种族偏见并非反映任何投放广告的人或谷歌公司的人有意歧视，它更可能是反映并放大了数百万用户点击广告而生成的全社会歧视决策类型。同样，2017年1月，在谷歌的图像搜索中输入“科学家”或“祖母”时，产生的绝大多数是白人头像。

在《自然》杂志的一篇文章中，凯特·克劳福德（Kate Crawford）和赖恩·卡洛（Ryan Calo）指出了这么一种危险：“在当前的一些情况下，人工智能系统的缺点不成比例地影响了因种族、性别和社会经济背景等因素而处于不利地位的群体，这凸显了考虑此类系统有意或无意的社会影响的重要性。”

我们认同这些关注，也看到越来越依赖算法决策的挑战和机会。挑战就是：这种方法会嵌入和延续不公平的、有害的和不必要的偏见。更糟糕的是，即使设计人员有创建无偏见系统的良好初衷，这些偏见也可能会出现，如果没有广泛的测试，它们可能难以识别。所有的系统设计都必须直面这一挑战。

机会则是：人们通常可以测试和改进基于机器的系统。一经纠正，它们就不太可能再犯同样的错误。相比之下，让人类承认自己的偏见很难，有多少人会公开声称种族歧视或性别歧视呢？更不用说要克服这些困难了。采用一种决策系统（无论是基于机器，基于人类，还是基于两者的某种组合）的最终标准实际上都不是完美的。任何系统都可能会出错，都有偏见。因此，我们的目标应该是选择使偏差和错误最小化，并能够使之轻易快速被纠正的方法。

让人类加入系统决策过程

人们应该在决策中扮演什么角色？根据我们所知的系统1的偏见和错漏，以及唾手可得的海量数据和计算能力，第二经济看起来就要接管第一经济了，而数字化的系统2也很快就能做出大部分的决定。有一个古老的笑话，未来的工厂只有两个员工：一个人和一条狗。人的工作是喂狗，狗的工作是不让人接触任何机器。未来的企业果真如此吗？

我们并不这么看。虽然我们确实带有电脑所没有的偏见，但我们也有电脑不具备的优势。首先，我们一直从感官中吸收非常大量的数据，没有预先选择，只是来者不拒。即使在短时间内，我们也难以只倾听某些声音或只看到某些事物。而电脑正相反，它们很难从其开发者和程序员所允许的数据源搜集多种多样的数据。

这种差异为米尔所说的“断腿角色”人群带来了一项重要的工作。看一看他举出的例子：几年来，有位教授每周二晚上都去看电影。电脑模型会合理地预测她下周是否会再去看电影。不幸的是，教授周二上午摔断了腿，臀部装了固定器，没法坐在电影院的座位上（这是1954年编造的故事）。任何一个人都会马上知道教授的电影之夜将被取消，但这种“特殊力量”不容易被电脑算法复制。影响教授行为的“不寻常的、意料之外的因素”实在太多了。任何设计电脑系统的人都无法搜集所有这些因素的优质数据，以使程序能够考虑它们。唯一的办法就是建立一个比任何电脑系统都要全面得多的世界级模型。

人类拥有的另一个巨大优势是古老常识。一些人比其他人有更多常识，但是所有人的常识都比最先进的电脑要多得多。人出生之后就开始学习关于世界如何运作的重要事情，我们认真、快速地学习。然而，尽管经过几十年的研究，我们仍然不太了解人如何获得常识，而且，正如我们在下一章所讨论的，迄今为止，将常识植入电脑的尝试是败绩累累。

因此，在很多情况下，让人检查电脑决策以确保万无一失是有道理的。资深的数据分析和技术学者托马斯·达文波特（Thomas Davenport）把这种做法称为“看看窗外”。这句话不仅仅是一个令人深思的比喻。它是达文波特偶遇一位飞行员所得到的启示，飞行员讲述他自己如何严重依赖飞机的仪器，但发现视线偶尔扫向天际依然至关重要。这种方法非常有益，它不仅可以防止错误，而且还可以维护公司的声誉。

打车服务商Uber在2014年年底艰难地掌握了这种方法。当时，该公司因其高峰定价（繁忙时段提高票价）而臭名昭著，这是一种许多用户难以接受的方法。Uber坚称高峰定价有助于平衡这些时段的供需关系，我们也同意这一点。该公司的算法给出高价，以期当实际或预期的汽车供应跟不上消费者需求时，鼓励更多的司机参与进来。

2014年12月，当一名伊朗牧师在澳大利亚悉尼的一家咖啡馆绑架18名人质时，这种做法使该公司受到非议。许多人逃离事发地区，其中有些人试图呼叫Uber。Uber的电脑系统启动高峰定价，应对这一突如其来的需求。对许多人来说，这是对一场危机的一个非常不合适的反应，于是该公司面临激烈抨击。

Uber发表了这样的声明：“我们没有（在悉尼事件期间）直接叫停高峰定价。这是错误的决定。”该公司也显然建立了在某些情况下推翻自动化高峰定价的能力。从2015年11月13日晚上开始，恐怖分子在巴黎进行了一系列袭击。事发30分钟内，Uber就取消了该市的高峰定价，并提醒其所有用户进入紧急状态。
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这些例子表明了让人类的主观判断和算法同时发挥作用的明智之处。但是，企业采用这种方式时要非常小心。人类非常喜欢自己的判断力，对此过分自信，所以即使电脑的决策更好，我们中的许多人（如果不是大部分人）也会很快地推翻它。本章前面提到克里斯·斯奈德斯针对采购经理的预测进行研究，他发现，“你通常看到的是，有电脑辅助的专家的判断效果处于模型和无电脑帮助的专家之间。所以说，如果你把模型给专家，他们会做得更好，但模型本身表现得更好”。

基于米尔和达文波特所描述的原因，我们支持让人类进入模型决策过程，但是我们也主张企业尽可能地“保留分数”，即随时跟踪算法决策相对于人类决策的准确性。如果人类决策比基准算法更好，那么一切就应该照常。不然的话，事情就需要改变，而第一步就是让人们意识到自己真正的成功率。

这种反馈机制至关重要，因为它是系统1学习和改进的原理。正如卡尼曼和心理学家加里·克莱恩（Gary Klein）所写：“你不该相信自己的本能。你要把自己的直觉看作一个重要的数据点，但你必须有意识地、深思熟虑地评估它，看看它在此环境下是否有意义。”提高系统1的准确性并减少偏见的最好办法是举出很多例子，然后对系统1的准确性给出频繁快速的反馈。

翻转决策

一些公司开始使用另一种有价值的方法，那就是把人机分工的标准安排颠倒过来。人类做判断时不再使用机器提供的数据作为输入，相反，人类的判断被用作算法的输入。谷歌率先将这一方法用于招聘工作，这是公司的关键领域，有分析表明，以往的标准安排在该领域效果不佳。

拉兹洛·伯克（Laszlo Bock）担任谷歌人事部负责人时就意识到，多数用于选择新员工的技术几乎无济于事。在考察公司员工在职表现差异的实际影响因素时，他的团队发现，招聘前的简历检查仅解释了约7%的差异，之前工作经历的年份解释了3%，非结构化的工作面试仍然是最常见的情形，它始于“你的最大优势是什么”或“请做自我介绍”等问题，但是只能解释14%的差异。伯克说，这些面试存在的问题是：


它们创造了一个情景，在面试中试图确认我们对某些人的看法，而不是真正评估他们。

心理学家把这情况称为证实性偏见。我们基于轻度交流，做出了草率的、无意识的判断，此判断深受我们现有偏见和信念的影响。我们没有意识到这一点，于是把评估申请人的工作变成寻找证据来证实我们的初步印象。



在这里，系统1又一次运行了，然后把它的偏见和缺陷引入一个重要的决定。

那么，更好的招聘方法是什么？谷歌决定更加依赖结构化面试，它解释了25%以上的在职表现。结构化面试包括一组预定义的问题，旨在评估一个人的一般认知能力等方面。该公司采用了一种招聘流程，在其中，所有面试官都进行结构化面试，提出的问题也基本相同。伯克解释说，“然后我们用一致的量表对面试进行评分……面试官必须指出申请人是怎么做的，每种表现水平都是明确的……一张简洁的招聘量表……将凌乱、模糊和复杂的工作情况变成可衡量、可比较的结果”。

在这种方法中，面试官的个人判断仍然有价值，但它们被量化了，用于为求职者打分。伯克认为，这种方法并非把面试过程平淡化、非人性化，而是恰恰相反。申请者本人喜欢受到客观公正的对待，80%被重新设计后的面试过程拒绝的申请人表示，他们会把在谷歌的求职经验推荐给朋友，招聘决策也变得更加容易。正如伯克所说，“你会看到优异和普通之间的清晰界限”。

决策太重要

对人机分工的标准安排做出重大改变，有时甚至推翻这种安排的想法使许多人感到不适。大多数人对人类的直觉、判断和决策能力抱有很大信心，对于自己尤其如此。我们和很多人讨论过这个话题，几乎从未听过有人承认其直觉或判断力低于平均水平。然而，关于这个问题的证据是如此清楚，不容置疑：在大多数情况下，如果可以选择，那么数据驱动的系统2的决策要优于我们大脑产生的、融合了系统1和系统2的决策。这并不是说我们的决策和判断毫无价值，只是说它们可以改进。我们所看到的多种方法——让算法和电脑系统做决策，有时用人的判断作为输入，让人们在适当的时候推翻电脑决策——就是这样的一些改进方法。

我们听过有人把这说成非人性化的方法。有些人觉得让电脑主导决策会把人推到边缘，趋于式微。我们知道，失去曾经拥有的决策权很不舒服，
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 也没人喜欢做电脑仆人的感觉。但是，这是否意味着我们可以将错就错，固守陈规呢？仅仅为了让医生和心理学家保住饭碗，误诊率就必须虚高吗？仅仅为了让面试官感觉良好，企业就应该用错人吗？

我们认为，这些问题的答案是否定的。良好的决策对于社会的良好运作至关重要，它们帮助把车流、职位、医疗保健等恰当的资源在恰当的时候、恰当的地方引向恰当的人群。实现以上目标的最佳方法，通常不是哈默和钱皮所倡导的标准伙伴关系——由电脑做记录，由HiPPO人士行使判断力并做出决策。

讲到这里，读者可能对人类不善于预测未来不太惊讶了。毕竟，预测和决策是几乎不可分割的活动。要做一个好的决策，我们通常要对未来某些方面有准确的预测，具体说，如果我们决定了某种方式，那么可能会发生些什么？所以如果我们做不好两件事中的一件，那么另一件也做不好。确实，系统1的许多捷径和错误使我们做不了好的预测。

从1984年开始，政治学家菲利普·泰洛克（Philip Tetlock）和他的同事开展一个长达数十年的项目，对政治、经济和国际事务等许多领域的预测准确性进行评估。其研究结论一如既往地清晰、引人关注。在一项涉及超过8.2万次预测的测试中，泰洛克发现，就预测结果的准确性而言，“人类只是险胜黑猩猩而已”。

商业世界充斥着对未来的预测，因此以上发现应该引起重视。许多预测是直接清晰表现出来的：如某只股票的走势，利率的未来移动方向和幅度，某国明年出售的智能手机数量，等等。在许多其他情况下，预测则隐含在拟议的行动计划中。例如，网站的重新设计包含了一种隐性预测——访客会更喜欢它，银行分支机构的重新设计也是如此。一种吸引眼球的产品上市是建立在“顾客会喜欢它”这么一种高风险的预测基础之上，与之配合的营销活动则包含一个如何塑造顾客偏好的预测。

狐狸、刺猬与实验

当然，所有这些预测并不都是错的。泰洛克发现了一些“超级预测者”，
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 他们真的能够比常人更准确地给出预测。这些人倾向于从多个来源获取信息，也许更重要的是，他们在看待事物时有一种采用多方观点的能力。相比之下，不太准确的预测者倾向于在分析中固守一个视角，例如，热心的保守派和顽固的自由派往往会做出糟糕的政治预测。泰洛克把前一组人称为“狐狸”，他们是更成功的、多视角的预测者，然后把后一组人称为“刺猬”。他的这些标签来自古希腊诗人阿基罗库斯（Archilochus）的格言：“狐狸知道很多东西，但刺猬只知道一件重要的事情。”
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因此，我们的一个建议就是尽可能依靠“狐狸”而不是“刺猬”。“狐狸”可以通过其提出的多维度、多视角推理分析而发现，也可以通过一直以来的记录查出。具有可查证的准确预测记录的人可能就是“狐狸”。

少预测，多实验

撇开“超级预测者”不谈，我们对预测的最根本建议是少做预测。我们的世界越来越复杂，常处于混沌状态，又总是快速流动。这使得预测事情变得要么极其困难，要么不可能实现，时间跨度越大，预测就越不准确。

在优秀企业中间正在发生根本转变：远离长期预测、长期计划和大胆设想，开展持续的短期迭代、实验和测试。这些组织采纳计算机科学家艾伦·凯（Alan Kay）的重要建议：预测未来的最佳方式就是创造未来。它们从小处着手，步步为营，获取反馈，在必要时进行调整，而不是根据自以为是的预测结果，对遥远的事物自行其是。

相对来说，通过网站把这种方法落到实处比较直截了当。网站搜集了用户活动的丰富数据，因此容易看出某项改变是否更好。一些电子商务网站对于与时俱进、革新求变是非常谨慎的。在20世纪90年代末的第一波网络热潮中，旅游网站Priceline如日中天。像当时其他许多高调的同行一样，它在世纪之交轰然坠地，究其原因，主要是用户对该公司原创的自主定价方式产生不满。

大约10年前，该公司将自己重新改造为一组更为传统的旅游网站。然而，令它重获生机的是持续不断的数据驱动型实验。正如VentureBeat
 （互联网行业新闻博客）的记者马特·马歇尔（Matt Marshall）所说：“导致增长井喷的通常是小创意，例如调整网页上的颜色、措辞和数据安排，只求逐步提升，通过这些小小的努力来改善现有体验……Priceline发现，将描述某个属性的措辞从‘停车’改为‘免费停车’，就增加了2%的转换率，即使这个描述放在页面的不起眼处——一般读者很难注意到它。”这样的好处俯拾皆是。A / B测试是一种常见的在线实验协议，其中一半的访问者在访问网站时看到选项A，而另一半访问者则看到选项B。在一次严格的测试中，内衣公司Adore Me发现，让模特摆造型时把手放在头发中，而不是放在臀部，就可以使一些品类的销售翻番。在通常情况下，又快又准的方法是在线测试选项，而不是花费几个小时、几天乃至几周，请专家对变革计划进行分析和辩论。在线测试的结果通常也会令人惊讶。

实验当然不局限于在线形式。它在实体环境的应用也会有成效。商学院教授戴维·加文（David Garvin）把许多大公司称为“多单元企业”。这些组织占有许多面向客户的区位，所有区位看起来都差不多，运营方式也大致相同。许多商业银行、连锁餐厅、零售商和服务商都是多单元企业。根据对《财富》100强企业的一项估计，其中的20%在某种程度上属于多单元企业。

多单元企业的多区位特点提供了绝佳的实验机会。据创新学者史蒂芬·汤姆克（Stefan Thomke）和企业实验家吉姆·曼兹（Jim Manzi）称，科尔士百货公司进行了一项涉及100家商店的实验，以此了解工作日推迟开店一小时是否对销售有害。结果表明，营业时间缩短不会使销售额显著降低，这对零售商而言是个好消息。不好的消息来自另一项实验的结果。该项实验涉及70家科尔士商店，它测试了首次出售家具的影响。实验发现，由于家具占用太多远离其他产品的空间，因此商店的整体销售额和客户流量实际上是下降了。虽然许多高管对推出的新品持乐观态度，但公司决定以实验结果为依据，不再提供家具。通常情况下，在多单元企业的每个区位同步推行一种新举措是不可行的，因此分阶段实施就为实验创造了一个自然的机会。通过一些规划，企业可以从这样的分阶段实施中了解很多事情，从而将实施新举措的区位与仍然用老办法做事的区位仔细比对。

预测和实验不像决策一样易于自动化，但它们仍然非常适合严谨的数据分析。这些都是系统2的主要工具，也是第二次机器革命时代的主要工具。与此同时，系统1及其直觉、判断和个人经验累积等元素则需要给制定准确预测的手段让路，这样才会尽可能制定好的决策。简而言之，HiPPO人士必然成为组织内的“濒危物种”。


本章总结

• 历时20年的人机标准伙伴关系往往过于重视人的判断、直觉和本能。

• 为什么人类的判断经常如此糟糕呢？因为快速、不动脑筋的“系统1”式推理方式受制于许多不同种类的偏见。更糟糕的是，它出错时不能自知，而且它劫持理性的系统2，为其草率的判断提供令人信服的理由。

• 很明显，如果可以选择的话，与依靠有经验的人类专家的判断相比，单纯依靠数据和算法通常会得到更好的决策和预测。

• 现在由人类做出的许多决策、判断和预测都应该转交给算法。在某些情况下，人应该留在决策过程中，提供常识方面的检查。在其他情况下，他们应该完全退出决策过程。

• 在其他情况下，人的主观判断仍会被用到，若用在翻转的标准伙伴关系中：判断应该被量化，并被纳入定量分析。

• 决策流程应该基于正确的目标和明确的指标，为做出最佳决策而建立，而不应因决策者自我感觉良好而定。

• 算法远非完美。如果基于不准确或有偏差的数据，那么它们就会做出不准确或偏倚的决策。这些偏见可能是微妙的、无意的。算法的应用标准不在于其是否完美，而在于它们是否优于相关度量上的可替代方案，以及它们能否随时间而改进。

• 随着技术的普及，我们有机会超越标准伙伴关系，以及使其摆脱对HiPPO人士的过度依赖并朝着更受数据驱动的决策发展。数据显示，这样做的公司通常比不谙此道者具有重大的优势。

• 能够从多个角度来看待问题的人，能够有效迭代和实验的公司，都是时代的佼佼者。




问题

A 你是否系统地、严谨地追踪所在组织中由人和算法所做出的决策、判断和预测的表现？你知道哪些方面做得好吗？

B 在你的组织中，HiPPO人士最常见的决策在哪里？为什么是这样？

C 你在什么地方有过这样的机会：将标准合作伙伴关系掉转过来，从而将人的主观评估纳入数据驱动的分析，而不是与之相反？

D 一般来说，你认为算法和人哪一个更易产生偏见？

E 你觉得更有说服力的是“狐狸”还是“刺猬”？

F 你所在的组织是倾向于开展少数长期的高风险项目，还是开展大量更具迭代性的短期项目？





[1]
 1英尺=0.304 8米。——编者注





[2]
 企业信息系统很快因其多种应用（名称为三个英文单词的首字母组合）而广为人知，包括ERP（企业资源规划）、SCM（供应链管理）、CRM（客户关系管理）和HRM（人力资源管理）等。





[3]
 或者更准确地说，是几种软件。即使是最自信的企业软件供应商，也不会说单一的系统足以满足一家公司要做的一切。





[4]
 英国伊丽莎白女王于2004年授予伯纳斯–李大英帝国爵级司令勋章，以表彰他实质上发明万维网。安德森是2013年首届伊丽莎白女王工程奖获奖者之一。





[5]
 卡尼曼是第一位被授予诺贝尔经济学奖的非经济学者，以此表彰他的工作。





[6]
 “系统1”和“系统2”是特意挑选的中性、平淡的标识，以免引发长期存在的围绕其他术语的分歧和辩论。





[7]
 本森在休陪产假时研究了维基百科的认知偏见清单，然后提出了这一分类方法，并将其发表在“生活黑客”博客Better Humans
 上（http://betterhumans.net）。这是源自在线大众的洞察力，我们将在本书第三部分详细讨论这一现象。





[8]
 它有一个奇怪的名字叫“apophenia”。统计和机器学习的模型可能会犯同样的错误，通常被称为数据的“过度耦合”。





[9]
 正如乔纳森·海德特在他所著的《象与骑象人：幸福的假设》中所说，“人们很容易编造理由来解释自己的行为，这一发现被称为‘虚构’。虚构常常伴随着裂脑患者和其他脑损伤人士，心理学家迈克尔·加扎尼加用‘解释模块’表示大脑左侧的语言中心，其工作是当场解释自我所做的事情，当然它无法得知自我行为的真正原因或动机。举例来说，如果‘走’字在大脑的右半球闪现，患者就可能站起来走开。当被问到为什么站起来时，他可能会说：‘我要去拿一杯可口可乐。’解释模块善于编造理由，但它自己都不知道已经编出来了”。Jonathan Haidt. The Happiness Hypothesis: Finding Modern Truth in Ancient Wisdom
 (New York: Basic Books, 2006), 8.





[10]
 这些信息来自人们同意安装在家中的机顶盒。





[11]
 由第三方处理匹配过程以保护隐私，奥巴马竞选团队和评级公司不会看到彼此的名册。





[12]
 关于Uber在巴黎恐怖袭击期间继续高峰定价的谣言四处传播。





[13]
 实际上，在一项实验中，心理学家塞巴斯蒂安·博巴蒂拉–苏阿雷兹（Sebastian Bobadilla-Suarez）及其同事发现：即使人们得知自动化决策能使他们在整体上挣得更多，他们还是愿意为了保住资金分配的决策权而付出代价。人们喜欢决策的权力。Sebastian Bobadilla-Suarez, Cass R. Sunstein, and Tali Sharot, “The Intrinsic Value of Control: The Propensity to Under-delegate in the Face of Potential Gains and Losses.”SSRN, February 17, 2016. https://papers.ssrn.com/sol3/papers2.cfm?abstract_id=2733142.





[14]
 菲利普·泰洛克在该领域撰写的作品《超预测：预见未来的艺术和科学》由中信出版社于2016年7月出版。——编者注





[15]
 “狐狸和刺猬”也是哲学家以赛亚·柏林（Isaiah Berlin）的一篇文章的标题，该文将历史上的思想家分为两类：在整个职业生涯中孜孜以求一种大思想的人，以及那些探索许多不同想法的人。
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最像人脑的机器


我相信到20世纪末，词汇的用法和一般教育理念会发生很大改变，因此那时将可以谈论机器思维而不再怕造成矛盾了。

艾伦·图灵（Alan Turing），1950年



我们刚刚开发数字化电脑时，就尝试让它们像我们一样思考。从一开始就显而易见的是，电脑对于进行常规数学计算非常有用，但这并不稀罕。毕竟，人类一直在开发计算的机器，远在公元元年之前，就有了日本和巴比伦的算盘，以及神秘的希腊安提凯希拉机械装置。
[1]



令人耳目一新的是新式数字化电脑的编程能力，也就是让它们执行任意复杂的指令。
[2]

 正如我们在前一章所看到的那样，电脑程序是执行算法的理想选择，它们是用于完成任务的精确的、按部就班的指令。但许多学科领域中的卓越思想家很快就开始尝试让这种新机器做更多事情，而不仅仅是“萧规曹随”。这些先驱想要创建一个自主的软硬件组合，换句话说，它可以和人类一样进行推理，从而变成人工智能。

分叉的人工智能

达特茅斯学院的数学教授约翰·麦卡锡（John McCarthy）将人工智能定义为“制造智能机器的科学与工程”。他于1956年在校园举办了第一次专题研讨会。几年之后，该领域最大、最为持久的争论开始了。要了解它本身及其重要性，我们可以考虑小孩子学习语言的方式与大多数成年人学习第二种语言的方式之间的区别。

本质上，孩子们通过倾听学习一门语言。他们听周围的人说话，吸收一些组成语言的词语和规则，然后在某个时间开始说出自己的话。他们说错时得到反馈和纠正，最终，他们变得善于处理用人的口吻说话这么一件困难的事情。

成人学习者则知道这件事有多难。当他们开始掌握第二种语言时，马上会面对一堆规则：把代词放在句子的什么地方，用什么介词，动词如何变化，名词是否有性别之分，如果是的话，又有多少，如何区分主体和对象，以便我们知道是狗咬人还是人咬狗，等等。记忆词汇很难，而使大多数成人语言学习者咬牙切齿的，是诸多复杂的、偶尔不一致的规则。

幼儿牙牙学语不需要明确的规则指导。
[3]

 大多数成年人不能在没有规则的情况下学习。当然，这两种方法有一些重叠，很多孩子最终会修语言课，而大人们也会耳熟能详，但两者毕竟截然不同。幼儿的大脑专门用来学习语言：他们用统计原理来辨别语言模式。
[4]

 例如当妈妈谈论自己时，她用“I”作为主语，并把它放在一句话的开头，她用“me”作为宾语并放在后面。大人的大脑是不同的，因此他们在学习新的语言时通常明确地学习规则。

与以上对比类似，早期的人工智能社区分为两个阵营。一个追求所谓基于规则的，或者说符号型人工智能，
[5]

 另一个则建立模式识别的统计系统。前者试图以成人学习第二语言的方式发展人工智能，后者试图使人工智能的发展与儿童学习第一语言的方式大致相同。

一开始，符号型的方法似乎占主导地位。例如，在1956年达特茅斯会议上，艾伦·纽维尔（Allen Newell）、J. C. 肖（J. C. Shaw）和未来的诺贝尔奖得主赫伯特·西蒙（Herbert Simon）演示了他们的“逻辑理论家”程序，它使用形式逻辑的规则自动地证明数学定理。该程序证明了阿尔弗雷德·诺斯·怀特海（Alfred North Whitehead）和伯特兰·罗素（Bertrand Russell）在数学基础方面的里程碑之作《数学原理》（Principia Mathematica
 ）第二章中的38个定理。事实上，关于“逻辑理论家”的一个证明比原书优美很多，引来了罗素本人的“愉快回应”。西蒙宣称他和同事“发明了一台思维机器”。

然而，其他的挑战使基于规则的方法捉襟见肘。语音识别、图像分类、语言翻译等领域的数十年研究结果并不令人满意。这些领域取得的最好结果与人类的表现仍相距甚远，最糟糕的结果则给人留下了很坏的印象。例如，据一本1979年的逸事集记载，研究人员对“英译俄”翻译程序输入“心有余而力不足”这句话。程序给出的俄语翻译却意为“威士忌不错，但肉坏了”。也许这故事是杜撰的，但它并不夸张。作为一个群体，符号型人工智能产生的结果使人伤感困惑，以至20世纪80年代末，主要的企业和政府的研究资助来源枯竭，“人工智能的冬季”降临在这一领域。

无解的规则

是什么使符号型人工智能败绩累累呢？有两个主要障碍。其中一个对这一领域构成了严重挑战，而另一个显然是无法逾越的。首先，简单地说，如成人语言学习者所知，世上有很多规则，了解大多数规则并按规则行事通常是不够的。相反，人必须掌握几乎所有规则，才能有好的表现。一个语法正确率为80%的句子可能很可笑，甚至让人完全无法理解。

规则中还有规则。例如在英文句子中，知道形容词通常放在名词之前是不够的。正如马克·福赛思（Mark Forsyth）在其《口才元素》（The Elements of Eloquence
 ）一书中所言：“英文的形容词绝对必须按照这个顺序：意见—大小—年代—形状—颜色—来源—材料—目的，再跟着名词。因此，你可以有一把可爱的小的老式的长方形的绿色的法国白银刀，但是，如果你稍稍弄错用词顺序，听起来就会很怪。每个说英语的人都使用这个规则，但几乎没人把它写出来，这真是一件奇怪的事情。”

此外，我们所处的物质世界和精神世界做不到只服从一种规则。椅子有腿，但当它有底座或软座，又或者它挂在天花板时则是例外。在2002年，两名男子不能在美国结婚，但2015年他们就可以这样做了。松鼠不能高飞，但那些滑翔飞行的除外。在英语中，否定加否定可以变成肯定，比如说“她从未不开朗”，但肯定加肯定永远不会变成否定。是的，就是这样。

为语言、家具等复杂事物的所有相关规则编码，输入电脑系统，然后让系统做些有用的事，这类尝试大多不成功。电脑科学家恩内斯特·戴维斯（Ernest Davis）和神经科学家加里·马库斯写道：“截至2014年，很少有商业化的系统在自动化常识推理方面有重大应用……还没人造出一个令人满意的常识推理器。”如上一章所述，常识有偏见、有错漏，但即便如此，对于绝大多数人来说它已经做得很棒了，它引领我们通过了世上纷繁复杂的考验。我们还没有设计出可以了解世界如何实际运行、人类自己的生物系统1又如何工作的符号型数字化系统。我们的系统越来越精于狭义的人工智能，如围棋、图像识别等特定领域，但是我们还远未实现DeepMind共同创始人谢恩·莱格（Shane Legg）所说的通用人工智能，即未能将智能应用于各种意想不到的问题。

又见波兰尼悖论

戴维斯和马库斯讨论了建立以上系统的最大障碍：“进行常识推理时，人们……借鉴的是……基本上无法自省的推理过程。”换句话说，人类经由多如牛毛的规则而驾驭自如的认知工作，其实不间断地体现着波兰尼悖论，也就是“我们所知的多于我们所能说的”。如第一章所述，直到最近，这一悖论使任何人都无法开发可以像人类顶尖高手一样下围棋的软件。我们必须谨记这一悖论随处可见。在很多重要的情况下，我们根本就不知道，也无法知道自己正在用什么规则来做对某些事。

这似乎是任何自动化或人工智能的绝对障碍。如果包括人类本身在内，地球上没有实体知道人类成就某事的规则，那么我们又如何创建一个基于规则的系统，或者说创建任何电脑系统，然后用它来模拟这些成就？波兰尼悖论似乎对可以自动化的人类工作类型设置了极大限制。正如我们麻省理工学院的同事、经济学家戴维·奥托（David Autor）所说：“电脑对人的替代范围是有限的，因为一个人能够意会很多任务，做起来也毫不费劲儿，电脑程序和其他人却不能确切表述相关的规则或程序。”

机器学习

人工智能研究者的另一个主要阵营——避开符号型方法的阵营，自20世纪50年代末以来一直在尝试攻克波兰尼悖论，其方法就是建立用小孩子学语言的方式学任务的系统，要点是经验、重复以及获取反馈。这些学者开创了机器学习领域，这恰恰体现了该阵营所做的事情。

以这种方式学习的首批数字化机器之一，就是美国海军资助的“感知器”（Perceptron），它是一台思考和学习的机器，由康奈尔航空实验室的科学家弗兰克·罗森布拉特（Frank Rosenblatt）领衔开发。“感知器”于1957年首次亮相，其目标是能够将看到的东西分类，例如区分狗类与猫类。为此，它被设置成有点儿像缩微版大脑的样子。

我们大脑中的大约1 000亿个神经元并没有以任何整齐的方式排列。相反，它们是深度关联的：典型的人类神经元从多达1万个的相邻神经元获取输入或信息，然后将输出发送给数目大致相等的神经元。每当足够的输入发出足够强的电信号时，神经元就将自己的信号发送到其所有的输出。在这里，“足够”和“足够强”的定义随着时间的推移而变化，它们取决于反馈以及重要性，也就是神经元给予其每个输入的权重。透过这个奇怪、复杂、不断展开的过程，产生了记忆、技能、系统1和系统2、思想火花和认知偏见，以及其他所有的脑力活动。

“感知器”并没有尝试做这么多的事情。它只想做简单的图像分类。这台机器有400个光电池，它们为刺激杂乱的机器大脑而随机连接到一层人造的神经元。通过这个神经网络的早期演示，以及罗森布拉特的自信预测，《纽约时报》在1958年报道说：“它是（海军）所希望的电脑的胚胎，它将会走路、谈话、观看、写作、复制自己并意识到自己的存在。”

然而，说好的突破并没有很快到来，1969年，马文·明斯基（Marvin Minsky）和西蒙·派珀特（Seymour Papert）发表了一篇题为“感知器：计算几何学导论”的毁灭性评论。他们以数学方式表明，罗森布拉特的设计不能完成一些基本的分类任务。对于人工智能领域的多数人来说，这足以让他们不仅疏远“感知器”，而且疏远神经网络和一般意义上的机器学习等广义概念。对于两个阵营的研究人员来说，人工智能的严冬降临了。

坚持总有回报

有几个团队继续研究机器学习，他们仍然相信，让电脑像人类一样思考的正确方法，就是建立可以通过实例学习的脑启发神经网络。这些研究人员终于了解并克服了“感知器”的局限性。他们的做法结合了高深的数学、功能更强大的电脑硬件和一种实用的方法，此举从大脑的工作方式获得启发，但又不受其约束。例如，电信号只能沿着大脑神经元的一个方向流动，而由保罗·沃伯斯（Paul Werbos）、杰夫·辛顿（Geoff Hinton）和扬·乐坤（Yann LeCun）等人在20世纪80年代建立的成功的机器学习系统则允许信息通过网络向前及向后传播。

这种“反向传播”带来了更好的表现，但进展仍然非常缓慢。到20世纪90年代，扬·乐坤开发的用于识别数字的机器学习系统阅读了美国20%的所有手写支票，但是几乎没有其他的现实应用。

阿尔法狗最近的胜利表明，现在的情况已经大不相同。诚然，阿尔法狗包含了对大量可能性的高效搜索，这是基于规则的人工智能系统的典型元素，但它的核心是机器学习系统。如其创建者所述，它是“一种新的电脑围棋方法，它使用深层神经网络，其训练融合了与人类专家对弈的监督式学习和自我对弈的强化式学习”。

阿尔法狗远不是一个孤立的例子。过去几年，神经网络处于蓬勃发展之中。它们现在是人工智能的主要类型，而且似乎有可能保持一段时间。由此，人工智能领域终于兑现了其早期的一些承诺。

为什么有人工智能

这个蓬勃发展的局面是如何发生的？为什么它来得如此之快，如此出人意料？通常情况下，这样的进步汇聚了一些因素，它既是恒力所致，也是机缘使然。许多业内人士认为，其中最重要的因素是摩尔定律。神经网络随着规模的增加而变得更加强大、多能，而且直到最近，规模足够大的神经网络才变得足够便宜，可供许多研究人员之用。

云计算帮助预算较小的项目开启了人工智能研究之路。技术企业家埃利奥特·特纳（Elliot Turner）估计，到2016年秋天，开展前沿性机器学习项目所需的计算能力可从亚马逊云服务（AWS）等云计算提供商那里租用，成本约为1.3万美元。奇怪的是，现代视频游戏的普及也大大推动了机器学习。驱动流行游戏机的专用图形处理器（GPU）非常适合神经网络所需的各种计算，因此被用于大量的相关任务。人工智能研究者吴恩达（Andrew Ng）告诉我们：“前沿的研究团队用图形处理器做了我两三年前无法想象的超级复杂的事情。”

对机器学习来说，与摩尔定律同等重要的是大数据，即数字化的文本、图片、声音、视频、传感器读数等在近期的大爆发。像幼童需要听很多词语和句子来学习语言一样，机器学习系统需要接触许多实例，以便改进语音识别、图像分类和其他任务。
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 我们现在有了有效的、源源不断的数据，而且随时都在生成更多的数据。辛顿、扬·乐坤和吴恩达等人建立的系统具有非常理想的性能，其性能随着接触越来越多的实例而日趋改善。关于这个美妙的现象，辛顿淡定地说：“回想起来，（机器学习的成功）只是数据量和计算量的问题。”

辛顿可能过谦了。他对神经网络的多项进展都有贡献，其中一项甚至使研究领域改名。2006年，他与西蒙·奥辛德罗（Simon Osindero）和郑怀宇（Yee-Whye Teh）合作发表论文《一种深度信念网络的快速学习算法》，表明足够强大并适当配置的神经网络本质上可以自己学习，无须人类的培训或监督。例如，如果阅读了大量的手写数字，这些网络就可以正确地推断10个不同的数据类型（对应于数字0到9），然后还可以准确地对其读到的任何新的手写数字分类，归入其所确定的10个类别。

在机器学习领域，这种无人监督的学习仍相对少见。最成功的系统依赖于监督式学习，在其中，系统被输入一组问题和配对的正确答案，然后被要求自己回答任何新的问题。例如，某个机器学习系统可能被输入一大组人类演讲的语音文件和相应的书面文本文件。该系统使用这组配对数据来建立神经网络的内部关联，使其能够解释新的录音实例。由于监督和无监督的机器学习方法都使用辛顿及其同事在2006年论文中描述的算法，所以它们现在通常被统称为深度学习系统。

演示和部署

除了扬·乐坤建立的用于识别支票上手写数字的系统等少量案例，深度学习的商业应用其实只有几年，但是这种技术正在以超常的速度传播。谷歌负责该项技术的软件工程师杰夫·迪恩（Jeff Dean）
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 指出，截至2012年，该公司还压根儿没有用它来改进搜索、Gmail、YouTube及Google Maps等产品。然而到了2015年第三季度，深度学习已经用于公司大约1 200个项目之中，超过了其他方法的表现。

DeepMind在深度学习与另一种被称为“强化学习”的技术相结合方面特别有效，
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 它不仅将注意力和技术放到公司向客户提供的信息产品上，而且还应用于物理世界的关键过程。谷歌运行着一些世界上最大的数据中心，它们是非常耗能的设施。建筑物必须向多达10万台服务器供电，同时保持冷却。冷却方面的挑战更加复杂，因为设施的计算负载（服务器被要求工作的总量）因时而异，无法预测。室外的天气也有关系，它显然影响了建筑物的冷却方式及冷却程度。

人通常控制着保持数据中心正确温度的泵、冷却器、冷却塔和其他设备。他们监测温度计、压力表和其他许多传感器，并随时间推移决定如何最好地冷却设施。DeepMind团队想看看是否可以用机器学习取而代之。他们拿来多年的历史数据，涵盖了数据中心的计算负载、传感器读数以及诸如温度和湿度之类的环境因素，然后使用这些信息训练一组神经网络，以此控制所有可用的冷却设备。在某种意义上，他们把数据中心看成巨大的视频游戏，并指示其算法尝试获得更高分数，在这里，分数意味着更好的能源效率。

有一个数据中心的实际控制权交给了这些系统，带来立竿见影、面目一新的结果。用于冷却的能源总量下降了40%，设施能耗（那些不直接用于信息技术设备的能源，包括辅助负载和电气损耗）改进了大约15%。DeepMind联合创始人穆斯塔法·苏莱曼（Mustafa Suleyman）告诉我们，这是谷歌数据中心团队见过的最大改进之一。

苏莱曼还强调，DeepMind的方法具有很高的可推广性。团队使用的神经网络无须为每个新的数据中心进行完全重新配置。神经网络只需要接受尽可能详尽的历史数据的训练。这种训练是微妙而艰巨的，
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 但回报是显而易见的。

事实上，目前投入使用的数据中心能源管理、语音识别、图像分类和自动翻译等机器学习系统中，那些表现最好的系统非常相似。它们都是深度学习的变体，不因应用领域而异。这一点很重要，因为它表明这种人工智能方法可以在各个行业和经济体中迅速扩散。新的神经网络可以复制，几乎可以立即扩充，并接受新数据的训练，然后得以应用。

包括微软、亚马逊、谷歌和IBM在内的科技巨头通过云和应用程序编程接口的组合，将其内部开发的机器学习技术提供给其他公司，这些应用程序编程接口是关于软件如何交互的基本明确的、一致的公开规则。应用程序编程接口使不同来源的代码整合到单个应用程序变得更加容易，而云则可以在全球范围内按需提供该代码。

通过这种基础架构，机器学习有机会在全球范围内快速而深入地进行部署。然而，由于第一章所讨论的原因，我们也预期，随着领先企业的业务流程重组和新商业模式的出现，机器学习会不均匀地传播。它已经在一些意想不到的地方发生了。

小池真野（Makoto Koike）2015年回到父母在日本的黄瓜农场时，看到了应用机器学习的机会。他以前曾是汽车行业的硬件和软件工程师，善于开发代码和机械相结合的设备。小池发现自己的才能可以用在黄瓜分选工作中，这本是他母亲一手包办的活计。她根据多年的经验将农场的所有农产品手工分为9个品级。因为农场很小，所以她能做好（日本的非谷类农场平均只有1.5公顷，面积约为一个半棒球场或两个足球场），但这是件苦力活，在收获旺季期间，每天要工作8个小时。

小池对阿尔法狗的模式匹配能力印象深刻，对谷歌2016年11月推出的机器学习技术包TensorFlow也非常着迷。他决定使用它们，看看能否将家庭农场的黄瓜分选工作自动化。小池之前没有机器学习方面的经验，但自学了如何使用TensorFlow，接着用7 000张不同等级的黄瓜图像对系统进行了培训。他用现成的廉价相机、电脑和硬件控制器组装了一个全自动的评分机器，第一年运行达到了70%的准确率。几乎可以肯定，利用更高分辨率的图像和下一代的云端机器学习软件，就能实现更高的准确率，小池说：“我迫不及待地想试一把。”鉴于他和其他人的工作，我们同意谷歌公司佐藤贺（Kaz Sato）的说法：“毫不夸张地说，机器学习和深度学习的应用只受我们想象力的限制。”

直至我们写这本书时，人工智能领域几乎所有的商业成功例子都使用监督式学习技术，也有少数使用了强化学习技术（例如DeepMind优化的数据中心）。然而，人类学习的主要方式是无监督的学习。蹒跚学步的小孩学习日常生活中的物理，靠的是玩积木、从玻璃杯倒水、扔球、从椅子跌落等，而不是靠学习牛顿的运动定律或记住“F
 = ma
 ”之类的方程。扬·乐坤用一个蛋糕的比喻，生动地强调了无监督学习尚未触及的广泛而重要的内容。他说：“如果智能是一个蛋糕，那么无监督学习就是蛋糕本身，监督式学习只是蛋糕上的糖衣，而强化学习则是蛋糕上的樱桃。我们知道如何制作糖衣和樱桃，但我们不知道如何制作蛋糕。”他认为，如果我们要实现通用人工智能，那么开发更好的无监督学习算法将是至关重要的。

人脑与学习机

我们不止一次听到，当代神经网络的开发者不情愿地将以前基于规则的方法称为过时的“特征工程”。许多人现在认为，那种试图将所有相关规则纳入任务，然后将它们编入电脑的方法是误导。他们相信，建立可以自己学习规则的系统显然更有成效。人工智能研究者的统计学阵营现在居于优势地位，其至少兑现了该学科半个多世纪前做出的一些承诺。

在这种情况下，人脑和机器将如何融合在一起？有几种不同的方式。一种方式是沿着保罗·米尔和汤姆·达文波特在前一章倡导的方式，将两者结合，让拥有常识的人类监视人工智能的决策和行为，并在发现错误时出手干预。这是DeepMind神经网络接管数据中心的优化工作时所做的。人类控制员总在决策过程之中，能够随时接管控制。

截至目前，引进自动驾驶技术的汽车制造商也采取这种做法。它们强调，人坐在驾驶员座位既是字面所指，也是形象所在，即使启用了自主驾驶技术，人也要负责汽车的安全运行。决策过程中总有人在，这在许多人看起来是稳健的，因为稍有不慎就会致命。2016年夏天，乔书亚·布朗（Joshua Brown）驾驶的特斯拉汽车撞在一辆卡车的拖车旁边，他死于非命。这辆带白色拖车的卡车当时正准备左转，从高速公路驶入地面公路。布朗在高速公路另一边迎着卡车行驶。特斯拉汽车在撞车之前并没有启动刹车，很明显，由于迎着明亮的佛罗里达天空，布朗和汽车的摄像头都没有发现白色拖车。也许布朗在许多先例中看到了自动驾驶系统有效的运行能力，对它过于自信了，于是对道路的关注越来越少。

谷歌认为，人为疏忽是一直存在的问题，所以人要完全脱离驾驶的决策过程。正如该公司自动驾车项目前任主管克里斯·乌尔森（Chris Urmson）所说：“传统的观念认为，我们只是采用这些驾驶员辅助系统，推动它们，并逐步改良它们，随着时间的推移，它们会自动驾驶车辆。嗯，我在这里告诉你，这就像我说‘如果我拼命学跳高，终有一天我能飞起来’。实际上，我们需要做一些稍微不同的事情。”因此，该公司正在努力打造100%的自动驾驶汽车，它们不需要人为干预，业内称之为“第5级自主权”。

这些汽车的能力给人留下深刻印象。正如乌尔森在2015年TED（技术、娱乐、设计）大会上所说，“我们的车辆正在驶过山景城，这就是我们所遇到的。这是一位坐在电动轮椅上的女士，她在路上绕圈追鸭子。现在，事实证明，美国车辆管理局手册没有告诉你如何应对这种情况，但我们的车辆能够处理——减速，然后安全行驶”。在所有情况和条件下都可以安全驾驶的自主汽车尚未面世，但我们认为它们很快就会出现。

机器语言攻克波兰尼悖论的能力开始被用于后台的白领工作。迄今为止，这类工作对完全自动化具有惊人的抵抗力。后台是知识性工作的一个广泛术语，它发生在客户的视线之外，包括采购、会计和信息技术等。如前所述，后台工作中任务量最大、标准化程度最高的元素早就被企业信息系统自动化了，但是在大多数企业中，仍然有大量的手工作业。

把这些工作部分自动化的一种方法，就是向从事这些工作的人询问他们使用什么规则、这些规则有什么例外、什么时候会改用不同的规则或指南，等等。然而，通过面谈抽取知识的过程耗时甚多，会使人没法干活，而且也可能不奏效。从事非日常性后台工作的人很可能无法准确、完整地告诉别人如何做好自己的工作。

日本富国保险公司用的是不同的方法。2016年12月，该公司宣布了一项使用IBM的人工智能沃森的计划，旨在使人类医疗保险索赔处理工作实现部分自动化。系统将首先从医院和其他保健服务提供商提供的文件中提取相关信息，并把它编入适当的保险理赔代码，然后将信息提供给人工。但是从长远看，系统的目的是“学习付款评估的历史，以便继承评估员的工作经验和专业知识”。换句话说，技术将边用边改进，久而久之，它将能够接管更多的人类工作。

我们期待今后有更多类似的工作，期待深度学习和其他机器学习方法能迅速传播。例如，客户服务的大部分工作是倾听并了解客户所想，然后向他们提供解答或者服务。一旦现代技术学会了交流的规则，它们就可以接管后一项工作。

但是，客户服务自动化最难的那部分还没有解决方案，即倾听和理解。基于本章在前面讨论的各种原因，语音识别和自然语言处理的其他方面一直是人工智能诞生之后面临的非常棘手的问题。以前居于主导的符号型方法根本没有奏效，而基于深度学习的新方法的进展却如此迅速，甚至令专家也感到惊讶。

2016年10月，微软研究团队宣布，他们建立的神经网络已经实现了“交谈时的语音识别方面与人类平起平坐”，一如其论文标题所示。无论是给定主题的讨论还是朋友家人之间的开放式对话，该系统都比专业的记录员更准确。语言学教授杰夫瑞·普勒姆（Geoffrey Pullum）在评论这个结果时写道：“我必须承认，我从来没想过会看到这一天。在20世纪80年代，我曾认为完全自动化的连接语音识别（听取连接的会话语音，准确地写下所说的话）对机器来说太难了……而语音工程师已经实现了它，甚至无须依赖任何语法分析
[10]

 ：它纯粹是关于工程的，辅以基于海量原始数据的统计建模……我不仅没想到会看到这结果，而且还会自信地否定它。”

传奇电脑科学家弗雷德里克·杰林克（Frederick Jelinek）的评论捕捉到了人工智能领域从基于规则的方法向统计方法大范围转型背后的原因。杰林克在20世纪80年代中期观察到：“每当我辞退一名语言学家，语音识别器的表现就随之改善。”到2015年左右，处理语音翻译相关问题最为成功的团队里面没有语言学家，而他们的研究结果震惊了全世界。我们坚信，更多类似的惊喜即将出现。

我们同意赛富时首席执行官、技术行业先驱马克·贝尼奥夫（Marc Benioff）的观点，即我们正在进入他所说的“人工智能为先的世界”。像我们一样，他看到了取代HiPPO人士决策、让事情做得更好的无数机会。他写道：“许多企业仍然根据本能而不是信息做出重要决策……这将在未来几年内发生变化，因为人工智能变得越来越普遍，它们可能使每家公司和每个员工更聪明、更快、更高效。”几年前，这样的预测听起来像天方夜谭，现在它却像一个没有风险的赌注。


本章总结

• 现在，基于规则的符号型人工智能方法趋于式微。除了几个狭窄的领域之外，它似乎不太可能卷土重来，甚至在那些领域也难以翻盘。

• 机器学习终于兑现了早期的承诺并完成了有用的工作，它是打造通过建立和观察多个实例来检测模式并制定取胜战略的软件系统的艺术和科学。

• 机器学习系统越来越大，它们在运行速度越来越快、越来越专业的硬件上运行，能够获得更多数据，容纳改进的算法，因此变得越来越好。所有这些改进都在发生，所以机器学习正在迅速发展。

• 神经网络在标识了学习实例的监督性学习方面最为成功，但在无监督学习方面进展甚微，而后者则是人类了解世界的主要途径。

• 监督性学习非常适合把目前由人工完成的许多工作自动化，特别是在模式匹配、诊断、分类、预测和推荐等方面。机器曾经对视觉、语音识别等功能束手无策，但目前在许多领域表现出与人类相当的水平。

• 我们还处于机器学习传播的早期阶段。它将在社会和经济中变得普遍，特别是因为它现在可以从云端按需获取。

• 机器学习系统（和所有其他形式的人工智能）仍然缺乏常识。




问题

A 你手头最重要的模式匹配、诊断、分类、预测和推荐活动是什么？你是否正在探讨上述活动的机器学习解决方案？

B 你会考虑把哪些关键决策或操作（如果有的话）完全交给人工智能系统，又会在哪些工作中确保决策过程中存在人类？

C 如果明天早上让你乘坐自动驾驶汽车去上班，你感到自在吗？你认为5年内你能自在地这样做吗？为什么能，或者为什么不能？

D 填空：如果我们的竞争对手为_______部署了成功的机器学习系统，我们将面临严峻的挑战。

E 你的机器学习战略是什么？在将机器学习引入组织方面，你走了多远？





[1]
 这种时钟大小的装置被用来预测太阳、月亮和行星的运动。它很令人费解，主要是因为它在当时太先进了。正如2015年乔·马尔尚（Jo Marchant）写的一篇文章所说：“自古以来就没发现过这样的事物。1 000多年来，再也没出现像它一样复杂的事物，甚至与它相近的也没有。”Jo Marchant, “Decoding the Antikythera Mechanism, the First Computer,” Smithsonian
 , February 2015, http://www.smithsonianmag.com/history/decoding-antikythera-mechanism-first-computer-180953979.





[2]
 艾伦·图灵证明：存储程序的基本电脑可以被认为是一种通用的计算机，原则上，可以指示它来解决算法能解决的任何问题。





[3]
 正如1994年语言学家史蒂芬·平克（Steven Pinker）在其《语言本能》一书中所指出的那样，一个对父母睡前阅读感到不高兴的孩子会构建一个复杂的句子，如“爸爸，你怎么把这本我不想听的书带上来了呢”。Steven Pinker. The Language Instinct
 (New York: HarperCollins, 1994), 23.





[4]
 一个悲剧性案例研究提供的有力证据表明，在一定年龄之后，孩子们已经不能再学会语言了。1970年，南加州当局了解到有一位化名吉尼（Genie）的13岁小女孩，她饱受可怕的虐待和疏于照管之害。从蹒跚学步的孩提时代开始，她就一直被父亲禁锢，几乎完全与社会隔离。她被关起来，独自待在一个寂静的房间里，没人跟她说话。吉尼获救之后，许多施以援手的研究人员和治疗师相信她并非先天迟钝，尽管做了很多努力，她还是学不了什么东西，只能用简单的句子说话。她学不了更复杂的语法规则。吉尼目前在加州某地一所为存在精神缺陷的成人服务的机构里生活。





[5]
 基于规则的人工智能被称为符号型人工智能，因为它以人类可以理解的词语、数字和其他符号进行表达。





[6]
 正如我们为《哈佛商业评论》撰写的文章所讨论的，大数据和数据分析还改变了人类的决策。Andrew McAfee and Erik Brynjolfsson. “Big Data: The Management Revolution,” Harvard Business Review
 , 90, no. 10 (2012): 61–67.





[7]
 迪恩的许多贡献使他成为谷歌的传奇。他的同事收集了一系列夸张的“杰夫·迪恩的事实”来表达他的能力。“真空中的光速曾经是每小时35英里，然后，杰夫·迪恩花一个周末优化了物理学”就是一个代表性的例子。Kenton Varda. Google+ post, January 28, 2012. https://plus.google.com/+KentonVarda/posts/TSDhe5CvaFe.





[8]
 强化学习牵涉到建立能够在环境中采取有效行动以使回报最大化的软件代理。DeepMind首次公开展示其在这一领域的能力时，用的是“深度Q网络”（DQN）系统，开发它是为了玩经典的雅达利2600视频游戏，如《太空侵略者》《乒乓球》《突围》和《战地》等。程序员并没有告知“深度Q网络”系统正在玩什么游戏、规则是什么、哪些战略可能有效、哪些控件和操作可用。事实上，它根本就没有被告知正在玩游戏。它只是看着每个游戏的屏幕，然后被告知移动控制器以取得最高分。在给出的49场比赛中，“深度Q网络”系统很快就击败了一半以上的专家级人类玩家。Volodymyr Mnih et al., “Human-Level Control through Deep Reinforcement Learning,” Nature
 518 (February 28, 2015): 529–33, https://storage.googleapis.com/deepmind-data/assets/papers/DeepMindNature14236Paper.pdf.





[9]
 建立一个运作良好的神经网络可能听起来很简单——只需输入数据，然后让系统建立关联——但是截至目前，它实际上是耗时和微妙的工作，甚至连有强大计算机科学背景的人也望而生畏。





[10]
 换句话说，就是以规则为本。
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你好，机器人


银足闪闪的女神忒提斯（Thetis）来到了匠神赫菲斯托斯（Hephaestus）的宫殿……女神到达时，他正在风箱旁忙忙碌碌，忙于制造一套23条腿的大鼎，好摆放在自己坚固的宫殿的墙边。他在每个鼎的腿下都装上了金转轮，当众神聚会时，它就可以自动滑进去，也可以自动滑出来，以此博得众天神的赞赏。

《荷马史诗》（Homer
 ）之《伊利亚特》（The Iliad
 ），公元前8世纪



很少有一顿饭可以同时做到营养丰富、味美价廉。如果它还能够展现未来自动化的风采，那就更加稀罕了。

2015年，第一家Eatsa（没有服务员的餐厅）在旧金山的SoMa（市场街以南地区）开业，它提供了一系列素食菜肴，其主要成分是原产于南美的藜麦
[1]

 ，营养极其丰富。在Eatsa，藜麦与玉米、豆类、茄子和鳄梨酱等原料一起使用，用碗进食，碗上印有“西南争霸”“不用担心咖喱”等字样。

没有人的流程

然而，食客在Eatsa进餐之前还会碰到一些不寻常的事情。从预订、付款到送餐，他们不会看到任何员工。进入餐厅后，顾客会看到一排平板电脑。他们用平板电脑下订单，并通过信用卡付款（Eatsa不接受现金）。在准备餐点时，取自信用卡的顾客名字和姓的首字母会出现在大型平板显示器上。当某个名字接近等待列表的顶部时，一个数字就出现在它的旁边，该数字对应于墙上约20个窗孔中某一个的编号，孔口覆盖着面板。这些面板实际上是透明的液晶显示器，屏幕中间显示顾客的名字，右上角有一个小牛眼标识。当客户双击牛眼时，面板随之打开，餐点出现并让顾客打包带走（餐厅提供的室内座位很少）。

餐厅有少量服务员，他们引导新顾客熟悉预订流程并回答问题，但大多数顾客并不需要此项服务。Eatsa早期的口碑极佳。有位“吃货”说：“在这家餐厅，你无须浪费口舌，无须找人，只要几分钟就能通过电脑屏幕获得味美价廉、营养丰富的餐点。跟我结婚吧。”

Eatsa大受欢迎，这说明了第二次机器革命时代的一个重要现象：以往在人和物理世界之间发生的许多交易与交流，现在都通过数字化的接口完成了。事实证明，很多业务流程实际上并不要求把原子移来移去或换来换去。相反，它们事关信息或数码的移动和转换。在Eatsa订餐、付款，然后获悉取餐窗口，就是这类流程的一个例子，称其为流程自动化并不完全正确，因为还有人（顾客）牵涉在内。更准确地说，流程已经虚拟化了。

虚拟即现实

虚拟化正在广为传播。如果我们乘坐航班时不托运行李，那么在到达登机口之前是很少与航空公司员工打交道的，我们早已将登机牌下载到手机，或者使用机场的自助服务机打印机票。出国旅行之后回到美国时，我们使用“全球入境机”输入报关和移民资料，然后清关重新进入美国。在国内飞行方面，看来我们很快就会有完全自动化的安全通道。2016年7月，美国交通安全管理局宣布了一项计划，在5个国内机场安装和评估这些系统。
[2]



当网络和便利的数字化设备随处可见时，虚拟化就加速了。随着自动柜员机的增多，许多人不再去找银行柜员提取账户中的现金。基于个人电脑的在线银行使客户能够在家中查看交易明细、转账和浏览账单，并完成许多其他业务，智能手机及其应用程序则使客户可以在任何地方做完这些事情。许多银行应用程序最终带来了另一个便利：它们使客户能够通过手机拍照来存入支票。虚拟银行业务不断提升的能力、范围和便利性，可能正是美国银行柜台总数连年减少，从2007年60.8万个的高位下降了近20%的主要原因。

某些交易和流程是否会在很大程度上保持非虚拟化呢？许多人和企业都这么想。弗吉尼亚·波斯特雷尔（Virginia Postrel）是一位在商业和文化转型方面有洞察力的分析师，他认为，药店、超市和其他零售商的自动化自助购物机将永远不会被消费者接受，“由于技术方面的原因，没人想一边听着无休止的电子指令循环，一边看着其他购物者顺利地通过人工收银台的队列”。

我们注意到波斯特雷尔的观点。大多数自助结账技术令人困惑，使用起来很慢，而且它们似乎经常卡住。我们之所以一直使用这些技术，可能更多源自研究兴趣，而不是因为其便利。但是我们注意到，随着时间的推移，这些技术已经如预期般变得越来越好。随着自助结账系统的开发者获得更多经验，他们将改进技术和用户体验，并找出降低错误率和挫折感的方法。

这可能意味着未来的自助结账机器和过程看起来非常不同，但我们预期大规模的虚拟化将会到来，尽管迄今为止的进展乏善可陈。一旦预期成真，那么其外观也许像Amazon Go（无人便利店），这是在线零售巨头亚马逊于2016年12月在西雅图推出的面积为1 800平方英尺的便利店，该店没有收银员和自助结账系统。相反，店内的传感器和摄像机与机器学习技术相结合，由智能手机的专用应用程序追踪记录客户放入购物篮的每件商品，然后根据他们离开店铺时带走的商品自动结账。记者劳埃德·阿尔特（Lloyd Alter）观察指出，“Amazon Go不是用在线技术风格升级的店铺，它是一种被墙体包围的在线体验”。在这种体验中，购物车是真实的，但结账柜台是虚拟的。

反对广泛的虚拟化的另一个论点其实是这么一种想法：有些互动需要人的接触，以便使客户、患者、销售对象之类的当事人感到自在、放心。这种想法有道理，但我们也要看到，至少有一些人愿意甚至是渴望把那些以前看来人际接触至关重要的交易虚拟化。

在金融服务领域，传统的做法是至少需要一次面对面的会议，以便说服某人或某家庭将大部分财富委托给投资顾问。然而，自2011年12月成立以来，先锋理财公司已经从3.5万多个家庭拿到了超过30亿美元的资金，而所有这些资金都是虚拟化转账到该公司的，无论是服务台还是交易过程，没有出现人类的投资顾问。先锋理财公司从事财富管理业务，它不但在投资决策中去掉了人类判断，而且完全消除了财富转移交易的经典舞台和角色，即设备齐全的办公室、光面的小册子、接待员、专业顾问，等等，取而代之的是一种在线形式。

移风易俗

先锋理财公司的客户往往比其他投资咨询公司的客户更年轻，更熟悉技术。经济学家用“自我选择”一词来表示这样的现象，即人们根据自己的喜好将自己分类到不同群体。自我选择可能是塑造虚拟化的强大力量。有些人会把钱交给先锋理财公司进行投资，会在超市使用自助结账机，也会在Eatsa吃午餐；其他人则想见人类的投资顾问，想让收银员为购物结账，并且想找人订午餐。

目前，我们看到了对上述自我选择双方各有明显吸引力的企业。像Eatsa一样，快餐连锁店麦当劳提高了虚拟化程度。截至2016年11月，该公司在纽约、佛罗里达和南加州的500家店面安装了数字化的自助预订和付费站，并宣布计划将触屏技术扩展到旗下1.4万家美国餐馆。相比之下，发现卡（Discover Card）则强调人性化。该公司2013年首次播出一系列广告，展示由知名演员扮演的客户和员工之间的电话交谈。诚然，这种做法想传递一个信息：该公司提供了深度个性化的，因此也是更真实可信的客户服务。其中一个广告甚至表示，该公司更关心的是人际关系而不是多赚钱。其讲述者说，“有了发现卡，你在美国可以日夜与真人交谈，而且我们不会浪费你的时间，不会试图兜售一些你其实不需要的另类产品”。

Eatsa、先锋理财、麦当劳、发现金融服务公司等许多企业正在追逐由支持或反对虚拟化的客户偏好定义的细分市场。这是一个自然而然的事情，但我们在想，反对虚拟化的庞大市场规模能保持多久？近来美国银行柜员数量的下降表明，一旦有足够稳健的虚拟化可用于特定的流程，许多人就会用它，尤其是随着时间的推移，越来越多的人口将由“数字原生代”组成。而如果选择人类服务耗时更多，又或者它低效、令人不快，虚拟化就更占上风。倘若完全自动化且足够安全私密的机场安检突然可用，那么有多少人会选择排队由安检人员进行检查呢？

在足够的技术进步、足够的实验和足够的迭代之后，我们认为，由自动化和数字化作为中介的流程将变得相当普遍，并将取代许多现在以人为中介的过程。简而言之，我们相信虚拟化是一种长期性趋势，在这里，长期性类似于金融行业的用法，它表示将在几年内展开的长期趋势，而不是短期的波动。

自动化爆发

Eatsa想做的不仅是虚拟订餐，它还想做备餐自动化。其厨房中的备餐是高度优化和标准化的，该公司用人类厨师而不用机器人，主要原因是鳄梨、西红柿、茄子等被加工对象的形状不规则，而且也不全是坚硬的。这些特征对人来说没什么问题，人类从来就生活在一个不如人意的世界。然而到目前为止，造出来的大多数机器人更善于处理完全坚硬并且彼此差异不大的物品。

究其原因，机器人的视觉和触觉从来就非常原始，比人差太多，而正确处理番茄通常需要以非常精确的方式观察和感觉它。还有一个原因，给机器人编程处理糊状物体极其困难，这又是一个“我们所知的多于所能说的”例子，因此，机器人的“大脑”远远落后于我们，就像它们的感觉一样。

但是，机器人正在迎头赶上，已经出现了几个机器人厨师。在中国黑龙江省的一家餐厅，拟人化的紫色机器人明火爆炒、清炒，而人则做着准备工作。2015年4月的汉诺威工业展览会上，英国公司Moley Robotics推出了一款高度自动化的厨房，其核心是一对从天花板吊下的多关节机器人手臂。它模仿大厨在制作招牌菜时的动作。展会期间，这对手臂制作了由英国《厨艺大师》电视大奖得主蒂姆·安德森（Tim Anderson）研发的螃蟹。一位在线评论员点评说：“很好啊，如果是在餐厅享受这美味，我眼睛眨都不眨。”然而，食物准备工作还是必须由人类完成，机器人手臂没有眼睛，所以如果任何用料和器皿与预期不符，它们就会失败。

我们所见过的最先进的机器人厨师是风投资本家温诺德·柯士拉（Vinod Khosla）资助的机器人快餐公司Momentum Machines开发的汉堡制作机。它使用生肉、面包，以及酱汁等调味品，然后将其制成袋装汉堡，制作速度高达每小时400个。这个机器自己完成大部分的食物准备工作，基于保鲜的原因，它只有在接到订单时才开始研磨、混合并烹饪。在很大程度上，机器还允许食客定制自己的汉堡包，例如指定烹饪方式和肉饼中的肉类组合等。我们可以为这些美味汉堡做证。

机器人之舞

这些自动厨师是正在呈现的机器人“寒武纪爆发”的早期例子。提出这一概念的是丰田研究所首席执行官吉尔·普拉特（Gill Pratt），他也是我们以前在麻省理工学院的同事。寒武纪爆发始于5亿年前，是一个相当短暂的时间段，在此期间，地球上大部分的主要生命形式——门类——出现了。今天，地球上几乎所有的身体类型都可溯源于这一突发的密集进化创新。

普拉特认为，我们即将体验到一些与机器人创新相似的变化。他在2015年写道：“今天，几个前沿领域的技术发展正在激发机器人多样化和适用性的类似爆发。机器人依赖的许多基础硬件技术，特别是计算、数据存储和通信，已经以指数级增长率得到了提升。”寒武纪爆发最重要的推动因素之一是愿景，也就是生物物种首先发展出看世界的能力的时刻。这为我们的祖先带来了大量的新能力。普拉特指出，就机器而言，我们现在处于类似的入口。机器前所未有地学习观察，并获得随愿景而来的许多好处。

我们的讨论和调查指向5个并行、相互依赖和重叠的领域的最新进展，它们是数据、算法、网络、云端和指数级改进的硬件。我们用其英文首字母缩写“DANCE”来记住它们。


数据。
 数十年来，音乐CD（激光唱片）、电影DVD（数字视频光盘）和网页加入世界上用数字化编码的信息，但在过去几年间，创造的速度暴涨。事实上，据IBM估计，90%的全球数字化数据是在过去两年内产生的。来自智能手机和工业设备传感器的信号，数码照片和视频，不间断的全球性社交媒体洪流以及许多其他信息来源混合在一起，使我们置身于一个空前的大数据时代。


算法。
 海量数据很重要，因为它支持并加速了前一章所述的人工智能和机器学习的发展。现在，深度学习和强化学习等主导该领域的算法和方法都有一个基本属性，即提供的数据越多，结果就越好。在某一时点，大多数算法的表现通常会趋于稳定，或者说到了“渐近线”，此后输入更多数据只会产生很少改进，甚至根本没有改进。对当下广泛使用的许多机器学习方法而言，情况似乎并不是这样。吴恩达告诉我们，使用现代算法，“摩尔定律和一些非常聪明的技术工作正不断推移渐近线”。


网络。
 远近距离的无线通信技术和协议正在迅速改善。例如，美国电话电报公司和威讯在2016年宣布试用无线5G（第5代移动通信）技术，其下载速度高达每秒10GB（千兆字节）。这比LTE（高速无线通信标准）网络的平均速度快50倍，而LTE网络本身又比上一代3G（第3代移动通信）技术快10倍。这样的速度提升意味着更好、更快的数据积累，也意味着机器人和无人机可以不间断沟通，从而协调好工作，并在飞行时一道对快速变化的环境做出反应。


云端。
 组织和个人现在可以获得前所未有的计算能力。应用程序、空白的或预配置的服务器以及存储空间都可以长期租用，或通过互联网租用几分钟。这种面世未满10年的云计算基础设施以三种方式加速了机器人的“寒武纪爆发”。

首先，它大大降低了进入门槛，以前只能在优秀研究型大学和跨国公司的研发实验室中发现的计算资源，现在已经可以提供给初创公司和独立发明人。

其次，它允许机器人和无人机设计者探究本地计算与中央计算的重要权衡，即哪些信息处理任务应该在每个机器人本身的“大脑”中完成，哪些又应该由云端巨大的全球性“大脑”完成？看起来，在今后一段时间，诸如重现以往体验并从中获得新见解之类的最密集的工作将在云端进行。

最后，也许最重要的是，云意味着机器人或无人机部落的每个成员都可以快速得知其他每个成员的工作。正如普拉特所说：“人类需要几十年的时间才能够充分学习，然后增补有意义的常识纲要。然而，机器人不仅能进行交互式学习，而且可以在创造性活动之后立即将其添加到机器人的知识简编中。”这种普适的“蜂巢头脑”的早期例子是特斯拉的车队，它们共享各自所通过的路边物体的数据。信息共享帮助该公司与时俱进，了解到哪些物体是永久性的（许多不同车辆在同一地点看到的东西），从而避免跑到路中央。


指数级改进的硬件。
 摩尔定律是指每过18—24个月，集成电路的能力就稳步翻一番。至2015年庆贺其面世50周年时，它强健依旧。最近有人指出该定律正面对物理限制，因此今后几年的增长速度将逐渐放缓。这可能是真的，但是，即使科技界的科学家和工程师在未来几十年无法发明更好的硅片蚀刻方法，我们也相信，我们将继续使用处理器、记忆体、传感器、存储器、通信器等数字化装置，安享价格降低、性能提高的好处，这样的日子还很长。





这怎么可能呢？无人机制造商3D Robotics的首席执行官克里斯·安德森（Chris Anderson）栩栩如生地向我们介绍了无人机行业发生的事情，并延伸到其他许多方面。他向我们展示了一个直径约1英寸
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 、高3英寸的金属圆筒，并且说：“这是一个陀螺传感器。它是机械的，要花1万美元，它是20世纪90年代时一些非常有才华的女士在航天工厂用手缠绕制造的。它负责一个运动轴。在我们的无人机上有24个功能相似的传感器。在以前，每个要花1万美元，也就是要装价值24万美元的传感器。顺便说一下，它有一个冰箱大小。然而，我们现在只需使用一个或几个小小的芯片，每个花3美元，它们几乎看不见。”

安德森的观点就是：廉价的原材料、巨大的全球市场、激烈的竞争和大批量制造的规模经济相结合，从本质上保证了持续大幅下滑的价格和性能改善。他将个人无人机称为“智能手机战争的和平红利，也就是说，智能手机的组件，如传感器、GPS（全球定位系统）、相机、ARM处理器、无线、内存、电池等，所有这些都是由苹果、谷歌等公司不可思议的规模经济和创新机器驱动的，现在花几美元就可以得到。10年前，它们基本上都是不可能实现的。这些以前是军工技术的东西，现在都可以从RadioShack公司买到”。

“DANCE”的要素汇合起来，正在机器人、无人机、自动汽车和卡车以及许多深度数字化的机器领域制造“寒武纪爆发”。价格大幅下降的装置激活了更高速度的创新和实验，产生了大量数据。它们被用于测试和优化算法，帮助系统进行学习。算法被置于云端，并通过强大的网络分发到机器。创新者又开展下一轮的测试和实验，如此周而复始，持续下去。

举重若轻之舞

在物理世界，机器人、无人机和所有其他数字机器如何蔓延到整个经济体呢？它们在未来几年会扮演什么角色？标准的观点是：机器人最适合沉闷、肮脏和危险的工作。我们在这个列表上再添加一个“D”，它代表“昂贵的”或“代价高昂的”。某项给定任务具有的以上属性越多，将其转换到数字化机器的可能性就越大。

访问施工现场并检查进度就是一个很好的例子。这些现场通常很脏，有时很危险，确保按计划完成工作、维度正确、线条合理等，这些都是沉闷的工作。尽管如此，定期派人到现场执行检查还是必要的，因为小错误会随着时间的推移而放大，代价变得高昂。不过，这项工作似乎很快就会实现自动化。

有95年历史的日本小松公司是世界上第二大的建筑设备公司，2015年秋天，它宣布与美国无人机初创公司Skycatch建立伙伴关系。美国公司的小型飞行器将飞越一个场地，精确地将其映射到三维空间。该公司将不断将这些信息发送到云端，在那里，软件将这些信息与一项场地计划进行匹配，并将所得结果用于指导一组自动驾驶的推土机、自卸卡车和其他掘土设备。

农业也可能很快被无人机改变。克里斯·安德森让我们想象一个农场，每天都有无人机飞过田野，在近红外波长的光线下扫描它们。这些波长提供了关于作物健康的大量信息，目前的无人驾驶传感器足够准确，可以分别评估每平方英尺的土地。而且，鉴于传感器的指数级改进，它很快就能单独查看每棵植物。每天驾机飞越田野既沉闷又昂贵，但随着小型廉价无人机的到来，这两个缺点都消失了。这些从每日低空飞行获得的信息加深了对给定作物随时间变化的了解，并且使得给水、施肥和喷射农药更加精准。现代农业设备通常具有按不同地块喷洒不同数量关键作物肥料的能力，而不是定量投放。无人机数据有助于充分利用这一能力，使农民深入精准农业时代。

保险公司也可能很快会使用无人机，以便评估龙卷风后屋顶受损的程度、帮助保护濒危动物群体免遭偷猎、防止偏远森林受到非法采伐以及完成许多其他任务。无人机已经被用于那些原本沉闷、肮脏、危险或昂贵的设备检查工作。英国公司Sky Futures专门针对北海的石油钻塔开展无人机业务，在那里，金属和水泥经过一段时间之后就敌不过盐水和恶劣天气。Sky Futures的无人机在各种条件下穿行于钻塔之间，因此钻井工人不再需要攀高作业，也无须悬吊着观察有什么情况发生。

机器承担了沉闷、肮脏、危险或昂贵的工作，这是眼下我们一再看到的模式。


• 2015年，力拓成为首家利用完全遥控卡车车队运送其在西澳皮尔巴拉地区矿山的所有铁矿石的公司。无人驾驶的车辆每年工作365天，每天运行24小时，并受位于千里之外的控制中心的监控。从休息、缺勤和班次变化中节省的成本，使机器人车队的效率比由人驾驶的车队高出12%。

• 目前，自动挤奶系统在丹麦和荷兰等领先的乳制品国家生产约1/4的牛奶。10年内，这一数字预计将上升至50%。

• 在日本，90%的作物喷洒目前由无人直升机完成。



诚然，机器接管任务的模式在工厂里面已经开展了数十年，在工厂里，工程师们可以很好地做到我们在麻省理工学院的同事戴维·奥托所说的“环境控制”，也就是“极大地简化机器的工作环境，促成自动化运作，就像我们熟悉的工厂装配线一样”。当自动化运作具有原始级的“大脑”但不具备感知环境的能力时，环境控制是必要的。然而，随着“DANCE”的所有元素一道改进，自动化运作可以脱离严格控制的工厂环境，进入广阔的世界。这正是机器人、无人机、自动汽车和许多其他形式的数字化机器目前所做的事情。在不久的将来，它们会做更多工作。

人类做什么

我们的人脑和身体如何与这些机器一道工作？主要有两种方法。首先，由于机器能在物理世界中做更多的工作，所以我们会干越来越少的体力活，转向脑力活，使用的是前面的章节及下一章所描述的方式。这显然是农业这个人类最古老的行业正在发生的事情。

长期以来，耕耘土地、种植作物是人工从事的劳动密集程度最高的工作，而它现在却是知识最为密集的工作。正如印第安纳农民布莱恩·斯科特（Brian Scott）的博文所写：“你知道我爷爷跑步时想什么吗？……收割机和组合……他会想……今天的机器会如何……通过无形的GPS信号自动驾驶，同时制作可打印的地图，展示收成和谷物湿度等。太棒了！”同样，最现代化的工厂的工人也不再需要有强壮的身体。相反，他们需要自如地使用文字和数字，善于解决问题，能够参与团队工作。

不夸张地说，人们与机器人及其同类一道工作的第二种方式就是“肩并肩”。再说一遍，这不是什么新鲜事。工厂里的工人长期以来一直被机器包围，经常与机器密切合作。我们人类整合了聪明的头脑、敏锐的感觉、灵巧的双手和坚定的脚步，迄今没有任何机器可以匹敌，这仍然是非常有价值的组合。关于这一点，本书作者之一麦卡菲最喜爱的示例来自意大利博洛尼亚著名的杜卡迪摩托车厂。杜卡迪发动机特别复杂，
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 不过他有兴趣了解其组装过程中有多少自动化的成分。然而，答案是几乎没有。

每台发动机由一名工人组装起来，这名工人顺着一条缓慢移动的传送带走动。当每个组装步骤所需的发动机部件从传送带通过时，工人就把它们拿起来放在正确的所在，然后将其固定在适当位置并根据需要进行调整。组装杜卡迪发动机需要运动，需要能够在各种紧凑空间中操纵物体，需要有良好的视力和高精度的触觉。杜卡迪公司的评估认为，没什么自动化能够拥有所有这些能力，因此发动机组装仍然是人的工作。

许多零售商的仓库需要类似的能力，那些像亚马逊一样销售各种形状和规格产品的零售商尤其如此。亚马逊还没有找到或开发出数字化的机械手或抓取器，
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 能可靠地在货架上抓取各种货品并放在一个盒子中。所以该公司找出了一个聪明的解决方案：它把货架运送给人，然后由人把合适的货品打包并付运。与人的膝盖一般高的机器人推着货架柜在公司庞大的配送中心周围快速游走，它们原先是由波士顿的Kiva Systems公司生产的，该公司于2012年被亚马逊收购。这些机器人在货架柜下方疾走，将其抬起，交给等着的人。当人拿走所需的货品时，机器人和货架柜就迅速撤离，另一组机器人和货架柜接着占位。这种安排利用了人的视觉和灵巧，这是他们比机器人更具优势的地方，同时避免了体力消耗，以及从一个货架走到另一个货架的时间损失。

相比机器人和无人机，我们的优势还能保持多长时间？这是一个很难回答的问题，尤其是因为“DANCE”的各个元素还在继续独自改善或整体提升。然而，我们感官和手脚的组合似乎使机器难以取胜，至少在几年内是如此。机器人正在取得惊人的进步，但是当它们尝试做拟人化的事情时仍然比我们慢得多。毕竟，我们的大脑和身体源自数百万年的演变，代表了很好地解决物理世界的难题的造物设计。吉尔·普拉特曾经担任美国国防部高级研究计划局的项目经理，他负责2015年的“机器人挑战赛”。那些自动化的参赛者小心翼翼地行走，以至他将其比喻成“本想看激烈比赛，结果看到的是高尔夫球赛”。当然，相比2012年的首次竞赛，这已经是很大的进步了。据普拉特说，首次比赛更像是在打发时间。

未来之物

正如本章的例子所示，所有数字化事物的进步使我们能够构建超越原子世界的机器，并与原子世界中的人和事进行交互。同样的进步还促成了一件大事：它使我们能够以前所未有的方式安排原子，打造事物。我们可以看到这种情况正在发生，具体事例就是塑料部件——这种世界上几乎最常见的人造物体。

2015年，全球塑料产量达到2.5亿吨，单是一辆现代化的汽车就有2 000多种形状大小不一的塑料部件。为了制造这些部件，大部分首先都需要造出模具，也就是可以注入、挤入或以其他方式强制加入热塑料的金属部件。模具的轮廓和空间决定了塑料部件的最终形状。

模具的使用有三种重要意义。首先，合适的模具非常重要，因为它将成为成千上万个塑料部件的模板。因此，模具往往耐用、笨重和精确，这也使得它们变得昂贵。其次，模具能够对可制造的塑料部件的种类施加限制。例如，使用模具制造简单的塑料齿轮很容易，但是不可能用单个模具造出一组有底座的互锁齿轮。更复杂的塑料部件通常需要更复杂的模具，其中最复杂的是来自将所有塑料倒入模具，然后确保热材料均匀且充分填满空间的工程技术。再次，模具的热力学——它们加热和冷却每个塑料部件的方式——至关重要。在塑料部件仍然发热、容易变形的情况下，把它们拿出来显然要坏事，如果整个模具冷却时间过长，效率会很低。还有，模具不同部分的冷却速度也可能不同。因此，设计师和工程师必须平衡一系列因素，以确保高质量的塑料部件和高效率的模具。

大约30年前，一批不同背景的技术专家开始质疑为什么要有一个模具。他们从激光打印机获得灵感，激光打印机使用激光将非常薄的一层墨水融入一张纸中，呈现出想要的文字和图像形式。

但为什么只做一层呢？为什么不一遍遍地重复这个过程，从而逐渐建立起一个3D结构，而不仅仅是一个2D（二维）形式？这项工作需要一些时间，因为每一层都太薄了，然而用这种方法打造物品会开启巨大的选择空间。首先，正如3D打印研究者卢安娜·伊奥利奥（Luana Iorio）所说，复杂性是没有成本的。换句话说，与制作非常简单的部件相比，制作极其复杂的部件无须付出更多成本，究其原因，两者基本上都是一堆薄层。例如，组装连锁齿轮就像创建单个3D打印部件一样容易。

创新者还将3D打印技术引入金属部件的制造，这些部件之所以成型，乃是利用激光持续把粉末金属薄层融合在基底结构上面，而基底本身又是由先前的薄层组成。这种方法带来了另一个有利的性质：硬度也是没有成本的。像钛之类的硬金属的机器加工可能很难、很昂贵，但它们一次一层的搭建就像铝之类的软金属一样容易，需要做的只是对激光的功率设置进行调整。

当复杂性和硬度都不需要成本时，许多长期的制约因素得以缓解。例如，制造可以更快冷却的塑料件模具变得容易。得克萨斯州奥斯汀的DTM公司通过3D打印金属合金模具实现了这一点，该模具有许多路径复杂的细小管道，用传统方法是做不出来的。热塑料不会流过这些管道，冷却的液体却能流过，其目的是在每个新的塑料部件成型后使物体快速冷却。由此，塑料部件的生产快了20%—35%，而且质量更好。

持怀疑态度的人可能会质疑这一点，我们是不是想从事让全世界日益增多的廉价塑料部件泛滥成灾的创新，是不是想任由这些东西充斥着垃圾填埋场，任其污染我们的海洋？我们从另一个角度看问题。虽然塑料的过度消费和不当处理是坏事，但我们认为3D打印的进步非常有益。

考虑3D打印肿瘤模型的情形。在3D打印出现之前，外科医生压根儿就没有实用的方法来准确表示他们所治疗的恶性组织的质量。他们没有足够的金钱和时间去生产一个传统模具，只有在一个部件需要很多备份的情况下，制作传统模具才划算。

但是，如果只想制作一个模型或原型呢？或者有一个部件失效，然后你想尽快要一个备用呢？又或者你想制作一小部分零件，每个零件都与其他有所不同呢？在这些情况下，传统制造方法在很大程度上是毫无用处的，3D打印是理想的选择。

3D打印的最大好处可能在于它使实验和定制的成本变得低廉。从想法或需求到完工的路径中，有用的工序不再需要既耗时又费钱的步骤，如模具制造和其他传统制造方法。

欧特克有限公司的前任首席执行官卡尔·巴斯（Carl Bass）认为，3D打印仅仅是一个大事件的一部分。他告诉我们说，“我认为增材制造只是真正改变制造业的一个子集，核心是使用低成本的微处理器来精确控制机器”。巴斯的观点是，传感器和代码现在不仅被用于精确地将薄材料层彼此叠加，它们还被应用于几乎所有其他制造技术，如切割玻璃板和瓷砖，弯曲和铣削各种金属等。

那些将原子转换成我们想要的最终模型的机器正在改进，这得益于摩尔定律。与CPU（中央处理器）和内存芯片相比，这些机器可能不会迅速地同步增效并降价，但它们的进步仍然十分可观。与20年前的同等机器相比，它们更便宜，但能够在更高的质量水平上做更多的事情。这些进步使它们受到各式各样的创新者的关注，惠及更多的业余玩家、“草根”发明家、学生、工程师和企业家，给了人们探索更多可能的能力。我们相信，在不久的将来，使高质量工具趋于大众化的创新将会导致生生不息的更多变革。


本章总结

• 目前涉及人工的许多业务流程正在虚拟化，它们正在转向数字化渠道，所需人手更少。在通常的情况下，唯一涉及的人是客户。

• 有些人会继续自我选择人与人之间的互动，但我们相信，虚拟化是一种长期趋势，随着机器获得更多的能力，这一趋势通常会与日俱增。

• 随着机器学会观察以及数字化在其他许多方面的进展，机器人正在经历“寒武纪爆发”。机器人、无人机、自动汽车等各种自动化的机器同时变得更加便宜，更加容易获取，更加有能力，更加多样化。

• 机器人“寒武纪爆发”的驱动因素包括数据、算法、网络、云端以及指数级改进的硬件，简称“DANCE”。

• 机器人及其同类将越来越多地被用于沉闷、肮脏、危险和代价高昂的工作。

• 人仍然比最先进的机器人更加敏捷，更加灵巧，未来一段时间里可能还会如此。人的这些能力，再加上人的感觉和解决问题的技能，意味着我们将在许多环境中与机器人并肩工作。

• 3D打印本身很重要，它也例证了更广泛的趋势，即数字化工具正在传统制造过程中传播。这是创新本身导致更高速创新的一个例子。




问题

A 如果你的业务流程需要大量的人际互动，那么这是因为客户、员工、供应商或其他合作伙伴对其重视，还是因为没有同等效率的数字化替代方案？

B 在你所在的行业中，哪些方面最有可能在未来三到五年内虚拟化？如果可以选择，你的哪些客户会更喜欢更多的虚拟化互动？

C 你所在组织有哪些工作是最沉闷、肮脏、危险或代价高昂的？你最近有没有查看可以完成这些工作的机器人或其他自动化工具？

D 你所在组织的体力活（如果有的话）在人工和机器之间如何分配？主要涉及认知或信息处理的工作如何分配？主要涉及人际关系的工作又如何分配？

E 在创新和原型设计工作中，你如何利用新技术的优势来制作产品？





[1]
 藜麦的生产更有效，只需要动物蛋白质生产所需能量的1/30。它是无胆固醇、无麸质的。





[2]
 有令人不安的证据表明，我们目前用于确保航行安全的劳动密集型方法运作不佳。2015年，美国国土安全部公布了其“红队”图谋通过美国机场安检偷运武器、爆炸物和其他禁止物资的工作总结。红队的成功率高于95%，在70件违禁品中，有67件通过了安检。





[3]
 1英寸=2.54厘米。——编者注





[4]
 这种复杂性大部分来自杜卡迪发动机开关阀门部件的配置方式。





[5]
 至少在我们撰写本书的时候是这样。我们知道他们已经做了几次尝试，但是还没有达到要求。
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技术与人性


写小说有三条规则。不幸的是，没有人知道它们是什么。

萨默塞特·毛姆（Somerset Maugham，1874—1965）



“当技术迈步向前时，人类还会有什么独一无二的能力？”这是我们听到的关于人脑和机器的最常见问题。鉴于数字化工具包在日常信息处理、模式识别、语言、直觉、判断、预测、躯体灵巧性等诸多方面挑战着人类的优越地位，我们还应该期望有什么领域不被它们赶上吗？

飞跃的创意

对于上面的问题，我们听到的最常见答案是创意。很多与我们交谈过的人认为，在人类产生新想法的能力里面，有一些不可简化或不可言喻的东西。我们觉得这种说法大有真意。事实上，我们在《第二次机器革命》一书中提出了很相似的看法。但是最近以来，创意深重的工业设计领域所展现的事情告诉我们，机器本身在产生强大的新想法方面正迎头赶上。

我们可以有把握地说，绝大多数人从没有想过热交换器。但是，设计冰箱、炉子、发动机和其他设备的人对此都会考虑很多。热交换器的工作是使热量从一种流体（液体或气体）移动到另一种流体，同时防止流体与另一种流体接触。卧室的散热器是一个热交换器，它将流经的蒸汽热量传递到周围的空气，房间的空调也是如此。

制造一个好的热交换器很难。它要实现转移适当能量的主要目标，而且还要有效、安全、耐用、便宜。为满足所有这些要求，设计人员必须了解所需的性能水平、热力学和流体动力学、材料性能、制造方法和成本，等等。在实践中，许多设计师当然可以利用已经嵌入以前成功的热交换器的大量有用知识，通过调整现有设计以满足新应用的要求。

如果热交换器的设计师具备所有需要的知识，但是没有经验积累，那么会怎么样呢？换句话说，如果设计师确切知道所需的性能指标是什么，包括尺寸、成本、寿命、能量转移等，并且他是所有相关科技学科的世界级专家，但从未做过热交换器，甚至没有认识到这种东西可能有价值，那么这样一位设计师会想到什么呢？

图4–1举出了一个例子。正如你现在可能猜到的那样，它是由一台电脑设计的。

[image: ]
图4–1 使用生成式设计软件设计的热交换器

图片来源：欧特克有限公司。



自然而然的设计

图4–1所示的热交换器是生成式设计的一个例子，在这种设计流程中，软件完全自动化地做完所有工作，并提出一个或多个满足所有要求的完整设计方案，而不是帮助人类设计师绘制图纸、执行计算并权衡决策。

这部分工作是通过3D打印制作的。事实上，用传统制造工艺不可能实现同样的效果。但既然3D打印已是现实，那么生成式设计软件就不再受制于旧的生产方式，它可以自由想象，提出多种多样的形态。与大多数（如果不是全部）人类设计师不同，软件不会有意识地或下意识地偏向现有方法，因此它确实是更自由的探索。

生成式设计软件真的有“创意”吗？这是一个很难回答的问题。创意本是人工智能先驱马文·明斯基所说的“手提箱里的词汇”的一个很好的例子。正如他所说，“我们用来形容人脑的大多数词语，如意识、学习或记忆等，是犹如手提箱物品混搭一样的不同观念”。从创意一词的不同定义中，我们看到一个这样的混搭例子。例如，《牛津英语词典》说创意是“想象力或原创思想的运用，尤其是在艺术作品的制作中”。

由生成式设计软件制成的热交换器并不真正符合这一定义，因为它既不是一件艺术作品，也不是任何人的想象力所致。然而，梅里厄姆–韦伯斯特（Merriam-Webster）对创意的定义大不相同：“它是创造新事物或思考新想法的能力。”根据这个定义，我们认为生成式设计软件显然是有创意的。

人类在图4–1所示部件的设计工作中无所作为，但是就指引生成式设计软件去设计何种部件而言，人类是必不可少的。人定义了部件必须完成的工作，因而确定了对软件的输入。要做到这一点，他们必须了解该部件必须安装的地方，运作所需的环境，必须能够转移的能量，等等。简言之，这些“人类说明师”具有大量的相关领域知识和技能，与提出热交换器设计的人类设计师相比，可能都不遑多让。

人竞机择的设计

如果上述相关知识至少有一部分可以自动生成，那会怎么样？如果可以在生成式设计软件和3D打印的组合中加入其他工具，从而将创意方面的数字化技术向前再推进一步，那么又会发生些什么？从2013年开始，欧特克有限公司与洛杉矶的一批汽车设计师和特技司机合作，试图寻找答案。他们的目标是建立一个自动化系统，它可以从头开始设计一款赛车底盘，并由自己确定底盘所需的性能指标，也就是规格。

为完成这项工作，该团队首先造了一辆简版的传统赛车，基本上，它只有底盘、变速箱、发动机、座椅和车轮。然后，团队在底盘铺上传感器，用传感器测量有关数值，包括应力、应变、温度、位移以及底盘必须能够实现的其他所有方面。正如我们上一章讨论的那样，数字化传感器现在变得更加小巧，同时也更加便宜，而且功能更强，所以该团队可以从这个仪表化的底盘中轻易获得大量的准确数据。

他们把这辆用传感器集成的汽车带到了莫哈韦沙漠，在那里，一名测试的司机检验其各种性能，在不发生碰撞的前提下，他全力地加速、制动和转向，而汽车的传感器则忙于搜集数据。这场极速测试结束时，团队获得了大约2 000万个关于汽车结构和作用力的数据点，这些数据点被置入Dreamcatcher项目（欧特克有限公司的生成式设计技术）之中，用于开发现有底盘的3D模型。图4–2显示了软件的生成结果。我们只能模糊地认出一个赛车底盘。它看起来更像是猛犸象或鲸鱼的头骨，或者是硅藻
[1]

 在显微镜下显示的二氧化硅骨架。

这并非巧合。骨骼、外骨骼和其他自然界的结构是自古以来从未间断的进化竞争的赢家，竞争的结果关乎生死存亡。进化已经产生了奇妙的设计，即同时具有弹性、耐力、节能、复杂性、强壮和苗条等诸多特点的人体设计。鉴于此，如果生成式设计软件被赋予重任，设计一组符合性能要求的最佳结构，并且最终生成一些看起来好像来自大自然的东西，那么我们也许不应对此感到太惊讶。

[image: ]
图4–2 赛车底盘模型

图片来源：欧特克有限公司。



你注意到另一个不寻常的特征吗？这种底盘是不对称的，它的左右两侧不是彼此的镜像。这是有道理的。因为赛车更频繁地沿着某个方向转圈，因此它的底盘两侧受力有很大不同。人类设计师已经意识到这个事实很久了，但是他们的作品很少达到生成式设计软件实现的深度不对称效果。

像赛车底盘这样的例子告诉我们，数字化的创意不仅仅是模仿和渐进。除了对人类已然做成的事情进行延伸和组合，电脑还能提出更多的创意。我们乐观地认为，近乎极端的事情可能会发生，当电脑熟谙我们累积的科学和工程知识，并且得悉具体情况的性能要求，或者有足够数据来确定这些要求时，它们就会提出我们根本想不到的新颖方案。

“找到了！”

在建立体验的过程中，数字化设计师不带有人类日积月累的偏见和盲从，这几乎是必然的。现在有数量惊人的计算能力可供使用，意味着数字化设计师可以又快又好地探索可能的解决方案，甚至可以说，它们提出的方案比一栋大楼的人类设计师所能提出的还要多。事实上，数字化的创作者已经这样做了。

在科学中，提出一个新理论，然后终于得到实验结果的支持，就是“找到了！”（Eureka! ）式创意的典型事例。拜勒医学院的计算生物学家和IBM的分析专家开展的一项精妙研究表明，IBM的人工智能沃森可以用于提出有用的科学假设。该团队正在寻找激活p53蛋白的激酶
[2]

 ，因为它能抑制癌细胞的生长。他们让沃森“阅读”
[3]

 了针对该主题公开发表的7万篇科学论文，然后要求它预测可以激活或关闭p53蛋白活性的激酶。沃森提出了7个假设选项。

怎么判断这些选项是好是坏呢？我们知道，研究者只向沃森提供了2003年之前发表的论文。这意味着他们可以利用2003—2013年这10年的科学进展来检验沃森提出的假设，看看其中有哪些通过了理论审核并得到实验支持（如果有的话）。实际上，沃森提出的所有7种候选激酶都激活了p53蛋白。如果我们注意到在过去30年里，这一领域的科学研究每年大约只发现一种能激活p53蛋白的激酶，那么上述结果就更加令人印象深刻。这可不是一个玩玩而已的问题。

艺术又如何

数字化创意也进入了艺术领域。西蒙·科尔顿（Simon Colton）的“傻瓜画”项目在画场景时没用到任何人类投入，帕特里克·特利塞特（Patrick Tresset）已经打造了多个机器人手臂，它们通过不同的“手”绘制现场模特的肖像，而音乐教授戴维·科普（David Cope）则建立了“艾米莉·霍维尔项目”，用许多不同风格谱写乐章。

我们常听说数字化的画家、作曲家和其他艺术家不如其人类同行那么有才华，与人脑相比，机器的创作依然明显空泛得多。但是科普注意到一个有趣的现象。正如2010年《太平洋标准》（Pacific Standard
 ）登载瑞恩·布理兹坦（Ryan Blitstein）撰写的关于科普作品的文章所述：“在圣克鲁斯的一场音乐会上，节目单没提到艾米莉·霍维尔并不是一个人，一位身为化学教授的音乐爱好者说，霍维尔作品的演出是他音乐生涯中最激动的体验之一。6个月后，这位教授参加了科普主讲的关于艾米莉·霍维尔的讲座，并听了同一场演唱会的录播。科普记得他说：‘你知道，这音乐很不错，但我绝对可以立马听出来它是电脑谱曲的。这件作品没有心，没有灵魂，也没有深度。’”

数字化的作曲家可以制作使人感到有趣可爱的音乐，我们对此不应太过惊讶。人类美学——我们发现的美丽事物，或者吸引我们味觉和感觉的事物——是复杂的，要理解它们是困难的，尤其是它们因时而异，因不同族群和不同文化而异，但这并不是说它们就不可能被理解。我们至少已经发现了一些规则和原理，例如在安排画作或其他视觉作品的元素时，我们经常使用大约1.618∶1的“黄金比例”，而且我们一直在学习更多的内容，尽管有些一时理解不了。

这种知识正被嵌入技术，并广泛应用于各行各业。The Grid是一家初创公司，它为个人和企业建设称心如意的高度定制化网站，该公司采用领先的网页设计原则，但不用任何人类网页设计师。IBM在厨房里部署了沃森，它提供了与完整食谱等量齐观的菜谱，体现了人们喜爱的食材和口味的新颖组合。
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 上海中心是一座位于浦东新区核心区的128层现代化摩天大楼。它的能源效率很高，采用每年可以减排3.4万吨的技术，而且节省了5 800万美元的建筑成本。此外，我们发现它弯曲闪光的造型相当漂亮。这幢建筑物的初始形状和结构都是电脑生成的，其后由人类设计师用高度迭代的过程进行提升和精炼。人类设计团队的出发点就是一个电脑设计的建筑，它就像一张白纸一样唾手可得。

人机之分

自动生成音乐领域的先驱戴维·科普说：“我听到和读到的大部分内容都是老生常谈。所有这些都事关机器与人类的关系，我觉得‘你是不是要把创意这种人类仅剩的独特能力拿走’这样的问题是徒劳的。”我们知道他的感受。可能有些人对电脑能否真正拥有创意的辩论感兴趣，但使我们感到更加振奋的问题是如何使全世界的创意总量达到最大。我们认为，正确的方法是沿两个方面推进：继续致力于制造可以提出巧思妙想的电脑，同时找出其与人类创新者的最佳结合方式。在这里，最好的解决方案将来自人脑和机器一道工作。

在结合上述两者时，我们过多地让人脑做一些本应由机器处理的无聊琐事。如第二章所述，20年前建立的长期标准伙伴关系的全部要点，就是让电脑做死记硬背的事，把人解放出来进行更高层次的思考。但是，当下的设计师和其他创意专业人士花费太多时间来做没什么意思的枯燥事务。正如欧特克有限公司前任首席执行官卡尔·巴斯向我们解释的那样：


（计算机辅助设计）工具就像十一年级的几何。你坐在那里，画一条线，找到中点，做了这事，再画另一个，挤一下，放个圆角
[5]

 上去。有趣的是，你还没了解所做的事情是否能解决问题，就过早地把事情做了。你会花几周时间处理所有这些细节，然后才发现正在构建的机制的确不能奏效。我们已经用这种工作方式训练了整整一代人。我认为我们给了人们不好的工具。



欧特克有限公司等企业正在开发更好的工具来支持创意。这些下一代的产品将会有所不同。

首先，它们会让人们测试其想法的整体可行性或适当性，然后才要求他们做大量的“十一年级的几何作业”。首次设计常见于餐巾背面的草图。在不久的将来，数字化工具将能够采用类似的草图方式，使人在灵光一闪时能快速制作草案，同时对它是否奏效给出快速准确的反馈，例如建筑物是否能在地震中屹立不倒，发动机又是否能够动力充足，等等。

其次，在设计过程的每个阶段，新工具将自动完成更多的日常工作。人类不善于从事这类工作，既花费太多时间，又犯下太多错误，所以我们真应该把它们交给技术来完成，直至更新创意工作中的标准伙伴关系。

在未来很长一段时间，即使技术滚滚向前，人们仍会在创意工作中发挥重要作用。在本书前面的章节，我们曾主张，在许多需要决策、判断、诊断或预测的场合，人应该发挥相对较小的作用。为什么创意领域不一样呢？它的确是不同的，因为在世上很多领域，创造又新又好的事物可能需要创造者生活在这个世界，而就“生活”一词的任何现实意义而言，电脑都不是“生活”在我们的世界上。我们不在这里讨论什么是意识，许多生活方式和图书都专门解释这个“手提箱里的词汇”，但我们要说电脑目前还没有意识。如果要了解人们接下来想要什么，通常就需要深入了解人之所以是人的意义，以及用人的所有感官和情感体验世界的感觉。就我们所知，在未来很长一段时间内，拥有这些知识的只有我们人类。

抒情诗人安德鲁·伯德（Andrew Bird）发现了一个事实，他在2008年观察指出：“唯一能够把一些看似不一致的描述和一首歌词分开的，其实是一个信心爆棚的时刻。”我们喜欢他的洞见，但认为他太谦虚了。电脑从来不缺信心，而且它们可以生成无穷尽的关于爱恨情仇的不一致的或相关的描述。不过，当数字化的抒情诗人继续进步，能够像柯尔·波特（Cole Porter）、乔尼·米切尔（Joni Mitchell）或者杰伊（Jay Z）一样可靠地创造极好的歌词时，我们将会非常惊讶。以上各位的创造力在很大程度上来源于对人类的了解，而我们没看到任何接近于把这种理解数字化的迹象。人工智能的先驱扬·乐坤认为，我们总有一天会做到这一点，但是，目前“还有一些我们仍然不知道如何获取的重大概念进步”。另外一位人工智能专家吴恩达同意扬·乐坤的看法，他告诉我们：“我们不知道大脑如何工作，而我们的算法也不做任何类似于大脑工作的事。”

在他们尚未大功告成之前，我们将会看到类似于CuratedAI网站搜集的一些由人工智能生成的诗歌和散文，这是一本“机器写给人看的文学杂志”。一首有代表性的诗歌是“伯特伦先生的心灵使音乐得到满足”，它是由Deep Thunder神经网络于2016年8月“汲取简·奥斯汀的小说灵感”之后写出来的，诗歌的开头如下：


寒冷，不回想如此悲伤。当我试图第一个赞美时，我对你家老大说，所有这一切是非常不小心撞上了克劳福德先生，但是你应比以前得到的更多，而且我确信我没有说谎，夫人，我确信我们不知道音乐对伯特伦先生的想法感到满意。



我们不知道这是什么意思，在可预见的未来，我们会坚持看人写的小说和歌词。

数字化之中有人道

人类的状况本质上是人际的。我们是深度的社会化生物，历经现代的进化史，生活在家庭、乐队、部落、城市等越来越大的群体中。这种趋势的必然结果，就是我们无论作为个人还是作为集体成员都是彼此紧密互联的。基本上，我们所有人都不断地、深深地关心我们怎样与他人联系，他人又怎样看待我们（真正的反社交者和极端自闭症谱系障碍的人是少数）。我们在麻省理工学院的同事、天赋异禀的研究者德布·罗伊（Deb Roy）指出，这种社会性为我们提供了一种强大的方法，可用于预测哪些工作、哪些任务受技术进步的影响最小，很简单，它们就是那些利用人类社会驱动力的工作和任务。

罗伊的驱动力清单包括同情、自豪、尴尬、羡慕、正义和团结。我们不妨以某高中的女子足球教练为例，看看这些驱动力如何应用于工作之中。如果这位教练对足球运动有深刻的战略认识，也有能力察觉比赛的走向并适当地转换战术，那就很棒了，但由于比赛胜负与财务结果没有太大关系，因此这份工作最重要的并不是带队取胜的能力。相反，重要的是要有能力让女孩们一起拼搏，追求目标，教导她们成为支持彼此的好队友，并通过运动来锻炼她们的性格。在很大程度上，教练通过发掘自己的同情心和女孩们的自豪感来完成工作。作为女孩们心目中的榜样和权威，她还利用了她们想得到教练赞许的渴望。

大多数人都知道，好的足球教练很难找，但我们忘了非人类的教练根本就不存在。试图想象一个全数字化的人工智能女子足球教练。它能够挑出队伍中的天赋领导者和难以相处的人吗？如果某些女孩是两者兼具，它知道该怎么做吗？在漫长的赛季，它能否将球队凝聚在一起，走过高峰和低谷？它能否激励一名女孩去克服疲劳和自我怀疑，从而完成她曾认为不可能的事情？我们已经知道，永远不要对技术说永远不能，但是在这里，我们说“几乎肯定不能”。

电脑正越来越善于做某些工作，例如通过观察面部表情和发音模式来确定人的精神状态，但与我们刚刚列举的事情相比，它还差得太远。我们相信，在未来一段时间内，有效把握人的精神状态和社会驱动力的能力仍是一种深度的人类技能。在我们深入第二次机器革命的过程中，这意味着人脑和机器的一种新颖结合方法，也就是让电脑牵头做决策（或者判断、预测、诊断等），然后，如果需要说服、劝说其他人服从这项决策，那么就让人牵头去做。

医疗保健领域提供了许多例子，说明这种方法如何付诸实践。医疗诊断是一项模式匹配工作，由于医疗保健信息的数字化和机器学习等领域的进步，电脑在这项工作上达到了超人的水平。即便放射学、病理学、肿瘤学等大多数专科最好的诊断医生还未数字化，这一天也很快就会到来。让人类专家审查诊断结果也许仍然是个好主意，但电脑应该牵头。
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然而，大多数患者不想从机器那里取得诊断结果。他们想从富有同情心的人士手里拿到结果，这位人士能帮他们加深理解，接受那些常常很难面对的诊断结果。诊断之后，能够打造人际关系、善用社会驱动力的专业医疗人员非常有价值，因为他们更有可能促使患者遵守医嘱。据估计，不遵医嘱是医疗保健的一个大问题，它对数百万人的健康造成负面影响，仅处方药一项，美国每年就要花2 890亿美元。

Iora Health是一家位于马萨诸塞州剑桥的公司，截至2015年年中，该公司在美国6个州开设了13个医疗保健分支，试图使人通过与“健康教练”配对而保持健康。这些专业人士提供医疗咨询，但也会耐心倾听，花时间陪患者，使整个医疗保健体验看起来充满人情味，而不是冷漠无情。这种方法似乎奏效了。据《波士顿环球报》（Boston Globe
 ）报道，“该公司称，在某个Iora Health分支，住院率下降了37%；与使用传统医疗保健系统的对照组相比，医疗保健支出低了12%……在另外两个分支，急诊室的访问率下降了至少30%”。

在改善未来医疗保健服务体系方面，人将继续发挥至关重要的作用，但可能与现在的作用不尽相同。扮演核心角色的将可能是善解人意、擅长社交的护理协调员，而不是优秀的诊断医生和其他HiPPO人士。在前面的章节，我们提到了未来工厂只有“一人一狗”两个员工的古老笑话。就医疗保健领域而言，我们可以提出一个微调的版本：未来的医疗机构可能会使用人工智能、人和狗。人工智能的工作是诊断患者；人的工作是理解和沟通诊断，并通过治疗来教导患者；狗的工作是在人企图怀疑人工智能时咬他一口。


本章总结

• 电脑现在可以做更多满足大多数创意所定义的事情，如设计多种用途的美丽物件、谱写乐曲、提出有用的科学假说，等等。

• 电脑的创意能力正在迅速增强。例如，它们现在不仅可以设计符合要求的部件，而且还可以利用大量数据来确定这些要求。

• 数字化的创作者经常会提出与人类大不相同的解决方案。这是一件好事，因为观点的多样性往往会导致更好的结果。

• 电脑仍然不能真正了解人类的情况，因为它们没有以人类的方式体验世界。我们不能指望机器在近期写出一部像样的小说。

• 创意工作是人脑和机器的新组合中最富有成果的领域之一。一种有前途的方法是让机器接管“繁忙的工作”，并生成可供人们扩展和改进的初步方案。

• 数字化技术在满足人类的大多数社会驱动力方面做得不好。所以，在未来一段时间内，利用这些驱动力的工作可能会继续由人来完成。这类工作包括那些需要同情、领导、团队合作和指导的任务。

• 随着技术的进步，高级的社交技能可能比高级的定量分析能力更有价值。将社交技能与定量分析能力相结合的能力往往会得到最大的回报。




问题

A 在你所在的组织中，最具创意和创新意识的人要做多少沉闷的日常工作？

B 你是否确信自己能可靠地区分由人工完成的和机器生成的画作、旋律、网页设计和科学假说？你对人类能做得更好有信心吗？

C 较佳的人际关系在什么地方最能帮助你和组织的表现？

D 就你所在组织目前由人工完成的任务而言，哪些是最难被电脑接管的？你为什么这么认为？

E 看了自己的岗位或所在组织的现有任务和流程，你认为人与机器之间的理想分工是什么？

F 通过将机器的新兴功能与人文关怀相结合，可以创造哪些新产品或新服务？





[1]
 硅藻是世界各地水域都能发现的一种藻类。





[2]
 激酶是调节细胞内多种活性的酶。





[3]
 沃森还没能以人类的方式理解语言，但它确实在书面文本中找到可用于构建其知识库的类型和关联性。





[4]
 在沃森想出来的菜谱中，《快公司》记者马克·威尔逊喜欢“孟加拉国胡桃”烧烤酱。（Mark Wilson. “I Tasted BBQ Sauce Made by IBM’s Watson, and Loved It,” Fast
 Company
 , May 23, 2014, https://www.fastcodesign.com/3027687/i-tasted-bbq-sauce-made-by-ibms-watson-and-loved-it.）他认为“奥地利巧克力卷饼”是自己遇到的最糟糕食品。（Mark Wilson. “IBM’s Watson Designed the Worst Burrito I’ve Ever Had,” Fast Company
 , April 20, 2015. https://www.fastcodesign.com/3045147/ibms-watson-designed-the-worst-burrito-ive-ever-had.）





[5]
 机械圆角是从一个部分的某一区域到另一区域的平滑过渡，例如两个以直角相交的表面之间的圆角。





[6]
 它也可能不是一个好的想法，只有时间和研究能给出结果。
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新技术的冲击


在资本主义社会，经济进步意味着动乱。

约瑟夫·熊彼特（Joseph Schumpeter），1942年



在一代人的时间里，计算机网络的出现彻底而深刻地改变了若干历史悠久的行业。商业世界很少有如此速度、如此规模的颠覆。

在重塑行业部门的过程中，互联网得到其他技术的一些助益，因此上一段的第一句话有点夸大，但我们认为第二句话是确切的。正如前文所描述的那样，以前就有技术驱动的工业革命，其基础是蒸汽机和电气化，但它们需要更长的时间来发展，也没有影响到全球经济中那么多国家和地区。

风暴前的平静

要理解互联网的影响，最好的办法也许是思考20年前发生的事情。那时的美国，移动电话既昂贵又稀罕。1995年，它们的售价约为每部1 000美元，只有13%的人买得起。绝大多数美国家庭装有一部固话，通过铜线连接到全国网络，而“固话”一词当时还不存在。1982年，通过建立该网络而形成垄断的美国电话电报公司已被法院裁决解体，但该公司仍然是少数长途电话提供商之一。在20世纪90年代，两地距离越远，通话的成本就越高，大多数家庭每月会收到两份账单，一份是固定的无限量本地通话账单，另一份是因通话次数而异的长途电话账单。

20世纪90年代中期，几乎每个美国社区都至少订有一份日报，比如《纽约时报》《华尔街日报》和《今日美国》这样的全国发行的报纸。据统计，全国2 400种报纸的年收入达460亿美元。每周及每月出版的杂志还有190亿美元的业务。这些企业的赚钱方式是订阅报刊和广告销售相结合。1995年，美国报纸的收入有30%来自分类广告，49%来自非分类广告，21%来自报纸销售。对于多种报纸来说，分类广告是特别重要的收入和利润来源，因为它们的制作和印刷成本很低，而且可能会刊登很长时间，直至发布广告者达到目的，或者不想再为广告付费。

电台也蓬勃发展。2000年，美国有超过1万个AM（调幅）和FM（调频）电台，每年得到的收入达200亿美元。大多数电台至少在某些时段播放音乐，并且与唱片公司保持着愉快的合作关系。当听众在收音机上听到他们喜欢的歌曲时，通常就会买下收录这首歌的专辑。2000年，唱片行业是年产143亿美元的行业，此前10年的年增长率达7%。

对唱片的需求似乎足以吸引创意融资，对流行时代标志性表演的需求尤为如此。1997年，戴维·鲍伊（David Bowie）和投资银行家戴维·普尔曼（David Pullman）共同推出“鲍伊债券”，这是一种基于鲍伊本人的各种音乐编曲的销售的新型证券，当时包含了21个年份的25张专辑。债券很快销售一空，共筹得资金5 500万美元，此举激励了其他艺术家，铁娘子乐队（Iron Maiden）、洛·史都华（Rod Stewart）和詹姆斯·布朗（James Brown）等都如法炮制。

如果想买到音乐专辑，人们可以加入哥伦比亚唱片公司之类的“当月专辑”邮购俱乐部，或者去HMV（唱片零售商店）、淘儿唱片（Tower Records）等音乐商店。粉丝们会在商店外面排队，以此确保购得期盼已久的专辑，如迈克尔·杰克逊1996年的专辑《历史》。

大量的音乐商店开在封闭式购物中心，它是随郊区生活的兴起而迅速蔓延的一种美式创新。美国人对购物中心的喜爱始于1956年，当时，全美首家全封闭温控购物中心Southdale（南谷）在明尼阿波利斯郊外开业。20世纪60年代，汽车文化催生了郊区，诱发了长达半个世纪的室内购物中心热潮。1956—2005年，美国共建成了1 500个购物中心。

20世纪90年代中期，许多美国人利用去购物中心的时机冲洗胶片。1997年，胶片摄影是价值100亿美元的行业，包括购买相机、胶片和冲洗费用。第一个主流的大众化数码相机卡西欧QV-10于1995年上市，但它没有取得突破性成功。其900美元的价码太高，而且它的固定内存只能存储96张7万像素的低分辨率照片。在美国，柯达是有百年历史的标志性胶片制造商，其投资者似乎并不担心卡西欧和其他早期的数码相机。1997年第一季度，柯达的市值创下310亿美元的新高。

大颠覆

我们相信，你对柯达的市值从此不再走高不会感到惊讶。此后15年，作为一家公司，柯达的价值迅速跌落，并于2012年宣布破产。
[1]

 柯达的例子不是孤立的或例外的。在我们刚刚给出简要经济描述的各个行业，痛苦的变革浪潮自20世纪90年代中期就已经开始了。

• 2013年，美国报纸的印刷广告收入比此前10年下降了70%，每年损失的广告收入为400亿美元，而在线广告销售的贡献只有34亿美元。当时报业中流传的一句话是“印刷版的美元正在被数字版的美分所取代”。从2007年到2011年，美国的新闻工作岗位减少了13 400个。2000年之后的10年，求助类的分类广告收入下降了90%以上，从87亿美元减少到7.23亿美元。包括亚利桑那州最古老的日报《图森公民报》（Tucson Citizen
 ）和《洛基山新闻》（Rocky Mountain News
 ）在内的报纸公司相继宣布破产。诸如麦克莱奇公司（The McClatchy Company）之类的其他报商则失去了90%以上的价值。2013年8月5日，《华盛顿邮报》刊登了令人震惊的公告——它被亚马逊创始人杰夫·贝佐斯以2.5亿美元收购。

• 杂志出版业的境况也差不多，其总流通量和广告收入急剧下降。《阁楼》（Penthouse
 ）的母公司General Media（美国媒介综合集团）、《国家询问报》（National Enquirer
 ）和《男士健身》（Men’s Fitness
 ）的母公司American Media（美国媒体）等杂志业主宣布破产。自1933年以来一直印刷的《新闻周刊》（Newsweek
 ）一度发行了330万份，但2007—2011年的总发行量下降了50%以上，2012年印刷版全面停止。2012年，曾经具有影响力的政治杂志《新共和》（New Republic
 ，20世纪90年代中期被誉为“空军一号必读”）被Facebook的共同创始人克里斯·休斯（Chris Hughes）收购，收购金额约为200万美元。
[2]

 这个行业发生深刻变化的最明显迹象也许是《花花公子》（Playboy
 ）在2015年10月的公告，在经营了66年之后，它将不再刊登裸体照片。该杂志创始人休·赫夫纳（Hugh Hefner）在2006年被《大西洋月刊》（Atlantic
 ）提名为在世的最有影响力的美国人之一，而这在很大程度上源于女性同意由该杂志刊发其裸照。导致这一变化的原因之一，就是《花花公子》像其他出版物一样越来越依赖于社交媒体的流量，但像Facebook和Instagram这样的网站则不允许出现裸照。
[3]

 2017年2月，该杂志首席创意官、休·赫夫纳之子库珀·赫夫纳（Cooper Hefner）宣布将重新刊登部分女性的裸照。

• 从1999年到2014年，全球唱片行业的年销售额下降了约45%，从270亿美元降至150亿美元。2014年，该行业首次出现数字频道的收入与CD等实物渠道的收入相当的局面。2002年，五大品牌控制了75%的全世界唱片市场。该行业洗牌之后，现在只剩下三家主要的内容提供商：环球音乐集团（Universal Music Group）、索尼音乐娱乐公司（Sony Music Entertainment）和华纳音乐集团（Warner Music Group）。这三家公司现在占美国音乐发行量的85%。淘儿唱片公司于2006年宣布破产；HMV于2013年年初“要求行政保护”，对于一家英国公司来说，这是与破产同样糟糕的情况。2004年，穆迪机构将戴维·鲍伊的债券从投资级降为垃圾级。鲍伊债券的确按计划完成了所有偿付，但基于其他艺术家作品的投资组合的证券化从未成功。2011年，高盛公司试图为鲍勃·迪伦（Bob Dylan）和尼尔·戴蒙德（Neil Diamond）等艺术家发行债券，但没有找到足够的市场。

• 2007年是半个世纪以来美国没有增加新设室内购物中心的第一个年头。2005年至2015年，美国有20%的购物中心关门大吉，专门从事购物中心建设和维护的企业面临财务困境。全球最大的商场运营商之一普增房产（General Growth Properties）在2009年申请破产，成为美国历史上最大的商业房地产崩溃事件。

• 本地和长途的固话通信变成困难重重的业务。2000年，美国家庭花费了770亿美元的长途话费，到2013年，这个数字已经下降到160亿美元。随着移动电话的普及，许多美国家庭完全放弃了有线电话。到2015年，44%的美国成年人在家里使用手机，没有固话。1977—1994年出生的千禧一代中，这一比例接近2/3。

• 全美广播电台的总收入下降了近30%，从2000年的200亿美元下降到2010年的140亿美元，许多独立电台被迫售给整合商。从1997年到2005年，最大的广播电台运营商Clear Channel（清晰频道）旗下的电台数从196个增加到1 183个。

这些例子表明，过去20年里发生了大动荡，波及许多截然不同的行业。牵涉其中的行业还会越来越多。在接下来的章节，我们还将看到许多其他商业颠覆的例子，在《谢谢你的迟到》（Thank You for Being Late
 ）一书中，托马斯·弗里德曼（Thomas Friedman）给这类颠覆下了一个明确的定义——当某人做某些聪明的事情，使你或你的公司看起来要被淘汰的时候发生的事情。数字化技术也许是聪明的颠覆者所拥有的最强大工具。

美好的经济学

为了搞清楚我们为什么这样说，为了建立一个可以观察和预测第二次机器革命时代颠覆力的知识基础，我们有必要了解两种不寻常的经济学，即由数码而不是原子构成的信息产品的经济学以及网络经济学。

信息产品的两个最重要的属性是免费、完全。一旦某些东西被数字化，它基本上就可以免费地制作追加的拷贝。这个新的拷贝的确会占用硬盘或其他存储介质的空间，而存储空间并不是免费的，但按照历史标准来说，它是非常便宜的。2016年，存储千兆字节的成本为0.02美元，2000年时则为11美元，而且它会随着时间的推移而更加便宜。正如经济学家所说，边际成本接近于零。所以说，免费是一个相当合理的说法。

完全的意思就是完全一样。数字化的原件一经创建，其拷贝的每一个数码就与原件一模一样。事实上，数字化的拷贝与原始的数字版本完全相同。
[4]

 如果你曾经复印过复印件，那么就知道采用模拟技术的复印件与原件是不同的。但是用了数字化拷贝，原件就不会丢失或消除任何比特，
[5]

 不管是制作一份、一百份还是十亿份拷贝，其结果都一样。

免费和完全是两个理想的属性，但是一个装满同一张照片、同一份文件或者同一首歌曲的数百万份拷贝的硬盘驱动器并没有什么价值。一旦网络可用，信息产品的经济力量就会增加，因为网络添加了关键的第三个属性：即时。网络允许免费、完全的信息产品拷贝从一个地方分发到另一个地方，或从一个地方分发到许多地方，而且几乎是即时完成的。

互联网是一个特别强大的网络，它以两种重要的方式扩展了免费的概念。首先，我们通常可以在这个网络上免费传输一首歌曲或一张图片的附加拷贝，因为常见的互联网定价计划是固定的费率。一旦人们为互联网接入付费，他们就无须支付发送或接收的流量。
[6]

 其次，信息发送的距离可以近在咫尺，也可以远在天涯。从根本上说，物理隔离对互联网的架构是无关紧要的，这使得记者弗朗西斯·凯恩克罗斯（Francis Cairncross）在谈到限制信息传播的因素时说“距离已死”。

免费、完全和即时三种属性构成一个强劲的组合，其价值比单个特性要大。因此，它是很难竞争的。想象一下，面对一个可以免费、完全和即时地复制和分发相同产品的对手，如何运营一家实体的报纸或音乐零售店与之竞争？即使这个竞争对手在报道、写作新闻故事或制作音乐时要付出相同的固定成本，其整体的成本优势还是很明显，究其原因，它制作和发行追加的、内容相同的拷贝的边际成本太低了。就历史上的大部分时间而言，很少（如果有的话）有产品和服务能够做到免费、完全、即时。而数字化、网络化产品的三个属性都是自动产生的。

平台在组合，企业在分包

平台是利用了免费、完全和即时的经济学原理的在线环境。更准确地说，平台可以被定义为一种数字化环境，其特征是接入、复制和分发的边际成本近乎为零。
[7]



诚然，互联网是大多数人最为熟悉的平台，也是引发前述产业颠覆的那个平台。从某种意义上讲，它是平台的平台。这突出了平台的一个重要特征：它们通常可以建立在彼此之上。例如，万维网是建立在原始互联网信息传输协议之上的、易于浏览的多媒体平台。这些协议已经存在了数十年，但是在蒂姆·伯纳斯·李爵士发明万维网之前，
[8]

 互联网主要只是一个极客的平台。一个平台（互联网）是另一个平台（万维网）的基础或组成要件。正如我们在《第二次机器革命》一书中所写的那样，这种组成要件的功能是有价值的，它促成了组合式创新，也就是说，某些新的、有价值的事物并非从零开始做起，而是把早已存在的事物（其中或许有些新颖成分）以新的方式组合起来。

组合式创新可以是快速而低廉的，当它被平台上免费、完全和即时三种特征的力量所激发时，结果往往具有变革性。1995年，电脑程序员克雷格·纽马克（Craig Newmark）把一个简单的电子邮件分发列表扩展成公共网站Craigslist，让人们列出旧金山地区的本地活动。它的增长非常迅速，到2014年，已经在70个国家建了700个本地网站，在开展运营的城市，Craigslist很快成为房地产中介、求助类广告和其他分类广告的首选在线目标。由于平台经济学的有利作用，纽马克运营和发展的业务蒸蒸日上，2008年其利润估值为2 500万美元，而且只对求职广告和纽约公寓租赁中介等几类广告收费，其他的所有列表都免费提供。Craigslist的定价对使用该网站的人和企业非常有吸引力，但对许多报纸是致命一击。有一项研究的结论认为，2000年至2007年，Craigslist使出版行业损失了50亿美元。在这个案例中，印刷版的美元变成了数字版的美分。

另外两种类型的平台出现之后，报刊与杂志的收入进一步下滑。首先是免费、完全、即时地传播内容的平台。海量的内容平台涌现，成为主流纸质媒体的替代物，这些平台跨越了各种媒体、话题、行业，来自不同的贡献者，包括专业记者、自由职业者、无报酬的爱好者等。其次是针对以上各类内容投放定向广告的平台。DoubleClick、AppNexus和Google AdSense等服务提供商开发了快速的自动化流程，以便匹配广告商与内容提供商。该项技术使双方的交易更加有效，与非数字化媒体相比，它还提供了更为透明的活动效果。这类匹配平台迅速成为在线展示广告的主要发起者，据估计，它们在2016年占了美国市场营销者预算中的220亿美元。再者，这些平台的规模庞大，仅AppNexus就拥有8 000多台服务器，高峰期时，它每天可处理来自各大洲（甚至包括南极洲）的450亿个广告购买交易。

对于行业从业者来说，这些新内容和广告平台对纸质媒体的颠覆速度和力度使其沮丧不已，在某些情况下，从业者对其面临的威胁给出了自相矛盾的回应。从2007年开始，代表比利时、德国和西班牙的报纸出版商的多个团体赢得了与Google News
[9]

 的诉讼。在每个诉讼中，信息集成商都被要挟停止在当地运营，除非它们愿意与出版商共享收入。而谷歌每次都指出，由于其新闻产品不包含任何广告，因此没有收入可供分享。尽管如此，它还是关停了新闻产品。这样一来，报纸网站的流量大幅下降，涉案的出版社于是又纷纷要求法院撤销裁决，以期流量回升。

我们一再看到同样的模式：免费、完全和即时的平台经济学引发了激烈竞争。2009年，简·库姆（Jan Koum）和布莱恩·阿克顿（Brian Acton）发明智能手机应用WhatsApp，它允许用户通过手机的数据网络而不是移动通信网络来彼此发送短信。对许多用户尤其是世界上最富有国家以外的用户来说，这种差异非常重要，因为他们原先要向移动运营公司支付发送或接收每条短信的费用。数据网络通常按固定费率定价，因此如果手机连接到无线网络，那么数据传输就完全免费。对价格敏感的大量用户随即转投WhatsApp，到2016年，它每天有超过10亿的活跃用户，发送超过400亿条消息。全世界的移动运营商对此并不满意，对它们来说，短信流量非常有利可图，但它们拿不出什么办法和WhatsApp广受欢迎的免费、完全和即时的特征抗争。

不可抗拒的影响

随着时间的推移，即使是那些享受短信优惠套餐的手机用户也改用WhatsApp来收发大部分消息。道理很简单，许多与这些用户有短信来往的人已经用上了WhatsApp，所以他们也不得不这样做。

这是经济学家称为“网络效应”的一个明显例子，当越来越多的人使用WhatsApp之类的一些产品时，这些产品对每个用户就变得更有价值。网络效应的经济学对了解数字化世界的商业成功至关重要，它是在20世纪80年代的一系列论文中提炼出来的，
[10]

 当时，现代电脑网络和数字化软件开始在经济上变得特别重要，这些事件的发生并非巧合。

网络效应也被称为需求侧规模经济，
[11]

 如WhatsApp一例所示，网络效应可以非常强大，以至Facebook在2014年用220亿美元收购了该公司。当时，WhatsApp每月拥有6亿名活跃用户，但只有70名员工，而它每天处理的短信数量比整个全球移动通信网络还要多出50%。为了观察网络效应的重要性，我们可以想象一个名为“WhatsWrong”的应用程序，它的所有功能和用户体验设计与WhatsApp完全相同，但一个用户都没有。那么，你觉得Facebook或其他任何人会花多少钱买下“WhatsWrong”？

WhatsApp的例子还表明，有一部分网络效应是由于平台创建者的选择所致。如果开发人员当初决定让WhatsApp与既有的移动通信网络彼此兼容，那么既有网络的用户就只会在考虑成本时才使用它。然而把两者隔离之后，随着这个应用程序的普及，移动通信网络的短信用户越来越感到被排除在外，所以他们更可能放弃旧的短信技术，转而采用新的应用程序。越来越多的人这样做之后，网络效应也越来越强。电脑先驱米奇·考波尔（Mitch Kapor）认为“体系结构是政治学”。有了平台之后，它也是经济学。

激增的平台

平台经济学、摩尔定律和组合式创新一直发挥作用，其结果令各行各业及在位企业感到惊讶。电子商务巨头亚马逊在成长过程中发现，每一个系统性的集成项目都要做很多工作，即使公司之前做过类似项目，情况也一样，例如，将客户数据库连接到可以追踪订单装运状态的应用程序就是件细活。看起来，每一次的整合工作都迫使亚马逊重来一遍，而这种重复劳动则既耗资又耗时。鉴于此，该公司首席执行官杰夫·贝佐斯给里克·达尔泽尔（Rick Dalzell）下达了在系统之间“淬炼界面”的任务，换句话说，要确保所有的主要数据库和应用程序都用同一套访问方式，没人可以因为贪图便利而找捷径绕过这些标准。这不是突破性的技术工作，标准接口已经存在很长时间，但它对组织性工作的要求很高。达尔泽尔像斗牛犬一样在公司上下奔波，终于淬炼了界面，消除了捷径。

这个项目非常成功，于是亚马逊很快意识到它拥有一种强大的新资源，也就是一个数字化资源（如存储空间、数据库和处理能力等）的模块集合，它几乎可以随时随地进行组合、重组。通过该公司现有的高速互联网连接，这些模块可以在世界各地获得。对于那些想打造数据库、应用程序、网站或其他数字化资源，但是又不想让自己惹上所需软硬件维护工作的麻烦的人来说，这些资源是有价值的吗？

亚马逊决定在2006年推出AWS。它最初在平台上提供存储服务（Amazon S3）和计算服务（Amazon EC2）。短短18个月内，亚马逊声称有超过29万名开发人员使用该平台。随着时间的推移，亚马逊网络服务加入了更多的工具和资源，维护着“淬炼成钢”的界面，并且保持高速增长。截至2016年4月，该项服务占了亚马逊的总收入的9%，更重要的是，它占了该公司总营业收入的一半以上。2016年年初，AWS被德意志银行分析师卡尔·基尔斯泰德（Karl Keirstead）誉为“有史以来增长最快的企业级技术”。这一描述肯定使亚马逊的股东兴奋不已，自AWS于2006年7月11日推出之日起，其股票价格在10年内暴增2 114%，每股从35.66美元涨到753.78美元。但是在企业级IT领域，它可能没有受到同样的欢迎。

唱片行业是体现平台颠覆力的一个最佳终极案例，它一而再、再而三地被三代平台技术改变。2000年至2015年，全球的音乐录制收入下降了一半以上，从370亿美元降至150亿美元，尽管人们现在听的音乐并不比世纪之交时少。
[12]

 经济学家乔尔·沃德弗格（Joel Waldfogel）
[13]

 的精妙研究表明，近年来人们可获取的唱片的质量并没有下降，这意味着音乐爱好者受益匪浅。我们正在聆听至少与过去一样多、一样好的音乐，同时总体的支付更少了。音乐的创作者和所有者对前两个趋势可能感到高兴，但对第三个趋势就不一样了。

盗版是音乐行业销售下滑的罪魁祸首。如果能免费、完全、即时地得到一首歌或一个专辑的拷贝，许多顾客就会借此获益，而且也不会产生补偿音乐所有者的道德冲动。万维网出现之后，基于互联网的其他平台出现了，它们促进了歌曲的翻录和分享，在许多情况下，这其实是无偿获取音乐的委婉说法。
[14]



1999年推出的在线音乐服务软件Napster是首个这样的平台，其他音乐平台包括Kazaa、LimeWire、Grokster等。它们很快在大量人群中间流行，但音乐版权的持有人怒气冲天，他们发起公关运动，雇用律师团队。1999年，美国录音行业协会起诉Napster，2000年，重金属乐队Metallica也加入诉讼。2001年，旧金山的一名联邦法官宣判Napster关闭，它作为免费点对点文件共享平台的生涯遂告终结。

关闭网站和诉讼可能对减少盗版有一定帮助，但它们没法阻止唱片收入的下降。广为流行的苹果公司的音乐商店iTunes也改变不了局面。事实上，iTunes加剧了唱片收入下降的趋势，因为它允许消费者以非捆绑消费方式购买音乐。

在iTunes出现之前，专辑（歌曲集）是唱片的主要形式。2002年，也就是iTunes发布之前的一年，CD专辑与CD单曲的销售比例是179∶1。但是，消费者真心想听的往往只是专辑中的一两首歌曲，亦即他们在收音机或其他地方听到的动人歌声。因此，音乐家和大众消费者之间通常存在匹配错位，前者希望听众体验整个专辑，喜欢专辑的音乐标签，从而获得整个专辑收入的较大部分，而后者只想听一两首歌曲。iTunes允许消费者在任何时候购买他们所喜欢的单曲的完整、即时的拷贝，从而朝着有利于消费者的方向翻转了这种匹配错位。这些歌曲不是免费的，但是它们比整个专辑便宜得多。

数字化平台有一个共同特征，它们可以将原先紧密捆绑、难以逐个消费的资源“松绑”。像iTunes这样的平台将原本难以实现的非捆绑消费方式变为默认方式，由此广受消费者的欢迎，这反过来又引起了音乐版权所有者等人的重视。随着网络的兴起，非捆绑型音乐变得更具吸引力。要看清楚这一点，可以设想卖给客户10张音乐CD，每张CD只有一首歌，那么总成本就约为卖一张CD的10倍。如果乘以数百万顾客的话，你就可以看到单张CD捆绑多首歌曲的吸引力。这是实物原子的经济学原理。然而网络上的交付成本几乎为零，所以按顾客点歌销售不会吃什么亏。这就是网络的经济学原理。

“松绑”并不是故事的结尾。正如网景公司前任首席执行官吉姆·巴克斯代尔（Jim Barksdale）所说：“我所知道的赚钱方法只有两种：捆绑和松绑。”事实证明，这两种方式都适用于音乐。持有非捆绑型音乐版权的人士躲不过音乐平台——Spotify和Pandora之类的流媒体服务的冲击。这些服务借助具有无线功能的强大的智能手机和海量的数据套餐等先进技术，向消费者提出一个诱人的建议：一个海量音乐库，可按单曲消费，也可按无限量的歌曲组合和歌单消费。
[15]

 无论用什么设备，都可以在任何时间免费、完全、即时获得。本质上，它们将音乐重新捆绑到订阅之中，消费者付费获取大量的、有时基本上是无限量的音乐数据流，而且每月的费用固定。他们购买的不是单曲，而是捆绑式海量音乐的聆听权。

免费、完全和即时的经济学还有另一个令人意外的事实，即产品可以用新的方式重新捆绑。音乐订阅等海量捆绑的信息产品尤其如此，它们通常比销售单件的相同产品有更多的利润。与决定是否每次付款消费一些音乐相比，许多消费者更愿意一次性支付固定的月费。这种趋势一方面反映了心理学原理，即做决策——尤其是做花钱的决策很费劲；另一方面也体现了经济学原理，即订阅模式可以重塑需求，使得销售捆绑产品比分开销售商品更有利可图，也更有效率。
[16]

 如果产品不是数字化的，那么这个商业模式就不能奏效，因为大量捆绑不可避免地会包含许多未用组件。举例来说，如果组件与在线音乐一样，其边际成本接近于零，那么把它们捆绑进去也不会产生真正的浪费。但是，如果产品由原子制成，像黑胶唱片或塑料CD那样，那么向消费者发放许多未用的组件就会产生成本，最终导致无利可图。

事实证明，订阅音乐是一种有吸引力的服务方式，而流媒体服务则引爆了大众潮流。2016年上半年，流媒体占美国音乐总收入的47%。Spotify与版权所有者建立的收益分享结构试图模仿地面电台协议，即每人每次听一首点播歌曲要付大约0.007美元。
[17]

 差别在于：有些电台听众可能会在听歌之后把它买下，但Spotify的听众很少会这样做，他们可以在自己喜欢的时间和地点使用流媒体服务再次听歌。实际上，电台播放的是广告节目，与歌曲互补（我们将在下一章讨论更多的互补品）。而Spotify播放的节目更像是替代品。

于是，流媒体服务改变了购买行为，它们使许多人从购买点播音乐转变为购买订阅或捆绑音乐。通过这种改变，它们至少在一定程度上实现了戴维·鲍伊在2002年的预测，“我们曾经想过的关于音乐的所有事物的绝对转变将在10年内发生，没有什么可以阻止它。……音乐本身将会变成水流或电流一样”。

事实上，这样的事情已经发生过了，但发生的方式并没有让大多数音乐版权所有者感到高兴。2014年11月，歌手兼作曲家泰勒·斯威夫特（Taylor Swift）从Spotify撤回了其音乐，并表示“文件共享和流媒体大大减少了付费专辑的销售数量，每位艺术家都必须以不同的方式对付这种打击”，但其他大多数艺术家和版权所有者都顺应潮流。免费、完全和即时的平台经济结构对消费者的吸引力是业内人士无法忽视的。

我们预测，这是未来会更频繁出现的模式。我们同意商业学者杰弗里·帕克（Geoffrey Parker）、马歇尔·范·埃尔斯泰恩（Marshall Van Alstyne）和桑基特·邱达利（Sangeet Choudary）在他们合著的《平台革命》（Platform Revolution
 ）一书中的说法：“由于平台的兴起，几乎所有传统的商业管理实践……处于动荡的状态。我们处于一个非均衡时期，它影响着每家公司和每位商业领袖。”


本章总结

• 过去20年，互联网和相关技术颠覆了零售、新闻、摄影等多个行业。随着消费者获得新的选择，传统企业的收益下降了，而新的进入者蓬勃发展起来。

• 这种颠覆之所以发生，主要是由于网络普及年代的数字化信息产品具有免费、完全和即时的经济属性。增加数字化拷贝的边际成本几乎为零，每份数字拷贝都是原件的完美复制品，而且每份数字拷贝都可以实时在全球传播。

• 大多数传统产品和服务不是免费、完全或即时的，这使它们处于竞争劣势。

• 越来越多的人使用网络化产品，使其变得更有价值。结果是需求侧规模经济给更大的网络带来了优势。

• 平台可被描述为一种数字化环境，其特点是访问、复制和发行的边际成本接近于零。

• 平台经济学、摩尔定律和组合式创新持续重塑计算机硬件、唱片等截然不同的行业。




问题

A 你所在的组织中，下一个可以使用免费、完全和即时的经济学原理的地方是哪里？

B 今天，在你所在的行业，最重要的数字化平台是什么？你认为它们三年后会怎样？

C 试想，你目前有多少产品可以通过云端传送？你是否采取足够快的行动将它们移动到那里？

D 让自己站在一些典型客户的角度进行思考。把你的产品和其他产品放在一起，与现状相比，什么样的捆绑、松绑或重新捆绑方式可能对他们更有吸引力？

E 你所在的行业中，展示网络效应如何变得更强、更常见的最现实场景是什么？





[1]
 柯达的破产程序并不是该公司财富的终结。自2013年以来，公司专注于商业印刷和成像。截至2015年年底，该公司6 400名员工协力带来17亿美元的年营业额。我们在《第二次机器革命》一书中更详细地讨论了柯达的故事。





[2]
 休斯在接下来的4年里向《新共和》投资了2 000万美元。（Ravi Somaiya, “The New Republic Is Sold,” New York Times
 , February 26, 2016, https://www.nytimes.com/2016/02/27/business/media/the-new-republic-is-sold.html.）然而，这个为公司重建数字化媒体品牌的尝试没有成功，于是他在2016年2月出售了业务。





[3]
 《花花公子》的首席内容官克里·琼斯表示，Playboy.com在2014年成为“安全”网站后，流量大涨400%.（David Segal, “Playboy Puts On [Some] Clothes for Newly Redesigned Issue,” New York Times
 , February 4, 2016, https://www.nytimes.com/2016/02/04/business/media/playboy–puts-on-some-clothes-for-newly-redesigned-issue.html.）“别误会，”他在宣布停止刊登裸照的决定后不久说，“12岁的我对现在的我很失望，但这是正确的事情。”（Ravi Somaiya. “Nudes Are Old News at Playboy,” New York Times
 , October 12, 2015. https://www.nytimes.com/2015/10/13/business/media/nudes-are-old-news-at-playboy.html.）





[4]
 从某种意义上来说，一首歌曲或一部电影的数字化表现确实比不上用模拟技术制作的版本，因为在翻译成数码的过程中丢失了一些信息，还有些人不满足于数字化版本。昆汀·塔伦蒂诺导演在2015年年底发行电影《八恶人》时再现了70毫米的胶片格式。（Peter Suderman. “There’s One Great Reason to See Quentin Tarantino’s The Hateful Eight
 in Theaters,”Vox
 , January 4, 2016. http://www.vox.com/2016/1/4/10707828/hateful-eight-70mm-roadshow.）许多人都至少认识一位喜欢黑胶唱片而不是数字编码音乐的发烧友。但是在绝大多数时间里，数字化版本对绝大多数人来说已经足够好。





[5]
 与模拟技术制作的拷贝不同，除非出现错误或修改，否则，即使是一个比特的错误或更改也可以使用基于公钥加密的认证技术进行数字化检测。





[6]
 只要它们保持在互联网服务提供商设定的总用量限制之内。





[7]
 边际成本是追加一件商品的生产或分配成本。对于大多数互联网接入计划，一个比特的边际成本为零。





[8]
 截至1990年10月，伯纳斯·李创建了万维网的三个最重要组成部分：HTML（格式化语言）、URL（用于识别和检索信息的地址系统）和HTTP（启用网页上的链接）。他还写了第一个网页浏览器和网页服务器。World Wide Web Foundation. “History of the Web,” accessed February 7, 2017,http:// webfoundation.org/about/vision/history-of-the-web.





[9]
 Google News是谷歌的一种服务，它聚合各种新闻，然后展示其中的头条新闻、照片和故事摘要。





[10]
 主要贡献来自约瑟夫·法雷尔和加尔斯·塞隆纳。Joseph Farrell and Garth Saloner. “Standardization, Compatibility, and Innovation,” Rand Journal
 of Economic
 , 16, no.[Spring 1985]70-83. http://www.stern.nyu.edu/networks/phdcourse/Farrell_Saloner_Standardiization_compatibility_and_innovation.pdf.迈克尔·卡兹和卡尔·夏皮罗也有独立的贡献。Michael Katz and Carl Shapiro.“Network Externalities, Competition, and Compatibility,” American Economic Review
 , 75, no. 3[June 1985]:424-40. https://www.jstor.org/stable/1814809?seq=1#page_scan_tab_contents.





[11]
 意味着给用户（需求来源）的好处随着规模的扩大而增加。需求侧的规模经济与供应侧的规模经济并行不悖，后者是指供应商的平均成本随着规模的扩大而下降。





[12]
 在CD和黑胶唱片时代，音乐销量可直接追踪。随着数字化格式的出现，行业认可10次下载（称为TEA）或1 500个数据流（称为SEA）相当于销售一张传统的实体专辑。此种标准可用于大概的动态比较。2015年，美国人购买或者说合法消费了相当于5.6亿张专辑的音乐。Keith Caulfield. “Drake’s ‘Views’ Is Nielsen Music’s Top Album of 2016 in the U.S.,” Billboard
 , January 5, 2017. http://www.billboard.com/biz/articles/7647021/drakes-views-is-nielsen-musics-top-album-of-2016-in-the-us。2000年，他们购买了7.85亿张专辑。Jake Brown. “2016 Soundscan Data: Total Music Sales and Consumption,” Glorious Noise
 , January 6, 2017. http://gloriousnoise.com/2017/2016-soundscan-data-total-music-sales-and-consumption.当然，不同之处在于今天有太多非法的、不可追溯的音乐消费。





[13]
 乔尔开发了测量音乐质量的巧妙方法，包括一个基于乐评家评论列表的索引（例如滚石乐队的500首最佳专辑），以及每个时代的唱片和音乐在发布很长时间以后的销售分析（如果质量很好，那么需求就会持续更长时间）。Joel Waldfogel, Copyright Protection. Technological Change, and the Quality of New Products: Evidence from Recorded Music since Napster
 , NBER Working Paper 17503 (October 2011), http://www.nber.org/papers/w17503.pdf.





[14]
 鉴于数字化音乐在2001年激增，苹果推出了令人难忘的口号“撕裂、混合、燃烧”，这使音乐界的高管烦恼倍增。Apple. “Apple Unveils New iMacs with CD-RW Drives & iTunes Software,” February 22, 2001. https://www.apple.com/pr/library/2001/02/22Apple-Unveils-New-iMacs-With-CD-RW-Drives-iTunes-Software.html.





[15]
 在Spotify早期（2008年推出以后），它专注于与音乐版权所有者进行谈判，同时建立基础设施，以便按需向诸多消费者提供海量歌曲。到2013年，它基本上实现了。Erik Bernhardsson. “When Machine Learning Matters,” Erik Bernhardsson
 [blog], August 5, 2016. https://erikbern.com/2016/08/05/when-machine-learning-matters.html.此后该公司将重点放在使用机器学习来提供高度个性化的音乐建议。Jordan Novet. “Spotify Intern Dreams Up Better Music Recommendations through Deep Learning,” VentureBea
 t, August 6, 2014. http://venturebeat.com/2014/08/06/spotify-intern-dreams-up-better-music-recommendations-through-deep-learning.Spotify于2016年9月推出了算法驱动的“每日组合”计划。Spotify. “Rediscover Your Favorite Music with Daily Mix,” September 27, 2016. https://news.spotify.com/us/2016/09/27/rediscover-your-favorite-music-with-daily-mix.该计划每隔24小时就为每位用户创建一个量身定制的播放列表。





[16]
 埃里克·布莱恩约弗森与与亚尼斯·巴克斯及其他合作者的一系列论文揭示了令人惊讶的信息产品捆绑和共享经济学原理。Yannis Bakos and Erik Brynjolfsson. “Bundling Information Goods: Pricing, Profits, and Efficiency,” Management Science
 , 1999, 12(45): 1613–1630. Yannis Bakos and Erik Brynjolfsson. “Bundling and Competition on the Internet,” Marketing Science
 , 2000, 1(19): 63–82. Yannis Bakos, Erik Brynjolfsson, and Douglas Lichtman. “Shared Information Goods,” Journal of Law and Economics
 , 1999, 1(42): 117–56.
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从互补品到数字化平台


经济学的重要任务是让人们知道，他们对自以为能设计的东西其实所知甚少。

弗里德里希·哈耶克（Friedrich Hayek），1988年



2007年，史蒂夫·乔布斯正处于苹果公司CEO的就任期，这可能是美国企业史上最棒的任期。但是在整整一年里，他未能充分意识到经济学的一个基本见解，使得苹果公司的发展势头险些受阻。

乔布斯怎么了？

2007年年初，苹果公司推出了iPhone，这是一款堪称“标志性”的产品。它有着开创性的设计和新颖的功能，包括多点触控屏幕、强大的移动互联网浏览器、加速度计和GPS功能等，一面世即引发热卖，好评如潮，第一年的销售就超过了600万部。iPhone发布之前质疑者甚众。微软共同创始人史蒂夫·鲍尔默说：“500美元一部？全额补贴？有套餐吗？我觉得这是世界上最贵的手机。它不能吸引商业客户，因为它没有键盘。这使得它不是一个很好的电子邮件机器。”2007年之后，质疑者被证明大错特错了。

但是在iPhone上市的第一年，乔布斯自己把时间花在一场重大辩论的错误上。从一开始，iPhone就试图做到电脑与电话兼具，它有处理器、内存、存储、操作系统、用户界面和其他许多熟悉的电脑属性。所以它理所当然地也有应用程序（简称“App”），这种称呼部分是为了使之区别于具有完整尺寸的台式电脑和笔记本电脑上的软件。

乔布斯对于公司产品的严格掌控是众所周知的。他认为，这是保证卓越且一贯的用户体验的唯一途径，所以他希望由苹果公司开发iPhone所有的App。沃尔特·艾萨克森（Walter Isaacson）在他所著的《史蒂夫·乔布斯传》
[1]

 （Steve Jobs
 ）一书中写道：“iPhone在2007年年初首次出现时，你从外部开发人员那里买不到任何App，而且乔布斯最初拒绝让他们插手。他不希望外来者为iPhone开发App，唯恐产品被搞砸、染上病毒或完整性遭到破坏。”2007年1月，乔布斯对《纽约时报》说：“你不希望自己的手机像一台电脑。你最不想看到的事情就是在手机下载了三个App，然后在打电话时手机却坏了。”

在苹果公司内外，一些身居高位的人争辩说，应该让外部开发人员开发iPhone的App，这些人包括苹果公司的市场营销高级副总裁菲尔·席勒（Phil Schiller）、董事会成员阿特·莱文森（Art Levinson）和风险投资家约翰·多尔（John Doerr）。乔布斯在产品上市前拒绝了他们的想法，然后才改弦更张，在4次公司董事会会议上讨论外部开发问题。

数字化平台的经济力量

当然，我们知道，乔布斯最终改变了主意并允许外部App进入iPhone，后来又进入iPad。这是正确的决定。今天，我们很难想象有一款成功的智能手机不支持来自独立开发者的大量App。但外部App为什么是这么好的决策呢？是不是越多外部App就越好呢？

一部智能手机有一大批可用的App当然不错，但这并不是故事的全部。为了搞清楚原委，不妨假设iPhone有数不胜数的免费优秀App可用，但它们都是游戏。那么这部手机对游戏玩家非常有吸引力，但其他消费者却不太感冒。现在，不妨想象有很多各式各样的App可用，但每个都要花100美元以上。这样的iPhone将是大富豪的必备神器，但对其他人不会有太多用处。

以上两个假设情形表明一种直觉：一定种类的App，再加上一定的价格范围，将有助于iPhone流行。为了加深这种直觉，同时为了更深入地了解平台的力量，我们需要介绍微观经济学课程谈到的两个主题，也就是供求曲线和互补品这两个概念。这些概念听起来很神秘，而且其神秘感因诸多经济学教科书和课堂的教学方法而得到强化，实际上并非如此，对它们做一些探讨就可以获得有价值的见解。

图解供需关系

需求曲线抓住了一个简单的要点：对于大多数产品而言，总需求随着价格下降而上涨。在其他条件不变的情况下，如果面粉、木材、电脑和机票的价格下降，那么我们相应的购买就会增加。经济学家为这类产品绘制了需求曲线，表示这个简单的现实，如图6–1所示。

[image: p185]
图6–1 大多数事物的需求曲线



纵轴表示产品或服务的价格，横轴表示该价格水平下的需求总量。如果价格非常高，那么总需求量将会相当低；如果价格下降到零，需求将会高得多，但不是无限高，因为即使免费，也并不是每个人都想要面粉、木材、电脑或搭乘航班。对于正常产品，把价格和需求量的所有组合绘制出来，就产生了图6–1所示的图形，它被称为向下倾斜的需求曲线。

供给与价格的关系当然大不相同。若木材商人和电脑制造商可以从产品中挣得越多的话，他们就生产越多。因此，在同样的数轴上绘制的典型供给曲线如图6–2所示。

[image: p186]
图6–2 大多数事物的供给曲线



显而易见，接下来要在同一张图上画出两条曲线，看看它们在哪里相交，如图6–3所示。每一本经济学教科书中都会出现这样的曲线，因为它们提供了大量的信息。这些曲线显示了需求与供给相匹配时的价格和数量。该价格乘以该数量（也就是图中阴影矩形的面积）就是生产者从产品中获得的总收入。

现在看看收入矩形上方的三角形区域。这是消费者获益良多之处。他们为产品而愿意支付的数额高于P*，但他们只需支付P*。该三角形区域显示了所有这类消费者省下的钱，它被称为“消费者剩余”。生产者对消费者剩余未必感到高兴。他们宁愿得到每一位顾客愿意支付的所有款项，有时候，生产者会找到对消费者实行差别定价的方法，从而达到自己的目的。但是在更多的情况下他们做不到这一点。在竞争激烈、消费者又消息灵通的市场中，到处都是同一产品以同样价格在销售。这是如此一致，以至经济学将其称为“一价定律”。收入矩形右边的三角形区域代表得不到产品的消费者，因为他们不愿意或没能力为产品而支付P*，它是在市场均衡价格下未被服务的市场细分。

[image: p187]
图6–3 微观经济学教科书中出现的供求图形



iPhone的需求曲线与图6–1相似，每个可用的手机App也是如此。但是，分开考虑iPhone的曲线和App的曲线是没有意义的，因为iPhone和App并非彼此独立。相反，它们是经济学家所说的相互补充的产品，或者更简单地说就是互补品。互补品的基本属性是：它们的需求曲线紧密地、可以预期地彼此交互，就像是舞厅里的一对舞伴一样。

谁动了曲线？

绞碎的牛肉和汉堡面包是互补品的经典例子。如果一家超市在夏季周末出售牛肉碎，那么它最好备有大量的面包，因为对面包的需求也会上升。一般来说，互补品是具有以下属性的产品配对：当产品A的价格下降时，产品B的需求曲线向外偏移（意味着需求上升）。
[2]

 如图6–4和图6–5所示，这意味着产品B将有更多的需求量，即使它的价格根本没有变化。

互补品随处可见，如瓶子和瓶盖、作物种子和肥料、钢铁和水泥、汽车和轮胎等。一些企业已经知道如何利用它们使需求和利润达到最大。例如，一次性剃刀的制造者通常会对剃刀手柄本身打折，甚至免费提供，从而刺激刀片的需求。史蒂夫·乔布斯肯定懂得App是iPhone的互补品，所以iPhone的主屏幕本质上就是一个摆放App的网格。但他最初不让手机用外部App，因而把苹果公司和两个有益的现象切断开来：一是不同的消费者对互补品有很不同的概念，二是许多个人和企业愿意免费提供App。

消费者偏好差别很大。无论牛肉碎多么便宜，素食者都不会买更多的汉堡面包。对于他们来说，面包的互补品可能是一包制作美味蔬菜汉堡包的配料。同样的道理，在iPhone的潜在客户中，“杀手级应用”因人而异。有些人想要游戏，有些想要商业工具，还有些人想要音乐流媒体，而其他人想要制作音乐，想使用社交媒体，想把手机当成小型科学仪器等。发现并满足这些偏好的最好方法，就是使苹果公司的App商店（App Store）变得接近于开放市场，而不是一家单一店主的商店。即使是苹果公司这样的创新企业，也不能独自想出Shazam和《愤怒的小鸟》：前者是一个App，它能识别房间里正在播放的音乐，然后给出歌名；后者是一个游戏，玩家可以帮助愤怒的小鸟从偷蛋的猪那里取回鸡蛋。

[image: p189-1]
图6–4 当做汉堡包的肉价下降时



[image: p189-2]
图6–5 汉堡包的需求向上移动



《愤怒的小鸟》于2009年年底发布，成为历来下载最多的游戏之一。它也是免费的，
[3]

 对于配对的互补品来说，这个属性很有意思。让我们回到需求曲线，在这个例子中，我们画两条需求曲线，一条是《愤怒的小鸟》App的需求曲线，另一条是iPhone的需求曲线。为简单起见，我们绘制两条同样大小的曲线，虽然这并不准确，但它不妨碍我们要提出的观点。

如果我们按10美元定价《愤怒的小鸟》，那么其需求曲线将给出对应的需求总量，也就是它的下载次数（见图6–6）。这条向下倾斜的曲线还告诉我们，如果该游戏定价5美元，那么显然会有更大的总需求。如果它的定价为零，即免费提供，那么从曲线可以看出需求会更大，但曲线同时也显示了更有意思的事情，即有大量的消费者剩余的产生。需求曲线下方的三角形面积实际上全是消费者剩余，究其原因，在每一位愿意付钱购买游戏的人眼中，免费获取就是占了便宜。

[image: p191-1]
图6–6 当《愤怒的小鸟》价格趋于0时，需求数量增加



[image: p191-2]
图6–7 iPhone的需求曲线同时向上移动



小程序，大推手

我们已经指出App和手机是互补品。这意味着《愤怒的小鸟》名义价格的下降（即从任何潜在消费者以前的预期到实际的零价格）都会使iPhone的需求曲线向外移动，从而增加了愿意按市价购买iPhone的人数。所以，像Shazam和《愤怒的小鸟》这类免费App的出现有两个效果，其一是它产生了消费者剩余，这一点很棒，因为商家总是希望客户觉得自己占了便宜；其二是它向外推动了iPhone的需求曲线，这正是苹果想要的，更多的人愿意按市价购买iPhone了。

每个App都可能只是将手机的需求曲线向外移动一点点。毕竟，有多少人愿意只为玩个游戏就花599美元（2007年初始价）买个iPhone呢？然而，互补品的影响是可累积的。每个免费App都会为iPhone提供的总功能包增加一点消费者剩余，同时也推动其需求曲线沿着苹果公司所期望的方向移得更远。一部昂贵的手机不会因为有一个令人心仪的免费App而变得使人非买不可。但是，如果有成千上万的免费App，其中一大部分是任何有想象力的顾客都期盼已久的，那么又会是什么情况？海量的App将会产生大量的消费者剩余，并将需求曲线外推得很远很远。消费者预期也会发挥作用，所有这些App及其开发人员都让消费者更有信心，随着时间的推移和新的App的出现，他们的手机将继续有价值，而且可能变得更有价值。

谁在开发这些免费的App呢？是纯粹的利他主义者，还是那些想让全世界都知道他们的才华的人？的确有这样的免费App开发人员，但是还有很多其他类型的人。除非你对免费产品的经济学原理有过很多思考，否则，在2007年你很难预见免费App的扩散，但事实证明，有很多人士和组织出于种种原因而愿意免费提供App。


免费增值业务。
 云端存储提供商Dropbox和编辑管理器Evernote之类的公司找到了一种商业模式，在其中，它们为客户提供免费的基本服务，在此基础上对额外的功能或容量收费。这种方法被证明非常受欢迎，而且得到了来自众多公司的好用、免费App的支持。2009年，Dropbox成立刚满两年时，史蒂夫·乔布斯就对它提出了金额达9位数的收购要约。精明的公司意识到，免费产品可以作为其更昂贵版本的互补品，而不是替代品。免费产品使付费版本的需求增加，而不是减少。


广告收入。
 许多免费App向用户展示广告，由此使开发者赚钱。谷歌为iPhone定制的搜索引擎、驾车导航应用Waze等许多App都含有广告，从中可以产生惊人的收入。iPhone上的Facebook App对消费者是免费开放的，但移动广告收入占Facebook 2016年第三季度总收入的84%。


客户服务。
 银行、保险、投资等行业的许多公司为客户开发免费App。2010年10月，亚马逊推出了一项功能，让iPhone用户可以对他们在商店发现的产品的条形码拍照，这个App会立即告知是否可以以更低的价格从亚马逊买到该产品。2010年8月，美国大通银行推出免费消费者理财App，它可以让用户通过拍照来存入支票。这项使消费者剩余产生巨大飞跃的举措很快被其他银行竞相仿效。


公共服务。
 许多政府机构和非营利组织把App作为其工作的一部分。因为我们住在波士顿，所以我们喜欢用一款名为Street Bump（颠簸的街道）的App，当我们驶过坑洞时，它用iPhone的传感器来定位，然后把位置传回市里。因为我们沉迷于经济数据，所以我们喜欢圣路易斯联邦储备银行（Federal Reserve Bank of St. Louis）的App FRED，它向公众提供易于访问的大量经济数据。珍妮弗·帕尔卡（Jennifer Pahlka）创建的“为美国编码”（Code for America）是一个创新型非营利组织，它让优秀技术企业的极客们在休假时与城市政府合作，开发App和其他面向公众的软件。


配对产品。
 数字化产品渗透到我们的生活之中，与这些产品搭配的手机App也在激增。Fitbit和Nike + FuelBand等健康健身设备，August等智能门锁，厨房秤Drop，音乐扬声器Sonos，还有很多其他设备，都可以通过App来控制。从Viper（维普公司）和其他企业安装设备之后，人们甚至可以通过智能手机来解锁和启动汽车。

以上只是开发免费App的一些动机。只有当乔布斯相信开放苹果应用商店给外部开发商有利可图时，苹果公司才能够充分利用App，从消费者剩余和需求曲线外移中得到好处。2008年7月，苹果公司宣布该公司的应用商店提供约800个外部开发的App。三天之内，它们就被下载了1 000多万次，这是一举措被乔布斯称为“大获全胜”的成就。

开放很重要

回想一下，我们对平台的定义是一个数字化环境，其获取、复制和发行的边际成本接近零。iPhone肯定符合这个定义，但就App而言，它最初只是一个封闭的平台，因为只有苹果公司可以添加程序。该公司开放平台之后引发了大规模的创新和增长。

如苹果公司的例子所示，开放流行的平台带来了好处。最根本的是，与平台所有者单打独斗的情形相比，它带来了更多各种各样的贡献、动机和想法。这些贡献又产生两种强大的经济效益：它们增加了消费者剩余，并外推互补品的需求曲线，这意味着在任何给定的价格水平上将有更多的互补品售出。

开放平台对所有者而言还会有另外两个好处。首先，他们可获取数据，包括流行什么样的App（或其他平台内容），流行程度如何随时间变化，平台成员的偏好和行为如何等。这些数据至关重要，可用于排除故障、向平台成员提供个性化建议、决定采取哪些举措以及许多其他目的（其中一些将在下一章探讨）。其次，开放式平台创造了新的收益机会。许多iOS系统的App不是免费的，而苹果公司则对付费App收取30%的费用。2015年，这一收入来源为该公司创收60亿美元。

如果只着眼于收入最大化，那么平台也可能变得过度开放。除了收入之外，平台还有其他的权衡考虑。网络是世界上最大的数字化平台，其基础设施和架构体现了允许任何人加入并参与其中的初始意愿。这种开放性给全世界带来了巨大好处，但也直接招致恶果，如恶意软件、网络犯罪和网络战争、分布式拒绝服务攻击、网络钓鱼和身份盗用、交换儿童色情的黑网、欺骗、虚假消息，以及其他可以让人类绝望的事态发展。

兴利除弊

以上不良行为和不良内容的解决方案是构建更好的平台，也就是用管理、声誉体系和其他工具来兴利除弊的平台，它与平台所有者对利弊的定义有关。当史蒂夫·乔布斯最终同意让苹果公司向来自外部开发人员的App开放iPhone的iOS（苹果操作系统）平台时，他同时意识到管理的重要性。正如沃尔特·艾萨克森在乔布斯的传记中所说的那样：“乔布斯很快就知道有一种办法可以两头兼顾。他允许外来者开发App，但他们必须符合严格的标准，经过苹果公司的测试和批准，只能通过苹果应用商店销售。通过这种方式，苹果公司可以获得坐拥成千上万软件开发人员的优势，同时保留足够的控制权来保护iPhone的完整和简洁的客户体验。”

苹果公司的申请审批流程被指责太慢、不透明和限制太严。无论这个论点多么有道理，它都凸显了一个重要的事实：所有者在决定如何配置和管理平台时有很大的自由决定权。平台是业主的财产，而财产权是强大的。

这意味着流行的平台——那些最有效地利用网络效应、消费者剩余和互补品的经济学原理的平台——出于对内容、会员资格和流量等方面的管理选择而变得非常有影响力。正如我们在2016年所写的那样，Facebook提议媒体公司发布文章时改用社交网络，弃用公司网站，或者除了在公司网站发文之外，也在社交网络发文，然后大家分享相关的广告收入。许多媒体公司正在研究如何回应。教训是明摆着的，强大的平台可以迫使其影响范围内的公司做出艰难的选择。

不一样的先驱

苹果应用商店的大红大紫促使电信和技术行业的其他公司创建自己的平台。总体而言，这些努力的结果给我们提供了更多的视角。

2005年，谷歌用大约5 000万美元收购了安卓公司（Android），这原本是一家默默无闻的初创企业。技术博客Engadget当时评论说：“我们只想低调地问一句，为什么谷歌刚刚买下安卓？这是一家诡秘的创业公司，专门制造‘手机软件’。”几年之内，苹果App平台的一个强大替代方案的价值变得一目了然。2010年，谷歌的公司发展副总裁戴维·罗伊（David Lawee）表示，该项收购是这家搜索巨头“史上最好的交易”。还有一项交易差点就要发生，就在卖给谷歌的几周之前，安卓公司的创始人安迪·鲁宾（Andy Rubin）实际上飞去了韩国，想把他的企业卖给三星电子（Samsung）。

从一开始，谷歌的App平台以及支持该平台的手机操作系统就与苹果公司不同。首先，安卓操作系统是作为开源软件发布的，可免费提供给设备制造商，而苹果的iOS系统仅在苹果手机（以及稍后上市的平板电脑）上可用。谷歌没有把安卓本身看成一种收入来源，也没把它当成刺激设备销售的一种方式，相反，该公司把安卓作为一种媒介，用于持续传播其产品、服务以及强大的搜索引擎带来的广告收入，最后一项尤为重要。
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 谷歌也意识到，为了与苹果的领先地位和强劲势头相抗衡，它必须广泛快速地分发自己的平台。将安卓作为开源软件发布颇有帮助，它使潜在使用者确信，谷歌以后不会以强行收取授权费等方式单方面改变安卓的使用规则。这个战略奏效了。到2011年，安卓已经成为世界上最流行的移动操作系统，然后一路前进，到2016年第三季度，它在售出的所有智能手机操作系统中占有88%的份额。

第二个不同之处在于安卓对App的管理没iOS那么严。谷歌有一家官方商店，提供通过该公司审查的免费和付费App，但安卓手机用户可以轻易安装和使用不属于该店的App。在这里，谷歌再一次决定使其平台的集权程度和严管程度低于竞争对手，我们也很难否认到目前为止谷歌的实施结果。

构建移动电话平台的其他尝试就没有这么成功了。微软曾经雄心勃勃地想学苹果公司自销设备，同时又想学谷歌通过搜索引擎广告创收，2008年，该公司开始打造手机——Windows Phone。微软非常看重这项计划，以至其在2013年买下了芬兰制造商诺基亚的移动电话业务，诺基亚本身曾经一度主宰全球手机行业，但它对于以App为中心的智能手机所构成的威胁却认识不足，反应迟钝。诺基亚当时发现自己正遭受双重挤压，一边是智能手机，另一边是来自亚洲制造商的廉价手机。

很不幸，微软的收购无济于事。针对竞争对手iOS和安卓，合并后的公司努力试图打造一个有活力的平台，但从未取得重大进展，包括Snapchat在内的许多流行App拒绝提供微软版本。截至2016年第一季度，微软手机份额不到全球智能手机销量的1%。当年年底，有评论员声称“微软的诺基亚实验已然结束”。这次失败导致两万多人被裁员，资产减值近80亿美元，创下微软历史之最。

其他尝试的结果更加糟糕。黑莓是移动设备市场的早期领导者，那些忙忙碌碌的管理人员尤其爱用，他们曾经沉迷于带有电子邮件功能的“快克莓”。2009年，20%的黑莓智能手机配置了新操作系统，其母公司RIM（动态研究公司）的市值超过770亿美元。虽然黑莓的良好安全性能和较长电池寿命对企业客户有吸引力，但是其手机机身不像iPhone和安卓设备那样令消费者动心。与此同时，开发人员为黑莓平台开发的消费型App少之又少。移动电话网络运营商希望黑莓取得成功，目的是打压苹果公司和谷歌的讨价还价能力，但是RIM动力全失，而且再也没有缓过气来。到2016年年底，该公司宣布停止生产自己的硬件，其市场价值也随之降至40亿美元以下，比高峰期跌了95%。

从这些例子得到的教训就是：在任何特定的领域或活动中，通常只有寥寥可数的平台存在发展空间，当用户不习惯“多宿主”，即同时使用多个平台时，情况尤其如此。消费者喜欢有一个以上的选择，在某种程度上是为了防范任何单一平台提供商带来的垄断感觉或表现，但他们似乎并不喜欢太多的可行选择，通常不超过两种。就移动电话而言，很少有人一次使用多个平台。

成功平台的特点

在我们观察到的平台争斗中，赢家的特征是什么？在未来取胜的特征又是什么？虽然它们并不完全相同，但是我们已经看到，胜出的平台——那些迅速成长并为其参与者和所有者提供价值的平台——往往具有一些特征。

1. 它们早早入场。它们未必是首家，例如安卓就不是，但最好不要太迟，免得许多潜在参与者已经选好一个平台，而且网络效应已经持续发生。

2. 它们尽可能利用互补品的经济学原理，知道降低一种互补品的价格会导致其他互补品需求的增加。

3. 它们让平台对众多的贡献者及其贡献开放。这种多样性增加了总的消费者剩余，当某些贡献免费提供给用户时，情况尤其如此，多样性还经由一系列“推手”将需求曲线向外推移。

4. 它们虽然维持广泛的开放规则，但同时也管理平台，为参与者提供一致和正面的体验，尽量减少不愉快的意外事件。

正如苹果公司和谷歌的例子所示，在不允许第三方创建互补品的完全封闭系统和无法从平台获取显著价值份额的完全开放系统之间，谋求平衡的方法不止一种，然而，这种矛盾的局面必须得到管理。

体验即战略

几乎所有成功的平台构建者还做了另外一件事：它们孜孜不倦地打造提供给参与者的用户界面和用户体验。用户界面是人们与技术交互的一组方式。例如对于iPhone来说，其用户界面包括了触摸屏、主页按钮、音量控制、麦克风和扬声器。界面需要吸引用户，并尽可能直观。最好的界面设计原则出自爱因斯坦的建议：“尽可能简洁，但不能图省事。”

用户体验是一个更广泛的概念，它指一件产品用起来多么有效、多么愉悦。设计师埃德·利（Ed Lea）用两张照片巧妙地总结了用户界面和用户体验之间的区别：勺子代表用户界面，一碗粮食代表用户体验。

Facebook展示了正确的用户界面和用户体验带来的两种好处。Facebook并不是第一个社交网络，它甚至都不是第一个流行的社交网络，很多人已经忘记这一点，要不从来就不知道。Friendster（交友网站）自2002年起就一直存在，MySpace（聚友网）成立于2003年，它似乎有过忠实的用户和强大的网络效应，新闻集团（News Corp）在2005年以5.8亿美元收购了它。

但是，随着时间的推移，这些平台在许多重要方面无法向用户提供服务。在成长过程中，Friendster的网站发展缓慢，表现不佳，而MySpace可能让会员有太多自由去设计空间。正如互动营销机构Fame Foundry在2009年的博客中所写：


在你认识的人当中，有几人能给自己的房子写计划，或者画一幅值得挂在客厅里的漂亮肖像画，又或者自己做整容手术？概率太低了。……好的网页设计是一门精确的艺术和科学。然而，MySpace却不同意，它允许用户设计页面的每一个细节，直至没有可用、清晰或可以忍受的东西。……相比之下，Facebook的选择是至少限制网站的基础框架。



2011年，新闻集团仅以3 500万美元就将MySpace售给网络营销公司Viant。

支付公司Stripe的成功表明，如果平台建设者充分了解用户体验需求，那么他们甚至都不需要早早入局。在2010年，帮助在线商家接受客户付款的中间商肯定不少，其中有些像PayPal（贝宝）那样针对个人和小型企业的商家，而像Chase Paymentech和Authorize.Net这样的公司则为大型卖家服务。

当时21岁的帕特里克·科利森（Patrick Collison）和19岁的约翰·科利森（John Collison）兄弟认为，对于在线商店的开发人员来说，上述公司提供的用户界面和用户体验不够快捷、简洁，也不够好用，而且随着在线商务的演进更是如此。电子商务正在成为一种随处可见的现象，它远不只是在零售网站上放满购物车，然后点击“结账”按钮，而且越来越多的电子商务在移动设备上进行。这种趋势对用户界面和用户体验提出了新的挑战。正如帕特里克·科利森向我们解释的那样：“从App重新定向到PayPal并登录个人账户，这在手机上可能做不到。”这两兄弟决定开发类似AWS的支付方式，也就是一种易用的云服务，它适合特定的用户群体，即在线商家和基于App的商家，并根据商家的要求进行扩展。

科利森兄弟开始工作之后，很快就了解到这些需求数不胜数，其中又有许多不能被现有的支付服务所满足。商家的要求很简单，他们只是希望能够接受客户的付款。但是，这些付款可能有多种方式，包括支票账户、借记卡、公司信用额度等，支付的网络和币种也各不相同。每个商家的要求都不一样，而且，由于商家不断成长，与不同的客户合作，走向国际化，所以这些需求会随着时间的推移而变化。与这些变化相伴相随的是变化无常的欺诈者、法律法规、税收和报表要求，以及其他让人不胜其烦的难题和困扰。

帕特里克·科利森在2015年夏天告诉我们：“很难让外人明白支付的事情是如此棘手。（例如）中国企业几乎不可能向中国境外的消费者直接售货。这并不是说有什么机构——无论是中国政府还是美国政府，还是其他什么机构——不想要它。关键是它非常复杂，仍然没人能设法引导。反过来说，你也没法成为一家向中国消费者直接售货的美国企业。绝大多数中国消费者都用支付宝支付。…… （但是）你又不能在美国注册支付宝的商家账号。
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 ……很多商业模式是有潜力的，是应该尝试的，但它们因为这些摩擦而不能落地。”

所以，Stripe打算创造尚未存在的事物：一个支付平台——它围绕着消除商家的所有复杂性来打造用户体验；一个面向开发人员的用户界面——它只能添加几行简单的代码。

当时，这是一个有风险的目标，它不仅难以实现，而且也可能不是市场所需。许多支付行业的人士认为，商家最看重的是低价，
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 而Stripe对每笔交易收取的费用并不是特别低，对借记卡交易更是如此。该公司打赌许多商家愿意接受更高的费用以换取其他好处，如快速上线，较低的前期费用，轻易的技术整合，免受其他与支付系统相关的困扰和延误，以及易于扩展的能力。科利森说：“我们有个想法，应该有一个统一的支付平台，它可以直接从单独的开发人员那里拿到想法，而他们自己不能肯定这想法是否适合世界上最大的公司。双方都该有机会。”

科里森兄弟的付出得到了回报。在公开发布的5年内，Stripe已经为一半的美国互联网用户处理了至少一项支付业务。2016年11月，该公司的估值为90亿美元。帕特里克·科利森告诉我们，这种增长的根本原因之一，就是Stripe的方法允许其客户（特别是小客户和新客户）进行实验，直至找出有效的方式。他拿Postmates（下一章将介绍其更多内容）举例：“我们的客户Postmates是一家物流公司。它已经与苹果公司合作，从苹果商店直接送货。我喜欢拿它举例是因为它打算成为一家与众不同的公司。它提供需要提前预订的快递服务。这是Stripe的承诺，我们屏蔽了支付的复杂性，让它们尝试各种事情，而不是将它们限制在特定的路径上。”

Stripe的方法让商家轻松、快速地标新立异，根本不用担心支付问题。换句话说，它让商家更容易地进行迭代和实验，而这些能力在快速创新和变革的年代最有价值。随着Stripe服务的增加，其客户很可能会越来越多地从中发现价值，如兑换货币、开具发票、检测欺诈、征收税款以及遵守反洗钱法规等。

就如iPhone里的App为苹果公司所做的一样，以上服务在Stripe中扮演着相同的经济角色，它们是可以增加整体需求的互补品。来自Stripe的欺诈检测服务增加了消费者剩余，也推移了整体服务的需求曲线，这正是该公司想要的。

双边平台

像许多成功的平台一样，Stripe受益于网络效应。在Stripe的例子中，这些效果特别明显，因为它们是“双边的”。该公司平台上的参与者分为两大类，一类是想拿到货款的商家，另一类是银行、信用卡公司等涉及商家付款的金融机构。像支付宝这样的金融机构显然想汇聚很多商家，因为很多业务都会在它那里完成。由于类似的原因，商家也希望去有很多金融服务企业的地方。

在数字化行业中，双边平台存在着强大的网络效应，下一章将会多介绍几个这样的平台。现在，我们只需要注意到它们蕴藏的力量，并注意到Stripe是其中之一。帕特里克·科利森生动地向我们描述了他的野心：“我们想打造互联网GDP增长所需的基础设施。”
[7]

 Stripe似乎做得不错，在很大程度上，它受益于灵活运用平台的力量来提供卓越的用户体验。


本章总结

• 数字化平台是当今世界上许多成功公司的驱动力。它们是强大的供需聚合体。

• 如果一种产品降价使另一种产品的需求曲线向外移动，那么这两种产品就是互补的。

• 当一个平台开放容纳外部贡献者时，其所有者获得了重大利好。随着其他人贡献互补品，对所有者产品的需求也“水涨船高”。如果这些互补品是数字化的，那么其中会有很多是免费、完全、即时的。

• 开放平台之后，平台所有者通常必须管理来自外部人士的贡献，以期维持平台标准。混乱、不安全或欺诈性的贡献可能会削弱平台的价值。

• 平台所有者凭借争取外部贡献并对其进行有效管理的能力开展竞争。但如果至少有两个平台已经存在，而消费者又不愿意接受“多宿主”，那么建立充满活力的平台就变得更加困难。

• 成功平台的构建者非常重视用户界面和用户体验。

• 许多平台是双边的，一边是一种类型的客户，另一边是不同类型的客户。




问题

A 你的产品的潜在互补品是什么？你如何以最好的方式利用它们来增加总需求？

B 尝试建立自己的平台或参与他人的平台，哪一种对你更有意义？

C 如果你正在建立一个平台，那么你的战略是什么？你如何鼓励广泛的参与，同时确保足够的质量？

D 如果你的活动空间已经存在一个成功的平台，那么你如何做到不模仿它，将自己与之区分开来？如果已经存在多个平台，为什么人家还要关注你的平台？

E 你用什么指导原则来打造一种引人入胜的用户体验？你为目标用户提供了什么价值，解决了什么问题？





[1]
 《史蒂夫·乔布斯传》一书由中信出版社于2014年出版。——编者注





[2]
 更正式地说，互补品的交叉价格弹性是负的。





[3]
 《愤怒的小鸟》背后的芬兰公司Rovio在2015年创造了1.42亿美元的收入。Rovio Entertainment.“First Quarter of 2016 Shows Successful Turnaround for Rovio after Expected Difficult 2015,” April 6, 2016. http://www.rovio.com/first-quarter-2016-shows-successful-turnaround-rovio-entertainment-after-expected-difficult-2015.除了购买App之外，诸如玩具、手机外壳等产品的销售和授权活动也有可观的收入。Alvaris Falcon.“85 Cool Angry Birds Merchandise You Can Buy,”Hongkiat, accessed February 4, 2017. http://www.hongkiat.com/blog/cool-angry-birds-merchandise.2016年的电影《愤怒的小鸟》是芬兰最为成功的国际大片。Rovio Entertain-ment.“The Angry Birds Movie Is the Most Internationally Successful Finnish Movie of All Time!” January 4, 2017. http://www.rovio.com/angry-birds-movie-most-internationally-successful-finnish-movie-all-time.





[4]
 2016年第四季度，谷歌在移动设备上收获了96%的广告搜索点击次数。更多的移动用户意味着更多的移动搜索和广告收入。Jack Nicas. “Alphabet’s Earnings Rise but Falls Short of Views — Update,” Morningstar, January 26, 2017. https://www.morningstar.com/news/dow-jones/TDJNDN_2017012614626/alphabets-earnings-rise-but-falls-short-of-viewsupdate.html.





[5]
 Stripe在2015年8月开始支持支付宝付款。





[6]
 许多支付行业的人士仍然相信这一点。





[7]
 换句话说，就是互联网上产生的全球经济活动总量。
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算法速配的O2O平台


就是它！这是对我们的警告！如果我们不找到一种方法来对付（收益管理），我们就会成为历史！

唐纳德·伯尔（Donald Burr），1985年



在那些被数字化技术所改变的人类活动里面，集体健身似乎是可能性最小的一种。事实证明，很多人喜欢扎堆锻炼，大家都做同一件事，即便强大的虚拟现实技术已经出现，那种置身于汗流浃背、活力四射的人群中的感觉仍然难以复制。
[1]

 据此我们很容易得出结论，运营一个集体健身工作室可能不会受到数字化技术的颠覆。然而，ClassPass（健身共享）的例子却反映了截然相反的情况，它还表明：在基于比特的行业中促使平台强大的那些属性，现在也推动平台渗入基于实物的行业，即那些在物理世界中提供产品或服务的行业。过去10年间，许多这样的平台涌现出来，而且它们方兴未艾。

不完美的世界

在小说《尤利西斯》（Ulysses
 ）中，詹姆斯·乔伊斯将以下教诲归因于德国诗人歌德：“要认真对待你年轻时所希望的，因为你会在中年时得到它。”这种说法可能会使ClassPass创始人帕耶尔·卡达奇亚（Payal Kadakia）产生共鸣，她在生意开始没多久的时候做了一个之后想要推翻的决定。此事在Class Pass成员中引起众怒，对于非数字化的产品和服务来说，它揭示了运营平台业务的很多问题。

2016年11月，卡达奇亚在公司博客上宣布，ClassPass受欢迎的无限量计划正在收尾。该项计划的成员曾经可以交固定月费参加任意数量的健身班（但在任一间工作室都不得超过三个班）。她解释说，该公司于2014年5月启动了无限量计划，鼓励新会员学会灵活安排健身并加入ClassPass。她写道：“这是有效的。”

事实上，这个计划好得过了头。卡达奇亚说：“你们中的许多人每隔一天就开始锻炼，有些人甚至是每天都在锻炼！我为你们鼓掌。……然而，我们意识到这对我们业务的影响是不可持续的。”

参加ClassPass无限量计划的会员迅速反应，他们备感沮丧。许多人在社交媒体上抱怨，这当中有“NakesaKou”，其在Twitter上的留言是“呸。听到ClassPass要灭掉无限量计划的消息，我的心都碎了。为什么呀？”负面情绪是如此普遍，以至《商业内幕》（Business Insider
 ）发表了一篇题为“人们被ClassPass砍掉无限量计划惊呆了”的文章。

从一开始，无限量计划似乎就是误导。正如卡达奇亚所承认的那样：“它不能成为长期的会员选项，因为它无法将我们的业务和承诺挂钩。如果希望会员少些锻炼以降低成本，那么我们会做什么样的业务？”但是，仔细审视一下ClassPass的历史，我们就可以看出该公司曾经如何努力使这个选项发挥作用，进而了解比特经济和实体经济“短兵相接”时发生的事情。

无限量计划是一个简单而诱人的客户方案：客户交固定月费，然后就可以参加ClassPass的加盟工作室的健身班，而且想参加多少个健身班都行，这些工作室位于客户所在城市及其他ClassPass开展运营的地方。ClassPass给工作室业主提供的方案很简单：除了工作室常规会员占用的空间之外，ClassPass将填补健身班其他空出来的位置，并为每一位到场的ClassPass会员向业主支付一笔商定好的金额。

ClassPass拿着这些方案尝试建立一个有强大网络效应的双边平台。随着更多的人加入，提供给工作室的方案变得更有吸引力，而更多的工作室加入之后，这个方案对（现有和潜在的）个人会员似乎也更优惠。然而，伴随着公司的发展，危险也在逼近。这些危险源自一个基本事实，即瑜伽课所用到的空间之类的物理内容不是数字化的，免费、完全和即时的经济学原理不能将其数字化方式应用到实体的情形中。实体产品平台的建设者需要敏锐地意识到这些差异，并且聪明地做出反应。

那么，ClassPass的发展面临什么样的危险？实质上，它不得不面对一个事实，即工作室可能没有充分利用其空间，而个人会员则可能过度使用它们。我们先来看看工作室方面的挑战以及ClassPass的处理方法。

变废为宝的难题

从本质上说，ClassPass对工作室的价值在于使它们能够从原先闲置的教学空间赚取收入。换个正式一点的说法，它使得工作室能够从库存（教学空间）增加收入，而这些库存原本是废弃的（上课时是空的）。这听起来很棒，但是，一个工作室怎么能提前知道哪个班级会有空位，以及有多少个这样的班级呢？它如何知道哪些库存将会废弃，因此不能产生业务收益呢？

这个问题至关重要，因为ClassPass以折扣价支付原本废弃的工作室空间。基本上，该平台对工作室说：“看吧，你已经承诺把场地用来上课，你已经承担了与之相关的所有固定费用，包括租金、公用设施、老师的工资等。在班上增加一个学生的边际成本是很低的，只有淋浴的热水和浴巾的成本。只要我们为每个人交的钱多于边际成本，你就应该愿意接受我们的会员进入班级。”

一位聪明的工作室业主对此的回复是这样的：“这很有意义，但我必须认真考虑。你是对的，我的边际成本低，我的库存容易废弃，但我也必须记住，我的库存不是无限的，每个班只有这么多人的空间。我为你的会员提供折扣优惠的空间不可再用于全价出售，我们的会员再也无法使用这些空间，而他们给我交了月费。我真心不希望他们怨声载道，说他们因为ClassPass的人出现而没法上课。所以我必须小心行事。”

以上的假设对话表明，健身班物理空间的经济属性与数字化产品那些免费、完全和即时属性不同。班级的空间易废弃，它远非完全被利用，但班级的规模有限，因此它是一种既做不到免费也做不到无限扩展的产品。如果存在未使用的库存，那么增加另一个客户的边际成本非常低，但一旦容量用满，边际成本马上就会飙升。有限容量和易废弃库存是健身班、航班、酒店房间及许多其他物理世界的产品共有的属性。像几乎所有的产品一样，这些服务有一条向下倾斜的需求曲线，很少人愿意为它们付出很多，而很多人只愿意为它们付出一点。

精打细算的收益管理

收益管理是多年来开发的一套算法和技术的总称，它用于帮助服务业处理有限容量和易废弃库存，并将其转化为最有可能的优势。收益管理的根本目标，就是让服务公司尽可能多地将有限的易废弃库存销售给那些有最高支付意愿的客户，然后再将其余库存销售给需求曲线下方的客户。收益管理始于航空公司，
[2]

 传播到酒店，并改变了两者。如今，这些行业的大型成功公司没有不精于此道的。

这对美国航空公司（简称AA）等企业构成重大威胁。为了更有效地进行竞争，AA投资数百万美元开发首例收益管理技术，并针对热卖机票提前推出“终极超级省钱机票”，其中包括最少停留时间限制。同时，AA对那些起飞前才购买的机票尽可能维持高的价位。这一战略使AA能够在休闲旅客和商务旅客之间细分市场，并从这两个细分市场的支付意愿差异中获利。在1987年的年度报告中，AA将收益管理描述为“以合适的价格向合适的客户出售合适的机位”。

AA使机位的销售数量最大化，并发展了高利润的商务舱细分市场。总的来说，收益管理在三年内带来了14亿美元的可量化收益。相比之下，持有AA的控股公司在同一时期只有8.92亿美元的净利润。人们航空公司无计可施，开始失去市场份额。到1987年，该公司已经离场。

对于平台上的工作室，ClassPass不仅可以通过App提供收益管理软件，而且还可以提供大量的需求曲线下方的人群，以此填补可用空间——换句话说，填补工作室自己无法填满的空间。

然而，这个美妙的安排是有问题的，而且问题很大。为什么工作室要让ClassPass使用收益管理软件来关注其利益而不是工作室自己的利益？很明显，如果执行得当，ClassPass的收益管理工作就会因此而受益匪浅。至于这种做法会不会惠及各个工作室，那是压根儿看不出来的。那么，平台会不会有强烈的动机让自己的会员涌入班级，即便其结果对工作室并非最佳？

工作室不愿意由ClassPass来决定谁进入哪个班级，这是可以理解的。为了解决这个问题，平台提议由工作室进行一次简单的低风险试验，即在短时间内让平台对一门课程做出决定。

试验结果很快显示出与平台合作的好处。ClassPass的定价和库存副总裁扎克·阿普特尔（Zach Apter）告诉我们：


我们说：“给我们几个星期。给我们一门课，让我们看看能做什么。”然后他们就看到了：“哇，上课一个半小时之前有5个空位。ClassPass没有拿走它们，这很有趣。”然后再瞧瞧，有5个人在上课前5分钟走了进来。这样的情况发生了很多次，他们说：“哇，这真的很棒。我们不知道你们是怎么做的。我们自己不会有信心这么做，做得刚刚好，刚好就是留给ClassPass的空位数。”



凭借大数据、大覆盖面和大量会员，ClassPass能够将收益管理的好处带给各个健身工作室，试验中的用户界面和用户体验使许多工作室相信，该项试验很好地保障了它们的利益。

在这里，我们再次看到互补品的力量。ClassPass软件附带的收益管理功能是一个零成本的互补品，它外推了整个ClassPass服务包对工作室的需求曲线。

收益管理吸引了更多的工作室加入ClassPass，为平台上的会员提供了更多可用的班级空位。反过来，可用性的提高又吸引更多人注册，使网络效应保持下去。但是，ClassPass在这个良性循环中存在一个问题，那就是最想锻炼的会员可能过多使用平台，从而损害平台的赢利能力。

活用收益管理

卡达奇亚的帖子宣布结束ClassPass的无限量计划，事情也的确这样发生了。问题在于，平台的收入与会员的总数成比例增长，但是向工作室支付的成本也随着班级数目的增加而增加。由于使用平台的会员每个月都在加入更多的班级，所以收入和成本之间的不平衡增长变得难以解决，即使是高度复杂的收益管理技术也无计可施。

Postmates是另一个连接在线世界和离线世界的平台，哪怕在迅速成长的双边网络中推出无限量服务，它也能找到一种聪明的方式来更好地保持收入和成本的平衡。

像亚马逊这样的大型电子零售商有规模、有效率，尽管如此，要它们在短时间内交货也有困难。
[3]

 有鉴于此，巴斯蒂安·莱曼（Bastian Lehman）、肖恩·普莱斯（Sean Plaice）和山姆·斯特里特（Sam Street）在2011年启动了Postmates，他们想为消费者打造一个平台，让他们在一小时内通过快递网络收到当地餐馆和商店发出的货物。Postmates不在城郊建立新仓库，而是利用已有的商店和库存，并通过智能手机App派发快递。该平台最初向买家收取9%的服务费，这部分归Postmates所有，另外还要收取运费，这部分主要归快递员所有，运费为5美元—20美元，具体取决于订单的复杂程度和下订单时的需求量。该公司很快扩展到旧金山以外，三年之内，它完成了150万次投递。然而，平台所有者认为，如果想更快速的增长的话，它将不得不降低消费者的成本。

2015年1月，Postmates进行了一次实验。它从旧金山、纽约和洛杉矶精选了一批商家，来自这些商家的投递一律收费4.99美元。正如预期的那样，降价及服务费的取消增加了需求。在10周内，这些市场的全部订单中有20%使用新的服务。而且，平均而言，这些订单的规模是平台上其他订单的两倍。参与该项计划的商家看到有如此之多的收入，因此同意按下单商品零售成本的比例向平台支付费用，最高可达20%。有一小部分商家的支付甚至高达30%，以求摆在App的显著位置。随着更多订单涌入，快递员可以每次完成多项投递，降低每项投递的成本，从而使整个业务更有效率。

受固定收费实验结果的鼓舞，该公司于2016年3月推出无限量服务Postmate Plus，它每月收取10美元的固定费用，然后对超过30美元的订单实行免费送货。不同于ClassPass的无限量计划，该项计划的每项交易都按投递货品价格的百分比对商家收费，从而为平台创造收入，因此无论公司成长有多快，它都有可能持续运营。更重要的是，为了帮助其尽快成长，Postmates在App中专门建立界面，以便苹果公司、星巴克、小辣椒（Chipotle）和沃尔格林（Walgreens）等合作伙伴能轻易地将信息系统与之对接。到2016年9月，该平台每月在美国40个市场完成了130万次投递。

O2O之路

ClassPass和Postmates例证了过去10年来越来越明显的一种趋势。平台的兴起不仅事关可以完全被比特化（即数字化编码信息）的行业，如软件、音乐、银行服务等，而且还涉及在物理世界中发生的、具有实物形态的产品和服务。第一代大型、有影响力、颠覆性的互联网平台席卷信息产业。我们现在则看到第二代平台在其他经济体中传播。

对于这类平台，我们最喜欢的标签是“O2O”，这是从人工智能界的“摇滚明星”吴恩达那里首先听到的，它意味着“在线对离线”。我们喜欢这种速记形式，因为它捕捉到了该现象的核心，即从在线世界到离线世界，网络效应、互补品捆绑，以及至少若干免费、完全和即时的经济学现象正在传播。

截至2016年年底，O2O平台存在于各种行业之中，城市交通业有来福车（Lyft）和Uber，住宿业有爱彼迎，食品运送业有Grubhub和Caviar，居家护理有Honor等。所有这些公司正在致力于有效地将比特和原子的经济学原理结合在一起，这最终将是有利可图的。在通常情况下，这些平台提供的物理库存易废弃，如健身工作室的空间或酒店的住宿，但有时也未必。服装租赁网站Rent the Runway的事例则表明，即使库存易废弃，数据、数学和网络效应也可以以强大的方式组合在一起。

在每个特殊场合都穿上完美的设计师服装是件很花钱的事，如果你又不想让别人或社交媒体看到同一件衣服穿了不止一次，那就更是如此。根据一项估计，这个难题有助于解释为什么一般美国人的壁橱里的一半物品只穿了不到三次。Rent the Runway的创始人珍妮弗·弗莱斯（Jennifer Fleiss）和珍妮弗·海曼（Jennifer Hyman）认为，她们可以利用数字化平台的力量来解决这个着装难题。她们的业务使女性可以在线租用服装和配饰，选择投递日期，把货品保留4—8天，然后用备好的包装将其退回。会员甚至可以免费在订单上添加备用尺寸的同款服装。租赁费用通常约为该件服装总体零售价值的10%，费用范围从服装饰品的5美元到高级时装晚礼服的数百美元不等。

Rent the Runway拥有其网站上可用的所有服装。由于要照料这么多服装，该公司开展了全美最大的干洗业务。这些资产寿命较长，不容易废弃，Rent the Runway拥有它们之后，利用随着其服务的增长而带来的吸引人的商机，使其业务遍布全美各地。设计师的衣服与健身班的空间不同，它们不会被废弃，但是会贬值，随着时间的推移而变得不那么有价值。然而，这种贬值不是一成不变的，例如，一个新手提包的款式可能在时尚前卫的纽约过时了，但随后在美国其他地方变得流行。因此，Rent the Runway实行一种与ClassPass不同的收益管理方法，它通过公司自己的算法确定具有最高支付意愿的美国人，然后向他们展示这些耐用的库存，以期尽可能长久地保持它们的价值。

到2016年春天，Rent the Runway对公司的收益和库存管理方面的专业知识有了足够的信心，于是推出自己的无限量服务，这是一种以类似Netflix（奈飞公司）处理实物DVD的方式来对待服装的服务。Rent the Runway的会员每月只需交139美元的租金，就可以随时持有三件衣物。一旦她退了一件，其愿望清单上的下一件就会发送给她。该公司希望通过这种方式来鼓励会员经常使用，同时防止毁掉ClassPass无限量计划的那种过度使用行为。

平台不止于消费者

上述所有例子及大多数当今更知名的O2O平台都面向消费者。对于一些人来说，这个事实表明O2O现象不会很快传播到其他经济形态——公司间彼此交换而不是与个人消费者交换的产品和服务。

我们不同意这种看法。无论平台是面向消费者还是主要面向企业，大部分经济学基础原理都同样适用。我们预测，O2O平台将在整个实物世界迅速蔓延，无论它们是否包含或涉及消费者。事实上，我们已经看到有趣的、连接在线世界和离线世界的“企业对企业”O2O平台（B2B O2O）：

• 美国货运业每年赚取7 000亿美元的收入，但仍然是一个无效率的市场。所有里程中有15%来自闲置的卡车，专门匹配运输卡车与货物的运输经纪人坐收大约800亿美元的年费，但仍然使用电话、传真和电子邮件作为连接所有相关方的主要方式。Transfix公司正在建立一个在线平台，以便将该行业过时的供需匹配流程进行更新并移到线上。

• 制造或交付产品的公司大部分时间都有过剩的仓库空间，原因是需求高峰时期需要足够的容量。Flexe是一家位于西雅图的初创公司，它正在打造一个平台，将部分闲置或临时闲置的仓库与需要短期额外空间的公司连接起来。

• Elance和oDesk是两个连接自由职业者和客户的开创性在线资源公司。2015年，这两家公司合并成为一家名为“Upwork”的新公司。该公司使用其网站发布项目，供独立自由职业者或代理机构投标。已经开展的项目包括网页设计、文案、会计和数据输入等。Upwork平台匹配了来自世界各地的专家，如果交付的成果是数字化的，为什么不这样做呢？平台把求职者匹配到最适合做的工作，并提供项目管理和支付等方面的工具。截至2016年，Upwork每年促成300多万个项目，价值超过10亿美元。

• 传统意义上，寻找和预订商务会议场所是一项耗时的活动。活动组织者花数天或数周的时间直接联系场地，了解设施、能力、可用性和定价。虽然有代理人助力这项工作，但收费往往很高。Cvent公司于1999年起步，用平台将这个流程移到线上。多年来，该公司已扩大其经营范围，覆盖了移动邀请、门票和调查。截至2015年，该公司每年帮助15 000名客户，管理价值92亿美元的事件和活动。

• 社会学家罗伯特·K. 默顿（Robert K. Merton）是我们在麻省理工学院的同事罗伯特·C. 默顿（Robert C. Merton）的父亲，也是1997年诺贝尔经济学奖得主，他曾获委托，了解美国人在“二战”期间如何回应大众传播。这项任务导致他创建了现在广为人知的“焦点小组”，多年来，数不胜数的市场商家利用这一手段测试各种消息，以便更好地了解当前和潜在的客户。至于找人加入“焦点小组”或回答调查问题，一直都是代理机构和专业招聘公司在处理，许多这类机构只不过前往街道或购物中心，接触那些貌似具有期望特征的人。现在，众多的在线平台负责召集“焦点小组”并进行调查。其中包括UserTesting、Survata、dscout和谷歌的消费者调查项目等。

引领国情的平台

在培育和发展高科技企业方面，美国的技术创业生态系统非常有效，因此，有时看起来好像第二次机器革命时代的所有好创意都在那里出现。实际上并非如此，引人注目的O2O平台正在世界各地涌现，这是对当地环境和机会的体现与利用。

法国的城际火车系统覆盖面广，但很昂贵，因严格限制私人公共汽车的保护政策其长期免受低成本竞争。
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 2006年，弗雷德里克·马泽拉（Frédéric Mazzella）、尼古拉斯·布鲁森（Nicolas Brusson）和弗兰西斯·纳佩（Francis Nappez）看到了市场机会，于是创立了BlaBlaCar。这个平台对穿梭于城际之间的驾车人士和有相同出行想法的乘客进行匹配。作为搭便车的交换，乘客必须支付驾车者的一部分费用。BlaBlaCar设定乘客的支付额，驾车者可以改变，但不能超过该公司确定的最大额度。BlaBlaCar坚持“BlaBlaCar的司机不挣钱”，这使得该公司受到许多人的青睐，价格保持在低位，并且使得公司与许多地区监管机构的谈判变得容易。BlaBlaCar的平均出行里程是200英里，因此其平台不与出租车直接竞争。截至2016年9月，该公司的共享汽车平台在21个国家开展业务，每季度促成超过1 000万次搭载。

印度尼西亚最受欢迎的O2O交通平台与法国有很大不同。雅加达混乱不堪的交通堵塞迫使许多人跳上出租摩托车的后座，然后迂回穿过缓慢移动甚至一动不动的车流。2015年，基于手机App的平台Go-Jek面世，它是连接乘客和摩托车的平台。该平台给出的固定价格受到追捧，因为它消除了讨价还价带来的时间浪费和不确定性。到2016年中期，平台平均每月搭客2 000万人次，并扩展到餐饮、杂货及包裹交付、汽车维修乃至家庭清洁等领域。2016年8月，Go-Jek筹集了5.5亿美元的投资者资金，成为印度尼西亚第一家“独角兽”公司，价值超过13亿美元。

中国拥有近14亿人口，智能手机的渗透率又高，而且科技创业的势头强劲，因此其成为全世界移动O2O平台的最肥沃土壤。e袋洗是一个有代表性的例子，它是一项使用数字化平台的服务，顾客只要花15美元，就有人上门收取一大袋衣物，拿去清洗、熨烫之后，在72小时内送回。到2015年8月，e袋洗在16个城市开展经营，每天处理10万个订单。一年后，它扩展到28个城市，覆盖了1.1亿居民。
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呱呱洗车以不到5美元的价格派遣专业技师到城市中的停车之处洗车。用户只需提供车辆的位置和车牌号，无须亲临洗车现场。2015年，该公司筹得5 800万美元，经营范围扩展到12个城市。

“好厨师”聘请私人厨师到住所做私房菜，其烹调考虑了就餐者的口味和饮食限制。除去配料的开销，四口之家的费用约为15美元。尽管存在吸引力，“好厨师”仍不太可能影响到中国流行的饮食外卖平台“饿了么”，后者的筹资超过10亿美元。事实上，中国O2O企业的大型投资并不少见。“58到家”是一个提供清洁、育婴和美容护理服务的O2O平台。2015年10月，它的A轮筹资达3亿美元，
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 而中国搜索巨头百度则承诺将其O2O三年投资（32亿美元）的绝大部分投入糯米网，糯米网的团购业务无所不包，甚至包括预购电影票、预约理发等。

流动性促成交易

作为商业学者，我们迷上了O2O平台。一方面，它们再次显示了互补品、尤其是免费互补品外推需求曲线的力量。例如，与竞争对手相比，爱彼迎为房东免费提供价格优化工具，因而在其他条件不变的情况下，这样做增加了使用该平台的业主的数量。

另一方面，O2O平台代表了我们目前所见的比特经济和实物经济的最丰富组合。随着规模的扩大，这类平台要处理海量信息，如会员及其选择和活动，产品和服务的可用性与定价，付款及相关问题等。所有这些信息都接近免费、完全和即时的理想状态。存储、处理和传输的成本很低，而且变得越来越低。这意味着所有相关的有用信息都可以在平台上随处出现，也意味着需求侧规模经济（也就是网络效应）的增长最终可能会比成本快得多。此外，当互补品免费时，即使它对每个人只产生小小的效果，数百万个用户也会使效果快速放大。

这一点非常重要，因为基于比特的信息和算法有助于解决基于原子的产品和服务的经济学原理所提出的最棘手挑战。很大程度上，运营健身房、送货服务或运输网络之所以有困难，乃是因为容量有限，库存又必须仔细管理。这些都是基于实物的世界的事实，它们很容易对动态匹配供需这个中心任务造成阻碍。

数十年来，收益管理的工具和技术通过研究和现实压力测试得到改进，它们有助于实现以上任务，但通常需要大量的数据才能奏效。这些工具和技术也因大量的供需应用而受益。换句话说，它们在越来越大的网络中的效果越来越好，而网络效应则是平台的特征之一。由此，单个健身房得以使用强大的收益管理算法，从而使每个健身班的总收入最大化。爱彼迎的房主有定价技术的支持，因此无论在繁忙期还是清闲期，其房主都能按收益最大化的价格出租。Uber的司机得到“热点地图”的提示，知道应该在哪里定位，使自己快速搭载乘客的机会达到最大。现实世界中，许多企业尤其是小企业原先接触不到数据量丰富、运算复杂的服务。由于免费、完全和即时的比特经济，这些服务现在可以在任何O2O平台上使用。

不断成长的O2O平台提供了一种令人无法抗拒的经济属性，即流动性，换句话说，交易将在价格没什么变化的情况下发生。无论是雅加达的打工者，还是寻找从波尔多到里昂廉价旅行的人，抑或试图利用原本空载而归的卡车挣点小钱的司机，他们都想着同一件事：尽快安排交易，能获得好处，不要有不愉快的意外发生。要确保这一点，最好的方法就是在交易的另一方有很多潜在的参与者，而这正是流行的O2O平台所提供的。

多学科探索

除了经济学理论之外，其他几门学科的见解也经常被用于分析O2O平台。例如，Uber司机选择接送客人的最佳路线，就是运筹学研究中经典的“旅行推销员”问题的变种，其中，推销员必须找出确保他经过自己所负责的城市、而且只经过一次的最短路线。

O2O业务产生的海量数据是机器学习的力量源泉，正如前文所讨论的，目前机器学习是人工智能领域中处理大量信息的主要方法。用户界面和用户体验设计也处于全盛时期，这在很大程度上得益于平台的普及。要使网站同时做到灵活、强大和直观是很难的，想在App上这样做就更难了，因为它们必须在手机的小屏幕上运行。和我们交谈的所有平台建设者都强调倾力打造用户界面，并且通过不断迭代和实验使之与时俱进、不断改善。很明显，他们也努力打造覆盖面更广的用户体验，其中，疑难解答、客户支持和问题解决方案是关键所在，因为不好的口碑往往传播迅速。

我们迷上O2O平台的最后一个职业原因，就是它们在10年前尚无可能。本章描述的许多业务都依靠强大的移动计算设备，而我们已经知道，智能手机时代始于2007年iPhone面世之时，来自外部开发人员的App则是一年之后才出现。智能手机不仅是第一款真正的移动电脑，由于GPS传感器的嵌入，它们也成为第一款能感知定位的电脑。所有这些几乎都是每个成功O2O系统不可或缺的互补品。

云计算对于许多平台业务的成功也至关重要，它使平台不再需要做到“兵马未动，粮草先行”。本质上，有了云服务提供商之后，无限量的额外计算能力可以很快获取，无须事先计划、提前购买。查利·松赫斯特（Charlie Songhurst）是微软的前任战略主管，也是ClassPass和Flexe的早期投资者，他告诉我们，初创公司和其他在线实验更容易扩展了，因为：


它们不必预测自己的成功。（云）删除了一个巨大的变数，那就是不得不预测未来的需求。你不再需要思考它，不再做计划，不再花钱。……你可以尝试（某件事），如果它可行，（云）就帮你实现它。你最终可能要为AWS埋单，但是当你的产品一飞冲天时，它还没有入账。在产品成功之前的两个月，你不必购买服务，也不必雇用专人东奔西跑，并确保机器工作正常，诸如此类。这就是行业的变化。



云计算有效地给企业家提供了按需扩展的权利，而不是义务。这种“实物期权”的价值可以是实质性的，但在那些评估业务价值的常规模型中，它往往被忽略。
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举重若轻，善用资产

还有一个简单的原因使我们喜欢上O2O平台，那就是它们带来的好处太多了。它们为自有资产者提供了更多的资产利用机会，从汽车、卡车到备用房间和健身房，再到自己的人力资本等。与此同时，平台也提高了这些资产的效率和效用。听起来，这些好处好像只有会计师、运营研究人员和经济学家会关心，但我们都应该表示欢迎。它们提高了我们的生活质量，同时帮助我们更轻松地在地球上生活。

以上两件好事之中，第一件可能更容易看出来。改变一个锻炼的流程，搭一趟便车穿越城镇乃至穿越全美，从更多的餐馆获得送餐服务，在一个大场合穿上完美的外衣等，这些都是好事，但它们也是各式各样的消费。消费会消耗资源，而资源是有限的。那么，鼓励消费的平台如何给我们居住的世界带来好消息呢？

在原子世界里，平台可以提高许多资源的利用率。华服和客车大部分时间都在闲置。Rent the Runway和Uber使它们分别得到更有效的利用。平均而言，载人车辆有95%的时间处于闲置状态。共享汽车可以把它减少到50%。这意味着我们可以用10%的资本获得100%资本的服务。人们有理由预期，在未来，由于平台允许较频繁地使用少量物品，因此相关产品的新增数量会减少。诚然，如果这些产品的未来总需求增长足以抵消利用率提高对需求的影响，那么这一切就不会发生，但是，究竟有多少场合会用到晚礼服呢？已经有迹象显示，在美国年轻一代的城市居民中间，汽车的拥有量正在下滑。截至2013年，出生于20世纪八九十年代的人与前一代人同龄时相比，拥有的汽车数量少了13%。这些人持有智能手机，正是使用Uber和其他O2O汽车平台的目标人群。

得不到充分利用的资源不一定完全闲置。汽车旅行中的空座椅和归家的空载卡车也是浪费的形式，这些正是BlaBlaCar和Transfix之类的平台目前努力减少的浪费。随着O2O平台的普及，这种浪费将继续减少。事实上，由于强大的移动电脑在全球范围内传播，云计算和其他技术在不断进步，创新者和企业家持续将数字化的经济原理和优势带入实物世界，我们相信这一趋势将加速发展。


本章总结

• 数字化平台正在快速蔓延到健身、交通运输和住宿等从事实体产品和服务的行业。它们被称为O2O平台。

• 这些行业的易废弃库存可能有较低的边际成本，但也有容量限制。这使得O2O不同于纯信息产品具有免费、完全和即时的经济特征。因此，O2O平台所有者通常采用收益管理技术来改善供需之间的匹配关系。

• 像纯粹的数字化平台一样，O2O平台也可以纳入许多互补品来增加整体需求。

• O2O平台出现在世界各地，也出现在不面向消费者的行业中。中国尤其是O2O创新的温床。

• O2O平台可以快速添加新会员，控制客户体验，充分利用原有的资本和劳动力资源，并使用数据和算法来改进匹配效果，因此它们可以迅速扩展，积极竞争。投资者看到了O2O的潜力，并愿意为其积极的扩张计划提供资金。




问题

A 面对那些把网络效应和收益管理功能带到你所在行业的平台，你与它们进行合作或竞争的战略是什么？

B 客户重视无限量的服务。你能找到一种经济上可行的方式来满足他们吗？

C 将你的在线服务的用户界面和用户体验与行业中的主导平台进行比较。结果会怎样？

D 你有多少库存是废弃的？你有多少闲置的容量？你的业务空间有没有出现平台来帮助你降低这些数字？

E 如果你所在行业的关键资产的利用率迅速大幅攀升，那么你的收入、利润和发展状况将会发生怎样的变化？





[1]
 一如既往，永远不要对技术说永不。室内自行车公司Peloton售出一辆1 995美元的健身车，它配备了支持Wi-Fi（无线网络）功能的22英寸屏幕，使车手能够每天远距离观看至少10场的动感单车课程直播，他们也可以从回放目录中找到自己所需的课程，然后在家观看。2016年2月，Peloton宣布它正与Oculus Rift（头戴式显示器）合作，开发可以取代屏幕的虚拟现实头盔。Mark Prigg. “Now You Can Track Your Gym Sessions Too: Peloton Teams Up with Strava App to Monitor Spin Classes — and Says It Is Also Working on Oculus Rift VR Workouts,” DailyMail.com, February 18, 2016. http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3452996/Now-track-gym-sessions-Peleton-teams-Strava-app-monitor-spin-classes-says-working-Oculus-Rift-VR-workouts.html.





[2]
 美国民用航空局成立于1938年，其职能是规制航空业。它实质上确保了机票价格数十年维持在高位。1978年通过的航空公司放宽管制法案废掉了政府控制，允许航空公司自由设定价格。此举也导致低成本公司进入市场，包括命运不佳的美国人民捷运航空公司。一开始，该公司发展很快，5年内创下每月飞行百万客户的记录，成为美国第五大航空公司。Markus Salge and Peter M. Milling. “The Pace or the Path? Resource Accumulation Strategies in the U.S. Airline Industry,” paper presented at the Annual Conference of the Systems Dynamics Society, Oxford, England, 2004. http://www.systemdynamics.org/conferences/2004/SDS_2004/PAPERS/150SALGE.pdf. 美国人民捷运公司成功的关键之一是它的低票价，通常，它的票价比竞争对手低40%—55%。





[3]
 至少要等到送货的无人机到达。





[4]
 2015年7月，实际上法国政府允许公共汽车公司在全国新开线路，于是限制被解除了。Oxera. “En Route to French Transport Liberalisation: The Coach Market,” August 2015. http://www.oxera.com/Latest-Thinking/Agenda/2015/En-route-to-French-transport-liberalisation-the-co.aspx.

旅行者很快利用了新的选择。2013年，只有10万乘客搭乘城际公共汽车。到了2016年，估计有500万人。“Liberalization of Intercity Bus Market in France,” Busradar.com
 [blog], August 13, 2015. https://www.busradar.com/blog/liberalisation-france”.





[5]
 美国企业家试图效仿一些中国O2O平台的成功经验，但结果不一。Washio是美国一家类似的O2O洗衣服务商，它在2016年关闭之前筹资近1 700万美元。不同于e袋洗，Washio的价格通常被认为太贵。仅送货费就高达5.99美元。





[6]
 A轮投资通常是初创企业的第一轮正式投资。一般情况下，涉及的金额接近100万美元，而不是3亿美元。





[7]
 Avinash K.Dixit, Robert S.Pindyck. Investment under Uncertainty
 . Princeton，NJ：Princeton University Press，1994.
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产品有出路吗


聪明人从敌人那里学到很多东西。

阿里斯托芬（Aristophanes），公元前414年



2008年，Uber的城市交通平台在巴黎诞生。当时，特拉维斯·卡兰尼克（Travis Kalanick）和加勒特·坎普（Garrett Camp）经常打不到出租车。“所以，”Uber的网站解释说，“他们有了一个简单的想法：点击一个按钮，车就来了。”一开始，他们给公司起的名字是“UberCab”，本来只想专注于豪华轿车领域。公司早期增长稳定，但比较缓慢。当坎普首次建议卡兰尼克应该全职运营Uber时，卡拉尼克没有答应，因为他觉得机会“超级小”。

尴尬的出租车公司

到2010年年底，卡兰尼克开始看到更大的机会。他拒绝了打造基于App的豪华轿车服务的简单想法，为当时的4人公司设立了更大的愿景，即借助公司创造的双边网络效应之力改变运输业。在Uber平台上，车越多意味乘客会越多，乘客越多又意味着车会越多。18个月后，公司推出了“UberX”，允许标准轿车及其司机加入平台，2014年8月又推出“UberPool”，通过低价拼车进一步扩大了网络的容量。

平台模式和网络效应创造了史上发展最快的公司之一。据报道，2016年该公司的年度总订单额达200亿美元。2016年6月，Uber的市值达680亿美元，并向投资者筹资150亿美元，当然投资者早已习惯于在世界各地积极资助越来越快的扩张。

在许多城市，出租车公司和其他从事城市个人交通业务的人士都发现，其业务随着Uber的增长而下滑。2012年，传统出租车在的洛杉矶载客840万次，一年后，Uber和来福车进入洛杉矶。三年内，出租车的乘车人数下降了近30%，预约出租车搭载数下降了42%。在旧金山，最大的出租车公司Yellow Cab Cooperative于2016年1月申请破产。

出租车牌照是可转让的许可证，用于合法经营出租车，在街头搭载乘客，它长期以来一直被认为是很好的投资。例如，纽约市的车牌价格在21世纪初大幅上涨，到2013年超过130万美元。然而不到三年之后，车牌价格却从这个峰值跌落一半。

由于Uber具有双边网络效应，而且用户界面和用户体验都很流畅，资金又充足，因此其优势巨大，使得持有车牌的现存企业难以扭转败局。美国的来福车和欧洲的Hailo也在尝试建立竞争平台，但这并没有使Uber发展的步伐放缓。看起来，政府监管有时是唯一的制约手段。

沦为公共服务？

Uber平台的合法性在全球受到挑战，各地都提出并通过了运输服务的新规则、新法规。对于这些条例的出台，人们有时候难免认为它们是因Uber及其同行平台而起，旨在使其受阻。例如，法国的立法者在2014年宣布“UberX”的同类产品“UberPop”非法，并对Uber及其主要经理人进行罚款。2017年年初，Uber在加拿大温哥华完全被禁了。

像城市交通一样，金融监管有时是传统企业对数字化新贵的最佳防御手段。2015年6月，《经济学人》发表了题为“为什么金融科技不会杀死银行”的文章。它讨论的许多金融技术创新实际上是平台，包括支付平台、外汇平台和P2P（个人对个人）贷款平台（见第十章的讨论）。这篇文章指出，传统银行比这些新进入者要大得多，也能“在心血来潮时或多或少地创造信用”，这些都是重要的优势。但它同时指出，银行最强大的产品也是其最受保护的产品，“特别是往来账户，它允许人们以保持安全和永久访问的方式存钱。在硅谷或其周边，很少有人想要承接这种受到严格监管的金融服务”。

《经济学人》的文章点明了银行面临的最大担忧，即使它们的监管保护持续下去，它“未来也将成为一种公共金融事业，无所不在，但由于受到严格的监管，没什么吸引力，利润很低”。我们认为这是一个有可能甚至是很有可能发生的未来，对于许多金融以外的行业来说也是如此。在许多领域，非平台的竞争者将看到其利润下降，其地位越来越不稳固，无论其产品有多么优秀，多么精致。

无利可图的制造商

在全球无线通信行业中，以上发展动态清晰可见。如前一章所述，从2007年开始，平台在这个行业开始大行其道，先是苹果的iPhone和iOS，然后是谷歌的安卓。从那时起，传统企业一直难以成长。诺基亚和黑莓趋于式微，它们尝试在软件方面与iOS和安卓进行竞争，但归于失败。对于只生产产品的企业来说，事情往往不会好转。

安卓诞生以后的几年里，为其生产手机的一连串亚洲公司相继出现，其中有一些一飞冲天，但是面对激烈的竞争，大多数都崩溃了。2015年1月，中国智能手机制造商小米的首席执行官雷军向员工发表公开信，宣布该公司估值450亿美元，成为当时世界上最有价值的技术创业公司。在之前12个月中，小米销售了6 100万部智能手机，成为中国市场的领导者。
[1]

 小米手机是中国较便宜的手机，2015年每部售149美元，不到平均市价的一半。这个价格给每台设备只留下很少的利润空间，但是该公司的支持者却把赌注下在互联网服务产生的收入上，其前提是小米手机和该公司制造的硬件会变得普及。

他们可能低估了这个挑战。在创纪录的估值之后的12个月内，小米两次错失智能手机的销售目标，互联网服务的收入只占总收入的5%不到。截至2016年第二季度，小米的销售额与2015年同期相比下降了近40%，优秀的分析师理查德·温莎（Richard Windsor）表示，小米的估值接近36亿美元。

韩国三星电子曾经是智能手机时代早期的一股主导力量，它推出了一系列流行的手机和平板电脑，但该公司最终也经历销售额和收入的恶化。在连续下降4年之后，2016年其销量已经比2011年还要低。现代智能手机是非常复杂的设备，必须设计得好，而且制造要可靠。它需要非常高深的工程专业知识和强大的全球供应链能力，世界上只有寥寥无几的公司尝试过。然而，尽管这些公司面对的是出现不到10年的全球巨大市场，但由于市场期望和产品规格的不断变化，因此能在任何时段都赚很多钱的公司少之又少。

相反，利润已经转移到平台提供商。据一项估计，苹果公司在2015年占全球智能手机利润的91%。由此可见一个主导平台可以占据多么高的利润份额。下一年度的结果甚至更加悬殊。BMO（蒙特利尔银行）资本市场的分析师蒂姆·朗（Tim Long）估计，2016年第三季度，在所有移动设备制造商的总营业利润中，苹果公司占103.9%，三星电子占0.9%，其他企业都是亏损状态。

作为一家成功的平台运营商，谷歌是苹果公司在智能手机时代唯一真正意义上的竞争对手。谷歌的财务报表没有披露安卓系统及其支持的无数移动设备的收入与利润，但看得出其盈利甚丰。2016年1月，甲骨文的一名律师就一项付款争议起诉谷歌，法庭上披露了一项预测，安卓为其母公司的收入贡献了310亿美元，利润为220亿美元。
[2]



平台的优点

随着平台不断普及，小米和三星电子的事例是否会变成一种更显而易见的类型？平台最终会接管每一个行业并抢走现有企业的利润吗？答案是不确定的。

平台革命还没有完成，其影响将会很深刻。Stripe、ClassPass、Postmates和Transfix等新近的例子引领了平台扩散的大趋势，对于那些充分利用迅速改善的全球数字化基础设施的平台来说，其扩散尤其迅速。平台将继续扩散到其他行业，这既是因为它们相比竞争对手有显著优势，也是因为它们自身给参与者带来了诸多优势。

然而，并非所有的商业活动都会在未来的平台上发生，平台将不会接管一切。在一些行业中，产品公司和平台公司将和平共处，其他行业将基本保持不变。赢利战略不仅存在于平台自身，而且也存在于这个生态系统的其他部分。

单边平台和双边平台都将广泛传播。它们可以利用强大的网络效应。如果可视化用户界面和后台运行算法能稳定改进，那么它们还可以自我强化。随着平台的增长，这些改进变得更容易发生，究其原因，平台增长为迭代和实验提供了更大的测试场景。

如我们所见，更大的网络带来了更大的流动性，这可能是任何市场参与者都最看重的特征。更大的网络也会产生更多的数据，精明的平台运营商可以利用这些数据建立更大的优势。它们使用数据来更好地了解平台的成员，预测和塑造这些成员的行为，并为成员提供收益管理、定价和其他关键活动的复杂工具。

无论规模多大，平台都能帮助其成员掌控用户体验和用户界面。它们决定用户能看到哪些信息，以及如何执行流程和交易。如果平台所有者控制得当，两个重要的事情就会发生：其一是减少或消除长期存在的、阻挡人们彼此交易的障碍；其二是影响交易流程，从而给平台所有者带来更多的好处。

减少信息不对称

在一项拟议交易中，如果一方比另一方更了解相关信息，那么生意就不好做了。这种情况对双方都不利，所知甚少的一方会经常意识到自己处于不利地位，因此无法对拟议交易进行恰当的评估。所以，他们觉得与其被敲竹杠，还不如根本就不做生意。这的确可惜，因为在被放弃的交易当中，至少有一部分对双方实际上都有利可图。不幸的是，知识差异使得这些交易不会发生。

在其1970年的经典论文《柠檬市场》中，经济学家乔治·阿克洛夫给出了正式论证，指出信息不对称不仅伤及所知甚少的一方，而且对整个市场都是有害的。阿克洛夫表明，二手车市场可能会因为“柠檬”
[3]

 的存在而蒙受巨大损失，
[4]

 卖家知道哪些汽车是“柠檬”，但大多数买家不知道，而这种信息不对称会使二手车市场保持小规模、低效率，除非有解决方法——例如让经销商为那些觉得被骗的客户提供退款保证。

阿克洛夫认为，在极端情况下，信息不对称可能导致市场完全崩溃，交易终止。这个观点违反直觉，也很激进，当时他的论文被顶级经济学期刊反复拒绝，有一位审稿人解释说，他所在的期刊“没发表过这类琐碎话题的论文”。而另一位审稿人则持相反观点，“如果这篇文章是正确的，那么经济学就会有所不同”，所以它不可能是正确的。事实上，阿克洛夫关于信息不对称的重要性的分析是正确的——经济学果然受到其影响。最终，他因该项研究被授予了诺贝尔奖。

某人想乘车穿越小镇，而私家车里的陌生人愿意提供搭载服务，没什么情况比它具有更深入、更重要的信息不对称了。即使大多数司机是完全诚实和安全的，但遇上坏人的风险还是高得令人无法接受。除非这种固有的信息不对称得以克服，否则，人与人之间的搭载市场永远不会发展起来。

但是，到2016年3月，Uber在美国每月处理5 000万次搭载交易。大部分Uber车的驾驶员并不是专业司机，他们只是想通过劳动和汽车赚钱的人。

那么，这个巨大的市场如何克服严重的信息不对称？2013年，加利福尼亚州通过了管理条例，强制Uber和来福车等运输网络公司（TNC）对其司机进行犯罪背景调查。这肯定提供了一些保证，但这还不是全部故事。毕竟，Uber及其竞争对手来福车在进行背景调查之前就迅速增长，到2016年8月，BlaBlaCar仍然没有对它们的司机进行类似的调查。

相反，这些公司使用其平台的用户界面来克服困扰市场的信息不对称。具体而言，它们要求所有各方在每次交易之后相互评估，并且在显要位置展示每个人的累积评级。
[5]

 此外，运输网络公司通常还使用手机GPS传感器的数据来保存每次出行的详细记录。

这些简单的步骤用信息取代了一无所知。尽管这些信息不完备，但对于个人和平台本身来说仍然有巨大价值，因为它提供了非常必要的对称性。运输网络公司继续实验和创新。例如，Uber在2017年年初进行抽查，要求司机定期提供自拍照。该公司将自拍照与存档照片进行比较，以此确保获得许可的司机实际上就是驾车者。

经济学家泰勒·考恩（Tyler Cowen）和亚历克斯·塔巴罗克（Alex Tabarrok）指出，用户对平台和其他产品的在线评论是大大降低信息不对称的例子。这种降低之所以出现，是因为智能手机、传感器和网络等强大技术的扩散，以及数据量的不断增加。正如考恩和塔巴罗克所言，“共享经济中的许多交流……使用双向声誉系统，即客户给Uber司机打分，反过来，Uber司机也给客户打分。即使在没有法律或法规的情况下，双向声誉系统也能支持大量的交易活动”。

就Uber等公司的情形而言，以上“大量的交易活动”中有许多临时的兼职司机。在他们当中，许多人觉得没必要接受烦琐耗时的传统背景调查或政府许可流程，更不用说投资昂贵的出租车牌照了。但如果能较快、较容易地获批为司机，他们也愿意加入。Uber及其平台同行已经找到了办法。

爱彼迎的创始人及首席执行官乔·杰比亚（Joe Gebbia）将同行评价和评级系统称为“信任设计”，并点明它的另一个优势：它可以帮助我们克服个人偏见。我们相信，大多数爱彼迎的房主都不认为自己是种族主义者，但是该公司的数据显示，平均而言，房主向少数民族客人出租房间的意愿要比向白人出租低一些。
[6]

 然而，对于那些对房间的总体评价良好且提供10次以上评论的少数民族客人来说，这种影响是反过来的。与评价平平的白人租客相比，潜在的房主实际上更可能租给这类少数民族客人。杰比亚表示：“高声誉比高相似度重要。”他的公司发现，其平台的用户界面和用户体验“实际上可以帮助我们克服最根深蒂固的偏见之一，那就是‘陌生人危险’这么一种偏见”。

诚然，平台的评级体系和其他减少信息不对称的机制还不完善。司机、乘客、房主和客人中间都掺杂着罪犯，歧视也仍然存在。但是，平台的爆炸性增长充分表明，这些问题的严重程度或发生频率还不足以如阿克洛夫所表示的那样妨害生意。部分原因在于：高明的设计和管理使得市场没有充斥着把人吓走的“柠檬”。

打造新品牌

平台能够塑造其成员的互动和体验，这给它带来许多优势。例如，与双边网络另一边的企业相比，消费者往往与平台形成更强的联系，这一事实对打造品牌大有裨益。对于其许多会员来说，ClassPass已经变成集瑜伽、普拉提、跆拳道和旋转操等于一身的健身房品牌，它存在于许多不同的城市。该公司建立了品牌声誉，但没有建设任何实体健身房，这一点令人印象深刻。而且，对于任何试图用传统方式建立健身品牌的人来说，它都令人望而生畏。如果体育馆和健身房花费时间精力去建设实体存在，打造面对面的体验，然后却或多或少地被人看成ClassPass旗下的“组成部分”，那就有问题了。

一旦随着时间的推移，传统公司把定价能力拱手让给平台，那么问题就会变得更加复杂。优质品牌的所有者可以对其产品收取溢价，但是双边网络的所有者却希望尽可能少地向卖家支付其从买家收取的金额。结果显然是双方剑拔弩张。许多平台，尤其是那些新的、试图建立规模和网络效应的平台，都想至少纳入一个知名品牌。但随着平台的发展，它们又想更多地留住消费者的芳心和钱包。

要做到两者兼顾，平台拥有的最佳手段就是掌控用户界面和用户的数字化体验。在这里，卓越服务往往超出了单个健身公司的专长所及，但它是ClassPass之类的平台建造者最擅长的。平台还可以使用各式各样的收益管理技术工具包，设定每位买家可以看到的供应商，以及供应商所在位置的显要程度。在其他条件不变的情况下，平台可能会运用这种权力，让不知名供应商的显示度高于知名供应商，这种预期并非没有道理。

将各种能力结合起来，平台就在建立会员制、规模和品牌知名度等方面赢得了强大优势。面对这种优势，许多知名品牌目前干脆选择完全脱离平台。例如，SoulCycle是总部设在纽约的旋转操连锁健身室，它在美国11个州有实体店和忠实拥趸。到2017年年初，它还没有把任何课程放在ClassPass平台上。随着平台更广泛地传播，看看有多少其他品牌做出类似的决策将是一件很有趣的事情。

平台低价之谜

以上决策会受另一个重要考虑的影响。具有双边网络的平台本身通常比其卖家更愿意降低价格。造成这种情况的原因并不十分明晰。毕竟，卖家和平台所有者的利益不是互相挂钩的吗？它们两者不是都想使流经平台的总收入最大化吗？由于比特经济和实物经济的差异，以及需求曲线的特性和网络效应的力量，两者的利益有时并不一致。

大弹性

一些产品几乎不受价格变化的影响。当急诊医生推荐救生药物时，你不太可能与其讨价还价。在其他市场上，价格的小幅变化可能会导致很大的区别。如果石油卖家的出价稍高于现货价格，那是没人接手的，但是如果比现货价格便宜一点的话，那就不愁找不到买家。描述这两个例子的区别的经济学术语是“价格弹性”，也就是价格变动1%之后需求数量变动的百分比。当然，价格弹性通常是负的，价格上涨总是导致销量下降。

对于许多产品，不同的价格点的弹性是不同的。例如，与将价格从2美元降至1美元相比，将牛奶价格从20美元降至10美元所造成的需求增长要小一些。这类产品的需求曲线具有特殊的形状，它们向下和向右移动时趋于平坦，如图8–1所示。

现在假设你是一名供应商，只能在这个市场上引入一种产品，并且每次追加销售一件产品的成本为零。那么这种产品的价格应该是多少？一如既往的答案是，产品的定价应该使收入最大化。这意味着选择图中使“p×q”矩形面积达到最大之处。
[7]

 不管怎么说，收入就是价格乘以数量。对于具有图8–1所示的需求曲线的产品，面积最大的矩形是又长又低的。换句话说，使收入最大化的价格低得惊人。

这似乎就是城市里面搭乘汽车的情况。Uber在降价，先是推出“UberX”，然后推出“UberPool”，也许最终还会推出自驾车，需求随之大幅增加。
[8]

 Uber非常希望通过收取极端低价来满足这个需求，因为这样做会使其收入最大化。

[image: p245]
图8–1 大多数需求曲线的形状



但是，在双边市场中，一味沿需求曲线走低只是故事的一小部分。

为了更好地了解Uber的定价决策，让我们回顾第五章讨论WhatsApp时提到的一些网络经济学原理。Uber与WhatsApp一样受益于网络效应。但是不同于WhatsApp、电话、传真或许多其他网络，Uber是一个双边网络。双边性是许多现代平台的核心。它有一些违反直觉的经济学原理。

选边站队

Uber实际上为两组用户提供了两个不同的App。该公司有一个适用于乘客找司机的App，还有一个让司机找乘客的App。通过Uber注册打车的人不会因为其他人使用同一个App而直接受益，这与他们的朋友使用WhatsApp的情况是一样的。

相反，打车者关心的是注册另一个App的司机的数量，而那个App的作用是使司机能够找到乘客。如果有更多的司机使用寻找乘客的App，那么乘客附近有车的可能性就增加了，因此对于使用寻找司机的App的乘客来说，该项服务就更有吸引力，它会使App的需求曲线向外推移。如果没有这样的外移，那么根本就没有太多的需求。一个找司机的App以某种方式汇聚了数百万用户，但实际上连一位司机都没有连接上，那么它对打车者就没什么吸引力。同样的道理，司机自己没有因为其他司机注册寻找乘客的App而受益，但是他们确实受益于更多使用寻找司机的App的用户。

我们看到，Uber由乘客和司机构成了双边网络，它远不是独一无二的。信用卡用户和商家也构成了双边网络。如果Visa（维萨）卡无处不在，但发现卡没有被商家广泛接受，那么即使发现卡免收年费，许多消费者也将更愿意携带Visa卡。反过来，更大的消费群体又促使Visa卡对商家更具吸引力。

爱彼迎是双边网络。夜总会吸引了那些希望找舞伴跳舞的浪漫的男男女女，也是双边网络。安卓App及应用它们的各种设备，电脑操作系统及在它上面运行的程序，还有视频游戏和游戏机，都是双边网络的示例。在以上每种情况下，站在市场某一边的用户因更多用户加入市场另一边而受益。明智的中介商（也就是平台所有者）了解这些联系，并相应地管理双边。这通常意味着专注于招徕处于网络一边的用户，以期吸引另一边的更多用户。

如果不了解双边网络特有的经济学，那么其定价战略看起来可能太有侵略性，也没什么道理。当处于网络一边的需求量变化影响到另一边的需求时，情况尤其如此。让我们回顾一下Uber对用户降价的例子。当然，正如我们所讨论的那样，降价意味着Uber的价格点下移，因此其网络中的打车者数量增加了。但是降价的第二个重要效应，就是使平台对Uber的司机更有吸引力，他们看到了所有的新乘客，然后蜂拥而去。降低网络一边的价格增加了网络双边的需求，创造了额外的利益。

了解双边网络经济学的公司已经蓬勃发展。例如，信用卡向消费者和商家提供了有价值的服务。理论上，发卡机构可以对这个双边市场两头收费。在实际操作中，它们有时的确这样做，也就是对消费者收取年费，对商家收取2%以上的交易费。事实上，在早期的时候，几乎所有的发卡机构都要向用户收取用卡的特权费。但是，它们越来越倾向于利用免费使需求最大化，而不是向用户收费。这样一来，发卡机构在双边市场的另一边就赚了更多的商家交易费。通过降低年费和卡上的其他用户费用，发卡机构不仅可以增加信用卡的市场份额，而且还可以增加网络对商家的吸引力，以及随之而来的交易收费。

如果免费发卡增加了需求，那么为什么不更进一步呢？免费发卡并向消费者提供补贴是否有利可图？许多信用卡公司都认为答案是肯定的。这些发卡机构向用户支付1%或更多的现金，或者在消费者用卡购物时向他们提供常客里程。有些机构甚至对持卡的消费者直接发放现金奖励。就普通商品而言，对产品或服务收取负价格是没什么道理的，但是对于双边市场来说，这可能是可持续和不断赢利的战略。

先予后取

一些传统的战术和战略决策依然存在。例如，在信用卡市场上，为什么通常对消费者补贴，对商家收费，而不是反过来？我们较早时介绍了需求弹性的概念，它是一个关键的考虑因素。想象一下，降价会获取多少额外的用户，反过来，提价又会损失多少用户？聪明的战略是在需求弹性较大的市场某一边降价，同时在弹性较小的另一边提价。第二个因素是所谓的交叉弹性。它是指市场某一边降价时另一边发生的事情。交叉弹性越大，对市场另一边的影响就越大。

在信用卡的例子中，以上因素有利于对消费者降价，对商家提价。许多消费者注册信用卡的费用很低，可能免费，甚至还有补贴。反过来，大量消费者持卡又驱使市场另一边的商家接受这些信用卡，即使它们需要支付比想象中更多的交易费用。最终的净结果可能是平台所有者的市场份额更高，利润也更高。

转换成本是另一个因素，它可以对双边网络或更简单的单边网络产生很大影响。如果从一个网络转换到另一个网络很容易，那么平台投入大量资金来吸引用户的动机就要小得多。用户可能会拿走平台的激励，然后过一天就转换到另一个网络。而如果转换成本很高，那么一旦用户加入网络，一种攀比效应就很可能应运而生。其他用户也将加入，稍后，即使初始激励消失，用户仍然觉得其他平台不具有吸引力，这不仅是因为转换成本，而且还因为网络上的所有其他用户。用经济学家的话来说，这些用户被锁定了。

根据定义，当网络效应很重要时，较大网络比较小网络对新用户更具吸引力，因此，规模最大的网络将吸引更多的用户，从而扩大其优势。换句话说，当网络效应很强的时候，有“赢家通吃市场”的趋势。这种现象为降价提供了另一个动机，至少在最初建立在线业务时是这样。

以上所有影响都会相互作用，所以，为市场双边提供正确激励是一种微妙的平衡。如果平台所有者试图从市场某一边榨取太多的价值，那么这一边的参与者就可能会开始离场，这又使平台对另一边参与者的吸引力降低。于是，双边网络美妙的良性循环变成市场份额螺旋式下降的恶性循环。

此外，平台所有者不能只关心定价。他们有其他各种各样的管理杠杆，包括用户界面和用户体验、声誉系统、营销预算和核心网络技术。最成功的平台所有者精心管理从市场每一边的参与者那里得到的价值，而且不会太贪心。

一旦了解了双边市场的逻辑，下一步就是将其应用于多边市场。双边市场往往会变成具有数十个甚至数千个不同的、通过该平台互动的小群组的多边市场。例如，iTunes是在iPhone上获取音乐的好方法。在iTunes上投放音乐的艺术家越多，购买iPhone就越有吸引力。这是一个很好的双边网络。但是，iPhone销量的增长不仅使iTunes对音乐艺术家更具吸引力，它也使平台对一众开发商的价值增加，如Pandora、Waze、Uber、来福车、Evernote、Clash of Clans及其他移动App。还有，平台上的App越多，它对用户就越有吸引力。即使新的参与者将不同产品销售给不同群组的消费者，多边网络中的每位参与者每次都可以在其他参与者加入时受益。

平台变得如此强大的原因之一就是这些互动。对于任何个人用户而言，一种产品对另一种产品的交叉弹性可能都很小，但是在一个充满免费、完全和即时的数字化产品与服务的世界中，每位用户的小小捧场可能都会被乘以数百万名用户的采用数，从而为平台及其参与者创造几乎不可阻挡的优势。归根结底，整个生态系统的有效管理不仅为平台所有者创造价值，而且惠及每位参与者。

对平台经济的疯狂投资

让我们回到Uber的例子，看看以上因素如何相互作用，在这个例子中，它们相互强化。首先，当Uber降价时，乘客数量就会上升，就如一家公司降低任何普通产品的价格导致需求上升一样。相对而言，Uber的乘客的需求更有弹性，这使得在收入矩形较长、较低和面积较大之处定价很有吸引力。其次，因为Uber是一个双边网络，所以需求的增长不仅会影响使用寻找司机的App的消费者，它也增加了对使用寻找乘客的App的司机的需求。事实上，随着乘客数量及密度的增加，司机每小时的候客时间减少了，赚的钱更多了。再者，转换成本的存在使早期阶段投巨资兴建网络有吸引力，由此吸引了更多用户和乘客。

Uber的投资者正在下赌注，他们认为双边的网络效应和转换成本足够大，值得投资数十亿美元，鼓励乘客和司机采用该平台。他们的战略很复杂，地理位置不同的市场都有自身的本地网络效应。如果在北京打车，那么Uber在纽约或新德里的很多司机是帮不上忙的。这不是一场只有一个大赢家的战役，竞争者有数百家，在不同地域只产生很弱的网络效应。它们有赢有输。

Uber在建立平台时有两大优势。首先，它有一群财大气粗而且耐心的投资者，他们愿意为Uber的扩张支付费用。这些初始费用数额巨大，涵盖了技术开发、市场营销、司机招聘、人员配备等，据估计，截至2016年7月，Uber已经筹集了超过150亿美元的贷款和投资，用于支持其全球扩张。

Uber的第二个优势是：一旦该公司激活网络效应，达到规模，那么在世界上某个地方安排乘车的边际成本就会非常低。免费、完全和即时的经济学将占主导地位，而这些特征将导致非常低的价格。因此从理论上说，Uber最终将能够设定使总收入最大化的极低价格并从中获利。拥有一个主导平台将使该公司价值不菲，从而给支持它初期增长的投资者带来回报。

这种原理已经在许多平台公司奏效了，它提供了有力的例证，数字化平台和比特经济完全适合需求弹性高的市场，也就是那些在需求曲线下方及远端大有潜力的市场。诚然，面对新的竞争、管理错误或技术变迁，平台经济学也不能“包治百病”。当今的任何平台都不能骄傲自满。

压力重重的传统企业

成功的平台对消费者来说是好事，关于这一点，只要看看图8–1收入矩形之上的消费者剩余有多少就明白了。但是，它们对由原子经济学原理主导的传统企业提出了挑战。对于出租车和其他汽车来说，捎带某人穿越小镇的边际成本显然不是零或者接近于零，原因是汽油和司机都是要付费的。因此，大多数传统公司喜欢在需求曲线的高点运营，那里的价格高一些，虽然总需求会低一些。

有两股力量把价格往下推。首先是消费者，他们显然希望尽可能少地付出代价，因而与试图快速扩大网络的平台建设者联手。其次是多数市场都有许多供应商争抢生意，而且许多其他潜在供应商正在虎视眈眈。平台通常通过降低进入壁垒来激化同业竞争，使供应商的产品大众化，消费者更容易改变其选择。竞争和大众化当然会导致降价，于是生意最终会落在愿意以最低价供货，同时又能保持可接受质量水准的公司头上。简而言之，平台建设者和消费者都希望价格低廉，而供应商之间的竞争则往往玉成其事。再者，平台往往有潜力提高利用率和效率，从而进一步拉低价格。

未完成的革命

我们前面已描述了在线平台非同一般的颠覆力量。在一个接一个的行业中，在线平台击败了传统企业，转移了利润和价格，支撑着重要新兴企业的崛起。它们具有驾驭网络效应和比特经济的能力，能够掌控用户界面和用户体验，又频频对令供应商备感痛苦的价格情有独钟，所有这些都给平台公司带来了巨大的优势。

这些优势是不可逾越的吗，是普遍的吗？换句话说，平台是不是会遍布各地，接管一切，摧毁老牌公司，或者把它们挤压到先前的薄利境地？正如我们所看到的，这是过往20年一再发生的事情。我们满怀希望地阐明观点：接下来还有更多事情发生，平台带来的变革还没有完成。

但平台也不会破坏以前存在的一切事物。平台的颠覆潜力是真实的、巨大的，但并不是无限的。例如，即使爱彼迎已经获得广泛迅速的传播，许多酒店仍然做得有声有色。酒店业基准公司STR发现，2015年和2016年，美国酒店业的整体入住率达到了最高纪录，而且高入住率并不总是通过折扣来实现。2015年，洛杉矶的每日酒店价格上涨了8%，尽管爱彼迎的房屋出租占整个住宿市场的12%。

业务的差别

为什么平台深刻颠覆了城市周边地区的旅游生意而不是住宿生意？究其原因，穿越城镇在很大程度上是一种无差别的体验，而住宿过夜则绝对不是。在产品或服务之间没有很大差异的情况下，平台特别擅长取代传统企业。

从本质上说，居民、游客和商务旅客想去某市某地时都有相同的目的，那就是能快速、安全、省钱抵达。有时，车辆的豪华程度和设施很重要——例如公司想向客户展示其对业务的重视，但大多数情况并不如此，车子只要足够干净就好了。对于以上的所有群体来说，搭乘Uber就可以达到目的，因为他们的目的是相似的。我们的个人经验表明了这一点。在我们居住的波士顿，以及在我们商务旅行和休闲旅行所至的世界各地，我们已经无数次使用Uber。如果出现的是梅赛德斯S级轿车而不是丰田普锐斯轿车，那当然是意外的惊喜，但它并没有从根本上改变我们有效地从A点抵达B点的价值主张。

另一方面，旅客住宿的差别很大，而且这些差别很重要。经济型游客想住在一个便宜的地方，想要一个有趣的邻居，而且他们通常想听当地人的建议，想知道该干些什么。与此同时，商务旅行中的典型专业人士要出席市中心的会议，他们想要洗衣服务、健身房、开会场地和早上送到房间的咖啡。爱彼迎是帮助旅客找到住宿的理想平台，但坦白讲，它对于那些真正想要酒店及其一揽子服务的商务旅客来说用处不大。如果一家公司自己想开会，需要宴会厅、会议室、餐饮和整体组织协助，那么爱彼迎几乎没有任何用处。

这种对比强调了一个事实：虽然城市乘车可能接近于每个城市的单一产品市场，但城市住宿显然不是这样。本质上，爱彼迎通过其平台在住宿市场上引入了第二种服务，与传统酒店服务相比，它针对的是希望有不同体验，而且往往能省钱的人士。这种服务是各式各样的短期民宿，通常包括与民宿房主的交流。它已经相当流行，住宿市场因其而得到扩展，而不是被其挤占。

平台给酒店业带来的颠覆正在我们期待的地方出现，即两种服务的边界之处。经济学家乔治斯·泽尔瓦斯（Georgios Zervas）和达维德·普罗塞尔皮奥（Davide Proserpio）的研究发现，5年内，得克萨斯州奥斯汀市的整体酒店收入下降了10%，他们把原因归于爱彼迎，但它的“影响并不均匀，价格较低的酒店和不向商务旅客提供餐饮的酒店受影响最大”。

持久的差异化

有几个因素使酒店业不至于成为无差别的单一产品市场，因此它不容易被平台颠覆。商务旅客经常想住在特定的酒店，或者住在有他们喜欢的有奖励计划的连锁酒店。客房的家具和设施也有很大、很重要的差异，有些更适合家庭住宿或长期住宿。在第一波电子商务浪潮中，Priceline试图建立一个忽视这些差异的平台，它只根据旅客对给定质量水准的支付意愿将其与客房进行匹配。这种做法遭到许多酒店的强烈抵制，最终失败。现在，Priceline经营着一个更传统的旅游网站，正如我们在前文所看到的，它采用通过测试和实验来改进网站的严谨方法。最近又出现了像Hotel Tonight这样的平台，它们把当天入住的旅客与当晚有客房的酒店相匹配。这种服务提高了入住率，但似乎对行业没有太大的震慑力。

如果产品有差别，而且客户会被特定的公司或品牌锁定，那么平台的颠覆潜力可能更加有限。还有什么能限制它吗？好吧，美国国防部似乎不太可能会转而采用数字化平台来采购军方的下一代战机或潜艇。这是因为市场上潜在的参与者太少了，只有一个买家和寥寥无几的卖家。此外，这种交易非常复杂，需要大量的沟通。参与者极少、产品极复杂的市场可能是平台最不容易颠覆的。因此，设计和建设发电厂，为大规模并购提供税务咨询，以及协调所有细节、把世界各地的艺术品汇聚起来举行博物馆大展，诸如此类的活动可能会像以前那样继续进行，它们不会被数字化平台接管。


本章总结

• 在蔓延到整个行业的过程中，平台可以获取许多、大部分甚至所有的价值。

• 平台在捕获和创造价值方面取得成功，部分原因是它们减少了以前阻碍一些有益交易发生的信息不对称。

• 许多平台的关键在于双边网络的力量，对一组客户和产品的决策会深刻影响另一组客户对不同产品的需求。

• 具有双边网络效应的平台可以变成多边网络，从而放大交叉弹性的作用。

• 转换成本会暂时锁定客户，增强对平台进行早期投资的激励，促使其扩大市场份额，以期日后获益。

• 随着平台的增长，传统企业会发现自己看起来像公用事业，赢利和增长的机会都减少了。

• 流行平台可以快速建立强大的品牌。这有时会鼓励它们试图压低现有品牌的价格。

• 当实体产品和服务有差别，而且客户可以被锁定时，O2O平台的颠覆潜力更为有限。




问题

A 在未来3—5年，你所在行业的产品和平台混合在一起的几个场景是什么？

B 如果你所在行业的信息不对称减少了，那么会有什么样的新机会和新业务？

C 为了避免平台可能给传统企业带来的产品大众化和降价现象，你主要的战略是什么？

D 如果你正在打造一个双边或多边网络，那么你愿意让市场哪一边免费参与甚至给予补贴？哪一边的需求弹性最大？

E 随着平台的传播，你有信心可以继续使产品有所差别吗？如果有，原因是什么？差异化的可持续来源是什么？





[1]
 小米在2015年4月打破了移动电话24小时销量的吉尼斯世界纪录。Kevin Lynch. “Mi.com Sells 2 Million Smartphones in a Day to Set Sales World Record,” Guinness World Records, April 9, 2015. http://www.guinnessworldrecords.com/news/2015/4/mi-com-sells-2-million-smartphones-in-a-day-to-set-sales-world-record-376583.





[2]
 2016年1月，甲骨文公司的律师劝说一位联邦法院法官发布谷歌在安卓系统方面的收入分享协议的详细信息，这是与甲骨文Java技术的版权侵权声明有关的长期诉讼的一部分。在法庭上口头披露该项估计的律师并没有说明数据来源，甚至也没有说明数据涵盖的时间段。其后，谷歌促请法官修改并封存公开副本中与该项披露有关的部分内容，原因是“非公开的财务数据非常敏感，公开披露可能对谷歌业务产生重大的负面影响”。Joel Rosenblatt and Jack Clark. “Google’s Android Generates $31 Billion Revenue, Oracle Says,” Bloomberg, January 21, 2016. https://www.bloomberg.com/news/articles/2016-01-21/“google-s-android-generates-31-billion-revenue-oracle-says-ijor8hvt.要估计安卓的利润是困难的、主观的。公平地说，它可能包括谷歌应用商店的所有收入，其中谷歌收取30%，开发商获得70%，还有一些收入来自移动搜索广告和移动展示广告。Nicholas Iovino. “Oracle Wins Chance to See Google Contracts,” Courthouse News Service, January 14, 2016. http://www.courthousenews.com/?s=Oracle+Wins+Chance+to+See+Google+Contr-acts.





[3]
 “柠檬”指的是外表完好但实际上机件很糟糕的汽车。





[4]
 由于种种原因，汽车质量自1970年以来有了很大的提高，所以与以前相比，现在听到“柠檬”一词如此使用并不常见。





[5]
 法国长途共享汽车公司BlaBlaCar体现了尤其精确的评级。该公司的名字来自司机和乘客的对话偏好：“Bla”指他们不喜欢和车里的人交谈，“BlaBla”指他们愿意说几句，“BlaBlaBla”指他们聊得正欢。Rawn Shah. “Driving Ridesharing Success at BlaBlaCar with Online Community,” Forbes
 , February 21, 2016. http://www.forbes.com/sites/rawnshah/2016/02/21/driving-ridesharing-success-at-blablacar-with-online-community/#73ea3e4679a6.





[6]
 本杰明·埃德尔曼、迈克尔·卢卡和丹·斯维尔斯基在一项实验中发现，平均来说，对于新建个人资料中包含非裔美国人名字的潜在客人，爱彼迎房主向他们出租房间的可能性低了16%。Benjamin Edelman, Michael Luca, and Dan Svirsky. “Racial Discrimination in the Sharing Economy: Evidence from a Field Experiment,” Ben Edelman.org, September 16, 2016. http://www.benedelman.org/publications/airbnb-guest-discrimination-2016-09-16.pdf.





[7]
 有关p×q（价格乘以数量，即收入）矩形的说明，请参见图6–3。





[8]
 2016年，Uber、牛津大学和芝加哥大学的经济学家进行了一项研究，它使用4个美国城市近5 000次搭载“UberX”的数据来估计服务的实际需求曲线。结果表明，这条曲线实际上随着价格的下降而趋于平坦。Peter Cohen et al. “Using Big Data to Estimate Consumer Surplus: The Case of Uber,” August 30, 2016. https://cbpp.georgetown.edu/sites/cbpp.georgetown.edu/files/ConsumersurplusatUber_PR.PDF.





第三部分

核心与大众
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大众的勃兴


我希望，在我们的档案和未来的历史文件中，我们不允许等级森严、故作高深的技术传统凌驾于多姿多彩、如梦如幻的人类生活之上。

西奥多·纳尔逊（Theodore Nelson），2008年



在网络突然进入主流之前不久，作家罗伯特·赖特（Robert Wright）预言了其最重要的一个结论。在1993年9月13日发行的《新共和》杂志上，赖特发表了题为“美国之声”的文章，介绍初涉Usenet的体验。Usenet是按主题组织的一系列在线讨论小组，20世纪90年代初，它在用户友好方面做得不太好，上网本身很困难，稳定的宽带连接仍遥遥无期。尽管有这些障碍，赖特发现讨论小组仍是充满活力的地方。他写道：“大多数新闻群组的流量来自严肃人群的沟通需要，或者，至少是他们真正想要的沟通。虽然话语水平参差，但往往很高。”

赖特敏锐地点评了此后数年“百家争鸣”的在线讨论和文化的诸多方面，从易于发现共同兴趣到表情符号等。对于关心网络如何影响商业世界的人来说，他最重要的见解就是网络使得解答问题变得轻而易举。他当时提问：“为什么一组标准的高尔夫球杆不再包含2号铁杆？”48小时内就出现了几十种答案。

赖特为他的问题找到一个“合理答复”，
[1]

 同时得到一个观点：比回答问题的能力更重要的是“谁在作答”的现象。“网络事物改变的是交流的任何约束。距离不是障碍。种族没有关系。无论你是帅哥还是美女，都不影响你的受尊重程度……这确实导致了一种更自由、真正脱离肉身的精神交融。”

当年早些时候，当绝大多数人还懵懵懂懂时，赖特已经意识到网络世界的核心：这是一种前所未有的手段，将世界各地、各色人种的各种知识聚集在一起。而知识的大量收藏是有价值的，因为人们可以轻易地求教，从而变得更聪明。

人人即大众

要知道，以上知识观念本是图书馆的逻辑，而图书馆则是人类文明最古老、最持久的机构形式之一。它们由君主、教会、民主选举的政府和慈善家资助建设，通常拥有经过培训的专业人员，由这些人选择、安置和维护馆藏。图书馆专业人员是我们所说的“核心”的一个绝好的例子，我们将它定义为前互联网时代居于主导地位的组织、制度、群体和流程。我们把话说在前头：核心没什么不好，也没有过时。我们俩一生都在使用图书馆并从中受益，我们对麻省理工学院的优秀图书馆系统感到无比自豪。

赖特预见到核心的替代方案行将出现，即使他未必预料到其发展规模和速度，我们将这个替代方案称为“大众”，并将其定义为网络及其伴生技术所激活的新参与者和新实践。今天的网络是一个由大众生成的图书馆，是一个巨大的、蔓延的、不断增长的、不断变化的图书馆。就像大众的方方面面一样，它由免费、完全和即时的数码经济学原理促成，实际上，它严重依赖这些原理。如果我们每次访问网络或为其添加内容时都必须付费，那么今天的网络将不会存在。

网络与现实世界的图书馆有区别，这种区别凸显了大众与核心的不同之处。首先，网络更大。人类历史上已出版了约1.3亿本书，其中约有3 000万册收藏在世界上最大的实体图书馆，即华盛顿特区的美国国会图书馆。相比之下，现代搜索引擎2015年可见的那部分网络已达大约450亿个网页之巨，可访问的私密网页数量更多。由于谷歌和其他机构的扫描工作，网络中现在还包括至少2 500万册图书的数字化内容。

在线世界还以许多不同的形式生成信息。图书馆通常有某种程度的专业分工，如书籍、地图、档案记录等分类，但网络无所不包，它涵盖了文本、音乐、图片、播客、视频、虚拟现实环境等。而且所有这些内容每时每刻都在增多。例如，仅网站YouTube就估计有8 000万个视频，而Facebook和其他网站上甚至更多。没人“负责”这一海量内容，没有任何人或董事会来决定是否需要增加一个共享照片设施，或者审批博客、Twitter或新闻推送的丰富内容。核心的特点包括政府机构、审批环节、具有正式否决权力的人和团体。对大众来说，虽然也有一些非常有影响力的信息经纪人，但是这类事情毕竟少得多。

不成规矩的规矩

大众没有核心那么守规矩，这是缺乏层级制度的必然结果。本质上，大众的分权化和不受控制是有意而为。这种结构促进了自由表达和创新，这是件好事。

但好事也有例外。大众不受控制的性质带来了两个难题。首先，不受控制的信息海洋由无数川流不息的信息小河汇聚而成，你很难从中找到想要的东西。

核心通过管理内容来解决这个搜索问题，即控制可见的内容并用人类智慧对其进行组织。因此，图书馆有采购部门和卡片目录，杂志有编辑和内容目录等。在网络发展早期，许多人尝试用类似方法来管理大众产生的内容。雅虎（Yahoo）公司名称的原意就是“另一家按等级组织的数据库”（Yet Another Hierarchically Organized Oracle
 ），而且，作为网络“卡片目录”的一个类别，作为一组由人类创建并维护的网站类别和子类，这个名字格外显眼。
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然而，随着在线内容持续呈指数级增长，雅虎及其同行举步维艰，许多观察家认为，网络即将（或已经）成为一个积重难返的无组织乱局。正如数学家兼作家约翰·艾伦·保罗斯（John Allen Paulos）在网络初期观察到的那样，“互联网是世界上最大的图书馆。只是所有的书都在地板上。”

令人惊讶的是，这个问题的解决方案来自内容本身。拉里·佩奇（Larry Page）和谢尔盖·布林（Sergey Brin）还在斯坦福大学计算机科学系读书时就认识到，许多（如果不是大多数）网页内容通过链接指向其他内容。归根结底，这就是蒂姆·伯纳斯·李把它命名为“网络”的原因。他们推测，这些链接可以用来构建一个包含所有网络内容的索引，在那里，一个给定主题的“最好”页面就是被最多其他页面所链接的页面。从某种程度上讲，这是建立学术声誉的方式，即关注哪些论文被其他论文引用的次数最多。佩奇和布林加了一个巧妙的抓手，他们计算被链接页面反过来链接了多少最初链接它的页面，如此往返，给出每一个链接的权重。

佩奇和布林开发的算法创建了每个页面的排名系统，它被称为“PageRank”（网页排名）。他们描述这种方法的论文的标题是“大规模超文本网页搜索引擎的解剖学”，该文于1998年4月在澳大利亚布里斯班举行的第七届国际万维网大会上被宣读。这对“双子星”于1998年9月在硅谷创建了一家公司，并把他们的方法付诸实践，公司最初的名字是BackRub，后来更名为谷歌。

谷歌认识到，大众创造的在线内容虽然不受控制，但也不是毫无组织的，这一认识改变了世界。实际上，在线内容具有非常精巧细腻的结构，但它不是任何人类核心群体有意决定的结构。相反，一旦用谷歌的PageRank算法及所有相关方法进行分析，它的结构就从内容本身浮现出来。随着内容本身的变化和增加，这种浮现的结构也与时俱进，使得我们能够顺利、轻松地浏览大众带来的所有东西。

不受控制的人群不可避免地带来第二个问题，那就是有些成员行为不端，有如害群之马。核心可以照章驱逐坏人，如从公司除名，赶出图书馆，停发工资等，但网络真的做不到，使用其他用户名或IP地址登录，
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 或者隐姓埋名，这些都轻而易举。因此，正如第7章讨论的那样，我们看到了各式各样的可恶言论、不良举止和犯罪行为。

不端的行为令人痛心，但对大众的想法并不致命。首先，大多数的参与者不是坏人。我们诚心创造，诚心贡献，所以，好内容远远超过坏东西。此外，像谷歌这样强大的搜索工具可以帮忙将不良内容放到眼光不能及之处。而且，网络上最流行平台的构建者大多采用一种开明的方式，他们遵循以下建议：“以诚信为本，并假定他人也同样具有诚信”，这被归结为维基百科的支柱之一。

这些平台构建者不是试图评估潜在成员的不良行为倾向，而是随时监督人们在做些什么，并且在必要时采取行动。此举大体上行之有效，它使大众急剧增加，也没被坏人毁掉。

温和的管制并未使所有大众群体获得同样的成功。它在2016年遭受挑战，Facebook和其他社交媒体出现虚假消息，Twitter上出现大量的种族主义、性别歧视、反犹太主义和其他卑鄙言辞。吉米·威尔士（Jimmy Wales）认为，相对而言，他参与创建的众包式百科全书——维基百科对假消息具有免疫力，部分原因在于其治理方法。通过采用正确的原则、规范、制度和技术，大众可以做很多工作来维持质量标准，当然可能还有其他的权衡因素，如参与者发布新内容的难易度和速度，他们分享的速度，哪些人在浏览，以及从内容可以赚多少钱等。本章稍后将讨论其中的一些原则。

我们在2017年年初写这本书的时候，那些让大众发出声音的大平台如何应对上述挑战还有待观察。我们相信，有效的解决方案可能来自人脑和机器的结合。在这里，一种有希望的方法是让人标出虚假内容或不适内容，并训练机器学习系统自动发现它们。

市场与大众

图书馆和网络之类的大量信息集合体显然具有价值，因为我们可以从中求教和学习。许多大众创建的集合体还有另一个好处：伴随着许多人贡献的累积，它们自发地产生了新知识。这是一种每时每刻都在切实发生的“魔法。”

奥地利经济学家弗雷德里希·哈耶克于1945年发表“知识在社会中的运用”（The Uses of Knowledge in Society）一文，成为第一个点明这种好处的人，他也因此成为一尊“大众守护神”。当时，一场关于苏联等中央计划经济体是否优于自由市场经济体的激烈辩论正在进行，前者由单一核心负责创造、分配产品和服务，后者则由不定向的分散大众完成计划和生产任务。许多人认为中央计划将是（或至少可以是）较优的。然而哈耶克用一页纸说明了他们的错误。

哈耶克之辩

哈耶克坚称中央计划无法奏效，究其原因，“经济演算的起始‘数据’永远不会为了整个社会而‘给予’一个能搞懂其含义的单一头脑”。但是，为什么不会呢？特别是我们现在有了这么强大的监控和分析技术，为什么不把传感器放在所有的装备上，然后进行调查，倾听社会媒体，了解每个人的偏好，并将所有这些数据提供给一个“单一头脑”，即一个巨大的、能不断运行直至“搞懂其含义”的经济优化算法？哈耶克解释说，因为该算法永远不会得到它实际需要的所有数据，它永远不能“确保最有效地利用社会上任一成员所知的资源，只有这些人才知道这些资源的相对重要性”。

哈耶克认为，某些像波兰尼悖论一样的原理适用于整个经济。我们不能说出自己所知的、所有的、想要的或者重视的一切。因此，任何中央计划核心的巨型优化算法都不可能拥有真正需要的数据，它会做出离奇古怪乃至适得其反的事情。某人驾车在城镇到处转，帮忙找你去年想要但已不再在乎的圣诞礼物，这像是在做有社会意义的好事，但实际上是在犯糊涂。即使中央计划者总是按照他人的最佳利益行事（这本来就不可能），过度集权也将造出一个受严格控制且充斥官僚主义的经济体。

自由市场经济如何做得更好一些呢？让人们彼此自由交易，没什么中央控制，物价既平衡了供需关系，同时也以极其简洁的方式在经济体中传递关键信息。哈耶克写道：


“价格”的奇妙之处在于，在某种原料稀缺的情况下，没人发出指令，没多少人知道原因，但成千上万的人会更节约地使用此原料及其制品，也就是说他们做对了，而他们的身份则需要调查几个月才能确定……我相信，如果“价格体系”是人为设计的结果，如果以价格变化为指导的人们明白，其决策的意义远远超出了他们的直接目标，那么这个机制将被誉为人脑最伟大的胜利。



哈耶克的论文预测了与20世纪后期的复杂性理论相吻合的许多想法，这些想法强调，个别成员的行为可以产生对整个大众非常有价值的信息。而且，这些信息通常不能通过观察少数成员来逐渐收集。只观察几位矿工或金工是永远搞不懂锡价的。因此，市场被称为“浮现的”系统，价格从所有成员的互动中浮现，不能仅从几个事例中观察得到。

基于市场的解决方案

群体通常以浮现的方式行事，从而产生知识。随着群体上线，成为大众，创新者发现了检测和收获这类知识的不同方法。预测造市是其中最早的方法之一，也是最直接来自哈耶克洞见的方法。预测造市的对象不是产品市场或服务市场，而是未来的事件，例如某人会在2020年当选美国总统，某部即将上映的大片在第一周就能获得5 000万到1亿美元的票房收入，或者美国官方的下季度通胀率平均超过3%等。

预测造市如何运作呢？首先，造市商创造一组可以让参与者买卖的证券，一如他们在纽约证券交易所或纳斯达克证券交易所出售某家公司的股票。举例来说，要做成这件事的一种方法就是创造一只证券，如果一个季度的通胀率平均超过3%，它就支付1美元，如果不超过则分文不付。接下来，造市商邀请一群参与者入市，人越多越好，鼓励他们开始相互交易证券。与那些认为通胀率低于3%的人相比，认为它超过3%的人将愿意花更多的钱来买这只证券。如果证券的价格稳定在0.70美元，那么合理的解释就是：市场整体认为该季度通胀率平均超过3%的可能性有70%。这种做法也适用于预测上述票房收入在5 000万到1亿美元之间的电影，或者2020年当选总统的人。最终，事件真正发生，在本例中，也就是季度结束，平均通胀率可以计算，此时，造市商向所有持对证券的人付清。实际上，如果通胀率平均超过3%，那么所有持“3%以上”证券的人就可以按每股1美元结算。

预测造市的结果证实了哈耶克对市场价格的知识聚合力量的见解。在刚刚描述的市场中，最终每股价格约为0.70美元的事件往往有70%会发生，从而使得这些价格成为相当准确的概率估计。

预测造市是否优于其他预测方法，例如民意调查的适当加权平均，或者第1章所讨论的菲利普·泰洛克界定的超级预测者？这个问题是有争议的。但很少有人怀疑预测造市在正确的条件下是非常有效的。经济学家罗宾·汉森（Robin Hanson）对预测造市的理论和实践进展贡献最大，他说：“预测造市反映了市场定价的根本价值原则。信息往往分散在经济角色之间，很需要找到一种收集和汇总这些信息的机制。自由市场通常会很好地管理这个过程，因为几乎任何人都能参与，而潜在的利润和损失则为搜索更佳的信息提供了强大动力。”

如何组织大众？

价格体系备受哈耶克看重和赞赏，并被汉森等人加以创新运用，它是市场参与者行动和互动的奇妙副产品。换句话说，大多数价格并不是任何有意努力创造并传播系统性知识的结果。如果有人的确做出这种努力，比如试图召集一群在线大众，让他们共同创造一些东西，那么，情况又会怎样？

这似乎是一个不切实际的天真想法，我们很容易开列一份清单，指出这样做很难奏效的原因。谁会抛头露面为这样一个项目工作，特别是，如果连报酬都没有？什么人可以确定这些抛头露面的人其实是靠谱的人？工作应如何分工，谁来做分工？什么是好的或足够好的贡献，谁来制定和执行这些标准？在数千年的人类历史上，我们已经开发出形形色色的核心来解决这些问题。大众又如何做同样的事情？

自由至上

假设以上问题在1991年8月25日让莱纳斯·托瓦尔兹（Linus Torvalds）感到困扰，那么这问题也阻止不了他在专攻“Minix”电脑操作系统的Usenet讨论群组发布以下消息：


各位Minix大神，大家好！

我正在为386／486克隆电脑编写一个（免费的）操作系统（这只是一个兴趣，不会像GNU
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 计划一样那么高大上）。此事自4月以来一直在酝酿，也差不多准备好了……我想知道大多数人想要什么功能。欢迎任何建议，但我不能保证它们会被付诸实施：)



托瓦尔兹当时正在为他着手编写的一个电脑操作系统求助。这还是相当新鲜的工作，但是他已经在内核方面取得了很大进展，而内核是操作系统的核心，也是最复杂的元素之一。托瓦尔兹不想购买微软视窗之类的完全商业化产品，而是想创建一个自由的操作系统，自由的意思不仅是“自由免费”，而且还包括“自由查看、修改和扩展”，或者，就如开发者社区喜欢解释的那样，“自由”的意思是“言论自由”而不只是“喝啤酒自由”。相比之下，微软公司并没有公开视窗操作系统的源代码，也就是系统的底层软件，因此在该公司之外，没人知道它如何工作，也没人有能力去修改它。“自由开放源代码”软件社区的人士认为，这样做缺乏透明度，是一个错误，原因有很多，托瓦尔兹同意他们的观点。

托瓦尔兹在1991年4月首次描述的操作系统被称为Linux，他最初声称该系统“不会‘高大上’”，这个说法肯定会成为电脑史上最不准确的表述之一。在所有操作系统产品及其衍生产品中，Linux毫无疑问是世界上最大、最专业的操作系统，今天，从比足球场还大的数据中心的服务器，到超过15亿部安卓手机和平板电脑里，人们都可以找到它。

大众原则

对Linux系统历史的研究揭示了几个原则，就汇聚大众做大事而言，这些原则看起来很重要，或许至关重要。它们包括开放、不唯资历、工作可验证且可逆、结果明确、自组织和极客领导力。


开放。
 托瓦尔兹最初求助时，他尽可能做到广开言路，他不局限于企业，不局限于有操作系统编程经验的人，也不局限于其他任何特定的群体。对很多人来说，这种做法似乎很奇怪，很有误导性。不管怎么样，如果你正在建房子，那么你不太可能发表公开讲话，让人们只奔建房而来，然后开始将东西摆在一起。但是，这种做法已经明显奏效。2015年之前的10年里，有1.18万名开发员以个人名义为Linux内核做出贡献，包括三星、IBM、谷歌和英特尔在内的主要技术公司都贡献了资金和人才。我们在第6章注意到写智能手机App的动机有很多，人和组织也有许多不同动机为一个开源操作系统项目做贡献。由于其开放性，Linux能够博采众长。


不唯资历。
 需要特别提及的是，开放有一个非常重要却违反直觉的特点，那就是不唯资历，或者说抛弃这么一种观点：只有在具备文凭、职衔、推荐信、工作经验、良好成绩等一定资历时，人们才可以被允许做事情。托瓦尔兹不需要、甚至也没有要求这些。他只是提供了Linux的源代码，并要求人们帮忙改进。对于身兼作家、出版商和技术专家职务的蒂姆·奥赖利（Tim O’Reilly）来说，这是一个先例。2005年，奥氏提出了当时正渐为人知的第二代网络（Web 2.0）的关键原则：信任用户，他们是共同开发者。然而，托瓦尔兹当时并不知道这一点。他在2016年直率地承认，“使用开源方法时并不带有今日所想的改进它的目的。它更像是‘看，我半年来都在做这事，很乐意看到评论’。”但是，不要求贡献者证明资历的亮点，就是不拒绝那些没有任何资历的人，我们不妨设想一名喜欢编码但没有任何“真正”程序员标识的高中生，或者设想那些资历可能不足够、不合适的人。


工作可验证且可逆。
 开放和不唯资历对软件开发有效果，而且效果比建房子要好，原因在于：要看出一种新推出的软件是否奏效是相对容易的，如果不奏效，要拒绝它也不难。例如，打印机驱动程序必须使打印机正确可靠地打印输出页面，如果做不到，它就不应该被纳入操作系统。有许多方法可以验证软件质量，如目测代码、到位测试等。这意味着编写操作系统与写小说、谱写交响乐谱等其他创意产品的创作截然不同。假设有人提出为一部小说多写一章或增加一个角色，那么，这样做是否有好处既搞不清楚，也无法进行外部验证。

客观的、可验证的质量措施有助于解释为什么由大众编写的Linux是世界上最受欢迎的操作系统，但据我们所知，并没有一个大型组织写出成功的小说。而且，由于免费、完全和即时的信息经济学原理，保留所有先前版本的软件档案既省钱又省力，于是成为标准惯例。如果一段代码会使系统性能降低，那么很容易恢复到不含这段代码的软件的上一个最新版本。当出手的贡献者不能蓄意图谋或无事生非，以不可逆的方式破坏或恶搞软件时，Linux更容易保持开放和不唯资历。


结果明确。
 出手帮助Linux的人会以两种方式得知其工作的最终结果。首先，他们显然知道自己正在编写电脑操作系统。第二点同样重要，他们知道自己的工作在未来如何被采用，又为何不能被采用，例如谁拥有它、修改它，谁从中获利，谁限制它的访问权限等。

在Linux历史早期，托瓦尔兹决定把它放在GNU通用公共授权（GNU GPL）下面，这是自由软件先驱理查德·斯托曼（Richard Stallman）在1989年开发的软件授权，它规定了两个重要的考虑因素。首先，无论最终用户是个人、组织还是企业，软件的运行、学习、复制和修改对他们来说都是免费的。第二，Linux的所有修改、扩展和未来版本将同样保持免费。通用公共授权使所有参与Linux的人都得到保障，操作系统永远不会被关闭或者变成独家持有，而且他们为Linux“添砖加瓦”的规则也不会因时而异。对于相信自由软件运动原则的人来说，这些保障至关重要。以下道理通常是千真万确的：大众想要的清晰度不仅事关如何评估其贡献，而且还包括如何使用这些贡献，以及谁将能够从中受益。


自组织。
 人们和组织自行决定做Linux哪些方面的工作，他们没有接到托瓦尔兹或其他任何中央权力机构分配的任务。那么，这些工作以什么方式从整体上确保能完成真正重要的任务呢？在这个例子中，具体方式就是让用户领会什么是“重要”的，它实际上意味着他们所做的是与最终用户社区最相关的工作，同时让这些用户能够做出贡献，并且对他们做贡献有一定信心。三星、英特尔等大型科技公司加入Linux项目，它们当然指示员工在具体领域开展工作，但项目整体运行仍保持高度分散，即兴发挥。实际上，甚至没人试图坚守一个Linux版本。相反，操作系统可以“分叉”，因此它有一个针对Raspberry Pi进行优化的Raspbian版本，而Raspberry Pi是一种信用卡大小的可编程电脑，售价不到40美元，与此同时，其他Linux版本则针对巨型服务器进行了优化。分叉被视为Linux的成功证据而不是失控迹象，它表明了让贡献者自己组织的好处，也表明了他们工作的价值。


极客领导力。
 随着Linux的发展，托瓦尔兹保持着他的影响力，他体现出一种被我们称为“极客”的领导风格。我们并无不敬之意，只是描述技术开发工作中发现的行为和做法，特别是描述那些整合许多本来毫无关联的人和组织的人。极客领导力往往是技术精湛的领导力。托瓦尔兹终身是一名优秀的程序员，这使他的观点在Linux社区中享有很高的信誉。极客领导者还能表达他们正在努力实现的愿景。这个愿景不一定很宏伟，托瓦尔兹曾经说过：“我不是一个有远见的人。我没有五年计划。我是一名工程师……我正看着地面，我想在掉下去之前补上眼前的坑。”但愿景确实需要清楚表达，需要能够激励人们投入时间精力来实现它。

为众多计算设备构建一个常年免费的开源操作系统，这显然激励了很多人。我们观察到，极客领导人经常有强烈意愿。托瓦尔兹对他所谓的高品位代码情有独钟，认为它们“真正看大局，本能地知道什么是正确做法”，他还以定期发布措辞强烈的观点而闻名。
[5]

 这些言辞可能多少疏远了一些贡献者，但它们向整个社区表明，创始人仍然身体力行，无所不知，这是极客领导力的两个标志。

以上原则有助于解释Linux的非凡成功，也有助于解释它如何能够汇聚大众，持之以恒地建设、维护和改进一个世界级的操作系统，它是最复杂的软件之一。开放和不唯资历使尽可能多的人得以参加工作。自我安排任务意味着他们按照自己想要的方式工作，这通常被证明是Linux最需要的。可验证性确保只让有用的成果在软件中留下来，明确的结果使人们不会感到被欺骗或者工作被侵吞。托瓦尔兹和其他人的极客领导力保持了Linux的理想、文化和发展势头。

用足原则

如果协作式在线工作只遵循以上原则的若干条，那么会发生些什么？会取得何种成功？诚然，我们需要做大量的研究才能肯定地回答这个问题。但是，网络时代早期发生了一个既引人入胜又引人深思的实验，当时，吉米·威尔士和拉里·桑格（Larry Sanger）开始尝试创建一本免费、开放、随处可以访问的在线百科全书。

百科全书有着悠久的历史，老普林尼（Pliny the Elder）的《博物志》（Naturalis Historia
 ）是最早的版本之一，它出版于公元一世纪，而且志存高远。伊弗雷姆·钱伯斯（Ephraim Chambers）声称，他1728年出版的《百科全书：或艺术与科学通用字典》（Cyclopaedia: or, An Universal Dictionary of Arts and Sciences
 ）包含了“所有人类知识的总和”。
[6]

 然而，这些书往往很昂贵，因此是留给社会精英的。

随着网络的出现，威尔士发现有机会挖掘人们的志愿者精神，把浩如烟海的百科全书提供给每个人。因此，他在1999年聘请了当时还在攻读哲学博士学位的桑格，请他帮助开发网络上第一本免费的在线百科全书Nupedia。威尔士和桑格开始招募志愿者编辑来帮助实现这一目标。为确保高质量，Nupedia制定了这样的政策：“我们希望编辑们成为所在领域的真正专家，除了少数例外，他们必须拥有博士学位。”这本百科全书还为编写和编辑各个条目设置了7个步骤：


1. 分配任务

2.找到一名主要审稿人

3.主要审稿人评审

4.开放评审

5.主要审稿人文字加工

6.开放文字加工

7.最终批准和标记



这种做法是否有效？忙了18个月，花了25万美元，Nupedia完成了12个条目，还有150个在草稿阶段。

威尔士和桑格对项目进展缓慢并不满意，他们开始寻找其他方式来创建和改进百科全书条目。2001年年初，他们了解到维基（wikis），它是由瓦尔德·坎宁安（Ward Cunningham）创建的一个极度平等主义的数字化白板，在那里，任何用户都可以做贡献，编辑别人的贡献，或者撤消任何以前的编辑。Nupedia团队根据这个软件建立了一个网站。2001年1月15日，桑格给社区写了一段注记：“听我的。去那里添加一个小条目。它只需要5到10分钟的时间。”

这个网站被称为“维基百科”。当年1月底，它就包含了617个条目。截至2001年年底，条目增加到1.9万。到2016年，它涵盖了291种语言的3 600万条目，维基百科成为全球排名第六的最流行网站。

从Nupedia到维基百科，这一转型清晰地释放出巨大能量，威尔士和桑格大获成功，超越了他们为全世界人民创造一本自由开放的百科全书的所有梦想。Linux的例子说明了转向维基百科的重要性。维基百科与Nupedia不同，它采用了开放、不唯资历和自组织的原则，所以能激活大众。它摒弃了标准化、多步骤工作流程的做法，也不要求编辑是专家或拥有博士学位。相反，维基百科放开手脚，把编制百科全书的工作交给任何人、所有人，让他们走到一起，以他们认为合适的任何方式一起工作。

为了使合作不至于陷入混乱，维基百科很快采用了可验证性原则，这意味着“使用百科全书的其他人可以检查来自可靠来源的信息。维基百科不发表原创性研究。”
[7]

 通过采用GFDL通用公共授权协议，维基百科还使贡献者确信其工作不会被私人侵吞，GFDL是GPL的衍生协议，它用于文档而不是软件。

威尔士和其他资深“维基人”还行使极客领导力，为百科全书做出了巨大贡献，并积极参与引导其发展。
[8]

 由此浮现的社区又强化了相关行为规范，它回馈了那些做出贡献的人，并培养了大量的自愿贡献者。
[9]



有令人鼓舞的迹象表明，即使在老套、传统的组织中，极客方式也正在得到支持和推动。本书作者之一麦卡菲在2009年出版的《企业2.0》（Enterprise 2.0
 ）一书中主张采用这种方法，但在当时，组织内部进行开放、不唯资历和自组织工作所需的工具和管理思想还没有出现。现在看来，该有的都有了。

Slack于2013年8月面世，这是一种促进组织内部和组织之间沟通协作的小组级工具。它允许多种类型的自由信息流动和非等级通信，包括聊天、小组文档编辑、民意调查等。截至2016年10月，Slack拥有超过400万活跃的日常用户和125万付费客户，非付费用户可以使用功能较少的Slack版本。看起来，Linux和维基百科带来的这种工作风格终于得到主流商业世界的接受。


本章总结

• 大众在许多方面与核心相反，它是巨大的，多样的，很大程度上是不可控制的，而且经常是凌乱的。

• 核心依然有关联、有用处，但是在全球网络和强大平台的时代，大众已然成为越来越强大的力量。

• 然而，大众不是非结构化的。它的结构是浮现的，是从成员的持续互动中呈现出来的。股票市场、预测造市和现代搜索引擎从这种浮现的结构中提取有价值的信息。

• 过度集权会失败，其原因源自哈耶克的洞见和波兰尼悖论：人们往往不能清晰表达自己有什么，知道什么，想要什么，以及能做些什么。

• 大规模的大众可以汇集在一起，打造Linux之类的优质产品。这类工作需要极客领导力，遵循开放、不唯资历、自我选择、可验证性以及目标结果清晰的原则。

• 正如维基百科前身Nupedia所例证的那样，只遵循以上原则的若干条似乎不能奏效。很难预测如何保持适当平衡，这通常需要试验、试错和运气。




问题

A 你如何运用大众，程度如何？

B 如果可能，你是否允许和鼓励开放、不唯资历、可验证、自组织并且由极客主导的工作？

C 许多组织的内部决策和资源分配过程看起来仍像中央计划经济体一样。你如何整合更多类似市场的机制？

D 你所在的行业中，有没有促进分权，但不一定涉及市场的新技术运用方式？

E 你所在组织的核心是否准备好放弃一些权力和权威？





[1]
 讽刺的是，赖特在文章中没有提到这个答案。我们的答案是：2号铁的球杆没有被包含在内，主要是因为它们真的很难使用。





[2]
 网络管理者的角色消失之后，雅虎存在的理由也站不住脚了。2016年，Verizon同意收购该公司，这被称为“技术史上最痛苦的50亿美元交易”。Brian Solomon, “Yahoo Sells to Verizon in Saddest $5 Billion Deal in Tech History,” Forbes
 , July 25, 2016, http：//www.forbes.com/sites/briansolomon/2016/07/25/yahoo-sells-to-verizon-for-5-billion-marissa-mayer/#7084344771b4.





[3]
 IP地址是分配给所有访问互联网的设备的号码。





[4]
 GNU也是一个开源操作系统，这一缩写方式代表“GNU不是Unix”（GNU’s Not Unix）。黑客喜欢这样的递归方式。





[5]
 例如，2016年7月，托瓦尔兹就针对“正确的”方式发表意见，力挺程序员为其代码添加注释。他在Linux内核邮件列表上表示，“如果网民不能操控这种均衡对称的、传统的多行C语言风格的注释的纯净魅力，那么请直接使用C++语言模式，不要制造讨人嫌的、不平衡的垃圾……我甚至不愿意谈论那些喜欢三缄其口的人，他们靠边站队，把对整件事的想法藏着掖着。如果你在LSD上出声，我肯定这样看起来真的很好。”Linus Torvalds, Linux Kernel Mailing List post, July 8, 2016, 10:19:26, https://lkml.org/lkml/2016/7/8/625.





[6]
 更具体地说，钱伯斯将《百科全书》描述为“包含术语的定义和事物的叙述，因而遍布几个艺术领域，包括自由艺术和机械艺术，以及几个科学、人文和神学领域：自然和人造物品的数字，种类，属性，生产，准备和使用；宗教、民事、军事和商业的兴起、进展和状态，牵涉到好几种系统、教派、意见等；哲学家，神学家，数学家，医师，古物，批评家等。全书旨在作为一门古代和现代学习的课程。”ARTFL Project, “Chambers’ Cyclopaedia,” accessed February 7, 2017, https://artfl-project.uchicago.edu/content/chambers-cyclopaedia.





[7]
 “可验证的准确性”成为旨在指导维基百科社区的“五大支柱”的一部分。Wikipedia, “Wikipedia:Five Pillars,” last modified February 6, 2017, at 10:52, https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Five_pillars.





[8]
 由于治理方面的分歧，拉里·桑格在21世纪初离开了维基百科社区。他当时逐渐觉得该社区的反权威主义是有害的。Larry Sanger [timothy, pseud.], “The Early History of Nupedia and Wikipedia, Part II,” Slashdot, April 19, 2005, https://slashdot.org/story/05/04/19/1746205/the-early-history-of-nupedia-and-wikipedia-part-ii.





[9]
 编写维基百科的人没有报酬，他们中的绝大多数都是匿名的，所以名气只是一种有限的激励力量。如加纳·噶鲁斯一项巧妙的实地实验所示，名气似乎的确对识别有作用，即使这些名气只是来自编写维基百科的同行。Jana Gallus, Fostering Voluntary Contributions to a Public Good: A Large-Scale Natural Field Experiment at Wikipedia
 , Natural Field Experiments 00552 (2016), https://ideas.repec.org/p/feb/natura/00552.html.
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大众与专家的较量


我不禁微笑着想，天才是在多么偏僻的角落里产出了杰作！反复无常的缪斯女神们，通常连宫殿都拒绝踏入，对墨香四溢的书房和富丽堂皇的客厅里那些崇拜者们都吝于露出一丝微笑。可她们却常常光顾怎样的残屋破洞，将其芳心交与那些衣衫褴褛的信徒！

华盛顿·欧文（Washington Irving），1824年



当事情变得真正复杂时，不要听专家的。相反，要找外人帮忙。

这是创新学者卡里姆·拉哈尼（Karim Lakhani）、凯文·布德罗（Kevin Boudreau）及其同事进行的一项精彩研究并从中得出的结论。他们想找一种更快的方式对大量人类白细胞进行基因组测序，而白细胞则是身体对细菌、病毒和其他抗原的主要防御手段。

一鸣惊人的新手

这项工作显然很重要，因为我们想更好地了解免疫系统的功能原理。但它也难得出奇，究其原因，白细胞需要产生大量的武器来抵御人体的许多抗原，而所有这些抗原又在不断发展。身体本身有聪明的解决方案，它让抗体和其他武器经由每个白细胞内的基因进行编码，但是，这些基因本身由一长串基因片段组成，有时会产生突变。活跃片段的精确排序因细胞而异，这意味着不同细胞会产生不同武器。这些武器很多，据估计，一个人类白细胞有大约100个相关的基因片段，它们可以组合或重新组合，产生1030
 种可能的分子武器。这大约是地球上沙粒的万亿倍。

通常，研究人员的一项重要任务就是注释白细胞的基因，即按顺序正确地识别其每个组成片段。你可能会想象让电脑执行这项工作。然而，它可以用许多不同的方式来处理，而事先也不清楚哪种方法将产生最好的结果，即最快和最准确的结果。由美国国立卫生研究院（US National Institutes of Health）开发的MegaBLAST算法十分流行，它可以在约4.5小时内注释100万个序列，准确率为72%。贝斯以色列女执事医疗中心（Beth Israel Deaconess Medical Center）的拉米·阿尔瑙特（Ramy Arnaout）博士建立了idAb算法，极大地改进了这方面的性能，在不到48分钟内以77%的准确率完成了等量的注释。

为了看看还能做多少改进，拉哈尼、布德罗和他们的同事们设计了一个两步骤的工作流程，并广邀大众参与。首先，他们将基因片段注释从特定的免疫遗传学问题转化为一般算法问题。这样做之后，就不再需要关于遗传学、生物学等领域的知识，也使问题向更多的参与者开放。

然后，研究人员在专攻计算密集型问题的在线平台Topcoder上面发布了这项“通适的”挑战。在该项研究于2013年进行的时候，Topcoder社区大约有40万名遍布世界各地的软件开发人员，他们之所以加入平台，或多或少是因为喜欢迎接艰难挑战。对于这些潜在的问题解决者，研究团队给出了参赛方案的评估方法，它是一种结合了速度和准确性的评分，同时提供了一“捆”工作数据。这些数据分为两组，一组是面向所有问题解决者的公开数据，另一组是让他们接入Topcoder网站的私人数据。问题解决者无法看到或下载这些数据，但是他们可以用自己的算法对之进行运算并获得一个评分。此外还有第三组私人数据，它用于生成比赛的最终得分。

这场Topcoder比赛进行了14天。在此期间，有122人（或小组）至少提交了一次算法结果以获得评分，许多人还做了不止一次，最终提交的方案有654份。参与者是一个高度多样化的群体，他们来自69个不同的国家，年龄从18到44岁，很多人没什么工作经验，至少用常规衡量方式是如此，大约有一半还是学生。正如研究小组所说，“没有一位学者或工业计算生物学家，只有5个人称自己来自研发或生命科学领域。”

他们的解决方案会很好吗？当然不会全部都好。大多数人都不如MegaBLAST或idAb算得准确，尽管几乎所有人都比这两者做得更快。但是，有30个方案比MegaBLAST更准确，其中16个比idAb更准确。实际上，芸芸大众之中，有8人提交的方案达到了80%的准确率，而研究人员估计这已达所给数据集的理论上限。
[1]

 在那组至少与idAb准确度相当的方案中，平均的运算时间是89秒，比基准快了30倍，其中最快的三份只用了16秒，或者说，它们比赛前的最好基准快了几乎180倍。

此外，比赛期间提供的总奖金是6 000美元。

专家有何不妥？

以上结果是例外还是常态？我们向大众竞赛型研究的先驱卡里姆·拉哈尼提出了这个问题，除了我们刚刚描述的研究之外，他还主持了许多其他项目。他告诉我们说：


过去5年间，我们依靠大众来解决了700多项挑战，服务对象包括美国航空航天局、医学院、公司等，不一而足。我们失败过一次，当时大众没有出手，或者说没有针对问题开展工作。
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 在所有其他情况下，我们要么与现有内部解决方案旗鼓相当，要么大胜而归。



这是一个非常难以置信的发现，不是吗？像美国国立卫生研究院和贝思以色列女执事医疗中心这样的公司和组织毕竟花了大量的时间、金钱和努力，建立了用于创新和解决问题的资源基础，即研发实验室、科技人员、工程部门等。这些资源实际上是核心中的核心。那么，为什么在处理本应整合这些资源来处理的问题时，大众能如此轻易地胜出？

是不是核心里面的专家实际上没那么好？别忘了我们在第1章提供的大量证据，即领域专家和所有人一样，都会受制于一些偏见，使工作质量降低。这可能是随着人们在其领域取得一定成就，偏见盲点也被放大，过度自信和过度认可偏见就有大量记录。人们真正考虑的只有支持自己想法的信息，从而导致更糟糕的结果。

许多“专家”实际上可能根本不是专家，他们一直在自欺欺人，以为自己真的能力强，工作质量高。当今世界很复杂，变化快，技术又高深，很难分辨真正的专家。

肯定有一些“不够专家”的知名专家，但我们认为，他们不是大众经常优于核心的主要原因。我们相信，当今绝大多数的科学家、工程师、技术人员，以及其他在组织内部工作的人，实际上都能胜任工作，都有兴趣做好这些工作。那么，是什么原因使大众几乎每次都在挫败他们？

严重错配

组织有很多美德，但它们往往陷入自己的套路。它们做适得其反的事，使其在创新、研发和几乎所有其他领域的表现更糟。组织性功能障碍是真实的存在，而不仅是无数迪尔伯特（Dilbert）漫画的主题，它们使核心无法做到本应做到的那么好。

然而，与单纯的功能障碍相比，更大的原因要微妙得多。核心往往错误匹配了其所面临的各种挑战和机遇，而人群则因为足够大而几乎从未错配。但是，为什么核心如此频繁地错位、错配呢？设立研发实验室或工程部门的全部要点，不就是将手头及未来工作所需的资源整合到一起吗？这可不像遗传学实验室误请一批冶金学家，然后当团队无法揭开DNA奥秘时不断被“惊呆”。为什么错位如此频繁呢？

有一些事情似乎正在发生。首先是几乎所有学科都在不断创造重要的新知识，而知识进入核心的速度很慢。例如，人类基因组在2003年被完全排序，这一成就对医学、生物技术、制药和其他行业有巨大影响。随着测序技术的普及，成本呈指数式下降，
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 农业、畜牧业等行业也受到影响。对于所有这些领域的组织核心的创新者、研究人员和问题解决者而言，如果他们没有努力学习，更新技能，那就很容易不敌大众，尤其是不敌那些年轻和接受最新教育的大众成员。例如，最前沿的基因编辑工具与5年前的完全不同，原因是自2012年出现的CRISPR，它是一种源自链球菌之类细菌的工具包，在DNA分子非常长的双螺旋上，它可以用前所未有的准确度来发现、切割和替换任何所需的基因片段。

如第2章所述，我们看到了人工智能和机器学习近来的快速变化；由于石油及天然气的压裂和太阳能发电成本的急剧下降，
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 能源生产正在变革；其他许多领域也是如此。当这种快速的进步发生时，相关行业内组织核心的知识很容易老化。与此同时，大众中的某处很可能至少有一些帮助实现最新进展的人，或者有他们的学生，因此相当熟悉。总之，核心会变得陈旧，但大众真的不会。

边缘奇效

大众经常挫败核心的另一个原因可能更重要。它是指许多（如果不是大多数）的问题、机会和项目受益于不同人、不同团队的观点，或者说，受益于多种不同的背景、教育、解决问题的方法、知识和技术工具包、性别等。这绝对就是大众的定义，要在核心内部复制则很难，甚至不可能。以一家制药公司的研发实验室为例，它不太可能聘用几名天体物理学家或密码学家，然后指望他们刚好能解决某个难题，这种机会是微乎其微的。这是一个完全理性的商业决策，但如果解决这个难题的工作仍然保留在核心之内，那么公司就没有天体物理学家或密码学家可以帮忙。

将貌似不可能的潜在有用的输入源的大门关上，这是愚蠢之举。在很多时候，人们需要的知识和专长恰恰来自貌似遥不可及的学科。正如开源代码软件倡导者埃里克·雷蒙德（Eric Raymond）所说：“如果有足够的眼球，所有的瑕疵都一览无遗。”换句话说，随着潜在解决者数量和多样性的增加，所有问题都变得更容易解决。基因组测序竞赛的结果显示，在那些比基准更快、更准确的参赛方案中，没有一份来自计算生物学家。这再次表明，外部人士表现得更胜一筹并不少见。拉哈尼和拉斯·波·杰普森（Lars Bo Jeppesen）研究了在线票据交易网站InnoCentive发布的166项科学挑战，他们发现，最可能被成功解决的是那些吸引了“边缘”眼球的挑战，即它们吸引了技术上或社会上“远离”挑战发布者的人。
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在很大程度上，大众的宝贵价值在于它是巨大的边缘群体。它包含了大量人群，他们是聪明才智、训练有素、经验丰富、顽强拼搏和积极向上的组合体，而且无论从地理上、知识上还是社会上讲，他们都与任何组织核心相距遥远。
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 随着互联计算能力在世界各地的传播，有用的平台可以建立起来，使大众成为一种显见的、可行的和宝贵的资源。

与大众共舞

精明的组织正在探索如何利用大众来解决问题，顺便实现很多其他目的。这项工作仍处于早期阶段，但是我们已经看到许多让核心和大众一起工作的有趣方式。


完成工作。
 正如我们在维基百科和Linux中所看到的那样，大众可以汇聚在一起，打造很有价值的事物，如果他们遵循了开放、不唯资历等原则，情况更是这样。一些组织正在把这些原则付诸实践，以便为企业提供所谓的“大众建设”服务。亚马逊公司的“土耳其机器人”（Mechanical Turk）是最早的例子之一，开始时，它是一项内部工作，旨在发现重复的产品页面并将其消除，2005年11月，该项服务宣布可提供给外界使用。今天，被称为“Turkers”的“大众”处理着各种各样的任务，例如将名片上的文本转录成电子表格，回答心理学研究的调查问卷，以及标记图像以便输入到AI程序中。“寻找—修复—验证”是“土耳其机器人”基本平台的一项改进，它是麻省理工学院的迈克尔·伯恩斯坦（Michael Bernstein）及其同事开发的“程式化设计模式”，可以让“Turkers”在完成任务和发现、修复错误之间进行自我选择。

本章开头描述了Topcoder公司举办白细胞基因组测序比赛，它用的是类似方法。该公司为了发现世界各地的编程人才而举办比赛，然后又作为中介商和集成商，对接人才和那些想外包大型应用开发或系统集成项目的公司。Topcoder全球社区的成员不仅包括程序员，而且还包括被识别出来的设计师、学生、数据科学家和物理学家。该公司为这批大众提供了一系列的企业项目，让他们自我选择进入团队和角色，将他们的所有工作整合在一起，并监控质量。它使用金钱激励和竞争激励，再加上一些监督工作，借此为客户创造了类似Linux的环境。在数据科学竞赛方面，卡格尔（Kaggle）也做了同样的事情。


找到正确的资源。
 有时侯，人们不想把全体大众汇合在一起，只想尽可能快、尽可能高效地找到合适的人员或团队来帮忙做事。找到合适对象的机会随着看到请求的人数的增加而增加，因此，任务匹配平台变得非常流行。这类平台包括用于平面设计和其他创意工作的99designs和Behance，用于信息技术和客户服务工作的Upwork，用于个人服务的Care.com等。此外还有TaskRabbit，它用于各种稀奇古怪的工作，如婚礼主持、给某人的爷爷送冰激凌，或者到苹果手机店排队等待新上市的iPhone。这些业务都认识到，网络和智能手机带来了前所未有的机会，可以更好地匹配商业服务的供需关系，一如我们在本书第二部分相关章节所强调的那样，平台和产品合则两利，而且，实现适配的手段之一就是把要求放到尽可能多的眼球前面。


进行市场研究。
 如前言所述，通用电气是世界上最大、最古老、最成功的工业公司之一，它转向大众，评估消费者对其制冰机的需求。大众平台可能提供有价值的信号，这些信号关系到消费者对某些类型产品的兴趣和热情，那些可能吸引利基市场受众的产品尤其如此，通用并不是第一家认识到这一点的大型组织。例如，电视剧《美眉校探》（Veronica Mars
 ）讲述由克里斯汀·贝尔（Kristen Bell）扮演的一名少年侦探的故事，在2004—2007年播出时，该剧曾有一小批忠诚追随者。节目播完之后，其粉丝并未消失。他们以在线和集会方式继续谈论节目。

这种持续的兴趣引起了电影制片厂华纳兄弟、贝尔（Bell）和该节目创始人罗伯·托马斯（Rob Thomas）的注意。他们想知道：这是否意味着拍摄一部《美眉校探》电影有足够的需求，即使电影是在同名电视节目最后一次播出几年后才推出的。为了找到答案，他们在流行的众包网站Kickstarter上发起了一场活动。这场活动包括一个短暂的拟推出电影预告片，贝尔和托马斯的视频，以及对不同程度支持的奖励。
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 活动的目标是筹资200万美元。12小时之内，它竟然就达成这一目标，最终共筹资570万美元。这部电影于2014年3月14日首映，分别提供剧院观看和视频点播服务。总体而言，它得到了积极评价，从财务角度来说是成功的。

马克·安德森的职业生涯始于作为最成功的早期网络浏览器的主要程序员，此后，他摇身一变成为著名的风险投资家。安德森认为，众筹可能成为新产品开发的主要方式之一。他对我们说：“人们会争辩说，过往2 000年间，从娱乐媒体到鞋子、食物到每样东西，产品和服务的上市方式一直在倒退。也就是说，它变成是供给驱动的。但是等你发现市场是否喜欢它时，你已经投入了很多钱。众筹翻转了这种模式。除非有人事先预购，不然你不会向市场推出什么东西。人们还预付了资金……众筹是一种针对某些带有社会资本的事物来‘预装配’金融资本的手段，试图围绕某事创造一场运动，试图让人们提前买东西。”

2016年年初，Indiegogo在其网站辟出专门空间，同时推出一组“企业级众筹”工具，使大企业有可能在投资制造之前获得实时的客户反馈，并将市场研究的成本变成预售和获取客户的机会。


获取新客户。
 除了众筹平台以外，众贷平台也在近几年出现并变得流行。其中许多（如果不是大部分）最初想从事点对点（P2P）服务，即匹配想投资的个人和需要个人或商业贷款，但又不能或不愿意找传统贷款机构的人。然而，随着时间的推移，包括世界上最大的一些对冲基金在内的许多机构投资者意识到大规模寻贷者中存在机会。违约率或多或少可以预测，而且利率相当可观，这意味着风险与回报之比往往具有吸引力。平台的增长给寻贷者带来了很多诸如此类的好机会，足以吸引大投资者。2014年，美国最大的两个众贷平台Prosper和Lending Club一半以上的贷款来自机构投资者，它们往往使用专门的软件来梳理可用的机会。事实证明，P2P贷款往往变得不那么显眼，大型知名贷款机构向客户提供的个人和小企业贷款呈现新的方式。

但是，以大众为中心的新业务的出现，不仅有助于大型对冲基金寻找新客户。而且使得大众本身变得流行。马克·安德森向我们讲了初创企业Teespring的故事，它由瓦尔特·威廉斯（Walter Williams）和伊万·斯蒂茨–克莱顿（Evan Stites-Clayton）于2011年创立。安德森对我们说：


Teespring是将社会资本转化为金融资本的现代手段。它是一种你最初碰到时会觉得荒唐，然而如果“吞下红色药丸”就知道妙在其中的事物。
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 它是一种让Facebook群组、YouTube明星或Instagram明星得以售卖T恤的方式。起初你会觉得，再怎么说，买卖商品也没什么了不起。但实际发生的事情是：你得到了拥有百万追随者的Facebook群组或YouTube明星……（而且）社会资本是真实的。你的追随者或粉丝是重视你所作所为的人，他们没办法补偿你。他们爱你，他们想支持你……现在我们会说T恤只是开始。它可以是任何东西，只要是物品就行。它是纪念品，你在乎它，你充满激情，表明你自己的一些东西……它就像一个图腾，它是你在乎的东西的一个心理锚点。




收获创新。
 长期以来，人们认为成熟的大公司是最大的创新者。它们毕竟拥有养得起大实验室和研发人员的资源。奥地利伟大的经济学家约瑟夫·熊彼特质疑这一观点。他坚持认为，更小、更年轻、更具创业精神的企业对维持现状毫无兴趣，更有可能推出真正新颖的产品和服务。正如他所说，“总的来看，指挥铁路建设的不是驿路马车的所有者。”实际上，克里斯坦森关于颠覆性创新的里程碑之作也表明，颠覆很少来自行业中现有的成功企业，它们反而经常被颠覆弄得措手不及。

我们在麻省理工学院的同事埃里克·冯·希佩尔（Eric von Hippel）的工作开辟了另一种有影响的创新研究思路，他强调，“先行用户”在许多领域的创新中发挥着很大作用。这些人是现有产品和服务的用户，他们发现不足，然后不仅开始设法改进，而且把想法付诸实施并投入使用。冯·希佩尔列举了包罗万象的用户创新，涉及外科手术器械、风筝冲浪设备等多个领域。在现代高科技行业中，我们观察到类似事例的剧增。事实证明，在各行各业中，许多知名企业就是由不满现状的人所创建的，他们对自己说“一定要有更好的办法”，然后开始行动。

例如，跑腿服务网站TaskRabbit是由利娅·布斯克（Leah Busque）构想出来的，她当时28岁，住在马萨诸塞州，是IBM公司的一名工程师。2008年的一个寒冷夜晚，她想给一只名为“科比”（Kobe）的黄色拉布狗找吃的，从而她想到：“如果有一个在线的地方可以去，那该多好……一个网站，让人愿意为达成某件事而付出一定的代价。在我附近，也应该有人愿意为了赚我愿意付出的钱而送来狗粮。”

当下的许多技术巨头显然都留意到熊彼特、克里斯坦森和冯·希佩尔的建议，它们不断审视大众，寻找可能的颠覆式创新。一旦发现目标，它们的本能往往不是灭掉它或者漠视它，而是买下它，使创新内化成自己的一部分。2011年至2016年，苹果收购了70家公司，Facebook收购超过50家公司，谷歌收购近200家公司。

在以上事例中，收购方通常有同类竞争产品。例如，在Facebook收购WhatsApp和Instagram时，它已经有消息传递和照片共享服务。在这两项收购中，在位的Facebook公司本来很容易自认行业新贵不会带来风险。但是，大众发出信号，表明创新有多么不同，它们又会多么快地被采用，这促使更大、更老公司的领导者采取行动，买下先行用户或其他创新者推出的服务。这样做的代价通常很高，Facebook收购Instagram花了10亿美元，收购WhatsApp则花了超过200亿美元。但是与被颠覆相比，代价还是低了很多。

用大众改变交易

我们预测，在未来的几年里，很多老牌企业，包括许多相当成功的企业，都会面临基于大众的竞争对手的挑战。在自动化投资这一晦涩难解的极客领域中，一个早期的挑战事例已经出现。

在公司股票、政府债券、贵金属和其他商品、房地产等资产投资的漫长人类历史上，几乎所有购买决策都由人类做出。一旦做了决策并且随时跟进，大量的技术就会被部署，使实际购买资产的工作自动化，但做决策的几乎总是人脑而不是机器。

20世纪80年代，当吉姆·西蒙斯（Jim Simons）和戴维·肖（David Shaw）等先驱分别创建文艺复兴科技公司（Renaissance Technologies）和D. E. Shaw公司，使用机器做出投资决策时，情况开始改变。西蒙斯是他同时代最负盛名的数学家之一，而戴维·肖则是一名电脑科学家。这两家公司筛选大量数据，建立并测试资产价格在不同条件下如何变动的定量模型，并尝试用代码和数学来代替个人判断，决定买入什么、何时买入。

这类“量子”公司的佼佼者创下了令人叹为观止的纪录。D. E. Shaw公司在2016年10月管理的资产已超过400亿美元，其混合基金在2011年之前的10年里带来了12%的年化收益。双西投资（Two Sigma）是由一名前人工智能学者和一名奥数获奖者运营的一家公司，它管理着60亿美元的Compass基金，在10年内获得15%的年化收益。但与文艺复兴科技公司的Medallion基金相比，几乎每个基金的回报率都相形见绌。Medallion基金基本上只对其员工开放。从1990年代中期开始，20多年来，该基金收费前的平均年化收益高于70%。在创造了超过550亿美元的终身利润之后，它被彭博市场网站描述为“也许是世界上最大的赚钱机器”。

约翰·福西特（John Fawcett）是一名曾经在金融服务领域工作的程序员和企业家，他对量子基金的表现印象深刻，但是担心它们在投资行业核心中运营不足。据福西特估计，截至2010年，全球共有3 000—5 000名专业的量化投资专家。他告诉我们，“这个数字对我来说太低了。（更多的投资者）没法用上足够的、我认为是最先进的投资方法，这令我感到困扰。这就像是说‘这是赌场，你赌人类单独运作还是人类加机器运作？’每一次，你都想要更加自动化的版本。”

福西特一心想让量化投资向大众开放，他与让·布里德切（Jean Bredeche）于2011年创立了Quantopian公司，以期将理想转变为现实。该公司的目标是要打造与行业顶尖的量子公司水平相当的技术平台，这个任务很艰巨。这样的平台必须能够让投资者上传算法，然后在环境盛衰、利率高低等不同市场条件下快速测试。其中，一种办法是使用历史数据对算法进行“倒推测试。”于是福西特和他的同事努力开发与大机构投资模型不分轩轾的倒推测试算法。

Quantopian公司还必须让投资者准确评估其交易的市场影响，也就是如果他们买入或卖出大量资产，这个行为本身就会改变资产的价格。评估市场影响是一项棘手的估算，它耗掉了Quantopian很多时间。当然，公司的平台还要自动执行一系列工作，如算法产生的交易、记录保存、遵守相关规定等。

福西特深知，如果Quantopian成功建立起一个强大的平台，并且吸引到潜在的“算法交易者”，那么该公司将具有巨大优势，它可以利用大众产生的诸多点子，而不再局限于顶尖算法。许多众包项目都试图找到单一的解决方案，如制冰机的最佳设计、白细胞基因组的最佳测序算法等。众包比赛的第二、三名可能与获胜者相差无几，但对于主办者来说，这一事实往往无关宏旨。

然而，投资的算法是大不相同的。只要顶级算法彼此有差异，或者说，只要它们实质上不是最佳算法的复制品，那么就可以有效地对其进行组合，为投资者提供比使用单一算法更高的总体回报。无论单一算法好到什么程度，情况都是如此。这个关于最佳投资组合重要性的见解非同小可，其发现者亨利·马科维茨（Henry Markowitz）因此获得了诺贝尔经济学奖。大众环境可以产生大量效果良好但本质不同的量化投资理念，非常适用该理论。正如福西特告诉我们，“我对Quantopian的提问方式是：‘我们如何发现很多相关性低但结构好的战略，如何使发现的概率最大化？’”
[9]



与此相对应的一种方法就是让很多人出现，然后提出量化投资战略。截至2016年中期，Quantopian平台已经吸引了来自180个国家的超过10万名潜在算法交易者，汇聚了超过40万种算法。这些交易者是谁呢？据福西特介绍，“他们常常有一个共同之处——已经获得了一个学位或高级学位，或者多年从事通晓建模的专业工作。他们是天体物理学家或计算流体动力学家。大体上说，他们是金融新手，他们可能在广告技术行业或石油天然气行业工作。我们有学生和专业人士。我想年龄范围是从本科生到……已经退休的一对兄弟，他们在一起做事，其第一份职业是非常成功的科学家。”

这些交易者主要由男性构成，而Quantopian的优先事项之一是吸引更多的女性参与者，福西特向我们讲了这样做的原因，“我们正在努力让社区制定各种各样的战略，有很多研究认为男性和女性的风险意识不同。他们以非常不同的方式思考投资。所以让我们社区有更多女性将会很棒……我们会胜出，因为市场将支付的是一个与所有其他收益流看起来不同的收益流。”

与专业的投资者核心相比，Quantopian的大众做得怎么样？截至2016年年底，平台上举办了19场比赛。其中4场的胜方是专业的量化投资人士，1场的胜方是专业投资人士，但他不是算法交易专家。其他14场的胜方是清一色的外部人士。Quantopian计划于2017年向合格投资者提供公司自己的量化投资基金，届时，内部人士与外部人士之间、专业人士与众包算法投资之间将迎来真正对决。与其他对冲基金特别是量子基金相比，这项基金的表现将有助于我们了解该领域的真正专家身处何方，了解大众究竟有多么强大。

在投资界的核心圈，至少有一位勇者对Quantopian青睐有加，敢用自己的钱投下信任票。史蒂芬·科恩（Steven Cohen）是史上最有名的对冲基金经理之一，2016年7月，他宣布正在Quantopian进行一项风险投资，并且从家里的办公室打款2.5亿美元，投资于平台的众包式量化算法投资组合。科恩的研究和风险投资负责人马修·格兰纳德（Matthew Granade）表示：“量化投资最稀缺的资源是人才，而Quantopian已经展现了一种贡献人才的创新方式。”

我们发现Quantopian异彩纷呈，因为它说明了重塑商业世界的所有三种技术趋势。它以新颖的方式将人脑和机器结合起来，重新思考如何进行投资决策，并且用数据和代码代替人类的经验、判断力和直觉。它还建立了量化投资平台，而不只是引入倒推算法这一种特定产品。平台是开放的、不唯资历的，它旨在利用网络效应，平台上的好投资算法越多，吸引的资本就越多，平台上的资本越多，吸引的算法交易者就越多，它还为交易者提供了顺畅的界面和体验。该平台汇集了在线大众，在一个大型、重要的行业挑战核心及其专家。

这项工作如何奏效？我们迫不及待想看一看。

世界之声

本章介绍的例子可能给人留下这样一个印象：当下的大众之所以存在，主要是服务于核心的需要，抑或是与核心争斗。但事实并非如此。很多时候，大众的工作只是帮助大众之中的成员。罗伯特·赖特在1993年发表的“美国之声”一文中观察到点对点的分布式社区，对其赞赏不已，这类社区通常是非营利的，它们至今仍然生机勃勃，发展得很好。

Usenet系统是前网络时代的产物，它的新闻组已经演变为成千上万的在线用户组、社区论坛、留言板和其他空间。在那里，人们可以查找同行提供的信息，提出问题和回答问题。这些内容涵盖了所有能够想到的主题，从化妆到汽车修理，再到电视热播剧最后一集的评论等。

作为创新的粉丝，我们对“创客运动”感到特别兴奋，这个术语泛指那些以在线方式互相帮助的修补匠、自制工、业余制造者、工程师和科学家。他们分享电子电路的操作说明、食谱、设计图和原理图，用于生成3D打印部件的文件，以及从自动推车到自制盖革计数器等几乎包罗万象的产品的故障排除技巧。

创客运动不断发展。人们现在可以购买廉价的合成生物学套件和材料，或者说，就像合成生物项目所定义的那样，“设计和构建新的人造生物反应途径、生物器官或生物装置，或者重新设计现有生物体”。在世界各地，“自造生物”运动（DIY bio）的成员自己创建了有用的氨基酸字符串，以携带生命代码的符号G、C、T和A表示，然后在网上分享实验配方。2012年出现了基因编辑工具CRISPR-Cas9，使研究人员在修饰DNA分子时获得了前所未有的精确度，从而极大地推动了这场“生物黑客”运动。

前美国宇航局科学家约西亚·蔡纳（Josiah Zayner）希望这项技术得到尽可能广泛的使用。2015年，他在网站Indiegogo发起一项活动，开发“DIY细菌基因工程CRISPR套件。”该项活动广受支持，筹资超过7万美元，是预期目标的333%，它产生了一种价格仅为140美元的套件，可从生物黑客集团The ODIN处购得。这样的套件可靠吗？2016年6月，消费电子产品博客Engadget报道说：“我拿The ODIN的CRISPR套件开个玩笑。然后一瞧，它竟然超级棒。”

即使是耕作这么一种古老的人类活动也正在被创客重塑。麻省理工学院媒体实验室的迦勒·哈珀（Caleb Harper）开发了“食品电脑”，也就是用于作物生长的封闭环境，其规模大小各异。每个电脑的能量、水和矿物质的使用情况都可以被精确监控，可监控的参数包括湿度、温度、二氧化碳和溶解氧的水平。种植者可以尝试不同的“气候配方”，从而产生他们想要的作物特征，然后分享他们得到的配方，并努力改进他人的工作。哈珀的“开放农业计划”设下目标，开展气候配方的实验与创新，其规模小至台式机大小的个人食品电脑，大至仓库大小的空间。

妙手迭出

乍看之下，医疗器械像是一个不能托付给大众的产品类别。这些产品必须来自医疗保健系统的核心，或者至少经过它的测试和批准，以便确保安全和质量，是这样吗？

事实是“不总是”，人造手就是一个很好的例子，它有力地说明大众创客可以如何做事。创客的工作表明，当自组织的大众潜心解决问题，开展技术学者亚当·蒂雷尔（Adam Thierer）所说的“无须许可的创新”时，潜在的好处有多么大。

2011年4月，南非木匠理查德·范·阿斯（Richard Van As）在操作台锯时失控，右手的两根手指被锯断。当时，市场上的假肢要价数千美元，所以范·阿斯开始寻找便宜的替代品。当年早些时候，他看到YouTube上传的一个视频，制作者伊万·欧文（Ivan Owen）是一位“机械特效艺术家”，曾为自己的手制作一个巨大的金属延伸物体，目的是用一种“蒸汽朋克”的风格装萌扮酷。
[10]



虽然范·阿斯和欧文相隔万里之遥，但他们通过电子邮件和Skype进行合作，开发了一种功能性假肢。3D打印机公司MakerBot捐赠了两部Replicator 2台式机，使他们的工作大大加快。这些机器使创客能够快速迭代、生成原型，最终为范·阿斯做出了灵活的机械手指。

他们上传到YouTube的视频作品被南非女子尤兰迪·狄培纳（Yolandi Dippenaar）看到，她5岁的儿子利亚姆（Liam）出生时就没有右手指。狄培纳一家于是向他们求助，欧文和范·阿斯伸出了援手。他们开展在线研究，寻找可能的解决方案，碰巧发现了“科尔斯之手”，这是一个神奇的装置，19世纪中期由澳大利亚阿德莱德的牙科医生罗伯特·诺曼（Robert Norman）制作而成。

在一次使用加农炮的阅兵事故中，约翰·科尔斯（John Coles）下士失去了右手的4根手指。诺曼用鲸骨和羊肠线为他做了假肢，它不仅看起来像一只手，而且在某种程度上也能像手一样操作。手指可以弯曲，并且正如当代人对这只假手的描述那样：“科尔斯下士可以轻易拿起一个纽扣或一枚6便士硬币。”诺曼用鲸鱼骨精确地雕刻手指节，将它们啮合在一起，然后连接到一个由齿轮和羊肠线组成的内轨系统，系统通过科尔斯拇指上戴的戒指进行控制，由此，诺曼大功告成。

诺曼的成果是现成的，可用于激发后来的创新者，澳大利亚国家图书馆的馆藏中留存着对它的精确描述，图书馆已将描述文档数字化，可通过网络获取。欧文和范·阿斯进行在线搜索时碰巧发现“科尔斯之手”，意识到了它的精妙之处。他们很快就创建了自己的版本，称为“Robohand”，并用在利亚姆手上。这两位创客还意识到，由于有了3D打印机和强大的设计软件，人们可以快速、廉价地设计和构建数不尽的手的变体。但他们并没有提交专利申请，而是将Robohand的部件计划上传到Thingiverse——一个大众共享3D打印文件的网站站点。

从那时起，大众已经创造并组装了超过1 800只3D打印的塑料手，惠及45个国家的人民。
[11]

 这项工作是高度分散的，其主要协调点是一个网站及其谷歌文档，任何感兴趣的人都可以加入并编辑。正如经济学家罗伯特·格拉博耶斯（Robert Graboyes）指出的那样，大众的创作既省钱又有创新性：


可用假肢的成本一夜之间暴跌了99%以上。3D打印的产品固然与5 000美元的产品不同，但它们可以活动，制作价格又便宜，创客都可以免费向用户提供这些产品。

用户和创客一起工作，修改设计。原先看起来方方正正的手变得时尚。复杂的螺母和螺栓被直接固定的关节取代，而且一些设计的材料总成本降至35美元……用户和创客知道假肢无须复制人手。一位父亲想让儿子更有握力，于是制作了一只两个拇指的手，一边一个。他儿子的名字恰巧为卢克（Luke），于是他成为“酷手卢克”（Cool Hand Luke），其他人则基于骑自行车、攀岩、演奏小号等特定目的而定制设计假手。



如以上所有例子所示，在线大众正在增长勃兴。它以多种方式与核心相互作用，并由核心促成。我们认为这种趋势既健康又富有成效，根本没有背叛互联网原有的精神。更好的设备和网络正持续将世界各地越来越多的人们引导到线上，大众只会变得规模更大、更聪明、更加多元化。

我们对人工智能的未来发展感到振奋，因为它们改变了人脑和机器之间的界限，但我们可能更振奋于将数十亿人的智慧带入全球连接的社区的发展前景。人们从此可以彼此施以援手。


本章总结

• 被认可的核心专家一而再、再而三地败于默默无闻的大众之手。

• 大众成功的一个原因是核心往往错误匹配其最感兴趣的问题。

• 核心的错配之所以发生，是因为最有效解决问题所需的知识往往来自远离问题本身的领域。人们很难预测解决问题的相关知识实际上源自何方。

• 核心有许多方法去利用大众积累的知识和专长。核心和大众不一定非得分隔。

• 大众现在可以做很多事，不再需要核心太多支持。技术有助于人们发现知识、有效交流、共同打造事物，集权程度被最小化。

• 成名公司正在寻找与大众合作的新颖方式。同时，基于大众的初创企业正在挑战许多成功在位公司的核心活动。




问题

A 面对挑战和机会时，你如何在自己界定的内外部专家群体以外寻求帮助？你经常这样做吗？

B 你能运行什么实验来看看能否让大众为你的组织工作？你如何判断这些实验的结果？

C 过去5—10年，在获取新客户、评估你正在考虑的新产品的需求和支付意愿等方面，你的方法改变了多少？

D 过去5—10年，你是否扩大了你或你所在组织的定期互动人数？

E 如果大众提出一个更好的想法，你将如何把它引入你的核心？
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 78, no. 6 (1973): 1360–80，以及最近的Sinan Aral和Marshall Van Alstyne，“The Diversity-Bandwidth Trade-off 1,” American Journal of Sociology
 117, no. 1 (2011): 90–171。





[7]
 赞助350美元将可以得到一名剧组成员“量身定制”的语音留言信息，赞助1 000美元将可以得到两张首映式红地毯门票，赞助6 500美元可以为电影中的一个角色命名，赞助1万美元则可以扮演跑龙套角色。





[8]
 安德森在这里借用1999年流行的科幻电影《黑客帝国》（The Matrix
 ）打比喻。在这部电影中，主角被要求在蓝色药丸和红色药丸之间做出选择，前者会使他回到活转之前的舒适幻觉，后者则会使他看到事物的真实面目。





[9]
 对于Quantopian来说，如果一种投资算法不太依赖一种资产，不过度杠杆化，亦即不过度依赖债务，那么它就具有“良好结构”，就能够在广泛的市场条件下产生良好回报。





[10]
 “蒸汽朋克”是一种科幻体裁，撇开别的不说，它想象了由蒸汽驱动的维多利亚时代机械电脑。它的许多粉丝喜欢打扮。
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万物民主化之梦


所有人的自由对我的自由至关重要。

米哈伊尔·巴库宁（Mikhail Bakunin），1871年



我们早就知道，已故的经济学家可以极大地影响世界。我们最近才得知，匿名的黑客也同样可以。

约翰·梅纳德·凯恩斯是一名影响力巨大的经济学家，他在1936年的名著《就业、利息和货币通论》中观察到，“实干家自以为不受理论的羁绊，可他们却常常是某位已故经济学家的奴隶。目空一切的当权狂人，其狂妄荒诞的念头，也往往出自数年前的三流学者。我相信，与思想的逐渐侵蚀相比，既得利益的力量被远远夸大了。”

“的确，”凯恩斯写道，“世界就是由他们统治的。”

凯恩斯认为，像亚当·斯密、卡尔·马克思、大卫·李嘉图、弗雷德里希·哈耶克和约瑟夫·熊彼特这样杰出的“世俗哲学家”
[1]

 的想法远远超出了经济学的范畴。他们改变了人们如何看待公平正义、企业如何组织和创新、政府如何开展税收和贸易等。经济学家所考虑的是交换，它是一种基本和普遍的人类活动，因此，他们对这个问题的最大想法已经产生了巨大的影响。

匿名的革命者

中本聪的想法也有巨大影响，虽然没人知道他（她）是谁。
[2]

 2008年10月31日，一个以该名字命名的人或团体在网上发了一篇题为“比特币：一种点对点的电子现金系统”的短文。该文提出了一个直截了当的问题：为什么在线支付必须扯上银行、信用卡公司和其他金融中介机构？为什么它们不能像物理世界的现金付款那样？现金交易有两种吸引人的属性，一是没有交易相关费用，二是保留匿名，支付现金时通常不要求提供身份识别。实物现金也耐用、可重复使用，它一直在我们的经济体中流通，被反复用来支付购物。

各国政府还没有表现出太多意愿来创造数字化的美元、欧元、日元、人民币等。
[3]

 所以中本聪雄心勃勃地提出了一种全新的、完全独立的数字货币——比特币。它严重依赖许多与加密技术相同的算法和数学原理，所以也被称为“加密货币”，而加密技术则是制作和破解代码的艺术和科学。另一方面，美元、日元、土耳其里拉、尼日利亚奈拉以及世界各国发行的所有其他钱币被称为“法定货币”，因为它们存在于政府法令或规则之中，政府只需宣布它们成为合法货币即可。
[4]



借助于“加密的”代码和数学的现有组合，中本聪解决了一个难题，即随着时间的推移，比特币在整个网络上被用于支付物品时，如何确定谁持有这种货币。在交易期间，参与者将使用他们的数字签名，从买方向卖方签付合适数量的比特币。数字签名业已存在，其效果广为人知。任何人都很容易生成和验证它，而且很难伪造，它还可以“化名”，即一个人可以生成数字签名而不泄露其真实身份。中本聪建议，比特币交易发生时，所有数字签名都记入一个分类账，它精确地记录有哪些比特币被使用，经数字签名验证的买卖双方的匿名身份又是什么。

奇思妙想

为了使比特币系统能够处理“双重支付问题”，一个通用、易于参照的分类账是必不可少的。这个问题之所以出现，是因为比特币作为纯粹且唯一的信息，其本质并不完全符合第5章讨论的免费、完全和即时的信息产品经济学原理。如果比特币可以免费、完全和即时地复制，那么伪造势必猖獗。受化名保护的坏人会一次又一次地使用相同的比特币，直至被抓获为止，商家会上当受骗，信任会蒸发，系统会很快崩溃。

一个可信的、普遍可访问的在线分类账将解决双重支付问题，它使商家或任何人能够验证潜在买家是否真正持有他们自称持有的比特币，以及他们是否在其他任何地方花掉了这些比特币。

但是，应该由谁负责创建、维护和确保这个分类账的完整性呢？它不能是银行或信用卡公司，或者两者的组合，因为中本聪建议的整个系统要点就是它根本不依靠现有的金融机构。政府也不能依靠，因为比特币系统需要完全独立于政府运作。事实上，它必须以完全去中心化的方式运作，不依靠组织或机构的任何核心部分，而且无论参与者如何随时间变化，它都必须能够生存和发展。然而，这是一种激进的、永久去中心化的哲学，而单一、永久、普遍可信的分类账则是一种绝对需要，两者如何取得一致呢？

答案是：通过数学和编程的另一个“天作之合”，并结合适量的利己主义成分。中本聪提出了一个按以下原理工作的在线系统：

1. 买卖双方发生的每项交易都在整个系统进行广播。

2. 被称为“节点”的专用电脑定期收集所有交易信息，并确认涉及交易的比特币以前没有在其他地方使用过，从而验证交易的合法性。一段时间内的一组良好交易被称为一个“区块”。

3. 在对交易开展上述工作的同时，这些节点也被卷入一种彼此的竞争之中，它们试图找出当前区块的一个简短数字摘要，称为“散列”。找到散列正确表达形式的第一个节点将赢得比赛。找正确的散列是一个试错过程，它需要大量的计算工作，因此被称为“工作证明”。节点的计算能力越强，率先完成此任务的可能性就越大。工作证明包含在区块中，其保存方式使得另一个节点在更改区块内容时将不得不重做所有工作。

4. 率先成功完成工作证明的获胜节点在整个系统广播其刚刚完成的区块。作为奖励，它被允许为自己创建并保持一定数量的比特币，而数量则是事先定好的。
[5]

 这些比特币的创建过程本身被记录在区块中。

5. 其他节点复核此区块，验证其包含的所有交易是否合法，其工作证明是否正确。其他节点有充分的动机去做这件事，因为如果它们发现交易非法或工作证明出错，那么整个区块就是无效的，这意味着与之相关的比特币还未曾出手。

6. 一旦各节点确认某一区块正确而完整，它们就开始组建下一个区块并进行其工作证明，于是区块创建过程又重新开始了。中本聪设计了这个系统，使其大约每10分钟创建一个新区块并奖励比特币。他指出，“不断增加恒定数量的新比特币类似于黄金矿工耗费资源以增加流通的黄金。”这个类比被记住了，于是世界各地管理节点的人员和组织被称为比特币“矿工”。

或许靠谱的比特币

许多读过中本聪文章的人认为，他所描述的这个系统实际上可以被建立起来，并且很有价值。数学和编程似乎能奏效。更重要的是，激励也是如此。

只要有对比特币的渴望，矿工就可以不经协调开展活动，与利他主义或社区精神无关，系统仍然会实现其目标并不断成长。比特币参与者不需要相互协调，他们只需要广播他们的交易和完成的区块。事实上，如果矿工们没有相互协调，效果还会更好，因为协调可以很容易、很迅速地变成串谋，例如一群矿工凑在一起篡改历史记录，然后群吞所有的比特币。

针对这类攻击，中本聪的绝妙设计提供了两种主要的防御手段。第一种是工作证明，为每个区块提供正确的散列是一项计算密集型的任务，其难度随着每个新区块的出现而呈指数式提高，各个区块还用数学原理链接起来，使得攻击者不仅需要重做他们图谋的区块的工作证明，而且还要对链上的每一个区块，也就是之前创建出来的每一个区块都重做一遍。各个区块环环相扣地链接在一起，因此其所有交易的完整历史记录被称为“区块链”。

工作证明变得越来越难，这个事实本身有另外一种重要影响。随着时间的推移，“接管”整个比特币系统所需的计算能力
[6]

 呈指数级增长，并且从经济角度上迅速变得不可行。许多矿工曾经寄望于挨个蚕食区块，赢下比特币竞争，因此认为值得不断投资购买专业的挖矿硬件。为了接管整个系统，攻击者势必付出比所有其他矿工加起来还要大的代价。

对系统攻击还有第二种主要防御手段，即攻击本身就是自取灭亡。如果对比特币感兴趣的人员和组织相信系统已经被坏人接管，那么他们很快就会对它失去兴趣，转投其他项目或付款方式。到那时，比特币会很快失去价值。既然这样，攻击者为什么还要花那么多钱来接管整个区块链，然后只能白白看着因此获得的资产，即数量庞大但一文不值的比特币矿藏？这样做没有经济意义，所以，唯一可担心的攻击者似乎就是钱多得没处花的虚无主义者，他们至少有不为人知的复杂激励，一心想着控制区块链。
[7]

 中本聪推断这样的人并不多，或者说，他们至少比那些想看到资产增值的比特币参与者少得多。

简言之，中本聪的短文所描述的蓝图看起来可行，它在技术上可行，经济上又合理。区块链刚好在2008年年底出现，当时，世界各地很多人对现有金融体系失去信心，无论对抵押公司还是对中央银行本身都是如此。大衰退带来的破产、紧急援助和其他市场乱象使许多人相信，全球的现状是不公平的、不可持续的，抑或二者兼而有之。一种独立于任何政府的新货币的想法吸引了许多人。用新旧币种赚钱的可能性也引人联想。条件已然成熟，有趣之事发生。于是很多人入了局。

• 2010年5月，居住在佛罗里达州杰克逊维尔市的程序员拉兹洛·汉耶兹（Laszlo Hanyecz）在一个比特币论坛发帖，希望用1万比特币换取“几个比萨”。4天之后，18岁的杰里米·斯图尔迪文（Jeremy Sturdivant）接受了该项报价，并通过“棒！约翰”（Papa John’s）网站购买了食物。这是比特币用于购买实体产品已知的首项交易，斯图尔迪文花30美元买下比萨饼，因此“新鲜上市”的比特币定价约为0.003美元兑1比特币。如果斯图尔迪文保留交换食品之后收取的比特币，那么它们在2017年1月中旬时的价值将超过830万美元。

• 随着比特币趋于普及，许多促成其交易的市场也出现了。人们可以在这些交换市场上开具订单，以某种价格买卖比特币，计价通常采用美元或英镑这样的法定货币。当买卖双方的条件得到满足时，交易就被执行。在这些交换市场中，最大的、也是最臭名昭著的是门头沟公司（Mt. Gox），它位于东京，在高峰期时曾占所有比特币交易量的80%。自成立之日起，门头沟公司就备受难题困扰，其中包括2011年时至少一次大规模黑客攻击，导致亏损875万美元。尽管如此，它仍保持上升态势，直至2014年2月，公司管理层发现一个已经暴露了好几年的安全漏洞。该公司遂暂停交易，关闭网站，并且在确认其系统交易“存在弱点”而且“比特币消失”之后申请破产。公司崩溃时，总体损失约为价值4.7亿美元的比特币和2 700万美元的现金。

• 比特币第一次出现时，采矿工作虽然计算强度很大，但可以使用开源软件和个人电脑来完成。然而对于每个后续的区块，成功开矿所需工作证明的计算难度呈指数级提高。结果是部署资源的规模急剧上升。到2015年1月，比特币网络的处理能力是全世界500台最强大的超级电脑加在一起的1.3万倍。在寻找廉价电力来源的过程中，成功的矿工在冰岛、华盛顿州、内蒙古以及其他许多地方设点经营。针对比特币开采进行优化的专用电脑芯片市场也很快建立起来，这类芯片泛称ASIC，即面向特定应用的集成电路。

• 到目前为止，比特币时代最悲哀的故事可能出自威尔士技术专业人员詹姆斯·豪威尔斯（James Howells），他从2009年起开采比特币，当时，采矿几乎免费，也没什么价值。豪威尔斯不小心将饮料洒到用于采矿的电脑上面，于是他拆了电脑。还好他把电脑硬盘放进抽屉里面，这硬盘就是他所有比特币的唯一记录。但坏就坏在他在2013年清理房子时把硬盘扔掉了。当年晚些时候，他听到比特币涨价的新闻，记起以前的采矿经历，意识到做了傻事，于是直奔那个收过他的垃圾的垃圾场。经理告诉他，硬盘最有可能被埋在一个足球场大小的垃圾堆下面的几英尺处。即使硬盘上的7 500个比特币当时价值约750万美元，豪威尔斯也仍然束手无策。

矿工和其他比特币网络建设者的行为举止一如凯恩斯的预言，但夹带一些有趣的叛逆成分。他们不是狂人，其中大多数人也没有权力，但他们依然“狂妄荒诞”，其念头不是出自三流学者，而是出自一个化名：中本聪。

分类账大解密

一段时间以来，大多数主流经济学家对比特币作为世界上现有货币竞争对手的潜力持怀疑态度，甚至不屑一顾。他们指出，任何货币的两个主要功能是交换手段和价值存储。我给你这些美元、欧元或者日元，你给我那幢房子、那辆汽车或者那顿鸡肉晚餐，这是交换手段；我的总净值是X美元、欧元或者日元，凭这么多的财富，我可以买到如此数量的房子、汽车或者鸡肉晚餐，这是价值存储。货币的稳定性对于这两个功能至关重要。为了指导自己的活动、规划自己的未来，人们需要知道手中货币的购买力将保持相对不变，或者至少会以可预测的速度变化。

但是，如果拿比特币与美元等现有货币的汇率作为价值表达的话，那么它的波动是近乎疯狂的。2013年11月，它的价格上涨超过1 100美元，到2015年1月则下降了77%，低于250美元，两年后又恢复到830美元以上。对于有风险承受能力的投资者而言，这种波动使得数字货币“意趣盎然”，
[8]

 但它毕竟不适合作为主流的交换手段或价值储存手段。

关于比特币是否有能力成为真正货币的争论正在展开，与此同时，有一小群人开始提出一个不同的观点：真正有价值的创新不是新的数字货币，而是它所依赖的分布式分类账。真正重要的是区块链而不是比特币。

比特币的动荡历史证明区块链可以实际运作。多年来，它按设计行事，是一种完全去中心化、无导向、不可改变的交易记录。
[9]

 它原本打算记录的交易仅限于比特币的开采和交换，但是，为什么就此止步不前呢？不难想象，区块链可以用来记录各种事物，包括土地所有权（或“冠名”）的转让，向一群人发行公司股票，办公楼的买卖双方都同意所有出售条件已经满足，在夏威夷出生的婴儿的名字、出生地和父母等。所有这些事件都普遍可见，它们是真实的公共记录，无论谁想重写历史，它们都将不可否认、不可改变。

这真的是“太阳底下出新知”，真的很有价值。区块链已经运行了若干年，经过了严格审查和压力测试，是一种全球性、透明、不可改变的分类账，可以在所有网络上访问，进入、参与及交易的费用为零。
[10]

 它的存在开辟了许多可能性，创新者和企业家也很快开始进行探索。

• 塞浦路斯尼科西亚大学（University of Nicosia）和旧金山的霍尔伯顿软件工程学院（Holberton School of Software Engineering）是学术机构使用区块链分享认证学生成绩单的早期实例。

• 金伯利进程（The Kimberley Process）是由联合国支持的组织，它管理着一种认证，旨在减少进入市场的冲突钻石的数量。传统上，这项工作依赖纸质的原产地证书，但该组织的主席在2016年时报告说，他们正在开展一个区块链试点，以便了解不可改变的分类账可以如何改善现有系统。Everledger是一家位于伦敦的初创企业，它正在使用类似技术来认证用于消费者保险目的的宝石。

• 2014年，海关官员检获进入美国的价值5 000万美元的仿制鞋，这是每年在国际上交易的4 610亿美元假货的一小部分。为了防止这种欺诈行为，鞋类设计公司Greats在2016年发布了Beastmode 2.0 Royale Chukkah系列，产品搭载一个支持区块链的智能标签，方便其爱好者通过智能手机确认鞋子的真实性。

• 网络零售商Overstock.com的首席执行官帕特里克·拜恩（Patrick Byrne）从比特币早期开始就一直是区块链的倡导者。2014年9月，Overstock成为第一家接受数字货币的大型电子商务店铺。拜恩紧接着又创建了另一家子公司TØ.com，该公司使用区块链接来跟踪金融资产的交换。公司的名字来自华尔街惯例：平台上的交易在零日之内结清，而不是“三天之后”（T + 3）。2015年6月，Overstock通过TØ.com推出2 500万美元的公司债券。2016年3月，它宣布正在利用区块链公开发行优先股。以上两项都是世界首例。

• 2015年10月，纳斯达克交易所推出了Linq解决方案，它使私人公司能够使用区块链技术，以数字化方式记录股权。尽管Linq最初专注于私人公司，但纳斯达克交易所认为，类似系统可以在公开市场中使用，从而降低90%以上的结算风险
[11]

 并“大幅降低资本成本”。

• 2016年9月，爱尔兰农业食品公司奥努阿（Ornua）向塞舌尔贸易公司（Seychelles Trading Company）运送了价值10万美元的奶酪，这是第一宗使用区块链记录贸易融资细节的国际贸易交易。除非满足两个条件，否则跨境贸易一般不会发生。首先，有关各方已经理顺了贸易融资的所有细节，包括为在途货物投保，确定何时转让所有权等。其次，有关各方都确认收到一整套完全相同的、与这笔融资相关的、正确签署的法律文件。奥努阿公司与塞舌尔公司之间交易的所有文件在区块链上发布，将7天的流程减少到4个小时。

• 2016年6月，格鲁吉亚共和国宣布与经济学家赫尔南多·德索托（Hernando de Soto）合作，在该国共同设计和试点一个基于区块链的土地所有权登记系统。有关流程迁移到区块链之后，房主和其他用户的成本预计会减少，同时，由于土地记录和区块链的其他内容一样都不可改变，因此腐败的可能性也会相应降低。

智能合同

显而易见，区块链不仅适用于比特币相关交易，而且还可用于记录所有类型的交易，有些人还意识到，分布式的分类账是数字化“智能合同”最理想的“安身之处”，这是电脑科学家兼法律学者尼克·萨博（Nick Szabo）在20世纪90年代中期提出的想法。
[12]

 萨博指出，商业合同是现代资本主义经济体的基础之一，它在许多方面与电脑程序类似。两者都涉及明确的定义，程序涉及变量，合同涉及交易各方及其角色，并且两者都明确在不同条件下会发生什么。例如，书籍作者和出版商之间的合同可能规定，作者将稿件发送给出版商时将收到一定数额的稿酬，如果精装书的销售超过一定数量，那么支付给作者的版税将会增加。任何一位像样的程序员都可以用几行电脑代码编写这些条件。

但是，这又能怎么样呢？即使我们两人用电脑程序的形式与本书出版商诺顿公司签订了合同，我们还是不清楚它为什么比标准的纸质文字合同更好。我们是不是需要编辑把收到稿件的事情告知公司的应付账款部门，让它向我们支付稿酬？是不是需要诺顿的会计师来监控销售，向我们签发版税支票？是不是需要法庭来解决任何我们无法解决的争议？如果由于过失或篡改的原因，我们持有的合同这样表述，而诺顿持有的合同那样表述，那么是不是需要法庭来确定哪个版本的合同才是“正确的”？最根本的是，我们和出版商是不是真的需要相当高的信任度，亦即信任对方诚实，尊重合同条款，不会有不良行为？

我们非常信任诺顿公司，但这主要是因为我们已经在它那里出版了一本书，体验非常棒。而且，我们决定在诺顿出第一本书，主要是因为它已经营多年，有很好的声誉，出版过我们非常尊重的作者的书，并得到我们出版经纪人的大力推荐。
[13]

 简言之，有很多信号表明，诺顿是我们值得信赖的合作伙伴。
[14]



智能合同的倡导者对这件事情的看法很不一样。他们会注意到，我们可以依靠尼尔森图书调查公司（Nielsen BookScan）之类的第三方，而不是一味相信诺顿能准确地向我们告知图书销售情况。然后，我们可以编一个程序，它可以访问网络、尼尔森的银行账户、诺顿的银行账户和我们的银行账户，并且具有以下逻辑：


• 向作者和编辑提交一个页面，要求每方点击一个按钮，确认稿件已经提交。一旦各方点击了按钮，就将资金从诺顿的银行账户转入作者的银行账户。

• 开始使用尼尔森公司的服务来监控精装书销售情况。如果精装书销售超过一定数量，那么就提高之后向作者付款时的版税率。



我们之间实际签署的任何智能合同显然会比以上逻辑更正式、更复杂，但它不需要任何深奥的数据或代码。编程很容易。

但是，如果有多个合同版本，或者篡改合同版本，这个潜在问题如何解决呢？这时就要用到区块链，它提供了一种非常理想的解决方案，我们和诺顿同意合同条款之后，双方只需用数字签名签约，并将其添加到块链就行了。随后，合同就具有与分类账记录的所有交易相同的属性。它永久存在、可见、可验证。最重要的是，它不可改变，事情发生之后，无论是我们自己、诺顿公司还是其他人都不能篡改记录。我们或许希望用自己的数字签名来备份或删除记录，以便获得重新谈判此智能合同的能力，但这是不可能的，区块链被证实的完整性可以确保我们合同的完整性。

这类合同的主要优点在于：它消除了对多种信任的需求。我们不需要信任诺顿会准确计算图书销售，因为合同依靠尼尔森的数据来执行。或者说，如果我们达到了精装书的销售目标，出版商实际上将会提高版税率，因为这样做是不可改变的代码的一部分。
[15]

 我们甚至不需要信任所在地区的法庭有能力、不偏不倚并且应对得当，因为智能合同不依赖它们来执行其条款或核实其合法性。该项合同只在区块链上存在并执行，受益于它的开放性、可验证性和不可改变性。

1996年，智能合同先驱尼克·萨博写道：


那么，对于智能合同关键思想的一种广泛陈述就是合同应该嵌入世界。世界的机制应该如此构造，使得合同

（a）可以抵御无知的破坏行为，并且

（b）可以抵御复杂的、激励相容的（即理性的）违约行为。



差不多20年后，区块链世界出现了，它似乎恰好就是萨博描述的结构和世界。企业家、程序员和远见卓识者注意到，把分布式分类账和智能合同结合起来的工作已经开花结果。

截至2016年年底，最著名的系统可能是以太坊（Ethereum），它将自己描述为“运行智能合同的分布式平台，准确按照编程运行的应用程序，没有停机、审查、欺诈或第三方干扰的可能性”。以太坊平台启动了一些雄心勃勃的项目，下一章将讨论其中的一个。

颠覆核心

在涉及加密货币、分布式分类账和智能合同的项目中，至少有一些似乎被以下期望所激励：把之前集中的活动和信息去中心化，让大众明显比核心有利。产生这种期望的原因有很多，其中最重要的是觉得核心变得太强大，不能信任。

在2012年的一次WELL大会的台上对话中，科幻小说作家布鲁斯·斯特林（Bruce Sterling）提出了高科技产业一小撮“堆栈”的想法。他说，“谈论‘个人电脑业务’‘电话’‘硅谷’或‘媒体’越来越没有意义，更有意义的是只研究谷歌、苹果、Facebook、亚马逊和微软。”斯特林认为，“美国这五大垂直组织的孤岛正在用它们的想象重塑世界。”

会议结束后不久，亚历克西斯·马德里加尔（Alexis Madrigal）在《大西洋月刊》写道：


它们创造的世界看起来将会怎样？我的想法是：你的技术将在孤岛内得到完美应用，而且与个别堆栈的（临时）盟友合作。但是在自己和竞争对手的接口处，它将被完全破坏。

在那一刻，你正试着做没理由做不成的事，但它就是做不成，除了改变一下软件，使之更工整地融入孤岛，你还有什么办法呢？

这样的事情会发生很多。



他的意思是说，我们不能信任技术产业最核心的企业会像照顾自己一样来照顾消费者的利益。堆栈的力量似乎一直在增强，印证了斯特林的先见之明。例如，2016年7月下旬，他3年前点名的5家企业成为世界上股票市值最高的上市公司。

不信任并不限于高科技行业。在经济衰退之后的几年里，公共关系企业爱德曼（Edelman）进行的调查发现，金融服务业是世界上最不受信任的行业。但是，这个行业的大型强权企业如何能够被颠覆呢？要点是，颠覆的方式不会自动产生其他具有相同弱点和缺点的大型强权公司。

前景广阔

2015年1月，乔恩·埃文斯（Jon Evans）在TechCrunch网站发表了“所有事物去中心化”一文，文章标题暗示着一种令人难以置信的简单方式。作者质问，为什么不采纳比特币、区块链和智能合同的原理、流程和技术，更广泛地应用它们？中本聪引发的加密货币实验已经显示出某些引人注目的东西，只要有一点点沟通，有足够的数学和代码，独立、利己的大众角色就可以为整个集体创造非常有价值的事物，并用自己的行事方式击败核心，在本例中，具体方式就是维护一个准确的重要交易分类账。这一经验的适用范围有多广？它的边界在哪里？

埃文斯的文章承认实现这一愿景存在障碍，同时也表示有信心克服这个问题。这个例子很好地诠释了“解题主义”这样一种信念，即可以通过创业能量和技术创新的正确组合来解决难题。“解题主义”起初是侮辱性的词语，作家叶夫根尼·莫罗佐夫（Evgeny Morozov）用它表示“一种智力病理”。然而，许多技术专家对“解题者”的称谓不以为耻，反以为荣。2014年，马克·安德森在推特的个人资料里把自己描述为一名“自豪的解题者，始于1994年”。

对解题者而言，比特币和区块链本身就非常美妙。智能合同和相关创新欲成好事，使区块链成为比分类账更广泛的事物，同时又保留了最理想的属性。解题者的愿景是：使区块链成为开放、透明、全球化、免费使用（至少很便宜）、普遍可用、不可改变的储藏室，它不局限于比特币，还可用于各种信息产品交易。

挑战公司

信息产品可以包括合同和软件。来自大众的加密货币解题者说，不妨想象一下，如果人们和组织允许程序访问银行账户、保险单、托管资金、投资组合等信息资产。继而想象一下，这些程序可以访问区块链，把交易输入其中，并且程序本身也会被记录进去。那么，由于区块链的不可改变性，这样的系统将保证程序代码不被更改，不被黑客攻击，程序因此而按照原先设想的方式运行。如此一来，陌生的新事物就会变得可能，合同和带有现实世界影响的复杂交易将被自动执行，无须成本，也无须任何中央权威的监督或恩宠。

有人认为，区块链足够强大，可以直接挑战堆栈，也就是布鲁斯·斯特林等人所指的控制大部分网络的大型科技公司。唐·塔普斯科特（Don Tapscott）和亚历克斯·塔普斯科特（Alex Tapscott）父子在其2016年出版的《区块链革命》（Blockchain Revolution
 ）一书中写道：


企业的力量已经夺得许多精妙的点对点、民主和开放的技术，并将其作为无节制获取价值份额的手段……亚马逊、谷歌、苹果和Facebook等强大的“数字化巨头”……正在开采民众和机构产生的数据宝藏……现在有了区块链技术，一个充满新可能性的世界已经开始逆转所有这些趋势。我们现在有了一个真正的点对点平台……它能开始改变财富的分配方式，首先是改变它的创造方式，因为从农民到音乐家，每一处的人们从一开始就能更充分地共享自己创造的财富。一切皆有可能。



在发达国家，许多人认为大公司变得太强大，金融业和高科技行业更是这样。在大部分发展中国家，法院相对弱势，陌生人之间的信任程度较低，政府又奉行损害货币的政策。加密货币的倡导者认为，上述两种情况的结果是一样的，交换被扼制，机会被浪费，与本来可以过上的日子相比，人们过得更糟。

许多人开发比特币、区块链和智能合同，因为他们希望从本质上改善这种状况，将市场经济的重要方面从核心转移到大众，也就是从中央银行、公司和法律系统转移到世界各地忙碌不已的众多电脑，这些电脑运行代码，试图将所有事物去中心化。

这工作该有多好？


本章总结

• 比特币显示出把社区彻底去中心化的潜力。通过结合数学（密码学）、经济学、代码和网络，它们可以创造一些与货币一样基本、一样关键的事物。

• 与比特币相比，区块链可能更重要，其分类账是开放的、透明的、全球性的、灵活的和不可改变的，具有明显价值。与智能合同和其他数字化创新结合起来时，区块链的价值尤其明显。

• 比特币和区块链最重要的作用，可能就是使得按自身利益行事的全球民众和组织能够创造出有巨大分享价值的事物。

• 比特币和区块链已经引发了一波创新、创业热潮，目前仍不清楚它们最终将在经济和社会中扮演什么样的角色。

• 有些人认为，银行、高科技等行业的大组织已经变得太过强大，目前存在着一种可行的替代方案，因为极度去中心化的新技术出现了。

• 早期的实践表明，新的分类账技术需求很大。它能使许多现有的业务流程更节约、更快，也许更重要的是，它激活了新的业务流程。




问题

A 开放、透明、全球化、灵活、不可改变的分类账可能对你有什么价值？你会放置什么样的文件、记录或交易？你又会联合哪些合作伙伴——客户、供应商、第三方、政府机构等？你认为这样的分类账可以节省多少时间和金钱？

B 为了使分类账对你有价值，它是否还需要彻底地去中心化，它可以由一个或多个组织拥有和控制吗？

C 比特币和其他加密货币对你有多重要？你打算接受它们作为一种支付方式吗？

D 你将尝试撰写的第一份百分之百自动执行的“智能合同”是什么？

E 你认为大规模去中心化会在什么地方（如果有的话）推翻核心，并在未来5—10年内实现大众的整体替代或大部分替代？





[1]
 罗伯特·海尔布隆（Robert Heilbroner）在其1953年所著的《世界哲学家：伟大的经济思想家的生活，时代和思想》（The Worldly Philosophers: The Lives, Times and Ideas of the Great Economic Thinker
 ）一书中为经济学家创造了这个标签。





[2]
 从2008年开始，中本聪通过化名的电子邮件、博客文章和构建比特币系统所需的源代码元素与全世界分享一个愿景。她（他）在2010年年底进行最后一次公开沟通。从那时起，有些人试图找到中本聪，但是没有成功。关于比特币创始人，已知的一件事情是，她（他）持有近100万BTC（比特币交易的首字母缩略词），2016年9月时的价值超过6亿美元，相当于所有流通比特币的近7%。





[3]
 一些国家政府已经开始研究数字现金。例如，英格兰银行已宣布正在开展“一项多年期研究计划，旨在评估引入中央银行发行的数字货币之后的主要经济、技术和监管影响”。Bank of England, “Digital Currencies,” accessed February 8, 2017, http://www.bankofengland.co.uk/banknotes/Pages/digitalcurrencies/default.aspx.





[4]
 1873—1971年，美元可以兑换成固定数量的黄金。理查德·尼克松总统推出的一系列经济措施将美元兑为法定货币，美国的“金本位制”遂告终止。





[5]
 原始奖励设定为50个比特币。2012年11月下降到25个，2016年6月下降到12.5个。这个被称为“减半”的过程内置于比特币软件中，每建21万个区块就发生一次。“减半”最多发生64次，共产生2 100万个比特币，此后将不再产生。Jacob Donnelly, “What Is the ‘Halving’? A Primer to Bitcoin’s Big Mining Change,” CoinDesk, June 12, 2016, http://www.coindesk.com/making-sense-bitcoins-halving. 因此，比特币的所有参与者都知道，随着时间的推移，比特币将会如何发行以及发行多少。对于美元、欧元、日元或世界各国政府发行的其他货币来说，由于政府有权在自认合适时增印钱币，因此情况完全不同。当政府做出不明智的决策，太快、太多地增印钱币时，结果就是恶性通货膨胀。





[6]
 一个实体要接管比特币系统的话，必须拥有该系统50%以上的总处理能力，从而总是能够率先完成工作证明，并因此决定哪些交易是有效的。





[7]
 比特币的价值可能不会因为被接管而崩溃。无论如何，法定货币的发行者可以按自己的意愿增发货币，只要它是多少可以信任的，那么法定货币通常就有价值。





[8]
 实践中，这通常意味着富有的投机者。





[9]
 成功攻击门头沟公司和其他比特币交易所的黑客并没有损害区块链本身。相反，似乎比特币是盗自交易所的“热钱包”，它是一个连接到互联网的银行账户，用于比特币交易，但不是区块链的一部分。





[10]
 一项区块链交易的各个参与方都可以决定加入交易费用，它将被支付给创建区块的矿工。这些自愿费用旨在作为对矿工的额外激励。





[11]
 结算风险是交易一方在另一方付款之后不能兑现承诺的可能性，反之亦然。





[12]
 许多人认为萨博其实就是中本聪。但他一再否认这个说法。





[13]
 我们的出版经纪人是非常值得信赖的拉斐尔·萨加林（Raphael Sagalyn）。





[14]
 对于诺顿公司而言，表明我们两位是好作者的信号要少一些。我们很感激该公司为我们提供机会。





[15]
 如果担心诺顿可能没有足够的钱支付，我们可以在智能合同中写入代管账户或其他应急措施。
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公司过时了吗


有些人认为私营企业是掠夺成性的老虎。有些人认为私营企业是能挤奶的母牛。很少有人把它看成一匹拖着坚固马车的骏马。

出自温斯顿·丘吉尔（Winston Churchill，1874—1965）



在这个强大的新技术时代，我们还需要公司吗？许多观察家断言，现在已经有了真实的方案来替代公司。这些替代方案利用了本书描述的许多数字化创新，特别是上一章描述的基于大众的彻底去中心化技术，如加密货币、分布式分类账和智能合同等。公司是现代资本主义的核心所在，但正如我们在本部分反复看到的那样，核心经常被技术武装的大众击败。那么，公司将会怎样？

为了开始讨论这个重要问题，我们来看看最近两项用大众替代公司的工作所产生的影响。一项是DAO（decentralized autonomous organization，意为“去中心化的自治组织”），另一项是比特币/区块链。在相关经济理论的剖析之下，这两项具体工作的最新记录在很大程度上向我们展示了一般公司的未来。

DAO之道

2016年5月28日上午9时，资本主义商业世界最纯粹的一次大众运动完成了史上最大规模的一轮众筹。其中涉及的实体是第一个真正去中心化的自治组织，也就是DAO，正如其宣言所解释的，这个实体“不存在于任何地方，同时又无处不在，并依照不可改变的代码的毫不动摇的钢铁意志行事”。
[1]

 它有点像风险投资基金，但遵循所有事物去中心化的原则。

DAO仅作为开源的分布式软件存在，用于执行智能合同。它是在上一章描述的以太坊项目中构建的，并且使用了该项目的加密以太币。像风险投资基金一样，它审批项目并进行投资。但与标准的风险投资基金相比，DAO有两个不同之处。首先，该组织并不要求所有项目都承诺财务回报，它也可以支持非营利性项目。其次，挑选可支持项目的是资助DAO的大众，而不是作为合作伙伴或评估者的核心群体。大众的成员按照各人的初始投资比例行使投票权。

在DAO软件之外，没有人类或机构层级，没有首席执行官、董事会或员工，甚至没有像莱纳斯·托瓦尔兹运营Linux那样设置指导委员会。DAO只是软件，也只有软件，只有在大多数参与者决定在自己的电脑上安装新版本的情况下，软件的功能才会被更改。否则DAO将继续按初始编程的方式运行，不可能有中断或人为干预。没人有正式的权力改变DAO，没人可以商议或吁请改变它，如果它处事不公，也没人会被法庭起诉或追究。

许多人认为，这种软件正是克服核心的偏差和不足所需要的。评论家称之为一种“范式转变”，可以“为商业民主化提供新机会。”《福布斯》杂志报道说，这将“促成未来的企业家……按需定制地‘设计’自己的组织，满足自己要改变世界的使命、愿景和战略的最佳需求”。真钱蜂拥而入，支持这个完全虚拟的组织，在2016年5月的28天内，它筹得1.62亿美元。

好景不长

在DAO的筹资窗口关闭之前不久，一群分析其代码的电脑科学家发表了一篇论文，指出软件内嵌的社区投票程序中存在他们所说的严重缺陷。
[2]

 作者写道，他们公开讨论这些问题不是为了“以其DAO之道灭其DAO之身”，而是想加强它，“我们讨论这些攻击，并提供具体简单的建议，它们将缓解攻击，或者在某些情况下使攻击变得完全不可能。”

然而，在DAO运行之后不久即盗取其大约1/3以太币的匿名黑客可能没有这样的社区良心。在检查代码之后，这位仁兄意识到，本质上，即使请求的账号余额为零，也可以易如反掌地使DAO像一个装满现金而且一直吐钱的自动取款机一样运作。

这完全是公开作案，要知道，DAO是透明的，是完全合法的，软件的许可条款明确表示，用户必须严格接受去中心化自治组织内发生的一切事情。

有人提问黑客为什么会发动这场攻击，因为盗走的以太币不能被立即兑成美元或任何其他法定货币。中本聪研究所的丹尼尔·克拉维兹（Daniel Krawisz）给出一个解释，黑客可能正确预测到一旦攻击被公开，以太币的价值就会暴跌，于是抢先出手，在线上操作的一场加密货币交换中做空以太币，由此挣得大约300万美元。

但黑客的动机并不重要，问题在于攻击中暴露出来的加密货币和智能合同的漏洞。中本聪研究所一份尖刻的评估认为，以太坊“注定要失败。”它编程不佳，使用条款有误，两者结合在一起，为这种糟糕的程式化法律约束带来灾难。

然而，坚持所有事物去中心化梦想的人并没有轻言放弃。以太坊的共同创始人之一维塔利克·巴特林（Vitalik Buterin）也是有影响力的《以太坊白皮书》（Ethereum White Paper
 ）的作者，该书于2013年出版，当时巴特林年仅19岁。2016年7月，他宣布了加密货币及其区块链中的一个“硬分叉”。如果DAO的大多数参与者接受了这个嵌入新版本以太坊软件的分叉，那么之前在去中心化自治组织中发生的所有交易将基本不再被考虑，并且所有相关的以太币将归还初始所有者。

事实上，DAO的大多数成员采用了硬分叉，但也有不少人怒火中烧。作家E. J.斯伯德（E. J. Spode，可能是化名）在网络杂志《永旺》（Aeon
 ）上做了一番解释：“在‘少数成员’看来，硬分叉破坏了以太坊的核心原则，不管怎么说，创建以太坊就是为了绕过所有横加干预的人类，绕过那些腐败的官僚、政客、董事、首席执行官和律师。代码就是法律。如果你没有看到软件的弱点，那是你的问题，软件本来就是公开的。”

斯伯德列出的“横加干预的人类”名单可能还应该包含中央银行的官员，他们常被指责操纵法定货币的价值。许多人觉得硬分叉做了更糟糕的事情。它没有随意改变以太币的价值，但它实际上改变了货币拥有者。DAO的一些初始参与者拒绝了硬分叉，并继续使用原始版本的分布式软件，并将该系统命名为“经典以太坊”（Ethereum Classic）。我们在2017年初写作本书时，以太坊和“经典以太坊”并行存在。

苦涩的比特币

尽管全世界热评如潮，但比特币和区块链也遇到了麻烦。迈克尔·赫恩（Michael Hearn）是一位多产且受人尊敬的区块链编程贡献者，他曾经对区块链深信不疑，因此从谷歌辞职，全身心投入该项事业。2016年的1月，赫恩出售自己持有的全部比特币，脱离项目。他在博客上撰文解释自己的决定，标题是“比特币实验的决议”。在赫恩看来，这项决议就是承认失败。而且，导致失败的不是采矿的棘手难题或者新近发现的加密货币本身的漏洞，而是组织方面的原因。他写道：


它之所以失败是因为社区失败。一种去中心化的新货币形式缺乏“系统性重要机构”并且“大到不能倒”，已经变成更糟糕的东西，变成一个完全由一小撮人控制的制度。这还有什么意思？更糟的是，这个网络正处于技术崩溃的边缘。应该阻止这种结果的机制已经分崩离析，因此，人们不再有大量的理由认为比特币实际上能比现有的金融体系更好。



由于如何处理系统持续增长的意见存在分歧，问题便也随之而来。两个阵营出现了，每一个都由高级程序员领导。他们不试着解决分歧，而是随着时间的推移强化自己的立场。每一方都认为自己依然秉持比特币和区块链的创始原则，而每一方也都有一些成员与风险资本支持的加密货币初创公司或其他商业利益相关联。中本聪在这个问题上保持沉默，他多年前就已经远离所有的讨论。在双方僵持不下之际，比特币系统的表现已经受损，这加剧了区块链交易被延迟或者完全被忽略的风险。

这场关于比特币系统的架构与未来的争议恰好碰上另一个令人担忧的趋势，那就是全世界比特币总体采矿能力的一大部分集中在中国。截至2016年中期，在全世界所有比特币交易和比特币采矿设备中，中国分别占有42%和70%。对于比特币社区的许多人来说，任何大的集中度都不受待见，因为它可能会对系统的演变产生不成比例的影响，系统的要点就是要通过去中心化来避免这种影响。具体而言，任何控制超过采矿总量50%的实体或协作群体可以单方面决定哪些交易是有效的，并由此剥夺其他人的权力。

在中国发生这种集中现象，特别令人不安。中国政府一直密切关注并监督金融机构，必要时会进行干预，而这种活动似乎与完全免受政府干预的加密货币梦想存在冲突。许多人认为，比特币和区块链会受制于严格的监管，美梦不一定成真。

颠覆性技术

DAO和比特币采矿网络所遇到的麻烦凸显了一个根本问题，它与加密货币、智能合同、强大平台以及其他近期数字化技术的兴起有关。我们在本章开头提了一个简单的问题：公司是否会过时？我们正在更好地撰写智能合同，建立巧妙结合自身利益和集体利益的网络，将强大的生产和创新工具民主化，那么，我们还能依赖工业时代的公司来完成工作吗？

本书自始至终都论及主题，由于数字化进展神速，人脑和机器、产品和平台正在以强大的方式进行组合和重组。在这种情况下，大众会支配甚至压倒核心吗？

很多人相信并希望是这样。诚然，只要有在位者，就会有反对在位的哲学，但是，大萧条带来了混乱不公的感受，随后的复苏既缓慢又不均衡，使得这种哲学有了新的依据。许多人看到了大量证据，表明公司（特别是大公司）永远不可被信任，认为它们是剥夺和剥削的动力，与繁荣无关。
[3]



如果大公司是问题所在，那么解决方案是明确的，即所有事物去中心化。看起来，技术进步理所当然地使这一愿景得以实现。我们在第3章中讨论的3D打印可以让个人制作任何物品，由此消除对充斥专用设备的大型设施的需求。这就是我们在麻省理工学院的同事尼尔·格尔圣菲尔德（Neil Gershenfeld）等人提出的新生产愿景。
[4]

 就许多作物的种植而言，大型农场可以用精确监控的微型容器来代替（见第10章）。加密货币和智能合同可以处理金融服务和其他信息商品（见第11章）。网络已经使信息和教育资源的获取日趋民主化（见第9章）。2012年，未来学家雷·库兹韦尔（Ray Kurzweil）表示：“在非洲，一个持有智能手机的孩子比15年前的美国总统获得的信息更多”，这种知识传播肯定会继续下去。摩尔定律将继续起作用，推动各种各样信息产品的价格下降、性能提升，其速度是计算机时代之前的历史闻所未闻的。

所以，技术似乎支持着所有事物去中心化。那么经济学又会怎样呢？对于技术进步改变公司和其他的工作组织方式，经济学的理论和证据能说些什么呢？实际上，经济学能说的太多了。

认识企业经济学

1937年11月，年仅26岁的经济学家罗纳德·科斯（Ronald Coase）发表了传世之作“企业的性质”。他在论文中提出了一个非常基本的问题：如果市场真的很棒，为什么还有这么多事情在公司内部发生？换句话说，为什么我们要选择在这些被称为“公司”的稳定、层级化、通常是大型和官僚主义的结构中开展如此多的经济活动，而不是所有人仅仅像独立的自由职业者一样工作，仅仅在需要完成特定工作时走到一起，事成之后又各奔东西呢？实践中，经理人这只“看得见的手”在日常业务中非常有效，毕竟公司随处可见。
[5]

 如果市场份额是对一个想法是否成功的终极考验的话，那么，人们可能会认为市场这个想法本身就没有通过市场测试。

很容易看出，在一个商法不发达、法庭羸弱，因此合同不被信任的环境中，一个纯粹的、原子式的市场是不起作用的。但是20世纪30年代时，美国和其他发达经济体的情况并非如此。那么，为什么还会有这么多公司？科斯对这个问题的分析再次证明，凯恩斯关于过世经济学家有持久影响的论点是多么正确。“企业的性质”一文常被极客和技术专家引用。事实上，这几乎是他们提及的唯一一篇经济学论文。

我们频繁听到从事数字化业务的企业家、创新者和未来学家援引科斯的名字，这使我们倍感惊讶。但是我们可能不该这样想，因为科斯向这些人表明：他们的工作有多么重要，这些工作又可以如何重塑整个经济。
[6]



科斯的选择

科斯指出，选择企业或者市场，这本质上是一个使成本最小化的决策。事实上，它几乎是不得已而为之，因为竞争总是淘汰成本较高者。企业的边界非常灵活，它可以大到容纳成千上万的人士，持有数十亿美元的资产；它也可以非常狭窄，让大多数人像独立承包商一样工作，他们持有或租用必要的设备，并且从别人那里买入或卖出产品和服务。因此，公司之所以必须如此庞大、如此强大，是因为它们通常能够以比纯粹市场更低的成本生产产品、提供服务。

但为什么会是这样呢？我们不是说市场超级有效率吗？科斯认为，某些方面的确如此，但市场在其他几个方面也往往产生较高的成本，包括：


• 搜索并发现相关价格的成本；

• 谈判和决策的成本；

• 挨个签订合同的成本；

• 监督和执行合同的成本。



现在，你能看出科斯为什么如此有影响，如此受极客喜爱了吗？数字化技术显然降低了许多导致企业支配市场的成本，它们可能会逆转这一局面，促使市场蓬勃发展。1987年，汤姆·马隆（Tom Malone）、乔安妮·耶茨（Joanne Yates）和罗伯特·本杰明（Robert Benjamin）发表论文“电子市场和电子层级”，该文最为清楚地证明了这一点。
[7]



此后发生了什么呢？我们进入个人电脑时代已有近35年了，进入网络时代也已经20年，而且还经历了10年的智能手机时代。这些都是新颖而强大的工具，当它们结合使用时，尤其可以降低科斯提出来的成本。在许多方面，它们正在引领一场靠近市场、远离大公司的大转换。事实上，马隆、耶茨和本杰明等人预见了电子商务的兴起，甚至还预测到像Upwork和O2O平台之类的市场化组织。

公司该做什么？

尽管远离大公司的趋势明显，但它们的消亡根本就看不出来。恰恰相反，我们看到大公司日趋成为主导。美国经济既产生最多的数字化技术，也最为频繁地使用它们。所以，如果极客对科斯的解读正确，大公司会趋于式微的话，这个国家就是我们的希望所在。然而，实际发生的情况是公司集中度在提高，在大多数行业中，越来越多的销售和利润归于数量越来越少的大公司。例如，《经济学人》杂志研究了美国893个不同行业，结果发现，从1997年到2012年，前4位大公司收入的加权平均市场份额从26%上升到32%。正如我们在2008年所写的，信息技术使竞争更加“熊彼特化”，也就是说公司能够迅速扩张，获得主导性的市场份额，但同时也使新进入者更容易取而代之，增加市场动荡。

为什么会这样呢？为什么经济越来越趋数字化，而大公司却在增大，而非缩小？可能是有利于市场的数字化工具还没有广泛传播，或者仍不成熟。如果是这样，那么加密货币、区块链、智能合同和其他创新技术可能就刚好是实现科斯论证的极客愿景所需要的。至于我们所讨论的DAO和比特币/区块链基础设施描述的问题，可能只是一位“年轻巨人”在成长过程中经历的痛苦。如前所述，我们倾向于高估新技术的短期潜力，而低估其长远利益。而且我们认为，人们很容易低估新的分布式分类账及其同类。不管中本聪是谁，他（她）的确给世界带来了强大的新事物。

但只是这些还不够强大，还不足以把公司推倒，甚至不足以显著降低其在世界经济中的重要性。为了明白其中的原因，我们需要回顾科斯的工作，但不能停在那里。相反，我们需要了解交易成本经济学（TCE）的后续见解，而科斯就是该学派的开山鼻祖。

重新思考公司

交易成本经济学研究“为什么经济活动是这样组织的”这样一个基本问题，例如，我们所看到的市场和公司为何是这样组合起来的。它经常被称为企业理论，是经济学的一个显要分支，其中已有三位学者获得了诺贝尔奖。科斯在1991年率先垂范，2009年，他的学生奥利弗·威廉森（Oliver Williamson）也获此殊荣，同时获奖的还有埃莉诺·奥斯特罗姆（Elinor Ostrom），
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 最近一次，也就是第三次获奖的学者是奥利弗·哈特（Oliver Hart）和本特·霍斯特罗姆（Bengt Holm-ström），获奖时间是2016年。毫无疑问，你会从该学派的名称推测交易成本非常重要，当市场的总交易成本较低时，它们就胜过层级制的企业，反之亦然。

我们不可能在这里阐述交易成本经济学的所有见解，其真知灼见太多了。相反，我们想把精力集中在其中一个方面，它对于理解大众持有的新型强大数字化技术的影响尤其有帮助。我们从一个基本的经验法则入手：与层级制的企业相比，市场的生产成本往往低一些，但协调成本则要高一些，在这里，生产成本指制造产品或提供服务所产生的全部成本，协调成本指设置生产并保持其平稳运行的全部相关成本。本书讨论的各种技术是降低成本的重要因素，在降低协调成本方面尤为明显。不难看出，在一般情况下，搜索引擎、廉价的全球通信网络，以及免费、完全和即时的信息产品经济都会降低协调成本。

从逻辑上讲，随着协调成本的下降，市场的相对劣势缩小了，因此将变得越来越有吸引力。正如汤姆·马隆和他的合作者预测的那样，这意味着市场会被用得更多，而企业则被用得更少。这正是我们在某些重要方面所看到的。近年来，随着数字化技术的不断改善和传播，外包、离岸外包、自由职业者和其他“分拆企业”的行为也大大增加。很明显，有一场大规模的运动正在进行，它拿走了原本在单一企业层级结构中进行的许多工作，并将其推向市场。

然而，企业仍在明显走强，在许多方面，它们的经济影响力正在增加而不是减少。那么，交易成本经济学的基本经验法则是错误的吗？当然不是，但它需要被“现代化”。自从“企业的性质”一文面世以来，已经有长达80年的研究建立在科斯的发现之上并加以发扬光大。一味继续依赖它，就有点像把格雷戈尔·门德尔（Gregor Mendel）19世纪中叶的工作当成遗传学的终极话语，并因此无视沃森（Watson）和克里克（Crick）、DNA的发现，以及后面发生的一切。

不完全的合同

在交易成本经济学的诸多阐述中，与本章内容最为相关的是不完全合同和剩余控制权的概念。桑迪·格罗斯曼（Sandy Grossman）和奥利弗·哈特在其开创性的论文中问道：“公司所有者持有哪些非所有者不能持有的权利？”他们推理指出，所有权仅在合同不完全的意义上才具有价值。如果合同明确规定了一座建筑物、一台机器或一种专利的每一种可能用途，那么把合同一方标注为该项资产的“所有者”将不会带来额外的权利。

另一方面，当合同不完全时，所有者就拥有剩余的控制权，即他们可以使用资产去做合同内容之外的任何事情。
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 如果合同中没有规定可以给汽车涂什么颜色，或者没有规定何时更换汽油，又或者没有规定是否更换音乐系统，甚至没有规定是否可以将其以1美元卖给街上的一位小老太太，那么作为业主就有权做出这些决定。哈特深入研究了这些问题，发表了一组特别有影响的论文，包括与约翰·摩尔（John Moore）的合作论文
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 及与本特·霍姆斯特罗姆的合作论文。
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一位支持把所有事物去中心化的人士可能会追问，为什么要假设合同总是不完全的？如果我们努力试一次，说不定就可以成功撰写出一份完全的合同。实际上，合同各方也许能够针对一部汽车（或其他资产）写出完整的一套角色、权利、责任和奖励，无论汽车会发生些什么，或者合同各方会发生些什么。如果这样一个完全合同真的有可能，那就不会有剩余控制权，当然也就不用在乎谁拥有汽车。本质上，这正是原先假设DAO能够做的，即是说，每一项未来的决策都可以通过一个全面的合同来裁决。

然而，几乎所有研究过这个问题的经济学家都认为，在实践中，完全的合同是不可能的。世界是个复杂之地，未来的大部分不可知，我们人类的智力也有限。这些考虑和其他因素结合起来，使得完全合同难上加难，最有可能的情况就是：对于任何一个现实的商业场景，实际上都不可能撰写一份根本不需要所有权的完全合同。

实践中，这意味着当两个人一起从事某个项目，并且其中一人拥有生产所需的机器或工厂之类的必要资产时，所有者一方就拥有剩余控制权。如果其中任何一方提出新的创意，可以增加机器的产出，那么所有者一方就可以付诸实施，无须进一步商讨。相比之下，非所有者一方则需要所有者的许可。这种情况就给所有者带来了坚持削减额外产出之类的讨价还价能力。交易成本经济学称之为“敲竹杠问题”。这样一来，所有权影响了创新的激励，无论是新产品创意等大创新，还是更好的库存分类等小创意，结果都一样。

解决问题的要点在于通过改变所有权来改变激励因素，因此也改变结果。与那些自有资产的独立承包商相比，使用他人资产工作的员工有着不同的激励。这是企业边界之所以重要的一个原因。在设计高效率的公司、供应链或整个经济体时，关键问题之一就是如何安排资产与激励。

那么，企业之所以存在，根本原因之一就是市场参与者不可能合起来一起撰写完全合同，让合同写清楚所有可能的情况，即现实世界在未来可能发生的所有情况，然后规定谁该做什么，谁又能得到什么。实际上，公司制是解决这个问题的一种办法。它代表一种预先确定的方式，确定谁来执行剩余控制权，管理层代表公司所有者开展这项工作；它还预先确定谁该获得回报，这涉及公司的利益相关者，其中包括所有者，但也可能是其他拥有讨价还价能力的人，
[12]

 在所有合同要求得到满足之后，他们会参与相应的价值分配。

我们当然不能保证这个安排会很管用。管理层可能优柔寡断、无能、腐败，或者犯错，股东们可能血本无归。但企业仍因管用而存续，而且也的确管用，部分原因在于它解决了困扰市场的不完全合同和剩余控制权问题。

难上加难的去中心化

以上见解有助于我们理解本章较早时讨论的比特币、区块链、以太坊和DAO的最新问题。从一开始，区块链的设计原则就是尽可能去中心化及不可控制，这意味着它最终是反层级结构的。但是，对于那些热情的支持者来说，如果区块链朝着他们不愿意看到的方向发展，例如它开始越来越多地在中国运营，那么他们能求助于什么呢？从许多方面来看，这种情况与加密货币和分布式分类账的原始愿景截然相反。但是对于原始的比特币爱好者来说，他们也几乎不可能改变现状或回到从前，这就像一小群交易者想改变整个股票市场趋势一样困难。

很不幸，比特币和区块链程序员已经分裂成两个彼此对抗的阵营，也没有任何一种正式或非正式权力可以做出最后的决定。一旦他们的成果越来越受制于一个威权政府，而且它有着大量技术和市场干预记录，情况就会变得更糟。将整个区块链结合在一起的合同是完全由代码写成的，也是由数学支持的，它没有具体说明当采矿网络在地理上太过集中时应该做些什么。一旦这种合同的不完全性变成明显问题，其所有者将毫无退路。

DAO的问题更加严峻，因为它明摆着要同步成为100%去层级和100%完全的合同。其成员签约加入社区，把资金投入一个在线环境，所有决策都由大众做出，没有监督、审查或追索，换句话说，也就是没有任何形式的层级结构、管理措施或所有权集中化。只有一个分布式的区块链和代码体系，它收款、接受项目方案、计算项目方案的投票结果，然后根据计算结果分配资金。DAO明确表示，不会对决策及其结果进行二次推测。所以，它把1/3的以太币发送给一位匿名黑客，这也是完全合同之下的合法结果。2016年7月，DAO发布置于以太坊软件之中的硬分叉，解除了黑客的工作。然而，这个分叉也激怒了加密货币社区的许多成员，他们把它看成一位所有者做的事，而以太坊的要义不仅是没有所有者，更根本的是它不能被拥有。以太坊社区遂一分为二。一些人熟谙交易成本经济学和不完全合同的现实，他们可能已经预见了这样的结果。

无论技术基础变得多么稳固，像DAO这样完全去中心化、纯粹基于大众的实体能在经济上占主导地位吗？对此，我们两人持悲观态度。它们根本无法处理不完全合同和剩余控制权问题，而公司则授权管理层负责所有未明确赋予其他方的决策，从而化解难题。智能合同是个有趣、强大的新工具，它们将有可用之处，但并没有解决公司之所以存在的根本问题。公司之所以存在，很大程度上是由于功能完整的完全合同不可撰写，这与合同的执行难度或执行成本没有太大关系。

那么，未来的技术最终能撰写完全的合同吗？有一些技术可以提供帮助。例如，我们在物联网上看到传感器越来越普遍，因此有可能监测大量的行动和结果。电脑能力业已增强，这有助于针对未来的多种结果进行决策的模拟、选择和存储，网络可以将所有这些数据和信息汇聚到中央结算场所进行裁决。但是，电脑不仅使得一方能够快速预期结果，也使得其他各方能够考虑更复杂的可能性。于是机器就像《爱丽丝梦游仙境》（Alice in Wonderland
 ）中的红皇后，必须越跑越快，才能跟踪到出现的所有偶然事件。最终，合同可能仍然不完全。

未来的公司

公司之所以存在，还因为它们服务于其他一些经济和法律职能，如果世界仅仅由自由职业者组成，而他们又不断撰写合同以便在一起工作，那么这些职能就难以做到反复一致。公司被假定为无限期存续，这使得它们适合长期项目和投资。它们还受一整套成熟法律的管制，这些法律内容繁多，适用范围因人而异，为各方提供了可预见性和信心。因此对于许多业务而言，公司仍然是首选工具。

事实上，即使在数字化技术影响最大的那部分经济体，即使机器、平台和大众在那里走得最远，我们仍然随处可见经营良好的老牌公司。毫无疑问，它们当中有许多正在做一些与50年前或100年前规范不同的事情。爱彼迎、Uber和ClassPass等平台公司的合作对象并非一小部分稳健的老牌公司，而是大型、流动的人员和组织网络。老牌公司正试着放低身段，使某些类型的合作伙伴能够进退自如，与它们开展业务往来，这引发了“按需经济”的概念。其他公司正在探索如何利用区块链、智能合同等极端去中心化的技术来提供价值。但是，它们几乎都是在非常传统的股份制公司结构中追求这些激进目标，而这种组织形式已经存在了4个多世纪。
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我们访问过这些公司，对它们表面上的正规程度留下了深刻印象。它们都有员工、职衔、经理和高管，都有首席执行官和董事会。很少有纯虚拟的组织，相反，它们有实体办公空间、办公桌和会议室，可能还有大电脑屏幕、桌球台和乒乓球桌，还有比我们在职业生涯中看到的很多其他公司都要好的附加福利，如免费小吃和餐点等，但是，这些是主要区别吗？

管理很重要

在标准的企业组织当中，经理人一直是最受非议的群体之一。他们在流行文化中的形象总是负面的，美国电影《上班一条虫》（Office Space
 ）和电视连续剧《办公室》（The Office
 ）都是证明。经理人被视为一群笨蛋，毫无价值，而且消磨员工的工作热情，浪费他们的时间，挫伤他们的雄心壮志。许多人望眼欲穿，期待有足够的电脑和网络出现，把中层管理者的文件递送和报告功能自动化，到那时，需要他们的地方就会少了。

但事情并没有向这个方向发展。根据美国劳工统计局的数据，1998年，经理人占美国劳动力的比例约为12.3%，但到2015年，这一数字已经上升到了15.4%。而且有强有力的证据表明，随着时间的推移，很多其他的工作在本质上变得更加“像管理”了。2015年，经济学家戴维·戴明（David Deming）发表了一篇有趣的研究论文，该文分析了1980年至2012年期间美国经济对不同技能的需求。像我们预期的那样，认知和体力两个方面的常规技能需求在此期间大幅下降，原因如本书第1章所述，人脑和机器的标准伙伴关系此时正在整个经济中传播。

戴明也评估了被他称为“社交技能”的协调、谈判、说服和社会认知等方面的需求转变。他发现，1980年至2012年期间，“社交技能任务投入”（也就是这些任务的总体使用）增加了24%，而“非常规和分析技能”仅增长11%。此外，从这一时期的总体就业看，需要高超社交技能的工作所占的比例提高了，而且与这些工作是否需要高超的数学技能无关。这些工作并非都是管理工作，但很显然，整个经济这些年来孜孜以求的正是优秀经理人的“拿手好戏”，即感知人们的情绪和优先事项，让他们一起好好工作。

这是怎么回事？为什么强大的数字化技术一路传播，而商业世界还需要比例更高的经理人，需要更多有社交技能的工人？我们认为，中心化管理和社交技能之所以被持续使用，主要出于三个方面的原因，它们之间高度相依。

第一个原因最明显也最简单：世界太复杂、变化太快。想在其中保持长盛不衰，就需要大量的经常性协调，它们并不是都能够通过社交媒体上的自动更新或同行对话来完成。社交媒体上的活动非常有价值，但它们并没有消除对组织“传输带”的需求。我们在麻省理工学院的同事保罗·奥斯特曼（Paul Osterman）用“传输带”一词来比喻中层经理人的正面作用，他们解决小问题，报告大问题，在上下级之间进行沟通，与同行谈判、讨论，并在其他许多方面使用社交技能。按照以往的定义，大律师是在出庭之前让问题消失的人。真正好的经理人也一样，他们使组织工作的传递畅通无阻，并防止组织出现问题。

我们大多数人并不认为数字和算法本身很有说服力，这是人类社交技能仍然如此重要的第二个原因。先讲一个好故事或一段趣闻逸事，然后再来一张填满统计学意义上显著结果的表格，这样做能给我们带来更多的震撼。这显然是我们的认知偏见之一，但我们都不能忽视它。所以，精明的公司下重本开发“轻柔”的劝说艺术，既针对自己的客户，也针对自己的员工。这解释了戴明的研究发现，即分析能力与高超的社交技能配合时更有价值，正是由于这种配合，好的想法得以传播并且被接受。

第三个原因最模糊，但也可能最重要。这就是我们人类希望一起合作，互相帮助，而且我们能够、也应该鼓励这样做。世界上有许多社会动物，但正如灵长类动物学家迈克尔·托马塞洛（Michael Tomasello）的精彩总结，“如果看到两只黑猩猩一起扛着一根木头，那简直不可思议。”而且，在几乎所有存在过的大型人类群体中，总有部分人扮演定义和塑造工作任务的角色。情况不妙时，我们就看到暴君、蛊惑者、操纵者和寡头，总之都是坏老板或者拉帮结派的气息。顺利的时候，我们看到的是“领导力”和“赋权”，当然这些词汇被过度使用，因而被贬低了。此时，我们看到的组织能够打造奇妙的复杂事物，如双层喷气式飞机、2 700英尺高的摩天大楼、袖珍电脑和全球性的数字化百科全书。

继往开来

本书并不深入探索如何领导组织，关于这个主题的书数不胜数，但是，我们确实想指出两个一致的管理风格特征，这是我们在共事过的成功技术公司那里观察到的。第一个是平等主义，特别是观念平等。这些公司都有明确的组织结构和管理层级，但是，即使是职位或层级很低的人，或者远离研发部门或其他核心部门的人，公司都有倾听他们想法的惯例。这些想法有时会借助技术向上级传送，有时会沿用老方法，即会议和对话。

无论采用哪种方法，这些公司经理人都坚持关键惯例，他们倾听各种想法，决定有哪些是好的，因而是值得实施的，但他们努力不让自己的偏见和判断起太大作用。相反，只要有可能，他们就会求助于迭代和实验过程，以期发现无偏见的证据，确定新想法是好是坏。换句话说，经理人摆脱了作为评估者和观念守卫者的传统角色。这种转变使一些人感到不快，他们有理由担心这样做会助长一些不好的想法，但是，我们遇到的许多最成功的公司和经理人都认为，好处远远大于风险。例如，在线教育公司优达学城（Udacity）奉行观念平等，使公司的商业模式和成本结构产生了重大的积极改变。

优达学城提供许多电脑编程课程，所有课程都以项目为基础，学生不参加考试，但是要编写和提交代码。一开始，代码由优达学城的员工进行评估，他们平均要花两周的时间向学生反馈。奥立弗·卡梅伦（Oliver Cameron）是一名开发人员，他想看看外人是否可以像优达学城的员工一样给学生做评估，或许还会更快一些。当时的首席运营官维什·马基贾尼（Vish Makhijani，后来晋升为首席执行官）告诉我们说：


奥立弗做了实验，他基本上收齐项目，招到人手来评估它们。项目送来，内部人员做评估，我们去找些外人“然后比较一下”。

“哦，哇，他们看起来很相似。”不过这才做了几次。

“哦，天哪，你知道吗？有才的人都来了。我们无须把他们限制在山景城。他们实际上可以提供一样好的反馈，可能还会更好。”

然后我们开始思考，“我们要为这些事情付什么样的费用？”

我们开始对不同的付费额度做实验。“哇，我们可以用30%的费用完成它。”他用自己的手动方式测试，然后在六周内推出产品。

我们向马基贾尼发问：他是否正式批准对外人开放优达学城的评分系统，他说还没有。

我只是说：“这听起来很酷啊，继续吧。”他真的做了。结果很有趣，优达学城创始人塞巴斯蒂安认为它是最棒的：“当我们对这个移动App进行更改时，我是在应用商店中发现的。”这里没有任何产品评论，也没理由让马基贾尼或者谁来批准你的想法。我没有绝对完美的过滤器，让它筛选市场上应该有什么或不该有什么，更不用说筛选完成这一切的创造力了。既然如此，为什么不挖掘这里每个人的“集体”大脑呢？



第二次机器革命时代的公司还具有很高的透明度，这是除了平等主义之外的另一要点，而且它经常支持平等主义。这些公司比通常的组织更广泛、更多地分享信息。《华尔街日报》技术专栏作家克里斯托弗·米姆斯（Christopher Mims）指出，信息透明度和扁平、快速、基于证据的管理风格高度互补。正如他所说，“这种相对扁平的层级结构之所以成为可能，原因在于一线工人基本上可以无限量访问过去难以获得的数据，或者可以要求更多的高级经理人进行解释。”米姆斯总结说，平等主义和透明度的结合“不是中层管理的终结，而是一种演变。在我访谈过的每家公司中，都有中级甚至高级经理人同时扮演球员和教练角色，既完成自己的工作，又指挥他人”。

我们也看到同样的现象。我们还看到，在经过了至少20年之后，人脑与机器之间的标准分工正在让位于非常不同的安排。第二次机器革命时代的公司更好地理解了丹尼尔·卡尼曼的系统1和系统2（见第1章）以及人类的能力和偏见，它们正在组合现代技术，变革各项工作，包括决策的制定和评估，新想法的产生和改进，以及在非常不确定的世界中前进的方式。

新兴市场正在不断浮现并蓬勃发展，但经济数据没有表明公司趋于式微，或者将被形形色色基于技术的分布式自治组织全部替代。若干原因已被揭示，这得益于交易成本经济学、不完全合同理论以及其他学科的真知灼见。学术研究固然有价值，但其结果仍远不足以使人“见微知著”。

由于不完全合同和剩余控制权，公司可能会一直存在。但公司也将基于另一个更重要的原因而存在：它们是我们所能想出来的在世界上做大事的最好方法之一。这些大事包括生存并改善健康，提供娱乐、获取知识，改善生活的物质条件等，并且随着时间的推移而惠及世界各地越来越多的人。大众持有的新技术将为这一切提供极大帮助，但大众不会取代作为核心的基础技术之一的公司。


本章总结

• DAO的失败和比特币采矿网络的挑战表明，完全去中心化组织的想法是有问题的。

• 交易成本经济学和企业理论是理解这些问题的优秀理论基础。

• 技术进步确实降低了交易成本和协调成本，这有助于新市场和市场导向商业模式的出现。

• 然而，在大多数行业和地理位置上，经济活动趋于集中而不是分散，少数公司正在获取更多的价值。

• 我们需要公司和其他非市场组织来处理不完全合同的问题，纷繁的现实世界中，合同无法切实界定所有可能的偶发事件。在公司内部，经理人代表所有者和其他利益相关者行使剩余控制权，即合同中没有界定的决策权。

• 除了对合同未授权的事项进行决策，企业领导和经理人还要做更多的事。他们让人们一起工作，阐明目标、愿景和战略，塑造文化和价值观，以及完成其他许多必要的工作。

• 技术在进步，但是由于公司有效地处理了合同的缺点，并且提供其他许多好处，因此在很长的一段时间里，它们将继续成为经济环境的一部分。

• 与工业时代相比，第二次机器革命时代的领先企业看起来可能非常不同，但它们几乎都会很容易地被认定是公司。




问题

A 面对目前发生的技术浪潮，你希望所在组织在3—5年内有何不同？你想如何改变人脑与机器、产品与平台、核心与人群之间的平衡关系？

B 你最希望自己能保留哪些决策权？你需要拥有什么资产才能保住它们？

C 下一季度，你将采取哪些最重要的步骤来改变标准伙伴关系？

D 策展一个平台，或者参与另一个平台，或者专注于自己的产品，或者组合以上战略，这些做法能更好地实现你的目标吗？

E 你愿意在多大程度上推动弱化集中、强化分散，以及较少亲力亲为、较多自主行事？

F 在你所在的组织中，经理人扮演观念守卫者的角色有多频繁？为什么会这样？你在探索替代方法吗？
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结论

超越计算的经济和社会


如果你们想使自己一生的工作有益于人类，那么只懂得应用科学本身是不够的。关心人本身应当始终成为一切技术上奋斗的主要目标；关心怎样组织人的劳动和产品分配这样一些尚未解决的重大问题，以保证我们的思想成果可以造福于人类，而不致成为祸害。在你们埋头于图表和方程时，千万不要忘记这一点！

阿尔伯特·爱因斯坦，1931年



未来10年，人们将拥有百倍于今天的电脑处理能力。数十亿大脑和数万亿设备将连接到互联网，它们不仅可以获取人类的集体知识，而且有助于知识贡献。到下一个10年末期，越来越多的知识将由软件代理访问，并由它们创建。

生活在今天的人有难能可贵的经验，人们目睹人工智能初显成效，出现在卫生保健、交通运输和零售等形态各异的领域。“与人共舞”的有能够听懂人话并且反应得体的机器，有可以操纵物体并且在环境中穿行的机器人，还有可以自行驾驶的汽车。

这些发展的商业含义关系到成功与否，甚至关系到生死存亡。

技术进步考验着公司。事实上，标准普尔500指数中最有价值的美国公司的平均寿命已经从1960年的大约60年下降到今天的不到20年。在这个数字化时代，大量的熊彼特式“创造性破坏”已经发生，本书的大部分内容都聚焦于企业高管如何才能成功应对这种破坏。

尽管我们给出建议，回应关于公司如何在数字化时代蓬勃发展的许多问题，但是我们收到的一些最常见问题是从大视角出发，例如，向机器、平台、大众转型，这对社会意味着什么？机器会让人失业吗？强大的平台会控制我们所有的经济决策吗？在决定如何工作、何时工作、生活在哪儿、谁是朋友等问题时，个人的自由度会减少吗？

这些问题都非常重要。但它们往往源自同一个问题：技术会对我们做些什么？

但它不是正确的问题。技术是一种工具。无论是锤子还是深层神经网络，它们都是工具。工具不能决定对人们做些什么。而该由我们自己决定。我们在职业生涯中研究了数千家公司，得到的教训就是：虽然技术创造了选择，但成功取决于人们如何利用这些选择。有风险的事业大获成功，这与它能获得多少技术几乎没有关系，关键在于人们如何使用技术，以及他们向组织灌输了什么样的价值观。

无论是作为个人还是作为整个社会，我们都拥有比以往更强大的技术。这意味着我们有更大的力量来改变世界。从根本上说，我们有更多的自由来做前几代人做不到的事情。我们不是被锁定在任何一个未来，而是有更强的能力塑造未来。

所以，我们该问的不是“技术会对我们做些什么”，而是“我们想用技术做些什么？”深入思考我们想要什么，这是重中之重。力量更大，选择更多，我们的价值观也就比以往任何时候都更重要。

在本书中，我们描述了数字化时代的三大类新的再平衡：人脑与机器、产品与平台，以及核心与大众。虽然重要的模式和原则在起作用，但我们的研究并未发现什么单方独味的成功秘籍。机器能够在越来越多的领域做出更好决策，但人类依然作用巨大。与此类似，将赌注单独压在“平台”或“大众”一方并不能保证成功。

而且，对于以上三个维度中的每一个，公司都不会有单一的最优平衡点。相反，总是有一系列潜在的成功战略。几乎没有哪个公司比苹果和谷歌更成功，这两家公司虽然都拥有平台，却以不同的方式开展运营，具有不同的开放程度和大众依赖程度。除了我们描述的原则之外，当然还有许多其他因素，例如优秀设计师的创造力、关键业务伙伴的支持、技术突破的运气等。跑赢比赛的并不总是身手最敏捷或者跑姿最好的选手，同理，取得商业成功的并不总是产品最好或者对战略最了解的企业。

最成功的并不总是最好的。这不仅因为竞争结果有机遇成分或随机性，而且还因为有多种均衡状态，每种状态又都可能相当稳定和持久。两个看起来差不多的游戏App可能同时推出，但是如果由于一系列的小决策和小事件，其中一个获得了更多的消费者注意力，那么这种优势会自我强化，直至该游戏明显压倒其竞争对手。网络效应、规模经济、互补性、双边网络、学习曲线和其他各种因素能建立非常强大的路径依赖，从而放大初始小决策的影响。非经济的力量也很重要。成功的组织会创造目的感、使命感和社区。

就像公司或市场没有单一均衡状态一样，当下展现的技术力量也没法决定未来的必然路径。实际上，每个人自己的决策将塑造并改变历史的路径。如弗雷德里希·哈耶克所述，单个头脑无法获得经济决策所需的所有信息。每个人自身都有一些必不可少的知识，它们要么是自己对资源的独特了解，要么是自己的能力，甚至是自己的需求和欲望。自由市场体系的奇妙之处在于，它有能力将这些知识的大部分引向有效率的用途，通过价格体系和明确的产权，协调那些可能从未谋面或从未打过招呼的人的决策。

但是，现今的数字化正在带来新一波的挑战。数以百万计的人们有合理的担忧，随着技术的进步，他们的工作将会消失，他们不确定以后能否找到同等回报的工作。在大多数发达国家，工资在GDP中所占的比例已经缩水，对于身处收入分配下半区的人来说，他们的实际工资比20年前还要低。此外，技术对劳动力队伍的颠覆还没有结束。由詹姆斯·曼伊卡（James Manyika）及其麦肯锡全球研究院（McKinsey Global Institute）的同事于2017年1月发表的一项研究报告估计，“适应了当前展示的技术之后，全世界劳动力中按劳付酬的活动大概有一半可以自动化。”

与此同时，每个人也过上了从未有过的好日子，生产产品所需的技能、知识或机遇触手可及，都可以通过全球性的数字化基础设施获得。他们能够接触数百万乃至数十亿的客户，有可能以前所未有的规模创造并获取价值。这种价值创造过程是一个增长的引擎，它远远超过了官方GDP或生产力统计的数字。当今社会有众多机会让更多人做贡献，用技术创造更广泛可共享的繁荣。

就整个社会而言，塑造技术的使用方式不只是政府或政府领导人的工作，甚至谈不上主要是他们的工作。这样的方式出自社会的方方面面。它既出自企业家和经理人的技术实施与运用决策，也出自亿万人口的日常生活和个人事务管理决策。

今天，数以百万计的人口从事工作，创造出我们祖父母辈不曾想过的产品和服务。经济体的要件之一，就是专门发明这些新工作的人。这项工作需要设计出技术、人的技能以及其他的资源和资产的新组合，并且付诸实施，以期解决问题，满足潜在客户的需求。机器并不擅长这种大规模的创意和规划工作，但人类则精于此道。企业家之所以成为个人回报及社会回报最好的工作之一，原因就在于此。新技术与合适人选配合起来，可以创造更具可持续性、包容性和生产性的高薪工作，从而使雇主、雇员和客户受益。

让我们看看马萨诸塞州劳伦斯市的服饰制造商99Degrees Custom。你应该找不到任何比制衣更古老的行当了，更何况这是在新英格兰纺织制造城的一家老作坊里，昔日美景仍依稀可见。但与那批在1815年破坏机器的勒德分子（Luddites）不同，99Degrees Custom团队引进了高度工程化、部分自动化的生产线，生产高度定制的纺织品。他们创造了比旧工厂更好的新工作。工作更加多样化，技能更好，薪酬更高。其净效果是为更多人创造了更多价值。

本书第4章介绍了Iora Health，它是用技术配合人力劳动的又一个组织事例。该机构雇用健康教练，让教练与患者一道努力，帮助他们坚持节食之道或运动规则，或者提醒他们准时服药。教练没有医学学位，但他们通过同情心、激励技能和情感智力给患者带来价值。有研究表明，这种方法可以使患者康复，与住院就医从而产生不菲开支相比，两者差别巨大。它能节省高达15%—20%的成本，而且还解放了患者和护工。

机器、平台和大众的影响会因其使用方式而大不相同。它们可以使权力和财富趋于集中，也可以分散决策、传播繁荣。它们可以增加隐私抑或提高开放度，甚至可以做到两者兼具。它们还可以创建一个工作场所，使之要么充满灵感和目的感，要么弥漫贪婪和恐惧。技术的力量在增强，未来的可能性也在增加。在此情况下，明确自己的目标并深入思考自己的价值观就显得更加重要。

从根本上说，我们对未来抱有乐观的愿景。未来几十年可以，也应该比人类迄今亲历的任何时候都要好。这不是一种预测，而是一种可能性和目标。任何一种未来前景都不是预先设定的。个人可以绘制自己的行动路线，企业和社会也同样可以。

我们希望这本书能帮助你绘制自己的行动路线。
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在这些利益相关者中，我们特别感谢为IDE提供财务支持的个人、公司和基金会。由于名字太多，我们无法在此一一列出（这是一个好兆头），唯有对各位深表谢意。埃森哲（Accenture）一直是IDE最大的支持者，也是帮助我们定义和执行研究事项的重要伙伴。与我们一样，埃森哲也认为数字化是现在和未来重塑商业世界的主要力量，我们很高兴与该公司的团队合作并向其取经。
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