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第1章 移动Web设计趋势


Steven Snell

Web设计师都深知这个行业包含了大量的变化和创新，为了始终保持在业内的领先地位，需要不断地适应和学习新的技术。在过去的几年中，该行业中变化最大的领域之一就是越来越多的网民通过手机和移动终端设备来进行网络浏览。因此，Web设计师必须不断学习和掌握更多、更新的专业知识，从而开发出更多、更好的移动网络应用以满足这一受众群体的需求。



因为设计应用于移动设备的网页存在一些特有的问题和挑战，所以这需要设计者和开发者用具有战略性的方法来对待。在本书中，我们将把移动Web开发作为一个整体来研究，包括移动网络的当前发展趋势，存在的挑战，以及开发小技巧和经典案例分析。本书中还包含了大量相关的文章和专业资料，学习资源丰富，如果你有兴趣学习更多的移动应用开发，在这里，你触手可及。




简化选项


如今的移动互联网出现了一个不得不让人注意的现象，那就是为网站访客提供的有效选项是按比例缩小的，但可用性是在增加的。例如向用户推荐的移动网站主页，页面上仅仅只有17项简单的标题和内容链接、一个登录链接按钮和一些最基本的导航选项。对于移动设备上Web设计，我认为简易直观非常关键。由于移动设备自身的因素，使得设备的屏幕较小，再加上移动网络浏览速度相对较慢，所以尽量减少页面中不必要的选项从而让访客能够直接浏览最关键、最重要的信息才是重中之重，而其他可有可无的链接则越少越好。



在这个Web页面异常拥挤的时代，简洁直观的移动Web页面能使访客眼前一亮。另外还有一点非常重要，显示的内容越多，被删减的可能性就越大。只要访客想进行的操作是被允许的，我们就要想办法简化页面，从而能使用户更加便捷、容易地操作和浏览。
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页面留白


页面留白对于任何设计来说都是非常重要的组成部分。如何做好页面留白对于总是想呈现给访客更多信息的Web设计者来说的确是一件难事，因为这看起来很矛盾。由于移动设备屏幕的大小限制，页面留白也成为Web设计中不可或缺的重要组成。杂乱无章的网站和页面设计会大大降低用户体验，同样也很难让用户在移动环境中完成他们所想进行的操作。



正如你所看到的本书中所展示的页面图片，或者拿出你自己的手机看看上面的网页，你会发现很多页面设计中都包含了大量的留白设计，特别是那些我们经常使用和浏览的网页。




少量的图片


近年来随着高速网络的普及，Web设计者能够在宽带视频和图片等方面有更自由的发挥。由于电脑前的访客总是希望看到具有良好视觉效果的页面，所以导致Web设计者在Web设计中使用大量的图片。无论如何，对于移动Web设计来说，在页面上过度地使用图片往往会降低用户体验。



随着越来越多的手机用户使用高速轻便的智能手机，图片在网页中应用的机会已经显现。但是，目前仍然有大量手机用户并没有使用智能手机，所以很多移动网页依然选择尽量避免在网页设计中使用图片。




子域将取代.Mobi域名和单独域名


当移动顶级域名（TLD）最初得到应用的时候，在市场上得到了热烈的反响。当时有很多网站在移动设备网站中运用.Mobi域名，而时下更普遍的做法是，公司在他们主域中创建单独的文件夹或者创建一个新的子域。在决定使用该技术时，公司必然要有多方面的考虑，与发散性的域名容易混淆浏览者的特点相比，使用子域的主要优点是，所有的网站内容都在一个独立域名中，这样用户就不大可能晕头转向了。



仔细观察，我们会发现移动设备上的网站地址都是例如Mobile.xxx.com、m.xxx.com、xxx.com/Mobile，xxx.com/m等类似的形式。当然，我们对这种趋势抱有很大的期望，但是当你打开一些知名网站的手机版本时，你会发现子域名比.Mobi TLDs运用得更加广泛。




内容优先


由于Web页面的高度简洁和普遍偏少的选项，使得人们总是优先关注网页内容。当你在浏览移动网页时，你会惊奇地发现，网页内容总是被优先呈现给访客。网站“聚焦用户”是理所当然的，因为大部分的网站都依靠其商业用途来维持运营，所以网页中会有一些对访客来说并不是必需的组成成分，例如页面上方的横幅广告栏。虽然广告已经成为互联网公认的一部分，但是大多数移动网站仍然是没有广告的。尽管公司的利润来源是拥有更多有用的网站，但是移动Web所呈现的丰富实用的内容始终针对的是广大的移动用户，而非公司。


1.1 移动Web设计的挑战


针对移动设备的Web设计由于其行业的特殊性会面临一系列特殊的挑战，那就是设计师必须克服各种困难来制作一个在移动设备上完美运行的网站。如果你决定尝试设计一个移动设备上网站，那么下面将讲到一些值得你注意的可能出现的问题。




1. 屏幕尺寸多样化


尽管Web设计师经常处理由于不同的屏幕尺寸而产生各种问题，与处理电脑屏幕大小不一问题的方法相比，移动设备Web设计的处理方法有所不同。大多数Web设计师都能顺利解决由于台式电脑屏幕分辨率提高而出现的问题，但是如果之前你没有任何移动Web设计的相关经验，在实际操作中会变得比你想象的更加复杂。



因为移动网络技术始终在变化，所以移动设备的屏幕尺寸也在改变。对于设计师来说幸运的是，与过去的手机相比，如今移动设备的屏幕越来越大，分辨率也在不断提高，但是不容忽视的是旧手机还未退市。



说到移动设备的屏幕尺寸，这里向大家推荐两篇文章：《移动设备屏幕尺寸发展趋势》和《移动设备屏幕尺寸趋势研究》。上述学术文章所论述的结论是，在移动设备发展中，240x320分辨率将成为标准分辨率。近来很多最新的移动设备和智能手机都拥有大屏幕，小屏幕手机已然成为过去式了。
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屏幕尺寸发展趋势


2. 缺乏理解


许多Web设计师所面临的最大挑战之一就是对于新设计形式的担忧，害怕自己做不好。如果在你之前的网页设计作品中没有考虑到移动网络浏览者和访客的想法，那么现在如果不进行一些相关的研究和学习，你是无法应对这个问题的。因为用户所处的浏览环境不一样，手机网络浏览者和电脑网络浏览者在行为上会有一定的差别，所以Web设计师需要增加对移动互联网的理解和认识。如果你是移动互联网开发新人，那么通过学习本篇文章中的知识要点，你会对移动互联网有一个基本的了解和认识。




3. 快速的变化


与其他技术一样，快速的变化是互联网行业中的常态。Web设计师和移动Web设计师都需要始终站在本行业的前端。当行业技术与趋势发生变化，移动Web同样要适应变化。当然，变化的挑战对于设计师们来说已经是家常便饭，移动Web只是设计师需要搞定的一个新领域。




4. 测试繁琐


在移动Web设计面临的最重大挑战之一就是终端的多样性。在设置桌面产品时我们已经有很多方法来应付不同种类的浏览器和不同尺寸的显示设备，但是在移动互联网中，我们根本不可能测试用户在某些特定环境下访问网站的情况。



当然，如果你进行适当的准备工作，移动网页测试还是能够完成的。在这种情况下，简单的网页测试会让整个测试过程更轻松一些，因为简单，所以不容易出错。当有了更加细致的设计和流畅的测试流程，移动网站的可用性还是可以让人接受的，这样就能运用到越来越多的移动设备中。



还有一些有用的测试资源，比如网页开发工具箱中就有一些专为移动Web设计的功能，比如一些用户禁用了CSS与图片，你就可以关闭这两项功能，看看这时你的网页是什么形态。虽然这个工具无法让我们将访问传统互联网的体验复制到手机上，但是它的确可以帮助我们去改进网页内容与导航的布局。



另一个有用的测试工具就是Opera浏览器。在Opera浏览器的工具栏中，点击“查看”，选择“小屏幕”，这样网页就会像你在手机上看到的那样以窄屏显示。



同样，你可以使用Opera WebDev工具栏，通过点击“显示”选项使用的标签工具浏览无格式的页面。禁用CSS后你可以以小屏幕的模式浏览网页，这样你就能体验并了解手机用户的感受了。下面的截图就是在小屏幕窗口显示的Smashing Magazine的无格式页面标题。
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5. 做减法


如果网页上只能容纳必需的元素，那么设计师和老板就要考虑什么内容才是最重要、最核心的。这话说起来简单，但当考虑到一个网站上所加载的内容、图片甚至视频时，如何对其做适当的精简却是个不小的难题。此外我们还必须充分了解用户的情况：他们正在做什么？他们为什么在这个时候访问这个网站？他们可能喜欢什么，可能讨厌什么？坐在台前设计程序与思考目标用户的需求压根不是一回事。


1.2 对移动Web设计的思考


我们已经对移动Web设计的趋势和挑战进行了初步的了解，下面我们来重点检查一下设计师在过程中应该考虑的几个要点。




1. 简明的语义标记


如果你想为一个优秀的移动网页打下稳固的基础，你最先要做的事情就是设立一套适用于网页的、简明的语义标记。这样在你设计移动网页的时候才会避免重复传统互联网设计中存在的重大问题。简明的标记能有效帮助浏览器正确显示网页页面。同样，由于避免了不必要的环节，简明的语义标记还将给用户带来愉快的体验经历。




2. CSS下内容与显示的分离


除了简明的语义标记，内容与显示的分离也是非常重要的。与桌面用户相比，手机网页用户更喜欢访问没有图片和禁用CSS的网页。手机网页用户更希望顺利地访问页面内容和链接——而不是看到华丽的页面显示。作为移动互联网网站，当其开始大量使用简明的语义标记，并用CSS实现内容与显示的分离时，这就是一个具有非凡意义的伟大的开端。




3. ALT标签


出于部分用户由于某些原因不能浏览网页上图片的考虑（或者用户选择屏蔽图片），ALT标签对于可用性来说显得非常重要。无论如何ALT标签在互联网中都有所运用，只是对手机互联网用户来说它更加重要而已。




4. 表单域的分类


像ALT标签一样，表单域分类使得移动互联网变得更加实用。试想一下，如果没有对其进行了解就加以使用，那么一定不会得到你理想的效果。而处理好像ALT标签和表单域分类这样的细节问题就可以使你事半功倍。




5. 标题的作用


由于移动Web浏览器所显示的内容文本格式常常是受限制和不协调的，所以标题在此处就显得格外重要。移动Web浏览器并不能将文字显示为你想让它呈现的那种效果，但是类似标题一、标题二、标题三这样的标签能帮助页面构造一个合理的用户视图，并凸显出页面的某些重点内容。




6. 禁用漂浮链接


尽管移动Web浏览器也能通过使用漂浮链接来进行整个网页页面的布局，但是在小屏幕上恐怕并不会收到很好的效果。通常情况下，没有漂浮链接会使内容简单排列的网页整体看起来更舒服，用户也能得到更好的使用体验。




7. 减少页边距和填充


一般情况下，和传统的网站相比，移动设备上的网页最好减少页边距和其他的填充。当然，这取决于你所设计的网站页面填充的实际情况和网页页边距的大小，但是过多的页面填充和过大的页边距并不能提升用户体验。




8. 做好页面导航


很多页面的网站导航都设计在页面的最上方。这样的设计对于移动网页同样有用，但是值得注意的是，手机上的导航选项是按比例缩小的。在手机网页中，最好只提供最常用、最有用的链接选项，同时在设计时尽量让用户能够更加方便地接入其他的导航链接。




9. 注重页面颜色对比


由于使用手机屏幕不能拥有电脑或笔记本屏幕一样的使用体验，所以在设计手机Web页面的颜色时，为了确保用户能够有良好的阅读体验，设计师们一定要注意页面背景颜色和文字颜色的协调搭配。


1.3 Sitepoint（设计团队）的移动Web设计作品


Sitepoint出版了由布莱恩.苏塔撰写的《移动Web设计》，这篇文章对于学习移动Web设计的朋友来说很值得参考和学习。在文章中，布莱恩将移动Web设计分解为7个简要易懂的步骤。这篇文章的内容对于重申本人上述的Web设计要点非常有用。




1. 不要混淆标记


大多数网站都会忽视WmL，而是用大家更熟悉的XHTML语言来编辑标记，所以在进行设计时一定要使用适合的编辑语言，并建立简明的语义标记。




2. 了解你的手机


我们不仅要满足手机不同屏幕尺寸和分辨率的需求，还要满足其变化多端的外观需求。从早期的时短时长的长方形到后来的“大哥大”，再从精密小个头发展到完美比例的方形，手机丰富多彩、日新月异的变化简直让人抓狂！




3. 找准目标客户


传统的互联网用户大多是坐在电脑桌前面对着一台高分辨率大显示器。而移动Web用户的使用环境却大大不同。他们在浏览网页时可能正在等地铁、正在公交车或火车上，或是刚刚走出家门，又或是在深夜迷失在一个陌生的城市，任何情况都可能发生。




4. 谨慎发布


虽然只有一个网站的概念，但是用户所使用的浏览介质很大程度上决定着网站的风格和形态，如今业内也流行着很多种不同的设计标准，但是一个独立的移动网页必须满足的一个条件，那就是要为用户提供优越的浏览体验。




5. 选定响亮的域名


当你准备为一个移动选定一个域名的时候，我曾经工作过的公司和同事总是会选用子域名。创建一个子域名是设立一个网站时最简单的办法（前提是你拥有该域名），这意味着你不用把大把的时间花在改进和修改服务器上（而且还很有可能影响正常的Web设计进度）。




6. 验证你的标记


移动Web浏览器的运行速度和容错性都大大低于电脑浏览器。在移动设备上运行的浏览器，并没有奢侈的电脑浏览器所拥有的2GHz处理器和高达200GB的存储空间。因此，你必须一次又一次地检查、验证、重复检查你的标记。




7. 除了测试，还是测试


虽然在台式电脑上能够使用Web浏览器来测试你的移动网站，但是在其得到实际运用之前，它仍然只是一个模拟的移动体验。不容忽视的是，用这种方式还是无法精确地复制许多移动设备的使用感受。



布莱恩的文章对于移动Web设计与开发新手来说是一个非常好的开端。当你在检查、测试你的作品时能够正确运用文章中的知识点以确保你用正确的方式来完成工作，这是一个非常好的学习资源。



第2章 移动Web设计：要点和实践


Cameron Chapman

相关数据显示，2009年美国有超过6300万人通过移动终端设备访问互联网，而到2013年，全世界范围内的移动网络用户人数将超过17亿。比起这些数字，如今的当务之急是Web设计师和Web开发者要学习最先进的方法，来进行移动Web的设计与开发。



在通常情况下，你不需要去学习任何移动设计与开发的最新专业知识，但是你要去摸索一种全新的网站设计方式，一种比标准浏览器的设计更具有限制性的新方法。



通过围绕移动设计所出现的问题展开工作，你需要有一种具有创造性的解决问题的方法，你会发现注重用户友好度在你建立标准网站时是非常有用的。


2.1 尽快使自己熟悉硬件设施相关的操作软件


涉及操作系统的时候，手机和移动终端设备的差别还是很大的，比如屏幕尺寸、屏幕分辨率还有用户界面。为了能够更好地了解哪些平台能帮你把网站优化到最好，深入了解不同的硬件和操作软件对你来说非常必要。



在平时使用中最常见的操作系统有Windows Mobile系统、iPhone的iOS系统、Palm OS、Linux移动操作系统、Symbian系统、黑莓操作系统和安卓系统（该系统的发展很大程度上得益于近期威瑞森和谷歌的交易）。当然市场上还存在许多为特定的手机而制作的专有操作系统，例如我们知道的部分威森瑞的手机和其他特定品牌的手机。根据你要建立的网站所瞄准的目标用户类型，你能大致地估计、确定哪个操作系统才是用户最有可能使用的。如果你的目标用户大多数都是商务人士，你最需要做的就是为那些使用Windows Mobile系统和黑莓系统的手机用户优化改良你的网站。如果你的目标用户是更年轻、更时尚、更青睐成熟技术的用户，那么你就要优化你的网站以使其能够更适用于安卓系统和苹果iOS系统。总之无论如何，你要确保你的移动互联网网站能够适用于市场份额最大或者市场前景广阔的那个操作平台。


StatCounter全球统计——移动操作系统前八名
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数据来源：htp://gs.statcounter.com/#Mobile_os-ww-monthly-200812-201010。

另一个需要着重考虑的因素是移动Web浏览器。一些较为常见的手机浏览器包括用于iPhone的Safari浏览器、安卓系统浏览器、Opera移动浏览器、WebOS浏览器（用于Palm设备）、黑莓系统浏览器和IE移动浏览器（运用于Windows系统手机设备）。当然还有很多其他的运用于诺基亚手机或其他品牌手机的浏览器。其中有一些浏览器是基于专有代码编写而成的，其他的浏览器有的基于开源搜索引擎WebKit（安卓浏览器、iPhone的Safari浏览器），有的基于Gecko代码（例如Firefox浏览器针对移动电话和非个人计算机设备推出的Fennec版本浏览器）或其他的公用平台。


StateCounter全球统计——移动设备浏览器前九名
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数据来源：htp://gs.statcounter.com/#mobile_browser-ww-monthly-200901-200910。

最后你需要考虑的是，网站的目标用户最常用的屏幕尺寸和屏幕分辨率。你的网站最好能够最大范围地显示在目标用户所使用的移动设备上。


2.2 简明很重要


一般情况下，你所设计的移动互联网网站应该比你预想的方案更加简明。只有一种情况你可以不用再简化你的网站——那就是你所设计的方案已经是最简化的。通常去掉网站中的图形元素是优化移动设备网页显示效果的有效方法。不仅要从网站设计上寻找简化方法，网站功能的设置也是同样的道理。这可能意味着你将要重做网站菜单、去掉多余的图片、打乱多个页面文本或者用其他的方法给你的网站进行功能设置和页面布局。
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2.3 使用有效标记


考虑到网站用户可能通过各种不同的操作系统和浏览器来访问你的网站，标准页面的设计变得格外重要。通常情况下，标准浏览器对一些不良源代码有很好的兼容性，但是对于移动浏览器来说，情况并没有说的这么乐观。在建立移动网站时，一定要确保代码有效，并尽可能使其清晰简明。


2.4 为用户提供访问标准网站的选项


由于网站访客所使用的设备不尽相同，部分用户可能只想访问无差异的标准化网站。尤其是市场上出现越来越多的iPhone和性能更卓越的智能手机，而且iPhone的完美运行也证实了标准网站的应用是完全没有问题的。即使你把标准页面链接放在网页页脚（这也是我们经常习惯性去寻找的标准页面链接的地方），我们仍然要为移动用户提供浏览标准页面的选项。另外，你也可以为用户设置不用他们使用“后退键”就能返回移动网站页面的选项。
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2.5 使用单独的手机主题


优化主网站对于手机使用来说有时候是可以的，一般情况下移动终端设备可用通过修改CSS来完成CMS，这样还能更简单地使用独立的手机主题。一个专有的手机主题意味着你能够真切地考虑和体会用户会如何看待和理解你的网站，从而你可以根据这些见解为他们进行细致的功能优化。有的网站会为所有的常规手机用户设计一套优化方案，再专门为iPhone手机用户设计另一套优化方案。
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2.6 在某方向限制滚动


在使用标准浏览器的时候，网页上各种方向的滚动功能让人感到很反感。在你的网页用户使用移动终端设备浏览网页的时候，这种反感同样存在。事实上，有时候情况甚至更糟糕。当你使用触屏手机的时候很容易一不小心就滚错了方向（想要水平滚动却弄成了垂直滚动，反之亦然）。如果你的网站只限定某一方向的滚动，那么你就可以消除这种潜在的麻烦。
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2.7 不要使用弹出窗口和打开新窗口


根据特定的平台性质，弹出窗口和新窗口会影响用户的浏览体验，所以建议不要使用这些工具。如果你的某项功能确实需要通过打开新建窗口才能完成，那么请确保在弹出新窗口之前你已经提示过用户。


2.8 尽量减少图片的使用


尽量只在需要的时候才使用图片，其他情况下尽量减少图片的使用。像其他的多数图标一样，网站拥有一个易辨识的小商标就够了。网站中组成页面内容的图片也要尽量的精而小。同时要精简掉那些看起来虽然精美但是对页面内容没有任何帮助的图片。何况在手机上显示的图片一般并没有多精美，既然没有任何意义又何必留着它们呢？有时候这些不必要的图片只会让你的页面看起来更糟，还有可能导致页面显示卡顿。如果手机的分辨率不高，这些图片还会影响你整个页面布局的美感。
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2.9 优化网站导航


现在许多移动终端设备都采用触屏操作界面，这点在进行网页开发的时候要时刻牢记。这意味着在设计时指尖触动链接的可点击区域要大一点，点击按钮要大一点，链接指尖的空隙要留得开一点。总是点击又小又不明显的链接是很难受的，而且每次点击某链接都要通过放大页面来完成操作也不是一个好的解决办法。为了改善这些页面导航所存在的问题，许多网站都使用了一种专门为触屏手机或没有鼠标接入的移动设备开发的完全独立的移动设备导航。
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2.10 不要依赖Flash和JavaScript


首先你要明白，并不是所有的手机和移动终端设备都支持Flash和Java-Script。即使设备支持这些插件，也不能保证它们都是最新版本。如果你的用户使用的是iPhone，那么你就不用考虑Flash了。同时你要确定你所创建的移动网站所有重要的信息和功能都能在(X)HTML/CSS上运行和读取。否则你将要面临大部分用户无法访问网站主要内容的巨大风险。


2.11 让你的标准网站拥有更多实用内容


回想一下，过去有多少次在你通过手机访问你最喜欢的网站时，发现不能浏览你最想看的内容？其实这样的事情一直在发生。还包括移动互联网上那些没有经过任何优化和改良的、总是充斥着大量内容的原始网站。除了要让其能够顺利被用户访问，还要确保它的导航和链接保持相对不变的位置。
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2.12 确保重定向工作顺利进行


不要只是简单地把手机用户链接到网站的主页上。在使用移动设备时，没有什么比通过点击某链接、从搜索引擎中自己找或者从别的网站重新返回主页更烦人了。如果你所设计的网站能够自动识别该用户是否使用移动浏览器访问网站，并且为用户罗列出他可能会浏览的链接，他们才会乐于使用，否则他们可能会不耐烦地离开而且再也不会来访问你的网站了。



第3章 如何建立一个移动网站


Jon Raasch

在过去的几年中，移动互联网的使用率已经高到Web设计师和开发者无法再忽视的程度。



在发达国家，移动互联网的转变正推动着速度更快的移动宽带连接服务和价格更便宜的数据服务的发展。在一些发展中国家我们同样看到，有大量的用户跳过个人电脑直接选择使用手机来体验移动互联网的便利与精彩。



很遗憾的是，移动互联网领域所采用的多是复杂的多层编写，这让许多开发者很难去适应。移动互联网领域的发展不仅仅是跨越浏览器，更是跨越不同平台的发展。想要大多数的移动终端设备进行深入全面的实用性能测试几乎是不可能，如果没有网络开发辛勤的钻研新技术，广大的用户就只能去使用老掉牙的IE6。



除了能在不同的操作平台上得以应用，每台设备还可以使用任意数量的移动互联网浏览器。例如，一位安卓系统用户不仅可以通过该系统自带的浏览器进行网页浏览，同样也可以通过Operamini浏览器或者Firefox Mobile浏览器实现网页浏览。只要为智能手机配备先进的网络浏览器（而且可以肯定的是，如今绝大多数的浏览器都是非常先进的），同样可以实现网络浏览，但是现在已经没有必要了。



此外，近来年对移动互联网重新提出的一些问题并没有引起人们足够的重视。第一，尽管现在已经研发出4G网络，但是移动网络速度还是手机消费者所面临的严重问题。第二，移动终端设备的屏幕尺寸在很大程度上会逐渐减小，自从实现了背投显示技术，手机屏幕的实际使用面积已经不再成问题了。



结合由于跨平台产生的兼容性问题，我们不难发现移动开发真的是在“倒退发展”。那么现在就让我们一次性地解决这些问题，并探索出一条全新的移动互联网发展之路。


3.1 如何实施移动样式表


为网站创建移动功能支持的第一步是建立一个专门适用于移动终端设备CSS的样式表。




1. 服务器端方法及UA字符串


其中的方法之一就是把涉及检测用户代理字符串的移动样式表用像PHP这样的服务器端语言来进行编写。有了这项技术，网站将能检测出移动终端设备并提供合适的样式表，或者将用户重新定向到另一个移动网络的子域，例如m.facebook.com。



这种服务器端方法有以下几个优点：一是能够最大限度地保证网站的兼容性，二是它能允许浏览网站的移动终端用户查看一些权限较高的内容。



虽然这项技术能够完美应用于企业级的专业网站，但是其存在的一些实际问题使它很难在大多数普通网站上加以运用。



因为几乎每时每刻都在产生新的用户代理字符串，所以想保存当前的UA字符串列表是不可能的。



此外，这种方法依赖于设备本身接替其真实用户代理的能力，所以在互联网发展过程中很多浏览器都通过骗取用户代理的UA字符串来解决这种类型的检测。例如，在20世纪90年代，大多数UA字符串都以“mozilla”开头从而通过网景公司的检查，而近几年来，Opera浏览器又假装成IE浏览器，十分混乱。就像彼得?保罗?科赫所写的一样：




“这简直就是一个军备竞赛，如果设备检测真的流行起来，那么浏览器开发者就会开始骗取他们用户的代理字符串来尽快结束这个检测。”





2. 客户端方法及媒体查询


或者使用另外一种更简单的方法，那就是直接从客户端上对移动终端设备进行检测。



最早的检测所包含的移动样式表的方法还包括利用样式表的媒体类型来检测，例如：




＜link rel=〞stylesheet〞 href=〞site.css〞 media=〞screen〞 /＞



＜link rel=”stylesheet” href=”mobile.css” media=”handheld” /＞


在这里我们提到了两个样式表，第一个是sit.css，主要用于台式电脑和笔记本电脑所使用的屏幕媒体类型，而第二个Mobile.css则主要用于手持的移动终端设备。



虽然这的确是一个很不错的解决办法，但是设备支持与否又是另外一个问题。老一批的移动终端设备基本都支持手持媒体类型，同时它们在实施过程中也伴随着很多变化：有些手机禁用屏幕样式表，并且只加载手持媒体类型，而其他的两项都允许。



另外，如今大多数新推出的移动终端已经和手持数码设备没有明显的区分了，这样以便于网站开发者摈弃亳无生气的移动Web布局，从而为用户提供功能更加全面的网页浏览体验。



为了支持新设备，我们需要用到能够支持我们确定设备大小的媒体查询。自从移动终端设备使用了典型的小屏幕，我们就能通过检测设备屏幕宽度是否小于等于480像素来确定其是不是手持数码设备：




＜link rel=”stylesheet” href=”mobile.css” media=”only screen



and (max-device width:480px)”/＞


由于之前较老的一些手机不支持媒体查询功能，所以这种方法只是用于新推出的部分手机，所以我们需要一个两全其美的解决方法来挖掘这个绝大的潜在市场。



首先，定义两个样式表：常规浏览器下无限制的screen.css，用antscreen.css覆盖所有你不想在移动终端设备上显示的格式。将这两个样式表组合成一个新的样式表core.css：




@import url(“screen.css”);



@import url(“antiscreen.css”) handheld;



@import url(“antiscreen.css”) only screen and





(max-device-width:480px);




最后，用移动浏览器新增的格式来定义一个新的样式表handheld.css，再将其链接到页面上：




＜link rel=”stylesheet” href=”core.css” media=”screen”/＞



＜link rel=”stylesheet” href=”handheld.css” media=”handheld,



only screen and (max-device-width:480px)”/＞


虽然这项技术占有移动终端市场很大的市场份额，但这并不意味着它就是完美的。像iPad这样像素宽度超过480的移动终端设备，这种方法是行不通的。换一个角度看，这些体积更大的移动设备也不需要简明的页面布局。



随着技术的不断发展，将会有越来越多的移动终端设备不再适用于这种检测模式。可惜的是，由于目前所谓的“标准”都是刚形成的，并未成为固定不变的条目，所以在未来想要推动更新移动设备的检测方法也是很有难度的。



除了设备检测有不理想的地方，媒体查询这种方法同样也存在一些问题。主要问题是，媒体查询只对具有差异性的网页内容样式有用，而且它不能控制网页文本的发送。



例如，用媒体查询的方法可以隐藏一个侧栏的内容，但是这并不能有效防止用户下载标记。出于对移动互联网宽带速度的考虑，新添加的HTML不能被人们忽视。




3. 用户启动法




考虑到使用移动UA监测的各种困难和媒体查询的各种缺陷，像宜家等企业就让用户自己决定是否需要查看公司网站的移动版本。这是一种最容易实现，也是最能保证万无一失的办法，但是这种办法还有一个很明显的缺点，那就是产生了过多的人机互动，降低了用户的自主程度。



这样的网站一般在页面都有专门用于传送用户到其移动网站的链接，一般都这样表示“访问移动网站版本”。这种方法也有不好的地方，由于这个链接在页面是可见的，所以无论是使用什么设备，只要你在浏览网页，你就可能看见它，而很多移动用户很有可能没有注意这个链接，但是一些并不使用移动终端设备的用户又错点了那个链接，这叫人有点哭笑不得。尽管如此，这种方法还是有值得学习的地方的，那就是能够让用户自主决定是否访问移动网站。有些用户喜欢用他们的移动设备访问页面简洁的网站，而有些用户则更喜欢没有限制的页面布局，从而能够一下子浏览整个网站，因人而异。


3.2 移动样式表的变化


如今我们已经对移动样式表进行了很多优化，是时候开始对我们想要改进的移动页面风格进行具体细节的讨论了。




1. 屏幕实际使用面积的增加与改变
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移动样式表的初衷是让网页在较小的屏幕上得到很好的显示。首先，这表示我们要将多列布局缩减为单列布局。大多数的手机屏幕都是竖直的，所有水平方向能利用的空间显得格外珍贵，而且手机的整体页面布局很难容纳超过一列的文本显示。



其次，通过设置页面布局来减少整体的杂乱感，除了必要的显示内容和文本，其他的内容一律不留。



最后，通过缩减页边距和页面填充来节省额外的像素以保持整个页面结构的严谨和简洁。




2. 降低带宽


修改移动样式表的另一个目的就是通过降低带宽来保证访客在低速网络环境下仍然能够正常使用网页。首先确保你已经移除或替换了所有的页面背景图片，特别是那些一进入网站页面就能看到的背景图片。然后再设置显示成不显示任何不必要的图片。



如果你的网站使用了图片作为行动按钮和导航图标，请考虑将这些图片更换为纯文本或者与CSS想匹配的代码。如果你一定要强制浏览器使用图片替代文字的话，你可以选择使用下面的代码（使用JavaScript来为图片添加类文本代码并且保证alt属性在你的标记中是正确定义的）：




img.as-text { content: attr(alt); }





3. 其他修改


除了解决屏幕尺寸和带宽的问题，对于移动样式表还有一些方面需要进行相应的修改。



首先通过放大那些中等偏小的字体和文本来提升页面的可读性。相反的是由于粗体字往往容易使人有手持设备变笨重的错觉，所以建议删除多余的粗字体：




h1, h2 {



font-weight: normal;



}


接下来，由于手指在移动设备上的点击往往不够精确，所以尽可能地增加主要的选项按钮和链接的可触面积。



此外，浮动等元素往往会影响移动页面的整体布局，所以你也要考虑删除任何没有明显作用和需要的浮动元素。你一定要牢记手机的水平显示实际面积特别珍贵，所以你一定要尽量在网页中添加垂直滚动而不是水平滚动。



最后，悬停状态并不是对所有的移动终端设备都有效，所以你要做好对这一动作的正确定义：活动状态。同样，有些情况下从已经被定义的内容中再申请定义也是有用的：由悬停状态定义到活动状态。当用户点击该条目时这些伪类就会显示，然后在移动终端设备上运行。当然这些功能只是起到增强用户体验的作用，并不依赖于页面的重要组成部分，例如下拉导航选项。在这种情况下，最好能让你的移动终端设备一直显示这些链接选项。


3.3 超越样式表


除了移动样式表，我们还可以通过标记来增加许多特别的移动网络功能。




1. 可触电话拨号


很明显的，手持设备中的一大部分指的就是手机，那么让我们使手机拨号变得更加简易：




＜a href=”tel:15032084566” class=”phone-link”＞(503) 208-4566



＜/a＞


通过以上设置，你就能呼叫这个电话号码了，同时也有一些事情要你了解。

第一，因为电话网络是国际通用的，所以前提是你所输入的电话号码必须以数字“1”开头（而且“1”是美国的电话代码）。



其次，不管这个号码是否能拨通，你必须使用手机来打。由于上述方法，我们并没有通过服务端法来讲解，最好的办法就是隐瞒这串数字链接是通过CSS来实现的事实。所以在你的屏幕样式表上要使用手机连接类禁用这些链接格式，然后在手机上也要做相同的设置。




2. 专有输入法


在使用移动Web浏览器的时候，另一个值得注意的事情是标准的全尺寸键盘很难很好地完成输入。但是我们可以利用一些特殊的HTML5输入编码来帮助我们的用户更好地完成输入。




＜input type=”tel” /＞



＜input type=”email” /＞
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这类输入方式能够让像iPhone这样的移动设备在进行文字输入时实现上下文的联想跟踪显示。例如，当你输入“tel”时，就会触发数字键盘，然后使你能马上输入一串电话号码，还有当你输入“email”时，键盘会自动跟踪显示@xx.的各种地址选项。



HTML5输入类型在移动和非移动浏览中都提供了有效的系统自带浏览器验证和专门的输入菜单。此外，由于不支持浏览器自发的降级区浏览，诸如＜input type=”text” /＞这样的特殊输入类型，所以现在在移动互联网网站里普遍使用HTML5输入类型也是行不通的。




3. 定义视窗大小


当今的移动终端设备在呈现一个网页页面时，它们通常都会通过压缩页面内容来使他们更适合设备的视口或者可视面积。虽然默认的视窗定位通常都能与页面布局和谐搭配，但是有时候对视窗进行适当的调整也是很有必要的。苹果公司最先推出一种通过使用＜meta＞标签的办法来完成视窗定义，而且其他的设备制造商也开始使用这种方法。方法如下：在文档＜head＞中包含下列编码：




＜meta name=”viewport” content=”width=320”/＞




本例中，我们把视窗宽度设置为320，意思是你所使用的设备屏幕能显示宽度为320像素的视窗。



相同的，视窗元标签也可以用来禁用页面尺寸的改变，做如下操作：




＜meta name=”viewport” content=”width=320, userscalable=false”/＞




无论如何，类似于禁用滚动条这样的技术只应该在需要的时候，而不能让用户任意使用。



此外，我们还可以在移动终端设备定位的基础上添加不同的页面样式。这意味着根据用户的使用情况——竖直使用手机或者横屏使用手机——他们的设备总有不同的页面布局。



还可以通过使用前面讨论的类似于客户端设备检测的媒体查询方法来检测设备定义。这里要在你的样式表中添加以下内容：




@import url(“portrait.css”) all and



(orientation:portrait);



@import url(“landscape.css”) all and



(orientation:landscape);


在这里portrait.css将在设备上增加垂直参数，而landscape.css将增加设备的水平参数。



但是并不是所有的终端设备都能使用媒体查询定义，所以在这里我们最好使用另一种方法，那就是用媒体查询检测最大屏幕宽度。根据你想要定义的不同宽度，只需要查询不同的最大屏幕宽度就可以了。由于不同的屏幕宽度会有不同的视窗定义标准，所以这种方法还是比较靠谱的。


3.4 对于iPhone和iPad的思考


iPhone如今占有相当大的市场份额，而且据估计有高达50%的网络浏览是通过iPhone产生的，这让Web设计师们不得不对这个移动巨头留有特殊照顾。




1. 不支持Flash


不管苹果自身是出于何种原因不支持Flash，事实上只要iPhone不越狱就不支持Flash。值得庆幸的是，目前有可以替代Flash的插件，所以iPhone的这项技术问题对于大多数网站来说并不构成影响。



除了视频之外，通常情况下最好使用JavaScript来完成简单的功能编辑。像jQuery这样的JavaScript程序库能够在没有Flash的情况建立丰富的交互应用程序。不论你是否支持iPhone，这些JavaScript应用程序比Flash的替代品拥有更多明显的优势。



最后，还有某些应用程序很难通过HTML5和JavaScript来进行重新编译。所以iPhone的用户们不得不放弃使用这些程序的念头。即使这样，仍然要保证你的应用中包含部分可替代的内容。




2. 不容忽视的缺点


除了不支持Flash，如果你想开发iPhone和iPad网络应用，这里还有一些说明是你要了解的。



首先，因为iPhone没有支持访问内部文件的结构，所以它并不支持＜input type=”file”/＞的编写方式。虽然大多数移动终端设备都是以外部硬盘驱动器的形式连接电脑的，但是苹果的产品为了确保其内部文件结构不公开，在连接电脑的时候都采取了一定的措施。



其次，iPhone只能缓存25KB或更小的数据，所以在此情况下尽量保存所有你可能需要重复使用的数据或文件。乍一听你可能觉得这很不能理解，但是这种做法能把大图像和JavaScript分解为更小的数据块。不过在iPhone上使用数据和功能的时候一定要注意，否则很有可能在其他浏览器里产生额外的HTTP访问请求。



最后，iPhone的内置移动浏览器Safari并不完全支持@font-face格式，而是支持SVG的文件格式。由于只有Chrome浏览器、Opera浏览器和iPhone浏览器支持SVG格式的字体，所以我们要采取合并改良的方法来使其能在任何浏览器上顺利使用。除了SVG，我们还需要用于Firefox浏览器和Safari浏览器的.ot和.ttf，格式，同样还有IE浏览器（不管你相不相信，其实从IE4开始的时候IE浏览器就已经支持支持@font-face格式了）的嵌入开放式字体格式（EOT）。



在获得所需要的文件后，将它们与适当的CSS项合并：




@font-face {



font-family: ‘Comfortaa Regular’;



src: url(‘Comfortaa.eot’);



src: local(‘Comfortaa Regular’),



local(‘Comfortaa’),



url(‘Comfortaa.ttf’) format(‘truetype’),



url(‘Comfortaa.svg#font’) format(‘svg’);



}





3. iPhone和iPad的增强功能


尽管iPhone有不少缺点，但是通过开发者的各种优化和设计，iPhone还是为广大用户提供了老式移动终端设备无法比拟的丰富用户体验。



第一，iPhone里各种丰富的JavaScript程序库使得用户能通过iPhone体验更多更先进、更强大的功能。例如你可以使用Sencha Touch、IQTouch和iui来进行程序编写。上述三种程序库能让你更好地美化iPhone界面，并且适用于使用安卓系统的设备。与此同时，还要密切关注最近刚刚发布的备受期待的用Alpha数据库系统语言开发的jQuery移动系统版本。



第二，App Store并不是获取iPhone应用图标的唯一方法，还有一个更简单的办法，那就是直接把网页页面添加到浏览器书签里，并设置为在主屏幕上显示。不过，一般默认的图标只是一个简单的屏幕，看起来并不是很正式，下面让我们来学习如何创建一个专有的iPhone图标。



在你的网页需要保存截图的地方截取一个大小为57x57像素的区域，然后开始添加＜head＞标签片段：




＜link rel=”apple-touch-icon” href=”/customIcon.png”/＞




同时，iPhone会自动添加圆角和镜面效果。


3.5 总结


随着全球范围内移动终端设备网络热潮的掀起，应用程序或网站要支持移动数码设备的功能变得越来越重要。希望本章能带给你思维的启发和开发上的帮助，使你能够顺利地开发出完美支持移动终端设备的程序和应用。



虽然移动Web浏览在全球网页浏览中有着举足轻重的地位，但是移动网络技术在很大程度上仍然处于起步阶段。就像标准电脑桌面浏览器的出现一样，能够统一移动桌面浏览器的标准浏览器也正在孕育之中。这意味着，在这篇文章中所描述和介绍的技术都只是暂时性的，作为移动网络技术的推动者，Web设计师的责任和义务就是不断学习新的知识，让自己和日新月异的技术始终保持同步，不能掉队。



事实上，不仅是对网页开发，还包括生活中所有的事物，都是学无止境的，这是一条真理。



第4章 iPhone和iPad的Web应用发展：已经开启


Nick Francis

根据Admob的调查显示，iPhone的操作系统是占全球智能手机操作系统份额最高的手机操作系统，高达40%，而排名第二的安卓系统所占比例为26%。在苹果发布iPad的第一年，其世界各地的销售量均突破100万台，最高达到400万台。无论你是喜欢还是反感，iOS和Safari现在已经成为移动互联网开发的一个不容忽视的角色。如果你对iOS还不熟悉，那我劝你最好先静下心来，好好学习和熟悉iOS网络应用开发与iOS环境下移动网站优化所需要的要点和工具。



幸好iPhone内置的Safari浏览器是一个优秀的浏览器。像用于电脑的Safari一样，iPhone内置的Safari也支持CSS3和HTML5。Safari浏览器也有一些非常独特的光滑界面元素设计，这些设计在iPhone和iPad上有着不同的显示效果。因为iOS已经趋向成熟并拥有大量的用户，所以该系统可利用的资源非常丰富。



我们知道大家讨论的焦点就是iOS平台上的原生应用程序。但是你仍然可以通过使用HTML、JavaScript和CSS来开发类似于系统原生程序的强大应用。本文将重点讲解创建和优化网站的三个重要阶段：设计理念、编写代码、功能测试。



在开始讨论上述三个重要步骤之前，让我们先来看一看网络应用程序与原生应用程序相比较所存在的一些优点和不足。



开发网络应用程序的优点：



（1）不用经历苹果公司繁杂的审批程序，特别是现在那些复杂冗长的服务纠纷条款。

（2）用相同的程序代码优化运用于像安卓系统和黑莓系统等其他主流操作平台的网络应用程序时更方便也更容易。

（3）不用另外学习Objectve-C。

（4）如果你开发的是收费应用程序，你不用和苹果公司共享你的收入。

（5）你对用户支付手段、费用分配和产品促销有着完全的控制权，同时这也可能有负面影响，关键在于你如何对待。



开发网络应用程序的缺点：



（1）你的应用不会出现在App Store中。

（2）在设备上安装该应用程序可能会有点麻烦。

（3）不能拥有一些原生iOS应用程序的功能，例如推送通知和GUI控件。


4.1 设计理念


其实设计一个iOS平台上的网络应用程序和设计原生iOS应用的理念大同小异，首先你要具备必要的操作工具。无论你是准备用笔和纸来勾勒网站的框架，或是用电脑软件来完成，你都要做好充足的准备。




1. 迸发灵感


没有多少人知道在苹果网站有“网络应用程序”这个链接，这一部分专门展示一些网站优化的案例。
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苹果网站上的网络应用页面。


2. 图纸


在设计网站和构思线框的时候，图纸一直是表达思想和理念的首选工具。因为它们能为设计构想的事物提供既定的空间和透视图的效果。你必须全神贯注才能顺利完成用于iOS平台的网络应用程序。建议使用下述的其中一种工具进行设计，然后建议用美观的线框保留最简明的设计。




3. 数码软件


一旦你知道这些软件是如何使用的，我们就可以直接把设计搬到电脑桌面上，利用这些软件来完成。可以用OmniGraffle来绘制线框，不过有时候直接用Photoshop也是可行的。总之，这些数码软件对你绘制线框还是很有帮助的。
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Teehan+Lax的iPad桌面预览。


4.2 编写代码


当你开始为iOS系统上的Safari浏览器编写代码的时候，理解浏览器的运行原理是非常重要的。同样，iPhone和iPad的浏览器在使用上还是存在着一些细微的差别，例如表单框的选取就不一样。还有一点非常重要，因为Sa-fari支持CSS3和HTML5，所以你可以放心地使用现在的代码而不用担心跨浏览器兼容问题。




学习资源


iOS系统确实对于Safari的优化下了很大的功夫，并且做得很好。我个人认为唯一不足的地方就是没有做好窗口定向，还有就是缺乏辅助浏览器检测功能。读了下面的文章你就会对浏览器代码编写有一个全面细致的了解。




iPhone网络应用程序的人机交互手册



https://developer.apple.com/library/safari/#documentation/InternetWeb/Con-ceptual/iPhoneWebAppHIG/Introducton/Introducton.html




该文章全面地总结了Safari浏览器是如何在iOS系统上运行的。虽然文章里没有具体的程序编码案例，但是给读者提供了许多很好的意见，所以还是值得去深入学习了解的。




iPad人机交互手册



htps://developer.apple.com/library/iOS/#documentaton/General/Conceptual/



iPadHIG/Introducton/Introducton.HTML




这篇文章则详细描写了iPhone和iPad的细节差别。因为这篇文章里收录了一些有对iPad设计有重大参考价值的建议，所以也建议你花时间来读一读。




Safarl网页内容指南



htps://developer.apple.com/library/safari/#documentaton/AppleApplicatons/



Reference/SafariWebContent/Introducton/Introducton.HTML




这篇文章详细介绍了Safari包含视窗、网络收藏图标、独特的元标签和事件处理在内的很多内容。同时文章中还提供了代码示例。建议读者能把这本书从头到尾一字不漏地完整看一遍。




定义浏览器


大卫·沃尔什在他的博客上列举了很多正确定义iPhone和iPad浏览器的例子。这其中也包含了使用JavaScript和PHP。




检测iPhone窗口定义


http://net.tutsplus.com/tutorials/tools-and-tps/learn-how-to-develop-for-the-iPhone/Netuts的iPhone开发教程为如何根据iPhone的定义来改变样式表提供了一个非常好的例子。




检测iPad窗口定义


相比之下，检测iPad的窗口定义要容易得多。下面是编译代码（不需要用JavaScript）：




＜link rel=”stylesheet” media=”all and (orientation:portrait)”href=”portrait.css”＞



＜link rel=”stylesheet” media=”all and (orientation:landscape)”href=”landscape.css”＞





JQTouch移动网络框架
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虽然iPhone有一些已经发展成熟的移动网络框架，但是jQTouch无疑是最好的。jQTouch所提供的功能能让你的移动网络应用做得像系统原生应用一模一样。


4.3 功能测试


开发一个适用于iOS系统的网络应用软件或者网站最关键也最难搞定的部分就是功能测试。在手机上进行浏览器测试比在电脑上进行浏览器要更有难度，但是只要你熟悉测试工具和测试流程，测试一般还是可以顺利进行的。




1. 实时显示


如果你的应用程序还正在设计当中，或者正处于编码的初始阶段，那么实时显示是一个非常有用的工具。它可以通过电脑连接你的手机并获取手机里的显示图像，让你对手机内的程序进展一目了然。由于有时候通过Photoshop来显示手机里的图像是很麻烦的，所以用实时显示能有效协助你调整页面文字的大小和一些显示细节。




2. 使用iPhone模拟器


那些能用的iPhone和iPad模拟器没有一个是好的，用这些模拟器简直就是在浪费时间。与其如此，还不如下载最新版本的SDK，或者在苹果官方网站上下载同时支持iPhone和iPad的iOS模拟器。



通常设定SDK和本地测试环境要花上一段时间，不过和依靠并不准备的模拟器来测试，多花上几分钟等待环境建立好还是很值得的。本地测试有一个最大的好处，那就是不仅不知道链接网络完成工作而且测试的速度也很快。如果你准备进行功能测试的话，更推荐你使用这种方法。


4.4 两全其美的PhoneGap


PhoneGap对于网页开发者来说是一个制胜法宝。如果你想用HTML、CSS和JavaScript来开发网络应用程序，但又想让这些程序能进入App Store并在设备上完美运行，那么你就需要PhoneGap。PhoneGap是一个开源的开发工具，通过使用PhoneGap不仅能让你的代码在iOS系统下自如使用，同样还可以在安卓系统、Palm系统、塞班系统、Windows移动系统和黑莓上实现运用。


4.5 忙到晕头转向


如果你感到有些忙得不知所措，那么一些好的托管服务可以帮助同时在多个平台下对你的网站进行优化，这样你就不用挨个从头开始做了。它们能在各种运行环境中给你提供灵活的优化方式，但所有的服务都是使用类似于所见即所得编辑来帮助你动态地创建移动网站。
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如果你不在乎从头开始构建网站，其实Mobify也是一个非常不错的选择。


4.6 总结


当你成为一个移动Web开发者的那一天一定是个值得纪念的日子，因为能使用像iOS系统这样的非桌面平台，并不断追随现代移动网络新标准，同时创造出了更多的可能性。要建立一个杰出的移动网站所需要的全部工具和知识要点如今你在互联网上都能找到，你要做的就是不断地学习并把它们做到最好！



第5章 如何创建你的第一个iPhone应用


Jen Gordon

如果每当你听到有人说“啊！我想到了一个非常好的点子可以用来开发iPhone应用！”时就像在路边捡到钱一样开心，这已经不奇怪了，因为现在人人都在追捧iPhone应用的开发。如今iPhone不仅在软件开发领域，在人们的工作生活中也为大家带来了前所未有的新鲜体验。但在外界看来，iPhone的发展与过热仍然还是未知的谜。



本章可以帮助你一步一步地把你的想法变成实实在在的iPhone应用。如果你致力于开发你的iPhone应用软件，那么这本书中所写到的关于应用开发的多种思路、开发技术、开发要点和可用资源，可以很好地帮助你来实施iPhone应用开发计划。


5.1 拥有一个好点子


怎么才能知道你的想法到底是不是真的很独特？第一步就是要确定你的想法是否是可靠的；第二个就是你的想法是否具有成功的可能性。



你认为你的应用程序能解决一个难题吗？在灯泡发明之前，有人会说“在烛光下看书实在是太糟了！”。想办法让你的应用解决这些糟糕的问题，而让他们的生活因为这些应用变得更舒适。



你认为你的应用程序能在特定的环境中运行吗？虽然在App Store搜索中并没有显示，但是随着App Store中应用程序存量爆炸式的增长，在未来所使用的iPhone应用数量也一定会大大增加。



找到一个能让爱好者们（例如宠物爱好者）感兴趣的领域，为他们创造一个应用程序来满足这些特定群体的需求。



你认为你的应用程序能让用户开怀大笑吗？这是一件非常容易的事。如果你能想出一些非常有趣的点子运用在你的应用程序里，那么你的思路一定是正确的，可以称得上“金点子”。哎呀，这让我想起来昨天我按了5分钟的“不要按”的红色按钮，你说可笑不可笑？



你认为你的应用拥有好的用户沟通平台吗？世界上没有哪个成功的应用程序是不具备它特有的功能升级的。所以就像卖酒一样，不要只给顾客酒单，还要让服务员主动地去和客户交谈一样。开发应用程序，你也要建立通过各种渠道主动地和客户沟通，让他们更好地了解你们的产品。



你认为你的应用程序能实现高度互动吗？让我们面对现实吧，就像人们都会和跳蚤保持距离一样，我们中的大多数都不会去关注一个又小又无用的应用程序。成功的游戏功能都是通过其良好的表现来吸引用户的。



行动起来！你所要开发的应用程序是否属于上述其中的一类？如果是，那么恭喜你，从现在开始你就要着手准备开发应用程序所需要的工具了。


5.2 工具列表


下面为你所需要准备的工具列了一个清单（打星号的工具是你必须要准备的）：



（1）加入苹果iPhone开发者计划（$99）。*

（2）一台iPhone或者iTouch。*

（3）一台基于Intel内核处理器并装有mac OS X 10.5.5的mac电脑。

（4）准备一份非公开协议。*

（5）下载并安装最新版本的iPhone SDK。

（6）一个螺旋装订笔记本。*


5.3 你真正最擅长的是什么


你到底会哪些技能？你是一个支持Objectve C 的设计师吗？你是一个离开纸篓就会没有自己思路的设计师吗？或许上面的几种你都不是，但是你有能力将一个独立的设想付诸实际并推向市场吗？其实，开发一个成功的iPhone应用程序就像开一家小公司一样。不过你的角色是研究员、项目经理、会计、信息工程师、设计师、开发工程师、市场推销员和广告宣传人员——是的，所有的职位都是你自己承担。



牢记所有优秀的企业家都了解的真理——只有拥有优秀的团队，才能做出成功的产品。不要误会我的意思，你要相信你一定可以做到的。但是如果只有你自己的话，你也可能会浪费很多的时间和精力。不要自乱阵脚，重新理清上述的职位并诚实地问自己：你最擅长扮演哪种角色？然后再去找其他最合适的人才来填补空缺。团队会向其中注入更多更丰富的想法，这些想法将帮助你开发出功能更全面的应用！




技能列表




（1）有能力去分辨在现有的iPhone应用中哪些应用程序是有用的，哪些是没用的。

（2）市场调研。

（3）iPhone应用程序的功能描述（网站上的描述创作）。

（4）素描。

（5）GUI的设计。

（6）编程（会使用Objectve C、Cocoa）（在这里假设我们创建的是一个原生应用程序）。

（7）iPhone应用程序的市场营销。



记住一定要和合约方签订你们的非公开协议。在合同中合适的地方补充“我是一名以非常严肃认真的态度来对待这次项目开发的专业开发人员，所以中途我们不会以任何非正常理由中断项目开发。”

行动起来！选择一个你最适合的方面来展现你的才能。对于那些你不适合或者不能胜任的方面，一定要选择专业人员来担任。


5.4 做好基本工作：市场调研


“看看别人在市场上都做了些什么、犯了哪些错误，然后提醒自己不要犯相同的错误”是市场调研一个非常有意思的说法。认真调查App Store中的应用程序，并仔细研究那些做得好的、做得不好的和非常差的产品。从分析（或调查）已有应用开始，就用创造性的思维和方法来开始你应用程序概念的设计和开发。即使你看到了很多很糟糕的应用程序，你也要牢记这些不好的方面，绝对不能出现在你的应用程序中。



行动起来！问你自己以下问题：

（1）你所开发的应用程序能解决什么问题？

（2）你见过和你的应用程序执行相类似任务的其他程序都有哪些？

（3）一个优秀的iPhone应用是如何向用户呈现的？

（4）你如何建立你的应用程序并保证其有独特的魅力？

（5）你的iPhone应用能为其用户带来什么价值？


5.5 深入了解iPhone/iPod Touch的UI（用户界面）


如果你想开发一个全新的iPhone应用程序，你要先了解iPhone各方面的能力和它的操作界面。你的iPhone能射出.45口径的子弹吗？很明显不能。你的iPhone能拍摄短片吗？当然可以。



可以让人稍许宽慰的消息是，你不必去记住苹果用户界面百科全书中所说的关于对iPhone应用开发哪些是有用的哪些是没有用的条条款款。尽可能多地下载和使用现有的iPhone应用，并且认真思考哪些功能是可以加入到你所开发的应用程序中的。



牢记以下信息。

（1）如何做好应用程序每一个画面的导航？

（2）如何组织应用程序的信息？

（3）你的应用程序能够为用户呈现多少有用的信息？

（4）你如何运用iPhone运算速度快、触控灵敏、体积轻薄、拓展强和重力感应这些特有的特点？

行动起来！分别下载每个不同类型前十名的iPhone应用并对它们加以使用。重新对照苹果用户手册和UI设计，并至少列出5个在你的应用程序所要采用的特点功能。


5.6 决定“谁将看到你的应用程序？”


在这里我们假设你所开发的应用程序能够为用户带来独特的体验和价值，那么你必将拥有一大批忠实的使用者。他们是非常狂热的拥护者，但是他们又是谁呢？通过这个应用他们会采取什么行动达到什么目标呢？



如果你的应用是一个游戏，或许他们会想要打败最高分成为第一名。又或者他们是最短时间记录的创造者——那他们和那些整天脑残地玩游戏只想得到最高分的人的区别又在哪里了？



如果你的应用程序是一个实用型的功能性应用，那么当你的用户想迅速找到一个咖啡店，他们通过你的应用程序会采取什么行动来找到那个咖啡店呢？他们在找咖啡店的时候人在哪里？通常是在车里！他们需要的是一个选项多、阅读内容多、引用参考多的界面吗？我想不是吧！这就需要我们能做够尽量多的、现实生活中的换位思考，以确定用户的真正所需。



行动起来！把可能使用你所开发的应用程序的用户进行分类。如果你想让你所设定的开发环境更加逼真，你甚至可以分别为它们取不同的名字和代号。


5.7 勾画出你的想法


这里“勾画”并不是真正的画，而是让你在草纸上用文字勾勒出你的思路。在8.5x11英寸的纸上画出一个大的九宫格，然后你就可以开始写下你的思路了。



首先问问你自己：



（1）每个画面需要为用户呈现哪些内容和信息？

（2）我们通过什么方式让用户从点A到点B再到点C？

（3）如何处理屏幕上不同元素的比例关系，是大小匀称还是大小不一？（换言之，这些元素都是可触的吗？）。

与呆滞地假想如何勾勒你的应用程序相比，将你的思维要点在纸上集中列出能让你的创造力和想象力大大提升！同样你也可以通过购买iPhone模板套件从而能够快速地在纸上勾勒出iPhone用户界面。



为你的应用程序的每一个画面至少创建一个缩略图。然后亲自试验每一种导航设计，包括每个按钮上放置不同的文字、如何与画面连接等。如果你想把你的构想转换成数字格式，你可以通过iPlotz来完成这项工作。


5.8 应用开发的时间安排


如果你是一名设计师，你可以下载iPhone界面的Photoshop模板或者iPhone的PSD矢量工具包。在开发的最开始，收集准备好iPhone界面的各种元素和工具可以为你的开发工作节省不少时间。如果你在构思的初期就已经确定了应用程序的轮廓，直接画出每个单幅画面能够减少修改的次数，并且使应用程序有更加实用的设计。



如果你不是一名设计师，那么你要抓紧聘请一个！这就像请一名电工来做电力工作一样，让对的人做正确的事。当然你也可以去Home Depot买一些图书和工具来尝试着自己做，但是谁又愿意冒险去做，而且还累得筋疲力尽呢？如果你已经按前面的指导做了，那么你已经拥有了一个设计师所需要的所有东西，你已经可以开始了。



在你聘请设计师的时候，尽量找那些曾经做过移动Web设计开发的人。他们对你所要开发的应用程序应该会有很好的反馈信息和建议。在发布招聘信息时，一定要把你的职位和工作要求作尽量详细的描述，同时也要做好浏览各种大量应聘简历的准备。



行动起来！如果你是一名设计师，从Photoshop开始下手。如果你不是，那么就从面试来应聘工作的设计师们着手。


5.9 编程


尽管本章是有先后顺序的，但是在你开始整合你的设计资源时就聘请一名程序开发人员也是一个不错的选择。尽早和程序开发人员聊一聊将会帮助你审视你的应用程序，而且这在技术上是允许的，同时也不会超出预算。



如果你是一名Objectve C 或者是Cocoa开发师那就再好不过了，直接打开Xcode开始行动吧！如果你不是一名开发人员，你也知道接下来应该怎么做——雇一个！确定要开发你所认定的那种应用程序——不管它是个游戏、生活应用或者其他类型的产品。通常，不同的类型的产品都需要不同的程序编写技能。


5.10 将你的应用递交到App Store


那么，现在如何将你的应用程序递交给App Store呢？对于不熟悉Xcode的人来说，编写应用程序的过程和用二进制法将其通过iTunes发布是非常困难的。如果你身边有一位开发师，请他们帮助你进行以下操作。



（1）创建你的证书。

（2）定义你设计的iPhone应用程序的名字。

（3）创建你的程序简介。

（4）编写应用程序。

（5）上传到iTunes。

行动起来！如果你是一名开发人员，制定好程序开发时间表然后开始工作。如果你不是，那么就马上开始面试你的开发人员吧。


5.11 推销你的iPhone应用


如果树林中的一棵树倒下了，正在树附近的我们肯定能发现，因为它倒下时会发出“轰”的声音。一个应用程序如果不作任何的推销手段，那它只能埋没在商店中的众多商品之中。不要让这种事发生在你的身上。针对你的应用程序制定一套市场营销的方案。事实上，要想你的应用程序能顺利地在市场上推广，我们需要不止一套的市场营销方案。无论如何应该有多套方案，虽然有的可能成效甚微，但是总有一些会有用的。保持和提高应用程序销量的策略：



（1）加入社会化媒体宣传。如果你的用户能够在他最喜欢的游戏里拿到最高分，那么我们就让用户能把他的游戏分数分享到Facebook和Twiter上。想一想如何才能使你的应用程序包含更多的社会化媒体宣传，同时将这些功能融入到你的应用程序中。另外，你至少可以在Facebook和Twiter上为你的应用程序建立一个页面作为专供用户沟通交流的平台，而且这样你能得到更多的用户反馈。

（2）发布前的推广。在你的应用程序发布前为它制造尽量多的市场新闻。给那些写过和你的应用程序有关文章的人发电子邮件，看看他们是否能够多写一些关于你即将发布应用的看法和期待。

（3）多套实施计划。在你首次发布应用程序的时候不要强调它的每一个细节和功能。把你开发的应用程序最想实现的几个功能列出来，并且保证在程序开发中将一定融入这些设计理念。然后定期删除新版本的应用程序以提高应用程序的销量。



行动起来！针对你所开发的应用程序的目标用户制定20套推销计划。然后你再聘请其他能胜任这份工作的人来完成产品促销计划。


5.12 持续关注你的应用程序


当你为自己的第一个应用程序认真努力的时候，获取一份AppHappy的工作是非常容易的，因为你有一大推新奇的应用程序开发的点子。你可以任意发挥，但是千万不要被你的新思路所牵制。你的第一个应用很有可能像石子被扔进大海那样掀起一点波澜但是又会重新被应用程序的大海所淹没，这个时候你对于制作你的第一个应用程序会有强烈的挫败感。



行动起来！离开这些应用程序，然后重新开始！



第6章 iPhone应用开发的趋势


Jen Gordon

在过去的几年中，你能想象到的优秀iPhone平台上已经出现了大量的非常糟糕的应用程序。对iPhone的大力宣传也促使很多世界各地的设计师们在新的移动终端领域尝试他们的各种技能。结果却是出现了成千上万的很难应用或者与实际相反的iPhone应用程序。当然不能忽视的是，仍然有许多优秀的设计师们在设计开发全新可用的原始用户界面上投入了大量的时间和精力（是的，实用并且有创造性的UI）。



本章主要探讨了设计师们通过使用大量图形元素和屏幕交互体验来创造新的更加赏心悦目的iPhone应用程序的方法。这主要目的是展示iPhone应用程序设计的基本趋势和设计方法——但是请注意这些要点从设计原理和实用型方面来说并不一定是最优的。


6.1 iPhoneUI本地元素的镜像


在你的应用程序中创造一个全新的操作系统一定非常有趣，但是当你在研究移动终端设备时，应用程序用户们只希望能够快点使用应用程序。而尽快上手应用程序意味着设计师要进入操作系统开发的大流并且创造简单易操作易上手的应用程序。对用户已经熟悉的页面布局和UI元素进行镜像设计能够节省大量的时间和精力。好在使用这种iPhone应用程序的设计方法是非常方便的。




1. Facebook


在3.0版本的新版Facebook中，你可以发现它新增了一个网格布局，用户可以通过左右滑动来选择进入更多的访问类别。因为这个是效仿苹果原生界面的做法，所有用户不用全部重新学习如何进行其操作。在网页设计中也存在类似的方法：用户更习惯网站Logo放在页面的左上方，页面导航就在页面顶部的下面等。Facebook将这些概念大量运动到它的移动版本中，而且还是用了很多标识清晰并且易触的按钮。
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2. Where


Where也运用了相同的概念，它通过让用户左右滑动画面来访问更多的数据。
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3. Tweetdeck


Tweetdeck在多层面的用户界面设计方面也是一个很好的例子。请注意它近期更新的设计方式。应用程序往往是通过将软件更新通过分类或者标签列表从一个新窗口打开。但是Tweetdeck却不一样。相反，它是通过一个我们更熟悉的方式来显示更新信息——弹出一个窗口，通过这个窗口你既可以选择更新软件，也可以选择清除这些通知。
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简化界面


简化用户界面看起来像一个非常机械的任务，但是在用户界面设计之下到底是什么呢？答案非常简单，那就是——用户。那么用户想得到的是什么？什么能让他们感到温暖舒适？怎么才能把用户想要的传递给他们甚至于他们没有注意到是如何消费信息的？




4. Flicker


Flicker也是一个在移动终端设备上对平衡程序功能、视觉设计和小屏幕显示上做得很出色的例子。让我们想一想：Flicker的核心是什么？答案是照片。所以它的用户一定不希望看到大而复杂的导航元素，相反他们的注意力都在照片上。Flicker对其所有的功能都进行了没有标题导航的管理。事实上，大多数导航所需要的元素都是通过增加照片来完成的，简单又实用。
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6.2 硬件一瞥


许多实用性的应用程序都打破了传统的iPhone UI，并利用设备特有的性能开发了许多利用手势回应的功能。许多硬件界面都采用了用户熟悉的操作界面，并且使用点击产生的声音和亮点来维持用户对于按钮点击的持续新鲜度。




1. Little Snapper


打开Litle Snapper，你会发现它模仿的是数码单反所采用的菜单界面。
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2. Where To


Where to这个应用程序看起来像是奔驰车里的某一配件。毛绒皮革的背景、磨砂处理的触感按钮无一不显示着其优质的工艺。我们可以想象，用户一定是怀着按实体按钮的期待去按下它的每个按钮，并且仿佛能真的体验到那种磨砂质地的优良触感。
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6.3 丰富、立体和漂亮的列表


当你对最新趋势的列表视窗充满无比的激情时，你知道你就是一名极客（Geek）设计师。那么当人们看到一个列表视窗时会做什么呢？很显然他们视线只会一扫而过。那么我们到底应该怎么做才能让用户更容易地明白什么内容最吸引他们？从本质上来说，用户一般都会要求它所实施的下一步会有快照信息，然后再决定他们是否需要更多的信息。做到这一点的方法就是做一个大而醒目的按钮。大而且有用，再加上优雅的设计，大按键通过它的颜色能够给用户提供更多的信息、图标和字体信息。




1. Delivery States Touch


Delivery State Touch是一款查询货物运输信息的软件，我们可以看到Deliv-ery State Touch通过不同的颜色来定义标记不同的快递公司。而且它通过把文本内容垂直排版建立了一个层次非常好的信息平台。
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2. Be Happy Now


Be Happy Now 是一款情绪管理软件，软件通过“be happy”的大按钮，加上圆润的配色方案、轻快的触感和清晰的字体能让人心情大好。
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3. Next Read


Next Read是一款在朋友中分享图书的软件。这里所有的图书都会被归类到某一特定的主题里，包括书名、封面、图书推荐人的评价和评级等。请注意这款应用程序中的导航有很多的空白填充区域，这些空白区域能使人们更加轻松地点击他们所想浏览的内容。
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6.4 界面分层


很多应用程序利用iPhone强大的界面分层功能将其应用中的某些功能固定不动，而将其他的功能做成可以竖直或水平滚动。这种做法有以下几个好处。



（1）它减少了传统导航所必须的元素数量（即减少了导航按钮，避免了混乱的页面链接）。

（2）它们使用户能以更快更直接的方式访问他们所需要的内容。

（3）腾出更多的页面空间来显示更多的信息。




1. Barnes ＆ Noble


Barnes ＆ Noble是一款杂志软件。Barnes ＆ Noble也有一个界面分层，通过这些分层能够让用户迅速地从页面顶部下拉到底部去查看更多的选项。
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2. USA Today


USA Today是一款阅读软件，USA Today有一套特别的版面分层信息，它不是通过文字而是图片来连接内容：它采用滑动的面板来显示不同信息版块。在乍看之下，虽然界面看起来有些杂乱，但是用户基本都能很快地找到他们所需要的内容。这里特别有趣的一个设计就是，在每个分类版块中你都可以通过左右滑动画面来查看更多的图片。
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3. MyPantone


我们希望从myPantone那里得到些什么？下面所显示的颜色选择器也是以分层界面的形式表现出来的，用户可以通过它来挑选中意的颜色，在这么多颜色中挑选，无论是给颜色排序还是滚动挑选，或者打开关闭画面这些细节问题，MyPantone处理得都非常出色。
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6.5 列表的图标


图标并不只是为页面跳转爱好者而设计的。在小屏幕上，图标为应用程序的可用性和导航引导提供了非常大的帮助。现在让我们来看一看通过使用图表来展现其应用程序特点的例子。




1. iStudiez


iStudiez是一款教育类辅助应用。这个应用程序所使用图表能够清晰地展现出各科目的类别和其所包含的内涵，同时也可以清晰表现该应用程序的目的。通过优秀排版而展现的视觉线索让学生对今天和即将准备的科目一目了然。
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2. Top Floor


Top Floor是一款任务管理程序，这款应用程序通过其简单易辨别的图标让用户能够迅速找到所想选择的任务类别。
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3. New York Times


New York Times是一款阅读应用程序。如果一款应用程序能让你做所有你想做的事，它是不是非常的优秀？像《纽约时报》（New York Times）这样信息容量巨大的应用程序，用户们不免会有他们自己喜欢的部分。你知道吗，纽约时报关心的是：你可以自定义该程序标签栏的导航选项，你喜欢什么内容就可以直接添加到导航页面中。只要拖动标签栏下面的图标你就可以设置。不过这样设计的缺点就是在视觉上缺乏美感和吸引力。
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6.6 插图的使用


因为开发者们都喜欢开发与众不同的应用程序，所以不符合标准用户界面设计，而依赖于图形表现的应用程序如今越来越受欢迎。有时候这种设计是成功的，但是多数时候这样的设计还是难以在应用市场中存活。往往越是标新立异的应用程序，它在使用中所遇到的实际问题越多。所以，在发布具有“创造性”的UI的应用程序之前，一定要先测试该程序的可行性。




1. Magnetc Personalites


Magnetc Personalites就是一个几乎所有的按键选项都是非标准界面的特例。
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2. SugarSync


SugarSync的用户界面如果沿用传统的列表视图的做法还是很容易的。但是，该应用程序的设计者们通过使用“连接”的概念，创造了一个全新的视觉界面效果，从而达到人机互动的目的。这个设计是非常独特的，但是用户还需要一定的时间来适应这个界面。
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3. Mom Maps


Mom Maps是另一款在应用程序的设计中，依靠汇集大量图片而出色表现程序整体概念的优秀应用程序。
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6.7 手势的使用


具有经典地位的线性导航看起来可能会很乏味：通过某个列表清单，让用户从一个按钮链接到另一个按钮，看起来总是一成不变的互动，并没有非常特别的使用体验。创新性实用应用程序的人机互动最有可能的发展趋势就是运用大量的不可触元素。




1. Mover


Mover是一款分享型应用程序。Mover体现了如何通过手势来分享联系人、照片和书签。当你同时打开两台设备，将你要分享的文件夹在从这个手机朝另外一个手机抖动一下，就能实现内容的分享。
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2. ABC Animals


ABC Animals是一款教学娱乐应用程序。它主要是可以在教学的同时容纳另外一个应用程序。这款应用程序能够跟踪你手指所到的地方，也是对iPhone有着良好的触碰和移动感应的例子。
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3. All Recipes


All Recipes是一食谱应用程序。这款应用程序能够让你利用各种各样的食材做出你想做的美味佳肴。
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第7章 iPhone应用设计点评


Alex Komarov

前一段时间，我对我们公司网站的移动设备应用程序设计这一部分进行了重新审查。在“批判委员会”之下隐藏的道理很简单：如果移动设备开发商想要开发出人们愿意购买的应用程序，那么他们就需要专业设计师和可行性方案的帮助。但是大多数时候他们并不能负担起这些费用。通过我们的“批判委员会”，开发者可以将他们开发的应用程序所出现的问题和疑惑发送上来（包括iPhone应用程序、安卓应用程序和黑莓应用程序），而我们将（免费）分析其出现的关键的可行性问题，同时说明我们的设计建议，在网站上发布我们的研究结果。



从我们这里得到免费的批评和建议的唯一条件就是，你必须同意可以将这些案例和意见公诸于众，这就是为什么我能在这里和您分享这么多的研究案例。而这让人很难想象其更加重大的作用：我们所讨论的问题都是真正的开发人员在开发设计中所面临的实际问题。我真心希望这些出现的问题和解决方案能够帮助在开发中遇到相同问题的人们，特别是那些正在进行开发工作的人。


7.1 Foobi


“亚历克斯，我是来自Foobi的首席设计师和开发人员。Foobi的设计原理是通过不同的方式来跟踪你的饮食习惯，与传统的计算卡路里和检查清单列表的方法不同，Foobi通过简单地跟踪每个食物组的分量，监测用户每天大致的食物组合从而平衡用户的饮食习惯。




“尽管我已经非常努力地避免不要过分跟踪苹果界面设计的脚步，从而让自己能够自定义用户界面控制元素，但是这样太累了，所以在这个问题上，我很想听听你的看法。”



——雷米
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你的应用程序确实做得非常美观。就像你描述的一样，同时它也兼具实用性和便利性。如果一个用户知道如何取舍，那么他已经成为了一个开发专家了。那么一个真正的专家需要什么呢？



首先让我们看一看这款应用程序在iTunes中的描述，“跟踪和平衡你的饮食”是这款应用程序的主打功能。这让我明白了以下两个主要的用户目的。



（1）记录他们所摄入的食物。

（2）如果他们没有良好的饮食习惯，用户可以通过它来保证自己营养的摄入，并以正确的方法来平衡自己的饮食。

你的应用程序在完成第一个用户目的时表现得很好：用户可以通过选择正确的食物组合并增加相应的消耗量来轻松地记录他们所摄入的食物。
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那么我们更加重要的第二个目标——跟踪饮食规范进度和调整饮食结构呢？我们的应用程序能够帮助用户达到这一目标吗？我觉得并不能。我们还有很大的需要改进的空间。



我认为造成这一问题的原因主要有两个。




1. 摘要信息被隐藏


如果想要浏览摘要信息图标，用户必须翻转iPhone转换成横屏模式才能浏览。但是这个功能并没有在应用程序的简介设置中说明，所以用户还必须通过“偶然”的使用才会发现。当我们谈到要实现一个主要的用户目标时，很重要的一点是，一定不要有那些不设置说明只有通过用户的“偶然”发现而有的功能。
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2. 没有精心设计摘要信息


另外，应用所提供的摘要信息并不够。也没有给浏览用户提供非常多的分析图表。下面是针对这个弱点进行的几点分析。



（1）应用中我们并不清楚不同颜色具体代表什么意思，而且没有详细的图例说明。

（2）模式不灵活。用户只能通过以“每周”为单位来浏览相关信息，这样用户并不能方便地查看他们的更大范围的饮食习惯信息（考虑用户拿手机的姿势，所以要允许用户在不同的模式下浏览应用信息）。

（3）应用程序不能实时跟踪某一组特定的食物消耗，这项功能对用户来说应该是非常需要的。

[image: 图]


信息设计是一个非常大的话题。在我所强调的这些内容中有成千上万的问题解决方案，通过这些解决方案能为我们的用户提供更多更实用的信息。



下面是一个显示大量信息的好方式。当然，这并不适合在移动终端设备上使用，但是这仍然是一个非常伟大的创意。
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摘自：谷歌财经


要点提示


当然还有一点也是不容忽视的，有很多用户反映，“我感觉这个应用程序已经下载了很长时间了，但是它似乎还是没有下载完，结果我一看其实已经下载好了，只是应用程序图标下面的状态条和下载条长得太像了……”
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正在下载的Foobi图标的样子
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Foobi的图标


7.2 Budget Planner



“亚历克斯，你能帮我分析一下我的应用程序Budget Planner吗？为了它我几乎尝试了所有的东西，但是它还是不尽如人意。用户们抱怨的最大问题就是画面不直观而且速度较慢。此外，用户们也并不了解如何用这个应用程序来解决问题。但是真正学习过这个应用程序的用户还是很喜欢它的。”



——亚历克斯·撒伯格




这款应用程序的基本思路还是非常好的，而且在Apple Store中对它的功能描述也很到位：“Budget Planner通过追踪记录你的账单、预算、日程并将其综合性地显示在日历上，从而让你清楚自己在平时的日常生活中消费了多少钱。就是一个收支平衡报告。”



下面是对Budget Planner的工作原理的剖析。

（1）用户输入他们的每月收入信息同时插入其每月相对固定的消费支出（水电费、电话费和车辆开销等）。
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（2）利用这些数据，应用程序将可以让用户跟踪自己的现金流，并且对特定一天里用户银行里的余款进行一个大致的预测。
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按常理来说，大多数人都会觉得这款应用程序很有用。但是，为什么人们还会觉得这款应用并不好用呢？为什么用户评分里既有给五星的，也只有给二点五星的？为什么应用程序的销量比你所预计要差很多呢？



让我们来看看问题的根源是什么。现在我们将撇开一些实用性因素（虽然很重要）来探讨这个问题，比如没有运用iPhone用户界面或者标准控制的不当使用等。人们发明了金钱来够购买他们的所需，对不对？那么你所开发的应用程序的目标用户最关注的问题就是—哪些是他们能买得起的或者什么时候他们能买得起，无论是一双新鞋子、一辆新车或者一份养老保险。



人们在制定一个预算的时候并不是出于好玩的目的。他们认真地制定预算为的是让有效的预算帮助他们制订更有效的财务计划，做出更好的购买决策。你所开发的应用程序就应该达到这种效果。但是要用户具有良好的使用体验，有几个重要因素是必需的。接下来让我们更详细地观察一下应用程序的登录界面，这款应用程序的主要元素—日历和别的预算应用程序是不一样的。



首先，我认为在应用程序中插入日历是一个很好的做法。和其他的一些预算类的应用程序繁琐的分类清单相比，Budget Planner的日历设计要好得多。日历上能够清晰地呈现出你现在拥有多少钱或者将来你会得到多少钱。而清单只能告诉我们消费了多少。仅仅只知道你“花钱了”并不能帮你实现理想的财务目标（例如你想买一台新的笔记本电脑等）。



以下是日历视图的一些缺点。
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我相信在当今的设计界中一定会有一种方法可以让用户能够顺利地将“隐藏信息”可视化。通过了解用户消费习惯背后的细节和模式，他们总会得到新的启发，从而做出明智的决定来实现他们的财务目标（同时他们也会赞美你的应用程序）。用这种方法，用户能够更好地了解他们平时生活中的坏习惯，并采取正确的措施和方法来改正这些坏习惯。
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一份图标可以提供更加丰富的可视性财务信息。相比日历，它更加灵活也更加方便。使用图表式的显示页面可以显著增加有用信息的的密度，同时减少视觉干扰。下面是我们所提供的一些参考建议，这些建议只是将一些草案放在一起，从而说明我们的观点，并希望对你的设计思路有所启发，但是它并不是对你最终设计成品的必要性建议。
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缩小画面来查看整幅的显示
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放大画面来查看信息的详细细节


下一步


人们总是喜欢能够帮助他们实现不同目的的应用程序。如果你的应用程序可以让用户输入不同的财务方案，而对其进行图标分析呢？



这项功能可以帮助用户彻底了解他们的选择：



（1）如果我把孩子送到私立学校读书，那么我还能不能买得起我梦想已久的宝马车呢？

（2）如果这两项财务目标我都想实现，我得额外工作多长时间呢？



这只是一些人们会反复思考的问题的例子。如果你的应用程序可以帮助他们找到解决方法，你的应用程序也一定可以风靡起来，而且我相信到那时候你自己也已经开着一辆崭新的宝马车啦！


7.3 Units United



“单位转化的应用程序，Units United。是的，另外一个应用程序。你能帮我看看吗？”



——迈尔斯·丹佛尔斯




在我所见过的单位换算类应用程序中，存在的最大问题就是它们需要用户所提交的查询项要是计算机可理解的格式（或者是iPhone可理解的格式）。大多数的单位转换并没有让人们轻松解决问题，反而是花更多的精力来得到他们想要的东西。



试想一下这种情形：你来自美国，你正在给你来自冰岛的朋友讲述昨天棒球比赛的情况。在他们准备最后一击的时候，费城实现了一次456英尺的本垒打。这简直是太神奇了！你想把这个数据用你的单位转换应用转换一下，但是如果你要得到答案，那么你首先要把数据弄成一个应用程序可以理解的格式。



（1）首先要分类。

（2）把要得出的单位设置为“米”。

（3）把要被转换的单位设置为“英寸”。

（4）在数字键区间输入“456”。

（5）反复检查确定你是要把英寸转换成米，而不是把米转换成英寸。
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所有的这些步骤都是必不可少的吗？而你想要知道的仅仅是“456英寸是多少米？”这个问题。但是你却要用机器的语言来问这个问题。你不得不从一个能被机器理解的列表中选择不同的选项。而我认为好的软件是可以通过人类的思维方式来回答问题的。在无数的单位转换软件中，只有谷歌的单位转换器实现了这一功能，它可以让用户通过简单的英语来提问。
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另外，使用语音识别技术也是一个非产好的想法。有时候但当你想转换单位时你的双手并没有空。比如当你的冰岛朋友在美国的高速公路上开车时想要把55英里每小时转换为千米每小时。



通过实施上述的一些方案，你的应用程序可以实现以下改变（我们所提供的简要草案只是在说明问题，并不是为你的最终设计方案提供建议）。



由于没有过多的机器语言，这样的应用程序在使用时是非常简单和方便的：不用强制用户浏览各种选项类别和子目录，只要通过简单的日常语言就可以解决问题。
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第8章 iPhone应用开发的误区一：过度成熟的视觉效果


Alex Komarov

在如今的设计界，iPhone应用程序的设计与开发已经成为了一个非常火热的话题，每个人都试图去想出一些非常有创意的想法和方案从而发开出类似于苹果原生风格的应用程序，并把它们放在App Store里卖给成千上万的用户。但是，很多已开发的应用程序并没有给用户一个真正有用的值得推荐给周围的朋友和同事的应用程序。



现在我们要仔细研究一下iPhone应用程序，并且把其中部分优秀的案例和失败的案例逐个分析一下，以便为你的下一个更完美的iPhone应用程序提供更有用的设计开发理念和建议。


8.1 所有的iPhone应用程序都不够好吗


“这个应用程序只要99美分，即使它没用也没有人会在意的。我还可以继续试试别的，这没花多少钱。”有多少次在下载已看好的iPhone应用程序时你这样说服自己？像这样整屏幕的应用程序在你的iPhone上有几页？4页、6页、还是10页？然而到底又有多少个应用程序是你真正在用的呢？



平均情况下，只有3%的人在下载应用程序后的30天仍然还在使用。为什么会这样？这是因为大多数的应用程序对用户来说是没有实际意义的。这种情况就非常类似于十几年前的电脑软件，大量开发，而真正实用的却没有多少。难道我们还没有从之前的错误中吸取教训吗？



如今iPhone应用程序的开发出现了一个怪现象，似乎应用程序的开发者们仅仅只为开发而开发。当一个应用程序开发成功开始运行时，它所拥有的完美的代码和优秀的视觉效果往往并不能帮用户们解决实际需求。结果就是成千上万的无实际意义的应用程序在App Store被用户下载，然后使用一次之后就删除—再也不用了。通常这些应用因为糟糕的人机交互设计，使得用户没有良好的使用体验。
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上图显示的是随着时间的推移，免费的应用程序的使用量变化情况：在第一次使用以后还会继续使用的用户比例。第二天会有20%的用户继续使用；到了第三十天，只剩下3%的用户会使用到它了。
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上图显示的是，随着时间的推移，付费应用程序的使用量变化情况：在第一次使用以后还会继续使用的用户比例。很明显，和免费应用程序的变化并没有很大的不同。尽管曲线的趋势很陡峭，但我们必须承认，通常付费应用程序比免费应用程序更能稳住它们的用户。



不同类别应用程序的使用量
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通常用户停止使用某一个应用程序还是很快的。在总的下载量中只有1%的用户能够长期使用某个应用程序。
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Hilarious突破5亿下载量。

但是不应该是这样的。应用程序开发者们应该推出更好的应用程序，那些深受用户喜爱，即使需要花9.99美元甚至99.99美元用户们都愿意去下载的应用程序。但是没有编程技术教你如何去做这些。还有一些也是你需要知道的，那就是人机交互设计。


8.2 5个最常见的iPhone应用程序设计错误


许多应用程序的设计都存在很多相同的问题导致用户们并不能充分地享受应用程序带给他们的便利。近来，我在App Store中审查了100个应用程序从而筛选出在iPhone应用程序设计中存在的最常见的5个错误，它们是：



（1）过度成熟的视觉效果。

（2）忽视了技术上的局限性，例如网络链接速度较慢，程序处理较慢和单线程操作系统的架构。

（3）无序的页面导航（流量设置、页面布局和程序分类）。

（4）混淆了iPhone与电脑的功能。没有充分使用最新的iPhone人机交互功能（手指代替鼠标、多点触控功能、翻转功能、重力感应等）和其他的新技术，例如电话功能、内置的GPS功能和记速器等。

（5）不能实时识别。缺乏对用户使用情况的识别，比如何时、何处以及在什么设备上使用应用程序。


8.3 误区一：过度成熟的视觉效果


过度成熟的设计是时下最常见的也是最老生常谈的问题。iPhone应用程序的设计者们往往不会选择大众化的设计风格，而是倾向于向用户提供圆润有光泽的用户界面，但是这种设计却不能很好地与应用程序的功能相匹配，同时已经超出了标准设计模板的范围。



为什么我们要把界面、感官和功能搞得这么复杂？为什么设计师们又喜欢不断地弄新花样？答案很简单：他们想让自己的应用程序与众不同，想让自己的应用程序在众多的程序中脱颖而出。但不幸的是，一个别具一格的外观对于应用程序的实用功能来说是没有丝亳用处的。



那么拥有过度成熟的视觉效果的iPhone应用程序是什么样的？为了更好地理解这个定义，下面让我们来看一些例子。
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moton X的GPS设置。

你认为在这个首页屏幕显示中的错误到底出在哪里？有些人可能会说“其实它并没有真正意义上的错误，它挺好看的。”我同意他的说法，它的界面看起来真的挺圆润的。但是，你会发现：它们的确好看，而且它也确实和别的应用程序不一样，它很特别。下面让我们把这个屏幕显示设置和其他的iPhone的设置显示做一个比较：
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moton X GPS的屏显设置和其他应用程序屏显设置的比较。

注意到两者的区别了吗？太标新立异的产品往往不易被接受，这个应用程序主要的两个失败原因在于：



（1）应用程序的设计界面与常有的风格相违背，使其表现和显示都不直观。而超出常规的视觉设计风格需要用户自己去学习和适应应用程序的运行方式。

（2）这款应用程序并没有想象中的那么实用，开发时既浪费时间又浪费钱。为了使你的应用程序看起来更加与众不同，你投入了大量的资源和资金，但是这些投入并没有得到非常理想的效果。因此，以后在投入的时候，一定要让所有的资源都被充分有效地利用。

[image: 图]


[image: 图]



1.“打破常规”不如“循规蹈矩”


越是应用程序中被经常使用的部分，设计就越直观。如果我们能够充分认识到这个问题，那我们将能更快地学习如何有效完成整个应用程序的设计。这就像读书一样：知道每个字母和单词的意思，即使之前我们并没有读过这本书，在看的时候还是能够“一目十行”。



下面是很多实际的例子。这里有一个例子是说人生难免会有终点，但是为什么不在中途多停留看看身边美丽的风景呢？
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“像标记B、2、和‘停’这样的标识，通常都是告知驾驶者应该在某一个地方停住，他们要在某个路口停住为其他需要通行或者正在接近的车辆让路。”2006年道路标志管理条例第十条。

杰夫·拉斯金是当时全美国人机交互界最有名的界面设计专家，他曾以参加20世纪70年代末苹果macintosh项目的开发而闻名于世，在他的《直观等同于熟悉》（ACm通讯，37：9，1994年9月，第17页）这篇文章中写到：
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“‘stop’主要是提醒驾驶者在标有提示牌的地方要提前做好停车准备，应该在进图路口前停车，并为其他正在接近的行人或车辆让路。”2006年的路标固定第10条。


“‘界面的特征就是直观’这个短语的重要意义就在于页面的工作方式是由使用它们的用户的视觉体验和效果决定的，任何的非理性的思考和尝试都是无用的，我们需要的只是‘自然’。”




他还写道，




“很显然用户界面的最大特征就应该是‘直观’，因为它就像用户已经学习或者熟悉的东西一样简单明了、一目了然。简单地说，‘直观’的另一个非常确切的代名词就是‘熟悉’。”




大幅地重新设计每一个用户界面的元素会让你的应用程序看起来眼花缭乱，这样会让你的用户在很多方面操作错误以至于他们要花大量的时间来学习如何使用这款应用程序。最终，这会导致大量的用户流失。




2. 走“品牌路线”如何


那么我们有没有品牌应用程序严格按照他们的设计准则和使用惯例来进行应用程序开发的呢？答案是一定有！我们是可以在拥有独特外观与相对大众的设计中找到平衡的。下面是一些案例：
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这个应用程序有它非常特别的外观，但是总体的控制设置还是非常容易被大众接受的。



接下来我们再来看一看Bloomberg过度成熟的设计。在这个应用程序中，其最顶部的页面有太多的文字内容。当你第一次看见它时，你根本意识不到这是一个文字输入区域。但是你会发现，右边的样子就会好很多。一个标准的文字输入区域能让整个屏幕的显示更加清晰，同时还能使应用程序的风格和它的品牌保持一致。
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这里还有另外一个iFitness的例子。通过iFitness用户可以每天在显示屏上看见他们的体重。但是过一段时间以后你不得不通过不断翻屏来找到正确的数字，然后再分别在5个数字选择区选择不同的数字来输入你的体重。完成这个步骤之后，只有再轻触“记录”按钮才能完成体重的记录，如果你没有做这一步，那么你只能再清除全部数据之后重新完成。下面是对其应用程序的优化。
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99.9%的用户会倾向于记录当天的体重。这个经过重新设计的界面只有1/4的区域是用来进行控制的。而其他的节省下来的屏幕区域现在就可以用来为用户提供更多更有用的信息，如重量的统计等。而日期和时间都可以自动记录。而关于选择哪种公制或者哪种系统做测量，已经不是非常重要的内容了，所有这个选项被安放在屏幕的最下端。



黄色页面所使用的标签，在互联网上能够良好地工作，但是标准界面的切换控制对于iPhone用户来说更加熟悉。
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3. 浪费的时间和金钱


苹果在创建标准化控制界面方面已经做了许多相当出色的工作。如果你试图新开发一些界面，那么你也可以不采用这些所谓的标准化的功能。



让我们看看之前提到的一个例子。
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让我们把它放大了仔细看一看，我们会发现由于过度的视觉设计我们几乎失去了1/3的屏幕空间。
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在iPhone的iOS 3.0版本系统中，它引入了一些辅助功能。其中的一种模式就是黑白模式。下面是在切换这两种颜色后我们的控制功能会有哪些变化：
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在原始的控制中，颜色、形状和文字是通过颜色的切换来完成的。但是在重新设计的作品中，2/3的原始内容已经被去掉了。现在这里只剩下了文字。



总之，这次版本的改变让我们有了两倍于之前的界面设计元素，并占用了两倍于之前的屏幕实际使用面积。重点是，尽管你没有把页面控制变得越来越糟，但是你仍然没有为你的应用程序增加丝亳的使用价值，并且还浪费了大量的时间和金钱。




4. 时间和金钱都应该被用在正道上


设计新的应用程序的目的是用来解决实际问题的。有时候，人们并不清楚他们正在解决的是什么问题，所以设计师们在设计过程中就会不断质疑，而设计的结果往往就是给应用程序画蛇添足。为了避免这种情况的发生，设计师必须对所要开发的应用程序要结果的问题有一个非常清晰的了解。



想要了解你应用程序真正要解决的问题是什么，最简单、最直接的途径之一就是和你的用户交谈（现有的用户和潜在的用户）。只有当你知道你的用户到底需要什么，你才有可能去开发一个深受他们喜爱的应用程序。



不要画蛇添足。设计应用程序就像装饰房子一样，在装饰之前你必须保证你的房子有一个非常稳固的地基和构建。那样，你很快就会获得更多忠实的用户和更高的下载量。



第9章 iPhone应用开发的误区二：忽视语言环境


Alex Komarov

iPhone将一直会是手机大格局中的重要组成部分。而一个成功的产品在很大程度上取决于你如何去解决人与环境的因素。通常情况下，iPhone开发者在开发产品时往往都是与他们的用户相隔离的。为了创造出真正的具有吸引力的应用程序，设计师们不能只注重应用程序机制和程序，而是要缩小范围，认真地去了解人们是如何使用这些应用程序的，同时也要深入了解用户周围复杂的相关环境因素。



为了能够更好地了解这些设计开发中存在的挑战，我们将重点突出人类与环境因素等层面的讲解。


9.1 开发贴近用户、深受用户喜爱的应用程序



1. 注重应用程序本身


作为一个应用程序设计人员，你必须对产品将是什么样的产品和为什么用户会对你的产品感兴趣有一个基本的了解和构想。但是如果你对产品过度专注，那么很有可能你会在错误的情况下错误地定位了它的功能，并把它们提供给了错误的用户。这就是我们为什么要把问题缩小来解决。




2. 注重正在使用应用程序的用户


这些用户是具有特殊的目标和挑战的。在我们接下来要开始探讨的一些最突出、最容易被忽视的有关人类因素的iPhone问题。我们将讨论最基本的物理人类工程学，视觉的局限性和常见的设计错误。




3. 人们会在一个特定的环境中使用这款应用程序


回顾之前的内容你会发现，应用程序是这个复杂的社会环境中的一个组成部分。它在人们沟通交流和帮助人们更好地完成大目标时扮演着一个相对较小但是却不被忽视的角色。而这就是各社会组成部分如何运作的关键所在：网络、社区、社会主流网站、应用程序还有其他的各种新鲜事物创造了新的环境——字里行间的新世界——在这里应用程序将得到完美的运用。




4. 文本环境是伟大文化的组成部分


如果你的应用程序能够满足不同文化的独特需求，那么你的应用程序一定会成为一款非常成功的作品。到时候如果你的应用程序能够畅销全球，人们就不会在乎它的价格有多高。在这里，理解文本环境是全球互联网大环节的一部分是非常重要的。你需要了解不同文化间的传统、差异和象征，这样不仅能让你的应用程序在某一文化区域中得到普及，还能让你的应用程序在世界各地畅销并实现全球性的成功。


9.2 理解人们的需求及局限


“测量两次，一次成功。”我们的确需要一种有效的手段。对于iPhone应用程序设计师而言，这意味着在你开始进行编程之前不得不去回顾之前的那些问题并对它们进行解答：



（1）哪些人会使用你的应用程序？

（2）这些使用你应用程序的人都有具有哪些能力？

（3）这些人的局限性在哪些方面？



通过回答这些问题，将拓宽你的视野，并会为你在满足客户需求方面提供更多的帮助。一个完全受人为因素影响的行业所需要做的就是不断地适应并解决这些问题。



基础物理人类工程学

在这里，有关iPhone的有几个非常重要的领域需要了解，那就是物理类的、认知类的和人类工程学相关的知识。




1. 我们的手指并不是鼠标指针


记住我们的手指所特有的特性：手指表面的区域并不是仅仅等于一个像素点。在许多应用程序中，手指可触的选项区域太小，导致用户并不能非常流畅地使用界面功能。这里有一个很有代表性的例子：在iFitness这个应用程序中，不同的肌肉群分别用红色的脚针标注出来。点击红色脚针就会出现肌肉群的名字。然后你再点击肌肉名，你就可以查看训练这些肌肉的方法。
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这些红色脚针的大小要比谷歌地图应用程序中使用的脚针要小两倍。点击你想要的脚针是一件很困难的事，因为你手指所触到的区域是脚针大小的两倍甚至三倍。由于不能马上就点击到你想要看的内容，所以你只好不断地在屏幕上点击，希望通过多次的尝试提高手指命中脚针的概率。经过一次又一次的尝试，如果你够幸运的话，还是可以点出你想查看的内容的。

[image: 图]


当你在点击这些脚针的时候，有多少个脚针会被你误中呢？

这里我提供一些解决这些人类工程学难题的办法。



（1）把需要点击的按钮或标识做得更大一些。

（2）如果你无法将某个按钮或标识做大一些，那么就把按钮本身的可触范围加大。

（3）减少每个屏幕上选项按钮的数量，并显示出选项所需要的过程（例如手臂肌肉——肱二头肌）。

（4）在界面内实现多点触控功能。例如，在iFitness中可以通过引入两指缩放功能来更便利地选择肌肉群。




2. 我们不是超人，所以请利用可利用的资源


应用程序设计者应该将用户的视觉局限性考虑进来。和电脑比起来，手机所使用的场所有可能是照明条件更差的地方。试想一下，使用应用程序的用户可能正坐在一辆颠簸的巴士或者火车上，也有可能走在一条阳光明媚的大街上。尽管我们所掌握的技术能够完美地被执行、被运用，如果用户看不见应用程序，那么他们肯定就不会愿意使用它们了。下面的几个例子是关于没有考虑视觉限制的具有市场潜力的应用程序。
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以下是避免这些错误产生的一些方法。



（1）只选择那些绝对是必须的元素，其他的忽略。然后让这些元素尽量显得大一些，而其他的则一切以突出主要元素为原则。如果需要，可以在屏幕上创建适量的其他选项。

（2）一定要时刻牢记iPhone上的像素点比电脑屏幕上的像素点相比要小很多。所以在电脑屏幕上用iPhone模拟器查看iPhone页面截图时所看到的像素点要比实际的大很多。尽管屏幕像素相同，电脑截图上的iPhone屏幕和实际iPhone的屏幕显示还是有差别的。



作者在苹果电影30英尺的显示屏（100像素）前拿着一部iPhone（163像素）。你的iPhone的屏幕显示布局也许看起来像用电脑模拟器做出来的效果一样，但是你不要被这种情况欺骗了：因为iPhone有更小的像素点，所以当影片在iPhone上播放时每个像素点都会以更小的状态呈现。


9.3 理解用户使用环境下特殊的挑战



1. 目标和环境


通常，你的应用程序会对用户来说是小角色帮助用户解决大问题。如果你能更好地理解人们的目标和人们需要什么来帮助他们完成这个目标，你就能设计出更满足用户需求的应用程序。手机通常都在嘈杂、吵闹的环境中使用。仅仅在城里闲逛一番，你就会遇到各种各样的杂音（猫叫声、狗叫声、邮递员的吆喝声等）。让我们来认真考虑一下下面的这个例子。什么样的语音备忘录应用程序才能是好的语音记录程序呢？
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苹果的语音备忘录
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iTalk

尽管苹果公司出品的语音备忘录看起来各方面都挺好，但是和涉及用户目标与使用环境的iTalk相比，iTalk要更胜一筹。让我们思考一下：为什么与用笔记录某件事情相比人们更喜欢用语音来记录事情？和文字记录形式相比，语音记录并没有特别多的优势。你不能把语音文件像文字文件那样进行扫描、编辑或者修改。在大多数情况下，如果你要交换处理信息文字一定是一个非常便利的方法。



那么更重要的是，什么时候人们会使用语音记录的方式呢？当然是他们无法用笔进行记录的时候。那么最常见的情况就是当人们正在开车的时候。



根据《纽约时报》的“弗吉尼亚理工大学运输研究所调查总结”这份报告所述，如果司机使用输入文本时的事故风险率是不使用文本输入的23倍之多。那么在这种情况下，哪种应用程序能够更好地被使用呢？是那个拥有一个又大又闪亮的话筒，还有一个很小而且不好触控的录音程序（特别是对于右手开车习惯的人来说）？还是那个只有屏幕一般大小的红色录音按钮的录音程序？要是我当然会选择后者了。



同时用户使用的录音软件是否被激活也是很重要的。移动设备上哪种通信界面能够更清楚地显示呢？当用户录完音点哪里能够停止录音呢？
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根据整体应用程序设计的好坏来看，iTalk语音备忘录更胜一筹。当你在看朋友的电话时打开苹果语音备忘录你会觉得这看起来是一个不错的应用程序，但是在真正使用过程中却并没有想象中的那么好。




2. 手机、互联网和社区


亳无疑问，手机是一个社会交往的工具。手机里储存的电话号码越多，说明你的人际交往范围就越大。让我们试想一下：如果只有你一个人拥有一部手机，那么手机对你来说并没有多大的用处。YouTuBe、Facebook还有Twiter都是这类产品—我们需要分享！这就是显著卓越的设计产品能够更大程度地推动社会互动并改变着这个移动的世界。



如今市场上有五花八门获取和分享信息的方式，多到有点让人不堪重负。为了帮助人们更好地筛选信息，设计师们必须利用iPhone平台使他们的应用程序尽可能的是最高效、最有用的。以下是一些优秀的例子。
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“Bump可以通过摇晃来实现信息和照片的交换，只需要简单地将两个手机摇一摇就能互换信息。不用打字，也不能在一大推的列表中选取传输的对象，非常简单好用。”
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“你曾经有没有想过把信息传送给你旁边的iPhone？那么现在你可以通过Mover来实现了。”


9.4 环境是伟大文化的组成部分


如果你有满足不同文化的独特需求的能力，那么你就可以创造出非常成功的产品。尤其是当你的产品是全世界都畅销的产品时，用户不会在意它昂贵的价格了。你的产品设计应该满足区域性的差异和特点。雅各布·尼尔森是一个非常有远见的开发专家，他给了我们很好的建议。




“在瑞典，通常ATM取款机都有非常大的操作按钮。在之前去使用ATM取款机的时候，我并没有意识到这一点设计理念，特别是在暖和的季节里。后来在1996年2月，我在斯德哥尔摩突然间就想明白了ATM取款机为什么会设计这么大的按钮：在冬天你会带着非常厚重的手套来使用设备。”




只有充分认识到我们所设计的产品是确确实实用于现实生活中的这一实际情况，我们才能获得这种理解。下面是平面设计师的一些意见。




“在做平面设计的时候，无论是为纯粹的正式舞台设计或是做社会型、公益型的设计，都要考虑设计元素的实际情况。”





——斯蒂文·海勒和凯特·博美瑞在《设计素养》这本书中写道，奧沃斯·普锐斯，纽约，1997年。




雅各布·尼尔森还说过：




“一个好的系统必须要满足用户所属文化的特点。这可以避免不同文化相冲击的部分；它还必须适应来自不同国家的人们，在进行业务来往和沟通交流时的不同方式。”




苹果公司对美国用户进行了调查研究并确定他们的目标。这就是为什么iPhone在美国这么流行。但是iPhone在日本并没有这么成功。在日本，iPhone的销量特别不理想，以至于苹果公司放弃了iPhone日本市场。


9.5 总结：优秀来源于努力钻研


要设计一个非常好的应用程序并不是一件容易的事。雅各布?尼尔森最近指出“移动用户的用户体验仍然是苦不堪言的状态。”从调查问卷中提取用户意见不是一件易事。每个人对于自己想要的都有不同的标准，他们只有在看见某东西时才会对它进行了解。但是设计师们不需要独立解决用户研究的问题。交互设计师会经过培训去寻找潜在用户并和用户进行交谈，从他们的字里行间来了解他们的需求。他们理解真实的世界环境对应用程序的设计有怎样的影响。



第10章 iPad应用设计要点


Jen Gordon

通过Appcelerator的Titanium和JavaScript这些编程工具来创造原生的iPhone应用程序是非常简单的。但是让人担忧的是，很多在App Store中的产品都存在外观上的设计缺陷。在本章中，我们会讲到一些应用程序的设计技巧，从而让你能够通向iPad应用程序设计的成功之路。


10.1 设计以人为本


iPad可以决定我们设计什么样的应用程序——这确实不假。但是，在思考开发应用程序的时候，什么才是最需要首要考虑的呢？正确答案就是：人。在对你所开发的应用程序进行头脑风暴或者做调查研究时，你需要首先退回去思考你所开发的应用程序是由人在真实的生活环境中来使用的这一事实。怎么才能让iPad更好地融入我们的生活中？在什么情况下我们会更喜欢在笔记本电脑或者iPod Touch上来使用呢？




1.谁是你的目标用户


在非常理想化的情况下，你所谓的目标用户一定是包括你自己的，但是如果把这一点当做你来决定“我知道我喜欢的东西别人一定都会喜欢”的原因，那么这将导致你错过很多丰富你的产品的机会，而且其后果往往让你不敢想象。只有当你对各种不同会使用你开发的应用程序的人进行考虑时，惊喜才会悄然而至。你的目标用户可能和你想象的不一样，或者在确定你的目标用户时，你会发现你的应用程序还缺少某些非常重要的功能。



比如说，我们的应用程序（绘图工具）最初确定的目标用户包括了一些早期的技术人员。但经过一些分析调查后，我们发现需要把界面进行简化并放大从而使那么技术人员的孩子们能够充满乐趣地使用这个应用程序。



要点提示：确定你的目标用户，他们是谁？他们在哪里居住？他们在哪里工作？他们在哪里放松游玩？他们所面临的挑战和问题是什么？给他们取好名字，定义他们的工作、他们的家庭，再加上一辆车，然后再看一看在设计应用程序时你所考虑的角度有何变化。




2.充分了解用户的信息


确定好你的目标用户仅仅只是一个开始。现在你必须把你的目标用户的形象丰富起来，好像你能看到他们是如何生活的一样。在日常生活中他们通常都做些什么？你的应用程序在他们的日常生活中扮演着什么样的角色，起着什么样的作用？你要站在他们的角度来思考这些问题。尝试一下，我保证这样做能够让你在开发产品时产生很多预期的和意想不到的新点子。



你并不需要那些华而不实的软件来做这些工作。下面是我们运用草图来制作应用程序的例子。在写出一些有用的想法之后，我们发现当被迫进行原画艺术创作时，他们对绘画游戏已经失去兴趣了。很多人会说：“我不会画画。”但是他们仍然有创作美好事物的渴望。本来我们为应用程序所计划的图案样式已经确定了，是类似于经典的Lite-Brite玩具的形象，但是最后我们没有采用原来的设计，因为如果我们给用户提供预置的模式和颜色模板的话，他们会更多地使用我们的应用程序来作画。所以说这是一个非常重要的信息反馈！
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在构思开发应用程序时，我们所掌握的使用信息表明，除非一开始你就为用户提供预置的模式，不然像这种类型的应用程序的重复使用价值是很低的。

开发要点：认真考虑设备的使用方式和用户的生活方式比重复纠结应用程序的功能与技术要更重要。那么iPad独特的性能和使用环境，还有社会化的因素能否让你的思维与用户产生更大的共鸣呢？



（1）轻量级的=“与笔记本相比我能把它带去更多的地方。”

（2）它比笔记本更小=“这是很谨慎的。我会在休息等候室里打开我的电脑来处理一些工作吗？很显然不会。那我会使用我的iPad来做这些工作吗？答案是：我会。”

（3）它拥有强大的实用功能和多媒体功能=“我可以用它工作，也能用它来观看电影、玩游戏、阅读书籍。”

（4）它拥有比iPhone更大的屏幕=“我可以在使用媒体时较少视觉疲劳。在平时旅途之中我的孩子们就不会再无聊了。”

（5）它拥有Wi-Fi功能和3G网络=“我可以在飞机上、火车上或者汽车上进行网上冲浪。”



在为目标用户设计应用程序时淘汰掉不适合的构思（例如不能没标记、不能被指定或者不能被撤销）是很难的，我们所设计的产品不仅要契合还要去适应目标用户的需求。


10.2 极简主义让你的应用程序在iPad上更出色


像iPad这样既强大、携带方便，而且又能进行定位的设备，简直可以让人把其他的都一切都看成浮云。如果你是一位iPhone应用程序设计师，你可能会iPad实际屏幕面积感到极大的兴奋。但是一定要抵制住去填满这些空白屏幕的诱惑！保持整个屏幕的简单风格非常重要。在用户打开界面的那一刻，只显示内容和控制选项是非常关键的。那么下面有关界面设计的两点值得你注意。




1.情景菜单


设置情景菜单对于保持你的用户界面来说是一个很好的方法。我们总是想在主要的导航设置中保持信息共享和社区的主要功能。所以我们用到情景菜单，在适当的时候来呈现一些功能条目。
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例如这个分享对话框的情景菜单，当你点选并按住某个图片时它就会出现。


2.模板视图


随着iPad实际屏幕面积很大，我们可以在上面实现很多在iPhone和iPodTouch上无法实现的强大功能。模板视图给你提供了从另一个视角来考虑你的应用程序的新的方式，它们为用户提供非常清晰的不同“模式”的选项。如果善加利用，将成为一个极好的解决用户界面的方法。



例如，在iPad上编辑照片将类似于在Mac电脑上编辑iPhoto。你有两种不同的操作“模式”可以选择：

（1）单独查看和编辑某单一照片。

（2）批量管理一组照片。



在不同的情况下，在一个视图下打包图片、编辑和管理等功能并不是很实用。

想一想如何在你的应用程序中来细化这些功能，并且同时保持这两种模式间的完美切换。
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iPhoto有两种视图操作模式：查看和编辑单一图片或者批量管理一组图片。

要点提示：如何使你的应用程序做到最简化同时还能为用户提供有效的帮助？


10.3 iPad的两种定位是一个了不起的创造


通过实现转换视图——纵向视图模式和横向视图模式的来回切换——对于iPad来说并不是非常独有的功能，但是对于iPad来说确实是一个非常了不起的创造。这种设计可以把浪费在Photoshop上的大量时间节省出来。



考虑你的应用程序在这两种情况下的每一个元素有时会出现两种截然不同的界面布局，就像是在两个不同的设备上设计一样……除非你不是在为两个设备设计应用程序。这主要是要求你要充分考虑到每个视图布局的特点，从而使用户在转换视图模式的时候能够流畅操作。



下面要测试的是应用程序的调色板。这个调色板在横向视图模式下看起来很不错，但是在纵向视图模式下就显得很突兀。



接下来我们把调色板进行一个简单的调整，无论是在横向视图模式还是纵向视图模式都缩小它的体积：



要点提示：对你的应用程序所可能出现的横向视图模式和纵向视图模式都进行大量的纸面原形绘图。
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这个调色板在横向视图模式下还不错，但是在纵向视图模式下就感觉和图片并不和谐。
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通过精简后的调色板可以较好地同时在横向视图模式和纵向视图模式中显示，同时不对图片的构图造成影响。


10.4 使用触摸和实感体验


触摸功能改变着我们的交互界面、编辑和感知屏幕上所存在的元素的方式。随着iPad的屏幕越来越大，触摸和手势功能也都是随之增加的。在iPad上能快速运行很多独特的界面元素。



（1）同时选择多个项目，并将其一次性地拖拽到屏幕的另一个区域。

（2）在列表视图中可以同时查看列表清单和条目详情（如电子邮件）。

（3）不用从大菜单而是可以单独选择要编辑的元素。
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通过你的手指滑动一组组的照片视图，你就像看到了一个真实的世界。

要点提示：想一想你在现实生活中是如何与事物进行互动的。然后再把其应用到你所开发的应用程序中。


10.5 设计动态内容


iPad的便携性和更大的屏幕尺寸为用户快速创造和共享更多更有趣的动态内容提供了无限的可能性。混合型的应用程序（例如从网页下载的或者直接在网络上进行的一些应用程序）作为用户连接到网络的基本工具也变得越来越普遍。设计动态内容是你要面对并处理很多互联网连接的机遇与挑战（如下载速度过慢或者网络掉线等）。想一想当用户被停留在East Bum的没有任何吸引人的网页上时，你通过为他们呈现什么样的视觉效果才能抓住他们的眼球呢？



要点提示：为你在设计应用程序中可能会遇到的问题或情况做一个规划。


10.6 让我们开始吧


现在，你入门的第一步就是要下载一个iPad SDK。对于那些想通过他们自己现有的技能来进行iPad应用程序设计的Web设计师来说，像Appcelerator、Titannium这样的可以使用JavaScript的产品为创建本地的iPad、iPhone和安卓应用程序提供了一个非常好的途径。



第11章 制作移动Web应用程序


Kim Pimmel

无论你问哪一家交互代理他们的客户在需要一个移动体验时会需要什么产品——你得到的答案亳无疑问的将是一个iPhone应用程序或者是一个iPad应用程序。苹果开发的原生应用程序现在是非常热门的商品。同时，在现在的移动设备应用程序的系统中，移动Web应用程序并没有受到大家的关注——实际上很多人们并没有意识到其实移动Web应用程序也是应用程序中的一种。在某些情况下，一个iPhone或者iPad的应用程序对于用户来说是最需要的。但是，我们也会经常看到很多现在看起来很好但是长期下来却并没有益处的情况。移动Web应用程序和原生应用程序相比还是有很多优点的，尽管现在它们在应用程序的设计、开发和营销中还面临着很多挑战，但是它们仍然是一个非常强大的跨平台的、可扩展性强并且经济实惠的选择。


11.1 增加零碎知识的学习


移动应用程序都是风靡一时的事物。现在市场上又有集体将注意力转向iPad的现象，无数的企业家都认为iPad将是iPhone应用程序的终结者，而且似乎每一家大型的开发公司都对其开发的应用程序进行了分类。同时随着使用安卓系统手机的用户在不断增加，开发者们都在争先恐后地将iPhone应用程序移植到安卓系统上来。但是去开发Win-dows Phone 7怎么样？还有黑莓系统和塞班系统呢？谁会愿意学习完SDK后再去学另外一种编程语言，然后再学习应用于另外一个系统的应用程序的编辑和提交的过程？随着不同的平台都有新的分支出现，会更新硬件和操作系统，谁又去更新这些代码呢？对于零散知识的了解和学习是一种长期投资，随着时间的推移，人们会开始发现原生应用程序对于满足他们的各种需求来说，并不是一个可持续的长期解决方案。
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11.2 移动互联网无处不在


随着本地移动应用程序市场变得越来越分散，市场越来越需要一个既可以重复使用代码又能实现跨平台设计的更简化的解决方案。但是当每部手机都可以连接互联网的时候，为什么我们还在开发新的Web应用程序呢？WebKit是基于它能给广大的互联网用户提供实际的标准页面而发展起来的，但是即使是WebKit也并不适用于每个应用程序。如果你需要极为复杂的图形渲染、特别指定设备的硬件要求或者加速相机与媒体的运行速度的话，我们并不向你推荐WebKit。尽管这些限制会随着时间而改变，但是短时间内还是不会实现。但是对于那些所有不需要这些功能的应用程序来说，他们有选择使用免费的移动网页应用程序或是新的网络技术的自由，只要它是一个可用的移动网页浏览器。



设计、开发和内容部署无处不在。一个拥有优秀设计和代码编程的网页应用程序，尽管是单一的应用程序但是仍然能够在不同大小的屏幕或者各种复杂的情况下非常好地呈现给用户，同时还可以实现5点以上的多点触控功能。事实上，基于移动网络框架的应用程序已经完成开发并且已经在市场上出现了，例如Senacha Touch。


11.3 老生常谈的话题


台式电脑的Web应用程序已经不再是一个新鲜事物了——一时间，五花八门的Web应用程序出现在我们的视线里。谷歌在这个方面已经进行了多年的探索，随着人们逐渐将注意力转移到移动网络上，谷歌也开发了一整套之前基于台式电脑互联网如今也可以在移动互联上使用的在线工具。无论如何，在移动互联网领域，Web应用程序发展还是相对比较缓慢的。尽管苹果公司在2007年推出他们的第一代iPhone时，就把推动移动Web应用程序的发展作为首要的工作，但是到现在为止，人们关注最多的仍然是原生应用程序。而这一切最重要的原因就是苹果公司（本地）应用程序发展得太成功了。


11.4 苹果在线商店（App Store）的模式


苹果的应用程序商店并不是第一个在移动手机上推广本地应用程序的平台，但是却是它促成了这个概念的形成和流行，并证明这种模式是可行的，成功的。如果要想使移动网络应用程序的市场得到这样的成功，那么也要使用相同的推广模式。事实上，在谷歌IO的发布会上，谷歌宣布了他们对于Chrome移动在线商店的开发进程。同时，他们最初的焦点是集中在电脑网络应用程序的用户身上。发布会上，他们阐述了很多关于为什么应用程序商店非常重要的要点内容，还有他们准备如何发展应用程序商店并使其成功运作。
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作为一个消费者，相对于在网上浪费时间不断搜索大量重复的内容并冒着被黑客攻击的危险来说，一个更可信的网络分类的出现，对我来说是更具有吸引力的。而移动网络应用程序出于同样的原因也需要一个相类似的分类平台。首先，如果这些应用程序都集中在某一个相同的地方，我们就能更轻松地对它们进行检索、分类和搜索。其次，如果一个强大的公开的用户社区得到了普及，那么就会有更多的用户在这里对应用程序进行评级并添加评论，这样就能帮助其他的用户更好地进行选择。再次，比如说我想要购买一个植物大战僵尸的游戏，我一定要保证我的付款程序是安全的——这是一个强大的应用程序商店必须提供的购物环境。同时，移动网络应用程序是跨平台的，只需要购买一次，以后不管你是在安卓手机上，或是iPad上，还是在你的台式电脑里都可以使用这个网络应用程序。一次购买，在哪里都可以使用。这是不是很神奇！



作为一个企业或者一个开发者来进行网络应用程序的开发，一个集中的网络应用程序商店所提供的环境和便利是你单独推广应用程序所无法比拟的。最重要的是，它提供了一个货币化的环境。这对于推动适应网络应用程序系统的发展来说是非常关键的，因为如果没有利润可言的话，那么企业及开发人员就会继续集中在开发可以挣钱的原生应用程序上面。同时，这也是让人们能够更简单地发现和推广网络应用程序的营销渠道。另外使用网络应用程序商店模式的另外一个潜在的好处在于它是API的，这样可以帮助开发人员进行处理认证、执照许可和其他数字证书发行等相关的问题。


11.5 没有什么不可能


现在绝大多数的本地应用程序都可以被看作是功能完善的移动网络应用程序的集合。像HTML5这样的技术可以用来进行排版、制作动画、制作视频流或者实现离线存储等，这样的例子不胜枚举。但是说到迄今最成功的网络应用程序非YouTube网站莫属了，它为那些原生应用程序的建立提供了很多非常具有可比性的经验。
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11.6 现实世界里的挑战


对于任何创新的发明来说，都有很多的问题等待着被解答。其中最大的问题就是实现跨平台之后应用程序的兼容性问题。有了HTML5等强大的技术支持，可以在很大程度上帮助你建立一个功能强大且内容丰富的跨平台移动Web应用程序，但是现在像RIm和微软的移动产品都惯用他们自己的内部构建标准。这样就会削弱des/dos在所有产品上的部署——但是这也算不上什么非常大的问题。在互联网的发展中，网页开发者们为了适应各种不同的浏览器，所以对于处理大量的编码这方面并不是什么难事，而现在我们所面临的就是一个类似的问题。



当然，这里还有另外一个难题需要解决，那就是当你部署方案时，如果发现指定的某个设计方案在处理各种分辨率、图形因素和输入方式上都要使用跨设备的方式来转换或者解决，那么应用程序设计者就需要通过类似于用安卓的SDK推荐的，确定几个关键的分辨率因素和图形因素的组合来解决这个问题。由于你的应用程序将在不同种移动设备上运行，你的应用程序在设计、布局和功能上也会有着显著的不同。这个问题只要你认真仔细地开发并使用智能设计组合就可以迎刃而解了。



目前最紧要的问题就是在这个新的应用程序领域为用户提供一个一致的、高质量的用户体验。通过安卓和苹果的例子我们已经看到不同的侧重点，安卓的应用程序通常在视觉设计和程序可用性方面做文章，而苹果的应用程序则通过为用户提供更优秀的用户体验而取得了更大的成功。如果要为设计者们提供一系列的实践经验、设计模式、设计元素还有很长的一段路要走，但是对于优秀高质的移动Web应用程序来说只有经历了这个过程才能最终赢得消费者。


11.7 Web浏览器的必然胜利


Web应用程序也许就像一个可能永远不会发生的“下一个大项目”，但是在最近的几年里，越来越多的网站有了很多看起来类似于应用程序的网页程序。你可以通过手机浏览器阅读整篇文章，编辑照片，还可以在你的开心农场里种菜除草。但是很多人最后却无法意识到——下一个时代将是移动网络盛行的时代。



第12章 使用CSS3媒体资讯库创建移动网站


Rachel Andrew

一听到CSS3，Web设计师和开发者们的感觉就是悲喜两重天。高兴的是，通过CSS3我们可以顺利解决很多棘手的问题，但可惜的是，它却不支持IE8浏览器。尽管IE8浏览器并不支持CSS3，但是本章还是将对CSS3的一部分技术进行展示和描述。无论如何，这并不影响CSS3的普及和使用，因为这样实用的模块设计在具有大量市场份额的安卓手机和iPhone中占有很大的份额。



在本章中我将对CSS3的一些规则是如何运用的进行适当的解释，从而你可以在自己的网站上使用CSS3来创建一个具有iPhone风格的样式，那么现在我们开始吧。接下来我们会一起看一个很简单的例子，同时我们也会对如何在自己的网站中增加一个小屏幕风格的视窗进行讨论，你们会发现在移动设备上，现有的网站里增加一个样式表是非常容易的事情。


12.1 媒体资讯库


如果之前你有过为网站创建一份打印样式表的经验的话，那么你一定会对接下来的创建特定环境下运行的特殊的样式表非常熟悉——当页面被打印的时候就会出现一个打印样式表。这些功能在CSS2中的媒体类型中就可以使用了。媒体类型可以让你能够指定一种特定的类型来进行定义，所以你可以定义为打印、手持或者其他状态。可不巧的是，这些媒体类型从来没有得到过一些设备的支持，即使是打印媒体类型也是这样，你很少看到它们被运用在日常生活中。



在CSS3中运用了媒体资讯库这个概念并把它进行延伸。与其寻找设备的类型，还不如注重设备本身的能力，然后你可以通过它们来查询各种你想要的东西。例如：



（1）高度和宽度（浏览器窗口）。

（2）设备的高度和宽度。

（3）方向定位——例如识别这个手机现在是横向屏幕模式还是纵向屏幕模式。

（4）设备的分辨率。

如果用户所使用的浏览器能够支持媒体资讯库，那么我们就可以在特定的情况下对CSS3进行编写。例如，当我们检测到用户使用的手机是一个体积较小的智能手机，那么我们就可以为用户提供一个较小的网页布局。在实际操作中我们可以看一看这个例子，英国网络会议dConstruct为他们的2010年会议发布了一个网站，而且这其中就运用了媒体资讯库的功能，并给网站带来了非常大的效应。
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在台式电脑上用Safari浏览器查看的dConstruct2010会议网站。
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在iPhone上查看的dConstruct2010会议网站。

从上面的例子我们可以看到，在手机上网站并不仅仅只是减小了体积来适应内容，而是对网站进行了重新的构架从而来更好地适应小屏幕手机。此外，可能很多人会认为它是专门做成类似于iPhone布局的样子，实际上并不是这样的。在Operamini浏览器和基于安卓系统的手机上它也是使用相同的原理进行显示——所以通过设置媒体资讯库功能的dConstruct网站可以适应各种各样的设备——哪怕是那些你还没有想到的设备，都可以实现！


12.2 利用媒体资讯库功能为电话创建样式表


在一开始，我们可以来看一个非常简单的例子。下面的这个页面布局是非常简单的两列布局模式。
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一个非常简单的两列布局。

为了让它在手机上能够更容易阅读，我决定将布局调整为单列的线性布局，同时缩小页面顶部的区域从而使读者可以略过前面的内容直接阅读文章。



第一种方法是使用媒体资讯库，在你的独立样式表内部的右侧输入定义的CSS替换的内容。所以在定义小型手机的时候我们可以使用下面的编辑语句：




@media only screen and (max-device-width: 480px) {



}


然后我们可以在括号内为小型屏幕尺寸的设备添加CSS替换内容。通过使用联机编码我们可以简单地用CSS覆盖台式电脑浏览器中的任意样式规则。只要这部分内容是在CSS中的最后一部分，它就可以覆盖先前的任意规则。所以为了达到页面线性布局的效果，我们可以使用一个较小的顶部图片，我可以对它添加以下内容：




@media only screen and (max-device-width: 480px) {



! div#wrapper { width: 400px; }



! div#header {



! ! background-image: url(media-queries-phone.jpg);



! ! height: 93px; position: relative;



! }



! div#header h1 { font-size: 140%; }



! #content { float: none; width: 100%; }



! #navigation { float:none; width: auto; }



}


在上述的代码中，我使用了一个可替换的背景图片，同时减少了页面顶部的高度，然后再对内容和导航进行无浮标设置，再在早期的样式表中覆盖宽度设置。注意，这些设置要点只对小屏幕设备起作用。
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在iPhone上显示的简单例子。


12.3 使用媒体资讯库链接一个独立的样式表


如果你只想做一些细微的改变，那么使用媒体资讯库来为设备增加一个特殊的内嵌代码是一个不错的方法。无论如何，如果你的样式表包含了很多的覆盖内容或者你想要对浏览器中的样式表进行一个完全的分离，并且你想把它运用到小屏幕设备上，用媒体资讯库链接不同的样式表就可以让你的CSS保持独立。



要在主样式表后面添加一个独立的样式表并且使用cascade来覆盖样式表中的规则，你可以使用下面这样方法。




＜link rel=”stylesheet” type=”text/css” media=”only screen and



(max-device-width: 480px)” href=”small-device.css” /＞



12.4 测试媒体资讯库


如果你是一个iPhone用户、安卓设备用户或者其他手机设备的用户，而且你的手机浏览器支持媒体资讯库功能，那么你就可以自己测试你的CSS。但是你还是需要上传代码，这样你才能查看它。那么如果你要对别人的设备进行本地测试呢？



ProtoFluid这个优秀的网站可以在开发过程中为你提供帮助。这个应用程序可以给你提供一个进入你的本地URL的表格，它可以让你就像在iPhone、iPad或者其他各种移动设备的浏览器上查看应用程序的设计一样。下面的这个截图就是通过ProtoFluid的iPhone视图模式查看的之前的dConstruct会议网站。
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在ProtoFluid上显示的2010dConstruct会议网站。

如果你有一个特定的移动设备，你就可以通过使用你自己的窗口视窗来对它进行检测并了解它屏幕尺寸的大小。



在使用ProtoFluid的时候，你要提前对屏幕显示的最大宽度和设备的最大宽度等媒体资讯库模式进行细微的修改。这意味着，如果用户在一个正常的台式电脑浏览器上仍然可以正常使用媒体资讯库，只是这个窗口很小而已。




@media only screen and (max-width: 480px), only screen and



(max-device-width: 480px) {



}


在更新完上述的代码之后，接下来只要在浏览器里刷新网页等窗口重新载入，你就会发现新出现的窗口布局已经变成了480像素大小了。当你在视图中修改了窗口的宽度数值后，媒体资讯库就能识别了。



那么现在一切就绪，我们可以通过ProtoFluid来进行测试了。使用Proto-Fluid最大的一点好处就是，你仍然可以继续使用像FireBug这样的工具来对网页设计进行调整，而这一点在iPhone上是无法实现的。同时，你还需要在尽可能多的设备上尝试你的页面布局，同时用ProtoFluid的话将使你的开发和测试过程变得更简单。



需要注意的是，如果当人们使用较窄的窗口显示时你不想对你的页面布局进行调节，你可以随时删除媒体资讯库中的最大宽度（max-width）这一限制，那么在窗口变小时将其自动切换成小窗口这一功能就只会在使用小屏幕而不是小窗口浏览器的设备上生效。


12.5 对现有网站的改进


在上文中我一直用非常简单明了的例子来证明技术的可靠性和可行性。然而，在现有的网站中有很多网站都专门为小屏幕设备开发的版本，这种技术在改进这些版本的网站时是非常容易运用的。使用CSS来进行页面布局设计的最大卖点之一就是可以为我们的设计方案提供可替代的版本。那么我现在就准备用我自己的商业网站来做一个实验，用这些技术来实现网站页面布局的改进。




1.电脑桌面布局


我的商业网站目前采用的是多列布局模式。这样看起来主页会有一点不一样，但是我们使用的是固定宽度的三列布局模式。这是很久之前的一个设计了，所以当时我们在建设这个网站时并没有考虑到媒体资讯库。

[image: 图]


在电脑浏览器上显示的作者的网站。


2.添加新的样式表


如果想要把现有的布局模式改变成线性布局模式，那么需要更改的东西有很多，所以我准备通过媒体资讯库新建一个独立的样式表，那么只有在最大宽度小于480像素时，这个样式表才可以在原先的样式表加载后运行。




＜link rel=”stylesheet” type=”text/css” media=”only screen and



(max-width: 480px), only screen and (max-device-width: 480px)”



href=”/assets/css/small-device.css” /＞


为了创建我的新样式表，我把网站默认样式表看做网站并将其保存为small-device.ccs的格式。那么现在它就成了我主要样式表的一个副本了。接下来我所要做的就是仔细检查并覆盖原有的代码规则，然后再把我不需要的东西全部删掉。




3.减小页面顶部面积


我第一件想做的事情就是把页面顶部的标志调整为最适合小屏幕设备显示的大小。因为标志是一个背景图片，所以通过在样式表中载入一个新的标志就可以顺利完成了。我还有一个与现在不一样的顶部面积很小的标志背景图片。




body {



! background-image: url(/img/small-bg.png);



}



#wrapper {



! width: auto;



! margin: auto;



! text-align: left;



! background-image: url(/img/small-logo.png);



! background-position: left 5px;



! background-repeat: no-repeat;



! min-height: 400px;



}





4.线性页面布局


下一个重点工作就是让页面布局线性化并且页面只允许有一个纵向视图。电脑桌面的页面布局是通过应用浮标进行的，那么我所要做的就是找到让列表浮动的规则，然后把它们设置为：无浮标、宽度自动调节的模式。这样设置会删除现存列下面的所有列。




.article #aside {



! float: none;



! width: auto;



}



5.整理设计方案


在进行了设计方案整理后，剩下的事情就是在ProtoFluid中查看页面布局，合理调整页面边缘空白的数量，还有对条列中的空白区域进行补充。因为可以在ProtoFluid中使用Firebug，所以才能够让主要工作流程都围绕着Fire-bug展开，现在我可以以非常快乐的心情去将CSS复制到样式表。
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6.在iPhone上进行测试


建立和上传完样式表之后，我要开始检查它在一台真正的移动设备中是如何工作的。在一台iPhone上，我发现网站加载后仍然会放大画面，而不是出现我优化过的具有良好可读性的单列缩放状态。我迅速在Safari开发者网站上搜索出现这个问题的原因——要在网站的开头增加一个meta标签，并且根据设备屏幕的宽度来设置视窗的宽度。




＜meta name=”viewport” content=”width=device-width” /＞


在设置了网站的meta标签后，网站页面在屏幕上就是以单列的模式缩小显示的。
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网站在一台iPhone上的显示情况。

对网站进行这个非常简单的改进说明，我们可以为你的网站增加一个更简单的版本。如果我现在从头开始建立一个网站的话，我一定会使用媒体资讯库，因为在创建网站的过程中它可以为我提供很多种非常有用的方法来简化制作过程。例如，加入线性编辑命令，在可以使用CSS转换的情况下使用背景图片或者使用流体图像。在我们的台式电脑上，网页的布局特征是回旋型的，但是这种布局方法并不适合在用户触屏设备上与内容进行互动。所以，如果浏览器显示窗口非常窄而且并不是回旋型的布局，我就会尝试用JavaScript进行改进。上面所将到的这种方法意味着我们正在研究的停止回旋型网页加载的产品马上就要问世了，这种方法可以为小型屏幕手机的使用者提供一个合理的解决方案。今后我还会继续研究如何为移动设备用户提供回旋型的可替代版本的网站，也许这种交互性更强的方法更适合触屏设备用户。


12.6 为老式浏览器提供媒体资讯库支持


本章主要介绍了媒体资讯库在支持它的设备上的一些作用。如果你只对支持iPhone或其他大众设备的移动Web浏览器（例如Opera迷你浏览器）感兴趣，那么你根本不需要去担心你的浏览器是否支持某项功能。如果你想要在台式电脑浏览器里使用媒体资讯库，那么你会非常高兴地发现，这里有很多可用的技术可以通过JavaScript来添加浏览器支持，比如IE8浏览器（以及更低版本的IE浏览器）、火狐浏览器3.5和最新的IE9浏览器都会支持CSS3媒体资讯库。


12.7 大胆的尝试


使用媒体资讯库是一个你在日常生活中可以真正用得上并用得到CSS3的地方。还有一件需要你记住的事，那就是支持媒体资讯库的浏览器同时也是支持很多其他的CSS3属性的，所以针对不同设备定义的样式表都可以通过使用另外的CSS3来实现一个非常流畅的设置，那么不管你是在iPhone或者其他设备上查看，它都会非常流畅。



第13章 移动设备的形式


Luke Wroblewski

移动设备的形式往往比它们的“近亲”台式电脑有着更多的约束和限制：它们的屏幕都比较小；连接速度都比较慢；文字输入比较麻烦。所以，对你的移动设备应用程序和移动网站的形式进行相应的限制通常是比较保险的做法。如果你真的想让用户在移动设备上进行输入操作，那么单选按钮、复选框、选取菜单等做法都比纯粹的文字输入方式要好得多。



但是要注意的是，限制是产生变革的催化剂，对于移动设备的形式来说也是一样的道理。对于移动设备形式的显示，只会促使开发者和设计师们努力去寻找可以让用户更快更方便的数据输入方法。由于本章中所提到的时代特征，移动空间可能并不会阻碍移动设备形式的发展。相反，它可能会进一步促进移动设备形式的发展。


13.1 放大域


在很多移动Web浏览器中，当用户选定一个窗口的输入区域，“放大域”功能就会使这个区域在屏幕的可视范围内进行放大。这使得原本很窄小的区域被放大到合适的程度，从而使用户能够更加清晰地了解他们实际输入的数据。现在有很多输入错误是由于人们看不清他们实际输入的东西，所以他们也无法对输入内容进行更改，在这里“放大域”功能的优势就显现出来了。



在苹果公司开发的iPhone手机上有一个Safari手机浏览器，这个浏览器把“放大域”功能和“表格助手”功能相结合。所谓的“表格助手”就是在你有表格输入的时候在输入文字下方给你“上一页”、“下一页”和“自动填充”的功能提示，从而让用户能够更简单更轻松地完成表格填写。如果在屏幕上看不到输入区域，你也不要担心，只需要点击“下一页”你就会看见它并继续填写表格了。
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然而，并不是每个人都知道如何使用表格助手或者知道怎么隐藏键盘。一定要确保网页上的控制选项可以让用户顺利完成表格填写。在“提交”按钮周围留出足够的空间可以让用户选择收起键盘。



放大域也可以使页面顶部的字段标签输入变得更方便。就像你现在看到的谷歌的注册表格页面（下图），当输入区域被放大至满屏时，左对齐的标签就自动消失了。由于没有了可见的标签，用户们很容易忘记他们要回答的是什么问题。那么即使有放大域功能，也可能会导致不好的输入体验。
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没有放大域功能的移动手机浏览器也被左右对齐的输入字段标签的问题困扰着。任何使用谷歌开发的安卓操作系统（下图）的用户都面临着对齐标签消失的问题。屏幕上根本没有足够的空间让左右两边的标签和输入区域同时显示。而顶部标签对齐则可以避免这个问题。
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13.2 输入格式


一些移动Web浏览器可以识别特殊的输入类型和符号（开发HTML5的一部分）并且根据输入内容相应地调节自身的输入模式。例如，一个指定的URL输入需要用到虚拟字母键盘来输入“.”、“/”和“.com”这些键。指定输入类型如果是电子邮件的话就需要用虚拟数字键盘输入“.”和“@”键。指定输入类型为数字的话就要用虚拟数字键盘输入数字。



有了这些指定的输入键盘，在每个输入区域内输入一些特定类型的数据就变得更加简单了。尽管一些浏览器没有虚拟键盘，但是它还可以使用数字键盘来键入内容，因为很多用户没有必要专门切换到数字键盘模式来输入数字。
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13.3 隐藏用户密码


绝大多数密码输入区域在输入密码时都会隐藏密码字符，以保证用户在进入账户时的私人信息不被窥视。自动隐藏密码功能可以为密码输入提供安全保障，但是当人们在输入密码时会一直盯着他们的密码，以验证密码的正确性时，仍然可能产生很多实用性问题。



许多移动设备通过只显示最新输入的字符来解决这个问题，前面输入的字符只经过短暂的显现然后被迅速隐藏。


13.4 弹出菜单控件


下拉选项菜单式输入类型中最难使用的类型之一。首先，你必须点击菜单来打开选项。然后，你还以逐一查看下面一连串很小的字符标签。当你找到你想要的选项时，你还要保证你能够准确无误地点击它。如果你要关掉它，许多网页下拉菜单的实现都需要在列表导航视图的情况下光标始终在菜单上，否则其他的菜单就会被关掉。



尽管一些聪明的用户知道可以故意错过它们然后再重新开始。在屏幕较小的移动设备上这样的交互难题就显得格外难解决，而对于选择菜单的解决方法的需求也是非常迫切的。



而对于网络视图上的下拉选项菜单，苹果公司的iPhone为用户提供了一个弹出控制菜单。这个控件通过一个可以用不同速度的滚动、滑动或者轻触手势来控制的菜单来显示选项。而体积较大的按钮则可以让你在找到自己想要的选项后轻而易举地选中它。
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同样，谷歌的安卓系统为广大用户提供了一个更大的触控按钮来选择菜单选项。当用户在安卓设备上点击下拉选项菜单时，在网页页面会出现一个可以滚动菜单选项列表的对话框。
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13.5 复合菜单控件


同样弹出菜单控件也可以用于复合输入。所以，在输入既定的日期时，与其需要年、月、日三个不同的独立输入区域，只用一个输入区域，同时滚动选择年、月、日列表的弹出菜单来选择用户需要的日期。这种方法同样可以运用于其他类型的符合输入，如对于高度是几英尺几英寸地输入等。
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谷歌的安卓系统也有一个复合输入区域解决方案，但是它是利用可见的界面元素来切换列表，而不是单独依靠基于手势的滑动操作。
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13.6 本地输入控件


除了使用复合菜单控件，大多数移动操作系统的应用程序开发者们都开发了一些自定义输入控件。像滑块、拆分按键、小窗口部件和写字板只是几个具有参考意义的控件，它们可以替代标准格式的控件从而改善和提高用户的输入体验。
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13.7 屏幕定向


因为无论是谁，在使用移动设备的时候都不是只有水平或者竖直的屏显模式，而是两种模式都要使用，所以移动设备的形式要利用改变屏幕空间来对移动设备的形式进行相应的调整。而在谷歌的安卓系统里撰写电子邮件就做到了这一点。
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当用户竖直使用手机时，屏幕就会显示三个输入区域和一些必要的触控按钮。当用户水平使用手机时，邮件正文的书写部分也跟着侧转成水平模式，且在页面右侧留一个动作按钮。这个屏幕布局可以使邮件内容最大化地呈现。


13.8 语音输入


谷歌推出的Nexus One手机可以让用户在一个应用程序里用语音输入代替所有的文字输入。用户可以通过滑动虚拟键盘来将手机转换成音频输入模式，或者使用麦克风按钮也可以实现模式转换。下面的视频演示了这些选项是如何操作的。通过有效的语音输入，在移动设备上逐个输入字母的时代已经过去了。


13.9 我们的下一步


近年来，移动设备的增长速度非常之快，同时也有越来越多的设计师和开发师将注意力集中在这个领域，我们非常期待看到在不久的将来会有重大的移动设备形式的变革和创新。毕竟，任何能让输入方式（不论是电脑输入方式还是手机输入方式）变得又快又简单的事物都可以让公司与消费者双双收益。



第14章 Web和iPhone开发中的Photoshop设置


Marc Edwards

对于很多使用Photoshop来进行网站和应用程序设计的人来说，因为他们要使用HTML5、CSS或者代码来进行图像和颜色的匹配调试，所以或多或少会遇到一些问题。本章的主要内容是教大家如何一次性解决这些问题。


14.1 做好颜色管理以匹配不同设备的颜色


在印刷界里，颜色管理通常包括了核准整个流程的工作，从最开始的通过扫描仪或数码相机获取颜色，然后到图片在电脑显示器上显示并被存进硬盘，再到最后把它们打印出来。这的确是一个难以完成的任务，特别是很多设备都使用着不用的颜色模式——如何同时匹配RGB和CMYK颜色模式是出了名的难题。



在设计或者编辑电视节目时，校准主编辑显示器和使用广播监示器是很常见的，这些会对用户家里的电视机中显示的电视节目进行一个实时的跟踪和显示。在这种情况下，颜色管理可以为我们提供很多便利，所以它得以被广泛应用。



当你在创建一个网页或者应用程序界面时，又是另外一种情况。而且最终用来呈现图像的输出设备都是电脑显示器（在这里我们暂时不讨论Windows操作系统、10.6版本之前的mac OS系统和iPhone质检反差系数的区别，我们后面会进行详细的介绍）。



还有一点要注意。在相同的设备上创建的网页或者应用程序，当它们最终在页面显示出来的时候，所用到颜色来源却不尽相同。图像（通常会有PNG格式、GIF格式和JPEG格式）、CSS和代码（JavaScript、HTML和Objectve-C等），如果想同时兼容这么多种类还是很困难的。




1.我们的目标


当你在设计网站或者应用程序的用户界面时，我们想要它们的颜色与Photo-shop显示的颜色相一致以完美表现设计效果，然后将在其他应用程序中的显示情况一起保存起来，包括FireFox浏览器、Safari浏览器和iPhone模拟器中的显示情况。我们不仅仅想要界面呈现的颜色保持准确，还想让在文件夹中保存的实际数值也能和我们在Photoshop中的颜色完美匹配。在任何情况下，颜色都不能出现改变或者出现任何其他形式的改变。
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2.为什么这样做很难


Photoshop适用于图片在窗口显示及文件保存时的颜色管理。但是如果你是用RGB图像来进行网页或者应用程序界面设计工作的话，那就比较麻烦了。因为在Photoshop的默认设置里，#FF0000在实际显示时会以#FB0018显示，而#BB95FF则会以#BA98FD为实际显示。在这方面的细微区别还是要特别注意的。


14.2 OS X 操作系统和Windows操作系统中的Photoshop 有何区别


OS X操作系统的色彩管理主要是在视频RAm缓冲后，在整个显示处理链的最后环节进行。这就意味着尽管采用了色彩管理，但是可以检测屏幕色彩（类数码颜色/实用数码颜色/数码颜色测量）的功能软件会将你已经编辑好代码或者保存在文件夹里的色彩以相同的颜色值显示出来。我认为在Windows Vista和Windows 7（Windows色彩系统）操作系统中的色彩管理也是采用类似的方法。



Photoshop的色彩管理只是用于图像在窗口显示或者以文件保存的形式。当你使用Photoshop在屏幕上进行绘制时就会产生色彩校正，但是功能软件所检测的在屏幕上的色彩通常都会以不同于你设定的色彩显示出来。值得一提的是，OS X操作系统的色彩管理还是要好于Photoshop的色彩管理。



我知道的最好的解决办法就是在处理RGB文件时尽可能地禁用Photoshop的色彩管理。这样一来就可以强制RGB色彩在保存时和屏幕上显示的是相同的颜色，以保证实际的颜色值。如果你想要在设计网页或者应用程序时对显示器进行调整，最好的办法就是在操作系统级别改变设备以保证色彩显示的最好效果。



在Photoshop CS2和之前的版本里禁用色彩管理是很简单的，但是对于之后的版本你就要多花一点功夫来进行这个操作。


14.3 禁用PhotoshopRGB颜色管理


这些指令适用于Mac操作系统和Windows操作系统中的Photoshop CS5版本。CS4版本的设置与这类似。



第一步：打开编辑——选择色彩管理，并将RGB的工作域设置为显示器RGB。

第二步：打开一个文件并对其进行编辑——指定配置文件，然后将其设置为RGB模式。对于每一个你要使用的文件都要进行逐个更改。

第三步：确认视图——检查色彩通道已关闭。

第四步：当你是要为网络设备保存文件时，要先确认转换sRGB是关闭的。如果你要保存一个JPEG格式的文件，也要关掉嵌入式色彩配置文件（也许在处理某些图片时你是想开启该功能的，但是当你要设置界面元素和图表时你很有可能需要关掉该功能）。


14.4 “指定配置文件”与“转换为配置文件”的区别


现在，我们可以来详细讨论一下指定配置文件和转换为配置文件的区别，这样你就能分清在什么时候如何使用它们。



每个Photoshop文档都包含了一个颜色配置文件，它们和每个像素点的实际颜色存储数据是分开的。在不影响任何颜色数据的情况下，指定配置文件可以非常简单地更改文档中的配置文件。而这个指令是一个无损指定，每当你为你的文档指定一个新的颜色配置文件时，这个指令不会对文件造成任何损害。而指定新的配置文件很有可能会改变你的文档在屏幕上的显示情况，但是文件中所包含的数据是不会改变的。



而转换为配置文件则有很大的区别。它不仅会为文件指定一个颜色配置文件，而且还会其文件的改变反映到屏幕显示上。它是通过处理文件中每个像素点所包含的颜色数据来实现的。转换成一个新的配置文件就像将文件的颜色更改显示到屏幕上一样，但是文件中所包含的数据也会被永久性地改变。所以使用该指令时请务必保持谨慎。



如果你将Photoshop文件中的某个图层复制到另一个文件，你一定要先确认这两个文件都被分配了相同的颜色配置文件。


14.5 Illustrator的操作与Photoshop相同


如果你想要Illustrator里保存图像，或者想将文件从Photoshop导入到Illus-trator中进行匹配，那么你要按照下面的步骤进行操作。这些操作指令适用于Windows和mac操作系统中的Illustrator CS5版本。Illustrator CS4版本的操作也是非常相似的。



第一步：打开编辑——选择颜色设置，并将RGB工作域更改为RGB显示器。

第二部：打开文件并进行编辑——指定配置文件。然后将其设置为RGB模式。对于每一个你要编辑的文件你都要逐一进行更改操作。

第三步：视图确认——检查颜色通道都被关闭。

第四步：当你是要为网络设备保存文件时，要先确认转换sRGB是关闭的。如果你要保存一个JPEG格式的文件，也要关掉嵌入式颜色配置文件（也许在处理某些图片时你是想开启该功能的，但是当你要设置界面元素和图表时你很有可能需要关掉该功能）。
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14.6 亮度曲线gamma的区别


自亮度曲线gamma推出2.2版本以来，Windows系统就一直使用它。而Mac OS X系统除了Snow Leopard是使用的亮度曲线gamma2.2以外，其他的都使用的是亮度曲线gamma1.8。在Windows系统下，之前版本的SnowLeopard和网页普遍偏暗，这到底是为什么？值得庆幸的是，现在这两个操作系统都同步gamma了，所以在使用相同显示器的苹果mac和普通电脑上网页的显示效果是非常接近的。


14.7 对iPhone 用户界面的最终检查


iPhone或者iPod上的屏幕校准和mac还有电脑上的屏幕校准是不一样的。我经常将图像同步到iPhone上，并使用iPhoto进行界面图像的全屏显示以验证这些图像最终在设备上是如何显示的（在Windows操作系统中，你可以视同iTunes对照片进行同步）。这让你在对图片进行切割或者提交任何代码前，都可以对其进行相应的调整。



本章解释了如何处理检测某些横向iPhone应用程序模拟中的一些问题，因为在横向显示的时候，它们的画质一般都比在Photoshop中所呈现的要模糊一些。



请注意：出于一些莫名的原因，iPhone上的照片应用程序在显示横向照片时并不是按照原图的1：1比例进行显示。应用程序会轻微地调整图片比例或者改变一下子像素点的位置，所以后来显示的图片就没有原图那么清晰。为了避免出现其他的问题，要注意保存纵向显示的图像（320像素宽，480像素高）以测试用户界面的显示模型。


14.8 总结


现在，你已经学会使用各种方法在不进行颜色转变的情况下在Photoshop和illustrator之间移动矢量图和位图。你也可以通过Photoshop中的拾色器来选取某个颜色，然后在你的CSS、HTML、JavaScript、Flash和Objectve-C 中使用相同的十六进制颜色值，从而使你的颜色显示更加完美。



第15章 如何推销你的移动应用程序


Michael Flarup

App Store是一个竞争非常激烈的地方。在一个拥有多达140000个不同类型的应用程序的地方，到处都是让人眼花缭乱的程序，怎么才能让你的应用程序处于聚光灯下而不被淹没在这数量庞大的应用程序中呢？怎样才能让应用程序拥有正面的、良好的、积极的媒体报道？你怎么知道用户们对你的应用程序的评价如何？同时最重要的是，怎么才能让用户愿意购买这些应用程序并向他们的朋友推荐呢？



只要你做到我以下说的几点规则和注意，你就可以在这场名利与荣耀的战争中取得胜利。尽管我所讲的一些内容在你们看来可能会太简单或者太显而易见，但是就是因为它们看起来太简单而往往容易被人们忽视。


15.1 做到独一无二


要想成为App Store中最吸引眼球的应用程序，最简单的办法就是让你所开发的应用程序一定要是独一无二的。是的，这一点非常重要。因为在这个市场中，的确有成千上万的应用程序是非常一般的，开发它们的工程师都只想通过流水作业尽快地做出成品应用程序而并没有注重应用程序的质量与内涵。



如果你想成为创造这些独一无二应用程序的人，那么你一定要做到以下几条。



（1）你的应用程序是它所在领域的第一个产品。

（2）将现有的类别的应用程序加入创新元素使其变得独一无二。



如果你只是想对已存在的产品或功能进行升级或改善，那么这将是一场非常艰难的市场推广计划。




对现有的应用程序类型进行全面审视


在App Store发展历史中，如今的应用程序市场很少有应用程序能够开创一个新的类别。所以，除非你对应用程序的开发有一个革命性的全新的创新思路，那么你最好还是把你的精力多放在对现存的某个类别的应用程序进行独特视角的观察和审视上。这样很多事情不费吹灰之力就能得到解决。仔细观察你的竞争对手产品，并且对消费者的购买偏好进行筛选和过滤。这类应用程序缺少哪种时下流行的功能？如何通过利用iPhone自带的用户界面、加速器、GPS定位和多点触控功能来开发一个可以带给用户一个独特体验的应用程序？



拥有一个独特的功能可以使你的应用程序在这个拥挤的市场中鹤立鸡群，更加吸引用户的眼球。而且如果你准备在App Store上售卖你的应用程序，那么你也确实需要这种效果。



（1）在思考、计划和构建应用程序的时候一定要带着一种创造独特功能的想法。从最开始的概念、草稿到最后的市场营销，全程都要保持突出你产拥有一个独特的功能品中最独特的地方。

（2）如果你仅仅只是对某人的某些观点进行改善，那么省省吧，好好反问你自己，你到底要的是什么。如果你要开发的某些东西已经在这个市场中存在，那么你的这场战斗注定是要非常艰辛并且不乐观的。

（3）通过一些捷径或者小点子来创造独特的功能，例如综合应用程序类别，加速器、GPS定位、传感器和多点触控功能包装成特别的使用方法，等等一系列。

（4）如果你在一个已经趋于饱和的市场中参与竞争，那么就要做与它们完全相反的事情。


15.2 让你的应用程序成为话题


要想你的应用程序被成功推广，你就要使你的应用程序被人们广为议论。人们谈论的关于你的应用程序越多，你的应用程序得到的曝光也就越多，而这些言论和报道很有可能转化为实际销售数量。如果你的应用程序是独一无二的，那么你还没有完全成功——人们仅仅只会因为应用程序的独特性才谈论它。但问题是，怎么才能让用户们开始讨论你的应用程序呢？




1.学会推销


我相信你已经向很多同事还有你的一些家人推销了你的应用程序。你知道介绍产品的细节问题和整个过程的要点，也知道何时提高音量，何时轻言细语，更对你的产品的卖点和难点了如指掌。如果你要想你的产品在市场中取得成功，你就要学会向全世界推销你的应用程序。




2.让你的应用程序充满趣味


首先要使关于你的应用程序的谈话是轻松且容易的。只有这样，人们才会愿意在闲暇之余来谈论这个话题。“微谈”——如果没有人知道它的意思，那么现在我来为这个词定义——是指一个产品或者信息在Twiter上能够迅速得到传播。在Twiter的网络中，数以百万计的用户有着各种各样的性格和偏好。尽管人们使用服务的方式各不相同，但是从某些方面来说，言论会有“量变引起质变”的效果。有很多非常成功的应用程序能够轻松地通过各种社会媒介来进行分享。想象一下在Twiter上总有人不断地在告诉他身边的人“嘿，快看看这个！这个真有意思！”能够立即得到“应用程序+高频率的曝光=免费的曝光宣传”。



尽管你的应用程序不是立即可得或者非常诙谐幽默的，但是你仍然可以想办法让你的应用程序得到一个很高的微谈度。想一想你自己会如何回复自己吧。在Twiter上你怎么用140个字符来售卖的应用程序呢？



（1）尽可能地发挥你的长处。首先要打好草稿。并且为自己设置一个固定的、实用的和吸引人的登录页面。

（2）从用户的角度出发。为什么人们会使用我的应用程序呢？是因为我的应用程序很有趣？还是因为我的应用程序能够帮助人们解决生活工作中的一些问题？

（3）取一个容易记忆的标题。能够用尽量简短的语言来叙述你的应用程序。


15.3 积极运用博客


社会媒体和博客空间并不是相互孤立的。就像池塘中的涟漪，在Twiter上关注你的应用程序的人越多，你的博客的点击量就越大。



博客评论和科技网站是App Store市场系统的一部分，而它们对于应用程序销量的作用还是存在争议的，就像交通秩序和繁华的人流都是我们值得追求的，不能妄加取舍。




1.像媒体一样去思考


要想得到较好的媒体报道和评论，你就要像媒体一样去思考。你的应用程序会得到什么样好的评论报道呢？虽然法律会对你的应用程序起点影响，但是你的应用程序还是要尽量做到能够容易被报道。首先，要提供一个免费的链接让每个人都可以下载。为广大用户提供他们谈论应用程序所需要的必要数据和材料。然后要为他们提供高分辨率版本的图标、屏幕截图和相关的文案。



千万不要在宣传上吝啬——实际上，一定要大力投入宣传。宣传能够帮助你进行低成本的市场推广，而且还能够使你的应用程序出现在各个种类应用程序负责人的视线里。要在你最喜欢的博客里做好宣传，在他们那里留言或者留邀请链接，邀请他们对你的应用程序进行免费使用。如果你能找到一些特定类别的博客的话，就意味着你找到了一条新的与你的目标用户接触的途径。这对于开发新用户和巩固用户关系来说是一个非常有效的办法。




2.博客就像校园里的孩子


也许他们并不想听到我说的这些，但是博客确实就像校园里的孩子们。如果你能让校园里的风云人物谈论你，那么追随者和围观者就会来关注你并让你出现在他们的博客首页。其实回顾一下你会发现，媒体网站对于你的应用程序的成败非常关键，因为它们比起Twiter拥有更长的影响效应。在博客里评论会一直呆在那里并且保持一段时间的话题热度。



（1）干脆果断地在博客上发布促销码。

（2）拥有一个方便且广泛的可下载压缩包。

（3）不要害怕请别人来赞美夸奖你的应用程序。

（4）试着查看不同类别的博客。如果你想做一个红酒相关的应用程序，那么就要尝试着去点击各类红酒相关的博客。


15.4 控制好媒体炒作


应用程序良好的销售量是离不开有效控制的炒作的。学习如何控制媒体炒作，那么你就掌握了如何在市场上推广产品的方法。有时候炒作也可能会出现你不能控制的情况，但是下面提到的几点将帮助你如何搞定炒作。但是如果你的产品一无是处或者滥竽充数的话，炒作是一点作用都没有的。但是有一点是可以肯定的，在社会中没有所谓的负面宣传，只有适得其反和损害你利益的炒作并且产生恶性循环。




1.尽早进行炒作


炒作一定要趁早。如果你知道你的应用程序绝对是一个独一无二的产品，那么让产品正式发布之前就放出有关的消息让人们进行一定的了解。你可以通过建立一个邮件列表来宣传一个“即将上线”的应用程序网站来做到这一点。




2.为你的应用程序建立强大的网站


这个不用说，你的应用程序应该拥有属于自己的网站。为了完成上述的各项工作要点，你首先需要一个能够和用户交流的参考点。把你的网站做得更吸引人，用各种图片、视频来展现你的应用程序，并且以一个局外人的身份来审视你的应用程序。让这个网站成为你的应用程序的扩展，那么在推广你的应用程序的时候你将增加一个非常有效的工具。




3.做大产品发布


当你要发布你的产品的时候，一定要做大你的产品发布会。要想传媒界发送各种发布的相关信息，并尽可能地使所有的媒体都来关注你的发布会。在你的团队或者个人的博客中，对产品的相关信息或者发布信息进行实时的更新和推进，并和外界保持高度的互动。炒作是量变到质变的关键所在。在发布的第一阶段，要做好各种准备以应对可能出现的问题，并及时对已掌握的反馈信息进行了解并调节炒作计划。



维持炒作的话就是要持续介绍应用程序所展示的新功能和新看点。同时要获得尽可能多的网站评论来支持你的应用程序。暂缓Twiter上的宣传，全力支持网站上的内容。显而易见的是，如果你的应用程序在App Store中已经进入“最热应用”和“最新应用”的榜单，那么你离成功已经不远了。



最后，炒作的成功是需要一定的运气和技巧的。平衡两端的最好办法就是不断地问你自己，你是否能让你的应用程序更有价值、更神秘或者更加完善，这些完全依靠你自己的判断。如果这个应用程序是别人开发的，那么你又是因为什么原因会喜欢这个应用程序？



（1）在Twiter和博客中大量散发宣传促销码。

（2）举办和你的应用程序相关的比赛。并且准备对你应用程序有意义或相关的物品作为奖励。

（3）在发布应用程序的时候确定好时间，最好是与某个现场事件或者舆论话题事件同时进行。例如气候相关的应用程序就选在哥本哈根COP15气候大会进行的前后发布。

（4）以一个盛大隆重的形式发布你的应用程序。对发布会进行网络直播或者现场直播。通过组织游戏、拼图，或者拋出奖品、竞猜等活动，使用各种创新的方式来吸引观众。


15.5 案例：在饱和市场做出好成绩


为了说明如何运用这些规则和要点，现在让我们来详细地了解一个成功的应用程序案例。为了方便起见，我们暂时称之为“成功应用程序”。



最成功的应用程序是天气预报应用程序，这是一个非常典型的类别：对既定内容的重新思考。我已经想不出比天气类应用程序这个类别更加饱和的市场了，但是如果我们有明智的决定和果断的思维，我们就有能力来重新开发更好的产品与市场上的其他产品进行竞争，而这就是成功应用程序带给我们的启示。




1.独特的功能定位


成功应用程序一改往常，没有延续天气类应用程序一贯提供大量详细天气信息和连续的天气预报数据的风格。相反，他们对原先的程序功能进行修改，通过一个虚拟的预报，让人们能够在视觉上对天气的变化有一种更人性化的感知。他们总是与市场领导程序的方向相反，通过独特的概念来开发全新的应用程序。




2.炒作越早，反响越大


在应用程序发布之前，成功应用程序的网站推出了“即将呈现”的广告页面，并且还收到了近一千封的确认电子邮件。而一个程序界面测试视频则在网络舆论中掀起了一阵热潮，从而使成功应用程序在App Store中获得了一个应用程序之星的提名。而应用程序正式发布是在2009年的12月底。随着新闻的发布，成功应用程序的网站已迅速更新了页面，上传了各种使用视频、界面截图等信息，而开发者们也尽可能地在他们的网络上制造更多的相关新闻和关注热点。




3.网站评论


随着早期炒作而引发的发布时期销售高潮，涌来了各种索要宣传码的电子邮件，网站上也出现很多索要邀请码的评论。大众开始评论你的应用程序，在Twiter上关于应用程序的言论也几乎没有停止过，开发人员和技术人员集中在这里为用户提供帮助并解决问题。同时还发布一个“应用程序制作过程”的视频，能够让用户们更加详细地了解产品、喜欢产品（当然要提到人性化的制作团队），其中还要突出对用户建议的重视和采纳。
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成功应用程序的网站通过对时下CSS动画的良好运用，使他们的博客设计具有各种不同的特色，这样网站也拥有了自身的独特风格，所谓的“有用的炒作”对于应用程序本身来说并没有特别大的意义。




4.获得大型知名网站的关注


在应用程序发布后的一周半，很多像TUAW这样的大型网站对于应用程序表现出浓厚的兴趣。包括TechCrunch上刊登的文章，一般都能被LifeHacker等大型网站转载、评论。而且过去一个月后我们发现人们对应用程序仍然保持着持续的关注，它在App Store中已经过的了上百个五星好评，还同时登上“最值得关注应用程序”和“最热门应用程序”的榜单。




5.什么在起作用


到底哪些营销手段和方法对成功应用程序的畅销起了作用？我们做如下分析：



（1）应用程序在这个繁杂的市场中具有十分独特的性质，能够像听到一个好故事那样引起人们的兴趣。

（2）“可视天气预报”的概念能够很容易被人们谈论，因为天气预报是人们生活中闲谈的一部分。

（3）它的概念与市场现有的领先应用程序完全相反。

（4）应用程序制作团队通过打出“即将呈现”的网站页面制造悬念，为人们提供一个炒作的平台。不仅通过应用程序本身来吸引访客，还通过页面设计来提高人们的关注度。

（5）在网站上用户有很高的权限，可以留言、可以开论坛也可以开博客，这样就增加了人们讨论应用程序的平台和渠道。


15.6 总结


并不是说每一分钱都要花在市场营销上，成功应用程序也只是尽可能大地利用了人的力量。如果你有一个独一无二的构想，那么你只要按照上面的去做，就可以帮助为应用程序获取大量免费的曝光。这是一个非常实在和大众化的过程，因为你需要通过为你的应用程序加入更加独特的功能元素来塑造你的应用程序。而市场营销的过程就是让人们能够更简单更有趣地谈论和分享你的创造。



就像人生中大多数时候一样，我们并没有万无一失的方法来创建一个非常成功的应用程序。但是仍然要牢记我上面所提到的东西——无论是在构思阶段还是在执行阶段——始终从要把你的应用程序制作得更简单、更便捷的角度出发来思考问题。



第16章 移动开发趋势


Alexander Dawson

这个行业在很多方面都有所发展，但是其中有一个领域比其他领域更大程度地影响着创建网站的方式。随着越来越多的移动设备实现了无线上网，于是也就出现了那些需要网站里的应用程序来满足需求的访客。移动Web设计仍然处于起步阶段（现有对移动趋势的小型初步研究），我们需要仔细观察本行业所包含的各种关键因素和哪些部分能够受益于目前的发展成果。



本章的目的是向读者展示各种流行网站中所使用的一些方法，这些方法可以为访客提供更高的交互体验（希望值），并为最终用户提供最好的用户体验。我们对多个名牌网站进行了分析，比如Facebook、亚马逊等，同时你会看到大量分析信息显示的图标。通过有效的数据分析，还有现有的对于现代移动设计的启示信息，你会对移动Web开发的未来充满期待！


16.1 这究竟是什么


通过对移动Web设计领域内日益增多的普遍趋势和实践案例的分析，我们对这些知名网站如何处理信息结构的重要因素和制定移动Web设计的实施方案进行了大量的分析。因为这份研究报告包含了很多的变量，需要重点说明的是，这份研究报告的目的并不是来为你们的问题一一作答，而是会让你学到很多有用的知识。



我们不仅研究了这些网站时如何应对各种移动设备、如何为移动设备用户提供服务、用户会得到怎样的体验，我们还研究了在网站没有移动版本功能的时候，如果开发一个移动应用程序同样会为网站的推广起到重要作用。此外，文中对于移动网站的一些页面布局、设计选择、编码等级和一些实用的功能也进行了一定的讲解（他们的必要性、共性和可操作性）。



注意：尽管我们在制作研究报告时会尽可能地保证数据的准确性，但是仍然可能会有一些变量存在差异或异常的情况。


16.2 检查变量


在介绍研究结论之前，有必要对报告中的一些变量和方法进行一定的解释和说明，这会对你理解研究报告和研究结论有很大的帮助。通过了解这些信息你会认识到这篇报告所存在的一些局限性，同时，如果你觉得研究和结论并不准确的话，你可以自行扩大研究的范围、选择研究的主体，探讨不同情况下的研究结论，并对这一课题进行更深入的了解。我相信这会是一个非常有意义的阅读体验。



关于该项目的研究方法，我们是从选择一组独立的网站（外包）和变量测试开始，这些被选中的网站在此之前并没有接受过如此大规模的检查。这些被使用的变量一定要符合一定的标准和条件。首先，结果一定要是有趣的（可能会影响移动设计环境），然后是这些变量要具有统计学的明显特征（我们不想使用一目了然的变量）。



注意：有时候由于缺乏一个准确的、有用的结论，一些变量会从最终的分析结论中去除。而对于定位的支持就是这样一个例子（纵向模式和横向模式），由于它取决于浏览器是如何布局的，定位显示也就成了一个无关紧要的因素，只要我们能够得到百分之百的本地支持就好了。




1.选址协议


首先我们要选择一组网站来作为分析的原型，当然这也是研究过程中非常重要的一部分。为了消除选择偏见和避免专利相关的问题，我们决定通过选取谷歌AdPlanner列表中的前一百位的网站作为调查研究对象。当然如果要使用1000个网站进行调查，我们也可以扩大研究范围，但是我们最初使用的100个网站可以建立一个很好的样本并为大量的研究提供基准结论。




2.变量选择（每个类别）


如果没有变量的话，这份研究报告不会得出任何有意义的结论。当你决定要测试的内容时，有两点是要特别注意的：如何激发移动体验，还有如何运用移动体验。如何定位访客的移动体验随着日益增加的项目变得越来越重要。另外，对网页进行测试，以保证它们的加载速度、带宽、显示面积、触摸屏等保持最佳状态也是非常重要的。

[image: 图]


大量的变量信息可以给你提供你需要学习的信息和内容。


3.误差允许量


任何的研究或者报告，都有可能存在很多潜在的错误或者偏见性的内容。为了尽可能地避免出现这些问题，这些测试网站不仅要有独立的来源，而且所有的测试都要在台式电脑、无数手持设备和各种模拟器上进行（每个网站都要这么做）。只要在实践遵循这样的做法，你所得出的结论就会更精确（避免错误的数据），同时测试是经过验证在两个不同的日期进行的，以保证结论的精准性和一致性。


16.3 结论说明一切


目前对所有的基本条件（就像在介绍研究是如何进行的一样）都进行了解释和介绍，现在让我们进行最吸引人的部分吧——公布结论！你应该已经准备好了浏览各种图表和数据，而其中的一些结论会让你大吃一惊。我们将每个结论都进行了详细的分类，同时也提供了每种结论的解释和说明，所以我们非常希望这项研究的结果是清晰的、明确的。不要再浪费时间了，让我们去看一看研究结果吧！




1.用户的访问方式


在我们的研究中，一个重要的课题就是确定当用户进行移动访问时用户体验是否会立即显现。当用户主动访问一个网站的时候，他们希望网站能够提醒他们的设备是否被支持，或者常规网站是否能在他们的设备上加载。在这项测试中，我们不仅检测网站定向或者设备定向情况，也同时考虑如果标准网站上也提供移动体验（并不是子域），或者一个常规的PC版本能够转换为移动版本的情况。
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自动检测定向的比例与支持移动版本的比例相当。
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在移动设备网站设计上只用WWW子域的网站分布。
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对于PC用户想要访问移动网站时，那么具有开发移动版本倾向的网站是如何处理的。

虽然部分网站使用脚步去检测和引导访客去进行移动体验，但是效果并不像我们想象的那么理想（因为许多人认为加载移动网站肯定是很慢的），但是其中还发生一个很有趣的插曲，一个网站在没有允许用户进行访问移动版本（如果他们也希望如此）的情况下，强制PC用户退回桌面浏览模式并进行定向，从而开始进行移动版本的体验（在WWW子域上）。




2.移动网络顶级域名的使用


第二个测试是确定顶级域名在移动网络设计中的使用惯例。为了保证所得结论的范围是严格可信的，我们只考虑使用子域（例如m.）和.mobi这样的顶级域名（连同专业移动网站）。正因为如此，像WWW上的目录路径或者像/mobile/这样的格式都不在我们测试的范围之内。而所得结论能够充分说明像.mobi顶级域名是非常流行的，随着移动网站上子域被越来越多地运用，这也将是以后移动网站发展的一个趋势。
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移动网络顶级域名的分布类型，包括延伸类型等。
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没有提供任何形式的移动网络优化体验的网站。
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该图显示了每个网站所支持的子域的数量（平均水平）。
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网站中支持WAP或者WmL登录接入的数量。
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该图显示的是将用户定向到另一个单独的移动顶级域名网站的百分比。

有趣的现象是，尽管有些网站会为用户提供一些移动体验或者对访客进行定向，但是使用.mobi扩展名访问的用户远远低于预期。此外，这也造就了一个非同寻常的趋势。与其他国家的移动互联网网站不同，亚洲的移动互联网网站比起使用“m”和“mobile”他们更喜欢使用“3G”（任何地方都是）。值得一提的是，只有苹果公司的设备非常幸运的可以使用“touch”或者“i”的子域名称网站。




3.移动手机应用程序


虽然本次测试并没有着重研究浏览器中的代码类型，但是它似乎更侧重弄清在测试清单的网站中，有多少网站为像iPhone手机、黑莓手机或者安卓手机这样的移动设备提供了移动应用程序。而测试的结果只是简单地对移动应用程序进行一个调查，平台本身并没有在调查范围之内。由于很多的应用程序都有网络连接功能，本测试的结果在很大程度上阻碍了关于调查网站是如何应对移动偏好。
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拥有特定的移动电话版本应用程序的网站的数量（包括所有平台）。
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网站拥有移动应用程序但是却没有移动偏好的网站。

排名前一百位的网站都拥有移动版本的应用程序并不在我们的意料之外，这是由于设备的流行和极为广泛的应用，而还有一个非常明显的特征我们也非常感兴趣，那就是一些列表上的网站并没有移动偏好（任何形式都没有）却拥有应用程序。




4.平均加载时间


在一个测试中，我们认为测量每个网站的加载时间是非常重要的，因为我们可以了解对于一般的互联网用户来说，带宽的限制和不稳定的速度对用户的移动网站体验有何影响。对于这项研究的结果，我们对于每次的内容都使用未缓存的格式通过Wi-Fi连接（为了保证结论的平衡和准确，我们使用的是一些模拟器，所以并不是3G网络或者低速网络）进行登记，因此，包括了各种外部原因的加载时间是高度准确的。
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通过未缓存的“冷启动”测试计算的最高、中间及最低的加载时间。
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在Wi-Fi连接下加载时间超过10秒的网站的比例。
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在Wi-Fi连接下加载时间少于3秒的网站的比例。

虽然缓存在本质上能够加快网站的加载时间，但是除了少数网站的加载时间会超过5秒（这种情况通常是由于服务器的反应较慢，而不是物理文本内容的关系），结果还是非常明确地显示每个网站的加载时间的分布还是很均匀的。由于访客们谁都不愿意在登录网站获取信息时等那么长时间，所以对于整个设计来说，一个快速且有效的加载过程是非常重要的。




5.首页有效资源的规模


谈到加载页面所需的时间这个问题时，我们不得不对另外一个内容加以重视，那就是对页面文件的规模和加载的外部资源进行测量。由于很多移动网络计划都关闭服务器，所以浏览国际网络的费用也可能变得越来越昂贵（兆字节），所以我们要公平地对待每个网站的优化，并检查其作为一个常规性的电脑浏览器是否最小化（或最大化）加载它的未缓存数据。
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通过计算得出的关闭缓存的最大值、中间值与最小值。
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未缓存有效资源规模大于100KB的网站的比例。
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未缓存有效资源规模小于24KB的网站比例。

这项测试的结果更有趣。虽然很多网站（尤其是面向网络功能较差的设备的WAP类型网站）运作所需要的缓存少于25KB，但是总体情况却显示大量的网站为提供移动体验服务所需要的缓存超过100KB，有的甚至几乎达到了0.5mB！而更有趣的一个巧合是，那些有效资源规模小于25KB网站的比例与那些大于100KB的网站的规模几乎（完全）是相同的！




6.文档类型声明


在制作一个网站时，我们一开始就会思考的问题就是什么语言或者哪种语言版本才能最好地迎合我们网站内容的需求。而这里面关于HTML与.XHTML的辩论从来没有停止过，由于存在很多的移动衍生版本（XHTML和WmL的移动配置文件），统计数据明显显示，DTD类型的大量运用能够方便用户。因此，本测试会对用户使用的所有平台进行检查，以确定在前版出现的文档类型。
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基于语言版本与配置文件的移动网站文档类型的分布
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优先使用移动特定配置文件及使用桌面配置文件的网站的比例。
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同时支持WML与XHTML的网站的比例。

所测试的结论表明，在现行的文档类型中XHTML比HTML（或者HTML5）更流行。这可能是由于HTML缺乏移动配置文件（在大多数情况下），但是值得一提的是，现在的多数智能手机都支持HTML和XHTML。此外，移动配置文件与桌面配置文件的使用情况也是非常相似的。如果支持完整格式的话，就需要移动配置文件了。另外，Facebook的iPhone偏好网站是唯一一个提供任何文档类型的网站。




7.验证代码


为了满足网络语义及维持行业标准的需求，本次测试沿用了由杰弗里.泽尔德曼早期一个研究的方法，他通过对大量网站进行简单的“合格或不合格”的验证检测。虽然泽尔德曼的研究对象是Alexa的前一百名，但是它却使用了一个不同的数据设置。尽管设计的标准并不是最重要或者是最终目标，但是本次测验旨在为语义的一致性提供更多具有参考比较价值的数据。
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网站验证的分布（在CSS情况下，专有属性忽略不计）。
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在DTD下，在排名前一百位的网站中，网站头版有验证的数目比例。

因为测试针对的仅仅是移动友好型网站的头版页面，所以得到的检测结果并不是非常完整和准确。与为用户提供移动体验相比他们更愿意为用户提供一个运行指示。但将检测结果与泽尔德曼的研究联系起来你会发现，绝大多数的网站都没有达到他们所选择的DTD标准。这一结论似乎是在告诫人们，与网站优化或者设计质量相比，设计者们应该更注重对设计本身的专注。




8.代码分离


结构、风格和表现的分离能够帮助减小文件的大小（是因为避免重复编码实现了缓存的优势）。因此，一个网站对其风格和表现进行分离不仅是对的，而且，如果一个网站能够在移动设计中运用CSS3和jQuery从而为网页布局提供更多的动态布局，也是非常正确的。
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使用嵌入内联样式而不是外部文件的网站比例。

[image: 图]


在设计中运用了外部CSS2.1或者CSS3的网站比例。

[image: 图]


在设计中使用了外部JavaScript或者jQuery的网站比例。

虽然你可能会认为，为了提高性能，绝大多数的网站会选择立即改变其移动页面上的风格和表现，但是还是有中等数量的网站选择直接用它们的代码连接到网页页面上。此外，只有少数的移动网站很好地利用了jQurey构架的优势，同样少的一部分网站成功运用CSS3媒体查询来拓展动态页面布局。而通过了解使用CSS3技术的网站的数量我们可以推测使用HTML5技术的网站的数量。




9.字体类型


印刷术是信息可视化和网络实现的基本要素。这项专门的测试不仅是要弄清楚在网页上实施的字体哪些是安全的，还要弄明白我们正在使用的字体类型有哪些。另外，所有使用默认字体而不提供字库（或者拥有多种字体类型的字库）的网站我们都会进行说明。而本次测试所创建的元素不仅是基于标题，更是适用于页面中的任何文字内容的。
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在基本字库中所使用的字体的类型分布。

[image: 图]


宣称没有字库（使用的默认字体）的移动类型产品的比例。

[image: 图]


该图显示单个网站中拥有字体库的字体类型的数量。

测试的结论让我们大吃一惊。无论什么情况，只要是使用了字体库的地方，字体的类型永远都是无衬线字体（不论是标题还是正文）。所以几乎没有使用衬线或者其他分类的情况。同时，在一些网站中，也根本没有使用字体库（可能是由于不同设备中可用的字体类型不一致）。另外，由于使用系统默认字体，导致没有建立自身字库的情况也非常普遍。




10.标题对比度


随着手机的更新换代，我们的手机也拥有了像电脑一样为我们提供清晰真实色彩的彩色屏幕，这让我们能够赋予网页的标题和页面内容、前景、背景更多的色彩和样式。而这项测试的主要目的是检查对于网站标题使用的颜色是否有某种趋势，并研究移动网站是否适合使用像颜色渐变这样的背景效果。
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网站的标题的前景和背景所使用的颜色数。

[image: 图]


网站标题使用黑色前景或者白色背景的数量分布。

[image: 图]


移动网站的标题使用渐变背景的比例。

正如你所预期的一样，参与调研的绝大多数网站都使用黑色或者白色作为其网站标题前景背景的基本颜色（在某些案例中，也有用到灰色阴影）。这说明为了提高网站内容的可读性，很多网站都采用这种方法来保持在小屏幕设备上内容的对比率。而我们发现的另外一种趋势就是，利用标题背景颜色的渐变为网页增加层次性，而不是单纯使用纯色或者改变文本内容的大小。




11.网页主题内容的比例


上述的测试向我们说明了在网站设计中如何巧妙地利用颜色来影响我们的访客。继续前面的关于标题测试的话题，它能够检测非标题等级元素的颜色，同时还能确定它们分别是什么颜色。由于这对整个设计的可行性与总体布局范围有很大的影响，所以混合前景色与背景色进行渐变的方法是可行的（在前面的测试中，测试结果只限于头版页面）。
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此图显示网站主体内容的前景色与背景色使用的颜色的数量。
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在网站主题内容中使用黑色前景色与白色背景色的网站比例。

通过前面一系列针对标题的检测结果，我们发现使用黑白两色显示文本内容更有优势，因为它们能保证相对高的可视水平。这个结果正如你所期望的一样，它们使用了相同色系的颜色并尽量减少其他颜色的使用。而颜色的反差也仅仅只出现在网站的首页（然后是相互作为比较的范本），检测结果清晰表明，我们需要提供一个能使文本内容清晰显示的方法。




12.身份验证


许多网站在用户完全登录访问之前都要对其进行身份验证。在大多数的电脑浏览器中，用户即使不提供相应的信息也可以浏览大量的内容（解释功能或者详情咨询等）。但是，非常有趣的一个现象是，移动网络用户都希望拥有一个账户来了解网站的具体内容，好像网站拥有非常广泛的用途一样（尽管只提供一个登录表格）。而这个测试的目的旨在确定这个现象是否属实。
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在用户登录页面之前需要用户进行登录操作的网站数量。

当然有些网站不需要用户验证身份也是可以理解的，而这就意味着“强制登录”的记录数量将会大大减少，本次测试的结果也让我很意外。在没有任何说明（节省移动上网流量）的网站上还需要进行登录操作是非常不好的做法，因为它们没有有用的网站信息，所以一些非常热门的网站包括很多清单中排名前一百位的网站都有类似的操作。




13.返回并访问全站


接下来的这个测试主要是依靠网站自身应对一般操作指令的能力，并按指令将访问用户返回到非优化的原始网站。虽然移动网络体验对于很多人来说已经非常满意，但是意识到一部分人可能没有很好地适应新的用户界面而需要返回主界面来实现操作也是很重要的，同时也要考虑提供一个备用解决方案。本次实验主要是检测用于显示链接的命名约定（如果存在的话）。
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该图显示了用户返回主网站的链接的不同种类的命名约定。
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没有返回主站的链接的网站比例。

结果，现在有一些网站为用户移动版本的网站浏览服务、返回主站服务等，这些链接通常都有一些非常大众化的名称，像是有“全站”或者“电脑版本”等。在这样的情况下，即使返回并访问主站这个概念被使用得相当广泛，但是并没有非常明显的偏好或者规律可循。让人很意外的是，有一些登录移动网站的访客，当需要验证身份或者定位访问时，他们拒绝了访问完整网站的链接。这样就会对移动网络访客的某些浏览服务造成某些限制。




14.导航要素


本次测试的主要目的是确定在网站中最重要的因素是什么。一个好的网站导航比简易可用的界面、复杂难用的网站比起来要强很多。在进行这项测试的时候，我们对4个导航要素进行了检查以确定它们是否在网站首页上使用（很多网站都使用不止一个导航要素）：文本链接、图标导航、图片链接和特殊菜单（例如下拉菜单或者菜单面板）。
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网站使用文本链接、图标导航、图片链接三种导航方式的数量分布。
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与常规的文本链接方式相比，图标和图片方式的导航所占的比例。
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使用菜单导航（或有文本需求）的网站的比例。

本次测试的结论还是相当准确的，尽管某些菜单是纯文本的形式，但是每一个网站（正如你想象的那样）都有标准的文本链接。除此之外，与图标导航相比，基于图片的菜单导航更流行也更符合实际的使用，这对于那些支持图标应用程序或服务的设备来说可能有点吃惊。而特制的菜单也有一些知名度，尤其是那些可以滚动或者滑动来进行选择的菜单。




15.首页链接比例


在移动设备上可使用的空间小确实是一个很实际的问题，因此，页面上所提供的链接个数以及相对混乱的链接，可能会对用户浏览和选择增加一定的难度。如果一个网站所拥有的链接数太多（或者太少），各种选项就会淹没用户的视觉感官。所以对于网站中一个页面需要多少个选项或者链接是值得我们研究的。
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在首页使用不同规格数量的链接的网站个数。
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因为菜单公约而使用大量链接的网站的比例。

当我们在测试网站时，测试结果根据网站首页或者网站头版的实际链接数量进行归类（这些链接都被标示为大、中、小等不同规格）。在接受测试的网站中，结论表明链接数较少的网站与电脑版本浏览相比，在移动设备或者移动版本上更容易浏览（尽管有的页面布局很复杂）。这似乎也说明了，对于移动网站来说，在相对较小的可视空间里应该较少信息量的传达，从而避免不必要的浏览操作，简化用户使用方式。




16.黄金图像比例


在移动网站上显示图片是一个很棘手的事，因为移动设备往往需要更大的带宽来减少加载时间，而图片则会挤占这些带宽。在本项测试中，分别使用大、中、小来作为图片使用统计的一个方式，和测试链接数的方式相似。图片一般主要集中在首页，每个类别一般都减少了图片的使用而提供更多的文本信息（平均每页）。
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在首页使用大、中、小数量图片的网站。
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由于图标导航而使用大数量图片的网站比例。
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由于图片导航而使用大数量图片的网站比例。

正如你想的一样，在移动网站上得出这些结论需要很多假设的支持，假设网站页面上的图片内容不仅少，而且要小（为了能在小屏幕得到更好的效果）。这样反过来又帮助我们减少早期测试中的文件大小（基准速度）。而造成这个结果的原因就是即使是以图片为主的网站（例如Flicker）也有着减少图片数量及大小的趋势。




17.链接点击区域


本次测试的目的不仅仅是要检查链接（包括图片链接）的表现，还要研究页面上链接点击区域的大小。随着越来越多的移动终端设备和小屏幕的数码设备开始支持触屏，我们要让这些设备上的链接点击区域尽可能得大从而能够保证用户的正常使用（帮助那些又大又不精准的手指操作）。然后是将不同大小规模的链接点击与其他的页面因素进行比较。
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图为网站链接点击区域的平均大小统计（大、中、小）。
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拥有大量链接、图片和较大点击区域的网站百分比。

这次测试的结果还是很理想的，它表明大多数的网站都采用了中大型的链接方式来保证用户在浏览时能够准确无误地找到自己想要的东西。而用大中型链接这种趋势也将在以图片为主的网站中大量运用（通常点击缩略图来进行连接），在亚洲和俄罗斯网站中也有一个现象，就是他们更倾向于使用小面积的点击区域（较少的文字同样也减少了链接点击区域）。




18.页面版块布局率


这个测试主要是检查页面的布局，同时检查在设计网站时如何将信息分为物理信息组和可视信息组。需要注意的是，几乎所有的网站都采用单列布局模式，但是链接和内容被分离的方式可能引起视觉指示的分离。由于移动网站与电脑网站相比需要更多的滚动和滑动操作，所以信息的分块对于视觉识别来说显得格外重要。
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在网页视图中水平元素（单列或者单元格）的分布。
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每个页面竖直面板分段（标题或者单独条规）的调查。
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在条目或者面板布局中，信息分块为最大、平均及最小值的范围。

有趣的是，虽然大多数移动网站都没有水平浏览模式（包括单元格、导航链接和其他的对应元素），还是有一部分网站公然违约，在视图主线中任意设置2~8之间的参考点。这种视觉分离是因为很多网站都使用垂直中断，它将文本内容分离为不同的部分。因为这样的文本内容分组，很多移动网站的可读性都得到了提高。




19.滑动操作体验


最后一个测试项目是弄清在移动网站上的滑动操作体验究竟如何。这里的变量分析包括滑动操作所需要的手指数量（当需要滑动的内容太多时，两个手指操作起来会比一个手指更轻松），Windows操作系统是否支持jQuery、JavaScript和CSS3所提供的华丽的面板滑动操作，内容视窗会在固定的间隔时间旋转，或者请求滑动来继续操作。
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在移动网站中使用视窗导航的网站百分比比使用滑动操作的百分比要高。
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基于溢出滑动操作和全屏滑动操作的百分比。

测试的结果表明在移动网站中普遍缺乏对面板的使用（这也表明了大多数网站对于“华丽”脚本的缺乏）。造成这种现象的部分原因可能在于我们所研究的网站本身（组合型网站或者展示型网站更喜欢使用面板模式）。然而，为了使网站更简洁（没有网站会使用溢出文本），网页设计者们采用了流动布局来减少由于复杂操作带来的滑动需求。


16.4 学以致用


上面所说到的样本构成了现今网络的广泛的组合。值得一提的是，不同的因素会导致各种不同程度的结果。例如，最初只是由设计师组合（在结论中会提到）对于网站相同变量的研究要对各种不同的使用需求进行解释，而且这中间所经历的事情也是不尽相同的。所以说，网站雇佣相关人员这种趋势与很多其他领域的做法很相似（因此可以被看做是可靠的）。

[image: 图]


不同的网站会有不同的风格和趋势，但是它们始终都有可类比的相似之处。

为了确保测试结果并不只是这100个网站自己的喜爱偏好，我们还选择了其他10个网站（因为它们的运作和实施都是一致的，所以在结论中我们并没有单独列出），这样才能确认前一百位网站测试结果的准确性。在这些由不同类型的网站组成的样本中，绝大多数的网站都遵行了一切从简的原则，或者是在“简单”这个前提下对内容进行适当的修改。因此，测试结论是适用于大众的。



要点提示：除了以上所说的内容，需要指出的是，在这前一百位网站中有一部分是子域，或者是网站的国际版本。所以这也能很好地证明公约里不断重复的问题，结论丰富的多样性使它们有被纳入其中的资格。




1.在实践中的常见因素


在实践中被广泛实施的常见因素包括使用脚本为移动偏好用户进行定向的趋势、优先为访客提供选择（这对可用性是一把双刃剑）。此外，为了更好更简便地被用户识别子域的趋势也有一个非常好的发展方向。这里为大家送上最后一个例子，就是少数网站让人头疼的代码验证所引发的常见问题。
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一些网站通过使用像Mobify这样的自动工具来进行移动页面布局。


2.其他类别的模式


通过扩大本次研究所涉及的各种不同的网站类型，可以发现研究现有的趋势有哪些区别。其中包括在组合型网站不断增加的“华丽”与CSS3的运用，在小型商业网站上不断减少的移动应用程序，还有为适用于社会型网络而不断增加的身份验证。同时，如果一个网站是更注重其实际内容的（例如Smashing Magazine），文件大小的增加将成为一个非常明显的副作用。




3.改进意见


通过本次研究我们发现还有很多地方可以进行提升和改进。这次测试网站我们所使用的设备都是真正的移动终端设备，包括苹果公司的iPhone4、黑莓手机、诺基亚手机、Windows Mobile系统手机和一批安卓系统的手机，所以如果我们测试使用的手机是各种不同品牌，那么我们能确认的兼容性就越高（不包括模拟器）。另外，进行测试的网站的范围更大的话也可以提高结果的准确性（例如选择1000个网站进行测试）。
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在特定的环境下可以进行更多的研究，例如新闻类网站。


16.5 移动Web设计的未来


根据上面那么多的结论，真的希望你们不是被它们引导，而是被它们激发并去寻找出更多的灵感。虽然互联网仍然处于起步阶段，并且移动网络从文字变成现实也只是近几年的事情。但是这却在说明随着更多可行而实用的研究的进行，我们可以更加确定如何更好地满足用户需求，而这种趋势会发展演变得更快。移动网络设计这个行业是充满了希望和期待的，我们要全身心地投入到它的发展之中。



随着市场上出现越来越多的手持终端设备（样式和大小各不一样），我们设计的方法受jQuery和像HTML5和CSS3这样的高标准方式影响，而各种功能的应用也在向“云”概念靠拢。虽然这次研究展示了移动设计领域（例如单列布局）的基本趋势，而在未来的几年中设计师和开发者们将带给行业和用户更大的惊喜和改变。
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h e g vvaa - m vase | Platform: PS3/X360/PC Publisher: EA Hes is as
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JQToucH

A jQuery plugin for mobile web development on the iPhone,
iPod Touch, and other forward-thinking devices.

@ Download @ Proview on your Phone or in Webkit

Features (Now Beta 21):

Easy Setup - Native WebKit Animations - Image Preloading
Callback Events - Flexible Themes - MIT Licensed

Swipe Detection - Extensions

By David Kaneda - Support on Google Code - Blog on Tumbir
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HOME SPONSORS LOCATION

dCGnntruct 200

3RD SEPTEMBER 2010
BRIGHTON, ENGLAND

DESIGN AND CREATIVITY

Now in its sixth year, dConstruct 2010 brings
together leading industry figures to explore the
power of design thinking and show how we can
all become just a little bit more creative.

SPEAKERS INCLUDE:
BRENDAN DAWES
DAVID MCCANDLESS
HANNAH DONOVAN
JAMES BRIDLE
JOHN GRUBER
MARTY NEUMEIER
MERLIN MANN
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Carbon Footprint Calculator

About Carbon Footprint Calculator
As Earth day (April 22nd) approaches, you may
be inter

d in knowing your carbon
footprint. This is an easy to use app that

timates how many trees are needed to offset

your carbon footprint

Calculations are ba

on

- The miles you drive.

- Your airline travel

- Your electricity usage

- Train travel

- Your Natural gas usage
Qil heating and more!

Details

Company 1WebApps.com

URL: Carbon Footprint Calculator

Post Date March 26, 2010
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Our Cars

Al around the world it's what the people want.
Now you can explore our model line-up wherever you
happen o be in the world.

Jetta Gallery | Features

Gallery | Features

= —
—_—t
S o Gallery | Features
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!h‘st Story - Mark Twain
<

| took a large room, far up Broadway,
in a huge old building whose upper
stories had been wholly unoccupied
for years, until | came. The place had
long been given up to dust and
cobwebs, to solitude and silence. |
seemed groping among the tombs and
invading the privacy of the dead, that
first night | climbed up to my quarters.
For the first time in my life a
superstitious dread came over me;
and as | turned a dark angle of the
stairway and an invisible cobweb
swung its slazy woof in my face and
clung there, | shuddered as one who
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Media Queries

1 took a large room, far up Broadway, in a huge old
building whase upper stories had been wholly
unoccupied for years, until | came. The place had long
been given up to dust and cobwebs, 1o solitude and
silence. | seemed groping among the tombs and
invading the privacy of the dead, that first night |
climbed up to my quarters. For the first time in my life a
superstitious dread came over me; and as | tumed a






OEBPS/Image00027.jpg
Boston MA change

80° F mostly Cloudy

powarad by AccuWeather.com

Dillinger's Gun Goes for
$95K at Auction

Scheduled Construction RT-
107 (Lynn Marsh Road) -

84 State Street
Boston, MA
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Celebs

petewentz
Ironic facial hair
ly.

garyvee
1 was faeling

jasonsechrest
FLA

Search: '#wwdc'

Group: Celebs

Search: 'tweetdeck'

Mark All Seen
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Downtown| Raleigh

Featured Categories

Restaurants & Dining

Eat to Live. Live o Eat.

Arts & Cultural
Entertainment

Nightlife >

Raleigh After Five

R-LINE Stop Locations >

New! A Free Around Downtown

tull directory >
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Watch TV clips on IPhone - Free

O

New York, Ny |Change

New York Topics
News More News »
N.Y. lawmakers to vote on $131.88 budget >
W Comment?

Fox News unveils The Fox Nation - THE WEEK o
=2 comments

Budget Deal Reached After Secretive Talks -NY o
Times ® Comment?

Movies Yellow Pages

Weather Traffic
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Google accounts

Create an account

Your Google Account gives you access to Google

Mobile and other Google services. If you already
have a Google Account, you can sign in here.

Required information for Google
account

Your current email address:

e.g. myname@exar|
sign-in to your accs

Choose a password:

Minimum of 8 char}

Re-enter password:

L) staysigned in

s Creating a Google £

€ mynamegexample.com
sign-in to your account

Minimum of 8 characters in length,

5 7
glwlejr|t]y|u p
H s
flg kil
+ HABABAN -
= o BN - -
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claim your fame

<talfopias

Mobile
Signup Now!

Taltopia.com is a platform that
connects aspiring artists with
fans and entertainment
industry professionals. Join
now (it's free!)

Username:

]
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THE 2009
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VN Games™ | (V] Heviews'

The Secret of Monkey

Island: Special Edition

The Secret of Monkey

Island gets a remake on
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Enter personal profile information Enter personal profile information

Birthday 11975 Height

December | 31 | 1974

Jainuary 7
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Qﬂ'\ Weather Underground
wunderground.com

Weather Underground now has a
website built specifically for use with
your iPhone! It looks great and has
many of the same features as our
regular website.

The URL is: http://i.wund.com/.

Go To The iPhone Site

Go To The Regular Site

v WunderRadio
IF‘ Play thousands of streaming
: internet radio stations and
other audio streams.
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“YaHOO!

in San Francisco, CA (change)

Today on Yahoo!

Cleveland Browns wide
receiver Donte Stallworth
surrendered in court...Watch

More Stories >

Hot Searches
Michelle Obama + Movies * Vin Diesel
* World of Warcraft « Jessica Biel

All Yahoo! services

Stay Connected
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About Us

We are brand

s
stewards and e Mol Gt
innovative designers g
with a sound H
understanding of i

online best 2
practices. We

provide online solutions for
businesses of every size, and
whether you have 10 customers or
100,000 we'll rely on a deep
understanding of your goals,

R e

T i W
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