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致　谢



经过一年多的努力，《财务共享服务行业调查报告》终于和您见面了。报告的顺利完成，得益于受访公司和业界同行的鼎力支持、项目组成员的辛勤投入以及中兴通讯财务共享咨询团队的知识沉淀和积累。



在发布调查问卷后，我们收到的不仅仅是问卷反馈本身，更有受访公司对财务共享的思考、困惑、经验分享以及灵感激荡，这些来自中国企业高层管理者的智慧不仅奠定了报告的实用性和价值性，更在财务共享的发展历程中展现出中国企业的智慧和魅力。



问卷回收后的工作是艰巨的，全体项目成员梳理、分析数据背后的逻辑关系，力图还原财务共享在中国的发展原貌，他们在报告的框架设计、讨论和成稿过程中，付出了大量的努力，他们的辛勤工作为报告的顺利完成奠定了坚实的基础。



在报告撰写过程中，CIMA得到了中兴通讯的大力配合，有幸将中兴通讯咨询团队在多个财务共享咨询项目中的知识成果和经验积累融合至报告中，以汇集最完整的信息、勾勒最真实的发展图景。我们愿与您分享我们的收获，同时希望听取您的意见和建议。



值此报告付梓之际，谨代表CIMA，对为报告提供支持的受访公司和业界同行及项目组全体成员表示诚挚的感谢！







前　言


研究背景

随着经济全球化的发展，跨国企业不断涌现并得到了惊人的发展，它们纷纷在各国建立分支机构，规模的扩张及分支机构的不断增设给跨国公司的发展也带来了不少问题。首先是成本的不断增加。如果每设立一个分子公司都设立一套财务部、人力资源部等职能机构，那么公司的成本将居高不下，这对公司的发展必然造成影响。其次，分子公司的增设加大了集团的管控难度。分散在不同地区的分子公司都各自为政，没有统一的标准和规范进行协调，企业集团难以实现统一规范和管控，企业也难以做大做强，难以实现规模扩张。第三，经营风险和财务风险不断增加，一个分子公司出现问题，可能牵涉到其他分子公司的连锁反应，集团的发展扩张会受到制约。第四，企业的全球化发展使股东的知情权受到挑战，处在不同地域、不同国家的分子公司的财务、绩效如果得不到正确反应，股东则无法预测投资结果，就不愿意盲目投资，股东的知情权受到挑战也会使企业的全球化扩张受阻。在此背景下，20世纪80年代以福特公司为首的大型跨国企业推出了一种创新的管理模式——共享服务管理模式（SSC）。它将分散的经营职能集中到一个新的半自主的业务单元，这个业务单元就像在公开市场展开竞争的企业一样，设有专门的管理机构，目的是提高效率、创造价值、节约成本以及提高对内部客户的服务质量。共享服务在西方国家得到了有效验证及快速推广，世界《财富》500 强中86%、欧洲半数以上的企业已经建立或正在建立SSC，关于共享服务中心的学术研究和交流也逐渐活跃。
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随着经济全球化的发展，中国企业快速实现了从小企业到大企业、甚至到企业集团的巨大转变。80%以上的全球500强跨国公司陆续在我国进行直接、间接投资，从事经济合作。20 世纪末， 共享服务中心由国外咨询或业务外包公司传入中国， 并有一些应用尝试， 后来，随着“共享服务”国际峰会连续在上海成功举办， 推动了共享服务的思想和技术在中国的传播。共享服务在中国也逐渐被接受和推崇，其作用得到了极大地展现。

本课题是在对中国已经成功实施共享服务以及正在建立或准备建立共享服务的企业进行全面调研的基础上，得出的中国企业实施共享服务的管理现状报告。

研究目标及意义

2010年，CIMA与中兴通讯联合针对中国的财务共享服务进行了一次市场调研，本项调研的目的和意义在于：

■了解目前财务共享服务在中国的发展现状及市场划分；

■了解国内外企业在中国实施财务共享服务的过程和实施成效；

■全面分析在中国实施财务共享服务的特征；

■分析财务共享服务的实施成效、关键因素及存在的风险和问题。

通过对以上几点内容的调研和分析，帮助我国大型企业的管理者和业务执行者了解共享服务在中国的发展状况及未来发展趋势；更清晰地认识共享服务管理模式的特征、实施方法及潜在风险等，避免盲目追求创新，达到可以正确运用共享服务管理模式的目的，为正在建设或准备建设共享服务中心的企业提供经验参考。

研究方法

1．理论借鉴和引申。以系统论、信息论、管理论为基本依托引进有关的研究方法。

2．问卷调研分析法。根据课题目标分类设计调查问卷，对实施共享服务的企业进行广泛调研，并对调研结果进行分析：包括建立共享服务中心的企业的基本信息，共享服务中心建立过程中的问题、关键成功因素以及实施成效等等。

3．数据统计的方法。本课题对调研收回的各项庞大数据运用数据统计的方法对其进行了汇总分析，以得出正确结论。

研究思路及报告体系

本课题调研的企业分布广泛，涵盖了已经或者准备在中国大陆境内或亚太区域建有财务共享服务中心并且实施财务共享服务的中国本土企业以及外国企业（在调查结果章节中我们对其给出分类定义，已经实施共享服务的企业定为A类，准备实施共享服务的企业定为B类）。

因此，本课题主要通过调查问卷的方式获取第一手的基础信息。在调查问卷设计过程中，根据课题框架分类设计了不同的问题，各问题间设计了一定的逻辑关系以便对调研结果整理分析，最终通过对回收问卷的分析，总结出本课题完整的报告体系框架。
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