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前言

目前，由美国次贷危机引发的全球金融危机正在逐渐演化为全球经济衰退，各国政府积极采取的救市措施也没有很好地扭转这一局面。从世界范围来看，中国经济在这轮危机中的表现可以说是相对胜出，但在这次金融危机中许多中资企业由于资金链条的断裂、资金风险的失控而纷纷倒闭，“现金为王”的理念再次得到了验证。

现金作为企业资产中流动性最强的部分，始终是保障企业顺畅运转的基础和前提。在企业的一个完整经营周期中，现金会根据需要不断转变为原材料、产成品、应收账款以及其他资产形式，并最终变回到初始的现金形态。现金通过各种资产形式的变化和不同环节的流转，有效地为企业各个部门输送资源，保障各个经营环节的正常运转，这如同人体中的血液不断地为各个器官输送氧气和营养，保障器官功能的正常发挥和协调运转。因此，企业必须拥有充足且适量的现金，才能有效地开展经营活动并实现自身的不断成长。

现金管理（Cash Management）是现代商业银行针对企业资金管理需求而提供的一种数字化和网络化的专业金融服务，是帮助企业实现对现金流入、留存和流出等现金周转期各环节进行科学管理的技术、手段和方式的总和。从商业银行提供现金管理的产品和服务来看，现金管理包括账户管理、收款管理、付款管理、流动性管理、投融资管理和资金风险管理等六大类产品，涵盖了传统柜台和网上银行等所有银行渠道。

一、现金管理市场

现金管理的起源和发展来自企业对资金进行科学管理的需求，随着社会信息技术的进步和政策法规的变化，现金管理得到了快速的发展，并且已经成为企业资金管理的一个重要手段和银行的一项专业金融服务。围绕着现金管理这一专业金融服务，集聚了金融机构、企业、技术厂商、培训机构、专业媒体、行业协会以及相关政府监管部门等各种社会组织，共同构成了现金管理的市场。

银行代表着现金管理服务的供应方。对于银行来说，现金管理是利用自身专业知识、系统、网络等优势为客户提供的一项综合性金融服务。开展现金管理服务可以丰富银行产品，适应市场变化，增强市场竞争力；可以满足客户需求，密切客户关系，提高客户忠诚度；同时还可以增加中间业务收入，优化银行盈利结构，提升核心竞争力。除了现金管理服务的主要提供者——银行之外，现金管理业务的开展和发展还离不开有关的技术、培训、媒体、协会等诸多中介服务机构的参与，他们也在共同促进现金管理市场的繁荣。

企业是现金管理服务的需求方。企业的资金管理需求是现金管理业务发展的根本驱动和方向所在，也是银行及其他中介机构提升现金管理服务的巨大推动力。具体来讲，企业开展现金管理不仅可以实现“三高变三低”，即存款高、贷款高、资金成本高，变为存款低、贷款低、资金成本低，而且还提升了企业的经营管理理念，提高了财务效率和资金收益，并有效地降低了财务风险。

当然，现金管理体系不是封闭的，同样处在整个宏观经济和金融市场的大环境中，并受到市场环境和监管政策的影响。




二、本书结构及特点

本书基于对现金管理市场的分析架构，将全书内容分为五章，依次从现金管理服务的提供方——银行，现金管理服务的中介方——技术和非技术服务中介，现金管理服务的需求方——企业，现金管理服务的环境——政策法规等多个角度对现金管理做了全面而系统的介绍。

第一章概述，主要介绍了现金管理的内涵、历史发展沿革及发展现状，深入分析了现金管理的概念，并对现金管理的过去、现在和未来进行了宏观的总览。

第二章银行现金管理服务，详细介绍了银行开展现金管理的意义、组织架构、服务内容、服务渠道和服务流程等内容，对银行现金管理业务发展的评价指标进行讨论，同时还介绍了一些中外商业银行现金管理业务的具体情况。

第三章现金管理的技术服务，重点介绍了数据传输、安全认证和数据存储等现金管理的基础性技术，支付与资金清算系统等现金管理的支撑系统，网上银行、银企直联和资金管理系统等现金管理技术应用。另外还对现金管理有关的培训机构、媒体和协会等非技术服务中介进行了介绍。

第四章现金管理在企业的应用，首先介绍了现金管理对企业的价值，然后按照企业实施现金管理的顺序，分别从组织模式、应用阶段、实施过程和应用保障等方面进行了深入分析。

第五章政策法规，分别从金融、外汇、财政、税收和会计等方面梳理了现金管理有关的政策法规，并分析了这些政策法律对现金管理的约束及促进作用。

本书体系完整，内容全面，全书按照现金管理市场的体系划分章节，采用不同的视角分别洞悉了现金管理的各个方面。读者通过阅读本书不仅可以清晰地了解现金管理方面的知识，更能够站在全局的高度总览现金管理的过去、现在和未来。同时，本书不同于市面上专门介绍国外现金管理业务的书籍，全书内容密切结合我国国情，因此也更加突出了本书的实务性。

本书作为一本现金管理的业务指导书，不论是企业的财务人员，还是银行的现金管理专家，亦或是技术中介的服务者，都能从本书的阐述中了解自己在整个现金管理市场中所担任的角色。同时全书内容深入浅出，也可作为财经类、管理类专业广大读者的辅助读物。

三、本书写作背景

近几年，伴随着我国现金管理市场的不断完善和发展，现金管理业务实现了迅猛发展。我国企业进一步加强了资金管理部门职能，主动引入先进的现金管理理念，并对资金管理提出了更广的需求和更高的要求；国内商业银行也将现金管理作为一个重要的中间业务产品提上议事日程，不断从组织架构调整、业务产品创新等方面加大推动力度；同时，相关的现金管理服务中介结构也如雨后春笋般纷纷出现，宏观经济和金融监管环境越来越有利于现金管理业务的发展，各方合力共同将我国的现金管理带入了高速发展的新阶段。

在这个发展过程中，我们可以参考外资银行的成熟产品和丰富经验，阅读到国外的现金管理专著，但是很难找到基于我国国情、适合我国发展现状的现金管理专业书籍。编者认为在目前这个特殊的发展时期，需要大家共同来探讨适合中国国情的现金管理模式，总结中国企业的现金管理经验，归纳中国自己独特的现金管理理论，为实现我国现金管理的进一步发展做出贡献。因此，才有了本书的诞生。

本书编者为中信银行公司银行高级主管及现金管理业务专家，具有丰富的商业银行运营和管理经验，同时兼备扎实的金融业务理论和实践功底，出版本书意在抛砖引玉，引起国内各界对现金管理的广泛关注，并希望通过大家共同的努力，进一步促进我国金融监管环境的有效改善，推动金融业务的不断创新，实现现金管理在我国的更大发展。

本书的编写得到了财资中国研究院的专业支持，以及对外经贸大学硕士研究生赵莹、王帅蓉、袁佳的工作协助。同时，本书的编写借鉴了许多专家学者、实务工作者的研究成果和宝贵经验，还在与政府、同业、技术公司、专业媒体等机构的业务交流中得到了许多启发，在此特向他们一并表示衷心的感谢！

限于时间紧迫和作者水平，书中的观点、内容肯定会存在不足甚至错误，敬请广大读者批评指正。

编者

2008年12月16日
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第一章　概述

引言

作为企业中最为重要的资产，现金是企业的血液，现金是企业的呼吸，现金是企业的命脉。企业在经营中如果没有充足且适量的现金作为支撑，就如同人体缺血和呼吸困难，导致出现病症甚至危及生命。现金流的不足和断裂往往是导致企业经营困难甚至倒闭的直接原因。在当今金融市场高度发达和市场环境快速变化的情况下，对于企业的经营和发展来说，现金与利润同等重要，企业只有持续保持充足且适量的现金并保证现金的正常运转，才能保障日常经营得以正常开展，并推动企业实现更大发展。因此，企业界和银行界都提出并普遍认同了“现金为王”的理念。

在“现金为王”的时代，如何有效地管理现金，使之始终有力地支持企业开展经营活动，已经成为了企业管理人员不得不认真思考的问题。如何在适应市场环境和法律监管的条件下利用现有的技术手段管理好企业的现金资源，如何在保障企业正常运营的基础上谋求现金的保值增值，现金管理——这一现代化金融服务已逐步引起了广大财务和金融工作者的关注，并正在迅速成为企业界、银行界和学术界热议的话题。

究竟何谓现金管理？它源于何处，目前又有怎样的发展？未来又将如何发展和演进？本章将逐一回答这些问题。





第一节　现金管理思想的起源和发展

要想了解现金管理的起源和发展，我们先要从货币以及货币的发展历史谈起。读者也许会有些不解，现金管理与货币有什么关系呢？其实，现金和货币存在着紧密的联系，在不同的社会发展阶段和不同的应用领域，现金有着不同的概念和形态，但追根溯源地讲，现金的本质就是货币。由此也就可以说，从货币诞生之日起，对现金进行管理的活动也就随之出现了，并始终伴随着货币形态的发展不断演进。现金管理从原始的对于个人和家庭货币财富的管理演变到现代的针对企业集团整体现金资源的综合财资管理，其发展始终是在货币形态演进的带动下进行的。不同的货币形态，必然会有不同的计量和流通方式与之相适应，进而也就导致人类对于其管理方式的演变。因此，我们要了解现金管理，就首先要了解我们要管理的对象——货币，沿着货币在不同历史阶段存在的形态以及相应的计量和流通手段的演进历程，我们可以逐步理清人类对货币财富管理观念和手段的发展历程。





一、从货币谈起

“我今年的收入达到了2万元”，“我用20万元买了这台设备”，“我存了2000元钱”，“还你上次借给我的20元钱”，货币就是这样无声无息地存在于我们的日常活动中。虽然货币与每一个人都密切相关，但并不是所有人都能给货币一个准确的定义。按照马克思为货币作的定义，货币就是固定地充当一般等价物的特殊商品，是商品交换发展和价值形态发展的必然产物。

货币作为一种特殊的商品，在人类的经济生活中发挥着巨大的作用。它是价值尺度，为我们提供了一种衡量商品价值的统一标准；它是流通手段，可以用它购买我们需要的商品；它是社会财富的贮藏手段，可以积蓄我们创造出来的价值，从容应付未来的不时之需；它是支付手段，可以用来清偿债务或支付赋税、租金、利息、工资等；它也可以超越国界，在国际市场上发挥一般等价物的作用。

拥有如此之多社会经济功用的货币，必然需要人们对它进行科学合理的管理，使其在社会经济生活中发挥更为积极的作用，满足人类更为广泛的经济社会活动的需要。于是，从出现货币之日起，人类就开始了对于货币的管理活动，随着货币形态的不断演进，货币财富的管理手段和方式也在不断地进步，并最终催生了现金管理这一现代意义的管理技术。





二、商品货币时代的现金管理

按照货币的不同发展阶段，我们将分别介绍商品货币时代、信用货币时代和电子货币时代三个历史发展时期货币的存在方式、计量方式、存储方式和流通方式，以及由此产生的各种金融机构及当时现金管理的特点。

（一）商品货币的概念

商品货币是货币形态发展的最原始形式。原始社会中，出于商品交换的需要，人类在不断地寻找一种能够被人们普遍接受的交换媒介。在漫长的人类发展过程中，兽骨、贝壳等原生态的物体都曾经发挥过货币的职能。随着人类文明的进步和冶炼技术的成熟，金、银等贵金属成为早期的稳定的货币形态。

无论是原生态的物体，还是金属，都同时具有商品本身的价值和使用价值，在执行货币职能时是货币，在没有执行货币职能时是商品，并且作为货币用途时的价值与作为商品用途时的价值相等，因此把这个阶段的货币形态称之为商品货币。

（二）商品货币的特点

1.商品性。商品货币本身既是货币又是商品，且作为货币和作为商品时价值相等。换句话说，商品货币具有很强的保值能力。正因为这样，大量的商品货币（如金银）被用于储藏。因此在商品货币时期，对于货币的管理需求主要体现为对货币的计量和存储。

2.实物性。从原始的贝壳到金银，再到贵金属货币，商品货币始终没有脱离实物形态，具有体积大和质量大的特点。当进行大宗商品买卖时，人们只能用车马等交通工具运送货币。商品货币的实物性的特点极大地降低了其流通的效率，提高了流通成本。

3.多样性。在商品货币时代，货币的形态不止一种，如银元和铜钱就在明、清两代并存多年。多种货币形态同时存在的特点，使货币兑换业务成为一种重要的金融活动。

（三）商品货币的计量、存储和流通方式

商品货币的特点使得其在计量方式、存储手段和流通方式上体现出如下特点：

从计量方式上看，在黄金白银作为一般等价物的初期，人们仅仅只是通过商品货币的重量对其进行计量，如一两黄金，一克白银等。但是，称量金属并且保证毫无误差，是一件既麻烦又困难的事情，于是铸币出现了。铸币以个数计量，大大减少了对货币进行称量的环节，节约了交易成本和时间。

从存储手段上看，由于商品货币具有实物形态和一定的体积，因此在存储空间上和环境条件上都有着较高的要求。另外，由于商品货币作为商品和作为货币有着相同的价值，其能够在一定程度上实现保值。因此，人们对于商品货币体现出较强的存储需求。

从流通方式上看，商品货币的实物形态给其流通带来了极大的不便。比如：清代自开国至道光之前，埠际间现金的平衡和债务的清算都通过人工运现完成。这种运现的方式，既不安全，又费时间，还需要有较高的费用，因此很难适应日后越来越日益频繁的贸易需求。

（四）商品货币时代的现金管理

在商品货币时代，钱庄、货币兑换商和金匠铺等成为早期的金融机构，为人们提供了原始而初级的现金管理服务。

1.钱庄

钱庄是我国最早的民间信用机构之一。明朝中后期，民间使用数百年之久的白银取得合法地位，和铜钱公开流通，使我国的货币制度过渡到银钱并用的时代。当时，商品的大宗贸易和国家的财政开支多使用银两，商品零售则使用铜钱。从而产生了对银两和铜钱兑换的需求。

到嘉靖万历年间（1522～1619年），钱庄应运而生，成为了我国最早的民间金融机构之一。早期的钱庄业务主要经营货币兑换业务，以解决当时官方和民间铸钱成色不一，市值不同和金属货币携带不便等商品货币的先天不足。随着业务的迅速扩展，钱庄逐渐成为了当时从事现金管理的金融机构。同时，当时人们已经有了对货币进行有效管理和利用中介机构完成资金融通的意识，这也是我国现金管理思想的最早发展原型。但是受到商品货币形态以及经济发展水平的限制，这一时期人们对货币财富的管理还仅仅局限于对货币的保存和兑换等初级管理手段。

2.货币兑换商

从世界历史看，国外早期的金融机构起源于13世纪后期的意大利。当时意大利凭借其优越的地理位置和经济实力成为世界贸易中心。为了便利商品的交换，需要把各国货币都兑换成当地货币，于是就出现了货币兑换商，专门从事货币兑换业务。而随着支付规模的日益扩大，为了避免携带大量金属货币带来的不便和风险，商人又将用不完的货币委托给兑换商保管，后来又发展到委托支付和汇兑，形成了相对完整的商品货币时代的现金管理。

3.金匠铺

在英国，最初级的现金管理来源于金匠铺。在金银作为货币的金融体系中，人们为了金子的储存安全，将金子存放在金匠铺，同时交付一定额度的保管费。金匠铺除了负责对金子的保管，也负责鉴定。随着业务量的增长，金匠铺总会存余一定量的金子，金匠就从中拿出一部分借给急需使用金子的人，形成借贷并获得利息收入。之后随着金匠铺的业务进一步发展，金匠开出的收条已经成为一种变相的票据货币，可以代替硬币或者贵金属进行流通。此时的金匠铺就完全成为了一个提供现金管理服务的金融机构。

综上所述，由于商品货币本身的特点和其计量、存储、流通上的特征，早期的金融机构对于现金的管理仅仅局限在货币计量、兑换和存储等最基本的现金管理服务上，并且所有工作都是通过手工完成的。这一时期人们对于现金管理的需求还停留在一个比较低的层次上，但是最为可贵的是，现金管理思想的萌芽已经悄然出现。





三、信用货币时代的现金管理

（一）信用货币的概念

货币经历的第二种形态是信用货币，较商品货币有更多的优点。信用货币是由国家法律规定强制流通，不以任何贵金属为基础且独立发挥货币职能的货币。信用货币产生于商品货币流通的末期，纸币、商业票据、银行券都是信用货币。

（二）信用货币的特点

1.信用货币本身的价值低于它所代表的货币价值。信用货币不同于商品货币，其本身的价值一般很低，只是作为货币数量的载体方便货币的流通。比如，1克黄金本身的价值等于其作为货币的价值，而100元一张的纸币本身的价值要远远低于其标识数量的货币价值。

2.信用货币完全割断了与贵金属的联系，其发行主要不是以黄金作为准备的，国家也不承诺无条件兑换贵金属。信用货币不同于商品货币时代金匠铺开出的“黄金收条”，因此也就不能等同地进行黄金兑换。

3.信用货币相比商品货币更加易于保存和运输。信用货币一般是以纸质票据为载体，本身体积小、重量轻，更加便于日常的携带、存储和流通，因此进一步提高了货币的使用效率并丰富了现金管理的内容。

4.信用货币提高了商品交易的效率，降低了商品交易的成本。同时，随着货币功能的信用化，通过现代信用机构和信用制度体系，在生产和流通领域中大量存在的交易活动可以通过转账结算等方式完成交易，并且节省了现金结算的各种费用。同时，纸币、汇票、支票等信用工具的运用，有效地节省了现金的制作、保管和运输等的费用。

5.信用货币对商品经济的发展起到了积极的推动作用。货币的信用化促进了资源的合理流动和优化配置。在商品经济中，资源在不同的经济主体以及时间和空间上的分布是不均衡的，信用货币就可以方便地把闲置的资源配置到需要的地方去，从而使资源得到了有效利用。同时，货币功能的信用化加快了商品的流通速度，促进了交换和消费的扩大。

（三）信用货币的计量、存储和流通方式

从计量方式上看，货币的信用化大大简化了其计量过程。信用货币摆脱了实物货币计量方式的局限，不再以“锭”、“两”等重量单位为计量单位，省去了烦琐又缺乏精确性的称量过程。无论是纸币，银行券，还是商业票据，都十分方便进行快速准确的清点。

从存储方式上看，信用货币的出现很好地解决了币值减损的问题，由于其以信用为依托而货币本身并无价值，使其在贮藏条件上的要求较为简易。另外，由于纸币和票据体型轻薄，易于大量存放，人们也无需再为其缺乏存放空间以及存放过程中的安全担心。

信用货币的收付流通更是大为简化，以往的钱庄，是以金银的实物运送进行现金的收付，票号有所改进，异地汇兑的业务省去了运现的流程，在一定程度上简化了现金管理的方式，而信用货币，由于其便携性，将现金收付的流程从根本上得以改良。以往一个口袋沉甸甸的银锭，如今化为纸币上的几个数字，以往规模巨大的运银镖车，如今变成可以轻松攥在手里的一叠票据。

（四）信用货币时代的现金管理

信用货币的产生以及其计量、存储和流通方式决定了金融机构的组织形式以及这个时期现金管理的特点。

1.票号

清代自开国至道光之前，基本上沿用明朝白银铜钱平行流通的货币制度，这给埠际间现金的平衡和债务的清算带来了很大的不便。起初，运现的任务主要通过镖局完成。到了嘉道年间，人工运现的方式已不适应埠际间贸易日益频繁的需要，再加上当时社会动荡，盗贼四起，镖局的运现既不安全，又费时间，费用也比较高。镖局运现已经成为当时经济发展的瓶颈，先进的汇兑方式已为时代所需。在这种环境下，票号应运而生，并逐渐取代了钱庄成为金融机构的主体。

票号之所以被社会上称为票号，缘于开始经营票汇业务。票号主要经营会票和期票两种票汇业务。会票是见票兑付的即期会票，期票则是签发会票后约定若干时日后而兑付的长期会票。为解决兑付时间未到而客户急需用款的问题，票号又创造了票据贴现业务，当时叫“认利预兑”，利率为1%。票汇对客户说来，汇票要从甲地转送至乙地，如果中途汇票遗失，又增加挂失等麻烦。因此，那些多地设庄的大商家就要求改变票汇方式为信汇方式，信汇是指买方将款项交给当地票号，由该票号开具付款委托书，通过邮寄交卖方所在地票号，委托其向卖方付款。

票号的出现和发展，有效地克服了商品货币不易运输和保管的特点，异地汇兑业务的兴起，大大改革了原有的现货结算方式，降低了交易的时间和成本，有力地促进了商品经济的发展。而从另一方面讲，票号在异地汇兑方面的卓越发展，充分体现出了其减少交易成本，提高资金利用效率的思想，这种思想为后来现金管理的进一步发展奠定了坚实的基础。

2.银行

随着金融活动日趋复杂，钱庄、货币兑换商、金匠铺、票号这些初级形态的金融机构已经不能满足人类的金融需求了，作为近代金融机构的代表，银行成为更能适应社会发展的金融形态。英国是现代银行的发源地，在这个最早实现资本主义革命的国家，新生资产阶级由于发展工商业需要大量的资金，而原有的高利贷融资形式因利率过高增加了资本家的经营成本，于是在1694年，英国政府为了维护新生资产阶级利益的需要，成立了第一家股份制银行——英格兰银行，为工商企业发放低利率贷款。

银行具有更规范的信用保障体系，更高的技术水平和更广泛的客户对象，这都为现金管理的进一步发展提供了必要的条件。首先，银行在近、现代会计制度基础上，针对众多客户的现金财富的管理需求，为客户设立了不同的账户，用以记录客户的现金数量及其变动历史，为客户提供了一套较为规范的管理流程和体系，从而使用户能够对其账户进行更为安全有效的管理。其次，银行利用其广布的营业网点使现金收付更为方便快捷。商品货币时期的钱庄和信用货币初期的票号虽然也有一定数量的分支机构，但与银行相比还是少之又少。中国最大的日升昌票号也不过拥有几十家分号，而一家中型商业银行的分支就会达到几百家的数量。除了量上的差距，在服务的深度上银行也略胜一筹。分行可以提供总行的大部分服务类别，支行也有着较为丰富的服务品种可供选择。广布的营业网点免去了繁琐的运现环节，简化了现金收付的流程，大大地节省了现金收付的时间和成本。同时，银行不只是单纯提供传统的存款、贷款、汇款结算等服务，还能向各类客户提供包括理财服务如投资咨询、代客理财等具有高附加值的金融服务来满足顾客的需要。

但是随着商品流动和货币流动急剧加大，急剧增长的货币流通强度同样使得依靠信用货币的银行陷入困境，手工运作很难满足当时的现金管理需求。单靠增加人力不能从根本上解决问题，因此根本的出路还是要采用最新的技术改造传统银行业，为现金管理的进一步发展铺平道路。于是出现了电子货币。





四、电子货币时代的现金管理

（一）电子货币的概念

随着电子技术和计算机技术的飞速发展，20世纪90年代，一种崭新的货币形态——电子货币产生了。所谓电子货币，是以金融电子化网络为基础，以商用电子化机具和各类交易卡为媒介，以电子计算机技术和通信技术为手段，以电子数据（二进制数据）形式存储在银行的计算机系统中，并通过计算机网络系统以电子信息传递形式实现流通和支付功能的货币。

目前，电子货币主要有以下几种类型：

1.储值卡型电子货币。一般以磁卡或IC卡形式出现，其发行主体除了商业银行之外，还有电信部门（普通电话卡、IC电话卡、上网卡）、商业零售企业（各类消费卡）、政府机关和学校（内部消费IC卡）等。发行主体在预收客户资金后，发行等值储值卡，使储值卡成为独立于银行存款之外新的“存款账户”。同时，储值卡在客户消费时以扣减方式支付费用，也就相当于存款账户支付货币。

2.信用卡应用型电子货币。指商业银行、信用卡公司等发行主体发行的贷记卡或准贷记卡。可在发行主体规定的信用额度内贷款消费，之后于规定时间还款。信用卡的普及使用可扩大消费信贷，影响货币供给量。

3.存款利用型电子货币。主要有借记卡、电子支票等，用于对银行存款以电子化方式支取现金、转账结算、划拨资金。这类电子化支付方法的普及使用能减少消费者往返于银行的费用，致使现金需求余额减少，并可加快货币的流通速度。

4.现金模拟型电子货币。主要有两种：一种是基于互联网环境使用的且将代表货币价值的二进制数据保管在微机终端硬盘内的电子现金；另一种是将货币价值保存在IC卡内并可脱离银行支付系统流通的电子钱包。该类电子货币具备现金的匿名性，可用于个人间支付，并可多次转手等，是以代替实体现金为目的而开发的。该类电子货币的扩大使用，能影响到通货的发行机制，减少中央银行的铸币税收入，缩减中央银行的资产负债规模等。

（二）电子货币的特点

1.完全脱离实物的形态，以脉冲的形式存在；

2.以电子计算机技术为依托，进行储存、支付和流通；

3.使用简便、安全、迅速、可靠。

电子化的货币完全脱离了物质载体，货币功能的执行完全在虚拟空间中执行。在之前的货币发展阶段，不管是金属货币还是纸币，作为流通的媒介，在执行流通手段和支付手段时，总是在特定的时空来进行物质形态货币的交付，货币总是以可见的载体呈现在人们面前。而电子货币的出现，使作为流通手段的货币在与实物货物或服务进行交割时，并不一定出现在特定的时间和地点，货币从一个所有者转移到另一个所有者手中也是不可见的，改变的只是双方银行账户上金额数字。因此，电子货币又可以称为“虚拟货币”。

（三）电子货币的计量、存储和流通方式

从计量方式来讲，电子货币十分特殊，由于其脱离了实物的存在形式，无法再以称重、清点等手段来计量，而是以电子化的符号方式显示，代表着同等价值的信用货币。因此，电子货币无须任何计量清点工作，只需在计算机系统内进行相应的运算即可完成任何数量级别的货币计量。

从存储方式来讲，电子货币以电子脉冲的形式存在，完全脱离了实物的货币形态，因此，不同于以往的商品和信用货币，电子货币的存储无须任何物理意义上的空间。但对于存储的介质，却有着较高的要求。磁卡、IC卡、信用卡等电子货币的存储媒介都有着极为精密而复杂的内部结构，并且，他们的应用也是建立在一套较为完善的计算机网络平台之上。

从流通方式上讲，电子货币的出现，使得收付款、投融资等货币流通活动突破了现实时空约束，一切交易活动都通过银行计算机网络完成，既迅速又方便。同时，电子货币大大减少了巨额现实货币的印制、发行和流通费用，节省了大量的社会劳动和费用，降低了交易成本和交易风险，提高了交易效率，拓展了交易空间，从而极大地促进了商品交易和市场经济的发展。

（四）电子货币时代的现金管理

电子货币的出现使货币的计量、存储和流通方式发生了革命性变化，同时随着计算机技术和网络技术的出现以及在银行业的运用，在电子货币的基础上出现了一种新的银行形态——网上银行。网上银行是一种虚拟银行，它充分地利用了电子货币这一货币形态的虚拟性的特点，用户只需通过互联网访问其网址，就可以查看自己的账户信息，办理开户、查询、转账和投资理财等各种银行业务。银行无须设立分支机构就能将业务延伸到全国乃至世界，极大地减少了运营成本和管理费用。除了网上银行之外，电话银行、呼叫中心、手机银行等其他电子银行服务也得到了蓬勃的发展，使传统银行主要依托物理网点开展业务的模式转向3A（Anytime，Anywhere，Anyhow）式服务方式。

随着电子货币的出现和电子银行的发展，人们也相应产生了新的现金管理需求。如客户希望利用电子货币和电子银行进行更为快捷的支付，处理数量更多的现金收付业务，实时地进行现金信息的管理，对大批量现金的集中调拨管理等等。在电子货币时代，货币的计量、存储和流通方式发生了革命性的改变，现代意义的现金管理出现了，人类现金管理的水平得到根本性的提升，这一阶段的现金管理具有以下特点：

1.实时化。在传统银行服务模式下，人们主要通过纸质银行对账单和财务报表来了解其现金存在的状况以及历史交易情况，这种现金信息的滞后性使得企业对现金的管理存在较大的局限性。而在电子货币时代，人们可以通过各种电子渠道实时地了解现金的所有信息，实现了所见即所得的效果。电子货币的虚拟性，使得对于现金的实时控制成为可能。企业可以通过与银行建立网络连接，随时了解其现金的持有量、流向，从而更加有效地管理现金。如果说商品货币和信用货币环境下的现金管理是“录像”，那么电子货币时代的现金管理就是“直播”。

2.批量化。在传统银行服务模式下，企业对于现金的管理都是以“笔”为单位的，手工处理方式大大局限了现金管理的范围和深度。当电子货币产生后，现金的信息变成了一个个脉冲信号，一次处理一笔和一万笔现金交易没有任何时间上的差异，这样我们对于现金的管理也就可以成批地进行操作，大大提高了现金管理的效率。

3.智能化。所谓智能化是指通过将企业的资金管理系统与银行的业务系统进行直接连接，按照企业现金管理的管理目标和要求，通过各种业务参数和规则的设置，进行自动化的金融交易，并可根据管理者的设定，在交易过程中进行自动预警和控制。对于产生的大量金融交易数据进行智能化的分析，以辅助决策。如果说实时化和批量化所体现的是现金管理效率的提高，那么智能化所带来的则是现金管理深度的提升和本质的变化。目前，虽然现金管理距完全的智能化还有很长的路要走，然而不可否认的是智能化已经成为现金管理的一种必然的发展趋势。

总之，在电子货币的形态下，银行利用电子货币虚拟化的特点，借助于网上银行的平台，全面充实和完善了现金管理的服务框架，形成了以实时化、批量化、智能化为特点的全新的现金管理服务体系，满足了客户在新的时代条件下对于现金管理的不断发展的新需求。




综上所述，伴随着货币形态由实物化向虚拟化的演进，其流通方式、增值方式也在相应地改变，人们对于货币财富管理的理念和方法也经历着同步的革新。纵观现金管理的发展史，从最开始单一的手工收付款管理到现代全方位个性化的综合服务体系，无不体现出人类管理财富并创造价值的智慧。数字时代的现金管理，更是这一理念发展到较高层次的杰出结晶。





第二节　现金管理的内涵

从对现金管理历史发展的回顾中，我们可以看到从货币产生的那一天起，人类就开始了对货币财富进行管理的活动，但在不同时期人类的现金管理呈现出不同的时代特征。进入现代信息社会，计算机和网络技术革命性地改变了人类的现金管理方式，催生了现代意义的现金管理。

虽然我们把商品货币和信用货币时代对货币财富的管理也称之为现金管理，但这不是真正的现代意义的现金管理。严格地说，现金管理是在电子货币出现之后，现代商业银行基于电子货币的载体，运用计算机技术和网络技术对企业拥有的货币财富进行管理的活动。为了更准确地理解现金管理，下面我们将对现金管理的概念进行阐述。

以下几个方面是我们阐述现金管理概念的基础：

·货币的形态主要以电子货币为主，辅助形态为纸币、硬币等信用货币；

·货币财富的拥有者为现代意义上的企业，而非个人或家庭；

·提供现金管理的主体为现代商业银行。





一、现金的含义

现金管理，顾名思义是对现金进行的管理活动，要准确地理解现金管理，首先要了解现金的概念。那么究竟何为现金呢？现金是一个会计学上的概念，由于各国社会、经济、政治和文化背景不同，各国会计准则对现金的理解和定义存在一定差异。

本书所讲的现金是沿用我国财政部发布的会计准则所规定的现金及现金等价物的概念，即现金指企业的库存现金以及可以随时用于支付的存款；现金等价物是指期限短、流动性强、易于转换为已知金额的现金以及价值变动风险很小的投资，且现金等价物必须同时具备期限短（一般指从购买日起3个月到期）、流动性强、易于转换为已知金额的现金以及价值变动风险很小等四个条件。





二、与现金相关的概念

为了更深入理解现金的概念，下面我们来介绍一些与现金相关的概念：

（一）现钞

在《中国人民银行现金管理条例》中，为现金所下的定义是：可由企业任意支配使用的纸币、硬币。这里提到的现金就等同于现钞，也是人们日常生活中的现金的概念。

（二）现金流

现金流主要指现金的流转和流动过程，它是一个动态的概念，包括现金的流量、流向、流速和流程等内容和参数，涉及企业的经营现金流、资产现金流、战略现金流、限制性现金流、自由现金流等。企业的现金流融合并贯穿于企业经营管理的全部流程中，在企业的价值流、业务流（资产流、物流、作业流）、现金流（资本流、收入流、成本费用流）、信息流等流程中，现金流是最基本、最综合同时也是最重要的。不仅企业的资本流、资产流、物流、收入流、成本费用流会从各自不同的角度影响现金流，而且企业价值流、信息流的结果也会综合表现在现金流上；同时现金流本身也融合贯穿了企业经营的各种流程，表现为从现金流开始再回复到现金流。

（三）现金流量

现金流量是现代企业财务中的一个重要概念，是指企业在一定会计期间按照现金收付实现制，通过一定经济活动（包括经营活动、投资活动、筹资活动和非经常性项目）而产生的现金流入、现金流出及其总量情况的总称，即企业一定时期的现金和现金等价物的流入和流出的数量。

现金流量分为三大类，分别是经营活动现金流量（Operating Activities）、投资活动现金流量（Investing Activities）和筹资活动现金流量（Financing Activities）。其中，经营活动是指直接进行产品生产、商品销售或劳务提供的活动，它们是企业取得净收益的主要交易和事项；投资活动是指长期资产的购建和不包括现金等价物范围内的投资及其处置活动；筹资活动是指导致企业资本及债务规模和构成发生变化的活动。在上述划分的基础上再将每大类活动的现金流量分为现金流入和现金流出两类，即经营活动现金流入、经营活动现金流出、投资活动现金流入、投资活动现金流出、筹资活动现金流入和筹资活动现金流出。

（四）营运资金

营运资金是一个会计学概念，也称营运资本，是指流动资产减去流动负债后的余额。其中，流动资产是指可以在一年或者超过一年的一个营业周期内变现或耗用的资产，主要包括现金、有价证券、应收账款和存货等；流动负债是指将在一年或者超过一年的一个营业周期内必须清偿的债务，主要包括短期借款、应付账款、应付票据、预收账款、应计费用等。

（五）流动性

在经济学中，流动性是指某种资产转换为支付清偿手段或者说变现的能力。由于现金可以不用转换为别的资产就可以直接用于支付或清偿，因此，现金被认为是流动性最强的资产。活期存款也可以随时支取，用来支付，流动性也很强。定期存款提前支取，损失了定期利息，流动性就差一些。基金、股票、房地产在弱市流动性很差，但在价格单边上扬或持续上升的强市流动性就会大大提高。

在宏观经济层面上，人们常把流动性直接理解为不同统计口径的货币信贷总量，即通常所说的流通中的现金（M0
 ）、狭义货币供应量（M1
 ）、广义货币供应量（M2
 ）等。





三、现金管理的含义

（一）现金管理的概念和特点

现金管理是现代商业银行针对企业资金管理需求而提供的一种数字化和网络化的专业金融服务，是帮助企业实现对现金流入、留存和流出等现金周转期各环节进行科学管理的技术、手段和方式的总和。

由现金管理的概念，可以看出现代意义上的现金管理有如下特点：

1.现金管理是一种具有科技含量的现代化金融服务，离不开计算机技术和网络的支持，只有在通畅和稳定的现代化的账务核算系统、资金清算系统和网上银行系统基础上才可以实现现代意义上的现金管理；

2.现金管理是一种综合性金融服务，非标准化银行产品，也不是金融产品的简单组合，而是在与客户进行深入沟通并全面了解客户需求后为客户定制的金融解决方案；

3.现金管理是一种个性化金融服务，需要银行针对企业现金流入、留存和流出等现金周转期各环节管理的具体需求进行量身定制。

（二）现金管理需求的产生

现金管理是现代商业银行为企业提供的一项专业金融服务，它的产生来源于企业在不同经营循环过程中对于现金的管理需求。在这里，我们不妨从企业的经营周期和在日常运营中的现金流动过程入手，挖掘现金管理需求产生的根源。

大多数企业的经营循环，都包括用现金采购原材料等生产资料、将生产资料转变为产品以及销售产品从而收回现金三个阶段。企业的经营循环决定了其现金流动的时间线，即现金流入和现金流出的时机。根据现金运动状况，企业的现金流动可以划分为现金流入、现金留存、现金流出三个环节。

经营循环：采购原材料→将原材料转变为产品→销售产品

现金流动循环：现金流出→运营成本→现金流入

会计循环：应付账款→存货→应收账款

企业对于整个经营循环过程中现金的管理就构成了企业的现金管理需求。主要包括在现金流入环节，企业需要通过快速收回销售款，减少资金在途时间，将应收款迅速转化为账内可用营运资金；在现金流出环节，企业需要尽量简化支付手续，提高付款效率，降低付款成本，准确高效地付款；在现金留存环节，企业需要统筹规划全部流动资金，保有较优的流动资金头寸，进行短期的投融资，并控制资金风险，提高资金留存收益。同时，在这三个环节中，企业始终还要实时了解账户信息，掌握现金的数量，进行全面有效的账户管理。由此推动了现金管理需求的全面产生。

（三）现金管理的范围

针对企业在现金循环过程中三个环节不同的管理需求，银行提供相应的现金管理产品。如下图所示：




1.在现金流入环节，提供收款服务。银行利用自身的网络优势，通过为客户提供各种收款工具，加速客户的资金回笼，使应收账款迅速转化为账内营运资金，提高资金的使用效率，同时还有助于规范客户内部财务管理流程，提高其透明度，降低客户内部管理成本。

2.在现金流出环节，提供付款服务。银行通过提供各种付款工具，简化客户支付手续，降低付款成本，提高付款效率，帮助企业实现准确高效的付款。

3.在现金留存环节，提供流动性管理、短期投资管理以及风险管理服务。银行通过提供本外币现金池等流动性管理工具，实现了企业集团内部之间资金的快速有效的融通，提高了资金的利用效率；通过提供短期投资和风险管理工具，协助客户统筹规划全部流动资金，有效地控制流动资金的头寸和风险。

同时，银行在这三个环节中，由资金流带动信息流，利用银行雄厚的科技力量和先进的信息系统为企业提供贯穿始终的信息服务。如在现金流入和流出环节，银行会在账户变动的同时，以手机短信、电子邮件、传真等形式将账户变动金额和详细附加信息发送给客户；在现金留存环节，银行将为客户提供所有账户的一览信息，以及当前可用的投融资信息。同时银行还可以为企业提供许多市场动态、宏观经济、行业情况等辅助决策信息，这也是现金管理未来很具潜力的服务领域之一。信息服务使得用户能够随时随地准确地掌握企业运营资金的流转情况及相关信息，是银行提高服务质量，提升竞争力的一个重要因素。

在实际运用中，现金管理的范畴有着广义和狭义之说。广义的现金管理包含了以上所提到的账户管理、收付款管理、流动性管理、投融资管理和风险管理五个方面的服务内容，这个范围几乎涵盖了所有的企业资金管理需求和银行的金融服务，需要通过现金管理系统和系统之外的产品部门共同协作来实现。狭义的现金管理则仅仅包括账户管理、收付款管理和流动性管理等三个方面，这三个方面的服务往往是通过现金管理业务系统和电子化渠道提供的，也是我们通常所说的现金管理的范畴。投融资管理和风险管理产品之所以没有纳入狭义的现金管理范畴，一方面由于这些产品在交易条款上比较个性化，产品流程难以标准化，另一方面是由于在这些产品的交易过程中还需要受到国家政策法规以及银行内部业务风险控制等的限制和约束，有些业务还必须经过银行审核或人工干预后方能办理，因此目前这部分业务还难以完全进行全流程的电子化自动处理，无法将产品交易和金融服务的流程体现在现金管理标准的服务系统。

（四）现金管理的目标

在市场压力和自身利益的双重驱动下，现金管理越来越受到银行和企业的追捧，双方都在不断完善和发展现金管理的内容，以期从中获得更多的收益。

具体来讲，企业开展现金管理主要可以实现以下目标：

1.提高财务效率

提高财务效率是现金管理最为重要的目标，也是最能体现数字时代现金管理特点的一个目标。在传统模式下，企业的资金管理和相关金融交易主要通过手工完成，既费时又费力，效率极为低下。银行提供的现金管理服务很好地解决了这一问题，依托银行雄厚的科技实力和便捷的网络平台，企业可以极大地提高资金管理的效率，电子对账取代人工对账，批量付款取代了单笔支付，批量主动收款取代了向付款方烦琐而繁重的收款，以往要花费大量时间和人力的工作，现在只需在办公室内轻点鼠标，在几分钟甚至几秒钟内即可准确完成。

2.降低财务成本

降低财务成本是企业进行现金管理的另一个重要目标，这一目标的实现是和提高财务效率紧密联系在一起的。企业通过应用银行提供的现金管理服务，实现了批量化、实时化、智能化的现金管理，这就省去了大量的人员和设备的开销，从而极大地降低了财务管理成本。此外，通过为集团企业提供流动性管理，可以帮助企业实现内部融资，最大程度地利用企业内部的现金资源，减少对外部融资的依赖，节约大量的财务成本。

3.提高资金收益

在降低财务成本的同时，企业开展现金管理还可以有效地提高资金收益。企业开展现金集中管理将各个成员单位的资金进行统筹规划，并进行统一投资管理。当整个集团的资金充裕时，可以在留存适量流动资金后，将剩余的部分进行投资活动，从而取得比单一企业进行投资更高的资金收益。

4.降低财务风险

企业通过开展现金管理达到降低财务风险的目的可以体现在两个方面。一方面，企业借助银行先进的网银系统、数字证书以及多级授权等安全措施，可以降低财务人员的操作风险和资金安全风险；另一方面，企业可以通过资金归集，对其所属资金进行集中统一的管理，通过用银行的风险管理产品，有效地降低企业资金的利率、汇率等风险。

对于银行来说，开展现金管理可以达到以下目标：

1.满足客户最新资金管理需求，巩固客户关系，提高客户忠诚度。

现金管理是一项系统性工程，企业与银行开展现金管理业务合作，会将其资金收付充分地体现在银行的网络中，会逐步对合作银行产生高度依赖性。合作银行通过综合化的现金管理服务方案，可以稳固与企业的合作关系，并逐步将业务延伸到其他业务领域，如投资银行、资产管理等，从而与企业建立全面、深入的业务合作关系。

2.丰富现代银行业务品种，增加竞争手段。

企业的现金管理的需求贯穿其经营全过程，是一项经常性的业务，因此，许多国际和国内大型客户将银行能否具备提供优质现金管理服务的能力作为选择合作银行的一项重要条件，现金管理合作银行也是企业最重要的合作银行，因此，许多国外大型银行都将现金管理作为竞争优质大型客户的重要手段和方式。

3.增加中间业务收入。

现金管理包括收款、付款等诸多服务内容，银行可以收取现金管理的有关费用，如方案设计费、系统使用费、服务年费和账户管理费等。此外银行还可以通过资金收付获得结算手续费，通过资金增值服务和风险管理服务获得顾问费收入。

4.优化银行盈利结构，增强核心竞争力。

随着中国金融市场的逐渐完善，存贷款利差越来越小，要保持持续竞争力，银行必须找到新的盈利点。根据国外银行的发展情况看，现金管理服务已经成为重要的盈利点之一，银行通过为客户提供现金管理服务来收取费用，可以弥补利差收入减少的损失，而且这种收入具有较高的稳定性，是一种相对持久和安全的收入结构。现金管理可以帮助银行确立稳固的业务地位，利于增强银行对于战略客户的竞争能力。

（五）现金管理的渠道

现金管理的渠道是指银行为客户提供现金管理服务的渠道或者是客户接入内涵现金管理服务的渠道。现金管理是企业经常性的金融服务，方便快捷的渠道对于客户接受和使用现金管理服务是非常重要的考量因素，对于现金管理的发展十分关键。

现金管理的服务渠道包括传统营业网点的柜台、网上银行和银企直联。网点柜台是物理渠道，网上银行和银企直联是电子渠道，电子渠道是银行提供现金管理服务的主要渠道。

1.传统柜台渠道

虽然现金管理的主要渠道是电子渠道，但是物理渠道的作用仍然不能完全被替代。就目前情况来看，仍然存在现钞和支票、汇票等纸质支付工具，他们在收款和付款中仍然发挥着重要的作用，必须通过网点柜台来处理这些纸质支付工具，这一点在收款中表现得尤其重要。大型银行由于拥有数量众多的网点，往往会在为企业提供现金和纸质票据收付款服务方面占据独特优势，这也是一些分支机构数量较多的企业集团愿意选择大型银行成为其现金管理合作银行的理由之一。

2.网上银行

网上银行为企业提供了一个远程办理业务的渠道，并且可以使客户完全摆脱纸质支付工具的限制，将现金管理的操作完全虚拟化和电子化。银行可以通过网上银行向企业提供实时化、批量化、智能化的现金管理服务，通过网络接收企业发送的电子交易指令，并将交易结果和相关信息通过网络反馈给企业，便于企业进行后续会计处理和财务分析。

网上银行的安全性、方便性和功能性将决定其现金管理服务的水平，并直接影响客户的操作体验。所以网上银行渠道构成现金管理的基础设施，必须加大投入，不断优化和提升。

3.银企直联

银企直联是通过将企业ERP的资金管理模块或专业的资金管理系统与商业银行的业务系统进行连接，使企业无须登录银行网站，就能够通过操作其自身系统向银行发送电子交易指令来完成业务的操作系统。银企直联一方面取决于银行端的系统服务功能，另一方面也和企业端的系统功能以及网络环境密切相关，所以银企直联渠道的建设涉及到银行和企业两个方面，并非银行单方面可以决定。

通过网上银行和银企直联等电子化渠道，企业更容易实现诸如大批量账户管理、批量收付款、资金自动归集和下拨、电子对账和批量数据导入等业务操作，从而提高其资金管理的效率和准确性。

数字时代的现金管理，越来越依赖网上银行和银企直联等电子化渠道，传统的物理渠道作为电子渠道的补充，所占的比重正在逐步缩小。相信在不久的将来，现金管理将有可能完全脱离物理渠道，实现全程无纸化处理。

（六）现金管理的客户对象

银行大多数业务都有特定的客户群，如贸易服务针对的客户对象主要是进出口企业或工贸一体化的企业，授信业务对客户的财务能力和信用能力有一定要求，投资银行业务需要客户具有一定的规模。而现金管理的客户对象就非常广泛，其客户对象可以是任何拥有现金并需要对现金进行管理的企业，较之于银行的其他业务，现金管理有着更为庞大的目标客户群，几乎是面向各种规模、类型和行业的客户。

不同类别和规模的客户对于现金管理服务有着不同的需求，在实践中银行有必要对现金管理客户进行类别的划分，并针对不同类别客户的具体需求特点推出相应的服务。按照客户的行业来看，现金管理的客户可以划分为企业类客户、机构类客户和同业类客户。

1.企业类客户

企业类客户在其经营过程中因产、供、销等环节中需要大量的现金流动，而企业又属于现金需求部门，所以这类客户对于现金管理的需求比较全面，对于账户管理、收付款管理和流动性管理都有复杂的需求，他们非常关注如何运用现金管理的产品提高资金使用效率，降低资金成本，增加资金收益，因此迫切需要银行为其量身定制综合化、最优化和个性化的现金管理方案。这类客户也是推动现金管理发展和促进业务创新最为根本的动力。

2.机构类客户

机构类客户包括政府机构、事业单位和各类非营利组织。这类客户处于社会经济活动的中心，与大量的企业和个人存在着现金交易，与此类客户的合作，可以为银行带来大量的潜在客户和利润。此类客户的现金管理需求比较单一，主要是账户管理和收付款管理，对银行的技术能力、服务效率以及品牌形象等比较关注。

3.同业类客户

同业类客户包括证券公司、保险公司等非银行金融机构，少数网点机构数量较少的政策性银行和中小型银行也可能成为大银行现金管理服务的客户。这类客户对账户管理和收付款有着较高的需求，有些资金需要高度集中管理的同业客户，如保险公司，还需要提供高质量的流动性管理产品。由于金融机构本身具有完善的业务系统，一般都需要银行提供银企直联服务。

目前现金管理的服务对象主要是企业客户。根据服务企业的规模，还可以将现金管理的客户进一步划分为大型企业客户和中小型企业客户。

1.大型企业客户

大型企业客户的现金管理需求较为全面且复杂，对银行的产品和服务要求较高。这是因为大型企业客户规模较大，账户数量众多，资金收付非常频繁，如果进行单笔的操作将会耗费大量人力，且容易出现差错。因此，这些客户一般采用银企直联模式进行批量化业务处理。

2.中小型企业客户

中小型企业客户对于流动性管理的需求较少，主要服务还停留在账户管理和收付款管理上，业务处理一般为单笔方式，接入银行服务通常采用银行提供的网上银行渠道。

另外，按照组织结构又可以将企业客户分为单一企业和集团企业。单一企业的日常运营相对比较简单，主要的现金管理需求集中在账户管理和收付款管理上。集团企业管理层级较多，管理链条较长，并且拥有众多账户，且资金在不同账户之间的时空分布不均，如不能进行及时有效的调剂，将造成资金使用效率低下和资金成本增加，因此其主要的现金管理需求除了账户管理和收付款管理，还重点体现在资金流动性管理。





四、现金管理概念的辨析

现金管理是一个新兴的现代金融服务，其发展历史较短，在实践中难免会遇到一些容易混淆的概念。为了帮助读者更好地理解现金管理概念，我们将对这一概念进行辨析。

（一）现金管理与资金管理

现金管理是银行针对企业资金管理需求而提供的金融服务，可以说现金管理和资金管理是一个硬币的两面，从企业看是资金管理，从银行看则是现金管理。但这并不意味着两个概念完全一样，他们仍存在着以下的不同：

1.两者出现的时间不同

资金管理是随着企业的出现而出现的，而现金管理是在企业资金管理发展到一定时期，银行的服务相应地达到一定水平后才出现的，要大大晚于资金管理。

2.两者的范围不同

在实践中，资金管理的范围更为广泛，包括了企业一切与资金相关的管理活动，具体包括融资、现金流管理、风险控制和管理、衍生品交易、利汇率管理、流动性管理、电子系统管理、银行关系管理、税务、法律、信用管理甚至国家宏观经济等。而现金管理则是银行针对企业资金管理需求提供的服务，并不能涵盖所有的企业资金管理需求，有些资金管理是现金管理服务难以满足的，或者干脆就只是企业自身的一些管理行为。

3.实现方式不同

资金管理主要通过企业内部的管理制度和业务流程来实现，往往依托的是企业自身的一些业务和管理系统，而现金管理需要企业和银行双方共同的流程来实现，需要银企双方的配合和协同，使用的系统也包括了企业端和银行端两个部分。

随着现金管理的发展和服务的深化，银行对企业资金管理的支持力度将日益加大，现金管理和资金管理的内涵和外延也必将逐步趋同。

（二）现金管理与财资管理

现金管理和财资管理分别源于英语中的“cash management”和“treasury management”。狭义的现金管理称为“现金及流动性管理”（Cash and Liquidity Management），具体包括账户管理、收款管理、付款管理和流动性管理；而把广义的现金管理称为财资管理，除了狭义的现金管理内容外，还包括中长期的投资和融资、外汇管理、风险控制、衍生品交易、电子系统管理和银行关系管理等内容，涉及的领域除了财务会计和资金管理之外，还有税务、法律、信用管理等。

由于西方发达国家在现金管理方面有着较为悠久的历史，其现金管理的范畴和企业资金管理的范畴在逐步趋同，已经扩展为财资管理的范畴。而我国的现金管理发展才刚刚起步，所提到的现金管理在一般情况下是指狭义的现金管理，仅仅包含账户、收付款以及流动性管理的内容。因此，目前在实践中有人认为财资管理包含现金管理，这种认识在目前我国现金管理服务发展还不够完善的大背景下是成立的，但是，随着我国银行业的发展，现金管理服务体系的日益完善，现金管理正在不断地向着财资管理的范畴靠拢。

（三）现金管理与现金流管理

如前面所讲到的，企业的现金流融合并贯穿于企业经营管理的全部流程中，包括现金流的流量、流向、流速和流程等内容和参数，涉及企业的经营现金流、资产现金流、战略现金流、限制性现金流、自由现金流等，现金流管理是对企业所有现金活动的管理。

而现金管理可以说是现金流管理的一个子集，虽然现金管理也覆盖了整个现金周转期，但是它所涉及的业务范围还远远小于现金流管理。比如现金管理中的投资管理，主要指的就是3个月以内的短期投资，而在现金流管理中的投资管理，还包括中长期投资管理。





第三节　现金管理的发展概况

现金管理发展到数字时代，日益凸现出其给企业的资金运作带来的竞争优势，企业资金管理需求的不断变化，为现金管理的推行创造了有利的条件，而企业集团化的发展趋势，更使企业对现金管理服务的内容有了更高层次的需求。可以说，企业的资金管理需求是现金管理发展的根本动力，而企业需求又与特定历史时期的宏观经济和金融市场密切相关。在企业需求的驱动下，银行对相应的技术条件进行创造性的运用，就创造出相应的具有鲜明时代特色的现金管理产品和服务手段。

下面，我们结合不同历史时期的宏观经济和金融市场的特点以及企业需求的变化，对现金管理在国内外的发展情况做简要的介绍。





一、国外现金管理发展概况

现代意义的现金管理从出现发展至今已经有60多年的历史，根据不同时期的经济和市场环境、技术手段以及现金管理的特点，我们把国外现金管理的发展划分为四个阶段。

（一）现金管理的萌芽阶段（1947年至20世纪70年代）

1947年至20世纪70年代是现金管理业务的萌芽阶段。在这个时期，随着第二次世界大战的结束，世界经济处于恢复时期，商业投资规模不断扩大，企业需要实现快速收款，加快资本运转速度，不断扩大投资和经营规模，以把握难得的发展机遇。

在这种背景下，代表现代现金管理诞生的标志性事件就发生了。1947年，RCA（美国无线电报公司）向其合作银行提出了快速收款的需求，当时美国芝加哥第一国民银行、银行家信托公司和美洲银行三家银行联合为RCA提供了锁箱（Lock Box）服务，这项服务的最大特点就是票据无需经过RCA，而是由付款方直接将付款凭证交给银行，银行处理完付款凭证后直接为RCA入账，这样就大大提高了资金入账速度，而且付款凭证由银行的专业人员来处理，减轻了企业的工作量。锁箱的出现，标志着现金管理的开端。在之后几年里，美国各大银行陆续推出了锁箱服务，并随着银行信息技术化进程的不断加快，逐步衍生出了多项服务，例如，用磁带代替纸张提供每日锁箱报告以及全美范围内的多家银行联合锁箱报告，并且通过计算机系统快速交换信息。

在现金管理萌芽阶段，由于技术水平的落后和需求的单一化，现金管理关注的重点还仅限于收付款管理。但是，企业已经产生了利用银行服务实现更为高效的资金管理的意识，这为现金管理的进一步发展奠定了市场基础。

小专栏

银行锁箱（Lock Box）

银行锁箱是银行为企业提供的一种收款服务，企业只需将收到的现钞、票据等投入锁箱中，银行会及时取出锁箱中的现钞和票据，并立即处理将相应的资金存入企业账户，银行每天都会多次查看锁箱，帮助企业实现高效的收款。银行提供锁箱服务是要收取一定的服务费用，因此，只有当企业拥有一定数量的收款业务时才适合采用这项服务，否则锁箱服务费就会给企业造成资金负担。

目前存在两种不同的锁箱处理方式，批发锁箱与零售锁箱，批发锁箱专用于处理批量相对少，且数额大的存款项目，大部分处理程序靠手工完成，是专门为个别公司设计的。采用这种锁箱主要是为了降低资金成本，其次才是营运成本。零售锁箱是为处理批量相对大且数额小的存款项目而设计的，采用这种锁箱首先是为了节省营运成本，其次才是资金成本。

锁箱发展到今天，在先进的计算机和网络技术的支持下，已经由原来独立的锁箱演变成大规模的联合锁箱模式。在美国，锁箱服务已经成为商业银行中发展较为成熟的基础业务之一。国内银行还没有提供锁箱的服务，而提供一种与锁箱有着类似功能的名为“夜间金库”的金融服务。

（二）现金管理的初步发育阶段（20世纪70年代至20世纪90年代）

在美元危机的影响下，1973年布雷顿森林体系垮台，这使得美国贷款利率迅速攀升，一度达到20%的高位，变动幅度也很大，这使短期投资获得了较大的获利空间。在这个时期，企业现金管理需求主要呈现出力保库存资金最大化，并通过短期投资取得收益的特点。同时，信息技术也在这一时期有了较大的发展，PC机应用范围不断扩大，电子数据交换（EDI）发展迅速，银行可以初步地实现批量化的联机业务处理。

在这种情况下，银行一方面继续利用锁箱服务增加收款速度，另一方面通过其联机网络利用异地支票托收等手段帮助企业减缓付款时间，此外，针对企业短期投资的需求，银行还推出了隔夜透支服务。在这一时期有代表性的现金管理产品是美林公司推出的现金管理账户，它将现金管理服务的范围从收款管理扩展到了投资管理，是银行现金管理业务发展的又一个里程碑。

小案例

美林公司——现金管理账户

在20世纪60～70年代，美国在Glass-Steagal法案下实行严格的分业经营，同时银行的利率受到Q条例的严格管制，在银行开立的支票账户中的资金是没有利息的。为了让资金获得收益，公司只能将资金存入定期存款账户，或者转入证券公司开立的证券投资账户中，但是这两种账户却无法签发支票进行日常性的支付。美林公司的现金管理账户正是在这样的背景下诞生的。在这个账户中，存款是付息的，但同时可以签发支票，还可以将部分资金用于货币市场的短期投资来增加收益，可以说是一个同时具备了结算、存款和投资三种功能的综合性账户，把无息的支票账户、付息的储蓄账户和高收益的投资账户合到了一起。这在当时是很大胆的产品创新。

（三）现金管理的快速发展阶段（20世纪90年代至21世纪初）

20世纪90年代，现金管理在经历了长时间的发展之后进入快速发展阶段。在这一时期，由于世界经济衰退，利率的下降以及电子商务的出现，使得企业对现金管理关注的焦点逐步转向了如何快速传递电子支付信息，以及如何把电子支付信息和自己的财务系统连接起来，以降低企业的管理成本。1992年，美国提出了“信息高速公路计划”，网络与传统商业结合进一步促进了电子商务的发展。1995年10月，第一家网上银行在美国诞生。电子商务和网上银行的产生和发展为现金管理的发展注入了新的活力。银行作为企业现金管理服务的提供者，积极研究网络技术在现金管理中的运用，依托网上银行提升现金管理的水平，为企业提供了数字化和网络化的现金管理服务，大大提升了企业资金管理的效率。

（四）现金管理的成熟阶段（21世纪初至今）

进入21世纪，随着计算机和网络技术的进一步发展和广泛运用以及市场和法律环境的变化，现金管理进入了成熟阶段。

在技术支持方面，传输技术、存储技术等传统技术日趋完善，互联网技术运用日益成熟，微电子技术、通信技术和网络技术都有了不同程度的突破，一批更为高效的新型技术工具不断涌现，逐渐形成了一套完整的信息技术支撑体系，为数字时代现金管理的开展提供了有力的技术支持。在先进技术的引领下，发达国家银行的现金管理服务逐步完成了向无纸化、电子化的转变。

宏观经济和金融环境发生了巨大的变化。互联网和电子商务的发展，加速了全球经济一体化和金融一体化的发展进程，全球经济进入了空前的互相合作和互相依存的局面；跨国公司大量出现并将其经营领域扩展到全球，金融竞争日益呈现全方位体系竞争和全球性竞争特征，单一金融品种的竞争日益消失，传统的金融分工日益模糊，金融竞争表现出高度的集成性和全球性。同时，法律环境也日益宽松，在资本跨境流动、资金合流和合并计算利息等方面，政府出台了多项鼓励性的政策法规，为现金管理的发展提供了有力的政策支持。

在先进技术广泛运用和金融环境日益宽松的环境下，现金管理的发展达到了空前高涨的阶段。许多大型国际银行都普遍设立了专门的现金管理部门，甚至把现金管理作为一条单独的产品线或事业部，称为独立核算的利润中心，从组织上保障了现金管理业务的发展。现金管理业务在广度和深度上也有了大幅度的拓展。从业务的广度上来讲，已经从单纯的账户管理、收付款管理和现金池管理逐步地延伸到投融资管理和风险管理等更为广泛的领域；从业务深度的角度，在基本的电子化账户管理和高信息附加的收付款管理的基础上，出现了资金自动归集、现金池和合并计息等复杂的流动性管理产品，而新兴的供应链金融和电子商务也陆续被纳入现金管理的领域。国际领先银行的现金管理理念，也已经完成了从单项产品研发到提供整体解决方案的转变。同时，在更加复杂多变的金融环境中，企业流动性风险和利率汇率风险因素进一步加大，对现金管理更加高端的需求日益增加，国际领先银行的现金管理服务的范围也随之相应地不断拓展，逐步向有着更高附加值的财务风险管理服务过渡。








二、我国现金管理发展概况

随着大型跨国企业地区总部向中国迁移和外资银行在华人民币业务的发展，现代的现金管理业务开始引入我国，并得到了快速的发展。

（一）导入阶段（1999年至2000年）

虽然我国历史上曾经出现过钱庄和票号这样传统的银行业态，也曾创造了对人类发展具有深远影响的金融工具和技术，但现代意义的现金管理却是随着跨国公司和国际银行进入中国之后才被引入到中国的。

1999年，花旗银行开始在中国推出现金管理产品，其服务范围主要包括电子银行、国内人民币资金管理和跨境外币现金管理等三个方面的内容。为了开展这一业务，花旗银行谋求获得中国各家银行的支持，并对各家银行提供的账户信息进行汇编，然后转交给花旗银行的客户。这种合作的结果一方面使得花旗银行弥补了其在中国网点不足和没有全国性资金清算系统的劣势，另一方面也使得许多中资银行开始了解现金管理产品。

以1999年花旗银行将现金管理产品及理念引入中国为标志，开始了现金管理在我国的发展，从而开始了中国的现金管理元年。

（二）突破阶段（2001年至2002年）

步入21世纪，现金管理不再是国际银行的专有金融服务，中国本土银行也开始推出自己的现金管理产品。2001年初，中国建设银行推出重要客户服务系统，其中集团现金管理是该系统的一个主要内容，可以实现企业内部资金调拨及有偿使用的管理、贷款的计息及管理、企业资金账户交易信息的实时查询和监控等功能。

2002年，通用电气公司通过招标来确定其现金管理业务合作银行成为我国现金管理进入突破阶段的标志性事件。通用电气公司是美国集技术、制造和服务业为一体的多元化公司，旗下所有的业务集团都已经在华开展业务，在华经营的企业达到26家，总投资近7亿美元。2002年5月，通用总部宣布拟在中国选择两家以上的当地银行或国际银行，为其在华企业提供现金管理服务，并向多家中资银行发出了项目建议书。这份项目建议书从收款、付款、账户信息查询、资金归集等方面详细描述了其现金管理需求。最终，中国建设银行凭借其刚刚推出的重要客户服务系统成为美国通用电气公司的现金管理合作银行，成为国内银行业中第一家为在华跨国公司客户提供现金管理服务的金融机构。这个事件标志着我国商业银行的现金管理业务取得了突破，中国的现金管理业务市场不再为外资银行所垄断。

（三）普及阶段（2003年至2007年）

2002年的通用集团现金管理案例使得各家中资商业银行和更多的企业开始逐步认识到现金管理的重要性。同时，国内网上银行技术的发展和跨行清算系统的完善也为现金管理的发展奠定了技术基础，政府也在政策导向和法律监管方面创造了日益宽松的环境。在这样的背景下，更多的商业银行开始研发和推出自己的现金管理业务系统，同时更多的国际跨国公司以及本土企业集团开始和中资商业银行探索现金管理业务合作，现金管理业务在国内进入普及阶段。

网上银行作为现金管理主要服务渠道和技术平台，其安全技术的提高和功能的完善在此期间也取得长足进步，国内互联网运用环境得到根本改观。1997年，招商银行率先推出网上银行“一网通”；1998年3月，中国银行开通了网上银行服务；1999年4月，中国建设银行启动了网上银行；2000年，中信银行在全国范围推出网上银行服务。随后其他股份制商业银行和部分城市商业银行也纷纷推出各自的网上银行。截至2007年底，我国已有268家商业银行开通网上银行服务。在过去10年的发展历程中，我国商业银行的网上银行快速发展，安全技术水平持续提高，业务功能不断扩展，逐步成为开展企业现金管理和公司金融产品创新的主要渠道和平台。

随着以大小额支付系统为核心的国家现代化支付系统的完善，商业银行汇路日益畅通，跨行汇划资金到账时间大大缩短，企业资金使用效益提高。同时，四大国有商业银行各自开发的汇划清算系统，使企业银行账户资金或现金汇款在异地间划转实现了24小时到账，实时划拨2小时到账，这些技术基础设施的改进使现金管理在国内体现出了更快的发展节奏。有了网上银行的电子平台的支持，才使现代的现金管理实时化、批量化和智能化的特点更为显著地表现出来。

政府在这一时期对于现金管理业务也给予了明确的政策导向。作为企业主管部门，国资委积极倡导企业开展现金管理，在2005年中央企业负责人会议上明确提出中央企业“要积极探索适应企业特点的资金集中管理模式，加强现金流量和资金链的管理，严格控制资金流向，提高资金使用效率。”会计和财务的主管部门——财政部，也于2006年底发布了新的《企业财务通则》，其中第23条提到“企业应当建立内部调度控制制度，明确资金调度的权限和程序，统一筹集、使用和管理资金。”

同时，在金融和外汇政策方面也由严格管制向有限度的松动迈进。由于我国长时间以来实行的是严格的外汇管制，中国境内外汇资金流动受到严格限制，建立外币现金池缺乏政策支持，现金管理中的流动性管理只是局限于人民币现金池的管理。2004年10月，国家外汇管理局出台了104号文《关于跨国公司外汇资金内部运营管理有关问题的通知》，允许跨国公司境内成员企业间进行外币委托贷款。2005年10月，国家外汇管理局针对在上海注册的跨国公司的外币流动资金管理，颁布了九条新措施，业内称“浦九条”。根据“浦九条”，跨国公司可以使用委托贷款结构在中国运作本地外币现金池。浦九条的颁布，一方面为跨国公司的流动性管理提供了一个良好的政策环境，另一方面，可以使国内银行更快地了解到跨国公司的现金管理需求，从而开发满足其需求的产品，为中资的大型企业集团“走出去”提供支持，这对于我国商业银行做大做强，向海外发展现金管理业务是非常有利的契机。在此情况下，国内创新能力较强的银行开始探索并开展外币现金池业务。2005年招商银行为GE中国上海总部设计的集中其境内成员单位美元资金的外币现金池，成为较早的成功案例。2006年初，中信银行为取得外汇业务试点政策的中国中化集团设计了可以支持异地结售汇和异地进出口核销的外币现金管理方案，成为重要的外币现金管理创新案例。

基于技术的成熟和政策的松动，更多中资银行开始陆续推出现金管理服务，并且对产品和服务进行系统化的设计包装，并形成了特征鲜明的产品品牌。

2002年，我国规模最大、网点最多的中国工商银行推出现金管理服务，内容涵盖了实时清算、委托收款、代发工资、账户管理、网上银行和外汇理财等30多种服务，形成了比较完备的现金管理产品体系，覆盖了大部分国内和跨国公司客户的需求。2004年与摩根大通银行合作，确定为其中国本地现金管理服务合作银行。2006年中国工商银行又率先在国内同业中组建结算与现金管理部（原会计结算部），并推出现金管理服务品牌“财智账户”。

2002年4月，国内公司金融业务领先的中信银行推出集团现金管理系统，2007年中信银行推出的“中信现金管理”服务品牌，内容涵盖账户管理、收付款管理、流动性管理、投资管理和风险管理等五大方面，形成了完备的产品体系和完整的服务流程。

科技领先的招商银行2002年推出现金管理服务，并于2007年10月发布“C+系列”现金管理品牌，同时推出跨银行现金管理系统。

浦东发展银行于2005年推出“浦发创富”现金管理服务品牌，并于2007年8月与花旗银行签订现金管理业务合作协议，实现共同客户的数据共享和交易指令的内部传递。

华夏银行于2007年6月推出现金管理品牌“华夏银行现金新干线”，即使是刚刚成立的平安银行也于2008年3月推出了“赢动力”企业现金管理品牌及“R计划”产品系列。

这一阶段由于市场发育仍处于初级阶段，银行关注的客户对象以大型企业集团客户为主，产品也主要为满足集团客户集中管理需要而重点研发流动性管理产品。尽管外资银行凭借成熟的产品品牌和丰富的经验，占得了一定的先机。但中资银行依托覆盖全国的网络系统、不断强大的技术支持和高效的结算服务等硬件优势以及日益成熟的软件产品，积极探索现金管理业务，现金管理水平也迅速提高，现金管理逐步成为各家中资银行竞争的焦点业务和产品创新最为活跃的领域。

（四）深化阶段（2007年至今）

数字时代是一个高速变化的时代。中国在新世纪搭上了信息时代的快车，成为国际现金信息技术运用最为成功的地区之一。

在技术方面，新技术不断涌现。一方面，我国网络宽带进一步普及，用户数量急剧增长，到2008年一季度，中国的固定宽带用户已经超过美国，在全球固定宽带市场排名第一。另一方面，新技术也不断涌现。在存储技术方面，有诸如DAT技术、8mm技术、DLT技术、LTO技术、AIT技术和VXA技术等。在加密技术方面，混沌同步加密、无线网络加密等加密技术不断涌现；在传输技术方面，Fraunhofer通信技术学院的研究人员与富士通合作的网络传输，最高传输速度达到了每秒2.56Tb，这个创纪录的速度是5Mb/s宽带速度的512000倍。

与此同时，现金管理的宏观金融环境也时刻发生着变化。近年来，全球经济失衡现象愈演愈烈，从2007年开始是一个起点，之后演变为石油危机，国际原油由140美元/每桶直至一路滑落跌破70美元/每桶，同时全球股市纷纷一蹶不振。2008年，美国次贷危机爆发，彻底打击了信贷市场信心，导致欧美信贷市场严重紧缩，全球流动性从泛滥到紧缩。这也使各大企业对现金的控制需求急剧扩大，尤其是将“流动性管理”推向了风口浪尖，一时间，流动性管理成为各大银行群雄逐鹿的阵地。大型企业和跨国集团纷纷利用现金管理中的现金池服务实现企业内部资金集中化的高效管理。

在全球一体化的金融市场瞬息万变这样一个充满了机遇和挑战的市场中，各大银行都使尽浑身解数，争取在现金管理市场上占据优势地位。这种优势地位是如何产生的呢？一方面，是合作。这里的合作包括与国内银行间合作和银行的跨国合作。通过合作，国内银行可以快速地了解到其他银行特别是外资银行先进的现金管理理念和方法，同时，也可以将自身的特色产品推广到更为广阔的市场上去。另一方面，就是竞争。如果说前三个阶段是现金管理从无到有的过程，那么深化阶段则是现金管理从“有”到“好”的过程。竞争需要银行在产品上不断追求创新，在服务上不断加以完善，同时要敏锐地洞察到金融市场的瞬息变化，并对其做出相应的正确而快速的反应。数字时代的现金管理，是凝结了先进技术的求新求变的艺术。








三、我国现金管理的未来发展趋势

在日新月异的信息技术进步和日益全球化的市场环境中，我国现金管理业务必将迎来更加快速的发展。为此，银行应正确地预见未来发展趋势，积极地在组织架构和人才培养等方面做出努力，加大产品创新力度，大力拓展新的市场空间，为广大企业客户提供更为全面优质的现金管理服务，提升我国企业的资金管理水平，为我国企业竞争力和国家经济实力的提升做出贡献。

（一）新的技术变化

我国网上银行的安全保障技术日益完善，提供的银行服务也日益增多，实现了从查询到交易的跨越。电话银行则在升级为客户服务中心后，在加强客户和银行沟通、促进信息交流方面担当起了重要的角色。但是，我国商业银行的电子银行系统仍有待进一步完善。

1.用技术手段整合传统业务流程，继续拓展现金管理服务功能。一些传统业务由于需要银行的人工干预而无法在系统中实现，但是随着技术手段的完善，可以将银行的审核和审批流程电子化，在系统中进行大数据包的传送，并且支持文字、图片、音频和视频等多种数据格式，通过电子签章和数字证书验证交易过程以及相关资料的真实性，使传统业务越来越多地在系统中实现，进一步拓展现金管理的服务内涵。

2.要努力建立客户个性化界面，实现更加人性化的人机交互。通过WEB2.0技术的运用，为客户提供更加友好的操作界面，在系统中嵌入文字、语音和视频等服务通道，实现与客户的实时和非实时的沟通与交流。运用技术手段使客户在通过系统处理业务的过程中可以随时随地地获得银行的帮助，实现各种在线支持，提高客户的产品使用体验满意度。

3.建立多渠道整合平台，为客户提供全球化实时化的交易服务和信息服务。除了网上银行和银企直联渠道之外，要进一步发展电话银行、手机银行、呼叫中心等其他电子渠道，为客户提供交易确认、信息查询和售后服务等辅助性服务，实现多渠道整合。

4.进一步加强安全控制和风险防范机制。网上银行作为现金管理的平台，其安全性是各个企业极为重视的。银行应利用数字签名、证书认证、密钥管理、组合的授权机制以及防火墙等技术手段和业务手段的结合，有效地防范非法入侵和抵赖的风险，保障客户和银行双方的权益。

5.通过与SWIFT的互联和对SWIFT系统的进一步深入运用，银行可帮助企业顺利实现跨境支付和全球现金管理。

（二）新的市场政策环境

总体而言，随着中国银行业的不断开放，我国现金管理的政策法律环境正在不断改善，一些国际主流的现金管理服务理念、手段和方式将会不断地被引入国内，并与中国本土企业的需求进行对接。外资银行的进入将使得现金管理领域的竞争和对优质客户的争夺更加激烈，但同时外资银行也为中资银行带来了全新的现金管理服务理念、产品和技术。通过与外资银行的竞争与合作，中资银行的现金管理服务水平和质量将大大提高。同时，中资商业银行也将跨出国境到海外市场开展经营，这样，就能在海外市场近距离地学习和实践现金管理，快速地缩小与国际一流商业银行在现金管理方面的差距。

自2005年7月21起，我国拉开了人民币汇率改革的序幕，人民币汇率形成机制发生根本改变，汇率波动逐渐加大，企业外汇环境将更加复杂多变，企业防范汇率风险的意识必将逐渐加强，对外汇风险管理的需求必将日益旺盛。同时，随着金融改革的加快和深化，利率改革也同样步入快车道，人民币利率的市场化趋势已经日益明朗。宏观经济的多变和灵活货币政策的实施，使得企业将面临前所未有的利率风险环境。在上述市场环境中，企业对风险管理类的现金管理需求将呈现出快速增长的趋势。

随着我国经济全球化的进一步深入和监管水平的不断提高，人民币完全可自由兑换进程加快，政府对资金资本跨境流动的监管将进一步放松，并呈现出更加灵活的特征。更多的跨国公司和国内大型企业集团将对外币现金池、跨境现金池和多币种现金池表现出强烈兴趣，一些取得外汇试点政策的企业，如中化集团、中石油集团已经开始与银行进行实质性探索。中资商业银行应积极顺应政策变化，抓紧研发具有中国特色的外汇现金管理产品，提升我国银行现金管理服务在国际上的影响力。

（三）新的业务架构和管理模式

新的市场环境和技术变化将为中资商业银行业务的创新和发展带来难得的历史机遇，我们应该积极努力创造条件，尽快缩小与国外现金银行同业的差距。但是要提升现金管理业务的竞争力，首先需要银行在内部业务架构和管理模式做出根本性改变，具体包括业务组织架构、业务流程、内部利益分配机制和产品经理制度等内容。

1.组织架构

现金管理是一种综合性金融服务，涉及到银行多个产品部门和后台支持部门。我国商业银行的组织体系很难适应现金管理的需要。目前，大多数国内银行的内部组织结构，既有按客户分类的，如公司业务部、个人业务部和金融机构部，又有按产品分类的，如房地产信贷部、国际业务部和投资银行部等。在这种组织架构模式下，产品创新推广和客户服务存在重叠和交叉的情况，当客户提出跨部门的需求时，部门之间缺乏有效的协调和沟通机制，从而导致效率低下，影响业务推进。

组织构架改革的目标首先是要明确现金管理产品的专门管理部门，避免管理的重叠和交叉，明确管理责任。从国外成功经验看，现金管理应当成为一条独立的产品线，甚至是采取事业部建制。中资商业银行需要将现有分散在各产品部门以及风险控制等管理部门的职能和资源进行重新整合配置，设立统一的现金管理业务条线，在现金管理产品线下设产品研发、市场推广、客户服务和品牌管理等职能部门，全面负责现金管理产品创新、品牌管理和市场推广。

2.业务流程

业务流程方面，原来的业务处理流程更多是基于柜面业务的情况制定的，随着网上银行和银企直联等电子化渠道的广泛使用，原有的业务流程需要相应地进行调整，制定相适应的新业务处理流程，否则难以充分发挥新服务渠道的便捷性优势。同时，必须建立不同渠道之间的业务协作机制，以保证交叉销售可以顺利地实现，最大程度地发挥现金管理整合其他金融产品的优势。

3.内部利益分配机制

调整内部利益分配机制也是业务管理模式改革的重要内容。现金管理服务是一种综合性的银行服务，经常会出现银行整体利益提升而局部利益受损的情况，在对客户提供产品和服务报价的时候，必须按照客户的综合业务收益情况进行综合定价，才能使得整体服务具有价格竞争优势。此外，在为集团客户提供现金管理服务时必须发挥银行不同分支机构的协同作用，而由于流动性管理产品往往会把集团企业创造的业务收益集中记录到集团总部所在的银行网点，因此必须通过管理会计和内部资金转移定价机制，将取得的整体收益按照贡献的大小在参与集团客户现金管理服务的分支机构之间进行合理分配，以充分调动各参与机构的积极性，保证个体利益和整体利益的一致性，提高团队服务意识和服务水平，保障银行现金管理的整体服务质量。

4.建立产品经理制度

建立产品经理制度则是我国商业银行内部管理模式改革的又一项重要内容。现金管理是一项技术含量较高的银行专业服务，产品经理在产品研发、市场推广和客户服务过程中承担着重要的作用。但是目前我国中资商业银行还没有深刻地认识到产品经理在专业化产品中的作用，缺少高素质人才的储备，也没有针对产品经理的特点建立相应的管理制度和激励机制，在这种情况下，现金管理业务的发展缺少专业队伍，仍然依靠客户经理队伍进行销售和客户服务，不能更好地挖掘、分析和满足客户的需求。面对新的技术和市场环境，银行需要招聘和培养一批既懂银行业务又熟悉信息技术的专业人才，并建立与产品线销售业绩挂钩的激励机制，尽快建立现金管理的专业团队，满足现金管理快速发展的需要。

只有通过对业务组织架构和产品管理模式进行改革，才能从制度、组织和流程上提升银行现金管理产品创新和产品整合能力，进而为客户提供高质量现金管理服务。

（四）新的服务领域

随着现金管理客户群的范围的扩大，对于现金管理的需求在不断地扩充，银行作为现金管理服务提供方，也要不断地进行现金管理产品创新，扩展服务领域，满足客户日益变化的需求。现金管理业务所涵盖的银行产品既包括银行的传统产品，也包括基于电子渠道而发展起来的一些新产品，因此，发展现金管理产品包括研发新产品和整合传统产品两方面，在现金管理产品的创新和整合中，商业银行应该重点在以下几个方面寻求突破。

1.完善收付款服务

收付款服务是我国商业银行提供的基本服务，但我们往往只看到提高收款时效的重要性，而忽视了提供收付款附加信息的重要性。在未来的现金管理服务中，我们要进一步提高收付款的效率，特别是要为大型客户提供高质量的批量收付款服务，同时提高系统运行的稳定性，确保资金收付的准确性。在提供资金收付服务的基础上，将与资金相关的信息资源进行加工整合，并按照企业的要求为企业提供信息处理、存储和传输等信息增值服务，进一步深化收付款服务的内涵。

2.升级流动性管理服务

流动性现金管理产品在国外有资金汇集、利息合计以及多边委贷等多种模式，在我国境内，限于法规和技术等因素，这几种模式尚不能全部实现。由于流动性管理是现金管理最为核心的内容之一，并且随着国际国内金融市场的复杂多变，企业对流动性管理的需求将日益增加，要求银行能够适应市场环境和政策监管的变化，针对企业的个性化需求，在流动性管理方面做出进一步的创新。

此外，随着越来越多的跨国公司在中国建立了中国总部甚至亚太区总部，以及更多的中资企业跨出国境，走向海外市场，跨国公司对跨境资金管理和多币种流动性管理的需求正在不断增加，中资商业银行应在政策允许的前提下，逐步把流动性管理服务由人民币拓展到外币，由境内的现金池服务拓展到跨境现金池服务。

3.大力推动电子商务

目前电子商务发展迅速，电子商务的商业模式也日益成熟，交易量快速增长。作为电子商务的重要一环就是电子支付，无论是B2B模式下的交易商还是B2C模式下的商户，都需要通过电子渠道实现支付，并获取相关交易信息。电子商务作为现金管理的一个运用领域，离不开现金管理产品和服务的支持，相关的交易参与方也是现金管理重要的服务对象。

4.实现产品多样化和全面整合银行服务

国内现有的现金管理服务仅仅局限于狭义的现金管理服务。随着金融产品的标准化和业务处理的流程化，应逐步扩大产品的运用范围，积极地将现金管理服务的范围向贸易融资、财务顾问、短期投资和汇率、利率风险管理等方向拓展，整合更多的银行产品，从而实现更多的交叉销售，提高服务水平，以获得更多的中间业务收入。

5.提供金融信息增值服务

在资金流背后蕴含着丰富的信息，这些信息对于企业的资金管理和经营决策具有重要的支持作用。同时，银行具有先进的系统和强大的信息处理能力，具备在为企业提供金融服务的同时，为企业提供相关信息服务的能力。因此，银行完全可以进一步整合业务功能和信息资源，在为企业提供现金管理服务的同时为企业提供相应的信息增值服务，以满足企业对信息的需求，提升现金管理服务的质量。

（五）新的市场空间

目前，由于国内的现金管理处于发展初期，面向的客户对象主要是大型企业和集团企业等高端客户，随着现金管理业务在国内的日渐成熟和企业信息化程度的普遍提高以及银行服务能力的提升，银行应进一步扩大客户对象，拓展现金管理新的市场空间。以下几类企业是银行今后应重点拓展的客户。

1.中小企业

中小企业也存在现金管理需求，但由于国内银行过去对现金管理过于片面地理解为流动性管理，因此忽视了其需求。其实，对中小企业而言，同样存在加强收付款管理和信息服务的强烈需要。当银行对于大型企业和集团企业的服务达到饱和阶段，广大中小企业带来的广阔市场必定将成为未来各银行现金管理竞争的重要领域。

2.连锁企业

连锁经营作为现代市场经济中一种先进的商业模式，在商业、餐饮、服务、教育、酒店物流等行业得到了大量的成功运用，虽然单体连锁企业的经营规模和现金流量并不大，但是由于其连锁经营的模式，使其内部也存在与企业集团类似的流动性管理需求，银行可以把成熟的流动性管理产品扩展到连锁企业，帮助这些企业加快资金回笼，合理调节内部资金头寸，提高资金使用效率。

由此可见，现金管理服务作为整合银行公司的平台，其目标客户是十分广泛的，并且有很多潜在市场有待挖掘。在巩固现有客户的基础上，进行目标客户的拓展和产品运用的扩展，将会引领我国现金管理走向一条更为宽广的发展道路。





小结

自从货币产生的那一天起，就有了最原始的现金管理思想，伴随着货币形态的演进，货币的计量、存储和流通方式也随之改变，人们对于现金管理的需求也逐步扩充，日益丰富起来。数字时代的到来赋予了现金管理新的含义和内容，现代意义上的现金管理已发展成为现代商业银行针对企业资金管理需求而提供的一种数字化和网络化的专业金融服务，包括了所有能够帮助企业实现对现金流入、留存和流出等现金周转期各环节进行科学管理的技术、手段、方式。银行、中介机构和企业作为服务的供求双方构成了体系的主体，金融环境的变化也在不同程度地影响着现金管理业务的发展。数字时代的现金管理，必定是一个为用户提供实时化、批量化和智能化的综合性金融服务体系。





第二章　银行现金管理服务

引言

中国加入世界贸易组织后，外资银行纷纷进入国内市场，我国商业银行面临前所未有的竞争，传统的以存贷利差为主的盈利模式受到挑战，国内商业银行必须通过经营模式转型和金融产品创新来保持盈利能力，积极开展现金管理服务便成为商业银行实现经营转型的选择之一。同时，信息技术的快速发展和政策法规环境的改善也为现金管理的发展提供了更加良好的外部环境。在竞争压力、技术进步和市场环境变化等外部因素推动下，银行现金管理服务得到快速发展，各种创新产品和服务手段不断推出。

商业银行在提供现金管理服务的过程中，不断完善产品和服务，探寻最佳的组织框架和服务流程，大力拓展服务渠道，以适应客户不断发展变化的需求。





第一节　我国商业银行现金管理业务的分析

现金管理对于我国商业银行来说仍然是一项新兴业务，并非所有银行都能将这项业务作为一项战略性业务来看待，也并非所有银行都已具备完善的现金管理服务体系。虽然现金管理会为银行带来未来业务增长的机会，但是也应充分认识到这项业务固有的业务风险。





一、我国商业银行开展现金管理的必要性

商业银行开展现金管理业务有以下必要性：

（一）满足优质客户业务需求的需要

随着国内整体经济的快速发展，企业的经营规模不断壮大，出现了集团化和跨国化的发展趋势。公司规模和经营范围的扩大使得企业对资金控制能力减弱，现金流管理日趋复杂，这时企业迫切要求银行根据其个性化需求，提供高效现金管理服务，以提高资金使用效率和控制资金风险。银行不能简单地通过提供单项产品来满足客户的这些需求，必须深入了解和研究客户业务流程、管理模式和资金运动特点，针对客户的个性化需求，将现有的产品进行综合运用，为客户量身定制全面解决方案。

（二）应对日益激烈的市场竞争的需要

现金管理是国际银行重要的业务品种，也是服务大型客户的常规手段。我国加入世界贸易组织之后，外资银行在经营地域、业务范围和客户对象等方面均享受国民待遇，在对国内优质客户的竞争中，现金管理常常成为外资银行的一项有力武器。与一流的外资银行相比，中资商业银行虽然在物理网点和客户基础方面占据优势，但是在产品和服务上仍存在较大差距，致使优质客户逐步流失。因此，我国中资商业银行必须加快现金管理产品创新和服务提升，争取在未来的现金管理市场竞争中获得更大优势。

（三）拓展金融产品创新空间的需要

现金管理依托现代信息技术平台，整合多种传统产品资源，具有广阔的产品创新空间。一些在传统渠道上难以开发的产品均有可能在电子渠道实现，如资金归集、批量付款和现金池等。现金管理的业务处理方式由原来的以手动处理为主转变到系统自动处理为主，大大节约了银行和企业的管理成本。随着现金池的出现，又出现了额度管理、资金计价管理等新的银行服务。可见，随着银行现金管理服务的不断深化，客户需求的不断变化，必然带来更多的产品创新成果。

（四）开展多元化经营的需要

现金管理服务是现代商业银行经营理念和综合经营能力的体现，一家银行的现金管理服务能力在某种意义上反映了其资源整合配置能力、综合服务能力和市场应变能力。

目前在我国商业银行分业经营的格局下已出现了混业经营的趋势，银行已具备设立独立的基金公司、租赁公司和信托公司的资格，初步具备金融超市的雏形。商业银行除了提供传统的银行存贷服务外，还开始研发大量的理财类产品，并且利用网点和客户资源优势，代理销售其他金融机构的产品。在这种多元化经营格局下，银行的交叉销售就显得尤为重要。现金管理服务就是一种整合的金融服务方案，可以很好地实现金融产品的交叉销售，有效地降低银行和客户双方的交易成本。

（五）参与国际竞争与合作的需要

现金管理是金融全球化趋势中广泛使用的金融产品，也是跨国公司日常需要的金融服务。通过开展现金管理业务，中资商业银行将有机会深入了解跨国企业的业务需求，加快业务转型和向国际接轨的过程。大型跨国企业的全球现金管理需要国际银行和本土银行的合作，中资银行有机会与国际一流银行同台竞技，在竞争与合作过程中迅速提高。





二、我国商业银行开展现金管理业务的有利条件

尽管我国商业银行现金管理业务起步较晚，但是在一个国家经济快速发展、市场环境日益改善的时代，我国商业银行具有后发优势。

（一）良好的客户基础

国有商业银行在长期经营过程中积累了大量的客户资源，其中跨国公司、大型国有企业和优质民营企业都逐渐提出现金管理的需求。而国内商业银行多年来一直为客户提供安全、可靠、稳健的账户查询、收付款等传统业务，广泛赢得了客户的信任，为其开展现金管理业务打下了坚实的信誉基础。

（二）人才储备充足

近年来，中资商业银行十分重视人才培养，通过多种送出去和引进来的方式储备了一大批熟悉国际金融产品和专业技术的业务人才。应该说，只要认识能够到位，加大资源投入力度，很快就会建立起与国际接轨的现金管理产品的服务体系。

（三）政策法律环境日益宽松

虽然我国目前的政策法规相对于欧美等发达国家仍然很严格，但是近年来，监管部门针对银行业务出台了许多新的涉及账户、贷款、外汇、投资等与现金管理相关的政策与法规。这些政策法规的出台大大改善了现金管理的政策法律环境，为现金管理的创新和发展提供了有利条件。

（四）技术应用全球领先

中国具有先进技术运用的成熟环境，许多创新技术都在我国得到了良好的运用。近年来，我国商业银行的网上银行和银企直联渠道得到了快速发展，其技术应用水平已与国外先进水平相差无几。





三、现金管理业务收益与风险分析

目前现金管理业务已经成为各大商业银行重点拓展的业务领域。现金管理业务在给商业银行带来优质客户及利益的同时，也蕴藏着一定的风险，如果不能很好地监测和控制各种风险，商业银行将面临着巨大的损失。

（一）现金管理业务收益分析

现金管理服务之所以能够得到各大商业银行的垂青，是因为其能给银行带来各种显性和隐性的收益，主要体现在以下方面：

1.现金管理服务促进了商业银行的经营转型，产生了新的盈利模式。

商业银行在传统上以获取存贷利差为主要利润来源，资产业务和负债业务是其主营业务。但是随着各大商业银行在传统业务上的激烈竞争及外资银行的进入，这些业务所带来的利润存在一定风险，而且空间也在不断缩小。为了能够适应竞争的需要，商业银行需要实现经营模式的转型，加强发展高品质的中间业务和专业服务成为实现经营转型的关键。现金管理的竞争从本质上来讲是银行专业服务的竞争，商业银行在其中获取的主要收益也已不是利差收入，而是服务费用，从长远利益来看，这种盈利模式对于商业银行来说才具有持久性。

2.现金管理服务为银行带来了大量的优质客户。

现金管理服务目前面对的主要是高端客户，包括一些大型企业和企业集团，这些客户具有的共同特点是信誉高，经营状况良好，有精明的管理层和合理的组织架构等，他们构成了银行的优质客户群。银行为这些客户提供服务所承担的风险较小，而所获得的收益较高。通过为这些客户提供现金管理服务，银行可以与这些客户形成全面、深入和持久的合作关系，同时，银行还可以与这些公司的下属企业形成网对网的服务，增加交叉销售，创造更高的综合业务收益。

3.通过现金管理服务，加强了银行内部资源的整合和银行内部的协调。

商业银行现金管理服务是需要总、分、支行的许多部门和人员高度配合的综合性服务，是一种团队式服务。从调研客户需求，到设计产品，再到产品的推广及售后服务等一系列活动都多部门人员参加，而环节间的衔接更需要各部门的高度协作。所以现金管理的业务流程是需要纵向总、分、支行间协同，横向多部门人员的紧密配合。所以说现金管理服务在很大程度上也推动了银行的内部资源整合和流程改造。

4.良好的现金管理服务有利于提升银行的市场形象。

提供优质的现金管理服务体现了一家银行的综合实力，同时现金管理服务的对象一般都是知名企业，为他们服务也提升了银行本身的市场形象，这种无形的财富将为银行带来更长远的利益。

（二）商业银行提供现金管理服务的风险分析

现金管理服务在为商业银行增加收益的同时也会引发相应的业务风险。提供现金管理服务的风险是指商业银行现金管理业务的经营由于受到各种不确定因素的影响，实际收益与预期收益出现一定的偏差，从而受到损失的可能性。

商业银行在提供现金管理服务时主要面临外部和内部两方面的风险。

1.外部风险

外部风险主要指由银行自身以外的因素所带来的风险，主要包括政策法律风险、市场风险和客户信用风险等三个方面。

（1）政策法律风险

现金管理中对于银行的政策法律风险可以定义为：银行在为客户提供现金管理服务过程中可能发生的不符合国家政策法规而带来的合规性风险，主要包括外汇管制、利率管制和资金借贷等方面可能带来的风险。

首先对于存在国际业务的公司来说，经常会有本外币的汇出汇入，如贸易收付款、境外投资等，这时就要受到国家外汇方面有关法律法规的限制。

其次银行进行现金管理业务还要受到国内严格的利率管制的限制。银行存、贷款利率都是由央行进行规定的，而且贷款利率和存款利率之间的差额在国际市场上又处于一个比较高的水平，在现金池框架中，核心账户与成员单位账户在资金归集和下拨过程中会发生利率的收支。因此银行在设定利率标准时要注意符合国家利率管制的规定。

另外，《贷款通则》规定：企业之间不得违反国家规定办理借贷或者变相借贷融资业务，因此现在在国内建立名义现金池还存在一定困难。目前情况下，集团在进行成员单位间的资金调拨时，一般通过建立实体现金池采用委托贷款的形式进行。委托贷款合同由两部分构成：一个是委托人与银行（受托人）的委托合同，另一个是银行（贷款人）与借款企业（借款人）的借款合同。在双方协议的委托贷款中，存在两层法律关系：一是贷款企业与银行的委托关系，另一个是银行与借款企业的借款关系。尽管银行可不承担委托贷款的信用风险，但最高人民法院在《关于如何确定委托贷款协议纠纷诉讼主体资格》的批复（法复〔1996〕6号）中规定：委托人可以委托贷款协议的受托人为被告、以借款人为第三人向人民法院提起诉讼。因此，在委托贷款中，银行可能会因为委托贷款业务中受托人的角色而陷入法律诉讼。

（2）市场风险

现金管理中的市场风险主要是指银行为客户提供的现金管理服务受到汇率、利率、股市价格等市场因素的影响给客户带来未预料到的损失，从而使银行遭受声誉、客户等方面损失的风险。现金管理服务是银行提供的一种中间服务，银行并不承担客户的损失。例如：银行为客户提供的资金风险管理，虽然采用各种金融工具和手段帮助客户规避风险，但是市场的不确定性变化使得银行提供的避险方案并不能规避所有的风险，存在一定的风险暴露，这时如果客户遭受到了经济损失则应由其独自承担，但客户可能会把这种损失归咎于银行，银行的声誉可能受到破坏，严重的可能导致银行丧失新老客户。

（3）客户信用风险

客户信用风险是指客户因各种原因未能及时、足额偿还债务而违约的可能性。发生违约时，银行必将因为未能得到预期的收益而承担财务上的损失。

2.内部风险

内部风险是指由于银行自身的原因而造成的风险，主要包括技术风险、操作性风险和道德风险等三个方面。

（1）技术风险

现金管理服务是一种依托于网络和IT技术、技术含量极高的网络化金融服务，因此其必然面临着一定的技术风险。技术风险是指由于技术工艺、设备及手段等不完备或失效引发风险，从而使得技术控制效果达不到预期目标的可能性。在现金管理中，银行端、企业端都要有配套技术和设备才能保证现金管理的顺利开展，达到预想目标。银行端的网上银行系统、企业端ERP等财务软件内部结构非常复杂，结构庞大，在系统运行过程中可能会出现一定的故障，同时如果系统内部流量过大，还可能造成系统的瘫痪，这些都可能导致服务的中止和客户信息丢失等后果，给银行和客户带来损失。

在现金管理服务协议中，一定要将各种技术风险进行充分揭示，对于自然灾害导致的公共通讯网络终端形成的技术风险属于不可抗力，银行应当免除责任。

（2）操作性风险

现金管理服务中涉及的操作性风险主要是指由于银行人员操作现金管理系统不当引发系统故障而导致客户利益损失的可能性。现金管理系统非常复杂，操作人员必须通过培训才能上岗，但也无法完全保障操作人员不出现任何问题，一旦出现不当操作造成系统故障，将给客户和银行带来不必要的损失。

（3）道德风险

道德风险是指商业银行的内部人员有意识、有目的地作弊或因责任心不强而造成客户损失的可能性。现金管理业务在水平结构上涉及众多不同部门的人员，在垂直结构上又涉及总、分、支行的人员，业务流程较为复杂，对于人员的监控存在着较大困难，一旦出现漏洞就可能给银行和客户造成巨大损失。例如，银行内部人员通过盗取客户重要信息、盗用数字证书等不当行为给企业带来的资金风险。





第二节　我国商业银行现金管理的服务内容

现金管理不是单一的产品，而是综合性的金融服务，针对不同客户的需求提供个性化的解决方案。通常而言，银行现金管理业务包含了账户管理、收付款管理、流动性管理、投融资管理和资金风险管理等方面的产品和服务，这些具体的产品和服务都与企业的资金管理密切相关。

下图为银行现金管理服务的示意图，同时也体现了企业资金流动的全过程。




下面我们就我国商业银行现金管理的服务内容进行简要介绍。





一、账户管理

银行提供的账户管理服务是一种建立在先进的网络技术之上的服务，其能够为客户提供实时的、一体化的账户管理服务。银行通过提供账户管理服务，可以帮助客户构建合理的账户体系，科学配置现金资源，便于企业及时获取账户余额、交易等信息，为管理决策提供完备的信息依据。

具体服务内容包括账户梳理、账户体系构建、账户查询、账户信息通知和对账等。

（一）账户梳理

企业会因经营和财务管理的需要与多家银行合作，同时会开立多个不同类型不同功能的账户。因此，对于拥有众多成员单位的集团企业而言，其账户数量和账户类型就会更加复杂。银行将根据客户的资金管理需要，为其开立或关闭账户，为构建科学、合理的账户体系做准备。哪些账户要加入到现金管理服务，又在服务中担任哪种角色，都是要在账户梳理阶段解决的问题。可以说账户梳理是账户管理的第一步，更是现金管理服务的起点。

（二）账户体系构建

账户梳理清晰后，银行根据客户认同的设计方案构建现金管理的账户结构。账户体系的构建大体可划分为三个步骤，第一步，完善属性信息；第二步，确定账户节点；第三步，建立账户节点之间的关系。完善属性信息是指把企业客户的实际信息维护到银行系统中。如集团属性；集团下母子公司属性；母子公司的账户和用户等。确定账户节点是指在集团中搭建现金池，并明确各账户在现金池中担任的角色。如确定核心账户（收支两种模式下还要有归集账户）和成员单位账户。如果在多层结构中，一个账户既作为核心账户又作为成员单位账户。建立节点之间的关系是指在银行系统中设置现金池以及池内账户相关规则。




（三）账户查询

现金管理服务为账户查询赋予了丰富的内容，使客户通过账户查询可以了解其交易信息，随时掌握账户资金的动态变化情况，从而达到最有效率地运用企业内部资金资源的目的。账户查询的内容包括账户余额查询、交易信息查询、单笔查询、批量查询、实时查询和非实时查询等。

1.按照传统的查询分类可将账户查询划分为账户余额查询和交易信息查询。

账户余额查询顾名思义，是指对查询时点的账户可用资金的查询。和传统账户余额查询不同的是，此处的账户查询涉及因现金池内资金占用情况所产生的数据。包括账户实际余额（账户上实际的数字）、贡献余额（子公司归集到母公司账户的余额）、分配额度（现金池为成员单位账户分配的法人账户透支）和看管额度等。分配额度是指母公司根据一定的标准分配给子公司的资金额度，若分配额度为正，则为子公司的透支额度，增加了子公司的可用余额，反之若为负则为看管额度，子公司不得动用该部分资金，减少了子公司的可用余额。可用余额是指公司可以使用的资金余额，其不同于实际余额，其可以大于、小于或等于实际余额。

交易信息查询指客户查询已签约账户交易的明细情况，包括交易对象、交易时间、交易金额、交易状态等信息。

2.按照每次查询交易信息的数量可将账户查询划分为单笔查询和批量查询。

单笔查询是指客户就某一笔交易查询其明细信息；而批量查询则指客户提交索引范围，同时查询此范围内的多笔明细信息。批量查询只有通过电子渠道才能实现。随着集团客户对于账户查询要求的不断提升，批量查询将是现金管理中应用更广的一项具体服务，同时也将是银行未来需要进一步加强服务的重点。

3.按照信息查询的时效性，可将账户查询划分为实时查询和非实时查询。

实时查询是指客户对其实时交易信息的查询，为客户提供账户变动的实时信息，有利于客户及时掌握资金流向和使用情况。非实时的查询服务，即客户可以对其账户的历史信息进行查询。对于这种查询方式，客户可以根据自身需要对查询条件进行多种组合，查询条件主要包括交易对象、交易时间范围和金额范围等。

传统账户查询渠道主要是柜台，而现金管理服务中的查询渠道则丰富很多，主要包括网上银行、银企直联、电话银行，甚至手机银行等电子渠道。

（四）账户信息通知

账户信息通知是指银行按照与客户的约定，通过书面、手机短信和电子邮件等方式，为客户主动提供账户信息通知服务，方便客户随时了解账户变动，掌握资金流向，及时保证账户资金安全。

上面所讲的账户信息通知和账户信息查询都是为客户提供账户信息的服务，但二者存在一定差别，在账户查询中，客户是主动方，由客户主动发起查询指令，并且可进行多种查询方式组合；而在账户信息通知服务中，银行是主动发起方，按照客户定制的账户信息，主动通过各种渠道通知客户账户信息的变动情况，信息服务需要定制且数据格式相对固定。

（五）对账

企业每天都有大量的账务往来，对于一些大型企业或者企业集团来说，对账非常重要。

银行提供的对账服务可以分为两种，一种是传统的对账服务，一种是依托于现代信息技术的电子对账。传统的对账服务是指银行在一定时间内向企业寄送对账单，供企业与自身的会计账簿进行核对。其中对账单包括月对账单、满页对账单和年对账单等，传统的对账通常时效性较差，对账效率较低，不利于企业及时发现问题和及时控制风险。

电子对账是指银行通过专门的电子对账系统或网上银行系统，按照银企对账要求，为客户提供账户余额与明细的对账服务。客户使用电子对账服务后要进行回签，即在通过电子对账系统接收到的对账单据确认无误后，将确认信息通过对账系统反馈银行。电子对账服务免去客户人员去银行柜台领取对账单，或是银行寄送的麻烦，电子信息传输取代了传统纸质单据的传递，提高了对账效率。





二、收付款管理

收付款管理主要是通过银行核心系统、清算系统、国内跨行清算系统和国际跨行清算系统等，帮助客户高效处理国内和国际收付款业务，提高现金周转效率。

（一）收款管理

收款管理是银行帮助企业实现现金回流的服务，也是企业持续经营的基础。完善的收款服务能够加快企业应收账款的回收，对于优化企业现金流、提高现金留存和控制资金流向具有积极意义。因此银行在巩固传统收款服务的同时，不断开发新服务形式，力求为企业提供更加优质的收款服务。

良好的收款服务具有便捷性、时效性、准确性等特点。首先，银行必须保证企业能够方便快捷地回收款项，降低收款成本，即收款的便捷性。其次，银行必须能够帮助企业及时回收账款，以保证企业开展正常的生产经营活动，即收款的时效性。最后，银行必须能够帮助企业准确回收账款，一方面要准确定位收款对象，另一方面还要准确把握收款时间、金额和条件等，即收款的准确性。

经过多年来的发展，各大商业银行已经能够提供多种收款产品或服务来满足不同客户的收款需要，其中包括现金收款、POS机、夜间金库、汇兑、批量扣款和推送账单等。

1.现金收款

现金收款包括两种方式，一种是企业主动到银行存放现金，这种方式适用于现金收付较少的行业；另一种是银行上门收现，这种方式适用于每日有大量现金收支的行业，如零售百货、超市、收费公路等。

2.POS机

随着电子技术的发展，收款也越来越电子化和智能化。POS机（Point of sales，直译为销售终端，通常称之为电子收银机）主要用于百货商场、超市、连锁店、宾馆、酒楼、美容院、书店、加油站等商业服务行业，能够快速准确地办理收款，并详细记录每笔业务。营业结束时，几分钟内就能及时准确地统计出销售量和销售额等营业数据，为经营管理提供参考依据，提高工作效率。

3.夜间金库

夜间金库服务，不仅解决了现金存放的安全问题，还提供了便捷周到的一站式服务。客户只需将现金或票据封包后投入夜间金库即可，次日银行按照客户的现金或票据清点后办理入账。夜间金库目前已成为客户向银行缴付大量现金和提供贵重物品及票据保管的重要工具，被广泛应用在大型超市、商场、加油站、商业中心和医院等企事业单位与银行间的现金交接作业，提高了银行及重要客户的工作效率，将金融服务延伸到了更为广阔的空间。

4.汇兑

汇兑是汇款单位委托银行将款项汇往收款单位的一种结算方式，分为信汇和电汇两种。信汇是汇款人向银行提出申请，同时交存一定金额及手续费，汇出行将信汇委托书以邮寄方式寄给汇入行，授权汇入行向收款人解付一定金额的一种汇兑结算方式。

电汇是汇款人将一定款项交存汇款银行，汇款银行通过电报或电传给目的地的分行或代理行（汇入行），指示汇入行向收款人支付一定金额的一种汇款方式。随着电子支付系统的快速发展，目前电汇已经占据了主导地位。各家商业银行自上个世纪末开始建设自己的电子汇兑系统，近年来汇兑已经发展成为商业银行的一项重要业务，成为各商业银行新的利润增长点。

5.批量扣款

批量扣款是指银行根据与客户的协议，在指定时点就一批款项统一在付款人账户中扣除并同时为收款人办理入账的业务。对于这类收款服务，往往需要银行和收款方及付款方签署三方协议，在银行代为扣款时不需要付款方进行确认。在现金管理服务中，有许多业务都会使用批量扣款，如银行为电力公司代收电费。

6.推送账单

与有协议支持的批量扣款不同，推送账单形式的收款则需要付款方确认。收款方向银行发出收款指令，银行将收款指令（即账单）主动推送至付款方，待付款方审核确认后，银行从付款方账户中扣款并为收款人办理入账。

一般中小银行往往因网点数量少而导致无法为客户提供现金和票据收款服务，为了扩大收款服务的覆盖范围和提高收款效率，可以与具备网点优势的大型银行合作，由大型银行利用其网点帮助这些中小银行回收账款，中小银行则向大银行支付一定的服务费。

银行除为收款方提供代收款服务外，还提供收款信息管理服务。主要包括银行向收款方提供的收款情况的管理，如是否足额收款，收款时间，欠款情况等，这种服务有利于收款方随时掌握账款回收情况，预测现金流。

（二）付款管理

付款管理同样是银行重要的现金管理服务之一，与收款服务相同，银行提供的付款服务也必须具备安全性、准确性和时效性的特点。付款管理可以分为传统的付款服务和电子付款服务。传统的付款服务是指根据银行纸质付款凭证向收款人支付款项的业务，通常在付款时需要验印，即检验收款企业在银行的预留印鉴与其持有的印鉴是否相符；电子付款是指银行通过网上银行或者银企直联等电子渠道为付款人提供服务，通过电子渠道收款时需要检验客户的数字证书等安全策略。验印和数字证书都是确保付款资金安全性的手段，随着相关技术的不断进步，安全手段也不断发展。

现金管理服务中的付款管理主要是指电子付款管理，是要在先进网络技术和计算机技术为媒介的环境下开展服务。

本外币付款采用的付款路径有所不同。外币主要是经过SWIFT等国际跨行清算系统来完成支付，而本币主要是经过人民币清算系统完成的。对于同行的支付行为可以直接通过所在银行的清算系统完成。

从不同的角度可将付款管理划分为不同的形式，在此我们分别对转账、票据、银行卡、信用证和保函等几类付款工具进行简要介绍。

1.转账

转账是一种不直接使用现金，而是通过银行汇划系统将款项从付款单位账户划转到收款单位账户完成资金收付的结算方式。适用于金额大、距离远的付款，具有安全快捷的特点，目前绝大多数付款采用转账方式。

（1）实时支付和预约支付

按照付款指令执行的时间可将付款分为实时支付和预约支付。实时支付是指付款方向银行发出付款指令后立即提交银行系统执行付款。预约支付则是银行接收到客户的付款指令后并不立即进行支付，而是按照付款方事先约定在未来的某一时点执行付款。

有些银行还根据客户需要提供付款计划服务，与预约支付类似，付款计划也是事先和银行预约未来时点和支付金额的交易。但是，预约支付通常是单笔交易的延时支付，而付款计划则是制定一个周期性循环的自动交易规则，在每个周期都会被执行一次。例如，制订一个付款计划，支付金额为9000元，支付日期为每月1日，支付时间为上午9点，同时指定计划生效日期为本月30日。那么，从本月30日起，此计划生效，系统根据系统时间来循环判断支付日期和支付时间，即下月起每月的1日上午9点对制订账户做一笔金额为9000元的支付。此计划会一直循环下去，直到停止该计划。付款计划的优点是可以按照某段时间间隔，一次制单多次循环支付，能节省人力，减少操作风险，适用于确定周期和金额的付款。

专栏

跨行转账不落地

一般来说，通过网银进行跨行转账操作后，指令会落地到银行柜台，由银行柜员进行人工操作完成跨行转账业务。而跨行转账不落地是指客户通过网银系统进行跨行转账时，不需要银行柜员处理，以自动出账和入账方式完成。跨行转账不落地依托于先进的技术平台，对于客户来说大大节省了转账的时间。

若转账的收付两方银行都实现了跨行转账不落地的功能，便可实现跨行转账最快的速度，实现完全不落地操作。




（2）单笔支付和批量支付

按照付款人每次提交的支付指令的数量可分为单笔支付和批量支付。单笔支付是指付款方一次向银行提交一笔付款指令的支付方式。批量支付是指付款方一次向银行提交多笔付款指令，银行接收指令后一次性处理的支付方式。批量支付适用于付款数量较大的大中型企业。银行为客户提供多种批量付款指令的提交方式，企业将需要支付的指令通过网上银行或银企直联发送到银行，由银行的后台系统进行批量处理，可以极大地提高企业付款效率和准确性，同时也可为银行节约大量人力成本。

批量付款数据文件在传送的过程中一般需要进行加密和解密处理，以提高数据的安全性。批量支付指令执行后，银行系统需要将账务处理结果及时反馈给付款方，供付款方进行后续账务处理。

专栏

批量支付文件的提交方式

随着计算机技术的发展，批量支付的提交方式也在发生着变化。先后有报盘、批量文件上传及批量制单的提交方式。

在网上银行出现之前，报盘是银行帮助企业进行批量支付文件提交的主要形式。报盘是指企业将需要支付的信息，如对象、金额、交易等存入一张专用磁盘中送至银行，银行将磁盘中存储的付款信息导入银行业务系统进行支付。目前报盘应用得比较少，主要用于企业职工工资的发放。

在网上银行出现后，企业与银行实现联网，可以直接将支付信息批量上传至银行系统，银行根据企业上传的文件进行支付。上传方式又可分为联机上传和脱机上传两种。

与批量上传文件类似的还有一种批量制单的形式，区别在于批量制单是银行提供一个录入支付信息的界面，由企业直接在该界面中录入支付信息并保存，银行再根据录入的信息进行支付。

可见批量文件上传和批量制单是报盘的进一步发展，比报盘方式更加方便和快捷。

（3）同城支付和异地支付

按照收款和付款方账户所在地域的不同，可将支付划分为同城支付和异地支付。

若收款方和付款方在同一地区，则为同城支付。同城支付方式包括支票、付款委托书、同城托收承付、托收无承付等。同城支付一般采取票据交换的方式，费用比较低廉。若收款方和付款方分属不同地区，则为异地支付。异地支付包括异地托收承付、异地委托收款、汇兑、信用证等。异地支付需要经过银行内部的清算系统或者跨行资金清算系统，费用相对较高。

（4）同行支付和跨行支付

若收款方账户和付款方账户在同一银行，则为同行支付，一般在银行内部的清算系统内完成，可以实现实时入账，且费用较低。若收款方账户和付款方账户分属不同银行，则为跨行支付，需要通过人民银行清算系统完成，费用相对较高。

（5）大额支付和小额支付

按照支付金额不同以及使用人民银行现代支付系统的差别可将支付划分为大额支付和小额支付。

客户可根据支付的时效性及费用来选择是大额支付还是小额支付。每笔大额交易可实时处理，60秒内即可成功完成交易，但是人民银行的大额支付系统在营业日当日下午4点30分关闭，所以要采用大额支付必须在此前进行。小额支付是走人民银行的小额支付系统，交易金额不能超过2万（包括2万），支付时间可为7×24小时。

（6）本币支付和外币支付

按照支付币种可将支付划分为本币支付和外币支付两类。

本币支付用于国内的结算，以人民币作为支付币种，通过银行内部支付清算系统或人民银行跨行清算系统完成。

外币支付用于国际贸易中的结算，以外币作为支付币种，通过SWIFT国际清算系统完成。需要有真实贸易背景，并向银行提交必要的审核材料，经银行审核通过后方可办理付款。目前国内贸易不可以用外币支付。

（7）自主支付和集中支付

按照是否由付款人直接提交付款指令可将付款分为自主支付和集中支付。适用于集团企业付款。

自主支付是指由付款人自行提交付款指令的支付行为。对于企业集团来说，就是指每个子公司负责向各自的收款方支付款项，而不是由母公司来统一进行支付。

集中支付与自主支付相对，是指由集团总部统一控制子公司的付款，即子公司付款指令需要经过总部审核后才能提交银行处理，或者由集团总部直接操作子公司账户对外付款。集中支付有利于母公司控制子公司的支付权限，更好地管理集团的资金流向。集中支付需要子公司向集团总部授权，或者在付款业务流程中嵌入总部人员的审核岗位。

（8）按照支付账款的目的可将付款分为采购性付款，工资及财务报销类付款，政府税费支付，公共事业费用支付及向社会保障机构支付五大类。

采购性付款主要是指企业在经营活动中因采购原材料、半成品、产成品等而发生的向供货商支付现金的付款行为。银行可为企业提供实时支付、延期支付和付款计划等服务组合来满足企业的采购性付款需求。

工资及财务报销类付款。银行针对企业对员工的工资和费用报销提供的付款服务，企业将工资或报销文件提交到银行，由银行扣划企业账户，向员工账户转账。由于此类付款是公司账户向个人账户转账，需要银行和企业签订有关协议，并有企业提供相关材料，如工资表等作为付款凭证。此外，还有一些付款，如发放房屋拆迁款、保险理赔、劳务采购等，也采取类似工资及财务报销的方式进行付款，但需要付款企业根据有关规定向银行提交相关证明材料后方可办理。

政府税费支付是指企业因向政府缴纳各种税费而发生的付款行为，收款方是政府主管部门。一般情况下，需要付款方凭税费缴纳凭证办理付款。通过网上银行办理付款需要通过银行的网上银行系统查询相关信息后办理。

公共事业费用支付是指企业因使用公共事业设施而向公共事业单位支付现金的付款行为。如交纳水、电、煤气和电话费用。对于企业的这类需求，银行为其提供主动收款和应付账款管理。即事业单位制单主动收款，通过银行系统发送给企业。企业会在银行系统的应收账款中看到此单据，确认无误后即可支付。

向社会保障机构支付是指企业委托银行向社会保障机构支付公司员工相关保险费用的行为。此类业务也可使用银行的主动收款与应付账款管理。

2.票据

票据类支付工具是支付的一种重要方式，包括纸质票据和电子票据两类。

（1）纸质票据

纸质票据属于比较原始的支付工具，目前主要适用于一些比较小额的支付，如本票、汇票、支票等形式。

①支票

支票是由出票人签发、委托办理支票存款业务的银行或者其他金融机构在见票时无条件支付确定的金额给收款人或持票人的票据。支票可分为现金支票和转账支票。开立支票存款账户和领用支票，必须有可靠的资信，并存入一定的资金。支票出票人签发的支票金额，不得超出其存款金额，否则即为空头支票，银行有权拒付。

支票一经背书即可流通转让，具有通货作用，成为可以替代货币发挥流通手段和支付手段职能的信用流通工具。运用支票进行结算，可以减少现金的流通量，节约货币流通费用。由于支票是代替现金的即期支付工具，所以有效期较短。我国《票据法》规定：支票的持票人应当自出票日起10日内提示付款；异地使用的支票，其提示付款的期限由中国人民银行另行规定。超过提示付款期限的，付款人可以拒绝付款。

②银行本票

银行本票是申请人将款项交存银行，由银行签发的承诺自己在见票时无条件支付确定的金额给收款人或者持票人的票据。银行本票按照其金额是否固定可分为不定额和定额两种。不定额银行本票是指凭证上金额栏是空白的，签发时根据实际需要填写金额，并用压数机压印金额的银行本票；定额银行本票是指凭证上预先印有固定面额的银行本票。

与其他银行结算方式相比，银行本票结算具有使用方便、信誉度高、支付能力强的特点。

③银行汇票

银行汇票是指由出票银行签发的，由其在见票时按照实际结算金额无条件付给收款人或者持票人的票据。银行汇票的出票银行为银行汇票的付款人。单位和个人各种款项的结算，均可使用银行汇票。银行汇票可以用于转账，填明“现金”字样的银行汇票也可以用于支取现金。申请人或者收款人为单位的，不得在“银行汇票申请书”上填明“现金”字样。

④商业汇票

商业汇票是指由付款人或存款人（或承兑申请人）签发，由承兑人承兑，并于到期日向收款人或被背书人支付款项的一种票据。所谓承兑，是指汇票的付款人愿意负担起票面金额的支付义务的行为，通俗地讲，就是他承认到期将无条件地支付汇票金额的行为。商业汇票按其承兑人的不同，可以分为商业承兑汇票和银行承兑汇票两种。商业承兑汇票是指由收款人签发，经付款人承兑，或者由付款人签发并承兑的汇票；银行承兑汇票是指由收款人或承兑申请人签发，并由承兑申请人向开户银行申请，经银行审查同意承兑的汇票。

（2）电子票据

随着电子银行的发展，电子票据越来越占有重要地位，商业银行可以通过网上票据业务，以电子化手段帮助企业更好地管理和使用商业汇票，提高效率、降低成本、控制风险。

①票据托管

商业票据（银行承兑汇票和商业承兑汇票）就地外包给银行保管，银行将实物票据要素输入系统转化为电子数据，企业通过网上随时查询托管票据信息。企业与银行协定后，托管票据可在到期时由银行系统自动发起托收并入账。

②电子票据

电子票据就是以电子方式制成票据，以电子签章取代实体签名签章的支付工具。由于现行的纸质票据本身有着与生俱来的风险和不便，相对于纸质票据来说，电子票据有着特殊的优势，从票据的特性看，电子票据置于银行端，发票人不必随身携带，也不必亲自保管，可防止票据遗失、伪造、变造；从票据的效率看：电子票据流转速度快，不受地域限制，可跨区交换，资金迅速抵用，可提升运用效率；从票据的安全看：在计算机系统管理下，电子票据的收款风险大大降低了，不会收到出票日提前或超后、出票人印鉴不全不符、空白票据已挂失等类的票据。目前我国部分银行已经开发出可以办理开立、托收、贴现和质押等电子票据业务，但是电子票据只能在银行本系统内流转，一旦出现跨行托收和贴现，就需要将电子票据转开成为实物票据。

③集团票据的集中管理

集团各分支机构将销售回笼商业汇票外包给当地银行托管，集中化的票据托管系统帮助集团可及时获取全部托管票据的详细信息；集团内托管在给地同一家商业银行的票据组成“票据池”或“票据库”，集团无需对分散托管的票据进行实物集中，即可以对全部托管票据集中、统一支配和使用，如贴现、质押和托收等。

（3）银行卡

目前企业普遍使用的银行卡包括公务卡和公司卡，这两类卡主要用于政府或企业的零星采购或支付行为，具有安全、快捷和方便等特点。

①公务卡

公务卡，是指预算单位工作人员持有的，主要用于日常公务支出和财务报销的银行卡，公务卡制度的直接作用是将传统现金支付结算改为用公务卡支付结算。持卡人在日常公务支出时，使用公务卡刷卡消费并取得交易凭证和发票，据此到本单位财务部门报销。到期还款时，由单位财务部门将款项直接支付给发卡银行。

公务卡具有两个基本特点：一是具备普通信用卡所具有的授信消费等共同属性，即公务卡能够像其他信用卡一样，由持卡人方便快捷地办理支付结算并形成相关消费信息；二是具备财政财务管理属性，即公务卡并非一般意义上的银行卡，而是将财政财务管理的有关规范与银行卡的结算方式相结合，形成的一种新型财政财务管理工具和手段。因此，公务卡又属于财政现金管理范畴。公务卡这两个属性不可分割，不能简单地将公务卡作为一种替代现金支付的结算工具来理解。

公务卡支付结算的范围，主要是中央预算单位原使用现金结算的公用经费支出，包括差旅费、会议费、招待费和5万元以下的零星购买支出等。对于预算单位原使用支票结算的有关支出是否改为使用公务卡结算，可以由单位根据实际情况自行确定。

②商务卡

商务卡又名法人户卡、公司卡，专为企业公务支出设计的信用卡，是由公司向银行提出申请，以提供员工出外洽公时刷卡花费之用。

公司可以设定持卡个人消费限额及地点，容易追踪掌控支出，不但减少现金流量，节省许多作业成本，且有助于提高财务管理之效率，员工在任何公事上的消费，可直接使用企业卡，不须事先请领出差费，回来后也不需报账，免除公司在处理上的时间成本；对发卡银行或收单银行而言，商务卡风险较小，诈欺或损失率低；且由于每笔消费金额较高，约为普通卡的6倍，可为银行带来较高的中间业务收入。

（4）信用证和银行保函

信用证和银行保函均属于付款承诺，而不是结算工具，但是由于在对企业进行授信的基础上，将银行信用赋予企业，促进了贸易和经济活动，保障了交易双方的资金安全，提高了履约成功率，成为一种准支付工具。

①信用证

信用证是银行做出的有条件的付款承诺，即银行根据开征申请人的请求和指示，向受益人开具的有一定金额、并在一定期限内凭规定的单据承诺付款的书面文件；或者是银行在规定金额、日期和单据的条件下，愿意代开证申请人承购受益人汇票的保证书。属于银行信用，采用的是逆汇法。

信用证是银行信用介入国际货物买卖价款结算的产物。它的出现不仅在一定程度上解决了买卖双方之间互不信任的矛盾，而且还能使双方在使用信用证结算货款的过程中获得银行资金融通的便利，从而促进了国际贸易的发展。因此，被广泛应用于国际贸易之中，以致成为当今国际贸易中的一种主要的结算方式。

②银行保函

银行保函又称“银行保证书”、“银行信用保证书”或简称“保证书”，是银行作为保证人向受益人开立的保证文件。银行保证被保证人未向受益人尽到某项义务时，则由银行承担保函中所规定的付款责任。保函内容根据具体交易的不同而多种多样，在形式上无一定的格式，对有关方面的权利和义务的规定、处理手续等未形成一定的惯例，遇有不同理解时，只能就其文件本身内容所述进行具体解释。





三、流动性管理

流动性管理是现金管理的核心内容。

企业在日常生产经营过程中必须保持适当的流动性，不能过多和过少。一方面如果流动性不足，则企业可能无法进行原材料的采购、到期货款的支付等活动；另一方面，如果企业保留过多的流动性，则会降低企业的收益，因为流动性强的资本往往收益比较低，不能为企业创造最大的利润。因此流动性管理一直是企业所关注的问题，其直接关系到企业资金的使用效率和成本。

对于不同类型的企业，其流动性的来源也不同。单一企业的流动性主要来自于企业外部，如银行提供的贷款和资本市场上的融资等，而对于企业集团来说，则可利用集团内部资源，即子公司与母公司、子公司之间的资金调度，当集团内部无资源可用时再借助于外部资源，这样可以极大地降低资金使用成本，提高资金使用效益。这里主要介绍的是针对企业集团的流动性管理。

（一）流动性管理的目的

1.良好的流动性管理有利于保证企业的安全运营。

流动性关系到一个企业的命运，良好的资金周转可以保证公司的正常运转，一旦企业资金链条出现断裂则可能影响正常的经营，无法偿还到期债务，甚至危及企业生存，因此企业有必要对其流动性进行良好的管理。

2.良好的流动性管理能够为企业开展正常的生产经营活动和抓住市场机遇提供资金保证。

市场机遇瞬息万变，只有保持适当的现金，才能保证企业及时抓住市场机遇，以有利的价格进行采购，或者及时开拓新的业务领域。

3.良好的流动性管理是提高企业盈利能力的需要。

通过流动性管理，集团可以高效率地集中分支机构的现金资源进行集中运作，提高集团整体资金效益。

下面介绍流动性管理服务的具体内容。

（二）现金池

现金池是进行流动性管理的基础和核心，根据企业需要，在符合当地政策法律的前提下，建立结构合理的现金池是进行良好的流动性管理的重要前提。

1.现金池的含义

现金池（Cash Pooling）也称现金总库。最早是由跨国公司的财务公司与国际银行联手开发的资金管理模式，以统一调拨集团的全球资金，最大限度地降低集团持有的净头寸。不同的银行对现金池有具体不同的表述。

花旗银行对现金池的定义是：现金池结构是用于企业间资金管理的自动调拨工具，其主要功能是实现资金的集中控制。现金池结构包含一个主账户和一个或几个子账户。现金池资金的自动调拨通常在日终发生，调拨的金额取决于各子账户的日终金额和目标金额，即日终时各子账户余额为所设定的“目标余额”，而所有的剩余资金将全部集中在主账户。

汇丰银行对现金池的定义是：现金池也称利息合计，将多个账户余额进行抵消，并计算净余额的利息。就是将多个账户余额通过转账机制，使资金在账户间进行实质性转移和集中安排。资金集合类别包括零余额账户、目标余额账户及自动投资账户。

在本书中，我们将现金池定义为企业内部资金管理的一种有效方式，通过确定核心账户和成员单位账户以及资金归集下拨方式，实现对资金的集中管理，提高企业内部资金收益，降低资金使用成本。

2.现金池的主要类型

（1）按照币种和区域的不同可将现金池划分为以下类型：

①单一币种国内现金池：加入现金池的为同一币种的银行账户，且所有账户都在同一国家内。如：在美国汇集数个美元账户，抵消账户内的借方余额用以获取利息收入。

②单一币种跨境现金池：加入现金池的为同一币种的银行账户，但账户存在于不同的国家。如：在英国的透支美元账户可与在德国存款盈余的美元账户冲抵。

③多币种国内现金池：加入现金池的为开设在同一国家内的不同币种的银行账户。如：在荷兰存款盈余的欧元账户可以与在荷兰的美元透支账户冲抵。该现金池需要高超的资金清算和外汇风险管理技巧，以实现多币种之间的清算。

④多币种跨境现金池：加入现金池的为不同币种的银行账户，账户存在于不同的国家。如：美国的美元存款盈余账户可以冲抵英国的欧元透支账户。这种模式应用得非常少。

（2）从实现方式上可将现金池划分为实体现金池和名义现金池。

实体现金池，又称物理现金池，就是指属于同一家集团企业的一个或多个成员单位的银行账户现金余额实际转移到一个真实的主账户中，主账户通常由集团总部控制，成员单位用款时需从主账户获取资金对外支付。通常，成员单位账户实施定余额管理，其中包括零余额管理和目标余额管理，目标余额主要是为次日的支出备付。资金全部集中到主账户后，由主账户进行资金运作，投资证券市场或者货币市场，从而实现价值创造；集中的资金还可以用来偿还银行贷款，减少集团的贷款余额。主账户也可能会出现透支，透支可以由集团总部进行授信贷款，财务成本由集团总部承担。

名义现金池是指集团内部成员单位的银行账户现金信息集中到一起（不发生资金物理转移），由集团总部资金管理者对集中后的现金头寸进行统一管理。换句话说，在名义现金池安排中，资金没有被实际划转，而是由银行来冲销参与账户中的借方余额和贷方余额，以便计算现金池的净利息头寸，银行再根据该净利息头寸向集团支付存款利息或收取透支利息。因此，名义现金池又通常被称作是合并计息。

除了实体现金池和名义现金池外，目前还有一种单一账户现金池，在这种方式下，实际上仅存在一个实体账户，即总账户，但是在总账户之下为不同的下属机构设立附属账户，总账户和附属账户共同构成母实子虚的现金池账户结构。附属账户并非真实的银行账户，用来核算下属机构的资金，并不对外公布。总账户和附属账户之间构成联动关系，即总账户的资金变动必然连带相应附属账户的变动，比如总账户入账100元，相应A附属账户也增加100元，但是附属账户之间的资金变动并不影响总账户的资金总额，如A附属账户向B附属账户转账100元，总账户资金不变。单一账户结构适用于下属机构为内部部门的企事业单位，如学校和医院，另外目前部分财务公司也采用这种账户结构。

3.外币现金池

由于外币现金池的建立比本币现金池更加复杂，因此我们单独拿出来进行介绍。

长期以来，由于在政策制度上的限制，两个企业不管是否存在股权关系，都不能以外币计价，也不能以外币转账。这就使得银行参与集团型公司内部资金统一管理存在一定的障碍。近几年来，伴随着外资持续进入，中国已经成为跨国公司投资的重点区域。迄今为止，世界500强企业已有九成以上来华投资，随着其分支机构的扩张，现金管理业务集中统一的需求与日俱增。在境内外逐步统一不同成员公司之间的外汇资金，实行集中运作节约财务成本已是越来越多的跨国公司的迫切要求。顺应企业的普遍要求，国家外汇管理局在2004年10月正式发布了关于跨国公司外汇资金内部营运管理的相关规定，允许跨国公司在成员内部可以通过委托放款的形式进行资金的集中运作。这就扫除了外币现金管理的障碍，使得跨国公司外汇资金统一营运成为了可能。外币现金池也应运而生。

（1）外币现金池的特点

①资金以委托贷款方式划转；

②一般允许日间透支；

③利息收入无法净额纳税；

④多以同一银行系统实现；

⑤无名义现金池；

⑥资本账户和流动资金账户的资金必须分开；

⑦现金池内资金的结售汇有限制。

其中后两条是主要区别于人民币现金池的特点。

（2）外币现金池与人民币现金池的主要区别

首先，币种不同。外币现金池主要是针对外币而建立的，而人民币现金池是针对人民币而言的。其次，受到的政策监管不同。外币现金池要受到外汇管制的限制，而人民币现金池没有此限制。最后，客户对象不同。由于外币现金池受到外汇管理的限制，因此在我国只有少数地区和企业能够建立外币现金池，主要是试点地区（天津滨海地区和上海浦东地区）和非试点地区的特批企业。

4.现金池的价值

在现金池结构安排中，属于同一家集团企业的一个或多个成员单位的银行账户现金余额实际转移到一个真实的主账户中，主账户通常由集团总部控制，成员单位用款时需从主账户获取资金对外支付。这样做通常有几个好处：

（1）变外部融资为内部融资，减少利息支出。在现金池安排中，通过集团现金的二次分配，账户资金盈余的成员单位的现金自动转移给现金不足的其他成员单位，这样可以减少现金不足成员单位外部融资的需求，对整个集团而言降低利息费用。

（2）改善流动性管理，增加收益。多余的现金被集中起来，因而可以更有效地进行投资理财。

（3）提高现金透明度，加强控制。对于受美国《沙宾法案》或欧盟的《公司法》第8号令约束的跨国公司而言，现金池安排促使财资业务操作集中化，将有效地支持这些跨国公司的司库们明确内部控制责任和加强内部控制效力。

一个例子

如果一个企业有四家分支机构，分别在四个城市，某一天日终时，这四家分支机构的银行账户余额分别是-300000、-100000、+200000和+200000，如果这家企业没有使用现金池，那么银行当天会分别给透支的两个账户计透支贷款利息，假设透支贷款利率为8%；同时给两个正余额的账户计存款利息，假设存款利率为6%（通常低于透支贷款利率），那么我们可以看一下当天该企业的收益：

收益=8%[（-300000）+（-100000）]+6%（200000+200000）

=-8000

即当天该企业还需要向银行支付8000元的利息。

相反，如果该客户使用了资金池产品，那么当天银行计息需按照存款净额进行计息，当天该企业的存款净额为：

-300000+（-100000）+200000+200000=0，所以当天该企业不需要支付利息给银行。

5.在我国建立现金池需要关注的政策问题

（1）公司间的借贷问题

建立实体现金池将导致不同法人实体账户间资金的真实（物理）转移，这种转移如果没有真实贸易背景支持就是资金的无因流动，形成公司间借贷，而公司间借贷是《贷款通则》所明文禁止的。如果企业集团是通过财务公司模式建立现金池，则不会存在该问题，因为财务公司是由各个子公司共同出资组建的非银行金融机构，具有在集团内部开展资金借贷的合法资格。如果集团内部没有财务公司这样的合法资金管理机构，则需要通过结算中心或者集团财务部门来完成集团现金池内部各个账户之间的无因流动，在这种情况下，目前建立一对一的委托贷款体系是绕开公司间借贷禁令的唯一有效的方法。

委托贷款简单说就是一方向另一方贷款，委托第三方（商业银行）进行管理。商业银行不承担贷款损失风险，只负责按照委托人所指定的对象或投向、规定的用途和范围、定妥的条件（金额、期限、利率等）来代为发放、监督使用并协助收回贷款。

（2）税收问题

委托贷款模式也意味着额外的税务成本——利息营业税，且每次交易还必须缴纳印花税。子账户向母账户发放委托贷款的利息收入和子账户向母账户获取委托贷款的利息支出是不能轧差结算的。委托贷款的利息收入必须按收入的5%缴纳营业税，有的地方还需缴纳营业税附加，具体征收额度各地均不相同，大部分银行可代为扣缴。同时，每笔委托贷款要按贷款金额的0.5‰缴纳印花税。

（3）外汇管制问题

由于中国外汇管制的存在，如果要建立一个外币现金池结构，情况将变得更加复杂。确切地说，2004年上半年以前，中国境内外汇资金流动受到严格限制，既不允许外币计价，也不允许非同名企业间的外汇无因流动，建立外币现金池是缺乏政策支持的。

2004年10月，国家外管局出台了104号文《关于跨国公司外汇资金内部运营管理有关问题的通知》，允许跨国公司境内成员企业间进行外币委托贷款，国内创新能力较强的银行开始探索为跨国公司在中国开展外币现金池服务，其中最有影响的就是招商银行为GE中国上海总部设计的集中其境内成员单位美元资金的现金池安排，它不仅是中国境内建立的第一个外币现金池结构，而且其业务模式的成功推行一定程度上促进了相关政策的出台。2005年10月，国家外管局颁布浦东九项措施，其中第一项就明确了跨国公司可以使用委托贷款结构在中国运作本地外币现金池。

（4）政策的局限性

就目前的政策法规来看，无论是人民币还是外币，以委托贷款的方式建立现金池结构基本都是可行的，但并非解决了所有的问题。中国证监会2003年发布的56号文《关于规范上市公司与关联方资金往来及上市公司对外担保若干问题的通知》，对于国内上市公司向控股股东及其他关联方通过委托贷款方式提供资金予以禁止，因此，中国上市公司如果要加入现金池必须非常谨慎。此外，浦东九项措施虽然给予了在中国建立外币现金池的政策支持，但仍然有一定的限制，比如对外币现金池账户结构和使用有比较严格的规定，而且公司若要建立外币现金池还需要事先获得国家外汇管理局的批准。

（三）资金的归集和下拨

现金池的核心要素之一是其资金管理规则。资金管理规则是指为实现资金在核心账户、成员单位账户之间的上划和下拨所设置的相关约定，一般分为自动规则和按需调拨规则。自动规则是指核心单位、成员单位和银行事先约定，通过银行在核心账户与成员单位账户之间进行约定条件的资金归集和下拨的自动处理。按需划拨规则是指核心单位根据其资金运用需要，自主向银行发出划款指令，将其相应资金由核心账户划入指定成员账户，或由指定成员账户划入核心账户。

企业进行资金的归集和下拨主要是为了合理调拨资金，发挥资金的最大效用。通过资金归集将各成员单位账户资金集中起来，便于统一管理，控制资金规模；通过资金下拨及时满足各成员单位的资金需求，保障成员单位开展正常经营活动。可见，资金的归集和下拨可以说是现金池内部的核心环节，通过采用适当的归集下拨方式，企业客户可以很好地掌控本公司的资金流动，更好地利用企业内部资金资源。

1.资金的归集方式

资金归集是指成员单位账户中的资金按照事先约定的原则向上划转到核心账户的行为。根据不同的划分角度，可将资金归集划分为不同的方式。

（1）按照资金归集金额确定方式可将资金归集划分为定余额归集、定额归集和定比例归集。

定余额归集是根据成员单位的日常资金备付需要，为成员单位账户保留一个最低的资金规模，在每次资金归集时只归集指定最低资金余额之上的资金。定余额归集包括零余额归集和目标余额归集。零余额归集的指定余额设置为零，即归集后成员单位账户的余额为零；目标余额归集的指定余额设置不为零，即归集后成员单位账户留有一定资金余额。通常情况，会为定余额归集设置一个最小归集单位，当归集金额小于最小归集单位时，放弃此次归集交易。例如：成员单位账户A中余额为400万，若采用零余额归集方式，则这400万资金将全部归集到核心账户，归集后A账户余额为零；若采用目标余额归集，事先设定了目标余额为100万，则将有300万的资金归集上去，归集后账户内剩余100万资金；若规定最小归集单位为1000元，而此时账户A内只有800元资金，则放弃此次归集。设定最小归集单位的一个重要原因就是为了避免小额频繁归集。

定额归集是为成员单位账户指定一个金额，每次按照这个金额数向核心账户归集。例如：成员单位账户B中有余额500万，按照事先约定，每次都要向核心账户归集400万，则归集后B账户还有余额100万。

定比例归集是指核心账户和成员单位账户事先约定一个归集比例，在资金归集时按比例将成员单位账户中应归集的资金归集到核心账户，例如：规定成员单位账户中资金的80%归集到核心账户，若成员单位账户C中余额为1000万，则800万资金应归集到核心账户，剩余200万继续存留在C账户。

（2）按照资金归集的发起方式可将资金归集划分为自动归集和手动归集。

自动归集是按照事先与客户约定的规则由银行系统自动发起的资金归集方式。自动归集按照归集频率和时效性又可进一步划分为实时自动归集和定时自动归集。

实时自动归集又称按笔归集，是指成员单位每发生一笔收入，即时全部或按照事先约定的归集金额实时归集到核心账户，这种归集方式有利于集团总部最大程度地集中和控制集团内部的资金。

定时自动归集是指在与客户约定的时间点上，由银行系统自动发起的资金归集方式。约定的时间周期可以按照每月、每周、每天、每小时等频率，甚至可以精确到更小的时间单位，时间点可以精确到秒。但是如果客户采取非常密集的定时自动归集，会对银行系统造成压力，一般不建议企业采用密集的归集频率。

手动归集是指成员单位账户中的资金向上归集时不是系统自动完成，而是通过客户财务人员手动发起完成的。手动归集多用在临时性和突发性的资金归集，例如核心账户要做一笔紧急的对外支付，但其账户余额不足，而等待自动交易又无法满足时效性需要，此时可启用手动归集。当然对于不采用自动归集的企业，可以将手动归集作为一种常规的资金归集方式。手动归集也往往用于归集集团成员单位的大笔闲置资金。

（3）按照资金是否实际划转，可将归集方式划分为实际归集和虚拟归集。

实际归集是指将成员单位账户中的资金调拨到核心账户上，在核心账户和成员单位账户之间发生了实际的资金转移，在查询核心账户的实际余额时，可以查看到从成员单位账户归集上来的资金。

虚拟归集是指核心账户只是将成员单位账户的资金信息进行加总，并不实际调拨成员单位账户中的资金头寸。

（4）按照资金的归集时间，可将资金归集方式划分为日终余额集中和日间实时集中。

日终余额集中是指根据事先约定，在每日日终时，银行对所指定成员单位账户的余额进行判断，将事先约定的目标余额之上的资金由该成员单位账户自动归集至核心账户，目标余额可以是零余额或零以上的目标余额。这种方式可以概括为“时点共享”。这是一种较低程度的集权控制策略，有利于调动成员企业积极性，但是存在造成资金分散、资金使用率降低、沉淀资金比例大以及资金使用成本高等不利之处。对于多元化经营的集团企业，或现金流不十分稳定的行业，为了使经营能正常进行，往往适宜采用集权程度较低的资金集中管理策略。

日间实时集中是指根据事先约定，在每个营业日日间，银行对所指定成员单位的每笔到账资金进行判断，但单笔到账资金大于事先约定的目标金额时，则将该笔到账资金全额实时自动划转入核心账户，目标金额可以是零或零以上的目标金额。这种方式可以概括为“实时共享”，是一种总公司高度集权的资金管理模式。总公司能在任意时点掌握子公司的所有资金，便于总公司在集团中统一调配资金和合理分配资金资源，但是不利于发挥下属公司的积极性；资金过份依赖集团公司，也可能影响资金的周转速度，影响企业对市场变化的敏感度；同时也带来一个小问题，就是财务处理方面记账次数过多，可能会加大财务人员的工作量以及增添报表的烦琐程度。对于经营品种单一、现金流稳定、有相对固定的上下游资金链的集团公司，可以优先选用集权程度较高的资金集中管理策略。

（5）按照资金归集层级，可将资金归集方式划分为一层归集和多层归集。

一层归集针对较为简单的公司结构而言，如对于企业集团来说，母公司下只存在一级子公司，换言之，一级子公司下不再有二级或更多级子公司，对于这类企业，资金只是从一级子公司账户向上归集到母公司账户，发生的归集就是一层归集；多层归集针对的是较为复杂的公司结构而言的，如对于企业集团来说，母公司下存在多级子公司，换言之，一级子公司下还设有二级子公司，二级子公司下还可能设有三级子公司，依此类推。当发生资金归集时，最后一级子公司账户资金先向其高一级的子公司账户归集，后高一级的子公司账户资金再向更高一级的子公司账户归集，依此类推，最后归集到母公司账户。可以看出，此时子公司账户可能是一个现金池的核心账户，而同时又是更高一级现金池的成员单位账户。这种情况常发生在大型企业集团中。

2.资金下拨方式

资金下拨与资金归集相对，资金归集是资金从成员单位账户向上划转到核心账户，而资金下拨则是资金从核心账户向下划转到成员单位账户。因此资金下拨方式的划分与资金归集方式的划分原则是类似的。

（1）按照下拨资金金额可将资金下拨方式划分为定余额下拨、定额下拨和自动回拨。

定余额下拨与定余额归集相对，是指每次下拨后保证成员单位账户的余额为事先约定好的金额，定余额归集还包括零余额归集，但一般情况下没有零余额下拨，下拨后成员单位账户中的余额为一个不为零的值。

定额下拨是指每次下拨的金额是相同的，其与定额归集相对。

自动回拨是指日初时对设有自动回拨的成员单位，根据该成员单位最后一笔归集金额，在贡献金额足够的情况下，自动将金额下拨到成员单位，并同时减少贡献金额。设定自动回拨的一个重要目的是为了保证成员单位的支付能力。

（2）按照资金下拨的频率可将资金下拨划分为自动下拨和手动下拨。

自动下拨与自动归集相对，是指设定好系统参数后，系统每日按照其事先设定好的规则向成员单位账户下拨资金。自动下拨一般都是针对定余额而言的，也就是说，当成员单位账户中的资金余额低于事先约定好的余额时，系统自动向该成员单位下拨资金保证成员单位账户中约定最低余额。还有一种下拨方式也属于自动下拨，即联动自动下拨。例如：如果该现金池采用实时的零余额归集方式，则成员单位账户一有资金到账就自动归集到核心账户，当子公司发生对外支付，但账户内无资金可用，此时子公司只需对外发出支付指令，系统自动从核心账户下拨资金供子公司对外支付使用。

手动下拨与手动归集相对，也是为了应对临时的、突发性的资金短缺，不同的是手动归集是为了应对核心账户支付资金的短缺，而手动下拨是为了应对成员单位账户支付资金的短缺。通过手动下拨来满足成员单位支付的需要，保证交易的顺利完成。

（3）按照资金的下拨时间，可将资金下拨方式划分为日终余额固定金额下拨和日终余额差额下拨。

日终余额固定金额下拨是指根据事先约定，银行在每日营业日终时，将事先约定好的目标金额的资金由核心账户自动划入所指定成员单位账户。日终余额差额下拨是指根据事先约定，银行在每日营业日终时，对所指定成员单位账户余额进行判断，将事先约定的目标金额与该账户余额之间的差额资金，由核心账户自动划入成员单位账户，差额资金小于零时，则不作处理。

（4）按照资金下拨层级，可将资金下拨方式划分为一层下拨和多层下拨。

一层下拨和多层下拨也是针对企业集团公司结构复杂程度而言的。对于只有一级子公司的客户而言，资金只需下拨一次，即从核心账户下拨到成员单位账户；但对于有多级子公司的客户而言，资金从核心账户下拨到一级成员单位账户后，该成员单位账户还可能是其他现金池的核心账户，它又将下拨来的资金继续向其下属的成员单位账户下拨，便形成了多层下拨。

值得注意的是，在划分下拨种类时，没有实际下拨和虚拟下拨之分，因为每次下拨都是实际下拨。

核心账户最高下拨金额为成员单位贡献金额总和再加上超归集下拨金额，即核心账户最高下拨金额=贡献金额和+超归集下拨金额，其中超归集下拨金额是指核心账户向成员单位账户下拨资金金额超过成员单位贡献金额的部分，一般在现金管理系统中，超归集下拨与成员单位的内部透支是排斥的，即只能选择其中一种。变相来看，超归集下拨实际也是一种透支行为，只是透支主体不同，超归集下拨的透支主体是核心账户，核心账户透支后将透支资金下拨给成员单位账户；而内部账户透支则是成员单位利用现金池为其分配的透支额度直接透支的行为。

母公司向子公司下划资金的总量控制方式有三种：一是下划资金不超过子公司在母公司账户的头寸余额。这种方式意味着总公司只是集中资金便于核算，但并不占用子公司的资金，不会影响子公司正常的业务往来和资金支付；另一种是下划资金不超过母公司账户余额。同时，母公司可为子公司设置单笔支付最高额度的限制。此种方式允许集团内部成员之间可以互相占用资金，允许成员企业在承担内部拆借利息的前提下占用集团头寸，可以减少外部融资，降低集团整体的资金成本；第三种方式是由母公司预先给各子公司设定一个预算额度，下划资金不能高于该额度，这个额度可能高于也可能低于子公司当期上存母公司的头寸余额。这种方式适合建立了完善的精确的预算管理制度的集团公司，可以最大效率地使用资金，降低对外支付风险。

在资金的归集和下拨过程中可以使用不同的归集和下拨利率，对于不同账户之间的归集和下拨利率也可不同。具体归集和下拨如下图：




（四）内部转账

与资金的归集和下拨不同，内部转账主要发生在企业集团子公司之间，但由于内部转账也是发生在独立法人之间，根据我国法律的规定，不可以直接进行资金的直接划转，大多也是采用委托贷款的形式。




采用内部转账的一个重要原因是为了保证成员单位账户的及时支付能力。如果核心账户采用的是定时自动下拨，一旦某个成员单位发生了对外支付，可用资金不足，但又没有到下拨时间，无法从核心账户得到资金支持，此时该成员单位就可以要求其他有富余资金的成员单位为其划转资金，然后按照约定好的方式偿还。

（五）额度管理

在现金管理服务中，企业集团资金管理总部（核心账户）为每个账户（成员单位账户）都会分配一定的额度，如果分配的额度为正，则该成员单位账户的可用资金增加，此时为该成员单位的透支额度；反之，如果分配的额度为负，则该成员单位账户的可用资金减少，此时为该成员单位的看管额度。

额度管理服务主要是银行帮助集团总部管理各成员单位的资金额度，包括账户透支管理和看管管理。下面我们将对透支和看管予以分别介绍。

1.法人账户透支

法人账户透支是指在企业获得银行授信额度后，银行为企业在约定的账户和约定的限额内以透支的形式提供的短期融资和结算的业务。当企业有临时资金需求而存款账户余额不足以对外支付时，法人账户透支为企业提供主动融资便利。

与一般流动资金贷款相比，法人账户透支业务最大的特点是简化了客户获得银行短期融资的手续，在授信额度内发生透支时，客户无须填写借款合同和借据，直接在透支额度内对外支付，透支金额直接转为银行贷款，可以快速而直接地满足客户临时性资金周转的要求，是企业流动项管理当中非常重要的一种外部融资手段。法人账户透支主要用于临时补充企业的流动性，一般期限较短，企业在自有资金到位后，可以立即偿还透支贷款。

集团现金池的法人账户透支是指集团总公司以现金池中资金及其统一向银行申请获得的授信额度为保证，约定各成员企业的日间透支额度；在约定的透支额度内，若日间成员企业账户余额不足，可以账户透支的方式自主对外付款；日终，集团总公司与银行统一清算，以现金池资金或银行贷款方式填平各成员企业透支金额。

集团母公司可根据其建立的现金池模式来对子公司使用现金池的资金额度进行灵活设置，可把全部透支指定分配给某个子公司的账户，也可将额度进行分配给部分子公司账户，并指定每个账户的分配额度，但子公司获得的透支额度和不能超过现金池的法人账户透支。

2.看管

一些商业银行还为集团现金池提供另外一种服务——看管。看管赋予母公司控制子公司资金使用情况的权利。在集团现金池内，银行为每一个子公司账户都提供一个看管额度，母公司可根据其内部协议对其设置。账户不需看管时可把额度设置为零，也可以指定限额看管，如果要完全限制账户的支付能力，则可把看管额度设为无限大。

看管服务一方面可以帮助母公司限制子企业的可用资金，保证企业留有一定的资金余额，以防不时之需，同时也可控制风险，保证企业的良好形象。另一方面，看管可以实现账户的职能，例如将看管额度设置为无限大时，即实现账户只收不支的功能，即为收支两条线中的收款账户。

其实，变向来看，看管额度是透支额度的特殊情况，即当额度为正，则为透支额度，该透支额度增加了可用余额，提高了支付能力；相反，若该额度为负，则为看管额度，看管额度之上的资金可以动用，其缩减了可用余额，降低了支付能力。可见良好的额度管理有利于企业集团统一控制集团内各成员单位的资金风险，同时最大程度地充分利用企业内部和外部的现金资源。

（六）内部资金计价管理

集团企业内部资金分配问题和资金管理问题逐渐成为当前企业管理的焦点。实行资金集中管理是提高资金效率的重要途径，加强资金集中管理也已成为大多数企业集团的共识。

1.内部资金市场

资金约束一直是企业发展中面临的主要问题，而解决这一问题的焦点一直集中在银行贷款和证券市场融资等外部融资手段上。但是外部融资手段一般具有成本高、门槛高和速度较慢等缺点，在这种情况下，构建企业内部资本市场，使资金在企业内部充分有效地流动，成为企业资金运用的理性选择。

（1）内部资金市场（Internal Capital Market，简称ICM）

20世纪中期，在美国出现了一股兼并联合的浪潮，同时也出现了一批多元化和多部门的大企业和大集团。这些集团式企业的出现，导致了企业内部资金市场的产生。由于集团式多部门企业的资金需要进行流通和配置，为了完成一个项目，各部门可以从银行、股票和债券市场获取资金，还可以从各部门内部调集资金或融通资金，以帮助一个项目或一个部门进行投资。而各部门之间为了获取资金展开的竞争，类似于外部市场的竞争机制。但内部资金市场可以把多条渠道的现金流量集中起来，投向高收益的领域，这就使内部资金市场在监督、激励、内部竞争以及资本的低成本配置方面优于外部的资金市场。因此，这种企业内部形成的资金流动和资本配置，就是我们所称谓的企业内部资金市场。

一般来说，一个完整的资本配置过程可以被抽象地描述为以下两个环节：第一个环节，社会资金通过信贷市场和证券市场把资金配置给各种不同组织形态的企业；第二个环节，不同组织形态的企业把资金配置到各个分部或子公司，并通过他们把资金配置给不同的投资项目。这里所谓的“第一个环节”即外部资金市场；“第二个环节”即内部资金市场。在内部资金市场上，出资者即企业总部是资金使用部门资产的所有者，拥有所有权，而外部资金市场的出资者则不是资金使用部门资产的所有者。更准确地说，前者具有剩余索取权，而后者则没有。正由于这一本质的区别，导致内部资金市场与外部资金市场在企业的信息传递、监督和激励等方面产生不同的效果，从而规避了外部资金市场上投资项目的信息披露和困扰外部资金市场的激励等问题。

（2）内部资金市场的优势

内部资金市场有降低交易成本，进行有效监督，优化资本配置，放松外部融资约束等优势，下面分别加以解释。

①内部资金市场信息优势。在外部资金市场进行投融资，由于信息不对称问题的存在，使得企业必须承担较高的交易成本，并面临较大的风险。而内部资金市场恰恰在这两方面显示其优势，公司经理和部门经理可以获得充分廉价的信息，且总部可以协调各部门集体合作。

②内部资金市场监督激励。总部（集团公司）拥有剩余索取权和控制权，总部比银行（外部资金市场上银行是资金的主要提供者）有更大的机动和权力进行优秀项目的挑选。总部在监督方面付出的努力越多，其收益也就越大，所以它会选择更加严格的监督。

③资源配置方面的优势。首先，内部资金市场总部的收益来源于支出的剩余，总部将现金留在公司内部进行统一调配，将有限的资源投入到投资收益率高的支出上，以使企业整体收益最大。其次，内部资金市场有利于更好地重新配置企业资产。最后，资金在内部重新分配，缩短了融资周期，大大提高了资金的使用效率。

集团企业实行现金管理服务后，对子公司而言，改变了其资金流向和其盈利水平，所以必须通过内部计价体系，才能建立稳定的内部市场。完善的内部资金计价体系能够调动集团各公司集中资金的积极性，有助于集团企业间合理分配利润，明确经营业绩和经济责任；而且和外部资金市场相比节约融资成本和费用。

2.委托贷款

企业利用现金池进行资金集中时会导致不同法人实体账户之间的资金转移，这种转移没有真实的贸易背景，形成公司间的借贷。在我国，公司间直接借贷是《贷款通则》所明令禁止的。由于浦九条的颁布，将委托贷款模式运用到现金管理中便有了法律基础。现金池的实际运营模式就是采用委托贷款的方式将资金在集团内部进行划拨。随着更加宽松法律法规的颁布，委托贷款将会被更加广泛地应用到现金管理中。

（1）委托贷款的含义

委托贷款简单说就是一方向另一方贷款，委托第三方（商业银行）进行管理。商业银行不承担贷款损失风险，只负责按照委托人所指定的对象或投向、规定的用途和范围、定妥的条件（金额、期限、利率等）代为发放、监督使用并协助收回贷款。

（2）一般委托贷款的特点

①条款经借贷双方认可：各参与方认可参与协议，以银行为中介进行委托贷款。

②贷款不记入银行账簿。该贷款不作为银行的贷款，而是银行作为贷款中介赚取手续费，属于表外业务的范畴，不作为银行的资产。

③信用风险和执行风险由授贷方负责，银行不承担审查义务。

④银行收费管理贷款，向借款方收取利息再付给授贷方。银行负责受托对流程进行管理，提供基本信息，并收取手续费。

（3）现金管理中委托贷款的特点

现金管理中的委托贷款是资金归集下拨的手段，是一种资金计价工具，与普通意义上的委托贷款相比有以下特点：

①对象固定。现金管理中委托贷款的对象固定，是现金池中的成员单位，而一般的委托贷款对象不固定。

②发生频率高。现金管理中的委托贷款发生的频率非常高，一天中可能发生一次或者多次，也就是说只要发生资金的归集下拨也就发生了委托贷款，而一般的委托贷款发生的频率较低。

③出现违约的概率低。现金管理中的委托贷款发生在母公司和子公司之间，并且只是资金归集下拨的手段，而并非以解决资金短缺为主要目的，因此违约的概率很低，而一般的委托贷款大多是为了解决资金问题，风险相对较大。

所有这些特点就决定了银行需要在总的额度下提供一揽子解决方案，不需要每发生一次委托贷款就签订一次协议，并且可以由系统自动完成委托贷款的全过程。

（4）基本操作

委托贷款在现金池中的基本操作：资金归集相当于成员单位账户资金上存于核心账户，发生的是委托存款，核心账户向成员单位账户支付委托存款利率；资金下拨相当于成员单位账户向核心账户贷款，发生的是委托贷款，成员单位账户向核心账户支付委托贷款利率。

（5）委托贷款利率、期限和额度的确定

在现金池模式下，账户间相互借贷资金的利率应当在央行规定的存、贷款基准利率的区间内，一旦利率超出该范围，就可能因涉嫌转移定价而遭到税务部门的质疑。具体执行利率通常由集团总部设置，设置时要考虑既要对所有成员单位都有足够的吸引力，又不应与市场利率相差太大，否则可能会被认为是转移利润而带来税务等一系列问题。因此，成员单位上存集团总部的资金利率一般高于同期银行存款利率，而集团总部下借给成员单位的资金利率一般低于同期银行贷款利率。利率的确定还要考虑公司的整体发展方向。若集团总部希望较为严格地控制子公司资金的使用，就会设定一个较高的委托存款利率，提高资金使用成本，鼓励成员单位将资金上存于集团总部；反之，若集团总部鼓励成员单位使用内部资金，就会设定一个较低的委托贷款利率，降低资金使用成本。而利率的具体设置要和当地的税务局协商。

（6）委托贷款中涉及到的业务成本

采用委托贷款模式开展流动性管理会涉及到以下费用支出：

①委托贷款手续费

银行接受委托人申办委托贷款，按委托贷款金额、借款期限和违约行为等约定条款按比例向委托人收取手续费。目前流动性管理中的委托贷款手续费可以与银行进行商议确定，并可以根据累计发生额或者是最高额度孰低的原则确定计算手续费的基础，手续费比例最高为1‰。

②借款合同的印花税

在委托贷款交易中，每笔委托贷款要按贷款金额的0.5‰缴纳印花税。印花税的缴纳目前主要有以下三种方式：按照累计发生的金额交纳；按照事先约定好的一个总额度缴纳；按照累计实际发生金额与总额度孰低的原则缴纳。

③营业税及附加

委托贷款利息收入和利息支出不能以净额列报和纳税，每笔利息收入要按利息额5%缴纳营业税，有些地方规定还要缴纳营业税附加，附加税率由地方制定。营业税及附加可以由银行代为扣缴。而所产生的所得税费用则由企业自行缴纳。

专栏

净额结算（Netting）

净额结算同委托贷款一样，也是现金池内的一种行为，但是由于目前我国法律环境还较为严格，不支持净额结算。国外有些国家的净额结算已经有了法律依据。

净额结算又可以称为应收应付款项冲销管理，指的是对集团内成员单位之间或者与供应商的应收应付项目进行清算的管理。

净额结算的基本操作流程

最简单的净额结算是在同种货币之间的两个银行账户间进行的。这些账户可以是两个相互进行交易活动的子公司的独立账户。根据净额结算协议，每月或每个季度，仅有一家子公司向另一家子公司支付一笔款项，款项是由欠款较多的公司向欠款较少的公司支付的，付款金额为净差额。

例如：A、B公司同属于C集团公司的两家子公司。这两家子公司之间经常进行交易，并均有各自的银行账户。集团实施了一项双边净额结算方案，在每月的最后一个工作日就净额结算付款额进行结算。




在集团企业内部除了可以进行同种货币的双边净额结算，还可以是非同种货币之间的双边净额。在实务中，当涉及两个以上银行账户时，企业还可以进行多边净额结算。多边净额结算要比双边净额结算复杂得多，但是运用的原理一样。总账的中心账户可用来协调净额付款并确定净付款额为多少。另外银行也可协助企业提供净额付款的集中控制。

（七）利息管理

1.两种计息方法

银行可采取为集团客户提供汇总计息或分别计息的手段管理所有账户利息收益。若企业集团建立的是实体现金池，则资金归集下拨时发生了实际的物理转移，此时应采用汇总记息的方式。汇总计息时，整个集团资金统一进行计息并记入集团总部账户，之后再分配各成员单位利息收益，这时就产生了利息分拆的需要；若企业集团建立的是名义现金池，资金在归集下拨时并没有发生实际的物理转移，资金仍然留存在各自的账户中，此时应采用分别计息的方式。分别计息时，各成员单位资金分别进行计息并直接计入账户，并不存在利息分拆的问题。

2.利息计算

在现金管理中存在着核心账户和成员单位账户之间资金的归集和下拨，如果是在独立法人之间进行的，则会产生利息的收支，而归集和下拨时利率有可能不同，这就需要银行对每天归集和下拨所发生的利息收入和支出进行计算。归集利率和下拨利率是由企业根据自身生产经营需要自行确定的。如果该企业鼓励其成员单位积极利用资金对外投资，则会把归集利率和下拨利率定得较低，反之，如果该企业希望约束成员单位的扩张活动，则会把归集利率和下拨利率定得较高。




子公司每上存一笔资金或从母公司下划一笔资金，都会产生相应的积数，该积数就是计算利息的一个重要因素。具体计算公式如下：

利息计算公式为：利息=归集利率（或下拨利率）×本期归集积数（或下拨积数）

例如：如上图，若归集利率为8%，下拨利率为10%，则子公司A的利息为：

700×8%-600×10%=-4%，代表子公司A发生了4万的利息支出。





四、投融资管理

经过资金的归集下拨，可能企业内部有一定资金富余，这时可以用这部分资金进行投资活动，以获取较高的资金收益；反之，也可能企业内部资金不足需要寻求外部资金资源，这时就会产生融资需求。商业银行凭借其专业化的管理手段可以为企业提供良好的投融资服务。

投融资管理实质包括两种服务：投资服务和融资服务，但由于投资和融资是一个问题的两个方面，即当企业有富余资金时由银行提供投资服务，当企业出现暂时性资金短缺时又由银行提供融资服务，因此在这里将两项服务合并介绍。

投融资管理的目的在于帮助客户持续保持合理的现金规模，帮助企业在资金充裕时进行合理投资，提高现金收益；在资金不足时进行有效融资，及时补充现金头寸，避免流动性风险。具体包括以下五项服务：投融资分析、投融资计划、短期投资、中长期资产管理及融资服务。

（一）投融资分析

为了提高资金收益，降低投融资成本，首要任务必然是针对企业具体需求及金融市场现状进行详细分析。对于企业投资来说，必须维持一个能够保证企业正常经营需要的现金持有量；对于金融市场来说，无论是宏观经济环境还是行业、公司等微观经济环境都可能发生改变，这些都将影响企业的投资收益和融资成本，因此银行需要根据客户资金存量及运转情况，在充分研究金融市场环境的基础上，为客户出具投融资分析报告，帮助客户有效分析资金状况，达到企业投融资的要求。

（二）投融资计划

银行在为客户进行投融资分析的基础上，帮助客户制定合理的投融资计划。首先需要确定客户的投融资目标，其包括风险偏好和收益期望。风险和收益是一种正相关的关系，风险越大，收益越高。对于投资计划，银行必须根据客户的需要，制定合理的风险和收益目标。其次还需要确定客户在进行投融资时可能受到的限制，包括流动性限制、法律限制等。如果企业现金充裕，并且近期没有大规模的现金需求，可以投资于较长期的金融资产，获取较高回报；如果企业在近期可能出现现金需求，则应该进行一些流动性强的短期投资，保证必要的经营现金；同时企业还可能受到法律的限制，不允许投资一些特定的金融资产，或者在投资过程中受到一系列的限制。对于融资计划而言，不同的融资方式融资成本是不同的，企业内部融资成本最低，这就需要对资金进行集中控制，在资金富余和资金短缺账户间进行调配。可见合理的投融资计划是成功降低融资成本，提高资金收益的重要一环。

（三）短期投资

企业在日常运营过程中要保持合理的资金规模，为了提高资金收益，对于超出合理资金规模的资金要进行投资，其中有些资金需要备付，即企业要根据银行提供的投资计划进行短期投资，以便在临时需要资金时这些金融资产能以较低成本迅速变现。

按照投资币种的不同，可将短期投资工具分为两类：一类是以人民币为投资工具，一类是以外币为投资工具。

1.人民币投资工具

（1）活期存款

活期存款账户对存款期限和取款时间没有限制。投资者可以随时提取存款，所获利息根据中国人民银行设定的利率水平计算。

（2）定期存款

定期存款是由客户与商业银行在存款时约定期限并按规定时间支取的一种存款。定期存款的利率可按中国人民银行规定的定期存款利率执行，享受高于活期存款的利率。客户临时需用资金可办理提前支取或部分提前支取。此外，客户还可申请办理定期存款质押贷款业务。

（3）协定存款

协定存款是指客户通过与银行签订《协定存款合同》，约定期限、商定结算账户需要保留的基本存款额度，由银行对基本存款额度内的存款按结息日或支取日活期存款利率计息，超过基本存款额度的部分按结息日或支取日中国人民银行公布的高于活期存款利率、低于六个月定期存款利率的协定存款利率给付利息的一种存款。

协定存款是在原来单位活期存款基础上延伸出来的，协定存款账户与其相对应的活期存款账户有着密切的联系，在活期存款账户的存款超过约定额度后，超过额度部分可享受协议存款利率，若活期账户销户，协定存款账户也须同时销户。

协定存款的最低约定额度为人民币10万元，客户可根据实际情况与银行约定具体的基本额度。

（4）通知存款

通知存款是指客户在商业银行存入款项时不约定存期，支取时需提前通知银行，约定支取存款日期和金额方能支取存款，同时享受高于活期存款利息收入的一种存款业务。通知存款按客户提前通知的期限长短划分为一天通知和七天通知存款两个品种，可由客户根据资金需要自行安排。

通知存款由于兼具活期存款的流动性和高于活期存款的较高收益的特点，成为企业短期资金运用的有效途径。特别是通过网上银行开立和支取通知存款十分方便，目前许多企业都对网上通知存款表现出较大的兴趣。

（5）央行票据

央行票据即中央银行票据，是中央银行为调节商业银行超额准备金而向商业银行发行的短期债务凭证，其实质是中央银行债券。之所以叫“中央银行票据”，是为了突出其短期性特点（从已发行的央行票据来看，期限最短的3个月，最长的也只有1年）。央行票据由中国人民银行发行，是境内短期债务市场的最大组成部分。中国人民银行自2003年以来共发行央票据17万亿元。这类工具的期限不等，最长为1年，被视为最安全的投资形式之一。央行票据和存款准备金率都是国家调节流动性的市场工具。

（6）人民币理财产品

人民币理财产品指银行以信贷资产、票据资产和高信用等级人民币债券（含国债、金融债、央行票据、其他债券等）投资收益为保障，面向客户发行，到期向客户支付本金和收益的低风险理财产品。近年来，银行理财产品的发展较快，特别是在客户对理财产品的需求呈现出快速增长后，各家银行纷纷推出各类理财产品，以吸引现金管理客户。

（7）国债回购

国债回购是指国债的卖方按照交易协议在卖出国债的同时，承诺于日后再按约定的价格将该种国债如数买回的交易。这一过程，也是卖方售出国债取得资金的过程。当然，对于国债的买方来说，这一过程是回售（又称“逆回购”），即买入国债借出资金的过程。国债回购，实质上是以国债作为抵押品融通短期资金的一种形式。国债回购交易的期限短，安全性强，风险小，因而是一种很受投资者和筹资者欢迎的短期融资工具。国债回购交易的期限，通常为一个营业日，即今日卖出证券明日买回，相当于日拆。也有30天的，最长可达3～6个月，而且还可以签订连续性合同。由于回购交易有国债做抵押，所以利率一般低于同业拆借利率。在国债回购交易中，交易双方都面临着利率风险，即由于市场利率变化而引起的作为抵押品的国债市价的变动。交易期限越长，这种风险越大。因此，交易双方在约定国债的回售价格时，要准确估量和把握交易期内的市场利率走势及国债市价变动可能产生的影响。

（8）商业票据

商业票据是一种一年期以下的无担保投资工具。在中国，商业票据市场分为商业汇票和短期企业票据两部分。

商业票据是定期汇票，也就是说只在制定的到期日支付。

短期企业票据包括贴现票据和再贴现票据。当票据持有人希望在票据到期日之前获得流动性时，就会将其出售给商业银行。商业银行使用特定的贴现公式为短期企业票据持有人提供流动性。商业银行还可以将短期企业票据出售给央行，即为再贴现票据。

然而，由于这类投资没有任何形式的抵押物进行担保，其风险可能会高于其他投资。因此，投资者必须能够充分评估发行方的信用风险。在许多发达国家市场上，都会有成熟的第三方评级行业，帮助投资者对发行方的信用风险进行独立评估，但中国不具备这样的条件。票据工具的结构（即优先级或从属）也应该被纳入考虑。

（9）开放式基金

开放式基金，在国外又称共同基金，也就是上市型开放式基金发行结束后，投资者既可以在指定网点申购与赎回基金份额，也可以在交易所买卖该基金。不过投资者如果是在指定网点申购的基金份额，想要上网抛出，须办理一定的转托管手续；同样，如果是在交易所网上买进的基金份额，想要在指定网点赎回，也要办理一定的转托管手续。客户可以通过银行购买各种类型的开放式基金，获得较高的资金收益，而在需要现金时也可以随时赎回。开放式基金包括稳健型基金、债券型基金、指数基金、保本基金等，可以满足不同风险偏好的投资者。

2.外币投资工具

（1）外币存款

商业银行可以提供外币存款服务，双方约定期限和金额，客户可以享受较高的利息收入。根据金额不同，可以将外币存款划分为小额外币存款和大额外币存款。

（2）结构性存款也可称为收益增值产品，是运用利率、汇率产品与传统的存款业务相结合的一种创新存款。该产品适合于对收益要求较高，对外汇汇率及利率走势有一定认识，并有能力承担一定风险的客户。结构性存款具有以下特点：风险针对不同的指数、权益价格、汇率等未来情况变动；高收益且保证本金安全，适合寻求更好的存款收益同时希望保护资金的投资者；条款的灵活性，期限和其他参数都可以根据投资者的需要和风险偏好进行相应设计。

（3）代客外汇资金管理

代客外汇资金管理是指客户将自有外汇资金交由银行运作，客户通过承担一定的风险，有可能获取比较高的收益率的一种业务。客户与银行签订有关代客资金管理协议，并在银行存入相应的外汇资金，在客户承担一定风险的条件下，通过银行对外汇资金的管理运用，使客户获取相对较高的收益。其具有以下业务特点：（1）该业务必须在客户充分理解市场状况、产品结构和风险所在以及自身的风险承受能力的情况下才可办理。（2）其设计方案主要是将收益率与市场因素变动情况挂钩，例如可与利率、汇率、信用主体等挂钩，也可以根据客户的不同情况“量身定做”，可以满足各类型客户的不同需要。

（四）中长期资产管理

企业进行中长期资产投资主要是为了获取长期稳定的收益。为了在控制风险的同时达到上述目标，目前企业通常进行的是资产组合的投资。资产组合又可大致分为消极型的资产组合和积极型的资产组合。对于消极型的资产组合来说，其通过模拟某个市场指数来获得市场平均收益，一般不会频繁调整组合中的资产，其特点是交易成本较低、风险较低、收益较低。对于积极型的资产组合来说，其会根据市场环境的变化选择价值被低估的资产，意在战胜市场，获取较高的投资收益，其特点是交易成本较高、风险较高、收益较高。银行需要根据企业的风险偏好选择合适的投资组合，实现企业现金资产的保值增值。

虽然银行为企业客户提供中长期资产管理，但在现金管理业务中由于企业对于资产的流动性要求较高，为了能够使企业在较低的交易成本下及时获得经营需要的资金，在现金管理中的投融资管理主要指提供短期资产管理。

（五）融资服务

企业在日常生产经营过程中将不可避免地出现暂时性的流动性短缺，这就需要银行能够及时提供融资服务。银行可通过贷款融资、票据融资、贸易融资及银行保函等产品，帮助客户根据自身情况进行灵活、有效的融资，满足企业业务开展的资金需求。

1.贷款类融资工具

（1）按照贷款用途可分为：

①流动资金贷款：用于满足客户正常生产经营周转或临时性资金需要的短期本外币贷款。

②固定资产贷款：用于满足客户固定资产项目建设、购置、改造及其相应配套设施建设的中长期本外币贷款。

③循环额度贷款：客户与银行签订一次性借款合同，在合同规定有效期内，客户可在额度内多次随时提取、随时归还、循环使用。

④项目贷款：主要用于客户特定的项目，还款来源主要依靠该项目未来运营产生现金流或其他与之相关的资金，贷款期限相对较长。

⑤房地产贷款：用于房地产开发项目的贷款，包括房地产开发贷款和土地储备贷款。

⑥委托贷款：客户可委托银行将其资金按照客户确定的贷款对象、用途、金额、期限、利率等代为发放委托贷款，银行可接受委托监督贷款的使用，协助回收贷款本息。

（2）按照担保方式可分为：

①保证贷款：是指由商业银行提供的、借款人在贷款时以第三人保证担保作为贷款条件的贷款。保证是指借款人以外的第三人作为保证人和银行约定，当借款人不能履行债务时，保证人按照约定履行债务或者承担责任的方式。

②抵押贷款：是指商业银行凭借款人或第三方提供的财产抵押而向借款人发放的贷款。根据抵押物的类别，抵押贷款可分为不动产抵押贷款和动产抵押贷款。

③质押贷款：是指借款人或者第三人将其动产或权利凭证移交银行占有或对权利进行有效登记，银行以上述动产或权利作为贷款的担保而向借款人发放的贷款。根据质押的法律属性，可分为动产质押贷款和权利质押贷款。

④股权质押贷款：是指客户以其自身或第三方拥有的其他公司的股权作为质押向商业银行申请的贷款。

⑤存货质押贷款：是指客户以商业银行能够接受的存货作为质押向银行申请的贷款。

⑥仓单质押贷款：是指客户以自有或第三方持有的标准仓单（货物仓储凭证）作为质押向商业银行申请的贷款。

⑦贷款承诺：是指商业银行同客户签订一种具有法律约束力的合约，规定在有效期内，在一定的授信条件下，银行承诺给客户一定金额的贷款。

⑧备用信用证担保贷款：是指商业银行接受客户以其提交符合商业银行要求的备用信用证作为担保而发放的一种贷款。

2.票据类融资工具

（1）银行承兑汇票：是指商业银行在客户缴纳全额保证金或授信额度内交存一定比例保证金的情况下，为客户开立的、由银行承兑的商业汇票。

（2）银行承兑汇票贴现：客户将所持具有真实交易背景的、由贴现银行认可的银行承兑的、未到期的合法的承兑汇票权利转让于贴现银行，贴现银行按票面金额扣除贴现利息后，将剩余资金付给客户。

（3）商业承兑汇票贴现：客户将持有的未到期的、合法的商业承兑汇票权利转让给贴现银行，贴现银行按票面金额扣除贴现利息后，将剩余资金付给客户。

（4）商业发票贴现（回购型国内保理）：是指客户将商业发票所代表的应收账款债权书面转让给贴现银行，并承诺无条件回购，而从贴现银行取得资金的一种融资方式。

（5）保兑仓：是指在商品交易中，商业银行为买方客户提供授信支持，用于向卖方客户支付预付款项。卖方根据买方销售进度及其在银行的保证金余额，分批向买方发货。

（6）票据库：票据库是利用物理网点和电子网络为客户高效管理商业汇票的一项创新业务。客户可在商业银行建立票据库，银行根据其指令，对库内已查实无误的商业汇票办理贴现、托收、背书转让或质押开立新的商业汇票。

3.贸易类融资工具

（1）保理业务：商业银行提供的保理服务是指出口商将其现在或将来的基于其与买方订立的货物销售/服务合同所产生的应收账款转让给商业银行，由商业银行向其提供资金融通、进口商资信评估、销售账户管理、信用风险担保、账款催收等一系列服务的综合金融服务方式。可见企业通过保理业务可以尽快回收应收账款、融通资金，降低应收账款回收风险。保理按有无追索权可分为有追索权的保理和无追索权的保理。

（2）出口押汇：出口押汇是指企业（信用证受益人）在向银行提交信用证项下单据议付时，银行（议付行）根据企业的申请，凭企业提交的全套单证相符的单据作为质押进行审核，审核无误后，参照票面金额将款项垫付给企业，然后向开证行寄单索汇，并向企业收取押汇利息和银行费用并保留追索权的一种短期出口融资业务。

（3）进口押汇：进出口双方签订买卖合同之后，进口方请求进口地某个银行（一般为自己的往来银行）向出口方开立保证付款文件，大多数为信用证。然后，开证行将此文件寄送给出口商，出口商见证后，将货物发送给进口商。商业银行为进口商开立信用保证文件的这一过程，称为进口押汇。因为进口商通过信用保证文件的开立，可以延长付款期限，不必在出口商发货之前支付货款，即使在出口商发货后，也要等到单据到达自己手中才履行付款义务。这样，进口商减少了资金占用的时间。同时，出口商愿意接受这种延长付款期限，是以开证行保证到期付款为条件的。因此，进口押汇是开证行向进口商提供的一种资金融通。

（4）打包放款：打包放款指在国际贸易中，银行凭以该出口商为受益人的信用证为抵押，向该出口商提供的用以生产、备货、装船的贷款。如果客户是采用信用证结算方式的出口商，在需要融资的时候，银行可以信用证正本为还款依据向客户提供装船前融资，主要用于支付生产或收购信用证项下产品的开支及其他从属费用。

（5）福费庭：福费庭指延期付款的大宗贸易交易中，出口商把经进口商承兑的，并按不同的定期利息计息的，通常由进口商所在银行开具远期信用证（开证银行根据申请人的要求和指示，向受益人开立的具有一定金额，在一定期限内凭规定的单据，在指定的地点付款的书面保证文件。是独立文件，不依附于贸易合同），无追索权地售予出口商所在银行或大金融公司的一种资金融通方式。它是一种为出口商贴现已经承兑的、通常由进口商方面的银行担保的远期票据服务，属票据融资。通过以无追索权的方式买断出口商的远期债权，融资银行或大金融公司对已经信用证开证银行承兑的远期汇票向信用证受益人（出口商）提供票据贴现，这样出口商能够立即回笼资金，使出口商在获得出口融资的同时，消除了出口商因远期收汇风险及汇率和利率带来的潜在风险。在国内也将这种方式称为包买票据业务，而融资商通常被称为包买商。

（6）保单质押融资：公司以投保中国出口信用保险公司相关的出口信用保险险种（包括综合保险、信用证保险、统保保险和特定买方保险等），并根据《赔款转让协议》的规定将拥有的赔款权益（保险单项下的权益）转让给银行，银行在此前提下向公司提供贸易融资服务的一项业务。保单质押融资是解决出口企业资金需求、加速企业资金周转的有效途径。它是一种信用授信方式，出口商一般无须提供担保即可获得融资。可灵活选择融资币种。融资货币既可以是人民币，也可以是出口业务的结算货币，便于企业选择适当货币，以避免汇率风险。

4.银行保函

银行保函业务是商业银行应客户的申请开立的有担保性质的书面承诺文件，一旦申请人未按其与受益人签订的合同偿还债务或履行约定义务时，由商业银行履行担保责任。保函类产品包括投标保函、预付款保函、履约保函和资性保函等。





五、资金风险管理

金融市场瞬息万变，在带来可观投资收益的同时可能带来巨大损失，尤其对于企业来说，投资金额巨大，资金风险管理越发显得重要。银行通过为客户提供多种风险规避和资金保值增值产品，帮助客户在规避汇率、利率和流动性风险的同时，实现资金的保值增值。

（一）外汇风险管理

跨国公司的许多分公司和子公司都是设立在境外的，因此它有许多外币业务，国内有些企业也存在着一些国际业务，会有外汇的经常性收付。在浮动汇率制下，汇率的突然变动可能给跨国公司带来经济上的利益或损失，所以必须对汇率风险加以管理来防止汇率变动带来的损失，以获得最大的经济效益，而且进行外汇风险管理可以使跨国公司未来的现金流更加稳定，减少未来盈余的不确定性，增加未来现金流的折现价值。

要实现外汇风险的有效管理，一是要做到汇率变动的预测，二是计量汇率变动风险的影响，三是设计适当的防护策略。银行可以在两方面为跨国公司提供有效的帮助，一是银行凭借全球完善的网点布局和专业化的人才，可以最大限度地预测汇率变动的方向，为客户提供专业的咨询服务；二是凭借全球化网络，可以协助客户在全球范围内集中进行外汇风险管理，提供各种避险金融工具，确保客户在追求资金收益的同时，有效控制汇率波动风险。

银行可以通过以下方式帮助客户规避汇率风险：

1.即（远）期外汇买卖

远期外汇买卖是国际上最常用的避免外汇风险，固定外汇成本的方法。是指买卖双方按外汇合同约定的汇率，在约定的期限进行交割的外汇交易。一般来说，企业在对外贸易结算、到国外投资、外汇借贷或还贷的过程中都会涉及到外汇保值的问题，通过远期外汇买卖业务，企业可事先将某一项目的外汇成本固定，或锁定远期外汇收付的换汇成本，从而达到保值的目的，同时更能使企业集中时间和人力搞好本业经营。

虽然说远期外汇买卖可以锁定汇率，使进出口商避免汇率波动可能带来的损失，但是如果判断错误，汇率向不利的方向变动，那么由于先前锁定了汇率，企业也会相应地损失了获利的机会。

2.即（远）期结售汇

远期结售汇业务是指客户与银行签订远期结售汇协议，约定未来结汇或售汇的外汇币种、金额、期限及汇率，到期时按照该协议订明的币种、金额、汇率办理的结售汇业务。

例如：对于中国境内出口商，由于境内成本（劳动力成本、原物料成本、贷款成本等）以人民币计价，而销售货物收入以美元计价，面临美元/人民币汇率波动风险。若上例中的出口商没有选择签订远期外汇合约，而是与银行签订远期结售汇协议，约定6个月后以6.7374的汇率结汇，其结果与签订远期外汇合约相同，均能够成功地规避汇率变动风险。

3.外汇期权

在金融市场中，以外汇汇率为标的资产的期权合约称为外汇期权合约。企业在缴纳一定数额的期权费后，有权在将来的特定时间按约定的汇率向银行买入约定数额的一种货币或卖出一种货币。外汇期权既为企业提供了外汇保值的方法，而且相比远期外汇买卖而言，具有较大的灵活性，为企业提供了从汇率变动中获利的机会。根据期权履行的时间不同可将期权分为美式期权和欧式期权。美式期权是指在到期日前的任何一天都可以执行的期权；欧式期权是指只能在到期日当天执行的期权。根据赋予期权购买者权利的不同又可将期权分为看涨期权和看跌期权。看涨期权赋予了期权购买者按照约定汇率买入一定数量外汇的权利；看跌期权则赋予了期权购买者按照约定汇率卖出一定数量外汇的权利。期权合约买卖的实际上是一种权利。外汇期权合约的买方有权利决定是否按照合同约定的价格买入或卖出一定数量的外汇。为了获得这一权利，期权合约的买方只需再支付一笔费用。到期后，期权合约的买方有权根据当前的汇率变动情况决定自己是否履行该合约。如果不履行的话，对于外汇期权合约的买方而言损失的仅仅是一笔期权费，相对的其将享受到的获利机会将会是无穷大。

例如：一家公司持有美元，并需要在3个月后用人民币支付货款，为了防止汇率风险，该公司可以向银行购买一个美元兑人民币、期限为3个月的期权。假设约定的汇率是6.7979，则该公司有权在期权到期时，以该汇率以美元购入约定数额的人民币。如果到期日汇率变为6.8125，公司觉得按此市场即期汇率购买人民币，对公司更有利可图，则其就可以放弃行使该权利，但必须承担一笔期权费，但如果3个月后到期日的汇率变为6.7869，则公司应执行该期权。期权费通常按照标的物的一定比例来算。

4.货币掉期

根据货币掉期协议，为客户提供在一定期限内将以一种货币计价的债务（或资产）转化为另一种货币计价的债务（或资产），有效规避汇率波动风险。

例如：某公司销售货物一批，货款100万美元，于交易当日收到，即期汇率为6.7374。其同时也有一笔100万美元的货款将于3个月后予以支付。因即期收汇结汇成人民币用于国内支付，但未来又要支付美金，企业完全可以将这笔美元存在公司账户获得存款利息。但是，由于汇率的变动，企业有可能将会损失掉一部分收益。特别是在当前人民币不断走强的情况下，企业持有美元越多就意味着企业面临的美元贬值风险越大。在这样的情况下，企业就可以选择和银行做一笔掉期业务。先卖出100万美元，获得673.74万元的人民币。掉期结束日时，即期汇率变为6.6664，此时企业只需花费666.64万元的人民币来购买100万美元用于支付货款。这样企业不仅获得了人民币的3个月存款利息，同时获得了人民币升值带来的收益，实现了无风险套利。

5.与汇率挂钩的结构性存款

与汇率挂钩的结构性存款是企业根据自身对某种货币汇率波动的预测，在承担一定利息损失风险的前提下，与银行签订结构性存款协议，获得比定期存款利率更高的收益率，争取降低汇率波动所带来的损失。

与汇率区间挂钩的结构性存款，是企业和银行事先商定一个汇率变动区间。在变动区间内设定一个较高的存款利率，在区间外，存款利率就相应比较低。每个工作日在固定时间观察一次参照汇率，如果该汇率在约定区间内，则该日客户依事先约定利率获得较高收益，如果参照汇率在约定区间外，则该日客户获得较低收益。

与汇率挂钩的结构性存款为一个结合外币定期存款与外汇选择权的投资组合商品。作为100%保本型投资产品，与汇率挂钩的结构性存款若汇率预测准确，则有高息收入。如果汇率预测失误，则客户将有利息损失。

与汇率挂钩的结构性存款适用于公司认为一年之内美元/日元汇率波动幅度不会超过参考汇率上下加减4.5%的范围，且为获得超过同期一般性存款的利息收入，公司愿意承担某季度汇率波幅超过规定以后造成的利息损失。

汇率联系型存款收益较高，结构设计灵活，每一笔存款的期限、汇率区间、挂钩币种和挂钩汇率都是灵活可变的，银行可以根据企业需求度身定做。存款期限可长可短，较好地实现了企业资金的收益性和流动性的兼顾，使企业能够根据对汇率走势的判断和自身财务状况灵活进行相应币种选择。

（二）利率风险管理

企业利率风险是指由于利率的波动而使企业面临的未来收益、资产或债务价值的波动性或不确定性。在利率市场化的环境下，利率的变动使企业面临融资及投资风险，这是企业利率风险的主要表现形式。另外，利率变动还会影响到企业的经营现金流量及企业价值。总之，企业的利率风险表现形式包括融资利率风险、投资利率风险、经营利率风险和价值利率风险。

银行可以根据企业具体情况，运用金融衍生工具组合出合适的利率避险工具，协助企业规避市场利率波动的风险。银行可以通过以下方式帮助客户规避利率风险：

1.远期利率协议

远期利率协议（forward rate agreements，简称FRA）是一种远期合约，买卖双方（客户与银行或两个银行同业之间）商定将来一定时间点（指利息起算日）开始的一定期限的协议利率，并规定以何种利率为参照利率，在将来利息起算日，按规定的协议利率、期限和本金额，由当事人一方向另一方支付协议利率与参照利率利息差的贴现额。

具体来说，远期利率协议是一份远期合约，合约双方约定某一利率水平应用于未来某一段时间内的一笔名义本金上，卖方（贷款方）答应名义上借给买方（借款方）一定数额的金额，这笔名义贷款的利率在远期利率协议签订之日双方确定下来，一般贷款付息都在贷款期结束日，但是远期利率协议结算一般选择在名义贷款的起始日，交割额为按约定利率计算与按参考利率计算的利息的差额贴现到交割日的贴现值，名义本金的作用仅仅在于计算交割额而不实际发生贷款。如果参考利率高于约定利率，则卖方支付给买方，反之买方支付给卖方。

远期利率协议交易具有以下几个特点：一是具有极大的灵活性。作为一种场外交易工具，远期利率协议的合同条款可以根据客户的要求“量身定做”，以满足个性化需求；二是并不进行资金的实际借贷，尽管名义本金额可能很大，但由于只是对以名义本金计算的利息的差额进行支付，因此实际结算量可能很小；三是在结算日前不必事先支付任何费用，只在结算日发生一次利息差额的支付。

2.本外币利率掉期

所谓利率掉期，是借利息支付方式的改变，而改变债权或债务的结构，双方签订契约后，按照契约规定，互相交换付息的方式，如以浮动利率交换固定利率，或是将某种浮动利率交换为另一种浮动利率。订约双方不交换本金，本金只是作为计算基数。

用途：（1）规避利率风险：让使用者对已有的债务，有机会利用利率掉期交易进行重新组合，例如预期利率下跌时，可将固定利率形态的债务，换成浮动利率，当利率下降时，债务成本降低。若预期利率上涨时，则反向操作，从而规避利率风险。（2）增加资产收益：利率掉期交易并不仅局限于负债方面利息支出的交换，同样地，在资产方面也可有所运用。一般资产持有者可以在预期利率下跌时，转换资产为固定利率形态，或在预期利率上涨时，转换其资产为浮动利率形态。（3）灵活资产负债管理：当欲改变资产或负债类型组合，以配合投资组合管理或对利率未来动向进行锁定时，可以利用利率掉期交易调整，而无须卖出资产或偿还债务。浮动利率资产可以与浮动利率负债相配合，固定利率资产可以与固定利率负债相配合。

3.利率期货

利率期货是指以债券类证券为标的物的期货合约，它可以回避银行利率波动所引起的证券价格变动的风险。利率期货的种类繁多，分类方法也有多种。通常，按照合约标的的期限，利率期货可分为短期利率期货和长期利率期货两大类。

利率期货有以下特点：（1）利率期货价格与实际利率成反方向变动，即利率越高，债券期货价格越低；利率越低，债券期货价格越高。（2）利率期货的交割方法特殊。利率期货主要采取现金交割方式，有时也有现券交割。现金交割是以银行现有利率为转换系数来确定期货合约的交割价格。

银行除了针对企业面临的不同风险提供相应的金融工具外，还负责对企业账户进行监控，为客户提供实时查询和监控所有签约公司账户余额和资金变动情况的服务，帮助客户实时掌握资金流向。同时资金的集中管理也是银行帮助企业进行风险管理的有效手段。通过建立现金池，帮助客户实现对整个集团资金的统一管理、调拨和集中支付，有效控制各个成员单位在投资、融资、担保和拆借等方面的资金风险。





六、供应链金融

供应链金融是商业银行为了顺应企业供应链管理的需要而创新的金融业务，重点帮助企业解决在供应链管理中的各种瓶颈问题，同时提升企业在物流和信息流方面的管理能力，是企业在供应链管理过程中不可或缺的支持。商业银行提供的供应链金融服务涵盖了结算、融资、电子商务、应收账款管理和汇率风险规避等多方面的服务，从这些服务内容中不难看出其与现金管理存在着密切的联系。

供应链金融产品不同于传统的银行融资产品，其创新亮点是抓住大型优质企业稳定的供应链。银行围绕供应链上下游经营规范、资信良好、有稳定销售渠道和回款资金来源的中小企业进行产品设计，借助大型核心企业对中小供应商的深入了解，选择资质良好的上下游企业作为商业银行的融资对象，这种业务可帮助商业银行突破传统的客户开发模式，扩大客户范围，又可切实解决中小企业融资难的问题。

（一）供应链金融的内涵

供应链金融是对一个产业供应链中的单个企业或上下游多个企业提供全面的金融服务，以促进供应链核心企业及上下游配套企业“产一供一销”链条的稳固和流转畅顺，并通过金融资本与实业经济协作，构筑银行、企业和商品供应链互利共存、持续发展、良性互动的产业生态。

供应链金融改变了过去银行对单一企业主体的授信模式，而是围绕某一家核心企业，从原材料采购，到制成中间及最终产品，最后由销售网络把产品送到消费者手中这一供应链链条，将供应商、制造商、分销商、零售商、直到最终客户连成一个整体，全方位地为链条上的“N”个企业提供融资服务，通过相关企业的职能分工与合作，实现整个供应链的不断增值。因此，它也被称为“1+N”模式。

（二）供应链金融与现金管理的关系

从表层意思来看，供应链金融似乎与现金管理没有太大的关联，因为我们通常所说的现金管理是银行向客户提供的资金集中管理，其客户主要是各类大中型企业集团，而供应链金融主要是对于供应链中上下游企业的融资服务。但实质上可以说供应链金融是一种扩展了的现金管理。每一条供应链上都可能存在着一个核心厂商，这个厂商实力雄厚，对自己的现金有很好的管理，在整条供应链上处于绝对优势地位。上下游企业往往是资金实力较弱的中小企业。对于上游企业来说，核心厂商可以凭借其实力在采购所需商品、原材料或者服务过程中通过延迟付款来占用上游供货商的资金，而对于下游经销商和零售商，核心厂商则可以通过收取预付款来提前回笼资金。这样核心厂商不仅拥有很大的利润空间，而且通过商业信用占用上下游企业的资金，从而实现现金的顺畅流转。但相对于核心厂商，上下游企业则面临着资金流转受阻的问题，上游企业主要面临应收账款回收速度问题，如果不能尽快回收账款，造成营运资金短缺，无法继续采购原材料进行生产；下游企业主要面临存货融资问题，营运资金的短缺阻碍了其采购商品进行销售的活动。正像上文所说的，上下游厂商往往是一些中小企业，由于其自身信用等原因很难从银行直接融资，上下游企业的资金困难极有可能造成整条供应链的断裂，最终将损害核心厂商的利益。为了保持自己的优势地位，获得较大的利润空间，核心厂商有必要与银行合作，帮助上下游中小企业进行现金管理，保证整条供应链资金流转的顺畅。可见，供应链金融实质是核心厂商与银行合作解决上下游企业现金管理问题，是一种扩展了的现金管理。

核心厂商在供应链金融中发挥着重要作用，主要表现在核心厂商可以向银行推荐优质的上下游企业（中小企业），帮助银行控制风险。首先，核心厂商可以为上下游企业提供担保。上下游企业一般都是中小企业，本身资信较低，很难得到银行融资，但核心厂商实力雄厚，与银行关系密切，有了核心厂商的担保，银行的融资风险得到降低，这样中小企业就比较容易得到银行融资，保证了整个供应链资金链条的连续性。其次，核心厂商可以通过回购的方式保证供应链的稳定。回购主要是针对下游企业而言的。核心厂商将商品出售给下游企业并得到货款，如果下游企业面临资金困难，核心厂商则将出售给下游经销商的商品购回，这样下游厂商就能够及时获取资金。最后核心厂商还可以通过调剂销售的方式来保证资金链条的稳定。调剂销售是指当下游企业无法及时出售商品支付所欠货款时，由核心厂商将货物追回调剂给其他企业客户销售，保证货款回收，降低风险。

（三）针对上游企业的供应链金融服务

供应链的上游是供货商，在其向下游企业销售商品过程中，为了获得更多的销售额和利润以及在同业竞争中占有优势，就必须向买家提供优惠的付款条件，给与买家一定期限的账期，这样上游企业就会形成大量的应收账款、应收票据等。一方面应收账款、应收票据等的大量存在使得上游企业无法获得充足的资金进行原材料等的采购，对其生产造成影响；另一方面，财务报表上的应收账款、应收票据对于其公司财务形象也存在影响，对于上市公司，股票市值也许会因此表现不佳；对于希望得到银行贷款的企业来说，也许因为其财务报表而减少或取消对其的贷款，或者使其贷款更加困难。这些影响都不利于供应商的发展，因此供应商会借助于一些金融服务来改变这种情况，常用的服务包括保理服务、应收账款质押和商业承兑汇票贴现等。下面将分别予以简要介绍。

1.保理服务

与传统依靠抵/质押担保的银行融资不同，保理作为一项集商业资信调查、应收账款管理、信用风险担保及贸易融资于一体的新兴综合性金融服务，由于其能够很好地解决赊销方式中企业面临的资金占用和交易对手信用风险问题，通过结合贸易行为的自偿性和循环型特点，为企业带来增加营业额、控制风险、节约成本、简化手续、扩大利润、美化报表等诸多好处，近年来在我国发展迅猛，呈现出跳跃式增长态势。

（1）保理业务的含义

根据国际统一私法协会《国际保理公约》定义，保理是指卖方/供应商/出口商与保理商间存在一种契约关系。根据该契约，卖方/供应商/出口商将其现在或将来的基于其与买方（债务人）订立的货物销售/服务合同所产生的应收账款转让给保理商，由保理商为其提供包括贸易融资，销售分账户管理，应收账款的催收和信用风险控制与坏账担保四种服务中的至少两项。




（2）保理业务实例

保理业务依据应收账款类型和业务结构不同，可分为国内保理（有回购型和买断型两种）、出口双保理、出口发票贴现、进口保理等不同品种。下面通过商业银行的案例，简要介绍企业如何运用常见的保理业务受益。

①国内保理

案例一：卖方A公司在开展国内贸易时，与其买方的结算方式为货物发运后60天付款，但由于买方经常延迟付款，致使A公司实际收款期变成了货物发运后90天，大大增加了A公司的资金压力。通过商业银行提供的国内保理服务，A公司在发运货物后将应收账款转让给该商业银行，即可获得80%的预付融资，待买方付款后，银行再将扣除预付融资款和保理费用后的余额支付给A公司。依靠保理业务的融资功能，使A公司在发货后立即收回了大部分款项，加快了销售货款回笼，提高了资金使用率，改善了现金流量。

案例二；卖方B公司是国内一家原材料供应商，在开展国内贸易时，由于其买家数量众多、发票数量大而造成公司自身财务管理负荷过重、成本过高。同时作为一家上市公司，较高的应收账款占比也一直是困扰公司管理的一个难题。在与商业银行合作开展买断型国内保理业务后，公司将合格的应收账款转让给银行，只需支付较低的手续费，便可将大量繁杂的应收账款管理和催收工作外包给具有专业经验和信用监管体系的银行，大大降低了企业在财务管理上的系统和人力投入。并且依靠保理融资，B公司成功将应收账款进行了先进化处理，从而美化了财务报表。

除此之外，国内保理业务还可以帮助企业向买方提供更具竞争力的付款条件，从而拓展市场、扩大销售；依靠服务方案提供的买方信用风险担保，可以将坏账损失降到最低，从而稳定资金来源，美化报表；简便快捷的融资手续，还能进一步加快现金流动，对于广大中小企业来说，保理业务更可在不占用银行授信的前提下获得融资，解决了中小企业融资难的棘手问题；强大的账款管理和催收支持，能有效缓解企业自身的管理成本和压力。

②出口双保理

案例：出口商C公司近期遇到了两个难题：

A.有一家新的欧洲买家希望与C公司建立长期贸易合作关系，但C公司对此买家的情况却一无所知，因此不敢贸然签订合同；

B.长期合作的美国进口商最近提出改变结算方式，将原先的信用证（L/C）结算改为赊销（O/A）方式。

正在C公司一筹莫展之际，商业银行的出口双保理业务助其顺利度过了难关。

有些商业银行的合作保理商网络遍布世界各地，可以涵盖出口贸易的绝大多数目的地。借助该合作网络，商业银行的出口双保理业务不但可以帮助出口商掌握第一手的国外买方资质信息，从而使C公司放心大胆地与欧洲新买家签订供货协议，进一步扩大销售；同时还可承担美国进口商的信用风险，在核准的进口商信用额度范围内，一旦进口商在发票到期日后约定期限内无商纠拒付的，商业银行将向出口商C公司担保付款，从而稳定了C公司的客户关系，并有效降低其应收账款损失，直接提升盈利水平。

通过出口双保理，出口企业不但能受惠于类似国内保理带来的诸多好处，同时还能实现提前收汇核销、提前办理退税，有效地规避了汇率风险，并不再受法律问题、语言障碍的困扰。

③进口保理

案例：进口商D公司自身规模较小，在银行开立信用证额度非常有限，为进一步扩大业务规模、降低采购成本，D公司希望通过赊销（O/A）的结算方式向其国外出口商购买货物，但是由于O/A方式纯粹基于商业信用，其海外供应商拒绝接受。无奈的D公司在银行建议下尝试通过进口保理业务走出困境。

通过进口保理业务，银行为D公司核定了一定余额的坏账担保额度，并由其海外合作保理商为D公司的国外出口商担保坏账风险，基于这一担保，使得D公司的国外供应商顺利接受了O/A的付款方式。

由此可以看出，作为国际贸易中的进口商，进口保理服务同样能使企业受益良多。凭借公司自身信誉和良好的财务表现，无须担保即可获得信用额度，从而以优惠的付款条件进行采购，在稳定海外供应商的同时，也节省了开立信用证和处理繁杂文件的费用和时间，减轻了企业财务压力，加快了资金和货物流动，增加了利润。

④网上保理服务

经过不断地创新和资源整合，目前有些商业银行已经推出了网上保理服务，旨在为企业提供更为安全便捷、实时高效的在线账款管理服务。网上保理服务以国内首创的电子化、网络化保理业务系统和先进的网上银行系统为平台，为企业提供能够实时在线的国内外应收账款管理、融资、催收和坏账担保等全面服务。不仅操作灵便，功能强大，横跨国内、国际和离岸三大贸易领域，还具有本外币一体化功能，提供7×24小时不间断服务，实现了交易管理同时实施的安全高效功能。作为传统保理服务的一项全面升级，网上保理服务以领先的技术和服务理念成为企业解决管理难题的全新金融方案。

通过远程登录，企业可以进行实时在线的网上账款信息录入、网上融资申请、网上还款申请等无纸化交易功能，从而得到银行提供的100%风险保障，同时无须额外担保即可获得较高比例的预付融资，有效地提高了资金周转效率，盘活了应收账款，改善了资产负债表结构。强大的应收/应付账款明细查询、逾期或到期应收/应付账款明细查询、还款明细查询、账款余额查询、融资额度使用情况查询等各类查询管理功能，以及系统支持的模糊查询、批量操作，都大大方便了企业的内部管理，满足了个性化需求。

2.应收账款质押融资

应收账款质押融资是指以企业的应收账款作为质押物的融资方式。国际经验表明，应收账款质押融资是缓解中小企业融资难问题的有效途径，例如美国建立了高效的动产担保制度，包括应收账款在内的动产质押融资已经占到中小企业融资的70%。根据世界银行对全球130个国家和地区的调查，83%的国家和地区支持应收账款融资。

2007年10月1日开始实施的《物权法》为企业以应收账款作为抵押实现融资提供了法律依据。根据《物权法》规定，通过书面合同加登记的方式，可以应收账款出质。

应收账款质押融资对供应商（上游企业）、购货商（下游企业）都有好处：

（1）对供应商的好处：

①将未到期的应收账款立即转换为现金，改善财务结构。

②对买方提供更有利的远期付款条件，拓展市场，增加销售。

③买方的信用风险转由应收账款受让银行承担，收款有保障。

④资信调查、账务管理和账款追收等由应收账款受让银行负责，节约管理成本。

（2）对购货商的好处

①利用优惠的远期付款条件，加速资金周转，创造更大效益。

②节省开立银行承兑汇票、信用证的费用。

（3）应收账款质押的特点：

①无需额外的担保，以实现的销售获得融资。

②提前获得资金，免受垫资带来的麻烦，为继续生产创造条件。

3.商业承兑汇票贴现

商业承兑汇票贴现是指商业承兑汇票持票人在票据到期日前将票据背书转让给银行，银行按票面金额扣除贴现利息后，将资金付给持票人的一种融资行为（商业承兑汇票：依据购销双方合法的商品交易所产生的债权、债务关系且承兑人有支付汇票金额的可靠资金来源而签发的商业汇票）。

（1）基本要求：

①承兑企业需获得银行的认可。在供应链金融中，承兑企业为资金实力雄厚的核心厂商，银行会比较容易认可核心厂商，为持票的上游企业提供承兑汇票贴现服务，帮助其融通资金。

②需要以真实的商品交易为基础。

（2）特点：

①具有应收账款质押的一切优势。

②相比于应收账款质押，能够融通到更多的资金。

③债权债务关系更加清晰。

（四）针对下游企业的供应链金融服务

供应链中的下游企业是商品的采购商和经销商，虽然可能得到供应商远期付款的优惠付款条件，但在应付账款到期时必须进行支付，而且如果其能提前支付可能会获得更加优惠的条件。因此，下游企业需要银行向其提供各种融资服务。常用的方式包括票据融资，如保兑仓、厂商银和动产质押等。

1.票据融资

（1）保兑仓

①“保兑仓”是指以银行信用为载体，以银行承兑汇票为结算工具，由银行控制货权，卖方（或仓储方）受托保管货物并对承兑汇票保证金以外金额部分由卖方以货物回购作为担保措施，由银行向生产商（卖方）及其经销商（买方）提供的以银行承兑汇票为载体的一种金融服务。

通俗一点讲，企业向合作银行交纳一定的保证金后开出承兑汇票，且由合作银行承兑，收款人为企业的上游生产商，生产商在收到银行承兑汇票前开始向物流公司或仓储公司的仓库发货，货到仓库后转为仓单质押，若融资企业无法到期偿还银行敞口，则上游生产商负责回购质押货物。

②特点及优势

A.对生产企业而言，由于增强了经销商销售能力，扩大了产品的市场份额，从而获取了更大商业利益；锁定销售渠道，在激烈的市场竞争中取得产业链竞争优势；可以减少应收账款的占用。

B.对经销商而言，可以由于大批量定货获得生产企业给予的更高比例的返利（折扣）；对于销售季节性差异明显的产品，可以通过在淡季批量定货、旺季实现销售获得淡季付款所带来的更高的商业利益。

C.适用范围

保兑仓服务适用的产品包括两种：一种是受季节影响较大、淡旺季销售差异明显的产品；一种是企业可以通过大宗订货获得更高商业利益的产品。一般来说，家用电器、手机、钢铁等行业比较适用。

（2）厂商银

①厂商银业务指在商品生产厂家提供担保的前提下，商业银行为授信申请人（生产厂商的经销商）提供贷款、承兑、保函等融资形式用于满足企业流动资金需求的授信业务，是一种“生产厂家-经销商-银行”的三方合作模式。

②特点及优势

A.对厂家：降低厂家负债比例，降低企业财务成本，提高产品竞争力；应收账款大量减少；大大加快资金回笼速度；支持厂家迅速扩大销售规模。通过与银行合作，厂家可向经销商提供包括融资支持在内的全方位支持，加强支持经销商的力度，从而扩大销售规模；可通过与银行的紧密合作，对经销商的资信情况、财务状况有更深入、及时的了解。

B.对经销商：取得经销或总经销权，争取厂家的更大返利；解决经销商融资担保难的问题；利用厂家信用取得银行融资，有效扩大销售规模。

C.对商业银行：吸收了保证金存款及派生存款；增加贴现等票据业务收入。

③适用范围：

A.产品销售有明显淡旺季的制造行业，如空调行业。

B.采取经销商制、产品单值较高、流通性强、产品容易变现的制造行业。

C.实力强、信誉好，希望借助商业银行融资扶持经销商，扩大销售规模，迅速把企业做大的厂家。

D.缺乏资金扩大销售规模又有发展潜力的经销商。

2.动产质押

为了满足中小企业的融资需求以及尽可能地减少银行参与融资服务中的损失，在基于供应链金融的基础上，银行针对于中小企业推出了动产质押业务。2007年《物权法》的正式颁布又将动产质押列入了担保物权之列，为动产质押提供了一定的法律依据。动产质押推出之后，使得银行与中小企业在资金供求上找到了一个较为可行的结合点，解决了中小企业融资的需求。

在法律上的动产质押，是指债务人或者第三人将其动产移交债权人占有，将该动产作为债权的担保。债务人不履行债务时，债权人有权依照规定以该动产折价或者以拍卖、变卖该动产的价款优先受偿。

在供应链金融中所涉及到的动产质押融资是指企业以其合法所有且符合规定的动产或仓单质押，获取银行融资的业务。企业的动产质押业务可以用于包括短期流动资金贷款、贸易融资、贴现、承兑、商票保贴等各种业务品种。动产质押解决中小企业融资难、担保难及渠道少等问题，也适用于较大销售额和现金流量、存货占比较高的采购企业，或是希望减少应收账款、扶持经销商共同发展、扩大市场份额的制造商等。

银行在提供动产质押融资服务时要注意防范相关风险。

在动产质押的过程中，银行往往会选择那些价格变动小、变现能力强、抗跌性好的产品作为融资的对象。同时银行往往还会与一些资质较好的担保公司合作对质押物进行严格的监管，尽可能地降低企业进行虚假质押的风险。但是作为一种新型的信贷模式，银行在实际操作过程中也会遇到很多的风险。主要表现在以下几个方面：

（1）对于质押物的选择。银行对于企业用于质押的物品要进行严格的审查，判断这些拟作质押物的物资是否属于银行要求的品种范围。质押物的选择直接关系到日后一旦企业无偿还能力时，质押物的变现能力，以及银行的损失程度。

（2）对于质押物的市场价格进行研究分析，充分意识到市场价格可能带来的风险。银行一般会按照质押物价款的70%左右发放贷款。但是有些货物的价格上升或下降的幅度很大，这样给银行带来风险就比较大。如果质押物的价格突然出现了大幅度的下降，而银行已经按照之前货价的一定比例发放了贷款，那么价格的下降势必会导致银行放款比例的上升，银行面临的潜在风险不言而喻。因此银行应对行业进行充分的分析研究，再定夺是否将该货物作为质押物。

（3）对于银行自身的客户也要有充分的认识。银行不能为了追求收益、拓展业务而忽视企业客户的信誉问题。因为作为银行，在进行放贷的时候不能排除会有一些企业恶意骗取贷款，出具虚假的仓单，伪造批货单等行为的发生。因此对于企业客户的信誉鉴定也是不能忽视的一个重要因素。

（五）供应链金融的商业价值

商业银行依托供应链信息流和资金流，发展中小企业供应链金融有多方面的商业价值：

一是供应链金融以真实的贸易背景为依托，并有充分的信息支持，风险从一定程度上得到了有效控制或降低。

二是商业银行可以更好地满足企业多样化金融产品需求，应对市场环境的变化，加快金融服务创新步伐，提供客户满意的产品和服务。

三是根据企业之间的交易行为及其特点设计产品营销方案，针对性强，期限短，提高了资产的流动性。

四是通过开展有针对性的产品营销，可以吸引中小企业到融资行开户并办理结算，带动了存款、结算和新兴业务的发展，实现对中小优质企业的批量营销，降低营销成本和服务成本，而且可以实现供应链上资金流动的内部循环，从而推动各项业务的发展。

（六）供应链金融的电子化

随着计算机技术的发展，供应链金融也出现了电子化的趋势，各大商业银行不断推出新的融资产品，如电子保理、电子票据等。

电子保理能够为企业提供实时在线的国内外应收账款管理、融资、催收和坏账担保等全面服务；电子票据就是以电子方式制成票据，以电子签章取代实体签名签章的支付工具，电子票据使收款风险大大降低。

电子化融资产品的出现是依托于先进的电子平台基础之上的。应收账款质押登记公示系统的出现为中小企业开展应收账款质押融资作了前期准备。

应收账款质押登记公示系统（以下简称“登记公示系统”）是中国人民银行征信中心为履行《中华人民共和国物权法》第228条赋予的登记职责而建设的电子登记和查询系统，2007年10月1日上线运行。

登记公示系统是我国第一个基于现代动产担保登记理念建设的登记系统，具有以下特点：一是登记机构即中国人民银行征信中心不承担对登记内容进行实质性审查的责任；二是登记内容的真实性、合法性和准确性由登记当事人负责；三是公示性登记，登记内容包括质权人、出质人身份识别信息、质押财产描述等，目的是通过公示权利对抗第三人；四是登记公示系统是基于互联网的全国集中统一的数据库，凡是接通互联网的电脑均可成为登记公示系统的信息录入终端；五是登记过程简单，登记内容由当事人录入，只要登记要素齐备、提供信息的格式符合登记机构要求，就可以完成登记；六是查询方便，社会公众可以通过互联网查询质押登记信息；七是高效便捷、成本低廉。

登记公示系统具有登记、查询和证明验证三大功能。机构和个人注册成为登记公示系统的用户后，即可进行登记和查询。登记和查询的标准是出质人的法定注册名称或身份证件号码，登记成功的时间是应收账款质权设立的时间，也是确立同一应收账款之上多个质权优先受偿顺序的标准。对登记公示系统产生的登记证明和查询证明，登记公示系统在首页提供真伪验证服务，进行证明验证，无须注册成为用户。





七、电子商务

电子商务（Electronic Commerce）通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在互联网开放的网络环境下，基于浏览器或服务器应用方式，买卖双方不用见面就可以进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、商户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动的一种新型的商业运营模式。

银行在电子商务中扮演两种角色，一方面通过网上银行、银企直联等电子渠道为从事电子商务的各方提供金融支付服务，是电子商务的积极推动者；另一方面也是电子商务的积极参加者，将电子商务纳入到现金管理的范畴中，作为一个专业的解决方案提供给特定的客户群。

（一）电子商务在我国的发展

我国电子商务始于1997年。在1997年和1998年，中国电子商务的主体是一些IT厂商和媒体，它们以各种方式进行电子商务的“启蒙教育”，激发和引导人们对电子商务的认识、兴趣和需求。经过这一阶段，在1999年和2000年，以网站为主要特征的电子商务服务商在风险资本的介入下成为中国电子商务最早的应用者，成为这一阶段中国电子商务的主体。随着电子商务应用与发展的深化，随着资本市场泡沫的破灭，网站电子商务开始跌入低谷，而企业却开始大规模进入电子商务领域，中国电子商务从2001年开始进入第三个阶段，企业电子商务成为中国电子商务新的主体。

（二）电子商务的分类

1.按照商业活动的运作方式分类

以这种方式，电子商务可分为完全电子商务和非完全电子商务。

前者是指完全可以通过电子商务方式实现和完成完整交易的交易行为和过程。换句话说，完全电子商务是指商品或者服务的完整过程都是在信息网络上实现的。它使双方超越地理空间的障碍来做电子交易，可以充分挖掘全球市场的潜力。

非完全电子商务是指不能完全依靠电子商务方式实现和完成完整交易行为和过程。它要依靠一些外部因素，如运输系统的效率等。

2.按照开展电子交易的范围分类

从这个角度，电子商务可分为三类：本地电子商务，远程国内电子商务，全球电子商务。

本地电子商务通常是指利用本城市或者本地区的信息网络实现的电子商务活动，电子交易的范围较小。系统是利用互联网或者专用网络将多个系统联系在一起的网络。本地电子商务系统是基础系统，没有它就无法开展国内电子商务和全球电子商务。因此，建立和完善它是实现全球电子商务的关键。

远程国内电子商务是指在本国范围内进行的网上电子交易活动。其交易的地域范围较大，对软硬件的技术要求较高，要求在全国范围内实现商业电子化、自动化。实现金融电子化，交易各方应具备一定的电子商务知识、经济能力和技术能力，并具有一定的管理水平。

全球电子商务是指在全世界范围内进行的电子交易活动，交易各方通过网络做生意。它涉及交易各方的相关系统，如买卖方国家进出口公司、海关、银行金融、税务、保险等系统。这种业务内容繁杂，数据来往频繁，要求电子商务系统严格、准确、安全、可靠。电子商务要想得到顺利发展，就得制定出世界统一的电子商务标准和电子商务协议。

3.按照商务活动的内容分类

按这一分法，电子商务可分为间接电子商务和直接电子商务。

间接电子商务，是指有形货物的电子订货与付款等活动，依旧用传统渠道（如邮政服务和商务业快递车送货等）送货。

直接电子商务，是指无形货物或者服务的电子订货、付款等活动，如某些计算机软件、娱乐内容的联机订购、付款和交付，或者是全球规模的信息服务。

间接和直接电子商务都提供特有的机会，同一家公司往往二者兼顾。前者要依靠一些外部因素，如运输系统的效率等。后者则使双方跨越时空限制，更能充分发掘市场潜力。

4.按照使用网络的类型分类

从这个角度，电子商务目前主要分为基于EDI（电子数据交换）网络的电子商务、基于互联网络的电子商务和基于企业内部网络的电子商务。

基于EDI网络的电子商务，就是利用EDI网络进行电子交易。EDI是指将商业或行政事务按照一个公认的标准，形成结构化的事务处理成文档数据格式，以及从计算机到计算机的电子传输方法。简言之，也就是按照商定的协议方将商业文件标准化和格式化，并通过计算机网络，在贸易伙伴的计算机网络系统之间进行数据交换和自动处理。

基于互联网的电子商务，就是利用互联网进行电子交易。互联网是一种采用TCP/IP协议组织起来的松散的、独立国际合作的国际互联网络。

基于企业内部网的电子商务，就是利用企业内部网络进行电子交易。

5.按照交易对象分类

按照交易对象分类，电子商务可以分为企业对企业的电子商务（Business-to-Business，简称B2B）、企业对消费者的电子商务（Business-to-Consumer，简称B2C）、企业对政府的电子商务（Business-to-Government，简称B2G）和消费者对政府的电子商务（Consumer-to-Government，简称C2G）

（1）企业对企业（B2B）

在可以预见的将来，企业与企业之间的电子商务仍将是电子商务业务中的重点。就目前来看，电子商务最热心的推动者也是商家，这也无足为怪，因为相对来说，企业和企业之间的交易才是大宗的，是通过引入电子商务能够产生大量效益的地方。

就一个处于生产领域的商品生产企业来说，它的商务过程大致可以描述为：需求调查——材料采购——生产——商品销售——收款（货币结算）——商品交割。当引入电子商务，这个过程可以描述为：以电子查询的形式来进行需求调查——以电子单证的形式调查原材料信息确定采购方案——生产——通过电子广告促进商品销售——以电子货币的形式进行资金接收——同电子银行进行货币结算——商品交割。

（2）企业对消费者（B2C）

从目前的发展趋势来看，企业对消费者的电子商务正在日趋成熟，并将取得长远的发展，最终在电子商务领域占据重要地位。

（3）企业对政府（B2G）

企业与政府之间的各项事务都可以涵盖在其中。包括政府采购、税收、商检、管理条例发布等。例如：政府的采购清单可以通过互联网发布，公司可以以电子邮件的方式回应。

（4）消费者对政府（C2G）

消费者对政府的电子商务是政府对个人的。例如，社会福利基金的发放以及个人报税等。这类电子商务活动目前还没有真正形成。

6.从采用的技术标准和支付角度来分

国际电子商务的标准化工作集中在在线交易型业务方面，目前已被公认的电子商务标准是基于信用卡交易的安全电子交易协议，即SET协议（secure electronic transaction）。从电子商务采用的技术标准对电子商务业务进行分类，可以将其划分为两个大的应用领域，即基于SET协议的电子商务和非SET协议的电子商务。从支付角度来分，可以分为支付型电子商务业务和非支付型电子商务业务。

（1）支付型电子商务业务是指涉及支付的电子商务业务

这类业务不仅对业务系统的安全有要求；而且要求业务系统提供安全的支付功能。

（2）非支付型电子商务业务是指不涉及支付的电子商务业务

这类业务仅对业务系统有安全要求，它直接建立在安全基础结构之上。

（三）电子商务的优势

电子商务是互联网爆炸式发展的直接产物，是网络技术应用的全新发展方向。互联网本身所具有的开放性、全球性、低成本、高效率的特点，也成为电子商务的内在特征，并使得电子商务大大超越了作为一种新的贸易形式所具有的价值，它不仅会改变企业本身的生产、经营、管理活动，而且将影响到整个社会的经济运行与结构。

1.电子商务将传统的商务流程电子化、数字化，一方面以电子流代替了实物流，可以大量减少人力、物力，降低了成本；另一方面突破了时间和空间的限制，使得交易活动可以在任何时间、任何地点进行，从而大大提高了效率。互联网使得传统的空间概念发生变化，出现了有别于实际地理空间的虚拟空间或者虚拟社会。处于世界任何角落的个人、公司或机构，可以通过互联网紧密地联系在一起，建立虚拟社区、虚拟公司、虚拟政府、虚拟商场、虚拟大学或者虚拟研究所等，以达到信息共享、资源共享和智力共享等。

2.电子商务所具有的开放性和全球性的特点，为企业创造了更多的贸易机会。互联网跨越国界，穿越时空，无论你身处何地，无论白天与黑夜，只要利用浏览器轻点鼠标，企业就可以随心所欲地登录任何国家、地域的网站，与全球的合作伙伴直接沟通。

3.电子商务使企业可以以相近的成本进入全球电子化市场，使得中小企业有可能拥有和大企业一样的信息资源，提高了中小企业的竞争能力。

4.电子商务重新定义了传统的流通模式，减少了中间环节，使得生产者和消费者的直接交易成为可能，从而在一定程度上改变了整个社会经济运行的方式。

5.电子商务一方面破除了时空的壁垒，另一方面又提供了丰富的信息资源，为各种社会经济要素的重新组合提供了更多的可能，这将影响到社会的经济布局和结构。21世纪是信息社会，信息就是财富，而信息传递速度的快慢对于商家而言可说是生死攸关。互联网以其传递信息速度的快捷而倍受商家青睐。

6.互动性：通过互联网，商家之间可以直接交流、谈判和签订合同，消费者也可以把自己的反馈建议反映到企业或商家的网站，而企业或者商家则要根据消费者的反馈及时调查产品种类及服务品质，做到良性互动。

（四）电子商务和现金管理业务相互促进

电子商务可以帮助企业实现高效的现金管理，优化短期资金的运筹，降低资金筹集和使用成本，提高资金的运营效益。在电子商务模式下，货币的电子化缩短了资金的在途时间，减少了企业现金浮游量，加速了账款的收付，减少存货占用，缩短资金流动周期，提高了企业的资金周转效率。

电子商务模式下的第三方支付在我国发展还不成熟，缺乏相应的法律法规作为支撑，阻碍了电子商务的发展。而银行作为业务担保方的介入和现金管理业务的开展，确保了第三方支付厂商大量沉淀资金的安全，促进了电子商务的发展。





八、信息服务

信息服务是银行依托包括传统渠道和电子渠道为客户提供相关信息的行为。随着计算机技术的发展，银行所能提供的信息服务也在随之改变。在网上银行出现之前，银行主要通过柜台和手工为客户提供相关信息，此种方式提供的信息可能已不具备时效性，而且不够便捷。随着网银的出现，信息服务的手段得到了大大改进，客户可以通过多种渠道查询到各种信息，银行也可以随时提供客户所需信息，并且此时提供的信息更具备时效性，有利于客户更好地管理资金。

提供信息服务无论对客户还是对银行都具有重要作用。对于企业客户来说，一方面，银行提供的信息可以帮助企业进行对账管理；另一方面，及时的账户信息对于客户进行财务分析、预测现金流、制定决策等都具有重要意义。对于银行来说，信息服务的质量直接体现了一家银行的技术水平和综合实力。良好的信息服务可以为银行巩固现有客户，并在其基础上获得更多新客户，提升银行声誉，扩大银行影响力。

信息服务的提供可以有两种方式，一种是客户主动进行查询，一种是银行主动提供。

（一）客户主动查询

企业客户可以根据自身需要通过网上银行、银企直联、柜台、电话、手机、传真等渠道进行相关信息的查询。

客户可以查询到的内容包括以下几个方面：

1.交易查询。交易查询主要包括交易时间、交易对象、交易金额、摘要等信息的查询。交易查询可以查询历史交易和当日交易的信息，可以帮助企业客户及时了解所发生交易的明细信息，掌握资金流向，控制资金使用规模。对于企业集团来说，还有利于母公司掌握控制子公司对外交易情况。

2.账户信息查询。主要包括账面余额查询、法人账户透支额度查询、冻结信息查询以及收款人信息查询等。

3.投融资信息查询。投资信息查询主要包括投资时间、投资金额、投资品种、投资损益等相关信息查询。该功能可以帮助企业及时获取投资情况，调整投资策略，提高投资收益。融资信息查询主要包括融资时间、融资金额、融资成本等相关信息的查询，该功能可以帮助企业控制资金成本。

4.利息和税收查询。利息查询包括归集利率、下拨利率、内部转账利率、积数及最终利息计算结果的查询。税收查询包括营业税及附加计算和印花税计算的查询。

（二）银行主动提供

在信息服务方面，银行也可以通过电子邮件、电话、手机短信、传真等渠道主动为客户提供相关信息。银行主动提供信息服务主要包括以下方面：

1.对账单、业务回单。银行一般按月为企业提供对账单，便于企业核对账目；银行还会针对每笔交易为客户提供业务回单，作为企业入账时的凭证。业务回单是针对公司网银系统而言的，企业可以在网银系统上查询到账单，直接打印，或者由银行打印回单送至企业客户。

2.账户变动信息。当客户账户信息发生变动，如发生交易支付导致余额变动时，银行主动通过各种渠道通知客户相关信息，便于客户随时了解自己账户的动态信息。

3.投资理财产品信息。银行还为企业提供各类投资理财产品信息，如产品种类、风险收益特征等，便于企业合理安排富余资金，提高资金收益。

4.各类专业信息。银行还可以为企业主动提供如汇率、利率、股市行情、黄金价格、各类财经信息、国家政策等对企业资金管理起作用的专业信息。

5.银行系统功能变动和升级情况。随着信息技术的发展，银行的现金管理系统也在不断升级换代，原有功能不断完善，新功能不断涌现，这些信息银行也会通过各种途径及时传达给企业，一方面银行可以得到更多业务机会，另一方面企业的需求也能得到更好的满足。

6.银行也可将利息计算结果和税收计算结果主动提供给企业客户，方便其进行经营管理。

从以上银行提供的信息服务可以看出，信息服务贯穿于现金管理过程的始终，没有高品质的信息服务，就没有高品质的现金管理服务。





第三节　我国商业银行现金管理的服务渠道

随着金融全球化的步伐越来越快，商业银行间的竞争也愈演愈烈，在这种形势下，商业银行如何在不同的渠道、客户群体实现资源的合理布局，直接关系到在现金管理服务的竞争中的优势。商业银行要提高市场竞争能力、有效保持和扩大市场份额，首先要加强自助银行、电子银行渠道的建设，此外还要充分发挥物理柜台的优势。

在现代信息技术的快速发展的环境下，企业开展现金管理业务更偏好于使用高效、快捷的电子渠道。商业银行针对企业这一需求，投入巨大的人力、物力、财力来建设电子银行渠道。而在电子服务渠道中，现金管理使用最为广泛的是网上银行和银企直联。





一、网上银行（Internet Banking）

（一）网上银行的含义

通常意义上的网上银行是对传统银行而言，是依托于计算机技术和通信技术的虚拟银行。由于网上银行的发展迅速，其发展模式、业务范围和呈现方式都在不断地扩展和转变，再加上不同地区和机构关注网上银行的角度不同，所以目前很难找到对网上银行的基本内涵进行规范的理论界定。

根据巴塞尔银行监管委员会的定义，网上银行是指那些通过电子通道，提供零售与小额产品与服务的银行。这些产品和服务包括：存贷、账户管理、金融顾问、电子支付，以及其他一些诸如电子货币等电子支付的产品与服务。

欧洲银行标准委员会将网上银行定义为：那些利用网络为通过使用计算机、网络电视、机顶盒及其他一些个人数字设备连接上网的消费者和企业提供银行服务的银行。

总体来说，可以对网上银行的含义归纳为：网上银行是指银行在核心系统的基础上，利用现代计算机技术构建出网上虚拟站点，通过通讯技术为客户提供信息查询、支付转账、对账、信贷、投资理财等金融服务的渠道。更通俗地讲，网上银行就是银行在互联网上设立的虚拟银行柜台，传统的银行服务不再通过物理的银行分支机构来实现，而是借助技术手段在互联网上实现。

目前国内网上银行基本组织形式包括以下两种：

一是由一家银行总行统一提供一个网址，所有交易均由总行的服务器来完成，分支机构只是起到接受现场开户申请及发放有关软硬件工作；

二是以各分行为单位设有网址，并互相连接，客户交易均由当地服务器完成，数据通过银行内部网络连接到总行，总行再将有关数据传送到其他分支机构服务器，完成交易过程。

按照针对的客户对象不同可将网上银行划分为个人网上银行和公司网上银行。该节将主要介绍公司网上银行。公司网上银行是银行依托互联网或专线网络向企事业单位、政府机构、金融机构等客户提供的账户查询、支付结算、投资理财等金融服务。

（二）网上银行的特点

网上银行业务是一种全新的服务模式，具有以下特点：

1.全面实现无纸化交易

以前使用的票据和单据大部分被电子支票、电子汇票和电子收据所代替；原有的纸币被电子货币，即电子现金、电子钱包、电子信用卡所代替；原有的纸质文件的邮寄变为通过数据通讯网进行传送。例如，对于公司的财务人员来说，发放工资时不必再为每位员工准备纸币，并且一一装进信封里，使用网上银行的代发功能就可把所有的员工工资做批量支付，同时汇到每个人的账户上。

2.服务方便、快捷、高效、可靠

通过网上银行，用户可以享受到方便、快捷、高效和可靠的全方位服务。客户可不必到物理网点，更不用排队。网上银行实行全天营业，客户可以在任何地方、任何需要的时候使用网上银行的服务，不受时间、地域的限制，即实现3A服务（Anywhere，Anyplace，Anytime）。银行业务的电子化大大缩短了资金在途时间，提高了企业资金的流动性。

由于网上银行许多业务采用批量自动处理交易，因此其服务具有高速和高效的特性。客户可以在提交交易指令后立即得知交易结果。

3.经营成本低廉

据美国网上银行运作的报告表明，互联网银行经营成本只相当于经营收入的15%－20%，而普通银行的经营成本占经营收入的60%，开办一个网络银行所需的成本只有100万美元。所以，网络银行业务成本优势显而易见。而且，网络银行通过利用电子邮件、讨论组等技术，还可提供一种全新的、真正的双向交流方式。由于采用了虚拟现实信息处理技术，网上银行可以在保证原有的业务量不降低的前提下，减少营业点的数量。

4.功能丰富

目前网上银行可为用户提供账户管理、在线支付、转账、代缴费用、投融资和信息服务等一系列功能，满足客户多方面的金融需求。

5.操作简单、个性化服务

网上银行的界面及操作都为人性化设计，用户操作简单，容易学习，并且可根据操作习惯，灵活设置界面及操作风格。

（三）网上银行与传统银行的比较

网上银行业务多是以传统银行业务为基础发展起来的，无论是业务理念、产品、服务的设计还是服务对象均是以传统银行业务为基础发展起来。传统银行业务是网上银行业务的基础，网上银行是在传统银行基础上的拓展和延伸，所以在许多方面和传统银行相比有较大的优势。但目前来看，网上银行还不能完全脱离于传统银行，对传统银行还存在一定的依赖，并且这种依赖反过来还提升了网上银行的安全性及可控性。

网上银行和传统银行的区别主要体现在：

1.对信息网络技术的依赖程度不同。网上银行依赖于信息网络技术，随着信息网络技术的不断发展，网上银行将实现更多更强大的功能；而传统银行主要依赖于柜台和手工办公，对技术的依赖较低。

2.是否受时空限制。网上银行可以实现24小时不间断服务，并且只要有网络存在就可以享受到所需的银行服务，即网上银行不受时空限制；而传统银行，一般都有营业时间，营业结束后就不能办理相关业务，且营业网点也不可能遍布所有地方，需要办理相关业务的客户还需要到指定营业网点办理，因此传统银行要受到时空限制。

3.利润来源的差异。网上银行的出现大大扩展了银行业务，增加了中间业务收入，而传统银行的利润主要来自于存贷利差，随着银行竞争的加剧，这种利差被逐渐压缩。

4.经营理念的改变。网上银行的出现和迅速发展使银行认识到要转变经营理念，在传统业务的基础上大力发展中间业务，不断针对客户需求推出新产品、新服务。

5.货币形式的变化。传统银行业务主要以纸质货币为主，如纸币，纸质票据等，而发展到网上银行，涉及的是电子货币，如信用卡、银行卡、银行直接转账等。

（四）我国网上银行的发展现状

1997年，招商银行推出网上银行“一网通”，成为中国网上银行业务的市场引导者。1998年3月，中国银行在国内率先开通了网上银行服务。1999年4月，中国建设银行启动了网上银行，并在我国的北京、广州、四川、深圳、重庆、宁波和青岛进行试点。2000年，中信银行也在全国范围推出网上银行服务。随后其他股份制商业化银行和部分城市商业银行也纷纷推出各自的网上银行。

（五）我国公司网上银行业务介绍

国内各家商业银行都非常重视公司网上银行的建设，并且呈现出了各自的特色，但就业务种类而言，概括起来主要包括以下几个方面：

1.账户管理。

账户管理可以帮助客户及时、准确掌握其交易信息及账户变动情况。账户管理主要包括账户信息查询和电子对账两部分。

（1）账户信息查询

企业客户可以查询其名下所有账户的概要信息，包括账户属性（类别、币种、状态及用途等）、余额查询、交易信息（实时信息和历史信息）查询。

（2）电子对账

电子对账完全遵循传统人工对账的工作流程，由银行系统自动向客户发送账单。企业客户只需坐在办公桌前，通过电子对账客户端的工作机接收对账单据，就可直接进行往来账务的核对工作，并将核对结果回签给银行。同时，银行各级工作人员，可以通过系统快速、方便地查询、处理辖下客户的回签结果，完成错误账目的查复。

2.支付结算

支付结算类业务主要包括对外支付、内部转账和收款单位维护等功能。目前国内许多银行支持支付结算的延期付款和计划付款，满足客户提前制单、延期支付和循环支付的需要。

（1）对外支付

网上银行提供行内转账、大额支付、小额支付、同城票交、汇票等几种付款方式，客户可以根据付款的缓急程度自主选择汇路。公司网上银行实现了与人民银行支付系统的无缝连接，客户跨行对外支付可实现交易不落地，直接汇划。

（2）内部转账

内部转账业务可以实现企业内部两个签约账户之间的资金划转，可保证企业结算资金安全，降低企业融资成本和财务费用。

（3）收款单位维护

客户可通过收款单位维护把与企业有资金往来的账户信息维护到系统中，并且客户可根据需要，对已维护的信息进行分组或排序，方便在支付时快速地定位。此外，一些银行还在此基础上为收款单位设置了权限，这样，不同操作员可支付的收款单位不同，从而达到控制资金流向，保障资金流动安全的目的。

3.投资理财

客户可通过投资理财业务，进行银行、证券、信托、基金、保险等金融相关产品的查询和购买，实现全方位的网上投资理财，提升资产管理能力和效率。

4.代理业务

公司网上银行可帮助客户将资金从公司账户向企业内、外个人账户或借记卡进行划转，实现网上代发工资、员工报销、支付劳务费等服务，减少现金保有量和交易量。

5.国际业务

公司网上银行客户可以通过使用公司网上银行系统办理一些国际业务。公司网上银行提供在线的海关税、费支付服务，以及外汇汇款业务和信用证开立/修改申请服务，实现业务申请在银企间快速、安全的传递。

6.电子票据

以公司网上银行为交易平台，通过电子化手段帮助客户集中规范管理和使用商业汇票，有利于提升效率，降低成本和控制风险。电子票据服务包括：票据签发、贴现、托收、质押、背书转让、实票托管/撤销托管、票据业务查询等。

（六）网上银行与现金管理的关系

现金管理是一套综合性的金融解决方案，是金融创新产品。网上银行是在传统银行业务基础上的拓展和延伸。那么现金管理与网上银行之间又存在着怎样的关系？

网上银行与现金管理关系示意图

从广义上讲，现金管理是依托计算机技术和通讯技术，为企业实现最佳现金流状态的综合解决方案，是一揽子服务的总和。网上银行也是现金管理的一部分，它实现现金管理“线上”的服务。

从技术的角度讲，现金管理依托于公司网银系统，借助于公司网银强大的网络覆盖及丰富的功能，为企业提供高品质、个性化的现金管理




服务，因此网上银行是现金管理的基础平台、是其服务渠道。

从现实业务角度讲，国内外多数银行为网上银行和现金管理建设了不同的登录接口和系统架构。根据客户的性质及实际需求不同，其网上银行和现金管理强调的内容也不同。例如：现金管理中的一个重要内容——流动性管理，其包含的服务水平远远超过了公司网上银行，现金池的建立、资金的归集下拨、资金计价管理等内容都是一般公司网上银行所没有的。





二、银企直联

（一）银企直联的含义

所谓“银企直联”，就是通过互联网或专线连接的方式，使企业的财务系统与银行核算系统实现无缝对接，企业无需专门登录网上银行或现金管理系统，就可以利用自身财务系统、ERP自助完成对其银行账户的查询、支付转账以及信息管理等业务操作。

在银企直联模式中，企业在自己内部的资金管理系统（财务管理软件、ERP或专业现金管理软件）中进行资金预算编制与审批、账户关系构建、业务流程与业务规则设置以及权限管理等各种业务操作和管理，在资金管理系统中进行资金交易的操作，再将需要银行系统处理的业务指令通过网络发送给商业银行，借助银行系统完成各种金融交易，并将交易信息返回企业进行进一步的加工处理。

（二）银企直联在现金管理服务中的优势

银企直联作为新兴的银行服务渠道，和其他银行系统不同的是，它是一种隐形的服务，是企业自身资金管理软件和银行系统链接的通道。而对于企业用户而言，仍是面对原来的操作界面，并没有增加企业的学习成本。使用银企直联服务的企业，可以直接在本公司的财务系统上自助完成对其银行账户的查询、转账以及信息下载，并在财务系统中自动登记账务信息而不需要逐个登录各家银行网页，即不需要学习多个银行的网银系统，只需要掌握在本公司网页上的界面即可。

银企直联可以与多家银行的系统连接，方便企业实现信息整合。通过银企直联，企业可以在本公司的财务系统中查询所有与之有合作的银行账户信息，而不需要一一登录各家银行的网银系统进行查询。同时，企业可以很容易地将其在各家银行的相关信息进行整合，便于企业全面系统地掌握其资金运用情况、账户余额变动情况，更好地控制资金规模和流向，为生产经营决策提供依据。





第四节　现金管理服务流程

商业银行提供现金管理服务要经过较为复杂的业务流程，本节将从售前服务、售中服务和售后服务三个方面来介绍。

一、售前服务

在正式提供现金管理服务之前，银行必须做好目标客户的调查评估工作以及产品介绍工作。

（一）前期需求调研

前期需求调研主要包括企业的企业文化及管理制度、企业的组织结构、经营情况和现金管理进展情况等。

1.了解企业文化和管理制度

现金管理服务需要企业集团内部各公司的配合和支持及公司内各部门间的协作，所以提高整个企业的现金管理思想、统一认识是尤为重要的。如果一个企业实行集中管理，凝聚力较强，那么就很容易达到统一思想的目的，现金管理服务开展起来的阻力就会较小；相反，如果企业管理较为分散，各子公司独立性强，而忽视集团整体利益，那么现金管理服务开展起来就会遇到困难。因此，银行必须调查评估企业集团的管理制度和企业文化。

2.了解组织架构

企业的组织架构主要指企业集团内部各部门的设置及母公司与下属成员企业的关系，是集权管理，还是分权管理。现金管理服务是一种综合性的金融服务，除了需要多个部门的相互配合，还需要子公司对母公司的支持。现金管理的目的就是降低资金使用成本，提高资金投资收益，而实现这一目的的重要环节就是实现账户之间资金的划转，但是企业集团可能由多个独立法人组成，独立经营、自负盈亏是这些子公司的经营原则，而资金在母公司和子公司之间的账户进行划转则可能被子公司认为是对其经营的干预，不配合母公司对资金实行统一管理。因此，在提供现金管理服务之前，必须详细了解企业集团的组织架构。

3.了解经营情况

了解企业的经营情况是前期需求调研中最为重要的环节，是现金管理方案成败的关键。

在此过程中，银行需了解企业的日常存款量、日间交易量和交易笔数等情况，还要了解企业对代发代扣、投融资等业务的需求。对于企业流动性管理需求应更全面而深入地了解，其中包括企业欲采用流动性的方式，是委托贷款还是内部转账；资金归集、下拨是否建现金池，现金池的币种及手动、自动需求，此外还要了解企业期望银行给予的授信额度。除上面普遍关注点外，针对生产型、贸易型和投资型要分别了解其特有的经营特点，如生产型企业则要关注其成本管理方法、采购支付情况、应收账款管理情况及内外部融资情况；若为贸易型企业则要了解企业采购情况及订单管理及财务管理等情况；若为投资型企业则需关注企业的投资方向、投资收益等。

4.了解现金管理进展情况

此环节主要了解内容包括：客户的账户情况，账户的数量、用途、分布；和银行的合作关系，主要的合作银行，已经存款的分配；网上银行、银企直联的使用情况；财务软件使用情况及现金管理相关软件的使用情况。

（二）服务介绍

对企业需求调研的同时也要向企业做现金管理的相关业务知识的讲解和介绍，主要包括以下几个方面：

1.服务品种介绍

根据企业需求，银行产品经理向企业介绍能够满足企业需要的服务，包括服务的内容、特点、与其他银行同类产品的优势等。

2.技术咨询

在确定了所需要的服务后，银行必须向企业介绍要实现这种服务所必备的技术设备。一是因为现金管理产品是一种基于高科技的综合性金融服务，需要银行、企业，甚至第三方具备必要的技术，如在实现银行端系统与企业端系统的无缝对接时，需要企业提供特定的接口等；另一方面，技术咨询的另一个目的是加强企业对现金管理相关技术的信心，降低企业领导对安全等因素的顾虑。

3.政策法规咨询

目前我国金融监管环境还较为严格，现金管理产品又是一种涉及多项银行业务的综合服务，因此必须详细了解现行法律法规，保证企业需求及银行服务的合规性。如果客户的要求有触犯法律的可能，银行必须提醒客户并拒绝满足该要求。同时，企业在开通现金管理业务之前，还需要与银行签订各种法律协议，这些都需要在提供产品之前向企业客户详细说明。





二、售中服务

经过售前服务中的需求调研和服务介绍后，银行为企业策划出一套最佳的现金管理服务方案，企业在各家银行的方案中，选择最为满意的合作银行。双方再进行进一步的商谈，最后签订服务意向。此后进入现金管理实施的售中服务阶段，此阶段主要包括以下几个方面：

1.流程再造

有些企业，现有的业务流程不能达到现金管理服务的最佳状态，这时银行可帮助企业进行业务流程的再造。此处的流程再造是指，企业在综合考虑的前提下，对现金管理相关的组织结构的调整以及相关企业文化的改善等。

2.现金管理培训

现金管理培训也应该包括银行和企业两方面人员的培训。对于银行产品经理和客户经理的培训主要集中在产品正式推广之前，他们需要全面了解所在银行提供的现金管理服务的具体内容、特点等情况，以便能够清楚地向客户解释。此外，银行还要对具体进行现金管理操作的各级人员进行相关培训。对于企业来说，现金管理项目实施前的培训可以委托银行协助组织。

3.个性化需求的开发及测试

银行在现有现金管理产品的基础上根据企业的个性化需求再进行改造、完善和测试，以保证为企业提供的服务是最适合企业的。

4.系统试运行

现金管理系统测试无误后，银行根据企业的现实需求，在系统上搭建一个相对简单但重点突出的模型。此时企业并没有真正开始使用该现金管理服务，此阶段的目的主要也是保证系统的正常运行和所需功能的实现。

5.开立账户、数据准备

在系统试运行的同时，客户可进行账户的开立和数据准备工作。集团客户可根据集团内协议书内容，在指定的银行网银中心进行开户；银行的产品经理可与集团内各母子公司进一步确定授权书中的各种参数情况，其中包括现金池中自动、手动交易的各种参数。

6.定制服务实施

定制服务实施是现金管理实施阶段最为重要的环节之一，也是企业正式使用现金管理服务的开始。在银行系统、数据已准备就绪，所有账户都已配备齐全时，银行开始把客户的需求全部数字化到现金管理系统中。银行的客户经理根据现金管理操作流程将客户逐步录入和设置，建立集团属性；添加各子公司客户及其账户、用户；然后搭建现金池，确定池中核心账户（收支两条线模式下还有归集账户）、成员单位账户，并设置现金池各种规则：用户操作权限的分配，公司间操作的授权等等。当上述步骤全部完成，系统自动检查生效时间，生效时间一到，正式启动现金管理服务。此时，企业可在全新的系统上进行日常现金管理的业务操作，也从此刻起企业可享受银行为其提供的保持最佳现金流的整套服务。





三、售后服务

企业使用现金管理系统后，银行的服务并没有终止，其后还有强大的售后服务向客户提供。主要包括以下几方面：

1.客户服务

目前各家商业银行都已开设了专门的24小时客服电话，客户对现金管理服务有任何的疑问，可随时拨打客服电话。另外，一些银行也开设了电子信箱、站内信息等服务。

2.系统维护与升级

现金管理产品维护主要是指企业在正式使用现金管理过程中银行针对该产品提供的维护。如企业在使用过程中系统出现问题，则银行方面会帮助企业解决。在客户使用当中，可能会提出新的需求，此时银行要根据新需求而完善原有的系统服务。

3.现金管理产品升级

由于现金管理系统相关联的银行平台、软件系统升级，或是银行采用更新的技术或新增功能等原因，客户使用的系统需要升级。升级前银行会做好充分的准备，在不影响客户任何交易的前提下完成系统的升级。

4.持续跟踪服务

银行为客户提供跟踪服务，定期主动向客户询问现金管理服务使用情况，或征求意见反馈等，及时解决客户使用的问题。





第五节　我国商业银行现金业务的管理

商业银行提供的现金管理服务是一种集账户管理、收付款管理、流动性管理、投融资管理以及资金风险管理服务于一体，技术含量高、涉及部门、人员多的综合性网络金融服务。因此提供现金管理服务的商业银行必须拥有科学合理的组织架构，才能为客户提供优质、高效的现金管理服务。





一、现金管理是一种“网络”对“网络”的服务

通常我们理解的网络服务是一种基于互联网技术的服务，而在现金管理服务中的网络，一方面是指其依托互联网技术，另一方面是由银行与企业实施现金管理服务的组织架构形成的网络。

商业银行提供现金管理服务必须具备必要的现金管理配套的软、硬件系统，将银行系统与企业集团系统对接，实现企业集团资金的集中管理。同时现金管理还可能借助一些除银行和企业集团之外的其他系统，如银行间资金清算系统。目前国内商业银行的现金管理服务大部分只是局限在国内，而一些大型跨国银行，则在全球范围内为企业集团提供现金管理服务，其网络覆盖多个国家和地区，极大地便利了大型跨国企业集团实现资金集中管理。

现金管理服务的服务对象一般都是大型的企业集团公司，它是由一个母公司和众多子公司构成。对于集团公司而言，其公司分布可能遍布全国甚至全球，业务链条很长，母公司很难实现对子公司资金的实时监控，造成资金分散、财务成本高及资金收益低的弊端。随着企业规模的不断扩大，这种弊端越发严重，企业集团迫切需要一种服务能够解决其资金管理问题，现金管理业务便应运而生。企业使用现金管理服务会涉及到企业内部各个层面的诸多工作。集团总部和各成员单位要按照账户体系规划在银行开立账户，或者重新建立和管理合作银行关系；总部需要协调各成员单位的资金管理授权事项，建立全新的资金管理流程和规则，在统一的财务系统中进行系统接口测试；总部财务部门将面临新的管理任务，必须建立相应机构，聘用或招募能够适应这些挑战的人员，并进行相应培训。完成这些工作，需要企业领导具有坚强的意志和执行力，在企业内部进行思想的统一，将新的管理理念和方法在相关成员单位内进行有效传导。可见，现金管理的服务对象本身呈现出一种网络结构，即客户端的“网络”。

商业银行提供现金管理服务必须具备一定的条件。从横向看，现金管理服务涉及到技术、法律、业务等部门，技术部门为现金管理提供技术支持，如系统的研发、维护、升级等；法律部门负责解决现金管理过程中出现的法律问题及法律文书的管理等；业务部门在不同阶段主要职责不尽相同，在产品研发阶段，负责对客户需求的梳理、制定规划并参与研发工作，在产品的后期管理阶段，主要负责制定营销策划、产品分销渠道的管理、产品的销售支持以及产品的市场考评等。从纵向看，现金管理服务涉及到总、分、支行。总行主要负责产品的设计研发、品牌的包装、跨分行项目的协调及服务体系的搭建等；分行主要由产品经理负责区域内现金管理产品的市场推广；支行则主要负责现金管理产品的具体营销及服务。可见提供现金管理服务需要银行调配总、分、支三级机构和各业务条线以及管理部门的资源，为企业提供有力的服务支持，利用银行分布广泛的网点资源，与客户的分支机构进行全面对接，将不同层级的分支机构协调一致，配合企业全力推动现金管理方案的实施。为了能够提供高品质的现金管理服务，商业银行必须建立起科学合理的现金管理组织架构，从另一个角度看，这种组织架构实质也是一种网络架构，横纵交错，形成了银行端的“网络”。

因此，现金管理服务不仅仅是银行为客户提供产品和服务的过程，更需要将银行的网络与企业的网络进行全面调试与对接，使银行与企业的机构人员之间达成高度协同和一致行动，为企业提供团队式现金管理服务。





二、现金管理业务的垂直架构管理

集团企业通过总部来对辐射全国的分公司进行管理。而伴随着集团公司组织管理模式的变化，银行需要建立与之相应的总行——分行——支行联动的营销模式来与之相适应。




（一）总行

集团公司往往通过集团（控股）公司总部来对辐射全国的投资项目或公司进行管理。伴随着集团公司组织管理模式的变化，银行也必须建立相应的总行、分行、基层支行联动的现金管理模式与之相适应。在现金管理服务中，总行居于统领地位，其主要工作内容如下：

1.梳理客户需求

梳理客户需求是一个循环往复、不断延续的过程。一方面总行负责汇总各分行需求，进行整理、提炼，再兼顾全国重点客户需求，形成规范的现金管理需求分析。总行再将成型需求分析下发分行，分行审阅后把意见反馈回来。另一方面，随着客户需求的变化，总行也不断地跟进需求的梳理工作，不断地完善产品。

2.制定规划及产品研发

总行完成需求分析后，利用其强大的研发团队，进行产品的规划、研发、测试、升级等工作。

3.品牌包装

现金管理产品开发完成后总行要根据自身特点及市场情况制定产品的品牌包装策略。其中包括品牌的名称、商标、品牌的标识和术语，及附属产品、赠品等。因现金管理市场竞争激烈，各银行都在致力于建立特色品牌，进而不断扩大在该领域的市场份额和影响力。例如，以“财智账户”为核心的工商银行现金管理品牌，招商银行的“C+现金管理品牌体系”，中信银行的“新一代现金管理”体系及华夏银行的“现金新干线”等。

4.策划整体营销方案

总行负责策划整体营销方案，在产品、价格、渠道、促销及公共关系等方面制定有针对性、主动性和创造性的营销方案。同时，营销策略的实施、监控和完善等工作也是总行必须负责的。其中包括直接或指导分行对集团公司总部的营销，协调集团公司下属各投资企业业务联系行（协办行）的服务和营销工作，把握银行对集团公司总部及下属投资企业整体信贷政策、服务价格、服务标准和全面营销工作的推进。

5.组织推动营销工作

品牌包装策略成型，整体营销方案出炉后，总行还要负责组织、推动营销工作，带动全行营销的积极性，将营销工作有组织、有计划地进行。

（二）分行

分行围绕银行总体经营战略，进行精确市场定位和周密营销策划。其主要职责是：根据总行制定的营销策略和营销部署具体牵头落实，同时负责在总行指导下开展对所在地集团公司的营销工作，及时掌握和分析集团公司发展动态，为总行决策提供意见参考。

1.区域营销管理

分行的主要工作是基于全行总体营销计划，根据辖内市场情况和客户情况，制定出相应的营销策略及营销计划，针对现金管理产品进行有效的市场推广。同时，分行还要通过组织各种营销活动，推动产品的广泛传播。除此之外还包括对分行内各个经营单位的业绩考核和业务推动。

2.产品营销支持

分行产品经理负责为分行内部的客户营销提供专业支持，在售前与支行客户经理一起向客户介绍、宣传现金管理产品，解答客户疑问。同时，在售中和售后阶段为客户提供持续的业务支持和专业服务。

（三）支行

支行是银行的最基层，主要负责现金管理产品的具体营销和日常服务。

支行还负责为客户办理日常柜台服务，如受理和初步审核客户纸质申请材料，通过柜台办理必要的落地处理业务，帮助客户打印所需的纸质业务凭证和对账单等。





三、现金管理业务的水平架构管理

现金管理服务是一种综合金融服务，在国外发展相对成熟，一个表现就是外资银行普遍采用以产品为主线的矩阵式现金管理组织结构，成立专门的现金管理部门，如花旗银行的GTS（Global Transaction Services）、汇丰银行的PCM（Payments and Cash Management）、渣打银行的CMS（Cash Management Sales）。部门以下以业务线为中心，设立产品、营销、客户服务和市场宣传等若干业务处室，对现金管理业务进行纵向专业化运作。

国内发展现金管理的历史还较短，很多银行并没有专门的现金管理部门，而是由多个部门相互配合共同开展现金管理业务。这些部门主要包括业务部门、技术部门、法律部门和会计部门。

1.业务部门

业务部门应该说是现金管理业务的核心部门，总行的业务部门负责现金管理产品的规划、研发、销售管理和品牌包装，分、支行业务部门则负责向客户销售现金管理产品以及为客户提供服务。在产品研发阶段，总行业务部门主要负责搜集整理客户需求，编写需求说明书，参与产品研发；在产品研发成功后，负责对产品进行业务测试，组织行内业务培训，对产品进行包装和宣传推广，组织分、支行销售现金管理产品等。可见业务部门的职能与外资银行的专门现金管理部门类似。

2.技术部门

技术部门在现金管理业务开展过程中主要的职责是产品开发和营销技术支持以及客户售后技术服务。在业务部门完成需求说明书，明确了现金管理产品需要实现的功能后，技术部门负责具体的软件开发。在这一阶段需要有业务部门和技术部门之间的协调，因为有些功能在现有技术手段下很难实现，或实现的成本很高。此外技术部门还要负责产品使用后的系统维护、升级换代以及产品营销的技术支持等工作。

3.法律部门

现金管理业务是一项非常复杂的银行业务，其中涉及很多法律事项，因此法律部门要保证现金管理产品的运用必须符合法律法规的相关规定，即保证合规性。同时，现金管理还涉及到很多法律文本和协议的起草等工作，这些都需要法律部门来协助。

4.会计部门

会计部门主要负责制定现金管理业务的相关会计制度和核算办法，分、支行会计部门负责账务处理和相关服务。企业客户使用现金管理产品需要支付各种费用，会计部门需要根据业务部门的意见，协助制定业务收费标准，并将每个客户的交易信息都记载到记账系统中，从而计算客户所要缴纳的利息、手续费等。





四、现金管理业务有关指标

在目前的市场环境下，各家银行都把现金管理业务相关业务数据当做评价银行业绩的一项重要指标定期对外公布，重点都是围绕网银渠道发生的交易量和交易笔数来说明业务的发展情况。但是由于各家银行对于有关业务指标的定义并不统一，因此“相同名称的指标”业务数字也不具备可比性，银行同业亟需制定同一标准的业务指标体系。

（一）业务统计

我国商业银行的现金管理业务属于创新业务，业务统计还没有统一的口径。从统计口径上来看，一般可以按照现金管理的客户类别和交易渠道两个维度来划分统计口径。根据现金管理的客户类别，可以分为单一现金管理客户口径和集团现金管理客户口径。根据交易渠道的不同，可以分为全渠道口径和网银渠道口径，其中全渠道口径包括了网银渠道的口径。综合来看，统计口径共有四种组合。




其中，一般现金管理客户全渠道交易口径包含了所有对公客户通过柜台、网银、电话等渠道所做的全部交易情况，是统计范围最宽的一个口径。而集团现金管理客户网银渠道交易口径仅包括有集团关系的现金管理客户通过网银渠道的交易情况，是统计范围最窄的一个口径。

考虑到现金管理业务具有电子化、网络化和自动化等特点，因此各家银行也更多地关注网银渠道的统计口径，尤其是网银渠道对传统柜台渠道的替代水平，而并不是统计全渠道的交易情况。

对于一般现金管理客户网银渠道交易口径的统计结果，我们可以得到公司网银业务报表；对于集团现金管理客户网银渠道交易口径的统计结果，我们可以得到集团现金管理业务报表。这两张报表就是银行对现金管理进行业务管理的数据依据。




说明：

1.客户数是指签约并使用银行公司网银系统的客户数量。

2.账户数是指签约到公司网银系统中公司账户的数量，一个客户可能仅包括一个账户，也可能包括几个账户。

3.交易笔数是指所有公司网银客户（账户）通过公司网银系统所做支付交易的笔数。

4.交易金额是指所有公司网银客户（账户）通过公司网银系统所做支付交易的金额数，一般以亿元人民币作为单位。

5.累计笔均交易金额是指一定时期平均每笔交易的交易金额，具体等于累计交易金额除以累计交易笔数。

6.累计账户替代率是指公司网银账户的覆盖率，具体等于公司网银账户数除以全行对公账户总数。

7.累计交易笔数替代率是指一定时期公司网银发生的金融交易笔数占全部对公账户所有渠道发生的交易笔数的比例。

8.累计交易金额替代率是指一定时期公司网银发生的金融交易金额占全部对公账户所有渠道发生的交易笔数的比例。




说明：

1.项目数是指使用银行现金管理服务的集团数量，该集团必须是由总（母）公司以及分（子）公司组成的一组，并且这些公司在现金管理系统中建立好总（母）分（子）公司授权关系。

2.客户数是指在所有项目中集团总（母）和分（子）公司的数量，并且这些公司至少隶属于某个集团现金管理项目。

3.交易笔数是指集团现金管理客户通过网银渠道发生的交易总笔数，包括对外支付交易的笔数、同一现金管理项目内客户间的资金流入及流出的笔数之和，累计值为本年累计量。

4.交易金额是指集团现金管理客户通过网银渠道发生的交易总金额，包括对外支付金额、同一项目内客户间的资金流入及流出的金额之和，累计值为本年累计量。

5.交易笔数替代率是指集团现金管理客户通过网银渠道发生的交易总笔数占该客户所有渠道交易笔数的比率。累计值为本年累计量占比。

6.交易金额替代率是指集团现金管理客户通过网银渠道发生的交易总金额占该客户所有渠道交易金额的比率。累计值为本年累计量占比。

7.日均存款余额是指所有项目在银行开立结算账户的日均存款之和。

（二）业务评价

1.银行现金管理业务评价

对于银行现金管理业务的开展情况，我们可以通过业务指标来进行量化评价。

（1）绝对性指标。包括交易笔数、交易金额、日均存款余额等指标。通过这些指标，可以了解银行或者某一客户、某一客户群的业务开展情况，但是，这些指标只能进行单一指标的评价和比较，不利于给出综合评价，也不利于做银行间或者客户间、客户群间业务的总体比较。

（2）相对性指标。包括交易笔数替代率、交易金额替代率、账户替代率等。通过这些指标，可以了解到银行或者某一客户、某一客户群通过网络渠道开展业务的情况。

（3）综合性指标。我们把由交易笔数替代率、交易金额替代率、账户替代率等相对指标反映的情况综合起来组成一个叫做业务深度的指标，用这个指标来综合反映银行现金管理业务的发展情况。

比如可以给交易笔数替代率、交易金额替代率、账户替代率分别赋予权重40%、30%、30%，相乘之后累加作为业务深度的值。

业务深度=交易笔数替代率×40%+交易金额替代率×30%+账户替代率×30%

如果银行的业务深度值超过50%，就说明这家银行客户的业务大都是通过网络渠道完成，这也是银行发展追求的重要目标之一。同样的，我们可以将业务深度这个概念借用到某个客户或者某个客户群来进行业务评价，将业务深度值超过50%的客户或者客户群定义为现金管理优质客户。银行应当重视并加强培育现金管理优质客户，实现全行业务深度的不断提高。

2.银行现金管理业务指标管理

对于银行开展现金管理业务的情况，我们可以选择几个业务指标构成评价体系来进行定量评价。而且，银行可以根据全行业务发展的现状和不同的发展阶段，通过选取不同的指标来引导和推动现金管理业务的发展，实现银行现金管理业务深度指标值的不断提高。

具体地，银行定期或者每年可以根据全行现金管理业务的发展策略，相应地选择一个核心指标和几个辅助指标来对业务发展进行考量。

（1）在现金管理业务发展初期，银行一方面要进行产品开发和系统建设，另一方面要快速积累基础。因此，这个阶段可以选择以交易量为核心指标，项目数、客户数和账户数为辅助指标的评价体系。这样可以引导全行在扩大客户基础的同时，快速提高业务交易量，不仅增强了业务基础和业务信心，而且还达到了初步树立市场形象的作用。

但是，这种指标体系随着业务的进一步发展就不再适用，因为交易量是一个绝对性的指标，不能很好地体现现金管理业务相对于银行其他业务的发展水平，也不能更好地评价业务开展给银行带来的价值。

（2）在现金管理有了一定业务基础的情况下，银行就应该选择相对性的指标来对业务进行评价。这个阶段银行可以选择以交易金额替代率为核心指标，账户替代率为辅助指标的评价体系。这样的评价体系可以反映出随着银行全渠道交易量发展的情况下现金管理业务的交易是否有了更大增长，同时还可以考量现金管理业务在银行所有公司客户的普及情况。这样的评价体系可以引导银行的现金管理业务实现进一步的快速发展。

同样，这个评价体系存在着阶段性的局限，因为交易金额替代率的提高也可能只是大客户在使用现金管理服务的结果，许多中小客户的业务并没有发展起来；账户替代率的提高也只能说明现金管理业务的签约客户在不断增长，而是否这些客户都在开展业务就无法评估了。

（3）当现金管理业务进入了良性的发展阶段，银行就要更多地关注业务的价值或者说是业务的贡献度，引导现金管理业务实现新的一轮增长。这个阶段银行可以选择交易笔数替代率为核心指标，日均存款余额作为辅助指标的评价体系。

因为，交易笔数替代率反映的是客户使用现金管理业务通过网络渠道取代柜台渠道进行交易，实质上是节省了柜台的人力和物力，间接为银行创造了价值。而日均存款余额更是银行业务的核心指标，随着客户现金管理业务的开展带来了更多的结算存款，无疑对日均存款这个指标作了很大贡献。

总的来说，银行通过不同指标体系的选择，对于现金管理业务的引导会起到很大推动作用。但是，银行一定要注意关注指标的循序渐进，切忌盲从，要逐步由关注绝对指标转向关注相对指标，由关注业务本身的数字转向关注业务创造的价值，通过银行的内部管理来推动现金管理业务的快速发展。





第六节　主要中外银行现金管理介绍

现金管理在西方发达国家已有几十年的发展历史，欧美商业银行已形成了成熟的现金管理产品体系，并把现金管理作为向优质企业提供的主要服务。随着外资银行的进入和跨国公司在我国建立资金管理中心步伐的加快，国内商业银行也逐渐提高了对现金管理服务的重视，并且加快了现金管理服务建设。但对于起步较晚的国内商业银行来说，向外资银行学习其先进的经营、管理经验和把握自身的优势是至关重要的，这样才能争取更多的高端企业和机构客户，稳定客户关系，实现多种产品、服务的交叉销售，获取稳定丰厚的中间业务收入。





一、外资商业银行现金管理业务分析

从国际范围来看，现金管理是国际银行界一项比较成熟的金融服务业务。经过多年的发展，已经成为欧美地区银行面向优质企业的主打和支柱性的中间业务之一，很多大型国际银行都设有专门的现金管理部门，并且国际上每年都会有现金管理业务相关的评奖活动。

（一）外资商业银行现金管理业务服务体系

自20世纪40年代以来，外资商业银行开始逐步为客户提供现金管理服务，其发展大致分为三个阶段：40～70年代，以支票锁箱服务、上门服务为主；70～80年代，以资金自动归集、零头寸管理、自动对账单报告、授权支付、代理支付为主；80年代后期，除上述服务外，又增加了资金工作站、自动清算、理财服务等。而目前大多欧美银行己经能够为客户提供比较成熟及个性化的现金管理服务，并在长期竞争中形成各自特有的风格。正如花旗银行一直宣称的那样：现金管理并非只是一种风尚，它是花旗银行金融产品的精髓，并且一直都处于核心地位，越来越先进的科技手段没有削弱现金管理的作用，相反，为其开拓了更广泛的空间。

1.现金管理的组织架构和业务范围

欧美银行的现金管理组织架构一般为矩阵式结构，如下图所示。其现金管理业务由现金管理部专门运作。现金管理部下设若干业务线，包括产品业务线、营销业务线、客户服务业务线及市场宣传业务线等。这些业务线从总行向分支机构纵向延伸，形成现金管理业务的纵向业务链条。同时，技术部门、财务部门等其他部门横向支持现金管理部，形成现金管理业务的横向业务链条。纵向业务链条与横向业务链条的交叉共同构成了现金管理业务的矩阵式组织架构。




2.目前外资商业银行的现金管理主要功能

（1）综合收款管理：管理收款业务、处理国内所有收款方式、实时查询来账信息、自动化对账业务、整合多国账户的收款报告、账户管理和多币种管理。银行通过各种增值性的解决方案，加快客户应收款项的回收周期。

（2）综合付款管理：外包付款业务、操作各种跨区域付款方式、自动化应付款对账、全面的账户余额报告、信息分析。银行提供准确、安全、快捷的结算服务，以个性化方案解决不同时效、不同金额和不同性质应付账款的支付。

（3）流动性管理：账户结构管理、头寸汇集、POOLING（账户余额归集）、自动化账务处理流程、利息收益最大化、流动性管理信息、外包服务等。

（4）投资管理：短期投资、互惠基金、投资组合和结构性存款。

（5）综合客户服务：交易信息的实时查询和企业ERP无缝连接。

（二）外资商业银行现金管理业务特点

1.业务系统高度整合

依托强大的科技开发能力和先进的信息技术，外资银行通过多种系统整合方式，将提供现金管理服务的网络渠道加以整合，并延伸到国外，形成全球统一的业务操作平台，为全球范围内的客户服务打下了坚实的基础。

2.目标客户全球化

由于具有全球统一的业务操作平台，外资商业银行可以为国内、区域性甚至全球性客户提供实时的、多币种现金管理服务。客户的全球化，使国外商业银行不仅能为本土的优质客户提供现金管理服务，还可以与境外的知名跨国企业建立业务合作关系，对于其客户机构的调整、经营实力的改善以及知名度的提高等，都有着重要的意义。

3.产品功能多样化

外资商业银行的现金管理产品品种众多、功能多样，综合起来可以归纳为四类产品功能：收款管理类、付款管理类、流动性管理类和投资理财类。其中，收款管理类和付款管理类产品功能提供了应收账款、应付账款信息分析、账户管理、自动化收付款对账、收付款外包及收付款交易流程管理等服务；流动性管理类提供了资金转账、资金调拨、账户监控查询、头寸汇集与利息合计等产品功能；投资理财类则提供了短期投资、互惠基金、投资组合、结构性存款等产品功能。上述多种产品功能形成了满足客户全方位需求的综合服务的产品体系。

4.服务设计差异化

外资商业银行对其客户群进行细分，对不同类型的客户群提供差异化服务。比如，根据客户重要程度，对重要客户和一般客户提供不同的服务内容；根据客户业务拓展范围，对国内、区域性和全球性客户建立不同的服务模型，提供不同模式的服务方案，以满足客户不同的现金管理需求。

5.服务方案标准化

对于同一客户，外资商业银行提供标准化的服务方案。无论客户的业务发展本土化、区域化还是全球化，外资商业银行都会分析来自客户不同分支机构的信息，保持对客户整体需求同一水准的理解，并提供统一标准的服务方案。

（三）主要外资银行的现金管理业务

1.花旗银行

花旗银行（Citibank）是花旗集团（Citigroup）属下的一家零售银行，其主要前身是1812年6月16日成立的“纽约城市银行”（City Bank of New York），经过近两个世纪的发展和并购，已成为美国最大的银行，也是一家在全球近50个国家及地区设有分支机构的国际大银行，总部位于纽约市公园大道399号。1998年10月花旗银行的母公司及控股公司“花旗公司”（Citicorp）与“旅行家集团”（Travelers Group）合并组成花旗集团，此后花旗银行继续保持为花旗集团“红雨伞”旗下的强势品牌。花旗集团是全球最大的金融服务公司，目前在全球共有4000多个分支机构，业务范围包括消费金融、企业金融、投资银行、私人银行、保险、证券经纪及资产管理服务等。

花旗银行成立全球资金管理服务（GTS）部门开展现金管理服务。其在中国主要从三个方面发展它的现金管理业务：电子银行业务，国内人民币资金管理和跨境外币现金管理。

（1）电子银行业务（Electronic Delivery）

花旗银行提供三种电子平台与客户进行接口：Citi-Direct，Easy-Payments及Citibanking。

Citi-Direct是为企业客户提供的在线银行系统，以电子方式在全球88个国家提供花旗银行的产品和服务。在中国，Citi-Direct目前提供人民币和外币的在线支付及各种详细信息报告。

Easy-Payments是特意为中国客户设计的基于网络的电子银行平台。以中英文两种语言支持客户的国内现金管理运作。目前提供人民币国内付款功能及收款报告查询。

Citibanking采用视窗灵活的电子银行系统能够支持贸易和资金项下的广泛交易。它是一种兼具交易指令及信息传送为一体的系统。

（2）国内人民币资金管理（Domestic RMB Cash Management Service）

①国内的人民币付款（Domestic RMB Payments）

花旗银行付款产品帮助公司克服在资金管理中所遇到的付款方面的问题，用中文向中国境内共7000多个地方进行电子支付，这意味着公司现在可以将整个付款处理过程全权委托给花旗银行，并将其有限的资源投入到更有价值的活动中去。公司的内部财务系统可以很方便地与这一产品系统连接。由于无需手工输入支付指令，不仅有助于公司避免差错，而且有助于公司在某种程度上，在当地规章制度许可的条件下达到付款过程的全程自动化。此外，花旗银行现在可提供网络支付产品。

②国内人民币收款（Domestic RMB Collections）

花旗银行收款服务不仅有效帮助公司在2～48小时内从中国大陆各城市托收其应收账款，还为客户提供某一特定交易的完整信息如发票号，付款客户名称，付款银行，付款日期及定单号等。这一产品有助于简化其对账并能更好地对其交易的信贷额度进行管理。此外，还有助于减少公司内部的处理工作及其相关成本，减少公司客户的付款费用，同时在不显著改变客户支付习惯的条件下提高其生产效率。

（3）外币现金管理方案（Foreign Currency Cash Management Services）

花旗银行在100多个国家拥有3500多个分行，具有丰富的跨国界资金管理经验。通过花旗银行，客户可以将款项电子支付到世界上任何一个地方。作为世界上最大的美金清算银行，花旗银行对于客户的美金和港币付款可做到同日到达。因为省却了中间行的操作，大大减少了现金浮游量。电子资金划转可以帮助客户实现远程授权。

2.汇丰银行

总部设于伦敦的汇丰银行是全球规模最大的银行及金融机构之一。汇丰银行在欧洲、亚太地区、美洲、中东及非洲76个国家和地区拥有约9500家附属机构。汇丰在伦敦证券交易所、香港证券交易所、纽约证券交易所、巴黎证券交易所及百慕达证券交易所等证券交易所上市，全球股东约有200000，分布于100个国家和地区。汇丰银行在全球拥有超过1.1亿的顾客，通过以先进科技联给的国际网络，以及快速发展的电子商务能力，汇丰银行提供广泛的银行及金融服务：个人金融服务、工商业务、企业银行、投资银行及资本市场、私人银行，以及其他业务。汇丰银行以“从本地到全球，满足客户的银行业务需求”为其独有的特色，使其在众多同行业竞争者中脱颖而出。

汇丰银行的现金管理业务由环球支付及现金管理（Global Payments and Cash Management，简称PCM））部门管理。汇丰银行在中国内地提供一整套的资金管理服务，包括应收账款管理、交易管理和流动性管理等。

（1）应收账款管理

汇丰银行为客户提供应收账款解决方案，帮助客户缩短回款周期，并提供应收账款对账信息。集中化收款便于客户更好地监督和掌控账户资金，通过汇丰财资网，客户可以实时查询综合应收账款信息。此外，客户还可以将应收账款对账工作外包给汇丰银行打理，提高对账效率，节省成本。汇丰银行还向客户提供商业汇票保管业务，有利于保证客户汇票的安全。

（2）付款管理

汇丰银行提供全套的应付账款管理服务，可以满足客户国内和国际付款的需求。客户可以直接在网上平台上发送支付指令，并且为同城和跨城市电子付款提供简体中文支持。无论客户位于中国的什么位置，汇丰银行凭借其与当地和全国清算系统的紧密联系以及与中资银行的战略合作伙伴关系，将保证资金快速到账。支票外包的在线解决方案使得客户只需发送电子指令，汇丰银行就会帮助客户签发大量纸质凭证，节省了客户大量的操作时间。汇丰银行还通过邮件或传真方式，为收款人提供及时的收款通知服务。

（3）流动性管理

汇丰银行提供以委托贷款为框架的自动化流动性解决方案，通过在集团成员企业之间调配资金并汇总现金，使客户的闲置资金取得收益，并为客户的资金汇总工作提供更为自动化的操控。通过汇丰银行提供的流动性管理服务，可以简化公司间融资的流程，减少对客户业务的影响。

3.BBVA（西班牙对外银行）

BBVA是一家总部设在西班牙马德里的国际性综合性商业银行，截至2005年底，总资产约3900亿欧元。在欧元区商业银行中，BBVA按市值排名为第八位，2005年ROE（股本回报率）高达37%。BBVA曾被评为“欧洲最佳零售银行”。2006年1月22日，BBVA在其网站发布了入股中信银行和中信国金的公告。

BBVA多次被国际金融杂志评为最佳网上银行，其在全球多个地区为企业客户提供现金管理服务，目前中信银行与BBVA是战略合作伙伴关系，双方在现金管理方面的紧密合作，对于双方的现金管理服务的发展都产生了巨大的推进作用。

（1）现金归集服务

BBVA能够提供多层次、本地或跨境的零余额或目标余额现金归集服务，帮助客户把分散在不同账户的多余资金集中在一个账户，提高资金使用效率。然而，在实际操作中，现金归集服务仍需遵循所在国在金融、外汇管理等方面的规定，因此，同一解决方案在不同国家可能有不同的实施方式。

拉丁美洲现金归集服务：BBVA为拉美七国提供零余额/目标余额现金集中服务，由于该地区复杂的金融法规及较为落后的支付系统基础建设等限制，区域性的现金集中服务暂时未能提供。

欧洲现金归集服务：BBVA在欧洲的分行可以提供每日自动现金归集，可以进行本地或跨境现金集中。此外，其也可以通过在欧洲的合作伙伴作每日自动现金归集（合作伙伴包括：德累斯顿银行、法国巴黎银行和意大利国民劳动银行）。

（2）银企直联

BBVA为合适的企业客户提供量身定做的银企直联解决方案。实施该解决方案前银行需要对客户做可行性研究。该解决方案在欧洲及拉美国家提供。

（3）SWIFT连接服务

BBVA也是SWIFT银企直联服务的提供者，借助SWIFT渠道，BBVA可实现与主要合作银行巴黎银行、德累斯顿银行和意大利国民银行以及中信银行的实时通讯，帮助客户实现资金的跨境支付以及不同银行账户之间的信息查询。

4.德意志银行的现金管理

德意志银行于1870年在德国柏林成立，是全球首屈一指的国际金融服务企业，为全球75个国家和地区超过1300万名客户提供金融服务，并在世界各大金融城市设有业务中心，当中包括法兰克福、纽约、伦敦、东京、香港、新加坡和悉尼。

作为一家现代化国际金融机构，德意志银行推出一系列顶级的金融服务，为私人客户提供从账户管理、现金和证券投资咨询到资产管理的全方位优质服务。同时为企业和机构客户提供国际投资银行旗下一应俱全的产品和服务，从支付处理、企业融资到股票公开发行和并购咨询。此外，德意志银行在国际外汇、固定收益和股本交易领域均享有领先地位。

德意志银行现有五个主要业务，并由两大业务板块组成——企业与投资银行（Corporate and Investment Bank）和私人客户与资产管理（Private Client and Asset Management）。

根据服务范围的不同分为DB-direct和DB-Direct Internet两个平台，具体的服务项目包括：电子商务支付功能、企业资源计划（ERP）系统连接、流动资金管理、信息和账户服务、应收/应付账款管理。

下面以DB-Direct为例说明。DB-Direct是DB提供现金管理服务的核心平台，它是运行在WINDOWS平台上的一个集成化电子银行系统。主要包括：

（1）电子商务支付功能（DB-eBils）。DB为B2B市场提供的基于WEB的电子账单和支付解决方案，可以方便客户之间建立虚拟交易关系。DB-eBills通过虚拟的直接付款方式，允许客户开具发票并接受付款。为确保发票和在线支付的安全性和可靠性，DB-eBills与电子认证紧密关联。只有经过核准和核实的票据才可以授权支付，且基于WEB的多用户系统允许客户管理单个用户的访问权限，使之满足客户的操作流程和控制。

（2）ERP系统连接。DB-Direct为客户提供了两种ERP系统与DB无缝连接的方式：一种方式是SAP、oracle等普遍使用的为ERP系统提供标准的数据接口；另一种方式是提供一个转换软件，将客户的数据格式转化成DB的数据格式再由客户提交给DB。

（3）流动资金管理。由于客户的多个账户余额在逻辑上集中，但物理上并没有集中，由DB-cash PooL自动为客户调整账户间的债权/债务关系，并能提供详细的资金池报告和利息分配报告。DB-cash-sweep（资金清扫）——即客户的多个账户余额在物理上实现零余额管理，每天自动从下级账号向集中账号转账，反之亦然；另外，DB-cash-sweep还能提供综合报表和利息分配报告。DB-netting（资金集中调拨）尽可能减少客户集团内部主体间的资金往来，所有主体之间的资金往来全部由集团的财务中心负责完成。

（4）信息和账户服务。该服务通过DB-Direct查询全球分支机构的各银行账户信息，如账号、借/贷情况等详细信息，支持跨行收款和信息报告，提供足够的账户信息，以便客户进行自动对账。

（5）应收/应付账款管理。通过应收账款管理客户可查看DB及其合作银行已处理的本地货币支票的综合信息以及最新状态，以便于预测现金流状态；通过应付账款管理可以帮助客户完成DB系统内的国内和跨国支付，也支持客户通过DB-Direct向DB的合作银行发出主动付款指令。





二、我国商业银行现金管理业务分析

（一）我国商业银行现金管理业务发展概况

直到20世纪90年代，中资银行才开展了现代意义的现金管理业务。随着外资银行在中国的发展和大型跨国企业地区总部向中国迁移，现金管理已经成为一项具有战略意义的中间业务产品，越来越受到国内商业银行的重视。

尽管外资银行凭借成熟的产品品牌和丰富的经验，占得了一定的先机。但近几年来，中资银行依托覆盖全国的网络系统、不断强大的技术支持、高效的结算服务等硬件优势和日益成熟的软件产品和优质服务，积极探索现金管理业务，现金管理水平有了显著提高。商业银行汇路畅通，汇划资金到账时间缩短、金融创新的品种增加和速度的加快以及越来越好的金融环境也有利于中资银行提升现金管理服务水平。

在短短的几年时间里，现金管理业务在中资银行得到了较快发展，同时金融环境也正在不断改善，越来越有利于商业银行提供现金管理服务。具体表现为以下几方面：

1.商业银行汇路畅通，汇划资金到账时间缩短，企业资金使用效益提高。

2.商业银行不断推出一些高端的现金管理业务新品种，以满足客户的个性化需要。

3.金融创新的品种不断增加和创新速度不断加快。目前的现金管理与几年前的现金管理在形式和内容上都已经不同，客户己经可以享受到远远优于过去的服务。

4.随着金融监管的放松，商业银行可以通过现金管理服务为客户创造价值。中国人民银行己经允许企业通过银行投资债市，允许银行为企业和个人提供财务顾问服务，而商业银行本身又为保险公司代理投资型保险产品、为基金管理公司销售开放式和封闭式基金、代理销售国债或企业债。

（二）我国商业银行现金管理业务简介

1.中国工商银行（简称工行）

工行因其拥有广泛的客户基础和雄厚的技术开发能力，现金管理业务发展迅速。工行于1998年在广东等地开始了现金管理业务的试点，并于2002年在全国推广。工行现金管理实现了向国有、股份、民营、外资等多种所有制形式和通信、能源、机械、零售、政府事业机构等多行业客户的全面渗透，目前已拥有一大批优良的现金管理客户，包括柯达公司、安利中国、中油BP、东方航空、南方航空、广东电信、TCL等大型企业集团。目前工行己经形成了比较完备的现金管理产品体系，覆盖了大部分国内和跨国公司客户的需求。

工行成立了结算与现金管理部门进行现金管理业务。继2007年推出账户管理、集中支付、资金池、收款、临时融资、风险管理、短期投资、供应链金融、外汇资金集中管理和电子银行等10项现金管理解决方案后，工行2008年又推出11项现金管理行业解决方案，这次工行推出的行业解决方案涉及进出口企业、跨国公司、运输企业、快餐零售企业、烟草企业、制造销售企业、家电企业、保险公司、财务公司、汽车制造企业以及连锁经营企业等十一大行业。并在2007、2008年连续荣获《财资》杂志评选的“中国最佳现金管理银行”称号。

2.中国农业银行

中国农业银行在现金管理业务的系统建设上比较有特色，研发设计了现金管理平台（ABC Cash Management Platrorm，简称ABC-CMP），其为集团客户提供资金集中管控服务的电子银行系统，特别是为分、支行机构遍布全国、内部有资金集中管控需求、业务上需要银行提供多级清算的集团客户，无论其内部的财务管理模式采用的收支两条线、统收统支、结算中心还是财务公司模式，ABC-CMP都可以满足他们在收款、支付、内部资金集中管控、账户信息查询等方面的需要。

ABC-CMP主要提供了资金归集、资金调拨、通存通兑、票据买卖、电子支付、到账通知、对公结算账户透支、授信额度管理、支出限额管理和查询对账等功能。而且通过一个无缝接口可与企业ERP系统或财务管理系统整合在一起，实现企业与银行之间的自动数据交换，达到资源共享，满足集团公司集权管理和分散经营的管理模式。此外，该系统还能以自动委托贷款方式实现不同法人间无贸易背景的资金转移，并与外资银行通过SWIFT对接，实现全球范围的资金运作。中国农业银行已经为德国巴斯夫、TCL、中国烟草、美的集团等100多家系统性、行业性、集团性客户提供现金管理服务。

3.中国银行（简称中行）

中国银行则选择了与外资银行合作的发展模式，与渣打银行签署了联合现金管理合作协议。中国银行将结合客户自身的组织结构特点和财务集中管理的具体需求，通过有机组合中行成熟的金融服务产品（资金汇划、委托贷款、网上银行、授信额度等），为客户搭建两个相互支撑的平台（信息平台和资金平台，信息平台及时准确地反映账户信息，资金平台则按照客户的需要保证其账户资金的快捷汇划），最终形成为客户度身订做的一整套现金管理解决方案。

中国银行现金管理业务可以帮助客户实现财务集中管理；集团性企业可以实现资金的流动性与盈利性的统一；可以达到降低集团资金成本、提高资金利用效率的目的。

4.中国建设银行

从1996年起，中国建设银行就开始探索为企业集团提供现金管理服务，先后为一汽集团、中国石化、春兰集团等企业组建了全国性或区域性的销售结算网络或资金结算网络。此阶段的现金管理服务还属于初步的现金管理。2002年10月，中国建设银行经过投标成为美国通用电气公司（GE）在华投资企业的现金管理的合作银行，成为国内银行业中第一家为在华跨国公司客户提供现金管理服务的金融机构。该事件也标志着我国商业银行的现金管理业务取得了重大突破，中国的现金管理业务市场不再为外资银行所垄断。

中国建设银行在2008年进行了机构改革，整合了原先机构营销、网上银行、电子科技等部门，建立了资金结算部门来应对新时期下客户企业对金融服务的新需求。

5.交通银行

交通银行蕴通账户是其现金管理的服务子品牌。蕴通账户集账户管理、现金管理、票据管理于一体，通过组合账户、现金池、票据池等特色功能，为客户提供一站式、高质量、个性化的资金管理服务，协助客户在集团财务管理、流动资金安排、票据集中管理等领域优化流程、提升效率、实现企业价值最大化提升。

6.中信银行

公司金融一直是中信银行具有竞争优势和服务特色的主营业务之一，2007年，中信银行推出了“中信财富阶梯”公司金融服务品牌，“中信现金管理”是“中信财富阶梯”的重要内容之一。

中信银行是国内较早开展现金管理服务的银行之一，该业务由公司银行部管理。中信银行陆续研发推出了一系列技术含量高、竞争力强的现金管理产品，产品涵盖账户管理、收款管理、付款管理、流动性管理、投融资管理和风险管理等六大方面，能够全面满足不同企业的本外币现金管理需求。同时，中信银行与BBVA结成战略合作伙伴，强强联手，共同合作开展现金管理业务，尤其在提供跨境现金管理服务方面独具优势。中信银行具有优秀的企业文化和领先的经营理念，团队协作是中信银行公司金融的灵魂。中信现金管理团队汇集了总、分、支三级机构的专业人员，具有熟练的业务技能和共同的服务理念，特别提出了“现金管理不仅是产品，更是服务，尤其是团队服务”的业务理念，把团队服务当作成功实施现金管理项目的关键因素。

目前，中信银行已经累计为包括多家全球500强及国内知名集团在内的近700家集团公司提供了现金管理服务，涉及企业客户4000余家。中信银行凭借先进的现金管理产品体系和卓越的服务品质，先后荣获了《亚洲货币》颁发的“2008年中国本土最佳现金管理银行”以及《经济观察报》颁发的“2008年中国最佳现金管理银行”两项大奖，赢得了市场和业内的认可和赞誉。

7.招商银行（简称招行）

招商银行长期致力于为企业提供更全面、更专业、更贴身的现金管理服务，在交易管理、流动性管理、投融资管理和风险管理等各领域的产品创新不断取得突破，陆续推出包括网上信用证、网上票据、网上企业银行、本外币现金池、集团财资管理平台系统在内的多项同业领先的现金管理产品，更有效地帮助企业管理现金资源、改善流动性状况、降低财务成本和资金风险、增加现金收益。

2004年12月，招商银行在10多家中外资银行参加的美国通用电气公司的外币现金池业务项目竞标中一举中标，目前已成为了TCL等千余家集团企业的“现金管家”。并连续第四次获得《亚洲货币》“中国本土最佳现金管理银行”。2006年招商银行成功推出集团人民币现金池这一适用于大中型集团企业进行资金集中计价管理的现金管理高端产品。2007年，招行推出跨银行CBS系统，该系统分别与各商业银行网上银行系统对接，依托统一的CBS平台，集团企业实时获取各银行账户及交易信息，跨银行现金管理成为现实。招商银行现金管理服务企业客户近4000户，其中提供资金集中化管理服务的集团客户超过800家。

8.浦东发展银行

浦东发展银行近年来也愈加重视发展其现金管理业务。其在总行公司及投资银行总部下专设企业现金管理部负责现金管理产品的设计和营销推广工作。全国各分行设立专业产品经理，为客户提供专业化服务。2005年，浦东发展银行建立了以“浦发创富”为品牌的现金管理业务。其现金管理解决方案是以浦发银行全行一体化的综合业务处理平台为依托，为客户提供集收款、付款、账户资金管理、信息服务为一体的整体服务方案。具体包括“中军账”、“集团赢”、“汇时达”、“付轻松”、“利多多”、“网上银”和“及时雨”七项现金管理特色产品。

9.华夏银行

华夏银行现金管理服务依托电子银行平台，为客户提供收款、付款、流动性管理、资金增值及账户管理、信息查询等服务。“现金新干线”是华夏银行现金管理业务的专属品牌，包括“集算快线”、“集付快线”、“E商快线”、“速汇快线”、“直联快线”、“透支快线”和“银关快线”等七大快线。“提升企业的现金生产力”是华夏银行“现金新干线”向企业提供专业化现金管理服务的品牌理念。

（二）我国商业银行开展现金管理业务的优势和劣势

国有商业银行经营范围大，具有网点众多、产品齐全、实力雄厚等优势，有利于其开展现金管理业务，但同时其还具有体系庞大、反应较慢、效率较低等劣势，这些又会在某种程度上阻碍其现金管理业务的发展。与之相对应，股份制银行由于其规模较小、便于管理、对外界需求的反应灵活、效率高、创新能力强等优势，促进了股份制银行的现金管理业务发展；而网点较少、产品种类不够齐全等劣势又阻碍了股份制银行扩大现金管理业务。

1.我国商业银行开展现金管理业务的特有优势

虽然我国商业银行的现金管理业务有开展时间短、经验少等局限，但是我国商业银行确具有其他外资银行所不具备的特有优势，其表现在以下四个方面：

（1）我国商业银行具有金融创新的后发优势

由于我国商业银行的现金管理业务发展的时间不长，系统的功能还不是很完善，而客户的需求，尤其是大客户的需求是推动系统功能完善的重要动力，因此国内银行一般都十分重视客户的个性化需求，愿意为客户作个性化的系统开发，对金融创新的人力、物力投入都很大，使用的技术手段比外资银行更具有优势。而外资银行因为其现金管理系统已经十分成熟，再加上风险控制等原因，往往只是向客户推荐其现有产品，而不愿意作个性化的开发。

（2）我国商业银行具有服务费用和产品升级方面的优势

在人民币的清算方面，我国商业银行具有结算成本上的优势，因此可以提供相对外资低廉的结算费用报价。外资银行的人力成本较高，加上在人民币结算方面需要借助中资银行的网络，因此在现金管理业务的收费方面一般要高于中资银行。此外，我国商业银行具有快速的市场反应速度和灵活的决策机制，对市场需求的反应速度较快，能够在较短的时间内完成产品的升级换代，更好地适应客户需求的变化。

（3）我国商业银行具有网点和客户优势，拥有快速的人民币清算系统

我国的商业银行与外资银行相比，在国内的网点优势明显，即便是像花旗银行这样的大型外资银行，在国内目前也只有上海、北京、深圳等零星的网点，在其向中国境内客户推出现金管理服务的时候，也不得不借助四大行的网点和人民币清算系统。在客户资源方面，虽然外资银行与跨国公司的关系较为紧密，但是现金管理业务今后在国内的大发展，依赖的必然是国内企业现金管理需求的觉醒，从这点看，我国的商业银行因此也拥有客户优势。

（4）我国商业银行关系营销能力强

我国商业银行更加了解我国国情和文化传统，可以在品牌营销过程中制定符合本土文化的营销策略，同时凭借广泛的客户关系网，更容易扩大品牌影响力、提升市场形象。

2.中资商业银行现金管理业务存在的劣势

（1）有些商业银行对现金管理业务的认识和理解不足

现金管理业务能够强化和深化银行与优质客户的业务合作关系，是防止客户流失的天然技术屏障，蕴涵着巨大商机和盈利潜力。现金管理由于涉及多项银行专业化服务，且深入渗透到企业内部各个单位、部门和环节，可以多点绑定银企之间的合作关系，对其他非现金管理合作银行具有很强的排他性，既可帮助银行锁定客户，提高客户忠诚度、稳定优质客户群，又可实现多种产品的交叉销售，获取稳定丰厚的中间业务收入，盈利空间和潜力巨大。外资商业银行已将现金管理业务视为一项国际大银行的核心业务，与此相比，我国商业银行在对现金管理业务的理解上是参差不齐的。将现金管理定义为一个理财工具还是一种经营战略、还是一种服务、经营理念，对后期产生的实际效果有明显的差异。有的银行将现金管理仅仅理解为提供简单的收、付款服务，有的商业银行眼光仅仅局限于现金管理能带来存款这样的短期利益，而看不到它的背后所蕴涵的产品服务整合、综合服务水准提升以及需要银行将经营理念从产品主导型转向服务主导型等巨大空间，若在这样的思想认识和业务理念之下，现金管理业务得到应有的重视和地位想必很难。近几年来，国内商业银行在提高对现金管理的认识方面有了很大提高，但是较外资银行相比还有一定的差距。

（2）国内商业银行几乎没有形成完整的产品线，甚至没有形成完整的现金管理部门

国外商业银行的现金管理业务，在长时间的发展演变中，已逐渐形成了独立的产品线和现金管理部门，并将其作为银行核心业务之一予以高度重视。外资银行普遍采用以产品为主线的矩阵式现金管理组织结构，成立专门的现金管理部门，部门下以业务线为中心，设立产品、营销、客户服务、市场宣传等若干业务处室，对现金管理业务进行纵向专业化运作。同时，其他支持部门对现金管理业务部门给予横向业务支持。而目前，由于中资银行的现金管理业务起步晚，内部组织结构既有按客户分类的模式，又有按产品分类的模式，这种组织结构不统一，导致了在产品的研发及管理工作中职能出现互为交叉和重叠。一方面，这种部门之间条块分割、管理分散、协调合作不力的机制，导致客户信息需求反馈慢、产品升级换代慢、效率降低，影响业务推进；另一方面，在现有模式下，还没有真正建立起一套产品经理与客户经理之间、相关业务部门之间在新产品的需求收集整理、规划研发、后期管理等方面的信息传导、定期报告、反馈和市场考评的完善体系。

现金管理不是单一产品，而是一整套综合性的金融服务，需要多部门的配合，但是国内商业银行目前一般还没有完整的提供现金管理服务的产品线，各条产品线还处于分裂状态，甚至有些银行还没有完整的现金管理部门，提供现金管理服务只是银行内部某个部门下的一项功能，这必然不利于现金管理业务的发展。

（3）现金管理产品功能不完善、品种少

造成目前我国现金管理产品和服务比较落后的主要原因有企业资金管理水平不高、政策监管比较严格以及金融市场发育不成熟等。

我国商业银行目前提供的现金管理产品以流动性管理和收付款管理的产品为主，涉及投融资管理的其他现金管理产品较少，在账户管理和信息服务等常规服务方面仍然比较粗放，处于现金管理业务发展的初级阶段。这一问题的出现，一方面与我国商业银行的现金管理业务尚处于起步阶段有关，另一方面也与国内的市场环境有关，我国大多数的集团企业管理水平不高，对于资金集中化管理需求刚刚建立，因此提出的产品需求也较为简单和单一，目前还主要集中于对收付款和资金集中的关注。

而投资管理产品匾乏，主要的原因在于我国的货币市场不发达，可提供的短期（尤其是超短期）的金融工具极少。因此对于集团化企业集中管理后形成的富余资金，银行往往只能提供协定存款等简单的存款产品满足企业的短期投资需求。而存款产品也存在收益低，且利率受到人民银行管制的问题，不能很好地满足客户需求。





小结

随着商业银行之间竞争的加剧、利润空间的缩小，现金管理业务已经成为其又一利润增长点。首先现金管理业务面对的大多是高端客户，实力雄厚、信誉良好，有利于银行建立高品质的客户群体；其次现金管理业务是一种综合性的网络化金融服务，银行可以从中获取多项收入。因此了解并开展现金管理服务，对于商业银行未来的发展至关重要。本篇主要介绍了商业银行现金管理业务，具有一定的理论性和实际操作的特点，以期能够对于银行人员了解现金管理业务有一定帮助；同时，本篇还对中外现金管理进行了对比，有助于中资银行了解自身的长处，借鉴外资银行成功的经验，弥补不足之处，在今天和未来的竞争中占据有利的地位。





第三章　现金管理的技术服务

引言

企业提出现金管理的需求，银行为企业提供相应的现金管理服务，这样就构成了现金管理的供需双方。然而，仅仅有企业和银行，还不是现金管理市场的全部。在企业和银行之间，还有一个组成部分，它以中立性的身份将供需双方紧密联系起来——这便是现金管理的中介服务。中介服务一方面起着供需双方桥梁和纽带的作用，另一方面也作为独立的力量，推动着现金管理的发展。

在现金管理的中介服务中，技术服务是其中最为重要的组成部分。现代意义上的现金管理离不开先进技术的支撑，商业银行现金管理产品和服务的创新、推广无不依托于先进的计算机通信和网络技术来实现，企业要想实践先进的现金管理思想同样需要先进技术手段和工具的支撑。由此可见，技术已经成为现代现金管理业务发展的载体。技术应用水平的高低直接影响到现金管理产品、服务的水平和质量，未来的现金管理会越来越体现出实时、批量和智能化的特点，计算机通信和网络技术的飞速发展，将为现金管理的推广和普及产生举足轻重的影响力。

此外，一些非技术服务中介在现金管理推广和发展过程中也起着非常重要的积极作用。它们致力于先进现金管理理念、知识的传播和普及；为现金管理领域提供各类专业培训和教育；积极地推动现金管理体系的发展和成熟；促进先进技术在现金管理领域的应用和创新，引领现金管理的方向和潮流。





第一节　技术在现金管理中的地位和作用

现代意义上现金管理的发展始终离不开先进技术的支持。近年来，计算机通讯和网络技术的飞速发展，直接催生了现金管理这一现代化的专业金融服务，并将继续引领着现金管理向更高水平发展。当前，计算机性能的提升为现代现金管理创造了有利的硬件条件，网络、通讯技术的发展则为现金管理铺设了一个便捷而高效的数据交互平台。

在信息技术的驱动下，现代金融业发生了巨大的变革，银行作为金融业中应用先进技术最广泛、最成熟的行业，也逐步脱离了传统银行业的运作模式，一步步地向智能化的方向发展。现代化的现金管理服务是现代银行应用先进技术的典型产品和服务，因此信息技术对于银行的影响也会直接反映到其对现金管理产品的创新和服务的推广中。另外，由于现代现金管理的实践在很大程度上要依赖于计算机技术和网络技术，相比银行的其他传统业务，现金管理与计算机技术和网络技术有着更为密切的联系。由此可见，技术是实现各类业务信息传输、汇总的桥梁，技术应用的好与坏直接决定着数据信息的准确与传输效率。





一、技术对于商业银行的重要性

作为现代金融业重要的一部分，银行业是与现代信息技术关系最为密切的一个行业，是先进计算机网络技术运用最为充分和领先的行业之一。信息技术对于银行，尤其是现代银行的生存和发展，有着重要的影响作用。原因是：

（一）银行是社会经济的中枢，是财富集聚点

现代银行肩负着管理人类财富的重任，其中涉及大量的数据运算、存储、传输和安全等问题。人们对于财富的重视和对于财富增值的无限渴望决定了银行必须充分保证资金的安全，同时使资金能够顺畅而快速地流通。而要实现这样的目标，商业银行就必须依托于现代计算机和网络技术的支持（如CPU处理技术，存储技术，传输技术和数据交换技术等），并充分发挥这些技术的优势来辅助目标的实现。

（二）银行存在大量的信息交互，是信息集聚点

任何企业的任何经营活动（如：企业的收付款、融资、投资、利息计算、资金调度等）都和银行有着密切联系，也就是说银行是整个社会经营活动信息交互所。为加快信息的交互和传递，一直以来银行都是广泛运用计算机技术和网络技术的重要领域，已有成熟的信息技术（如：集中存储、双机热备份、负载均衡、加密技术、安全认证等）在银行中得到较为广泛和充分的应用，同时新的技术也在被不断地尝试。因此，银行既有必要应用信息技术不断提升服务质量，也具备了实施先进信息技术的软硬件条件。

在这种情况下，信息技术理所当然地成为现代商业银行提升竞争力最为重要的砝码之一。





二、技术发展推动银行业的变革

20世纪以来，随着计算机技术的快速发展，信息技术使传统银行业务发生革命性变化，原有的柜台业务演变成对信息流的生产和传播，业务处理也经历了从手工到自动化、智能化的发展历程。商业银行在计算机技术应用方面不断创新，在这个过程中，新的产品和服务形式不断涌现，为现代信息技术的广泛应用起到了重要的推动作用。

20世纪60年代，金融电子化开始由脱机处理向联机系统发展，各商业银行内部的存、贷、汇等业务处理实现电子化联机管理，并且建立起较为快速的通讯系统，以满足总、分行之间汇兑业务发展的需要。客户的活期存款数据可以直接经过计算机传输到银行总部，实现了银行业务数据信息的集中存储和管理，同时加强了商业银行的内部纵向管理，最大程度地完成了商业银行内部的信息数据共享。

70年代，美国花旗银行研制并推出神奇的自动柜员机ATM（Automatic Teller Machine，简称ATM）。中国银行也于1986年第一次引入ATM，并在珠海分行投入试点运行。ATM的发明使用，对金融界来说是一个伟大的发明，也可以说是信息技术引发银行业最具有影响力的一次创新与变革。在这阶段，发达国家的国内银行与其分行或营业网点之间的联机业务，逐渐扩大为国内不同银行之间的计算机网络化金融服务交易系统，国内各家银行之间出现通存通兑业务。

80年代，随着通讯协议—传输控制协议/互联网协议（TCP/IP）的普及应用，互联网技术得到了飞速发展和广泛应用。同样，网络技术在银行领域的应用也日益广泛，总行与分行、分行与分行间的业务往来实现了电子化，分布式/集中式业务处理日臻成熟，发达国家的主要商业银行基本实现了业务处理和办公业务的自动化。由于网络技术的发展，各种跨行业务和清算系统得以启用，使得银行系统实现了水平式的金融信息传输网络，电子资金转账网络成为全球水平式金融信息传输网络的基本框架之一。

90年代，欧洲粒子物理研究所（European Organization for Nuclear Research，简称CERN）的科学家提姆·伯纳斯李（TimBerners-Lee）开发了万维网（World Wide Web），研发并推出了极其简单的浏览器软件。中国于1994年3月正式获准加入国际互联网。在这一阶段，银行信息系统的业务处理能力得到了增强，资金汇划的效率得到了提高。

1995年10月18日，世界上第一家纯虚拟的网上银行——美国第一联合国家银行（First Union National Bank，简称SFNB）诞生了，标志着网络银行时代的到来。该网上银行开业后的短短几个月，即有近千万人次上网浏览，给金融界带来极大震撼。随后众多银行紧跟其后纷纷在实体银行的基础上开设网上银行，逐渐蔓延至世界范围，从此网络银行开始走进了人们的日常生活。网上银行是高技术含量数字化的金融服务创新产品，与传统银行柜面业务相比，具有交易安全、方便、快捷，运用成本低廉，客户可以跨越时空自助交易和方便享受增值服务等诸多方面的特点。

进入21世纪以来，除了网上银行外，全新的电话银行、呼叫中心、手机银行和电视银行等其他电子银行（数字银行）产品和服务也得到了蓬勃的发展，使传统银行需要固定销售点的交易方式转向具有实时、移动、自助等特点的交易方式，银行也从传统的物理银行向虚拟银行发展。在虚拟银行的世界里，银行的竞争力不再以分行数、网点数的覆盖面积和人员数来衡量，而是以银行的信息化、智能化和虚拟化的广度和深度来衡量。





三、技术发展与现金管理的关系

现金管理是商业银行为其客户提供的依托于现代化信息技术的一种金融服务，是银行金融服务产品中技术运用最为充分的领域之一。纵观现金管理的发展历程，现金管理作为商业银行的一项重要中间业务，其发展始终是和信息技术的发展紧密联系在一起的。

20世纪40～50年代，伴随着计算机技术的应用，锁箱服务出现；20世纪60～70年代，随着计算机应用范围的不断扩大，计算机批量处理能力的增强，电子数据交换技术的应用，商业银行推出了远程支付、隔夜投资等现金管理创新业务；20世纪70～80年代，PC机广泛应用，网络化进入应用和推广阶段，银行联机处理业务能力不断增强，联合锁箱报告随之产生；20世纪80～90年代，随着PC机操作系统的出现，全球金融服务网络的形成，银行自身办公自动化系统的完善，现金管理业务又拓展到账户余额报告和自动划款等业务；20世纪90年代以后，随着网络民用化，多媒体技术、网络安全技术、数据仓库与数据挖掘技术和ERP等应用技术的发展，商业银行的网络银行和电子银行也不断加强和完善并投入使用。逐步形成了以电子银行、网络银行为主体的综合性的现金管理服务。

从现金管理演进过程不难发现，现金管理业务的发展和推进始终是建立在先进技术发展和应用基础之上的。如今，随着信息技术的发展，现金管理步入数字化时代，呈现出实时化、批量化和智能化等特点，所以说现代意义上的现金管理将更加紧密地依托于技术的进步。

从商业银行业务发展的角度来讲，商业银行为企业提供的现金管理服务，如账户管理、收付款管理和流动性管理等，从本质来讲，这些服务的实现都是计算机技术和网络在银行现金管理服务方面的应用。在实现过程中，电子数据交换技术有效地提高了信息传输的效率；加密和认证技术保证了信息传送的安全性；协议技术规范了信息传送的方式步骤；在这些技术的保障下，各个商业银行内部的电子汇划系统使行内转账得以快速高效地完成，全国乃至全球性的支付与清算系统网络的日益完善使跨行、跨国的资金流通更加快捷和畅通。

电子银行作为银行提供现金管理服务的终端，将银行的服务延伸到客户的办公场所；银企直联技术则将银行的现金管理服务嵌入到企业内部系统中去，使企业和银行之间实现数据信息传递的直通式处理。用户“足不出户”就可以享受到银行提供的各种现金管理服务并实现和业务系统的直接连接。

从企业角度来说，企业内部信息技术的应用水平也一定程度上影响其开展现金管理服务的程度。企业内部局域网的快速发展，使财务系统或企业资源管理系统（ERP）的应用得到了良好的应用环境，企业内部信息化系统的良好应用为企业与银行之间实现无缝对接提供了前提，信息安全机制等技术进步都促使企业积极优化自身的现金管理业务流程和管理模式，使之能更好地适应快速、多变的外部环境，最终实现企业财务管理目标。

总之，技术一方面是商业银行现金管理服务的载体，另一方面也是企业开展现金管理的坚实基础。只有应用先进技术，才能适应现代现金管理实时化、批量化、智能化的特点，相反，离开了先进技术的支持，现金管理便成为了“空中楼阁”无从实现。因此，不论是企业还是银行，都应极为重视技术作为现金管理市场中介的关键作用，大力开展和加强先进技术的研发和应用，应用先进的计算机和网络技术的发展带动现金管理服务和质量的全面提升。





第二节　现金管理的基础技术

在现金管理技术应用中，基础技术主要可以分为：数据交换技术、数据存储技术、数据加密技术和安全认证技术等几类。各类数据信息的稳定传输、有效交互，各类信息系统稳定、安全运行都离不开这些基础技术的发展和支持，同样，他们也是各种现金管理平台得以安全平稳运行的基础。





一、数据交换技术

数据交换技术的发展经历了从传统载体数据交换，到现代电子数据交换的过程。在这里主要对近年来比较流行的电子数据交换技术以及它与传统数据交换技术之间的差别作一介绍。

（一）电子数据交换简介

电子数据交换（Electronic Data Interchange，简称EDI）是一种计算机应用技术，是一种新型的电子化贸易工具，是计算机、通信和现代化管理技术相结合的产物，也称作无纸贸易。EDI用户按国际通用的标准格式编制报文，以计算机可读方式将结构化的信息，将供应链企业贸易过程中的订货单、发票、提货单、海关申报单、进出口许可证、货运单等数据以标准化格式，通过计算机和通信网络进行传递、交换、处理，代替了贸易、运输、保险、银行、海关、商检等行业间人工处理信息、邮递互换单证的方式，使交易行为更加快速、安全和高效。

EDI是指按照协议，把具有一定结构特征的经济信息，通过电子数据通讯网络，在商业贸易伙伴的计算机系统之间进行自动交换和自动处理。简而言之，EDI就是将数据的信息规范化和格式化，并通过计算机网络进行联通处理。通过使用EDI，银行和企业可以快速交换并获得信息，使银行可以为企业提供更好的服务，减少纸面作业，提高交易效率，降低成本，加快企业资金周转速度，使企业可以有效地控制库存和组织生产。

（二）传统交易模式与EDI交易模式

在传统交易模式中，虽然已开始使用计算机技术辅助进行采购、订货、付款、开发票、收款等业务处理，但仍离不开邮递、人工干预和纸质文件传递，这些邮递、人工干预等都会导致处理的成本增加和效率的降低。同时买卖双方在沟通中需要经过许多不同的媒介，进行协调很困难，从而也增加了购物的时间及花费。

在EDI交易模式中利用计算机网络进行电子数据交换，每一件交易都以数字方式开始，并以数字方式结束。免去了人工纸质文件传送、数据重复录入和文档保管等手工操作环节，能够达到提高效率，减少错误，降低成本等方面的目的。

一个基于EDI技术的贸易交易步骤一般有以下几步：

1.买方标明要购买的货物的名称，规格，数量，价格，时间等，这些数据被输入采购应用系统，该系统的翻译软件制作出相应的EDI电子订单，这份订单被以电子数据形式通过网络传到卖方。

2.卖方的计算机接到订单后，EDI软件把订单翻译成卖方的格式，同时自动生成一份表明订单已经收到的功能性回执。这份回执也被以电子数据形式通过网络传递到买方。

3.卖方也许还会产生并传递一份接收订单通知给买方，表示供货的可能性。

4.买方的计算机收到卖方的功能性回执及接收订单通知后，翻译软件将它们翻译成买方的格式，这时订单被更新了一次。

5.买方根据订单的数据，产生一份电子的“了解情况”文件，并电子化传递到卖方。

6.卖方的计算机收到了买方的“了解情况”文件，把它翻译成卖方的格式，并核查进展情况。




由图可以看出采用EDI交易模式比传统交易模式具有以下方面的优点：

（1）EDI交易模式超越了传统商务的四大障碍：地域障碍、时间障碍、价格信息对比障碍和更换供货商的障碍；

（2）加快了信息的传递速度，降低了各种信息交互所带来的时间和成本；

（3）减少中间流通环节，从而可使用户和厂商双双得利，也有利于遏制假货的出现，借助于互联网的覆盖范围和众多的用户，实现信息高速流通；

（4）减低手工操作工作量，提高交易各方的工作效率。

（三）EDI系统组成

EDI应用系统设在用户的计算机系统基础上，一般由报文生成和处理模块、格式转换模块、通信模块和联系模块组成。




1.报文生成和处理模块

报文生成和处理模块的作用有两个方面：第一是接受用户联系接口和其他信息系统或数据库内部联系接口模块的命令和信息，按EDI标准生成报文；第二个作用是接受外部EDI报文并进行处理。

2.格式转换模块

其作用是将各种EDI报文，按照EDI结构化的要求，做结构化处理，按照EDI语法规则进行压缩、重复、嵌套和代码转换，形成符合通讯标准的格式提交给通信模块；同时将其他EDI系统经通信模块所接收到的结构化的EDI报文，做非结构化处理，转换成本系统可识别的格式，同时，对在格式转换中出错的EDI报文，进行拒收并通知对方。

3.通信模块

计算机网络通信是EDI得以实现的必备条件，EDI通信标准则是顺利传输以EDI方式发送或接收的数据的基本保证。通信模块是EDI系统与EDI通信网的接口，执行呼叫、应答、自动转发、地址转换、差错校验、出错报警、审计和确认、命名和寻址、合法化和完整性检查及报文传送等。EDI通信网络的结构不同，对模块功能的要求也不同。

4.联系模块

联系模块是EDI系统和数据库的接口，包括用户联系模块和内部联系模块两大部分，即可以与本位数据库信息系统连接，也可以与其他用户连接。用户联系模块是EDI系统与EDI用户的联系接口，为用户提供友好的接口和良好的人机界面，编辑制单、发送、打印、查询和统计。内部系统联系模块是EDI系统和本部门内的其他信息和数据库的接口，将来自外部的EDI报文，经过EDI系统处理后，相关内容经过此模块送往其他信息系统，或查询其他信息系统给对方EDI报文以确认的答复。

另外，EDI系统还必须具有安全保密功能、命名和寻址功能及数据管理功能。EDI中心是一个电子数据处理系统，可通过公用电信网、专用通信网等通信网络把不同地区的EDI连接在一起。EDI中心具有数据管理功能，可以把不同标准语法的EDI数据进行处理，实现不同标准语法用户之间的EDI数据交换。





二、数据存储技术

（一）数据存储含义

从根本上来说，数据存储就是将数据信息进行记录和保存。存储的目的，是使数据信息能够跨越时间和空间进行传递。存储是数据的“家”。处理、传输、存储是信息技术最基本的三个概念，任何信息化基础设施、设备都是这三者的组合。数据信息的存储要考虑到存储量、存储介质、存储格式、存储方式、存储结构、存储时间和安全技术等诸多问题。

（二）存储技术发展

存储的起源可以上溯到结绳记事和岩画，以及后来的甲骨文、蔡伦造纸和照相术等。人类一直在寻求各种方法记录信息，以达到表达、传播和协作的目的。进入数字化时代，人类找到了革命性的方法，在特定的规则下，通过“01”序列组合，能够对所有信息进行统一形式的记录。网络的发明，则奠定了以光速进行“01”数字信息传递的基础。数字化存储就是新的造纸术，而互联网络就是数字时代的印刷术。

近年来，网络改变了世界，以网络存储为核心的存储技术也正在改变人们共享信息的方法。随着信息存储应用领域的扩展，用户对存储提出了多样化的迫切需求。为满足这种需求，存储技术正以前所未有的速度，乘风破浪，迅速发展。

网络存储是搭建大规模信息系统的一种有效途径。原本基于光纤通道（FC）连接的存储区域网（SAN）占据着绝对多数的市场份额，但是，随着有ISCSI协议的出现，基于ISCSI的SAN构建模式呈现出增长的趋势。

虚拟存储技术是一种能在不增加管理负担的前提下，提高存储设备实用性的重要技术。所谓虚拟的概念就是把物理上的设备用虚拟管理软件变成用户逻辑上的设备，可以抛开物理部分只看逻辑实体。虚拟存储实际上是逻辑存储，是一种智能、有效地管理存储数据的方式。虚拟存储克服了物理存储的局限，因为它可以把物理设备变成完全不同的逻辑镜像呈现给用户，既充分利用了物理设备的优势，如高性能、高可用，又打破了物理设备本身不可克服的局限性。

围绕存储，实现数据管理的多种服务，实现对数据的信息发掘，使数据不只是简单的信息而且是高层次的知识，代表了未来的发展方向。





三、数据加密技术

信息安全是网络传输时代面临的严峻挑战。对于信息的网络共享，在带来便利的同时，也存在被黑客和其他人员非法访问和窃取的危险。信息通过网络传输，数据资料本身是被动的、可以到处流动的，如果未对数据进行加密，或未对数据的访问权限加以限制，数据就难以得到控制和管理。因此，信息的保密性是信息安全的一个重要方面。

加密技术是一种主动的信息安全防范措施。加密的基本过程就是对原来为明文的文件或数据按某种算法进行处理，使其成为不可读的一段代码，通常称为“密文”，使其只能在输入相应的密钥之后才能显示出本来内容，通过这样的途径来达到保护数据不被非法窃取、阅读的目的。该过程的逆过程为解密，即将该编码信息转化为其原来数据的过程。通过这种加密和解密的措施阻止非法用户获取和解析原始数据，从而保证数据的安全。

数据加密技术主要包含两个元素：算法和密钥。一个加密过程就是通过一个加密算法将普通的文本或信息与一个密钥结合产生不可理解的密文的过程。密钥自身也存在加密和解密的过程。算法和密钥对加密同样重要。在一般情况下，可通过适当的密钥加密技术和管理机制，来加强数据通信安全性。

目前最典型的两种加密技术是对称加密技术（私人密钥加密）和非对称加密技术（公开密钥加密）。对称加密以数据加密标准算法（Data-Encryption-Standard，简称DES）为典型代表，非对称加密通常以公开密钥加密RSA算法（Rivest-Shamir-Adleman）为代表。

（一）对称加密技术

对称加密技术也称私人密钥加密技术，是指发送和接收数据的双方必须使用相同的密钥进行加密和解密运算。通常称之为“Session Key”，这种加密技术目前被广泛采用。如美国政府所采用的DES加密标准就是一种典型的“对称式”加密法，他的Session Key长度为56比特。对称加密技术采用对称加密算法进行加密和解密，使用起来简单快捷。除了数据加密标准算法（DES），另一个对称密钥加密算法是国际数据加密算法（IDEA），他比DES的加密性更好，而且对计算机的性能要求也相对较低。

对称加密技术的不足之处在于，交易双方都使用同样密匙，安全性得不到保证。此外，用户每次使用对称加密算法时，都需要使用其他人不知道的惟一密钥，这会使得发收信双方所拥有的密钥数量成几何级数增长，密钥管理成为用户的负担。这就使对称加密算法在分布式网络系统上使用较为困难，因为密钥管理困难，使用成本较高。而且人们认为DES的密钥长度太短（只有56比特），不能抵抗最基本的攻击方法——穷搜索攻击。

正是由于这样的担心，出现了DES的变体，DES常见变体是3DES，使用168位的密钥对资料进行三次加密的一种机制；它通常（但非始终）提供极其强大的安全性。如果三个56位的子元素都相同，则3DES向后兼容DES。

（二）非对称加密技术

私钥密码体制的缺陷之一是通信双方在进行通信之前需通过一个安全信道事先交换密钥。这在实际应用中通常是非常困难的。1976年，美国学者Dime和Henman为解决信息公开传送和密钥管理问题，提出了一种新的密钥交换协议，这就是非对称加密技术，也称为公开密钥加密（Public Key Encryption）。公钥密码体制可使通信双方无须事先交换密钥就可建立起保密通信，但是公钥算法要比私钥算法慢得多。

非对称加密算法的设计方法是：加密和解密所使用的不是同一个密钥，通常有两个密钥，称为“公钥（public key）”和“私钥（private key）”，他们两个必须配对使用，否则不能打开加密文件。这里的“公钥”是指可以对外公布的，“私钥”则不能，只能由持有人一个人知道。

非对称加密的缺点是算法实现后的效率相对较低、速度较慢，只能对少量数据进行加密。非对称加密的优点在于用户不必记忆大量的提前商定好的密钥，因为发送方和接收方事先根本不必商定密钥，即使双方根本互不相识，发放方只要可以得到可靠的接收方的公开密钥就可以给他发送信息了。但为了保证可靠性，非对称加密算法需要一种与之相配合使用的公开密钥管理机制。目前国际上已经有许多种公钥密码体制，但比较流行并被人们普片认可的最典型的代表是RSA（Rivest-Shamir-Adleman）公钥密码体制。

当前RSA是被研究得最广泛的非对称算法，从提出到现在已近20年，经历了各种攻击的考验，逐渐为人们接受，普遍认为是目前最优秀的非对称加密算法之一。

除了RSA外，还有一些别的公钥加密算法，比如Rabin算法、McEliece算法、Merkie-Hellman背包算法、Chor-Rivest背包算法、有限自动机公钥算法、椭圆曲线的密码算法、细胞自动机公钥密码算法、LU公钥密码算法、多重密钥的公钥密码算法和概率加密算法等。





四、安全认证技术

信息的认证性是信息安全性的另一个重要方面。认证的目的有两个：一是验证信息的发送者是真正的，而不是冒充的；二是验证信息的完整性，即验证信息在传送或存储过程中是否被篡改、攻击和破坏等。安全认证是防止他人对数据进行主动攻击（如伪造，篡改信息等）的一种重要技术。安全认证的主要技术手段有：

（一）身份识别

通信和数据系统的安全性常常取决于能否正确识别通信用户或终端的个人身份。比如银行的自动取款机（ATM）可将现款发放给经它正确识别的账号持卡人。对计算机的访问和使用、安全地区的出入和放行、出入境等都是以准确的身份识别为基础的。身份识别技术能使识别者让对方识别到自己的真正身份，确保识别者的合法权益。但是从更深一层意义上来说，它是社会责任制的体现和社会管理的需要。

进入电子信息社会，虽然有不少学者试图使用电子化生物唯一识别信息（如指纹、掌纹、声纹、视网膜、脸形等），但由于代价高、准确性低、存储空间大和传输效率低，不适合计算机读取和判别，只能作为辅助措施应用。而使用密码技术，特别是公钥密码技术，能够设计出安全性高的识别协议，普遍受到人们的青睐。

当前，常用的各类具有身份识别功能的技术主要有：密码口令、智能卡、硬件加密卡、动态口令卡、证书认证、指纹和眼角虹膜等。

（二）数字签名技术

随着信息时代的来临，人们希望通过数字通信网络进行远距离的贸易合同的签名，为了保证数据的完整性，完成数据原发者身份鉴别，数字签名（Digital Signature）技术应运而生，并开始运用到商业通信系统中（如电子邮递、电子转账、办公室自动化等系统中）。

所谓“数字签名”就是通过某种密码运算方法生成一系列符号及代码组成电子密码进行签名，来代替书写签名或印章，对于这种电子式的签名还可进行技术验证，其验证的准确度是一般手工签名和图章的验证而无法比拟的。“数字签名”是目前电子商务、电子政务中应用最普遍、技术最成熟、可操作性最强的一种电子签名方法。它采用了规范化的程序和科学化的方法，用于鉴定签名人的身份以及对一项电子数据内容的认可。它还能验证出文件的原文在传输过程中有无变动，确保传输电子文件的完整性、真实性和不可抵赖性。

一个数字签名算法主要由两个算法组成，即签名算法和验证算法。签名者能使用一个（秘密）签名算法签一个消息，所得的签名能通过一个公开的验证算法来验证。给定一个签名，验证算法根据签名是否真实来作出一个“真”或“假”的问答。

数字签名主要的功能是：保证信息传输的完整性、发送者的身份认证、防止交易中的抵赖行为发生。

（三）PKI认证体系

1.PKI的含义

PKI（Public Key Infrastructure）即“公开密钥体系”，是一种遵循既定标准的密钥管理平台，它能够为所有网络应用提供加密和数字签名等密码服务及所必需的密钥和证书管理，从而达到保证网上传递信息的安全、真实、完整和不可抵赖的目的。PKI可以提供会话保密、认证、完整性、访问控制、源不可否认、安全通信、密钥恢复和安全时间等9项信息安全所需要的服务。简单来说，PKI就是利用公钥理论和技术建立的提供安全服务的基础设施。PKI技术是信息安全技术的核心，也是电子商务的关键和基础技术。

PKI采用证书进行公钥管理，通过第三方的可信任机构（认证中心，即CA），把用户的公钥和用户的其他标识信息捆绑在一起，其中包括用户名和电子邮件地址等信息，以在互联网上验证用户的身份。PKI把公钥密码和对称密码结合起来，在互联网上实现密钥的自动管理，保证网上数据的安全传输。

因此，从大的方面来说，所有提供公钥加密和数字签名服务的系统，都可归结为PKI系统的一部分，PKI的主要目的是通过自动管理密钥和证书，为用户建立起一个安全的网络运行环境，使用户可以在多种应用环境下方便地使用加密和数字签名技术，从而保证网上数据的机密性、完整性和有效性。

2.PKI的组成

完整的PKI系统必须具有权威认证机构（CA）、数字证书库、密钥备份及恢复系统、密钥和证书的更新、证书作废系统、支持交叉认证、应用接口（API）等基本构成部分。

（1）认证机构CA（Certificate Authority，简称CA）

CA是PKI的核心执行机构，是PKI的主要组成部分，业界人士通常称它为认证中心。即数字证书的申请及签发机关，CA必须具备权威性的特征；

（2）数字证书库

证书是数字证书或电子证书的简称，它符合X.509标准，是网上实体身份的证明。证书是由具备权威性、可信任性和公正性的第三方机构签发的，因此，它是权威性的电子文档。数字证书库是用于存储已签发的数字证书及公钥的存放处，用户可由此获得所需的其他用户的证书及公钥。

（3）密钥备份及恢复系统

密钥备份及恢复是密钥管理的主要内容，如果用户丢失了用于解密数据的密钥，则数据将无法被解密，这将造成合法数据丢失。为避免这种情况，PKI提供备份与恢复密钥的机制。但须注意，密钥的备份与恢复必须由可信的机构（CA）来完成。并且，密钥备份与恢复只能针对解密密钥，签名私钥为确保其唯一性而不能够作备份。

（4）密钥和证书的更新

一个证书的有效期是有限的，这种规定在理论上是基于当前非对称算法和密钥长度的可破译性分析；在实际应用中是由于长期使用同一个密钥有被破译的危险，因此，为了保证安全，证书和密钥必须有一定的更换频度。为此，PKI对已发的证书必须有一个更换措施，这个过程称为“密钥更新或证书更新”。证书更新一般由PKI系统自动完成。

（5）证书作废系统

证书作废处理系统是PKI的一个必备的组件。与日常生活中的各种身份证件一样，证书有效期以内也可能需要作废，原因可能是密钥介质丢失或用户身份变更等。为实现这一点，PKI必须提供作废证书的一系列机制。

（6）应用接口（API）

PKI的价值在于使用户能够方便地使用加密、数字签名等安全服务，因此一个完整的PKI必须提供良好的应用接口系统，使得各种各样的应用能够以安全、一致、可信的方式与PKI交互，确保安全网络环境的完整性和易用性。

（7）交叉认证

交叉认证就是多个PKI域之间实现互操作。交叉认证实现的方法有多种：一种方法是桥接CA，即用一个第三方CA作为桥，将多个CA连接起来，成为一个可信任的统一体；另一种方法是多个CA的根CA（RCA）互相签发根证书，这样当不同PKI域中的终端用户沿着不同的认证链检验认证到根时，就能达到互相信任的目的。

3.PKI的服务

PKI作为安全基础设施，能为不同的用户按不同安全需求提供多种安全服务。这些服务主要包括认证、数据完整性、数据保密性、不可否认性和公正服务。

（1）认证

认证服务即身份识别与鉴别，向一个实体确认另一个实体确实是他自己，鉴别身份的真伪。PKI的认证服务采用数字签名这一密码技术。

（2）数据完整性服务

向一个实体确保数据没有被有意或无意地修改。PKI的数据完整性服务可以采用两种技术。第一种技术是数字签名。第二种技术是消息认证码或MAC。这项技术通常采用对称分组密码或密码杂凑函数。

（3）数据保密性服务

PKI的保密性服务采用了“数字信封”机制，即发送方先产生一个对称密钥，并用该对称密钥加密敏感数据。同时，发送方还用接收方的公钥加密对称密钥，就像把它装入一个“数字信封”。然后，把被加密的对称密钥（“数字信封”）和被加密的敏感数据一起传送给接收方。接收方用自己的私钥拆开“数字信封”，并得到对称密钥，再用对称密钥解开被加密的敏感数据。

（4）不可否认性服务

不可否认性服务是指从技术上保证实体对其行为的认可。在这中间，人们更关注的是数据来源的不可否认性、接收的不可否认性以及接收后的不可否认性。此外还有传输的不可否认性、创建的不可否认性和同意的不可否认性。

（5）公证服务

PKI中的公证服务与一般社会公证人提供的服务有所不同，PKI中支持的公证服务是指“数据认证”，也就是说，公证人要证明的是数据的有效性和正确性，这种公证取决于数据验证的方式。

（四）CA

在上一节中，我们介绍了目前安全解决方案中占据了重要位置的PKI技术，它可以保证信息传输的机密性、真实性、完整性和不可否认性，从而保证信息的安全传输。一个完整的PKI系统中，认证机构居于核心地位。

为保证网上数字信息的传输安全，除了在通信传输中采用更强的加密算法等措施之外，必须建立一种信任及信任验证机制，即参加电子商务的各方必须有一个可以被验证的标识，这就是数字证书。数字证书是各实体（持卡人/个人、商户/企业、网关/银行等）在网上信息交流及商务交易活动中的身份证明。该数字证书具有唯一性。它将实体的公开密钥同实体本身联系在一起，为实现这一目的，必须使数字证书符合X.509国际标准，同时数字证书的来源必须是可靠的。这就意味着应有一个网上各方都信任的机构，专门负责数字证书的发放和管理，确保网上信息的安全，这个机构就是CA认证机构。各级CA认证机构的存在组成了整个电子商务的信任链。如果CA机构不安全或发放的数字证书不具有权威性、公正性和可信赖性，电子商务就根本无从谈起。

1.CA的含义

认证中心（CA）是电子商务体系中的核心环节，是电子交易中信赖的基础。它通过自身的注册审核体系，检查核实进行证书申请的用户身份和各项相关信息，使网上交易的用户属性客观真实性与证书的真实性一致。认证中心作为权威的、可信赖的、公正的第三方机构，专门负责发放并管理所有参与网上交易的实体所需的数字证书。

数字证书认证解决了网上交易和结算中的安全问题，其中包括建立电子商务各主体之间的信任关系，即建立安全认证体系（CA）；选择安全标准（如SET、SSL）；采用高强度的加、解密技术。其中安全认证体系的建立是关键，它决定了网上交易和结算能否安全进行，因此，数字证书认证中心机构的建立对电子商务的开展具有非常重要的意义。

2.CA的基本功能

作为CA，必须具有如下基本功能：

（1）签发数字证书；

（2）CA密钥的管理；

（3）接受证书申请，审核申请者身份；

（4）证书管理；

（5）提供证书和证书状态的查询。

以上功能中，最为重要的是签发证书。CA对其签发的数字证书全部内容（包括证书用户姓名标识、公钥信息、颁发者标识、证书有效期、签名算法标识等信息）进行数字签名。从而权威地证明了证书持有者和公钥的唯一匹配关系。

CA的另一项重要功能是证书查询。CA的证书库可以作为公钥的来源地。此外，证书有效性的查询对于安全认证也是至关重要的。由于证书遗失或其他原因，证书可能需要在失效期未到时就予以撤销。CA提供证书撤销列表（Certificate Revocation List，简称CRL）或其他方法供证书依赖方实时查询。

3.CA的组成部分

CA主要由以下部分组成：

（1）CA服务器：这是CA的核心，是数字证书生成、发放的运行实体，同时提供发放证书的管理、证书废止列表（CRL）的生成和处理等服务。

（2）证书下载中心：该中心连接在互联网上，用户通过登录CA网站访问证书下载中心，CA服务器生成的证书通过证书下载中心供用户下载。

（3）目录服务器：功能是提供数字证书的存储，以及数字证书和证书撤销列表（CRL）的查询。

（4）OCSP服务器：该服务器向用户提供证书在线状态的查询。

（5）密钥管理中心（KMC）：根据国家密码管理规定，加密用私钥必须由权威、可靠的机构进行备份和保管。CFCA被授权建立KMC，以备份和保管用户的加密密钥。

（6）证书注册机构（Registration Authority，简称RA）：负责受理证书的申请和审核，其主要功能是接受客户证书申请并进行审核。RA主要是远程的，CFCA的RA部署在各家用户银行、税务机关或企业所在地。因为，这样一方面便于进行客户资料的审查，另一方面也便于银行将证书与客户的账号进行绑定，以实现认证。但即使RA部署在远程所在地，这些RA也仍然是CA的组成部分。




4.CA的结构

一般的PKI/CA系统都为层次结构，这里就以CFCA系统结构为例来说明：在系统设计之初，CA系统由根CA（1个）、政策CA（3个）和运营CA（多个）三部分组成。




当初设计这种结构的初衷是，CFCA希望做成全国性的金融CA，向公众提供服务。这样，根CA的作用主要是负责制定和审批CA的总策略，向政策CA发放证书，以及与国际其他PKI域的CA进行交叉认证。三个政策CA则分别负责制定和审批银行、证券、保险领域CA的策略，向运营CA发放证书。运营CA则负责颁发最终用户的证书。

由于三层结构CA的证书链较长，认证速度效率较低，而且认证业务并没有按原来所设想的方向发展，政策CA实际上只建了1个，原来的初衷未能实现。因此，CFCA后来新建的CA系统全部采用RCA-OCA两层的扁平结构，省略了政策CA这层。




5.我国网上银行安全认证现状

目前，我国几乎所有开展实质性金融业务的网上银行都采用了安全认证技术来确保交易信息的保密性、完整性、可用性和不可否认性。以下就我国网上银行安全认证的发展现状作一介绍。

国内全国性商业银行共有14家，他们的认证服务主要有两种方式实现：

第一种是自建CA：为自己的网上银行客户提供认证服务；目前，中国工商银行、中国农业银行、中国银行、中国建设银行、招商银行、交通银行、浦东发展银行等商业银行有自己的CA，仅为自己的客户提供认证服务。其中除了中国建设银行、交通银行CA只为自己的B2C客户提供认证服务外，其他几家CA都为自己的所有网银客户提供认证服务（包括B2B和B2C业务）。

另一种是第三方认证，即网银客户使用专门从事安全认证机构发放的证书。中国金融认证中心（CFCA）是目前金融行业中唯一提供金融安全认证的第三方机构。目前，全国性商业银行中的中信银行、华夏银行、光大银行、民生银行、兴业银行、广东发展银行和深圳发展银行的所有网上银行业务都采用的是第三方CFCA证书。交通银行和中国建设银行的B2B业务也采用了CFCA签发的证书。

（五）电子支付安全协议技术

电子支付是企业现金管理业务中的重要内容，随着网银和电子支付的兴起，企业现金管理中的付款业务越来越多地通过网上银行或电子支付平台来完成。使得电子支付正逐渐取代传统的支付方式。但是，由于电子支付是通过开放的网络来实现的，支付信息很容易受到来自各种途径的攻击和破坏，信息的泄露和受损将带来大量的信息安全问题。

电子支付的安全机制主要是由安全协议支持的。目前国际上流行的电子支付所采用的协议主要包括：用于接入控制的SSL安全协议（Secure Socket Layer）、基于信用卡交易的安全电子交易协议（Secure Electronic Transaction，简称SET协议）以及VISA国际组织引入的3D安全协议（3-Domain Secure）。

1.SSL安全协议

SSL安全协议（Secure Socket Layer）主要是使用公开密钥体制和X.509数字证书技术，保护信息传输的机密性和完整性，主要适用于点对点之间的信息传输，常用Web-Server方式。SSL安全协议最初是由Netscape Communication公司设计开发的，又叫安全套接层（Secure Sockets Layer）协议，主要用于提高应用程序之间的数据的安全系数。SSL协议的整个概念可以被总结为：一个保证任何安装了安全套接层的客户和服务器间事务安全的协议，它涉及了所有TCP/IP应用程序。

SSL安全协议主要提供三方面的服务：

（1）认证用户和服务器，使得他们能够确信数据将被发送到正确的客户机和服务器上。

（2）加密数据以隐藏被传送的数据。

（3）维护数据的完整性，确保数据在传输过程中不被改变。

SSL安全协议的运行步骤包括六步：

（1）接通阶段。客户通过网络向服务商打招呼，服务商回应。

（2）密码交换阶段。客户与服务商之间交换双方认可的密码。一般选用RSA密码算法，也有的选用Diffie-Hellman和Fortezza-KEA密码算法。

（3）会谈密码阶段。客户与服务商间产生彼此交谈的会谈密码。

（4）检验阶段。检验服务商取得的密码。

（5）客户认证阶段。验证客户的可信度。

（6）结束阶段。客户与服务商之间相互交换结束的信息。

当上述动作完成之后，两者间的资料传送就会加以密码，等到另外一端收到资料后，再将加密后的资料还原。即使盗窃者在网络上取得加密后的资料，如果没有原先编制的密码算法，也不能获得可读的有用资料。

2.SET协议

为了克服SSL安全协议的缺点，两大信用卡组织VISA和Master-Card联合开发了“安全电子交易”（Secure Electronic Transaction，简称SET）。它采用公钥密码体制和X.509数字证书标准，是一个为了在互联网上进行在线交易而设立的一个开放的以电子货币为基础的电子付款系统规范。SET协议在保留对客户信用卡认证的前提下，又增加了对商家身份的认证，这对于需要支付货币的交易来讲是至关重要的。由于设计合理，SET协议得到了IBM、HP、Microsoft、Netscape、VeriFone、GTE和VeriSign等许多大公司的支持，也已获得IETF标准的认可，已成为事实上的工业标准。

SET安全协议要达到的目标主要有5个：

（1）保证信息在互联网上安全传输，防止数据被黑客或被内部人员窃取。

（2）保证电子商务参与者信息的相互隔离。客户的资料加密或打包后通过商家到达银行，但是商家不能看到客户的账户和密码信息。

（3）解决多方认证问题。不仅要对消息者的信用卡认证，而且要对在线商店的信誉程度认证，同时还有消费者、在线商店与银行间的认证。

（4）保证网上交易的实时性，使所有的支付过程都是在线的。

（5）效仿EDI贸易的形式，规范协议和消息格式，促使不同厂家开发的软件具有兼容性和互操作功能，并且可以运行在不同的硬件和操作系统平台上。

SET整个工作程序分为下面七个步骤：

（1）消费者利用自己的PC机通过互联网选定所要购买的物品，并在计算机上输入货单。订货单上需包括在线商店、购买物品名称及数量、交货时间及地点等相关信息。

（2）通过电子商务服务器与有关在线商店联系，在线商店作出应答，告诉消费者所填订货单的货物单价、应付款数、交货方式等信息是否准确，是否有变化。

（3）消费者选择付款方式，确认订单元，签发付款指令。此时SET开始介入。

（4）在SET中，消费者必须对订单和付款指令进行数字签名，同时利用双重签名技术保证商家看不到消费者的账号信息。

（5）在线商店接受订单后，向消费者所在银行请求支付订单。信息通过支付网关到收单银行，再到电子货币发行公司确认。批准交易后，返回确认信息给在线商店。

（6）在线商店发送订单信息给消费者。消费者端软件可记录交易日志，以备将来查询。

（7）在线商店发送货物或提供服务，并通知收单银行将钱从消费者的账号转移到商店账号，或通知发卡银行请求支付。

SET中核心技术主要有公开密匙加密、电子数字签名、电子信封、电子安全证书等。SET安全协议在我国的金融机构都有所使用，不过SET协议也有自身的一些缺陷，金融机构在具体使用过程中均做了相应改进。

3.3D-Secure协议

SET协议推出后，由于其结构过于复杂，安全门槛设置太高，处理速度慢，客户端安装、使用和维护都不太方便，而且系统整体费用比较高。2001年Visa推出一种能够弥补SSL和SET不足的“Visa验证”服务，这项服务采用全球互通付款的“3D-Secure技术”，可有效减小信用卡在网络被盗刷的风险，对持卡人、特约商家及发卡银行都是皆大欢喜的多赢结果。

3D-Secure（3Domain-Secure，以下简称3D）是Visa为提高电子商务支付的有效性而提出的一种认证技术，它主要采用SSL加密技术和商家服务器插件MPI（Merchant Server Plug-IN）技术来实现。在在线交易中，它既能够查询并鉴别持卡人的身份，又能够保护支付卡信息在网络中传递的安全性。

3D的这些功能是通过一个能够在支付交易过程中明确各方责任的模型——三方域模型（Three Domain Model）来具体实现的，它包括：发卡域（Issuer Domain）、收单域（Acquirer Domain）和协作域（Interoperability Domain）。

（1）发卡域主要负责用户注册以及在交易中验证注册用户并为合法用户授权。发卡行系统主要通过一个充当中介的中间目录服务器与3D特约商家联系，它必须有能力同时处理多个用户通过浏览器访问互联网进行交易的操作。而持卡人不需要任何特殊的软件，他们一旦注册，就可以通过标准浏览器进行交易活动。

（2）收单域负责定义一个过程，这个过程能够保证参与3D交易的商家所有操作符合收单行规定，收单行还要为合法交易提供具体的交易处理。

（3）协作域利用一般的通信协议联系发卡域和收单域，并且共享Visa目录和Visa Net网络服务，使得整个支付流程能够顺利进行。

3D-Secure协议工作机制中包括两个主要的功能：注册（Enrolment）和认证（Authentication）。

注册主要是使持卡人能够使用3D服务。持卡人一旦申请注册，他就会被要求提供相关的个人识别信息，如密码、个人确认消息等。发卡行从持卡人那里收集并确认了这些信息，发卡行就认为持卡人成功注册成为3D的合法用户，可以以3D的方式在网上进行交易。

一旦完成上述注册过程，持卡人就可以到任何参与了3D的商家网站上购物，这些商家通过将3D-SecureMPI集成到网站上面来激活3D服务，MPI插件可以从专门的MPI服务提供商那里获得。MPI主要用来获取持卡人信息，并通过访问发卡行的ACS来验证卡的有效性。

一个简单的认证过程可以总结为下面几个步骤：








第三节　现金管理的支撑系统

现代化的现金管理是商业银行为企业提供的一种基于网络的产品和服务的组合，网络化的产品和服务需要一些支撑性技术基础服务设施，我们将这些支撑现金管理网络化发展的技术系统称之为支撑系统。如：商业银行内部联网清算系统、国家现代化支付系统和国际资金清算系统等。支撑系统的发展使得现金管理业务中收付款管理和流动性管理的效率大幅提高，并且实现了业务的实时化、一体化管理。所以说支撑系统的发展和完善程度直接影响到现金管理发展水平。





一、网络与通讯系统

现金管理所依靠的最为基础的网络是互联网。互联网是一组全球信息资源的集合体。有一种说法认为互联网是由许多小的网络（子网）互联而成的一个逻辑网，每个子网中连接着若干台计算机（主机）。互联网以信息资源的共享交流为目标，基于一些共同的协议，通过许多路由器和公共互联网联合而成。网络作为信息传播的载体，负责信息的传播和共享。

传统环境下，现金主要是指库存现金、银行存款、银行汇票存款、银行本票存款、信用证存款、在途货币资金等。这些现金的表现形态实际上是由以银行为主体的金融体系的技术条件所决定的。在电子商务环境下，货币电子化已成为一个潮流。这一潮流最显著影响是使货币现钞的使用逐渐减少。更准确、迅速地实现了银行等金融机构之间的信息传递和资金划转。因此，随着电子商务先进技术的广泛运用，在途货币资金在企业现金项目的构成中的比重将大大降低，并逐步退出现金管理的范围。

电子支付方式将大大减少企业对现金浮游的利用与管理。电子商务可以帮助企业实现实时现金管理，优化短期资金的运筹，降低资金筹集和使用成本，提高资金的运营效益。实现管理对象的零余额，是现金管理的基本要求之一，也是许多企业财务管理部门一直努力希望实现的目标。而电子商务的运用能够帮助企业准确预测未来现金流动的数量和时间。

电子商务除了上述对现金管理的直接影响之外，对企业财务管理的其他方面也产生了重大影响，从而反过来又进一步促进了现金管理水平的提高。





二、支付与清算系统

在现代金融体系中，支付（Payment）是对资金在收付款双方进行转移的行为和过程的概括，它是由各种社会经济活动（如经济的、政治的、军事的、慈善的等）所引起的，已远远超出商品和劳务交换的范围，在很多发达国家，因证券市场和外汇市场交易所产生的支付在价值量上也已远远大于商品和劳务交换。

由此可见，现代社会，为社会政治、经济、文化活动服务的主要是各国法定的支付清算系统，支付清算系统是金融体系的一个重要组成部分。提供高效率和安全的支付清算服务是支付清算系统的设计目标或核心功能。随着信息技术的发展和管理的深化，支付清算系统还衍生出信息提供和公司治理的功能。

（一）国内银行内部清算系统

银行业金融机构行内支付系统作为银行业金融机构综合业务处理系统的重要组成部分，是其内部资金往来与资金清算的渠道，是其拓展支付服务市场，提升市场竞争能力的重要设施，在支付系统中居于基础地位。

近年来，一些主要的银行业金融机构为实现经营集约化、数据集中化、管理扁平化和决策科学化的目标，普遍加大了对技术和资金的投入，相继建设了新一代行内支付系统，其主要特点是：第一，体现以客户为中心的理念，满足多样性结算的需求。第二，增强数据集中功能，满足扁平化管理的需求。第三，强化风险管理功能，满足多重控制的需要。第四，适应本外币核算一体化趋势，满足外币资金汇划的需要。

1.中国工商银行汇兑系统

中国工商银行（简称工行）汇兑系统从1989年底开始建设，1990年10月投产的全国一级网络系统是一个SNA多域网。工行从1996年开始逐步建立起全行的三级侦中继骨干网络和卫星备份网络系统。全网以35个配置有IBM大型计算机系统的节点（省节点和计划单列市节点）为骨干，以工行总行计算中心为网络的主节点。工行的全国骨干网为网中网。它有一个逻辑中心，通过DDN网或卫星网与35个骨干节点链接。中心主机和节点主机都以侦中继方式接入各自所在的内部网的侦中继交换机，再由交换机使用多条DDN或卫星线路接入公用电信网进行远程连接。没有配置大型计算机系统的分行，或使用远程终端拨号方式，或通过配置有大型计算机系统的相邻分行计算中心，同工行总行连接，工行的所有业务和数据都集中到省、市分行计算中心处理。36个大机运行中心承担了全行4万多个对公储蓄营业网点的业务处理。工行的省级区域网有25个，其网络结构与全国网相似，也是网中网。每个省（自治区）中心通过DDN/卫星连接3～19个省内节点。省中心主机和节点主机也都是通过侦中继交换机进入公用电信网。

为推进综合业务系统建设，实现集约化经营和规模效益。工行于1999年9月1日启动了实现了数据南北大集中的“9991工程”，该工程于2002年底基本完成。工行新的电子银行平台建有两个数据中心：位于北京的北方数据中心和位于上海的南方数据中心。他们既有各自的挂接范围又互为备用。工行长江以南区域的16个省市分行计算中心的业务数据集中到上海数据中心，其余集中在北京数据中心。两大数据中心的日处理能力相仿，均超过5000万笔/日，相互间通过多条高速光纤互连。当一个中心出现不可恢复的故障或不可抗拒的灾难时，几小时后其业务可完全由另一个分行承担，确保全行业务数据不丢失，处理不间断。现在，工行又着手将两大中心业务合二为一，以上海为生产控制中心，北京为备份中心，从而构造起基于数据大集中技术的、集约化的新型电子银行平台。实现统一的、标准的集中应用处理，保障工行业务应用系统的安全、稳定和不间断进行。

为适应数据集中后分行到总行网络流量的剧增，工行将一级骨干网原来的2M SDH线路升级为异步传输模式（ATM）线路，保证带宽的可扩展性；停用了原来的卫星线路，改成同时租用两家运营商地面线路做备份线路；考虑到两大数据中心之间的灾难备份需求，一级分行同两大数据中心分别连接，一旦其中的挂接主线路或挂接中心出现故障，系统自动通过三层IP路由技术切换到另一个数据中心通信。在对一级网络进行改造的基础上，工行还对二、三级网络进行改造。

2002年建成的上海数据中心有4台IBM主机，采用IBM 2105 SHARK磁盘系统和PARALLEL SYSPLEX并行耦合系统，主机处理能力为7200 MIPS，CPU平均使用率为20%，联机响应时间在0.1秒以内，磁盘总容量达50TB，通过高速一级骨干网络同各分行及总行票据营业部实现挂接，通过三级网络与所有业务网点连接，而且将他们并入上海数据中心的SYSPLEX并行耦合系统，实现业务的并行处理。

在工行电子银行平台上运行的CB 200综合业务系统是2002年投产的。CB200系统是以客户为中心，集零售、对公、银行卡、网上银行、资金划汇、国际结算、信贷账务管理、基金托管、证券买卖、代理保险、内部财务和报表统计分析等业务于一身的多功能的综合业务处理系统。它实现了综合网点制、综合柜员制、综合账务处理和统一的会计核算，执行事前划分、事中授权、事后重点监督的安全管理机制。在项目管理上，通过采用专门的风险管理和控制机制，对影响项目进展的高风险因素给予高度重视，通过事前计划等方式尽量规避可预见的风险，对于突发性的风险能进行及时评估并采取相应的补救措施。

2.中国银行（简称中行）的电信网络系统

该系统以中国银行总行为中心，内连中行系统内的三级网，外连海外分支机构，通过总行的SWIFT标准接口，同SWIFT网络相连，参加纽约、东京、伦敦和香港的外汇清算。在该网络上运行的主要应用项目有：电子汇兑，国际结算，外汇买卖，平仓业务等。

中行自从1983年2月加入SWIFT组织以来，一直积极采用SWIFT方式推进全行业务的标准化、规范化和自动化进程。中行的收付清算系统是在全国运行的应用系统，它以SWIFT方式的网络平台为基础。1994年底，只有14家分、支行应用SWIFT电文格式，到1998年4月就推广到200余家分、支行，覆盖了全行可直接与代理行、海外联行办理国际结算业务的124家分支机构。全行采用SWIFT方式收发的电报量占全行电讯总收付量的80%。中行从而构筑了全行的SWIFT网络，完成了从非标准化的低效的电传格式向标准化、规范化的SWIFT电文格式转变，为收付清算业务的自动化处理提供了技术保障。全行的SWIFT应用网络成为该行国际结算，收付清算，外汇资金买卖，国际汇兑等多种业务系统的通信主干道，形成了全行的金融信息网络，使全行的各项业务实现与国际化、标准化接轨，增强了中行从事国际外汇业务的能力，取得了巨大的经济效益。

为防范和降低金融风险，中行建立了中国银行全辖电讯业务集中管理系统，形成了以SWIFT电文通信为主，传统电传电报（TELEX）为辅的通信体系。从1998年6月起，在国内范围将代理行通信密押集中到总行管理，并制定出新的电讯业务管理和密押管理规章制度。将全辖需加密押的电传全部通过总行对外收发（转）、查询和管理，同时撤消各分支机构与国外代理行之间的电讯密押交换授权。各国内分行发往代理行的电文，一律使用SWIFT标准格式，并通过SWIFT方式发送。对于非SWIFT成员的代理行，各发报行可使用虚拟BIC代码通过SWIFT进行发送，总行电讯业务系统将根据BIC代码进行识别，分别通过SWIFT系统或加押发出。

中行全辖电讯业务集中管理系统，由下述6个子系统构成：收报、收报核押转报、发报、国内加押转报、代理行密押管理和查询日志。中行实现全辖电讯业务集中管理后，标志着中行的国际电讯与国际同行接轨，中行的电讯业务进入规范化和标准化集中管理的新阶段。

3.中国建设银行（简称建行）的资金清算系统

中国建设银行的资金清算系统于1996年10月开通，在建行全国县级支行和城市办事处以上的营业网点联网运行，进行全行结算资金联网汇划。该系统具有汇划、对账、清算、查询和监督功能，实现汇划、对账和清算三位一体“一日清”，提高了资金的使用效率。

建行于2002年完成了对原有网络的整体性改造，建立以IP协议为主的统一网络通信平台，在上海和北京建立两个数据中心，开始实施全行数据集中工程。建行网络基于语音、数据和视频三网合一技术，所有的生产业务系统，管理信息系统，视频会议系统等，都可以在骨干网上进行传输。网络管理能识别不同的数据流，根据其重要性提供不同的网络服务质量，提供针对应用的网络服务。考虑到包括外汇交易中心、上海证券交易所和银行同业拆借中心等全国性的金融机构都集中在上海，建行将该行的资金交易中心从北京迁往上海。

全行统一的核心业务处理系统是基于IBM大型主机的应用系统，它在数据中心主机环境采用SYSPLEX技术，将SNA网络限制在数据中心，中心向外的连接全部采用IP方式。考虑到数据集中后，在后台数据中心主机和前台功能服务节点之间存在大量数据传输应用，引入了文件传输系统，构建了与联机系统并列、独立和异步的数据传输通道。

4.中国农业银行（简称农行）的电子汇兑系统

中国农业银行的电子化以建成的从县支行、中心支行、省市支行到总行的四级微机远程数据通信网为标志。从1995年开始进行以城市为数据中心的城市网络建设，北京、上海、天津等发达城市的网络基本上覆盖了全部营业机构，一些发达的省实现了全省的区域性网络互联。1998年，农行的数据通信主干网由过去单一的X.25分组交换网发展成侦中继通信网，并对农行的二级数据通信网进行升级和改造。在农行的数据通信网上运行的全行性业务有：全国与省辖电子汇兑系统（次日达账），实时电子汇兑系统（实时达账），国际业务SWIFT系统，统计信息系统，公文传输系统和国际业务综合信息系统等。此后，农行逐步推广新一代综合业务应用系统，集成了对各种业务的应用处理，使农行的业务经营模式和管理迈上了一个大台阶。

5.中信银行的电子汇划系统

中信银行的电子汇划系统于1996年4月与其第二代核心业务系统同步启动，并于1997年10月开始试运行，1998年初在中信银行系统内正式上线推广，1998年底，中信银行系统内所有网点实现了系统内客户资金汇划实时到账、实时对账、交易过程实时监督、日终清算联行汇差，摆脱了手工处理联行业务往来、人工对账和原始联行汇差清算的局面，完全实现了资金的自动化清算。跨系统外的资金汇划往来也缩短人工操作环节，加快了资金运转速度，提高了资金使用效率。

中信银行于2000年完成了对原有网络和系统的升级改造，实现了电子汇划系统与SWIFT系统的对接，优化了原有的系统功能，提高了服务性能，拓展了服务功能。2004年又进一步实现了与人民银行现代化支付系统（包括大额实时支付系统和小额批量支付系统）和各地同城票据交换系统的无缝对接，跨银行系统来往交易的实时处理，资金往来实现了零在途。

该系统采用具有高安全性、高可靠性和高稳定性的MQ（Message Queue，简称MQ）消息队列通讯技术和完备的密押管理策略。MQ能够支撑海量的信息传输，尤其是在异步通信与同步通信、负载均衡、安全性以及与传统其他应用系统的连接方面具有突出的优势。MQ能支持点对点通讯、多点广播、发布/订阅（Publish/Subscribe）和群集（Cluster）等多种通讯模式。MQ支持多种编程语言，其中包括：C、C++、Java、VisualBasic、COBOL、PL/1、RPG等。同时也支持多种流行的开发工具，如：WebSphere Studio Application Developer，PowerBuiler、Microsoft Visual C++、Visual Basic、Delphi等。

利用系统内部安全统一的网络通信平台，通过与核心业务系统、信贷管理系统、网上银行系统、ATM系统以及人民银行支付系统和SWIFT系统等内外系统的无缝连接，中信银行系统内部构建起了多层架构的服务站点，在总行建立总中心，以中心城市为单元建立了不同级别层面的分中心，解决了各个系统间的独立、配合、备份以及同步异步等方面的问题。电子渠道的资金汇划有专门部门负责保证交易资金的正常运行、监控、服务和管理。

（二）国内跨行资金清算系统

20世纪90年代以来，中国人民银行主持的中国现代化支付清算系统（China's National Advanced Payment System，简称CNAPS）项目是对原有支付系统的改造，采用了先进的设计与技术以适应未来的需求。

现代化支付清算系统是国家金融市场和经济运行的核心基础设施，也是跨行资金汇划的枢纽和主渠道。中国人民银行建设并运行的中国现代化支付清算系统，作为国家金融市场和经济运行的核心基础设施，处理各银行间跨行各类支付业务及其资金清算和货币市场交易资金清算，成为跨行资金汇划的枢纽和主渠道，快捷程度甚至超越发达国家支付清算系统，达到世界先进水平。

CNAPS项目包括建设覆盖全国的金融数据通讯网（CNFN）这一基础设施，将众多银行机构联结到全国和地区支付业务清算和结算中心，以及开发一系列支付应用处理系统，如大额支付系统、小额支付系统等，以逐步取代原有分散的各个支付系统。

大额支付系统（High Value Payment System，简称HVPS）由央行拥有和运行，是所有支付应用系统的核心，采用RTGS方式，为跨行资金转账、金融市场、证券市场和外汇市场提供当日资金结算，也为小额支付系统、同城清算所、银行卡网络以及商业银行电子汇兑系统提供日终净额结算。系统于2005年中完成全国推广，1500家金融机构作为直接参与者，覆盖6万多分支机构。原有分散的银行账户结构需要进行合并与集中化改造以适应全国统一市场的需求。

小额支付系统（Bulk Electronic Payment System，简称BEPS）基于批处理方式，支持各类借记与贷记业务，2005年底系统开始试点，2006年开始在全国范围内推广。

1.同城清算所

同城清算所是由中央银行拥有和运行的。其主要职责是负责同城支付交易的资金清算。全部同城跨行支付和大部分同城行内支付，是通过同城清算所进行票据交换而完成资金结算的。我国当前有300多家城市清算所和2000多个县城票据交换点。清算所的成员行把按发出和收到的所有贷记、借记支付项目，计算出一个净结算金额，提交给中央银行城市分行营业部，以便当日过账到结算账户。

为提高同城清算的电子化程度，业务量大的清算所采用票据清分机；通信发达的地区建立电子资金转账系统，由数据通信网传送支付数据；通信不发达的地区可采用磁介质交换支付数据。自动票据清分机可实现支票和其他纸凭证的自动阅读和清分，以加速支票和其他纸凭证的处理速度，同时，将物理支票（即纸质支票）转变为逻辑支票（即电子支票）；然后，就可通过电子资金转账系统将逻辑支票传输到目标行，以实现快速的支票电子支付服务。

2.中国现代化支付清算系统

为适应我国社会经济金融发展的需要，提高中央银行的金融服务水平，中国人民银行于2000年10月决定加快建设中国现代化支付清算系统。2001年，中国人民银行委托深圳金融电子中心开发筹建中国现代化支付清算系统。2002年10月大额实时支付系统首先在北京、武汉投产试运行成功，随后按照“先大后小，边建边用”的原则分批在全国推广运行。2003年12月，大额支付系统推广完毕。2004年2月和11月，香港和澳门人民币清算行分别接入大额支付系统，办理个人人民币汇款及存款、兑换和银行卡业务的资金清算，为香港和澳门人民币回流及旅游消费提供了便利；2004年10月，城市商业银行汇票处理系统接入大额支付系统，依托大额支付系统办理其银行汇票资金移存和兑付的资金清算，解决了城市商业银行银行汇票结算及通汇难问题；2004年11月，中国银联信息处理系统接入大额支付系统，实现了银联卡跨行业务的即时转账清算，提高了银行卡资金清算的效率和控制资金清算风险的能力；2004年11月，中央债券综合业务系统接入大额支付系统，我国的债券交易及其资金清算采用了国际证券业的标准结算模式——“付款交割（DVP）”方式，并为中央银行公开市场操作业务提供即时清算。2006年6月，小额批量支付系统在全国范围成功上线运行，开启了中国金融业支付清算领域的新纪元。

经过几年来的不懈努力，中国人民银行建成了包括大额支付系统、小额支付系统以及支票影像交换系统等在内的中国现代化支付清算系统，为各银行业金融机构及金融市场提供了安全高效的支付清算平台。作为国家的重要金融基础设施，现代化支付清算系统已经成为我国资金运动的大动脉，系统安全稳定运行，对加快社会资金周转、提高支付清算效率、畅通货币政策传导、促进国民经济健康发展发挥着重要作用。

在物理结构上，中国现代化支付清算系统建立有两级处理中心，即国家处理中心（NPC）和城市处理中心（CCPC）。国家处理中心分别与各城市处理中心相连，其通信网络采用专用网络，以地面通信为主，卫星通信为第一备份，拨号通信为第二备份；同时，为保证支付系统安全稳定运行，支付系统所有设备均为双机热备或冗余配置。中央银行会计核算系统（ABS）将逐步集中，将县支行的会计核算集中到地市中心支行，并由地市中心支行的会计集中核算系统与支付系统CCPC远程连接。地市级（含）以上国库部门的国库核算系统（TPS）可以直接接入，通过支付系统办理国库业务资金的汇划。各政策性银行、商业银行可利用行内系统通过省会城市的分、支行与所在地的支付系统CCPC连接，农村信用合作社自建通汇系统，比照商业银行与支付系统的连接方式处理；城市商业银行汇票业务的处理，由其按照支付系统的要求自行开发城市商业银行汇票处理中心，依托支付系统办理其银行汇票资金的移存和兑付的资金清算。公开市场操作系统、债券发行系统、中央债券簿记系统在物理上通过一个接口与支付系统NPC连接，处理其交易的人民币资金清算。为保障外汇交易资金的及时清算，外汇交易中心与支付系统上海CCPC连接，处理外汇交易人民币资金清算，并下载全国银行间资金拆借和归还业务数据，供中央银行对同业拆借业务的配对管理。




大额实时支付系统（High value payment system，简称HVPS）主要处理同城和异地的在规定起点以上的大额贷记支付业务和紧急的小额贷记支付业务。支付指令采用逐步实时发送、全额清算资金。功能包括报文的接收、发送，大额、即时转账等业务的识别，向清算队列提交或撤消清算指令，支付业务撤消、退回信息发送，查询查复，债券自动质押回购，自动发送清算信息，支付信息的管理，支付业务的核对，异常支付监控等。

建设大额实时支付系统的目的，旨在为各银行和广大企事业单位以及金融市场提供快速、高效、安全、可靠的支付清算服务，防范支付风险。目前，大额支付系统已完成了在全国的建设和推广应用。大额支付系统连接了全国61768家银行业金融机构。其中，直接参与者1503个，间接参与者60265个。日均处理业务笔数40多万笔，金额4700多亿元，每笔支付业务不到1分钟即可到账。系统运行稳定，业务处理正常，资金清算准确，实现了全国支付清算的每日资金零在途，加速了资金周转，提高了社会资金的使用效益。

小额批量支付系统（Bulk electronic payment system，简称BEPS）处理借记支付业务和规定金额起点以下的小额贷记支付业务。支付指令实行定时批量或即时发送，净额清算资金。系统功能包括报文接收、发送，小额批量、净额清算等业务识别、清分、轧差、打包、拆包，支付业务撤消、退回信息发送，查询查复，支付信息管理，支付业务核对等。

清算账户管理系统（SAPS）是支付系统的支持系统，它提供的功能主要包含：

（1）账户设置功能：清算账户、特许账户和专用账户物理上集中摆放在NPC，逻辑上分散在人民银行总行和分支行管理。

（2）清算账户流动性管理：系统要对清算账户设置日间透支和自动质押回购两种机制，一个清算账户同一时限内只能选择一种方式。

（3）清算队列管理：当一个清算账户出现不足支付和清算时，系统要设置相应的排队机制。

（4）联机查询：按照权限，参与者可联机查询清算账户的头寸、日间透支发生额和排队队列及金额等。

（5）清算窗口管理：清算窗口打开和持续的时间可调整。在窗口打开时间内只允许电子联行的来账业务和弥补头寸不足的业务处理。在清算窗口关闭前，对清算账户仍不足支付的大额排队业务作退回处理。

支付管理信息系统（PMIS）是支付系统的支持系统，它的功能主要提供支付系统基础数据（如行名行号等）的管理、应用软件的下载以及当日和联机保存期限内的支付业务信息查询查复、报表、统计和分析服务、自动计费服务等。基础数据的管理要做到统一建立、统一维护、统一下载和同步使用。

（三）国际资金清算系统

国际化的支付系统为实现全球范围内的现金管理提供了基础的技术平台，以下对国际上主要的支付系统SWIFT进行介绍。

SWIFT（The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication，环球银行间金融通信协会）是一个由金融机构共同拥有的私营股份公司，按比利时的法律登记注册，由会员银行（包括中央银行）和其他金融机构协同管理。该组织总部设在比利时的布鲁塞尔，成立于1973年5月，并在1977年9月正式启用。SWIFT为银行的结算提供了安全、可靠、快捷、标准化、自动化的通讯业务，从而大大提高了银行的结算速度。

目前，SWIFT组织定义提供10大类近190种的用户报文类型，涵盖客户汇款与支票、银行头寸调拨、外汇买卖与存放款、托收、证券、贵金属与辛迪加、跟单信用证与保函、旅行支票、银行账务、公文等业务。跨国金融机构间的业务往来一般通过SWIFT报文进行交易信息确认和资金交割，SWIFT报文在业务表达、通信费用、信息安全、传输快捷等方面有着其他全球金融信息网络所无法比拟的优势，经过多年的发展与完善，SWIFT报文标准已成为事实上的国际间金融业务通信标准，因此，几乎所有开展国际业务的银行均有加入SWIFT组织并采用SWIFT报文作为业务处理的途径。

1.SWIFT的成员

（1）会员银行（Member bank）

在每个SWIFT会员国，获有外汇银行业务经营许可权的总行，可以申请成为SWIFT组织的会员行，如我国各专业银行的总行。会员行有董事选举权。当股份达到一定份额后，有董事被选举权。

（2）附属会员银行（Sub-Member）

会员银行在境外的全资附属银行或持股份额达90%以上的银行，可以申请成为SWIFT组织的附属子会员银行，如中国银行的海外分行、美洲银行上海分行和花旗银行上海分行等。

2.SWIFT的服务

SWIFT提供的服务包括：（1）全球性通信服务。（2）接口服务、存储和转发电文服务。（3）交互信息传送服务。（4）文件传送服务，用于传送处理批量支付和重复交易的电文。（5）电文路由服务，通过SWIFT传输的电文可同时拷贝给第三方，在第三方进行电子资金转账处理，或转道另一网络完成支付结算、证券交易结算或外汇交易结算处理。（6）具有冗余的通信能力，为客户提供可靠的通信服务。

SWIFT提供的电文通信服务，全部采用标准化处理程序和标准化电文格式。SWIFT为支持支付、证券、债券和贸易等业务电文的通信，提供240种以上电文标准。SWIFT的电文格式已经成为国际银行间数据交换的标准语言。SWIFT的标准部门每年都要根据用户需求，总结现有的电文格式，研究制订新的格式计划。SWIFT将这些标准化的处理程序和电文格式提供给成员银行使用。

3.SWIFT的特点

（1）SWIFT报文格式使用标准化

这是SWIFT最为显著的特点之一。随着银行业务的日益复杂，银行之间、银行的各项业务之间的联系越来越紧密。为了能够正确地处理这些复杂的、相互关联的业务，金融报文的标准化工作变得越来越重要。SWIFT向其在全球范围内的各用户提供了一种不分国家、语言的通用的金融报文标准格式，用以完成国际间金融数据通讯及其他增值业务。实际上它成了一种全球各个用户都可使用的“世界语”，使得所传送的标准格式报文无须任何翻译即可被任何国家的任一银行的工作人员使用。在这种标准格式下的报文收发工作可以极大地提高工作效率和准确性，便于全球用户正确地交换信息。

每个申请加入SWIFT组织的银行都必须事先按照SWIFT组织的统一原则，制定出本行的SWIFT地址代码（其中银行代码可根据行名拼写特点有若干种选择），经SWIFT组织批准后正式生效。

SWIFT银行识别代码由以下几部分构成：

银行代码（BANK CODE）：由四位宜于识别的银行行名字头缩写字母构成；

国家代码（COUNTRY CODE）：根据国际标准化组织的规定由两位字母构成；

方位代码（LOCATION CODE）：由两位数字或字母构成，标明城市；

分行代码（BANKCH CODE）：由三位数字或字母构成，标明城市。

电文格式分类是由SWIFT标准格式部门与银行共同进行开发的，并经过董事会批准通过的。SWIFT电文根据银行的实际运作共划分为十大类：

第一类：客户汇款与支票（CUSTOMER TRANSFERS CHEQUES）

第二类：银行头寸调拨（FINANCIAL INSTITUTION TRANSFERS）

第三类：外汇买卖和存放款（FOREIGN EXCHANGE）

第四类：托收（COLLECTIONS.CASH LETTERS）

第五类：证券（SECURITIES）

第六类：贵金属和辛迪加（PRECIOUS METALS AND SYNDICATIONS）

第七类：跟单信用证和保函（DICUMENTARY CREDITS AND CUARANTEES）

第八类：旅行支票（TRAVLLERS CHEQUES）

第九类：银行账务（STATEMENT…）

第十类：SWIFT系统电报

每一类（CATEGORY）包含若干组（GROUPE），每一组又包含若干格式（TYPE）。每个电报格式代号由三位数字构成。

SWIFT电报由5部分（数据块）组成，各部首属均以大括号标注。

{1：BASIC HEADER BLOCK}基本报头

{2：APPLICATION HEADER BLOCK}应用报头

{3：USER HEADER BLOCK}用户报头

{4：TEXT BLOCK}电报正文

{5：TRAILER BLOCK}报尾

（2）成本低廉

发电成本低廉是SWIFT通讯方式的一大特点，以下试用一份以电报、电传和SWIFT三种不同方式发送的发往美国的300个字符（约合50个单词）的电文进行价格上的比较：

电报（CABLE）：50字×CNY3.60=CNY 180.00

电传（TELEX）：1分钟×CNY25.00=CNY 25.00

SWIFT，以每325个字符为一个收费单位。

普通（N1）：BEF16.00=CNY 4.51

普通加急（N2）：BEF34.00=CNY 9.58

加急（U1）：BEF25.00=CNY 7.04

特急（U3）：BEF43.00=CNY 12.11

（3）安全性较高

为了保证银行之间的SWIFT电讯传递安全，对报文进行加密的过程，称为密押。

SWIFT密押是独立于电传密押（TEST KEY）之外，在代理行之间相交换的、仅供双方在收发SWIFT电讯时使用的密押，与传统的电传密押相比，SWIFT密押的可靠性、保密性强，自动化程度高。

SWIFT密押是可以各用各押，也可共用他押或我押。双方的收发电将由SWIFT系统的密押文件自动审核。SWIFT密押是对全部电文包括所有字母、数字和符号进行加押的，其准确程度远远超过电传密押。按照SWIFT组织规定，代理行之间的SWIFT密押每半年需更换一次。SWIFT正式电文第一类、第二类、第四类、第五类、第六类、第七类和第八类均为加押类电报，第三类和第九类则不须加押。

4.SWIFT的网络结构

SWIFT网络覆盖全球。早期的SWIFT网络结构如下图所示。该网络开始时有三个操作中心（Operating Centers，简称O.C.）。此外，原则上每个国家有一个区域处理中心（Regional Processor，简称R.P.）。




操作中心也叫做交换中心。SWIFT的三个O.C.分别是比利时O.C.（在比利时的布鲁塞尔），荷兰O.C.（在荷兰的阿姆斯特丹），美国O.C（在美国弗吉尼亚州）。O.C.是SWIFT的核心。SWIFT通过这三个O.C.将发报行和收报行连接起来，并由收报行进行交易处理。这三个O.C.通过全双工链路穿成一个环，必要时可以互相备用。比利时O.C.支持卢森堡、德国、芬兰、奥地利、比利时、意大利和西班牙等国的R.P.。荷兰O.C.支持瑞士、瑞典、希腊、挪威、法国、爱尔兰、荷兰和英国等国的R.P.。美国O.C.支持北美、拉丁美洲和亚洲等成员国的R.P.。每个O.C.都有足够冗余的传接用计算机设备。一旦所用计算机系统失效，就立即启用备用计算机系统。另外，若一个O.C.出故障，该O.C.的通信工作就转由另一个O.C.处理。每个O.C.用自己的双工设备，就有足够的能力处理所有的通信量。

为适应通信量的迅速增长，第二代SWIFT系统于1990年正式投入运营，设计能力为每天处理1100万笔电文。

为适应全球电子商务的发展，SWIFT于2003年7月建成了新的安全IP网络平台SWIFTNET。该平台用TCP/IP代替了X.25，开发了新标准，制定了电子商务战略，为其成员从事电子商务提供支持，在容量、可靠性和安全等领域都得到提升，为未来通信量的增长和提供新服务打下了基础。SWIFTNET有自己的数据加密标准，采用IPSEC技术在网络层保障网络安全，报文验证机制采用PKI技术，保障了SWIFTNET的数据通信安全。

SWIFTNET系统中的金融数据报文的标准和功能都没有改变，其存储转发系统操作也没有改变。这样，SWIFT系统的基础架构的改变，对在用的金融数据应用软件没有影响。无论用户是通过X.25网络还是通过SWIFTNET网络对金融数据进行存取，对于代理银行来讲是一样的，他们看到的是相同的金融数据报文格式。代理行进行金融数据传输的路径对用户也是透明的。

5.SWIFT的系统架构

无论是全球性银行还是小型金融机构，SWIFT就像一个全球无缝网络一样为所有的成员提供着安全、快捷、低廉、优质、高效的金融通信服务，SWIFTNET基本架构如下图所示。




在SWIFTNET一期的网络架构中，客户通过SAG（SWIFT Alliance Gateway，一种SWIFT网关产品）中的SNL（SWIFTNET Link，SWIFTNET链接）与M-CPE（Managed Customer Premises Equipment，可管理的客户前端设备）中的VPN相连。M-CPE是由SWIFT管理的安装在客户端的网络设备，由一个或多个VPN盒及一个或多个网络路由器组成。在客户端既可选用适宜高速专网的M-CPE与SWIFT网络伙伴POP（Point of Presence，网络伙伴访问点）的链接，亦可选用适宜低速用户拨号MODEM与SWIFT网络伙伴POP的链接。SWIFT谨慎地选择了一定的网络伙伴供客户链接到SWIFT，避免了单个网络供应商可能导致的垄断，客户可在多个网络供应商间引入竞争机制，链接使用一个或多个网络供应商的网络，目前SWIFT的网络伙伴有AT＆T、BT Info net、Colt、Orange Business Services四家公司。

用户访问SWIFTNET系统，应将用户的计算机系统与SWIFTNET系统连接，SWIFTNET将该系统称为CBT（Computer Based Terminal，SWIFT 网络终端），在CBT运行接口软件与SWIFTNET系统通信。每一个要访问FIN服务的SWIFT成员必须申请一个LT（Logical Terminal，逻辑终端），并用此LT登录到SWIFT系统，与SWIFT系统的服务应用建立会话。

通过进入两类SWIFT应用层，用户间的电报交换功能得以实现。这两类应用是：GPA提供用户与系统有关的各类电报，并能控制用户对FIN应用的访问。FIN包括全部用户之间的业务电报和FIN系统电报。SWIFTNET一期完成后，为了保证继续对FIN业务的支持，在FIN系统和SWIFTNET间构建了传输的基础架构FIN Bridge，FIN用户可以通过SWIFTNET连接访问FIN服务。SWIFTNET一期完成以后，LT访问和退出SWIFT系统的过程没有发生变化：用户登录操作时，系统对Login报文进行核押，检查是否为合法用户；建立一个GPA会话，LT可以访问GPA内所有功能；用户进入GPA应用层后，使用Select命令访问FIN应用；Select操作成功后，建立一个FIN会话；用户使用quit命令关闭当前的FIN会话；使用Logout命令关闭当前的GPA会话并断开与SWIFT系统的逻辑连接，退出SWIFT系统。




（四）国外其他清算系统

西方发达国家的金融业都建有运行效率高、较为完善和稳定可靠的现代化支付系统。尽管各国支付系统的支付工具有所不同，支付方式也存在较大差异，但主要功能和中国现代化支付系统一样，主要用于银行间资金调拨、清算转账和证券交易的清算等。

1.FEDWIRE

联邦储备通信系统FEDWIRE（Federal Reserve Communication System）是美国的第一个支付网络。这个通信系统属于美国联邦储备体系（Federal Reserve System）所有并由其管理。它作为美国国家级的支付系统，用于遍及全美12个储备区的1万多家成员银行之间的资金转账。它实时处理美国国内大额资金的划拨业务，并逐笔清算资金，每天平均处理的资金及传送证券的金额超过1万亿美元，每笔金额平均30万美元。

FEDWIRE的功能齐全，它不仅提供资金调拨处理，还具有清算功能。因此FEDWIRE不仅提供大额资金支付功能，还使跨行转汇得以最终清算。此外，FEDWIRE还提供金融信息服务。

通过该系统传输和处理的信息主要有以下几种：

（1）资金转账（Funds Transfer）信息。即将储备账户余额从一个金融机构划拨到另一个金融机构的户头上。这些资金几乎全是大额资金。

（2）传输美国政府和联邦机构的各种证券（Securities Transfer）交易信息。

（3）传输联邦储备体系的管理信息和调查研究信息。

（4）自动清算（ACH）业务。在美国，大量采用支票作支付工具，通过ACH系统，就可使支票支付处理实现电子化。ACH系统通过自动票据清分机，实现支票和其他纸凭证的自动阅读和清分，再进行传输和处理，以使支票支付的处理过程实现电子化。现在，所有的美国联邦储备银行都提供对支票的电子支付服务，大多数的金融机构可接收电子形式的支票。图像处理和条码技术是支票电子支付系统的两大关键技术。图像处理包括获得物理支票的图像和存储其中的数据信息，然后将图像信息传送到支付机构。条码技术使支付机构能对拒付支票自动进行背书，并可识别背书，以加快退票处理。

（5）批量数据传送（Bulk Data）。通过FEDWIRE进行的资金转账过程，是通过联邦储备成员的联邦储备账户实现的。因此，资金转账的结果将直接影响成员行持有的联邦储备账户的储备余额水平。

2.CHIPS

CHIPS（Clearing House Interbank Payment System）是“纽约清算所银行同业支付系统”的简称。它是一个带有EDI（电子数据交换）功能的实时的、大额电子支付系统。是由纽约清算协会管理、其成员拥有和使用各自电讯的网络；目前全世界银行同业间美元清算的98%以上是通过CHIPS进行。

CHIPS的参加银行主要包括如下三类：

（1）纽约交换所的会员银行。

（2）纽约交换所非会员银行。

（3）美国其他地区的银行及外国银行。

CHIPS采用代理的支付体制，构成庞大复杂的国际资金调拨清算网。

通过CHIPS进行资金转账的好处有：

（1）实时的、多边网络系统，可实现最终支付。

（2）全球处理时间。为促进全球电子商务，CHIPS扩充了系统处理时间，从晚上9时至下一个交易日都可以处理交易，以保证整个亚洲在交易日期间都能实时，最终处理美元支付。

（3）94%的支付可直接进行处理，无须人工干预，从而提高了自动化程度和处理效率。

（4）排除日间透支费用。与FIREWIRE不同，CHIPS没有透支费用。日间透支是由于银行没有足够的资金结算一笔特定支付所产生的。CHIPS是一个不允许透支的支付系统，也就没有透支费用。

（5）最大的流动性。CHIPS的流动性是无可匹敌的，1美元在一天里可以使用500次。相比之下，FEDWIRE一天里1美元只流动12次。

（6）联机的资金管理工具。基于WEB的联机资金管理工具，允许CHIPS客户在全球各地通过互联网存取管理信息，查询实时财务状况信息，支付电文的当前状态和未支付电文的情况。

（7）汇兑信息提交。允许成员行代理其公司客户通过CHIPS进行汇兑作业。

（8）按需支付。这是一个新的增值服务。允许客户增加当天资金，以保证一笔支付能立即解付，而无须支付任何系统费用。

CHIPS系统的应用特点是：

（1）允许事先存入付款指示。参加银行除了可在当日调拨资金外，CHIPS还允许参加银行事先将付款指示存入中央计算机系统，然后等到解付日才将此付款通知传送到收款银行。任何资金调拨需经拨款银行下达解付命令后，CHIPS的中央计算机系统才会于解付日将此付款通知传送给收款银行。在未下达解付命令前，拨款银行有权取消该笔付款指示。

（2）完善的查询服务功能。客户可以随时查询自己银行的每笔提出或存入的金额，并及时调整自己的头寸。

（3）自动化程度高。参与行的支付信息可在不同系统之间流动，而无须人工干预。

（4）安全性好。CHIPS将四台大型机组成两套系统，实行两套系统互为备份。2004年6月建成了第三个数据中心，作为第三个热备份站点。

3.欧洲支付清算系统（TARGET）

欧盟的支付清算体系TARGET是一个区域性的支付清算系统，它具有鲜明的一体化色彩，与SWIFT一样，总部设在比利时的布鲁塞尔，支付清算机制高度发达，支付清算服务优质高效。TARGET全称The Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer，即欧洲间实时全额自动清算系统，为欧盟国家提供实时全额清算服务；始建于1995年，1999年1月1日正式启用。TARGET由15国的RTGS（National Euro Real-Time Gross Settlement）系统、欧洲中央银行的支付机构（EPM）和相互间的连接系统（Interlinking System）构成。互联系统将各国的RTGS系统与EPM相连，这样支付指令就能够从一个系统传递到另一个系统。

TARGET系统的清算成员系欧元区内的各国的中央银行，任何一家金融机构，只要在欧元区内所在国家的中央银行开立汇划账户，即可通过与TARGET相连接的所在国的实时全额清算系统（RTGS），进入欧元的国内或跨国清算。欧洲中央银行及成员国中央银行负责监督TARGET的运营，并作为清算代理人直接参与TARGET运行。欧洲货币机构（EMI）建立TARGET系统的目的是建立统一的欧洲货币市场以利于单一货币政策的实行，促进欧元支付体系的稳定性，提高支付效率，在各国RTGS系统的基础上，为各国间的清算提供一个安全可靠的机制，使支付的风险降到最低。

TARGET是一个实时全额清算系统。国内RTGS系统成员在该国的中央银行设立清算账户，支付命令发出方在该账户中的资金用来实现支付。

TARGET采取实时、逐一处理的方式支付。信息在与之相关的两国的中央银行间直接传送而不通过某个中心机构，进行双边支付。

TARGET的特点是：

（1）采用RTGS模式，系统在整个营业日内连续逐笔地处理支付指令，所有的支付指令均是最终的和不可撤销的，从而大大降低了支付系统风险，但对参加清算的银行资金流动性有较高要求。

（2）由于资金可以实时、全额地从欧盟一国银行划拨到另一国银行，不必经过原有的货币汇兑程序，从而减少了资金占用，提高了清算效率和安全系数，有助于欧洲中央银行货币政策的实施。

（3）欧洲中央银行对系统用户采取收费政策，似乎对大银行更加有利。此外系统用户需在欧洲中央银行存有充足的资金或备有等值抵押品，资金规模要求较高；加之各国中央银行对利用该系统的本国用户不予补贴，故TARGET系统的清算成本高于其他传统清算系统技术。





第四节　现金管理的应用技术

有了基础技术和支撑系统的支持，现代意义上的现金管理业务的开展就有了良好的基础。商业银行在这些基础技术的基础上，辅以支撑系统，从而搭建起来的的核心系统、网上银行、银企直联等都是现金管理服务得以提供和实现的平台。它们作为现金管理业务得以实施的技术应用工具，其发展水平直接影响到现金管理服务的质量和深度。本节我们将就这些技术应用工具向读者做简要的介绍。








一、网上银行

在银行业，网上银行（Internet Banking）是指设在互联网上的金融站点，它没有银行大厅，没有营业网点，只需通过与互联网连接的计算机进入站点就能够在任何地方24小时进行银行各项业务的一种金融机构。一般意义上的网上银行包括三个要素：一是需要具备互联网或其他电子通讯网络，二是基于电子通讯的金融服务提供者，三是基于电子通讯的金融消费者。

（一）网上银行产生与发展

网上银行是以高新技术支持金融业发展的产物，在其发展上可以划分为三个阶段：

第一阶段是计算机辅助银行管理阶段，这个阶段始于20世纪50年代，直到80年代中后期。早期的金融电子化基础技术是简单的脱机处理，只用于分支机构及各营业网点的记账和结算。到了60年代，金融电子化开始从脱机处理发展为联机处理系统，使各银行之间的存、贷、汇等业务实现电子化联机管理，并且建立起较为快速的通讯系统，以满足银行之间汇兑业务发展的需要。60年代末兴起的电子资金转账技术及网络，为网上银行发展奠定了技术基础，电话银行兴起于70年代末的北欧国家，到80年代后期得到迅速发展。

第二阶段是银行电子化或金融信息化阶段，这个阶段是从20世纪80年代后期至90年代中期，随着计算机普及率的提高，商业银行逐渐将发展重点从电话银行调整为PC机银行，即个人电脑为基础的电子银行业务。80年代中后期，在国内不同银行之间的网络化金融服务系统基础上，形成了不同国家之间、不同银行之间的电子信息网络，进而形成了全球金融通讯网络，在此基础上，出现了各种新型的电子网络服务，如自助方式为主的在线银行服务（PC银行）、自助柜员机系统（ATM）、销售终端系统（POS）、家庭银行系统（HB）和企业银行系统（FB）等；

第三阶段是网上银行阶段，时间是从20世纪90年代中期至今。在90年代初，随着互联网技术逐渐显露出巨大的发展潜力，各主要金融机构纷纷开始在互联网上建立自己的网站。但限于当时的浏览技术和网络传输安全性问题，最初的银行网站只着重于业务和广告宣传，并不涉及实质性的银行业务。直到1994年，马克·安德里森设计开发的Navigator浏览器和RAS加密算法的问世，较有效地解决了这些问题，从而使银行网站服务开始向银行业务层面延伸，即银行在通过其网站提供金融活动信息宣传的同时，也为用户提供在线信息查询等业务。随后，安全电子交易（SET）协议和安全套接层（SSL）技术的形成，为网上银行的真正诞生提供技术保证。

自90年代中期以来，网上银行的出现使银行服务完成了从传统银行到现代银行的一次变革。与前两阶段相比，网上银行虽然也是在电脑及其通讯系统上进行操作，但是网上银行的软件系统不是在终端上运行，而是在银行服务器上运行，因而使网上银行提供的各种金融服务不会受到终端设备及软件的限制，具有更加积极的开放性和灵活性。因此，网上银行与企业银行、家庭银行、电话银行和自助银行等不属于同一个概念，前者比后者具有更强的服务适应性和开放性。简单地说，网上银行不需要固定场所，在任何一台上网电脑上都能进行金融服务的交易，网上银行服务的整体实力将集中体现在前台业务受理和后台数据处理的一体化综合服务能力及其整合技能上。因此，90年代中期以后国际性商业银行纷纷将进入互联网提供网络金融服务作为银行市场研究与投资的重点项目。

（二）网上银行总体架构

网上银行系统采取客户、网银中心、业务系统三层体系结构，提供信息服务、客户服务、账务查询和支付转账功能，其中信息服务和客户服务由总行指定部门在全行范围规划、运作和管理，网银中心具体实现账务查询和实时交易功能，总行、分行实现业务主机系统与网银中心的实时连接。




为提高管理效率、系统安全，需要在全行系统内建立一个统一的网上银行处理中心，网银中心的主要组成部分有：

1.过滤路由器、防火墙

对流入银行的数据流进行过滤，并隔离银行内部网络与互联网。

2.Web/Application服务器

网上银行的所有应用程序均安装在此服务器上，当Web服务器接收到客户的交易请求后，先进行一系列的安全检查，包括密码核验、Session检查等，只有通过安全检查后的交易请求才转发至Application服务器，通过启动指定的代理程序到本地数据库或通过通讯服务器到业务主机取得相应的结果。

为了保证整个系统的高可用性，可根据业务量的大小决定采用多台Web/Appl1caIion服务器。充分利用Web-Sphere的集群技术，网上银行系统可以根据业务量的大小动态配置多台应用服务器，当一台应用服务器不能负载过大时，可以动态地将请求送到不同的应用服务器，这就是所谓均衡负载，而对于客户来说完全感觉不到其中的差别。

3.数据库服务器

（1）存放网上银行系统的客户基本信息、系统参数和公共信息等。

（2）客户登录时，需先到此数据库服务器进行客户合法性检查。只有通过此项检查后才能进行后续服务。

（3）网上银行的某些不经常变化的数据，如利率表，可以存放在本地数据库。利率表的查询，无需到后台业务服务器取数据，直接从本地数据库读取显示即可。

（4）对数据库中的关键数据进行加密，以保证客户数据的安全，根据银行的实际情况，专门设计此数据库服务器。

4.通讯服务器

为了网上银行系统有更好的扩展性，在网上银行总中心放置一台加密和通讯服务器，负责与各电脑中心连接，通讯协议采用TCP/IP。客户的交易请求都通过此服务器分发到各电脑中心的通讯服务器。所以此服务器的设计必须满足一对多的要求，通讯服务器主要作用有均衡负载、加/解密、实施安全措施、对外扩展等。

5.内部管理和业务操作工作站

内部管理和业务操作工作站是供银行内部系统管理员和业务操作员使用的PC机，系统管理员负责对网上银行系统的管理和维护。银行业务操作员对某些需落地处理的业务，如各种申请表单的处理等，进行下载或打印处理。

（三）网上银行系统建设

网上银行的建设一般由商业银行相关业务部门主导，信息技术部门配合实施。网上银行的建设将以商业银行当前科技和管理水平为基础，梳理现有需求、整合产品服务、综合考虑个人与企业服务的产品、页面设计；重点设计发展简单替代柜台交易的网上银行服务账户管理、代缴费、签约转账和理财产品；整合安全策略、构建统一安全架构；梳理安全等级，分层级对产品进行安全管理；针对不同客户群的需求，提供分层客户服务的市场细分。

网上银行建设的总体目标一般在下面几个方面：

1.构建统一的技术平台

网上银行系统是商业银行的前瞻型战略产品，系统必须具备持续发展与扩展能力，因此一个先进的、统一的技术平台是网上银行未来发展的必要条件。

系统开发采用先进的技术规范，并在技术规范之上专门开发统一的技术框架（Framework）并配套一系列编码规范、项目开发规范及项目管理规范。

2.统一的业务模型设计

网上银行系统必须能够兼顾银行产品的标准化与差异化的平衡，在系统内部提炼产品的共性完成产品的组件化封装。对外通过对不同产品模块的组合与配置化及可完成营销品牌的概念，具备差异化服务的支持能力。同时数据库表结构设计应该兼顾对公、对私客户信息的融合，保证概念一致，奠定后续开发的数据模型基础。

3.设计高效可靠的安全、认证体系

由于目前网络安全案件频发，网上银行系统的安全是系统生存的关键所在，是系统设计重中之重。经过大量网络安全案件的分析，同时经过外部咨询，发现客户浏览器端的安全是整个安全体系中最薄弱的环节，予以重点考虑。

4.构建完善的网上银行应用系统

构建全新的网上银行系统，逐步覆盖现有的境内各分行个人网上银行系统、对公网上银行系统功能，同时支持海外分行的个人网上银行系统功能。为企业客户提供账户查询、转账汇款等服务。为个人客户提供账户查询、商业银行内转账、代缴费、投资等服务，为海外客户提供账户查询、关联账户转账等服务。

（四）网上银行系统安全措施

在网上银行服务领域，安全一直是一个备受关注的主题。网银的Web服务器在互联网上是公开的，和其他网站一样，它也面临黑客攻击、病毒入侵及其他来自外部的种种威胁，因而必须采取有效措施和相应的技术保护网银系统的安全以及在遭受攻击后如何快速应对并恢复正常。为保证网上银行信息安全，系统需采取以下的安全措施：

1.安全通信：用户浏览器、银企对接前置机与SSL加速器之间采用SSL安全通道。另外，还可提供虚拟专用网VPN（Virtual Private Network），使用户和银行之间建立一个专用的网络，保证信息的安全。

2.鉴别认证：禁用弱密码，强制定期更新密码，初始密码通过手机短信发送；用户可选手机短信等方式实现登录、修改密码的多因素认证；页面登录时要输入图形验证码；禁止同一用户同时在不同浏览器登录；对错误登录次数进行限制；登录后提示用户最后一次登录成功和失败时间；银行端可以强行关闭可疑会话，锁止可疑用户。用户可以选用USB Key或ETOKEN（动态密码）实现强身份鉴别。

3.CA认证：检查核实进行证书申请的用户身份和各项相关信息，使网上交易的用户属性客观真实性与证书的真实性一致。

4.访问控制：系统根据用户的安全等级提供灵活的权限和限额设置，重要业务采用委托、复核、授权流程。

5.数据安全：防止重复提交交易，对提交数据进行检查，敏感数据加密存放，转账支付交易进行数字签名并记入数据库，保证交易数据的不可篡改和可跟踪稽核。

6.用户端浏览器安全：采用外部资讯厂商提供的安全中间件，防止客户端账号、密码、证书等重要数据泄露，禁止浏览器回退、页面缓存、自动填充。

7.安全审计：提供交易日志和操作经手人日志，提供业务统计和监控功能。

8.网上银行检测预警：采用实时监控，分析客户和系统操作；审计系统配置和漏洞；评估敏感系统和数据的完整性；识别攻击行为；对异常行为采取统计等手段，实时跟踪并识别和记录违反安全法规的行为。





二、银企直联

所谓“银企直联”，就是集团企业在集团内部建立自己的资金管理系统，通过数据接口将内部资金管理系统与商业银行核心系统、网银或者现金管理平台实现连接。通过银企直联系统，企业可实现实时账户信息查询、明细查询、自动转账、交易查询等功能。并且交易的实时性和方便性得到大幅提高。银企直联的应用特点是连接手段不限，公网、专线均可；一点介入，集团所有成员单位都可使用；有完善的安全解决方案。

（一）银企直联的产生与发展

尽管各家商业银行都在不断努力完善、扩充自己网银系统的功能，但还是无法满足集团客户的要求。因为集团企业在推行资金集中过程中无法回避一个障碍：企业的个性化需求与银行标准化服务之间几乎无法调和的矛盾。企业，尤其是大型的集团企业，其自身的管理模式、管理特点，都是由于其历史沿革、管理现状、行业特点等原因决定的，所以根本不可能因为银行提供的现金管理服务模式的制约，就可以改变，反而是必须要求银行适应企业要求，修改银行服务系统功能。但银行系统非常庞大，牵一发而动全身，每一个细小的功能修改，都会涉及到全行网点的系统测试、系统升级和人员培训，对系统的运行稳定构成威胁。所以银行根本不可能及时满足客户的个性化需求，即使是银行的大客户、关键客户，其个性化需求银行也是无法全部满足的。正是由于客户个性化要求与银行系统稳定运行的保障要求之间的矛盾越来越严重，银行才开始推出“银企直联”的新服务，“银企直联”的新服务也才被大型集团客户在搭建内部资金管理系统时广泛应用。

（二）银企直联总体架构




银企直联系统结构以防火墙为边界，分为银行端和企业端两个层次。

1.企业对接系统（企业端）

企业对接系统主要完成企业ERP资金模块或独立资金管理系统与银行前置机的数据交互功能。这些ERP资金模块或独立资金管理系统得到银行授权，可通过位于对接系统上的专用接口与前置机通讯，即采用接口软件使ERP服务器的财务模块和银行前置机实现数据交互。

前置机上加载的是银行部署在企业端运行安全业务处理软件，它是完成银行与企业之间主机数据传输的计算机终端。采用前置机进行银企系统对接是目前比较流行的方式，它可以有效地屏蔽双方主机，并强化通信安全措施。各家银行在前置机上均部署安装有专用通讯软件，通过加密、认证方法以专线网络或互联网与特定银行业务服务器实时安全连接。经过数字签名、身份认证后，前置机向银行数据库服务器发送请求，并接受返回的数据，通过专用接口软件解密后返回银企直联对接系统数据库。

2.银行对接系统

银行对接平台位于银行网络内部，设置于对接服务器之上，完成银行网上银行系统与企业对接系统前端银行前置机的连接，完成数据传递、加密认证、数据格式转换和历史信息采集等功能。

（三）银企直联系统建设

银企直联系统为实现与企业的直联对接，建设时需特别注意从接入方式和连接方式两方面进行分析考虑。

1.银企直联接入方式选择

银企直联系统一般有两种接入方式：

（1）嵌入式

嵌入式银企直联系统是指银行将银企直联系统接口的Win32动态连接库进行封装，形成企业ERP系统可直接调用的API函数。这样，企业ERP系统就不需要知道与银行端交互的细节，只需调用相关API函数，并将数据按照定义好的参数格式发送给银企直联系统接口，由它完成与银行端的交互。而银企直联接口接收到请求后，首先提取出请求数据，处理组合数据，形成标准格式的请求报文，然后内部调用银行提供的交互接口将业务请求报文以加密的方式发送到银行端。银行处理完后，将加密的处理结果报文返回到银企直联接口，数据解密后通过消息返回给企业ERP系统。

通过这种设计，企业ERP系统只用专注自己的业务处理，与银行交互的细节就由银企直联系统接口处理。这样以后对与银行交互功能的维护和扩展就不会影响到企业ERP系统，保持了两者系统功能间的松藕合和整体系统的高结合程度。而且与银行端交互的功能统一在银企直联系统接口里面管理，就可以通过多线程调用的方式共享与银行端的连接资源，大大提高了效率。同时ERP系统与直联系统接口间的API调用交互方式极大地简化了企业端访问直联接口部分的编程复杂性，并且提供了ERP系统平台无关性。由于可以直接镶嵌在ERP之内，也就保持了系统的安全性，维护和扩展成本低，不需硬件成本，但软件方面需要一定的个性化开发。

（2）代理服务器模式

代理服务器式银企直联系统是指银行提供的银企直联系统接口通过存放在企业的代理服务器，来实现与企业ERP系统间的数据交互。银企直联系统接口的代理服务器只接收符合标准报文格式的指令报文，然后对指令报文进行加密，最后通过交互接口将指令报文发送到银行端。银行处理完后，将加密的处理结果报文返回到银企直联接口，数据解密后形成标准格式的消息返回报文。

它的特点是，在这样的设计下，企业的硬件投入较高，而且由于两者系统功能的紧藕合，导致两者的结合程度不是特别精密。同时，这也增加了企业ERP系统访问直联接口部分的编程复杂性，加大了个性化开发的工作量，另外企业ERP系统还需关注银行交互的细节，所以维护和扩展成本也较高。但由于代理服务器只负责处理通讯加密和安全认证，系统速度较快。

2.银企直联的连接方式选择

银企直联系统一般有两种连接方式：

（1）公网

是指银企直联系统采用互联网形式来物理连接银行端系统和企业端系统。它的特点是成本较低，但带宽窄，并且网速容易受外部网络环境影响。

（2）专线

是指银企直联系统采用专门的线路来物理连接银行端系统和企业端系统。它的特点是企业需要按需求（月、年等）租用线路，成本相对较高，但由于是专用线路，带宽比较大，并且网速不容易受到外部网络环境的影响。

（四）银企直联的系统安全

银企直联系统为企业和银行之间建立了安全、高效、可追踪的直接信息交互渠道。在直通渠道的建立过程中，银行和企业之间对彼此身份进行基于数字证书的身份确认，以确保服务双方身份的正确性。另外，对于在对接渠道中交换的应用交易数据，特别是敏感交易数据，银企直联系统服务采用访问控制、数据签名技术、完整性技术以及防抵赖技术加以多重保证。

1.访问控制：访问控制功能由防火墙实现，对企业内部网之间和内外网络的数据流进行内容审查，只允许合法的数据通过。还可实现用户认证、负载分担等功能。提供网络地址翻译（NAT）服务，对外隐藏网络地址，防止内部地址公开。为保障系统内网络安全并实现与银行网络的安全访问，系统通过两个防火墙将银企直联系统分成5个安全区域。对不同区域设定安全优先级，并根据数据访问流向定义访问控制规则。

5个区域的安全优先级从高到低分为：

（1）银企直联系统数据库服务器和银行的前置机。数据库服务器从银行前置机上获取数据，写入数据库中，提供WEB服务器调用，并与ERP财务模块交换数据。

（2）企业内部网络和ERP服务器财务模块。满足内部网络对WEB服务器的查询需求，以及ERP财务系统与银企直联系统数据库的数据交换。

（3）各家银行驻企业财务中心的营业网点。主要提供对WEB服务器的访问，完成对汇票部分的查询功能。虽然银行网点和企业财务主机物理位置相同，但由于业务功能不同，必须区分在不同网络区域。

（4）银企直联系统WEB发布服务器和财务中心营业前台的业务主机。WEB服务器提供所用查询功能。WEB服务器提供企业内部网络和系统内部WEB访问，财务业务主机所有的查询、转账等业务操作都是通过WEB浏览器完成。

（5）银企直联系统与银行的网络连接部分。主要是提供各家银行网银服务器与数据库区相应银行前置机的数据交换。与不同银行的连接由不同的接入路由器和外部防火墙实现。

2.入侵检测和漏洞扫描：为弥补防火墙的不足，同时在区域1和区域4部署了入侵检测系统。入侵检测通过监控主机或网络中流动的数据，分析已有的特征码，识别可能的攻击尝试。目的是提供实时的入侵检测及采取相应的防护手段，如记录证据用于跟踪和恢复、断开网络连接等，缩短响应外部网络入侵的时间。

在区域l设置一台网络漏洞扫描器。漏洞扫描（事前的检测系统）也称为安全性评估或脆弱性分析，是对网络设备进行自动的安全漏洞检测和分析，支持基于安全策略的安全风险管理过程。另外，能够执行预定的网络探测，包括对网络通信服务、操作系统、路由器、电子邮件、WEB服务器、防火墙和应用程序的检测，从而识别能被入侵者利用来非法进入网络的漏洞。它的作用就是在发生网络攻击事件前，通过对整个网络范围扫描发现网络的漏洞隐患，及时给出修补方案。

3.系统安全控制器：在企业内部系统层面的安全管理由系统安全控制器来实现。系统安全控制器配备了系统安全控制软件，部署在WEB服务器上，用以实现业务用户身份认证、操作权限控制、日志记录、数据备份和数据恢复，是面向企业内部的安全控制系统。

4.身份认证终端：身份认证依靠“PKI公钥密码体制”的加密机制、数字签名机制和用户登录密码等提供多重保证。身份认证由专门的认证机构负责证书或密钥的生成、发放、删除管理。各家银行均有严谨的证书申请流程、CA证书发放系统和安全客户端软件。

在前置机上安装银行各种接口平台、安全客户端软件和读卡器、USB KEY等外接设备，合法生成的证书或者密钥写入专用外接设备，或存放在安全配置文件指定的路径，从而使前置机成为银企直联系统中企业面向银行的身份认证终端。

5.数据加密：数据加密由前置机上安装安全客户端软件，或者采用专门的加密机实现。采用PKI的公钥加密算法，使用的加密密钥和解密密钥不同，而且不可能由加密密钥解出解密密钥。CA管理方把密钥成对发放，一个在信息团体内公开称公钥，一个由用户秘密保存称私钥。信息传递时使用其中一个密钥对信息进行加密，由另一个解密，其优点是便于密钥管理、分发，便于签字、签名。银企之间传递的数据在发送方和接收方经加密、解密后接受。密钥由IC卡或硬件加密机中存储的数据产生，具备较好的保密性；同时利用接入平台软件完成对银行网银系统进行连接。

6.数字签名：数字签名解决了否认、伪造、篡改及冒充等问题。发送者事后不能否认发送的报文签名、接收者能够核实发送者发送的报文签名、接收者不能伪造发送者的报文签名、接收者不能对发送者的报文进行部分篡改、网络中的某一用户不能冒充另一用户作为发送者或接收者。具体做法是前置机向银行提交信息时，会在信息后附加该客户的数字签名，然后使用私钥对完整信息进行加密后发送到银行端，由银行端的接受服务器访问CA服务器，获得客户的公钥后解密，分析交易或查询内容并进行业务处理，同时记录客户的签名，以作日后核对。

银行向前置机反馈信息时，通过向CA服务器提取客户公钥，加上银行的签名，加密发送给客户。客户前置机收到后，安全客户端软件会使用用户私钥解密，然后通过前置机的数据接口发送信息。

7.审计跟踪技术：安全审计评估系统就是指根据一定的安全策略记录和分析历史操作事件及数据，发现能够改进系统性能和系统安全的地方。企业财务系统前置设备增加系统参数设置功能，可通过开关此功能达到记录交易日志的目的；网上银行系统中记录每笔交易的经手人信息，以达到对交易审计跟踪目的。





三、银行现金管理平台

随着银行提供的现金管理产品的增多，特别是互联网的普及应用，各类基于互联网的现金管理产品日益出现，这些现金管理产品所管理的信息和数据呈爆炸式增长，银行迫切需要通过整合所有现金管理产品，来达到统一管理的目的，并结合平台优势，不断创新现金管理产品。而企业特别是集团型企业，也因为需要不停地切换系统，才能使用不同的现金管理产品，感觉非常烦琐，因此也希望能通过一个统一的操作平台来使用现金管理产品。在这样的背景下，银行现金管理平台就应运而生了。

（一）单一银行现金管理平台

指由各家商业银行提供，主要针对企业在本银行开设的账户进行现金管理的平台。它将本银行的现金管理产品整合到统一的平台下，使用户只需登录一次，即可操作和使用相关的现金管理产品。

单一银行现金管理平台主要功能有：账户管理、银企直联、支付结算、资金归集、资金调拨、委托贷款、现金池等多项功能。

（二）跨银行现金管理平台

此外，尽管商业银行的现金管理平台为企业的金融服务提供了前所未有的方便，但是，由于企业一般同时和多家商业银行合作，所以要实时获取全面的资金信息，通过任何一家银行的现金管理平台都是做不到的，而当前国际化竞争及多变的市场环境要求企业财务管理的相关信息能够实时、全面地反馈到企业决策者这里，成为辅助决策的重要依据。这些就成为跨行交易平台诞生的主要动机。

进入21世纪后，各商业银行都在纷纷探求跨行交易平台的可行性。特别是2008年以来，已有部分商业银行开始积极进行跨行交易平台相关产品的研发和推广，目的是能够通过技术的变革推动企业现金管理的变革，以及加强银行自身的竞争力。

跨银行现金管理平台主要功能包括：账户管理、银企直联、支付结算、内部结算、资金预算、风险管控、业务系统直联、报表查询分析等电子银行提供的业务，最主要的是通过统一整合平台整合各家银行的账户、交易等信息在统一平台进行操作。此外，还可根据企业一些个性化需求，开发其他扩展性功能，如凭证管理、电子票据、国际业务结算、结算中心、筹投资管理等各项功能。

此外，银行现金管理平台按部署方式不同，也可分为两类，即采用B/S架构的在线现金管理平台和采用C/S架构的客户端现金管理平台。跨银行现金管理平台就属于客户端现金管理平台。





四、企业资金管理平台

作为实现现金管理业务的重要技术服务平台，企业资金管理系统的产生和发展程度，直接影响了企业现金管理水平的提升。优秀的企业资金管理系统将为企业快速、有效实现现金管理目标提供有力的保障。同时，通过信息化系统高效、专业的风险控制体系，企业也能增强企业管控各类现金风险的能力。

（一）企业资金管理系统的地位和作用




从上图来看，企业资金管理系统在现金管理技术框架体系中起了重要桥梁作用，它有效地连接了企业内部财务系统和银行现金管理服务系统这两大系统，使企业现金管理的流程得以完整地实现。

在技术角度，一方面企业资金管理系统通过互联网或者DDN专线，采用Https的加密传输协议，来连接银行端现金管理服务平台。它能将企业的资金交易请求指令和查询请求指令进行加密，然后通过银企直联接口发往银行。同时，当银行对相关请求指令处理完成后，企业资金管理系统也将同步接收银行返回的结果。

另一方面企业资金管理系统还通过互联网，采用Web Service、API调用和专用连接服务等多种服务方式，来连接企业财务系统。它统一了企业各类资金交易指令的出口，能够有效地控制交易风险。同时，通过内部网络的传输机制，加快了指令信息的传输速度，使企业资金业务真正达到直通式处理。另外，它还能通过加PKI（Public Key Infrastructure，公开密钥体系）技术，承担对接收到的企业交易指令信息进行真实性、有效性的认证，只有认证通过的指令，最终才能被银行处理。

（二）企业资金管理系统的分类

企业资金管理系统作为连接企业内部系统与外部系统的桥梁，由于与之连接的两端系统的不断演变和发展，它自身的产生和发展模式也不尽相同。正是由于这样的原因，企业资金管理系统一般可分为四类：银行系统延伸类、专业管理系统类、ERP软件延伸类和企业自主开发类。

1.银行系统延伸类

商业银行作为管理社会财富的重要机构，有义务也有必要运用先进的计算机通信和网络技术来实现现金管理产品和服务的创新。而作为银行现金管理系统的延伸系统，由银行自主研发企业资金管理系统也就在此背景下产生了。它充分发挥了银行金融服务产品的优势，基本能够做到与银行金融服务无缝集成，并且由于系统是由专业的金融服务团队打造，它能随时根据银行端的服务产品的更新而更新，使企业能够获得及时、快速的应用。但也正是由于此类系统是从银行标准金融服务产品的角度来设计，无法提供企业大量个性化的研发能力。这对于处在不同行业、不同产业、不同市场的企业个体来说，是一个制约其资金管理系统应用的因素。而对于银行来说，怎样使系统的功能与企业自身的特色业务需求有机地结合在一起，就是首先要解决的一道难题。

为此，一般情况下，商业银行寻找专业管理系统供应商来合作，一起打造一个系统设计思想超前、管理业务功能完善的、更好地满足企业资金管理深层次需求的企业资金管理系统。在此种情况下，银行可利用专业金融知识、完整金融服务团队，再加上专业软件厂商提供的企业资金管理行业经验，为企业设计出更为贴近企业、更为专业的、更适合快速变化的外部环境的现金管理产品，而软件系统本身的设计、研发、维护、升级就交给了专业的软件厂商来完成。同时，专业软件厂商也在这过程中，丰富并完善其自身的软件系统，使之成为连接企业和银行的有效管道，并持续发挥其良好的沟通桥梁作用。

2.专业管理系统类

专业资金管理系统（Treasury Management System，简称TMS）是专门用来指当今被越来越多企业所采用的一套涵盖企业现金与流动性管理、电子支付、营运资金管理、投融资管理和风险管理等全面功能的套件化的资金管理软件系统。这个套件化产品能自动化地处理各类资金业务，为集团公司或财务机构提供财务供应链上每个点的现金流入与流出的实时管理，并优化点到点财务供应链，通过将现金、应收、应付和合同等各类企业内部资金信息的有效集成，使企业的资金预测的准确性大大提高，并同时形成各种资金辅助决策信息；通过合理改善企业资金的循环速度，加快企业资金的周转效率及效益，最终为CFO、财资主管、资金经理以及风险管理人员提供一个便捷的工具，最大限度地发挥营运资本的价值，同时也使企业在运行过程中降低各种资金与金融风险。

此类系统最大的特点就是软件供应商有足够精力专注于为不同企业的资金部门提供更为专业化、更为细分的服务，使之更加符合本企业自身的业务特点。正是由于上述原因，各TMS软件厂商的产品服务也有所不同。有的厂商（如软通动力、九恒星）专门服务于国有大型集团型能源、电信企业；有的厂商（如中联新意）则利用良好的银行系统行业背景，致力研发非金融机构应用的金融业务资金管理软件，并专门服务于各企业内部财务公司；而有的厂商（如SUNGRAD、恒生电子）身为专业金融风险软件供应商，凭借自身在金融投资、风险管理领域良好的市场占用率，充分发挥行业优势，将企业自身资金管理需求和金融行业产品有机结合，并服务于需要相应加速外部环境变革的各类企业。

3.ERP软件延伸类

企业资源计划（Enterprise Resource Planning，简称ERP）以系统化的管理思想，为企业提供管理和决策的运行平台。其功能与结构是以企业的所有经营运作与信息传递的基本规律为基础，结合现代计算机网络技术，用先进的管理理念和科学的数据处理技术帮助企业进行研发、采购、生产、销售等环节的全过程管理。随着企业对资金管理观念的不断深化，作为资金管理原始数据整合平台的ERP系统，开始发挥其企业资源的整合优势，将系统功能不断地从传统的管理企业内部资源，逐步向管理外部资源延伸，进而扩展出相应资金管理模块。对于这类资金管理模块，一方面，由于本身是ERP系统的一部分，就可以方便地与企业自身的财务系统做到无缝集成，并将其数据传递的优势得以充分地发挥。另一方面，作为专业软件厂商（比如用友、浪潮、SAP、ORACLE等）来研发资金管理模块，软件的质量、性能和效率都比企业自主开发有了很大的提高，并且各ERP厂商一般都配备一支专业的、能够快速响应的维护队伍，能够给予企业持续、良好的运行维护服务，使企业解除后顾之忧。但同时，由于ERP的设计焦点是提供标准化的工作流程，而企业的资金管理业务往往由于不同的产业、行业、市场以及企业自身发展的不同阶段，有着不同的业务需求，这就造成在某些企业，ERP系统的资金管理模块与企业的资金管理业务结合程度不高，并且无法进行大量的个性化研发，使企业无法顺畅地使用。另一方面，也同样由于ERP厂商一般缺少金融服务团队，对银行金融服务经验略显不足，因此，ERP资金管理模块与银行金融服务功能的衔接能力还有待提高。

4.企业自主开发类

现代企业管理对企业内部信息化的要求越来越高，因此，很多企业都成立了专门负责企业信息化建设和管理的部门——信息技术管理部。它主要承担企业众多的信息化系统的日常维护和管理职能。而资金管理系统作为现金管理技术体系中企业端的系统，在一些信息技术研发和管理能力较强的企业，一般由企业内部信息技术部门采用自主开发的模式来建立。在该模式下，信息技术管理部可以发挥其在企业内部的优势，更多地结合企业自身业务的特点，快速、灵活地进行个性化系统设计，能够研发出更贴近企业需求的资金管理系统。但同时，由于缺乏专业的技术研发团队，其产品的研发质量、系统性能和业务处理效率都还有待提高。另一方面，由于企业一般很少配置专业的金融服务团队，企业信息技术部门普遍比较缺乏金融行业服务经验，对银行现金管理业务不够熟悉，因此，这就造成了其研发的资金管理系统可能与某些银行现金管理服务不能很好地衔接，导致企业无法正常使用银行金融服务。

（三）企业资金管理系统的主要功能

各企业资金管理系统根据企业自身的业务特点，其功能也有所不同。这里就以专业的TMS系统为例，来简单介绍企业资金管理系统的主要功能。TMS系统功能基本可为两大类，一类为基础功能，主要完成企业一般日常的资金处理业务。另一类则是扩展功能，主要是企业进行预算管理、资金流动性风险控制以及金融产品管理。

1.银行账户管理

通过统一设置的账户结构、账户名称，来集中企业所有的账户信息。采用银企直联等多种手段来采集银行方面有关账户的各类信息（如各项余额、各类交易明细等），使企业通过TMS统一的管理平台，就能够及时、方便和快速地查看到所有账户的情况。并通过TMS统一的报表平台，来实现多银行的信息集中报告。

2.现金收付管理




现金收付主要分为企业现金收付交易和结算调拨两大项功能。

现金收付交易：TMS系统接口平台将实时采集到企业将要发生的收付交易信息，然后在TMS系统中根据企业内部资金管理的措施，启用审批、授权机制，进行审批及复核，同时可通过事先编制的资金计划控制企业现金收付。最后可通过银行接口平台，与银行的银企直联系统进行连接，并根据交易分类，向银行发送各种收付款指令。当银行处理完成后，TMS系统也可通过接口平台获取银行返回的执行结果。此功能通过资金交易信息的统一管理，使全企业的资金（包括现金）动态情况清楚、及时地显示在企业相关管理人员面前，辅助企业决策；实时监控整个企业资金运转状况，监控重大资金调动去向，降低资金运行风险。

结算调拨：系统根据企业结算调拨制度，制定相关调拨规则，包括时间、频率、金额、账户、资金流向、回拨属性和内部银行参数等各项参数。然后TMS根据设置的参数，进行自动结算调拨（或者手工发起），并通过银行接口平台，向银行发送调拨指令。同时，根据此功能通过预先设定的规则和自动运行的计划任务，实现调拨的自动化处理，减少人为干预。

3.预算计划管理




预算计划管理，是对未来一个周期各个资金项目流动的预测和安排，企业通过编制资金计划对资金的使用申请和支付交易起控制作用。资金计划管理主要处理企业内部各分、子公司资金计划的编制、审批、汇总和计划的跟踪分析业务。首先企业需要确定计划政策和相关计划项目，为计划的编制打好基础。其次通过在TMS中设置统一的计划方案来规范成员单位的计划编制操作，然后进行具体的计划编制工作，编制完成后，必须经过审批、汇总、平衡等诸多步骤，最终进行计划的执行。在执行中，企业还可以通过TMS统一的管理平台进行计划的查询和跟踪，并通过先前设立的预警条件，对触发预警事件信息进行预警提示，方便资金管理人员的日常管理。同时，计划本身还可控制相关交易和申请，使企业对资金预算计划真正做到事中控制。

4.营运资金流动性管理

TMS系统通过接口平台，抓取企业各项营运资金相关的资源信息，比如应收、应付、合同、票据和授信等，同时对这些资源信息的时间属性和金额属性加以统计分析，通过一定的规则设置，对企业未来的现金流动性进行预测和分析，并为企业各项金融工具的使用提供辅助决策。同时根据企业制定的营运资金流动性管理目标，对分析结果进行比对和预警。

5.金融工具及风险管理

TMS还可以管理着各类金融投融资工具，通过流动性管理功能所提供的数据依据，比如外汇与衍生品交易前端与后端管理、商业票据的发行与支付、托管业务与信用证开具等，决策和使用这些金融工具为整个企业的现金管理真正创造价值。例如，企业通过流动性管理提供的实时现金头寸数据，可在确保最佳现金持有量下，通过系统来进行企业现金和有价证券的交易转换。

风险的管理则是为企业的现金管理保驾护航，通过TMS的风险管理，完整地采集和全程跟踪各类资金业务信息，运用详细的现金流预测分析等手段对各种操作风险进行管控；通过基于市场即时利率、汇率信息的金融资产的市场风险分析工具，全面分析企业潜在的市场风险；通过对各种投资工具的风险收益分析，为企业提供优化的投资解决方案，管控企业各类投资行为风险。





第五节　非技术服务

商业银行现金管理服务和技术服务供应商提供的技术服务对企业现金管理来说，都是非常重要的，他们为企业提供各类现金管理的产品、解决方案和服务，以满足企业资金管理的需要，促进企业管理水平的提升。在这两大类产品和服务提供方以外，还存在着一个第三方的服务群体，他们的存在，对于现金管理行业的发展和现金管理的推广同样意义非凡。这一群体正日渐成为推进我国及全球现金与财资管理理念发展必不可少的一员，它们以第三方独特的视角，客观、及时地评价和传播现金管理的最新理念和最佳实践，促进技术与工具的发展和创新。

不仅如此，这些第三方的服务机构更像一条纽带，将企业、商业银行、IT产品技术服务供应商以及整体的现金管理环境紧密联系在一起，为提高现金管理水平创造了一个信息交流互动平台。在这里，汇集了大量现金管理优秀人才、最新行业资讯以及先进管理理念和服务成果，引领现金管理方向和潮流。它们通过定期发行财资行业期刊、举办现金管理论坛、进行行业调研并发行调查报告、开展培训教育、提供资格认证等多种形式推进现金管理领域人才的培养、知识的传播、理念的提升和成果的发布。

第三方现金管理中介服务具体可分为：专业媒体、专业会展、培训教育、管理咨询、协会与资质认证、支付及安全认证等六大类服务，以下对这六类服务分别进行介绍。





一、专业媒体

专业媒体服务是指通过纸质、网络等媒介，提供专门面向现金与财资管理行业的媒体服务。专业媒体服务是现金与财资管理行业最基本的第三方中介服务，通过专业媒体，可以及时获取行业的最新资讯、业内动态、先进理念和管理实践等信息。此外，专业媒体机构往往还会提供行业调研、行业报告及行业论坛等服务。

目前国内较有影响力的专业媒体主要有本土的《财资中国》杂志（月刊）和英国的《今日资金管理在中国》杂志（每年5期），以及中国资金管理网和中国财资网这两大网络媒体。在国外，知名的媒体包括英国的GTNews（Global Treasury News）、美国Summit Business Media旗下的Treasury ＆ Risk和英国的Treasury Management International等等。

以下分纸质和网络两个角度，对国内主要的媒体机构作一简单介绍。

（一）纸质媒体

1.《财资中国》月刊

《财资中国》（Treasury China）月刊，是财资中国集团（Treasury China Group，简称TCG）旗下的一本面向现金管理、资金与财资管理领域的专业杂志。它是国内发行最早、行业内影响力最大的专业媒体。

《财资中国》杂志在帮助在华企业特别是内资企业建立现金与财资管理理念方面起到了有力的推动作用。一方面它将国外先进资金管理理念和相关知识，以及国外企业、跨国公司在华企业等的先进实践融合国内现金管理发展状况，系统化地传播给国内企业，另一方面将商业银行、软件技术服务机构为企业提供的各种现金管理产品在企业的应用实践进行推广和宣传，方便企业借鉴和提升。

《财资中国》杂志2006年初创刊，2008年开始发行英文版，以满足外资企业、在华外籍人士、开展海外业务的中国企业以及亚洲部分地区的读者需求。《财资中国》中文版每月下旬发行。英文版为季刊，每季最后一月下旬发行。

2.《今日资金管理在中国》

《今日资金管理在中国》（Treasury Today in China）是英国财资管理领域一家独立出版机构出版的纸质专业媒体Treasury Today（《今日资金管理》）推出的中文版，主要为在华企业的财务总监、首席财务官、资金主管等财资管理专业人士提供领域资讯和专业文章。它的英文刊Treasury Today在欧洲具有相当的影响力。

从2007年开始，Treasury Today面向中国推出中英文双语的中国季刊，后改为每年5期，并更名为《今日资金管理在中国》。该刊的主要定位是面向在华跨国企业以及具有全球化视野的中国企业的现金与财资管理从业人员。

（二）网络媒体

1.中国资金管理网

中国资金管理网（www.treasurer.org.cn）是上海亚桥咨询有限公司创办的面向中国资金管理市场的行业门户型网站。它创建于2005年，最初作为中国资金管理者沙龙（简称CTS）发布和交流内部信息的网站，主要为在华跨国公司的资金经理服务，后来开始逐步为国内资金管理行业提供各种行业信息，发展成为一家国内资金管理行业信息门户型网站，提供各种行业资讯和动态信息，在国内尤其是外企中具有一定的影响力。

中国资金管理网为国内最早提供财资网络服务的媒体之一，重点关注外汇管理，同时在现金管理、风险控制、投融资管理方面也提供大量资讯和文章，为促进国内资金管理行业的发展起到了积极作用。

2.中国财资网

中国财资网是一家社区式的垂直服务型行业门户，创建于2006年，是财资中国集团（TCG）联合内外资主流金融机构共同推出的面向现金、资金及财资管理行业的综合网络服务与交流平台（www.chinatreasury.net）。

中国财资网的用户和会员可以通过此平台获取财资管理行业最新动态及信息，阅读财资领域的专业文章，并进行业内互动和交流。同时，通过中国财资网，用户还可以了解各大主流商业银行现金管理最新产品及服务，会员还可阅读使用内容丰富的财资文库。中国财资网为企业、商业银行、服务供应商等影响现金管理的各方提供统一的沟通和互动平台，以此推动财资管理领域的发展。





二、专业会展

面向现金与财资领域的各类会议、论坛、沙龙以及展览（统称为专业会展），是行业内除了媒体之外的另一大交流平台。专业会展服务相比媒体服务，更具有互动性，并且该类活动往往可以汇聚行业中来自银行、企业和第三方服务供应商等各方人士。因而，专业会展是行业各类非技术服务中交流层面最广的一类服务活动。以下按会议论坛、沙龙研讨会、行业展览三个方面对专业会展服务作一介绍。

（一）会议论坛

1.银行现金与财资管理论坛

中国工商银行、招商银行、中信银行和浦发银行是国内资金管理服务开展比较早的四家银行，因此举办的资金管理论坛也比较多。各家银行在举办资金管理会议的初期，大多以现金管理产品推介会为主，后来逐渐开始扩大会议的主题，并邀请非本行系统的企业专业人士及第三方机构的资金管理专家参与交流，形式上开始贴近真正意义上的论坛。

例如，中信银行2008年在全国十多个地区举办了现金管理全国巡回系列主题论坛，有效地推动了当地现金与财资管理行业的发展。工商银行作为国内最大的商业银行，同时也是现金管理服务领域最为领先的国内银行之一，近几年每年都会举办全国性和区域性的资金管理论坛。另外，招商银行从2006年开始，每年都会举办全国性的财资管理论坛。

2.Euro-Finance

Euro-Finance（欧洲金融）隶属于英国经济学人集团（Economist Group），是全球知名的专注于现金和财资管理的会议公司之一，成立于1993年。该公司通过举行会议、研讨会、展览、公开和内部培训以及为客户度身定制项目等，提供综合性的行业服务。

Euro-Finance目前每年在全球各地举行超过20场不同地域和主题的论坛和会议。2004年进入中国后，目前Euro-Finance每年在上海和北京分别举行一次专业会议，具有相当的行业影响力。其中上海会议以外资银行和外资企业人士参与为主，北京会议则以中国本土企业参与为主。

在Euro-Finance举办的各类会议期间，往往会同时提供会前的财资管理相关培训。

3.本土化行业财资管理论坛

目前国内已经出现一些本土化的行业现金与财资管理论坛，包括由银行主导的，也包括由有影响力的第三方机构主导的。

由银行主导的行业现金与财资管理行业论坛，比较典型的有招商银行主导举办的中国现金与财资管理论坛，从2006年创办起，每年年底举行。该论坛规模较大，汇聚了不少知名企业和第三方机构的行业专家，对国内该行业的交流和发展起到了有益的推动作用。

除银行主导的之外，更符合国际潮流的是由第三方机构主导的行业现金与财资管理论坛。其中较有代表性的是由《财资中国》杂志联合内外资主流金融机构、在华跨国企业和国内知名企业共同发起的中国财资管理论坛。该论坛定位于“全球视野，本土实践”，主要面向中国本土金融机构和各类工商企业，提供行业发展的研讨和交流平台。

（二）沙龙和研讨会

现金与财资管理领域的沙龙（Salon）和研讨会（Seminar）也是行业非技术第三方服务的组成部分。沙龙和研讨会相比会议和论坛，往往规模较小，着重面向一些特定主题开展深入的交流和探讨，可以定期或不定期地按需开展。

因此，沙龙和研讨会作为更为灵活、方便的聚会形式，得到了很多行业人士的认可和欢迎。

中国资金管理者沙龙（CTS）

中国资金管理者沙龙（China Treasury Salon，简称CTS）是国内成立较早的一个由企业财务和资金管理人士组成的沙龙机构，设在上海，开始主要面向在华外企，后来开始逐渐向各类型企业扩展。它通过举办内部的沙龙会，以及和政府监管机构、商业银行等共同合作举办一些围绕行业最新热点的研讨会，有效地促进了行业人士的交流沟通。

（三）行业展览

现金与财资管理行业虽然是一个细分行业，但由于构成行业的除企业外，还包括了银行、软件服务商、管理咨询服务商、行业协会等众多的服务提供机构，因此旨在推进行业内各方交流的行业性展览服务也成为了第三方服务的组成部分。

中国金融展

中国金融展是中国国际金融（银行）技术暨设备展览会的简称。它是经国家科技部和中国人民银行总行批准，由中国人民银行中国金融电子化公司主办，中国人民银行科技司、中国银行业监督管理委员会信息中心及中国人民银行集中采购中心支持，每年一届的金融信息科技国际性展览会。

中国金融展从1993年“设备选型会”时40多家参展商的规模，目前已发展为国内乃至亚洲最具影响力的金融展览会。





三、培训教育

专业培训与学历教育是现金与财资管理行业非常重要的第三方服务。专业培训是指各类培训机构以及一些综合服务机构开展的各种相关管理培训活动，目前在中国已经有了一定程度的发展。学历教育是指由大专院校、行业学会协会等机构推出现金与财资管理的系统性教育，一般会授予专业文凭（Diploma）。

（一）专业培训

目前在中国开展的各类现金与财资管理培训主要包括财资中国研究院教育培训中心的银行类和企业类专题培训课程以及企业内训系列课程、北京金融培训中心的财资管理培训课程，EuroFinance开展的会前培训和企业内训以及中国资金管理者沙龙开展的培训等。

财资中国研究院教育培训中心

财资中国研究院教育培训中心是一家专业从事现金与财资管理的培训机构，目前为银行和企业提供从基础到高级的不同层次的专业培训课程。中心总部设立于上海，在北京、深圳、杭州设有分支机构。

财资中国研究院教育培训中心的服务对象主要以内外资银行，以及跨国企业地区总部、大型国有企业、大中型民营集团企业的人士为主。目前，该中心已经为几家主流内外资银行提供了现金与财资管理方面的专业培训。

2.北京金融培训中心

北京金融培训中心（BFEC）成立于2005年3月。它是国内最早取得中国金融教育发展基金会金融理财标准委员会授权，开展AFP（金融理财师）和CFP（国际金融理财师）认证和教育培训的机构。之后，该中心与美国的AFP协会合作，引入了AFP推行的CTP（注册财资管理师）认证，并于2008年底开始在银行业推行此认证及相关的教育培训课程。

（二）学历教育

目前，在欧美发达国家，现金与财资管理的教育已经进入高等院校MBA和金融财务课程中，如美国的科堡应用科学大学（The University of Applied Sciences Coburg）已经把财资管理课程设定为必修科目。此外，英国企业司库协会也已经推出了系统化AMCT的教育体系。

在中国，目前暂时还未见在高等院校设有独立的专门针对现金与财资管理的课程体系，主要还是包含在金融、财务和会计专业的教育体系中。





四、管理咨询

管理咨询服务是指由现金与财资管理领域的专业管理咨询机构面向金融机构和企业提供的企业财资管理以及财资管理信息化等方面的咨询服务。它一方面是所有的第三方服务中最具高度的服务，同时也是面向最少人群规模的专业服务。

在欧美地区，整个行业经过几十年的长足发展，已经形成了不少面向这一细分行业的专业咨询机构，比较知名的如Treasury Stategies，Treasury Alliance等等。当然一些全球性的大型综合咨询公司如IBM等也会提供财资管理领域的咨询服务。

在国内，到目前为止，还没有专门的独立咨询机构出现，现金与财资管理领域的管理咨询服务往往由银行、财资管理软件供应商等机构来提供。国内一些较有影响的行业综合服务供应商如财资中国集团已经开始提供专业的现金与财资管理及信息化咨询服务。

财资中国研究院管理咨询中心

财资中国研究院管理咨询中心是财资中国集团下属财资中国研究院设立的专业咨询机构。该机构成立于2007年，咨询顾问主要由海外一些知名的领域内专家以及国内来自银行、企业、院校等各方的行业专家组成。

财资中国研究院管理咨询中心可以提供从财资战略、政策、体系、流程和信息化等各个层面的咨询服务，是目前国内现金与财资管理行业最专业的咨询服务供应商之一。





五、协会与资质认证

在全球范围内，现金与财资管理行业协会发挥着桥梁和纽带的作用。它们通过开展各种行业交流活动，将行业各相关组织协调起来。同时在提供政策咨询、加强行业自律、促进行业发展、维护企业合法权益等方面也发挥着重要作用。

以下我们分区域就当前较有影响的财资管理行业协会作一简单介绍。

（一）亚洲地区

1.亚洲财资管理学会（ATMI）

亚洲财资管理学会ATMI是一家总部位于香港，定位于为亚洲地区的财资管理领域提供学术性、研究性、应用性相结合的专业研究和教育服务的机构。ATMI致力于为亚洲地区的现金与财资管理人士提供系统性的知识体系以及管理理论和实践教育体系。

ATMI的发起方主要来自亚洲地区的金融机构、高等院校、亚洲地区各类型企业的专家、学者和行业资深从业人员。

2.中国总会计师协会

中国总会计师协会是由中国大中型企业、行政事业单位总会计师等高层财务负责人为主体所组成并依法登记的跨地区、跨部门、跨行业、跨所有制非盈利性的国家一级社团组织，是总会计师行业的全国性自律组织。会员包括总会计师、财务主管、首席财务官、财务总监、财务部门负责人及其他相关单位负责人员等。总会协会的业务范围主要包括：培训认证、理论研究、信息交流、书刊编辑、国际合作、咨询服务等。

（二）欧洲地区

1.欧洲企业司库协会（EACT）

欧洲企业司库协会（European Associations of Corporate Treasurers，简称EACT）是一家成立于2002年，面向整个欧盟的企业司库和财资专业人士的专业协会机构。EACT现有包括欧盟16个国家的17个协会成员，代表着5000多家大中型企业和8000多位企业司库、CFO和财资专业人士。

该协会倡导的理念是汇聚欧盟各成员国的企业司库和财资专业人士，共同推动和加强与欧盟各成员国间的关系，在与财资领域相关的专题和财务合作伙伴关系方面进行互动交流，共同参与学术调查，开展项目合作与研究，发表和出版技术文件和论文。

2.英国企业司库协会（ACT）

英国企业司库协会（The Association of Corporate Treasurers，简称ACT）位于英国伦敦，是由从事财资、风险及公司金融相关工作的财务和金融专业人士组成的国际性行业组织。ACT力求阐述和推广财资管理的最佳实务，并向政府、监管机构和标准制定部门提供建议。ACT主要为其会员提供包括专业认证、会议和论坛、培训课程、出版物等在内的综合服务。

AMCT认证

AMCT认证证书是英国企业司库协会（ACT）在财资领域内的核心认证。它对财资领域内的主要知识点、财资风险管理及公司金融阐述了自己的见解和认识，对如何处理日常财资问题进行了实务性的讲解。结合企业财务知识，AMCT课程对财资管理的主要内容进行了介绍。通过模块化的课程纲要，可以透彻理解企业财资管理的原则和技巧，同时学到在关键的财资领域（如现金管理）的专业知识。

通过AMCT资格认证后，将获得 ACT准会员资格，并可以使用专属称谓“AMCT”。

（三）北美地区

1.全美企业司库协会（NACT）

全美企业司库协会（National Association of Corporate Treasurers，简称NACT）的会员是来自全美各种规模的领先企业的司库。它的目的是促进行业内的信息交流，以推动企业司库管理水平的提高，以及会员的职业发展。

除定期交流和年度会议外，NACT还为会员提供电话会议、职业推荐、杂志和网络交流等其他多种服务。

2.国际财务高管协会（FEI）

国际财务高管协会（Financial Executives International，简称FEI）的前身是美国主计长协会（The Controllers Institute of America），成立于1931年。随着财务高管的职责由会计领域向决策领域转变，该协会经前后两度更名后，于2000年起正式采用现在的名称，并面向全球开放会员申请。该协会总部设于美国新泽西州的Florham Park，在北美各主要地区设有分会。迄今已有覆盖美国和加拿大的86个分会。

国际财务高管协会在北美地区拥有很高的声望，它通过出版物、会议和研讨会以及其他行业交流活动等推动该地区的行业发展，同时通过各种手段为会员提供工作上的帮助，包括政策解读、工作难点指导等服务。

3.美国财务管理师协会（AFP）

美国财务管理师协会（The Association for Financial Professionals，简称AFP）位于美国马里兰州的Bethesda，是一家专业服务于公司资金与财务管理的大型组织，拥有一万多名会员，该协会提供专业资质证书、继续教育、国家政策研究、行业发展标准、金融工具和出版物、培训和职业发展规划以及政府与监管机构代表等服务。

美国财务管理师协会在定制行业标准中扮演了重要的角色。1986 年开始出版的《AFP服务规范》（AFP Service Codes（c））中对银行赔偿（Bank Compensation）的分析报告是公认的行业标准。美国财务管理师协会还发布许多出版物、电子工作流程工具，并且提供面向资金与金融财务专业人士的信息服务，包括其会刊AFP Exchange杂志。

CIP认证

注册财资管理师证书（The Certificated Treasury Professional，简称CTP）是美国财务管理师协会（AFP）所推行的财资管理资质认证，在北美地区具有相当的影响力。

CTP 证书的有效期为三年，期满之后，持有者必须通过特定的技能考察程序，以保证其证书的有效性。

（四）其他地区

除以上介绍的一些国内外的财资及相关行业协会外，世界上还有一些区域性的企业司库协会及类似的行业协会，一般位于经济发展和企业管理有一定水平的国家和地区，如非洲的南非企业司库协会（Association of Corporate Treasurers of South Africa），大洋洲的澳大利亚财务和资金管理协会（The Finance ＆ Treasury Association）和新西兰财务管理师学会（Institute of Finance Professionals New Zealand Inc.）等。此外，还有一个全球性的司库协会联合组织——国际司库联合会（IGTA）。

国际司库联合会（IGTA）

国际司库联合会（the International Group of Treasury Associations，简称IGTA）是由全球27个全球及区域性的企业司库协会组成的，目的是促进全球各个司库协会之间的交流与合作。它通过网站和举办会议等为会员协会搭建一个资源和信息共享的平台，并且通过财资领域的教育和培训等推动全球范围内财资管理水平的提升。





六、支付与安全认证

以第三方支付为代表的支付中介服务以及与现金管理技术服务相配套的第三方安全认证服务也是第三方服务的组成部分。前者是银行支付清算服务的有益补充，后者则提供了各类服务技术安全方面更为可靠和信赖的保证。

（一）第三方支付

第三方支付按账户角度可分为两类：有自身账户体系和无自身账户体系；对于有自身账户体系可进一步分为两类：一类侧重支付的时效、准确，另一类侧重于多方式、高安全。以下具体介绍目前国内较为典型的三家第三方支付服务提供商。需强调的是，第三方支付作为出现不久的服务，包括政策、服务内容和质量等各方面都在变化和发展。

1.中国银联

中国银联作为第三方支付平台，在提供支付服务的定位上侧重于卡类支付业务，不存在内建的自身账户体系，完全依赖于企业自身的银行账户体系，因此也不存在企业账户资金流动在银行账户体系之外的情况。同时由于银联自身机构特性，并不能完成全国性集中，以下属机构各自处理业务为主。同时银联的支付体系主要依赖于中国人民银行的各省市分、支行的信息系统，因此在支付的时效性、准确率方面稍逊于其他第三方支付商，但也因为没有使用自身的账户体系，所以在资金占用风险及其他风险控制上更胜一筹。

2.支付宝

支付宝第三方支付平台通过建立与中国所有主流银行的支付结算合作关系，加上支付宝自身强大的支付账户体系，为企业客户提供了相比普通银行支付更为快捷、方便、安全可靠的委托收付款服务。其业务在跨行实时支付、非银企直联支付、小额账户管理费、收费标准等诸多方面都具有一定的优势，相对于其他第三方支付商而言，支付的时效、准确率及容量更有可圈可点之处，不过在委托代收服务上所提供的手段相对还是较少，范围也较小。

3.快钱

快钱第三方支付平台旨在为各类企业及个人提供安全、便捷和保密的支付清算与账务服务，其推出的支付产品包括但不限于人民币支付、中国移动神州行卡支付、联通充值卡支付、外卡支付、VPOS支付等众多支付产品，支持互联网、手机、电话和POS等多种终端，以满足各类企业和个人的不同支付需求。其所提供的产品及服务的特点主要是范围较广、手段较多、安全较高，以其内建的集团账户体系为客户提供快速、安全、便捷的资金调拨，为集团性企业在资金内控及账务处理方面提供了较好的工具。

（二）第三方安全认证

在网上银行的任何一笔电子交易中，都存在着两个不同的交易主体——客户与银行。在采用了电子签名之后，就有了第三方认证的产生。此时的电子交易中，通常有三个主体：签名人、依赖方，即交易双方，以及第三方认证机构。交易双方基于对第三方认证机构的信任，建立起三者之间的信任关系，构成交易活动的“信任链”的延展。

第三方认证机构独立于签名人和依赖方，通过审核交易双方的身份，核发数字证书，通过技术手段，保证交易双方身份的确认以及交易数据的保密、完整性和不可抵赖性，从而提供可靠的安全认证服务，推动电子商务的蓬勃发展。

中国金融认证中心（CFCA）

作为金融领域唯一合法的第三方安全认证机构，中国金融认证中心（简称CFCA）成立于2000年，是经中国人民银行和国家信息安全管理机构批准成立的国家级权威的安全认证机构，也是重要的国家金融信息安全基础设施之一。

CFCA作为目前国内最具影响力的第三方安全认证机构，采用国际主流的PKI（Public Key Infrastructure公钥基础设施）技术，通过发放数字证书确保网上信息传递双方身份的真实性、信息的保密性和完整性以及网上交易的不可否认性。目前国内绝大部分网上银行都已采用CFCA提供的信息安全服务，纳入统一的金融安全认证体系，从而共同推动中国电子银行业务的全面发展。





小结

现代意义上的现金管理离不开信息技术的支撑。本章中，我们向大家详细介绍了在现金管理发展过程中，信息技术给现金管理带来的价值。

首先，我们从保证现代意义上现金管理服务顺利运行所需要的基础技术讲起，如数据交换技术、安全认证技术等等。

随后，详细介绍我国现代化支付系统为主的支付清算体系对我国现代意义上的现金管理所起到的作用。

最后，我们介绍了现金管理得以实现的各种应用技术以及对现金管理发展起到有力推动作用的第三方非技术中介服务。

随着现代化信息技术的快速发展，使得现金管理所蕴涵的种种创新的理念成为可能。离开技术的支持，现代意义上的现金管理就无从实现。技术服务在现金管理中的重要性不言而喻。





第四章　现金管理在企业的应用

引言

现金管理从一种技术日益发展成为一门科学，通过管理企业的短期现金资源来保障企业开展正常的经营活动，并在此基础上为企业的发展提供源源不断的动力支持。

企业管理的核心是财务管理，而财务管理的核心又是现金管理，企业生产经营各种活动的质量和效果都可以综合地反映在企业现金活动中，由此可以看出现金管理对于企业管理的重要性。科学高效地开展现金管理活动，对于提升企业经营管理水平和提高企业经济效益具有重要作用。

随着我国国民经济的发展和经济全球化趋势的明显加快，我国企业经营规模日益扩大，并呈现出集团化和国际化的发展趋势。同时，由于规模的扩大和产业的多元化发展，导致企业资金在规模日益扩大的同时趋于分散，资金管理的难度日益加大。伴随着市场竞争的加剧和金融市场的复杂多变，企业对现金管理也越来越重视，许多的企业都在积极探索如何在适应不同的市场环境的基础上更好地进行资金管理，改善当前企业资金管理的困境，如何应用银行提供的各类先进现金管理服务来提升企业当前的资金管理水平。





第一节　现金管理的应用价值

在经济全球化的今天，现代企业要更好地生存发展，参与全球化的市场竞争，必须具有现代现金管理的思想和理念，掌握现金管理的各种工具和方法的应用，才能达到加快资金周转，提高资金收益，控制资金风险，降低财务成本，加强管控力度，提升管理水平的目标。





一、我国企业现金管理现状

近年来，随着现代化信息技术的快速发展，众多国外大型跨国公司都采用了先进的信息技术手段来加强企业现金管理，使母公司可以实时了解、管控遍布全球的分、子公司的财务状况和现金流动情况。由于现金管理引入我国的时间还不是很长，同时受到国内金融环境等各方面因素的制约，国内许多企业对现金管理的重要性还缺乏足够的认识。即使是一些大型企业的资金管理人员也很难对现金管理有一个全面而深入的了解。可见国内企业资金管理水平与国际大型跨国公司相比还存在着较大差距。

随着国家经济政策的进一步放开，我国的中小企业得到了快速发展。其经营规模的扩大和市场竞争压力的加大，使得他们迫切需要专业的账户管理、高效的收款方式、安全的支付渠道、快捷的信息服务以及高回报的存款和理财服务等各种现金管理手段和工具。现金管理越来越成为我国各类规模企业不可或缺的日常资金管理技术。




由上图可以看出，当前我国许多企业对现金管理的需求相当强烈，但是对其认识往往不足，对现金管理的理解和运用也比较落后。我国企业的现金管理问题突出地表现在以下几个方面：

（一）现金管理理念落后

我国目前还处于市场经济发展初期，企业都在努力扩大规模，对于网络时代的现金管理缺乏深刻认识和理解，许多企业把现金管理仅仅理解为简单的资金收支工作。此外，企业在运营过程中，管理者往往过于追求利润而忽视现金流，从而导致企业极易陷入现金流断裂困境。现实生活中我们常常可以看到，有些企业虽然账面盈利颇丰，但如果大量的营业收入最终无法转化为现金的流入，企业就会面临生存危机，最终不得不申请破产。

（二）资金管理制度不完善

企业往往缺少系统的资金管理制度，对下属机构没有完备的管理办法和操作流程，资金管理的要求往往过松或过紧，缺乏针对性和灵活性。同时，企业资金管理力度不足，企业总部对下属企业的现金流和资金状况缺乏实时监控，下属机构对总部资金管理的要求敷衍塞责，资金管理违规现象时有出现，造成企业总部在总体现金管理上的失控。

（三）现金管理方式及手段落后

随着企业规模的不断发展壮大，传统手工管理的方式导致资金管理效率低下。由于缺乏必要的技术手段支持，在资金划转、审批、银企对账、凭证生成等各业务操作环节都只能手工处理，大大降低了资金的周转速度，同时也给企业账务处理带来了繁杂的工作量，而且容易出错。更突出的是，由于缺少必要的技术监督手段，下属企业有时多头开户，从而导致企业总部无法对整个企业的现金流实施有效监控。

（四）现金管理模式落后，资金效率低下

企业现金集中管理的需求和内部多级法人资金分散占用的矛盾，已成为企业现金管理中最突出的问题之一。这一矛盾使得企业缺乏对现金的统一管理和筹划，导致各分、子公司多头开户的现象比较普遍，造成资金大量闲置；同时，由于集团内部缺乏有效的资金调度政策而导致资金调度不均，很多机构不得不依靠大量贷款维持企业的生存，这就使得企业面临高存款、高贷款、高费用的“三高”现象。另一方面，这也导致了各分、子公司投资决策的随意性，他们片面追求自身利益，不顾企业整体的发展能力和战略目标而盲目投资和筹资，非常容易导致投资失误和筹资过度、资金使用效率低下的局面，致使企业经营一旦遇到问题，往往会出现资金链断裂或者整体资金损失惨重。

（五）现金管理信息失真，缺乏信息管理工具

随着企业规模的扩大，组织架构越来越复杂，信息传递的路径越来越长，各种有效信息很难实时、准确地反馈到企业总部，导致总部往往靠事后的报表来对下属成员企业的现金进行控制和管理，决策者难以及时、准确、全面地掌握有效资金信息，无法对集团整体资金实施有效管理、监督和控制，更无可能根据这些信息进行有效的现金流预测和辅助企业经营决策。

因此，如何最大限度地提高现金的利用率，体现企业现金资源整合的优势，获得最高回报和创造最大价值，是我国众多企业普遍面临和非常关心的问题。





二、加强现金管理必要性

当前国内许多企业，特别是大中型集团公司，由于下属企业众多且分布在不同区域和行业，伴随着企业的快速扩张，集团总部对下属企业经营活动的管控难度越来越大，管控力度越来越小，导致企业规模不断扩大的同时，企业抗风险能力反而不断下降。特别在当今汇率变动频繁、金融风险日趋增大的情况下，现代企业要更好地生存发展，参与市场竞争甚至全球化竞争，必须具有现代现金管理的理念。我国企业只有很好掌握和熟练运用现金管理的最新技术和方法，才能在国际市场竞争中脱颖而出。

加强现金管理必要性示意图

（一）生存和发展的需要

现金作为企业经营活动的“血液”，一旦发生问题，企业就难以生存，更谈不上发展，也就无法实现既定的财务目标。企业的现金流动是




否顺畅，无疑会关系到企业的“生命”。而忽视现金管理的企业，就有可能导致企业的“血栓”甚至“血液枯竭”。

1.现金流犹如企业的血液，对经营管理影响重大

现金至上是现代财务管理的核心理念，必须确立现金流量管理在企业管理中的地位。随着市场经济在我国的确立及现代企业管理制度的执行，各种股份制企业的成立已成为我国经济发展的主体，企业偿债能力和现金分红能力成为股东和债权人关注的焦点。

从所有者角度来说，他们为企业提供原始资本并期望从中得到回报，期望从企业的发展中得到现金红利。现金流量的大小在一定程度上体现了企业经营活动的效率和活力。企业的现金要能够不断周转，完成一个又一个营运周期，企业才具备在市场中进一步生存、发展的能力。

从债权人角度来说，他们对现金流更是关注。对于任何理性债权人而言，能否给企业提供融资关键是看企业是否具备正常的现金流和经营状况。企业只有具备充足的现金流，才能持续地在金融市场上进行融资，并可获得优惠的融资政策。

2.现金流比利润更为重要

据一些著名的咨询机构的调查显示，80%申请破产保护的企业的平均利润在20%以上，说明企业的利润并不能代表一个企业经营的好坏，然而，是什么导致企业的破产呢？答案只有一个：这些企业的现金流出了问题。资金链断裂是企业破产的根本原因。

虽然建立企业的根本目的是获得盈利，也只有具有盈利能力的企业才有存在的价值，但在企业的实际运用过程中，只有盈利而没有足够现金流是远远不够的。如果一家企业只有账面利润而没有现金流，就会面临不能偿付到期债务或者无法按照约定向股东分红的局面，进而引发债权人和股东的信任危机，最终导致企业无法正常经营。因此现金流是企业的“生命线”，是维持企业生存和发展的基础。所以从企业的可持续发展角度出发，应从利润转而关注现金流量。在金融风险日益加剧的今天，企业拥有良好现金流更为重要，“现金至上”的观念比任何时候都备受推崇。美国前证券管理委员会主席罗德·威廉斯曾说过，“如果让我在拥有利润信息和现金流量信息之间做一个比较选择，那么我将选择现金流量”。

企业在销售商品、提供劳务、或是出售固定资产、向银行借款的时候都会取得现金，形成现金流入。而企业为了生存发展需要购买原材料、支付工资、构建固定资产、对外投资、偿还债务等，这些活动都会导致现金流出。这些现金流入、流出共同组成了企业的现金流，如果企业手头上没有足够的现金流来面对这些支出，其结果可想而知。因此，从企业整体发展来看，现金流对于企业的稳定发展比单纯的利润显得更为重要。

故企业只有加强现金管理，合理组织现金供应、降低现金使用成本、加快现金周转、优化现金管理控制和监督机制，才能促进企业现金流的良性循环。

（二）集团化经营的需要

改革开放以来，我国企业发展迅速，特别是我国加入世界贸易组织以来，为应对国际化竞争的需要，许多优势企业开始组建企业集团，实现企业的快速扩张发展，以求在激烈的市场竞争中发挥集团的整体竞争优势，应对国际市场竞争。

随着集团企业业务的迅速扩张，分、子公司的设立以及企业间的并购重组，使得公司在整体规模日益扩大的同时，资金却日趋分散，财务处理机制变得复杂而滞后，管理效率日益下降。此外，由于各分、子公司的财务流程往往各不相同，使用的财务管理软件也千差万别，相关合作银行及账户的数量也日益增加。这些因素使得企业有限的资源被不断地投入到日益分散的财务处理中，财务人员的大部分精力都被消耗在控制和处理纷繁复杂的财务操作中，集团资金的总体透明度和利用效率不断降低，企业资金管理的成本、控制和总体效率都开始面临不同程度的挑战。

对于拥有几十个甚至更多分、子公司的集团企业，如何更好地管理现金从而为企业整体健康快速地发展提供支持，成为集团资金管理者乃至高级管理层需要面对的严峻挑战。如何寻求一个总体解决方案，以合理分配集团总体资金资源；如何运用尽可能节省的方式来处理各种日常操作事务，建立高效而易于管控的财务流程，实现现金管理的效率和效益最大化；如何维持合理的银行关系和账户数目、拥有标准统一的资金数据来源和建立简捷有效的控制体系，使集团现金流更加清晰可控，这些都是集团化经营模式下企业管理层必须面对和加以解决的难题。

（三）提升管理水平的需要

中国加入世界贸易组织后，政府和企业在经济全球化的背景下所面临的环境日趋复杂。如何保持中国经济平稳快速地发展，政府和企业都需要更强的适应能力。政府的宏观政策对企业的生存环境有着决定性的影响，企业除了更好地理解国家的宏观政策，以求在宏观调控中寻求自己的发展空间外，还应提高自身的管理水平，尤其是财务管理水平。

从紧的货币政策导致企业发展步伐放缓，市场风险加剧。同时，在货币紧缩情况下，部分大企业利用强势地位，将自身受到宏观调控的影响转嫁到处于生产链下游的中小企业，导致中小企业应收账款占用周期增长，资金的流动性风险加大。

所有这些都要求企业要提高自身管理水平，在管理理念、管理手段、管理方式等方面敢于突破传统，加强现金管理的创新，通过充分挖掘企业的内部资金潜力来缓解资金压力，降低企业融资成本，维持企业的正常发展。

（四）加强风险管控的需要

近些年国际、国内的经济环境发生了诸多变化，使企业外部经济环境增添了很多变数。始于2007年初的美国次贷危机已经逐渐演变为一场来势凶猛的金融风暴。在此过程中，一家家以前叱诧风云的金融机构都由于现金流动性不足，导致变卖资产甚至破产清算。从国内来看，近年来国家的货币政策趋于从紧，随着央行紧缩银根，各家商业银行的信贷规模不仅受到资本约束和资产负债比例管理的限制，而且会在经济过热时期面临规模控制。在复杂多变的国际、国内金融环境中，即使是大型中央企业都会感觉到流动性紧张，而对于一些中小企业来说，更将面临着流动性不足的问题，甚至会因现金短缺影响到企业正常经营活动的开展。

要加强企业自身的风险管控，企业必须全面分析企业所处的内、外部环境，结合企业自身发展目标和阶段情况，制定合理的现金管理策略，合理地统筹安排所有资金的流入、流出，使企业各分、子公司的所有现金流动都始终置于有效的监控之下，保证企业各项资金管理政策的贯彻执行，保证各成员企业资金的正常有序和安全流动，有效控制企业的支付风险和过度投资等各种资金风险。企业通过建立集中化的现金管理模式，可以使企业决策者及时、准确、全面地掌握资金信息，对下属成员企业实施有效的管理、监督和控制，减少资金风险。

（五）应对全球化市场竞争的需要

20世纪90年代以来，随着全球化经济一体化的快速发展，国际贸易往来不断增多，资金、技术、人才等生产要素在国际间的流动加速。当前，经济全球化已呈不可逆转之势，它带来了新的竞争格局和全新的竞争方式，对世界各国都产生着重大影响。在此背景下，决定一个企业竞争成败的关键是企业自身的管理与创新能力。中国加入世界贸易组织后，国内企业尤其是大型企业，已不可避免地成为国际市场的竞争主体之一，国内企业在面临难得的发展机遇的同时，也面临着前所未有的挑战。

目前我国大型企业与国际跨国公司相比，在许多方面都存在着一定差距，除了法人治理结构、技术水平与人员素质等基本层面的差距之外，最根本的差距还是管理水平的差距。国内企业要想在国际竞争中立于不败之地，就必须提高包括现金管理在内的企业管理水平，尽快掌握国际先进管理手段和方法，提高参与国际竞争的能力。

要想参与国际市场竞争，就必须在一个国际化的视野内考虑资金管理问题，例如怎样搭建跨境现金池，如何实现高效的资金资本跨境流动，如何符合不同国家和地区的监管要求，以及如何在全球实现现金资源的最优配置等等。





三、现金管理的应用价值

现金流动性良好的企业可以较好地应付市场竞争中的各种变化，及时抓住市场机遇扩大经营规模，从而保证企业能够顺利发展和不断创造价值。

现金管理对于企业的价值就在于帮助企业在复杂多变的竞争环境中，对现金资源进行有效管理，通过现金流入、流出及存量的统筹规划，提高资金配置效率，在确保流动性的前提下，力争将企业持有的现金控制在合理的水平，在现金流动性、安全性和收益性之间寻求最佳平衡。

现金管理对于企业的价值具体来说有以下几个方面：

（一）提高财务效率

一般大型企业集团都会拥有多个下属企业，有的甚至多达成百上千家分、子公司。企业规模扩大的同时，企业管理的账户和资金日益增加，呈现出纷繁复杂的局面。在这种情况下，如何实现快速的资金信息汇总，如何高效准确地处理各种资金交易和进行会计处理，都将会变得更加复杂和困难。

通常情况下，集团总部会从企业整体利益出发进行战略规划和开展具体经营活动，下属机构则多从本机构的发展情况来思考问题，这就难免造成集团总部和下属分、子公司在战略和经营上存在分歧，总部很难在管理上对下属机构进行有效控制，更谈不上从企业整体利益出发进行全局性的规划和发展了。

因此，企业集团需要以资金为纽带，加强对下属机构的控制力度。企业对现金进行有效控制和管理，可以通过循序渐进的方式进行。首先可采取信息集中的方式，获取企业各机构的资金流动信息。即通过对资金流入、流出的信息进行监控，掌握下属企业的经营行为。在此基础上，逐步对下属机构的收支行为进行有效监督和统一管理，将下属企业现金流纳入统一管理范畴，增强对下属机构的财务控制力度。

随着计算机和网络技术的广泛应用，现金管理产品创新层出不穷，企业内部业务流、现金流、信息流逐步优化整合，系统自动化集成程度日益提高，所有这些都将加强企业的管控力度，带动企业管理水平不断提升。同时，现金管理手段也促使企业自身的管理不断向精细化方向发展。此外，在国际经济环境大趋势下，现金管理的理念、手段也逐渐向国际接轨，企业现金管理逐步跨出国境。

（二）降低财务成本

集团企业的不同成员单位由于处于不同的行业和发展阶段，其资金存在时空分布的不均，通常处于成熟期且资金管理水平较高的企业的资金相对充裕，而处于发展初期或者有着大量项目建设的企业资金相对短缺。在传统模式下，资金充裕的企业只能将资金存放到银行，而资金短缺的企业则需要向银行申请贷款，从整个集团的合并财务报表上看，会存在高存款、高贷款的“双高”现象。在使用了现金管理中的流动性管理产品后，就可以在集团内部实现资金的“削峰填谷”效应，将资金盈余企业的部分资金汇集到集团总部，并通过内部资金计价的方式转借给集团内其他资金紧缺的企业使用，使得整个企业的现金流得到优化，从而降低集团整体筹资成本。

企业在应用现金管理后，由于实现了资金集中和统一调配，可以有效减少企业银行贷款的规模，降低银行利息支出，使企业的资产负债比例更趋合理，从而降低财务成本。

此外，由于单一企业的偿债能力和资信水平一般都不如实施资金集中管理的集团企业好，因此，如果由分支机构分别向银行申请融资的话，获得的融资额度就会比较低，同时融资成本也会比较高。企业加强现金管理后，集团内各分、子公司可不再单独与银行发生信贷关系，而是统一以企业集团的名义申请授信。凭借企业集团的整体实力，可以提高信用等级，获得较大的授信额度，并且融资成本可能低于单体企业。




（三）控制资金风险

依托先进技术和网络的现金管理还可使企业及时掌控全部账户头寸和各种资金收付信息，从而强化集团对下属分、子公司的资金控制能力，强化现金预算控制和分析能力，降低财务风险和资金操作风险。

随着2005年我国人民币汇率形成机制的改革，汇率风险也已成为企业面临的重大风险，而利率自由化趋势也使得利率波动加剧，企业面临的资金风险因素空前加大，如何有效防范和管理资金的汇率和利率风险就显得十分急迫。集中式的现金管理模式下，集团总部可以集聚专业人才，对资金风险进行集中管理，更好地利用银行的各种金融工具来防范和化解各种资金风险。

（四）提高资金收益

一般来说，企业下属分、子公司通常会选择在当地开设大量银行账户，进行各种资金的运作和结算。这些分、子公司的各个银行账户上基本上都会留存一定的资金，这样一来，导致企业的资金大量沉淀在下属各机构的账户上。

企业通过加强现金管理，从而实现对整个收付款过程的有效控制，使企业资金实现集约化管理，节省了大量存放在各分、子公司的零散资金。对于集中起来的富余资金，银行提供通知存款、协定存款、结构性存款和债券结算代理等多种投资组合，使企业能够获得大大高于活期存款的收益。企业总部可以通过有效的现金流管理，来预测企业未来一段时间内的现金收支情况，从而更加有效地利用盈余资金进行合理投资，获得更多的投资收益。





第二节　现金管理的组织模式

在解决了认识问题之后，就需要考虑现金管理的组织模式问题，即采取何种组织架构来实施现金管理。

20世纪80年代末到90年代初，随着经济全球化和竞争的加剧，企业对现金管理的要求不断提高，在现金管理技术水平提高的同时，制度创新也成为现金管理发展的重要内容，一些跨国企业纷纷对原有现金管理模式进行改造和重组。现金管理职能逐步从传统财务部门中分离出来，由独立的资金管理部门甚至更加独立的组织形式来统筹企业整体现金管理。以业务流程重组为契机，全球500强中的80%以上均建立了集中式的现金管理模式。这种管理模式与传统管理模式的主要不同在于利用现代网络技术，将现金管理融入到企业整个业务和管理流程中，真正实现资金的事前计划、事中控制和事后反馈的全程管理，并与企业的采购、销售和会计进行无缝链接。这种集中式的现金管理模式是建立在扁平化的组织架构和网络化的信息结构基础之上的，是高度集权的企业管理模式的体现。

经过多年的发展，发达国家在现金管理的组织管理模式方面已经具有一定成熟经验，跨国企业已经完成了资金分散管理到集中管理的转变，目前一般都采取集中式的现金管理模式。集团总部通过设立资金管理部门、财务共享服务中心或者财务公司来集中处理集团的资金收付、投资、融资以及资金风险管理，并根据不同国家和地区的法律法规建立区域现金池，在资本自由流动的地区建立跨国甚至全球现金池，在集团内部建立内部资金市场，并通过资金转移定价方式体现下属企业的资金利益，建立集团资金共享机制，对资金实行高度的集中管理。在此基础上，各分、子公司只负责自己领域内的产品制造、销售和服务等业务层面的问题。

集中式现金管理模式有三个基本特点：一是集成化管理，它不仅管理集团财务方面的工作，而且对库存、生产和销售等业务方面也进行统一的管理；不仅管理集团内部，而且与整个供应链管理相结合。二是垂直管理，通过网络技术减少了传统财务管理中的许多中间环节，高层领导能够直接参与和管理基层员工的工作流。三是实时管理，整个供应链通过网络联系在一起，总部的资金主管可以根据动态的会计信息及时做出财务安排，并通过网络传达下去，实现资金实时在线的管理。

由于企业在不同的历史时期对现金管理的要求不同，现金管理的组织模式先后经历了财务部、资金部、结算中心、共享服务中心和财务公司等不同阶段的组织模式。下面分别来介绍。





一、财务部模式

在财务部模式下，企业的现金管理由财务部统一管理，企业并没有分立独立的资金管理部门，资金管理职能仍存在于财务部之中。

（一）财务部模式的组织架构

财务部是企业内的一个负责会计核算、财务管理、资金综合筹措及投资管理等的综合职能部门，是企业日常财务资金管理的主体，不具有法人地位。




（二）财务部的基本职能

企业财务部的主要职能是负责制定企业资金及投资的中长期规划，会计核算管理，资金管理和调度，投资项目的财务审核，参与投资评价等工作。下设会计、资金和投资三个职能岗位。

其中，会计职能包括：

1.以利润为中心编制资本保值、增值计划，并组织和参与财务目标的实现；

2.参与测算和制订集团财务预算和经营计划；

3.负责管理集团各事业部及下属企业的财务核算和编制集团合并财务报表；

4.负责各项税务工作；

资金职能包括：

1.编制年度资金计划和负责月、季、年度资金分析；

2.负责资金的短期预测和现金流规划；

3.负责资金的综合筹措和合理调度；

投资职能包括：

负责投资项目的财务审核，参与投资评价，负责投资项目及投资收益的管理。

（三）财务部模式的现金管理特点

在财务部模式下，现金管理方式比较传统，集团总部和下属企业的资金各自独立管理和操作，资金高度分散，不利于企业总部的管理决策和计划安排，难以发挥企业集团资金统筹调度的优势。

财务部模式的存在通常是由于企业集团总部的管理职能相对弱化，而下属子公司的经营和资金管理又相对独立。在这种情况下，子公司的资金相对独立和封闭，总部无法实现集团资金的统一调度和资源共享，资金盈余的子公司会将资金存放在银行或独立开展投资活动，而资金短缺的子公司又需要独立地向金融机构融入资金，并承担较高的资金成本。在集团合并报表上常常会存在银行存款和贷款“双高”的现象，财务成本居高不下，削弱了集团整体的盈利能力。





二、资金部模式

随着资金管理重要性的抬升，资金部成为独立于财务部的部门，并成为现金管理的主体。

（一）资金部模式的组织架构

资金部组织模式下，资金管理职能从财务部中分离出来，成立单独的资金部负责资金管理工作，该部门与会计、审计部门平行，直接向CFO负责和汇报。资金部的负责人被称为司库（Treasurer），下设有资金经理/专员，资金分析师，风险分析师等。




专栏

何谓企业司库？

司库（Treasury），司为司职之意，库即是库房，司库字面意思就是看守这个库房之人，他是现代企业的资金管理部门的最高负责人，下属职员有资金经理/专员、资金分析师和风险分析师等。在公司治理结构上，司库是指资金管理的部门，是与会计、审计部门平行的部门，行政上向CFO汇报，很多企业的司库业务同时汇报给董事会和CFO。所以从本质上说，司库是一个事关企业安全的职能部门。

司库的主要职责就是利用先进的管理制度和方法以及相应的IT手段，结合金融市场上的产品，建立最优化的财务结构，降低企业财务成本，并且在风险可控的基础上提高企业整体资金收益。司库需要直接掌管的有下面几个方面：融资、现金流管理、风险控制和管理、衍生品交易、利汇率管理、流动性管理、司库流程和电子支付系统管理以及银行关系管理等；直接关系到的有税务、法律、兼并收购、信用管理、甚至国家宏观经济等。

在资金部组织模式下，企业的现金管理可以采取多种集中管理方式，其中最常用的有统收统支方式和拨付备用金方式。

统收统支是指企业的现金收入和支出都集中在集团资金部，各分公司或子公司均不单独处理资金收付业务，资金的决策权、使用权和融资权均掌握在集团总部的资金部，资金管理高度集中。

企业采用统收统支方式便于集团总部掌握整个集团的资金收支平衡，提高资金的周转效率，减少资金的沉淀、控制资金的成本。但是统收统支的现金管理模式不利于调动下属企业的积极性，降低了下属企业对市场变化的应变能力，有可能降低集团公司整体经营活动效率和财务的灵活性。

拨付备用金方式相比统收统付方式更具灵活性，同时相比分散型现金管理模式又具有一定的集中性。集团总部向下属企业拨付一定数额的备用现金，供下属企业日常经营使用。下属企业可以拥有自己的账户和现金支出权限。

专栏

收支两条线

收支两条线管理的基本原则是资金的收入和支出分开，表现在账户管理上一般有两种模式，一是多账户模式，通过银行账户分开管理实现收入、支出的资金；另一种是单账户模式，收入支出的资金分开管理，但是银行账户不分开单独管理。

第一种模式通常是成员单位至少开设收入专户和支出专户两个银行账户，分别用来核算营业收入、成本费用支出；收入户只允许资金向管理单位支出；支出户只允许资金由管理单位流入。第二种模式是资金收付均通过一个账户进行，但是收入的资金与支出的资金分别管理，其收入、支出严格受到管理单位限制。




（二）资金部的基本职能

企业资金部的主要职能是负责企业资金及投资的中长期规划、资金管理和调度、投资项目的财务审核以及参与投资评价等工作。资金部的具体工作职责是：

1.确保充足的流动性。通过持续保持充足的信贷资源和可迅速变现的资产，保持充足的现金储备，以便随时支付供货商货款和偿还公司的短期债务。

2.管理日常现金流动。管理应收应付款项目，处理付款和收款业务，控制银行账户的现金余额以及在必要时转移资金；

3.优化现金资源的利用。决定短期盈余现金的最佳用途，如果公司的借款利率大于银行存款的利率，资金将被优先用于偿还债务，以减少利息支出，否则可将盈余资金投资于容易变现的短期投资；

4.获得成本较低的融资。维持良好的银行合作关系，管理企业信用能力，使企业随时具备以较低成本及时获得充足的短期和长期借款的能力。

5.评估、监控和控制风险。了解金融风险的性质和范围，管理利率和汇率风险，积极采取措施防范和化解潜在的资金风险。

6.及时收集和分析资金信息，准确地进行现金预测。

（三）资金部模式的现金管理特点

资金部的现金管理与财务部的现金管理最大的区别在于，在资金部模式下，财务会计职能和资金管理相对独立。财务会计部门只负责会计核算和财务分析，资金部门负责资金收付、融资、现金流管理、风险管理、投资交易、利汇率管理、流动性管理以及银行关系管理等。

在资金部模式下，资金管理不仅相对独立，也更具专业性。企业资金部通常会选择一些信息化手段来改善资金管理现状，如通过银行现金管理系统、企业资金管理系统和企业ERP系统中的资金管理模块等信息化工具对企业资金信息进行集中化和实时性管理，对资金的管理效率更高，也会为企业带来更多资金效益。此外，在资金部模式下，企业资金管理权限和职责更加明确，企业资金管理信息高度集中和透明，可有效地减少企业闲置资金，加快资金流转。





三、结算中心模式

结算中心是随着集团企业资金集中管理的发展而出现的一种集中式现金管理的组织模式。

（一）结算中心模式的组织架构

一般情况下，结算中心会独立于集团财务部，但也有和财务部合署办公的情形，即在财务部职能和团队的基础上设立结算中心。结算中心虽然不是一个独立核算、自负盈亏的法人实体，只是一个集团下属的专业职能部门，但是其职能类似于内部银行。结算中心成立后，集团仍会保留财务部和资金部等职能部门，并对结算中心行使管理和监督职能。下属企业也仍然保留独立的财务和资金部门，并与结算中心建立资金和业务往来关系。




企业集团成立结算中心的意义在于：

1.减少集团总体账户数量，进行资金集中管理，一方面形成资金规模优势，提高集团的支付能力和信誉；另一方面强化国家财经法规的贯彻执行，加强资金监控，杜绝资金体外循环和控制资金风险。

2.从总体上进行资金的管理和运作，为集团扩大经营规模筹集资金，并为集团重大投资决策提供依据。

3.通过内部贷款、票据贴现等方式，实现集团资金的内部调剂与合理配置，降低财务成本。

（二）结算中心的基本职能

结算中心是在集团内部设立的用于为集团内部分、子公司办理现金收付、往来结算和存贷款业务等现金管理相关业务的专门机构。结算中心的主要职能是办理集团内部企业的结算业务，在此基础上衍生出账户管理、贷款管理等职能。

1.账户管理职能

企业成立结算中心后，下属企业在结算中心开立独立的账号，进行独立核算，拥有资金的所有权、经营权和决策权。

下属企业账户纳入结算中心统一管理。下属企业账户有两种情况，一种情况是只开立内部账户，另外一种情况是开立独立的银行账户，由结算中心统一操作，印鉴和票据由结算中心统一控制。在第一种情况下，下属企业的账户数量大大减少，便于结算中心实时掌控整个企业的资金状况，但是存在会计处理和税务等方面的问题，在实践中又演化出一种新的方式，即下属企业的内部账户在对外结算时形式上和真实银行账户非常类似，也具有银行账户的账号和名称，但在实质上仍然属于内部账户。

2.结算职能

结算中心往往会设立类似于银行的柜台，统一办理成员单位的内部结算和对外结算。下属企业在结算中心开立内部账户，用于办理集团内部结算和存放资金。内部结算在内部账户之间进行直接转账处理，使用结算中心的凭证。下属企业对外结算也通过结算中心账户办理，同时对内部账户进行相应的账务处理，办理业务时使用银行凭证。

3.监督职能

作为企业资金管理的内部监控机构，各企业的资金收付都通过结算中心办理，结算中心可对下属企业资金流动的合法性、合理性和有效性进行严格的审核，确保资金流向和使用范围符合企业内部的规章制度和国家财经制度。

4.反映职能

结算中心通过对下属企业的账户和资金进行集中管理，能够很好地为企业领导的经营决策提供信息依据。

5.融资和增信职能

一般来说，集团内各个企业的发展是不平衡的，有的企业效益良好，实力雄厚，比较容易获得银行贷款，有的企业则会相对较差，难以得到银行贷款支持。集团成立结算中心后，集团内各企业不再单独与银行发生信贷关系，而由集团结算中心统一向银行申请授信，由于企业集团整体实力较单体企业更为强大，较容易从银行获得融资，并且会享受较高的信用等级，获得更加优惠的融资条件，提高集团整体信用能力。

（三）结算中心模式的现金管理特点

在结算中心模式下，集团和下属企业虽然仍然保留独立的财务和资金部门，但是现金管理工作主要通过结算中心来办理，实行高度集中的资金管理。结算中心发挥内部银行的职能，办理集团内部企业之间的结算和成员企业的对外结算，成员企业的资金一般都存放在结算中心，并由结算中心负责统一管理和调剂。一般情况下对外融资也由结算中心统一出面办理，并将资金在集团内部进行分配和管理。在这种模式下，成员企业仍可保留一定的资金所有权和管理权，在集团允许的范围内开展资金收付和对外融资，但是大的趋势是逐步统一到结算中心来办理。

结算中心模式下存在一些合规性问题，比如付款账户和合同不符，会计凭证不符合核算要求等。特别是在处理集团内部企业之间的资金调剂的时候，由于结算中心并不具有财务公司这样的金融机构法人资格，在处理内部企业资金直接划转时，需要重点考虑合规性问题，尽量避免内部企业之间的资金无因流动产生的法律风险。





四、共享服务中心模式

信息化革命给企业现金管理带来巨大变革，20世纪80年代，服务共享中心（Shared Service Centre，简称SSC）作为一种新的现金管理模式在美国出现，并得到了迅速发展。

（一）共享服务中心模式的组织架构

企业建立共享服务中心，将财务和资金部门的一部分操作性职能转移到共享服务中心，通过共享服务中心统一处理。共享服务中心主要被用来处理重复性的日常事务，以最大幅度地提高效率和降低成本。

共享服务中心为集团企业的总部和下属企业提供统一的应收应付账款管理服务和日常的资金操作，它是一个相对独立的机构，但是一般不具有法人主体资格。共享服务中心会为某个国家或地区的成员企业设立，也可以为整个集团设立，因此就有地区共享服务中心和全球共享服务中心的分别。共享服务中心一般对集团财务资金管理部门负责。




专栏

财务共享服务中心（Financial Shared Service Center，简称FSSC）

财务共享服务中心的初始目标是将集团财务管理中共性的功能集中起来，并调配相关人员、设备资源进行统一处理与控制，为企业各个分支机构提供低成本高效的服务。现金管理中的应付账款（AP）处理、应收账款（AR）处理、对账、报表和总账处理等功能由于其较明显的特征通常被纳入财务共享服务中心的主要服务范围。其中由于企业在付款过程中更具主动可控性、付款信息更易获得且较为完备等特点，使得应付账款处理成为大多数财务共享服务中心建立的切入点。这些处理服务在纳入财务共享服务中心时并不是对现有各个分支机构流程的单一复制，而是进行着一个数据收集、整体展现、合理分析、集中统一、进一步优化和标准建档等一系列统一标准化步骤的整合过程，最终为企业提供一套跨机构、跨地区的标准服务流程。之后再将标准流程实现在统一的企业ERP系统上，使流程更容易进行自动化、集中化和规模化的处理，也为流程的控制及进一步的测评建立了数字基础。这样，集团资金的处理、控制和利用也随着各项财务处理数字化和标准化而被映射融合为相关流程上的资金信息的处理、控制和利用。

（二）共享服务中心的基本职能

在共享模式下，集团各个组织的职能在三个层面发生了变化：

1.从公司总部或者公司管理层面来讲，它所注重的是制订公司总体战略和政策，统一规划资金资源分配，进行技术和产品开发，设定各职能的标准以及公司总体业绩的管理；

2.在事业部或下属成员企业层面，它所专注的是事业部或地区分公司的管理和业绩增长，管理生产、销售和服务，承担各自的损益，关注本事业部的战略或者自己特有的职能；

3.作为共享服务中心，它所提供的是一个跨地区、跨部门、具有规模经济效应的共享服务。

同一职能在以上三个不同层面的组织中，其作用和工作目标是不一样的，其对人力资源的要求差别也甚大。

（三）共享服务中心模式的现金管理特点

共享服务平台可以在诸多方面提供专业的服务，其优势主要体现在以下三个方面：

1.成本低。建立共享服务的首要驱动因素是成本降低，共享服务中心一般都建立在成本较低而又具有较好法律环境和人才素质的国家和地区，其办公成本和人力成本都相对较低。

2.效率高。共享服务中心通过集中处理大规模的重复性的财务资金操作性事务，把复杂的工作变得更简单、更标准、分工更细，工作效率大大提高。

3.专业化。在共享服务的模式下，传统的会计记账变成了“会计工厂”式的运营，资金收付也变成流水作业，共享服务中心把一切资源都聚焦在服务流程优化上，可为成员企业提供优质高效的专业化服务。

共享服务中心主要通过以下途径来确立以上竞争优势：

1.规模经济：通过将固定成本分摊到更大数量的产品上，并使用更为高效的大生产技术和流程，可大幅节约成本。

2.竞争：通过与效率最高的外部服务提供商展开竞争，保持持续竞争力。

3.流程再造：根据最佳实践规范流程，可持续节约成本、提高效率。

4.流程专业化：通过雇佣更为廉价的员工从事简单的交易工作，并通过流程专家持续进行流程优化。





五、财务公司模式

近20年来，随着各国金融自动化的不断推进和经济全球化的迅猛发展，财务公司作为一种具有独立法人主体资格的非银行金融机构在大企业现金管理领域中得到广泛运用，其业务领域不断扩展，成为一种具有生命力的现金管理组织模式。全球500强企业中有三分之二以上的企业都拥有自己的财务公司，财务公司的资金管理收益甚至成为一些企业的主要利润来源。

（一）财务公司模式的组织架构

在财务公司模式下，财务公司的运作受到国家金融监管部门的监管和集团公司总部的管理，集团和下属成员企业仍然保留自己的财务和资金部门，但是绝大部分的资金管理都通过财务公司办理。




（二）财务公司的基本职能

财务公司起源于西方，世界上最早的财务公司是1716年在法国创办的，其英文为“Finance Company”，在许多国家也被称为“金融公司”。后来英、美等国相继成立财务公司。

由于各国的金融制度不同，各国的财务公司职能也不相同。国外的财务公司一般不能吸收存款，只能承做贷款，业务品种主要是集团产品的销售融资。

财务公司主要通过在货币市场上发行商业票据和在资本市场上发行债券来筹资，也从银行借款，但比重较小。

我国的财务公司大多是在集团公司发展到一定水平后，由中国人民银行批准，作为集团公司的子公司而设立的。我国财务公司主要担负集团内部的金融职能，因此财务公司可以看成是一种经营集团内部资金和部分银行业务的非银行金融机构。其经营范围除在集团内部吸收存款和发放贷款以外，还有票据、外汇、银团贷款及投资等业务，是一个合法的金融运作主体。

财务公司围绕集团公司的发展战略，以满足集团金融需求和以实现集团规模经济为最高目标。财务公司对集团成员企业有着全面深入的了解，拥有外部金融机构无法比拟的信息优势，其金融服务更能贴近集团的经营特性，可以更好地满足成员企业的具体需求，进而使这种服务体现一种专业优势。

财务公司一般具有以下职能：

1.资源配置功能

通过自身网络或通过银行体系创造支付手段，为本集团经营和发展提供便利顺畅的信用媒介和支付服务。通过在集团内部筹资，可以拥有一定的长期资金来源，有效地解决成员企业借贷双方在期限上的不对称，变短期资金为长期资金，在保证实现短期流动性要求的同时，满足成员企业对长期资金的需要。

作为独立的金融实体，财务公司出于对自身利益的追求和内部专业信息收集处理上的优势，能够以较低的成本对申请贷款的企业进行评估，对投资项目进行有效筛选，从而将信贷资金投放到技术先进、具有发展潜力和预期收益比较高的企业和部门。通过灵活的资金定价机制，建立集团内部资金市场，平衡集团成员企业资金在时空分布上的不均，从而使有效资本得以扩张，有效地提高集团整体资金利用效率。

2.资本控制功能

作为集团总部的代理人对成员企业的现金流量进行控制，即根据集团意志对集团成员单位的资金进行统一管理。根据成员企业的经营情况或债权结构情况，作为贷款人对成员企业的债权进行控制。同时可代理集团总部以股东身份对企业外部资本进行控制。财务公司虽然对企业具有监督控制权力，但并不干预企业的日常经营活动，只有成员企业违反集团总部的规定或成员企业经营状况不佳时，财务公司才以代理人和债权人的角色发挥作用。尤其在经济形势恶化和成员企业陷入财务危机时，财务公司会强化对成员企业的监控，或帮助成员企业改进管理，调整结构，直至进行破产清算和债务重组，以保证信货资产的安全。

3.账户管理和支付结算功能

统一管理成员企业的账户，合理利用和控制各成员企业的资金头寸，对资金实行统一调拨，统一办理成员企业的内部结算和对外结算。

4.融资功能

凭借对产业和集团各成员企业经营资信情况的了解，及时向企业发放贷款和办理票据承兑与贴现业务，解决成员企业资金问题，保证生产经营活动正常进行。为集团成员企业的产品销售提供配套的金融服务。配合集团的产品经营，为资产重组与资本运营战略提供相应的资金支持，发挥融资作用。统一向外部金融机构申请授信，或者在货币市场和资本市场发行票据和证券，融入资金。

5.投资管理功能

将集团统一管理的闲置资金在货币市场和资本市场上进行投资，以提高资金的流动性和收益性，更好地发挥资金的使用效益。还可以配合集团公司的战略收购或持有一些公司的股权。

6.财务顾问功能

为集团提供决策信息和专业咨询意见，采用多种手段对企业资金面临的风险进行预警、监控和化解，发挥风险顾问作用。

（三）财务公司模式的现金管理特点

财务公司由于具有完全独立的法人主体资格，并且是合法的金融机构，在现金管理方面具有独特的优势，其资金管理和运作完全符合外部监管，同时由于其具有较高专业性，对业务的操作和资金的管理具有其他模式不可比拟的效率和专业水平。

1.能有效地盘活集团下属企业存量资金，减少整个集团向银行借贷的规模，提高资金使用效率

根据集团公司对资金统一管理的要求，财务公司可以对整个集团的资金进行统一结算和管理，从而促使下属企业的资金管理从粗放型向集约型转变。财务公司通过办理存、贷款业务，以及开展其他金融业务盘活企业存量资金，提高资金使用效率。在投资与生产经营规模不变的情况下，通过内部资金的融通使集团企业对银行贷款的资金需求大大减少，较大程度地减轻整个集团的债务负担，提高整个集团的经济效益。同时，通过财务公司对企业资金进行统一调度，可以充分在企业内部调剂余缺，加快资金周转，提高资金使用效率，降低资金成本。

2.能够充分贯彻集团战略思想，实现资源优化配置

财务公司作为企业集团内部的金融机构可以起到集中财力、重点发展企业核心产业的作用。企业集团中各成员企业资金分散，对开展重点项目难以发挥综合优势，财务公司能够运用金融手段把企业闲置资金充分集中起来，重点发展企业关键项目。此外，财务公司还可以在降低度集团资金成本方面发挥更大的作用。如通过财务公司参与银行贷款，能够获得较低的利率；通过财务公司集中管理集团成员企业的资金，也有利于资金的有效使用，防止集团下属企业乱投资，提高风险管理水平。

3.能够运用专业优势，发挥财务顾问的作用

财务公司可以在企业集团制定发展战略和进行兼并重组中发挥重要作用。财务公司作为企业集团独立于实体业务运作的金融机构，可以从第三方的角度客观公正地对企业集团自身的优势和目标进行评估，这种既来自于企业又独立于企业的特定地位使财务公司更有资格为企业集团提供财务顾问服务。如寻找收购目标、提供项目融资服务等。同时，在企业集团向现代企业制度转换过程中，在企业集团项目投资的可行性研究中，在企业集团内部重组、上市等资本运作中，财务公司都可以发挥其财务顾问作用。

发挥财务顾问作用最基础的是财务咨询业务，即财务公司接受企业集团委托，以专业的知识、技术、经验以及对企业广泛的了解，接受企业集团或其成员企业有关宏观经济政策、金融服务、市场状况和经济信息等方面的咨询，并进行可行性和专题性研究，为企业的财务或经营决策提供参考依据。财务公司还可利用自身在资金运用、资产管理等方面的优势，为企业集团或其成员企业提供理财服务。





六、组织模式对比及选择

由于我国经济体制、金融环境等各方面因素的制约，我国企业资金管理水平和现金管理机制相对一些发达国家还存在较大差距。现代化的现金管理思想引入我国企业财务管理中的时间相对较短，而传统的现金管理模式在一定程度上仍是被许多企业普遍采用的主流模式。目前，很多企业对现代意义上的现金管理还缺乏足够的认识，现金管理手段也还比较落后，主要表现在以下几个方面：

1.成员企业多头开户，企业无法对资金流动实施有效监控；

2.资金账外循环，流向不清，信息失真；

3.集团内部资金闲置与短缺无法调节，资金充裕的机构对闲置资金缺乏有效的理财手段，而资金短缺的机构却又向银行大量贷款，集团财务费用居高不下；

4.缺乏准确的现金流量预算，无法做到事前计划、事中控制和事后分析；

5.缺乏统一的财务资金调控制度，没有统一的现金管理信息平台，信息传递渠道不畅，财务、资金结算、投资、融资等信息集中不起来，致使企业决策者难以及时、准确、全面掌握资金信息，无法实施有效的管理、监督和控制。

随着信息技术的快速发展以及国内商业银行对现金管理服务的大力推广，国内许多优秀企业也都在根据自身的情况来选择合适的现金管理服务来提升现金管理水平。

企业的规模大小不一，企业的经营特点存在差异，企业的发展阶段各不相同，资本结构和控制力度不同，这些因素都会影响企业实施现金管理的模式选择。不能脱离企业的具体情况来谈论现金管理组织模式的优劣，只有符合企业实际情况的组织模式才是最优选择。

当前，我国企业资金管理的组织模式呈现传统的财务部、资金部到结算中心、财务公司等各种组织模式并存的情况，大部分企业资金管理组织模式采取的是传统的财务部组织模式。这种模式一般适用于企业发展初期，或者是经营规模不大、资金调度不频繁、资金结算流量不大的企业，在这种模式下企业可以通过财务部门管理企业财务和现金管理相关业务。

随着企业规模的不断扩大，企业资金内部调度日趋频繁，企业资金结算流量日益增大，在这种情况下，分散式的现金管理模式会带来资金流动不畅、资金效益低下和融资成本的问题，传统的财务部现金管理组织模式已经不能充分满足企业资金管理业务的需求。同时由于现代化网络信息技术和商业银行现金管理服务的不断加强，在全球化财务集中管理的外在驱动因素的影响下，企业逐步认识到现金管理的重要性，企业开始设置独立的资金部门开展现金管理活动，为企业统筹管理现金的流入、流出和内部资金调度。

伴随企业资金集中管理需求的出现，财务结算中心、共享服务中心和财务公司应运而生。企业将现金管理集中于结算中心、共享服务中心和财务公司进行统一管理和统筹规划。结算中心负责企业日常结算业务和内部资金统一调度安排，共享服务中心除提供财务基本服务内容外还为企业提供其他各方面服务的外包。财务公司除结算中心的基本功能外还拥有对外筹融资、发放贷款等金融服务功能。结算中心与财务公司最本质的区别在于，财务公司是一个独立的法人企业，而结算中心仅仅作为企业集团的内部管理机构，不具有法人主体地位。我们从以下表中可以看出集中现金管理组织模式之间的一些联系和差别。







综上所述，各种现金管理的组织模式都有其自身的特性，没有不好的组织模式，只有不适用的组织模式，所以企业应根据自身的发展和需求情况选择合适的现金管理组织模式。企业在考虑选取何种组织模式来开展现金管理时，可以参照以下几个原则：

（一）满足企业当前的管理需求

企业规模的大小直接影响企业资金管理的需求，对于中小企业，现金管理以收付款为主，而且分支机构相对较少，在这种情况下，企业可以从自身的需求角度出发，改善企业的现金管理状况，没有必要对现金管理的组织结构进行很大的调整。

而当企业规模不断扩大，企业内部资金需求和调度日益频繁的情况下，企业可以在考虑利用外部现金管理服务的同时，对现有现金管理结构和组织模式进行变革，如成立结算中心或者总部成立单独的资金部对企业整体资金状况进行集中统一规划和管理。

一般情况下，不同的现金管理组织模式可以满足不同的资金管理需求：

1.财务部组织模式通常适合企业规模不是很大，日常结算量不是很大，企业间往来和资金使用比较均衡的企业。这类企业日常资金的流动不是很大，企业完全可以由财务人员兼职完成现金管理的职责，满足企业日常现金管理的需求。

2.资金部和结算中心组织模式主要用于满足企业资金统一结算、企业内部快速融资调度、减少财务成本等方面的管理需求。

3.财务公司组织模式是现阶段集权程度最高的现金集中管理组织模式，适用于下属企业数量众多且资金紧缺和资金冗余并存的大型企业。

总之，企业选取现金管理组织模式时，最重要的一条原则就是满足企业当前的管理需求。

（二）有一定的前瞻性和先进性

企业选择现金管理组织模式时，可以充分考虑到企业的战略发展目标和未来规划，将财务管理体系、现金管理结构纳入到企业整体战略规划和组织架构变革规划中，形成统一的企业组织模式和规划体系。同时这种规划体系的建设要充分考虑到企业未来一段时间内的发展需要。

（三）控制财务风险

控制财务风险是财务管理中最重要的原则之一，企业发展或者变革任何的现金管理组织模式，都必须充分考虑到财务风险。应当充分考虑选择的组织模式能否具备化解集团财务风险的能力，并再结合自身管理体制的特点，从中选择财务风险最小的现金管理组织模式。

（四）充分考虑变革的成本

一般情况下，经济实体的整体实力会对企业组织模式的选择或者变革产生巨大影响。企业实力强，管控力度大，可选择的现金管理组织模式能力和范围也就相应较大。实力越弱的企业，变革企业组织架构带来的相对成本就高，可选择的现金管理组织模式范围相应也就较小。因此，企业在选取现金管理组织模式时，应对组织变革的成本进行分析比较，选择与企业整体管理架构和经济规模最匹配的组织模式，从而获得最优方案。





第三节　现金管理的分阶段应用

企业对现金管理的应用是根据企业的发展阶段和管理水平分布推进的。企业资金管理者应该了解现金管理的各个发展阶段，并且能够结合企业的实际情况选择最初开始的阶段，然后逐次推进，确保最终实现全部目标。





一、现金管理应用阶段的划分

根据企业现金管理的集中程度及企业发展阶段的不同，现金管理一般可分为分散管理和集中管理两大阶段。国际大型企业管理经验说明，企业发展到一定规模，分散的现金管理给企业的快速发展和统一规划带来了非常严重的障碍，为适应企业集中化管理的需求，企业的现金管理也正经历着从分散走向集中的过程。近年来，我国的大型企业的现金管理也开始从分散式管理向集中式管理过渡，集中化趋势越来越得到许多企业的认同和具体实践。




从上图中我们可以看出，企业资金管理的发展过程一般会经历分散管理阶段、账户集中管理阶段、现金集中管理阶段、集中收付款管理阶段、集中投融资管理阶段和全球资金管理阶段。

分散化现金管理是指企业的现金管理采取完全分权管理的模式，企业下属单位可以独立于企业集团的控制，自己设立独立的资金管理部门，自己负责对外的投融资业务。集团公司只是在业务上对下属企业进行指导和建议，当前，我国许多企业由于还处于发展初期，企业处在大规模扩张阶段，企业鼓励下属公司单独发挥个体优势，现金管理主要还是采取分散化模式。

但对于有一定规模并且向集团化趋势发展的大型企业，分散化的现金管理已经很难满足企业现金管理的要求。企业集团规模扩大到一定程度，就会形成众多的部门、事业部和分、子公司，这些经营单元要开展经营活动，都会需要一定数量的资金，并在一定经营周期中形成独立的财务表报。在这种情况下，如何对下属企业的资金进行有效的动态管理就必然提到集团总部的议事日程。

随着信息技术的发展和银行现金管理服务的完善，一种新型的现金管理模式——集中式现金管理模式伴随着企业的需要不断地发展和成熟。





二、账户集中管理阶段

（一）账户集中管理的含义

账户集中管理是指企业集团总部通过统一管理账户的办法来监控下属企业的账户和资金交易情况，该方式是企业现金集中化管理的初级阶段，在这一阶段，企业只是通过银行账户管理服务对企业内部的现金进行名义上的集中，即对企业的资金流入与流出进行信息与数据的集中，从而使企业的现金管理者掌握企业的资金流动状况。

企业总部通过银行提供的现金管理系统来对总部一级账户以及下属子公司二级账户的账户余额和交易明细等信息进行远程监控，从而随时掌握各地所属分、支公司的资金头寸状况，这是企业总部实施监控和灵活调度各所属分、支公司账户资金的基础。在该阶段，企业并不干预下属分支机构的现金状况，只是将资金信息随时掌握在企业管理者，在分散管理的基础上加强了企业总部的监控职能。

（二）账户集中管理的特点与优势

账户集中管理阶段最显著的特点是“只看不动”，也就是说：在该阶段，现金管理在架构上采取只监控不归集的方式。总部对下属企业的账户余额、存款积数、存款利息等只进行数据集中，而不发生实际的资金归集。在资金使用上，给下属企业较大的自主权。

这个阶段的主要工作目标是掌握整个企业实时资金动态，监控重大、异常资金变动，提高资金操作的安全性，控制资金的操作风险。账户管理系统可以把整个企业的资金动态情况及时、清晰地展示在企业相关领导面前，为企业的现金管理决策提供支持。

账户集中管理相对于现金分散管理阶段具有以下几个方面的优势：

1.企业可以实时掌控所有下属机构的现金流量、流向；

2.企业在保持下属机构对资金享有充分的调度权和自主权的同时，将资金流动信息集中监控；

3.资金信息集中有利于企业总体资金决策；

4.资金信息集中有利于控制企业的资金操作风险、投资风险和金融风险。

（三）账户集中管理阶段如何应用银行服务

在账户集中管理阶段，企业如何利用先进的计算机网络技术和银行提供的现金管理服务来提高现金管理的水平呢？

首先企业需要构建自己的账户体系，对所有需要统一管理的账户进行梳理。在此过程中，企业可与主要关系银行商定各个账户的具体功能，并以此为基础选择切合企业自身情况的业务模式进行账户体系构建。同时，企业还需与分、子公司进行充分协调，确定账户体系中的核心账户和成员单位账户，以保证账户体系构建顺利进行。

账户体系建立之后，企业可利用银行提供的账户查询服务，通过柜台、网上银行、银企直联和电话银行等多种渠道，对集团账户进行全面管理和监控。一般情况下，为达到更好的账户集中管理效果，企业还需对母公司和分、子公司进行查询权限设置：使分、子公司可查询各自的账户信息；总公司在分、子公司授权之后，可查询整个集团的账户信息。

同时，为更好地达到账户集中管理效果，企业还可与银行约定通过书面、手机短信和电子邮件等方式，即时收取账户信息通知，使企业相关领导者或者管理者随时了解账户变动情况，及时掌握资金动态信息。

此外，在进行银行对账时，企业除可采用传统的银行对账服务外，还可依托于现代信息技术应用银行电子对账系统，实现企业网上对账并回签以及对账单查询、打印等功能，提高对账效率。





三、现金集中管理阶段

现金集中管理是在账户集中管理的基础上，企业集团总部对集团下属企业的资金进行统一集中的管理，即根据集团总部的资金管理要求，针对下属企业的不同情况，将下属企业的资金统一归集到集团总部进行统一集中的管理。现金集中管理强调的是将下属企业的资金集中到集团总部控制的账户，下属企业的资金会发生实际转移，这一点和账户集中管理有着本质的区别。

许多国外大型跨国企业能在激烈的全球范围内竞争环境下取得骄人的成绩，其中最重要的一点是企业实现了集中化管理。国际著名咨询机构麦肯锡指出：跨国公司与中国企业相比最大的进步之一就是实现了集中化管理，特别是财务的集中管理。

首先，现金集中管理是大型企业的管理战略。

目前国内外大型企业大都实行高度集中的现金管理，通过现金的集中管理，统一结算、统筹安排、统一调度、合理使用，使集团母公司、子公司及子公司之间的资金划转在集团内部循环，集团成员单位的资金收付得到集中监控和合理调配，避免了集团资金体外循环带来的风险。

其次，现金集中管理是抗风险的重要手段。

现金集中管理能降低财务费用，使资金有效使用，有效地控制汇率风险，由此可以带来或取得较高的收益。

再次，现金集中管理是集团改善外部融资环境的途径。

实施资金集中管理可以在一定程度上缓解资金短缺的矛盾。

由此可见现金的集中管理、建立科学的资金管理体系是使企业做大做强的重要影响因素，企业实现现金的集中管理，就可以充分发挥企业整体的资金优势和资源优势，从而在激烈的竞争中占据有利地位。

（一）现金集中管理的特点与优势

1.现金集中管理的特点

集团总部会以总部资金部或其他资金管理主体的名义开立核心账户，作为汇集资金的总账户。并要求下属企业按照总部要求开立相应的子账户，将子账户的操作权限授权给总部，由总部统一操作，进行资金的归集、下拨和日常账户管理。

国外大型跨国公司的资金管理都是高度集中的。借助现代信息技术手段，母公司可以随时掌握、监控遍布全球的子公司的财务状况和现金流动。这种控制能力实际上是公司大型化、集团化和跨国经营的一个前提。

企业资金集中管理的主要特点和表现是：

（1）企业与银行的关系紧密

企业与银行之间的业务合作日趋复杂，各家商业银行为企业提供各种现金管理服务，使企业能够做到跨银行的现金集中管理。调查结果显示，30%以上的企业与10家以上的银行有业务联系。

（2）现金集中管理的目标是成本中心

目前，更多的企业把现金管理的目标定义为成本中心，而不是利润中心。

（3）通过现金集中管理来控制投资

企业在进行投资时，也在努力通过改革来缩短决策时间。由于信息、数据以及决策分析系统的完善与高效，企业能够在比较短的时间内完成对现金短期投资的决策；对剩余资金的短期投资周期，企业也能控制在一个月之内；企业在投资中使用的投资工具也在不断增长。

（4）广泛应用网络信息系统

在现金管理网络中，网络信息主要用于信息汇总和市场信息的搜集整理（国外企业集团中已有92%用于信息汇总，80%用于市场信息搜集）；现金管理系统主要应用于现金管理、绩效评估、头寸流动性管理、风险敞口管理和债务管理等现金管理业务。

2.现金集中管理的优势

现金集中管理阶段的现金管理的主要目标是减少资金沉淀，提高资金使用效率，整体实现现金预算控制体系，实现现金统一集中管理，加快现金管理各环节流动，提高资金周转率。

在该阶段，企业可以根据管理的深度不同建立单银行或者跨银行的现金集中管理平台，通过银企直联建立与银行网银系统、银行现金管理系统的对接，实现现金管理业务的直通式处理，实现现金的集中上收和下拨功能。并可以根据企业管理和信息化建设的程度实现按预算或者按需求自动下拨资金和自动上收资金。从而加快企业内部资金周转速度，提高资金的使用效率。

企业实现现金集中管理，是在账户集中管理基础上对现金管理的进一步提升和改进，现金集中管理有利于发挥企业整体资源优势，真正起到集团的领导作用。实现现金集中管理后主要表现为以下优点：

（1）实时了解企业各所属子公司银行账户的动态信息，加强对所属子公司资金收支活动的实时监控；

（2）企业可统一调剂集团内部资金余缺，可有效改善企业现金大量沉淀的现状，提高资金使用效率；

（3）降低整个集团公司现金持有水平，避免不必要的资金闲置，充分改善企业内部三高现象，降低财务成本；

（4）现金集中管理有利于控制资金风险，避免企业盲目投资导致的投资风险；

（5）改善企业的融资环境。由于企业资金实现了集中管理，企业利用集团的整体信誉更容易得到更好的融资环境和更好的融资额度。

虽然现金的集中管理可以为企业带来很多的优点和好处，但同时现金的过度集中管理也会给企业的下属分、子公司的积极性和主动性带来一定的消极影响。因此，企业在进行现金集中管理时要充分考虑到企业的发展重心和管理要求，对现金管理可采取适度集中或者部分集中的模式进行管理。

（二）银行服务的应用

上文提到，现金集中管理阶段最重要的特点之一就是“企业与银行的关系紧密”，企业可以根据自己的实际情况，明确控制资金管理的集权程度，通过银行现金管理服务的引入使企业的资金聚而不死、分而不散、高效有序、动态平衡。在该阶段企业可利用的银行提供的现金管理服务有：账户管理、流动性管理服务。通过银行的现金管理服务对企业现金进行集中管理，账户管理内容上节已经详细讲述，而银行在流动性管理方面，主要的服务内容包括资金的归集与下拨、现金池、内部转账与委托贷款、内部资金计价管理等。

同时，现金集中管理阶段另一个重要特点是：广泛利用网络信息系统。企业可以通过银行现金管理服务，结合当前成熟的网路信息系统为企业提供专业的现金管理系统（TMS系统）来为企业提高现金管理水平提供帮助。以下重点介绍资金的归集与下拨、现金池、内部转账与委托贷款、内部资金计价等几个方面的内容。

1.资金的归集与下拨

企业可利用银行在现金管理系统中的资金归集与下拨服务，实现核心账户与成员账户之间按约定条件进行单层或多层的资金归集、下拨处理。在处理过程中，一般都支持手工和自动两种模式。对于在归集与下拨的过程中，采用哪种归集模式或下拨规则，企业需要首先与银行进行商定，然后由银行根据企业的需求来提供具体服务。

（1）现金归集

企业现金归集时，理论上即可建立实体现金池进行实际归集，也可通过名义现金池进行虚拟归集。但由于在目前我国法律框架下，建立名义现金池存在诸多障碍，因此下文主要介绍实体现金池中的实际资金归集。

在进行实际归集时，按照不同业务需要，即可进行日终余额集中，也可进行日间实时集中。资金归集方式主要由归集范围和归集频度两个方面来决定。

①归集范围

按归集范围来划分现金的归集模式可分为：目标余额账户管理、零余额账户管理和账户透支管理三种方式。但不论应用哪一种模式，都需结合银行的额度管理服务进行资金风险控制。

A.目标余额账户管理

目标余额账户管理是一种在被归集账户保留一定数量现金余额的资金归集方式。为保证下属企业具有一定的现金流动性，核心账户在进行资金归集时为被归集账户保留一定额度的现金，在保留余额之上的资金才会被归集。每个企业都可以根据自身流动性状况设定一个目标余额。但是设置目标余额在一定程度上也就意味着企业整体资金的闲置，这就间接阻碍了企业资金价值的创造。

B.零余额账户管理

零余额是指在资金归集时采取不留存余额的方式归集资金，这种方式一般在收支两条线的账户管理模式下经常使用。同时如果企业和银行谈好相关日间透支问题，企业也会采取零余额资金归集方式。这有利于资金利益最大化。

C.账户透支管理

账户透支是指企业在资金归集过程中，下属单位的资金在被总部上划以后，企业在日间的支出可以由银行根据和企业商定的一定额度的基础上为企业提供透支服务。即允许所属子公司在账户存款余额不足时无需审批直接透支，以满足正常结算需要。这样企业就可以实现按零余额的最佳资金归集方式归集资金。

②归集频度

按归集频度来划分现金的归集模式可分为：实时归集、定时归集和定额归集等几种模式。

A.实时归集模式

实时归集是指企业集团在下属单位每一笔资金到账的同时，实时将该笔资金转账到集团归集账户。在该模式下，集团总部与各下属成员单位之间建立实时的网络系统形成信息一体化平台，该模式下企业资金利用效率达到最大化。但同时也带来结算费用的大幅提高。

B.定期归集模式

定期归集是指集团总部与子公司之间建立按一定周期向上归集资金，一般来说投资型企业集团多采用这种模式。

C.定额归集模式

定额归集是指企业按照一定的额度归集资金，当下属单位的账户余额达到一定的额度后开始归集资金。

（2）现金下拨

与现金归集不同，现金下拔均为实际下拔，一般分为按预算下拨和按需求下拨两种方式：

①按预算下拨

按预算下拨是指集团公司按照下属企业设定的预算额度下拨日常使用资金到企业账户，供企业作为日常开支使用。这种模式下会因为企业预算周期设定的长短而对资金产生一定的沉淀。

②按需求下拨

按需求下拨是指企业按照支付请求下拨资金，和实时上划资金对应，在这种模式下，企业资金将处于零沉淀状态。这是一种最佳资金下拨模式。

2.内部直接转账

内部转账与资金的归集和下拨不同，内部转账主要发生在企业集团子公司之间。对于企业集团只存在集团母公司一个独立法人，集团内下属机构为分公司或事业部的情况下，集团下属成员不是独立法人，企业集团可利用银行提供的内部转账服务，直接进行公司间转账，从而避免成员企业借贷时利息的支出和费用，降低资金成本。

3.委托贷款

如果集团下属成员单位为子公司，并且为独立法人机构，则子公司之间以及子公司和集团之间的内部转账就不可以直接进行资金划转，而采用委托贷款的方式实现。

具体做法是：企业集团可以集团总部的名义设立集团现金池账户，通过子公司向总部委托贷款的方式，定时将子公司资金上划现金池账户。若子公司对外付款时账户余额不足时，银行可以提供以其上存总部的资金头寸额度为限的透支额度；日终以总部向子公司归还委托贷款的方式，通过商业银行的现金管理服务系统自动将现金池账户资金划拨到成员企业账户用以补足透支金额。根据事先约定，在固定期间内结算委托贷款利息，并通过银行自动进行利息划拨。

4.现金池与内部计价

许多集团企业采用银行提供的现金池服务来进行企业内部的现金集中管理。现金池能够将集团成员单位的资金归集到总部账户，由集团总部统筹管理资金的使用。一般来说，现金池服务对于那些各分、子公司账户资金不平衡的集团往往更加富有价值。

在现金池具体应用过程中，企业可结合银行的服务分阶段进行。首先进行账户体系的梳理和构建，并且首先将从那些资金需求量大、对集团影响大的子账户着手，将这些公司纳入集团现金池结构。其次选择现金池的结构，需要对集团、各成员公司、银行之间错综复杂的资金配置与管控体制进行通盘设计、精心组织，并且应与企业内部的财务人员、律师、税务人员以及合作银行进行协商、沟通，从而根据自身的业务需求量身订做最适合自己的现金池结构。

通常，银行会为其重点客户提供现金池的法人账户透支，集团总部可在总法人账户额度内为各成员单位账户分配透支额度。日间，子公司账户对外付款余额不足时，可以进行透支支付，支付后余额为负，日终时可进行填平（各银行实际业务可能有差别）。而不同法人间的资金调拨采用委托贷款形式。成员单位定时把账户资金按照约定的形式（普遍采用目标余额归集和零余额归集）归集到总部账户，当成员单位要发生支付时，则总部为其下拨款项。

在完善了当前现金池结构的同时，集团也可以逐步将集团内其他分公司纳入其中，使整个集团都能享受到现金池所带来的便捷、高效的收益。

同时，在企业资金资源内部使用过程中，成员单位账户向总部账户获取委托贷款的时候，要付息；相反，子账户向母账户发放委托贷款，要收取利息，所以企业要设置内部资金占用的利率。而账户间相互借贷资金的利率应当在央行规定的存、贷款基准利率的区间内，一旦利率超出该范围，就可能因涉嫌转移定价而遭到税务部门的质疑。具体执行利率通常由集团总部设置，设置时既要调动下属单位加入现金池的积极性，又不应与市场利率相差太大，否则可能会被认为是转移利润而带来税务等一系列问题。因此，成员单位上存集团总部的资金利率一般高于同期银行存款利率，而集团总部下借给成员单位的资金利率一般低于同期银行贷款利率。

企业按照已设定好的内部资金转移利率，通过商业银行的内部资金计价管理服务，自动按规则计算资金转移利息，从而使企业通过利率手段调剂和控制内部成员单位间内部融资利益的分配。





四、集中收付款阶段

随着企业规模的日益扩大，采购销售链条的不断延长，企业各种应收、应付账款的数目日趋增长，为更有效地管理企业的日益庞大的应收、应付账款，简化企业收付款流程，获得清晰的财务数据，企业对收付款进行集中管理的需求进一步增加。现代信息技术的快速发展，提高了企业远程集中处理批量资金收付的能力，同时银行推出更多批量收付款的服务也使企业对收付款进行集中管理成为可能。

企业在加强收付款集中管理的过程中，现金管理组织模式也发生了一定的变化，如成立财务共享服务中心来辅助执行集中收付款管理。

（一）集中收付款管理的含义

集中收付款管理是指企业将所有收付款业务的相关职能统一集中到集团指定的组织机构或者部门进行统一的业务处理和管理。在集中结算管理阶段，企业下属所有机构都不直接参与到资金收付业务的处理，由单独的职能部门完成统一结算管理，实行统一收款、统一付款和统一的后续账务处理。

在现金集中收付款管理阶段，企业的岗位职能更加清晰和分离，业务部门和下属企业只负责生产、销售和服务，而所有的资金收付等资金业务职能由集团总部的专门机构或者部门来完成；同时由于市场的细分和专业细分，20世纪80年代开始，共享服务中心这样的专业服务机构开始盛行。企业可以将所有的收付款等财务处理相关事务交由共享服务中心代为处理，享受共享服务中心提供的专业服务。

1.集中收款

企业对收款交易的处理通常会遇到比较多的难题。因为收款的实现是由企业客户发起，而这些付款人在实施支付时，方式上或习惯上都可能存在较大差异，从而导致企业现金回笼时间不统一、收款相关信息不完整，这给企业的收款管理带来了很大的困难。

从应收账款处理流程上看，对不同类型的企业来说，流程会有所不同，但通常都会包括三个过程：

（1）从完成销售到客户付款

（2）从客户付款到收款银行收到款项

（3）从收款银行收到款项到企业对账确认收款

而收款管理的一个最主要的任务，就是以有限的投入，尽量缩短三个环节所占用的时间，从而加快资金流转，降低运作成本，提高企业效益。但在企业整个收款过程的三个环节中，由于牵涉到付款人、付款银行和收款银行等多个企业外部实体，企业通常无法直接控制付款的清算渠道，因此仅仅依靠企业自身的力量或资源很难有效改善收款管理的这种状况。但企业可能通过对应收账款集中管理，凭借集团企业整体优势，通过对收款银行的合理选择，为自己建立一个高效便捷的收款渠道。

2.集中付款

一般而言，企业付款管理的目标是希望尽可能久地持有现金：在不影响供货商提供的折扣和不会产生延期罚款或利息费用的前提下，企业都会尽可能地延迟付款。但在实践中，由于各分、子公司内外部环境存在较大差异，当分、子公司进行自主支付时，集团总部往往很难对此施加更多影响，从而有可能使企业资金不能得到最大限度的有效利用。

集中付款管理是指由集团总部集中下属企业的所有付款项目，然后由总部统一向所有收款方支付款项。分、子公司支付权限受总公司统一管理，总公司可以结合集团企业整体资金需求对管理所有付款项目，最大程度地使用商业信用和延迟付款手段，提高资金使用效率。

此外，随着付款管理模式由分散向集中转变，支付方式也有更多选择。集团企业可以从自身业务需求、资金流量等实际情况出发，选择更加优惠、便捷的支付方式，从而节约结算费用，提高工作效率。

（二）集中收付款管理的特点与优势

采用集中收付款管理可对应收、应付账款进行集中管控，能够将企业对现金的管理从传统的账户资金管理提升到营运资金的管理，通过加速现金流入、控制现金流出，来达到优化企业资金管理的目的。

从以上可以看出，集中收付款管理阶段最显著的特点与优势有：

1.企业对现金的管理从传统的账户资金管理提升到营运资金的管理；

2.通过营运资金的管理，企业对未来资金的流向、流量有了更多可以预测的信息和来源，为预测的准确性提供了帮助；

3.由企业集团统一和银行商定资金结算的相关费用，集团整体资金优势有利于降低企业的财务成本；

4.更有利于发挥企业集团整体优势，使企业内部资金的调剂和使用更加合理；

5.可以解决企业分、子公司之间的“三角债”问题；

6.更能够有效控制企业投资和金融风险。

（三）银行收付款服务的应用

企业进行集中收付款管理要在企业组织变革的基础上很好地应用银行现金管理服务。在组织的变革方面，企业可以成立结算中心、独立的资金结算部门、共享服务中心和财务公司等各种组织机构来辅助集团总部统一操作大批量的收付款业务，减轻集团的操作压力。但是更为重要的是，要善于应用银行提供的收付款服务来实现集中的收付款管理。

银行的收付款服务主要包括基本结算服务、主动收款、代理付款和集中支付等。

1.基本结算服务

企业可利用银行基于柜台、网络、批发性处理的电子化服务渠道与产品进行基本结算服务，从而提高效率，降低收付款风险。

2.主动收款

由于技术的发展，银行已将其业务系统与国内和国际跨行清算系统建立了实时的连接，企业通过网上银行和银企直联通道，就可利用银行的主动收款服务实现批量自动收款。企业通过登录银行网上银行或直接操作企业资金管理系统，就可发出收款指令，由银行按照协议将付款账户的资金划转到企业指定的收款账户中，或者将账单推送到付款人，在付款人确认付款后直接实现收款。此外，银行还可提供多种数据交换格式与企业财会的系统相联，实现自动对账，便于企业进行后续管理。

3.代理付款

企业可利用银行的代理付款服务，由银行代理企业向第三方付款。企业可依赖其现金管理伙伴——银行将付款操作外包。通过ERP系统和电子银行系统的整合，结算中心/共享服务中心只需轻点鼠标，便能将支付给各个机构的付款指令批量地发送到银行。银行系统将自动地分检这些付款指令，将他们传输至各个国家，按事先指定的付款方式，如本地支票、国内电汇或跨境汇款，来对外支付。完成付款后，相关信息又会被传输回企业，方便其进行发票销账、会计记账和账务报告的工作。由此，企业便达到了地区化/全球化大批量付款高度集中和自动处理的目标。

4.集中支付

对于企业而言，其各分公司和母公司每天都可能发生支付，企业可以通过集中支付功能来统一管理对外支付，更好地管理公司的资金流动，降低资金风险。通常有两种形式的集中支付，一种是通过母公司核心账户将资金联动下拨至成员单位账户进行支付；另一种形式是由母公司核心账户代替成员单位账户直接对外支付。




上图描述的是第一种集中支付方式，即成员单位欲向外支付时，向现金池内的核心账户发送支付指令，核心账户接到指令后即时下拨给成员单位支付款项，该款项到达成员单位账户后，将由成员单位账户支付给收款客户。




上图描述的是第二种集中支付方式，即成员单位欲对外支付时，向上发送付款指令，核心账户根据该指令做对外支付。





五、集中投融资阶段

集中投融资管理，是指集团企业为持续保持合理的现金规模，由集团统一出面，在资金充裕时进行合理投资，提高现金收益；在资金不足时进行有效融资，及时补充现金头寸，避免流动性风险。

在集中投融资的阶段，集团下属企业的资金投资和融资权限被上收到集团总部统一操作，成员单位不单独与外界进行投融资行为，所有投融资行为由集团统一管理。这样做显然可以取得明显的规模经济效益，一方面，集团可以获得银行更多的授信支持和更加优惠的授信条件，有效降低集团整体财务成本，另一方面，由集团统一运作资金，可以选择更多的投资产品和获得更有利的报价，提高资金收益。

尽管集中投融资具有以上显著优势，但是个别实力强大且已和当地银行建立了良好合作关系的子公司仍会质疑集团总部是否能够提供及时和经济的投融资管理。这就需要集团配套建立内部资金市场和资金转移定价机制，以平衡外部资金和内部资金的余缺，不至于因为投融资的集中而影响个别子公司的资金需要。

（一）集团统一融资需要考虑的因素

企业融资是企业根据生产经营、对外投资和调整资本结构等的需要，通过金融机构和金融市场，运用适当的方式获取所需资金的一种资金管理活动。从融资渠道来看，包括金融机构贷款、商业信用和企业内部积累等；从融资性质来看，包括股权筹资、负债筹资和项目融资等；从融资方式来看，包括吸收直接投资、金融机构贷款、商业信用、发行股票、发行债券、发行短期融资券和融资租赁等。

集团企业融资决策考虑的重点有：

1.筹资规模、结构和筹资成本；

2.筹资对现金流的影响；

3.资金到位后的用途和使用计划；

4.如何在不同下属企业之间进行资金的分配；

5.资金到位后和实际使用前之间的资金安排和投资策略；

6.此次筹资对企业总体负债情况影响有多大，承担的风险如何等。

（二）集团统一投资需要考虑的因素

需要强调的是，这里所谓的投资特指短期投资，而不包括中长期投资。投资的品种也主要是银行存款产品、理财产品和货币市场产品。

集团将归集后的资金进行统筹，在深入分析全年资金预算和短期资金计划的基础上，对资金进行总体安排。首先要按照未来支付计划将资金划分为支付用途的资金和投资用途的资金。其中支付资金是用来应付未来一个时期的付款的资金，应该具有高度流动性，而不应追求资金效益。而投资资金是短期内不会使用的资金，这部分资金可能会部分用来偿还高成本的银行贷款，除此之外，应该进行短期投资，以获得高于银行活期存款的收益。

集团企业投资决策考虑的重点有：

1.投资所需要的资金结构如何，资金规模多少；

2.资金来源及预期的投资回报水平；

3.投资期限如何和资金使用计划相匹配；

4.可能的投资风险和应对措施；

5.变现的途径和变现成本。

（三）银行投融资服务的应用

企业集团在投融资过程中，不仅需要自身的投融资部门进行投融资的决策和实施，还需要应用银行提供的投融资服务对决策与实施过程加以辅助，从而更好地进行投融资管理。另外由于投融资过程会涉及到风险问题，所以还可应用银行资金风险管理服务对利率风险、外汇风险等进行管理。

1.投融资管理

当集团企业存在富余资金时，可利用银行提供投资服务，寻求投资回报；当企业出现暂时性资金短缺时，又可利用银行提供融资服务，避免流动风险。企业可根据自身情况以及本企业的投融资部门要求，同银行提供的投融资分析、投融资计划、短期投资、中长期资产管理及融资等服务相结合，将银行的建议、自身特点与企业自己进行的投融资分析计划相结合，进行合理的投融资，从而扩大资金收益，保证资金安全。

2.资金风险管理

企业在进行投融资活动时，由于利率及汇率的不确定性，会对资金安全带来风险。这时，企业可以通过银行提供的资金风险管理服务进行风险管理。一般资金风险管理包括利率风险管理和外汇风险管理，在利用银行的此类服务时，企业都应与银行事先约定自己需要的服务内容。





六、全球资金管理阶段

全球经济一体化的今天，包括世界500强在内的大量知名跨国公司已经走进中国，中国已经成为世界重要的生产和研发基地，相应地国际资金也大量地涌入到中国。同时随着我国综合国力的增强和企业竞争力的提升，越来越多的中国企业也逐步走出国门，到海外市场参与国际竞争。随着全球化的不断深入，企业集团的各项业务已经没有了国际界限。许多企业在专业化发展的基础上开始实施多元化战略。

在这种情况下，资金资本的跨境流动日益增多，跨国公司对资金的管理逐步上升到全球资金管理的阶段。

全球资金管理是指跨国公司通过在全球范围内建立一个或几个资金管理中心，对分布在不同国家和地区的成员企业的资金进行跨国的统一管理，以实现全球资金效益的最大化。具体来说，就是在符合不同国家和地区监管的基础上，通过全球和区域资金管理中心对资金的跨境调动来加速现金回流，减少现金流出，在全球范围内将集团内部留存的现金余额控制在最低水平，降低集团内部资金调拨成本。同时在保证集团拥有充足流动性的前提下，在全球不同金融市场进行资金运作，最大程度地增加冗余资金的投资收益。

全球经济与竞争一体化趋势下，集团公司要掌控全球各地子公司现金流已成为现金管理的挑战性课题。

全球资金管理实施需注意以下几个方面：

第一，现金池类型的选择。

企业在实施全球资金管理时，对于是选择实际归集（Physical Pooling）还是选择名义归集（Notional Pooling），在选择时需注意根据不同国家和地区的监管要求来确定现金池的类型。

第二，地区外汇管制。

无管制地区是指一些没有外汇管制及现金进出自由度比较大的国家或城市，例如中国香港、新加坡。

有管制地区是指一些有外汇管制或在条例上对现金进出有较大限制的国家或城市。

在有管制地区进行现金管理活动，并非没有可能，但要视乎受规管程度。

在实行境外现金管理时，需要根据有关地方的限制条例，配合适当的现金集中的模型。

第三，税务法规的影响。

不同国家的税务制度，对企业资金管理有不同的影响，但主要影响环球现金管理实施的成本效益，例如欧洲盛行的预提税（Withholding Tax），要求企业的利息收入需缴纳税项，繁重的税率可将环球现金管理的效益大大削弱。有些国家实行借记税（Debit Tax），银行账户的提取需缴纳税款。

另外不同国家有着不同的法规要求，有些直接影响现金管理能否实施，而有些只会在成本效益上造成影响。例如臂距原则（the arms length principle），两家不同的法人企业，属同一个集团，企业之间的款项调拨亦不能当做集团的内部拨数，须以商业贷款方式进行及缴纳税款；再如跨境转移费（Lifting Fees），本土账户与非本土账户之间的款项调拨，须征收费用。

第四，汇率风险。

由于企业在环球业务中往往涉及多个不同币种，现金归集时，除要考虑现金归集模式外，亦需考虑现金管理归集过程中可能出现的外汇风险，不当的汇率风险管理决策可能会抵消现金集中管理的效益。

全球现金管理涉及到多个国家和地区的货币政策、金融法规、外汇管制及税务条例，差异很大，需要细心研究，认真实施。虽然一些银行可以协助提供一些顾问性质的服务，但是对于企业来说，更多的还是要依靠当地的下属企业去适应不同的监管要求。

能够提供全球现金管理全面解决方案的银行已经为数不多，即使是像汇丰、花旗这样的大型国际银行，也并不是在所有的经济体都有营业网点和现金管理服务团队。依靠一家银行来提供全球现金管理服务的想法在实践中难以实现，所以最好是把国际银行和地区银行的资源进行整合利用，在各个国家和地区选择一些本土银行作为区域现金管理服务银行，选择几家国际大型银行作为跨境现金管理服务银行。

全球现金管理需要银行之间的配合和协调，好在有类似于SWIFT这样的组织，为不同地区的银行提供了全球通用的信息沟通工具。SWIFT向全球范围内的用户提供了一种不分国家、语言通用的金融报文标准格式，用以完成国际间金融数据通讯及其他增值业务。

专栏

银行的全球资金管理服务

GTS是Global Treasury Service或Global Transaction Service的英文缩写，通常被译为全球资金管理服务、全球财资管理或全球资金服务。GTS业务是银行在全球范围内为客户提供账户开立、收付款结算、现金流动性管理、账户信息报告、国际贸易融资、资金保值增值及相关短期融资安排的综合性金融服务，其重点在于为客户提供综合流动资金管理解决方案，而不是分散地进行相关产品的销售。现金管理是GTS业务的核心产品。在欧美银行，GTS是一个经常使用的概念和词汇，而对于我国商业银行，这一名词还有些生疏。

随着经济全球化进程的加快，GTS业务日益成为国际性商业银行维护和巩固客户关系、满足客户个性化资金管理需求、提高市场竞争力、增加中间业务收入的重要产品和手段。而随着我国现代金融市场的迅速发展和银行同业竞争的日趋加剧，GTS业务作为我国商业银行业务发展的新领域，势必成为中外资商业银行竞争的焦点。





第四节　现金管理的应用实施

企业现金管理的应用和实施是一项牵涉企业流程再造和内部利益格局调整的系统工程，如何积极稳妥地推进现金管理项目的顺利实施是需要企业资金管理者深入思考的问题。一般来说，一个现金管理项目的应用实施包括现金管理目标制定、合作银行及其服务产品选择、软件服务供应商选择、现金管理系统实施以及在开展现金管理应用过程中的管理提升这五个阶段。

以下将详细介绍如何通过五阶段工作的执行来保证企业对现金管理服务的成功实施。








一、现金管理目标的制定

清晰而明确的现金管理目标，将为项目的成功实施与应用打下坚实的基础。以下从现金管理目标制定方式及影响因素两方面分别讲述。

（一）现金管理目标制定方式

在现金管理服务具体实施过程中，由于各企业发展阶段、所在行业、内部结构都不尽相同，因此采用何种方式来确定现金管理目标，是摆在企业资金管理人员面前的一道难题。

一般来说，大型集团企业由于所涉及的行业众多，成员单位组织结构复杂，外部环境影响因素众多，企业资金管理人员往往无法清晰、明确地找到企业资金管理业务上的问题，以及为解决这些问题需要确定哪些现金管理目标。在这种情况下，可以考虑委托专业的企业管理咨询机构和企业相关人员一起梳理企业现有现金管理流程和方式，找到需要改进的问题症结，形成符合企业管理需求的、合理的解决方案，并最终确立相关的现金管理目标及其优先级。

而中小型企业所涉及的行业和业务相对单一，成员单位组织结构简单，外部环境影响因素相对较少，企业资金管理人员基本可掌握企业资金管理现状及所存在的问题。在此基础上，就可直接和专业现金管理软件服务供应商或者银行进行沟通和协调，要求他们针对企业资金管理的问题和现状作出初步判断，并结合企业资金管理目标提供合理的系统解决方案或项目规划建议。

企业如何确立现金管理目标，需要根据企业自身现状进行判断和选择，在这两种方式中，前者利用专业的理论知识和标准的管理体系，帮助企业确立全面、系统的现金管理目标。而后者利用成熟的行业经验和丰富的服务资源，帮助企业快速、平稳地实现现金管理目标。企业资金管理人员需要根据自身企业的状况，选择合适的方式方法，才能得到清晰而明确的现金管理目标。

（二）现金管理目标影响因素

企业在制定现金管理目标时，一般需要考虑企业管理水平、外部环境影响、内部组织协同和管理方式转变四方面因素：

1.企业管理水平

上文提到，根据企业发展规模不同、所处行业不同以及集权程度的不同，企业的现金管理可分为分散管理阶段、账户集中阶段、现金集中阶段、集中收付阶段、集中投融资阶段和全球化管理等阶段。企业在各阶段中均体现不同的管理需求，这些都是确定现金管理目标的基本要素。企业管理人员只有在项目启动之初，清楚地了解并定位自身企业所处的阶段，才能更准确、更合理地制定符合本企业的现金管理目标。

2.外部环境影响

影响企业资金管理的外部环境一般可以分为政策环境、金融环境和技术环境三个方面，如下表所示。




3.内部组织协同

企业内部组织是企业组织结构的基本要素，他们是相互依存、相互作用的，而企业资金管理服务的加强措施是否能够成功开展并得以实施应用，和企业内部组织之间是否相互协同、是否共同为企业管理创造稳定而有序的环境密切相关。因此，作为企业资金管理人员，在考虑现金管理目标的时候就必须考虑各组织或部门的协同性。要努力使企业内部各部门在确立现金管理目标上做到相互融通，使企业每一个组织都积极地给予现金管理项目支持与配合，使他们对整个工程项目的贡献程度达到最大。

4.管理方式转变

现代企业资金管理理论要求企业集团在资金投放与管理上不能一成不变，而必须能够及时根据企业外部环境和竞争对手的变化作出相应调整。当企业为了提高资金安全、控制资金风险、降低资金成本以便实现企业全球经营战略目标时，企业一般考虑对资金实行集中管控的方式进行管理。由此可见，由于企业管理方式的转变而带来的制度、流程上的改变也将会直接影响到企业现金管理目标的制定。





二、现金管理服务的选择

合作银行现金管理服务的选择对于企业能否成功应用现金管理产品和服务至关重要。它决定了企业如何具体开展现金管理以及开展后能达到的具体效果。

目前在国内，各大商业银行都推出了诸多的现金管理服务，其内容和功能也各有千秋。企业可以根据自身的实际需求情况，综合各银行现金管理服务的不同特点来选择合适的银行现金管理服务。

从商业银行的性质上来看，我们可以将商业银行分为中资和外资商业银行。他们所提供的现金管理服务由于市场、规模等各方面因素的影响，还存在一定的差异。

一方面，从市场表现来看，中资银行在国内提供现金管理服务的特点主要表现在：第一，中资银行具有覆盖全国的网络系统，网点众多，还有强大的技术支持、高效的结算服务等。第二，国有四大商业银行和各股份制商业银行都拥有自行开发的全国资金汇划系统，同时有作为中国现代化支付系统的直接支持，基本能够实现异地资金汇划实时到账。第三，中资银行在现金管理服务的收费方面也相对低廉。第四，管理灵活，可以根据重要客户的需求定制个性化企业所需要的现金管理产品和服务。

然而另一方面，相对主要外资银行，中资银行在现金管理服务整体方案、跨国现金管理服务以及现金管理产品稳定性等方面还有待进一步提高。

由此可见，企业在选择合作银行的现金管理服务时，要对合作银行的服务网络、物理网点、银行资金调拨效率、合作费用、资金监控服务手段、资金信息服务能力等各项指标进行综合考量，最终选择最合适的现金管理服务来满足企业资金管理的需求。

现金管理合作银行的选择有以下几种方式：

第一种，主动选择。主动与现有合作银行洽商现金管理需求和合作事宜，邀请合作银行提供现金管理服务方案，并交由合作银行提供现金管理服务。此种方式一般适用于现金管理需求比较简单的中小企业。

第二种，竞争性谈判。由企业分别和几家不同的合作银行就现金管理需求进行深入讨论，并邀请各家银行针对企业需求出具服务方案，最终企业根据各家银行的服务方案和合作关系做出选择，确定现金管理合作银行。此种方式适用于拥有多家固定合作关系银行的中型企业，且企业的需求相对简单。

第三种，公开招标。由企业向所有银行发出现金管理服务招标文件，允许所有银行向企业提交现金管理服务方案，并按照招标模式对递交标书的银行进行筛选，必要时可请专家组成委员会进行公开评标，最终确定中标银行，由中标银行按照标书的条件为企业提供现金管理服务。此种方式适用于现金管理需求较为复杂的大型企业。





三、技术服务供应商的选择

企业在进行现金管理实施过程中，如果采用银企直联方式，除了选择商业银行外，还需要选择专业的软件服务供应商为企业提供部署在企业端的资金管理软件实施服务。这些服务包括：

第一，根据企业需要为企业提供资金管理软件或企业ERP资金管理模块；

第二，在资金管理系统或模块中进行银行业务接口开发和与银行进行系统调试；

第三，如有需要还需将资金管理系统或模块与企业内部的其他系统进行接口开发和调试；

第四，对系统的使用进行技术支持和知识转移；

第五，对系统进行日常维护和后续持续升级服务。

企业在选择合作软件服务供应商时，应该注意以下几方面的问题：

1.解决方案

软件服务供应商提供的解决方案是否合理，是否适合本企业的实际需求，是企业选择合作软件服务供应商的第一步。合理的解决方案应该在充分了解企业当前现金管理状况的基础上，结合当前先进的现金管理形成的可执行的现金管理解决方案。

2.行业经验

处于不同行业之中的企业，由于行业特点及发展阶段的不同，现金管理的目标需求也不尽相同。这就要求软件服务供应商能够有丰富的行业经验，来应对企业所面临的各种各样的问题。同时，成熟的行业经验也将为企业资金管理人员带来新的管理理念，使之通过学习，提升自身的管理水平。

3.成功案例

成功案例是解决方案和行业经验的具体体现，它使企业可以更直观地了解供应商提供的解决方案。同时，供应商也可通过成功案例来说明供应商有丰富的行业操作经验和实力来帮助企业实现现金管理的目标。

4.公司实力

供应商产品在其所在行业的占有率、公司资产规模、人员规模等指标都是供应商公司实力的体现。有实力的供应商将会提供更为成熟的产品、更为优质的服务来保障企业快速、平稳地实现现金管理目标。

5.服务能力

软件服务供应商是否能够提供持续优质的服务也是企业在选择服务供应商时重点考察的内容之一。软件服务与其他服务最大的区别在于，软件服务可以为客户创造一些额外价值，可以带来效益的提升。在软件服务供应商提供服务的过程中，通过培训、指导和反馈等手段，系统而全面地对知识进行转移，是“服务创造价值”这一宗旨的最直接体现。

6.最优性价比

企业在选择软件服务供应商时，还需对提供的解决方案及后续服务的价格进行充分的了解。通过分析投入的资金与产出的价值，来找到最合适满足本企业现阶段现金管理需求的软件服务供应商。

企业在选择现金管理软件服务供应商时，除了以上要考虑的因素以外，为了保证能够有效找到最合适的供应商，同时也降低选型成本，企业在进行合作软件服务供应商选择时，最理想的办法是进行公开招标。通过公平、公开、公正的招标来对各软件服务供应商进行评定，从而选择最符合企业现阶段要求的合作软件服务供应商。

目前能够提供资金管理系统的软件厂商既有国外厂商，如SAP和ORICAL，也有国内厂商，如软通动力、九恒星等。国外厂商具有丰富的跨国公司现金管理项目实施经验，其产品精细化程度较高。国内厂商的技术服务相对更具本土优势，可以很好地实现企业的个性化需求。





四、现金管理系统项目实施

现金管理项目的实施包括成立项目实施小组、讨论和确定需求、上线前准备、系统上线和系统验收移交等环节。




1.成立项目组

为了保障现金管理项目成功实施，有必要成立专门的项目工作小组。项目组一般包括企业、银行和软件服务供应商等多方的业务和技术人员。项目组以项目成功实施并得到应用为工作目标，同时，项目组应加强交流、沟通，及时发现项目风险并加以解决，提高项目实施效率，保证项目实施成功。

2.确认需求

根据分步实施的原则，项目组在前期确定的现金管理目标基础上，根据企业实际情况，对阶段性需求进行充分讨论，最终确认项目实施的具体需求。合理而确定的需求是项目实施成功的必要条件。

3.实现准备

在这一阶段，项目组要根据确认的需求系统地梳理现金管理组织模式和业务流程，在此基础上对标准产品进行客户化改造和优化，以满足企业个性化需求。另外，项目组还应对企业资金管理人员进行详细而有效的培训，确保知识转移顺利完成。后期，需要企业、银行和软件服务供应商共同完成系统的联调测试，做好系统上线准备。

4.系统上线

当项目实施的各项工作准备完毕后，项目组即可协调好企业和银行进行系统上线，进行生产环境的切换。

5.项目验收

当项目实际运作一段时间后，即可进行项目验收。





五、持续服务和管理提升

企业现金管理是随着企业管理水平的提升而逐步分阶段推进的。企业只有根据项目实施的效果稳妥地分阶段实施，不断扩大现金管理产品的运用范围，分批将下属成员企业的账户和资金进行集中管理，才能确保现金管理持续升级，并最终实现预期目标，从而最终使现金管理服务的价值得以充分地体现。

（一）注重服务与应用

经验证明，如果企业对现金管理系统重实施而轻服务，重产品而轻应用，那么现金管理项目就很难实现预期的管理目标。因此要强调技术厂商和银行的服务，确保现金管理系统的个性化功能更加贴近企业的需求，并且能够与企业的业务流程进行紧密结合，确保企业的相关人员真正深入了解系统功能。服务是应用的基础，在技术厂商和银行服务到位的基础上，企业相关人员要在实践中强化对系统的应用，努力使系统功能得到充分发挥，并在应用的基础上对系统的持续优化提出建设性意见。

1.关注维护服务

维护服务按性质可分为日常疑难解答、系统日常维护、系统故障排除和升级维护等几种形式。在项目的实施过程中，通过项目的具体实施为企业培养一支专业化的现金管理队伍，在项目移交后，企业要充分应用这支队伍为企业开展更大范围的现金管理推广。企业与技术厂商以及银行共同制定全面而详细的系统应急预案，以备系统出现故障甚至瘫痪时确保企业正常开展业务。此外，企业还应与技术厂商签定维护服务合同，并在合同中明确约定和界定维护服务的种类、项目、方式、故障类型、响应机制、反馈处理流程等一系列的维护服务条款。这样才能确保系统长期稳定、高效地运行，而这也是企业资金管理应用实施的基础目标。

2.重视产品应用

企业资金管理产品的应用一般分为功能的应用和数据的应用两部分。企业资金管理功能的应用和前期需求规划有密切的联系。如果前期需求规划不合理，那么即使某些功能已成功上线，但由于客观应用环境及条件不具备，此功能就不能被正常应用，相关的管理目标也就无法实现。此外，使用人员主观上的不重视也将会导致部分功能不能被正常使用。而数据应用则是和管理思想有着密切的联系。现金管理产品中记录着企业日常现金业务的主要信息，这些信息需要管理人员给予更多的关注，才能为企业资金管理目标的达成提供可靠的数据依据。同时，只有认真地统计分析这些数据，才能及时发现企业日常现金管理中的问题，从而及时地进行纠正，控制现金管理风险。

（二）促进管理提升

现金管理服务产品的使用只是一种手段，而真正的目的在于如何实现企业既定现金管理目标以及同时提升企业整体现金管理水平。而这一点，也是在项目验收移交后，项目参与各方都需要共同思考的问题。

作为提供现金管理服务产品的商业银行，除了提供产品外，应更多地在服务维护阶段给予企业长期而持续的产品服务。通过对客户的定期回访、产品创新升级通告、异常交易事件反馈等一系列的服务手段，随时向企业提出及时而专业的建议，为企业持续提供高质量的理财咨询和服务。

作为提供专业资金管理系统的软件服务供应商，应在保证系统运行稳定、性能良好的基础上，通过标准、快速、灵活的服务体系，帮助企业持续地应用现金管理系统。同时，在网络化环境下，应发挥软件服务供应商的长处，通过专业的网络技术和信息技术知识，为企业提供信息化建设的咨询与服务，更好地实现数字时代的网络现金管理，从而更有效地提升企业资金管理效率。

作为应用现金管理服务的企业，可以从三方面来实现管理提升：

首先，从思想上重视现金管理的应用。系统的验收不是结束，而是开始，是企业资金管理开始的第一步，日常的系统应用更为关键；

其次，企业应根据银行提供的各类服务产品，建立一套与之相对应的完善的资金管理制度，以确保这些服务产品能够得到很好的应用，并发挥他们应有的功效；

最后，也是最重要的，就是通过与银行和软件服务供应商的合作，利用各类知识转移手段，努力培养一支高素质、高水平的企业资金管理团队，因为只有企业资金管理人员的管理意识、水平、能力得到有效提升，企业的现金管理水平才能从根本上得到提高。

综上所述，只有通过企业自身管理团队的建设，同时注重现金管理的服务和应用，才能使企业资金管理水平从根本上得到提升；而银行和软件服务供应商将作为企业的合作伙伴，通过提供高质量的服务和咨询，来促进企业资金管理团队的建设，共同为提升企业资金管理水平而作出自己的贡献。





第五节　现金管理的应用保障

现金管理项目的实施涉及到企业经营管理的各个环节，是一项需要各方利益均衡和多方配合支持的工作。因此，在现金管理项目实施过程中，需要企业在各个部门和下属企业高效协同和紧密合作的基础上，才能确保现金管理项目成功实施。

以下六个方面是现金管理项目实施过程中需要的主要保障。





一、转变思想认识

在一个现金管理项目实施过程中，最需要解决的认识问题有：

（一）集中与分散的关系

实质上就是集权与分权的关系。无论是在政治还是在经济生活中，集权与分权永远是一对矛盾，也永远无法说清楚究竟哪种模式更好。集权可以体现统一的意志，可以保证政令的畅通，但是又缺乏灵活性。分权在灵活性和效率上略胜一筹，但是又无法很好地形成整体合力。

但是在集团企业资金管理方面，绝大多数的企业都认同集中式的模式。除了集中式的现金管理具有理论上的优势，在实践中，最为重要的是可以通过技术手段和业务流程最大程度地克服集中式管理所带来的弊端。因此，总体而言集中式的现金管理模式是优于分散式的管理模式。

集团企业的总部和下属企业在资金集中管理上一定要有统一的认识，也一定要认识到集中式现金管理是现代企业资金管理的大势所趋，在这一方面不应再有无谓的争论。

（二）全局利益和局部利益的关系

全局利益和局部利益是矛盾的统一，二者既存在矛盾，又是统一的。实践中确实存在全局利益提升而局部利益受损的现象，但是更多的情况下是只有全局利益得到保障，才能从根本上保证局部利益的长远存在。

集中式现金管理模式下，集团全局利益必然得到提升，即使存在个别下属企业的利益受损也是暂时的和局部的。通过流程优化和管理方式的改变，必然会解决局部利益受损的问题，最终使局部利益和全局利益得到统一。

（三）行政手段和经济手段的关系

在实行集中化管理之后，下属企业的资金管理权限必然受到限制，经营活动在一定程度上也会受到一定影响，从而对他们的主动性和积极性造成影响。此外，集中管理也使得集团总部的管理难度和工作量有所增加，总部的管理能力面临新的挑战。

总公司应尊重下属企业的法律地位和独立利益，必须按照相关程序，通过下属企业的法人治理结构来贯彻集团总部的意志和决策。此外，还应根据总、分、子公司的权限划分来选择合适的现金管理模式。无论采用何种现金管理模式，都应明确下属企业的资金所有权和使用权不变，并在利润分配、经营班子考核奖励等方面采取措施，充分调动下属企业的积极性。

在现金管理项目实施过程中，要发挥行政和经济两种手段。行政手段用于项目实施初期，通过集团总部的行政命令来保证项目的启动和制度的贯彻，甚至在极端的时候可以采取撤换下属企业主要负责人的手段来保持集团政令的畅通。但是在项目实施过程中，要想让下属企业真正地配合集团总部的资金集中管理，则主要需要依靠经济手段，在保证下属企业对资金独立的所有权和使用权的基础上，通过建立内部资金市场和合理的资金转移定价机制来调节内部不同法人主体的资金利益，并通过集团总部对融资和投资的统一运作，让下属企业获得比资金集中管理之前更大的利益和便利，从而从实际行动上真正认同集团的现金管理模式和业务流程，保证现金管理各项措施真正落到实处。

（四）利润与现金流的关系

目前，很多集团企业的下属企业由于经营各自的业务需求，大多都不太重视现金流，其领导者及资金管理者往往为了应付考核，片面追求利润，或者为维护自身既得利益，操纵财务信息，导致财务信息严重失真，使集团企业整体的发展和经营面临巨大风险。实践表明，企业经营状况不佳，通常最先表现出的不是亏损，而是资金周转不灵等问题的出现，最后导致资金链断裂甚至最终破产。

为防止企业财务虚假信息，促进现金管理有效进行，集团总部与下属企业在执行管理程序时，应在思想与行动上保持一致。集团总部可采用一定的方式方法，促使下属企业逐步转变观念，比如可以在考核体系中增加现金流量指标，并适当降低收入、利润等指标所占的比重，促使下属企业转变观念，在追求企业利润的同时，更加注重现金流。





二、完善制度建设

企业资金管理制度是现金管理体系建设的保障，是保障现金管理目标得以实现的基础。资金管理制度不同于原有的财务管理制度，是以平衡资金头寸、保证现金流通畅运行和落实企业全面预算管理为目标，主要针对企业银行账户管理、内部存贷款、外部投融资、资金结算、资金分析、内部资金考核等方面制定的相关制度规范，是财务管理制度的重要补充和延续。

（一）资金管理制度制定方法

如果要成功实施现金管理系统并同时获取相应利益，就必须进行资金管理制度的建设，这是保证企业现金管理目标实现的重要基础工作。制定资金管理制度的原则是权威性、合理性和可执行性。

1.权威性

资金管理制度的权威性是指资金管理制度制定工作必须由企业负责人亲自抓，组建资金管理制度制定工作小组，明确相关责任，定期检查执行情况。众多企业的实践表明，由企业高层负责制定资金管理制度具有效率高、权威性强的特点，能够使问题及早发现、及早克服，达到事半功倍的效果。

2.合理性

资金管理制度的合理性是指资金管理制度必须符合集团总部和下属企业的业务流程，不能影响到下属企业正常经营活动的开展。

由于集中式现金管理更强调集团总部对资金的控制，有可能在制定制度和流程时没有充分考虑到各个下属企业的实际经营特点和业务流程的具体情况，从而导致在实践中阻碍下属企业正常经营活动的资金运转。在制定制度的时候，一定要和所有下属企业进行充分沟通，根据每个下属企业的具体情况分别制定不同的资金管理制度和流程，充分体现下属企业的个性化需求，以保证日后制度推行时的顺畅，避免出现因资金集中管理产生的不利影响。

3.可执行性

要保证资金管理制度的可执行性，则要求制度的制定过程中企业负责人、企业财务负责人以及生产、销售、供应等部门领导都要共同讨论，积极参与到制度的制定过程中。此外，企业的信息技术部门也要针对IT的规划部署、信息系统的安全性做出判断和安排，参与相关制度的制定和讨论，以保证今后制度在系统中的实现。

总之，资金管理制度的制定过程也是一个统一思想的过程，需要在企业高层管理人员的领导和推动下，各个下属企业和集团总部各相关部门共同参与，在制度的执行过程中，充分沟通与交流，争取把各种情况考虑周全，以免在日后制度执行过程中产生难以调和的矛盾，尽量减少日后执行过程中对制度的修正甚至推翻重来的情况。

（二）资金管理制度的主要内容




在实施集中式现金管理之前，企业集团总部必须在充分调查研究和体现总部和下属企业具体情况的基础上，制定各种资金管理制度。制度是保障现金管理顺利实施的基础，必须做到制度先行。

一般情况下，以下几个方面的制度是所有实施集中式现金管理的企业所必需的：

1.账户管理制度

规范集团总部和下属企业内部账户和银行账户的开立和使用，保护结算单位资金的安全，维护结算单位资金自主支配权。

2.支付结算制度

规范结算资金收付行为，保障资金收付活动中当事人的合法权益，加速资金周转，符合《中华人民共和国票据法》和《支付结算办法》以及有关法律、行政法规的相关规定。

在业务运营过程中，实行适当的责任分离制度。如货币、证券保管与账务记录相分离；业务授权审批与具体经办相分离；前台交易与后台结算相分离；风险评定与业务经办岗位相分离等。在业务操作层，要建立规范的岗位管理及岗位责任制，重点岗位重点管理。

3.资金收支计划制度

规范和推行集团资金收支计划的管理工作，以资金收支计划为指导，对集团公司的资金收支进行监控、分析、考核。资金收支计划管理是企业全面预算管理与资金结算管理的桥梁，它提供了资金需求预测、资金下拔、资金收支监控及考核等数据依据，是集团现金管理日常操作的重要手段。

4.信贷制度

加强集团贷款管理，规范贷款管理工作的内容和运行程序，提高信贷资产的质量。

需要明确办理贷款的权限，即哪些部门和下属企业有权向银行单独申请贷款。在贷款责任部门和企业内部建立以贷款立项、调查、审定、贷款决策、贷款检查监督为基本内容的信贷管理责任制度，严格责权范围和贷款程序；建立信贷风险监测及预警体系，科学量化指标；改善贷前、贷中、贷后全过程的业务管理及业务操作人员行为控制制度。

5.投资制度

需要明确投资的权限，即哪些部门和下属企业有权进行投资。明确投资的范围和品种，规范投资的决策和操作流程，保证投资活动科学、规范、高效运作，有效防范金融风险。

6.核算制度

按照授权分责、监督制约、财务核对、安全谨慎等原则建立严密的资金结算会计控制制度，准确及时地进行相关账务处理，保存有关会计资料。

7.稽核制度

以规章制度保证稽核部门的权威性与独立性，稽核部门独立行使内部监督职能。用制度保证定期对业务进行全面稽核，同时根据需要安排一定数量的专项稽核。





三、提升队伍素质

（一）组建资金管理团队

资金管理队伍包括决策层、管理层和执行层三个层面，如下图：




1.决策层

资金管理决策层是资金管理团队的灵魂，一般由企业负责人或企业财务负责人（财务总监或总会计师）亲自担任，并吸纳各部门负责人形成工作小组，共同制定资金管理制度，监督现金管理工作开展，协商现金管理重要事项，以保证现金管理制度的权威性。

2.管理层

管理层一般是中层管理人员，具体为资金部门的经理人员。管理层负责通过科学管理，调动一切积极因素，将决策层的意志切实地落实到实际日常工作中。管理层不仅要负责资金管理部门具体工作，更要为企业的高层领导提出资金管理的建议，持续改进资金管理。

3.执行层

执行层主要包括资金管理日常操作人员，如资金专员、出纳等，负责现金管理的日常事务。熟练的操作技巧和良好的职业操守是资金管理专员必备的素质。

（二）提升资金管理人员素质

在企业开展现金管理活动过程中，往往要求对资金管理人员具有较高的综合能力，主要体现在以下几个方面：

1.应能对会计期间的利润和企业实际现金流量的关系进行合理分析和说明，使企业对其目标和现金流量关系有明确认识。

2.必须熟悉本单位的经营业务，并具有多方面的知识和经验，能将现金流量预算与日常生产经营活动相结合，善于发现和处理预算编制和执行过程中的矛盾和问题。

3.了解总部有关部门及下属企业相关资金运作流程和具体资金需求，对资金进行统筹安排，做好应收应付账款的管理，确保资金顺畅及时地收付。

4.了解企业现金的流入、流出和结余情况，对现金流量进行分析预测，合理地安排未来的投资和融资活动。

除了以上基本要求之外，还需要资金管理人员熟悉现金管理相关的法律法规，熟练掌握计算机操作技能，熟悉银行现金管理服务流程和基本的银行金融产品。

在现金管理推广过程中，企业应建立良好的用人机制和考核机制。集团总部的资金管理部门应经常组织相关人员进行职业道德教育和专业知识培训，使其熟知会计法及各种现金管理和财务会计的政策法规。经常教育资金管理人员坚决抵制各种违纪、违规现象，严把资金关，确保企业资金能够得到安全、及时、合理的使用。





四、推动流程再造

（一）业务流程再造的重要性

在传统的资金管理模式下，资金分散在不同的经营主体，资金利用效率低下，筹集资金的成本较高，下属企业资金体外循环和私设“小金库”的现象屡见不鲜，企业内部的业务流程与外部供应链脱节，无法实现企业整体资金资源集中和优化配置。

由于上述这些问题的存在导致企业无法有效地利用规模经济效益，资源浪费严重，集团企业的整体优势也就无从谈起。因此，集团企业要想发挥集团的规模优势，更好地进行资源整合，在进行现金管理的同时，应注意将现金流与业务流、供应链相结合，并进行适当的重组与改造。只有这样才能优化企业的资源配置，使企业现金流、信息流和物流畅通无阻，同时使得企业与外部供货商之间建立紧密的合作关系，增强企业的整体竞争力。

（二）业务流与现金流整合

1.业务流程设计是现金流程再造的基础

在企业实际操作中，为了解决营运活动与管理活动脱节，特别是业务流程与资金管理流程脱节的问题，企业一般会在引进现金管理思想的同时，对企业自身现金管理流程做适当的改造，以便使先进的管理思想得以顺利实施。然而现金管理流程的改造首先涉及到的是对业务流程的优化和改进。可以说，业务流程的优化和改进是现金流程优化的前提和基础。

2.业务流程再造

业务流程再造是在对企业日常运行进行全面梳理和深入思考的基础上，对其决策系统、组织架构和工作流程进行改造的过程。通过对现有流程进行梳理和分析，找出需要改进的关键环节。如果某一个流程过程效率低下或存在重复步骤，则需要作为改进重点；如果某一流程过程在整个业务流程中处于核心地位或是存在瓶颈障碍，则需要进行强化以克服原来的弊端；如果某一个流程过程在运作过程中并不能给业务带来增值或增值效果不明显，则需要考虑该流程的简化甚至舍弃。

3.现金流程的再设计

现金管理流程的再设计对象主要包括资金的预算、计划和审批、资金的收付、凭证的传递、授权和审核、资金流动性管理中涉及的信息与反馈等各方面的内容。现金管理流程设计要注重流程优化，删减无效或非增值环节，强调流程增值的最大化。现金管理流程设计与再造应按优化后的业务流程来设计，最终目标是达到现金管理流程与业务流程的匹配和协调，使整个企业资金和信息的流动体现效率和价值，为经营部门创造把握市场竞争机会的资源，最终实现企业价值的最大化和满意的股东回报。

（三）供应链与现金流集成

1.什么是供应链管理

供应链管理（Supply Chain Management，简称SCM）就是是对企业供应、需求、原材料采购、市场、生产、库存、定单、分销发货等过程的综合统一管理，包括了从生产到发货、从供应商到顾客的每一个环节。供应链是企业赖以生存的商业循环系统，是企业电子商务管理中最重要的课题。竞争的加剧要求企业能够更敏捷地响应市场需求，缩短产品上市周期，使产品结构与市场需求结构相匹配。同时，对于那些物流成本居高不下的企业，高效的物流管理和资金周转将成为提高企业竞争力的重要影响因素。

2.供应链下的企业资金管理

企业通过形成完善的供应链管理来减少库存、降低成本，不过通常情况下，供应链管理系统都是用来管理物流的，如果利用供应链管理理念来管理企业现金流，那财务供应链管理（Financial Supply Chain）也能够提高企业的现金管理水平和质量。

企业在进行供应链下的现金管理时，有两个方面特别关键：

（1）能否获得有关将来现金支出需求以及现金流入的准确信息；

（2）基本的技术实现是否已经到位。





五、加强技术保障

经济全球化浪潮势不可挡，信息技术、通信技术与电子商务的蓬勃发展，推动网络信息化时代的到来。这些信息技术的进步同样冲击着企业现金管理组织模式的变革。与此同时，随着信息技术手段的不断发展，企业现金管理面临的金融市场环境也发生了显著的变化，形成以商业银行和企业一体化、集成化的现金管理新模式，商业银行和企业通过信息技术直接联通，现金管理信息实时传递。这些都使大多数企业开始采取便捷有效的电子化的现金管理方式。可以说，信息技术已经成为企业现代化现金管理的有效保障。

（一）利用现代网络技术，实现企业内部信息共享

企业加强现金管理的前提是要不断地推进企业信息化建设，提高企业硬件水平，建立完善的信息系统和信息共享机制，从而在战略上为实行集中监控提供硬件和软件环境支持。而运用现代网络技术，借助先进的现金管理服务和信息化管理系统软件，统一筹措、协调、规划、调控资金，通过直通式业务处理，建立科学的现金管理体系，充分发挥企业集团整体资金优势，提高资金使用效率，降低资金成本，使现金流、信息流和物流及时准确地集成起来，保障集团企业日常经营和快速发展，也已成为适应现代企业集团扁平化集中管理，提升企业价值的重要途径。

利用ERP和互联网技术对企业经营过程的现金流、信息流进行有效集成和优化，建立集中式的现金管理信息系统，不仅有利于对企业的现金流实时跟踪、监督和控制，避免资金分散和账外循环，还可以实现企业内部信息的有效沟通和快速反馈，降低信息不对称带来的逆向选择风险的概率。

资金管理系统不应该是一个独立的系统，它需要和企业的ERP系统、业务系统以及办公自动化系统实现无缝连接，使信息流可以在不同系统之间传递和共享，减少信息获取和加工的成本，提高信息利用效率。虽然资金管理系统的服务提供商并没有责任负责将资金管理系统和企业的其他系统链接起来，但是这些技术厂商迫于竞争的压力，已逐步形成客户导向的服务理念。技术厂商在向企业提供资金管理系统时会将该系统与企业自身其他系统连接一并考虑，如果企业需要这方面的服务，技术厂商会非常愿意提供全面服务解决方案，当然需要企业为此付出额外的费用支出。但是这种一体化的开发是非常必要的，企业在购买资金管理系统时，一定要同步考虑这种一体化开发的成本。

（二）利用商业银行技术服务创新，辅助提升企业资金管理

企业开展现金管理服务需要的不仅是自己内部系统的信息化，同时还要求商业银行为主的金融机构能在现金管理服务方面有所创新，通过商业银行强大的电子网络平台来实现企业资金管理需求。只有银行在技术服务上有所创新，才能保证企业资金管理的高效与便捷。随着信息技术的迅猛发展，商业银行提供的现金管理产品及服务也不断完善和扩展。无论是现金池、银企互联、网上信用证、电子票据，还是跨银行现金管理平台，背后都需要IT技术的强大支持。

而企业在根据自身现金管理需求，选择银行提供的现金管理产品和服务时，需要对银行提供的现金管理产品的支撑平台、连接技术、连接成本进行考量和评估，最终选择与企业战略规划以及现金管理模式匹配的产品技术服务。在这过程中主要考虑的因素有接口兼容性比较，网银业务收费，网点覆盖面、未来金融服务功能的扩充能力以及是否支持多银行直联服务等问题。





六、建立内控体系

企业资金管理的开展是一项复杂的管理工作，影响因素众多，为保证企业资金管理的顺利实施，并最终实现优化资金配置和提高资金使用效率的目标，必须建立健全现金管理内部控制制度，建立完善事前防范、事中控制和事后监督三个环节的内部控制体系，对现金管理业务的开展进行全方位、全过程监督、控制和管理。




（一）事前防范，按照“职能分割，制约监督”的原则，建立科学的资金控制体系

1.建立职能分离机制

将某些职能分别由两个或两个以上的部门或工作人员担任，以避免或减少发生差错和弊端。企业应建立严格的组织分工和资金业务的岗位责任制，即在制定组织机构方案和向工作人员分配工作时，都应考虑将相关责任分离，起到相互制约和监督的作用。

2.建立审批流程机制

企业应当建立严格的审批机制，以减少相关权利的不合理使用。明确审批人对资金业务的授权批准方式、权限、程序、责任和相关控制措施，规定经办人办理资金业务的职责范围和工作要求。

3.建立内控规章制度

主要包括《企业财务管理办法》、《企业预算管理暂行办法》、《资金计划管理办法》、《企业资金授权审批管理办法》等与资金管理相关的制度。

（二）事中控制，保障货币资金安全性、完整性、合法性和效益性

1.资金安全性控制

资金安全性控制范围包括现金、银行存款、其他货币资金、应收应付票据的控制。主要方法有账面盘点控制、库存限额控制、实物隔离控制等。

2.资金完整性控制

即所有资金收支业务均按规定记入相关账户，保证资金全部入账，杜绝资金体外循环等违法行为发生。控制方法主要有：收据控制、银行对账单控制、往来账核对控制等。

3.资金合法性控制

主要是针对资金收付业务，要按照严格的授权审批和支付流程，合规合法地办理各项支付业务，重点控制大额资金的支付；通过严密的内部审计监督，及时发现不合法的资金收付行为。

4.资金效益性控制

即通过运用各种筹资投资手段，合理高效地持有和使用资金，实现企业财富最大化的财务管理目标。要加强资金的效益性控制，主要有以下几个方面：确定合理的应收账款水平，加强预付账款的管理，优化资金结构，减少资金浪费。

（三）事后监督，注重信息反馈

在现金管理过程中，除事前防范，事中控制环节之外，事后监督也是必不可少的环节。合理监督保证了现金管理目标的实用性和科学性，并可根据监督反馈的实际信息，随时采取调整措施，以保证管理更为科学、合理和有效。

1.加强企业内部审计工作

内部审计是监督的一个重要手段。企业首先应加强内审机构的权威和职能，健全内部审计监督控制机制。

内部审计工作需由企业内独立于各下属单位部门的审计部门统一组织，内部审计人员既可常规性地审查下属单位资金管理制度的遵守情况，又可以专门针对资金使用中的某一问题进行审查，如是否私设了小金库、是否存在应收账款不实等。对于审计中发现的问题，应向高层管理者直接汇报并及时对相关责任单位和个人进行处理。

2.推行现金稽查管理制度

为了保证资金的安全完整，使其得到合理使用，在现金管理部门应设立现金管理稽查部门，使他们能够有效配合审计、纪检部门开展相关工作，对大额资金和经营资金的使用情况，实行跟踪稽查和定期或不定期的检查，并写出专题稽查报告，对发现的问题予以通报批评，可以实行相关处罚措施，并要求进行限期整改。

3.健全企业绩效指标考评

企业在规范集团现金管理的同时，还要建立合理的考核标准和程序。可以通过与企业绩效考核挂钩等各种形式，将各部门的资金管理状况与部门的业绩指标挂钩，做到资金管理的责、权、利相结合，充分调动现金管理部门员工的积极性，促使他们能够更好地开展现金管理工作，保证各项工作落到实处。

在具体操作上企业首先应实行分级归口控制机制，做到统一领导、分级管理、归口掌握、责任到人。制定分层次的奖罚制度，对不同层次的责任中心进行考评，奖勤罚懒，奖罚分明，激发责任者完成受托责任的干劲。





第六节　现金管理中的银企关系

银企关系是指在市场经济条件下，银行与企业以信用为基础，以资金为主线，以产品、信息、技术和服务等要素为纽带，双方在从事经济活动中按照市场原则所构成的相互依存、平等互利的经济合作关系，包括银企之间的债权债务关系、契约信用关系、股权关系、人事关系等各种法律和业务内容。

现金管理项目的实施离不开银行的支持，选择一家或几家银行作为现金管理合作银行，对于项目的成功实施至关重要。现金管理项目成功实施后，银行还会长期伴随企业，为企业提供日常的现金管理服务。所以企业推行现金管理项目时必须建立和管理好银行关系，建立能够支持现金管理长远发展的银企关系。

企业选择合适的合作银行，并与其建立良好的合作关系，是确保企业可以获得最优质银行服务的基础。而对于企业的资金管理者来说，银企关系的好坏，直接或间接影响到公司内外部资金管理的效率，融资的难易和成本的高低等。因此，银企关系管理已成为企业资金管理者的一项越来越重要的工作。

银企关系管理是对银行与企业合作关系的全面管理，银企关系管理的内容应包括：

1.确保双方建立定期沟通机制，并确定固定业务联系人；

2.确保双方系统正常连接，并建立预警和应急预案；

3.为国内和跨国资金流动和交易选择合适的渠道和方式；

4.确保贷款安排充足，以满足短期和长期的融资需要；

5.要求银行制定合理的服务价格；

6.要求银行提供的服务达到可接受的水平；

7.关注银行的运行，监控可能存在的风险。





一、银企关系的重要性

尽管银行与其他以盈利为目的的企业具有许多共同的特征，但它在国民经济中还发挥着特殊的作用。银行可以为企业提供存款、贷款、支付、投资和风险管理等各种服务和职能，在企业的发展过程中扮演着非常重要的角色。

对于企业资金管理者来说，如何建立和维护良好的银企关系是其日常工作最重要的职责之一，同时也是企业高层管理者非常关注的重要问题之一。良好的银企关系能够为企业带来优质的信贷和非信贷服务。优质的现金管理服务可以使企业的资金管理流程与商业银行现金管理服务流程密切结合，使企业的整个资金流动和银行现金管理系统高度整合，直接关系到企业资金收付、资金运转、信贷关系以及各种资金管理业务的成效，进而直接影响到企业资金流动性。因此，企业如何选择最合适的合作银行并使用银行的现金管理服务，如何以合理的方式获得这些服务，以及如何更有效地使用这些服务，这些都是企业资金管理者在处理银行关系时应关注的重要问题。

企业通过建立和维护良好的银企关系，可在如下方面获得帮助：

（一）确保企业获得充足的融资

无论是大型企业，还是中小企业，在发展过程中都会遇到资金不足的情况，而当企业资金不足时，就会影响企业正常周转。有时企业自身的流动性问题会波及到上下游的供应商和经销商。此时，企业想要获得资金，以确保自身业务的顺利开展，就不得不与银行维持良好的关系，以在资金紧缺时获得更多的融资便利，及时补充企业的流动性。

（二）实现高效的收付款

建立良好的银企关系有助于企业进行高效的收付款管理。银行收付款服务的效率关系到企业现金流动速度的快慢。由于在整个收付款过程中牵涉到付款人、付款银行、收款人以及收款银行等多个独立的主体，收付款流程和效率并非企业所能控制。在这种情况下，企业只能与银行进行紧密合作，利用银行支付清算系统的最新技术，并选择适当的收付款路径和方式，才能实现快速的资金收付，减少资金在途时间，提高资金使用效益。目前银行所提供的有关收付款管理的解决方案，主要是帮助企业缩短资金在途时间，降低资金汇划费用和提高对账效率。

（三）获得全面服务

如果只是一般的银企合作关系，银行就难以对企业进行深入全面的了解，也就很难根据企业的实际需要提供个性化的现金管理服务方案，而只是为企业提供一个标准化的现金管理系统。在这种情况下，银行的现金管理更像是一个产品，而非贴近企业需求的服务。企业只有通过与银行建立真正的“战略合作伙伴关系”，才能享受银行提供的各种优质现金管理服务。银行为战略客户提供的现金管理服务涵盖了现金管理项目实施的前、中、后三个环节，在项目实施前会与企业深入讨论需求，为企业涉及个性化的方案。在项目实施过程中，会配合企业和技术厂商进行系统的联调测试，对企业资金管理人员进行必要的业务培训和知识转移。在现金管理项目实施完成后，还会对企业进行持续的跟踪，支持企业进行后续优化和持续升级。





二、选择合作银行

企业需要结合自身业务需求从不同角度对备选银行进行评估，从而确定哪家银行可提供适合企业自身情况的现金管理服务。

（一）选择合作银行的原则

企业在选择现金管理合作银行时考虑的因素主要有：历史合作关系、现金管理服务能力、授信支持、服务收费、网点分布和电子渠道水平等。

1.历史合作关系

企业在选择现金管理合作银行时，首先应考虑那些已有合作关系的银行，因为既有的稳定的银企关系可以给双方都带来良好的信誉和利益。银企之间历史上的合作使得企业与银行之间都彼此了解，彼此信任，企业在合作银行具有完整的信用记录，信用等级相对较高，能够得到相对较高的贷款额度和高效率的服务。因此，企业在选择现金管理合作银行时最重要的影响因素之一就是与银行的历史合作关系。

2.现金管理服务能力

其次重要的是要考察银行是否能够提供现金管理服务以及产品和服务的水平如何。对于各家银行提供的现金管理服务，要进行比较。银行现金管理服务能力主要包括产品功能、系统先进性、技术力量、电子渠道水平、服务团队的专业性、市场反应速度等。在这里尤其要强调的是服务团队的专业性，在产品日益同质化的今天，只有服务才能彰显出各家银行的差异性，专业的服务团队可以帮助企业成功地实施现金管理服务方案，将银行的产品和服务与企业的需求和利益实现完美的结合。

3.授信支持

现金管理合作银行往往也是企业主要的授信银行。企业在选择现金管理合作银行时，应充分考虑银行的授信能力，包括授信政策、决策机制、管理信息系统和统一的授信业务操作程序等。银行的授信支持力度和在企业授信中所占份额常常会决定银行在企业现金管理服务中的地位和作用。

4.服务收费

服务收费也是企业选择现金管理服务时考虑的重要因素之一。除了原来的资金汇划手续费之外，银行还会针对现金管理服务本身收费。这种收费既是对现金管理服务成本的弥补，也会在银行特别强调中间业务收入的时期成为一种重要的收入来源。由于现金管理在我国开展的时间还很短，所以各家银行的现金管理服务收费还很不统一，收费标准会根据银行的业务推广策略存在巨大差异，有的银行甚至采取完全免费的收费政策来抢占市场。企业在选择现金管理合作银行的时候也并不一定是收费越低的越好，要综合考虑银行的服务能力和服务收费之间的关系，寻找最优性价比。此外，长期的免费和低收费是难以坚持的，一些银行阶段性的收费政策并不能作为长期考虑，长期来看，各家银行的服务收费会逐渐趋于接近，届时收费就不应该成为选择合作银行的一个关键因素了。

5.网点分布

目前，现金管理还不能完全脱离物理网点，现金和纸质票据的收付仍然必须依托网点柜台来处理。网点数量多的银行在收款服务方面尤其具有优势。如果企业的收款中有很多现金和纸质票据，且企业自身的分支机构数量也比较多，而且分布广泛，那么选择一家网点分布广泛的银行作为现金管理合作银行是非常必要的。当然，如果企业的下属企业数量较少，或者收款以转账为主，银行的网点分布就显得不是十分重要了。

6.电子渠道水平

因为现金管理主要依托网上银行和银企直联等电子渠道来开展，所以一家银行的电子渠道是否安全、方便和先进就显得十分重要了。银行电子渠道的水平和银行的规模、对IT技术的重视程度以及电子渠道的发展历史等多方面因素相关，一般来讲，大银行的电子渠道水平普遍高于小银行，这是因为大银行的IT资源投入相对较多，且电子渠道的成熟度较高。此外，如果企业需要和多家银行系统连接，还要重点考察银行在提供多银行系统整合方面的技术和业务实施能力，以免增加多银行系统整合的成本。

为了便于了解银行现金管理的服务能力，企业可以向银行发出现金管理服务基本情况调查书，下表中列出了企业通常会关心的一些问题。







企业在选择合作银行时，除可按上述几点对银行进行评估外，还可以根据银行公开的宣传材料、媒体报道、行业奖项等方面的信息进行佐证。

（二）服务内容的选择

企业在选择银行现金管理服务时，需结合先前确立的现金管理目标，根据解决方案或者项目规划建议，来对银行提供的现金管理产品服务进行选择。




选择适当的现金管理服务模块有利于集中精力取得项目的阶段性突破，也有利于合作银行有针对性地细化产品和服务方案，更加贴近企业的需求，当然也可以有效地降低服务收费。





三、银行关系管理

集中式现金管理模式确立后，企业往往会统一管理合作银行，减少合作银行，大幅裁减银行账户数量，以降低管理和操作成本。

（一）交易银行和关系银行

一般来说企业的现金管理合作银行主要可以分为交易银行和关系银行。

交易银行是只处理简单的资金收付的银行。在企业经营活动中由于要和大量的供应商和客户进行资金往来，而供货商和客户都会和多家银行有业务往来，为了资金收付的便利，有的时候企业会在多家银行保留账户，用来处理支付结算业务。交易银行通常只为企业提供资金结算服务，不会提供融资和投资的服务。

关系银行也称为企业的伙伴银行。从企业经营的角度看，关系银行和企业之间的关系不再是简单的资金收付，而是更多地成为企业全面业务的合作伙伴，双方会开展更多的业务，因此也是企业主要的资金往来银行。企业的主要账户开立在关系银行，并且大量的资金收付通过关系银行办理，而且在资金不足的时候也主要通过关系银行来进行融资。对于下属企业数量多、资金收付业务量较大且资金需求旺盛的企业，往往会选择几家综合实力较强的银行作为自己主要的关系银行。

（二）集中银行关系

在现实中，企业不可能和所有的银行都维持良好的伙伴关系。因为企业的资金和业务量都是有限的，能够为银行带来的价值也有限。如果企业想和多家银行维持良好合作关系，就需要将资金和业务分散到多家银行，这样当企业遇到融资困难，需要利用银行授信时会发现，每家银行提供的支持都不充分。而且和多家银行打交道，也会大大增加企业的财务管理成本，降低企业的资金管理效率，这也是企业一般只选取少数银行作为关系银行的原因。

集中银行关系主要是减少合作银行的数量，将相关的业务都集中于少数几家银行。这样做不仅可以得到比较优惠的服务价格和贷款利率，同时也会有助于银行深入了解企业的金融需求，提供更加贴身的服务。

此外，集中银行关系还有其他显而易见的好处：

1.业务流程，尤其是收付款流程能够很容易标准化；

2.现金管理系统的技术性整合可以被进一步优化和简化；

3.减少了需要管理的银行接口，节约IT资源投入；

4.降低财务数据整合的难度，便于进行账务处理和后续财务分析。





四、银企关系维护

对于企业来说，关系银行处于重要的战略地位。因此对合作银行的服务进行定期评估，及时改进银企合作关系以及从合作共赢的原则出发维护银企关系是十分重要的。

企业资金管理者应该制定相关的标准来对关系银行所提供的现金管理服务进行测试和评估，一般可以从定价、产品、服务、创新和执行等方面来评价一家银行的现金管理服务，企业可将这种评估结果作为调整关系银行业务份额的依据。对于已经出现的问题，企业应该及时和合作银行进行沟通，如果有涉及到第三方软件服务商的话，可以由三方共同协商。同时，当企业有新的需求时，应及时将需求反馈给银行，让银行协助企业制定出进一步的应用解决方案。

企业在对银行服务质量进行严格要求的同时，也要充分从银行的角度来看待他们所能获得的回报率。银行同样也是以盈利为目的的经营机构，也需要从提供的服务中获取一定的收益，以弥补业务成本和获取利润。企业应经常了解合作银行从企业获得的业务份额和收益情况。对于那些处于重要地位的关系银行，企业应当将更多业务交给他们办理，以期与这些银行维持好相对良好和稳定的关系。





小结

现金管理并非标准化的银行产品，更不是一个简单的系统，而是需要结合企业的实际，进行个性化设计和应用的服务。

现金管理项目的成功实施需要银行和企业双方的共同努力，尤其是作为接收服务的一方，企业负有更加重要的实施责任。

由于我国现金管理业务开展时间较短，很多企业对现金管理的认识还不够充分，因此企业资金管理人员对现金管理正确的认识就成为项目成功实施的起点。在思想认识问题解决了之后，就需要根据企业的具体情况选择开展现金管理的组织模式。此后，就应该循序渐进地分阶段推进现金管理的实施。了解现金管理应用实施的过程和实施过程中需要的保障条件，对于现金管理的应用也十分必要，选择恰当的银行和技术厂商可以减少失误的概率，并因此建立起长期的战略合作关系。

现金管理的应用是一个漫长而复杂的过程，需要企业资金管理者以平衡的心态和过人的智慧认真对待，整合各方资源，顺序推动，直至成功。





第五章　政策法规

引言

国家政策法规和金融环境对开展各种商业金融活动的影响显而易见。同时，这些政策法规对商业银行现金管理产品创新和业务推广、企业现金管理应用也影响深远。长期以来，随着各国商业环境和金融监管政策的进一步改善，各种政策法规也越来越完善，这些变化对现金管理的开展起到了积极的推动作用。

以下从我国现金管理的监管开始讲起，然后逐步延伸到现金管理领域的各种政策法规以及这些政策法规对现金管理产品创新、业务推广和应用实施带来的影响，最后对国外现金管理的相关政策和法规也做一简要介绍，使我国的跨国企业更好地了解和熟悉国外的相关政策法规。





第一节　与现金管理相关的监管机构

现金管理受金融监管机构的各种金融监管政策法规的制约和影响。金融监管是指一个国家或地区根据本国或地区的具体情况制定的金融管理制度以及金融管理当局依法对金融机构进行监督管理活动的总称。金融监管机构通过有关金融监管的规则、惯例、组织安排和政策等，约束各金融机构的行为、降低金融交易风险、保护债权债务关系，进而保障金融交易安全顺利地进行。

金融监管是现金管理宏观环境最重要的影响因素之一，金融监管的主要目标是确保金融机构能够稳健运作，降低金融机构个别风险和金融市场系统性风险，通过金融政策的监控维护金融业的稳定和安全。所以说了解金融监管制度对现金管理人员开展业务活动，规避金融政策风险具有重要意义。

而作为现金管理服务接受方的企业来说，虽然没有类似金融监管机构那样严格的监管体系对其资金管理工作进行监督管理，但其日常运营以及财务管理工作，仍会受到包括会计准则、税收法规、审计办法等方面的影响。因此作为企业资金管理人士，也有必要对这些法规办法的制订及执行机构具备一定程度的了解。





一、金融监管体系

（一）金融监管机构

我国金融监管机构由中国人民银行（PBC）、国家外汇管理总局（SAFE）、中国银行业监督管理委员会（CBRC）、中国证券监督管理委员会（CSRC）、中国保险监督管理委员会（CIRC）五家机构组成，通过这五家机构，形成国家级别的一行一局三会的金融监管管理格局。这五大机构通过各项政策法规的发布和执行，起到监督和管理的作用。首先对各监管机构的功能和职责分别介绍如下：

1.中国人民银行

中国人民银行的主要职责包括负责制定和实施货币政策，评估金融系统风险，制定和维护清算规则，研究实施系统风险的防范和化解，并维护金融体系的稳定。2003年4月中国银行业监督管理委员会正式成立后，中国人民银行就不再承担银行等金融机构的日常监管职能。

中国人民银行还负责指导国家外汇管理总局制定实施汇率政策，管理经常项目和资本及金融项目的外汇收支，并持有、管理和经营国家外汇储备。

除上述职责外，中国人民银行的的主要职责还体现在以下几个方面：

（1）起草有关法律和行政法规；完善有关金融机构运行规则；发布与履行职责有关的命令和规章；

（2）依法制定和执行货币政策；组织协调反洗钱工作，指导、部署金融业反洗钱工作，承担反洗钱资金监测职责；

（3）作为国家的中央银行，从事有关国际金融活动；

2.国家外汇管理总局

国家外汇管理总局最重要的职能是确定人民币汇率政策，维护合理的人民币汇率水平，实施外汇管理，持有、管理和经营国家外汇储备和黄金储备；

除以上职责外，国家外汇管理总局主要职责还体现在以下几个方面：

（1）设计、推行符合国际惯例的国际收支统计体系，拟定并组织实施国际收支统计申报制度，负责国际收支统计数据的采集，编制国际收支平衡表。

（2）分析研究外汇收支和国际收支状况，提出维护国际收支平衡的政策建议，研究人民币在资本项目下的可兑换。

（3）拟定外汇市场的管理办法，监督管理外汇市场的运作秩序，培育和发展外汇市场；分析和预测外汇市场的供需形势，向中国人民银行提供制订汇率政策的建议和依据。

（4）承担监督管理大额和可疑外汇资金交易报告工作，打击跨境洗钱犯罪活动。

3.中国银行业监督管理委员会

中国银行业监督管理委员会成立于2003年4月28日，其主要职责之一是对银行业金融机构实行现场和非现场监管，依法对违法违规行为进行查处。银监会的主要职责包括：

（1）制定有关银行业金融机构监管的规章制度和办法；

（2）审批银行业金融机构及分支机构的设立、变更、终止及其业务范围的界定；

（3）审查银行业金融机构高级管理人员任职资格；

（4）负责统一编制全国银行数据、报表，并按照国家有关规定予以公布；

（5）会同有关部门提出存款类金融机构紧急风险处置意见和建议；

（6）负责国有重点银行业金融机构监事会的日常管理工作。

4.中国证券监督管理委员会

中国证券监督管理委员会成立于1992年10月，其主要职责包括：

（1）制定有关证券业金融机构监管的规章制度和办法；

（2）审批证券业金融机构及分支机构的设立、变更、终止及其业务范围的界定；

（3）对证券业金融机构实行现场和非现场监管，依法对违法违规行为进行查处；

（4）审查证券业金融机构高级管理人员任职资格；

（5）对上市公司实行现场和非现场监管，依法对违法违规行为进行查处；

（6）实施证券发行、上市流通、市场交易的监管；

（7）实施对基金、期货、B股的监管；

（8）制定证券交易行业数据标准并实施技术监管。

5.中国保险监督管理委员会

中国保险监督管理委员会于1998年11月18日成立，是全国商业保险的主管部门，为国务院直属正部级事业单位，根据国务院授权履行行政管理职能，依照法律、法规统一监督管理全国保险市场，维护保险业的合法、稳健运行。

（二）金融监管主要内容

作为金融监管机构，其最重要的职责是监督金融机构的经营风险，以及使银行等金融机构能按照监管要求为企业提供现金管理服务，同时针对各种政策法规对产品进行创新、推广和为企业提供服务。金融监管当局实施监管的主要内容包括三个方面，即市场准入的监管、机构运作的监管和市场退出的监管。

1.市场准入的监管

监管机关对金融机构的监管开始于市场准入的监管。人民银行、银监会、证监会、保监会分别负责受理银行、证券公司、保险公司、基金公司、信托公司、租赁公司、财务公司和外资金融机构设立申请，并负责开业的审查批准。

2.市场运作的监管

为实现其监管目标，金融监管当局在金融机构营业运作过程中，会依法对其进行监管，以确保其合规、稳健经营。市场运作的监管内容包括：

（1）业务范围（Business Scope）

为确保金融机构的稳健经营，维护存款者利益和整个信用体系的安全性，目前我国金融业是分业经营的管理模式，依法划定各类不同金融机构的营业范围。尤其是把商业银行业务与投资银行业务严格分开，禁止商业银行投资于股票市场，并限制商业银行对工商企业直接投资。

（2）资本充足性（Capital Adequacy）

按照国际清算银行（BIS）巴塞尔协议要求，商业银行必须满足8%的资本充足比率要求。监管当局通过对加权风险资产资本比率的监管，能够较好地以资本规模制约资产特别是风险资产的规模，防止银行利用高财务杠杆过度扩张。由于资本是银行抵御风险的最终资金来源，保证资本充足比率可以降低银行的总体经营风险，保障金融体系的稳定和安全。

（3）资产负债管理和利率风险（Asset Liability Management ＆ Interest Rate Risk）

通过对资产负债管理的监管，如资产负债的期限结构、利率结构、资产负债比例、单一客户授信比率等，贷款监管当局可以检查督促商业银行有效地管理流动性风险、利率风险和信用风险。

（4）准备金管理和流动性风险（Reserve Management and Liquidity Risk）

规定和调整商业银行和其他存款性金融机构上缴中央银行的存款准备金率，是保证金融机构的支付能力、防范金融风险和保障整体金融稳定的重要措施，也是有效调整基础货币量、实施货币政策和稳定宏观经济的重要手段。

（5）资产质量和信用风险（Asset Quality ＆ Credit Risk）

监管当局对金融机构资产组合的总量、比例、分类、质量和风险评级等方面的检查和稽核，可以促使商业银行加强资产质量的监控管理，及时、足额提拨贷款损失准备，加强抵御和消化风险的能力，降低整体信用风险。

（6）运作风险（Operation Risk）

监管当局对金融机构内部控制制度的监管，具体包括对公司治理、内部审计、分级授权、规章制度、操作手册、信息管理和守法经营等方面的检查和评价，可以促使商业银行加强自身内控制度的建设和实施，降低运作风险。

（7）利率监管（Interest Rate Regulation）

尽管市场经济体制下，作为资金这样一种特殊资源的价格体现，利率应该是价值规律和供求关系的反映，但是为了防止金融机构的恶性竞争，保证金融体系的稳定和效率，目前我国对利率仍实行统一监管。换言之，利率在我国还没有真正市场化。监管当局通过依法确定基准利率，并明确规定浮动区间，对金融机构本外币存贷款利率在合法区间内浮动实行监管，促使商业银行加强自身经营管理水平，提高核心竞争力，避免恶性利率竞争。

（8）合规经营（Compliance）

监管当局通常还专门针对商业银行和其他金融机构经营的合规性进行检查，以确保政府和金融监管当局的法律、法令、法规、条例能够得到遵守和执行，避免违规经营的发生，纠正违规行为，并打击、处理违规活动。

（三）市场退出的监管

由于金融体系系统风险远远大于其他行业，金融机构的市场退出是每个国家政府所关注的重要问题之一。一般来说，市场退出的主要形式包括存款保险、兼并收购、接管重组、注资救助和破产清算等。

1.存款保险

美国、日本和很多欧洲国家建立了存款保险制度，存款性金融机构按照存款的一定比率向存款保险公司缴纳保费，存款保险公司在投保金融机构出现支付危机时提供资金支持，或直接向存款人支付部分或全部存款，从而避免出现系统性的信用危机。

2.兼并收购

兼并收购是企业常见的资本运作形式。作为金融市场退出的一种选择，兼并是指寻找一家健康的金融机构，将其全部资产和负债与出现问题金融机构的资产和负债合并，在双方股东对各自股票协议定价的基础上，成立一家新的由双方合并而成的公司。

以并购形式完成市场退出是市场监管当局的首选方案之一，其主要优点在于并购方案经济成本和社会成本较低，能够很好地保护存款人的利益，保护金融机构的信誉，稳定金融秩序。

3.接管重组

接管重组是指接管人通过整顿和改组，对问题金融机构的公司组织结构、经营管理及高管人员进行全面调整，力求在接管期内改善问题金融机构的财务状况，帮助其度过支付危机。当问题得到解决、危机解除后，接管人——通常是监管当局包括存款保险公司，会把问题金融机构交还给公司股东管理。

4.注资救助

当金融机构出现严重支付困难或流动性危机时，央行、存款保险公司、政府、其他金融机构和公司股东都可以通过无偿救助、紧急贷款、认购股份等形式，对其注资或增资进行救助，使其避免进入破产清算程序。

5.破产清算

如果问题金融机构的流动性危机十分严重，可能难以选择上述市场退出的方案而不得不进入破产清算程序。监管当局和相关债权人成立清算小组，宣布问题金融机构的破产和关闭，冻结其资产负债，进行必要的资产评估和破产审计，按照法定清偿顺序变卖、转让问题金融机构的资产，并优先偿付债权人的债权，如有剩余资产则可以用于向股东返还股本。由于进入破产程序的金融机构往往财务状况很差，债权人的债权往往会有一部分难以实现，而股东往往会失去全部股权。

（四）金融监管措施和手段

结合上述监管内容，监管当局主要的监管措施有：

1.监管法规：建立健全金融业务经营管理制度；

2.审批程序：严格执行金融机构设立的审查批准程序；

3.非现场监管：通过报表制度建立风险预警机制；

4.现场检查：监督检查机构的经营状况，金融机构的风险评估；

5.危机管理：紧急介入问题金融机构，做出市场退出安排。

金融监管当局实施监管的手段分为窗口指导、诫勉谈话、金融监管报告及监管通报等。

1.窗口指导

（1）含义：窗口指导是一种劝谕式监管手段，指监管机构向金融机构解释说明相关政策意图，提出指导性意见，或者根据监管信息向金融机构提示风险。窗口指导是监管机构利用其在金融体系中特殊的地位和影响，引导金融机构主动采取措施防范风险，进而实现监管目标的监管行为。

（2）特点：窗口指导是监管机构向被监管对象进行风险预警的一种形式，这种监管手段没有固定的使用频率，与现场检查和非现场分析等常规监管手段不同，具有较强的灵活性，可以视具体情况随时、迅速地采用。通常情况下，窗口指导采取口头通知、电话通知、座谈会等各种非书面函件的形式，不具有法律效力，非强制执行。

（3）作用：窗口指导是监管机构与被监管对象保持密切联系，提高监管有效性的重要手段。通过窗口指导，监管机构可以向被监管对象诠释相关监管政策意图，提供宏观层面的监管信息，帮助金融机构分析宏观经济形势，指导金融机构有效管理风险。该手段的效果取决于监管机构的专业水平和权威性。实践证明，窗口指导是一种成本低、传导快、意图明确、效果明显的银行监管方式。

2.诫勉谈话

（1）含义：诫勉谈话指当被监管对象的经营管理出现潜在的倾向性问题或风险时，监管机构针对所发现的问题和风险约见被监管对象的高级管理人员谈话的监管行为。

（2）特点：诫勉谈话是监管机构与被监管对象之间的一种有针对性的谈话，《股份制商业银行非现场监管规程》第23条规定，出现下列四种情形之一的，监管部门可以根据需要约见商业银行高级管理人员：a）商业银行存在严重的问题或风险；b）商业银行没有按要求报送整改或纠正计划；c）商业银行报送的整改或纠正计划不能有效管理和控制商业银行风险；d）监管部门认为需要约见的其他情形。

诫勉谈话的形式比较规范，监管机构在约见谈话前发送《约见金融机构高级管理人员谈话通知书》。谈话可以采取集体座谈或个别谈话的方式。谈话过程中，监管机构要针对问题提出质询，并听取商业银行的解释说明。

（3）作用：监管部门通过诫勉谈话可以促使被监管对象及时了解其面临的问题和风险以及产生这些问题和风险的原因，共同商讨解决问题和化解风险的措施。与窗口指导手段相比，这种监管手段更强调与商业银行的联系沟通，更具针对性和强制性，通常效力更强。相同点是，诫勉谈话也具有较强的灵活性，是制度化的、非固定频率的监管手段。

3.金融监管报告及监管通报

（1）含义：金融监管报告是对被监管对象的数量、结构、分布、发展动态和市场需求等情况的概述。它还包括对被监管对象主要风险因素和金融市场动态的分析与预测，对被监管对象风险处置情况的分析和建议，对被监管对象的市场准入、退出以及现场、非现场监管工作的具体意见和建议等内容。

监管机构在金融监管报告基础上形成金融监管通报，主要指出被监管对象存在的问题，并提出监管意见和要求。

（2）特点：金融监管报告可以是监管机构的一份独立文件，也可以是其工作报告或年报的一个组成部分。根据需要，金融监管报告经监管机构负责人审签，上报国务院，可以部分或全部对外公布。撰写金融监管报告是监管部门日常工作中的重要组成部分。金融监管报告的信息来源主要有：监管机构下属分支机构的金融监管工作报告；非现场监管报表和分析报告；现场检查报告及其他。

金融监管通报要在商业银行股东大会上宣读。各家商业银行要针对金融监管通报中提出的问题制定整改计划，在规定期限内上报监管机构。金融监管报告和监管通报均有固定频率，比如年度的报告和通报。与前述两种监管手段相比，金融监管报告和监管通报更加规范，约束力更强。

（3）作用：金融监管报告是对监管规划执行和金融监管运作情况的系统分析总结，是对金融监管的政策指导性文件，既是对上一报告期工作的全面分析总结，也是制订或调整下一个报告期金融监管规划的基础和依据。金融监管通报是监管机构与股份制商业银行保持定期交流的重要工具。金融监管机构以监管通报的形式定期评价股份制商业银行的经营状况，指出其不足，责令其在下一报告期及时作出有效调整。金融监管通报是一种制度化、规范化、定期化的监管手段，对金融机构具有较强的约束力。

总之，窗口指导、诫勉谈话、金融监管报告与通报是监管部门在日常监管工作中经常使用的几种专门监管手段，均具有明确的监管效用。窗口指导属道义劝说，其方式灵活，充分填补了法规约束的不足，但约束力较弱；诫勉谈话比窗口指导更具针对性和强制性；金融监管报告及金融监管通报是固定频率和制度化的监管手段，所涉及的内容最全面，规范性和约束力最高。

（五）金融行业自律性组织

中国金融业行业自律性组织包括：

1.中国银行业协会；2.中国证券业协会；3.中国保险业协会；4.中国信托业协会；5.中国期货业协会；6.中国财务公司协会。

中国金融业行业自律性组织通过会员单位认可的公约有效地约束会员金融机构的行为，并规范会员金融机构的运作，是监管当局实施金融监管的重要补充。





二、财税监管体系

我国财税监管体系主要由中华人民共和国财政部（MOF）、国家税务总局（SAT）、国家审计署（NAO）三家机构组成。这些机构虽然不像金融监管部门对金融机构实施严格监管那样对企业的运营进行直接的监督管理，但他们通过制定以及执行企业财政税收等方面的相关法规，来规范和影响企业的财务和资金管理。除此之外，国家工商行政管理总局、国家商务部和国家发改委等政府机构也会通过其制定的相关政策和法规对企业的资金管理活动产生影响，如财务公司和地区总部的设立、不同类型企业的权限以及产业投资的政策优惠等等。

下面我们对三家主要监管机构的功能和职责分别进行介绍。

（一）中华人民共和国财政部

财政部是中华人民共和国国务院的组成部门，是国家主管财政收支、财税政策、国有资本金基础工作的宏观调控部门。其主要职责包括：

1.拟定和执行财政、税收的发展战略、方针政策、中长期规划、改革方案及其他有关政策；参与制定各项宏观经济政策；提出运用财税政策实施宏观调控和综合平衡社会财力的建议；拟定和执行中央与地方、国家与企业的分配政策。

2.拟定财政、财务、会计管理的法律法规草案；制定和执行财政、财务、会计管理的规章制度；组织涉外财政、债务的国际谈判并草签有关协议、协定。

3.编制年度中央预决算草案并组织执行；受国务院委托，向全国人民代表大会报告中央、地方预算及其执行情况，向全国人大常委会报告决算；管理中央各项财政收入，管理中央预算外资金和财政专户；管理有关政府性基金。

4.提出税收立法计划，与国家税务总局共同审议上报税法和税收条例草案；根据国家预算安排，确定财政税收收入计划；提出税种增减、科目税率调整、减免税和对中央财政影响较大的临时特案减免税的建议；参加涉外税收和国际关税谈判，签订涉外税收协议、协定草案；制定国际税收协议和协定范本；承办国务院关税税则委员会的日常工作。

5.管理中央公共财政支出；拟定和执行政府并购政策；管理财政预算内行政机构、事业单位和社会团体的非贸易外汇和财政预算内的国际收支；制定需要全国统一规定的开支标准和支出政策；拟定和执行《事业单位财务规则》、《行政单位财务规则》；制定基本建设财务制度。

6.拟定和执行国家与企业的分配政策，管理中央财政支持企业的支出；拟订并组织实施《企业财务通则》；负责监管中央直管企业财务，管理国有资本收益；汇总分析全国企业年度财务决算；负责资产评估行业的行政管理。

7.办理和监督中央财政的经济发展支出、中央投资项目的财政拨款、中央财政投入的挖潜改造资金和新产品试制费；负责农业综合开发；拟定并监督执行《企业财务通则》。

8.管理中央财政社会保障支出；拟定社会保障资金的财务管理制度；组织实施对社会保障资金使用的财政监督。

9.拟订和执行政府国内债务管理的方针政策、规章制度和管理办法，编制国债发行计划；拟定政府外债管理的方针政策、规章制度和管理办法；承担外国政府贷款、世界银行贷款、亚洲开发银行贷款和日本输出入银行贷款的对外谈判与磋商业务；代表中国政府参加国际财政组织。

10.拟定和监督执行会计规章制度、《企业会计准则》，制定和监督执行政府总预算、行政和事业单位及分行业的会计制度；指导和监督注册会计师和会计师事务所的业务；指导和管理社会审计；审批外国会计公司驻华代表机构的设置。

11.监督财税方针政策、法律法规的执行情况；检查反映财政收支管理中的重大问题；提出加强财政管理的政策建议；管理财政监察专员办事机构。

12.制定财政科学研究和教育规划；组织财政人才培训；负责财政信息和财政宣传工作。

在财政部所有的职责当中，与现金管理最为密切的是财务会计制度的制定和监督管理。企业开展现金管理活动，必须符合财政部制定的财务制度和会计准则以及各项政策规定。

（二）国家税务总局

国家税务总局是国务院主管税收工作的直属机构，其主要职责有：

1.拟定税收法律法规草案，制定实施细则；提出国家税收政策建议并与财政部共同审议上报、制定贯彻落实的措施。

2.参与研究宏观经济政策、中央与地方的税权划分，提出完善分税制的建议；研究税负总水平，提出运用税收手段进行宏观调控的建议；制定并监督执行税收业务的规章制度；指导地方税收征管业务。

3.组织实施税收征收管理体制改革；制定税收征收管理制度；监督检查税收法律法规、方针政策的贯彻执行。

4.组织实施中央税、共享税及国家指定的基金（费）的征收管理；编报税收长远规划和年度税收收入计划；对税收法律法规执行过程中的监管和一般性税政问题进行解释；组织办理工商税收减免等具体事项。

5.开展税收领域的国际交流与合作；参加涉外税收的国际谈判，草签和执行有关的协议、协定。

6.办理进出口商品的税收及出口退税业务。

7.管理国家税务局系统的人事、劳动工资、机构编制和经费；管理省级国家税务局的正副局长及相应级别的干部，对省级地方税务局局长任免提出意见。

8.负责税务队伍的教育培训、思想政治工作和精神文明建设；管理直属院校。

9.组织税收宣传和理论研究；组织实施注册税务师的管理；规范税务代理行为。

（三）国家审计署

中华人民共和国审计署于1983年9月15日正式成立，主管全国审计工作，其主要职责是：

1.拟定审计方针政策，参与制定审计、财经方面的法律、法规；制定审计规章制度并监督执行情况；办理地方性审计法规和规章的备案审查。

2.向国务院报告和向国务院有关部门通报审计情况，提出制定和完善有关政策法规、宏观调控措施的建议。

3.向国务院总理提交中央预算执行情况的审计结果报告；受国务院委托向全国人大常委会提出中央预算执行情况和其他财政财务收支审计工作报告。

4.组织实施对贯彻执行国家财经方针政策和宏观调控措施情况的行业审计、专项审计和审计调查；组织地方审计机关对党政领导干部进行任期经济责任审计；依法受理被审计单位对审计机关审计决定的复议申请。

5.与省级人民政府共同领导省级审计机关，协同办理省级审计机关负责人的任免事项；管理派驻地方的审计特派员办事处。

6.根据有关法律法规和国务院规定，配合稽察特派员对国有重点大型企业和国家重点建设项目进行审计监督；组织对其他国有企业和国家建设项目的审计监督。

7.组织实施对内部审计的指导与监督；监督社会审计组织的审计业务质量；组织审计专业培训。





第二节　与现金管理相关的政策法规

以上金融及其他行政管理部门颁布的与现金管理相关的法律、法规以及各项政策规定共同构成了现金管理的政策法规体系。银行在为企业提供现金管理服务以及企业开展具体的资金管理活动过程中，都需要以不违反现金管理相关政策法规为原则，强调业务操作的合规性。

本节内容将概要地介绍与现金管理职能相关的各项法律、法规及政策（下简称“政策法规”），以及这些政策法规在现金管理过程中的作用和影响。通过了解与现金管理相关的政策法规，有利于现金管理人员在进行现金管理过程中，在保证各项操作合法性的同时，规避各种政策法规风险。





一、政策法规概述

现金管理人员在开展日常现金管理过程中需要遵守相关的政策法规和监管规定。不同内容的现金管理涉及的政策法规主要为：

账户管理受到《银行账户管理办法》、《境内外汇账户管理规定》的限制和制约，企业账户管理必须按规定开设，各类账户按性质分开；

收付款管理受到《银行支付结算办法》、《反洗钱法》、《电子签名法》、《现金管理暂行条例》等政策和法规的管理，这些办法的主要目的是加速资金周转和商品流通，同时使企业资金能够安全合规操作；

流动性管理、投融资管理受到《贷款通则》、《企业财务通则》、《委托贷款办法》、《中华人民共和国印花税暂行条例》以及外汇管理有关的、104号文件《关于跨国公司外汇资金内部运营管理有关问题的通知》、《关于规范上市公司与关联方资金往来及上市公司对外担保若干问题的通知》等各项法律法规的管理和控制，以确保债权债务各方关系和利益；

资金风险管理受到《电子签名法》等各项确保资金安全的法律法规的管理和指导；

财务公司、地区总部的设立受到《企业集团财务公司管理办法》、《上海市鼓励跨国公司设立地区总部的暂行规定》等各种法规的限制。

不难看出，任何现金管理活动都受到相关法律法规和政策的管理和指导，企业资金管理人员在日常现金管理活动中，只有充分地了解和认识与现金管理相关的政策法规，才能更好地规范现金管理相关操作，充分合理利用各项政策法规，维护交易各方的合法利益。





二、与账户管理相关的政策法规

现金管理中的账户管理受到《银行账户管理办法》相关规定的制约。《银行账户管理办法》第3条规定：“存款账户分为基本存款账户、一般存款账户、临时存款账户和专用存款账户”。这些规定区分了企业开立银行账户的类型和性质，企业须按照不同的用途分别开立不同性质的账户；

第4条在明确“基本存款账户是存款人办理日常转账结算和现金收付的账户”的同时规定：“存款人的工资、奖金等现金的支取，只能通过基本账户办理”；

第32条规定：“存款人不得违反本办法的规定在多家银行机构开立基本存款账户”，限定了企业不得在多家银行开立基本账户，并且“存款人不得在同一家银行的几个分支机构开立一般存款账户”。这些规定影响着企业结算行的选择和银企关系的格局。

同时该办法还指明“外汇存款账户的开立、使用和管理，按照国家外汇管理局颁发的《外汇账户管理办法》执行”。企业在开立外币账户时除关注我国外币账户管理规定的相关条例外，还应注意以下问题：

1.开立时间的选择。需要对企业自身的业务状况进行全面的了解，根据具体情况制定恰当的外币账户开立策略。具体需要考虑以下因素：

（1）是否具有一定规模的交易额。由于开立外币账户需要一定的成本，同时也可能带来管理上的麻烦，因此如果某种货币的结算量很少，则可以不必开立该币种账户；

（2）企业提供的货物或服务是否以外币开具发票。如果企业提供的货物或服务开具的发票使用外币表示，则表明企业需要客户支付相应外币，企业将经常需要使用该币种对应收账款进行管理，此时需要开立外币账户；

（3）企业购买的货物或服务所附发票是否为外币。如果企业经常购买某些货物或服务，而供应商开立的发票都使用外币表示，表明企业需要经常使用外币进行款项的支付以及款项的余额控制、货币兑换等日常管理，此时需要开立外币账户；

（4）企业在购买和销售时是否使用同种货币。如果企业购买和销售时使用同种货币，则只需要开立一种外币账户，而不需要根据交易对手的国家不同而开立不同币种的外币账户。

2.开立地点，在决定了是否需要开立外币账户后，接着需要考虑在什么地方开立外币账户。选择外币账户开立地点时，具有两种不同的策略，分别是集中化（即本地化，在企业所在国开立）和货币中心化（即在货币原发行国开立）。

3.目前需负担的费用为外汇佣金、价差、利息损失等。其实这也是在选择外币账户开立地点时需要考虑的一个重要问题。不同的国家会有不同的外汇管理政策，相同的币种在不同的国家其利率、汇率都会有某些差异，因此开立外币账户时，需要考虑币种兑换时的外汇价差，存贷款时的利率差等因素，尽可能减少价差和利息的损失。

4.保有外币账户的成本。开立某一外币账户将牵涉到两方面的成本，可以将其分为直接成本和间接成本。直接成本包括银行收取的账户管理费等，而间接成本则包括新增账户带来的管理难度增加、内控风险增大等。企业需要对保有外币账户的成本和收益进行分析，从而决定是否需要保留外币账户。

5.外汇风险和利率风险。若设外币账户，将存在外汇风险和利率风险。国际市场上外汇汇率每时每刻都在发生变化，企业持有的外币资产和外币负债的价值也随着汇率的变化而变化，这将给企业带来风险，币种越多则风险管理难度越大，企业所需付出的风险管理成本也越高；同时由于各币种利率之间的差异，也带来了利率风险。因此做出新增外币账户决策前，还需要考虑到企业将增加的汇率风险以及利率风险。

6.开立外币账户的审批。各个国家对外汇的管理政策千差万别，对外币账户的开立、使用、变更、撤销等有一系列的不同规定，而且随时可能发生变化，在某些国家开立外币账户可能需要经过国家相关管理部门的审批。

我国在2006年前开立外币账户需要得到外汇管理局的核准，而2006年发布《国家外汇管理局关于调整经常项目外汇管理政策的通知》后，新开立外币账户只需要开户银行的审核即可。





三、与收付款管理相关的政策法规

收付款管理涉及到的政策法规主要有：

（一）《银行支付结算办法》

企业、银行在收付款管理过程中受到《银行支付结算办法》的管理和规范，该办法最重要的职责是通过合理使用各种支付结算工具加速资金周转和商品流通。

结算工具包括现金、支票、银行本票、银行汇票、商业汇票以及托收等，但是在现金管理中更为经常使用的方式是转账，特别是依托电子渠道发起的电子转账。对于每种支付结算工具，该办法都有详细的规定和要求，银行和企业在办理结算业务时应当严格遵守。

商业银行作为资金结算中介机构，可以办理人民币和外币结算业务，并向客户收取一定的结算费用。银行根据承担的责任、业务成本以及应付给有关部门的费用，分别向客户收取邮费、电报费、手续费和凭证工本费。除财政金库免收全部费用以及存款不计息账户免收邮费、手续费外，对其他单位和个人都要按照规定向银行交纳各项结算费用。

在实践中，银行一般会对大型企业进行结算费用的减免优惠，特别是针对同行系统内的汇划手续费。但是这种费用的减免优惠属于银行自行制定的业务规定和营销策略，并非政策法规的范畴。

此外，银行、单位和个人办理结算都必须遵守下列结算原则：1.恪守信用，履约付款；2.谁的钱进谁的账，由谁支配；3.银行不垫款。

（二）《反洗钱法》

近年来，洗钱活动日益猖獗，由于洗钱活动往往与贩毒、走私、恐怖活动、贪污腐败和偷税漏税等严重刑事犯罪相连，因此发达国家打击洗钱犯罪活动的法律措施非常严密。为了预防洗钱活动，维护金融秩序，遏制洗钱犯罪及相关犯罪，2006年10月31日第十届全国人民代表大会常务委员会第二十四次会议通过《中华人民共和国反洗钱法》（以下简称《反洗钱法》）。

在《反洗钱法》中第3条规定：在中华人民共和国境内设立的金融机构和按照规定应当履行反洗钱义务的特定非金融机构，应当依法采取预防、监控措施，建立健全客户身份识别制度、客户身份资料和交易记录保存制度、大额交易和可疑交易报告制度，履行反洗钱义务。《反洗钱法》第三章详细规定了金融机构反洗钱义务，具体内容如下：

1.金融机构应当依照本法规定建立健全反洗钱内部控制制度。金融机构应当设立反洗钱专门机构或者指定内设机构负责反洗钱工作。

2.金融机构应当按照规定建立客户身份识别制度。

3.金融机构通过第三方识别客户身份的，应当确保第三方已经采取符合本法要求的客户身份识别措施；第三方未采取符合本法要求的客户身份识别措施的，由该金融机构承担未履行客户身份识别义务的责任。

4.金融机构进行客户身份识别，认为必要时，可以向公安、工商行政管理等部门核实客户的有关身份信息。

5.金融机构应当按照规定建立客户身份资料和交易记录保存制度。

6.金融机构应当按照规定执行大额交易和可疑交易报告制度。

7.金融机构建立客户身份识别制度、客户身份资料和交易记录保存制度的具体办法，由国务院反洗钱行政主管部门会同国务院有关金融监督管理机构制定。金融机构大额交易和可疑交易报告的具体办法，由国务院反洗钱行政主管部门制定。

在银行提供现金管理的付款服务时，会涉及到大量的对公账户向个人账户的支付业务，如代发工资、财务报销和电子商务B2C在线支付等，在办理这些支付业务过程中，银行都负有监督资金用途合法性的责任。对于不符合法律规定和不能提供必要证明材料的支付行为，银行有权拒绝办理付款。对于已经发生的大额交易和可疑交易，银行需要将必要的信息按照中国人民银行的相关要求录入到反洗钱系统。

（三）《现金管理暂行条例》

国务院于1988年发布了《现金管理暂行条例》（以下简称《条例》），同年中国人民银行制定了《现金管理暂行条例实施细则》（以下简称《细则》），一直沿用执行至今。其中第七、八条规定，结算起点为1000元，需要增加时由中国人民银行总行确定后，报国务院备案。除本条例第6条第5、6项外，开户单位支付给个人的款项中，支付现金每人一次不得超过1000元，超过限额部分，根据提款人的要求在指定的银行转为储蓄存款或以支票、银行本票支付。确需全额支付现金的，应经开户银行审查后予以支付。

但是，随着我国经济的发展，《条例》及《细则》的许多部分都越来越限制了企业现金管理活动的开展，如：《条例》第5条第6款规定“结算起点定为一千元”，20年过去了，物价指数、经济水平和货币形势等和当时相比都发生了重大的变化，而现在1000元的结算起点已经不符合现实情况。

随着现代信息技术的快速发展，应进一步减少现金的使用范围，在金融条件具备的发达地区，尤其是城市企事业单位，结算起点之上的向个人支付款项通过支票、汇票、本票向个人结算账户转账等方式支付。同时，要加大对现代化结算工具的宣传力度，提高使用现代化结算工具的自觉性，引导转账结算，减少现金使用，以达到有效控制利用现金进行洗钱等不法交易的目的。





四、与流动性管理相关的政策法规

当前现金池已经成为各国大型集团企业和跨国公司进行流动性管理的重要手段，从21世纪初开始，我国商业银行也开始为我国的一些大型企业、跨国公司的地区总部提供现金池服务。随着现金池实践的发展，我国陆续出台了一些相关政策，但是在资金无因流动、合并计息、外汇跨境流动等关键问题方面仍存在较大的政策空白和模糊地带，一定程度上制约了国内流动性管理产品的创新。

对于当前已经使用现金池产品的企业或正准备使用现金池产品的企业来说，了解我国现行各种涉及现金池的法规政策对现金管理人员依法合规办理各项业务、规避各种操作风险具有重要意义。

（一）公司间借贷

企业通过建立实体现金池将下属企业账户中的资金转移到总部的账户中，或者由总部向下拨付，都会导致不同法人主体间资金的实际转移。这种实体账户间资金的划转如果没有真实贸易背景的支持，就是资金的无因流动，形成了实质上的公司间借贷。而公司间的借贷是我国《贷款通则》中所明令禁止的。中国人民银行发布的《贷款通则》第61条规定“企业之间不得违反国家规定办理借款或者变相借贷融资业务”。

要做到现金池结构下不同法人主体间的每笔资金划转都能对应相关的真实交易并不是一件容易的事。因此，要想实现在非同一法人实体间实体现金池的建立，就必须利用一对一的委托贷款绕开公司间借贷的限制。

根据中国人民银行发布的《贷款通则》及《关于商业银行开办委托贷款业务有关问题的通知》，委托贷款是指由政府部门、企事业单位及个人等委托人提供资金，由商业银行（受托人）根据委托人确定的贷款对象、用途、金额、期限、利率等代为发放、监督使用并协助收回的贷款。商业银行开办委托贷款业务，只收取手续费，不得承担任何形式的贷款风险。

在委托贷款中，所涉及的委托贷款利率由委托双方自行商定，但是最高不能超过中国人民银行规定的同期贷款利率和上浮幅度。金融机构可以根据中国人民银行的有关规定在规定的范围内自行确定浮动利率。当前，对于企业间委托贷款的利率，各家金融机构也不会采取太多的限制，从总体趋势上讲，委托贷款的利率会越来越倾向于由企业自行确定。

值得一提的是，如果企业集团是通过财务公司模式建立现金池，则不会存在该问题。因为财务公司是由集团总部和各个子公司共同出资组建的非银行金融机构，具有合法的金融机构主体资格，可以办理集团内部的资金融通。因此在财务公司组织模式下设立的实体现金池不受《贷款通则》的限制，企业之间的资金划转不需要采用委托贷款的方式。

（二）税收问题

采用委托贷款模式进行流动性管理会支付一定的银行费用和税务成本。

1.委托贷款手续费

银行办理委托贷款，会按委托贷款金额、借款期限、违约行为等约定条款向委托人收取一定手续费。手续费的费率通常为贷款金额的1‰，按年收取。银行的这部分费用收入为中间业务收入，需要按照有关规定交纳营业税及附加，另外合并计算和交纳所得税。

2.营业税及附加

委托贷款利息收入和利息支出不能以净额列报和纳税，每笔利息收入要按利息额5%缴纳营业税，营业税附加则根据不同地区的规定计算。营业税及附加可以由银行代为扣缴。但利息收入所涉及的所得税则由企业自行计算和缴纳。

在现金池模式下，账户间相互借贷资金的利率应当在央行规定的存、贷款基准利率的区间内。一旦利率超出该范围，就可能因涉嫌转移定价而遭到税务部门的质疑。

此外值得提醒的是，在新《税法》第46条中严格规定了反资本弱化的条款。企业从其关联方接受的债权性投资与权益性投资的比例超过规定标准而发生的利息支出，不得在计算应纳税所得额时扣除。但是债权性投资和权益性投资的比例到底是怎样一个标准目前还未出台相关的比例和规定，尚须等到税务当局发布细则后才能予以确认。

3.印花税

委托贷款业务应缴纳印花税。根据我国《税法》和《中华人民共和国印花税暂行条例》规定，在借款合同中，银行及其他金融组织和借款人（不包括银行同业拆借）所签订的借款合同按借款金额0.5‰贴花，纳税义务人为立合同人，单据作为合同使用的，按合同贴花。

在一般的委托贷款交易中，一笔交易交一次印花税，每笔委托贷款要按贷款金额的0.5‰缴纳印花税。在基于委托贷款的现金池模式下，一般是由企业和当地税务局进行协商，制定一定期限内的贷款总额，并按0.5‰的税率定期上缴印花税。

（三）关于上市公司的特殊规定

在财务公司模式以外的其他集中式现金管理模式中，法人之间想要实现资金的无因流动的唯一合法途径就是通过商业银行、财务公司等金融中介机构以委托贷款的方式运作。但是即便是采用委托贷款方式，也存在一些特殊限制，如我国证监会2003年发布的56号文《关于规范上市公司与关联方资金往来及上市公司对外担保若干问题的通知》，禁止国内上市公司向控股股东及其他关联方通过委托贷款方式提供资金，以保证上市公司的基本利益，防止股东以各种方式占用上市公司的资金。

（四）名义现金池涉及的政策法规

我国多数企业集团结构相对松散，在此条件下实现企业集团物理资金的归集和统一集中管理难度较大，企业建立实体物理现金池就存在较大难度，这时建立国际上普遍应用的名义现金池也是一种选择。

名义现金池也被称为虚拟现金池，在此模式下，集团企业内部的资金只是虚拟归集在一起，并没有发生实际划拨。在名义现金池中由银行来冲销各个子账户中的借贷余额，利息总额是根据账户结构的净头寸来进行计算的，银行根据该净头寸向集团支付存款利息或收取透支利息。

与其他多数现金管理方式不同，名义现金池并不涉及实体账户间资金的物理划转，这一特性使其在帮助集团企业进行资金集中式管理方面独树一帜，也适应了不少企业尤其是结构相对松散或行业跨度较大的集团企业流动性管理需求。名义现金池已经成为国际上集团现金管理的主流模式之一。

然而，与其他多数现金管理方案相同的是，将名义现金池引入我国仍然需要适应中国政策法规进行调整的本土化过程。

目前在国内，名义现金池原则上是可行的。但是在推行名义现金池过程中会遇到以下政策法规问题：

1.国内严格的利率管制制度。由于中国对利率进行监管，银行存、贷款利率都是由央行规定的，而且贷款利率和存款利率之间的差额在国际市场上又处于一个比较高的水平。如果使用名义现金池就会导致集团企业的存款和透支相互抵消而不对透支收取贷款利息，这很可能会与我国利率政策相违背。

2.税收问题。由于采用名义现金池就不会涉及到资金划拨的实际操作问题，因此企业就不必因此而缴纳印花税。此外在实体现金池模式下，子账户发放委托贷款的利息收入和子账户获取委托贷款的利息支出需要逐笔征税，不能进行轧差结算，集团企业以此为依据计算并缴纳营业税和企业所得税。但是名义现金池明显地对存款利息和贷款利息进行了冲销，降低了整体的税负水平。这种做法很容易受到税务部门的质疑。

3.资金流转方面。中国人民银行《贷款通则》第61条中明确规定：企业之间不得违反国家规定办理借贷或者变相借贷融资业务。名义现金池项下的这种存款和透支冲销的净额结算方式，导致了集团内部法人实体之间在无贸易背景下产生了资金的虚拟转移，有违《贷款通则》的有关规定。

4.此外，《国际会计准则》第32条对企业金融资产和金融负债相互抵销并在资产负债表中报告净额的情况进行了明确规定：第一是企业必须具有抵销已确认金额的法律强制权；第二是企业打算以资产和负债冲销后的净额为基础进行结算，或者打算同时变现资产和清偿负债。抵销协议或交叉担保协议的签订可以比较好地满足第一个要求，但要满足第二个要求，就可能需要企业在每个报表周期至少进行一次现金余额过户。

在现行的法律框架和利率税收制度管制下，国内市场要推出名义现金池可谓是阻力重重。但是值得注意的是，名义现金池和净额结算作为国际上先进高效的资金管理工具已经得到了广泛的运用。当前国内各大银行也跃跃欲试，效仿国外先进经验，引入名义现金池产品。虽然国内的相关政策并不利于名义现金池的推广，银行在开发这类产品的时候也还存在一些困难，但是我们可以看到的是我国的金融管制正在不断变革，国内相应的政策法规也正处于不断完善的过程之中，相信推行具有中国本土化特色的名义现金池产品将会指日可待。





五、与外汇管理相关的政策法规

在中国境内设立外币现金池和设立跨境现金池都会涉及到外汇管理的有关政策法规。

企业要建立人民币现金池所涉及的相关政策法规还相对较少，如果要建立一个外币现金池，情况将变得复杂得多。

在2004年10月，国家外汇管理局出台了104号文件《关于跨国公司外汇资金内部运营管理有关问题的通知》（以下简称“104号文件”），在政策上允许了跨国公司境内成员企业间通过外币委托贷款进行现金管理。2005年10月，国家外管局颁布《浦东九项措施》（以下简称“浦九条”），其中明确了跨国公司可以使用委托贷款形式在中国运作本地外币现金池。但事实上，即使现在“浦九条”明确了跨国公司可以使用委托贷款形式在中国运作本地外币现金池，对于外币现金池的建立还是有很多的限制和约束。例如：跨国公司成员企业之间相互拆放外汇资金，双方应参照同期国际金融市场商业贷款利率水平约定拆放利率，不得畸高或畸低；跨国公司境内委托贷款的资金不得结汇使用，不得用于质押人民币贷款；企业要建立外币现金池还必须要事先获得国家外汇管理局的批准。这些法规条款都是建立和使用外币现金池时应当关注的。

随着我国市场化改革的深入，外汇政策环境也在不断改革进步之中。为顺应在华跨国公司优化内部资金安排、提高资金使用效率的政策需求，推动中资企业集团实施“走出去”战略，最近十几年来，中国人民银行、国家外汇管理总局等政府主管部门逐步推出了一系列法律法规，外汇管理政策正在从严格管制向有限度管制的趋势发展，外币现金管理的政策法规环境正在变得日益宽松。

下面我们对与外币现金管理相关的政策法规进行简要的回顾和介绍：

1996年6月，中国人民银行发布《结汇、售汇及付汇管理规定》，规范我国跨国企业以及企业相关结汇、售汇及付汇过程。

1996年7月，国家外汇管理局发布《外商投资企业外汇登记管理暂行办法》，企业应当按规定向注册地外汇局报送异地外汇账户的收支情况。异地外汇结算账户的最高金额由注册地外汇局核准，并占用该企业核定的最高金额。

1997年9月，中国人民银行发布《境内外汇账户管理规定》和《关于允许中资企业保留一定限额外汇收入的通知》，国家外汇管理局发布《中资企业保留限额外汇收入操作规程》，对外汇账户管理政策进行了调整。为了便于管理，将经常项目外汇账户从功能上区分为外汇结算账户和外汇专用账户，并对不同性质的外汇账户实行不同的管理方式。

2001年11月，国家外汇管理局发布《中资企业外汇结算账户管理实施细则》，放宽了中资企业外汇结算账户开立标准，允许年度出口收汇额在等值200万美元以上，且年度外汇支出额为等值20万美元以上，享有进出口经营权的中资企业开立外汇结算账户，保留一定限额外汇收入。中资企业外汇结算账户的最高限额，按照该企业上年度出口收汇累计额或外汇支出累计额中较小额的25%核定。外商投资企业外汇结算账户管理政策及限额核定标准不变。

2002年10月，国家外汇管理局发布《境内机构经常项目外汇账户管理实施细则》，推出了新的经常项目外汇账户管理政策，取消了中资企业开立经常项目外汇账户的条件限制，统一了中外资企业账户管理政策，允许具有涉外经营权或有经常项目外汇收入的中资企业和外商投资企业开立经常项目外汇账户；将原有的外汇结算账户和外汇专用账户合并为经常项目外汇账户；对经常项目外汇账户实行统一的限额管理，按照其上年度经常项目外汇收入的20%核定账户限额，同时，按上年度经常项目外汇收入的25%核定地区总限额，对有特殊情况的境内机构，允许外汇分局在地区限额范围内对其账户限额予以调整。

2003年7月底，国家外汇管理局发布了《关于跨国公司非贸易售付汇管理的通知（试行）》，根据跨国公司的业务模式和管理特点，对非贸易外汇管理政策进行了适当放宽，采取试点的方式，在北京、上海、深圳三地试行。2004年8月，在试点取得较好的政策效果基础上，国家外汇管理局在全国范围推广该项政策。

2004年10月，国家外汇管理局制定出台了《关于跨国公司外汇资金内部运营管理有关问题的通知》，根据资本项目逐步开放的总体部署和现有金融外汇管理法律法规，在两个方面作出了规定：一是允许符合条件的跨国公司境内成员公司之间采取境内委托外汇放款方式，集合境内外汇资金，调剂境内外汇余缺；二是允许符合条件的跨国公司境内成员公司向境外成员公司放款，集合或调剂区域、全球外汇资金。这标志着，跨国公司境内外成员公司间外汇资金的运用取得了政策突破。

2005年7月21日晚，中国人民银行宣布即日起放弃单一盯住美元的人民币汇率政策，开始实行以市场供求为基础、参考一揽子货币进行调节、有管理的浮动汇率制度，美元对人民币交易价格调整为1美元兑8.11元人民币。

2005年8月，国家外汇管理局发布《关于调整境内银行为境外投资企业提供融资性对外担保管理方式的通知》。调整对境外企业融资担保方式，鼓励企业对外投资，将境内外汇指定银行为中国境外投资企业融资提供对外担保的管理方式，由逐笔审批调整为年度余额管理。此举有利于推进中国资本项目可兑换进程，鼓励企业对外投资。同时将实施对外担保余额管理的银行范围由个别银行扩大到所有符合条件的境内外指定银行，将可接受境内担保的政策受益范围由境外中资企业扩大到所有境内机构的境外投资企业。

2005年10月，国家外汇管理局、国家外汇管理局上海分局和浦东新区政府联合对外发布“浦九条”，支持浦东新区跨国公司外汇资金管理方式改革试点。其中包括符合条件的跨国公司可以在现行委托贷款的法律框架下，以外汇头寸日内集中方式，对境内成员公司的外汇进行集中管理等。

2006年4月，《跨国公司借助离岸账户进行外汇资金集中管理试点方案实施细则》公布，在上海市浦东新区设立财务中心或资金中心的跨国公司，可以在境内银行开立离岸账户，用于集中管理境外成员公司的外汇资金。

2006年6月，外管局调整银行结售汇综合头寸管理，以防范汇率风险。外管局通知称，为促进外汇指定银行完善汇率风险防范机制，决定调整外汇指定银行的结售汇综合头寸管理政策，自7月1日起，对外汇指定银行的结售汇综合头寸按照权责发生制原则进行管理。

2007年5月18日，中国人民银行宣布，自2007年5月21日起，银行间即期外汇市场人民币兑美元交易价浮动幅度由3‰扩大至5‰。

2007年8月，国家外汇管理局发布通知，取消境内机构经常项目外汇账户限额，境内机构可根据自身经营需要，自行保留其经常项目外汇收入。

2008年7月，为配合实施出口收结汇联网核查，完善外债统计监测，严格管理短期外债规模，外汇局发布了《关于实行企业货物贸易项下外债登记管理有关问题的通知》，决定对企业出口预收货款和进口延期付款实行登记管理。

2008年8月6日，公布修订后的《中华人民共和国外汇管理条例》，自公布之日起施行。修改后的条例共54条，进一步便利了贸易投资活动，完善了人民币汇率形成机制及金融机构外汇业务管理制度，建立了国际收支应急保障制度，强化了跨境资金流动监测，健全了外汇监管手段和措施，并相应明确了有关法律责任。

2008年6月13日国家外汇管理局发布“关于天津滨海新区外汇管理改革试点政策的批复”，简称“滨海七条”，其中制定了多条具体外汇管理的操作措施，如：有序放开新区企业集团外汇资金集中管理和运作等相关规定，进一步促进新区开发开放。





六、与组织模式相关的政策法规

（一）与财务公司相关的政策法规

企业设立财务公司的主要目的是加强企业集团资金集中管理和提高企业集团资金使用效率，为企业集团成员单位提供财务资金管理服务。

集团公司发展到一定水平后，可申请设立财务公司。财务公司是一种经营部分银行业务的非银行金融机构，是一个合法的金融运作主体。

截至2008年4月，我国财务公司机构数为82家，涉及30多个行业，包括国有、民营、外资等多种所有制企业。截至2006年底，财务公司资产总额8581亿元，资产规模超过100亿元的财务公司有13家。

按照2006年修订的《企业集团财务公司管理办法》，财务公司除了不能从事实业投资、贸易等非金融业务，不得进行任何形式的跨境投资业务外，几乎可以开展涉及银行、保险、投行等领域的所有金融业务。

1.财务公司的设立

根据2007年3月中国银监会最新修改并发布的《申请设立企业集团财务公司操作规程》相关细则，申请成立财务公司的企业集团必须符合以下条件：

（1）申请设立财务公司的企业集团必须符合国家产业政策并拥有核心主业；

（2）申请前1年年末，注册资本金不低于8亿元人民币，按规定并表核算的成员单位资产总额不低于50亿元人民币，净资产率不低于30%；

（3）申请前连续2年年末按规定并表核算的成员单位营业收入总额均不低于40亿元人民币，税前利润总额均不低于2亿元人民币。

凡在我国境内设立财务公司，应当报经银监会审查批准。外资投资性公司设立财务公司（外资股本占25%以上）的市场准入参照《申请设立企业集团财务公司操作规程》执行。

细则还规定，企业设立财务公司时，可以吸收集团企业成员单位以外的具有丰富行业管理经验的战略投资者的股份。但是对战略投资者的资产作了如下限制：

（1）成为战略投资者的海外投资者至少拥有10亿美元资产；

（2）同时认购的股份3年内不得转让持股。

在2008年3月，央行、证监会、银监会、保监会联合下发《关于金融支持服务业加快发展的若干意见》，该意见要求在符合条件的前提下，优先考虑批准服务行业企业集团设立财务公司等非银行金融机构。

2.财务公司的运营

由于财务公司属于非银行类金融机构，因此受到中国银行业监督管理委员会的监督管理。早在2000年，中国人民银行曾颁布《企业集团财务公司管理办法》（以下简称《办法》）。为规范我国财务公司经营管理的需要，中国银行业监督管理委员会于2004年9月1日重新颁布了《企业集团财务公司管理办法》。

新《办法》规定，针对不同财务公司的规模和经营状况，赋予不同的业务范围。对于注册资本金为1亿元以上的财务公司，除了集中管理集团资金这一重要职能外，财务公司还可以经营一部分辅助业务。而对于一些涉及集团外的、风险较大的业务，如发行财务公司债券、向金融机构股权投资、有价证券投资等，则规定了注册资本金不低于3亿元或5亿元、成立1年以上等特别审批要求，以起到分类管理、区别对待的目的。

另外，为了满足电力、石油等企业集团跨地区、跨行业、跨国界、跨所有制的“四跨”发展需要，在新《办法》中规定：从支持财务公司和集团公司发展的角度出发，允许符合条件的财务公司设立分公司或者代表处。

新《办法》进一步强化了财务公司集团内部金融机构的属性，对财务公司服务对象的范围做了严格界定，再次强调财务公司只能向成员单位放贷，只能吸收成员单位的存款的服务范围等规定。

（二）与地区总部相关的政策法规

随着越来越多的跨国公司在华投资，尤其是将生产、销售等产业链环节转移到中国，中国在跨国公司全球战略中的地位日益上升。跨国公司客观上要求在华设立地区总部，以实现在华投资单位资金的集中管理，协调在中国的产品研发、生产及服务活动，加强其对周边国家和地区产业环节的影响和管理。

1999年9月，作为试点，北京市出台了《关于鼓励跨国公司在京设立地区总部若干规定》，并认定了第一家跨国公司地区总部。此后，上海、广东、天津等地陆续出台了优惠政策，鼓励跨国公司在本地区设立地区总部。

2002年7月，上海市政府颁布并开始实施《上海市鼓励跨国公司设立地区总部的暂行规定》（以下简称《暂行规定》），为跨国公司在上海设立地区总部提供了一系列优惠政策。截至2008年6月，已有超过200家跨国企业在上海设立了中国区乃至亚太区总部。2008年7月，上海市政府在原《暂行规定》的基础上，修改并颁布了新的《上海市鼓励跨国公司设立地区总部的规定》（以下简称《规定》）。

与《暂行规定》相比，新《规定》进一步放宽了企业成立地区总部的市场准入条件。在《暂行规定》中规定，跨国公司母公司在华成立投资公司的前提条件是在华投资累计总额不得低于3000万美元，而新《规定》中将此条件调整为：“母公司已在中国境内投资累计缴付的注册资本总额不低于1000万美元”。这既适应了跨国公司在华业务发展的需求，也与上海市鼓励吸引外资服务业项目的产业导向相吻合。与《暂行规定》相比，新规定做了如下方面的调整：

1.根据新修订的《规定》，上海市外资委应当在收到申请书等材料之日起10个工作日内，完成审查并作出认定或不予认定的决定。这比原来《暂行规定》中明确的30个工作日整整缩短了20个工作日，工作效率大大提高。

2.新修订的《规定》扩大了跨国公司地区总部的经营、管理和服务活动范围，有利于提升这些总部的功能，有利于加快上海形成以服务经济为主的经济结构。《规定》新增的经营、管理和服务活动范围包括国内分销及进出口、货物分拨等物流运作、承接跨国公司内部的共享服务及境外公司的服务外包等。相比修订前，跨国公司地区总部经营管理和服务的空间更大了。

3.新修订的《规定》，准许跨国公司地区总部建立统一的内部资金管理体制，对自有资金实行统一管理。涉及外汇资金运作的，应按照有关规定执行。符合条件的地区总部，可按照有关规定，参与跨国公司外汇资金集中管理、境外放款等试点业务。按照《企业集团财务公司管理办法》，投资性公司可以设立财务公司，为其在中国境内的投资企业提供集中财务管理服务。

4.新修订的《规定》，首次新增了“资助和奖励”条款，变原来的税收优惠政策为现在的资助和奖励办法。新注册并被认定为地区总部的，可获得企业开办和租房资助。地区总部具有经营管理、研发、资金管理、销售、物流及支持服务等综合性营运职能，且对经济发展有突出贡献、取得良好效益的，可以获得奖励。地区总部法定代表人等高级管理人员，可以获得地方政府奖励。





七、与安全相关的政策法规

在《萨班斯－奥克斯利法案》和《金融服务现代化法案》中都对信息管理安全提出了相关要求和法规。目前我国有关网上银行交易安全的法律主要包括中国人民银行和银监会等国家有关主管部门对网上银行、网上电子支付所做的法律与规范。

全国人民代表大会已颁布的《中国电子签名法》于2005年4月1日开始执行，该法规定了电子签名与手工签名和印章具有同等法律效力。

中国人民银行2008年4月30日向社会公布《电子支付指引（第一号）》，对银行从事电子支付活动提出了指导性要求，主要内容包括：银行通过互联网为个人客户办理电子支付业务，除采用数字证书、电子签名等安全认证方式外，单笔金额不应超过1000元人民币，每日累计金额不应超过5000元人民币；银行为客户办理电子支付业务，单位客户从其银行结算账户支付给个人银行结算账户的款项，其单笔金额不得超过5万元人民币，但银行与客户通过协议约定，能够事先提供有效付款依据的除外；银行应在客户的信用卡授信额度内，设定用于网上支付交易的额度供客户选择，但该额度不得超过信用卡的预借现金额度。

中国人民银行有关负责人说，中国人民银行将针对电子支付业务的特点、模式和参与主体的不同，根据不同发展阶段的管理要求，陆续出台一系列相应的“指引”，逐步建立和完善电子支付业务规则，对电子支付进行较为全面的指导。

2006年3月银监会发布的《电子银行业务管理办法》规定了开通网上银行服务必须经过有效的评估和银监会的批准。

2007年8月中国安全技术防范认证中心（GSP）发布的《CSP产品认证证书管理规定》规定了认证机构CA与其证书用户之间的责任和义务，是法律的补充，也是CA管理的规范，以确保现金管理中通过现代化手段完成资金的各种交易。

信息经济快速发展要求与安全相关的法律法规也要不断完善和补充，为数字时代的现金管理和电子支付结算工具的安全使用提供更多的法律保护。





第三节　其他相关的法律法规

除了以上一些主要的金融经济法规之外，现金管理还会受到其他一些商业法规的管理和制约，具体介绍如下：

一、公司法

我国的《公司法》制定于1993年12月，1999年12月进行了第一次修订，2005年10月进行了第二次修订，修订后的公司法自2006年1月1日起施行。

《公司法》的调整对象主要是指在公司设立、组织、运营或解散过程中所发生的社会关系。具体有公司内部财产关系、公司外部财产关系、公司内部组织管理与协作关系以及公司外部组织管理关系。

其中，与现金管理直接相关的是《公司法》中公司对外提供担保的问题及对关联交易的规定。





二、物权法

《中华人民共和国物权法》于2007年3月16日由十届全国人大第五次会议通过，自2007年10月1日起施行。

《物权法》规范的物，通常是指有体物或有形物，包括不动产和动产，不包括精神产品。物权，是指权利人依法对特定的物享有直接支配的排他权利。物权包括所有权、用益物权和担保物权。

《物权法》中和现金管理直接相关的是担保物权制度的相关规定。





三、合同法

《中华人民共和国合同法》于1999年3月15日由第九届全国人民代表大会第二次会议通过，自1999年10月1日起施行。

合同是指具有法律行为能力的民事主体，包括自然人和法人，就具体的权利义务关系所达成的一致意见。《合同法》对民事和商业合同中的诸多问题做出了规定。

《合同法》对于合同的有效性，合同的变更，执行和违约责任，以及债权转让和债务转让等方面内容的规定，是企业现金管理人士需要了解和关注的。





四、会计法

最新的《中华人民共和国会计法》自2000年7月1日起施行。

《会计法》是为了规范会计行为，保证会计资料真实与完整，加强经济管理和财务管理而制定的法律。《会计法》以及其他规范会计操作的职业准则等都是与现金管理人员的日常工作密切相关的，需要关注与了解。





五、其他法规和条例

《中华人民共和国中国人民银行法》规定了中国人民银行的法律地位和主要职能；

《中华人民共和国商业银行法》规定了商业银行的设立条件和业务范围；

《信托投资公司管理办法》第51条规定：“信托投资公司应当按规定制订本公司的信托业务及其他业务规则，建立、健全本公司的各项业务管理制度和内部控制制度，并报中国人民银行备案。信托投资公司应当设立内部审计部门，对本公司的业务经营活动进行审计和监督。信托投资公司的内部审计部门应当至少每半年向公司董事会提交内部审计报告，同时向中国人民银行报送上述报告的副本”；

《国有重点金融机构监事会暂行条例》（2000年1月10日国务院第25次常务会议通过）第9条规定：“监事会指导国有金融机构的内部审计、稽核、监察等内部监督部门的工作，国有金融机构内部监督部门应当协助监事会履行监督检查职责”；

《上市公司章程指引》（中国证监会发布　证监〔1999〕16号）第153条规定：“公司内部审计制度和审计人员的职责，应当经董事会批准后实施。审计负责人向董事会负责并报告工作”；

《上市公司治理准则》第52条规定：“上市公司董事会可以按照股东大会的有关决议，设立战略、审计、提名、薪酬与考核等专门委员会。专门委员会成员全部由董事组成，其中审计委员会、提名委员会、薪酬与考核委员会中独立董事应占多数并担任召集人，审计委员会中至少应有一名独立董事是会计专业人士。”第54条规定：“审计委员会的主要职责是：（1）提议聘请或更换外部审计机构；（2）监督公司的内部审计制度及其实施；（3）负责内部审计与外部审计之间的沟通；（4）审核公司的财务信息及其披露；（5）审查公司的内控制度”；

《关于进一步促进境外上市公司规范运作和深化改革的意见》（1999年3月29日　国经贸企改〔1999〕230号）指出：要“强化董事会的战略决策功能，积极利用好社会咨询力量。公司董事会要集中精力组织研究公司的长远发展战略，可根据需要成立战略决策、审计等专业性的委员会”；

《国有大中型企业建立现代企业制度和加强管理的基本规范（试行）》（国办发〔2000〕64号）指出：国有资产实行授权经营。国有资产规模较大、公司制改革规范、内部管理制度健全、经营状况好的国有大型企业或企业集团公司，经政府授权，对其全资、控股或参股企业的国有资产行使所有者职能。中央管理的企业由国务院授权，地方管理的企业由各省、自治区、直辖市及计划单列市人民政府授权。其他企业中的国有资产，允许和鼓励地方试点，探索和建立国有资产管理的具体方式。政府与被授权的大型企业、企业集团公司或国有资产经营公司等（以下统称被授权企业）签订授权经营协议，建立国有资产经营责任制度。被授权企业应当有健全的资产管理、股权代表管理、全面预算管理、审计和监督管理制度，对授权范围内的国有资产依法行使资产收益、重大决策和选择管理者权利，并承担国有净资产保值增值责任；

《中华人民共和国国家审计基本准则》第23条规定：“审计组和审计人员实施审计时，可以利用经核实确认后的内部审计机构或者社会审计机构的审计结果”。





第四节　国外现金管理政策法规

长期以来，国外的政府机关和监管机构对金融机构都采取严格的监管和限制措施，避免任何经济权力和政治权利集中，鼓励机构专业化。但是随着金融市场的快速发展，许多国家也都慢慢放宽了监管的力度和强度，放宽管制改变了金融格局。立法和管制促进了行业整合，使得金融机构能够提供比以前广泛得多的产品和服务，现金管理的法律环境日益宽松。





一、国外金融监管的历史演进

20世纪30年代由金融危机引起的世界性经济危机过后，西方国家吸取教训，普遍推行极其严格的金融监管法律，明确划定商业银行与其他金融机构的界限，严格限制商业银行的经营范围。在严格的金融管制法律环境下，西方商业银行以传统的存贷业务为其发展的主方向，中间业务所占的比例很小。

80年代以来，西方国家的金融环境发生了重大变化，金融业务日益自由化，金融监管法律放松，金融机构之间业务差异日益缩小。商业银行面临日益激烈的竞争环境，传统业务经营举步维艰，商业银行被迫调整服务功能、业务方向和竞争战略，提供金融产品与金融服务相结合的经营模式，从资产/贷款基础上的战略转换为服务/费用基础上的战略；从传统上通过存贷业务获取有风险利差的经营模式，转换为通过金融中介服务获取无风险或低风险中介服务费的经营模式。

与此同时，在宽松的金融监管法律环境下，金融监管当局奉行“法律无明文禁止即许可”的监管理念，大大促进了商业银行中间业务的创新，使得商业银行能根据客户需求的差异及其变化并结合信息技术的迅猛发展不断推出中间业务新产品。发展到现在，西方国家商业银行的中间业务几乎已涉及所有的金融领域。中间业务的不断创新使中间业务的发展持续保持旺盛的生命力，为商业银行提供源源不断的利润来源。

在宽松的金融监管法律环境下，商业银行在中间业务产品的开发、定价等方面拥有较大的自主权。如中间业务产品的收费方面，在德国，法律没有直接规定收费标准，而是由商业银行根据成本和收益情况以及市场服务的供求关系自主决策，但不允许银行之间相互达成服务费收取方面的秘密协议。德国银行同业公会不具有决定服务收费价格和管理的职能。在美国，金融法规特别是联邦一级的金融法规对银行服务收费的金额和价格基本上未作出具体规定，而是让商业银行根据自身的经营特点和市场状况来确定。但美国1991年《银行法》、《储蓄条件表示法案》等法律规定，银行必须在银行广告中向顾客说明收费事项，并不得将各种增加的成本以任何方式转嫁到客户身上。





二、西方国家现金管理政策法规

西方国家对金融监管的相关法律法规从《银行法》、《投资银行法》、《证券交易法》到《信托法》、《期货法》等有一整套完整的法律监管体系，这些政策法规对商业银行现金业务作了详细而全面的规定，对现金管理业务中银行与客户关系的调整、当事人权利义务有明确的界定，使得现金管理业务法律关系具有更好的稳定性、可预期性和确定性，避免因法律真空导致银行与客户之间的纠纷，为商业银行现金管理业务的健康发展提供了法律保障和可依法规。其中以美国制定的有关法律法规最具代表性，可以说是西方国家的一个缩影，因此，我们下面重点通过美国来审视整个西方国家的现金管理政策法规情况。

美国针对电子银行业务制定了一系列法律，这些立法分为调整小额资金划拨和大额资金划拨的法律，二者共同构成了电子化银行业务完善的法律体系。调整小额资金划拨的法律有：联邦《电子资金划拨法》（Electronic Fund Transfer Act），联邦储备系统理事会颁布的D条例（Federal Reserves Regulation D）、E条例（Federal Reserve's Regulation E）、Z条例（Federal Reserve's Regulation Z），《借贷诚实法》（Truth in Lending Act），各州关于电子资金划拨的法律，联邦及各州关于设立分支机构的法律（branching laws）以及反托拉斯法等。调整大额贷记划拨的法律主要是美国《统一商法典》。

自1980年的《货币控制法案》以来，美国不断放宽金融管制的步伐，使得金融机构能够提供比以前广泛得多的产品和服务，但是同时也制定了许许多多的联邦法律，以规范金融机构的经营活动。立法通常经由特定的联邦储备条例来贯彻执行。根据各种法律和立法对金融行业的不同作用，大部分的联邦立法可以被划分为以下几类：

第一类，制定对金融机构的监管条例；

第二类，对不同的金融机构可能参与的各种业务类型制定方针；

第三类，制定和金融机构的经营有关的地理界限；

第四类，定义支付系统的运营和工具；

第五类，提供消费者保护。

（一）与监管有关的立法

1.《银行保密法》（BSA）（1970）和《洗钱控制法》（MLCA）（1986）

这些立法的目的是控制非法资金在金融系统的流动。通常，进行贩毒、逃税或恐怖活动的不法分子通过“洗钱”来掩盖罪行。洗钱是一个多样和复杂的过程，通常包括三个阶段：

（1）处置阶段：将非法现金收益存入金融机构；

（2）离析阶段：进行一系列复杂的金融交易，将非法收益与其犯罪或恐怖来源分开；

（3）融合阶段：为资金来源提供表面的合法性（比如，声称资金是慈善事业的捐款）。

要想成功洗钱，这三个过程之间不能有任何书面联系的痕迹。

《银行保密法》的主要意图是阻止洗钱和外国银行账户的秘密使用。通过要求所有的金融机构对可疑交易进行报告，会形成一个书面链接以协助侦查和监督非法行为。

金融机构如果违反了反洗钱条例中有关对可疑交易进行报告的规定，便会受到民事的和刑事的实质处罚。法律规定金融机构需制定有效的“了解客户”方针，了解当事人的大额资金交易，提供现金交易的书面报告，并对犯罪进行举报。金融机构必须监督并报告的特别事件如下：（1）顾客和其经营范围不相符合的行动；（2）顾客试图回避提供报告或保留记录的要求；（3）不寻常的或多重的资金交易行为；（4）顾客提供不充分的或可疑的信息。

最后，金融机构必须密切监督负责大额资金交易的雇员，并且对任何与常规交易方式的偏离进行报告。

2.《美国爱国者法》（2001）

在2001年“9·11”恐怖袭击后，美国国会通过了一项旨在提高整体安全的立法，扩展了FBI和DOJ的情报收集活动范围。该法案的全名是《采取必要措施预防和打击恐怖主义以使美国更加统一和团结法》（简称《美国爱国者法》）。该法案对金融机构的主要影响就是为诸如BSA的反洗钱立法增加了不少修正条款，旨在更容易地阻止、侦查并起诉国际洗钱和恐怖融资。

以下是该法案中的部分内容：

（1）非银行金融机构包括经纪交易商、信用卡公司、以及支票兑现中心都要承担起重要责任（以前BSA中没有包含非银行金融机构）；

（2）所有在美国有账户的外国银行应受美国司法管制，并提交其顾客记录和信息；

（3）禁止美国银行直接或间接拥有任何外国“空壳银行”的代理账户。所谓“空壳银行”就是在任何国家都没有物理实体的银行；

（4）对于那些没有采取任何措施阻止恐怖分子使用账户的外国银行，美国信用卡系统操作员不得授权其发行或接受美国信用卡；

（5）要求银行“了解”其客户，增加检查评鉴后再接受新业务。

3.《萨班斯-奥克斯利法》（SOX）（2002）

在2000至2002年一系列重大金融丑闻曝光后，该法案旨在强调金融信息的公开和汇报。该法案对美国证券交易委员会（SEC）的规定做了大量修改。

具体来讲，公司必须：

（1）在年报中公开高级官员的道德准则，若要改变或取消该准则必须通过填交8-K表格或者在网站上发布公告公开此事；

（2）在年报中透露审计委员会是否有金融专家；

（3）对金融报告实行并保持足够的内部控制；

（4）要求审计委员会提前核准所有审计师提供的所有审计和非审计服务，审计师必须汇报公司审计情况，包括对现行操作的任何改善。

SEC的G条款要求上市公司的模拟财务信息和财政说明书一致。公司必须将发行收益填写到8-K表格中。最后，管理层的讨论和分析中必须包含现在或将来可能影响到财政报告和流动性的负债表外交易安排。

（二）与金融机构有关的立法

1.《格雷姆-里奇-比利雷法》（1999）

这个立法解除了《格拉斯-斯蒂格尔法》中的许多条款，尤其是在商业银行、投资银行和保险公司之间设立界限的条款。突出表现在：

（1）允许创设金融控股公司（FHCs），该类型的公司可以从事任何“金融性质的业务以及对其规定的附带和补充业务”；

（2）确定联储是金融控股公司的主要监管者；

（3）对外国公司进入美国金融服务市场降低门槛；

（4）如果其中任何一家银行在最近的一次检查中没有“令人满意的”CRA比率，则禁止其合并；

（5）要求金融机构建立并披露保密政策，并且保护信用卡信息免遭盗窃。

2.《跨州银行业务和设立分行效率法》（IBBEA）（1994）

这个立法的主要条款包括：

（1）允许银行控股公司收购位于任何州的银行；

（2）允许一个州的银行兼并其他州的银行。

（三）与支付相关的立法

1.《电子资金转账法》（EFTA）

这个立法定义了使用除电汇以外的全部电子资金转账服务的消费者的权利和义务。另外，如果消费者及时通告的话，还限制了由未授权的银行转账而造成的消费者负债，包括利用自动柜员机（ATMs）和销售点终端（POS）。这个立法的条款包含在联邦储备E条例中。

2.《存款机构放宽管制及货币控制法》（DIDMCA）（1980）

对金融服务行业，该立法：

（1）要求所有接受存款的机构在联储持有准备金；

（2）使联储的服务，如贴现窗口和支票清算等，对所有的存款机构开放；

（3）要求联储减少价格支付系统的浮动期，并按照纳税供应商的标准，对之前免费的联储服务定价。

在存款方面，该条例逐步解除了Q条例中设置的利率上限，允许银行提供NOW账户（可转让支付命令账户）。

3.《全球电子商务签名法》（E-SIGN）（2002）

该立法的目的是对电子签名赋予和手写墨迹签名同等的法律地位。它确立了电子商务的法律确定性，并加强了对电子交易发展的信心。

4.《21世纪支票清算法》（Check 21）（2003）

该立法试图通过减少支票截留的法律障碍，提高支付系统的效率。该立法的目的是：

（1）协助支票截留。在这个过程中，纸质支票被转换成一个新的文件指定的替代支票，它可以通过电脑处理，从而加速清算过程；

（2）鼓励在支票清算系统中进行不再需要接收电子形式支票的创新；

（3）整体改善支付系统。

该立法创造了新的可转让的支付工具，被称为替代支票或图像替换文件（IRD）。替代支票使用磁墨水字符识别（MICR）——对原支票的纸质复件进行编码，它能够：

（1）包含支票正面和背面的图像；

（2）保有一个磁墨水字符识别行，能够保存原支票磁墨水字符识别行的所有信息；

（3）符合使替代支票以对原纸质支票相同的方式进行处理的行业标准。

如果替代支票满足了该立法的要求，它就是原纸质支票的合法等价物，并可以以同样的方式进行处理。当事人不能拒绝满足立法要求的替代支票。这里的当事人包括其他银行、付款顾客、存款顾客、消费者、企业、联储和处理员等。

需要理解这个立法只对替代支票赋予了合法等价物的地位。虽然它确实有助于支票截留和支票图像交换，但是它没有为支票图像本身赋予合法等价物的地位。涉及到出示支票图像的系统和清算安排仍然需要接受电子形式的支付工具的双方当事人意见一致。该立法通过授权银行截留原始支票，对其进行电子化处理以及必要时提供纸质替代支票的方式，鼓励了电子系统的使用。除了外国支票的所有支票都可以变成替代支票，包括但不限于：（1）消费者、商业、企业和美国财政部支票；（2）政府担保；（3）可支付票据（PTDs）；（4）支付汇票；（5）旅行支票。

（四）有关消费者保护的立法

《社区再投资法》（1977，1995）由联邦储备BB条例贯彻执行。它鼓励存款机构帮助满足他们经营所在地的社区的信贷需求，包括中低收入的家庭。该立法还要求定期对每个存款机构的记录进行评估。《促进资金可用性法》（1988）主要通过设定资金提取最长期限和PTDs及支票的还款程序，来对消费者进行保护。还有几个消费者保护的条例被涵盖在《格雷姆-里奇-比利雷法》（1999）中，要求银行控股公司保持满意的CRA记录，并设置和披露顾客信息的保密政策。

1.联邦储备条例

在国会通过了银行立法以后，通过监管部门发布规则条例来贯彻执行。联储制定并执行了几个对财务从业人员产生影响的银行条例。

2.《E条例》

这项条例旨在贯彻执行1978年的电子资金转账法，它确立了涉及消费者的电子资金转账的当事人的权利、责任和义务，并且对消费者使用类似于ATMs、ACH和信用卡的系统进行保护。E条例还确立了有关电子转账文件处理的方针。

3.《Q条例》

1933年的《格拉斯-斯蒂格尔法》首先对所有的商业银行存款账户设立了利率上限，然后在1986年《存款机构放宽管制及货币控制法》中逐步取消。然而，这一立法还存在一些条例禁止金融机构对S型和C型公司的活期存款支付利息。

4.《CC条例》

这项条例旨在贯彻执行1988年的扩大资金可用性法的有关条例，该条例确立了促进支票回收和返还的规则，并且要求银行迅速地返还未支付的支票。这个条例还对PTDs制定了和支票一样的返还程序，以及银行和企业在存入或清算支票时需遵守的背书准则。

5.《统一商法典》（UCC）

《统一商法典》是一套统一的有关商业交易的法律。它定义了在商业交易中的所有当事人的权利和义务，并且对普遍认可的商业惯例进行了法定阐释。《统一商法典》在各州独立颁布并且可能采取不同的形式。





小结

本篇由现金管理的监管机构、监管环境和监管的各种措施开始，进一步介绍了这些监管机构及其发布的相关政策法规对现金管理服务应用和推广带来的影响，深入分析了现金管理专业人员应当如何更好地理解和应用这些政策法规，降低企业财资管理人员在进行现金管理时的政策风险。最后为方便跨国企业或者我国涉外企业更多地了解国外现金管理的环境和法规政策，对国外现金管理的相关政策法规进行了简单介绍。





附录

本书专业词汇表

1.现金管理（Cash Management）

商业银行针对企业流动性管理的需求而提供的专业金融服务。具体包括：账户管理、收付款管理、流动性管理、投融资管理以及风险管理等。

2.账户管理（Account Management）

商业银行提供给客户的一种建立在先进的网络技术之上的，能够为客户提供实时、一体化的账户信息的服务。包括账户余额查询、交易信息查询等服务。

3.收付款管理（Collection ＆ Payments Management）

商业银行通过其核心业务系统、中国人民银行大小额支付系统、SWIFT系统等支付清算系统，帮助其客户高效处理国内和国际收付款业务，提高现金周转效率的一种现金管理服务，也是银行一种最为常规的现金管理服务。

4.流动性管理（Liquidity Management）

是商业银行针对集团企业需求而提供的核心现金管理服务，是银行在法规政策允许的范围内通过为集团搭建现金池，并通过对集团及其成员单位资金进行归集、下拨、内部转账、资金额度管理、内部资金计价以及利息管理等操作确保企业集团实现良好的内部资金流动性管理所提供的服务。

5.投融资管理（Investment ＆ Financing Management）

可以分为投资和融资。投资企业在资金盈余的情况下，把闲置资金投到货币市场或资本市场以增加资金收益的行为。融资是企业在资金出现短缺的情况下，通过一定渠道从货币市场或资本市场融入资金的行为。现金管理中的投融资管理主要是指短期的投资和融资。

6.风险管理（Risk Management）

商业银行通过为客户提供多种资金保值增值产品，帮助客户在规避汇率、利率和流动性风险的同时，实现资金的保值增值的服务。

7.账户体系（Account System）

企业所属账户形成的结构和为其总、分、支结构设立的账户规则，可以根据账户的性质或账户的用途来建立。可以使用户能清晰查看整个企业账户情况，便于了解全面账户信息。

8.账户查询（Account Inquiry）

商业银行为企业提供的一种最为基础的金融服务。账户查询有利于企业了解自身的交易信息，随时掌握账户资金的动态变化情况，从而更为准确地预测现金流，达到最有效率地运用企业内部资金资源的目的。账户管理在现金管理中起重要的作用。

9.单笔查询（Single Transaction Inquiry）

企业就某一笔交易通过网上银行、银企直联系统等现金管理服务平台查询交易的明细信息。

10.批量查询（Bulk Transactions Inquiry）

企业通过网上银行、银企直联系统等现金管理服务平台同时查询某个时间范围内的多笔交易明细信息。相对单笔查询，批量查询速度较慢。

11.实时查询（Real-time Inquiry）

企业随时可以发起对其交易信息和账户信息的一种查询方式，可以为企业提供账户变动的实时信息，有利于企业及时掌握资金流向和使用情况。

12.实际余额（Actual Balance）

账户信息中所显示账面余额。

13.贡献余额（Contributed Balance）

在现金池中，子公司被归集资金总额与母公司向该子公司下拨资金总额的差额就记做该子公司的贡献余额。

14.可用余额（Available Balance）

在现金池中，账户中实际可以使用的资金余额，其可能不等于实际余额，可以大于、小于或等于实际余额。

15.分配额度（Allotted Lines）

在现金池中，银行给企业一定的法人账户透支，并允许集团总部将法人账户透支分配给池中的成员单位账户，但成员单位的分配额度之和不能大于现金池的法人账户透支。

16.对账（Reconciliation）

即核对账目，是指在会计核算中，为保证账簿记录正确可靠，对账簿中的有关数据进行检查和核对的工作。

17.电子对账（Electronic Reconciliation）

银行通过专门的电子对账或公司网银系统，按照银企对账要求，为客户提供账户余额与明细的对账服务。客户使用电子对账服务后要进行回签，即在通过电子对账系统接收到的对账单据确认无误后，将确认信息通过对账系统反馈银行的行为。

18.POS机（Point of Sells）

Point of Sales，意思是销售点终端。转账POS，是指具有财务转账和卡卡转账等功能的终端设备，可以方便快速地进行现金的收取和转账服务。主要用于单位财务部门。

19.夜间金库（Night Depository）

商业银行向客户提供在银行网点正常营业时间之外保存、存入现金、票据功能的服务。提高了银行及重要客户的工作效率。

20.支票（Check）

出票人签发，委托办理支票存款业务的银行或者其他金融机构在见票时无条件支付确定的金额给收款人或持票人的票据。转账支票可以背书转让。

21.银行汇票（Bank Draft）

汇款人将款项存入当地出票银行，由出票银行签发的，银行在见票时，按照实际结算金额无条件支付给持票人或收款人的票据。适用于先收款后发货或钱货两清的商品交易。

22.商业汇票（Commercial Draft）

出票人签发的，委托付款人在指定日期无条件支付确定金额给收款人或持票人的票据。商业汇票依据承兑人的不同分为商业承兑汇票和银行承兑汇票。

23.汇兑（Transfers）

汇款单位委托金融机构将款项汇往异地收款单位的一种结算方式。汇兑根据划转款项的不同方法以及传递方式的不同可以分为信汇和电汇两种。

24.推送账单（Statement Delivery）

银行提供的一种类似于批量扣款的服务，只不过银行在完成收款服务时需要付款方确认。在这种银行代收款形式下，收款方向银行发出收款指令，银行将账单交付款方审核，待付款方审核无误并确认付款后，银行从付款方账户中扣款。

25.实时支付（Real-time Payment）

付款方向银行发出付款指令后，银行立刻向收款方付款的行为。

26.预约支付（Due Payment）

付款方事先与银行约定未来的支付时点和金额，银行按照约定好的时间点进行支付的交易。

27.单笔支付（Single Payment）

银行就某一笔交易接受付款指令，将账款支付给收款方的行为。

28.批量支付（Bulk Payments）

银行接收企业提交的每一批付款交易指令，将账款同一时间支付给不同收款方的行为。最后将银行交易结果反馈给企业，方便企业的账务处理。

29.集中支付（Centralized Payments）

由集团总部集中处理所有成员单位的付款，以便降低付款操作成本，并更好地控制集团的资金流向。

30.大额支付系统（HVPS）

中国人民银行为满足企业和银行转账要求而搭建的现代化清算支付系统。用于完成大额支付（一般超过20000人民币），实行逐笔实时处理，全额清算资金。

31.小额批量支付系统（BEPS）

我国现代化清算支付系统，在一定时间内对多笔支付业务进行轧差处理，净额清算资金。建设小额批量支付系统的目的，是为社会提供低成本、大业务量的支付清算服务，支撑各种支付业务的使用，满足社会各种经济活动的需要。

32.汇付（Remittance）

又称汇款，是付款人通过银行将资金汇划至收款人账户的一种结算方式。

33.托收（Collection）

是债权人（出口方）委托银行向债务人（进口方）收取货款的一种结算方式。其基本做法是出口方先行发货，然后备妥包括运输单据（通常是海运提单）在内的货运单据并开出汇票，把全套跟单汇票交出口地银行（托收行），委托其通过进口地的分行或代理行（代收行）向进口方收取货款。

34.票据托管（Bill Custody）

商业票据（银行承兑汇票和商业承兑汇票）就地外包给银行保管，银行将实物票据要素输入系统转化为电子数据，企业通过网上随时查询托管票据信息。企业与银行协定后，托管票据可在到期时由银行系统自动发起托收并入账。

35.电子票据（Electronic Bill）

传统银行票据虚拟在网上银行，并与传统银行票据有相同法律效力的信用工具和支付手段。

36.商务卡（businesscard）

商务卡又名法人户卡、公司卡，专为企业公务支出设计的信用卡，是由公司向银行提出申请，以提供员工出外洽公时刷卡花费之用。

37.公务卡（Corporate Card）

公务卡，是指预算单位工作人员持有的，主要用于日常公务支出和财务报销的银行卡，公务卡制度的直接作用是将传统现金支付结算改为用公务卡支付结算。持卡人在日常公务支出时，使用公务卡刷卡消费并取得交易凭证和发票，据此到本单位财务部门报销。到期还款时，由单位财务部门将款项直接支付给发卡银行。

38.信用证（Letter of Credit，L/C）

银行做出的有条件的付款承诺，即银行根据开证申请人的请求和指示，向受益人开具的有一定金额并在一定期限内凭规定的单据承诺付款的书面文件；或者是银行在规定金额、日期和单据的条件下，愿代开证申请人承购受益人汇票的保证书。属于银行信用，采用的是逆汇法。

39.银行保函（Letter of Guarantee，L/G）

又称银行保证书，它是指银行应委托人的申请向受益人开立的一种书面凭证，保证申请人按规定履行合同，否则由银行负责偿付款。

40.现金池（Cash Pooling）

也称现金总库。最早是由跨国公司的财务公司与国际银行联手开发的资金管理模式，以统一调拨集团的全球资金，最大限度地降低集团持有的净头寸。是用于企业间资金管理的自动调拨工具，其主要功能是实现资金的集中控制。或者将多个账户余额进行抵消，并计算净余额的利息。

41.实体现金池（Physical Cash Pooling）

又称物理现金池，就是指将属于同一家集团企业的多个成员单位的银行账户现金余额实际转移到一个真实的主账户中，主账户通常由集团总部控制，成员单位用款时需从主账户获取资金对外支付。

42.名义现金池（Notional Cash Pooling）

集团内部成员单位的银行账户资金在不发生物理转移的情况下，将资金信息集中起来，由集团总部对集中后的现金头寸进行统一管理。在名义现金池中，资金没有被实际划转，而是由银行来冲销参与账户中的借方余额和贷方余额，以便计算现金池的净利息头寸，银行再根据该净利息头寸向集团支付存款利息或收取透支利息。因此，名义现金池又被称作合并计息。

43.资金归集（Cash Concentration）

按照事先约定好的规则，将实体现金池中集团成员单位账户中的资金向上划转到核心账户的资金管理行为。

44.定余额归集（Target-balance Account Sweeping）

又称目标余额归集，指企业在进行资金归集时，对成员单位账户指定一个余额，每次进行资金归集时，为成员单位账户保留该指定余额，当成员单位账户资金低于该指定余额时，不进行资金的归集。

45.零余额归集（Zero-balance Account Sweeping）

企业在进行资金归集时，将成员单位账户资金全部归集到核心账户，即归集后成员单位账户的余额为零。

46.定额归集（Fixed-amount Sweeping）

企业在进行资金归集时，为成员单位账户指定一个额度，每次按照这个额度向核心账户归集资金。

47.定比例归集（Fixed-proportion Sweeping）

企业核心账户和成员单位账户事先约定一个以成员单位账户余额为基数的归集比例，每次成员单位向核心账户归集的金额为其账户余额与此比例的乘积。

48.实时归集（Real-time Sweeping）

企业在进行资金归集时，成员单位账户中每收入一笔资金，同步将该资金上划到核心账户，这种方式有利于集团总部在任一时点随时掌握资金动态。但是由于资金划转非常频繁，一般采用系统自动归集完成。

49.手动归集（Manual Sweeping）

成员单位账户中的资金向上归集时不是由系统自动完成，而是通过人工根据需要不定时操作完成的。

50.实际归集（Physical Sweeping）

在进行资金归集时，成员单位账户中的资金实际划转到母公司核心账户，母公司在进行账户余额查询时，可以查看到从下属成员单位账户归集上来的资金。

51.虚拟归集（Notional Sweeping）

企业下属成员单位账户资金向上归集时并未发生实际的物理转移，只是银行冲销参与单位账户的借、贷方余额，以便计算现金池的净利息头寸，从而向集团支付存款利息或收取透支利息的一种计算方式。

52.日终余额集中（End-of-day Balance Centralization）

根据事先约定，在每日日终时，银行对所指定成员单位账户的余额进行判断，将事先约定的目标余额之上的资金由该成员单位账户自动归集至核心账户，目标余额可以是零余额或设定的固定值。

53.日间余额集中（Intra-day Balance Concentration）

根据事先约定，在每个营业日日间，银行对所指定成员单位的每笔到账资金进行判断，当单笔到账资金大于事先约定的目标金额时，则将该笔到账资金全额实时自动划转入核心账户。

54.资金下拨（Downward Sweeping）

企业总部根据与下属企业事前商定好的规则或者接受下属企业的临时资金请求，将资金从核心账户向下划转到成员单位账户的一种资金调度方法。

55.定余额下拨（Target-balance Downward Sweeping）

企业总部在每次下拨资金后保证成员单位账户的资金余额为双方事先约定好的金额。

56.定额下拨（Fixed-amount Downward Sweeping）

企业在进行资金的下拨时，每次按照双方约定的金额从核心账户向成员单位账户下拨资金的一种方式。

57.实时下拨（Real-time Downward Sweeping）

成员单位每发生一笔支付，同时向集团总部发起一笔下拨请求，总部按请求实时下拨资金到成员单位账户，由成员单位账户完成对外支付的一种资金调拨方式。

58.手动下拨（Manual Downward Sweeping）

集团总部为了应对成员单位临时的、突发性的资金需求而采取的一种资金下拨的方式。

59.日终余额固定金额下拨（End-of-day Fixed-amount Downward Sweeping）

指根据事先约定，银行在每日营业日终时，将事先约定好的目标金额的资金由核心账户自动划入所指定成员单位账户的一种资金划拨方式。

60.日终余额差额下拨（End-of-day Target-balance Downward Sweeping）

指根据事先约定，银行在每日营业日终时，对所指定成员单位账户余额进行判断，将事先约定的目标金额与该账户余额之间的差额资金，由核心账户自动划入成员单位账户的一种资金划拨方式。

61.内部转账（Internal Transfers）

发生在企业集团成员单位之间的一种资金划转方式。由于内部转账也是可能发生在独立法人企业之间，根据我国法律的规定，不可以直接进行资金的直接划转，大多采用委托贷款的形式。

62.透支（Overdraft）

是银行给予企业的一种短期融资便利，在额度内银行允许企业存款账户在事先约定的限额内，超过存款余额支用款项的一种放款形式。存款账户应按照约定利率向银行支付透支利息。

63.日间透支（Intra-day Overdraft）

日间，若子公司对外付款时账户余额不足，并且加上其在现金池的上存资金不够时，可以根据该账户分配/可用的额度为限为其提供透支的一种服务。

64.内部账户透支（Internal Account Overdraft）

为加强集团现金流动性管理和充分实现资金资源共享，集团总部在现金池内为成员单位核定不同的透支额度，在设定的额度内，成员单位账户可以透支支付。

65.日间透支（Intra-day Overdraft）

企业对账户透支后，在日终前将透支额度补回，形成日间透支。在银行核定的日间透支额度内，不计收计息。

66.隔夜透支（Overnight Overdraft）

企业对账户透支后，由于日终不能将透支额度补回，第二天偿还透支额度的一种方法。隔夜透支按透支利率计息。

67.法人账户透支（Corporation Overdraft）

在企业获得银行授信额度后，银行为企业在约定的账户、约定的限额内以透支形式提供的短期融资和结算便利的业务。当企业有临时资金需求而存款账户余额不足以对外支付时，法人账户透支为企业提供主动融资便利，企业可在透支额度内直接对外支付。

68.内部资本市场（Internal Capital Market）

把集团内部多条渠道的现金流量集中起来，投向高收益的领域，这种企业内部形成的资金流动和资本配置方式，称之为企业内部资本市场。

69.净额结算（Netting Settlement）

又可以称为应收应付款项冲销管理，指的是对集团内成员单位之间或者与供应商的应收应付项目进行清算的管理。

70.定期存款（Time Deposit）

由客户与商业银行在存款时约定期限并按规定时间支取的一种存款。定期存款的利率一般高于活期存款的利率。

71.协定存款（Deposit Agreement）

客户通过与银行约定期限、商定结算账户需要保留的基本存款额度，由银行对基本存款额度内的存款按结息日或支取日活期存款利率计息，超过基本存款额度的部分按结息日或支取日央行公布的协定存款利率给付利息的一种存款

72.通知存款（Notice Deposit）

客户在商业银行存入款项时不约定存期，支取时需提前通知银行，约定支取存款日期和金额方能支取存款，同时享受高于活期存款利息收入的一种存款业务。通知存款按客户提前通知的期限长短划分为一天通知存款和七天通知存款两个品种。

73.人民币理财产品（RMB Financial Products）

银行以信贷资产、票据资产和高信用等级人民币债券（含国债、金融债、央行票据、其他债券等）投资收益为保障，面向客户发行，到期向客户支付本金和收益的低风险理财产品。

74.国债回购（Treasury Bond Repurchase）

国债的卖方按照交易协议在卖出国债的同时，承诺于日后再按约定的价格将该种国债如数买回的交易。

75.开放式基金（Open-end Funds）

在国外又称共同基金，是指基金发起人在设立基金时，基金单位或者股份总规模不固定，可视投资者的需求，随时向投资者出售基金单位或者股份，并可以应投资者的要求赎回发行在外的基金单位或者股份的一种基金运作方式。

76.外币存款（FX Deposit）

又称外汇存款，是指以可兑换货币表示的在银行账户里的各种存款。

77.代客外汇资金管理（FX Capital Management on Commission）

客户将自有外汇资金交由银行运作，客户通过承担一定的风险，有可能获取比较高的收益率的一种业务。

78.保理（Factoring）

出口商将其现在或将来的基于其与买方订立的货物销售/服务合同所产生的应收账款转让给商业银行，由商业银行向其提供资金融通、进口商资信评估、销售账户管理、信用风险担保、账款催收等一系列服务的综合金融服务方式。

79.出口押汇（Outward Documentary Bill）

企业（信用证受益人）在向银行提交信用证项下单据议付时，银行（议付行）根据企业的申请，凭企业提交的全套单证相符的单据作为质押进行审核，审核无误后，参照票面金额将款项垫付给企业，然后向开证行寄单索汇，并向企业收取押汇利息和银行费用并保留追索权的一种短期出口融资业务。

80.进口押汇（Import Bill Advance）

进出口双方签订买卖合同之后，进口方请求进口地某个银行（一般为自己的往来银行）向出口方开立保证付款文件，大多数为信用证。然后，开证行将此文件寄送给出口商，出口商见证后，将货物发送给进口商。商业银行为进口商开立信用保证文件的这一过程，称为进口押汇。

81.打包放款（Packing Finance）

在国际贸易中，银行凭以该出口商为受益人的信用证为抵押，向该出口商提供的用以生产、备货、装船的贷款。

82.福费庭（Forfeiting）

延期付款的大宗贸易交易中，出口商把经进口商承兑的，并按不同的定期利息计息的，通常由进口商所在银行开具远期信用证（开证银行根据申请人的要求和指示），向受益人开立的具有一定金额，在一定期限内凭规定在指定的地点付款的书面保证文件的单据。

83.保单质押融资（Policy Financing）

公司已投保中国出口信用保险公司相关的出口信用保险险种（包括综合保险、信用证保险、统保保险和特定买方保险等），并根据《赔款转让协议》的规定将拥有的赔款权益（保险单项下的权益）转让给银行，银行在此前提下向公司提供贸易融资服务的一项业务。

84.即期外汇（Spot FX）

即期外汇亦称“外汇现货”或“现汇”，是“远期外汇”的对称，指外汇买卖成交后，买卖双方必须即期交割，即在两个营业日内收进或付出的外汇。

85.远期外汇（Forward FX）

远期外汇亦称“外汇期货”或“期汇”。外汇买卖成交后，买卖双方约定远期交割，即在未来某一日期收进或付出的外汇。

86.即期结售汇（Spot Settlement ＆ Sales of FX）

即期结售汇业务，是即期结汇与即期售汇的统称。即期结汇是指外汇指定银行按当天结售汇市场即期汇率买入企事业单位或个人的外汇，并支付相应人民币的业务。即期售汇是指外汇指定银行按当天结售汇市场即期汇率卖给企事业单位或个人外汇，并收取相应人民币的业务。

87.远期结售汇（Forward Settlement ＆ Sales of FX）

客户与银行约定未来结汇或售汇的外汇币种、金额、期限及汇率，到期时按照该协议订明的币种、金额、汇率办理的结售汇业务。

88.外汇期权（FX Option）

又称货币期权，是一种选择契约。其持有人即期权买方享有在契约届期或之前以规定的价格购买或销售一定数额某种外汇资产的权利，而期权卖方收取期权费，则有义务在买方要求执行时卖出（或买进）期权买方买进（或卖出）的该种外汇资产。

89.货币掉期（Currency Swap）

又称货币互换，是指两笔金额相同、期限相同、计算利率方法相同，但货币不同的债务资金之间的调换，同时也进行不同利息额的货币调换。货币掉期的目的在于降低筹资成本及防止汇率变动风险造成的损失。

90.结构性存款（Structured Deposits）

又称为收益增值产品（Yield Enhancement Products），是指在普通存款（或外汇存款）的基础上嵌入某种金融衍生工具（主要是各类期权），通过与利率、汇率、指数等的波动挂钩或与某实体的信用情况挂钩从而使存款人在承受一定风险的基础上获得较高收益的业务产品。

91.远期利率协议（Forward Interest Agreement）

一种远期合约。买卖双方（客户与银行或两个银行同业之间）商定将来一定时间点（指利息起算日）开始的一定期限的协议利率，并规定以何种利率为参照利率，在将来利息起算日，按规定的协议利率、期限和本金额，由当事人一方向另一方支付协议利率与参照利率利息差的贴现额。

92.利率掉期（Interest Swap）

借利息支付方式的改变，而改变债权或债务的结构，双方签订契约后，按照契约规定，互相交换付息的方式。订约双方不交换本金，本金只是作为计算基数。

93.利率期货（Interest Future）

以债券类证券为标的物的期货合约，它可以回避银行利率波动所引起的证券价格变动的风险。

94.供应链金融（Supply Chain Financing Service）

商业银行为了顺应企业供应链管理的需要而创新发展的新兴金融业务领域。目前商业银行提供的供应链金融服务涵盖了结算、融资、电子服务、应收账款管理和汇率风险规避等多方面。

95.国内保理（Domestic Factoring）

保理商（通常是银行或银行附属机构）为国内贸易中以赊销的信用销售方式销售货物或提供服务而设计的一项综合性金融服务。卖方（国内供应商）将其与买方（债务人）订立的销售合同所产生的应收账款转让给保理商，由保理商为其提供贸易融资、销售分户账管理、应收账款的催收、信用风险控制与坏账担保等综合性金融服务。

96.出口双保理（Export Dual Factoring）

出口双保理，指两个不同保理商通过业务连接，以保理协议为基础，分别与本地区的出口商或进口商操作保理业务。在双保理中，保理协议包括出口商与出口保理商之间的出口保理协议和出口保理商与进口保理商之间的相互保理协议。

97.进口保理（Import Factoring）

进口保理商根据出口保理商的申请，在出口商以赊销方式向进口商销售货物或提供服务后，接受出口商转让的应收账款，为进口商提供信用担保及其它账务管理服务的业务。

98.应收账款质押（A/R Pledge）

以企业的应收账款作为质押物的融资方式。

99.保证金质押贷款（Margin-pledge Loan）

作为供货的一种条件，采购商向核心企业（供应商）交存一定的保证金为质押从银行获得授信支持的一种信用业务。

100.动产质押融资（Chattel Mortgage Financing）

企业以其合法所有且符合规定的动产或仓单质押，获取银行融资的业务。企业的动产质押可以用于包括短期流动资金贷款、贸易融资、贴现、承兑、商业票据保贴等各种业务品种。

101.网上银行（Online Banking）

指银行利用互联网技术，通过互联网向客户提供开户、销户、查询、对账、转账、信贷、投资理财等各种服务项目，使客户可以足不出户就享受到各种银行服务，可以说是一种基于互联网的虚拟银行柜台。

102.银企直联（Host-to-host Connection）

又称银企互联，是指将商业银行提供的企业网上银行系统和企业的财务软件系统或ERP系统等相联接，企业直接通过内部系统的界面就可享受银行账户信息查询、下载、转账支付等服务，并可由企业根据需要自行在其内部系统中定制更多个性化功能。

103.电子数据交换（Electronic Data Interchange）

一种将数据的信息规范化和格式化，并通过计算机网络进行联通处理的信息传递方式。用户需要按照国际通用的消息格式发送信息，接收方也需要按国际统一规定的语法规则，对消息进行处理，并引起其他相关系统的电子数据交换综合处理。

104.加密技术（Encryption）

一种主动的信息安全防范措施，其原理是利用技术手段把重要的数据变为乱码（加密）传送，到达目的地后再用相同或不同的手段还原（解密），阻止非法用户获取和理解原始数据，从而保证数据的保密性的一种技术。

105.对称加密（Encrypt Arithmetic of Symmetry）

也称私人密钥加密技术，是指发送和接收数据的双方必须使用相同的密钥进行加密和解密运算的一种加密方式。采用对称加密算法进行加密和解密，使用起来简单快捷、密钥较短，且破译困难，除了数据加密标准（DES），另一个对称密钥加密系统是国际数据加密算法（IDEA），它比DES的加密性好，而且对计算机的性能要求没有那么高。

106.PKI认证体系（PKI Certifying System）

Public Key Infrastructure，公开密钥基础设施，是一组建立在公开密钥算法基础上的硬件、软件、人员和应用程序的集合，它具备产生、管理、存储、分发和废止证书的能力。作为一种遵循既定标准的密钥管理平台，它可以为各种网络应用透明地提供采用加密和数字签名等密码服务所必需的密钥和证书管理，从而达到保证网上传递信息的安全、真实、完整和不可抵赖的目的。

107.CA（Certification Authority）

认证中心，是PKI的核心执行机构和主要组成部分，业内通常称它为认证中心。CA就是为了在信息传输的过程中，确保信息的机密性、真实性、完整性和不可否认性，采用的公开密钥加密机制的机构。为了确保CA的公信力，它必须具有高度的权威性、公正性和第三方性。

108.RA（Registration Authority）

数字证书注册审批机构。RA系统是CA的证书发放、管理的延伸。它负责证书申请者的信息录入、审核以及证书发放等工作；同时，对发放的证书完成相应的管理功能。发放的数字证书可以存放于IC卡、硬盘或软盘等介质中。RA系统是整个CA中心得以正常运营不可缺少的一部分。

109.DES算法（DES Arithmetic）

Data Encryption Standard，数据加密标准。为密码体制中的对称密码体制，又被称为美国数据加密标准，是1972年美国IBM公司研制的对称密码体制加密算法。其密钥长度为56位，明文按64位进行分组，将分组后的明文组和56位的密钥按位替代或交换的方法形成密文组的加密方法。

110.RSA算法（RSA Arithmetic）

一种非对称密码算法，所谓非对称，就是指该算法需要一对密钥，使用其中一个加密，则需要用另一个才能解密。

111.密钥（Secret Key）

密钥是一种参数，它是在明文转换为密文或将密文转换为明文的算法中输入的数据。密钥分为两种：对称密钥与非对称密钥。

112.数字签名（Digital Signature）

附加在数据单元上的一些数据，或是对数据单元所作的密码变换。这种数据或变换允许数据单元的接收者用以确认数据单元的来源和数据单元的完整性并保护数据，防止被人（例如接收者）进行伪造。它是对电子形式的消息进行签名的一种方法，一个签名消息能在一个通信网络中传输。主要的功能有：保证信息传输的完整性、发送者的身份认证，防止交易中的抵赖发生。

113.数字证书（Digital Certificate）

一段包含用户身份信息、用户公钥信息以及身份验证机构数字签名的数据。身份验证机构的数字签名可以确保证书信息的真实性，用户公钥信息可以保证数字信息传输的完整性，用户的数字签名可以保证数字信息的不可否认性。数字证书是各类终端实体和最终用户在网上进行信息交流及商务活动的身份证明，在电子交易的各个环节，交易的各方都需验证对方数字证书的有效性，从而解决相互间的信任问题。

114.第三方认证（Third Party Authority）

专门从事安全认证机构。由可以充分信任的第三方证实某一经鉴定的产品或服务符合特定标准或规范性文件的活动。

115.SSL协议（SSL Protocol）

Secure Sockets Layer，安全套接层协议。最初是由Netscape Communication公司设计开发的，主要用于提高应用程序之间数据的安全系数。SSL协议的整个概念可以被总结为：一个保证任何安装了安全套接字的客户和服务器间事务安全的协议，它涉及所有TC/IP应用程序。

116.SET协议（SET Protocol）

Secure Electronic Transaction，安全电子交易协议。是由Master Card和Visa联合Netscape，Microsoft等公司，于1997年6月1日推出的一种新的电子支付模型。SET协议是B2C上基于信用卡支付模式而设计的，它保证了开放网络上使用信用卡进行在线购物的安全。SET主要是为了解决用户，商家，银行之间通过信用卡的交易而设计的，它具有保证交易数据的完整性，交易的不可抵赖性等种种优点，因此成为目前公认的信用卡网上交易的国际标准。

117.3D-Secure协议（3D-Secure Protocol）

3D-Secure是“Visa认证计划”的第二套协议，后来以VbV（Verified by Visa）为品牌进行推广。协议基于3D模型与SSL安全机制，放弃了严格的SET流程，最初也称为3D-SSL，很快形成了3D-Secure体系。

118.中国现代化支付系统（CNAPS）

China National Advanced Payment System，是中国人民银行按照我国支付清算需要，并利用现代计算机技术和通信网络自主开发建设的，能够高效、安全处理各银行办理的异地、同城各种支付业务及其资金清算和货币市场交易的资金清算的应用系统。它是各银行和货币市场的公共支付清算平台，是人民银行发挥其金融服务职能的重要的核心支持系统。为适应各类支付业务处理的需要，现代化支付系统由大额支付系统（HVPS）和小额批量支付系统（HEPS）两个应用系统组成。

119.同城票据清算所（Local Clearing Houses）

是由中央银行拥有和运行的。主要职责是负责同城支付交易的资金清算。全部同城跨行支付和大部分同城行内支付，是通过同城清算所进行票据交换而完成资金结算的。

120.SWIFT（The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication）

环球银行间金融通信协会。成立于1973年，是一个由会员银行（包括中央银行）和其他金融机构协同管理的处理国际银行同业间业务的国际合作组织，总部设在比利时布鲁塞尔。SWIFT为银行的结算提供了安全、可靠、快捷、标准化、自动化的通讯业务，从而大大提高了银行的结算速度。目前全球大多数国家大多数银行已使用SWIFT系统。

121.FEDWIRE（Federal Reserve Communication System）

联邦储备通信系统。美国第一个支付网络，属于美国联邦储备体系（Federal Reserve System）所有并由其管理。它作为美国国家级的支付系统，用于遍及全美12个储备区的1万多家成员银行之间的资金转账。

122.CHIPS（Clearing House Interbank Payment System）

纽约清算所银行同业支付系统。它是一个带有EDI（电子数据交换）功能的实时的大额电子支付系统。由纽约清算协会管理，其成员拥有和使用各自电讯的网络。目前全世界银行同业间美元清算的98%以上通过CHIPS进行。

123.TARGET（The Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer）

即欧洲间实时全额自动清算系统，为欧盟国家提供实时全额清算服务。它是一个实时全额清算系统，采取实时、逐一处理的方式支付信息在与之相关的两国的中央银行间直接传送而不通过某个中心机构，进行双边支付。

124.C/S（Client/Server）

客户机/服务器结构。是一种软件系统体系结构，通过它可以充分利用两端硬件环境的优势，将任务合理分配到Client端和Server端来实现，降低系统的通讯开销。目前大多数应用软件系统都是Client/Server形式的两层结构。

125.B/S（Browser/Server）

浏览器和服务器结构。它是随着互联网技术的兴起，对C/S结构的一种变化或者改进的结构。在这种结构下，用户工作界面是通过web浏览器来实现，极少部分事务逻辑在前端（Browser）实现，但是主要事务逻辑在服务器端（Server）实现，形成所谓三层3-tier结构。这样就大大简化了客户端电脑载荷，减轻了系统维护与升级的成本和工作量，降低了用户的总体成本（TCO）。

126.财务成本（Financial Cost）

财务会计中，根据企业一般成本管理要求，以及国家统一的财务会计制度和成本核算规定，通过正常的成本核算程序计算出来的企业成本。它可以是产品成本，也可以是劳务成本等。

127.资金风险（Capital Risk）

利率、汇率等市场因素的不确定性，以及人为的不正确操作等，给企业资金带来的风险称做资本风险。

128.收益率（Yield Rate）

通常指投资的收益率，等于一般以年度投资收益与投资本金的比值表示。对公司而言，收益率指净利润占使用的平均资本的百分比。

129.现金流（Cash Flow）

企业在一定会计期间按照现金收付实现制，通过一定经济活动（包括经营活动、投资活动、筹资活动和非经常性项目）而产生的现金流入、现金流出及其总量情况的总称。即企业一定时期的现金和现金等价物的流入和流出。

130.企业司库（Corporate Treasury）

企业集团内负责资金管理的职员，主要职能为现金管理、风险控制等。

131.资金周转（Capital Turnover）

企业资金（包括固定资金和流动资金）在从采购到生产再到销售的经营过程中不间断地循环周转。其效率通常用资金周转率或资金周转天数表示。

132.资金沉淀（Depositing Funds）

在企业和银行等金融机构日常的资金流入流出过程中，账户中留存的数量比较稳定的资金。简单地说，即未参加流动的资金。

133.资产负债率（Assets-liabilities Ratio）

负债总额与资产总额的比例，又称举债经营比率。它与企业扩展经营的能力成正比，但同时也反映了企业经营承担的风险程度。

134.委托贷款（Entrusted Loans）

由政府部门、企事业单位及个人等委托人提供资金，由商业银行（即受托人）根据委托人确定的贷款对象、用途、金额、期限、利率等代为发放、监督使用并协助收回的贷款。

135.委托存款（Entrusted Deposits）

金融信托机构接受委托单位的委托，按指定的对象和用途，代为运用和管理交付资金的业务。其实质是委托贷款或委托投资的保证金。

136.分散型现金管理（Decentralized Cash Management）

分散型现金管理模式是指企业的一切经济活动的收入和支出都由各机构自行管理和规划，企业总部只在整体目标和方向上给予下属机构指导和支持，下属机构对现金拥有完全的自主管理权。

137.集中型现金管理（Centralized Cash Management）

集中型现金管理模式是指企业的现金管理几乎都集中于集团企业的总部机构，企业总部对下属机构、部门的现金管理进行严格的控制和统一部署管理，包括各项投融资决策以及日常的资金收付都受到集团总部的控制和管理。

138.财务部（Finance Department）

企业内负责资本保值增值、财务管理、会计核算、资金综合筹措及投资管理等的综合职能部门。

139.资金部（Treasury）

企业内负责企业资金及投资的中长期规划、资金管理、资金调度、投资项目的财务审核和参与投资评价等工作的职能部门。

140.共享服务中心（Shared Service Center）

向多家子公司提供共同服务的独立单位，可以是国内设置，也可以是国际/地区设置。共享服务中心处理广泛的财务往来业务，包括本地及跨境应付账款及应收账款。

141.结算中心（Settlement Center）

企业集团内部设立的用于为集团内部子公司或机构办理现金收付、往来结算和存贷款业务等现金管理相关业务的专门机构。它不是一个独立核算、自负盈亏的经济实体，也不同于财务公司的以赢利为目的的运作模式，而只是一个为集团下属公司提供现金、金融管理服务的一个专业职能部门。

142.财务公司（Finance Company）

又称金融公司，是为企业技术改造、新产品开发及产品销售提供金融服务，以中长期金融业务为主的非银行金融机构。我国的财务公司都是由企业集团内部集资组建的，其宗旨和任务是为本企业集团内部各企业筹资和融通资金。

143.统收统支（Centralized）

统收统支模式是指企业的一切现金收入和支出都集中在集团财务管理部门，各分公司或子公司均不单独在外部商业银行设立账号。在此模式下，资金的使用权、决策权和融资权均掌握在经营者或者经营者授权代表的手中。

144.拨付备用金（Appropriate Reserve Fund）

一种企业现金管理模式。在此模式下，企业可以按照一定的期限统拨给所属分支机构和子公司一定数额的现金，备其使用。下属企业可以拥有自己的账户和现金支出权限，企业总部定时按限额上划资金，各部门在发生有关支出后，持相关凭证到财务部门进行审核，在批准之后，财务部门予以报销补足备用金或者下拨资金。

145.银行授信（Bank Credit-granting）

商业银行向客户直接提供资金支持，或对客户在有关经济活动中的信用向第三方作出保证的行为。具体包括贷款、贸易融资、票据融资、融资租赁、透支等表内业务，以及票据承兑、信用证开具和保兑、保函、担保、贷款承诺等表外业务。

146.头寸净额（Net Position）

收支相抵后，资金过剩或短缺的数量。

147.票据贴现（Note Discount）

票据贴现是持票人在需要资金时，将其收到的未到期承兑汇票，经过背书转让给银行，先向银行贴付利息，银行以票面余额扣除贴现利息后的票款付给收款人，汇票到期时，银行凭票向承兑人收取现款。票据贴现一般可以分为贴现、转贴现和再贴现三种形式。

148.担保鉴证（Security Confirmation）

财务公司以保人或证人的身份，接受集团成员单位的委托，以出具保函等形式提供担保和办理鉴证的业务。财务公司办理担保鉴证的业务种类一般有：付款担保、还款担保、投标担保鉴证、履约担保鉴证、租赁担保鉴证等。

149.银行中间业务（Intermediate Business of Commercial Banks）

商业银行代理客户办理收款、付款和其他委托事项而收取手续费的业务。银行经营中间业务无须占用自己的资金，是在银行的资产负债信用业务的基础上产生的，并可以促使银行信用业务的发展和扩大。除银行外，财务公司也可开展类似的中间业务。

150.账户集中管理（Centralized Account Management）

企业现金集中化管理的初级阶段，在这一阶段，企业通过银行账户管理工具和服务对企业内部的现金进行名义上的集中管理，即对企业的资金流入与流出进行信息与数据的集中，从而使企业的资金管理者掌握企业的资金流动状况。

151.收支两条线

为了实现资金的集中化管理而被采用的一种资金管理模式，其基本原则是资金的收入和支出分开，表现在账户管理上一般有两种模式：一是多账户模式，通过银行账户分开管理实现收入支出的资金分开管理；另一种是单账户模式，收入支出的资金分开管理，但是银行账户不分开单独管理。

152.集中收付款（Centralized Collection and Payment）

企业将所有收付款业务的相关职能统一集中到集团指定赋权的单独的组织机构或者部门进行统一的业务处理和管理。在此模式下，企业下属所有机构都不直接参与到现金业务的处理，由单独的职能部门完成统一结算管理，实行统一收款、统一付款。

153.集中投融资管理（Centralized Investment and Financing Management）

集团企业为持续保持合理的现金规模，由集团统一出面，在资金充裕时进行合理投资，提高现金收益；在资金不足时进行有效融资，及时补充现金头寸，避免流动性风险。其目标是实现集中理财管理和统一风险管理。

154.企业现金管理制度（Corporate Cash Management System）

企业针对银行账户管理、内部存贷款、外部筹投资、资金结算分析、考核计息等方面制定的制度规范，其目标是完成平衡资金头寸、保证现金流合理通畅运行、落实企业全面预算要求。它是财务管理制度的重要补充和延续。

155.全面预算管理（Total Budget Management）

企业现金管理控制的一种主要方法。指企业在战略目标的指导下，对未来的经营活动和相应财务结果进行充分、全面的预测和筹划，并通过对执行过程的监控，将实际完成情况与预算目标不断对照和分析，从而及时指导经营活动的改善和调整，以帮助管理者更加有效地管理企业和最大程度地实现战略目标。

156.业务流程再造（BPR）

Business Process Reengineering，又译为业务流程重组。它是指通过对企业原来生产经营过程的各个方面、每个环节进行全面的调查研究和细致分析，重新设计和安排整个过程，对其中不合理、不必要的环节进行彻底的变革。

157.供应链管理（SCM）

Supply Chain Management，它是指在满足一定的客户服务水平的条件下，为了使整个供应链系统成本达到最小而把供应商、制造商、仓库、配送中心和渠道商等有效地组织在一起来进行的产品制造、转运、分销及销售的管理方法。供应链管理包括计划、采购、制造、配送、退货五大基本内容。

158.财务供应链管理（FSCM）

Financial Supply Chain Management，企业对从客户下定单、单据核对，到付款给卖方所有与资金流动有关的交易活动的管理。其目的是实现降低营运资本、改进营运资本管理、提高库存的透明度和加强服务的水平等。财务供应链管理的本质是财务管理与供应链管理的整合。

159.交易银行（Transaction Bank）

企业为获得某一交易的银行服务从几家不同银行中选择的一家银行。选择的标准是能够提供最低成本或最优交易费率。

160.关系银行（Correspondent Bank）

企业或企业内部大的分部与一家银行（有时是两家或三家）建立起一种关系，由其负责企业的大部分银行业务。这家（或这几家）银行即该企业的关系银行，也称为伙伴银行。

161.存款保险（Deposit Insurance）

一种金融保障制度。是指由符合条件的各类存款性金融机构集中起来建立一个保险机构，各存款机构作为投保人按一定存款比例向其缴纳保险费，建立存款保险准备金，当成员机构发生经营危机或面临破产倒闭时，存款保险机构向其提供财务救助或直接向存款人支付部分或全部存款，从而保护存款人利益，维护银行信用，稳定金融秩序的一种制度。目前中国还未实行。

162.接管重组（Takeover ＆ Restructuring）

接管人（通常是监管当局包括存款保险公司）通过整顿和改组，对问题金融机构的公司组织结构、经营管理、高管人员进行全面调整，力求在接管期内改善问题金融机构的财务状况，帮助其度过支付危机。当问题得到解决、危机解除后，接管人再把问题金融机构交还给公司股东管理。

163.窗口指导（Moral Persuasion / Window Guidance）

一种劝谕式监管手段。指监管机构向金融机构解释说明相关政策意图，提出指导性意见，或者根据监管信息向金融机构提示风险。

164.诫勉谈话（Persuasion and Admonition）

被监管对象经营管理出现潜在的倾向性问题和风险时，监管机构针对所发现问题和风险约见被监管对象的高级管理人员进行谈话的监管行为。

165.金融控股公司FHC（Financial Holding Company）

根据1999年2月国际上三大金融监管部门——巴塞尔银行监管委员会、国际证监会组织、国际保险监管协会联合发布的《对金融控股公司的监管原则》，金融控股公司指“在同一控制权下，所属的受监管实体至少明显地在从事两种以上的银行、证券和保险业务，同时每类业务的资本要求不同”。

166.SOX法案（Sarbanes-Oxley Act）

美国立法机构根据安然有限公司、世界通讯公司等财务欺诈事件破产暴露出来的公司和证券监管问题所立的监管法规，全称《2002年公众公司会计改革和投资者保护法案》，又称萨班斯-奥克斯利法案（Sarbanes-Oxley Act），简称SOX法案。该法案对美国《1933年证券法》、《1934年证券交易法》做出大幅修订，在公司治理、会计职业监管、证券市场监管等方面作出了许多新的规定。

167.Check 21法案（Check 21 Act）

全称为《21世纪支票交换法案》（The Check Clearing for the 21st Century Act）。该法案由美国联邦储备委员会制定，于2003年10月28日经美国总统签署通过，并于2004年10月28日正式生效。其核心在于：对于不愿接受电子提示支票的银行或客户，该法案提供了一种新的支付工具—替代支票，这种替代支票在法律上等同于被银行截留的原始纸质支票，从而促进了支票截留的发展，使整个支票交换系统更有效率。





机构名录

一、监管机构

1.中国人民银行（PBC）

地址：北京市西城区成方街32号

电话：010-6619-4114

网址：http://www.pbc.gov.cn/

2.国家外汇管理总局（SAFE）

地址：北京市海淀区阜成路18号华融大厦

电话：010-6840-2265

网址：http://www.safe.gov.cn

3.中国银行业监督管理委员会（CBRC）

地址：北京市西城区金融大街甲15号

电话：010-6627-9541

网址：http://www.cbrc.gov.cn

4.中国证券监督管理委员会（CSRC）

地址：北京市西城区金融大街19号富凯大厦A座

电话：010-8806-0124

网址：http://www.csrc.gov.cn

5.中国保险监督管理委员会（CIRC）

地址：中国北京市西城区金融大街15号

电话：010-6628-6688

网址：http://www.circ.gov.cn

6.中华人民共和国财政部（MOF）

地址：中国北京市西城区三里河南三巷3号

电话：010-6855-1114

网址：http://www.mof.gov.cn

7.国家税务总局（SAT）

地址：中国北京市海淀区羊坊店西路5号

网址：http://www.chinatax.gov.cn/

8.中华人民共和国审计署（NAO）

地址：中国北京市西城区展览路北露园一号

电话：010-6830-1114

网址：http://www.audit.gov.cn

二、中国金融业行业自律性组织：

1.中国银行业协会

地址：北京市西城区金融街11号中国再保险大厦12层

电话：010-6655-3358

网址：http://www.china-cba.net/

2.中国证券业协会

地址：北京市西城区金融街19号富凯大厦B座2层

电话：010-6657-5800

网址：http://www.sac.net.cn

3.中国保险业协会

地址：北京市西城区金融大街15号鑫茂大厦7层

电话：010-6629-0333

网址：http://www.iachina.cn/

4.中国信托业协会

地址：北京市复兴门内大街49号民族文化宫宾馆601室

电话：010-6601-0293

网址：http://www.xtxh.net

5.中国期货业协会

地址：北京市西城区金融大街33号通泰大厦C座八层

网址：http://www.cfachina.org/

6.中国财务公司协会

地址：北京市复兴路乙24号豪轩商务会馆3层

电话：010-6670-0802

网址：http://www.cnafc.org

三、中资银行

1.中国工商银行

地址：中国北京市西城区复兴门内大街55号

电话：95588

网站：http://www.icbc.com.cn

2.中国农业银行

地址：北京东城区建国门内大街69号

电话：95599

网站：http://www.abchina.com

3.中国银行

地址：北京市复兴门内大街1号

电话：95566

网站：http://www.boc.cn

4.中国建设银行

地址：北京市金融大街25号

电话：95533

网站：http://www.ccb.com

5.交通银行

地址：上海市银城中路188号

电话：95559

网站：http://www.bankcomm.com

6.中信银行

地址：北京市东城区朝阳门北大街8号富华大厦C座

电话：95558

网站：http://www.ecitic.com

7.招商银行

地址：深圳市深南大道7088号招商银行大厦

电话：95555

网站：http://www.cmbchina.com/

8.浦东发展银行

地址：上海市中山东一路12号

电话：95528

网站：http://www.spdb.com.cn

9.华夏银行

地址：北京市东城区建国门内大街22号华夏银行大厦

电话：95577

网站：http://www.hxb.com.cn

四、外资银行：

1.汇丰银行（HSBC）

地址：上海市浦东银城东路101号汇丰大厦36楼

电话：852-2822-1111

网站：http://www.hsbc.com

2.花旗银行（Citibank）

地址：Outside the U.S.,Canada,Puerto Rico

电话：1-210-677-0065

网站：http://www.citibank.com

3.J.P摩根（J.P.Morgan）

地址：北京市朝阳区光华路1号嘉理中心南楼25层2516号

电话：010-6588-1039

网站：http://www.jpmorgan.com

4.德意志银行（Deutsche Bank）

地址：中国北京市朝阳区建国路81号

电话：010-5969-8888

网站：http://www.db.com/china

5.西班牙对外银行（BBVA）

地址：西班牙马德里

电话：44-020-7885-8888

网站：http://www.bbva.com

6.渣打银行（The Chartered Bank）

地址：Basinghall Avenue,London,EC2V 5DD,United Kingdom

电话：010-6566-9888

网站：http://www.standardchartered.com.cn

7.美洲银行（Bank of America Corp）

地址：北京市朝阳区建国门外大街1号国贸大厦2609室

电话：010-6505-3508

网站：https://www.bankofamerica.com

五、技术厂商

1.用友

地址：北京市北四环中路238号柏彦大厦

电话：010-8233-2598

网址：http://www.ufida.com.cn

2.金蝶

地址：深圳市深南大道高新技术产业园区

电话：4008-830-830

网址：http://www.kingdee.com/

3.北京九恒星科技股份有限公司

地址：中国北京西直门北大街60号首钢国际大厦A9层（100082）

电话：010-8229-1220　6836-4335　6836-4331

网址：http://www.nstc.com.cn

4.软通动力

地址：（总部）北京市海淀区东北旺西路8号中关村软件园9号楼国际软件

电话：010-5874-9000

网址：http://contact@isoftstone.com

5.深圳拜特科技有限公司

地址：深圳市南山区高新区中区M-6栋中钢大厦4楼

电话：0755-8602-8090

网址：http://www.bytter.com

6.北京宇信易诚科技有限公司

地址：北京市东城区北三环东路36号北京环球贸易中心B座

电话：010-5913-7700

网址：http://www.yuchengtech.com

7.中信网络科技股份有限公司

地址：北京市西城区新街口外大街8号金丰和大厦C座6层

电话：010-6205-2288

网址：http://www.asp.citic.com

8.SAP

地址：北京朝阳区建国路79号

电话：800-820-0727

网址：http://www.sap.com/

9.ORACAL

地址：北京市朝阳区建国门外大街1号国贸大厦2座2208室

电话：010-6535-6688

网址：http://www.oracle.com/

六、专业媒体

1.财资中国

地址：18F,Tianyuan Building,508 Wensan Rd.,Hangzhou,China,310013

电话：0571-8502-4455

网址：http://www.treasurychina.com

2.中国资金管理网

地址：中国上海市陆家浜路1011号新世纪大厦518室

电话：021-5115-8745

网址：http://www.treasurer.org.cn/

3.今日资金管理

地址：Treasury Today,Courtyard Offices,Harnet Street,Sandwich,CT139ES UK

电话：44-13-0462-9002

网址：www.treasurytoday.com

七、行业协会

1.欧洲企业司库协会

地址：20 rue d'Athènes,Paris,France75009

电话：33-1-4281-9841

网址：http://www.eact.eu

2.全美企业司库协会

地址：National Association of Corporate Treasurers,12100 Sunset Hills Road,Suite 130,Reston,VA 20190

电话：703-437-4377

网址：http://www.nact.org

3.美国财务管理师协会

地址：Association for Financial Professionals,4520 East West Highway,Suite 750,Bethesda,MD 20814

电话：301-907-2862

网址：http://www.afponline.org

4.英国企业司库协会

地址：The Association of Corporate Treasurers,51 Moorgate,London EC2R 6BH

电话：44-20-7847-2540

网址：http://www.treasurers.org

5.加拿大财资管理协会

地址：010-8 King Street East,Toronto,Ontario,M5C 1B5

电话：416-367-8500

网址：http://www.tmac.ca

6.南非企业司库协会

地址：PO Box 5853,Cresta 2118,South Africa

电话：27-11-482-1512

网址：http://www.actsa.org.za

7.新加坡企业司库协会

地址：SBF Training ＆ Consultancy,（International） Pte Ltd,35 Bangkit Road,#17-03 Chestervale,Singapore 679975

电话：65-6764-6577

网址：http://www.act.org.sg

8.国际司库协会集团

地址：Invitational Golf Tour of America,P.O.Box 483,Lake Zurich,IL 60047

电话：847-842-0877

网址：http://www.igta.org

八、教育培训认证

1.Euro Finance

地址：26 Red Lion Square,London,WC1R 4HQ,United Kingdom

电话：44-20-7576-8000

网址：http://www.eurofinance.com

2.财资中国研究院（TCI）

地址：18F,Tianyuan Building,508 Wensan Rd.,Hangzhou,China,310013

电话：86-571-8502-4455

网址：http://www.treasurychina.org

3.安越企业管理咨询

地址：上海浦东新区张杨路707号生命人寿大厦1208室

电话：021-5836-2000

网址：http://www.EasyFinance.com.cn





与现金管理有关的主要法律法规目录

1.《银行账户管理办法》（1994年，中国人民银行发布）

2.《中华人民共和国印花税暂行条例》（1988年，国务院发布）

3.《现金管理暂行条例》（1988年，国务院发布）

4.《现金管理暂行条例实施细则》（1988年，中国人民银行发布）

5.《中华人民共和国中国人民银行法》（1995年，全国人民代表大会发布）

6.《贷款通则》（1996年，中国人民银行发布）

7.《结汇、售汇及付汇管理规定》（1996年，中国人民银行发布）

8.《外商投资企业外汇登记管理暂行办法》（1996年，国家外汇管理局发布）

9.《境内外汇账户管理规定》（1997年，中国人民银行发布）

10.《银行支付结算办法》（1997年，中国人民银行发布）

11.《境内外汇账户管理规定》（1997年9月，中国人民银行发布）

12.《关于鼓励跨国公司在京设立地区总部若干规定》（1999年9月，北京市政府发布）

13.《上市公司章程指引》（1999年，证监会发布）

14.《中华人民共和国合同法》（1999年，全国人民代表大会发布）

15.《中华人民共和国会计法》（1999年，全国人民代表大会发布）

16.《关于商业银行开办委托贷款业务有关问题的通知》（2000年，中国人民银行发布）

17.《中华人民共和国国家审计基本准则》（2000年，国家审计署发布）

18.《中资企业外汇结算账户管理实施细则》（2001年，国家外汇管理局发布）

19.《网上银行业务管理暂行办法》（2001年，中国人民银行发布）

20.《境内机构经常项目外汇账户管理实施细则》（2002年，国家外汇管理局发布）

21.《上市公司治理准则》（2002年，证监会发布）
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