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前言

华夏心理 
[1]

 自1999年筹备之初就以推广和传播心理学知识为使命，以提高社会成员心理健康水平为愿景。为更好地完成这一使命，达成愿景，2000年秋与郭念锋、虞积生等专家合作，开展“全国心理咨询师从业现状调查”，为专家与劳动和社会保障部（现人力资源和社会保障部）的心理咨询师职业资格的建立提供第一手资料。2001年，华夏心理为“试行标准”和“试行教材”的编写和审校工作提供了大量的人力、物力和技术支持。

随着2001年《心理咨询师国家职业资格标准（试行）》的颁布，心理咨询师职业成为我国职业大典的一个正式职业，标志着我国心理咨询师职业化进程的开始。2003年，华夏心理以自身的技术优势和远程教育特长，成为原劳动部心理咨询师远程教育与培训合作唯一技术支持单位。2005年，华夏心理开发的“心理咨询师远程培训课程”通过劳动和社会保障部专家评审与认定，人社部中国就业培训技术指导中心授权华夏心理，为经过华夏心理心理咨询师远程培训，并通过考核的学员颁发CETTIC职业培训证书 
[2]

 ，成为全国唯一颁发国家级培训证书的远程教育机构。

秉承认真办学的教育理念，华夏心理与心理学、教育学的相关专家一起先后制定了符合国际教育标准的心理学远程学习平台、制定了国家级课程体系，发布了心理咨询师实务技能培训标准，承担了多项国家级和部级科研课题，并成功申报16项软件著作权，编撰了国内第一本适合中国国情的心理咨询师成长手册《如何成为心理咨询师》。经过多年在教研方面的持续投入，华夏心理以一流的教学质量保障，培养了超过10万心理学专业人员，赢得了良好的口碑和社会认可。

15年的培训经验为华夏心理打造了一支战斗有力的教育教学队伍，这支队伍十几年间与专家并肩工作，开展网络及各地辅导课程累计近5000场，研发训练经典试题16000余题，回应学员问题超过30万个，积累了丰富的学习培训、备考辅导经验。为了让更多希望从事心理咨询事业、学习心理学知识、迎接国家心理咨询师统考的伙伴们共享华夏心理多年的教学成果，我们再一次系统地总结和整理了华夏心理的教学和考前辅导的经验和资料，力争为各位伙伴的心理学学习和复习备考起到积极的推动作用。

本书编写组认为，在各种心理咨询与治疗流派和方法都广为流传、百花齐放的今天，作为心理咨询师的基础学习和认证，依然有必要也必须基于“心理咨询”这四个字来进行工作，也就是我们在培训中一再指出的从事以“心理学”方法开展的“心理”咨询工作。这也就使得我们必须坚守从根基上对心理学、心理问题的发生发展、心理问题的心理干预方法等几个问题开展教育和教学工作。使考生在面对鉴定考试或未来的咨询工作中，都能够立足于人的“心理”，基于人的最基本的、最一般的心理规律。这也恪守了“心理咨询”的职业意义。

因此本书编写时也遵循着符合基本技能的要求，将心理咨询师教材划分为四个部分，即基础知识部分（包括基础心理学、社会心理学、发展心理学三个章节）、心理诊断部分（包括变态心理学与健康心理学、三级心理诊断技能、二级心理诊断技能三个章节）、心理咨询部分（咨询心理学、三级心理咨询技能、二级心理咨询技能三个章节）、心理测验部分（心理测量学、三级心理测验技能、二级心理测验技能三个章节），作为四个学习阶段。从心理咨询的基本知识入手，深入解析心理咨询的操作技能，从理论和技能两个角度，以时间为序，推动各位考生对教材及相关知识的学习。为兼顾知识点分析和试题讲解，以及应用训练几个部分，经反复斟酌与研究，本书由以下几个篇章构成：第一篇、复习方法指南与复习重点难点；第二篇、四个阶段学习指导及复习重点；第三篇、心理咨询师考试样题及案例解析；第四篇、心理咨询师综合评审论文撰写要求及答辩常见问题。第一篇为导论，讲解复习方法和知识点逻辑脉络，适合总括性学习；第二篇以前述四个学习阶段为基础组织基本知识点，适合冲刺复习使用；第三篇主要内容是样题和案例的解析，相对于理论知识，技能考试中的案例是比较难的内容，如何理解和分析案例，并找到案例的突破口是本篇的重点内容，本部分适合试题分析与理解时使用；最后一篇是综合评审部分，适合全国除湖南、吉林、浙江以外参加以论文答辩形式参加二级综合评审的考生进行阅读。在本书的最后，为考生准备了四个附录：前两个是为各位考生准备的心理咨询师综合评审论文两篇，案例报告一篇、个人成长分析一篇，供考生参考。附录三是技能考试中常考到的案例问答题的汇总。附录四是职业道德知识复习参考。

编写组希望提供给大家的材料还有很多，但囿于篇幅，只能将多年实践检验的最为关键的部分资料先呈现给各位考生，如各位考生还有更多需要，请登录华夏心理网（http://www.psychcn.com），查询或拨打全国客服电话400-689-1166。

最后，华夏心理教育中心全体成员想再一次献上对郭念锋教授的感谢。郭念锋教授利用“1985~2000年”第一个十五年在中国科学院心理学研究所推动了心理学函授工作的进行，累积了大量经验、培养了一大批中国心理咨询的中坚力量。2000年到今天又是一个十五年，郭念锋教授用他的坚定、执著、智慧、勇气，推动着中国心理咨询师职业的发展，为中国心理学史的发展画上浓重的一笔。而我们作为这一历程的见证者和参与者，也希望秉承郭老师的精神与力量，为中国心理咨询事业继续播撒种子，让幸福之花开满华夏大地！

华夏心理教育中心教研团队

华夏心理丛书编委会

2014年8月


[1]
 “华夏心理”是北京华夏赛科技术发展有限公司和北京市海淀区华夏心理培训学校，在开展心理学远程培训产品的研发与培训中创立的心理学教学品牌。1999年开始筹备，2001年正式成立。


[2]
 CETTIC证书是由人力资源和社会保障部颁发，中国就业促进会加贴防伪标签的国家级权威培训证书。


心理咨询师职业及考试简介

心理咨询师职业前景

有人的地方，就有心理学。有人的地方就有选拔，有人的地方就有沟通和协作，有人的地方就是江湖，“人在江湖”就必然会产生心理困扰。若困扰能够及时解决，就不会发展成为影响身心健康的心理问题。正因为如此，与心理咨询、心理健康乃至心理保健相关的岗位已经越来越得到重视，随着“心理资本”概念的引入、企业EAP项目的火热，不仅仅是心理咨询领域，心理咨询的应用领域也跟着火热起来。

一、社会逐渐认可心理咨询，岗位数量在不断增加

从未来职业发展的角度上看，未来的职业发展走向，可分为职业心理咨询师、行业心理咨询师和企业心理导师几个方向。其中，职业心理咨询师是指以心理咨询为职业的人，也就是最正统的“心理咨询”师。他们的主体工作是为来访者提供专业的心理咨询服务，并通过从业获得收入以及经济来源，是最单纯的心理咨询师。他们或自己开心理咨询中心（门诊），或加盟其他心理咨询机构，活跃在咨询的第一线。第二类是行业心理咨询师，这是心理咨询师与行业结合的体现，这是行业内部的心理咨询师，其只面向行业内部提供心理咨询及相关服务。这一群人最了解行业的特点，最理解行业工作人员的心理问题，他们为行业发展保驾护航。第三类是企业心理导师方向，在第三方企业供职，亦可是EAP心理咨询师。企业心理导师为企业服务，针对企业内部关于工作中出现的沟通问题、人际关系问题、团队凝聚问题等，提供帮助和服务，并协助企业高层制定企业心理战略、促进激励、提升员工满意度、和谐企业氛围。随着时代的发展和进步，心理学、心理咨询都从装饰品的角色中解放出来，走进寻常百姓的家庭，成为促进家庭和谐、社会和谐的重要科学；越来越多的行业、企业开始重视心理咨询、心理健康，也提供了越来越多的岗位供咨询师来选择。可见，对于心理咨询师而言，前景一片光明。

二、专业队伍正在扩大，但仍不能满足社会需求

目前，从事心理治疗与咨询的专职人员日趋增多。以往从事心理治疗与咨询的人员，大多是精神科医生或心理学专业教师。他们的本职工作是精神科临床或心理学教学，心理治疗与咨询只是他们工作中的一个部分，因此其所能提供的心理治疗与咨询服务时间有限，远远不能满足社会公众日益增长的对心理治疗与咨询的需求。现在，不论是专科医院还是大专院校，均有专职心理咨询与治疗的专家开设门诊，接待来访者前来咨询。更有社会上的以“心理咨询与治疗”为专业的机构和个人也参与进来，他们每天主要时间都用于心理治疗与咨询，因此说这个队伍正在扩大。但即便这个队伍扩大，培养一个优秀的心理咨询师也要花上几年甚至十几年的时间，社会大量的咨询需求与现实中能提供优质咨询服务的咨询师数量有限之间的矛盾，使得咨询市场在发展的同时，也受到了资源的巨大制约。偌大的市场领域在等待着心理咨询师的成熟和加盟。

三、政策发展为心理健康及心理咨询工作保驾护航

2001年，我国《心理咨询师国家职业标准（试行）》的颁布是中国心理咨询师职业化的重要事件，它也是第一本以“国家”字样冠名的心理咨询师标准。但在此以前，国家政策就已经在中小学教育中首先引入了心理健康教育的要求。1999年8月，教育部发布教基〔1999〕13号文件——《关于加强中小学心理健康教育的若干意见》；在《国家职业标准》发布4个月后，2001年12月28日上海市第十一届人民代表大会常务委员会第三十五次会议通过我国第一个地方性精神卫生条例《上海市精神卫生条例》；2004年，国办发〔2004〕71号文件——《国务院办公厅转发卫生部等部门关于进一步加强精神卫生工作指导意见的通知》，2006年12月8日北京市第十二届人民代表大会常务委员会第三十三次会议通过《北京市精神卫生条例》；至今，无锡、杭州等地均已通过当地精神卫生条例。2007年，卫生部下发《全国精神卫生工作体系发展指导纲要（2008—2015年）》，2008年，卫生部发布《紧急心理危机干预指导原则》。这一系列举措都在为规范从业者要求、保护从业者合法权益做出规定。

鉴定考试规程

一、考试等级

作为高知识含量的职业，心理咨询师从三级开始鉴定，共设三个等级：心理咨询师三级（国家职业资格三级），心理咨询师二级（国家职业资格二级），心理咨询师一级（国家职业资格一级，尚未开设）。

二、考试时间

心理咨询师职业资格认证考试一般在每年5月和11月的第三个周末考试，具体时间每年略有不同。

三、考试内容

分为理论知识考试和专业能力考核，采用闭卷笔试方式，二级还需进行综合评审。理论知识考试、专业能力和综合评审的考核均实行百分制，成绩皆达60分及以上者为合格。（见表1）

表1　心理咨询师考试内容

[image: ]



第一篇　复习方法指南与复习重点难点

第一章　学习流程及时间规划指导

众所周知，成人学习和青少年或者儿童学习有很大不同。成年人有更强的主动性和更丰富的个人经验，但记忆能力有所下降。因此，成人学习应该采用更科学的方式方法；学习之后多次复习加深印象，复习之后多次练习加强应用，才能使学习更有效、更实际。各位考生读者可以按照以下流程完成从学习到复习再到练习，最终实现自信应考（见图1-1）。
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图1-1　学习流程图

第二章　职业道德复习参考

职业道德和理论知识同卷考核，分数占整个试卷10%，建议考生读者不以此为重点复习。考核相关内容见附录四。

第三章　心理咨询师各学科关系

也许有考生读者会问：“我是致力于从事心理咨询师行业的，为什么要学那么多复杂的课程呢？”其实，所谓心理咨询师，要面对和理解的是“人”，从心理学的角度去理解“人”是心理咨询师开展工作的前提。了解人们心理现象是什么以及这些现象发生、发展的过程就是进行心理咨询的首要任务，这也是基础心理学所讲述的内容。这个学科告诉我们人怎样认识世界，怎样体会七情六欲，又怎样付诸行动。很显然，一个小孩的心理和一个老人肯定不一样，青年人觉得“问世间情为何物，直教人生不如死”，可是40岁的人更愿意把这份情定位为“相濡以沫，不离不弃”。可见不同年龄的个体有着不同的心理活动规律，作为心理咨询师需要从更为漫长的人生演变角度来理解每一个求助者心理问题形成的始末缘由，这就是发展心理学能够告诉我们的。人类作为群居动物，从一出生就和其他人联系在一起，同样的一个人在公交车上，有的时候会给老人让座，有时候却不会，社会情境和他人的存在对人们心理的影响不容小觑，社会心理学能够让我们从个体情境的交互中了解人的心理与行为。

以上这些内容都是对正常心理现象所进行的描述。只不过基础心理学更基于基本心理现象的概念和理论研究；发展心理学更加注重以年龄（时间）因素划分的某个阶段人类的基本心理特征；而社会心理学则是将个体放置在群体中来进行研究，研究群体或环境对个体心理现象发生发展的影响。了解正常的心理现象就可以了解我们工作对象的基线水平或常态。相应的，有一些求助者的心理健康状况已经超出了心理咨询师的工作范围，表现为各种心理异常。这就需要对心理的正常和异常进行判断。心理咨询师的职业基本要求咨询师在心理正常的前提条件下为求助者提供帮助，而心理异常的个体应转送至精神科进行精神病学方面的治疗，也就是说心理咨询师必须能够区分何为正常、何为异常，在正常的心理表现中又如何去区分是心理健康还是不健康状态，并以此为依据提供帮助。变态心理学与健康心理学的目的即在于此。但是正常与异常我们口说无凭，必须有一个量化的硬性指标，此刻，我们就需要掌握一点儿测量学的知识，学习如何用科学的评估方法对心理现象进行评估，有了这些评估工具，我们就可以用更客观的眼光去分析人们的心理状况了。最后我们也需要知道在心理学发展历程中所产生的各理论流派如何看待心理失调，并如何帮助求助者来解决失调问题，因此我们也许要学习咨询心理学。

这么看来，基础课程的内容就变得非常必要了。这些知识是开展咨询工作的基础。但光有这些知识不见得能够成为合格的心理咨询师，这就好像一个营养学家不一定是个好厨师。除了知识，心理咨询师还必须掌握足够多的心理咨询技能。面对愁眉不展的来访者如何形成初步诊断印象？如何专业地开展工作，又如何评估所取得的咨询效果？这就是技能教程所要告诉我们的东西。

根据心理咨询师培训教程的内容，我们结合多年的工作经验和总结，建议各位考生在学习教材的过程中将教材中的章节进行不同的排列组合，将结合紧密或较为相似的章节放在一起对照学习，能够在学习和复习中起到事半功倍的作用。我们所推荐的阶段组合如下。

第一阶段　基础知识类：基础心理学、社会心理学、发展心理学；

第二阶段　心理诊断类：变态心理学与健康心理学、心理诊断技能（三级、二级）；

第三阶段　心理咨询类：咨询心理学、心理咨询技能（三级、二级）；

第四阶段　心理测量类：心理测量学、心理测验技能（三级、二级）。

以上四个学习阶段中，第一阶段为基础知识阶段，专门研习正常的、基本的心理现象，了解普通人心理现象的发生和发展过程，明确何为常态。

第二个阶段就进入诊断类知识阶段，这个阶段包括变态心理学与健康心理学，以及心理诊断技能两部分（三级、二级），变态心理学与健康心理学主要讲解心理问题的表现、大致的判断标准和依据，而心理诊断技能则从诊断的操作入手，讲解如何在实际工作中完成对求助者心理问题的基本定性定量分析，也可以说一个是操作过程，一个是操作标准。

第三个阶段进入心理咨询类学习阶段，这个阶段的主要议题是如何帮助求助者发生心理上的改变。咨询心理学所讲解的是不同的理论体系如何看待心理问题的形成和演变，使用何种技术来帮助求助者，心理咨询技能则提供改变的具体操作步骤和方法，包括会话的过程和种类、基本的技术和基本的疗法。

第四个阶段是最后一个阶段的学习，这一阶段的主要内容在于“评估”，心理测量学讲为何可以做评估，可以做什么评估，而测验技能则直接给出评估工具，教会考生评估工具的使用。

一般传统的学习是看完一本再看下一本，学习的时候总会学了后面忘了前面，而我们所推荐的是四阶段学习法，将教材内容有效地进行整合，合并对照同类知识，区分理论和实践技能，这么一个小小的改变，就会使学习、复习速度大大提升。

但是！即便拥有相应技能，也不见得能够通过考试。考试，绝对是个技术活儿，要想取得从业证书，你必须通过理论知识考试和专业技能考试，二级学员还要通过综合评审。在理论知识学习的时候，很多人都感叹内容太多根本记不住。即便记住，放到卷子上也不认得。更别提技能考试了，试卷上的“不想出门”到底应该算情绪问题还是行为问题，想破脑袋也搞不清楚。想要弄清这个，除了知识，更需要训练。

所以成年人学习心理咨询师课程，应遵循“学习→理解→训练→冲刺”的规律进行。学习指的是听课研习书本，有条件的个体应尽可能多地吸收教师讲课内容；在这个基础上，要进行理解，心理咨询师归根结底是理解“人”的工作，如果一个人无法将自己的生活与专业知识结合起来看待和理解，想要实现理解“人”的目标恐怕非常困难。因此，考生必须能够进入“人”的世界；在理解基础上的训练，就能够达到事半功倍的效果，绝对不能进行盲目的题海战术，要懂得出题的思路，并通过做题明确自己的答案与正确答案在选择上的异同，进而明确掌握自己所学内容。最后就是考前冲刺，用更贴近真实考试的试题和解析来进行巩固。通过这样的训练形成条件反射，帮助考生读者解除疑虑，增加信心。除了做冲刺的训练以外，还要注意保证好睡眠，不要过度兴奋等。


第二篇　四个阶段学习指导及复习重点

阶段一：基础、社会与发展心理学

本阶段内容介绍：

本阶段包含三门课程的内容：基础心理学、社会心理学和发展心理学。这三门课程是心理学的基础课程，也是学习咨询相关知识、分析咨询案例的基础。学好这三门课程对于发现求助者的问题、原因、制订计划、实施咨询等都很有帮助。

本阶段学习建议：

这三门课程是心理咨询的基础，会采用选择题的方式来考核，重点掌握和理解基本的知识点，领会教材的内容，做到理解和再认识，为技能部分的灵活应用打好基础。

第一章　基础心理学知识

基础（普通）心理学既是心理学专业的“入门课”，也是一门重要的专业基础课，它研究正常成人心理现象产生和发展的最一般规律、心理学历史、发展趋势、理论体系、派别和研究方法等。学习时先要把握好基本概念的基本定义，相似概念之间的区别。然后在基础心理学基础上学习其他学科，进行对照学习——社心、发心、变态、测验、咨询等。

第一节　绪论

第一单元　基础心理学的研究对象及内容

一、心理学概述

·基础心理学：是以正常成人的心理现象为研究对象，总结心理活动最普遍、最一般规律的心理学基础学科。

二、基础心理学的内容

·基础心理学的研究内容见表2-1。

表2-1　基础心理学的研究内容
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第二单元　人的心理的本质

一、心理是脑的机能

·人的心理发展经历了四个阶段：感觉、知觉、思维萌芽、思维。从环节动物开始有了心理现象。【2014年5月3级真题知识点】

·人的心理是心理发展的最高阶段。

二、心理是对客观现实的反映

·心理的反映不是镜子式的反映而是能动的反映。

·心理是神经系统活动的结果而不是产品。

·心理是在神经系统中产生的客观事物的映像。

·心理现象既是机能又受制约。

第三单元　心理学发展简史

一、科学心理学的建立

·德国心理学家艾宾浩斯：心理学有一个长的过去，却只有一个短的历史。

·科学心理学诞生标志：人们把冯特于1879年在莱比锡大学建立世界上第一个心理学实验室，看作科学心理学诞生的标志。

二、学派纷争

心理学重点学派见表2-2。

表2-2　心理学重点学派
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第四单元研究原则和方法不作为考核重点，了解即可。

第二节　心理活动的生理基础

第一单元　神经系统构造及功能

一、神经元及其功能

·神经元是神经系统的基本结构单位和功能单位，由细胞体、树突和轴突三个部分组成。树突接受刺激，轴突传递刺激。

·反射弧由感受器、传入神经、神经中枢、传出神经和效应器五个部分组成。

·神经系统由中枢神经系统和外周神经系统组成，中枢神经系统，包括脊髓和脑。外周神经系统又叫周围神经系统。【2014年5月2级真题知识点】

二、外周神经系统及其功能

·外周神经系统是联系感觉输入和运动输出的神经机构。

（一）12对脑神经和31对脊神经

·从解剖上看，外周神经包括12对脑神经和31对脊神经。

（二）躯体神经和自主神经

·从功能上划分，外周神经可分为躯体神经和自主神经。

·躯体神经支配着感觉器官和运动器官。

·自主神经又叫植物神经，是支配内脏器官活动的神经，又可分为交感神经和副交感神经，二者具有拮抗作用。它们一般不受意识支配，与情绪的表现有密切的关系。

三、中枢神经系统及其功能

·中枢神经系统包括脊髓和脑。脑由脑干、间脑、小脑和端脑组成。

（一）脊髓（不作为重点）

（二）脑干【2014年5月3级真题知识点】

·脑干包括延脑（又叫延髓）、桥脑和中脑三个部分，它是脑的最古老的部位，也是维持生命的基本活动的主要机构。

·脑干网状结构是调节睡眠与觉醒的神经结构，维持注意并激活情绪。

（三）间脑

·间脑由丘脑、上丘脑、下丘脑和底丘脑四个部分构成。

·丘脑是大脑皮层下，除嗅觉外所有感觉的重要中枢。

·下丘脑调节着内脏系统的活动。

（四）小脑

·小脑保持身体平衡，调节肌肉紧张度，实现随意运动和不随意运动。

四、大脑的结构与功能

·大脑半球有额叶、顶叶、枕叶和颞叶，其中额叶最大。

·大脑皮质的不同区域有不同的机能。颞叶以听觉功能为主，听觉中枢位于颞上回和颞中回；枕叶以视觉功能为主，视觉中枢位于枕叶的枕极；顶叶以躯体感觉功能为主，中央后回是躯体感觉中枢；额叶以躯体运动功能为主，中央前回是躯体运动中枢。

五、大脑两半球功能的不对称性

·惯用右手的人的左半球言语功能占优势，右半球占优势的功能是不需要语言参加的空间知觉和形象思维活动。

·第二单元内分泌系统与心理在理论考试中不作为重点，但在技能考试中，二级学员要注意结合二级技能“识别病因”中的生物学因素部分进行学习。

第二单元　高级神经活动的反射学说

一、巴甫洛夫学说的几个基本概念

（一）兴奋和抑制

（二）无条件反射和条件反射

二、巴甫洛夫发现的几个高级神经活动的基本规律

（一）条件反射的抑制

（二）动力定型

第三节　感觉和知觉

第一单元　感觉概述

一、感觉的定义

·感觉是人脑对直接作用于感觉器官的客观事物个别属性的反映。

二、感觉的种类

·外部感觉。

·内部感觉。

第二单元　感受性与感觉阈限

感受性与感觉阈限的定义

·感觉器官对适宜刺激的感觉能力叫感受性。

·能引起感觉的最小刺激量叫感觉阈限。

·两者成反比，感受性越强阈限越低。

·韦伯定律（ΔI/I=K）和费希纳定律（S=KlgI）

第三单元　感觉现象

感觉适应：外界刺激持续作用下感受性发生变化的现象。【2014年5月3级真题知识点】

感觉后像：外界刺激停止作用后，还能暂时保留一段时间的感觉形象。

感觉对比：不同刺激作用于同一感觉器官，使感受性发生变化的现象。

联觉：一个刺激不仅引起一种感觉，同时还引起另一种感觉的现象。

这四点要求知道定义，会举例子。

第四单元　各种感觉

一、视觉

（一）视觉的适宜刺激

·视觉的适宜刺激是波长为380~780纳米的电磁波。

（二）视觉器官

·视网膜最外面一层的视细胞层是直接接受光刺激的感受器。

·锥体细胞呈圆锥状，集中在中央窝及其附近，在强光下起作用，所以叫明视觉器官。锥体细胞能分辨物体的细节和颜色，这是明视觉。

·杆体细胞呈杆状，集中在视网膜边缘及其附近，在弱光下起作用，所以叫暗视觉器官。杆体细胞只能分辨物体的明暗和轮廓，这是暗视觉。

（三）颜色视觉

1.颜色的特性：色调、明度、饱和度。【2014年5月3级真题知识点】

·色调取决于光的波长。明度取决于光波的物理强度，光越强，看起来越亮。饱和度取决于色彩中灰色所占的比例，灰的比例越大，饱和度越小，反之饱和度越大。

·色光的混合是相加的混合，颜料混合是相减的混合。

2.色觉异常

·按照色觉异常的程度，色觉异常可分为色弱、部分色盲和全色盲。

·色觉有缺陷的人是靠明度的差别来“辨认”颜色的。

·色觉异常绝大多数是遗传造成的。女性色盲的人数仅仅是男性色盲人数的1/10。

二、听觉【2014年5月2级真题知识点】

（一）听觉的适宜刺激和听觉感受性：

·16~20000赫兹的空气振动是听觉的适宜刺激。

·人们在听阈范围内对1000~4000赫兹的声音最敏感。

·听觉感受性随年龄变化，20岁达到最高，之后降低特点是首先丧失对高频声音的听觉。

（二）听觉的特性：音调、响度和音色

·音调由声波的频率决定，频率越高，音调越高；响度由声波的振幅决定，振幅越大，声音越响；音色由声波的波形决定。

三、嗅觉

·嗅觉是最古老的感觉。

四、味觉

·舌尖对甜、舌边前部对咸、舌边后部对酸、舌根对苦最敏感。

·味觉的感受性和嗅觉有密切的联系。

五、内脏感觉

·内脏感觉的性质比较模糊，定位也不准确，还具有放射的性质。

六、痛觉

·痛觉遍布全身的所有组织中，有保护作用，最难以适应。

第五单元　知觉概述

一、知觉的定义【2014年5月3级真题知识点】

·知觉：人的知觉是直接作用于感觉器官的客观物体整体在人脑中的反映。

二、知觉的基本特性

·知觉基本特性：整体性、选择性、恒常性、理解性。（要求知道定义，会举例子）

第六单元　知觉的种类

一、时间知觉

·时间知觉是对物质现象的延续性和顺序性的反映。

·在估计的准确度上，听觉最高、视觉最低、触觉居中。

二、错觉【2014年5月3级真题知识点】

·错觉是在特定条件下产生的，对客观事物的歪曲知觉，这种歪曲往往带有固定的倾向。

·只要具备了错觉产生的条件，错觉必然会产生，通过主观努力很难克服。

·错觉所产生的歪曲还带有固定的倾向。

第七单元　记忆

一、记忆的定义

·记忆是过去的经验在头脑中的反映。

二、记忆的种类

·记忆种类（五种类）：形象记忆、情景记忆、情绪记忆、语义记忆（语词–逻辑记忆）、动作记忆。

·外显记忆又称受意识控制的记忆；内隐记忆又称自动的、无意识的记忆。

·按照是否能够加以陈述，记忆分为陈述性记忆和程序性记忆。

·按照信息保存时间的长短以及信息的编码、存储和加工方式，记忆分为以下三个记忆系统（见表2-3）。

表2-3　记忆系统
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三、记忆的过程

·记忆过程（三环节）：①识记；②保持；③回忆（再现）和再认。

四、遗忘及遗忘规律

对识记过的材料既不能回忆也不能再认，或者发生了错误的回忆或再认叫作遗忘。

·德国心理学家艾宾浩斯是对记忆与遗忘进行实验研究的创始人。

·艾宾浩斯自己给自己做记忆实验，他用的记忆材料是无意义音节。

·遗忘的速度先快后慢。

五、遗忘的原因及系列位置效应

·记忆材料在系列中所处的位置对记忆效果发生的影响叫系列位置效应。

·长时记忆的遗忘或因自然的衰退造成，或因干扰造成。干扰又分为前摄抑制和倒摄抑制两种。

·系列开头的材料比系列中间的材料记得好叫首因效应或首位效应。

·系列末尾的材料比系列中间的材料记得好叫近因效应或新因效应。

第四节　思维、言语及想象

第一单元　思维概述

一、思维的定义和特征

（一）思维的定义：思维是人脑对客观事物的本质和事物之间的内在联系的认识。

（二）思维的特征：间接性和概括性。

二、思维的智力操作过程

（一）分析与综合；

（二）抽象与概括。

第二单元　思维的种类

一、动作思维、形象思维和抽象思维

·根据思维的形态，我们可以把思维分为动作思维、形象思维和抽象思维。

二、辐合思维和发散思维

·按照探索答案方向的不同，思维分为辐合思维和发散思维。辐合思维是按照已知的信息和熟悉的规则进行的思维，又叫求同思维。发散思维是沿着不同的方向探索问题的答案的思维，又叫求异思维。

三、再造性思维和创造性思维

·按照是否具有创造性，思维分为创造性思维和再造性思维。

第三单元　概念掌握与问题解决的思维过程

一、概念的掌握

·概念：概念是人脑对客观事物本质特性的反映，这种反映是以词来标示和记载的。概念是思维活动的结果和产物，同时又是思维活动借以进行的单位。

概念的内涵和外延：概念的内涵是指概念所包含的事物的本质属性，外延是指属于这个概念的个体，即概念所包含的范围。内涵和外延是反比关系。

二、自然概念和人工概念

·人工概念是人工制造的，对自然概念的模拟。

三、问题解决及对问题解决的研究

（一）问题解决的定义。

（二）影响问题解决的因素：【2014年5月3级真题知识点】

1.迁移的作用：迁移是指已有的知识和经验对解决新问题的影响。迁移有两类，即正迁移和负迁移。

2.原型启发的作用：从现实生活的事例受到启发，找到解决问题的途径和方法，叫作原型启发，对解决问题具有启发作用的事物叫原型。

3.定势的作用：人们在从事某种活动前的心理准备状态，会对后边所从事的活动产生影响，这种心理准备叫定势。

第四单元　语言与言语

一、语言与言语

区别：语言是社会现象，是语言学研究的对象；言语则是心理现象，是心理学研究的对象。

二、言语活动的形式

（一）外部言语及其种类。

（二）内部言语及其特点。

三、言语运动中枢机制

（一）运动性言语中枢（布洛卡中枢）：左半球额下回靠近外侧裂的部分，此中枢受损伤——表达性失语症（运动性失语症）。

（二）听觉性言语中枢（威尔尼克中枢）：位于顶叶、枕叶、颞叶交会处的颞上回受损伤——接受性失语症。

（三）视觉性言语中枢：位于顶叶、枕叶交会处的角回受损伤——失读症。

（四）书写中枢：额中回靠近中央前回的地方受损伤——失写症。

第五单元　表象和想象

一、表象

过去感知过的事物的形象在头脑中再现的过程叫作表象，在头脑中所出现的事物的形象也叫表象。

二、想象

想象是人对已有的表象进行加工、改造，创造出新颖形象的思维过程。

·想象以表象的内容为素材，具有创造性，属于思维的范畴。

三、想象的种类

（一）无意想象

（二）有意想象

1.创造想象。

2.再造想象。

3.幻想：幻想是指和一个人的愿望相关联并指向未来的想象。

第五节　意识与注意

第一单元　意识概述

一、意识

意识是人类大脑所特有的反映功能，是人的心理和动物的心理的根本区别。意识是在觉醒状态下的觉知，觉知就是觉察。

二、无意识

三、几种不同的意识状态【2014年5月2级真题知识点】

（一）睡眠：根据脑电波的变化，可以将睡眠分为四个阶段，四个阶段共持续90分钟左右，之后进入快速眼动阶段，梦境开始。之后四阶段重复。

（二）梦：梦的特点包括不连续性、不协调性和认知的不确定性三条。梦是一种正常的生理现象和心理现象，做梦不会妨碍人的休息。

第二单元　注意概述

一、定义

注意是心理活动或意识活动对一定对象的指向和集中。注意只是心理活动或意识活动的一个特点，是心理过程的一种状态，而不是一种心理过程。

二、注意的种类

注意分为有意注意、无意注意，以及有意后注意。【2014年5月3级真题知识点】

第三单元　注意的特征

一、注意的广度

·简单的任务下，注意广度大约是7±2个，即5~9个，互补关联的外文字母的注意广度是4~6个。

二、注意的稳定性【2014年5月2级真题知识点】

·对选择的对象注意能稳定地保持一段时间的特性。与注意稳定性相反的品质是注意分散，即平常所说的分心。分心是不良的注意品质。

三、注意转移

·注意的转移：由于任务的变化，注意由一种对象转移到另一种对象上去的现象。

·注意的分散：是指注意离开了心理活动所要指向的对象，而被无关的对象吸引的现象。它是一种与注意的稳定性相反的注意品质。

四、注意分配【2014年5月3级真题知识点】

·注意分配：在同一时间内，把注意指向于不同的对象，同时从事几种不同活动的现象。

·注意分配的条件：所从事的活动必须有一些活动是非常熟练的，所从事的几种活动之间应该有内在的联系。不在同一感觉道，用不同心理操作完成。

第六节　需要与动机

第一单元　需要与动机概述

一、需要

需要是有机体内部的一种不平衡状态，表现为有机体对内外环境条件的欲求。

二、动机

（一）动机的定义：动机是激发个体朝着一定目标活动，并维持这种活动的一种内在的心理活动或内部动力。

（二）动机的产生：

·动机是在需要的基础上产生的。【2014年5月2级真题知识点】

·由生理需要引起的，推动个体为恢复机体内部平衡的唤醒状态叫内驱力，或叫驱力，它是生理性的动机。

·能引起有机体的定向活动，并能满足某种需要的外部条件叫诱因。

·情绪也具有动机的作用。

（三）动机和行为之间的关系

（四）动机的种类

·兴趣：兴趣是人认识某种事物或从事某种活动的心理现象，是以认识和探索外界事物的需要为基础的，是推动人认识事物、探索真理的重要动机。

·兴趣的品质有：倾向性、广阔性、持久性、效能四点。

·内在动机和外在动机。【2014年5月3级真题知识点】

第二单元　需要层次理论

一、需要的层次

·马斯洛认为，人的需要分为五个层次：生理需要、安全的需要、爱和归属的需要、尊重的需要和自我实现的需要。需要的这五个层次是一个由低到高逐级形成并逐级得以满足的。

二、需要层次之间的关系

·只有较低层次的需要得到基本的满足，较高层次的需要才会出现。

·层次越低的需要力量越强，它们能否得到满足直接关系到个体的生存，因而较低层次的需要又叫缺失性需要。高层次需要的满足有益于健康、长寿和精力的旺盛，所以这些需要又叫生长需要。生理需要和安全需要是缺失性需要。

第七节　情绪、情感和意志

第一单元　情绪、情感概述

一、情绪和情感：是人对客观外界事物的态度的体验，是人脑对客观外界事物与主体需要之间关系的反映。

二、情绪和情感的区别和联系

三、情绪的功能包括：适应功能、动机功能、组织功能、信号功能。

第二单元　情绪和情感的两极性及变化的维度

·维度主要体现在动力性、激动度、强度、紧张度。

第三单元　情绪和情感的种类

一、基本情绪和复合情绪

·基本情绪：快乐、愤怒、悲伤和恐惧是情绪的基本形式，又叫原始情绪。

·复合情绪是由基本情绪的不同组合派生出来的，例如焦虑。

二、心境、激情和应激【2014年5月2级、3级真题知识点】

（一）心境是一种微弱、持久而又具有弥漫性的情绪体验状态，通常叫作心情。

（二）激情是一种强烈的、爆发式的，持续时间较短的情绪状态，这种情绪状态具有明显的生理反应和外部行为表现。

（三）应激是在出现意外事件或遇到危险情景时出现的高度紧张的情绪状态。

第四单元　意志

一、意志

意志是有意识地确立目的，调节和支配行动，并通过克服困难和挫折，实现预定目的的心理过程。受意志支配的行动叫意志行动。所以，意志行动是有意识、有目的的行动，行为的目的要通过克服困难和挫折才能达到。

二、意志行动的基本阶段之一：准备阶段

按勒温的说法，动机冲突有四种形式（理解）。

1.双趋式冲突；

2.双避式冲突；

3.趋避式冲突；

4.双重趋避式冲突。

三、意志品质【2014年5月2级真题知识点】

（一）意志的自觉性。

（二）意志的果断性。

（三）意志的坚韧性。

（四）意志的自制性。

第八节　能力和人格

第一单元　能力

一、能力概述

能力的定义：能力是顺利、有效地完成某种活动所必须具备的心理条件。

二、能力结构理论

三、能力发展的个体差异

四、影响能力发展的因素

（一）遗传；

（二）环境和教育。

第二单元　人格

人格的特性：独特性、整体性、稳定性、功能性、自然性和社会性的统一。

第三单元　气质

一、气质概述

气质是心理活动表现在强度、速度、稳定性和灵活性等方面动力性质的心理特征。

二、巴甫洛夫高级神经活动类型学说

无条件反射和条件反射、经典条件反射和操作性条件反射的区分。

三、气质类型的外在表现：

（一）胆汁质（强、不平衡）；

（二）多血质（强、平衡、灵活）；

（三）黏液质（强、平衡、不灵活）；

（四）抑郁质（弱）。

四、如何看待气质类型

（一）气质具有稳定性和可塑性；

（二）气质类型没有好坏之分；

（三）气质类型不决定一个人成就的高低，但能影响工作的效率；

（四）气质类型影响性格特征形成的难易；

（五）气质类型影响对环境的适应和健康。

第四单元　性格

性格的定义

·性格是一个人在对现实的稳定态度和习惯化了的行为方式中表现出来的人格特征。

·性格不同于气质，它受社会历史文化的影响，有明显的社会道德评价的意义，直接反映了一个人的道德风貌。【2014年5月3级真题知识点】

第五单元　人格理论

人格特质理论

（一）G.W.奥尔波特（创始人）的人格特质理论。【2014年5月3级真题知识点】

（二）卡特尔的人格特质理论。

（三）艾森克的人格结构维度理论。

（四）人格五因素模型。

第二章　社会心理学知识

社会心理学是与人们日常生活关系最为密切的学科。社会心理学是将个人当作一个社会实体来研究，通过考察个人与社会的联系来解释人的心态与行为的一门科学。为什么人会对某件事持不同看法？——态度；人为什么会侵犯别人？——侵犯；为什么人会自觉不自觉地跟从别人，做出与别人同样的行为？——从众。从几个有限的问题中，我们就可以明确感到社会心理学与日常生活的密切联系。除了提到的问题外，人际交往与人际关系、群体对人们行为的影响，以及环境背景与人们行为关系等，也都是社会心理学的研究课题。

学好社会心理学对于了解求助者问题的社会性原因很有帮助，在学习的时候可以联系实际生活，用意义记忆的方法来记忆。

第一节　概述

第一单元　定义和研究范围

一、社会心理学的定义

（一）侧重于心理学的定义

·美国心理学家F.H.奥尔波特：社会心理学是“研究个体的社会行为和社会意识的学科”。

·美国心理学家G.W.奥尔波特：社会心理学试图了解和解释个体的思想、情感和行为怎样受他人的现实的、想象的和隐含的存在所影响。

（二）侧重于社会学的定义

社会心理学是关于社会情境中个体的心理现象及其行为规律的科学。

二、社会行为与社会心理

（一）社会行为

·社会心理学是关于社会情境中个体的心理现象及其行为规律的科学。

·社会行为及其发展取决于个体与其所处情境的状况。

·勒温（社会心理学之父）提出过一个著名的社会行为公式：B=f（P，E）。【2014年5月3级真题知识点】

·其中B——行为，P——个体，E——个体所处的情境，f——函数关系。

（二）社会心理

·社会心理是社会刺激与社会行为之间的中介过程。

三、社会心理学的研究范围（此内容不作为重点考察）

第二单元　社会心理学简史

·根据美国学者霍兰德（E.P.Hollander，1976）的研究，社会心理学的发展可划分为哲学思辨、经验描述与实证分析三个阶段。这三个阶段也就是社会心理学的启蒙期、形成期及确立期。

·孟子的“性善说”，荀子的“性恶说”。

·英国本能心理学代表人物是麦独孤。认为12种本能可以衍生出全部社会现象和社会生活。【2014年5月2级真题知识点】

第三单元　社会心理学的研究方法

社会心理学研究遵循的主要原则如下。【2014年5月2级真题知识点】

一、价值中立原则

·对一些反社会的价值观和一些引起心理障碍的价值理念，咨询师应该进行积极的干预和引导。

二、系统性原则

三、伦理原则

第四单元　社会心理学的主要理论流派

不作为考试重点，了解即可。

第二节　社会化与自我

第一单元　社会化

一、概述

·社会化的概念：社会化是个体由自然人成长、发展为社会人的过程，是个体与他人交往，接受社会影响，学习掌握社会角色和行为规范，形成适应社会环境的人格、社会心理、行为方式和生活技能的过程。

·儿童及青少年时期的社会化是早期社会化，成人时期的社会化是继续社会化。

·由于社会急剧变化，对个体重新进行社会化的过程叫再社会化。

二、社会化的基本内容

（一）教导社会成员掌握生活与生产的基本知识和技能。

（二）教导社会成员遵守社会规范。

（三）教导社会成员明确生活目标，树立人生理想。

（四）培养社会角色。

三、社会化的基本条件

（一）人类有较长的生活依附期。

（二）人类的遗传素质提供了社会化的可能性。

四、个体社会化的主要载体【2014年5月3级真题知识点】

（一）家庭：最重要。

（二）学校：不可或缺。

（三）大众传播媒介。

（四）参照群体。

五、几种重要的社会化类型

（一）语言社会化：个体社会化从掌握语言开始，全部社会化往往以语言社会化为条件。

（二）性别社会化：【2014年5月2级真题知识点】

1.性；（生物学概念）

2.性别；（心理学概念）

3.性别角色。（社会学概念）

（三）家庭对性别角色的社会化的影响是通过性别期待与认同、模仿等机制实现的。

（四）道德社会化。

（五）政治社会化。

第二单元　社会角色及其理论

一、社会角色

社会角色是个体与其社会地位、身份相一致的行为方式及相应的心理状态。

二、社会角色分类

（一）按照角色获得方式：先赋角色和成就角色。

（二）按照角色行为的规范化程度：规定性角色和开放性角色。

（三）按照角色的功能：功利性角色和表现性角色。

（四）按照角色承担者的心理状态：自觉角色和不自觉角色。

三、角色扮演

（一）角色期待；

（二）角色领悟；

（三）角色实践。

四、角色失调

（一）角色冲突；

（二）角色不清；

（三）角色中断；

（四）角色失败（最严重的角色失调）。【2014年5月3级真题知识点】

第三单元　自我、身份与自尊

一、自我【2014年5月2级真题知识点】

（一）自我的定义：自我又称自我意识或自我概念，是个体对其存在状态的认知，包括对自己的生理状态、心理状态、人际关系及社会角色的认知。主我和客我是詹姆斯关于自我的概念。

1.主我：是认识的主体。

2.客我：是认识的对象。

3.镜我：是由他人的判断所反映的自我概念。

·罗杰斯认为，自我概念比真实自我对个体的行为及人格有更为重要的作用，因为它是个体自我知觉的体系与认识自己的方式。

（二）自我的结构：

1.物质自我；

2.心理自我；

3.社会自我；

4.理想自我；

5.反思自我。

（三）自我概念的功能：

1.保持个体内在的一致性；

2.解释经验；

3.决定期待。

（四）自我概念的形成与发展：

1.生理自我；

2.社会自我；

3.心理自我。

二、身份

（一）定义。

（二）特点：

1.客观性；

2.主观性；

3.多重性；

4.稳定性；

5.契约性。

三、自尊【2014年5月3级真题知识点】

（一）自尊的定义：是个体对其社会角色进行自我评价的结果。自尊水平是个体对其扮演的每一角色进行单独评价的总和。自尊需要的满足会导致自信。

自尊=成功/抱负

（二）影响自尊的因素

1.家庭中的亲子关系；

2.行为表现的反馈；

3.选择参与和扬长避短；

4.根据相似性原理理性地进行社会比较。

第三节　社会知觉与归因

第一单元　社会知觉

一、什么是社会知觉

·知觉是人脑对客观事物的整体反映，是人将感觉获得的信息进行选择、组合、加工和解释，形成对客观事物的完整印象的过程。

·社会知觉包括个体对他人、群体以及对自己的知觉。

二、影响社会知觉的主观因素

（一）认知者的经验——图式

·图式的作用包括：影响对注意对象的选择、影响记忆、影响自我知觉、影响个体对他人的知觉。

（二）认知者的动机与兴趣

（三）认知者的情绪

第二单元　印象形成与印象管理

一、印象的定义

印象是认知主体头脑中有关认知客体的形象。【2014年5月3级真题知识点】

二、印象形成过程中的几种效应

（一）首因效应和近因效应【2014年5月3级真题知识点】

·首因效应是第一印象作用的机制。

·一般来说，熟悉的人，特别是亲密的人之间容易出现近因效应。

·不熟悉或者少见的人之间容易出现首因效应。

（二）光环效应：也称晕轮效应【2014年5月2级真题知识点】

·个体对认知对象的某些品质一旦形成倾向性印象，就会带着这种倾向去评价认知对象的其他品质。

·光环效应是一种以偏概全的现象，是在人们没有意识的情况下发生作用的。

（三）刻板印象

·人们通过自己的经验形成对某类人或某类事较为固定的看法叫刻板印象。刻板印象觉有社会适应的意义，能使人的社会知觉过程简化。【2014年5月3级真题知识点】

三、印象形成中的信息整合模式

（一）加法模式

（二）平均模式

（三）加权平均模式

（四）中心品质模式

一般来说，中心品质模式更接近于大多数人日常生活中的印象形成的实际情况。

四、印象管理

（一）印象管理的定义

·印象管理也称印象整饰和印象控制，指个体以一定的方式去影响他人对自己的印象，即个体进行自我形象的控制，通过一定的方法去影响别人对自己的形成过程，使他人对自己的印象符合自我的期待。

（二）印象管理的作用

（三）常用的印象管理策略

1.按社会常模管理自己；

2.隐藏自我与自我抬高；

3.按社会期待管理自己，使自己的行为符合角色的社会规范；

4.投人所好。

（四）关于中国人的面子

中国人重视的是“重要他人”，西方人重视的是“概括化他人”。

第三单元　归因

一、归因的定义【2014年5月3级真题知识点】

·归因：指个体根据有关信息、线索对自己和他人的行为原因进行推测与判断的过程。

·对不可控因素的归因，人们较可能对未来的行为做出准确的预测。

·对可控因素的归因，可以使人们对未来行为做出变化的预测。

二、行为原因的分类

（一）内因和外因；

（二）稳定性原因与易变形原因；

（三）可控性原因与不可控性原因：对不可控因素的归因，人们较可能对未来做出准确的预测。

三、控制点理论【2014年5月3级真题知识点】

·内控者：控制点在个体的内部。

·外控者：控制点在个体的外部。

·内控者的态度与行为方式是符合社会期待的。

四、归因原则

1.不变性原因

2.折扣原则

3.协变原则

如果三个因素都高，人们倾向于外归因；如果特异性、共同性低，一致性高，人们倾向于内归因。

五、影响归因的因素【2014年5月2级真题知识点】

（一）社会视角

（二）自我价值保护倾向

·在竞争的条件下，个体倾向于把他人的成功外归因；如果他人失败了，则倾向于内归因。

（三）观察位置

（四）时间因素

第四节　社会动机与社交情绪

第一单元　社会动机概述

一、社会动机的含义

二、动机过程

三、社会动机的功能

·①激活功能；②指向功能；③维持与调节功能。

四、动机强度与活动效率的关系【2014年5月3级真题知识点】

·一般说来，动机强度与活动效率之间的关系大致呈倒U型曲线，即中等强度的动机，活动效率最高。

·每种活动都存在最佳的动机水平。

第二单元　主要的社会动机

一、亲和动机

·亲和是个体害怕孤独，希望与他人在一起，建立协作和友好联系的一种心理倾向。亲和即合群，是人际的最低层次。

（一）亲和起源于依恋。

（二）亲和的作用：

1.满足个体的某些社会性需要；

2.获得信息；

3.减轻心理压力；

4.避免窘境。

（三）影响亲和的因素：【2014年5月3级真题知识点】

1.情境因素：悲惨的情境能加强人们的亲和动机；压力大的环境下亲和动机增加。

2.情绪因素：恐惧情绪越强烈，亲和倾向越明显；焦虑情绪则相反。

3.出生顺序。

二、成就动机

·成就动机是个体追求自认为重要的有价值的工作，并使之达到完善状态的动机。

（一）成就动机的重要性。

（二）抱负水平：抱负水平是个体从事某种实际工作前，对自己可能达到的和期望达到的成就目标的主观估计。抱负水平与成就动机有密切的联系。个体抱负水平的高低取决于其成就动机的强弱。

（三）影响成就动机的因素：【2014年5月3级真题知识点】

①目标的吸引力；②风险与成败的主观概率；③个体施展才干的机会。

三、权利动机是个体希望影响和控制他人的心理倾向

四、侵犯动机

·侵犯动机是个体有意伤害他人，以使自己获得平衡和满足的一种心理倾向。侵犯是由侵犯动机引起的。

（一）侵犯的构成

·侵犯是由伤害行为、侵犯动机及社会评价三个方面的因素构成的。

（二）侵犯行为的原因

1.本能论的解释；

2.挫折——侵犯学说（多拉德）：【2014年5月2级真题知识点】

·挫折既指阻碍个体达到目标的情境，也指行为受阻时，个体产生的心理紧张状态。

·侵犯永远是挫折的一种后果。

·挫折——侵犯学说的要点如下：

（1）侵犯强度同目标受阻强度成正比。

（2）抑制侵犯的力量与该侵犯可能受到的预期惩罚强度成正比。

（3）如果挫折强度一定，预期惩罚越大，侵犯发生的可能性越小。

·伯克威兹认为，挫折导致的不是侵犯本身，而是侵犯的情绪准备状态，即愤怒。侵犯的发生还与情境中的侵犯线索有关，与侵犯有关的刺激物可能使侵犯得以加强。

（三）侵犯行为的影响因素

1.情绪唤起水平。

2.道德发展水平。

3.自我控制能力。

4.社会角色与群体。在群体活动时，个体的侵犯性也倾向于增加。

5.大众传媒的影响。

·去个性化：是个体的一种自我意识下降，自我评价和自我控制能力降低的状态。去个性化和侵犯行为成正相关。【2014年5月3级真题知识点】

五、利他动机

·利他行为：利他动机支配的行为，是个体有益于他人、公众和社会，不期待回报的行为。

（一）利他行为的性质

1.利他行为是一种亲社会行为。

2.利他是一种以人为对象的亲社会行为。

3.利他行为是由利他动机引起的，其特征以完全有利于他人为目标。

（二）利他行为的原因

（三）利他行为的影响因素

1.外部因素：①自然环境；②社会情境；③时间压力；④利他对象的特点。

2.利他者的心理特征：①心境；②内疚；③人格。

3.利他技能。

第三单元　社交情绪

一、社交情绪的定义

社交情绪是人际交往中个体的一种主观体验，是个体的社会需要是否获得满足的反映。

二、几种基本的社交情绪

（一）社交焦虑：社交焦虑是一种与人交往的时候，觉得不舒服、不自然，紧张甚至恐惧的情绪体验。

·据美国心理学家的研究，社交焦虑是第三大危害美国人的心理健康问题。

（二）嫉妒：嫉妒是与他人比较，发现自己的才能、名誉、地位或境遇等方面不如别人，而产生的一种由羞耻、愤怒、怨恨等组成的复杂的情绪状态。

·嫉妒情绪的特点：①针对性；②持续性；③对抗性；④普遍性。

（三）羞耻：

·羞耻是个体因为自己在人格、能力、外貌等方面的缺憾，或者在思想与行为方面与社会常态不一致，而产生的一种痛苦的情绪体验。

（四）内疚：

·内疚是个体认为自己对实际的或者想象的罪行或过失负有责任，而产生的强烈的不安、羞愧和负罪的情绪体验。

第五节　态度

第一单元　态度形成

一、什么是态度

·态度概念：态度是个体对特定对象的总的评价和稳定性的反应倾向。

（一）态度的特点：①内在性；②对象性；③稳定性。

（二）态度的成分：

1.认知成分C（cognition，认知）：个体对态度对象的所有认知，即关于对象的事实、知识、信念、评价等。

2.情感成分A（affection，情感）：个体在评价基础上对态度对象产生的情感体验或情感反应。

3.行为倾向成分B（behavior，行为倾向）：个体对态度对象的预备反应或以某种方式行动的倾向性。

·有人把态度的三成分称为态度的A、B、C模型。

·情感成分起主导作用。

二、态度的功能

三、态度的维度

（一）方向；（二）强度；（三）深度；（四）向中度；（五）外显度。

第二单元　态度转变

一、态度转变模型

二、态度转变的影响因素

（一）传递者方面的影响因素：

①传递者的威信；②传递者的立场；③说服的意图；④说服者的吸引力。

（二）沟通信息方面的影响因素：

①1信息差异；②畏惧；③信息倾向性；④信息的提供方式。

（三）接受者方面的影响因素：

①原有态度与信念的特性；②人格因素；③个体的心理倾向。

（四）情境方面的影响因素：

①预先警告；②分心（即注意分散）；③重复。

三、态度转变理论

海德（F.Heider）的平衡理论：往往遵循“费力最小原则”。海德提出了一个P-O-X模型说明他的观点。

如果三种关系从各方面看都是肯定的，或两种是否定的，一种是肯定的，则存在平衡状态。

其中，P-O之间的关系最重要。P-O之间如果是肯定的，那么相应的平衡状态为强平衡，相应的不平衡状态为强不平衡。

·个体（P）、他人（O）以及另一个对象（X）。

第三单元　态度测量

·态度是个体内在的心理倾向，目前还无法直接测量，所以态度测量一般使用间接方法。

·常用的态度测量方法有量表法、投射法、行为反应测量法等。

·行为反应测量是测谎仪的工作原理。

第六节　沟通与人际关系

第一单元　沟通的结构与功能

一、沟通的定义

沟通指信息的传递和交流的过程，包括人际沟通和大众沟通。

二、共同的结构

三、沟通的功能

1.获取信息的手段。

2.思想交流与情感分享的工具。

3.满足需求、维持心理平衡的重要因素。

4.减少冲突、改善人际关系的重要途径。

5.协调群体内行动，促进效率的提高与组织目标的实现。

四、人际沟通的分类

正式沟通与非正式沟通。

上行、下行与平行沟通。

单向沟通与双向沟通。

口头沟通与书面沟通。

现实沟通与虚拟沟通。

第二单元　身体语言的沟通

一、目光

·眼睛是非常有效的显露个体内心世界的途径；表达个体真实心态的有效线索是目光，它是内心情感的灵敏指示器。

二、身体运动和触摸

（一）身体运动；

（二）触摸是人际沟通的有力方式，个体与他人在触摸和身体接触时的情感体验最为深刻。

三、姿势与装饰

·姿势是个体运用身体或肢体的姿态表达情感及态度的身体语言。

·服装、饰品、化妆和携带品也能透露一个人的兴趣、爱好、情感、态度、社会角色等信息。

四、人际距离

人际距离是沟通交往时，个体身体之间的空间距离。

（一）公众距离；

（二）社交距离（咨询师与求助者）；

（三）个人距离；

（四）亲密距离。

第三单元　人际关系的原则和理论

一、人际关系的定义

人际关系是人与人在沟通与交往中建立起来的直接的心理上的联系。

·人际关系的特点：①个体性；②直接性；③情感性。

二、人际关系的建立与发展的阶段

三、自我暴露与人际关系的深度

·自我暴露与人际关系的深度：自我暴露也称自我开放，指在沟通和交往的时候把自己的私人性的方面显示给他人。

·一般情况下，关系越密切，人们的自我暴露就越广泛、越深刻。但有一个特例，就是彼此没有任何关系的人，可能达到完全的自我暴露。

·自我暴露的广度和深度是人际关系深度的一个敏感的“探测器”。

·自我暴露的程度由浅到深：①情趣爱好方面；②态度；③自我概念与个人的人际关系状况；④隐私。

四、良好人际关系的原则

①相互性原则；②交换性原则；③自我价值保护原则；④平等原则。

·良好的人际关系，尤其是亲子、夫妻、亲密朋友等关键的人际关系的融洽，才是人生幸福的最重要的影响因素。

第四单元　人际吸引

一、人际吸引的定义

人际吸引是个体与他人之间情感上相互亲密的状态，是人际关系中的一种肯定形式。亲和是较低层次的人际吸引；喜欢是中等程度的吸引；爱情是最强烈的人际吸引。

二、影响喜欢的因素

①熟悉与邻近；②相似性与互补；③外貌；④才能（有才能的人犯一些小错误可以增加他们的魅力）；⑤人格品质（真诚最受欢迎）。

第七节　社会影响

·社会影响是指在他人的作用下，个体的思想、情感和行为发生变化的现象。

第一单元　从众

一、从众的定义

·从众是在群体压力下，个体在认知、判断、信念与行为等方面自愿与群体中多数人保持一致的现象。从众俗称“随大流”，表现为个体的意见与行为和群体中的多数人相符合。

·自愿是从众的重要特点。

二、从众的功能

·从众具有促进社会形成共同规范、共同价值观的功能，还有让个体适应社会生活的功能。

三、从众的类型

①真从众；②权宜从众；③反从众。

四、从众行为的原因

①寻求行为参照；②对偏离的恐惧；③群体凝聚力。

五、影响从众的因素

①群体因素（3点）；②个体人格因素（2点）；③情境的明确性；④其他因素（性别、智力等）。

第二单元　社会促进与社会惰化

一、社会促进

社会促进也称社会助长，指个体完成某种活动时，由于他人在场而提高了绩效的现象。他人在场的形式有实际在场、想象在场和隐含在场。

·社会促进有两种效应：结伴效应、观众效应。

二、优势反应强化说——对社会促进和社会干扰的理论解释

·社会干扰：有时候他人在场，反而会使个体的工作绩效降低，这种现象称为社会干扰，也称社会抑制。

·优势反应强化说认为：他人在场，个体动机水平将会提高，其优势反应易于表现，而弱势反应会受到抑制。

三、社会懈怠

·社会懈怠也称社会逍遥——磨洋工。

第三单元　模仿、暗示和社会感染

一、模仿

（一）模仿的定义：模仿是在没有外在压力的条件下，个体受他人的影响仿照他人，使自己与他人相同或相似的现象。

（二）模仿的意义：①模仿是学习的基础；②适应作用；③促进群体形成。

（三）模仿的发展。

（四）塔尔德的“模仿律”认为模仿是基本的社会现象，一切事物不是发明就是模仿。模仿律包括：下降律、几何级数律、先内后外律。

二、暗示

（一）暗示的定义：暗示指在非对抗的条件下，通过语言、表情、姿势及动作等对他人的心理与行为发生影响，使其接受暗示者的意见和观点，或者按所暗示的方式去活动。

（二）暗示往往采用较含蓄、间接的方式进行。

（三）暗示的分类。

（四）影响暗示效果的主要因素。

1.暗示者的权力、威望、社会地位及人格魅力对暗示效果有明显的影响。

2.被暗示者如果独立性差，缺乏自信心，知识水平低，年龄小，则容易接受暗示，女性比男性易受暗示。

3.被暗示者所处情境是暗示发生作用的客观环境。

三、社会感染

（一）较大范围内信息与情感的传递过程。

（二）双向性、爆发性、接受的迅速性。

第八节　爱情、婚姻与家庭

第一单元　爱情

一、爱情的概念

爱情是人际吸引最强烈的形式，是身心成熟到一定程度的个体对异性个体产生的有浪漫色彩的高级情感。【2014年5月3级真题知识点】

·特点：①相异性；②成熟性；③高级性；④生理性；⑤利他性。

二、爱情与喜欢

·区别：①依恋；②利他；③亲密。

三、爱情的发展阶段

四、爱情的形式

（一）浪漫式；

（二）好朋友式；

（三）游戏式；

（四）占有式；

（五）实用式；

（六）利他式。

·哈特菲尔德等人认为爱情主要有激情爱和伙伴爱两种。

·印度学者古普塔等研究表明：激情和浪漫能持续五年左右。

第二单元　婚姻

婚姻的定义

婚姻是男女结成夫妻关系的行为，是家庭成立的基础和标志。

·婚姻行为取决于婚姻动机，一般有三种：经济、繁衍、爱情。

·上古时代：经济第一，繁衍第二，爱情第三； 中古时代：繁衍第一，经济第二，爱情第三； 现代社会：爱情第一，繁衍第二，经济第三。

第三单元　家庭

家庭的定义：家庭作为一个群体，是社会的细胞，是社会生活的基本单位。

第三章　发展心理学知识

发展心理学是从生命全程的角度阐述个体心理发生、发展的规律及毕生心理发展的年龄特征。学习发展心理学的目的是让我们在心理咨询活动中能更全面、更深入地理解个体心理发展的遗传与环境、普遍性与特殊性等基本理论问题，使我们了解各种心理能力的发展趋势均不同程度地呈现出适应性的特点，从而树立起关于生命全程的毕生发展观，全面了解个体发展的纵向图景。在学习时可以通过表格的形式归纳总结，更好地加以记忆。

第一节　概述

第一单元　发展心理学的研究对象

一、心理发展的概念和性质

（一）心理发展的内涵：发展心理学是研究心理发展的科学，“心理发展”这一概念的科学理解是学习发展心理学首先需要弄清的。心理发展包含三个方面的内容：

1.心理的种系发展；

2.心理的种族发展；

3.个体心理发展。

·以上三个方面合起来指的是对心理发展的广义理解，它包含两层意思：一是发生；二是发展。

·通常所说的心理发展，多指人的个体心理发展，这是从狭义上理解心理发展。

（二）心理发展的性质：

1.心理发展的整体性。

2.心理发展的社会性。

3.心理发展的活动性。

4.心理发展的规律性：①心理发展的普遍性和特殊性的统一；②心理发展的方向性和顺序性；③心理发展的不平衡性。

·婴儿期属第一发展加速期；少年期（主要指青春发育期）是第二个加速发展期。

二、发展心理学的研究内容

心理发展的基本理论：

第一，遗传和环境在心理发展中的作用问题。这是心理发展的动因，是心理发展的本质问题。

第二，心理发展的连续性和阶段性的关系问题。这是心理发展过程的问题。

第三，心理发展的内动力和外动力的关系问题。这是关于主体的自生成、自发展的心理动力与环境、教育之间通过相互作用而彼此影响形成自组织发展过程的重要问题。

第四，“关键期”问题。这是关于个体早期心理发展是否具有关键期以及如何看待敏感期的问题。

第二单元　发展心理学的研究方法

一、发展心理学研究的功能和特殊性

（一）发展心理学研究的主要功能：描述、解释、预测和控制。

（二）发展心理学研究的特殊性。

·发展心理学关注的是个体从出生到死亡全过程的心理发展和变化历程，它体现的是心理发展的过程性和动态性，可简称为发展性。这是发展心理学研究的核心特点。

·研究对象的年龄跨度大是发展心理学研究的显著特征。

二、发展心理学研究的设计方式

（一）横向研究设计。

·优点：适用性、时效性。

·缺点：人为的联结性、组群效应。

（二）纵向研究设计。

·优点：能够系统地了解心理发展的连续过程、能够揭示从量变到质变的规律。

·缺点：时效性较差，被试容易流失，存在练习效应和疲劳效应。

（三）纵横交叉研究设计。这是横向研究设计和纵向研究设计融合在一起的一种研究设计方式。

三、发展心理学研究方法的新趋势

跨文化比较研究；跨科学、跨领域的综合性研究；研究方法的整合；训练研究和教育实验越来越受重视。

第三单元　心理发展的动因

一、遗传因素决定心理发展

二、环境因素决定心理发展（华生）

三、遗传与环境共同决定心理发展

四、通过社会学习获得行为发展（班杜拉）

（一）观察学习。

（二）替代性强化。

五、社会文化因素决定心理发展

（一）高级心理机能的制约因素。

（二）文化历史因素是儿童心理发展的源泉。

（三）教育和教学与心理发展的关系。

1.最近发展区：儿童独立解决问题的实际水平，与在成人指导下或与有能力的同伴合作中解决的发展水平之间的差距。

2.教育教学应当走在发展的前面。

3.任何学习都存在着最佳期限，如果在这个最佳时期提供教学，能促进儿童智力发展。

4.学习的最佳期限的前提和条件。

（1）以个体的发展成熟为前提。

（2）要以一定的心理技能发展为条件，最重要的是某些心理特征处在开始形成而尚未达到成熟的地步时，进行有关教学，效果最佳。

六、心理发展是主体和客体相互作用的结果

（一）儿童心理发展是主体和客体相互作用的结果。

（二）认知发展本质的适应理论和主动建构学说。

·皮亚杰认为智力的本质是适应，“智慧就是适应”，“是一种最高级形式的适应”。他用四个基本概念阐述他的适应理论和建构学说，即图式、同化、顺应和平衡。

·图式认知结构的建构是通过同化和顺应两种方式进行的。

（三）心理起源于动作，动作是心理发展的源泉。【2014年5月3级真题知识点】

（四）影响心理发展的因素：成熟、经验、社会环境、平衡化。

第四单元　心理发展过程

一、心理发展的连续论

二、心理发展的阶段论

三、心理发展的连续性和阶段性的统一

四、心理发展的年龄阶段

（一）以认知结构发展特点为标准划分心理发展年龄阶段。

·皮亚杰把认知发展分为四个阶段。【2014年5月3级真题知识点】

1.感知运动阶段（0~2岁）：儿童的主要认知结构是感知运动图式。

2.前运算阶段（2~6、7岁）：思维有了质的飞跃。泛灵论、自我中心主义、不能理顺整体和部分的关系、思维的不可逆性、缺乏守恒。

3.具体运算阶段（6、7岁~11、12岁）：具有守恒性、脱自我中心性和可逆性。

4.形式运算阶段（11、12岁及以后）：思维形式摆脱思维内容、进行假设–演绎推理。

（二）以人格特征为标准划分年龄阶段。

·艾里克森人格发展阶段划分（见表2-4）。【2014年5月2级、3级真题知识点】

表2-4　艾里克森人格发展阶段划分
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第五单元　心理发展的内动力和外动力的关系

·心理发展的内动力和外动力的关系是个体心理发展和促进心理发展的基本动力问题。

·儿童心理发展是内动力和外动力相互作用的结果。

第六单元　儿童早期心理发展的关键期

·关键期的概念引入儿童心理学是指儿童在某个时期最容易习得某种知识和技能，或形成某种心理特征，而过了这个时期有关方面的发展会出现障碍，且难以弥补。

·儿童心理发展的敏感期是指在这段时间，儿童学习某种知识和行为比较容易，儿童心理某些方面发展迅速的时期。如果错过了敏感期，学习起来较为困难，发展比价缓慢。

·敏感期是特定学习机会的“宽窗口”。

·关键期是特定学习机会的一段时间的“窄窗口”。

·在2岁前，改善的儿童获益较大，追赶得更快，发展得也更完整。

第七单元　发展心理学简史

一、儿童心理学的诞生和演变

科学儿童心理学的诞生。

·德国的生理学家和实验心理学家普莱尔是科学儿童心理学奠基者。

·普莱尔于1882年发表的《儿童心理》一书，被公认为一部科学的儿童心理学著作，被视为科学儿童心理诞生的一个标志。

·发展心理学界把普莱尔的《儿童心理》一书视为儿童心理学的早期经典著作。

二、从儿童心理学到发展心理学的演变

·1957年，美国《心理学年鉴》用“发展心理学”取代“儿童心理学”作为文章的标题，可以认为发展心理学在心理学中的地位从此更为明确起来。

第二节　婴儿期的心理发展

婴儿期是指个体从出生到3岁的时期，它是儿童生理发育和个体心理发展最迅速的时期，是人生发展的第一个非常重要的里程。

第一单元　新生儿的发展

·新生儿是指从出生到1个月的婴儿。

·新生儿是婴儿开始独立发挥生理机能、建立正常的生活节律，以维持生命机能的重要时期。

一、新生儿的反射行为

·新生儿的无条件反射分为两类：第一类是具有明显的生存意义的无条件反射；第二类被认为是没有明显适应价值的无条件反射。

·第一类无条件反射有食物反射、防御反射和定向反射等。它们是机体适应环境和保护自身的必要的反射行为，被称为生存反射。

·第二类无条件反射有抓握反射、行走反射、游泳反射、围抱反射和巴宾斯基反射等。它们会在出生后的4~6个月内自行消退。

·无条件反射是智力发展最原始的基础。

二、新生儿的心理发生

1.以感觉的产生为指标。

2.以无条件反射为指标。

3.以出现明确而稳定的条件反射为指标。

第二单元　婴儿生理和动作的发展

一、婴儿大脑的可塑性、可修复性

二、婴儿的动作发展

（一）动作发展对婴儿心理发展的意义。

1.动作是婴儿心理发展的源泉。

2.动作是婴儿心理发展水平的指标。

3.动作的发展使婴儿获得探究环境的新手段和主动权。

4.动作的发展促进婴儿认知和社会交往能力的发展。

（二）婴儿的主要动作发展。

·婴儿的主要动作是手的抓握技能和独立行走。

·手的抓握发展要点是五指分化和手眼协调。

·婴儿动作发展遵循着普遍的原则和顺序：有从上到下发展的头尾原则、由内向外发展的近远原则，还有从大动作向精细动作发展的大小原则。

第三单元　婴儿的学习

一、模仿学习

·模仿是婴儿的一种天生学习能力。

二、条件反射学习方式

·条件反射是婴儿最基本的学习方式：最早的条件反射是新生儿对母亲抱起来喂奶的姿势做出食物性条件反射，将喂奶姿势变成乳汁即将到口的信号。

第四单元　婴儿的认知发展

·婴儿的认知包括感知觉、注意、记忆、思维等认识过程。

一、婴儿感知觉的发展【2014年5月3级真题知识点】

·感知觉是婴儿认知的开端。

·婴儿感觉的发展：视觉技能的发展，听觉技能的发展。

·婴儿知觉的发展：跨感觉通道的知觉、模式知觉、深度知觉（六个月开始产生）。

二、婴儿注意和记忆的发展

·婴儿注意的发展是从不随意注意发展到随意注意。

·人类个体记忆发生的时间是胎儿末期。

·在婴儿出生12个月之前：以情绪记忆和动作记忆为主导。

·在婴儿出生12个月之后：以表象记忆和词语记忆为主导的水平。

第五单元　婴儿的言语发展

一、婴儿的发音

·婴儿发音的阶段性：①简单发音阶段；②连续音节阶段；③学话萌芽。

·3岁左右的婴儿基本上能掌握母语的全部发音。

二、婴儿词汇的发展

·词汇量的发展：婴儿在1~1.5岁之间掌握第一批词汇，其数量为50~60个。3岁儿童的词汇量增至1000个左右。

三、婴儿句子的发展

·婴儿句子的发展：单词句到多词句；简单句到复合句。

四、语法的获得

·1.5~2.5岁的婴儿是掌握母语基本语法的关键期，到了3岁末基本上掌握了母语的语法规则系统。

第六单元　婴儿个性和社会性发展

一、婴儿的气质【2014年5月2级真题知识点】

（一）婴儿的气质类型。

1.按活动特性划分：情绪性、活动性、冲动性、社交性。

2.按类型划分：容易抚养型、抚养困难型、发展缓慢型。

（二）婴儿气质的可控性和可变性及其与教养的关系。

二、婴儿的基本情绪的发展【2014年5月2级真题知识点】

·情绪是婴儿先天具有的反应能力，又是其社会化的开端，婴儿早期情绪是生物—社会现象。

（一）婴儿兴趣的发展。

1.先天反射性反应阶段（出生至百日前后）。

2.相似性物体再认知觉阶段（半岁前后）。

3.新异性事物探索阶段（1岁左右）。

（二）婴儿的社会性微笑。

1.自发性微笑阶段。

2.无选择的社会性微笑。

3.有选择的社会性微笑。

（三）婴儿的社会性哭泣。

1.自发性的哭。

2.应答性的哭。

3.主动操作性的哭。

（四）分离焦虑。

（五）情绪对婴儿生存和发展的意义。

1.情绪是婴儿早期适应环境的首要心理承担者。

2.情绪是激活婴儿心理活动和行为的驱动力。

3.情绪的社会性参照功能。

三、婴儿的社会性依恋

（一）依恋发展阶段。

1.无差别的社会反应阶段。

2.有差别的社会反应阶段。

3.特殊的情感联络阶段。

4.互惠关系形成阶段。

（二）婴儿依恋的类型：安全型依恋；回避型依恋；反抗型依恋。

·安全型是积极依恋，回避和反抗型均属消极依恋，是不安全型依恋。

（三）早期教养对依恋的影响。

·衡量婴儿期母亲教养方式的三个标准：反应性、情绪性、社会性刺激。

四、婴儿自我的发展

1.主体我的自我意识：在8个月前婴儿还没有萌发自我意识。在一周岁前后，婴儿显示出主体我的认识。

2.客体我的自我意识：约在两周岁前后，婴儿显示出客体我的自我认识。

第三节　幼儿期的心理发展

第一单元　幼儿的游戏

·幼儿期是指3~6、7岁的儿童时期，相当于幼儿园教育阶段。幼儿心理的发展为进入小学学习准备了必要的条件。

一、游戏是幼儿期的主导活动

第一，幼儿的游戏主导着他们的认知和社会性发展。

第二，幼儿的各种学习多是通过游戏活动进行的。

第三，游戏是幼儿教育的最佳途径。

二、游戏的发展

（一）技能游戏：主要是婴儿期的亲子游戏和模仿性游戏。

（二）象征性游戏：象征性游戏是幼儿期的游戏的主要形式，又称假装游戏。

（三）规则性游戏：童年期及以后，游戏主要是规则性游戏。

三、幼儿期象征性游戏的特点

（一）以主题游戏为主；

（二）运用与现实物相仿的代替物；

（三）通过想象建构虚假游戏情境；

（四）游戏中富有创造性；

（五）游戏的动机重在活动过程。

四、游戏的社会性发展

第一阶段，非社会性游戏，主要是指独自游戏和旁观游戏。

第二阶段，平行游戏，平行游戏可视为非社会性游戏向社会性的过渡形式。

第三阶段，社会性游戏，协同游戏，合作游戏。

五、游戏对儿童心理发展的促进作用

第二单元　幼儿的认知发展

一、幼儿记忆的发展

幼儿记忆发展的特点。

1.无意识记忆为主，有意识记忆发展较迅速；

2.形象记忆为主，词语记忆逐级发展；

3.机械记忆和意义记忆同时发展并相互作用。

二、幼儿思维的发展

·幼儿的思维具有两大特点：

（1）思维的主要特征是具体形象性思维；

（2）逻辑思维开始萌芽。

（一）具体形象性思维是幼儿思维的主要部分。

1.思维具体形象性的特点。

①具体形象性的可塑性；②具体形象性的动态性。

2.幼儿认知发展的趋向性。

①由近及远；②由表及里；③由片面到比较全面；④由浅及深。

3.自我中心现象。

4.有一定的计划性和预测性。

（二）逻辑思维初步发展。

1.幼儿所提问题类型的变化。

2.幼儿概括能力发展。

①实物概念的发展；②类概念的发展。

3.幼儿推理能力的初步发展。

①幼儿最初的推理是转导推理；②对熟悉事物的简单推理。

三、幼儿想象的发展

（一）无意想象经常出现，有意想象日益丰富；

（二）再造想象占主要地位，创造想象开始发展；

（三）通过良好的教育和训练，幼儿的创造想象会得到显著发展，具有新颖性、神奇性、超越性、未来指向性特点。

第三单元　幼儿言语的发展

一、言语发展对儿童的重要意义

（一）语言是儿童人际交流的工具。

（二）言语是有助于儿童适应环境的重要工具。

（三）在儿童超越具体环境，进入新的境界过程中，言语发挥着不可取代的重要作用。

（四）言语发展是幼儿期心理发展的助推器。

二、幼儿词汇的发展

（一）词汇数量的增加。

·3岁儿童的词汇量为1000个左右；随年龄的增长而发展，6岁儿童的词汇量为3000个左右，7岁儿童的词汇可多达4000个。其中3~4岁儿童的词汇量发展最快，幼儿期平均每天增加数个词。

（二）词义的深化。

·幼儿期掌握词汇的特点：词义笼统含糊；词义所指非常具体；幼儿末期掌握词汇的概括性逐级增加。

三、句子的发展

（一）理解句子的策略：

①语言策略；②词序策略；③非言语策略。

（二）掌握句法结构的发展：

1.从不完整句发展到完整句；

2.从简单句到符合句；

3.从陈述句到多种形式的句子；

4.从无修饰语发展到有修饰语。

四、幼儿口语表达能力的发展

1.从对话语向独白语发展；

2.从情境语向连贯语发展。

五、语用技能的发展

·幼儿期是口头言语发展的关键期。

第四单元　幼儿个性和社会性发展

一、个性的初步形成

（一）显示出较明显的气质特点；

（二）表现出一定的兴趣爱好差异；

（三）表现出一定的能力差异；

（四）最初的性格特点的表现。

二、自我情绪体验的发展

影响儿童自尊的因素：①父母的教育方式；②同伴关系因素。

三、幼儿期儿童认同的发展

·幼儿主要是对父母产生认同，对教师具有强烈的认同感，对自己喜欢的叔叔和阿姨以及与自己年龄差别较大的哥哥、姐姐产生认同感。

四、儿童发展的第一逆反期

（一）第一逆反期的发展性特点：

1.第一逆反期有其特殊的心理需求和行为表现；

2.第一逆反期是儿童心理发展的阶段性特点。

（二）父母因势利导、循循善诱地进行教育。

第四节　童年期的心理发展

第一单元　童年期的学习

小学儿童学习的一般特点如下：

1.学习是小学儿童的主导活动。

2.教和学是师生双向互动的过程。

3.小学儿童的学习逐渐转向以掌握间接经验为主。

4.“学会学习”是小学生最基本的学习任务。

5.学习促进小学儿童心理积极发展。

第二单元　童年期的认知发展

一、记忆的发展

学龄儿童的主要记忆策略：

（一）复诵策略；

（二）组织策略；

（三）系统化策略；

（四）巧妙加工策略。

二、童年期思维的发展【2014年5月2级真题知识点】

（一）童年期儿童思维的基本特征。

1.童年期是认知发展的具体运算阶段，其思维的本质特征是依赖具体内容的逻辑思维。

2.从具体形象思维向抽象逻辑思维过渡。

3.思维类型变化的转折年龄在9~10岁。

（二）思维形式的发展。

1.概括能力的发展：①直观形象水平；②形象抽象水平；③初步本质抽象水平。

2.词语概念的发展。

3.推理能力的发展：①演绎推理；②归纳推理；③类比推理。

·类比推理能力，中年级向高年级的发展速度，快于低年级到中年级的发展速度。

·小学儿童类比推理能力的发展水平低于演绎推理能力和归纳推理能力。

（三）新的思维结构形成。

1.掌握守恒；

2.形成守恒概念的推理方式。

第三单元　童年期的个性和社会性发展

一、自我意识的发展

（一）自我评价能力的特点。

第一，自我评价包括多个方面，如身体外表、行为表现、学业成绩、运动能力、社会接纳程度等，这些都是小学生自我评价的重要方面。

第二，社会支持因素对儿童自我评价起着非常重要的作用，其中父母和同学的作用最重要。

第三，对自我价值的评价与情感密切联系。

第四，小学儿童自我评价与学业经验、同伴交往、自信心等都有密切关系。

（二）自我控制能力。

·罗滕伯格通过延迟满足研究儿童的自我控制。

·影响儿童自我控制的因素：认知和策略；榜样的作用；家庭教育对儿童自我控制能力的影响。

二、道德发展

·皮亚杰采用含有道德判断的对偶故事，对4~12岁儿童进行研究，他把童年期的道德认知发展分为如下三个阶段。

第一阶段：前道德阶段；

第二阶段：他律道德阶段；

第三阶段：自律道德阶段。

三、童年期的同伴交往

·同伴交往中儿童的人气特点：受欢迎的儿童；不受欢迎的儿童；受忽视的儿童。

·受欢迎的儿童往往学习成绩好，有主见，独立活动能力强，热情，乐于助人，善于交往并易于合作。

四、友谊的发展

·儿童对友谊认识的发展。

第一阶段（3~5岁）：短期游戏伙伴关系；

第二阶段（6~9岁）：单向帮助关系；

第三阶段（9~12岁）：双向帮助关系；

第四阶段（约12岁）：亲密而又相对持久的共享关系。

·影响选择朋友的因素：

1.相互接近；

2.行为、品质、学习成绩和兴趣相近；

3.人格尊重、心理和谐并相互敬慕。

五、家庭人际关系对童年期儿童心理发展的影响

·父母对儿童控制和儿童自主管理的消长变化：

父母控制（6岁前）→共同控制（6~12岁）→儿童控制（12岁以后）

第五节　青春发育期的心理发展

·青春发育期以少年期为主，年龄是指11、12~15、16岁，该阶段的主要特点是：身心发展迅速而又不平衡，是经历复杂发展，又充满矛盾的时期，因此也被称为困难期或危险期。

第一单元　少年期的生理发育加速

一、生理发育加速

（一）身体成长加速：青春发育期也称第二加速期。

·身高快速增长；

·体重迅速增加。

（二）生理机能发育加速。

（三）性的发育和成熟加速。

·性器官发育；

·第二性征的出现（第二性征是指身体形态上的性别特征，也称副性征）；

·性功能成熟；

·青春发育期的发展存在性别差异，女性比男性平均提早两年。

二、青春发育期提前的趋势

三、容易出现的身心危机

（一）心理生物性紊乱；

（二）容易出现心理和行为偏差。

四、心理发展的矛盾性特点

青春期心理活动的矛盾现在可归纳为以下几点。

（一）心理上的成人感与半成熟现状之间的矛盾。

成人感内容包括：

第一，从心理上过高地评价自己的成熟度；

第二，认为自己的思想和行为属于成人水平；

第三，要求与成人的社会地位平等；

第四，渴望社会给予他们成人式的信任和尊重。

·半成熟现状是指少年儿童的心理发展处于从童年期向成熟发展的过渡阶段。

（二）心理断乳与精神依托之间的矛盾。

（三）心理闭锁性与开放性之间的矛盾。

（四）成就感与挫折感的交替。

第二单元　少年期的认知发展

一、记忆的发展

（一）记忆广度达到一生中的顶峰。

·少年期的短时记忆达到个体一生的最高峰。

（二）对各种材料记忆的成绩都达到高值。

二、思维的发展【2014年5月3级真题知识点】

（一）形式运算阶段思维的特点。

按照皮亚杰的认知发展阶段理论，少年期处于形式运算阶段，形式运算阶段的思维属于形式逻辑思维，特点为：①思维形式摆脱了具体内容的束缚；②假设演义推理能力的发展。

（二）抽象逻辑推理能力显著发展。

1.青少年逻辑推理能力发展的趋势；

2.掌握逻辑法则发展的特点。

第三单元　少年期的个性和社会性的发展

一、少年期自我意识的发展

（一）少年期是自我意识发展的第二个飞跃期。

（二）自我意识发展的特点：

1.强烈关注自己的外貌和风度；

2.深切重视自己的能力和学习成绩；

3.强烈关心自己的个性成长；

4.有很强的自尊心。

二、情绪的变化

（一）青少年的情绪和心境的发展呈现出动态的发展趋势。

·早期时，情绪状态的积极方面较少，消极情绪较多；稳定性较差，起伏变化较多。后期时，情绪稳定性增加，情绪起伏变化逐渐趋缓。

（二）情绪变化的特点。

1.烦恼增多：为在公众面前的个人形象而烦恼；为在同伴集体中的个人尊严和社会地位而烦恼；为与父母关系出现裂痕和情感疏离而烦恼。

2.孤独感、压抑感增强。

三、少年期的自我中心性特点

·少年儿童的自我中心性，可以用“独特自我”与“假想观众”两个概念来表征。

（一）独特自我：一种个人的虚构，是一种以个人的意愿作为独立推理体系的模式。

（二）假想观众：在心理上“制造”想象中的观众。

四、第二逆反期

（一）少年逆反期的表现。

1.为独立自主意识受阻而抗争；

2.为社会地位平等的欲求不满而抗争；

3.观念上的碰撞。

（二）反抗的主要对象。

·反抗的主要对象是父母，但也具有迁移性。

（三）反抗的形式。

1.外显行为上的激烈抵抗；

2.将反抗隐于内心，以冷漠相对。

（四）第一、第二两个逆反期的异同。

1.年龄时段：

·第一逆反期：2~4岁。第二逆反期：10、11~15、16岁。

2.两个逆反期的共同点：

（1）都聚焦于独立自主意识的增强、向控制方要求独立自主权。

（2）两个反抗期的儿童都出现成长和发展的超前意识，第一反抗期的儿童具有“长大感”，第二反抗期的儿童具有“成就感”。

3.两个逆反期的不同：

·第一逆反期：要求按自我的意志行事，他们所要求的独立作为中，许多是力所不能及和不切实际的。

·第二逆反期：要求人格独立，社会地位平等，精神和行为自主，反抗父母或有关方的控制。

（五）帮助少年儿童顺利度过逆反期。

·帮助少年儿童度过逆反期，父母需要注意的问题如下：

1.父母要认识和理解逆反期对心理发展的意义；

2.父母要正确面对儿童逆反期这一客观事实；

3.父母要理解少年期多重矛盾的焦点所在；

4.父母必须正视少年儿童独立自主的需求。

第四单元　少年期面临的心理社会问题

一、网络游戏成瘾

（一）网络游戏成瘾者的主要表现：

第一，不由自主的强迫性网络使用；

第二，在网络游戏中获得强烈的满足感和成就感；

第三，一旦停止网络游戏会出现心理和生理方面明显或严重的不良反应；

第四，在网络游戏中所获得的虚拟感受反过来会强化无限上网的欲望，造成恶性循环而不能自拔。

（二）网络行为表现出一定的发展过程：

初期：精神依赖；

中期：躯体依赖；

后期：严重的心理社会问题。

（三）造成青少年网络成瘾的原因：

1.网络游戏本身的特征：娱乐性、互动性、虚拟现实性等。

2.青少年自制力比较差，自我保护、心理抵御能力弱而容易沉溺于游戏中。

3.家庭环境不良和学校压力过大。

二、青春期精神分裂症

·主要表现：思维紊乱，不能控制情绪、人格混乱，扭曲现实或者与现实脱离联系等。

·先兆：在真正患病之前常常出现社会行为退缩、交往困难、敏感、固执并缺乏幽默感等现象。

·主要原因：遗传因素、青春发育期身心发展迅速带来的种种不适应和不平衡以及困难和危机感、青春发育期性机能的迅速发展和成熟、初恋失恋等诱因而导致患者常对性的妄想等。

三、自杀倾向

（一）自杀倾向的年龄趋势和性别差异。

（二）造成青少年自杀的原因。

1.心理障碍；

2.家庭环境；

3.学校的强大压力；

4.不能面对个人遭遇的问题。

（三）自杀倾向的先兆。

四、反社会行为与青少年犯罪

（一）青少年犯罪的发展趋势和特点：

第一，犯罪率增加；

第二，犯罪年龄呈下降趋势；

第三，犯罪在性别上有女性增加的趋势；

第四，未成年人作案特点日益呈暴力化、团伙化趋势，犯罪类型集中在抢劫、强奸和盗窃，这类犯罪占全部犯罪类型的八成以上。

（二）引发青少年违法犯罪的因素及预防：

1.有些家庭成为滋生儿童反社会行为和犯罪的温床；

2.同伴因素和群体压力；

3.处于发展过程中的青少年自身因素。

第六节　青年期的心理发展

·青年期的年龄范围在17、18~35岁，是人生的黄金时期。

第一单元　青年期的一般特征

青年期的一般特征可以概括为四个方面：

1.生理发育和心理发展达到成熟水平。

2.进入成人社会，承担社会义务。

3.生活空间扩大。

4.开始恋爱、结婚。

第二单元　青年期的思维发展

一、青年思维发展的阶段性特征

帕瑞将青年期的思维发展分为三个阶段：

1.二元论阶段；

2.相对性阶段；

3.约定性阶段。

二、辩证逻辑思维的发展

·辩证逻辑思维是反映客观现实发展变化的辩证法，即人们通过概念、判断和推理等思维形式进一步对客观事物的辩证发展过程做出正确的反应。

（一）青少年辩证逻辑思维的发展趋势。

（二）影响青少年辩证逻辑思维发展的因素。

1.领会和掌握知识的广度、深刻性和系统性。

2.形成逻辑思维的发展水平（逻辑思维的发展过程分为：形式逻辑思维和辩证逻辑思维）。

3.个体思维品质的独立性和批判性的发展。

三、思维监控能力的发展

·思维监控是指为了保证达到预期的目的，在思维活动中把思维本身作为意识的对象，不断地对其进行积极主动的监视、控制和调解能力。

·青少年思维自我监控能力的发展表现为：

第一，随年龄增长而迅速发展。

第二，自我监控能力具有良好的计划性、准备性、方法性和反馈性。

第三，青年初期的思维自我监控能力已经接近成人水平。

第三单元　青年期的个性和社会性发展

一、自我概念的发展

·自我概念：个体对自我形象的认知，是一个人对自身的连续性和同一性的认知。包括三种成分：认识成分、情感成分和品行成分。

（一）自我概念的特点。

1.自我概念的抽象性日益增强；

2.自我概念更具组织性和整合性；

3.自我概念的结构更加分化。

（二）自我概念认识水平提高的主要途径。

1.自我探索是自我认识发展的内动力；

2.透过他人对自己的评价来认识自我；

3.通过对同龄人的认同感来认识自己。

二、确认自我认同感是青年期的重要发展任务

·自我同一性是关于个体是谁、个体的价值和个体的理想是什么的一种稳定的意识。自我同一感就是自我认同感。

（一）艾里克森认为青年期自我同一感的确立是自我分化和整合统一的过程。

1.自我分化是把整体的我分化为“主体我”与“客体我”。

2.通过自我接纳和自我排斥达到自我认识的整合统一。

自我接纳：对自我积极肯定的心理倾向。

自我排斥：对自我消极否定的心理倾向，即否定自己，拒绝接纳自己的心理倾向。

3.不能确立自我同一感。

4.解决自我同一感危机的方式。

马西亚归纳出解决青年同一感危机的四种方式：同一性确立、同一性延续、同一性封闭、同一性混乱（扩散）。

（二）同一性征候群。

小此木启吾把同一性征候群的特点归纳为：

·同一性意识过剩；

·选择的回避和麻痹状态；

·与他人距离失调；

·时间前景的扩散；

·勤奋感的扩散；

·否定的同一性选择。

（三）延缓偿付期。

·延缓偿付期：青年在青年期有一种避免同一性过程提前完结的内在需要，而社会也给予青年暂缓履行成人的责任和义务的机会，这个时期可以称为青年对社会的“延缓偿付期”。这是一种社会的延缓，也是一种心理上的延缓，所以也称“心理的延缓偿付期”。

三、青年期的人生观和价值观

（一）人生观和价值观。

·人生观：人们对于人生目的和意义的根本看法和态度。

·价值观：个体以自己的需要为基础对事物的重要性进行评价时所持的内部尺度。

（二）青年期是人生观、价值观的形成和稳定时期。

（三）影响人生观和价值观发展的因素。

1.人生观、价值观的形成和发展受个体成熟因素的制约。

（1）思维发展的抽象逻辑水平提高，辩证逻辑思维开始发展并逐步提高。

（2）自我意识迅速发展、逐步走向成熟，并与自我同一性确立的过程相互制约。

（3）社会性需要和社会化达到趋于成熟的水平。

2.受社会背景和文化条件的制约。

3.受家庭教育环境的制约。

4.个体的自我调节因素。

5.社会历史时间和个人遭遇的非规范时间的影响。

四、道德认知——道德推理的发展【2014年5月3级真题知识点】

·柯尔伯格划分出道德发展的三个水平和六个阶段。

水平一：前习俗水平。

阶段1：惩罚和服从取向；

阶段2：功利取向。

水平二：习俗水平。

阶段3：“好孩子”取向；

阶段4：“好公民”取向。

水平三：后习俗水平。

阶段5：社会契约取向；

阶段6：普遍道德原则取向。

·柯尔伯格的道德认知发展理论可以归纳为：

第一，道德发展有固定不变的顺序。

第二，达到后习俗水平的个体并不多，而阶段6的道德准则是抽象的，适于全人类，但却难以实现。

第三，环境和社会文化因素只能决定道德发展的内容和速度，不能影响道德发展顺序。

第七节　中年期的心理发展变化

·中年期一般指35~60岁这段时期。

第一单元　中年期的更年期

·发展心理学上所说的更年期是指个体由中年向老年过渡过程中生理变化和心理状态明显改变的时期。更年期的年龄在50岁左右，有女性和男性之分。更年期是人生进入衰老过程的起点，同时又称为“第二个青春期”。

一、女性更年期

多数妇女为45~55岁，一般延续8~12年。

·女性更年期的特征：

1.第二性征逐渐退化，生殖器官慢慢萎缩，与雌性激素代谢有关的组织渐渐退化；

2.出现植物性神经系统紊乱的一些症状，往往表现为“妇女更年期综合征”，症状多种多样。

二、男性更年期

·男性更年期的特征：

1.性功能降低；

2.伴有植物神经性循环机能障碍，精神状态和情绪失常变化。

第二单元　对中年期心理发展的理解和认识

一、中年转换期

·莱文森把人生的40~60岁划分为中年期：40~45岁为转换期，55~60岁为高峰期。

二、中年期是人生的特殊时期

三、中年人在家庭中的角色

四、中年期是充满挑战的人生阶段

第三单元　中年期的认知发展

·中年期的思维发展达到了更加成熟的水平。这表现为思维活动的现实性、灵活性和智慧性以及辩证逻辑思维的进一步发展。

一、中年期思维发展的一般特点

（一）中年期思维的现实性、灵活性和智慧性。

（二）中年期辩证逻辑思维的进一步发展。

二、中年期的智力发展

（一）早期对中老年期智力发展趋势的观点。

（二）特殊智力学说。

·卡特尔提出成人智力的两种基本形式。

晶态智力：加工处理信息和问题解决的基本过程的能力。

液态智力：通过掌握社会文化经验而获得的智力，也称文化知识智力。

第四单元　中年期的个性和社会性发展

一、中年期自我意识的发展

·自我是人格的重要组成部分，自我的发展实际上是人格发展的基础。

（一）关于自我的概念。

第一，自我是人格的核心。

第二，自我是第一“组织者”。

第三，自我的改变意味着个体的思想、价值、道德、目标等组织方式的改变。

第四，爱我的发展是个体与环境相互作用的结果。

（二）成年期的自我发展水平。

·成年期的自我发展主要经历四个阶段：

①尊奉者水平；②公平水平；③自主水平；④整合水平。

（三）影响自我发展水平的因素：①年龄；②受教育水平；③认知发展水平。

二、中年期的人格特征【2014年5月3级真题知识点】

（一）中年期人格结构的稳定性。

·人格结构的稳定性包含两重基本含义：一是人格结构的构成成分不变，二是各成分的平均水平不变。

（二）中年期人格的成熟性。

1.内省日趋明显；

2.心理防御机制日趋成熟；

3.为人处世日趋圆通。

（三）中年期性别角色日趋整合。

·男女同化一般被认为是完美人格。

三、适应环境的控制理论

·控制理论认为，控制是人类发展的中心主题，人的行为控制系统分为两类：初级控制和次级控制。

初级控制：人类通过改造环境而控制环境的企图。

次级控制：人类透过改变自己以顺应环境的企图。

第八节　老年期的心理发展变化

·老年期是指60岁至衰亡这段时期，60岁或65岁为老年期的起点。老年期总要涉及“老化”和“衰老”两个概念。老化指个体在成熟期后的生命过程中所表现出来的一系列形态学以及生理、心理功能方面的退行性变化。衰老指老化过程的最后阶段或结果，如体能失调、记忆衰退、心智钝化等。

第一单元　老化的原因

·老化只要从两个方面进行：

个体出发；

个体的社会关系出发。

·以个体变化为重点的老化理论：遗传学说、行为老化学说等。

·强调个体与社会相互作用的老化理论：疏离学说、适应学说。

第二单元　两种不同的老年心理变化观

对老年期的心理变化，有两种截然不同的观点。

一、老年丧失期观点

1.老年期的心理变化只有衰退，没有发展，是一生获得的丧失时期。

2.老年丧失期所丧失的内容：身体健康、经济基础、社会角色和生活价值。

3.老年丧失期观点的理论依据：把人视为生物机体，过于注重生物机体的变化和年龄因素对心理变化的影响，把心理发展看作现行的上升和下降，这不符合复杂性的客观规律，是不可取的。

二、毕生发展观

·毕生发展观认为，个体心理发展贯穿人的一生。

第一，心理发展和行为变化可以在人生中的任何时候发生。

第二，不同心理机能发展的方向、形式和速率各有不同。

第三，心理发展过程既有增长也有衰退，是增长和衰退的对立面的统一。

第四，个体心理发展是由多重影响因素所构成的复杂系统共同决定的。

·毕生发展观理论对于老年期心理变化的下降和衰退这一总的趋势，未能予以足够的重视。

第三单元　老年期的人之变化

一、感知觉发生显著的退行性变化

（一）老年期视觉减退。

（二）老年期听觉减退。

（三）味觉、嗅觉和触觉迟钝。

二、老年期的记忆减退特点

（一）老年人记忆衰退的年龄趋势。

（二）老年期记忆衰退的特点。

（三）老年人的主要记忆障碍：

1.信息提取困难。

2.编码储存和提取过程相互作用的结果。

3.老年人较少主动地运用记忆策略和方法。

（1）意义联系法；

（2）分类法；

（3）联系实际法；

（4）想象法。

（四）对老年期记忆减退的解释：【2014年5月3级真题知识点】

1.加工速度理论；

2.工作记忆理论。

（五）老年记忆衰退的延缓和弥补：利用多种感觉器官、建立良好的日常生活秩序，放缓学习和做事情的步调、有意识地进行改善记忆的训练，注重运用记忆效果。

三、老年期的智力减退

1.老年期智力水平的衰退；

2.老年智力变化的不平衡性。

第四单元　老年期的人格特征

一、老年期人格特征的稳定性

二、老年期人格特征的变化

1.不安全感；

2.孤独感；

3.适应性差；

4.拘泥刻板性并趋于保守；

5.回忆往事。

三、造成老年人人格变化的因素

1.生物学的衰老；

2.心理上的老化；

3.社会文化因素的影响。

第五单元　老年生活的心理适应

一、对老年期的退行性变化和对老年期生活的心理准备

二、社会角色和活动的积极转换

三、体现老年人的价值，维护自我尊严

四、夫妻恩爱、家庭和谐是老年人幸福生活的要素

五、深化朋友之间的友谊关系

六、避免逃避式的适应方式

·老年人适应老年生活的模式：成熟型、安乐型、防御型、愤怒型、自怨自艾型。


阶段二：变态与诊断技能学习指导

本阶段内容介绍：

本阶段涉及两方面的内容，变态与健康心理学和心理诊断技能；变态与健康心理学又涉足两大学科领域及其分支学科。一个是心理学的分支学科：临床心理学、变态心理学、健康心理学；另一个是医学的分支学科：临床精神病学。变态与健康心理学是心理咨询师必须掌握的综合专业知识，是临床心理诊断的基础；心理诊断技能包括诊断的流程和方法要点，诊断工作是咨询的先决条件，心理咨询师需要灵活运用变态心理学与健康心理学中的知识，按照程序进行最终诊断结果的确定，为心理咨询指引明确的方向。

本阶段学习方法：

变态与健康心理学中的知识点非常多，在学习的过程中要和其他学科进行关联和对照，对于细小的概念，要结合教材中的例子深入理解，并能够区分相近概念的含义，准确地识别常见症状。心理诊断技能中的内容是操作技能考试的重点，需要对心理诊断的流程和诊断标准深入理解、灵活掌握。

第四章　变态心理学与健康心理学

第一节　变态心理学概述

·有精神障碍的人，他们的心理活动也并不全是异常的。

·正常心理活动和异常心理活动之间，有互相转化的可能性。

·《国际疾病分类》第10次修订本（ICD-10），已经放弃使用“精神病”一词，只保留精神病性做描述之用。

·精神病性也只用于描述存在下述症状的情况：幻觉；妄想；显著的兴奋和活动过多；并非由于抑郁或焦虑引起的严重而持久的社会性退缩；显著的精神运动型迟滞；紧张症性行为。

第一单元　变态心理学的对象

·变态心理学的研究对象：变态心理学是一门以心理与行为异常表现为研究对象的心理学分支学科。它主要研究如何定义心理异常，心理异常的发生、种类、性质和特点、具体表现形式以及心理异常造成的痛苦体验、认知功能和社会功能的损伤，等等。

·变态心理学的研究对象，同时也是精神病学的研究对象。

第二单元　学科简史

一、对心理异常现象的早期关注

·希波克里特：人之所以疯狂，是因为有害的体液流入大脑所造成的。

二、对心理异常现象的现代说明

（一）精神分析的理论解释。

1.两个基本命题。

2.以两个命题为基础，弗洛伊德推演出的判断。

3.精神分析理论对心理异常现象的说明。

·合理地度过“性心理”发展的每个阶段，是未来心理健康的充分和必要条件。

·焦虑是由于自我需要处理本我与超我之间的冲突和矛盾造成的。

·压抑到潜意识之中的冲突，还要以扭曲的形式变相地表达自己，导致异常心理和行为。

（二）行为主义的解释。

·巴甫洛夫认为，神经症和精神病的产生是由于兴奋和抑制这两个基本神经过程的冲突造成的。

·“引起机能性神经障碍的两个条件，一个是兴奋过程和抑制过程的艰难相遇，即这两个过程的冲突，另一个是强有力的、异乎寻常的刺激。”

（三）人本主义心理学的解释：心理的异常是由于“潜能”趋于完善的特征受到了阻碍，是“自我”无法实现的结果。

·马斯洛认为心理异常最基本的表现是：“存在焦虑”，这种“存在焦虑”就是“存在”和“责任”的冲突。

第二节　心理正常与心理异常

第一单元　正常心理活动的功能

正常心理活动的三大功能：

·保障人顺利地适应环境，健康生存发展；

·保障人正常的人际交往，承担社会责任；

·保障人正常的反映认识客观世界的本质和规律。

第二单元　心理正常与心理异常的区分

一、标准化的区分（李心天）

·医学标准。

·统计学标准。

·内省经验标准：具有主观性。

·社会适应标准。

二、心理学的区分原则（郭念锋）

·主观世界与客观世界的统一性原则（包括自知力）。

·心理活动的内在协调性原则。【2014年5月2级真题知识点】

·人格的相对稳定性原则。

第三节　常见异常心理的症状

第一单元　认知障碍

表2-5　认知分类、症状和表现
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第二单元　情绪障碍

表2-6　情绪障碍分类、症状和表现
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专栏2-1：焦虑

·弗洛伊德将焦虑分为三类：

·客体性焦虑：分为原发和继发客体性焦虑。

·神经性焦虑。【2014年5月2级真题知识点】

·道德性焦虑。

·焦虑的临床表现。

（1）与处境不相称的痛苦情绪体验，典型形式为没有确定的客观对象和具体而固定的观念内容的提心吊胆和恐惧。

（2）精神运动性不安。坐立不安，来回走动，甚至奔跑喊叫，不自主地震颤或发抖。

（3）伴有身体不适感的植物神经功能障碍。如出汗、口干、嗓子发堵、胸闷气短、呼吸困难、竖毛、心悸、脸上发红发白、恶心呕吐、尿急、尿频、头晕、全身尤其是两腿无力感等。

·转换：心理的东西变成随意肌或特殊感官的功能障碍。

·躯体化：心理的东西变成植物神经功能障碍。

·焦虑神经症两种主要的临床形式：广泛性焦虑和急性焦虑发作（惊恐障碍）。

第三单元　意志行为障碍

表2-7　意志行为障碍症状和表现
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第四节　常见精神障碍

表2-8　常见精神障碍类别、疾病和具体表现
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·神经症的五个特点：【2014年5月2级真题知识点】

·意识的心理冲突；

·精神痛苦；

·持久性；

·妨碍病人的心理功能或社会功能；

·没有任何器质性病变作为基础。

·神经症的临床评定方法（见表2-9）：

·心理冲突常形：与现实处境直接相联系，有明显的道德性质；

·心理冲突变形：与现实处境没有什么关系，不带明显的道德色彩。

表2-9　神经症临床评定方法
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·创伤后应激障碍（PTSD）的主要表现：【2014年5月2级真题知识点】

·创伤性体验反复重现——闪回；

·对创伤性经历的选择性遗忘；

·情感麻木，情绪迟钝，与他人疏远，回避引起创伤的情境；

·植物神经过度兴奋，警觉，失眠；

·伴焦虑抑郁，可有自杀观念。

第五节　心理健康与心理不健康

第一单元　关于心理健康的定义

·第三届国际心理卫生大会的定义：

第一，身体、智力、情绪十分协调；

第二，适应环境，人际关系中彼此能谦让；

第三，有幸福感；

第四，在职业工作中，能充分发挥自己的能力，过着有效率的生活。

·本教材中的定义：心理健康是指心理形式协调、内容与现实一致和人格相对稳定的状态。

第二单元　评估心理健康的标准

·评估心理健康的三标准（许又新）。【2014年5月2级真题知识点】

·体验标准；

·操作标准；

·发展标准。

·心理健康水平的十标准（郭念峰）。

第三单元　相关概念的区分及内涵

一、概念的区分（见图2-1）
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图2-1　概念的区别

二、健康心理和不健康心理的具体内涵

·健康心理的内涵：

·从静态的角度看，健康心理是一种心理状态，它在某一时段内展现着自身的正常功能。

·而从动态的角度看，健康心理是在常规条件下，个体为应对千变万化的内、外环境，围绕某一群体的心理健康常模，在一定（两个标准差）范围内不断上下波动的相对平衡过程。

·健康心理的定义：健康的心理活动是一种处于动态平衡的心理过程。

第六节　心理不健康状态的分类

第一单元　概述

·用途。

·效度。

·症状学效度；

·预测效度；

·结构效度。

第二单元　心理不健康的分类

心理不健康的分类标准，见表2-10。

表2-10　心理不健康的分类标准
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第七节　关于健康心理学

第一单元　概述

·健康心理学是“保健、诊病、防病和治病的心理学”。

·健康心理学的工作领域大致有如下五个方面：

·躯体疾病的预防、治疗和康复过程中的心理学问题；

·促进和维护健康的心理学问题；

·疾病防御和治疗中的心理学问题；

·疾病患者的心理学问题；

·促进健康服务和健康服务政策的制定。

第二单元　常见的躯体疾病患者的心理问题

一、躯体疾病患者的一般心理特点

·对客观世界和自身价值的态度发生改变；

·把注意力从外界转移到自身的体验和感觉上；

·情绪低落；

·时间感觉发生变化；

·精神偏离日常状态。

二、心理学对躯体疾病治疗的意义

第八节　压力与健康

第一单元　从心理学角度看压力

压力的定义

·压力是压力源和压力反应共同构成的一种认知和行为体验过程。

·从心理学角度看压力：压力是由外部事件引发的一种体验。

·压力源的种类见表2-11。

表2-11　压力源的种类
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·压力源的测评。

·压力的内省体验。

·冲突的种类：双趋冲突、趋避冲突、双避冲突、双重趋避冲突。

第二单元　压力的适应

一、压力的种类

·一般单一性生活压力；

·叠加性压力：同时性和继时性；

·破坏性压力：极端压力。

二、灾难症候群：惊吓期—恢复期—康复期。【2014年5月3级、2级真题知识点】

三、压力的适应【2014年5月3级、2级真题知识点】

·一般适应症候群：警觉阶段—搏斗阶段—衰竭阶段。

第三单元　压力的临床后果和中介系统

一、压力如何造成临床症状

二、从压力源到临床相的逻辑过程

（一）对压力的响应阶段。

（二）中介系统的增益或消解过程。

1.认知系统的具体作用有三类：

（1）认知、评估作用。

（2）控制。

（3）人格。

2.社会支持系统的作用。

·亲密和可信任的关系是压力的有效缓冲器。

3.生物调节系统的作用。

（三）临床相阶段。

·临床症状分为：及时型症状和滞后型症状。

第五章　三级心理诊断技能

三级诊断流程，如图2-2所示。
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图2-2　三级诊断流程

第一节　初诊接待与资料的搜集、整理

·初诊接待工作的重心不是解决求助者的困扰，而是提供一个可以让求助者释放压力的空间。

·心理咨询师可以初步了解和评估求助者的问题，为形成初步诊断打下基础。【2014年5月3级真题知识点】

第一单元　如何进行初诊接待

一、学习目标

二、工作程序

（一）做好心理咨询前的准备工作（见表2-12）。

表2-12　心理咨询前的准备工作
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（二）使用礼貌的接待方式和礼貌的语言。

（三）间接询问求助者希望得到哪方面的帮助，不可直接逼问。

（四）询问结束后，明确表明态度，是否能向求助者提供帮助。

（五）向求助者说明保密原则。

1.需要心理咨询师保密的内容：心理咨询过程中求助者暴露的内容，以及与求助者的接触过程。

·求助者的个人资料；

·会谈的内容；

·心理测验资料。

2.保密例外。

·求助者同意透露的信息；

·司法机关要求提供的信息；

·针对咨询师的伦理和法律诉讼；

·法律规定的保密问题限制；

·求助者对自身或他人造成即刻伤害或死亡威胁；

·求助者患有危及生命的传染病。

（六）向求助者说明心理咨询的性质。

心理咨询是心理咨询师协助求助者解决各类心理问题的过程。

（七）说明求助者的权利与义务。

（八）与求助者进行协商，确定使用哪种咨询方式。

三、相关知识

（一）社会交往中第一印象的重要性。

（二）危机的处理（保密例外）。

（三）心理问题的表现形式分类。

由表及里的逻辑分类方法：严重程度→一般原因→具体原因。

四、注意事项【2014年5月3级真题知识点】

（一）避免紧张情绪。

（二）语言表达：吐字清楚，避免使用方言。

（三）反复说明心理咨询中的保密原则。

（四）说明心理测量功能的有限性。

（五）注意咨询时的仪态。

第二单元　摄入性会谈

一、学习目标

二、工作程序

（一）确定会谈的目标、内容与范围。

确定谈话内容和范围所依据的参照点有以下几个：

1.求助者主动提出的求助内容。

2.心理咨询师在初诊接待中观察到的疑点。

3.依据心理测评结果的初步分析发现问题。

4.上级心理咨询师为进一步诊断而下达的谈话目标：分清主次、依次提问。

（二）确定提问方式。

（三）倾听。

（四）控制会谈内容与方向。【2014年5月3级真题知识点】

1.释义：重复求助者话语的主要内容，顺便提出另一问题（最常用）。

2.中断：在会谈中暂时休止一下。

3.情感反射：心理咨询师有意识地刺激一下求助者，使他把会谈转向某类问题。

4.引导：由目前的话题引向另一话题。引导不是直接建议转换话题，而是由原来的话题引申出新话题。

（五）对会谈内容归类（会谈之后必须对问题归类）。

（六）结束会谈（结束会谈时必须申明和承诺的话）。

三、相关知识

会谈法简介

1.会谈中听比说更重要。

2.态度：非评判性态度/价值中立，表达理解。

从心理学角度理解，“理解”只说明对他的行为或情绪发生的规律或必然性有了肯定的看法，而对其社会效应和其他后果仍是一种保留态度。

3.区分和鉴别：做程度上的区别，区分情绪与行为，对会谈内容的真伪进行鉴别。

4.会谈法的种类（见表2-13）。【2014年5月3级、2级真题知识点】

表2-13　会谈法的种类
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5.最常使用的摄入会谈方式是背景资料采集法。

·桑德伯格的提纲——17项。

6.了解求助者的精神状态和行为特点：马隆&沃德提纲。

7.怎样提问题。

不恰当提问的消极作用：

（1）造成依赖；

（2）责任转移；

（3）减少求助者的自我探索；

（4）产生不准确的信息；

（5）产生防卫心理和行为；

（6）影响交谈中必要的概括与说明。

·不恰当的提问方式——凯利（见表2-14）。【2014年5月3级真题知识点】

表2-14　不恰当的提问方式
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8.选择会谈内容的原则。

·可接受：适合求助者的接受能力，符合求助者的兴趣。

·有效：

（1）对求助者的病因有直接或间接的针对性。

（2）对求助者的个性发展或矫正起关键作用。

（3）对深入探索求助者的深层病因有意义。

（4）对求助者症状的鉴别诊断有意义。

（5）对帮助求助者改善认知和正确理解问题有帮助。

·积极：对改变求助者的态度有积极作用。

四、注意事项

（一）态度必须保持中性。

（二）提问中避免失误。

（三）咨询员在摄入性谈话中，除提问和引导性语言之外，不能讲任何题外话。

（四）不能用指责、批判性语言阻止或扭转求助者的谈话内容。

（五）在摄入性谈话后不应给出绝对性的结论。

（六）结束语要诚恳、客气，不能用生硬的话作结束语，以免引起求助者的误解。

第三单元　正确使用心理测验

一、学习目标

二、工作程序

第一，向求助者说明选用量表对确诊的意义并征得求助者同意。

第二，依据求助者心理问题的性质，选择恰当的心理测验项目。

第三，测量结果如果与临床观察、谈话法的结论相左，不可轻信任何一方。必须重新进行谈话，而后再进行测评。【2014年5月3级真题知识点】

三、相关知识

选择测评量表应有针对性（见表2-15）。

表2-15　测评量表的选择
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四、注意事项

不得乱用心理测验、不得使用“地毯式轰炸”方式实施测评。

第四单元　一般临床资料的整理与评估

一、学习目标

二、工作程序

一般临床资料见表2-16。

表2-16　一般临床资料
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（一）求助者目前状态整理提纲。

1.精神状态：

·感知觉、注意品质、记忆、思维状态。

·情绪、情感表现。

·意志行为（自控能力、言行一致性等）。

·人格完整性、相对稳定性。

2.身体状态：

·情绪、情感表现。

·有无躯体异常感觉。

·求助者近期体检报告。

3.社会工作与社会交往：

·工作动机和考勤状态（在校学生学习动机和考勤状况）。

·社会交往状况（接触是否良好）。

·家庭生活（亲子关系、夫妻关系等）。

（二）对资料来源的可靠性予以说明。

·影响资料可靠性的可能因素。

·职业倾向对理解资料的影响。

（三）按资料的性质进行分类整理。

三、相关知识

（一）对临床资料的解释。

（二）资料的可靠性是解释资料的先决条件。

（三）给临床资料赋予意义：就事论事、相关分析、分析迹象。【2014年5月2级、3级真题知识点】

（四）影响资料可靠性的可能因素。

1.暗示：过分随意的交谈、咨询师的倾向性很可能给求助者形成暗示。咨询师应该重视初诊接待和会谈方式，建立规范的咨询环境，以避免其影响。【2014年5月3级真题知识点】

2.早期印象：

·早期印象可能影响最终诊断和咨询决策；

·如果决策者不是收集资料者，容易出现对资料的理解错误；

·会诊和小组讨论是有效的解决办法。

3.求助者的处境和人格特点：求助者经常会出现抵触或言不由衷的情况。

（五）职业倾向对理解资料的影响。

四、注意事项

第五单元　了解求助者的既往史，寻找有价值的资料

一、学习目标

二、工作程序

询问求助者以往是否去过医疗机构，详细阅读就诊的病历和有关资料。

询问求助者以往是否去过其他心理咨询机构，其心理咨询过程如何。

第二节　初步诊断

第一单元　寻找造成求助者心理与行为问题的关键点

一、学习目标

二、工作程序

操作步骤如下。

（一）分类填写收集到的全部临床资料。

·由不同途径收集到的临床资料（与求助者临床症状相关的）：

主诉（对症状的自身体验）；家属报告；摄入性会谈；临床观察；心理测验；作品分析；其他。

·资料纵向比较，验证可靠性；

·临床症状与相关因素之间的联系。

（二）按先后次序，列出临床表现，再列出收集到的各类与临床有关的资料，进行对比和分析。

（三）找到引起心理问题的关键点。

关键点的内涵：【2014年5月3级真题知识点】

·该因素是多数临床表现的原因或者与多数临床表现有内在联系。

·该因素在个体发展中持久地存在并随着生活环境的变化改变自身的形式，但无论形式如何改变其本身性质不变。

三、相关知识

四、注意事项

第二单元　对求助者形成初步印象，对一般心理健康水平进行分析

初步印象：心理咨询师对资料整理分析之后，对求助者的心理和行为问题就严重程度和归类诊断方面形成的大致判断。

一、学习目标

二、工作程序

（一）使用“心理健康水平评估的十项指标”，对求助者心理健康水平进行衡量。

（二）选择有效的测评工具对求助者的问题进行量化的系统评估。

（三）对某些含混的临床表现进行鉴别诊断，初步区分出一般心理问题、严重心理问题和神经症性心理问题。

三、相关知识

·心理诊断的概念：心理咨询师通过观察法、会谈法、实验法、测验法、量表法，获取求助者临床资料，并通过对资料的分析，对求助者的心理状态和人格特征进行评定，最终对求助者的心理和行为状态的性质做出判断的过程。

·心理诊断在临床心理学中的重要性：不仅仅是一个结果，应该是心理治疗之前的决策过程。

四、注意事项

·心理诊断中，避免“贴标签”，应以当前的临床表现为依据。

·对难以确定诊断的案例，力争通过会诊解决问题。

第三单元　确定求助者的问题是否属于心理咨询的工作范围

一、学习目标

二、工作程序

（一）掌握判断正常与异常的心理活动的三项原则。

1.主观世界与客观世界的统一性原则。

2.精神活动的内在协调一致性原则。

3.个性的相对稳定性原则。

正常心理问题与心理障碍如图2-3所示。
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图2-3　正常心理问题与心理障碍

（二）对求助者具有典型意义的某些特异行为表现进行定性。

·具有诊断和鉴别意义的典型行为；

·患有神经症的求助者常常表现为强烈的求治愿望而主动求医，对自己的症状是有自知力的；出现精神病性问题的人很少主动求医，对自己的症状没有自知力。

（三）确定工作范围。【2014年5月3级真题知识点】

·明确自己的胜任能力；

·健康心理咨询的主要对象是心理不健康状态；

·对精神病性问题，只能进行有条件的辅助性工作；

·慎重对待神经症性问题和神经症的求助者；

·综合分析和鉴别精神病性问题和神经症性问题。

第四单元　一般心理问题的诊断

一、学习目标

二、工作程序

（一）分析求助者问题是否有器质性病变作基础；

（二）根据区分正常与异常的心理学原则和精神病性症状，与精神病性问题相鉴别；

（三）分析求助者的内心冲突类型，与神经症性问题相鉴别；

（四）分析求助者情绪是否泛化与严重心理问题相鉴别；

（五）确定求助者心理问题持续时间、心理、生理及社会功能影响程度。

（六）形成初步诊断。

第五单元　严重心理问题诊断

一、学习目标

二、工作程序

（一）分析求助者问题是否有器质性病变作基础；

（二）根据区分正常与异常的心理学原则和精神病性症状，与精神病性问题相鉴别；

（三）分析求助者的内心冲突类型，与精神症性问题相鉴别；

（四）分析求助者情绪是否泛化；

（五）确定求助者心理问题持续时间、心理、生理及社会功能影响程度；

（六）形成初步诊断。

三、相关知识

四、注意事项

第一，严重心理问题的诊断，力求与神经症性心理问题相鉴别。

第二，心理冲突的性质，对鉴别诊断有重要意义。

第三，通常情况下，对青年人来说，关系到个人发展前途的事件，大致都属于高强度刺激。

第四，在分析情绪是否泛化时，要注意区分泛化与心境对人的影响的区别。【2014年5月2级真题知识点】

·心境的关键在于持续；

·泛化的关键在于诱发。

心理不健康类别的区分（见表2-17）。

表2-17　心理不健康类别的区分
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第六单元　提出心理评估报告

一、学习目标

二、工作程序

（一）临床资料的核实。

一般使用调查法。（访问求助者的父母、朋友、同事等）

（二）评估求助者的心理、生理及社会功能状态。

（三）导致心理问题的原因的分析。

综合以上三项的内容，确定求助者心理问题的性质及产生的原因，写出分析评估报告。

第六章　二级心理诊断技能

第一节　鉴别诊断

第一单元　与神经症相关的鉴别诊断

·学习目的

·工作程序

（一）熟练掌握神经症的临床简易评定方法。

1.神经症的临床评定方法及评分标准见表2-18。

表2-18　神经症的临床评定方法及评分标准
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2.神经症与其他疾病的鉴别。

3.神经症与人格障碍。

（二）区分不同类型的神经症。

神经症有很多分类的方法，许又新教授把神经症分为神经衰弱、焦虑神经症、恐惧神经症、强迫性神经症、疑病性神经症五科典型的神经症，还有抑郁神经症、人格解体神经症、其他类型和无法分型的四种不典型神经症。【2014年5月2级真题知识点】

1.神经衰弱。

（1）精神：易兴奋/易疲劳。

（2）情绪：烦恼、易激惹、心情紧张。

·感到痛苦，常常向别人倾诉，寻求帮助或治疗；

·感到控制不了或者摆脱不了；

·情绪的强烈程度和持续时间之久与生活事件和处境不相称。

（3）生理：睡眠障碍、头部不适感、个别内脏功能轻度或者中度障碍。

神经衰弱专栏：烦恼与焦虑的区别（烦恼有现实的内容）。

2.焦虑性神经症。

（1）特点：

·焦虑的情绪体验；

·焦虑的身体表现：运动性不安和植物神经功能障碍。

（2）分类：

·急性焦虑发作（惊恐障碍、惊恐发作）。

发作无明显诱因，无特定情境，不可预测；

在发作间歇期，除害怕再发作外，无明显症状；

表现强烈的恐惧、焦虑，及明显的植物性神经系统症状，可有人格解体、现实解体，濒死恐惧或失控感等痛苦体验；

突然开始，迅速达到高峰，发作时意识清晰，事后能回忆；

1个月超过3次，首次发作后害怕再发作超过1个月。

·广泛性焦虑。

经常或持续的无明确对象和固定内容的恐惧或提心吊胆；

有植物神经症症状：出汗、口干、嗓子发堵、胸闷气短、呼吸困难、竖毛、心悸、脸上发红发白、恶心呕吐、尿急尿频、头晕、全身无力感；

有精神运动性不安：坐立不安、走来走去；

符合症状标准至少已6个月。

3.恐惧神经症。

（1）特点：

·害怕与处境不相称；

·感到痛苦，往往伴有显著的植物性神经功能障碍；

·对所怕处境的回避，直接造成社会功能受损害。

（2）主要种类：

·场所恐惧症：广场恐惧症；

·社交恐惧症；

·特殊恐惧症：恐血、动物恐惧。

4.强迫性神经症。【2014年5月2级真题知识点】

·有意识的自我强迫与自我反强迫同时存在；

·体验到观念或冲动来源于自我；

·有自知力，持久的精神痛苦；

·主要种类：原发性强迫、继发性强迫动作。

5.疑病性神经症。【2014年5月2级真题知识点】

·对健康过虑；

·对身体的过分注意；

·感觉过敏和疑病观念。

6.抑郁神经症。【2014年5月2级真题知识点】

（1）轻度抑郁症的临床相：

·抑郁的必要特征是心情低落到心理功能下降或社会功能受损害；

·至少持续两周以上。

抑郁的主要表现：

·兴趣的减退甚至丧失；

·对前途悲观；

·无助感；

·精神疲惫；

·自我评价低；

·感到生活或生命本身没有意义。

（2）抑郁神经症的特点：

·心情低落伴随着尖锐而持久的心理冲突；

·不存在内源性抑郁的任何特征性症状；

·病前大多有人格缺陷。

（3）区分内源性抑郁和抑郁神经症的意义——转诊与否。

第二单元　识别其他常见精神障碍

ICD-10中常见精神和行为障碍的诊断要点。

1.双相情感障碍——F31。

2.抑郁发作——F32。

诊断要点：心境低落或悲伤，兴趣或快感缺失。

下列相关症状经常出现：

·睡眠紊乱；

·食欲紊乱；

·自罪或丧失自信；

·自杀观念或行为；

·疲乏或精力减退或性欲减退；

·注意集中困难；

·激越或运动、言语迟缓；

·焦虑或精神紧张症状也经常出现。

3.适应障碍——F43.2。

主诉：患者感到不能承受生活的重压或难以应付。

可能存在与应激有关的躯体症状，诸如失眠、头痛、腹痛、胸痛和心悸。

诊断要点：

·对近期的应激性或创伤性事件的急性反应。

·由某一事件或专注于此事引起极度痛苦。

·可以以躯体症状为主。

·其他症状可能包括：心情低落或悲伤、焦虑、担忧、感到难以应付、急性反应通常持续数天到数周。

4.分离性（转换）障碍——F44。

5.难以解释的躯体主诉——F45。

6.进食障碍——F50。【2014年5月2级真题知识点】

主诉：患者可能因为暴食或采取极端的节食手段，例如自己诱导的呕吐、过多服用减肥药物等来就诊。家人可能因为患者体重减轻，拒绝进食，呕吐或停经而寻求帮助。

诊断要点：

·不可理喻地害怕长胖或体重增加；

·过分努力控制体重；

·否认体重或饮食习惯是问题所在。

神经性厌食患者通常表现为：体重很低仍严格节食，扭曲的体相、停经。

神经性贪食患者通常表现为：暴食、诱导排出。

同一患者可能在不同的时间表现为厌食或贪食。

7.睡眠问题（失眠）——F51。

8.性功能障碍（男性）——F52。

9.性功能障碍（女性）——F52。

10.精神发育迟滞——F70。

11.多动（注意缺陷）障碍——F90。

12.品行障碍——F91。

13.遗尿症——F98.0。

14.居丧障碍——Z63。【2014年5月2级真题知识点】

第三单元　常见人格障碍的特点

人格障碍的三要素：早年起病、适应不良、给自己或他人带来痛苦。

（超过18岁才能诊断人格障碍）

1.反社会人格障碍：高度攻击性，社会适应不良。【2014年5月2级真题知识点】

2.偏执性人格障碍：固执，敏感多疑，对挫折和失败过分敏感。

3.分裂样人格障碍：思维古怪反常，逃避社会。

4.强迫型人格障碍：追求完美，苛求细节，过分的道德感。

5.表演型人格障碍：人格不成熟，情绪不稳定，过分做作夸张。

6.冲动型人格障碍：情绪不稳定，缺乏冲动控制，易激惹。

7.依赖型人格障碍：缺乏自信，一切听从他人安排。

第二节　识别病因

第一单元　引发心理与行为问题的生物学因素【2014年5月2级真题知识点】

（一）咨询或检查求助者是否有躯体疾病。

（二）对有躯体疾病的求助者，确定疾病与心理行为问题之间有无因果关系。

（三）考虑生理年龄对心理行为问题形成的影响。

（四）考虑性别因素对心理行为问题形成的影响。

·常见躯体疾病所致的心理行为异常。

HIV感染者和AIDS患者的心理状态：否认期→怨恨期→妥协期→抑郁期→接受期。

第二单元　引发心理与行为问题的社会性因素

（一）确定相关生活事件、人际关系及所处的生存环境。

（二）分析所获得的资料，确定求助者的临床表现与社会生活事件的关系。

（三）确定社会文化（如道德、风俗、习惯等因素）与心理障碍发生的关系。

第三单元　引发心理与行为问题的心理因素

（一）从个人心理发育史资料入手，查看其认知能力和成长中有无错误观念产生。

（二）查看求助者对现实问题有无误解或错误评价。

（三）分析求助者内在世界中有无新、旧观念冲突或对人、对事的持久偏见事例。

（四）寻找求助者的记忆中有无持久的负性情绪记忆。

（五）分析求助者的思维倾向和习惯，有无反逻辑性思维和不良的归因倾向。

（六）分析经验系统中存在的不利因素（老眼光）。

（七）分析有无深层主观因素——价值观（人生价值观）方面的问题。

（八）分析是否有心理发育停滞（钟友彬的认知领悟）。

·相关知识

致病的认知因素分为两类：知识性认知偏差和个性认知偏差。

·注意事项

注意影响认知评价的某些因素：

1.来自童年的固定信念；

2.来自以往生活中的挫折和痛苦经验；

3.负性自动想法对认知评价的影响。

“自动想法”：是在生活事件刺激下快速进入一个人头脑中的似乎有效或真实的想法。


阶段三：咨询心理学与心理咨询技能学习指导

本阶段内容介绍：

本阶段包含三门课程的内容：咨询心理学和心理咨询技能（三级、二级）。咨询心理学的内容是介绍心理咨询临床实践的相关理论知识。这是一门不太成熟的学科，虽然通过临床实践积累了许多经验，但是尚未形成自己的系统理论。本章介绍各种理论见解时，并不详细，只有要点说明。心理咨询技能包括建立关系、确定目标、制定方案、实施咨询和评估效果等基本内容，是咨询师必须要掌握的基本技能，也是咨询师操作技能考核的重点。

本阶段学习方法：

咨询心理学的内容比较琐碎，各部分之间没有太大关联，在学习和复习中，首先应注意对基本概念、基本理论、主要流派的掌握；其次，还要明确心理咨询的工作对象、任务，并明确作为一名咨询工作者必须具备的基本条件和基本技能；最后，应明确不同的咨询对象、不同的工作内容和工作方法。三级心理咨询技能部分的知识是咨询师操作技能考核的重点，在此部分的复习中，首先应对每个技能的基本概念和使用注意事项有清晰的掌握，并在此基础上理解每种技术的主要内涵和使用方法。其次，一定要具有确定咨询目标的实施方法和制定咨询方案的基本技能。在学习时需要结合实例来理解和掌握，做到灵活运用。二级心理咨询技能介绍了临床上推动心理咨询进程的具体的疗法。本章学习要求把握每种疗法的特点，了解其适用的对象。在复习时可以通过表格的形式来增强记忆。本章的团体心理咨询技能考察知识点很少，感兴趣的考生和读者可在考试后学习相关课程。

第七章　咨询心理学知识

咨询心理学知识概览，如图2-4所示。
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图2-4　咨询心理学知识概览

第一节　概述

第一单元　咨询心理学的简史与现状

一、心理咨询产生的背景条件

（一）学术背景。

1.高尔顿——用测量的方法对心理活动个别差异进行研究和“自由联想”方法的建立。

2.卡特尔——发表“心理测验与测量”的论文。

3.韦特墨——在宾夕法尼亚大学开办儿童行为矫正诊所。

4.比内与西蒙——为帮助弱智儿童编制智力测量。

5.大卫——为防止学生的行为出现问题，进行行为指导。

6.帕森斯——职业指导运动的兴起。

（二）社会需求背景（此部分不作为重点考察）。

二、心理咨询专业的发展（此部分不作为重点考察）

第二单元　心理咨询的基本概念

一、心理咨询师的职业定义

·“心理咨询师是运用心理学以及相关知识，遵循心理学原则，通过心理咨询的技术与方法，帮助求助者解除心理问题的专业人员。”

二、“心理咨询”的操作性定义

（一）罗杰斯将心理咨询解释为：通过与个体持续的、直接的接触，向其提供心理帮助并力图促使其行为、态度发生变化的过程。

（二）心理咨询应明确的三个问题（陈仲庚）：①待解决问题的性质；②咨询师的技术；③所要达到的目标。

（三）心理咨询和心理治疗的区别：心理咨询是非标准化的；心理治疗是标准化的。

第三单元　心理咨询师的基本条件

一、心理咨询师应有的思维方式与态度

（一）唯物主义观点；

（二）普遍联系的观点；

（三）限制性观点（职责、时间、感情、目标）；

（四）历史——逻辑——现实相统一的发展观；

（五）中立性态度。

二、心理咨询师应具备的条件

（一）品格；

（二）自我修复和觉察的能力；

（三）善于容纳他人；

（四）有强烈的责任心；

（五）自知之明。

第四单元　我国心理咨询的历史、现状与展望

20世纪50年代中叶，丁瓒等人使用“综合快速疗法”治疗神经症和心身疾病。

第二节　历史上的几种理论观点

·精神分析理论——五大观点（分区、结构、动力、发展、适应）。

·行为主义心理学——经典条件反射、操作条件反射、社会学习理论。

·认知心理学——改善认知的结构，调整认知的逻辑，就可能矫正心理问题。

·存在–人本主义——自我实现、无条件关注。

·人性心理学——三种基本属性：生物、精神、社会。

第一单元　精神分析理论观点

一、分区观点

二、结构观点

关于心理结构：人类的心理活动分为无（潜）意识和意识两大层次，两者之间为前意识。

·关于人格结构：弗洛伊德把人格分为本我、自我和超我三个部分。

·“本我”的活动，遵循“快乐原则”，它要求毫无掩盖与约束地寻找直接的肉体快感，以满足基本的生物需要。如果受阻抑或迟误，就会出现烦扰和焦虑。

·“自我”介乎“本我”与“超我”之间，按着“现实原则”活动。“自我”通过与外界环境的接触，经由后天学习获得发展。“自我”感知外界刺激、了解周围环境，储存从外界获得的经验，从而具备了调节的功能，“自我”的这一功能是一种适应环境、个体保存的本能，弗洛伊德称它为“自我”本能，它可以对“本我”发挥指导和管理功能。“自我”可以按“现实原则”确定是否应该满足“本我”的各种要求。

·弗洛伊德把代表良心或道德力量的人格结构部分称为“超我”，“超我”的活动遵循“道德原则”。从个体发育来看，“超我”在较大程度上依赖于父母的影响。“超我”一旦形成之后，“自我”就要同时协调“本我”、“超我”和现实等三方面的要求。“自我”就成为“本我”与外界关系的调节者，也是“本我”与“超我”之间的调节者。

三、动力学观点

·心理动力学：心理动力学是精神分析理论的核心内容。

·弗洛伊德所说的心理发展动力，是性本能和营养本能的复合体，个体保存和种族延续两种本能同时促进心理发展。

·神经症起源于自我和性的矛盾。

四、发展观点

·关于心理发展：弗洛伊德发展观点是动力观点的延伸，即对心理动力的动态描述。性心理的个体发展可分为如下阶段：

第一，口欲期（0~1岁）；

第二，肛欲期（1~3岁）；

第三，生殖器期（3~5岁）；

第四，潜伏期（5~12岁）；

第五，生殖期（12岁以后）。

五、适应观点

·关于适应问题：弗洛伊德认为人的本能得以实现，必须经过不懈的努力和艰苦的应对。

·两种本能的应对经历，构成人类的两种基本应对方式：变相宣泄和真实焦虑。

·焦虑分为现实性焦虑、神经症性焦虑、道德性焦虑。

·自我防御机制：“自我”在承受“本我”的欲望压力时，同时又顾及现实要求的压力，在这种情况下，“自我”便渐渐形成了一种功能，这种功能可以使人们在不知不觉中，用一定的方式调整自我欲望与现实之间的矛盾。包括：压抑、投射、置换、反向、合理化、升华、转移等。

·钟友彬“中国的精神分析”和“认识—领悟疗法”。

第二单元　行为主义理论观点

一、行为主义心理学的先驱：巴甫洛夫（经典条件反射）和桑代克（尝试－错误定律）。

二、华生的“刺激—反应模式”，即R=f（S）模式。

三、托尔曼提出中间变量的概念，B=f（S，P，H，T，A）。其中，B为行为，P为生物内驱力，S为环境刺激，H为遗传，T为训练方式，A为年龄。

四、斯金纳的操作性条件反射，R=f（S，A）。R为反应，S为刺激，A为实验者在研究中所控制的实验变量，即“第三变量”。

五、班杜拉提出新的“社会学习理论”，又称“模仿学习理论”，有以下几个基本概念：

（一）“替代学习”或“观察学习”。

（二）“自行奖赏或批判”。

（三）人们可以调节、控制自己的行为，而不是被外界左右。

六、沃尔普（Wolpe）将行为治疗定义为：行为治疗是使用实验确立的行为学习原则和方式，克服不良行为习惯的过程。

七、行为治疗的七步骤。

1.对靶行为进行功能性分析。

2.对靶行为严重程度的标定。

3.靶行为矫正目标的制定。

4.制定并实施干预计划，增加积极行为，减少消极行为。

5.监测干预计划的实施并根据情况进行调整。

6.结束阶段。

7.检验阶段。

八、常见的行为治疗方法：系统脱敏法、模仿学习、自我管理技术、角色扮演、自信心训练、厌恶疗法、强化法、认知行为疗法。

第三单元　认知心理学观点

一、认知心理学不是一个学派。

二、“认知”的概念：指一个人对某一事件的认识和看法，包括对过去事件的评价，对当前事件的解释，以及对未来发生事件的预期。

三、在经过仔细观察研究之后，人们发现认知作为理性的心理活动，对人的情绪、情感、动机和行为，有较强的调控作用。这一特征被用在心理咨询与心理矫正方面，便产生了与认知有关的疗法。

四、如果改善认知因素的结构、调整认知的逻辑、理顺各认知阶段的联系，就有可能矫正心理问题，从而达到心理咨询和矫治的目的。

五、常见的认知疗法包括：贝克的认知疗法、埃利斯的合理情绪疗法、梅肯鲍姆的认知行为矫正技术。

第四单元　存在–人本主义心理学在咨询心理学中的理论观点

一、存在–人本主义心理学是20世纪50年代在美国兴起的，它从现象学和存在主义中汲取其哲学基础，提倡从人的主观意识经验出发，反对行为主义的环境决定论和精神分析的无意识动机决定论。

二、咨询实质上是求助者和咨询师之间，以存在人本主义的人生哲学为准绳，围绕着求助者的心理问题，进行“平等、自由”的讨论，通过这种讨论，使求助者接受人本主义哲学理念。

第五单元　人性心理学在心理咨询和心理治疗中的理论观点

一、基本概念

（一）人性。

人性心理学认为，心理发展变化的动力源于人的三种本能：

·个体保存、种族延续的本能；

·为认识世界，向自然界索取生活必需资料和适应环境的探究本能；

·为生存而组成人类社会的依存本能。

（二）人性心理学。

·人性心理学认为，各种性质和严重程度不同的心理问题，就其内在原因来说，是人性的某种属性出现了问题，或者各种属性之间的关系失去了平衡。这种失衡，导致了不同性质的人性偏离、扭曲和异化。

（三）心理动力（此部分不作为重点考察）。

（四）个性心理（此部分不作为重点考察）。

（五）情绪与健康（此部分不作为重点考察）。

二、对心理诊断、心理咨询和心理治疗的认识（此部分不作为重点考察）

总体评述：

·精神分析理论：食、色本能是人类心理动力之一——真理的一个侧面。

·行为主义理论：反射本能与外部世界构成已知和未知、习惯与环境变化之间的矛盾，表达出人的认知特性，说明了人类认知活动及其发展的依据之一——真理的一个侧面。

·人本主义心理学理论：依附本能发展出个体与群体的矛盾，构成“存在性焦虑”，表达出人的社会性——真理的一个侧面。

第三节　心理咨询的对象、任务、分类和一般程序

第一单元　心理咨询的对象、任务

一、心理咨询的对象

心理咨询的主要对象可分为三大类。

1.精神正常，但遇到了与心理有关的现实问题并请求帮助的人群。

2.精神正常，但心理健康水平较低，产生心理障碍导致无法正常学习、工作、生活并请求帮助的人群。

3.特殊对象，即临床治愈或潜伏期的精神病患者。

二、心理咨询的任务

心理咨询的任务，其具体内涵有六点：

（一）认识自己的内、外世界。

（二）了解和改变不合理的观念。

（三）学会面对现实和应对现实。

人对现实事件的反应，大致有三类：①感性反应；②理性反应；③悟性反应。三种反应方式，各有各的用途，在现实的人生中，没有七情六欲，生活质量必然低下；没有理性，会变成无头苍蝇；没有悟性，必然蒙蔽双眼，为各种烦恼所困。所以，三者必备，但各有轻重。

（四）使求助者学会理解他人。

（五）使求助者正确认识自我。

（六）协助求助者构建合理的行为模式。

第二单元　心理咨询的分类和一般程序

一、心理咨询的分类

（一）按性质：发展咨询与健康咨询。

（二）按规模：个体咨询与团体咨询。

（三）按时程：短程咨询（1~3周）、中程咨询（1~3月）和长期心理咨询（＞3月）。

（四）按形式：门诊咨询、电话咨询、互联网咨询。

二、心理咨询的一般程序

（一）资料的搜集（途径、内容）。

（二）资料的分析（排序、筛选、比较、分析）。

（三）综合评估（对心理问题进行评估）。

（四）诊断。

（五）鉴别诊断（症状定性、症状区分、症状确定、症状诊断）。

（六）咨询方案的制定。

第四节　不同年龄阶段的心理咨询

第一单元　幼儿、儿童、少年期的心理咨询

一、幼儿、儿童期的心理咨询

（一）对3岁以前的婴幼儿来说，心理发展的最大威胁，莫过于安全感得不到满足。

（二）儿童心理障碍更多以行为障碍为主，如多动、缄默、多余动作、攻击或退缩行为等。没有神经症和人格障碍。

二、少年期的心理咨询

（一）少年期是自我意识迅速发展的时期，在这个时期，他人，特别是成人对他们的态度，对他心理与个性顺利发展至关重要。

（二）少年产生行为和心理障碍的原因，除学前期不良教养的影响外，更重要的是入学以后成人的错误对待，特别是教师的错误对待。

（三）少年的厌学情绪在我国比较严重，小学教育背离基本宗旨，当属首因。

第二单元　青年时期的心理咨询

·青年期的心理问题主要是适应不良和超负荷的压力所造成的心理问题。

第三单元　中年人的心理咨询

·中年人在社会、家庭和自我的需求的重压下产生心理问题，是这一年龄阶段的特点。

·中年后期，常常表现出对躯体健康的自信心不足，因此而造成焦虑或抑郁情绪。

第四单元　老年人的心理问题

老年人的主要心理需求：

（一）健康和依存的需求；

（二）工作的需求；

（三）安静的需求；

（四）尊敬的需求。

第五节　婚姻、家庭心理咨询

第一单元　恋爱问题的心理咨询

一、什么叫爱情

（一）爱情是同时满足人类三种基本需求并得到体验的过程。这三种需求源于人类的三种基本属性，即源于人性。

（二）爱情是男女双方相互依存和性、情互相给予并彼此理解和接纳的过程。

二、爱情困惑与障碍的心理咨询

·恋爱要靠感性的认识和理性的思维。

第二单元　婚姻问题的心理咨询

一、苦涩婚姻的缘由

（一）心理咨询师面对面地与求助者讨论婚姻问题时，需要果断地抛开所有无关的细节，直接锁定三个要点：情爱、理解和相互依附。

（二）对婚恋问题的咨询，心理咨询师应遵循的一般原则：

1.遵守相关法律和道德规范；

2.咨询中首先判断感情的性质和程度；

3.若求助者处在非理性的恋爱生活中，应当帮他们分析、梳理心理因素；

4.改变求助者不合理的思维方式。

二、影响婚后夫妻关系的因素（此部分不作为重点考察）

第三单元　家庭问题的心理咨询

一、什么叫家庭

（一）“在现代社会里，家庭是个体合情、合理、合法地满足三种基本需求的特殊社会功能组织”。

（二）若能满足三种基本需要，家庭则存；若不能满足，家庭则亡或名存实亡。在心理咨询师进行家庭诊断时，这一点是很有使用价值的。

二、家庭心理咨询的主要原则

（一）将问题具体化、客观化；

（二）不以自己的价值观来揣摩求助者的看法；

（三）不要替求助者进行选择；

（四）必须为求助者保密。

三、亲子关系心理咨询

（一）亲子关系的概念。

本质内涵有三方面：

·自然的血缘关系；

·人伦道德关系；

·法定的养育、监护关系和法定的赡养关系。

（二）亲子关系问题的心理咨询。

构建良好的亲子关系，应具备三个基本条件：

·亲、子双方对亲子关系有全面、正确的理解；

·对人伦道德有端正的态度；

·用发展变化的眼光看待对方，对亲子关系的年龄阶段性有正确的认识。

第六节　性心理咨询

第一单元　人类性科学概述

一、人类性科学概念的外延和内涵

（一）人类性科学的外延。

人类性科学：性道德、性法律、性生理、性医学和性心理学这五类科学的相关知识组合在一起构成的新学科。

（二）人类性科学的内涵。

人类性科学包括三大类：

1.性的生物因素；

2.性的心理因素；

3.性的社会因素。

二、人类的性特征

（一）性的普遍性。

（二）功能多样性。

（三）选择性和排他性。

（四）责任性。

（五）文化－社会制约性。

三、性道德与性态度

（一）性道德。

1.性道德具有控制功能和调节功能。

2.性道德的特点：多样性、一致性、继承性、双重性（理想期待与现实行为的脱节、双重标准的第二种表现）。

3.现代性道德的特点：严肃性、平等性、科学性。

（二）性态度。

性认知、性情感、性行为倾向三种因素彼此交错，形成较为稳定、持久的系统。

第二单元　性心理咨询的内容与方法

一、性心理咨询的基本要求

（一）基本宗旨。

（二）基本原则（基本原则五位一体）。

二、儿童期的性心理咨询

（一）性别认同。

（二）性冲动。

（三）性好奇。

三、少年期的性心理咨询

少年期12~15岁是首次犯性错误的高峰期。

四、青年、成年期的性心理咨询

·多集中在婚、恋和夫妻性生活方面。

五、更年期、老年期的性心理咨询

（一）更年期（此部分不作为重点考察）。

（二）老年的性行为。

1.老年的性行为应量力而行，方式多样。

2.老年人性生活的活跃程度，与他们在青年、中年时期的性活动有密切关系。

3.影响老年性生活的心理因素有五个：认知偏差、兴趣下降、性态度老化、对衰老的恐惧、人际关系问题。

第三单元　性行为问题

一、性行为问题的原因

在现实生活中，造成性行为问题的原因可分为三大类：

（一）生理因素，如先天、遗传缺陷或后天疾病等；

（二）心理因素，如对性的错误认识或不良性经验；

（三）社会环境因素，如人际关系不良、生活事件的刺激、风俗习惯的制约等。

二、咨询心理学中对性行为问题的分类

对每一类性行为问题的严重程度，依次为：

（一）性行为失调；

（二）性行为障碍；

（三）性行为变态。

三、几种常见的性问题

（一）性角色问题：性角色认同（性角色认同失调—性角色认同障碍—性角色认同变态）。

（二）性动机的偏离：

1.正确的性动机应该是性爱、情爱相互依存融为一体而形成的。

2.常见的性动机偏离：泄欲动机，奉献动机，生育动机，交易性动机，享乐动机，性别自我肯定动机，认知动机（性好奇）。

（三）性对象的偏离：同性恋倾向，恋物倾向，自恋倾向，幻想与梦恋。

（四）性能力问题：阳痿，冷阴，早泄，女性交媾疼痛，射精不能。

第八章　三级心理咨询技能

三级心理咨询流程如图2-5所示。
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图2-5　三级心理咨询流程

第一节　建立良好的咨询关系

第一，良好的咨询关系是开展心理咨询的前提条件。

第二，良好的咨询关系是咨询达到理想咨询效果的先决条件。

第三，建立良好的咨询关系是心理咨询的核心内容之一。

咨询关系的建立与维护受心理咨询师和求助者的双重影响。建立与维护良好的咨询关系是心理咨询师与求助者双方共同的责任与任务。

第一单元　尊重

一、学习目标

二、工作程序与相关知识

·意义：创造安全温暖的氛围表达、自我价值感、自尊自信、开发潜能等。

·要求：无条件接纳【2014年5月3级真题知识点】、平等、礼貌、信任、保护隐私、真诚。

三、对求助者表达尊重的注意事项

接纳、平等、礼貌、信任、真诚，无法接纳时可以转介。

第二单元　热情

一、学习目标

二、工作程序与相关知识

·内涵：热情助人的浓厚感情色彩、助人愿望的真诚流露、热情、耐心、周到、细致。

·意义：使求助者感到自己被关心、受到友好对待、有利于关系建立。

·要求：适当询问表达关切，注意倾听，耐心认真不厌其烦，结束时要温暖。

·对求助者表达热情的注意事项：

始终充满热情，耐心、不厌其烦地帮助；认真热情地帮助求助者表达；耐心、细致地循循善诱。

第三单元　真诚

一、学习目标

二、工作程序与相关知识【2014年5月2级真题知识点】

·内涵：无防御伪装、不戴面具、表里一致、真实可信。

·意义：安全自由的氛围、良好的榜样。

·要求：不等于说实话【2014年5月3级真题知识点】、不是自我发泄、实事求是、适度。

第四单元　共情

一、学习目标

二、工作程序与相关知识

（一）共情的含义。

体验对方情感思维、把握来访者的人格特点了解其情况，并把共情传达给来访者。

（二）共情在心理咨询中的意义：设身处地理解、求助者被接纳、促进交流、促进效果。

（三）缺乏共情的表现或后果：缺乏共情求助者会失望、受到伤害。

（四）咨询师正确理解、使用共情，需在咨询中理解和掌握的要点：

1.咨询师从求助者而不是自己的角度来看待求助者及其存在的问题。

2.设身处地地理解。

3.表达共情要因人而异。

4.把握时机，共情应适度。

5.表达共情要善于使用躯体语言。

6.表达共情要善于把握角色。

7.表达共情应考虑到求助者的特点和文化特征。

8.应验证自己与求助者是否产生共情。

第五单元　积极关注

一、学习目标

二、工作程序与相关知识

（一）积极关注的含义及其意义。

含义：关注言行的积极方面，认为人是可以改变的，有优点和长处。

意义：建立关系促进沟通，全面认识自己、周围，看到长处、有希望。

（二）咨询师在对求助者积极关注上，应当注意的要点：积极、辩证地看待求助者，帮助求助者积极、辩证地看待自己，避免盲目乐观，反对过分消极、立足实事求是。【2014年5月3级真题知识点】

第二节　制定个体心理咨询方案

第一单元　商定咨询目标

一、学习目标

二、工作程序与相关知识

（一）商定咨询目标的前期工作。

1.全面深入地了解求助者：

·列出全部问题（七个W）。注意：年龄特征、性格特征、问题特征、文化特征。【2014年5月3级真题知识点】

2.深入了解求助者时，可以参照的思路：

·明确求助者想要解决的问题。

·进一步了解问题的来龙去脉。

·通过对求助者言行的反应，澄清求助者的真实想法。

·深入探讨求助者具体和心理问题的深层原因。

3.判断求助者心理问题的类型和严重程度。

（二）咨询目标的定义、来源、商定时机与特征。

·求助者与咨询师共同的目标。

·共同商定。

·商定咨询目标的时机。

·咨询目标的特征。

有效咨询目标的特征：属于心理学范畴的，积极的，具体量化的，可行的，可以评估的，双方接受的，多层次统一的。【2014年5月3级真题知识点】

（三）如何与求助者商定咨询目标。

1.找出求助者的主要问题。

2.确定从哪个问题入手。

3.双方商定咨询目标。【2014年5月3级真题知识点】

（四）咨询目标的整合。【2014年5月2级真题知识点】

（五）商定咨询目标的注意事项。

1.求助者并不都能提供有效的目标。

2.某些咨询师对咨询目标存在错误观念（四条）。

3.不同的心理咨询流派有不同的咨询目标——并非不相容的，只是侧重点不同，是目标的不同阶段。【2014年5月3级真题知识点】

·人本主义学派把自我实现作为咨询的目标。

·行为主义学派期望帮助求助者学习建设性的行为以改变、消除适应不良的行为。

·精神分析学派的目标是将潜意识意识化，重组基本的人格，帮助求助者重新体验早年经验，并处理压抑的冲突，做理智的觉察。

·理性情绪学派的目标在于消除求助者对人生的自我失败观，帮助他们更能容忍与更能过有理性的生活。

·交互分析学派希望帮助求助者称为自主性的人。

·现实治疗学派强调引导求助者学习真实与负责人的行为。

第二单元　商定咨询方案

一、学习目标

二、工作程序与相关知识

（一）划分咨询阶段。

1.诊断阶段：

内容包括建立良好的咨询关系，通过摄入性谈话、观察了解、心理测验等收集求助者的相关信息，明确求助者的问题、产生问题的原因、问题的严重程度，最终做出明确的心理诊断。

2.咨询阶段：

心理咨询最核心、最重要的实质性阶段，咨询师的主要任务是帮助求助者分析和解决问题，改变其不适应的认知、情绪或行为。

3.巩固阶段：

咨询的总结、提高阶段。

（二）制定咨询方案。【2014年5月3级真题知识点】

1.咨询的目标。

2.咨询的具体心理学方法或技术的原理和过程。

3.咨询的效果及评价手段。

4.双方各自特定的责任、权利、义务，见表2-19。

表2-19　咨询双方的责任、权利、义务
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5.咨询的次数与时间安排。

6.咨询的相关费用。

7.其他问题及有关说明。

第三节　个体心理咨询方案的实施

第一单元　实施咨询方案的策略与框架
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图2-6　实施咨询方案

第二、第三单元参与性技术和影响性技术

表2-20　参与性技术和影响性技术
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需要注意的重点：

一、情感反应和内容反应（释义）的区别【2014年5月3级真题知识点】

二、具体化使用的情境（问题模糊、过分概括、概念不清）

三、在什么情况下使用面质（言行不一致、理想与现实不一致、前后言语不一致、咨访意见不一致）

四、内容表达与内容反应的区别

五、影响性概述与参与性概述的区别

六、咨询师应理解把握非言语行为，促进咨询

（一）非言语行为在咨询中的作用。

（二）目光注视。

（三）面部表情。

（四）身体语言。

（五）声音特质。

（六）空间距离。

（七）衣着步态。

第四单元　放松训练

一、学习目标

二、工作程序与相关知识

（一）放松疗法的原理。

行为治疗最大的特点是将咨询的着眼点放在可观察的外在行为改变上。放松训练就是训练求助者，使其能随意地把自己的全身肌肉放松，以便随时保持心情轻松的状态，从而缓解紧张、焦虑情绪等。

（二）放松疗法的操作步骤及实施过程。

1.咨询师介绍原理；

2.咨询师进行示范、指导；

3.强化求助者的练习：三种方法；

4.指导求助者用掌握的放松方法，代替紧张焦虑。

（三）放松训练的注意事项。

1.第一次放松训练，咨询师应给求助者示范，减轻求助者的焦虑，并能提供模仿的信息。

2.放松训练中可以使用的放松方法有多种，可以单独使用，也可以联合使用，但一般以一两种为宜，不宜过多。

3.请求助者注意，放松疗法的关键是放松，既强调身体、肌肉的放松，更强调精神、心理的放松，咨询师要帮助求助者体验身体放松后的状态。

4.求助者在练习放松时，应集中精力，全身心地投入，避免各种干扰，通过训练真正达到放松的效果。

5.放松的引导语有录音和口头两种，在训练开始时，口头语引导更便于求助者接受和掌握。

6.放松疗法对想象力强、容易受暗示的求助者效果较好，对独立性强而想象力差的求助者可能效果不显著，也可以使用其他方法。

7.促进求助者领悟，放松最重要的目的是能在日常生活环境中可以随时做到随意的放松，并运用自如。

第五单元　简易行为矫治——阳性强化法

一、学习目标

二、工作程序

（一）阳性强化法的基本原理。

阳性强化法的理论基础是行为主义理论，行为主义理论认为人与动物的行为是后天习得的，是行为结果被强化的结果。及时奖励目标行为，忽视或淡化异常行为。

（二）阳性强化法操作过程。

1.明确目标行为；

2.监控目标行为；

3.设计干预方案，明确阳性强化物；

4.实施强化；

5.追踪评估。

（三）注意事项。

1.目标行为单一具体；

2.阳性强化应该适时、适当；

3.随时间进程，强化物可以由物质刺激变为精神刺激。

三、相关知识

（一）行为疗法基础理论。

（二）行为矫正的常用方式：增强法（正强化、负强化）、惩罚法（一般性惩罚、特殊性惩罚）、消退法、代币管制法。

（三）建立新行为的常用技术：行为塑造技术、行为渐隐技术。

（四）阳性强化法的应用。

第六单元　合理（理性）情绪疗法

一、学习目标

二、工作程序与相关知识

（一）合理情绪疗法的原理。

·ABC理论是合理情绪疗法的核心，A代表诱发事件（activating events）；B代表个体对这一事件的看法、解释及评价即信念（beliefs）；C代表继这一事件后，个体的情绪反应和行为结果（consequences）。抑郁、焦虑、沮丧等情绪结果C并不是由所发生的事件A直接引起的，而是由想法B所产生。

（二）合理情绪疗法的操作过程。【2014年5月3级真题知识点】

1.心理诊断阶段，明确求助者的ABC：找ABC、定目标、讲理论。

2.领悟阶段：完成三种领悟，B引起C；要对C负责；改变B才能改变C。重点是B。

3.修通阶段：与不合理信念辩论、人际关系的黄金规则、合理情绪想象技术、家庭作业、其他。

4.再教育阶段：巩固。

三、相关知识

·常见的不合理信念（绝对化要求、过分概括化、糟糕至极）。

·合理情绪疗法的目标：自我关怀、自我指导、宽容、接受不确定性、变通性、参与、敢于尝试、自我接受。

·三种领悟：B引起C；要对C负责；改变B才能改变C。

·咨询师是一个指导者、说服者、分析者，也是权威的信息提供者和求助者，非理性观念对抗的辩论者。他所扮演的是一个积极主动的角色。

第七单元　克服阻碍咨询的原因

一、识别和处理多话现象

（一）求助者多话的七种类型：宣泄型、倾吐型、癔症型、表现型、表白型、掩饰型、外向型。

（二）与咨询师有关的多话：咨询师角色的定位，咨询内容的难易，咨询时间的多少等。

二、识别和处理沉默现象

（一）求助者沉默的六种类型：怀疑型、茫然型、情绪型、思考型、内向型、反抗型。

（二）咨询师主观感觉的和由咨询师引起的沉默。

三、识别和处理依赖现象

（一）使求助者正确认识心理咨询，对咨询效果有理性期待；

（二）鼓励求助者自己探索、努力解决自己的问题；

（三）咨询师坚持理念，不帮求助者解决问题，促进求助者自己成长。

四、识别和处理移情现象

（一）移情是指求助者把对父母或对过去生活中的某个重要人物的情感、态度和属性转移到了咨询师身上，并相应地对咨询师做出反应的过程。

（二）正移情和负移情。

（三）移情和依赖的区别（六点）。

（四）处理移情——宣泄与分析、转诊。

五、识别和处理阻抗现象

（一）学习目标。

（二）工作程序与相关知识。

1.阻抗的表现。

·程度上（沉默、寡言、赘言）；

·内容上（理论交谈、情绪发泄、谈论小事、假提问题）；

·方式上（外归因、健忘、顺从、控制话题、最终暴露）；

·关系上（不认真履行咨询安排、诱惑咨询师、请客、送礼等）。

2.阻抗产生的原因。

·成长中的痛苦：开始新行为，结束旧行为；

·功能性的行为失调：失调行为能填补心理需求的空白，失调行为能够掩盖更深层次的心理矛盾和冲突；

·对抗咨询或咨询师：寻求赞同，自我标榜，被动求助。

3.处理阻抗现象。

·解除戒备心理；

·正确诊断和分析；

·以诚恳帮助对方的态度对待阻力。

第八单元　咨询效果的评估

一、阶段小结与效果巩固

（一）学习目标。

（二）工作程序与相关知识。

1.每次咨询效果的小结；

2.商讨下一步咨询任务；

3.布置家庭作业；

4.正视与处理咨询中的反复现象；

5.处理咨询失误。

二、咨询效果的评估

（一）学习目标。

（二）工作程序与相关知识。

1.咨询效果评估的时间点——咨询的任何时间内；

2.咨询效果的评估内容——咨询目标；

3.咨询效果评估的维度（或指标）——自评、社会功能、周围人、咨询师、心理测验、症状改善程度；

4.咨询效果的阶段性、全程性分析。

（三）相关知识。

1.咨询效果的标准问题；

2.安慰剂作用；

3.相互作用的复杂性。

三、咨询关系的匹配与转介处理

（一）学习目标。

（二）工作程序与相关知识。

1.适宜的咨询对象符合：动机正确、人格正常、信任度高、行动自觉、匹配性好、智力正常、年龄适宜、内容合适。

2.判断求助者是否适宜自己咨询：

不适宜自己咨询的三种情况：欠缺型、忌讳型、冲突型。

3.对咨询关系不匹配的处理：调整咨询关系的匹配程度、在无法实现匹配的情况下转介。

4.转介的注意事项：

·事先征求求助者意见并说明理由；

·向求助者介绍新咨询师的情况；

·向新咨询师详细介绍求助者情况，提供自己的分析和看法，不宜泄露隐私；

·如有必要，可与新咨询师交流情况，但一般不得干预新咨询师的咨询活动。

四、案例记录整理与保管

（一）学习目标。

（二）工作程序与相关知识。

1.案例记录的内容和要求；

2.每次咨询记录的基本程序；

3.阶段性小结记录（两个记录重点、概要和变化）；

4.咨询结束时或中断时的总结记录；

5.电话心理咨询记录；

6.案例记录的保管；

7.案例记录中的保密例外。

五、咨询关系的结束

（一）学习目标。

（二）工作程序与相关知识。

1.确定咨询结束时间：

结束时间应该是基本达到咨询目标后，双方都认为可以结束为宜；

2.全面回顾和总结；

3.帮助求助者运用所学方法和经验；

4.让求助者接受离别。

第九章　二级心理咨询技能
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图2-7　个体心理咨询技能

第一节　个体心理咨询方案的实施

第一单元　系统脱敏法

一、学习目标

·工作对象：用于治疗求助者对特定事件、人、物体或泛化对象的恐惧和焦虑。

二、工作程序

（一）学习放松技巧；

（二）建构焦虑等级；

（三）系统脱敏。

·简述系统脱敏疗法的过程。

1.学习放松技巧；

2.构建焦虑等级：级差要均匀；

3.系统脱敏。

三、相关知识

（一）基本原理。

1.让一个原可引起微弱焦虑的刺激，在求助者面前重复暴露，同时求助者以全身放松予以对抗，从而使这一刺激逐渐失去了引起焦虑的作用（交互抑制的作用）。

2.系统脱敏疗法源于动物的实验性神经症的研究。

（二）沃尔普的经典案例（此部分不作为重点考察）。

四、注意事项【2014年5月2级真题知识点】

1.如果引发求助者焦虑或恐惧的情境不止一种，可以针对不同的情境建立几个不同的焦虑等级表，然后对每个焦虑等级表实施脱敏训练。

2.系统脱敏时求助者想象的次数多少，依个体不同和情境不同而变化。

3.在系统脱敏过程中，当一开始焦虑分数超过50，仅靠重复放松就很难降低了。此时表明焦虑等级设计得不够合理，应当将焦虑等级划分得细一些，使每个等级之间跨度不要太大。

4.有的求助者不能用想象和放松的方法降低焦虑水平，可考虑改用其他方法。

第二单元　冲击疗法（满灌疗法）

一、学习目标

·工作对象：很有成效地治疗一些过度的恐惧，也被用来治疗一些与焦虑有关的障碍、强迫性障碍、创伤后应激障碍以及广场恐惧症等。

二、工作程序

（一）筛选治疗对象；

（二）签订治疗协议；

（三）治疗准备工作；

（四）实施冲击治疗。

三、相关知识

基本原理。【2014年5月2级真题知识点】

·冲击疗法又称满灌疗法，是暴露疗法之一。暴露疗法是用来治疗恐惧和其他负性情绪反应的一类行为治疗方法，它是通过细心地控制环境，引导求助者进入有助于问题解决的那些情境中。

·冲击疗法的原理是：迅速地将求助者置身于最恐惧的对象或情境中，必然引起求助者最强烈的恐惧或焦虑反应，对这种强烈而痛苦的情绪，咨询师不给予任何强化，任其自然，迫使导致强烈情绪反应的内部动因逐渐减弱乃至消失，情绪反应自行减轻直到消除，即所谓消退性抑制。

四、注意事项

第三单元　厌恶疗法

一、学习目标

·工作对象：用于戒烟戒酒，以及治疗强迫症，各种性变态行为和精神分裂症等适应不良行为。

二、工作程序

（一）确定靶症状。

（二）选用厌恶刺激：厌恶刺激必须是强烈的，电刺激、药物刺激、想象刺激、其他刺激。

（三）把握时机施加厌恶刺激，厌恶体验与不良行为应该是同步的。【2014年5月2级真题知识点】

三、相关知识

基本原理：通过附加某种刺激的方法，使求助者在进行不适行为时同时产生令人厌恶的或生理反应，如此反复使求助者不得不终止或放弃原来的不适行为。（经典条件反射）

四、注意事项

·靶症状要单一而且具体。

第四单元　模仿法（示范法）

一、学习目标

工作对象：主要用于各种行为障碍、适应障碍。

二、工作程序

（一）选择合适的治疗对象；

（二）设计示范行为；

（三）强化正确的模仿行为。

三、相关知识

（一）模仿法具体方式。

1.生活示范。

2.象征性的示范。

3.角色扮演。

4.参与示范。

5.内隐示范。

（二）基本原理：向求助者呈现某种榜样，以引起他从事相似行为。

（社会学习理论）。

（三）咨询案例——行为适应障碍（此部分不作为重点考察）。

四、注意事项

第五单元　生物反馈法

一、学习目标

·工作对象：适用于各种睡眠障碍，伴有焦虑、恐惧的神经症、某些心身疾病等。

二、工作程序

（一）治疗前准备（求助者主动参与是治疗成功的必要条件）。

（二）诊室训练（仰卧位；将电极放至额部、前臂屈侧；每次30分钟，第一周每1或2天1次，第二周起可每周2次，共4~8周）。

（三）家庭训练（每日的练习次数增加而练习的时间缩短）。

三、相关知识

（一）基本原理。

1.让求助者根据反馈信号的变化了解并学习调节自己体内不随意的内脏机能及其他躯体机能，达到防治疾病的目的（植物神经通过训练也能被个体随意控制）。

2.若使用生物反馈法，说出其基本原理。

通过现代电子仪器，将个体在通常情况下不能意识到的体内生理功能予以描记，并转换为数据、图形或声、光等反馈信号，让求助者根据反馈信号的变化在咨询师的指导下有意识地通过呼吸、冥想等方法，了解并学习调节自己体内不随意的内脏机能及其他躯体机能，达到防治疾病的目的。

（二）临床常用的生物反馈仪的分类：五个反馈仪。

四、注意事项

·适应症和禁忌症。【2014年5月2级真题知识点】

作业：行为疗法汇总表，见表2-21。

表2-21　行为疗法汇总表
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第六单元　认知行为疗法

·认知行为治疗是一组通过改变思维和行为的方法来改变不良认知，达到消除不良情绪和行为的短程心理治疗方法。有代表性的几种疗法如下：

·埃利斯的合理情绪疗法（RET）（三级）；

·贝克、雷米的认知疗法（CT）；

·梅肯鲍姆的认知行为矫正技术（CBT）。

·认知行为疗法的特点：

1.求助者和咨询师是合作关系；【2014年5月2级真题知识点】

2.假设心理痛苦在很大程度上是认知过程发生机能障碍的结果；

3.强调改变认知，从而产生情感与行为方面的改变；

4.通常是一种针对具体的和结构性的目标问题的短期和教育性的治疗。

·所有认知行为疗法都建立在一种结构性的心理教育模型之上，强调家庭作业的作用，赋予求助者更多的责任，让他们在治疗之中和治疗之外都扮演一种主动的角色，同时都注意吸收各种认知和行为策略来达到改变的目的。

一、学习目标（此部分不作为重点考察）

二、工作程序

（一）贝克和雷米的认知疗法。【2014年5月2级真题知识点】

1.建立咨询关系；

2.确定咨询目标；

3.确定问题：提问和自我审查的技术；

4.检验表层错误观念（对自己不适应行为的一种直接、具体的解释）：建议、演示和模仿；

5.纠正核心错误观念（抽象的与自我概念有关的命题）：语义分析技术，灾变祛除、重新归因、认知重建；【2014年5月2级真题知识点】

6.进一步改变认知：行为矫正技术；

7.巩固新观念：认知复习。

（二）梅肯鲍姆的认知行为矫正技术。【2014年5月2级真题知识点】

·应对技能学习程序：其基本原理是通过学习如何矫正认知定势来获得更有效的应对压力情境的策略。

·压力接种训练的三阶段模型。

1.概念阶段：建立工作关系，自我监控。

2.技能获得和复述阶段：教给求助者各种行为和认知应对技术以应用于不同的压力情境。

3.应用和完成阶段：将治疗情境中发生的改变迁移到现实生活中，并将之维持下去。

·具体技术：信息给予、苏格拉底讨论、认知重组、问题解决、放松训练、行为复述、自我监控、自我指导、自我强化和改变环境情境。

三、相关知识

基本原理。

1.阿伦·贝克的认知疗法。

·贝克的七种歪曲认知。【2014年5月2级真题知识点】

·主观推断——没有支持性的或相关的根据就做出结论。

·选择性概括——仅根据对一个事件某一方面细节的了解就形成结论。

·过度概括——由一个偶然事件而得出一种极端信念并将之不适当地应用于不相似的事件或情境中。

·夸大和缩小——用一种比实际上大或小的意义来感知一个事件或情境。

·个性化——个体在没有根据的情况下将一些外部事件与自己联系起来的倾向。

·贴标签和错贴标签——根据缺点和以前犯的错误来描述一个人和定义一个人的本质。

·极端思维——用全或无、非白即黑的方式来思考和解释，或者按不是/就是两个极端来对经验进行分类。

·贝克的五种具体的认知治疗技术。

·识别自动性思维——提问、演示、模仿。

·识别认知性错误——概念和抽象性的错误。

·真实性验证——验证求助者原有的观念是否符合实际，认知治疗的核心。

·去中心化——帮助求助者发现自己并非别人注意的中心。

·忧郁或焦虑水平的监控——鼓励求助者通过对自己情绪进行监控，发现情绪的波动特点。

2.雷米的认知治疗理论。

3.唐纳德·梅肯鲍姆的认知行为矫正技术。

四、注意事项

·作业：认知行为疗法汇总表，见表2-22。

表2-22　认知行为疗法汇总表
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第七单元　求助者中心疗法

·求助者中心疗法建立在人本主义的哲学基础之上。罗杰斯的基本假设是人性本善，人们是完全可以信赖的，且人都有自我实现和成长的能力，有很大的潜能理解自己并解决自己的问题，而无须咨询师进行直接干预；如果处在一种特别的咨询关系中，人能够通过自我引导而成长。

一、学习目标

二、工作程序

（一）确定求助者中心疗法的咨询目标（促进个体的自我成长，使其成为一个自我实现的人）。

1.求助者的自我变得较为开放。

2.求助者的自我变得较为协调。

3.求助者更加信任自己。

4.求助者变得更适应了。

5.求助者愿意使其生命过程成为一个变化的过程。

（二）掌握求助者中心疗法的主要咨询技术（咨询关系是求助者发生积极改变的充分必要条件，应是安全和相互信任的）。

·以关系为导向。

·咨询技术：

1.促进设身处地的理解的技术：关注（attending）、设身处地地理解的言语和非言语交流、沉默的技术等。

2.坦诚交流的技术。

3.表达无条件积极关注的技术。

·艾根将无条件的积极关注称为尊重；

·对求助者的问题和情感表示关注；

·把求助者作为一个值得坦诚相待的人来对待，并且持有一种非评价性的态度；

·对求助者的反应要伴有准确的共情（即设身处地的理解），并因此表示出对求助者参考结构的理解；

·培养求助者的潜力，并以此向求助者表明他们本身的潜力以及行为的能力。

（三）把握咨询过程七阶段的特点和规律。

第一阶段：求助者对个人经验持僵化和疏远态度阶段，求助者不愿主动寻求治疗和帮助。

第二阶段：求助者开始“有所动”阶段。

第三阶段：求助者能够较为流畅的、自由地表达客观的自我。

第四阶段：求助者能更自由地表达个人情感，但在表达当前情感时还有顾虑。

第五阶段：求助者能够自由地表达当时的个人情感，接受自己的感受，但仍然带有一些迟疑。

第六阶段：求助者能够完全接受过去那些被阻碍、被否认的情感，他的自我与情感变得协调一致。

第七阶段：由于上一阶段的变化是不可逆转的，因此在此阶段，求助者对治疗条件的作用，例如，对关注、接纳等已不再看得那么重要。

三、相关知识

1.求助者中心疗法对人性的看法。

·人有自我实现的倾向；

·人拥有有机体的评价过程；

·人是可以信任的。

2.自我理论。

·经验：求助者在某一时刻所具有的主观精神世界、现象场的概念。

·自我概念：求助者如何看待自己，是对自己总体的知觉和认识，是自我知觉和自我评价的统一体。

·价值的条件化：求助者的行为不再受有机体评价过程的指导，而是受内化了的别人的价值规范的指导。

3.心理失调的实质及治疗。

（1）自我概念与经验之间的不协调是心理失调产生的原因，求助者中心疗法的实质是重建个体在自我概念与经验之间的和谐，或者说是达到个体人格的重建。

（2）许多心理失常的产生，都是因为环境出了问题，使个人自我实现受阻，个人成长出现了障碍。

四、注意事项

·求助者中心疗法认为咨询治疗导向的首要责任在于求助者。求助者面临着决定他们自己的机会。

第八单元　远期疗效评估

一、学习目标（此部分不作为重点考察）

二、工作程序【2014年5月2级真题知识点】

1.社会接纳程度评估。

评估内容：求助者的社会适应程度。

2.自我接纳程度评估。

评估内容：

·自述症状与问题的减轻或消除情况；

·性格方面的成熟情况。

3.随访调查。

评估内容：评价原来的诊断分析是否正确，帮助指导是否有效。

三、注意事项

第二节　团体心理咨询技能

·团体心理咨询在处理人际关系问题时，通常更优于个别咨询。

·不适合参加团体心理咨询的人包括性格内向、自我封闭的人，被强制来参加团体咨询的人。


阶段四：心理测量学、三级/二级心理测验技能

本阶段内容介绍：

心理测验作为一门用于临床辅助诊断、判断疗效，以及推动心理咨询进程的技术和方法，成为学习心理咨询必须掌握的一门技能，也是心理咨询师职业认证培训中的一门重要课程。本阶段主要讲授心理测验的基本理论、测验工具的使用。本阶段内容的学习重点是对心理与行为问题的评估及测验结果的解释等。

本阶段学习建议：

这部分内容在基础知识及案例选择题中通过选择题方式进行考核。对基础知识部分的考试，需要掌握习题集中涉及的知识点。对技能部分的案例选择题，需了解常考题型的解答思路。总的来说，心理测量学内容虽然难理解，但不作为考核重点，而心理测验技能的掌握和应用则相对比较重要，所以在学习的过程中最好能亲身参与几个心理测验，了解其过程，更有助于知识的整体掌握。

第十章　心理测量学知识

第一节　概述

第一单元　测量与测量量表

一、什么是测量

1.测量就是依据一定的法则用数字对事物加以确定。

2.测量的三个元素：事物、数字、法则。

二、测量要素

测量的两个要素：参照点、单位。

1.参照点是确定事物的量时计算的起点，参照点有两种，绝对零点和相对零点。【2014年5月2级真题知识点】

2.“0℃”属于相对零点，并不意味着没有温度。

3.好的单位必须具备两个条件：一是要有确定的意义（即对同一单位）；二是有相同的价值。

三、测量量表

根据某一法则在一个定有单位和参照点的连续体上把事物的属性表现出来，这个连续体称为量表。

根据量表的精确程度，斯蒂文斯将测量从低级到高级分成四种水平。

（一）命名量表：是测量水平最低的一种量表形式，只用数字来代表事物或把事物归类。数字只用来做标记和分类，而不能做数量化分析，既不能比大小，也不能做加、减、乘、除运算。

（二）顺序量表：数字不仅指明类别，同时也指明类别的大小或含有某种属性的程度。无相等单位，无绝对零点。【2014年5月3级真题知识点】

（三）等距量表：不但有大小关系，而且具有相等的单位，其数值可进行“加、减”运算。

（四）等比量表：是最高水平的量表，既有相等的单位，又有绝对零点。其数值可做加、减、乘、除运算。

第二单元　心理测量的基本概念

一、心理测量的定义【2014年5月3级真题知识点】

二、心理测量的性质【2014年5月3级真题知识点】

（一）间接性。

（二）相对性。

（三）客观性：测验的客观性包括测验的刺激、对反应的量化、对结果的推论是客观的。

第三单元　心理测验的分类

表2-23　心理测验的分类
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第四单元　纠正错误的测验观

一、错误的测验观点

（一）测验万能论。

（二）测验无用论。

（三）心理测验即智力测验。

二、正确的测验观

（一）心理测验是重要的心理学研究方法之一，是决策的辅助工具。

（二）心理测验作为研究方法和测量工具尚不完善。

第五单元　心理测验在心理咨询中的应用

在我国心理门诊中运用较多的大致有三类心理测验。

（一）智力测验（例如：韦氏成人智力测验）

（二）人格测验（例如：明尼苏达多项人格调查表）

（三）心理评定量表（例如：精神病评定量表）

第六单元　心理测量的发展史

一、科学心理测验的产生与发展

心理测验发展史中的三个人名、四个表现。

（一）三个人名：高尔顿、卡特尔、比内。

（二）四个表现：心理测验主要的发展有：

1.操作测验的发展；

2.团体智力测验的发展；

3.能力倾向测验的发展；

4.人格测验的发展。

二、现代心理测验在我国的发展（此内容不做重点考察）

第二节　测验的常模

第一单元　常模团体

一、常模团体的性质

常模团体是由具有某种共同特征的人所组成的一个群体，必须能够代表该总体。其中包括：确定一般总体、确定目标总体、确定样本。

二、常模团体的条件【2014年5月2级真题知识点】

（一）群体的构成必须明确界定。

（二）常模团体必须是所测群体的代表性样本。

（三）样本的大小要适当。

1.对测验的使用者来说，要考虑的问题是，现有的常模团体哪一个最合适。

2.样本大小要适当，一般最低不小于30个，全国性常模一般应有2000~3000人。关键是样本要有代表性。【2014年5月2级真题知识点】

（四）标准化样组是一定时空的产物。

三、取样的方法

取样即从目标人群中选择有代表性的样本。方法包括：

（一）简单随机抽样。

（二）系统抽样（又称等距抽样）。

（三）分组抽样。

（四）分层抽样：分层比例抽样、分层非比例抽样。

四、常模与常模分数

（一）常模：心理测验时用于比较和解释结果的参照分数标准。【2014年5月3级真题知识点】

（二）常模分数。

常模分数：原始分数→按一定规则转换→导出分数。

第二单元　常模的类型

一、发展常模

（一）发展顺序量表（此内容不做重点考察）。

最早的范例是发展顺序量表——格赛尔（4周、16周、28周……）。

（二）智力年龄（此内容不做重点考察）。

1.智力年龄——比西量表、年级当量。

2.计算智力年龄的关键：每个年龄6道测题，通过一道计2个月。

二、百分位常模

（一）百分等级：应用最广的表示测验分数的方法。

（二）百分点。

（三）四分位数和十分位数。

三、标准分常模

（一）线性转换的标准分数。

1.T分数：50为平均数，10为标准差；

2.标准9分：5为平均数，2为标准差；

3.标准10分：5.5为平均数，1.5为标准差；

4.标准20分：10为平均数，3为标准差。【2014年5月3级真题知识点】

（二）非线性转换的标准分数。

当原始分数不是常态分布时，通过非线性转换使值常态化。【2014年5月2级真题知识点】

四、智商及其意义

（一）比率智商：IQ=MA/CA×100

（二）离差智商：

1.个体在年龄组中的位置。韦克斯勒将离差智商的平均数定为100，标准差15。

必须指出，从不同测验获得的离差智商只有当标准差相同或接近时才可以比较，标准差不同，其分数的意义便不同。

2.1960年修订的斯坦福–比内测验使用平均数为100，标准差为16的标准分数量表。

3.通常用测验值加减5（85%~90%的可信限水平）的方法判断IQ值的波动范围。比平均数高2个标准差：98%；高一个标准差：84%。

第三单元　常模分数的表示方法

（一）转换表表示法（此内容不做重点考察）。

（二）剖面图表示法（此内容不做重点考察）。

第三节　测验的信度

第一单元　信度的概念

（一）信度定义：信度是指同一被试在不同时间内用同一测验（或用另一套相等的测验）重复测量，所得结果的一致程度。【2014年5月3级真题知识点】

（二）信度的指标（此内容不做重点考察）。

第二单元　信度评估的方法

一、重测信度（又称稳定性系数）

一般间隔2~4周较宜，间隔最好不要超过6个月。【2014年5月2级真题知识点】

二、复本信度（又称等值性系数，如果两个复本的施测相隔一段时间，则称重测副本信度或稳定与等值信度）

三、内部一致性信度

（一）分半信度：把测验按照一定的规律分为等值的两半，分别计算两半测验的得分，求出这两半分数的相关系数。

（二）同质性信度：主要测查测验内部所有题目的一致性。

四、评分者信度

第三单元　信度与测验分数的解释

一、解释真实分数与实得分数的相关

二、确定信度可接受水平

一般原则：

当r xx
 <0.70时，测验不能用于对个人做出评价或预测，而且不能做团体比较；

当0.70≤r xx
 <0.85时，可用于团体比较；

当r xx
 ≥0.85时，才能用来鉴别或预测个人成绩或作为。

三、解释个人分数的意义

四、比较不同测验分数的差异。

第四单元　影响信度的因素

一、样本特征

二、测验长度

三、测验难度

四、时间间隔

第四节　测验的效度

第一单元　效度的概念

一、效度定义

效度是指所测量的与所要测量的心理特点之间符合的程度，或者是指一个心理测验的准确性。

注意：1.测验的效度除受随机误差的影响，还受系统误差的影响。

2.可信的测验未必有效，有效的测验必定可信。

二、性质

（一）相对性；

（二）连续性。

第二单元　效度评估的方法

一、内容效度【2014年5月3级真题知识点】

（一）什么是内容效度：内容效度是指测验题目对有关内容或行为取样的适用性，即该测验是否是所欲测量的行为领域的代表性取样。

（二）内容效度的评估方法：专家判断法、统计分析法、经验推测法。

二、构想效度

（一）什么是构想效度：构想效度也被翻译成构思效度或结构效度。它主要涉及的是心理学的理论概念问题，是指测验能够测量到理论上的构想或特质的程度，即测验的结果是否能证实或解释某一段理论的假设、术语或构想，解释的程度如何。

（二）构想效度的估计方法：【2014年5月2级真题知识点】

1.对测验本身的分析；

2.测验间的互相比较；

3.效标效度的研究证明。

三、效标效度

（一）什么是效标效度：效标效度反映的是测验预测个体在某种情境下行为的有效性程度。

（二）效标效度的估计方法：相关法、区分法、命中率法。

第三单元　效度的功能【2014年5月2级真题知识点】

一、预测误差

决定性系数是效度系数的平方。【2014年5月2级真题知识点】

二、预测效标分数（字母代表的意义）
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式中 [image: ]
 是预测的效标分数；a是纵轴的截距，用来纠正平均数的差异；b yx
 是斜率，亦即Y向X回归的系数；X为测验分数。

三、预测效率指数

第四单元　影响效度的因素【2014年5月3级真题知识点】

一、测验本身的因素

第一，测验材料必须对整个内容具有代表性；

第二，测题设计时应尽量避免内容引起误差的题型；

第三，测题难度要适中，具有较高的区分度；

第四，测验长度要恰当，要有一定的测验题量；

第五，测题按先易后难的顺序排列。

二、测验实施中的干扰因素

（一）主测者的影响因素；

（二）受测者的影响因素。

三、样本团体的性质

（一）样本团体的异质性；

（二）干涉变量。

四、效标性质

第五节　项目分析

测验的项目分析包括定性分析和定量分析两个方面。定性分析包括内容效度、题目编写的恰当性和有效性等；定量分析包括难度和区分度。

第一单元　项目的难度

一、定义

难度，指项目的难易程度。

通过率：P=（R/N）×100%其中P代表项目的难度，N为全体受测者，R为答对或通过该项目的人数。P越大，难度越低。

二、计算方法

三、难度水平的确定

1.P值越接近0.5，区别力越高。

2.对于选择题来说，P值一般应大于概率水平。对于是非题而言，难度为0.75最合适，四选一的题目0.63最为合适。

3.一般来说，最好使测验中所包含的试题的难度在0.50±0.20之间，平均难度接近0.50。

第二单元　项目的区分度

一、定义

项目区分度，也叫鉴别力，是指测验项目对受测者的心理特性的区分能力。项目区分度是评价项目质量和筛选项目的主要指标，也是影响测验效度的重要因素。

二、计算方法

（一）鉴别指数。

公式：D=P H
 –P L
 其中D为鉴别指数，P H
 为高分组在该项目上的通过率或得分率，P L
 为低分组在该项目上的通过率或得分率。

（二）相关法。

1.区分度的范围为–1~1。

2.相关系数越大，区分度越高。

三、区分度与难度的关系

以鉴别指数为例，假如样本中通过某一项目的人数比率为1.00或0，则说明高分组与地分组在通过率上不存在差异，因此D为0。

第六节　测验编制的一般程序

表2-24　测验编制的一般程序
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第七节　心理测验的使用

第一单元　主测者的资格

一、知识结构

二、专业理论知识和专业技能

三、职业道德

第二单元　测验的选择

一、所选测验必须适合测量的目的

二、所选测验必须符合心理测量学的要求

第三单元　测验前的准备及注意事项

一、测验前的准备工作

二、测验中主测者的职责

三、建立协调关系

第四单元　测验实施的程序及要素

一、指导语

二、时限

大多数典型行为测验是不受时间限制的，例如人格测验中，受测者的反应速度就不很重要。

三、测验的环境条件

第五单元　受测者误差及控制方法

一、应试技巧与练习效应

第一，教育背景较差、经验较少或智力较高者，其受练习效应的影响较大。

第二，着重速度的测验，练习效应较为明显。

第三，重复实施相同的测验，受练习效应影响的程度要大于复本的测验。

第四，两次测验之间的时距越大，练习效应越小，相距3个月以上的练习效应可忽略不计。

第五，一般的平均练习效应约在1/5个标准差以下，并且仅限于第一次及第二次重测，第三次以后的练习效应增加不明显。

二、动机与焦虑因素

三、反应定势

第六单元　测验评分

一、原始分数的获得

二、原始分数的转换

第七单元　测验结果的报告

一、测验分数的综合分析【2014年5月2级真题知识点】

二、报考分数的具体建议

第十一章　三级心理测验技能

第一节　智力测验

第一单元　韦氏成人智力测验（WAIS-RC）

一、学习目标

掌握韦氏成人智力测验的实施、记分及结果解释方法。

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料：言语分测验6个，操作分测验5个。【2014年5月3级真题知识点】

2.适用范围：

·16岁以上的被试，个别施测。

·分类：分农村和城市两种。

3.施测步骤：

·一般先言语后操作，特殊情况下可适当改变。

·算数、图片排列、木块图案、物体拼凑、数字符号、图画填充这些分测验有时间限制（算数+所有操作测验）。【2014年5月2级真题知识点】

（二）测验记分。

1.原始分的获得：

·按手册得出各项目分数；

·分别得出言语和操作测验原始分。

2.原始分的转换：

·按手册相应表格将原始分转化成量表分（10为平均数，3为标准差——标准20分）；

·言语量表分和操作量表分相加即得量表总分；

·按量表分查表得出智商（100为平均数，15为标准差）。

注：（1）语量表分（VS）操作量表分（PS）全量表分（FS）

言语智商（VIQ）操作智商（PIQ）总智商（FIQ）

（2）总智商不是言语智商和操作智商相加或者平均出的成绩。

（三）结果的解释。【2014年5月3级真题知识点】

智力等级分布表见表2-25。

表2-25　智力等级分布表
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智力缺陷的分等和百分位数见表2-26。

表2-26　智力缺陷的分等和百分位数
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三、相关知识

（一）关于韦氏智力测验（此部分不作为重点考察）。

（二）WAIS-RC各分测验的主要功能。【2014年5月3级真题知识点】

（三）对韦氏智力量表的评价。

1.韦氏智力量表的优点。

（1）分言语和操作两项；

（2）用离差智商代替比率智商；

（3）可以作为神经心理学的主要测量量表。

2.韦氏智力量表的缺点。

（1）三个独立版本衔接欠佳；

（2）起点偏难；

（3）有的分测验项目过多，而有的则偏少。

3.韦氏智力量表的版本。

龚耀先计算了WAIS-RC各分测验与言语量表、操作量表和全量表得分的相关结果。言语部分以知识、相似性和词汇分测验为代表测验，操作部分以图画填充、木块图案和图片排列三个分测验为代表测验。

四、注意事项

第二单元　联合型瑞文测验（CRT）

一、学习目标

掌握联合型瑞文测验的实施、记分及结果解释方法。

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·本测验为非文字智力测验。

·瑞文测验分彩色型、标准型和高级渐进方阵三套测验。彩色型和标准型合并为联合型。【2014年5月3级真题知识点】

·共72幅图案，分为6个单元，每个单元12题。前三个单元为彩色图案，后三个单元为黑白图案；

·中国修订版有成人、城市和农村儿童三个常模。

2.适用范围。

·5~75岁受测者，粗评智力等级；

·可用于有言语障碍的智力测量，不受文化限制；

·三年级以上与65岁以下成人均可团体施测，幼儿、智力低下者和不能自行书写的老年人可个别施测。

3.测验步骤。

（1）下发测验图册，主试用例题做示范，接着让被试自己做下去。

（2）主试在进行前五题时应巡视，对不能理解解题方式的人单独重复指导语。

（3）团体测验如超过30人，增加主试1或2人，应不超过50人。

（4）测验计时：40分钟。到20分钟、30分钟时分别报时。【2014年5月3级真题知识点】

（二）测验的记分。

1.原始分的获得。

·答对记1分，答错记0分，原始分为通过（答对）的项目总合。

2.原始分的转换。

·查百分等级常模表得出相应百分等级，查智商常模表得出IQ分数。

（三）结果的解释（此部分不作为重点考察）。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）英国心理学家瑞文。

四、注意事项（此部分不作为重点考察）

第三单元　中国比内测验

一、学习目标

掌握中国比内测验的实施、记分与结果解释方法。

二、操作步骤

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·个别施测。

·一共有51个试题，从易到难排列。

·比内测验是世界上第一个正式的心理测验。

2.适用范围。

·2~18岁被试，农村城市共用一套试题。

3.测试步骤。

·根据指导书查看起始的题号，按步骤进行，连续5题不通过时停止测验，通过1题记1分。

·答对的分数+补加分数即为测验总分。

（二）测验的记分。

1.原始分的获得。

2.原始分的转换。

·根据实足年龄和总分查到相应智商。

·重点：实足年龄的计算

用施测日期减去出生日期，超过15天按照一个月计算，不足15天一律不计。

·智商平均数为100，标准差为16。【2014年5月3级真题知识点】

（三）结果的解释（此部分不作为重点考察）。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

四、注意事项（此部分不作为重点考察）

第二节　人格测验

专栏2-2　自陈量表的编制方法、题目形式及其特点

一、自陈量表的编制方法

（一）逻辑分析法；

（二）经验效标法；

（三）因素分析法；

（四）综合法。

二、自陈量表的题目形式

（一）是非式；

（二）折中是非式；【2014年5月3级、2级真题知识点】

（三）选择式；

（四）文字等级式；

（五）数字等级式。

三、自陈量表的特点

第一单元　明尼苏达多相人格量表（MMPI）

一、学习目标

掌握明尼苏达多项人格测验的实施、记分与结果解释。

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·共566题，简式399题。

·此测验根据经验效标法编制而成。

·手册式、卡片式。

·时间：60~90分钟。

·答案“是”或“否”。

2.适用范围。

·小学文化以上、16岁以上成人。

3.测验步骤。

（二）测验的记分。

1.原始分的获得——微电脑或模板记分两种方式。

临床量表：

·Hs疑病（+0.5K）；

·D抑郁；

·Hy癔病；

·Pd病态人格（+0.4K）；

·Mf男子气——女子气；

·Pa偏执；

·Pt精神衰弱（+1K）；

·Sc精神分裂症（+1K）；

·Ma轻躁狂（+0.2K）；

·Si社会内向。

效度量表：【2014年5月3级真题知识点】

·Q-疑问；

·L-说谎；

·F-诈病；

·K-校正。

2.原始分的转换。【2014年5月3级真题知识点】

·T分[T=50+10（X–M）/SD]

（三）结果解释。

·美国常模70T分，中国常模60T分。

三、相关知识

（一）关于明尼苏达多相人格测验（此部分不作为重点考察）。

（二）MMPI的量表及其意义。

·566题，Q>30，399题Q>22，答卷无效，L原始分>10。

·F分数高表示受测者不认真、理解错误，表现出一组互相无关的症状，或在伪装疾病。

（二）对MMPI的评价。（此部分不作为重点考察）

·应用最广泛的人格测验。

·中国正常人的D、SC量表T分明显高于西方人。

四、注意事项

第一，应说明测查对被试的重要意义；尽力争取合作；详细记录被试表现。

第二，遇不能回答问题，可以空，但不能空太多，尽量回答；回答问题时不要做过多考虑，个性各有不同，回答无所谓正确与不正确、好与不好，完全不必顾虑。

第三，以目前情况为准。

第四，进行MMPI，也可用录音带式或主试者读题目。

第五，好用英文缩写或数字代表各量表名称。

第二单元　卡特尔16种人格因素（16PF）

一、学习目标

掌握卡氏16种人格因素测验的实施、记分与结果解释方法。

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·中文版：187题。

·了解心理障碍的个性原因以及心理疾病诊断的重要手段，也用于人才选拔。

·用因素分析法编写而成。

2.适用范围。

·初中文化以上、青壮年至老年人。

·可个别施测也可团体施测。

·没有严格的时间限制。

（二）测验的记分。

1.原始分的获得。

2.原始分的转换。

·时间：40分钟。

·常模分数：标准10分。平均数5.5，标准差1.5。

（三）结果解释。

·结果解释：1~3分为低分，8~10分为高分。

·次元人格四因素：适应与焦虑性、内向与外向性、感情用事与安详机警性、怯懦与果断性。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

·英文版：A、B：全版本，187题/C、D：缩减本，106题/E：适合文化水平较低的被试，128题。

·16个因素名称和高分、低分人格特征。

四、注意事项

第一，必须使用正规16PF问题和答卷纸，不得随意修改，对被试的指导语不得超过允许范围；

第二，是关于个人的兴趣和态度，测题没有对错之分；

第三，须首先做四个例题，被试必须在掌握了答题方式之后，方可正式测试；

第四，按照手册规定的程序和方式实施。

第三单元　艾森克人格问卷（EPQ）

一、学习目标

掌握艾森克人格问卷的施测、记分与结果解释方法。

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·版本：（中文版）88题，包括：精神质（P）、内外向（E）、神经质（N）、说谎（L）四个量表。

·此问卷是根据因素分析法编制的。

2.适用范围。

7~15岁儿童版、16岁以上成人版。

（二）测验的记分。

1.原始分的获得。

·答案：“是”或“否”。

·量表：E内向–外向、N神经质【2014年5月2级真题知识点】、P精神质、L掩饰性。

2.原始分的转换：转换T分。

（三）结果解释。【2014年5月3级真题知识点】

·43.3~56.7为中间型；

·38.5~43.3或56.7~61.5为倾向型；

·38.5分以下或61.5以上为典型。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

四、注意事项

1.每一项都要求受测者做出回答，强迫选择；

2.必须让被试读懂指导语。

第三节　心理与行为问题评估

第一单元　90项症状清单（SCL-90）【2014年5月2级真题知识点】

一、学习目标

掌握90项症状清单的实施、记分和结果解释方法。

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

本量表共有90个项目，每一项目均按严重程度采取五级评分制。

2.适用对象。

·心理门诊中，了解就诊者心理卫生问题；

·在综合性医院可了解躯体疾病患者的精神症状；

·不同职业群体的心理卫生问题。

3.施测步骤。

·在开始评定前，先由工作人员把总的评分方法和要求向受检者交代清楚，然后让其做出独立的、不受任何人影响的自我评定。

·对于文化程度低的自评者，可由工作人员逐项念给他听，并以中性的、不带任何暗示和偏向的方式把问题本身的意思告诉他。

·评定的时间范围是“现在”或“最近一星期”的实际感觉。

·评定结束时，需要逐一复查各项。

（二）测验的计分：

1.总均分、阳性项目数、阴性项目数、阳性症状均分；

2.因子分：包括10个因子。

（三）结果的解释

按全国常模结果，总分超过160分，或阳性项目数超过43项，或任一因子分超过2分，可考虑筛选阳性，需进一步检查。

三、相关知识

各因子名称及简要解释。

四、注意事项

1.量表项目全面性不够，缺乏“情绪高涨”、“思维飘忽”等项目，使其在躁狂症或精神分裂症患者组中的应用受到了一定限制。

2.筛选阳性只能说病人可能患有心理疾病，不能做出诊断。

第二单元　抑郁自评量表（SDS）

一、学习目标

掌握抑郁自评领表的实施、记分与结果解释方法。

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·抑郁自评量表；

·共20个项目，10个正向评分，10个反向评分。

2.适用范围：具有抑郁症状的成年人。

3.施测步骤。

·在开始评定前确保被试明白填写方法及每条问题的含义，让其做出独立、不受任何人影响的自我评定。

·如果自评者文化程度太低，不理解或看不懂SDS问题的内容，可由工作人员逐项念给他听，让评定者独自做出评定。

·评定的时间范围是“过去一周”的实际感觉。

·评定结束时，工作人员逐项核对，不要遗漏或者重复评定。

（二）测验的记分。

1.SDS共有20个项目，采用四级评分，主要评定项目为所定义的症状出现的频率。若为正向评分题，依次评为1、2、3、4分；反向评分题，则评为4、3、2、1分。

2.总粗分：20个项目各项得分相加。

标准分：总粗分×1.25，取整。

（三）结果的解释。

划界分为53分。53~62分为轻度抑郁，63~72分为中度抑郁，72分以上为重度抑郁。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

四、注意事项

1.SDS对于严重阻滞的抑郁病人，评定有困难；

2.量表总分值只能作为一项参考指标而非绝对标准。

第三单元　焦虑自评量表（SAS）

一、学习目标

掌握焦虑自评量表的实施、记分与结果解释方法。

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·焦虑自评量表；

·共20个项目，15个正向评分、5个反向评分，为四级评分。

2.适用范围：适用于具有焦虑症状的成年人。

3.施测步骤。

·在开始评定前确保被试明白填写方法及每条问题的含义，让其做出独立、不受任何人影响的自我评定。

·如果自评者文化程度太低，不理解或看不懂SAS问题的内容，可由工作人员逐项念给他听，让评定者独自做出评定。

·评定的时间范围是“过去一周”的实际感觉。

·评定结束时，工作人员逐项核对，不要遗漏或者重复评定。

（二）测验的记分。

1.SAS共有20个项目，采用四级评分，主要评定项目为所定义的症状出现的频率。若为正向评分题，依次评为1、2、3、4分；反向评分题，则评为4、3、2、1分。

2.总粗分：20个项目各项得分相加。

标准分：总粗分×1.25，取整。

（三）结果的解释。

划界分为50分，50~59分为轻度焦虑，60~69分为中度焦虑，69分以上为重度焦虑。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

四、注意事项

1.在各类神经症鉴别中作用不大；

2.量表值只能作为一项参考指标而非绝对标准。

第四节　应激及相关问题评估

第一单元　生活事件量表（LES）【2014年5月2级真题知识点】

一、学习目标

掌握生活事件量表的实施与记分方法。

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

共含有48条生活事件，包括家庭生活方面、工作学习方面和社交及其他三个方面。

2.适用范围。

16岁以上的正常人、神经症、心身疾病、各种躯体疾病患者以及自知力恢复的重性精神病患者，主要应用于：

（1）神经症、心身疾病、各种躯体疾病及重性精神疾病的病因学研究；

（2）指导心理治疗、危机干预，使心理治疗和医疗干预更有针对性；

（3）甄别高危人群，预防精神疾病和心身疾病，对LES高者加强预防工作；

（4）指导正常人了解自己的精神负荷、维护心身健康，提高生活质量。

3.施测步骤（此部分不作为重点考察）。

（二）测验的记分。

1.一过性的事件如流产、失窃要记录发生次数；长期性事件，如住房拥挤、夫妻分居等不到半年记为1次，超过半年记为2次。

2.影响程度分为5级，从毫无影响到影响极重分别记0、1、2、3、4分，即无影响=0分、轻度=1分、中度=2分、重度=3分、极重=4分。

3.影响持续时间分3个月内、半年内、1年内、1年以上共4个等级，分别记1、2、3、4分。

（三）结果的解释。

LES总分越高反映个体承受的精神压力越大。95%的正常人一年内的LES总分不超过20分，99%的不超过32分。负性生活事件的分值越高对心身健康的影响越大。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

四、注意事项

第一，注意调查的时间范围，只计研究所规定的时限内发生的生活事件。例如过去3个月、或半年、或1年内，即某年某月某日至某年某月某日期间，曾否发生下列事件。

第二，为了保证该生活事件确在评定要求的时限内，对每项做肯定回答（即曾发生）的事件，还要让受检者说明具体的发生时间，以便核查。调查时间不宜过长，以免因记忆不可靠影响资料的准确性。

第三，一般应向受检者本人进行调查，如果从知情者那里获得资料，应说明资料来源、知情者和受检者的关系。评定中应取询问法，如果是让受检者自行填写，亦在备注中说明。

第二单元　社会支持评定量表（SSRS）

一、学习目标

掌握社会支持评定量表的记分与统计指标。

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

社会支持评定量表由肖水源于1986年编制，该量表共有10个条目，包括客观支持（3条）、主观支持（4条）和对社会支持的利用度（3条）三个维度。

2.适用范围。

了解被试社会支持的特点及其与心理健康水平、精神疾病和各种躯体疾病的关系。

3.实施步骤（此部分不作为重点考察）。

（二）测验的记分（此部分不作为重点考察）。

量表的统计指标：

总分、维度分（客观支持分、主观支持分、对支持的利用度）。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

四、注意事项

评定的时间范围应考虑每个条目的具体要求，一般应根据受检者本人惯用的方式和情况进行评定。

第三单元　应对方式问卷（CSQ）

一、学习目标

掌握应对方式问卷的记分与统计指标。

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

2.适用范围。

（1）文化程度在初中和初中以上；

（2）年龄在14岁以上的青少年、成年和老年人；

（3）除痴呆和重性精神病之外的各类心理障碍患者。

3.施测步骤（此部分不作为重点考察）。

（二）测验的记分（此部分不作为重点考察）。

1.量表分记分方法。

2.计算各分量表的因子分。

·它可解释个体或群体的应付方式类型和应付行为特点，比较不同个体或群体的应付行为差异，并且不同类型的应付方式还可以反映人的心理发展成熟的程度。

·记分。
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三、相关知识

1.六个应付因子排出下列关系序列图：

退避→幻想→自责→求助→合理化→解决问题。

2.应对方式的组合和解释：

解决问题——求助：成熟型；

退避——自责：不成熟型；

合理化：混合型。

四、注意事项

本量表的评定的时间范围是指受检者近两年来的应付行为状况。

第十二章　二级心理测验技能

第一节　心理与行为问题评估

第一单元　汉密尔顿抑郁量表（HAMD）

一、学习目标

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·临床评定抑郁状态时应用最为普遍的量表，他评。

·有三个版本，分别是17、21、24项版。

·本教材采用24项版，项目包括抑郁所涉及的各种症状，可归纳为7类因子。

·7类因子：焦虑/躯体化、体重、认知障碍、日夜变化、迟缓、睡眠障碍、绝望感。

2.适用范围。

·有抑郁症状的成年病人。

·抑郁症、躁郁症、神经症等多种疾病抑郁症状的评定。尤其适用于抑郁症。

·对抑郁症与焦虑症不能较好地进行鉴别。

3.施测步骤。【2014年5月2级真题知识点】

·采用交谈和观察的方式，由经过训练的两名评定员对被评定者进行联合检查，检查结束后，两名评定员独立评分。

·评定当时或入组前一周的情况，在干预2~6周后再次评定来比较变化。

·大部分项目采用0~4分的5级评分法，少数项目评分为0~2分的3级。

（二）结果的解释。【2014年5月2级真题知识点】

1.记分直接采用各项目评分的算术和。

2.当2个人同时评定时，可以采用两者得分相加或算术平均数。

3.在记分上分总分、因子分和划界分。

4.总分：反映病情的严重程度，即症状越轻，总分越低；症状越重，总分越高。

5.因子分可反映抑郁症状的特点及心理或药物干预前后靶症状的变化特点。

6.24项版本，总分超过35分可能为严重抑郁；超过20分，可能是轻或中度的抑郁；如小于8分，则没有抑郁症状。在17项版本则分别为24分、17分和7分。

三、相关知识

1.关于抑郁情绪测评的方法主要包括自评法和他评法。

2.常用的自评问卷或量表有：Beck抑郁问卷、Zung抑郁自评问卷、流调中心用抑郁量表等。

3.常用的他评工具有：HAMD、蒙哥马利抑郁评定量表、抑郁症状问卷和Raskin量表等。

4.区分病理性抑郁和正常抑郁。

四、注意事项

1.评分时：8、9、11项通过观察来评分，7和22项需通过家属来收集，16项最好依据体重记录，也可依据来访者主诉及家属提供的资料评定。其余各项则依据来访者的口头叙述评分。

2.主要适用于抑郁障碍患者，对躁郁症、焦虑症也可使用。但是，对于老年病人和躯体疾病伴发抑郁的评定可能在信度、效度上要受到影响。

3.使用前一定要经过系统的培训，对于初学者提供结构性的访谈提纲。

4.对不典型的抑郁的测评可能会低估抑郁症状的严重程度。而且量表中包括对抑郁障碍诊断没有意义的焦虑症状，测评抑郁症状的特异性受到影响，降低了对焦虑障碍的鉴别意义。

5.一次评定，一般需要15~20分钟。

第二单元　汉密尔顿焦虑量表（HAMA）

一、学习目标（此部分不作为重点考察）

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料：他评量表。

2.适用范围（此部分不作为重点考察）。

3.施测步骤。

·经过训练的2名评定员进行联合检查。

·一般采用交谈和观察的方式，待检查结束后，2名评定员独立评分。

·在入组时评定当时或入组前一周的情况，然后在干预2~6周后再次评定。

·所有项目采用0~4分的5级评分法。

（二）测验的记分。

1.得分有总分、因子分和划界分三种。总分即所有项目评分的算术和，为0~56分。

2.有两个因子，每个因子所包含的所有项目得分总和即因子分。因子包括躯体性焦虑因子和精神性焦虑因子。

3.划界分是区分有无焦虑症状及其严重程度的分值。

4.总分可以用来评价焦虑和抑郁障碍患者焦虑症状的严重程度和对各种药物、心理干预效果的评估。

5.通过对HAMA躯体性和精神性两大类因子分析，不仅可以具体反映病人的精神病理学，也可反映靶症状群的治疗结果。

（三）结果的解释。

总分超过29分，可能为严重焦虑；超过21分，肯定有明显焦虑；超过14分，肯定有焦虑；超过7分，可能有焦虑；如小于7分，便没有焦虑症状。

三、相关知识

1.自评法常用的工具有焦虑自评量表、状态–特质焦虑问卷和Beck焦虑量表等。

2.区分焦虑与病理性焦虑。

四、注意事项

第一，第14项需结合观察评分。

第二，评定一次需要15~30分钟。

第三，对广泛性焦虑症状——担心害怕评价不足，而对自主神经唤醒症状关注较多。不适合作为焦虑障碍的筛查和诊断工具。

第四，不具有鉴别焦虑和抑郁障碍的功能。

第三单元　简明精神病评定量表（BPRS）

一、学习目标（此部分不作为重点考察）

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·他评，临床专业人员使用的评价精神病人精神病性症状严重程度及其变化的测评工具。

·首次出版时包括16个条目，20世纪80年代初引入我国时又增加了2个条目，自知力障碍和工作不能。临床中常用的是BPRS的18项版本。

2.适用范围。

·适用于具有精神病性症状的大多数重性精神病患者，尤其是精神分裂患者。

3.施测步骤。

·评定病人近1周的症状情况。

·由经过专业培训后的专业人员使用。

·其中3、6、7、13、14、16、17项依据对病人的观察评定。

·所有项目采用1~7分的7级评分法。

（二）测验的记分。

1.记分有总分、因子分和单项分。总分是所有项目得分的算术和，在18~126分之间。

2.一般归纳为5类因子：①焦虑忧郁；②缺乏活力；③思维障碍；④激活性；⑤敌对猜疑。每个因子分，即因子所包含的项目得分的算术均数，在0~7分之间。单项分为0~7分。【2014年5月2级真题知识点】

（三）结果的解释。

1.总分越高，病情越重。确定病人入组标准分＞35分。

2.因子分反映精神病性障碍的临床特点，并可据此画出症状轮廓图。

3.单项症状的评分及其出现频率反映不同精神病性障碍的症状分布特点。能够比较细致地反映心理或药物干预的疗效。

三、相关知识

1.精神病性症状及精神病性障碍。

2.精神病性症状的评价方法和工具。

四、注意事项

1.一次评定大约需进行20~30分钟的会谈和观察。

2.评定员要由经过训练的专业人员担任。在会谈后独立进行评分，不宜在病人面前进行记录。

3.对轻度精神病性症状的评定并不理想，不能评价精神病的病理心理学理论维度，不具备精神病性障碍的诊断功能。

4.对于精神病性阳性症状关注较多，对于阴性症状的反映不足。

5.一般每隔2~6周评定一次。

第四单元　贝克–拉范森躁狂量表（BRMS）

一、学习目标（此部分不作为重点考察）

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料：他评。

2.适用范围。

·情感性精神病和分裂情感性精神病躁狂发作的成年患者。

3.实施步骤。

·BRMS共11项。各项目采用0~4分的5级评分法。

·由经过培训的专业人员，采用会谈与观察相结合的方式，综合家属或有关知情人员提供的资料进行评定。一般评定时间范围为最近1周。若再次评定则间隔2~6周。

·我国量表协作组曾做修改，增加以下两项：幻觉、妄想。【2014年5月2级真题知识点】

（二）测验的记分及解释。

1.BRMS主要统计指标为总分。总分越高，病情越重。

2.0~5分为明显躁狂症状；6~10分为肯定躁狂症状；22分以上为严重躁狂症状。

三、相关知识

1.躁狂发作可分为3种严重程度，即轻躁狂、无精神病性症状躁狂和有精神病性症状躁狂。

2.患者也可能是伴有精神病性症状的躁狂发作。在咨询实践过程中要注意两者的联系与区别。

四、注意事项

1.一次评定需20分钟左右，评定的时间范围为近1周的情况，再次评定间隔一般为2~6周。

2.一般采用会谈与观察的方式，有的还需向家属或有关知情人员询问完成评定。其中第5项敌意/破坏，第8项（社会）接触，第10项性兴趣和第11项工作，最好能同时向家属和知情人员询问方能正确评定。第9项睡眠，以过去3天内的平均睡眠时间进行估计。

3.对精神分裂症的青春型兴奋不敏感，尽管兴奋明显而评分却很低。

第二节　特殊心理评估的实施

第一单元　韦氏儿童智力量表（WISC）

一、学习目标（此部分不作为重点考察）

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·韦氏儿童智力量表是当今国际心理学界公认的已被广泛应用的个别智力测验量表。

·这里选用的是林传鼎和张厚粲主持修订的版本。

2.适用范围。

·本测验适用于6~16岁的少年儿童。

·城市和农村受测者共用一套测验。

3.施测步骤。

·在施测韦氏儿童智力量表时，言语测验和操作测验交叉进行。

（二）测验的记分。

1.实足年龄的计算。

2.量表分和智商的换算。

（1）原始分的获得。

（2）原始分的转换。

·转换成平均分数为10，标准差为3的量表分。

·分别将5个言语测验和5个操作测验的量表分相加，便可得到言语量表分和操作量表分。

·言语量表分和操作量表分相加，便可得到全量表分。

·根据相应用表换算成言语智商、操作智商和总智商。

（三）结果的解释（此部分不作为重点考察）。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

四、注意事项

第一，室内除主测者和受测者外不得有第三者在场。

第二，主测者要遵从标准手续进行测试。

第三，测题的指导语应该用自然的谈话语调来表达。

第四，为每名儿童施行10个测验需时55~80分钟。

第二单元　儿童行为量表（CBCL）

一、学习目标（此部分不作为重点考察）

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·4种表格，即家长用（分2~3岁用及4~18岁用两种）、老师用和年长儿童用。

·本量表内容可分为3个部分：一般情况、社会能力和行为问题。

2.适用范围。

·4~16岁儿童。主要用于识别和评价行为和情绪高危儿童，并不用于做诊断。

3.施测步骤（此部分不作为重点考察）。

（二）测验的记分方法及解释。

1.第一部分不计分。

2.第二部分归纳成活动情况、社交情况、学习情况三因子。美国常模T分低于30即认为可疑异常。

3.第三部分，总粗分分数越高，行为问题越大。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

四、注意事项

1.评定约30分钟。

2.不具有行为、情绪障碍的诊断功能，不能准确反映儿童、青少年行为问题的严重程度，对儿童孤独症和精神发育迟滞的敏感性不足。

第三单元　明尼苏达多相人格测验第二版（MMPI-2）

一、学习目标（此部分不作为重点考察）

二、工作程序

（一）测验的实施。

1.测验材料。

·该表共包括567个自我报告形式的题目。

·该表分基础量表、内容量表和附加量表三大类。

·如果只为了精神病临床诊断适用，可只做前370题。

2.适用范围。

·适用于18~70岁的受测者。

·文化程度在小学毕业以上。

·对农村受测者适用性较差。

3.施测步骤。

·测验形式主要为手册式。

·目前更易为大多数人接受的是人机对话形式的计算机施测方式。

（二）测验的记分。

MMPI-2的独特之处在于它采用了原MMPI所没有的“一致性”T分计算法。

（三）结果的解释。

MMPI-2的美国常模改为65分，中国常模和MMPI是一致的，是60分。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

四、注意事项

第一，进行测试之前，要让受测者知道测验的重要性以及对他的好处，以便得到他的合作。

第二，可以空题，但应尽量回答。

第三，以目前状况为准。

第四，测验可分次完成。

第五，最好用英文缩写字母，或者数字符号，而不要直接使用中文全译名称。

第三节　测验结果的解释

第一单元　中国修订韦氏成人智力量表（WAIS-RC）的解释

一、学习目标（此部分不作为重点考察）

二、工作程序

（一）总智商（FIQ）的分析。【2014年5月2级真题知识点】

1.通常可用测得的IQ值加减5的方法判断IQ的波动范围。

2.各年龄组相差10IQ便达到0.05水平，相差13IQ便达到0.01水平。但在45岁以上相差12IQ便达到0.01水平。

3.韦克斯勒本人提出VIQ与PIQ相差15分才有意义，考夫曼则认为达到12分便可以解释了。

（二）分量表的平衡性分析见表2-27。【2014年5月2级真题知识点】

表2-27　分量表的平衡性分析
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（三）比较各分测验的差异。

1.分测验与分量表的比较。

·计算比较分量表的平均分；

·分测验高于分量表的平均分3分的成为该测验的强点，在分测验用“S”表示；

·分测验低于分量表的平均分3分的成为该测验的强点，在分测验用“W”表示。

2.分测验与全量表平均分的比较。

·计算比较全量表的平均分；

·分测验高于全量表的平均分3分的成为该测验的强点，在分测验用“S”表示；

·分测验低于全量表的平均分3分的成为该测验的强点，在分测验用“W”表示。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

四、注意事项（此部分不作为重点考察）

第二单元　明尼苏达多相人格测验（MMPI及MMPI-2）的解释

一、学习目标（此部分不作为重点考察）

二、工作程序

（一）一般解释程序。

（二）效度量表解释程序。

1.VRIN高分即T分≥80，表示受测者以随机方式回答项目内容，测验结果无效；若70≤T分≤79，表示受测者回答项目内容可能不一致，测验结果的效度可疑。

2.TRIN高分（T分≥80）表明受测者不加区别地对测验项目给予肯定回答，低分则相反，表明受测者倾向于做出否定的回答。

3.中国人低频量表ICH，小于等于10分有效。【2014年5月2级真题知识点】

（三）临床量表解释程序。

1.两点编码解释。

·构成两点编码的量表须大于或等于60分（中国常模）或65分（美国常模）。

·5量表（MF）和0量表（SI）不做编码分析，其他分量表最高分和次高分的分数，组成了两点编码。例如：68/86编码。【2014年5月2级真题知识点】

·编码类型中分数最低的量表与未进入编码的分数最高的量表两者相差5个T分，成为突出编码；低于5个T分称为非突出编码。

2.因子分析解释（此部分不作为重点考察）。

3.剖面图的整体模式。

·如果临床量表1、2、3（Hs、D、Hy）的T分都高过临床分界点且在整体剖面图中为最高的几个分数，则整体模式呈现“左高右低”的模式，这种模式称为神经症性模式。

·如果临床量表6、7、8、9（Pa、Pt、Sc、Ma）的T分都高过临床分界点且在整体剖面图中为最高的几个分数，则整体模式呈现“右高左低”的模式，这种模式称为精神病性模式。

（四）内容量表解释程序。

（五）附加量表解释程序。

三、相关知识

（一）效度量表的几种典型组合模式。

1.全答“肯定”或者全答“否定”的模式。

·全答“肯定”模式中，F量表分数十分高，而L及K量表分数则十分低；临床量表Pa、Pt、Sc、Ma的分数也相当高，呈“精神病”模式。

·全答“否定”模式中，L、F、K三个效度量表分数均相当高；临床量表Hs及Hy十分高，呈“神经症”模式。

2.装好模式：L和K量表分很高，F量表则相当低。

3.自我防御模式：K量表分相当高，而L及F量表分均不高。

4.症状夸大模式：F量表分数接近70分，或超过70分。

（二）常见两点编码的意义。

（三）MMPI各因子分的意义。

（四）典型的临床量表剖面图模式。

1.神经症和精神病整体剖面图。

·以量表5（Mf）为垂直中线，其一，神经症性量表升高（即量表1、2、3明显升高）达到60分以上，而精神病性量表的分数相对低些；其二，精神病性量表升高（即量表6、7、8和9依次逐渐升高达到60分以上，而神经症性量表的分数相对低些。

2.神经症性剖面图。

（1）A类神经症性剖面图：量表1（Hs）、量表2（D）和量表3（Hy）的分数均高于60分，量表1和量表3的分数分为最高分和次高分，且比量表2高出至少5个T分。

（2）B类神经症性剖面图：量表1、2、3呈现依次下降的倾向，所有三个量表均升高到60分以上，量表1最高，随之为量表2和量表3。

（3）C类神经症性剖面图：量表2、1、3呈现依次下降的倾向，量表2比1、3更高。

（4）D类神经症性剖面图：量表1、2、3呈现依次上升的倾向，所有3个量表T分均高于60，且依次比前一个量表高。

3.精神病性双峰剖面图。

·量表6和8的分数等于或高于60。

·量表6和8有一个高于7至少5个T分的T分数。

·量表6的T分在65分以上，量表8和7的T分在60分以上。

4.边缘性剖面图。

·所有的或绝大多数量表（从1~9）的分数等于或超过65，常常伴有F量表的极度升高。

5.假阴性剖面图。

·所有的临床量表分数在60分以下。

·有6个或更多的量表分数低于或等于56分。

·剖面图中的量表L和K高于量表F。

·K量表等于或大于60分，至少比F高5个T分数点。

（五）内容量表的意义。

（六）附加量表的意义。

四、注意事项（此部分不作为重点考察）

第三单元　90项症状清单（SCL-90）的解释

一、学习目标（此部分不作为重点考察）

二、工作程序

（一）总分的分析。

1.以总分反映病情的严重程度：病情愈轻，总分愈低；病情愈重，总分愈高。

2.以总分变化反映病情演变。

减分率的计算公式：

减分率=（治疗前总分–治疗后总分）/治疗前总分

一般认为减分率≥50%为显效；减分率≥25%为有效。

（二）因子分和廓图的分析。

三、相关知识（此部分不作为重点考察）

四、注意事项

SCL-90有两种评分方法，分别为1~5的5级评分和0~4的5级评分。如果为0~4的5级评分，总分超过70分，因子分≥1分，可考虑筛选阳性。
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第三篇　心理咨询师考试样题及案例解析

三级理论知识考试样题及参考答案

第一部分　职业道德

（第1~25题，共25道题，每题0.4分，共10分）

一、职业道德基础理论与知识部分

答题指导：

·该部分均为选择题，每题均有四个备选项，其中单项选择题只有一个选项是正确的。多项选择要有两个或两个以上选项是正确的。

·请根据题意的内容和要求答题，并在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑。

·错选、少选、多选，则该题均不得分。

（一）单项选择题（第1~8题）

1.关于道德的说法中，正确的是（）。

A.道德内含着一种重要的精神力量

B.道德是尊长对晚辈、下属进行有效管理的要求

C.道德不是“我”的要求，而是社会外加于“我”的规范

D.道德是无助者的呼唤

2.与法律比较，道德（）。

A.比法律产生的时间晚

B.比法律的适用范围广

C.比法律的社会影响力小

D.比法律模糊

3.在中国传统道德中，所谓“礼之用，和为贵”的意思是（）。

A.礼法的运用，要把求得一团和气作为重点

B.道德的根本目的在于增进团结

C.讲文明礼貌，没有高低贵贱之分

D.以礼待人，促进和谐相处

4.企业文化的激励功能表现在（）。

A.刺激人们的物质欲望，挖掘员工的潜能

B.通过引导人们追求个人荣誉，促进企业的发展

C.通过树立正确的职业理想，激发员工的积极性

D.满足员工的一切个性化需求，吸引员工为企业发展做贡献

5.关于爱岗敬业，理解正确的是（）。

A.爱岗敬业是员工实现职业理想必不可少的素质要求

B.在就业竞争激烈的条件下，为保住饭碗需要发扬爱岗敬业精神

C.人们是为着自己而不是为着单位而工作的，爱岗敬业是欺人之谈

D.无须倡导爱岗敬业精神，干一份工作拿一份报酬就可以了

6.英国思想家威廉·葛德文说：“一个人习惯于说他明明知道的假话，或者掩盖他明明知道的真相，必定处于一种不断堕落的状态之中。”这句话的意思是（）。

A.说假话是人的天性

B.人说假话时，一般不知道自己是在说假话

C.人们知道事情的真相，但总想掩盖起来

D.说假话是一个人道德堕落的开始

7.所谓办事公道，意思是（）。

A.作风正派，公平正义

B.老实厚道，诚恳待人

C.一视同仁，不留情面

D.折中骑墙，平均对待

8.关于节俭，正确的说法是（）。

A.节俭既是道德义务，也是法律要求

B.节俭是一种精神，在具体事务上可以有所不同

C.节俭是吝啬的表现

D.由于生产发展，节俭在当代中国已经失去了必要性

（二）多项选择题（第9~16题）

9.企业价值观是企业人员共同活动的（）。

A.价值取向

B.文化定势

C.心理趋向

D.表层意识

10.对从业人员来说，“尊老爱幼”这一民族传统美德是（）。

A.没有必要提倡而且在工作中无法具体体现的

B.建立和谐的人际关系，顺利开展职业活动必不可少的因素

C.我国宪法规定的每个公民应该履行的一项义务

D.加强个人修养、促进个人进步的精神力量

11.（）等言语，属于职业禁语。

A.“刚才和你说过了，怎么还问”

B.“不是告诉你了，怎么还不明白”

C.“到底要不要，想好了没有”

D.“不知道”

12.和顾客发生争执时，员工不恰当的做法有（）。

A.和对方讲道理，注意克制自己

B.如果对方先骂自己，自己可以骂对方

C.蔑视对方，不和对方一般见识

D.为了不使矛盾升级，走开

13.关于企业责任，说法正确的有（）。

A.职业责任是职业的内在规定

B.如果公司不能满足员工提出的待遇要求，员工可以不履行责任

C.企业责任必须是明文规定的内容

D.在一般情况下，权力越大，职业责任也越大。

14.对于顾客投诉，做法正确的有（）。

A.礼貌接待

B.耐心倾听

C.诚意道歉

D.查找原因，认真解决问题

15.关于遵纪守法，看法正确的有（）。

A.只要没有违法犯罪的动机，即使不懂法也能够做到守法

B.学法的人未必守法，因此，从业人员没有必要学法

C.只有不断学法、用法，才能提高从业人员遵纪守法的自觉性

D.合理运用法律武器，有助于从业人员维护自身的合法权益

16.（）等说法，体现了团结互助要求。

A.一双筷子容易折，十双筷子折就难

B.同舟共济，荣辱与共

C.两肋插刀，在所不辞

D.赠人玫瑰，手留余香

二、职业道德个人表现部分（第17~25题）

答题指导：

·该部分均为选择题，每题均有四个备选项，您只能根据自己的实际状况选择其中一个选项作为您的答案。

·请在答题卡上将所选择答案的相应字母涂黑。

17.如果你见到领导总有那么一点畏惧感，你认为产生这种感觉的原因大概是（）。

A.领导有犀利的目光

B.领导握着员工“生杀予夺”的权力

C.领导脾气太大

D.与领导接触少

18.假如你平时要好的同事告诉你他本人的秘密，说他的文凭是伪造的，但没有其他人发现这个秘密，你会（）。

A.感到惊讶，但又不知如何帮助他

B.劝他向公司说明情况，安慰他，只要有能力，文凭是次要的

C.劝说他向公司主动说明情况

D.认为他是一个缺乏诚信的人，以后逐渐减少和他的接触

19.某大学生期末考试时作弊，被监考老师当场抓获。考试一结束，他便找到老师，又是道歉，又是忏悔。老师在这次交谈中还了解到，这位学生来自偏远山区，家境极其清贫，父亲卧病多年。假如你就是他的监考老师，你会（）。

A.觉得考生可怜，同情并放他一马

B.狠狠批评一通，替学生瞒下考试作弊之事

C.把这事交给学校考试监督管理委员会生处理

D.提示考生，如果找有关领导商议或许管用

20.如果你得到这样一则消息，它证实了你所尊敬、追捧的某位娱乐明星代言了虚假广告，你会（）。

A.认为那是公司的事情，与明星无关

B.即使他代言虚假广告，自己依然喜欢他

C.无论如何，自己宁愿相信那条信息是假的

D.以后不再喜欢这位明星

21.每天上班时，你的心情一般会是（）。

A.向往的

B.平淡的

C.不安的

D.抑郁的

22.对自己目前所从事的工作，你的感觉是（）。

A.难以应付

B.太忙太累

C.得心应手

D.还过得去

23.下列选项中，与你的情形最接近的选项是（）。

A.只要高兴，就会喝几杯，直到喝醉为止

B.心情不顺时，准得找个地方出出气

C.只要朋友要求帮助，不管干什么都会拼命上

D.只要挣钱多，干什么都行

24.你在回家的路上，偶然遇到一个被撞伤的人，别人都匆匆过去，你会（）。

A.与其他人一样，赶紧躲闪过去

B.远远地站在一边观望，看看情况到底怎样

C.拨打120、110之类的电话

D.不管怎么样，把他弄到医院再说

25.某部新上映的电影大片的宣传海报铺天盖地，你看过海报认为值得一看。结果花了50元钱观看，竟然没有看出个子丑寅卯，你会（）。

A.认为那些极富宣传之能事的大片都不太好

B.下定决心，以后再也不看大片了

C.觉得自己的水平太低，竟然连大片都看不懂

D.认为自己今后对大片的宣传应该理性一些

第二部分　理论知识

（26~125题，共100道题，每题1分，满分为100分）

一、单项选择题（26~85题，每题1分，共60分。每小题只有一个最恰当的答案，请在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑）

26.属于心理学“感觉”范畴的是（）。

A.到旅游胜地游览，对风景感觉良好

B.领导感觉小王是个有前途的青年

C.白天进电影院，眼前感觉一片漆黑

D.初恋的感觉很美好

27.属于人本主义心理学研究范畴的是（）。

A.心理的结构和功能

B.无意识心理

C.刺激–反应的关系

D.需要和动机

28.某人听说正常，但不能识别文字，这可能是脑内（）出现损伤。

A.布洛卡区

B.角回

C.威尔尼克区

D.中央前回

29.色觉异常的人辨认颜色的线索是（）。

A.色调

B.频率

C.明度

D.波长

30.视觉的适宜刺激是（）。

A.波长在380~780纳米的电磁波

B.波长在16~20000纳米的电磁波

C.紫外线

D.红外线

31.对调节内脏系统活动起重要作用的中枢是（）。

A.底丘脑

B.中脑

C.下丘脑

D.中央后回

32.关于感觉阈限和感受性的关系，正确的说法是（）。

A.感觉用感受性大小来衡量

B.感受性用感觉阈限大小来衡量

C.感受性越高感觉阈限越高

D.感受性和感觉阈限的关系并不确定

33.记忆过程的基本环节有（）个。

A.2

B.3

C.4

D.5

34.麦独孤用以解释人类社会行为的主要概念是（）。

A.模仿

B.社会学习

C.强化

D.本能

35.继续社会化指个体从（）一直到老年的社会化过程。

A.出生

B.青春期

C.幼儿

D.成年

36.亲合倾向起源于婴儿期的（）。

A.恐惧

B.依恋

C.焦虑

D.孤独

37.当态度三成分不协调时，占主导地位的成分是（）。

A.价值观

B.认知

C.行为倾向

D.情感

38.人们往往会倾向于把过去很久的事情解释为（）的原因。

A.图像

B.行为主体

C.背景

D.刺激客体

39.按照G.W.奥尔波特的观点，影响个体思想、情感和行为的社会存在形式不包括（）。

A.想象的

B.现实的

C.隐含的

D.表象的

40.人际交往中，第一印象很重要，这是因为存在（）。

A.近因效应

B.刻板印象

C.光环效应

D.首因效应

41.关于人性的争论，最早出现在社会心理学发展的（）阶段。

A.经验描述

B.哲学思辨

C.实证分析

D.正式确立

42.心理发展的不平衡性是指（）。

A.个体心理经常出现波动

B.个体一生的心理发展并不随年龄匀速发展

C.心理发展过程中会出现阴阳失调

D.心理发展和行为发展不协调

43.“抑制欲望的即时满足，学会等待”，是指儿童自我控制能力中的（）。

A.自我调整

B.自主满足

C.延迟满足

D.自我约束

44.行为主义创始人华生关于心理发展的代表观点是（）。

A.通过社会学习获得行为发展

B.环境因素决定心理发展

C.遗传与环境共同决定心理发展

D.遗传因素决定心理发展

45.皮亚杰认为心理起源于（）。

A.心理的成熟

B.经验

C.身体的成熟

D.动作

46.前运算阶段的年龄是（）。

A.0~2岁

B.2~7岁

C.6~12岁

D.12岁以后

47.幼儿的主导活动是（）。

A.学习

B.游戏

C.运动

D.模仿

48.弗洛伊德认为，心理异常的原因可能是（）。

A.固着

B.存在焦虑

C.投射

D.基本焦虑

49.变态心理学强调心理异常的（）。

A.诊断

B.治疗

C.转归

D.机制

50.坚信脑内有人命令自己奔跑，这种症状最可能是（）。

A.内感性不适

B.假性幻觉

C.内脏性幻觉

D.真性幻觉

51.在意识清晰的情况下出现语词杂拌，这种症状最可能是（）。

A.思维不连贯

B.思维中断

C.破裂性思维

D.思维松弛

52.急性应激障碍的主要症状之一是（）。

A.思维迟缓

B.幻觉

C.意识狭窄

D.妄想

53.灾难征候群分为（）个阶段。

A.2

B.3

C.4

D.5

54.“认识–领悟疗法”的创立者是（）。

A.郭念锋

B.许又新

C.钟友彬

D.丁瓒

55.中程心理咨询的时间范围是（）。

A.1~3个月

B.6~12个月

C.3~6个月

D.12个月以上

56.在心理测验的发展史上，编制世界上第一个正式心理测验的是法国心理学家（）。

A.高尔登

B.卡特尔

C.比内

D.韦克斯勒

57.抽取样本，一般最少不少于（）。

A.30或100个

B.100或500个

C.300或1000个

D.2000或3000个

58.先将目标总体分成若干层次，再从各层次中随机抽取若干被试的方法是（）。

A.简单随机抽样

B.系统抽样

C.分组抽样

D.分层抽样

59.标准10分的平均数为5.5，标准差为（）。

A.3

B.2

C.1.5

D.1

60.难度是指项目的难易程度，P值越大，难度越（）。

A.高

B.低

C.大

D.小

61.一般来说，（）会提高能力倾向测验的成绩。

A.较低的焦虑

B.较高的焦虑

C.一点也不焦虑

D.适度的焦虑

62.初诊接待应该向求助者说明心理咨询的性质是协助求助者（）。

A.解决心理问题

B.治疗精神疾病

C.解决生活困扰

D.提高活动水平

63.刺激求助者并借此控制会谈方向，这种方法是（）。

A.中断

B.情感反射

C.释义

D.情感引导

64.心理咨询师提问过多的可能原因是（）。

A.没有掌握好必要的理论

B.会谈类型选择错误

C.没有理解求助者的问题

D.会谈目标指定错误

65.摄入性会谈的目的是（）。

A.收集资料

B.治疗

C.防止意外

D.诊断

66.一般来说，涉及青年人前途问题的事件属于（）。

A.常形冲突

B.微弱刺激

C.变形冲突

D.强烈刺激

67.与实际处境不相符的内心纠结属于（）。

A.常形的心理冲突

B.认知障碍

C.变形的心理冲突

D.情绪障碍

68.共情又称为（）。

A.同情

B.投情

C.移情

D.情感表达

69.各种心理咨询流派咨询目标的特点是（）。

A.完全不相容的

B.根本对立的

C.互相排斥的

D.侧重点不同

70.心理咨询过程中，最重要的阶段是（）。

A.评估阶段

B.诊断阶段

C.咨询阶段

D.巩固阶段

71.重复技术的作用在于（）。

A.加重语气

B.表达情感

C.解释原理

D.澄清事实

72.对求助者影响力最明显的咨询技术是（）。

A.指导

B.解释

C.释义

D.面质

73.通过训练求助者有意识地控制自身的心理生理活动，降低唤醒水平，改善机体紊乱的心理咨询方法是（）。

A.合理情绪疗法

B.放松训练

C.自我管理程序

D.阳性强化法

74.合理情绪疗法的人性观认为（）。

A.人是理性的

B.人是非理性的

C.人是悟性的

D.人既是理性的，又是非理性的

75.精神分析理论认为阻抗的意义在于（）。

A.保护个体的自我认识与自尊

B.增强个体的自我防御

C.对行为矫正的不服从

D.对自我暴露的抵抗

76.对咨询效果的评估应围绕（）展开。

A.咨询目标

B.求助者的自我体验

C.心理测量的结果

D.咨询师的观察与评定

77.WAIS-RC的言语部分共包括（）个分测验。

A.4

B.5

C.6

D.7

78.在WAIS-RC中，各分测验粗分换算成量表分时使用的记分方法是（）。

A.标准9分

B.T分数

C.标准10分

D.标准20分

79.我国修订的CRT测验是（）的合并本。

A.标准型与彩色型

B.标准型与高级型

C.彩色型与高级型

D.标准型与儿童型

80.按照中国常模标准，MMPI的T分在（）分以上便可视为有病理性异常表现。

A.55

B.60

C.65

D.70

81.在MMPI的临床量表中，英文缩写Ma指的是（）量表。

A.抑郁

B.精神分裂症

C.疑病

D.轻躁狂

82.在下列人格测验中，采用因素分析法编制的是（）。

A.爱德华个人偏好量表

B.明尼苏达多相人格测验

C.卡特尔16种人格因素测验

D.杰克逊人格问卷

83.按照EPQ中国常模标准，属于典型神经质的N量表划界分的范围为T分（）。

A.>61.5

B.56.7~61.5

C.38.5~43.3

D.≤38.5

84.SCL-90的统计指标主要有两项，即总分和（）。

A.阳性项目数

B.阳性项目均分

C.阴性项目数

D.因子分

85.关于SDS的记分方法，下列说法正确的是（）。

A.按症状出现的频度分为5级评分

B.各项目分数相加得到总粗分

C.各项目均采用正向记分法

D.有5个项目采用反向记分

二、多项选择题（86~125题，每题1分，共40分。每题有多个答案正确，请在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑。错选、少选、多选，均不得分）

86.躯体神经支配的器官包括（）。

A.内脏器官

B.腺体器官

C.感觉器官

D.运动器官

87.关于梦，正确的说法包括（）。

A.是一种正常的生理心理现象

B.多出现在快速眼动期

C.做梦会影响人休息

D.梦境总是连续的

88.关于想象，正确的说法包括（）。

A.想象的素材来自表象

B.想象属于形象思维

C.想象属于记忆的范畴

D.想象往往具有创造性

89.心境的特点包括（）。

A.微弱

B.弥漫性

C.持久

D.爆发性

90.家庭影响儿童性别角色社会化的机制包括（）。

A.性别期待

B.性别认同

C.性别模仿

D.性别矫正

91.詹姆斯关于自我的概念包括（）。

A.主我

B.本我

C.客我

D.超我

92.关于亲合动机，正确的说法包括（）。

A.焦虑会增强人们的亲合动机

B.悲惨情境会加强人们的亲合动机

C.恐惧会增强人们的亲合动机

D.外界压力会加强人们的亲合动机

93.根据皮亚杰的理论，图式从低级向高级发展是通过（）形式进行的。

A.整合

B.平衡

C.顺应

D.同化

94.少年期的自我中心性可以用（）等概念来表征。

A.独特自我

B.重要他人

C.假想观众

D.内在自我

95.妄想的特点包括（）。

A.以迅速变化的联想作为依据的思维

B.坚信不疑

C.以毫无根据的设想为前提进行推理

D.自我卷入

96.心理不健康的状态可包括（）。

A.一般心理问题

B.精神分裂症康复期

C.严重心理问题

D.部分神经症性问题

97.任何测量必须具备的要素包括（）。

A.事物

B.单位

C.法则

D.参照点

98.需要心理咨询师保密的内容包括（）。

A.双方的权利和义务

B.咨询中求助者所暴露的内容

C.心理咨询最终效果

D.咨询中与求助者的接触过程

99.收集求助者临床资料的途径包括（）。

A.家属报告

B.临床观察

C.心理测验

D.作品分析

100.选择与求助者的谈话方式时，应当考虑的求助者自身因素包括（）。

A.年龄特征

B.性格特征

C.文化特征

D.外貌特征

101.可以应用放松训练改善的症状包括（）。

A.紧张

B.悲观失望

C.焦虑

D.肌肉疼痛

102.情感反应技术的实施方法包括（）。

A.将求助者的情绪反应反馈给求助者

B.可以与内容反应同时进行

C.咨询师将自己的情绪表露给求助者

D.对求助者的情绪反应加以点评

103.在下列分测验中，属于WAIS-RC言语分测验的包括（）。

A.知识

B.领悟

C.数字广度

D.数字符号

104.下列属于艾森克人格结构基本维度的包括（）。

A.抑郁质

B.内外向

C.神经质

D.精神质

105.16PF的次元人格因素包括（）。

A.适应与焦虑性

B.内向与外向性

C.激进与保守性

D.懦弱与果断性

106.下列选项中，影响问题解决的因素有（）。

A.迁移的作用

B.定势的作用

C.原型启发的作用

D.错觉的参与

107.可以激发动机的因素有（）。

A.需要

B.内驱力

C.情绪

D.诱因

108.下列说法中正确的包括（）。

A.人格是个体各种心理特点的总和

B.个体的人格结构相对稳定

C.人格会影响个体的情感

D.人格具有独特性

109.社会促进的效应包括（）。

A.结伴效应

B.观众效应

C.情感效应

D.光环效应

110.从众行为的原因包括（）。

A.寻求行为参照

B.群体凝聚力

C.追求成就的动机

D.对偏离的恐惧

111.人际互动主要的形式包括（）。

A.竞争

B.利益冲突

C.合作

D.感情相容

112.根据鲁宾的观点，爱情和喜欢的区别可从以下方面表现出来，其中包括（）。

A.依恋

B.相容

C.利他

D.亲密

113.不安全依恋包括（）。

A.亲子依恋

B.依赖型依恋

C.回避型依恋

D.反抗型依恋

114.正常心理活动的功能包括保障（）。

A.顺利地适应环境

B.正常地人际交往

C.正确地反映世界

D.幸福地享受人生

115.痴呆是一种（）。

A.智能障碍

B.后天获得的损害

C.意识障碍

D.先天获得的损害

116.我国目前心理门诊中运用较多的心理测验有（）。

A.态度量表

B.智力测验

C.人格测验

D.心理评定量表

117.测验实施中的干扰因素包括（）。

A.主测者的影响因素

B.测验情境

C.其他干扰因素

D.受测者的影响因素

118.向求助者说明心理咨询的性质时应该确保求助者了解（）。

A.什么是心理咨询

B.咨询师临床水平

C.求助者权利义务

D.心理咨询的过程

119.对求助者形成初步印象的内容包括（）。

A.对心理问题严重程度形成大致判断

B.对可能采取的干预措施的初步设计

C.对引发问题的深层原因的初步分析

D.对心理问题的类型形成大致的诊断

120.常用的修通技术包括（）。

A.与不合理信念辩论

B.阳性强化

C.合理情绪想象技术

D.社会学习

121.适宜的求助者应具备的条件包括（）。

A.智力正常

B.年龄适宜

C.人格正常

D.动机正确

122.咨询阶段性小结的记录要点是（）。

A.咨询的次数及收费情况

B.谈话内容的概要及变化

C.求助者在咨询室内外的变化

D.咨询机构的处理意见

123.16PF量表中乐群性高分者的人格特征是（）。

A.冷淡

B.环性情感

C.外向

D.分裂情感

124.LES适用的疾病包括（）。

A.自知力丧失的重性精神病

B.神经症

C.自知力恢复的重性精神病

D.身心疾病

125.社会支持评定量表的统计指标包括（）。

A.客观支持

B.总平均

C.主观支持

D.分量表

【参考答案】
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三级操作技能考试样题、案例分析及参考答案

第一部分　技能选择题

（1~100题，共100道题，每题1分，满分100分）

本部分由12个案例组成。请分别根据案例回答1~100题，共100道题。每题1分，满分100分。每小题有一个或多个答案正确，请在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑。错选、少选、多选，该题不得分。

案例一

一般资料：求助者，女性，30岁，公务员。

案例介绍：求助者由于女儿的问题前来咨询。

下面是心理咨询师与求助者之间的一段咨询对话。

心理咨询师：您好！请问我能为您提供什么帮助吗？

求助者：我的女儿现在5岁了，特别不听话，真是让我有操不完的心，您帮帮我吧。

心理咨询师：您能说说您的女儿都有哪些不听话的表现吗？

求助者：我女儿4岁前一直住在我父母家，4岁后我们把她接回到身边。开始还很乖，不知道从什么时候开始，她每天晚上在家里大吵大嚷，而且还满地打滚。我和她爸爸怎么批评都没用，有时候气急了，打她几巴掌，也没什么效果。更可气的是，越是批评她，她闹得越起劲。她这么小就这么不听话，将来可怎么办啊！我现在一想起这孩子的问题就特别烦，您说我该怎么办啊？

心理咨询师：您女儿经常在家吵闹，而且不管您和您丈夫怎样批评教育，都没有效果，这让您很焦虑。我非常能理解您做母亲的这种心情，也替您感到着急。您说您的女儿每天都要在家里吵闹，她是真的每一天都吵闹，还是偶尔也有比较安静、不吵闹的时候呢？

求助者：偶尔也有比较安静的时候，不过这种情况太少了。

心理咨询师：那您女儿比较安静的时候，您和您的丈夫会做何反应呢？

求助者：我和我爱人都很忙，每天下班回家都筋疲力尽了，还要和女儿做斗争。好不容易她哪天没闹，我们赶紧抓紧时间把没做完的工作做完，或者看电视、上上网。

心理咨询师：那也就是说，女儿不闹了，你们就会抓紧时间做自己的事情，不太关注她，是吗？

求助者：是的。

心理咨询师：从心理学的角度讲，您女儿的吵闹行为与家长的反应是有关系的。

求助者：和我们有关系？

心理咨询师：是的。每个孩子都希望获得家长的关注，您和您丈夫都很忙，甚至下班回家也没有时间陪孩子。您女儿吵闹，您和您丈夫就会批评她，但这种批评对孩子来说，在某种程度上也是一种关注。实际上，孩子通过她的行为获得了某种好处，也就是得到了强化。

求助者：这样看来，孩子的吵闹确实与我们有关系。那我们应该怎么办呢？

心理咨询师：当孩子再大吵大嚷、满地打滚的时候，您和您丈夫不要去批评她，而是迅速离开，如果她一旦安静下来，你们马上要给予鼓励和奖励。

【案例解析】

本案例从其对话结构来分析，重点考察的是咨询技能及咨询方法的应用。

求助者女儿“每天晚上在家里大吵大嚷，而且还满地打滚”等行为令她很困扰。面对求助者的问题，在与其对话中咨询师采用了两类咨询技术——参与性技术和影响性技术。

参与性技术包括：

1.倾听：贯穿于咨询的始终。

2.内容反应（释义）和情感反应：“女儿经常在家吵闹，而且不管您和您丈夫怎样批评教育，都没有效果，这让您很焦虑。”

3.开放式提问技术以及具体化技术：“您好！请问我能为您提供什么帮助吗？”注意这一句同时也属于有间接询问（属于诊断知识）。

4.封闭式提问：“那也就是说，女儿不闹了，你们就会抓紧时间做自己的事情，不太关注她，是吗？”

影响性技术包括：

1.情感表达和内容表达：“我非常能理解您做母亲的这种心情，也替您感到着急。”

2.指导技术：“当孩子再大吵大嚷、满地打滚的时候，您和您丈夫不要去批评她，而是迅速离开，如果她一旦安静下来，你们马上要给予鼓励和奖励。”

咨询方法：行为疗法，根据经典条件反射、操作性条件反射、学习理论和强化学说等原理，采用程序化的操作程序，帮助求助者消除不良行为，建立新的适应行为。

惩罚法：“我和她爸爸怎么批评都没用，有时候气急了，打她几巴掌，也没什么效果。”

阳性强化法：如果想建立某种行为，可以对其行为进行阳性刺激及奖励，通过奖励该行为从而促进该行为的产生和出现的频率，行为得以产生或改变。

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

多选：1.在本案例中，求助者女儿的行为问题主要包括（）。

A.退缩

B.大吵大嚷

C.缄默

D.满地打滚

多选：2.在咨询过程中，心理咨询师使用的提问方式包括（）。

A.间接询问

B.直接逼问

C.开放式询问

D.封闭式询问

多选：3.在咨询过程中，心理咨询师应该持有的咨询态度包括（）。

A.正视现实

B.尊重

C.通情达理

D.设身处地

多选：4.在咨询过程中，心理咨询师使用的参与性技术包括（）。

A.倾听

B.具体化

C.内容反应

D.情感反应

多选：5.在咨询过程中，心理咨询师使用的影响性技术包括（）。

A.指导

B.情感表达

C.释义

D.解释

单选：6.“她每天晚上在家里大吵大嚷、而且还满地打滚。我和她爸爸怎么批评都没用，有时候气急了，打她几巴掌……”从这段叙述中可以看出，求助者和丈夫对女儿的吵闹行为采取的方法属于（）。

A.增强法

B.惩罚法

C.消退法

D.代币管制法

单选：7.“当孩子再大吵大嚷、满地打滚的时候，您和您丈夫不要去批评她，而是迅速离开，如果她一旦安静下来，你们马上要给予鼓励和奖励。”心理咨询师这样建议的理论基础是（）。

A.精神分析

B.人本主义

C.行为主义

D.认知科学

多选：8.阳性强化法的基本原理包括（）。

A.又奖又罚

B.奖励正常行为

C.不奖不罚

D.漠视异常行为

多选：9.阳性强化法中的“阳性强化”的含义包括（）。

A.正强化

B.负强化

C.给予正性强化物

D.撤销惩罚物

多选：10.行为疗法的理论基础包括（）。

A.认知理论

B.经典条件反射理论

C.操作条件反射理论

D.社会学习论

【参考答案】

1.BD　2.ACD　3.BCD　4.ABCD5.ABD　6.B　7.C　8.BD　9.AC　10.BCD

案例二

一般资料：求助者，男性，29岁，自考本科毕业生。因与父母有矛盾，前来求助。

以下是心理咨询师与求助者的咨询谈话：

求助者：我最近一个月特烦。

心理咨询师：你能对我详细讲讲烦恼的原因吗？

求助者：老爸老妈结起伙来整天追着我说个没完，本来我就心烦，现在就更烦了。

心理咨询师：你的父母向你说些什么呢？

求助者：嫌我不出去找工作，晚上上网，白天睡觉。

心理咨询师：噢，他们嫌你不出去找工作，嫌你晚上上网白天睡觉，由于整天说个没完，搞得你心里很烦，是这样吗？

求助者：是呀。你说，就这样谁能不烦？

心理咨询师：你因何不出去找工作呢？

求助者：我找过，但是都不合适，我看好的单位都不要我。我原先是学计算机的，总不能让我去扫大街、看大门吧？

心理咨询师：你最近一次找工作是在什么时间？

求助者：大约两年前。

心理咨询师：看来你并不着急找工作啊！

求助者：谁说我不着急？我着急我自己知道。

心理咨询师：你说自己着急，可是为什么两年以来一直没有行动？两年时间了，你一直在家里待着靠爸爸妈妈养活，爸爸妈妈说你几句你还烦，你太有问题了！你知不知道自己已经成为“啃老族”？

求助者：（沉默）……

【案例解析】

本案例是关于诊断技能及咨询技巧结合的案例。

在案例中求助者没有违背三原则，没有幻觉妄想等精神病性症状，主动求医，有自知力，不属于精神病性问题；求助者的现实刺激事件源于就业困难和父母的期待，这是由现实刺激引起的常形冲突，最近一个月特烦说明其病程仅一个月左右，不良的情绪反应在理智的控制下，能正常生活，情绪的困扰也仅仅局限于最初的刺激事件，因此可以初步诊断为一般心理问题。

面对求助者的问题，在与其对话中咨询师采用了两类咨询技术——参与性技术和影响性技术，参与性技术包括：

1.开放式提问和具体化技术：“你能对我详细讲讲烦恼的原因吗？”

2.释义（内容反应）和情感反应：“噢，他们嫌你不出去找工作，嫌你晚上上网白天睡觉，由于整天说个没完，搞得你心里很烦，是这样吗？”

影响性技术包括：

面质（质疑）“你说自己着急，可是为什么两年以来一直没有行动？”指出求助者的矛盾。

在本案例中还应该注意咨询的目标需要属于心理学范围的，同时在咨询的过程中要保持价值中立的原则。

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

多选：11.该求助者面临的主要压力事件包括（）。

A.就业困难

B.迷恋网络

C.整天心烦

D.父母期待

单选：12.该求助者出现的心理问题可能是（）。

A.一般心理问题

B.神经症性心理问题

C.严重心理问题

D.尚难确定的问题

多选：13.“你能对我详细讲讲烦恼的原因吗？”心理咨询师使用的提问方式与技术包括（）。

A.开放式提问

B.影响性技术

C.解释性问题

D.具体化技术

多选：14.“噢，他们嫌你不出去找工作，嫌你晚上上网白天睡觉，由于整天说个没完，搞得你心里很烦，是这样吗？”心理咨询师使用的包括（）。

A.释义

B.情感反应

C.解释

D.情感表达

多选：15.“你说自己着急，可是为什么两年来一直没有行动？”心理咨询师使用的是（）。

A.面质

B.参与性技术

C.质疑

D.影响性技术

单选：16.“你太有问题了！你知不知道自己已经成为‘啃老族’？”心理咨询师这样说（）。

A.违背价值中立原则

B.背离心理咨询方案

C.未能保护对方隐私

D.帮助指出认知误区

单选：17.该求助者的沉默，可能是（）。

A.思考

B.疑惑

C.阻抗

D.移情

多选：18.作为本案例的咨询目标，不适合的是（）。

A.增加知识

B.提高自信

C.找到工作

D.缓解不良情绪

【参考答案】

11.AD　12.A　13.AD　14.AB15.ACD　16.A　17.C　18.AC

案例三

一般资料：男，28岁，未婚，公司职员。

求助问题：反复思考毫无意义的问题，伴有急躁和睡眠障碍2个月。

案例介绍：2个月来反复思考一些毫无意义的问题，如“洗水果时是多用一点水好，还是少用一点好”，“削带皮的蔬菜如黄瓜时，是去皮厚一点好还是薄一点好”；等等。虽然认为想这些没必要，但还是控制不住地想。继而出现洗衣服时总担心洗不干净而反复洗涤，直到自认为洗干净为止，为此耽误了许多时间。后来又出现了一种奇怪的想法，走过街天桥时总想着跳下去，为此感到害怕，尽量避免走过街天桥。因而非常烦恼，脾气变得急躁，遇到一点小事就爱发火，经常感到疲惫，睡眠不好，常到凌晨一两点才能入睡，醒来感觉昏昏沉沉。由于这些问题的困扰，工作、生活受到了影响，虽尚能坚持应对，但感觉苦恼，希望尽快解决，因此前来心理咨询。

【案例解析】

本案例是一例关于神经症性心理问题的案例。

1.求助者没有幻觉妄想等精神病性症状，主动求医，有自知力，不属于精神病性问题；心理冲突在于反复思考一些毫无意义的问题，如“洗水果时是多用一点水好，还是少用一点好”，“削带皮的蔬菜如黄瓜时，是去皮厚一点好还是薄一点好”；等等。这些都是生活中鸡毛蒜皮的小事，不具有道德色彩，从这两点来判断属于变形冲突。

2.冲突内容泛化。

3.痛苦的情绪体验时间为2个月。

4.工作、生活受到了影响，尚能坚持应对。

5.求助者感觉苦恼，希望尽快解决，有自知力与主动求医的愿望。

根据以上几点可以初步判断该求助者属于神经症性心理问题。

求助者的情绪症状：担心洗东西不干净，害怕过街天桥，非常烦恼，脾气变得急躁（焦躁不安），遇到一点小事就爱发火（易激惹）。

求助者的生理症状：感到疲惫，睡眠不好。

求助者的主要症状：

1.强迫洗涤：“虽然认为想这些没必要，但还是控制不住地想。继而出现洗衣服时总担心洗不干净而反复洗涤，直到自认为洗干净为止，为此耽误了许多时间。”

2.回避行为：“走过街天桥时总想着跳下去，为此感到害怕，尽量避免走过街天桥。”

3.焦躁不安：“因而非常烦恼，脾气变得急躁，遇到一点小事就爱发火，经常感到疲惫，睡眠不好，常到凌晨一两点才能入睡，醒来感觉昏昏沉沉。”

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

多选：19.求助者目前心理状态属于（）。

A.正常心理

B.严重心理问题

C.神经症性心理问题

D.精神病性精神障碍

多选：20.对求助者的心理状态做诊断的依据是（）。

A.心理冲突不具有道德色彩

B.痛苦的情绪体验时间为2个月

C.冲突内容泛化

D.工作生活尚能坚持

单选：21.求助者情绪问题不包括（）。

A.焦躁不安

B.悲观失望

C.易激惹

D.担心害怕

多选：22.求助者生理症状包括（）。

A.疲惫

B.睡眠不好

C.食欲下降

D.体重减轻

多选：23.求助者的主要症状特点包括（）。

A.强迫洗涤

B.回避行为

C.焦躁不安

D.积极求医

单选：24.求助者的核心心理问题是（）。

A.情绪低落

B.内心冲突

C.悲观抑郁

D.敌对愤怒

单选：25.求助者的自知力程度属于（）。

A.存在自知力

B.自知力障碍

C.没有自知力

D.资料难判断

单选：26.如果咨询师需要了解该求助者的人格类型，应选用的心理测验是（）。

A.MMPI

B.CRT

C.EPQ

D.LES

【参考答案】

19.AC　20、ABCD　21.B　22.AB23.ABC　24.B　25.A　26.C

案例四

一般资料：李某，男性，20岁，大学生。

案例介绍：2个多月来，李某无明显诱因地逐渐出现敏感多疑，总觉得周围的男同学对自己有意见，并认为原因是一位漂亮的女同学喜欢自己，导致其他男同学妒忌，进而对他有意见。近来，李某不论自己走到哪里，总能听见同学们在议论他。李某到班主任那里反映情况，班主任经过调查证实李某叙述的情况均不属实，因此要求家长带李某看病。

下面是心理咨询师与李某的一段对话：

心理咨询师：你怎么知道同学们对你有意见呢？

李某：我感觉到的啊！我同宿舍的一个同学因为对我有意见，有时都不在宿舍住。而且不管我走到哪里，总有人在议论我，他们对我有意见！

心理咨询师：你怎么知道他们在议论你呢？

李某：我听见的啊！他们一直说我配不上那个女生。也不知怎地，我的想法他们都知道了。他们现在还想害我！

心理咨询师：你怎么知道他们想害你？

李某：有人告诉我的啊！我来这里的路上还听到有人和我说“千万别回学校，有人要害你”。

心理咨询师：如果家长带你去医院做检查，你愿意去吗？

李某：我才不去呢，我又没病。

【案例解析】

本案例是一例关于精神病性问题的案例。

精神病性只用于描述存在下述症状的情况：幻觉，妄想，显著的精神兴奋和活动过多；并非由于抑郁或焦虑引起的严重而持久的社会性退缩；显著地精神运动迟滞，紧张症性行为。

本案例中求助者被动求医：“李某到班主任那里反映情况，班主任经过调查证实李某叙述的情况均不属实，因此要求家长带李某看病。”

本案例中求助者的主要症状。

幻觉：幻听“我听见的啊！他们一直说我配不上那个女生。”“听到有人和我说千万别回学校，有人要害你！”

妄想：1.关系妄想：“我同宿舍的一个同学因为对我有意见，有时都不在宿舍住。”

2.钟情妄想：“认为是一位漂亮的女同学喜欢自己。”

3.被害妄想：“他们现在还想害我。”

4.内心别被揭露感（思维被洞悉）：“我的想法他们都知道了。”

无自知力：“我才不去呢，我又没病。”

综上所述，李某叙述的情况均不属实，存在幻觉、妄想、无自知力等症状，违反主观世界与客观世界统一性原则，属于心理异常，最可能的诊断为精神病性心理问题。

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

多选：27.李某的主要症状包括（）。

A.意志增强

B.幻觉

C.妄想

D.情感倒错

单选：28.李某认为同宿舍同学回家住，就是对他有意见，提示其可能存在（）。

A.嫉妒妄想

B.关系妄想

C.钟情妄想

D.被害妄想

单选：29.李某认为女同学喜欢自己，表明其可能存在（）。

A.嫉妒妄想

B.关系妄想

C.钟情妄想

D.被害妄想

单选：30.李某说“也不知怎地，我的想法他们都知道了”，表明其可能存在（）。

A.思维奔逸

B.强制性思维

C.思维云集

D.思维被洞悉

单选：31.李某目前的心理状态属于（）。

A.心理健康

B.心理异常

C.心理正常

D.心理不健康

单选：32.对李某的初步诊断最可能是（）。

A.一般心理问题

B.严重心理问题

C.神经症性心理问题

D.精神病性问题

多选：33.李某的特点包括（）。

A.主动求治

B.被动求治

C.自知力完整

D.无自知力

多选：34.判断正常与异常心理活动的心理学原则包括（）。

A.主观世界和客观世界统一性原则

B.心理活动的周期性原则

C.精神活动的内在协调一致性原则

D.人格的相对稳定性原则

多选：35.心理咨询师与李某结束会谈后，不宜将初步诊断结果透露给李某（）。

A.同学

B.家属

C.邻居

D.本人

多选：36.在咨询过程中，心理咨询师要对会谈内容进行区分和鉴别，包括（）。

A.区分情绪与行为

B.区分情绪与态度

C.鉴别会谈内容的真伪

D.鉴别态度与行为

【参考答案】

27.BC　28.B　29.C　30.D31.B　32.D　33.BD　34.ACD　35.ACD　36.AC

案例五

一般资料：求助者，男性，21岁，大学二年级学生。

案例介绍：该求助者是独生子，父母经商，经济条件好；自小聪慧要强，学习成绩好，父母视为骄傲，宠爱有加。大一时曾来咨询，当时诊断为适应不良，经6次咨询后好转。该求助者对咨询师印象好，很信任，重大节日都会来短信祝贺。本次预约当日上午10点半来咨询，约10点20分时来短信称车行不畅，可能会迟到。于10点50分到，一进门连声说对不起来晚了，咨询师连忙请他坐下。

下面是一些对话片段：

心理咨询师：没关系，你是我上午的最后一位。

求助者：我一路上一直在想，坏了，来晚了会不会打乱你的计划，耽误你吃午饭，都是那该死的交通事故让我来晚了，耽误了你的时间，真是对不起！唉，我真该死！我怎么就想不到会堵车呢，再提前一些就好了！

心理咨询师：堵车的事很难预料，没关系，不用那么自责。

求助者：这城市交通什么时候才能畅通无阻啊？

心理咨询师：全世界的难题，慢慢来吧。唉，对了，你电话上说最近又不好，是什么情况，请具体说一说吧。

求助者：（双手抱头），很痛苦，很不好，不想活了，想自杀，帮帮我吧。

心理咨询师：想自杀？什么事那么严重，能告诉我吗？看我能不能对你有所帮助。

求助者：唉，让人家给甩啦！

心理咨询师：哦，我明白啦，你遇到了年轻人常见的失恋问题，对吧？

【案例解析】

本案例是一例咨询技能相关案例。

求助者人格特点：自小聪慧好强，追求完美，“我真该死！我怎么就想不到会堵车呢，再提前一些就好了！”

不合理信念特征：

1.绝对化要求：“我真该死！我怎么就想不到会堵车呢，再提前一些就好了！”

2.过分概括化：“这城市交通什么时候才能畅通无阻啊？”

3.糟糕至极：“很痛苦，很不好，不想活了，想自杀。”

本案例中因为有过一次成功的咨询经验所以两者之间咨询关系良好。咨询中使用到了开放式提问和具体化技术，“是什么情况，请具体说一说吧。”

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

多选：37.该求助者的人格特点包括（）。

A.聪慧

B.要强

C.守时

D.追求完美

多选：38.判断该求助者当前心理健康水平的依据包括（）。

A.心理活动的强度

B.心理活动的节律

C.对环境的适应力

D.心理自控力

多选：39.该求助者表现出的不合理信念的特点包括（）。

A.以偏概全

B.绝对化要求

C.糟糕至极

D.恋爱至上

多选：40.心理咨询师说：“是什么情况，请说一说吧”，他使用了（）。

A.开放式提问

B.封闭式提问

C.具体化技术

D.鉴别性谈话的内容

单选：41.求助者对该心理咨询师印象好的最主要原因可能是（）。

A.双方咨询关系好

B.咨询师理论水平高

C.咨询师知识全面

D.咨询师职业道德好

单选：42.本案例中，心理咨询师听到求助者说要自杀后，恰当的做法是（）。

A.判断其真实性

B.考虑转诊

C.打110报警

D.通知家长

【参考答案】

37.ABD　38.ABCD　39.ABC　40.AC41.A　42.A

案例六

一般资料：求助者，女性，32岁，已婚，大学毕业，会计。

案例介绍：求助者在3个月前突然发现丈夫有外遇，她认为自己的生活全完了，从此每天很伤心，白天吃不下饭，晚上睡不好觉。尽管丈夫认了错，但她仍想离婚。她离过婚的姐姐极力劝阻，说为了孩子、也为了父母免受刺激，就凑合过吧，再说就算离婚也找不到真正可靠的男人。求助者听了姐姐的话，放弃了离婚的念头，但从此认为男人没有一个是好东西。现在，如果丈夫回家晚了，她就再三审问，朝他发火，脾气越来越大。白天上班打不起精神，做事心不在焉。最近工作上出了差错，受到领导的批评，心里更加烦躁不安。为了摆脱苦恼前来求助。

心理咨询师观察了解到的情况：求助者衣着整齐，但愁眉苦脸，坐立不安。说话时条理清晰，说到伤心处情绪激动，多次哭泣。求助者出生在干部家庭，妈妈脾气大，动辄向她发火。她从小就小心谨慎，好朋友不多。

【案例解析】

本案例是一例诊断技能相关案例。

该求助者符合三原则，无幻觉、妄想等精神病性症状，排除精神病性问题；心理问题是由强烈的刺激事件——丈夫外遇引起的，是现实冲突，具有道德性质，属于常形冲突，可以排除神经症类型的问题；求助者病程是3个月，症状明显，感到苦恼，社会功能受影响较大，情绪泛化如果丈夫回家晚了，她就再三审问，朝他发火，脾气越来越大。可以考虑诊断为严重心理问题。

主要症状：

行为：做事心不在焉；

躯体：白天吃不下饭，晚上睡不好觉；

情绪：很伤心，朝他发火，焦虑（烦躁不安、坐立不安）。

心理咨询的主要工作是助人自助，所以咨询师应该帮助求助者自己面对，按照合理情绪的理论工作的重点应放在调整求助者对生活事件的看法从而改变情绪困扰。

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

单选：43.该求助者的行为症状表现为（）。

A.做事心不在焉

B.工作满不在乎

C.处世小心谨慎

D.一度决意离婚

单选：44.该求助者的躯体症状表现为（）。

A.头晕

B.激动

C.伤心

D.失眠

多选：45.该求助者的情绪症状表现为（）。

A.悲伤

B.焦虑

C.恐惧

D.愤怒

单选：46.该求助者心理冲突的类型是（）。

A.变形

B.神经症性

C.常形

D.精神病性

单选：47.对该求助者最可能的初步诊断是（）。

A.一般心理问题

B.可疑神经症

C.严重心理问题

D.情感障碍

多选：48.对该求助者的诊断，可以排除的包括（）。

A.器质疾病

B.抑郁症

C.人格障碍

D.精神分裂症

单选：49.若求助者要求心理咨询师告诉她该怎么办，心理咨询师应该（）。

A.断然拒绝

B.帮助求助者自己面对

C.欣然同意

D.直接告诉她怎么去做

单选：50.本案例中，如果使用合理情绪疗法，工作的重点是（）。

A.请求助者丈夫一起来咨询

B.找准引发求助者心理困扰的事件

C.教求助者缓解情绪的方法

D.调整求助者对于生活事件的看法

多选：51.引发该求助者心理问题的原因包括（）。

A.思维方式

B.人格特点

C.职业特点

D.生活事件

【参考答案】

43.A　44.D　45.ABD　46.C47.C　48.BD　49.B　50.D　51.ABD

案例七

一般资料：求助者，男性，23岁，大学本科毕业。

案例介绍：求助者大学毕业后从事销售工作，刚开始热情高，业绩良好。近半年来，越来越不喜欢这个工作，心情越来越不好，但是觉得能找到现在的工作已经很不容易了，每天上班前都要挣扎好久。无奈之下，寻求心理咨询师帮助。

以下是心理咨询师和求助者的一段咨询谈话。

求助者：我现在真的是度日如年，很难受。

心理咨询师：你的这种感受是怎样产生的呢？

求助者：现在做生意，经常要喝酒应酬。喝酒本来是一件享受的事情，现在跟钱扯在了一起，结果越喝越恶心。现在连和家人一起喝酒也烦。这份工作太没意思了。

心理咨询师：有一种心理学观点认为，引起你对酒的反感情绪的不是因为喝酒这件事，也不是因为酒桌上谈生意这件事，更不是这个工作有什么不好，而是你自己对这些事情的主观评价。

求助者：您的意思是说，我的想法错了？

心理咨询师：倒不是你的想法错了，有时候我也会像你一样想，但是，这其中可能有一些逻辑上的问题。比如，你会不会因为开过来一辆车溅了自己一身水而讨厌所有车？

求助者：您的意思是，我不应该因为酒和生意连在了一起就讨厌酒，并且，进而讨厌这个工作？

心理咨询师：酒还是那个酒，就看我们怎样理解了。

求助者：好像是这么个理，您再让我自己想想，怎么能把这个关系搞清楚。谢谢您了，给我开了个好头。下回咱们边喝边聊，我请客。

【案例解析】

本案例是一例合理情绪疗法相关案例。

该求助者符合三原则，无幻觉、妄想等精神病性症状，排除精神病性问题；心理问题是由强烈的刺激事件——做生意经常喝酒应酬引起的，是现实冲突，具有道德性质，属于常形冲突，可以排除神经症类型的问题；求助者问题的病程近半年；生理心理症状明显，对自身症状较了解；痛苦程度较严重“是度日如年，很难受”；社会功能受损“每天上班前都要挣扎好久”；情绪泛化“现在连和家人一起喝酒也烦”。根据以上依据，可以初步诊断为严重心理问题。

咨询技术：自我开放技术属于影响性技术：“有时候我也会像你一样想。”

本案例主要运用了合理情绪疗法，从这段对话来看除再教育阶段外，合理情绪疗法的其他阶段在案例中的界限并不是十分明显，无论是诊断阶段、领悟阶段还是修通阶段这段对话都有可能存在其中。再教育阶段主要是巩固几个阶段治疗所取得的效果，这里显然还没有达到。

本案例中求助者的非理性信念为：以偏概全：“现在做生意，经常要喝酒应酬。喝酒本来是一件享受的事情，现在跟钱扯在了一起，结果越喝越恶心。现在连和家人一起喝酒也烦。这份工作太没意思了。”（因为喝酒这一件事而认为这份工作没有任何有意思的地方）

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

单选：52.对该求助者最可能的初步诊断是（）。

A.一般心理问题

B.严重心理问题

C.神经症性问题

D.精神病性问题

单选：53.该求助者自诉“现在连和家人一起喝酒也烦”说明其（）。

A.情绪充分泛化

B.自知力不完整

C.心理冲突变形

D.社会功能丧失

单选：54.“有一种心理学观点……”，这是心理咨询师在（）。

A.展示知识建立关系

B.情感表达

C.介绍心理咨询原理

D.内容反应

多选：55.“有时候我也会像你一样想”咨询师使用的技术包括（）。

A.影响性技术

B.自我开放

C.参与性技术

D.情感反应

单选：56.应用上述技术时，咨询工作的着重点应该是（）。

A.心理咨询师自己

B.自知力

C.情感的具体性质

D.求助者

多选：57.如果使用合理情绪疗法，这段对话可能包含了（）。

A.诊断阶段

B.领悟阶段

C.巩固阶段

D.修通阶段

多选：58.该求助者最后的话可能说明其（）。

A.完全没有领悟

B.出现了阻抗

C.有一定的领悟

D.表现出移情

单选：59.该求助者的非理性观念的特征是（）。

A.糟糕至极

B.绝对化要求

C.以偏概全

D.反黄金规则

多选：60.埃利斯的合理情绪疗法可以帮助求助者达到（）。

A.自我关怀

B.自我指导

C.自我批评

D.自我接受

单选：61.合理情绪疗法，适用于（）的求助者。

A.年轻、文化水平较高

B.偏执

C.年老、文化水平较低

D.自闭

【参考答案】

52.B　53.A　54.C　55.AB56.D　57.ABD　58.BC　59.C　60.ABD　61.A

案例八

一般资料：求助者，女性，22岁，公司职员。

案例介绍：求助者毕业后干过五六份工作，月薪都不到2000元，她认为这些低工资的工作没有价值，每份工作都只干1个多月，频繁辞职。3个月前与主管产生冲突，一开始只是迎面遇见时低头不打招呼，逐渐变成不想再跟主管遇见，一旦遇见就有些紧张，好像有把柄被人抓住似的。每周例会上也不敢发言，当汇报工作进展时，感觉紧张、手心出汗，生怕主管或其他同事提问，近来担心他们认为自己的工作能力差，在谈工作时总是希望赶紧讲完，能不说的就不说。脾气变得暴躁，看什么都不顺眼。难以入睡，有时半夜醒来，头痛、头晕、心烦，近来常找理由不参加公司周例会。

求助者有一次在茶水间听到同事聊天，提到刚来的一个新员工，一个同事说“她是大专毕业，没什么本事”，另一同事说“公司现在招人的水准越来越低了，以后找机会我也走了，再待下去自己也快没档次了”。求助者想到自己的大专文凭，发现在别人眼里学历依然很看重，觉得自己在人面前更抬不起头来，也更不愿意与人交流。为此，求助者曾去过综合医院诊治，没有发现器质性疾病，医生建议去心理门诊，因此来做心理咨询，希望自己的纠结得到缓解。

【案例解析】

本案例是关于诊断技能及咨询技巧结合的案例。

该求助者“曾去过综合医院诊治，没有发现器质性疾病”，可以排除器质性病变；并且符合三原则，没有幻觉妄想等精神病性症状，不属于精神病性问题；心理问题是由前段时间因工作与主管产生冲突以及内在的自卑感：“求助者想到自己的大专文凭，发现在别人眼里学历依然很看重，觉得自己在人面前更抬不起头来”引起的，是现实冲突，属于常形冲突，可以排除神经症类型的问题；求助者的生理心理症状较明显；感到痛苦；社会功能受损：“近来常找理由不参加公司周例会。”根据以上依据可以考虑诊断为严重心理问题。

求助者生理症状：难以入睡，有时半夜醒来，头痛、头晕。

求助者的压力，最初的和领导冲突，后来听到同事谈论专科生的问题联想到自己，属于叠加性压力。

咨询方法：合理情绪疗法。

合理情绪疗法是美国著名心理学家阿尔伯特·埃利斯（Albert Ellis）于20世纪50年代创立，其理论认为引起人们情绪困扰的并不是外界发生的事件，而是人们对事件的态度、看法、评价等认知内容，因此要改变情绪困扰不是致力于改变外界事件，而是应该改变认知，通过改变认知，进而改变情绪。他认为外界事件为A，人们的认知为B，情绪和行为反应为C，因此其核心理论又称ABC理论。

求助者的不合理信念：

1.过分概括化：“低工资的工作没有价值”。

2.糟糕至极：“求助者想到自己的大专文凭，发现在别人眼里学历依然很看重，觉得自己在人面前更抬不起头来”。

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

多选：62.该求助者的主要身体症状包括（）。

A.失眠

B.头痛

C.出汗

D.心烦

多选：63.该求助者心理问题的主要原因包括（）。

A.频繁辞职

B.自卑

C.与主管争执

D.回避他人

单选：64.对该求助者的社会功能的判定是（）。

A.轻度受损

B.中度受损

C.重度受损

D.没有受损

单选：65.对该求助者初步的诊断是（）。

A.一般心理问题

B.神经症性心理问题

C.严重心理问题

D.精神病性问题

单选：66.该求助者压力包括（）。

A.生物性压力

B.叠加性压力

C.精神性压力

D.社会性压力

多选：67.该求助者的不合理信念包括（）。

A.低工资的工作没任何价值

B.生怕主管和同事提问

C.别人肯定瞧不起自己学历低

D.别人总在议论自己

多选：68.合理情绪疗法使用的技术包括（）。

A.产婆术式辩论

B.合理情绪想象技术

C.家庭作业

D.自我管理程序

单选：69.对该求助者频繁地更换工作，心理咨询师恰当的做法是（）

A.劝其增加意志品质

B.批评其不负责任

C.给其具体指导意见

D.接纳其行为表现

【参考答案】

62.ABC　63.BC　64.B　65.C66.B　67.AC　68.ABCD　69.D

案例九

一般资料：求助者，女性，26岁，外企职员。

案例介绍：两年前，求助者硕士毕业，进入一家世界500强的外资企业工作。求助者工作勤奋努力，深得上司的赏识和器重。半年前，求助者第一次作为项目负责人向国外客户进行项目介绍。在介绍之前，她反复告诫自己“千万不要紧张，千万不要紧张”。可没想到越是这样越紧张，在介绍中接连说错好几个单词，引得客户和同事哄堂大笑。让求助者感到非常尴尬。1个月前，求助者的上司让其负责一个新的项目，并嘱咐求助者“这个客户对我们非常重要，这次项目的介绍一定要做到完美”。求助者在写项目计划书时，头脑中突然闪念“这次项目介绍再出错怎么办？”，这种想法让求助者紧张，无法集中注意力工作。虽然她想使自己平静下来，集中注意力工作，但效果不明显。她愈加紧张不安，烦躁，只有不去想和工作有关的事情时，心情才会好些。求助者担心自己会得精神病，主动来寻求帮助。

心理咨询师观察、了解到的情况：求助者自幼学习成绩优异，父母要求严格，性格内向，谨小慎微，追求完美。

【案例解析】

本案例是关于诊断技能及咨询方法结合的案例。

求助者性格内向，谨小慎微，追求完美。一个月前因为工作出现差错，感受到上级压力并且自身性格较追求完美，从而感到紧张不安，烦躁，担心自己会得精神病，体现出他的焦虑情绪较明显，主动来寻求帮助。

咨询方法：放松训练。

放松训练又称松弛训练，是一种通过训练有意识地控制自身的心理生理活动、降低唤醒水平、改善机体紊乱功能的心理咨询与治疗方案，是行为疗法中使用最广泛的技术之一。

放松训练的操作步骤：

1.咨询师介绍原理；

2.咨询师进行示范、指导；

3.强化求助者练习；

4.指导求助者用掌握的放松方法，代替紧张焦虑。

放松训练的种类：呼吸放松、肌肉放松、想象放松。

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

单选：70.该求助者的情绪状态主要是（）。

A.恐惧

B.抑郁

C.焦虑

D.强迫

多选：71.该求助者的人格特征包括（）。

A.内向

B.争强好胜

C.追求完美

D.谨小慎微

单选：72.该求助者在发言前反复告诫自己不要紧张，结果却使得自己更加紧张，这种现象属于（）。

A.强化

B.暗示

C.依赖

D.多话

单选：73.该求助者的求助行为表现为（）。

A.家人强迫

B.医生转介

C.被动求助

D.主动求助

多选：74.引发该求助者心理问题的可能原因包括（）。

A.无法集中注意力

B.工作中出现差错

C.个性追求完美

D.上司给予压力

多选：75.对该求助者适用的心理测验包括（）。

A.SAS

B.SCL-90

C.EPQ

D.SDS

单选：76.在本案例中，恰当的近期咨询目标包括（）。

A.改善负性情绪

B.在工作中做到完美

C.提高工作效率

D.任何时候不再紧张

单选：77.在本案例中，心理咨询师如果需要对该求助者使用心理测验，应该在心理咨询的（）进行。

A.诊断阶段

B.咨询阶段

C.治疗阶段

D.提高阶段

多选：78.会谈法的形式包括（）。

A.摄入性会谈

B.鉴别性会谈

C.咨询性会谈

D.治疗性会谈

多选：79.在本案例中，心理咨询师若采用放松训练，其操作步骤包括（）。

A.心理咨询师介绍放松训练的原理

B.心理咨询师进行示范和指导

C.明确阳性强化物

D.安排求助者练习

多选：80.实施咨询方案的策略与框架包括（）。

A.调动求助者的积极性

B.对求助者进行启发、引导、支持和鼓励

C.克服阻碍咨询的因素

D.商定咨询目标

多选：81.在本案例中，心理咨询师若采用放松训练，可采用的方法包括（）。

A.呼吸放松法

B.肌肉放松法

C.想象放松法

D.满贯放松法

多选：82.对于心理咨询师来说，不适宜的求助者的类型包括（）。

A.欠缺型

B.冲击型

C.忌讳型

D.冲突型

单选：83.进行咨询效果评估，应紧紧围绕的是（）。

A.咨询次数

B.咨询目标

C.咨询方法

D.咨询效率

【参考答案】

70.C　71.ACD　72.B　73.D74.BCD　75.ABCD　76.A　77.A　78.ABCD　79.ABD　80.ABC　81.ABC　82.ACD　83.B

案例十

一般资料：求助者，男性，18岁，大学一年级学生。

案例介绍：求助者考入省外大学，开始独立生活。每天的学习都很紧张，还要料理自己的生活，有些手忙脚乱，疲惫，感到不适应，觉得自己不能独立生活，想家。有时睡不着，常常梦到父母。在街上、校园里听到的都是当地的口音，感觉自己是外乡人，有孤独感。上课经常走神，学习效率受影响，盼着早点放假回家。求助者与同学的关系一般，因生活琐事与宿舍室友关系紧张，想换宿舍学校没同意，心情不好，内心痛苦，经辅导员做工作后没有明显好转，在老乡的陪同下来心理咨询。

心理咨询师观察了解到的情况：求助者是独生子，性格内向，在家很受宠爱，自幼没有单独离开过家，上大学前很多生活琐事都由父母料理，连自己的衣服鞋袜都不用洗。

【案例解析】

本案例是诊断类型的案例。

求助者因在异地上学，与室友关系紧张从而感到痛苦，存在一定的适应问题。其躯体表现为手忙脚乱，疲惫，有时睡不着；性格内向；情绪表现；心情不好、内心痛苦。社会功能轻微受损：“学习效率受影响”。

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

多选：84.该求助者没有出现的躯体症状包括（）。

A.心慌

B.失眠

C.疲惫

D.消瘦

单选：85.该求助者的情绪症状是（）。

A.内心痛苦

B.适应障碍

C.想家失眠

D.关系紧张

多选：86.该求助者在学校遇到的生活事件包括（）。

A.感到孤独

B.与室友关系紧张

C.异地上大学

D.盼望放假回家

多选：87.对该求助者的提问不恰当的包括（）。

A.责备性提问

B.开放式提问

C.多重性提问

D.封闭式提问

多选：88.对收集资料进行可靠性验证时，方法包括（）。

A.补充提问

B.比较同一资料的不同来源

C.心理测验

D.多个咨询师会诊进行诊断

多选：89.在影响咨询关系的因素中，求助者方面的因素包括（）。

A.咨询动机

B.咨询理论

C.合作态度

D.咨询理念

多选：90.在本案例中的咨询方案应包括（）。

A.咨询目标

B.咨询地点

C.所用方法

D.咨询时间

【参考答案】

84.AD　85.A　86.BC　87.AC88.ABC　89.AC　90.ACD

案例十一

某求助者韦氏成人智力量表得分见表3-1。

表3-1　某求助者韦氏成人智力量表得分

[image: ]


【案例解析】

本案例重点考察韦氏成人智力量表的内容。

韦氏成人智力量表，采用的计分方式是标准20分，以10为平均数，3为标准差。该求助者的积木分测验分数为10分，处于平均水平；拼图分测验13分，高于平均数一个标准差，知识分测验7分，低于平均数一个标准差。

有代表性的分测验：

龚耀先（1983）计算了WAIS-RC各分测验与言语量表、操作量表和全量表得分的相关结果，言语部分以知识、相似性和词汇分测验为代表测验，操作部分以图画填充、木块图案和图片排列3个分测验为代表测验，这6个分测验可组合成各种形式的二合一至六合一简式。

结果解释：

按照智商的高低，智力水平可分为如下表格若干等级，可作为临床诊断的依据。该求助者智商分数是106，智力等级属于平常（见表3-2）。

表3-2　智力等级分布表

[image: ]


下面是某求助者的WAIS-RC的测验结果：

多选：91.在WAIS-RC的操作测验部分中，有代表性的分测验包括（）。

A.拼图

B.填图

C.数字符号

D.图片排列

单选：92.该求助者测验成绩恰好处于全国常模平均水平的分测验是（）。

A.知识

B.领悟

C.积木

D.拼图

单选：93.根据该求助者的VIQ成绩，可以判断其相应的智力等级属于（）。

A.超常

B.高于平常

C.平常

D.低于平常

【参考答案】

91.BD　92.C　93.B

案例十二

表3-3是某求助者的MMPI测验结果。

表3-3　某求助者的MMPI测验结果
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【案例解析】

本案例重点考察明尼苏达多相人格测验，同时涉及了EPQ、SDS、SCL-90和社会支持评定量表的内容。

·MMPI从效度量表来判断：

1.疑问（Q）：对问题毫无反应及对“是”和“否”都进行反应的项目总数，或称“无回答”的得分。高得分者表示逃避现实，若在前399题中原始分超过22分，则提示临床量表不可信。本案例Q的原始分11分，结果有效。

2.说谎（L）：共15个题目，是追求过分的尽善尽美的回答。高得分者总想让别人把他看得要比实际情况更好，他们连每个人都具有的细小短处也不承认。L量表原始分超过10分时，就不能信任MMPI的结果。本案例L的原始分2分，结果有效。

3.诈病（F）：共64个题目，多为一些比较古怪或荒唐的内容。分数高表示受试者不认真、理解错误，表现出一组互相无关的症状，或在伪装疾病。如果测验有效，F量表是精神病程度的良好指标，其得分越高暗示着精神病程度越重。本案例F的分值61分并不是临床上的极高值，初步判断症状较明显。

4.校正（K）：共30个题目，是对测验态度的一种衡量，其目的有两个：一是为了判别被试接受测验的态度是不是隐瞒，或是防卫的；二是根据这个量表修正临床量表的得分，即在几个临床量表上分别加上一定比例的K分。以下5个量表的原始分数上分别加上一定比例的K分：Hs+0.5K、Pd+0.4K、Pt+1.0K、Sc+1.0K、Ma+0.2K。

以Hs为例Hs的矫正分=Hs的粗分+0.5×K（从给出量表中差得K的粗分）=19+0.5×12=25所以最后得出Hs的矫正分为25分。

·MMPI量表结果解释

MMPI的解释主要是考虑各量表的高分特点，如果那个分量表的T分在70以上（按美国常模），或T分在60分以上（中国常模），便视为可能有病理性异常表现或某种心理偏离现象。

本案例中出现病理性异常的量表有癔病（HS）70分、抑郁（D）68分、社会病态（Pd）61分、社会内向（Si）61分。

·艾森克人格问卷（EPQ）气质类型的划分见图3-1，图的中心为50。

[image: ]


图3-1　艾森克人格问卷（EPQ）气质类型划分

题中E的分值为70，N的分值为65，所以是第一象限，为胆汁质。

·SDS结果解释：

按照中国常模结果，SDS标准分的分界值为53分，其中53~62分为轻度抑郁，63~72分为中度抑郁，72分以上为重度抑郁。

65分表明出现中度抑郁。

·SCL-90结果解释：

1.SCL-90的统计指标主要为两项，即总分和因子分。

2.总分：90个项目单项分相加之和，能反映其病情严重程度。

3.总均分：总分/90，表示从总体情况看，该受检者的自我感觉位于1~5级间的哪一个分值程度上。

4.阳性项目数：单项分≥2的项目数，表示受检者在多少项目上呈现有“症状”。

5.阴性项目数：单项分=1的项目数，表示受检者“无症状”的项目有多少。

6.阳性症状均分：（总分–阴性项目数）/阳性项目数，表示受检者在“有症状”项目中的平均得分。反映该受检者自我感觉不佳的项目，其严重程度究竟介于哪个范围。

·本案例中有症状的有：

1.躯体化2.7。该因子主要反映主观的躯体不适感，包括心血管、胃肠道、呼吸等系统的主述不适，以及头疼、背痛、肌肉酸痛和焦虑的其他躯体表现。

2.抑郁3.4。它反映的是与临床上抑郁症状群相联系的广泛的概念。抑郁苦闷的感情和心境是代表性症状，还以对生活的兴趣减退、缺乏活动愿望、丧失活动力等为特征，并包括失望、悲观、与抑郁相联系的其他感知及躯体方面的问题。该因子中有几个项目包括了死亡、自杀等概念。

3.焦虑2.5。它包括一些通常在临床上明显与焦虑症状相联系的精神症状及体验，一般指那些无法静息、神经过敏、紧张以及由此而产生的躯体征象，那种游离不定的焦虑及惊恐发作是本因子的主要内容，还包括一个反映“解体”的项目。

4.其他2.7。主要反映睡眠及饮食情况。

·社会支持评定量表的维度：

这里选用的社会支持评定量表由肖水源于1986年编制，该量表共有10个条目，包括客观支持（3条）、主观支持（4条）和对社会支持的利用度（3条）三个维度。

单选：94.该求助者Hs量表的K校正分是（）。

A.24

B.25

C.29

D.31

单选：95.该求助者效度量表得分表明（）。

A.有诈病倾向

B.有说谎倾向

C.结果不可信

D.症状较明显

多选：96.反映该求助者可能有病理性异常表现的临床量表包括（）。

A.抑郁量表

B.癔病量表

C.精神衰弱量表

D.社会内向量表

单选：97.该求助者艾森克人格问卷的T分结果是：P量表55，E量表70，N量表65，L量表30，其气质类型为（）。

A.胆汁质

B.多血质

C.粘液质

D.抑郁质

单选：98.该求助者SDS标准分65，表明其（）。

A.出现轻度抑郁

B.出现中度抑郁

C.出现重度抑郁

D.未出现抑郁症状

多选：99.某求助者SCL-90各因子结果：躯体化2.7，退强迫症状1.9，人际关系敏感1.8，抑郁3.4，焦虑2.5，敌对1.6，恐怖1.9，偏执1.5，精神病性1.9，其他2.7，该求助者可能存在（）。

A.主观的躯体不适感

B.不自在感和自卑感

C.悲观苦闷和兴趣减弱

D.睡眠饮食方面问题

多选：100.社会支持评定量表的维度，包括（）。

A.总分

B.客观支持

C.主观支持

D.对社会支持的利用度

【参考答案】

94.B　95.D　96.AD　97.A98.B　99.ACD　100.BCD

第二部分　案例问答题

本部分采取专家阅卷，1~4题，满分100分。请在答题纸上写明题号，用钢笔、圆珠笔按要求作答。

一般情况：求助者，女性，30岁，大学文化，汉族，中学教师，已婚，经济状况良好。

自述：2个多月来时常处于情绪郁闷烦躁状态，感到委屈，有时独自落泪，认为现实是冷酷无情的，对未来的婚姻生活悲观失望，认为夫妻感情已经走到了尽头。想到这些事就悔恨和痛苦。吃不下饭，睡眠也不好，时有噩梦，白天注意力不集中，记忆力下降。容易急躁，遇到小事也会对家人发脾气，虽然还能继续教学工作，在学生和同事面前觉得轻松了许多，但是，工作效率低，备课时经常出现小差错。不想与朋友谈论各自婚姻状况。多次想来咨询但又担心解决不了问题，在朋友的再三鼓励下，前来咨询。

心理咨询师观察了解的情况：求助者自幼身体健康，无严重疾病史或精神障碍史。从小性格较内向，父母都是中学教师，对其品行道德方面要求比较严格。求助者从小到大学习和生活一帆风顺，22岁时与大学同学恋爱结婚，丈夫毕业后考上公务员，婚后夫妻感情一直很融洽，26岁时生育一子，儿子上幼儿园，自己一直感觉很幸福，同学也都很羡慕。2个多月前她偶尔发现丈夫在网上与一年轻女子的聊天记录，并发现两人有过约会和一夜情，就感觉天要塌下来，非常气愤，与丈夫大吵了一场，吵闹中把丈夫上网使用的笔记本电脑都给砸了。虽然丈夫一直表示悔改，与对方分手，每天回家承担各种家务，但求助者就是不能原谅他。曾想到离婚，有时想报复丈夫，告诉丈夫领导，但顾虑重重，在这种矛盾冲突下，情绪低落，脾气变得暴躁，遇到别人谈论婚姻问题时，特别敏感、脆弱，后来甚至看到年轻人谈恋爱都感到受不了。虽然还能坚持工作，但积极主动性较前降低。自己也想通过一些办法改变现状，如向朋友倾诉，寻求帮助，却难以解脱，故前来进行心理咨询。

根据以上案例，回答以下问题：

一、请整理该求助者精神状态的相关资料。（20分）

二、对该案例的初步诊断是什么？请说明理由。（30分）

三、如果对该求助者使用理性情绪治疗，请简述该方法的操作过程。（25分）

四、咨询中曾出现阻抗，请简述如何处理阻抗。（25分）

【参考答案】

一、请整理该求助者精神状态的相关资料。（20分）

1.认知（3分）：对未来婚姻生活悲观失望（1分）。

注意力不集中（1分）。

记忆力下降（1分）。

敏感（1分）。

2.情绪（3分）：郁闷烦躁（1分），急躁易发脾气（1分），脆弱（1分）。

3.行为（2分）：冲动行为（1分），积极性下降（1分）。

4.人格（2分）：内向（1分）。

二、对该案例的初步诊断是什么？请说明理由。（30分）

初步诊断：严重心理问题。（10分）

理由：

1.该求助者需进行体检，以排除器质性病变。（2分）

2.根据区分正常与异常的心理学三原则（2分），该求助者自知力相对完整（1分），没有精神病性症状（1分），可以排除精神病性问题（2分）。

3.该求助者心理冲突为常形（2分），可以排除神经症性问题（2分）。

4.该求助者负性情绪已经泛化（3分）。

5.该求助者心理问题持续时间为2个多月（1分），社会功能受到一定程度影响（1分），出现精神痛苦和睡眠问题（1分）。

6.综上所述，初步诊断为严重心理问题。（2分）

三、如果对该求助者使用理性情绪治疗，请简述该方法的操作过程。（25分）

1.心理诊断阶段，向求助者解释ABC理论，明确求助者的ABC。（5分）

2.领悟阶段，帮助求助者认识到情绪困扰来自自己对事件的评价而不是事件本身。首先明确求助者的不合理信念，找到求助者的灾难化思维。（7分）

3.修通阶段，运用辩论技术、合理情绪想象技术、家庭作业等帮助求助者建立新的合理信念。（8分）

4.再教育阶段：巩固前几个阶段治疗所取得的效果，使求助者能用学到的思维方式、合理信念等应对生活中遇到的问题，更好地适应现实生活。（5分）

四、咨询中曾出现阻抗，请简述如何处理阻抗。（25分）

1.通过建立良好的咨询关系解除求助者的戒备心理。（8分）

2.正确地进行心理诊断和分析。（6分）

3.以诚恳的态度帮助求助者正确地对待阻抗。（5分）

4.使用咨询技巧突破阻抗。（6分）


二级理论知识考试样题及参考答案

第一部分　职业道德

（第1~25题，共25道题，每题0.4分，共10分）

一、职业道德基础理论与知识部分

该部分均为选择题，每题均有四个备选项，其中单项选择题只有一个选项是正确的，多项选择题有两个或两个以上选项是正确的。请根据题意的内容和要求答题，并在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑，错选、少选、多选，则该题均不得分。

（一）单项选择题（第1~8题）

1.下述范畴中，属于道德评价的是（）。

A.“正常”与“不正常”

B.“应该”与“不应该”

C.“明白”与“不明白”

D.“满意”与“不满意”

2.职业道德具有“利益相关性”特征，其根本含义是（）。

A.没有个人利益，就无所谓职业道德

B.把个人利益放在首位，职业道德才有存在的现实可能性

C.职业道德体现的是从业人员责、权、利的有机统一

D.从业人员个人利益越大，职业道德的精神内涵就越加丰富

3.我国社会主义职业道德的核心是（）。

A.爱岗敬业

B.童叟无欺

C.开拓创新

D.为人民服务

4.社会主义职业道德反对享乐主义的基本根据是（）。

A.快乐不是社会主义社会所倡导的人生追求

B.享乐与幸福层次不同，我们主张追求幸福但不是享乐

C.享乐主义把握了人的感官属性，忽略了人的社会属性和责任

D.享乐主义只图个人之乐，忽视他人之乐

5.在职业道德内在的道德准则中，“忠诚”的含义是（）。

A.认真担负职责，寻求实现职责最优效果的强烈态度和意向

B.从不欺骗自己，内心是怎样想的就要怎样行动

C.在企业内部，企业怎样要求职工，职工就应该怎样行动

D.从不违背老板的意愿和要求是忠诚的最高境界

6.从业人员坚持“信誉至上”需要践行的职业要求是（）。

A.理智信任、积淀个人信誉、维护职业集体的荣誉

B.充分信任、积淀个人信誉、庇护职业集体的荣誉

C.理智信任、淡化个人信誉、突出职业集体的荣誉

D.半信半疑、彰显个人信誉、增强职业集体的荣誉

7.下列做法中，符合“诚信”作为职业道德规范的“智慧性”要求的是（）。

A.没有点子和智慧，任何人是难以做到真正的诚信的

B.在诚实前提下，说话办事可以采用适当的方式和策略

C.诚信是人生的大智慧，但往往在现实生活中碰壁

D.把双方合作事宜事先以法律文书形式规定清楚、明白

8.关于“公道”的理解中，正确的是（）。

A.付多少钱，办多少事

B.对所有服务对象按照同一标准给予服务

C.给每个人以应得的服务

D.扶弱抑强是公道的本质

（二）多项选择题（第9~16题）

9.社会主义核心价值体系包括（）。

A.马克思主义指导思想

B.中国特色社会主义共同理想

C.以爱国主义为核心的民族精神

D.以反对邪教为核心的科学精神

10.《公民道德建设实施纲要》提出的从业人员应该遵循的职业道德要求包括（）。

A.以人为本

B.诚实守信

C.保护环境

D.奉献社会

11.从业人员在职业技能上“勇于进取”的品质要求包括（）。

A.树立远大的奋斗目标

B.自信坚定、持之以恒

C.勇于创新

D.抛弃书本知识和权威

12.下列说法中，符合比尔·盖茨10大优秀员工准则的是（）。

A.对公司的产品具有寻根究底的好奇心

B.以传教士般的热情和执著打动客户

C.乐于思考，让客户更加贴近自己的产品

D.跟随上司的目标，把握自己努力的方向

13.关于“职业纪律”，正确的说法是（）。

A.严格执行职业纪律有助于职业道德水准不断提高

B.防得了君子防不了小人，职业纪律只对遵守它的人才起作用

C.所有从业人员都能遵守职业纪律，职业纪律就失去了存在价值

D.职业纪律不仅关系到企业形象，也关系到员工个人发展

14.关于作为职业道德规范的“节约”，理解正确的是（）。

A.任何人、事、物形成浪费的，均属于不道德行为

B.小气、吝啬与节约是一对不可调和的矛盾

C.时代发展对节约提出了不同的要求，是节约的时代表征性

D.价值差异性并不否定节约的社会规定性要求

15.作为职业道德规范，“合作”的特征包括（）。

A.单边性

B.社会性

C.互利性

D.平等性

16.关于“奉献”，正确的认识是（）。

A.奉献是自愿行为，当权者无权要求员工奉献

B.他人是否奉献不是决定“我”是否奉献的依据

C.在假冒坑蒙现象普遍存在的条件下，不宜提倡奉献

D.努力奉献的人获得了比他人更多的锻炼成长机会

二、职业道德个人表现部分（第17~25题）

答题指导：

·该部分均为选择题，每题均有四个备选项，您只能根据自己的实际状况选择其中一个选项作为您的答案。

·请在答题卡上将所选择答案的相应字母涂黑。

17.W是某市职业道德标兵，他以厂为家的事迹一直广为流传。最近，有消息说W“大奸似忠”，过去的一切都是装出来的。对于这样的说法，你会（）。

A.不相信，也不传播

B.大家都在谈论，自己会注意观察

C.当前这个社会什么事情都可能发生，估计是真的

D.有点相信，因为这年头好人越来越少了

18.来自甲、乙、丙、丁四个地方的四个人在一起交谈，对于他们的谈话，你能认可的观点是（）。

A.甲：“领导叫我们发家致富，不管啥法子能挣到钱就是有本事”

B.乙：“钱多钱少没关系，只要生活过得去就行了”

C.丙：“有钱好办事，没有钱啥事儿都办不成”

D.丁：“只要能够多给钱，叫干啥都成”

19.隔壁大嫂没工作，嗓门大，爱吵嚷，影响周围人休息，你也觉得别扭。对此，你会（）。

A.当面告诉她，希望她改掉毛病

B.找机会跟她聊聊天，委婉地劝一劝她

C.既然周围的邻居们没人理会，自己只好忍受了

D.与几个邻居一起去提醒、劝说

20.你跟一个同事约好了下班后去看电影。临近下班，工会主席跑过来拉你去见上司，说上司要他找几个职工谈谈心。你会（）。

A.向工会主席说明情况，和同事一起去看电影

B.告诉同事情况有变化，不能一起去看电影了

C.向工会主席说自己家里有要紧事情做，请个假

D.虽不愿意但也无奈，只得去参加谈心会

21.某大学毕业生来到公司，三年期间连升四级，从一个普通员工一直坐上了分公司经理的位置。这在公司的历史上是绝无仅有的，然而，对他的表现却是众说纷纭、评价迥异。你对这个年轻人的看法是（）。

A.他和高层决策者可能有着难以对外公开的特殊关系

B.年轻人潜力巨大，这是出于培养年轻人的需要

C.不管怎样，希望他珍惜机会

D.这样的年轻人难以服众，估计干不长

22.公司明天要开全体员工大会，假如你只负责印刷材料，材料印刷完毕，马上就要分发下去。这时你无意中发现，材料中的某个地方可能存在严重错误。对此，你会（）。

A.按计划分发

B.寻思可能自己弄错了，按计划分发

C.向相关负责人汇报

D.按照自己认为对的方式，重新印刷

23.关于学雷锋，你的看法是（）。

A.雷锋已经“死”了

B.人间处处有雷锋

C.学雷锋有风险

D.每个人都可以成为雷锋

24.现实生活中员工之间要想赢得彼此好感，你认为通常最有效的方式是（）。

A.经常送礼

B.多说一些赞美的话

C.做好分内之事，也多对同事的成绩表示肯定

D.多在一起搞一些活动

25.对于某些员工的说法，你能够认同的是（）。

A.“天下老板一般黑，如果自己有钱了，一定做个好老板”

B.“要想当老板，一定要心肠黑”

C.“老板不一定都想黑，但不黑赚不到钱”

D.“黑心的老板终究会良心不安的”

第二部分　理论知识

（26~125题，共100道题，每题1分，满分为100分）

一、单项选择题（26~85题，每题1分，共60分。每小题只有一个最恰当的答案，请在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑）

26.艾森克的人格理论中，稳定外倾型相当于（）。

A.多血质

B.胆汁质

C.粘液质

D.抑郁质

27.关于情绪，错误的说法是（）。

A.情绪的发展早于情感

C.情绪具有易变性

B.情绪比情感稳定

D.情绪具有情境性

28.巴甫洛夫认为，高级神经活动的基本过程是（）。

A.兴奋和抑制

B.抑制和灵活

C.兴奋和平衡

D.抑制和平衡

29.对于抑郁质的学生，教师在教育时应着重（）。

A.进行挫折教育

B.培养其控制情绪冲动的能力

C.培养其果敢的性格

D.保护其自尊心，鼓励为主

30.反映视觉适应现象的是（）。

A.夜色中蓝色物体要比黄色物体看起来更亮一些

B.不管是白天还是夜晚，煤球看起来都是黑的

C.灯管灭了后，眼前还有它的形象

D.消防队员值夜班时佩戴红色眼镜在室内灯光下活动

31.情绪的信号功能是通过（）来实现的。

A.动机

B.意志

C.表情

D.心境

32.强烈而短促的情绪状态属于（）。

A.心境

B.激情

C.应激

D.心情

33.“睡眠锭”脑电波最先出现在非快速眼动睡眠期的（）阶段。

A.第一

B.第二

C.第三

D.第四

34.正常情况下，影响幸福感的最重要的因素是（）。

A.事业成败

B.人际关系

C.财富水平

D.学历水平

35.关于暗示，正确的说法是（）。

A.男人比女人容易被暗示

C.成年人比小孩容易被暗示

B.独立性强的人容易被暗示

D.自尊水平低的人容易被暗示

36.发现一个人有非常恶劣的品质，于是他的优点人们就看不见了，或者看到优点也朝坏处想，这种现象称为（）。

A.刻板印象

B.光环效应

C.首因效应

D.近因效应

37.去个性化与侵犯行为之间是（）。

A.正相关

B.负相关

C.零相关

D.复杂相关

38.在海德的P-O-X模型中，如果出现不平衡的情况，个体会尽可能少地改变（）的关系而维持态度平衡。

A.P-X

B.O-X

C.P-0

D.X-O

39.根据凯利的三维理论，在特异性低、共同性低、一致性高的情况下，人们倾向于把原因归于（）。

A.行为主体因素

B.背景因素

C.刺激客体因素

D.沟通因素

40.关于分心对说服的影响，正确的说法是（）。

A.分心削弱说服效果

B.分心促进态度转变

C.彼此没有影响

D.其影响很复杂

41.按照精神分析的观点，属于自我防御机制的是（）。

A.压制

B.情理化

C.正向

D.合理化

42.心理发展的性质不包括（）。

A.整体性

B.再生性

C.活动性

D.规律性

43.社会学习理论的代表人物是（）。

A.班杜拉

B.高尔顿

C.华生

D.皮亚杰

44.图式指（）结构。

A.态度

B.人格

C.认知

D.情绪

45.童年期思维的本质特征是（）。

A.用于计算的运算思维

B.不依赖具体内容的抽象思维

C.具有创造性的逆向思维

D.依赖具体内容的逻辑思维

46.一生中记忆广度的顶峰出现在（）。

A.童年期

B.中年期

C.青年期

D.少年期

47.艾里克森认为，心理社会危机的产生是因为（）不相适应。

A.个人需要与社会需求

B.社会文化与社会规则

C.个人的各种需要之间

D.社会的各种规则之间

48.变态心理学注重心理异常的（）。

A.诊断

B.发作

C.成因

D.治疗

49.临床上可根据自知力判断求助者是否存在（）。

A.人格偏差

B.心理活动协调一致

C.动机冲突

D.主观客观统一

50.经历车祸的乘客对事故情景回忆不起来，最可能是（）。

A.顺行性遗忘

B.处于灾难征候群的惊吓期

C.强迫性回忆

D.处于灾难征候群的恢复期

51.属于感知综合障碍的是（）。

A.思维鸣响

B.妄想知觉

C.真性幻觉

D.非真实感

52.对特定对象的、与实际处境不相符的担心和害怕最可能是（）。

A.恐怖

B.道德性焦虑

C.恐惧

D.神经性焦虑

53.创伤后应激障碍常出现闪回症状，主要表现是（）。

A.情绪低落

B.意识模糊

C.如临其境

D.意志减退

54.其数值可以进行加减运算，但不能进行乘除运算的量表是（）。

A.命名量表

B.顺序量表

C.等距量表

D.等比量表

55.样本大小适当的关键是样本要有（）。

A.代表性

B.特殊性

C.相关性

D.可比性

56.受应试动机影响不太大的测验是（）。

A.成就测验

B.智力测验

C.投射测验

D.能力测验

57.一般而言，若获得信度的取样团体较为异质的话往往会（）测验的信度。

A.提高

B.降低

C.高估

D.低估

58.某测验题的满分为15分，考生在该题上的平均得分为9.6分，则该题的难度值约为（）。

A.0.21

B.0.43

C.0.55

D.0.64

59.当原始分数不是正态分布时，也可以通过（）使之常态化。

A.百分等级

B.线性转换

C.标准分数

D.非线性转换

60.心理咨询师的工作范围不含（）。

A.一般心理问题

B.临床治愈的精神病患者的心理问题

C.严重心理问题

D.精神病性障碍

61.老年期人格特征是（）。

A.有安全感

B.适应性好

C.有孤独感

D.认知衰退

62.修饰性反问是一种（）。

A.无法验证的问题

B.正确的提问方式

C.不必回答的问题

D.开放式提问方式

63.可靠性是解释临床资料的（）。

A.主要手段

B.充分条件

C.主要特征

D.前提条件

64.收集求助者临床资料的主要途径有（）种。

A.5

B.6

C.7

D.8

65.伴随尖锐而持久心理冲突的抑郁发作最可能是（）。

A.抑郁神经症

B.焦虑性人格

C.轻度抑郁症

D.焦虑神经症

66.强迫性神经症的必要特征是（）。

A.自杀观念

B.重复出现一个完全不必要的动作

C.情绪低落

D.自我强迫和自我反强迫同时存在

67.偏执性人格障碍的主要特征是（）。

A.夸大潜在威胁

B.猜疑并且固执己见

C.违反社会规则

D.过度追求完美无缺

68.最复杂的影响性技术是（）。

A.释义

B.解释

C.指导

D.面质

69.利用明显线索改变求助者的非适应性行为，建立新的适应性行为的疗法是（）。

A.阳性强化法

B.消退法

C.代币管制法

D.行为渐隐技术

70.心理咨询师要学会区别依赖与移情，这里所说的移情主要指的是（）。

A.真移情

B.假移情

C.正移情

D.负移情

71.模仿法又称（）。

A.示范法

B.满灌疗法

C.扮演法

D.内隐疗法

72.生物反馈疗法的适应症是（）。

A.急性精神分裂症

B.睡眠障碍

C.抑郁性神经症

D.继发性高血压

73.关于核心错误观念，正确的说法是（）。

A.可以通过演示技术发现

B.可以通过具体的情境加以检验

C.表现为一些抽象的与自我有关的命题

D.求助者对自己的不适应行为的一种直接、具体的解释

74.压力接种训练的“应用和完成阶段”的任务是（）。

A.中止自我陈述

B.获得新的自我陈述

C.复述新的自我陈述

D.实践新的自我陈述

75.求助者中心疗法的实质是重建个体在自我概念与经验之间的和谐，也就是（）。

A.经验的重建

B.自我概念的重建

C.人格的重建

D.价值条件化的重建

76.团体心理咨询之父是（）。

A.普拉特

B.罗杰斯

C.沃尔普

D.艾根

77.在WAIS-RC中，主要测量人的注意力和短时记忆能力的分测验是（）。

A.数字广度

B.数字符合

C.算术

D.相似性

78.明尼苏达多相人格调查表是采用（）编制的。

A.逻辑分析法

B.因素分析法

C.经验效标法

D.综合法

79.若求助者在SCL-90上所得的量表总分为150分，阳性项目数为40项，则其阳性症状均分为（）。

A.3.0

B.2.5

C.2.0

D.1.5

80.关于HAMD，错误的说法是（）。

A.由Hamilton编制

B.共包括3种版本

C.包含7类因子

D.可用于评定焦虑情绪

81.下列症状中不属于精神病性症状的是（）。

A.幻觉

B.妄想

C.紧张症性行为

D.活动多

82.在下列WISC-CR的分测验中，仅以反应的质量作为记分标准的是（）。

A.词汇

B.算术

C.填图

D.排列

83.MMPI-2采用的是一致性T分记分法，但量表Mf和（）仍采用的是线性T分。

A.D

B.Hy

C.Pa

D.Si

84.如果PIQ明显高于VIQ，其最可能的解释是（）。

A.言语技能发展较操作技能好

B.操作技能发展较言语技能好

C.可能有运动性非言语技能的缺陷

D.可能在完成实际行动或任务上有困难

85.在MMPI-2中，如果临床量表测图呈现“右高左低”的整体模式，就被称为（）模式。

A.装好

B.症状夸大

C.精神病性

D.神经症性

二、多项选择题（86~125题，每题1分，共40分。每题有多个答案正确，请在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑。错选、少选、多选，均不得分。）

86.影响问题解决的主要因素包括（）。

A.迁移

B.原型启发

C.定势

D.动力定型

87.意志品质包括（）。

A.整体性

B.果断性

C.坚韧性

D.稳定性

88.关于概念，正确的说法包括（）。

A.个体掌握概念的层次反映其思维发展水平

B.人工概念是人为制造的概念

C.概念的内涵越深，外延越窄

D.概念的内涵越浅，外延越窄

89.符合马斯洛需要层次理论的说法包括（）。

A.层次越高的需要出现越晚

B.层次越低的需要出现越晚

C.层次越低的需要力量越强

D.层次越高的需要力量越强

90.情感和行为会受他人的存在所影响，G.W.奥尔波特认为他人的存在形式包括（）。

A.现实的存在

B.想象的存在

C.虚拟的存在

D.隐含的存在

91.人类社会化的基本条件包括（）。

A.人类能使用工具

B.人类有较长的生活依附期

C.人类的遗传素质提供了社会化的可能性

D.人类能使用语言

92.内控者（）。

A.相信自己能对事情的发展与结果进行控制

B.相信命运

C.相信自己生活中的多数事情是外部力量造成的

D.面对困境，一般比外控者做出更大努力

93.关于社交焦虑，正确的说法是（）。

A.社交焦虑是一种有积极作用的情绪体验

B.人们为了回避导致社交焦虑的情境，会减少社会交往

C.社交焦虑者和他人交往的时候，往往伴有生理上的症状

D.社交焦虑的原因是成长过程中的挫折

94.造成青少年网络成瘾的原因包括（）。

A.网络游戏的吸引力

B.学校压力过大

C.自制力比较差

D.家庭环境不良

95.活动内化是一种特殊的转化过程，内化过程表现为（）。

A.概括化

B.言语化

C.简约化

D.超越化

96.社会学习理论强调儿童习得社会行为的主要方式是（）。

A.观察学习

B.机体成熟

C.替代性强化

D.社会环境

97.人的认知对压力的中介作用包括（）。

A.认知和评估作用

B.对压力的觉察

C.人格的影响作用

D.对压力的控制

98.原发性妄想的形式包括（）。

A.妄想感觉

B.妄想知觉

C.妄想心境

D.妄想焦虑

99.病理性焦虑的主要表现包括（）。

A.无名焦虑

B.精神运动性不安

C.抑郁情绪

D.自主神经系统症状

100.正常心理活动能保证我们（）。

A.顺利适应环境

B.维持生理机能

C.进行人际交往

D.认识客观世界

101.关于强迫动作，下列陈述中正确的包括（）。

A.个体感到痛苦但又无法摆脱

B.多见于强迫性神经症

C.是违反本人意愿反复出现的动作

D.多见于精神分裂症

102.如果复本信度考虑到两个复本实施的时间间隔，并且两个复本的施测相隔一段时间，则称（）。

A.重测复本信度

B.重测信度

C.复本信度

D.稳定与等值系数

103.测验实施中的干扰因素包括（）。

A.主测者的影响因素

B.测验情境

C.其他干扰因素

D.受测者的影响因素

104.命中率法是当测验用来做取舍的依据时，用其正确决定的比例作为效度指标的一种方法。命中的情况是指（）。

A.预测成功而且实际也成功

B.预测成功但实际上失败

C.预测失败而事实上成功

D.预测失败且实际上也失败

105.常模的构成要素为（）。

A.团体分数

B.原始分数

C.导出分数

D.对常模团体的具体描述

106.人类“性”之功能多样性主要体现在（）。

A.不同的文化有不同的性活动形式

B.能满足人的生殖需要

C.维系夫妻关系上起纽带作用

D.能满足人的心理需要

107.下列说法中，符合精神分析关于适应问题观点的包括（）。

A.个体常常不惜改变本我能量的存在或表达的模式，以求得到变相满足

B.自我防御机制是在承受超我欲望和现实要求双重压力时出现的调节功能

C.焦虑分为现实性焦虑、神经症性焦虑、道德性焦虑

D.正常人也会使用自我防御机制

108.对一般心理问题的理解正确的是（）。

A.问题内容尚未泛化

B.咨询效果一般较好

C.反映强度不太剧烈

D.人格没有明显异常

109.为了使用“由表及里的逻辑分类方法”对心理问题进行归类，应该在会谈中注意心理问题的（）。

A.出现时间

B.问题的具体原因

C.严重程度

D.问题的一般原因

110.具体化技术应用的情境包括（）。

A.求助者用一些含糊的、笼统的字眼谈到自己的问题

B.求助者把对个别事件的意见上升为一般性的结论

C.求助者不恰当地使用某些概念

D.求助者说话比较杂乱和空泛

111.放松训练在应用中的优点有（）。

A.方便简单、易行

B.实用、有效

C.提高改善症状的速度

D.较少受时间、地点、经费的限制

112.埃利斯认为合理情绪疗法可以帮助个体达到的目标是（）。

A.自我关怀

B.自我指导

C.自我批判

D.自我接受

113.不适宜的咨询对象的类型是（）。

A.冲动型

B.欠缺型

C.紧张型

D.忌讳型

114.韦氏智力量表的主要缺点包括（）。

A.测验程序过于复杂

B.有些分测验项目过多

C.测验程序过于简单

D.有些分测验起点偏难

115.寻找引发心理行为问题的生物学原因时，应该考虑的因素包括（）。

A.躯体疾病

B.年龄差异

C.社会交往

D.性的差异

116.若发现求助者的问题是由社会性因素引起，则应该重点查询求助者的（）。

A.压力应对方式

B.生活事件

C.社会支持系统

D.个性特点

117.神经衰弱的精神易兴奋可表现为（）。

A.情感高涨

B.联想增多

C.感觉过敏

D.运动增多

118.艾根提出的坦诚交流技术包括（）。

A.不固定角色

B.自发性

C.主动性

D.无防御反应

119.根据语义分析技术，要使一个包含“我”的句子有意义，必须做到（）。

A.表语位置上不能使用“我”

B.谓语位置上不能使用系动词

C.表语位置上的词须能根据一定的标准进行评价

D.把“我”换成与“我”有关的具体行为和事件

120.冲击疗法的工作程序包括（）。

A.筛选治疗对象

B.制定焦虑等级

C.签订治疗协议

D.完成准备工作

121.模仿法的五种具体形式中包括（）。

A.生活示范

B.学习示范

C.内隐示范

D.象征性示范

122.与个别心理咨询相似的团体心理咨询技巧包括（）。

A.倾听与同理心

B.澄清与面质

C.自我表露

D.催化与联结

123.HAMA量表所包含的因子是（）。

A.抑郁心境

B.精神性焦虑

C.入睡困难

D.躯体性焦虑

124.CBCL主要用于筛查儿童的社会能力和行为问题，其中包括（）。

A.评价和识别认知问题高危儿童

B.评价和识别情绪问题高危儿童

C.评价和识别行为问题高危儿童

D.给出心理障碍的诊断

125.使用SCL-90进行测评时，总分减分率大于等于（）。

A.50%为显效

B.60%为显效

C.25%为有效

D.30%为有效

【参考答案】
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二级操作技能考试样题、案例分析及参考答案

第一部分　技能选择题

（1~100题，共100道题）

本部分由11个案例组成。请分别根据案例回答1~100题，共100道题。每题1分，满分100分。每小题有一个或多个答案正确，请在答题卡上将所选答案的相应字母涂黑。错选、少选、多选，该题不得分。

案例一

一般资料：求助者，男性，20岁，某职业技术学院二年级学生，因担心别人害自己而多次从学校逃跑，由家长送到心理咨询中心。

案例介绍：求助者近几个月来经常缺课，成绩下降明显，一个多月来不明原因地多次从学校逃跑，常说有人要害他。一天晚上，他惊叫着冲出学校，说校领导要枪杀他。老师要求家长带他看病。

下面是心理咨询师与求助者的一段对话。

心理咨询师：你今天来需要我向你提供什么心理帮助？

求助者：我害怕，晚上不敢睡觉，天天听见他们议论我，说我偷东西，还偷老师的钱。

心理咨询师：谁在议论你呀？

求助者：我们学校的同学和老师。

心理咨询师：你怎么知道别人在议论你啊？

求助者：我都听见多少回了，我们学校没一个好人。

心理咨询师：你觉得他们议论你什么？

求助者：他们都说我是小偷，到处瞎说，还在广播里说，现在学校到处有人监视我，他们的秘密行动快开始了。

心理咨询师：你害怕什么呢？

求助者：我班长当得好好的，让我当学生会主席我才不干呢。

心理咨询师：你怎么知道要让你当学生会主席？

求助者：他们知道我要来检阅，早早地就都赶到教室等我了。

心理咨询师：你是哪个学校的？

求助者：北京大学的，我们造的车可漂亮了。

心理咨询师：你知道你现在在哪里吗？

求助者：不是学生会吗？

心理咨询师：你让家长带你到精神病院做做检查好吗？

求助者：我才不去呢，我没病。

【案例解析】

这是一个主要考察变态知识和诊断技能的案例。

该求助者主客观不统一，违背了区分正常异常的三项原则，有典型的幻觉和妄想的症状，应该属于心理异常中的精神病性问题。

求助者的主要异常症状包括：

1.存在幻听的症状：“我都听见多少回了”、“他们都说我是小偷，到处瞎说，还在广播里说”；

2.存在被害妄想：“现在学校到处有人监视我”；

3存在夸大妄想“让我当学生会主席”；说自己是“北京大学的”；存在特殊意义妄想“他们知道我要来检阅，早早地就都赶到教室等我了”；

4.存在破裂性思维：“北京大学的，我们造的车可漂亮了”语言违反了基本的逻辑性。另外，求助者在最后说道“我才不去呢，我没病”体现了无自知力，同时也表现出被动求医的特点，精神病性问题明显。

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

单选：1.求助者说“现在学校到处有人监视我”，最可能的是（）。

A.被害妄想

B.夸大妄想

C.关系妄想

D.嫉妒妄想

单选：2.求助者说“让我当学生会主席我才不干呢”，最可能的是（）。

A.钟情妄想

B.被害妄想

C.夸大妄想

D.嫉妒妄想

单选：3.求助者说“他们知道我要来检阅，早早地就都赶到教室等我了”，最可能的是（）。

A.被害妄想

B.象征性思维

C.夸大妄想

D.特殊意义妄想

多选：4.求助者说“北京大学的，我们造的车可漂亮了”，可能属于（）。

A.钟情妄想

B.破裂性思维

C.夸大妄想

D.病理性激情

单选：5.心理咨询师问“你知道你现在在哪里吗？”，表明其想了解求助者的（）。

A.空间知觉

B.常识

C.时间知觉

D.智商

单选：6.对求助者的初步诊断可能是（）。

A.神经症

B.人格障碍

C.严重心理问题

D.精神病性问题

单选：7.求助者没有出现的症状是（）。

A.感知觉障碍

B.思维被控制感

C.强迫观念

D.社会功能受损

多选：8.符合求助者情况的包括（）。

A.幻视

B.被害妄想

C.幻听

D.无自知力

单选：9.根据求助者的谈话，可对其症状进行直接验证的是（）。

A.同学议论他是小偷

B.学校通过广播说他是小偷

C.多次逃课逃离学校

D.本学期学习成绩下降明显

【参考答案】

1.A　2.C　3.D　4.BC5.A　6.D　7.B　8.BCD　9.B

案例二

一般资料：求助者，女性，56岁，本科学历，退休公务员。

案例介绍：求助者曾在郊区某单位任科长，半年前退休后在丈夫的坚持下回到市内照顾公婆，求助者内心极其不情愿。几个星期共同生活下来，求助者感到婆婆过于强势，家里什么事情都要做主，自己简直就是受气的小媳妇，因此对婆婆颇有微词，与婆婆的关系不和。求助者提出回郊区自己的家，但丈夫坚决不同意。求助者自己单独回去生活了一段时间，感到非常寂寞，只得回来。但想到婆婆的所作所为，很生气。一直想同丈夫回郊区自己的家，但因无法说动丈夫而苦恼。半年多来经常头晕、失眠、心前区明显不适，食欲也明显下降。曾到多家医院检查，未见明显异常。虽然与自己母亲在同一城市，也很少回去看望，但面对母亲的体弱多病，觉得有些内心不安，也不愿意与亲戚们来往，找各种理由不参加同学、朋友间的聚会。丈夫说她更年期，耍脾气。为解决内心苦恼主动前来咨询。

心理咨询师观察了解到的情况：求助者好强，在单位任领导职务多年，颇有成绩，人际关系良好。平常身体健康，目前情绪较为低落。

【案例解析】

这是一个主要考察诊断技能的案例。

该求助者“曾到多家医院检查，未见明显异常”，可以排除器质性病变；并且符合三原则，没有幻觉妄想等精神病性症状，不属于精神病性问题；问题是由家庭矛盾引起的，是现实冲突，具有道德性质，属于常形冲突，可以排除神经症类型的问题；求助者问题的病程在半年左右，生理心理症状明显，“不愿意与亲戚们来往，找各种理由不参加同学、朋友间的聚会”，也很少回去看望母亲，社会功能受到较大影响，可以考虑诊断为严重心理问题。

求助者的问题是由生理、心理、社会三方面的原因共同构成的，婆婆强势是社会因素还是认知歪曲，还有待验证；从问题原因来讲，求助者的认知和个性等心理原因往往是最主要的因素。

一般情况下，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

单选：10.对该求助者病程的判定是（）。

A.数周

B.半年

C.一年

D.无法确定

单选：11.该求助者遇到的负性生活事件是（）。

A.婆婆强势

B.出现躯体症状

C.自己退休

D.无法参加聚会

多选：12.能反映求助者社会功能变化的内容包括（）。

A.不参加聚会

B.出现失眠等症状

C.不看望母亲

D.与公婆共同生活

单选：13.为明确求助者的心理问题，对该求助者最需要核实的资料是（）。

A.婆婆强势

B.目前情绪较低落

C.争强好胜

D.鉴别更年期症状

单选：14.对该求助者，最需详细收集了解的资料是（）。

A.更年期躯体症状

B.如何解决婆媳矛盾

C.目前的情绪症状

D.与婆婆的互动模式

单选：15.在该求助者产生心理问题的原因中，最主要的可能是（）。

A.婆婆强势

B.躯体症状的困扰

C.个性好强

D.更年期情绪反应

单选：16.对该求助者的初步诊断可能是（）。

A.一般心理问题

B.神经症性心理问题

C.严重心理问题

D.精神病性问题

多选：17.较适合该求助者的近期心理咨询目标包括（）。

A.改变对于婆婆的看法

B.减轻苦恼气愤情绪

C.改变与婆婆交往模式

D.构建良好个性特征

多选：18.咨询中咨询师帮助求助者进行放松训练，以下正确的包括（）。

A.训练方法简便易行

B.放松引导语有5种

C.训练的关键是放松

D.每日训练30分钟

【参考答案】

10.B　11.C　12.AC　13.A14.D　15.C　16.C　17.ABC　18.AC

案例三

一般资料：求助者，女性，19岁，大学一年级学生。

案例介绍：求助者自己在外地上学，有次给家里打电话时听见母亲的咳嗽声，知道母亲感冒了。后来就害怕，如果自己不在父母身边，父母得心脏病死了就再也见不到了。自己上的是一所普通大学，看见男同学抽烟就会提心吊胆，害怕房子着火，自己会被烧死。天天都想着各种各样不好的事情会发生，无心上学，失眠、心慌，非常痛苦，想休学。想摆脱痛苦但怎么也摆脱不了，主动来咨询。

心理咨询师观察了解到的情况：求助者为独生女，性格内向，父母老来得女，从小娇惯，所有的事都由父母包办代替，上大学前一直未离开过父母。

下面是心理咨询师和求助者的咨询谈话。

心理咨询师：你觉得你在外地上学，害怕父母会得心脏病，难道你父母得不得心脏病是由你在不在身边决定的吗？

求助者：可我就是担心呀。

心理咨询师：即使你父母得了心脏病，自己也可以叫急救车，也不是得了心脏病就一定会死人，对吧？现在医学发达，我们医院就有换过心脏的人，不也活得好好的吗？

求助者：可我不想和父母分开怎么办？

心理咨询师：那你见过有一家三口天天背着书包上下学的吗？

求助者：（笑笑）好像没有。

【案例解析】

这是一个主要考察诊断技能以及咨询技能最基本知识的案例。

该求助者，没有幻觉妄想等精神病性症状，主动求医，有自知力，不属于精神病性问题；问题早期是由具体事件诱发的，但现在的症状是对未来的提心吊胆，天天忧心忡忡，跟现实无关，不具有道德性质，因此属于变形冲突，是以焦虑为主神经症类型的问题；根据许又新教授的评分标准，求助者的精神痛苦程度3分，社会功能“无心上学”、“想休学”可以评2或3分，除病程需要再进行核实外，初步诊断为焦虑性神经症。

在咨询的过程中，咨询师使用了几个不恰当的问话方式，包括：

1.解释性问题：“即使你父母得了心脏病，自己也可以叫急救车，也不是得了心脏病就一定会死人，对吧？”表达了咨询师自己对问题的看法；

2.修饰性反问“现在医学发达，我们医院就有换过心脏的人，不也活得好好的吗？”

3.多重性提问：“即使你父母得了心脏病，自己也可以叫急救车，也不是得了心脏病就一定会死人，对吧？现在医学发达，我们医院就有换过心脏的人，不也活得好好的吗？”咨询师同一时间连续提问；

4.责备性问题：“那你见过有一家三口天天背着书包上下学的吗？”是以反问的方式责备求助者。

一般情况下，题目中还会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

单选：19.该求助者在本案例中没有出现的非理性观念是（）。

A.绝对化要求

B.过分概括化

C.非此即彼

D.夸大与缩小

多选：20、本案例中心理咨询师收集到的资料包括（）。

A.父母病史

B.家教方式

C.同学关系

D.性格特征

单选：21.按许又新教授的评分标准，对该求助者社会功能受损程度的评分是（）。

A.1或2分

B.2或3分

C.3或4分

D.4或5分

单选：22.对该求助者的初步诊断是（）。

A.焦虑性神经症

B.恐怖性神经症

C.抑郁性神经症

D.强迫性神经症

多选：23.该求助者“天天想着不好的事情会发生，无心上学”，说明其存在（）。

A.社会功能受损

B.泛化

C.人际关系紧张

D.强化

多选：24.对该求助者恰当的心理咨询方法包括（）。

A.阳性强化法

B.合理情绪疗法

C.系统脱敏法

D.认知行为疗法

单选：25.与该求助者商定咨询目标时可不必考虑是否（）。

A.具体量化

B.积极可评估

C.简单易行

D.多层次统一

多选：26.心理咨询师在本案例中出现的提问失误包括（）。

A.责备性提问

B.解释性提问

C.修饰性反问

D.多重性提问

多选：27.适宜心理咨询的求助者应具备的条件包括（）。

A.动机正确

B.智商较高

C.匹配性好

D.人格健全

【参考答案】

19.C　20.BD　21.B　22.A23.AB　24.ABCD　25.C　26.ABCD　27.AC

案例四

一般资料：求助者，男性，37岁，公司高级管理人员。

案例介绍：求助者因工作需要，经常要乘飞机，但求助者对乘飞机非常恐惧，尽量避免乘飞机，实际上已经影响了工作。求助者为此非常苦恼，主动前来咨询。

下面是心理咨询师与该求助者的一段咨询对话。

心理咨询师：在上次咨询中，咱们已经商定了咨询目标，现在咱们商讨用什么咨询方法吧！

求助者：都有什么方法啊？

心理咨询师：可以用认知矫正的方法帮助你改变对乘飞机的认知，可以用系统脱敏法帮助你减轻乘飞机的恐惧。

求助者：改变认知我知道，就是改变我认为乘飞机很可怕的想法，系统脱敏法是怎么回事啊？

心理咨询师：系统脱敏法是帮助你解决焦虑恐惧的一种行为治疗方法，行为主义认为，让一个原本引起强烈焦虑恐惧的刺激，反复在你面前呈现，同时用放松代替，最终这个刺激将失去引起你焦虑恐惧的作用，你就不会再感到焦虑恐惧了。

求助者：那具体怎么做呢？

心理咨询师：系统脱敏法的具体步骤是：第一步，我帮助你学会放松；第二步，构建焦虑等级；第三步，给予焦虑刺激；第四步，实施系统脱敏。

求助者：放松啊，不用您教了，我会。

心理咨询师：我说的放松和你所说的可能不是一回事，系统脱敏法非常强调放松，尤其强调精神放松、面部肌肉放松、四肢肌肉放松以及颈部肌肉的放松。

求助者：我明白了，焦虑等级怎么建啊？

心理咨询师：构建焦虑等级就是对引起焦虑的刺激归纳整理，如最小的焦虑是0，最大的焦虑是100，通过排序建立焦虑等级表，每一个等级的级差不强求一致，可以由你自行决定，以免产生压力，影响放松。

求助者：我懂了，怎么进行系统脱敏啊？

心理咨询师：在实际脱敏中，按照从小到大次序，依次逐渐脱敏。逐渐用放松代替紧张，不断反复，直到不再恐惧。

求助者：我知道了，系统脱敏就是用放松代替紧张，好像我恨一个人，总想他的好，逐渐就不恨他了。道理我明白了，可我恐怕做不到。

心理咨询师：咱们现在先讨论怎样做，至于你能否做到以后再讨论吧。

【案例解析】

这是一个考察系统脱敏疗法的知识和使用的案例。

在对话过程中，心理咨询师出现了几个错误：

1.系统脱敏疗法的原理应该是：让一个原可引起微弱焦虑的刺激，在求助者面前重复暴露，同时求助者以全身放松予以对抗，从而使这一刺激逐渐失去了引起焦虑的作用；而非对话中的“强烈刺激”；

2.系统脱敏法的具体步骤应该是：第一步，学会真正放松；第二步，构建焦虑等级；第三步，实施系统脱敏。而非对话中的四个步骤。

3.系统脱敏法非常强调放松，尤其强调面部肌肉的放松，而非广泛的放松；

4.在构建焦虑等级过程中，每个级差应该尽量保持一致，并非不强求一致。

系统脱敏疗法的原理、操作步骤和注意事项一般都是考查的重点。

多选：28.系统脱敏法主要的适用范围包括（）。

A.特定事件

B.泛化对象

C.特定人物

D.内隐对象

单选：29.心理咨询师在解释原理时出现的错误是（）。

A.强烈刺激

B.放松代替紧张

C.微弱刺激

D.刺激失去作用

多选：30.系统脱敏法的正确操作步骤包括（）。

A.学会真正放松

B.构建焦虑等级

C.给予焦虑刺激

D.实施系统脱敏

单选：31.系统脱敏疗法中，重点强调的是（）。

A.精神放松

B.面部肌肉放松

C.四肢肌肉放松

D.颈部肌肉放松

单选：32.对焦虑等级之间的级差，理解正确的是（）。

A.跨度尽量小

B.避免等级一致

C.跨度尽量大

D.等级尽量一致

单选：33.实施系统脱敏时，正确的脱敏顺序是（）。

A.从小到大

B.从任意级开始

C.从大到小

D.没有一定顺序

单选：34.求助者说“道理我明白了，可我恐怕做不到。”表明其出现了（）。

A.困惑

B.依赖

C.阻抗

D.移情

单选：35.系统脱敏法能否取得成效的关键之一，是每级刺激引起的焦虑（）。

A.小到不被觉察到

B.大到拮抗紧张

C.小到被放松代替

D.大到最大程度

多选：36.实施系统脱敏时，求助者想象次数的多少，取决于（）。

A.咨询目标

B.个体

C.放松程度

D.情景

【参考答案】

28.ABC　29.A　30、ABD　31.B32.D　33.A　34.C　35.C　36.BD

案例五

一般资料：求助者，男性，21岁，某大学三年级学生。

案例介绍：求助者从小有咬手指甲的习惯，虽受到父母亲的多次训斥，自己也使用了多种方法，但没有明显改变。读大学期间恋爱，女友坚持要他改掉，否则就分手。求助者主动前来寻求帮助。

下面是心理咨询师与该求助者的一段咨询对话。

求助者：我原来有咬手指甲的毛病，用了很多方法，都没有改掉。女朋友说，再不改掉就和我分手，所以我想请您帮助我改掉这个毛病。

心理咨询师：作为一个大学生，有咬手指甲的习惯，想改但没有改掉，我能理解你内心的苦恼，我愿意帮助你。现在咱们先讨论咨询方案吧！

求助者：咱们讨论？可我不懂心理学啊，还是您直接决定吧，我这次决心很大，愿意接受您的方案。

心理咨询师：心理咨询不是漫无目的的，而是要根据咨询方案进行，咨询方案需要咱们两个人共同讨论。

求助者：我明白了。

心理咨询师：好，咱们先讨论咨询目标，通过咨询，你想达到什么样的目标呢？

求助者：我就想改掉我咬手指甲的毛病，今后再也不被它困扰了。

心理咨询师：咬指甲是一种行为，行为从心理学的角度上说是可以改变的。如果对你咬指甲的行为做一个量化的评估，你怎么评估呢？

求助者：量化评估？（沉默）我一有时间可能就会咬，时间可能在3~4个小时吧。

心理咨询师：通过咨询你想改变成什么样呢？

求助者：最好一次都不咬。

心理咨询师：根据你目前的情况，一次都不咬是不是要求太高了？

求助者：不高，我都20多岁了，还咬手指甲，自己都不好意思。

心理咨询师：好吧，咱们就把不咬手指甲作为第一个目标，每天一次都不咬。现在我跟你说说用什么方法，我打算用厌恶疗法改变你咬指甲的行为。行为主义认为，人的行为都是被行为结果强化的，厌恶疗法就是我把你咬指甲的行为和厌恶刺激结合，产生生理、心理上痛苦的感觉，多次结合使你产生条件反射，当你以后咬指甲时，就会产生恐惧，你就不敢再咬指甲了，行为就改变了。具体的步骤第一步，明确目标行为，就是咬指甲，第二步，构建恐惧等级，第三步，选择厌恶刺激，第四步，把咬指甲和厌恶刺激结合起来。

求助者：我似乎明白了，那您选用的厌恶刺激可别太强啊！

心理咨询师：你放心，我给你电击再加注射催吐剂，剂量小一些，尽量温和些。

求助者：那好吧，大约需要做多少次啊？这种方法会不会没效啊？

心理咨询师：这种方法肯定有效，具体效果等疗程结束再评估吧。

求助者：我知道了，万一没有效果，还有其他方法吗？

心理咨询师：还有其他方法，如阳性强化法，求助者中心疗法等。

【案例解析】

这是一个考查咨询技能的案例，主要涉及商定咨询目标、厌恶疗法的使用和效果评估三个方面。

在目标商定过程中，通过对咬手指甲次数的量化和评估讨论，体现了咨询目标的具体性和可评估性；通过对“一次都不咬是不是要求太高了”的讨论，体现了咨询目标的可行性。在疗法使用过程中，咨询师主要出现了以下几个错误：

1.厌恶疗法的操作步骤应该是：第一步，明确目标行为，第二步，选择厌恶刺激，第三步，把咬指甲和厌恶刺激结合起来，而非对话中的四步。

2.厌恶刺激必须是强烈的而非温和的。因为不适行为常常可以给求助者带来某种满足和快意，如窥阴后的快感、饮酒后的惬意、吸毒后飘飘欲仙的体验。这些满足和快意不断地强化着这些不适行为。厌恶刺激必须强烈到一定的程度，使其产生的不快要远远压倒原有的种种快感，才有可能取而代之，从而削弱和消除不良行为。

在效果评估方面，咨询师错误的解释了评估的时间点，心理咨询效果评估不是一定要到咨询结束时才进行，在咨询过程中就应该不断地总结、评估咨询效果，及时对咨询进行调整。咨询效果评估可以在咨询的任何时间内进行。

一般情况下，咨询类型的案例，题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

多选：37.“作为一个大学生……现在咱们先讨论咨询方案吧！”，表明咨询师（）。

A.想讨好求助者

B.共情

C.符合咨询规范

D.真诚

多选：38.双方在讨论时，着重讨论了咨询目标（）。

A.是否可行

B.是否积极

C.如何评估

D.是否具体

单选：39.在厌恶疗法中关于靶症状说法正确的是（）。

A.靶症状越多越好

B.可以同时有两个靶症状

C.靶症状要单一且具体

D.可以有多个靶症状但每个靶症状要具体

多选：40.在讨论使用何种咨询方法时，咨询师出现的错误是（）。

A.选择方法错误

B.无双方协商

C.方法原理错误

D.针对性不强

多选：41.厌恶疗法的基本步骤包括（）。

A.明确目标行为

B.明确厌恶刺激

C.构建恐惧等级

D.实施厌恶刺激

多选：42.厌恶疗法所用的厌恶刺激包括（）。

A.听觉刺激

B.电流刺激

C.视觉刺激

D.药物刺激

单选：43.实施厌恶疗法时，对厌恶刺激的选择，正确的做法是（）。

A.根据求助者的行为而定

B.只能选用一种

C.根据咨询师的习惯而定

D.必须是强烈的

单选：44.Cautela（1966）建议使用一种改良的厌恶疗法，这种疗法被称为（）。

A.电刺激法

B.内隐致敏法

C.药物刺激法

D.想象刺激法

多选：45.评估咨询效果的时间点包括（）。

A.全部疗程结束后

B.一次咨询结束后

C.咨询中任意时间

D.几次咨询结束后

多选：46.咨询师关于效果评估出现的错误包括（）。

A.夸大了咨询的作用

B.评估时间错误

C.主观肯定咨询效果

D.评估维度错误

【参考答案】

37.BCD　38.ACD　39.C　40.BC41.ABD　42.ABCD　43.D　44.B　45.ABCD　46.ABC

案例六

一般资料：求助者，女性，27岁，未婚，某公司职员。

案例介绍：多年前求助者的母亲因病去世，几年前自己的一位远房表姐在生小孩时因意外去世，求助者对生病、住院等非常恐惧，生怕自己也患病。不知从什么时候起，不知不觉中总是不停地洗手，有时甚至一天要洗上百遍。父亲、男友以及其他人都说她“太讲究”，都劝她，为洗手的事经常产生矛盾。尽管为洗手耽误了大量时间，还与家人等产生矛盾，但求助者毫无改变之意。两年多前的一天，求助者参加了公司的宴请。后来无意中知道其中一个人有肝炎，求助者觉得很恶心，当时就吐了。求助者到医院看病，医生检查后说没有大的问题。后来求助者经常觉得腹部不适，多次到医院检查，经常抽血检查肝功能等，但都没有发现异常。父亲劝导她不要太在意，男友为这事颇有微词。求助者有时也觉得别人的话有道理，自己可能是过于敏感了，也觉得自己不该这么做，也想控制住自己的想法，没有必要反复到医院看病、抽血、检查，尽量不去医院看病，但始终控制不住。求助者内心非常苦恼，想摆脱但摆脱不了。后来逐渐加重，曾经几次耽误了公司的事，影响了工作，受到领导的指责。求助者为此非常痛恨自己，内心焦虑不安，情绪烦躁，晚上难以入睡，白天没精神。半年前因种种矛盾最终与男朋友分手，自己也无心梳妆打扮。自己主动要求治疗。

心理咨询师观察了解到的情况：求助者内向，自我要求严格，做事认真细致，谨小慎微，力争把事情做到最好。

【案例解析】

这是一个主要考察诊断技能的案例。

该求助者，“多次到医院检查”，“都没有发现异常”，可以排除器质性病变；没有幻觉妄想等精神病性症状，主动求医，有自知力，不属于精神病性问题；问题早期是由具体事件诱发的，但两年的症状是存在疑病观念，并存在反复就医的行为，虽经医院证实没有相关疾病，但仍无法摆脱，存在“想控制住自己的想法，没有必要反复到医院……但始终控制不住”的内心冲突，因此跟现实无关，不具有道德性质，因此属于变形冲突，是以疑病为主的神经症类型的问题；根据许又新教授的评分标准，求助者的病程为两年，可以评为3分，精神痛苦程度3分，社会功能可以评2分，总分8分，初步诊断支持疑病性神经症的结论，并伴有强迫思维的症状。

求助者的问题是由生理、心理、社会三方面的原因共同构成的，心理原因主要包括求助者的认知和个性等一些因素。

针对求助者的行为，咨询师保持最基本的中立性态度，做到尊重、热情、真诚、共情和积极关注。

求助者的问题可以使用阳性强化法或认知疗法进行解决。

一般情况下，这类案例的题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

多选：47.该求助者出现的心理症状包括（）。

A.痛恨自己

B.焦虑烦躁

C.强迫思维

D.无精打采

多选：48.该求助者产生心理问题的心理原因包括（）。

A.自我要求严格

B.他人患有肝炎

C.做事谨小慎微

D.母亲生病去世

单选：49.对该求助者病程的判定是（）。

A.多年

B.半年

C.两年

D.无法判定

单选：50.该求助者的内心冲突体现在（）。

A.是否看病

B.是否与男朋友分手

C.是否洗手

D.是否换工作或辞职

多选：51.反映求助者社会功能改变的包括（）。

A.与家人有矛盾

B.与男友分手

C.耽误公司的事

D.多次查肝功

单选：52.对该求助者的初步诊断是（）。

A.焦虑神经症

B.抑郁神经症

C.疑病神经症

D.恐惧神经症

多选：53.心理咨询师针对求助者洗手、看病等行为，应有的态度包括（）。

A.接纳

B.热情

C.真诚

D.共情

多选：54.在本案例咨询中使用了阳性强化法，对该方法理解正确的包括（）。

A.属于行为疗法

B.强化物必须是物质的

C.针对目标行为

D.阳性强化需适时适当

单选：55.咨询师利用雷米的认知疗法纠正求助者的深层错误观念时使用的技术是（）。

A.产婆术式辩论

B.行为矫正技术

C.语义分析技术

D.积极关注技术

【参考答案】

47.ABC　48.AC　49.C　50.A51.ABC　52.C　53.ABCD　54.ACD　55.C

案例七

一般资料：求助者，女性，32岁，已婚，大学文化程度，某公司部门经理。

案例介绍：求助者因工作关系结识了另一家公司的一位经理，对方虽然有家庭，但猛烈地追求她，多次发誓要离婚娶她。求助者不想介入婚外情，多次婉拒，但几年中对方痴心不改，也颇令求助者感动。去年发现自己的丈夫有婚外情，求助者主动提出离婚。离婚后求助者找到那个追求自己的人，想共同组建家庭，但他总是说妻子不同意离婚，一年多没有实质进展。为此两人产生矛盾。求助者非常生气，内心很痛苦，主动来进行心理咨询。

下面是心理咨询师与该求助者的一段咨询对话。

心理咨询师：你能详细地说说你生气的原因吗？

求助者：他以前总在追我，多次发誓要离婚娶我，说实在的，我确实有些感动，但我不想卷入婚外情，所以并没有什么实质上的事情发生。去年我丈夫先出轨了，我就离了婚。离婚后我想和他组建家庭，可他总拿妻子不同意离婚应付我，都一年多了，也没有个结果，他过去追我时说的多好听啊，现在他怎么能这样对我啊！我越想越生气，什么人啊！为这些事我们之间发生了矛盾，现在搞得关系很紧张。

心理咨询师：我听明白了，他过去多次发誓要娶你，可你真的离婚了，他却没能马上娶你，这让你非常生气，是这样吗？

求助者：是的。

心理咨询师：咱们前面商定的咨询目标是减轻你的情绪困扰，现在看看怎么减轻吧。

求助者：好吧。

心理咨询师：是他不娶你使你生气吗？

求助者：那当然是，如果他娶了我，我怎么会生气？

心理咨询师：我听明白了，按你所说，你要求别人娶你，别人就应该娶你。

求助者：是啊，娶我是他先提出来的，我没离婚前，他天天催我离婚，说离了婚他要娶我，可我现在离婚一年多了，他反而不娶了，他怎么这样做事啊！

心理咨询师：你信奉的是一个人对另一个人怎样，另一个人就必须对他怎样。

求助者：对啊，互相的吗。

心理咨询师：因此，别人对你怎样，你肯定对别人怎样。

求助者：对呀，……不对，（沉默）好像也不是，我丈夫出事后实际上也不想和我离婚，他发誓一定要对我好，希望重新来过，他那时对我挺好的，可我没有对他好，最终下决心和他离了婚。

心理咨询师：你刚讲过一个人对别人怎样，别人就必须对他怎样，而你又讲了你的丈夫后来对你很好，可你并没有对他好，这似乎有些矛盾，你能解释一下吗？

求助者：（沉默）……他那时已经有婚外情了，怎么能再对他好呢？

心理咨询师：你看，实际上别人对你怎样，你并没有对他怎样。

求助者：好像是的。

心理咨询师：你认为你生气是由于那个人没有娶你，其实娶不娶你只是一个事件，你要求别人必须像你怎样对他来对待你一样这是你的信念。而你的信念是不合理的，不合理的信念会造成你的情绪困扰。如果你能认识到你现在的情绪是你的不合理信念造成的，通过改变它，你就能改变自己的情绪。

求助者：真的是这样么？

心理咨询师：有一个六面体，上面的数字分别为1、2、3、4、5、6，你把它扔出去，落回时朝上的数字是几？

求助者：不知道，哪个数字都可能朝上。

心理咨询师：当你提出要求时，是不是就像把六面体抛出一样？

求助者：（沉默）我好像有些明白了，本来有多种可能的事，我就只要求一种？

心理咨询师：你对别人提出要求，要求他必须听你的，这是一种绝对化的要求，一种不合理的信念。如果把对别人的“要求”变成“希望”，当不希望的事发生时，最多是一种失望，不会过分的怨恨别人，自己也就不会生气了。

求助者：你讲的对，我要想不生气，就得接受他娶我，还应该接受他不娶我。

【案例解析】

这是一个主要考察咨询技术以及合理情绪疗法使用的案例。

在对话中，咨询师使用了多种咨询技术，包括：①开放式的提问和具体化技术：“你能详细地说说你生气的原因吗？”②内容反应和情感反应技术：“我听明白了，他过去多次发誓要娶你，可你真的离婚了，他却没能马上娶你，你非常生气，是这样吗？”③解释技术：“你刚讲过……这似乎有些矛盾，你能解释一下吗？”

在合理情绪疗法中，A代表诱发事件（activating events）；B代表个体对这一事件的看法、解释及评价即信念（beliefs）；C代表继这一事件后，个体的情绪反应和行为结果（consequences）。

本案例中，求助者的不合理信念B是“别人应该像我怎么对他一样对我”，符合绝对化要求的特征，同时也是人际关系的反黄金规则的体现；咨询师在跟求助者对话的过程中，使用了“按你所说……因此……”的句式，是典型的产婆术式辩论。

一般情况下，这类案例的题目中还会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

多选：56.心理咨询师说“你能详细地说说你生气的原因吗？”时，使用了（）。

A.开放式提问

B.具体化技术

C.封闭式提问

D.指导性技术

多选：57.“我听明白了，他过去多次发誓要娶你，可你真的离婚了，他却没能马上娶你，你非常生气，是这样吗？”，心理咨询师使用的技术包括（）。

A.内容反应

B.内容表达

C.情感反应

D.情感表达

单选：58.“按你所说，你要求别人娶你，别人就应该娶你。”表明心理咨询师（）。

A.实施对求助者的教育

B.启发求助者思考

C.按求助者的信念推理

D.改变求助者信念

单选：59.心理咨询师说“你刚讲过……这似乎有些矛盾，你能解释一下吗？”，使用的是（）。

A.开放技术

B.指导技术

C.面质技术

D.澄清技术

单选：60.按照埃利斯的ABC理论，本案例中的B是（）。

A.那个人没有娶她

B.别人应该像我怎么对他一样对我

C.因婚姻产生矛盾

D.别人怎样对待我我就怎样对待他

单选：61.本案例中，求助者多次出现沉默，可能是（）的原因。

A.困惑

B.情绪

C.阻抗

D.思考

多选：62.心理咨询的疗效可视为（）三者的函数。

A.咨询师

B.咨询目标

C.求助者

D.咨询方法

多选：63.在本案例咨询过程中，心理咨询师所做的工作包括（）。

A.矫正非理性信念

B.鼓励情绪宣泄

C.改变求助者处境

D.建立理性信念

单选：64.本案例中心理咨询师帮助求助者改变信念的方法是（）。

A.自我管理程序

B.语义分析

C.产婆术式辩论

D.认知重组

【参考答案】

56.AB　57.AC　58.C　59.C60.B　61.D　62.ACD　63.AD　64.C

案例八

一般资料：求助者，男性，23岁，未婚，医院检验科化验员。

求助者自述：近半年来，总感到哪里都脏，尤其是门把手，所以反复洗手，反复擦门把手，把手都洗破了也不行，知道不用这样，但就是控制不住。

案例介绍：求助者两年前去医院实习，每天与大、小便样本打交道，有时来不及洗手就开关门，被领导看见了并受过批评，心里很不是滋味。有一次回家没洗手就拿杯子喝水，被母亲训斥。从此以后，每天都要认真洗手。半年多前，为一艾滋病病人化验了尿样，尽管知道艾滋病病人的小便不传染，但心里还是担心，做完化验后反复洗手还总是感到不干净。这以后两年前的问题又出现了，怕摸门把又反复洗手。明明知道已经干净了，但心里总感到不踏实，控制不住要反复洗手，否则就心慌，总担心“万一没洗干净呢？”，为此耽误了大量时间，也影响了工作。许多同事、朋友都不理解，自己为洗不洗手的事很烦恼，情绪低落，经常头痛，失眠。

求助者父母反映：求助者是独生子，家庭管教严格，尤其祖母要求很严，小时候一般不让他自己独自出去玩。上学后学习很努力，听父母的话，做事很认真，比较胆小，同学关系一般。实习期间有过一阵反复洗手的情况。近来情绪低落，不想上班，担心自己的前途。

【案例解析】

这是一个主要考察诊断技能的案例。

该求助者没有幻觉妄想等症状，主动求医，有自知力，不属于精神病性问题；问题早期是由具体事件诱发的，但半年多来的主要症状是“反复洗手，反复擦门把手”，“已经干净了”但“控制不住”，因此跟现实无关，不具有道德性质，属于变形冲突，是以强迫为主的神经症类型的问题；根据许又新教授的评分标准，求助者的病程为半年多，可以评为2分，精神痛苦程度2~3分，社会功能可以评2分，总分超过6分，初步诊断为强迫性神经症，属于心理异常的范围。

求助者的症状虽然有情绪低落，且达到抑郁症两周的病程标准，但与抑郁症还是有一定区别的，严重的抑郁症患者在情绪低落的基础上一般存在思维迟缓和生活兴趣缺乏等症状，所以可以排除抑郁症的诊断。

多选：65.该求助者的症状主要包括（）。

A.焦虑情绪

B.刻板行为

C.恐惧情绪

D.强迫行为

多选：66.求助者出现的生理症状包括（）。

A.心慌

B.失眠

C.头痛

D.消瘦

多选：67.该求助者的行为症状主要包括（）。

A.反复洗手

B.反复询问

C.反复擦洗

D.反复思考

单选：68.对该求助者的初步诊断是（）。

A.焦虑性神经症

B.抑郁性神经症

C.强迫性神经症

D.疑病性神经症

单选：69.该求助者心理问题的性质是（）。

A.心理正常

B.心理不正常

C.心理健康

D.心理不健康

多选：70.判断该求助者心理是否正常的依据包括（）。

A.有自知力

B.症状严重程度

C.主动求医

D.社会功能受损

单选：71.该求助者性格形成的主要影响因素可能是（）。

A.家教严格

B.从小听话

C.工作环境

D.反复洗手

单选：72.该求助者心理问题的关键点是（）。

A.自卑和父母批评

B.担心和害怕患病

C.焦虑和要求过高

D.抑郁和失去工作

单选：73.影响该求助者的生活事件主要是（）。

A.小时候父母要求严

B.小时候不能单独去玩

C.给艾滋病病人化验

D.不洗手吃东西被训斥

多选：74.排除求助者抑郁症的依据包括（）。

A.无思维迟缓

B.无生活兴趣缺乏

C.无食欲下降

D.抑郁症状时间短

【参考答案】

65.AD　66.ABC　67.AC　68.C69.B　70.AC　71.A　72.B　73.C　74.AB

案例九

一般资料：求助者，男性，41岁，某公司技术总监。

案例介绍：求助者在国外学有所成，有自己的技术专利，回国后与他人创建公司，但在公司发展战略、宏观管理等方面与其他高管存在矛盾，求助者认为自己站得高、看得远，但人际关系问题己经明显影响了自己和公司的发展，为此非常苦恼，主动前来咨询。

下面是心理咨询师与该求助者的一段咨询对话。

心理咨询师：根据你的情况，我想用求助者中心疗法帮助你解决问题，你看可以吗？

求助者：可以，这个方法怎么做呀？

心理咨询师：求助者中心疗法是建立在哲学基础之上的，它的基本假设是：人性本善，人是完全可以信赖的，人都有自我实现和成长的能力，有很大的潜能理解自己并解决自己的问题，而无须咨询师进行直接干预，也就是说人们可以自己治愈自己。

求助者：是吗？那可太好了，可咨询具体怎么做啊？

心理咨询师：求助者中心疗法的实质，就是我帮助你通过价值条件作用，去除你用来应付生活的面具或角色，使你恢复成真正自我的过程，就是寻找迷失的自我，探讨真正的自我，重建新的自我的过程，也是你学习与改变自我的过程。用一句话总结就是通过促进你的自我成长，便你成为一个自我实现的人。

求助者：那具体怎么做呢？

心理咨询师：首先咱们要建立良好的咨询关系，咨询关系是最重要的，然后以心理问题为导向，通过促进心理成长的三种技术，促进你的心理成长。

求助者：促进心理成长还有技术啊？

心理咨询师：有啊，有设身处地的理解技术、坦诚交流的技术以及表达无条件积极关注的技术。

求助者：这些技术怎么使用啊？

心理咨询师：这些技术主要是我使用的，通过使用就会促进你的心理成长，使你能够解决自身的问题。

求助者：我明白了，我最想解决的是人际关系问题，你就用这种方法帮助我吧。

心理咨询师：好吧，咱们先讨论一下咨询目标，就是通过咨询你想达到什么样的目标，我将按照这个目标去帮助你。

求助者：我知道了。

心理咨询师：按照求助者中心疗法的观点，许多心理问题的产生，都是因为环境出了问题，影响了人的自我实现，其中人际关系是最重要的，要想解决问题，最为关键的就是要达到开发潜能，促进自我实现……

【案例解析】

这是一个考察求助者中心疗法的案例。

对话中涉及了疗法的基本假设、基本理论和主要技术。

求助者中心疗法建立在人本主义的哲学基础上。罗杰斯的基本假设是：人们是完全可以信赖的，他们有很大的潜能理解自己并解决自己的问题，而无须咨询师进行直接干预；如果他们处在一种特别的咨询关系中，能够通过自我引导而成长。心理失常产生的原因主要是环境阻碍了人的自我实现。罗杰斯把咨询师的态度和个性以及咨询关系的质量作为咨询结果的首要决定因素，从根本上来讲是一种以关系为导向的方法。

在技术中主要的就是促进心理成长的三个条件，它们都是通过咨询师的努力建立起来的，包括设身处地的理解技术、坦诚交流的技术以及表达无条件积极关注的技术。疗法的实质是重建个体在自我概念与经验之间的和谐，去掉价值条件化的作用，达到人格的重建。

一般情况下，这类案例的题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

单选：75.求助者中心疗法的哲学基础是（）。

A.人本主义

B.后现代主义

C.精神动力

D.自由化主义

单选：76.心理咨询师在解释人本主义疗法的实质时出现的错误包括（）。

A.通过价值条件作用

B.寻找迷失的自我

C.恢复真正自我过程

D.探讨真正的自我

单选：77.在求助者中心疗法中，最为重要的是求助者（）。

A.致力矫正不良行为

B.改变错误认知

C.成为自我实现的人

D.宣泄负性情绪

单选：78.求助者中心疗法是以（）为导向的方法。

A.心理问题

B.咨询关系

C.咨询目标

D.咨询理论

多选：79.求助者中心疗法中，促进求助者心理成长的技术包括（）。

A.坦诚交流的技术

B.设身处地的理解的技术

C.启发引导的技术

D.无条件积极关注的技术

单选：80.求助者中心疗法认为，心理失常产生的原因主要是（）阻碍人的自我实现。

A.环境问题

B.个性问题

C.教育问题

D.遗传问题

多选：81.求助者中心疗法的基本假设包括（）。

A.人性本善

B.人有一定的潜在能力

C.人可信赖

D.人有自我成长的能力

单选：82.求助者中心疗法的实质是（）。

A.个体潜能的开发

B.促进主我发展

C.个体人格的重建

D.探讨客体自我

【参考答案】

75.A　76.A　77.C　78.B79.ABD　80.A　81.ACD　82.C

案例十

一般资料：求助者，女性，46岁，本科文化程度，教师。

案例介绍：求助者是某中学高三毕业班的班主任，感到工作压力大，近期血压高、失眠。心理咨询师与求助者协商决定采用生物反馈训练。训练方案及程序是，咨询师先向求助者介绍生物反馈的原理、方法、特点和功效，采用肌电生物反馈的形式，第1周每天1次，每次1小时，以后每周2次，共4~8周。求助者取仰卧位，电极安放在前臂内侧，先测量肌电水平的基线值，然后进行反馈训练。训练时预先设定预置值，要维持反馈信号向肌电水平下降的方向变化，其中重要的是使求助者掌握放松技巧，其中还要安排家庭训练，鼓励求助者战胜疾病的信心，增强自我控制能力。

【案例解析】

这是一个考察生物反馈法知识的案例。

生物反馈疗法，是通过现代电子仪器，将个体在通常情况下不能意识到的体内生理功能予以描记，并转换为数据、图形或声、光等反馈信号，让求助者根据反馈信号的变化了解并学习调节自己体内不随意的内脏机能及其他躯体机能，达到防治疾病的目的。

疗法的适应症包括：①各种睡眠障碍；②各类伴有紧张、焦虑、恐惧的神经症，心因性精神障碍；③某些心身疾病：如原发性高血压、支气管哮喘、经前期紧张症、紧张性头痛、书写痉挛等；④儿童多动症、慢性精神分裂症（伴社会功能受损）。禁忌症包括：①各类急性期精神病求助者；②有自伤、自杀观念、冲动、毁物、兴奋不合作的求助者；③训练过程中出现头晕、头痛、恶心、血压升高、失眠、幻觉、妄想等症状的求助者。

工作程序包括：第一步，治疗前准备；第二步，诊室训练；第三步，家庭训练。在诊室训练中，求助者可以取仰卧位，也可以坐在有扶手的靠椅或沙发上，头后有依靠。电极放置的部位依照训练的目的不同而异。紧张性头痛、焦虑症可将电极放在额部，其他疾患多将电极安放于前臂屈侧。

疗程安排：每次训练30分钟，第1周1~2天1次，第2周起可每周2次，共4~8周。因个体差异，疗程以能掌握本治疗的技术为度。临床上常用的生物反馈仪包括肌电生物反馈仪、皮肤电反馈仪、皮肤温度（皮温）生物反馈仪、脑电生物反馈、心率、血压及其他内脏功能的反馈仪器或磁带录像反馈仪等其他反馈仪。

一般情况下，这类案例的题目中会涉及一些纯理论知识性的问题，建议这部分以教材为准。

单选：83.生物反馈疗法禁忌症是（）。

A.心因性精神障碍

B.儿童多动症

C.原发性高血压

D.有自伤、自杀观念的求助者

单选：84.生物反馈法的原理是根据被生物反馈仪记录下来的生理信号，进行有意识的放松，从而（）。

A.产生条件反射

B.有效控制行为

C.调整情绪状态

D.改善身体状况

单选：85.针对该求助者的躯体症状，心理咨询师使用肌电生物反馈，是（）。

A.符合适应症的

B.不符合适应症

C.可能是随意的

D.种类选择错误

多选：86.使用肌电生物反馈，在疗程及时间安排上，正确的做法包括（）。

A.第1周每天1次

B.每次1小时

C.第2周每周2次

D.共4~8周

单选：87.进行肌电生物反馈训练时，体位的要求是（）。

A.必须是仰卧位

B.必须是站位

C.可以变换体位

D.必须是坐位

多选：88.进行肌电生物反馈训练时，电极放置的位置包括（）。

A.前额

B.前臂内侧

C.脸部

D.下肢内侧

多选：89.进行肌电生物反馈训练时，正确的程序包括（）。

A.测量肌电水平基线值

B.掌握放松技巧

C.测量肌电水平的峰值

D.安排家庭训练

多选：90.目前临床上常用的生物反馈仪包括（）。

A.肌电生物反馈仪

B.脑电生物反馈仪

C.皮肤温度反馈仪

D.磁带录像反馈仪

【参考答案】

83.D　84.C　85.A　86.ACD87.C　88.AB　89.ABD　90.ABCD

案例十一

表3-4是某求助者的WAIS-RC的测验结果。

表3-4　某求助者的WAIS-RC的测验结果
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【案例解析】

这是一个主要考查韦氏智力测验结果解释的案例。

通过WAIS-RC可以分析使用的是成人智力测验的中国修订版。WAIS-RC分测验使用的是标准20分，以10为平均数，3为标准差，百分等级是84的分数是比平均数高出一个标准差的分数，即10+3=13（分），所以拼图是处于84百分等级的分测验；百分等级是98的分数是比平均数高出两个标准差的分数，即16分，所以算术是处于98百分等级的分测验，数广分测验的分数是17，在98百分等级以上，领悟分测验14分，在13和16之间，百分等级也在84和98之间。当分测验分数高于平均分3分及以上，即可认为该分测验是强点，该测验一般人的平均分是10分，则大于等于13分，即以上的4个分测验均可认为是强点。

测验结果中智商总分，即IQ值常常不是该被试的“真正”值，而是估计值。通常可用测得的IQ值加减5（85%~90%的可信限水平）的方法判断IQ值的波动范围，该求助者的IQ分值为107，则应该在107的基础上加减5分，即102~112的范围是符合85%~90%的可信限水平的。

多选：91.在该求助者测验结果中，百分等级在98及以上的分测验包括（）。

A.领悟

B.数字广度

C.算术

D.图片排列

多选：92.与一般人的结果相比，该求助者的强项包括（）。

A.知识

B.算术

C.数符

D.拼图

单选：93.如果将可信限水平定为85%~90%，该求助者FIQ值波动范围的上限是（）。

A.100

B.111

C.112

D.115

多选：94.关于儿童行为量表，正确的说法包括（）。

A.该量表的英文名称是CBCL

B.该量表是供家长用的自评量表

C.用于识别儿童行为和情绪问题

D.该量表被证明是有效的诊断工具

【参考答案】

91.BC　92.BD　93.C　94.AC

案例十二

表3-5是某求助者MMPI-2的测验结果。

表3-5　某求助者MMPI-2的测验结果
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【案例解析】

这是一个主要考察MMPI-2测验结果解释的案例。

相对于MMPI的第一版，第二版有了一定的变化。第二版的测验材料包括567个题目，分基础量表、内容量表和附加量表三大类。其中基础量表包括有10个临床量表和7个效度量表，在中国修订版中还增加了一个中国人低频量表，简称为ICH。如果只为了精神病临床诊断使用，可做前370题。测验适用于18~70岁的受测者，文化程度在小学毕业以上。计分采用了原MMPI所没有的“一致性”T分计算法，除临床量表5和0外（它们的T分数仍采用线性T分），所有临床量表（加K或不加K）以及新的内容量表T分数皆为一致性T分。临床量表0（Si）及量表5（Mf）是双向量表，其低分与高分都有解释意义。

在MMPI中有5个量表需要在原始分数上加上一定比例的K分：分别为Hs+0.5K、Pd+0.4K、Pt+1.0K、Sc+1.0K、Ma+0.2K。当结果中给出了K校正分的结果时，一般会要求计算相应的原始分。该来访者结果中K量表的原始分是10，Pd量表K校正分为25，带入公式，Pd原始分+0.4×10=25，可以计算出Pd量表的原始分为21。

结果解释过程中，首先需要分析效度量表的分值。

疑问（Q）：对问题毫无反应及对“是”和“否”都进行反应的项目总数，或称“无回答”的得分。高得分者表示逃避现实，若在前399题中原始分超过22分，则提示临床量表不可信。

说谎（L）：是追求过分的尽善尽美的回答。原始分超过10分时，就不能信任MMPI的结果。

诈病（F）：分数高表示受试者不认真、理解错误，表现出一组互相无关的症状，或在伪装疾病。如果分数超过89，则提示测验无效，当测验有效时，F量表是精神病程度的良好指标，其得分越高暗示着精神病程度越重。Fb量表提供了检查被试对370题以后项目的答案效度的手段，分界值与F相同。

VRIN（反向答题矛盾量表）及TRIN（同向答题矛盾量表）没有任何具体的项目内容含义，用以检查被试回答项目时的前后一致性或矛盾程度，VRIN高分即T分大于等于80，表明被试以随机方式回答项目内容，测验无效；TRIN高分即T分大于等于80表明受测者不加区别地对给予肯定回答，低分则相反，表明受测者倾向于做出否定的回答。ICH大于10分，答卷无效。根据该求助者的结果，各个效度量表的分数均没有超过判断无效的分界值，可以判断该测验有效。

当测验有效时，可以对临床量表进行分析，在中国常模中，临床量表的T分高于60分有临床意义。根据该求助者的测验结果可以看出，Hs、D、Hy分数高于60分，超过临界值，表示求助者在疑病、抑郁和癔症方面异常，可能出现的症状包括：对身体功能的不正常关心（Hs）；忧郁、淡漠、悲观、思想与行动缓慢（D）；依赖、天真、外露、幼稚及自我陶醉，并缺乏自知力（Hy）。

由多个临床量表组成的编码和模式更加具有临床稳定性，其中两点编码分析是常见的解释方法。编码类型是由临床量表剖析图中得分最高的两个或若干个量表构成，构成编码的量表的T分须大于或等于60分（中国常模）或65分（美国常模），并由该量表数字名称顺序记之。编码类型通常只考虑量表1（Hs）、量表2（D）、量表3（Hy）、量表4（Pd）、量表6（Pa）、量表7（Pt）、量表8（Sc）及量表9（Ma）；而量表5（Mf）及量表0（Si）一般不做编码分析。编码类型可分为突出编码和非突出编码。突出编码类型中分数最低的量表，要比没有进入编码的其他临床量表中分数最高者至少高出5个T分；而两者相差不足5个T分的编码则为非突出编码。该求助者的测验结果最高分为D量表78分，次高分为Hs量表71分，由于它们分别排列在临床量表的第二个和第一个，所以编码类型为12/21编码。出现这种剖面图的患者常有躯体不适，并伴有抑郁情绪。这组高分者可诊断为疑病症或轻性抑郁症。第三高分为Hy量表65分，次高分71与第三高分65相差6个T分，因此该测验结果两点编码属于12/21的突出编码。

在临床量表剖析图上，若以量表5（Mf）为垂直中线，则经常可以遇到下面两种情况：其一，量表1、2、3明显升高，达到65以上，而精神病性量表的分数相对低些，称为神经症性剖图；其二，量表6、7和9依次逐渐升高达到65以上，而神经症性量表相对低些，称为精神病性剖图。该测验结果量表1、2、3相对于精神病性量表明显升高，因此是神经症性剖图。神经质性剖图的规律为A类神经症为1＞3＞2；B类神经症1＞2＞3；C类神经症2＞1＞3；D类神经症3＞2＞1。根据该测验结果可以判断，是属于C类神经症剖图。

多选：95.关于该求助者的测验结果，正确的说法包括（）。

A.Pd量表的原始分为21

B.370题以后的回答有效

C.求助者不加区别地回答项目

D.两点编码类型属于突出编码

多选：96.该求助者的临床表现可能包括（）。

A.对自己的身体功能过分关心

B.依赖、外露、幼稚及自我陶醉

C.忧郁、悲观、思想与行动缓慢

D.内向、退缩、过分自我控制

单选：97.临床量表剖面图模式属于（）。

A.A类神经症

B.B类神经症

C.C类神经症

D.D类神经症

单选：98.MMPI-2与第一版相比，其独特之处在于它采用了（）。

A.标准化T分

B.平均数为50的T分

C.一致性T分

D.标准差为10的T分

单选：99.24项版本的HAMD量表，其因子数量为（）。

A.2

B.3

C.5

D.7

单选：100.对于采用0~4评分的SCL-90量表，因子分的分界值是大于或等于（）。

A.1

B.2

C.3

D.4

【参考答案】

95.ABD　96.ABC　97.C　98.C99.D　100.A

第二部分　案例问答题

本部分采取专家阅卷，1~8题，满分100分。请在答题纸上写明题号，用钢笔、圆珠笔按要求作答。

一、一般资料：求助者，男性，43岁，汉族，已婚，本科毕业，军人。

二、求助者自述：

我军校毕业后几经辗转，来到本市的一个军队科研单位，并和一位本地姑娘结了婚，后来有了孩子，相对来说这些年事业、婚姻都比较顺利。可一过了40岁，不知道怎么了就交上了噩运，我妻子还不到40岁就患了乳腺癌，手术还算成功，但癌症带来的压抑像瘟疫一样笼罩在我们心头。就在这时单位让我转业，说实话，我的能力还是比较强的，曾经做出过一些成绩，还曾经立过功，单位里有些人干得还不如我。我很想不通，觉得有人整我，但和领导讲了几次，也没有结果。我很气愤，凭什么这样对我？我就是不走！到了规定的时间，领导部门的人来做我的工作。我坚决不干，为此弄得关系很僵。单位见我不办手续，把我的工资也暂停了。我妻子因为身体的原因已经下岗，收入本来就少，停了我的工资，我们一家三口怎么生活？我去找领导评理，一气之下不冷静，把领导打了。我也知道打人不对，但我实在太气愤了，我妈妈听说了我的事，也跟着着急，血压也高，犯了心脏病，住进了医院，我更加气不打一处来。好长时间了，我经常觉得心慌、憋气，感觉胸闷出不来气，我害怕心脏出问题，曾经看了几次，医生说没有明显问题。我感觉这几年总是高兴不起来，没有什么想干的，对什么都不感兴趣，人就像丢了魂，记忆力下降明显，很容易忘事，有的医生说我是“神经衰弱”。妻子、朋友也不关心我。我为这些破事都快烦死了。现在一般我都不下楼，基本上不与他人来往了，就是老乡间的聚会我也都推掉了，连以往坚持的锻炼也放弃了。现在心思全在转业这件事上，常常有莫名其妙的担心，担心自己的未来，担心父母的身体，担心孩子的发展等。常常不舒服，咳嗽，心慌、胸闷，出不来气，血压也高，晚上睡不着，有时就是睡着了也就才睡四五个小时，还经常做噩梦，不想吃东西，体重下降了20多斤。其实面对这种情况我也非常着急，也觉得不该这样，我应该享受生活，而不应该痛苦地活着，但就是改变不了心情，为此更烦。请您一定要帮助我。

三、心理咨询师观察了解到的情况：

求助者父母均为公务员，家教比较严格。求助者对自己要求很严格，追求完美。同事反映其遇事较真，爱抬杠。工作努力、勤奋，人际关系良好，但科研能力一般。平常身体健康，有十余年吸烟史，近来吸烟量明显增加。

请依据以上案例，回答以下问题：

一、对该求助者需要考虑哪些初步诊断。（20分）

二、请分析求助者产生心理问题的原因。（20分）

三、请分析求助者经受的压力的种类。（10分）

四、在本案例咨询中，应该如何与求助者建立良好的咨询关系？（10分）

五、在与该求助者商定咨询目标时，应考虑哪些主要特征？（10分）

六、在咨询中，心理咨询师使用了认知行为疗法，请说出认知行为疗法的原理及特点。（10分）

七、按照贝克的观点，求助者的认知曲解一般都有哪些？（10分）

八、本案例中如果应用梅肯鲍姆的认知行为矫正技术，其具体程序是什么？（10分）

【参考答案】

一、可能的初步诊断可以考虑：

1.焦虑神经症（7分）。2.抑郁性神经症（7分）。3.人格障碍（6分）。

二、1.生物原因（1分）：男性，43岁，容易出现中年危机（0.5分）。

2.社会原因（1分）：

（1）家庭教育的原因（1分），出生于公务员家庭，家教严格（0.5分）。

（2）负性生活事件的影响（1分），妻子生病（1分），自己转业（2分），被停工资（1分），母亲住院（1分）。

（3）缺乏社会支持系统的帮助（0.5分），未得到父母、妻子和同事的理解和关注（0.5分）。

3.心理原因（1分）：

（1）存在认知错误（1分）：觉得有人整自己（1分）。

（2）情绪方面（1分）：受痛苦、情绪低落、焦虑等情绪困扰自己不能解决（1分）。

（3）行为模式（1分）：缺乏解决问题的策略和技巧，行为模式消极、不合理、无效（1分）。

（4）人格因素（1分），偏执（1分）。

三、求助者经受的压力属于继时性（4分）叠加（3分）压力：妻子生病（0.5分）、自己被安排转业（1分）、妻子下岗（0.5分）、工资被停（0.5分）、母亲生病（0.5分）。

四、1.尊重（2分）；2.温暖热情（2分）；3.真诚（2分）；4.共情（2分）；5.积极关注（2分）。

五、1.属于心理学性质（2分）；2.积极（1分）；3.具体或量化（2分）；4.可行（1分）；5.可以评估（1分）；6.双方共同商定（2分）；7.多层次统一（1分）。

六、1.原理：认知行为疗法通过改变思维和行为的方法来改变不良认知（3分），达到消除不良情绪和行为的目的（2分）。

2.特点：求助者和咨询师是合作关系（1分）。

假设心理痛苦在很大程度上是认知过程发生机能障碍的结果（1分）。

强调改变认知，从而产生情感与行为方面的改变（1分）。

是针对具体的和结构性的目标问题的短期和教育性治疗（1分）。

强调家庭作业的作用，赋予求助者更多的责任（1分）。

七、1.主观推断。2.选择性概括。3.过度概括。4.夸大和缩小。5.个性化。6.贴标签和错贴标签。7.极端思维。

以上答案答对5个以上，满分，答对5个以下，每个2分。

八、1.通过角色扮演和想象使求助者面临一种可以引发焦虑的情境。（2分）

2.要求求助者评价他们的焦虑水平。（2分）

3.教给求助者觉察那些他们在压力情境下产生的引发焦虑的认知。（2分）

4.帮助求助者通过重新自我陈述来检查这些想法。（2分）

5.让求助者注意重新评价后的焦虑水平。（2分）
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第四篇　心理咨询师综合评审论文撰写要求及答辩常见问题

综合评审是国家鉴定考试心理咨询师职业二级中的一个重要的部分。近年来一些省市使用了比较独特的考察方式，但全国大部分省市仍然以论文撰写和口头答辩结合的方式进行考核。以下我们将以全国统一考核标准为主，给考生读者详细介绍论文撰写要求及答辩常见问题，并通过范文使大家了解论文的具体格式，范文详见附录一、二。

第一章　国家职业资格全国统一鉴定综合评审办法介绍

一、基本要求

（一）各省级职业技能鉴定指导中心根据本地区的实际情况，按照各统考职业的特点，统一安排时间组织实施。

（二）综合评审可采取多种方式进行。采取论文撰写、口头答辩或书面答辩方式参加综合评审的考生，须按省级职业技能鉴定指导中心的安排，提交本人论文和有关材料。省级职业技能鉴定指导中心在答辩前统一组织综合评审委员会对论文内容进行评定，并根据考生人数确定答辩日程。

（三）采取其他方式进行综合评审的，各省级职业技能鉴定指导中心应事先制定综合评审的具体要求和办法，通知报考考生，并上报人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心备案。

二、论文撰写

（一）论文选题

论文采取考生自选题方式。选题应根据国家职业标准要求，参考培训教程，同时结合考生所在单位或有关行业实际工作的情况自行拟定。

（二）论文撰写要求

1.必须由考生独立完成，不得侵权、抄袭，或请他人代写。

2.如无特殊说明，论文字数原则上职业资格二级不少于3000字，职业资格一级不少于5000字。

3.论文所需数据、参考书等资料一律自行准备，论文中引用部分须注明出处。

4.论文一律采用A4纸打印，一式5份。

5.考生应围绕论文主题收集相关资料，进行调查研究，从事科学实践，得出相关结论，并将研究过程和结论以文字、图表等方式组织到论文之中，形成完整的论文内容。

6.论文内容应做到主题明确，逻辑清晰，结构严谨，叙述流畅，理论联系实际。

（三）论文格式要求

1.论文由标题、署名、摘要、正文、注释及参考文献组成。

2.标题即论文的名称，应当能够反映论文的内容，或是反映论题的范围，尽量做到简短、直接、贴切、精炼、醒目和新颖。

3.摘要应简明扼要地概括论文的主要内容，一般不超过300字。

4.注释是对论文中需要解释的词句加以说明，或是对论文中引用的词句、观点注明来源出处。注释一律采用尾注的方式（即在论文的末尾加注释）。

5.论文的末尾须列出主要参考文献的目录（见表4-2）。

6.注释和参考文献的标注格式如下。

（1）图书：按作者、书名、出版社、出版年、版次、页码的顺序标注。

（2）期刊：按作者、篇名、期刊名称、年份（期号）、页码的顺序标注。

（3）报纸：按作者、篇名、报纸名称、年份日期、版次的顺序标注。

（4）网页：按作者、篇名、网页、年份日期的顺序标注。

（四）论文提交要求

提交论文时，一律装入文件袋并贴封。文件袋封面格式和论文首页格式应统一（见表4-1）。

三、论文答辩

（一）综合评审委员会的组成

1.省级职业技能鉴定指导中心根据申请答辩人数，成立若干综合评审委员会，并填写综合评审委员会专家登记表报人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心备案。

2.每个综合评审委员会由3~5名委员组成。设主席1人，主持答辩工作。配秘书一名，负责答辩过程的记录工作。

表4-1　论文提交封面格式
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表4-2　论文撰写格式

[image: ]


3.所有综合评审委员会委员必须具备本专业或者相关专业副高级以上职称（主席必须具备正高级职称），并参加由省级职业技能鉴定指导中心按有关要求统一组织的考评员培训。

4.省级职业技能鉴定指导中心按照有关要求，统一组织综合评审期间的考务管理。

（二）论文内容评定

1.由评审委员独立对论文内容进行评定，将评定结果填入综合评审评分表，同时填写相应的答辩问题。

2.论文内容不符合撰写要求的考生，不得参加答辩。

3.论文内容部分的成绩实行百分制，由评审委员会中每位成员评定的成绩进行算术平均后得出。考生该部分成绩必须符合以下两个条件，方可参加答辩：占评审委员会总数2/3以上的委员评分合格（≥60分）；平均分合格（≥60分）。

（三）答辩的主要程序和要求

1.书面答辩：

（1）省级职业技能鉴定指导中心根据答辩问题，制作书面答辩试卷，用信封分别封存，并在信封上注明考生姓名、准考证号和论文题目。

（2）省级职业技能鉴定指导中心组织考生集中进行书面答辩。书面答辩采用闭卷笔试方式，时间不少于60分钟，考生不得携带论文等与答辩有关的资料。

（3）答辩结束后，省级职业技能鉴定指导中心组织评审委员结合论文对答辩试卷进行评定，并将评定结果填入综合评审评分表。

（4）答辩成绩实行百分制，由评审委员会中每位成员评定的成绩进行算术平均后得出。评定成绩符合以下两个条件即为合格：占评审委员会总数2/3以上的委员评分合格（≥60分）；平均分合格（≥60分）。

2.口头答辩：

（1）答辩由评审委员会主席主持，主席宣布答辩开始。

（2）答辩人做简短的自我介绍，汇报论文的主要内容和需要说明的问题，时间不超过5分钟。

（3）评审委员提问（每个委员一般提1或2个问题），答辩人准备，准备时间不超过10分钟。

（4）答辩人进行口头答辩，时间不超过20分钟。

（5）答辩人回避，评审委员分别将答辩评定成绩填入综合评审评分表，评审委员会秘书汇总评分表。

（6）答辩部分的成绩实行百分制，由评审委员会中每位成员评定的成绩进行算术平均后得出。评定成绩符合以下两个条件即为合格：占评审委员会总数2/3以上的委员评分合格（≥60分）；平均分合格（≥60分）。

四、成绩统计与上报

（一）成绩统计要求

1.评审委员对考生的论文内容进行评定后，由省级职业技能鉴定指导中心负责登记汇总考生论文内容评定成绩，并在综合评审之前公布参加答辩人员名单。

2.论文内容评分表和论文由省级职业技能鉴定指导中心统一封存保管，供评定答辩成绩时使用。

3.书面/口头答辩结束后，省级职业技能鉴定指导中心负责登记汇总考生答辩成绩，保存考生论文、答辩试卷、综合评审评分表和综合评审成绩登记汇总表。

4.综合评审成绩计算办法

综合评审成绩=论文内容成绩×40%＋论文答辩成绩×60%

5.省级职业技能鉴定指导中心应及时对综合评审成绩进行汇总统计，录入统考管理系统。

（二）相关资料的上报

各地要按照考务管理要求，及时对综合评审成绩进行汇总统计和质量分析，并将有关情况通过统考信息管理系统进行统计，统计结果连同理论知识部分和操作技能部分的成绩一同上报劳动保障部职业技能鉴定中心。

表4-3　心理咨询师国家职业资格二级操作技能综合评审文章撰写要求
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第二章　综合评审答辩常见问题

综合评审的答辩一般使用口头答辩的方式，每个综合评审委员会设主席1人，共由3~5名专家组成。答辩的问题一般与论文有一定的相关性，或由论文内容延伸的问题，主要考查考生咨询工作的实战技能以及从业潜质，如基本的咨询态度、方法；理解、表达、分析等能力；人格特征、自我成长和修复能力；职业生涯规划等。以下是北京综合评审常见的问题，考生读者可以以此为参考，结合自己的案例报告和个人分析报告，对答辩有所准备。

1.您撰写的案例报告中诊断结论是什么？依据是什么？

2.一般/严重心理问题的诊断标准是什么？

3.您撰写的案例报告需要和什么问题做鉴别？鉴别的依据是什么？

4.抑郁症和抑郁性神经症的区别有哪些。

5.神经症的诊断标准是什么？有哪些类型？

6.冲突的类型有哪些？特点是什么？

7.什么是人格障碍？都有哪些类型？

8.您为什么学习心理咨询师？学习后的感受和收获有哪些？

9.保密原则和保密例外分别包括什么？

10.怎么和求助者建立良好的咨询关系？

11.参与性技术和影响性技术都有什么？

12.咨询的流派都有哪些？

13.你撰写的案例报告中求助者不合理信念的特点是什么？

14.贝克认知疗法中歪曲认知有哪些？

15.阳性强化法的原理、工作程序、注意事项分别是什么？

16.系统脱敏原理、过程、注意事项分别是什么？

17.您撰写的报告中使用的测验都叫什么，筛查标准是什么？

参考文献

[1]劳社厅函[2004]424号《关于印发全国心理咨询师职业统一鉴定考核方案和综合评审办法的通知》.http://ms.nvq.net.cn/nvqdbApp/htm/zhengcefagui/ecFwPreview-897.html，附件四.

[2]劳社厅函[2006]10号《关于做好2006年国家职业资格全国统一鉴定工作的通知》.http://www.molss.gov.cn/gb/ywzn/2006-03/07/content_109095.htm，附件四.


附录一　心理咨询师咨询综合评审案例报告范文

一例大一学生考试焦虑的咨询案例报告

******单位****姓名

摘要：求助者李某因担心期末考试失利而出现了情绪困扰、紧张不安、睡眠质量差，食欲下降等问题，内心痛苦前来咨询，诊断为一般心理问题。主要采用了合理情绪疗法，帮助求助者改变错误认知，正确面对考试。经过6次咨询，求助者的紧张情绪有所好转，能正确面对考试。咨询结束后3个月回访，显示咨询效果良好。

关键词：一般心理问题合理情绪疗法考试紧张

一、一般资料

（一）人口学资料：李某，女，18岁，籍贯为北京，独生女，大学一年级在读，无重大躯体疾病史、无不良嗜好。母亲为小学老师，父亲为公司职员，家庭经济状况良好，父母双方家族无精神疾病史。

（二）个人成长史：足月顺产，出生发育正常。父母对她一向期望很高，母亲对她的管教十分严格。3岁上幼儿园，6岁上小学后成绩一直很好，深受老师的喜爱，与同学之间相处融洽，小学期间担任班长，初中时被评为“三好生”，高中时是班里的学习委员，很被老师看好，但是高考失利，李某只考上了一个二本学校，不太理想。由于觉得复读是件丢人的事情，不想复读，于是还是上了自己不太理想的学校，开学后，李某在班级中与同学相处融洽，并在班委选举中被选为班长，逐渐地，李某接受了二本学校，开始觉得二本学校也没那么糟糕，对自己的未来也很有信心，开始了美好的大学生活。

（三）精神状态：情绪低落，想到期末考试就感到烦躁。

（四）身体状态：食欲下降，入睡困难，近期偶尔做噩梦。

（五）社会功能：上课时偶有走神，但还能专心学习，只是效率低。

（六）心理测验结果与分析：根据求助者的情况征得求助者的同意后，选择实施焦虑（SDS）和抑郁量表（SAS）结果如下：

1.焦虑自评量表（SAS）测验结果：标准分62分，按照中国常模结果，标准分的分界为50分，60~69分为中度焦虑，该求助者为中度焦虑。

2.抑郁自评量表（SDS）测验结果：标准分56分，按照中国常模结果，标准分的分界为53分，53~62分为轻度抑郁，所以该求助者为轻度抑郁。

二、主诉和个人陈述

（一）主诉：近一个月来因担心期末考试而心情烦躁、紧张不安、食欲下降，睡眠差。

（二）个人陈述：我从小一直学习不错，很受老师的喜欢，父母对我的期望也很高，希望我能考上名校。但是让人没有想到的是高考失利了，没有考上理想的学校，很让老师和父母失望。高考这件事是我人生的一个败笔，自从高考以后我就不愿面对考试，害怕再次考不好。11月底的时候，辅导员给我们班委开会，会中提到了期末考试的问题，老师特别嘱咐我们要尽早复习，一定要考好，起到表率作用。听后感觉压力很大，我是班长，如果考不好，又像高考似的考砸了，那简直太糟糕了。身为班长，我应该强于他人，考试也是这样，否则就是糟糕透顶，考不好是最没面子的事，同学会嘲笑我，老师也会很失望，自己就没脸站到讲台上带领大家开展各种活动了。自从老师说后我就开始担心期末考试，科目很多，尤其是高数又很难，我怕考砸了。有时上课时不由自主地想到了老师的嘱咐，想到考试，以至于出现了走神，影响到了听课质量。

三、咨询师观察及了解的情况

（一）咨询师观察：求助者衣着整齐，能够正常与他人交流，无幻觉、妄想，自知力完整，有明确的求助要求。

（二）咨询师了解：求助者从小家教严格，自我要求高，性格内向、好强，追求完美。因高考失利的影响，大家一年级期末考试感觉压力大，紧张不安。1个月过去了，越来越焦虑，越来越担心自己考不好，想到考试就感到很烦躁、情绪也变得很不好。近期食欲有所下降，晚上有时做噩梦，梦见又考砸了，有时躺下后睡不着，要好久才能入睡。这样下去肯定会影响考试，希望通过帮助走出目前的困境。

四、评估与诊断

1.主要表现

（1）焦虑、情绪低落；

（2）注意力不集中、学习效率有所下降；

（3）入睡困难、食欲下降。

2.评估诊断

一般心理问题。

3.诊断与诊断依据

（1）根据判断正常与异常心理活动的“三原则”（主观世界与客观世界的统一性原则；心理活动的内在协调性原则；人格的相对稳定性原则），该求助者的主客观统一、知情意协调一致，个性稳定，有自知力，主动就医，并且没有表现出幻觉、妄想等精神病的症状，因此可以排除精神病性精神障碍。

（2）求助者心理问题是由明显的现实原因引起的，对照症状学标准，该求助者表现出心情烦躁、紧张不安、睡眠障碍等症状。从严重程度标准看，该求助者的反应强度不甚强烈，反应也只针对于考试，没有影响逻辑思维，无回避和泛化，没有对社会功能造成严重影响。从病程标准看，病程为1个月。据此诊断为一般心理问题。

4.鉴别诊断

（1）与精神病相鉴别：根据判断正常与异常心理活动的三原则，该求助者的知情意是统一的、一致的，对自己的心理问题有自知力，有主动求医的行为，无逻辑思维的混乱，精神活动内在协调一致，无感知觉异常，无幻觉、妄想等精神病的症状，因此可以排除精神病。

（2）与焦虑性神经症相鉴别：焦虑性神经症是以广泛性焦虑症和发作性惊恐状态为主要临床表现，与初始事件本身不相关，出现泛化和回避，持续时间长，有持久的痛苦不能解决，对社会功能造成严重影响。而求助者虽然也有焦虑状态，但没有泛化和回避，没有严重影响社会功能和逻辑思想，且求助者的心理冲突带有明显的现实性，持续时间为1个月，因此可排除焦虑性神经症。

（3）与抑郁症相鉴别：该求助者虽然表现为情绪低落但与抑郁症兴趣丧失、绝望感、自罪、自杀行为等典型症状相比，存在明显差别，来访者病程持续时间1个月，未严重影响社会功能和逻辑思维，因此可排除抑郁症。

（4）与严重心理问题相鉴别：来访者病程一个月，社会功能轻微受损，不良情绪等无泛化，未达到严重心理问题的程度可排除严重心理问题。

5.求助者心理问题的原因分析

（1）生物学原因：女性，18岁。

（2）社会原因：

①期末考试即将到来；

②父母及老师对其期望很高。

（3）心理原因：

①李某要强好胜，追求完美的性格；

②认知错误，求助者认为身为班长，应该强于他人，考试也是这样，认为没有考好是件糟糕至极的事情。

五、咨询目标的制定

咨询目标：根据以上的评估与诊断，同求助者协商，确定如下咨询目标。

（1）具体目标与近期目标：帮助求助者正确面对考试，改善求助者的错误认知，缓解紧张情绪，改善睡眠及食欲。

（2）最终目标与长期目标：促进求助者心理健康发展，构建合理的认知模式，提高有效处理各种挫折的能力，增强其自信和社会适应能力。促进求助者的心理健康发展，逐步完善人格。

六、咨询方案

咨询过程分三个阶段，第一阶段是心理评估和诊断阶段，建立咨询关系，收集资料，进行心理诊断，确定咨询目标；第二阶段是咨询阶段，帮助求助者分析和解决问题，改变其不正确的认知，改变对考试以及排名的认识。第三阶段是巩固与结束阶段，使求助者把在咨询中学到的东西运用于今后的生活中提高有效处理各种挫折的能力，增强其自信和社会适应能力，促进求助者的心理健康发展。

主要咨询方法与适用原理：合理情绪疗法埃利斯（A.Eliis）的合理情绪疗法认为，使人们难过和痛苦的，不是事件本身，而是对事情的不正确解释和评价，即情绪或不良行为（C）并非由外部诱发事件本身（A）所引起的，而是由于个体对这些事件的评价和解释（B）造成的。强调情绪困扰和行为不良都来源于个体的非理性观念，治疗的重点也在于改变这些观点。

本案例中求助者高考失利，期末考试即将到来（A诱发事件），害怕再一次考试考不好，感到紧张不安（C结果），根本原因在于她对考试的错误认识（B不合理信念）。求助者认为身为班长，应该强于他人，考试也是这样，否则就是糟糕透顶，考不好是最没面子的事，同学会嘲笑我，老师也会很失望，自己就没脸站到讲台上带领大家开展各种活动了。正是这些不合理的信念使求助者陷入了困境，因此运用合理情绪疗法进行咨询，学会用合理的信念代替那些不合理的信念。

1.双方各自的特定责任、权利与义务

（1）求助者的责任、权利和义务。

责任：

A.向咨询师提供与心理问题有关的真实资料；

B.积极主动地与咨询师一起探索解决问题的方法；

C.完成双方商定的作业。

权利：

A.有权利了解咨询师的受训背景和执业资格；

B.有权利了解咨询的具体方法、过程和原理；

C.有权利选择或更换合适的咨询师；

D.有权利提出转介或中止咨询；

E、对咨询方案的内容有知情权、协商权和选择权。

义务：

A.遵守咨询机构的相关规定；

B.遵守和执行商定好的咨询方案各方面的内容；

C.尊重咨询师，遵守预约时间，如有特殊情况提前告知咨询师。

（2）咨询师的责任、权利和义务。

责任：

A.遵守职业道德，遵守国家有关的法律法规；

B.帮助求助者解决心理问题；

C.严格遵守保密原则，并说明保密例外。

权利：

A.有权利了解与求助者心理问题有关的个人资料；

B.有权利选择合适的求助者；

C.本着对求助者负责的态度，有权利提出转介或中止咨询。

义务：

A.向求助者介绍自己的受训背景，出示营业执照和执业资格等相关证件；

B.遵守咨询机构的有关规定；

C.遵守和执行商定好的咨询方案各方面的内容；

D.尊重求助者，遵守预约时间，如有特殊情况提前告知求助者。

2.咨询时间和费用

安排：每周1次，每次50分钟，共6次，学校心理咨询室免费为学生开放。

七、咨询过程

咨询阶段大致分为三个阶段，以下是具体咨询过程。

1.诊断评估与咨询关系建立阶段

第1次：诊断评估、建立咨询关系。

目的：了解基本情况，建立良好的咨询关系，收集相关信息，进行心理诊断、心理测验，对来访者的心理问题形成初步印象，确定主要问题。调动来访者的求助积极性，明确双方的责任、权利和义务。

方法：摄入性会谈、心理测验。

过程：

①在咨询开始时，用开放性问题收集相关信息；

②询问基本情况，介绍咨询中的有关事项与规则；

③在征得求助者的同意下进行心理测量：抑郁自评量表（SDS）、焦虑自评量表（SAS），确定主要症状。

第2次：测验结果反馈、加深咨询关系与确定咨询目标。

目的：加深咨询关系，反馈测验结果，让来访者充分的宣泄情绪，确定咨询目标。

方法：摄入性会谈。

过程：

①向来访者反馈其测验结果并进行解释。

②通过倾听、理解、共情、无条件地积极关注、自我开放，让李某尽情倾诉，与李某建立良好的咨询关系。

③与求助者共同协商咨询的具体目标和长期目标——帮助求助者正确面对期末考试，面对名次，改善求助者的错误认知，缓解焦虑情绪，改善睡眠及食欲。促进求助者心理健康发展，构建合理的认知模式，提高有效处理各种挫折的能力，增强其自信和社会适应能力。促进求助者的心理健康发展，达到人格完善。

2.心理帮助阶段

第3次：领悟阶段。

目的：通过会谈解说合理情绪疗法的ABC理论，帮助来访者领悟到自己的情绪和行为的根本原因不在事件，而在于自己的认识和信念与现实不协调，找出不合理的信念。

方法：合理情绪疗法。

过程：

①向来访者解说合理情绪疗法的ABC理论，使来访者接受该理论及其对自己问题的解释，使来访者认识到A、B、C的关系。

②使求助者结合自己的问题予以初步的分析，帮助来访者认识自己的非理性信念在心理问题中的核心作用，如“自己就应该强于他人，考试也是这样，否则就是糟糕透顶。”使来访者领悟到自己的问题及其与自身不合理信念的关系。

第4次：修通阶段。

目的：帮助求助者进一步了解自己的不合理信念，修正原有不合理信念，帮助求助者建立合理信念，减轻情绪困扰。

方法：合理情绪疗法。

过程：

①回顾上次咨询内容，帮助求助者进一步了解自己的不合理信念，使用“产婆术”的辩论技术与求助者糟糕至极的错误认知进行辩论，使求助者进一步认识到其非理性信念是不合逻辑的、与现实不协调的，使其放弃原有的不合理信念，建立起新的、合理的信念。从而进一步改善其不良情绪。

②布置家庭作业，让求助者填写合理自我分析（RSA）表，进一步巩固新建立的合理信念。

第5次：再教育阶段。

目的：巩固之前取得的效果，使求助者摆脱原有的不合理信念，学会理性的思维方式。同时对来访者进行放松训练，提高其应付焦虑性情绪的能力。

方法：放松练习

过程：

①通过会谈就其家庭作业做进一步的分析，帮助求助者摆脱原有的不合理信念及思维方式。

②教会求助者腹式呼吸放松法。当其感到紧张、焦虑不安时，通过腹式呼吸使自己放松。

③布置家庭作业，让求助者复习咨询过程中学到的放松方法，每天2~3次，每次10分钟。

3.结束与巩固阶段

第6次：结束咨询关系、巩固咨询成果。

目的：帮助来访者巩固咨询所获成果，适应结束咨询后的情况，并学会把在咨询中学到的有关知识和分析问题、解决问题的方法，迁移到现实生活中，继续努力提高自己的心理健康水平。

方法：会谈、心理测验。

过程：

①询问上次作业完成情况，回顾整个咨询过程，强调合理信念的重要性。

②再次进行抑郁自评量表（SDS）、焦虑自评量表（SAS）测试并当场反馈结果。

八、咨询效果评估

1.求助者：能够正确地面对考试，焦虑情绪有所缓解，入睡时间缩短了，没有再梦见自己考试考不好，食欲也好了。

2.治疗后心理测验的结果：

（1）SAS：标准分51，属于正常范围，说明求助者的紧张情绪已经有所缓解；

（2）SDS：标准分46，属于正常范围，说明求助者的抑郁情绪已缓解。

3.咨询师的评估：通过回访发现咨询已基本达到预期目标，消除了李某的不合理信念，紧张情绪有所缓解，睡眠、饮食情况有所好转，促进了其心理健康发展，咨询过程较完整、有条理。

九、总结

在本案例中，咨询师与求助者建立了良好的咨询关系，从而全面掌握了李某的情况，由于李某本人想努力改变目前的状态，所以非常配合，这一点是咨询取得成效的重要基础。咨询师针对求助者的成长经历、性格特点以及具体情况，在咨询过程中应用合理情绪疗法协助李某调整认识观念，从而改变了李某的负性情绪，并采用放松训练来帮助李某进一步缓解紧张情绪，提高面对压力的能力，取得了良好的咨询效果。
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附录二　心理咨询师综合评审个人成长报告范文

品读过去的时光——个人成长报告

******单位****姓名

摘要：本文从我的个人成长经历、人生观、价值观、人格品质等方面对我的成长过程进行了回顾和分析，并综合自己所学专业，从职业动机、职业素养、职业行为、职业期待等方面对自己的职业成长进行了剖析。我愿意把心理咨询和心理教育工作当作个人的职业理想，愿意享受心理咨询带给我助人与自助的快乐和幸福。

一、自我成长分析

回顾过去的时光，感到的是一抹春日阳光般的温暖与一波秋日湖水似的柔静。回想起过去的人、事、物，不禁体会到了他们的宝贵，过去快乐的事情回想起来依旧那么的喜悦与温暖，过去不悦的事情回想起来也变得平静了，时间让我学会了去理解它们，让我学会了接纳。无论快乐、还是悲伤，当你回味它们的时候，你会发现一切都是你人生中的财富，它们的出现让你的人生绚烂多彩，它们的出现是你一生中的无价之宝，无法取代。过去时光中的那人、那事、那时的我塑造了现在的我，也影响着未来的我。

公园里的快乐生活

我的幼年时期是很快乐的，回想起来在我幼年的记忆中出现最多的便是公园了。记得那时每到周末，凡是天气好的时候父母便会带我去公园玩，让我记忆最深刻的便是陶然亭公园的雪山滑梯了。在我的印象中，那个滑梯要比普通的滑梯高很多、宽很多，记得那时的我也只有四五岁，第一次玩那个雪山滑梯，小孩子们很自觉地排好队，一个一个地往上爬，爬的时候还好，不觉得什么。但是，当我站在滑梯顶上往下看的时候就有些害怕了。这时比我胆大的孩子已经从边上滑下，母亲在下面喊着：“没什么，坐下来，滑下来。”父亲则什么都不说，就在旁边站着、看着。就在我害怕、犹豫的时候，看见了旁边还有一个小姑娘，似乎也有些害怕。不知怎的，我俩就眼神交流了一下便拉起了小手，一起滑了下来。等到滑到底下的时候，双方的父母都向我们走过来，安慰、鼓励一下后，我们便开始接着玩去了，我俩也开始了语言交流，在那个过程中，我们建立了短期的游戏伙伴关系。

现在回想起那时，我不禁感慨小孩子解决问题的能力。当孩子遇到困难的时候，也许有的父母会很快地给予孩子帮助。但是，如果多给他们一些时间，也许他们便会想出解决困难的方法，给你一个惊喜。这也让我想到游戏对幼儿的重要性，游戏促进幼儿的各方面发展，是幼儿教育的最佳途径，一个简单的滑梯游戏便增强了我的勇气，提升我与他人合作、交往、解决问题的能力。我的父母没有学过心理学，但是很好地做到了这一点。

超越自卑获得勤奋

上小学后，去公园的次数减少了，重点放在了学习上。在这一时期，发生了很小、但对我的性格形成很有影响的事情。还记得上小学一年级的时候，在一次自然课上，老师要判之前留在书上的作业，于是，学生们就把作业翻到了那一页，老师一组一组地叫，学生们按组站在前面等待老师的批改。轮到我们组时，我翻好那一页，站在队伍中，当马上轮到我时，后面的同学不小心碰了我一下，我的书掉在了地上，页数乱了。当时，也许是因为年龄小的原因吧，没有特意的记住页数，就在这时轮到我了，我低着头忙乱地翻着，老师问了旁边的课代表一句话：“她是不是特笨啊！”接着不耐烦地对我说了一句话：“你先站一边找吧，后面的同学先来。”那一刻，有种说不出的感觉，我没有解释，站在那里时也没有哭，回家后也没有和父母说，但是那句话让我无法忘记。后来，我上课不爱发言，学习一般，但是还算比较乖，属于那种“被忽略的学生”，性格十分内向，就这样过去了四年。

五年级是我的转折点，五年级的时候，我们班换班主任了。这位老师和蔼可亲，不只是关心学习好的学生，对大家都很关心，在那时我也得到了不少鼓励，学习上有所进步处于班里的中上游，性格也变得开朗些了，更加地主动、细心、勤奋、努力……很巧的是，就在这时，我的自然课老师又是那位一年级时教我的老师了，这时的我做叶贴画和布贴画都很好，她当着全班的面表扬了我。我想她不知道今天她大力表扬的这个女孩，就是她当年很不看好的那个女孩。这一切，让我懂得了一切是要靠自己去争取，不要因为别人的一句评价而放弃了自己。

小学的六年有欢乐也有不悦，但是现在回顾这一过程却发现那不悦也有宝贵之处，正是这一过程让我懂得了要靠自己的力量去争取。小学六年，从自卑到勤奋，获得能力品质，我感谢我的第二位班主任对我的鼓励与肯定。与此同时，随着年龄的增长，我也愿意去相信那位自然老师不是有意的。在这一过程中，也让我深刻地体会到在童年期一位教师对一个孩子的影响。愿每个孩子都能得到老师的鼓励，获得勤奋，心身健康地成长。

人生道路上的灯塔

我的初高中阶段是丰富多彩、让人留念的。在这一时期，我开始关注自己的能力与学习成绩，开始思索带有哲学色彩的问题。那时，我的初中语文老师给我们推荐了一套丛书《小故事中的大道理系列丛书》，这套书使我受益匪浅。它以一个个小故事的形式从不同方面阐述着让人深思的人生哲理，促进着我人生观和价值观的形成。在这一时期，我也有我的叛逆，我遇见了他。父母知道后不支持也不反对，嘱咐了一些要注意的地方。老师知道后没有批评，给予了包容。就这样我们从过去到现在，一起走过了八年。在这个过程中有甜蜜的时光，也有苦涩的时刻；在这个过程中我们学习着如何去爱一个人，学习着包容、理解与信任；在这个过程中，我们一起成长。在这一时期，我的自我同一性逐渐确立。我感谢我的高中地理老师，他耐心的引导与那信任的眼神让我学会了去倾听自己内心的声音，去选择那适合自己的生活目标与前进方向。在这一时期，我第一次接触到了心理学。我高中的学校安排了心理老师，高一时每周有一节心理课，从此喜欢上心理学并在高考的时候听从自己内心的声音，坚持选择了心理学专业。在这一时期，有着太多难忘的回忆……

那书、那人、那些事填充着我的少年时光与青年早期，它们就像人生道路上的灯塔，当我迷茫的时候，那一束亮光给予我力量，协助我成长，为我照亮前行的方向。

仰望天空与脚踏实地

进入大学后，我开始系统地学习心理学。在这期间我不仅学到了很多理论知识，与此同时，心理学也促进了我的自我成长。箱庭的世界让我更加看清当下的自我，叙事疗法让我体会到了每件事情的宝贵，短期焦点提升了我解决困惑的能力，合理情绪促进了我认知方式的改变……大学四年，我收获了很多。在这四年中，很多学生都有着空中繁星般美好的理想，我也不例外。与此同时，我也意识到脚踏实地的重要性。在大学三年级的时候，我参加了心理热线实践活动，开始接受督导，学习热线咨询。大学四年级的时候，我来到心理学培训机构实习并签约三方。现在，仰望天空，理想在向你挥手，脚踏实地，朝着梦想的方向前行。

这就是我的大学时代以及步入社会的过程，在这一过程中，我的人生观、价值观得到进一步地完善，我的社会经验开始积累，我在逐渐地成长。

二、职业行为分析

在大学期间，我选择心理学专业主要是出于个人的喜欢，是它那独特的魅力吸引着我。很多人都很注重自己的身体健康，但是，在我看来一生中对我们影响最大的是我们的心理健康。心理学以它独特的视角关注着人们，促进着个人的成长，协助着我们拥有更高的生活质量。所谓更高的生活质量，并不是说物质方面的提高，而是精神世界的充实。心理学让我们更多地看到身边的美丽，这是物质换不来的，是一种可贵的能力，这种能力有谁不喜欢呢？在这四年的学习过程中，心理学不仅让我看到了更多的美丽，而且还教会了我辩证地看待每件事情，收获颇多，此刻的我很感谢当初那个坚持自己想法的我，我更加坚信自己的选择。

在即将走出象牙塔的时刻，我选择了一个培训机构，从事和心理学有关的工作。一方面，还是出于个人的喜爱，它的魅力对于我来说只增不减，我依旧希望它能进一步促进我的成长。另一方面，则是自我实现的需要，我希望通过自己的一份力量去让更多的人了解心理学，让更多的人看到心理学的魅力，提升自我，享受更加幸福的生活。

今天，我之所以努力考取国家心理咨询师二级证书主要是希望进一步地学习，促进自我的发展。在工作的过程中，我也需要不断地学习，巩固自己的理论知识，进一步提高自己的职业能力，促进自我的成长。因此，我选择了考取证书，提升自我。当然，我也很清楚，仅有理论上的知识还远远不够，实践经验也是必需的。考取心理咨询师二级证书更多的是在理论方面的提升，我还会继续学习，在督导老师与教学老师的帮助下逐渐积累经验，理论与实践相结合，在心理学教学以及心理咨询方面逐渐地提升自己的能力，努力成为一名优秀的心理学工作者，让更多的人了解心理学。

目前，我正在朝着自己的理想前行，我有着我的优势也有着我的不足。我的优势在于我具备着从事心理学工作应有的素质，在人格素养方面，我心理健康，情绪稳定，乐观温和，责任心强，仔细有条理，善于倾听、共情，能不断地自省反思，自我调节。在知识方面，我毕业于心理学专业，具有一定的理论知识，而且勤于学习。我的不足之处在于经验技巧方面目前还不够丰富，不过我会不断地努力积累，来弥补此方面的不足。我相信在朝着理想前进的道路上，我的优势会越来越大，而我的劣势会逐渐减少，我愿为我的理想而努力。

最后，我想说一下我的职业生涯规划。职业生涯规划在大学一年级的时候，我们就已做过，不过那时感到的是迷茫。在大学四年级的时候，我们又为自己做过一次职业规划，而这一次目标明确，格外清晰。我的霍兰德职业兴趣类型是SEC、MBTI偏好类型是ISFJ，从心理测验中可以看出我还是比较适合从事心理学工作的，而且我也很喜欢心理学，所学专业也是心理学。从多方面考虑，我坚定地选择了从事心理学工作，开始了我的职业生涯。我的近期目标是考取国家二级心理咨询师资格证，更好地掌握心理学的理论知识。中期目标是通过参加有关培训活动积累咨询经验，通过实践积累教学经验，进行在职读研，不断提升自我。远期目标是成为一名优秀的心理学工作者，在心理教学与心理咨询方面有所发展。无论是近期、中期还是远期目标，伴随着它们的都将是终生学习。我愿在学习与实践中，不断成长。
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附录三　案例问答题常见问题及参考答案

三级

·与求助者商定咨询目标时，应考虑哪些主要特征？

【参考答案】

（1）属于心理学性质。

（2）积极。

（3）具体或量化。

（4）可行。

（5）可以评估。

（6）双方共同商定。

（7）多层次统一。

·面对该求助者，咨询师在建立咨询关系上应该注意什么？

【参考答案】

咨询关系的建立与维护受心理咨询师与求助者的双重影响。就心理咨询师来说，在建立咨询关系上应该注意做到：

（1）尊重求助者。

（2）热情地对待求助者。

（3）真诚地对待求助者。

（4）对求助者表达共情。

（5）对求助者积极关注。

·在咨询过程中，心理咨询师在表达真诚时需要注意什么？

【参考答案】

（1）真诚不等于实话实说。

（2）真诚不是自我发泄。

（3）真诚应实事求是。

（4）真诚应适度。

（5）真诚还要体现在非语言交流上。

（6）真诚应考虑时间因素。

·咨询中面对求助者的种种不幸，咨询师在共情中应注意什么？

【参考答案】

（1）咨询师应从求助者的角度而不是自己的角度来看待求助者。

（2）表达共情应把握时机，共情应适度。

（3）要善于把握角色。

（4）善于使用躯体语言。

（5）应验证是否与求助者共情。

·与求助者商定咨询方案的主要内容包括什么？

【参考答案】

（1）咨询目标。

（2）双方各自的特定责任、权利与义务。

（3）咨询次数与时间安排。

（4）咨询的具体方法、过程和原理。

（5）咨询的效果及评价手段。

（6）咨询的费用。

（7）其他问题及有关说明。

·请说出面质技术使用的注意事项。

【参考答案】

（1）要有事实根据。

（2）避免个人发泄。

（3）避免无情攻击。

（4）要以良好的咨询关系为基础。

（5）可用尝试性面质。

·若使用阳性强化法，其原理及注意事项是什么？

【参考答案】

（1）原理：行为主义认为，行为是后天习得的，一个习得行为如果得以持续，一定是被它的结果所强化。以阳性刺激为强化物，及时奖励正常行为，漠视或淡化异常行为，最终促成行为改变。

（2）注意事项：

1）靶行为要单一而具体。

2）阳性刺激适时适当。

3）靶行为成为习惯后，可以将阳性刺激物质变精神强化，直至取消。

4）不能对多个靶行为同时进行阳性强化。

·如果使用合理情绪疗法帮助求助者，说明其原理。

【参考答案】

埃利斯认为：引起求助者情绪反应的并不是外界发生的一些事件，而是他对这些事件的看法、态度、评价。因此，要改变求助者的情绪，不是去改变外界的事件，而是去改变认知，通过改变认知，进而改变求助者的情绪。他认为，外界事件为A，认知为B，情绪及行为反应为C，即ABC理论。

·请简述理性情绪疗法的操作过程。

【参考答案】

（1）心理诊断阶段，向求助者解释ABC理论，明确求助者的ABC。

（2）领悟阶段，帮助求助者认识到情绪困扰来自自己对事件的评价而不是事件本身。首先明确求助者的不合理信念，找到求助者的灾难化思维。

（3）修通阶段，运用辩论技术、合理情绪想象技术、家庭作业等帮助求助者建立新的合理信念。

（4）再教育阶段：巩固前几个阶段治疗所取得的效果，使求助者能用学到的思维方式、合理信念等应对生活中遇到的问题，更好地适应现实生活。

·请写出合理情绪疗法在修通阶段常用的方法及每种方法中包含的技术。

【参考答案】

（1）与不合理信念辩论，常用产婆术式辩论。

（2）合理情绪想象技术。

（3）家庭作业。

1）认知性家庭作业，RET自助表和RSA；

2）情绪性家庭作业；

3）行为方面的家庭作业。

（4）其他方法包括自我管理程序“停留于此”放松训练系统脱敏。

·简述合理情绪疗法中合理信念和不合理信念的区别。

【参考答案】

（1）合理的信念大都是基于一些已知的客观事实，而不合理信念包含更多的主观臆测成分。

（2）合理的信念能使人保护自己，努力使自己生活愉快，而不合理信念使人产生情绪困扰。

（3）合理的信念能使人更快地达到自己的目标，而不合理信念使人难以达到现实的目标而苦恼。

（4）合理的信念会使人不介入他人的麻烦，而不合理信念主动介入他人的麻烦。

（5）合理的信念能使人阻止或很快消除情绪困扰，而不合理信念长时间无法消除或减轻情绪困扰，造成不适当的反应。

·心理咨询过程中经常出现依赖现象，请简述依赖现象的表现及对依赖的处理原则。

【参考答案】

（1）依赖的表现。

1）如果求助者希望、等待、要求、依靠咨询师替自己解决问题，则可能出现了依赖；

2）依赖有直接、间接、阻抗和不易察觉等多种形式；

3）依靠他人而不是依靠自己解决问题是依赖最基本的特征。

（2）对依赖的处理。

1）咨询师务必向求助者讲清心理咨询的性质、发生效果的机制；

2）咨询师对求助者的依赖要及时发现、及时处理，鼓励求助者自己进行探索；

3）咨询师必须坚持正确的咨询理念，以促进求助者的成长为咨询的总目标。

·若求助者比较内向，若在咨询中出现内向型沉默应如何处理？

【参考答案】

（1）咨询师应以极大地热情和耐心加以引导。

（2）多用倾听技巧。

（3）多做鼓励性反应。

（4）切不可急躁、不耐烦，否则求助者可能会更退缩、更沉默。

·请简述如何处理阻抗。

【参考答案】

（1）通过建立良好的咨询关系解除求助者的戒备心理。

（2）正确地进行心理诊断和分析。

（3）以诚恳的态度帮助求助者正确地对待阻抗。

（4）使用咨询技巧突破阻抗。

·通过咨询，求助者的心理问题得以解决，请阐述如何结束咨询关系。

【参考答案】

（1）确定咨询结束的时间，一般以双方都认为可以结束为宜。

（2）全面回顾和总结。

（3）帮助求助者运用所学的方法和经验。

（4）让求助者接受离别。


二级增加内容

·如果对求助者使用系统脱敏法，请简述其步骤。

【参考答案】

（1）学习放松技巧。

（2）建构焦虑等级。

（3）系统脱敏。

·心理咨询师如果使用了认知行为疗法，请说出疗法的原理及特点。

【参考答案】

（1）原理：认知行为疗法是通过改变思维和行为的方法来改变不良认知，达到消除不良情绪和行为的目的。

（2）特点：

1）求助者和咨询师之间是合作的关系。

2）假设心理痛苦在很大程度上是认知过程发生机能障碍的结果。

3）强调改变认知，从而产生情感与行为方面的改变。

4）是针对具体的和结构性的目标问题的短期和教育性治疗。

5）强调家庭作业的作用，赋予求助者更多的责任。

·如果用贝克和雷米的认知疗法帮助求助者改变认知，该疗法的工作程序是什么？

【参考答案】

（1）建立咨询关系。

（2）确定咨询目标。

（3）确定问题：提问和自我审查的技术。

（4）检验表层错误观念：建议、演示和模仿。

（5）纠正核心错误观念：语义分析技术。

（6）进一步改变认知：行为矫正技术。

（7）巩固新观念：认知复习。

·阿伦·贝克的认知疗法，可以使用的五种具体的认知治疗技术是什么？

【参考答案】

（1）识别自动性思维。

（2）识别认知性错误。

（3）真实性验证。

（4）去中心化。

（5）忧郁或焦虑水平的监控。

·咨询师使用了梅肯鲍姆的认知行为疗法，请简述实施该疗法的具体程序。

【参考答案】

（1）通过角色扮演和想象使求助者面临一种可以引发焦虑的认知。

（2）要求求助者评价他们的焦虑水平。

（3）教给求助者察觉哪些他们在压力情境下产生的引发焦虑的认知。

（4）帮助求助者通过重新评价自我陈述来检查这些想法。

（5）让求助者注意重新评价后的焦虑水平。

·简述求助者中心疗法的人性观。

【参考答案】

（1）人有自我实现的倾向。

（2）人拥有有机体的评价过程。

（3）人是可以信任的。

·如果咨询师使用求助者中心疗法帮助求助者，请简述该疗法的过程。

【参考答案】

第一阶段：求助者对个人经验持僵化和疏远态度。

第二阶段：求助者开始“有所动”阶段。

第三阶段：求助者能够较为流畅地、自由地表达客观的自我。

第四阶段：求助者能更自由地表达个人情感，但在表达当前情感时还有顾虑。心理治疗的过程大部分发生在这一阶段和下一阶段。

第五阶段：求助者能够自由表达当时的个人情感，接受自己的感受，但仍带有一些迟疑。

第六阶段：求助者能够完全接受过去那些被阻碍、被否认的情感，他的自我与情感变得协调一致。在这一阶段，常常会看到求助者流泪或眼睛湿润。

第七阶段：在此阶段，求助者对治疗条件的作用，如关注、接纳等已不再看得那么重要。他几乎可以不需要咨询师就可以自由地表达自己。

·按照求助者中心疗法，咨询师将致力于促进求助者成为一个“充分发挥机能的人”，求助者所发生的变化主要在哪些方面？

【参考答案】

（1）自我变得较为开放。

（2）自我变得较为协调。

（3）更加信任自己。

（4）变得更适应了。

（5）愿意使其生命过程成为一个变化的过程。

·简述求助者中心疗法的自我理论。

【参考答案】

（1）自我理论是一种人格理论，强调自我实现是人格结构中的唯一的动机。

（2）自我理论的概念：

1）经验；

2）自我概念；

3）价值的条件化。
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附录四　职业道德复习参考

第一章　职业道德概述

第一节　道德与职业道德

《公民道德建设实施纲要》指出：“职业道德是从业人员在职业活动中应遵循的行为准则，涵盖了从业人员与服务对象、职业与职工、职业与职业之间的关系。随着现代社会分工的发展和专业化程度的提高，市场竞争日趋激烈，整个社会对从业人员职业观念、职业态度、职业技能、职业纪律和职业作风的要求越来越高。”

一、道德

（一）道德的含义

在西方，“道德”一词来源于拉丁语Morales，指风俗和习惯，后被引申，含有规则、规范、行为品质和善恶评价等含义。

在中国，“道”原指道路，后引申为事物发展变化的规律或规则，“德”是人们对“道”的认识和把握。把道德二字连用，始见于春秋战国时期的《管子》、《庄子》、《荀子》等书中。如荀子曾经指出：“故学至乎礼而止矣，夫是之谓道德之极。”意思是说，一个人学习了礼，并按照它的要求去做，就具备了最高的道德。

（二）道德与法律的关系

1.道德规范与法律规范的联系。

（1）道德调节和法律调节是管理国家社会生活的两种重要手段。对一个国家或社会来说，道德和法律的关系如“车之两轮，鸟之两翼”，缺一不可。

（2）道德与法律相辅相成、相互促进、共同发展。

（3）道德和法律在内容上存在部分重叠现象。

2.道德调节能弥补法律调节的不足。

（1）在调节范围上，道德适用范围广，而法律的适用范围相对窄。

（2）在调节主体上，法律代表着国家意志，而道德主要靠社会舆论、风俗和人们的良心来指导和约束人们的行为，道德调节的主体比法律广泛。

（3）在调节方式上，法律调节具有强制性、滞后性特点，而道德具有明显的自觉性、事前性特点。

（三）道德评价

所谓道德评价是人们依据一定的道德原则和规范，对自己或他人的行为进行是非善恶判断，表明自己态度和价值倾向的活动。通过评价使人们认识到什么是“值得提倡的”，什么是“必须反对的”，什么是“应该的”，什么是“不应该的”，使人们确立起基本的道德认知能力。

道德评价具有扩散性和持久性的特点。中国有句俗话说“好事不出门，坏事传千里”。

国家职业资格鉴定考试中，也增加了职业道德素质测评的内容。

二、职业道德

（一）职业

职业，简单地说，就是人们为了满足社会生产、生活需要，所从事的承担特定社会责任，具有某种专门业务活动的、相对稳定的工作。

《中华人民共和国职业大典》中列出的职业有8大类、66中类、413小类和1838细类。

对于从业人员来说，职业具有三个方面的含义：

第一，职业是人们谋生的手段和方式；

第二，通过职业劳动使自己的体力、智力和技能水平不断得到发展和完善；

第三，通过自己的职业劳动，履行对社会和他人的责任。

（二）职业道德

职业道德是从事一定职业的人们在职业活动中应该遵循的、依靠社会舆论、传统习惯和内心信念来维持的行为规范的总和。它调节从业人员与服务对象、从业人员之间、从业人员与职业之间的关系。

职业道德存在着普遍性与特殊性的统一：首先，职业道德存在共性要求；其次，职业道德也存在个性差异。

（三）职业道德的基本要素

①职业理想；②职业态度；③职业义务；④职业纪律；⑤职业良心；⑥职业荣誉；⑦职业作风。

（四）职业道德的特征

①鲜明的行业性；②适用范围上的有限性；③表现形式的多样性；④一定的强制性；⑤相对稳定性；⑥利益相关性。

第二节　职业道德的社会功用

一、职业道德的具体功能

（一）导向功能；（二）规范功能；（三）整合功能；（四）激励功能。

二、职业道德的社会作用

（一）有利于调整职业利益关系，维护社会生产和生活秩序。

（二）有利于提高人们的社会道德水平，促进良好社会风尚的形成。

（三）有利于完善人格，促进人的全面发展。

第三节　职业道德的历史发展

一、我国职业道德的历史发展及主要内容

（一）我国职业道德历史发展

（二）我国传统职业道德的精华

（1）公忠为国的社会责任感：孟子提出“达则兼善天下、穷则独善其身”。

（2）恪尽职守的敬业精神：朱熹解释“专心致志，以事其业”。

（3）自强不息，勇于革新的拼搏精神：汉“文景之治”；唐“贞观之治”；清“康乾盛世”。

（4）以礼待人的和谐精神；荀子“人无礼则不立，事无礼则不成，国家无礼则不宁”。

（5）诚实守信的基本要求；孔子“民无信不立”。

（6）见利思义、以义取利的价值取向；孔子“见利思义”；“志士仁人，无求生以害人，有杀身以成仁”；“不义而富且贵，于我如浮云”；孟子“富贵不能淫，贫贱不能移，威武不能屈”；荀子“以义取利”；《唐国外史》记载：“宋清在长安卖药，贫士请药，常多折卷，人有急难，倾财救之。”当时，有“人有义声，卖药宋清”的歌谣。

二、国外职业道德的历史发展及主要内容

（一）国外职业道德的历史发展

（二）西方发达国家职业道德精华

①社会责任至上；②敬业；③诚信；④创新。

（三）当代发达国家职业道德建设的主要做法和经验

①加强道德立法工作；②注重信用档案体系的建立；③严格的岗前和岗位培训。

第四节　社会主义职业道德的基本要求及特点

一、社会主义职业道德性质和基本要求

社会主义职业道德确立了以为人民服务为核心，以集体主义为原则，以爱祖国、爱人民、爱劳动、爱科学、爱社会主义为基本要求，以爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会为主要规范和主要内容，以社会主义荣辱观为基本行为准则。

胡锦涛同志2006年3月4日下午在政协民盟、民进联组会上发表关于树立社会主义荣辱观讲话，提出“八个为荣、八个为耻”。以热爱祖国为荣，以危害祖国为耻；以服务人民为荣，以背离人民为耻；以崇尚科学为荣，以愚昧无知为耻；以辛勤劳动为荣，以好逸恶劳为耻；以团结互助为荣，以损人利己为耻；以诚实守信为荣，以见利忘义为耻；以遵纪守法为荣，以违法乱纪为耻；以艰苦奋斗为荣，以骄奢淫逸为耻。

二、社会主义职业道德的特征

1.继承性与创造性的统一；

2.阶级性和人民性相统一；

3.先进性和广泛性相统一。

复习题

1.什么是道德？

2.道德与法律的关系是什么？

3.什么是职业道德？如何理解职业道德的特征？

4.如何理解职业道德的社会作用和具体功能？

5.如何理解社会主义职业道德的基本要求及特点？

第二章　职业道德建设的基本原则

第一节　体现社会主义核心价值观

一、坚持社会主义核心价值体系

2006年，党的十六届六中全会提出建立社会主义核心价值体系的战略任务，指出：“马克思主义指导思想，中国特色社会主义共同理想，以爱国主义为核心的民族精神和以改革创新为核心的时代精神，社会主义荣辱观，构成社会主义价值体系的基本内容。”这四个方面的基本内容相互联系，有机统一，构成社会主义祖国内在的精神灵魂。

（一）用社会主义价值体系统领职业道德建设。

1.引领职业道德建设的目标方向；2.确立职业道德建设的共同理想；

3.保持职业道德建设的时代特点；4.体现了对职业道德建设的原则指导。

（二）职业道德实践社会主义核心价值观。

强调先进职业文化，抓好职业道德建设，培育员工正确的世界观、价值观和人生观，是贯彻核心价值体系的重要途径。

二、职业道德的“五个要求”

在《公民道德建设实施纲要》中，党中央提出了从业人员都应该遵循的职业道德，包括“五个要求”，即爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。

三、社会公德与职业道德

公民道德建设主要体现在社会公德、职业道德和家庭美德三个方面。它们相互联系，相互支撑，相互促进，构成公民道德建设的主体。

社会公德是全体公民在社会交往和公共生活中应该遵循的行为准则，涵盖了人与人、人与社会、人与自然之间的关系。职业道德是所有从业人员在职业活动中应该遵循的行为准则，涵盖了从业人员与服务对象、职业与职工、职业与职业之间等关系。

职业道德与社会公德是部分与整体、个性与共性的关系，两者既有区别，又有联系。首先，它们适用的范围不同；其次，它们反映的利益不同；最后，它们存在着相通性。

下面几个方面，既是职业道德的要求，又是社会公德的要求：①文明礼貌；②勤俭节约；③爱国为民；④崇尚科学。

第二节　坚持社会主义集体主义原则

一、集体主义的内涵

所谓集体主义，是指一切从集体出发，把集体利益放在个人利益之上，在两者发生冲突时，坚持集体利益高于个人利益的价值观念和行为准则。集体主义的深刻内涵：

（一）坚持集体主义和个人利益的统一。

（二）坚持维护集体利益的原则。

（三）集体利益要通过对个人利益的满足来实现。

二、集体主义的要求

（一）正确处理集体利益和个人利益的关系。

（二）正确处理“小集体”与“大集体”的关系。

（三）反对形形色色的错误思想。①极端个人主义；②享乐主义；③拜金主义。

第三节　职业活动内在的道德准则：忠诚、审慎、勤勉

一、三个准则的描述

忠诚是指从业人员忠于服务对象并对自己的委托人认真担负职责、以寻求实现职责最优效果的强烈态度和意向。

审慎是指选择最佳的手段以实现职责最优的结果，并努力规避风险。

勤勉就是要求从业者在规定的时间范围内，非常投入，集中精力做好事情，不能分心，不能偷懒，不能三心二意。也就是古人所说的“鞠躬尽瘁，死而后已”。

二、面对应用环境和条件的具体分析

对于忠诚、审慎和勤勉这几个准则的实践，都存在对于应用环境的理解问题，要具体情况具体分析，特别是与一些相关的义务或责任发生冲突时，可能理解执行这些准则就更复杂。

三、其他素养

复习题

1.如何理解社会主义核心价值体系？

2.如何理解社会公德与职业道德的区别和联系？

3.社会主义集体主义原则的基本要求是什么？

第三章　职业化与职业道德

第一节　职业化的特点与职业精神

一、职业化的特点

职业化也称为“专业化”，是一种自律性的工作态度。职业化包含着三个层次的内容：

核心层是“职业化素养”，包括职业道德和责任意识等。职业道德、职业荣誉感和职业责任感等是职业化素养中最根本的内容。

中间层是“职业化技能”，掌握熟悉的职业技能是职业化的基本要求。职业技能的认证或者被认可大致可以包括三个方面的内容：一是职业资质；二是资格认证；三是社会认证。

外在层是“职业化行为规范”，包括职业思想、职业语言、职业动作三方面的内容。

二、职业化与新型劳动观

职业化是新型劳动观的核心内容。劳动既是一种谋生手段，也是一种成就自己和实现人生价值的基本途径。哲学家罗素说：“选择职业是人生大事，因为职业决定了一个人的未来，选择职业就是选择将来的自己。”

三、现代职业观与职业精神

树立正确的职业观念，就是要求在职场和工作中，从业人员要以高度的责任感和精湛的技艺来完成自身所承担的职责。

职业精神一方面是指职业态度和职业道德，如崇尚敬业、责任、团队、创新和学习等；另一方面表现为对自己的严格要求，或者说体现中国传统修身要义中的“慎独”，即在任何时间和任何地点都以达到职责高标准来要求自己。

第二节　职业化的内涵与职业道德素养

一、新型的德才兼备

对职业道德和职业才能的重视，是职业化的核心。

二、职业道德准则

《哈佛商业评论》评出了九条从业人员特别是职业经理人应该遵循的职业道德准则，即诚实、正直、守信、忠诚、公平、关心他人、尊重他人、追求卓越、承担责任等。这些可以作为我们把握职业道德的一般化规范。

三、自主与协作

职业化要求协作和团队精神，需要克服团队中的小团体主义。

四、职业化与人力资源伦理

职业化对人力资源伦理的提示具有重要的促进作用

第三节　职业化管理

自我职业化和职业化管理是实现职业化的两个方面。职业化管理就是通过职业化，一方面使从业人员在职业道德上符合要求，在文化上符合企业的规范；另一方面使工作流程和产品质量标准化，工作状态实现规范化、制度化。

总之，职业化管理包括许多方面，引导从业人员的工作和行为依照标准和规范行动，这些标准和规范包括职业道德标准、企业文化与规章制度、流程管理、质量管理、技能标准和行为标准等的规范与制度化体系。

一、职业化管理的目的与意义

职业化管理在文化上的体现是重视标准化和规范化。

职业化管理还包含着方法的标准化和规范化。

职业化管理的意义主要在于提高。

二、建立职业化标准

建立职业化标准是实施职业化管理的关键步骤。建立一个统一的、符合组织发展目标的职业化标准体系，对组织健全文化和促进职业技能开发具有决定性的意义。

首先，职业文化是一个复合的体系。其次，战略管理和决策管理是一个宏观性的制度。再次，科学的生产流程和产品开发流程，以及质量管理是另一个决定企业经营规范的重要标准体系。此外，在从业人员的技能管理和行为管理方面实施标准化。最后，职业的标准化要求建立评价体系和纠错系统。

三、职业道德建设与职业化的促进

在明确并建立职业化的标准体系后，企业等组织机构需要制定并建设体现职业化内涵和促进职业化的组织（企业）文化，包括通过规章制度来引导从业人员达到职业化的目标。

重视职业道德与科学管理的统一，是职业化的核心，也是促进企业从业人员职业化素质和行动的根本保障。

复习题

1.如何理解和把握职业化的内涵？

2.如何理解职业化与职业道德之间的关系？

第四章　职业技能与职业道德

第一节　职业技能的内涵、特点与作用

一、职业技能的内涵

职业技能是指从业人员从事职业劳动和完成岗位工作应具有的业务素质，包括职业知识、职业技术和职业能力。

职业知识包括基础知识、专业知识，以及包括人文素养等在内的其他知识。

职业技术是指驾驭本职业或岗位的科学技术。

职业能力包括一般能力和特殊能力，它不仅指某种与职业相关的技能，还指从业人员需要具备的综合能力，包括学习能力、组织能力、交往与合作能力、专业能力、自主性和承受能力等。

职业知识、职业技术、职业能力三者有机联系，密不可分，共同构成从业人员职业技能的素质体系。

二、职业技能的特点

①时代性；②专业性；③层次性；④综合性。

三、职业技能的作用

（一）职业技能保障和促进企业的发展。

1.职业技能是企业开展生产经营活动的前提和保证；

2.职业技能关系到企业的核心竞争力。

（二）职业技能是人们谋生和发展的必要条件和重要保障。

1.职业技能是就业的保障；

2.职业技能有助于增强竞争力。

21世纪，社会发展对从业人员的职业技能提出了更高的要求。

第一，社会分工进一步细化，新职业不断涌现。

第二，随着新技术的进步和普及应用，职业技能需要不断更新换代。

第三，人们生活水准的提高对产品质量、服务水平也提出了更高的要求，进而对从业人员的职业技能提出了更新、更专业化的要求。

3.职业技能是履行职业责任、实现自身价值的手段。

第二节　职业技能有效发挥需要职业道德保障

一、职业道德对职业技能具有统领作用

古人云：“才者，德之资也；德者，才之帅也。”意思是说，在德行与才能的关系上，德行居主导地位，对才能起统领作用。

二、职业道德对职业技能的发挥具有支撑作用

职业精神、道德责任已成为我们这个时代支撑技术有效发挥的一种重要精神品质，成为企业选人、用人的重要指标。

三、职业道德对职业技能的提高具有促进作用

首先，良好的职业道德能够增强个人学习的积极性、主动性。其次，良好的职业道德能够为从业人员创造良好的学习环境和条件。

第三节　提高职业道德以提升职业技能

一、脚踏实地

（一）在工作中学习首先，认清岗位责任。其次，训练提高。最后，化压力为动力。

（二）端正态度一是要踏实肯干。二是实事求是。三是谦虚谨慎。

二、勇于进取

（一）树立远大的奋斗目标：不想当将军的士兵不是好士兵。

（二）自信坚定，持之以恒：“天生我材必有用”，“只要工夫深，铁杵磨成针”。

（三）勇于创新：创新是一个民族的灵魂，也是一个国家兴旺发达的强大动力。

创新提高价值。勇于创新，一是要突破自我，不懈努力；二是要勇于竞争，敢于超越。

三、与时俱进

（一）立足时代，充分认识职业技能加快发展更新的特点。

（二）立足国际，充分认识我国总体的职业技能水平与西方发达国家的差距。

（三）立足未来，践行终身学习的理念。“吾生有涯，而知无涯”，“活到老，学到老”。

复习题

1.如何认识职业技能的作用？

2.如何理解职业技能与职业道德的关系？

3.结合工作实际，谈谈怎样才能通过提高职业道德以提升职业技能？

第五章　职业道德修养

第一节　职业道德修养的重要性

什么是修养？“修”原意指学习、锻炼、陶冶和提高；“养”原意是指培养、培育和熏陶。所谓修养是指人们为了在理论、知识、艺术、思想、道德等方面达到一定水平，所进行自我教育、自我提高的活动过程。

职业道德修养，就是指从事各种职业活动的人员，按照职业道德基本原则和规范，在职业活动中所进行自我教育、自我锻炼、自我改造和自我完善，使自己形成良好的职业道德品质和达到一定的职业道德境界。俗话说：玉不琢不成器。同样，人不修养不成才。

一、加强职业道德修养有利于职业生涯的拓展

（一）就业方式的转变对员工的职业道德修养提出了更高的要求：双向选择，自主择业。

（二）职业道德修养可以为一个人的成功提供社会资源：道德常常能填补智慧的缺欠。

（三）职业道德修养是个人职业规划的重要组成部分：职业生涯管理系统是双赢好事。

（四）良好的职业道德修养能帮助从业者渡过难关，走向辉煌：人未必总是一帆风顺。

二、加强职业道德修养有利于职业境界的提高

苏联教育家苏霍姆林斯基在《给儿子的信》中说：“什么是人生的最大乐趣？我认为，这种乐趣寓于与艺术相近的创造性劳动之中，寓于高超的技艺之中。如果一个人热爱自己所从事的工作，他一定会竭尽全力使其劳动过程或劳动成果充满美好的东西，生活的伟大、幸福就寓于这种劳动之中。”

青年马克思在谈到选择职业的理想和价值时曾经写道：“如果我们选择了最能为人类福利而劳动的职业，那么，重担就不能把我们压倒，因为这是为大家而献身；那时我们所感到的就不是可怜的、有限的、自私的乐趣，我们的幸福将属于千百万人，我们的事业将默默地、但是永恒发挥作用地存在下去，而面对我们的骨灰，高尚的人们将洒下热泪。”

三、加强职业道德修养有利于个人成长成才

（一）加强职业道德修养是从业人员“社会化”的需要。

一是个人学习社会的知识、技能和规范；二是社会把一个“自然人”转变为“社会人”。

（二）加强职业道德修养是从业者自我实现的重要保证。

第二节　职业道德修养的途径和方法

一、加强职业道德修养要端正职业态度

（一）加强职业道德修养是培养一种职业态度。

从业者平时应该注重个人品质的锤炼，在日常生活中推己及人，爱家人、爱国家，努力做到文明礼貌，勤奋节俭，这样在职业生活中才能自觉做到爱岗敬业，服务人民，奉献社会。自古以来，爱国就是人们对做人的基本要求。

（二）文明礼让是做人的起码要求，也是个人道德修养境界和社会道德风貌的表现。

文明礼让体现的是一种良好的职业态度，主要表现在仪容端庄、待人和气、举止文明、谦恭礼让等方面。要做到谦恭礼让：

首先，要提倡在职业活动中讲礼貌、重礼节、懂礼仪。

其次，平时工作中对待自己、对待他人应有正确的态度，懂得谦让，学会宽容，自觉做到严于律己，宽以待人。

最后，要做到文明礼让，还应该努力提高社会公德意识。

从业人员在日常生活中应该从点滴小事做起……在家庭生活中做到尊老爱幼……

二、加强职业道德修养要强化职业情感

（一）加强职业道德修养应强化职业情感，注重从我国优秀传统道德中汲取营养。

“先天下之忧而忧，后天下之乐而乐”，“仁者爱人”，“己所不欲，勿施于人”。

（二）强化职业道德情感有赖于从业人员对道德行为的直接体验。

“慎独”，“细”，“微”，“积善成德”，“吾日三省吾身”，“勿以恶小而为之，勿以善小而不为”。

三、加强职业道德修养要注重历练职业意志

（一）市场经济环境下的职业道德应该讲法治、讲诚信、讲效率、讲公平。

（二）市场经济环境下的职业道德内包含着为人民服务的道德要求。

复习题

1.什么是职业道德修养？

2.从业人员为什么要加强职业道德修养？

3.从业人员如何加强职业道德修养？

第六章　敬业

敬业作为一种职业精神，是职业活动的灵魂，是从业人员的安身立命之本。

第一节　人在职场——敬业的重要性

荀子说：“凡百事之成也，必在敬之；其败也，必在慢之。”

一、敬业是从业人员在职场立足的基础

日本曾经担任东芝株式会社的土光敏夫说“为了事业的人请来，为了工资的人请走”。

二、敬业是从业人员事业成功的保证

爱迪生说自己的成功是“百分之九十九的汗水加百分之一的天赋”。

鲁迅说自己不是个天才，他是把别人喝咖啡的时间用在了写作上的。

（一）强烈的敬业精神是从业人员做好工作的前提。

（二）敬业是人生的关键，是人生制胜的法宝。

（三）敬业意味着工作和生活的乐趣。

三、敬业是企业发展壮大的根本

（一）敬业促进企业效益提高。“零缺欠”的海尔，“IBM就是服务”，“员工敬业度”。

（二）敬业提升企业生产力水平。韦尔奇“任何一家想竞争取胜的公司必须设法使每个员工敬业”。

（三）敬业提高员工的工作绩效。调查发现，敬业度高的员工比敬业度低的员工要高出4~9倍。

第二节　把握精髓——敬业的内涵

一、敬业的含义

《礼记·学记》中有“敬业乐群”的说法。孔子把恭敬地对待工作的态度叫“执事敬”。宋代思想家朱熹解释说：“敬业者，专心致志，以事其业也。”“敬业何？不怠慢，不放荡之谓也。”“敬字工夫，及是圣门第一义……无事时，敬在里面；有事时，敬在事上。有事无事，吾之敬未尝间断。”

敬业就是尊重、尊崇自己的职业和岗位，以恭敬和负责任的态度对待自己的工作，做到工作专心，严肃认真，精益求精，尽职尽责，要有强烈的责任感和职业义务感。具体而言，敬业包含了四层含义：其一恪尽职守；其二勤奋努力；其三享受工作；其四精益求精。

二、敬业的特征

（一）主动；（二）务实；（三）持久。

第三节　践行规范——敬业的要求

一、强化职业责任

（一）了解职业责任：在其位，必须谋其政。

（二）强化责任意识：责任重如泰山，乌鲁木齐的“鸟”字之差。

二、坚守工作岗位

（一）遵守规定：没有规矩不成方圆。

（二）履行职责：即使要离职，也应该按规定做好移交工作。

（三）临危不惧：这是敬业精神的具体体现，也是岗位责任的本质要求。

三、提高职业技能

（一）要勇于实践：原北京王府井大楼糖果售货员张秉贵“一抓准”、“一口清”绝技。

（二）要开拓创新：创新是敬业的内在要求，天津港码头公司操作一大队孔祥瑞事迹。

行业链接

世界500强企业关于优秀员工的12条核心标准。

华为技术有限公司《华为基本法》（节选）。

比尔·盖茨的10大优秀员工准则（节选）

第1条准则　对自己公司的产品抱有极大的兴趣。

①对公司的产品具有寻根究底的好奇心；②始终表现你对公司及产品的兴趣和热爱；③热爱并专注于自己的工作；④天下没有一劳永逸的事，要不断自我更新。

第2条准则　以传教士般的热情和执著打动客户。

①以传教士般的热情和执著打动客户；②站在客户的立场为客户着想；③最完善的服务才有最完美的结果。

第3条准则　乐于思考，让产品更贴近客户。

①了解并满足客户的需求；②思考如何让产品更贴近客户。

第4条准则　与公司制定的长期目标保持一致。

①跟随公司的目标，把握自己努力的方向；②做一个积极主动的人；③奖金和薪水不是唯一的工作动力；④把自己融入到整个团队中去；⑤帮助老板成功，你才能成功。

第5条准则　具有远见卓识，并提高专业知识和技能。

①对周围的事物要有高度的洞察力；②吃老本是最可怕的；③不断学习，提高自己的工作能力；④掌握新知识新技能，以适应未来的工作；⑤做勇于创新的新型员工。

第6条准则　灵活地利用那些有利于你发展的机会。

①机会从来不会缺乏；②用行动创造机遇；③敢于冒险，才能抓住成功的机会；④珍惜和利用公司提供的不同工作机会；⑤抓住每一个展现自己的机会。

第7条准则　学习经营管理之道，关注企业发展。

①好员工应该学习和懂得经营管理之道；②认定工作的价值，为公司赚取更多的利润；③树立主人翁意识，处处为公司着想；④视自己为老板，把公司当作自己的。

第8条准则　密切关注和分析公司的竞争对手。①时刻关注本行业的发展动态；②树立正确的竞争意识，敢于竞争；③了解和分析竞争对手，才能战胜对手；④学习竞争对手，避免重犯对手所犯的错误。

第9条准则　有效利用时间，用大脑去工作。

①善于动脑子分析问题，妥善解决问题；②有了好的想法就立即去做；③合理有效地利用时间，准时做事；④从时间手中赢得机会；⑤及时向公司提出合理化建议。

第10条准则　员工必须具备的美德。

①忠诚；②诚实；③守信；④勤奋；⑤节俭；⑥热情；⑦敬业；⑧责任心。

导航灯

1.我并不爱目前的工作岗位，是否还必须做到敬业？

2.爱岗，是不是不可以选择别的岗位？

3.俗话说，“人挪活，树挪死”，要不断地进行职业选择，这样理解对吗？

4.企业遇到困难，决定降低薪水标准，职工还要敬业吗？

第七章　诚信

第一节　人在职场——诚信的重要性

一、诚信关系着企业的兴衰

（一）诚信是企业形成持久竞争力的无形资产。

1.企业的生产和经营要真实反应消费者的需要；

2.企业的产品必须货真价实；

3.企业要认真履行各种承诺和契约。

（二）诚信是企业树立良好形象的需要。南京冠生园的“假馅月饼”/同仁堂老字号。

（三）诚信是企业组织绩效的保证。诚信道德影响职业组织内部关系的和谐。

二、诚信是个人职业生涯的生存力和发展力

（一）遵守诚信之规是人的社会化的必需。古人云：“进学不诚则学杂，处事不诚则事败，自谋不诚则欺心而弃己，与人不诚则丧德而增怨。”

诗人海涅感叹道：“生命不可能从谎言中开出灿烂的鲜花。”

（二）遵守诚信之规是人们谋得职业的必需。职业生涯也取决于个人的诚信品格。

（三）遵守诚信之规是人们职业发展的必需。具有诚信之德则是事业发展的促发器。

第二节　把握精髓——诚信的内涵

一、诚信的含义

何谓诚信？“诚”就是真实，不欺骗；“信”就是遵守约定，践行承诺。所以，诚信就是真实无欺，遵守约定和践行承诺的行为。

“诚”有三层意义：一是指自然万物的客观实在性；二是指对“天道”的真实反映；三是指尊重事实和忠实本心的待人对物的态度。

“信”的伦理意义主要有四个方面：其一是信实，忠于客观事实；其二是交友之道，即言而有信；其三是安身立命的做人原则，说话算数；其四是作为治国方略的“信”。

诚是信的基础。其一，许诺要发自内心；其二，承诺的力度要量力而为“敏于事而慎于言”；其三，有承必践，有约必履……“君子欲讷于言，而敏于行。”

二、诚信的特征

（一）通识性；（二）智慧性；（三）止损性；（四）资质性。

第三节　践行规范——诚信的要求

一、尊重事实

（一）坚持正确原则，不为个人利害关系左右。

（二）澄清事实，主持公道。

（三）主动担当，不自保推责。

二、真诚不欺

（一）诚实劳动，不弄虚作假。

（二）踏实肯干，不搭便车。

（三）以诚相待，不欺上瞒下。

三、讲求信用

（一）择业信用。

（二）岗位责任信用。忠于职守；遵守规章制度；诚信的工作态度。

（三）离职信用。不随意离职；遵守离职申请规定；交接不留尾巴。

四、信誉至上

（一）理智信任。排除怀疑一切心理；反对盲目信任；正确评价人。

（二）积淀个人信誉。每个人无时不在自己的信用记录上进行加减运算。

（三）维护职业集体的荣誉。大局意识；“补台”意识；保守机密；发扬传统。

导航灯

1.诚信有无前提条件？注意道德规范适用性；反对诚信的条件论；守信以合“义”为前提。

2.诚信的人是否吃亏？诚信是一种基本道德要求；诚信功利考察不能撇开社会；吃亏与否不是讲诚信的条件。

第八章　公道

第一节　人在职场——公道的重要性

一、公道是企业发展的重要保证

（一）公道是企业构建和谐外部环境的保证。

（二）公道是企业构建和谐内部环境的保证。

二、公道是员工和谐相处，实现团队目标的保证

（一）公道正派是从业人员建立合作关系的重要品质。

（二）公道正派是外资企业用人的重要标准。

三、公道是确定员工薪酬的一项指标

四、公道与否影响到员工职业发展的前景

第二节　把握精髓——公道的内涵

一、公道的含义

公道或正义的经典含义，来自古罗马法学家乌尔比安：“正义乃是每个人获得其应得的东西的永恒不变的意志。”

对于公道，《现代汉语词典》解释为：“公正的道理”；《辞源》解释为：“全公全正之道。”对于正派，古时指嫡系、正宗的派别。《现代汉语词典》解释为：“品行、作风规矩，严肃、光明。”

一般而言，公道、公正、正义、公平是同一概念，是指给予行为对象其应得而不给其不应得的行为和品德。

按照公道的表现形式，由表及里，分为公道的制度、公道的行为和公道的品德。

（一）公道的制度。公道是制度的灵魂。罗尔斯说，公道之于制度，正如真理之于科学。

（二）公道的行为。公道的品德只有在公道的行为中才能逐渐养成。

（三）公道的品德。公道的品德是公道的最高境界：“随心所欲不逾矩”。

二、公道的特征

（一）公道标准的时代性；（二）公道观念的多元性；（三）公道意识的社会性。

第三节　践行规范——公道的要求

一、平等待人

（一）树立市场面前顾客平等的观念；（二）树立按贡献取酬的平等观念；（三）树立按德才谋取职位的平等观念。

二、公私分明

（一）要有法律意识；（二）要有慎微意识；（三）要有大局意识。

三、坚持原则

（一）立场要坚定；（二）方法要灵活；（三）要以德服人。

四、追求真理

（一）要加强学习；（二）要敢于牺牲；（三）不盲目从众；（四）不盲目唯上。

导航灯

1.有的公道正派的从业者为什么会在职场中失败？公道正派品德和成功是什么关系？

2.应该接受领导儿子的应聘申请吗？要以正当的形式提交。

3.员工兼职是公私不分，不正派吗？我国《劳动法》并没有限制性规定；兼职同时不得损害原用人单位利益；对有些人有兼职回避规定；用人单位劳动合同约定或规定的不能兼职。

4.某银行分理处为公务员设立了优先办理业务的窗口，某火车站服务员看见一个残疾人，让他优先购买了车票，这是平等待人吗？并非给予所有的人一样的对待才是平等。

5.餐厅禁止衣冠不整者入内是否违背平等待人原则？

①消费者的权利应受到保护，但同时不得侵犯他人的合法权利。②企业的合法经营权同样应该受到保护。③本餐厅员工并没有违背平等待人的公道原则。④衣冠不整的判断是关键。

第九章　纪律

第一节　人在职场——纪律的重要性

彼得·杜拉克指出：“管理是任务，管理是纪律，管理也是艺术。管理者的眼光、奉献精神和管理手段决定着企业的兴衰成败。”

（一）职业纪律影响到企业的形象。

（二）职业纪律关系到企业的成败。

（三）遵守纪律是企业选择员工的重要标准。

（四）遵守纪律关系到员工个人事业成功与发展。

第一，严守职业纪律，是职业成功与发展的基础。

第二，严守职业纪律，是正确职业发展观的反映。

第三，严守职业纪律，有助于提高人们的工作能力。

知识广角

据统计，中国企业平均寿命为6~7年，民营企业受寿命更短，平均只有2.9年。有人感慨：中国企业“出生”即“入死”。为什么？制度和纪律问题是重要的原因。

第二节　把握精髓——纪律的内涵

一、纪律的含义

《现代汉语词典》对“纪律”这样解释：“党政、机关、部队、团体、企业等为了维护集体利益并保证工作的正常进行而制定的要求每个成员遵守的规章、条文。”

一般来说，职业纪律是指在特定的职业活动范围内，从事某种职业的人们所必须共同接受、共同遵守的行为规范。

职业纪律的存在形式多种多样，有多个种类和多个层次。从领域上看，职业纪律包括劳动纪律、财经纪律、保密纪律等。

二、纪律的特征

（一）社会性；（二）强制性；（三）普遍适用性；（四）变动性。

员工树立纪律观念，要从以下几方面入手：首先以积极的心态看待和适应；其次以平和的心态看待；再次以科学的心态对待；最后，还要以坦诚的心态接受违纪行为的惩罚。

第三节　践行规范——纪律的要求

一、学习岗位规则

（一）原原本本学习岗位规则；

（二）完整、准确、细致把握岗位规则；

（三）反复研读岗位规则。

二、执行操作规程

（一）牢记操作规程；

（二）演练操作规程；

（三）坚持操作规程。

三、遵守行业规范

四、严守法律法规

首先要树立法治观念；其次要坚持“法律面前人人平等”的原则；再次要正确区分和处理“人情与法”的关系；最后还要正确看待法律与自由、权利的关系。

导航灯

1.一些员工认为，“职业纪律不重要，提高职业技能最重要。”这样的看法正确吗？

2.企业制定规章制度、纪律时，往往“自己说了算”，员工没有参与权，并且职业纪律制定的十分苛刻。遇到这样的情况，员工应该怎么办？

3.合同未到期，违约离职是否要赔偿企业损失？

4.企业侵害员工利益是“私了”好，还是“公了”好？

5.有员工违背职业纪律时，是不是应该举报？

第十章　节约

第一节　人在职场——节约的重要性

一、节约是企业兴盛的重要保证

“惜衣常暖，惜食常饱”，“贪污和浪费是极大的犯罪”。

（一）节约是企业制度的重要内容：比尔·盖茨乘坐飞机时，就以坐二等舱为荣。

（二）节约使企业增强成本意识：日本企业“小气”、“节约”、“以小钱办大事”成功秘诀。

（三）节约使企业重视产品质量：管理学家克劳斯提出“零缺陷”的概念。

（四）节约促使企业创新技术：降低原材料和能源的消耗，更重要的是采用新技术。

（五）节约增强企业竞争力。

二、节约是从业人员立足企业的品质

节约时间，提高效率，认真完成并配合他人的工作任务，是每个从业人员应尽的职责。

三、节约是从业人员事业成功的法宝

古人说：“一粥一饭，当思来之不易；半丝半缕，恒念物力维艰。”

知识广角

在我国，包装废弃物所带来的环境污染已成为仅次于水质污染、海洋湖泊和空气污染后的第四大污染源。

第二节　把握精髓——节约的内涵

一、节约的含义

据《辞海》解释，节约是指“节俭”、“节省”。《后汉书·宣秉传》说：“秉性节约，常服布被，蔬食瓦器。”荀子曾说：“足国之道，节用裕民，而善藏之。”

一般来说，职业活动中的节约，是指从业人员爱惜和节制、节省使用企业财物及社会资源的行为。

对于从业人员来说，节约的范围非常广泛。它可以是节约劳动时间，也可以是爱护公共财物，也可以是节省资金，量入为出。

从业人员要理解节约与浪费的关系。

有些从业人员认为，节约就是吝啬、小气、怕花钱，这也是一种极大的误解。

二、节约的特征

（一）时代表征性；（二）社会规定性；（三）价值差异性。

第三节　践行规范——节约的要求

一、爱护公物

（一）强化爱护公物意识：像战士爱护枪支一样。

（二）对公物要爱护使用：首先遵守相关规定；其次正确使用；最后要倍加维护。

（三）不占用公物：一是不将公物据为己有。二是不用公物干私事。

二、节约资源

（一）具备节约资源意识：丰田汽车公司在抽水马桶里放三块砖。

（二）明确节约资源责任：节约资源无小事。节约一滴水、一度电、一分钟。

（三）创新节约资源方法：这是节约资源的主要方向。

三、艰苦奋斗

（一）正确理解艰苦奋斗：绝不是当“苦行僧”而是提倡在“艰苦”面前的“奋斗”精神。

（二）树立不怕困难的精神：艰难困苦，玉汝于成。

（三）永远保持艰苦奋斗的作风：俗话说，创业容易守业难。

导航灯

1.节约或者不节约是否自己说了算？

2.有的员工认为，节约是小气的表现。节约与吝啬没有什么区别？

3.员工出差，花钱多少都没有关系？

4.财富是靠劳动得到的，不是靠节约而得到的，节约的作用并不大？

5.招待客人时多花费些，显得对客人尊重，自己有面子？

第十一章　合作

第一节　人在职场——合作的重要性

一、合作是企业生产经营顺利实施的内在要求

（一）企业的发展离不开员工的合作：俗话说：“三个臭皮匠，赛过诸葛亮。”

（二）企业的生存与发展需要企业间的密切合作：成立棉纶工业用布协会。

（三）经济一体化的进程需要广泛的跨国、跨地区的密切合作。

二、合作是从业人员汲取智慧和力量的重要手段

（一）合作有助于个人职业理想的实现：“一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮”。

（二）合作使员工相互学习，提高工作能力：寓言中的“寻金人”。

（三）合作使员工相互信任，实现互利双赢：若与同事冲突过多，也会成为暗礁。

三、合作是打造优秀团队的有效途径

（一）团队合作确保个人价值与整体价值的统一。

（二）团队合作确保成员能力的发挥与整体效能的最大化。

一个优秀的团队应该具备哪些合作品质呢？

1.成员对团队强烈的归属感；

2.团队具有强大的凝聚力。

第二节　把握精髓——合作的内涵

一、合作的含义

合作，是指个人与个人之间，群体与群体之间，就社会生活的某一内容、范围、目的或对象，为达到共同的目的，通过某些具体方式，彼此相互配合、协调发展的联合行为或过程。按照有无“契约合同”的标准，职业合作可分为非正式合作与正式合作两种。根据合作参与对象的不同，职业合作又分为群体间、群体与个人、个人与个人三种合作形式。

二、合作的特征

①社会性；②互利性；③平等性。

现代从业人员应该如何在工作中与同事协作，共同完成团队的目标呢？①端正态度，树立大局意识；②善于沟通，提高合作能力；③严己宽人，融入团队之中。

第三节　践行规范——合作的要求

一、求同存异

（一）换位思考，理解他人。厉以宁举例：一只手上的五个指头讨论谁是真正老大。

（二）胸怀宽阔，学会宽容。世界上没有两片完全相同的树叶，“人非圣贤，孰能无过”。

（三）和谐相处，密切配合。相互信任、相互配合、相互支持、荣辱与共、共同进步。

二、互助协作

（一）帮助他人就是帮助自己。

（二）竭尽全力帮助他人。

三、公平竞争

（一）在竞争中团结合作。没有竞争的团队就像没有波澜的死水一样，会丧失活力。

（二）在合作中争先创优。

“你不想被狼吃掉，就要学会与狼共舞，你要想与狼共舞，先要学会变成狼”。

导航灯

1.在职业合作中，面临别人不愿意与我合作应该怎么办？当遇见不愿意与之合作的人时，我又该如何处理？首先要客观地看待合作；其次要自我检查与他人合作困难的原因。

2.在实际工作中如何才能与同事友善地相处？与同事相处的第一步就是平等。

3.如何才能成为一名善于与同事交流的人？努力养成不在团队中使用第一人称的习惯。

4.如何面对团队成员之间存在的矛盾？千万不要把“小不快”演变成“大对立”。

5.在团队合作中，如何才能脱颖而出？工作做得比别人更完美、更迅速、更准确。

第十二章　奉献

第一节　人在职场——奉献的重要性

一、奉献是企业健康发展的保障

（一）奉献是企业发展的道德要求。

（二）奉献提升企业的道德境界。同仁堂“济世”、“养生”的创业宗旨。

二、奉献是从业人员履行职业责任的必由之路

三、奉献有助于创造良好的工作环境

四、奉献是从业人员实现职业理想的途径

（一）具有奉献精神，能把职业当事业来做。

人的职业理想分三个层次，即作为谋生手段的职业、作为实现个人专长和才智的职业、作为服务社会和造福人类的职业。

（二）具有奉献精神，对工作积极主动，总会有成才的机遇。

（三）具有奉献精神，能使个人价值融入集体价值之中。

第二节　把握精髓——奉献的内涵

一、奉献的含义

据《辞海》解释，“奉”指捧、进献、事奉；“献”本义为献祭，指进物以表敬意。由此可见，“奉献”的原意是指将自己的物品恭敬地拿出来，交付或献给别人的行为。

一般意义上来理解，奉献是指舍弃个人或本集团的利益，去谋求他人或更大集团、国家、社会利益的自愿行为和精神境界。

奉献可以是本职工作之内的，也可以是职责之外的，如见义勇为，它往往与无私联系在一起，人们称之为“无私奉献”。

二、奉献的特征

（一）非功利性：一是从目的上看不以追求功利为唯一目标；二是从态度上看积极努力。

（二）普遍性：奉献是对全体从业人员的要求，并非指某些特定的群体或特定的人物。

（三）可为性：奉献不仅人人应该去做，而且人人可以做到。

第三节　践行规范——奉献的要求

一、尽职尽责

（一）要明确岗位职责：了解岗位职责，明确工作任务，是尽职尽责的基础。

（二）要培养职业情感：俗话说，兴趣是最好的老师。“干一行，爱一行”。

（三）要全力以赴地工作：竭尽才智和能力；从小事做起，注意工作细节。

二、尊重集体

（一）以企业利益为重：《资治通鉴》中说：“以天下之目视，则无不见也；以天下之耳听，则无不闻也；以天下之心虑，则无不知也。”

（二）正确对待个人利益：“大河有水小河满，大河无水小河干。”

（三）要树立职业理想：彼得·杜拉克指出“有伟大成就的人，向来善于自我管理。”

三、为人民服务

（一）树立为人民服务的意识：李素丽说：“微笑是学不出来的，……”

（二）培养为人民服务的荣誉感：爱迪生说过：“荣誉感是一种优良的品质，……”

（三）提高为人民服务的本领：俗话说：打铁需要自身硬。“活到老，学到老”。

导航灯

1.工作就是为了拿工资，没有回报谁还奉献？　非功利性。奉献越多，收获越大。

2.一些员工认为，别人不奉献，凭什么我要奉献？　“皮之不存，毛将焉附？”

3.讲奉献的人是否吃亏？　肯定不会吃亏。从长远眼光来说，终究会受益的。

4.奉献只是劳动模范、先进人物的事吗？　奉献的基本特征之一是普遍性。见贤思齐。

参考文献

[1]中国就业培训技术指导中心组织编写.职业道德国家职业资格培训教程[M].北京：中央广播电视大学出版社，2007.

OEBPS/Image00051.jpg
BHER ABERHIBIE LR (%)
[Tk 22
Lk 120 ~ 129 6.7
R 110 ~ 119 16.1
T 90 ~ 109 50.0
’TrE 80 ~ 89 16.1
fub 70 ~ 79 6.7
B <69 22






OEBPS/Image00052.jpg
e Q L F K Hs D Hy Pd Mf Pa Pt Sc Ma Si

J5hs o 11 2 22 12 19 35 26 25 35 16 22 31 16 45

K KIES>

T4 50 35 61 47 70 68 57 61 41 58 55 58 48 61






OEBPS/Image00050.jpg
5 EWN R BIEDNR SiE|BRIE
SRR | AU | S| AR R [T | BRI | BRUAR | T HE | B | it

Jihhar [ 11 | 23 | 18 | 11 | 18 | 37 5410 | 32 | 18 | 33 70 | 52

BN 7 |14|1e| 8|17 8 |70]12]|8 10|09 |13 | 10| 98






OEBPS/Image00004.jpg
=8 i i8]

O NTaeA 9 ~ 20 HAF <1f
Rimridiz 72 4 < 1405

Kifidiz JoBi > 14045





OEBPS/Image00048.jpg
VIQ>PIQ

PIQ>VIQ

R B R

A e

U AR A5 o I 1A

PLE I T F AW Jn AR

A RETESE IR Tl T 55 1A R AfE

T A1 DR

] RESRIEGE ) 22

G 5 05

] REAT B AR T I BB

] BEA WI 3 MR A E L, Rk





OEBPS/Image00005.jpg
B FELRE R TR AR AFE
LA WAHITEE, e hiehs T B
LI P A R, s TR R
#JLI A E R, RN H e it JoE
HAR RAFINATER, v Al 11 LS fiE 1 il
15 AR RSN G TR — B Lk A TR P

AR R

RAREER, SRR IR

pALETL






OEBPS/Image00049.jpg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o B D < A D A B AB BD
1 12 13 14 15 16

ABCD | BCD | ACD | ABCD | CD ABD
26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
© D B c A c B B D D
36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
B D c D D B B C B D
46 47 48 49 50 51 52 53 54 55
B B A D B () c B c A
56 57 58 59 60 61 62 63 64 65
€ A D c B D A B c A
66 67 68 69 70 7 72 73 74 75
A © B D c D A B D B
76 77 78 79 80 81 82 83 84 85
A c D A B D c A D B
86 87 88 89 %0 91 92 93 94 95

cD AB ABD | ABC | ABC Ac BCD D Ac BCD
96 97 98 99 100 101 102 103 104 105
AcD BD BD | ABCD | ABC | ACD AB ABC BCD | ABD
106 107 108 109 110 111 112 13 114 115
ABC | ABCD | ABCD | AB ABD AcC ACD cD ABC AB
116 17 118 119 120 121 122 123 124 125
BCD | ABCD | AD AD AC | ABCD | BC BC BCD Ac






OEBPS/Image00002.jpg
NGB (e, e, icdz . S

IR R 4 IR

porS U

IR SN B ) (% Fibl)
L FREAT SIS S S B (REJT)

s iisE

IHEHHAT (SUSTREAR )






OEBPS/Image00046.jpg
BARBER 1Q HISEE HENREAEIE (%)

R 50 ~ 69 85
o 35 ~ 49 10
Giia 20 ~ 34 3

B dE 0~ 19 2





OEBPS/Image00003.jpg
& REAH FTEWS
ot PUBLRf s T IR S, (B S-R) =2 Jil i1 LA AT N, I
TREX (%) 30 o 45 T A 0 s AR ORI T g o X2 YR M 0L A5 2 — A LR 17y
IEEUCEIR AT, E RO IR BT SR, B AT
ST 3. MRSICE, SR — A S R A
HLAE 3 X SOOI AE— BRI AR B 5 9800 F A 35 R R 855 v 1 L GE
YER s ROOHEOIRS: R E—T 4R GRSt BB RN A
. _ I s SO AR DI . F LI N (IR IR, ATk, ATk,
| n rﬁmu ) |
AAF A D FP A G R A IEO N AR I R, 58 0r A28 A0 8 A R SLI )
PSeIE il ik R, R AR 1 A 0 e AL 8, AR 2 G S
(5 =%J1) (%) M, BB T RIEANIERE, S A IR 1 32 300





OEBPS/Image00047.jpg
A ERETAE I

AR = R RAEK





OEBPS/Image00000.jpg
Bl %5 | ZXBAE Hikil) & R i) EBAR ey | BT Ees
IR AT ) ) 10%
e pizEotil 8: 30 ~ 10: 00 | MR | 100 43¢ T
AR %
. PR BRI 80%
Lrfig)) ——————110: 30 ~ 12: 30 ————— 100 4} .
ESVakaS] HREME 20%
PSL
- LN 3 X i X . 10%
sl T piz =i 8: 30 ~ 10: 00 MR | 100 5y —
IBHIR 90%
S HeRERE R 60%
(AP ——10: 30 ~ 12: 30 100 4+
A7) 40%
GVPH | IBSCERE 15 ~ 30 434 100 43 100%






OEBPS/Image00044.jpg
585 1 ) 5

IG5 H 14 53 B W4 g

51 E AR

VR

R A 5 i R )50
i 45
A [ 2014 4E 5 A 3 FEBURR A ]
BIUERAISEIITEN

I 1 R 21 i B 8

BT

%1545 S T





OEBPS/Image00001.jpg
P TSR, )
Y
FrBes 2] REBBEL, x5

Zas

AR,

Sz ]

Y
Eekitla BT, = IBOH
Y

2 i o]

EERITEI T

GE N

T

YE

ERTASE N

e 1






OEBPS/Image00045.jpg
BHER 1Q KISEE ABERWIBRHMHILR (%)
ik =130 23
o 120 ~ 129 6.7
W v 110 ~ 119 16.1
90 ~ 109 50.0
80 ~ 89 16.1
70 ~ 79 6.7
< 69 29






OEBPS/Image00042.jpg
A
Y:

a+b,, X





OEBPS/Image00043.jpg





OEBPS/Image00008.jpg
WAL AT S

12 L A SRR AR AR . R

OLFIVARAE . MR

FERG | AR R SURE . BT WL AR S S R RS R A
A WA iR, DR, AR, NCER, ARk,
PRIK, BEEEREAS . D BRAEAR A s RS A VRS b B A BT R A
BRT N R ELES, WA, BRI )y, SRR, i

FAERGE | /b, e, SN, JREREE . UL FIARAR A sl b g P e A

g | AR o % A

lf;:ﬁq W (% W JCWIH R 2RI B, VAR R R, AR, LR R S el

AR 4T ) TR R R AR

IRARA S . AR . R ARRTR, WL R 2 S )

i

W, BRI R, AR Z B RS BRI
PE, BHIRAL, AR UE R RV AR A B > —






OEBPS/Image00009.jpg
=k
B | % ER £
SYEARTE | TR, AR, A, T IRRE I R AR A BT
i ORI SRR [ 2014 4F 5 1 3 ZRECBURIILS ]
SRUET | ] SR S SR A5
A ikij,@,fﬁ:ﬁiﬂﬁfk‘mf(wt H!'/'ﬂlf'.'U\‘
. AL, FREAERA . AR R R %

Jstis| 2y
FEAT (I
HRIE
#i)

KAL) WAL, PRBAERE . TE Z W TR 20

BERE|

(SRR A

CHC A A2 LR PR B N, A RILE
B, 2 s L, SRR AR IR R, R
o ULTRERRO U | IR PR

TR
ik

RRERTEI T EAT N, AN, WL IR R

[

RIS P I
R T R S 2 R
| PO T IR, PR TR A L
T g
R

ML [0 HEE, LR bR






OEBPS/Image00006.jpg
AR

HAE

AEST






OEBPS/Image00007.jpg
E20 o FER E 32l
JRAE 3L BRI, WL 2 sl e S R SR S
— RS, WLFIARIR A . AR IR RS . MR RER
BB | b
[ N R I R N = B N S N g S L 222 1 5
PURPEARIG | 38, WARS MO 248 | AR . WP RIS R 22 5 1 [ 2014 4R
5A3 é&nﬁﬂ%ﬂtﬂﬁ]
. e, Tﬁhi’u R A SR A A IR [ 2014 4F
5 240, 3 HELEHII ]
T, L GRE. fré . i) PR R,
ZIWT | FRIEPE . O BYE . D BEREAS AR GRS S 12 A )
s sk 210 VLA : 240E , i 28 b e e AL R
L) WAy S0, 3900 sl g
s oo LIk WLAH 175 2408
B B R
—_ I s T

PAIERE | UL F R P25 240 sl ™ AR AE & AE [ 2014 4R 5 ] 2 GR il
2158 | iR ]

ok ,

o HEZ)EE, RYELIBE

e Dt OLF I BrECRT AT %) [ 2014 45 5 ] 2 Sl
o

AL BRI ORI R, O BEPE (WL R

A\ Seticnmcns

JEAE )






OEBPS/Image00040.jpg
B

B

iy

o

kPN

b}

"

HEE

T

TIERRF

B IRk

NGRS

AT 5 IE






OEBPS/Image00041.jpg
B e pren
EPRE
Eieriliiyo FERRAE 46
N
SCEFE I
TSR T 53
) A5

TG AR R TR 43

ZWE [ 2014 4F 5 A 2 G BUAE ]

EepET

M1 77 5

A0 45

VA A 45

FRI G510 HE 3R 53

IR AT g

JOBAT S g [ 2014 4E 5 H 3 GEEATH S

]






OEBPS/Image00037.jpg
SEMERAR [2014 455 7 3 HEOBUMIRN ) FMMERAR (2014 45 5 1 3 G OBUmiRN )
U iR
TR S E A i ) fiff &
Sl b A S
ZEIrams R R
it drams [BESE3IS
ERENTA [1 36 ik
Z Pk AT REN
AE AT I AR AT RiE






OEBPS/Image00038.jpg
i Esdi
N1
(VLIRS ’ yrik
PRk ik
(=80 I

Yt 4 IV
Tk H L{ kot

W IEHA

Btk [

YR
TPk

SR
ig;






OEBPS/Image00035.jpg
el

s AT AR 5
% S AR

KR





OEBPS/Image00036.jpg
LHEEE TR

VR W

U

R %515
S

v I BEL T 36
IR






OEBPS/Image00063.jpg
@ emomus

H

RNV ERI8 =1
P4
CEOBABRES 5

.

Saxiiizlh
CREH%
/4

N4

(IR TR AR AR I e M — S AL

- RS





OEBPS/Image00033.jpg
EPOTLE ) — AR 5

HE L
22
P

HEA T LK 2 Tu AL A

ZERHXI R TS5, Tk

R |

A [FAFAE B BE L 35 1)

. LI i)

PO B






OEBPS/Image00034.jpg
[ ey [ il AL B J
R ARG P EES






OEBPS/Image00031.jpg
— g B2 ) FEELIE AR AT O IR [0
AL (iSIAUIES [iSIAUIES ESIAUES

2 ~ 6'/\ )—J [20144F5 1

FFLLIN ] 1~24H A3 AH
%546 I BL FRE il VSR ON DRI T

LARAIIT

W, R TR

5] THEERG . AR R TEE
Al

izAk

o5

il





OEBPS/Image00032.jpg
DIERROFERAES (ORI R)

DR RNERRE S (HEEER)

SRV A B2 ii) T R /NN (]

ST B AR R, s B W R A i B
g0, —BAGAR FAEA R, ol R o 2

£ i
L i) AR A L3

EELRTAINRER Y eIy ARAL ] 11 T8 A (5
HWEEIT D IR 145 245 35
w2 MNF3A4H 34H ~ AR LAERL |
HMmEIRE WL |G s O A R | JL T G
HaE BT I S L P

5¢ 4 [k AT

S 3 4% ARPERE

A4~ 55 NTBEMIZOE .

BAr= 647 MERE e >3 ).






OEBPS/Image00039.jpg
TTERIR EIEEPN EXRRE AFR TIERF i& RLE EERT

PSR fl i

RGBS

ik

PRI s

Bidsk

YR






OEBPS/Image00030.jpg





OEBPS/Image00026.jpg
- T 1t TR GEREIRG . TARRBERREEIRE, LA BRI S i B AZ
WA, ﬁuﬂﬁﬁ%%“

KRS 3 3 2 VR RS B 5 (e P 1 00 96 60 5 30 it

TRIT R FEAL IR T (R T TR E , X SR DI IR T 1 —

BiaERR BRI FE 2 ] BT HEA 710 23 1Rk

MaMsBIESR MOR W KR AN, B DI N 2R A LA )






OEBPS/Image00027.jpg
NCELVES HRIER Tia ik
“hfta” I R B R R BR frar
2 fIR PR AR B B ] PR LsiRediB
ezl (R W AR SN[
1fiﬁﬂ¢mrﬂ fili 22k b AR A

ot ) A MRS R B T T4

fift P I PR R 1R ANt






OEBPS/Image00024.jpg
—IRTER )

CEAESR O BRUES) '§ —
o DI \_ T e I&% NSy
HArks )

WisE TR i it (P2
SEd PEIG i 2





OEBPS/Image00025.jpg
BEENHE BEWIBEES

Ll Il A 2 e
PR | R PR IE 42 2

SERUZERT: A 10 P OrKR A AT PREFIE S M i

PR SRR F IS T
Hflida (032 4 - AhEE T HAE






OEBPS/Image00022.jpg
— i 2R 8] FEEE 8RR I REAH A
oA ES kAU EBIAUES IS AUIPS
TR 1~214H 2AHABLE, FEUT 3 AH

W2 L

I

BLESEES

JIE

e

i 2oohie

EH, HETR

35 )

2] TAEAR TR A — W, A
BRI FR ] il

ik

&

il






OEBPS/Image00023.jpg
i

EX

,\{z{s$1¢

- AR R S| OROIG . B OB PR DRI
S P N
— AP R IE AR T | AR, RN R, RRAE

Kiwfie s

SRt FSME

L HAE A

FARASIS A WAR Y

— APPSR R 2R 1

Hi{F

TR LR, EE ARG R
SN B

, Abrid





OEBPS/Image00020.jpg
HEZREIT S AR 145 24 34

et Vi il | 3AMH ~ 14 LAERL I
e g : % ER PN LA g =
BREEEE T ) B AL L) BT S

BB AR

itaIpe (2014465 e e T E2ES]
’ Y TR B T : s
3 AT ] LR U YESEE i TR sl L2

S 3 5% AERERE

ST 485 4y WBEMNZE

=64

MEERE (i

34D





OEBPS/Image00065.jpg





OEBPS/Image00021.jpg
L FT R

LIIER

DFIA e





OEBPS/Image00028.jpg
FHRER FHATAMR I fh IR ER B E

SRRS 16PF SCL-90
LES EPQ SAS
ITRSpE SDS

MMPI






OEBPS/Image00029.jpg
AR SE BT

I
RETES

et
Ji

B4 LHRUEINA

BRI SR

AR Fh TAE st
I‘I"q—‘ﬁ;‘l

BRI






OEBPS/Image00062.jpg
(=) BRENNE (MBHUTHEES)
1. FIFLEHEA (B A A FEE)
(1) L4 FK
(2) EiHIEH LT
(3) HifHLEHELR
(4) FifjEAR
2. E T
(1) 32 R B A R8O B IR R A T B R 5 e ol
(2) i3 E R A A et # fa] A5
(3) WAL fRCR
3 NS
(1) 254 Svkik B O HZ P A AR ?
(2) Z54 SCBRIRIRAT IS 04 75 ) BAR A (T8 i 1A £ 2






OEBPS/Image00060.jpg
o
A R AT SO, AR RIS 1A, A AR SRR 1 A, U F T A

T SCEREEELR
L B AN e, AP RSO ARS , U A AL, ATHRICAL AN EERL
2. SCEREFHORDF 3 000
3. CE— R A4 4ETED, —3X 5
4. F N S8 S0 ERCE AR SEVERE, AT IR AR A B ST B AP, AR T A ST,
ARG, FPR X R B RESIE LSO RS RSB Rz, B B R SR AR
5. SCHEENZEN IR ERIVIEG, GBI, BURYI ., At ISR kR

= CEERE AR
L SCEE AR, B4 . WS, B30, ERAS RGN
2. BREERISCRE A A4 PR, BN AR S SCREI N AT, BOR WSS R T, R R A B
Wi, %Yk . T E R
3. FEE O T W b AR SRR N A, IR 500
4. TR X SCRE R T SRR A TR AN A, SR X SCRER S A A . S SRR AL L TR
— AR A Y 5 28 (R ORI %)
5. SCEE A R AE 1 32 27 ki H sk
6. RS2 SRR AR A 2R -
(1) B fE&. B4, R AR AR . MK, TS
(2) W) 1B, Rig . WITARR. 6. &S5 JW5),






OEBPS/Image00061.jpg
W SCRERA

SHORZS . th2TNhE, OHRIKeSTS

‘%lﬁl“\hibﬁ“ﬂ’lm%‘d kQJJ%‘ e TS
H Wr‘ ’n‘} « SRS

5. A H bR
6. b L 6 58 Y
7 ;ﬁm‘unmﬁ BB IR 55 5 SE AL

8. YRR I 1 TA B L FR SR A8 L S 50

(=) AN
1 AR ST
(1) REEREVPAG AR Ry FIEs o3 S e I
(2) Fefarid GEENH OO RN — PR T? FRAE Il b RA Y
(3) FRAGUF A FA G TR AT 4
(4) AEF Y N P A T AR SRR
(5) FRMAA N LN
(6) FRITE AT HH ] Lo S TR
(7) —ftfist T (UN:})
(8) EHXA TR A B, FROQSHARIN . SCITT S, HEREERME . AP o 4 51 )
FEHER
(9) FAEAH AR AREH T
(10) F0 B b i SE Ml
1) FAM A RAFREAT 4
(12) FMA AT HBRATHh
(13) fha st OREEVNI Y
(14) FeBLIFOO N A 22 /BREPAN TR
C15) AMTTAFIR (R 1P 8 DS b £ -2 il
(16) JHIE =AM %) A A o X TR A 7434
2. B AT R A7
1) TR ol BE R — A L B
(2) Bk PP RIS . PR T4 R 75 22 BT )4 S ke
(3) FRWBEM A M A A R — AL B S
(4) FRFLABLE A RE AT A — 4~ th (L 09.0FR 5
(s) LA SRS G A 24
(6) FRAFR By A7 fof )7
(7)) FxF E O HIRAT T30 1%
(8) FoAy 4[] AR
(9) FRi L
(10) AL
(1) TR
(12) oA HHER I — SR
(13) Fhofig ol 1 % 1 C 6
(14) Fhnfar b sat T

VA (TR A SIS 5 LRI E 5 )

W#7 Kit4
LIS
A REVE RS






OEBPS/Image00015.jpg
2
R E3)
RUEAG, RERE, s, FEMBRRA, 0T o 240 %k
ENH TUAARE . ANAISE AOAIAISAE ARt L o DAL s e 0 D A A LA B il
ST Pl BT (1) 25 M AR it
i FahPEB A AT, L TR b o e SRk
SR ABEFUEASEAT . UL TR 3 5 gk
ek i, W&, AN TRk, BhoRE, WEFERm, W
' TR P 73 49 S5 0 R R
BOANPERRA | XN, UL TR b o S 55l 8
iz B 4 BUbK. ZItR I B i, SR SR B, TR A 5
ZitR Bt o
Wil b1 55 b JLAS K AR o 0 LA AR (] 0 0] A 1 5 e e A i A 4
UL TR A A SN ol 2 T T AR e B
1 (B UL TR o S0 i R
s WA B AR . R, i, RS RN, 2 TR
TS AR
A il A A R FURCEL R B . 20 0L T e, el 4 58
Sif e Al

JEARAS Y — R UL TR R 2






OEBPS/Image00059.jpg
1:,]_; B cnmir,
P 4 (uahik

BOAL QB ke, )

Jadn)

RTE: E, SRR, AR 22 5)

GESCIESC, PO, ATIp e i 22 65)

FERE: ObmsgiE, wfim)

S SCHR . UM RIK, BT






OEBPS/Image00016.jpg
ESZ] L3 BRI
F b A %E%vl’;’;‘ji:ﬂi: R, WEH;TMA i1 e )
RREPRE S sl . AR A AR
i Bl 220 K P SRR ARG By, BLSCAN TS, AR, A

Mol A0 P By

I A PR 8 B

SRR PR B

T P 2P, RS BRSOl A AR R
M, 2 ~ 34 Hipsm

LR

BRI & AR

WghwEk, B, Rivig sty . RIMBAT, A
D®R UEIERh T, SR PERATIE

AR, AR, i E SRS R,

AR K AR A R HG HERE IR AR AE . &2 A PEIARE [ 2014 455
3 GBI, ]
WU B T it 2 w0 Bk L I S A T B

ek RS A

FFEEPE I 5 AR AR Y BRI, A A B D B
IE, AEVRREEIAR. FRPECEIRERT, %00, REIRE






OEBPS/Image00013.jpg
% Tk =7

2 UL T R 1 228 05 A T RE R Bl e 1
TR | o UL TG @ BRI, A n] L TR S S T R MR

ki S PE DR UL Y 2 R B A

?L

Joc UL T JRRIFEAE 980 G 30 D R L A T ol e





OEBPS/Image00057.jpg
e Q|[L|F |K|Fb|TRIN[VRIN[ICN|Hs | D [Hy | Pd | Mf | Pa [ Pt | Sc | Ma

J506 43 7 (4 ([22]10f 6 6 4 5121 34(33]7? 28 [ 16 |26 [ 33| 16

K KIESr 26 25 36 18

S
o

T% 45 [ 4766 |43] 52| 54 47 |52 |71 | 78 | 65 [ 56 | 50 | 57 | 59 48

o
®






OEBPS/Image00014.jpg
3

RGN 2, WL T BT RUR B 4 240 I AU

?J’?]%&‘J)J A= e S EEﬁllltﬂ I i R A e AR 3
Jeo DUTHRERN Y SOERT RGBT, L TR R

utﬁwmd Iﬂz—IMMm R, AN AARTE R0, 11

.
Wi TR A
P Sy UM WL T T8 P R B BT 2 ) R R JAPE (O TS

o3 SURE (475 R Rl SO, LT R B 2R )






OEBPS/Image00058.jpg
EXRPMFEREEE—SE

CRAWAT, =80, fEd)

x x x x x (ERMr&ZFR) 83

(B ME, Jad)

(EZRERMHFH x )

e, kit 1S S

e, mski %
BN
HEHIES «
PrAEA T :
P A






OEBPS/Image00011.jpg
E47d b S FEAR =M
U555 DL T2 SRR T 2 RS ol e i R R B
s W TR . TR RV BRI
o ‘ UL TG 5 VRS B R e MR B & 1, sk, BHAC
FIRAE
B - 7,‘177_“!1“'&}1*“'@&,%” TR I 2 L A A B B i
itz | iz IR, LT Rw‘ﬂ'l“#*nf*i'M
L L1958 JEAT . AT (A BSOS (I TR )
figpe ik BTSSR . e
i 4] AR, S, W T IR e, e AR
Ktk 75 I Kol [ 0 A 4K e 7 I AT T BT, DDA A L R
ooy || R KA P A
B RE Ry e = T =
it CRA TR, BRI AN O T G KRR I . B aEn Wl G 324t
FEATRRA T 5 Hu?aﬂir%t 0L BT S R I 7 5 531
111 JE BT A BRI AR AL ERE ). BEIGREI A 2 RIS, 3 W, BORIG
JIBE |97, FRAESERE . FURU DR R RE SR A 2B A A AR R Rl R 0 7 R LA B

i

SR E S T





OEBPS/Image00055.jpg
(21)

86 87 88 89 90 91 92, 93 94 oS
ABC BC ABC AC ABD BC AD BC ABCD ABCD
96 07 98 99 100 101 102 103 104 105
AC ACD BC ABD ACD ABC AD ABCD AD BCD
106 107 108 109 110 111 112 113 114 115
BCD ACD ABCD BCD ABCD ABCD ABD BD BD ABD
116 117 118 119 120 121 122 123 124 125
BC BC ABD CcD ACD ACD ABC BD BC AC





OEBPS/Image00012.jpg
EES Tk %M
fisr FIFPA . AR . MRk . SRS RN A, R AT
il wabfwhhi“f
EEi Al euK(i LoOAME, TREA AR KRN, A
Wk | AT, W MR . SRS AR, 0 B
— fibiks, W 2 R A A PR ol i
T PR 2z 2 R IVEL TR RIS A
o LR, 0
i]&[g : 2 b,
6 I S A U, AN IR, L
I[Hl FilHE 4 ﬂt'l’-HﬂK UURS R ol et
L &ﬂhthw&i hI$M mwwi S AR AT K . A
o s, WIIBERAEE  HIEHAENE, UL TR Rl Zee
—_— RS2 R BRI A, AR 0 2% RS2 4, PR B K58 &
FEEEE ke nme . TR WA 00 R R R R e
PAERRE | IR0, RASFA, ORS00 TR 4 200 5 1 300 G 25 R
FEAr3d P
ES MR R
2k 0528 1805 B B P TR R AR Bl 5 2 2 9 5 S 1 5 R 3
HZ HTH

UL TR I






OEBPS/Image00056.jpg
R | AT | AR (AR B0 | G | 3 | RO | BT | B | P | DRI | 230

Gl 12 | 23 | 18 [ 11 | 18 | 37 54 112 (32 ] 18 | 33 71

o
Y

Ry 8 | 14|16 8 [ 17| 8 |71 |12] 9 10| 9 | 13|53 |%n| 111] 98

GAGEAL: PRI | R B






OEBPS/Image00053.jpg
TRasE
LY JiEt
A 1] SR

50
T Z i






OEBPS/Image00010.jpg
B A

BN

WA

KR | WEH
HE UL A A0 S i s PR o e
EEZ7S INARBAREAT. HAash, RUSha e, mifa
R | Rk
W | RS S R AN R R TR, T
pw | M
e | TR TR Hi A PR
g
| ER AR A, G R
5 HC A A pge
BE Z WL R G4, o n WL AT SR A R e A
W | LE R A, TR SR PR R R
Bl | EGOURAEE LAC . WA
L | rmM R, SRS (2014 4 5 ) 3 SLECAT
oy
i

TrL/"EuA(E"”'v/H\ HIEGEU BN RINTTD ) ol 4 - E K LB

YR (IR HR )

SIERU PN

SRVESAE . SRAGE . S0
#, }l‘{'vJLJV [z, ERdH
A 7 JLTJJL HE

P

SIAPETE i

WS

Uy AR RS, UL AR RS FILL PP M B A






OEBPS/Image00054.jpg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B € D ' A A B C ABC BD
11 12 13 14 15 16 170125
ABC ABC AD ACD BCD BD AR, KIEHEE
26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
A B A B D C B B B D
36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
B A C A D D B A C D
46 47 48 49 50 51 52 53 54 55
D A c D A D A & G A
56 57 58 59 60 61 62 63 64 65
c e D D D < € D 6 A
66 67 68 69 70 71 2 73 74 75
D B B D € A B ¢ D (@
76 77 78 79 80 81 82 83 84 85
A A o} B D D A D B (e






OEBPS/Image00019.jpg
JEAE

GBS PERE

i fﬁ#uﬂ?

il ‘WI PR, REAETE
SEAEVEH B

SEBPERETY

JERE MR IR R I 20

LA TR SRERE 11 4 1A

RAE





OEBPS/Image00017.jpg
#5) o
A
B CIERTH | g8 PR i -
it “uﬁ*,r:pp - gy | EPERGREE, BB, St
MO, I QB g
PN A T BT HRARAL R W&FHI_\LFM TR, ZREHR BNk
RO SRR SEW), BERE, IRAOE TR, M R
R
—_— WES | VERFWE, MBI 2, M i
e B SRS, ANEWE, 285
S0, PRI, EEO BN K,
Ereave (o TEOEOUNIE F R . RO, BRI ek, s

IS R By

T, AMsfifd, smE0E

Q) R

(PTSD)

fEd QEPERT GG SRS, RN, K
RREL RS PR . [ APER I

(=
=
=
=

RL R A TG A, IS —A ARG, SRR 6 A
[2014 4F 5 H 3 08, )






OEBPS/Image00018.jpg
PNt

VLA BER O 27

e PIOAR . A58 ARSReAh A7 ST NN TS|
B SRR R [ 2014 4E 5 H 3 4% i
il VAT AR G, 22, X ATRE
= T M [ 2014 4F 5 ) 2 G0N,
s VARG e B S, R G i Bl AT g AR, ORRIK
gl

e AR

PN B, LA R T sl 5 5 151U

S HAE S T

SRIEPE A it 435K A 5 56 5 I R R T
—PEE K fomin, REemAR, BFEEHA
fEIEME FOUCHUEGY, XA AR R, A B4 Rk H
AL IE TR ARG, T LA [ 3R R T 2y (1 {5 )
f 4-‘1’@)&1&'%’1, TRREA ST AP B, M, R
F1e . ThREMmBLZ K )
gyt Mtk fr, WM, MheatkRet

IR HRE ey

DRMRAE , WEWEAE, JAEPENRIRS: 5






