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前言

随着笔记本电脑的普及，越来越多的用户趋向于便携化，利用笔记本电脑进行移动办公、商务洽谈、游戏和娱乐等。由于笔记本电脑给日常的工作和生活带来的高效服务，人们对它的依赖正日益加剧，于是在频繁使用笔记本电脑的同时，各种各样的故障也就随之而来。

丛书编写方针

如今使用笔记本电脑的人比比皆是，大多数人在笔记本电脑维修方面还是束手无策。从经济、适用的角度来讲，掌握一定的维修技能已迫在眉睫。于是笔记本电脑维修就成了一个新兴行业，越来越多的人开始步入其中。

初学者为了学习笔记本电脑维修技术，通常是先找一些比较适用的资料，再跟着维修师傅边学边做，通常由于师傅的时间有限或其他原因可能无法专门教您，所以学习还是要凭借自己的努力和刻苦钻研。通常有的学员是从网上的论坛获取资料，但是其内容和解决方法过于雷同，要么正确与否无法辨认，要么可行价值不高。因此选择一本适合自己学习和成长的书，就显得十分重要了。我们邀请了专业的电脑软硬件维修工程师共同编写了本套丛书，让您全面、快捷地掌握维修笔记本电脑的技能，并且给出了全套解决方案。

如果您是一位梦想成为掌握维修笔记本电脑技能的初学者，正苦于求师无门，此书将助您一臂之力。或者，您是一名职业化的笔记本电脑维修人员，书中大量专业技术和维修技巧同样能让您受益匪浅。本书采用以图片为主的图解式讲解，可使读者轻松学习、快速上手，并配合由浅入深、循序渐进的教学内容和简练的文字提示，使读者能够按照书中所述的内容进行实际演练，达到没有老师自己也能学会，并学以致用，实现举一反三和无师自通的目的。

本书还配备了交互式多媒体教学光盘，其中的内容有书中内容的课堂式讲解和与本书内容密切相关的问题解决方案和技巧。

丛书特点

·内容丰富知识实用

本书精心选择大量的实用维修案例，对笔记本电脑进行了全面地介绍、深入地剖析，使读者能够根据所学知识快速找到故障原因并将其解决。

·图文结合轻松学习

本书图为文解、文为图析，这种图文结合的方法使内容变得清晰明了、轻松活泼，易于读者理解和掌握。

·边学边练快速上手

本书结合大量实战，详细讲解了各种故障发生的原因，循序渐进、分析透彻，一步步地引导读者解决故障。

·书盘配合互动学习

本书配套多功能、超大容量的多媒体教学光盘，不仅与图书内容紧密结合、互相补充，还为读者提供了100多个实用网址和168个维修案例及实用的电脑维修技术大全。

丛书主要内容

在如今人们快节奏的生活和高效率的工作中，离不开对电脑和数码等设备的不断广泛应用，可是它们在为我们的工作和生活提供帮助的同时，时不时地引发一些故障，为了替您揭开这些故障的神秘面纱，我们精心打造了硬件工程师维修技能速成系列丛书，已出版的书目如下表所示。

·电脑组装与维修从入门到精通

·电脑软硬件维修从入门到精通

·数码设备维修从入门到精通

·笔记本电脑维修从入门到精通

·主板维修从入门到精通

·硬盘维修从入门到精通

本书主要内容

《笔记本电脑维修从入门到精通》一书精心安排了15章内容，并附带两个附录，从零开始，系统、全面、深入地讲解笔记本电脑的内/外部结构、笔记本电脑的升级和拆卸、笔记本电脑的故障诊断和性能测试，并对笔记本电脑软硬件故障的现象和原因进行分析与总结，结合经典的维修案例，给出了合理的解决方案和维修技巧。
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光盘内容

本书配套光盘界面美观，真人讲解，功能强大，使用方便，是一张精心制作的多媒体教学光盘。配套光盘具有以下内容。

·教学视频：通过视频教学，使枯燥的故障维修知识变得生动有趣，让学习更加轻松。

·技术大全：系统、全面、深入地讲解了电脑软件维修技术和电脑硬件维修技术，并对电脑软硬件出现故障的现象和原因进行分析与总结。

·案例大全：详尽地阐述了CPU、主板、内存、硬盘、数码设备、打印机、传真机和扫描仪等维修案例。

·网址大全：100多个实用的网址中包括电脑维修网址、BIOS技术支持网址、数码设备维修网址、常用软件下载网址、驱动下载网址和IT资讯网址。

读者对象

本书内容实用，案例典型，语言简洁，深入浅出，是一本较为理想的笔记本电脑维修参考书，适合对象主要有以下人员。

·初学笔记本电脑维修人员

·专业笔记本电脑维修人员

·企事业单位笔记本电脑维修人员

·维修爱好者

·电脑培训班学员

本书创作团队

本书主要由陈迪茜、印琳叶编写，参与编写的人员还有谢霞玲、胡顺达、方谊、徐苇、郭桂花、王静、滕先伟、何军超、范巧玲、刘均超、金秋燕、黄、胡洁芳等。

由于时间仓促和水平有限，书中难免有疏漏和不妥之处，敬请广大读者批评指正，我们的电子邮件：lhj@hzbook.com、vipmooker@sina.com。

编者

2009年3月


第1章　笔记本电脑轻松入门

在信息时代，笔记本电脑由于其独特的易用性和便捷性，被越来越多的人群所接受，利用它进行商务办公、学习以及娱乐等活动。本章的学习内容可以让读者对笔记本电脑有更全面的认识。

本章学习要点包括以下几大内容。

·笔记本电脑的外部结构

·笔记本电脑的内部结构

·笔记本电脑的最新技术


 1.1　笔记本电脑的外部结构

随着科学技术的不断发展和进步，笔记本电脑的更新速度也令人叹为观止。但是其基本构造并没有太大变化。笔记本电脑的外部结构主要包括显示屏和主机两个部分，主机上又包含了键盘、指点杠、触摸板、电池、光驱、软驱、键盘和鼠标接口、串口、并口、USB接口、红外线接口和PCMCIA等各种接口。如图1-1和图1-2所示为IBM笔记本电脑。
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图　1-1　IBM笔记本电脑外观图
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图　1-2　笔记本电脑各接口示意图


 1.1.1　笔记本电脑的外壳

笔记本电脑的外壳不仅要美观得体，显现个性，而且其选材也蕴涵着不少学问，这对于笔记本电脑日后的使用和维护起着重要作用。笔记本电脑外壳分类如表1-1所示。
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1.铝镁合金外壳

铝镁合金质坚量轻、密度低、散热性较好、抗压性较强能充分满足高度集成化、轻薄化、微型化、抗摔、抗击、电磁屏蔽和散热的要求，通常适合中高档超薄型或尺寸较小的笔记本电脑使用。

此外，银白色的铝镁合金外壳可使产品更美观、豪华，易于上色，通过表面处理工艺变成个性化的粉蓝色或粉红色，更受广大客户的青睐。如图1-3所示是七喜铝镁合金外壳的笔记本电脑。
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图　1-3　七喜铝镁合金外壳笔记本电脑

铝镁合金外壳也存在如下缺点。

·铝镁合金并不是很坚固耐磨，用久了显得颜色暗淡。

·制作成本较高，一般只用于顶盖上，很少用铝镁合金来制造整个机身。

·成型比ABS复杂，需要用冲压或者压铸工艺。

2.钛合金外壳

钛合金材质是铝镁合金的加强版，主要成分是铝，但其中掺入少量的钛金属和碳纤维，无论散热，强度还是表面质感都优于铝镁合金材质，而且加工性能更好，外形比铝镁合金更加复杂多变。

钛合金外壳最明显的缺陷就是必须要通过焊接等复杂的加工程序，才能做出结构复杂的笔记本电脑外壳。又由于钛金属价格昂贵，钛合金制作成本较高，应用并不广泛。钛合金外壳笔记本电脑如图1-4所示。
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图　1-4　IBM钛合金外壳笔记本电脑

提示　目前，钛合金及其复合材料仍是IBM笔记本电脑的专用材料。

3.ABS工程塑料外壳

ABS工程塑料即ABS+PS（工程塑料合金），这种材料既有优良的耐热性、尺寸稳定性和耐冲击性，又具有ABS树脂优良的加工流动性。

ABS的缺点就是质量重，导热性能欠佳。如图1-5所示，就是采用ABS工程塑料外壳的华硕S1000笔记本电脑。
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图　1-5　ABS工程塑料外壳笔记本电脑

提示　由于ABS工程塑料的成本较低，因此被大多数笔记本电脑厂商采用，目前大多数塑料外壳的笔记本电脑都采用的是ABS工程塑料而加工的。

4.聚碳酸酯外壳

聚碳酸酯也是笔记本电脑外壳常采用的一种材料，其原料是石油经过聚酯切片工厂加工后就成了聚酯切片颗粒物，再经塑料加工厂加工就成了该成品。聚碳酸酯少了ABS的一些特性，其具有热量传递均匀，散热性能较好的特点。聚碳酸酯可以取代各种商业电器内部的铅、铝或其他金属的冲压铸件，如图1-6所示是聚碳酸酯外壳笔记本电脑。
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图　1-6　采用聚碳酸酯的Apple iBook笔记本电脑

5.碳纤维外壳

碳纤维材料既拥有铝镁合金高雅坚固的特性，又有ABS工程塑料的高可塑性。其外观类似塑料，强度和导热能力又优于普通的ABS塑料。而且碳纤维是一种导电材质，可以起到类似金属的屏蔽作用。

碳纤维外壳的缺点如下。

·制作成本高。

·外壳成型比ABS难度大。

如图1-7所示是采用了碳纤维外壳的笔记本电脑。
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图　1-7　碳纤维外壳的笔记本电脑


1.1.2　笔记本电脑的显示屏

笔记本电脑的液晶显示屏是显示图像的窗口，是笔记本电脑最常用的输出设备之一，其决定了显示画面的质量。

液晶显示屏是否优良，取决于屏幕大小、分辨率、长宽比例、液晶屏幕类型、亮度、对比度、响应时间和可视角度等性能。

1.屏幕大小

笔记本电脑的屏幕显示器常见尺寸有10.4 in、12.1 in、13.3 in、14.1 in、15 in和16.1 in等。另外最近一些厂商自行开发或者制定了6.4 in、10.6 in等特殊尺寸屏幕和15.4 in、17 in等宽屏幕。如图1-8所示为屏幕大小不一的两款笔记本电脑。
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图　1-8　笔记本电脑的显示屏

提示　宽屏是相对已经在视频领域被广泛接受的4：3比例而言的，以接近16：9的DVD视屏最佳比例为卖点。

2.屏幕分辨率

屏幕分辨率对于笔记本电脑的液晶显示屏来说非常重要，因为液晶显示屏只有一个最佳分辨率，在其他分辨率下，图像的质量就达不到最佳效果。表1-2列出了液晶显示屏分辨率对照情况，以供参考。

[image: ]


3.亮度与对比度

目前市场上主流笔记本电脑的亮度可以达到200cd/m2左右，有的甚至达到300cd/m2，显示屏的亮度越高，那么显示的图像也就越清晰，反之视觉效果就比较模糊。

对比度与亮度一样，对比度越高的显示屏，显示的图像就越清晰，越鲜艳。如图1-9所示为显示屏对比度图。
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图　1-9　显示屏对比度图

4.响应时间

响应时间是指笔记本电脑在接到输入设备的指令后，通过系统处理反映到显示屏上所需时间的长短。

提示　一般来说显示屏的响应时间在25m/s以下就不会影响其显示效果，否则就会出现拖影现象。

5.可视角度

可视角度是指在与屏幕法线构成的多少角度以内，用户可以看清楚显示屏上的内容。若斜着观看显示屏，就是指在可视角度范围外观察，易造成颜色失真。因此显示屏的可视角度越大越好。如图1-10所示，海尔笔记本电脑的创新设计，采用了拉升旋转式转轴，可让屏幕向上提高，前后移动伸缩自如，实现笔记本电脑灵活多变的可视角度。
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图　1-10　海尔笔记本电脑


1.1.3　笔记本电脑的键盘与鼠标

笔记本电脑的键盘和鼠标是其信息的主要来源，但不同于台式电脑，常见的笔记本电脑的鼠标有四种：触摸板、指点杆、触摸屏和外接鼠标。下面就对键盘与鼠标进行具体介绍。

1.键盘

笔记本电脑的键盘一般是85/86键，为与整个笔记本电脑相协调，比台式电脑的更小，更轻巧，而且设计也大不一样，采用X构架按键结构，节省了空间。如图1-11所示为惠普TX1310AU笔记本电脑的键盘。

提示　键盘底座部分是磨损较为严重的区域，所以目前有些主流笔记本电脑在该处全部采用了膜内漾印技术进行保护，足以在较长时间内，使笔记本电脑保持一个较新的外观。

[image: ]


图　1-11　惠普TX1310AU笔记本电脑的键盘

2.触摸板

触摸板目前是笔记本电脑使用比较广泛的输入设备，利用手指移动，接受相应的感应，屏幕上的鼠标指针会随着手指的移动而移动。触摸板除了感应区即手指移动部分外还有左右键，左右键的作用与普通鼠标的左右键一样，左键用来执行命令，右键主要用来调出快捷菜单。如图1-12所示为笔记本电脑的触摸板。
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图　1-12　笔记本电脑触摸板

3.指点杆

指点杆最初是由IBM发明出来的，位于键盘的G、B、H三键之间，能够感应手指推力的大小和方向。在空格键下方还有两个大按钮，相当于鼠标的左右键。指点杆的优点是移动速度快，定位精确，环境适应性强，但是对于初次使用的人群来说上手比较困难。如图1-13所示，中间的“小圆点”为指点杆。
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图　1-13　笔记本电脑指点杆

4.触摸屏

目前触摸屏在市场上还比较少见，它是利用配套的笔直接在电脑液晶显示屏上进行操作来控制电脑。其优点是操作简单，并且还提供手写输入功能，缺点是精度较差。如图1-14所示，就是两款触摸屏笔记本电脑。
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图　1-14　触摸屏笔记本电脑

5.外接鼠标

用户如果不习惯使用触摸板和指点杆，还可以使用外接鼠标进行操作。与台式电脑使用的鼠标不同的是，专用笔记本电脑的外接鼠标通常体积较小，便于携带。通常笔记本电脑的外接鼠标是USB接口的光电鼠标。另外，市场上还有无线激光鼠标、蓝牙鼠标，如图1-15所示。
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图　1-15　无线激光鼠标和蓝牙鼠标


1.1.4　笔记本电脑的接口

笔记本电脑的接口可以分为无线接口和有线接口两大类。常见无线接口有红外线接口和蓝牙接口。有线接口的种类较为丰富，包括USB接口、电源接口、PS/2接口、VGA接口、网卡接口、并口与串口、IEEE1394接口和PCMCIA接口等。下面就常见的几种接口来做讲解。

1.红外线接口

现在笔记本电脑一般都配备红外线接口，如图1-16所示，通过笔记本电脑红外线接口，可以使同样配备红外线接口的电子设备（如手机和掌上电脑）实现无线连接，从而完成信息互通。
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图　1-16　笔记本电脑红外线接口

2.蓝牙接口

蓝牙是一种新兴的接口，由爱立信公司首创并推广，可以实现笔记本电脑同其他蓝牙设备之间的无线传输，最大的优点是可以在比红外传输距离大很多的有效范围内进行通信连接，大大增加了笔记本电脑的移动性能。如图1-17所示画圈位置即为蓝牙接口。
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图　1-17　笔记本电脑蓝牙接口

当然早期的笔记本电脑是没有配置蓝牙接口的，可以购买单独的蓝牙适配器，以实现蓝牙功能。如图1-18所示为蓝牙适配器。
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图　1-18　蓝牙适配器

3.USB接口

USB（Universal Serial Bus）中文意思为“通用串行总线”。通过USB接口可以将所有具有USB接口的设备与笔记本电脑连接起来，实现数据的传输，USB接口具有即插即用和热插拔的特性。如图1-19为笔记本电脑的USB接口。
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图　1-19　USB接口

4.电源接口

电源接口分为圆形电源接口和方形电源接口，目前以圆形接口为主。它是笔记本电脑的力量之源，所有的电池充电和外接电源供电都是通过这个接口来实现的。如图1-20所示为笔记本电脑的电源接口。
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图　1-20　电源接口

5.PS/2接口

PS/2接口是一个6针的接口，可以连接外部的键盘和鼠标，但是随着USB接口键盘/鼠标的流行，笔记本电脑正在逐渐取消PS/2接口的设计，在新的笔记本电脑上已经很难再发现这种接口。如图1-21所示为笔记本电脑的PS/2接口。
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图　1-21　PS/2接口

6.VGA接口

笔记本电脑上使用的VGA接口主要是用来连接投影仪或大屏幕显示器的，对经常需要做大屏幕演示的人群来说，此接口是必不可少的。如图1-22所示为VGA接口。
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图　1-22　VGA接口

7.网卡接口

笔记本电脑的网卡接口用来连接局域网或宽带上网。只需将一条双绞线插入到该接口就可以实现上网。如图1-23所示。
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图　1-23　网卡接口

8.并口与串口

并行接口简称并口，笔记本电脑上的并口多为打印机或游戏手柄端口，使用的是25针D型接头。不过这种设计在现在流行的超轻笔记本电脑上基本被取消，其功能可以通过扩展槽实现。

串行接口简称串口，是9针COM接口，多用于连接手机，不过现在的笔记本电脑很少用这种接口。如图1-24所示为笔记本电脑的并口和串口。
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图　1-24　笔记本电脑的并口与串口

9.IEEE1394接口

IEEE1394接口是一种外部串行总线标准，800Mbit/s的高速。近年来随着成本的下降，1394卡正迅速普及。也逐渐出现了其他一些相关设备，如数码相机、硬盘和网络摄像机等。如图1-25所示为IEEE1394接口，IEEE1394接口具有以下特征。

·高度的数据传输性。

·高度实时性，可以支持异步传送和等时传送。

·高度自由连接，不同设备和应用可通用连接。

·带电插拔，即插即用。
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图　1-25　笔记本电脑的IEEE1394接口

10.PCMCIA接口

PCMCIA（Personal Computer Memory Card International Association）中文意思为“个人计算机存储卡国际协会”。PCMCIA接口在笔记本电脑中的使用最为广泛，一般笔记本电脑至少有一个以上的PCMCIA插槽，在机身侧边，是多功能扩展卡插槽，专门用来扩充笔记本电脑的其他功能。例如无线GPRS上网等，如图1-26所示为笔记本电脑的PCMCIA接口。
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图　1-26　笔记本电脑的PCMCIA接口


1.1.5　笔记本电脑的电池

笔记本电脑的电池是笔记本电脑移动性不可或缺的一部分，电池性能的好坏决定着用户是否能进行长时间户外移动办公。一般在电池的外壳上有标示文字以区分各项性能参数。如图1-27所示为笔记本电脑电池的外观标签。
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图　1-27　笔记本电脑的电池外观标签

注意　只要是正规厂家生产的电池必须有生产商和型号等。

笔记本电脑的电池主要有镍镉电池、镍氢电池、锂离子电池和燃料电池。

1.镍镉电池

镍镉电池（如图1-28所示）是笔记本电脑最早使用的电池，现在已经基本上被淘汰，主要存在以下缺点。

·体积大，容量小。

·寿命短。

·所使用的材料“镍”有毒，对环境造成污染。
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图　1-28　镍镉电池

2.镍氢电池

镍氢电池是镍镉电池的一种改进，材料换成性能更好、更环保的无毒氢氧化物。其特点是充电时间长，容量比较小，易于回收再利用。但由于目前的移动设备对电池容量及体积方面的要求日益增高，镍氢电池又被质量更轻、能量密度更高的锂离子电池所替代。如图1-29所示为镍氢电池。
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图　1-29　镍氢电池

3.锂离子电池

锂离子电池是近几年推出的新产品，由于在综合性能上优于前两种电池，所以目前主流笔记本电脑一般使用锂离子电池作为标准配置，而且用户现在使用的锂离子电池是在早期电池的基础上加入了能抑制锂元素活跃的材料，所以在使用上更加安全，不易发生爆炸或燃烧。如图1-30所示为锂离子电池。
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图　1-30　锂离子电池

4.燃料电池

燃料电池是一种新型的笔记本电脑电池，利用物质发生化学反应时释放出的能量，直接将其转变成电能，在容量上，燃料电池远远超过前面3种电池。其具有无污染、无噪声、适用范围广、高效率以及可连续工作等特点。如图1-31所示为燃料电池，图1-32所示为使用燃料电池的笔记本电脑。
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图　1-31　燃料电池
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图　1-32　采用燃料电池的笔记本电脑


1.1.6　笔记本电脑的常见配件

笔记本电脑的常见配件有读卡器、扩展坞、内置网卡和Modem以及数码摄像头，下面进行具体介绍。

1.读卡器

读卡器主要用来实现与笔记本电脑之间的数据互通，例如使用数码相机时要用到存储卡，必须通过读卡器才能把存储卡上的数据导入到电脑上。如图1-33所示为两款不同的读卡器。
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图　1-33　读卡器

2.扩展坞

扩展坞可以直接把电脑架起来，将显示屏的高度调整到目光平视高度，最大限度降低长期使用电脑的人员的颈椎疲劳度。如图1-34所示为扩展坞，图1-35所示为架上了扩展坞的笔记本电脑，其配合台式电脑键盘和无线鼠标，俨然变成一个高效而且使用舒适的台式电脑。
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图　1-34　扩展坞
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图　1-35　架上扩展坞的笔记本电脑

3.内置网卡和Modem

现在很多笔记本电脑上都有内置网卡和Modem，以方便笔记本电脑随时连接网络。如图1-36所示为内置网卡，图1-37所示为内置Modem。
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图　1-36　内置网卡
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图　1-37　内置Modem

4.数码摄像头

通常说的数码摄像头的传感器相当于传统相机的胶片，传感器是数码摄像头的核心，也是最关键的应用技术，它是一种用来接收通过镜头的光线并且将这些光信号转换成为电信号的装置。

目前数码摄像头的核心成像部件有两种：一种是CCD（电荷耦合）元件；另一种是CMOS（互补金属氧化物导体）器件。数码摄像头的外观多种多样以适合不同的人群，如图1-38所示就是三款不同样式的数码摄像头。
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图　1-38　数码摄像头


1.2　笔记本电脑的内部结构

由于笔记本电脑的高度集成，所以其内部结构比较复杂。受机体大小以及组件搭配上的影响，其结构也存在很大的差异，即使在同一个品牌同一个系列里面，都会因为结构上的改进而有所差别。主机里面包含的部件有主板、CPU、芯片组、内存、硬盘、显卡声卡和光驱等。


 1.2.1　笔记本电脑的主板与芯片组

笔记本电脑的主板是最重要的一块电路板，通过各种插座/插槽将笔记本电脑中的芯片组、内存、显卡和声卡等整合在一起。

主板与笔记本电脑专用CPU一样，采用高性能散热技术，保证笔记本电脑的正常运转。因此，主板性能的优劣直接关系到整台电脑性能的好坏。如图1-39所示为笔记本电脑的主板。
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图　1-39　笔记本电脑的主板

提示　为了保护笔记本电脑的主板，ThinkPad率先使用防滚架技术，以减少内部零部件相互挤压的可能性，并且能够辅助散热，进行大面积排热。

芯片组（Chipset）是主板的核心组成部分，按照在主板上的排列位置的不同，通常分为北桥芯片和南桥芯片，其中北桥芯片是主桥，其一般可以和不同的南桥芯片进行搭配使用以实现不同的功能与性能。

1.北桥芯片

北桥芯片一般提供对CPU的类型和主频、内存的类型和最大容量、ISA/PCI/AGP插槽和ECC纠错等支持，通常在主板上靠近CPU插槽的位置，由于北桥芯片的发热量一般较高，所以在该芯片上装有散热片。如图1-40所示为北桥芯片，图1-41所示为散热片。
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图　1-40　北桥芯片

[image: ]


图　1-41　散热片

2.南桥芯片

南桥芯片主要用来与I/O设备及ISA设备相连，并负责管理中断及DMA通道，让设备工作得更顺畅，其提供对KBC（键盘控制器）、RTC（实时时钟控制器）、USB（通用串行总线）、Ultra DMA/33（66）EIDE数据传输方式和ACPI（高级能源管理）等的支持，在靠近PCI槽的位置。如图1-42所示为笔记本电脑的南桥芯片。
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图　1-42　南桥芯片

3.移动芯片组动态

英特尔占据着笔记本电脑市场的霸主地位，这和英特尔推出支持相应处理器平台的高性能芯片组密不可分。下面以“移动式英特尔®PM 915高速芯片组”和“移动式英特尔®PM 965高速芯片组”的特性为例进行讲解。

（1）移动式英特尔®PM 915高速芯片组

移动式英特尔®PM 915高速芯片组的特点如下。

·是英特尔公司生产的第一款支持双通道内存的移动芯片组。

·带有英特尔®清晰视频技术。

·提供对双通道DDR2400/533内存的支持，内存带宽最高达到8.5Gbit/s（DDR2 533）。

图1-43所示为移动式英特尔®PM 915芯片组系统表。
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图　1-43　移动式英特尔®PM 915芯片组系统表

（2）移动式英特尔®PM 965高速芯片组

移动式英特尔®PM 965高速芯片组的特点如下。

·移动式英特尔®PM 965高速芯片组提供了Microsoft Windows Vista Premium支持，并具有最高级别的WindowsAero体验。

·通过高带宽接口提供了出色的系统性能，包括双通道DDR2内存、800/533MHz系统总线、PCIExpressx16图形端口和PCIExpressx1I/O端口、串行ATA和高速USB 2.0连接。

·移动式英特尔®PM 965高速芯片组还支持面向企业的下一代远程客户网络管理技术英特尔®主动管理技术（英特尔®AMT2.5）。

图1-44所示为移动式英特尔®PM 965高速芯片组系统表。
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图　1-44　移动式英特尔®PM 965高速芯片组系统表

4.插槽/插座

主板上的各种插槽/插座是连接各种部件的纽带，也是不可或缺的。

（1）CPU插座

CPU插座就是主板上安装处理器的地方。笔记本电脑的CPU插座采用了所谓零阻力插座，将台式电脑中的拉杆改成了一个松紧螺丝而已。台式电脑的Socket 478用于主流处理器Pentium 4。而CPU插座Socket 479是目前笔记本电脑CPU的专用插座，如图1-45所示为华硕笔记本电脑双核酷睿主板的CPU插座。
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图　1-45　华硕笔记本电脑双核酷睿主板的CPU插座

注意　虽然名为Socket 479，其实只有478针，和台式的Socket 478在布置上也是一样的，不过针脚定义完全不同，不能互相换用。

（2）内存插槽

内存插槽是主板上用来安装内存的地方。目前台式电脑系统主要有SIMM、DIMM和RIMM三种类型的内存插槽，而笔记本电脑内存插槽则是在SIMM和DIMM插槽基础上发展而来，基本原理并没有变化，只是在针脚数上略有改变。

提示　早期的EDO和SDRAM内存，使用过SIMM和DIMM两种插槽，但从SDRAM开始，就以DIMM插槽为主。

为了满足笔记本电脑对内存尺寸的要求，开发出了SO-DIMM（Small Outline DIMM Module），它的尺寸比标准的DIMM要小很多，而且引脚数也不相同。

提示　SO-DIMM根据SDRAM和DDR内存规格不同而不同，SDRAM的SO-DIMM只有144PIN引脚，而DDR的SO-DIMM拥有200PIN引脚。还有些机型使用与普通机型不同的Micro DIMM接口内存。

如图1-46所示为笔记本电脑内存插槽。
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图　1-46　笔记本电脑内存插槽

（3）PCI插槽

PCI（Peripheral Component Interconnect）总线插槽，是由Intel公司推出的一种局部总线。miniPCI插槽就是笔记本电脑的PCI插槽，如图1-47所示。
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图　1-47　笔记本电脑PCI插槽

由于空间狭小、扩充复杂和越来越多的功能被整合，现在只有WLAN卡仍需通过miniPCI插槽扩展。因此，通常笔记本电脑只需一条miniPCI插槽。唯一特别的是神舟优雅M735T，其机身内预留了两条miniPCI插槽。

提示　miniPCI插槽通常用于安装LAN或WLAN扩展卡、蓝牙一体卡和电视卡等。这样既不占用紧俏的PC Card插槽，又能利用笔记本电脑内置的天线或线缆。

（4）PCI-Express插槽

PCI-Express是最新的总线和接口标准，原名为3GIO，是由英特尔提出的。PCI-Express插槽的特点如下。

·高级电源管理。

·数据的同步传输。

·点对点传输方式。

·最高数据传输率为100Gbit/s。

·具有热插拔功能。

如图1-48所示PCI-Express插槽设计在了光驱的上面。
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图　1-48　光驱上方即为PCI-Express插槽


1.2.2　笔记本电脑的CPU

笔记本电脑的CPU就像是人的大脑一样控制着整个身体的运作，而笔记本电脑专用的CPU不管是在散热、耗电量还是制造工艺上都胜过台式电脑。衡量CPU的性能是否强劲主要从运算速度、电量与发热量进行分析。而CPU的性能参数主要有主频、位宽、缓存和封装工艺等。本节将通过主频、位宽、缓存、封装工艺以及移动处理器主要的制造厂商来了解CPU。

1.主频

主频即时钟频率或工作频率，单位是赫兹，是衡量CPU最直观的参数。在同一系列的CPU中，主频越高运算速度越快，而不同的CPU就不能单一地通过此参数进行评价。通过CPU检测软件，可以看到CPU的各项参数，如图1-49所示。
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图　1-49　CPU各参数

2.位宽

位宽是指CPU的数据宽度，主要用来表示数据的宽度是32位还是64位。64位的位宽有如下优点。

·进行更大范围数据运算。

·支持更大内存。

3.缓存

缓存对CPU性能的影响至关重要。当CPU需要调用大量数据时，就可以避开内存直接从缓存调用，加快了读取速度。从图1-50中可以看出缓冲为全速（和CPU频率同步）256位，带ECC校验。
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图　1-50　缓冲参数

4.封装与处理工艺

市场上的CPU大多是用绝缘塑料或陶瓷材料进行包装的，以达到密封和提高电热性能的作用。如图1-51所示为OPGA封装，图1-52所示为CPGA封装，图1-53所示为FC-PGA封装，图1-54所示为FC-PGA2封装，图1-55所示为PPGA封装。
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图　1-51　OPGA封装
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图　1-52　CPGA封装
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图　1-53　FC-PGA封装
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图　1-54　FC-PGA2
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图　1-55　PPGA封装

处理工艺是指加工各种电路和电子元件，制造导线连接各个元件的技术。处理工艺的趋势是向高密集度发展。

5.CPU制造厂商

CPU的制造厂商主要有Intel、AMD和威盛等。

（1）Intel的CPU

Intel是世界上最大的CPU生产商，笔记本电脑的CPU可以分为Mobility和Portability两大类，Portability的CPU绝大多数是基于台式电脑的CPU进行改造的，而Mobility的CPU是专门为笔记本电脑开发设计的。在笔记本电脑中用得比较多的CPU产品为Pentium 4-M、Pentium M、Mobile Pentium 4。如图1-56所示为Intel的CPU，如表1-3所示为不同类型的Intel移动CPU。
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图　1-56　Intel的移动CPU
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下面就Pentium M移动CPU, Pentium 4-M移动CPU做一下具体介绍。

·Pentium M移动CPU

Pentium M移动CPU，也是目前英特尔面向中高端笔记本电脑的主流CPU，它是Intel专门为笔记本电脑市场设计的，具备超省电兼高性能的特点，再加上专门设计的主板芯片组和内置无线网络组件，成为比较完善的移动处理方案。如图1-57所示为Pentium M移动CPU。
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图　1-57　Pentium M的CPU

·Pentium 4-M移动CPU

Pentium 4-M移动CPU是一款由台式电脑CPU改进而来的CPU，采用Northwood核心，由于其价格较低、性能也不错，市场定位比较明朗，虽然Pentium M在市场已经多年，但Pentium 4-M仍然在发挥其作用。除了高频率外，最新的版本还支持超线程技术，高级版Speedstep、深层休眠和IMVP。如图1-58所示为Pentium 4-M移动CPU。
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图　1-58　Pentium 4-M的CPU

（2）AMD移动CPU

英特尔的迅驰平台在笔记本电脑市场上取得了极大的成功。这种实力使得AMD无法与之抗衡，但是近年来AMD相继推出的几款CPU，让AMD看到了曙光。不仅打破了英特尔产品在移动市场的垄断局面，更迫使移动芯片组及周边配件的市场竞争更为开放，推动整个移动领域技术的发展。

·AMD移动式速龙64 CPU

AMD移动式速龙64 CPU带有“增强病毒防护机制”能够让用户在外形轻薄的电脑内配备高性能处理器。如图1-59所示。用于轻薄型笔记本电脑的低功耗CPU比全功能型笔记本电脑的CPU具备更低功耗。AMD移动式速龙64 CPU的技术特性能让用户拥有更轻、更薄的笔记本电脑，配合集成式无线技术，可为当今要求严格的移动用户提供超强的性能及移动上网功能。
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图　1-59　AMD移动式速龙64　CPU

·AMD移动式闪龙CPU

AMD移动式闪龙CPU采用µPGA形式封装，内建128KB高速缓存，支持3DNow、Professional、SSE2等多媒体扩展指令，并且支持用以节省笔记本电脑电池电力PowerNow。也支持AMD研发的Enhanced Virus Protection病毒防护技术，与Windows XP SP2的“资料执行保护”技术相配合来抵御“缓冲溢出”病毒的攻击。如图1-60所示。
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图　1-60　AMD移动式闪龙CPU

（3）威盛移动式CPU

在移动CPU领域一直是Intel独大的局面，而除了AMD这个英特尔的头号对手之外，一股蓄积已久的力量正在逐渐壮大。作为在该领域的后起之秀，威盛带着一种全新架构的CPU闪现在人们的眼前，其独特的数据处理方式和超低功耗的特性，瞬间使得业界众多软硬件厂商为之一震，它推出的移动CPU—C7-M，如图1-61所示，为威盛CPU家族再添一有力的生力军。
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图　1-61　威盛移动式CPU


1.2.3　笔记本电脑的内存

笔记本电脑的内存有SDRAM、DDR内存和DDR2内存三类。但是SDRAM内存已经基于淘汰。占据市场主流地位的还是DDR内存和DDR2内存。

1.DDR内存

DDR内存具有如下特点。

·针脚模组184PIN；

·数据传输率达到266/333/400MHz；

·工作电压2.25V。

如图1-62所示为DDR内存。
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图　1-62　DDR内存

2.DDR2内存

DDR2内存（如图1-63所示），具有如下特点。

·针脚模组240PIN；

·数据传输率达到400/533/667MHz；

·工作电压1.8V，比DDR内存省电。
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图　1-63　DDR2内存


1.2.4　笔记本电脑的硬盘

硬盘作为电脑中的重要存储设备，担负着大量数据资料的存储工作，在硬盘的构造上，笔记本电脑的硬盘和台式电脑的硬盘是完全相同的，都采用磁介质作为存储材料，都由磁头、马达和盘片等构成，唯一不同的是笔记本电脑的硬盘体积较小，制造工艺更加复杂。

1.尺寸大小

一般笔记本电脑所使用的硬盘为2.5in，1.8in的型号则较少见，而台式电脑所使用的为3.5in，如图1-64所示。
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图　1-64　硬盘

2.硬盘接口类型

（1）PATA接口

PATA接口的硬盘，工作电压为12V，采用40针8芯电缆与主板连接，支持并行信号传输模式，最高外部数据传输率为133Mbit/s。如图1-65所示。
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图　1-65　PATA接口

（2）IDE接口

IDE接口的硬盘，工作电压为12、5、3.3V，采用7针电缆与主板连接，支持点对点串行信号传输模式，最高外部数据传输率为150Mbit/s，支持热插拔。如图1-66所示。

[image: ]


图　1-66　IDE接口

（3）SATA接口

SATA接口的硬盘，工作电压为12、5、3.3V，采用7针电缆与主板连接，支持点对点串行信号传输模式，最高外部数据传输率为300Mbit/s，支持热插拔。如图1-67所示。
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图　1-67　SATA接口

3.硬盘转速

硬盘转速是指一分钟内盘片围绕主轴旋转的最大转数（RPM），目前笔记本电脑硬盘以5400RPM为主流，低档的为4200RPM，少量追求性能的高端笔记本电脑会配备7200RPM的硬盘。


1.2.5　笔记本电脑的显卡和声卡

笔记本电脑是一个十分强大的数码平台，可以用来听歌、看电影或玩游戏等，于是显卡和声卡的配置就至关重要了。

1.显卡

笔记本电脑显卡的体积小、轻便，目前以集成的居多。随着迅驰平台的不断推出，目前消费者对于笔记本电脑独立显卡需求正在3倍于台式电脑显卡需求的速度在增长，所以带独立显卡的笔记本电脑数量日趋上升。

（1）NVIDIA显卡

目前在笔记本电脑市场，NVIDIA主打的显卡有GeForce 8600M和GeForce 8400M两大型号共包括五款产品，其中GeForce 8600M系列现有型号为GeForce 8600M GS和GeForce 8600M GT，主要面向中高端市场；GeForce 8400M系列包括GeForce 8400M G、GeForce 8400M GS和GeForce 8400M GT三款产品，主要面向轻薄、入门级独显笔记本电脑产品。它们都支持H264高清视频硬件解码。在播放高清视频时，能够将CPU完全解放出来，上网、聊QQ和下载都不会受到影响。如图1-68所示为NVIDIA的显卡。
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图　1-68　NVIDIA显卡

（2）ATI显卡

ATI在笔记本电脑显卡市场中有Mobility Radeon HD 2600系列和Mobility Radeon HD 2400系列。Mobility Radeon HD 2600系列主要面向中高端市场，又分Mobility Radeon HD 2600和Mobility Radeon HD 2600XT两款；Mobility Radeon HD 2400系列主要面向入门级独显笔记本电脑市场，分为Mobility Radeon HD 2400和Mobility Radeon HD 2400XT两款。如图1-69所示为ATI的显卡。
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图　1-69　ATI显卡

2.声卡

以前笔记本电脑为了造出声音单元，基本都采用了主板集成的AC'97声卡，如大部分都采用YAMAHA的板载声卡。

提示　随着制造技术的提高，主板芯片组的集成度也越来越高，AC'97声卡这样并不属于高端配置的笔记本电脑元件均被集成于芯片组的南桥中，几乎成了笔记本电脑音响系统里面必选的配件。

将声卡的核心集成于主板芯片组中，可以很好地减小在电路中信号传导时的功耗，而且高集成度地装于主板中，并没有造成笔记本电脑体积上的影响。如图1-70所示为笔记本电脑集成声卡。
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图　1-70　笔记本电脑集成声卡

随着笔记本电脑的需求日增，USB声卡也日渐流行。由于笔记本电脑的音质通常不佳，因此需要通过外置设置将音质提升到台式电脑的水准。如图1-71所示为创新Audigy2 NX的外置声卡。
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图　1-71　创新Audigy2　NX的外置声卡


1.2.6　笔记本电脑的光驱

笔记本电脑的光驱主要用于安装系统和应用软件，还是一种视听工具，为用户的临时存储提供便利。笔记本电脑光驱大致可分为CD-ROM光驱、DVD光驱、COMBO光驱和DVD刻录光驱等。

1.CD-ROM光驱

CD-ROM光驱能读取CD格式光盘和VCD/MP3等格式文件，还可以读取电脑中的各种应用软件文件。如图1-72所示为笔记本电脑的CD-ROM光驱。
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图　1-72　笔记本电脑的CD-ROM光驱

2.DVD光驱

DVD光驱如图1-73所示。DVD光驱除了可读取CD-ROM光驱能读取的格式文件外，还能读取DVD格式的文件（碟片）。

[image: ]


图　1-73　DVD光驱

3.COMBO光驱

COMBO光驱，如图1-74所示。“康宝”光驱是人们对COMBO光驱的俗称。COMBO光驱是一种集合了CD刻录、CD-ROM和DVD-ROM为一体的多功能产品。
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图　1-74　COMBO光驱

4.DVD刻录光驱

DVD刻录光驱，如图1-75所示。刻录光驱包括CD-R、CD-RW和DVD刻录机等，其中DVD刻录机又分DVD+R、DVD-R、DVD+RW、DVD-RW和DVD-RAM。刻录机的外观和普通光驱差不多，只是其前置面板上通常都清楚地标识着写入、复写和读取三种速度。
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图　1-75　DVD刻录光驱

注意　RW代表可反复擦写。另外，衡量光驱好坏的指标有转速、防震能力和纠错能力等。


1.3　笔记本电脑的最新技术

时代在发展，笔记本电脑的技术也在不断更新，以此适应更多人群的需求及喜好。


 1.3.1　笔记本电脑的最新双核迅驰技术

双核就是两个核心，核心（Die）又称为内核，是CPU最重要的组成部分。

双核处理器是指在一个处理器上集成两个运算核心，从而提高计算能力。“双核”的概念最早是由IBM和HP等支持RISC架构的高端服务器厂商提出的。

提示　CPU中心隆起的芯片就是核心，是由单晶硅以一定的生产工艺制造出来的，CPU所有的计算、接收/存储命令和处理数据都由核心执行。毫无疑问双内核应该具备两个物理上的运算内核。

Intel迅驰移动计算技术是英特尔最出色的笔记本电脑技术。具有以下特点。

·集成无线局域网能力。

·卓越的移动计算性能。

·支持耐久的电池使用时间。

·种类繁多的笔记本电脑设计。

如图1-76所示为全球最先发布的双核迅驰（Napa）TCL笔记本电脑。
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图　1-76　双核迅驰（Napa）TCL笔记本电脑


1.3.2　笔记本电脑的最新安全技术

无论是在商业应用还是日常的学习和生活中，如果笔记本电脑不慎遗失，内部的资料泄露或删改都将会造成很大的损失。但近来互联网的无孔不入、黑客大战的肆意泛滥和移动计算的不断发展，使人们对安全的需求逐渐升级，因此笔记本电脑的安全技术显得尤为重要。下面介绍一下笔记本电脑的最新安全技术。

提示　肯辛顿安全锁是早期的一种安全防范措施，可有效地防止笔记本电脑被盗。

1.身份识别卡

宏（acer）以及华硕等厂商采用了保全卡（Smart Card）安全技术解决方案，其通过一张带有存储功能的识别卡和用户密码来对信息提供保护。

IBM ThinkPad则采用了一套硬件加软件的安全解决方案。在ThinkPad系列笔记本电脑中集成了嵌入式安全子系统和客户安全软件，提供包括口令保护、文件和文件夹加密、安全的公共密钥体系架构（PKI）等强大功能。如图1-77所示为身份识别卡。
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图　1-77　笔记本身份识别卡

2.指纹安全锁

指纹识别系统以其简单、快捷、准确及可靠的特点已经得到了现代信息社会的认同。由于指纹纹理本身非常复杂，且纹路经常出现“节点”（断点、分叉点和转折点），从而提供了指纹信息的唯一性，使得被破解的可能性大大降低。如图1-78所示为指纹识别系统。
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图　1-78　笔记本指纹识别系统


1.3.3　笔记本电脑的最新电池技术

作为移动办公的最佳选择，笔记本电脑在不断进化。斯坦福大学的最新研究表明，笔记本电脑可具有长达40小时使用时间的续航能力。

增强续航能力是因为笔记本电脑的电池采用了全新的技术，其中传统电池采用的播磨和粒子的设计，在完成了多次重放周期后表层就会产生损耗，这样就造成了续航能力的缩水。

提示　最新的电池技术采用了微小的金属丝，一个个类似火柴棒的金属丝不仅可以增大电解器的接触面积，还可以保持其原有形状。


第2章　笔记本电脑升级全攻略

笔记本电脑作为一个整体，很少有人会对其配件进行升级，更有不少人认为笔记本电脑没有可升级的空间。因此感觉自己的笔记本电脑一旦跟不上时代的时候，首先想到的是更换。实则不然，笔记本电脑和台式电脑的构架是相通的，直接影响性能的配件都是可以更换的。

本章学习要点包括以下几大内容。

·升级笔记本电脑的BIOS

·升级笔记本电脑的CPU

·升级笔记本电脑的内存

·升级笔记本电脑的硬盘

·升级笔记本电脑的光驱

·升级笔记本电脑的网卡


 2.1　升级笔记本电脑的BIOS

BIOS（Basic Input/Output System，基本输入/输出系统），实际上是一组被固化到电脑中为电脑提供最低层最直接硬件控制的程序，是连接硬件与软件的桥梁。对BIOS进行升级可以有效地提高系统的性能和稳定性，同时解决软硬件的兼容性问题。


 2.1.1　升级BIOS的准备工作

升级笔记本电脑的BIOS具有一定的风险性，升级前一定要做好充分准备，以减少不必要的麻烦。

1.升级BIOS的注意事项

升级BIOS的过程中要注意以下事项。

·笔记本电脑必须采用正常方式关机（即Windows开始菜单中的关机方式），如图2-1所示，不可使用合上面板的方式关机或在休眠状态下关机。如果处在休眠或待机方式下，请解除后再正常关机。
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图　2-1　笔记本电脑正常关机方式

·如果设置了开机密码（加电启动密码）必须先清除。

·拔掉不需要的板卡，减少升级过程中带来的兼容问题。

·确保电脑的AC置配器已经连接，需使用电源供电，而不是电池供电，如果在升级途中断电会影响升级的进行。

在了解注意事项以后还要确认BIOS的版本型号，具体操作步骤如下。

步骤01　按住Esc键，并打开笔记本电脑的电源开关。

步骤02　在屏幕出现Check System.Then Press[F1]key的提示时，按下F1键。

步骤03　按下Esc键，再按Y键退出。如图2-2所示。
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图　2-2　当前BIOS版本

提示　按下F1键后，在画面右上角显示BIOS version=XXX，表示BIOS当前版本型号。

2.进入BIOS的方式

表2-1列举了不同型号的笔记本电脑进入BIOS的方式。
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2.1.2　升级BIOS实战

在做好了升级笔记本电脑BIOS的准备工作后，就可以升级笔记本电脑的BIOS了，最新的BIOS程序都是采用Windows下升级的方法，既不用插软盘，也不需要任何设置，只要看清要求一直单击Next按钮就可以完成升级。整个过程不超过一分钟，升级时间大大缩短，而且安全系数也提高了不少，下面以升级IBM笔记本电脑的BIOS来进行介绍。

步骤01　在IBM的网站上下载一个可执行的.exe文件的BIOS程序，部分厂商官方下载网站的网址如表2-2所示。
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步骤02　在Windows下双击可执行的.exe文件后出现如图2-3所示界面。
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图　2-3　升级界面

步骤03　如图2-4所示，单击Next按钮，本次升级的是X30最新驱动，升级的版本为1.04（1KET43WW），选择I accept the terms in the license agreement选项，再单击Next按钮。
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图　2-4　接受协议

步骤04　在FlashUpdage对话框中，提示该程序将升级Thinkpad笔记本电脑BIOS，如图2-5所示，单击Next按钮。
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图　2-5　升级版本

步骤05　在弹出的对话框中提示将底座（指X系列笔记本电脑专用的光软驱底座）和主机分离，如果用户有安装底座就要将其与主机分离开。单击Next按钮。如图2-6所示。
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图　2-6　确认分离底座和主机

步骤06　在弹出的对话框中提示请确认是否接上了AC电源，确认电池是满的（容量在80%以上）而且已经安装在笔记本电脑上。这非常重要，如果笔记本电脑在使用的时候突然断电，而且也没有电池做保护，那么将会导致升级失败。单击Next按钮。如图2-7所示。
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图　2-7　确认是否接上AC电源

步骤07　在弹出的对话框中依旧单击Next按钮。如图2-8所示。
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图　2-8　保存文件和关闭程序

步骤08　重新启动笔记本电脑，在IBM Thinkpad的Logo闪过之后会出现一个只有两项的选择菜单，上面的一项是KBC H8 BIOS Version？用来查看现在的Embedded Controller Program版本。如果选择了KBC H8 BIOS Version？选项，系统将中止升级，想再升级的话，必须重复上面的步骤。

步骤09　按下Enter键进入Embedded Controller Program Update Utility的主界面。

提示　如果在Windows下面看到该画面（升级程序不能在Windows环境运行）或者BIOS中的电源管理未曾关闭（指BIOS的节能选项，例如待机或者休眠），则请立即退出。因为在升级过程中，待机或休眠就等同于升级失败。

步骤10　按下Y键开始执行升级，经过不到一分钟的时间安装即结束。

步骤11　重新启动电脑并按F1键进入BIOS，就可以见到Embedded Controller Program的版本已经是1.04了。

提示　还有一种简单的方法就是在Access Thinkpad栏目里的右上角单击系统信息（system information），同样可以看到当前的BIOS版本，如图2-9所示。
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图　2-9　BIOS版本

通过以上步骤，IBM X30的BIOS升级就完成了。

注意　在升级笔记本电脑的BIOS过程中，在刷新BIOS时一定要谨慎，是否对应自己电脑的主板类型。一定要保存以前版本的BIOS，做到有备无患。


2.2　升级笔记本电脑的CPU

技术的发展突飞猛进，作为笔记本电脑的核心，CPU技术的更新换代一直领先于其他硬件设备。在对电脑进行升级时，升级CPU可以说是提高整机性能最有效的方法。


 2.2.1　CPU升级的类别

在着手升级CPU之前，先了解一下笔记本专用CPU（Mobile CPU）的封装问题，这是升级的前提，同时也是升级成功的关键。然后还须熟悉笔记本所使用的主板芯片，因为不同的芯片支持不同类型的CPU。笔记本电脑的CPU升级，主要有“同级别升级”和“跨级别升级”两种方法。下面分别介绍。

1.同级别升级

同级别升级即同类型的CPU升级，升级后提高的仅仅是CPU的主频。

注意　一些知名笔记本电脑厂商对于其产品的CPU散热部件及供电电路的设计都留有一定的余地，就是为升级CPU后笔记本电脑的稳定工作提供有力保障。

2.跨级别升级

跨级别升级用于高一档次的CPU类型来替换原有CPU。如采用MMC2封装的Pentium II可以直接升级到高频率的Pentium III或Celeron。

提示　虽然CPU的升级可以带来一定性能的提升，但同时也带来了诸如整机温度升高，电池的使用时间缩短等问题。因此在给CPU升级时，应当以整机稳定性为重。特别是在升级之后要做好散热工作。


2.2.2　CPU升级实战

笔记本电脑高度的集成性不同于台式电脑，在升级前做好充分的准备以及在升级时遵循相关步骤显得尤为重要。

1.升级准备工作

升级CPU前要做好准备工作，这样才能将该工作顺利进行下去。

步骤01　准备一只没有安装针头的注射器，如图2-10所示。

[image: ]


图　2-10　注射器

步骤02　选择适用的拆卸螺丝刀。如图2-11所示。
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图　2-11　螺丝刀

步骤03　选择散热性能好的散热硅胶，如图2-12所示。
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图　2-12　散热硅胶

步骤04　确定CPU插座的位置，如图2-13所示。
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图　2-13　CPU插座位置

注意　笔记本电脑的型号不同，插座的位置也不一样，一般机型的插座都位于机身底部，而有些是位于机身内部的。

2.断开电源

在升级笔记本电脑前，必须断开外接交流电源适配器。并取下笔记本电脑的电池。如图2-14所示。
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图　2-14　断开电源并取下电池

3.拆卸键盘、掌托与盖板

由于各类主板设计不同导致拆卸方式也有区别。CPU位于笔记本电脑的机身内部，升级时需要拆卸盖板、键盘和掌托。键盘和掌托底部都有数据线与主板连接，拆卸的时候注意将数据线从主板的插座上轻轻拔下。

步骤01　拧下键盘固定螺丝，如图2-15所示，拆下键盘。
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图　2-15　拧下键盘固定螺丝

步骤02　掌托通过卡扣与机身接驳，用螺丝刀轻轻将卡扣从机身上撬起，将掌托拆下来。风扇即展现出来。如图2-16所示。
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图　2-16　将卡扣从机身上撬起

步骤03　对于CPU位于机身底部的机型，拧下固定CPU盖板的螺丝，就可以将CPU盖板拆下，如图2-17所示。
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图　2-17　将CPU盖板拆下

注意　欧美厂商设计的产品，CPU一般在键盘之下的机身内部；以台湾ODM厂商设计的产品（多见于台系品牌及委托台湾代工厂ODM设计的品牌）CPU一般都被设计在机身底部。

4.拆卸散热器和主风扇

拆卸散热器和主风扇的操作步骤如下。

步骤01　将固定散热器和主风扇的螺丝拧下，拧螺丝主要采取的是同步拆卸法，所谓同步拆卸，是将固定风扇的螺丝同时拧松一圈，这样周而复始直到固定螺丝全部卸下为止。

步骤02　主风扇通过一根电源线从主板上取电，将电源线从主板的插座上轻轻地拔下。有些笔记本风扇插座附近的空间比较小，可以使用镊子辅助操作。主风扇如图2-18所示。
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图　2-18　主风扇

5.拆卸旧CPU

拆下散热器和主风扇后，CPU展现眼前，下面继续将旧的CPU拆卸掉。

步骤01　拉动零阻力拉杆使其对准插座上的开启图标。

步骤02　沿垂直向上的方向将CPU轻轻拔下即可看见CPU底座。如图2-19所示。
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图　2-19　CPU底座

6.安装新CPU

安装新CPU的步骤如下。

步骤01　用注射器吸入散热硅胶，将其均匀地涂抹在新CPU的封装处，如图2-20所示。
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图　2-20　将散热硅胶涂抹在新CPU的封装处

步骤02　将新CPU的针脚缺口和插座上的针脚缺口对准，将新CPU插入插座中即可。

7.恢复笔记本电脑到最初状态

按照相反的步骤将笔记本电脑的散热器、主风扇、盖板、键盘和掌托等安装回去，至此笔记本电脑CPU升级完成，建议在系统中做相应的稳定性测试。


2.3　升级笔记本电脑的内存

随着操作系统和应用软件功能的增多，体积的增大，在更大程度上提高了对笔记本电脑内存的要求。内存升级后，不仅能提升整机的运算速度，而且将减少硬盘读盘次数，降低耗电量。本节将介绍如何升级笔记本电脑的内存。


 2.3.1　升级内存前的准备

如果笔记本电脑运行Windows XP系统，那么建议至少将内存升级到512MB。如果对内存有更高要求，如大型数据库编程处理或3D图形处理等，建议将内存升级到1GB。

升级内存之前，首先要了解笔记本电脑使用的内存类型。目前主流笔记本电脑所使用的内存主要为DDR2内存，如图2-21所示。
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图　2-21　DDR2内存


2.3.2　升级内存实战

做完了升级准备工作，开始升级笔记本电脑的内存。其步骤如下。

步骤01　完全切断笔记本的电源并将电池取下。

步骤02　将笔记本电脑的底部朝上，确定内存扩展仓的位置。如图2-22所示。
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图　2-22　内存扩展仓

步骤03　将内存挡板的螺丝拧开，轻轻揭开盖板，就可以看到内存扩展仓的位置。内存挡板如图2-23所示。
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图　2-23　内存挡板

注意　有的笔记本电脑的两条插槽没有堆叠在一起，而是分开放置的。还有的是其中一条插槽放在键盘下方，如果是这样设计的，最好不要自行更换，让专业维修人员进行，以免造成不必要的损失。

步骤04　笔记本电脑内存被两侧的卡扣所固定。卡扣如图2-24所示。
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图　2-24　内存卡扣

步骤05　用手将两侧卡扣同时向两边拨动，内存便自行弹出。如图2-25所示。
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图　2-25　内存自动弹出

步骤06　内存帖有标签的一面一般为正面，安装的时候，将标签面朝上，如图2-26所示。
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图　2-26　将标签面朝上

步骤07　将要安装的新内存插入插槽到底部，这时两边的卡扣将内存条卡住，表明该内存条安装到了插槽中。

步骤08　复原仓盖和笔记本外壳，装上电池通电开机。

提示　进入系统后运行几个比较大的程序来测试一下系统的稳定性。如果系统能正确识别出新的内存容量，则说明新加内存的兼容性没有问题。


2.3.3　升级内存注意事项

在升级内存时要注意以下事项。

·升级内存的频率要结合前端总线频率（FSB频率）来升级，如Intel FSB频率=CPU外频×4，FSB频率要大于或者等于内存频率才能充分发挥内存的性能。

·升级内存时尽量选择同一品牌、同一型号，避免出现不兼容问题。

·升级时要做好防静电工作，以免在接触印制电路板时静电击穿芯片，造成损坏。

·由于笔记本内存受到扩展槽的限制，所以应该选择容量大的内存进行升级。当然这个大容量要根据实际需要确定。


2.4　升级笔记本电脑的硬盘

硬盘对笔记本电脑的性能起着关键的作用，升级大容量硬盘就很有必要。


 2.4.1　笔记本电脑硬盘升级前的准备

笔记本电脑硬盘的构造比台式电脑要复杂得多，价格也更昂贵，所以升级笔记本电脑硬盘时要细心谨慎。选择一款合适的硬盘显得尤为重要，在选购硬盘时要选择合适的品牌、尺寸、规格和容量等。

1.选择合适的品牌

笔记本电脑硬盘没有台式电脑硬盘的品牌多，市场上大多是以IBM、东芝、富士通、希捷和日立的为主，如图2-27所示为富士通笔记本电脑硬盘。
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图　2-27　富士通笔记本电脑硬盘

2.选择合适的容量

硬盘的作用是用来存储信息的，所以其容量的大小也就成了衡量一块硬盘性能的第一要素。

提示　笔记本电脑通常结合数码产品使用，而数码相片和数码视频文件等都会占用大量的硬盘空间，因此如果条件允许最好选择大容量的硬盘进行升级。

如图2-28所示为希捷高性能320GB硬盘。
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图　2-28　希捷高性能320GB硬盘

3.选择合适的规格

笔记本电脑硬盘体积小、规格多。现在市面上的笔记本电脑硬盘主要有9.5mm和12.5mm等厚度规格，一些超轻薄机型使用的是特殊规格的硬盘，如Toshiba Portage 2000/2010，使用的便是Toshiba自产的7mm硬盘。图2-29所示是三种不同规格的硬盘大小比较。
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图　2-29　三种不同规格的硬盘

在选购笔记本电脑硬盘之前一定要注意硬盘规格能够与笔记本电脑内部空间相匹配，这是一个非常重要的问题，如果选择的太厚，可能无法安装，如果选择的太薄就会安装不稳。

4.选择配套接口的硬盘

目前主流的笔记本电脑硬盘接口为IDE接口，但是逐渐向SATA接口转变。在选购时要选择相应的硬盘接口。如图2-30所示左侧为日立IDE接口硬盘，右侧为SATA接口硬盘。
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图　2-30　日立硬盘

5.选择合适的缓存大小

缓存大小对硬盘的性能也有很大影响，笔记本硬盘的缓存也随着技术的发展而不断增大。早期的笔记本硬盘的缓存只有128KB，现在主流笔记本电脑硬盘的缓存大多为2MB，而高端笔记本电脑硬盘一般使用8MB的缓存。

6.选择合适的转速

随着硬盘技术和制造工艺的成熟，4200转硬盘逐渐被5400转硬盘所取代，成为笔记本电脑硬盘的主流产品。最新顶级笔记本电脑硬盘转数已经达到了7200转，当然价格也不菲。如图2-31所示转速为7000RPM的硬盘背面详细的信息。
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图　2-31　7000RPM硬盘背面详细的信息


2.4.2　笔记本电脑硬盘升级实战

目前笔记本电脑的硬盘组件都在笔记本的底部，无须拆开整机，升级很方便，只要将其背面的两个螺丝卸下，然后用手扶住凹处向外一推即可拆下硬盘，如图2-32所示。
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图　2-32　拆下硬盘

提示　市场上一些超薄笔记本电脑，硬盘安装在笔记本的内部，需要取下键盘或者拆开整机后才能取下硬盘。

笔记本电脑硬盘升级的操作步骤如下。

步骤01　对原硬盘上的重要数据资料进行备份，保存并关闭所有打开的文件。

步骤02　退出所有程序，再关闭笔记本电脑。

步骤03　将笔记本电脑的电源完全切断并取出电池，如图2-33所示。
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图　2-33　电源完全切断并取出电池

步骤04　将笔记本电脑的底部朝上，找到放置硬盘的位置，拧下盖板上的固定螺丝，取下盖板，如图2-34所示。
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图　2-34　拧下盖板上的固定螺丝取下盖板

步骤05　拆除硬盘时，用双手握住笔记本电脑，然后将硬盘拖出，注意用力要均匀。如图2-35所示为拆卸后的硬盘。
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图　2-35　取出后的硬盘

步骤06　将匹配的新硬盘装入笔记本电脑中，如图2-36所示。
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图　2-36　将匹配的新硬盘装入笔记本电脑

步骤07　装上新硬盘后按照相反顺序将硬盘数据线和固定部件安装到主机上即可。至此硬盘升级完毕。


2.5　升级笔记本电脑的光驱

老笔记本电脑的内置光驱都是普通的CD-ROM，功能有限。而目前光驱的标准配置是COMBO光驱，通过升级可以将原来的CD-ROM光驱变为COMBO光驱。

光驱属于容易损坏的部件，激光头容易随着读取次数的增加而老化。一般来说，笔记本的光驱使用一两年就会出现读盘困难的现象，为了保证读盘顺畅，也为了实现更多的功能，有必要升级笔记本电脑的光驱。


 2.5.1　笔记本电脑光驱的升级方法

笔记本电脑的光驱可以分为内置式和外置式两种，根据类型的不同升级方法也不同。

1.内置式光驱

内置式光驱的升级比较麻烦，需要到厂家指定的技术服务部门去更换一个光驱模块，这种光驱模块价格一般都比较高。

提示　内置式光驱的笔记本电脑也可以直接购买USB接口外接光驱进行升级。

2.外置式光驱

外置式光驱的升级相对比较简单。只需购买相应接口的光驱，就可以自己更换升级。现在比较主流的是USB接口外置式光驱，也有采用专用接口的，但必须得向原厂购买专用接口光驱进行更换升级。如图2-37所示为笔记本电脑的外置式光驱。
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图　2-37　笔记本电脑的外置式光驱


2.5.2　升级笔记本电脑光驱实战

外置式光驱一般支持即插即用，对于采用外置式光驱升级的情况，直接插上就可以使用了。

提示　笔记本电脑USB接口供电不足需配备专用AC电源，以免光驱无法正常使用。

对于内置式光驱的升级一般按如下步骤进行操作。

步骤01　升级前将笔记本电脑的电源全部切断，并且将电池取下。

步骤02　移除笔记本电脑的顶盖模块、网卡及MDC的电话孔，再分离盖子和开关信号线，如图2-38所示。
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图　2-38　盖子和开关信号线

步骤03　拧下如图2-39所示位置的6个螺丝钉。然后揭开盖板。
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图　2-39　拧下螺丝，揭开盖板

步骤04　拧下位于笔记本电脑周边的3个顶端固定螺丝，如图2-40所示。
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图　2-40　拧开顶端固定螺丝

步骤05　将顶部外壳轻轻拿起，使之脱离底部外壳，如图2-41所示。
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图　2-41　移出顶部外壳

步骤06　分离喇叭线，拧下固定螺丝，卸下旧光驱。如图2-42所示。
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图　2-42　分离喇叭线拧下固定螺丝

步骤07　将新的DVD光驱推入光驱插槽中并连接好连线。

步骤08　打开笔记本电脑的电源，进入系统，即可看到新光驱的盘符。


2.5.3　升级光驱注意事项

上一节中介绍了对笔记本电脑光驱的升级，本节将讲解升级DVD光驱的Firmware和DVD区码破解的注意事项。

1.升级DVD光驱的Firmware

DVD光驱的Firmware，即存储在光盘刻录机的主电路板上的Flash ROM芯片中的程序，其版本可能会影响到光驱与其他硬件设备的兼容性或刻录软件的匹配性。

在升级DVD刻录机固件之前，需要查阅一下产品的官方网站是否提供了最新的固件程序。一般来说，通过查看DVD刻录机固件版本号来确定这些信息，使用NERO刻录软件和CD-Speed等测试软件均可查看。

以CD-Speed为例，运行后在下拉列表中选择需要查看固件信息的DVD刻录机，一般最后面的几个数字就是DVD刻录机的固件版本号。而三星的52X金将军康宝刻录机的固件为TB51。如图2-43所示。
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图　2-43　三星的52X金将军康宝刻录机的固件

升级光驱的Firmware必须在纯DOS环境下进行。

步骤01　在纯DOS环境下加载光驱的驱动程序，使系统能正常识别光驱。

步骤02　运行Firmware的更新程序即可。

2.DVD区码的破解

DVD区码的破解原理和台式机的区码完全类似，关键在于确认所使用的笔记本DVD的具体型号，一般在厂商的网站上查看或用测试软件检测即可。需要注意的是，破解程序必须在纯DOS环境下运行。


2.6　升级笔记本电脑的网卡

前几年无线WLAN还比较少见，笔记本电脑时过境迁，现今无线网络已分布广泛，无法实现无线上网的缺陷就让老式笔记本电脑的移动性能大打折扣。解决这个问题的最好办法就是买一块无线网卡为笔记本电脑升级。


 2.6.1　了解无线网卡接口

笔记本电脑使用的无线网卡按接口来分，主要有MiniPCI、PCMCIA和USB接口。

1.MiniPCI接口无线网卡

MiniPCI是笔记本电脑中具有良好通用性的一种标准接口，在笔记本上的地位等同于台式电脑上的PCI接口，这种网卡安装于笔记本电脑内部的MiniPCI插槽中，其本身不集成天线，而是靠预置在笔记本电脑机身中的天线来获取信号。如图2-44所示。
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图　2-44　MiniPCI接口无线网卡

2.PCMCIA接口无线网卡

目前主流笔记本电脑大都有PCMCIA插槽，升级PCMCIA接口无线网卡相对比较简单。PCMCIA无线网卡在功能上与MiniPCI无线网卡类似。如图2-45所示为PCMCIA接口无线网卡。
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图　2-45　PCMCIA接口无线网卡

3.USB接口无线网卡

USB接口无线网卡是通用性最好的一类网卡，一般是外置的，安装比较方便，这类网卡主要是满足没有内置网卡的笔记本电脑用户，如图2-46所示。
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图　2-46　USB接口无线网卡


2.6.2　升级无线网卡实战

下面以一款华硕笔记本电脑为例，来介绍升级无线网卡的具体操作步骤。

步骤01　关闭笔记本电脑电源，并取出电池。

步骤02　将笔记本电脑倒放在水平桌面上，揭下盖板，拆除覆盖着金属片的Modem卡和网卡。如图2-47所示。
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图　2-47　揭下盖板

步骤03　拆掉金属片之后，可以看到Modem卡与网卡的顶端。再用螺丝刀拧下固定螺丝，即可移开MiniPCI卡。如图2-48所示。
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图　2-48　拧下固定螺丝

步骤04　MiniPCI卡上面的信号线连接到RJ11组合接头，称为组合接头的原因在于MDC Modem卡与网卡共用这个接头，将它们取下后换上新的无线网卡即可。如图2-49所示。
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图　2-49　换上新的无线网卡

步骤05　盖上盖板，用螺丝刀拧上螺丝钉即可。

注意　拧上螺丝钉时要对号入座，拧螺丝钉时用力要均匀，否则很可能损坏主板。


第3章　拆卸笔记本电脑实战

在上一章“笔记本电脑升级全攻略”中，初步接触了笔记本电脑的某些部件，如CPU、内存和硬盘等，进而可给电脑进行升级。

本章学习要点包括以下几大内容。

·笔记本电脑的拆卸准备

·笔记本电脑拆卸实战

·笔记本电脑的初始化设置

·动手实践


 3.1　笔记本电脑的拆卸准备

笔记本狭小的内部空间，相对台式电脑更难进行拆卸，因此做好充分的拆卸准备工作尤为关键。


 3.1.1　笔记本电脑的拆卸工具

笔记本电脑常用的拆卸工具有螺丝刀、镊子、钳子、物料盒、防静电手套和防静电环等。

1.螺丝刀

螺丝刀主要用于拆卸各种各样的螺丝，其类型主要有一字、十字和六角螺丝刀以及多用螺丝接头的螺丝刀。螺丝刀最好是要带有磁性的，以免在操作过程中弄丢螺丝，方便拾取。如图3-1所示分别为十字螺丝刀和多用螺丝接头的螺丝刀。
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图　3-1　十字螺丝刀和多用螺丝接头的螺丝刀

2.镊子

镊子主要用于夹取细小的部件。如图3-2所示。
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图　3-2　镊子

3.钳子

钳子主要用于拆卸、安装、插拔跳线和调整变形的器件。如图3-3所示。
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图　3-3　钳子

4.物料盒

物料盒用于放置拧下来的螺丝和其他部件。如图3-4所示。
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图　3-4　物料盒

5.防静电手套和防静电环

如果条件允许，准备防静电手套和防静电环也是有必要的。这样就可以消除人体附带的静电，以免对电脑元器件造成损坏。如图3-5所示。
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图　3-5　防静电手套与防静电环


3.1.2　防静电措施

如果因为人体带电，在拆卸电脑元器件的过程中导致静电击穿芯片，便会造成不小的损失，因此在拆卸过程中防静电措施十分关键。除了使用防静电手套和防静电环外，还可以采用接地法进行静电释放，找一个导电的接地导体，如将手掌紧贴水龙头片刻即可，如图3-6所示。
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图　3-6　将手掌紧贴水龙头片刻


3.1.3　笔记本电脑拆卸注意事项

在拆卸笔记本电脑时，应该注意以下几个事项。

·拆卸前关闭电源，并拆去所有外部设备，如AC适配器、电源线、外接电池、PC卡及其他电缆等；因为在电源关闭的情况下，一些电路、设备仍在工作，如直接拆卸可能会引发一些线路的损坏。

·打开电源开关，并在一秒后关闭。以释放掉内部直流电路的电量。

·拆卸各类电缆（电线）时，不要直接拉拽，要握住其端口，再进行拆卸。而且动作要轻，力度要均匀，不能用蛮力。

·拆卸时保护机身内各个部件，不要压迫硬盘、软驱和光驱等。

·对准备拆装的部件一定要仔细观察，明确拆卸顺序，必要时用笔记下步骤和要点。

·使用合适的工具，如拆螺丝时选用口径最合适的螺丝刀。使用工具时需谨慎，不要对电脑造成人为损害。

·笔记本电脑中很多部件十分细小，如螺丝和弹簧等，所以严格记录下每个部件的大小和位置，并且将已经拆下的螺丝等按顺序，按分类放置，这有利于后面的安装。


3.2　笔记本电脑拆卸实战

体积小巧、集成度高是笔记本电脑最大的特色，因此其内部组成结构也较为复杂，不易拆卸。但是只要了解了笔记本电脑的结构，再加上胆大心细，拆卸笔记本电脑并非难事。下面介绍具体的拆卸操作。


 3.2.1　拆卸可升级部件

只有掌握了拆卸笔记本电脑的常用部件，才能更好地应对后面的具体维修。由于笔记本电脑的品牌、型号不一样，各个部件拆卸方法也就不可能完全相同，只要根据说明书，并观察其结构，举一反三，相信拆卸笔记本电脑并非难事。

1.拆卸电池

在笔记本电脑的拆卸过程中，我们要做的第一项工作就是要把电池取下来。其具体拆卸步骤如下（以HP 9100笔记本电脑为例）。

步骤01　电池位于上方，将笔记本电脑底面朝上。如图3-7所示。
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图　3-7　将笔记本电脑底面朝上

步骤02　在电池上有电池拆卸开关，首先要将其找到，如图3-8所示。
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图　3-8　电池的拆卸开关

步骤03　按箭头方向推动电池拆卸开关，如图3-9所示。
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图　3-9　按箭头方向推动电池拆卸开关

步骤04　按住电池拆卸开关，向笔记本电脑上方推动电池，即可将笔记本电脑的电池取下，如图3-10所示。
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图　3-10　按住电池拆卸开关向上方推动

2.拆卸光驱

下面来开始拆卸笔记本电脑的光驱（以IBM T40笔记本电脑为例），其操作步骤如下。

步骤01　将小开关按上侧箭头方向推动，光驱拖钩就会向外弹出，然后向弹出的方向拉伸即可，如图3-11所示。
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图　3-11　将小开关按上侧箭头方向推动

步骤02　光驱出来一半时，托住光驱的底部向外平行拖出。如图3-12所示。
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图　3-12　拖出光驱

3.拆卸硬盘

下面以IBM T40笔记本电脑的硬盘为例，讲解其拆卸步骤。

步骤01　用准备好的合适大小的螺丝刀拧下螺丝钉。如图3-13所示。
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图　3-13　用螺丝刀拧下螺丝钉

步骤02　打开盖板，成半开状态，用双手将硬盘往上拖出，如图3-14所示。
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图　3-14　拖出硬盘

4.拆卸扩展内存

下面以IBM T40笔记本电脑的扩展内存为例，讲解其拆卸的具体步骤。

步骤01　拧下内存盖螺丝，拖起有螺丝的一端按箭头方向抬起即可，如图3-15所示。
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图　3-15　拧下内存盖螺丝（拖起有螺丝的一端向上抬起）

步骤02　打开内存插槽盖后，把内存两边的卡子按两侧箭头方向分开。然后按照中间箭头所示的方向取出内存，如图3-16所示。

[image: ]


图　3-16　向两侧掰开内存两边的卡子（取出内存）


3.2.2　拆卸键盘和液晶显示屏

下面来对拆卸键盘和液晶显示屏进行讲解。

1.拆卸键盘

拆卸键盘的时候要特别小心，不当的拆卸容易引起键盘变形或连接带损坏。以IBM Thinkpad 390为例，拆卸键盘的具体操作步骤如下。

步骤01　用硬质薄片，如刀片、IC卡，将笔记本电脑的挡板慢慢撬起。如图3-17所示。
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图　3-17　撬起挡板

步骤02　拿下挡板后，可以看见用来固定笔记本电脑键盘的两颗螺丝。如图3-18所示。
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图　3-18　笔记本电脑键盘固定螺丝钉

步骤03　用螺丝刀拧下螺丝后，再用手将挡片向里面按，键盘便被撬起。如图3-19所示。

[image: ]


图　3-19　拧下螺丝钉后用手将挡片向里面按，键盘便被撬起

步骤04　用手轻轻抬起键盘后往正对面的反方向拉出，同时注意拉键盘时不能用力过大，否则会拉断键盘背面的数据线。如图3-20所示。
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图　3-20　用手轻轻抬起键盘后往正对面的反方向拉出

步骤05　有3条数据线连接键盘和主板的立式连接器，只需用镊子夹住连接器的两边均匀用力往上拔，以此松动数据线，其余两条用相同的方法取下来。通过以上步骤即可取下键盘。

2.拆卸液晶显示屏

液晶屏的价格占笔记本电脑的很大一部分，拆卸时如果不注意难免造成损坏。下面介绍拆除液晶显示屏的步骤。

步骤01　在拆卸前将液晶显示屏下的开机键和指示灯面板拆除。开机键和指示灯面板如图3-21所示。
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图　3-21　开机键和指示灯面板

步骤02　拧下液晶显示屏支架下的顶面板和底面板的螺丝。如图3-22所示。

[image: ]


图　3-22　拧下顶面板和底面板的螺丝

步骤03　拔掉显示信号线，拔显示信号线的方法比较简单，可以用螺丝刀，甚至还可以直接用手即可，注意不要用力过猛，否则可能损坏显示信号线，如图3-23所示。
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图　3-23　拔掉显示信号线

步骤04　拔掉灯管高压线，如图3-24所示。灯管高压线连接在升压板上，升压板的作用是输出高达数千伏的电压，满足背光灯的需要，并且还能控制灯管的开关以及亮度。拆下这些线后就可以将液晶屏拆卸下来。
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图　3-24　拔掉灯管高压线


3.3　笔记本电脑的初始化设置

与笔记本电脑进行互动交流主要是通过操作系统来完成，通常新购的笔记本电脑都预装了操作系统，但在使用过程中难免要对操作系统进行重新安装，以此在一定程度上提高笔记本电脑的性能。本节具体介绍有关笔记本电脑操作系统安装和重装的一些知识。


 3.3.1　笔记本电脑Phoenix BIOS的设置

笔记本电脑的BIOS和台式电脑的BIOS有所区别，台式电脑主要是用Award和AMI的BIOS，而笔记本电脑主要以Phoenix公司的BIOS为主。下面介绍一下笔记本电脑BIOS的常见设置与优化。

启动笔记本电脑，进入BIOS程序后，可以看见BIOS设置界面。如图3-25所示。
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图　3-25　BIOS设置界面

笔记本电脑的BIOS界面通常包括如下几个设置项：Main（主要设置）、Advanced（高级设置）、Security（安全设置）、Power（电源设置）、Boot（启动设置）和Exit（退出），也有一些BIOS只有5个设置项。

1.Main（主要设置）

Main部分主要是设置系统时间、系统日期、内存容量、CPU序列号和BIOS版本（有的笔记本电脑BIOS还显示笔记本电脑的型号和序列号）等信息。界面如图3-26所示。

[image: ]


图　3-26　Main设置界面

2.Advanced（高级设置）

高级设置主要用于修改芯片组寄存器的值，对优化系统性能有着重要的作用。其具体的设置选项会根据不同的笔记本电脑有所不同。界面如图3-27所示。
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图　3-27　Advanced设置界面

·Installed O/S：设置启动操作系统，根据用户的实际安装情况而定。

·Reset Configuration Data：设置是否重新配置数据。

·PCI Configuration：配置系统中的PCI设备。

·I/O Device Configuration：用于设置系统中的周边设备，如并行接口、串行接口、软盘控制器等，可以在其弹出的窗口中进行。

·Large Disk Access Mode：目前主流的笔记本电脑已经开始使用大容量的硬盘了，而使用不同操作系统的笔记本电脑，其所使用的大容量硬盘在工作通道模式中的设置也是不同的。

·Local Bus IDE adapter：用于设置是否启动本地的IDE总线适配器。

3.Security（安全设置）

Security（安全设置）用于设置笔记本电脑的一些操作权限。有些还可以设置防病毒等。界面如图3-28所示。
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图　3-28　Security设置界面

·Set Supervisor Password：设置超级用户密码。超级用户可以启动笔记本电脑并进入系统，还可以进入BIOS设置。

·Set User Password：设置普通用户密码。通过用户密码才能进入笔记本电脑系统。

4.Power（电源设置）

笔记本电脑均使用电池来供电运行，所以其BIOS中有一个Power Savings选项，用于对电脑运行时的电源使用进行管理。如图3-29所示。

·Power Savings：对电脑运行时的电源使用进行管理。

·Standby Timeout：系统待机时间。

·Auto Suspend Timeout：自动休眠时间。
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图　3-29　Power设置界面

5.Boot（启动设置）

Boot可以设置笔记本电脑的启动顺序等选项。界面如图3-30所示。
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图　3-30　Boot设置界面

CD-ROM Drive（光盘）/Hard Drive（硬盘）/Removable Drives（可移动存储设备）之间有严格的优先顺序：只有第一项指定的设备在无法正常开机时，才会尝试第二项设备。同样，在第一、二项都无法开机时，才会尝试第三项设备。

6.Exit（退出）

可以设置在退出BIOS时，BIOS程序保存或放弃用户对BIOS设置的修改操作。


3.3.2　笔记本电脑硬盘的分区

通常新买的笔记本电脑，硬盘已经被分好区，如果希望按照自己的喜好对硬盘分区并重新规划，这时就需要对硬盘分区进行调整。此外，在对笔记本电脑的升级和安装系统前也需要对升级后的硬盘进行分区操作。

对硬盘分区采用的方法大致可以分为两类：一类是用DOS命令Fdisk对硬盘进行分区，然后用Format命令进行格式化；另一类是使用硬盘分区工具，如Norton PartitionMagic、DM等。下面介绍使用Fdisk对硬盘分区的方法。

一般把硬盘分成主分区和扩展分区，再把扩展分区分为几个逻辑分区。主分区、扩展分区、逻辑分区之间的关系如图3-31所示。
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图　3-31　关系图

1.建立主DOS分区

步骤01　使用启动光盘引导电脑进入DOS环境，输入Fdisk命令并按下Enter键。

步骤02　程序提示是否选择支持大硬盘模式（Do you wish to enable large disk support），在这里输入Y，按下Enter键，如图3-32所示。
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图　3-32　提示是否支持大硬盘模式

步骤03　进入Fdisk主菜单（如图3-33所示），选择第1项后按下Enter键进行确认，Fdisk开始检测硬盘，准备建立主分区。
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图　3-33　Fdisk主菜单

步骤04　程序询问是否希望将整个硬盘空间作为主分区并激活。主分区一般是C盘，随着硬盘容量的日益增大，很少有人将硬盘只分一个区，因此在这里输入N并按下Enter键确认，如图3-34所示。
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图　3-34　询问是否希望将整个硬盘空间作为主分区并激活

步骤05　系统显示出硬盘的总容量，并继续检测硬盘，如图3-35所示。
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图　3-35　显示磁盘容量

步骤06　设置主分区的容量，可直接输入分区大小（以MB为单位）或分区所占硬盘容量的百分比（%），然后按下Enter键确认，如图3-36所示。
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图　3-36　输入分区大小

步骤07　到这里主分区C盘已经创建，按下Esc键返回主菜单，继续下面的分区操作，如图3-37所示。
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图　3-37　创建好主分区

提示　磁盘空间的大小一般以MB和GB作为统计单位，它们与字节数（Byte）的换算公式为1GB=1024MB，1MB=1024KB，1KB=1024Byte。分区时输入分区大小都是以MB为单位。例如，要分出一个1GB的空间，可输入1024MB来实现。

2.建立扩展DOS分区

主分区创建完成后，现在开始创建扩展分区。

步骤01　保持默认按下Enter键，如图3-38所示。
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图　3-38　按下Enter键

步骤02　输入2，按下Enter键，如图3-39所示。
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图　3-39　输入2

步骤03　此时开始检测硬盘，如图3-40所示。
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图　3-40　检查硬盘

步骤04　输入分区大小并按下Enter键，如图3-41所示。
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图　3-41　输入分区大小

步骤05　分区结束后按下Esc键，如图3-42所示。
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图　3-42　分区结束

3.建立逻辑DOS分区

创建了主分区和扩展分区后，接下来的任务就是创建逻辑DOS分区。

步骤01　在出现如下画面后，按下Enter键。如图3-43所示。
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图　3-43　按下Enter键

步骤02　输入3，再按下Enter键，如图3-44所示，硬盘开始检测。
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图　3-44　输入3

步骤03　输入分区大小，再按下Enter键。如图3-45所示。
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图　3-45　输入分区大小

步骤04　分区完毕后按下Esc键，如图3-46所示。
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图　3-46　分区完毕

4.激活活动分区

步骤01　返回到Fdisk主菜单，选2设置为活动分区，需要注意的是只有主分区才可以设置活动分区，如图3-47所示。

[image: ]


图　3-47　设置活动分区

步骤02　选择数字1，设C盘为活动分区。当硬盘划分了多个主分区后，可设其中任意一个为活动分区，如图3-48所示。
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图　3-48　选择数字1

步骤03　这时已经设置C盘为活动分区。按下Esc键返回主菜单，再按一次Esc键退出Fdisk程序，屏幕上会出现两段信息，提示必须重新启动电脑才能使分区生效，而且重启电脑后要格式化硬盘。


3.3.3　笔记本电脑硬盘格式化

对硬盘进行分区后，接下来对硬盘格式化。

步骤01　启动电脑切换到纯DOS状态下。

步骤02　在命令提示符下输入"Format C:"命令后按Enter键，屏幕上将显示提示信息，如图3-49所示。这里会提示C盘上的数据将全部丢失，是否继续。这里用户只须按下Y键即可执行格式化操作。
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图　3-49　提示信息

步骤03　开始格式化硬盘，Format程序给出分区格式化后的信息，如图3-50所示。至此格式化结束。
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图　3-50　格式化后的信息


3.3.4　笔记本电脑操作系统的安装

所有的准备工作已完毕，现在就可以进行操作系统的安装了。下面介绍安装Windows XP和Windows Vista的具体步骤。

1.安装Windows XP

Windows XP是目前最常用的操作系统，其华丽的外观，简单的操作方式受到广大用户的青睐。

（1）安装Windows XP的流程

安装Windows XP之前先了解一下其安装流程（如图3-51所示）。
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图　3-51　安装Windows XP的流程

（2）安装Windows XP

熟悉了整个安装流程后，就可以安装Windows XP操作系统了。

步骤01　启动笔记本电脑，当屏幕上提示Press DEL to Enter Setup时，按下Delete键进入BIOS设置界面。

步骤02　在Advanced BIOS Features选项中将First Boot Device选项设置为CD-ROM，如图3-52所示。
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图　3-52　设置CD-ROM

步骤03　保存BIOS更改设置后重新启动电脑。

步骤04　将Windows XP安装光盘放入笔记本电脑的光驱内。

步骤05　自动进入Windows XP安装程序并对硬盘进行扫描。完成后按下Enter键。如图3-53所示。
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图　3-53　欢迎使用安装程序界面

步骤06　出现安装协议，按下F8键进入，如图3-54所示。
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图　3-54　安装协议

步骤07　选择格式化方式。建议选择“用NTFS文件格式化磁盘分区”选项，按下Enter键。

步骤08　接下来安装程序开始复制文件。文件复制完成后会提示重新启动电脑，并进入Windows XP安装界面，如图3-55所示。
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图　3-55　Windows XP安装界面

步骤09　开始安装Windows XP操作系统。在打开的“区域和语言选项”对话框中，单击“下一步”按钮，如图3-56所示。
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图　3-56　“区域和语言选项”对话框

步骤10　打开“自定义软件”对话框，填写完姓名和单位后单击“下一步”按钮，接下来会要求填写安装密钥，设置完成后会进入如图3-57所示的自定义电脑名窗口文本框，随意输入后单击“下一步”按钮。

[image: ]


图　3-57　“自定义软件”对话框

步骤11　打开“网络设置”对话框，选中“典型设置”选项，单击“下一步”按钮，如图3-58所示。
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图　3-58　“网络设置”对话框

步骤12　即进入安装进程，这个过程比较长，需耐心等待，如图3-59所示。
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图　3-59　安装进程

步骤13　安装完成后，会自动重新启动电脑，然后弹出“创建用户账户”对话框，输入账户后单击“下一步”按钮。稍等片刻即可进入Windows XP桌面，如图3-60所示。
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图　3-60　进入Windows XP桌面

步骤14　通过以上步骤即完成Windows XP系统的安装。

2.安装Windows Vista

Windows Vista是一款全新的操作系统，其功能更加强大，界面更加美观，是目前运用最广泛的操作系统之一。

（1）安装Windows Vista的配置要求

Windows Vista对硬件的要求比较高，需具备以下几点。

·800MHz（推荐1.8GHz以上）的CPU；

·512MB（推荐1GB以上）的内存；

·6. 3GB以上的硬盘剩余空间；

·支持DirectX 9，至少有64MB显存的显卡。

（2）安装Windows Vista的流程

安装Windows Vista的流程如图3-61所示。
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图　3-61　安装Windows Vista的流程

（3）安装Windows Vista

Windows Vista操作系统的整个安装过程比较简单，其操作步骤如下。

步骤01　在安装前设置BIOS启动顺序为光盘启动并保存其设置。

步骤02　将安装盘放入光驱并重新启动笔记本电脑。

步骤03　在打开的“安装Windows”对话框中设置语言、时间和输入法，再单击“下一步”按钮，如图3-62所示。
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图　3-62　“安装Windows”对话框

步骤04　在打开的“安装Windows”界面中，单击“现在安装（I）”按钮，如图3-63所示。
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图　3-63　“现在安装（I）”按钮

步骤05　在打开的“键入产品密钥进行激活”对话框中输入产品密钥，单击“下一步”按钮，如图3-64所示。
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图　3-64　“键入产品密钥进行激活”对话框

步骤06　选择“我接受许可条款”，单击“下一步”按钮，如图3-65所示。
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图　3-65　接受协议对话框

步骤07　选择“自定义（高级）”模式（如图3-66所示），并进入下一步操作。
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图　3-66　“自定义（高级）”模式

步骤08　根据实际需要选择安装分区，如图3-67所示。
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图　3-67　选择安装分区

提示　选择“升级”模式安装时，C盘剩余空间要大于11GB（默认Windows XP在C盘），Windows XP和Windows Vista语言要一致。由于采用的是全新安装方式，所以第一项“升级”被禁用了。

步骤09　进入安装程序，Windows Vista会自动进行安装，如图3-68所示。
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图　3-68　自动安装

步骤10　重新启动后即进入操作系统桌面，如图3-69所示。
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图　3-69　操作系统桌面


3.4　动手实践

下面结合DELL D620笔记本电脑，详细讲解其拆卸过程，读者可以通过该案例对笔记本电脑的拆卸有一个更加深入的了解和掌握。如图3-70所示为DELL D620笔记本电脑。
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图　3-70　DELL D620笔记本电脑

拆卸的具体操作步骤如下。

步骤01　合上屏幕后并用一张报纸垫在笔记本电脑的下面，同时要去掉人体附带的静电（可以参照防静电措施来进行）。

步骤02　在机身的背面找到电池锁定杆，一般位于右掌托下方。用手指按住电池锁定杆上面的凹槽轻轻往两侧推，电池（如图3-71所示）便拆下来了。取下电池后，按住电源开关几秒，释放笔记本电脑内部存留的电流。
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图　3-71　电池

注意　如果用手无法将电池拆下来，可以借助一字螺丝刀，将电池轻轻撬下来。但要注意力度，防止刮破表面。

步骤03　硬盘仓位于电池仓右侧。拧下硬盘仓上用于固定的两颗螺丝，双手抓住硬盘仓盖板向外侧拉，将硬盘托架从硬盘仓中抽出来。用十字螺丝刀拧下硬盘托架上四颗固定螺丝，把硬盘从硬盘架上拆下来。如图3-72所示。
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图　3-72　拆卸硬盘

步骤04　拧下内存插槽固定盖板的螺丝，取下盖板。如图3-73所示。然后把内存两边的卡扣向两边分开，内存自动弹起，沿着弹起的方向取出内存。
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图　3-73　取下盖板

步骤05　拧下图3-74所示的所有螺丝。
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图　3-74　拧下所有螺丝

步骤06　将笔记本电脑翻转，底部朝下。开启屏幕，用小号一字螺丝刀将笔记本电脑的电源开关盖板慢慢撬起。如图3-75所示。
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图　3-75　撬起电源盖板

步骤07　取下电源开关盖板后，拧下固定键盘的螺丝。如图3-76所示。
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图　3-76　拧下固定键盘的螺丝

步骤08　把键盘翻过来放在掌托上，可以看见键盘和主板之间有数据线相连，如图3-77所示。
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图　3-77　键盘和主板之间的连接数据线

步骤09　用镊子把数据线卡扣轻轻撬起，再用手轻轻拔下键盘和主板的数据线并取下键盘。如图3-78所示。
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图　3-78　数据线卡扣

步骤10　用手将内存两边的卡扣向两边分开，内存自动弹起，沿着弹起的方向取出内存。如图3-79所示。
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图　3-79　取出内存

步骤11　接下来就要拆卸无线网卡和蓝牙卡了，无线网卡位于内存的左侧，蓝牙位于风扇的上方，如图3-80所示。
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图　3-80　拆卸无线网卡和蓝牙卡

步骤12　一只手按住无线网卡，另外一个手拔下无线网卡上的两根黑白天线。接着再将无线网卡两边的卡扣向两边分开，无线网卡便自动弹起，沿着弹起的方向取出无线网卡，取出的无线网卡如图3-81所示。
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图　3-81　无线网卡

步骤13　再来拆卸蓝牙卡。用薄片工具或者一字螺丝刀轻轻撬起蓝牙卡的卡扣，将蓝牙卡从显示屏部位慢慢滑动移出，然后从主机上抬起蓝牙卡，并拔掉蓝牙卡的数据线。如图3-82所示。
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图　3-82　蓝牙卡

步骤14　接着把风扇电源线拔掉，再拧松固定主风扇和散热器（如图3-83所示）的所有螺丝钉，将其逐个拧掉，就可以把主风扇和散热器拆下来了。

[image: ]


图　3-83　主风扇和散热器

步骤15　用一字螺丝刀将CPU附近的零阻力拉杆向逆时针方向拧，使突起部分对准插座上的开启图标，然后沿垂直方向拔起CPU。

步骤16　拧下固定液晶显示屏的螺丝，用巧力将显示屏往上抬起，可以看见有排线连接显示屏与主机，如图3-84所示。然后拔掉排线即可将显示器从主机上分离下来。
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图　3-84　分离显示器

步骤17　拧下固定主板的螺丝，把主板从底座上脱离出来。如图3-85所示。至此基本完成DELL D620笔记本电脑的拆卸。
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图　3-85　脱离主板

提示　散热器底下有一块固定主板的螺丝，只有在取下散热器后才能看见。


第4章　笔记本电脑故障诊断与性能测试

一台笔记本电脑无论硬件配置多好，运行一段时间后难免会出现故障。这些故障可能是硬件本身引起的，还有可能是BIOS设置不当、操作系统或注册表修改不当造成的。

本章学习要点包括以下几大内容。

·笔记本电脑的故障诊断

·笔记本电脑的性能测试


 4.1　笔记本电脑的故障诊断

笔记本电脑作为一个奢侈品的时代已一去不复返，其走进了寻常百姓家。但是笔记本电脑给用户带来方便的同时也带来不少麻烦。死机、重启和黑屏等故障经常困扰着用户，因此对故障进行准确判断是很重要的一步，以便接下来的维修工作。


 4.1.1　笔记本电脑硬件故障与软件故障

根据笔记本电脑系统的组成，可以将笔记本电脑的故障分为硬件故障和软件故障两大类。

1.硬件故障

硬件故障主要包括主板故障、CPU故障、内存故障、硬盘故障、光驱故障、液晶显示屏故障、电源故障、触摸板故障和键盘故障等。笔记本电脑的硬件故障情况，具体如表4-1所示。
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2.软件故障

软件故障主要是指操作系统和应用程序软件在安装或运行时出现错误而引发的一系列故障。主要包括以下几点（如图4-1所示）。

·软件兼容性故障。

·系统配置故障。

·病毒故障。

·操作故障。

·硬盘配置不当或使用不当。
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图　4-1　软件故障


4.1.2　笔记本电脑故障维修思路

笔记本电脑虽然在结构上跟普通的台式电脑有很大区别，但是其维修原理与台式电脑大同小异。维修笔记本电脑时要根据故障情况综合分析，形成适合自己的思维习惯。一般遵循以下思路。

1.先简后难，先外后内

步骤01　处理故障从最简单的事情做起。先观察笔记本电脑外部环境，即笔记本电脑所处的位置、连接的电源和设备以及周围环境的温湿度。

步骤02　观察笔记本电脑发生故障所表现的现象，显示的错误信息来判断问题所在。

步骤03　检查笔记本电脑内部的环境情况。如灰尘、连接、器件的颜色和指示灯的状态等。

步骤04　了解笔记本电脑的软硬件配置，如安装了何种软硬件，使用的是何种操作系统，硬件的设置驱动程序版本等，可避免兼容方面的问题。

2.先机械后电气

步骤01　由于笔记本电脑对各个部件的安装要求非常严格，如果安装不当便会引发很多问题，因此要先检查其有无装配机械故障。

步骤02　再检查有无电气故障。

3.先想后动

步骤01　根据故障产生的现象先尽可能地查阅相关的资料和说明书，分析产生故障的原因，找出问题所在，再进行维修。如图4-2所示。
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图　4-2　先想后动

步骤02　分析判断故障位置的过程中，要根据自身已有的知识和经验来进行判断，对于自己不太了解或根本不了解的问题，可以向有经验的同事或前辈咨询并寻求帮助。

4.先软后硬

步骤01　在整个维修过程中，要先查软件问题，再查硬件问题。原因是软件故障的发生率通常高于硬件故障。

步骤02　当软件环境是正常时，故障仍然不能排除。再从硬件方面着手检查。


4.1.3　笔记本电脑常见故障维修方法

笔记本电脑发生故障时，可以通过一些经验来判断，下面介绍一般诊断笔记本电脑常见故障的方法。

1.直接观察法

直接观察法，即“看、听、闻、摸”。可以通过这几点来快速定位故障所在。

·看：观察电源是否正常、插槽上的板卡是否有灰尘，主板的芯片有无损坏。

·听：倾听开机时是否有异常的声响出现。

·闻：闻主机内主板或其他板卡是否有烧焦的气味。

·摸：即键盘、接口等设备是否有松动或接触不良现象。另外在系统运行后，用手靠近CPU、主板上的南北桥芯片、硬盘的外壳和显示器的散热片等，通过感觉温度来辨别是否有异常。

2.清洁法

如果笔记本电脑的工作环境较差或使用时间较长，很多灰尘将积累在笔记本电脑上，清洁时可用毛刷轻轻刷去键盘上的灰尘。如图4-3所示。
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图　4-3　清扫键盘灰尘

提示　板卡上一些接口因空气潮湿或粘附灰尘等原因造成引脚氧化及接触不良等故障。这时可以用橡皮擦先擦去表面的氧化层，或者使用专门的清洁剂清洁，重新插接后，开机检查故障是否排除。

3.最小系统法

所谓最小系统法是指当确定电脑硬件有故障时，为了能准确判断故障位置，尽量采用最少的硬件来使电脑开机，点亮显示屏。最小系统法分为硬件最小系统法和软件最小系统法。

·硬件最小系统法

主要由电源、主板和CPU组成。在这个系统中，没有任何信号线的连接，只有电源到主板的电源连接，通过声音来判断这一核心组成部分是否能正常工作。

·软件最小系统法

软件最小系统法是指在对软件故障进行检查时，先关闭所有不必要的程序；禁止所有不必要的后台进程，经检测后，电脑如果没有出现故障，再逐一启用相关程序，分别进行检查。

4.比较法

运行两台相同型号的笔记本电脑，即一台正常的和一台有故障的，将两台笔记本电脑执行相同的操作，根据它们的不同表现来判断故障。如图4-4所示。
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图　4-4　比较法

5.替换法

替换法适用于笔记本电脑的各种故障，是用好的部件去代替可能有故障的部件，以判断故障现象是否消失的一种维修方法。替换法正确的可能性，很大程度上依赖维修者的分析技能和维修经验，因此其思路如下。

·根据故障现象，进行有针对性的替换。

·根据经验，对故障率高的部件先行替换。

·根据由简单到繁杂的顺序进行替换。通常的替换顺序如图4-5所示。
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图　4-5　替换法

6.升温/降温法

人为升高电脑运行的环境温度检验笔记本电脑各部件（尤其是CPU）的耐高温情况，从而及早发现故障隐患；再降低电脑运行的环境温度，如果电脑出现故障的机率大为减少，则说明故障出在高温或不耐高温的部件上，此法可以缩小故障诊断范围。

提示　事实上，升温/降温法采用的是故障促发原理，以制造故障出现的条件来促使故障频繁出现，从而观察和判断故障所在的位置。

7.屏蔽法

屏蔽法类似于最小系统法，其主要屏蔽主板的某个功能模块或某个功能模块的部分功能，并在屏蔽主板模块或某个功能模块的部分功能时找出故障所在位置。屏蔽方式有硬件屏蔽和软件屏蔽。

·硬件屏蔽

硬件屏蔽主要是将某个功能模块的工作必要条件屏蔽，甚至将功能模块取下。

·软件屏蔽

软件屏蔽如在CMOS设置中屏蔽板载Audio、LAN、IDE界面或IDE的DMA功能，在测试程序的配置参数中屏蔽如USB测试的High Speed、Low Speed, LAN测试程序的Loop Back等。

8.振动法

振动法一般用在怀疑笔记本电脑某些部件接触不良时，通过振动适当地扭曲或用橡胶锤敲打部件或设备的特定部件来使故障复现，从而判断故障部件。

注意　修检硬盘时不能用振动法，这样会损坏磁头或盘片。

9.其他方法

除了上述讲到的一些方法外，还有触摸法、数码卡法、电阻法、波形发法、逻辑推理法、逐步添加法和逐步去除法等。


4.1.4　笔记本电脑故障诊断中的注意事项

笔记本电脑其精密度、集合度高于一般的台式电脑，集合了声、光、磁、电这些特征和技术，无论笔记本电脑故障的排除是容易还是困难，在这个过程中需要特别留意以下事项，否则原有故障非但没有排除，新的故障又涌现出来。

·先熟悉相关知识，后进行实际操作，切不可盲目操作。如对软件的相关知识进行了解，以及对所排除故障的产生原因等知识有所了解，否则只能去除表面的现象，而无法将故障根除。

·注意诊断时随时准备相关软件的安装程序。如果软件已经被破坏，可以使用安装程序进行软件的重新安装或修复。

·备份重要文件和资料等。

·故障维修之前必须将所有电源断开，并将电池取下来。如图4-6所示。
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图　4-6　取下电池

·若需接触板卡芯片，需要先将身体上的静电释放。释放身体静电最简单的方法是使用自来水洗手。身体中的静电可以通过水流一直传递到大地，从而将静电释放。如图4-7所示。也可以按照上一章所述的找一个导电良好的接地导体，如自来水龙头，双手握住导体片刻，来释放静电。

·远离磁场。避免磁场对硬盘等磁性存储介质的作用，引起数据丢失。

·准备必要的拆卸和维修的工具。

·随时备好笔和纸，记下拆卸零件的步骤和需要注意的细节，在将电脑重新装回时可以参照笔记，避免遗漏。

·准备一个光线和面积充足的工作台，进行电脑的检修。

·胆大心细，准备好克服困难的决心和耐心。
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图　4-7　释放静电


4.2　笔记本电脑的性能测试

目前笔记本电脑市场上的品牌众多，IBM、联想、Dell、SONY等品牌强强林立，如何在琳琅满目的产品中选择一款心仪的笔记本电脑成了关键性问题。因此在购买笔记本电脑的时候进行多项测试必不可少。本节主要介绍对笔记本电脑的CPU、内存、硬盘、液晶显示屏和电池等进行性能测试。


 4.2.1　测试笔记本电脑的CPU

测试电脑CPU的软件有Intel Processor Frequency ID Utility实用程序和CPU-Z测试软件等。

1.用Intel Processor Frequency ID Utility实用程序来测试CPU

Intel Processor Frequency ID Utility实用程序的频率测试部分运行一种频率确定算法（速度测试），用于确定CPU以何种内部速率运行。并由该实用程序检查CPU中的内部数据，再将此数据与检测到的操作频率进行比较。此实用程序会将系统总体状态作为比较结果通知用户。

注意　Intel Processor Frequency ID Utility实用程序只在含有支持频率ID功能的CPU的系统上才运行此测试。

其具体的测试操作步骤如下。

步骤01　单击屏幕左下角的“开始”按钮。

步骤02　选择“所有程序”→“英特尔处理器频率ID实用程序”→“英特尔处理器频率ID实用程序”命令，如图4-8所示。即可运行Intel Processor Frequency ID Utility实用程序。

[image: ]


图　4-8　运行Intel Processor Frequency ID Utility实用程序

步骤03　在打开的软件窗口中，单击“频率测试”标签，如图4-9所示。在这个标签中显示了测试到的CPU的品牌名称、当前CPU的操作频率和当前的系统总线操作频率等信息。
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图　4-9　频率测试

步骤04　单击“CPUID数据”标签。在这个标签中显示了CPU类型、CPU系列、CPU型号、高速缓存信息、封装信息和处理器特性等。如图4-10所示。
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图　4-10　CPUID数据

2.用CPU-Z测试软件测试CPU

CPU-Z是一款知名度很高的CPU检测软件，除了使用Intel或AMD自带的检测软件之外，CPU-Z就是日常使用得最多的CPU检测软件了，同时还能检测主板和内存的相关信息。可以通过以下操作步骤来测试笔记本电脑的CPU。

步骤01　双击CPU-Z.exe执行文件。进入CPU执行文件界面。

步骤02　单击菜单上的CPU选项卡，可以检测处理器的生产厂家、名称类别、封装技术和核心频率等相关信息。如图4-11所示。
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图　4-11　CPU选项


4.2.2　测试笔记本电脑的内存

在本节中将使用SiSoftware Sandra Pro 2005来进行笔记本电脑内存的测试。SiSoftware Sandra Pro 2005是一套功能强大的系统分析评测工具，拥有超过30种以上的测试项目，主要测试项目包括CPU、驱动器、CD-ROM/DVD、内存、SCSI、APM/ACPI、鼠标、键盘、网络、主板和打印机等。全面支持当前各种VIA、ALI芯片组和Pentium 4、AMD DDR平台。

SiSoftware Sandra Pro 2005的特点是功能强大，使用方便，易于上手。下面来介绍用SiSoftware Sandra Pro 2005测试内存的操作步骤。

步骤01　单击屏幕左下角的“开始”按钮。

步骤02　选择“所有程序”→SiSoftware→SiSoftware Sandra Pro 2005命令，如图4-12所示。即可打开SiSoftware Sandra Pro 2005主界面。
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图　4-12　运行SiSoftware Sandra Pro 2005程序

步骤03　在SiSoftware Sandra Pro 2005主界面上，选择“主板信息”图标，如图4-13所示。

[image: ]


图　4-13　主板信息

步骤04　双击“主板信息”图标，在打开的窗口中找到“系统内存控制器”一栏，如图4-14所示在该栏中提供了内存的相关信息。
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图　4-14　内存相关信息

提示　“逻辑/芯片组内存Banks”栏中的“速度”为内存的工作频率，“内存模块项目”提供笔记本电脑安装的内存容量。


4.2.3　测试笔记本电脑的硬盘

对笔记本电脑硬盘进行测试的软件种类很多，其主要包括操作系统自带的工具、硬盘厂商提供的专用工具以及第三方软件等，但是侧重点各不相同。如上节中提到的SiSoftware Sandra Pro 2005主要是测试硬盘性能，而对硬盘坏道的测试可以通过HD Tune测试软件来实现。

HD Tune测试软件可以对电脑硬盘进行“基准测试”、“信息”、“健康”和“错误扫描”四个项目的测试。下面将介绍具体的步骤。

步骤01　单击屏幕左下角的“开始”按钮。

步骤02　选择“所有程序”→“HD Tune Pro 3.10汉化版”→HD Tune Pro命令，如图4-15所示。
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图　4-15　运行HD Tune Pro程序

步骤03　在HD Tune Pro主界面中，选择“基准”选项卡，单击“开始”按钮。如图4-16所示。
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图　4-16　基准选项

步骤04　在单击“开始”按钮后，即检测硬盘的基本信息，测试信息左边以波形图显示，右边以数字表示，如图4-17所示。单击“停止”按钮可停止测试。
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图　4-17　检查硬盘基本信息

步骤05　选择“信息”选项卡，将出现如图4-18所示信息。
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图　4-18　信息选项

步骤06　选择“健康”选项卡，出现底层数据读取错误率、马达启动/停止计数、重新映射的扇区通电周期数、寻道错误率和温度等状态的显示。如图4-19所示。
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图　4-19　健康选项

步骤07　选择“错误扫描”选项卡，再单击“开始”按钮，该软件开始测试磁盘坏道，测试结果将以数字形式在右边显示。如图4-20所示。
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图　4-20　错误扫描选项


4.2.4　测试笔记本电脑的液晶显示屏

测试笔记本电脑液晶显示屏比较常用的方法是软件测试法，只需下载一个专用软件就可以进行测试。当然如果没有安装软件，也可以用另外的方法做一些简单测试，如写字板测试法和背景测试法。

1.软件测试法

Nokia Monitor Test是一款由NOKIA公司出品的专业显示器测试软件，是目前比较常用的软件之一，其功能很全面，包括测试显示器的亮度、对比度、色纯、聚焦、水波纹、抖动和可读性等技术参数。其操作步骤如下。

步骤01　双击桌面上的Nokia Monitor Test快捷图标，启动Nokia Monitor Test软件，其主界面如图4-21所示。
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图　4-21　Nokia Monitor Test主界面

步骤02　分别单击不同的功能按钮即可进行相应的性能测试，其对应情况如表4-2所示。
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步骤03　单击“亮度与对比度”按钮，出现如图4-22所示界面。
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图　4-22　亮度与对比度

步骤04　如果单击“聚焦”按钮将出现如图4-23所示界面。
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图　4-23　聚焦

2.写字板测试法

写字板测试法主要是通过写字板的白色背景来查看笔记本电脑的显示屏是否正常。其操作步骤如下。

步骤01　打开写字板，并以全屏显示。

步骤02　拖动鼠标，在鼠标指针经过的每个地方观察是否有坏点。

步骤03　调整显示屏亮度，观察在不同亮度下整个屏幕的亮度是否均匀。

3.背景测试法

背景测试法主要是通过设置桌面颜色为全白、全黑或色彩丰富的图片，来查看笔记本电脑的显示屏是否有坏点；是否存在偏色等。具体操作步骤如下。

步骤01　在桌面上单击鼠标右键，在打开的菜单中选择“属性”命令，进入“显示属性”对话框。

步骤02　单击“桌面”选项卡，在“背景”下拉列表中选择“无”。如图4-24所示。
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图　4-24　桌面选项

步骤03　单击“外观”选项卡，并在该对话框中单击“高级”按钮，弹出“高级外观”对话框。

步骤04　在“项目”下拉列表中选择“桌面”选项，并在“颜色”下拉列表中分别选择各种颜色用来进行测试，如图4-25所示。
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图　4-25　高级外观对话框

步骤05　在“桌面”选项卡中，选择一张颜色丰富的图片作为桌面墙纸，以此来检查液晶显示屏是否存在偏色。


4.2.5　测试笔记本电脑的电池

了解笔记本电脑电池在最大负荷、最小负荷或者其他常见情况下究竟能坚持多久，一直都是广大用户最关心的问题，这是因为笔记本电脑电池的使用时间制约着用户的办公效率。

1.用主板监控程序测试

用主板监控程序的测试步骤如下。

步骤01　将电池组充满电。

步骤02　从插座上拔下电源线。

步骤03　启动主板监控程序，使电池组每分钟向报表文件中写入一次信息（如CPU的频率）。

步骤04　当电池的电力耗尽之后，可以在报表文件中看到测试开始和结束的时间，其差值就是电池可以工作的最长时间了。

步骤05　如果要测试电脑在运行某些程序的使用时间，可以在测试之前把那些应用程序打开并保持运行即可。

2.用专门的测试软件测试

购买得到认证的专门测试软件，如Mobile Mark。它会通过运行一些特殊的程序，快速地测试出笔记本电池的续航能力。Mobile Mark还同时提供了一个叫“阅读测试”的功能，可以模仿用户一页页地看文本文件，其测试结果可以说明笔记本电池在最小负荷下的使用时间。如图4-26所示。
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图　4-26　Mobile Mark测试

3.用Battery Eater测试电池续航力

购买Mobile Mark专业测试软件需要相当昂贵的费用，用主板监控程序的测验结果又显得不够精确，所以这里特别介绍一款软件Battery Eater。

Battery Eater是一款由X-bitlab实验室开发的测试软件，不但可以测试出笔记本电脑的电池在不同的工作环境下的潜能，还可以用这个软件生成各种表格和图表，以列出各种测试数据和电脑配置等信息。读者不必购买，在网络中就可以免费下载，因此成为很受欢迎的笔记本电池测试工具，如图4-27所示。
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图　4-27　Battery Eater测试

（1）使用Battery Eater测试软件前的准备工作

在使用Battery Eater测试软件前先做好相关准备工作以帮助节省电源消耗，从而获得最长的工作时间。

·关闭所有不影响系统稳定性的后台应用程序和服务。

·在BIOS中设定最低的电量消耗模式，在系统设置中禁止网络控制和音频设备，并把屏幕的亮度调到最低。

·打开控制面板，在电源选项中选择便携式电脑，但是要注意不能让显示器和硬盘关闭，防止进入空转模式。

（2）使用Battery Eater测试软件

下面来介绍如何使用Battery Eater测试软件。

步骤01　双击“Battery Eater测试软件”在桌面上的快捷图标并启动Battery Eater测试软件。

步骤02　在主窗口中显示出笔记本目前所使用的电源、电池状况、电池的电量水平等信息。还可以在这个窗口中看到测试过程一共要使用的时间和目前估计剩下的时间，如图4-28所示。
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图　4-28　基本信息

步骤03　单击Info按钮，弹出详细的信息，即在Info窗口的左侧列出了所有主要的子系统，右边部分则显示出所选择的子系统的详细信息。如图4-29所示。
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图　4-29　详细信息


第5章　笔记本电脑维修工具的使用

本章介绍笔记本电脑常用维修工具的基本知识和使用方法，学习好本章将对维修笔记本电脑起到很大的帮助。

本章学习要点包括以下几大内容。

·维修笔记本电脑常用焊接工具

·维修笔记本电脑常用测量工具

·维修笔记本电脑通用工具


 5.1　维修笔记本电脑常用焊接工具

笔记本电脑的常用焊接工具包括电烙铁、热风焊台、吸锡器、锡炉以及焊锡材料和助焊剂。


 5.1.1　电烙铁

电烙铁是用来进行焊接的工具，是维修笔记本电脑过程中使用频率较高的工具。

1.电烙铁的类型

电烙铁按照加热方式可以分为内热式和外热式两种，在维修笔记本电脑时一般采用内热式电烙铁。如图5-1和图5-2所示。
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图　5-1　内热式电烙铁
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图　5-2　外热式电烙铁

按照调温方式可以将电烙铁分为普通电烙铁和恒温电烙铁两种，一般采用恒温电烙铁。如图5-3所示。
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图　5-3　普通电烙铁和恒温电烙铁

2.电烙铁焊接温度

使用电烙铁时需控制其焊接温度，应注意以下几点。

·焊接温度一般控制在250℃左右。

·焊接集成电路温度要低，速度要快，避免损害集成电路或焊盘。

·焊接引脚比较粗或散热比较快的元器件温度可以适当调高，停留时间可以长些。

3.电烙铁的使用

电烙铁的使用方法如下。

步骤01　将焊锡丝的一端伸到元件脚与电路板的焊盘接触处。

步骤02　用电烙铁头加热焊锡丝。

步骤03　待焊锡熔化到需要的量时，先移去焊锡丝，再加热1～2s后并进行焊接。

步骤04　焊接完后将电烙铁放在烙铁架上。

提示　焊接时电路板、元件脚、焊锡和烙铁头应该是“四线一点”，焊锡、烙铁头与电路板成45˚～60˚的夹角。

焊接的位置关系如图5-4所示，焊接的理想效果如图5-5所示。
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图　5-4　焊接位置
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图　5-5　焊接理想效果

不良焊接如图5-6所示。
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图　5-6　不良焊接


5.1.2　热风焊台

热风焊台是一种贴片元器件和贴片集成电路的拆焊与焊接工具，主要由气泵、线性电路板、气流稳定器、外壳、手柄组件和风枪等组成。如图5-7所示。
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图　5-7　热风焊台

1.热风焊台的特点

热风焊台的特点如下。

·风头不用接触电路板，使电路板免受损伤。

·热风的温度及风量可调，可以应付各类电路板。

·可以瞬间拆下电脑主板上的各类贴片元件和直插元件，缩短拆装器件时间，提高工作效率。

2.热风焊台使用方法

热风焊台使用方法如下。

步骤01　将风枪通电，打开热风焊台电源开关。

步骤02　调节风枪的温度和风力，将焊锡丝放在风枪口上，观察焊锡熔化速度以确定温度是否合适。

步骤03　在所焊元件针脚上涂上助焊剂，将风枪嘴放在元件上方2～3cm左右进行移动加热，直至芯片底下的锡珠完全熔化，再用镊子将芯片取下。

步骤04　取下芯片后，在线路板上涂上助焊剂，用电烙铁将板上多余的焊锡去除。

步骤05　风枪使用完毕后要及时关闭电源。

注意　焊接完毕后要将热风焊台电源开关关闭，此时风枪将继续向外面喷气，当喷气结束后再将热风焊台的电源插头拔下。


5.1.3　吸锡器

在维修笔记本电脑时，吸锡器主要用于清除在拆卸电路板上的元器件时残留下来的焊锡。

1.吸锡器类型

吸锡器分为手动吸锡器和电动吸锡器两种。如图5-8所示，左为手动吸锡器，右为电动吸锡器。
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图　5-8　手动吸锡器和电动吸锡器

2.吸锡器使用方法

下面以手动吸锡器为例介绍其操作步骤。

步骤01　按下吸锡器后部的活塞。

步骤02　用右手拿住电烙铁，将元器件的焊锡点加热至锡熔化。

步骤03　等焊点上的锡熔化后，左手拿吸锡器，将吸锡器的嘴对准熔化的焊点，同时按下吸锡器的吸锡按钮，吸掉元器件上的锡即可。如图5-9所示。
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图　5-9　吸锡

提示　如果一次没有吸干净，可以按照同样的步骤，多吸几次，直到吸干净为止。


5.1.4　锡炉

锡炉是专业的拆卸和焊接工具，通常采用优质不锈钢材料制造而成。如图5-10所示。
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图　5-10　锡炉

锡炉的特点如下。

·温度控制系统精密，温度调整范围宽，适用于熔解焊锡、松香和塑料等物质。

·配件容易替换。

·熔锡槽和托面等采用优质不锈钢材料，工作寿命长。


5.1.5　焊锡材料和助焊剂

焊锡材料和助焊剂是进行焊接必不可少的辅助材料。

1.焊锡材料

焊锡材料通常是以63%的锡和37%的铅为比例的锡铅合金以及一定量的活性焊剂配置而成的。常见的焊锡材料有焊锡丝、锡条、锡膏、锡球与柱、锡粉、锡锭和锡线等。如图5-11所示。
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图　5-11　焊锡材料

2.助焊剂

助焊剂是一种化学溶剂，可以清除金属表面的氧化物，同时还有防止热金属再氧化、辅助热传导和降低熔融金属表面张力的作用。常用的助焊剂有无机助焊剂、有机酸助焊剂和松香助焊剂等，其中松香助焊剂最常用。如图5-12所示。
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图　5-12　助焊剂


5.2　维修笔记本电脑常用测量工具

笔记本电脑常用测量工具有万用表、示波器、晶体管图示仪和笔记本电脑故障诊断卡等。


 5.2.1　万用表

万用表是万用电表的简称，是集电压表、电流表和欧姆表于一体的仪表，可以测量晶体三极管的放大倍数、二极管的降压、频率和电容值等。

万用表可以测量交流电压、直流电压、直流电流和电阻等。常见的万用表有指针式万用表和数字万用表。

1.指针式万用表

指针式万用表是以表头为核心部件的多功能测量仪表，通过转换开关的旋钮来改变测量项目和测量量程，测量值由表头指针指示读取。图5-13所示为指针式万用表。
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图　5-13　指针式万用表

指针式万用表挡位主要有以下几种，如表5-1所示。
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指针式万用表的使用方法如下。

（1）测量电阻

步骤01　将表笔搭在一起，使指针向右偏转，即进行机械调零。

步骤02　估计被测电阻阻值大小，将万用表挡位打到合适的欧姆挡上。

步骤03　将两根表笔分别接触被测电阻的两端，读出指针在“Ω”刻度线上的读数。

步骤04　将读取的读数再乘以该挡标的数字，就是所测电阻的阻值。

指针式万用表测电阻如图5-14所示。
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图　5-14　测电阻

（2）测量直流电压

步骤01　将指针式万用表进行机械调零。

步骤02　估计被测电压大小，将转换开关打到合适的DCV量程。

步骤03　将万用表正表笔接被电压的“+”端，负表笔接被测电压的“-”端。

步骤04　将量程数字与标有直流符号"DC-"的刻度线（即第二条线）上的指针所指数字对齐，即读出被测电压的大小。

提示　测量交流电压的方法与测量直流电压相似，但因为交流电没有正负之分，所以测量时表笔也就不需要分正负。读取方法与测量直流电压的方法一样，只需要看标有交流符号AC的刻度线上的位置。

指针式万用表测交流电压如图5-15所示。
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图　5-15　测交流电压

（3）测直流电流

步骤01　将指针进行机械调零。

步骤02　估计被测电流的大小将转换开关打到合适的mA量程。

步骤03　将万用表串联到电路中，观察DC标尺上的数字即读出数据。

指针式万用表测直流电流如图5-16所示。
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图　5-16　测直流电流

2.数字万用表

数字万用表的测量值由液晶显示屏直接以数字的形式显示，与指针式万用表相比，其灵敏度好、准确度高、读取方便、显示清晰、过载能力强、便于携带且使用方便。如图5-17所示。
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图　5-17　数字万用表

在数字万用表的液晶显示器下方有一个功能转换旋钮，如图5-18所示，其主要用于切换不同的测量功能和量程。
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图　5-18　功能转换旋钮

功能转换旋钮刻度盘上各个符号的含义如表5-2所示。
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数字万用表的使用方法如下。

（1）测量电阻

步骤01　将量程开关调至Ω中所需的量程。

步骤02　将黑表笔插入COM孔，红表笔插入VΩ孔。

步骤03　用表笔接触电阻两端金属部位，保持表笔和电阻接触稳定，从显示屏上读取测量数据。如图5-19所示。
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图　5-19　测电阻

（2）测量交、直流电压

步骤01　根据需要将量程开关调至DCV或ACV的适合量程。

步骤02　红表笔插入V/Ω孔，黑表笔插入COM孔。

步骤03　将表笔与被测电路并联，并保持稳定，数据即显示。

如图5-20所示，左侧所示为数字万用表测直流电压，右侧为测交流电压。
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图　5-20　测量直流和交流电压

注意　若测量数值显示为1，则表明量程太小，那么就要加大量程然后再测量。如果在数字左边出现“-”则表明笔极性与实际电源极性相反。

（3）测量交、直流电流

步骤01　将量程开关调至DCA或ACA的合适量程。

步骤02　红表笔插入mA孔（＜200mA时）或20A孔（＞200mA时），黑表笔插入COM孔。

步骤03　将万用表串联在被测电路中并保持稳定。

步骤04　读取数据。

如图5-21所示，左侧为数字万用表测直流电流，右侧为测交流电流。
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图　5-21　测量直流和交流电流

提示　从显示屏上读取测量数据时，若显示为1，则表明量程太小，那么就要加大量程后再测量；如果数值左边出现“-”，则表明电流从黑表笔流进万用表。


5.2.2　示波器

示波器是电脑维修中较常用的测量工具，其利用电子示波管的特性，将人眼无法直接看到的交变电信号转换成图像并显示在荧光屏上，以便测量者分析电子测量仪器。

示波器主要由示波管、X轴偏转系统、Y轴偏转系统、电源系统、同步系统和标准信号源等组成。如图5-22所示。
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图　5-22　示波器

1.示波器的分类

示波器按其用途和特点可以分为以下几种。

·通用示波器

通用示波器是采用单束示波管的宽带示波器，常见的有单时基和双时基示波器，如图5-23所示。
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图　5-23　通用示波器

·专用示波器

专用示波器是具有特殊用途的示波器，如矢量示波器、心电示波器等，如图5-24所示。
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图　5-24　专用示波器

·取样示波器

取样示波器是采用取样技术，把高频信号模拟变换成低频信号，再用通用示波器的原理显示其波形，如图5-25所示。
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图　5-25　取样示波器

·多踪示波器

多踪示波器又叫多线示波器，每个波形都是由单独的电子束产生的，同时显示两个以上的波形，并对其进行定性、定量的比较和观察，如图5-26所示。
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图　5-26　多踪示波器

·记忆、存储示波器

记忆示波器在普通示波器的基础上增加了触发记录电信号来实现记忆，一般可达数天的记忆时间。如图5-27所示。
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图　5-27　记忆示波器

·存储示波器

存储示波器是利用数字电路的存储技术实现其无线存储的功能，如图5-28所示。
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图　5-28　存储示波器

2.示波器的基本操作

下面以如图5-29所示的示波器为例，介绍示波器的基本操作。
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图　5-29　示波器操作

示波器主要由屏幕与开关、垂直控制部分和水平控制部分组成，其基本操作如表5-3所示。
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3.示波器使用方法

示波器可以测量很多参数，但是其测量方法基本相同。下面以测试示波器的校准信号为例，介绍其测量方法。

步骤01　打开示波器电源开关。

步骤02　将示波器探头插入通道1插孔，并将探头上的衰减置于1挡。将通道选择置于CH1上，耦合方式置于DC直流挡。

步骤03　将探头探针插入校准信号源小孔内，此时示波器屏幕出现光迹。

步骤04　调节垂直和水平调节旋钮，使屏幕显示的波形图稳定，并将垂直微调和水平微调置于校准位置。

步骤05　读出校准信号的幅度值，读出校准信号的周期。

提示　幅度值，即波形图在垂直方向所占格数×垂直衰减旋钮的指示数值；周期，即波形每个周期在水平方向所占格数×水平扫描旋钮的指示数值，周期的倒数为频率。


5.2.3　晶体管图示仪

晶体管图示仪简称“图示仪”，是一种能对晶体管的特性参数进行定量测试的仪器。晶体管图示仪由扫描系统、阶梯波系统和显示系统组成，可显示二极管、三极管和场效应管的低频动态特性、输入/输出和各种参数等。如图5-30所示。
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图　5-30　晶体管图示仪

晶体管图示仪上的旋钮较多，下面将逐一介绍其功能。

·电压/度旋钮

该旋钮开关是一个具有4种偏转作用共17挡的旋钮开关，用来选择图示仪X轴所代表的变量及其倍率。

提示　在测试小功率晶体管的输出特性曲线时，该旋钮置于VCE的有关挡。测量输入特性曲线时，该旋钮置于VBE的有关挡。

·电流/度旋钮开关

该旋钮是一个具有4种偏转作用共22挡的旋钮开关，用来选择图示仪Y轴所代表的变量及其倍率。

提示　在测试小功率晶体管的输出特性曲线时，该旋钮置于IC的有关挡。测量输入特性时，该旋钮置于“基极电流或基极源电压”挡。

·峰值电压范围开关和峰值电压旋钮

“峰值电压范围”是5个挡位的按键开关。“峰值电压%”是连续可调的旋钮。它们的共同作用是控制“集电极扫描电压”的大小。

不管“峰值电压范围”置于哪一挡，都必须在开始时将“峰值电压%”置于0位，然后逐渐小心地增大到一定值。否则容易损坏被测管。一个管子测试完毕后，“峰值电压%”旋钮应调至零。

·功耗限制电阻旋钮

“功耗限制电阻”相当于晶体管放大器中的集电极电阻，其串联在被测晶体管的集电极与集电极扫描电压源之间，用来调节流过晶体管的电流。

测试小功率管时，一般选该电阻值为1kΩ。

·基极阶梯信号旋钮

此旋钮给基极加上周期性变化的电流信号。每两级阶梯信号之间的差值大小由“阶梯选择毫安/级”来选择。每个周期中阶梯信号的阶梯数由“级/簇”来选择。

提示　阶梯信号每簇的级数实际上就是在图示仪上所能显示的输出特性曲线的根数。阶梯信号每一级的毫安值的大小，就反映了图示仪上所显示的输出特性曲线的疏密程度。

·零电压、零电流开关

该开关是对被测晶体管基极状态进行设置的开关。

当测量管子的击穿电压和穿透电流时，都需要使被测管的基极处于开路状态。这时可以将该开关设置在“零电流”挡。当测量晶体管的击穿电流时，需要使被测管的基、射极短路。这时可以通过该开关设置在“零电压”来实现。


5.2.4　笔记本电脑故障诊断卡

笔记本电脑故障诊断卡，其工作原理是利用主板中BIOS内部自检程序的检测结果，通过代码逐一显示出来。尤其在笔记本电脑不能引导操作系统、黑屏或喇叭不叫时，使用笔记本电脑故障诊断卡更能体现其便利，达到事半功倍的效果。故障诊断卡如图5-31所示。
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图　5-31　故障诊断卡

BIOS在每次开机时，对系统的电路、存储器、键盘、视频部分、硬盘和软驱等各个组件进行严格测试，并分析系统配置，对已配置的基本I/O设置进行初始化，一切正常后，再引导操作系统。

1.故障诊断卡指示灯含义

故障诊断卡指示灯可以帮助了解笔记本电脑运行的情况，通过观察指示灯的情况判断故障的位置。故障诊断卡指示灯含义如表5-4所示。
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2.故障诊断卡使用流程

下面来了解一下故障诊断卡的使用流程。如图5-32所示。
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图　5-32　诊断卡使用流程


5.3　维修笔记本电脑通用工具

在笔记本电脑的维修过程中，除了需要焊接工具和测量工具外，还有一些通用工具，如编程器、拆卸安装工具和清洁工具等。


 5.3.1　编程器

编程器通常与电脑相连，再配合编程软件的使用。在维修时，主要用来刷新笔记本电脑的BIOS芯片、显卡的BIOS芯片和网卡启动芯片等。

如图5-33所示为EasyPRO 90B通用编程器。
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图　5-33　编程器

编程器的使用方法如下。

步骤01　用热风焊台从笔记本电脑主板上取下将要刷新的BIOS芯片。

步骤02　拉起BIOS编程器的支杆，将要刷新的芯片按照编程器上标明的方向正确地插入编程器中，按下BIOS编程器的支杆。

步骤03　将编程器连接线的一头与BIOS编程器相连，USB端口的一端与笔记本电脑的USB的接口相连。

步骤04　打开电脑中的BIOS芯片程序，进行BIOS新程序的更新。

步骤05　待BIOS程序提示更新完成后，退出BIOS更新程序。拉起BIOS编程器的支杆，取出BIOS芯片。


5.3.2　清洁工具

清洁笔记本电脑可以使用清洁套装，清洁套装一般包括一个皮老虎（也叫洗耳球的）、一瓶清洁剂、一块质地柔软不掉毛的方巾，以及一支毛刷。如图5-34所示。
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图　5-34　清洁工具

·刷子：清洁键盘上、板卡及风扇上的灰尘。

·方巾：清洁笔记本电脑外部灰尘。

·皮老虎：对于有些灰尘，是不便于用刷子来刷的，必须通过空气来吹掉。此时就可以用皮老虎完成。

·另外还可以用棉签、海绵和酒精等配合清洁套装使用，使清洁效果更到位。如图5-35所示。
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图　5-35　棉签和海绵


5.3.3　放大镜

笔记本电脑的集成度较高，很多部件比较微小，用放大镜以便观察这些微小的部件，查出故障所在。如图5-36所示为放大镜。
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图　5-36　放大镜


5.3.4　其他辅助工具

在维修过程中用到的其他辅助工具还有螺丝刀和钳子。

1.螺丝刀

螺丝刀的种类很多，型号大小也有不同，常用的有一字螺丝刀、十字螺丝刀、六角螺丝刀、防静电芯片螺丝刀和内六角螺丝刀等。螺丝刀在笔记本电脑维修过程中的使用频率是相当高，其均用于拆卸和安装笔记本电脑上的螺丝，如图5-37所示。
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图　5-37　螺丝刀

2.钳子

维修时常用的钳子主要有尖嘴钳子、鸭嘴钳子、剥皮钳子和斜口钳子等。

·尖嘴钳子和鸭嘴钳子

尖嘴钳子和鸭嘴钳子主要用来拆卸、安装、调整、插拔跳线以及修正变形的器件等。如图5-38所示。
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图　5-38　钳子

·剥皮钳子

剥皮钳子主要用来剥去导线外层的保护胶皮，如图5-39所示。
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图　5-39　剥皮钳子

·斜口钳子

斜口钳子主要用来剪掉无用的引脚或导线等。如图5-40所示。
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图　5-40　斜口钳子


第6章　笔记本电脑软故障维修

笔记本电脑常见故障分为软件故障和硬件故障，根据先软后硬的故障维修思路，在出现故障时，总是先查软件问题，再查硬件问题。

本章学习要点包括以下几大内容。

·笔记本电脑开机与启动故障维修

·笔记本电脑系统故障与维修

·笔记本电脑网络故障与维修

·笔记本电脑病毒故障与维修


 6.1　笔记本电脑开机与启动故障维修

在笔记本电脑打开电源到加载操作系统之前的开机与启动过程中，可能会因为各种原因导致笔记本电脑无法正常启动。本节将分析开机与启动失败的原因并就如何解决这些问题进行讲述。


 6.1.1　找出不能开机与启动的原因

笔记本电脑开机与启动常见的故障现象通常表现为以下几种情况。

·按下开机键后指示灯不亮，电脑无反应，如图6-1所示。
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图　6-1　指示灯不亮

·按下开机键后指示灯亮，但却出现黑屏现象，如图6-2所示。
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图　6-2　黑屏

·开机后无法正常启动。

一旦遇到笔记本电脑无法开机与启动的情况，如何找到启动失败的原因呢？下面就是检测笔记本电脑启动失败的原因的流程图（如图6-3所示），可以根据该流程图找到无法开机与启动的问题所在。
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图　6-3　电脑启动失败原因流程图


6.1.2　解决笔记本电脑开机与启动故障

在处理笔记本电脑开机与启动故障时，针对不同情况，采取不同的措施进行维修。下面就具体故障讲述其维修方法。

1.按下开机键后指示灯不亮现象的维修

根据上一节中笔记本电脑启动失败原因检测流程图，可知道按下开机键后指示灯不亮的现象，一般是由于电源适配器或电池故障、主板电源管理芯片故障或主板开机电路故障等原因造成的。针对该故障，可以采取以下方法进行解决。

在第4章中介绍了维修笔记本电脑故障的一般思路及常用方法，那么此故障的维修思路应该如图6-4所示。
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图　6-4　维修思路

在维修笔记本电脑常用方法中选择适合的方法动手维修，一般采取替换法检测电源适配器或电池的故障，用没有故障的电源适配器或电池替换可能有故障的电源适配器或电池。

注意　如果确实是电源适配器或电池故障，其具体维修的操作方法将在本书第12章中具体阐述。

笔记本电脑的电源适配器和电池如图6-5所示。
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图　6-5　电源适配器和电池

如果排除电源适配器或电池故障，那么接着检测主板中的电源管理芯片以及电源管理芯片到电源接口或电池接口的线路是否有故障。如果有故障那么进行该部件的维修。如图6-6所示为笔记本电脑主板电源管理芯片。
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图　6-6　电源管理芯片

如果主板电源管理芯片是正常的，那么接着检测主板的开机电路，进而维修开机电路故障。

提示　关于主板电路的具体维修方法将在第7章中具体阐述，请参考。

2.按下开机键后指示灯亮并且出现黑屏的维修

按下笔记本电脑开机键后，指示灯亮表明电源适配器及电池没有故障，同时主板电源管理芯片也没有受损，并且主板供电运行正常。但是出现黑屏，一般出现黑屏是由于CPU、内存、硬盘、光驱、液晶显示屏、触摸板、风扇、键盘或显卡等引起的。

该故障可以从以下几个方面去检修，一般用替换、逐渐添加或逐渐减少一些设备从而判断故障。

·硬启动失败检修

笔记本电脑不能硬启动表现为不能开机，指示灯亮，检测流程如图6-7所示。
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图　6-7　硬启动失败检修流程

·软启动失败检修

不能软启动表现为指示灯亮，但是显示屏无法显示。软启动失败检测流程如图6-8所示。
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图　6-8　软启动失败检测流程

·不显示故障

不显示的故障是指笔记本电脑能完成硬启动与软启动，但是屏幕无法显示出来。硬启动和软启动是否完成可以根据电流的大小和故障诊断卡来判断，不显示故障检修思路流程如图6-9所示。
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图　6-9　不显示故障检修思路流程

·声卡故障

声卡故障检修思路流程如图6-10所示。
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图　6-10　声卡故障检修思路流程

·USB口故障

USB口故障检修思路流程如图6-11所示。
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图　6-11　USB口故障检修思路流程

·串口故障

串口故障检修思路流程如图6-12所示。
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图　6-12　串口故障检修思路流程

·并口故障

并口故障检修思路流程如图6-13所示。

[image: ]


图　6-13　并口故障检修思路流程

·触摸板故障

触摸板故障检修思路流程如图6-14所示。
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图　6-14　触摸板故障检修思路流程

·键盘故障

键盘故障检测流程如图6-15所示。
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图　6-15　键盘故障检测流程

·风扇故障

风扇故障检修思路流程如图6-16所示。
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图　6-16　风扇故障检修思路流程


6.2　笔记本电脑系统故障与维修

系统对一台笔记本电脑来说很重要，一旦系统出现问题，电脑就会处于瘫痪状态，无法使用，因此掌握一些基本的系统维修技能就能免除不必要的麻烦，在家就能轻松解决故障。


 6.2.1　系统故障现象及原因

如果要解决系统故障，应该先了解故障的现象及产生的原因。

1.系统故障的现象

出现系统故障的现象通常表现为以下几种情况。

·系统频繁死机。

·Windows启动速度慢，加电后屏幕出现错误信息。

·Windows程序运行速度慢。

·Windows无法正常关机。

·登录系统就出现蓝屏并重启。蓝屏如图6-17所示。
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图　6-17　蓝屏

·提示系统内存不足。

·注册表被禁用或不能恢复注册表等系统故障。

2.系统故障原因分析

引起系统故障的原因大致可以归纳为以下几点。

·电压不稳定。

·各个应用程序之间有冲突。

·硬件之间冲突或不兼容。

·同时运行的程序过多。

·不小心删除了重要文件。

·注册表被损坏。

·电脑感染病毒或木马程序。

·硬件损坏引起的电脑故障。

3.系统故障排除的流程

在了解了笔记本电脑系统故障现象及原因后，针对不同的现象进行故障排除。一般排除的流程如图6-18所示。
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图　6-18　系统故障排除的流程


6.2.2　系统死机故障及维修方法

在笔记本电脑的使用中，有时会出现死机现象，那么如何去维修以排除故障呢？下面将进行具体的介绍。

1.笔记本电脑死机现象

笔记本电脑死机通常表现为以下几种情况。

·在键盘上输入文字无反应。

·用触摸板和外接鼠标都不能移动鼠标指针。

·运行过程中软件非正常中断。

·系统无法启动。

·定格画面却无反应等。

2.死机原因分析及维修方法

死机的原因可以归纳为由硬件引起和软件引起两个方面，具体的原因及维修方法如表6-1所示。
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3.针对某些故障具体维修方法

下面来对常见故障的具体维修方法进行讲解。

（1）BIOS设置不当引起的死机

开机自检通过，提示发现光驱，但是在执行Config.sys文件中的光驱驱动程序时，屏幕上显示"Supporting the following units："后死机。

步骤01　按Ctrl+Alt+Del组合键重新启动电脑却无效。根据故障现象，故障的原因可能是由于BIOS中的CPU的Cache（BIOS缓存）项设置为了Enabled，这一设置可能会因光驱速度与实际运行速度不匹配引发死机故障。

步骤02　将Cache项的设置改为Disabled即可。如图6-19所示。
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图　6-19　Cache项

（2）硬件资源冲突引起的死机

硬件资源冲突引起的死机的解决步骤如下。

步骤01　以“安全模式”启动电脑。

步骤02　单击“开始”按钮，选择“控制面板”命令，弹出“控制面板”对话框。如图6-20所示。
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图　6-20　“控制面板”对话框

步骤03　在“控制面板”窗口中双击[image: figure_0132_0318]
 图标。

步骤04　打开“系统属性”对话框，并单击“硬件”选项卡。如图6-21所示。
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图　6-21　“硬件”选项卡

步骤05　单击[image: figure_0132_0319]
 按钮，打开“设备管理器”对话框，如图6-22所示，在该窗口中进行相应调整。

[image: ]


图　6-22　“设备管理器”对话框

注意　对于在驱动程序中发生异常错误的情况，可以修改注册表。选择“运行”命令，输入REGEDIT命令进入注册表编辑器，通过查找功能，找到并删除与驱动程序前缀字符串相关的所有主键和键值，重新启动电脑即可。

（3）BIOS故障引起的死机

系统加电后，有时电脑不能正常启动，且屏幕上会出现系统出错的提示信息。下面就列举一些这样的提示信息，并依此来判断系统故障所在进行维修。

·内存自检时屏幕显示的错误信息，如图6-23所示。
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图　6-23　内存自检错误信息

从错误信息的含义看是BIOS存储器容量的大小不匹配，或者是将CMOS设置中的"Video ROM shadow C0000，Video ROM shadow C400"及System ROM shadow F000项设置为Enabled而造成的。其维修步骤如下。

步骤01　按F2功能键，进入BIOS设置界面。

步骤02　将光标移动到Advanced选项，进入BIOS高级设置菜单，如图6-24所示。
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图　6-24　Configuration选项

步骤03　将Configuration选项的设置Auto或Enabled，更改为Disabled。

步骤04　保存BIOS设置并退出，重新启动系统即可。

·提示笔记本的高速缓存有问题。



Cache memory bad, do not enable cache

Run Setup Utility

Press＜F1＞to Resume



由于取消了高速缓存，系统的运行速度会受到较大的影响。出现这类错误一般是由Cache Memory设置有误所致，其维修步骤如下。

步骤01　将BIOS中的Cache Memory项由Enabled改为Disabled。

步骤02　重新启动系统即可。

·不能从硬盘正确引导系统的提示信息。如图6-25所示。
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图　6-25　提示信息

如果从软盘启动系统，访问时屏幕上会出现“不能从硬盘正确引导系统”的提示信息，只有按下F1键才能进入C盘，说明与系统参数设置错误有关。因为错误信息与硬盘有关，所以推断硬盘参数设置不当，尤其是硬盘诸多参数设置没有记录。可根据系统配置的实际情况，对BIOS设置程序进行试探性的设置。如图6-26所示。
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图　6-26　设置硬盘引导模式

步骤01　重新启动系统，进入BIOS设置程序。

步骤02　对硬盘参数进行修改。

步骤03　保存并退出BIOS重新启动系统即可解决该故障。

·硬盘类型设置错误的提示信息

开机自检后，如果硬盘不能启动，则显示如图6-27所示的信息。
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图　6-27　硬盘故障自检

步骤01　进入BIOS重新设置硬盘类型，即需要对硬盘柱面数、扇区数、磁头数等参数做具体的设置。这些参数，在硬盘出厂时，厂商会在硬盘上注明。

步骤02　完成BIOS设置后，保存并退出BIOS即可。


6.2.3　系统蓝屏故障及维修方法

笔记本电脑屏幕出现蓝屏现象并导致死机的事并不少见，自从Windows 3.1操作系统发布以来，蓝屏情况便已开始。

1.笔记本电脑出现蓝屏的原因

笔记本电脑出现蓝屏故障的原因很多，下面进行了列举。

·函数运算时不正确。

·系统找不到指定的路径或系统找不到指定的文件。

·有错误格式的程序装入了系统。

·主内存或虚拟内存空间不足，对相关指令无法进行处理。

·运行的分享文件数量太多。

·系统无法打开文件。

·网络繁忙或发生意外的错误。

·指定的扇区或磁道无法找到。

·系统无法将资料写入指定的盘符。

·系统关机无法中止。

·运算中反馈了无效的代码。

·指定的程序不是Windows或MS-DOS操作程序等。

2.找出出现蓝屏的真正原因

笔记本电脑出现蓝屏故障时，可按如下步骤查找故障原因。

步骤01　启动笔记本电脑。

步骤02　进行全盘杀毒，如果没有病毒，那么就可以排除病毒造成蓝屏故障。如图6-28所示。
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图　6-28　全盘杀毒

步骤03　单击“开始”按钮，选择“控制面板”命令，进入“控制面板”窗口。

步骤04　在“控制面板”窗口中双击[image: figure_0135_0328]
 图标，进入“管理工具”对话框，如图6-29所示。
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图　6-29　“管理工具”对话框

步骤05　双击[image: figure_0135_0331]
 图标，进入“事件查看器”对话框，重点查看“系统”和“应用程序”中标志为“错误”的事件，如图6-30所示。
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图　6-30　“事件查看器”对话框

步骤06　双击“错误”事件，打开错误事件的“事件属性”对话框，如图6-31所示。然后根据原因进行维修。
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图　6-31　“事件属性”对话框

步骤07　恢复注册表并以“安全模式”启动电脑，进行蓝屏故障的维修。

步骤08　查询出错代码，可以到微软的网站http://support.microsoft.com找出对应的错误信息。

3.蓝屏维修实战

出现蓝屏的情况主要是由软件和硬件引起的，下面就来逐一进行讲解。

（1）重要文件损坏或丢失引起的蓝屏故障

重要文件损坏或丢失引起的蓝屏故障，如虚拟设备驱动程序或是".DLL"动态链接库之类的重要文件丢失，情况一般比较严重，会出现“蓝屏警告”。

步骤01　用杀毒软件杀毒。有的病毒可能会破坏注册表项，杀毒后注册表恢复中毒之前的备份。

步骤02　如果能启动图形界面，可以重装主板以及显卡的驱动程序。

步骤03　进行“系统文件扫描”来恢复被破坏或丢失的文件。

提示“系统文件扫描”的步骤是选择“开始”→“所有程序”→“附件”→“系统工具”→“系统信息”→“工具”→“系统文件检查器”命令，然后扫描改动过的文件即可。

（2）System. ini文件错误引起的“蓝屏”

软件卸载或是安装后未及时更新System.ini文件所引起的“蓝屏”的步骤如下。

步骤01　禁用注册表中的该项。

步骤02　重新安装相应的软件或驱动程序。

（3）系统资源耗尽引起的蓝屏故障

蓝屏故障常常发生在进行一项比较大的工作时，或是在保存和复制的时候，且往往发生得比较突然。这类故障的发生原因主要是与三个堆资源（系统资源、用户资源和GDI资源）的占用情况有关。

步骤01　打开资源状况监视器。

步骤02　查看剩余资源，如果3种资源都在50%甚至更低，就很容易出现诸如“非法操作”、“蓝屏”或“死机”故障。

步骤03　尽可能减少资源浪费，减少不必要的程序加载，避免同时运行大程序（图形、声音和视频软件），例如加载计划任务程序，输入法和声音指示器，声卡的DOS驱动程序，系统监视器程序等。

（4）DirectX问题引起的蓝屏故障

DirectX问题引起的蓝屏故障通常是由于DirectX版本过低或过高；游戏与它不兼容或是不支持；辅助重要文件丢失；显卡对它不支持等引起的，其解决步骤如下。

步骤01　升级或重装DirectX。

步骤02　如果是显卡不支持高版本的DirectX那就说明显卡过时，尝试更新显卡的BIOS和驱动程序，否则，只好升级显卡了。

（5）内存超频或不稳定造成的蓝屏

由于内存超频或不稳定造成的蓝屏的解决步骤如下。

步骤01　用正常频率运行。

步骤02　找一根好的内存条进行故障的替换查找，一般可以解决。要注意当CPU离内存很近时内存的散热问题。

（6）硬件的兼容性不好引起的蓝屏

兼容机性价比较高，但是在进行组装的时候，由于用户没有完善的监测手段和相应的知识，无法进行一系列的兼容性测试，给以后的使用留下了隐患。如升级内存时，将不同规格的内存条混插引起的故障。

步骤01　注意内存条的生产厂家、内存颗粒和批号的差异，往往就是因为各内存条在主要参数上的不同而产生了蓝屏或死机，甚至更严重的内存故障。

步骤02　可以换一下内存条所插的插槽位置。如果内存条还是不能正常工作，那就只好更换了。

提示　内存在整个电脑系统中起着非常重要的作用，其好坏将直接影响到系统的稳定性，所以在选购内存时要注意，最好是有内行人陪伴，避免买到Remark过的或频率过低的内存。

（7）硬件散热引起的“蓝屏”故障

在笔记本电脑的散热问题上所出现的故障，往往都有一定规律，一般在笔记本电脑运行一段时间后才出现，表现为蓝屏死机或随意重启。故障原因主要是过热引起的数据读取和传输错误。

解决方法：采取超频的应降频，超温的应降温。

提示　其实不一定所有的故障都那么复杂，有时候从简单的方面考虑，也能很好地解决问题，要学会触类旁通。


6.2.4　内存不足故障及维修方法

笔记本电脑在运行某些软件时经常出现“内存不足”的提示，如图6-32所示，可能导致系统或程序无法正常运行。
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图　6-32　“内存不足”提示

1.内存不足的原因

内存不足的原因有以下几点。

·剪贴板占用了太多的内存。

·打开的程序太多。

·自动运行的程序太多。

·运行的程序太大。

·系统中的“虚拟”内存设置太少。

·笔记本电脑被病毒感染。

2.内存不足维修实战

出现内存不足的情况可以通过下面的步骤来进行维修。

步骤01　关闭当前文档外的所有文档，并退出当前未使用的程序。

注意　如果同时打开的文档过多或运行的程序过多，就没有足够的内存运行其他程序。这时，对于多文档界面（MDl）程序，如Word、Excel等，关闭这些文档程序就能够继续执行因“内存不足”而被中断的任务。

步骤02　单击“开始”→“运行”按钮，输入clipbrd命令，打开“剪贴板查看器”，在“编辑”菜单上，单击“删除”命令删除剪贴板中的内容，然后关闭“剪贴板查看器”窗口即可释放其占用的内存资源。

步骤03　释放系统资源可以卸载内存中没用的".DLL"文件，即选择“开始”→“运行”命令，输入Regedit.exe命令，单击“确定”按钮，打开“注册表编辑器”窗口。如图6-33所示。
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图　6-33　“注册表编辑器”窗口

步骤04　依次选择HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current Version\Explorer命令，如图6-34所示。
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图　6-34　选择命令

步骤05　在右侧的窗格中新建一个字符串值AlwaysUnloadDLL，将其值设置为“1”。如图6-35所示。
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图　6-35　新建字符串值AlwaysUnloadDLL

步骤06　关闭“注册表编辑器”窗口并重新启动笔记本电脑。

注意　如果“系统资源”用完了，即使电脑中仍有几兆字节的内存，Windows依然会显示内存不足的信息。


6.2.5　系统非法操作故障及维修方法

当操作系统出现“非法操作”故障时，会弹出一个提示程序遇到错误需要关闭的对话框，如图6-36所示。正在运行的应用程序就会被关闭。
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图　6-36　“非法操作”故障

1.引起系统非法操作的原因

引起系统提示非法操作故障的原因主要有软件原因和硬件原因两方面。如表6-2所示。
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2.系统“非法操作”故障维修

当系统出现“非法操作”时便可以通过以下流程来维修。如图6-37所示。
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图　6-37　“非法操作”故障维修流程


6.2.6　注册表的故障诊断与排除

注册表是Windows操作系统的一个核心数据库，存放着各种参数，直接控制着Windows的启动、硬件驱动程序的装载以及一些Windows应用程序的运行，它在整个系统中起着重要的作用。如果注册表出错，那么就有可能导致系统出现故障。

1.注册表故障现象

注册表故障的现象如下所示。

·注册表被禁用。

·不能恢复注册表。

·应用程序不能打开对应的文件。

·没有访问应用程序的权限。

·“资源管理器”页面包含没有图标的文件夹或有意料之外的奇怪图标。

·网络连接不能正常进行。

·“开始”菜单或“控制面板”项目丢失或变成灰色，处于不可激活状态等。

2.注册表故障维修方法

当注册表出现故障时，首先想到的就是如何使用备份来将其恢复。备份注册表的方法很简单，下面就来介绍其使用方法。

步骤01　选择“开始”→“运行”命令。

步骤02　输入Regedit命令，按Enter键，打开注册表编辑器。如图6-38所示。
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图　6-38　打开注册表编辑器

步骤03　选择“文件”→“导出”命令。如图6-39所示。
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图　6-39　导出命令

步骤04　选择保存注册表文件夹的路径和文件名后，单击“保存”按钮即可。

注意　一定要把导出的注册表文件存放在系统盘（如C盘）以外的分区上。在恢复时，直接双击备份的REG文件即可。若恢复之后故障仍存在，则重新安装系统即可。


6.3　笔记本电脑网络故障与维修

如今上网已经成为人们学习和生活中不可缺少的一部分，同时网络故障也给人们带来了一些烦恼。本节将介绍网络应用中的故障及维修方法。


 6.3.1　网络故障常见现象

笔记本电脑网络故障常见现象如下。

·无线网卡不工作；

·无法实现多机共享一个Modem或ADSL Modem上网；

·笔记本电脑上网时出现“错误629/630”、“错误678”或“错误680：没有拨号声音”；

·ADSL上网比普通拨号Modem还慢；

·IE不能打开新窗口；

·无法清空IE临时文件；

·不能设置共享文件；

·局域网内只能单向访问；

·不能清除IE分级审查的密码；

·网络工作正常，但个别情况下不能使用网络；

·不能上网或启动报错。


6.3.2　网络故障维修方法

下面通过几则案例对最常见的几种网络故障进行讲解，方便读者在出现类似情况时加以排除。

·无法实现多机共享一个Modem或ADSL Modem上网故障的维修

步骤01　使用ADSL Modem上网，需要一台台式电脑安装双网卡，然后用同轴电缆（或双胶线）将其他的笔记本电脑连接起来，这样就构成了一个对等网。

步骤02　将安装了双网卡的电脑作为服务器，其他电脑成为客户机，各电脑都要装上TCP/IP协议，并设置好服务器和工作站的TCP/IP协议属性。

步骤03　选择“开始”→“控制面板”→“网络连接”命令，打开“网络连接”对话框。如图6-40所示。
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图　6-40　“网络连接”对话框

步骤04　右击[image: figure_0142_0344]
 图标，选择“属性”选项。弹出“本地连接属性”对话框。如图6-41所示。
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图　6-41　“本地连接属性”对话框

步骤05　选择“常规”选项卡，再选择“Internet协议（TCP/IP）”选项，在弹出的“Internet协议（TCP/IP）属性”对话框中填写服务器的IP地址，如192.168.0.1，在“子网掩码”文本框中输入255.255.255.0，如图6-42所示。
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图　6-42　“常规”选项卡

步骤06　再切换到“DNS配置”标签，输入主机名（必须填）和域名（可不填），在“DNS服务器搜索顺序”中输入192.168.0.1。

步骤07　安装Proxy代理服务器软件，最后设置浏览器。

步骤08　右击IE图标，选择“属性”命令，打开“Internet属性”对话框，切换到“连接”选项卡，如图6-43所示。
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图　6-43　Internet属性

步骤09　单击“局域网设置”按钮，在弹出的“局域网（LAN）设置”对话框中，选中“为LAN使用代理服务器”复选框，如图6-44所示。
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图　6-44　局域网（LAN）设置

步骤10　单击“高级”按钮，在弹出的“代理服务器设置”对话框中输入代理服务器的地址和端口号，其中HTTP、Secure、FTP、Socks这4项输入相同的IP地址（如192.168.0.1），前3项的端口号均输入80，Socks的端口号输入1080，Gopher项可不填，如图6-45所示。
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图　6-45　代理服务器设置

步骤11　至此，即可解决无法实现多机共享一个Modem或ADSL Modem上网的故障。

·IE不能打开新窗口，其解决步骤如下。

步骤01　选择“开始”→“运行”命令，在弹出的“运行”对话框中输入regsvr32 actxprxy.dll，如图6-46所示。
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图　6-46　“运行”对话框

步骤02　单击“确定”按钮，出现提示信息“actxprxy.dll中的DllRegisterServer成功”，即修复系统故障成功，单击“确定”按钮。如图6-47所示。

[image: ]


图　6-47　提示信息

步骤03　再次选择“开始”→“运行”命令，在弹出的“运行”对话框中输入regsvr32 shdocvw.dll，并单击“确定”按钮。

步骤04　出现提示信息“shdocvw.dll中的DllRegisterServer成功”，在该对话框中单击“确定”按钮即可。如图6-48所示。
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图　6-48　提示信息

·局域网故障的维修方法

首先要确认网线是否有故障，一般采用替换法，用能正常联网的网线替代有故障的网线。当局域网出现故障时，对局域网进行故障维修一般按照以下流程进行即可，如图6-49所示。
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图　6-49　局域网维修流程


6.4　笔记本电脑病毒故障与维修

笔记本电脑病毒是一段非常小的会不断自我复制、隐藏和感染其他程序的程序码，可以改变笔记本电脑中的程序或数据甚至还会删除数据和程序，并且不需要人们的介入就能由程序或系统传播出去。


 6.4.1　笔记本电脑病毒的分类

笔记本电脑病毒的种类有很多，如表6-3所示就是其病毒的分类情况。
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6.4.2　电脑病毒的特征

电脑病毒的主要特征表现为以下几点。

·非授权可执行性

电脑病毒具有正常程序的一切特性：可存储性和可执行性。隐藏在合法的程序或数据中，当用户运行正常程序时，病毒伺机窃取到系统的控制权，得以抢先运行，然而此时用户还认为在执行正常程序。

·隐蔽性

电脑病毒是一种具有很高编程技巧、短小精悍的可执行程序，其存在、传播和对数据的破坏不易被人发现。

·传染性

传染性是电脑病毒最显著的特征。病毒程序一旦侵入电脑系统就开始搜索可以传染的程序或者磁介质，然后通过自我复制迅速传播。

提示　由于目前电脑网络日益发达，电脑病毒可以在极短的时间内通过Internet传遍世界各地。

·潜伏性

依靠病毒的寄生能力，病毒传染给合法的程序和系统后，不立即发作，而是悄悄隐藏起来，然后在用户不察觉的情况下进行传染。

注意　病毒的潜伏性越好，那么在系统中存在的时间也就越长，病毒传染的范围也越广，其危害性也越大。

·表现性或破坏性

无论何种病毒程序一旦侵入系统都会对操作系统的运行造成不同程度的影响。即使不直接产生破坏作用的病毒程序也要占用系统资源，影响系统的正常运行。还有一些病毒程序删除文件，加密磁盘中的数据，甚至摧毁整个系统和数据，使之无法恢复，造成无可挽回的损失。病毒程序的表现性或破坏性体现了病毒设计者的真正意图。

·可触发性

电脑病毒一般都有一个或者几个触发条件。满足其触发条件或者激活病毒的传染机制，使之进行传染；或者激活病毒的表现部分或破坏部分。触发的实质是一种条件的控制，病毒程序可以依据设计者的要求，在一定条件下实施攻击。


6.4.3　电脑病毒的维修方法

电脑病毒危害非常大，因此在平时要注意定时杀毒，一旦发现病毒及时将其杀掉。下面将以瑞星杀毒软件为例介绍病毒的查杀方法。

1.用瑞星杀毒软件杀毒

步骤01　启动瑞星杀毒软件，先双击[image: figure_0147_0356]
 图标进行升级（如果不是最新版本的，一定要升级到最新版本，如果已经是最新版本就不需要升级了）。

步骤02　升级完成后，双击[image: figure_0147_0357]
 图标，实行全盘扫描。

步骤03　一旦发现病毒就将其立即清除或者删除。

步骤04　杀毒完毕，退出杀毒软件即可。

2.热门杀毒软件介绍

2008常用五大热门杀毒软件如表6-4所示。
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第7章　笔记本电脑主板维修

在笔记本电脑的使用过程中，很多故障都与主板有关，因此了解主板上的有关元器件及基本电路有助于主板维修。

本章学习要点包括以下几大内容。

·电子电路基础

·笔记本电脑主板元器件及基本电路

·笔记本电脑主板电路和芯片故障维修

·笔记本电脑主板接口故障维修


 7.1　电子电路基础

电子电路包括电流、电压、电阻、电源、负载、电路、周期、频率、电平、电动势、脉冲信号、模拟信号和数字信号等。


 7.1.1　电流

电流是指电荷在导体中做定向移动。电流的大小称为电流强度（简称电流，符号为I），是单位时间内通过导体某一截面的电荷量，每秒通过一库仑的电量称为安培（A）。安培是国际单位制中所有电性的基本单位。测量电流可以用电流表，在测量的过程中只需要把准备好的电流表串联到电路中就可以了。如图7-1所示。
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图　7-1　电路图

提示　选择电流表的时候要选择电流表指针接近满偏转的量程，这样可以防止电流过大而损害电流表。测量电流时必须把电流表串联在需要测量的电路中，而不能并联。电流的单位是安（A），也常用毫安（mA）或者微安（µA）作单位。1 A=1000mA，1 mA=1000µA。


7.1.2　电压

电压也叫做电压差，电压是形成电流的主要原因。在电路中，电压常用U表示，通常用V表示电压的单位。电压可以用电压表测量，测量的时候要把电压表并联在电路上。

提示　测量电压时要把电压表并联在电路中，在遇到电压过小不能测量时也要选用大量程的测量再选择合适的电压表。电压的单位是伏特（V），也常用毫伏（mV）或者微伏（µV）作单位，1V=1000mV，1mV=1000µV。


7.1.3　电阻

电阻也叫电阻器，是指电路中能把电能转换成其他形式的能量，并对电流的通过有一定阻碍作用的元件。

电阻在主板中主要承担着限压、限流以及分压和分流的作用，还可以与其他电容器、电感以及晶体管构成电路，实现阻抗匹配与转换、电阻滤波电路等功能。

提示　电阻阻值的基本单位是欧姆（Ω），还有较大的单位，即千欧（kΩ）和兆欧（MΩ），其换算关系是：1MΩ=1000kΩ，1kΩ=1000Ω。


7.1.4　电源

能把其他不同形式的能量转为电能的装置叫做电源。电源通过变压器和整流器，把交流电变成直流电的装置叫做整流电源。把能够提供信号的电子设备叫做信号源。有时候也把整流电源和信号源叫做电源。在电脑中，电源是向电子设备提供功率的装置，也称电源供应器，其提供电脑中所有部件所需要的电能。

提示　电源功率的大小，电流和电压是否稳定，将直接影响电脑的工作性能和使用寿命。


7.1.5　负载

负载是把电能转化成其他各种形式能量的装置。电动机、电阻、电灯泡和电话机等都叫做负载。如图7-2和图7-3所示。
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图　7-2　电灯泡
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图　7-3　电话机

提示　晶体三极管对于前面的信号来说，也可以看做是负载。


7.1.6　电路

电流流通经过的路径叫做电路，最简单的电路由电源、负载、导线和开关等元器件组成。

电路处于连通的状态叫做通路，只有在通路的情况下，电流才能在电路中流通。

电路不处于连通状态即某处断开的叫做断路或者开路。

若电路中某一部分两端直接连通，这部分电压为零的叫做短路。


7.1.7　周期

交流电完成一次完整变化所需要的时间叫做周期，经常用T表示。

提示　周期的单位是秒（s），也常用毫秒（ms）或者微秒（µs）做单位。1s=1000ms，1ms=1000µs。


7.1.8　频率

交流电在1s内完成周期性变化的次数叫做频率，常用f表示，频率的单位是赫兹（Hz），也常用千赫兹（kHz）或兆赫兹（MHz）表示。

提示　1kHz=1000Hz，1MHz=1000000Hz。交流电的频率f是周期T的倒数，即f=1/T。


7.1.9　模拟信号和数字信号

在整个电脑系统中，数字信号和模拟信号都是其中的一个部分，离开模拟信号，数字信号就没有任何意义。模拟信号就是把声波通过转换装置转化成电流，随着时间连续变化的一种信号。随着科技的进步，数字科技的提高，人们开始把数字技术引入到音频系统中。数字信号是按照一定频率变化的用数字表达的信号，实际上是定时出现的脉冲编码信号。

提示　处理模拟信号的电路为模拟电路，如交流、直流放大电路；处理数字信号的电路为数字电路。


7.1.10　电平

电平就是指电路中两点或多点在相同阻抗下电量的相对比值。在数字电路中，数字信号常用随时间变化的电压和电流来表示。对于矩形波电压表示的数字信号，用电位的高低来代表信号，分别叫做高电平和低电平。

提示　在维修中分析电路时，经常会用到高、低电平。低电平是指低于0.8V的电压，用L或数字0表示；高电平是指高于2.5V的电压，用字母H或数字1表示。


7.1.11　电动势

电动势是反映电源把其他形式的能量转换成电能的物理量。电动势使电源两端产生电压。在电路中，电动势常用δ表示，其单位和电压的单位相同，也是伏（V）。

电源的电动势可以用电压表测量。测量的时候，电源不要接到电路中去，用电压表测量电源两端的电压，所得的电压值就可以看做等于电源的电动势。如果电源接在电路中，用电压表测得的电源两端的电压就会小于电源的电动势，这是因为电源有内电阻。


7.1.12　脉冲信号

瞬间突然变化，作用时间极短的电压或电流称为脉冲信号。脉冲是一种跃变信号，持续时间短暂，可以短至几微秒（µs），甚至几纳秒（ns）。

提示　脉冲跃变后的值比初始值高的称为正脉冲；脉冲跃变后的值比初始值低的称为负脉冲。


7.2　笔记本电脑主板元器件及基本电路

如果想要维修主板，首先要了解主板上的元器件及其基本电路。下面对主板上主要的元器件进行具体介绍。


 7.2.1　电阻

电阻是一个导体，是对电流流动具有一定阻抗力的元件。电阻器是主板电路中最常见的元件之一，其性能好坏对主板电路的稳定性有很大的影响。

电阻在主板电路中承担着限压、分压、限流、分流、隔离、过滤（与电容器配合）、匹配和信号幅度调节等功能。电阻为某一元件或某一功能电路提供最合适的工作点，使电路满足最基本的工作条件。

1.电阻器的分类

电阻器可以按不同类型划分，其具体分类如下。

·根据电阻的工作特性及在电路中的作用分类

根据电阻的工作特性以及在电路中的作用，可将电阻分为固定电阻、可变电阻和电位器。如图7-4所示。
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图　7-4　固定电阻、可变电阻和电位器

·按电阻的外观分类

根据电阻的外观，可以将电阻分为方形电阻、圆柱形电阻和纽扣电阻等。如图7-5和图7-6所示。
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图　7-5　方形电阻
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图　7-6　圆柱形电阻

·按制作材料来分类

根据制作材料可以将电阻分为绕线电阻、模式电阻和碳质电阻等。如图7-7和图7-8所示。
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图　7-7　碳质电阻
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图　7-8　绕线电阻

·按用途分类

根据其用途可以将电阻分为通用电阻器、高阻电阻器、高压电阻器、高频无感电阻器和精密电阻器等。

·按引线形式分类

根据引线形式可以将电阻分为引线型电阻器、径向引线型电阻器、同向引线型电阻器和无引线电阻器等。

2.常用电阻器

常见的电阻器有碳膜电阻器、金属膜电阻器、绕线电阻器、保险电阻器、光敏电阻器、热敏电阻器、集成型电阻器和可变型电阻器等。

（1）碳膜电阻器

碳膜电阻器是气态碳氢化合物在高温真空中分解，由碳沉积在瓷质基体上制成，通过改变碳膜的厚度和长度，可以改变碳膜电阻器的阻值，碳膜电阻器是目前使用最广泛的电阻器之一。如图7-9和图7-10所示。
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图　7-9　碳膜电阻器（1）
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图　7-10　碳膜电阻器（2）

碳膜电阻的特点如下。

·性能稳定。

·耐高温，当环境温度升高后，其阻值变化与其他电阻相比，变化很小。

·高频性能好。

·精度高。

·阻值范围宽，温度和电压系数低，成本低。

（2）金属膜电阻器

金属膜电阻器是在真空的条件下，采用蒸发的方法，在瓷质基体上沉积一层合金粉制成的。同碳膜电阻器一样，通过改变金属膜的厚度和长度来改变电阻器的阻值。如图7-11和图7-12所示。
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图　7-11　金属膜电阻（1）
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图　7-12　金属膜电阻（2）

金属膜电阻有以下优点。

·精度比较高。

·稳定性好。

·噪声、温度系数小。

提示　金属膜电阻由于结构不均匀，所以脉冲负载能力比较差。

（3）绕线电阻器

绕线电阻器是用康铜、锰铜或镍铬合金丝绕在陶瓷骨架上而制成的一种电阻器。其表面常涂有保护漆或玻璃釉，也有的把电阻体放在绝缘的外壳内，用耐热的填料填充。如图7-13所示。
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图　7-13　绕线电阻器

提示　绕线电阻器精确度高、稳定性好、耐热耐腐蚀，但其调频特性差，主要是由于其分布电感较大，时间常数大。

（4）保险电阻器

保险电阻器具有双重功能，在正常情况下，保险电阻器具有普通电阻器的特性，当电路中电压升高、电流过大或某个元件损坏时，保险电阻器就会在规定的时间内熔断，从而达到保护其他元件的目的。保险电阻器用F表示，通常标注为000。保险电阻器如图7-14所示。
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图　7-14　保险电阻器

（5）光敏电阻器

光敏电阻器是利用半导体的光电效应特性制成的，是一种电导率随着光量力变化而变化的敏感电阻器。其主要用于各种自动控制、光电计数、光电跟踪以及照相机的自动曝光等场合。光敏电阻器如图7-15所示。
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图　7-15　光敏电阻器

（6）热敏电阻器

热敏电阻器是电阻器值对温度极为敏感的一种电阻器，也叫半导体热敏电阻器。它由单晶、多晶以及玻璃或塑料等半导体材料制成。这种电阻器具有一系列特殊的电性能，最基本的特性是其阻值随温度的变化有极为显著的变化，以及伏安曲线呈非线性。热敏电阻器如图7-16和图7-17所示。
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图　7-16　热敏电阻器（1）
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图　7-17　热敏电阻器（2）

（7）集成型电阻器

集成型电阻器又叫电阻器排，是一种电阻器网络，适用于电阻器仪器设备及电脑电路，电阻器排用RN表示。如图7-18所示为集成型电阻器。

[image: ]


图　7-18　集成型电阻器

提示　集成型电阻器具有体积小、规整化和精确密度高等特点。

（8）可变型电阻器

可变型电阻器一般指电位器，是一种可以连续调节阻值的电阻器。如图7-19和图7-20所示。
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图　7-19　可变型电阻器（1）
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图　7-20　可变型电阻器（2）

3.电阻器的主要参数

电阻器的主要参数有标称阻值、核定功率和精度误差。

标称阻值通常指电阻器上标注的电阻值。电阻值的基本单位为欧姆（Ω）。

电阻器的核定功率是指在标准大气压和一定的环境温度下，电阻器能长期负荷而不改变其性能所允许的功率。

精度误差是指实际阻值与标准阻值之间的相对误差，常用的电阻值的精度有5个等级，如表7-1所示。
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4.电阻器的标注

电阻器的阻值标注方法主要有直标法、数标法和色标法3种，如表7-2所示。
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色标法中的基本色码对照，如表7-3所示。
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5.电阻的串联和并联

在电路的连接形式中，电阻器主要有串联和并联两种连接方式。

·串联电路

串联电路是电阻器的两个端点以串接的方式连接在一起，形成一个闭合回路。流经过各个电阻器的电流都相等。如图7-21所示。
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图　7-21　串联电路

·并联电路

并联电路是电阻器的两个端点以并列的方式连接在一起，形成闭合回路。并联电路中各个电阻器的电压都相等。如图7-22所示。
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图　7-22　并联电路


7.2.2　电容器

电容器是一种储能元件，在电路中主要起到滤波、耦合、旁路、延时、与电阻器组成RC定时电路以及与电感器组成LC谐振电路等作用。如图7-23所示。

[image: ]


图　7-23　电容器

电容器具有通交流、隔直流、通高频和阻低频的特性。电容器用符号C表示，基本单位是F（法），此外还有mF（毫法）、µF（微法）、nF（纳法）和pF（皮法），1F=103
 mF=106
 µF=109
 nF=1012
 pF。

1.电容器的分类

按结构电容器可以分为固定电容器和可变电容器，电路符号如图7-24所示。
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图　7-24　电容器的分类

按介质可以分为空气介质电容器、固体介质电容器和电解电容器。

按有无极性分为有极性电容器和无极性电容器。

按介质材料分为铝电解电容器、钽铌电解电容器、云母电解电容器、纸介电容器和薄膜电容器等。

·铝电解电容器

铝电解电容器是由电解液浸泡的电解纸隔离开的阴阳极铝箔绕圈后置于密闭铝质圆中制成的，经直流电压处理，在正极的片上形成一层氧化膜做介质。铝电解电容器的特点是容量密度大，但是漏电性大，稳定性差，有正负极，适用于电源滤波或低频电路中。如图7-25所示。
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图　7-25　铝电解电容器

·钽铌电解电容器

钽铌电解电容器通常简称为钽电容，以金属钽或铌做正极，用稀硫酸等配液做负极，用钽或铌表面生成的氧化膜做介质而制成的一种电解电容，如图7-26所示。
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图　7-26　钽铌电解电容器

提示　钽铌电解电容器的特点是体积小、容量大、性能稳定、寿命长、绝缘电阻大和温度性能好，主要用于要求较高的设备中。

·陶瓷电容器

陶瓷电容器用陶瓷做介质，在陶瓷基体两面喷涂银层，然后烧成银质薄膜做极板制成。如图7-27所示。
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图　7-27　陶瓷电容器

提示　陶瓷电容器的特点是体积小，耐热性好、损耗小和绝缘电阻高，但容量小，适宜用于高频电路。

此外，其他一些常见的电容器有云母电容器、薄膜电容器、纸介电容器、金属化纸介电容器和油浸纸介电容器。

2.电容器的标注

电容器的标注方法与电阻器的标注方法相同，分为直标法、数标法和色标法，如表7-4所示。
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3.电容器的串联和并联

在电路的连接形式中，电容器也有串联和并联两种连接方式。

·电容器串联

电容器串联的特点是流进每个电容器的电流都相同，各个电容器的电压等于各自电容值与电流的乘积。总的电压等于各个电容器的电压之和。如图7-28所示。
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图　7-28　电容器串联

·电容器并联

电容器并联的特点是每个电容器两端的电压是相同的，各个电容器的电流等于各自电容器电压与电容值的商，总的电流等于各个电容器的电流之和。如图7-29所示。
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图　7-29　电容器并联


7.2.3　电感器

电感器在电子电路中具有广泛的应用，电感器和电容器一样也是一种储能元件，能将电能转换为磁场能并储存起来。电感器如图7-30所示。
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图　7-30　电感器

电感器用符号L表示，基本单位是亨利（H），也常用毫亨（mH）或微亨（µH）为单位，其中1H=103
 mH=106
 µH。

1.电感器的分类

电感器按不同的方法可以分为以下几类。

·按结构特征可以分为固定电感器和可变电感器两种。电路符号如图7-31和图7-32所示。
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图　7-31　固定电感器
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图　7-32　可变电感器

·按磁导体性质可以分为空心、磁芯和铁芯电感器等。如图7-33所示是磁芯电感器的符号。
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图　7-33　磁芯电感器符号

·按电感圈圈芯性质，可以分为空心线圈电感器和带磁芯的线圈电感器。如图7-34所示。
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图　7-34　空心线圈电感器

·按绕线方式可以分为单层线圈、多层线圈和蜂房线圈电感器等。

·按电量变化情况分为固定电感器和微调电感器等。

·按结构可分为小型固定电感器、平面电感器和中周线圈电感器等。如图7-35、图7-36和图7-37所示。
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图　7-35　小型固定电感器
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图　7-36　平面电感器
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图　7-37　中周线圈电感器

2.电感器的标注

电感器的电感量标示方法有直标法、文字符号法及色标法。如表7-5所示。
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3.电感器的串联和并联

电感器在电路中和电容器、电阻器一样可以串联和并联。

·电感串联

电感串联的特点是流经过电感的电流都是相同的。如图7-38所示。
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图　7-38　电感串联

提示　电路的总电感等于电路中各个电感的和，各个电感的电压等于各自电感值与电流的乘积，总的电压等于各个电感的电压之和。

·电感并联

电感并联的特点是每个电感两端的电压是相同的。如图7-39所示。
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图　7-39　电感并联

提示　并联电感的电流等于各自电感电压与电感值的商，总的电流等于各个电感的电流之和。


7.2.4　二极管

二极管是常用的半导体器件之一，由一个PN结、两条电极引线和管壳构成，在PN结的两侧用导线引出加以封装。如图7-40和图7-41所示。晶体二极管在电路中常用字母D和VD来表示。
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图　7-40　二极管（1）
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图　7-41　二极管（2）

提示　二极管的最重要特性是单向导电性。在电路中电流只能从二极管的正极流入，负极流出。

1.二极管的分类

二极管按使用的材料可以分为锗管和硅管。按用途可以分为普通二极管和特殊二极管。在电脑主板中常见的二极管有整流二极管、检波二极管、稳压二极管、开关二极管、变容二极管、发光二极管和光电二极管等。

2.二极管的识别

根据国际标准（GB249—1974）规定，半导体二极管的型号由5部分组成，如表7-6所示。

·第一部分：用数字2表示二极管（数字3表示三极管）。

·第二部分：材料和极性（用字母来表示）。

·第三部分：类型（用字母表示）。

·第四部分：序号（用数字表示）。

·第五部分：规格（用字母表示）。
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7.2.5　三极管

三极管实际上就是把两个二极管同极相连，其中共用的极为基极（用字母b表示），其他两个分别为集电极（用字母c表示）和发射极（用字母e表示）。半导体三极管也叫做晶体三极管，其主要功能是电流放大和开关作用。如图7-42所示。

[image: ]


图　7-42　三极管

1.三极管的分类

三极管的分类如下。

·按材料分为硅三极管和锗三极管。

·按导电类型分为PNP型和NPN型。

·按用途分为高频、低频和开关三极管。三极管在电路中的符号如图7-43所示。
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图　7-43　三极管的分类

2.晶体三极管的作用

晶体三极管的作用如下。

·可以用作可变电阻。

·具有阻抗变换的作用。

·有开关的作用。

·可以用作振荡器。

3.三极管的识别

根据国际GB249—1974规定，晶体三极管的型号由5部分组成，具体可参照二极管型号的识别，这里不再赘述。


7.2.6　集成电路芯片

主板中常见的集成电路芯片有门电路芯片、运算放大器、集成稳压器和触发器等。

1.门电路芯片

门电路是指能够实现各种基本逻辑关系的电路，门电路是构成时序逻辑电路的组成部件之一。门电路主要包括与门、或门、非门、与非门以及或非门等。

（1）与门

在与门电路中A、B两端为输入端，Y为输出端，其表示的逻辑关系为Y=AB，即只有当所有输入端A和B均为1时，输出端Y才为1，否则Y为0。与门的常用芯片型号有74LS08和74LS09等，其电路符号如图7-44所示。
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图　7-44　与门电路符号

（2）或门

在或门电路中A、B两端为输入端，Y为输出端，其表示的逻辑关系为Y=A+B，即当输入端A和B任何一个为1时，输出端Y就为1；当输入端A和B都为0时，Y才为0。或门的常用芯片型号如74LS32，其电路符号如图7-45所示。
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图　7-45　或门电路符号

（3）非门

非门也称为反相器，在非门电路中A为输入端，Y为输出端，其表示的逻辑关系为[image: figure_0162_0411]
 ，即输出端与输入端相反。非门的常用芯片型号有74LS04和74LS05等，其电路符号如图7-46所示。
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图　7-46　非门电路符号

（4）与非门

在与非门电路中，A、B两端为输入端，Y为输出端，其表示的逻辑关系为Y=AB，即只有当所有输入端A和B均为1时，输出端Y才为0，否则Y为1。与非门的常用芯片型号有74LS00、74LS03、74LS031和74LS32等，其电路符号如图7-47所示。
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图　7-47　与非门电路符号

（5）或非门

在或非门的电路中，A、B两端为输入端，Y为输出端，其表示的逻辑关系为Y=A+B，即只要输入端A和B中有一个为1时，输出端Y即为0，所有输入端A和B均为0时，Y才为1。或非门的常用芯片型号如74LS02，其电路符号如图7-48所示。
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图　7-48　或非门电路符号

2.运算放大器

运算放大器在主板电路中主要用于电压比较，一般应用在内存供电电路、北桥供电电路和PCI显卡供电电路中。

笔记本电脑常用的运算放大器主要是LM358双运算放大器，如图7-49所示。
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图　7-49　LM358双运算放大器

LM358芯片的引脚图和各引脚功能如图7-50和表7-7所示。
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图　7-50　LM358芯片的引脚图
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3.集成稳压器

集成稳压器是将不稳定的直流电压变为稳定的直流电压的集成电路。笔记本电脑主板中常用的集成稳压器主要有78L05、LM317、1117和431等。

提示　集成稳压器一般分为线性集成稳压器和开关集成稳压器两大类。

4.触发器

触发器广泛应用于数字信号的产生、变换、存储和控制等，是时序电路的基本单元。触发器主要有RS触发器、D型触发器、JK触发器单稳态触发器和施密特触发器等，而74双上升沿D触发器一般用于笔记本电脑主板中。

74双上升沿D触发器引脚图和各引脚功能如图7-51和表7-8所示。
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图　7-51　74双上升沿D触发器引脚图
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7.2.7　场效应管

场效应管是一种利用场效应原理工作的半导体器件。如图7-52和图7-53所示为场效应管。
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图　7-52　场效应管（1）
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图　7-53　场效应管（2）

1.场效应管的分类

场效应管主要分为结型场效应管和绝缘栅型场效应管。绝缘栅型场效应管又叫金属氧化物半导体场效应管，简称MOS场效应管。

MOS场效应管目前在主板中应用最广泛。其分类如表7-9所示。
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2.场效应管的识别

根据国际标准（GB249—1974）规定，场效应管的型号由3部分组成，场效应管在电路中一般用于放大、调制、阻抗变化、恒流源和可变电阻等场合。如图7-54所示。

[image: ]


图　7-54　场效应管的识别

提示　场效应管一般具有3个极，其中G极为栅极，S极为源极，D极为漏极。场效应管中S极和D极是对应的，在实际操作中可以互换。


7.2.8　晶振

晶振是一种机电器件，是用电损耗很小的石英晶体经过精密切割与磨削并镀上电极焊制成的。晶振也称为晶体谐振器。晶振和时钟芯片共同组成主板的时钟发生器，主板上的多数部件的时钟信号由时钟发生器提供，时钟发生器是主板时钟电路的核心，好比主板的心脏。如图7-55所示。
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图　7-55　晶振


7.3　笔记本电脑主板电路和芯片故障维修

笔记本电脑主板是各种硬件传输数据和信息的立交桥，连接整合了显卡、内存和CPU等各种硬件，使其相互独立又有机地结合在一起，各司其职，共同维持电脑的正常运行。

一旦笔记本电脑的主板出现故障将影响整机工作。本节将介绍主板故障产生原因、主板供电电路及主板上BIOS芯片的故障检修。


 7.3.1　笔记本电脑主板发生故障的原因

引起笔记本电脑故障的原因有以下几点。

·人为故障：带电插拔I/O卡以及在装板卡及插头时用力不当造成接口和芯片等的损害。

·环境因素：环境原因引发的故障一般是指在未知的和不可抗拒的情况下引发的，如雷击与供电不稳定等，可能会直接损坏主板。

环境还有因温度、湿度和静电等因素，如静电常造成主板上芯片（特别是CMOS芯片）被击穿。另外，如果主板上布满了灰尘，也会造成信号短路等。

·器件质量问题：由于芯片和其他器件质量不良导致的损坏。这种故障一般会导致主板的某部分功能无法正常使用，系统无法正常启动，自检过程中报错等现象。


7.3.2　笔记本电脑主板的系统供电电路

系统单元是整个主板的供电核心，除了CPU之外，像BIOS芯片和硬盘光驱等都需要系统单元供电。因此，在维修笔记本电脑主板的过程中首先要了解主板的系统供电电路。

MAX1630～MAX1635系列芯片是专门为笔记本电脑和PDA等移动电子设备提供直流电压的直流/直流转换芯片。

下面以MAX1632为例（如图7-56所示），介绍其应用电路。
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图　7-56　MAX1632芯片

·VT1和VT3为高端门场管，D极接电源，S极接低端门的D极，用于输出电流。VT1、VT3导通时间决定输出电压的高低，饱和导通时输出的电压等于电源电压，截止时无输出电压；VT1、VT3工作于开关状态，即饱和导通和截止状态交替出现，导通时间越长，对L1、L2充磁越强，输出电压越高，其导通时间过长或短路将造成输出电压过高，可能危及CPU。

·VT2和VT4为低端门场管，S极接地，D极接高端门的S极，VT1和VT3导通的时候，VT2和VT4截止；VT1和VT3截止的时候，VT2和VT4导通，相当于两个整流二极管，分别给L1和L2输出电流。

·C1和C2为输出滤波电容，经常作为输出电压的关键试点。

·R1和R2为限流保护电阻，两端的电压差送到CSH和CSL作为电流检测信号。

·VD1和VD2分别为高端门场管驱动器供电。

MAX1632的应用电路如图7-57所示。
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图　7-57　笔记本电脑主板的系统供电电路

提示　22脚芯片主供电5～24V，来自保护隔离电路。18/25脚内部激发电路供电，来自芯片内部5V线性稳压块（21脚输出，经过1个二级管）。


7.3.3　笔记本电脑主板BIOS芯片故障维修

BIOS是硬件和软件程序之间的一个转换器，负责开机时对系统的各项硬件进行初始化设置和测试，以确保系统能够正常工作。

1.BIOS芯片的引脚定义

下面将逐一对BIOS芯片的引脚定义进行讲解。

（1）BIOS芯片的封装

主板上常见的BIOS封装有DIP封装和PLCC封装两种形式。DIP封装也叫双列直插式封装技术。而PLCC封装呈四方形且四边都有弯形引脚，在笔记本电脑上常用此芯片。如图7-58和图7-59所示。
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图　7-58　DIP封装的BIOS
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图　7-59　PLCC封装的BIOS

提示　对于同一种型号的芯片，无论是什么封装形式，其引脚的功能都是一一对应的。

（2）BIOS芯片引脚功能

下面以PLCC封装的BIOS为例来阐述BIOS的引脚功能，BIOS芯片功能引脚图和引脚功能如图7-60和表7-10所示。
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图　7-60　BIOS芯片功能引脚图
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2.BIOS芯片故障维修

当BIOS芯片故障造成笔记本电脑无法正常启动时，可以按照如图7-61所示的流程进行维修。
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图　7-61　BIOS芯片故障维修流程图

（1）刷新BIOS程序的操作步骤

在刷新笔记本电脑的BIOS芯片时，一般会遵循以下步骤。如图7-62所示。
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图　7-62　刷新BIOS程序的操作步骤

如果刷新程序不正确或刷新过程中突然断电等会导致笔记本电脑BIOS刷新失败，从而引起笔记本电脑无法启动，此时可以把刷新的BIOS芯片从主板上取下来，用专门的刷新仪器进行刷新，并安装到主板上进行检测。若还不能排除故障，替换相同型号的笔记本电脑主板上的BIOS芯片。BIOS编程器如图7-63所示。
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图　7-63　BIOS编程器

（2）BIOS故障维修实例

故障现象：

在笔记本电脑进行BIOS升级时突然断电，重新开启笔记本电脑后液晶显示屏没有任何显示，但指示灯、硬盘和光驱正常运作。如图7-64所示。
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图　7-64　笔记本电脑黑屏

排除方法：

考虑故障产生的原因，BIOS原程序破坏导致开机无显示，解决方法是把BIOS从主板上拆下通过编程器把原程序重新写入。其解决步骤如下。

步骤01　将笔记本电脑的主板拆卸下来。如图7-65所示。
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图　7-65　拆卸笔记本电脑的主板

步骤02　再把硬盘挡板拆卸掉，可以看到一层黑色薄薄的胶纸，把胶纸撕开后就看见BIOS了，接着拆出焊接在主板上的BIOS芯片。如图7-66所示。笔记本电脑的BIOS引脚比较密，所以在拆卸的时候一定要小心，用力过大或吹风的温度不均匀都有可能把芯片引脚弄断或把四周的小电容和电阻吹坏。
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图　7-66　BIOS芯片

步骤03　把BIOS的原程序通过编程器进行读写，将原程序重新写入后，按一定的顺序把拆卸的部件重新安装好。

步骤04　开机进行测试，笔记本电脑即可正常显示。如图7-67所示。
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图　7-67　正常工作中的笔记本电脑


7.4　笔记本电脑主板接口故障维修

有时由于操作不当或长期插拔，主板接口电路很容易出现故障。本节专门讲解这些接口的故障现象及如何进行维修。


 7.4.1　笔记本电脑USB接口故障维修

USB接口是笔记本电脑应用中非常广泛的接口，目前使用USB接口的外设主要有打印机、扫描仪、数码相机、MP3/MP4播放器、移动硬盘和数字摄像头等。

1.USB接口故障常见现象及原因

USB接口常见故障现象如下。

·插不上USB设备。

·插上USB设备后没有任何反应。

·插上USB设备后USB的指示灯亮，但USB设备不能被识别。

造成USB接口故障的原因如下。

·USB接口插座有断针或虚焊。

·USB接口电路中供电针上的保险电阻损坏。

提示　可以使用万用表的电阻挡测其两端的电阻，如果测得值与标准值相差较大（一般保险电阻为1Ω/0.5W），则说明该电阻已损坏。

·滤波电容损坏。

提示　可以用万用表来测量，首先调到欧姆挡的20K挡，然后用两支表笔分别与电容器的两端相接，如果显示值从000开始逐渐增加，最后溢出符号1，表明电容器正常；如果万用表始终显示000说明电容器内部短路；如果始终显示1，则可能电容内部开路。

·控制USB接口的南桥芯片损坏。

·数据传输线上的电感损坏。

2.USB接口引脚定义和功能

USB接口引脚定义如图7-68所示。

[image: ]


图　7-68　USB接口引脚定义

USB接口引脚功能如表7-11所示。
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3.USB接口电路故障检修流程

当笔记本电脑的USB接口出现故障时，可以按照如图7-69所示的流程图进行维修。

[image: ]


图　7-69　USB接口电路故障检修流程图


7.4.2　笔记本电脑IDE接口故障维修

IDE接口用于连接IDE驱动器，如硬盘接口即如图7-70所示。
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图　7-70　硬盘接口

1.IDE硬盘接口故障现象

如果IDE硬盘接口出现故障将可能出现如下现象。

·不能识别硬盘。

·不能正常进入系统。

·进入系统后蓝屏或开机后死机。

·无法安装操作系统。

2.硬盘接口电路

在维修IDE接口前，需要了解硬盘接口的电路，下面以IBM T30硬盘接口为例进行讲解。如图7-71所示为IBM T30硬盘接口电路。
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图　7-71　IBM T30硬盘接口电路

提示　硬盘接口电路直接接受南桥的管理，数据线控制线直接接南桥电路，但39脚的DASP接电源管理芯片U28（38L2890），41/42脚接5V电源VCC5B。

笔记本电脑IDE复位和台式电脑IDE口复位不同之处为：从电源管理芯片U28（38L2890）传送的-IDERST复位信号和电源管理器芯片U76（TB6808）传送的BPWRG经与门电路TC7SET08FU处理后，送到IDE插座的第1脚。如图7-72所示为上述电路1脚的复位信号。

[image: ]


图　7-72　电路1脚的复位信号

3.IDE接口电路故障维修

IDE接口电路故障的维修步骤如下

步骤01　检查IDE插槽电源供电是否正常。

步骤02　检查IDE插槽的复位RESET是否正常，低电平复位，若其他电路的复位信号正常而IDE插槽的复位不正常，很大的可能性是门电路损坏。

步骤03　测3至18、21、23、25、27、29、31、33、35、37的阻值是否正常。若不正常，一般是和该针脚交接的电阻损坏，部分主板的IDE接口和南桥间有244、245芯片，检修时要特别注意。


7.4.3　笔记本电脑VGA接口故障

VGA接口用于外接显示器和投影仪等设备。

1.VGA接口引脚定义

VGA接口是一个有15孔的接口，如图7-73和图7-74所示分别为实物图和针脚定义图。
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图　7-73　VGA接口引脚定义实物图
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图　7-74　VGA接口针脚定义示意图

VGA接口引脚定义如表7-12所示。
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2.VGA接口故障分析

显示部分的故障主要表现为黑屏，有时也表现为花屏、缺色和偏色等。

·DDC亮度控制电路故障

DDC亮度控制故障表现为连接正常显示器时，显示器黑屏、亮度不正常（亮度不足或过亮）。故障原因一般是DDC_OUT1、DDC_OUT2和DDC_IN1、DDC_IN2的外接电阻、电感开路或电容短路。

·同步信号电路故障

同步信号电路故障表现为图像不稳定（显示器本身也可能引起这类故障）。此故障原因一般是SYNC_OUT1、SYNC_OUT2和SYNC_IN1、SYNC_IN2的外接电阻、电感开路或电容短路。

·花屏故障

花屏是显存故障引起的，集成显卡调用主板内存作为显存，而显卡则自带显存。

集成显卡由北桥芯片管理，一般北桥坏的几率比较低，损坏较多的元件有与VGA接口连接的电感、电容、电阻和三极管（此类元件大多数都在显示芯片的背面）。另外，显卡受潮或受腐蚀也可能造成电路板漏电，会影响显存的正常工作，导致花屏现象。

·三基色信号故障

三基色信号故障表现为图像色彩不正常，缺色和偏色等（显示器本身也可能引起此类故障）。

·缺色故障

缺色表示图像中缺少红、绿、蓝中的某种颜色。缺红色时图像呈青色，缺绿色时图像呈紫色，缺蓝色时图像呈黄色。当确定表示图像缺失某种颜色时，可对比测量其他两种电阻，如果相同，通常是显示器或北桥故障。如果电阻不同，通常是红、绿、蓝三基色的电阻开路或电容短路。

·偏色故障

偏色即显示图像中红、绿、蓝三基色中的某种颜色过亮，造成整个图像偏向某种颜色。此时一般是显示器的故障；如果确定是主板的问题，则一般是北桥故障。


第8章　笔记本电脑CPU与CPU风扇维修

CPU是笔记本电脑最重要的核心部件，一旦出现故障就会引起整个笔记本电脑的瘫痪，因此对CPU一些常见故障的排除及维修来说就显得更重要了。而CPU风扇主要是用来驱散CPU运行中产生的热量，其性能好坏将影响到CPU的正常运行。

本章学习要点包括以下几大内容。

·笔记本电脑CPU供电

·CPU常见故障与维修

·CPU风扇常见故障与维修


 8.1　笔记本电脑CPU供电

CPU主要由运算器和控制器组成，CPU的内部结构可分为控制单元、逻辑单元和存储单元，其相互协调，分析、判断、运算并控制着电脑各部分的工作。CPU供电单元电路为CPU提供核心电压，如图8-1所示为笔记本电脑供电流程图。如Pentium　Ⅲ/Pentium　Ⅳ笔记本电脑的CPU内核供电常采用MAX1718、MAX1711和MAX1710等芯片。下面以MAX1711为例讲解其结构图和工作原理。
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图　8-1　笔记本电脑供电流程图


 8.1.1　MAX1711芯片介绍

MAX1711芯片的输出电压为0.925～2V，由CPU电压识别引脚D0～D4集成的DAC检测电路根据其检测的代码做出对应的输出。

DAC的每一个代码代表着一个标准的输出电压，为1.25～2V，连接到CPU的供电单元的主核心部分。如图8-2所示为MAX1711结构图。
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图　8-2　MAX1711结构图

1.代码

当D0～D4全部为0时，输出的电压值为2V；当D0～D4的代码为0001时，代表CPU的核心电压为1.95V。这是一个二进制的代码，代表CPU所使用的电压，这个代码由CPU本身输出，最高为2V，最低电压为0.925V，代码为0111。

提示　在Pentium III系列处理器的笔记本电脑中，CPU正常使用的代码值有两个，一个为在CPU使用的最大模式下的000010，代表CPU供电的核心部分需要的供电电压为1.6V；另外一个代码为10110，其核心电压为1.35V，其代表CPU工作在节能模式下需要的供电电压。

2.MAX1711工作过程

当DAC代码进入芯片内部以后，经过转换电路将其转换成模拟信号，通过内部的放大器与基准电压进行比较后，输出一个脉冲信号，去调试一个高端驱动门和低端驱动门，以其输出的相应的方法去驱动高端场效应管和低端场效应管。其工作过程如下。

步骤01　把一个输入端送到一个高压电一侧的输入端，为其芯片提供正电压以及输出端的模块功率部分提供供电。

步骤02　第二部分是由一个线性的5V电压输入到芯片的第15脚，为其芯片内部的低端门驱动器和外部的升压电路提供供电。

步骤03　在实际使用时，这些芯片会被安排在相对集中的电路板中。


8.1.2　MAX1711工作原理

当芯片VDD有5V的正电压输入时，其处于待机状态，其工作原理的流程如图8-3所示。
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图　8-3　MAX1711工作原理

提示　CPU所使用的核心电压的高低是由CPU的D0～D4所组成的DAC检测电路决定的，对CPU的相应引脚进行检测以后，所输出的电压与所侦测到的DAC代码应该是相同的。


8.1.3　P4 CPU核心电压

ADP3203和ADP3415是ADI公司新近投放市场的双相控制器/驱动器芯片组，不但与Intel公司新一代移动电压设置（IMVP）技术规范完全兼容，而且向下兼容Pentium　Ⅱ处理器的IMVP-Ⅱ技术规范。其主要特点是允许OEM对Intel公司的移动Pentium　Ⅲ处理器和新一代Pentium（r）4处理器使用相同的解决方案，不需要修改主板。

下面以IBM T30为例来讲解P4 CPU核心电压的供给。IBM T30核心电压控制芯片以ADP3203、ADP3415为场管驱动电路。

1.ADP3203引脚功能

ADP3203引脚功能如图8-4所示。
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图　8-4　ADP3203引脚功能

ADP3203引脚定义如表8-1所示。
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2.电路工作特点

其电路工作特点是采用了两路并联输出，每一路工作相互独立，同时向CPU供电，能够输出较大的功率。

两组高端门、低端门驱动器从ADP3203独立出来，由2片ADP3415芯片完成，这样降低ADP3203的温度，同时提高ADP3203的性能，更便于维修。ADP3415芯片内部结构如图8-5所示。
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图　8-5　ADP3415芯片内部结构

典型应用如图8-6所示。
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图　8-6　典型应用

ADP3415为门驱动器专用集成电路，单端输入双端输出，IN为输入端，DRVH为高端门输出端，DRVH和DRVL的极性刚好相反。这样，高端门场管导通时，低端门场管截止；高端门场管截止时，低端门场管刚好又导通。

导通和截止的比例由IN决定，而输出电压的高低又由导通和截止的比例决定。

·SD为输出允许。当SD信号为高电平时门电路输出高电平，为低电平时门电路截止，VCC为NCP5351门驱动器的电源，只有SD与VCC均为高电平时，与之连接的与门电路才输出电压。

·BST为自举电路。

·SW驱动输出电压高端检测。

·GND为接地线。

CPU控制电压由VID0～4决定，其与VID0～4的关系如表8-2所示。
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8.2　CPU常见故障与维修

在笔记本电脑的使用过程中，CPU出现故障是在所难免的。下面就介绍CPU一些常见的故障及维修方法。


 8.2.1　CPU超频运行时造成死机

CPU超频的主要目的是提高CPU的工作频率，也就是CPU的主频。超频主要有两种方式，一种是硬件设置，硬件设置比较常见；另外一种是软件设置，主要通过设置BIOS来实现。

故障现象：每次开机运行30分钟左右就死机。关机后重新开机，却无法启动，而间隔1小时左右开机，又可以启动。

故障分析：这一现象首先很可能是由于CPU散热不良引起的或CPU超频引发。如图8-7所示为笔记本散热风扇。
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图　8-7　笔记本散热风扇

维修方法：

步骤01　首先应该打开笔记本电脑舱体，然后启动电脑，观察CPU散热风扇运转情况。

步骤02　如果CPU散热风扇转速过慢或停转，再或者在短时间内散热片升温过快，建议更换一款新的CPU散热风扇或更换频率更大的散热风扇。

步骤03　排除CPU散热风扇故障后，便大体知道是CPU超频所致的故障。

步骤04　在BIOS设置程序中把内存设为CL=3（如果以前是2），如果这样还不能排除故障，就考虑更换性能更高的内存。


8.2.2　开机自检完成后死机

故障现象：开机自检完成后死机，表现为硬盘、软盘都不能读，无法启动。

故障分析：碰到此类问题可能是由于操作系统、软盘或者CPU损坏引起的。

维修方法：

步骤01　排除了操作系统和硬盘引导程序后，将故障锁定在CPU上，检查CPU以及插座。插座如图8-8所示。
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图　8-8　插座

步骤02　发现CPU插座上的一个小孔有残留焊锡搭接在另一个孔上造成短接，影响CPU的正常工作。

步骤03　使用吸锡器去除焊锡，故障即消失。


8.2.3　超频后不能恢复原来的频率

故障现象：系统运行时很不稳定，开机自检时显示"DISK BOOT FAILURE, INSERT SYSTEM DISK AND PRESS ENTER"的提示，然后就死机。

故障分析：如果硬盘没有问题，可能就是超频的缘故。

维修方法：

步骤01　在BIOS中设置笔记本启动顺序为Device/Disk/CDROM。

步骤02　将Onboard LAN Boot ROM设置为Enabled，如图8-9所示。
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图　8-9　Onboard LAN Boot ROM设置页面

步骤03　重新启动电脑看能否从硬盘启动。如果不能，那很可能是超频引起的。

步骤04　将主板100MHz外频恢复至66MHz或Default、Normal即可。


8.2.4　CPU针脚断裂造成无法正常运行

如果在插拔CPU的时候不注意，很可能造成CPU针脚断裂，从而引起笔记本电脑无法正常运行。如图8-10所示为CPU针脚。
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图　8-10　CPU针脚

维修步骤如下。

步骤01　用电烙铁取下断裂的针脚。

步骤02　从其他坏的CPU上取下长度一样的好针脚。

步骤03　用电烙铁将取下的好针脚焊接到针脚断裂处。

步骤04　进行CPU针脚修复时，需要有相当熟练的维修焊接技术。为保险起见，一般拿到专门的维修店进行焊接。在焊接时要特别小心，不能用过多的锡，以免损坏其他针脚，甚至将整个CPU烧坏。


8.2.5　CPU与插座接触不良引起无法开机

故障现象：运行电脑时突然死机或无法开机，液晶屏无任何信号显示。

故障分析：可能是由于笔记本电脑的工作环境太潮湿，使裸露的CPU针脚发生了氧化反应生成铜锈，也可能是CPU与插座接触不良引起的。

其维修流程如图8-11所示。
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图　8-11　CPU与插座接触不良维修流程


8.2.6　系统加电没有反应

若系统加电没反应，一般可采用“替换法”来确定故障的具体部位。假如消除了主板、电源引发故障的可能性，则可确定是CPU的问题并多为内部电路损坏。一般只能通过更换CPU来解决此问题。


8.2.7　笔记本电脑CPU故障维修实例

一台笔记本电脑，开机后出现黑屏，但电源指示灯亮，硬盘转速正常，光驱上的指示灯常亮。维修步骤如下。

步骤01　出现黑屏，首先要想到的是液晶显示屏或排线的故障。

步骤02　用螺丝刀将笔记本电脑的键盘插下，再拆下盖板，如图8-12所示。
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图　8-12　拆卸笔记本电脑键盘

步骤03　对液晶显示屏排线进行检查，发现一切正常排除其故障。

步骤04　再外接显示器还是出现黑屏，故障依然存在，由此可以排除是笔记本电脑显示屏故障。如图8-13所示。
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图　8-13　外接显示器黑屏

步骤05　排除上述故障以后，就可能是主板显卡或CPU故障了。在这里用“替换法”替换相应的硬件。

步骤06　最后将故障锁定在CPU上，如图8-14所示。换上同型号的CPU，系统开机后恢复正常，同时硬盘数据完好无损。至此排除该故障。
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图　8-14　故障的CPU

提示　拆卸CPU时用一字螺丝刀将螺丝逆时针旋转90˚，就可以将CPU卸下，这个过程一定要遵循“轻拿轻放”的原则。绝对不许盲目操作。


8.3　CPU风扇常见故障与维修

笔记本电脑的风扇不同于台式电脑的风扇，一般的台式电脑风扇都是在打开电源的一瞬间，风扇就开始高速运转；而笔记本则例外，一般只有温度达到BIOS预定的极限时，风扇才开始转动，一般情况下还不是全力运转，分成几档转速来运行。这也是出于省电和降噪的目的。

笔记本电脑由于体积比较小，发热元件集中，散热设计有相当大的难度，其中重点就在CPU的散热上。而笔记本散热系统是由风扇、鳍片、散热导管组成，如图8-15所示。散热导管是其中的核心部分，可以有效地将热量从一端传导到另一端。
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图　8-15　笔记本散热系统

真空状态下，水的沸点很低，如果在管子的一端加热，水就会蒸发，把热带到另一端，到另一端后，风扇在工作的过程中对鳍片制冷，而连接鳍片这端的水会冷却，再流回去，如此反复，CPU热量就很快散发了。

因此，风扇在使用的过程中占据了相当的重要性。如果风扇出现了问题，可能会直接造成笔记本工作呈瘫痪状态，所以大家在使用笔记本的过程中，要随时注意风扇的保护。


 8.3.1　笔记本电脑CPU风扇问题常见症状

笔记本电脑使用久了，会出现一些故障。下面的一些症状就是由风扇引起的。

1.噪声

在笔记本电脑的使用过程中，很多用户基本上没有顾及到风扇的存在。当经历过长时间的工作后，发现笔记本的风扇噪声非常明显，这个时候大多数人可能认为是笔记本电脑的CPU或电源出现了问题，几次的复查，发现问题未能解决，其实是由于风扇的原因造成的。

2.频繁死机

由于笔记本电脑的零部件做工相当精密，而且价格相对于台式电脑更昂贵，因此在很大程度上，不会有用户去拆卸笔记本电脑。

对于每日大功耗的风扇来说，更不会有人关心其变化，日积月累的灰尘就这样布满了风扇的身体，长时间不清理，直接造成风扇无法正常工作。以至于笔记本电脑内部温度过高而出现频繁死机的现象。如图8-16所示。
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图　8-16　风扇

3.温控设备及主板电路的损坏

对于温控设备及主板电路损坏的问题，主要是超负荷工作或产品质量不合格所造成的，在用户长期使用的情况下，直接造成设备的损坏。其最明显的症状就是笔记本电脑在启动时，无法识别到风扇工作的声音，在使用的过程中，频繁死机或无法启动笔记本电脑。

提示　对于噪声和频繁死机的现象，可以自行拆卸进行清理，以排除故障。而对于温控电路及主板电路损坏，要交给专业的维修人员进行维修。


8.3.2　笔记本电脑CPU风扇维修实例

案例1

故障现象：笔记本电脑开机后，CPU风扇发出“嗤嗤”的声音，并且在运行不久后便死机。

故障分析：这类故障主要是由于CPU风扇上布满了灰尘，引起风扇的轴承和扇片的磨损，从而导致该故障发生。

具体维修步骤如下。

步骤01　准备好拆卸工具和维修工具，如螺丝刀和皮老虎等。

步骤02　先拆卸笔记本电脑的主机。如图8-17所示。拆卸笔记本电脑主机可以参照第3章的内容进行，遵循其拆卸原则。
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图　8-17　拆卸笔记本电脑的主机

步骤03　再将笔记本电脑的CPU风扇按照正确的方法取下来。如图8-18所示。
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图　8-18　拆卸笔记本电脑的风扇

步骤04　用老虎皮或电吹风吹掉CPU风扇上面的灰尘。

步骤05　检查CPU风扇是否磨损很严重，如果程度比较轻微，就简单更换一下转轴和叶片等，再进行调试看是否正常转动。如果磨损确实很严重，那么就要更换匹配型号的新风扇。如图8-19和图8-20所示。
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图　8-19　转轴与叶片
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图　8-20　新风扇

步骤06　将CPU风扇按照正确的方法重新组装好。开机检测，至此该故障排除。

案例2

故障现象：一台笔记本电脑启动后就出现一个蓝色警戒窗口，然后便死机。

故障分析：该笔记本电脑没有超频，一直正常运行。由于经常上网，所以首先怀疑是笔记本电脑感染了病毒。在使用杀毒软件进行杀毒操作后，没有发现病毒。

关机并重新启动笔记本电脑，约10分钟后，再次出现上述现象。为了彻底排除存在病毒的可能，格式化硬盘，重新安装Windows XP系统。出现蓝色警告窗口，使安装无法正常完成，估计不是病毒引发的故障。

仔细观察发现每次重新启动笔记本电脑，一开始都能正常工作。但在几分钟后出现死机现象，这与笔记本电脑的某些硬件，特别是CPU的温度有关。至此，关闭笔记本电脑，用正确的方法拆卸笔记本电脑，当用手触摸到CPU的散热片时，感到十分烫手，这显然不正常，估计是CPU芯片或者风扇有问题。

用手指轻轻拨动CPU风扇的扇叶时，扇叶转动比较困难。重新启动笔记本电脑，发现CPU风扇转速仍然十分缓慢，已经失去了正常的散热能力。由此断定是因为CPU风扇散热功能下降造成CPU散热不良，而CPU在温度超过其警戒温度后自动进入保护状态以防止CPU被烧毁，由此导致该电脑不断出现蓝色警戒窗口。

维修方法：

步骤01　准备好拆卸笔记本电脑的工具。要拆除CPU等精密器件，还要用手接触暖气片或金属释放人体的静电，以免损坏硬件。

步骤02　拆下CPU风扇，擦掉CPU表面旧的硅胶，重新均匀地涂上一层薄薄的硅胶。

步骤03　安装上一个新的CPU风扇。

步骤04　如果没有新的CPU风扇，也可以考虑清理旧的CPU风扇继续使用。其方法是，用小螺丝刀插入扇叶底部的缝隙内，并慢慢用力向上撬，将整个扇叶与扇座分离。然后用小毛刷将风扇上的灰尘打扫干净，特别要清理干净转轴的顶部及转子相接的轴承部位，并在该部位滴入几滴润滑油，然后将扇叶与扇座重新组合在一起。一般经过这样的处理后，大部分CPU风扇都可以继续使用，但对于一些电机已被损坏的风扇无效。

步骤05　重新启动笔记本电脑，运行正常，Windows XP系统也能正常安装与运行，故障排除。


第9章　笔记本电脑内存维修

笔记本电脑的内存是代替硬盘对数据资料进行临时存取的重要部件，其质量的好坏决定着笔记本电脑整机的性能。在维修内存条前，首先要了解内存条的组成及工作原理，然后针对具体故障进行维修。

本章学习要点包括以下几大内容。

·内存的组成

·内存的工作原理

·内存常见故障现象及维修


 9.1　内存的组成

内存由内存颗粒、电路板、SPD（Serial Presence Detect，串行存在检测）及SPD芯片、电容和排阻以及金手指等组成。下面将逐一进行介绍。


 9.1.1　内存颗粒

内存颗粒，也叫内存芯片，指内存条上的存储芯片，是一种随机动态存储芯片，断电后存储的信息将全部消失，也是一种大规模集成电路，是内存的关键部件，其好坏直接关系到内存的性能好坏。如图9-1所示为三星DDR2内存芯片。
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图　9-1　三星DDR2内存芯片

如图9-2中的长方块为110nm工艺制造的Fatboy D9内存芯片。
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图　9-2　内存芯片

在此以三星（SAMSUNG）公司生产的型号为K4H280838B-TCB0的内存芯片为例，对其参数进行介绍。

第1位数——芯片功能K，代表是内存芯片。

第2位数——芯片类型4，代表DRAM。

第3位数——芯片的更进一步的类型说明，S代表SDRAM, H代表DDR, G代表SGRAM。

第4、5位数——容量和刷新速率，容量相同的内存采用不同的刷新速率，也会使用不同的编号。

提示　64、62、63、65、66、67、6a代表64mbit的容量；28、27、2a代表128mbit的容量；56、55、57、5a代表256mbit的容量；51代表512mbit的容量。

第6、7位数——数据线引脚个数，08代表8位数据；16代表16位数据；32代表32位数据；64代表64位数据。

第11位数——连线“-”。

第14、15位数——芯片的速率，如60为6ns；70为7ns；7b为7.5ns（cl=3）；7c为7.5ns（cl=2）；80为8ns；10为10ns（66MHz）。

提示　"bit"为“数位”，"b"即字节"byte"，一个字节为8位则计算时除以8。

另外，比较常见的内存芯片除了三星（SAMSUNG）外，还有海力士（Hynix）、尔必达（ELPIDA）、美光（Micron）、英飞凌（Infineon）、易胜（Elixir）和南亚（Nanya）等。


9.1.2　电路板

内存电路板通常也叫做PCB板，是印制电路板、电子板卡的基础，是由若干层导体和绝缘体组成的电路板。如图9-3所示。
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图　9-3　内存电路板

对于笔记本电脑主流DDR2内存，6层电路板是最基本的配置，很多高规格、高频率产品甚至使用了8层PCB电路板。一般PCB电路板层数越多，其信号抗干扰能力越强，对内存稳定性越有帮助。

此外，内存条的PCB电路板多数都是绿色的，PCB电路板表面线路布局很讲究，按照国际电气学设计规范要求，PCB电路板表面线路必须使用135˚折角处理，而且为了保证引线长度一致，局部应该使用蛇形布线。

因为PCB板制造精密，所以从肉眼上较难分辨PCB板是6层或8层，只能借助一些印在PCB板上的符号或标识来断定。如图9-4所示为8层PCB电路板的标志。
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图　9-4　8层PCB电路板的标志

提示　由于所有的内存元件都焊在电路板上，因此电路板的布线是决定内存稳定性的重要因素。


9.1.3　SPD及SPD芯片

SPD是许多SDRAM DIMM所具有的新功能。SPD是一个8脚的串行EEPROM芯片，其中存储着DIMM模块的容量、速度、电压、驱动能力以及行、列地址宽度等信息。如图9-5和图9-6所示为SDP芯片。
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图　9-5　SDP芯片（1）
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图　9-6　SDP芯片（2）

控制芯片组通过系统管理总线（SMB）接口（在南桥或ICH芯片中）与各个内存条上的SPD芯片相连，系统BIOS在上电检测阶段读取SPD中的参数，然后自动地对存储器进行配置，其中包括为每一条内存分配地址空间以及调整CMOS芯片集特性中的有关选项，从而发挥其最高性能，并保证其工作的可靠性。


9.1.4　电容和排阻

PCB板上必不可少的电子元件就是电容和电阻，这是为了提高电气性能的需要。

电容采用贴片式电容，因为内存的体积较小，不可能使用直立式电容，但这种贴片式电容性能一点不差，为提高内存条的稳定性起了很大作用。

排阻，是一排电阻的简称，也叫终结电阻，能有效减少信号延迟及各引线间的信号干扰，维持信号的稳定传输，防止数据传输频频出错，保证整套系统的工作稳定。排阻对内存来说是非常重要的。如图9-7所示为排阻。
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图　9-7　排阻


9.1.5　金手指

金手指（connecting finger）是内存与内存插槽之间的连接部件，所有的信号都是通过金手指进行传输的。金手指由众多金黄色的导电触片组成，因其表面镀金而且导电触片排列如手指状，所以称为“金手指”。如图9-8所示为金手指特写。
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图　9-8　金手指特写

提示　金手指上的导电触片也习惯称为针脚数（Pin）。不同的内存采用的接口类型各不相同，笔记本内存一般采用144Pin和200Pin接口；台式电脑内存则基本使用168Pin和184Pin接口。

金手指实际上是在覆铜板上通过特殊工艺再覆上一层金，因为金的抗氧化性极强，而且传导性也很强。

提示　因为金昂贵的价格，目前较多的内存都采用镀锡来代替，锡材料于20世纪90年代开始普及，目前主板、内存和显卡等设备的金手指几乎都是采用锡材料，只有部分高性能服务器/工作站的配件接触点才会继续采用镀金的做法。

内存处理单元的所有数据流、电子流正是通过金手指与内存插槽的接触与PC系统进行交换，是内存的输出/输入端口，因此其制作工艺对于内存连接显得相当重要。

不同的内存其金手指的接触点也不同，根据内存的分类不同接触点数如下。

·SDRAM内存的金手指部分有两个缺口，有168个接触点。

·DR SDRAM内存的金手指有184个接触点。

·DDR2 SDRAM内存的金手指有240个接触点。


9.2　内存的工作原理

内存的工作原理包括内存寻址、内存传输、存取时间和内存延迟。


 9.2.1　内存寻址

内存从CPU获得查找某个数据的指令，然后再找出存取资料的位置，这个动作称为“寻址”，先定出横坐标（即“列地址”），再定出纵坐标（即“行地址”），正如在地图上画一个十字标记，非常准确地定出这个位置。

对于电脑系统而言，判定其位置是否正确，还必须判读该地址的信号，横坐标有的信号也就是RAS信号（Row Address Strobe），纵坐标的信号也就是CAS信号（Column Address Strobe），最后再进行读或写的动作。

提示　内存在读写时至少有5个步骤，其是画一个十字以及读、写等操作，才能完成内存的存取操作。


9.2.2　内存传输

储存资料或从内存内部读取资料，CPU为这些读取或写入的资料编上地址，也就是通常所说的十字寻址方式。此时，CPU会通过地址总线（Address Bus）将地址送到内存，然后数据总线（Data Bus）把对应的正确数据送往微处理器，接着传回去给CPU使用。


9.2.3　存取时间

所谓存取时间，指的是CPU读或写内存内资料的过程时间，也称为总线循环（bus cycle）。以读取为例，从CPU发出指令给内存时，便会要求内存取用特定地址的资料，内存响应CPU后便会将CPU所需要的资料送给CPU，一直到CPU收到数据为止，便成为一个读取的流程。

因此，这整个过程简单地说便是CPU给出读取指令，内存回复指令，并丢出资料给CPU的过程。

提示　通常说的6ns就是指上述的过程所花费的时间，ns是计算运算过程的时间单位。大家平时习惯用存取时间的倒数来表示速度，如6ns的内存实际频率为1/6ns=166MHz。


9.2.4　内存延迟

内存的延迟时间即所谓的潜伏期，从FSB到DRAM，等于下列时间的综合。

·FSB同主板芯片组之间的延迟时间（±1个时钟周期）。

·片组同DRAM之间的延迟时间（±1个时钟周期）。

·RAS到CAS延迟时间，RAS（2～3个时钟周期，用于决定正确的行地址），CAS延迟时间（2～3个时钟周期，用于决定正确的列地址）。

·还需要1个时钟周期传送数据，数据从DRAM输出缓存通过芯片组到CPU的延迟时间（±2个时钟周期）。

内存延迟涉及4个参数。

·AS（Column Address Strobe，行地址控制器）延迟。

·AS（Row Address Strobe，列地址控制器）-to-CAS延迟。

·AS Precharge（RAS，预冲电压）延迟。

·ct-to-Precharge（相对于时钟下降沿的数据读取时间）延迟。

提示　其中CAS延迟比较重要，其反映了内存从接收指令到完成传输结果的过程中的延迟。大家平时见到的数据3—3—3—6中，第一参数就是CAS延迟（CL=3）。当然，延迟越小速度越快。


9.3　内存常见故障现象及维修

下面将对内存常见故障现象和维修流程以及如何维修内存作相应讲解。


 9.3.1　内存常见故障现象

内存常见故障现象表现如下。

·电脑无显示或随机性死机。

·Windows自动进入安全模式。

·Windows系统运行不稳定，经常产生非法错误。

·Windows注册表无故损坏，提示信息要求要求用户恢复。

·启动Windows时系统出现多次重新启动。


9.3.2　内存的维修流程

当内存出现故障时可以按照图9-9所示流程进行检修。
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图　9-9　内存维修流程


9.3.3　内存维修常见案例

虽然内存出现故障的情况较多，但是只要我们能够快速、准确地找到引发故障的原因，那么对于维修来讲就不难了。

1.内存引起开机启动时不稳定

故障现象：

笔记本电脑在开机启动时不稳定。

故障分析：

根据现象将故障定位在主板上的不良接触器件，尤其检查内存和内存插槽的接触状况。

维修办法：

步骤01　按照拆卸笔记本电脑的步骤，取下内存条，如图9-10所示。
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图　9-10　取下内存条

步骤02　观察发现内存条及插槽上有很多灰尘，用毛刷或无水酒精将其清理干净，重新插上内存条后，故障即可消失。

此外，由内存接触不良而引起的现象是Windows系统运行不稳定，经常产生非法错误。出现这种状况除了软件（操作系统本身有缺陷、系统中毒、应用软件有问题等）方面的原因外就是内存接触不良或内存条损坏了。

对于接触不良可采取上面的方法，若是内存条损坏的就只能更换了。

2.内存引起不能开机

故障现象：

一类是无法开机，显示屏无任何显示，但电源风扇有反应，喇叭会发出持续不断的呜叫声；另一类是内存的质量不稳定，可以开机启动，但系统运行不正常。如经常出现“非法操作”和“注册表错误”等提示。

故障分析：

对于前一种情况，说明内存严重损坏或安装错误。对于后一种现象，大多数情况都属于内存质量有问题。

由于内存是很重要的配件，所以系统对内存的检测也很仔细。在启动过程中，主板BIOS程序会对内存进行检测，内存一旦有严重质量问题，就会给出提示并停止启动。

有时内存出现故障也可以正常进入DOS系统。这是因为DOS对内存的要求不高，只使用了DOS 640KB的基本内存，就算内存质量不好也能正常进入DOS；而对内存有大容量要求的Windows系统就不一样了，内存质量不好系统就会报错。

维修方法：

步骤01　按正确方法打开笔记本电脑的内存挡板进行检查，拔下内存条仔细查看内存芯片表面是否有被烧毁的迹象，金手指、电路板等表面是否有损坏的痕迹，如图9-11所示。
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图　9-11　内存芯片

步骤02　检查内存安装是否正确，是否插入到位。

步骤03　可以将内存拔出，将金手指用橡皮或无水酒精仔细擦拭待挥发后，再重新插入槽内。如图9-12所示。
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图　9-12　内存芯片

3.金手指氧化造成内存故障

故障现象：开机检测不到内存，并且黑屏。

故障分析：该故障往往是金手指氧化造成的，因为笔记本电脑长时间在湿度过大的空间进行工作，加之工作时内存散发热量，就很容易造成内存金手指的氧化。像这样的故障处理起来就比较简单。

解决方法：

步骤01　按正确方法拆下笔记本电脑的内存。

步骤02　查看金手指上是否有氧化的痕迹。

步骤03　若确定是由金手指氧化造成的该故障，用橡皮擦掉氧化部分，即可排除该故障。

4.内存上电容电阻颗粒脱落

故障现象：

开机后内存报警，无法正常启动电脑。

故障分析：

在内存的存储、搬运、安装和维修过程中很多人为因素，造成内存上面微小的电容、电阻颗粒脱落，引起该故障。如图9-13所示。
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图　9-13　内存

解决方法：

步骤01　从坏的内存条上取下好的电容电阻。

步骤02　用电烙铁将电容电阻焊接在内存上。

步骤03　将内存插在内存插槽上，至此故障即可排除。

5.笔记本电脑内存烧坏故障

一般情况下，内存条的烧毁是因为用户在使用过程中，无意把内存条插反或内存条没有完全插入插槽，或者是带电拔插内存条，造成内存条的金手指因为局部大电流放电而烧毁。

当然也有极少数内存条是在正常使用过程中，因为意外过压或电源损坏，造成内存条和主板等同时损毁。如图9-14所示为烧坏的内存条金手指。
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图　9-14　烧坏的内存条金手指

不过，内存条反插烧毁后并不是一定就报废了，多数还是能够正常使用的，这是因为内存条有多根供电和地线，反插时往往是因为局部的地线把电源正和地相连通，所以只要加电就会把这一段起短路作用的地线烧毁，而其他地线和芯片却没有破坏。

维修方法：

步骤01　准备拆卸工具、维修工具和清洁工具，如螺丝刀、镊子和毛刷等。

步骤02　用拆卸工具按正确步骤拆下内存。

步骤03　用毛刷蘸一定浓度的酒精将烧坏的金手指部分擦干净。

步骤04　用金属薄片刮掉金手指上的烧坏部分，以方便镶嵌新电路和完好的金手指。

提示　在操作时要小心谨慎，既要清理干净，又要不伤及线路和其他金手指等部件。

步骤05　如果原来烧坏的金手指的连接导线处无法延伸到金手指处，用镊子将续接线填充到原来电路槽内，使电路延伸到金手指粘贴的部位。

步骤06　用小刀或金属薄片从其他内存条上取下完好的金手指贴片，放到烧坏的部位，用棉签蘸少量的强力胶涂抹在需要粘贴的部位，将其粘牢，并轻轻挤压两三分钟，等金手指的金属片和内存粘在一起后，再用毛刷蘸酒精轻轻擦拭一遍。如图9-15和图9-16所示。
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图　9-15　强力胶
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图　9-16　棉签

步骤07　按顺序将内存条插回内存槽，然后按拆卸的反步骤组装好笔记本电脑，开机检测，故障排除。


第10章　笔记本电脑硬盘维修

硬盘是电脑系统中极为重要的设备，存储着大量的资料和信息。如果说内存是数据的中转站，那么硬盘就是存放数据的仓库。硬盘没有主板和内存那么耐用，其在使用过程中经常会出现故障。

本章学习要点包括以下几大内容。

·笔记本电脑硬盘的结构及工作原理

·笔记本电脑硬盘的拆装

·笔记本电脑硬盘各种故障现象及原因

·笔记本电脑硬盘坏道及其他故障

·动手实践


 10.1　笔记本电脑硬盘的结构及工作原理

本节主要讲解笔记本电脑硬盘结构及其工作原理。


 10.1.1　笔记本电脑硬盘的结构

从外观上看笔记本电脑的硬盘同台式电脑的硬盘没有太大的区别，一般包括硬盘外壳、电路板和数据接口等。从内部结构来讲，笔记本电脑的硬盘结构通常也包括盘片、磁头、磁臂和主轴电机等。如图10-1所示。
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图　10-1　笔记本电脑的硬盘结构

1.笔记本电脑硬盘外壳

和台式电脑硬盘采用很厚的金属材质制作而成不同的是，笔记本电脑的硬盘外壳是一层很薄的铁片，比较容易弯曲或变形。之所以采用很薄的材质制作，是为了让笔记本电脑硬盘更轻便。笔记本电脑硬盘外壳如图10-2所示。
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图　10-2　笔记本电脑硬盘外壳

一般在硬盘的标签上都会标明硬盘的产地、品牌和生产日期等信息。如图10-3所示。
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图　10-3　硬盘上的标签

提示　由于笔记本电脑硬盘很容易歪曲，在使用时不能用力过度或者在表面放重物，这样会使磁头过于接近盘片而导致盘片划伤。

2.笔记本电脑硬盘接口

笔记本电脑硬盘接口一直是人们关心的技术，随着笔记本电脑其他配件（如CPU、内存、显卡等）性能的大步迈进，硬盘的接口传输率越来越体现出其在整个电脑系统的瓶颈效应。

硬盘接口有电源接口与数据接口，其中电源插口与电源相连，为硬盘提供电力；数据接口则是硬盘数据和主板控制器之间传输和交换信息的纽带。根据连接方式的差异，分为IDE接口和SATA接口等。

（1）IDE接口

现在的笔记本电脑硬盘广泛采用的是IDE（Integrated Drive Electronics）接口技术，实际上是指把控制器与盘体集成在一起的硬盘驱动器。IDE接口也叫ATA（Advanced Technology Attachment）接口。

现在的电脑使用的硬盘大多数都是IDE兼容的，而笔记本电脑更是如此。把盘体与控制器集成在一起的做法，减少了硬盘接口的电缆数目与长度，数据传输的可靠性得到了增强，硬盘制造起来变得相对简单，厂商不需要再担心自己生产的硬盘控制器的兼容性；对用户而言，硬盘安装起来也更为方便。如图10-4所示为IDE接口的笔记本电脑硬盘。
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图　10-4　IDE接口的笔记本电脑硬盘

提示　IDE接口具有价格低廉、兼容性强和性价比高的特点。

（2）SATA接口

SATA接口也叫串行总线接口，是Intel、IBM和Dell等厂商制定的接口标准。以连续串行的方式传送资料，在同一时间点内只会有1位数据传输，这样能减小接口的针脚数目，只需用四个针脚就完成了所有的工作（第1针发出、2针接收、3针供电、4针为地线）。如图10-5所示为SATA接口的笔记本电脑硬盘。
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图　10-5　SATA接口的笔记本电脑硬盘

与IDE类型的接口相比，SATA的接口标准具备了更强的纠错能力，提高了数据的传输性，并且具有结构简单和支持热插拔等特点。

3.笔记本电脑硬盘的电路板

笔记本电脑硬盘的电路板，包括主轴调速电路、磁头驱动与伺服定位电路、读写电路、控制及接口电路等。在电路板上有驱动芯片，其固化的软件可以完成硬盘的初始化，加电和启动主轴电机，初始寻道定位，以及故障检测等。在电路板上还安装有容量不等的高速缓存芯片。电路板如图10-6所示。
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图　10-6　电路板

（1）硬盘的主控芯片

笔记本电脑的主控芯片是硬盘中最重要的芯片，用来协调各个芯片的工作，以及负责数据的交换与处理以及读写指令和数据传输等工作，主要包括地址选择、数据传输、DMA请求和中断请求等功能。如图10-7所示。
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图　10-7　硬盘的主控芯片

（2）硬盘的驱动芯片

笔记本电脑硬盘的驱动芯片按照主控芯片发出的读写指令，控制硬盘主轴电机和读写磁头对盘片上的数据进行读写操作，并负责为动力装置供电，使其以一定的速度稳定运转。硬盘的驱动芯片是整个硬盘动力装置的控制芯片。如图10-8所示。
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图　10-8　硬盘的驱动芯片

提示　笔记本电脑的驱动芯片是整个硬盘控制芯片种类中负荷最大的芯片之一，因此最容易被烧坏。

（3）硬盘的缓存芯片

硬盘缓存就像数据临时仓库一样，由于缓存速度远大于硬盘内部传输率，因此系统会优先读取缓存中的数据，缓存越大所能容纳的临时数据越多。

在硬盘读写数据时，缓存芯片负责数据的存储和寄放等。这样，不仅可以大大减少数据读写的时间以提高硬盘的使用效率，同时利用缓存还可以让硬盘减少频繁的读写，让硬盘更加安静，更加省电。缓存芯片如图10-9所示。
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图　10-9　硬盘的缓存芯片

4.笔记本电脑硬盘盘片

笔记本电脑硬盘盘片是硬盘主要的数据存储载体，现在的硬盘盘片大多采用金属薄膜材料，这种金属薄膜较软盘的不连续颗粒载体具有更高的存储密度、高剩磁及高矫顽力等优点。另外，IBM还有一种被称为“玻璃盘片”的材料作为盘片基质，玻璃盘片比普通盘片在运行时具有更好的稳定性。盘片如图10-10所示。

[image: ]


图　10-10　笔记本电脑硬盘盘片

5.笔记本电脑硬盘磁头

硬盘技术的更新换代，其中一个非常重要的技术就是磁头技术，磁头是硬盘技术中最关键的一环，实际上是集成工艺制成的多个磁头的组合。采用了非接触式头、盘结构，加电后在高速旋转的磁盘表面移动，飞高间隙只有0.1～0.3µm，这样可以获得很好的数据传输率。硬盘磁头如图10-11所示。
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图　10-11　笔记本电脑硬盘磁头

现在转速为7200RPM的硬盘飞高一般都低于0.3µm，以利于读取较大的高信噪比信号，提供数据传输率的可靠性。

提示　磁头技术越先进，硬盘的单碟容量就可以做得越大。

由于笔记本硬盘密度太小，就连转轴中心附近也写进了数据，所以在盘片的附近安装了一个装置，用来放置磁头。因此笔记本硬盘在读盘的时候会产生“咯嗒、咯嗒”的声音，但这种设计也带来了一些好处，在硬盘不工作的时候，由于磁头远离盘片，磁头就不会出现由于震动而划伤盘片的现象。

6.笔记本电脑硬盘的主轴电机

在硬盘中，与磁头技术一样重要的另一项技术就是主轴电机技术了，其直接影响着硬盘转速的大小。硬盘的主轴电机在通电后以每秒数千转的速度带动硬盘盘片高速旋转，以便磁头能够快速、准确地进行数据的读写操作。如图10-12所示为硬盘的主轴电机。
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图　10-12　硬盘的主轴电机

提示　随着笔记本电脑硬盘容量的加大，其硬盘转速也在不断提升，但目前仍然达不到台式电脑硬盘的转速。

主轴电机技术发展了，直接带动的就是硬盘主轴转速的提高，而转速就决定着硬盘的寻道时间。当然，在提高硬盘主轴转速的同时，需要考虑的是硬盘的发热量及振动问题，还有就是硬盘的工作噪声问题。所以主轴电机技术直接决定着硬盘的快慢、工作温度及工作噪声等。


10.1.2　笔记本电脑硬盘的工作原理

笔记本电脑的硬盘与台式电脑硬盘的工作原理没有多大区别，都是利用特定的磁粒子的极性来记录数据。

步骤01　磁头在读取数据时，将磁粒子的不同极性转换成不同的电脉冲信号，然后利用数据转换器将这些原始信号变成电脑可以使用的数据；而写的操作正好与此相反。

提示　硬盘中还有一个存储缓冲区，是为协调硬盘与主机在数据处理速度上的差异而设的。由于硬盘的结构比软盘复杂，所以其格式化也比软盘复杂，分为低级格式化、硬盘分区、高级格式化和建立文件系统。

步骤02　硬盘驱动器加电正常工作后，利用控制电路中的单片机初始化模块完成初始化，此时磁头置于盘片中心位置。初始化后主轴电机将启动并以高速旋转，装载磁头的小车机构移动将浮动磁头置于盘片表面的00道，处于等待命令的启动状态。

步骤03　当接口电路接收到电脑系统传来的命令信号后通过前置放大控制电路驱动音圈电机发出磁信号。

步骤04　根据感应阻值变化的磁头正确定位盘片数据信息，并将接收后的数据信息解码通过放大控制电路传输到接口电路，反馈给主机系统完成命令操作。结束硬盘操作的断电状态在反力矩弹簧的作用下将浮动磁头驻留到盘面中心。


10.2　笔记本电脑硬盘的拆装

笔记本电脑的硬盘是电脑重要的组成部分之一，虽然本身不具有太多价值，但里面所存储的数据无价。所以在维修硬盘的过程中一定要谨慎，特别是涉及到硬盘的拆卸与硬盘盘体组装的时候，一定要先把硬盘中的数据备份下，以防出现差错。在硬盘进行盘体拆装的时候，一定要在没有灰尘的环境下进行，以防灰尘进入硬盘里面。


 10.2.1　笔记本电脑硬盘的拆卸

对硬盘开盘修复要求是非常高的。在这里介绍硬盘的拆卸，使用户进一步了解硬盘的结构。

步骤01　把硬盘的电路板和金属盖拆卸掉。如图10-13所示。
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图　10-13　拆卸电路板和金属盖

步骤02　将硬盘中的传动手臂和音圈电机磁铁拆掉，如图10-14所示。
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图　10-14　拆卸转动手臂和音圈电机磁铁

步骤03　卸下滚动轴，如图10-15所示。
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图　10-15　拆卸滚动轴

步骤04　把硬盘的盘片与主轴电机拆卸掉，如图10-16所示。
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图　10-16　拆卸硬盘的盘片与主轴电机

步骤05　下面就是对硬盘拆卸完后的一些部件。如图10-17所示。
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图　10-17　拆卸后的部件


10.2.2　笔记本电脑硬盘的组装

同一品牌硬盘的组装步骤与拆卸步骤相反。但是在组装的时候同样要谨慎，最好在专业人员的指挥下来完成硬盘的组装。


10.3　笔记本电脑硬盘各种故障现象及原因

通常硬盘硬件类故障包括磁头组件故障、扇区类盘片故障、电路板故障以及其他一些故障。本节将重点介绍这类故障产生的原因及故障种类和代码等。


 10.3.1　笔记本电脑硬盘的故障分类

·磁头类故障

磁头类故障通常是指磁头的机械性损坏。一般是因为磁头脱落变形、磁头磨损和磁头受损等原因造成的。磁头组件如图10-18所示。
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图　10-18　磁头组件

·接口故障

如果硬盘的接口出现芯片损坏，插针断裂、虚焊以及接口接触不良等现象，都有可能导致系统无法检测到硬盘或硬盘参数检测错误等故障。如图10-19所示。
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图　10-19　接口

·扇区盘片故障

扇区盘片故障主要是指扇区或盘片由于碰撞与摩擦等不规范操作引起的盘片的磨损、划伤和物理坏道，遇到这类故障一般需要更换硬盘。

·前置电路故障

前置电路故障主要是由于电路中的某段电路或者电路板中某个电子器件、芯片的损坏或失效引起的。如图10-20所示。
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图　10-20　前置电路

·芯片故障

在硬盘的电路板上有各种芯片和元器件，它们共同完成数据的存储和交换工作。如果笔记本电脑硬盘上的控制芯片损坏，一般采取直接更换的方法进行维修。如图10-21所示为电路板上的各芯片。
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图　10-21　电路板上的各芯片

·其他类综合故障

另外的故障还有磁盘不工作、经常出现数据丢失和逻辑错误等。


10.3.2　笔记本电脑硬盘的故障及原因分析

笔记本电脑硬盘的故障及原因分析具体如下。

1.硬盘常见故障

·硬盘不能启动，屏幕提示："Device Error"，"Non-system Disk Or Error, Replace Aand Strike Any Key When Ready"。

·硬盘不启动，屏幕显示Error Loading Operating System。

·硬盘不启动，屏幕显示Not Found any active Partition in HDD。

·启动电脑时，系统提示停留很长时间，然后提示HDD Controller Failure。

·硬盘无法启动且无提示信息。

·异常死机。

·正常使用笔记本电脑时无故频繁出现蓝屏。

·笔记本电脑无法识别硬盘。

2.造成硬盘故障的原因

·硬盘坏道

由于硬盘经常非法关机或使用不当而造成坏道，导致电脑系统文件损坏或丢失，电脑无法启动或死机。

·分区表丢失

由于病毒破坏造成硬盘分区表损坏或丢失，将导致系统无法启动。

·磁头芯片损坏

磁头芯片贴装在磁头组件上，用于放大磁头信号、磁头逻辑分配和处理音圈电机反馈信号等，该芯片出现问题可能会出现磁头不能正确寻道、数据不能写入盘片、不识别硬盘或发出异常声响等现象。

·硬盘供电问题

硬盘的供电电路如果出现问题，会直接导致硬盘不能正常工作。造成硬盘不通电、无法识别硬盘、盘片不转和磁头不寻道等故障。

·电动机芯片故障

现在的硬盘由于转速太高导致芯片发热量过大而损坏。

·其他部件故障

其他部件故障，如电路接口故障，定位卡、主轴电机和音圈电机等损坏。


10.3.3　笔记本电脑硬盘的故障种类和代码

下面将对笔记本电脑硬盘的故障种类和代码进行讲解。

1.笔记本电脑硬盘故障种类

笔记本电脑硬盘故障可以分为物理性故障和逻辑性故障。

·硬盘物理性故障

硬盘物理性故障是由于硬盘的机械零件或电子元器件物理性损坏而引起。机械零件与电子元器件出现故障的机率并不大，硬盘常见的硬故障是出现坏道，其中最为严重的特例表现为零磁道损坏。

除了硬盘坏道以外，硬盘盘体上的电路板也是容易发生故障的部分。这些故障的直接原因一般是由于静电电击所造成的，因此用户在接触硬盘的时候，不要用手直接接触硬盘盘体上的电路板，要彻底放掉身上所带的静电之后再拆装硬盘。

·硬盘逻辑性故障

硬盘的逻辑坏道为逻辑性故障，通常为软件操作或使用不当造成的，可利用软件进行修复。逻辑坏道对硬盘影响不大，对做好备份者而言，最多就只是重装系统而已。

2.笔记本电脑硬盘故障代码

在启动笔记本电脑时，系统会自动对硬盘进行检测，检测的结果以数字显示在液晶显示屏上。如表10-1所示就是这些故障代码的含义，这对找到故障原因进行维修提供了很大帮助。
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10.3.4　笔记本电脑硬盘故障的诊断方法

以下是检查硬盘有故障的最基本、最简单的方法，可以用“BIOS检测法”、“软件诊断法”、“观察法”和“替换法”等多种方法来诊断硬盘的故障。

1.BIOS检测法

步骤01　打开笔记本电脑并按Del键，进入BIOS界面（有的主板进入BIOS是按F1或F2键），如图10-22所示。
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图　10-22　BIOS界面

步骤02　将光标移动到STANDARD CMOS SETUP选项上，按Enter键进入标准BIOS设置窗口。如图10-23所示。
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图　10-23　标准BIOS设置窗口

提示　Primary Master：IDE1主盘接口；Primary Slave：IDE1从盘接口；Secondary Master：IDE2主盘接口；Secondary Slave：IDE2从盘接口。

步骤03　根据硬盘所在的接口，在BIOS里是可以检查到硬盘的信息的。如果检测不到就说明硬盘电路板损坏或数据线损坏等问题。

2.软件诊断法

在BIOS里查看硬盘的故障信息主要是缩小硬盘故障的范围，维修起来比较方便。

步骤01　不管在BIOS里面能否查看得到硬盘的信息，都可以使用一些软件更进一步地诊断。排除硬盘问题所在。

步骤02　将硬盘故障缩小到最小范围内。专业维修硬盘的软件有PC-3000、MHDD等，在后面将详细介绍。

3.观察法

当接触一个有故障的硬盘时，可以用观察法来判断其问题所在，即通过眼看、手摸、鼻闻和耳听等方法来辨别。

·眼看

看硬盘后面的电路板有没有被烧毁，电路板有没有断裂的痕迹，硬盘的金属外壳有没有变形。

·手摸

用手摸电路板，看热不热，如果不热，说明电路存在短路，甚至被烧毁。

·鼻闻

闻硬盘有没有被烧焦的味道，然后确定气味是从哪里发出来的，再确定故障的位置。

·耳听

听硬盘里面有没有异常的声音，由此来判断硬盘里面的磁头和电机是否存在问题。

4.替换法

如果无法找到硬盘的问题所在，还可以找一个相同型号无故障的硬盘，将好的电路板与有故障硬盘的电路板对换一下。如果电路板换后原来有故障的硬盘能正常使用，就可以诊断出是电路板的问题。

在检修硬盘的时候，可以按照图10-24所示流程图进行操作。
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图　10-24　检修硬盘流程图


10.4　笔记本电脑硬盘坏道及其他故障

硬盘中存储着重要的文件资料，一旦出现故障一定要谨慎处理。


 10.4.1　笔记本电脑硬盘坏道故障

硬盘的坏道也经常被称为坏扇区或缺陷扇区，是指该扇区不能被正常访问或不能被正确读写。

1.硬盘坏道的原因

硬盘在高速旋转的时候会产生热量，由于热胀冷缩的原因，硬盘和外界需要一个热交换，空气过滤孔就是空气的必经之路。如果有灰尘进来，那硬盘的盘面就会被划伤，从而产生坏道。

当然，还有其他原因导致硬盘坏道，如现在硬盘都有一个抗震功能，这个抗震是有一定限度的，在静止状态下笔记本硬盘为950GB，台式机硬盘为300GB。如果超过这个震度，盘片和磁头就会“亲密接触”，从而造成盘片划伤出现坏道。由于硬盘盘片有一层磁性涂层，如果这个涂层被磁头长时间进行反复读写就会造成局部消磁，也是产生坏道的原因之一。

2.硬盘坏道的修复

硬盘出现坏道时，可以借助一些修复工具或软件对坏道部分进行修复，或是把坏道部分隐藏起来。但是硬盘的物理坏道虽然可以修复好，但风险并不能降低到零，在使用过程中仍然会出现问题，要做好对数据的备份工作。

当确定硬盘有坏道之后，并不能确定这个坏道到底是逻辑损伤还是物理损伤，只能够遵循从简单到复杂的步骤进行修复。一般逻辑坏道经过简单的软件修复就可以解决故障，但是一些物理坏道则需要进一步的修复才能保证硬盘的数据安全和正常使用。

（1）用Windows自带的工具进行修复

一般情况下，硬盘产生逻辑坏道的原因可能是某些正版软件在扇区写入一些信息，其他软件无法访问这个扇区。另外就是使用不当，产生逻辑坏道，此时可以使用Windows自带的工具进行修复。下面介绍硬盘修复的具体步骤。

步骤01　双击桌面上的“我的电脑”图标，在弹出的窗口中选择需要检测的盘符，然后单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，如图10-25所示。
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图　10-25　盘符命令菜单

步骤02　在弹出的属性对话框中切换到“工具”选项卡，单击“开始检查”按钮。如图10-26所示。
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图　10-26　盘符属性对话框

步骤03　在弹出的“检查磁盘”对话框中选中“自动修复文件系统错误”和“扫描并试图修复坏扇区”复选框，如图10-27所示。
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图　10-27　检查磁盘对话框

步骤04　单击“开始”按钮即可。

（2）用软件修复

用专门的坏盘分区工具，如Fbdisk也可以将其修复。Fbdisk是一个在DOS下专门用来发现坏道并隔离后重新分区的软件，只有一个文件，仅仅几十KB，操作极其简单。

步骤01　制作一张能启动到DOS的软盘，把Fbdisk放在软盘上，用以引导系统。注意系统只能挂一个要修理的硬盘，并将其接在主硬盘的线上。

步骤02　进入DOS后，只要能发现硬盘，就运行Fbdisk。

步骤03　Fbdisk程序先按磁道对硬盘进行扫描，如有坏道就将其显示出来。同时还将估计总体扫描完要用多长时间。

步骤04　全部扫描后，程序会根据扫描结果和坏道情况给用户提出一个全新的分区方案来，如果接受就按Y，否则不会对用户的硬盘进行处理。

（3）用Fdisk和格式化命令Format修复

在使用Fdisk和格式化命令Format修复时首先要清楚硬盘的容量。

步骤01　对于有问题的磁盘先用Fdisk分成一个C盘，再用Format进行格式化。

步骤02　当碰到无法修复的坏块时Format总是试图修复，此时记录下进行修复的百分比，然后按Ctrl+PauseBreak组合键，强行终止任务。

步骤03　用磁盘总容量乘以百分比，得出这部分正常的磁盘容量，用Fdisk划出一个逻辑磁盘，再估算出后面磁盘出现坏道的大概大小，大概比例为10%，再划出一个逻辑盘。

步骤04　划出的逻辑盘不用格式化，在工作完成后将其删除，通过此方法将坏块全部跳过去。注意这样的方法可能会损失一些好道，但对大容量硬盘来说无足轻重，而硬盘使用起来更加稳定。

（4）物理坏道

处理物理坏道的情况比较复杂，一般分两种情况。

·坏道分区在0扇区

0扇区是硬盘的物理第一扇区，这个扇区又被称为主引导扇区，硬盘的主引导文件就写在此扇区，若坏道出现在此扇区，不仅无法引导系统，而且也无法使用通常方法安装系统。

步骤01　如果坏道分布在0扇区，系统会自动提示Track 0 bad Disk unusable（0磁道损坏，硬盘无法使用）。

步骤02　用Scandisk程序扫描可看到C盘的起始簇出现B标志。硬盘的0磁道损坏，可以合理运用一些磁盘软件，如PCTools9.0和NU8等进行修复。

·坏道不在0扇区

当硬盘出现一个坏道后，如果继续对坏道的分区进行读写，很容易使与坏道相邻的磁盘介质遭到物理损坏，导致更多的坏道出现。

步骤01　对上述故障常采用的方法是隔离正常坏道与正常磁道，用工具软件把坏道所在的区域空出，对此区域不进行磁盘使用空间的分配。这样防止坏道的蔓延。

步骤02　对硬盘坏道隔离的工具软件比较多。可以用如Partition Magic、Fbdisk、Fdisk和格式化命令Format等来处理即可。

3.减少硬盘坏道的方法

减少硬盘坏道的方法有以下几种。

·保持清洁，防止静电

如果环境中灰尘过多会引起硬盘的接触不良、局部短路或灰尘进入盘体内部等故障，因此要保持硬盘及其使用环境的清洁。当然用户在拆卸硬盘时也要注意防止静电，静电对硬盘的危害甚大，同时不到万不得已不要对硬盘进行带电插拔。

·经常整理，注意备份

硬盘使用久了，就会产生大量碎片，如果不及时整理将导致应用程序启动和执行时缓慢。要养成经常整理碎片的习惯。另外，电脑使用久了也会产生临时文件，用户可以删除。整理碎片和删除临时文件都可以通过Windows自带的程序进行操作，如图10-28所示。
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图　10-28　整理碎片和删除临时文件操作

为了提早预防硬盘坏道对硬盘造成的损害，以至流失重要文件资料引起不必要的麻烦，通常对硬盘的重要数据进行备份，可以使用系统自带的或外部的工具软件将硬盘分区表、引导记录以及CMOS信息等保存到软盘或其他硬盘上。

·正确关机，轻拿轻放

正确关机能减少瞬间电源脉冲对硬盘造成的损害，千万不要随手按电源开关，以免硬盘磁头不能正确复位而造成硬盘盘面的划伤。在平时要养成轻拿轻放的好习惯，虽然现在市场上大多硬盘有抗震功能，但是不能掉以轻心，轻拿轻放可避免磁头与盘片产生撞击而擦伤盘片表面的磁层。

·注意防毒，注意设置

安装必要的防毒和杀毒软件，以免对硬盘造成逻辑坏道。同时注意BIOS的相关内容要设置得当。


10.4.2　笔记本电脑硬盘磁头故障

磁头是磁存储设备的关键性部件，完成电信号与磁信号的转换。现在使用的硬盘都是盘头组件一体化，即磁头和盘片做在一个密封的腔体中，导致用户不能单独更换盘片或磁头。如图10-29所示。
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图　10-29　磁头

磁头与盘片发生碰撞的现象，称为“磁头碰撞”，“磁头碰撞”是磁头故障的主要产生原因。硬盘里的磁头质量都很轻，硬盘在不工作时，磁头碰到盘片上是不会产生任何影响的。事实上，硬盘在不工作时，磁头不是处于悬浮状况，而是停在盘片上的。但硬盘在工作时情况就完全不同了，此时盘片是高速转动的，磁头悬浮于盘片上方，尽管磁头的质量很轻，当发生磁头碰撞时产生的碰撞力还是很大的，从而导致磁头和有关盘片表面损坏，而且磁盘的转速越快，损坏的程度就越严重。

提示　硬盘的磁头一旦发生故障，磁盘的读写工作就无法进行，其表现为无法读取硬盘上的数据，严重时电脑无法识别硬盘的存在。

硬盘的磁头出现故障后，无法用软件方法修复故障，一般的电脑维修公司由于不具备维修硬盘所需的超净化环境条件，也无法完成磁头故障的维修，需要专业的维修部门才能进行维修。这样维修周期就很长，并且不能承诺数据不丢失，也就意味着磁盘上的数据可能会全部丢失，这对用户来说损失往往是非常大的。

因此，尽量减少磁头故障的发生对广大笔记本电脑用户来说非常重要，对硬盘生产厂家和电脑经销商也是一个不可忽视的问题。


10.4.3　笔记本电脑硬盘电路故障

硬盘电路故障是由于硬盘的电子线路中的某一部分短路、断路或者某些电子元件和IC芯片损坏等，导致硬盘出现各种故障，如硬盘在通电后磁头不能正常寻道或通电后盘片不能正常起转等。如图10-30所示。
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图　10-30　硬盘电路


10.4.4　笔记本电脑硬盘综合故障

笔记本电脑的综合性故障主要是因为一些微小的变化使硬盘产生的各种问题，导致硬盘不稳定、经常丢失数据或出现逻辑错误、工作噪声明显增大或读写速度明显太慢等现象。用户要经常对硬盘进行保养与维护，只有正确地维护和使用才能保证硬盘发挥最佳的性能。其常见的故障主要是以下原因造成的。

·硬盘在使用过程中因为发热或其他原因导致部分芯片老化或性能改变。

·硬盘在受到震动后物理结构发生微小变化，如外壳、盘面及马达主轴产生了微小的变化或移位。

·硬盘本身在设计方面就存在散热、摩擦或结构上的缺陷，以及部分性能达不到标准要求。


10.5　动手实践

下面是硬盘比较常见的几例故障，通过分析后便可以将其排除。


 10.5.1　笔记本电脑硬盘上的数据丢失

如果笔记本电脑的硬盘采用的是FAT文件系统，出现数据丢失的现象有可能是因为E盘的文件目录表或文件分配表出了问题；如果采用的是NTFS系统，则可能是主控文件表（Master File Table）出了问题。这些表都记录着卷中所有文件的信息，如果信息丢失，就无法查找文件了。如正在读盘时突然断电，就可能出现这种情况。

可以通过第三方工具软件进行文件的恢复，如Norton磁盘。恢复的具体步骤如下。

步骤01　在DOS命令提示符下输入UNERASE命令。

步骤02　按Alt+F组合键调出File下的子菜单。

步骤03　选择View All Directories选项，在所有目录中查找被删除的文件，如图10-31所示。
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图　10-31　查找被删除的文件

步骤04　在图10-31中选择查找范围，并按下Enter键后，屏幕上出现每个被删除的文件名、大小、日期、时间和状态的清单，如图10-32所示。
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图　10-32　显示被删除的文件

步骤05　从图10-32中选择一个需要恢复的文件，再选择UnErase选项并按下Enter键。如果选中的文件不能自动恢复，屏幕上将会出现如图10-33所示的提示信息，提示所选择要恢复文件的数据区已经被覆盖，该文件不能自动恢复。
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图　10-33　文件不能自动恢复

步骤06　如果所选择的文件数据区没有被覆盖，屏幕上则会出现如图10-34所示的提示，要求用户输入要恢复文件的文件名的首字符。当输入了一个（除字母N以外，不一定是原文件名的首字母，只要不与盘上的文件重名）合法的文件名首字母后，该文件即可恢复。
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图　10-34　恢复被删除的文件


10.5.2　笔记本电脑开机后找不到硬盘

笔记本电脑在使用过程中死机，按复位键重新启动后提示找不到系统。用光盘重新启动后，竟然提示找不到硬盘，但硬盘灯长亮不熄，还能听到硬盘转动的声音。用Windows启动盘启动，故障依旧，而且用Fdisk重新分区也提示找不到硬盘，如图10-35所示。
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图　10-35　笔记本电脑在使用过程中死机

解决步骤如下。

步骤01　进入BIOS设置程序，用自动检测硬盘项看能否检测到硬盘。

步骤02　如果不能检测到硬盘，则可能是笔记本电脑的电源不正常或连接不好，或者是硬盘的数据接口有问题，将故障逐一进行排查。

步骤03　如果还是不行，那么通常就是硬盘接口电路有问题，并将该硬盘连接到其他电脑上进行测试。


10.5.3　进行磁盘碎片整理时出错

在对笔记本电脑的硬盘进行碎片整理时，系统提示出错，可能是硬盘中有坏簇或坏扇区。解决步骤如下。

步骤01　在对磁盘进行碎片整理之前要进行一次完整的磁盘扫描，以修复磁盘的逻辑错误或标明磁盘的坏道。如图10-36所示。
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图　10-36　磁盘碎片整理窗口

步骤02　要注意对硬盘进行磁盘碎片整理时，时间不要过于频繁，因为进行整理操作时，系统会频繁读取硬盘并花费很多时间，有可能导致硬盘损坏。一般两个月左右进行一次为宜。

步骤03　要注意文件在硬盘中储存的位置实际上是不连续的，特别是对文件进行多次读取操作后，这样操作系统在查找文件时会花很长时间，从而导致系统下降，碎片整理是把磁盘中的文件通过移动调整位置，使操作系统在查找文件时更快，从而也提高了系统的性能。


10.5.4　硬盘插脚断裂导致不能进入操作系统

启动笔记本电脑时，检测硬盘错误，而且无法进入操作系统。由此判断可能是电源或数据线接头有问题，或者是硬盘自身存在问题。排除该故障的操作步骤如下。

步骤01　拆开笔记本电脑，如图10-37所示。通过仔细查看确认电源适配器和数据线无问题。
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图　10-37　笔记本电脑内部结构

步骤02　拧紧数据线插头后硬盘可以正常工作，由此判断是接口有问题。

步骤03　仔细对硬盘进行查看，发现硬盘的插脚有一根折断，从而导致无法正确检测硬盘容量。如图10-38所示。
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图　10-38　损坏的硬盘插脚

步骤04　用电烙铁和锡将好的引脚固定在硬盘的正确位置。注意焊接时间不要过长，以免造成硬盘其他部件损坏。焊接完毕后要彻底清除余留焊锡，以免造成短路。

步骤05　用清洁工具擦除表面脏物，重新启动笔记本电脑，故障排除。


10.5.5　坏道后对硬盘进行低级格式化

出现硬盘坏道的问题，可以通过对硬盘进行低级格式化来排除其故障。硬盘低级格式化具有以下功能。

·对硬盘进行介质测试。

·为硬盘每个磁道按指定交叉因子进行扇区安排。

·将扇区ID旋转到每个磁道上，完成扇区设置。

·对硬盘进行表面测试，并对已损坏的磁道与扇区进行标记。

·给磁盘中的每个扇区写入某个ASCII字符。

目前对硬盘进行低级格式化一般使用专门的软件，如DM（DiskManager）就是其中一款。默认启动DM是无法进行低级格式化的，需要打开DM的高级选项才能实现。在启动时加上参数dm/m或在DM的主界面中按Alt+M切换到高级菜单。具体操作步骤如下。

步骤01　选择菜单中的（M）aintenance Options选项，进入高级设置菜单，如图10-39所示。
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图　10-39　选择（M）aintenance Options选项

步骤02　选择（U）tilities选项，进入低级格式化界面。如图10-40所示。
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图　10-40　选择（U）tilities选项

步骤03　选择需要低级格式化的硬盘，如果只有一个硬盘直接按Enter键即可；如果有多个硬盘，选择需要进行低级格式化的硬盘。如图10-41所示。
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图　10-41　选择需要低级格式化的硬盘

步骤04　选择Low Level Format选项，进行低级格式化。如图10-42所示。
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图　10-42　择Low Level Format选项

步骤05　在弹出警告窗口后，按下Alt+C组合键进行确认，确认之后，还会显示再次确认的窗口，选择YES选项。如图10-43所示。

[image: ]


图　10-43　再次确认的窗口

步骤06　完成所有设置后，就开始硬盘的低级格式化操作，并且以百分比的形式显示其进度。如图10-44所示。
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图　10-44　硬盘低级格式化操作

提示　进行低级格式化以后，硬盘上原来的数据将被全部清除，并设置为初始状态的规范化格式。低级格式化也非常耗时，而且低级格式化时对硬盘有一定的损害，不得已最好不要进行此操作。


第11章　笔记本电脑光驱维修

笔记本电脑的光驱是一个非常娇贵的部件，比起台式电脑的光驱要精密得多，加上使用频率高，寿命的确很有限。

本章学习要点包括以下几大内容。

·笔记本电脑光驱的组成及工作原理

·笔记本电脑光驱故障现象及产生原因

·笔记本电脑光驱常见故障分类

·笔记本电脑光驱维修方法


 11.1　笔记本电脑光驱的组成及工作原理

了解笔记本电脑光驱的组成及工作原理可以对维修工作起到很大的帮助。下面将对这两个方面的知识进行具体介绍。


 11.1.1　笔记本电脑光驱的组成

笔记本电脑的光驱由机械驱动部分和激光头组件这两部分组成。

1.机械驱动部分

机械驱动部分主要由碟片加载机构、激光头进给机构和主轴旋转机构组成。

·碟片加载机构由控制进、出盒仓的电机组成，主要完成光盘进盒（加载）和出盒（卸载）。

·激光头进给机构由进给电机驱动激光头，沿光盘的半径方向由内向外或由外向内平滑移动，以快速读取光盘数据。

·主轴旋转机构主要由主轴电机驱动光盘旋转，一般采用DD控制方式，即光盘的转轴就是主轴电机的转轴。如图11-1所示。
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图　11-1　主轴旋转机构

2.激光头组件

激光头组件是光驱最重要也是最脆弱的部件，主要种类有单光束激光头、三光束（多光束）激光头、全息激光头等类型。它实际是一个整体，普通单光束激光头主要由半导体激光器、半透棱镜/准直透镜、光敏检测器和促动器等零部件构成。如图11-2所示。
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图　11-2　激光头组件


11.1.2　笔记本电脑光驱的工作原理

当激光头读取盘片上的数据时，从激光发生器发出的激光透过半反射棱镜，汇聚在物镜上，物镜将激光聚焦成极其细小的光点并打到光盘上。经过光盘背面的铝涂层反射，由光电转换电路拾取，进行放大后转换为标准数字编码信号。

提示　棱镜是半反射结构，因此不会让光束完全穿透它并回到激光发生器上，而是经过反射，穿过透镜，到达了光电二极管上面。

光盘表面以凹凸不平的小坑代表0和1来记录数据，由发光二极管变成电信号，再由控制电路的电平转化成能让电脑识别的只包含0、1信号的数字信号，读出光盘的内容。如图11-3和图11-4所示为光盘。
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图　11-3　光盘正面
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图　11-4　光盘反面

光驱的纠错能力和稳定性直接影响了光驱性能的好坏，需要通过寻迹和聚焦这两项技术来保证。寻迹就是保持激光头能够始终正确地对准记录数据的轨道。当激光束正好与轨道重合时，寻迹误差信号就为0，否则寻迹信号就可能为正数或负数，激光头会根据寻迹信号对姿态进行适当的调整。

提示　如果光驱的寻迹性能很差，在读盘的时候就会出现读取数据错误的现象，最典型的就是在读音轨的时候出现的跳音现象。

聚焦就是指激光束能够精确打到盘片上并获得最强的信号。当激光束从盘片上反射回来时会同时打到4个光电二极管上。它们将信号叠加并最终形成聚焦信号。只有当聚焦准确时，这个信号才为0；否则，它就会发出信号，矫正激光头的位置。


11.2　笔记本电脑光驱故障现象及产生原因

笔记本电脑的光驱出现故障的情况也是比较多的，下面将对最常见的故障现象和产生的原因逐一进行讲解。


 11.2.1　笔记本电脑光驱故障现象

笔记本电脑光驱常见故障现象如下。

·光驱跳盘。

·光驱打不开仓门。

·CD游戏无法复制。

·系统中找不到光驱盘符。

·光驱不读盘。

·光驱无反应且指示灯不亮。

·DVD光驱只能读DVD盘，不能读数据盘。

·光驱无法被检测到。


11.2.2　笔记本电脑光驱故障产生原因

笔记本电脑光驱故障产生原因如下。

·光驱与主板接触不良。

·激光头太脏。

·激光头老化。

·进给电机插针接触不良。

·进给电机烧毁。

·进出盒机械结构中的传动带松动或打滑。

·跳线设置不正确。

·驱动程序丢失或损坏。


11.2.3　笔记本电脑光驱维修流程

如果光驱出现故障将对用户的工作和生活造成很多不便，可以根据下面的光驱维修流程进行相应的检修。如图11-5所示。
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图　11-5　光驱维修流程


11.3　笔记本电脑光驱常见故障分类

笔记本光驱最常见的故障是机械故障，其次才是电路方面的故障，而且电路故障中由于用户调整不当引起的故障要比元器件损坏的故障多得多，所以在拆解或维护光驱设备时不要随便调整笔记本光驱内部各种电位器。


 11.3.1　操作故障

操作故障是比较常见的一种故障，通常由下面的原因引起。

·驱动出错或安装不正确造成在Windows或DOS中找不到笔记本光驱。

·笔记本光驱连接线或跳线错误使笔记本光驱不能使用。

·CD线没连接，无法听CD。

·笔记本光驱未正确放置在拖盘上造成光驱不读盘。

·光盘变形或脏污造成画面不清晰或停顿或马赛克现象严重。

·拆卸不当造成光驱内部各种连线断裂或松脱而引起故障等。


11.3.2　偶然性故障

偶然性故障是笔记本光驱随机发生的故障，如机内集成电路、电容、电阻和晶体管等元器件失效或突然性损坏，以及一些频繁运行的机械零部件突然损坏，这类故障虽不多见，但必须经过维修及更换才能将故障排除，所以偶然性故障又被称为“真”故障。如图11-6所示为光驱电路板。
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图　11-6　光驱电路板


11.3.3　必然性故障

必然性故障是笔记本光驱在使用一段时间后必然发生的故障，主要有激光二极管老化；读碟时间变长甚至不能读碟；激光头组件中光学镜头脏污或性能变差等，造成音频/视频失真或死机；机械传动机构因磨损、变形或松脱而引起故障。

提示　必然性故障的维修率不仅取决于产品的质量，而且还取决于用户的人为操作、保养及使用频率与环境等因素。


11.4　笔记本电脑光驱维修方法

光驱是用来接收视频、音频和文本信息的设备。本节将介绍光驱常见故障的维修方法。


 11.4.1　光驱激光头组件故障

故障现象1：

光驱在读数据时，有时读不出来，并且读盘的时间要很久。

故障分析：

光驱无法读盘的硬件故障主要集中在激光头组件上，可分为两种情况。一种是使用太久造成激光管老化；另一种是光电管表面太脏或激光管透镜太脏及位移或变形所致。

维修方法：

步骤01　要排除此故障需要对激光管功率进行调整，不过在此之前先要对光电管和激光管透镜进行清洗。拔掉连接激光头组件的一组扁平电缆，并拆开激光头组件。

步骤02　看到护套罩着激光头聚焦透镜，去掉护套后会发现聚焦透镜由4根细铜丝连接到聚焦和寻迹线圈上，光电管组件安装在透镜正下方的小孔中。

步骤03　用细铁丝包上棉花沾少量蒸馏水擦拭（不可用酒精擦拭光电管和聚焦透镜表面），并看看透镜是否水平悬空正对激光管，否则须适当调整。至此，清洗工作完毕。

步骤04　至此就要开始调整激光头功率了。在激光头组件的侧面有1个像十字螺钉的小电位器。用色笔记下其初始位置，按顺时针旋转5°～10°。

步骤05　装机并测试若不行的话再逆时针旋转，直到能顺利读盘。注意切不可旋转太多，以免功率太大而烧毁光电管。

故障现象2：

光驱无法正常读盘，屏幕上显示“驱动器X上没有磁盘，插入磁盘再试”的提示。

维修方法：

步骤01　检测是否感染了病毒，并进行杀毒。如图11-7所示。
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图　11-7　杀毒

步骤02　如果没有病毒，用文件编辑软件打开C盘根目录下的CONFIG.SYS文件，查看其中是否被破坏，并进行处理。

步骤03　若还是没有排除该故障就需要拆卸光驱了，并查看激光头与机械部分是否有问题。如图11-8所示。
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图　11-8　检查光驱

步骤04　以上方法都行不通，就只能更换光驱。


11.4.2　光驱机械性故障

故障现象1：

插入光盘的光驱在运行时提示“无盘或读写错误”。

故障分析：

该故障主要是由于经常没有等到光驱复位便停止其操作所引起的。对光驱的所有操作都必须等光盘指示灯显示就位后才可进行。在播放音频文件时也应将时间调到0时再换盘，这样可以避免出现以上错误。

维修方法：

步骤01　如果开机时检测不到光驱。先检查光驱跳线正确与否。

步骤02　检查光驱IDE接口是否插接不良，若没有，将其重新插好。

步骤03　检查数据线是否损坏。

故障现象2：

光驱有时不能弹出光驱盒或进出不顺畅。

维修方法：

步骤01　如果不能弹出光驱盒或进出不顺畅可能是进出盒电机插针接触不良或电机被烧毁所致，可以重插或者将其更换。

步骤02　可能是进出盒机械结构中的传送带（橡皮圈）松动打滑。通常此类情况只能更换部件。

故障现象3：

“卡盘”现象，即光盘卡在笔记本电脑里不能出来。

故障分析：

该故障比较常见，大部分是由于笔记本电脑光驱的机械部件所引起的暂时性故障，最根本的原因可能是由于使用时间过长，不注意保养造成的。

维修方法：

步骤01　准备一根较细、较硬的铁丝。

步骤02　将铁丝掰直，并将其插入笔记本电脑光驱专用的弹出孔中。

步骤03　均匀地慢慢用力向里面插入，此时笔记本电脑的光驱就会被弹出。在操作过程中，不要用力过度，以免造成对其他部件的损害。


11.4.3　笔记本电脑光驱维修实例

下面通过几则案例来讲述笔记本电脑光驱的具体维修，以便读者在碰到类似故障时快速排除。

实例1：光驱读盘能力差

故障分析：

随着光驱使用时间的增加，光盘臂的压力逐渐减小，导致夹不住光盘，盘片在光驱里打滑，因而使光驱读盘能力下降。可以在光盘转动时轻轻地按压光盘臂，如果有所改善，就可以断定光盘臂的压力太小，不足以夹住盘片。

维修方法：

步骤01　将光盘臂轻轻向下折或将光盘臂根部的小弹簧取出拉长后再装入，如图11-9所示。
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图　11-9　拆卸光驱

步骤02　查看激光头的物镜表面是否很脏。如果是，可以用皮老虎轻轻地吹几下，千万不要用口去吹，也不要用酒精等液体清洗。皮老虎如图11-10所示。
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图　11-10　皮老虎

步骤03　调整激光头的发射功率。不同品牌的光驱的调节电位器的位置是不同的，但大部分笔记本光驱的激光头，在调节前先记住原来的位置，如果不行再调回来。先顺时针旋转，只要一点点就行了；如果读盘能力变弱了就是反了，再逆时针旋转多一点。这一步一定要有耐心慢慢地调整。如图11-11所示。
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图　11-11　调整激光头的发射功率

实例2：关闭光驱的自动运行功能

如果使用的是Windows XP操作系统，想关闭光驱自动运行功能，可以通过以下两种方法实现。

·暂时关闭：放入光盘的时候，只要一直按住Shift键不放，光盘就不会自动运行了。

·永久关闭：即关闭所有驱动器的自动播放功能。具体步骤如下。

步骤01　依次单击“开始”→“运行”命令，输入gpedit.msc命令后并单击“确定”按钮，如图11-12所示。
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图　11-12　运行对话框

步骤02　在打开的“组策略”窗口中，依次打开“用户配置”→“管理模板”→“系统”选项。如图11-13所示。
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图　11-13　组策略窗口

步骤03　在右边的配置栏中双击“关闭自动播放”命令，在弹出的“关闭自动播放属性”对话框的“设置”选项卡中选中“已启用”单选项，在“关闭自动播放”下拉列表中选择“所有驱动器”，如图11-14和图11-15所示。
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图　11-14　组策略窗口
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图　11-15　关闭自动播放属性对话框

步骤04　单击“确定”按钮，重新启动笔记本电脑，设置即生效。

实例3：光驱图标在“我的电脑”中突然消失了

故障分析：

光驱图标在“我的电脑”中突然消失，通常是由于电脑病毒的原因或光驱的驱动程序丢失所致。如图11-16所示。
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图　11-16　无光驱图标

维修方法：

步骤01　用杀毒软件对硬盘进行电脑病毒的清除。

步骤02　如果仍然不能解决问题，接下来可以尝试在“控制面板”→“系统”→“设备管理器”窗口中，删除CDROM并单击“确定”按钮退出。如图11-17和图11-18所示。
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图　11-17　硬件选项卡
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图　11-18　设备管理器窗口

步骤03　重新启动电脑后，该图标便可以自动恢复。如图11-19所示。
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图　11-19　光驱图标恢复

实例4：光驱放入光盘后自动重启

若笔记本光驱内没有光盘，无论软盘引导，还是硬盘启动均正常；若光驱中有光盘，在启动时，电脑经过自检后，立即自动重新启动，即使正常启动后，只要放入光盘，笔记本就重新启动。

故障分析：

根据故障现象，可能是启动模式修改为光驱模式造成的。所谓光驱模式，是指光驱所占IDE接口的模式，这是光驱在异常模式下的典型表现。

维修方法：

步骤01　进入BIOS设置界面。

步骤02　更改光驱模式为硬盘模式，此问题即可解决，如图11-20所示。
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图　11-20　更改BIOS设置

实例5：播放CD光盘时无声

在用CD播放器播放CD时，没有声音，但是光驱显示的读盘进程时间却照常走动。

维修方法：

步骤01　运行硬盘上的声音文件，如果仍然没有声音，请检查音箱连线是否正确，接触是否良好。如果不是上述问题导致的，问题就可能出在CD-ROM能否输出音频信号、声卡能否接收和处理CD-ROM音频信号。

步骤02　如果音量开大后还听不到声音，请检查CD-ROM能否正确读CD唱盘。

步骤03　在CD-ROM中放置一张CD唱盘，按下笔记本的播放键（Play键），查看CD-ROM前面板上的LED指示灯是否处于正常读取CD唱盘的闪烁状态，长时间地只亮不闪或不亮均属CD-ROM读盘错误，换一片CD唱盘试试；如果CD-ROM上无播放键，可运行CD播放软件实施上述检查。

步骤04　如果CD-ROM可以正确读盘，请检查CD-ROM是否正确连接笔记本电脑；如果不能正确读盘，请检修CD-ROM。

步骤05　如果安装正确，还不能听到CD音乐，可利用一只双声道立体声耳机检测，如从耳机中仍听不到声音可确定是CD-ROM无音频信号输出；能听到声音则为声卡信号输入电路故障，需要请专业人员进一步处理。


11.4.4　光驱的日常使用注意事项

影响光驱寿命的主要是激光头，激光头的寿命实际上就是光驱的寿命。延长光驱的使用寿命，应该从激光头的保养做起。

1.保持光驱和光盘清洁

光驱采用了非常精密的光学部件，而光学部件最怕的是灰尘污染。灰尘来自于光盘的装入、退出的整个过程，光盘是否清洁对光驱的寿命也直接相关。

所以，光盘在装入光驱前应作必要的清洁，对不使用的光盘要妥善保管，以防灰尘污染。如图11-21所示。
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图　11-21　保持光驱和光盘清洁

2.定期清洁保养激光头

光驱使用一段时间之后，激光头就会染上灰尘，表现为读盘速度减慢，显示屏画面和声音出现马赛克或停顿，严重时可听到光驱频繁读取光盘的声音。这些现象对激光头和驱动电机及其他部件都有损害。从而使光驱的读盘能力下降。所以，要定期对光驱进行清洁保养或请专业人员进行维护。如图11-22所示。
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图　11-22　定期清洁保养激光头

3.减少光驱的工作时间

为了减少光驱的使用时间，以延长其寿命，使用电脑的用户在硬盘空间允许的情况下，可以把经常使用的光盘做成虚拟光盘存放在硬盘上。如教学软件或游戏软件等存放在硬盘中，这样以后可直接在硬盘上运行，并且具有速度快的特点。

4.少用盗版光盘，多用正版光盘

不少人因盗版光盘价格与正版光盘价格有一定差距，加上光盘内容丰富而购买使用，但因为光驱长期读取盗版光盘，其盘片质量差，激光头需要多次重复读取数据。这样电机与激光头增加了工作量，从而大大缩短了光驱的使用寿命。盗版光盘如图11-23所示。

[image: ]


图　11-23　盗版光盘

提示　目前正版软件的价格已经大大下跌，有些只比盗版软件略贵，且光驱读盘有了保障。所以建议尽量使用正版光盘。

5.保持光驱水平放置

在笔记本使用过程中，光驱要保持水平放置。其原因是光盘在旋转时因重心不平衡而发生变化，轻微时可使读盘能力下降，严重时可能损坏激光头。

有时使用电脑光驱在不同的电脑上安装软件，常把光驱拆下拿来拿去，甚至随身携带，这对光驱损害是很大的，如光驱内的光学部件、激光头因受振动和倾斜放置发生变化，导致光驱性能下降。

6.养成关机前及时取盘的习惯

光驱内一旦有光盘，不仅电脑启动时要有很长的读盘时间，而且光盘也将一直处于高速旋转状态。这样既增加了激光头的工作时间，也使光驱内的电机及传动部件处于磨损状态，无形中缩短了光驱的寿命。建议使用者要养成关机前及时从光驱中取出光盘的习惯。

7.正确开、关盘盒

无论哪种光驱，前面板上都有出盒与关盒按键，正确的开关光驱盘盒的方法是利用按键来完成的。按键时手指不能用力过猛，以防按键失控。有些用户习惯用手直接推回盘盒，这对光驱的传动齿轮是一种损害，建议用户改正这一不良习惯。如图11-24所示。
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图　11-24　DVD光驱

8.利用程序进行开、关盘盒

在很多软件或多媒体播放工具中都可以利用程序进行开、关盘盒。如在Windows中用鼠标右键单击光盘盘符，在弹出的菜单中单击“弹出”命令，即可弹出光盘盒。如图11-25所示。
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图　11-25　光盘命令菜单

提示　电脑用户尽量使用软件控制开、关盘盒，这样可减少光驱故障的发生率。

9.谨慎维修

由于光驱内所有部件都非常精密，用户在拆卸及安装光驱的过程中一定要注意方式和方法，注意记录原来的固定位置。特别是激光头老化，需要调整驱动电源来提高激光管功率时，为防自己调整得过大，使得激光头烧坏。如果没有把握最好请专业维修人员拆装和维修。如图11-26所示。
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图　11-26　光驱内部结构

10.尽量少放影碟

尽量少放影碟可以避免光驱长时间工作，因光驱连续读盘，对使用寿命影响很大。用户可将需要经常播放的节目复制到硬盘中运行。如果确实经常要看影碟，建议买一个廉价的低速光驱专门用来播放。


第12章　笔记本电脑电池与电源维修

笔记本电脑的移动性非常重要，因而笔记本电脑电池工作时间的长短，也就成了衡量其移动性能是否优良的重要因素之一。如果失去电池或电池性能不佳，不仅笔记本电脑的移动性将大打折扣，其应用领域也将随之受到一定的限制。

笔记本电脑的电池遇到的问题比较多，主要集中在电池不能使用和校正上。笔记本电脑的电源适配主要用于在特定环境办公时将市电转换成笔记本电脑可以直接使用的电压。若电源适配器出现故障，其修复难度也就比较大。

本章学习要点包括以下几大内容。

·笔记本电脑电池结构及工作原理

·笔记本电脑电源故障现象及产生原因

·笔记本电脑电池故障维修

·笔记本电源适配器故障维修


 12.1　笔记本电脑电池结构及工作原理

电池指的是将化学能、光能和原子能等其他形式的能量转化为电能的装置。笔记本电脑的电池经历了几代发展，无论是其体积、容量及类型都已发生了巨大的变化。笔记本电脑每一次的飞跃都与笔记本电脑的电池有很大关系。


 12.1.1　笔记本电脑电池结构

笔记本电脑的电池一般是由外壳、电芯、充放电控制和保护电路（防止过度充电和过度放电）等组成。

1.电池外壳

不同厂家，不同规格，不同种类的电池外壳都有所区别。如图12-1、图12-2、图12-3和图12-4所示为常见笔记本电脑电池的外壳。
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图　12-1　镍氢电池外壳
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图　12-2　锂电池外壳
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图　12-3　燃料电池外壳
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图　12-4　镍镉电池外壳

2.电芯

不管镍镉电池、镍氢电池还是锂离子电池，由于它们的单节电芯（即每块电池内部的电池个体）的电压和容量都是有限的。所以在笔记本电脑电池中，均采用电芯并联或串联的方式组成电池组，以满足笔记本电脑实际工作的需要。如图12-5所示。
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图　12-5　电芯

一般来说，容量较大的笔记本电池的持续供电时间也较长（当然，这还要考虑笔记本电脑的实际功率），但采用多个电芯以增加电池容量的同时，也使电池的重量增加了，这就对笔记本电脑的移动性产生了负面影响，因而在设计笔记本电池时，一般要做到两者兼顾。

提示　镍镉电池和镍氢电池每只电芯的额定电压为1.2V，锂离子电池每只电芯的额定电压为3.6V；而容量要根据电芯规格和体积大小而定。

应用于笔记本电脑的锂离子电池，其内部的单个电芯大致可以分为圆柱形和方块形，其中又以圆柱形的居多。如图12-6和图12-7所示。
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图　12-6　圆柱形锂离子电池
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图　12-7　方块形锂离子电池

最常见的圆柱形电芯编号为18650，其含义是该类电芯的直径是18mm，高度是65mm。虽然这些电芯的外形是一致的，但仍有多种容量之分（电池或电芯的容量大小可以从外壳所标注的mAh数值来判断，其中文名称是“毫安时”，是反映电池存储电量大小的一个指标）。

提示　如日本松下公司生产的编号为CGR18650的电芯其容量为1400mAh, CGR18650H为1500 mAh, CGR18650HM为1630 mAh, CGR18650HG为1800 mAh等。要注意的是，不同电芯的生产厂商，用以区分电芯容量的标注方法会有所不同。

3.充放电控制和保护电路

锂离子电池的工作机理决定了与其配套的充放电控制和保护电路的控制精度，既不能使电池过充电，也不能过放电，否则都将影响电池的寿命。所以锂离子电池内都有微处理器、温控保护开关和热保险丝等组成保护模块电路。保护模块电路一般还有SMBUS（系统监测总线）接口输出，用来与笔记本电脑主板上的相关电路连接，从而为系统提供电池的现有容量、是否处于充电状态等信息。

通常，镍氢电池的充电要求不如锂离子电池那样高，控制精度也不如锂离子电池严。因而，镍氢电池内部的控制和保护电路不如锂离子电池那样复杂。镍氢电池内部通常有一些热保护器件，如热敏电阻、温控开关、热熔保险丝和PTC正温度系数热敏电阻等，用于快速充电时保护电池。控制与保护电路如图12-8所示。
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图　12-8　控制和保护电路


12.1.2　笔记本电脑电池工作原理

一般笔记本电脑电池的电芯使用的是10.8V或11.1V电压，因单个电池无法满足要求，因此都是采用多个单体电池串联或并联组成的电池组。

至于经常在电池的外壳看到的3300mAh、4400mAh等指的是电池的容量，是指示该电流对电池进行放电时可使用一小时。

提示　例如，4400mAh的锂电池可以以4400mA的电流放电一小时。所以该数值越大越好，证明它能工作的时间越长。

充放电控制和保护电路工作的原理如下。

·因为锂电池在充电过程中到很接近充满时电压会略微下降一点，所以控制电路检测到这种情况时就认为电池已经充满了，保护电路也开始工作并切断电源以防止过充。

·放电时电池的电压是基本稳定不变的，只有在电池所剩的电力很少时才会突然下降，当控制电路检测到这种情况时就认为电池的电力用完了并通知保护电路切断电源防止因过度放电使电池寿命缩短。


12.1.3　笔记本电脑电源电路框架结构

了解笔记本电脑的供电结构图便可以对笔记本电脑电路有一个基本认识。电源适配器或电池提供的电源经过电压调节器处理后，分别送到主板上的单元电路和显示屏电路。根据不同的故障现象，维修相应的单元。笔记本电脑供电结构图如图12-9所示。
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图　12-9　笔记本电脑供电结构图

下面来对笔记本电脑供电结构中的各部分进行具体讲解。

1.电源适配器

电源适配器的作用是降压，将220V的交流电变成十余伏的直流电。用万用表可以判断电源适配器的好坏。通常在电源适配器的背面标有电源适配器的参数。如图12-10所示。
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图　12-10　电源适配器

提示　由于电源适配器提供给笔记本电脑整机的电流，发热量大，且密闭的塑料外壳不利于散热，同时外接的电压不断冲击，比较容易损坏。

2.保护隔离电路

保护隔离电路是电流的安全通道，电流在输送过程中需要一定的保护措施，保护隔离电路具有保护和隔离的作用。

（1）保护作用

保护隔离电路在未开机时就开始工作了，当插上电源插头，接上电源适配器的瞬间保护电路上就有了电压，同时电池的电压也送到保护隔离电路，经笔记本电脑选择一种输入电压，然后把这个电压送到公共点。

提示　多数笔记本电脑上采用MAX1631～1635系列电源芯片，其22脚接主电源，因此通常把这个引脚作为公共测试点。

当输入电压、电流超出允许范围值，保护隔离电路就会切断电压，就没有电流，从而起到保护作用。

（2）隔离作用

笔记本电脑上的供电分为电源适配器供电和电池供电两种，当电源适配器供电正常时由电源适配器供电；电源适配器供电不正常时由电池供电，便自动隔离电池和外接电源，防止电池电源窜入电源适配器等相关电路，烧毁供电单元。

提示　保护隔离电路损坏后将造成笔记本电脑不能供电。

3.待机电路

待机电路是通过待机芯片或线性稳压集成电路，将主供电降压成3.3V和5V的直流电压，即产生前期的3.3V和5V的电源电压，该电压在没有开机时就已经存在，为开机电路和需要待机的设备提供电源。

提示　如果待机电压不正常也将造成笔记本电脑不能正常开机。

4.开机电路

开机电路的电源供应是由待机电路提供，同时待机电路还向开机按键提供电压，当按下开机键，触发开机电路便输出各种开机控制信号，送到各芯片及系统单元电路，各单元电路便开始工作。开机电路是由单独的开机芯片组成的，当然若开机电路出现故障也会造成不能开机。开机键如图12-11所示。
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图　12-11　开机键

5.系统单元电路的供电电路

系统单元电路的电源电路将16V左右的主供电降压为3.3V/5V或1.8V/2.5V的直流电压，提供给主板各个单元电路，如南桥、北桥时钟电路和显卡等，系统单元电路电源均采用PWM开关电源。

6.CPU供电单元电路

CPU供电电源电路也采用PWM开关电源给CPU提供十分稳定的供电电压，CPU供电芯片是该部分的核心元件。

7.充电管理电路

充电管理电路负责对电池的充电管理，当电池电压下降到一定程度的时候便由充电管理电路给电池充电。

8.高压单元电路

高压单元电路由高压板供电电路组成，高压板供电单元电路为高压板提供电源，由高压板的升压电路产生400～1000V的高压电并为灯管供电，同时提供控制和亮度调节信号。


12.1.4　笔记本电脑电源启动顺序

笔记本电脑电路的电源启动顺序如图12-12所示。
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图　12-12　笔记本电脑电路的电源启动顺序

下面结合图12-12进行详细解释。

步骤01　把电源适配器接在笔记本电脑上，并接上220V的交流电源，此时不按开机键，那么就会从电源适配器输出10余伏的主电压提供给保护隔离电路。

步骤02　当待机电压和电流都正常时，经保护隔离电路，将主电压加到待机电路。经待机芯片产生笔记本电脑主板电源供电电路控制信号；同时保护隔离电路分别给系统单元电路、CPU单元电路和高压板控制电路，但此时没有相应的信号，所以这些电路不能工作。当然此时还为电池充电管理电路供电。

步骤03　当按下笔记本电脑的开机键时，笔记本电脑被触发而启动，产生一个低电平触发开机电路，开机芯片会产生相应的控制信号控制系统单元电路，系统单元电路便开始工作，即给主板上各个部件供电。

步骤04　当系统单元电路工作正常后，会给CPU单元电路提供一个5V的电压，同时在开机电路的控制信号的作用下，CPU供电电路开始工作，将主电压降低到CPU的核心电压，给CPU供电，这样CPU才能正常工作。

提示　在维修过程中出现不能开机的情况或按下开机键没有反应，或按下开机键后指示灯一闪即灭，这些都是供电系统造成的故障。


12.2　笔记本电脑电源故障现象及产生原因

笔记本电脑电源故障现象及产生原因较多，下面将逐一进行讲解。


 12.2.1　笔记本电脑电源系统常见故障现象

笔记本电脑电源系统常见故障现象如下。

·笔记本电脑不能启动。

·电池充电后的使用时间很短。

·外接电源适配器无法开机，但接电池能开机。

·接电池无法开机，但接电源适配器能开机。

·电池不能充电。


12.2.2　笔记本电脑电源系统发生故障的原因

造成笔记本电脑电源系统故障的原因有以下几点。

·电源适配器或电池与笔记本电脑接触不良。

·电源适配器损坏。

·电池损坏。

·笔记本电脑的主板损坏。

·笔记本电脑的电源板与主板接触不良。


12.2.3　排除电源系统故障的流程

笔记本电脑电源系统出现故障后，可以按照如图12-13所示的流程进行检修。
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图　12-13　排除电源系统故障的流程


12.3　笔记本电脑电池故障维修

笔记本电脑的电池常见故障主要有电池无法正常充电、电池充电不满、使用时经常断电和电池放电时间越来越快等。当电池性能大幅度下降时，可以通过对其完全充放电几次来解决。但需要注意的是电池校正不宜太频繁，最好2～3个月一次，否则将对电池的使用寿命产生影响。

电池的故障通常都与电池内部的电路板及电池芯有关。笔记本电脑的电池都是以电池组的形式密封在塑料壳中，如图12-14所示。
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图　12-14　笔记本电脑的电池

笔记本电脑电池的硬件故障通常不能较好地修复。在维修时，需将电池的塑料外壳拆开，但是在拆卸的过程中，常常无法保留住一个完好的外壳，而且不小心还会将内部的电池芯或电路板弄坏。


 12.3.1　笔记本电脑电池故障维修实例

故障现象1：

笔记本电脑电池经常出现无法充电饱和，或充电饱和后使用很短的时间就电量不足。

维修方法：

步骤01　下载一个电池计量校正程序Battlfm.exe。

步骤02　下载后的Battlfm.exe是一个自解压文件，将文件解压后，会在C:\windows\temp中产生两个文件，分别是Battlem.exe和“电池修正程序使用说明”。如图12-15所示。
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图　12-15　temp文件夹窗口

步骤03　将Battlfm.exe文件复制到C:\目录下，重新启动电脑，并选择电脑在MS-DOS模式启动。输入C:\windows\temp\battlfm.exe，再单击“确定”按钮（注意插上外接电源）。

步骤04　笔记本电脑本身会自行充电，等到电池已经充电饱和时，会自动停止外接电源充电。如图12-16所示。
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图　12-16　外接电源接口

步骤05　将外接电源取走，笔记本电脑将会自行放电，然后自动关机，途中请勿人为关闭电源。等到电脑自动关机后，再接上外接电源，等到电源指示灯不再闪烁即表示已经充电饱和。即完成整个电池校正程序。

故障现象2：

使用时发现笔记本电脑的电池，充满电与不充满的使用时间无明显差异。

故障分析：

通常是由于电池的使用过于频繁，导致笔记本电脑的电池老化。

维修方法：

步骤01　更换一块新的电池。

步骤02　也可能是因为长期不使用笔记本电脑导致该故障的发生。那么就要对电池进行一次彻底的放电。

步骤03　再将电池充满电，反复几次就可以恢复电池的原始容量了。如图12-17所示。
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图　12-17　充电

故障现象3：

笔记本电脑在使用电池时无法开机，更换同型号的新电池也如此。但将其接到电源适配器上就能正常开机。

故障分析：

初步推断是由于开机芯片电路所引起的故障。

维修方法：

步骤01　按正确方法拆卸笔记本电脑的主板，用万用表测量一下充电针脚的输出电压是否为19V，测试发现充电电压针脚没有任何输出电压。

步骤02　再测量开机芯片处的元器件，经过检查没有发现电路中有损坏的元器件。

步骤03　用“替换法”将开机电路芯片换下，重新装上电池进行开机检测，笔记本电脑即正常运行，至此故障排除。


12.3.2　笔记本电脑电池的维护

电池是影响笔记本电脑待机时间的关键所在。要提升续航能力，必须注重电池的保养问题。

·在使用笔记本电脑之前要认真阅读电池的保养手册。

·在使用笔记本电脑时一般在10～30℃的室温下，温度过高或过低都会影响电池的使用寿命。

·第一次充电时，应该连续地充上12个小时，并且循环地完全充、放电3次以唤醒新电池。

·如果长时间使用外接电源，最好取下电池。很多朋友都没注意到这个问题，用外接电源时不取下电池不但影响电池寿命，还让笔记本电脑的散热负担变得更重，缩短笔记本电脑的寿命。

·定期充放电。即使没有记忆效应的锂离子电池存在一定的惰性效应，长时间不使用会使锂离子失去活性，需要重新激活。因此，如果长时间（3个星期或更长）不使用笔记本电脑或发现电池充放电时间变短，应使电池完全放电后再充电，一般每个月至少完整地充放电1次。

·充电时最好关掉笔记本电脑，使电池能够完全充满电，不要在充电中途拔掉电源。关机充电会比开机充电缩短30%以上的充电时间，而且能延长电池的使用寿命。最好在充电完毕30分钟后再使用。

·防止暴晒、受潮和化学液体侵蚀，避免电池触点与金属物接触发生短路等情况。


12.4　笔记本电脑电源适配器故障维修

电源适配器是笔记本电脑电源系统的重要组成部分。电源适配器一般由外壳、电源变压器和整流电路组成。如图12-18所示。
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图　12-18　电源适配器

电源适配器的内部通常是由电容、电阻、电感、开关二极管和电源管理芯片等组成，而且部件多是采用贴片式元器件。如图12-19所示。
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图　12-19　电源适配器内部结构

提示　目前的笔记本电脑电源适配器功率在60～70W左右，内部产生的热量主要通过塑料外壳传导散发出来。电源适配器的表面温度相当高，适配器里面则是一个标准的火炉，估计至少能达到80℃。所以，建议在使用笔记本电脑的时候，尽量不要在电源适配器上堆放东西，尤其是易燃材料。


 12.4.1　笔记本电脑电源适配器常见故障维修

现在的电源适配器因为大量采用贴片元件，一旦元件出了问题，维修的难度就加大了。电源适配器的功率一天天增大，这样对电子元件的考验也越来越大。如果电源适配器采用的电子元件质量不过关或PCB布线不当，就有可能加大出现故障的几率。因此，在维修笔记本电脑电源适配器的时候要注意以下一些事项。

·缠绕电源线的时候尽量注意，避免弄断内部电缆形成断路。

步骤01　如果外置电源不供电，这时可以插上电池试一试。

步骤02　如果笔记本电脑可以正常启动，就有可能是电源线或适配器有问题。

步骤03　用万用表检测，查明电源线是否有问题，以简化维修难度。不要一开始就尝试打开适配器外壳，以避免不必要的麻烦。

·如果原装适配器有问题，无法维修或来不及维修，可以先使用其他适配器替代，只要输出电压和功率大致相当即可。笔记本电脑内部还有稳压电路，不用过于担心输出电压不匹配的问题。

·尽可能不要破坏外壳，外壳破坏后，会出现电磁辐射加强等问题，影响其稳定性。

如果外壳破坏，尽量修补。打开屏蔽层后，首先检查焊脚，肉眼观察即可，若电路时断时续，一般都是接触不良所致。

·检查电容、电阻、电感有无问题，若电容出现鼓包，最好及时更换，以免留下隐患。

下面以具体实例进行介绍。

故障现象：

笔记本电脑的电源适配器由于过度拉扯，造成变压器部分的连线断裂，常常在使用时出现突然掉电现象。如图12-20所示。
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图　12-20　连线断裂

维修方法：

步骤01　准备好拆卸工具，先取下螺丝钉上面的塑料帽。如图12-21所示。
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图　12-21　拆卸塑料帽

步骤02　再用螺丝刀拧下螺丝钉，并取下电源适配器的外壳，露出金属屏蔽层。如图12-22所示。
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图　12-22　金属屏蔽层

步骤03　拿掉金属屏蔽层，再将断裂的部分重新连接。如图12-23所示。
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图　12-23　连接断裂的部分

步骤04　重新组装好电源适配器后故障即排除。


12.4.2　笔记本电脑电源适配器维修实例

故障现象1：

把适配器接在IBM笔记本电脑上，启动IBM笔记本电脑后，系统显示为IBM笔记本电池供电模式。若从IBM笔记本上取下电池，单独用IBM笔记本电源适配器供电则不能开机。

维修方法：

步骤01　通过用万用表测量的办法判断出故障出现位置，然后进行维修。将万用表接在IBM笔记本电源适配器直流输出端口上，显示电压为0V。

步骤02　测量C1两端电压为正常的302V，再测稳压模块UC3824的7脚供电电压约为2.8V，偏离正常值很多，但R1的+端电压是正常的，因而怀疑UC3824的开关变压器供电绕组回路有问题。

步骤03　测量开关变压器供电绕组两端的电压，数值在正常范围内。

步骤04　拔掉交流电源，测量UC3824的7脚对地电阻（数字万用表红表棒接7脚）为36kΩ，而正常值应在几百千欧姆以上。

步骤05　割开供电绕组与整流二极管相连接的印制电路板铜箔，测得二极管的反向电阻仅为36kΩ，于是断定二极管性能不良。

步骤06　从报废的IBM笔记本电源适配器上拆下相同规格的二极管并换上。

步骤07　IBM笔记本电源适配器修好后，可以用强力胶来粘合适配器的上下盖。在上下盖之间注入强力胶，再用弹性较好的夹子夹住上下盖，静置数小时后即可正常使用。

提示　接触不良或意外损坏等故障在IBM笔记本电源适配器上产生的概率比较大。究其原因，大多为用户没有养成良好的使用习惯，平时不注意IBM笔记本电源适配器的保养，使IBM笔记本电源适配器经常受到撞击或跌落而产生故障。

故障现象2：

一台笔记本电脑通电开机后，便听到适配器里发出“啪、啪、啪”的声音，拿起电源适配器会有液体从电源内部滴出并伴有明显的酸味。

故障分析：

造成该故障可能是由于电压不稳定使电源适配器中的电容或主功率管烧坏。

维修方法：

步骤01　拆开笔记本电脑的电源适配器。

步骤02　经过检查发现有一个电容爆浆。如图12-24所示。

[image: ]


图　12-24　电容爆浆

步骤03　使用电烙铁更换变压器里烧坏的部件即可。


12.4.3　笔记本电脑电源适配器使用注意事项

由于电源适配器并不属于易损部件，如果方法正确可以使用很长时间。下面说几点注意事项。

1.注意电源适配器的工作电压

在使用外接电源为笔记本电脑供电时，如果所供的市电的电压不稳或所接市电不能达到电源适配器的要求，就有可能烧坏笔记本电脑的电源适配器。严重时甚至可能会烧坏笔记本电脑的主板供电部分线路或元器件。

一般都会在笔记本电脑电源适配器的标志上标明功率、输入输出电压和电流等性能指标。

提示　有的国家和地区的产品只适用于100V的电压，而在我国使用的220V电压环境下就不能使用。所以，用户在选购和使用笔记本电脑电源适配器时一点要注意这个问题。

2.使用时要将电源线整理好

无论是在外出办公，还是在室内使用笔记本电脑，不要将适配器线缠在一起，尽量将电源适配器的电源线整理好，以避免弄断电路造成短路。

特别是电源线的接头部位，不要将其纠缠在一起，否则很容易造成接头部位的电源线出现断裂现象。

3.勿擅自拆开电源适配器

在维修时需要注意的是，若是不了解其内部结构，不要擅自拆开电源适配器，否则可能不小心就将内部元器件损坏，造成不必要的麻烦，增加其维修难度。

4.平时维护好电源适配器

在使用笔记本电脑电源适配器时，尽量将电源适配器放在不易摔碰的地方，连接时不要随意乱丢电源适配器的外壳，以免造成电源适配器的外壳破裂。

提示　若电源适配器的外壳破裂，会出现电磁辐射加强等问题，从而影响笔记本电脑的整体性能。


第13章　笔记本电脑液晶屏维修

每当对笔记本电脑进行相应的操作时，如打开一份文件或执行一个命令，都是通过液晶屏显示出来的，如果液晶屏不显示，就不能与笔记本电脑进行“对话”了，因此笔记本电脑的液晶显示屏在整个电脑系统中占据着十分重要的地位。由于笔记本电脑的液晶屏的频繁使用，在打开的过程中易引起屏线断裂，同时还会引起一些机械故障。

本章学习要点包括以下几大内容。

·液晶屏的工作原理

·液晶屏的成像系统和背光系统

·液晶屏高压板

·液晶屏常见故障与维修方法


 13.1　液晶屏的工作原理

液晶屏幕是在两块平行板之间填充了液晶材料，通过电压来改变液晶材料内部分子的排列状况，以达到遮光和透光的目的来显示深浅不一、错落有致的图像，而且只要在两块平板间再加上三元色的滤光层，就可实现显示彩色图像。

精确地说，屏幕之所以能显示的原理就在于像素点是通过成组的液晶形成的，光线必须通过多层物质才能在屏幕上成像。

步骤01　液晶屏幕一共有两个偏振光过滤层，其中第一层只允许特定角度的偏振光线通过，而其他的光线全被阻隔掉。通过第一层的光线继续经过一个液晶薄层，显卡将电荷施加到这些液晶上。电荷的强度决定了液晶的扭曲程度，而它们的扭曲程度又决定了光波通过的路径。

步骤02　再以新的角度振动的光线穿过第二个偏振光过滤层，光线经过一个彩色滤光层便呈现为红、绿、蓝三原色，根据这些原色光的不同强度和混合比例就会产生不同的色彩以及色彩的深浅。如图13-1所示。
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图　13-1　液晶屏幕显示原理

步骤03　采用液晶屏幕的笔记本电脑，在使用中要比传统CRT显示器省电，原因在于液晶屏幕不需要磁性介质，所以具有诸多的环保优势，并且通过很小的电流就可以改变液晶的排列状况，以达到显示图像清晰的目的。


13.2　液晶屏的成像系统和背光系统

笔记本电脑显示系统包括成像系统和背光系统两个部分，成像系统本身不发光，只呈现图像，犹如黑夜中的物体，而背光系统则用来照亮屏上的图像，犹如日光灯。


 13.2.1　液晶屏的成像系统

笔记本电脑液晶屏是用来显示图像的，液晶处于液体状态，具有以下特点。

·分子间的距离很小，排列紧密，分子间的距离接近于固体分子间的距离。

·液晶分子间的作用力比较大，很难被压缩，所以液晶具有一定的体积。

·液晶分子只能在平衡位置振动，但可以从一个位置移动到另一个位置，因此液态分子的运动比固态分子的运动要灵活，但由于液态分子间作用力较大，分子很难逃出液体成为自由分子。

提示　笔记本电脑液晶屏利用液晶的运动灵活而也有一定限制的特点，在电场的作用下改变液晶的排列顺序，在背光系统的照射下，呈现图像。

1.成像系统连接结构

从显卡输出的图像信号经过屏线连接到液晶显示屏的LCD控制芯片，经LCD控制芯片处理后，输出控制电压信号，形成电场，改变液晶的排列顺序并呈现图像。如图13-2所示。
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图　13-2　成像系统连接结构

2.成像系统示意图

显卡送出信号经LVDS芯片转换，再从主板上的液晶屏接口通过屏线到液晶屏接口LVDS芯片转换，然后经过LCD控制芯片控制行列驱动芯片实现显示图像。笔记本电脑的成像系统示意图如图13-3所示。
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图　13-3　成像系统示意图

笔记本电脑一般采用板载显卡，从显卡输出两种图像信号。一种是VGA图像信号；另外一种是LVDS图像信号。

提示　从显卡输出的VGA图像信号送到VGA接口电路，可以外接VGA显示器，VGA接口主要用于投影仪等多媒体设备。

从显卡输出的TTL图像信号送到LVDS芯片，把TTL电平信号转化为LVDS，经过屏线送到液晶屏内的LVDS芯片，将LVDS电平信号转化回TTL电平信号，送到LCDS控制芯片。将TTL电平信号转化为LVDS电平信号传输到液晶屏具有以下优点。

·所需的屏线更少，由于屏线在打开和关闭的时经常弯曲，屏线越少出现故障的几率就越小，同时还可以把屏线做得更宽，这样可以提高其机械性能。

·抗干扰性能更好，扩展性能也更好。

·LVDS电平信号传输速度快，可以达到800m/s。LVDS控制芯片从TTL图像信号中分离出行、列驱动信号，经驱动电路驱动放大，送到屏矩阵电路，驱动显示屏呈现图像。


13.2.2　液晶屏的背光系统

液晶本身不发光，经过灯管的照射才会呈现图像，背光系统主要是为笔记本电脑提供一个均匀背光源，照亮屏上的图像。

1.背光系统结构

液晶屏的背光系统由高压板供电与控制电路、高压板、灯管、光导板组件和屏等构成，具体如图13-4所示。
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图　13-4　背光系统结构

2.背光系统的工作流程

背光系统的工作流程如下。

步骤01　通过高压板供电与控制电路输出的5～24V、3.3～5V控制信号和1.5～3.3V的亮度信号，送到高压板。

步骤02　送到高压板后产生400～1000V的高压，该高压受亮度信号的控制，电压越高，屏越亮，高压送到灯管后，使灯管发光。

步骤03　通过光导板组件漫反射后在屏上形成一个均匀的光源，照亮屏上的文字和图像等。


13.3　液晶屏高压板

笔记本电脑的液晶屏高压板是一个将低压转换成高压，继而为灯管供电的转换装置。在上一节的液晶屏背光系统工作流程中间接介绍了一些高压板知识，本节将对液晶屏高压板做具体的讲解。

高压板输出的是一个大约1000V的可以调整的交流电压，而高压板的输入电压则是一个直流低压。高压板如图13-5所示。
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图　13-5　高压板

高压板的供电单元为两部分，首先是高压形式的供电电路，经过的是保护隔离电阻以后的供电总线，然后再将其供电给高压板。高压板的供电形式主要有两种：一种是由经过保护隔离电路后的16V或19V直接供电；另外一种是由系统供电的5V经控制元件后直接供电。

图13-6所示为IBM T系列笔记本电脑高压板的电路图。
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图　13-6　笔记本电脑高压板的电路图


 13.3.1　高压板的工作原理

高压板的输入端连接在液晶屏的屏线上，其中屏线部分负责给高压板供电，其为低压输入端也是相应的控制端。最右端是高压板的高压输出端，连接的是高压输出线，直接供电给液晶屏的灯管使用。

步骤01　当供电线路中有电压时，变压器中包含了本身的主绕阻、激励绕阻和负责点亮灯管的高压绕阻。这个次级为高压绕阻，也叫高压侧，由Q6、Q7和激励绕阻及R13、R14共同组成双管自激振荡电路，这个电路也叫无稳态电路。

步骤02　无稳态电路，没有稳定的状态，因此它能够产生自激振荡。若产生自激振荡后，Q6、Q7在导通状态下相互交替地工作。

步骤03　当由Q6导通的时候，由供电端供电所形成的电流经过T的一侧再经过Q6的C极到E极入地。这时，次级会产生一个上正下负的高电压。这个电压的高低决定于这个变压器的初级与次级的圈数比。一般情况下，变压器的圈数比控制在120：150之间。

步骤04　当有一个交流电压产生的时候，次级也会产生一个感应电压，这个感应电压会通过电容加在灯管的两端，此时与变压器的另一接地端产生一个电流回路。

步骤05　当激励绕阻产生反电势时，Q7的低极接收正电压，这时会处于正偏执，这种情况下Q7导通。

步骤06　而此时Q6的低极为反偏执，其将被强制停止。这时由上端供电线所供的电压经变压器的另一部分绕阻，经Q7的集电极到发射极入地，这样也形成了电压回路。

步骤07　在变压器的次极所得到的是一个上负下正的电压。由于Q6与Q7的交替导通，在变压器的次极得到了一个近似于交流的1000V的电压，这个电压的高低决定于前端供电电压的高低。当这一点的电压由低到高变化时，变压器的匝数比不变，所以在这种情况下，改变这一点的供电电压，相当于改变了加在灯管两端的交流电压。


13.3.2　转换器部分的工作原理

高压板的转换器部分如图13-7所示。
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图　13-7　高压板的转换器部分

步骤01　5001C内部集成有振荡器，当高压板接收到主机送来的供电电压的时候，Vcc首先通过供电连接器连接到高压板。这时，Q4并不工作，后面的自激振荡器也不会有电压。

步骤02　当在有信号的控制及亮度信号有高电压的情况下，有一个高压电送入的时候Q1低压极处于正偏执，Q1是导通。

步骤03　Q2的低压极得到了工作条件，此时Q2也是导通的，Q2的E极到C极的导通，电流会经Q2的发射极到集电极，经过R2后为5001芯片供电。

步骤04　5001芯片的第2脚为供电的输入端。当5001芯片得到供电后，里面的集成振荡器会产生振荡，并由其第一脚发出一个双波脉冲。

步骤05　这一组双波脉冲会通过信号线上的电阻来加至Q3与Q5的集极，推动Q3与Q5经过放大镜以后的双脉冲，这时Q4就会处于开启状态。

步骤06　当Q4处于开关状态时，由Vcc一端送入的电压被加在了电感L上，这时，L将会储能。

步骤07　当Q4的集极处于高电压的状态下时，Q4将被强制关闭，加在L上的电压消失。

步骤08　存储在电感上的能量将通过上面的电容和负载释放掉。其释放回路会经过其连接在Q4上的二极管，完成其放电回路。由此，在电容的两端形成了第二个电压。

步骤09　由5001C、Q3、Q4和Q5共同组成了一个转换器，将一个电压转换成了另一个电压，这个电压的高低决定于5001C所输出的脉冲的高度。由于这一端的电压后面的振荡器开始工作，由后面变压器输出一个高电压，加在灯管的两侧，当灯管有电流流过时，会在灯管的R7两边形成电压，这个电压经D3整流以后形成反馈回路。

步骤10　这些元件主要在反馈电路中使用这个电压经过D3整流以后形成的电压，经过W加载了Q10的地级，另一路，经过D2形成反馈。这个电压将会反馈到5001C的第4脚，即反馈输入端。当5001C接收到信号后，会自动检测其灯管电流，以决定其第一脚的输入脉冲宽度。

步骤11　当输出的脉冲宽度被改变时，Q4的导通电压增加时，C两端的电压也会升高；当Q4两端的电压减小时，C两端的电压也会减小。

步骤12　C电压的高低将会影响到自激振荡器的高低，这也将会直接影响到加在灯管两端的电压的高低。电压增加，灯管的亮度会随之增加，电压减小，灯管的亮度会随之变小。


13.3.3　高压板的控制信号

高压板的控制信号如下。

·接地：与高压板上金属片的地方相连，或与所有滤波电容相连。

·供电：来自保护隔离电路，5～24V与电源适配器的电压相差1V左右，中间有可能通过一个场管，G极受显卡控制，供电有明显的特征并与保险相连。

目前市场上笔记本电脑的品牌众多，不同品牌的电源适配器的电压和高压板的电压都不一样。表13-1所示是常见笔记本电脑的电源适配器和高压板的电压。
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·3. 3～5V的控制引脚电压来自显卡，如果显卡里的控制电路坏了，也会导致暗屏。

提示　对于这种故障可以采取飞线，如在USB接口上飞线，飞线的时候不能在3.3V、5V的输出端直接飞，一定要在后续电路中执行，防止对整个电路产生影响。

控制引脚一般会与一个三极管的B极或场管的G极以及振荡芯片的控制引脚相连，控制信号为高电平。

·1V多的电压到3.3V的亮度调节信号来自显卡，如果显卡内部亮度调节信号电路损坏，无亮度调节信号输出也会是暗屏，有时将亮度调节信号调到最亮也会是暗屏。

注意　如果显卡内的亮度调节信号损坏了，这种情况的解决办法也是飞线，飞线以后亮度调节就会失效，飞线和控制信号一样也要在供电的后继相连，避免影响整个电路，亮度调节信号，一般会连一个电阻，并与一个三极管的B极相连。


13.4　液晶屏常见故障与维修方法

下面将对液晶屏的常见故障与排除方法进行讲解。


 13.4.1　笔记本电脑液晶屏的坏点故障

液晶显示屏的坏点又称点缺勤，是指液晶屏显示黑白两色和红、黄、蓝三原色下所显示的子像素点，每个点就是一个子像素。

液晶屏最怕的就是坏点。一旦出现坏点，则不管显示屏所显示出来的图像如何，显示屏上的某一点永远是显示同一种颜色。坏点的问题还是比较常见的，而且维修起来也非常麻烦。

1.坏点的分类

坏点大致可以分为两类，即暗点和亮点。

暗点是无论屏幕显示内容如何变化也无法显示内容的“黑点”。其中暗点又可以分为全黑暗点和彩点，彩点又被称为色点，是RGB三原色中其中一个或两个坏的像素点。液晶技术发展到现在，仍然无法从根本上克服这一缺陷。如图13-8所示。
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图　13-8　暗点

亮点则是那些只要开机后就一直存在的亮光点。如图13-9所示。
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图　13-9　亮点

2.坏点产生的原因

笔记本的液晶显示屏由两块玻璃板构成，厚约1mm，中间是厚约5µm的水晶液滴，被均匀间隔开并包含在细小的单元格结构中，每三个单元格构成屏幕上的一个像素。在放大镜下呈现方格状，一个像素即为一个光点。每个光点都有独立的晶体管来控制其电流的强弱，如果该点的晶体管坏掉，就会造成该光点永远点亮或不亮，这就是前面提到的亮点或暗点，统称为“坏点”。

只要“坏点”不是太多，笔记本电脑液晶屏出现这一现象也是正常的。笔记本电脑出现一定数量的亮点或暗点是液晶显示屏技术的一种特性。

提示　目前“坏点”对于任何一个生产厂家来说，都是不可避免的。有的厂家认为，液晶屏上的暗点和亮点的总数超过了9个，部分大尺寸的电脑屏幕甚至超过16个，才会被认定存在问题。所以用户在购买笔记本电脑的时候要注意这些问题。另外平时要注意液晶屏的维护。


13.4.2　液晶屏暗屏故障及维修

造成液晶屏暗屏故障的原因有以下几点。

1.灯管断开

一般正常使用的笔记本电脑不会因电压高而烧毁或断开灯管，通常灯管断开的主要原因是由于笔记本电脑被碰摔或撞击所致，在维护和使用的过程中需加以避免。

2.高压包没电供到灯管

主板有3～4组电压供到高压包，高压包经过芯片变压后供到灯管，出现该故障的原因一般为芯片老化或电流过高把芯片烧坏没电输出。

3.主板没电供到高压包

主板有两组芯片输出电压到高压板，若芯片老化或电流过高把芯片烧坏没电输出，就会导致主板无法供电到高压包。

4.连接线断开

主板和高压包之间由一根连接线连接着，长时间搬动液晶屏可能导致连接线断开，造成没主电供到高压包上。

5.电压不稳

当在电压不稳定的情况下，使用笔记本电脑时很容易使过大的电流击破连接液晶屏的连接线，在连接不稳定的情况下，出现暗屏的可能性比较大。

液晶屏暗屏故障常见现象如下。

故障现象1：

联想绍阳V系列开机出现屏暗，在晚上使用的时候将电脑休眠后再次开机屏幕即一片黑暗，在室外强光的照耀下才可以看到进入的Windows系统。

故障分析：

根据情况可以判断是高压没电供给灯管。

维修方法：

步骤01　外接显示器看是否可以正常显示进入的Windows系统。

步骤02　若不能，拆卸笔记本电脑液晶屏，并卸下液晶屏的面框。

步骤03　把高压板绝缘胶拆走后可以看到整个高压板的构造，主板有4根线和高压板连接着，高压板通过芯片分配电压到线圈上，线圈把电压升压供给灯管点亮。如图13-10所示。
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图　13-10　高压板的构造

步骤04　用替换法更换灯管测试灯管是否断开，把高压板上的灯管接口从高压板上拆出，放在预先准备好的灯管上并开机测试，然而毫无反应，排除灯管问题。

步骤05　测试主板是否有3～4组以上电压供到高压板上。把主板连接到高压板上的接口拆出使用万用表测试电压。测试发现，主板现在只有一组5V的电压供到高压板。

步骤06　在主机上方有两个孔位，用硬物轻轻向外拨动就可弄开，便可看到主板和高压板的连接口，使用万用表测试连接口位置供电是否正常，发现主板连接口处电压正常。

步骤07　根据这两次的测量，主板上的供电不正常，而连接口的电压正常，初步估计是连接线的问题。接着把覆盖屏轴的帽拆走，看到转弯的位置连接线已经卷曲，并把连接线拆出来，发现连接线已经裂开。如图13-11所示。
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图　13-11　连接线

步骤08　找到问题后，把断开的部分焊接好，用屏蔽线将其包扎好后装回原位并开机进行测试，灯管即显示正常。

故障现象2：

笔记本电脑开机后，液晶屏上显示的文字或图像非常暗淡。

故障分析：

一般出现这种情况的原因主要是驱动背光灯管的升压电路损坏或灯管本身的问题。

维修方法：

步骤01　拆开液晶屏的外壳。笔记本电脑的外壳通常是采用卡扣设计，在拆卸时，可以用小型的一字螺丝刀从缝隙处稍微撬开，但是一定要注意力度，以免损坏内部元件，如图13-12所示。
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图　13-12　拆卸液晶屏的外壳

步骤02　用万用表测量输入升压板的电压是否正常，若没有问题，再测排线是否有问题，若发现问题是排线短路，可以将排线在两头剪断并重新接上去。如图13-13所示。
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图　13-13　测量电压和排线

步骤03　如果不是排线问题，便对高压板进行测量，检测高压板最简单的方法就是测试升压板的输出电压是否正常。在操作的时候一定要注意安全，升压板的输出电压高达数千伏，稍有不慎很容易被电击或造成升压板损坏。如图13-14所示。
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图　13-14　检测高压板

提示　用户可以用万用表或示波仪检测振荡变压器的初极，看是否有振荡产生，以此来判断高压板的好坏。

步骤04　如果排除排线和升压板的故障，那么大体可以判断是灯管造成该故障的了，此时只能更换液晶屏的灯管。

步骤05　将液晶屏的保护罩上的螺丝拧下，之后将液晶面板的保护罩取下，即可看到灯管，用电烙铁将灯管两端的锡熔化，取下灯管，如图13-15所示。
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图　13-15　液晶屏的灯管

步骤06　换上相同型号的好的灯管，用电烙铁重新将其焊接到液晶屏上。复位安装并进行测试，故障即排除。如图13-16所示。
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图　13-16　进行测试


13.4.3　液晶屏花屏故障及维修

笔记本电脑液晶屏产生花屏的原因很多。通常表现如下。

1.显示卡的主控芯片散热效果不良

由于显卡的主控芯片散热不良产生花屏时，可以在显卡芯片上装上一块散热芯片，改善显卡的散热问题。

2.显存损坏

显存损坏后，在系统启动时就可能出现花屏混乱字符的现象，通常是显示芯片损坏造成的，若显存集成在显卡芯片里，就必须更换显卡芯片。

3.显存的速度太低

显存的速度太低因而不能与主机的速度匹配，也会产生花屏现象，解决此故障就需要更换高速的显存并进行测试。

4.病毒原因

某些病毒也可能造成花屏现象，需要用杀毒软件查杀病毒即可。

液晶屏花屏故障常见现象如下。

故障现象：

液晶显示屏出现花屏的现象。

如果笔记本电脑液晶显示屏花屏，又看不清字迹。此类故障可以用“先软后硬”的维修思路进行处理。

步骤01　经过扫描没有发现病毒，排除病毒引起该故障。下面判断此故障是否是由于液晶显示屏或显卡不支持高分辨率所造成。

步骤02　切换到安全模式，在Windows系统下进入显示设置，选择16色状态后，单击“应用”或“确定”按钮，如图13-17所示。
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图　13-17　显示属性设置

步骤03　重新启动笔记本电脑，在Windows系统正常模式下删除显卡驱动程序，如图13-18所示。
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图　13-18　系统属性设置

步骤04　重新启动笔记本电脑，但是故障仍不能排除。

提示　也可不进入安全模式，在纯DOS环境下，编辑System.ini文件，将display.drv：pnpdriver改为display.drv=a.drv存盘后退出，并在Windows系统里更新驱动程序。

步骤05　排除是软件方面引起的故障后，便开始考虑硬件方面的原因，硬件通常是显卡、屏线或液晶屏本身出现问题而导致故障的发生。用“替换法”替换好的显卡，故障还是存在，排除显卡问题。

步骤06　用万用表测量屏线，看屏线是否有故障，经过测试发现确实有断路现象。可对屏线进行连接，也可以直接更换屏线。再次开机检测，液晶显示屏即显示正常。


13.4.4　笔记本电脑液晶屏维修实例

下面以几个具体的实例来介绍笔记本电脑液晶屏的维修方法。

实例1：

室温过低导致液晶显示屏无法使用。

液晶显示屏一直使用正常，突然出现启动时无显示的故障，整个屏幕呈现规则性的微弱闪烁。这类情况应该与使用环境有关。首先要阅读有关该产品的使用说明，查找相关信息。

维修方法：

步骤01　经核实使用说明，笔记本电脑显示屏的工作环境要求工作温度为5～35℃，湿度为20%～80%。如果室温低于5℃或高于35℃，就有可能导致显示屏无法使用。

步骤02　改善工作环境的温度，即排除该故障。如图13-19所示。
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图　13-19　改善工作环境

实例2：

显示屏显示图像出现揉皱的现象。

在800×600分辨率和16色的状态下，笔记本的显示屏边角在显示图像时出现一些像纸被揉皱一样的显示画面。这是显示屏的汇聚不佳造成的，一般常见于14英寸显示屏设置为低分辨率的情况。

维修方法：

步骤01　将显示器的分辨率设置到1024×768或更高，方法是在操作系统桌面的空白处单击鼠标右键，在弹出的右键菜单中选择“属性”命令。如图13-20所示。
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图　13-20　选择显示器属性命令

步骤02　在随后出现的“显示属性”页面中选择“设置”选项卡，将“屏幕区域”下的设置滑块移动至1024×768或更高。如图13-21所示。
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图　13-21　屏幕分辨率页面

步骤03　单击“确定”按钮即可消除该故障。

实例3：

显示屏边缘闪烁。

故障分析：

显示屏边缘闪烁的故障可能是显示屏自身存在的问题。此外，在Windows中如果显示屏的类型识别不正确，也可能出现边缘闪烁故障。当然，应该先检测外接电源的插座电压是否正常，如果有问题，就需要进行相应的修理；如果没有问题，就需要重新进行相关设置。

维修方法：

步骤01　开机后进入安全模式，若不出现闪烁，可能是显示屏类型不匹配。

步骤02　在桌面空白处单击鼠标右键，依次选择“属性”→“设置”→“高级”→“监视器”→“更改”命令，按照提示操作，更改显示器类型即可。


13.4.5　液晶屏保养注意事项

液晶屏是比较娇贵的部件，所以在液晶屏保养的过程中要注意以下几点。

1.外壳顶盖勿重压

不要在笔记本上面摆放任何东西。对笔记本电脑的外壳顶盖施压会造成外液晶屏的损伤。如图13-22所示。
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图　13-22　笔记本电脑

2.强光照射是大忌

强光照射会加快显示器的老化，无论是CRT显像管还是LCD都要避免日光照射，应该将显示器摆放在日光照射较弱或没有光照的地方；或在光线较强的房间，挂上深色的窗帘减小光照强度。

3.屏幕擦拭有讲究

如果不是太脏可以使用较软的羊毛刷子轻轻地掸一掸。要是有专门的清洁套装再好不过，如果没有建议使用普通的化妆毛刷，这种毛刷的毛质地很柔软，不会划伤屏幕，也比较好买，如图13-23所示。如果暂时没有也可以试试用洗耳球吹一吹。注意绝对不能使用任何化学制品清洁液晶屏。
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图　13-23　毛刷

4.擦拭布的选择

通常用户在擦拭屏幕时会选用普通的布，但很多人不知道，这样的布如果反复使用，质地便很容易变硬，也容易划伤屏幕，而且毛屑纷飞根本起不到清洁的作用。建议使用质地比较柔软，专用于擦拭液晶屏幕的麂皮。如图13-24所示。
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图　13-24　麂皮

提示　麂皮布的特点是吸水性强，能够快干，柔软度高，而且不掉毛屑。一块优质的麂皮布价格约为100元左右，结实耐用，而且用途广泛。


第14章　笔记本电脑其他部件维修

在笔记本电脑硬件维修中，除了上面几个章节讲述的主要部件的故障及其维修外，笔记本电脑的其他部件在笔记本电脑的使用中，故障发生率也是比较高的。

本章学习要点包括以下几大内容。

·笔记本电脑键盘故障维修

·笔记本电脑触摸板故障维修

·笔记本电脑音箱故障维修

·笔记本电脑外壳故障维修


 14.1　笔记本电脑键盘故障维修

键盘是笔记本电脑的基本输入方式，也是笔记本电脑实现移动办公的必要部件之一。笔记本电脑的键盘一般由按键、导电塑胶、编码器以及接口电路等组成。如图14-1所示。
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图　14-1　笔记本电脑键盘

在键盘上通常有上百个按键，每个按键负责一个功能。当用户按下按键时，笔记本电脑键盘中的编码器能够迅速将此按键所对应的编码通过接口电路输送到电脑的键盘缓冲器中，由CPU进行识别并处理。

由于笔记本键盘使用频繁高，因此为典型的易耗品。而由于键盘的制造工艺和键盘各组成部件的差异使键盘的工作寿命受到一定的影响。笔记本电脑的键盘较为昂贵，所以用户要做好笔记本电脑键盘的维护和保养工作。


 14.1.1　键帽脱落故障

键帽脱落是经常见到的故障，现在的笔记本电脑的键盘因品牌型号不同排列布局也有所不同，因此应该根据具体情况进行维修。如图14-2所示为键帽脱落。
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图　14-2　键帽脱落

维修方法：

步骤01　要仔细观察键盘上的排列布局。

步骤02　将上面的塑料支架和弹垫部件按照其他键上的布局排列好。

步骤03　将键帽对准位置用巧力将其按下去。

步骤04　如果键帽还是不能与支架很好地接触，再重试几次将其恢复原位。即可排除该故障。如图14-3所示。
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图　14-3　键帽复位


14.1.2　键盘进水故障

故障现象：

一台笔记本电脑，因为用户一时不小心键盘渗入水。如图14-4所示。
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图　14-4　渗入水的键盘

维修方法：

步骤01　应该在第一时间把笔记本电脑翻转过来，以免水流入主板造成严重后果。

步骤02　关闭笔记本电脑，拔掉电源线且卸下电池。

步骤03　随后用干布吸干键盘表面的水，尝试拆下键盘并擦干背面的水，同时主机内部也最好用冷风吹一天。

步骤04　水干之后，如果发现有部分的按键失灵，请再次检查键盘积水是否已经干透，重点检查键盘引出接线的位置。

提示　一般来说现在的笔记本电脑键盘都不会因为一次泡水就彻底失灵，只要清洁得当，有些故障还是可以排除的。

步骤05　如果故障还是不能排除，就要用万用表，检测是否出现短路，并用导电银漆将短路部分连接起来，再次开机检测。


14.1.3　字符输入异常

字符输入异常通常有以下几种情况。

·若笔记本电脑按键时无法输入字符，则可能是按键失效或焊点虚焊。检查时，拆开键盘，用万用表测量接点的通断状态。

·若按下键时始终不能正常输入，则说明按键簧片疲劳或接触不良，需要修理或更换。

·若按下键时接点通断正常，说明可能是因虚焊、脱焊或金属孔氧化所致，可沿着印制线路逐段测量，找出故障进行重焊。若因金属孔氧化而失效，可将氧化层清洗干净，然后重新焊牢；若金属孔完全脱落而造成断路，可另加焊引线进行连接。

·若有多个既不在同一列，也不在同一行的按键都不能输入，则可能是列线或行线某处断路，也可能是逻辑电路产生故障。这时可用100MHz的高频示波器进行检测，找出故障器件虚焊点，然后进行修复。


14.1.4　卡键故障

键盘卡键主要由以下两个原因造成。

·键帽下面的支架位置偏移，使得键帽按下后与键体外壳卡住不能弹起而造成了卡键，此原因多发生在新键盘或使用不久的键盘上。

·按键长久使用后，复位弹簧弹性变得很差，弹片与按杆摩擦力变大，不能使按键弹起而造成卡键。

维修方法：

步骤01　当键盘出现卡键故障时，可将键帽拔下，然后按动按杆。若按杆弹不起来或乏力，则是由第二种原因造成的。

步骤02　若是由于键帽与键体外壳卡住的原因造成卡键故障，则可在键帽与键体之间放一个垫片。该垫片可用稍硬一些的塑料做成，其大小等于或略大于键体尺寸，并且在按杆通过的位置开一个可使铵杆自由通过的方孔。将其套在按杆上后，插上键帽。用此垫片阻止键帽与键体卡住，即可修复故障按键。

步骤03　若是由于弹簧疲劳，弹片阻力变大的原因造成卡键故障，这时可将键体打开，稍微拉伸复位弹簧使其恢复弹性；取下弹片将键体恢复。通过取下弹片，减少按杆弹起的阻力，从而使故障按键得到恢复。


14.1.5　键盘失灵

对于经常使用笔记本电脑的用户来说，出现“按键失灵”是一件令人头痛的事。出现这种现象一般都是因为在线路板或导电塑胶上有污垢，从而使得两者之间无法正常接通。因此只需要清理这些污垢就可以排除故障。当然也有可能是其他类型的原因，如键盘插头损坏，线路有问题，主板损坏、CPU工作不正常等，在无法确定真正原因时可以逐一进行检测，但是在线路板或导电塑胶上有污垢还是主要的原因。

维修方法：

步骤01　拆开键盘。在打开键盘时，一定要将按钮面向下，线路板朝上，避免各个按键上的导电塑胶脱落给修理带来不必要的麻烦。

步骤02　翻开线路板，一般都用软塑料制成的薄膜，上面刻有按键排线，用棉花蘸上浓度在97%以上的酒精轻轻地在线路板上擦洗几遍。特别对于按键失灵部分的线路要多擦拭。如图14-5所示。

[image: ]


图　14-5　擦洗线路板

步骤03　查看按键失灵部分的导电塑胶，如果上面堆积了大量的污垢，可用毛笔或小刷子等清洁工具来进行清理，同时注意动作要轻柔。再用酒精擦洗。如果导电塑胶有损坏的话，可以把不常用的按键上的导电塑胶换到已损坏的位置上，当然型号要互相吻合。

步骤04　做完清理工作以后，接着查看焊接模块有无虚焊或脱焊，并进行补焊。

步骤05　装好键盘即可。这里有一点需注意，即要等酒精挥发完后再进行。


14.1.6　按键损坏

笔记本电脑键盘上的按键出现被损坏的故障。

维修方法：

步骤01　先确保支架已经正确安装，可以用手指甲轻轻挑一下支架检测是否正确安装，如果能正常上下运动就没问题，否则就先把支架安装好。安装不正确的支架上强行装入键帽必将造成损坏。

步骤02　注意键帽中心部位有一个凸起部位，这个凸起部位叫弹性胶帽，和支架中心的弹性橡胶中间的下凹部分必须对应，如图14-6和图14-7所示。
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图　14-6　弹性胶帽（1）
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图　14-7　弹性胶帽（2）

步骤03　将相同类型的键帽放在支架上，再前后左右移动，直到键帽背面的凸起部位对应了弹性橡胶中间的下凹部位，正确对准后会感觉移动键帽的时候受到弹性橡胶的阻力，这时才可以把键帽压下，键帽上的卡榫会自动夹紧支架，发出到位的咯哒声，在键帽的四角用力按下，确保4个卡榫都已经正确地咬上支架，键帽就可以使用了。

提示　支架断裂的情况比较麻烦，可以查看断掉的支架是否能勉强运作，如果可以，再安上键帽，以后小心使用就是；如果支架已经断裂无法再使用，那么可以考虑把其他较少用到的按键的支架换过来，这样可以应急不至于影响工作。键帽支架是很细小脆弱的部件，一定要小心操作。


14.1.7　键盘故障维修实例

故障现象：

在使用笔记本电脑时，不慎进水，开机后报警声不断地响，进入系统后报警声就消失。

故障分析：

键盘进水后没把水弄干净，开机的时候主板在检测电路的过程中检测到键盘连键短路，所以造成报警。

维修方法：

步骤01　将笔记本电脑的键盘按正确的方法拆卸下来。即先拆开左右两边喇叭塑料盖板后可以看到两个喇叭和连接屏的接口，在笔记本电脑后面有4个螺钉固定键盘，如图14-8所示。
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图　14-8　螺丝位置

步骤02　键盘上方也有3个螺丝钉，拧开螺丝钉后拆出键盘，此时一定要注意键盘和主板的接线，拆卸时动作要轻柔，不可用力过度。如图14-9所示。
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图　14-9　连接键盘接口

步骤03　将笔记本电脑上的按键帽依次全部取下，露出胶架。如图14-10所示。
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图　14-10　胶架

步骤04　将胶架用镊子全部取下，放到物料盒中。此时就可以拿出键盘的线路板，如图14-11所示。
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图　14-11　线路板

步骤05　键盘的线路是用水银做连接的，不是普通的线路，这时使用万用表对每条线路进行测试，找出断开的部分。

步骤06　用清洁刷对断开部分做简单的清洁，再用导电银漆进行连接，连接完毕再用万用表进行检测，此时线路导通。

步骤07　将笔记本电脑的键盘重新组装好，并开机检测，至此故障完全排除。


14.2　笔记本电脑触摸板故障维修

笔记本电脑的触摸板即笔记本电脑的鼠标，是目前使用最为广泛的，触摸板由一块能够感应手指运行轨迹的压感板和两个按钮组成，两个按钮相当于标准鼠标的左右键。如图14-12所示。
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图　14-12　触摸板

触摸板没有机械磨损，控制精度也不错，最重要的是其操作起来很方便，初学者很容易上手。一些笔记本电脑甚至把触模板的功能扩展为手写板，可用于手写输入。不过也有其缺点，如果使用者的手指潮湿或沾有脏污，就不好控制了。

触摸板的工作原理如下。

步骤01　当使用者的手指接近触摸板时会使电容量改变，触摸板自己的控制IC将会检测出电容改变量，转换成坐标。

步骤02　触摸板借由电容感应来获知手指移动情况，对手指热量并不敏感。

步骤03　当手指接触到板面时，板面上的静电场会发生改变。触摸板传感器只是一个印在板表面上的手指轨迹传导线路。

步骤04　触摸板表面下的一个特殊集成电路板会不停地测量和报告出此轨迹，从而探知手指的动作和位置。触摸板的内部结构如图14-13和图14-14所示。
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图　14-13　触摸板的内部结构（1）
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图　14-14　触摸板的内部结构（2）


 14.2.1　触摸板失灵

故障现象：

当手指在触摸板上移动时，显示屏却无任何反应，无法进行相应操作。

维修方法：

步骤01　先检查触摸板功能是否被锁定，要是该功能锁定了就不能进行操作。如联想天逸F31笔记本电脑，如果使用了Fn+F8组合键，就具有打开/关闭本机触摸板的功能，如图14-15所示。
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图　14-15　F8按钮

步骤02　如果还是没有反应，再检查触摸板的驱动有没有问题，重新安装驱动程序，再检测。

步骤03　若故障还是存在，则需要检查触摸板的数据线是不是有脱落的现象，若有的话重新插上去。如图14-16所示。
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图　14-16　触摸板的数据线

步骤04　要是故障仍无法排除，则说明是触摸板的电路板或主板故障，需要更换这些部件。


14.2.2　触摸板的左右键失灵

故障现象：

左右键全部或部分失灵，不能进行相应的操作。

维修方法：

步骤01　通常是由于触摸板的数据线与主板的接口出现问题。按照正确的顺序拆卸下笔记本电脑触摸板的盖板。

步骤02　将与主板连接的触摸板数据线拔下，经检查发现数据线接口有虚焊和松动现象。

步骤03　用电烙铁将虚焊处重新进行焊接，然后将数据线插入接口进行检测，故障排除。


14.2.3　使用触摸板的注意事项

因为触摸板是一种对压力敏感的装置，如果不善加保护，触摸板很容易被损坏。在使用时一定要注意以下几个方面。

·在使用时勿让触摸板沾染灰尘、液体或油脂。

·使用触摸板之前要把手清洗干净，不可带着脏污去使用。

·勿将重物压在触摸板或按键上。

·确定手部没有过多的汗液或湿气，因为过度的湿度会导致指标装置短路。需保持触摸板表面的清洁与干燥。

·触摸板仅需轻微的触动即可灵敏感应，用力敲击并不会使触摸板更灵敏顺畅反而可能造成损坏，请尽量避免。

·当打字或使用触摸板时，请勿将手部或腕部靠在触摸板上。由于触摸板能够感应到指尖的任何移动，如果将手放在触摸板上，将会导致触摸板的反应不良或动作缓慢。

·只用一个手指进行操作即可，多只手指同时操作会让触摸板产生错乱信息。


14.2.4　触摸板故障维修实例

故障现象：

一台IBM T系列的笔记本电脑触摸板的右键失灵。

故障分析：

通常为触摸板进水或潮湿，导致水银线路被氧化引起该故障的发生。

维修方法：

步骤01　用螺丝刀把键盘和掌托对应的螺丝全部卸掉，拆下掌托，并把触摸板连带左右键全部拆卸下来。如图14-17和图14-18所示。
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图　14-17　触摸板拆卸下的零件
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图　14-18　拆卸后的触摸板

步骤02　经检测发现电路没有问题，触摸板左键也可以正常工作，唯独右键失灵。经过仔细观察发现问题出在如图14-19所示的椭圆圈住的水银电路上。
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图　14-19　故障部分

步骤03　找到问题根源后，拆出该水银电路板。如图14-20所示。
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图　14-20　水银电路板

步骤04　将万用表打到二极管挡位，依次对线路进行检测，以此来确定出问题部分的电路。如图14-21所示。
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图　14-21　检测线路

步骤05　经过检测找到断点的部分，用事先准备好的导电银漆修复被氧化部分使水银线重新导通。如图14-22和图14-23所示。
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图　14-22　修复部分
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图　14-23　导电银漆

步骤06　将水银电路板及其他零部件重新安装上去，开机检测，触摸板正常工作，故障排除。


14.3　笔记本电脑音箱故障维修

音箱是重要的音响组成部分，由扬声器、箱体和吸音材料等组成。笔记本电脑的音箱嵌于笔记本主机内部，是一个小直径发声单元，主要用来播放各种音频类文件。如图14-24所示。
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图　14-24　笔记本电脑音箱

但是由于笔记本电脑的集成度相当高，而受限于体积的缘故，这样的小直径发声单元也导致了笔记本喇叭的音量小，音质差的设计缺陷。另外，由于笔记本上左右声道扬声器单元的位置距离很近，所以也很难获得良好的声场效果以及精确的声音定位。想要满足用户高品质的娱乐需求，这就必然需要外接音箱的支持。如图14-25和图14-26所示。
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图　14-25　外接音箱（1）
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图　14-26　外接音箱（2）

通常音箱的故障类型简单归纳起来主要有不能正常发声、音量不足或噪声较大，以及兼容性问题等几种情况。


 14.3.1　笔记本电脑无声

当遇到笔记本电脑无声的情况时应本着由外到内、由软至硬的顺序逐步进行检查。

1.检查声卡的DMA、IRQ及I/O地址参数

在安装声卡驱动程序时，安装程序大都会选择DMA、IRQ及I/O地址参数的默认值进行安装，但有时这种默认值会与其他设备发生冲突，从而导致声卡不能正常发声。

步骤01　此时可选择“开始”→“控制面板”→“系统”→“硬件”→“设备管理”→“属性”选项卡，该选项卡将显示出电脑中所有硬件设备的资源使用情况，其中包括IRQ、DMA、I/O和“内存”等四大类型。

步骤02　分别选择并进行查看。如选择了IRQ类系统资源，即可显示系统现在已分配的中断号。此时若发现声卡的IRQ资源，与其他设备存在冲突现象，可通过手工调整声卡来为其选择一个空闲的IRQ加以解决。

2.检查驱动程序的兼容性

由于Windows XP系统的稳定性较高，于是许多人选择升级或全新安装了该系统。但是Windows XP对硬件驱动程序兼容性要求也较高，一些较早声卡的驱动程序往往不能支持。虽然有时Windows XP可能会自动为声卡安装驱动，但在实际使用中往往还是不能让声卡发声。这种情况一般只能期望生产厂家能够提供兼容的驱动程序。

3.判别故障部位并检查硬件连接线

声卡和音箱中任何一个工作不正常，都有可能导致不能正常发声，故首先应该确定故障的部位。

步骤01　可以将音箱的输入插头插入其他音源设备或光驱面板上的耳机插孔中进行试听。如图14-27所示为耳机接口。
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图　14-27　耳机接口

步骤02　假如此时音箱仍不能发声，则属于其内部功放或电源电路出现了较严重的问题，此时可根据实际情况进行具体的检查和维修。如果对电子维修技术不太精通，那最好还是由专业维修人员处理为好。如图14-28所示为电路。

[image: ]


图　14-28　电路

步骤03　假如音箱放音正常，请再检查音箱插头是否插好，连接电缆是否存在短路、断路等情况。


14.3.2　连线与扬声器部件有虚焊或松动

连线的虚焊或松动也是造成笔记本电脑音箱故障的原因，这主要是由于音箱本身质量不过关或不正确的使用方法造成的。这种类型的故障需要按正确的顺序拆开笔记本电脑，如果是虚焊所致的故障，用电烙铁重新进行焊接；如果是松动，拔下来，再插一次并固定牢。当再次开机进行检测时故障便可排除。


14.3.3　音量小

音量小即达不到应有的输出功率，此时调节任务栏上的音量调节图标，其效果可能也不太明显。此故障可能是由以下两方面原因造成的。

·由于扬声器磁铁磁力太小或磁钢的磁性下降造成的

磁铁的磁性决定扬声器的灵敏度和发声大小。如果真是由于磁铁方面的原因，那么就需要更换一个扬声器。如图14-29所示。
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图　14-29　扬声器

·也可能是音频控制线路出现问题

经过检测无其他硬件问题时，需检查音箱的控制电路有无问题，如是否有短路或氧化等现象。


14.3.4　声音异常

声音异常，经过检测没有发现软件方面的原因，然后查看硬件方面的问题。发现扬声器上面有很多灰尘，是由于进入笔记本电脑音箱的灰尘与发声机构发生摩擦，导致声音沙哑。所以在笔记本电脑的日常使用中要注意维护，莫让灰尘成为杀手。如图14-30所示。
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图　14-30　笔记本电脑音箱

步骤01　用软质毛刷清除灰尘。

步骤02　如果还没有清理干净，就用皮老虎将灰尘吹掉。

步骤03　再开机检测，发现能正常发音。


14.3.5　笔记本电脑音箱维修实例

故障现象：

一台笔记本电脑在运行时发出的声音中有“嗡嗡”、“沙沙”等声音。

维修方法：

步骤01　检查是否为音箱问题。遇到这种故障首先要断开有源音箱与声卡之间的信号连接线路，查看是否为音箱问题。如果是音箱问题就需更换。如果不是接着下面的步骤继续进行排除。

步骤02　检查音箱输入信号线是否接错，接线错误同样会出现异常的声音。如果把一只接到有源音箱的输入端，而另一只接到有源音箱的输出端，就会产生该声音。另一方面，如果音箱所需的推动功率较小，而又将双通道插头接到了声卡放大电路输出的SPK插孔，就会有出现噪声和失真的可能，此时可以将插头插在声卡的Line Out插孔试试。

步骤03　如果经检查后确定软、硬件都没有问题，就应当考虑是不是机箱内、外电路带来的各种高、低频电磁干扰了音频系统。例如，电源滤波不良，显卡、主板和其他插卡等带来的高、低频电磁干扰。此时可打开机箱将声卡插到远离显卡、网卡、视频卡等插卡的插槽上，以减少高频干扰带来的噪声。

步骤04　检查是否为电源滤波不良所导致的噪声，通常还会在显示器上看到网纹干扰。

步骤05　检查声卡电路故障或声卡与主板的兼容性问题。如果将声卡换到其他主板上噪声消失，则属于声卡与主板的兼容性问题，这必须更换声卡才行。


14.4　笔记本电脑外壳故障维修

目前，笔记本电脑外壳的材质主要包括硬度塑胶外壳、金属合金和碳纤合金等。外壳最主要的功能就是起保护作用，人们在使用笔记本电脑的过程中，不可避免地会受到一些外力的冲击，如果笔记本电脑的外部材质不够坚硬，就有可能造成屏幕弯曲的现象，缩短屏幕的使用寿命。所以外壳的选材是否牢固至关重要，这是保护机体的最直接的方式。笔记本外壳如图14-31所示。
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图　14-31　笔记本电脑外壳

另外，笔记本电脑内部结构相对紧凑，CPU、硬盘和主板散发出大量的热量，内部积累的热量如果不能及时地散发出去，电脑就会死机，严重的还会引起内部元件损坏。笔记本电脑外壳能否快速散热，也是决定材质好坏的重要因素。

所以，在购买笔记本电脑时，笔记本电脑的外壳也是重要的考虑因素。由于其便捷性和移动性，于是就免不了磕磕碰碰，外壳因此也容易出现划痕、掉色和断裂等现象。


 14.4.1　笔记本电脑外壳划痕维修实例

如果用户在使用笔记本电脑的过程中不注意保护外壳，很容易造成外壳的划痕，影响其美观。碰到这种情况除了心痛之外，用户可以采取一定的措施，来挽救笔记本电脑的外壳，使其恢复往日的光彩。

在修复过程中，采用到的主要工具是原子灰和喷漆。当然还有一些辅助的清洁工具。

维修方法：

步骤01　断开笔记本电脑的电源，并且取下电池。

步骤02　用清洁工具清洁笔记本电脑外壳的划痕处，使修复材料更容易附着。如图14-32所示。
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图　14-32　清洁笔记本电脑外壳

步骤03　用硬条取适量调配好的原子灰均匀地涂抹在外壳的划伤部位，并且要保证将划伤处填平，然后等待原子灰凝固。如图14-33和图14-34所示。
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图　14-33　原子灰
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图　14-34　原子灰配套产品

步骤04　用砂纸对凝固的原子灰进行打磨。在打磨的过程中要均匀用力，打磨完成后，划伤部位的原子灰要与外壳处持平，此时可以用手触摸一下是否有粗糙感。

步骤05　打磨完毕后进行喷漆，当然在喷漆前要对笔记本电脑外壳以外的部分进行封合，以免在喷漆时将漆喷到其他部位。在喷漆时要注意看清使用的喷漆是不是与笔记本电脑外壳用的颜色相同，如果颜色不一致很有可能使笔记本电脑的外壳不融合，而导致喷漆后再次掉色。如图14-35和图14-36所示。
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图　14-35　喷漆
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图　14-36　笔记本电脑外壳喷漆

提示　在喷漆前最好对笔记本电脑的外壳做一下清洁，以保证漆能很好地与外壳粘附，并且在喷漆时注意来回均匀地喷，能够让外壳全方位接触喷漆。

步骤06　第一遍喷漆结束后，等所喷的漆能够凝固了，使用相同的方法进行第二遍，然后等待喷漆风干。

步骤07　对笔记本电脑的外壳做一下清洁，同时将主机四周贴的胶纸撕掉。至此完成笔记本电脑划痕的修复工作。


14.4.2　笔记本电脑外壳使用注意事项

在笔记本电脑的使用过程中其外壳的保护工作要注意以下几点。

1.尽量避免外壳磨损

在笔记本的使用中出现刮痕是难免的，但是如果在日常的使用过程中相对多注意，肯定能使其保持一张清新的脸庞。

·不要在笔记本电脑上放置太重的东西。

·如果有条件可以在笔记本电脑外壳上贴一些保护膜，这样对防止刮痕起到一定作用，这种贴膜不仅颜色丰富，而且有各种各样的图案。如图14-37和图14-38所示。
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图　14-37　贴膜
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图　14-38　使用了贴膜的笔记本电脑

·配备一个结实、耐用的防护外包，最好是笔记本电脑的专用包。毕竟很多的划痕或侵蚀等都是在移动的过程中产生的，如果是使用普通的背包、提包或不同规格的笔记本包，因为其内部结构并不紧密，往往会造成磨损。如图14-39所示。
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图　14-39　笔记本电脑专用包

2.经常保持外壳清洁

要避免灰尘、用户使用时留下的汗渍、不小心倒上咖啡而留下的咖啡渍影响外壳的美观度或造成破坏。还要避免各种签字笔和油性笔等留下的痕迹，要知道即使是铝镁合金的机身也是最怕这种圆珠笔和油性水笔等留下的字迹。如图14-40所示。
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图　14-40　保持外壳清洁

很多机型对于这些污痕一般用柔软的纸巾蘸上少量的清水就可以搞定，再顽固一些的可以考虑用软布蘸上少量的清洁剂来处理。注意软布或纸巾不能出现掉绒，水分也不宜太多，一般清洁都使用专门的清洁工具。如图14-41所示。
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图　14-41　清洁工具

提示　在清洁的时候必须先关闭笔记本电脑后再进行操作，为防止意外，最好切断电源并拆下电池。而且不能用带有腐蚀性的有机液体来清洗笔记本电脑，更不能使用酒精，因为酒精成分非常复杂，很容易溶解外壳表面的涂层，可能有损坏笔记本电脑的危险。


第15章　二手笔记本电脑维修

虽然现在主流笔记本电脑的价格已经降低很多了，但是对于很多人而言还是显得很昂贵。此时就有人把目光投向了二手笔记本电脑，显然二手笔记本电脑在整机性能和外观等方面无法和新机比拟。但是只要在选购时遵循一定的原则，对二手笔记本电脑常见故障有所了解，并且掌握一定的维修技能，那么二手笔记本电脑就是一个不错的选择了。

本章学习要点包括以下几大内容。

·二手笔记本选购指南

·二手笔记本常见故障及排除

·二手笔记本电脑维修实战


 15.1　二手笔记本电脑选购指南

由于二手笔记本电脑市场产品越来越丰富，价格非常有吸引力近年来发展得非常迅速。


 15.1.1　二手笔记本电脑的选购

在选购笔记本电脑的时候要做好相应的准备，同时在选购时注意相关事项。

1.硬件准备

在硬件方面主要准备U盘、耳机、几张光盘和一个PCMCIA卡等设备。

（1）U盘

U盘用于测试笔记本电脑的USB接口是否正常。如图15-1所示。
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图　15-1　U盘

（2）耳机

耳机用于测试笔记本电脑的声卡和耳机接口是否正常。如图15-2和图15-3所示。

[image: ]


图　15-2　耳机（1）
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图　15-3　耳机（2）

（3）光盘

光盘用于测试笔记本电脑的读盘能力。如图15-4所示。
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图　15-4　光盘

（4）PCMCIA卡

PCMCIA卡用于检查笔记本电脑的PCMCIA插槽是否正常。如图15-5和图15-6所示。

[image: ]


图　15-5　PCMCIA卡（1）
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图　15-6　PCMCIA卡（2）

2.软件准备

在软件方面主要准备一些用于测试二手笔记本电脑的性能的测试软件。如BatteryMon软件、NOKIA Monitor Test软件、Intel Processor Frequency ID Utility软件和DocMemory Diagnostic软件等。

（1）BatteryMon软件

BatteryMon软件用于检查笔记本电脑的电池还可以使用多长时间和电量的剩余百分比，以防止买到严重老化的电池。

（2）NOKIA Monitor Test软件

NOKIA Monitor Test软件用于检查笔记本电脑显示屏是否有坏点。

（3）Intel Processor Frequency ID Utility软件

Intel Processor Frequency ID Utility软件用于检查笔记本电脑的CPU实际频率和前端总线频率等信息。

（4）DocMemory Diagnostic软件

DocMemory Diagnostic软件用于检查笔记本电脑的内存并对内存做相应的老化测试。

3.选购的注意事项

在选购的时候应尽量在满足自己需求的前提下，选择价格最低的产品，并注意观察以下部件是否完好。

（1）检查外壳是否完好

外壳是笔记本电脑重要的组成部分，如果购买的笔记本电脑是工程塑料的外壳，那就需要特别注意一下液晶显示屏与机身相连接的地方有无断裂的情况，液晶显示屏后盖是否坚固，机身有无裂痕等。

（2）检查液晶显示屏是否完好

液晶显示屏是笔记本电脑最重要的部件之一，划伤是二手笔记本电脑显示屏最常见的问题，主要表现为屏幕上有指甲或其他硬物的划痕。在挑选笔记本电脑时，要挑选屏幕最亮的，底色相对较白的显示屏，因为这表明该笔记本电脑液晶显示屏的老化程度不高。

（3）检查键盘和触摸板是否完好

在选购笔记本电脑时要注意检查笔记本电脑的键盘是否有松动，触摸板一般不会出现问题，但是一出现问题就不能再使用，在这里需要注意的是触摸板要挑最不光滑的，因为这表示该触摸板的磨损程度相对较低。

（4）检查电池是否完好

笔记本电脑是专门为移动办公设计的，所以电池是最不可缺少的组成部分。在挑选时除了要注意电池有无损坏、拆卸外还要用所准备的电池测试软件对笔记本电脑的电池进行测试。

（5）检查外置接口是否完好

笔记本电脑的外置接口包括网卡接口、Modem接口、CRT接口、PS/2接口、耳机/MIC接口、串/并口、PC卡接口和USB接口等，这些都可以用准备的U盘、耳机和PCMCIA卡设备来进行测试，确认是否完好无损。如图15-7所示。
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图　15-7　笔记本电脑的外置接口


15.1.2　二手笔记本电脑的保修和售后服务

笔记本电脑的售后服务以及相关保修是关系到笔记本电脑用户的切身利益，我国在2002年9月1日开始颁布了《微型计算机商品修理更换退货责任规定》，规范了笔记本电脑的保修以及售后服务。

1.笔记本电脑的三包凭证

微型计算机商品的三包凭证是消费者享受三包权利的主要依据。三包凭证应当包括下列内容，并由销售者负责填写。如图15-8所示。

·微型计算机商品名称、商标、型号。

·微型计算机商品出厂编号或批号。

·商品产地。

·销售单位名称、地址、邮政编码、联系电话。

·销售者印章。

·发货票号码。

·销售日期。

·安装调试日期。

·消费者姓名、地址、邮政编码、联系电话。

·修理单位名称、地址、电话及邮政编码。

·维修记录项目，包括送修日期、送修次数、送修故障情况、故障原因、故障处理情况、交验日期以及维修人员签字等。
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图　15-8　三包凭证

2.不能享受微型计算机三包项目的规定

在购买笔记本电脑后，属于下列原因中的任何一种情况而导致笔记本电脑出现故障或损坏时，销售方/厂商有权不按照三包承诺条款提供服务，此时用户需选择有偿服务。

·超过三包有效期的。

·未按《使用说明书》的内容使用、维护或保养而导致故障或损坏的。

·非认证维修机构人员维修、客户人为处理而导致电脑故障或损坏的。

·无有效三包凭证或有效发票的（能够证明该商品在三包有效期内的除外）。

·擅自涂改三包凭证的。

·三包凭证上的产品型号和编号与商品实物不相符合的。

·使用盗版软件而导致故障或损坏的。

·使用过程中感染病毒导致故障或损坏的。

·无厂名、厂址、生产日期和产品合格证的。

·因不可抗力而导致故障或损坏的。

提示　由于各笔记本电脑生产厂家的售后服务规定有所不同，所以这里只是按照国家统一规定进行说明，具体情况请需用户在购买的时候向自己的产品提供商进行详细咨询。


15.2　二手笔记本电脑常见故障及排除

二手笔记本电脑因为其特殊性，显然故障也多于一般的新机。常见的故障可以分为系统故障、软件故障、网络故障、硬件故障和外设故障等。对于这样的一些常见问题，用户大可不必跑到专门的维修中心，只要掌握了一定的维修方法，自己便可以动手解决。


 15.2.1　二手笔记本电脑常见系统故障及排除

故障现象1：

进入休眠方式后，无法恢复系统。

维修方法：

无法恢复系统的原因主要由内存、外设、驱动程序和操作系统等方面引起的。一般按以下流程进行检修。如图15-9所示。
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图　15-9　故障维修流程图

无法恢复系统主要是由以下几个因素引起的。

1.内存故障

若数据存入了内存的错误地址中会造成无法恢复正确的执行状态。

2.外接设备不兼容

若有部分外接USB存储卡或记忆卡等结构较为特别，容易造成进入待机或休眠模式后无法切断电源或恢复系统。

3.驱动程序或应用程序不恰当

不恰当的驱动程序或应用程序会造成all、sys和exe文件拒绝进入待机或休眠模式。

4.操作系统管理失效

目前微软操作系统的电源管理模式为ACPI（Advanced Configuration and Power Interface）模式，其电源配置均由操作系统来管理，若操作系统有问题则会影响到电源配置的运作方式。

故障现象2：

笔记本电脑无法启动。

维修方法：

步骤01　若接上电源适配器后即可开机，表示电池电量不足。

步骤02　检查是否按到了液晶显示屏的显示开关或液晶显示屏的显示切换键。

步骤03　检查是否为外加内存造成的。

步骤04　移除电池仅通过外接电源开机，并尝试Reset键重新开机。


15.2.2　二手笔记本电脑常见软件故障及排除

故障现象1：

上网没多久就遇到鼠标不动和画面静止的情况。

维修方法：

步骤01　从现象看可能是内存不足或软件问题，先将杀毒软件卸载掉。

步骤02　如果是Windows XP系统，可以尝试在区域/语言选项里把语言栏关掉。

故障现象2：

从笔记本电脑的DVD光驱中复制文件时，出现信息错误的提示。

维修方法：

步骤01　将系统恢复到初始状态，如果问题消失，则说明可能是用户安装的某个程序导致该问题的产生。可以继续用排除法找到这个程序。

步骤02　如果问题还没有得到解决，应该是硬件方面的原因，显然二手笔记本电脑的硬件配置无法和刚买的笔记本电脑相比。这时就需要更换某些部件。


15.2.3　二手笔记本电脑常见网络故障及排除

故障现象1：

上网速度慢，且个别网页不能浏览。

维修方法：

步骤01　在设备管理器中检查Modem驱动是否正确，是否有资源冲突。在驱动不正确时可能造成上网速度慢等现象。将原Modem驱动删除，重新安装主板驱动后再安装Modem驱动程序。

步骤02　检查IE属性设置是否正确，即检查IE设置是否因上某一网站而被修改。如果临时文件过多，可能造成上网后无法浏览网页。还要检查是否因为没有安装某些网站所必须的插件，而造成不能浏览网页。

步骤03　检查IE中的安全级别设置和分级检查设置，将其恢复成默认值。如图15-10所示。
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图　15-10　IE安全页面设置

步骤04　检查用户的软件环境、防病毒和防火墙之类的软件是否设置正确。

故障现象2：

有些网站上可以看到一些非常好看的Flash动画，想下载却发现网站没有提供该功能。

维修方法：

步骤01　在网上查看一遍该Flash动画，然后到IE临时文件夹（如系统安装在C:盘下，临时文件夹则在C:\Documents and Settings\Administrator\Local Settings）中查找扩展名为swf的文件并另存即可。

步骤02　运行FlashGet（网际快车）软件，选择菜单中的“工具”→“站点资源探索”命令或直接按F7键，在网站栏中输入网址并按Enter键，然后在窗口下面的列表中选中swf类型的文件，右击下载即可。

故障现象3：

用FTP上传主页后，用IE浏览主页，本该显示图片的地方却没有显示。

维修方法：

步骤01　启动IE浏览器，选择“工具”→“Internet选项”→“高级”命令。

步骤02　切换到“高级”选项卡，找到“多媒体”选项下的“显示图片”复选框，查看是否将显示图片的功能关闭了。如图15-11所示。
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图　15-11　IE高级页面设置

步骤03　查看网页源代码和图片的设置路径及文件名是否和上传的文件名目录路径一致。另外查看图片类型是否吻合。

故障现象4：

二手笔记本电脑的配置比较低，操作系统为Windows 2000，并且采用的是有线网络连接，但是其他电脑安装的都是Windows XP系统，并且是无线网络连接。完成IP地址的设置后，打开无线路由器，发现两个系统之间不能互访共享文件。

故障分析：

可能是由于Windows 2000系统与无线路由器的设置不当造成的。在Windows 2000中如果禁用了Guest，那么将会提示输入用户名和密码。

维修方法：

步骤01　打开“控制面板”窗口，如图15-12所示。
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图　15-12　控制面板窗口

步骤02　在打开的窗口中选择[image: figure_0277_0658]
 ，然后在打开的窗口中再选择[image: figure_0277_0659]
 ，打开“本地用户和组”窗口，并单击“用户”选项。

步骤03　在打开的窗口的右侧双击Guest选项，打开“Guest属性”窗口，取消选择“账户已停用”复选框，如图15-13和图15-14所示。
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图　15-13　计算机管理窗口
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图　15-14　属性窗口

步骤04　单击“确定”按钮，完成设置，故障排除。


15.2.4　二手笔记本电脑常见硬件故障及排除

二手笔记本电脑由硬件引起的故障较为常见，下面就逐一进行讲解，以使读者在碰到该问题时能自行将其解决。

1.内存常见问题和解决方法

故障现象1：

内存导致无法正常开机。

维修方法：

步骤01　更换内存的位置，这是最为简单也是最为常用的一种方法，一般是把低速的老内存插在靠前的位置上。

步骤02　在能开机的前提下，进入BIOS设置界面，将与内存有关的设置项依照低速内存的规格设置。

步骤03　再次启动笔记本电脑，进入BIOS设置界面，将内存的工作频率及反应时间调慢，以老内存可以稳定运行为准，并关机插入第二根内存。

故障现象2：

笔记本电脑运行不稳定。

维修方法：

步骤01　主要是内存兼容性造成的，首先更换内存的位置。

步骤02　在BIOS中关闭内存由SPD自动配置的选项，改为手动配置。

步骤03　如果主板带有I/O电压调节功能，可将电压适当调高，加强内存的稳定性。如图15-15所示。
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图　15-15　电压设置

故障现象3：

混插后内存容量识别不正确。

维修方法：

步骤01　可能是主板芯片组自身的原因所造成的，一些老主板只支持256MB内存的容量，否则均不能识别和使用。当然还有一些情况是由于主板无法支持高位内存颗粒造成的，解决这类问题的惟一方法就是更换主板或者内存。另外在一些情况下通过调整内存的插入顺序也可以解决此问题。

步骤02　此外，就是内存混插不稳定的问题。针对这种情况，建议在选购内存条时，要选择如金士顿这样的高品质内存，因其电气兼容性及稳定性都比较出色，出现问题的几率要低一些，并且售后服务也都有保障。

步骤03　另一部分是因为内存在使用过程中，金手指与主板的插槽接触不良或中了病毒等原因引起的问题，可逐一进行解决。

2.液晶显示屏常见问题和解决方法

故障现象1：

玩游戏时宽屏笔记本电脑的屏幕变形。如图15-16所示。
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图　15-16　变形的屏幕

维修方法：

步骤01　在玩游戏的时候，由于宽屏液晶显示器会将分辨率较低的图像拉到满屏，因此就产生图像的变形了。只需要在显卡高级属性中取消屏幕拉伸功能即可。

步骤02　在一些宽屏笔记本电脑的BIOS里面有Screen Expansion设置选项，取消这个选项，即可排除以上现象。

故障现象2：

二手笔记本电脑的液晶显示屏幕变暗。

维修方法：

步骤01　先确认笔记本电脑的屏幕，在使用交流电的情况下屏幕是否较之前明显变暗。

步骤02　如果确实如此，说明灯管已经老化，这样的现象是无法修复的，只能更换灯管或屏幕，在保修期内可以要求厂商自行更换，如果在保修期外只能自己付费。所以在购买二手笔记本电脑的时候一定要问清其保修时间以及售后服务的相关问题。

3.CPU常见故障和解决方法

故障现象1：

笔记本电脑上的CPU采用的是迅驰1.7GB，用软件检测时显示600MHz，有时又显示1698MHz。如图15-17所示。
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图　15-17　CPU芯片

故障分析：

笔记本电脑的CPU采用的是迅驰技术，而这种CPU采用的是SpeedStep省电节能技术，即自动变频。采用这种CPU技术的笔记本电脑在电源方式不同的情况下，CPU的工作频率也会有所不同，上述问题就是这样造成的。

维修方法：

步骤01　重新启动笔记本电脑，并进入BIOS设置界面。

步骤02　在BIOS设置界面中关闭SpeedStep省电节能技术即可。如图15-18所示。
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图　15-18　BIOS设置界面

故障现象2：

超频导致CPU损坏。

故障分析：

一台笔记本电脑超频使用，在Windows操作系统下极不稳定，经常出现错误，单击“关闭”按钮后就立即死机，在DOS下也经常出现乱码。根据现象可以判断故障是由超频导致的。

维修方法：

步骤01　将CPU的频率恢复为初始状态，如果故障依然存在，那么再考虑查杀病毒、格式化硬盘并重新安装系统。

步骤02　若仍然没有效果，则推断为硬件故障。使用替换法检查，将笔记本电脑的CPU更换到好的笔记本电脑上，如果在正常电脑上仍然不能正常使用，说明CPU已经损坏，可以断定为超频过度导致芯片烧坏。

步骤03　确实是CPU损坏那就只能更换了。

4.硬盘常见故障与解决方法

故障现象1：

笔记本电脑读写数据时经常死机，如果将硬盘连接到台式电脑上使用，则没有这个现象。

故障分析：

根据故障现象，初步判断可能与硬盘散热不良有关。由于现在的笔记本电脑的硬盘转速越来越高，就相应地增加了发热量，如果硬盘散热不好，就有可能造成硬盘读写时莫名其妙地死机。

解决方法：

加快硬盘的散热速度。如果使用7200r/min以上高速硬盘，最好为笔记本电脑配置散热垫。如图15-19所示。

[image: ]


图　15-19　散热垫

故障现象2：

硬盘工作时出现异常的噪声。

维修方法：

步骤01　用软件检查是否为硬盘坏道。

步骤02　如果确定有坏道需将重要的数据进行备份，并转移到别的存储器中，如果在保修期内可以送到维修中心，否则就更换硬盘。虽然也可以用低级格式化等手段进行故障排除，但往往二手笔记本电脑的硬盘空间本来就不大，所以出现这样的故障建议更换硬盘。

5.主板常见故障与维修

故障现象：

如果接了并行接口的打印机或多于一个的USB设备，USB端口就不能正常工作。

故障分析：

这种现象很有可能是USB信号被主板上的Super I/O芯片锁定了。当打印机工作时，电流消耗较大，可能对Super I/O芯片的+5V信号产生干扰，使其有所下降。而由于过载电流保护电路检测的是+5V信号的一部分，从而误认为是漏电并关闭了USB端口。

维修方法：

步骤01　将BIOS中并行口工作模式设置为ECP或ECP+EPP。

步骤02　去掉两个分压电阻，使过载电流保护电路监控全部+5V信号，就可以避免上述情况。


15.2.5　二手笔记本电脑常见外设故障及排除

故障现象1：

笔记本电脑键盘上的指点杆损坏。如图15-20所示。
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图　15-20　笔记本电脑的指点杆

维修方法：

步骤01　有一些小型笔记本电脑把指点杆集成于键盘之外，这样就只需要更换单独的指点杆组件即可。

步骤02　绝大多数机型的指点杆组件和键盘是集成在一起的，就一般的用户而言是无法自己排除这种故障的，所以对这类用户而言，只能将其全部更换。

故障现象2：

键盘在开机自检时是正常的，可是按Q、W、E、R键时却无反应。

维修方法：

步骤01　拆开笔记本电脑的键盘，检查按键是否能够正常压在触点上。

步骤02　用万用表测量触点压在一起时能否导电。

步骤03　如果一切正常，再检查电路板的接触点是否导电。

步骤04　如果还是正常再仔细检查连接电路的电路金属膜，若电阻非常大，则说明可能是因为电阻大了电信号不能传递，导致成组的按键不能打出字符。

步骤05　将不正常的电路两端的铜线拔出。

步骤06　在电阻很小的可用电路两边，扎两个洞避开坏的那一段，将导线拔出的铜线从洞中穿过去。另外一头也采用相同的方法。

步骤07　再用万用表测量，能正常通电即故障排除。

故障现象3：

二手笔记本电脑在外接打印机时，系统出现“打印机未连接，请重新确定连接”的提示信息。

维修方法：

步骤01　单击“开始”按钮，选择“控制面板”选项，在控制面板窗口中双击[image: figure_0282_0669]
 ，打开“文件夹选项”对话框。如图15-21所示。
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图　15-21　“文件夹选项”对话框

步骤02　选择“文件类型”选项卡，并选择“文本文档”选项。如图15-22所示。

[image: ]


图　15-22　“文件类型”选项卡

步骤03　单击“高级”按钮。

提示　如果在“操作”列表中显示操作方式被设置为print，即文本文件的打开方式，由默认的open打开方式被改为“打印方式”。

步骤04　打开“编辑文件类型”对话框。单击“设为默认值”按钮，再单击“确定”按钮，如图15-23所示。
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图　15-23　“编辑文件类型”对话框

步骤05　保存设置后，重新启动笔记本电脑即可恢复正常。


15.3　二手笔记本电脑维修实战

维修实战1：

一台二手笔记本电脑，用了没多久就出现黑屏现象。

故障分析：

多次开机并用一定的力度扳动显示屏，使之与键盘成多种不同的角度，并按压显示屏边框的下部和左右两侧，发现有时用手扳动显示屏左上角时黑屏会出现或消失。由黑屏时而出现和时而消失来判断，其故障是某个硬件接触不良造成的。

步骤01　准备好相应的拆卸和组装工具。

步骤02　拔除电源适配器插头，并将电池和光驱按正确的步骤拆卸下来，接着旋开固定硬盘的螺丝，取下硬盘盖板并拉出硬盘。如图15-24所示。
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图　15-24　拆卸硬盘

步骤03　找到并取下笔记本电脑底部所有带箭头标志的螺丝。如图15-25所示。
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图　15-25　取下带标志的螺丝

步骤04　把键盘小幅度地掀起，然后用较长的一字螺丝刀从键盘左侧伸入键盘底部，把用于连接键盘与主板的两条线缆轻轻用力与插座分离，然后取下键盘。如图15-26所示。
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图　15-26　拆卸键盘

步骤05　拿掉键盘后，可以看到液晶显示屏与主板之间的排线。因为这台二手笔记本电脑使用有一段时间了，所以内部布满了灰尘。

步骤06　接着做清洁工作，用专门的清洁工具去除灰尘，一般灰尘过多也会导致故障，但是重新开机检测后故障还是没有排除故障。考虑是不是屏线坏了。

步骤07　在更换屏线之前，卸下显示屏左右边框底部的两颗螺丝，然后沿着与显示屏所在的面平行的方向上下移动并取下边框，接着拆除固定排线的3颗螺丝，这时就可把整块显示屏连屏线一起从笔记本机身上分离出来。

步骤08　更换屏线后再次开机，发现显示屏上已有字符显示，但一扳动显示屏又是黑屏。说明屏线没有损坏，故障另有原因。

步骤09　再次分析故障的产生原因，认为是硬件接触不良的问题。接触不良的部位应该在显示屏内部电路中，硬件与电路板之间或显示屏上的各类排线插座与排线之间，本着先简后难的原则进行检查。

步骤10　把显示屏竖直倚靠在屏幕顶盖上，并将排线插回主板上的相应插座内，给笔记本电脑接通电源并按下开机按钮，这时笔记本电脑处于黑屏状态。

步骤11　戴上绝缘手套用手轻轻按压显示屏背部的排线插座，当按压到上部那个较小的插座时，显示突然恢复正常，手松开后又进入黑屏状态。如图15-27所示。
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图　15-27　检测显示器

步骤12　经过几次检测，终于确定故障在如图15-28所示的这个插座上。
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图　15-28　笔记本排线插座

步骤13　用手拨动排线发现排线与插座的接触不够紧密，此时可以尝试在插座、排线与显示屏塑料板之间黏贴透明胶进行加固，加固后发现黑屏出现的几率减少，但是这样还没有完全根除故障。此后取出排线，在插座里塞入薄纸片用以固定，再轻轻插入排线。最后拨动插座上的锁定开关压住排线即故障排除。

维修实战2：

一台二手笔记本电脑开机后风扇正常旋转，但是声音和震动特别强烈，随着运行时间和温度的增加，响声越来越大，并伴有强烈的震动。

故障分析：

根据现象可以判断是笔记本电脑的风扇出了问题，因为二手笔记本电脑的风扇使用太久，再加上日常使用上不注意保养，长时间高负荷地运转，让风扇老化过快。此外，再加上环境中的灰尘过多，让转轴被灰尘侵蚀。所以最好更换一个风扇，以排除故障。如图15-29所示。
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图　15-29　笔记本风扇

步骤01　用准备好的工具，按正确的方式取下风扇。如图15-30所示。
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图　15-30　取下风扇

步骤02　取下风扇后，做好相关的清洁工作，清除周围的灰尘等污垢。如图15-31所示。
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图　15-31　清洁污垢

步骤03　检查笔记本电脑风扇周围运行环境。如图15-32所示。
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图　15-32　检测风扇

步骤04　把准备的好风扇更换上去，同时一并换上导热垫。如图15-33所示。
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图　15-33　更换风扇

步骤05　把笔记本电脑重新安装好，开机运行一段时间，故障即排除。


附录A　Mini故障诊断卡使用代码
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附录B　笔记本电脑特色软件介绍
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Current fixed disk drive: 1
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. Create DOS partition or Logical DOS Drive
. Set active partition

1
2
3. Delete partition or Logical DOS Drive
4. Display partition information
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HARNING! No partitions are set active - disk 1 is not startable unless
a partition is set active

Press Esc to exit FDISK





OEBPS/Image00173.jpg
Create Extended DOS Partition
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Partition Status Type  Uolume Label Mbytes System
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Verifying drive integrity, 61% complete._

Usage
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Current fixed disk drive: 1

Choose one of the following:

1. Create Primary DOS Partition

2. Create Extended DOS Partition
3. Create Logical DOS Drive(s) in the Extended DOS Partition

Enter choice: [31
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Current fixed disk drive: 1
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Create DOS partition or Logical D0S Drive
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Display partition information

TN
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WARNING! No partitions are set active - disk 1 is not startable unless
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Current fixed disk drive: 1
Partition Status Type Uolume Label Mbytes System Usage

c: 1 PRI DOS 1884  UNRNOWN 25%
2 EXT DOS 3891  UNKNOWN 5%

Total disk space is 4895 Mbytes (1 Mbyte = 1848576 bytes)

Enter the number of the partition you want to make active..

Press Esc to return to FDISR Options
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Current fixed disk drive: 1

Partition Status Type  Uolume Label Mbytes System
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Usage
25%





OEBPS/Image00169.jpg
Create Primary DOS Partition

Current fixed disk drive: 1

Total disk space is 4895 Mbytes (1 Mbyte = 1848576 bytes)
Maximum space available for partition is 4895 Mbytes (188% )

Enter partition size in Mbytes or percent of disk space (%) to

create a Primary DOS Partition [ 18881

Press Esc to return to FDISK Options
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Microsoft Windows 98
Fixed Disk Setup Program
(C)Copyright Microsoft Corp. 1983 - 1998

FDISR Options
Current fixed disk drive: 1

Choose one of the following:

Create DOS partition or Logical D0S Drive
Set active partition

Delete partition or Logical DOS Drive
Display partition information

FTINN

Enter choice: [1]
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Your computer has a disk larger than 512 MB. This version of Windows
includes improved support for large disks, resulting in more efficient
use of disk space on large drives, and allowing disks over 2 GB to be
formatted as a single drive

IMPORTANT: If you emable large disk support and create any new drives on this
disk, you will not be able to access the new drive(s) using other operating
systems, including some versions of Windows 95 and Windows NT, as well as
earlier versions of Windows and MS-DOS. In addition, disk utilities that

were not designed explicitly for the FAT32 file system will not be able

to work with this disk. If you need to access this disk with other operating
systems or older disk utilities, do not enable large drive support.

Do you wish to enable large disk support (Y/N).. ? Iy
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Create Primary DOS Partition

Current fixed disk drive: 1

Total disk space is 4895 Mbytes (1 Mbyte = 1848576 bytes)

Verifying drive integrity, B86% complete
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Create Primary DOS Partition
Current fixed disk drive: 1

Do you wish to use the maximum available size for a Primary DOS Partition
and make the partition active (Y/N)................. N1
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