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谨以此书献给我的祖父安东尼奥（Antonio）和祖母玛利亚（Maria）。他们于19世纪80年代早期出生在意大利一个偏远的山村。他们之所以能够从近乎中世纪的贫困中崛起，正是因为20世纪惊人的技术创新。愿我们所有人都能活得如此长久，生活得如此精彩。


序

当大家都在热议机器人究竟是会帮助人类还是毁灭人类的时候，人工智能（AI）的浪潮正在悄然颠覆着我们生活的点点滴滴。在我看来智能时代的机器人真的不只是会取代并淘汰掉一部分职业那么简单，身处一个时代变革的我们正在应用计算机视觉、自然语言理解、知识图谱、推荐系统等这些AI之力快速升级各行各业的传统领域。这一次变革与互联网时代的“连接”不同的是，AI使得供给侧效率迅速提升，从根本上解决了生产力的问题。

除了AI对传统产业革命产生的深远影响之外，对于普通消费者而言，基于大数据精准推荐算法和对话式语音用户界面的数据智能产品，就如同是冲在AI和机器人浪潮最前沿的浪花，直接拍打在用户皮肤上的体验。我们每个人都迫切期望自己能拥有一个贴身小秘书，在智能时代兴许会像今天智能手机一样成为标配，为自己充分打理好自己的信息流、服务流和事务流，未来每个人在家里都可以拥有一个同钢铁侠一样的贾维斯，随时随地无所不能。未来我们坐在行驶在大街上的自动驾驶汽车里，再也不必盯着导航地图了，驾驶员这个职业肯定会下岗，汽车不再是交通工具，更令人激动的是，在这样一个城市移动空间里即将催生出非常多新的产业和娱乐需求，这会比这个时代的房地产业更具想象空间。

我在第一时间就和我的团队一起精读了《机器人来了：人工智能时代的人类生存法则》这本书的小样，受益匪浅，受邀作序、倍感荣幸。相信此书的出版一定会帮助更多的消费者和企业决策者在这个正在悄然到来的智能时代找到属于自己的定位，除了不被时代的更迭而淘汰，更有机会成为时代的新一批弄潮儿。就在我敲下这些文字的时候，大多数行业从业者都激进地把人工智能在人类历史上的重要性堪比甚至超过工业革命，很多人正担忧人工智能即将陆续取代一些职业并改造我们的社会化分工。我认为有一点是毫无疑问的，这是一个不可避免的智能时代，作为新生产工具的AI，除了在限定技术边界的垂直行业应用领域外，各行各业都有机会被AI之力收割low hanging fruits来迅速提升各类生产效率，将对人类文明和产业变革产生重大影响。

回顾过去，机械设备的出现为人类带来了提升效能的工具，互联网的出现，将效能再次提升，而伴随着AI的出现，效能将进一步大规模提升。不可避免地说，智能时代，大量重复性工作的人力工种肯定不复存在，还有很多可以被结构化的知识经验性的工作会被机器智能所取代，甚至未来是创造性工作，但是更多的是通过为人赋能的方式，减轻社会劳动者和服务业的压力。未来社会将会重新进行一轮人类社会化分工，那么想象力或许是人类物种仅有的最宝贵的能力，机器智能时代更是如此。

大家都知道过去60年人工智能经历了两次潮起潮落，现在我把这次AI的兴起，分为新AI时代的头十年和后十年，前十年是AI解决行业问题，比如医疗、教育、信贷和金融风控等，通过大数据和机器学习迅速提升效率和准确率；新AI时代的后十年，机器智能将全面升级消费产品和用户生活场景，人工智能必将革新交互方式，进入计算机无处不在的时代，下一代人机交互革命就在眼前，这将是一个激动人心的时代，就好比百年前蒸汽机、汽车、飞机等伟大产品的发明一样，如今将会出现大量被重新定义的智能产品，无人驾驶车、智能家居、家用机器人、下一个时代的个人助理等，当马车被汽车替代的时候，人们是措手不及的，同样，AI时代的创新家们已经蓄势待发准备重新发明和改造今天陈旧的生活方式了。

无论是从云端到边缘在下一代硬件架构的变化，还是深度学习算法在图像识别和语音识别等单项上逐渐超过人类水平，AI的技术成熟度还在不断提升和进化过程，但是今天语音对话交互技术的发展尚还没有成熟到可以替代鼠标键盘和触摸屏。不过现阶段已经可以应用在一些特定场景下，比如用户双手使用不便的情况下的快速指令、智能电视或者智能音箱上的跳步检索某一首歌或者某一个电影关键词，又或是实时机器翻译。但可以肯定的是，未来无处不在的AI技术，必将带来交互的革命和颠覆的机会，这个机会也将属于那些极少数懂得技术边界，极具场景化思维，勇于革新的创新家们。

以我前面提到的AI的前十年后十年的说法来看，当下我们所处的弱AI结合强产品的时代，还是有机会通过产品矩阵来形成现象级产品的，而这时正是需要懂AI技术边界的设计师和产品人，来重新思考和设计使用场景。甚至都不是“寻找”应用场景了，而是要去“发明”应用场景的时代。创造出伟大的产品，在工程师把技术基础打造得差不多时，还是需要设计师、心理学家、社会学家等，去创造和拓展用户交互场景的疆界。

我们深知，这短短几年AI爆发的绚烂背后，是几十年来同行者在不同基础领域的不断积累，既然我们正在进入一个不可避免的智能时代，人机交互的下一轮革命就在各位眼前。人机共生的灵性世界不是用机器人来取代人类，而是赋能予人，几十年前，记数员（computer）原本是一个职业岗位，当计算机（computer）出现后，最会利用计算机的程序员（engineer）成为了这个时代强有力的价值创造者，类比信息时代，人类要思考的是如何利用人工智能结合人类智慧，在接下去的智能时代立于不败之地。

未来已来，万物有灵，我们选择all in。

——顾嘉唯

物灵科技联合创始人/CEO；前百度少帅、百度人工智能研究院人机交互负责人、前微软研究院研究员；MIT TR35全球35位世界杰出科技创新家；“福布斯”Forbes中国最具发展潜力设计师；“财富”Fortune 40Under40中国40位最佳商业领袖。


前言

大多数的读者可能会漫不经心地扫过一本书的前言部分，或者干脆跳过不读。这本书很特别，所以我建议你读一读前言部分。《机器人来了：人工智能时代的人类生存法则》这本书不是预言将来要发生的事情，也不是简单地评估自动化给我们的生活带来的影响。这是一本行动指南或手册，一份带有可操作性指令的交互性文件，旨在帮助你度过即将到来的动荡的机器人时代。书中讨论的话题均从就业的角度出发，同时也考虑经济和投资方面的问题。

使用这本书最好的方法是积极参与。我在整本书每一章的结尾都提供了“行动方案”，这可以帮助你设计自己的生存计划。书中所列的过程需反复操作，而不应该只将其当作简单的信息快速浏览而过。花些时间来阅读本书的内容，认真思考它将对你个人境况产生的影响；行动起来，准备应对一个自动化的世界带来的冲击。必要时不妨重读并重新思考。

专业人士，小心

有些人认为自动化会对劳动阶层的蓝领工人产生更大的负面影响，这并不准确。本书的观点是，自动化已经让上一代人中的劳动密集型蓝领工作打了折扣，下一轮自动化真正冲击的将是那些以前未受影响的白领工人，比如中层管理者、法律界人士和医疗专业人员。

那些曾得益于信息化时代的高效率的高收入人群，很快便会发现他们要与下一拨技术直接竞争。大数据、高级算法、廉价传感器和机器人技术将汇聚一起，去竞争白领专业人士所从事的高薪工作；任何日常的和可预测的工作都将通过自动化来提高效率。自动化将积极接手高报酬专业人员的工作，因为在这些领域用自动化取代人力会得到最高的投资回报。是的，节省劳动力的设备将取代快餐店的员工，被省出来的社会预算将投资于技术，这会使那些高薪的医疗专业人员变得多余。

没有水晶球

我们无法预测未来，最多也就是期待它的到来，然后适应并征服它。在本书中，我以历史文献为依据评估将来的结果。到底能开发什么样的技术，以及社会将如何迅速地采用这些技术，还都是未知数。从逻辑上看，对新技术的开发和利用率都会持续增长，如同工业革命以来那样，所以这种冲击会很快到来。

谈论未来必须以针对未来所做的假设为基础，然而这本书的目的不是预测将来何种技术会得到普及。本书的价值在于帮助你制定生存策略，以应对由自动化带来的不可避免的经济变化，无论具体采用怎样的技术。

虽然本书讨论的是未来的技术，但重点却是人类，而非机器。虽说我们无法预测未来，但是我们却能比较有把握地预测人的行为。人类的特点似乎不受技术变化的影响，比如爱、恨、恐惧，以及贪婪等。我们将一起来探索你所特有的人性，或者说人情味儿，我发现人的这类特性有史以来始终存在，也将是解决未来问题的途径。

这本书如何使用

本书包括四个部分，每部分的开头一章都是一个挑战你的认知性指南：

◎像人一样思考，而不是像机器；

◎像创业者一样思考，而不是像雇员；

◎像积蓄者一样思考，而不是像消费者；

◎像投资者一样思考，而不是像投机者。




每章结束时都有一个“行动方案”，帮助你思考自动化如何成为一种威胁，同时提供应对措施。这些练习让你从经济而非情感层面进行思考。即将到来的自动化革命的经济现实是，机器人将取代你的工作，这一事实终究不会因情感反应、方针政策或工会谈判而改变。想在自动化面前有竞争力，单靠提高生产效率是不行的。在重复性劳动中，人类争不过机器人，机器人终将获胜。

你的竞争优势一定来自依靠你的人情味所能填补的经济利基〔1〕。用所给的“行动方案”做模板，使你的独特才能与现实的市场需求相一致。出于需要，书中的练习在本质上是通用的，使用开放式问题是为了适用于更多人，即无论是木匠还是心脏病专家都同样可用。

最终读者还是应该具体问题具体研究，因为真实的世界就是这样，没有一刀切的答案。你越努力回答“行动方案”中的问题并使其适用于自身状况，就越有可能在未来的机器人时代找到自己特殊的位置。你在未来的位置终将由你自己决定，我不可能知道什么适合你，别人也不可能知道；这是你个人的旅途，你要为自己负责。作为作者，我只能是一名向导，鼓励你为自己思考；每部分开头的认知指南就是这样产生的。

发现军团

“发现军团”（The Corps of Discovery）是“1804年刘易斯与克拉克远征”（Lewis and Clark Expedition of 1804）的官方名称，你可能对后者很熟悉。刘易斯和克拉克受命于总统托马斯·杰斐逊（Thomas Jefferson），探索在路易斯安那交易中获得的新领土，其主要目的是找到一条横跨大陆到太平洋的可航行水路。〔2〕

信不信由你，发现军团的远征与你所要进入的未知机器人世界特别相关。具体表现在三个方面。

第一，刘易斯和克拉克没有明确的地图。当时人们认为密苏里河将大陆和太平洋海岸连接在一起，但是没人能够肯定。由于没有详细地图，探险队只能沿着一条大概的线路前行，以期得到最好的结果。为提高成功概率，他们加强航海、丛林谋生、医疗救治和科学发现的能力，为探险做精心准备。同样，为你探索未来的神秘之旅做准备，你也应该带上有用的核心技能，按照一个大致的方向出发。

第二，那次远征是为了商业目的。我们对刘易斯和克拉克的记忆很浪漫，认为他们是迷人的探险家，拥有很多科学发现。但是杰斐逊当年给探索队的任务非常明确：找到在商业上开发利用这一地区的途径。你的旅程也应该只有一个长远目标：建立财富。这就是为什么本书重点讨论经济和投资问题。

第三，那次探险的运气很好。除了探险队自身的准备和技能，运气也起了决定性作用。比小说还离奇，萨卡加维亚（Sacagawea）〔3〕像神话中的女英雄一样加入了探险队，当时她已经怀孕，是一位法国猎人的妻子。萨卡加维亚在孩提时遭绑架被卖为奴隶，十几岁便成为一位设陷阱捕猎者沙博诺（Charbonneau）的“妻子”。她能翻译那一地区的土著语言，又有很多其他的才能，刘易斯和克拉克认为她对探险队至关重要。

所以你的成功也主要取决于你个人的准备和技能。除了个人努力，运气在任何旅程中都着实会起很大作用，行走于未来的机器人世界当然也不例外。不过，只要你准备充分，知道自己的风险所在，当你的“萨卡加维亚”出现时，你便可以认出她，碰到好运。

像刘易斯和克拉克一样，你即将开始自己的发现之旅。这本书可以指导你预测未来的趋势，采用创新技术弥补你的才能。请努力完成书中的行动方案，将其作为模板，从战略上规划出自己的行动路线。不要害怕与众不同，事实上只有这样你才发现自己在朝着正确的方向前行。不墨守成规才能让你像人、像创业者、像积蓄者和投资者那样去思考。


注释

〔1〕　利基（niche）是指在市场中通常被大企业所忽略的、高度专业化的那些细分市场，即“利基市场”，也称作“缝隙市场”或“小众市场”。通常情况下，这些市场涉及的消费者群体较小，但却有着足够的规模和购买力，有发展潜力，有获取利益的基础；由于大企业对其不是很感兴趣，致使该市场的消费者没有得到良好的服务。小企业可在被强大的竞争对手忽略的这部分市场见缝插针，充分了解目标顾客群，提供完善的专业化服务，更好地满足客户需求，以此来占领这些市场，从而最大限度地获取经济效益。——译者注

〔2〕　刘易斯与克拉克远征（1804～1806年）是美国国内首次横越大陆西抵太平洋沿岸的往返考察活动。领队为美国陆军的梅里韦瑟·刘易斯（Meriwether Lewis）上尉和威廉·克拉克（William Clark）少尉，该活动由杰斐逊（Thomas Jefferson）总统发起。他们带着一支自称为“发现军团”的队伍，乘着一艘龙骨艇和两艘双桅平底船，沿着密苏里河逆流而上，开始了史诗般的探险之旅。刘易斯与克拉克对西部的勘察，为美国的西进运动做了准备，在接下来的两个多世纪中，美国人大批移民到西部地区，将原始森林和草原变成城市及农场，使得中西部成为美国的腹地，打下了美国国力的坚实基础。——译者注

〔3〕　一名美国原住民休休尼族（Shoshone）妇女，曾为开拓美国蛮荒西部的刘易斯与克拉克远征队担任向导及翻译。——译者注


第一部分
人性


在历史转型时期，不墨守成规的人物总能脱颖而出。你要在机器人革命中生存下来并茁壮成长，就必须打破常规。机器人不过是齿轮上的齿，你要在自动化时代找到自己的相关位置，就必须做齿轮的发明者。




第一章
像人一样思考

你可能很熟悉杜撰在亨利·福特（Henry Ford）身上的一句话：“如果我问人们想要什么，他们很可能会告诉我要跑得更快的马。”这句话实质上是在说，进步不源于消费者，而是源于创新者。类似的推理也可用于人们因不愿让机器人取代自己的工作而进行的抗争中，尽管这种取代不可避免。

如果你问雇主他们想从雇员身上得到什么，他们可能会说，想得到“迅捷、廉价、更有成效的生产效率”。但是，这些可不是人类身上现成的配套技能。人会疲倦、会厌烦、会遗忘、会情绪化，时不时地还会展示出自我毁灭和反社会的行为。机器绝没有这样的缺陷，它们只会执行命令。如果你是雇主，你会雇谁？

在重复性工作上，你无法战胜机器人

20世纪90年代以前，汽车制造商雇用成千上万的技术工人给汽车喷漆和电焊。现今这些流水线工作无一不使用机器人，人类的技能无法与工业机器人的准确度相抗衡。这些变化不是一夜之间发生的，其间有工会的反对，也有全球化的前景，公司有机会在国外雇用廉价劳动力。但最终还是机器人以基本的经济常识获胜：机器人技术高、价格低。有一点必须记住：机器人不必是个有形机器，它可以是任何能自动工作之物。

从采用工业自动化的过程中，我们可以得到些许经验教训。首先，在重复性工作中，人不可能比机器人更具生产力，无论是什么工作。简单工作显然比复杂工作更适合于机器人；但是，随着计算机运算成本的降低，复杂工作也可以简化成一个数学算法。
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想想那老掉牙的国际象棋游戏。一场比赛中可能有超过1050个动作，当然这一点存在争议。熟练的人类玩家很难找，在全世界现有的玩家中，仅有1500位得过“象棋大师”（grandmaster）的称号。

1997年，计算机第一次在正式的国际象棋比赛中战胜当时的世界冠军，运行程序的是美国IBM公司的超级电脑“深蓝”（Deep Blue）。今天，类似的程序可以在智能手机上操作。

对白领工作的威胁

从工业自动化中学到的第二点经验不像第一点那样明显。自动化取代的不是最简单的工作，它是在复杂度与成本之间做折中。回想一下汽车生产线，看看喷漆工和电焊工，他们都是技术熟练的工人。制造个机器人把螺丝拧在轮子上，要比开发个系统来取代喷漆工和电焊工容易得多，成本也低得多。然而正是这种熟练的技术工种才是受攻击的目标，因为可以降低成本。取代一个高报酬的技术熟练的雇员比替换一个流水线上的普通工人更能提高生产力。

总运营成本中包括那些由于质量问题而被拒收或返工的产品。粗糙的喷漆或者拙劣的焊接接头修改起来，比生产一个咬口螺栓的成本还高。所以用一个精准的机器人取代技术熟练的工人可以给雇主带来双赢：既能降低运营成本，又能提高产品质量。

技艺娴熟的手艺人和白领专业人士也难免被解雇。事实上，从事重复性工作的高收入人群反倒最有可能成为自动化的受害者。

中层管理者的消失

如果不得不选择一个最受自动化影响的职业，那就是众所周知的“中层管理者”。也许并不明显，但是几十年来他们一直处于死亡旋涡中。直到今天，他们消亡的速度仍像冰川一样，但是他们的终结会像雪崩一样来得迅速且决绝。原因很明显：中层管理者的工作职责的确很复杂，但却极其常规。自20世纪后半叶开始，企业软件就在不断削弱中层管理者的角色。像甲骨文（Oracle）、SAP和赛富时（Salesforce）这样的公司之所以成功，是因为财富500强企业里的中层管理者们其实一直在勤勤恳恳地使用这些公司的程序培训着自己的替代者。一旦企业软件系统收集到足够的重大数据，数据间又相互关联完全可操作，白领管理工作中的中间层级就会被淘汰，仅此便可产生巨额利润。

那么，我们都在劫难逃？

如果连一个受过MBA教育的公司中层管理者的工作都保不住，你还有什么机会？只要你开始像人一样思考，而不是像机器那样，你所能做的就可以超出你的想象。机器人就是人们常说的“齿轮上的齿”（cog in the wheel），它只能执行事先编好程序的任务，别的什么也做不了。而作为一个人，你有着不可编程的洞察力和创造力，因为这种能力只有你创造了，它才存在。人的因素是创造力中的关键，这在后面的章节会进一步讨论。

业余无线电爱好者（HAM）和葡萄牙水狗有什么共同之处？

他们现在所拥有的共同之处超过历史上任何一个时期。

人们愿意使用古老的通信技术，或说城里人愿意拥有体大多毛的钓鱼狗，这些观点均不合逻辑。问题的关键在于人是不讲求逻辑的，他们的行为方式也不可以按线性模式进行预测。无处不在的智能手机和网络语音（VOIP）并没有杀死像莫尔斯电码（Morse code）这样的模式；恰恰相反，互联网、数字化和卫星通信系统增强了业余无线电爱好者的体验，这种爱好从来没有像现在这样流行过。

同样的道理也适用于葡萄牙水狗和其他的工作犬，比如牧羊犬。为了帮助葡萄牙沿岸的渔民，这种水狗已经被饲养了几个世纪。现在，它们因忠诚、友爱，加之抗过敏的皮毛而受到重视。奥巴马在白宫时也有两条葡萄牙水狗。他当然不需要狗来帮他钓鱼，但是他的孩子们想要。

美国人每年花在宠物身上的钱将近600亿美元。大多数情况下，人们养宠物都是纯粹非功利的。狗不用来看家护院或放牧，猫也不用来捕捉老鼠，人们只是出于爱而养宠物并把它们当作家庭成员对待。从经济学的角度来看，这是非理性的；但是，这是一种可预知的人类特性，与人类的原初历史交相呼应。人的这种特性，算法永远捕捉不到，机器人也永远无法模仿。




所以，不要绝望，那些能提升自己独有的人类特性并会以此赚钱的人会有一个美好的未来。

下面阐述的就是与未来经济最相关的特征。

人类应对未来经济所应具备的特质

基于种种原因，我在此关注的是人的素质或特征而不是具体的工作职责或技能。一个在20世纪50年代从事印刷行业工作的工人今天可能难以找到工作，因为这个行业已经被数字技术淘汰了。但是，这个工人可能已经培养了自己在未来经济中仍然有价值的跨界特质。同样，一个20世纪60年代的办公室职员的打字速度跟今天没多大关系，不过他的组织与沟通能力却与今天有关。

下面所列的都是些宽泛的描述性特征。比如，“与电有关的”描述的就是一个在未来经济中非常有用的职业特征，但是它太宽泛，可以包括很多职业：电气工程师、电子技师、电工、自学成才的创客，甚至一些目前还不存在的工作职位。

主导性特质还要伴随支持性特质，这一点很重要，因为尽管所有的特质都有价值，但是有些特质不能独立存在。事实上，所有的特质只有与其他特质结合起来才能发挥最大效力。比如，伊隆·马斯克（Elon Musk）同时是特斯拉（Tesla）、太阳城（Solar City）和美国太空探索技术公司（SpaceX）三家公司的创始人。像他这种身份的企业家在职业上显然不可能是一维的。他很可能具有如下特点：数字化思维，有机械素质，有电力知识，做事有能力、条理清晰又有胆量，等等。正因为马斯克拥有如此之多的特点，他才能成为亿万富翁。你最初可能只发现一个与你相关的主导性特质和一个支持性特质。这就可以了！重要的是着手去做。

主导性特质（四种）

数字化思维

数字化思维是一个超越了计算机科学传统领域的特质，它包括编程、软件和硬件，但也包括一种不同的思维方式。数字化思维是由无数的1和0交替组成的一个领域，有规则的逻辑是数字化思维的基础：如果a＝b，且b＝c，那么a＝c。它可以用几乎无限的方式表达和模拟有限的现实。数字化思维会成为将来所有行动的基石，从人工智能到虚拟世界。数字化思维是一种催化剂，它将把今天有限的模拟世界变成明天永恒的富足王国。

机械素质

机械素质至关重要，不为其他原因，单说增加机器人数量就意味着要生产很多活动的零件。机器人的整个生命过程都需要人类的照料：设计、安装、维护、改编程序、退役和销毁。机器人当然可以做这些事，但它永远不可能完全抛开人类的监管。

电力知识

电力知识与机械素质密切相关。电子化比机械化的功能更可靠，所以不需要那么多的维护。大部分的电力工作发生在制造、装配和安装的最初阶段。对于拥有电力知识的人来说，有利的一面是电子元件将会无处不在，因为几乎每一个可以想象的设备都将与互联网连接。这种设备出故障的概率很低，但到处都会布满这样的设备；所以单从数量上看，这种设备都会在经济中占很大比重。

生物专业知识

遗传学和生物化学的进步已经彻底改变了传统生物学领域，那些对生命科学感兴趣的人会有很多机会。但是，这一特质比其他任何重要特质都更要求跨学科的能力。要发掘生物学领域的潜能，数字化、机械或电力专业知识的联手会是最有利的组合。想想基因工程、修复术、器官移植、仿生学、电子人，还有太空旅行这些技术。真是存在着无穷无尽的可能性。

支持性特质（七种）

善良

在一个自动化的世界里，善良似乎无关紧要，但我却认为这是一个必需的特质。在一个人们会优先选择人际互动而非自动化过程的世界中，人际互动会更加昂贵，所以最起码它该令人愉快。假设你需要更新驾照，你愿意选择哪种方式？是跟车辆管理局一个粗鲁的工作人员打交道，还是网上登记？反过来，如果你是某起犯罪的受害者，你是愿意在网上填写事故报告，还是愿意由一位富有同情心的警官来接受你的报案？未来经济会为消费者提供大量低成本产品，但是我认为人类的善良会一直是种稀缺资源。

称职

在一个由机器人保证精度的世界，工作不称职是不可容忍的。无论你的工作职责是什么，主要的衡量标准都是用恰当的方法完成任务。那些“称职”的医生、教师和管道工将有很多工作机会。数据挖掘、云计算和社交媒体的反馈会对每个人的表现瞬间做出评判，那些一直表现不佳的人会发现自己丢了工作或者没了顾客，其实这种情况已经出现了。在20年的商务旅行中，我体验过世界各地的出租车司机极其糟糕却要价昂贵的服务，我一贯认为出租车行业由破旧肮脏的车辆和不称职的司机组成，除了中国香港。但最近几年，优步（Uber）〔1〕让我有了完全相反的体验。在进入优步车之前，我便可以通过一个简单的免费智能手机应用程序来预测整个行车体验；我知道司机是谁、他的评分、车辆类型、费用、接送时间、线路，以及到达目的地的时间。优步很称职，只要有机会，我就会雇用这样的服务。

沟通技能

沟通能力一直是而且仍然是取得成功必备的基本能力。广义上说，沟通是准确地将信息进行双向传递，即向目标受众传递信息并接收反馈，这是一个完整的交流循环。沟通很复杂，超越了人类语言和文化，延伸到了同计算机和机器人对话。进行成功的沟通的最佳做法是首先选择你主要的兴趣领域（比如电力知识或数字化思维），然后培养为了主要受众而量身定制的专业沟通技能。这种技能培养可能需要学习一门编程语言、一门外语，或者可能是学习与小孩子交流；它完全取决于你主要的目标受众的需要。未来的经济既需要能言善道的营销类型的人才，也需要会讲机器语言的技术怪才。

艺术才能

在自动化时代讲艺术的重要性似乎有些不合逻辑，因为艺术是纯粹的情感，是对人而不是对机器说话。事实上，艺术仍然与这个时代相关，因为它将为枯燥乏味的科技世界提供一种情感上的平衡。艺术与沟通密切相关，即便不把它当作沟通的直接子集。想想那些借助于视觉、触觉、听觉、嗅觉和味觉来进行情感层面的交流所需的艺术特质。单靠艺术才能是很难成功的（你已经听说过“挨饿的艺术家”），所以要努力将艺术才能同其他的特质相结合，比如数字化思维或者电力知识。

条理清晰

做事有条理是创建任何一个企业所必需的，从设立一种职业到上马一个跨国品牌；各层级的人做事都需要条理清晰，从公司的CEO到餐厅的快餐厨师。当基于可靠的事实做出合乎逻辑的决定时，条理性便显现出来。做事条理清晰需要的是纪律约束和不受情感干扰的客观性，因此大多数人很难做到。当与艺术性或有梦想这样的反向特质成功结合时，条理清晰的特质显得最强有力。

有梦想

有梦想在某种程度上与条理清晰背道而驰。一个有梦想的人并不忽视已确立的事实。他是不为眼前知识所限，乐观地展望不远的将来可能发生些什么。没有梦想，也会逐步成功；但是有了梦想，成功的概率会呈爆炸性指数增长。未来的不确定性会给有梦想的人带来无限生机。

有胆量

意识到有风险还愿意接受其后果的能力是不多见的特质之一。面对高风险有承受能力是件好事，在未来动荡的经济时代具有这种能力会更为重要。那些有胆量的人将更有可能迅速采用新技术，并对不断变化的环境做出反应。所以企业家也具有超乎寻常的风险承受能力，这并非巧合。但必须提醒一下：支持性特质绝不可用作主导性特质，这一点在运用胆量特质时尤为重要，因为基于高风险承受力而采取的行动很容易偏离理性，转而变为投机。
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应对未来经济所应具备的特质

协调各种特质

把以上这些特质当作音符，混合搭配使其适合你的特殊风格。你听起来悦耳的声音和节奏别人听起来可能是噪声，重要的是这曲调对你是真实的。

你还会发现精通一种特质可能会让你对另一种特质感兴趣，引导你去发掘自己以前未曾知道的才能或兴趣。这就像一个学音乐的学生，可能起步时学的是钢琴，然后转向其他乐器，最后才发现自己真正的热情在吉他。一步步地建构自己的多种特质，才能像伊隆·马斯克、托马斯·爱迪生（Thomas Edison）或本杰明·富兰克林（Benjamin Franklin）一样成为通才。

通常情况下，你能吸纳的特质越多，可选择的职业就越多。但是，如果你的特质不能唤醒你的固有能力，就不要再稀里糊涂地继续培养它。如果你手握螺丝刀却不知道该用哪端，机械特质就不适合你。比如，我是个绝对没有方向感的人，如果只因薪酬高我就去从事领航员的职业，那就是愚蠢；即使我找到了领航员的工作，也不会称职。想象一下，你每天都在工作，但却知道自己再怎么努力结果也是平平，这是何等的受挫。我敢肯定你遇到过很多这样的人，为了收入去从事某种职业，或是因为父母觉得那种职业好，这些人是最悲哀的。

要努力找出至少一种特质。我所说的四个类别的主导性特质足够宽泛，多数人都可从中找到适合自己的那丝兴趣。这四种主导性特质之所以重要是因为它们在将来的机器人经济中起着关键作用。当然会有其他的途径，但这四种途径会使你遇到的阻力变得最小。

同样，以支持性特质创立自己的职业不是不可能的，但不那么容易。比如，许多人想以艺术家的身份维持生计（画家、音乐家、雕塑家、滑稽演员等无数角色），但实际上那些自称艺术家的人只有一小部分能完全靠他们的艺术能力维持生活，大多数人的收入主要还是靠其他来源，如教学、调酒等。他们不那么成功不是因为缺少天赋，更可能的原因是艺术才能本质上属支持性特质，没有足够的谋生潜力。其他的支持性特质也是同样的道理。如果你的主要特点是善良和勇敢，就很难借此谋生。善良是个高贵的品质，但不是一个单靠它就可以产生收入的特质。

另外，一个能把多种主导性特质和支持性特质结合在一起的人才能大大增加成功的机会。高科技公司的CEO拥有至少一种主导性特质和几种支持性特质，比如数字化思维、条理清晰、有梦想、有沟通能力、称职和有胆量。

一个成功的执业护士可能具备这些特质：生物学专业知识、条理清晰、称职和善良。

以特质为基础的思维

在逻辑重复的工作中，自动化总是胜过人。对人类有利的一面是我们生活在一个没有逻辑、不可预测的世界中。那些专注于发展独特的个人技能的人将会胜出，但那些想要和机器人竞争的人会沦为多余。所以，关键是“像人一样思考，而不是像机器”。

这种观念你可能很陌生，因为从很小的时候我们就被教导做事要合乎逻辑、符合常规。机构（公司、军队和大学）喜欢循规蹈矩，商业学校和工程部门提倡标准化。就其本质来说，标准化并不比随机行事更有效，但是标准化容易衡量，各机构便因此选择阻力最小的路径，采用标准化预测未来。

我之所以坚持认为中层管理者会消失，原因之一是他们的大部分工作其实是维持现状，这种工作完全可以转换为算法，由计算机决策支持系统来执行。如果搜索一下经理的作用，你会找到像监督、执行、沟通、培训和协商一类的术语，一个高中毕业的编程员就能很容易地写出应用程序来完成这些职能。中层管理者缺少的是企业家的特质，如愿景、规避风险的能力和创造力。你最后一次听说“一位中层管理者被一个工作职责是要改变现状的‘大炮’所取代”是什么时候？其实你从来没听说过。

阿尔伯特·爱因斯坦（Albert Einstein）说过：“我们无法以制造问题的同样思维方式去解决问题。”同理，我们无法用机器人的思维方式去战胜自动化，我们只能以人且是具有创造力的人的思维方式取胜。

打破常规的创新者

突破性的成就不是从利润的增量改进中产生的。边际改进，是机器人擅长的功能（更快、更轻、更小），所以将是自动化占据的领域。人类要想赢，必须选择在另外的平台上竞争。50年前，建筑公司均配有绘图员来把建筑师的想法转化为图纸。现在绘图员早已被CAD/CAM软件取代，但是建筑师仍然存在，因为建筑师的职能是创造。

创造力靠的不是理性，它不源于推理或逻辑，而是来自情感；创造力是理性的左脑和感性的右脑的交汇。纵观历史，在新技术引发的突破性事件中，创新者大都是右脑发达的梦想家，而非左脑发达的理论家。

尤里西斯·S.格兰特

美国内战标志着战争形式从乡下骑兵的冲锋陷阵转向使用工业化时代的机械武器。战争到了1863年，林肯总统（President Lincoln）对他的将军们很失望，因为他们无法战胜坚定的南方部队。面对西点军校毕业的高才生罗伯特·E.李（Robert E. Lee）将军率领的南方部队采用的战术，北方部队里最好的将军也束手无策。在所有的传统战法失败后，林肯任命哪一位击败了南方的李将军？是尤里西斯·S.格兰特（Ulysses S. Grant）。格兰特也毕业于西点军校，成绩排名属班里后一半的学生；他是个糟糕的管理者，服役十年后被赶出了军官队伍。然而，正是格兰特扭转了南北战争的局势，在被任命为军队总司令14个月后，取得了战争的胜利。

格兰特之所以胜利，是因为与对手不同，他不采用西点军校教授的战术。那时的传统战争策略是强力控制编队作战，如拿破仑在欧洲所采用的战术。格兰特重视以快速敏捷赢得小规模战斗。为取得胜利，他欣然接受了当时的新技术——电报和铁路。格兰特是个敢于创新的将军。

亨利·福特

20世纪早期，汽车是个新鲜事物。在汽车出现之前，蒸汽机车是最具创新性的运输工具。需要亨利·福特的离奇见识才能催生一种崭新的产业。（历史小贴士：福特出生的时间大概是格兰特打败李的时候。）福特是个自学成才的工程师，喜欢做些修修补补的工作；35岁左右还是个低级雇员，到了45岁时福特T型车（Model T）已经上马。福特是个有梦想的人，但未必属于整体思考者那类。跟其他发明者一样，他经常会忽略眼下的细节，因为他关注的是将来的创造。1896年，他制造了第一辆天然气汽车，但车体太大，无法穿过车库门。

史蒂夫·沃兹尼亚克和史蒂夫·乔布斯

20世纪后半叶，消费级电脑还是个挺新奇的东西，商业和研究计算也由像IBM这样的大公司主导。史蒂夫·沃兹尼亚克（Steve Wozniak）和史蒂夫·乔布斯（Steve Jobs）从大学辍学，共同的梦想使二人联手，创造了苹果电脑公司（Apple Computer）。（历史小贴士：沃兹尼亚克出生于福特去世后的第三年。）沃兹尼亚克是位自学成才的电子工程师，乔布斯是位具有前瞻性的天才。后者也是个极具争议的人物，1985年，他被自己创立的公司解雇了。

从严格意义上讲，乔布斯并不是被解雇了，他在董事会剥夺了他的决策权之后辞职了。与其做一个有名无实的领袖，他宁愿辞职以示抗议。乔布斯与董事会的矛盾是关于长期愿景与短期利益的对抗。乔布斯想要投资开发和推广麦金塔（Macintosh）概念〔2〕，而董事会则要推广利润丰厚的苹果二型电脑（Apple II）〔3〕。苹果二型是一个市场认可的强大的利基计算工具，而麦金塔却被视为“玩具”。乔布斯不寻求妥协，他将大笔资金用于开发麦金塔电脑。他的营销团队也由一批“不守成规”的人才组成，除了技术人员，还有艺术家、音乐家，甚至诗人。

在乔布斯离开10年后，苹果公司董事会因目光短浅陷入困境，所以重新雇用乔布斯以扭转公司局面。乔布斯不仅重塑了苹果，还重振了整个行业——电脑、软件、电话、消费电子产品以及音乐等。乔布什是一位有创新精神的CEO。

上面所举的例子并非特例。在历史转型时期，不墨守成规的人物总能脱颖而出。你要在机器人革命中生存下来并茁壮成长，就必须打破常规。机器人不过是齿轮上的齿，你要在自动化时代找到自己的相关位置，就必须做齿轮的发明者。

萨伊定律（Say's Law）

无论想成为一名企业家还是一名为别人工作的员工，你都必须比机器人产生更多的价值，否则你就会被自动化所取代。在讨论以产品和服务创造价值的创造性过程之前，我们先来定义一下大多数人都不熟悉的经济原理。

一些人，尤其是雇员，往往很难理解财富创造的源泉。雇员要求加薪是因为生活成本的增加，而雇主加薪是补偿你生产效率的提高。换句话说，你因为租金上涨要求加薪，而雇主给你每小时增加1美元的薪水是因为你每小时的工作为公司创造了10美元的额外利润。

所以，“你”怎样才能创造财富？这不像人们想象的那么简单，否则会有更多的人成为富翁。从一个最基本的角度来考虑供求的经济原理：你如果制造了一种有需求的商品，就会创造财富。这是大多数人的想法，而非企业家的想法。

这个观点应引起注意，因为关注点放在需求上总是对机器人有利。人类终将输给自动化。人类要想赢得这场竞争，必须先创造一种新的供给，以满足此前并不为人所知的需求。

这听上去有些本末倒置是吧？对大多数人来说，是这样。这就是他们为什么没能增加自己的净资产，又为什么只专注于培养无法同自动化抗衡的错误技能的原因。

在继续探讨创造性过程之前，必须首先弄懂萨伊定律；该定律认为“生产创造需求”。

你在说什么？没有需求你何以生产？这听上去虽不理性，却正是企业家的思维方式。亨利·福特没有去生产更快速的马，他发明了汽车。史蒂夫·乔布斯没有生产电脑，而是创造了Macs、iPods、iPads、iPhones和iTunes。我不喜欢听音乐，我只听新闻。直到乔布斯推出iPod，我才意识到自己需要一个音乐播放器。他通过生产一种我自己都不知道的想要的产品而创造了我的需求。

不妨这样想：如果努力工作就能创造财富，那么最贫穷的群体中的很多人也会成为富翁；如果饥饿和需求产生供给，农场和餐馆在这些群体中就会随处可见。因此，不是需求导致了生产，而是生产创造了需求。这的确与人的直觉相悖。

机会成本

以一名创业者或自由职业者的身份去拓展业务是件可怕的事情。放弃稳定的公司收入不适合内心虚弱的人。大多数人要克服的一个主要障碍是机会成本，即在创立自己的企业时必须放弃已有的薪水。成功的财富积累策略是把重点放在长期目标上，这一目标是累计总净值而不是定期收入。假设你在公司里的每年总薪酬是10万美元，如果你要用3年时间来填补这一收入，那么你的机会成本就多达30万美元。这样做值不值？这就要从净值的角度考虑，而不是收入。如果继续在公司工作，你是在一直挣着薪水，但是你没有任何股权。作为一名创业者，你最初失去了一份收入，然而，三年后，你的企业生产的利润超过了10万美元（即你给自己的薪酬）。按最低估值，你的企业至少值30万美元（三倍于你的公司薪酬）。所以，在创业的第三年结束时，你不仅获得了10万美元的薪酬，还获得了30万美元的股权。你有了一个良好的开端，如果继续增加利润，那就是锦上添花了。




本章介绍的是本书中四个认知指南中的第一个。尽管每个指南因其自身价值可独立存在，但在共同协作时所起的作用最大。“像人一样思考”之所以最先介绍，是因为它是整合整个思维过程的基础。随后的五章与主题直接相关，首先明确自动化的威胁是什么，进而阐明如何培养人性这一终极目标。

行动方案：找出属于自己的特质

假设你是个保险箱解密高手，试图确定上锁的保险箱的密码。你慢慢转动保险箱的拨号盘，专心地听着每一个弹子锁落位的声音。

你转动的拨号盘就是本章讨论的11个特质（4个主导性特质和7个支持性特质）。当你滚动这11个特质时，用心聆听哪个特质激活了你的想象。那些发出声响的就是落位的弹子，它们将释放你的内在潜能，同时调整你的罗盘，使其与塑造未来经济的主要趋势相一致。

我的主导性特质是：

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

我的支持性特质是：

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________


第二章
自动化的威胁

20世纪70年代，我在宾夕法尼亚州匹兹堡的郊区长大，亲眼目睹了钢铁厂和煤矿的关闭，而这些企业作为一个强劲经济的源头已有近百年的历史。曾经繁荣的美国东北和中西部制造业地区已经衰落，被称为“铁锈地带”（the Rust Belt）。工厂关闭，制造业转移到海外。当时，竞争威胁主要来自日本、德国、中国台湾和韩国。此后，中国和今天的其他新兴市场在全球贸易中占据了很大部分。

第二次世界大战后，工人阶级的经济繁荣期接近尾声。之前在大都市蓬勃发展的制造业领域的失业率在上升，从美国北部的巴尔的摩和纽约一直到中西部的芝加哥。在“铁锈地带”的中心地区，失业在迅速蔓延。那些曾以繁荣的制造业为基础的经济体来支撑的城市正在衰落。年轻且喜欢流动的人们都纷纷逃离像匹兹堡、布法罗、克利夫兰、辛辛那提、底特律和密尔沃基这些地方。

失业工人都在领取失业救济金，等待工厂重新开工。尽管有强大的工会和大量的政治话术，但大多数工厂从未重新开张。年轻人成群结队地离开，许多50多岁的失业者再也没能回到工作岗位。

尽管人们把大量工作岗位移出美国公司这一问题归咎于全球化，但真正的罪魁祸首是技术和自动化。的确，有些国家的劳动力廉价，然而生产效率正在扼杀劳动密集型的工作也是事实。除了经济衰退期，美国制造业的产出一直在增长。然而，自从1979年达到近1950万工人的峰值以来，制造业的工作岗位一直在稳步减少。

扼杀就业的技术效率以多种形式体现。有时，机器人取代了汽车装配线上的工人。机器人的形象成了令人神魂颠倒的头条新闻，这也是媒体经常炒作的故事情节。但通常情况下，这个机器人是看不见的，比如燃油喷射或电子打火，它让你开起汽车来如此轻松方便。大多数人都没有注意到，我们所使用的设备中包含了一大批机器人仆人，这种仆人消除了从前由工人阶级所做的工作。

20世纪70年代，大多数汽车需要定期保养才能正常运行，这种保养的常用词是“调试”（tune up）。汽车每行驶3万英里便需要进行一次这样的调试，包括调整发动机的计时和更换像火花塞、打火点和冷凝器等被磨损的部件。这些并不是特别复杂，但确实需要一种最基本的机械技能，不过这种技能在高中手工艺课上就能学到。实际上，有成千上万的人靠这些简单的机械工作谋生。

如今，汽车不需要更换至少可用10万英里的火花塞，也没有需要更换的打火点或冷凝器。有成千上万个类似的例子可以说明，工人阶级是如何通过从事相对简单的手工劳动来维持生计的，从缺乏技能的体力劳动到稳定的中等收入工作，比如修理收音机、电视和各种家用电器，而这些工作现在已经逐渐消失。

这些工人的机会不复存在，因为他们中的大多数人只受过高中甚至更低的教育，所以他们的情况只会越来越糟糕。现在的产品可以在机器人工厂大批量生产，而且精确度极为可靠，不需要大规模的维修网。此外，这些自动化工厂生产的产品成本如此低廉，以至于进行修理和维护在经济上不划算，购买新产品比修理旧产品反倒更具有成本效益。

自1954年以来，男性的工作参与率一直在下降。在20世纪60年代，美国25岁到55岁的男性失业率接近于零，几乎每个身体健全的人都有工作。随着女性就业人数的增加，加上连续的经济衰退后制造业的就业机会未能恢复，就业趋势开始发生变化。2016年，美国年龄在25岁至55岁的男性中，约12％的人失业时间超过12个月。这些人中的大多数都没有积极地寻找工作，因此被美国劳动统计局（Bureau of Labor Statistics）归类为“长期失业者”，这是永久失业的前期状态。这表示，从统计数字上看，大约有1000万身强力壮的男性已经退出了劳动力市场。

机器人使美国强大

2016年，唐纳德·特朗普（Donald Trump）因承诺让美国再次强大而声名鹊起。他关于限制移民和恢复制造业就业的民粹主义言论吸引了中产阶级的许多人，尤其是那些在“铁锈地带”目睹制造业衰退近40年的人。特朗普是自罗纳德·里根（Ronald Reagan）以来唯一的一位横扫了宾夕法尼亚州、威斯康星州和密歇根州的民主党工人阶级大本营的共和党总统候选人。

特朗普能否兑现他的竞选承诺，将制造业岗位带回美国？也许能。但即使这些工作回到美国本土，也只会是由机器人来做，而不是人类。2016年，一个汽车装配线点焊机器人的成本为每小时8美元，一个美国汽车工人每小时25美元。如果由你来支付这种劳动，你会雇用谁？

让特朗普和反全球主义者感到愤怒的是《跨太平洋伙伴关系（TPP）贸易协定》，该协定旨在促进十几个国家之间的贸易。一家大众媒体报道了两家美国制鞋企业在这一问题上的立场：支持跨太平洋合作的耐克（pro TPP Nike）和反对跨太平洋合作的纽巴伦（anti TPP New Balance）。所有的耐克产品都是在海外生产的，主要是在低成本的亚洲国家，几乎所有的工作都还由手工来完成。

纽巴伦是美国鞋类行业的一个异类，它的鞋有25％是在新英格兰工厂生产的。以美国为基地进行生产是可能的，因为纽巴伦很早就采用了自动化。根据某些估计，他们的美国现代设备将需要的人力减少了30％。阿迪达斯（Adidas），一家不受拟议中的TPP影响的德国企业，长期以来一直在寻求利用先进的制造技术，将自动化用于劳动密集型的鞋类行业。阿迪达斯已经开发出一种可以大大提高生产率的机器人制造程序。通过将大部分生产过程自动化，估计生产一双运动鞋的时间可以从几周缩短到几小时。

同所有经济领域一样，推动自动化的一些最具创新性的想法往往来自于小型科技创业公司。总部位于圣地亚哥的菲茨公司（San Diegobased Feetz）正以价格为200美元左右的定制鞋类产品建立一个小众市场。他们的休闲鞋准备用100％的回收材料制作，尺寸和外观都可以定制。他们能够实现这一水平的定制，因为他们的制造过程是基于3D打印的。

虽然200美元的菲茨鞋不可能符合每个人的预算，但关键是，在像鞋类这种低成本的劳动力领域，小规模的3D打印制造具有商业可行性。随着成本的降低和性能的提高，使用3D打印和其他形式的自动化的趋势将会继续增强。

在本书的后几个章节中你会读到，自动化不只是工人阶级的敌人，机器人袭击的目标是白领专业人士的工作。事实上，由于许多美国的人工就业岗位已经被自动化替代，从比例来看，白领工作将受到最沉重的打击。任何职业都不会免予自动化的杀戮。

更广泛的经济

自动化引发的失业不会局限在发达国家，那些建立在发展中国家很多地区的低成本劳动密集型市场将会看到它们的经济大幅缩水。正如制造业的工作岗位在20世纪70年代和80年代离开美国进入日本，又在20世纪90年代和21世纪初离开日本进入中国，如今，中国的制造业岗位正流入越南和斯里兰卡等成本更低的市场。不久，很多这样的制造业岗位又会回到北美和欧洲的机器人工厂。

从人力到自动化的转变会对不远的将来产生深远影响，但是没人清楚这种转变到底何时发生，又会达到什么样的程度。猜测到底是25％还是50％的工作岗位会消失，或者猜测经济衰退会在10年还是在20年之后发生，我认为都没有意义。无论将来会发生些什么，自动化给人类工作带来的威胁是显而易见、迫在眉睫的。

在过去的60年中，男性主导的就业岗位，比如制造业和建筑业，已经从占市场份额的40％下降到13％。这种重大转型在自动化最容易实现的地方已经发生。类似的转型将会发生在更广泛的经济领域，因为更高层次的工作也开始屈服于自动化的势头。

2016年，经历了整整8年的从经济大衰退中的复苏，美国国内生产总值（GDP）年均增长率达到一个历史低点，仅为2.1％。〔4〕根据世界银行的数据，全球GDP增长率仅为3％。目前有超过9500万人〔5〕没有加入美国的就业市场，这就是说，36％的成年人没有找工作。机器人即将填补这些岗位，而他们正在瞄准你的工作吗？

技术进步周期

跟那些悲观的末日预言家不同，我不讨厌或者是害怕技术。我拥抱技术，并用它来提高我的生活质量。但与此同时我也认识到，很多人的生活会被毁掉，因为自动化将取代他们的工作。大规模的失业不会局限于特定的地理位置，所以很大范围内都会感觉到其负面影响。

在20世纪70年代和80年代，达拉斯或东京的工人们并没有感受到迅速在美国“铁锈地带”蔓延的失业的负面影响。但是，机器人引发的大规模失业将使所有国家和所有收入水平的从业人员失去工作。先进的自动制造技术，如3D打印和电脑化的铣床，会造成上海和西雅图的工人下岗；超级计算专家系统将减少对医生和律师等专业人士的需求；企业软件将取代中层管理人员。工作职能越可预测、越常规，被自动化取代的可能性就越高，比如诊断链球菌性喉炎或搜索法律摘要。高薪职业将受到最沉重的打击，因为以技术替代这些人员会得到最高的投资回报率。

乐观主义者会指出，正如所有的技术应用周期一样，创造性破坏的力量也将发挥其自身作用。被淘汰的职位和行业将由新的机遇来替代。虽然这是事实，但被乐观主义者忽视的是经济复苏所需的平均时间。当然，经济将会平衡，这是市场的本质。但对失业者来说，最痛苦的是复苏和再平衡可能需要一代人以上的时间；鉴于这种震动产生的影响将波及普罗大众，经济恢复可能还需要更长时间。

历史可以充当我们的向导。经济大萧条（the Great Depression）冲击美国经济时，失业率从1929年开始上升，1933年达到25％，臻于顶峰。此后失业率保持在10％以上，直到1941年美国加入第二次世界大战。因为参战需要重整军备，突然就冒出了数以百万计的制造业工作岗位，加上数百万美国人服兵役，于是失业率降低了。但是美国经济真正从大萧条中恢复过来是第二次世界大战之后，当时美国被定位为全球制造商，以重建饱受战争蹂躏的全球经济。

当机器人开始大批取代人类的时候，很多经济部门会快速崩溃。还记得你最后看到电话亭或者为电话亭服务的员工队伍是什么时候吗？

日本是个有趣的例子，可以用来说明技术风向的转变。20世纪80年代，日本是美国制造业的最大威胁。的确，当时日本的实业家们正处于扩张模式，在世界各地炫耀自己的资本和影响力。他们的傲慢随着日经股票市场（the Nikkei stock market）泡沫的膨胀而加剧，日本投资者以过高的价格将资金投向美国声名显赫的房地产，如洛克菲勒中心（Rockefeller Center）和卵石滩（Pebble Beach）。〔6〕

20世纪90年代初，我参观了位于美国中西部的老旧工厂，发现他们都在热火朝天地尝试采用日本的质量做法。他们没有投资昂贵的自动化高速精密设备来提高生产效率；正相反，管理层采用了成本偏低的日本管理技术，比如库存控制和质量会议。结果不到十年，大部分散布在中西部地区的名不见经传的工厂都倒闭了。

就像命运的安排，日本的运气也没好到哪儿去。1989年12月29日，日经指数达到顶峰，此后开始下降，快30年了仍未恢复。在此期间，日本经济一直在衰退中反反复复。尽管他们有先进的技术和上乘的质量，但还是难逃厄运。而像中国这样的国家，劳动成本较低，又容易得到技术，也就应运繁荣起来。

而现在，中国作为世界工厂的地位也开始下滑。我预计中国的经济会比日本跌得更惨。在过去的25年间，中国制造业的优势一直是低成本劳动力，根本没有环境标准。自动化和清洁能源技术正在瓦解这些优势，全球制造业的格局再一次发生变化，自动化将使那些低成本劳动力变得多余。

几乎免费的劳动力

大规模的自动化基本上相当于免费的劳动力。这对劳动者不利，但对消费者却是个好消息。对于大多数人来说，“几乎免费的劳动力”是个难以理解的概念，就像“几乎免费的信息”这一概念在信息时代初期不被人理解一样。在互联网出现之前，也就是仅仅20年前，信息是相当昂贵的。结果，只有那些生活在大城市或研究型大学附近的人才拥有最便利的获取信息的渠道。

我们大多数人已经忘记或者从来就不知道信息有多昂贵。现在认为想当然的简单的语音交流都曾经非常昂贵。20世纪60年代，纽约到洛杉矶的一个长途电话，每分钟就要几美元。80年代初，我第一次进行股票交易时，交易费超过了100美元，而今天的交易成本还不到10美元。

技术的进步使信息几乎免费。当然，《纽约时报》（New York Times，NYT）仍收取订阅费，大学也仍然收取高昂的学费。但是，技术在逐渐攻破这些付费知识的最后堡垒。《纽约时报》的股票在2002年达到峰值，14年后它的股票价格下跌了近70％。几乎免费的信息对消费者有利，但对旧有的信息机构就没那么乐观了。

几乎免费的劳动力也是类似的道理。如前所述，汽车制造商为一个机器人焊接工每小时付出的成本只需8美元，但为一个工人付出的成本却是25美元。机器人当然不是免费的，但是成本差异却将近70％。同所有的新技术一样，随着自动化成本的持续下降，成本差异会继续增大。在不远的将来，劳动力会像信息一样免费。

把近乎免费的劳动力与美国大量的低成本能源结合在一起，这将带来北美制造业的复兴。一个典型的例子就是，页岩发掘技术的进步，使开采天然气的成本降低。天然气在美国蕴藏量丰富，且成本比亚洲低至少80％。技术不仅降低了天然气的开采成本，同时也降低了其液化成本，这使得以油轮出口美国液化天然气（LNG）的成本非常具有竞争力。2016年，美国首次成为自1957年以来的液化天然气的净出口国。

液化天然气的出口前景看好，美国本土对天然气的利用更胜一筹。国际公司在美国投资几十亿美元建设工厂，以期利用低成本的天然气。从长远来看，将来在北美（美国、加拿大和墨西哥）会出现大批的自动化工厂，纵向整合整个供应链，从能源及商品投入到成品输出，这个体系会比今天以亚洲为中心的制造集群效率更高。

以下是今天以亚洲为中心的制造集群的运作方式。

◎煤炭、木材和矿石等原材料从北美出口到中国；

◎中国将这些进口原材料转化为产品运回北美（全球的最大市场）；

◎从北美的旧产品中收集废品和废料，再出口中国进行回收利用。




而下面是将来自动化运作的方式。

◎原材料在北美开采；

◎这些材料会被运往距离最近的北美能源区或输油管道区，比如：

●天然气页岩地区，像得克萨斯州的巴奈特（Barnett）或宾夕法尼亚州的马塞勒斯（Marcellus）

●主要贯穿中西部的输油管道地区，像从达科他州到得克萨斯州的南北走廊（the North/South Corridor），或者从犹他州到纽约州／新泽西州的东西走廊（the West/East Corridor）

◎自动化工厂将坐落在天然气走廊沿线；

◎成品将被运往沿海的人口中心。




这些听起来不可能？实际上它们的发生会比你想象的还快。我小的时候，家里的娱乐方式就是看一台黑白电视，有四个频道：ABC、CBS、NBC和公共电视台。我所能选择的节目也只有《贝弗利山人》（The Beverly Hillbillies）〔7〕和《罗杰斯先生的邻居们》（Mr. Rogers’Neighborhood）〔8〕。今天的孩子们有多少节目可供选择？

美国即将进入一个自19世纪末镀金时代（the Gilded Age）以来未曾见过的通货紧缩周期。生产商品的成本下降将会被政府印钞造成的通货膨胀抵消，以补偿失业者。这种情况会以多快的速度发生？自动化引发的通货紧缩速度会不会超过通货膨胀造成的货币贬值速度？我不知道，别人也不会知道。我认为这种转变会接二连三地发生，有些变化可能比其他变化更明显。

通货紧缩会出现，因为随着劳动力成本的降低，商品和服务的价格自然会下降。机器人的到来会使所有的东西变得更便宜。经济各部门的生产效率都会提高，从制造业到医学界再到国防。空军将用价值100万美元的无人机取代价值5000万美元的喷气式战斗机。需要花费数百万美元训练的战斗机飞行员将被地面无人机操作员所取代，因为训练这些操作员只需几个月的时间，花费也就10万美元多一点。

最低收入保障

节省出的成本会很充足，可以为大量的社会消费提供资金以支撑失业者。为防止社会出现不稳定，将规定某种形式的最低收入保障（GMI）。对此保障政府会有能力支付，因为机器人带来的通货紧缩会使所有东西的真正成本降低。食物、医疗、住房和娱乐都将比以前便宜，因此向百姓提供最低保障会更容易。

可承担的最低保障这一概念并不像看上去那么遥不可及。至少自工业革命开始，成本的下降已经改善了人们的生活质量。美国今天的普通人享受到了100年前超级富豪都享受不到的东西——比如空调、飞机和青霉素等。如今，普通人的生活方式与当代富豪相比也不像财富集中显得那么极端，普通美国人也能享受到脸书（Facebook）创始人马克·扎克伯格（Mark Zuckerberg）所享有的大部分舒适生活。中等收入家庭无法拥有扎克伯格那样富丽堂皇的豪宅，但他们的房子一样冬暖夏凉，冰箱里也堆满了食物。

技术使我们有了可承担的生活方式。当自动化把劳动成本降到几近于零时，可得到的产品和服务会愈加丰富。20世纪30年代，一个农民生产的粮食仅够养活一个四口之家，农业的生产效率低得令人难以置信，并不比封建时代高多少。而如今一个农民的劳动可以养活150多个家庭。

减少农民，减少医生

20世纪30年代，农业是个货真价实的中等收入行业。大约20％的人口受雇于农业。由于自动化和先进的农用技术，农民现在只占从业人口大约2％的比例。这一数字可以与当今的医疗保健工作者作对比，他们在劳动大军中占比为10％。社会对医疗保健提供者的需求在不断增长，他们得到的薪酬也高于平均水平。

但同农业一样，很多医疗保健工作都是例行公事，可以被自动化。面对医疗保健越来越高的成本和越来越大的需求，开发自动化的设备和程序便得到了经济利益的驱动。医疗行业的自动化将遵循与农业同样的生产率曲线，即由更少的医务人员提供更多的服务。医疗成本的降低对社会而言是件好事，但对一些高薪的医疗专业人员来说也许就不是什么好事了，因为自动化会取代他们。




由此生产出的大量粮食降低了食物成本，使得近20％的美国家庭可以以救济食物券的形式直接领取食物补贴。如果粮食生产像20世纪30年代那样，需要劳动力中20％的人才能养活现有人口，那么农业成本就会高到20％的家庭所需的口粮要用税收来补贴。只有社会能支付得起时，才会有政府的转移支付（transfer payment），这是底线。

技术和自动化减少了基本生活所需的成本，更多人的生活便可通过税收政策以财富重新分配的方式得到补助。这是有可能发生的，因为自动化将消除那些劳动密集型的日常工作，而且其速度将超过新的就业机会的出现，所以会有越来越多的失业者需要生活补贴。由于自动化会降低基本生活费用的相对成本，社会能够通过税收政策提供生活补助。

最终，市场的力量会使自动化和就业达成一种平衡。但是，鉴于快速启用机器人将引发的变革强度之大，我认为要达到这种平衡会需要很长时间，至少一代人。不过，创造性破坏的力量终将在尚不可知的领域带来新的就业机会；否则就要调整自己降低身段，去适应尚存的就业岗位。

美国农民的平均年龄是58岁，但硅谷技术工人的平均年龄还不到30岁。人们终究还是要转移到新的地区去从事新的工作。但是在达到新的平衡之前，可能需要实施某种形式的最低收入保障项目，以缓解大批人员失业造成的压力。如同自动化给人类带来的各种影响一样，最低收入保障也是把双刃剑，是好是坏取决于个人情况。

硅谷国王的崛起

目前，美国有大约50％的人口接受某种形式的政府转移支付：社会保障、伤残补助、退伍军人福利、医疗保险、医疗补助、住房和食物津贴。尽管最低收入保障会满足美国人生活质量的最低标准的要求，以防由大规模失业导致的社会不稳定，但基于人类历史经验看，也不太可能真正过上平静的生活。在那些政府转移支付是唯一的收入来源的群体中，人们往往遭遇更多的身体和心理健康问题。高补贴社区居民的糖尿病、抑郁症、药物滥用和自杀的比率比一般的美国人高得多。因此，虽然最低收入保障可能会避免社会动荡，但是一个自我实现的社区不可能产生于一个靠高果糖食物维生、以虚拟现实为乐的群体。
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重生

“铁锈地带”中像匹兹堡这样的城市在20世纪70年代输给了日本工业。在过去的25年中，日本经济一直处于几乎无休止的衰退中。那些“曾经繁荣的”像匹兹堡这样的城市和日本这样的国家，注定要陷入经济死亡旋涡吗？不会，只要那里的人们找回他们最初繁荣的根本原因——决心和创造力。

匹兹堡的经济与技术先进的硅谷相差甚远，但匹兹堡的人绝不是懒鬼。他们用了一代人的时间恢复经济，匹兹堡即将摆脱“铁锈地带”的羁绊。匹兹堡的复兴得益于那些在钢铁经济崩溃中幸存下来的机构；大钢铁经济并不存在于真空中，它是靠一个不仅有煤矿和铁路，还有大学、银行和医院的生态系统支撑的。

匹兹堡在煤矿和铁路方面发展不利，但通过发展世界级的大学、医院和金融机构，它的实力得以展现。优步选择匹兹堡作为一组自动驾驶汽车的测试地，证明了这座城市对技术的敏感。匹兹堡是卡内基梅隆大学（Carnegie Mellon University, CMU）的所在地，该大学以自动化和机器人研究闻名于世界。

跟匹兹堡一样，日本也将最终摆脱经济萧条。具有讽刺意味的是，曾经困扰日本经济的问题最后将成为日本经济恢复的有利因素。仅以日本人口老龄化问题为例，这些老龄人口受到了国内消费不足的影响，这主要是出生率下降和非移民政策造成的，但缩减的人口在自动化取代人工劳动时可能就成了优势。日本人出自同一种族，适应性极强，又非常聪明，他们会很愿意成为先进的机器人社会的受益者。




当经济中出现极端的技术转变时，收入和财富的鸿沟总会加大。铁路、电力、钢铁和煤炭，这些行业在19世纪使“强盗大亨”们（robber barons）瞬间致富，并将财富集中到少数几个人手中，我想起来的有：卡内基（Carnegie）、福瑞克（Frick）〔9〕、梅隆（Mellon）〔10〕、摩根（Morgan）、洛克菲勒（Rockefeller）和范德比尔特（Vanderbilt）。与之相似的是当今集中财富的科技亿万富翁们，只提几个人即足矣：鲍尔默（Ballmer）、贝索斯（Bezos）、盖茨（Gates）、乔布斯（Jobs）、佩奇（Page）和扎克伯格（Zuckerberg），他们被称作“硅谷国王”（the Silicon Sultans）。

除了这些超级富有的科技巨头，机器人未来的其他赢家会是受雇于大型公司的少数人或个体创业者。财富精英、公司少数派和创业家们将构成成功人士的三位一体。令人遗憾的是，我相信这类人的数量会相对很少。待到经济达到一种自动化均衡时，绝大多数人会成为失业者，沦落到需要领取最低收入保障的地步。

这本书是要帮助那些渴望成为创业家或公司幸存者的人。尽管我们多数人因没有超凡的天赋和运气而无法获得那最高的1％的极端财富，但对于那些有决心和自我约束力强的人来说，过上经济独立的生活还是触手可及的。在本书随后的几章中，我会提供一些信息和策略，帮助你准备应对必将到来的机器人的袭击。成功者将是那些学习运用技术的人，而不是抵御技术的人。

行动方案：重新评估自己

面对自动化的威胁，现在是你重新评估自己的时候了。

1．我的三个独特的关键成功技能是：

（1）________________________________________

（2）________________________________________

（3）________________________________________




2．我的技能容易／不容易被自动化取代（辨别可以使用的技术，以及在多大程度上这些技术可以采用自动化）：

（1）________________________________________

（2）________________________________________

（3）________________________________________




3．那些容易被自动化取代的技能：

（1）这些是有用的技能，但是不能使我具备竞争优势；

（2）明确那些可以使我找到独特定位以实现既定目标的新技能。




4．那些不易被自动化取代的技能：

（1）它们将保护我，降低我的能力会被机器人取代的可能性；

（2）学习并提升这些技能。


第三章
助力弱势群体

自动化将取代人工并给经济造成灾难性的转变，这种威胁的确值得我们注意。然而，人类是一种有复原能力且适应性很强的生物。纵观历史，从中东的沙漠到南极洲的冰盖，人类已掌握了自身的生存环境。所以对少数已经有所准备并付诸行动的人来说，战胜即将到来的自动化的威胁是完全可以做到的。

这个过程会很复杂，不过对于顺应技术发展趋势、建构自己的发展路径的人来说会比较容易。有意思的是，本来处于劣势的那些人最有可能早早接纳新技术，获得优势、跨越障碍。套用一句古老的谚语：“温顺的人将得到世界。”（The meek shall inherit the earth.）

“弱势”一词也是相对的。如果你患有糖尿病、高血压或者癫痫，你不大可能认为自己属于弱势群体或者残疾人，因为如果你接受药物治疗并定期检查，这些状况相对来说无关紧要。但是，100年前患有这些疾病的人可能不到中年就过世了。今天，这些疾病只是给病人带来了不方便。

要强调技术对人类境况的提升作用，可以追溯一下狩猎采集社会的年代。像近视这样简单的问题都可能妨碍一个人成为熟练的猎手，致使他无法成为家族中的有用之人。他很可能会被降级去执行生产力低下的任务，因而限制了他的作用，其社会地位也随之受到影响。即使他有敏锐的头脑和强健的体魄，视力差可能使他无法找到配偶，也无法生育后代。一个简单的视力障碍可能就终结了他的基因延续，使他的家族走向灭绝。

视力矫正和激光眼科手术的出现使近视变为只是一种不方便而已。一个矫正过视力的人相对来说不受什么限制，比如，这人可能照样能做飞行员，这在几十年前是根本不可能的事情。将来的技术会把什么东西视作不合格而认定为残疾呢？

今天，盲人可能会遭遇到同旧石器时代视力有问题的狩猎采集者类似的歧视。假设有这样一个盲人，他有着伦勃朗（Rembrandt）式的艺术基因天赋。当今这个人要想作为一个视觉艺术家来发挥自己的才能，基本上是不可能的。但是将来，技术的发展会使他的脑神经元看到他周围的环境，哪怕这个人根本没有视力。一位盲人不仅可以感觉到他周围环境的视觉效果，还能够把这种感觉转换成视觉形象，跟所有人分享。

近视这种简单的问题，在一万年前就能给原始社会的狩猎采集者带来过度的限制。而如今，有着复杂残疾的人都可以过上充实的生活，为社会做出贡献。在不远的将来，医疗设备和植入技术将减少今天大多数身体残疾人士所遭遇到的障碍。

残疾或者疾病往往既可以通过纯医学治愈，也可以用技术来征服。历史上有些例子值得注意，想想海伦·凯勒（Helen Keller）和史蒂芬·霍金（Stephen Hawking）。

历史善待弱势群体

1880年，海伦·凯勒出生不久便染上了一种严重疾病，致使她双目失明、两耳失聪。当时对盲聋人的教育采用盲文技术和朗诵的方法。但是在19世纪80年代，信息不容易获得，对凯勒一家尤其如此，因为他们住在阿拉巴马州的乡下。纯属偶然，海伦的妈妈从大约40年前出版的查尔斯·狄更斯（Charles Dickens）的小说中得知了一个盲聋儿童的教育计划。想象一下生活在那样一个世界里，“新”信息的传播要花几十年，信息的获得也只能靠偶然。

凯勒一家人一直坚持不懈地救治海伦，终于有幸遇到了发明家亚历山大·格雷厄姆·贝尔（Alexander Graham Bell）。贝尔，一位富有的实业家，是那个时代的史蒂夫·乔布斯或比尔·盖茨。贝尔同聋哑人打交道已经有很长时间了。他母亲是个聋人，他父亲发明了一种视觉语音技术（读唇法），用来教聋哑儿童进行交流。贝尔教育聋哑人的经历使他对新兴的声音科学产生了浓厚的兴趣，而对声音的研究最终使他发明了电话和留声机。

经由贝尔的关系，安妮·苏利文（Anne Sullivan）被请来做海伦的私人教师。教育这个与世隔绝、任性的七岁孩子，没有人比苏利文更称职。苏利文可谓是利用新兴技术教授盲聋人的先驱。她教给海伦的手语方法至今还在等待成为标准美国手语（American Sign Language）的一部分。除了她的技术专长，苏利文有着异乎寻常的坚强个性，令她在教育这个陷入困境的小女孩时，得以冲破重重障碍。由于海伦既看不见又听不见，她对外部世界的理解极为有限。不论是学生还是老师，都需要非凡的毅力，而她们二人所付出的努力的融合，就是我说的“人情味”。

海伦·凯勒利用手语和盲文，即那个时代的赋能性技术，掌握了交流技能。她是第一个获得大学学位的盲人，接着她便成了作家、演讲者和活动家，度过了令人振奋的生涯。技术和人情味的结合使海伦得以挣脱残疾的束缚，实现自我。

海伦·凯勒去世的时间差不多就是年轻的史蒂芬·霍金被诊断出肌萎缩性脊髓侧索硬化症的时候。跟海伦一样，如果没有技术的进步，霍金就会遭受这种退行性疾病的禁锢。但凑巧的是，霍金身体状况的恶化和语言能力的丧失发生在1985年，正好是信息时代的开始。这是一个相对廉价的消费级计算能力和软件被开发的年代。便宜的小型伺服马达（servo motor）已经出现，它很容易用直流电来控制，可以用来驱动轮椅或者开门。很初级的计算机控制的语音合成器也被开发出来增进交流。因此，也许比医学更重要的是，计算能力的提升和小型电力马达的出现使霍金能够继续他的科学工作。假如仅仅早出生十年，他作为宇宙学家的潜力可能根本无法发挥，他的天赋才能也会被牢牢地囚禁在病弱的身体里。

想象一下当身体残疾被消除时社会将释放出的潜能。曾有多少潜在的伦勃朗因为眼盲而不能成为画家？技术将为那些原本弱势的群体赋予能力。当每个人未被发掘的潜力得以释放时，社会将收获巨大的回报。

用技术消灭弱势

要将自动化想象为优势而不是威胁，需从评价它在赋能上所起的作用开始。首先从一个弱者的角度看待技术，这里的弱者指的是通过应用新技术可以使自身生活大为改善的人。然后，再看看你身体上的伤残或缺憾。发现你的弱点是什么，然后寻找技术上的解决办法。

弱势是个相对的概念。它可以指身体上的伤残，像上面提到的例子；然而，从广义上讲，也可以指任何妨碍，从社会上歧视性的力量，如种族主义、性别歧视、年龄歧视等，到自我施加的各种限制，像沮丧或上瘾。

打破玻璃天花板

女性占劳动力近46％，但所占财富500强的CEO职位不足5％。而在技术相关产业，至少30％的大企业领导是女性。技术和创新是女性赖以冲破公司玻璃天花板最有力的武器。更有利的一面是，技术可以帮助女性创立自己的企业，因此完全绕过男性主导的企业架构。




那么，是什么阻止你实现自己的目标呢？我们每人都有至少一种缺陷，无论是身体的、社会的还是个人的。可求助你的配偶、伙伴、家人或朋友，也就是任何一个能够诚实地回答你问题的人。

从自动化革命中获益的关键是以技术作为工具来弥补你自身的弱势，为他人创造产品和服务。在重复性工作上，人类永远无法战胜机器人。所幸的是，利益来源于解决问题，而不是来源于完成任务。

获得战胜机器人的优势

1．明确阻碍你事业发展或实现业务目标的缺陷，这可能会很复杂，也可能很简单；可能是个人的，也可能是成体系的。比如，你可能口吃，或者没有文凭，或者干脆没有资金投入自己的项目。

2．确定是否存在能解决或可减轻你的弱势的技术。

3．如果存在解决办法：

（1）现在购买或者将来购买该技术；

（2）向前推进，就像障碍根本不存在一般；

（3）将你宝贵的时间和资金用来培养你独特的、与众不同的个人才能。

4．如果不存在解决办法，那么你的目标将会很难完成：

（1）放弃你的目标；

（2）选择一个新的目标；

（3）从第一步重新开始。




这个过程很有效，因为它简洁明了。它可以让你迅速止损，继续寻找可行的解决办法。

要记住的关键一点是：技术解决方法不见得必须是买得起或者现成的，重要的是这个办法必须存在或者在近期必须出现。这是因为技术从本质上来说是通缩的，随着时间的推移，它会更容易获得，成本更低。如果存在技术上的解决办法，那你目前的弱点也许在将来的某个时候便可克服。这就可以让你将注意力集中在你的优势上，而不是把资源浪费在弱点上。

技术在行动

这是我个人生活中一个简单的例子。我这人没有方向感，一点儿都没有。已经去过无数次的地方，我照样找不到，因为我做不到观察地标或其他任何参照点，我就是“看不到”它们。这可能是因为短期记忆差，空间感缺乏，或者，更有可能的是，我沉浸在白日梦里，根本就不理会那些东西。

在20世纪90年代初那个前GPS和智能手机技术时代，这一点对我那份四处奔波的推销员职业显然是个障碍。到西部拜访顾客时，我不得不花大量的时间规划行程，尤其是从州际公路下来进入当地的最后几公里。没有详尽的说明，我总是会迷路。

这个缺陷影响推销工作的效率，因为我不得不花费比一般人更多的时间来计划路线。我相信肯定有办法克服我的方向感障碍，尤其是在我投入了大量时间去战胜它的情况下。但是，我宁愿继续做个路痴，而选择将精力和资源投入提升自身的销售和业务能力。所以直到今天我还是会轻易就迷路，但是除了这个缺点，我是个非常有能力、拿着高工资的生意人。

而我之所以没有进一步努力去提高定向能力，是因为我知道，军事上的全球定位系统技术终有一天会以支付得起的价格进入平民消费市场。在一个相对较短的时间内，我的“残疾”问题就可以借助一种便宜的电子工具而很容易地得到解决。

与其努力弥补我的缺陷，不如购买一种解决方法，它可以促使我有精力去提升获利更高的独特的人类技能。

投资提示

关于新技术的想法，可以看看医疗行业和军队中的早期技术采用者。也可以注意日本，他们是世界级电子设备的生产者，而且即将开发很多机器人去帮助他们的老龄人口。

做技术的早期采用者

在本部分，我以海伦·凯勒为例，讲了几个技术如何攻破视觉障碍的故事。我之所以选择“视觉”这样的例子，是因为其隐喻内涵，视觉既可以用来形容一种高深的本领（预见将来可能性的洞察力），也可以指一贯因技术而得以改良的实用的解决方案。

例如，被称作增强现实（AR）或虚拟现实（VR）的“视觉”技术，现在已经存在。从消费者的角度来看，它是为娱乐而开发的，如体验式的3D电影或游戏，最新开发的是游戏应用程序《精灵宝可梦Go》（Pokémon Go）。事实上，视觉技术在执行关键任务上也有实际应用，比如辅助外科手术。

几年前，谷歌眼镜（Google Glass）受到很多审查，因为它有偷录视频的功能，这是对他人的隐私的侵犯和令人毛骨悚然的偷窥。这种产品已经从市场上撤回，但是在将来的某个时候肯定会出现改进的版本。这一技术的早期采用者可能是外科医生，或者是其他的从事昂贵而复杂工作的人，使用视觉辅助工具来做这些工作会更加受益。

想象一下，一位外科医生正在做手术。通过增强现实设备，她不仅可以看到病人的身体，还可以看到叠加在仪器中的其他视觉线索。她或许看到了刀口的轮廓，或许看到了一步步的手术过程，也或许有个实时的核磁共振成像系统显示着病人体内正在发生的看不见的东西。为外科医生提供实时的视觉（和音频）线索的可能性是无限的，它们将提高甚至技术最高超的医生的工作业绩，尽管这一点还存在争议。

[image: alt]

AR技术的使用会进一步增多，将从医学或者军队等早期的应用领域，延伸到汽车机械这种日常应用。

20世纪70年代，汽车修理工都会收藏《奇尔顿汽车维修手册》（Chilton Repair Manual）这类图书作为参考，为维修某些特殊品牌的汽车提供详细的指南。2000年之后，这些资料被刻成了光盘（CDROM）；而现在这些资料可在网上找到。在不远的将来，AR设备成本会低得连汽车修理工都买得起。他会戴上谷歌眼镜，即一种AR设备，在其视觉和音频的指导下，修理汽车引擎。

小企业的优势

小企业的创业者们认为与那些有着几百万美元预算的大公司相比，自己可能处于劣势。为躲避这样的陷阱，小企业要避免在需要大量资金投入的领域竞争，而应该聚焦在自身的相对优势上，比如灵活性。回溯到2005年，某些跨国公司花20万美元为它们的董事会购买了电话会议系统。可这些系统既复杂又不稳定，没有技术人员的帮助，那些高管们根本不会操作。但与此同时，小企业的创业者们很快就使用了网络电话Skype作为他们常用的沟通方式。Skype使用方便，有免费的，也有需要花一点点钱购买的服务。小企业家们纷纷使用起Skype，可是大公司的高管们却还生活在信息技术的套子里，不知道Skype的存在。

行动方案：确定目标，选择方案

1．我的目标是__________________________________




2．能使我成功的三个关键技能是（提示：想想你独特的人类天赋）：

（1）________________________________________

（2）________________________________________

（3）________________________________________




3．阻止你前进的三个主要弱点：

（1）________________________________________

（2）________________________________________

（3）________________________________________




4．我将使用下列技术克服我的主要障碍：

（1）________________________________________

（2）________________________________________

（3）________________________________________




5．如果不存在克服障碍的技术：

（1）重新定义或选择一个目标；

（2）从头开始这一过程。




6．如果确实存在克服障碍的技术：

（1）购买或者计划购买这一技术；

（2）专注于提升第2步中的独特的成功技能。


第四章
寻求实用的教育

我们的教育体系起源于18世纪的普鲁士体制，旨在培养循规蹈矩的劳动力。这套体系顺利地运行了几百年，为工业革命的车轮生产了无数标准化的齿轮。但是，随着信息化时代的形成，这一体系在20世纪接近尾声时开始瓦解。

如今的“千禧一代”欠下了超过1万亿美元的学生贷款，而实际工资已经有一代人的时间没有增加了。这一体制急需改革，自动化对工作岗位的剥夺会加速这种转变。

一个去中心化、以市场为驱动的体制终将取代今天过时的教育等级制度。这一市场将由雇主的需求和个人能提供的独特才干来驱动。对你有利的一面是你不必等着变化发生。史蒂文·斯皮尔伯格（Steven Spielberg）两次被南加州大学的电影艺术项目拒之门外，不得已他进了稍显逊色的加州州立大学长滩分校，但以辍学告终。拿出这个典型的例子，是为了说明大学体制有多么忽视或者不理解天才的独特天赋。将来，那些有志向的电影导演可能根本就不用上大学。他们可以把电影直接发布在像YouTube这样的直接面向消费者的网站上，以此来磨炼自己的技能并赢得赞誉。

文凭

你需要学位吗？这取决于你的职业目标。如果你喜欢生物科学并希望成为一名医生或者兽医，那你确实需要正规教育。如果你喜欢动物，但是不想上兽医学校，那该怎么办？找个做兽医助手的工作。小众市场总是存在，而且可能特别赚钱。普通兽医的年平均工资大概9万美元，但据我所知，那些在动物控制行业自谋职业的人一年可赚10万美元。他们把像浣熊和臭鼬这样的小动物从郊区仁慈地搬走，这并不需要正规教育。

你喜欢计算机科学，却又上不起麻省理工学院吗？没问题。最近几年，我遇到过很多只是高中毕业的人受雇于互联网安全行业，年收入超过20万美元。如果你不相信，就看看爱德华·斯诺登（Edward Snowden），美国国家安全事务的吹哨人。据传言，斯诺登只受过高中同等学力教育，没有大学学位，然而在告密之前，他每年的薪水在12万~20万美元。

我建议少担忧文凭，多寻找与自己的兴趣一致的机会。如果需要正规教育或证书，那么无论如何要拿到。否则，就谨慎前行，并在最吸引你的领域找到提升你整体能力的方法。

文凭重要吗？

当今的大学体制在颁发文凭这事上做得很好，但那未见得就是合格证。拥有哈佛大学法律学位的人显然很聪明，因为他们首先得被这所著名学府录取，然后还要毕业。但是，聪明不能够保证拥有某个特定领域所需的能力。

阿尔伯特·爱因斯坦是个数学天才，但总是心不在焉的毛病使他不能成为一个合格的税务注册会计师。史蒂夫·乔布斯是个有远见的企业家，但却缺乏在公司环境里工作所需的社交能力。

想想你在自己的事务中是怎样作出雇用决定的。我从没问过我的牙医、汽车修理工，或者注册会计师在哪儿接受的教育。我是通过朋友或者社交媒体的推荐选择专业人士。“你在哪里看的牙医？”“哪位汽车修理工可靠？”

大学系统和那些附属机构（比如，美国医学协会、美国律师协会）已经垄断了文凭的发放。社交媒体和可绕过政府监管的各种机会将减少这些垄断。

墨西哥的牙科旅行就是个很好的例子。牙科治疗是很昂贵的，况且超过1.5亿的美国人没有牙科保险。长期退化性牙病对老年人造成的影响尤其严重。几十年来，老年人一直通过去南部边境线旅行来寻找便宜一些的牙科治疗。去一趟墨西哥，很容易就可以省下1万多美元。这一趋势正呈指数级增长，因为通过互联网获取信息和进行协调都非常方便。这些患者并不在意他们的牙医是拥有美国大学的学位还是手持专业领域证书（board certified），人们想要的仅仅是牙科治疗，医疗旅行从总体上来讲呈上升趋势。

石油输出国组织的末日

你认为像教育或者医疗这样的大型机构不会被迫发生剧烈的结构性变化吗？想想统治了半个世纪的石油输出国组织（OPEC）。OPEC的定价能力主要取决于沙特阿拉伯巨大且有影响力的生产能力，也称作“摇摆产能”（swing production capacity）。多数人认为，只要化石燃料还是主要的能量来源，这种垄断钳制就绝不可能被打破。但是，从页岩中提取石油的技术的进步（水力压裂和定向钻井）使美国的石油产量增加了一倍，与沙特阿拉伯和俄罗斯持平。石油的价格也从2008年的每桶145美元持续下降到2016年的每桶不足50美元。目前摇摆产能集中掌握在分布于北美的2000口页岩油井手里。沙特阿拉伯的石油产量正处于历史高位，但却有着高达近1000亿美元的预算赤字。石油峰值尚未出现，但是我们可能会见证石油输出国组织的峰值。

基于授课的教育的灭亡

自动化和技术会使课堂授课的学习方式变得过时。不幸的是，目前的在线课程只是模仿原有的授课式教学方式，一般来说还是未起到预期的作用。未来的学习方式将是动态和互动的。确定学生的潜能，用虚拟现实增强他们的学习体验，同时模拟（simulation）将起更大的作用。

尽管教学方法会超越古老的普鲁士风格，但也有可能（也许违反直觉）接受更古老的训练方法中的积极一面。我预计学徒计划会复兴，这是学习技能和了解职业更有效的方式，它把教育的责任从政府转移到雇主和个人身上。

随着经济的进步，对雇员的需求变得更为具体。1950年，一名电气工程师掌握的技能可以让他横跨很多行业部门，他可以很容易就在通用电气（General Electric）、通用汽车（General Motors）或者贝尔电话（Bell Telephone）等公司找到工作。今天的软件工程师的技能都是任务专用型（task specific）的，这使他们不容易转换工作，微软的程序员可能会发现他的编码技能不符合谷歌的就业要求。

无论是从实用还是从专属的角度来看，培养自己的雇员都对雇主有好处。这种做法由于成本过高在最近的几代人身上没有得到使用。但是，基于虚拟现实的交互式培训的出现，将大幅度降低定制教育（customized education）的成本，从而鼓励雇主去开发专属的培训方法。

毫无疑问，教育平台将高度依赖于技术，会利用虚拟现实、大数据，以及可能尚不存在的感觉设备（sensory device）。但是，教育的实际结构可能会是一种对久负盛名的学徒模式予以改编后的现代版。那些不熟悉学徒模式的人可以这样理解：学徒相当于一种在职培养模式，其中需要雇员的时间投入（历史上看是七年）。

这类教育计划历史上一直风行，因为它为雇主和雇员带来的是双赢。这种体制生产出的熟练的技术工人满足的是雇主的确切需求，而且培训成本由雇主和雇员共同承担。雇主提供培训，以换取在一特定时间段内雇员为其工作但薪酬打折；雇员免费受到培训，获得相关的工作经验和某种形式的货币补偿。

学徒期结束时，雇员就成了自由人，他可以选择继续受雇于现任的雇主，也可以选择寻找其他的就业机会，或者创办自己的企业。这种体制以各种各样的变化形式被使用了上千年。美国军队或多或少地采用这种学徒制度开展全志愿服役，也已有40多年。

有些人可能担心学徒计划会演变成契约性奴役，也许会，但是与我们目前的学生贷款困境相比，学徒制度还能更糟糕吗？

教育的职业机会

传统的大学教授的职业前景将如日落西山，但是巨大的商机也存在于教育领域。自动化革命会产生至少两种明显的教育需求：失业工人的培训和机器人的培训（编程）。各种类型的行家里手，如软硬件工程师、心理学家、沟通者、协调人等，在未来社会都会有足够的机会。天空无极限，你的位置会在哪儿？

破坏性的思维实验——————————————————————————————————

想到什么替代性的学习方式了吗？我们来进行一个思维实验。

这个实验旨在得出两个结果。

1．促使持怀疑态度的专业人士明白这一可能性：他们也不能免予被自动化和技术淘汰。

2．激发创造性思维。

在这个思维实验中，我们要集思广益，找出一种颠覆式的新产品或服务。为了这一目的，我们将采用两个简单的方法。

（1）确定一个明显的机会，该机会基于现行市场的需求或愿望。

（2）形成一个解决方案，该方案要使用能创造价值的技术（也就是能节省金钱或时间）：

①这个解决方案可以是产品，也可以是服务；

②这个技术应该是现成的，或者至少近期在商业上是可行的。

你需要自行发现一个机会和解决方案，该机会和方案要基于你个人的兴趣和技能。为了帮助你设想这个过程，我会带你看个例子。

机会：设计一个低成本的口腔正畸方案以矫正牙齿。

◎市场：为追求牙齿的美观，美国人每年花110亿美元。

◎牙齿矫正医师是薪酬很高的专业人士，年平均收入为20万美元。

解决方案：在家自己动手用3D技术打印牙齿矫正器。

◎价值：绕过牙齿矫正医师，省钱。

◎方法：获取牙齿咬痕。

·低技术含量的方法：使用传统的塑形方式获取牙齿咬痕造型（比如用水晶胶），然后制作该造型的3D模型；

·高技术含量的方法：开发一个低成本的传感器放在口腔里，直接制作3D影像。

◎开发CAD软件，通过不断移动牙齿到想要的位置，矫正现有牙齿的状况。

◎使用3D技术打印一系列的牙齿塑形器，以便磨损后更换，逐渐矫正牙齿。

——————————————————————————————————————————————————————

这种解决方案听起来是太简单还是太不现实？在我的头脑里完成了这个思维实验之后，我用谷歌搜索了我的想法，结果发现新泽西理工学院一个叫阿莫斯·达德利（Amos Dudley）的学生已经率先有了这个想法，使用的解决方案与我的相差也不大。达德利不仅进行了思维实验，还使用了现成的3D打印技术定制了他的牙齿矫正器，事实上他的牙齿已经矫正了。他只花了大约60美元购买材料，但是如果去牙齿矫正医师那里，要达到同样的结果他就得花几千美元。

达德利是名技术熟练的3D设计师，所以我想说的是，他使用3D技术在家里打印牙套这事儿不是一个没事喝上半打啤酒的普通人（Joe Sixpack）能做的。起码现在不行。我用这个例子是想证明这种方法在商业上是可行的，消费者级的解决方案在不远的将来就会出现。如果我是个牙齿矫形医师，我就会担心，而且是非常担心。

重要信息

如果你是个技艺娴熟的专业人士，对自动化或技术可能取代你的专业技能这一点持怀疑态度，请再仔细想想。这样的事不可能明天发生，但是历史告诉我们，技术终将发展到可以生产竞争性的可行替代物。自助式牙齿矫正看起来遥不可及，然而同样的道理可以用在目前常见的程序上，比如家庭血糖监测、妊娠检验，以及DNA取样。

对于一般人来说，破坏性的头脑风暴并不是一种精英训练。试一试，看它能把你引向哪里！

行动方案：找到来自非传统渠道的培训机会

现代的学徒项目可能在将来才能实施，但你可以现在就采取行动超越学习曲线。用这个练习找到来自非传统渠道的培训机会。




1．确定一个我可以以全职或兼职的形式跟着当学徒的雇主：

____________________________________________




2．确定会培训我使用它们的产品的制造公司：

（1）________________________________________

（2）________________________________________

（3）________________________________________




3．确定会培训我使用它们的服务的服务公司：

（1）________________________________________

（2）________________________________________

（3）________________________________________




4．确定我的兴趣范围内的专家，想想怎么联系上他们：

（1）会议：_______________________________________________________________________________________________________________________________________

（2）组织机构：____________________________________________________________________________________________________________________________________

（3）培训或咨询专家：________________________________________________________________________________________________________________________________




5.确定网上像YouTube这样的免费资源，或者是收费的资源提供者：________________________________________________________________________________________________________________________________________________


第五章
将知识转化成智慧

在自动化革命中，将知识转化为智慧的能力是成功的关键。人类在知识获取上的效率一点不比从事手工重复性劳动的效率高，因而由计算机支持的机器人将永远取胜。机器人具有无限的存储容量，执行速度堪比光速。

人类需要数年的培训才能掌握一项复杂的技能，达到专家级的水平可能又得要几十年。20世纪50年代，一名机器操作员需要大约4000小时的培训才能被认定为熟练的机械工。同样，工人装配和操作一台机器也需要多年的经验，才能使造出的零件符合相等标准公差（a consistent standard tolerance）的要求，一般以千分之几英寸（大约相当于很细的一根头发的直径）来衡量。今天，廉价的计算机数控（computer numerical control, CNC）机器已经问世，并装有现成的可满足临界公差（critical tolerance）要求的程序。根据任务的不同，稍加培训或者无须培训，便可上手工作。一个简单的微处理器可以操作一台三轴铣床，其成本只是雇用一名机械工人的一小部分。计算机自动化淘汰了技术熟练的生产型机械师。

很多需要专业培训的行业面临着类似的命运。药剂师或者咖啡调配师的技能与机械师的工作没有多大差别：了解所需材料，能按说明书（公式）操作，以及能精确混合化合物。所有这些任务都可以由机器人执行，而且跟计算机数控机器一样，生产效率高，质量控制精准。机器人可以全天候工作，不会像药剂师一样变成瘾君子，也不会像咖啡调配师那样把咖啡免费送给朋友。

充分利用你的知识

拥有学科知识的专业人员可以通过开发决策支持系统将自己的技能变成货币，换句话说，就是开发计算机和智能手机应用程序。这里存在无限的可能性，从实用的程序到无聊时供消遣的程序。想象一下，市场需要一种全面的医疗诊断工具，它可以帮助医生确诊一种罕见的疾病，或者帮助父母判断孩子的耳痛是否需要去看急诊。对于微不足道的琐事，市场需求甚至更大：挑选一种晚餐用酒，搭配一套衣服，或者是购买一辆汽车。

这种可能性远远超出今天简单的智能手机应用程序，可延伸到提供各种知识和功能的无所不能的机器人系统。今天你向手机上的语音助手Siri问路，明天它就可以开着自动小轿车把你送到那里。苹果公司投资了“滴滴出行”（Didi Chuxing）——中国版的优步，这绝非巧合。

廉价的传感器、控制速度的服务马达、无线电技术和无所不知的数据库，这些技术的开发和整合就在眼前。人们对未来的幻想几乎已经成为现实。

我小时候就知道一个基于《杰森一家》〔11〕的动漫形象（the Jetsons cartoon）的飞行汽车概念，现在还在等着这一技术的实现，不过已经出现的技术具有近乎一样的创新性。乔治·杰森（George Jetson）的汽车已经能飞了，但还是需要乔治来驾驶。如今，自动化汽车已经出现，从优步和谷歌实验性的车队到现成的购买得起的选择，比如斯巴鲁（Subaru）车的EyeSight®安全系统“驾驶辅助”（driver assist）技术，我驾着我的斯巴鲁在州际公路上行驶几小时，根本不用触碰汽油或刹车踏板。

你怎样才能把你的专长变成货币？

专家决策支持系统

机器人无处不在：控制车流的信号灯，能取现金的提款机，还有调节心脏节奏的起搏器。这些机器人与未来机器人的差别只在于智力程度，跟人类一样。

成功的产品包含着完成预期任务所需的恰到好处的智能，以在功能和成本间进行权衡。烟雾探测器使用的只是一个电离室（ionization chamber）和一个简单的电路来检查烟雾是否存在，而不是一位分析化学家在研究实验室里采用的复杂的气相色谱质谱仪（gas chromatography mass spectrometer instrument）。人类要想保持自身的重要性，必须得对所有形式的工具进行有效使用：无论是机器人、大数据还是云计算，不一而足。

人工智能（AI）的进步正以指数级速度发生。下一代的人工智能将形成网络，利用互联网和云计算的无限资源，使存储容量再不是问题。

可以从人们听录制音乐曾经使用的方式来思考这个问题。为了听到一首自己最喜爱的歌，人们必须购买黑胶唱片，或者等着电台播放。在饭店或酒吧这样的公共场所，一般都有自动唱机，里面存有也许50首最流行的歌曲。那时有录制音乐的技术，但是，技术的获得受到传播渠道的严重阻碍。同理，人工智能软件已经存在，而且在呈指数级增加。但是，实际的应用还会受限，直到存有专业知识的大型数据库能与互联网的无限容量相链接。

在不远的将来，复杂的算法将运行专家决策支持系统，敲开庞大的知识数据库的大门。最终，这些系统将变成自我学习的体系，知识数据库不断扩大，不受人的干预。

决策支持系统到底是什么？设想一个简单的流程图。如果观察到条件“A”存在，则可执行功能“B”，然后产生结果“C”。
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这个系统既可以简单，也可以复杂，取决于算法的功能和数据库中的实际知识。

再看看儿童决策技能的形成方式。

[image: alt]

这种认识能力就是逻辑的应用，与复杂思维的不同点只是在知识储备量上。例如，一个小孩儿能够识别出“天正在下雨”这个条件，但是却不会区分暴风雨和飓风。同理，儿童有关可接受功能和预期结果的知识也一样有限。决策支持系统的作用和复杂度的演进方式跟孩子推理能力的形成方式相类似。
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我们再来看看税务筹划怎样从由专业人员操作，到自己动手做（DIY），再到由几乎自动化的决策支持系统来完成。20世纪60年代，可能要雇一名会计来准备纳税申报单。这名会计的头脑中存有税法知识，她使用计算器进行简单的算术运算。20世纪70年代的时候，这名会计很可能已经用一台商业电脑取代了计算器，用电脑自动进行税务计算。到了20世纪90年代，消费者会购买DIY的税务筹划软件，再不需要专业会计。时至今日，纳税人使用智能手机应用程序自动收集收据，并按照建议的方法每天减税。每上一个台阶，人工智能设备便需使用更高层次的推理运行（从计算机到商业电脑，到消费者软件，再到应用程序）。

人工智能目前正处于推理的初级阶段的关口。决策支持系统的当前状态受限于专家数据库和硬件的水平（比如机器人的机械臂和传感器），而不是计算能力。

正在开发的专家数据库用以汇编各方面的人类知识。想象一下，专家数据库将是维基百科（Wikipedia）的拓展。互联网出现之前，参考资料被装在像《大英百科全书》（Encyclopedia Britannica）这样的精装书里。这些书必须买来放在实体书架上，印出的内容有限，索引是唯一的搜索途径，信息也不容易更新。相较于精装的百科全书，维基百科极大地改善了一般信息的获取方式。

今天我们通过医生获取医学知识。如果你胸痛，你会去急诊室确定是心脏病发作还是消化不良。急诊室医生的大脑的功能就相当于你进入医学专家支持系统的门户，它需要这个人的智商在平均水平以上，并受过几十年的训练。总有一天，这些大量的知识会被转换成一个计算机决策系统，可以通过互联网进行无线访问。可穿戴传感器（比如腕带，植入物）将监测重要的统计数据，并将这些观察结果与预期的医疗结果相关联。

在某种程度上，这些系统已经存在，但是与未来10年的商用系统相比，现在的系统太简单。可穿戴传感器将无所不在，提升我们生活的方方面面。发生胸痛的慢跑者会收到警告，告诉她心脏病发作了，需保持平静，救护车在赶来的路上。

没有专业特长？不成问题

因为没有知识去创建专家系统而感到失落吗？对你有利的一面是，你会从创造专家系统的技术中受益匪浅，就像我这种鲁莽的人从拼写检查、税务管理（Turbo Tax）和无数的其他软件解决方案中受益一样。

与现行软件不同的是，功能性的专家系统既能提供服务，也能提供产品。专家系统会为外行人提供支付得起的解决复杂问题的方案，如法律的、医学的，也包括无关紧要的小事。今天，你请Alexa〔12〕从亚马逊（Amazon）为你发出一件货品；明天，她可以确定你的需求，即时用3D技术在你的家中为你打印出产品。

机器人只是工具

当所有的知识都被关联进入专家决策支持系统时，人类的专业知识还有用处吗？人类只有在停止做“人”时，才会变得与时代不相干。在可以用机器大规模生产精密零件时，就不再需要技艺娴熟的机械师了；但是，设计并创造新产品的工作仍然需要人来做。机器人只不过是用来高效制造某种产品的工具，而这种产品需要人来构想。

再回想一下亨利·福特对他的顾客想要跑得更快的马的评论。1994年，IBM公司推出第一款智能手机，叫作“西蒙私人通信器”（the Simon Personal Communicator）。十多年后，移动手机还是没有太多的智能。2007年，移动手机最主要的物理特征是它的键盘。你可能已经忘了，黑莓（Blackberry）手机的键盘技术是它的主要竞争优势。同年，苹果公司上马了iPhone，这款手机用一个大的功能触摸屏取代了键盘。缺少键盘成了当时很多评论的焦点，既有正面的也有负面的。在开发具有真正智力的智能手机上，触摸屏是一个大变革。乔布斯不是简单地制造出一款改进的移动电话，比如更好用的键盘；梦想家的天赋使他创造出一个全新的平台来管理交流、信息、娱乐，等等。

虚拟机器人

除了把机器人当作工具，还应该记住的是：机器人未必是个物理实体。思考机器人时，应从广义上思考。“机器人”只不过是一个术语，指一项任务的自动完成。机器人可以是为地毯进行真空除尘的一个物理设备，也可以是监控家中安全的一个报警系统。机器人真空除尘器取代了人工仆人，安全报警系统取代了人工警卫。电子表格（spreadsheet）再不需要人以手工的方式将数字输入计算器，或者在大脑中进行数学运算。

机器人已经来了

智能手机就是已经取代了其他产品的机器人：GPS、相机、录音机、计算器、手电筒，这样的例子不胜枚举。这对消费电子产品行业打击惨重，例如松下（Panasonic）、佳能（Canon）、佳明（Garmin）、卡西欧（Casio）和尼康（Nikon）。作为消费者，你对此感到非常高兴，这会跟你的雇主用廉价机器人换掉你时的感觉一样。很多公司为了在智能手机时代求得一席之地而苦苦挣扎，因自动化而沦为多余的工人将遭遇类似的命运。




自动化对专业人士和机构的最大威胁是它的绝对简洁性和其存在形式的非固定性。想想美联储（the Federal Reserve）的重要性。1913年，美联储成立。随着时间的推移，它在经济上的权限越来越大。发生在2008年的金融危机造成美联储的资产负债表超过4万亿美元，大约是道琼斯工业平均指数（the Dow Jones Industrial Average）所有30家公司的总市值。华尔街（Wall Street）的专家们分析了美联储发出的每一个字，以预测利率走势。美联储对全球经济的影响从没如此重大过。然而，这一强大机构的权威性正逐渐被一个简单的算法所削弱：比特币（Bitcoin）。

在2008年金融危机最严重的时候，有篇文章描述了一个运用区块链（blockchain）技术的对等（peer to peer）电子货币系统的概念。你可以把区块链看作一个开放的公共账簿，里面的记录无法改变。数据存储在全球成千上万台计算机里，可以瞬间访问。交易一旦被记录，便是永久性的，不受任何个人、公司，或者政府的审查或操纵。作为一种无可争议的数字化的存储库，它最终将取代长期存在的机构，比如县级法院、房地产产权公司、专利局，等等。存在无限的可能性。

对区块链技术使用最多的是一种加密货币（cryptocurrency），称作比特币。这种货币出现在经济大衰退最严重的时候，当时被看作无政府主义的新奇玩意儿，现在却成了无所不能的交换媒介。截至2016年，比特币的流通已经超过1500万，市值超过了95亿美元。在不到10年的时间里，比特币的价值超过了已有113年历史的美国人的形象品牌哈雷-戴维森（Harley-Davidson）。哈雷-戴维森公司每年摩托车的产量近30万辆，有6000多名员工，拥有资产40亿美元。而比特币是一个虚拟的自动中央银行，只作为一个区块链数据库算法存在，在一个由不相互关联的众多计算机组成的网络中运行。

比特币很重要，因为它具有感知价值（perceived value）；这种价值是靠无数的人际互动决定的，而不是中央银行的货币政策。使用区块链的比特币或类似的加密货币可以消除对中央银行和财政部的需求，就如同在线音乐服务Napster的文件共享（file sharing）技术淘汰了90年代的音乐产业一样。

人类的傲慢

自动化使用不当会暴露人类的愚蠢，从而为那些真正有智慧的人创造机会。2008年金融危机爆发后，美联储前主席艾伦·格林斯潘（Alan Greenspan）承认美联储没能预见到金融危机的爆发，其言辞令人震惊：“一切都支离破碎，事实上没有一个重要预测者或机构预见到本次危机。”他接着说：“美联储有着最精细的计量经济模型（econometric model），合并了有关整个世界运行方式的所有最新式的模型——但是，它根本没能预测到这次危机。”

格林斯潘对错误的认识尤其值得注意，因为他主持美联储工作长达18年，因对经济的精心策划被誉为“大师”（Maestro）。他所承认的错误是现实世界中的一个实例，验证了计算机科学领域的一个委婉语“垃圾入，垃圾出”（garbage in, garbage out），意思是说质量差的输入总是产生错误的输出。美联储的计算机模型无疑是以学术智能为基础的，然而这个智能却缺乏智慧。

人工智能与人类智慧

人工智能没有被称作人工“智慧”是有原因的。“智能”指的是为了得到预期结果而使用知识的能力。“智慧”就更加微妙，也许更深奥，它是由人的经验所指导的知识的汇聚。这里我强调的是“人”，而不是经验，因为机器人也能通过试验和犯错学到东西。智慧的撷取靠的是逻辑和情感。

智能告诉我们二加二等于四；而智慧告诉我们的是，为提升幸福感，我们该跟谁结婚或者该从事哪种职业。我认为智能是发现自然法则（比如物理学），而智慧是应用这些法则来实现自我（过充实的、有目的的生活）。智慧是创造力或人情味的源泉。

在儿童时代我便学会了识乐谱，可我是个糟糕的音乐家，因为我对音乐没感觉。我父亲没受过任何正规训练，也不识乐谱，但他却是个天才的音乐家，他只要听过那音乐便可演奏出来。不认识写在纸上的音乐符号并没有阻止他拥有能将听到的声音组合成悦耳的曲调的创造力。我所具备的是音乐知识，而我父亲拥有的是音乐智慧。只有当我们既提高智力又增添智慧时，机器人的价值才能得到提升。因此，不仅要思考如何提高智商（IQ，intelligence quotient），还要思考如何提高慧商（WQ，wisdom quotient）。

正如上面所提到的，智慧比智能或逻辑更微妙。一旦理解了数学，要确定两个数的乘积或者求和就很容易。历史学家、社会学家和心理学家已经研究了上万年的人类历史，然而对社会结果的预测却根本做不到准确。我们最该做的就是寻求智慧、避免自大。

行动方案：合理利用专家决策支持系统；提升慧商

1．我可以培养我的_____________________专长，使其能够进入专家决策支持系统。




2．我可以购买一个能从事_______________________________的决策支持系统，以克服我的主要障碍。




3．我将使用以下方法来提升我的慧商：

（1）________________________________________

（2）________________________________________

（3）________________________________________


第六章
培养你的人情味

现在要读的是本书中最重要的章节之一，所以用一个小提醒开始更合适。坦率地讲，“人情味”（human touch）这个概念可以说有点儿……深奥、模糊、难以名状，它是个彻彻底底的谜团，不容易衡量，因此常被人忽视。我希望你能以开放的心态阅读本章，并不止一遍地重读。本章就是如此重要。

在阅读这一章时，你可能会纠结于这样的观点：人情味是一种有效的防御手段，防止你被机器人贬为多余的人。大多数人都希望听到一个应急的答案，比如“学理科”，或者“做个工程师”。不幸的是，这里没有一个现成的、一劳永逸的解决办法。一定要小心那些声称有简便方法的专家们，因为根本就没有捷径。

问题很简单，但解决办法却很复杂。你所面临的威胁再明显不过：机器人要来抢你的工作了！自动化永远比你更快、更廉价、更精准。机器按逻辑行事，而且随着技术的不断迭代更新，同时更具生产效率。

人的体能是有限的，而且已经接近最高点。在提高生产力的平台上，人没有竞争优势。解决方案似乎难以捉摸，因为所需的竞争技能不在物理世界中，但这正是解决问题的关键之所在。同机器人竞争所需的力量就是模糊且无形的，它与机器人的有序可循正相反（180 degrees out of phase）。人的相对竞争优势很难量化，所以解决方案不免戴着神秘的面纱。

过去，判断一个人的工作价值从本质上讲都是从机器的角度进行判断，哪怕是在技术熟练的专业人群中。评价一名工人是看他从事重复性劳动的能力，他因像车轮上的轮齿一样可靠而受到奖励。甚至今天，鉴于对工业时代的条件反射般的理解，人们也很难认识到人情味比机械产出能力更重要。

不同于可以预知的机器，人的行为是没有逻辑可言的。他们依靠情感行事，导致行为结果无法预料。管理者们不喜欢这种不确定性，他们喜欢的是机器而不是人。对于雇员来说，喜忧参半。随着机器人的应用与发展，越来越多的工作将采用自动化，尤其那些最具重复性的工作。失去工作对雇员不利；但有利的一面是，人类能得到的工作再不会那么单调乏味。

这看上去自相矛盾，但我相信，人类情感的非理性这一问题正可导向战胜自动化取代人力之势的方案。自动化所剩下的工作是最适合人来做的，这些工作更看重的是人情味而非例行公事。这就意味着，未来需要拥有智慧的人。

情感与逻辑的交融形成智慧。智慧高于人工智能。人们只有变得更人性化而不是更机械化，才能在自动化时代找到自己相应的位置。一句话，你必须培养自己的人情味。

跟随你内心的罗盘

我是一位有着六个孩子的父亲。尽管成长环境相似，但从出生那天起，每个孩子都展现出各自的特征和个性。他们的兴趣爱好大相径庭，有些是学习型的，其他的却喜欢体育或者艺术。我和妻子试图引导或推动他们朝某一特殊方向发展，但孩子们的成长路线终究还是受他们天生的好奇心的驱使。

我最小的儿子伊斯拉（Ezra）就是个典型的例子。伊斯拉一生都痴迷于汽车。还是个婴儿的时候，他对兄弟姐妹们玩的毛绒玩具、球和游戏就视而不见。刚开始蹒跚学步，他就坐在我的腿上学习如何“驾驶”汽车。还不认识颜色或文字，伊斯拉就知道了所有主要的汽车品牌，他会指着一辆银色的宝马汽车（BMW）喊：“我喜欢那辆红色的宝马！”我带他去考驾驶执照那天，他真诚地看着我，说：“这辈子，我等的就是这一天。”

我讲这个故事，就是想说明人可以感觉到自己的目标，这一点跟机器人不同。每个人的内心都有一个不断进化的生物罗盘，指引他们朝着自己的能力发展。培养人情味就是人们将外在的行动与内心感受到的目标协调一致的过程。但困难在于答案并不唯一，途径也不止一条。要想知道自己的航向是否正确，只能追随你内心的罗盘。

伊斯拉是个天生爱车的孩子，他的生物罗盘总是将他引向学会驾车这一目标。同样，你的内在激情会指引你找到自己独特的兴趣专长。人的愿望会像水一样，流注到被限制的生命空间。

自动化将以人类从未体验过的速度改变我们的生活方式。机器人来抢你的工作了。就业形势的变化会超出我们的想象，你在社会中的地位会因你的体能无法与机器人相比而变得模糊不清。就业曲线已被永久改变，你必须行动起来，才能填补其中新的空白。我相信，前进的唯一途径就是培养你本能的人情味。

什么是人情味？

什么是人情味？可以给它下定义，但却不容易描述。人情味就是创造的能力，这是唯有人类才有的属性。所有的生物都有自我复制的能力，但是唯有人类这一物种能够创造出超越自身的事物。从自行车到医院，再到核同位素，人类能够组编物质以创造前所未有的事物。机器人的作用只是执行自身程序中编写的任务；它们会学习，但是它们不会创造。人情味，从根本上来说，是创造性的过程。

列奥纳多和林肯

人类创造性的才能是无限的，从蠢到家直至卓尔不群。它包括《蒙娜·丽莎》（Mona Lisa）这样的实体画像，也包括葛底斯堡演说（Gettysburg Address）中的思想理念。这两个例子都显示了人类创造的极端复杂性。列奥纳多·达·芬奇（Leonardo da Vinci）的油画表现的不仅仅是一个面带微笑的女性，它是一件艺术品，500多年来一直让人浮想联翩。同样，葛底斯堡演说既不是简单的悼词，也不是政治性的演说，它以一种诗性的语言，治愈了一个混乱的国家并将其国民紧紧联结在一起，至今已近两个世纪。

符号中的象征意义

人情味的精髓体现在我们使用的符号中。符号传递的是概念演变中的信息。埃及考古学家声称他们认得古埃及象形文字，但是他们真能捕捉到所有的微妙内涵吗？我们无从知晓，因为它的文化语境（cultural context）已经消失。语境决定一切，我的祖父用“gay”这个词描述快乐，我却把它理解为一种性取向。

古埃及圣书字“hieroglyphics”一词来自希腊语“hieroglyphikos”，字面意思是“神圣的雕刻”（sacred carving）。层级制度“hierarchy”一词与圣书字同源，指的是“神圣秩序中的等级”，现在我们用这个术语描述一个组织体系。符号在一个认知层级中表达信息。对符号象征意义的识别不是基于数学逻辑（1+1=2），而是基于情感对它的诠释。

当看到你最喜欢的球队的标识和他们的对手球队的标识时，你有什么样的“感觉”？一枚钻石戒指只是一件珠宝吗？对你来说，工作是一种赚钱手段还是一种具有深远意义的天职（calling）？

想想一颗三角星外部围着个圆圈的图案，这是梅赛德斯-奔驰（Mercedes-Benz）商标的标识。这个徽章所代表的象征意义远远超出了一个简单的汽车品牌，它既可以代表奢华，也可以代表精英，对它的理解就要靠你的认知语境（cognitive context）了。

机器人能够通过编程来解释符号，可它们无法“感觉”其中的含义。但是你能。更重要的是，你能够创造一种印象让别人去感觉。
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感情

有些人会提出，机器人可以复杂到足以与人形成人际关系的程度。人工智能可以给机器人赋予情感连接的能力，但是我想人类不会回报以相同的感情。看看人们过去是怎样与技术连接在一起的。旧的技术并没给你留下多少印象，但是它确实改变着最先采用它的人的生活，像室内管道、电力、冰箱、电视……数不胜数。所有这些技术都是创新性的，受到了人们的热情欢迎。

尽管人们喜爱新技术，也同它有联系，但这种感情转瞬即逝。就像一夜情一样，那种激情会随着更性感的新玩伴的出现而消失。20世纪50年代，消费者喜爱他们电视机上小小的黑白银屏。但是当彩色银屏推出时，人们便迫不及待地去更新原有的电视机，就像阴极射线管被平板电视取代时一样。这就是技术的历程——新技术会迅速消灭旧技术。

当新的智能手机推出时，消费者会在外露宿一夜，为的是第一个买到手机。他们不会为失去旧手机而悲伤。宠物死的时候人们会哭，但是在扔掉旧的家用电器时，人们会非常开心，因为可以有更好的电器了。

人们会爱上生物，但绝非无生命的物体，这是人性的本质，它不会改变，除非是有社交心理疾病的那些人。机器人来了，它会抢夺你的工作，但是只要你为人所爱，机器人就无法取代你。那些学会利用人情味去创造的人将事业兴旺，那些与他人建立情感纽带和感情的人会茁壮成长。

黑白电视

电视是洞察人性的简单方式。看看20世纪50年代的黑白电视剧。你可以吃着爆米花，喝着最喜欢的饮料，欣赏着那些电视连续剧，像《佩里·梅森》（Perry Mason）〔13〕或者《天罗地网》（Dragnet）〔14〕。注意一下，在没有移动电话、空调，或者互联网的时代，他们的生活方式与我们截然不同。但重要的是，人的本性没有变化。电视剧的主题一直都是谋杀、通奸或贪婪之类的东西，过去是，现在是，将来还会是这样。与其同人类本性对抗，莫不如学会识别它并从中获益。

智慧

如我们此前所探讨的，智慧是由人的经验所指引的知识积累的结果，是逻辑与情感的共同产物，我们富于创造力的人情味便来源于智慧。人类智慧与人工智能之间横亘着巨大的鸿沟。可以把人类智慧想象成一个非军事化区域，它将为即将到来的机器人入侵提供防御掩护。

机器人按逻辑思考，而人类却正像好莱坞电影中老套的类人族机器人（humanoid）痛斥的那样“不经过计算”（does not compute），或者《星际旅行》（Star Trek）〔15〕中史波克（Spock）先生〔16〕嘲笑的那样“毫无逻辑”（highly illogical）。与直觉相悖的是，机器人的强项“精准和逻辑效率”正是它们的“阿喀琉斯之踵”（Achilles’heel）。〔17〕机器人计算不出的，你可以感觉到；仅这一项优势便将人类与来袭的超能机器人区分开来，就像一个对生拇指的简单解剖结构便使灵长类动物有别于强壮的哺乳类动物一样。

机器人在日常工作上效率极高，但它不能超出固有的编程进行创造。人工智能的进步可以使机器人具有学习能力，但不是创造能力；这里存在的差别虽细小微妙，却决定着人类的价值。

数据、事物和人

美国劳工统计局利用《标准职业分类》（the Standard Occupational Classification）将超过800个不同的工作类型归类。讨论自动化给每一种工作带来的影响是不现实的。对于哪些工作受自动化影响最严重这一问题，最简洁的答案就是：那些工资最高却又最常规的工作。这一概念以从事常规工作却高薪酬的医务人员为例最容易解释，比如那些管理麻醉的或者是读取X光片的医务人员。这些工作确实复杂，但完全可以预测，它们最终会由一台电脑来实现完全的自动化。

你怎样确定自己的工作是否受到威胁？用不着同那800多个职业一一对照，我认为更有建设性意义的是，从广义上思考工作所涉及的三个关键因素。从某种意义上讲，我们都在同数据、事物或人这三个要素打交道。工作的本质越复杂，这三个要素越相互缠绕、错综复杂。一名洗碗工要对付的可能只是事物（脏碗碟），而一名专利律师可能就要钻研所有三个方面的问题。
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工作所涉及的三个关键因素

“数据”主要涉及的是数字。会计师、精算师、分析师和计算机科学家都跟数据打交道。由于数据的本质是数学，所以很容易被一个运算法则予以自动化。那些涉及低级运算的工作很容易被淘汰，准备纳锐申报单的会计师的工作职能将来就会变得多余。反过来，那些利用数据创造内容的工作则会成为紧俏商品。很显然，编写代码的计算机科学家属于这一类，但是也包括那些能将原始数据诠释成有意义的结果的人，比如一名市场营销人员，他能解释消费者购买数据并将其转化成销售策略。

“事物”是指工作所涉及的对象是那些无生命的物体。木匠、飞行员和电工工作的对象就是事物。自动化对这类工作造成的结果不像数据类工作那么确定。如果住宅和大楼是按预制的配套组装式设计来建造，便有可能不再需要为新工程布线的电工；但是为老旧房屋重新布线，就很难采用自动化。驾驶飞机可能被自动化，就像无人机已展示的那样；然而，鉴于对安全和公众感知的考虑，商用飞机完全采用自动化在近期还不可能发生。更有可能出现的结果是机组人员的数量减少。机载无线话务员、随机工程师和领航员已经被技术取代，飞机上的副驾驶也终将遭淘汰。工作对象是事物的人可以通过把多种事物整合为一个有用的设备或者服务来为自己寻找生存机会，比如，电工应该有能力把便于使用的安全和娱乐系统装进住宅；游轮船长不仅会驾驶游轮，还应该有能力通过与游客互动创造一种令人难忘的体验。

“人”的工作，顾名思义，指工作的主要任务是与人互动。低级的互动，如银行出纳员或柜台收银员，会很容易被淘汰；但需要高度人际互动的服务，像戒瘾辅导师或出庭辩护律师，就很难被自动化取代。那些能与其顾客群建立紧密的感情纽带的人将是最不可能被机器人替换掉的。
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最稳定的工作和最高的收入终会落在那些能将数据、事物和人整合在一起的人的手里。想想马克·扎克伯格和脸书，这是人情味的具体表现——将标准化任务（数据、事物和人）与独特的人类特征（主导性和支持性特质）相协调，创造出新事物（产品或服务）。在结束“像人一样思考”这一章时，我们还是花些时间反思一下你的生物罗盘正在将你指向何方。

行动方案：你的生物罗盘正在将你指向何方？

1．自孩提时代起，我便痴迷于：

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




2．我的白日梦有以下几个方面：

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




3．我在做以下事情时感觉时间过得飞快：

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




4．我最喜欢的业余爱好是：

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




5．工作上我最喜欢的活动是：

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




6．列出在上面出现过多次的活动：

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




你的内心罗盘很可能正指向列在上面第6项中的活动。你目前的幸福程度就取决于第6项中列出的活动与你工作中常有的活动的吻合度。如果感到不快乐，你就应该在让你有可能经常参与上述活动的领域中寻找就业机会。


注释

〔1〕　优步是全球领先的移动互联网创业公司，通过创新科技为乘客和合作司机高效即时匹配。乘客可以通过使用移动应用程序来预约载客的车辆，还可以追踪车辆的位置。优步于2009年在美国旧金山创立，2015年10月，宣布进驻上海自由贸易试验区。2016年8月1日，滴滴出行宣布与优步全球达成战略协议，收购优步中国的品牌、业务、数据等全部资产。——译者注

〔2〕　个人计算机系列产品，由苹果公司设计、开发和销售。简称Mac，首款于1984年1月24日发表，是苹果公司继Apple Lisa后第二款具备图形用户界面的个人计算机产品，故常被认为是首款将GUI成功商品化的个人计算机。苹果公司在之后的十多年间将其发展成为一个庞大复杂的产品系列。——译者注

〔3〕　苹果公司制作的第一种普及的个人电脑。自1977年于西岸电脑展（West Coast Computer Faire）首次发布后，成为一种成功的个人电脑，在商业、家庭与学校用户间很普及。苹果公司的麦金塔产品线最终在20世纪90年代初接替了苹果二型系列。但即使在麦金塔上市之后，苹果二型仍然有好几年是苹果的主要收入来源。——译者注

〔4〕　Eric Morath, "Seven Years Later, Recovery Remains the Weakest of the Post World WarII Era,"Wall Street Journal, July 29, 2016, http://blogs.wsj.com/economics/2016/07/29/.

〔5〕　Jeff Cox, "What 'Are So Many of Them Doing?' 95 Million Not in US Labor Force," CNBC, December 2,2016, http://www.cnbc.com/2016/12/02/95-million-american-workers-not-in-us-laborforce.html.

〔6〕　日本曾买下加州卵石滩高尔夫球场。——译者注

〔7〕　美国著名情景喜剧，又译《豪门新人类》，讲述一暴发户家庭迁到富豪名人聚居的贝弗利山庄居住的故事。——译者注

〔8〕　美国一个历史悠久的儿童电视节目。——译者注

〔9〕　亨利·克莱·福瑞克（1849～1919），美国工业家、金融家、艺术保护人。——译者注

〔10〕　安德鲁·威廉·梅隆（1855～1937），美国银行家、工业家、慈善家、艺术收藏家、政治家。——译者注

〔11〕　《杰森一家》是ABC台于1962年12月23日起周日晚播出的家庭喜剧动画片，该片用另一个时空背景来反映当时的美国文化和生活方式。——译者注

〔12〕　亚马逊公司开发的虚拟助手。——译者注

〔13〕　CBS电视台1957年推出的美剧历史上的第一部律政剧。——译者注

〔14〕　一部以洛杉矶探长乔·弗莱迪（Joe Friday）为主角的警探办案系列剧。《天罗地网》最早在电台播出，是一部广播连续剧。电视连续剧第一季则是从1952年1月3日开始播放至1959年8月23日结束，由编剧杰克·韦伯主演弗莱迪警长。1967年1月12日到1970年4月16日杰克·韦伯又播出了第二季。——译者注

〔15〕　《星际旅行》是一部在文化上有重大意义的科幻电视系列剧，由吉恩·罗登伯里（Gene Roddenberry）于20世纪60年代所创造。它拥有广大的爱好者，其后更陆续制播了5部衍生电视系列剧以及12部院线电影。——译者注

〔16〕　史波克是《星际旅行》原初电视剧的主角之一。他是该剧长期角色中的唯一一位外星人（半瓦肯星人），在詹姆斯·T.柯克上校担任舰长的“进取”号星舰上担任科学官及大副。他与詹姆斯·T.柯克舰长、“老骨头”伦纳德·麦科伊医生是原初电视剧的三个中心人物。——译者注

〔17〕　指一个人的致命弱点或软肋。“踵”即脚后跟。阿喀琉斯是荷马史诗《伊利亚特》的中心人物之一，是凡人色萨利国王珀琉斯与海洋女神忒提斯的儿子。他出生后被母亲握住脚踵倒浸在冥河水中，除未沾到冥河水的脚踵外，周身刀枪不入。在特洛伊战争中杀死特洛伊主将赫克托尔，使希腊军转败为胜，但之后被太阳神阿波罗的暗箭射中脚踵而死。——译者注


第二部分
创业精神


追求幸福不是说你从不会感觉到压力，关键是确保把力气用在该做的事情上。不要试图去推一根绳子，那既徒劳无功又浪费精力。克服限制你成长的自满情绪。你会发现，要创造新奇，就必须走出自己的舒适区去体验新事物。




第七章
像创业者一样思考

我强调跟随内心罗盘这一理念，是因为顺应内心去工作会比违背内心让人感觉更轻松。当你感到快乐时，你的路就走对了。假设你是一个伐木工，要劈开一截圆木。当斧头砍下去正好落在你心里想的位置时，你的幸福感会油然而生。这并不是说你这样就不会遭遇痛苦或不适。如果你尝试的事情行不通，就试试别的什么。逼迫自己一下。追求幸福不是说你从不会感觉到压力，关键是确保把力气用在该做的事情上。不要试图去推一根绳子〔1〕，那既徒劳无功又浪费精力。克服限制你成长的自满情绪。你会发现，要创造新奇，就必须走出自己的舒适区去体验新事物。

“像人一样思考”理解起来会比较容易。它合理的结论是：在重复性工作上我们永远无法像机器人那样高效。所以，为了取胜，我们必须专注于人类独特的优势——我们的人性。

第二个认知指南可能会更令你感到不舒服：像创业者一样思考，而不是像雇员。创业者是一个组建企业且承担高于正常的风险的人。即使从没想过要自谋职业，你也该开始以拥有者的方式进行思考了，因为最终你将成为你自己事业的拥有者。

相对来说，创业者很少，原因是多数人都因害怕失败而不愿承担风险。雇员更喜欢一份固定工资带来的安全感。如果你被这种原始恐惧吓倒，你就必须先承认它，再通过尝试新鲜事物来战胜它。

尝试新鲜事物，年龄再大都不算晚。我可以给出很多名人的例子，他们到了晚年转向创业后才得以成功。我自己就是个大器晚成的创业者。但是我要用来说明尝试新事物的例子，牵涉更多的是基本的情感问题：一种又爱又恨的关系。我这辈子都不喜欢动物。这倒不是说我对动物残忍，我只是想要它们远离我的日常生活。我觉得养宠物很荒唐。我最喜欢的动物是牛，尤其是它被用来做牛排的时候。

但是几年前，我的孩子们都大了，该离巢了。我需要做些什么来分散我的注意力，足以令我把玩。一个疯狂的念头！50岁出头的时候，我拥有了平生第一只宠物，它也成了我最好的朋友。我是个合格的爱狗之人。但我还是不喜欢猫，不过倒也无伤大雅，因为我的狗也不喜欢猫。

我不想成为创业者

自动化时代将为那些想要自谋职业的人创造不同寻常的发展机遇。但是这也许不是你想要的。没问题！要在未来成功并打败机器人，你没必要一定成为创业者。但是，你必须像创业者一样去思考。从现在开始挑战自己进行创造性的思考，思考如何增加价值、解决问题、创造新的产品和服务。你的雇主可以购买机器人来迅速完成日常工作，但具有创造能力的人总是紧缺的人才。

攻其一点，马上行动

你怎样开始创业？是做个专业人士还是做个多面手？是本地销售还是全球销售？是先做服务再做产品，还是反向行之？天晓得！你只管去做，随便什么，如果行不通，就重新开始。

我认识一个非常成功的皮肤科医生，拥有一家非常赚钱的诊所，每天朝九晚五的工作模式，很放松，从不紧张。在他的同行们都忙着打电话，或者在手术室里值长班的时候，他已经跟家人待在一起享受着家的温暖。我向他讨教成功的秘诀，问他如此平衡的生活方式是怎样安排的。

他跟我说，在医学院的时候，有许多可以让他声名显赫的工作供他挑选，而且其中的每一个专业他都合格。他之所以选择了皮肤科，是因为皮肤科医生看起来是个完美且可持续的商业模式——他治不好任何人，同样也治不死任何人。

太浅薄？也许是。但是他从自己喜爱的工作中得到了很高的报酬，病人们对他也格外忠诚。他从没治愈或治死过哪个病人，病人们也总是高高兴兴地又来了。他赚了大钱。

你的想法会成功吗？会为你创造几百万或者几十亿的收入吗？在将想法付诸行动之前，你无从知道。从小事做起，逐渐扩大，还要经常调整航向。这一简单的思维方式会引导你走向最终的成功。

私人服务还是大宗交易

考虑一下你的理想收入是多少，以及达到这个数额需要多大的利润。你将如何去追逐那个市场份额？你有三个选择。

◎从雇主那里得到一份薪水；

◎少量交易一下高价的物品或服务；

◎多次大宗交易廉价的物品或服务。

你个人的喜好和市场的反应足以让你确定方向。以上三种方法都能奏效。我有个朋友就是通过在多笔交易中每一笔只赚一点儿，最后有了可观的收入。她的商业模式是自动化的交易，不是人对人。顾客在她的网站上以信用卡支付，不需要提供个人服务，这是她的商业模式的根本。

我自己的公司是建立在私人定制服务模式上的。我的客户数量不多，但会员费要几千美元。我对每个客户都非常了解，他们遇到问题时，无论白天黑夜，可以随时拨打我的手机。

我的朋友有“顾客”，我有“客户”，这是个人偏好问题。我们两个都有不错的收入，而且都有满意的老主顾。

你可以通过两种方式赚到20万美元。

◎进行两次10万美元的交易；

◎进行一百次2000美元的交易。

你喜欢做哪一种？你的市场允许做哪一种？

雇用机器人

我对未来如此乐观的原因之一就是自动化将减少垄断，而且对有抱负的创业者的准入门槛也会降低。竞争将比比皆是。这对消费者是好事，对成功者也同样是好事。

正如前边的练习中所说的，你应该思考一下自己的缺点或者弱势，可以“雇用”哪种技术使它们最小化。自动化将使机器人数量充足、价格低廉，要利用它们来发挥你的优势。

从更广义的技术角度来思考机器人。你的机器人可以简单得只是个纳税申报软件，也可以复杂到是个专家诊断系统，但应适当地、有节制地利用技术。新的和改进的技术在以惊人的速度发展，你所购买的技术不要超过眼前的需要，因为它马上就会过时。超过三年的回报期都无须考虑，或者说，最好的回报期应为18个月。

现在就以最低的投资开始。我的生意很赚钱，原因之一就是我不把钱浪费在没必要的基础设施建设上。我的公司如果需要更大的计算机存储空间，我会购买；随着网站流量的增加，我会升级到更充裕的宽带。但我不需要复杂、昂贵的超级电脑进行股票交易。我办公室里最贵的一件设备是我的那把赫曼米勒公司出品的艾伦（Herman Miller Aeron）办公座椅，价钱相当于一部高端智能手机。这个品牌的人体工程力学设计已有20多年，但仍然是市场上最好的设计。只要不滥用，我这把座椅可以用一辈子。一部苹果手机大概18个月就会过时，所以这把椅子是更有价值的投资。

在一个大肆炒作高科技金融算法或者“机器人”理财顾问（“robo”financial advisor）的年代，你会以为像我这样一个资金管理者应该需要一个花哨的网站去与人竞争。那倒未必。事实上，我公司的网站从设计上来看相当不引人注意……

我创办公司的理念是：通过顾客的推荐，实现有机增长。我对那种向普通大众推销的大规模市场营销方式不感兴趣。我不需要一个华而不实的网站，因为在我看来那不可靠。我是个不喜欢炫耀的人。我开的车是斯巴鲁，不是宝马——这是我的选择，倒不是需要这样做。我的财富来源于成功的股票投资和厉行节俭，这就是我所宣扬的理财福音。我为之服务的客户是中产阶级白手起家的百万富翁。

最初，我只建了个由博客系统软件WordPress提供的初级网站，后来终于决定让它看上去能更吸引人一些。但我却意外发现，那个不引人注意的设计反倒证明是一种强大的营销手段，说得更形象些，像一个机会预选赛（a prospect qualifier）：网站简单地设计成了一个自我筛选的过滤器，很容易辨别谁是潜在的客户。

我的目标市场是那些坚强的自我缔造者，这些人不会因网站的设计平淡无奇而退缩。他们被我对股市的评论所吸引，因此找到我来提供服务。相反，那些财大气粗的人不会用我，这就免去了我很多麻烦，我不必去寻找并整理那些对我自己公司的发展没什么帮助的机会。这个朴素的设计起到了机器人接待员的作用，使我不必在不合适的机会上浪费时间。“设计”是免费的，但是雇用一个人来做同样的看门人的工作每年至少要花3万美元。因此这样的设计是无价之宝。

把能自动化的方面自动化，但是只有当经济回报可以在相对较短的时间内获取时才这样做。把技术无法解决的问题承包给有能力的自由职业者。减少雇员数量不仅可以保持管理的低成本，还可以大大降低管理的复杂性。

资金

金融市场的运行呈周期性。30多年来，我们的经济一直经历着长期的利率下滑走势。目前，短期政府债券（short term government debt）增长率为零，有些情况下甚至是负利率。利率会稳定还是会更低，这不确定，但是我认为近期利率绝不会迅速攀升到历史最高点。

这就意味着钱“便宜”了，而且可能还会如此保持一段时间。这对那些热衷于投资成长中的企业的人来说是件好事。更好的消息是，资金来源不断增加。信用卡债务（creditcard debt）曾经是那些崭露头角的创业者唯一的贷款方式；现在，有无数的启动资金来源，包括非传统的众包〔2〕（crowd sourcing）和点对点借贷（peer to peer lending）。

获得贷款有个秘诀：债权人必须相信你的偿还能力，无论贷款来自一个家庭成员、私人股本投资者，还是众包。

就像一份简历必须向你未来的雇主展示你有创造性能力一样，你的贷款申请必须能证明该项业务能够产生利润。怎样做到这一点？就是证明你的产品或服务有需求，这一般通过营销你的某种有形产品来实现。

概念验证

到这里，又见到了鸡和蛋这个费解的难题了。但是底线是，要获得发展企业所需的资金，你至少需要足够的种子资金来开发和营销一个有效的概念验证（proof of concept, POC）〔3〕。概念验证无须是个尽善尽美的完整程序，通常来说有一个可行的原型就足够了，只要它能展示出一个功能齐全的产品的潜在价值。想想软件行业以测试版（beta version）发布部分程序的做法，创新者从未在第一次尝试中就得到正确的结果。

这是一个反复迭代的过程，就像托马斯·爱迪生（Thomas Edison）发明灯泡时做了上千次的实验。再想想苹果公司的成功，实际上他们没有发明任何东西，计算机、平板电脑、MP3播放器、智能手机……没有一样是苹果公司发明的。他们所做的就是利用已有产品，将其做得越来越好。

一种快捷而有效的起步方式就是开发一个概念验证。从台式3D打印机到外包的中国制造，技术使创业比历史上以往任何时候更容易。

从把你的想法变成一个实实在在的东西开始。如果你是位艺术家，就画一幅画或创作一首歌；如果你是名电气工程师，那就发明一把光剑（a light saber）。起身行动，把你的想法变成一样东西。

然后，做样本。把样本送给你的家人、朋友和陌生人，之后欣然接受他们的反馈。根据这些真实用户的反馈进行完善和创新。这个过程要反复进行。改进概念验证的成本远低于修改一件已经成为商品的产品。

下一步就是带着这个概念验证走进市场，看看是否有人会购买。同样，这无须是个完整的最终产品，但至少是你终极产品的可行的功能性模型，而且操作起来必须绝对安全。把它在市场中展示，看是否能够卖出。

为你的产品或服务建立最初的市场，以往从没有如此多的机会，仅罗列如下：

◎在当地专业零售店寄售；

◎通过众包网站预订；

◎在克雷格列表（Craigs list）〔4〕网站上发布免费广告，或者在脸书上做低成本广告；

◎在易贝（eBay）、易集（Etsy）〔5〕，或者亚马逊的网店（Amazon storefront）上销售；

◎在专业博客（blog）、播客（podcast）或者YouTube视频网站上发布产品。

我不会反复讨论将产品打入市场的方法。市场资源如同你独特的产品一样广泛多样，关键是现在的选择比以往任何时候都要多，而且还在迅速增加。坦率地讲，如果你无法确定最开始如何让你的产品进入消费者的视线，你可能就是没有足够的创造力来开发一种可行的产品。千万不能把种子资金浪费在聘请市场营销专家上。

在某种意义上讲，这真有些像制作一个更好的捕鼠器，或者引用电影《梦幻之地》（Field of Dreams）〔6〕中的那句台词：“只要你造了，就会有人来。”（“If you build it, they will come.”）它需要一点儿刺激，也可能是一点儿奖励，但是如果有一个好的概念验证，你会找到先期使用你的产品的消费者。最初的销售将促进销量的增长，从而带来积极的现金流，最终实现可持续获利。真的可以如此简单，但所有这一切都要从第一次的销售开始。

未来纳税

在你甚至连想法都没有的时候就提出纳税问题似乎为时尚早，但我并不这样认为。史蒂芬·柯维（Stephen Covey）〔7〕的精神中有一点是“怀着目标行动”（begin with the end in mind），我认为你也应该从最开始时就包括纳税策略（tax strategy）；就算不为别的什么原因，创业本身的成本是可以抵税的，即使项目最后失败。

展望未来，我可以果断地做出两个预测：1）机器人来抢你的工作；2）政府来抢你的钱。

我不是说要做那种极端疯狂的税收抗议者，但事实是这两个结果相互交织、错综复杂。首先，机器人导致失业，毫无疑问就会引发第二个结果。失业率越高，就越需要政府重新分配财富——把有工作的富人的财富拿来分给那些没有工作的穷人。

如果你打算在将来赚钱，现在就需考虑纳税策略。具体的建议不属本书讨论的范围，我提到这个话题只是让你知道有这个必要，因为这通常是创业者们最想不到的问题。

税收不仅从财政的角度来说重要，从生活方式的角度看也很重要。这是雇主比雇员多出的又一个优势，但往往被忽视。

在拿到工资前，雇员的税收部分就已经直接从工资中扣除了。合法雇员的税收减免机会极少。一名典型的雇员，一生三分之一的时间都用于工作，可是他的劳动成果的将近50％要用于缴纳税金，所有的管辖权组织都会来抽走它们那一份——联邦、州、地方、收入、工资、销售、财产、资本收益、汽油、通行、使用、消费，等等，各种名目的收税多如牛毛。随着收入差距的扩大，这一切会变得更糟。

雇主在工作上花的时间跟雇员一样多，但是，作为企业的拥有者，他能够以合法的业务费用为理由获得很多合法的税收减免。作为雇员，你业余时间的各种娱乐活动、业余爱好和度假，费用均由你个人支付。但企业的拥有者从不打卡下班，他本人就是这个企业，他的业余时间花在招待客户和拓展个人技能上，所有的费用由公司承担。雇员去夏威夷，那是自费度假，而雇主去夏威夷，那就是会见顾客的公务出行。

税前营业费用和税后雇员收入之间的差别可以很大。要支付2000美元夏威夷度假的机票和酒店的费用，一名税率为30％的雇员就要挣到2857美元（857美元在雇员拿到2000美元工资前已经缴了税）。一趟2000美元的夏威夷的出差，无论是见客户还是开专业会议，费用就是税前的2000美元。（可以咨询你的注册会计师，这里我只是举个例子，不是纳税建议。）

作为一个刚刚起步的创业者或者自由职业者，你应该考虑如何构建你的企业才能让它帮你实现你所渴望的生活方式。就像调整你早期的概念验证设计一样，一种兼顾生活方式的企业的基础，也是要在一开始就打好，而不能拖到最后。

战略转移还是狩猎营地？

山姆·沃尔顿（Sam Walton）是沃尔玛（Walmart）的创始人。他出生于一个小镇，但可不是个乡巴佬。他在一个小型大学城长大，在那里上了大学，拿到了经济学的学位。第二次世界大战期间，他是一名陆军情报军官。他父亲是个银行家，岳父是个富有的农场主。

成年后，沃尔顿曾在几个中型城市生活和工作过，像图尔萨（Tulsa）、得梅因（Des Moines）和盐湖城（Salt Lake City）。问题是，当他决定自己创业时，为什么选定在阿肯色州（Arkansas）无名的乡间呢？是因为那里的房地产便宜吗？还是因为这是为了满足服务匮乏的小镇的利基策略的一部分？可能的原因是那里靠近他妻子的家，但对他来说更重要的是阿肯色州西部以鹌鹑狩猎而闻名。

沃尔顿喜欢猎鸟。他的猎犬也是偶像级的，沃尔玛的“Ol’Roy”品牌狗粮就是以沃尔顿最喜欢的那条猎犬命名的。当有人问他为什么总是开着一辆小货车时，他回应道：“我应该开着什么车拉着我的猎狗们四处跑呢？是劳斯莱斯（Rolls-Royce）吗？”

沃尔顿以经常光顾偏僻地区的沃尔玛商店而闻名，这些商店正好靠近最好的鹌鹑狩猎点。他在光顾商店的时候通常会设法安排一次狩猎之旅，还是应该把二者顺序颠倒一下？怎么都可以，这无关紧要。沃尔顿热爱他的商店、他的员工、他的猎犬，还有他的鸟儿，他把所有这一切融合在一起，过着平衡的生活。我们应该效仿他的做法。




在追求幸福这一终极目标时，建立一种兼顾生活方式的企业是让你的工作与生活保持平衡的关键。且不论税收激励，如果你准备把一生中至少三分之一的时间用于工作，你就应该做自己喜欢的事。例如，你也许对篮球着迷，但是你的个头只有五英尺高，你不可能被洛杉矶湖人队（the Los Angeles Lakers）选拔为一名控球后卫。但是，你仍然可以把自己对体育的热爱融入到可行的职业中去。你可以选择以下职业：

◎体育评论员；

◎摄影记者；

◎教练；

◎人才招聘者或者星探。

至少，你可以开启任何一种商业冒险，并用篮球运动招待你的客户。我认识很多平淡乏味的销售人员，他们却凭着会跟客户打高尔夫球赚得盆满钵满。

关于像创业者而不是像雇员那样思考，并将你的人情味予以金钱化这一点，再做最后一次提醒，如果能将上述所有方法融入你的计划，你势必会创立一个充满活力的企业。它的好处在于：即使机器人不来抢你的工作，你也会变得像石棉一样具有高强的耐火能力，可以抵御任何挑战。

我的公司目前只有一名雇员，他非常聪明，无可替代，即使不是这样，我也不可能解雇他。因为我的公司是个单飞模式：我是唯一的员工。

行动方案：如何像创业者一样思考

1．我的商业想法（或者是在工作中突出我的能力的想法）是基于以下概念（产品或服务）：

________________________________________________

________________________________________________




2．我具有开发一种体现我的概念精髓的简单原型的手段（金钱和资源）吗？

（1）具备：请继续第3题。

（2）不具备：请从第1题重新开始。如果无法开发可以突出你的概念才能的原型，你的想法付诸实施的机会就很小。




3．这个原型将：

（1）包含以下这些能够体现我的概念价值的主要特征：

________________________________________________

________________________________________________

（2）不包含以下特征，这些特征会包括在最终设计里：

________________________________________________

________________________________________________




4．开发我的概念原型的成本是：

________________________________________________

________________________________________________




5．这个成本合理（我愿意将自己辛苦赚来的钱投在这个想法上）吗？

（1）是的：请继续第6题。

（2）不是：请从第1题重新开始。




6．开发原型，以便做出样本或者展示给可能的使用者。




7．得到的反馈：

（1）肯定的：请继续第8题。

（2）否定的：请从第1题重新开始。




8．我的概念看起来可行。我会以同样的方式制作少量可行的原型并尝试卖出去。


第八章
创造性优势

关于创造力的源泉有很多理论。我认为，当负责情感的大脑右半球受到讲求实际的左半球的调节时，创造力就产生了。这显然是一个简单的概括，但是可以把它当作模型来解释创造力的来源。

人脑的左半球具有逻辑功能，比如数学和语言。这些逻辑功能就是那些计算机算法容易模仿的东西，无论是现在还是将来的某个时间。它们包括语音识别、语言翻译、无数的数学计算，以及任何由基于规则的逻辑所产生的功能（如果a=b，且b=c，则a=c）。

语音助手有能力回答具有逻辑性的答案的问题，但回答不了那些复杂的基于情感的问题。它能告诉你最近的星巴克（Starbucks）在哪儿，但它无法知道你是想喝杯热拿铁还是喝杯冷的。同样，专家决策系统极其擅长获取人类知识，并回答基于规则的问题。比如：

◎医学的：这个肿瘤是恶性的还是良性的？

◎法律的：以前的司法判决中有过先例吗？

◎机械的：一根横梁能承受所施加的负荷吗？

这些功能都是基于规则的，因此属于可预知的常规知识。问题也许很复杂，但是答案却可以被简化为一个算法。

与之相反，创造力只能产生于基于规则的系统的限制之外。例如，爱因斯坦不理会牛顿物理学（Newtonian physics）规则才提出了相对论（the theory of relativity）。为了想象相对论，爱因斯坦建构了一个思维实验，想象骑在一束光上会是什么感觉。

人脑右半球的微妙正是于此发挥作用。左脑掌管的是准确度，比如运算物理公式来确定精准的机器人运动。但是，大脑右半球负责解释视觉和听觉线索，将它们转化为感觉。感觉引发了独特的人类情感，创作出意象性作品，例如人类对艺术或者音乐的领悟力便是右脑的作用。爱因斯坦的天赋的本质就是创造性的意象，这是机器人所不具备的能力。

同样的道理，机器人可以利用面部识别软件（facial recognition software）来辨识一个人的生物计量特征（biometric feature）。但是，人的大脑不仅可以识别这些生物特征，对人的美貌的感知力会使它产生情感上的反应。比如，当你看到一个人的面部时，左脑功能会计算出这个人面部特征的几何比例（geometric proportion），右脑将决定这些物理特征是否具有吸引力。美丽不在观者的眼里，而是存在于观者的大脑右半球里。计算机可以通过编程来识别人的面部特征，并把那些特征归类为美貌的公认标准。但是，计算机却无法解释由那种美所触发的情感上的“激情”。

逻辑与激情之间的区别，跟智慧一样，属于难以捉摸的人性的范畴。想想机器人用3D打印机能打印出什么，再想想列奥纳多·达·芬奇这位天才用3D打印机又能做出什么。两者没有可比性，列奥纳多绝对不会成为多余的人。

[image: alt]

图片来源：中国经济网3D打印会“引爆”新工业革命吗？http://www.ce.cn/cysc/zgjd/kx/201303/19/t20130319_52809.shtml

逻辑的局限性

爱因斯坦不允许他的创造力受到传统思想的束缚，说唱歌手们也同样不遵循古典钢琴家的规则。一旦风格确立，机器人便可以轻而易举地演奏或者编写音乐作品，就如同机器人记者能够遵循媒体模板撰写新闻或者机器人顾问能够执行股票交易一样，这些都只是在执行一个基于规则的算法。它们不过是在沿着前人已经开辟的道路前行而已，无须创造力，只要模仿就可以。而人情味之所以更高级，是因为它能够产生原创内容，开创一种新的风格。

找到平衡

埃尔维斯·普雷斯利（Elvis Presley）〔8〕是摇滚音乐之王，迈克尔·杰克逊（Michael Jackson）是流行音乐之王。这些音乐传奇人物的生活方式如史诗般惊人。他们创造的音乐流派定义了他们生活的那个时代。然而，尽管他们拥有财富和名望，但生活却过得一团糟，深陷毒瘾，痛苦不堪。创造性天才往往都是这样：善与恶在内心搏斗，痛苦与快乐在努力寻找平衡。所以当你想要开发自身的创造力时，一定记住：要突破惯性思维，你必须挑战现状，培养右脑的思维能力；但是，需要亚里士多德式的适度节制，以防止创造力走极端。当情感接受理性充分的制约时，智慧便产生了。




创造力是大脑两个半球的相互妥协，一半基于逻辑，另一半基于情感。二者的混合造就了人类的能力，由此产生了独具特性的无限组合。建筑师比工程师更多地使用“右脑思维”，而艺术家又比建筑师更多地使用“右脑思维”。就像良好的合作伙伴，两个大脑半球之间的关系并不总是平等的，但必须协调一致。过多依赖任何一方，结果都不会太好，尤其当涉及情感时。左脑的逻辑像个监工一样控制着富于创造力的右脑。

我喜欢把创造力想象为两个脑半球之间的斗争：逻辑与情感的对抗。从某种意义上讲，这是一场由来已久的善良与邪恶的较量，适可而止往往是最好的选择。想想那些典型的总是心不在焉的科学家，或者那些行为古怪的艺术家。我们觉得天才就是些怪人。漠视成规使天才们超越他们的同辈，这是创造力的本质，也正是机器人所不具备的能力。如前所述，人工智能不是人工智慧。

毕加索（Picasso）是位天才还是他的绘画根本不知所云？达利（Dalí）〔9〕的作品是意义深蕴还是色情泛滥？机器人无从知晓，它不在乎，更创造不出独到的风格。艺术，跟所有形式的创造力一样，存在于人类的心智领域。它难以描述，也无法用逻辑来量化，更不可能被轻易地简化为一个算法。天才是纯人类的特质。只要能发明原创内容，你就可以在自动化时代保持优势。但还是要谨慎——我们经常听说挨饿的艺术家，但很少听说有挨饿的工程师。关键是在你的才能中找到和谐的音调。

原创内容

原创内容以多种形式呈现：艺术品、科学发现，还有简单的善良举动。原创内容可以由自动化来改进，但它无法被取代。想想技术娴熟的外科医生，他的专长将迅速被机器人技术变为商品，就像美国直觉外科公司的达·芬奇外科手术系统（Intuitive Surgical's da Vinci Surgical System）〔10〕所做的那样。

这一系统为外科医生提供了一幅放大了的3D高清晰度（high definition）的病人身体内部视图，使医生能够精确控制安装在机器人灵活的“手腕”上的微小仪器。不同于传统腹腔镜手术（laparoscopy）中医生直接操作光纤仪器（fiber optic instrument）的做法，达·芬奇外科手术系统将外科医生手部的动作转换成更微小、更精确的动作。通过纠正不平稳的动作和限制手术界外的干扰，可以把人为失误降到最小。

达·芬奇外科手术系统可以使一名技术尚佳的外科医生产出最好的结果，为病人和医生带来的是双赢。病人得到了一位水平中等的医生超乎寻常的照顾（合格的外科医生的），供给也随时满足了病人的需求。对于医生来说也同样有利，无论这名医生是技术尚佳还是技术高超。技术平平的普通医生可以从简单的阑尾切除术升级到复杂的神经外科手术。天才外科医生可以把时间花在更困难的病例上，创造出更先进的机器人程序；事实上，他的大部分时间无疑都花在了开发模仿他的高超技术的机器人系统上，这些系统可以为那些技术不熟练的医生助力。协同效应（synergy）由此产生，因为医生们都能提高自己的生产力。人人获益。嗯，几乎是人人获益。

失败者将是那些维持现状、不愿采用新技术而停滞不前的医生，也包括那些忽视了顾客服务的医生。请记住：“内容”来自多种形式，包括简单的善良举动。如果服务是为了顾客的独特需求而量身定做的优质服务，这就是一种品牌内容。

过去，一位著名的心脏外科医生在病床前的举止可以很糟糕，因为他的技术为病人急需。当技术把复杂的医疗程序商品化时，妄自尊大的医生会被病人回避；技术普通的医生如果借助技术提高了自己的医术，加上温暖关爱的举止，则会受到病人的追捧。这种案例在实际应用中是通用的，既适合于心脏专家，也适合于木匠。当可以选择时，人们会很看重善良。

建立个人关系

创造性的行为不局限于实体产品和服务，它可延伸到无形的东西，如善良和爱。正如前面谈到的，人情味这个概念难以捉摸，是那些模糊区域概念中的一个。爱是一种情感，无法准确量化，没有什么发现机制可以确定爱的货币价格。然而，爱却得到了人们的珍视。那些能够创造出像善良和爱这种情感纽带的人会受到重视并获得奖励。机器人不会前来攫取这类工作。

做个摇滚歌星

我母亲出生在经济大萧条时期，所以她的视角与你我不同。每当做银行交易时，她总是要去柜台找银行出纳员服务。我十几岁时出现了自动提款机，我更喜欢它们提供的24小时便捷服务。就这样，我成了网上银行的早期使用者。

我母亲喜欢跟银行出纳员说话，因为对她来说，那是一种令人愉快的社交互动，而对我来说，那就是一种可以避免的烦恼。这并不是说我喜欢跟机器打交道胜过人，我只是更喜欢一种效率高的机器而不是浪费时间的人力。

如果银行出纳员是沃伦·巴菲特（Warren Buffett）或者是海蒂·克鲁姆（Heidi Klum）〔11〕，我会很愿意排着长队去跟他们交谈——可以想想女人倾慕乔治·克鲁尼（George Clooney）〔12〕的样子。但是我去银行的时候，从来就没有沃伦或者海蒂，相反，有的只是个一问三不知的南希（Nancy-Know-Nothing）。

如果人工雇员得到大数据专家系统的帮助，银行便可以拓展业务，提供更好的顾客体验。计算机算法可以帮助银行出纳员根据顾客的消费和储蓄习惯为顾客提供有意义的信息，不是仅仅出售银行服务，而是真正为顾客提供有意义的建议。“普利亚诺（Pugliano）先生，如果你转换成免费的透支保护，你可以在活期存款账户里留更少的余额，却能挣到200美元的额外利息。”

自动提款机或者网上银行服务可能更方便，但是它不会建立顾客忠诚度。一名有感知力的人工出纳员能为顾客提供有价值的省钱或者省时的技巧，也能够帮助建立银行的声誉，使其成为顾客信赖的资源。那些建立个人关系的银行更可能留住顾客，向他们出售更广泛的金融服务。

无论你从事哪种工作，都要努力为你所接触到的人提供温暖、关爱和有信息含量的服务。如果你想要人们喜欢你胜过喜欢机器人，就要做个摇滚歌星，而不是一无所知的南希。

创造价值

如果你的工作是例行公事或者可以被简化为一个算法，机器人就会直奔你的工作而来。自动化将取代最简单的工作，也会取代最复杂的工作。任何职业都逃不过裁员的可能。但是机器人无法淘汰未知的职业，因为它做不到。未知的职业不是例行程序，还无法被转换成等式，因为结果还无从知晓。

什么是未知的职业？就是新事物，那些刚刚发明出来、以前从未存在过的东西。电话曾经就是新事物，空调也是。明天的新事物会是什么？我不知道。它还是个未知数。

但是我确实知道，那些处于开发有价值的新产品和服务的最前沿的专业和职业是不会被自动化淘汰的。因此，创造新价值的职业和专业将一直受欢迎。

好消息是，如果人们能创造价值，每个人便都可参与其中。将来同样需要木匠和心脏病医生，只要他们具有创造力。手艺人、医生、律师、星期日学校（Sunday school）〔13〕的老师，等等，只要他们在生产有价值的商品或服务，他们就在“创造”价值。

我们甚至无法理解的新的产品和服务在不远的将来就会出现，它们将由创业先锋来创造，而不会是那些维持现状的官僚们。新的价值会迅速出现，为更新的东西创造生机。技术和机器人将使创造性具有更大的生产力，从而形成一个有着无限机遇的螺旋式上升（upward spiral）趋势，它是具有创造力的人才能抓住的机遇。

达·芬奇是具有创造力的。他构想出了超越他那个时代的东西，比如潜水艇、飞行器和人类生理学研究。想象一下，如果他有一台3D打印机或者一台DNA测序仪，情形又会如何。拥有达·芬奇这般智力的人将来还会有，他们将能得到这些神奇的技术工具。你不可能是达·芬奇，这不要紧；那些创新天才将改善你的生活，为你提供在你自己的兴趣领域发展的机会，但前提是你要进行自己力所能及的创造。我没能创造出微软、苹果或者谷歌这样的产品和服务，但是我利用它们的产品促进了我的事业发展，改善了我的生活。

创造力成功的关键因素

尽管我无法明确知道你应该创造些什么，但我可以提出两个赋能要素以协助你去发现。创造力成功的第一个要素是价值理解，确切地说，对价值的感知取决于消费者，而不是创造者。这看似简单明了，事实上极其复杂。个人的喜好是极具主观性的，如同时尚一样，它可以转瞬即逝。你所认为的有价值的服务对我来说可能毫无意义。

美国国家足球联盟（the National Football League, NFL）的收入超过130亿美元；它的行政管理人员从来不参加比赛，但拿到的酬薪大约3000万美元。体育爱好者们疯狂地爱着他们最喜欢的球队。然而，足球联盟对我来说分文不值。我讨厌足球，无论是哪个级别的——职业的、大学的，抑或是高中的，我统统不喜欢。但你可能喜欢足球。

所以，谈论价值时必须要站在消费者的立场上，而不是你的立场上。这让很多发明者和创造性人才难以理解，因为他们本人深爱自己的工作。艺术家热爱自己的作品，因为它源于自己的内心；他能感受到自己与作品的内在联结，因为它实际上是自己思想的一部分。然而，那幅画却卖不出去，因为其他人感觉不到它的价值。就像欢乐与痛苦的斗争一样，创造者必须在个人兴趣与他人的价值观之间找到平衡。

讽刺的是，创造力的第二个要素是本真（authenticity）。尽管你必须为了他人的利益而创造，但是如果自己的作品自己都觉得不是出自本真，它就不可能超凡脱俗。倘若你的创造只不过是在复制他人的作品，它很可能就是一种可以由机器人来进行大规模生产的商品。

本真性的优势在于它不可轻易被复制。如果你创造的是独特的价值，竞争对手会发现他们难于获得优势。想想一位有才干的教育者，他使用跟其他老师同样的事实性信息，可他的学生却学到了更多的东西，因为他在讲授这些材料时采用的方法能激发学生去学习。他讲课的方法是他个人独有的一种交流风格。他的言谈举止越有个性，效仿者就越难于模仿。

喜剧演员艾伦·德杰尼勒斯（Ellen DeGeneres）〔14〕讲的滑稽故事可以吸引你的注意力，也能让你笑出眼泪。我也可以讲同样的故事，但却索然无味。她讲的故事内容可能没那么好笑，是她讲故事的风格令人忍俊不住。

幸福感与人情味

人情味决定创造的能力，关乎人们如何从生活中找到意义。教育者们创造具有学者风范的学生，喜剧演员创造诙谐幽默的故事，父母创造充满欢乐的家庭。所有人都可以在自己的影响力范围内、在自己感兴趣的领域内进行创造。机会无限，唯一的局限是我们自己的才能。

你的创造力是否走在正确的轨道上？倾听自己内心的声音，观察你内心的生物罗盘的指向，这是你自我修正的反馈机制。如果你的工作让你感到不满意、紧张不安，你很可能偏离了成功的道路。即使你的成果属世界一流，你要是不开心，终究会精疲力竭。

幸福感与人情味并行。当从事的工作与自己的才能和兴趣一致时，你会最有幸福感。你的生物罗盘将永远指向令你幸福的方向。

追求幸福会激活你的人情味，从而创造出被他人看重的真实可靠的产品与服务。作为创造者，你会得到金钱和内心的双重回报。你的幸福感会增强，这会进一步提升你的创造能力。这样，你就创立了一个比超级计算算法更高效的正反馈循环。

行动方案：追求幸福来提升创造能力

1．当进行如下活动时，我感到幸福：

（1）________________________________________

（2）________________________________________

（3）________________________________________




2．以上的活动可用来创造：

（1）服务：

a．__________________________________________

b．__________________________________________

c．__________________________________________

（2）产品：

a．__________________________________________

b．__________________________________________

c．__________________________________________




3．我可以通过以下方式与人们建立个人联系：

（1）________________________________________

（2）________________________________________

（3）________________________________________




4．我怎样能变得更善良？

（1）_________________________________________

（2）_________________________________________

（3）_________________________________________


第九章
经济学入门

技术朝来夕去，变幻不定，但是经济法则会继续实行，因为它们是基于人际互动而建立的。当两个人进行交易时，市场就形成了。交易的媒介取决于当时的技术，比如旧石器时代的物物交换，或者是当今美联储的货币交易。在媒介发生变化时，商业的动力依然存在。价格总是由供求关系来决定，无论交换媒介是贝壳还是比特币。市场永远存在，哪怕是在像朝鲜这种试图消灭市场的社会里。市场之所以存在，是因为它是人类本性的一种表达方式。

四种生产要素

经济学把生产区分为四种要素：资本、土地、劳动力和创业精神。就我们目前讨论的内容来看，资本、土地和劳动力这三个要素就是创业者用来创造利润的工具。资本、土地和劳动力是无生命商品，由创业者将其组织起来创造出有价值的产品和服务。创业精神本质上就是我所描述的人情味的创造能力。

古典经济学家会提出异议：劳动力不是没有生命的商品，因为劳动力是人力的投入。即将到来的自动化时代的范式转变（paradigm shift）正在于此。我的观点是，“劳动力”在未来经济中不存在，因为在过去它就从未真正存在过。劳动力的概念是一种误解，后面再进一步讨论。

资本

多数人认为资本就是金钱。但从经济学角度讲，资本是将自然资源转化为产品或服务的工具。所以，金钱（企业经营所得的利润）被重新投入到生产中去购买工具，以帮助企业更有效地生产新的产品和服务。

◎穴居人使用石尖矛来提高自己的打猎本领；

◎机械师使用车床来塑形金属棒。

传统的资本配置法则仍将适用于自动化时代。机器人也只是创业者们用来将自然资源转化为新的产品和服务的工具。定向钻井技术使得页岩石油开采在经济上变得可行，深海机器人将使海底采矿成为现实。

土地

按经济学来讲，土地是自然资源的一个委婉说法（euphemism）。土地是一种实物不动产，包括那片土地所蕴藏的煤、铁矿、肥沃的土壤、树木、农作物，等等。土地一直被认为是一种必须加以管理的稀缺资源。机器人将影响到土地的价值，但是不会影响土地背后的基本原理：稀缺在某种程度上总是存在的。

如果采用正确的土地使用原则，林地和农田可以以可持续的方式进行收获和再种植，因此被认为是可再生资源。化石燃料，像石油和天然气，理论上讲，是可再生资源。化石燃料是在地球（土地）的自然运动过程中产生的，如果给予足够的地质时间，它们还是可以形成的。但是很不幸，因为这种化石资源的再生过程比人类寿命要长出不知道多少万年，所以对于我们来说它们是不可再生资源。

技术的进步有助于高效地收获并使用土地上的自然资源。比如，过去的几十年里，石油行业采用的水力压裂法和定向钻井技术使美国的石油产量加倍，这在以前被认为是不可能之事。

技术和自动化可以用来更好地使用丰富的土地资源，但是跟过去一样，这些资源依然是稀缺的。即使机器人会大量出现，稀缺的自然资源的经济学原理将来依然适用。

劳动力：在等式之外

我所持有的观点是劳动力不能再被认为是一种生产职能，因为它事实上从来就不是。我们对自动化有限的了解导致了对劳动力的错误理解。过去，人为干预是利用资本（工具）的必要因素。穴居人必须瞄准并抛出长矛，机械师必须操作机床。资本不能抛开人的干预而独立运作。

然而技术已经如此进步，只要有限的人力或者根本无须人力投入，自动化便可顺利运行。自动化汽车不需要驾驶员，3D打印机不需要机械师。劳动力从来就不曾真正存在，它只是一个被误用的术语，用来描述工具的低效率；需要劳动力（人力的投入）的原因仅仅是因为工具不能自己操作。

机器人正在前来取代那些错配了人类才能的工作。

创业精神与富于创造力的人情味

所以，我认为生产只包括三个要素：土地、资本和创业精神。创业者运用人类独有的能力去创造工具（资本），以组织自然资源（土地）去生产有价值的产品和服务。这些产品和服务只有在满足了他人的需求和欲望的时候才具有价值。

自动化时代，人的重要性以及人的成功与否，将取决于创业者的能力能够发挥到什么程度，这种能力是人类独具的特质，机器人根本无法模仿。

机器人瞄准的目标是那些效率低的工作，可它不会消灭对高质量的人际互动的需求。正相反，技术会增强我们与他人交往的能力。在你思考如何将自己的人情味转化为金钱的时候，留意一下那些用现代技术可以改进的传统方法。

我母亲一生都住在同一个社区或其附近。她同儿时的伙伴保持着很好的关系，因为她经常与他们交往。我18岁离开家，之后就很少与老相识们保持联系，因为我周游世界，也就住在世界各地。我的孩子们跟我一样喜欢流动；然而，像我母亲一样，他们也能保持老关系，只不过是通过社交媒体。

我母亲会在杂货店里朝一个老朋友微笑招手，而我的孩子们会“点赞”一张他们儿时的伙伴贴在脸书上的照片。无论是哪种方式，互动都极简，但结果是确立了持久的关系。

正如社交媒体可以让你与朋友保持联系，技术也能使你向你的顾客群提供精致的个人服务，这种服务会突出你独特的人类属性，使你成为顾客更喜欢的选择，而不是一个死气沉沉的机器人。

提供服务时的个人风格比服务种类更重要。为了把这一点讲清楚，我们来看看吉尔医生（Dr. Jill）和杂务工杰克（Handyman Jack）的做法。这是两个截然不同的人，但都用技术重振了传统的商业模式。

吉尔医生的上门服务

吉尔博士放弃了她原有的那份紧张的急诊室医生的工作，开了一家家庭诊所，经营模式采用传统的上门服务。由于技术的进步，她很少亲自去病人家里。她一般通过网络电话Skype为病人检查身体，也通过像Fitbit〔15〕记录器或者无线血糖监测仪这样的可穿戴传感器（wearable sensor），来监控病人的生命体征。

吉尔医生的目标市场是患有轻度慢性疾病的高收入老年人群，像高血压、糖尿病和克罗恩病（Crohn）〔16〕这类疾病。一般来说，她的病人都有着积极的生活方式，收入也足够支付她周到热情的服务。在技术的帮助下，她能够不间断地监视他们的状况，无论他们是在欧洲度假还是在迪士尼带孙子们玩耍。

做急诊室医生时，每次值班她要看的病人可能多达50人，病例从足趾内嵌到枪伤。工作倒是挺有趣，但没有成就感。她整天忙于工作，但从没感觉到可以把握自己的命运。

在这份新的工作中，她只有大约200个病人。他们用现金支付，所以她用不着跟保险公司或者政府补贴打交道。她知道每一位病人的名字，通过Skype、电话或者短信，时刻跟他们保持联系。现在，吉尔医生收入很高而且掌控着自己的生活，她感到很快乐。

杂务工杰克

杂务工杰克没受过正规教育，但他手很巧，并且有强烈的好奇心。从一个制造业岗位失业后，他就开始在附近的街区打零工，直到出现了好机会。

他只需要很少的启动资金。他的资产包括一辆旧的厢式货车、一个高高的梯子和各种各样的工具。他在克雷格列表网站发了几个广告，加上口头宣传，很快他就开始忙于清理排水沟，铲雪，帮忙悬挂圣诞灯饰。他愿意去做人们请他做的任何事情，结果忙得不亦乐乎。

杰克认识到有很多工作可以做，但不是所有的工作都能赚到钱。所以杰克没有遍地撒网，而是策略性地分析了自己的机会。

第一，他针对富裕街区那些可能的客户建立了一个数据库。做这些工作时，他使用的是互联网上的免费资源，电子表格是谷歌的免费版（Google Sheets），信息大多是通过搜索街道地址收集的。

第二，杰克开始关注社交媒体，注意那些富裕街区的住户们都会遇到什么问题。当发现一种动向时，他就学习如何轻松地解决至少部分问题。每个街区都有它自己的生命周期，而且类似的问题大概在同一时间出现。无论是什么问题，也无论是哪些设备，比如壁炉风扇、空调压缩机或者车库门链，这些都几乎会在同时损坏。只要杰克能够为一家解决这些问题，他们就会把他推荐给遇到同样问题的多个邻居。

第三，他帮忙解决的问题总是多于最初雇他来解决的问题。比如，一位房主雇杰克来修理出故障的车库门。既然去了，又有梯子，杰克会主动提出帮忙换掉烟雾探测器里的电池，只收电池的成本钱，电池是他从好市多（Costco）超市批量购买的。如果有人雇他悬挂圣诞节彩灯，他会同时帮忙清理排水沟。顾客们喜欢他简单诚实的服务，所以总是一次次地找他帮忙。

杂务工杰克现在提供定期服务的活跃顾客大约有1000家，都住在附近的富裕街区。他在扩大自己的业务范围，在这些街区安装传感器来监控顾客房屋周围的情况，以便他能在住户自己还未发现问题时就能提前解决问题，防患于未然。

行动方案：核算自己的财富状况

用以下的问题核算一下你的财富状况。

1．我能够获取

（1）资本

a．能够用来投资开发一个商业概念的资金量：

______________________________________________

b．能够用于投资传统资产种类（股票、债券、房地产）的资金量：

______________________________________________

c．拥有以下可以用来开发一个商业概念的设备或工具：

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

（2）土地

a．我拥有以下房地产，可以用来开发或出租以获得收入：

______________________________________________

______________________________________________

b．我的不动产包含以下资源（林地、农田、用水权、煤炭，等等），可供收获或开采以获得收入：

______________________________________________

______________________________________________

（3）劳动力

a．我具有以下可用来获得收入的市场技能：

______________________________________________

______________________________________________

b．我可以雇用以下人才来按我的商业理念工作：

______________________________________________

______________________________________________




2．思考以上列出的事物。实际上，我拥有足够的财富来支撑我想要的生活方式吗？

（1）有。我会利用以上资源创造源源不断的收入。

（2）没有。我需要继续目前的工作，积蓄更多的资源，以建立我的财富。


第十章
将人情味化为金钱

如前所述，人情味既是创造有形产品和服务的能力，同时也是创造像善良和爱这种无形的情感的能力。从经济学的角度，人情味可以被看作创造精神，因为它是生产所需的唯一的人力投入。

创业者使用资本（工具）组织土地（自然资源）进行生产、提供服务以及产生情感。为了成功，你必须学会将你的人情味化为金钱（这构成了创业努力），因为生产是财富的源泉。

你可能不认为自己是个创业者，因为创业者只被定义为一个企业的拥有者。我们讨论的是如何从更广义的经济学角度来看待创业者：他代表生产所必需的人的创造力。因此，不论你是自谋职业者还是雇员，要想超越自动化，就必须是个“创造者”。

应用经济学

《星际旅行》中的人物史波克先生曾经说：“电脑是优秀而高效的仆人，但是我可不想成为它们的仆人。”既然你正在读我写的这本书，你可能也会有类似的感觉。那么，你怎样才能成为主人而不是仆人呢？我们来应用一些基本的经济学知识。

在传统的经济学生产理论中，人类劳动力是关键因素。我前面讲过，这是对低效率资本的错误理解，是对人类才能的错误使用。劳动力是量化人类如何才能顺利完成机械类任务（machinelike task）的一种手段。劳动力是去人性化的，因为价值取决于精确度和重复性，而不取决于创造性。在当下以及未来，自动化的生产效率会如此之高，几乎不需要或者根本不需要人力的投入。雇用人力去完成只要一台机器就能完成的任务就是低效率——机器人攻击的目标就是那些不当分配人类才能的各种工作。

经济处于最低水平时，一名雇员从自己的投入中所能得到的好处只是看他的劳动为雇主赚到多少利润。雇员得到每小时的工资或者薪水作为报酬，以期完成雇主的企业需要完成的任务。工人只是齿轮上的一个齿，他得到的回报完全取决于雇主对他的劳动的估价。

如果一名雇员的薪酬是每小时20美元，他为雇主创造的利润可能至少是每小时100美元。这不是强取豪夺，这是简单的经济学。如果雇主从雇员身上得不到利润，他当初为什么要雇用员工呢？这就是商业冷酷无情的现实；而对那些整天做着常规工作的人来说，情形可能会更残酷。随着技术的进步，自动化会取代人类劳动力，雇员的赚钱能力会进一步下降。

雇员使用雇主的资产来补充自己的劳动。这些资产就是我们前面讨论过的传统的生产变量——土地和资本。雇主的土地形式可能是煤矿、油田或者农场。再或者，这块土地可能因靠近市场入口而拥有一种邻近性价值（a proximity value），就像曼哈顿闹市区或者密西西比河（the Mississippi River）沿岸地区。

雇主的资本形式可能是工具，像计算机网络、设备、基础设施和仪器这样的东西，也就是任何一种雇员需要借以完成工作的事物。

雇员得到报酬只是因为他个人的投入，而雇主得到的回报却来源于他成功地运用创业精神：

◎他自己的努力；

◎雇员的努力；

◎他的土地的租金；

◎他利用资金得到的回报。

雇员的报酬只有一种来源，然而雇主的报酬的来源有四种。你认为谁更可能建立财富？

雇员很少能在经济上独立，因为他们只靠个人的劳动赚钱，而那些劳动又很少能产生大量的回报。有着超常技能的雇员是个例外，比如神经病学家（技术精湛的专业人员）或者是橄榄球的四分卫（技艺高超的运动员或名人）。除非你是这些独具特点的领域中的一员，否则只靠你的工资单来建立财富的机会微乎其微。

这种薪酬陷阱一直存在，这也是为什么有史以来只有大约5％的人取得了经济独立的原因之一。自动化会加大收入的不平等，因为雇主将投资购买机器人作为设备资本来取代那些效率低的工人，雇员将从低工资收入变成没有工资可拿。

通勤思维实验

没有人能准确知道哪种工作会保留，哪种工作会被自动化淘汰。如果把情况搞得更复杂些，仅自动化这一举动就将创造出从未存在过的全新的工作种类。

想想无人驾驶汽车造成的影响。在将来的某个时候，无人驾驶汽车很可能将减少或消灭对卡车司机这类职业的需求。仍然未知的是哪些新的职业种类将被启动。

我们通过一个简单的思维实验来设想一下未来。假设无人驾驶汽车已经存在，而且已得到至少那些早期采用技术的精英们的使用。假设一个高薪的企业高管上班通勤的单程时间是45分钟。从前，她会自己驾车去上班，因为不值得花钱雇辆豪车和司机，生产力的提高还不足以抵消雇用豪华轿车和司机的成本。

坐在豪华轿车后座可能产生的效率只会比她自己开车时稍微高出那么一点点，因为开车的时候她也一样能处理多项任务。由于语音识别软件的进步，她在开车的同时，也能进行除了一般电话通话之外的多项业务，“Siri，请做这个……Siri，请再做那个”。

到此这个思维实验开始有意思了。如果我们的高管可以把每天的90分钟通勤时间合起来使用，去做超出基本业务交流的事情，那结果又会怎样呢？如果她能用这些通勤时间完成其他工作，一年就会赢得超过390个小时的时间。这相当于48个每天8小时的工作日，或者说等于差不多10周的工作时间。

这种生产效率的提高不仅她可以做到，任何一个买得起无人驾驶汽车的人都能做到。是的，卡车公司会使用这一技术来淘汰司机以提高他们的利润。但是其他有远见的创业者可能会采用这一技术干什么呢？

那些通常会租用砖头加水泥的办工空间的服务提供者会怎么样？想象一下，采用无人驾驶汽车移动办公车队作为他们的操作基地。牙科医生、美容师、治疗师，无论什么专业人员，所有人都通过移动办公室来提供服务，而利用的资本正是那刚刚解放出来的390个小时的通勤时间。

它将怎样来实现呢？星期一的早晨，我们的高管的律师的无人驾驶汽车会来接她，这样她就在上班的路上听了45分钟的法律建议；晚上，她自己的按摩师来接她。星期二，她乘坐私人训练师的移动体育馆去上班，当晚，她又跟钢琴老师一起回家。整个一周就这样运行，直到星期五的傍晚她坐上自己的美容师的移动沙龙回家。

听上去是不是疯了？也许，但是不会比你目前的生活方式在我1884年出生的祖母眼里看上去更不现实。问题的关键是我们无法准确地预见未来会出现哪种工作岗位。我们所能做的就是谨守创业者建立财富的步骤，这些步骤在任何情况下都会起作用。

概念唯一的简历

你会把那个声称准确知道未来需要哪种工作的专家叫作什么？骗子。

总是有人来问我未来最赚钱的职业是什么。如果让我必须选一个职业的话，泛泛地说，我会选网络安全（cybersecurity）。这包括网络安全的方方面面，从大数据云计算到你家中的温度调节器的控制。这个领域涉及面广，可做的事情种类繁多，而且条件成熟，足以让有才能的人在未来大有作为。

除了网络安全，其他任何领域均是既有被淘汰的危险，也有出现无限机会的可能。将来仍然需要“有创造力”的医生、管道工和律师，因为人们仍会得病，马桶照样会堵塞，罪犯一样会实施暴力。这些问题都需要有创造力的人来解决，无论哪个阶层，就像这些人一直以来都在做的那样。区别在于，机器人会去做那些容易做的日常事务，而能力欠佳的（即缺乏创造力的）人将失去工作。不是蔑视我们深爱的公仆，但是机动车辆管理局（Department of Motor Vehicles）真正需要多少工作人员呢？

如果你想继续拥有一份工作，你的简历只需陈述一个主题：创造力。未来的雇主不会在意你是在哪儿上的学，他们的专家决策系统拥有所有的人类知识。他们不在意你完成一项任务的速度有多快，因为机器人工作的速度将是闪电般的，而且一天24小时、一周7天从不止歇。你的潜在雇主只会被你创造新概念的能力所打动。新、新、新。

想要突出你所具备的创造性人情味技能，就需展示出你创造过的事物。你的个人简历，无论是打印在纸上，还是保存在领英（LinkedIn）〔17〕的个人资料里，抑或是做成视频发在YouTube网站上，只有当它能显示出创造性的结果时，才会有效果。

实际的领域并不重要，因为多样化的市场总是存在。那些有所成就的人能把新兴技术与有用的事物有机结合，他们的职业头衔可能是木匠、心脏病学家、厨师、船长，或者是牛仔，但归根结底一句话，其职能都是将技术同新产品与服务融合在一起。

自由职业者

记住：雇员只有一个收入来源，而雇主却有四个。我认为，将来那些继续受雇的人将会得到一种类利润共享计划（profit like sharing plans）的奖励，用来补偿工人的整体贡献，所以他们将拿到的不仅仅是每小时的工资或薪水。这不是因为雇主仁慈，而是因为要吸引真正的人才。这种做法与律师事务所为它的顶级律师提供合伙人关系的做法相似。

技术对就业的影响将起到两种作用。生产率软件会监视每个雇员的表现，细到明确每一个人的利润贡献，谁的产出最多，谁的产出最少。那些贡献最小的将被解雇，而那些人才则会受到奖励。能呼风唤雨的招财者会被给予额外的补偿，不仅是为了防止他们跑到竞争对手一边，更重要的是阻止他们开创自己的企业。

华特迪士尼公司（Walt Disney）〔18〕需要成千上万的员工及合伙人将其想法呈现于电影屏幕，包括插画家、演员、摄影师和暗室工作人员；这些人要么直接受雇于迪士尼，要么是通过与独立影院业主们的合作获得。今天，像史蒂文·斯皮尔伯格这样的创意天才，只需要不到100名员工，便可使梦工厂（DreamWorks）〔19〕正常运转。

独角兽与耐克工厂

迎合大众口味的政客们喜欢鼓吹把“好”工作带回美国。正如前边讨论过的，就算那些制造业的岗位回归美国，也是由机器人来做，而不是由人来做。这不是什么新鲜事。卓有成就的企业的最佳做法一直都是将劳动力成本降到最低。这种做法绝不会改变，技术只会使它以更快的速度发生。

高利润的制造业工作岗位只有在不断产出新产品的时候才得以存在。这遵循的是经济学的边际收益递减（diminishing marginal returns）规律，最终使得即便优化产能也无法提高产量。因此，制造业的价值不在于工厂里的基础设施，而在于以创新型的产品支撑生产线作业的创造性过程。

耐克工厂（Nike factory）跟神话中的独角兽一样，两者实际上均不存在。耐克运动鞋及其相关产品的销量是300亿美元，但耐克没有工厂，所有的生产都外包给了合约工厂，大多数在亚洲。在马来西亚制作成本为2.5美元的鞋，到了美国要卖到100美元。这其中的价值不在于生产过程，而在于那些能与忠诚的顾客建立情感纽带的设计和营销。这种价值就来源于俄勒冈州（Oregon）比佛顿（Beaverton）耐克总部所雇用的人散发着人情味的技能。

行动方案：证明自己的创造力

1．我创造了以下事物：

（1）产品或服务（通过目前的雇主或个人的创业努力）

______________________________________________

______________________________________________

（2）艺术类的事物（画册、歌曲、诗歌等）

______________________________________________

______________________________________________

（3）电子或数字化的内容（编程、应用程序、网站等）

______________________________________________

______________________________________________

（4）爱好和兴趣（木工手艺、缝纫、景观设计等）

______________________________________________

______________________________________________

（5）社交的内容（开创了组织、俱乐部、社交媒体群、YouTube频道等）

______________________________________________

______________________________________________




2．从上面所列项目中，给出市场接受的实例（销售、订购、下载等）

______________________________________________

______________________________________________




3．我会把上面给出的实例放在我的简历中，以便向潜在雇主证明我的创造力。


第十一章
未来的职业机会

那么，未来最好的职业机会是什么呢？未来是不可预测的，如果认为会出人意料地冒出一个可靠的最具弹性的工作列表，你就太天真了。技术进步的不确定性致使我们不可能提供一个明确的列表，但是可以给出一些大致的主题。

在本章中，我会使用一些涉及医疗专业人员或者医疗设备的例子。这并不是暗示医生将受到自动化的严重影响，而只是用医疗行业作为例子来解释问题。在阅读例子时，不妨试着把这些情况应用于你自身。

白领与蓝领

在完全忽视那些不太让人瞧得起的工作之前，回想一下医生吉尔和杂务工杰克的例子。这是两个在当今的经济范围内行之有效的生意形式。他们的简单的经营模式是围绕提供周到热情的服务而设计的。粗略地讲，虽然都是上门服务，但他们所提供的服务却又有着很大的差别。他们的受教育程度和认证标准截然不同：吉尔医生拥有专业医学学位，而且持国家颁发的营业执照；杰克未受过正规教育，但在对付机械类杂活方面却是一把好手。尽管存在巨大的教育差异，但是两个人都得到了丰厚的回报，在各自选择的领域里干得很开心。

吉尔医生与杂务工杰克之间的差别说明了将来自谋职业者的就业机会，他们的所作所为将砸掉企业中间人的饭碗。对于自谋职业者来说，白领的专业人员与蓝领的能工巧匠之间的收入差一般来说不算大。吉尔医生可能拥有一个更受尊重的职业，但是她终身赚钱的能力并不比未受过正规教育的杂务工杰克高出太多。医生必须耗用一生中的几十年和一小笔财富，才可能成为被认证合格的医生；而杂务工则不需要花费这些机会成本，从从事自己的活计的第一天便开始产生现金流（cash flow）。

他们成功的共同特点是两人都具有通过提供基于个人才能的服务来谋生的能力。他们学会了利用技术来创造一种经营模式，这种模式使他们能够将自己独有的人情味变为金钱。他们每人都有可观的收入，因为他们服务于一个充满商机的小众经济群体，而且这一群体的需求与他们的个人特性极其吻合，这是将人情味化为金钱的根本所在。同时这两位服务提供者之间存在一种看似不可能而实则潜在发生的共生关系（symbiotic relationship），他们可以从彼此的服务中获利——吉尔需要杂务工，而杰克也需要家庭医生。再有，因为他们彼此之间不存在竞争，又都服务于富裕客户群，他们还可能通过共享顾客名单获得利益。所以，医生和杂务工之间存在的共性要多于人们的想象，这有悖于大家的直觉。

[image: alt]

我在反复讨论小型创业的优势，因为，尽管成百上千万人的工作将被机器人夺走，有创意的冒险者还是会找到有利润空间的利基市场。这种小众市场可能不是一种享有声望的白领职业，但是它可以提供高于平均水平的收入。这一点值得强调，因为我认为我们的社会美化了大学教育，却损害了有实践能力的职业教育。前面讨论过，日常事务性工作是最容易被机器人取代的。无论是白领还是蓝领，只要他们的工作职能可以被简化成一个算法，冗余现象在两个阶层均会发生。正规教育未必是有利可图的职业的入场券，不那么有名望的工作岗位照样可以有丰厚的利润，只要它们不会轻易被电脑程序复制。那种分散化的非日常性的事务很难被自动化，比如疏通厕所、修复破损设备，以及处理事故，人们仍然需要有人对此做出反应并解决问题。熟练的服务性工作将会得到很好的报酬，只是将来这种工作没有现在多。

预测制造业走势

未来的总体就业状况类似于已经在美国制造业中所发生的情形。制造业的产量从未曾高过现在。目前，美国生产的产品价值超过6万亿美元，这使得美国制造业的规模超过了除中国之外的所有国家的国内生产总值。

那些寻求制造业岗位的工人所面临的问题是，所有那些“美国制造”的产品是由不足1200万个工人生产的；制造业的就业人数仅占美国人口总数的不足9％，为历史最低点。不幸的现实是，美国仍然存在高收入的制造业岗位，只是不像十几年前那样多。

有关美国制造业的好消息是，在这一领域中就业的人占有着世界上一些最好的工作。但可惜的是，在一个人口超3亿的国家仅有1200万个这样的就业岗位；而且随着人类工人（无论蓝领还是白领）被更多的机器人取代，这个行业的就业率将以加速度形式下滑。

在企业结构外思考

我一直强调创业精神，是因为未来大多数职业将存在于传统的企业结构之外。其原因在于，技术带来生产力。企业进行资本投资以减少昂贵的劳动力成本，造成企业可提供的就业岗位减少。

脸书员工的工作效率比通用汽车的高出15倍。在脸书的总利润中，每一位员工创收125万美元。鉴于其巨大的利润潜力，投资者纷纷涌向社交媒体，而汽车制造商们则陷入了困境、苦苦挣扎。投资者资金的涌入将在像脸书这样的高产能公司中创造更多的就业机会。但是，求职者所面临的问题是，脸书的员工数量比通用汽车少20万人。这种（求职者与供职者之间存在的）数量差距是未来无可争议的趋势。这也就是为什么我认为人们需要创造自己的就业机会。

解决问题

自谋职业不需要很复杂，这也是为什么我一直以吉尔医生和杂务工杰克的服务性业务为参照。杰克的顾客不在意学历，他们只是想要人来完成他们自己不会做或者不愿做的家庭杂务。像杰克做的这种工作就不大可能由机器人来做，也不可能外包给低工资的海外工厂。因此，这种手工类型的工作岗位便可以挣到高工资。再有，很多这种类型的工作的发生都是因为一件需要马上给予关注的突发事件（比如，马桶堵塞或者雷击导致的事故），所以顾客都愿意出高价以立即解决问题。消费者总是愿意为成效和便利埋单。根本原因在于，大企业不可能通过自动化来有效地解决所有问题，这样便为创业者们留下了很多可以有所收获的利基机会。

那么，将来的好职业是什么？是任何一种可以直接解决问题的工作职能。很多专业人士面临的不幸情形是，技术将把他们的专业技能商品化（commoditize），这就是即将破坏当今许多被认为是受人尊敬的白领职业的阿喀琉斯之踵。想想那些无伤大雅的东西，比如法律文件在线服务网LegalZoom和税收管理软件TurboTax，是怎样降低法律和税收服务费用的。对于简单的情况，消费者花费不到100美元便可以起草遗嘱或者计算收入所得税。技术使消费者能够找到低成本的解决办法，从而避免使用高成本的专业人员。这对消费者来说是好事，但对于律师和会计就是个坏消息。

医学界的机器人

消费者通常选择适合解决自己问题的成本最低的办法。自动化和技术正迅速地创造出用以避开高昂的人工专业咨询的产品。继续医学的话题，想想现在市场上能买到的仿佛科幻小说般的解决方案。三十年前，一个人不可能描绘出自己的DNA图谱。今天，只要花99美元便可在基因测定服务23andMe〔20〕上买到一套基因包（a DNA kit），不需要任何中间的医生或专业遗传学家。

诊断包和电子传感器可以独立使用，也可以同智能手机应用程序结合，以诊断或监控许多常见的医学病症。目前市场上有很多美国食品和药品管理局认证的（FDA-approved）智能手机适配器（smartphone adapter）。数字医疗公司AliveCor生产了一种通过记录心率来检测房颤（atrial fibrillation）的设备，GluCase为糖尿病患者制造了血糖监测器，ThermoDock适配器记录体温。更多的设备正在开发过程中，或者等待通过监管认证。哥伦比亚大学（Columbia University）正在开发一种智能手机适配微流控盒（microfluidic cassette），用于诊断像艾滋病和梅毒一类的严重传染病。

这些设备还有待认证，但一旦通过，它们将改变消费者接受初级医疗保健的方式。想象一下一个患有耳痛的孩子的父母。在目前条件下，这个孩子要被带到医生诊所确认耳部存在感染。去医生诊所看病，无论怎么说，也是耗时、昂贵的；而且坐在候诊室里，很可能又将孩子暴露在多种传染病之中。对于一个相对来说比较简单的诊断，所有这些都是麻烦。

CellScope〔21〕公司生产一种可以通过智能手机的镜头拍照的锥形适配器（conical adapter）。这种设备把手机转换成了检耳镜（otoscope），父母可以用它为孩子录制内耳道视频，然后将视频通过邮件传递给医生进行远程诊断。这样，就不需要亲自去医生诊所了。

随着消费者级医疗诊断设备的不断发展，病人将完全绕过真人医生的诊断，这是顺理成章的事。例如，在CellScope公司的诊断设备这一案例中，与其让医生来观看视频，为什么不采用识别软件呢？采用此类诊断方法的障碍并非受限于技术的可行性，更在于监管和法律上的限制。诊断包和传感器能够轻易取代许多医生和实验室技师的服务。在那些需要人来监管或者控制药品销售的复杂情况下，便可以使用一个不那么昂贵的医疗专业人员，比如一名护理医师或者医生助理。如果除了降低医疗成本的需要外，别的理由都不存在，那么，目前的限制自己动手（DIY）进行医疗诊断的监管和制度约束终将减弱。

降低医疗服务成本将由发达经济体和新兴经济体共同推动。在发达经济体中，比如美国、西欧和日本，由于人口结构不平衡，医疗福利项目（medical entitlement programs）无法获得资金支持。退休的老年人中领取福利的人数超过被征税的年轻工作者的数量。为了支持这一制度，医疗成本必须降低，以避免福利项目破产。允许机器人诊断（robot type diagnosis），将完全或者部分地限制对昂贵的真人医生的需求，这是一种可行的削减成本的方法。

新兴经济体中的机器人诊断

具有讽刺意味的是，对机器人医疗服务的最初需求可能会由新兴经济体驱动，而不是由美国或欧洲这些成熟市场。这种技术实施的方式会类似于移动电话技术在欠发达的亚洲和非洲传播的方式。这些不太富裕的国家缺少现代通信系统，因为他们负担不起安装昂贵的铜线电话基础设施的费用。移动电话技术的出现使这一问题得到解决，它提供了支付得起的通信网络，因为手机信号发射塔是可扩展的，而且比在电话杆上拉铜线便宜得多。在亚洲，固定电话安装从未达到美国或欧洲所见的消费者参与程度（consumer participation level），但是，移动电话的使用却在呈指数级增长。中国的移动电话用户超过10亿，印度也有5亿多用户，远远超出美国的2.5亿。

发展中经济体竞相跳过铜线通信网络，这在很大程度上与我的如下观点具有类似性：人们将跨越西方的医疗体系。一个发展中国家的村庄可能没有资源为医院配备足够的医务人员或者雇用全职医生，但是这一社区可以负担得起共同拥有一个智能手机诊断设备。这一设备便可以提供廉价的诊断方法，从而大大改善公共健康状况，比如治理污染水源和识别传染疾病。这些问题一旦得以正确诊断，便可以由廉价的化学物质或者药品轻松解决。

由于很多发展中国家还不存在已经运行的禁止机器人诊断的制度或者法规，所以新技术的采用可能会率先出现在这些新兴经济体中。这些设备相对来说较为便宜，而且只需最基本的培训便可操作。

制药商们可能会为诊断设备的成本进行补贴，以建立销售渠道，销售他们的产品。对于制药公司来说，对设备给予补贴只是很小的一次性成本投入，但由此产生的却是可消费药品的持续性重复销售。

发展中国家巨大的消费群将推动医疗设备制造商们生产价格低廉且方便用户的设备，这与移动电话领域已发生的情形相似。发达国家的消费者们会注意到这些“未经授权的”设备在其他国家的成功使用，从而会进行立法以使其合法化。

自动化的麻醉师

2013年，美国食品和药品监督管理局（the Food and Drug Administration, FDA）通过了强生公司（Johnson & Johnson's, J&J）的自动化镇静系统Sedasy〔22〕，它最初得到的授权是进行肠镜一类的微创手术。Sedasys做了一个程序成本（procedural cost）仅为150美元到200美元的极端价值定位，而一位真人医生的诊疗费却是近2000美元。麻醉师们因自己的技术得到高额薪酬，每年可以挣40万美元左右。

镇静是一个复杂的过程；然而，它的核心功能是一个基于规则的逻辑决策生物反馈循环（a rule based logic decision biofeedback loop）。

◎患者的心率低于极限值（threshold value）：减少镇静剂量

◎患者的心率稳定在了极限值以上：维持该镇静剂量

这一分析是在麻醉师的大脑中进行的，尽管过程复杂，但属于常规作业。其逻辑可以编程为一个算法，从而一台由简单的微处理器控制的设备便可决定在患者身上应使用多大剂量的麻醉剂。快捷的计算机和先进的传感器已经将麻醉剂量管理简化成了一项可以效仿真人麻醉师职能的重复性工作。

正如你可能想象到的，该设备遭到医疗行业的冷遇，尤其是美国麻醉医师协会。由于销量差，2016年，强生公司拔下了自动化麻醉师身上的插头。

针对该设备的争论是“患者安全”问题。由于有些人对镇静剂的反应可能会是突发性的，不可预知，所以对患者的关怀最好还是留给经过认证的人类麻醉师来做，这是合理的。另外，镇静过程不仅是对用药量的管理，还包括对患者的呼吸及呼吸道的体征管理。

我想，双方在这一问题上所持观点都有其合理性。虽然Sedasys输掉了第一场战役，但是为手术室的自动化而掀起的战争还远未结束。美国医学协会以及其他医生组织对机器人的抵抗，类似于全美汽车工人联合会（the United Automobile Works）和“铁锈地带”工会对工业自动化的抗争。最终，抵制会是徒劳的。

克服制度阻力

这看起来不可能发生吗？然而，一旦禁止使用新技术的立法和制度被淘汰，新的技术便会迅速得到实施。事实上，如果消费者选择忽视法律限制，立法都无须经历淘汰过程。在很多司法管辖区，优步都是非法的，因为晦涩难懂的法律条文倾向于保护出租车司机，而非私人租车的司机。然而，2016年，优步为其司机预约到50亿美元的生意。

大麻的使用是又一个例子。根据美国联邦法律，大麻的使用、占有、销售、种植和运输都是非法的。然而有29个州已将至少某种形式的大麻使用合法化，其中的7个州甚至认为大麻用于娱乐也是合法的。因此，在美国联邦法律认为大麻不合法的同时，2016年，由州政府批准的大麻产业的合法销售额超过了70亿美元。大麻是美国经济发展最快的一个产业。正如维克多·雨果（Victor Hugo）所说：“没有什么力量可以阻止一个生逢其时的想法。”（No army can stop an idea whose time has come.）

固有体制总是抵抗变革；它之所以存在，目的就是要维持现状，保护自己的拥趸者。然而，技术创造了一种对抗力量，最终会积聚足够的能量冲破制度的阻力。正如前面所讨论的，专家决策支持系统将使今天许多的必备教育变成不必要。行业组织，比如美国医学会（American Medical Association）和美国律师协会（American Bar Association），将尽自己的全力阻止那不可避免的结果。最终，平庸的医生和律师将面对来自于自动化诊断系统的严酷竞争，因为这一系统能迅速确诊一种难以诊断的疾病，或者，回想起一个模棱两可的法律先例。那些需要几十年的专业培训才能获得的知识，会因为一个简单的智能手机应用程序，而变为司空见惯的事情。幸存下来的称职的专业人员将是那些像吉尔医生一样在竞争中占有一席之地的人，他们能将个人服务、医学知识、技术和商业头脑结合使用。

拥抱创新

高学历的专业人士不应该对他们的未来感到失望，只要他们愿意利用所受的教育来提升自己天生的人情味。回想世界闻名的医疗机构，最有可能想到的就是梅奥诊所（the Mayo Clinic）〔23〕。很多人可能会吃惊地发现，梅奥诊所的主园区并不在像曼哈顿或贝弗利山这样的豪华大都市区。正相反，梅奥诊所起源于威廉·W.梅奥医生简陋的行医诊所，美国内战（the Civil War）后创立于偏远寒冷的明尼苏达州的罗彻斯特（Rochester）。

在19世纪中叶到后期的社会和技术变革期间，梅奥的职业生涯发生了变化。他出生在英格兰，接受的正规教育是做一位药剂师。后来，梅奥移民到了美国，最后移居到了西部。跟他那个时代的人一样，他的职业道路宽泛多样。他主要是做药剂师和医生，也做过人口普查员、农民、轮渡驾驶员、治安法官（justice of the peace）、市长、军官、报纸出版商、州参议员、汽船帮手以及裁缝。这样多姿多彩的经历，毫无疑问，有助于他实行以成果为导向的实用医疗方法。

梅奥同他的两个儿子一起开办了一家诊所，他们迅速采用先进技术，比如显微镜和手术防腐剂。愿意采用尖端技术的做法将罗彻斯特的一个小而闭塞的社区变成了一块既吸引患者又吸引顶尖医学人才的磁石。诊所的成就也成了传奇故事，其中包括因发现可的松（cortisone）而获得了诺贝尔医学奖。

梅奥诊所的成功可以归结为它的传统价值观：优先采用新技术而不是传统做法，构建一支志同道合且具创新精神的医生团队；这是我们所有人都应该效仿的两个特征。

行动方案：估算自己的潜在收入

在思考未来职业或者商业机会的可行性时，重要的是要考虑自己的潜在收入，立足于现实。即使你受雇于人，并不打算创业，这个练习对于估量自己作为一名员工所具有的价值也很重要。下面是你基于现实或者想象可能创造的产品或服务，请填写相关信息。

1．我每年想要挣到的薪酬总额为__________美元。

2．我的产品／服务的单位售价可为__________美元。

3．我的产品／服务的单位固定成本为__________美元。

4．我的产品／服务的单位可变成本为__________美元。

5．我的产品／服务的单位总成本为_______美元。（第3题＋第4题）

6．我的产品／服务的单位利润为________美元。（第2题-第5题）

7．我每周能生产并销售__________个单位产品。

8．我一年的薪酬会是__________美元。（第6题×第7题×52）

9．你的估算现实吗？

（1）第7题可实现吗？

（2）第1题的数额高于第8题吗？

看上去有些过于简单吗？也许。但是作为一名起步较晚的创业者，我使用相似的基本流程制定过我自己抛弃公司稳定工作后的规划。这一过程使我确信自己的假设是现实可行的。基于这样的自信，我开始在一个没有相关工作经历的领域追逐自谋职业这一目标。在不到三年的时间里，我的收入便超过了以前在公司里收入的6位数。


注释

〔1〕　如果某样东西同某个人用绳子连在一起，人可以通过拽绳子把东西拉向自己，却无法通过推绳子把东西移开。“推一根绳子”由此用来形容徒劳无功的行为。——译者注

〔2〕　由混合人群（crowd）和外包（outsourcing）词义而产生的混成词。是一种特定的获取资源的模式，在这种模式下，个人或组织可以利用大量的网络用户来获取需要的服务和想法。众包的优势包括：优化的价格、速度、质量、灵活性和多样性。在组织机构想要扩展新的想法时，众包可以超出本机构员工的思考范围，带来更发散和创新的想法。当一个公司或机构把过去由员工执行的工作任务，以自由自愿的形式外包给非特定的（而且通常是大型的）大众网络的时候，这些组织可以利用志愿大军的创意和能力。尤其对于软件业和服务业，这提供了一种组织劳动力的全新方式。——译者注

〔3〕　概念验证是对某些想法的一个较短而不完整的实现，以证明其可行性，示范其原理，其目的是为了验证一些概念或理论。——译者注

〔4〕　美国一个网上大型免费分类广告网站。——译者注

〔5〕　美国线上手工艺品和古董市集。——译者注

〔6〕　一部1989年的美国电影，由菲尔·艾登·罗宾森执导，凯文·科斯特纳等主演。主人公是青少年时期与父亲失和而无法完成梦想的农场主人雷，有一天他听到神秘声音说：“只要你造了，就会有人来。”于是他像着了魔一样铲平了自己的玉米田建造了一座棒球场，没想到他的棒球偶像真的来到那里打球，而且还因此而使他跟父亲之间好多年的心结得以解开。——译者注

〔7〕　美国管理学者，著有《高效能人士的七个习惯》（The Seven Habits of Highly Effective People）及其他畅销书。——译者注

〔8〕　埃尔维斯·普雷斯利（1935年1月8日～1977年8月16日），中文昵称“猫王”；美国歌手、音乐家和电影演员，20世纪最重要的文化标志性人物之一。——译者注

〔9〕　萨尔瓦多·达利（Salvador Dalí, 1904年5月11日～1989年1月23日），西班牙著名画家，因其超现实主义作品而闻名。——译者注

〔10〕　美国直觉外科公司（Intuitive Surgical, Inc.）开发的第一台机器人辅助外科手术系统（robotassisted surgical system）以“达·芬奇”的名字命名，是因为制造者认为达·芬奇是世界上第一台机器人的发明者。该公司是开发革命性微创手术仪器和技术的先驱。——译者注

〔11〕　德国模特、影视演员。——译者注

〔12〕　美国著名演员、导演、编剧、制片人。——译者注

〔13〕　又称“主日学校”，是英美诸国在星期日为贫民开办的初等教育机构。——译者注

〔14〕　美国著名脱口秀喜剧演员，电视节目主持和演员。2016年由美国总统奥巴马颁赠总统自由勋章。——译者注

〔15〕　美国旧金山的一家新兴公司，致力于研发和推广健康乐活产品，其传感记录器产品驰名市场。——译者注

〔16〕　一种原因不明的肠道炎症性疾病，于1932年由Burrill Bernard Crohn等人最早描述，故得此名。1973年，世界卫生组织医学科学国际组织委员会将本病定名为克罗恩病。——译者注

〔17〕　全球最大的职业社交网站，致力于向全球职场人士提供沟通平台。——译者注

〔18〕　亦被称为迪士尼公司（Disney），是一家总部位于美国加利福尼亚州洛杉矶市的多元化跨国传媒公司。它是全球收入第二高的电视广播及有线电视公司，仅次于康卡斯特公司。——译者注

〔19〕　美国排名前十的一家电影洗印、制作和发行公司，创始人是大卫·葛芬、杰弗瑞·卡辛堡和史蒂文·斯皮尔伯格。他们曾雄心壮志地要把它做成好莱坞新亮点，但在2005年12月，三位创始人决定将梦工厂卖给维亚康姆公司，梦工厂也就归到维亚康姆的子公司派拉蒙电影公司旗下。该交易于2006年完成。——译者注

〔20〕　一个提供个人基因组服务的数字医疗网站。其中“23”代表人体中的23对染色体，而“Me”的寓意是公司旨在向客户提供完全个人化的基因信息。——译者注

〔21〕　一家移动医疗诊断创业公司，成立于全球著名大学加州大学伯克利分校的移动显微镜实验室，致力于研发基于智能手机的移动医疗诊断产品。——译者注

〔22〕　是由美国强生集团旗下爱惜康内镜外科公司（Ethicon Endo-Surgery, Inc.）出品的计算机辅助个性化镇静系统（Sedasys Computer Assisted Personalized Sedation System）。通过对药物输送做出相应调节，该产品能够实现对患者的全面监控，自动调整或自行终止输注进程，以避免过度镇静。——译者注

〔23〕　世界著名私立非营利性医疗机构，于1864年由梅奥医生在明尼苏达州罗彻斯特市创建，是世界最具影响力和代表最高医疗水平的医疗机构之一，在医学研究领域处于领跑者地位。虽被称为“诊所”，但实际上是一所拥有悠久历史的综合医学中心，下辖全面的医疗保健系统，包括门诊、医院、医学研究及医学教育机构。——译者注


第三部分
积蓄


积蓄者把他们辛苦赚得的收益投入将来可能更值钱的事物（即资产）中。积蓄需要具有延迟满足的自律性和识别价值的洞察力，这是两个在自动化的蔓延可能带来的通缩周期中仍能获益的重要原则。




第十二章
像积蓄者一样思考

机器人取代人类劳动将造成前所未有的经济转变，巨大的财富既可以被创造也可以被摧毁。要想获利，你必须了解市场并灵活使用交易策略。随着旧的体制被淘汰，机器人带来的冲击将造成急剧的市场波动。

在剩下的几个章节中，我将讨论各种各样的自动化扰乱经济时会引发的相关经济话题。到此为止，你已经学习了如何像人和创业者一样思考。现在你必须学会站在金融的角度进行思考，比如先做一个积蓄者，之后成为一位投资者。这是一个非常重要的概念，可是却被大多数专家忽视了。但是其中的逻辑很明显：如果由于自动化造成劳动力成本下降而令收入减少，那么从投资当中获得收益就变得更加重要。

接下来的几章将讨论机器人未来所涉及的一系列经济话题。记住：不是所有的投资都有着同样的分量或者适合每一个人。投资机会的质量（the quality of investment opportunities）会随市场趋势和个人判断价值的能力而发生变化，这是一项要将自己独具的人情味转化为金钱所必备的技能。

我这样做的目的是力图涵盖各种各样的投资可能性，同时加以点评，以利于培养你的批判性思维技能。投资新手会遇到需要进一步学习的新概念，经验丰富的人也将发现需要深入研究的策略。

以下的信息对你来说很重要，即使你对投资不感兴趣。这里所提供的市场洞察力将帮助你认识，哪些经济领域会受到自动化的青睐，因此，应该到哪里去寻找就业或者创业的机会。此外，我所进行的讨论的前提是：因为劳动力成本变得微不足道，工资自然会下降，致使人们越发需要在投资和创业中获取更多收益。

经济现实

前边有一章谈到了雇员与雇主之间薪酬的差异。雇员只得到自己个人劳动的补偿，而雇主从整个企业的成绩中获利。

◎他个人的努力；

◎他的雇员的努力；

◎他的土地的租金；

◎他利用资金得到的回报。

普通雇员很少能赚到足以使自己经济独立的工资，他的技术水平通常也不具竞争力，拿不到溢价的薪酬。因此，要想积累财富，必须成为一个成功企业的所有者或部分所有者。

所有权可以有多种形式。

◎具有经营责任的直接所有权（比如自谋职业的美容师、电工或家庭诊所医生）；

◎不具经营责任的直接所有权（比如雇用管理人员和员工的特许经营者）；

◎对一份可供出租或产生派息的资产的所有权（a rent-or dividend-producing asset）（比如房地产或股票投资）。

前两项与前几章中讨论的创业精神和培养独特的人情味的话题相关。下面的部分，我将重点讨论第三个话题：在一个由自动化主导的世界中可能获利的投资机会。

拥有增值资产

投资很复杂，但基本原理却很简单：拥有增值资产（appreciating assets）。这显然是说起来容易做起来难。前边我强调过：像创业者一样思考，而不是像雇员；像人一样思考，而不是像机器。同样，你应该像积蓄者一样思考，而不是像消费者。

消费者因需要和短缺而买东西，积蓄者是为了保有资本以便将来得到回报而进行购买。换句话说，积蓄者把他们辛苦赚得的收益投入将来可能更值钱的事物（即资产）中。积蓄需要具有延迟满足的自律性和识别价值的洞察力，这是两个在自动化的蔓延可能带来的通缩周期中仍能获益的重要原则。

消费者因为喜欢其院落或厨房而买房。积蓄者购房是因为这一街区经济上行，房子在将来可能会升值。消费者是靠薪水度日，而积蓄者在经济上独立。

积蓄者通过投资让他们的钱为自己劳作。可以把投资看作正在种植资产，就像园丁种植蔬菜一样。蔬菜的生长要靠很多条件，包括阳光、温度、水和土壤肥力。园丁只能掌控其中的某些条件，却无法阻挡不确定事件的发生，比如一场早霜。所以，园丁在种植、移栽、施肥和浇水时，必须小心谨慎、提高警惕，注意随时变化的天气条件。

成功的投资遵循类似的方法。一位谨慎的投资者会将自己的资金“种植”于多种机会，然后警惕地监视在现行的市场条件下它们如何“生长”。如果自己的资产在生长（即增值），他会把它们放在那里任其成长；如果资产生长得不茂盛，他就会“修剪”资产，把钱转移到另一个机会上去。

积极监管和调整资产分配这一概念很多投资者都不熟悉，这是因为平均成本法（dollar cost averaging）〔1〕盛行，或者是无论市场条件如何，始终买进投资，金融行业十分推崇这种做法。我认为平均成本法对金融公司要比对个人投资者更有利。金融公司总是强调“买”而很少强调“卖”；它们更不会建议你静观其变，只保持一个安全的资金头寸〔2〕（cash position）。金融行业获利，靠的是消费者购买投资，而不是把钱安全地放在银行或者货币市场账户里。

机器人扰乱金融市场之时，将是雇员失业、无竞争力的公司倒闭之日。整个金融行业将成为多余。对那些只是购买一般市场指数（general market indexes），而不是选择性地购买可能会受益于自动化的那些公司的股份的投资人来说，这种冲击将是毁灭性的。

过时的电话号码簿

技术的转变总是对旧有行业产生灾难性影响。仅仅20年前，电话号码簿曾支撑着一个繁荣的数十亿美元的行业。（千禧一代或者更年轻的人会觉得这难于理解；但是在互联网出现之前，地址和电话号码只有通过电话簿才能得到。每一个大都市都有它自己的电话簿，里面显示住宅和商业信息。）曾经有一个庞大的产业大批量生产这类巨型书。伐木工伐木造纸，巨大的造纸厂生产纸张和油墨。印刷工人、装订工人、广告销售商以及送货人员——差不多有上百万的人受雇于这一行业。由于数据在不断发生变化，一卷卷的电话簿里装着的都是些过时的信息，所以必须得不断地重新印刷。这种做法没什么效率，但是它却是很多人赚钱的绝佳方式。如今，那些公司和员工到哪儿去了？大多数都已破产失业。

那些“买入并持有”依靠电话号码簿获利的经济部门的投资者们损失了金钱，其中牵涉多种投资形式，从派息公司的股票到林地的所有权。这些投资中的绝大部分当时被认为是“蓝筹股”（blue chip），或者是存放养老金的安全地带。最终，这些已被整合100多年的稳定机构被技术取缔，成了糟糕的投资。

观察变化中的市场条件

回想互联网出现前的几十年，的确有很多聪明人在造纸行业工作。这种行业工资高，吸引了有才干、能创新的人才。他们必须创新，因为这是一个竞争非常激烈的行业，那些成功的公司总是想方设法去做更有效率的事情。

一般情况下，这一行业欢迎新技术，甚至到了要用塑料取代纸张的程度。然而，他们缺乏远见，目光一直局限在造纸基底（substrate）上。基底就是一种可以将信息印在上面的物理材料，比如书籍、杂志、糖果包装纸，或者牛皮纸盒。造纸商们看到了数字信息时代的到来，因此，他们努力将机器设备调整到可以生产包装材料，而不仅仅是生产印刷纸张。

但是，将重心放在基底上的做法致使他们错失了许多附加机会，尤其是在新兴的信息技术领域。米德公司（the Mead Corporation），也就是无所不在的螺旋装订记事本（spiral bound notebook）的生产商，已经成了教科书中忽视新兴技术的例子；具有同样问题的还有柯达（Kodak），它没能推进数字摄影技术。

米德原本是一家极富创新能力的公司。它的知识产权和专利申请覆盖面如此之广，以至于20世纪90年代末，公司开启了一个以数字化方式搜索法律文献的内部项目。这项技术非常成功，公司在1973年将其商品化，向律师事务所开放。这就是著名的律商联讯（LexisNexis）〔3〕，开始时只是俄亥俄和纽约的依靠手动的法律案件电子档案。它迅速发展成为全美联邦及各州案件的可搜索记录，更重要的是成了一个重要新闻稿件的数据库。这是颠覆性的变革。律师和记者是这项技术的早期采用者，也为购买此项服务支付了可观的费用。

律商联讯收益颇丰，1994年，米德公司以15亿美元的惊人价格将其出售；其中的部分盈利用于购买一家塑料包装公司，以帮助公司实现制造基础的多样化。这次收购被认为是获得了双重胜利（a twofold win）：米德公司的生产范围扩大到了塑料基底；更为重要的是，被收购的这家塑料公司持有用于包装CD和DVD的创新设计的专利。

但不幸的是，米德公司对未来的展望还是太过短视。由于软件、音乐以及电影均可网上下载，CD和DVD的销量很快跌落谷底，再不需要包装了。

这其中最大的讽刺是，律商联讯实际上是搜索引擎技术的先驱，这项技术后来由谷歌开发。从那以后，前米德公司合并了两家有竞争力的纸业公司，其母公司WestRock的市值是120亿美元。而Alphabet（谷歌的母公司）的市值是5090亿美元。

技术的变化造就了胜利者和失败者。先前的行业巨头们很快变成了无名小卒。谨慎的投资者会观察市场条件的变化，将投资组合分配（portfolio allocation）做相应调整。

收入不均衡

自动化已经引起经济结构的变化，我认为这会导致过去也许奏效的简单的投资方法从此失效。比如，买入并持有的平均成本法策略包括长时间内投入一笔笔的少量资金。这是大多数人使用的方法，他们将每次薪水的一部分用于购买雇主的“401K计划”（401K plan）的股票基金。买入并持有策略在20世纪非常盈利，当时美国股票市场的年平均回报率为10.4％〔4〕。然而，这项策略在经济缓慢增长期将大大失效。

标准普尔500指数（the Standard & Poor's 500 index, S&P 500）是金融行业的基准市场指标，它代表着美国最大的500家公开上市交易的公司的市值。该指数的数值表示（numeric representation）取决于一个随着这500家公司的股票价格上下浮动的“点”系统（“points”system）。标准普尔500指数在1999年12月31日收于1469点；大约17年后，该指数在2016年10月31日收于2126点。包括股息在内，总的年回报率大约是4.6％，远低于大多数投资者的8％到12％的幻想预期；与此同时，美国的国内生产总值也停滞在2％。我认为，这两种停滞相互关联，其主要原因是自动化对就业的蚕食。

机器人使劳动力成本降低，通货膨胀调节（inflation adjusted）后的平均收入在1999年达到峰值，两者并非巧合。如果消费者的收入停滞不前，整体经济不可能增长；没有广泛的消费者参与，增长的只能是少数经济部门。收入不均衡造成了财富集中，因此只出现了极少量的投资机会，而大多数人的收入仍然滞留原地或者下降。机器人来袭，收入的不均衡会更加恶化。

脸书的媒体收购

脸书的成功就是一个因技术的变化而造成的收入不均的例子。财富集中不是罪恶，也不是阴谋的结果。它只是市场条件汇聚一起的结果，对少数个人或经济部门有利。

贯穿整个20世纪，大多数美国城市都有至少两家主导性报纸：一般来说，一家倾向于左翼的政治意识形态，而另一家则倾向于右翼。城市地区也有大量的满足人数较多的少数族群需要的出版物。另外，大型报纸通常是每天发两份日报：早报和晚报。

同电话号码簿一样，报纸出版业是桩大生意，雇用了各行各业上百万的人，有编辑、作家、推销员、印刷工人，直到当地的报童，这些报童是些年龄差不多只有12岁的男孩。

然而互联网摧垮了报纸发行。报纸行业就业率在1989年达到顶峰，其总收入峰值出现在2005年。该行业正迅速集中于仅存的几家大公司，比如《纽约时报》（The New York Times, NYT）和《华尔街日报》（The Wall Street Journal, WSJ）。遗憾的是，这些幸存者也不景气，《纽约时报》的股票自2007年起下降已超50％。

虽说在线“新媒体”随读者群的扩大而蓬勃发展，但收入却集中流向了几家大公司。脸书12000名员工的营业总收入约为250亿美元，而《纽约时报》5000名员工总收入为15亿美元；脸书员工的生产率是《纽约时报》的6倍还多。这就是为什么脸书的创始人马克·扎克伯格能拥有超过500亿美元的净资产，在世界富豪排行榜居第六位的原因。




尽管那些超级富豪会变得更富有，你也还是应该通过谨慎积蓄竭尽全力去创造自己的净资产。技术的变化会影响很多事物，但是重大的资产类别（种类）可能仍是一般人的财富源泉。广义上来说，以下四个资产种类经受住了时间的考验，将来也可以完好地存活下去。
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图片来源：中关村在线http://3dp.zol.com.cn/386/3861828.html

这些资产种类中的每一种在后面都将分章讨论。房地产和债券趋向更稳定的长期投资，因此归为积蓄这一类来讨论；商品和股票的波动性更大，所以将从投资的角度讨论。

行动方案：我的积蓄够吗？

1．我的积蓄够多吗？

（1）雇主给出了一份慷慨可靠的养老金计划（比如联邦政府的工作人员等）：

a．是的，我应该省下收入的至少10％用于退休养老。进入（2）项。

b．不是，我应该省下收入的至少20％用于退休养老。进入（2）项。

（2）到65岁时，我的养老金、社会保险、4％的存款回报，再加上从存款中支取6％，这四项的总和足以支付我预计的生活成本：

a．是的，你的积蓄可能很充裕。

b．不是，继续下面第2题。




2．我认识到创造财富没有捷径可循。如果我不指望靠政府最低收入保障来生活，我必须做以下至少一件事：

（1）赚更多的钱；

（2）少花钱。


第十三章
房地产

当谈论资产种类的时候，最好先谈房地产，因为对大多数人来说，住房绝对是他们所拥有的最大资产。此外，前面提到过，房地产指的是“土地”，而土地其实就是自然资源。所以，从广义上讲，土地就是马里布（Malibu）的海滨〔5〕，西弗吉尼亚（West Virginia）地下的煤矿，以及得克萨斯州地下的石油。

从投资资产种类的角度看，房地产和建在土地上面的建筑被认为是地面财产，而自然资源则被归为商品一类。在我的思想里，我还是喜欢把这两类区分开的资产均看作“土地”，因为影响它们价值的潜在趋势在本质上是相同的。继续向下读你会发现，技术给房地产带来的影响中有很多同样适用于商品。而无论是哪种情况，我认为机器人的广泛应用将造成价格波动，最终将导致已成型市场的价值的降低。

过去，房地产的所有权也曾为投资提供了一种可行的回报。由于许多财富都是在土地投机中赚得的，所以经济光谱（economic spectrum）中的各领域对房地产的态度均偏向于肯定。从把自己一生的积蓄投资在公寓楼以做房东的移民，到购买自己办工空间的牙科医生，每个人都看到了购买房地产的潜在利润。华尔街利用了近乎普遍存在的拥有房地产的欲望，创建房地产投资信托基金（real estate investment trusts, REIT），这是一种金融工具，用以销售涉及房地产开发的各种股票，比如住房、娱乐、医疗，等等。

尽管我认为房地产将继续保持为未来富有成效的投资，还是有句话提请大家注意：多数人已经将太多的收入用于购置住房。不要相信房地产经纪人或者贷款专员向你推荐的借贷比率，他们的目标是得到高额佣金。他们没有动力去关心你的财政状况。

购买房地产的经验法则

建立财富一个很好的经验法则（rule of thumb）是不要购买超过年收入3倍的房子，比如，一个年收入10万美元的家庭不应该购买超过30万美元的房子。很多人会认为这条建议不现实，因为他们住在生活成本很高的地区。注意，这条建议的提出是为了“创建财富”，而不是为了攀比排场摆阔气（keeping up with the Jones），也不是为了赢得最受欢迎大赛。

的确，这种准则在很多高成本的大都市地区都不适用，生活在那些地区的人也确实不可能迅速创造财富。因此，出现了“房奴”（house poor）一词，也形成了迫使很多美国人逃离高生活成本地区的压力。新泽西、纽约、加利福尼亚和伊利诺伊州的居民大批搬迁至南北卡罗来纳、田纳西和得克萨斯州。

消费者从收入的角度思考，而投资者从净资产价值的角度思考。旧金山的技术工人的平均薪酬在美国最高。2016年，普通技术公司的年收入最高为11.4万美元；然而，硅谷的平均房价超过了100万美元。这是一个9倍于收入的增加值，远远超过我建议的3倍。

尽管硅谷的工人收入高，但是与美国的普通人相比，过高的房价使得他们不大可能建立财富。离开湾区（the Bay Area）仅80英里，萨克拉门托（Sacramento）〔6〕的平均房价为28万美元，所以对于年收入在9.3万美元左右的机械工程师、理疗师和运输经理这类专业技术人员来说，在萨克拉门托买房更能负担得起。

我认为，从高成本区域大批撤离的情形正是未来移民的总体模式的缩影，也是为什么我看到了房地产投资的危险信号。尽管我相信房地产仍然是未来可行的投资机会，但是，基于以上讨论过的原因，我认为其回报率会低于历史上任何一个时期。

可居住区的增加

在遥远的过去，人们需要居住在能源或者交通便利的地区，而这种地区通常靠近大片的水域。人们自然而然地沿着河岸或者靠近海滨建立社区，城市最初也是建立于如伦敦或芝加哥这种可居住区。随着商业的发展，这些地方变成了巨大的城市地区。在人口增长的情况下，这些曾经令人向往的地方变得过于拥挤，物价过高。但是人们仍然留下不走，因为这里的经济和社会体系提供了更便利的就业、就读优质学校和参加文化活动的机会。随着技术的发展和机器人的无所不能，昂贵而拥挤的城市将不再是如此吸引人居住的地方，因为替代性的地方会随之建立。技术和自动化将使我们能够生活在任何地方。

优质服务，比如教育和医疗，将不再依赖地理优势。那些学会利用自己的人情味的富于创造力的创业者们不会被限制在一个特定区域里工作。人们几乎可以自由自在地到处旅行和生活。

对于具有冒险精神和愿意迁徙的人来说这是个好消息，但对于成熟地区的房地产来说，可能情况不容乐观。把所有因素关联在一起看土地价格会受到怎样的影响，这也并不是太极端的想法。想想“二战”后北方人涌向南方各州的情形。南方各州具有很多优于北方的条件，包括生活成本低、税率低，而且天气好。那么，为什么这种大规模移民在1950年那几年之前没有发生呢？不过是因为环境条件，也即南方各州夏季的天气太热。虽然空调发明于1902年，但是直到20世纪30年代才开始商业化。如同大多数技术得到采用的情形一样，空调最初只是商业或工业部门使用，之后再受到有钱人的欢迎。直到大约1950年，中产阶级住房所有者以及小型企业才买得起住宅用的窗式空调。

并非巧合，这时恰逢北方人大批向南方迁移。1950年，纽约州拥有大约1500万居民，是佛罗里达州的5倍。十年间，南方各州人口开始了“曲棍球杆式”的暴涨（explosive "hockey stick" growth）〔7〕。截至2016年，纽约州和佛罗里达州均有居民大约1900万。纽约州的人口增长似乎已经达到极限，而佛罗里达州每年仍然以几乎2％的比率继续增长。

技术使人类有了控制环境的能力。除却其他的方面不说，单空调一项技术，就已经使佛罗里达州曾经分文不值的沼泽地带变成了可居住地区，大幅提高了南方的房地产价值，同时也缓和了北方的土地价格。这个例子说明技术能够影响通货膨胀与通货紧缩之间的拉锯战。可以预计的是，新兴技术对未来的房地产价格将会产生类似的影响。

日本的机器人农场

2017年，日本的蔬菜种植公司Spread要在日本京都（Kyoto）附近开设世界上第一家大型机器人农场。该机器人农业工厂将以Spread公司2007年开办的原型室内农场为基础。最初，这家农场采用单一农作物系统种植莴苣，其年产量可达2.19亿头。室内农场将使用无土种植床，摞放于垂直架子上，这样可方便机器人来照料。环境条件将通过人工照明和加热来控制，营养物质则通过水培灌溉系统予以供给。这里不会给莴苣使用农药。稳定的环境条件将使莴苣的生长期缩短30％；使用机器人进行种植和收获，还能使员工人数减少一半。

室内农业和土地用途

发光二极管（light emitting diode, LED）技术带来了廉价的节能植物生长灯（energy efficient growing lamp）〔8〕，这彻底变革了室内农业的潜力。从前，除了最昂贵的农作物外，使用生长灯的成本对所有人来说都过于昂贵，所以室内农业仅局限于诸如奢侈的兰花或者非法的大麻这类植物。

如今，在LED单位成本大幅度下降的同时，它的能源效率及效果却有所提高。LED带来的影响不会像个人电脑出现时那样引人注目，但是它可能会对能源的使用方式和室内农业的小众应用产生重大影响。尽管室内农业看似不会像空调那样具有革命性，但是，我预计，在今后的几十年里，LED会对土地的用途和房地产的整体价格产生重大影响。

LED照明为室内农业的可持续发展提供了可能性，这不仅会对生活在偏远的或从前不适合居住的地区的居民产生重大影响，也同样会影响到生活在拥挤的城市地区的居民。城市的室内农业使得粮食可以以大规模工业生产的模式生长在摩天大楼般的农场里。室内粮食生产未必会像小麦和大豆那样因其大规模生产而产生价格上的优势，但是它会使那些需要进行劳动密集型的收获或者特殊处理的食物的价格大幅下降，比如很多种类的蔬菜、咖啡、可可（巧克力），等等。

LED照明将与机器人技术结合，创造高密度的室内农业工厂。垂直堆放的农作物生长箱将由控制机器人系统的微处理器进行监控，为作物提供适量的光、营养和水。机器人可以劳作于农作物的整个生命周期：播种、施肥、浇水、除草、收获，以及最后的垃圾处理。农业生产过程属例行常规，这使它很容易被简单的算法编写成操作程序。

室内农业的好处可能会进一步放大，因为天气条件的不确定性可以排除，害虫感染也更容易控制。室内农业的潜力无限，且可以自给自足。来自鱼类养殖箱中富含营养的循环水浇灌着无土渗透种植床（soil less wicking beds）中的蔬菜，这种封闭系统不仅能提供鱼的蛋白，还能够生产健康的有机蔬菜。室内机器人农场可以建在任何有可靠能源保障的地区，这些能源可以来自西得克萨斯的天然气井、亚利桑那的太阳能电池板、爱荷华的风车，或者日本的核能。小型机器人温室可以建在各家各户。

室内食品农场会像今天的高科技制造设施一样运作，极少有人工劳动力的参与。这将对产品成本产生深远影响，使产品的价值曲线类似于消费电子产业的价值曲线——不断推出以低成本增加性能为特点的革命性产品。

对价值和通货紧缩的影响将远远超出高质量食品的价格问题。本地的室内生产食品需要的投入较少。减少运输将导致对燃料、车辆和司机的需求降低；减少用水会造成对水库和蓄水层的需求降低；减少人工劳动力会大大缩减对非熟练工人的需求；减少土地使用量将促使对可耕地和林地的需求降低，从而导致其价格下降。想象一下这会给加州中央山谷（California's Central Valley）这类地区的昂贵的农业用地带来怎样的影响。

海上家园

技术的进步和自动化将使人类可以对各种不同的生存条件进行实验，海上家园（seasteading）可能就是众多冒险中的一种。海上家园这一概念是指在公海建立永久居住区，脱离国家政府的管辖；其主要诉求是建立一个不受制约的主权社区。贝宝（PayPal）的联合创始人亿万富翁彼得·泰尔（Peter Thiel）是这一概念的投资人之一。

这些海上自由贸易区可以在各种各样的平台上安家，从人工岛屿到巨大的漂浮模块吊舱。在恶劣的海洋环境下建造永久性建筑是一种昂贵的工程。为使学习曲线（the learning curve）〔9〕缩至最短，2017年，海上家园研究所（The Seasteading Institute）已经计划开始在法属波利尼西亚（French Polynesia）群岛附近建立一座漂浮的人工岛。

漂浮人工岛的原型结构包括几个漂浮平台，大概50码宽。每个平台将被设计为可供30个居民生活和工作的可持续生存空间。最初的试点项目（pilot project）将耗资3000万美元。

在公海上建立家园可行吗？谁知道呢？和泰尔一样也是贝宝的联合创始人伊隆·马斯克（Elon Musk）认为海上家园概念不成熟，马斯克的愿景是在火星上建立一个殖民地。
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无论最终会出现什么样的新社区，预计它们都会更有效地使用土地和资源，从而会继续保持对房地产和商品价格的通缩压力。

迁移到偏远地区

我认为技术对房地产价格的影响远不止于农业用地。如同空调影响到人们向气候温暖地区的迁移一样，室内农业可能会鼓励人们向气候条件更寒冷或更恶劣的地区迁移。

北达科他州（North Dakota）并不是美国最吸引人的地区。这一寒冷地区的人口不足100万。但是，由于巴肯地层区（Bakken Formation）的石油和天然气生产，这个州的迁入人口一直在上升。巴肯地区的能源生产使北达科他州与一些石油输出国组织成员国结成联盟，比如尼日利亚、安哥拉和阿尔及利亚。

超低的能源成本，尤其是天然气，将巴肯这样的页岩地层区变成了工业发展的巨头。高薪的人类工作将与庞大的机器人工厂共存。将室内农业置于这种混合经济中，像北达科他州这种严寒地区也变得更适合人类居住。能量充裕的页岩地层区可能会变成大型都市区，在低成本环境中为居民提供高额薪酬。这种效果同样适用于其他的富含自然资源的偏远地区，比如阿拉斯加和俄罗斯。财富的诱惑（高收入＋低生活成本）将促使许多人移居那里，如同当年加利福尼亚和克朗代克（Klondike）〔10〕的淘金热一样。

技术的融合将使偏远地区更有吸引力，因为文明所需的所有令人欣慰的特征在那些地区都是现成的：互联网可提供沟通、信息、娱乐和虚拟现实的机会，室内农业可生产丰富的食物，机器人和3D打印等先进生产技术可创造富足的按需生产的产品和服务。

这些还不足以吸引那些富豪们离开他们在马里布的海滨豪宅吗？也许不能。但是具有诱惑力的低生活成本的偏远地区不局限于寒冷的法戈（Fargo）〔11〕和西伯利亚。在墨西哥、中南美洲、印度尼西亚和太平岩岛屿的沿海地区，负担得起的待开发海滨房地产也极其丰富。除了富足的化石燃料能源，那些使遥远的西伯利亚吸引人的技术特征也同样适用于阳光明媚的海滨地区的房地产。

在马里布，一套普通的单居室的公寓月租金便超过4000美元；而在巴拿马，买下一套豪华的套间公寓仅需2000美元。在马里布租用一居室公寓的费用，可用来在巴厘岛（Bali）租下一整套豪华住宅，连同里面的随从服务人员。不太知名的地点会更加便宜。

下降的出生率

全球人口爆炸的时代即将结束。世界人口可能会达到大约100亿，然后在2050年以后的某个时候开始缩减。大家族在以农耕为主的乡村地区大受青睐。随着全球人口向城市的移民，获得医疗保健的机会有所改善；自1970年起，生育率一直在下降。

每位女性2.10个孩子的生育率可使人口数量达到稳定。目前，全球总生育率估计在2.5个孩子左右，只有撒哈拉以南的非洲和中东地区人口增长率较高。

在美国和欧洲这样的工业化国家，平均生育率不足2.0，人口数量在下降。法国的生育率为2.07，在欧洲最高；美国的生育率只有1.87，远低于人口稳定值。

俄罗斯、中国、加拿大、德国、日本和韩国的生育率全部处于1.60或以下。如果没有移民，到2050年，这些国家的人口将至少减少20％。

人口越少意味着对土地的使用就越少，因此，很可能引起房地产价格的下降。




创新的建造方法也将影响建造成本，比如预制模块结构（prefabricated modular construction）、现场浇筑成型墙体（form in place walls）或者机器人装配线。技术带来无限的可能性，但所有的可能性都指向相似的通货紧缩的趋势：

◎劳动力和土地的使用减少；

◎功能性材料的使用（相变保温材料〔12〕、太阳能房顶）；

◎智能特性（监控、安全、娱乐）；

◎利用新技术和可再生能源的创新性建筑设计。

此类因素可能会淘汰目前的民居和商用建筑。因此，即使曼哈顿的土地价格仍保持着它的价值，位于其上的建筑可能也需要由更智能和更受欢迎的特性来取代。

下降的房地产价值

其他的趋势均不利于支持未来房地产的高价位。像亚马逊这样的线上零售商即将消灭由砖头水泥堆砌的商店，远程办公和类似的工作安排也在减少对商用办公空间的需要。想象这样一个世界：那里没有美国邮局（US Post Offices），因为邮局已经被联邦包裹（UPS）或者联邦快递（FedEx）这种更高效的服务取代；或者，那里的购物者再不需要去购物中心，因为他们在网上购买大多数的东西；又可能，那里的学生在网上接受教育，再也不必去砖瓦水泥盖起的学校。所有那些建筑物以及位于它们脚下的地产价格会发生怎样的变化？价值必然会跌落。

旅游服务网站Priceline〔13〕和房屋租赁网站Airbnb〔14〕这类应用程序降低了酒店和度假租赁的费用，并通过降低准入障碍引发了激烈的竞争。先进的分销系统肯定会使人们不再需要去使用美国邮政服务公司（the US Postal Service, USPS）所拥有的那类老旧房屋。（USPS拥有或租用了大约3.4亿平方英尺的土地。）千禧一代成家不足，加之就业的短暂性，可能导致更多的人租房而不是买房。出生率的下降即将减少各个方面对土地的使用。

利率的上涨也对房地产价格产生了负面影响。利率自1980年起一直在下滑。2016年，抵押贷款利率（mortgage rates）触及历史低点；但是，在唐纳德·特朗普当选总统之后，利率开始上升。房地产价格与抵押贷款利率成反比，因为借贷者所付利息越高，他们花在房屋上的钱就越少。随着利率从历史低点上升，房地产价格自然下降。

如果以上所有这些趋势均不足以抑制未来房地产的收益，上扬的税率则可能会。财产税（property tax）在增加，而且这一趋势可能会迅速升级。财产税是地方政府仅存的收入来源之一，而这些政府的赤字还在不断增加，因为需提供服务的范围在扩大，退休金计划的资金也不足。从底特律到西雅图，财产税已呈两位数增长，看不到任何缓解迹象。

在得克萨斯州，23.9亿美元的达拉斯警察和消防基金（Dallas Police and Fire Pension Fund）预计到2028年将破产。市长担心退休金问题会让这个城市倒闭，除非把财产税提高到130％，以填补其中的亏空。如此的税收上涨等于没收财产，这将使达拉斯的房地产市场陷入瘫痪状态。

许多城市都面临着遗留下来的巨额养老基金短缺的问题。它们用提高财产税来弥补存在的差额，致使居民不愿在那里生活，这又进一步损坏了税基（tax base）。最终的结果将是经济人才的流失，就像移动创业者纷纷逃往成本较低的避税天堂一样。

将所有这些因素与温和通货膨胀的长期趋势相结合，我认为房地产不可以作为一个令人信服的长期投资的机会，当然更达不到过去50年里它所达到过的程度。我并不建议你立刻抛掉你的房子，但是一定要更加谨慎。从长远来看，房地产的回报仅仅会与通货膨胀保持适度同步。

行动方案：买房还是租房？

1．我是应该买房还是应该租房？

（1）我可能在3年后搬家：______________

（2）我的工作或收入不稳定：______________

（3）我几乎没有或者根本没有存款：______________

（4）抵押贷款支付超过了我税前收入的35％：______________




2．我对上面所列情况中不止一项的回答是“肯定”的。

（1）是的，继续第3题。

（2）不是，我很可能买得起住房。




3．虽然社会上普遍认为必须拥有一套住房，但是鉴于对以上情况的回答，我如果租房而不是买房，可能会使自己的经济状况更好。


第十四章
债权工具（债券）

债券／信用债券（bonds/debentures）以及其他形式的债权工具在那些寻求收入稳定的谨慎的长期投资者中很受欢迎。我当然认同债券可以作为一种适当的投资机会，但是我认为，债券的价格，跟房地产一样，在将来是不大靠得住的。

债券被誉为“安全”的投资，投资顾问们甚至经常用一个简单的公式来计算退休投资组合中股票／债券的比例。对债券存在一种错误的解释：既然债券是安全的，那么随着年龄的增长，就应将投资组合中的更大比例投资于债券。基本公式也认为投资者的年龄应用以决定持有债券的比例：一位65岁的投资者应该拥有的投资组合是65％的债券和35％的股票。

这一推理当中存在以下几个缺陷。

◎首先，债券的安全性取决于担保人的稳定性。美国联邦政府债券特别安全，但是由各州、各市、市政部门或公司发放的债券就没那么安全了。不成熟的投资者往往倾向于购买收益率最高的债券，但却忽视了其中的风险。尽管债券总的来说可能比股票更安全（债券具有更高的价格稳定性），但是由一家草率的公司或市政当局发行的高收益率的债券的稳定性可能远低于一只优质蓝筹股。

◎其次，大多数散户投资者并不持有实际债券，而是购买债券基金（bond funds）的股票。债券基金的价格随利率上下浮动（债券价格与利率成反比）。在过去的35年间，债券还没有出现下滑风险，因为债券价格一直因利率的下降而上涨。目前，全球的利率均处在历史低点，有些国家已经实行负利率（negative rates）。但是理性告诫我们，在某一时刻，利率将上涨，因此导致债券基金贬值。

◎最后，如本书所讨论的主题一样，机器人将对经济带来深远影响，其结果可能会对旧有的体制造成毁灭性打击。不具竞争能力的公司和靠税基（tax base）支持的地方政府可能会变得资不抵债，致使它们的长期债券再无丝毫价值。

债券利率预测

就实际利率预测而言，我想那些希望10年期美国国债（US Treasuries）回报率超过4％的投资者将大失所望。我认为过度举债的政府、企业和消费者没有能力支付10年期国债4％以上的利率。如果利率果真超过4％，那么支出将大幅下降，会导致已经疲软的经济陷入衰退。

所以，得到更高利率又不引起经济衰退（即遏制消费支出）的唯一途径可能就是停止实行超过1万亿美元的学生贷款以及／或者停止实行某种用以减轻中产阶级保险费和免赔额负担的国家卫生保健。学生贷款债务和卫生保健成本所消费的本应该是中产阶级的可支配收入。我并不是说这种政策将对经济的长期发展有好处，也不是在支持这种政策。但是，如果税收削减，而且基础设施支出无法维持国内生产总值2％以上的增长，预计这种政策以及更多的“刺激性”支出计划将被推出。

从历史上看，10年期利率大约相当于名义国内生产总值（nominal GDP），意即包括通货膨胀在内的增长。自2008年经济衰退以来，很多人认为中央银行的干预已将利率压得远低于上述历史水平。也可能是市面报道的国内生产总值的增长和通货膨胀均过高。无论何种情况，我所预计的低于4％的利率的前提是，利率应回归其与名义国内生产总值在历史上存在的“正常”关系，这样，2％的实际国内生产总值+2％的通货膨胀=4％的10年期美国国债收入。它反映了自2000年以来的平均国内生产总值，也满足了美联储（the Federal Reserve）的通胀目标。

由于过去30年里过高的利率，许多人会认为4％的收益太低。这又回到了通货膨胀与通货紧缩的拔河赛中。只要通货膨胀没有领先通货紧缩，这种衰弱的经济便不可能支撑更高的利率。20世纪70年代和80年代两位数的通货膨胀率及相应利率实际是历史上的一个反常现象，是过去这35年的经济运行中一直要消除的问题。10年期美国国债的收益率在2％至4％之间变化，从1875年到1965年的模式一直如此。〔15〕

准入门槛的降低

缺乏资本投资也是利率长期处于较低水平的一个原因。如果大型企业不需要借用大量资金，那么借款的成本（利率）便保持在低位，这是供需关系的作用。20世纪70年代，如果通用汽车或3M〔16〕这种大型工业公司想要扩大规模，更换新设备和建立新工厂就要花去大量资金。今天，许多技术公司，尤其是互联网公司，完全是零负债，因为它们的运作效率比过去的“铁锈地带”公司高得多。谷歌、脸书和Adobe公司〔17〕就没有或者几乎没有长期债务。苹果公司的资产负债表上有超过2000亿美元的现金但却仍然借款，只是因为与从海外汇款回国需缴纳的税金相比，借款所需的成本较低。

这对具有创业头脑的人来说是个重要的机会：钱很便宜，而且这种状况很可能会继续保持下去。另外，对启动资金量的要求也比过去低得多。这意味着，那些想要进入新市场的创业者们的准入门槛降低了。还从未有过比现在更好的创业时机。

未来另一个可能抑制利率的趋势是个人对个人借贷（peer to peer lending）〔18〕和众包的兴起。这两种融资方式都绕开了传统的银行业。人人贷团体收取的利率可能比传统贷款低得多，尤其是当与信用卡利率相比较的时候。

我预计，替代性的借贷项目（alternative lending programs）会越来越受欢迎，直到经济发生下一次大衰退。到那时，如果违约率（default rates）飙升，个人债权人会发现他们不能收到经风险调节后足够的回报（risk adjusted return）。无担保借贷（uncollateralized loans）总是存在风险，个人贷款人也应该记得华尔街的格言：“过去的表现不能保证将来的结果。”所以，将投资组合中超过10％的比例投入人人贷可能并非明智之举。

上升的利率

经过美联储10年的抑制，利率可能会迅速上升，从而导致债券价格的急剧下降，“债券泡沫”也将随之破裂。如果利率超过4％，这一风险会大幅上升，因此将再一次验证我的预言：10年期美国国债的收益率不可能超过这一利率水平太多。

假如利率急剧上升，看到全球债券市场的崩溃时，我不会惊讶。与从前的技术、房产和金融泡沫一样，债券价格的暴跌将引发全球经济衰退，那将为普通市场的再投资提供一个绝佳的切入点。但在此时机到来之前，我建议应将债券持有限制在可购得的最具流动性的高质量的投资级别（investment grade）〔19〕上。

特朗普债券危机

你以为美国国债是安全的投资吗？如果你持有债券基金，最好再想想。极受欢迎的安硕（iShares）20年期美国国债基金（US Treasury Bond Fund, TLT）就是个恰当的例子；它的价格与利率成反比，也就是利率上升时，价格就下降。

债券价格浮动可能会非常突然，往往会使那些始料未及的投资者们蒙受突如其来的损失。2016年11月唐纳德·特朗普选举后所发生的一切，便是个债券价格突然暴跌的典型例子。从选举的前一周开始到随后的一周，TLT失去了几乎7.5％的价值。在一个半月的时间里，TLT从最高点降到了最低点，损失超过了12.5％。从大选的前4个月最高点开始计算，该基金损失超过15.5％。任何一个在大选前的10个月期间里买入该基金的投资者都将蒙受损失。事实上，在大选前两年的任何时间买入TLT的投资者，在大选后，都将承受大约当初购买价80％的损失。

如此快速便跌入谷底，这令那些错误地认为债券基金“安全”的退休人员感到震惊。因此，不要让自己措手不及。债券基金可能会，而且经常会让你遭受损失。

行动方案：你的债券是“垃圾债券”吗？

1．我持有的债券或者债券基金拥有下列特征：

（1）高收益：__________

（2）替代性：__________

（3）非投资级别：__________

（4）投资级别低于BBB（BB、B+、C，等等）：__________




2．符合上述类别的债券可以被认作“垃圾”债券，比投资等级债券具有更高的违约率。将投资组合中超过10％的比例投资于垃圾债券，这很可能是不谨慎的。


注释

〔1〕　平均成本法又名“懒人理财术”或“定期定额投资法”，为投资学名词，是指在特定间隔期间（例如每月一次），买入固定金额的某资产的投资方式。平均成本法是定时投资策略的一种，以规律机械式的方式进行资金的投入。除了用以累积投资资本，投资人也利用这种方式试图克服单笔投资的困境。它将“择时能力”从投资决策因子中排除，以分批投资方式进入市场，降低单一时间点投入的风险，而不必“等”或“猜”所谓适当时机，不需去挑选何时执行进入、何时退出市场的指令，只要选定投资标的、日期与金额，即可开始行动。平均成本法曾经是部分基金公司及投资顾问大力推荐的投资方法，称之为“精明投资”。客户接受此类投资方法，投资者每月收入的一部分会用作投资，基金公司及投资顾问不必出力提供专业投资建议，已经可以收取佣金。——译者注

〔2〕　“资金头寸”简称“头寸”，即“款项”的意思，是常出现在银行、证券公司等金融行业的一个概念，可指投资者拥有或借用的资金数量。

〔3〕　世界领先的法律和商业资讯服务商。律商联讯凭借优异的信息来源、先进的网络技术和专有的品牌资源，为法律机构、企业、政府及学术单位提供全面、权威的信息服务，并且定期出版法律、新闻、商业与税务等相关资料。——译者注

〔4〕　美国退休金计划的重要代表。之所以叫“401K”计划，是指美国1978年《国内税收法》新增的第401条K项规定，这项规定在1979年得到法律认可，1981年又追加了实施规则。从20世纪90年代开始迅速发展，逐渐取代传统的社会保障体系，成为美国雇主首选的社会保障计划。该计划由雇员和雇主共同缴费。企业为员工设立专门的“401K”账户，员工每月从其工资中拿出一定比例的资金，以税前的形式存入其个人养老金账户，而企业也可以根据员工的缴费按一定比例为员工缴纳对等缴费。“401K”个人账户中的资金主要投向资本市场，这就使得数千万职员成为美国证券市场发展的支持者与推动者。——译者注

〔5〕　马里布海滩是洛杉矶最负盛名的海滩之一；马里布是洛杉矶最富裕的城市之一。——译者注

〔6〕　位于美国加利福尼亚州中部、萨克拉门托河流域上的一座城市，是萨克拉门托县的县府所在地，也是加利福尼亚州州府所在地。——译者注

〔7〕　描绘一个曲线的形状，像冰球杆或曲棍球杆：左边平坦，右端突然跃升。——译者注

〔8〕　LED植物生长灯是新型环保节能的照明产品，完全模拟太阳光对植物的光合作用，选择最有利植物生长需要的光谱搭配，有针对性地为植物补充能量。——译者注

〔9〕　表示学习（纵轴）随着经验（横轴）的增加而加强的曲线。学习曲线效应指，越是经常地执行一项任务，每次所需的时间就越少。——译者注

〔10〕　加拿大西北部育空地区的一个区，位于阿拉斯加以东。在克朗代克河畔。因1897年到1898年的克朗代克淘金热而知名。——译者注

〔11〕　美国北达科他州东南部城市。——译者注

〔12〕　指随温度变化而改变形态并能提供潜热的物质材料。——译者注

〔13〕　美国企业家杰·沃克（Jay Walker）在1998年创立的一家基于C2B商业模式的旅游服务网站，是目前美国最大的在线旅游公司。其核心业务模式“Name Your Price（用户出价）”被认为是网络时代营销模式的一场变革。——译者注

〔14〕　一个旅行房屋租赁社区，用户可通过网络或手机应用程序发布、搜索度假房屋租赁信息并完成在线预定程序。中文名已确定为“爱彼迎”。——译者注

〔15〕　全球金融数据公司（Global Financial Data），“美国10年期债券到期收益率（IGUSA10D）”，http://ritholtz.com/wp-content/uploads/2010/08/1790-Present.gif。

〔16〕　美国一家多元化跨国企业，于1902年在美国明尼苏达州成立，全称明尼苏达矿务及制造业公司（Minnesota Mining and Manufacturing Corporation），素以产品种类繁多、锐意创新而著称于世。——译者注

〔17〕　创建于1982年，是一家领先的数字媒体和在线营销方案的供应商，公司总部位于美国加利福尼亚州。——译者注

〔18〕　个人对个人借贷（Peer to Peer Lending，简称P2P借贷），是一种将非常小额度的资金聚集起来借贷给有资金需求人群的商业模式。简单地说，P2P借贷就是有资金并且有理财投资想法的个人，通过中介机构牵线搭桥，使用信用贷款的方式将资金贷给其他有借款需求的人，其中，中介机构负责对借款方的经济效益、经营管理水平、发展前景等情况进行详细的考察，并收取账户管理费和服务费等。通常P2P借贷的利率高于银行利率，低于高利贷。它的社会价值主要体现在满足个人资金需求、发展个人信用体系和提高社会闲散资金利用率三个方面，由2006年“诺贝尔和平奖”得主、孟加拉乡村银行创始人穆罕默德·尤努斯教授首创。这种个人对个人的C2C信贷模式，中文又译为“人人贷”。——译者注

〔19〕　一种表明市政或公司债券的违约风险高低的评级。——译者注


第四部分
投资


要像投资者一样思考，而不是像投机者。避免使用快速致富方案（get-rich-quick schemes）。不要试图在干草堆里找针（find a needle in a haystack），也不要为了得到一位王子而亲吻青蛙（kiss frogs hoping for a prince）。




第十五章
像投资者一样思考

无论你投资的是哪种类型的资产（房地产、股票等），要始终坚守质量和流动性（即该资产可以很容易购买或者出售）。质量指的不是知名度或者名嘴们（talking heads）在媒体上做过报道。质量指的是持续增加收入的能力。质量等于价值。

如果一家公司没有任何收入，或者是它的收入增长在下滑，你很可能不想拥有它。本条规则也存在一些例外情况，比如，一家公司正在变化着的市场条件下恢复，或者，整体经济正遭遇衰退。但是，即使在这些情况下，你至少希望在隧道尽头看到一线光亮，以表明该公司确实有复苏的希望。

避开亏损的公司意味着你将不可避免地错过拥有新的创新创业公司。不过，考虑到新公司和新兴技术的失败率，我认为其中的利弊值得权衡。绝大多数的创业公司均以失败告终。我愿意错过只有少数赢家的机会，只要不在所有的败局中均失利，我便保存了资本。就像那只乌龟，缓慢而稳定地赢得财富竞赛；而投机的兔子，几乎总是以破产收场。

作为个人投资者，你无法控制公司的管理，也无法洞察其内部的运作。投资者们只能是确定趋势，然后尽力在那些可能会受经济趋势影响的公司中建构交易。请注意：这里我没有说趋势对其“有利”（favored），我用的词是“有影响”（affected）。影响可以有正面的，也可以有负面的。机器人对有些公司有利，而其他不能适应变化的公司便会破产。自动化将摧毁很多旧有机构，尤其是那些以某种被认可的垄断地位攫取竞争优势的机构。我们正在目睹的是优步与出租车行业的具有保护性的运营执照之间进行的斗争，出租车行业只为少数几家有特权的公司发放经营许可。

关键是要像投资者一样思考，而不是像投机者。避免使用快速致富方案（get rich quick schemes）。不要试图在干草堆里找针（find a needle in a haystack），也不要为了得到一位王子而亲吻青蛙（kiss frogs hoping for a prince）。投资于那些过去已经表现出赚钱倾向并且看上去有能力适应变化着的市场和技术条件的公司。不要仅仅因为收益率高，便去购买“垃圾”公司债券或者几近破产的市政债券。坚守投资目标的质量和价值。

你如何才能确定哪些公司的管理文化是鼓励具有适应力的前瞻性思维的？很有可能，同样是那些收益一直在增长的公司。这看上去像是循环推理（circular reasoning），但是，在一个不确定的领域里，持续收入就是有适应力的公司的最好标识。这种方法不可能万无一失（fail proof），但它是可用的最佳指标。套用阿甘（Forrest Gump）〔1〕母亲的一句话：“价值由价值本身体现。”（Value is as value does.）

积极投资不是投机

不是所有的旧有机构都将失败。事实上，许多老牌机构都将蓬勃发展，尤其是在机器人接管的初期。更多的自动化意味着更廉价的人工劳动力，因此产生更大的企业利润。若要利用由生产率带来的收益，并且防止因市场崩溃导致的大面积市场停滞或灾难性损失，重要的是要将你的投资组合进行积极的交易。积极投资（active investing）不是投机（speculation），它是经深思熟虑后的行为，就像一个细心的园丁修剪他的植物一样。同理，明智的投资者需要观察市场状况，提前调整自己的资产配置。

积极投资是在一般指数基金（a general index fund）上采用平均成本法的替代性投资方式。你如果觉得没有把握或者没有能力积极交易自己的投资组合，那就无论如何都不要去交易。不过，你至少该接着读下去，并且熟悉这些概念。这至关重要，因为自动化很快便会对经济产生影响。今天的谷歌和亚马逊最终将被其他更具创新性的公司所取代，这是竞争性市场的本质。

的确，市场一般都会恢复，回到它们的平均值；但是，市场向上攀升需要很长一段时间，这也是事实。互联网泡沫（the dot-com bubble）时期科技股的崩溃就是个典型的例子。

科技股票的领先指数来自美国全国证券交易商协会自动报价系统（the National Association of Securities Dealers Automated Quotations），即通常所说的纳斯达克（NASDAQ）。2000年，在互联网泡沫非理性繁荣期间，纳斯达克创下历史高点。经过15年多的时间，纳斯达克再次超过这一水平。但是，由于其收益是名义上的，也就是说该价格没有经过通胀调整，那些在互联网泡沫破灭后买入并持有的投资者尚未挽回自己的损失。事实上，纳斯达克需要在2016年的水平上再提高大约35％，才能使互联网泡沫的损失真正得到弥补（通胀调节后）。

积极投资（不是投机）是指将资产从贬值或停滞的行业转向那些增值的行业，或者至少是与通货膨胀保持一致，其策略就是保存资本（与通货膨胀保持一致）并寻求回报。这种方法强调的是“积极”（active）一词，因为市场是不断变化的。

泡沫的形成

像投资者一样思考会有助于你避开灾难性损失，这种灾难性损失往往是投机者的命运。狂热“泡沫”的形成，通常是因为投机者将某项资产的价格抬得过高，超出了它本身合理的基本价值。这种情况可能发生在房地产、股票或任何种类的资产身上，包括债券。最近几年，对3D打印的大肆宣传已经在小型产业部门形成了巨大的泡沫。大约在2011年以前，工业制造行业以外没什么人听说过3D打印。其实，这并不是个新概念：第一个“立体光刻”（stereo lithography）〔2〕技术的专利发布于1986年；为使这一发明产业化，3D系统公司（3D Systems）〔3〕成立。这一技术有着巨大的潜力，但却发展缓慢。应用设备尚处于原始阶段，有用的材料也难于找到。除了几个创客业余爱好者（maker hobbyists）和热衷于《大众机械》（Popular Mechanics）杂志〔4〕的读者之外，使用3D打印的唯一人群就是那些快速制造原型（rapid prototype）的工程师们。

随后，炒作扑面而来，从TED演讲（Ted Talks）到杂志封面；3D打印成了时尚。屏幕上关于该技术的谈话节目从2012年年初开始升温，到2013年5月达到顶峰。3D打印的产业可能性从不确定的小众突然间变成了主流技术，该技术的使用也被视作解决一切困扰现代性的问题的灵丹妙药。

3D系统公司本为一家不赚钱的小公司，却成了华尔街投机者的宠儿。几乎是一夜之间，3D系统公司从无名小卒一跃成为技术收购王牌。在2013年年末其股票峰值时，3D系统公司的市值（market capitalization）在100亿美元左右。

紧接着，泡沫破裂了。人们这才开始逐渐认识到，尽管3D打印提供了无限的可能性，盈利前景也可能是个天文数字，但是时机未到。到散户投资人群意识到寓言中的皇帝没穿衣服的时候，投机者们已经陆续撤离了这只股票。3D系统公司股票达到峰值两年后，其股票价格下跌了90％，彻底抹去了前5年的收入。3D系统公司的主要竞争对手Stratasys公司〔5〕也发生了类似的故事。

股票价格的暴跌丝毫没有影响3D打印作为未来潜在的一种产业的合理性，也没有给被尊为行业领袖的3D系统公司带来负面评价。我坚信，3D打印将彻底改变制造业的惯例，会对几乎所有的经济领域产生巨大的积极影响。此外，我认为3D系统公司处于利用这一趋势的优势地位，所以将来总有一天会获利匪浅。不过，所有这一切都将是在未来发生的事，很可能是遥远的未来。
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股市泡沫

上面的图很好地描绘了股市泡沫的模式。这种模式并不是3D系统公司或3D打印行业独有的。请注意股票价格如何与媒体炒作保持密切相关，在这个例子中，谷歌趋势（Google Trends）〔6〕追踪的是“3D打印”的出现率。这种泡沫模式反复上演，遍布于各种资产类别。无论疯狂买入的是黄金、房地产，还是公司股票，出现的是同样的通行模式。

狂热模式的特点就是股票价格呈天文数字般的上涨：上涨是因为未来有望产生巨额利润；但下降时股价则会暴跌，从顶峰直降至少80％。其结果是，头脑冷静的人胜出，少数几家强大的公司幸存下来，成为行业领袖。

研究一下历史，你便会发现这种模式一般发生在任何创新技术刚刚出现的时候：19世纪中期到晚期的铁路，20世纪初期的汽车，20世纪中叶的核能，20世纪末的计算机，以及21世纪初的互联网。时间到了今天，便是机器人的到来。

引诱人们快速致富的投机行为俨然成了大众文化，但却会因对灾难性损失的恐惧而突然告终。这种狂热与特殊技术没有任何关联，它只是人类本性的一种表现形式。这也是为什么泡沫模式成了一种固定的现象，一而再再而三地出现。技术来来去去，但是人的本性却从未发生过变化。

静待这一模式形成，相信之后它总是以突然的价格崩溃宣告结束。谨慎的投资者熟知这一特点，所以将它作为早期预警信号，以避开灾难性的损失。

规避“前沿”技术

投资者如何避免灾难性的泡沫？虽然不存在富于保障的安全网，但我还是建议要坚守质量。质量会转化为稳定的收益，而不仅仅是增加销售。那些产生持续利润的公司，从根本上看，一般都不处在技术的“前沿”（the "bleeding" edge）。为争取市场份额，一些前沿技术公司在创业的初始阶段花血本砸入大笔资金，这是一个极其危险的策略。忽略那些媒体大肆渲染的志向高远的公司的确令人沮丧，但这会对你的净资产有利。

如上所述，在新兴的创新经济领域，股票的表现总是遵循一个可预测的模式：

◎一项新技术出现；

◎各公司蜂拥而入，在新的领域抢占先机；

◎媒体予以关注，热心推荐这些投资机会；

◎不成熟的“散户”投资者涌入，贪婪地购买股票；

◎股票价格上涨到不合理的估值，也就是现实的未来收益预期永远不可能支持的价位；

◎狂热泡沫破裂，股价从最高点下跌80％；

◎几家大公司幸存下来，最终主导这一领域。

相同的泡沫模式一次次上演，只是强度有所变化。规模小时，泡沫可能只形成于一家公司，它的股票价格被一些不择手段的推销者操纵，他们精心谋划一场“拉高出货”的骗局（a “pump and dump”scheme）。影响范围足够大时，可能就是一场狂热，导致全球金融危机，就像2000年的互联网泡沫或者2008年的房地产泡沫一样。

正如我几次提到的，从职业的角度来看，我认为网络安全是年轻人可以追求的理想职业。同样道理，通过投资网络安全部门也会获得财富。但是，网络安全股票正符合“前沿”技术这一概念，它很可能会膨胀至爆炸，导致输家多过赢家。

这是个成熟的领域，拥有潜在的超级明星般的网络安全技术公司，如Palo Alto Networks、FireEye和Proofpoint；然而，尽管媒体在报道时百般吹捧，但这些公司却仍未盈利。毫无疑问，网络安全部门将产出高额利润，但会是哪家公司？Palo Alto Networks公司能压倒FireEye公司吗？没人能说得清楚。

遵循尽量避开前沿技术这一法则，相对于在两个不赚钱的超级明星间抛硬币，我宁愿选择一家更加多元的技术公司来控制风险。所以，与其冒险将全部资金投入一家不盈利的纯网络安全产业部门，为何不试试将资金投入一家处于网络安全领域，但却拥有其他收入来源的公司——也许是IBM、思科（Cisco）或赛门铁克（Symantec）公司？尽管这些古板的大公司没有年轻的初创公司那种爆炸式的增长机会，但其可靠的利润可以避免灾难性的损失。

此外，像思科或IBM这样实力雄厚的公司，即使创新并不源于其自身，也很可能在网络安全领域保持相关地位。思科拥有大约700亿美元的资金，一旦出现清晰的解决方案，便可轻松调配资金来购买合适的网络安全技术。最先进入市场并不总能保证市场份额的优势。回顾一下苹果公司，它自己没有发明过个人电脑、MP3播放器、音乐下载、智能手机，或其他别的什么东西。

另外一个应该投资于一家像IBM这种资产丰厚的公司，而不是CyberArk软件（CyberArk Software）〔7〕那种小巧迷人但资金匮乏的公司的理由是，IBM这样的公司拥有健全的产生利润的基本保证。从全球服务网络到销售和市场营销团队，IBM的基础建设在世界经济中根深蒂固。而且，像IBM这种老牌公司也有能力进行有机创新（organic innovation）〔8〕，IBM的华生超级计算机（Watson supercomputer）可能会被证明是专家决策系统的主要推动力。
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重要信息

正如无法精准建议你将来到底该从事哪种职业一样，本书也无法将你缔造成一位技艺娴熟的投资人。本书的重点在于帮助你培养批判性思维技能，以便你能判断将来的情况并做出相应的反应，这有助于你像投资者一样思考，而不是像个投机者。有两个关键要素可以进一步说明为什么积极投资对你将来财富的创造至关重要：

◎市场在长期存在的广阔趋势下波动，这种趋势可以持续几个月、几年，甚至几十年。投资者没有必要精准预测市场的底部或顶部；但作为投资者，最重要的是能够确定市场大势，然后调配资产，从中获利。

◎市场复苏中的收益增长率远大于市场低迷时的下跌率。这是个简单的数学问题，但却被大多数人所忽视。

市场复苏时，哪怕价格只是回到先前的高位，也总会出现大幅度的百分比增长。这不是什么魔法，只是一个简单的数学事实：

（1）初始价格，100美元；

（2）经过50％的灾难性下跌之后的价格，50美元；

（3）恢复到最初的价格100美元，从底部算，净增长率为100％。

请注意：下行时的损失是50％，但反弹时的收益却是100％。这其中可得到的教训是，买入并持有策略会让投资者苦苦等待市场的复苏，但到头来，却没有任何资本增值。

积极投资策略会带来收益，即使交易是在市场的中间点执行的。

比如，当价格下跌25％（从100美元下降）时，以75美元卖出，再以65美元买入，这时价格恢复了30％（从50美元上升）；那么，只要价格恢复到65美元以上，就仍会产生净收益。积极投资可以在远离市场底部或顶部时执行交易，但仍可获得高额利润。

行动方案：投资不等于投机

请对下面问题给予肯定或者否定回答。

1．做投资决定时，我主要基于：

（1）朋友和家人的建议：__________

（2）电视、收音机、播客、博客等的投资建议：__________

（3）我的直觉：__________

（4）金融广告：__________




2．对上面任何一个问题的回答均为“是的”：

（1）是的：我可能热衷于投机行为，应该重新审视我的投资方法。

（2）不是：我会继续保持警惕，寻找合理的投资机会。


第十六章
商品

商品是指可交易的原材料或农产品，像铁矿石、黄金或咖啡这类物品。从传统意义上看，投资者进行商品交易，要么出于短期的投机目的，要么是为了长期对冲通货膨胀。

短期投机

短期投机交易（Short term speculative trades）利用的是由天气等不确定因素造成的供应链中断或异常现象。例如，一个投机商人可能会力图通过投资橙汁期货（orange juice futures）快速获利，因为冬季的一场霜冻毁掉了佛罗里达的柑橘园。

短期投机交易总是表现为利用由天气、自然灾害和战争等不确定因素造成的机会。但是，投机交易涉及大量的高风险，这不利于资金的储备。谨慎的投资者不会为了进行投机商品买卖，而动用为退休这类长期目标积攒下来的资金。

长期对冲通货膨胀

以投资商品作为长期对冲通货膨胀的手段是明智之举，但要加以限制。大多数投资者没有认识到，从长远来看，商品通常只与通货膨胀保持一致。投资商品有助于保存财富，但未必能使财富增加。

例如，如果有人于1970年在自家后院埋了1万美元，2016年将其取出，这时这笔钱的购买力已经下降了84％，损失了1970年的8400美元的购买力。

这里解释一下购买力丧失的问题。1970年，1万美元可以购买一架塞斯纳150型（Cessna 150）双座通勤飞机；而在2016年，同样数量的钱也许只够买一辆状况尚佳的二手车。

假如这1万美元在1970年用来购买了256盎司的黄金，这些黄金在2016年的价值会超过30万美元；这不足以令你致富，但当然足以用来购买一架小型通勤飞机。

如果1970年购买的是其他商品，其保值率均低于黄金。如果购买了白银，目前的价值会不足10万美元；如果是石油，目前的价值则不足9万美元。

重要的是，一般来说，一篮子商品的价值会随时间的推移与通货膨胀保持同步。投资于一种商品可能不会保值，尤其是在时间还不足10年的情况下。截至2016年，大多数可投资商品在过去的5年时间里，价值均有所下降。

我对商品的长期表现的看法与我对房地产的看法相同。我认为，“二战”以来出现的商品价格呈指数暴涨的情形已经逐渐消失。我预计，总体上看，商品价值与通货膨胀同步；但是，某些特殊商品的价值可能会大幅度下降。

通胀与通缩的拉锯战

机器人的到来影响的不仅仅是就业市场。机器人会减少几乎所有事物的成本，尤其是商品。经通胀调整后，除了医疗和教育，许多产品和服务都变得更便宜。铜是一种工业用金属，其价格与经济的关系是如此之密切，以至于经常被称作“铜博士”（Dr. Copper），因为它的价格变化反映出的经济波动，比那些著名的经济学博士的解读更清楚。

那么，关于通货膨胀，铜让我们了解了什么？20世纪80年代初，铜的平均价格大约是每磅95美分；到2016年，铜价在每磅2.25美元左右波动。所以，在30多年的时间里，铜价在以大约2.5％的年增长率上涨，与美联储的保持2％的通胀率的长期目标基本吻合。这令那些担心会出现恶性通货膨胀（hyperinflation）的人持续失望。

通胀一直受着通缩的挑战。大多数人都没有注意到通缩的积极作用，因为他们只看到自己的钱遭受通胀贬值。通货膨胀有几个原因，但是货币贬值的最主要原因是中央银行增大了货币供应量，而且政府也出现了巨额赤字。

对于投资者来说，了解通胀与通缩之间的拉锯战很重要，这样他们就不会过于悲观。由于政府的债务逐渐升级到无法理解的数额，许多人情绪低落，因为他们担心经济崩溃已迫在眉睫。为防止恶性通胀或者货币违约（a currency default），他们购买黄金一类的贵重金属。我认为经济崩溃那种厄运场景不可能发生，因为通胀与通缩的较力会使彼此相互抵消。

通胀与通缩的相互制衡机制将以如下方式运行：

◎自动化将造成大规模失业；

◎那些在自动化影响下获利的人将被征收重税；

◎税收将以最低收入保障的形式（GMI）重新发放给失业者；

◎如此运行的结果：稳定的经济增长。

在资源方面，类似的情形也会出现，以防止由石油峰值（peak oil）〔9〕等因素造成的资源匮乏所导致的经济崩溃。技术的改进和大规模的自动化将带来生产率的提高，这不仅因为它减少了人力的使用，还因为它大幅度减少了对原材料的使用。自动化和技术也使得开采、提炼和回收自然资源变得更容易。未来将是一个充裕的时代，而非稀缺时代。技术一直以来都是通货膨胀时的一个通货紧缩性的制衡因素。

技术对商品价格的影响

技术创新会对商品价格产生巨大影响。如果电动马达成功取代了汽车的内燃发动机，那么，锂很可能成为赢家，而铂则可能变为输家。锂被用来制造电池，铂则被用在清理汽油发动机废气的催化转换器（the catalytic converter）中。

即便电动汽车成为人们首选的交通方式，也无法保证锂的价格会上涨。也许电池制造技术会更有效地利用锂，但也许会用另一种材料将锂彻底淘汰。

最近石油价格的暴跌便可说明技术是如何严重影响商品价格的。2008年，普遍存在一种对石油产量峰值的担忧。传统的说法是，石油储备正在下降，而对化石能源的需求却在增长。那年，西得州轻质原油期货（West Texas Intermediate oil, WTI）（美国以之作为石油定价基准）创下了每桶145.29美元的纪录。八年后，在2016年2月11日，石油价格跌至每桶27美元。2016年全年，石油的平均价格徘徊在每桶48美元上下。石油峰值出现了什么状况？是技术使其发生了变化。

技术使能源利用效率越来越高。LED灯、电器设备、炉具产品、汽车，以及其他的一切东西都将减少对能源的使用。此外，替代性能源也越来越多。可再生能源，如太阳能、风能和生物能源等，目前已占美国发电量的7％。电动引擎和电池技术正成为汽油发动机的可支付得起的替代品。

与能源有关的所有技术创新之母都是水力压裂（hydraulic fracturing，也叫fracking）和定向钻井（directional drilling，也被称作水平钻井）。水力压裂是石油和天然气从页岩岩层中释放出来的过程。高压流体被注入地下页岩中，压裂岩石；以此形成的岩石裂缝使先前被锁住的石油和天然气能够自由流出，这样便使得提取石油和天然气变得容易。曾一度被认为从经济角度来讲不可恢复的石油储备，现在却能以每桶不到30美元的价格盈利。

传统的垂直钻头由“愚钝”的切削齿（"dumb" cutting teeth）组成，除了径直朝地下钻探外，几乎起不到什么更大的作用。而定向钻井则是通过一个复杂的机器人系统令钻头拥有智能，使钻头可以精准移动。这种钻头在地面便可控制，同医生在手术中使用内窥镜的方法相似。

定向钻井和水力压裂事实上是两个老概念。定向钻井的尝试始于20世纪20年代，水力压裂自20世纪40年代晚期已经开始使用。最近页岩油的繁荣，是因为先进的机器人系统极大改善了这些老方法，使水平方向的精准钻井成为可能。老的钻井方法是在预期的石油储层上一次钻一个孔。如果钻出的油井错过了储油区，便被认为是“枯井”，那就必须接着去钻另一个孔。

定向钻井技术使所钻的井孔深度达到一英里多以后，再以水平方向延伸出数英里，这样井口便不再必须直接坐于石油储层之上。只要挖出一口垂直的主井，无数的水平井便可沿着储备层轮廓线向外延伸。

定向钻井改变了经济游戏。在深海水域或其他环境恶劣的偏远地区，传统的钻井方法既昂贵又耗时。一口传统的深海井的成本可高达数十亿美元，而且要10年才能完工。而打出水平页岩油井的成本低廉，仅需几个星期的时间便可完成。

自2008年以来，对页岩油储备的开采使美国的石油产量翻了一番，美国同沙特阿拉伯和俄罗斯一道成为头号石油生产国。新的石油发现和提取工艺的提高将继续增加美国的石油开采量。2016年年底，在西得克萨斯州二叠纪盆地（west Texas’ Permian Basin）发现了以前不为人知的石油储备。据估计，被称作沃尔夫坎普（Wolfcamp）的页岩油层的石油储量为750亿桶，这将使这一地区成为仅次于沙特阿拉伯加瓦尔油田（Saudi Arabia's Ghawar Field）的世界第二大石油产区。

页岩油革命之所以发生，是因为各种技术汇聚一起，形成了一种全新的方式，而这种方式在旧式体制内是无法预期的。主导美国页岩油生产的公司也不是埃克森美孚（ExxonMobil）或雪佛龙（Chevron）这样的勘探巨头，而是一些相对较小的公司，如先锋（Pioneer）、德文（Devon）和阿纳达科（Anadarko）。

使页岩油经济复苏的技术与本书中已经讨论过的各种趋势相似。先进的传感器和计算机测绘软件帮助定位可能蕴藏石油储备的地质异常现象；大数据云计算系统随后处理勘探数据，帮助地质学家锁定可能的储油位置；井口的钻井人员利用这些数据，指引钻头直接钻入石油储备层。然后，水力压裂向油井中注入高压流体，将石油从页岩中分离出来。

所有这些技术最终汇聚成一股具有竞争力的通货紧缩力量，将石油价格削减了60％以上。我预计这种趋势将持续下去，因为水压分裂和定向钻井技术已经用于美国之外的其他国家。

无人驾驶自卸卡车

力拓集团（Rio Tinto）是全球最大的大宗商品生产商之一，在六个大洲进行矿产经营。最近，它们在澳大利亚的两个铁矿开始使用自动卡车以提高生产效率。这些卡车是完全自动的，由700英里以外的操作中心中的员工进行远程控制。

这种卡车不是小型丰田皮卡（Toyota pickups），而是高达29英尺的巨型机器，能够装载320吨的货物。目前，车队中有71辆卡车，每天24小时运转，一周7天，承担大约20％的物流运输。

力拓集团估计，与人工劳动力相比，它们每年至少节约500小时的工时。与人工劳动力不同的是，无人驾驶卡车不会迟到，不用休假，无须上卫生间，也不会感到疲劳。

力拓集团预计省掉的成本远不只是取代卡车司机，所有的辅助人员也都在被淘汰之列——监管人员、培训人员，以及所有的在这一偏远矿区中为司机提供饮食并照顾司机的那些人员。除了节省人力成本，自卸卡车的工作状态更稳定，事故发生率少，燃料消耗低等，有诸多的好处。这也省下了充足的资金，力拓因此打算在自己整个矿区网络中实行无人操控作业，包括火车运输和采矿业务。

力拓集团在澳大利亚的长期目标是，占有大部分供应链运营业务，从矿坑到远程运输港口。这对机器操作人员很不利，但对身处珀斯（Perth）控制中心监控矿区运行情况的那400名员工来说却是个好消息——这份工作使他们无须暴露于恶劣的环境条件下，也远离那些常发生于偏远矿井的危险事故。




其他商品的成本也很可能继续受到限制。令石油勘探变得更经济的技术进步，也同样会为开采其他资源带来类似的好处。另外，较低的能源成本换来整体较低的商品价格，这是因为在商品的开采和提炼过程中，成本耗费最高的是能源。柴油用来驱动那些开采和运输商品时所需的大型设备，煤炭或天然气被用来为提炼过程添加动力。同样的原因，较低的化石燃料成本将给农业商品带来类似的影响。较低的能源成本在本质上起到通缩作用，使所有物品变得价格低廉。

技术使石油勘探变得成本低廉这个例子并不是独一无二的。技术总是在创造替代性方案，这些方案会偏爱一种资源而不是另外一种。19世纪时，人们用牛脂或鲸鱼油制成的蜡烛为自家照明；之后，蜡烛被煤油灯取代；煤油灯最终被白炽灯泡取代；现在，LED照明又将取代白炽灯。

未来到底会怎样？也许会出现石油峰值。或者，也许会产生出来自可再生资源的丰富的能源；或者，甚至会出现清洁的核聚变；也可能会发明出取代稀有商品的新材料；再有可能，我们也许会找到一个开采小行星的方法。没有人能预见未来，但是，明显摆在眼前的是，能源的价格倾向于通货紧缩。

从投资的角度看，我个人会避免在商品上投入大量的长期投资，尤其是针对某一种商品的投资。假如我担心通货膨胀，便会对冲我的投资组合中的一小部分资金（5％～10％），用它去购买一种投资于一篮子货币的基金。

行动方案：如何投资商品

1．我有兴趣将我投资组合中的一部分（高达10％）投资于商品，以预防通货膨胀，保持购买力：

（1）是的，继续第2题。

（2）不是，这很可能是个谨慎的决定，尤其是在我的投资组合不超过10万美元的情况下。




2．开始时，我将学习以下的交易所交易基金（Exchange Traded Funds, ETFs），看看它们是否符合我的投资商品的标准（按字母顺序排列来自各个基金供应商的股票代码）：

（1）DBA（农业）；

（2）DBB（工业基础金属）；

（3）GLD（黄金）；

（4）SLV（白银）；

（5）USO（石油）；

（6）WOOD（木材和林业）。

第十七章
公司所有权（股票和交易所交易基金）

同过去一样，未来财富最好的来源就是拥有一家成长型公司（a growing company）。百分之百拥有自己的公司是最佳的行动方针，这也正是为什么我在本书中自始至终都在强调创业精神。然而，作为资产配置，即使那些已经在自己的公司建立了大笔财富的人也应该将其净资产的一部分投资于普通股票（common stocks）。另外，普通股所有权也许是某些人的唯一选择，因为他们不想做创业者，或者还没有开创自己的事业。

公司所有权是财富积累的最佳来源，因为报酬不只是来自自己单个人的努力。在前面的一章中，我阐述过雇员创造财富的潜力为何相对较低，因为他们唯一的收入来源是自己的薪水。相反，他们的雇主却有着四种回报来源：

◎其个人的努力；

◎其雇员的努力；

◎其土地的租金；

◎其利用资金所得到的回报。

公司股票所有权能够给予类似的回报，但无须承担管理者或雇员的责任。股票所有权使投资者成为沉默的合伙人，能够分享公司不断增长的利润所带来的回报。这里的关键词是“增长的”（growing）和“利润”（profits），其他的都不重要。

在所有的资产种类中，我认为股票所有权将是未来最好的投资机会。尽管房地产和商品很可能与通货膨胀保持同步，但那些致力于利用自动化的公司却能赚大钱。机器人提高生产效率，生产效率带来利润。就这么简单。

股票的价格终究是由它的收益决定的。价格之所以出现如此之大的上下波动，是因为与传统智慧（conventional wisdom）〔10〕相悖，市场未见得是有效率的。未来的收益总是不确定的；操作方法、消费者偏好、天气状况等因素的变化，甚至连简单的运气，都可能引起股票价格的上涨或下跌。

对未来收益的估计驱使投资者对股票的估值进行溢价或降价。如果预期利润增长，投资者会抬高股票价格；如果预期利润下降，投资者会压低股价。从本质上讲，投资者的恐惧和贪婪导致股票的价格围绕公司的实际价值上下波动。

股票价格上涨的通常标准（the common denominator）是对未来利润增长的预期，情况一直如此。这种预期也将是未来推动股票价格的力量。事实上，在机器人的未来，对股票利润增长的预期会变得越发重要，因为新技术将以更快的速度被采用，那些老牌公司一旦成为具有竞争力的颠覆性创新的受害者，便很可能走向衰败。股票市场的波动会更加剧烈，既有最好的机会，也有最坏的可能。

无人利润

正如数字化时代使信息几乎免费一样，自动化会使劳动力近乎免费。人工劳动力代表着一家企业大约60％的经营成本。随着人力被机器淘汰，产品价格将下降，但企业利润反而会增长。

这一现象的出现已经至少10年了。在过去的15年中，标普500指数（S&P 500）的企业利润每年增加大约10％，而与此同时，销售收入每年却只增加了1％。尽管某些利润增长可能源于资产负债表的鬼把戏，但大部分利润的增加是生产效率提高的结果，这其实是自动化淘汰了人力的委婉说法。愤世嫉俗的人把这种转变称作“无人利润”（profits without people）。




那么，股票投资者如何才能在动荡的未来既把握好航向，又能从中获利？为帮助你形成敏锐的投资意识，下面我将介绍一些概念和策略。其中几个可能会违反直觉或违背传统智慧，但我的经验是，逆向思维通常是防止过度自信的好方法，尤其是当人们都在追逐流行趋势的时候。

我会多次提到股票市场。我用股票市场作为一个包罗万象的用语，来指代交易股票（trading stocks）和交易所交易基金（exchange traded funds, ETFs）。这可以代表单个公司的所有权、指数、特定行业、证券、国外发售、商品和房地产，所以股票市场实际上提供了一种可以拥有几乎任何事物的手段。我强力推荐通过股票市场进行投资，因为它甚至为最小的投资组合也提供了使资产多元化的简单途径。纵观人类历史，实际上从未有过比这更好的投资时机。

我的空间

2005年，传媒大亨鲁珀特·默多克（Rupert Murdoch）确信，社交媒体将会腾飞。这位亿万富翁以5.8亿美元买下了“我的空间”（MySpace）〔11〕。你们当中很多人可能从未听说过“我的空间”，因为它是一大败笔。

尽管默多克是个商业和媒体天才，而且毫无疑问，身边围满了最聪明的金融精英，但他还是判断失误，赌错了对象（bet on the wrong horse）。

挑选赢家并不容易。学会忽视你的幸存者偏误（survival bias）〔12〕，确保资产多样化，以便不是把所有的鸡蛋都放在一个篮子里。除非你比鲁珀特·默多克还聪明，否则你挑选的肯定会是一些输家。

股票还是交易所交易基金？

投资股票（普通股）有多种方式：拥有公司股票直接所有权，比如购买苹果公司股票（AAPL）；或者，通过共同基金（mutual fund）〔13〕或ETF基金获取间接所有权。

共同基金在过去是具有革命性的，但在我看来，它们很快就将被扔进历史的垃圾箱。价格较低、又有多种选择的ETF在迫使共同基金被淘汰。

共同基金由那些根据陈旧的1940年金融法组建的投资公司进行管理。每当个人投资者购买或赎回共同基金的股票时，基金必须重新平衡资产组合，以反映资产净值的变化。重新平衡可能导致大量低效交易（inefficient trading），这会增加该基金的交易、记录保管、应纳税收入和合规性监管（regulatory compliance）〔14〕等成本。所有这些成本势必会以收费或减少收益的形式转嫁给个人投资者。

尽管像ETF这样的替代性投资方式成本较低，但是共同基金的重要身份使其在老牌金融服务公司中保持着牢固的地位，因此它几乎垄断了企业的“401K计划”。我只向那些不得不受制于限制性退休计划（如大多数雇主资助的“401K计划”）的投资人推荐共同基金。

ETF实质上类似于共同基金，使小额个人投资者可以间接拥有公司、信托或者股票衍生品的份额；其根本区别在于，EFT利用更高效的机制为个人投资者购买资产。与集中利用投资者资金，并由基金负责购买个人资产的做法不同，EFT使用一种由第三方“被授权参与者”（authorized participants）构建而成的复杂系统。每个被授权参与者都要与其他参与者竞争，以完成订单，由此来平衡基金的整体净资产价值。这种竞争性的交易环境鼓励每个参与者以最具成本效益的方式执行交易，从而使自己的利润潜力最大化。他们如何完成此项工作呢？利用由高速计算机算法驱动的“交易机器人”（trading robots）来完成。

ETF不仅受益于较低的整体交易成本，它同时还将责任和相关的文书工作传递给了被授权参与者。ETF公司能够低成本高效率地运行，因此对个人投资者收费较低。比如，ETF管理费用一般来说至少比同等的共同基金低20个基点（0.2％），这为消费者节省了70％的成本。

除了成本低，ETF的交易效率也吸引来了投资部门的广泛投资。无论是那些效仿标普500指数等大型股指数的ETF，还是那些模仿像咖啡豆期货等小众行业的ETF，均可以在市场上买到。就算ETF并不能做到成本较共同基金更具优势，我也会将它们作为一种手段，来有效分散我的投资组合。

ETF的细节

共同基金行业的历史可以追溯到75年前。作为企业401K退休计划中首选的金融行业，它们的现有地位实际上从未受到过挑战。在美国，共同基金有9000多家，掌管着超过15.5万亿美元的资金。但是它们的声望在下降；投资者资金正从共同基金流出，并以不断上升的速度流入ETF。最近的趋势显示，共同基金每月损失170亿美元。

ETF与老牌共同基金行业间的争斗就像“大卫（David）与哥利亚（Goliath）的决斗”那个经典故事。所有大型共同基金投资公司都在提供自己品牌的ETF版本。随着ETF模式获得更多的市场份额，我预计公司结构将演变成两类基金无法区分的混杂局面。

那么，最终结果将会如何？金融行业的就业机会更少，投资产品的成本更低。




是选择投资个别股票还是ETF，这并不重要，因为二者均在主要的股票市场上市，并且很容易通过折扣经纪公司（a discount broker）购得。我认为，在通常情况下，ETF对那些可用于投资的资金不多的人所起的作用会更大。比如，拥有5000美元投资组合的人可能将所有资金投入一只追踪标普500指数的ETF；拥有10万美元投资组合的人可能会把资金平均投入四个ETF，跟踪大盘股（large cap stocks）、小盘股（small cap stocks）、国际股票和债券；百万富翁可能会通过拥有同样的四个ETF行业来增加利润，然后在特定的成长型股票中补充较少的头寸。

投资个别股票和ETF的好处是，它们并不是仅限于拥有股权资产。投资者可以利用股票和ETF，分散购买前文讨论过的资产种类：债券、房地产和商品。比如，要获得一份贵重金属的股份，可以购买一家金矿公司的股票，可以购买持有矿业股票的多种ETF，或者是购买实际的金属本身。通过ETF房地产投资信托基金（real estate investment trust, RIET），可以以类似的方式投资房地产。债券则可以通过ETF债券基金购买。

就我个人而言，我宁愿持有一只股票或ETF，而不愿直接投资于黄金或房地产这样的标的资产（the underlying asset）。如果购入实体黄金，我不得不担心它的储存和保护；如果购入房地产，我便成了房东。而通过拥有一家ETF，我可以投资于任何一种资产种类，免却了麻烦或种种不便。

降低特定行业股票风险

使用行业ETF也是降低风险的一种极为有效的方法，尤其是当投资于像技术这种更具投机性的市场领域时。与其将你所有的网络安全资产配置于一只股票，比如Palo Alto Networks、CyberArk、FireEye或Proofpoint，为什么不通过购买一个专门投资于整个网络安全领域的ETF，在每个公司身上压个小赌注？购买特定行业ETF是我最喜欢的一种利用趋势的方法。

HACK就是一只专门投资于网络安全行业的ETF的股票代码，购买该基金即表示将风险分散于所有的全球领先网络安全公司。因此，与其将你的投资选择限制在一两家像Palo Alto Networks或FireEye这样的明星公司身上，莫不如持有HACK，也就是分别在100家不同的网络安全公司中购买少量股份，以此降低风险。

如前文所述，ETF提供了一种非常具有成本效益的方法，可以轻易将投资组合多样化。以HACK为例，通过购入这一只基金，除了将风险广泛分散于100只网络安全股票外，该基金还为行业领袖提供集中头寸（concentrated positions）。这样，基金得到管理，当新的主导公司出现时，该基金便在获胜股票中重新平衡其头寸。

HACK目前的前10只股票持股占该基金投资总量的46％，这10只基金股票间的投资组合分配大致相同，每个公司占4.6％；Palo Alto Networks、Proofpoint和赛门铁克公司是这些持股公司的代表。因此，一个设法持有成长型技术部门股票的谨慎投资者，通过将自己投资组合中的10％投入HACK，便可轻松地将他们的投资组合多样化。这样的一次购买可将风险广泛分散于100家网络安全公司，并使行业领袖公司得到稍微集中的头寸。因此，将投资组合配置中的10％用于购买HACK，相当于给像Palo Alto Networks这样的超级明星企业施加了非常保守的0.46％的特定股票风险。

利用ETF将投资分散于特定行业部门并未消除灾难性损失的风险，它只是降低了风险。在2000年互联网泡沫和2008年金融危机期间，纳斯达克100指数的ETF组合QQQ基金分别损失了82％和50％。在名义收益（未经通胀调节）上，QQQ用了15年的时间才从互联网泡沫损失中恢复过来。ETF可能也的确损失过资金，有时数额还相当巨大。

几乎所有可以想象的市场领域都有专门的行业ETF。新的ETF不断涌入市场。2013年，一只专门投资于机器人和自动化公司的ETF上市，其股票代码为ROBO，名副其实。

正如人们想象的那样，ROBO是一种高风险投资。眼光长远的投资者可能会得到回报，但是，尽管名字动人，该股票的表现却不出色。自上市以来，它的整体收益只略高于10％，而这一时期，标普500指数中“更安全”投资的收益率可达25％。高风险投资并不能保证产生高于平均水平的收益。

很多情况下，你能指望它们的只是低于平均水平的结果；这就是为什么我强调谨慎投资，并将投资组合多元化的道理。

我最喜欢的机器人股票

如果我只能选择一家自动化公司做长期投资，那必定是总部位于瑞士的ABB集团公司。该公司生产的自动化发动机、驱动器和控制器的质量名列世界前茅。此外，该公司自1883年成立以来一直盈利。ABB集团公司基本上相当于瑞士的通用电气（GE），在工业产品、发电和运输等行业的最佳部门中的地位根深蒂固。在过去的133年中，ABB集团公司在世界大战、经济萧条和各种技术革新中幸存下来。我猜想，它也会在机器人的未来幸存下来并蓬勃发展。

然而，这并不意味着ABB公司将免予风险，或者它的业绩将一直稳定。尽管我相信ABB公司像美国的通用电气公司一样，是未来机器人时代获利的一个好的选择，但是技术先进的公司未必比技术含量低的同行们更盈利。有个相关的例子：自2007年以来，无论是ABB公司还是通用电气公司，其业绩表现均远低于标普500指数的大盘市场。事实上，在同一时期，技术先进的ABB公司的业绩表现竟然落后于那家无聊的美国包装公司（Packaging Corporation of America）（股票代码PKG）200％以上。

那么，一个生产纸箱这种低技术含量产品的制造商如何战胜了ABB这样的工业巨头，甚至超越了更大的普通市场？这一切均归结于利润。

在过去的100年中，纸箱的形状没什么大的变化，但是制造纸箱的生产过程却发生了巨变。像PKG这样普普通通的公司可能未研发出创新技术，但它吸收并利用新的制造技术。由于技术可以使旧有事物产生更大效率，PKG公司便可从纸箱这样的旧产品线上不断挤出更多的利润。

由于包装的相对价格保持适中，那些老式的无聊纸盒便一直在找寻新的用途，比如它可以将你在亚马逊网上订购的东西运送到家门口。

辅助机会的赢家

另一个降低风险的方法是投资那些使用技术的公司，而不是创造技术的公司。我不知道从现在起十年后，哪家公司会生产出最好的机器人。这家公司可能今天还并不存在。但是，我敢保证，无论谁生产出最好的机器人，像宝洁（Procter & Gamble, P&G）这样的公司都将利用那种技术来提高它们的利润率。低廉的劳动力成本和高效的生产技术意味着宝洁公司生产的日用消费品都将变得更便宜。节约出的成本，一部分将惠及消费者，一部分将用于支撑宝洁公司的底线，还有一部分将用来开发更好的牙膏和肥皂产品。无论怎样，宝洁公司和它的股东都将受益。

专注于辅助技术赢家以降低风险，另一途径是投资那些处于更具风险的创新者供应链中的上游公司。无人驾驶汽车很可能成为未来的消费者产品。这意味着与韩国现代（Hyundai）相比，特斯拉公司（Tesla）〔15〕是一个更好的长期投资对象吗？很可能不是，因为像韩国现代一样低成本的制造商会采用自动驾驶技术，大批量生产无人驾驶汽车，就如同生产汽车的其他性能一样。

关注汽车生产商的上游公司会发现一些有趣的投资机会。从最初一级开始，我喜欢比如德尔福公司（Delphi）〔16〕这样的汽车部件制造商，它们向许多汽车公司供应零部件。德尔福公司擅长各种各样的驾驶技术，从动力传递系统到电子元件。最近，德尔福与移动眼公司（Mobileye）〔17〕合作，启动了一个可以批量生产自动驾驶系统以适应各种汽车制造商的平台，不只是适应昂贵的特拉斯。德尔福是一家盈利公司，所以对于一个想对自动驾驶汽车趋势至少有所了解的投资者来说，它也许可以作为一种保守的投资方式。

那些具有高风险承受力的投资者也许可以专注移动眼公司。移动眼公司总部设在以色列，它生产的基于成像技术的传感器（camera based sensor）系统最初由特斯拉公司使用。如果移动眼公司与德尔福公司的合作成功，与只同特斯拉签署独家协议相比，该系统将吸引众多关注，从而产生更高收入。移动眼公司目前盈利，但是它的估值很高，而且存在自动驾驶系统特有的高风险，而自动驾驶技术是其主要产品。这对你来说也许风险太高。

再深入探究自动驾驶供应链，你会发现英伟达公司（Nvidia）〔18〕。最近，它们带着一款新设备大胆涉入自动驾驶汽车领域，该设备声称是一台能够快速自我学习的微型超级计算机。这正是无人驾驶汽车所需的那种人工智能，使汽车能对变化中的状况迅速做出反应。英伟达公司可能比移动眼这样的纯游戏系统的风险性小，因为即使英伟达的新设备不适合自动驾驶的车辆，它很可能还会被应用于其他的人工智能应用程序。此外，英伟达是个盈利公司，它开展多种业务，为计算机工作站和游戏控制台等应用程序设计图形处理器（graphic processing units）。

也许英伟达公司对于你来说还是风险太大，虽说你钟情自动化汽车领域，但你可能更愿意将风险置于更大、更稳定的技术公司。那就考虑一下英特尔公司（Intel），它是硅谷最初的半导体制造商之一。英特尔是一家规模特别大的公司，拥有市值1600亿美元，所以它并不具备英伟达或移动眼那样的成长潜力。但是，出于同样的原因，英特尔很稳定，也很可能会在未来自动化的趋势中获利。与其他的技术公司相比，英特尔也有着适度的估值。

我带着你进行了上面的练习，不是专为推荐购买无人驾驶领域中的哪只股票，而是为了解释选择股票的过程。有能力在供应链中寻找辅助机会是一项可贵的技能。同样的过程适用于股票市场的任何领域，不仅仅是技术行业。它有助于你筛选媒体炒作的股票，避开“热门诀窍”。我特别喜欢使用这种方法，因为它可以适用于任何程度的期望风险。

关于股票的最后几句话

我想以重申拥有公司所有权的重要性来结束本章，无论是通过拥有一家私人小公司，还是通过股票市场购买股票。纵观历史，创建财富的最好方法是拥有一家成长型企业。这一趋势将持续到机器人未来。

如果你有创业的意向，那么无论如何都要建立自己的事业。创业精神为财富和幸福提供了双重通道。我所知道的下一个最好的选择就是通过购买普通股票获得所有权。股票市场为人们分享世界上最好公司的成功果实提供了途径，相对来说风险不大，也无须太多的努力。它不能保证万无一失，但却是触手可及的。

对于个人投资者来说，从不曾有过比目前更好的机会。人类即将进入一个由自动化导致的创造性破坏所带来的历史性变革时期。能够成功穿越这一未知水域的公司将赢得前所未有的财富，这些巨大的财富将由那些敢于投资的勇士们共同享有。我鼓励你至少考虑一下这种可能性。

行动方案：我应该如何投资？

1．我有至少5万美元可用于投资（来自于所有资源：储蓄、401K计划、个人退休金账户，等等。）

（1）是的：继续第2题。

（2）不是：我可能没有足够的资金进行值得付出努力的投资，所以还是应该集中精力赚钱和存钱。

注意：这是一个非常个人的决定，但是想想那些只有1万美元可用于投资的人。如果他们打算获得10％的回报率，也只是1000美元的盈利。他们完全可以把时间和精力用在其他的可以产生收入的活动上，比如提升自己的技能，加班，或者寻找一份报酬更高的工作。




2．在将我辛苦赚来的钱用于投资之前，我应该重温本章内容，尤其要注意鲁珀特·默多克在“我的空间”上投资的失败。在我完全明白了自己的决定的后果时，我会开始投资。

注释

〔1〕　由罗伯特·泽米基斯（Robert Zemeckis）执导的电影《阿甘正传》（Forrest Gump）的主人公。该电影改编自美国作家温斯顿·格卢姆（Winston Groom）的同名小说，描述一个先天智障但心地善良、具有运动天赋的小镇男孩阿甘自强不息，最终在多个领域创造奇迹的励志故事。阿甘的成功很大程度上源自他的母亲，懂得怎样教育自己的孩子。——译者注

〔2〕　SLA工艺（stereo lithography apparatus，SLA），又叫立体光刻或光固化成型工艺，基于液态光敏树脂的光聚合原理工作，由美国人Charles Hull于1984年发明。1986年美国3D Systems公司推出世界上第一台立体光刻机SLA-1，此后，SLA系列成形机占据着3D打印设备市场的较大份额。——译者注

〔3〕　全球领先的3D打印、印刷技术提供商，是3D打印概念的缔造者；公司主要生产三维立体打印机，可以打印从吉他到玩具等各类产品。——译者注

〔4〕　一本美国科技杂志，内容涉及医学、太空探索、汽车制造、环境工程、DIY等诸多领域的科学和技术。——译者注

〔5〕　美国一家专门开发3D技术的打印机公司。——译者注

〔6〕　Google推出的一款基于搜索条目分析的应用产品，通过分析Google全球数以十亿计的搜索结果，告诉用户某一搜索关键词各个时期在Google被搜索的频率和相关统计数据。——译者注

〔7〕　一家公开上市的网络信息安全公司，提供特权账户安全解决方案，1999年成立于以色列。其美国总部设在马萨诸塞州（Massachusetts）东部城市牛顿（Newton）。——译者注

〔8〕　应指重视个人和关系的力量，免予僵化的程序和沟通，可以快速轻松地对环境变化做出反应的创新。——译者注

〔9〕　“石油峰值”于20世纪50年代由美国著名石油地质学家金·哈伯特（King Hubbert）提出。他认为，石油作为不可再生资源，任何地区的石油产量都会达到最高点，达到峰值后该地区的石油产量将不可避免地开始下降。这是石油峰值理论的核心。美国曾经是石油峰值的典范。据哈伯特在20世纪50年代的预测，美国石油产量将在1970年前后达到峰值。后来，美国本土石油产量果然在1970年左右达到峰值。从此以后，石油峰值问题逐渐受到关注。——译者注

〔10〕　这一概念由美国著名经济学家约翰·肯尼斯·加尔布雷斯（John Kenneth Galbraith）在其著作《富裕社会》（The Affluent Society）中提出：“为了使用起来方便，应给那些在任何情况下都因其可接受性而受尊重的观点冠以一个术语，这个术语应该重点强调它的预见性，于是我把这些观点称作‘传统智慧’。”传统智慧实际上是指那些并没有确切证据，但却由于社会精英普遍使用而被公众认为是真理的观点，也可以指一套习以为常的思维模式。——译者注

〔11〕　MySpace.com，也译为“聚友网”，成立于2003年9月，为全球用户提供了一个集交友、个人信息分享、即时通信等多种功能于一体的互动平台。2005年被默多克以5.8亿美元收购，从2005～2008年，它是全球最大的社交网站，之后被Facebook超越。2016年被时代公司收购。——译者注

〔12〕　专注在某些过程中“幸存”的人或事物的逻辑错误，无意中忽视了那些未能幸存者，因其缺乏可见性。容易让人们高估成功的概率，结果是，失败时的挫折感更大。——译者注

〔13〕　一种利益共享、风险共担的集合投资方式。它通过发行基金的单位，集中投资者的资金，从事股票、债券、外汇、货币等投资，以获得投资收益和资本增值。在中国，共同基金的正式名称为“证券投资信托基金”，是由投信公司依信托契约的形式发行受益凭证，主要的投资标的为股票、期货、债券、短期票券等有价证券。——译者注

〔14〕　指企业通过制定合规政策，按照外部法规的要求统一制定并持续修改内部规范，监督内部规范的执行，以实现增强内部控制，对违规行为进行持续监测、识别、预警、防范、控制和化解合规风险的一整套管理活动和机制。——译者注

〔15〕　特斯拉公司（Tesla Inc.）是美国一家专门产销纯电动车的公司，总部设在美国加州的硅谷。——译者注

〔16〕　全球领先的乘用车、商用车及其他细分市场的电子与技术供应商，总部位于美国密歇根州特洛伊（Troy, Michigan）。——译者注

〔17〕　一家专注于ADAS（高级辅助驾驶）的以色列技术公司，全球最大的高级驾驶辅助系统制造商，汽车级计算机视觉领域的领头羊。——译者注

〔18〕　一家以设计智核芯片组为主的半导体公司，中文官方名称为“英伟达”。该公司是全球图形技术和数字媒体处理器行业领导厂商，总部设在美国加利福尼亚州的圣克拉拉市（Santa Clara）。——译者注


结束语
机器人来了

机器人来了，你准备好了吗？那些尚未做准备的人要面临的可能是苦恼。我们无法确定何时会感受到这一强烈冲击，或者说，我们无法确定这种痛苦是会突然降临，还是会让人慢慢承受煎熬。但我们确实知道的是，前所未有的变革即将到来。的确，几十年来，早期的预警信号一直在闪烁。全球经济增长停滞不前，可能还会进一步下滑。随着劳动力逐渐接近免费，普通员工的未来会黯淡无光。

机器人来了，它将夺走那些人类所从事的常规工作。这不仅仅威胁流水线上的工人或快餐店的员工，尤其威胁到那些自命不凡的白领专业人士；所有那些其主要工作职能可以被简化成一个数学算法的人都将受到影响。那些高薪酬的专业人士也不会幸免，正相反，他们被征收的那部分收入将成为市场催化剂，促进自动化将他们淘汰。

机器人来了，它将为人类提供帮助，尤其将助力弱势群体。很多人会被解雇或被迫提前退休，但也会有其他人被赋予能量。获胜者与失败者的区别就在于是适应变革还是恐惧畏缩。获胜者会拥抱自动化，并利用赋能技术克服自身缺点、增强自身优势；失败者则害怕机器人，回避技术。

关于自动化，获胜者和失败者都明白同一个道理：在日常事务上，人不可能战胜机器人。机器人速度快、成本低，生产效率也高于人类。机器人的体力超过人类已有段时间了；现在，机器人的智力也在提升。由廉价的微型超级计算机辅助的自动化将拥有近乎无限的内存。普通机器人的人工智能将很快超越普通人的认知能力。

乐观的一面是，本书阐述了四种思考原则，它们将有助于指引你度过由无所不在的自动化所带来的动荡的经济时代。我们每个人的内心都有力量战胜机器人；赢得这场战役不能凭体力，而是要靠思维方式。

像人一样思考，而不是像机器。你的经济价值取决于你的创造力，而不取决于你执行重复性任务的能力。培养你个人天赋和能力中所独有的人情味技能，重点是创造能力。

像创业者一样思考，而不是像雇员。随着人们被更高效的机器取代，失业将像流行病一样蔓延。工作岗位可能不多，但是对那些学会利用自己的人情味赚钱的人来说，仍将存在大量的机会。

像积蓄者一样思考，而不是消费者。自动化的重点在于更高效的生产创造了一个价格下跌的通货紧缩环境。通货紧缩有利于那些有自控力、推迟满足感的积蓄者。消费者购物是为了情感满足，而积蓄者则能识别价值，购买增值产品。

像投资者一样思考，而不是投机者。技术的创造性破坏将淘汰很多老牌行业，创造出惊人的投资机会。过滤媒体炒作的泡沫是保护资本的一个关键技能。谨慎的投资者会找到足够的方法扩充自己的财富。

那么，你如何积累财富？你准备好接受机器人了吗？如果还没准备好，也不要灰心丧气。你现在是捷足先登，还有时间准备。回头重新阅读本书中有关你所欠缺的技能的章节。不要过于担心你无力做到的事情，将注意力集中于你天生的人情味能力。技术将帮你绕开你不擅长的事情。把功夫用在提升你独有的、能让你发挥创造力的才能上。

审视内心，发现自己的长处，再观察他人，了解经济趋势。让市场告诉你需要做什么。回想一下本书中你填满了行动方案的部分。这是个反反复复的过程，所以不要犹豫，尽管需要进行修改和再思考。随着新信息的出现，或是你发现了自己新的才能，你的行动方针自然会发生变化。

做你自己，以你自己所有，始于当下。确定你独具的人情味和个人性格特质，在自己总体的兴趣中专注于一个或几个主要特质。当你精通于所在领域时，你的自信会增加，更多的支持性特质也会随之发展。这样，你的生活会处于平衡状态，你也会有可能向市场提供高需求的创造性产品和服务。

成功的路不止一条，但绝无捷径可循。未来总是不确定的，自动化技术的进步正在以前所未有的速度破坏着现有事物，未来的前景从未如此模糊不清。

当你踏上未知的机器人经济之旅时，回想一下“1804年刘易斯与克拉克远征”。他们没有明确的地图，只有一个大概的前进方向。他们通过增强旅途中有用的技能，来为探险做准备。在途中遭遇状况突变时，他们临场发挥、随时应变。以他们为榜样，你就会成功。

尽管许多预言者对未来悲观失望，但我仍然对未来持乐观态度，尤其是对那些已经有所准备的人更加期待。我们有幸生活在一个令人惊叹的时代。先行一步并改变自己的思维方式，这将是未来成功的关键。

在遇到困难时，不要绝望。你的努力会得到回报。希望像刘易斯和克拉克一样，我们都能与我们的萨卡加维亚相识。所以，不要沮丧……机器人会来帮你创造财富！
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