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  献给

  阿里亚和贾伊——这是我最想让你们知道的。




  

  序


  当一本书销量超过两千万的时候，出于对广大读者的尊重，想要挑战该书核心内容的人，有必要对自己的写作动机进行解释。我希望在本书开篇的几页中做一个简短的解释，不过真正的答案还是在这本书里。


  我在写这本书时，就把它视为一部独立的创作。然而，毫无疑问，有人会问我，这本书是对《谁动了我的奶酪？》的反驳，还是对它的扩展？换言之，是我觉得《谁动了我的奶酪？》的内容有误，还是不完整？答案是兼而有之。


  对那些难以应付生活中重大（甚至微小）变化的人来说，《谁动了我的奶酪？》是令人信服的读物。这本书不无裨益地提醒了我们：要去接受生活中的改变，就算这些改变超出了控制范围，也要有勇气继续前行和适应。虽然这条信息既没有问题，也并不浅薄，但它确实不完整。哪怕适应变化看上去是唯一可行的选择，我们也不能只是盲目地接受或急切地适应这些变化。我们要努力去了解：为什么变化被施于己身？怎样才能在未来更好地掌控生活？我们所追寻的目标是不是正确？如何才能逃出别人为我们设计的迷宫？换言之，有效的适应，还远远不能使人成功或幸福。


  另外，《谁动了我的奶酪？》的信息不仅不完整，而且还具有危险性。也许，我们要斟酌再三，才能告诉别人接受自身所处的困境是明智之举；也许，我们要慎之又慎，无须告诉未来的发明家、决策者、企业家、领导者，与其浪费时间思考为什么事情会这样，不如接受世界已然的样子；也许，我们不必告诉人们，他们只是在别人的迷宫里追着奶酪跑的小白鼠。我知道，这些并不是《谁动了我的奶酪？》的本意，但对很多读者来说，《谁动了我的奶酪？》有力地传达了这些信息。


  《我动了你的奶酪》这本书，意在帮助读者质疑他们所处的困境，并鼓励他们向着改变自身行为，乃至周围环境迈出坚实的一步。在面对固有的先例、坚实的规范、匮乏的资源和他人的热望时，人们可能会低估他们掌控自身命运、重塑周围环境、克服困境的能力。一个人在职业生涯、创新、创业、创造、决策、事业发展以及个人成长中的成功所依靠的，通常正是挑战惯性思维、重塑环境和按自己的规则行事的能力。


  本书与《谁动了我的奶酪？》一样，讲的都是迷宫中的小白鼠的故事。不过在这本书里，主要角色是三只性格各异，且具有冒险精神的小白鼠：阿满、阿终、阿大。在目睹了他们命运的展开和交错的过程中，我们会发现，我们每个人都有能力逃出迷宫，甚至可以按照自己的喜好重构迷宫，而不只是顺应变化，追着奶酪跑。我们能够创造我们想要的新环境和现实世界，但我们首先应该摒弃“我们只是他人迷宫中的小白鼠”这种根深蒂固的观念。如阿终所言：“你要知道，阿满，问题不在于小白鼠在迷宫里，而在于迷宫在小白鼠心里。”


  这本书，写给那些感觉被当前环境所困的人和团体；写给那些虽然工作努力，甚至在生活和工作中都不无所成，但很难从中找到意义和成就感的人；写给那些玩着自己并不喜欢的游戏的人（虽然可能玩得很好）；也写给那些认为成功与否不仅仅在于改变固有的做事方法，而是想要重构这些方法的人；同样写给那些寻求灵感，来思考他们在接下来的人生中能做什么、应该做什么的人。（如果你不确定自己是不是，就读读这本书，反正本书篇幅很短。）


  阿满、阿终、阿大跟我相处有一段时日了，而每当我回顾他们的冒险经历时，还是能得到新的启发。我希望你们也能得到启发。而我最最希望的是，你们在读这本书的时候能够会心一笑——同时，你们也想知道自己为什么会笑……


  

  第一部分
我动了你的奶酪


  第一章　那本好书


  他们称这是一场革命。这个教训、启迪已经传遍了整个迷宫，几乎没有一只小白鼠没听说过那本好书里写了什么。


  启迪是深刻的。更重要的是，它不需要靠推理能力便能理解。随便一只小白鼠都能告诉你，真理无须检验。因此，书中的启迪被认为是最伟大的，也是最重要的真理，而且非常简单。


  那本好书说得很清楚：变化发生时，你可以坐以待毙、抱怨不停，也可以随时而变。别怕变化，接受变化。迷宫里发生的事不在你的控制范围内，你能控制的，是你对变化做出的反应。


  现在，虽然每只小白鼠都明白这个道理，但并不意味着，每一只都能把它应用到现实生活中。有些小白鼠确实成功地做到了，他们明白，变化是不可避免的，也是无法控制的。他们接受了自己无力改变迷宫运作的现实，并把这看作宿命。但，他们发誓要进行适应。


  另一些小白鼠也成功了，不过没有那么彻底地接受改变。他们还是会害怕、会呆若木鸡、会消沉，甚至会绝望，不过没有原来那么频繁了。这些小白鼠很大程度上改变了自己在迷宫中的处境。


  可以肯定的是，还有一些小白鼠，很少思考那本好书里提供的见解。虽然他们原则上同意书中的观点，但没有时间或精力来改变行为方式。他们知道它很有道理，但毕竟积习难改。他们以后会试试，也许是下个礼拜，也许是明年。


  所以，在迷宫里的生活已经大不一样了。原来，当奶酪从一个地方挪到了另一个地方，所有的小白鼠都会陷入绝望。他们一头雾水，怨天尤“鼠”；他们坐在原地守株待兔，祈祷着奶酪回来；他们焦躁不安，气急败坏；他们怒不可遏，让本已不堪的日子雪上加霜。


  但读了那本好书以后，小白鼠们发生了变化。奶酪的消失依然令“鼠”神伤、令“鼠”困惑。但他们开始寻找新的奶酪所在地。最先出发寻找新奶酪的，是那些彻底接受了这种变化思维的小白鼠。


  而那些还在抵制这种思维的、感觉旧习惯难以打破的小白鼠，动作有些迟缓。但他们也明白自己必须随时而变，最终，他们也去寻找新的奶酪所在地了。


  学会随时而变，让小白鼠们成功地找到了更多奶酪。而且他们以前所未有的速度找到了新奶酪。那本好书所言不虚，他们找到了更多的奶酪，而且寻找速度比以往更快。对小白鼠来说，没什么比这更好的了。


  因此，小白鼠们不会问为什么奶酪会动了。每只小白鼠都知道这个问题没有答案，但他们从没试过设计个什么方案让奶酪别动，只有傻瓜才觉得命运是可以被控制的。总之，他们再也不问那个没道理的问题：“谁动了我的奶酪？”


  活着更容易了，一个简单的等式就能全部解决：


  想要奶酪


  +


  奶酪不在原地


  ＝去别的地方找奶酪


  无论如何，对迷宫里的小白鼠来说，奶酪就是一切。


  然而……


  呃……迷宫里出了个阿满。


  阿满与众不同。


  

  第二章　阿满


  还是只小小白鼠的时候，阿满就问过他的父母：为什么会有迷宫？他的父母对这个问题一头雾水。阿满还是问个不停，他们回答说：有些问题没答案，迷宫就是如此。他又问：迷宫为什么长成了这样？为什么有这么多没用的路？他们告诉他：别浪费时间问为什么了，用心学学怎么走迷宫才是正道。奶酪不是靠问为什么找出来的，在迷宫里跑得越快，找得才越快。他们解释说：迷宫就是小白鼠的宿命，你要做的就是顺应宿命。一只小白鼠还想要改变这一切？狂妄！


  上天并没有给予阿满顺服之德。他还是不停地烦他父母、朋友、老师，以及所有不经意跟他谈论起这个话题的小白鼠。问得越多，他就越发现其他小白鼠懂得很少。他们知道许多事，但几乎不了解那是为什么。


  有一天，阿满翻到了那本好书。那本书让他感到不可思议：为什么这本书会被那么多小白鼠阅读，而且居然还有这么多小白鼠盲目地接受了？读罢此书，迷宫里其他小白鼠都欣然地接受了变化，正如这本书所说：变化是不可避免和无法控制的。


  然而，阿满就是与众不同。当读完这本书后，阿满想的和他们恰恰相反。


  他下定决心去寻找是谁动了奶酪，那些人为什么动奶酪以及迷宫为什么长成这样。他决心去改变迷宫里令他讨厌的东西，于是他依决心而行。


  从那天开始，很长一段时间过去了……


  

  第三章　阿终


  阿终是只不怎么关心奶酪的小白鼠，他吃奶酪是为了保持健康的身体。他想保持健康的身体是因为这样才能保持头脑清醒。阿终以知识渊博而闻名于迷宫中，虽然很少有小白鼠和他深入交谈过。他是一只很受欢迎的小白鼠，但他惜字如金，通常只在别的小白鼠主动向他请教时，才开口说话。阿终喜欢与大家一起交流，但他同样非常重视独处的时光。


  阿终，个性仿佛磁石一般。他眼中有光，一直面带微笑，谁跟他在一起都会被他吸引。那些接近他的小白鼠，立刻会成为他的伙伴，听他演讲，在他面前变得容光焕发。没人说得清他为什么如此有魅力。


  他的伙伴们发现，后来其他的小白鼠也发觉到：阿终是只与众不同的小白鼠。他不在乎奶酪，不想知道在迷宫里该怎么跑，也不觉得有必要遵循其他小白鼠的惯例或习俗。但无论如何，有一点他们很清楚：阿终热爱生活，热爱自己作为小白鼠的生活，在这点上，没“鼠”能出其右。


  因此，那些知道或者只是听说过阿终的小白鼠，对他又敬又怕。敬他，是因为他的存在、他的一举一动对其他小白鼠都是鼓舞；怕他，是因为他用自己的态度和方式撼动着小白鼠们的信仰。他证明了，即使不去在意那些其他小白鼠视为最重要的东西，依然能够过得很快乐。事实上，可能比迷宫里的任何一只小白鼠都更快乐。


  有一天，一群小白鼠看见阿终静静地坐在迷宫的一隅，便围了过去。阿终抬起眼睛，看见他们急不可耐地要跟他说话。对这种突如其来的日常交谈，阿终早已司空见惯。对他们的开腔、布局、收尾，他也了如指掌，并不奢望能有什么惊喜。


  也许正是这样，惊喜才配称为惊喜。


  

  第四章　为什么


  其中一只年轻的小白鼠打破了沉默。


  “阿终，”他开口道，“我和朋友们讨论了那本好书。我们聊了聊怎么才能学着接受变化，怎么才能不再想为什么会发生变化。谁都知道变化不可避免、不受控制……呃，你肯定读过那本书了。但我朋友说你压根就不在乎那本书，你不相信它里面说的。这……嗯……我得说，我觉得你肯定错了。呃……不过我还是想知道你为什么这么认为。谁都说你是个大思想家，聪明绝顶。但……我觉得你错了。你怎么能拒绝这个时代——不，是有史以来的真知灼见？我……我们想听听你的看法，你当真不觉得变化无法避免？你不会真这么想吧？”


  阿终微笑道：“我不这么想。那本好书说得很对，变化是无法避免的。”


  那年轻的小白鼠显然是松了口气，就在他刚要感谢阿终的时候，阿终又说话了。


  “我不这么想，”阿终重复了一遍，“但我觉得它不重要，也无关紧要。”


  年轻小白鼠呆住了。现在，他只希望刚才阿终直接否定了他的观点。被人说自己错了，已经很难堪，更难堪的是，听别人说自己的想法毫无意义。


  “你怎么能这么说？！”年轻小白鼠惊呼。


  “好吧，”阿终说道，“你先回答我一个问题，你说变化是不可避免的，那么，这真知灼见的重要之处何在？”


  “这……它告诉我们怎么活；它阐明了什么是重要的；它解释了我们能控制什么，不能控制什么——这能让我们更专注；它告诉我们怎么才能最好地利用我们的时间。”年轻小白鼠越说越有自信，“它教会我们要有效率，帮我们变得更有成效。就是这些——可能还不止。”


  “很好，”阿终说，“条条在理。”


  那年轻小白鼠高兴了许多。


  “你能容许我再多讲几句吗？”阿终又问。


  “请吧。”年轻小白鼠答道。


  “你说这真知灼见阐明了什么是重要的，”阿终道，“那你再说说，你学到的重要之事是什么？它教你专注在什么上？那本好书教你花时间追求什么？你在什么上更有效率了？你的成果的评判标准是什么？”


  年轻小白鼠盯着阿终，那一个个问题在脑子里闪过，他要逐一回答。突然他灵光一现，一个答案蹦了出来。这个答案适用于阿终提出的所有问题，但那年轻小白鼠陷入了沉默，他被自己的发现震惊了。


  围过来的小白鼠越来越多，目光都聚集在那年轻小白鼠身上。他们都急不可耐地等待着他的答案。


  “奶酪，”他答道，“你所有问题的答案都是奶酪。它是我学到的重要的东西，是书里教我关注的对象，是我们要花时间追寻的东西。我们能控制的是，在追寻奶酪的过程中能跑多快，我们当中最杰出的小白鼠，就是能很快找到奶酪的那只。评判我们的成果的标准是我们能找到多少奶酪。”说罢，他又嘟囔了一个词，这个词并不是对阿终所提的问题的回答，而是对这个让他震惊的答案的反应——


  “为什么。”年轻小白鼠神情肃穆。这是个答案，是个结论，而不是一个问题。


  阿终报以同情的微笑。


  现在，鼠群躁动不安，他们感觉遭到了年轻小白鼠的背叛。


  “这有什么意义？”一只老白鼠嚷道，“这个讨论的目的何在？你是老几，能决定什么才是有关紧要的？你都承认了变化是不可避免的，是不受控制的，为什么……”


  “我没有承认，”阿终打断了他，“我可没承认变化是不受控制的。”


  “如果你不承认，那你就是个傻子。”老白鼠唾骂道。


  “可能吧。”


  老白鼠继续怒骂：“还能有什么比这更重要？对小白鼠来说，还能有什么比这更关系重大？难道你不想让我们追求那能给我们带来幸福的东西？”


  阿终的目光仍然停留在那年轻小白鼠身上，年轻小白鼠也慢慢从鼠群挪开，靠向阿终。阿终以温柔的目光打量着他，开口回答了老白鼠的问题，但话是对那年轻小白鼠讲的。


  “我所希望的，不是让你们去追求幸福，而是找到真正的幸福。如果追求本身都不能让你幸福，那你还有可能找到幸福吗？”


  年轻小白鼠略带伤心地回答：“不能，在迷宫里不能。在迷宫里只有追寻，没有终点。不管你怎么跑，攒多少奶酪，在这里，只能找到更多奶酪，找不到幸福。”


  失望笼罩着鼠群，老白鼠展开了新一轮攻击。


  “话是好话，但没什么价值。小白鼠就该把迷宫当成宿命。所有的小白鼠都要思考如何才能更好地在迷宫中穿行。当奶酪被移动了的时候，我们唯一需要思考的，就是如何才能再次把它找回来。否则，你让我们思考什么？”


  阿终始终微笑地看着那只老白鼠。


  “还有很多有趣且重要的事值得思考啊，”阿终的回答掷地有声，“你有没有想过，为什么变化是不可避免的？为什么迷宫是这个样子？它存在的目的又是什么？你有没有想过去问为什么小白鼠一辈子都在寻找奶酪？你看见奶酪没了的时候，难道就没好奇过，谁动了你的奶酪？”


  最后一句话给了鼠群当头一棒，焦躁不安的群鼠开始叫喊着回击：


  “浪费时间。”


  “问这个干吗？”


  “荒唐。”


  “可笑。”


  “幼稚。”


  “不切实际。”


  “没人能知道谁动了奶酪。”


  “这个问题没有答案。”


  鼠群平静下来，继而是短暂的沉默。突然，从鼠群后方传来一个声音，打破了暂时的沉寂。那声音铿锵有力，充满自信，它平静得近乎漠然，但直指要害。


  “我知道谁动了奶酪，我也知道他为什么动。”


  

  第五章　哪怕不可能


  鼠群惊骇。他们纷纷转身，想看看到底是谁说出了如此难以置信的话，到底是哪只胆大妄为的小白鼠敢说出这种话。他们看到了阿满，那只销声匿迹了几乎有一年的阿满，他看起来很高兴的样子。


  阿满穿过鼠群，旁若无“鼠”地凝视着阿终。


  “我知道谁动了奶酪，”阿满又重复了一遍，“我来告诉你。”他这话只是对阿终说的。


  鼠群陷入了沉默。他们本来是要把这声晴天霹雳当成一个疯子的胡言乱语，但阿满坚定的眼神，让他们打消了这一念头。每只小白鼠都知道他是认真的，作为一个群体，他们却不知所措。他们心乱如麻，每只小白鼠都在等着别的小白鼠来帮自己理清思绪——得有小白鼠站出来告诉群鼠该做何反应。最后，老白鼠窃窃地笑了。


  “滑天下之大稽！我们在讨论的是严肃的问题，没工夫听你瞎扯。你这样打断我们，不觉得自己没有教养吗？我们可不会被你这傻话给迷惑了。大家散了吧，我看这讨论也没个头，时间也不早了，我还有别的事要做。”


  那老白鼠对自己的话并没有多大信心，但他尽量表现得轻松和不屑，其他小白鼠对此深表感激。鼠群渐渐散去，他们对是否离开心存疑虑，但疑虑终会随时间消散，不出一周，这一切都会被抛诸脑后。或许，那只年轻的小白鼠将是个例外。


  群鼠散去后，只剩下阿终，他在那里一动不动。阿满向他走去。


  “我必须跟你聊聊。”阿满开口道。


  “我对你将要说的话非常感兴趣。”阿终答。


  “一年了，”阿满继续道，“发生了很多事，我知道了很多，学到了很多，也做了很多。阿终，我相信，你是我碰到的第一个会理解我说的话的小白鼠。你会听我说吗？”


  “当然。”


  阿满走向阿终，并在他身旁坐了下来。他发现阿终看上去非常年轻。他以前听说过阿终，想象中阿终应该是个长者。


  “我得从我这次经历的最初说起，请相信，我要说的全都是千真万确的，哪怕是听起来不可能的那些。”


  “我知道。”阿终说。


  阿满开始了他的故事。


  

  第六章　向上


  “一年前的今天，我跟自己做了个约定。我做了这辈子最艰难的决定：我要去探索迷宫为什么被设计成这样，我要找到奶酪被移动的原因，我要揪出是谁动了奶酪。那时候，我还不确信自己能找到这些问题的答案，但我知道，我必须不停地尝试。


  “我花了好几个礼拜跟其他小白鼠谈话，尤其是年长的那些。我问过他们每只小白鼠是否知道我的问题的答案，没有一只小白鼠知道，而且他们也不明白我为什么问这些问题。对他们来说，年轻的小白鼠会好奇很正常，但这不意味着他们有能力满足这些好奇心。他们是这样告诉我的：并不是所有的‘为什么’都有答案，即使是有，也不是鼠类所能知道的。这不是小白鼠该问的问题，作为小白鼠，我们只能去接受。但是，阿终，我不想接受。


  “最后，我得出了所有年轻小白鼠得出过的结论：迷宫中的小白鼠永远不可能知道为什么。但是，跟他们不一样，我没有停止思考。


  “了解到了迷宫中的小白鼠只能知道和理解这么多时，我决定走出迷宫。


  “一开始，这个想法听起来很荒谬。什么叫‘走出迷宫’？可能吗？但不管我怎么说服自己改变想法，我的激情都使我想要去尝试。所以，我开始研究该怎么实现它。


  “我之前已经知道迷宫里有死路——在墙的另一边是没有道路的。我试着寻找打破墙壁的办法，但我失败了。我又试着挖地道，想看看下面是不是有另一个世界，我又失败了。


  “我得出结论：唯一出去的办法是‘向上’。


  “目前，除了前、左、右、下以外，几乎没有小白鼠朝其他方向看过。而且只有当我们在饱餐一顿之后，在地上寻找最后的奶酪渣时，才会低头向下看。当然，还是幼鼠时，我们时不时会把脖子向上伸，满怀好奇地寻找光的来源。但，很快我们就发现，这样做毫无价值，所以也就不再向上看了。


  “我感觉再试试看或许会有用。不过没什么悬念，什么都看不到。高耸的墙看不到头，但我没放弃。我在迷宫里的每个地方都抬头往上看，这样做了好几天后，令我震惊的事发生了，我有了新的发现。


  “如果站在过道里测量旁边墙的影子的长度，再站在另一条平行的过道的同一个地点，测量同一角度的影子的长度，你会发现两个影子的长度略有差别。这意味着光源比较靠近第一道墙，而且墙不是无限高。这似乎没什么稀奇的。但在数日的思考之后，我发现，我能通过测量迷宫中每个过道的墙的影子的长度，尤其是一个两面墙中的任何一面与另一面，以及跟这面墙平行且没有影子的墙之间的距离，计算出阳光射进每一个过道的角度。这可不容易，因为迷宫里没几个地方能找到平行的墙，而其中有一面墙在两边都没影子的情况也很少见。不过，在找到这个点，做出合理的假设并计算出角度之后，我就能知道墙的高度了！


  “我算出了墙的高度，四只小白鼠搭成‘鼠梯’就能够到墙顶。我找了其他小白鼠来试试，但又发现了另一个问题：一只小白鼠承受不了一只以上小白鼠的重量。


  “我又开始攒奶酪，越多越好。我把它们堆成堆，但是无济于事，它们承受不了我的体重。每次我想爬到奶酪堆的顶端时，都会在爬到一半时掉下来，弄得浑身都是奶酪。


  “我还试过用爪子攀上墙，也失败了。


  “但，正当我一筹莫展时，我碰见了另一只小白鼠，他跟我之前碰见的都不一样。他简直有违常理，或许只有他能解决我的问题。


  “他叫阿大。”


  

  第七章　阿大


  这不是他的本名，不过大家都叫他“阿大”。原因很简单，他个头很大。他不是这迷宫里最大的小白鼠，但他是最强壮的。毫无疑问，他的强壮超出了其他所有小白鼠的想象。他之所以个大，是因为他想变大，并为之付出了努力。


  会锻炼的小白鼠很少见，在迷宫里更是闻所未闻。因为没有必要，在迷宫里找奶酪几乎用不到力量，而且，阿大吃得也不算很多。通常，一只小白鼠会吃光他能找到的所有奶酪，但阿大只吃足以支撑他成长的量。他每次用完餐后，地上都会有剩下的奶酪。这让其他小白鼠感到奇怪——对他们来说，吃光奶酪才意味着一顿饭的结束。


  阿大跟他们不一样，他甚至都不去觅食，他从来没有这样做过。当发现奶酪被挪走了的时候，他不会心烦意乱。他每天都在迷宫中穿行锻炼身体，每隔几个小时就能碰到新的奶酪。在极少数没有碰到奶酪的情况下，他干脆就不吃了。他的朋友们就会问：“你今天怎么不找奶酪？”


  他的回答很简单：“这不是我玩的游戏。”


  他们便不再望他，自己去寻找奶酪了。


  为什么要拼命练肌肉？为什么要花这么多时间锻炼？受这个罪干吗？目的何在？阿大好像已经被其他小白鼠追问了一辈子。


  通常，他也懒得回答。偶尔回答，他的话也很简单：“我是为了我自己。”


  没有小白鼠再去问这句话是什么意思了。


  阿大非常满意他现在的生活状态。他知道什么能让自己幸福，而且他也完全照此行事。别的小白鼠不理解，他不在乎；别的小白鼠在他的追求中看不到幸福，他也不在乎。他这样做只是为了自己。这与其他小白鼠的生活截然不同，但这就是他想要的。


  阿大没意识到自己在迷宫里，在不在迷宫里对他来说无关紧要，即便在迷宫里他也不受拘束。他有许多朋友，也有许多时间能和朋友相处。更重要的是，他所处的环境为他提供了充分的机会，让他追求自己所渴望的，让他寻找自己内心的平静和幸福。所以他不会费心去想迷宫的事。


  直到……


  有一天，阿大发现有些东西改变了他的生活，他发现自己生平第一次开始思考迷宫的事，也是第一次意识到了迷宫的存在。不过，这个故事以后再说。在这发生之前，他遇到了阿满。


  他们的相遇，才是阿满讲的故事的开始。


  

  第八章　出去


  阿满接着讲他的故事。


  “有一天阿大找到我，说他听说我正在做一些疯狂的事。说到‘疯狂’一词的时候他笑了笑，好像在强调这个词对他来说无所谓。我不认识阿大，原来没听说过他，但他的外形很惊人。我从来没见过一只如此健壮，堪称完美的小白鼠。他告诉我自己叫阿大时，我不由自主地笑了出来。


  “阿大说，他偶然听其他小白鼠提起过‘阿满这个家伙’正在追求什么不切实际的目标。当听到其中一只说我不应该再犯孩子气、该去找点奶酪的时候，他对我产生了兴趣。当又听到另一只说我活在自己的小世界里，按着自己的规则行事，给年轻的小白鼠树立了坏榜样的时候，他就决定要来见我。


  “阿大对我想爬墙的原因不感兴趣，他也没问我觉得这可行与否，他只问我，这墙有多高。


  “我告诉他有四只小白鼠那么高。


  “过了一会儿，他说，‘我觉得我能帮你’。


  “我问他怎么帮，想到他可能的回答，或许是个荒唐的点子。


  “我的问题没有打断他。


  “‘我可以把你扔过去，你觉得如何？’


  “听起来很荒唐，但我知道，他是认真的。


  “我只想到了两个字‘谢谢’，这是发自内心的感谢。


  “‘我们开始吧！’阿大笑着说道。


  “阿大用后腿站了起来，背靠在墙壁上。他让我跑向他，越快越好，在跑到他面前的时候往上跳。我照做了，我尽可能地快跑，然后起跳。当我跳到最高点的时候，感觉到阿大从下面抓住了我的后腿，使劲一送，把我向上抛起。还没有来得及多想，我的眼睛已经跟墙顶齐平了。当我要开始下落的时候，我赶紧伸手抓住了那面墙，我努力向上攀，小心地在那堵窄墙上保持着平衡。


  “我做到了，我不再是一只迷宫里的小白鼠了。那一刻，我所看到的距离超出所有小白鼠的想象，我即将能回答那个无数小白鼠都曾提出过，但又觉得不可能有答案而放弃的问题：‘谁动了我的奶酪？’


  “而我，不会止步于此。”


  

  第九章　谁动了我的奶酪


  阿满继续讲他的故事。


  “外面有其他‘生物’。他们和小白鼠相似，但是更大。他们比大多数小白鼠聪明，但也有一些不比小白鼠聪明。他们叫作“人类”。他们中的一些人建造了迷宫，迷宫的存在是为了取悦他们，并为他们牟利。


  “我们生生世世身处的迷宫，我们认为是理所当然的宿命，实际上不是这样的。对迷宫之外的世界来说，它的存在不是必然的，而是被设计出来的。它被设计成这样，是用来满足控制它的人的需求和利益。正是他们建造了我们的迷宫，他们制定了游戏规则，包括我们所能得到的奖励和惩罚。他们能这样做，是因为我们喜欢奶酪超过了对其他任何事物的喜爱；他们能这样做，是因为我们是迷宫中的小白鼠，对迷宫中的小白鼠来说，奶酪就是一切。


  “自从我第一次走出迷宫，后来我又进进出出了好几次，我学到的东西不胜枚举。我花了好几个月的时间去学人类的语言，我听他们说话，读他们写的东西。我发现，像我们这样的迷宫还有好多，还有其他小白鼠、其他生物。虽然这些生物各不相同，但在某些重要方面，他们也存在着相同之处。


  “我们要吃足够多的奶酪才能活命。但我发现，一味地寻找奶酪并不是我们的追求！事实上，得到奶酪不能让我们幸福，只是我们认为，得到奶酪对我们来说很重要。因为当我们找到一定量以后，就会习惯，然后就会想要更多。


  “迷宫里的生活改变了我们，让我们感觉无论得到多少奶酪都不会满足。我们在迷宫中用生命奔跑的目的在于寻找满足、幸福和平静。但当我们到达目的地时，发现的并不是这些，我们找到的只是更多的奶酪。一次又一次，奶酪并没有让我们获得满足。然而，我们始终不愿去质疑奶酪，也不去质疑到底是什么才能给我们带来幸福。相反地，我们开始不断地寻找更多的奶酪。


  “阿终，就在刚才你问他们：如果追求本身都不能让你幸福，那你还有可能找到幸福吗？


  “有几只小白鼠能有勇气去回答这个问题？又有几只能接受这个答案带给他们的启发？你是在让他们做那些他们从来没学过的事，你希望他们思考，但他们宁愿相信这些事情都是宿命；你让他们寻找自我，但他们一心忙着找奶酪；你让他们过属于自己的生活，但他们忙着过迷宫里设计好的生活。


  “阿终，你让他们过活，而他们只会忙活。


  “但是，不只我们鼠类如此，所有生物都一样，人类也不能幸免。他们有他们的迷宫，有他们的奶酪，只不过叫法不一样。他们在小白鼠身上有所发现，但他们并不知道自己的生活与小白鼠们有多相似。他们也接受着迷宫的宿命，也觉得四周有无法跨越的墙，他们也会拒绝采取行动，他们也没有思考最重要的问题是什么！


  “我发现，‘谁动了我的奶酪’这个问题既非无关紧要，也非不切实际。我们必须找到答案，因为这是可以被控制的。实际上，它就是可以被控制的，只不过控制它的不是迷宫里的小白鼠。对于那些把迷宫当成宿命，并把它视为监狱的小白鼠来说，除了去适应迷宫设计者的改变，别无他法。但对那些不把迷宫看作宿命，并想要对它的构造发起挑战的小白鼠来说，还有另一种可能——主动出击。


  “我就是这样做的。谁都告诉我，这个问题没有答案，我除了接受改变别无选择；谁都告诉我，要追着奶酪跑，追寻奶酪是我的宿命；谁都告诉我，我是迷宫中的小白鼠，迷宫是我的宿命。


  “但我证明了他们都是错的。


  “除此之外，我还完成了一件事。


  “别的小白鼠告诉我，如果一只小白鼠失望或不解地高声问‘谁动了我的奶酪’，那我就要告诉他，谁动了奶酪并不重要，重要的是，奶酪已经不在原地了。


  “但是现在，对这个问题，我有了另外的答案。要是再听见别的小白鼠问‘谁动了我的奶酪’，我就会告诉他另外的答案。


  “但是，阿终，这答案跟你想的不一样，因为事情已经发生了变化了……我，让事情发生了变化。


  “我的答案是这样的——我动了你的奶酪。”


  

  第十章　我动了你的奶酪


  阿满继续他的故事。


  “自从我学会了人类的语言以后，我花了大把的时间研究人类，还花时间阅读了他们关于迷宫的著作。我明白了，他们是怎么设计迷宫的，目的为何。我明白了，他们为什么动奶酪，怎样决定把奶酪挪到哪儿。许多自孩提时代就困扰我的疑惑，都得到了解答。我明白了，为什么迷宫里有这么多没用的路，为什么这么多路都指向同一个地点。


  “我知道了这一切，它解释了为什么迷宫里的事情是这样运转的，但它并不能证明这样的运转是合理的。事实上，这一切都没有道理可言。掌控的人为了自己的利益和目的设计了迷宫，但他们不在迷宫里过活，在迷宫里过活的是我们。我明白了这是为什么，但我不愿意接受。


  “所以我决定做点什么。


  “只用了几周时间我就知道了该怎么办。那些迷宫的管理者每天晚上都会给助手们留下指示，助手们会在早上阅读指示，并依此改变迷宫。然后，他们会用整个下午研究小白鼠，并在日志里记录下他们的观察，也就是改变的结果。管理者会在傍晚看助手提供的数据，再决定第二天的指示。这个循环日复一日，很有规律。


  “我就在那时介入了。


  “我先是更改了管理者写的指示，又更改了助手们的日志记录，这样，我在迷宫中做了一些改变。我步步为营，先只是进行小改动：每次只改一堵墙的位置，通常是在不起眼的过道附近下手。后来，我胆子越来越大，我几乎重新设计了迷宫。我把迷宫改得更有效率、更有意思。现在迷宫里奶酪变多了，但是，这并不代表比以前更容易找到奶酪。


  “我为什么这么做？我的目的是什么？我这么做是为了让小白鼠们认清迷宫的真面目；是为了给小白鼠们更多的时间去评估他们所选择的道路；是为了鼓励他们去思考；是为了激励他们寻找幸福的关键所在；是为了鼓励他们去发现他们真正的追求是什么。


  “但是，你看到这种讽刺了吗？我试着去帮助其他小白鼠，结果，设计出来的迷宫遵照的是我的喜好和想法，而不是其他小白鼠的。新的迷宫比旧的迷宫好，迷宫中的小白鼠们比以前更自由了，但他们仍然受制于别人设定的规则。


  “但，这也不一定。


  “如果有只小白鼠自行选择不再盲目地追着奶酪跑，那么他就自由了，我就不能再控制他了，我的规则也就跟他没关系了。


  “如果有只小白鼠像我几个月前做的那样，决定现在离开迷宫，那么他就自由了。


  “如果有只小白鼠像你刚才那样，表示还有比奶酪更有趣、更重要的东西值得考虑，那么他也就自由了。


  “要是把这些都告诉迷宫里的一只小白鼠，你猜他会怎么样？如果他相信没有小白鼠能够成就伟大，那么他就会感谢你向他证明了这是可能的。然而，也有一些小白鼠，希望伟大的成就是不可能实现的，因为这本身就能证明他们现在的生活方式的合理化。告诉持这种想法的小白鼠，伟大的成就是可以实现的，他会因此而恨你。


  “我相信，小白鼠们对感悟的渴望，大于对奶酪的渴望。但，就算我错了，我也不能允许这样一个让小白鼠们感到卑微和不重要的迷宫继续存在；我也不能允许这样一个让小白鼠们以为软弱和痛苦是高尚的迷宫继续存在；我也不能允许这样一个使小白鼠们接受寻找奶酪的宿命的迷宫继续存在；我也不能允许这样一个让年轻小白鼠觉得迷茫且无能为力的迷宫继续存在。我曾是一只生活在这样的迷宫里的年轻的小白鼠，我不允许它的存在！


  “这，就是我的追求。


  “你是第一个分享我的故事的小白鼠，因为我知道你能理解我的想法，我之所以知道这些的原因很简单……


  “我为迷宫里的各种小白鼠动了奶酪，对他们施以影响。通过动奶酪，我改变了他们的思维，改变了他们的感受，改变了他们行进的路线，改变了他们的信念。


  “我也动了你的奶酪，动了好几次。只不过，你不在乎。”


  

  第十一章　墙


  阿满的故事讲完了，他的表情表明他现在心满意足。他并不想从阿终这儿得到什么。他没想得到赞同，也没想得到明确的回应。


  “谢谢你给我讲你的故事，”阿终说道，“你的经历确实不凡，你与众不同。”


  天色渐暗。


  “我们明天再说吧。”阿终建议，“有点晚了，明天在这儿见，可以吗？”


  “好。”阿满答道。


  阿满以为阿终会站起身来，沿着过道从他旁边走过。然而，阿终转向角落，直冲着墙走了过去。阿满看着他，疑惑不解。那是条死路，阿终要在那角落里过夜吗？他迷路了吗？


  阿终还在走。


  大概就是在阿终的头撞上墙之前的那一刻，阿满忍不住开口大喊：“停！”


  然而，他目睹了一切。


  就在阿满的眼皮底下，阿终穿墙而过。他就这么穿了过去，好像那儿根本就没有墙，好像那墙是空气做的，好像那墙根本不重要一样。他就这么走了，只留下阿满站在那儿，盯着那堵墙。


  过了一会儿，他听见墙那边传来阿终的声音。


  “你说得对，获得自由是可能的。明天给你讲讲我的故事。”


  阿满坐了下来，呆若木鸡。他知道阿终在那边笑，他也报以微笑。


  “我还在那儿说个没完。”阿满暗暗嘲笑着自己。


  

  第十二章　小白鼠心里的迷宫


  第二天一早，阿满就到了会面的地点。他整夜都没睡着，但还是觉得很清醒，比任何时候都更精神。他发现自己正盯着长长的过道，期待阿终的到来，便笑了出来。


  任何一只小白鼠，想要到达这里，都必须经过这条过道，但阿终不用，他想。他没必要做任何事，他可以从任何地方冒出来。


  不一会儿，他看见阿终像其他小白鼠一样，顺着过道向他走来，就又笑了出来。


  打过招呼之后，他们落座，阿终开始说话。


  “昨天在你讲你的故事之前，你告诉我你要说的都是千真万确的，‘哪怕是听起来不可能的那些’。”


  “对。”阿满表示同意。


  “那好，”阿终继续说道，“让我从这句话开始吧，我要给你讲的没什么是不可能的。”


  阿满点了点头。


  阿终继续道：“如果我告诉你，你在搅乱这个迷宫时所做的，和我昨天晚上所做的没有一丁点的不同，你会如何？”


  “我会说，可能吧，但我不明白是怎么回事。”阿满答道。


  “你是怎么离开迷宫的？”阿终问。


  “是阿大帮我够到了墙顶，我爬了上去，然后又爬到了墙外。”


  “这都是真的，不过回到你的故事更早的时候。你为什么是唯一离开过迷宫的小白鼠？为什么阿大会去帮你？你是怎么一步步走到要登上墙顶的那一刻的？”


  阿满思考了片刻，回答道：“我是唯一一个想要出去的。”


  “那么，本质上讲，你成功的原因是什么？”


  “我的决定、我的决心、我的思想、我要逃出去的想法。”


  “剩下的都是水到渠成。”阿终补充道。


  “对。”


  “你先有一个想法，这个想法指导了你的行动，让你的想法、你的愿景成为现实。我也一样，我做了我觉得我能做的事。我决定了必须这样，就照做了。我不会考虑迷宫或者迷宫中的墙，以及大多数小白鼠怎么做。在这点上，我们一样。”


  “但还是不一样，”阿满说，“我做的事……是在想象范围内的，你所做的……颠覆了我的认知，它是难以做到的。”


  “那没有什么区别。”阿终说，“迷宫里没有一只小白鼠觉得你做的事是他们能做到的，这超出了他们的想象，但没有超出你的。”


  “我同意。但是，两者还是有区别的。我可以给你解释我是怎么逃出去的，而且我已经解释过了。你能给我解释一下，你是怎么穿墙而过的吗？”


  “我能。”阿终答道，“世间发生的一切、我们所做的一切，都来自于我们的思想。想想现实生活中的追求：如果我们想找一块奶酪，思想就会指导身体向着奶酪移动。虽然我们的思想和身体没有物理意义上的联系，但身体之所以会反应，是因为我们的内心坚信它能以具体而有意义的方式移动。观察一只刚出生的小白鼠，你会发现，这种意念不是与生俱来的，而是经过不断的实践和反思培养出来的。我们以同样的方式在追求精神目标。当我们专注于解决一个问题时，我们解决问题的意念、接下来的努力以及最终的解决方式之间并没有实质地连接在一起。贯穿着我们从发现问题到解决问题全过程的，就是我们心中的意念。这是你必须要理解、必须要掌握的，这就是一切的解释：无论在哪儿，都不存在实质上的联系，一切都来自于心里的坚持。”


  阿满注视着他，思忖着这些话。


  阿终继续道：“不管你是否能穿过那道墙，这都无关紧要。毕竟，你找到了自己逃离迷宫的方法。但你应该意识到，当你走得比你遇到的任何一只小白鼠都要远时，同样的过程也在发挥作用。你拒绝接受别人接受的假设、规则和限制，你酝酿出了自己的思想和超越其他小白鼠的信念。因此，你采取了行动，我也是。我挑战了那些假设，打破了那些规则，忽略了那些限制。我不相信有什么事是天注定的。其结果自然而然——迷宫不复存在了。”


  “所以说……迷宫真的不复存在了？”阿满问道，“对所有小白鼠来说，都是这样吗？”


  “它还在。对大多数小白鼠来说，它还在。他们用迷宫做参考，将自己限定在迷宫里。你自己也说过好几次了，你管他们叫作迷宫中的小白鼠。这话不错，但具有严重的误导性。”


  “为什么？”阿满问。


  阿终微笑。


  “你要知道，阿满，问题不在于小白鼠在迷宫里，而在于迷宫在小白鼠心里。”


  

  第十三章　与众不同的鼠


  阿满和阿终坐在一起，将近一个小时没有对话。他们没什么好说的了，也没有离开的理由。


  阿满在思考。他的头脑在运转，他想要理解、厘清阿终刚刚的解释。他知道，等到他能觉悟，达到阿终的境界，需要花很长时间。不过，这次对话还是让他充满干劲，他感到很幸福。


  阿终也在思考。他忖度着坐在面前的这只不可思议的小白鼠，这只成功地爬到了迷宫外，掌控了他自己的世界的小白鼠。他从阿满身上学到了之前从未想过要知道的事情。知道这一切以后，他又觉得好笑：在迷宫外的日志本上动手脚，并每天早上把新鲜奶酪放到他床边的不是别的小白鼠，正是阿满。


  又过了一会儿，他们分别了。他们会以朋友的身份再次相会。


  他们都会沿着自己的路走下去，他们一定会在各自的旅途中帮助彼此。他们也会因为从对方那里所学到的知识而变得更加坚强，因为他们知道在迷宫之中或迷宫之外，有一只跟自己一样与众不同的小白鼠。


  

  第十四章　有鼠实大


  对阿大来说，今天与往常一样。他睡醒了，伸了伸懒腰，然后开始晨跑。他沿着熟悉的路径，快速穿越迷宫。他通常会先跑一个小时，然后开始力量训练。


  在最初制定晨跑路线时，阿大的标准只有一条：他想要以全速冲过迷宫，而且不用躲闪其他小白鼠。因此他所选择的是迷宫里最不拥挤的过道。


  但是这一天，阿大发现情况有变：他常跑的过道很拥挤。跑完之后，他开始反思这个情况。他意识到，迷宫中小白鼠的数量在慢慢地增加，这种现象已经持续一阵子了。他早先就在迷宫的其他地方注意到了这点，但没有像今天这样仔细思考过。今天，这个情况妨碍了他跑步。


  他必须做点什么。阿大用了一整个下午在迷宫中穿行，彻底探索了一遍。他特别注意了那些偏远的过道，自觉已经彻底观察完以后，他开始考虑接下来的选择。


  他之前跑的过道仍然是最好的路线之一。当然，如果能做些改进似乎也是非常不错的。阿大花了一个小时才规划出了令自己满意的跑步路线。他盯着自己的线路图：“不错，但还有欠缺。”


  新规划的路线可以投入使用，但只能持续一段时间。很快，更偏远的过道也会变得拥挤，虽然不至于摩肩接踵，但也会减缓他跑步的速度。这可不行。


  他又反思了这个情况，发现自己生平第一次开始对这个迷宫进行思考。他之前从未对迷宫有什么想法，这跟他没关系。但是现在，这个迷宫的布局，以及它的存在，妨碍了他的追求。这不能忍。


  迷宫很大，但还不够大。


  迷宫是一种生活方式，但不是他想要的生活方式。


  迷宫是他所知的一切，但不是他所能想象的一切。


  他做了一个决定。


  傍晚已过，阿大走向迷宫的边缘。当走到墙壁处时，他轻轻地摸了摸它。他后退一步，然后用尽全身力气冲向它，直接把墙撞了个洞。


  阿大穿过这个由他撞出来的洞，走出了迷宫。他不会再回来了，迷宫又再次与他没有瓜葛了。


  有些追求就是非常重要。


  有些生命不会被轻易套牢。


  有鼠实大。


  崭新的生活开始了！


  

  第二部分
问题讨论


  我希望你们能喜欢这个故事。周围环境中常有些事物被认为是理所当然的，我希望这个故事能启发你们重新思考这些事物。有些人可能想要在朋友或阅读小组之间分享你们的想法和反思，另一些人可能想把这本书当成一个工具，来组织自己的团队成员讨论和分析。我撰写这一节的意图，便是想为继续反思和讨论提供帮助。


  我相信，每位读者都能自然而然地从一本书中汲取到对他而言最重要的部分。我设计以下问题，并不是为了指导或构建你的讨论，而是希望这些问题能够成为讨论的出发点。读者可以按自己的喜好，从我提出的任何一个问题开始，然后再跳到另一个问题。不用在意顺序，当然也可以无视这些问题。


  第一组问题，给那些想要进行自我反思的人。阿满、阿终和阿大也告诉我们，自我反思是成长和学习中最重要的一环。但如果能够听听他人对故事的解读，以及他们从中获得的启示，也会大有裨益。别人可能关注了你忽略的点，你也可能读出了会让别人受益匪浅的教训。另外几组问题，就是出于这种考虑而设计的。


  不管是与朋友聊天、与同事交流，还是与同学讨论，对阿满、阿大、阿终的冒险故事的探讨，或许能够让你的想法更清晰。对他人的解读进行质疑，更能让你得出独自思考时无法想到的全新结论。听听彼此所得到的不同启示，更可以让我们体会到在不同的人生经历里所遇到的各种各样的问题及解决方式。


  

  第一章　独立思考的问题


  1．请描述阿满、阿大和阿终的重要特质。你对其中的哪几个特质印象深刻？这些特质，哪个对你最有用？


  2．你最想让阿满、阿大、阿终中的哪一个当你的老板？你会想要哪一个角色当你的同事、下属、朋友？为什么？


  3．你有过别人都认为不可能，而你却能“穿墙而过”的经历吗？你有过自己“逃出迷宫”，而别人却从没追求过这个目标的经历吗？如果有的话，你是怎样做到的？如果没有，又是什么原因导致了你的失败？


  4．现在你的周围有哪些“迷宫”？它们是出自你的选择吗？你想逃出去吗？你该如何积极而有效地实现它？


  5．阿大说的“这不是我玩的游戏”意味着什么？阿大玩的是什么游戏？


  6．你人生的游戏规则是什么？这个规则适合你吗？


  7．如果你给阿满讲自己的生活，他会给你什么建议？


  8．如果你跟阿终说你最担忧或恐惧的事，他会怎么说？


  9．你给别人造过“迷宫”吗？你的生活中，有人按照你的，而不是他们自己的设计，来追寻目标吗？这公平合理吗？如果是，为什么？如果否，你或他们做了什么改变？


  10．在你的生活中，哪个人会从阿满、阿大、阿终的故事中得到最多启示？为什么？


  

  第二章　针对小组（读书会）讨论的问题


  1．你或你关心的人正在哪些“迷宫”里奔波？你如何形容这些“迷宫”？谁设计了这些“迷宫”？是什么促使他们奔波？逃离“迷宫”会让他们受益吗？


  2．在“小白鼠心里的迷宫”这一章节里，阿终说的“问题不在于小白鼠在迷宫里，而在于迷宫在小白鼠心里”是什么意思？你觉得这话对吗？如果对，为什么会这样？你能想到哪些“迷宫”看起来是外在的，而实际上是在人们心里的？怎样才能逃出这些“迷宫”？


  3．阿满、阿大、阿终都逃出了迷宫，他们出逃的方法各不相同。他们各代表了什么特质？我们能从他们的方法中学到什么？


  4．你觉得如果没有阿大的帮助，阿满能逃出迷宫吗？


  5．你或者你知道的人中，有人有穿过“一面墙”的经历吗？你们是怎么做到的？做到它有什么要求？为什么不是每个人都能做到？


  6．你怎么看阿终对自己能力的解释？你觉得它合理吗？你相信阿终的理念吗？


  7．为什么阿终没有经常穿越迷宫中的墙呢？


  8．你觉得其他小白鼠能逃出迷宫吗，还是你觉得这不是每只小白鼠都能做到的？为什么？


  9．在迷宫外学到了那么多后，阿满为什么又回到了迷宫里？


  10．在这本书中，你最认同和最不认同的观点是什么？


  

  第三章　给你的组织（团队）的思考题


  1．如果阿满参访了你的组织，他会说什么？他会提出什么建议？


  2．如果让阿终来你的组织，并对你的组织做一些可能的假设，他会说什么？他会提出什么建议？


  3．为什么迷宫里大多数小白鼠都对阿满和阿终提出的问题感到不适？显然，他们中有许多已经克服了对变化的恐惧，他们惧怕的到底是什么？


  4．如何描述阿满、阿大、阿终的优势？在你的组织中，最显著的优势是哪些？最薄弱的又是哪些？如何发展这些优势？


  5．在你的组织或你的组织的环境中，存在哪些“迷宫”？谁设计了这些“迷宫”？它们为什么能够一直存在？在这些“迷宫”中，有哪些目标（就像书中小白鼠们总在寻找的奶酪一样）可以重新考虑是不是值得追求？


  6．在你的组织中，是什么具体原因阻碍了改变的发生？有哪些事情是能够而且必须马上改变的？有哪些事情是短期内不能被改变，但是随着时间的推移，可以并且应该被改变的？有哪些步骤是现在应该完成，以保证未来出现积极变化的？


  7．有阿满、阿大、阿终这样特质的同事在你的组织会成功吗？为什么会？或者为什么不会？


  8．阿满、阿大、阿终会是好领导吗？如果是，为什么没有小白鼠跟随他们？


  9．你在阿满、阿大、阿终身上发现了哪些领导特质？其中哪些是最难获得的？


  10．对你的组织来说，有哪些与“迷宫为什么存在”类似的荒谬问题？你能在组织中自由地提出质疑吗？你提出的质疑会被重视吗？更频繁地探讨这些问题能否使你的组织受益？


  

  致教育者


  与你们一样，我也热衷于教学。我一直在寻找更好的方法，以给学生们的生活带来积极的变化。如果目标只是教给学生一些资料与研究内容，或是教会他们一些策略和架构，那么教育就会简单得多。但对我们中的大多数而言，启发更深层的分析和反思，让学生们在结束学业时，具备继续学习和发展的思维习惯，也同样重要，甚至更为重要。我希望，本书能为我们实现这些更为困难的目标提供帮助。这就是本书的使命。下面是两点实际问题。


  首先，哪些学生会从本书中受益？在与学生和教育者的交流中，我听到过两类答案。第一类表示，本书所引发的讨论，最可能为与领导力、政治权力、组织行为、创业、战略有关的课程提供帮助。另一类表示，学生在生活中犯的最大错误之一，是选了不合适的专业和工作。这些选择有很多都来自于外在压力和期望，而不是学生在评估自己的目标和喜好后得出的判断。令人遗憾的是，许多学生会花上几年（甚至一生）的时间去追逐不属于自己的梦想。本书或许能够激发学生在自己的人生旅途中尽早地思考这些问题。


  其次，我深知，在课程或项目中引进新教材是需要花费成本的。我们需要弄清楚这些教材的归属，以及如何制订一个教学计划。在这方面，我的建议是，相信学生。本书中有讨论题，其中很多都能够用来开展和引导课堂交流。这是一本“所教愈少，所学愈多”的书，把这本书交给学生去读，他们能够自行思考书中的难题。根据我个人的经验，学生们会对这样的课程记忆深刻。


  

  致管理者


  过去的十年间，我给大约一万名企业家、主管、经理上过课。课堂大多设置在哈佛商学院，那是我主要教授工商管理学硕士课程和主管培训课程的地方。其他则是在全世界各式各样的组织里所进行的咨询或培训课程。虽然课程和咨询的主要内容是谈判和战略决策，我也会利用这些机会就经理和主管面临的各类日常问题进行深入讨论：


  如何激励员工？


  如何建立奖励机制？


  如何营造创新的氛围？


  怎样才能招到最好的人才？


  如何培养最优秀的领导？


  如何从行业中脱颖而出，让顾客青睐？


  在不受我们掌控的经济和竞争大潮中，怎样才能拥有更强大的控制力？


  对我们所追求的目标来说，最合适的组织架构是什么？


  我们是不是关注了错误的目标？


  我希望本书能够帮助你解决这些问题和疑虑。大多数与我合作过的经理和主管都既聪明又勤奋，他们也具备良好的意向，但是，他们一直在为上述问题所困扰。其原因在于，智力、勤奋、意向对解决这些棘手的问题来说，都是必要条件，但非充分条件。我们还需要后退一步，去质疑我们的假设，用新思路看待老问题，不但要更用心地去解决问题，而且要用与以往不同的方式去解决问题。最为重要的是，营造一个能让人一直问“为什么”和“为什么不”的环境。我希望，本书能帮助你和你的同事在你的组织中创建这样一个环境。


  

  作者问答


  1．阿满、阿大、阿终以后会怎样？


  我并不知道这三只小白鼠的结局如何，不过我知道以后将会发生以下几件事：阿满、阿大和阿终在迷宫外的冒险还会继续，而且更多的迷宫也在等待着他们。他们的生活会以更有趣的方式再次交错，新的角色将出现在故事里，故事情节会更加丰富。


  2．这三个角色的灵感来自于哪里？


  故事从阿满开始，他在我第一次读罢《谁动了我的奶酪？》时就诞生了，他代表着我对《谁动了我的奶酪？》的回应。当然，在他成长到一定程度之前（我在智力和感情上的回应成熟之前），我是写不了这个故事的。当阿满成长到开始惹麻烦的时候，他遇到了阿终和阿大。可以这么说，阿终和阿大一直都在迷宫里，但他们的故事更不容易讲述。我需要阿满把所有内容串在一起，用他展开必要的对话。很快，他们就成长为我不可分割的一部分，因为我发现他们的故事是一个，而不是三个。对一个情境，智力和情感上的回应通常是不完整的。从这个角度讲，阿满的故事也是不完整的。


  3．你最喜欢哪个角色？


  从通常的角度看这个问题的话，这就好比让你从自己的孩子里选一个最喜欢的，而你对他们的爱是一样的。但另一方面，我发现每次读这个故事的时候，最打动我的角色一直都在变，随着我在当时生活中的经历和思考而变。


  4．最难写的角色是谁？


  阿终。（不过有时候是阿大。）


  

  致　谢


  我想对许多人表示感激——他们在本书的写作过程中影响了我。


  在哈佛大学，我周围全是优秀的同事，他们激励我追求卓越。能够在这样一个鼓励创新，又鼓励把创意付诸实践的环境和文化氛围中工作，是我的荣幸。


  我之前的两名学生伊桑·威利斯（Ethan Willis）和兰迪·加恩（Randy Garn）把贝雷特-克勒出版社（Berrett-Koehler）介绍给了我。感谢他们，是他们推动了这整个过程，最终让本书得以出版。在贝雷特-克勒出版社，能与十分优秀的专业团队合作令我感到欣喜。我要特别感谢史蒂夫·皮耶尔桑蒂（Steve Piersanti），他很早就对我写的东西展现出了（与日俱增的）热情，而且他对与本书相关的所有事务也给出了深刻的见解。我还要感谢贝雷特-克勒出版社的吉瓦·西瓦苏布拉马尼亚姆（Jeevan Sivasubramaniam）、克里斯腾·弗朗茨（Kristen Frantz）、黛安娜·普拉特纳（Dianne Platner）、玛丽亚·耶稣·阿吉洛（Maria Jesus Aguilo）等人，他们把大量的时间、精力和专业知识都投到了这个项目中。


  我还要感谢人生中的许多优秀老师。从高中时莱德（Leider）先生的戏剧课，到我刚大学毕业时上的布朗（Brown）师父的武术课，再到作为年轻学者在凯洛格商学院的默宁翰（Murnighan）教授那里学到的东西，总是远远超出我的想象。对他们，以及我所遇到的其他优秀老师，我将永远心怀感激。


  最后，也是最重要的，我要感谢我的家庭。我的双亲钱德尔·马哈拉（Chander Malhotra）和苏迪士·马哈拉（Sudesh Malhotra），向我展示了自己规划自己人生道路的价值。不仅如此，他们更是对我的每一个想法、抱负和努力都给予了鼓励。我的兄弟马努·马哈拉（Manu Malhotra），曾在自己的人生中屡次“穿墙而过”，我甚至怀疑他是否意识到过这些“墙壁”的存在。我的妻子希哈（Shikha）给了我力量与支持，让我不仅能在“迷宫”之外进行探索，还帮我打破那些难以翻越的“墙壁”。我的孩子们对我的工作也有不小的功劳，看着他们，我会更有勇气去破解更大的难题。


  

  关于作者


  迪帕克·马哈拉（Deepak Malhotra）是哈佛商学院谈判、组织和市场系教授。他给工商管理学硕士讲授谈判策略以及各种各样的主管课程，包括主管/总裁管理项目、改变游戏规则以及商业家庭等。迪帕克是《哈佛经典谈判术》的作者之一［与马克斯·巴泽曼（Max Bazerman）合著］。该书曾获得国际冲突预防与解决协会颁发的“2008年杰出图书奖”。


  迪帕克的研究重点是谈判策略、战略决策、信任培养、竞争性升级，以及国际和民族争端解决方案。他的论文曾在管理、心理学、冲突解决、国际政策领域的多种顶级期刊上发表。他的研究也得到了媒体的广泛关注，他本人曾多次在美国消费者新闻与商业频道（CNBC）的节目中出镜。他的教学和研究都曾得到过表彰。


  学术之外，迪帕克还为全球几十个行业的公司进行培训、咨询和顾问工作。他还经常受邀为各种组织的执行团队进行演讲，比如青年总裁组织（YPO）、创业家协会（EO）。
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