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“Tableau真正地帮助我们快速发展和创造价值。对于生产，这种帮助无时无刻不在体现。”


——Will Bishop，特斯拉汽车公司高级测试工程师


“Tableau 帮助我们以更少的资源清理和整塑用于报告的数据，因为实现了报告自动化，所以我们这个小小的团队已经将大量资源集中在了将数据分析转变成见解上。”


——Secil Watson，富国银行集团执行副总裁


“我们完全钟情于 Tableau，钟情于它对提供组织中的每个人而不只是分析师和高级用户使用现成、可操作的数据的承诺。”


——David Baudrez，思科公司欧洲、中东和非洲地区商业洞察主管


“如果一次又一次地重复同一件事情，我永远也无法跳出固有的思维模式。 Tableau 可以让我们以一种完全不同的方式来查看数据。”


——Kevin King，可口可乐装瓶公司报告与分析主管


“使用 Tableau 之后，去年我们的收入增加了 2 亿美元，增幅达到了 2%。Tableau 很实用，使用也很简单，而且比其他商业智能工具反应快。要想在航空业或者运输业赚到钱，就得用 Tableau。”


——James Pu，中国东方航空公司网络与营收部高级主管


“如果现在没有Tableau系统，我们可能仍在使用电子表格软件，那样就需要委派专人进行数据分析，不仅偶尔的人为错误不可避免，而且当分析员没有上班时，当天的报告可能也无法获得。”


——Leon Zhang，汉堡王（中国）信息技术部副总监





序一


古谚有云“一图胜万言”，这在不同文化中均广为人知。有人经考证认为，其最早来自记者弗莱德·巴纳德（Fred R. Barnard）1927年发表在一本贸易杂志上的文章；然而另一些人认为它源于中国的孔子，这位2000多年前的智者曾讲过“书意能达万言”。无论出处如何，专家们已经一次又一次地发布研究成果来证实这个结论：人类主要是视觉动物。当我写这篇序言时，我仍惊叹于这种认知在中国是多么地深入人心，从远古时代雄伟的绘画到象形文字、形声字，再到今天的简体字，都有着广泛的体现。

而Tableau有幸基于这样的智慧创造应用产品，来帮助更多的人读懂他们的数据。我们十多年前起源于斯坦福大学的这个愿望，已经惠及150多个国家3万多家机构及成千上万的个人。当今世界，人类前所未有地连接在一起，而未来5年内，将会产生多如繁星的数据，那么能够理解、利用和掌握自身的数据将变成一项最基本的生存技能。

许多机构已经开始面对这个人人自助分析、数据驱动决策的现实。少数比较成功，但更多疲于追赶。Tableau亚太区的一项市场调研发现，那些能够满足业务人员自助开展数据读取和分析需求的企业，其业绩比采取传统做法的企业好两倍。但是尽管知晓此好处，75%的业务人员表明他们自助开展数据分析的需求仍未充分满足或完全未满足。

中国经济的发展早已超越曾经的“四小龙”，在知识经济与数字化时代，越来越多的国有企业、私营企业甚至公共服务机构都面临同样的挑战。培训员工应用自助式的分析工具发现海量数据中的价值已变得势在必行。

而这正是本书的关键所在！尽管市面上已经有了传统的商业智能解决方案，但是面对海量的数据和整合这些解决方案的复杂性，很多中国企业仍疲于应对。本书通过真实的案例，阐述了一个完全不同于以往的数据分析方法论。它展示了领先企业如何让商业智能不再局限于少数技术人员，让多数人都掌握自助分析，读懂数据，创造更大的价值。

中国是世界上最大的能源消费国，电力行业的高效运营有着重大而广泛的影响。我相信读者会从电力行业敏捷数据分析的最佳实践中受益匪浅。关于这一点，我非常感谢我们的合作伙伴埃森哲的三位作者，他们持续为客户带来行业洞见，并先见地倡导客户应用Tableau来满足数据分析的需求。


JY Pook



Tableau亚太区副总裁





序二


随着数字化技术的广泛应用和信息化水平的持续提升，我们正在逐步迈入大数据时代。全球发达国家已经充分认识到这一发展趋势，纷纷将大数据上升为国家战略，2015年8月我国国务院通过了《关于促进大数据发展的行动纲要》，为其发展推波助澜。在企业层面，数据已成为一种新型的重要战略资产，越来越多的企业开始强化数据资产管理，建立专门的组织或明确相关的责任部门，大力拓展数据分析与应用。数据分析已经成为一门显学，也正在发展成为一项独立的业务，发挥着越来越大的作用。

在埃森哲为客户提供的多种咨询服务中，数据分析咨询数量自10年前开始逐渐变多。在国内，随着诸多企业信息系统建设的不断发展，近几年利用数据、信息进行业务监测管控与管理优化的需求日益显现。然而由于对数据分析这一新鲜事物认识不足，经常出现这样的情况：尽管在服务器、数据库、分析软件与技术工具的投资颇多，但却难以取得实用效果。最为明显的认识偏差是没有将数据分析视为一项业务能力，有的人把数据分析等同于报表、报告等结果性的东西，另外有些人又把它视为一些分析技术、工具与BI系统。实质上，数据分析有自己独特的策略、组织、流程、技术组成与要求，并且各要素之间需要相互支撑与配合，才能持续产生满足需要的信息与见解。不止如此，数据分析作为一项业务，具有明显不同于一般流程性业务的显著特征：频繁变化。随着企业战略发展、管理焦点与数据支撑度的变化调整，数据分析与使用需求也要不断变化才能满足需要，传统流程性业务的很多做法在数据分析业务上就不能一成不变。一言以蔽之，数据分析是一种随需而变的新型业务。

数据分析业务变化多，频度高，处理数据量日益庞大，这给企业提出了严峻挑战，尤其是在数据处理与分析支撑技术层面。我们很多客户在这个方面决策有误，采用了不那么有效的技术路线，引入或建设了对数据分析工作支撑度有限的技术与系统，最终限制了数据分析能力与作用结果。在给客户提供数据分析咨询的过程中，埃森哲先后使用过SAS、SPSS、BI、BO、Excel等多种复杂程度各异的工具与系统。基于我们的使用体会与客户反馈，从以最小化的投入来最大化满足当前阶段企业数据分析需求的角度看，Tableau不失为一个值得推荐的选择。

Tableau既可以作为一个加强版的类Excel工具，供数据分析人员对数据进行交互式、可视化分析和挖掘，提高分析工作效率，给出有意义的分析结论；也可以将有意义的分析路径、成果进行发布，共享给其他关联或管理人员进行浏览、查询与使用，实现分析人员与业务人员的协同。在数据分析领域，Tableau在国外领先公司中得到了广泛应用，并且在国内的市场规模也日益壮大。当然，数据分析涉及的环节与任务众多，包含数据获取、数据存储、数据传输、数据操作、数据分析、数据展示等，要求也各不相同。Tableau并不是万能药，在有些数据处理工作上，还需要与其他工具和技术结合，才能够实现最大的成效。

埃森哲数据分析团队基于自身的项目经验与使用体会，结合实际的应用案例，总结了Tableau的功能特点与使用技巧，写作了本书，并且后续还会继续发展完善。对于希望或正在建设数据分析能力、开展数据分析业务的企业、组织或个人，本书可以提供一个不一样的选择与体验，拓宽对数据分析业务和工具的认识，帮助感兴趣的使用者更好地应用Tableau工具开展工作。


王靖



埃森哲大中华区董事总经理





前言


从2004年最早接触电力市场分析开始，十余年来，我们先后参与了华东电力市场分析能力、华北电网市场分析体系、国家电网运营监测（控）中心等方面的建设工作，既深刻认识到业务监测与数据分析工作的价值，又充分感受到监测能力与分析体系建设的艰难与不易。我们看到了，固然有很多不错的值得借鉴的成功经验，但更注意到失败的实践比比皆是，由此造成了相当大的投资浪费，并且进一步限制了数据分析与已有业务的融合，影响了企业管理与经营绩效的提升。

自2008年以来，智能电网兴起，电网企业信息化建设日渐完善，我们正在步入大数据时代，数量规模急剧膨胀，数据种类日益繁多，更新速度不断加快。一方面，海量的数据中隐藏了诸多有价值的信息，通过有效的数据分析与挖掘，产生合理的业务见解，可以直接帮助企业提升竞争力；另一方面，这又增加了数据监测、分析工作的难度，传统的分析理念、分析工具更加难以适应新的发展形势。为此，亟需提出新的手段和方法，于是敏捷分析方法与工具应运而生。

传统商务智能（BI）实施周期动辄数月甚至长达一两年，严格地以清晰的业务需求为前提，且受限于传统BI工具，数据细节无法有效动态挖掘，它越来越不能满足企业的实际需要。数据监测与分析的路径和方向众多，不断尝试、往复迭代是发现问题、形成分析结论的必由之路，在实际做分析之前很难预先设计出来，分析思路与分析过程相辅相承；并且企业的实际业务发展速度也越来越快，所以根据所谓分析需求实施的BI往往开发出来就过气了，鲜有成功案例。

敏捷分析或商务智能不讲求大规模的数据建模，直接利用轻型分析应用，针对各类数据快速进行监测、分析业务探索，是一种想做相结合、过程结果持续循环的新型工作方式。敏捷分析很好地适应了监测、分析业务需求快速变化的特点，它的显著特征是轻量、快速、灵活，便于开展动态业务分析。当然，好的方法还要有好的软件工具作为支撑，Tableau是支持敏捷分析的最为有效的工具之一，它在Gartner魔力四象限中的排名不断提升，目前在同类产品中排名第一，市场份额逐年翻倍。

有感于此，我们萌发了编写本书的念头，希望能够总结已有的经验，让更多的人掌握敏捷分析方法与工具，促进数据监测分析的发展。书中我们以目前电力行业已有的监测、分析业务实践为基础，全篇以丰富的电力行业实际案例贯穿始终，对各类方法、技术进行详细说明，包括数据连接与管理、初级与高级可视化分析、地图分析、高级数据操作、统计分析、分析图表整合与分析成果共享等主要内容，方便大家快速掌握敏捷分析方法与技术。同时，我们将Tableau的核心功能融入其中，详细介绍了该软件的数据连接与编辑、图形展示与编辑功能，阐述了如何与R等工具进行集成，如何在服务器上进行发布管理等内容，以方便读者快速学习Tableau的功能，Tableau产品自身也在快速更新升级，本书内容是基于最新发布的9.1版本编写的。数据源可以从图灵社区本书主页http://www.ituring.com.cn/book/1736
 免费下载使用。

本书是我们在日常工作之余，牺牲休息时间，历时半年之久增删补充而成，相信会给大家理解和应用敏捷分析方法和工具带来帮助。在即将付梓之时，我们特别感谢朱治中博士在写作资源上的全力支持，以及在写作上给予的方向性指导和建议，同时也特别感谢项目组的同事石晶、杨宣华、张泽中、周跃、杨馨慧、楼琦瑶、陈寅迪等在写作过程中给予的帮助和支持。

虽然经过多次审核检查，书中难免还会存在一些错误与不足，恳请读者批评指正。




第 1 章　Tableau入门


本章首先介绍了敏捷商务智能的发展进程和应用前景，然后介绍了作为数据可视化明星的Tableau软件的发展背景和独有特性，接着介绍了Tableau软件的丰富产品体系，最后带用户熟悉各种Tableau工作环境并了解Tableau的文件组织和管理方法。

如果不是初次接触Tableau，可以跳过本章，从第2章开始学习。


1.1　敏捷商务智能


当今社会，商务智能
 （Business Intelligence，BI）已被广泛地应用于各行各业，并在辅助企业的分析决策中扮演着举足轻重的角色。但随着企业数据量不断膨胀，IT环境日益复杂，业务需求灵活多变，以及信息实时性要求不断提高等，传统BI部署方案的弊端越来越明显。

传统BI系统架构的底层是数据源，中层是ETL（抽取、转换、装载），上层的数据仓库形成DWD（明细数据层）。业务人员进行数据分析，需IT人员根据预先定义好的分析需求，对明细数据进行汇总、建模形成DWA（汇总数据层），并通过前端展现工具制作报表，业务人员再在前端查看这些预生成的报表结果辅助分析。典型的传统BI系统架构图如图1-1所示。
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图 1-1　典型的传统BI系统架构图


这种架构在处理企业数据时存在许多弊端，如下所示。


	
传统BI的开发难度较高，上线周期长，建好一套BI系统的开发周期长达几个月甚至半年；



	
传统BI的系统架构笨重，不能灵活地响应业务需求的变化，在面对需求变更时，调整周期长，无法提供自助式BI服务；



	
运维成本较高，因企业的分析需求不断变化，传统BI系统对变更需求的持续支持需投入大量的人力和财力；



	
整个BI系统一般由多个产品组成，总成本比较昂贵。





随着技术的更新和发展，以及企业对BI系统的轻便性、灵活性的要求日趋强烈，新一代敏捷BI应运而生。敏捷BI与传统BI相比，可以通过更低的成本、更短的上线周期、更快速地响应企业分析需求的变化，从而帮助企业及时洞察到数据的含义和价值。

敏捷BI具有以下优点。


	
直接把数据装载到内存数据集市中，无需预生成Cube，业务用户就可以通过自服务的方式直接在前端与数据进行交互分析，大大缩短了系统的上线周期；



	
基于细节数据，用户可以实现明细数据级的多维度探索式分析，而不再是仅能利用现有的分析模型，提高了对灵活多样的分析需求的支持度；



	
整个敏捷BI系统往往只需要一个产品即可实现，成本较传统BI系统低了很多。






1.2　数据可视化明星Tableau


数据可视化是指借助于图形化的手段，清晰、有效地传达与沟通信息。随着信息技术的不断发展，当今社会已步入大数据时代，如何帮助企业在海量数据中快速获取重要信息应对市场变化，已成为企业亟需解决的难题。

Tableau是一款定位于数据可视化敏捷开发和实现的商务智能展现工具，可以用来实现交互的、可视化的分析和仪表板应用，从而帮助企业快速地认识和理解数据，以应对不断变化的市场环境与挑战。数据可视化让枯燥的数据以简单友好的图表形式展现出来，是一种最为直观有效的分析方式。无需过多的技术基础，任何个人、企业都可以轻松学会Tableau，并运用其可视化功能对数据进行处理和展示，从而更好地进行数据分析工作。

数据可视化技术是Tableau的核心，主要包括以下两个方面。


	

独创的VizQL数据库
 。Tableau的初创合伙人是来自斯坦福大学的数据科学家，他们为了实现卓越的可视化数据获取与后期处理，并没有像普通数据分析类软件那样简单地调用和整合现行主流的关系型数据库，而是革命性地进行了大尺度的创新，独创了VizQL数据库。



	

用户体验良好且易用的表现形式
 。Tableau提供了一个非常新颖而易用的使用界面，使得处理规模巨大的、多维的数据时，可以即时地从不同角度和设置看到数据所呈现出的规律。Tableau通过数据可视化技术，使得数据挖掘变得平民化，而其自动生成和展现出的图表，也丝毫不逊色于互联网美术编辑的水平。正是这个特点奠定了其广泛的用户基础（用户总数年均增长126%），带来了高续订率（90%的用户选择续订其服务）。






1.3　Tableau的主要特性


Tableau作为轻量级可视化BI工具的优秀代表，在Gartner（高德纳）2015年2月公布的商业智能和分析平台魔力象限报告中，连续第三次蝉联领先者殊荣（如图1-2所示）。Gartner认为“Tableau在简单易用性方面排在现有所有BI工具的首位”。德国电子商务网站的数据科学家Lucie Salwiczek也认为：“不管是制作报表，还是深入挖掘数据并进行分析，只需要Tableau这样一个工具就够了。”
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图 1-2　Gartner商务智能及分析平台魔力象限图（2015年2月）


Tableau之所以在业界有如此出色的表现，在于以下几个方面的主要特性。


1. 极速高效


传统BI通过ETL过程处理数据，数据分析往往会延迟一段时间。而Tableau通过内存数据引擎，不但可以直接查询外部数据库，还可以动态地从数据仓库抽取数据，实时更新连接数据，大大提高了数据访问和查询的效率。

此外，用户通过拖放数据列就可以由VizQL转化成查询语句，从而快速改变分析内容；单击就可以突出变亮显示，并可随时下钻或上卷查看数据；添加一个筛选器、创建一个组或分层结构就可变换一个分析角度，实现真正灵活、高效的即时分析。


2. 简单易用


简单易用是Tableau非常重要的一个特性。Tableau提供了非常友好的可视化界面，用户通过轻点鼠标和简单拖放，就可以迅速创建出智能、精美、直观和具有强交互性的报表和仪表盘。Tableau的简单易用性具体体现在以下两个方面。


	

易学，不需要技术背景和统计知识
 。使用者不需要IT背景，也不需要统计知识，只通过拖放和点击（点选）的方式就可以创建出精美、交互式仪表盘。帮助迅速发现数据中的异常点，对异常点进行明细钻取，还可以实现异常点的深入分析，定位异常原因。



	

操作极其简单
 。对于传统BI工具，业务人员和管理人员主要依赖IT人员定制数据报表和仪表盘，并且需要花费大量时间与IT人员沟通需求、设计报表样式，而只有少量时间真正用于数据分析。Tableau具有友好且直观的拖放界面，操作上类似Excel数据透视表，即学即会即用，IT人员只需将数据准备好，并开放数据权限，业务人员或管理人员就可以连接数据源自己来做分析。






3. 可连接多种数据源，轻松实现数据融合


在很多情况下，用户想要展示的信息分散在多个数据源中，有的存在于文件中，有的可能存放在数据库服务器上。Tableau允许从多个数据源访问数据，包括带分隔符的文本文件、Excel文件、SQL数据库、Oracle数据库和多维数据库等。Tableau也允许用户查看多个数据源，在不同的数据源间来回切换分析，并允许用户把多个不同数据源结合起来使用。

此外，Tableau还允许在使用关系数据库或文本文件时，通过创建联接（支持多种不同联接类型，如左侧联接、右侧联接和内部联接等）来组合多个表或文件中存在的数据，以允许分析相互有关系的数据。


4. 高效接口集成，具有良好可扩展性，提升数据分析能力


Tableau提供多种应用编程接口，包括数据提取接口、页面集成接口和高级数据分析接口，具体包括以下几个。


	

数据提取API
 。Tableau可以连接使用多种格式数据源，但由于业务的复杂性，数据源的格式多种多样，Tableau所支持的数据源格式不可能面面俱到。为此，Tableau提供了数据提取API，使用它们可以在C、C++、Java或Python中创建用于访问和处理数据的程序，然后使用这样的程序创建Tableau 数据提取 （.tde） 文件。



	

JavaScript API
 。通过JavaScript API，可以把通过Tableau制作的报表和仪表盘嵌入到已有的企业信息化系统或企业商务智能平台中，实现与页面和交互的集成。



	

与数据分析工具R的集成接口
 。R 是一种用于统计分析和预测建模分析的开源软件编程语言和软件环境，具有非常强大的数据处理、统计分析和预测建模能力。Tableau8.1之后的版本，支持与R的脚本集成，大大提升了Tableau在数据处理和高级分析方面的能力。






1.4　Tableau的产品体系


Tableau的产品体系非常丰富，不仅包括制作报表、视图和仪表板的桌面端设计和分析工具，还包括适用于企业部署的Tableau服务器产品，还有适用于网页上创建和分享数据可视化内容的完全免费服务产品Tableau Public。


1. Tableau Desktop


Tableau Desktop是设计和创建美观的视图与仪表板、实现快捷数据分析功能的桌面端分析工具，包括 Tableau Desktop Personal（个人版）和 Tableau Desktop Professional（专业版）两个版本，支持Windows和Mac操作系统。

Tableau个人版仅允许连接到文件和本地数据源，分析成果可以发布为图片、PDF和Tableau Reader等格式；而Tableau专业版除了具备个人版的全部功能外，支持的数据源更加丰富，能够连接到几乎所有格式的数据和数据库系统，包括以ODBC方式新建数据源库，分析成果还可以发布到企业或个人的Tableau 服务器、Tableau Online服务器和Tableau Public服务器上，实现移动办公。因此，专业版比个人版更加通用，但个人版的价格相对专业版也便宜不少。


2. Tableau Server


Tableau Server是一款商业智能应用程序，用于发布和管理Tableau Desktop 制作的报表，也可以发布和管理数据源，如自动刷新发布到Server上的数据提取。Tableau Server是基于浏览器的分析技术，非常适用于企业范围内的部署，当工作簿做好并发布到Tableau Server上后，用户可以通过浏览器或移动终端设备，查看工作簿的内容并与之交互。

Tableau Server可控制对数据连接的访问权限，并允许针对工作簿、仪表板甚至用户设置来设置不同安全级别的访问权限。通过Tableau Server提供的访问接口，用户可以搜索和组织工作簿，还可以在仪表板上添加批注，与同事分享数据见解，实现在线互动。利用Tableau Server提供的订阅功能，当允许访问的工作簿版本有更新时，用户可以接收到邮件通知。


3. Tableau Online


Tableau Online 针对云分析而建立，是 Tableau Server 的一种托管版本，省去硬件部署、维护及软件安装的时间与成本，提供的功能与Tableau Server没有区别，按每人每年的方式付费使用。


4. Tableau Mobile


Tableau Mobile是基于iOS和Android平台移动端应用程序。用户可通过iPad、Android设备或移动浏览器，来查看发布到Tableau Server或Tableau Online上的工作簿，并可进行简单的编辑和导出操作。


5. Tableau Public


Tableau Public 是一款免费的桌面应用程序，用户可以连接Tableau Public服务器上的数据，设计和创建自己的工作表、仪表板和工作簿，并把成果保存到大众皆可访问的Tableau Public服务器上（不可以把成果保存到本地电脑上）。Tableau Public使用的数据和创建的工作簿都是公开的，任何人都可以与其互动并可随意下载，还可以根据你的数据创建自己的工作簿。


6. Tableau Reader


Tableau Reader是一个免费的桌面应用程序，可以用来打开和查看打包工作簿文件（.twbx），也可以与工作簿中的视图和仪表板进行交互操作，如筛选、排序、向下钻取和查看数据明细等。打包工作簿文件可以通过Tableau Desktop创建和发布，也可以从Tableau Public服务器下载。用户无法使用Tableau Reader创建工作表和仪表板，也无法改变工作簿的设计和布局。



说明
 　利用Tableau Public连接数据时，对数据源、数据文件大小和长度都有一定限制：仅包括Excel、Access和多种文本文件格式，对单个数据文件的行数限制为10万行，对数据的存储空间限定在50MB以内。Tableau Public Premium是Tableau Public的高级产品，主要提供给某些组织使用，它提供了更大的数据处理能力和允许隐藏底层数据的功能。




1.5　Tableau的工作区


在首次进入Tableau或打开Tableau但没有指定工作簿时，会显示“开始页面”，其中包含了最近使用的工作簿、已保存的数据连接、示例工作簿和其他一些入门资源，这些内容将帮助初学者快速入门，由于比较简单直观，本节对开始页面不作介绍。要开始构建视图并分析数据，还需要先进入“新建数据源”页面，将 Tableau 连接到一个或多个数据源，有关连接数据页面的详细介绍可以参见第3章。

Tableau工作区是制作视图、设计仪表板、生成故事、发布和共享工作簿的工作环境，包括工作表工作区、仪表板工作区和故事工作区，也包括公共菜单栏和工具栏。在正式介绍各工作区环境之前，首先需要了解以下几个基本概念。


	

工作表（work sheet）
 ：又称为视图（visualization），是可视化分析的最基本单元。



	

仪表板（dashboard）
 ：是多个工作表和一些对象（如图像、文本、网页和空白等）的组合，可以按照一定方式对其进行组织和布局，以便揭示数据关系和内涵。



	

故事（story）
 ：是按顺序排列的工作表或仪表板的集合，故事中各个单独的工作表或仪表板称为“故事点”。可以使用创建的故事，向用户叙述某些事实，或者以故事方式揭示各种事实之间的上下文或事件发展的关系。



	

工作簿（workbook）
 ：包含一个或多个工作表，以及一个或多个仪表板和故事，是用户在Tableau中工作成果的容器。用户可以把工作成果组织、保存或发布为工作簿，以便共享和存储。






1.5.1　工作表工作区


工作表工作区（见图1-3）包含菜单、工具栏、数据窗口、含有功能区和图例的卡，可以在工作表工作区中通过将字段拖放到功能区上来生成数据视图（工作表工作区仅用于创建单个视图）。在Tableau中连接数据之后，即可进入工作表工作区。
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图 1-3　工作表工作区


工作表工作区中的主要部件如下。


	

数据窗口
 。数据窗口位于工作表工作区的左侧。可以通过单击数据窗口右上角的最小化按钮[image: ]
 来隐藏和显示数据窗口，这样数据窗口会折叠到工作区底部，再次单击最小化按钮可显示数据窗口。通过单击[image: ]
 ，然后在文本框中键入内容，可在数据窗口中搜索字段。通过单击[image: ]
 ，可以查看数据。数据窗口由数据源窗口、维度窗口、度量窗口、集窗口和参数窗口等组成。


	
数据源窗口：包括当前使用的数据源及其他可用的数据源。请参见第3章各节内容。



	
维度窗口：包含诸如文本和日期等类别数据的字段。请参见2.2.1节数据角色中的维度。



	
度量窗口：包含可以聚合的数字的字段。请参见2.1.1节数据角色中的度量。



	
集窗口：定义的对象数据的子集，只有创建了集，此窗口才可见。请参见6.3节。



	
参数窗口：可替换计算字段和筛选器中的常量值的动态占位符，只有创建了参数，此窗口才可见。请参见6.4节参数。







	

分析窗口
 。将菜单中常用的分析功能进行了整合，方便快速使用，主要包括汇总、模型和自定义3个窗口。


	
汇总窗口：提供常用的参考线、参考区间及其他分析功能，包括常量线、平均线、含四分位点的中值、盒须图和合计等，可直接拖放到视图中应用。



	
模型窗口：提供常用的分析模型，包括含95% CI的平均值、趋势线和预测。



	
自定义窗口：提供参考线 、参考区间、分布区间和盒须图的快捷使用，请参见6.7节。







	

页面卡
 。可在此功能区上基于某个维度的成员或某个度量的值将一个视图拆分为多个视图，请参见2.3.4节页面。



	

筛选器卡
 。指定要包含和排除的数据，所有经过筛选的字段都显示在筛选器卡上，请参见2.3.3节筛选器。



	

标记卡
 。控制视图中的标记属性，包括一个标记类型选择器，可以在其中指定标记类型（例如，条、线、区域等）。此外，还包含颜色、大小、标签、文本、详细信息、工具提示、形状、路径和角度等控件，这些控件的可用性取决于视图中的字段和标记类型。请参见2.3.2标记卡。



	

颜色图例
 。包含视图中颜色的图例，仅当颜色上至少有一个字段时才可用。同理，也可以添加形状图例、尺寸图例和地图图例。



	

行功能区和列功能区
 。行功能区用于创建行，列功能区用于创建列，可以将任意数量的字段放置在这两个功能区上。



	

工作表视图区
 。创建和显示视图的区域，一个视图就是行和列的集合，由以下组件组成：标题、轴、区、单元格和标记。除这些内容外，还可以选择显示标题、说明、字段标签、摘要和图例等。



	

智能显示
 。通过智能显示，可以基于视图中已经使用的字段以及在数据窗口中选择的任何字段来创建视图。Tableau会自动评估选定的字段，然后在智能显示中突出显示与数据最相符的可视化图表类型。



	

标签栏
 。显示已经被创建的工作表、仪表板和故事的标签，或者通过标签栏上的新建工作表图标[image: {%}]
 创建新工作表，或者通过标签栏上的新建仪表板图标[image: {%}]
 创建新仪表板。



	

状态栏
 。位于Tableau工作簿的底部。它显示菜单项说明以及有关当前视图的信息。可以通过选择“窗口”➤“显示状态栏”来隐藏状态栏。有时Tableau 会在状态栏的右下角显示警告图标，以指示错误或警告。






1.5.2　仪表板工作区


仪表板工作区使用布局容器把工作表和一些像图片、文本、网页类型的对象按一定的布局方式组织在一起。在工作区页面单击新建仪表板图标[image: {%}]
 ，或者选择“仪表板”➤“新建仪表板”，打开仪表板工作区，仪表板窗口将替换工作表左侧的数据窗口。图1-4显示了Tableau中的仪表板工作区。

[image: {%}]



图 1-4　仪表板工作区


仪表板工作区中的主要部件如下。


	

仪表板窗口
 。列出了在当前工作簿中创建的所有工作表，可以选中工作表并将其从仪表板窗口拖至右侧的仪表板区域中，一个灰色阴影区域将指示出可以放置该工作表的各个位置。在将工作表添加至仪表板后，仪表板窗口中会用复选标记[image: {%}]
 来标记该工作表。



	

仪表板对象窗口
 。包含仪表板支持的对象，如文本、图像、网页和空白区域。从仪表板窗口拖放所需对象至右侧的仪表板窗口中，可以添加仪表板对象。



	

平铺和浮动
 。决定了工作表和对象被拖放到仪表板后的效果和布局方式。默认情况下，仪表板使用平铺布局，这意味着每个工作表和对象都排列到一个分层网格中。可以将布局更改为浮动以允许视图和对象重叠。



	

布局窗口
 。以树形结构显示当前仪表板中用到的所有工作表及对象的布局方式。



	

仪表板设置窗口
 。设置创建的仪表板的大小，也可以设置是否显示仪表板标题。仪表板的大小可以从预定义的大小中选择一个，或以像素为单位设置自定义大小。



	

仪表板视图区
 。是创建和调整仪表板的工作区域，可以添加工作表及各类对象。






1.5.3　故事工作区


故事是Tableau 8.2之后新增的特性，一般将故事用作演示工具，按顺序排列视图或仪表板。选择“故事”➤“新建故事”，或者单击工具栏上的新建工作表按钮[image: {%}]
 ，然后选择“新建故事”。故事工作区与创建工作表和仪表板的工作区有很大区别，如图1-5所示。

[image: {%}]



图 1-5　故事工作区


故事工作区中的主要部件如下。


	

仪表板和工作表窗口
 。显示在当前工作簿中创建的视图和仪表板的列表，将其中的一个视图或仪表板拖到故事区域（导航框下方），即可创建故事点，单击[image: {%}]
 可快速跳转至所在的视图或仪表板。



	

说明
 。说明是可以添加到故事点中的一种特殊类型的注释。若要添加说明，只需双击此处。可以向一个故事点添加任何数量的说明，放置在故事中的任意所需位置上。



	

导航器设置
 。设置是否显示导航框中的后退/前进按钮。



	

故事设置窗口
 。设置创建的故事的大小，也可以设置是否显示故事标题。故事的大小可以从预定义的大小中选择一个，或以像素为单位设置自定义大小。



	

导航框
 。用户进行故事点导航的窗口，可以利用左侧或右侧的按钮顺序切换故事点，也可以直接单击故事点进行切换。



	

新空白点按钮
 。单击此按钮可以创建新故事点，使其与原来的故事点有所不同。



	

复制按钮
 。可以将当前故事点用作新故事点的起点。



	

说明框
 。通过说明为故事点或者故事点中的视图或仪表板添加的注释文本框。



	

故事视图区
 。是创建故事的工作区域，可以添加工作表、仪表板或者说明框对象。






1.5.4　菜单栏和工具栏


除了工作表、仪表板和故事工作区，Tableau工作区环境还包括公共的菜单栏和工具栏。无论在哪个工作区环境下，菜单栏和工具栏都存在于工作区的顶部。


1. 菜单栏


菜单栏包括文件、数据、工作表和仪表板等菜单，每个菜单下都包含很多菜单选项，下面将主要介绍各菜单中的常用功能选项。


	

文件菜单
 。像任何文件菜单一样，该菜单包括打开、保存和另存为等功能。文件菜单中最常用的功能是“打印为PDF…”选项，它允许把工作表或仪表板导出为PDF。“导出打包工作簿…”选项也非常常用，它允许把当前的工作簿以打包形式导出，想了解这种导出方式与其他导出方式有何不同，请参见1.6节。如果记不清文件存储位置，或者想要改变文件的缺省存储位置，可以使用文件菜单中的“存储库位置…”选项来查看文件存储位置和改变文件的缺省存储位置。



	

数据菜单
 。数据菜单中的“粘贴数据…”选项非常方便，如果在网页上发现了一些Tableau的数据，并且想要使用Tableau进行分析，可以从网页上复制下来，然后使用此选项把数据导入到Tableau中进行分析。一旦数据被粘贴，Tableau将从Windows粘贴板中复制这些数据，并在数据窗口中增加一个数据源。“编辑关系…”选项在数据融合时使用，它可以用于创建或修改当前数据源关联关系，并且如果两个不同数据源中的字段名不相同，此选项非常有用，它允许明确地定义相关的字段。



	

工作表菜单
 。工作表菜单中有几个常用的功能，如“导出”选项和“复制”选项。其中“导出”选项允许把工作表导出为一个图像、一个Excel交叉表或者Access数据库文件（.mdb）。而使用“复制”选项中的“复制为交叉表”选项会创建一个当前工作表的交叉表版本，并把它存放在一个新的工作表中。



	

仪表板菜单
 。此菜单中的选项只有在仪表板工作区环境下可用，第9章详细介绍了每个选项的使用方法。



	

故事菜单
 。此菜单中的选项只有在故事工作区环境下可用，可以利用其中的选项新建故事，利用“设置格式”选项设置故事的背景、标题和说明，还可以利用“导出图像…”选项把当前故事导出为图像。



	

分析菜单
 。在熟悉了Tableau的基本视图创建方法后，可以使用分析菜单中的一些选项来创建高级视图，或者利用它们来调整Tableau中的一些缺省行为，如利用其中的“聚合度量”选项来控制对字段的聚合或解聚，也可以利用“创建计算字段…”和“编辑计算字段”选项创建当前数据源中不存在的字段。第6章“高级数据操作”和第7章“高级可视化分析”中将频繁使用分析菜单中的各个选项。分析菜单在故事工作区环境下不可见，在仪表板工作区环境下仅部分功能可用。



	

地图菜单
 。地图菜单中的“地图选项…”里的“样式”可以更改地图颜色配色方案，如选择普通、灰色或者黑色地图样式，也可以使用“地图选项…”中的“冲蚀”滑块控制背景地图的强度或亮度，滑块向右移得越远，地图背景就越模糊。地图菜单中的“地理编码”选项可以导入自定义地理编码文件，绘制自定义地图。第5章“地图分析”详细介绍了地图菜单中各个选项的使用方法。



	

设置格式菜单
 。设置格式菜单很少使用，因为在视图或仪表板上的某些特定区域单击右键可以更快捷地调整格式。但有些设置格式菜单中的选项通过快捷键方式无法实现，例如想要修改一个交叉表中单元格的尺寸，只能利用设置格式菜单中的“单元格大小”选项来调整；如果不喜欢当前工作簿的默认主题风格，只能利用“工作簿主题”选项来切换至其他两个子选项“现代”或“古典”。



	

服务器菜单
 。如果想要把工作成果发布到大众皆可访问的公共服务器Tableau Public上，或者从上面下载或打开工作簿，可以使用服务器菜单中的“Tableau Public”选项。如果需要登录到Tableau服务器，或者需要把工作成果发布到Tableau服务器上，需要使用服务器菜单中的“登录”选项。详细的服务器连接和配置方法，请参见第11章“Tableau Server简介”。



	

窗口菜单
 。如果工作簿很大，其中包含了很多工作表，并且想要把其中某个工作表共享给别人，可以使用窗口菜单中的“书签”选项创建一个书签文件（.tbm），还可以通过窗口菜单中的其他选项，来决定显示或隐藏工具栏、状态栏和边条。



	

帮助菜单
 。最右侧的帮助菜单可以让用户直接连接到Tableau的在线帮助文档、培训视频、示例工作簿和示例库，也可以设置工作区语言。此外，如果加载仪表板时比较缓慢，可以使用“设置和性能”选项中的子选项“启动性能记录”激活Tableau的性能分析工具，优化加载过程。






2. 工具栏


工具栏包含“新建数据源”“新建工作表”和“保存”等命令。另外，该工具栏还包含“排序”“分组”和“突出显示”等分析和导航工具。通过选择“窗口”➤“显示工具栏”可隐藏或显示工具栏。工具栏有助于快速访问常用工具和操作，其中有些命令仅对工作表工作区有效，有些命令仅对仪表板工作区有效，有些命令仅对故事工作区有效。表1-1详细解释了每个工具栏按钮的主要功能。


表 1-1　工具栏说明表





	
图标


	
说明







	
[image: {%}]



	
撤销：反转工作簿中的最新操作。可以无限次撤销，返回到上次打开的工作簿，即使是在保存之后也可撤销





	
[image: {%}]



	
重做：重复使用“撤销”按钮反转的最后一个操作，可以重做无限次





	
[image: {%}]



	
保存：保存对工作簿进行的更改





	
[image: {%}]



	
新建数据源：打开“新建数据源”页，可以在其中创建新连接，或者从存储库中打开已保存的连接





	
[image: {%}]



	
新建工作表：新建空白工作表。使用下拉菜单可创建新工作表、仪表板或故事





	
[image: {%}]



	
复制工作表：创建含有与当前工作表完全相同的视图的新工作表
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清除：清除当前工作表。使用下拉菜单清除视图的特定部分，如筛选器、格式设置、大小调整和轴范围
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自动更新：控制进行更改后Tableau是否自动更新视图。使用下拉列表来自动更新整个工作表或只使用快速筛选器
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运行更新：运行手动数据查询，以便在关闭自动更新后用所做的更改对视图进行更新。使用下拉菜单来更新整个工作表或只使用快速筛选器
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交换：交换行功能区和列功能区上的字段。每次按此按钮，都会交换“隐藏空行”和“隐藏空列”设置
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升序排序：根据视图中的度量，以所选字段的升序来应用排序





	
[image: {%}]



	
降序排序：根据视图中的度量，以所选字段的降序来应用排序
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成员分组：通过组合所选值来创建组。选择多个维度时，使用下拉菜单指定是对特定维度进行分组，还是对所有维度进行分组
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显示标记标签：在显示和隐藏当前工作表的标记标签之间切换
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演示模式：在显示和隐藏视图（即功能区、工具栏、数据窗口）之外的所有内容之间切换
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查看卡：显示和隐藏工作表中的特定卡。在下拉菜单上选择要隐藏或显示的每个卡
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适合选择器：指定在应用程序窗口中调整视图大小的方式。可选择“标准适合”“适合宽度”“适合高度”或“整个视图”





	
[image: {%}]



	
固定轴：在仅显示特定范围的锁定轴以及基于视图中的最小值和最大值调整范围的动态轴之间切换
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突出显示：启用所选工作表的突出显示。使用下拉菜单中的选项定义突出显示值的方式








1.6　Tableau的文件管理


可以使用多种不同的Tableau文件类型，如工作簿、打包工作簿、数据提取、数据源和书签等，来保存和共享工作成果和数据源（见表1-2）。


表 1-2　Tableau文件类型表





	
文件类型


	
大小


	
使用场景


	
内容







	
Tableau工作簿（.twb）


	
小


	
Tableau缺省保存工作的方式


	
可视化内容，但无源数据





	
Tableau打包工作簿（.twbx）


	
可能非常大


	
与无法访问数据源的用户分享工作


	
创建工作簿的所有信息和资源





	
Tableau数据源（.tds）


	
极小


	
频繁使用的数据源


	
包含新建数据源所需的信息，如数据源类型和数据源连接信息，数据源上的字段属性以及在数据源上创建的组、集和计算字段等





	
Tableau数据源（.tdsx）


	
小


	
频繁使用的数据源


	
包含数据源 （.tds） 文件中的所有信息以及任何本地文件数据源（Excel、Access、文本和数据提取）





	
Tableau书签（.tbm）


	
通常很小


	
工作簿间分享工作表时使用


	
如果原始工作簿是一个打包工作簿，创建的书签就包含可视化内容和书签





	
Tableau数据提取（.tde）


	
可能非常大


	
提高数据库性能


	
部分或整个数据源的一个本地副本







下面对常用的文件类型分别进行介绍。


	

Tableau工作簿（.twb）
 ：将所有工作表及其连接信息保存在工作簿文件中，不包括数据。



	

打包工作簿（.twbx）
 ：打包工作簿是一个 zip 文件，保存所有工作表、连接信息以及任何本地资源（如本地文件数据源、背景图片、自定义地理编码等）。这种格式最适合对工作进行打包以便与不能访问该数据的其他人共享。



	

Tableau数据源（.tds）
 ：Tableau 数据源文件具有 .tds 文件扩展名。数据源文件是快速连接经常使用的数据源的快捷方式。数据源文件不包含实际数据，只包含新建数据源所必需的信息以及在数据窗口中所做的修改，例如默认属性、计算字段、组、集等。



	

Tableau数据源（.tdsx）
 ：如果连接的数据源不是本地数据源，tdsx文件与tds文件没有区别。如果连接的数据源是本地数据源，数据源（.tdsx）不但包含数据源 （.tds） 文件中的所有信息，还包括本地文件数据源（Excel、Access、文本和数据提取）。



	

Tableau书签（.tbm）
 ：书签包含单个工作表，是快速分享所做工作的简便方式。



	

Tableau数据提取（.tde）
 ：Tableau 数据提取文件具有 .tde 文件扩展名。提取文件是部分或整个数据源的一个本地副本，可用于共享数据、脱机工作和提高数据库性能。





这些文件可保存在 “我的 Tableau 存储库”目录中的关联文件夹中，该目录是在安装 Tableau 时在“我的文档”文件夹中自动创建的。工作文件也可保存在其他位置，如桌面上或网络目录中。




第 2 章　典型应用场景


简便、快速地创建视图和仪表板是Tableau最大的优点之一。本章将首先介绍Tableau的数据基础，然后通过一个案例展示Tableau创建、设计、保存视图和仪表板的基本方法和主要操作步骤。希望通过本章的学习，读者能够了解Tableau支持的数据角色和字段类型的概念，熟悉Tableau工作区中的各功能区的使用方法和操作技巧，最重要的目的在于利用Tableau快速创建基本的视图。


2.1　数据准备


本章案例的样本数据参见附录D.1，指标为售电量，统计周期为2014年01月～2014年06月，数据存储为Excel文件，结构见图2-1。共有6列变量，用电类别是对售电量市场的进一步细分，包括大工业、居民、非居民、商业等9类；当期值为统计周期对应时间的售电量；同期值为上一年相同月份的售电量；月度计划值为当月的计划值。打开Tableau桌面版，“新建数据源”➤“Microsoft Excel”，将该数据表导入到Tableau中，进入Tableau工作区，见图2-2。数据源中数据与Tableau中数据对应关系见图2-3。连接数据的详细方法参见第3章。
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图 2-1　源数据
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图 2-2　工作区示意图
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图 2-3　数据对应关系




说明
 　本书案例数据均非真实数据，仅用以讲解Tableau的基本操作。




2.2　认识Tableau数据


本节主要介绍数据的角色（包含度量和维度，离散和连续）、字段类型和字段类型转换。


2.2.1　数据角色


Tableau连接数据后会将数据显示在工作区的左侧，我们称之为数据窗口，见图2-4框出部分。数据窗口的顶部是数据源窗口，其中显示的是连接到Tableau的数据源，Tableau支持连接多个数据源（详见第3章），数据源窗口的下方分别为维度窗口和度量窗口，分别用来显示导入的维度字段和度量字段（Tableau将数据表中的一列变量称为字段）。

维度和度量是Tableau的一种数据角色划分，离散和连续是另一种划分方式。Tableau功能区对不同数据角色操作处理方式是不同的，因此了解Tableau数据角色十分必要。
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图 2-4　数据窗口



1. 维度和度量


度量窗口显示的数据角色为度量，往往是数值字段，将其拖放到功能区时，Tableau默认会进行聚合运算，同时，视图区将产生相应的轴。维度窗口显示的数据角色为维度，往往是一些分类、时间方面的定性字段，将其拖放到功能区时，Tableau不会对其进行计算，而是对视图区进行分区，维度的内容显示为各区的标题。比如想展示各省售电量当期值，这时“省市”字段就是维度，“当期值”为度量，“当期值”将依据各省市分别进行“总计”聚合运算。

Tableau连接数据时会对各个字段进行评估，根据评估自动地将字段放入维度窗口或度量窗口。通常Tableau的这种分配是正确的，但是有时也会出错。比如数据源中有员工工号字段时，工号由一串数字构成，连接数据源后，Tableau会将其自动分配到度量中。这种情况下，我们可以把工号从度量窗口拖放至维度窗口中，以调整数据的角色。例如将字段“当期值”转换为维度，只需将其拖放到维度窗口中即可。字段“当期值”前面的图标也会由绿色变为蓝色，见图2-5。
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图 2-5　维度与度量转换


维度和度量字段有个明显的区别就是图标（类似[image: {%}]
 、[image: {%}]
 ）颜色，维度是蓝色，度量是绿色。实际上在Tableau作图时这种颜色的区别贯穿始终，当我们创建视图拖放字段到行功能区或列功能区时，依然会保持相应的两种颜色。


2. 离散和连续


离散和连续是另一种数据角色分类，在Tableau中，蓝色是离散字段，绿色是连续字段。离散字段在行列功能区时总是在视图中显示为标题，而连续字段则在视图中显示为轴，如图2-6所示。
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图 2-6　离散和连续类型


当期值为离散类型时，当期值中的每一个数字都是标题，字段颜色为蓝色。

当期值为连续类型时，下方出现的是一条轴，轴上是连续刻度，当期值是轴的标题，字段颜色为绿色。

离散和连续类型也可以相互转换，右键字段，在弹出框中就有“离散”和“连续”的选项，单击即可实现转换。


2.2.2　字段类型


数据窗口中各字段前如[image: {%}]
 、[image: {%}]
 等符号是标示字段类型的图标。Tableau支持的数据类型见 表2-1。


表 2-1　Tableau支持的数据类型




	显示的窗口
	字段图标
	字段类型
	示例
	说明



	维度
	[image: ]

	文本
	A,B,华北
	



	[image: ]

	日期
	1/31/2014
	日期的图标像日历，日期和时间的图标是日历加一个小时钟



	[image: ]

	日期和时间
	1/31/2014 08:31:42AM



	[image: ]

	地理值
	北京，四川
	用于地图



	[image: ]

	布尔值
	
True/False

	只有这两类值，仅限关系型数据源



	度量
	[image: ]

	数字
	1,12.1,30%
	



	[image: ]

	地理编码
	
	当数据中有地理类型名称时自动出现在度量中






说明
 　[image: {%}]
 即数字标志符号前加个等号，表示这个字段不是原数据中的字段，而是Tableau自定义的一个数字型字段。同理，[image: {%}]
 是指Tableau自定义的一个字符串型字段。




2.2.3　字段类型转换


Tableau会自动对导入的数据分配字段类型，但有时自动分配的字段类型不是我们所希望的。由于字段类型对于视图的创建非常重要，因此一定要在创建视图前调整一些分配不规范的字段类型。

例如本案例图2-5中，我们发现字段“省市”和“统计周期”显示的字段类型都为字符串[image: {%}]
 ，而不是我们想要的地理和日期类型，这时就需要我们手动调整。调整方法为单击[image: {%}]
 右侧小三角形（或者右键），在弹出的对话框中选择“地理角色”➤“省/市/自治区”，这时“省市”便成了地理字段，并且在选择后度量窗口会自动显示相应的经纬度字段，见图2-7。
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图 2-7　更改字段类型


对于“统计周期”，同样选择“更改数据类型”➤“日期”即可。

可以发现在数据窗口有3个多余的字段：记录数、度量名称和度量值。实际上，每次新建数据源都会出现这3个字段，其中记录数是Tableau自动给每行观测值赋值为1，可用以计数。度量名称和度量值的使用详见2.3.6节。


2.3　创建视图


在对Tableau的数据有了基本的认识后，我们便可以创建Tableau视图了。一个完整的Tableau可视化产品由多个仪表板构成，每个仪表板由一个或多个视图（工作表）按照一定的布局方式构成，因此视图是一个Tableau可视化产品最基本的组成单元。

本节主要介绍在工作表里如何创建单个视图，在作图之前我们先认识Tableau创建视图的功能区和视图区，见图2-8。红色范围部分是创建视图的主要功能区，其中左边是卡功能区，从上至下依次为页面卡、筛选器卡和标记卡，标记卡包含了许多小的按钮如颜色、大小、标签等；上方红色框部分为行列功能区，将数据窗口中的字段拖放到此处就会在视图区显示相应的轴或标题。黑色框部分就是视图区，当我们使用卡和行列功能区进行操作时，图形的变化都会显示在视图区。
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图 2-8　认识视图工作区




说明
 　视图中的图形单元我们称之为标记，比如圆图的一个圆点或柱形图的一根柱子，都是标记。



认识了视图功能区后，我们便可以利用数据窗口中的数据字段创建视图了。Tableau作图非常简单，拖放相关字段到相应的功能区，Tableau就会自动依据功能区相关功能将图形即时显示在视图区中。


2.3.1　行列功能区


我们以制作各省当期售电量柱形图为例，选定字段“省市”，用鼠标左键按住后拖放到列功能区，这时横轴就按照各省名称进行了分区，各省市成为了区标题，见图2-9。
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图 2-9　拖放省市字段到列功能区


同理，拖放字段“当期值”到行功能区，这时字段会自动显示成“总计（当期值）”，视图区显示的便是售电量各省累计值柱形图，见图2-10。
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图 2-10　拖放当期值字段到行功能区


当然行列功能区可以不止拖放一个字段，例如我们可以将字段“同期值”拖放到“总计（当期值）”的右边，Tableau这时会根据度量字段“当期值”和“同期值”分别作出对应的轴，结果如图2-11所示。
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图 2-11　在行功能区添加“同期值”字段


维度和度量都可以拖放到行功能区或列功能区，只是横轴、纵轴的显示信息会相应地改变，比如对于图2-11，我们可以单击工具栏上的[image: {%}]
 ，将行、列上的字段互换，这时省市显示在纵轴，横轴变成了当期值和同期值，如图2-12所示。
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图 2-12　互换行列字段


拖放度量字段“当期值”到功能区，字段会自动显示成“总计（当期值）”，这反映了Tableau对度量字段进行了聚合运算，缺省的聚合运算为总计。Tableau支持多种不同的聚合运算，如总计、平均值、中位数、最大值、计数等。如果想改变聚合运算的类型，比如想计算各省的平均值，只需在行功能区或列功能区的度量字段上，右键“总计（当期值）”或单击右侧小三角形，在弹出对话框中选择“度量”➤“平均值”即可，见图2-13。
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图 2-13　度量字段的聚合运算




说明
 　Tableau求平均值是对行数的平均，以上海为例，其平均值为当期值总和除以省市为上海的行数，在原数据中每个省有6个月的当期值，每个月又分为9个用电类别，则出现上海的总行数为6×9=54，即平均值=总计/54。




2.3.2　标记卡


创建视图时，经常需要定义形状、颜色、大小、标签等图形属性。在Tableau里，这些过程都将通过操作标记卡来完成。标记卡样式见图2-14，其上部为标记类型，用以定义图形的形状。Tableau提供了多种类型的图以供选择，缺省状态下为条形图。标记类型下方有5个像按钮一样的图标，分别为“颜色”“大小”“标签”“详细信息”和“工具提示”。这些按钮的使用非常简单，只需把相关的字段拖放到按钮中即可，同时单击按钮还可以对细节、方式、格式等进行调整。此外还有3个特殊按钮，特殊按钮只有在选择了对应的标记类型时，才会显示出来。这3个特殊按钮分别是线图对应的路径、形状图形对应的形状、饼图对应的角度，见图2-15。
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图 2-14　标记卡和标记类型
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图 2-15　特殊标记按钮



1. 颜色、大小和标签


拖放“省市”到列功能区，拖放“当期值”到行功能区，完成最简单的显示各省售电量累计值的柱形图。这时如果想让不同省市显示不同颜色，可利用标记卡中的颜色来完成，只需将字段“省市”拖放到颜色里即可（见图2-16）。
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图 2-16　颜色图例


这时，卡功能区的下方会自动出现颜色图例，用以说明颜色与省市的对应关系。单击颜色图例右上角处，在弹出框中可以对颜色图例进行设置，如编辑标题、排序、设置格式等。其中单击选项“编辑颜色”，进入颜色编辑页面，可以对不同的区域自定义不同的颜色。比如要将上海的蓝色改为红色，可选择“编辑颜色”进入颜色编辑页面。首先左键单击上海，然后左键单击右侧选择调色板的红色，确定即可，如图2-17所示。
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图 2-17　编辑颜色


如果要对视图中的标记添加标签，如将当期值添加为标签显示在图上，只需将字段“当期值”拖放到标签即可，如图2-18所示。
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图 2-18　添加标签


标签显示的是各省的当期值总计，如果想让标签显示各省当期值的总额百分比，可右键单击“标记”卡中的总计（当期值）或单击总计（当期值）右侧小三角标记，在弹出的对话框中选择“快速表计算”➤“总额百分比”，这时视图中的标签将变为总额百分占比，如图2-19所示。此外，单击标签，可对标签的格式、表达方式等进行设置。
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图 2-19　标签显示为总额百分比


大小和颜色类似，拖放字段到“大小”，视图中的标记会根据该字段改变大小，这里不再详细阐述。需要注意的是，颜色和大小只能放一个字段，但是标签可以放多个字段。


2. 详细信息


详细信息可能比较难理解，它的功能是依据拖放的字段对视图进行分解细化。我们以圆图为案例，将“省市”拖放到列功能区，“当期值”拖放到行功能区，标记类型选择“圆”图，如图2-20所示。这时每个圆点所代表的值其实是9个用电类别6个月的总和。
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图 2-20　详细信息


拖放字段“用电类别”到“详细信息”，Tableau会依据“用电类别”进行分解细化，这时每个圆点变为9个圆点，每一个点代表相应省市某一用电类别的总和，如图2-21所示。这时候每个点是一个用电类别6个月的总和，我们拖放字段“统计周期”到“详细信息”并选择按“月”（Tableau默认的是按“年”），这时每个点再次解聚为6个点，每个点表示该省某月某用电类别总和，如图2-22所示。
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图 2-21　依据“用电类别”的详细信息
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图 2-22　依据“用电类别”和“月（统计周期）”的详细信息


其实直接拖放到“标记”卡的下方就可以表示详细信息，并且颜色、大小、标签都具有与详细信息搭配使用的功能。以颜色为例，在图2-22的基础上拖放字段“用电类别”到“颜色”，视图中每一个点也会解聚为9个颜色不同的点，如图2-23所示。
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图 2-23　依据颜色的详细信息



3. 工具提示


当鼠标移至视图中的标记上时，会自动跳出一个显示该标记信息的框，以图2-23为例，当将鼠标移至视图中某个圆点时，边上就会自动出现提示信息（见图2-24），这便是工具提示的作用。
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图 2-24　工具提示


左键单击“工具提示”可以看到工具提示的内容，可对这些内容进行删除、更改格式、排版等操作，见图2-25（左）。Tableau会自动将“标记”卡和行列功能区的字段添加到工具提示中，如果还需要添加其他信息，只需将相应的字段拖放到“标记”卡中。例如我们将字段“同期值”和“月度计划值”拖放到“标记”卡下方，这时单击“工具提示”，就可以看到同期值和月度计划值的信息已经出现在里面了，见图2-25（右）。
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图 2-25　添加工具提示




说明
 　本节主要是对Tableau创建视图需要的一些共性功能键如颜色、大小、标签等进行介绍，而对于标记卡中的特殊按钮如路径、角度、形状的使用，详见后续章节。其中路径的介绍见5.3.1节，角度的介绍见4.3节。




2.3.3　筛选器


有时候只想让Tableau展示数据的某一部分，如只看1月份的售电量、只看华北和华中地区各省情况、只用电量大于700 000的数据等，这时可通过筛选器完成上述选择。拖放任一字段（无论维度还是度量）到筛选器卡里，都会成为该视图的筛选器。以图2-25为例，如果让视图里只显示大工业的点，或者只显示居民和非居民的点，只需要将字段“用电类别”拖放到筛选器卡里，这时Tableau会自动弹出一个对话框，单击“从列表中选择”选项就会显示“用电类别”的内容，这里可直接勾选想展现的用电类别，如大工业。单击“确定”后字段“用电类别”就显示在筛选器中了，见图2-26。
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图 2-26　添加筛选器


将字段拖放到筛选器卡里后，需要将筛选器显示出来，右键或单击右侧小三角形，在对话框中选择“显示快速筛选器”即可。这时工作表的右边会显示筛选器，即可进行筛选操作。例如图2-27只显示了大工业类别电量信息，单击筛选器右上角的小三角形可以对筛选器进行设置，包括筛选器的表现形式、功能选项等。这里介绍两个常用的选项（图中右边框出部分）：①应用于工作表，可以选择将该筛选器应用于多个表（前提是这几个工作表有共同的筛选器），这个功能在仪表板中经常使用，这里不过多介绍，详见9.2节的步骤16；②筛选器的表现形式，Tableau提供了单值（列表）（每次只能选择一个值）、单值（下拉列表）、多值（列表）（同时可以选多值）等选项，默认是多值（列表）。

[image: {%}]



图 2-27　显示快速筛选器


Tableau提供了多种筛选方式，在图2-28筛选器弹出框上方可以看到 “常规”“通配符”“条件”和“顶部”选项，每一个选项之下都有相应的筛选方式，这大大丰富了筛选操作形式。比如在9个用电类别中想看当期值总计在前3位的用电类别，单击“顶部”，选择“按字段”➤“顶部”➤3、以及“当期值”➤“总计”，见图2-28。根据以上操作，图形显示用电量当期值居前3位的用电类别分别是大工业、居民和非普工业。
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图 2-28　筛选方式


将度量设置为筛选器的操作方法与此相同，只是这时候筛选依据的是连续的值。比如要显示售电量在700 000到10 000 000之间的点，见图2-29。
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图 2-29　显示度量筛选器




说明
 　对于筛选器的使用，其实有更简单的方法：直接将鼠标移至数据窗口中需要用作筛选器的字段，右键选择“显示快速筛选器”即可。




2.3.4　页面


将一个字段拖放到页面卡会形成一个页面播放器，播放器可让工作表更灵活。

为了更好地展示页面功能，我们新建一个工作表，拖放字段“统计周期”到列，Tableau会默认“统计周期”为年，我们要手动转换为月，拖放“当期值”到行，标记类型选择为圆，见图2-30。
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图 2-30　页面播放器


拖放字段“统计周期”到页面卡，这时页面卡下方会自动出现一个“年（统计周期）”的播放器。将日期的显示“年（统计周期）”调整为“月（统计周期）”，见图2-31。
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图 2-31　调整页面播放器


单击播放器的播放键，可以让视图动态播放出来，选择“显示历史记录”可以设置播放的效果，见图2-32。
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图 2-32　播放器演示



2.3.5　智能显示


在Tableau的右端有一个智能显示的按钮，单击展开，如图2-33所示，显示了24种可以快速创建的基本图形。将鼠标移动到任意图形上，下方都会显示做该图需要的字段要求，如将鼠标移动到符号地图上，下方会显示“1个地理维度，0个或多个维度，0至2个度量”，这表明创建该视图必须要一个地理类型的字段类型，度量不能超过2个。
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图 2-33　智能显示


按照要求我们将地理维度“省市”和字段“当期值”拖放到行列功能区，这时候发现智能显示的某些图形高亮了，高亮的图形表示用目前的字段可以快速创建的图形，见图2-34。单击符号地图，这时符号地图就创建完成了。这时候发现行列功能区变为经纬度字段，“省市”在“标记”卡中表示详细信息，符号大小表示“当期值”，见图2-35。

[image: {%}]



图 2-34　快速创建图形
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图 2-35　快速创建符号地图



2.3.6　度量名称和度量值


度量名称和度量值都是成对使用的，目的是将处于不同列的数据用一个轴展示出来。当想同时看各省当期值和同期值时，需按照2.3.1节所述，拖放“省市”到列功能区，再分别拖放“同期值”和“当期值”到行功能区，图形显示见图2-36。可以看到，图中出现了当期值和同期值两条纵轴。
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图 2-36　显示两条纵轴


下面我们利用度量值和度量名称来完成两列不同数据共用一个轴的操作。首先还是拖放字段“省市”到列功能区，然后拖放度量值到行功能区，这时在左下方会显示度量值包含了哪些度量，Tableau默认的度量值会包含所有的度量。由于我们只需要当期值和同期值，因此右键行上的度量值或单击度量值右边的小三角形，选择“筛选器”，去掉记录数前面的钩，只保留当期值和同期值，操作见图2-37。
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图 2-37　筛选度量值


这时可以看到度量值里只包含了当期值和同期值。将度量名称拖放到“颜色”，这时柱状图按颜色分成了当期值和同期值，二者共同一个纵轴。如果习惯将当期值和同期值分开为两个柱子，只需将度量名称拖放到列功能区，放置在省市的右边，见图2-38。
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图 2-38　度量值按颜色显示成双柱图




说明
 　事实上，我们可以利用智能显示快速完成双柱图形，在智能显示里双柱图称为并排图，把鼠标放上去会显示完成该图需要“1个或多个维度，1个或多个度量，至少需要3个字段”。我们将“省市”拖放到列功能区，将“当期值”和“同期值”拖放到行功能区，这时并排图被高亮，单击即可完成图2-38所示的图形。




2.4　创建仪表板


完成所有工作表的视图后，我们便可以将其组织在仪表板中了。单击下方的新建仪表板[image: {%}]
 ，进入到仪表板工作区。创建仪表板也是用拖放的方法，将创建好的工作表拖放到右侧排版区（见图2-39），并按照一定的布局排版好，最后添加操作完成互动设置。以图2-37、图2-38和图2-39为例完成的一个简单仪表板，见图2-40。创建仪表板的详细操作请参见第9章。
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图 2-39　拖放工作表到仪表板
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图 2-40　创建简单仪表板



2.5　保存工作成果


创建完仪表板后，应当将结果保存在Tableau工作簿中。如图2-41所示，选择“文件”➤“保存”或快捷键Ctrl+S，进行保存。保存的类型可以是Tableau工作簿（*.twb），该类型将所有工作表及其连接信息保存在工作簿文件中但不包括数据；也可以是Tableau打包工作簿（*.twbx），该类型包含所有工作表、其连接信息以及任何其他资源如数据、背景图片等。
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图 2-41　保存工作成果


本章以一个简单案例介绍了Tableau从连接数据到最后工作簿发布的过程，重点介绍了如何利用功能区创建视图，以便读者熟悉Tableau拖放的作图方法。Tableau详细的使用方法，可从第3章开始逐步学习。Tableau支持多种数据源，第3章介绍了详细的数据连接情况；Tableau可以创建丰富的视图，具体内容可以参考第4章初级可视化分析、第5章地图分析、第6章高级数据操作以及第7章利用Tableau的高级特性进行高级可视化分析；详细的仪表板创建可参考第9章分析图表整合；第10章重点介绍了Tableau分析成果共享。




第 3 章　数据连接与管理


连接数据源是利用Tableau进行数据分析的第一步，Tableau拥有强大的数据连接能力，支持几乎所有的主流数据源类型。本章将从连接最简单的电子表格数据开始，重点说明如何通过Tableau快速连接到各类数据源，如何实现多表联接查询和多数据源数据关联，如何创建和管理数据提取，以及如何管理和操作数据源。


3.1　Tableau的数据架构


传统BI软件的元数据设计要么一次性建立完整企业级的元数据体系，要么完全不进行元数据管理。Tableau的元数据管理更加灵活，可以细分为数据连接层（Connection）、数据模型层（Data Model）和数据可视化层（VizQL）。其中，可视化层中使用的VizQL是以数据连接层和数据模型层为基础的Tableau核心技术，对数据源（包括数据连接层和数据模型层）非常敏感。

Tableau这样的三层设计，既可以让不了解元数据管理的普通业务人员进行快速分析，又方便了专业技术人员进行一定程度的扩展。为了更好地理解Tableau处理数据的方式与能力，下面我们从数据新建数据源模型开始来理解Tableau中的数据。


1. Tableau中的数据连接层


数据连接层决定了如何访问源数据和获取哪些数据。数据连接层的数据连接信息包括数据库、数据表、数据视图、数据列，以及用于获取数据的表连接和SQL脚本，但是数据连接层不保存任何源数据。

在数据连接层，用户可以方便地对Tableau工作簿的数据连接进行修改，例如，将一系列仪表板的数据连接从测试数据库切换到生产数据库，只需要编辑数据连接，变更连接信息，Tableau会自动处理所有字段的实现细节。

在数据连接层中，不论是在Tableau Server还是在Tableau Desktop，支持的数据类型都非常丰富。

Tableau支持传统的关系数据源（MySQL、Oracle、IBM DB2等）、多维数据源（Oracle Essbase、Microsoft Analysis Services、Teradata OLAP Connector）、Hadoop系列产品中的数据源（Cloudera Hadoop、Hortonworks Hadoop Hive、MapR Hadoop Hive等）、Tableau数据提取、Web数据源（Google Analysis、Google BigQuery、Salesforce等）、常见的本地文件（Excel、文本文件等）等多种类别，如图3-1所示。可通过Tableau Desktop直接新建数据源，也可以通过Tableau Server新建数据源，还可以把数据源发布到Tableau Server。
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图 3-1　数据连接层中的数据源



2. Tableau中的数据模型层


不论数据源来自哪种服务器，Tableau中的数据都会分为维度和度量两大类。多维数据源的使用者对这两个概念应该非常熟悉，关系数据库中的数据可以在Tableau中进行一定程度的数据建模工作。

这些数据建模工作可以在Tableau的数据模型层完成，主要内容包括管理字段的数据类型、角色、默认值、别名，以及用户定义的计算字段、集和组等。例如，如果在数据库中删除字段，那么在Tableau工作表中对应的字段会被自动移除，或者自动映射到别的替代字段。

在完成数据连接后，Tableau会自动判断字段的角色，把字段分为维度字段和度量字段两类。如果所连接数据是多维数据源，那么Tableau直接获取数据立方体维度和度量信息；如果连接的是关系数据源，Tableau会根据数据库的数据来判断该字段是维度字段还是度量字段。

为了更好地说明Tableau数据模型中的维度字段与度量字段，我们可以查看一个多维数据源的案例，如图3-2所示。
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图 3-2　多维数据源案例


在一般的数据建模过程中，首先要对业务数据库进行ETL操作（即数据抽取、转换和加载），采用的结构通常为星形结构或者雪花形结构，然后定义维度中的层级关系和属性，形成数据立方体（Cube）。这里事实表（Order）中的4个属性键在Tableau中分别对应Tableau里的4个维度（Customer、Product、Order Date和Ship Date），而Tableau中的度量取自事实表中的另外8个字段。

Tableau可以识别出多维数据源中预先定义好的分层结构。在维度表（Date、Product、Geography）中，可以事先定义层级关系和属性，例如可以将Date表中的Year Name、Quarter Name、Month Name制作成Calendar Date分层结构。

值得注意的是，由于多维数据源的特性，Tableau引入的多维数据源本身已经是一种聚合的形式，无法再进行进一步的聚合，并且维度字段将不能随意改变组织形式（如分组、创建分层结构、角色转换）和参与计算，同时度量字段也不能使用分级和改变角色。


3.2　数据连接


要在Tableau中创建视图，首先需要新建数据源，如图3-3所示。
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图 3-3　新建数据源


打开Tableau软件，进入主界面之后在页面左侧选择“新建数据源”，也可以在主界面菜单栏选择“数据”➤“新建数据源”，在下级界面的左侧会看到Tableau支持的数据源类型。由于数据类型较多，图3-4仅展示了一部分文件和服务器数据源。
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图 3-4　部分数据源类型



3.2.1　连接文件数据源


本节主要介绍如何通过Tableau快速连接到电子表格、Access、Tableau工作簿等各类文件数据源。


1. 连接到电子表格


在文件数据源中，最常用的是电子表格，下面以Microsoft Excel文件为例进行说明。选择Microsoft Excel，在新的界面中可以看到数据源内含有两张Excel工作表，在弹出的“打开”对话框中选择“Transformer Load info.xls”，单击“打开”，如图3-5所示。
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图 3-5　连接Transformer Load info示例


根据界面上部“将工作表拖到此处”的文字提示，如图3-6所示，将表“重过载信息”拖入界面中部框内（双击此表也可达到相同的效果），这时可在界面下方看到“重过载信息”工作表的数据，见图3-7。
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图 3-6　“编辑数据源”界面
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图 3-7　选择工作表


在确认表中数据信息无误后选择“新建数据表”，随即进入工作区界面，如图3-8所示，此时即成功连接到了Excel数据源。
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图 3-8　工作区界面


如果需要在下次使用时快速打开数据连接，可以将数据连接添加到已保存数据源中，操作步骤为选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“添加到已保存的数据源”，在弹出的窗口中选择“保存”，如图3-9所示。
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图 3-9　添加到已保存的数据源


再次打开Tableau之后，在开始界面就可以直接连接到已保存数据源，如图3-10所示。
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图 3-10　添加在“已保存数据源”列表



2. 连接到Access文件


连接到Microsoft Access数据源的操作步骤和连接到电子表格基本类似，且均在新建数据源界面进行实现。

和连接电子表格不同的是，在选定数据表的界面左下角会出现“新自定义SQL”选项，熟悉SQL的用户可以选择使用SQL查询连接数据，如图3-11所示。
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图 3-11　连接到Access


双击“新自定义SQL”1
 ，在弹出的“编辑自定义SQL”文本框中键入或粘贴SQL查询语句。完成后单击“确定”，即可实现到Microsoft Access数据源的连接，如图3-12所示。


1
 新自定义SQL的相关应用在下文连接到ODBC中也会提到。
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图 3-12　编辑自定义SQL



3. 连接到Tableau工作簿


在新建数据源界面中单击“其他文件”，在弹出的对话框中打开工作簿或打包工作簿，Tableau会提示导入所选工作簿的数据源，单击“确定”完成到数据源的连接，如图3-13所示。
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图 3-13　导入所选工作簿的数据源



3.2.2　连接服务器数据源


在新建数据源界面中，标题“到服务器”下方列出了Tableau所支持的各类服务器数据源，用户可以根据需要进行选择。Tableau 9.1版本进一步支持对Web数据源及目前热门的几类云端数据库（如Amazon Aurora、Google Cloud SQL、Microsoft Azure）的连接。本节将选取Oracle、ODBC和Cloudera Hadoop为例加以说明。


1. 连接到 Oracle 数据库


选择位于“到服务器”标题下方的“Oracle”数据库，在界面右侧填写连接Oracle所需要的相关信息，完成后选择“连接”，如图3-14所示。
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图 3-14　连接到Oracle


还可以连接到Oracle Essbase，这是Oracle的多维数据库。与关系数据源不同，当连接到多维数据源时，不能使用SQL或MDX语言进行查询，而在Tableau创建实时可视化查询时会使用优化后的MDX语言进行操作。


2. 连接到 ODBC


选择位于“到服务器”标题下方的“其他数据库（ODBC）”，如图3-15所示。
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图 3-15　连接到ODBC


在右侧选择驱动程序，在连接方式一栏完善信息，完成后单击“连接”，弹出“ODBC数据源配置”对话框。在对话框中完善数据源配置信息，如服务器地址及端口、账号、数据库类型等，确认无误后单击“OK”，如图3-16所示。

[image: 图像说明文字]



图 3-16　ODBC连接信息窗口


单击“确定”后进入编辑数据源界面，输入数据库表的名称，拖入右侧窗口，选择“转到工作表”，随即进入工作区界面，完成数据连接。

和连接Microsoft Access一样，在Tableau中也可以通过新自定义SQL来完成数据连接，如图3-17所示。
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图 3-17　通过自定义SQL查询新建数据源



3. 连接到 Cloudera Hadoop


选择位于“到服务器”标题下方的“Cloudera Hadoop”。在右侧输入服务器密码与端口号，并且在连接方式一栏完善信息，完成后单击“确定”（见图3-18）。
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图 3-18　登录Coudera Hadoop


需要说明的是，只要安装了相应驱动，就可以使用Hive和Impala两种连接方式（从查询效率考虑，建议读者使用Impala），如图3-19所示。
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图 3-19　选择数据源


然后，可以选择Hadoop中的表进行实时提取数据。虽然Hadoop不是传统意义上的SQL，但是借助Impala或Hive，也可以通过新自定义SQL来完成数据连接，并且从图3-20可以发现，Tableau从Hadoop中获得的数据和其他关系型数据源没有任何区别。
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图 3-20　连接Hadoop数据示例



3.2.3　复制粘贴输入数据


创建数据源的另外一种方式是将数据复制粘贴到Tableau中，Tableau会根据复制数据自动创建数据源。用户可以直接复制的数据包Microsoft Excel和Word在内的Office应用程序数据、网页中HTML格式的表格、用逗号或制表符分隔的文本文件数据。

下面我们以本地某个Excel文件为例来进行说明。

(1) 打开本地“Transformer Load info”Excel文件，并复制所有数据，如图3-21所示。
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图 3-21　复制数据


(2) 打开 Tableau Desktop进入工作区界面，使用快捷方式Ctrl+V，如图3-22所示。
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图 3-22　粘贴数据


(3) 从主页面可以看到，通过复制粘贴操作连接到了名称以“Clipboard”开头的新数据源。查看该数据源的属性，可以看到通过复制粘贴操作，在临时文件夹中创建了一个以“Clipboard”开头的文本文件，并连接到了该文本数据源，如图3-23所示。
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图 3-23　以剪贴板复制方式连接数据


用户最初可能选择了本地数据源，后续需要使用服务器数据源进行替代，并关闭初始的数据源。


3.2.4　筛选数据


直接使用数据源的全量数据，在视图设计时可能会导致工作表响应迟缓。如果仅希望对部分数据进行分析，可以使用数据源筛选器。Tableau可以在新建数据源时选择筛选器，也可以在完成数据连接后，对数据源添加筛选器。


1. 在数据连接时应用筛选器


在新建数据源的界面中，选择“筛选器”下方的“添加”，如图3-24所示。
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图 3-24　选择“添加筛选器”


在“编辑数据源筛选器”对话框中选择“添加”，随即进入“添加筛选器”对话框。例如，选择“日最大负载率”作为筛选字段，如图3-25所示。

[image: {%}]



图 3-25　添加“日最大负载率”字段


如果只需要分析最大负载率在1.1之上的台区，则需要在“筛选器[日最大负载率]”对话框中将负载率最小值设定为1.1，如图3-26所示。
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图 3-26　添加数据源筛选器


如果只想分析6月份的最大负载率情况，则在回到“编辑数据源筛选器”对话框后再选择 “月”，在“筛选器[月]”对话框中选择“6月”。完成上述操作后，回到“编辑数据源筛选器”对话框，可以看到数据源的筛选字段，如图3-27所示。
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图 3-27　完成添加字段筛选


单击“确定”，回到“编辑数据源”界面可以预览筛选后的数据，如图3-28所示。
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图 3-28　筛选后的数据



2. 针对数据源应用筛选器


在完成数据连接后，可以选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“编辑数据源筛选器”，后续步骤与在数据连接时应用筛选器的步骤基本一致，这里不再赘述。


3.3　数据整合


上一节的示例中主要说明了数据来自同一张数据表的情况，在实际分析过程中，数据可能来自多张数据表，也可能来自不同的文件或者服务器。Tableau的数据整合功能可实现同一数据源的多表联结、多个数据源的数据融合，以及针对源数据的行列转换。


3.3.1　实现多表联结


在3.2.1节的例子中，已经添加了“Transformer Load info”数据源中的重过载信息，但是要开展进一步数据分析（例如展示台区重过载的地理分布情况），还需要加入台区的基本信息。

在3.2.1节的例子中，选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“编辑数据源”，如图3-29所示。
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图 3-29　打开“编辑数据源”


使用鼠标将“台区基本信息表”拖放到中心区域，Tableau自动将“台区基本信息”与“重过载信息”相联接，如图3-30所示。
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图 3-30　添加联接关系


当两表之间无法自动生成表联接时，则显示告警信息，如图3-31所示。
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图 3-31　无法生成联接示例


如果不希望按照Tableau默认的方式进行表间数据联接，用户可以选择指定表联接方式，操作步骤如下。

单击“联接”图标，可以看到有4种联接类型，默认选择的是“内部联接”，其他选项还包括左侧、右侧、完全外部联接等，如图3-32所示。
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图 3-32　指定联接方式




说明
 　联接类型分为内部、左侧、右侧、完全外部4种。其中“内部”只列出与联接条件匹配的数据行；“左侧”表示不仅包含查询结果集合中符合联接条件的行，而且还包括左表的所有数据行；“右侧”表示不仅包含查询结果集合中的符合联接条件的行，而且还包括右表的所有数据行；“完全外部”表示包含查询结果集合中的包含左、右表的所有数据行。



Tableau会自动从多张表中选择同名的字段作为关联字段；如果系统无法自动识别相关对应的字段，也可以手动选择进行关联字段，如图3-33所示。
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图 3-33　指定关联字段


完成表联接后，选择“转到工作表”，可以在工作区数据窗口中看到“台区基本信息”“重过载信息”两张数据表的信息，如图3-34所示。
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图 3-34　转到工作区界面



3.3.2　多数据源的数据融合


在3.2.1节的场景里，如果台区的基本信息与重过载信息属于不同的数据源，那么通过多表联接的方式将无法实现台区基本信息和重过载信息的关联。这种情况下，需要通过添加数据源的方式实现数据融合。

在已经建立了“重过载信息”数据连接的基础上，在主界面菜单栏选择“数据”➤“新建数据源”，选择“台区基本信息”文件，添加“台区基本信息”数据源，如图3-35所示。
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图 3-35　连接到多个数据源


主数据源是在视图中首先使用的数据源。将“重过载信息”数据源的字段拖放到工作区建立视图后，数据源上的标记变为蓝色，表示是主数据源，如图3-36所示。

[image: ]



图 3-36　主数据源显示


在主数据源之外，再使用其他数据源后，可以看到数据源用橙色标记，表示此数据源是从数据源，如图3-37所示。
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图 3-37　从数据源显示




说明
 　多维数据源（多维数据集）不能用作从数据源，只能用作主数据源。



可以选择“数据”➤“编辑关系”来创建或修改当前数据源关联关系，如图3-38所示。
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图 3-38　编辑关系


在弹出的“关系”窗口中我们可以通过“主数据源”下拉菜单选择主数据源，如图3-39所示。
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图 3-39　“关系”对话框


选择“自定义”，单击“添加”选项来创建新的自定义关系。在弹出的“添加/编辑字段映射”对话框中选择主数据源中的“台区”字段，与从数据源中的“台区”字段进行联接，完成后单击“确定”，如图3-40所示。
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图 3-40　创建自定义关系


回到“关系”对话框，可以看到新添加的联接关系，如图3-41所示。
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图 3-41　自定义添加


在“数据”窗口中，可以看到“台区基本信息”数据源字段和主数据源的联接状态，其中“台区”字段与主数据源“重过载信息”的“台区”字段进行联接，其他字段则不作为联接字段，如图3-42所示。
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图 3-42　激活的联接字段


联接字段有“激活”和“未激活”两种状态，已激活的联接字段用图标[image: {%}]
 来指示（见图3-42），未激活的联接字段用图标[image: {%}]
 来指示。处于未激活状态时，主、从数据源不使用该联接字段进行联接，单击图标可以进行状态切换。
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图 3-43　未激活的联接字段



3.3.3　行列转换


在使用Tableau进行数据分析时，有时我们需要将源数据中的不同列整合至同一列， Tableau 9.0及以上版本支持对源数据的行列转换。

在数据源窗口，按住Shift或Ctrl，同时选中需要进行转换的列，单击已选择的任一列右侧的[image: {%}]
 按钮，在弹出对话框中选择“数据透视表”，如图3-44所示。
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图 3-44　执行“行列转换”操作


执行完此操作后可发现，Tableau自动产生新列“数据透视表字段名称”，原列名称转换为该列的不同字段值，同时自动产生新列“数据透视表字段值”，原列的字段值转换至该列，用户可根据实际业务含义对列名进行修改，如图3-45所示。
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图 3-45　“行列转换”操作完成界面



3.4　数据加载


Tableau加载数据有两种基本方式：一种是实时连接，即Tableau从数据源获取查询结果，本身不存储源数据；另一种是数据提取，将数据提取到Tableau的数据引擎中，由Tableau进行管理。本节重点介绍数据提取。

在下列情况下，建议使用数据提取的方式。


	
源数据库的性能不佳：源数据库的性能跟不上分析速度的需要，则可以由Tableau的数据引擎来提供快速交互式分析。



	
需要脱机访问数据：如果需要在差旅途中脱机访问数据，则可以将相关数据提取到本地。



	
减轻源系统的压力：如果源系统是重要的业务系统，那么建议将数据访问转移到本地，以减轻对源系统的压力。





而在下列情况下，则不建议选择数据提取方式。


	
源数据库性能优越：IT基础设施支持快速数据分析，那么不建议进行数据复制。



	
数据的实时性要求高：需要使用实时更新的数据进行分析，则不建议使用数据提取的方式。



	
数据的保密要求高：出于信息安全考虑不希望将数据保存在本地，则不建议进行数据提取。






3.4.1　创建数据提取


Tableau有两种方式创建数据提取：一种是完成数据连接之后，针对数据源进行提取数据操作；另一种是在新建数据源时选择“提取”方式。


1. 对数据源进行“提取数据”操作


在主界面选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“提取数据”，进入提取数据对话框；也可以选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“编辑数据源”➤“提取”➤“编辑”，如图3-46所示。
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图 3-46　进行提取数据操作


在打开的提取数据对话框中可以看到筛选器、聚合、行数3种提取选项，如图3-47所示。
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图 3-47　提取数据对话框


选择“添加”，弹出添加筛选器对话框，选择用于筛选器的字段，如图3-48所示。
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图 3-48　选择用作筛选器的字段


可以选择“年”和“月”作为此数据源的数据提取字段，如图3-49所示。
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图 3-49　选择添加筛选器


在此界面可以指定是否聚合可视维度，也可以选择从数据源提取前若干行。选择“确定”，在弹出的另存为对话框中提取的数据以.tde格式保存，选择“保存”完成创建数据提取，如图3-50所示。
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图 3-50　提取数据的保存




说明
 　采用筛选器提取数据时，数据窗口中的所有隐藏字段将会自动从数据提取中排除。单击“隐藏所有未使用的字段”按钮可快速地将这些字段从数据提取中删除。




2. 首次新建数据源时选择“提取”方式


参考3.1节，在新建数据源的过程中，将连接方式从“实时”模式更改为“提取”模式。选择“转到工作表”后，将数据以.tde格式保存，即完成了数据提取的创建，如图3-51所示。
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图 3-51　选择提取数据


创建数据提取后，当前工作簿开始使用该数据提取中的数据，而不是原始数据源。用户也可以在使用数据提取和使用整个数据源之间进行切换，方法是选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“使用数据提取”。

使用数据提取的好处是通过创建一个包含样本数据的数据提取，减少数据量，避免在进行视图设计时长时间等待查询响应，而在视图设计结束后，可以切回到整个数据源。

需要移除数据提取时，可以选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“数据提取”➤“移除”。当删除数据提取时，可以选择仅从工作簿删除数据提取，或者删除数据提取文件。后一种情况将会删除在硬盘中的数据提取文件，如图3-52所示。
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图 3-52　移除数据提取



3.4.2　刷新数据提取


当源数据发生改变时，通过刷新数据提取可以保持数据得到更新，方法是“数据”➤“<数据源名称>”➤“刷新”，如图3-53所示。
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图 3-53　刷新数据提取


数据提取的刷新包含两种方式：一种是完全数据提取，即将所有数据替换为基础数据源中的数据；另一种是增量数据提取，仅添加自上次刷新后新增的行。


	

完全数据提取
 ：默认情况下，将对数据提取进行完全刷新。这意味着每次刷新数据提取时，所有行都会替换为基础数据源中的数据。虽然这种刷新可确保数据提取是数据源的精确副本，但执行这种刷新有时需要大量数据库开销。



	

增量数据提取
 ：可以将数据提取设置为仅添加自上次提取数据以来新增的行，而不是每次重新生成整个数据提取。





要改变数据源的提取方式，需要选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“提取数据”，如图3-54所示。
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图 3-54　打开“数据提取”


在提取数据对话框中，选择“所有行”和“增量刷新”，只有选择提取数据库中的所有行后，才能定义增量刷新，然后在数据库中指定将用于标识新行的字段，如图3-55所示。
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图 3-55　选择“增量刷新”


用户可以查看刷新数据提取的历史记录，方法是在“数据”菜单中选择数据源，然后选择“数据提取”➤“历史记录”。“数据提取历史记录”对话框将显示每次刷新的时间、类型和所添加的行数，如图3-56所示。
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图 3-56　查看数据提取历史记录



3.4.3　向数据提取添加行


Tableau可通过两种方式向数据提取文件添加新数据：从文件或从数据源添加。添加新数据行的前提是该文件或数据源中的列必须与数据提取中的列相匹配。


1. 从文件添加数据


当要添加的数据的文件类型与数据提取的文件类型相同时，可以选择从文件数据源向数据提取文件添加新数据。另外一种方式是从Tableau数据提取（.tde）文件添加数据，选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“数据提取”➤“从文件添加数据”，如图3-57所示。
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图 3-57　从文件添加数据


进入从文件添加数据对话框，选择所要添加的数据文件，单击“打开”，Tableau就会完成从文件添加数据的操作，并提示执行结果，如图3-58所示。
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图 3-58　成功从文件添加数据


要查看数据添加记录的摘要，可以选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“数据提取”➤“历史记录”，如图3-59所示。
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图 3-59　查看“添加到数据提取”历史记录



2. 从数据源添加数据


另一种添加行的方式，是从工作簿中的其他数据源向所选数据提取文件添加新数据。方法是选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“数据提取”➤“从数据源添加数据”。

打开“从数据源追加数据”对话框，选择与目标数据提取文件兼容的数据源，Tableau就会完成从数据源追加数据的操作，并提示执行结果。


3.4.4　优化数据提取


如果要提高数据提取的性能，可以对数据提取进行优化，提高数据提取的查询响应速度。具体操作方法是选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“数据提取”➤“优化”（如图3-60所示），采用以下方式进行优化。
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图 3-60　优化数据提取



1. 计算字段的预处理


进行数据提取优化后，Tableau提前完成计算字段的预处理，并存储在数据提取文件中。在视图中进行查询时，Tableau可以直接使用计算结果，不必再次计算。

如果改变了计算字段的公式或者删除了计算字段，Tableau将相应地从数据提取中删除计算字段。当再次进行数据提取优化时，Tableau将重新进行计算字段的预处理。



说明
 　部分函数无法实现预处理，如外部函数（如RAWSQL和R）、表计算函数以及无法提前处理的函数（例如 NOW()
 和TODAY()
 ）。




2. 加速视图


如果在工作簿内设置了筛选器操作，那么Tableau必须基于源工作表的筛选器，以此计算目标视图的筛选器取值范围。进行数据提取优化后，Tableau将创建一个视图以计算可能的筛选值并缓存这些值，从而提高查询速度。


3.5　数据维护


新建数据源是用户进行数据准备的第一步，在后续工作中，用户需要通过直接查看数据，验证数据连接是否成功；通过添加数据源筛选器，限定分析的数据范围；通过刷新数据源操作，保持分析的数据更新。


3.5.1　查看数据


查看数据源数据是用户最常见的需求，具体操作方法为选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“查看数据”，如图3-61所示。
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图 3-61　查看数据


在查看数据界面，用户可以选择将数据复制到粘贴板，如图3-62所示。
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图 3-62　查看数据界面



3.5.2　刷新数据


当数据源中的数据发生变化后（包括添加新字段或行、更改数据值或字段名称、删除数据或字段），需要重新执行新建数据源操作，才能反映这些修改；另外，也可以执行刷新操作，在不断开连接的情况下即时更新数据，如图3-63所示。
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图 3-63　刷新数据源




说明
 　如果工作簿中视图所使用的数据源字段被移除，那么完成刷新数据操作后，将显示一条警告消息，说明该字段将从视图中移除。由于缺少该字段，工作表中使用该字段的视图将无法正确显示。




3.5.3　替换数据


如果希望使用新的数据源（例如Transformer Load Info Update）来替换已有的数据（Transformer Load Info），而不希望新建工作簿，那么可以进行替换数据源操作。具体方式是选择“数据”➤“替换数据源”，进入替换数据源对话框，如图3-64所示。
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图 3-64　替换数据源


将原有数据源替换为新数据源，单击“确定”，如图3-65所示。
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图 3-65　替换操作


完成数据源替换后，当前工作表的主数据源变更为新数据源，如图3-66所示。
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图 3-66　数据源替换完成



3.5.4　删除数据


使用了新数据源后，可以关闭原有数据源连接，具体方法是选择“数据”➤“<数据源名称>”➤“关闭”操作来直接关闭数据源，如图3-67所示。
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图 3-67　关闭数据源


执行关闭数据源操作后，被关闭数据源将从数据源窗口中移除，所有使用了被删除数据源的工作表也将被一同删除。




第 4 章　初级可视化分析


本章将以电力行业数据及常见可视化分析需求为例，介绍11种初级视图的创建用法，分别是：以“2014年各省市售电量明细表”作为数据源的条形图（4.1）、饼图（4.3）、折线图（4.4）、气泡图（4.8）、圆视图（4.9）、标靶图（4.10）；以“公司年龄统计表”作为数据源的直方图（4.2）；以“2014年上半年综合计划指标明细表”作为数据源的基本表（4.5）、压力图（4.6）、树地图（4.7）；以“物资采购情况明细表”作为数据源的甘特图（4.11）。通过本章，读者可以学习创建各类初级视图的操作过程和使用它们进行可视化分析的方法。


4.1　条形图



条形图
 ，又称条状图、柱状图、柱形图，是最常使用的图表类型之一，它通过垂直或水平的条形展示维度字段的分布情况。水平方向的条形图即为一般意义上的条形图，垂直方向的条形图通常称为柱形图。条形图最适宜比较不同类别的大小，需注意纵轴应从0开始，否则很容易产生误导。

本节将介绍如何创建一个用于查看2014年3月份各省市售电量对比的水平/垂直条形图，步骤如下。

(1) 将“统计周期”字段拖到筛选器，如图4-1所示，在弹出的筛选器字段对话框中选择日期类型为年/月，单击“下一步”，再在弹出的对话框中勾选“2014年3月”，这样就把统计周期限制为2014年3月，单击“确定”。
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图 4-1　添加筛选器，将时间限定为2014年3月


(2) 将维度“省市”拖至行功能区，度量“当期值”拖至列功能区，生成如图4-2所示的视图。
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图 4-2　2014年3月各省市售电量对比图


(3) 单击工具栏中的“交换”按钮，将水平条形图转置为垂直条形图，单击降序排序按钮，各省售电量将按降序排列，如图4-3所示。
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图 4-3　对水平条形图进行交换、降序排列


由该视图可以看出，2014年3月，售电量最高的3个省分别为：江苏、山东和浙江，最低的3个省分别为：重庆、吉林和西藏。

(4) 将维度“用电类别”拖至标记卡上的“颜色”，生成堆积条形图，继续查看各省市售电量按用电类别的分布情况，如图4-4所示。
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图 4-4　2014年3月各省市售电量用电类别分布图


可以发现，当省市维度字段的成员过多时，生成的堆积条形图不够直观，可对堆积条形图中各用电类别电量进行升降排序。

(5) 单击“用电类别”图例卡的下拉菜单按钮，选择“排序…”，在出现的排序窗口中对排序进行设置。窗口中显示有多种排序方式，包括升序、降序以及升降排序的依据，此外，还可以手动编辑顺序等。这里我们选择按字段“当期值”总计的升序排列，如图4-5所示。
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图 4-5　为堆积条形图设置排序


设置完成后，颜色的顺序将按照用电类别当期值总计的大小按升序排列（如图4-6所示）；此外，为使视图颜色更好看，还可对各用电类别颜色进行编辑，编辑方式参见2.3.2节。
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图 4-6　排序后的2014年3月各省市售电量用电类别分布图


该视图的用电类别已按当期值大小排序，可以清晰地看出，2014年3月，几乎各省市的主要用电类别均为“大工业”“居民”和“非普工业”。


4.2　直方图



直方图
 与条形图类似，主要区别在于条形图的横轴为单个类别，不用考虑纵轴上的度量值，用条形的长度表示各类别数量的多少；而直方图的横轴为对分析类别的分组（Tableau中称为分级bin），横轴宽度表示各组的组距，纵轴代表每级样本数量的多少。

由此看出，条形图用于展示不同类别的数据时，类别是离散的、较少的，而直方图则是对此类别再进行分组统计。分组的原因可能是因为类别是连续的，或者类别虽然离散但是数量过多，可以视为近似于连续，当然也可以基于某种业务需要。使用直方图分析的样本数据量最好在50个以上。

例如比较分析某公司员工的年龄结构，可考虑将年龄分级为不同的年龄组，再对各年龄组的员工人数进行统计，具体步骤如下。

(1) 加载“公司年龄统计表”作为数据源并创建级。在数据窗口中选择度量“年龄”，单击鼠标右键，在菜单中选择“创建”➤“数据桶…”。在弹出的“编辑级”窗口中，编辑新字段的名称和组距。为帮助确定最佳组距，按“加载”显示值范围，包括最大值、最小值和差异（最大值-最小值）。值范围可以帮助调整设定数据桶大小（Tableau默认为10），数据桶大小也就是直方图中常说的组距，如图4-7所示。
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图 4-7　创建级字段


因对度量分级创建的该字段为维度字段，故该级字段显示在数据窗口的维度区域中，并在字段名称前附有字段图标，如图4-8所示。
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图 4-8　创建的级字段显示在维度窗口中


(2) 将度量“记录数”拖至行功能区，将新建的级字段“年龄组”拖至列功能区，生成如图4-9所示的视图。
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图 4-9　年龄分组统计直方图


图4-9中，每个级标签代表的是该级所分配的数字范围的下限（含下限）。例如，标签为30的级的含义是：大于或等于30岁但小于40岁的年龄组。



说明
 　还可以自动创建直方图，方法是①在数据窗口中选择一个度量；②单击工具栏上的“智能显示”按钮；③选择直方图选项。



(3) 为各级编辑别名。因为自动生成的级仅显示该级的下限，容易产生误导。以修改“20”的标签为例，右键选中“20”级标签，选中“编辑别名”，修改为“20~29”，如图4-10所示。
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图 4-10　为级标签编辑别名


为每个级标签编辑别名后，最终得到图4-11所示的视图。

[image: {%}]



图 4-11　编辑后的直方图


由图4-11可以看出，该公司员工的年龄层主要集中在40岁～59岁。


高级应用


运用直方图可以对数据进行分组统计，它同时也是一种非常有效的观察数据分布情况的方法。然而，有时基于业务需要等原因，可以考虑对数据重新分级，通过创建自定义字段1
 的方法，创建大小不同的级。


1
 关于Tableau自定义字段的详细介绍请参见6.5.2节。

以上面的问题为例，可将年龄组的级分为：35岁（含）以下、36岁～40岁、41岁～45岁、 46岁～50岁、51岁～55岁、56岁（含）以上。

自定义新的计算字段“年龄组（不规则分级）”，如图4-12所示。
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图 4-12　创建“年龄组（不规则分级）”


使用该级生成的直方图如图4-13所示。
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图 4-13　使用“年龄组（不规则分级）”生成的直方图


对年龄组进行不规则分级后，我们发现该公司员工的年龄大部分集中在56岁以上。分析出现该现象的原因后发现，该公司为某集团总部，人员多为管理层，因此年龄偏大。此外，还可看出，总部人员老龄化严重，人才年龄结构不健康，需考虑年龄结构调整和后备干部培养等问题。该例说明，有时相等间距的级并不能满足业务的要求，应根据业务特点进行分级，才能更有效地帮助分析人员发现问题。


4.3　饼图



饼图
 在数据分析中无处不在，然而多数统计学家却对饼图持否定态度。相对于饼图，他们更推荐使用条形图或折线图，因为相对于面积，人们对长度的认识更精确。



注意
 　使用饼图进行可视化分析时，有许多注意事项，如下所示：


	
分块越少越好，最好不多于4块，且每块必须足够大；



	
确保各分块占比的总计是100%；



	
避免在分块中使用过多标签。







本节将以分析“2014年3月售电量中各用电类别的占比情况”为例，介绍创建饼图的操作步骤。由于用电类别过多，直接画出这样的饼图不够直观，因此需要利用分组“降低”用电类别的成员数量。具体作图步骤如下。

(1) 从图4-6的结论可知，2014年3月几乎各省市的主要用电类别均为“大工业”“居民”和“非普工业”，因此我们将剩余的用电类别成员归为一组“其他类别”。右键选择维度“用电类别”，选择“创建组...”，按住Ctrl选中要分为一组的成员，单击“分组”即可（详细分组方法可参见6.2节），如图4-14所示。
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图 4-14　创建“用电类别（组）”


(2) 将字段“统计周期”拖放到筛选器，选择“2014年3月”，将字段“用电类别（组）”拖至“标记”卡的“颜色”，并设置标记类型为“饼图”，“标记”卡中出现“角度”选项，如图4-15所示。
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图 4-15　用“用电类别（组）”生成饼图后出现“角度”


(3) 将度量“当期值”拖至“角度”后，饼图将根据该度量的数值大小改变饼图扇形角度的大小，从而生成占比图，如图4-16所示。
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图 4-16　2014年3月售电量按用电类别（组）占比饼图


(4) 为饼图添加占比信息。将维度“用电类别（组）”及度量“当期值”拖至“标记”卡中的“标签”，并对标签“当期值”设置“快速表计算”➤“总额百分比”，添加占比信息后的视图如图4-17所示。
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图 4-17　添加标签后的饼图



4.4　折线图



折线图
 是一种使用率很高的图形，它是一种以折线的上升或下降来表示统计数量的增减变化趋势的统计图，最适用于时间序列的数据。与条形图相比，折线图不仅可以表示数量的多少，而且可以直观地反映同一事物随时间序列发展变化的趋势。


4.4.1　基本折线图


下面我们以分析“2014年上半年每月售电量的趋势及上年同期情况”为例，介绍创建基本折线图的操作步骤。

(1) 将“当期值”拖至行功能区，“统计周期”拖至列功能区，并通过右键将其日期级别设为“月”，如图4-18所示。
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图 4-18　2014年上半年每月售电量趋势图


(2) 单击“标记”卡处的颜色，在弹出对话框的标记处选择中间的全部，这时视图中的线段上将出现小圆的标记符号，如图4-19所示。
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图 4-19　为折线图添加标记


有时我们并不满足于标记为一个小圆点，若要标记为一个方形，可以画一个折线图和一个自定义形状的圆图，然后通过双轴来完成，步骤如下。

(1) 两次拖放字段“当期值”到行功能区，这时会出现两个折线图，在“标记”卡处选择其中一个折线图，将标记类型改为形状，如图4-20所示。
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图 4-20　创建一个折线图和一个形状图


(2) 单击“标记”卡处的形状，选择方形，可单击大小按钮对方形大小进行调整，如图4-21所示。
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图 4-21　定义形状为方形


(3) 右键行功能区右端的“总计（当期值）”，在弹出的对话框中选择双轴。由于两轴的坐标轴均为当期值，因此右键右边的纵轴，选择“同步轴”，完成双轴视图，如图4-22所示。
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图 4-22　双轴创建视图



4.4.2　双组合图



双组合图
 ，又称双轴折线图，是在同一个图表中分别用两个纵轴标记不同数据类型或数据范围的折线图。

下面我们以上例中的数据为例，分析“2014年上半年售电量的月度计划完成情况”，创建该视图的步骤如下。

(1) 同上例，创建2014年上半年每月售电量趋势图。

(2) 创建计算字段“月度计划完成率”，如图4-23所示。
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图 4-23　创建计算字段“月度计划完成率”


(3) 将度量“月度计划完成率”拖至视图的右侧，如图4-24所示，生成双轴图，如图4-25所示。
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图 4-24　将度量拖至视图右侧生成新轴
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图 4-25　双组合图——2014年上半年售电量月度计划完成情况


(4) 因“总计（当期值）”表示数量，可将其标记类型修改为“条形图”，从而生成双组合图，如图4-26所示。
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图 4-26　双组合图——2014年上半年售电量月度计划完成情况


(5) 为考核月度计划执行率是否达到不低于100%的标准，可以在该视图添加参考线，设置方法如图4-27所示。
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图 4-27　为轴添加参考线


为“月度计划完成率”添加“标签”，最终生成的视图如图4-28所示。
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图 4-28　添加标签后的双组合图


由图4-28可以看出，2014年上半年，月售电量有两个月没有达到月度计划完成标准，这两个月分别是一月和五月。


4.5　基本表



基本表
 ，又称作文本表、交叉表，即一般意义上的表格，它是一种最为直观的数据表现方式，在数据分析中具有不可忽视的作用。表格可以代替冗长的文字叙述，便于计算、分析和对比。但表格的缺点是不够形象、直观，当表格中数据量较大时，分析人员很难快速定位到所需信息。

下面以分析“2014年上半年全国各省市累计售电量与利润总额情况”为例，介绍创建基本表的方法。

(1) 连接“2014年上半年综合计划指标明细表”数据源，将维度“省市”拖至行功能区，将“指标分组”拖至列功能区，并将度量“当期值”拖至“标记”卡上的“文本”，当期值将自动汇总为2014年上半年累计值，并生成图4-29所示的基本表。
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图 4-29　基本表——2014年上半年全国各省市累计售电量与利润总额情况表


(2) 为基本表添加列总计。选择菜单栏的“分析”➤“合计”➤“显示列总计”，如图4-30所示。
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图 4-30　为基本表添加列总计


该表格列出了2014年上半年全国各省市累计售电量和利润总额的值，是最直接的一种数据展示方式。


4.6　压力图


由上一节的示例可以看出，当数据量较大时，分析人员很难通过基本表的方式获取重要信息。这时可选择使用压力图（包括突显表）或树形图。


压力图
 ，又称热图、热力图，是一种对表格中数字的可视化表示，通过对较大的数字编码为较深的颜色或较大的尺寸，对较小的数字编码为较浅的颜色或较小的尺寸，可以帮助用户快速地在众多数据中识别异常点或重要数据。当仍需要利用表格展示数据，同时又需要突出重点信息时，可选择使用突显表（参见4.6.2节）。

根据上例的结果，可采用压力图继续分析累计售电量与利润总额的关系，下面以查找其中的异常点为例，介绍压力图的创建方法。


4.6.1　压力图



数据准备
 ：连接“2014年上半年综合计划指标明细表”数据源，创建计算字段“售电量当期值”和“利润总额当期值”（请参考6.5节），计算公式如图 4-31所示。
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图 4-31　计算字段


(1) 将“省市”拖至行，将“售电量当期值”拖至标记卡的“大小”上，售电量当期值将自动汇总为2014年上半年累计值，并得到图4-32所示的压力图。
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图 4-32　压力图——2014年上半年各省市累计售电量情况


可以看出，标记的大小代表了售电量的大小，标记越大值越大，标记越小值越小。在图中可以快速地发现重要数据，如江苏、山东和浙江在所有省市售电量中居于前三位。

(2) 可将“利润总额当期值”拖至“标记”卡的“颜色”上，生成图4-33所示的压力图，以快速获取两指标的异常点。
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图 4-33　压力图——2014上半年各地市累计售电量与利润总额情况


由图4-33可以看出，利润总额的大小由颜色表示，绿颜色越深代表利润值越大，相关企业经营成果越好；红色越深代表利润值越小，相应地，企业的亏损情况越严重。图4-33展示的数据即为上例基本表中的数据，但与基本表相比，能够快速地展现两个关联指标的关系以及数据的异常情况。如河南省2014年上半年的售电量位居各省前列，但利润总额却排名靠后；再比如上海随售电量较其他省市比较小，但利润总额情况较好。这一图形结果可以方便分析人员快速定位数据异常点，并可结合对明细的钻取以及实际业务，理解发生异常的原因。


4.6.2　突显表



突显表
 也是对基本表的一种变形，与压力图类似，目的也是帮助分析人员在大量数据中迅速发现异常情况，但因其显示出具体数值后将与基本表一样，当数据量较大时对异常及重要数据难以辨识，故建议不要用突显表表示相关联指标的情况，而是仅突出显示一个指标（度量）的异常或重要信息。

由上例的结果可知，部分省市虽然售电量较大，但利润情况却不够理想，下面以分析“2014年上半年各地市累计利润总额的情况”为例，介绍创建突显表的方法。

(1) 将“省市”拖至行功能区，将“利润总额当期值”分别拖至“标记”卡的“文本”及“颜色”上，将标记类型改为“方形”，得到图4-34所示的突显表。
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图 4-34　一个指标的突显表——2014年上半年各省市累计利润总额情况表


可以看出，突显表通过各表格颜色的深浅，能够帮助分析人员非常直观、迅速地从大量数据中定位到关键数据，这一点和压力图使用标记大小帮助定位在本质上是相同的；而且突出表还显示了各项的值，又兼具基本表的优点。例如从该例中，分析人员可以快速发现江苏、山东、浙江等地上半年的利润总额位居前列且值分别是多少；而像西藏，可知其利润总额为负值，企业经营亏损。

(2) 使用突显表分析压力图中的例子：查看各省市累计售电量和利润总额中的异常点。将“售电量当期值”拖至“指标卡”中的“颜色”，生成图4-35所示的视图。
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图 4-35　两个指标的突显表——2014年上半年各省市累计售电量与利润总额情况表


图4-35中，表格中的数值表示利润总额的大小，单元格的颜色表示售电量的大小。由于利润总额由数值直接表达，传递信息不够直观，因此无法像压力图那样帮助用户快速看出两个相关联指标的异常情况。

通过上例可以发现，突显表在表达关于一个度量“突出值”的情况下是非常有效的。


高级应用


由上例可知，有部分省市的利润总额为负值，假设只想将利润总额为负的数据突出显示，可以进行下列操作。

(1) 将“省市”拖至行功能区，将“利润总额当期值”分别拖至“标记”卡的“文本”及“颜色”上，生成图4-36所示的视图。
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图 4-36　利润总额按数值大小用不同颜色显示


(2) 单击“颜色图例”右上角的下拉按钮，选择“编辑颜色”。在弹出的对话框中，选择自定义发散的颜色，并将两端设置为红色和黑色，渐变颜色设定为2，这时变只有红和黑两种颜色。按照分析元素需要，让负数显示为红色，正数显示为黑色，即划分两种颜色的依据是正负，于是单击“高级”，设定中心为0，如图4-37所示。
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图 4-37　突显表——突出显示利润总额的负值


由图4-37可以看出，负值已用红色突出显示。

压力图和突显表都可以帮助分析人员快速发现异常数据，并对异常数据进行下钻，从而查看和分析引起异常的原因。


4.7　树地图



树地图
 ，也称树形图，使用一组嵌套矩形来显示数据，同压力图一样，也是一种突出显示异常数据点或重要数据的方法。

同样以分析“2014年上半年全国各省市累计利润总额的关系”为例，创建树地图的方法如下：选择标记类型为方形，将“省市”拖放至“标签”；将“售电量当期值”拖放至“大小”，这时图形的大小代表售电量当期值累计；将“利润总额当期值”拖放至“颜色”，颜色深浅代表大小。最后得到图4-38所示的树形图。
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图 4-38　树地图——2014年上半年全国各省市累计售电量与利润总额关系


图4-38中，矩形的大小代表售电量的大小，颜色的深浅代表利润总额的大小。可以看出，江苏、山东及浙江省上半年累计售电量均排名全国前列；河南、甘肃等地售电量较大但利润情况不佳；而上海的售电量虽小，但利润总额情况较好。


4.8　气泡图



气泡图
 ，即Tableau“智能显示”卡上的“填充气泡图”。每个气泡表示维度字段的一个取值，各个气泡的大小及颜色代表了一个或两个度量的值。Tableau气泡图的特点是具有视觉吸引力，能够以非常直观的方式展示数据。

下面以分析“2014年6月各省市售电量的大小”为例，介绍创建填充气泡图的操作步骤及分析方法。

(1) 加载“2014年各省市售电量明细表”作为数据源并限制“统计周期”为“2014年6月”。将 “省市”分别拖至“标记”卡的“颜色”和“标签”，将“当期值”拖至“标记”卡的“大小”，并更改标记类型为“圆”，生成图4-39所示的视图。
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图 4-39　填充气泡图——2014年6月各省市售电量情况


Tableau会自动用不同的颜色标示出每个省份，并用气泡的大小标示出各省份当月售电量的大小。可以看出，2014年6月江苏省和浙江省的售电量最多。

(2) 将填充气泡图的“标记”由“圆”改为“文本”时，视图将由填充气泡图变为文字云。例如，将上例中“标记”的“圆”改为“文本”后，得到图4-40所示的视图。
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图 4-40　文字云——2014年6月各省市售电量情况


由上例可以看出，文字云和填充气泡图的本质相同，但用“文本”的大小替换 “圆”的大小之后，直观性较差。


4.9　圆视图



圆视图
 可看作是气泡图的一种变形，通过给气泡图添加一个相关的维度，按不同的类别分析气泡，并依据度量的大小，将所有气泡有序地排列起来，表现较气泡图更为清晰。

下面以分析“2014年上半年售电量按用电类别的各省市分布情况” 为例，介绍圆视图的创建方法。

(1) 将“用电类别”拖至列功能区，将“当期值”拖至行功能区，并修改标记的类型为“形状”，得到2014年上半年累计售电量按用电类别的圆视图，如图4-41所示。
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图 4-41　圆视图——2014年上半年售电量按用电类别圆视图


(2) 分别将“省市”及“用电类别”拖至“标记”卡上的“大小”和“颜色”，生成图4-42所示的圆视图。
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图 4-42　圆视图——2014年上半年售电量按用电类别的各省市分布情况


圆视图可以帮助分析人员快速发现每一类别中的异常点或突出数据，例如在图4-42中，很容易就能定位到“用电类别”为“大工业”的江苏省的数据非常突出；再比如“趸售”中河南省的数据较其他各省突出很多。


4.10　标靶图



标靶图
 是指通过在基本条形图上添加参考线和参考区间，可以帮助分析人员更加直观地了解两个度量之间的关系，常用于比较计划值和实际值。

下面以分析“2014年上半年各省市利润总额的计划完成情况”为例，介绍创建标靶图的操作步骤及分析方法。

(1) 将“省市”拖至行功能区，将“当期值”拖至列功能区，并将“月度计划值”拖放到“标记”卡上，创建图4-43所示的标靶图。
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图 4-43　创建标靶图时自动生成的条形图


(2) 添加参考线和参考区间。右键单击视图区横轴的任意位置，在弹出菜单上选择“添加参考线”，在弹出的编辑窗口中选择类型为“线”，并对参考线的范围、值及格式进行设置；再对参考区间进行设置，选择类型“分布”，并对范围、区间的取值和格式进行设置，如图4-44所示。
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图 4-44　编辑参考线及参考区间


(3) 调整标记的大小后，得到标靶图，如图4-45所示。可以看出，2014年上半年，大部分省市售电量都已达到或超额完成计划标准，但河南和山东两省的计划完成情况较差，需进一步查询和分析原因。
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图 4-45　添加参考线、参考区间后的标靶图



4.11　甘特图



甘特图
 ，又称横道图，是以图示的方式通过活动列表和时间刻度形象地表示出任何特定项目的活动顺序和持续时间。甘特图的横轴表示时间，纵轴表示活动（项目），线条表示在整个期间上该活动或项目的持续时间，因此可以用来比较与日期相关的不同活动（项目）的持续时间长短。甘特图也常用于显示不同任务之间的依赖关系，并被普遍用于项目管理中。

下面以“比较各类物料不同供应商的延期交货情况”为例，说明创建甘特图的步骤和方法。

(1) 连接“某单位物资采购情况表”后，通过日期型字段“计划交货日期”和“实际交货日期”创建计算字段“延期天数”，如图4-46所示。
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图 4-46　创建“延期天数”


(2) 将“物资类别”和“供应商名称”拖放至行功能区，将“计划交货日期”拖至列功能区，并通过右键把日期级别更改为“日”。

(3) 将度量“延期天数”拖至“标记”卡上的“大小”后，生成图4-47所示的甘特图。
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图 4-47　甘特图


(4) 图4-47无法区分出各物资类别不同供应商的延期交货和提前交货情况。可将“延期天数”拖至“标记”卡的“颜色”上，并对其进行编辑，如图4-48所示。编辑颜色后的视图如图4-49所示。
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图 4-48　编辑“延期天数”的颜色
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图 4-49　供应商及时供货情况分析


通过图4-49，可以分析比较三类物资的不同供应商的交付能力。对于“交流变压器”，供应商1的交付能力最好，供应商3延期情况最严重；而对于“交流断路器”，则是供应商3的交付能力最好；对于“交流隔离开关”，供应商5的交付能力最好，而供应商1的交付能力最差。该分析结果可对物资部采购人员制定未来采购计划提供帮助。




第 5 章　地图分析


Tableau地图功能十分强大，可实现省市、地市级的地图展示，并可编辑经纬度信息，实现对地理位置的定制化功能。本章主要介绍如何使用Tableau创建地图以及如何实现地图的高级功能。

其中，5.1节介绍创建基本地图、符号地图、填充地图以及混合地图的方法；5.2节介绍设置地理信息的方法，包括选择地图源和自定义地理编码等；5.3节介绍Tableau的高级地图功能和Tableau地图的高级应用，包括绘制多边形地图、创建背景图像视图和计算地理距离3项应用。

本章分析内容用到的数据源是2014年各省市售电量明细表、蒙东地理数据和分供电所线损率数据。其中售电量明细表包括每个地市售电量的当期值、累计值、同期值、同期累计值和计划值等字段；分供电所线损率数据包括该地市每个供电所的线损率字段。


5.1　地图简介


将Tableau连接到包含地理信息的数据源，并分配对应的“地理角色”后，Tableau可通过简单的拖放和单击生成地图。Tableau包含两种地图类型：符号地图和填充地图，同时也可制作包含两者的混合地图以及多维度地图。

本节重点介绍Tableau地图的基本概念和基本地图的创建步骤，通过本节的学习，读者将能够使用Tableau创建基本的地图视图。


5.1.1　分配地理角色


首先介绍Tableau对地理位置的识别。Tableau能够自动识别国家、省/直辖市、地市级别的地理信息，并能识别名称、拼音或缩写。

Tableau将每一级地理位置信息定义为“地理角色”，“地理角色”包括“国家/地区”“省/市/自治区”“城市”“区号”“CBSA/MSA”“国会选区”“县”“邮政编码”，其中只有“国家/地区”“省/市/自治区”“城市”对中国区域有效。具体地理角色定义如表5-1所示。


表 5-1　Tableau地理角色定义





	
地理角色


	
说明







	
国家/地区


	
全球国家/地区，包括名称、FIPS 10、2 字符（ISO 3166-1）或3 字符（ISO 3166-1）。示例：AF、CD、Japan、Australia、BH、AFG、UKR





	
省/市/自治区


	
全世界的省/市/自治区，可识别名称和拼音。示例：河南、jiangsu、AB、Hesse





	
城市


	
全世界的城市名称，城市范围为人口超过1万、政府公开地理信息的城市，可识别中文、英文的城市名称。示例：大连、沈阳、Seattle、Bordeaux







一般情况下，Tableau会将“数据源”中包含地理信息的字段自动分配给相应的地理角色，此时，该字段在“维度窗口”中的字段图标为[image: {%}]
 ，表示Tableau 已自动对该字段中的信息进行地理编码并将每个值与纬度、经度值进行关联，两个字段“纬度（生成）”和“经度（生成）”将自动添加到 “度量窗口”，在创建地图时，可以拖放这两个字段进行展示。有时，Tableau会把地理信息字段识别为字符串字段，这种情况下，我们需要手动为其分配地理角色。可以在“维度窗口”中右键单击该字段，然后选择“地理角色”，为其分配对应的地理角色，之后该字段的图标将由[image: {%}]
 变为[image: {%}]
 ，如图5-1所示。
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图 5-1　地理角色分配


Tableau可以创建符号地图、填充地图、多维度地图和混合地图，下面将分别介绍这4种地图类型的视图创建步骤及创建后的效果。


5.1.2　创建符号地图



符号地图
 即以地图为背景，在对应的地理位置上以多种形状展示信息，图5-2即为一种符号地图。本节将以展示各省市某月售电量指标的各维度完成情况为例，介绍地图的创建方法。制作步骤如下。
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图 5-2　符号地图



1. 创建符号地图


连接到数据并进行地理角色分配后，Tableau生成地图有以下两种方法。


方式1
 ：双击“省市”字段，一般情况下，Tableau将自动调出地图视图，如未出现地图视图，则在“菜单栏”中选择“地图”➤“背景地图”，将“背景地图”设置为 “Tableau”即可。拖放“度量窗口”中“当期值”到“标记”卡中的“大小”生成符号地图，如图5-3所示。
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图 5-3　生成符号地图



方式2
 ：按住Ctrl，同时选中“维度窗口”中的“省市”和“度量窗口”中的“当期值”，单击“智能显示”，选中“符号地图”，Tableau默认将“当期值”作为“大小”在地图上进行展示，效果与方式1一致。

图5-3中的“圆”标记代表各个省市的售电量总量，如果想要分用电类别维度对比各个省市的售电量情况，只需把“标记”卡中图的类型由“圆”改为“饼图”，并把“用电类别”字段拖放至“颜色”即可，如图5-4所示。
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图 5-4　更改形状为“饼图”


若要查看“地市”级别的信息，只需双击“维度窗口”中的“地市”字段，或拖动“地市”字段到“标记”卡中的“详细信息”即可，调整“标记”卡的相应内容后，生成的效果如图5-5所示。
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图 5-5　“地市”级别地图



2. 编辑地理位置


Tableau可对其地理库中不包含的地理位置进行信息编辑。

单击图5-3右下角的未知信息“3未知”，会弹出“[省市]的特殊值”对话框，在本对话框中有3个选项，单击“编辑位置”，或在“菜单栏”中选择“地图”➤“编辑位置”，此时弹出对话框，如图5-6所示。
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图 5-6　“编辑位置”窗口


地理信息未识别有两种类型：①不明确，表示该数据所代表的地理位置有两个或以上，Tableau不知道该为其分配哪个位置；②无法识别，表示其不在Tableau的地理库中。

在“省/市/自治区”的标签页下，对“无法识别”的数据，可在“匹配位置”中选择一个“匹配项”，如“龙江” 是Tableau无法识别的简称，可选择 “黑龙江”将其映射到正确位置，如图5-7所示。
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图 5-7　将“龙江”映射为“黑龙江”


对“蒙东”和“冀北”的映射要从定位精度来考虑，若要绘制“省市”级别的地图，则需要对“蒙东”和“冀北”精确定位，在下拉列表中选择“输入纬度和经度”，在弹出的对话框中输入经纬度信息即可，如图5-8所示。若要绘制“地市”级别的地图，则只需将“冀北”映射到“河北”，“蒙东”映射到“内蒙古”即可，此时“冀北”和“内蒙古”包含的地市即可正确匹配。
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图 5-8　输入冀北的经纬度信息




说明
 　默认情况下，在匹配项下拉列表中会列出地理库中的所有位置，即中国的所有省市，选择“仅在下拉列表中显示没有匹配的位置”选项可限制列表只列出尚未匹配的位置，如图5-9所示。
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图 5-9　“编辑位置”界面中选择位置




对地图中无法识别的“地市”位置，可采用相同的方式进行位置匹配。因Tableau的原理是先匹配上级单位，再匹配下级单位，所以对本案例来说，如果 “冀北”“蒙东”“龙江”无法识别，其辖下的地市也会无法识别，因此一般情况下，需要先将上级地理角色的位置定义好，再设置下级地理角色。

若存在大量无法识别地理位置，逐个进行匹配或“输入纬度和经度”会耗费较大的工作量，因此，建议通过“导入自定义地理编码”的方法，对Tableau的地理库进行扩充，实现地理位置识别，具体操作可参考5.2.2节。



说明
 　单击地图右下角的未识别信息，弹出的对话框中有3个选项，“编辑位置”已介绍使用方法，剩下的“筛选数据”和“在默认的位置显示数据”主要是针对数据信息的设置，“筛选数据”为将不识别的数据剔除，“在默认位置显示数据”是将经纬度设置为0进行展示。因此，在地图模式下，不建议选择。




3. 设置地图格式


生成地图后，有多个选项可设置地图的显示效果。调用地图格式设置的路径为：选择“地图”➤“地图选项”打开地图选项窗口。

在地图选项中，有“后台”“地图层”和“数据层”3个选项卡可供设置，其中“数据层”为Tableau预设的美国人口普查等信息，对中国情况不适用，因此不作详细介绍。下面我们主要介绍后台和地图层的使用。


后台
 ：使用地图选项窗口顶部的“样式”下拉菜单，在普通、灰色或黑色地图样式之间进行选择（见图5-10），可设置不同的地图显示风格（见图5-11）。
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图 5-10　地图选项
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图 5-11　不同地图样式的展示效果


除地图样式选项之外，还可以使用“冲蚀”滑块控制背景地图的颜色强度或亮度。滑块向右移得越远，地图背景颜色就越浅。冲蚀效果如图5-12所示。
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图 5-12　冲蚀设置效果



地图层
 ：Tableau 地图提供了多个层，这些层可对地图上的相关点进行标记。Tableau提供的部分地图层仅在特定缩放级别上可见。表5-2列出了每个地图层及其使用的范围。


表 5-2　Tableau 地图层说明





	
层名称


	
说明







	
基本


	
显示包括水域和陆域的底图





	
土地覆盖


	
遮盖自然保护区和公园以便为地图提供更大深度





	
海岸线


	
以深灰色显示海岸线轮廓





	
街道和高速


	
标记公路、高速公路以及城市街道，还包括公路和街道名称





	
突出显示国家/地区边界


	
以浅灰色显示国家/地区轮廓





	
突出显示国家/地区名称


	
以浅灰色显示国家/地区名称





	
国家/地区边界


	
以深灰色突出显示国家/地区边界





	
国家/地区名称


	
以深灰色突出显示国家/地区名称





	
突出显示州/省边界


	
以浅灰色显示州/省边界





	
突出显示州/省名称


	
以浅灰色显示州/省名称





	
州/省边界


	
以深灰色突出显示州/省边界





	
州/省名称


	
以深灰色突出显示州/省名称







地图层有不同的设置效果，如图5-13和图5-14所示。
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图 5-13　地图层不同的设置效果1
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图 5-14　地图层不同的设置效果2




说明


在展示世界地图时，可选择 “重复背景”，此时背景地图可多次显示相同区域。在非“重复背景”下，世界地图只展示一次。

单击地图选项窗口底部的“设置为默认值”，即将设置好的地图格式设置为默认值，此时，在本Tableau中创建的地图均采用本次设置。




5.1.3　创建填充地图



填充地图
 即将地理信息作为面积进行填充，图5-15即为一种填充地图。创建填充地图的方法有以下3种。
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图 5-15　填充地图



	
双击“维度窗口”中的“省市”字段，生成符号地图后，拖放度量窗口中“当期值”到“标记”卡中的“颜色”。



	
按住Ctrl，同时选中“维度窗口”中的“省市”和“度量窗口”中的“当期值”，单击“智能显示”，选中“填充地图”，Tableau默认将“当期值”作为“颜色”在地图上进行展示。



	
创建好符号地图后，在“标记”卡的图形选项中选择“已填充地图”或在“智能显示”中选择“填充地图”。





这3种方法创建的填充地图效果一致，均如图5-15所示。

在填充地图中，对Tableau不能识别的位置，无法通过编辑位置来实现地理定位。如要实现这部分地理位置的填充，请参考5.3.1节多边形地图。

填充地图只能识别到“省/市/自治区”，不能识别“城市”一级的地理角色（如图5-16所示），因此若要展示城市信息，只能采用符号地图。
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图 5-16　填充地图不可识别城市



5.1.4　创建多维度地图



多维度地图
 通过对不同维度的信息用多个地图展示，实现信息的分维度比对。多维度地图展示要在已创建好的符号地图或填充地图的基础上创建。以符号地图或填充地图为基础创建多维度地图的步骤是相同的，本节将以填充地图为例，介绍如何创建多维度地图。

在上一节创建好的填充地图基础上，拖放“维度窗口”中的“统计周期”到行功能区，“用电类别”到列功能区，并放在“经度（生成）”“维度（生成）”之前，即可实现分时间段、分用电类型的各省市的指标完成值的对比分析，如图5-17所示。
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图 5-17　多维度地图


对行标题、列标题进行格式设置后，效果如图5-18所示。

[image: {%}]



图 5-18　完成格式设置的多维度地图



5.1.5　创建混合地图



混合地图
 是指把符号地图和填充地图叠加而形成的一种地图形式，如图5-19所示。
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图 5-19　省市和地市的混合地图


创建混合地图时，首先需要创建一个符号地图或填充地图，下面以先创建填充地图为例。首先生成以“当期值”为颜色的分省市填充地图，然后将“度量窗口”中的“纬度（生成）”再次拖放到行功能区上，或在行功能区中，按住Ctrl键拖放“纬度（生成）”到右侧，此时同时展示两个地图，如图5-20所示。右键单击行功能区的“纬度（生成）”，选择“双轴”，两个地图重叠为一个，生成如图5-21所示的效果。同理重复拖放列功能区的“经度（生成）”，也可实现同样的效果。
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图 5-20　生成两个地图
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图 5-21　“双轴”设置后的地图


可以看到在“标记”卡中生成了两个切换条，为“纬度（生成）”和“纬度（生成）（2）”，分别代表两个地图图层。

选择“纬度（生成）（2）”，修改其图形类型为“圆”，拖放“度量窗口”中“同期累计值”字段到“标记”卡中的“颜色”，“累计值”到“大小”，编辑“颜色”为红色系，拖放“维度窗口”中的“省市”到“标签”，生成如图5-22所示的效果，实现了三维信息的展示。

[image: {%}]



图 5-22　生成混合地图


若要展示地市级信息，则在“维度（生成）（2）”这一地图层双击“度量窗口”中的“地市”，或拖放“地市”到“标记”卡中的“详细信息”，并拖放“地市”到“标签”中，最终生成如图5-19所示的混合地图。



说明
 　在创建混合地图时，创建两个地图图层后，先设置每个地图图层展示的信息，再设置“双轴”显示，实现效果一致。




5.2　设置地理信息


本节将介绍如何设置和使用Tableau的地图源，并对如何通过自定义地理编码扩充Tableau的地理信息库进行说明。


5.2.1　选择地图源


Tableau中的背景地图选项为使用者提供了地图源的多种选择，用户可以选择不使用地图源，或选择Tableau自带的地图源“Tableau”，或脱机使用地图，或使用WMS服务器实现自定义地图源“WMS服务器（W）…”，并可设置何种地图源为默认地图源，如图5-23所示。
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图 5-23　菜单栏中“背景地图”调用位置



1. 联机地图


默认情况下，所有新建工作表都会自动连接到Tableau的联机地图源“Tableau”，其地理位置信息由开源地图供应商OpenStreetMap提供。

若用户习惯使用某地图源，可将其指定为Tableau默认地图源，操作方式为在“地图”➤“背景地图”菜单中选择地图源，然后选择“地图”➤“背景地图”➤“设置为默认值”。


2. 地图存储和脱机工作


在使用联机地图创建地图视图时，Tableau 会将构成地图的图像存储在缓存中。这样在进行分析时，就不必等待检索地图。同时，通过存储地图，可以在设备脱机时仍使用部分地图进行分析。地图的缓存将随Internet Explorer 的Internet 文件一起存储，删除Internet Explorer中的临时文件即清除了地图缓存。

在脱机工作并打开地图视图时，将自动使用存储的图像。若之前未缓存地图视图，在“地图”菜单中选中“背景地图”➤“脱机”，Tableau也可展示国家级别的地图。不过，当需要检索新的地图时，如果缓存中无该图像，则在联机之前将无法加载该地图。下面列出了要检索新的地图的主要操作。


	
打开层：如果打开未存储在缓存中的层，例如在地图选项中，设置打开“州/省名称”等地图层，则Tableau 需要进行网络连接以检索所需信息。



	
缩放：放大或缩小地图需要不同的地图图像，如果缓存中不存在指定缩放级别上的图像，则Tableau 需要检索新的地图。



	
平移：如果脱机工作并且未将所需地图图像存储在缓存中，则不会加载新图像。





为防止地图图像信息过时，存储的地图图像在30天内有效，之后Tableau 将不使用存储的图像，而是要求重新连接并获取更新的地图。


3. WMS服务器


如果具有提供特定行业的WMS 服务器，Tableau可以添加该服务器作为地图源。在添加了WMS 地图服务器之后，可以导出地图源与他人共享，或导入共享的地图源。

(1) 添加WMS 服务器：选择“地图”➤“背景地图”➤“WMS服务器（W）…”，单击“添加”。在随后显示的对话框中，键入该服务器的URL，然后单击“确定”，如图5-24所示。
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图 5-24　添加WMS服务器


Tableau可以添加若干地图服务器。每个地图源都显示在“WMS服务器”菜单上的地图源列表中，地图源将随工作簿一起保存，并且可供共享该工作簿的任何人使用。

(2)导出WMS 服务器：选择“地图”➤“背景地图”➤“WMS服务器（W）…”，选择要作为地图源导出的服务器，然后单击“导出”，键入文件名并选择位置，该文件会另存为Tableau 地图源（.tms），单击“保存”，如图5-25所示。
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图 5-25　导出WMS服务器


导出的Tableau 地图源包括已设置好的任何“地图选项”内容，如已指定为默认显示的地图层。如果更改“地图选项”设置，则应再次导出该地图源以更新设置。

(3) 导入地图源：选择“地图”➤“背景地图”➤“WMS服务器（W）…”，单击“导入”，导航到保存的地图源文件（.tms），选择该文件，然后单击“打开”。


5.2.2　自定义地理编码


当有大量Tableau无法识别的地理位置时，可通过导入自定义地理编码扩充Tableau的地理信息库。注意，自定义地理编码只能绘制符号地图。

本节将介绍如何导入和管理自定义地理编码，以及自定义地理编码的数据格式要求。


1. 准备自定义地理编码文件


在 Tableau 中添加自定义地理编码时，需要导入包含新地理角色及其纬度/经度定义的文件，这些文件应采用.CSV格式。有以下3种类型的自定义地理编码。


	

扩展现有角色


这是对现有地理角色的信息补充，例如，Tableau默认只能识别人口1万以上且政府公开地理信息的城市，因此，内置的城市并不完整，通过扩展现有角色，可以扩充可展示的城市范围。

自定义地理编码文件中，列的名称定义了地理角色，如果想扩展地理角色，则必须确保列名称与Tableau中现有地理角色的名称一致，同时要包括其所有上级地理角色。以要扩展“城市”这个地理角色为例，地理编码文件应与表5-3中的数据结构保持一致。


表 5-3　扩展现有角色示例




	国家/地区
	省/市/自治区
	城市
	经度
	纬度



	中国
	辽宁
	朝阳（辽）
	120.45
	41.57



	中国
	北京
	朝阳（京）
	116.43
	39.92



	中国
	重庆
	重庆市区
	106.55
	29.57



	中国
	重庆
	南岸
	106.57
	29.52



	中国
	重庆
	江北
	106.57
	29.6



	中国
	重庆
	北碚
	106.4
	29.8






说明
 　在自定义地理编码文件中，不能出现重复的经度、纬度信息，否则Tableau无法区分不同的地理位置，会导致无法导入文件。





	

添加新角色


除了扩展已有地理角色外，Tableau还可以添加新的地理角色。例如，需要在地图上绘制变电站的位置，并要在“国家/地区”➤“省/市/自治区”➤“城市”的现有分层结构之下添加。

此类地理编码的导入文件必须包含现有分层结构中的每级地理角色，这样才能在各级地理角色之间构建关联关系。例如，变电站代码将添加到“国家/地区”➤“省/市/自治区”➤“城市”分层结构中，导入文件必须包含“国家/地区”“省/市/自治区”和“城市”级别的所有列。表5-4是包含变电站经纬度信息的文件示例。


表 5-4　添加新地理角色示例




	国家/地区
	省/市/自治区
	城市
	变电站
	经度
	纬度



	中国
	重庆
	南岸
	变电站A
	106.56
	29.52



	中国
	重庆
	南岸
	变电站B
	106.57
	29.54



	中国
	重庆
	南岸
	变电站C
	106.55
	29.57




导入“变电站”编码文件后，会在分配“地理角色”中出现“变电站”选项，如图5-26所示。
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图 5-26　添加新的地理角色“变电站”的效果




	

添加新分层结构


在扩展现有角色或添加新角色时，是在现有分层结构内进行操作，若需要添加全新分层结构，例如需要按“区域”“行政省市”自定义地理分层结构，这种情况类似于创建新角色，区别是没有映射到现有父角色的列。这时需要创建多个导入文件，每个文件表示新分层结构中的一个级别，示例见表5-5。


表 5-5　添加新分层结构的多个文件示例




	区域
	经度
	纬度
	区域
	行政省市
	经度
	纬度



	华东
	119.51
	32.25
	华北
	冀北
	116.57
	41.24



	华北
	115.13
	38.17
	华北
	河北
	115.07
	37.97



	西北
	100.57
	34.13
	华北
	山东
	118.88
	36.02



	华中
	113.01
	33.98
	华北
	天津
	117.19
	39.29



	东北
	125.69
	45.07
	……
	……
	……
	……




在自定义地理编码文件中确保每个文件都包含当前级别和其上面所有级别的列。将每个导入文件保存到一个文件夹中，并使用文件所表示的级别来命名每个文件。对于此示例，有名为“区域”“行政省市”的两个导入文件。

导入文件后，会在“地理角色”中出现“区域”“行政省市”选项，如图5-27所示。
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图 5-27　添加新的分层结构“区域”“行政省市”的效果




说明
 　自定义地理编码文件中的经度和纬度必须是实数而不是整数，即在编辑这些值时，要确保包含至少一个小数位。








2. 导入自定义地理编码文件


准备好导入文件之后，可以将自定义地理编码导入到 Tableau 中。操作步骤为：选择“地图”➤“地理编码”➤“导入自定义地理编码（I）…”，在“导入自定义地理编码（I）…”对话框中，输入包含导入文件的路径，单击“导入”，Tableau会扫描所选目录中的所有 CSV 文件并替换已导入的地理编码，新地理角色变为可用，然后可将数据中的地理数据分配到导入的地理角色中。


3. 管理自定义地理编码文件


在自定义地理编码的文件进行更新后，选择“地图”➤“地理编码”➤“刷新打包的地理编码（S）”即可将Tableau中已导入的地理编码进行更新。

在将工作簿保存为打包工作簿时，自定义地理编码数据会随工作簿一起打包。

通过选择“地图”➤“地理编码”➤“移除自定义地理编码（R）”即可移除之前导入的自定义地理编码文件。


5.3　高级功能


通过前两节的学习，我们已经可以利用Tableau绘制普通的地图，并可进行简单的地理信息设置。本节将重点介绍如何利用Tableau实现地图的高级功能，包括高级填充地图——多边形地图，高级符号地图——背景图像，以及利用地图功能计算地理距离等。


5.3.1　多边形地图



多边形地图
 是对填充地图的一种补充，基于地理编码数据文件绘制一个多边形区域，实现自定义填充地图。本节将以绘制蒙东电力公司的供电区域为例来介绍操作方法。


1. 准备地理信息数据


在创建自定义区域时，首先应准备一份要绘制区域边界各点的经纬度和绘制顺序的文件，数据结构如表5-6所示，其中“顺序”为Tableau连接区域边界各点的绘制顺序， Latitude为区域边界各点的纬度， Longitude为区域边界各点的经度。Tableau会按照顺序将各点经纬度信息连接成线，生成填充地图。


表 5-6　绘制“蒙东”的数据结构





	
省市


	
地市


	
顺序


	
Latitude


	
Longitude







	
蒙东


	
通辽市


	
1


	
45.2911


	
119.2346





	
蒙东


	
通辽市


	
2


	
45.4724


	
119.3225





	
蒙东


	
通辽市


	
3


	
45.5328


	
119.4434





	
蒙东


	
通辽市


	
4


	
45.6152


	
119.5093





	
蒙东


	
通辽市


	
5


	
45.6152


	
119.5532





	
……


	
……


	
……


	
……


	
……







蒙东供电公司包括呼伦贝尔、兴安盟、赤峰市、通辽市4个地市，在地理信息数据中应包括这4个地市边界各点的经纬度信息，共计718个点。数据存储为《蒙东地理数据》。


2. 创建视图


下面以构建蒙东分地市的售电量完成情况为例介绍如何使用多边形地图，创建步骤如下。

(1) 连接“2014年各省市售电量明细表数据”和“蒙东地理数据”两张表，并以“省市”“地市”为联接建立内部联接模式，如图5-28所示。
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图 5-28　建立数据联接关系


(2) 转到工作表后，双击Latitude和Longitude，调出地图页面。

(3) 拖放“地理数据”中的“地市”到“详细信息”，修改“标记”卡中图形展示为“多边形”。

(4) 拖放“顺序”到“标记”卡中的“路径”，生成图5-29所示的效果。
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图 5-29　创建的蒙东地图


(5) 拖放“当期值”到“标记”卡中的“颜色”，调整“标记”卡中“颜色”“工具提示”等设置，最终效果如图5-30所示。
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图 5-30　蒙东某指标的分地市完成情况



5.3.2　背景图像地图


Tableau可以添加图片作为数据的背景图像，可通过自定义图像更换地图的展示形式，为数据提供更多位置信息；还可对Tableau不支持的地图细度进行扩展，展示更为详细的地图信息等。

本节将以创建某地市的分供电所线损率对比图为例介绍背景图像视图的创建方法。


1. 导入背景图像


添加背景图像的步骤如下。

(1) 右键单击要添加的图片，查看属性，在“详细信息”中查看图片的宽度和高度，如图5-31所示。

(2) 在分供电所线损率数据中新增两个字段X、Y，并新增一行数据，其中X字段为图片的宽度2380，Y字段为图片的高度1408，将数据导入Tableau，采用“实时”连联接方式。
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图 5-31　查看图像属性


(3) 在Tableau菜单栏中，选择“地图”➤“背景图像”，选择数据源，单击“添加图像”，在“编辑背景图片”对话框中，单击“浏览”选择要添加到Tableau中的图像，也可以键入URL以链接到在线提供的图像，并可在名称栏修改地图名称。将数据中的X字段映射到图像X轴，Y字段映射到图像的Y轴，设定X字段的右边最大值为图像宽度2380，Y字段的上边最大值为图像高度1408，建立背景图像的X-Y坐标系，单击“确定”，如图5-32所示。
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图 5-32　添加背景图片


(4) 将“度量窗口”中X、Y字段分别拖放到列功能区和行功能区，此时背景图像已导入，如图5-33所示。
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图 5-33　背景图像导入


在背景图像添加进来后，随时可对其进行编辑，操作步骤为： 选择“地图”➤“背景图像”，在“背景图像”对话框中，选择要编辑的图像，然后单击“编辑”（ 也可以直接双击图像名称），在“编辑背景图片”对话框中可针对图像的导入设置进行调整，也可使用“选项”功能进行设置。其中，“锁定纵横比”即适中保持图像的原始比例，取消选择此选项则允许图像变形；“始终显示整个图像”即禁止剪裁图像，如果在视图中将两个轴都锁定，则此选项可能无效；“添加图像显示条件”在添加多个背景图像时适用，为避免在工作表上多图像重叠显示，可以设置“仅在以下时间显示”某个背景图片，添加筛选字段，定义仅在某种情况下显示该背景图片，如图5-34所示。
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图 5-34　背景图片编辑功能




说明
 　Tableau支持添加多个背景图像，可以选择在每张工作表上激活的图像，即针对一组工作表使用一个图像集。使用“背景图像”对话框中的复选框可以为当前工作表启用或禁用图像。启用多个图像，并设置合理的X、Y的位置，可以在一个工作表中显示多个图像。




2. 准备展示数据


在添加完背景图片后，需要定位各信息点的X轴、Y轴的坐标，定位方法为：在背景图片中，选中需展示信息的某点，右键单击，在弹出对话框中单击“添加注释”，选择注释方式为“点”，此时弹出如图5-35所示的对话框，单击“确定”，此时展示效果如图5-36所示，对注释所指的点的位置可随意拖动进行编辑，X、Y的坐标会随着位置的变化而变化。
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图 5-35　添加注释定位坐标
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图 5-36　添加注释后的界面展示


根据注释中X、Y所指的坐标信息，在源数据中为每个供电所的X、Y两列中添加坐标信息，添加完的效果如表5-7所示。


表 5-7　为源数据添加X、Y字段信息





	
供电所


	
线损率


	
X


	
Y







	
长港


	
0.03


	
343.8


	
940.73





	
杜山


	
4.35


	
608.55


	
1101.69





	
华容


	
8.31


	
1034.27


	
1257.28





	
泽林


	
4.87


	
1080.32


	
823.04





	
新庙


	
1.99


	
1404.54


	
1082.02





	
汀祖


	
2.53


	
1492.19


	
402.4





	
花湖


	
3.91


	
1882.144


	
454.27





	
沙窝


	
5.13


	
1907.18


	
803.02





	
燕矶


	
7.71


	
1966.21


	
1105.27





	
杨叶


	
2.37


	
2266.73


	
600.92








3. 构建视图


在准备好数据后，在Tableau的数据源中刷新数据，拖动“供电所”字段到“标记”卡的“详细信息”，即可按照常规创建符号地图的方式创建地图。本例中以线损率为大小在背景图片上做展示，整体效果如图5-37所示。
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图 5-37　背景图像展示效果



5.3.3　地理位置距离计算


Tableau创建地图后，可利用自带的公式功能计算地图上两点之间的距离，在实际应用中，可通过距离计算功能来计算变电站之间的距离，从而粗略测算不同布线方式的优劣。

本节利用5.2.2节中自定义地理编码创建的3个变电站的地理数据进行演示，创建步骤如下。

(1) 复制5.2.2节中表5-4的变电站数据，使每个变电站都存在两行数据，并添加3列数据，分别为表1变电站、表1Lon、表1Lat，代表变电站名称、经度、纬度，并让每个变电站分别对应另外两个变电站，生成如表5-8所示的文件。


表 5-8　变电站数据





	
国家/地区


	
省/市/自治区


	
城市


	
变电站


	
Longitude


	
Latitude


	
表1变电站


	
表1Lon


	
表1Lat







	
中国


	
重庆


	
南岸


	
变电站A


	
106.56


	
29.52


	
变电站B


	
106.57


	
29.54





	
中国


	
重庆


	
南岸


	
变电站A


	
106.56


	
29.52


	
变电站C


	
106.55


	
29.57





	
中国


	
重庆


	
南岸


	
变电站B


	
106.57


	
29.54


	
变电站A


	
106.56


	
29.52





	
中国


	
重庆


	
南岸


	
变电站B


	
106.57


	
29.54


	
变电站C


	
106.55


	
29.57





	
中国


	
重庆


	
南岸


	
变电站C


	
106.55


	
29.57


	
变电站A


	
106.56


	
29.52





	
中国


	
重庆


	
南岸


	
变电站C


	
106.55


	
29.57


	
变电站B


	
106.57


	
29.54







(2) 导入创建好的数据表，并创建新的字段“距离计算”，计算公式为：3959*ACOS(SIN(RADIANS ([Latitude]))*SIN(RADIANS([表1Lat]))+COS(RADIANS([Latitude]))* COS(RADIANS([表1Lat])) *COS(RADIANS([表1Lon])-RADIANS([Longitude])))
 ，如图5-38所示。

(3) 双击度量窗口的Latitude和Longitude，生成3个变电站的地图视图，改变“标记”卡中的图形展示为“线”。
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图 5-38　构建计算字段


(4) 拖动“距离计算”字段，到“标记”卡中的“颜色”或“大小”，右键单击“标记”卡中的“距离计算”字段，选择“维度”，如图5-39所示。
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图 5-39　设置汇总方式为“维度”


(5) 调整“标记”卡中的“颜色”“大小”和“标签”设置，最终生成效果如图5-40所示。可知变电站A、B、C之间的距离分别为3507 m、1507 m、2396 m。
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图 5-40　距离计算效果





第 6 章　高级数据操作


本章主要介绍如何创建分层结构、组、集、参数、计算字段、参考线与参考区间，以及如何灵活运用它们来创建视图。熟悉和掌握Tableau的这些高级数据操作方法将有助于了解Tableau的数据组织形式和基本工作方式，它是进行高级可视化分析的基础，建议在阅读第7章之前，首先掌握本章介绍的Tableau高级数据操作。

6.1节和6.2节描述了分层结构和组，两者经常结合使用以实现对数据的上钻和下钻操作；6.3节描述了集的创建与使用方法；6.4节描述了参数的创建和使用方法；6.5节介绍了如何创建和使用计算字段，以及表计算、详细级别表达式、百分比这3种函数的使用方法；6.6节介绍了参考线以及参考区间在工作表视图中的使用方法，有效地丰富了所创建的视图。

本章所用到的数据为坐席接听统计数据，其中每条记录包括一个坐席每天接听电话的统计信息，以及该坐席所属中心、部门、组、班、工号、姓名等基本信息。


6.1　分层结构



分层结构
 （hierarchy）是一种维度之间自上而下的组织形式。Tableau默认包含了对某些字段的分层结构，比如日期、日期/时间、地理角色。以日期维度为例，日期字段本身包含了“年-季度-月-日”的分层结构。

除了Tableau默认内置的分层结构外，针对多维数据源，由于其本身包含了维度的分层结构，所以Tableau直接使用数据源的分层结构。针对关系数据源，Tableau允许用户针对维度字段自定义分层结构，在创建分层结构后，将显示在维度窗口中，其字段图标为[image: {%}]
 。

分层结构对维度之间的重新组合有重要作用，上钻（drill up/roll up）和下钻（drill down）是导航分层结构的最有效方法。例如，在查看不同月份的人工服务接听量时，单击列功能区上的[image: {%}]
 控件，可以下钻查看每月各日的接听量；单击列功能区上的[image: {%}]
 控件，上钻查看每月的接听量，如图6-1所示。

下面我们介绍如何在关系数据源中创建和使用分层结构。
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图 6-1　人工服务接听量折线图



6.1.1　创建分层结构


图6-1展示的是一个月人工服务接听量的折线图，如果希望查看不同中心以及下级各个部门、各个组的人工服务接听量，依据已有的维度字段“中心”“部”和“组”来创建分层结构即可轻松实现。


1. 方式1：通过拖动方式创建名为“组织”的分层结构


在“维度窗口”中，将字段“部”直接拖放到另一个字段“组”上（字段的放置顺序会影响上下级关系，可进行拖放调整），会弹出窗口，在窗口中键入名称“组织”，单击“确定”，如图6-2所示。
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图 6-2　拖动方式，创建“组织”分层结构


字段“中心”也可以拖放到“组织”分层结构中，最终通过调整得到“组织”的分层结构：“中心-部-组”。

当待分层字段出现在文件夹内部时，不能再通过拖放的方式来创建分层结构，如图6-3所示。
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图 6-3　在“组织基本信息”文件夹中不能拖动创建分层结构



2. 方式2：通过右键菜单创建名为“组织”的分层结构


在“维度窗口”中，单选或复选目标字段，右键选择“创建分层结构”，出现命名提示后，为该分层结构键入名称“组织”，单击“确定”，如图6-4所示。
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图 6-4　右键菜单直接创建“组织”分层结构


创建好分层结构“组织”后，仍然可以通过拖放位置的方式调整顺序和添加新的层级。当然，还可以通过右键菜单“添加到分层结构”将遗漏的层级“中心”加入到 “组织”中，如图6-5所示。
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图 6-5　添加到已有分层结构




说明
 　在Tableau中，可以通过对分层结构中的维度进行拖放和右键操作将其从分层结构中移除，也可将整个分层结构移除。当所有的层级都从分层结构中移除时，整个分层结构也就被移除了。




6.1.2　使用分层结构


在Tableau中，有两种方法可以进行上钻和下钻，一种是单击功能区字段前方的或，另一种是在视图标题上右键选择钻取分层结构。


1. 使用行功能区或列功能区字段进行钻取


根据上一节中创建的“组织”分层结构，由“中心”下钻到“部”的示例如图6-6所示，单击分层结构上的“加号/减号”符号可以轻松完成钻取工作。不论在哪里使用分层结构（行功能区、列功能区或“标记”卡），一般而言遇到“加号/减号”即可进行钻取操作（加号和减号分别对应下钻和上钻）。
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图 6-6　使用行功能区上的“加号/减号”进行钻取



2. 使用视图中的标题进行钻取


另外，通过视图中的标题也可以进行上钻和下钻操作。该方法有两种方式：①右键单击视图标题，然后从上下文菜单中选择“下钻查询”或“上钻查询”（如图6-7所示）；②让鼠标在视图标题上悬浮一会儿，会显示“加号/减号”符号，便可进行上钻和下钻（如图6-8所示）。

[image: {%}]



图 6-7　右键单击视图中的标题“下钻/上钻查询”
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图 6-8　鼠标悬停于视图标题上方，显示“加号/减号”



6.2　组



组
 （group）是维度成员或者度量的离散值的组合。通过分组，可以实现对维度成员的重新组合，以及度量值的按范围分类，组字段的图标为[image: {%}]
 。

在Tableau中，要归类重组维度成员有多种方式，分组是最常见和最快速的方式之一。但是，组是不能用于计算的（计算字段会在6.5节中详细介绍），即组不能出现在公式中。


6.2.1　创建组


在坐席接听统计数据中，有些“班”名称不同，但实际为一个班，这时就可以创建组，从而对这些班进行合并处理。

组有两种创建方式：①直接在视图中选择维度成员来创建组；②基于数据窗口中某个维度来创建组。


1. 直接在视图中选择维度成员创建组


在工作表视图中，按住Ctrl单击选中维度成员，然后在选中区域悬停选择[image: {%}]
 来创建新的组，或者在选中区域单击鼠标右键，弹出菜单，单击“组”进行创建。如图6-9所示，“班”字段包含了“13班”和“13班（15批新人）”，这两类其实都是“13班”，选择[image: {%}]
 创建组，默认的组名称是“13班 & 13班（15批新人）”，可重命名为“13班”。
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图 6-9　在视图中选择维度成员创建组


当需要取消分组时，只要选择要取消分组的一个或多个维度成员，然后单击工具栏上的“取消分组”选项即可，如图6-10所示。或单击右键，在弹出对话框中单击“取消分组”。

[image: {%}]



图 6-10　取消分组



2. 通过右键菜单创建分组


另一种常用的分组方式就是在维度窗口中，右键“班”字段选择“创建组”，通过这种方式可以进入“创建组[班]”界面（该界面同“编辑组[班（组）]”一致），如图6-11所示。
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图 6-11　右键菜单创建组


在“创建组[班]”界面中，我们发现“常白1班”“常白2班”等成员可统称为“常白班”，选中这些成员单击“分组”命名为“常白班”（还可使用“添加到”将遗漏成员添加到“常白班”中），如图6-12所示。
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图 6-12　创建“常白班”分组


当维度中的成员非常多时，为了更快更准确地创建分组，可以使用Tableau提供的关键字查找方法进行快速分组。如把班级名称中包含“运行”关键字的班级进行分组，可以采用如下步骤。

(1) 单击对话框底部的“查找”按钮，显示查找选项。

(2) 在“查找成员”文本框中输入要查找的成员名称的全部或一部分，这里输入“运行”。

(3) 从下拉菜单中选择适当的索引方式，有“包含”“开头为”“精确匹配”3种方式可供选择，此处选择“包含”。从“范围”中选择待查找的维度成员范围，此处选择“全部”。

(4) 单击“查找全部”按钮。

(5) 单击“分组”并重命名为“运行班”就能得到新的成员结构，如图6-13所示。
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图 6-13　利用关键字查找进行分组



6.2.2　使用组


在上一节中，已经对维度“班”中的成员进行了分组，得到了新的“ 班（组）”字段。本节将介绍“组”的两种使用方式。


1. 展示所有成员


创建后的组的“班（组）”字段包含了已分组的成员和未分组的成员，在绘制视图时，默认将未分组的成员和已分组的成员同时展示，如图6-14所示，图中既展示了“常白班”“运行班”“13班”“15班”等已分组成员，也展示了“1班”“2班”等未分组成员。
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图 6-14　展示“班（组）”所有成员



2. 仅展示定义好的组成员


单击列功能区中“班（组）”的下拉菜单，选择“包括其他”选项，如图6-15所示，这样“班（组）”就分为“常白班”“运行班”“15班”“13班”和“其他”，即把未定义分组的成员默认分组为“其他”。
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图 6-15　设置仅展示定义好的组成员


Tableau也可通过在“维度窗口”或工作表中右键单击相应字段，选择“编辑组”，然后在对话框中勾选“包括其他”选项，实现仅展示定义好的组成员。


6.3　集



集
 （set）是根据某些条件定义数据子集的自定义字段，可以理解为维度的部分成员。Tableau 在数据窗口底部显示集，并使用[image: {%}]
 作为图标。集能够用于计算，参与计算字段的编辑。


1. 集的分类


根据是否能够随着数据动态变化，集可以分为两大类：常量集和计算集。其中常量集为静态集，不能跟随数据动态变化；计算集为动态集，可以跟随数据动态变化。一般情况下，集的创建针对一个维度进行，但是常量集可以是多个维度的数据子集。常量集与计算集的区别见表6-1。


表 6-1　集的分类与比较





	



	
常量集


	
计算集







	
随着数据变化


	
否，静态集


	
是，动态集





	
允许使用的维度数量


	
单个或多个维度


	
单个维度





	
创建方式


	
在视图中直接选择对象创建集


	
数据窗口右键单击维度创建集







多个集之间可进行合并操作，合并后的集为合并集。


2. 集的作用：选取维度部分成员


集主要用于筛选，通过选取维度的部分成员作为数据子集，以实现对不同对象的选取。集主要有以下两个用处。

(1) 集内外成员的对比分析。Tableau提供了集的一对特性——内/外（in/out），通过选择“在集内/外显示”可以直接对集内、集外成员进行聚合对比分析。

(2) 集内成员的对比分析。当重点为对集内成员的分析时，可选择“在集内显示成员”，此时集的作用就是筛选器，只展示位于集内的成员。


6.3.1　创建集


本节采用坐席接听统计数据，分别介绍如何创建常量集和计算集，以及创建合并集的方式。


1. 创建常量集：“平均每日人工服务接听量”由高到低排名前10名员工


首先创建基本视图，将“人工服务接听量” 拖放到“列功能区”并做平均值聚合运算，将“工号”拖放到“行”功能区，然后按照如下步骤快速创建常量集。

(1) 在视图中，按照“平均每日人工服务接听量”排序，采用降序排列，再用鼠标拖选前10名员工。

(2) 在选中区域悬停，在弹出的工具提示上，单击“创建集”选项。

(3) 在弹出的“创建集”对话框中，键入名称“平均每日人工服务接听量降序排名前10名员工”，单击“确定”，如图6-16所示。
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图 6-16　创建“平均每日人工服务接听量降序排名前10名员工”常量集



2. 创建计算集：“出勤天数”由高到低排名前1000名员工


在创建计算集之前，首先梳理员工“出勤天数”的计算方式。数据中每一行记录是特定“工号”员工在某一天的坐席接听统计数据，那么该员工的出勤天数就是该工号在所有记录中出现的总行数。据此，“出勤天数”由高到低排名前1000名员工集的创建步骤如下。

(1) 右键“维度窗口”中的“工号”，选择“创建集”。

(2) 在弹出的“创建集”对话框中，键入名称“出勤天数降序排名前1000名员工”，并在“常规”选项卡中选择 “使用全部”。

(3) 单击“顶部”选项卡进行设置，选择“按字段”➤“顶部”➤“1000”，以及“工号”➤“计数”，然后单击“确定”，即创建了“出勤天数”由高到低排名前1000名员工集，如图6-17所示。
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图 6-17　创建“出勤天数降序排名前1000名员工”计算集


计算集还可按照“条件”进行设置，以实现对某个字段的值进行筛选，具体方法可参考2.3.3节筛选器的介绍。

通过以上创建过程可见，计算集对大量数据创建更为方便，同时能随着导入数据的变化动态变化，而常量集不论导入数据如何变化都是所选择的固定成员。


3. 创建合并集：高出勤且高人工服务接听量的员工


在Tableau中，集的合并要遵循相同维度，比如“平均每日人工服务接听量降序排名前10名员工”和“出勤天数降序排名前1000名员工”两个集都是以员工为维度进行筛选。维度不相同的两个集原则上不能合并，即使合并成功（有些特殊情况）也容易造成误解。

集的合并有3种方式：①并集，包含两个集内的所有成员；②交集，仅包含两个集内均存在的成员；③差集：包含指定集内存在而第二个集内不存在的成员，即排除共享成员。

当上述两个集准备完毕后，按照如下步骤创建名为 “高出勤且高人工服务接听量的员工”的合并集，即出勤天数前1000名且平均每日人工服务接听量为前10名的员工。

(1) 在“数据窗口”中选择要合并的两个集“平均每日人工服务接听量降序排名前10名员工”与“出勤天数降序排名前1000名员工”，右键菜单选择“创建合并集”，如图6-18所示。
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图 6-18　创建合并集“高出勤且高人工服务接听量的员工”


(2) 在“创建集”对话框中，键入新创建的合并集的名称：“高出勤且高人工服务接听量的员工”，确认要合并的两个集在两个下拉菜单中都处于选中状态，然后选择合并方式，此处选择“两个集中的共享成员”，最后单击“确定”即可创建合并集。


6.3.2　使用集



1. 集内外成员对比分析


下面以分析“高出勤且高人工服务接听量的员工”（以下简称“勤劳员工”）在各个中心、组的分布情况为例，介绍集内外成员的对比分析方法。

首先创建一个各中心、组的员工人数柱图，将“中心”“组”拖到列功能区，“工号”按照“计数（不同）”作聚合后拖到行功能区。然后将集“出勤天数降序排名前1000名”拖放到“颜色”。此时，各组内的“勤劳员工”和“其他”员工以不同颜色对比展示，编辑颜色图例别名，集内成员为“勤劳员工”，集外成员为“其他”。将“工号”作聚合后拖到“标签”，选择快速表计算1
 为“总额百分比”，并编辑表计算依据为“高出勤且高人工服务接听量的员工 内/外”。此时柱图上的百分比标签为各组内“勤劳员工”所占比例，可看出“勤劳员工”全部分布在南中心的客服二组，占客服二组全部员工的1.83%，如图6-19所示。


1
 快速表计算将在6.5.4节进行详细介绍。

[image: {%}]



图 6-19　高出勤且高人工服务接听量的员工占比分布



2. 各组内“勤劳员工”占比对比分析集内成员对比分析


下面以分析南北中心在“出勤天数降序排名前1000名员工” 中的比例为例，介绍集作为筛选器的使用方法。

首先创建一个南北中心员工人数占比的饼图，把 “中心”拖放到“颜色”和“标签”，把“工号”拖放到“角度”和“标签”处并按“计数（不同）”聚合。然后将集“出勤天数降序排名前1000名”拖放到筛选器，即显示 “出勤天数降序排名前1000名员工”在南北中心的占比的饼图，如图6-20所示。
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图 6-20　南北中心“出勤天数降序排名前1000名员工”人数占比分析



6.4　参数



参数
 （parameter）是一种可用于交互的动态值。Tableau 在数据窗口底部显示参数，并使用图标[image: {%}]
 作为标签。

参数是由用户自定义的动态值，是实现控制与交互的最常见、最方便的方法，被广泛地运用在可动态交互的字段（计算集、自定义计算字段等）、筛选器及参考线（包括参考区间等），分析人员可以轻松地通过控制参数来与工作表视图进行交互。如图6-21所示，通过参数控件，可以调整其他字段，进而控制工作表视图。参数在工作簿中是全局对象，可在任何工作表中单独使用，也可同时应用于多个工作表视图。

[image: {%}]



图 6-21　参数的使用


本节主要介绍参数与计算集的配合使用，参数与计算字段的配合使用案例将在6.5.3节中详细介绍，参数与参考线的共同使用案例将在6.7.2节中展开介绍。


6.4.1　创建参数


参数的创建方式有多种，但总体来说可以归纳为两类：①直接在数据窗口中创建；②在使用计算集、计算字段、参考线及其他功能时创建。


1. 直接在数据窗口创建参数：“服务评价满意率阈值”


在数据窗口中创建参数的步骤如图6-22所示。
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图 6-22　数据窗口创建“服务评价满意率阈值”参数


在数据窗口中，右键单击作为参数基础的字段“服务评价满意率”，弹出菜单选择“创建”➤“参数…”，也可以在“数据窗口”右上角的下拉箭头中打开菜单选择“创建参数”。

在弹出的对话框中，设置参数的名称、注释和属性。

(1) 名称：输入想设置的参数名称“服务评价满意率阈值”。

(2) 注释：输入对参数意义的描述，以帮助其他人理解所设参数的含义，此处非强制项，可不设置。

(3) 属性：“数据类型”用于指定参数将接受的值的数据类型。“当前值”用于指定参数的默认值。“显示格式”选项用于指定要在参数控件中数值的显示格式。“允许的值”选项用于指定参数接受值的方式，包括3种类型，①“全部”表示参数可调整为任意值；②“列表”表示参数设置为列表内的值，有3种设置方法，分别手动输入、从字段中添加或从剪切板粘贴；③“范围”表示参数可在指定值范围内进行调整，可设置最小值、最大值和每次调整的步长，也可从参数设置或从字段设置。一般情况下，作为参数基础的字段是维度时，“允许的值”表现为列表，当作为参数基础的字段是度量时，“允许的值”表现为范围。

Tableau默认的参数属性“数据类型”为“浮点”，“当前值”为0，“允许的值”是在0~1之间的“范围”。如果不符合实际需求，可随意调整，本处把步长设置为0.1，把“显示格式”由“自动”调整为“百分比”，并设置展示两位小数。单击 “确定”，“服务评价满意率阈值”参数就会显示在数据窗口中。


2. 在使用计算集时创建参数


在计算集中创建参数的步骤如图6-23所示。

(1) 右键单击“出勤天数降序排名前1000名员工”计算集，在“编辑集”窗口中，修改集名字为“出勤天数降序排名前N名员工”，在输入数值的下拉菜单中，选择 “创建参数”。

(2) 在弹出的对话框中，设置参数的名称、注释、属性，与直接在“数据窗口”中创建参数的方法一致。参数名称为“出勤天数降序TopN员工阈值”，数据类型设置为“整数”，“允许的值”为“范围”，设置为1~3000，步长为1，单击“确定”即成功创建参数。

注意，当“步长”处于非激活状态时，Tableau会根据数据范围自动选择相应的步长。
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图 6-23　编辑计算集时创建“出勤天数降序TopN员工阈值”参数



6.4.2　使用参数


在6.3.2节中对“出勤天数降序排名前1000名的员工”进行了南北中心的对比分析，如需动态查看出勤天数排名不同的员工数量对比，需要引入参数进行手动改变，设置步骤如下。

(1) 在数据窗口中右击参数“出勤天数降序TopN员工阈值”，并选择“显示参数控件”，此时参数控件将显示在视图区域的右上角。

(2) 单击参数控件的下拉箭头可设置参数的展示形式，包括“编辑标题”“设置参数格式”“滑块”“键入内容”等，其中“设置参数格式”可调整参数标题、正文的字体格式和大小等；当选择“滑块”时，可通过“自定义”选择是否“显示读出内容”“显示滑块”和“显示按钮”；当选择“键入内容”时，只展示读出内容。“滑块”和“键入内容”的展示形式如图6-24所示。
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图 6-24　设置参数控件显示形式


(3) 将集“出勤天数降序排名前N名员工”拖入筛选器，调整参数的值，可动态观察不同排名的员工数量在南北中心的分布，如图6-25所示。
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图 6-25　使用参数控件动态调整视图



6.5　计算字段



计算字段
 （calculated field）是根据数据源字段（包括维度、度量、参数等）使用函数和运算符构造公式来定义的字段。同其他字段一样，计算字段也能拖放到各功能区来构建视图，还能用于创建新的计算字段，而且其返回值也有数值型、字符型等的区分。

计算字段的创建界面如图6-26所示，包括了输入窗口和函数窗口。
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图 6-26　计算字段创建界面


在输入窗口中，可输入计算公式，包括运算符、计算字段和函数。其中，运算符支持加（+）、减（-）、乘（*）、除 （/） 等所有标准运算符。字符、数字、日期/时间、集、参数等字段均可作为计算字段，Tableau的自动填写功能会自动提示可使用计算的字段或函数，如图6-26所示。例如输入“不”之后，Tableau会提示有度量“不满意评价数”和集“不满意评价数低于5的员工”供选择，也可选择orgin数据源中的度量“不满意数”。

函数窗口为Tableau自带的计算函数列表，包括数字、字符串、日期、类型转换、逻辑、聚合以及表计算等，详细介绍参见附录。双击该函数即可在“输入窗口”中出现，也可在“输入窗口”中自动补全。


6.5.1　创建计算字段


同参数的创建类似，计算字段的创建方式有两种：①直接在数据窗口中创建计算字段；②在使用计算集、计算字段、参考线及其他时创建。本节主要介绍如何通过“数据窗口”创建计算字段的方法。


1. 创建一个简单的“服务评价满意数”计算字段


按照业务逻辑，“服务评价满意数”为 “服务评价推送成功数”和“不满意评价数”的差。创建计算字段只需在数据窗口中的字段上单击右上角小箭头，或右键单击字段，在弹出菜单中选择“创建”➤“计算字段”，如图6-27所示，在弹出的对话框中输入公式“[服务评价推送成功数]-[不满意评价数]
 ”，单击“应用”，这样Tableau就将对每一条记录按照该公式进行计算，并生成一个新的字段“服务评价满意数”。
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图 6-27　创建计算字段“服务评价满意数”


因为该计算返回数字，所以新字段显示在数据窗口的“度量”区域中，并且可以像使用其他任何字段那样使用该新字段。

在公式输入框中，可以使用“//”开头来书写注释。


2. 运用逻辑函数与参数创建“服务评价满意率分类”计算字段


使用参数和Tableau的逻辑函数创建计算字段，生成“满意”和“不满意”两个类别，实现对服务评价满意率的分级，通过调节参数“服务评价满意率阈值”，当“服务评价满意率”大于参数阈值时，则服务分级为“满意”，否则为“不满意”，实现灵活分级。

采用Tableau的逻辑函数IF语句，具体函数使用方式可参考窗口右方的函数描述和示例，计算字段语句为：“IF 服务评价满意浪费>服务评价满意率阈值 THEN '满意' ELSE '不满意' END
 ”，具体创建方式如图6-28所示。公式输入后，在左下角会提示是否正确，当显示“计算有效”时，单击“确定”，即生成“服务评价满意率分类”字段。
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图 6-28　创建计算字段“服务评价满率分类”


根据返回的数据类型，该计算字段自动显示在数据窗口的“维度”中，使用[image: {%}]
 作为标签，如图6-29所示。
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图 6-29　“服务评价满意率分类”字段



6.5.2　使用计算字段


使用计算字段“服务评价满意率分类”与参数“服务评价满意率阈值”来创建服务评价满意率分析视图，实现对每个员工每天的话务接听量和服务满意率进行综合评价，创建步骤如下。

(1) 将“服务评价满意率”以及“人工服务接听量”分别拖放到行、列功能区，并选择标记类型为“圆”。由于默认是聚合状态，而此处要分析的是每人每天的业务情况，即每条记录的分布，所以取消菜单栏“分析”中的“聚合度量”选项，进行解聚。

(2) 将计算字段“服务评价满意率分类”拖放到“颜色”，并且显示参数控件“服务评价满意率阈值”。如图6-30所示，可以调整阈值来观察不同阈值条件下每个员工每天的“人工服务接听量”与“服务评价满意率”之间的关系和变化。
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图 6-30　服务评价满意率分类


为了能够更快速地看到分析结果，Tableau提供了在行功能区和列功能区直接输入计算公式的方式，这种方式下创建的计算字段可即时在视图中看到结果，拖放该字段到数据窗口，即可形成新的字段。

如将图6-30中的人工服务接听量的计量单位由“个”修改为“百个”，则在列功能区中双击“人工服务接听量”，直接输入“/100”，此时视图中的X轴即修改为“SUM([人工服务接听量])/100
 ”，如图6-31所示。
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图 6-31　服务评价满意率分类



6.5.3　特殊函数：表计算



表计算
 是针对数据库中多行数据进行计算的方式。当创建表计算后，在标记卡、行功能和列功能区域，该计算字段就会有正三角标记，如[image: {%}]
 。

表计算函数针对度量使用 “分区”和“寻址”进行计算，这些计算依赖于表结构本身。在编辑公式时，表计算函数需要明确计算对象和使用的计算类型。而最需要注意的是，在使用表计算时必须使用聚合数据。


1. 快速表计算


Tableau把常用的表计算嵌入到“快速表计算”中，利用它们能非常快速地使用表计算结果。

如图6-32所示，右键单击“总计（人工服务接听量）”或选择下拉箭头，在弹出的菜单中选择“快速表计算”➤“差异”。或直接单击 “添加表计算”，在弹出的对话框中选择“差异”。此时，默认表计算的逻辑是沿着“表（横穿）”相对于“上一个”顺次计算差值，如4840 -4029得到811，5561 -4840得到721，以此类推。双击该字段，可看到快速表计算的公式为ZN(SUM([人工服务接听量])) - LOOKUP(ZN(SUM([人工服务接听量])), -1)
 。

[image: {%}]



图 6-32　快速表计算（差异）（按时间递延计算相邻接听量的差异）


如果希望获得与“第一个”值（即与该月1日数据）的差异，单击“编辑表计算”在“将值显示为以下项的差异”下拉列表中选择“第一个”，如图6-33所示。或直接单击菜单中的“相对于”，将其修改为“第一个”即可。双击该字段，可看到快速表计算的公式为ZN(SUM([人工服务接听量])) - LOOKUP(ZN(SUM([人工服务接听量])), FIRST())
 。
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图 6-33　编辑表计算


这样就可以获得每一个值与第一个值的差值，如图6-34所示。
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图 6-34　编辑表计算（沿着日期对每个“中心-部”下人工服务接听量计算其与第
 一个的差异）

在高级分析中，“快速表计算”是比较常用的方式。Tableau共嵌入了包括汇总、差异、百分比差异、总额百分比、排序、百分位、移动平均、YTD总计（本年迄今总计）、复合增长率、年同比增长和YTD增长（本年迄今增长）共计11个快速表计算，可实现对表中一组数据的快速计算总计、差异、移动平均等。

除了快速表计算，Tableau还提供了多种表计算函数，可以使用它们来灵活编辑公式，自定义表计算。在介绍自定义表计算之前，首先介绍两个重要概念：寻址字段和分区字段。


2. 寻址和分区


在快速表计算中，可以设置计算范围，来定义表计算的计算依据，如图6-35所示。
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图 6-35　设置差异计算范围


单击下拉菜单中“高级”，在弹出的对话框中，对“寻址”和“分区”进行设置可自定义表计算的计算依据，如图6-36所示。
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图 6-36　高级设置（寻址-分区-排序）


寻址指的是对计算对象进行定义的维度字段，确定用于表计算的对象，可以按照不同深度级别进行寻址，通过“上移”或“下移”调整寻址的先后顺序。一般来说，寻址可以相对于表结构（以“表”“区”或“单元格”开头的选项）或相对于特定字段（例如中心、部、组或日期等）。分区则是对计算对象进行分组的维度字段，确定计算时的分组方式。排序是确定各个分区的计算对象的计算顺序。


3. 计算依据设置


计算依据设置主要有以下3个。


	

表（横穿）及表（向下）


表（横穿）可以理解为对每一个分区沿着水平方向进行特定的计算，即将寻址设置为计算整个表，并且沿水平方向移动计算每个分区，这是Tableau默认的计算依据。

如图6-37所示，表上横向排列的维度是寻址字段，即“日期”，而所有其他维度（“中心”“部”）均为分区字段。
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图 6-37　表（横穿）


同理，表（向下）可以理解为对每一个分区沿着垂直方向进行特定的计算，如图6-38所示。此时其寻址字段为“中心”“部”，分区字段为“日期”。

[image: {%}]



图 6-38　表（向下）




	

表（横穿，然后向下）及表（向下，然后横穿）


表（横穿，然后向下）将寻址设置为先横向后竖向计算整个表，即表中横向和竖向排列的字段都是寻址字段，其顺序为“中心”➤“部”➤“日期”，但没有分区字段，其计算过程为：横向计算，移至下一行继续横向计算，以此类推，如图6-39所示。
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图 6-39　表（横穿，然后向下）


同理，表（向下，然后横穿）的寻址字段依次为“日期”➤“中心”➤“部”，没有分区字段，两者的区别在于寻址字段的顺序，如图6-40所示。
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图 6-40　表（向下，然后横穿）




	

区（向下）


区（向下）将对表中的区向下进行计算，其中，“中心”“日期”为分区字段，“部”是寻址字段，如图6-41所示。
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图 6-41　区（向下）


以差异计算为例，计算依据为区（向下）相当于对每一个分区单独进行向下的差异计算，其结果如图6-42所示。
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图 6-42　区（向下）计算结果






其他和区相关的计算范围，比如区（横穿）、区（横穿，然后向下）及区（向下，然后横穿），都是针对每个区进行的计算，其区别只是寻址方式不同。

除了按照表、区进行计算依据设置外，在Tableau中还可以根据单元格、单个字段甚至多个字段进行计算。


	
单元格：当设置为“单元格”时，所有字段都是分区字段。在计算总额百分比时，此选项通常最有用。



	
单个字段：将寻址设置为指定的字段进行计算。此选项的好处是可以绝对控制计算方式，即使更改视图方向，表计算也将继续使用相同的寻址和分区字段。但请注意，对单个字段寻址意味着如果重新排列表，计算可能不再与表结构匹配。



	
多个字段（高级）：通过高级选项可以指定多个字段充当寻址字段和分区字段。如果选择“高级”则会打开一个对话框，在其中可以指定一个或多个字段充当寻址字段和分区字段，然后还可以确定这些字段的顺序。通过寻址、分区、排序3个设置，灵活地使用表计算。






4. 自定义表计算



自定义表计算
 就是在创建计算字段时使用表计算函数进行编辑，Tableau提供了32个表计算函数，详细见附录C.7。本节以使用WINDOW_AVG
 函数计算移动平均值为例，介绍自定义表计算的方法。

(1) 创建参数“N日移动平均”，数据类型为“整数”，允许的值为“范围”，最小值为1，最大值为31，步长为1，如图6-43所示。
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图 6-43　创建参数


(2) 创建计算字段“移动平均”，公式为WINDOW_AVG(SUM([人工服务接听量]), -[N日移动平均], 0)
 ，其中WINDOW_AVG
 将返回前面N
 行到当前行的平均值，如图6-44所示。
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图 6-44　含有参数的移动平均公式


(3) 单击“默认表计算”，进行设置，此处与快速表计算的编辑表计算功能一致。
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图 6-45　表计算设置


(4) 拖放“日期”和“人工服务接听量”到视图区域，生成每日人工服务接听量趋势。拖放“移动平均”到行功能区，设置计算依据为“日期”，生成双线图，如图6-46所示。
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图 6-46　二十日移动平均


这样就创建了以“N日移动平均”为参数进行移动平均的线图，可以通过参数动态调整移动平均的步长。


6.5.4　特殊函数：详细级别表达式


在Tableau中，我们可以通过将数据拖到视图的部分区域来实现不同明细程度的聚合与可视化展示。这些视图区域包括行功能区、列功能区，以及标记卡中的颜色、大小、标签、详细信息及路径。如果分析过程中需要添加某一维度，其明细程度高于或低于已有视图的可视化明细程度，但又不希望改变现有图形展示内容，可采用Tableau 9.0及以上版本提供的详细级别表达式功能。通过它无需将这些维度拖入已有视图中，即可实现独立于可视化详细级别，自定义数据以何种详细级别来进行计算。

详细级别表达式共有3种函数，分别是INCLUDE
 、EXCLUDE
 、FIXED
 ，每种函数可实现不同明细程度的聚合。其中，INCLUDE
 函数可用于创建明细程度高于可视化展示内容的计算字段，EXCLUDE
 函数可用于创建明细程度低于可视化展示内容的计算字段，FIXED
 函数的应用不受可视化明细程度的限制，可用于创建指定明细程度的计算字段，其计算结果可以比可视化展示内容明细程度更高或更低，如图6-47所示。
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图 6-47　详细级别表达式的计算原理


Tableau支持针对最新版本的Oracle、Teradata、Microsoft SQL Server、SAP HANA、Spark、MySQL等数据源创建和应用详细级别表达式，而对于Microsoft Excel、Microsoft Access和文本等数据源则不支持，如有分析需求，可先进行数据提取再创建。

另外，INCLUDE
 和EXCLUDE
 创建形成的计算字段只能当作度量使用，而FIXED函数创建形成的计算字段可用作维度，也可用作度量。


1. INCLUDE
 函数


以“坐席接听统计数据”为例，如果我们想了解哪个中心（地区）平均的员工服务接听量最大，需要计算出每个员工的服务接听量后再按所属地区计算平均值。在Tableau 9.0及以上版本中，借助详细级别表达式，可以轻松解决这个问题。在如下视图中，仅有[中心]一个维度，通过创建计算字段[员工服务接听量] = {INCLUDE [员工 ID]:SUM[人工服务接听量]}
 ，可以将[员工服务接听量]纳入视图中，计算各中心（地区）每位员工的服务接听量，而INCLUDE
 表达式再以平均值被聚合，得到的就是该中心（地区）员工服务接听量的平均值，见图6-48。
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图 6-48　利用INCLUDE
 函数计算不同地区平均的员工服务接听量


从图6-48可以看出，左侧条形图表示各中心（地区）平均的员工服务接听量（通过详细级别表达式计算得出），而右侧条形图表示各地区的平均接听量（按照数据源的最明细行项目，即接听记录进行平均值）。


2. EXCLUDE
 函数


以“坐席接听统计数据”为例，如果我们想了解每天的总接听量和每个中心（地区）的总接听量。为此，需要执行如下算法：在计算总接听量中将中心（地区）排除，在计算各中心（地区）接听量时将地区包括在内。在图6-49中，有[中心]和[日期]两个维度，通过添加计算字段[人工服务接听量总计] = {EXCLUDE [中心]:SUM([人工服务接听量])}
 可以把视图中已有的[中心]维度排除在聚合计算之外，计算的是各中心（地区）接听量的总和。
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图 6-49　利用EXCLUDE
 函数计算每日的总接听量


从图6-49可以看出，每天的总接听量（以条形图的颜色表示）依据EXCLUDE
 函数计算得出，按中心（地区）计算的总接听量（以条形图的长度表示）为源数据的简单聚合，于是实现了在同一可视化视图中展示了两种不同的明细程度。


3. FIXED
 函数


以“坐席接听统计数据”为例，创建一个名为“每位员工服务接听量”的计算字段，见图6-50。
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图 6-50　利用FIXED
 函数计算每位员工服务接听量


该表达式可指示Tableau为每个员工工号执行聚合操作，借助该表达式，可以计算每位员工的服务接听量之和。将该新字段拖入视图中后，我们就能计算出每位员工的服务接听量。


4. 详细级别表达式与表计算的区别


详细级别表达式与表计算有着不同的运算方式。 表计算完全由查询结果生成，而详细级别表达式通常是作为针对基础数据源查询的一部分而生成；表计算总是以生成度量作为结果，而详细级别表达式则能创建度量、聚合度量或维度。在Tableau 8或者更早版本的软件中，有时会用到表计算来指定计算的聚合级别。但是，由于表计算从查询结果聚合而来，所以只能生成聚合度/粒度等于或高于/低于可视化详细级别的结果。在Tableau 9.0及以上的版本中，借助详细级别表达式可以很好的解决这一问题，使得数据分析的过程更加清晰、简洁。


6.5.5　特殊函数：百分比


在使用Tableau时，我们常需要计算数据的百分比。例如，在“坐席接听统计数据”中，为了评价每位员工的工作情况，可能不需要查看每位员工的服务接听量，而只需查看每位员工的服务接听量占所有员工总接听量的百分比即可。


1. 计算百分比


进行百分比计算时，需要指定分母的数据范围。Tableau默认分母的数据范围是整个表。不过，从“分析”➤“百分比”菜单中可以自定义设置，可以修改为一行、一列或一个区等，见图6-51。
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图 6-51　“百分比”菜单项



2. 百分比与聚合


一般情况下，百分比是基于度量的聚合值进行计算的，在实际应用中往往容易忽略这一点。标准聚合包括总和、平均值以及若干其他聚合。例如，我们想了解每个员工“服务接听量”在总体接听量中的占比，则计算方式为该员工接听量之和（{FIXDE [员工ID]:SUM([人工服务接听量])}
 ）除以总体接听量（SUM(人工服务接听量)
 ）。


6.6　变换


Tableau只针对字符型字段和日期型字段具备变换功能。使用变换功能可以将单列中的复合数据拆分成多个字段，也可以将日期字段自定义为年、月、周等精度，即无需编辑数据源即可实现对数据的重新分配。


6.6.1　变换日期型字段


Tableau可针对日期进行变换，生成不同精度的日期字段或数字字段，本节以坐席接听统计数据中的“日期”为例，介绍变换的方式。

右键单击维度窗口中的“日期”字段，选择“变化”➤“创建自定义日期”，在弹出的窗口中，设置生成字段的名称、详细信息和格式，其中可设置的日期格式包括日期部分和日期值两种，如图6-52所示，选择“日期值”生成的字段仍为日期格式；选择“日期部分”生成的字段为数字格式。
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图 6-52　自定义拆分设置


以选择详细信息为“天”，格式为“日期部分”为例，生成的字段信息如图6-53所示，生成数型字段“日期（天）”。
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图 6-53　生成“日期（天）”字段



6.6.2　变换字符型字段


Tableau对字符型字段的变换包括拆分和自定义拆分两种形式，其中拆分为Tableau默认的拆分方式，可以将数字与文本进行拆分；自定义拆分可以根据数据的格式，自定义拆分方式，包括拆分使用的分隔符、拆分后生成字段的个数，如图6-54所示。
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图 6-54　自定义拆分设置


本节以“班”字段为例，介绍Tableau默认的“拆分”功能。右键单击维度窗口中的“班”字段，选择“变化”➤“拆分”，此时，在维度窗口中，生成了新的字段“班－拆分1”，通过对比可发现，Tableau自动将字段中的数字拆分出来，生成了数字型的字段，如图6-55所示。
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图 6-55　使用默认拆分生成新的字段



6.7　参考线及参考区间


Tableau在分析中嵌入了参考线（Reference Line）、参考区间（Reference Band）、分布区间（Distribution Band）和盒须图（Box Plot），来标记轴上的特定值或区域。


1. 参考线


参考线即在轴上添加一条线，用来标记某个常量或计算值位置。该计算值可基于指定的字段或参数生成，常用的有该轴的平均值、最小值、最大值等。参考线可基于表、区或单元格进行设置。以设置平均值为例，基于“表”“区”“单元格”的设置效果如图6-56所示。
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图 6-56　“人工服务接听量”平均值参考线



2. 参考区间


参考区间是指在轴上添加一个区间，用来标记某个范围，将视图标记之后，轴上两个常量或计算值之间的区域显示为阴影，如图6-57所示。
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图 6-57　“人工服务接听量”最小值－最大值每区参考区间



3. 分布区间


分布区间是指通过添加阴影梯度或组合参考线来指示沿轴的数值分布情况，如图6-58所示。该分布可以通过置信区间、百分比、百分位、分位数或标准差来定义。
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图 6-58　“人工服务接听量”四分位分布区间



4. 盒须图


盒须图是用来显示一组数据分散情况的统计图，能提供有关数据位置和分散情况的关键信息。如图6-59所示，从左到右的五条线分别表示最小值、下四分位数、中位数、上四分位数和最大值。Tableau 提供了多种样式，并且允许配置“须”线的位置和其他信息，具体内容请参见7.2节。
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图 6-59　盒须图示例


在分析窗口中，Tableau将常用的功能在“汇总”中进行了列示，包括常量线、平均线、含四分位点的中值、盒须图和合计。

由于分布区间的创建和使用与参考线、参考区间非常相似，且盒须图在7.2节有详细介绍，因此本节将重点介绍参考线及参考区间的创建和使用方法。


6.7.1　创建参考线及参考区间


在创建参考线之前，需要构建基本视图，首先构建一个平均“人工服务接听量”条形图，如图6-60所示。
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图 6-60　各中心、部门平均“人工服务接听量”条形图



1. 参考线：添加“人工服务接听量”平均值参考线


为掌握各个中心的“人工服务接听量”平均值，以对比各个部的接听量多少，需在各中心添加中心内的“人工服务接听量”平均值，添加方法如图6-61所示，拖放“分析窗口”➤“汇总”下的“平均值”到视图中，并在弹出的对话框中选择“区”即可。通过添加参考线可看出，南中心每人每天的接听量大于北中心，并且南中心客服一部的平均接听量远远大于中心平均值。
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图 6-61　各中心、部门平均“人工服务接听量”条形图



2. 参考线：添加“服务满意评价满意数”平均值参考线


除快速添加常用参考线外，Tableau有两种方式可添加参考线：①拖放分析窗口处的“参考线”到视图中；②右键单击对应的轴，在弹出的菜单中选择“添加参考线”，这两种方式的效果是一致的。

在对比各个中心的工作时，除接听量为考核指标外，每天服务评价的满意程度也是重要指标，因此添加“服务评价满意数”为参考线，对比各中心、各部的接听量和服务满意数的差别。下面以拖放“参考线”到视图为例，介绍参考线的添加和设置方式。

(1) 为使用“服务评价满意数”创建参考线，首先拖放该字段到“详细信息”中。

(2) 直接拖放分析窗口中的“参考线”到视图中，在弹出的对话框中设置参考线的“范围”为“每单元格”，将线的值选为“平均值（服务评价满意数）”，将标签设为“值”（标签为显示在视图中的内容，包括“无”“值”“计算”和“自定义”4种模式），样式为默认选项，如图6-62所示。
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图 6-62　创建“服务评价满意数”平均值参考线


创建后的视图如图6-63所示。添加参考线之后，可右键单击该参考线，在弹出的菜单中选择相应的选项进行设置，其中单击“平均值”可修改参考线的计算方式，包括平均值、最小值和最大值等；单击“编辑”，弹出参考线的设置界面，可对参考线重新进行设置；单击“设置格式”，在边条上显示参考线、标签的格式设置选项；单击“移除”可直接删除参考线。
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图 6-63　添加“服务评价满意数”后的视图



6.7.2　创建参考区间


为对比中心各部的人工服务接听量的大小，可添加中心内各部的接听量最小值和最大值的参考区间。Tableau有以下两种方式添加参考区间。


	

方式1
 ：直接拖放分析窗口中的“参考区间”到视图中，在弹出的对话框中设置参考线的“范围”为“每区”，将区间开始的值选为“平均值（人工服务接听量）”的“最小值”，区间结束的值选为“平均值（人工服务接听量）”的“最大值”，样式为默认选项，生成的视图如图6-64所示。

[image: {%}]



图 6-64　对每区的平均“人工服务接听量”创建最小值-最大值参考区间




	

方式2
 ：右键单击X轴，选择“添加参考线”，在弹出的对话框中，选择“区间”，其他设置同方式1。








第 7 章　高级可视化分析


本章将综合运用上一章介绍的Tableau高级特性来创建高级视图，包括帕累托图、盒须图、瀑布图、范围?线图、倾斜图、网络图和雷达图的创建和使用。


7.1　帕累托图



帕累托（Pareto）图
 是按照一定的类别根据数据计算出其分类所占的比例，用从高到低的顺序排列成矩形，同时展示比例累积和的图形，主要用于分析导致结果的主要因素。帕累托图与帕累托法则（又称为“二八原理”，即80%的结果是20%的原因造成的）一脉相承，通过图形体现两点重要信息：“至关重要的极少数”和“微不足道的大多数”。

本节以某企业的物资采购金额数据为例创建一个帕累托图，帮助大家迅速发现隐藏在数据中的重要信息。该图由柱形图、折线图和参数控件3部分组成。其中，横轴为供应商数量占总供应商数量的累计比例，柱形图显示由大到小的各供应商的延期支付金额情况，折线图显示金额累计百分比沿着横轴的变化情况，参数控件帮助快速定位参考线的位置。如图7-1所示，当参数调整到80%时，这时X轴的参考线为13.7%，表示该企业80%的物资采购是被13%的供应商所承担的，因此这13.7%的供应商值得我们关注。
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图 7-1　帕累托图




说明
 　供应商百分比化：将供应商对应于0%~100%的区间。比如有200个供应商，它们按照一定顺序排列，若某供应商处于第60位，则其百分比为60 / 200 * 100% = 30%（代表着按照该顺序降序排序的前30%的电厂）。




1. 数据准备


导入数据 “物资采购金额.xls”，完成本案例所需的字段为“供应商名称”和“应付金额”。


2. 创建累计百分比图


利用表计算函数RUNNING_SUM
 和TOTAL
 创建计算字段“应付金额总额百分比”，该字段可求出某供应商之前（按照横轴从左往右）的所有供应商应付金额总和占总应付金额的百分比（见图7-2）。
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图 7-2　应付金额总额百分比


将“供应商名称”拖放到列功能区，将“应付金额总额百分比”拖放到行功能区，计算依据选择“供应商名称”。为显示所有供应商，选择视图为“适合宽度”（见图7-3）。
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图 7-3　创建各供应商的应付金额百分比视图


对“供应商名称”进行排序，按照 “应付金额”字段的“总计”值进行降序排列。在“标记”卡中将图形选择为“线图”，即完成累计百分比图（见图7-4）。
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图 7-4　应付金额总额百分比图



3. 创建柱形图


在图7-4的基础上将字段“应付金额”拖放到行功能区，调整“标记”卡中“应付金额”为条形图。请在字段“应付金额”上单击右键，在弹出的下拉列表中选择“双轴”，这时两个图形将按双轴合并。此时请调整“应付金额”和“应付金额总额百分比”两个字段的左右顺序，使“应付金额”显示在左轴，生成图7-5。
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图 7-5　应付金额柱形图


此刻横轴的供应商较多，为了更好地表示分布，我们将横轴转换为供应商总数量的百分比进行展示。

创建计算字段“%供应商”，公式为index()/size()
 ，指该供应商之前（排序后从左往右数）的供应商数量占总供应商数的百分比。将创建的字段拖放到列功能区，并单击右键，在弹出的下拉列表中选择“计算依据”➤“供应商名称”，将原有字段“供应商名称”拖放到“标记”卡上的“全部”页签内，见图7-6。
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图 7-6　帕累托图




注意
 　创建的计算字段默认显示为小数，需要设置坐标轴的展示数字格式为百分比。




4. 创建动态参数


图7-6已生成了基本的帕累托图，但该图还不能直观地显示“至关重要的极少数”是多少。为了快速获取这些信息，现在介绍利用参数、自定义计算字段和参考线综合实现的方式。

创建参数“总量百分比参数”作为应付金额总额百分比（线图）纵轴的参考线，其数据类型为浮点数，允许选择的最小值为0，最大值为1，步长为0.01，具体设置如图7-7所示。
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图 7-7　创建总额百分比参数


为了让累计百分比图的横轴参考线和纵轴参考线的交点落在累计百分比图上，我们需要创建一个新的字段作为横轴参考线的值的依据。

创建字段“横轴参考线（百分比）”，计算公式为IF [应付金额总额百分比]<=[总额百分比参数] THEN [%供应商] ELSE NULL END
 ，参见图7-8。
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图 7-8　创建横轴参考线（百分比）字段


图7-9为“应付金额总额百分比”纵轴添加参考线，其值为“总额百分比参数”，标签为“值”，并设置线的形状、颜色等；为横轴添加参考线，其值为“横轴参考线（百分比）”的“最大值”，同样设置其标签为“值”，并调整线的形状和颜色，最终生成如图7-1所示的效果，当调整参数“总额百分比参数”时，“横轴参考线（百分比）”动态变化，两个参考线的交点始终落在线图上。
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图 7-9　为纵轴、横轴添加参考线



7.2　盒须图



盒须图
 又叫箱线图，是一种常用的统计图形，用以显示数据的位置、分散程度、异常值等。箱线图主要包括6个统计量：下限、第一四分位数、中位数、第三四分位数、上限和异常值（参见图7-10）。


	

中位数
 ：数据按照大小顺序排列，处于中间位置，即总观测数50%的数据。



	

第一四分位数、第三四分位数
 ：数据按照大小顺序排列，处于总观测数25%位置的数据为第一分位数，处于总观测数75%位置的数据为第三分位数。四分位全距是第三分位数与第一分位数之差，简称IQR。



	

上限、下限
 ：Tableau可设置上限和下限的计算方式，一般上限是第三分位数与1.5倍的IQR之和的范围之内最远的点，下限是第一分位数与1.5倍的IQR之差的范围内最远的点。也可直接设置上限为最大值，设置下限为最小值。



	

异常值
 ：在上限和下限之外的数据。





一般来说，上限与第三四分位数之间以及下限与第一四分位数之间的形状称为须状
 。
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图 7-10　盒须图


通过绘制盒须图，观测数据在同类群体中的位置，可以知道哪些表现好，哪些表现差；比较四分位全距及线段的长短，可以看出哪些群体分散，哪些群体更集中。

这里以坐席接听统计数据为例，对南北中心各部人员平均呼入通话时长进行分析做出箱线图，见图7-11。
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图 7-11　箱线图



7.2.1　基础应用


本节基于实例介绍如何创建盒须图，以便分析数据的中心位置及离散情况。


1. 数据准备


导入坐席接听统计数据，完成该案例需要的维度字段有“中心”和“部”，度量字段包括“呼入通话时长（秒）”和“人工服务接听量”。


2. 创建箱线图



	

步骤1：创建所需字段


(1) 中心分为南中心和北中心，每个中心各有3个部，因此需要将字段“中心”和“部”进行合并，以创建字段“中心&部”，其计算公式见图7-12（左），或直接使用创建合并字段功能。

(2) 为分析每个人接听电话的平均通话时长，我们需要创建字段“平均呼入通话时长”，计算原理为一个人一个月总通话时长除以总接听量，计算公式见图7-12（右）。
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图 7-12　创建所需字段




	

步骤2：生成基本视图


(1) 将创建好的字段“平均呼入通话时长”和“中心&部”分别拖放到行功能区和列功能区。

(2) 拖放“工号”到“标记”卡，图形选择“圆”视图。这时视图中每一个圆点即代表一个工号，字段“平均呼入通话时长”会对每一个工号计算其平均通话时长（参见图7-13）。
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图 7-13　生成基本视图




	

步骤3：创建箱线图


(1) Tableau有两种创建盒须图的方式：单击“智能显示”➤“盒须图”完成盒须图视图；拖放“分析”窗口中的“盒须图”到视图中。

(2) 对第一种方式创建的盒须图，右键单击纵轴，选择“编辑参考线”，在弹出的对话框中设置盒须图的格式，见图7-14；或直接单击盒须图，选择“编辑”进行设置。第二种方式创建的盒须图会直接弹出设置界面。请设置盒须图的样式，包括样式、填充、边界等的格式。
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图 7-14　盒须图格式设置


(3) 设置成功后，单击“确定”，生成盒须图，如图7-15所示。
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图 7-15　生成盒须图







7.2.2　图形延伸


如图7-15所示，所有的点都落在了一条垂直线上，一个点代表一个工号，由于工号较多，很多点都是重叠覆盖的，不能直观地展示各部之间人员数量的比较，也无法直观显示各部内员工的分布。这里介绍将点水平铺开的方法，最终生成效果如图7-16所示。

(1) 创建自定义计算字段“将点散开”，计算公式为index()%30
 。

(2) 将其拖放到列功能区“中心&部”的右边，设置“计算依据”为“工号”，各个圆点即水平展开，展开幅度为30。我们可调整“将点散开”的公式来调整散开的幅度。
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图 7-16　设置将点散开效果


(3) 为了分析平均呼入通话时长的异常点问题所在，我们将“人工服务接听量”拖放到选项卡中的“大小”，同时为了使图形更美观，将“中心&部”拖放到“颜色”，生成结果如图7-17所示。
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图 7-17　设置将点散开效果


通过图形分析可看出，平均呼入通话时长异常的点（须外的点），人工服务接听量普遍较少，不具有分析价值。而我们应重点关注通话时长异常并且接听量也较多的员工，如北中心客服中心二部的2001399号员工，平均每天接听54.2个电话，每个电话均长达208.9秒，值得重点关注。


7.3　瀑布图



瀑布图
 是数据可视化分析中常见的一种图形，采用绝对值与相对值结合的方式，适用于表达数个特定数值之间的数量变化关系。对于一系列具有累计性质的正值/负值具有很好的展示功能，既可以辅助理解数据的大小，又能直观地展示出数据的增减变化，反映数据在不同时期或受不同因素的影响结果。

以某地区各单位预转资对折旧费的影响为例，使用“影响折旧费”数据创建如图7-18所示的瀑布图，从左往右直观展示了各单位预转资对折旧费的影响。其中从左数第1个到第7个柱形代表对折旧费的影响为正值（即超时预转资），第8个到第9个柱形代表对折旧费的影响为负值（即提前预转资），最右端的“总计”为影响折旧费的总计值。
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图 7-18　瀑布图



7.3.1　基础应用


本节基于实例介绍如何创建瀑布图，以有效展示数值间的变化关系。


1. 数据准备


导入影响折旧费数据，完成折旧费影响分析需要数据表中的“单位名称”和“影响折旧费”这两个字段。


2. 创建瀑布图


在Tableau中，瀑布图是由甘特图生成的。首先画出各单位影响折旧费的累计柱形图，再将柱形图转换为甘特图，最后再次利用折旧费影响值定义甘特图的大小即可。下面将分步骤介绍瀑布图的完成方法。


	

步骤1：完成甘特图


(1) 将“单位名称”和“影响折旧费”分别拖放到列功能区和行功能区，并对“影响折旧费”添加快速表计算“汇总”，计算依据为“单位名称”，生成柱形图。

(2) 在“标记”卡中选择图形为甘特图（见图7-19）。
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图 7-19　完成甘特图




	

步骤2：完成基本的瀑布图


(1) 创建计算字段“-影响折旧费”，定义为“影响折旧费”的负值，将其拖放到“标记”卡中的“大小”里，值的大小显示为柱子的高低，值的正负显示为不同方向，即以甘特图的位置为基准。若“-影响折旧费（万元）”为正，则方向向上；若“-影响折旧费”为负，则方向向下，如图7-20所示。
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图 7-20　完成甘特图


(2) 对各单位进行排序，按照“影响折旧费”字段的值从大到小降序排列。右键“影响折旧费”或左键“影响折旧费（万元）”右侧小三角形，选择“排序”，在弹出对话框中选择“降序”，按字段“影响折旧费”的总计作为排序依据，单击“确定”（见图7-21）。
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图 7-21　完成基本的瀑布图


(3) 在菜单栏选择“分析“➤“合计”➤“显示行总计”，此时生成各单位影响因素的总和，即折旧费的变化。



	

步骤3：根据字段“影响折旧费”值的正负定义单位的不同颜色


(1) 将字段“影响折旧费”拖放到“标记”卡中的“颜色”里，在弹出的颜色图例中“编辑颜色”。

(2) 在弹出的颜色编辑框中，将“颜色渐变”选择为二阶，单击“高级”，为中心选择“0”，这时就以0为划分两阶的依据，如图7-22所示。
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图 7-22　定义单位的不同颜色


(3) 若需要“总计”与各单位的柱形图颜色有所区别，可创建计算字段“影响类别”（其计算公式为IF [影响折旧费]>=0 THEN '正向' ELSE'负向' END
 ）；然后拖放其到“标记”卡中的“颜色”中，修改其为“属性”（见图7-23），你可通过编辑颜色修改各字段的颜色。
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图 7-23　自定义“总计”颜色







7.3.2　图形延伸


Tableau做瀑布图的过程可延伸出“变化排序”的图形，可展示多维信息。以展示不同单位2013年和2014年售电量的变化为例，如图7-24所示虚线表示各单位2013年的售电量，柱形大小表示2014年减去2013年的差值以表示变化，其中绿色表示上升，红色表示下降，柱子的末端为各单位2014年的售电量。通过一个图形我们可以直观地看出各单位2014年售电量的排名、2013年的售电量情况以及各单位的同比变化情况。
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图 7-24　“变化排序”图


“变化排序”图的作图方式与瀑布图类似，以“2014年各省市售电量明细表”数据为例，主要步骤如下。

(1) 将“省市”和“同期值”分别拖放到列功能区和行功能区，筛选“统计周期”为2014年，并将图形修改为“甘特条形图”。

(2) 创建计算字段“同比变化量”，计算公式为“[当期值]-[同期值]”；创建计算字段“增加or减少”，计算公式为IF ([当期值]-[同期值])>=0 THEN '增加' ELSE '减少' END
 。拖放“同比变化量”到“大小”，“增加or减少”到“颜色”，如图7-25所示。
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图 7-25　创建计算字段，生成基本视图


(3) 拖放字段“当期值”到行功能区，设置图形为“形状”，拖放“增加or减少”到“标记”卡中的“颜色”和“大小”中，单击双轴，并同步轴，如图7-26所示。
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图 7-26　创建双轴视图


(4) 为“当期值”添加参考线，针对每个单元格设置参考线为“当期值”，标签为“值”，格式为虚线。

(5) 单击省市进行排序，按照“当期值”降序排列。

(6) 单击“当期值”的纵轴，选择“显示标题”，取消该轴的显示；单击“同期值”的纵轴进行编辑，修改标题为“售电量”，如图7-27所示，完成以上６步操作后，最终生成效果如图7-24所示。
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图 7-27　设置轴的显示效果



7.4　范围－线图


折线图是常见的可视化图形，但其包含的信息量少，在做深化分析时往往需要进行优化。

以坐席接听统计数据为例，某员工某月各日的接听量趋势如图7-28中的单一折线图所示（图中只展示了上班的日期），但该图并不能反映这名员工在整个员工群体中所处的位置。范围-线图
 （range-line chart）将群体数据的部分统计特征（如均值、中位数、最大值、最小值、分位数等）展示在图形中，既可以说明群体的信息，也可以展示个体的信息，还可以比较个体与整体的相对位置关系，展示的信息更为丰富。以图7-28为例，选取群体的最大值、最小值和均值在图中展示，可看出该员工基本日接听量都在平均线以上，但并不是最优秀的，因为与最好的员工相比（最大值）还有一定距离。
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图 7-28　单一折线图和范围-线图对比



1. 数据准备


范围-线图中的最大值、最小值和均值是依据字段“人工服务接听量”添加的参考区间和参考线。但因为折线展示的字段是单个人的“人工服务接听量”， Tableau无法对同一个字段既展示整体又展示个体，因此我们需要改变思路，调整数据源以实现展示效果。

在数据中为每一行数据添加三列，这三列分别为：每日所有员工的人工服务“接听量最大值”“接听量平均值”和“接听量最小值”。数据源改变后如图7-29所示。
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图 7-29　数据准备



2. 创建范围-线图



	

步骤1：生成基本视图


(1) 将“日期”和“人工服务接听量”拖放到行功能区和列功能区，其中“日期”显示形式为“离散”的“日”。

(2) 将“接听量平均值”“接听量最大值”和“接听量最小值”均拖放到“标记”卡中的“详细信息”中，聚合方式为“平均值”。

(3) 将“工号”拖放到“筛选器”卡中，并任意选择一个工号。如图7-30所示。
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图 7-30　拖放相关字段




	

步骤2：添加参考线和参考区间


(1) 添加参考区间：选择“区间”，为范围选择“每单元格”，为最小值选择“平均值（接听量最小值）”，为最大值选择“平均值（接听量最大值）”。

(2) 添加参考线：选择“线”，为范围选择“每单元格”，为线选择“平均值（接听量平均值）”参见图7-31。

[image: {%}]



图 7-31　添加参考线及参考区间


完成以上操作后，最终生成图形如图7-28（右）所示。






7.5　倾斜图



倾斜图（slopegraph）
 可以展示单指标不同时期的变化，既能展示值的大小变化，也能同时展示排名的变化。以“全员劳动生产率”指标为例看各单位当期值和同期值的变化情况，做出的倾斜图如图7-32所示。分别对同期和当期的各单位按照累计值大小进行排名，名次显示在“单位”标签的左边，“单位”标签的右边为累计值。线的倾斜方向显示着名次的上升或下降，颜色表明累计值的增加或减少（绿色表示增加，红色表示减少），线的粗细表示累计值变化量的绝对值。从图中可看出，浙江、天津排名增加较多，同时量的增幅也是最大的，而像吉林、黑龙江等虽然是在增加，但名次反而降低，说明相对表现在退步。
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图 7-32　倾斜图


创建倾斜图需要运用Tableau自定义计算字段、表计算等高级特性，同时标记卡、格式设置等基本功能也使用较多。


1. 数据准备


为实现各单位的连线效果，我们需要调整基础数据，将“当期累计值”和“同期累计值”调整为一列，新增字段“期间”以区分当期和同期。改变后的数据结构如图7-33（右）所示。
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图 7-33　数据准备



2. 创建斜线图



	

步骤1：搭建基本框架


(1) 创建“排名”字段，公式为index()
 ，并将其拖放到行功能区。

(2) 将字段“期间”拖放到列功能区，将字段“单位”拖放到“标记”卡中。

(3) 对字段“排名”定义表计算，选择“根据以下因素计算”➤“高级”，在对话框中将“寻址”设为“期间”和“单位”（注意“期间”在上）；设置排序依据为“累计值”，升序排列。回到表计算中设置 “重新启动间隔”➤“期间”。最终下面的表计算说明显示“结果计算为沿着单位（按累计值总计的升序排序）对于每个期间”。结果如图7-34所示。
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图 7-34　搭建基本框架




	

步骤2：添加标签


(1) 从图7-34中可以看出，表现最好的单位显示排名为16，因此我们创建一个新的排名字段“排名(2)”，计算公式为17-index()
 。

(2) 将字段“单位”“累计值”和“排名(2)”分别拖放到“标签”中。

(3) 设置“排名(2)”的表计算，与“排名”的设置方式一致，最终下面的表计算说明显示“结果计算为沿着单位（按累计值总计的升序排序）对于每个期间”，这样一来表现最好的单位显示排名为1。

(4) 单击“标记”卡中的“标签”，在弹出的对话框中选择“文本”，对3个标签字段排版、格式进行设置，突出“排名(2)”；在选择对齐方式时，为水平选择“自动”，为垂直选择“中部”；“标签标记”➤“线末端”，“选项”全部勾选，包括“允许标签覆盖其他标记”“线首标签”和“线尾标签”。结果如图7-35所示。
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图 7-35　添加标签




	

步骤3：设置图形的颜色和形状


(1) 创建字段“变化量”来表示当期值与同期值的差异，计算公式为LOOKUP(SUM([累计值]),LAST()) - LOOKUP(SUM([累计值]),FIRST())
 。

(2) 创建字段“增加/减少”以区分“变化量”的正负，计算公式为IF [变化量]>0 then '增加' ELSEIF [变化量]<0 then '减小' ELSE '不变' END
 。

(3) 创建字段“变化量绝对值”来表示 “变化量”的绝对值，计算公式为ABS([变化量])
 。

(4) 拖放“增加/减少”到“标记”卡中的“颜色”，并将“减少”选为红色，将“增加”选为绿色；拖放“变化量绝对值”到“大小”；取消纵轴的“显示标题”，结果如图7-36所示。
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图 7-36　设置图形的颜色和形状







7.6　网络图


在分析时，为了更清楚各运行设备的负载情况，需要基于GIS信息展示各变电站、线路的实际地理位置及其负载信息。如图7-37所示，我们用网络拓扑图展示主变压器及输电线路的地理位置，用颜色表示负载的大小；当鼠标移至变电站时，提示变电站名称、所属单位、主变的数量及各主变的负载情况；当鼠标移至线路时，提示线路名称、使用年数、负载率、负载类别等详细信息。
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图 7-37　设置图形的颜色和形状


网络图主要由两个图组成：线图和圆图。线图利用指定点连线的原理做出输电线路的各条路线，圆图则做出主变电站的位置。在创建复杂网络图之前，我们首先介绍线图的连接原理。


1. 指定点连线原理介绍


网络图的难点在于如何让两点进行连线，下面以5个点的简单案例介绍如何实现连接效果。

以图7-38中所示数据结构为例，X、Y为对应的横纵坐标，已知5点的位置可生成包含5个点的点图。如要实现B和C点的连接，则需告知Tableau连接的依据，因此新增字段ID，对B、C两点设置其ID均为4，这样Tableau会将ID相同的点进行连线，即实现了B、C两点的连接。同理，设置其他待连接点的ID，最终生成图7-38（左下）所示的新数据，最终实现AD、AE、AB、BC、DC和DE的连接，如图7-38（右下）所示。
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图 7-38　指定点连线原理



2. 数据准备


本节将基于变电站数据介绍图7-37所示网络图的创建方式。变电站数据中原始字段包括变电站名称、变电站所属单位、变电站数量、#1主变、#2主变、#3主变、负载率和投运年限。

本案例的数据准备工作较为繁重，首先需要在导入背景图片后依据5.3.2节介绍的方法生成各变电站的坐标X、Y，如图7-39（左）所示。然后我们根据“指定点连原理”确定连接依据 ID字段，在本例中为“线路”字段，其业务含义为连接两个变电站的输电线路名称，如变电站t和变电站v由“500kv云天线”连接，最终数据结构如图7-39（右）所示。
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图 7-39　数据准备



3. 创建线图



	

步骤1：添加背景图片


依据5.3.2节中所介绍的方法，我们在Tableau中添加网络图的背景图片（参见图7-40）。
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图 7-40　添加背景图片




	

步骤2：生成基本线图


(1) 拖放“X”到列功能区，“Y”到行功能区，并且将其显示方式改为“维度”。

(2)“标记”卡处的标记类型改为“线”图，拖放“线路”字段到“标记”卡处，如图7-41所示。
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图 7-41　添加背景图片




	

步骤3：改变颜色，添加工具提示


(1) 创建计算字段“输电线负载类别”，将线路的负载率分为“轻载”“正常”“重载”“过载”4种类型。创建好后拖放到“颜色”，并编辑合理的颜色。

(2) 拖放“投运年限”和“负载率”到“标记”卡中，作为工具提示的内容。因为改变数据结构后，每条线路有两行数据，因此将聚合计算的方式改为“平均值”。

(3) 单击“工具提示”，对格式和内容进行设置。结果如图7-42所示。
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图 7-42　添加背景图片







4. 创建圆图



	

步骤1：生成基本圆图


(1) 在图7-42基础上，拖放字段“Y”到行，并且将第二个视图的标记类型改为“圆”，拖放变电站到“标记”卡处，这时每个点代表一个变电站。

(2) 源数据中变电站较多，而本节只想显示蝶岭、沧江、广南等大的变电站，因此创建“大小”字段，为每个变电站赋予不同的“值”，以实现突出显示部分变电站的效果。在实际应用中，我们可将变电站的运行容量作为判断变电站大小的依据。将“大小”拖放到“标记”卡中，将聚合计算方式改为“平均值”，（参见图7-43）。
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图 7-43　创建基本原图




	

步骤2：添加圆图颜色


变电站一般有多个主变压器，其中任意一个主变的负载率大于80%即为重载。因此，我们创建“变电站负载类别”字段，创建好后拖放到“颜色”，并编辑选择合适的颜色，如图7-44所示。
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图 7-44　添加原图颜色




	

步骤3：添加圆图工具提示


圆图的工具提示包括变电站名称、所属单位，并且采用条形图直观展示各个主变压器的负载率。

(1) 创建辅助字段。为在工具提示中实现条形图效果，以#1主变为例，先自定义计算字段“#1百分比”，因为一个变电站在源数据表中存在多个行，对于字段“#1主变”非空的值进行平均运算。随后利用“#1百分比”定义字段“#1柱形图”（计算公式见图7-45），生成条形图字段。同理对#2主变、#3主变创建同样的字段。
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图 7-45　创建工具提示字段


(2) 拖放字段“#1百分比”“#1柱形图”“#2百分比”“#2柱形图”“#3百分比”“#3柱形图”“变电站所属单位”“变电站数量”到“标记”卡中，单击“工具提示”，对工具提示的内容和格式进行编辑（参见图7-46）。
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图 7-46　生成工具提示




	

步骤4：双轴合并


单击行功能区的Y
 字段进行双轴合并；添加变电站标签，隐藏横纵轴标题，形成最终视图（参见图7-37）。






7.7　雷达图



雷达图
 能够表达多个指标或多个单位的对比情况，比如在图7-47中，表示不同区县在不同供电区域类别中的10个指标的情况。但因在Tableau中绘制雷达图需要准备大量的底层数据，因此建议尽可能少在Tableau中使用雷达图。
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图 7-47　雷达图


在Tableau中，雷达图由背景辐射图和业务指标图组成，其中背景辐射图利用指定点连线的原理做出同心圆和辐射线段，业务指标图绘制特定指标的数值。


1. 数据准备


本案例的数据文件包含两部分，一部分是业务指标数据，另一部分则是绘制背景图的数据。

图7-48所示为背景图数据部分，其中Ring代表了同心圆，Radial代表每一个同心圆下所要显示的辐射线段，Spindle Point表示了辐射线段的两个端点。在数据中，Ring为0~10，表示有10个同心圆， Radial为1~21，表示每一个同心圆最多可以有21个辐射线段。
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图 7-48　背景图数据


表7-1所示为业务指标数据部分，其中Dimension是指标维度， Metric和Metric Value是指标名称和指标值，“统计周期”和“供电区域”是各指标的分析维度。


表 7-1　业务指标数据





	
Dimension


	
Metric


	
Metric Valiue


	
统计周期


	
供电区域


	
Ring


	
Radial


	
Spindie Point







	
龙海市


	
10kV线路重过载率


	
85.70375518


	
2010年


	
B


	



	



	






	
龙海市


	
10kV线路重过载率


	
82.73800979


	
2010年


	
C


	



	



	






	
龙海市


	
10kV线路重过载率


	
76.52588844


	
2011年


	
B


	



	



	






	
龙海市


	
10kV线路重过载率


	
96.00157771


	
2011年


	
C


	



	



	






	
龙海市


	
10kV线路重过载率


	
84.11199219


	
2012年


	
B


	



	



	






	
龙海市


	
10kV线路重过载率


	
84.26944644


	
2012年


	
C


	



	



	






	
龙海市


	
10kV线路重过载率


	
96.30576407


	
2013年


	
B


	



	



	






	
龙海市


	
10kV线路重过载率


	
80.06377494


	
2013年


	
C


	



	



	






	
龙海市


	
10千伏公用配电线路N-1通过率


	
87.51469318


	
2010年


	
B


	



	



	






	
龙海市


	
10千伏公用配电线路N-1通过率


	
98.84197765


	
2010年


	
C


	



	



	






	
龙海市


	
10千伏公用配电线路N-1通过率


	
91.07421417


	
2011年


	
B


	



	



	






	
龙海市


	
10千伏公用配电线路N-1通过率


	
72.60662065


	
2011年


	
C


	



	



	






	
龙海市


	
10千伏公用配电线路N-1通过率


	
91.40731392


	
2012年


	
B


	



	



	








为了方便理解数据，表7-2列出了数据源中的字段及其作图含义。


表 7-2　数据中各字段含义





	
字段名称


	
包含的值


	
特殊值的含义


	
说明







	
Dimension


	
区县名称/Null值


	
Null值表示背景数据


	
对比维度





	
Metric


	
度量指标/Null值


	
Null值表示背景数据


	
指标名称





	
Metric Value


	
指标值/Null值


	
Null值表示背景数据


	
每个维度对应的指标值





	
统计周期


	
年份/Null值


	
Null值表示背景数据


	
每个维度指标值的年份





	
供电区域


	
A+、A、B、C、D及Null值


	
Null值表示背景数据


	
每个维度指标值的供电区域





	
Ring


	
0~10及Null值


	
①Null值表示业务数据

②0表示同心圆圆心

③1~10表示从内到外第几个同心圆


	
绘制背景中的同心圆





	
Radial


	
1~21及Null值


	
①Null值表示业务数据

②1~21表示第几条辐射线段


	
绘制背景中的同心圆及辐射线段





	
Spindle Point


	
0~1及Null值


	
①Null值表示业务数据及同心圆环上的点

②0表示同心圆中心点/辐射线端点

③1表示辐射线段另一个端点


	
绘制背景中的同心圆及辐射线段








2. 创建雷达背景图



	

步骤1：创建筛选同心圆个数的参数及计算字段


(1) 创建参数“Number of Rings”，数据类型为“整数”，允许的值为“范围”，“最小值”为1，“最大值”为10，“步长”为1。

(2) 创建用于筛选同心圆个数的字段“Only show enough background rings”，计算公式为 [Ring]<=[Number of Rings]
 ，即只显示Ring值不大于参数值的环作为背景中的同心圆。



	

步骤2：计算点距离圆心的线段长度


如图7-49所示，因为同心圆上的点距离圆心的长度相等，且同心圆半径为等差数列，所以第Ring个同心圆上的点距离圆心的长度相当于 ([Number of Rings] + 1)-[Ring]
 的公差（注意，Ring是从外向内计数），射线长度计算公式见图7-49（右）。

[image: {%}]



图 7-49　线段长度




	

步骤3：计算辐射背景（同心圆上与射线上）点的角度


(1) 创建字段“Number of Metrics”，计算公式为SIZE()-1
 ，结算结果为沿着“Metric”，见图7-50。

[image: {%}]



图 7-50　计算指标最大个数


(2) 创建计算字段“Radials Required”，计算公式为WINDOW_MAX([Number of Metrics])
 ，计算结果为沿着“Dimension”“Metric”，见图7-51。
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图 7-51　需显示指标数


(3) 使用“Radials Required”创建角度计算字段“Angle per point”和“Angle for point (Background)”，计算公式如图7-52所示。
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图 7-52　角度


这样每个点都有一个“length of line”以及“angle for point(background)”，即得到了每一个点的极坐标。



	

步骤4：利用极坐标计算直角坐标


创建计算字段“Y（Background）”，计算公式为ATTR([Length of Lines])*COS([Angle for point (Background)])
 ，得到背景图中的Y
 坐标（见图7-53）。同理，创建字段“X (Background)”，计算公式为ATTR([Length of Lines])*SIN([Angle for point (Background)])
 。
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图 7-53　创建背景图Y
 坐标




	

步骤5：绘制背景图


(1) 将“Spindle Point”与“Radial”合并，生成合并字段“Spindle Point & Radial （已合并）”，作为确定背景线图顺序的字段。

(2) 将“Dimension”“Metric”“Ring”以及“Spindle Point & Radial （已合并）”拖放到“标记”卡上。

(3) 将“X”与“Y(Background)”拖放到横列功能区，设置“Y(Background)”的寻址字段为“Dimension”“Metric”“Radial”“Ring”和“Spindle Point”。

(4) 将视图转换成“线”图，并使用“Spindle Point & Radial （已合并）”作为线图的“路径”。其中，“Spindle Point & Radial（已合并）”要按照 (0,1)、(1,1)、(0,2)、(1,2)、(0,3)、(1,3)这样的顺序进行排列，如图7-54所示。
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图 7-54　创建背景图







3. 创建业务指标图



	

步骤1：计算业务数据中各个指标值的角度


(1) 创建计算字段“Metric Radial”，结果计算为沿着“Metric”，通过ISNULL()
 来筛选出“Radial”字段为空的行，即业务指标部分的数据，见图7-55。
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图 7-55　选中业务指标部分数据


(2) 创建计算字段“Angle for point(Metrics)”，利用“Angle per point”和“Radials Required”计算指标值的角度，如图7-56所示。
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图 7-56　业务数据各指标值角度




	

步骤2：利用极坐标计算业务数据指标值的笛卡儿坐标


(1) 创建计算字段“Max Value”，将每一个“Dimension”下的“Metric Value”归一至[0,1]的单位圆内，结果计算为沿着“Dimension”（参见图7-57）。
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图 7-57　Max Value


(2) 创建计算字段“Y（Metrics）”，通过余弦将极坐标转化为笛卡儿直角坐标系下的点（参见图7-58）。
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图 7-58　笛卡儿坐标




	

步骤3：在背景图上绘制各个维度的指标数值


将“Y(Mtric)”拖放到行功能区，修改“标记”卡中图形为“线”，“Metric Radial”为“路径”，这样就生成了基本的雷达图，如图7-59所示。可筛选“Dimension”，最终生成如图7-47所示的效果。
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图 7-59　生成雷达图









第 8 章　统计分析


前面讨论了如何利用Tableau的基本特性和高级特性创建各种视图，本章主要介绍Tableau自身及集成统计分析与数据挖掘工具R语言之后在预测建模分析方面的能力。

8.1节介绍如何创建各种散点图，以及如何运用散点图分析变量（度量字段）之间的相关关系。

8.2节介绍回归分析及相关模型的基本概念，以及如何在散点图上拟合回归线，还详细介绍了如何进行回归模型的评价。

8.3节介绍如何利用Tableau自带的指数平滑方法针对时间序列数据进行预测，并以坐席接听统计数据中人工服务接听量的预测结果为例介绍了预测模型的评价方法。

R语言是专用于探索和理解数据、预测分析和数据可视化的语言。8.4节介绍了R语言的基本知识，以及在Tableau中集成R语言的详细方法和具体步骤，并以坐席细分为示例介绍如何在Tableau中集成R语言进行主成分分析和坐席人员细分。

本章所用到的数据为“坐席接听统计数据”，其中每条记录包括一个坐席在每天平均接听电话情况的统计信息，以及该坐席的所属中心、部门、组、班、工号、姓名等基本信息。


8.1　散点图与相关分析



散点图
 是一种常用的表现两个连续变量或多个连续变量之间相关关系的的可视化展现方式，通常在相关性分析之前使用。借由散点图，我们可以大致看出变量之间的相关关系类型和相关强度，理解变量之间的关系。


8.1.1　创建基本散点图


在Tableau中创建基本散点图，需在行列功能区上都放置一个度量。以坐席接听统计数据为例，为直观显示“人工服务接听量”与“服务评价满意率”两个连续变量之间的关系，创建散点图的步骤如下。

(1) 把所需度量字段“人工服务接听量”与“服务评价满意率”分别拖至行功能区和列功能区，此时视图区会把这两个度量按照 “总计”聚合，如图8-1（左）所示。
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图 8-1　生成散点图


(2) 选择菜单“分析”➤“聚合度量”，移除选中标记，即解聚这两个度量字段，视图区将会以散点图形式显示数据源中的所有数据（每一个标记是数据源中的一行记录）。


8.1.2　创建高级散点图


上一节通过简单操作创建了一个基本的散点图，如果想了解每个坐席人员平均呼入通话时长与人工平均服务接听量之间的关系，可以通过创建合并字段和计算字段来实现。

(1) 创建计算字段“平均呼入通话时长”，计算公式为SUM([呼入通话时长(秒)])/SUM([人工服务接听量])
 ，参见图8-2。之后把 “平均呼入通话时长”拖至列功能区，把“人工服务接听量”拖至行功能区并按平均值聚合。
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图 8-2　创建计算字段“平均呼入通话时长”


(2) 在“维度”窗口，按住Ctrl同时选中“中心”和“部”，在右键弹出的菜单上选择“合并字段”，创建合并字段“部&中心（已合并）”，右键单击选择“编辑合并的字段”，在弹出的对话框中编辑合并字段的名称为“中心与部”。

(3) 把合并字段“中心与部”拖至“标记”卡上的“颜色”，并把“工号”字段拖放至“标记”卡上，单击 “大小”调节视图的显示效果（参见图8-3）。
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图 8-3　创建高级散点图（解聚后）


(4) 单击横轴，在弹出的“添加参考线”对话框中选择依据“平均呼入通话时长”的平均值添加横轴参考线，同时为了使参考线更加醒目，把参考线的颜色由默认颜色改为红色（参见图8-4）。
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图 8-4　为散点图增加参考线


从图8-4可看出：①平均呼入通话时长服从正态分布，均值为131.9 s，绝大多数坐席人员的平均通话时长集中在100 s~160 s；②平均人工服务接听量的数据分布比较分散。


8.1.3　创建散点图矩阵



散点图矩阵
 是散点图的高维扩展，可以帮助探索两个及以上变量的两两关系，从一定程度上克服了在平面上展示高维数据的困难，在数据探索阶段具有非常重要的意义。

(1) 把所需度量字段“三声铃响接听量”“不满意数”“人工服务接听量”“平均呼入通话时长（秒）”“平均呼入案头时长（秒）”等分别拖至行功能区和列功能区，并通过菜单“分析”➤“聚合度量”对各个度量进行解聚，参见图8-5。
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图 8-5　创建散点图矩阵（解聚后）


从图8-5可以看出，行功能区和列功能区变量次序相同，对角线上的散点图是一条直线，代表同一变量之间的线性关系，对角线上半部分和下半部分相同。以“平均呼入通话时长”和“人工服务接听量”为例，可以看出“人工服务接听量”数据分散度非常高，而“平均呼入通话时长”分散度很低，随着“人工服务接听量”数据大于一定阈值，“平均呼入通话时长”的集中度更高。

(2) 把合并字段“中心与部”拖至“标记”卡上的“颜色”，即可创建如图8-6所示的散点图矩阵，不同颜色分别代表不同“中心”不同“部”的组合。
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图 8-6　利用合并字段调整散点图矩阵



8.2　回归分析


本节利用Tableau的趋势线进行回归分析。在创建散点图之后，通过观察图形，我们可通过添加趋势线对可能存在相关关系的变量进行回归分析，拟合其回归直线或曲线。通过这种分析，我们可以将视图中的趋势线延伸至已有事实数据以外，预测未来值。


8.2.1　模型简介


在向视图添加趋势线时，Tableau将构建一个回归模型，即趋势线模型。通过趋势线模型可以对两个变量的相关性进行分析，通过相关系数及其显著性检验（p
 值）可以衡量相关关系的密切程度。显著性检验
 指两个变量之间是否真正存在显著的相关关系：只有显著性水平较高时，相关系数才是可信的；相关系数值越大，表示相关性越强。

Tableau中内置了线性模型、对数模型、指数模型和多项式模型等趋势线模型。


	

线性模型
 。不对解释变量或自变量执行转换，公式为：[image: Y=b_0+b_1\times X+e]
 。



	

对数模型
 。解释变量或自变量在构建模型之前需进行对数转换，公式为：[image: Y=b_0+b_1\times \text{In}(X)+e]
 。由于不能对小于零的数字定义对数，因此在估算模型之前解释性变量为负的值将会被筛选掉。因此分析时应避免使用会丢弃某些数据的模型，除非你明确知道筛选掉的数据是无效的。



	

指数模型
 。响应变量或因变量在构建模型之前需进行对数转换，公式为：[image: \text{In}(Y)=b_0+b_1\times X+e]
 。由于不能对小于零的值定义对数，因此在估算模型之前响应变量为负的值将会被筛选掉。



	

多项式模型
 。响应变量被转换为解释变量的多项式序列，公式为：[image: Y=b_0=b_1\times X+b_2\times X^2+\dots+e]
 。Tableau中，我们可以选择介于 2 和 8 之间的“度”（也称为“次”）。较高的多项式度数会放大数据值之间的差异，带来较高的模型复杂度，从而造成过拟合。一般来说，n
 次多项式模型生成n
 -1个弯曲的曲线。







说明


(1) 线性回归统计模型中，X
 是解释变量（或者预测变量），Y
 是响应变量，b
 0
 表示截距项，bi

 表示相关系数，e
 表示随机误差。随机误差互不关联，与解释变量也不关联，并且具有相等的方差。相关系数的含义是当其对应的解释变量改变一个单位时，其他所引起的 Y
 的改变量。

(2) 过拟合是指随着模型复杂度的上升，训练集误差和测试集误差随之下降，但当复杂度到达一临界点后，对训练数据的拟合越来越好，但对于新数据的预测效果逐渐变差。




8.2.2　模型构建


本节将基于实例介绍如何应用Tableau的趋势线功能实现多种回归模型。

(1) 把度量字段“人工服务接听量”“呼入案头总时长（秒）”分别拖至列功能区和行功能区，然后将“工号”拖至“标记”卡中，生成基本散点图。

(2) 为散点图添加趋势线有两种方式：①方式1，在散点图上任意一点单击右键，选择“趋势线”➤“显示趋势线”；②方式2，拖放“分析”窗口处的“趋势线”到视图中。这两种方式的区别是：方式1默认构建线性模型，方式2可选择构建模型的类型（参见图8-7）。
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图 8-7　两种方式创建趋势线


(3) 以“线性模型”为例，生成趋势线后将鼠标悬停在趋势线上，这时可以查看趋势线方程和模型的拟合情况。

如图8-8所示，拟合的线性方程为“呼入案头总时长（秒）= 16.0037 *人工服务接听量+ 1179.95”，显著性 p
 值 < 0.0001。其中1179.95是截距，16.0037是回归系数，含义是“人工服务接听量”每增加一个单位，因变量“呼入案头总时长（秒）”将增加人工服务接听量的16.0037倍。p
 值是检验模型是否存在显著的相关关系的指标：p
 值越小，代表模型的显著性越高；一般p
 值等于或小于0.05代表模型是显著的。
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图 8-8　线性模型


(4) 在视图上任意一点单击右键，选择“趋势线”➤“编辑趋势线”，Tableau打开“趋势线选项”窗口，此时可编辑趋势线（参见图8-9）。
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图 8-9　编辑趋势线


在“趋势线选项”窗口上，我们可以选择“线性”“对数”“指数”或“多项式”模型类型。“显示置信区间”会显示上和下95%置信区间线，但“指数”模型不支持置信区间。如果需要让趋势线从原点开始，可以设置“将Y
 截距强制为零”。

选择不同的模型类型，生成的趋势线效果见图8-10。
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图 8-10　不同的趋势线模型


(5) 按颜色绘制趋势线。Tableau还允许按照颜色绘制趋势线。首先勾选“趋势线选项”窗口中的“允许按颜色绘制趋势线”选项，然后把“中心”字段拖到“标记”卡中的“颜色”上，即在散点图上增加两条趋势线，其中橙色趋势线拟合南中心员工的数据，而蓝色趋势线拟合北中心员工的数据，参见图8-11。
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图 8-11　按颜色绘制趋势线


(6) 有两种方式可以移除已绘制的趋势线：①方式1，通过选择“分析”➤“趋势线”➤“显示趋势线”移除选中标记；②方式2，在视图区中的趋势线上右击，在弹出窗口上移除“显示趋势线”选中标记。通过以上方式移除，下次启用趋势线时将会保留这些趋势线选项。但若在不显示趋势线的情况下关闭工作簿，则趋势线选项会恢复为默认设置。


8.2.3　模型评价


在添加趋势线后，若想查看模型的拟合优度，我们只需在视图中任意一点右击并选择 “趋势线”➤“描述趋势模型”来打开“描述趋势模型”页面，如图8-12所示。
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图 8-12　趋势线模型评价信息


通过图8-12中的各统计量数据，我们可以获取以下对模型的主要评价信息。

(1) 模型自由度
 。指定模型所需的参数个数。线性、对数和指数趋势的模型自由度为2。多项式趋势的模型自由度为 1 加上多项式的次数。

(2) R平方值
 。模型的拟合优度度量，用于评价模型的可靠性，数值大小可以反映趋势线的估计值与对应的实际数据之间的拟合程度，取值范围为0~1。如值为0.704601，则表明模型可以解释服务评价满意率70.4601%的方差。

(3) 
p
 值（显著性）
 。模型显著性 p
 值越小代表模型的显著性越高，值小于0.000 1说明该模型具有统计显著性。p
 值大于0.05可以得出该度量字段与响应变量（服务评价满意率）无关的结论。本例中只用到一个用作预测变量的度量字段，即人工服务接听量，该度量字段 p
 值小于0.000 1，表明回归系数显著。


8.3　时间序列分析


Tableau内嵌了对周期性数据的预测功能，可自动拟合预测模型，分析数据变化规律，定量预测数据，同时也可对预测模型的参数进行调整，并评价预测模型的精确度。但Tableau嵌入的预测模型主要考虑数据本身的变化特征，无法充分考虑外部影响，因此适用于周期波动特征明显的数据预测。


8.3.1　时间序列图



时间序列图
 是一种特殊的散点图，时间作为横轴，纵轴放置不同时间点上变量的取值，可以帮助我们直观地了解数据的变化趋势和季节变化规律。

要绘制时间序列图，我们需要按照时间顺序采集足够多的样本数据，否则它很难反映出数据的规律，时间单位可以是年、季度、月、日，也可以是小时、分钟等。

下面以坐席接听统计数据为例，创建各个中心各客服部一个月之内每一天的人工服务接听总量的时间序列图。

(1) 把“日期”字段拖至列功能区，把“人工服务接听量”和“中心”拖至行功能区。Tableau会自动把日期类型字段，按照年、季、月、日等维度调整，本例中自动按“年”维度调整，为此视图上看到的只有两个标记。

(2) 在列功能区上的“日期”字段上单击右键，在弹出窗口中选择“日”连续日期级别，切换日期字段的级别，之后视图区即显示出1月份31天的时间序列图，如图8-13所示。
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图 8-13　切换日期字段的角色和级别


(3) 把“部”拖至“标记”卡中的“颜色”上，视图中的每个区会创建三条时间序列折线，不同颜色代表不同的客服部。可以看出，南中心客服一部每天的人工服务接听量远远高于其他5个客户部，且每天波动较大（参见图8-14）。
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图 8-14　为每个中心创建不同客服部的时间序列图


(4) 为了确认人工服务接听量的时间序列数据是否具备“周”波动的特性，为视图增加以周为周期的参考线（为周日添加参考线，一共4条参考线）。

在横轴上单击右键，在弹出窗口上选择“添加参考线”，在“每区”上增加参考线，线的取值分别为常量值：2014/1/5、2014/1/12、2014/1/19和2014/1/26，如图8-15所示。
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图 8-15　添加参考线


由图8-15可知，南中心客服一部以周为周期的变化趋势非常明显，每周的前五天具有稳中上升的趋势，周六周日的接听量急速下降。这可能是因为南中心客服一部服务地区的用户大多数为商业、大工业或非普工业用户。


8.3.2　时间序列预测



时间序列预测
 是利用原始时间序列数据拟合一个模型，分析研究数据的发展变化规律，从而得出观测数据的统计特征，再依据拟合到的模型外推预测目标的一种定量预测方法。当要预测的度量在进行预测的时间段内呈现出趋势或季节性时，带趋势或季节组件的指数平滑模型十分有效。“趋势”指数据随时间增加或减小的趋势，“季节性”指值的重复和可预测的波动特性。

Tableau嵌入了“指数平滑”的预测模型，即基于历史数据引入一个简化的加权因子，即平滑系数，以迭代的方式预测未来一定周期内的变化趋势。该方法之所以称为指数方法，是因为每个级别的值都受前一个实际值的影响，影响程度呈指数下降，即值越新权重越大。

在预测时，Tableau 针对某个季节周期进行测试，自动找到对估计预测的时间系列而言最典型的时间长度。即如果原始时间序列按月聚合，则 Tableau 将寻找 12 个月的周期；如果原始时间序列按季度聚合，则Tableau 将寻找 4 个季度的周期；如果原始时间序列按天聚合，则 Tableau 将寻找一周的周期。因此，如果按月时间序列中有一个 6 个月的周期，则 Tableau 可能会寻找一个 12 个月模式，其中包含两个类似的子模式。

通常，时间序列中的数据点越多，所产生的预测就越准确。如果要进行季节性建模，那么具有足够的数据尤为重要，因为模型越复杂，就需要越多的数据训练集，这样才能达到合理的精度级别。

下面以坐席接听数据为例介绍创建时间序列预测模型的方法。

(1) 创建“日期”和“人工服务接听量”的时间序列图后即可构建预测模型，Tableau有3种方式生成预测曲线：①方式1为选择“分析”➤“预测”➤“显示预测”；②方式2为在视图上任意一点单击右键，选择“预测”➤“显示预测”；③方式3为拖放“分析”窗口中的“预测”模型到视图中。3种方式创建的效果一致。

预测值在视图中显示在实际历史记录值的右侧，并以其他颜色显示，如图8-16所示。
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图 8-16　方式1创建预测曲线


(2) 改变预测选项，优化预测模型。Tableau默认的预测模型可能不是最优的，如图8-16所示对未来9天的预测值全部是一条直线，不符合期望。Tableau可选择“分析”➤ “预测”➤ “预测选项”，打开“预测选项”窗口，查看Tableau默认的模型类型和预测选项并进行修改（参见图8-17）。
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图 8-17　修改预测选项


由图8-17可知，预测选项的设置包括以下几项。


1. 预测长度


预测长度功能用于确定预测未来时间的长度，包括“自动”“精确”和“直至”3个选项： ① “自动”指自动选取预测长度，本例中Tableau默认选择的是预测未来9天；②“精确”指将预测指定长度和粒度的单位，本例中如果把“精确”选项设置为1月，将会预测2014年2月一个月的人工服务接听值；③ “直至”指Tableau将预测扩展至未来的指定时间点，本例中如果把“直至”选项设置为2月，将会预测把人工服务接听量预测到2014年2月28日（包含2月28日）。


2. 源数据


源数据功能用于指定源数据的聚合、期数选取和缺失值处理方式，包括“聚合方式”“忽略最后”和“用零填充缺少值”3个选项。


	
“聚合方式”指定时间序列的时间粒度，使用默认值“自动”时，Tableau 将选择最佳粒度进行估算。此粒度通常与可视化项的时间粒度（即预测所采用的日期维度）匹配。当可视化项中的时间序列太短从而无法进行估算时，有时可能并且需要使用比可视化项更精细的粒度来估算预测模型。



	
“忽略最后”指定实际数据末尾的周期数，这些周期在估算预测模型时会被忽略。使用这一功能可以修剪掉可能会误导预测的不可靠或部分末端周期。如果经过“忽略最后”选项中指定的周期数筛选后而得到的数据周期数小于5，则在“预测选项”窗口底端会显示“时间序列太短，无法预测”。本例中，实际数据有31期，如果“忽略最后”选项的设置大于等于27，则无法预测。



	
“用零填充缺少值”选项指Tableau将会把缺失的期数值填充为0。如果尝试预测的度量缺少值，则 Tableau 将无法创建预测，选择此选项可以防止无法预测的错误发生。






3. 预测模型


预测模型功能用于指定如何生成预测模型，包括“自动”“自动不带季节性”和“自定义”3个选项。

选择“自动”选项，Tableau会选择它认为最佳的模型（本例即是如此）。选择“自动不带季节性”选项，Tableau会使用不带季节性组件的最佳模型。选择“自定义”选项，“预测选项”对话框中将会出现两个子选项“趋势”和“季节”，用于指定模型的趋势和季节特征；两个子选项的取值相同，包括“无”“累加”和“累乘”3个取值，参见图8-18。
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图 8-18　预测模型选项


如果“趋势”选择“无”，该模型将不针对趋势评估数据；如果选择“累加”模型，指多个独立因素的组合影响是每个因素的孤立影响的总和，可以评估时间序列中的数据以获得累加趋势；如果选择“累乘”模型，指多个独立因素的组合影响是每个因素的孤立影响的乘积，可以评估时间序列中的数据以获得累乘趋势。同理，对季节也是同样的设置效果。

如果一个视图中存在多个时间序列，预测模型选择“自定义”选项，将强制使用同一自定义模型所设置的“趋势”选项值和“季节”选项值。另外，如果要预测的度量的一个或多个值小于或等于零，或者甚至是其中一些数据点相对于其他数据点非常接近于零，则不能使用“累乘”模型。


4. 预测区间


我们可以通过“显示预测区间”设置预测的置信区间为90%、95%、99%，或者输入自定义值，并可设置是否在预测中包含预测区间。本例中，如果将预测区间设置为95%，则将在预测图中显示95%预测区间的阴影区域，表示该预测模型已确定人工服务接听量位于预测周期的阴影区域内的可能性为95%。


5. 预测摘要


“预测选项”对话框底部的文本框提供了当前预测的描述。每次更改上面的任一预测选项时，预测摘要都会更新。如果预测有问题，则该文本框会提供错误消息，该消息可能有助于解决问题。

如果尝试在“预测选项”窗口中把“预测模型”选项设置为“自定义”，并把“趋势”子选项设置为“无”，将“季节”子选项设置为“累加”，同时设置“预测区间”为95%，将会有如图8-19所示的预测结果。
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图 8-19　优化后的预测结果




说明
 　Tableau 需要时间序列中具有至少 5 个数据点才能预测趋势，以及具有用于至少两个季节或一个季节加5个周期的足够数据点才能估计季节性。例如，需要至少 9 个数据点才能估计具有一个四季度季节周期 （4 + 5）的模型，需要至少 24 个数据点才能估计具有一个 12 个月季节周期 （2 * 12） 的模型。如果对不具有支持准确预测的足够数据点的视图启用预测，Tableau会为了实现更精细的粒度级别来查询数据源，从而提取足够的数据点来产生有效预测。




8.3.3　预测模型评价


选择“分析”➤“预测”➤“描述预测”打开“描述预测”对话框，这样可以查看关于预测模型的详细描述信息。“描述预测”对话框有两个选项卡：“摘要”选项卡（参见图8-20）和“模型”选项卡。
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图 8-20　预测模型描述（摘要选项卡）


在“摘要”选项卡中，Tableau描述了已创建的预测模型以及 Tableau 发现的一般模式。上半部分汇总了 Tableau 创建预测所用的选项，一般由 Tableau 自动选取，也可在“预测选项”对话框中指定。


	

时间序列
 ：用于定义时间序列的连续日期字段。



	

度量
 ：估计值时使用的度量。



	

向前预测
 ：预测的长度和日期范围。



	

预测依据
 ：创建预测所用实际数据的日期范围。



	

忽略最后
 ：实际数据末尾的周期数将被忽略，该数值用于确定预测数据显示的周期数，此值由“预测选项”对话框中的“忽略最后”选项决定。



	

季节模式
 ：在数据中找到的季节周期长度。如果在任何预测中都找不到季节周期，则为“无”。





在“摘要”选项卡中，对于预测的每个度量将显示一个摘要表。一般而言，预测摘要表中的字段主要包括以下几项。


	

初始
 ：第一个预测周期的值和预测间隔。



	

从初始值更改
 ：第一个和最后一个预测估计点之间的差值（这两个点之间的间隔显示在列标题中）。注意，当值以百分比形式显示时，此字段会显示相对于第一个预测周期的百分比变化。



	

季节影响
 ：这些字段将针对具有季节性（随时间变化的重复模式）的模型而显示。它们将显示实际值和预测值的合并时间序列中上一个完整季节周期的季节组件的高值和低值。



	

贡献
 ：趋势和季节性对预测的贡献程度，并且这些值始终以百分比形式表示，且总和为 100%。



	

质量
 ：指示预测与实际数据的相符程度（可能的值为好、确定和差）。







说明
 　自然预测的定义为：下一周期的值估计将与当前周期的值相同。质量以与自然预测相比较的结果表示。例如，“OK”表示相比自然预测，预测误差更小；“GOOD”表示预测误差要小一半以上；而“POOR”则表示预测的误差更大。



在“模型”选项卡中，Tableau提供了更详尽的统计信息以及霍尔特－温特斯（Holt Winters）指数平滑模型的平滑系数值。对于预测的每个度量将显示一个表，用来描述 Tableau 为该度量创建的预测模型。

“模型”选项卡中包含“模型”“质量指标”以及“平滑系数”，见图8-21。
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图 8-21　预测模型描述（模型选项卡）



	
“模型”指定“级别”“趋势”或“季节”组件是否是用于生成预测模型的一部分，并且每个组件在创建整体预测值时，可以是“无”“累加”与“累乘”。



	
“质量指标”中提到的５个指标也是在常规的时间序列预测中经常需要的判断指标：RMSE（均方误差）、MAE（平均绝对误差）、MASE（平均绝对标度误差）、MAPE（平均绝对百分比误差）以及常用的AIC（Akaike信息准则）。



	
“平滑系数”的拌合参数（包括Alpha级别平滑系数、Beta趋势平滑系数和Gamma季节平滑系数），是根据数据的级别、趋势或季节组件的演变速率对平滑系数进行优化，使得较新数据值的权重大于较早数据值，这样就会将样本内向前一步预测误差最小化。平滑系数越接近1，执行的平滑越少，从而可实现快速组件变化且对最新数据具有较大依赖性；平滑系数越接近0，执行的平滑越多，从而可实现逐渐组件变化且对最新数据具有较小依赖性。






8.4　Tableau与R语言


Tableau通过四大表计算函数嵌入R语言，从而可以借助R语言强大的数据分析挖掘功能实现高级分析的功能拓展。


8.4.1　R语言简介


R语言（简称R）是一种基于对象的开源软件编程语言，也是现今最受欢迎的数据分析和可视化工具之一，由一个庞大且非常活跃的全球性研究型社区维护，并可运行于多种平台之上，包括Windows、UNIX和Mac OS。R提供了一套完全免费的数据分析解决方案，有非常多优秀的特性和能力，主要体现在以下几个方面。


1. 轻松处理各种数据源


R可以识别和处理手工输入数据，亦可轻松地从各种外部数据源导入数据，这些数据源包括文本文件、数据库管理系统、电子表格、统计软件等（如图8-22所示）。
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图 8-22　可供R导入的数据源



2. 提供丰富的R包



包
 是R函数、数据、预编译代码以一种定义完善的格式组成的集合。R基本安装中就内置了数以百计的用于数据管理、统计分析和绘图的基础包，如base、datasets、utils、grDevices、graphics、stats及methods等。不过，R更多的增强功能来自R社区开发的数以千计的优秀扩展包，这些包提供了横跨各种领域、数量惊人的新功能，包括地理数据分析和处理、文本数据处理及挖掘、蛋白质质谱分析、心理测验分析等功能。

目前，R的各种扩展包已经超过5000个，可从某个CRAN镜像站点连接http://cran.r-project.org/web/packages
 以便下载和安装，再在R会话中使用library()
 命令载入下载的扩展包，即可使用扩展包中提供的函数。


3. 交互式的数据分析和探索平台


R是一个可进行交互式数据分析和探索的强大平台，任意一个分析步骤的结果均可被轻松保存、操作，并作为进一步分析的输入，支持典型的数据分析步骤（参见图8-23），几乎可以满足任何类型的数据分析需求。
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图 8-23　典型的数据分析步骤




说明


在R中，对象是可以赋值给变量的任何事物，包括常量、数据结构、函数，甚至是图形。与其他同类软件（如SAS、SPSS和Stata）中的数据集类似，数据框（data frame）是R中用于存储数据的最主要数据结构，其中列表示变量（Tableau中称为字段），行表示观测（记录）。

R的功能非常丰富，但由于许多功能都是由独立贡献者编写的可选模块提供的，相关文档可能比较零散，所以R的学习曲线较为陡峭。另外，要想深入掌握R也需要具有一定统计学知识和一定的编程基础。Tableau完全不受这些方面的限制，可以灵活使用，这是R和Tableau的最重要区别。集成R在数据处理、高级统计分析和预测性建模分析方面的能力可以弥补Tableau在这些方面的不足。




8.4.2　Tableau与R集成


自Tableau 8.1以来，Tableau可以利用四大表计算函数与R的脚本实现集成。具体来说，用户在Tableau环境中，通过Tableau的表计算函数把待处理的数据以参数形式传递给R，R利用函数和R包来处理数据或建立预测模型，然后把处理结果或者预测模型的输出结果通过表计算函数返回给Tableau，最后 Tableau对结果进行可视化展示和分析。Tableau与R的集成可大大增强Tableau在数据处理，尤其是高级统计分析和预测性分析方面的能力。

本节假定用户已经安装好了R，并掌握了R的一些基础知识。要实现Tableau与R的集成，主要需要以下3个步骤。


1. 安装并运行Rserve，启动Rserve服务进程


Rserve基于TCP/IP协议，是允许R语言与其他编程语言通信的程序包，支持C、C++、Java、Python等。所以，如果要实现Tableau与R的集成，我们首先需要使用R中的Rserve程序包。可以在R会话中执行如下代码来获取Rserve程序包：


> install.packages(“Rserve”)









成功安装Rserve包后就可以加载并运行Rserve，以便启动Rserve服务进程，而启动Rserve服务进程就意味着在计算机上运行了能向应用程序提供R语言功能的服务器（不止是Tableau这样的程序能使用R功能，其他应用程序也可以）。在R会话中键入如下命令即可：


> library(Rserve)
> Rserve()









第一个语句执行加载Rserve程序包的命令，第二个语句单独启动一个Rserve服务进程，这样就启动了Rserve服务器。用户可以在任务管理器中查看Rserve服务进程是否已启动，也可以手动终止已经启动的Rserve服务进程。



说明


通过使用Rserve，应用程序能借助TCP/IP或本地套接字（Sockets）访问R。其中，在类Unix系统下Rserve服务器将以守护进程（daemon）模式启动，而在Windows系统下，Rserve()
 通过设置环境变量PATH
 包含当前R.dll文件来运行Rserve服务器。

8.4.2节和8.4.3节中所有的R代码均以>
 开头，且使用加粗斜体标注。




2. 在Tableau中配置 Rserve 连接


为了在Tableau中使用R程序，我们还需要在Tableau中配置Rserve连接，具体步骤如下。

(1) 在 Tableau中的“帮助”菜单上选择“设置和性能”➤“管理 R 连接”以打开连接对话框。

(2) 使用域或 IP 地址输入或选择服务器名称（本机下配置则是localhost），并且指定端口（端口 6311 是 Rserve 服务器的默认端口）。

(3) 如果Rserve服务器需要凭据，请指定用户名和密码。

这样就能成功连接Tableau到Rserve，并进行测试连接了。如果服务器正常，那么就会返回“成功连接到Rserve服务”（如图8-24所示），如果无法建立连接，就会显示错误消息。如果有错误消息，你可以单击消息中的“显示详细信息”查看服务器返回的诊断信息。
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图 8-24　将Tableau连接到Rserve


值得注意的是，Tableau 无法验证使用R的工作簿在 Tableau Server 上能否正确呈现。可能存在这样的情形：需要的统计库在用户计算机上可用，但在 Tableau Server 运行的 Rserve 实例上不可用。并且，如果要将依赖 Rserve 连接的工作簿发布到 Tableau Server ，应将 Tableau Server 配置为具有自己的 Rserve 连接。我们可通过使用 tabadmin set
 配置设置来完成此操作（这些设置等同于在“Rserve 连接”对话框中设置的值）：


	
tabadmin set vizqlserver.rserve.host；



	
tabadmin set vizqlserver.rserve.port；



	
tabadmin set vizqlserver.rserve.username；



	
tabadmin set vizqlserver.rserve.password；





无论是将包含 R 功能的工作簿发送到其他用户，还是用户自行从 Tableau Server 下载包含 R 功能的工作簿，用户都必须首先在计算机上配置 Rserve 连接，然后才能够在收到或下载到的Tableau工作簿中使用 R 功能。


3. 在Tableau中使用R脚本


在Tableau中，R脚本以表计算函数嵌入到Tableau中，运行时Tableau通过Rserve触发R Engine并传递参数给R，运行结果（数据处理、统计分析和预测建模结果）将以创建新的计算字段的方式返回给Tableau。

Tableau提供了4种R脚本表计算函数：SCRIPT_BOOL
 、SCRIPT_INT
 、SCRIPT_REAL
 、SCRIPT_STR
 ，你可使用这4个函数将 R 脚本传递给 Rserve 服务器并获取结果。


	

SCRIPT_BOOL
 ：返回指定 R 表达式的布尔结果。



	

SCRIPT_INT
 ：返回指定 R 表达式的整数结果。



	

SCRIPT_REAL
 ：返回指定 R 表达式的实数结果。



	

SCRIPT_STR
 ：返回指定 R 表达式的字符串结果。





下面以SCRIPT_INT
 为例介绍如何在Tableau的表计算函数中嵌入R表达式脚本。

语法：SCRIPT_INT('R语言表达式脚本（含参数）'
 ，来自Tableau的传入参数1, 来自Tableau的传入参数2, …)
 。

在“R语言表达式脚本（含参数）
 ”中，我们编写包含占位符的R语言脚本，可在R语言表达式脚本中通过“.argn
 ”的方式引用来自Tableau的传入参数（来自Tableau的传入参数一般是聚合后的Tableau字段）。同样以SCRIPT_INT
 为例，我们给出一个进行聚类分析的例子：


SCRIPT_INT('result <- kmeans(data.frame(.arg1, .arg2, .arg3), 3);result$cluster;', SUM([A]), SUM([B]),SUM([C]))









对于R语言来说，实际执行的代码如下：


>result <- kmeans(data.frame(SUM([A]), SUM([B]),SUM([C])), 3)
>result$cluster









熟悉R语言的读者会很清楚，这两行代码首先构造了一个包含3个列向量（.arg1
 、 .arg2
 、 .arg3
 ）的数据框，然后通过K均值算法使用这3个变量对所有观测记录进行聚类，并指定聚类的数量为3类，最后将各观测记录所属聚类结果的类别返回。这里使用了“.argn
 ”的方式来传入参数，将Tableau中字段A、B和C的总计聚合值作为参数，依次替代了R脚本中标示出来的3个占位符.arg1
 、.arg2
 和.arg3
 。


8.4.3　用R进行高级分析


本节仍以坐席接听统计数据为例，介绍如何利用R进行主成分分析和坐席行为细分，具体步骤如下。


1. 分析思路


本节使用的坐席接听统计数据中涉及的字段比较多，包括“工号”“人工服务接听量”“三声铃响接听量”“呼入通话时长（秒）”“呼入案头总时长（秒）”“服务评价推送成功数”和“服务评价满意数”，共计7个字段。其中可能部分属性与数据分析任务不相关，是冗余的。为了更好地依据除“工号”外的6个字段进行聚类分析，我们需要进行数据降维。

具体分析思路：以“工号”为聚合依据，对6个字段使用主成分分析法进行数据降维，最后运用K均值法对坐席人员进行聚类，最后将聚类结果进行可视化展示。



说明



主成分分析
 （principle components analysis）是一种运用线性变换简化数据集的技术，旨在利用降维的思想把多指标转化为少数几个综合指标。为了全面、系统地分析问题，我们必须考虑众多影响因素（变量），因为每个变量都在不同程度上反映了所研究问题的某些信息，并且指标之间彼此有一定的相关性，因而所得的统计数据反映的信息在一定程度上有重叠，所以我们需要主成分分析。


聚类分析
 （cluster analysis）是根据“物以类聚”的道理，对大量样品（或指标）在没有任何先验知识的情况下进行分类。其中，K均值算法是很典型的基于距离的聚类，采用距离作为相似性的评价指标，即认为两个对象的距离越近，其相似度就越大。




2. 借助R进行主成分分析（选取主成分）


进行主成分分析时首先需要分析一些指标来判断如何选取主成分，而这部分内容在Tableau中实现起来比较困难，所以我们使用R来进行主成分分析。执行如下R脚本即可完成主成分分析：


> PCA <- prcomp(data, scale = TRUE)









确定主成分需要先了解各个主成分的摘要情况（参见表8-1），并依据累计方差累计贡献率达到85%以上（所选主成分对信息的利用率达85%以上）这一准则进行主成分选择。执行如下R脚本可以获得各个主成分的摘要信息：


> summary(PCA)










表 8-1　主成分摘要表





	



	
PC1


	
PC2


	
PC3


	
PC4


	
PC5


	
PC6







	
标准差


	
2.027


	
1.038


	
0.896 2


	
0.095 23


	
0.009 561


	
0.000 443 7





	
贡献率


	
0.685


	
0.179 6


	
0.133 9


	
0.001 51


	
0.000 020


	
0.000 000 0





	
累计贡献率


	
0.685


	
0.864 6


	
0.998 5


	
0.999 98


	
1.000 000


	
1.000 000 0







从表8-1主成分摘要表中可以发现，第一主成分PC1和第二主成分PC2的累计贡献率为86.46%，所以我们保留两个PC1和PC2主成分用作聚类分析。


3. 把两个主成分定义为Tableau计算字段


下面为两个主成分创建计算字段，一个命名为“第一主成分”，另一个命名为“第二主成分”（参见图8-25）。
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图 8-25　创建“第一主成分”计算字段


这里主要使用了R中的语句PCA$x[,1]
 与PCA$x[,2]
 来获取主成分分析结果中的第一主成分和第二主成分。第二主成分计算字段的创建与其非常类似，这里不再赘述。


4. 依据两个主成分对坐席人员进行聚类，创建“聚类类别”计算字段


我们采用R中的K均值法，使用两个主成分来将对坐席人员分组，以观察组间行为的差异性及组内的相似性。

首先创建“聚类类别”计算字段，其中的公式如下所示：


SCRIPT_INT('result <- kmeans(data.frame(.arg1, .arg2), 4); result$cluster;', [第一主成分], [第二主成分])









对坐席人员进行聚类分析的结果如图8-26所示。

[image: {%}]



图 8-26　坐席人员聚类分析结果



5. 解释成分载荷与聚类结果


为了解释主成分，进而更好地理解聚类结果，我们需要使用R语言进一步分析成分载荷，根据载荷矩阵对这种结果做出某种解释。通过Rsw脚本获得的主成分载荷矩阵如表8-2所示。


表 8-2　载荷矩阵





	
字段


	
第一主成分


	
第二主成分







	
人工服务接听量


	
0.99


	
0.10





	
三声铃响接听量


	
0.99


	
0.10





	
呼入通话时长


	
-0.29


	
0.71





	
呼入案头总时长


	
-0.28


	
0.73





	
服务评价推送成功数


	
0.99


	
0.11





	
服务评价满意数


	
0.99


	
0.11







从表8-2可以看出主成分的含义：第一主成分与人工服务接听量、三声铃响接听量、服务评价推送成功数以及服务评价满意数都是正相关的，而第二主成份与呼入通话时长、呼入案头总时长之间正相关。为了更好地理解，我们可以为这些主成分提供解释，第一主成分代表了坐席人员接听服务的质与量，第二主成分代表了坐席人员处理业务的时间效率。

基于坐席人员行为，我们把坐席人员分为了四类：第一类员工，接听服务质与量高且处理效率正常，代表了“积极稳健型”坐席；第二类员工，接听服务质与量较低且处理效率低，代表了“轻松低效型”坐席；第三类员工，接听服务质与量低但是处理效率较高，代表了“轻松高效型”坐席；第四类员工，接听服务质与量中等且处理效率正常，代表了“均衡稳健型”坐席。

本节着重介绍了如何利用Tableau进行数据分析。我们使用散点图分析变量之间的相关关系，利用趋势线进行趋势分析，运用指数平滑方法建立时间序列预测模型，最后介绍了如何集成R进行主成分分析和聚类分析。

本章介绍的前三节属于Tableau自带的分析功能，虽然简单实用，但是并不能满足复杂的问题分析需求。实际应用过程中，我们需要结合R来完成统计分析和预测建模分析方面的工作。

遗憾的是，Tableau 9.1还不能让用户自由地进行较为高级的探索性分析，主要是由于其开放的R集成接口和集成方式有诸多限制，使得数据处理效率不高。但是我们有理由相信，Tableau逐步发布的更新版本将能够与R完美融合， Tableau将把自由的R带给用户。




第 9 章　分析图表整合


前面探讨了如何利用Tableau进行数据分析、可视化展示，本章主要介绍如何利用Tableau的仪表板功能进行分析图表的整合。

9.1节介绍仪表板相关的一些基本概念，包括对象、布局容器、布局方式、交互操作等。

9.2节通过详细介绍一个实例的设计配置步骤展示仪表板的创建方法。

本章所有分析内容用到的数据源都是“综合计划指标明细表”，每条记录包括指标名称、省市、统计周期和当期值等字段。


9.1　仪表板简介



仪表板
 指显示在单一面板的多个工作表和支持信息的集合，它便于同时比较和监测各种数据，并可添加筛选器、突出显示、网页链接等操作，实现工作表之间层层下钻、更具交互性的工作成果展示。


9.1.1　工作区


仪表板工作区环境界面如图9-1所示。
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图 9-1　仪表板工作区环境



	

工作表窗口
 。工作表窗口列出当前在工作簿中的工作表，新建工作表后，仪表板窗口会自动更新，这样在添加至仪表板时，所有工作表都始终可用。



	

容器与对象窗口
 。对象是指除工作表外可用于辅助监测主题展示的要素，包括图片、文本、网页和空白等。





容器可用于在仪表板中组织工作表和其他对象。新增容器会在仪表板中创建一个区域，在此区域中，对象根据容器中的其他对象自动调整自己的大小和位置。


	

布局窗口
 。布局窗口的平铺和浮动选项可用于调整工作表或对象的布局方式，其下方通过树形结构展现了视图中各工作表和对象的层级结构。



	

仪表板窗口
 。仪表板窗口可用于调整视图中各工作表或对象等的大小和位置，以及仪表板整体的大小，见图9-2。仪表板默认大小为“台式计算机”，即1000像素(800像素。我们可通过下拉菜单来调整仪表板尺寸，其中“自动”指仪表板自动填充整个窗口，“精确”指仪表板始终保持固定大小，“范围”指仪表板中的所有对象将在指定的最大值和最小值之间进行缩放并展示。
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图 9-2　调整仪表板大小




	

视图区
 。视图区是创建和调整仪表板的工作区域，用户可以向其中添加工作表及各类对象。






9.1.2　对象


在Tableau仪表板中，文本、图像、网页、空白等都可以被当作对象添加至仪表板中，以丰富展示内容，优化展示效果。


1. 文本


通过文本对象，我们可向仪表板添加文本块，以用于添加标题、说明等。文本对象将自动调整大小，以最佳方式适应仪表板中的放置位置；用户也可以通过拖动文本对象的边缘手动调整其大小。默认情况下，文本对象是透明的，用户可以右击选择设置文本格式。


2. 图像


通过图像对象，我们可向仪表板中添加静态图像文件，如公司Logo或描述性图表。在添加图像对象时，系统会提示从计算机中选择图像，此时可进一步调整图像的显示方式（如大小、对齐方式）并允许为图像添加网页链接。


3. 网页


通过网页对象，我们可将网页嵌入到仪表板中，以便将Tableau内容与其他应用程序中的信息进行组合。添加完成后，链接将自动在仪表板中打开，而不需打开浏览器窗口。


4. 空白


通过空白对象，我们可向仪表板添加空白区域以优化布局，并可通过单击并拖动区域的边缘调整空白对象的大小。


9.1.3　布局容器



布局容器
 是仪表板的基本构成单元，也是仪表板布局的框架，分为水平和垂直两种，用来放置工作表、快速筛选器、图例、图片、文本、网页等。


1. 水平容器


水平容器为横向左右布局（见图9-3），用户可通过拖放的方式将工作表或对象等添加至其中，添加完成后其宽度会自动调整，以均等填充容器宽度。
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图 9-3　水平布局容器



2. 垂直容器


垂直容器为纵向上下布局（见图9-4），用户可通过拖放的方式将工作表或对象等添加其中，添加完成后其高度会自动调整，以均等填充容器高度。
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图 9-4　垂直布局容器



9.1.4　布局方式



布局方式
 指仪表板中各容器、工作表及图片等其他对象的放置方式，分平铺和浮动两种。


1. 平铺布局


Tableau默认采用的是平铺布局方式（见图9-5），即所选工作表或者对象平行分布而互不覆盖。平铺对象排列在一个单层网格中，Tableau会根据整个仪表板大小和其中的对象自动分布宽度与高度。用户可以通过单击并拖动区域的边缘进行手工调整。

[image: {%}]



图 9-5　平铺布局方式



2. 浮动布局


Tableau还支持采用浮动布局方式（见图9-6），即所选工作表或者对象浮动并覆盖展示于背景视图中，此时用户可选中各对象随意调整其大小与位置。如采用地图等存在较大空白区域的对象时，可以通过采用浮动布局的工作表、快速筛选器、图例、文本、图像等来填充相应的空白区域，以达到更好的展示效果。
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图 9-6　浮动布局方式



9.1.5　交互操作



交互操作
 指选中仪表板上的某工作表或对象时，仪表板上的其他工作表或对象也能够与之关联并展示对应的交互内容。Tableau提供了3种灵活的交互方式，包括“表间筛选”“突出显示”“网址链接”，详见9.2.3节。


9.2　操作步骤


本节将详细解析图9-7中实例的配置步骤，借此来介绍仪表板的创建方法。


前提
 ：需提前准备好配置该仪表板所需要的8个工作表。
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图 9-7　仪表板实例



9.2.1　新建布局


新建布局是仪表板配置的首要工作。本节将通过实例介绍如何在Tableau中新建垂直、水平及混合布局方式。


1. 新建仪表板


在菜单栏中选择“仪表板” ➤“新建仪表板”（见图9-8），或直接单击 “新建仪表板”标签来创建一个新的仪表板。Tableau 将自动生成仪表板名称，第一个仪表板名为“仪表板 1”，第二个为“仪表板2”，以此类推。你可以右键单击仪表板标签并选择“重命名仪表板”，也可以通过双击仪表板标签键入新名称。

[image: {%}]



图 9-8　新建仪表板



2. 分析布局结构


图9-9显示了仪表板实例的布局方式，仪表板实例的区域1、区域3、区域4均为普通的横向水平布局容器，配置时首先添加“水平”容器，再依次添加内容即可。
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图 9-9　仪表板布局方式


图9-9中需特别注意区域2，其布局方式为横向水平布局与纵向垂直布局的组合（见图9-10）。
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图 9-10　区域2的布局方式


在Tableau中布局该区域时必须遵守如下操作顺序：

(1) 添加水平容器；

(2) 在水平容器中添加内容；

(3) 在最右侧添加垂直容器；

(4) 在垂直容器中添加内容。

如果调换(2)、(3)的顺序，仪表板视图区的水平容器会被平铺的垂直容器所覆盖，导致无法添加水平布局方式的内容。以下讲解将按照正确的操作顺序展开，针对可能的错误操作不再做进一步说明。


3. 区域1添加布局容器


从“容器与对象窗口”把“水平”字段拖放至“视图窗口”（见图9-11）。
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图 9-11　添加区域1布局容器



9.2.2　添加内容并调整格式


本节基于实例详细介绍如何向仪表板中添加视图、对象等内容，以及如何进行格式调整以满足分析展示要求。


1. 区域1添加文本生成仪表板标题


从“容器与对象窗口”把“文本”字段拖放至“水平容器”（见图9-12）。
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图 9-12　区域1添加文本对象


Tableau会自动弹出“编辑文本”窗口，用户可以在其中录入标题名称，同时可以使用与Word类似的工具栏调整字体、字号、粗体、斜体、字体颜色、对齐方式等（见图9-13）。
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图 9-13　在文本对象弹出窗口中录入标题名称


此时由于文本对象的布局方式为平铺，展示效果为充满整个水平容器（见图9-14）。
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图 9-14　录入“标题名称”后的视图窗口



2. 区域1添加公司Logo图像


从“容器与对象窗口”把“图像”字段拖放至“水平容器”中“文本”对象的右侧阴影处（见图9-15）。
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图 9-15　添加图像对象


Tableau会自动弹出“图像选择”窗口，用户可以找到存放图像的文件夹位置，选中图片后单击“打开”（见图9-16）。
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图 9-16　添加图像对象时的弹出窗口


可见在添加“图片对象”后，Tableau自动调整了“文本”和“图片”对象的展示宽度，展示高度则与仪表板的默认高度相同（见图9-17）。这是平铺导致的，我们只需要继续在下方添加区域2，自然就会将这部分内容“压小”，并可以手动调整大小。
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图 9-17　添加“图片对象”后的视图窗口



3. 区域1为公司Logo图像添加网址链接


选中公司Logo“Accenture”，右击鼠标，如图9-18所示，在其中选择“设置URL…”。
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图 9-18　为图片对象设置网址链接


Tableau自动弹出设置URL窗口，在其中录入需要链接的网址，之后单击“确定”即可（见图9-19）。
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图 9-19　输入网址链接


此时单击公司Logo图片即可打开公司官网首页，展示效果见图9-20。
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图 9-20　网址链接添加后鼠标悬停于图片对象上时的展示效果



4. 区域2添加水平布局容器


从“容器与对象窗口”把“水平”字段拖放至“视图窗口”中现有内容的下方灰色阴影处（见图9-21）。
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图 9-21　添加区域2水平布局容器


此时可选中区域1中文本或对象的下方边缘，调整其高度（见图9-22）。

[image: {%}]



图 9-22　可以改变区域1文本或图像的高度



5. 区域2添加关键KPI工作表


从“工作表窗口”把工作表“关键KPI-电网基建”拖放至区域2“水平容器”（见图9-23）。
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图 9-23　区域2添加工作表：“关键KPI-电网基建”


图9-24即是添加“关键KPI-电网基建”后的展示效果，可以发现“电网基建”工作表的筛选器被随机地置于整个仪表板的最右侧。这种展示方式不符合目标仪表板样式，考虑到剩余3个“关键KPI”工作表结构相似，我们全部添加完成后再一并修改。

[image: {%}]



图 9-24　添加“关键KPI-电网基建”后的展示效果


从“工作表窗口”把工作表“关键KPI-售电量”、“关键KPI-综合线损率”、“关键KPI-利润总额”拖放至区域2“水平容器”，见图9-25。
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图 9-25　添加“关键KPI-售电量”“关键KPI-综合线损率”“关键KPI-利润总额”后的展示效果



6. 区域2显示“统计周期”筛选器


在区域2容器中，选中工作表“经营业绩”，右击或者单击其右上方的下拉箭头，进一步选择“快速筛选器”（见图9-26）➤“统计周期”，展示效果见图9-27。
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图 9-26　显示“统计周期”筛选器


在此基础上进一步添加文本对象，生成各KPI指标的计量单位，操作方法与步骤4类似，此处不再详细介绍。
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图 9-27　显示“统计周期”筛选器后的展示效果



7. 区域2添加垂直布局容器


由于是目前区域2中为水平容器，而目标实例中筛选器应垂直方向上下放置在右侧，所以需要在现有水平容器中内置一个垂直容器（见图9-28）。从“容器与对象窗口”把“垂直”字段拖放至 “视图窗口”区域2中现有内容的最右侧灰色阴影处。
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图 9-28　添加区域2垂直布局容器



8. 区域2调整筛选器位置


选中筛选器“单位”“统计周期”的上方，将其拖放至区域2的垂直容器中（见图9-29）。
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图 9-29　拖放“单位”“统计周期”筛选器至区域2的垂直容器



9. 区域2调整格式


选中各个“关键KPI”工作表并右击，选择隐藏标题（见图9-30）。
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图 9-30　隐藏工作表标题


选中各工作表、文本和筛选器的边缘即可左右调整其宽度，此时区域2的布局方式为平铺，展示效果默认为填充至仪表板底部，需在下方添加新的布局容器后才可调整（见图9-31）。
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图 9-31　调整工作表宽度


选中“单位、统计周期”筛选器，右击切换筛选器展示形式为“单值（下拉列表）”（见图9-32）。
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图 9-32　切换筛选器展示形式


在经过以上格式调整后，视图窗口展示形式见图9-33。
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图 9-33　格式调整后视图窗口的展示效果



10. 区域3添加水平布局容器


从“容器与对象窗口”把“水平”字段拖放至区域2下方灰色阴影处（见图9-34）。
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图 9-34　添加区域3水平布局容器



11. 区域3添加工作表并调整格式


从“工作表窗口”把工作表“各指标分布情况”“单指标-分省情况”拖放至区域3视图窗口，去除筛选器，显示“形状”图例，设置为“浮动”并调整其位置，然后将工作表调整为合适宽度（见图9-35）。
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图 9-35　区域3将“形状”图例设置为“浮动”



12. 区域4添加水平布局、工作表并调整格式


从“容器与对象窗口”把“水平”字段拖放至区域3下方灰色阴影处。然后从“工作表窗口”把工作表“各指标月趋势”“单指标-分维度”拖放至区域4视图窗口，去除筛选器，并调整工作表至合适宽度，展示效果见图9-36。
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图 9-36　区域4添加布局工作表后的展示效果



13. 设置筛选器适用于多个工作表


选中“单位”“统计周期”筛选器，右击或者单击右上角的下拉箭头，选择“应用于工作表”➤“选定工作表”（见图9-37），在弹出窗口中选择“应用于工作表”（即需要适用于工作表）即可。
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图 9-37　调整筛选器使之适用于多个工作表



14. 通过自定义形状为仪表板添加说明文字


为了在仪表板左上方添加一个问号图标，并显示解释说明文字，首先需要用户自行下载一个图像文件，如图9-38所示。
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图 9-38　预先下载的图像文件“问号”


将下载好的文件添加至Tableau的形状文件夹（Shapes）（见图9-39），如果安装过程中未做特殊设置，那么该文件夹的路径为：C:\Users\Documents\My Tableau Repository\Shapes\问号。
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图 9-39　添加至Tableau形状文件夹


新建工作表，从度量值窗口任意选取一个度量值拖放至“标记”卡窗口，并将其设置为“形状”，示例见图9-40。
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图 9-40　添加任一度量值至“标记”卡，并将其设置为“形状”


选中“标记”卡中“形状”选项，单击“更多形状”，在弹出窗口中单击“选择形状板”，可以发现之前添加的图像“问号”，选中并单击“确定”，示例见图9-41。
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图 9-41　选择并应用自定义的图像“问号”


单击“工具提示”选项（见图9-42），在弹出窗口中添加说明性文字（见图9-43），展示效果见图9-44。
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图 9-42　单击“工具提示”选项
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图 9-43　在弹出窗口中添加说明性文字
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图 9-44　添加说明性文字后在工作表中的展示效果


此时在仪表板窗口中即可看到“自定义形状”工作表（见图9-45），用户即可以将其拖放至仪表板区域1来展示总体性介绍，展示效果如图9-46所示。
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图 9-45　仪表板窗口中的“自定义形状”工作表
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图 9-46　添加完成后仪表板的展示效果



9.2.3　添加交互操作


可以简单便利地在图表间、视图间添加交互操作是Tableau的关键优势之一，本节基于实例介绍如何向配置好的静态图表间添加“表间筛选”“突出显示”“网址链接”等。


1. 添加表间筛选



	

确定源工作表、目标工作表及目标筛选器


筛选器操作可以实现工作表与工作表之间的关联展示以及展示内容的层层钻取。当添加了筛选器操作后，在选中“源工作表”的某个特定对象时，其余的“目标工作表”只展示与选中对象相匹配的内容。如图9-47所示，我们需实现左侧“关键指标完成情况”的钻取查询“单指标-分省情况”。
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图 9-47　确定源工作表、目标工作表


请在仪表板菜单中选择“仪表板”➤“操作”➤“添加操作”➤“筛选器”以添加筛选器操作（见图9-48），并设置相应的源工作表、目标工作表以及目标筛选器。添加筛选器时Tableau的弹出窗口见图9-49。
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图 9-48　添加交互操作
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图 9-49　添加筛选器时Tableau的弹出窗口


我们可以在“目标筛选器”中设置特定工作表是所有展示字段均受交互操作影响，还是只有特定字段受交互操作影响；若选择“所有字段”，则选择源工作表中的任意字段都可触发交互操作（参见图9-50）。
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图 9-50　设置交互操作的源工作表与目标工作表


设置目标筛选器的示例见图9-51。
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图 9-51　设置目标筛选器


此外，我们还可以单击某个工作表右上角的下拉箭头，在弹出菜单中选择“用作筛选器”（见图9-52）以快速添加筛选器操作。“用作筛选器”自动生成的筛选器见图9-53。
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图 9-52　使用“用作筛选器”
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图 9-53　“用作筛选器”自动生成的筛选器


“用作筛选器”自动生成的筛选器的默认目标工作表为该仪表板中的全部工作表（见图9-54），需根据实际需求进行相应修改。
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图 9-54　更新“用作筛选器”自动生成的筛选器


除在同一仪表板的不同工作表间可以配置使用交互操作，Tableau还支持在不同仪表板间进行交互操作。图9-55是“表间筛选”的示例。
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图 9-55　在选择“目标工作表”时可选择其余仪表板




	

确定触发筛选方式


Tableau提供了3种触发筛选的方式，包括“悬停”“选择”“菜单”（见图9-56），其中：① 若选择“悬停”，当鼠标悬停到工作表某个特定对象时交互操作生效；② 若选择“选择”，当鼠标选中工作表某个特定对象时交互操作生效；③ 若选择“菜单”当鼠标悬停或单击工作表某个特定对象时弹出标签卡中会出现对应交互的菜单，单击菜单则该交互操作生效，而且还可以通过右键单击某个特定对象在弹出菜单中选择相应交互操作。详情请参见图9-57～图9-59。
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图 9-56　三种触发筛选的方式
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图 9-57　触发方式为“悬停”，鼠标悬停在左侧某一对象时右侧展示内容即发生变化
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图 9-58　触发方式为“选择”，鼠标选择在左侧某一对象时右侧展示内容即发生变化
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图 9-59　触发方式为“菜单”，鼠标选择左侧某一对象的菜单时右侧展示内容发生变化




	

确定清除筛选后工作表的展现方式


当取消选择某个工作表上的对象时，对于受其交互操作影响的所有工作表（见图9-60），我们都可以在“添加筛选器操作”➤“清除选定内容将会”中设置其展示内容。其中：① 选择“保留筛选器”，则受交互操作影响的所有工作表将在取消选择某个工作表上的对象后仍展示选择该对象时的内容；② 选择“显示所有值”，则受交互操作影响的所有工作表将在取消选择某个工作表上的对象后展示工作表内的所有内容；③ 选择“排除所有值”，则受交互操作影响的所有工作表将在取消选择某个工作表上的对象后不展示任何内容。详情请参见图9-61～图9-63。
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图 9-60　设置清除筛选后，受交互操作影响的工作表的展示内容
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图 9-61　选择保留筛选器，则取消选择左侧工作表对象后右侧仍展示交互后的内容


[image: {%}]



图 9-61　（续）
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图 9-62　选择排除所有值，则取消选择左侧工作表对象后右侧不展示任何内容
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图 9-63　选择显示所有值，则取消选择左侧工作表对象后右侧将展示全部内容




注意
 　在本示例中如果选择“显示所有”，Tableau的实现方式为：展示各省市所有指标、所有月份值的和，可以发现这样展示显然是毫无业务含义的。








2. 添加突出显示



	

确定源工作表、目标工作表（见图9-64）及目标突出显示


“突出显示”操作可以在“源工作表”的某个特定对象被选中时，高亮显示“目标工作表”中与选中对象相匹配的内容（见图9-65）。
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图 9-64　设置交互操作的源工作表与目标工作表
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图 9-65　选择源工作表中的对象，对应内容在目标工作表中高亮显示




	

确定触发突出显示方式


与表间筛选相同，Tableau提供了3种触发方式：“悬停”“选择”“菜单”。图9-66给出了选择 “菜单”方式时的示例。
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图 9-66　触发突出显示方式：菜单







3. 添加网址链接



	

确定源工作表、网址链接（见图9-67）。


添加URL可以使在选中源工作表的特定对象时弹出需要展示的网页。
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图 9-67　确定源工作表、网址链接


如果想在URL中添加工作表的特定字段作为参数，例如通过搜索引擎展示工作表特定对象的搜索结果，则可以在“编辑URL操作”中单击URL地址栏右侧的三角箭头，并在弹出菜单中选择相应字段。之后，当你单击某个对象触发URL操作时，搜索引擎将自动展示该对象的搜索结果，详见图9-68。
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图 9-68　在URL中添加工作表字段




注意
 　需补全URL地址，在本示例中完整的地址为：http://www.baidu.com/s?wd=<指标名称>。





	

确定触发突出显示方式


Tableau提供了3种触发方式：“悬停”“选择”“菜单”。图9-69给出了“菜单”方式的示例。
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图 9-69　选中工作表特定对象可触发URL




注意
 　当同一对象上有超过两个交互操作时，建议选择设置为“菜单”。如果均为“选择”，则同一次鼠标单击会触发两个交互，展示效果较差。










第 10 章　分析成果共享


到本章为止，本书已经讲解了如何连接不同的数据源，以及如何创建简单视图和高级视图进行可视化分析。但目前这些工作成果只能被工作表和仪表板的创建者使用，因此本章将介绍如何让更多的人分享创建者的工作成果。

10.1节介绍如何导出和发布数据及数据源。

10.2节介绍如何把创建的工作表、仪表板和故事保存成图像和打印成PDF。

10.3节介绍多种保存和发布工作簿的方法。所使用的数据源类型不同，保存和发布工作簿的方式也会不同。工作簿发布到Tableau Server服务器和Tableau Online服务器的操作是一致的，所以我们将在10.3.3节一并介绍。


10.1　导出和发布数据（源）


Tableau对于导出一个工作表所使用的部分或者全部数据提供了多种方法，10.1.1节至10.1.3节将展开详细介绍。当然，导出工作簿中所使用的数据源也有多种方式，如导出成.tds文件、.tdsx文件或者.tde文件，详见10.1.4节。有时我们可能需要把不同类型的数据源发布到Tableau 服务器上，以便让更多的人可以查看、使用、编辑或者更新，因此10.1.5节将介绍如何将数据源发布到服务器上。


10.1.1　通过将数据复制到剪贴板导出数据


在视图上右击并在弹出菜单上单击“全选”，或者在视图上右击并在弹出菜单上选择“复制”➤“数据”，或者通过“工作表”➤“复制”➤“数据”，这样将会把视图中的数据复制到剪贴板中。打开 Excel 工作表，然后将数据粘贴到新工作表中即可导出数据，参见图10-1。
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图 10-1　通过复制到剪贴板来导出数据


你也可以在视图上右击并在弹出菜单上单击“查看数据”，此时会弹出“查看数据”对话框。在对话框中选择要复制的数据，然后单击对话框右上角的“复制”即会把视图中的数据复制到剪贴板中。打开Excel工作表，然后将数据粘贴到新工作表中，即可导出数据，参见图10-2。
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图 10-2　通过复制到剪贴板来导出数据


单击“查看数据”对话框右上角的“全部导出”将会打开“导出数据”对话框，请在这里选择一个用于保存导出数据的位置，然后单击“保存”，这样可以把全部数据导出为文本文件（逗号分隔），见图10-3。
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图 10-3　导出数据为文本文件（.csv）


你还可以在视图上右击，并在弹出菜单上选择“复制”➤“交叉表”，从而把交叉表（文本表）形式的视图数据复制到剪贴板，见图10-4。然后打开Excel工作表，将数据粘贴到新工作表中，即可导出数据。但我们不能对解聚的数据视图使用此种方法导出数据，因为交叉表是聚合数据视图。换言之，若要使用此方法导出数据，你必须选择“分析”菜单中的“聚合度量”选项。
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图 10-4　复制交叉表来导出数据



10.1.2　以Access数据库文件导出数据


我们也可以以Access数据库文件的方式导出当前工作表中的数据，方法是选择“工作表”➤“导出”➤“数据”，在弹出对话框中为待导出的 Access 数据库文件指定存放路径和文件名（Access 数据库的文件扩展名为 .mdb），见图10-5。
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图 10-5　为Access数据库文件指定存放路径和名称


在图10-5中指定路径并键入数据库名称，单击“保存”将显示“将数据导出到Access”对话框。如果选择“导出后连接”选项，你可以立即连接到新数据源并继续使用Access，而不会中断工作。单击“确定”即把当前视图中的数据导出为Access数据库文件，见图10-6。
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图 10-6　把数据导出为Access数据库文件



10.1.3　以交叉分析（Excel）方式导出数据


选择菜单栏中“工作表”➤“导出”➤ “交叉分析Excel”，Tableau将自动创建一个Excel文件，并把当前视图中的交叉表数据粘贴到这个新的Excel工作簿中，见图10-7。
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图 10-7　把数据导出为Excel文件




说明
 　将交叉表复制到Excel更为直接，但由于它会带格式复制数据，因此可能会降低性能。如果需要导出的视图包含大量数据，你会看到一个对话框，要选择是否复制格式设置选项，如果选择不复制格式则可以提高性能。此外，你不能对解聚的数据视图使用此种方法导出数据，因为交叉表是聚合数据视图。




10.1.4　导出数据源


有两种方法可以将所有数据或数据子集导出到新数据源：第一种方法是在“数据”菜单上选择数据源，然后选择“添加到已保存的数据源”来导出数据源；第二种方法是使用 Tableau 数据提取导出数据源。第一种方法将会以数据源（.tds）文件或打包数据源（.tdsx）文件保存数据，而第二种方法创建的是数据源的已保存子集（.tde）文件，可用于提高性能，还可提供对数据的脱机访问，从而进行脱机分析。


1. 利用“添加到已保存的数据源”导出数据源


通过“数据”➤“<数据源名称>”➤“添加到已保存的数据源”可以导出数据源文件（.tds）和打包数据源文件（.tdsx），使用这种方式导出的数据源不必在每次需要使用该数据源时都创建新连接。因此，如果经常多次连接同一数据源，我们推荐用这种方式导出数据源（参见图10-8）。
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图 10-8　利用“添加到已保存的数据源”导出数据源


在弹出的“添加到已保存的数据源”对话框上，请选择一个用于保存数据源文件的位置。默认情况下，数据源文件存储在Tableau存储库的数据源文件夹中。如果不更改存储位置，新.tds 或 .tdsx 文件将在开始页面中的“数据”区域中的“已保存数据源”部分中列出（参见图10-9）。
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图 10-9　把数据源导出到Tableau存储库后数据源显示在开始页面中


由图10-8可以看出，我们可采用以下两种格式来导出数据源。


	

数据源（.tds）
 。如果连接的是本地文件数据源（Excel、Access、文本、数据提取），导出的数据源文件（.tds）包含数据源类型和文件路径。如果连接的是实时数据源，导出的数据源文件（.tds）包含数据源类型和数据源连接信息（服务器地址、端口、账号）。无论连接到本地文件还是数据库服务器数据源，数据源文件（.tds）都还包括数据源的默认属性（数字格式、聚合方式和排序顺序等）和自定义字段（如组、集、计算字段和分级字段）。



	

打包数据源（.tdsx）
 。如果连接的是本地文件数据源（Excel、Access、文本、数据提取），导出的打包数据源文件（.tdsx）不但包含数据源文件（.tds）中的所有信息，还包含本地文件数据源的副本，因此可与无法访问你计算机上本地存储的原始数据的人共享.tdsx数据源。如果连接的是实时数据源，采用打包数据源（.tdsx）和数据源（.tds）两种格式所导出文件包含的内容完全相同。







说明


如果创建了参数，并在自定义字段时使用了参数，之后使用“添加到已保存的数据源”方式导出数据源文件（.tds或.tdsx），数据源文件中将包含创建的参数；如果仅仅创建了参数，但没有被自定义字段使用，之后使用“添加到已保存的数据源”方式导出数据源文件（.tds或.tdsx），数据源文件中将不包含创建的参数。

打包数据源.tdsx文件类型是一个压缩文件，可用于与无法访问你计算机上本地存储的原始数据的人共享数据源。




2. 利用“数据提取”导出数据源


通过“数据”➤“<数据源名称>”➤“提取数据”打开“提取数据”对话框。在对话框中，我们可以定义筛选器来限制将提取的数据，也可以指定是否聚合数据来进行数据提取（如果对数据进行聚合可以最大限度地减小数据提取文件的大小并提高性能，如按照月度聚合数据），还可以选定想要提取的数据行数，或者指定数据刷新方式（增量刷新或者完全刷新），完成后请单击“数据提取”。在随后显示的对话框中你要选择一个用于保存提取数据的位置，然后为该数据提取文件指定文件名称，最后单击“保存”便可创建数据提取文件（.tde）并完成数据源的导出。3.4.1节详细介绍了数据提取方法，这里不再赘述。

用这种方式导出数据源有很多好处：可以避免频繁连接数据库，从而减轻数据库负载；若进行包含数据样本的数据提取，在制作视图时，不必在每次将字段放到功能区上时都执行耗时的查询，因而可以提高性能；在不方便新建数据源服务器时，数据提取可提供对数据的脱机访问，进行脱机分析；而且当基础数据发生改变时，还可以刷新提取数据，与数据库服务器端的数据保持一致。



说明
 　使用数据提取方式导出的数据源文件（.tde），包括数据源类型、数据源连接信息、默认属性（数字格式、聚合方式和排序顺序等）和自定义字段（如组、集、计算字段和分级字段），但不包含参数。如果创建自定义字段时使用了参数，并且之后进行了数据提取，那么再使用提取数据时，使用了参数的自定义字段将变成无效字段。




10.1.5　发布数据源


上一节我们介绍了如何把数据源导出到本地，你还可以将本地文件数据源或实时连接的数据库数据源发布到Tableau Online服务器或Tableau Server服务器。本节仅介绍如何将数据源发布到 Tableau Server，发布到Tableau Online服务器上的方法与其类似。

在“数据”菜单上选择数据源，然后选择“发布到服务器”。如果尚未登录 Tableau Server，则会弹出“Tableau Server 登录”对话框，请在对话框中输入服务器名称或URL、用户名和密码（参见图10-10）。
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图 10-10　连接Tableau Server服务器


成功登录Tableau Server服务器后会看到“将数据源发布到 Tableau Server”对话框（参见图10-11）。在对话框中需要指定以下几项内容。


	

项目
 。一个项目就像是一个可包含工作簿和数据源的文件夹，在Tableau Server上创建。Tableau Server 自带一个名为 “默认值”的项目，所有数据源都必须发布到项目中。



	

名称
 。在“名称”文本框中提供数据源的名称。使用下拉列表选择服务器上的现有数据源，使用现有数据源名称进行发布时，服务器上的数据源将被覆盖。发布者必须具有“写入/另存到Web”权限才能覆盖服务器上的数据源。



	

身份验证
 。如果数据源需要用户名和密码，则可以指定在将数据源发布到服务器上时应如何处理身份验证。可用选项取决于所发布的数据源的类型：当发布的数据源是本地文件时，身份验证只有“无”选项；当发布数据提取数据源时，身份验证有“无”和“嵌入式密码”两个选项；当发布的数据源是实时新建数据源时，身份验证有“提示用户”和“嵌入式密码”两个选项。



	

添加标记
 。可以在“标记”文本框中键入一个或多个描述数据源的关键字。在服务器上浏览数据源时，标记可帮助查找数据源。各标记应通过逗号或空格来分隔，如果标记中包含空格，则键入该标记时应将其放在引号中（如“Profit Data”）。
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图 10-11　将数据源发布到Tableau Server


所发布的数据源的类型不同，“将数据源发布到Tableau Server”对话框中的选项也会略有差异。

(1) 发布实时提取数据源：除了以上4项内容，不需要指定额外的内容。

(2) 发布数据提取数据源：除了以上4项内容，还需使用下拉列表指定刷新数据提取的频率。

(3) 发布本地文件数据源：除了以上4项内容，还需选择是否“包含外部文件”。如果选择“包含外部文件”将会发布数据源的副本。如果不选择“包含外部文件”，则其他人无法联机查看数据源。


10.2　导出图像和PDF文件


本节将介绍如何导出Tableau页面，通过复制图像、导出图像以及打印为PDF这3种方式我们可将Tableau动态交互文件转换为打印的静态文件。


10.2.1　复制图像


在工作表工作区环境下，选择“工作表”➤“复制”➤“图像”，并在弹出的“复制图像”对话框中选择要包括在图像中的内容以及图例布局（如果该视图包含图例），然后单击“复制”，此时Tableau会将当前视图复制到剪切板中（参见图10-12）。
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图 10-12　复制图像


在仪表板工作区环境下选择“仪表板”➤“复制图像”，或者在故事工作区环境下选择“故事”➤“复制图像”，可以将仪表板中的整个视图或故事中当前故事点的整个视图复制到剪贴板中。用这两种方法复制图像均不会弹出“复制图像”对话框。

把视图复制至剪贴板中后，你可以打开目标应用程序，然后从剪贴板粘贴。


10.2.2　导出图像


选择菜单栏中的“工作表”➤“导出”➤“图像”，并在弹出的“导出图像”对话框中选择要包括在图像中的内容以及图例布局（如果该视图包含图例），然后单击“保存”，此时弹出“保存图像”对话框（参见图10-13）。
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图 10-13　导出图像


你还可以在仪表板工作区环境下选择“仪表板”➤“导出图像”，或者在故事工作区环境下选择“故事”➤“导出图像”，同样会看到“保存图像”对话框（参见图10-14）。

导出图像与复制图像不同，导出图像会弹出“保存图像”对话框，在对话框中你可以对导出图片的类型（如jpg、png、bmp等）、名称和路径进行设置。
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图 10-14　保存图像



10.2.3　打印为PDF


选择菜单栏中的“文件”➤“打印为PDF”，并在弹出的“打印为PDF”对话框中单击“确定”，这样可以将一个视图、一个仪表板、一个故事或者整个工作簿发布为PDF（参见图10-15）。
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图 10-15　打印为PDF


我们通过“打印为PDF”对话框选择和设置以下选项。


	
打印范围设置：选择“整个工作簿”选项将把工作簿中的所有工作表发布为PDF，选择“当前工作表”将仅发布工作簿中当前显示的工作表，选择“选定工作表”选项仅发布选定的工作表。



	
纸张尺寸选择：可以利用“纸张尺寸”下拉菜单选择打印纸张大小。如果“纸张尺寸”选择为“未指定”，则纸张尺寸将扩展至能够在一页上放置整个视图的所需大小。



	
其他选项：如果选中“打印后查看PDF文件”选项，创建PDF后将自动打开文件，但请注意只有在计算机上安装了Adobe Acrobat Reader或Adobe Acrobat时才会提供此选项。如果选中“显示选定内容”选项，视图中的选定内容将保留在PDF中。







说明


(1) 打印工作表时，不包含快速筛选器。若要显示快速筛选器，请创建一个包含工作表的仪表板，并将该仪表板打印为PDF。

(2) 在将仪表板打印为PDF时，不会包含网页对象的内容。

(3) 在将故事打印为PDF时，将把故事中的所有故事点都发布为PDF。




10.3　保存和发布工作簿


本节介绍如何保存配置好的Tableau文件，以及如何将Tableau内容发布到服务器进行成果共享和发布。


10.3.1　保存工作簿


工作簿是工作表的容器，用于保存创建的工作内容，由一个或多个工作表组成。在打开Tableau Desktop应用程序时，Tableau会自动创建一个新工作簿。选择“文件”➤“保存”或按Ctrl + S会弹出“另存为”对话框（首次保存才会弹出），其中要指定工作簿的文件名和保存路径（参见图10-16）。
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图 10-16　保存工作簿


默认情况下，Tableau使用.twb扩展名来保存文件，默认位置为 Tableau 存储库中的工作簿文件夹。不过，你可以选择将Tableau工作簿保存到任何其他目录。

Tableau 文件名不得包含以下字符：正斜杠（/）、反斜杠（\）、大于号（>）、小于号（<）、星号（*）、问号（?）、双引号（"）、竖线符号（|）、冒号（:）或分号（;）。若要另外保存已打开工作簿的副本，请选择“文件”➤“另存为”，然后用新名称保存文件。


10.3.2　保存打包工作簿


保存成工作簿文件时也将保存指向数据源和其他一些资源（如背景图片文件、自定义地理编码文件）的链接，下次打开该工作簿时将自动使用相关数据和资源来生成视图。这是大多数情况下的工作簿保存方式。但是，如果想要与无法访问所使用数据和资源的其他人共享工作簿，你可以把制作好的工作簿以打包工作簿的形式保存。

Tableau使用.twbx扩展名来保存打包工作簿文件，文件中包含本地文件数据源（Excel、Access、文本、数据提取等文件）的副本、背景图片文件和自定义地理编码。保存打包工作簿的方式有如下两种。


方式1
 ：在菜单中选择“文件”➤“另存为”，在弹出的“另存为”对话框中指定打包工作簿的文件名，并在“保存类型”下拉列表中选择“Tableau打包工作簿（.twbx）”，最后单击“保存”（参见图10-17）。
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图 10-17　保存打包工作簿（方法1）



方式2
 ：在菜单中选择“文件”➤“导出打包工作簿”，在弹出的“导出打包工作簿”对话框中指定打包工作簿的文件名，最后单击“保存”（参见图10-18）。
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图 10-18　保存打包工作簿（方法2）




说明
 　打包工作簿文件（.twbx）类型是一个压缩文件，你可以在Windows资源管理器中的打包工作簿文件上右击，然后选择“解包”。将工作簿解包后会看到一个普通工作簿文件（.twb） 和一个文件夹，该文件夹包含与该工作簿一起打包的所有数据源和资源。




10.3.3　将工作簿发布到服务器


通过发布工作簿可将工作成果发布到Tableau服务器上，如Tableau Server服务器和Tableau Online服务器。工作簿发布到Tableau Server和Tableau Online的操作是一致的，区别在于发布的目的地不同，及对数据源的类型要求略不同，接下来我们将详细介绍。

发布工作簿时可以将其添加到服务器上的指定项目下，隐藏某些工作表，添加标记以增强可搜索性，指定权限以控制对服务器上工作簿的访问，以及选择嵌入数据库密码以便在 Web 上进行自动身份验证。

在“服务器”菜单上选择数据源，然后选择“发布工作簿”。如果尚未登录 Tableau服务器，你会看到“Tableau Server 登录”对话框。请在对话框中输入服务器名称或URL、用户名和密码，然后单击“登录”，见图10-19。
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图 10-19　登录Tableau服务器


成功登录Tableau服务器后，你会看到“将工作簿发布到 Tableau Server”对话框。所发布的工作簿中使用的数据源的类型不同，对话框中的选项也会略有差异。但无论发布的工作簿使用何种数据源，均需要指定以下5项内容。


	

项目
 。一个项目就像是一个可包含工作簿和数据源的文件夹，在Tableau Server上创建。Tableau Server 自带有一个名为“默认值”项目，所有工作簿都必须发布到项目中。



	

名称
 。在“名称”文本框中提供工作簿的名称。使用下拉列表选择所选项目下的现有工作簿，使用现有工作簿名称进行发布时，服务器上的工作簿将被覆盖。发布者必须具有“写入/另存到 Web”权限才能覆盖服务器上的工作簿。



	

添加标记
 。可以在“标记”文本框中键入一个或多个描述工作簿的关键字。在服务器上浏览工作簿时，标记可帮助查找工作簿。各标记应通过逗号或空格来分隔，如果标记中包含空格，则键入该标记时应将其放在引号中（如“Profit Workbook”）。



	

查看权限
 。发布者可以指定相应权限来允许或拒绝对服务器上工作簿的访问。有关权限设置和分配的详细信息，请参见11.3节中介绍的服务器安全机制。



	

要共享的视图
 。在此选项窗口中可以选择要在Tableau Server 上共享的工作表。任何未选择的工作表都在服务器上隐藏，当要发布仪表板或故事而不是发布用于创建该仪表板或故事的工作表时，显示和隐藏工作表十分有用。但是拥有“下载/另存到Web”权限的任何人都可从服务器下载工作簿，然后访问隐藏的工作表。因此，隐藏工作表不是隐藏信息的安全方法。





如果所发布的工作簿中使用的数据源的类型不同，“将工作簿发布到 Tableau Server”对话框中除以上5个选项外的其他选项会略有差异。


1. 使用本地文件数据源


如果发布的工作簿连接的是本地文件数据源（Excel、Access和文本文件等），弹出的“将工作簿发布到 Tableau Server”对话框见图10-20。
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图 10-20　将连接本地文件数据源的工作簿发布到Tableau服务器


如果在图10-20中选择“包含外部文件”，发布的将是.twbx打包工作簿文件，它会包含本地数据源、背景图像和自定义地理编码的副本；如果不选择“包含外部文件”，发布的将是.twb工作簿文件，其他人无法联机查看工作簿；如果不选择“包含外部文件”而单击“发布”，你将看到如图10-21所示的错误提示框。
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图 10-21　关于排除外部文件的错误提示框



2. 使用实时新建数据源


如果发布的工作簿连接的是实时数据源，发布到服务器上的将是.twb工作簿文件，弹出的“将工作簿发布到Tableau Server”对话框见图10-22。
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图 10-22　将连接实时数据源的工作簿发布到Tablea服务器上


可以看出，图10-22相比图10-20多出了一个“身份验证”按钮；单击“身份验证”将弹出“身份验证对话框”。在对话框中，你可以对数据源的身份验证进行设置，选项包括“提示用户”和“嵌入式密码”：如果选择“嵌入式密码”，用户登录服务器后无需输入所连接数据源的数据库上的账号即可查看此工作簿；如果选择“提示用户”，用户登录服务器后需要输入所连接数据源的数据库上的账号才可查看此工作簿。



说明
 　发布到Tableau Online时所有的数据源都要进行数据提取，不允许实时连接数据源，而发布到Tableau Server上的工作簿则没有这一限制。




3. 使用数据提取数据源


如果发布的工作簿连接的是数据提取数据源，发布到Tableau服务器上的将是.twbx打包工作簿文件。“将工作簿发布到 Tableau Server”对话框见图10-23。
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图 10-23　将使用数据提取数据源的工作簿发布到Tableau 服务器上


可以看出，图10-23相比图10-22和图10-20多出了一个“计划与身份验证”按钮。单击该按钮将看到“计划与身份验证”对话框，在对话框中可以对数据源的数据提取计划和身份验证进行设置。服务器提供了几种不同的数据提取更新计划，你可以根据需要任选一种。对于身份验证，与发布连接实时数据源的工作簿不同，这里的可选项是“无”和“嵌入式密码”：如果选择数据源的身份验证为“无”，则用户无法在服务器上刷新此工作簿；如果选择数据源的身份验证为“嵌入式密码”，在用户登录服务器后，无需输入所连接数据源的数据库上的账号即可查看此工作簿。



说明
 　如果发布到服务器上的工作簿连接的数据源是基于本地文件提取的数据，则无法对此数据源进行“身份验证”设置。




10.3.4　将工作簿保存到Tableau Public上　


除了可以把工作簿发布到Tableau Server和Tableau Online服务器，我们还可以把工作簿保存到由Tableau托管的免费且公开的服务器Tableau Public上。保存到Tableau Public的工作簿的数据不得超过100万行，且我们无法把连接到实时数据源的工作簿保存到Tableau Public。如果尝试把连接到实时数据源的工作簿保存到Tableau Public上，Tableau 会自动提取数据。

选择菜单栏“服务器”➤“Tableau Public”➤“保存至Web”，见图10-24。
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图 10-24　把工作簿保存到Tableau Public上


如未登录到服务器，你会看到Tableau Public登录对话框，输入Tableau Public账号名和密码即可登录。如果未注册过Tableau Public账号，在登录对话框中选择“Create one for FREE!”可以免费创建一个，见图10-25。
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图 10-25　登录Tableau Public服务器


登录成功之后此工作簿会被保存到Tableau Public服务器上，保存成功后将显示已发布的工作簿，见图10-26。该页面允许预览所有已保存的工作表。选择一个工作表并单击视图左下角的“共享”按钮可以获得一个链接，你可将此链接通过电子邮件发送给他人，或者把它嵌入到网页中。
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图 10-26　成功保存到Web




说明


执行本节介绍的方法也可将工作簿发布到Tableau Public Premium，请确保在登录时使用Tableau Public Premium用户名和密码。

保存到Tableau Public的工作簿和基础数据是公开可用的，你可在网址 http://public.tableausoftware.com
 来联机管理保存到Web上的内容。



本章主要介绍了如何把创建的工作簿以及使用的数据源保存在本地或与他人通过网络共享。

你可以将使用的数据源通过很多种方式导出到本地，比如通过复制到剪贴板的方式导出，或者把它们直接保存成Access数据库文件或者Excel文件，或者利用“添加到已保存的数据源”导出成.tds或者.tdsx类型的数据源，还可以利用“数据提取”导出成.tde类型的数据源。如果想要与他人在网上共享数据源，可以将数据源发布到Tableau Online服务器或Tableau Server服务器上。

在Tableau Desktop中可以很容易把创建的工作表、仪表板和故事保存成图像或者打印为PDF，但这样制作出的分析报告将无法进行交互。

如果想要与他人共享工作簿，方法也有很多，可以把工作簿保存到本地，也可以发布到企业内部的Tableau Server服务器或者由Tableau托管的Tableau Online服务器上，还可以发布到完全免费和公开的Tableau Public服务器上。




第 11 章　Tableau Server简介


Tableau Server 是一种用于共享、分发和协作处理 Tableau 视图和仪表板的联机解决方案。用户通过Tableau Desktop完成视图设计后，可以将工作簿发布到Tableau Server，其他用户能够通过客户端（包括浏览器、移动终端、Tableau Desktop）看到工作簿内的所有视图并进行数据交互。Tableau Server为终端用户（End User）提供了进行简单修改的功能，但不支持创建新数据源、层级或计算字段。另外，Tableau Server也提供了集成服务，支持将视图通过多种方式嵌入到门户、网页、Web应用程序中。


11.1　安装Tableau Server


根据企业数据架构、用户数、访问量的不同，Tableau Server可以灵活采用不同的配置方式。11.1.1节介绍最简单的单服务器安装过程，11.1.2节将以3节点集群为例介绍分布式集群安装。


11.1.1　单服务器安装


本节主要介绍在单台服务器上如何安装Tableau server。


1. 最低配置要求


安装之前要确保Tableau Server的计算机满足以下要求（见表11-1）。


	
操作系统：Tableau Server可以安装在Windows Server 2003（SP1或更高版本）、Windows Server 2008、Windows Server 2008 R2、Windows Vista 或Windows 7上。虽然Tableau Server可以在32 位操作系统上良好运行，但建议使用64 位操作系统。



	
内存、内核和磁盘空间：视服务器用户数而定。






表 11-1　最低配置要求





	
部署类型


	
服务器用户数


	
CPU


	
RAM







	
评估


	
1、2


	
2内核


	
4 GB





	
小型


	
<25


	
4内核


	
8 GB





	
中型


	
<100


	
8内核


	
32 GB





	
企业


	
>100


	
16内核


	
>=32 GB








2. 运行安装程序


Tableau Server在Windows下的安装步骤如下。

(1) 双击安装文件，运行安装程序，见图11-1。

(2) 单击“Next”（下一步），按照屏幕指示完成安装。
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图 11-1　安装应用程序


(3) 安装完成后，单击“Next”，打开“产品密钥管理器”窗口，见图11-2。
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图 11-2　安装完成


3. 产品激活


Tableau Server程序安装完成后进入产品激活界面。你可以选择“Start trial now”（现在开始试用），试用期为14天；也可以选择“Activate the product”（激活产品），输入产品密钥进行激活。

(1) 选择“Activate the product”，见图11-3。
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图 11-3　激活Tableau


(2) 将服务器产品密钥粘贴到相应的文本框中，然后单击“Activate”（激活）。如果计算机处于联网状态，Tableau将被顺利激活，见图11-4。
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图 11-4　在线激活Tableau


(3) 如果计算机处于脱机状态，激活将失败，系统会提供一个选项用于保存脱机激活文件。单击“Save”（保存），见图11-5。

[image: {%}]



图 11-5　保存脱机激活文件


(4) 为文件选择一个位置，然后单击“保存”，文件将保存为offline.tlq，见图11-6。
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图 11-6　选择脱机激活文件保存位置


(5) 返回Tableau，单击“退出”，关闭“激活”对话框。

(6) 从能够访问网络的计算机上打开Web浏览器并访问 Tableau 网站上的产品激活页，按照提示提交 offline.tlq 文件，提交完毕后页面会提示下载激活文件activation.tlf（参见图11-7）。

(7) 将activation.tlf文件复制到安装Tableau Server的计算机中。如果此计算机中已安装了Tableau Desktop，你可以双击这个新文件完成激活；如果没有安装Tableau Desktop，请继续执行步骤(8)和(9)。

(8) 在安装Tableau Server的计算机中，以管理员身份打开命令提示符并运行以下命令：cd "C:\Program Files\Tableau\Tableau Server\\<version>\\bin"
 ，其中<version>
 是版本号。

(9) 在命令行输入tabadmin activate --tlf<path>\activation.tlf
 ，其中<path>
 是activation.tlf
 所在的目录（例如tabadmin activate --tlf \Desktop\activation.tlf
 ），将命令提示符窗口保持打开状态。
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图 11-7　Tableau在线激活


(10) 初始化许可证后将提示再次激活产品。在Tableau Server上，依次单击“开始”➤“所有程序”➤“Tableau Server 9.1”。

(11) 右键单击“管理产品密钥”，选择“以管理员身份运行”。即使作为管理员登录到Tableau Server计算机，也需要这样做以避免可能的注册错误。

(12) 单击“Activate the product”，再次输入产品密钥（与在步骤(1)中输入的产品密钥相同），保存.tlq文件。

(13) 从能够访问网络的计算机上打开 Web 浏览器，再次访问 Tableau 网站上的产品激活页，完成说明中的步骤。Tableau 将再次创建一个名为 activation.tlf 的文件并提示保存。

(14) 保存文件并将其复制到安装 Tableau Server 的计算机中。

(15) 返回到Tableau Server上的命令提示符窗口，键入tabadmin activate --tlf <path>\ activation.tlf
 ，其中<path>
 是从产品激活页中保存的第二个响应文件的位置（例如tabadmin activate --tlf \Desktop\activation.tlf
 ）。此时Tableau Server 已激活。


4. 完成基本配置


(1) Tableau Server默认在“网络服务”账户下运行。若要使用将为数据源提供 NT 身份验证功能的账户，请指定用户名和密码，用户名中应包含域名（参见图11-8）。
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图 11-8　指定用户名和密码


(2) 选择“域服务”（Active Directory）方式或“本地身份验证”（Local Authentication）方式对用户进行身份验证，见图11-9。如果选择本地身份验证方式，则会使用Tableau Server的内置用户管理系统来创建用户并分配密码；如果选择“域服务方式”，可以选择“Enable automatic logon”（启用自动登录），这会使用 Microsoft SSPI 基于用户的 Windows 用户名和密码自动登录，将创建类似于单点登录 （SSO） 的体验。如果计划将 Tableau Server 配置为使用 SAML、受信任身份验证或代理服务器，请勿选择“Enable automatic logon”。
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图 11-9　选择用户身份验证方式


(3) 通过Web浏览器访问Tableau Server的默认端口为80，见图11-10。如果其他服务器正在端口 80 上运行或者有其他联网需要，则可能需要更改端口号。
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图 11-10　Web访问Tableau Server端口设置


(4) 选择是否打开 Windows 防火墙中的端口。如果不打开此端口，则其他计算机上的用户可能无法访问该服务器，见图11-11。

[image: {%}]



图 11-11　打开Windows防火墙端口


(5) 选择是否包含示例数据和用户。“Include sample data and users”（包括示例数据和用户）选项会安装若干示例工作簿和数据，可帮助熟悉 Tableau Server（特别是在安装该产品的试用版时）。如果选择“Include sample data users”，则会分配在 Tableau Server 中创建的第一个用户作为示例工作簿和数据的所有者。

(6) 可选择继续打开下一个页面以配置“缓存”和“初始 SQL”选项。如果不想配置这些选项，请单击“确定”。


5. 添加管理员账户


激活 Tableau Server 的最后一步是添加管理员账户，管理员将具有服务器的完全访问权限，包括管理用户、组和项目的权限。添加管理员账户的步骤根据使用域服务方式（ Active Directory） 或本地身份验证方式而有所不同。


	

Active Directory


如果使用 Active Directory，请键入将成为管理员的现有 Active Directory 用户的用户名和密码，然后单击“添加用户”。注意：如果该管理员账户与服务器在同一个域中，则只需键入用户名，无需键入域；否则，应包括进完全限定域名，例如test.lan\username
 。



	

本地身份验证


如果使用本地身份验证，请通过键入所选的用户名、显示名称和密码（键入两次）来创建管理员账户，然后单击“添加用户”。






11.1.2　分布式集群安装


通过分布式安装将Tableau Server的各个部分安装在不同的计算机上，这可以提高 Tableau Server 环境的可扩展性。


1. 分布式集群的部署模式


多节点的分布式集群通常包含一个主服务器节点、一个或多个工作服务器节点。典型部署模式包括：①3节点集群、②5节点集群、③高可用性集群、④虚拟机或基于云端部署。

分布式集群模式一方面可以利用更多的硬件提升服务器性能表现，一方面可以通过增加备用硬件提高可用性水平、缩短整个集群系统的可能停机时间。

Tableau最新的测试结果表明，在并发用户数为总用户数的10%、交互式用户占40%的访问负荷的假设下，4节点集群（4(16核CPU）能支持的总用户数达到5540，相比单节点服务器（16核CPU）所能支持的1900用户，节点数量的增加几乎实现了性能的同比例线性增长，见表11-2。


表 11-2　分布式集群性能测试





	
节点数


	
并发用户数


	
总用户数







	
单节点


	
190


	
1900





	
2节点


	
270


	
2700





	
3节点


	
436


	
4360





	
4节点


	
554


	
5540







对于交互式用户占比为100%的访问负荷，测试结果见表11-3。


表 11-3　分布式集群性能测试





	
节点数


	
并发用户数


	
总用户数







	
单节点


	
119


	
1190





	
2节点


	
206


	
2060





	
3节点


	
269


	
2690





	
4节点


	
347


	
3470








2. 集群部署安装


下面以3节点集群为例说明集群部署的安装方法。在本例中，3节点集群由1个主服务器和2个工作服务器构成。主服务器做网关，负责向2个工作服务器分配用户请求；2个工作服务器负责Tableau的核心进程，见图11-12。
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图 11-12　节点服务器集群


(1) 应用服务（Application Server）：处理Web应用，支持浏览和搜索。

(2) 可视化（VizQL）：加载和呈现视图，计算和执行查询。

(3) 数据引擎（Data Engine）：存储数据提取和响应查询。

(4) 数据管理服务（Data Server）：管理Tableau服务器数据源连接。

(5) 后台（Backgrounder）：执行数据提取刷新任务、计划任务，以及通过tabcmd启动的任务。

(6) 存储库（Repository）：存储工作簿和用户元数据。


3. 节点集群安装配置过程


(1) 确保已在主计算机上安装 Tableau Server，停止主节点上的Tableau Server。

安装主服务器的方法在11.1.1节“单服务器安装”中已经进行了介绍。停止主服务器的方法为Windows“开始”➤“所有程序”➤“Tableau Server 8.0”➤“Tableau Server Monitor”➤“启动/停止服务器”。

(2) 在Tableau 客户账户中心下载Tableau Server工作软件，在要添加到Tableau Server群集的所有其他计算机上运行 Tableau Server 工作软件安装程序，安装过程中需提供主服务器的 IPv4 地址或计算机名称（建议使用计算机名称）。

(3) 添加工作服务器（Server Worker）。

保持主服务器停止状态，在主服务器的“配置Tableau Server”中选择“常规”选项卡并输入密码，选择“服务器”选项卡，然后单击“添加”，如图11-13所示。
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图 11-13　分配工作服务器进程


在弹出的对话框中键入其中一台工作计算机的IPv4地址或计算机名称，并指定要分配给该计算机的“VizQL”“应用程序服务器”“后台程序”“缓存服务器”“数据服务器”“数据引擎”“文件存储”“存储库”“网关”和“搜索和浏览”进程的数量，见图11-14。在64位版本的工作服务器上，每一类进程最多可以添加两个实例，且每个服务器的最大总实例数为8。

添加完工作服务器后，单击“OK”以保存更改并关闭配置实用工具，需要几分钟时间才能完成更新。重复以上步骤，添加第二个工作服务器。

(4) 启动主节点上的 Tableau Server。

(5) 安装数据库驱动。

Tableau Server 和 Tableau Server Workers 的安装程序会自动安装 Oracle 和 Oracle Essbase 数据库的驱动程序。如果计划发布与其他数据库连接的工作簿和数据源，则需要确保主服务器和工作服务器上有相应驱动程序。

运行VizQL的工作计算机、应用程序服务器、数据服务器或后台程序进程需要这些数据库驱动程序。例如，如果有一台专门用作VizQL服务器的工作计算机和另一台专用于数据提取存储的计算机，则只需在VizQL服务器计算机中安装驱动程序。
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图 11-14　分配工作服务器进程


完成上述步骤后，基本就完成了3节点集群的构建。



说明
 　完成集群设置后，可以在服务器的“Maintenance”（维护）页面上监视分布式计算机的状态，使用主服务器计算机上的命令行工具和配置工具进行配置更新，更新将被自动推送到工作计算机上。如果主服务器的IP 地址发生更改，则需要重新安装所有工作计算机。




11.2　配置Tableau Server


本节主要介绍如何在Tableau Server中完成站点和用户权限的配置，从而完成系统初始化并实现业务信息的有效隔离。


11.2.1　配置站点


Tableau Server 允许服务器管理员为不同用户和内容集在服务器上创建多个站点，每个站点在服务器上是独立的，并且可以按用户或组设置项目、工作簿、视图或数据源的权限，每个站点的工作簿、数据和用户列表都独立于其他站点的相应项，并且用户一次只能访问一个站点。站点管理员（服务器管理员允许其创建站点用户）能够控制站点成员身份。服务器管理员创建站点之后，内容所有者可以将工作簿、视图和数据源发布到服务器上的特定站点。用户可以属于多个站点，在每个站点上具有不同的站点角色和权限。登录到服务器的用户将看到用户所属的站点中允许他们查看的内容。

服务器管理员可将站点添加到 Tableau Server或编辑现有站点。即使在添加站点之前，Tableau Server 也有默认站点。添加站点的步骤如下。

(1) 打开“Sites”（站点）页面。如果要在服务器上添加第一个站点，请选择“Settings”（设置）➤“Add a Site”（添加站点），然后单击“Add a Site”（添加站点）。否则，选择“Server”（服务器）➤“Site”（站点），然后单击“+New Site”（新建站点）。如图11-15所示。
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图 11-15　添加站点


(2) 为站点输入“Site Name”（站点名称）和“Site ID”（站点 ID）（如果编辑的是 Default 站点，则无法更改“Site ID”），如图11-16所示。
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图 11-16　输入站点名称和站点ID


(3) 工作簿、数据提取和数据源全部占用服务器上的存储空间。对于“Storage”（存储），选择“Server Limit”（服务器限制）或“GB”，并输入要作为限制的 GB 数（参见图11-17）。如果设置了服务器限制但站点超过了该限制，则将阻止发布者上传新内容，直至站点再次低于该限制。服务器管理员可以使用站点页面上的“Max Storage”（最大存储）和“Storage used”（已用存储）列来跟踪站点的限额使用情况。
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图 11-17　存储空间设置


(4) 设置用户管理权限，Tableau Server可设为“Only server administrators”（只有服务器管理员可以添加和移除用户（仅服务器管理员）），或“Server and site administrators”（服务器和站点管理员均可执行该操作），见图11-18。
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图 11-18　设置管理用户权限


(5) 将“Allow users to use web authoring”（允许用户使用 Web 制作）保留为选中，禁用 Web 制作意味着用户无法从服务器 Web 环境编辑已发布工作簿。要更新已发布到服务器的工作簿，Tableau Desktop 用户必须重新发布它。

(6) 如果希望站点用户能够订阅视图，请保持“Allow users to subscribe to workbooks and views”（允许用户订阅工作簿和视图）为选中状态。只有当你也在“配置”对话框中配置了订阅设置时，此选项才可见。
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图 11-19　订阅视图


(7) 选择“Allow to record workbooks performance”（允许记录工作簿性能指标），以允许站点用户收集有关工作簿性能的指标，例如工作簿加载速度。除了为站点选中此复选框，若要开始记录，用户还必须向工作簿的 URL 中添加参数。

(8) 单击“+New Site”或“Save”即创建站点成功。

若要编辑站点，请选择“Server”➤“Sites”（多站点），或单击“Settings”（单站点）。选择要修改的站点，然后选择“Edit Setting”（编辑设置）。


11.2.2　配置用户


需要访问 Tableau Server 的任何人（无论是发布、浏览还是管理内容的人）都必须作为用户添加。（对基于内核许可证的Tableau Server，我们可以创建“来宾”用户，即允许在服务器上没有账户的用户查看嵌入式视图并与其交互。）

服务器管理员可向服务器中添加用户，添加到 Tableau Server 的每个用户都必须具有关联的站点角色。站点角色由管理员分配，用于确定允许用户拥有的权限级别，包括用户是能够发布内容、与内容交互，还是只能查看发布到服务器的内容。关于如何添加用户并分配站点角色，请参见图11-20。

[image: {%}]



图 11-20　添加用户并分配站点角色


(1) 服务器管理员（Server Administrator）：可访问服务器和所有站点上的所有服务器功能和设置。服务器管理员可创建站点，添加任何站点角色类型的用户，控制站点管理员是否能添加用户，创建其他服务器管理员，并且可以管理服务器自身，包括处理维护、设置、计划和搜索索引。

(2) 站点管理员（Site Administrator）：可以管理组、项目、工作簿和数据连接。默认情况下，站点管理员也可以添加用户以及分配站点角色和站点成员身份，此设置可由服务器管理员启用或禁用。站点管理员对特定站点上的内容具有不受限的访问权限。一个用户可被指定为多个站点上的站点管理员。

(3) 发布者（Publisher）：可以登录、浏览服务器，并且与已发布的视图交互，还可以从 Tableau Desktop 连接到 Tableau Server 以便发布和下载工作簿和数据源。

(4) 交互者（Interactor）：可以登录、浏览服务器，并且与已发布的视图交互，但不允许他们发布视图到服务器。

(5) 查看者（可发布）（Viewer (can publish)）：用户可从 Tableau Desktop 连接到 Tableau Server 以便发布和下载工作簿和数据源，但无法与服务器上的内容交互。

(6) 查看者（Viewer）：可以登录和查看服务器上的已发布视图，但无法与这些视图交互。

(7) 未许可（可发布）（Unlicensed （can publish））：无法登录到 Tableau Server，但可从 Tableau Desktop 连接到服务器以便将工作簿和数据源发布和下载到服务器。

(8) 未许可（Unlicensed）：无法登录到服务器。通过 CSV 文件导入服务器用户时，将为所有用户分配“未许可”站点角色。

Tableau有两种方式可以将用户添加到服务器或站点：①一次添加一个用户的方式，②批量导入的方式。此处以将用户添加到服务器为例介绍添加用户的操作步骤。


1. 一次添加一个用户


(1) 单击“Server“（服务器）➤“Users”（用户），然后单击“+Add Users”（添加用户）（参见图11-21）。
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图 11-21　一次添加一个用户


(2) 如果使用本地身份验证，请单击“Local user”（本地用户）。如果使用 Active Directory，请单击“Active Directory User”（Active Directory 用户），参见图11-22。
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图 11-22　一次添加一个用户


(3) 在对话框中，按照相应提示填写用户信息，包括用户名、显示名称、密码、确认密码、电子邮件以及站点角色，如图11-23所示。
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图 11-23　填写用户信息


(4) 填写完成后，单击“Add User”（添加用户），即添加用户成功。


2. 批量导入用户


若要自动完成向服务器或站点添加用户的过程，我们需创建一个包含用户信息的 CSV 文件，然后导入该文件。

(1) 单击“Server”（服务器）➤“Users”（用户），然后单击“+Add Users”。

(2) 单击“Import From File（从文件导入），单击“Browse”（浏览）并导航到文件，然后单击“Import Users”（导入用户）（参见图11-24）。
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图 11-24　从文件导入用户


(3) 在弹出的导入结果的对话框（参见图11-25）中单击“Done”（完成），实现批量导入。
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图 11-25　导入成功界面



11.2.3　配置组


简化用户管理的一种方法是将用户分配到组中。例如，可以向组分配权限，以便将权限应用到组中的所有用户。默认情况下每个站点中都存在“All Users”（所有用户）组。添加到服务器的每个用户都将自动成为“All Users”组的成员，我们无法删除此组，但可以为其设置权限。

组有两种创建方式：①本地创建、②通过 Active Directory 创建。


1. 创建本地组


本地组是使用 Tableau Server 内部用户管理系统创建的。操作步骤如下。

(1) 在站点中，单击“Groups”（组），然后单击“+New Group”（新建组）详见图11-26。
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图 11-26　新建组


(2) 为组键入一个名称，然后单击“Save”（保存），见图11-27。
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图 11-27　键入组的名称



2. 通过Active Directory 创建组


通过导入 Active Directory 组，我们将在服务器上创建匹配组。导入步骤如下。

(1) 在站点中，单击“Groups”，然后单击“+Import Group”（导入组）。

(2) 键入要导入的 Active Directory 组的名称，然后在生成的列表中选择该组名称（见图11-28），并为组内用户选择站点角色。注意，无法在此处更改从 Active Directory 导入的组的名称，只能在 Active Directory 中更改。
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图 11-28　键入组的名称


(3) 单击“Add Groups”（添加组），完成组的导入。


11.3　使用Tableau Server


首次登录时，输入用户名和密码后单击“Login”（登录），从而登录到Tableau门户主页（参见图11-29）。
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图 11-29　门户主页


接下来我们介绍主页最常用的导航、两个工具和自定义用户首选项。


1. 导航


Tableau门户主页的左侧有“Projects”（项目）、“Workbooks”（工作簿）、“Views”（视图）和“Data Sources”（数据源）共4个导航标签。


	

项目
 。是相关工作簿、视图和数据源的集合。只有管理员才可以创建新项目，并向用户和组分配“Project Leader”权限，此权限让用户能够指定项目权限以及将工作簿移到项目中。工作簿、视图或数据源可具有与项目权限不同的权限。例如，某个组可能没有查看项目 X
 的权限，但可能有权查看发布到项目 X
 的视图。

工作簿的初始权限是从其项目权限复制而来的，视图的初始权限是从其工作簿权限复制而来的，但对项目的权限所做的更改不会自动应用于项目内的工作簿或工作簿内的视图，除非通过单击项目或工作簿的权限设置中的“Assign Permissions to Contents”（分配对内容的权限）特定分配新权限。



	

工作簿
 。用户通过Tableau桌面版将工作簿发布到“Workbooks”，包括用户想要发布的仪表盘、工作表等。所有工作簿都必须位于项目中。默认情况下，工作簿将被添加到“Default“（默认）项目中。在创建自己的项目后，你可以将工作簿从一个项目移动到另一个项目中。



	

视图
 。包含用户发布到Tableau Server上的所有仪表盘和工作表。



	

数据源
 。数据源是一种可重用的数据连接，包含数据提取或与实时关系数据库直通连接有关的信息。






2. 工具


常用的工具有筛选器和收藏夹，如下所示。


	

筛选器
 。可以非常简便地筛选内容。你可以利用“Search for content”（搜索框）输入想 要搜索的内容，也可以利用“Filters”（筛选器）下的“Project”（项目）“Publisher”（发布者）“Modified on or after”（修改日期）等工具进行筛选或搜索。



	

收藏夹
 （[image: {%}]
 ）。用于保存用户最喜欢的仪表盘。






3. 用户首选项


在“用户首选项”（User Preference）界面可以设置或修改用户的“Email Address”（邮箱地址）、“Start Page”（开始页）、“Language and Locale”（语言和地区）、“Account Password”（账户密码）等信息。


	

邮箱地址
 。Tableau Server提供邮件订阅服务。这一服务允许用户选择想要关注的仪表 盘，Tableau Server将根据系统管理员设置的时刻表按时向用户的邮箱地址推送信息。



	

开始页
 。用户可以个性化地设置Tableau门户的开始页。开始页可以是项目层面的，也可以是某个特定的工作簿。



	

账户密码
 。若服务器在安装时选择“Local Authentication”（本地身份验证）作为用户 身份验证方式，则用户可以在该界面修改密码。






11.3.1　界面查询


进入仪表盘后，若权限允许，用户可以像在Tableau桌面版中一样与仪表盘交互，如可以使用筛选器、查看原始数据、下载仪表盘、订阅仪表盘、添加注释等。
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图 11-30　在线交互



1. 使用筛选器


在仪表盘中上端的筛选器中可以自由筛选，如初始设置为“2014年5月”，改选“2014年6月”后仪表盘发生变化。


2. 查看原始数据


选择某一标记区块，在弹出框单击“View Data”（查看数据）。在新对话框中，单击“Underlying”➤“Show all columns”查看所有列。


3. 订阅


单击[image: {%}]
 邮件图标，填写“Subject”（主题）为邮件标题（默认为仪表盘的名称），单击“Schedule”（计划安排）下拉框以选择推送时间，选择“Content”（内容）以选择推送内容为“The Sheet”（这一工作表）或“Sheets in Workbook”（工作簿中所有工作表），检查电子邮件地址是否正确（若有误可至“用户首选项”界面修改，详见11.2.2节）。完成后，单击“Subscribe”（订阅），则订阅内容会以静态图片形式按时推送到你设置的邮箱中；单击邮件正文中的图片将导向Tableau Server门户网站上的相应仪表盘。


4. 添加评论


仪表盘底部为评论区。在“Comments”（评论）文本框中输入内容，单击“Add”（添加），则其他用户可以看到你对该仪表盘的评论，如图11-31所示。
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图 11-31　添加评论



5. 保存改动


单击“Remember my Changes”（记住我的改动），输入新视图名称（如“重庆-6月），单击“Remember”（记住），如图11-32所示。通过在服务器上保存视图，用户可以与其他用户分享自己的视角。
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图 11-32　记住我的选择


这一动作成功后将有特定的URL地址指向这一视图，如单击“重庆-6月”指向这一视图。单击“Manage Custom Views”（管理自定义视图）来进入自定义视图管理界面（见图11-33）。
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图 11-33　自定义视图管理


若需要分享某一视图，请单击该视图名称旁的图标，然后单击“Done”（完成）保存改动，见图11-34。
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图 11-34　共享自定义视图



6. 4个功能键


保存后回到仪表盘，在仪表盘顶端可看到4个按键（如图11-35所示），从左至右依次为“内容导出”“全部恢复”“暂停”和“刷新”按键。
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图 11-35　将仪表盘内容导出到本地（左一）



	

“内容导出”
 ：支持用户将仪表盘以图片或PDF格式导出到本地计算机，或者以数据或交叉表形式将信息导出到本机。



	

“全部恢复”
 ：允许用户清除交互，将仪表盘恢复到初始状态。



	

“暂停”
 ：允许用户暂停仪表盘的自动更新。当用户准备对仪表盘做一系列交互动作时，可以按下“暂停”键，则服务器暂停向数据源自动更新数据，直到用户再次按下“暂停”键。



	

“刷新”
 ：允许用户手动更新数据。






11.3.2　编辑发布


通过单击左上角的“Edit”（编辑），用户可以对视图、仪表盘进行简单的在线编辑操作。
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图 11-36　编辑


Tableau Server的在线编辑功能与Tableau桌面版非常相似，但具有局限性：用户不能创建新的数据源、新的层级（hierarchy）、新的计算字段（calculate field）。它只支持用户通过最基本的拖放动作进行简单的编辑、创建新的工作表等操作。

若用户有“发布”权限，则可以使用“Save As”（另存为）将新工作表保存到本工作簿，如图11-37所示。你也可以使用“Save”（保存）保存其他任何修改过的工作表。
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图 11-37　另存工作簿



11.4　安全机制


Tableau Server主要包含4类安全机制：访问安全、对象安全、数据安全、网络安全。


11.4.1　访问安全


Tableau Server 支持3类身份验证：①Active Directory，针对Tableau Server所使用的Windows用户进行验证。②本地身份验证，使用Tableau Server 的内部身份验证机制。③受信任的身份验证，基于Tableau Server与一个或多个Web 服务器之间的信任关系进行身份验证。


1. Active Directory


使用Active Directory 进行身份验证时，所有用户名和密码都由Active Directory 进行管理。当用户在Tableau Server登录时输入凭据时，Tableau 会将凭据传递给Active Directory 服务器。

通过Active Directory 进行用户身份验证意味着将使用本地计算机的Windows凭据使用户自动登录，而不是从可能已登录的其他系统或门户传递凭据。例如，如果用户以“MSmith”身份登录其本地计算机，然后以“Mary”身份登录到一个SharePoint 门户，则访问Tableau Server使用的凭据将是“MSmith”的凭据。若要使用来自SharePoint 站点的凭据（“Mary”）自动登录，SharePoint 门户必须使用采用受信任的身份验证方式的Tableau Web组件。


2. 本地验证


通过本地身份验证进行用户身份验证时，Tableau Server管理用户、组、密码以及整个身份验证过程。管理员可方便地将用户列表导入到Tableau Server，并可通过tabcmd方式执行大多数用户管理功能。用户可在看到提示时输入凭据来完成手动登录，或在访问门户中的内容时通过透明的受信任的身份验证来登录。


3. 受信任的身份验证


受信任的身份验证意味着你已在Tableau Server与一个或多个Web 服务器之间建立受信任的关系。例如，采用受信任的身份验证后，登录到门户的员工可以直接查看仪表板，而无需其他登录。

当Tableau Server接收来自受信任Web 服务器的请求时，它会假设该Web 服务器已处理必要的身份验证。Tableau Server 接收带有可兑现令牌或票证的请求，并向用户显示考虑进用户的角色与权限的个性化视图。


11.4.2　对象安全


在Tableau Server中，对象安全主要包含以下3个概念。


	

权限
 ：决定了用户可以访问的对象、内容，以及可以执行的操作。



	

角色
 ：包含一组权限，具有该角色的用户将拥有这组权限。



	

许可级别
 ：用户可拥有的最大权限集。





在Tableau中，一个“角色”就是一组加到内容上的“权限”，它控制用户与项目、工作簿等对象的交互能力。指派给用户的“角色”针对特定视图，而非针对系统中的所有内容。举例来说，一个用户针对某一特定视图被指派“交互者”的角色，但该用户针对另一视图的权限也许只是“浏览者”。许可级别控制一个用户的最大权限集。比如，一个具有“浏览者”许可级别的用户，不管针对某一视图被赋予什么样的角色，他都无法使用筛选器（因为使用筛选器需要“交互”权限）。

基于“角色”与“许可级别”，对象安全用于控制用户能够访问的对象和可以执行的操作，但不控制视图中显示哪些数据。用户能否访问数据由数据安全机制控制。


11.4.3　数据安全


Tableau为控制哪些用户可以查看哪些数据提供了3种方法：数据库验证、Tableau安全验证以及混合验证。


	

数据库登录账户
 。创建连接到实时数据库的数据源时，可以选择是通过 Windows NT 还是数据库的内置安全机制针对数据库进行身份验证。



	

身份验证模式
 。发布具有实时数据库连接的数据源或工作簿时，可以选择一种“身份验证模式”；可用的模式取决于上面的选择。



	

用户筛选器
 。可以在工作簿或数据源中设置筛选器，以基于用户的 Tableau Server登录 账户控制其可在已发布视图中查看的数据数据库验证。





表11-4概括了上述选项的优势和劣势。


表 11-4　数据库验证




	数据库连接选项
	数据安全问题



	数据库登录账户
	身份验证模式
	是否每个Tableau Server 用户都可实现数据库安全性
	用户筛选器是否为限制各用户可查看的数据的唯一方法
	Web缓存是否在用户间共享



	Window NT集成安全性（Windows身份验证）
	用户运行身份账户
	否
	是
	是



	通过服务器运行身份账户进行模拟
	是
	否
	否



	用户名和密码
	提示用户：当查看者查看视图时，提示其提供数据库凭据。可以保存凭据
	是
	否
	否



	嵌入式凭据：工作簿或数据源发布者可以嵌入其数据库凭据
	否
	是
	是



	通过嵌入式密码进行模拟：嵌入带IMPERSONATE权限的数据库凭据
	是
	否
	否





11.4.4　网络安全


Tableau Server主要包含3类网络传输接口。①客户端到Tableau Server：客户端可以是Web 浏览器、Tableau Desktop 或tabcmd实用工具。②Tableau Server 到数据库：TableauServer 与数据库间进行通信，以刷新提取数据或处理实时数据库连接。③服务器组件通信：适用于分布式部署下各服务器间通信。


1. 客户端到Tableau Server


Tableau Server 客户端可以是Web 浏览器、Tableau Desktop 或tabcmd。在内网环境下，Tableau Server与其客户端之间的通信可以使用标准HTTP 请求和响应；在对安全性要求较高的环境下，也可以采用HTTPS（SSL）协议。当采用SSL方式时，客户端和服务器之间的所有内容和通信都将被加密。

客户端和服务器之间的密码通信使用公钥/私钥加密。Tableau Server向客户端发送一个公钥，客户端使用此密钥对密码加密进行传输。每次加密传输都使用一次性密钥，传输完后更换新的密钥。这意味着无论是否使用SSL，密码都始终是安全的。


2. Tableau Server 到数据库


Tableau Server动态连接到数据库以获取结果集并刷新提取数据时，服务器会优先使用本机驱动程序新建数据源库，在没有本机驱动程序时会使用通用的ODBC驱动。本机驱动程序安装过程中将完成配置驱动程序以在非标准端口上通信或提供传输加密，这种配置类型对Tableau 是透明的。


3. 服务器组件通信


分布式服务器安装中的Tableau Server 组件间通信有两个方面：信任和传输。Tableau群集中的每个服务器都使用一个严格信任模型来确保其接收来自群集中其他服务器的有效请求。主服务器是群集中唯一接受第三方（客户端）请求的计算机，群集中的所有其他计算机都只接受来自群集中其他受信任成员的请求。信任是通过IP 地址、端口和协议的白名单建立的，如果任何一部分无效，请求都会被忽略。群集的所有成员都可以互相通信。除许可证验证和访问存储库外，所有内部通信的传输都是通过HTTP执行的。




附录 A　Tableau数据提取API


Tableau可以连接使用多种格式的数据源，如Microsoft execl、csv、txt以及多种数据库。但由于业务的复杂性，数据源的格式多种多样，Tableau所支持的数据源格式仍不可能面面俱到。那么，Tableau用户遇到Tableau不识别的数据源时该怎么办？

Tableau提供了数据提取API来解决这个问题。在遇到Tableau不识别的数据源格式时，Tableau利用数据提取API将它转化为Tableau的数据提取（tde格式文件）。数据提取API参见Tableau网站：http://www.tableausoftware.com/data-extract-api
 。


A.1　获取数据提取API版本及示例运行


Tableau提供了图A-1所示的8种数据提取API，支持Windows平台和Linux平台，在每个开发包中都有使用示例，开发人员可以选择相应的版本进行下载。Tableau数据提取API目前支持4种开发语言，本节将介绍4种开发语言如何使用数据提取API，而示例代码的功能是创建一个数据提取。本节以Windows 32位API版本为例进行描述。

[image: {%}]



图 A-1　数据提取API版本



A.2　C/C++运行示例


本示例中C/C++使用数据提取API运用到了C++ 11中的特性，所以需要C++ 11的编译器，其使用步骤如下。

(1) 将下载的TDE-API-C-Java-32Bit.zip解压缩，${ExtractDirectory}是解压缩后的路径。

(2) 将${ExtractDirectory}\bin添加到系统的%PATH%
 环境变量中，这个目录存放的是数据提取API使用的动态链接库。

(3) 在visual stdio中新建项目，新建控制台项目。



说明
 　数据提取API要求visual stdio的版本不低于2008，所以请使用visual stdio 2010及以后的版本。



(4) 将${ExtractDirectory}\samples下的MakeOrder.c或MakeOrder.cpp添加到新建的项目中。

(5) 选择菜单栏中“项目”➤“属性”，在弹出的属性页中选择“C/C++”➤“常规”，将数据提取API的头文件目录${ExtractDirectory}\include添加到“附加包含目录”。

(6) 选择菜单栏中的“项目”➤“属性”，在弹出的属性页中选择“连接器”➤“常规”，将数据提取API编译所需的lib文件目录${ExtractDirectory}\lib添加到“附加库目录”。

(7) 选择菜单栏中“项目”➤“属性”，在弹出的属性页中选择“连接器”➤“输入”，将数据提取API编译所需的lib文件DataExtract.lib添加到“附加依赖项”。

(8) 编译并运行。


A.3　Java运行示例


本示例中Java使用数据提取API的步骤如下。

(1) 将${ExtractDirectory}\bin添加到系统的%PATH%
 环境变量中，这个目录存放的是数据提取API使用的动态链接库。我们在Java中使用了这些动态链接库。

(2) 在Eclipse中新建Java项目。

(3) 将${ExtractDirectory}\samples目录下的com文件夹复制到新建工程的SRC下。

(4) ${ExtractDirectory}\java6下的dataextract.jar和jna.jar作为外部JAR添加到新建项目的生成路径下。

(5) 编译并运行。



说明
 　在${ExtractDirectory}目录中还有一个Java文件夹，里面也有dataextract.jar和jna.jar，与Java 6的区别在于，Java文件中的jar使用JDK 1.7编译的，而Java 6中使用JDK 1.6编译的。




A.4　Python运行示例


本示例中Python使用数据提取API的步骤如下。

(1) 将下载的TDE-API-Python-32Bit.zip解压缩，${ExtractDirectory}是解压缩后的路径。

(2) 在命令行中，进入${ExtractDirectory}\DataExtract-8200.14.0720.2105目录，这个目录名称随着Tableau发布不同版本API会在日期部分稍有不同。执行“python setup.py install
 ”命令安装数据提取API的模块。

(3) 在命令行中进入${ExtractDirectory}\DataExtract-8200.14.0720.2105\samples目录，执行python makeorder.py
 命令。


A.5　数据提取API使用介绍


上面主要介绍了下载API后的创建及编译运行过程，本节将简要阐述API的基本过程。目前提供的4种开发语言尽管在语法上存在差异，但是原理基本一致，为以下5个基本步骤。

(1) 创建Extract对象；创建该对象会生成一个TDE文件。

(2) 给新创建的数据提取添加表。

(3) 在表中添加字段。

(4) 根据字段，向表中插入数据。

(5) 释放资源。注意，资源释放对编写来说很重要，所以一定要注意资源的释放。

这里我们整理了常用语言Java的API列表（与C++的类情况非常类似），以方便读者查阅，参见表A-1。


表A-1　Java数据提取API





	
类（Class）


	
描述（Description）







	

TableDefinition



	
用于定义数据提取对象中各个列的字段名称与字段类型信息（首列为0）

构造函数：


• TableDefinition()
 ：创建空的TableDefinition
 对象

方法
 ：

• void addColumn(String name, Type type)
 ：向TableDefinition
 添加新列的字段名称和字段类型

• void addColumnWithCollation(String name, Type type, Collation collation)
 ：向TableDefinition
 添加新列的字段名称、字段类型以及编码整理

• Collation getColumnCollation(int columnNumber)
 ：返回特定列的编码整理方式

• int getColumnCount()
 ：返回TableDefinition
 定义的列数量

• String getColumnName(int columnNumber)
 ：返回特定列的字段名称

• Type getColumnType(int columnNumber)
 ：返回特定列的字段类型

• Collation getDefaultCollation()
 ：返回默认的编码整理方式（若没有设置，默认为binary
 ）

• void setDefaultCollation(Collation collation)
 ：为新加的字符类型字段设置编码整理方式

• Pointer getHandle()
 ：返回TableDefinition
 实例的句柄

• void close()
 ：关闭TableDefinition
 ，并释放内存空间

• WString TabGetLastErrorMessage()
 ：返回错误的描述信息





	

Table



	
用于创建Tableau数据提取中的数据表（Table
 ）

构造函数
 ：

• 注意，请使用Extract
 类中的addTable
 方法创建数据表对象

方法
 ：

• void insert(Row row)
 ：向数据表（Table）中插入行记录

• TableDefinition getTableDefinition()
 ：返回数据表（Table
 ）的TableDefinition


• Pointer getHandle()
 ：返回Table
 实例的句柄

• WString TabGetLastErrorMessage()
 ：返回错误的描述信息





	

Row



	
用于插入到数据提取中数据表的行记录数据

构造函数
 ：

• Row(TableDefinition tableDefinition)
 ：创建具有特定TableDefinition
 的空行对象

方法
 ：

• void setBoolean(int columnNumber, boolean value)
 ：设定该行数据对象中特定列字段的布尔值

• void setCharString(int columnNumber, String value)
 ：设定该行数据对象中特定列字段的字符串值

• void setString(int columnNumber, String value)
 ：设定该行数据对象中特定列字段的字符串值

• void setDate(int columnNumber, int year, int month, int day)
 ：设定该行数据对象中特定列字段的日期值（年、月、日）

• void setDateTime(int columnNumber, int year, int month, int day, int hour, int min, int sec, int frac)
 ：设定该行数据对象中特定列字段的日期/时间值（年、月、日、时、分、秒、毫秒）

• void setDuration(int columnNumber, int day, int hour, int minute, int second, int frac)
 ：设定该行数据对象中特定列字段的持续时间值（日、时、分、秒、毫秒）

• void setDouble(int columnNumber, double value)
 ：设定该行数据对象中特定列字段的双精度浮点值

• void setInteger(int columnNumber, int value)
 ：设定该行数据对象中特定列字段的整型值

• void setLongInteger(int columnNumber, long value)
 ：设定该行数据对象中特定列字段的长整型值

• void setNull(int columnNumber)
 ：设定该行数据对象中特定列字段为空值

• Pointer getHandle()
 ：返回行记录数据（Row
 ）实例的句柄

• void close()
 ：关闭行记录数据对象（Row
 ），并释放内存空间

• WString TabGetLastErrorMessage()
 ：返回错误的描述信息





	

Extract



	
用于创建Tableau数据提取对象，并向其中添加表

构造函数
 ：

• Extract(String path)
 ：创建数据提取文件对象，path
 为创建.tde文件的路径

方法
 ：

• Table addTable(String name, TableDefinition tableDefinition)
 ：向数据提取添加表，并返回该新添加表的指针

• boolean hasTable(String name)
 ：检测数据提取中是否存在该表

• Table openTable (String name)
 ：打开数据提取中存在的表，并返回其指针

• Pointer getHandle()
 ：返回Extract实例的句柄

• void close()
 ：关闭数据提取，并关闭打开的全部表

• WString TabGetLastErrorMessage()
 ：返回错误的描述信息





	

Collation
 （枚举类）


	
枚举全部支持的字符串编码整理方式

枚举常量
 ：共有43个成员，其中常用的有ZH_HANS_CN
 、BINARY
 等

方法
 ：

• Collation enumForValue(int value)
 ：返回给定值的编码整理方式

• Collation valueOf(String name)
 ：返回给定名称的编码整理方式

• Collation[] values()
 ：返回含有编码整理方式的数组

• int getValue()
 ：返回特定实例的编码整理方式值





	

Type
 （枚举类）


	
枚举全部支持的数据类型

枚举常量
 ：共有8个成员，包括BOOLEAN
 、CHAR_STRING
 、DATE
 、DATETIME
 、DOUBLE
 、DURATION
 、INTEGER
 、UNICODE_STRING
 。其中，中文时使用UNICODE_STRING
 。

方法
 ：

• Type enumForValue(int value)
 ：返回给定值的数据类型

• Type valueOf(String name)
 ：返回给定名称的数据类型

• Type [] values()
 ：返回含有数据类型的数组

• int getValue()
 ：返回特定实例的数据类型值





	

Result
 （枚举类）


	
枚举全部返回值

枚举常量
 ：共有23个成员，其中常见的有SUCCESS
 、WRONG_TYPE
 、OUT_OF_MEMORY
 、UNKNOWN_ERROR
 等

方法
 ：

• Result enumForValue(int value)
 ：返回给定值的编码整理方式

• Result valueOf(String name)
 ：返回给定名称的编码整理方式

• Result [] values()
 ：返回含有编码整理方式的数组

• int getValue()
 ：返回特定实例的编码整理方式值





	

TableauException



	
用于抛出Tableau代码中的异常

构造函数
 ：

• TableauException(int errorCode, String message)
 ：创建Tableau抛出异常的对象

方法
 ：

• int getErrorCode()
 ：返回异常抛出的错误代码










附录 B　Tableau JavaScript API


当用户想访问发布到服务器上的视图时，可以通过Web方式连接Tableau 服务器，但这种情况需要用户有专有的Tableau服务器账户，这对于其他外部应用访问或只是简单浏览工作簿的用户来说是不实际的。那么如何在一个Web应用上让用户访问Tableau 工作表和仪表板，而不是让用户简单地直接连接Tableau服务器？Tableau JavaScript API可以使Web应用嵌入工作表和仪表板以进行访问交互，而不是直接连接Tableau服务器。接下来我们将介绍如何在Web应用中使用Tableau JavaScript API。本附录只是简单介绍Tableau JavaScript API的使用准备和简单原理，若要详细了解API的使用请参考Tableau Server的联机帮助文档：http://onlinehelp.tableausoftware.com/current/server/zh-cn/help.htm
 。


B.1　使用要求


使用Tableau JavaScript API有以下两点要求。


	
能够访问Tableau服务器。使用Tableau JavaScript API需要可以访问Tableau Server、Tableau Online和Tableau Public中的任意一个，包括发布到其中的工作簿。



	
受支持的浏览器。最终用户可以在大多数受支持的 Web 浏览器中使用你创建的 Web 应用程序，具体而言就是：Chrome、Firefox、Safari 3.2.1 和更高版本，以及 Internet Explorer 8.0 和更高版本。如果你使用的是 Internet Explorer 8.0，则必须禁用兼容性模式。另外，浏览器必须配置为允许在 JavaScript 代码中使用 window.postMessage
 方法。一些安全包会禁用此功能。






B.2　访问JavaScript API


该 API 通过文件 tableau_v8.js（缩小）或 tableau_v8.debug.js 提供。在包含用于呈现 Tableau 视图的 JavaScript 代码的网页中，添加以下代码：


<script type="text/javascript" src="http://localhost/javascripts/api/tableau_v8.js"> </script>









其中src
 是js
 代码所在的服务器地址，根据所访问Tableau服务器的不同可以使用以下地址引用 API 文件。

(1) 对于Tableau Server，使用以下位置：


src=”http://<your_server_name>/javascripts/api/tableau_v8.js”









(2) 对于 Tableau Online，使用以下位置：


src=”https://online.tableausoftware.com/javascripts/api/ tableau_v8.js”









(3) 对于 Tableau Public，使用以下位置：


src=https://public.tableausoftware.com/javascripts/api/ tableau_v8.js











说明
 　为获得最佳的代码稳定性，请使用所用服务器产品的 API 位置。例如，如果你将工作簿发布到本地 Tableau Server，请使用服务器的本地 JavaScript API。




B.3　连接到服务器模式


根据是否需要身份验证，通过JavaScript连接Tableau 服务器有两种方式。以下是用两种方式进行连接的代码示例。


1. 不需要身份验证



var placeholderDiv = document.getElementById("tableauViz");
var url = "http://tabserver/views/workbookname/viewname";
var options = {
   hideTabs: true,
   width: "800px",
   height: "700px"
};
var viz = new tableauSoftware.Viz(placeholderDiv, url, options);









其中placeholderDiv
 是在HTML中显示Tableau视图的容器，url
 是视图所在的位置，options
 是视图显示时的相关属性。


2. 需要身份验证



var placeholderDiv = document.getElementById("tableauViz");
var url = "http://tabserver/trusted/Etdpsm_Ew6rJY-9kRrALjauU/views/workbookname/viewname";
var options = {
   hideTabs: true,
   width: "800px",
   height: "700px"
};
var viz = new tableauSoftware.Viz(placeholderDiv, url, options);









不需要身份验证的地方已用粗体显示，其中/trusted
 表示Tableau服务器需要身份验证，/Etdpsm_Ew6rJY-9kRrALjauU
 是身份验证字符串。验证字符串的获取需要经过以下步骤。

(1) Web应用所架设的服务器被连接到的Tableau服务器信任。该信任关系在Tableau服务器端进行设置。

(2) 用户通过浏览器发送GET
 请求给Web应用。

(3) Web应用发送带有账号名、客户端IP等信息的POST
 请求给Tableau服务器。

(4) Tableau服务器将对相关信息进行验证，生成验证字符串，并返回给Web应用。

(5) Web应用接收到验证字符串后，将带有验证字符串的HTML代码发送给客户端浏览器。

(6) 客户端浏览器通过带身份验证字符串的URL获取视图。




附录 C　Tableau函数



C.1　数字函数





	
序号


	
函数


	
含义


	
示例







	
1


	

ABS



	
返回给定的绝对值


	

ABS(-7)=7






	
2


	

ACOS



	
返回数字的反余弦，结果以弧度表示


	

ACOS(-1)=3.14159265358979






	
3


	

ASIN



	
返回数字的反正弦，结果以弧度表示


	

ASIN(1)=1.5707963267949






	
4


	

ATAN



	
返回数字的反正切，结果以弧度表示


	

ATAN(180)=1.5652408283942






	
5


	

ATAN2



	
返回两个给定数(x
 和y
 )的反正切，结果以弧度表示


	

ATAN2(2,1)=1.10714871779409






	
6


	

COS



	
返回角度的余弦，以弧度为单位指定角度


	

COS(PI()/4)=0.707106781186548






	
7


	

COT



	
返回角度的余切，以弧度为单位指定角度


	

COT(PI()/4)=1






	
8


	

DEGREES



	
将以弧度表示的数字转换为度数


	

DEGREES(PI()/4)=45.0






	
9


	

DIV



	
返回除法的整数部分


	

DIV(11,2)=>5






	
10


	

EXP



	
返回e的给定数字次幂


	

EXP(5)=e^5






	
11


	

LN



	
返回给定数字的自然对数；如果数字小于或等于0，则返回Null



	

\






	
12


	

LOG



	
返回数字以给定底数为底的对数。如果省略了底数值，则默认底数值为10


	

\






	
13


	

MAX



	
返回单个表达式在所有记录间的最大值，或两个表达式对于每个记录的最大值


	

MAX([Sales])






	
14


	

MIN



	
返回一个表达式在所有记录间的最小值，或两个表达式对于每个记录的最小值


	

MIN([Profit])






	
15


	

PI



	
返回数字常量pi



	

\






	
16


	

POWER



	
返回数字的给定幂的结果


	

POWER(5,2)=5^2=25






	
17


	

RADIANS



	
将以度数表示的数字转换为弧度


	

\






	
18


	

ROUND



	
将数字舍入为最接近的整数或指定小数位数


	

ROUND(3.1415,1)=3.1






	
19


	

SIGN



	
返回数字的符号：如果数字为正数，则返回1；如果数字为0，则返回0；如果数字为负数，则返回-1


	

\






	
20


	

SIN



	
返回角度的正弦，以弧度为单位指定角度


	

SIN(PI()/4)=0.707106781186548






	
21


	

SQRT



	
返回数字的平方根


	

SQRT(25)=5






	
22


	

SQUARE



	
返回给定数字的平方


	

AQUARE(5)=25






	
23


	

TAN



	
返回角度的正切，以弧度为单位指定角度


	

TAN(PI()/4)=1.0






	
24


	

ZN



	
如果<表达式>
 不为空，则返回它，否则返回零


	

ZN(Profit)









C.2　字符串函数





	
序号


	
函数


	
含义


	
示例







	
1


	

ASCII



	
返回字符串中第一个字符的ASCII代码值


	

ASCII("authors")=97






	
2


	

CHAR



	
将给定整数ASCII代码转换为字符


	

CHAR(65)='A'






	
3


	

CONTAINS



	
如果字符串包含子字符串，则返回True



	

CONTAINS("Calculation","alcu")
 为True






	
4


	

ENDSWITH



	
如果字符串以子字符串结尾（忽略尾随空格），则返回True



	

ENDSWITH("Calculation","ion")
 为True






	
5


	

FIND



	
返回子字符串在字符串中的位置，如果未找到子字符串，则返回0。如果定义了起始参数，则会忽略在起始位置之前出现的所有子字符串实例。字符串中的第一个字符位置为1


	

FIND("Calculation","alcu")=2






	
6


	

ISDATE



	
如果给定字符串为有效日期，则返回True



	

lSDATE("2004-04-15")=True






	
7


	

LEFT



	
返回给定字符串开头的指定字符数


	

LEFT("Calculation",4)= "Calc"






	
8


	

LEN



	
返回给定字符串中的字符数


	

LEN("Calculation")=11






	
9


	

LOWER



	
将文本字符串转换为全小写字母


	

LOWER("ProductVersion")="productversion"






	
10


	

LTRIM



	
返回移除了所有前导空格的字符串


	

LTRIM(" Sales")= "Sales"






	
11


	

MAX



	
返回单个表达式在所有记录间的最大值，或两个表达式对于每个记录的最大值


	

MAX([Sales])






	
12


	

MID



	
在给定起始位置和长度的情况下，从文本字符串中间返回字符。字符串中的第一个字符位置为1。如果未包括长度，则将返回到字符串结束的所有字符。如果包括了长度，则最多返回该数量的字符


	

MID("Tableau Software",9)= "Software"
 ，MID("Tableau Software",2,4)= "able"






	
13


	

MIN



	
返回一个表达式在所有记录间的最小值，或两个表达式对于每个记录的最小值


	

MIN([Profit])






	
14


	

REPLACE



	
返回一个字符串，在该字符串中，子字符串的每次出现都会替换为替换字符串。如果未找到子字符串，则字符串保持不变


	

Replace("Calculation","ion","ed")=" Calculatied"






	
15


	

RIGHT



	
从给定字符串结尾起返回指定数量的字符


	

Right("Calculation",4)= "tion"






	
16


	

RTRIM



	
返回移除了所有尾随空格的字符串


	

RTRIM("Market ")="Market"






	
17


	

SPACE



	
返回由指定数量的重复空格组成的字符串


	

SPACE(2)= " "






	
18


	

STARTSWITH



	
如果字符串以子字符串开头，则返回True



	

STARTSWITH("Calculation","Ca")
 为True






	
19


	

TRIM



	
返回移除了前导和尾随空格的字符串


	

TRIM(" Budget ")="Budget"






	
20


	

UPPER



	
将文本字符串转换为全大写字母


	

UPPER("productversion")="PRODUCTVERSION"









C.3　日期函数


Tableau 提供多种日期函数。其中部分日期函数带有常量字符串参数date_part
 （参见表C-1），在使用日期函数时，请确保对应的date_part
 和表C-1一致。


C-1　日期函数表





	

date_part



	
值







	

'year'



	
四位数年份





	

'quarter'



	
1~4





	

'month'



	
1~12 或 "January"
 、"February"
 等





	

'dayofyear'



	
一年中的第几天；1月1日为1、2月1日为32，依次类推





	

'day'



	
1~31





	

'weekday'



	
1~7 或 "Sunday"
 、"Monday"
 等





	

'week'



	
1~52





	

'hour'



	
0~23





	

'minute'



	
0~59





	

'second'



	
0~60








1. DATEADD



函数公式为DATEADD(date_part, increment, date)
 ，表示返回 date
 增加increment
 后的日期，增加的程度由参数date_part
 决定。

例如，DATEADD('month',4,#6/24/2014#)
 返回结果为#10/24/2014#
 ，即将日期6/24/2014
 加上4个月。如果为DATEADD('day',4,#6/24/2014#)
 则为加上4天，结果为#6/28/2014#
 。


2. DATEDIFF



函数公式为DATEDIFF(date_part, date1, date2, start_of_week)
 ，表示返回 date1
 与 date2
 之差（以 date_part
 的单位表示）。start_of_week
 参数是可选参数，如果省略，一周的开始则由数据源确定。

例如，DATEDIFF('week', #2014-8-22#, #2014-08-24#, 'Sunday')= 0
 ，#2014-8-22#
 为周三，#2014-08-24#
 为星期天，星期天为开始时，两者属于同一周，因此按照周来算差值为0。再如DATEDIFF('week', #2014-8-22#, #2014-08-24#, 'Friday')= 1
 ，以星期五为开始，则星期三和星期天属于不同的周，因此为1。


3. DATENAME



函数公式为DATENAME(date_part, date, start_of_week)
 ，表示以字符串的形式返回 date
 的 date_part
 。start_of_week
 参数是可选参数。

例如，DATENAME('month', #2014-08-15#) = "August"
 返回的为字符串August
 而不是8
 ，注意与下面DATEPART
 的区别。


4. DATEPART



函数公式为DATEPART(date_part, date, start_of_week)
 ，表示以整数形式返回 date
 的 date_part
 。start_of_week
 参数是可选参数。如果忽略start_of_week
 ，则周起始日由为数据源配置的起始日决定。当 date_part
 为weekday
 时会忽略 start_of_week
 参数，这是因为 Tableau 依赖固定周日期顺序来应用偏移。

例如DATEPART('month', #2014-08-15#) =8
 。


5. DATEPARSE



函数公式为DATEPARSE(format, string)
 ，将字符串转换为指定格式的日期时间。该函数并不常用，并非适用于所有数据源。数据中出现的不需要解析的字母应该用一对单引号' '
 引起来。对于值之间没有分隔符的格式（如MMddyy
 ），请验证它们是否按按期方式解析。该格式必须是常量字符串，而非字段值。如果数据与格式不匹配，则返回 Null
 。

例如 DATEPARSE ("h'h' m'm' s's'", "10h 5m 3s") = #10:05:03#
 对于h
 、m
 、s
 为非解析字段，因此用一对单引号''
 包起来。


6. DATETRUNC



函数公式为DATETRUNC(date_part, date, start_of_week)
 ，表示按 date_part
 指定的准确度截断指定日期，返回新日期。start_of_week
 数是可选参数。如果省略，一周的开始由数据源确定。

例如，DATETRUNC('month', #2014-08-15#) = 2014-08-01 12:00:00 AM
 以月份级别截断处于月份中间的日期时，此函数返回当月的第一天；以季节级别截断时，返回该月所处季节的首月首天，如DATETRUNC('quarter', #2014-08-15#) = 2014-07-01 12:00:00 AM
 。


7. DAY



函数公式为DAY(date)
 ，表示以整数形式返回给定日期的日。

例如DAY(#2014-08-15#) = 15
 ，返回2014-08-15所在的日为15。


8. MONTH



函数公式为MONTH(date)
 ，表示以整数形式返回给定日期的月。

例如MONTH(#2014-08-15#) = 8
 ，返回2014-08-15所在的月为8。


9. YEAR



函数公式为YEAR(date)
 ，表示以整数形式返回给定日期的年。

例如YEAR (#2014-08-15#) = 2014
 ，返回2014-08-15所在的年为2014。


10. ISDATE



函数公式为ISDATE(string)
 ，表示如果给定字符串为有效日期，则返回 True
 。

例如ISDATE("August 15, 2014") = true
 。


11. MAKEDATETIME



函数公式为MAKEDATETIME(date, time)
 ，表示将date
 和 time
 进行合并，产生一个日期和时间的数据。该函数仅适合于MySQL连接。

例如MAKEDATETIME("2014-08-15", #07:59:00#) = #08/15/2014 7:59:00 AM#
 。


12. MAX



函数公式为MAX(expression)
 或 MAX(expr1, expr2)
 ，通常应用于数字，不过也适用于日期；返回 expr1
 和 expr2
 中的较大值（expr1
 和 expr2
 必须为相同类型）。如果任一参数为 Null
 ，则返回 Null
 。

例如MAX(#2004-01-01# ,#2004-03-01#) = 2004-03-01 12:00:00 AM
 。


13. MIN



与MAX
 类似，只是返回较小值。


14. NOW



函数公式为NOW()
 ，返回当前日期和时间。

例如NOW() = 2014-08-15 10:43:21 AM
 。


15. TODAY



函数公式为TODAY()
 ，返回当前日期。

例如TODAY() = 2014-08-15
 。


C.4　类型转换


计算中任何表达式的结果都可以转换为特定数据类型。转换函数包括 STR()
 、DATE()
 、DATETIME()
 、INT()
 和 FLOAT()
 。例如，如果要将浮点数（如 3.14）转换为整数，则可以编写 INT(3.14)=3。也可以将布尔值转换为整数、浮点数或字符串，但不能将其转换为日期。True
 为 1
 （整数）、1.0
 （浮点）或"1"
 （字符串），而 False
 为0
 、0.0
 或"0"
 。Unknown
 映射到 Null
 。




	
序号


	
函数


	
含义


	
示例







	
1


	

DATE



	
函数公式为DATE(expression)
 ，表示在给定数字、字符串或日期表达式的情况下返回日期


	

DATE("August 15, 2014") = #August 15, 2014#






	
2


	

DATETIME



	
函数公式为DATETIME(expression)
 ，表示在给定数字、字符串或日期表达式的情况下返回日期时间


	

DATETIME("August 15, 2014 07:59:00") = August 15, 2014 07:59:00






	
3


	

FLOAT



	
函数公式为FLOAT(expression)
 ，表示将expression
 转换为浮点数


	

FLOAT(3) = 3.000，FLOAT([当期值])
 将当期值字段中的每个值转换为浮点数





	
4


	

INT



	
函数公式为INT(expression)
 ，表示将expression
 转换为整数，这里不是四舍五入，而是直接取整数部分。字符串转换为整数时会先转换为浮点数，然后再取整。


	

INT(8.0/3.0) = 2


INT(4.0/1.5) = 2


INT(0.50/1.0) = 0


INT(-9.7) = -9






	
5


	

STR



	
函数公式为STR(expression)
 ，表示将expression
 转换为字符串


	

STR([当期值])
 会将度量当期值中的数字转换为字符串








C.5　逻辑函数


Tableau自定义字段中经常使用逻辑函数，旨在不同条件下返回不同的值。


1. IF



IF函数的常用表达形式为IF test THEN value END
 、IF test THEN value1 ELSE value2 END
 或 IF test1 THEN value1 ELSEIF test2 THEN value2 ELSEIF test3 THEN value3 …
 END
 。

使用IF test THEN value END
 时，先对test
 进行判断，如果为True
 则返回value
 ，否则为Null
 。例如IF [当期值]>10000 then "好" END
 ，该语句对源数据行记录依次进行判断，如果当期值大于10 000，则该行赋值为"好"
 ，如果当期值小于或等于10 000，则该行值赋值为Null
 。

使用IF test THEN value1 ELSE value2 END
 时，先对test
 进行判断，如果为True
 则返回value1
 ，否则返回value2
 。例如IF [当期值]>10000 THEN "好" ELSE "不好" END
 ，源数据某行数据当期值为12 000，则赋值为"好"
 ，若某行数据当期值为9000，则赋值为"不好"
 。

前面两个语句最终的结果只有两类，如果要表示结果为多类，则需要用IF test1 THEN value1 ELSEIF test2 THEN value2 ELSEIF test3 THEN value3 …
 END
 。例如，IF[当期值]>10000 THEN "好" ELSEIF [当期值]<=10000 AND [当期值]>5000 THEN "较好" ELSE "不好" END
 ，表示当当期值大于10 000时，赋值为"好"
 ，当期值为大于5000并且小于等于10 000时为"较好"
 ，其余的为"不好"
 。注意这里"大于5000并且小于等于10000"
 的表达式为" [当期值]<=10000 AND [当期值]>5000"
 ，而不是"5000<[当期值]<=10000"
 ，因为Tableau在执行判断的时候先判断"5000<[当期值] "
 ，这时返回值为布尔值True
 或 False
 ，继续就变成True(或False)<=10000
 ，出错。

有时候上述三种类型任然不能满足需求，比如在[当期值]>10000
 的条件下，如果同期值大于10 000则为"好1"
 ，其他为"好2"
 ，则可通过内嵌条件语句来实现。具体语句可表示为IF[当期值]>10000 THEN (IF [同期值]>10000 THEN "好1" ELSE "好2" END) ELSEIF [当期值]<=10000 AND [当期值]>5000 THEN "较好" ELSE "不好" END
 。

另外，test
 可以是字段与字段比较，字段与参数比较。比如 IF [当期值]>[同期值] THEN "增长" ELSE "不增长" END
 。


2. CASE




CASE
 函数的作用和IF
 一样，但更方便使用，尤其是在返回结果较多的情况下。其表达式格式为：


CASE expression
WHEN value1 THEN return1
WHEN value2 THEN return2
WHEN value3 THEN return3
ELSE return4
END









编写函数时当然不必换行，只是换行逻辑更清楚些。该表达式表示当expression= value1
 时返回return1
 、当expression= value2
 时返回return2
 ，以此类推。它等价于IF expression= value1 THEN return1 ELSEIF expression= value2 THEN return2 ELSEIF expression= value3 THEN return3 ELSE return4 END
 。

例如：


CASE [省市]
WHEN "吉林" OR "辽宁" OR "黑龙江" THEN "东北"
WHEN "安徽" OR "江苏" OR "浙江" OR "福建" THEN "华东"
WHEN "四川" OR "江西" OR "河南" OR "湖北" OR "湖南" OR "重庆" THEN "华中"
END









该表达式将省市（部分）划分了不同的区域。


CASE
 主要是判断某 expression
 与某些值是否匹配，但如果条件中存在比较，则还是得用IF
 语句。比如当期值大于10 000为"好"
 ，得用IF
 语句。


3. IIF



函数公式为IIF(test, value1, value2, [unknown])
 ，其中test
 为逻辑判断表达式。test
 必须是布尔值：数据源中的布尔字段或使用运算符的逻辑表达式的结果（或 AND
 、OR
 或 NOT
 的逻辑比较）。如果 test
 计算为 True
 ，则 IIF
 返回 value1
 值，如果 test
 计算为 False
 ，则 IIF
 返回 value2
 值。布尔比较可能生成值既不是 True
 也不是 False
 ，通常是因为测试中存在 Null
 值，这时IIF
 返回的最后一个参数[unknown]
 ，如果省略此参数，则会返回 Null
 。

例如IIF（7>5, "7大于5", "7不大于5")=#7大于5#
 。再如IIF（[当期值]>[同期值], "当期值大于同期值", "当期值小于或等于同期值")
 ，执行语句时，对每一条行记录对当期值和同期值进行比较：如果当期值大于同期值，即[当期值]>[同期值]
 为True
 ，返回值为#当期值大于同期值#
 ；若当期值小于或等于同期值，则[当期值]>[同期值]为False
 ，返回值为#当期值小于或等于同期值#
 。


4. IFNULL



函数公式为IFNULL(expression1, expression2)
 ，如果结果不为 Null
 ，则 IFNULL
 函数返回第一个表达式，否则返回第二个表达式。

例如IFNULL（[当期值],[同期值])=[当期值]
 如果不为空，则返回当期值，如果为空，则返回[同期值]
 。这实际上等价于将当期值的空值填补为同期值。


5. ISDATE



函数公式为ISDATE(string)
 ，返回布尔值，如果string
 可以转换为日期，则返回True
 ，否则返回False
 。

例如ISDATE("1/1/2014") = TRUE
 ，ISDATE("1/2014") = FALSE
 。


6. ISNULL



函数公式为ISNULL(expression)
 ，返回布尔值，如果表达式为空，则返回True
 ，否则返回False
 。


7. Min



函数表达式MIN(expression)
 或 MIN(expression1,expression2)
 ，表示返回一个表达式在所有记录间的最小值，或两个表达式对于每个记录的最小值。


C.6　聚合函数


拖放度量字段时，Tableau会对其进行聚合运算，默认的聚合运算为SUM，此外可以手动选择聚合方式如，平均值、标准差、中位数等。Tableau提供了聚合运算函数，用户可自定义聚合运算。




	
序号


	
函数


	
含义







	
1


	

ATTR



	
函数公式为ATTR(expression)
 ，如果对expression
 所有行都有一个值，则返回该值，否则返回星号，会忽略 Null
 值





	
2


	

AVG



	
函数公式为AVG(expression)
 ，返回expression
 中所有值的平均值。AVG
 只能用于数字字段，计算时会忽略 Null
 值





	
3


	

COUNT



	
函数公式为COUNT(expression)
 ，返回expression
 中的项目数（重复的项目仍然要计数，当作不同处理）。不对 Null
 值计数





	
4


	

COUNTD



	
函数公式为COUNTD(expression)
 ，返回组中不同项目的数量（重复项目当作一个处理）。不对 Null
 值计数





	
5


	

MAX



	
函数公式为MAX(expression)
 ，返回expression
 在所有记录中的最大值。如果表达式为字符串值，则此函数返回按字母顺序定义的最后一个值





	
6


	

MIN



	
函数公式为MIN(expression)
 ，返回expression
 在所有记录中的最小值。如果表达式为字符串值，则此函数返回按字母顺序定义的第一个值





	
7


	

MEDIAN



	
函数公式为MEDIAN(expression)
 ，返回expression
 所有记录中的中位数。中位数只能用于数字字段。将忽略空值





	
8


	

PERCENTILE



	
函数公式为PERCENTILE(expression, number)
 ，表示从给定表达式返回与指定数字对应的百分位值。数字必须为0~1（含0和1），例如0.66
 ，并且必须是数字常量





	
9


	

STDEV



	
函数公式为STDEV(expression)
 ，表示基于群体样本返回给定表达式中所有值的统计标准差





	
10


	

STDEVP



	
函数公式为STDEVP(expression)
 ，表示基于有偏差群体返回给定表达式中所有值的统计标准差。





	
11


	

SUM



	
函数公式为SUM(expression)
 ，返回表达式中所有值的总计。SUM
 只能用于数字字段。会忽略 Null
 值





	
12


	

VAR



	
函数公式为VAR(expression)
 ，表示基于群体样本返回给定表达式中所有值的统计方差





	
13


	

VARP



	
函数公式为VARP(expression)
 ，表示对整个群体返回给定表达式中所有值的统计方差








C.7　表计算函数


Tableau提供多种表计算函数，以方便我们自定义表计算。一般而言，表计算可以分为五种类型：RUNNING_X
 、WINDOW_X
 、RANK_X
 、SCRIPT_X
 以及其他。


1. TOTAL



函数公式为TOTAL(expression)
 ，表示返回给定表达式（expression
 ）的总计。例如，TOTAL(SUM([人工服务接听量]))
 ，用于计算各自分区中全部行的SUM(人工服务接听量)
 。


2. SIZE



函数公式为SIZE()
 ，表示返回分区中的行数。如果当前分区包含5行，则SIZE()=5
 。


3. PREVIOUS_VALUE



函数公式为PREVIOUS_VALUE(expression)
 ，表示返回此计算在上一行中的值，如果当前行是分区的第一行，则返回给定表达式。

例如，PREVIOUS_VALUE(SUM([人工服务接听量])
 ，意味着计算人工服务接听量总计聚合在上一行中的值。


4. LOOKUP



函数公式为LOOKUP(expression, [offset])
 ，表示返回目标行（指定为与当前行的相对偏移）中表达式的值。如果省略了offset
 ，则可以在字段菜单上设置要比较的行，当无法确定目标行时，则此函数返回Null
 。

例如，在分区中计算LOOKUP(SUM([人工服务接听量]), 2)
 时，每行都会显示接下来两行的数据。这里我们说明一个常用的小技巧，可以使用FIRST() +
 和LAST() -
 作为相对于分区中第一行/最后一行的目标偏移量定义的一部分。比如，LOOKUP(SUM([人工服务接听量]), FIRST()+2)
 表示计算分区第三行中的聚合值。


5. LAST



函数公式为LAST()
 ，表示返回从当前行到分区中最后一行的行数。

例如，在分区中计算LAST()
 时，最后一行与倒数第二行之间的偏移为1。


6. INDEX



函数公式为INDEX()
 ，表示返回分区中当前行的索引，不包含与值有关的任何排序。

例如，在分区中计算INDEX()
 时，各行的索引分别为1、2、3、4等。


7. FIRST



函数公式为FIRST()
 ，表示返回从当前行到分区中第一行的行数。

例如，分区中计算FIRST()
 时，该分区的第一行与第二行之间的偏移为-1。


8. RANK



函数公式为RANK(expression, ['asc' | 'desc'])
 ，表示返回分区中当前行按照聚合表达式（expression
 ）的竞争排名。该函数为相同的值分配相同的排名。可选的 'asc'
 、 'desc'
 参数用于指定升序或降序（默认为降序）。

例如，RANK( SUM([人工服务接听量] ), 'asc')
 意味着依据“人工服务接听量”总计聚合进行排序，然后进行竞争排名。如，对于“人工服务接听量”总计聚合排序为(6, 9, 9, 14)，那么这组值的排名为(1, 2, 2, 4)。

注意：排名函数中会忽略Null
 ，并且它们不进行编号，也不计入百分位排名计算的总记录数中。


9. RANK_DENSE



函数公式为RANK_DENSE(expression, ['asc' | 'desc'])
 ，表示返回分区中当前行按照聚合表达式（expression
 ）的密集排名。该函数为相同的值分配相同的排名，但不会向数字序列中插入间距。可选的 'asc'
 、'desc'
 参数用于指定升序或降序（默认为降序）。

例如，RANK_DENSE(SUM([人工服务接听量] ), 'asc')
 意味着依据“人工服务接听量”总计聚合进行排序，然后进行密集排名。例如，对于“人工服务接听量”总计聚合排序为(6, 9, 9, 14)，那么这组值的排名为(1, 2, 2, 3)。


注意
 ：排名函数中会忽略Null
 ，并且它们不进行编号，也不计入百分位排名计算的总记录数中。


10. RANK_MODIFIED



函数公式为RANK_MODIFIED(expression, ['asc' | 'desc'])
 ，表示返回分区中当前行按照聚合表达式（expression
 ）的调整后竞争排名。该函数为相同的值分配相同的排名。可选的 'asc'
 、'desc'
 参数用于指定升序或降序（默认为降序）。

例如，RANK_MODIFIED( SUM([人工服务接听量] ), 'asc')
 意味着依据“人工服务接听量”总计聚合进行排序，然后进行调整后竞争排名。例如，对于“人工服务接听量”总计聚合排序为(6, 9, 9, 14)，那么这组值的排名为(1, 3, 3, 4)。


注意
 ：排名函数中会忽略Null
 ，并且它们不进行编号，也不计入百分位排名计算的总记录数中。


11. RANK_PERCENTILE



函数公式为RANK_PERCENTILE(expression, ['asc' | 'desc'])
 ，表示返回分区中当前行按照聚合表达式（expression
 ）的百分位排名。该函数为相同的值分配相同的排名。可选的 'asc'
 、'desc'
 参数用于指定升序或降序（默认为降序）。

例如，RANK_PERCENTILE(SUM([人工服务接听量] ), 'asc')
 意味着依据“人工服务接听量”总计聚合进行排序，然后进行百分位排名。如，对于“人工服务接听量”总计聚合排序为(6, 9, 9, 14)，那么这组值的排名为(25, 75, 75, 100)。


注意
 ：排名函数中会忽略Null
 ，并且它们不进行编号，也不计入百分位排名计算的总记录数中。


12. RANK_UNIQUE



函数公式为RANK_UNIQUE(expression, ['asc' | 'desc'])
 ，表示返回分区中当前行按照聚合表达式（expression
 ）的唯一排名。该函数为相同的值分配相同的排名。可选的 'asc'
 、'desc'
 参数用于指定升序或降序（默认为降序）。

例如，RANK_UNIQUE(SUM([人工服务接听量] ), 'asc')
 意味着依据“人工服务接听量”总计聚合进行排序，然后进行唯一排名。例如，对于“人工服务接听量”总计聚合排序为(6, 9, 9, 14)，那么这组值的排名为(1, 2, 3, 4)。


注意
 ：排名函数中会忽略Null
 ，并且它们不进行编号，也不计入百分位排名计算的总记录数中。


13. RUNNING_AVG



函数公式为RUNNING_AVG(expression)
 ，表示返回给定聚合表达式（expression
 ）从分区中第一行到当前行的平均值。

例如，沿着1月1日到1月31日的日期计算RUNNING_AVG(SUM([人工服务接听量])
 ，则1月4日的计算方式为先计算1月4日的SUM([人工服务接听量])
 总计聚合值，然后计算从1月1日到1月4日的总计聚合值得平均值。


注意
 ：与WINDOW_AVG
 不同，该方法只能计算第一行到当前行的运行平均值。


14. RUNNING_COUNT



函数公式为RUNNING_COUNT(expression)
 ，表示返回给定聚合表达式（expression
 ）从分区中第一行到当前行的计数。

例如，沿着1月1日到1月31日的日期计算RUNNING_COUNT(SUM([人工服务接听量])
 ，则计算从1月1日到1月4日的总计聚合值的计数，此处为4。


15. RUNNING_MAX



函数公式为RUNNING_MAX(expression)
 ，表示返回给定聚合表达式（expression
 ）从分区中第一行到当前行的最大值。

例如，沿着1月1日到1月31日的日期计算RUNNING_MAX(SUM([人工服务接听量])
 ，则1月4日的计算方式为先计算1月4日的SUM([人工服务接听量])
 总计聚合值，然后计算从1月1日到1月4日的总计聚合值中的最大值。


16. RUNNING_MIN



函数公式为RUNNING_MIN(expression)
 ，表示返回给定聚合表达式（expression）从分区中第一行到当前行的最小值。

例如，沿着1月1日到1月31日的日期计算RUNNING_MIN(SUM([人工服务接听量])
 ，则1月4日的计算方式为先计算1月4日的SUM([人工服务接听量])
 总计聚合值，然后计算从1月1日到1月4日的总计聚合值中的最小值。


17. RUNNING_SUM



函数公式为RUNNING_SUM(expression)
 ，表示返回给定聚合表达式（expression）从分区中第一行到当前行的总计，简单点说就是各个分区的累积求和。

例如，沿着1月1日到1月31日的日期计算RUNNING_SUM(SUM([人工服务接听量])
 ，则1月4日的计算方式为先计算1月4日的SUM([人工服务接听量])
 总计聚合值，然后计算从1月1日到1月4日的总计聚合值进行求和。


18. SCRIPT_BOOL



函数公式为SCRIPT_BOOL("R Script with arguments", .arg1, .arg2, …)
 ，表示返回指定R表达式的布尔结果。


注意
 ：书写包含占位符的R语言脚本后，我们可以通过在R表达式中使用“.argn
 ”的方式引用来自Tableau的参数（.arg1
 、.arg2
 等），并且来自Tableau的传入参数要求聚合后的Tableau字段。

例如SCRIPT_BOOL("is.finite(.arg1)", SUM([人工服务接听量]))
 ，其中R
 语言中is.finite()
 用于检测数据是否为无穷，在这里我们检测SUM([人工服务接听量])
 是否为无穷，返回True
 或者False
 。


19. SCRIPT_INT



函数公式为SCRIPT_INT("R Script with arguments", .arg1, .arg2, …)
 ，表示返回指定R表达式的整数结果。


注意
 ：书写包含占位符的R语言脚本后，我们可以通过在R表达式中使用“.argn
 ”的方式引用来自Tableau的参数（.arg1
 、.arg2
 等），并且来自Tableau的传入参数要求聚合后的Tableau字段。

例如SCRIPT_INT("is.finite(.arg1)", SUM([人工服务接听量]))
 ，其中R
 语言中is.finite()
 用于检测数据是否为无穷，在这里我们检测SUM([人工服务接听量])
 是否为无穷，但是返回值为1
 或者0
 。


20. SCRIPT_REAL



函数公式为SCRIPT_REAL("R Script with arguments", .arg1, .arg2, …)
 ，表示返回指定R表达式的实数结果。


注意
 ：书写包含占位符的R语言脚本后，我们可以通过在R表达式中使用“.argn

 ”的方式引用来自Tableau的参数（.arg1
 、.arg2
 等），并且来自Tableau的传入参数要求聚合后的Tableau字段。

例如SCRIPT_REAL("is.finite(.arg1)", SUM([人工服务接听量]))
 ，其中R
 语言中is.finite()
 用于检测数据是否为无穷，在这里我们检测SUM([Profit])
 是否为无穷，但是返回值为1.0
 或0.0
 。


21. SCRIPT_STR



函数公式为SCRIPT_STR("R Script with arguments", .arg1, .arg2, …)
 ，表示返回指定R表达式的整数结果。


注意
 ：书写包含占位符的R语言脚本后，我们可以通过在R表达式中使用“.argn

 ”的方式引用来自Tableau的参数（.arg1
 、.arg2
 等），并且来自Tableau的传入参数要求聚合后的Tableau字段。

例如SCRIPT_STR("is.finite(.arg1)", SUM([人工服务接听量]))
 ，其中R
 语言中is.finite()
 用于检测数据是否为无穷，在这里我们检测SUM([人工服务接听量])
 是否为无穷，但是返回值为t
 或f
 。


22. WINDOW_AVG



函数公式为WINDOW_AVG (expression, [start, end])
 ，表示返回窗口中从给定开头（start
 ）到给定结尾（end
 ）范围内给定表达式（expression
 ）的平均值。


注意
 ：我们可以使用 FIRST()+n
 和 LAST()-n
 表示与分区中第一行或最后一行的偏移，并且如果省略了开头（start
 ）和结尾（end
 ），则使用整个分区。

例如沿着分区向下WINDOW_AVG(SUM[人工服务接听量]), FIRST()+1, 0)
 ，表示计算各个分区中从第二行到当前行的SUM(人工服务接听量)
 的平均值。


23. WINDOW_COUNT



函数公式为WINDOW_COUNT (expression, [start, end])
 ，表示返回窗口中从给定开头（start
 ）到给定结尾（end
 ）范围内给定表达式（expression
 ）的计数。


注意
 ：我们可以使用 FIRST()+
 和 LAST()-
 表示与分区中第一行或最后一行的偏移，并且如果省略了开头（start
 ）和结尾（end
 ），则使用整个分区。

例如沿着分区向下WINDOW_COUNT (SUM[人工服务接听量]), FIRST()+1, 0)
 ，表示计算各个分区中从第二行到当前行的SUM(人工服务接听量)
 的计数。


24. WINDOW_MEDIAN



函数公式为WINDOW_MEDIAN (expression, [start, end])
 ，表示返回窗口中从给定开头（start
 ）到给定结尾（end
 ）范围内给定表达式（expression
 ）的中位数。


注意
 ：我们可以使用 FIRST()+
 和 LAST()-
 表示与分区中第一行或最后一行的偏移，并且如果省略了开头（start
 ）和结尾（end
 ），则使用整个分区。

例如沿着分区向下WINDOW_MEDIAN (SUM[人工服务接听量]), FIRST()+1, 0)
 ，表示计算各个分区中从第二行到当前行的SUM(人工服务接听量)
 的中位数。


25. WINDOW_MAX



函数公式为WINDOW_MAX (expression, [start, end])
 ，表示返回窗口中从给定开头（start
 ）到给定结尾（end
 ）范围内给定表达式（expression
 ）的中位数。


注意
 ：我们可以使用 FIRST()+
 和 LAST()-
 表示与分区中第一行或最后一行的偏移，并且如果省略了开头（start
 ）和结尾（end
 ），则使用整个分区。

例如，沿着分区向下WINDOW_MAX (SUM[人工服务接听量]), FIRST()+1, 0)
 ，表示计算各个分区中从第二行到当前行的SUM(人工服务接听量)
 的最大值。


26. WINDOW_MIN



函数公式为WINDOW_MIN (expression, [start, end])
 ，表示返回窗口中从给定开头（start
 ）到给定结尾（end
 ）范围内给定表达式（expression
 ）的中位数。


注意
 ：我们可以使用 FIRST()+
 和 LAST()-
 表示与分区中第一行或最后一行的偏移，并且如果省略了开头（start
 ）和结尾（end
 ），则使用整个分区。

例如沿着分区向下WINDOW_MAX (SUM[人工服务接听量]), FIRST()+1, 0)
 ，表示计算各个分区中从第二行到当前行的SUM(人工服务接听量)
 的最小值。


27. WINDOW_PERCENTILE



函数公式为WINDOW_PERCENTILE(expression, number, [start, end])
 ，表示返回窗口中从给定开头（start
 ）到给定结尾（end
 ）范围内给定表达式（expression
 ）下指定百分位（number
 ）相对应的值。


注意
 ：我们可以使用 FIRST()+
 和 LAST()-
 表示与分区中第一行或最后一行的偏移，并且如果省略了开头（start
 ）和结尾（end
 ），则使用整个分区。

例如沿着分区向下WINDOW_PERCENTILE(SUM([人工服务接听量]), 0.75, -2, 0))
 ，表示计算各个分区中当前行的前两行到当前行范围内的第75个百分位数。


28. WINDOW_STDEV



函数公式为WINDOW_STDEV (expression, [start, end])
 ，表示返回窗口中从给定开头（start
 ）到给定结尾（end
 ）范围内给定表达式（expression
 ）的样本标准差。


注意
 ：我们可以使用 FIRST()+
 和 LAST()-
 表示与分区中第一行或最后一行的偏移，并且如果省略了开头（start
 ）和结尾（end
 ），则使用整个分区。

例如沿着分区向下WINDOW_STDEV (SUM[人工服务接听量]), FIRST()+1, 0)
 ，表示计算各个分区中从第二行到当前行的SUM(人工服务接听量)
 的样本标准差。


29. WINDOW_STDEVP



函数公式为WINDOW_STDEVP (expression, [start, end])
 ，表示返回窗口中从给定开头（start
 ）到给定结尾（end
 ）范围内给定表达式（expression
 ）的有偏差标准差。


注意
 ：我们可以使用 FIRST()+
 和 LAST()-
 表示与分区中第一行或最后一行的偏移，并且如果省略了开头（start
 ）和结尾（end
 ），则使用整个分区。

例如沿着分区向下WINDOW_STDEVP (SUM[人工服务接听量]), FIRST()+1, 0)
 ，表示计算各个分区中从第二行到当前行的SUM(人工服务接听量)
 的有偏差标准差。


30. WINDOW_SUM



函数公式为WINDOW_SUM (expression, [start, end])
 ，表示返回窗口中从给定开头（start
 ）到给定结尾（end
 ）范围内给定表达式（expression
 ）的总计求和。


注意
 ：我们可以使用 FIRST()+
 和 LAST()-
 表示与分区中第一行或最后一行的偏移，并且如果省略了开头（start
 ）和结尾（end
 ），则使用整个分区。

例如沿着分区向下WINDOW_SUM (SUM[人工服务接听量]), FIRST()+1, 0)
 ，表示计算各个分区中从第二行到当前行的SUM(人工服务接听量)
 的总计求和。


31. WINDOW_VAR



函数公式为WINDOW_VAR(expression, [start, end])
 ，表示返回窗口中从给定开头（start
 ）到给定结尾（end
 ）范围内给定表达式（expression
 ）的样本方差。


注意
 ：我们可以使用 FIRST()+
 和 LAST()-
 表示与分区中第一行或最后一行的偏移，并且如果省略了开头（start
 ）和结尾（end
 ），则使用整个分区。

例如沿着分区向下WINDOW_VAR (SUM[人工服务接听量]), FIRST()+1, 0)
 ，表示计算各个分区中从第二行到当前行的SUM(人工服务接听量)
 的样本方差。


32. WINDOW_VARP



函数公式为WINDOW_VARP(expression, [start, end])
 ，表示返回窗口中从给定开头（start
 ）到给定结尾（end
 ）范围内给定表达式（expression
 ）的有偏差方差。


注意
 ：我们可以使用 FIRST()+
 和 LAST()-
 表示与分区中第一行或最后一行的偏移，并且如果省略了开头（start
 ）和结尾（end
 ），则使用整个分区。

例如沿着分区向下WINDOW_VARP (SUM[人工服务接听量]), FIRST()+1, 0)
 ，表示计算各个分区中从第二行到当前行的SUM(人工服务接听量)
 的有偏差方差。


C.8　详细级别表达式



1. FIXED



表达式公式为{FIXED[dim1[,dim2 ]…]
 ：aggregate-expression}
 ，表示该表达式依据[dim1[,dim2 ]…]
 等维度进行聚合操作，而不论可视化内容中所用的其他维度如何。

例如，{Fixed[商品ID],[年份]:SUM([销量])}
 计算的是每件商品每年的销量总和，{Fixed[商品ID]:SUM([销量])}
 计算的是每件商品所有年份的销量总和。


2. INCLUDE



表达式公式为{INCLUDE[dim1[,dim2 ]…]
 ：aggregate-expression}
 ，使用指定的维度[dim1[,dim2 ]…]
 和视图维度进行计算聚合。INCLUDE
 关键字可创建聚合度低于（即粒度较高）可视化详细级别的表达式。

例如，{INCLUDE[销售人员]:SUM[销量]}
 计算每个销售人员处理订单的销量总和。[销售人员]
 这一维度在原来的可视化视图中可能并不存在，INCLUDE
 在计算聚合时将其纳入。


3. EXCLUDE



表达式公式为{EXCLUDE[dim1[,dim2 ]…]
 ：aggregate-expression}
 ，即如果指定的维度[dim1[,dim2 ]…]
 出现在视图中，则在计算聚合时会排除这些维度。EXCLUDE
 关键字可创建聚合度高于（即粒度较低）可视化详细级别的表达式。

例如，{EXCLUDE[地区]:SUM[销量]}
 计算的是根据已有的可视化视图的维度（例如有[商品]
 ，[年份]
 ，[地区]
 ），去除[地区]
 维度，计算销量总和，即计算每件商品每年的销量总和。


C.9　直通函数



RAWSQL
 直通函数可用于将SQL表达式直接发送到数据库，而不由Tableau进行解析。如果你有 Tableau 不能识别的自定义数据库函数，则可以使用直通函数调用这些自定义函数。

你的数据库通常不会理解在 Tableau 中显示的字段名称。因为 Tableau 不会解释包含在直通函数中的 SQL 表达式，所以在表达式中使用 Tableau 字段名称可能会导致错误。可以使用替换语法将用于 Tableau 计算的正确字段名称或表达式插入直通 SQL。例如，假设有一个计算一组中值的函数，则可以对 Tableau 列 [Sales]
 调用该函数，如下所示：


RAWSQLAGG_REAL("MEDIAN(%1)", [Sales])









因为 Tableau 不解释该表达式，所以必须定义聚合。在使用聚合表达式时，你可以使用下面描述的 RAWSQLAGG
 函数。


RAWSQL
 直通函数不使用已发布数据源。

在 Tableau Desktop 8.2 中启动时，这些函数可能返回与在较低版本的 Tableau Desktop 中不同的结果。这是因为 Tableau 现在对直通函数使用 ODBC 而非 OLE DB。当以整数形式返回实际值时，ODBC 会截断，而 OLE DB 会舍入。

Tableau 中提供了以下 RAWSQL
 函数。




	
序号


	
函数


	
含义


	
示例







	
1


	

RAWSQL_BOOL



	
函数表达式RAWSQL_BOOL("sql_expr", [arg1],...[a rgN])
 表示从给定的 SQL 表达式返回布尔结果。SQL 表达式直接传递给基础数据库。在 SQL 表达式中 %
 用作数据库值的替换语法


	
表达%1
 等于 [Sales]
 ，%2
 等于 [Profit]
 ：RAWSQL_BOOL("IIF( %1→%2, True, False)", [Sales], [Profit])






	
2


	

RAWSQL_DATE



	
函数表达式RAWSQL_DATE("sql_expr", [arg1],...[ar gN])
 表示从给定的 SQL 表达式返回日期结果。SQL 表达式直接传递给基础数据库。在 SQL 表达式中 %n
 用作数据库值的替换语法


	
表达%1
 等于 [Order Date]
 ：RAWSQL_DATE ("%1", [Order Date])






	
3


	

RAWSQL_DATETIME



	
函数表达式RAWSQL_DATETIME("sql_expr", [arg1],... [argN])
 表示从给定的 SQL表达式返回日期和时间结果。SQL 表达式直接传递给基础数据库。SQL 表达式中 %n
 用作数据库值的替换语法


	
表达%1
 等于[Delivery Date]
 ：RAWSQL_DATETIME("MIN(%1) ",[Delivery Date])






	
4


	

RAWSQL_INT



	
函数表达式RAWSQL_INT ("sql_expr", [arg1],... [argN])
 表示从给定的 SQL 表达式返回整数结果。SQL 表达式直接传递给基础数据库。在 SQL 表达式中将 %n
 用作数据库值的替换语法


	
表达%1
 等于 [Sales]
 ：RAWSQL_INT ("500 + %1", [Sales])






	
5


	

RAWSQL_REAL



	
函数表达式RAWSQL_REAL("sql_expr", [arg1],... [argN])
 表示从直接传递给基础数据库的给定 SQL 表达式返回数字结果。在 SQL 表达式中 %n
 用作数据库值的替换语法


	
例如表达%1
 等于 [Sales]
 ：RAWSQL_REAL("-123.98 * %1", [Sales])






	
6


	

RAWSQL_STR



	
函数表达式RAWSQL_STR("sql_expr", [arg1],... [argN])
 表示从直接传递给基础数据库的给定 SQL 表达式返回字符串。在 SQL 表达式中 %n
 用作数据库值的替换语法


	
表达 %1
 等于 [Customer Name]
 ：RAWSQL_STR("%1", [Customer Name])
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RAWSQLAGG_BOOL



	
函数表达式RAWSQLAGG_BOOL("sql_expr", [arg1],... [argN])
 表示从给定聚合 SQL 表达式返回布尔结果。SQL 表达式直接传递给基础数据库。在 SQL 表达式中将 %n
 用作数据库值的替换语法


	
表达%1
 等于 [Sales]
 ，%2
 等于 [Profit]
 ：RAWSQLAGG_BOOL("SUM( %1) >SUM( %2)", [Sales], [Profit])
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RAWSQLAGG_DATE



	
函数表达式RAWSQLAGG_DATE("sql_expr", [arg1],... [argN])
 表示从给定的聚合 SQL 表达式返回日期结果。SQL 表达式直接传递给基础数据库。在 SQL 表达式中%n
 用作数据库值的替换语法


	
比如表达%1
 等于 [Order Date]
 ：RAWSQLAGG_DATE("MAX(%1)", [Order Date])
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RAWSQLAGG_DATETIME



	
函数表达式RAWSQLAGG_DATETIME("sql_expr", [arg1],...[argN])
 表示从给定的聚合 SQL 表达式返回日期和时间结果。SQL 表达式直接传递给基础数据库。在 SQL 表达式中 %n
 用作数据库值的替换语法


	
比如表达%1
 等于 [Delivery Date]
 ：RAWSQLAGG_DATETIME("MIN(%1)", [Delivery Date])
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RAWSQLAGG_INT



	
函数表达式RAWSQLAGG_INT("sql_expr", arg1,... argN)
 表示从给定聚合 SQL 表达式返回整数结果。SQL 表达式直接传递给基础数据库。在 SQL 表达式中 %n
 用作数据库值的替换语法


	
比如表达%1
 等于[Sales]
 ：RAWSQLAGG_INT("500 + SUM(%1)", [Sales])
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RAWSQLAGG_REAL



	
函数表达式RAWSQLAGG_REAL("sql_expr", arg1,... argN)
 表示从直接传递给基础数据库的给定聚合 SQL 表达式返回数字结果。在 SQL 表达式中 %n
 用作数据库值的替换语法


	
比如表达%1
 等于 [Sales]
 ：RAWSQLAGG_REAL("SUM( %1) ", [Sales])
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RAWSQLAGG_STR



	
函数表达式RAWSQLAGG_STR("sql_expr", arg1,... argN)
 表示从直接传递给基础数据库的给定聚合 SQL 表达式返回字符串。在 SQL 表达式中 %n
 用作数据库值的替换语法


	
比如表达%1
 等于 [Customer Name]
 ：RAWSQLAGG_STR("AVG(%1)", [Discount])









C.10　用户函数


使用这些用户函数创建基于数据源中用户列表的用户筛选器。例如，假设你创建了一个视图，该视图显示有每个员工的销售业绩。发布该视图时，你可能希望仅允许员工查看自己的销售数据。这时可以使用函数CURRENTUSER
 创建一个字段，该字段会在登录到服务器的人员的用户名与视图中的员工姓名相同时返回 True
 。然后，在使用此计算字段筛选视图时，视图只会显示当前已登录用户的数据。


1. FULLNAME



函数公式为FULLNAME()
 ，返回当前用户的全名。当用户已登录时，这是 Tableau Server 或 Tableau Online 全名；否则为 Tableau Desktop 用户的本地或网络全名。比如[Manager]=FULLNAME()
 。

如果经理 Dave Hallsten 已登录，则仅当视图中的"Manager"
 字段包含"Dave Hallsten"
 时，此示例才会返回 True
 。用作筛选器时，此计算字段可用于创建用户筛选器，该筛选器仅显示与登录到服务器的人员相关的数据。


2. ISFULLNAME



函数表达式为ISFULLNAME(string)
 ，表示如果当前用户的全名与指定的全名匹配，则返回 True
 ；如果不匹配，则返回 False
 。当用户已登录时，此函数使用 Tableau Server 或 Online 全名；否则使用 Tableau Desktop 用户的本地或网络全名。

例如ISFULLNAME("Dave Hallsten")
 ，如果 Dave Hallsten 为当前用户，则此示例返回 True
 ，否则返回 False
 。


3. ISMEMBEROF



函数公式为ISMEMBEROF(string)
 ，表示如果当前使用 Tableau 的人员是与给定字符串匹配的组的成员，则返回 True
 。如果当前使用 Tableau 的人员已登录，则组成员身份由 Tableau Server 或 Tableau Online 上的组确定。如果该人员未登录，此函数返回 False
 。

例如IF ISMEMBEROF("Sales") THEN "Sales" ELSE "Other" END
 。


4. ISUSERNAME



函数表达式为ISUSERNAME(string)
 ，如果当前用户的用户名与指定的用户名匹配，则返回 True
 ；如果不匹配，则返回 False
 。当用户已登录时，此函数使用 Tableau Server 或 Online 用户名；否则使用 Tableau Desktop 用户的本地或网络用户名。

比如ISUSERNAME("dhallsten")
 ，如果 dhallsten
 为当前用户，则此示例返回 True
 ，否则返回 False
 。


5. USERDOMAIN



函数表达式为USERDOMAIN()
 ，当前用户已登录到 Tableau Server 时返回该用户的域。如果 Tableau Desktop 用户在域上，则返回 Windows 域；否则，此函数返回一个空字符串。

例如[Manager]=USERNAME() AND [Domain]=USERDOMAIN()
 。


6. USERNAME



函数公式为USERNAME()
 ，返回当前用户的用户名。当用户已登录时，这是 Tableau Server 或 Tableau Online 用户名；否则为 Tableau Desktop 用户的本地或网络用户名。

比如[Manager]=USERNAME()
 ，如果经理 dhallsten
 已登录，则仅当视图中的"Manager"
 字段为"dhallsten"
 时，此函数才会返回 True
 。用作筛选器时，此计算字段可用于创建用户筛选器，该筛选器仅显示与登录到服务器的人员相关的数据。




附录 D　数据表


本书所使用的数据表主要有“2014年各省市售电量明细表”（第2章以及4.1节、4.3节、4.4节、4.8节、4.9节、4.10节、5.1节）、“公司年龄统计表”（4.2节）、“2014年上半年综合计划指标明细表”（4.5节、4.6节、4.7节）、“物资采购情况明细表”（4.11节）、“蒙东地理数据”（5.3.1节）、“分供电所线损率数据”（5.3.2节）、“变电站数据”（5.3.3节）、“坐席接听”（第6章、第7章的7.2节、7.4节，以及第8章、第10章）、“剩余计划发电量”（7.1节）、“影响折旧费”（7.3节）、“全员劳动生产率指标”（7.5节）、“变压器、输电线路负载情况”（7.6节）、“坐席接听统计数据”（6.2.1节、6.3.1节、6.6.1节、7.2.1节、7.4节、8.1.1节、8.3.1节、8.4.3节）。数据源可以从图灵社区本书主页http://www.ituring.com.cn/book/1736
 免费下载使用。


D.1　2014年各省市售电量明细表


该表来自于管理驾驶舱，指标为售电量，统计周期为2014年01月~2014年06月，数据存储为Excel文件。

数据表结构如图D-1所示，总共有9列变量，分别为省市、地市、统计周期、用电类别、当期值、累计值、同期值、同期累计值、和月度计划值。其中，用电类别是对售电量市场的进一步细分：包括大工业、居民、非居民、商业等9类，当期值为当月实际售电量，累计值为累计售电量，同期值为上一年相同月份的售电量，同期累计值为累计同期售电量，月度计划值为当月的计划值。

[image: {%}]



图 D-1　2014年各省市售电量明细表



D.2　公司年龄统计表


数据存储为Excel文件。

数据表结构如图D-2所示，总共有3列变量，分别为出生日期、员工编号和年龄。
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图 D-2　公司年龄统计表



D.3　2014年上半年综合计划指标明细表


统计周期为2014年01月~2014年06月。数据存储为Excel文件。

数据表结构如图D-3所示。总共有4列变量，分别为指标名称、省市、统计周期和当期值。指标名称的值为售电量或利润总额，当期值为当月实际售电量或利润总额。
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图 D-3　2014年上半年综合计划指标明细表



D.4　物资采购情况明细表


数据存储为Excel文件。

数据表结构如图D-4所示，总共有5列变量，分别为采购订单号、物资类别、供应商名称、计划交货日期和实际交货日期。其中，物资类别包括交流变压器、交流断路器和交流隔离开 关3类。
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图 D-4　物资采购情况明细表



D.5　蒙东地理数据


数据存储为Excel文件。

数据表结构如图D-5所示，总共有5列变量，分别为省市、地市、顺序、Latitude和Longitude。其中，省市的值为蒙东，地市是对蒙东的进一步划分：包括呼伦贝尔、兴安盟、赤峰市和通辽市4个地市，顺序为Tableau连接区域边界各点的顺序，Latitude为区域边界各点的纬度，Longitude为区域边界各点的经度。
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图 D-5　蒙东填充地图数据



D.6　分供电所线损率数据


数据存储为Excel文件。

数据表结构如图D-6所示，总共有供电所、线损率两列数据。
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图 D-6　分供电所线损率数据



D.7　变电站数据


数据存储为Excel文件。

数据表结构如图D-7所示，总共有6列数据，分别为国家/地区、省/市/自治区、城市、变电站、Longitude和Latitude。
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图 D-7　变电站数据



D.8　剩余计划发电量


数据存储为Excel文件。

数据表结构如图D-8所示，总共有3列数据，分别为电厂名称、统计周期和剩余计划发电量。
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图 D-8　剩余计划发电量



D.9　影响折旧费


数据存储为Excel文件。

数据表结构如图D-9所示，总共有3列数据，分别为单位名称、单位类别和影响折旧费。其中，单位类别按各条记录影响折旧费的正负分为正影响折旧费单位和负影响折旧费单位。

[image: {%}]



图 D-9　影响折旧费



D.10　全员劳动生产率指标


数据存储为Excel文件。

数据表结构如图D-10所示，总共有4列数据，分别为指标名称、单位、当期累计值和同期累计值。其中，指标名称的值为全民劳动生产率。
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图D -10　全员劳动生产率指标



D.11　变压器、输电线路负载情况


数据存储为Excel文件。

数据表结构如图D-11所示，总共有11列数据，分别为线路、变电站、X
 、Y
 、变电站所属单位、变电站数量、#1主变、#2主变和#3主变、负载率、投运年限。
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图 D-11　变压器、输电线路负载



D.12　坐席接听统计数据


坐席接听统计数据，统计周期为2014年1月1日至2014年1月31日（参见图D-12）。数据存储为EXCEL文件。其中每条记录包括一个坐席一天接听电话情况的统计信息，以及该坐席的所属中心、部门、组、班、工号、姓名等基本信息。数据存储为Excel文件。

数据表结构如图。总共有15列变量，分别为中心、部、组、班、日期、姓名、工号、人工服务接听量、三声响铃接听量、呼入通话时长（秒）、平均呼入通话时长（秒）、呼入案头总时长（秒）、平均案头时长（秒）、服务评价推送成功数和服务评价满意率。其中，每位员工都有唯一的工号。
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图 D-12　坐席接听统计数据


中心、部、组、班是层级关系，某中心下设多个部，某部下设多个组，某组下设多个班。中心包括南中心、北中心，部包括客服一部、客服二部和客服三部，组包括客服一组、客服二组，班包括常白班、新人班、1班、运行1班等共32个班。人工服务接听量为一个坐席一天接听电话数量，三声响铃接听量为电话铃响三声内接听的电话数量，呼入通话时长（秒）为一个坐席一天接听电话总通话时长，平均呼入通话时长（秒）为以为坐席一天内每则通话平均时长，呼入案头总时长（秒）为一个坐席一天内完成一次呼叫后到接听下一通电话之间的总时长，平均案头时长（秒）为一个坐席一天内呼入案头总时长（秒）除以该天的人工服务接听量。



看完了
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OEBPS/Image00101.jpg
Oracle
Amazon Redshift
EZREE.

2014FREEERNHA (2014...
Sample - Superstore
HRERER

0 - B






OEBPS/Image00222.jpg
Eme
EsmE (=@

/SR

s

FESTETAR |
s [

Null
R

ez
=B

=8

R BID R A TRTONE






OEBPS/Image00343.jpg
AL BIR—E
2 2001399

90 AT RS @S 54.2

5 IS 0 SS90 14

S ARER S 2089

e






OEBPS/Image00465.jpg
BH500: ®
WLt
EE e - mAmnEs:
B I )
O sakel-ea @
SRKPLEMER || [ % 20
e T

T i
o 7w sanint

sz
R ] - ARETHERS:
FRGLIESE | rent

] SaeeLeng ERHEEN)

1 sapceramze = IR @00
Bemen

o szeran )

B BHTR BiER

B Ed i+ (SR RENI80722)

)

o i)






OEBPS/Image00100.jpg
Tableau - :z-mlu\mn -
xnm | TfEmM) BEIEE) SBM  HE) mu;(M) BEBAO) RHBO) SON WHH)

mmnmm N R o R A
18 (P) iy e
SRR (P) P
BRI (X).
8@
Tobleou HIBRHB(E) >
RERAE).. I AN T LR L
AR,
FHEYIBH(G).
UFE SR COLEE AT B EREEE) | amsmse.
v R s
T EEHEN..
- EREN..
=IO
21
& © RRIBX..
Lo - [ )
i mEEn SR 2
+ smE .
+ BEduE W RERIEATES...
© sEem ERUIES
© seem =a@ - AR
pillmarsd SHERE RERE0... >
# EEE S
EEHRSEE)
o ABERBOREHO)..
LGS g

Onzs [mes2 [mes22 [m2ss [messo |momms[1ems |ta &8 o
a8 145 :






OEBPS/Image00221.jpg
wmE: 41

aE): 15






OEBPS/Image00342.jpg
o

BARF
ARHRD B8 EWD), it} RO.E BEWFF A
index () %30 -
e RAFHEARENE) -
—
e
=
-
- -
*;Ew%‘
X :
o 0 ;%o 0P W






OEBPS/Image00466.jpg
) AWFRD)
(=0

Co Jm )





OEBPS/Image00103.jpg
mEEEUSQL =

select = from BUHHER where & 014

[Ee=rm






OEBPS/Image00224.jpg
L
il






OEBPS/Image00345.jpg
W

|






OEBPS/Image00463.jpg
[+

Tableau - SEOESRR(VER

) BED) TiERW [NEEE)) B0 HFER)
s M § gt sesEEe

R BERBAE

% zg-g: EHIERC)

3 SiEtr-an LT -

[ Sigt-oeE

[ F@KPl-EMER

[ XEKPL-EmE

[ FEKPI-FESH

[ EBKPLEALRS

v BEIEHRA)
SETER()






OEBPS/Image00102.jpg
RO HEO) BESSO HE)
€->n

Transformer Load info

HORER

Transformer Load info.acedb

73 FEEL SQL






OEBPS/Image00223.jpg





OEBPS/Image00344.jpg
062 033 040 45

op) SO
» s

®1 ®mE  IF  ®M =

=





OEBPS/Image00464.jpg
6 URL PR IIFRSIEEPNE Web ST » S AMSRFOREDTNFS TSN —IFNPHRETLF
o

&4 HIET a R

] ST BT ALTOFND N LFEMORFO)






OEBPS/Image00105.jpg
Access
it

e

Tableau Server

Microsoft SQL Server

MysQL

Oracle.

Amazon Redshift
BEEEE.

Oracle

Exsv ||

BER)

SARSBEAEE.
© 85 Wndows BEMIEN)

HOR)

3

w1






OEBPS/Image00226.jpg
)

ECl
B
s
e =
x
= 5 “
& bl
o e 3
i -
o s






OEBPS/Image00104.jpg
1] sz

s

wre
wem

B 1028 waramD
10IREEP AR
HAEEESER
B

B nomarusnEmas

3 12 ANBEK e

RAEN:

RISt "l s

7o)

=






OEBPS/Image00225.jpg
nmz £
@

ox 5
[BEE
[

| swna

i e,

- | ercme
© noma
@ nomu
@ naons






OEBPS/Image00346.jpg
I
wanne F~res [Tar ]
"“‘. -
—
= . . v - . -
T I e RT O Os® O ME  mM =8 mO WM






OEBPS/Image00106.jpg
Excel

Access
e
meze

Tableau Server
Microsoft SQU Server
MysaL

Orsde

Amazon Redihit
Esmsa.

Tbleau Server

Acin Vectorwise
Amazon Rt

Aster Dtabase

Amazon EMR

Clouders Hadoop
Dotatas Ererpise
Etsauion

Frebid

Google Ansice

Google BigQuery.
Hertonworks Hadoop He
0 verica

1M Biginights

18082

18M Netsza

MapR Hadoop Hive:
Madktogic

Mecrosoh Ansyss Sarvices

Microsoh Fowerpivot
Microsoh SQU Server
saL
oous

WBBEEO08C)

Oradie
Oraci Essbase

Paricel

Pivotal Greenplam Database
Postgresql

Progress Opentdge

Salesforce

AP HANA

AP NetWeaver Business Warehouse.
AP Sybase ASE

P Sybase 1Q

Spark sQL

Splank

Teradata

Teradats OLAD Comector





OEBPS/Image00457.jpg
=&

=
wES -
=)
o+ TR ~
& Ol
L) i b
=EEE






OEBPS/Image00458.jpg
vl -oo - [ez]ufm
B g s

A R R A TG B A RO TR S R F RN, R
FitARDEDIA

[El= = (w1~ [X]
e s

HE

BEnanE






OEBPS/Image00337.jpg
FOSE

FHIFNBEETE ¥
5 B
8 8

&

WEORETS | EORE=S | BUSE—S | ATOSE—S | ATORE=S | RRUSE—S






OEBPS/Image00097.jpg
Transformer Load info

SELAFRAEWLAE

esmere 6 <)






OEBPS/Image00218.jpg





OEBPS/Image00339.jpg
BT G 0 T GO TR G e T






OEBPS/Image00461.jpg
Hbisrbi

"o an v

EERHHLTREESRDRTITS
£W TORANE, FETLARRADE

7080  mmsm 288747  mamms 041

imm (o





OEBPS/Image00217.jpg





OEBPS/Image00338.jpg
v = - T Aman oy
. Al
~ G— A n
|- oem o~ - = o
= - AR 1))
pet, e
wanan L)
P
=
| B
< Dammmy  swem e vanzon-






OEBPS/Image00462.jpg
o

e
0 e

Eryers
e ]
* annanin

=

- oans
@ nxnn
& nen
* mrun

e et o






OEBPS/Image00099.jpg





OEBPS/Image00220.jpg
amE

ERwE: [#E

EM/ERE: | &

FHESTETER
A BrH/ERR

R B IEh R A TRTAOE






OEBPS/Image00341.jpg
PEE

Phrig

BRSO EESS R OSE SRR SR S USRS S B OSRE—





OEBPS/Image00459.jpg
&

e, ST EB R LTS EE S
BERREN, TURHFE, FETHARSINE

2





OEBPS/Image00098.jpg
(R0 MO ) « SN

S
M (Tansformer Load info) - 3
” mzeae
S =N PP —
L R T |
s ) :
Sl A S g
o e - f





OEBPS/Image00219.jpg
amE

ERME: [EE]

EM/ERE: | &

FHESTETAR
| A Em/EAR

[ RaFiopIsh ma AR E






OEBPS/Image00340.jpg
[t £
LY
Sman

BN DI IR 10 L5 B

I RMEERER AN
st

5 FTERASALE -
i ase -
s -

e ——]






OEBPS/Image00460.jpg
%

(=Pl BFER
[pxsceL gma

[ S4BPIAEEE
(B8P FEE
iR
EsminAE






OEBPS/Image00112.jpg
K& e e zeme m

- rw aeA- EEE EE enmes 5%
yT——E
3 I3 X0 | BEAAN

loagoo12257 101,668 EE
lsa—Tooooosssss—Jo.0e- ls2.008 i I — -
53} 14185 58 45 o g ] -
ls8—ossoouiez 059 lso s L el
ls8ossooiziss To.is o4 i R —C—
ls8—ossoouzsisTo.os 106, 7 e
l58Tosooo1do11 11575 CS (1) O i
l68Tosoooussses0.65 lsn.63n o i
l68loscoontezt o.05 Taz o1 i R ——
ls8osooniezsTo.or CHiS i R
) 15 TS —

losoo12176 .75 LS R

oorzere lsa'ssn L -
lsAlossoonises S i R
0011620 162,668 Io 1

ls8Tosoooszie- Ry o
le#—fouors 5. i0e n T -

Toooot 126 CHTY i —h—h—
i} 1szoc 155,000 b o h e
lsA—Joscoonarsz 161008 B -
158 osoooiszro AL O
ls3Tosooonszzs lon.70n kL RN
168 Tosoooiszes laosen L b
) st ssn R

:

Tosooonz21y
oiuihe






OEBPS/Image00233.jpg
waE 1 \ .
BFEREHE Pt

BEGA.
BEETRETP

EHER PR

) R
aEEm ) R

B





OEBPS/Image00354.jpg
1004

AT

e 1

T AT

L]






OEBPS/Image00476.jpg





OEBPS/Image00111.jpg
(o [ 23] o

EIES






OEBPS/Image00232.jpg
L2
it {

© OpenSueetitan contibutrs





OEBPS/Image00353.jpg





OEBPS/Image00114.jpg
LR

wn






OEBPS/Image00235.jpg
iR

0.7 5.000.015
SHEHE

R =
SHERRHE

box T





OEBPS/Image00356.jpg
i

EERREEICEIR" Y






OEBPS/Image00474.jpg
My 14648662

e
T -

L

REETSGA) B

g
ety
e %
i o
SRR RN

yoes xmw 5. 0.

wrme

lum

e
o nunn
A nnes
* orua

167891313  7m¥mst

wanus 551






OEBPS/Image00113.jpg
k)

=5

AR =

HEE

x






OEBPS/Image00234.jpg
messets.






OEBPS/Image00355.jpg
Is AT IETRRAN  RARFOE  RTRRE ]
—TT |

1/172014 000241 66 — —— T
1/1/2014 2000261 22 13 42 1
1/1/2014 2000264 43 13 T 42 11
1/1/2014 2000271 22 e 2 11
B N 14 . 11
Bt B A3

N s B ARARK i
= e RN .

1/2/2014 2000943 12 223 47 17

1/2/2014¢ 2000956 26 223 47 17






OEBPS/Image00475.jpg
BiELiER
G0 # TR R A

v AREENEHE:

[ 2EKPIFHIRE
S T8 3

) sapkrl-mse
] S2RKPLHEEHIRE
V] #igir-58

[ gisin-Hum

[T Mateds man

= © REEERQ
ETHEEY

HBERIE E00






OEBPS/Image00116.jpg
EEFR:

G BRSNS
P
ARSFENERAE (KA)
s

=

s
sEBa
=R
HpssH
EES

B






OEBPS/Image00115.jpg
T

eom
HIARER (Transformer Load info) Ve ome
P azean

1
m wasas
@ manas

n m ssmeeace  Seees  seve  wmem s wm
oo £ 1o e : O |
[, nn oo e : .
[ o oo . ;





OEBPS/Image00236.jpg
X HED) IFEW) WEEE) SB0 HiFe) EEW ] BEERO0) ESBE SON W8

B & P e {0 meeme 0| xm .
FREROD | g
s .
- — L HBRE(G) Y| @ Tableau
o 2014FEEHEREH... ~ o
(oines = IR WMS BRSEBW)
= o~ ETEEE BENRUES)
® ) IV
e EEER 5 Jr——
ot






OEBPS/Image00468.jpg
W RO AIOR RIS ieo TR, KM ESNNURY STMOALOESRIE- IOEPHRRTNE.

[on e A £
= -

[oamows] e [ waw
[ SRR AINASHEIARONO) Coma)






OEBPS/Image00469.jpg
SRQ): FaB 1 @Ea)

aIna:
& sanR - EARARR:
[SEFEETTN L)
112876
£ 11 [fem |
I 1140885
) 1105 i mew
£ 2atmm [SECPRE

BEIN&
& enaR

. AnEEmERS:

¥ 120300
V112875
9 1138 BIHE
V) 11 4R
11064
 23tm

O BEELEL)
o =RMEEY
© InEE S0

BERes
O 2x0TRE

® HuzRQ)

TR

BHFR

HNELSQ)






OEBPS/Image00227.jpg
~

o
2

&






OEBPS/Image00348.jpg
[ emEamaeme
SE Ceme:

s o






OEBPS/Image00347.jpg
|
TR P

ot

I
1

e

G

.aEn
-






OEBPS/Image00467.jpg
ﬂl&ﬂ

AER @
T i
» sA A

WitE

*
AT ARNE

S HEARERE

B T Y
nime

3






OEBPS/Image00108.jpg
SOV BN B
com

X_SQL_ (test)

sun e o

]

e

Ozsmera






OEBPS/Image00229.jpg
A, EEETIET oy e o






OEBPS/Image00350.jpg
E A it wE TS





OEBPS/Image00472.jpg
O
S

R amis
1 R Y
P o

o - m






OEBPS/Image00107.jpg
ysa Comnectorio0RC Dt source Conigration BN e
Y

Mysa MySQLODBC 5.1 Driver
Connector/ODBC

Outie: Y =

Rit#EE(ODBC)






OEBPS/Image00228.jpg





OEBPS/Image00349.jpg
Bas o

(|psEm>=0 chen “EM risep@t B

= B waE






OEBPS/Image00473.jpg
i a -
g @ A 1
WA
- e o
o @ 2RE)\ e
! A nnen
2 * BruE

_— ot e 1 i 9





OEBPS/Image00110.jpg
E;ﬁ,—““—:ﬁmi

' observel (hse_jiujiang.observel) (hse_jiujiang) T o o
ST —|

[ — S
st






OEBPS/Image00231.jpg
i





OEBPS/Image00352.jpg
g

o [z

0

2o x mREm an Am st wm =w my I I8 2

=T

“10





OEBPS/Image00470.jpg
AIE

a0 - R

[ xmormes -1LB s

[ xwersen

e |

[ xweraasas

[ wiias SR

1 wisknum || mssa
BRINE

[Ean__ [g estaess
] REmEH0
& & © mRARMY)
B atiz MARE0)
e e

il XoTaALR

il Xio1wen

i XipeT-emER

(il Xipo1spammE

il BiaHE

il miatiHm

(il mrgti-aase T
i PUNITY T
mew + 72
L

PTe) [T

O JCm )






OEBPS/Image00109.jpg
Exce

s Server
Microsoft QU Server
MysaL

Armazon Redsiih

Sompl - Super

oy

Tablesa Sorver

Acian Vectorwice

Amazon Redshif

Aoter Database
Amazon EMR
Clouders Hadoop
DstaSioxEnterpive
ExASolution

Frebird

Google Ansiytics

Google BigQuery
-
M Biglnsights

18M 082

18M Netezza

MapR Hadoop Hive

Cloudera Hadoop

wsao:

SABsERANS

woR:






OEBPS/Image00230.jpg





OEBPS/Image00351.jpg
S0 - A

oy
e
Han

» -

R N






OEBPS/Image00471.jpg
BIfEX:
8 #umsmEan

[T RKPI-FINNSER
] sppkrl-m @
[ zpxeramze
@]
C

[ 7z ssgedinti






OEBPS/Image00200.jpg
) 20145,






OEBPS/Image00321.jpg
sm=n [ e
by EH— il eemm———
I o I
. s el o}

000 2500 2000 IS0 1000 S0 O S0 1000 1500 2000
IR





OEBPS/Image00443.jpg
s St amsa
S racisnen
& Feorenens

wrewn
e 14648662

Hibwor b

accenture

mas 167891313 waow 3885382





OEBPS/Image00564.jpg
[rusing =TT

NTE EE BRAOE

AABREERHE > Al

TableauF3sLh%

il A ) RSSTE {BEMEEE
PEREME IS RAIEIRA ZEA M

A B s v i1 i

TS & TELECOM PRESS






OEBPS/Image00199.jpg
we






OEBPS/Image00320.jpg
L

PR

s

o





OEBPS/Image00444.jpg
L 2
ey
& X

unen
e 14648862

"

Ze

usew
338782888

610438






OEBPS/Image00202.jpg
L

o
o o o
& o O..o

ATE WCHR ER MER ARTE BR ke W AR





OEBPS/Image00323.jpg





OEBPS/Image00441.jpg
SRS
it 14648662

s
==

e
Hwow 3885382

EE
aangs 551





OEBPS/Image00562.jpg
D E 3 H J 3

SRR T nEE uzz; axx ek maeR
126,83 WiB e o 0 s s
d— e —a— s





OEBPS/Image00201.jpg
h

— grpe DEFE wpe
S| | KB G S e
oot e mo e e e T2 Sy
=l ﬂg‘ﬁf/;), \JEs /}ﬁﬁt
T el a

2 mﬂﬁl’ﬂn LIRS
e &

i
W






OEBPS/Image00322.jpg
i 4
bt

Lo EH—

L=

TR ATRS TR





OEBPS/Image00442.jpg
Hibrorbi

it
e 14648662

e 167891313)

o 3885382






OEBPS/Image00563.jpg
AL FFAG 07 |BE AR PO |5 |5 F

i O ol el O ol sl -3 EHE AEE | RS ARk (R RS
I i o il et B e 46 |sno | wn |2 | a9 [ a0 [esm
BT s [omimE] sm | om | s 55 | o0 | 10625 | 9600 | 6m | 50 | swoom






OEBPS/Image00204.jpg





OEBPS/Image00325.jpg
g

]

oo N - & =
- IR v v RsTAR-cu | mHmE -

AT % -

i Aral, 8t~
X BT -

x= 123456 -

e so% |-





OEBPS/Image00203.jpg
HES AwEN

1
@msm
a@m A%
L SN 13,488,363
- VARE XmB &- ®- W |

) e
a@m AR
S 4325661

@/nu xXum - @- W

. em el 8 8
i S °
A wé o 8 [ ] ] ! ® '

AT® Wt % ARK ARIE KK 0 k& e A





OEBPS/Image00324.jpg





OEBPS/Image00206.jpg
=6 -






OEBPS/Image00445.jpg
BEIFHE.





OEBPS/Image00205.jpg
ENSTE. STXEWE

Gt] || [sat] ‘ (v
L] ] il 2AE
em
) BTE BE © s@xi )RR O 8E O S8
« -
O - G .
Loiied =) wEE v
Rt
wE - I arss
v aTax
k1
Iy}






OEBPS/Image00326.jpg
2 e






OEBPS/Image00446.jpg
& aaw s

s
e
=
s me

e 14848662

Hbror bt

wne 336762589

i PUEES
VRETLE

wnam 6194392

accenture

e 551






OEBPS/Image00557.jpg
A B G D
1 |fmpT &Rz Latitude Longitude
2 #%  0.031009694  343.8  940.73
3 |fkill 4.348327652  608.55  1101.69





OEBPS/Image00317.jpg
s
e 3 (8RR
® B

"
"

m
an
-
sw
o
™
o
o
1o
"
um
um
1R (5REA)
n

)





OEBPS/Image00439.jpg
- ' sibiorhi

2
& racnsmes ShIIEEE 1088634 g

sm om T AT 2

BHLIB RS A
—

=

=

o R






OEBPS/Image00560.jpg
A B C
1 |BArEfR SR i85 (FI7T)
2 EM EPEFIEREL
3 |Eil AT RE






OEBPS/Image00440.jpg
5 e

ez
-

fibror bt

TR
R 1055634

3T
WLR 12677060

T
L IS8

T,
o bk 551






OEBPS/Image00561.jpg
| A B C D
1 | fEiRERR By LERIE FEHEERHE

2 ERFHEFE LiE 33 41.83
3 | £RFHEFRE R 26 44.92





OEBPS/Image00198.jpg
xz
e

o
o

-






OEBPS/Image00319.jpg
Rz

LA

10

20

T

£
T





OEBPS/Image00437.jpg
y
& Faoimen

e trbiri

HrE “HEE R

- 5 i,
o Sl





OEBPS/Image00558.jpg
A B c D E F
1 |EF/R &/m/EERK R ZFyk  Longitude Latitude
2 |FHE -1;3 EHE A 106. 56 29.52
3 |FE BE BE AFETEB 106. 29. 54






OEBPS/Image00197.jpg
Abc BIF)
BIE
L=

b

==

i

& | sitEREE.
185 | SrElEsE.

S EIESEENE)

2865

355,050

il
H

Rl
0

e

s
B
i
Y
it
sk
it
L

=
i

sk

205045






OEBPS/Image00318.jpg
@

Fres e,

o

o

s

20 o
m

2o o
———
<0
w
— s
o o
m

BT “R” TRN

BT K7 #TEH

BT “HToH” EITRE






OEBPS/Image00438.jpg
HHEKIR kTR






OEBPS/Image00559.jpg
| A B c
1 8B &FK A ERHREE

2 |FAEMAT | 2013/12/31 82. 94547061
3 %®EEN 2013/12/31 0. 055703686





OEBPS/Image00211.jpg





OEBPS/Image00332.jpg





OEBPS/Image00454.jpg
Documents library
Shapes

S

Ul Arows

i ars

14 Bug Tracking
1l Gender

Skt

1l Proportions
)i Ratings
i Thin Arows
) Weather





OEBPS/Image00210.jpg
WEHF)

TREER
R
HATR4
TRBEAX  Euml
RS2

=5

3818 SA18
itz E B3 (20145)

7818





OEBPS/Image00331.jpg
B

BHSBEEESH A ~






OEBPS/Image00455.jpg
RiEE

e
1]

-]






OEBPS/Image00213.jpg





OEBPS/Image00334.jpg
<]

SRS @A B maswen

IF [ EMEMES ) <~ (SREALSE] THEN (SRR
ELsE NULL BN

HEER POTIEE





OEBPS/Image00452.jpg
0B8stgs

sumEEH TR
e

Iem weas

wemRgs  GEsewmsam@2uE L
memmew o xmweammOLE L

XA T XaAEEN 2L
’Mw-l FE ROWELR 02 UL b
v moramen iz xamsan 2 £
@ o enues ww xamsun i L

e e
(oweznmnaw | %0 ] [SPy=terete)

E e






OEBPS/Image00212.jpg





OEBPS/Image00333.jpg
B
s

BREAE: 80.00%

AEOEW: O 28 O PR

weE

VI #bEQ: 0 NBEIEZEW *
AFREEED *






OEBPS/Image00453.jpg





OEBPS/Image00215.jpg





OEBPS/Image00336.jpg
%\,f
T BB g
: sy A B

sy frk F=srfrk






OEBPS/Image00214.jpg
o= gy
et wEE

e EEER EMBIT IR

)
BRE
Fai

18
L »
=8 »

T

FeHER
BmESL

i? 5 [ » =
Lathude :
® ; 5 -
© Longitude FuRtE 5
it o | cesamsa
© sEem P st
© szew 2 i
ommm >
* EEE E/ME
w93 =
Jas © amEaE

HFERES





OEBPS/Image00335.jpg
o)lalle]lz EIEIE

*m
O 21EE © SEQ) O SHEHO O #HED © SE® O sEEHO
L] "
W sEEALSn WA mests @GR v BAG v
EE O L= S
st

o »
ALEE £ v
AR £ v

mET Bt R B T )

o)





OEBPS/Image00456.jpg





OEBPS/Image00216.jpg





OEBPS/Image00447.jpg
2

L
(@8)
] tm

IRERIAE...
SEPRRIAS
EATIfER
RERERHEEIER...
BEX

BTHE

BT,

e

i

M (F1%)

)i}

TRECAR)
SiEGR)
SiHFiP%)
ST
IR
RIERME
BBECPOIPTAIE

24l
A

iFh
BEGRSS

£

0g






OEBPS/Image00207.jpg
]

DATEDIFE ('day', HIZHES ], (FRREHE)






OEBPS/Image00328.jpg
et EWEAE AL [SEEeE0ES [

ERAE 0E RS, SHCNE A S,
RUNN SO (ST ([EI{T&M1)) / TOTAL(SUM([EII&M1))

- |





OEBPS/Image00450.jpg
i 14648662

ES s tall]

maa 167891313 mnme
KBRS,
"0 A
* ]

551 wanw 3885382 e
ra
s
R






OEBPS/Image00327.jpg
80%

13.7% -

0% 1000% 000% 000% 0% 0% S000% 7T000% 0% 0% 100N
»

SEESUBR





OEBPS/Image00451.jpg
? ebror bt

amue 1088634  mam 12477080  Muam

A
it
i et 4
g eaa A eas .
H *
2t

* msnavn

288747

cenex 041






OEBPS/Image00209.jpg
Viwzmas 2 [
)
[ ermmemessm )

[ == (3






OEBPS/Image00330.jpg
PRt TR D BT T






OEBPS/Image00448.jpg
Sxaoivaen
Sracseess

zwoi  me

nn 1088634

12477060

kot

wnsm 288747

Ganer 041






OEBPS/Image00208.jpg
= EREEE

EEQ

wase |zaas

iR

R

mEES)
RERER

RS

REREAR

e
|
[N |
(I |
3818 818

THIZHER B8 (20145






OEBPS/Image00329.jpg
aEmEn
5 BUSSeEESE A






OEBPS/Image00449.jpg
s
=z bt

PErr e tiosass | nas 3357A2509 wan S194352 | cose 551

& raoiaee
£ Faciamas

o m s






OEBPS/Image00306.jpg
3

B Bese y

&

WINDOW_AVG(expression, [sart, end])

iy ).

o] Avo (s (RS, - (NEBHFA, 0) e K L

RS GRERSTOw BUASTO 0 875
SEGH-MBE— RS MASETH
0GR - RERETHE -

A DO AVGEIProR), 2,0) K]
TR SNt A






OEBPS/Image00299.jpg
o

W

£

s






OEBPS/Image00421.jpg
W
.
o






OEBPS/Image00542.jpg
SANE | UUEAGE) ) OB (R | REGE | BRE 6

ks A o7

A ()






OEBPS/Image00298.jpg
© Bam
© F&F:

ALRFIENE > |#it > | O #E©) © REE)

o)






OEBPS/Image00422.jpg
FBEKPL et

, ] mm.snlm

e 12848 s TGTEBISNS e s SS1 % mwam 385982 :
§ P
iR ——————— A o

b 4

A






OEBPS/Image00543.jpg





OEBPS/Image00301.jpg
e
s

Wb

o
s
o
o
o
o

EEE Y

s 7 s s
o3 srsor——s 79—t
S rs—
oo S
585544038t
e e






OEBPS/Image00419.jpg
TAERIS R

RS R2

T3S R3






OEBPS/Image00540.jpg
uRsEHE HUE (BH)






OEBPS/Image00300.jpg
er 1 2 3 5 5 7
Bty 40 4 1 agps 4
31 EC TR s 8
181 281 3w 2 ECTIEY
s T4 I e 8 wags 158
1639 24 316 XY 34
271 321 335 atfs  aohr

se0





OEBPS/Image00420.jpg
e
I
R
[ o
W
[
o

v

A il






OEBPS/Image00541.jpg





OEBPS/Image00303.jpg
10

:

er
iy

&
43
43

i
:

76
a8
37

i
;

Y
e
38

=

s
4
3

3
4

2

:

o
4
2

1
o
7

5
34
3

s

s
2357
u.£:

83
s

pEEE

3
3

2
3

7

¢
34
1

T

=

g
1.
27

e
T
T

(oS





OEBPS/Image00425.jpg
KE =Leh
X2






OEBPS/Image00546.jpg
e BRRAE

wov v aamav

proar e a5 00 —
e im | i | (A e
Change deautio ik SR WIS HT
wns) =
s viws
45 HRE (251

omerCustom Views
it View Dot 52

£ anage Custom views e

26, L — s






OEBPS/Image00302.jpg
er
Rt

s






OEBPS/Image00426.jpg
| foE e wn






OEBPS/Image00305.jpg
Eem

B0 NEBET

Bt

o
sEEY: 1

e B -

AN O 2BA) O FIRQ © BER)
wem

V] bWy 1

V] JxtEeo: 31

@@ 1

IBHEEW) *

NFBBEE) >






OEBPS/Image00423.jpg
o St 5
g Ssmt-ER
I SE5-HHE

[Ug FBKPI-ERSR
(59 SEKPL-EEmE

(18 SKPLRIEEE
(09 REKPI-EALERR

E:EE0
SHERX)..
HRE)

S5EEM ‘
J

BHE(D)...
v E;EHA)






OEBPS/Image00544.jpg
Comments
‘No comments for this view yet

Add New Comment (1000 characters remaining)

=ample MyLink"hitp:/www. example.com *bold" _italics_ +underine

Displ HyLink bold italics underiine.






OEBPS/Image00304.jpg
[y

wor
bt

s

5561
384
37
11452
3016
3245

amz
202

43
29

sz
4085
2763
10282
2215
330

REY

2047
1115

3965
413

804

2159
3480

248

65
1321

4563
4003
3025
13495

s

a0
418

507
510

563
470
3032
15885
3408
a0

Y

12481
o

525
3950

018

4105
3938

Au0
“0

sam

s w0
0% 639
s 4w
sus a2

non st
s s
a0 am

9 0

ECZRY

an e
0379 1102
35 ese





OEBPS/Image00424.jpg
Bl AFEE
K2 KEEE
B8 | KR
KHkd A






OEBPS/Image00545.jpg
@ meRHE Heby v Adminy

Bacx. womooox .
P — ao00  covnons
o G R (A wegsasn
R A4 BT
ame) -
Wy Custom Views
LRE (258

Other Custom Viows
i il Viw Dot






OEBPS/Image00417.jpg
o

a2
miﬁh
=8

SRR (800 x 600)
UL (1000 x 800)
(EEHE (850 x 1100)

00 e 1100 x 850)
= B | gal i (1150 x 700)
A 3 a3 9im (1169 x 1658
sxad A3 T8 (1654 x 1169)
E A4 YR (827 x 1169)

A4 R (1169 x 827)

BB | MR (620 x420)
| /MEISEHA (420 x 560)

SHEUEE (540 x 540)
SEUBEHR (540 x 720)
FEUGE (650 x 650)
KRBT (650 x 860)
iPad 4171 (764 x 855)
iPad 121 (1020 x 625)

Foh BB

= 1000 [£

O 278

% 800






OEBPS/Image00538.jpg
New Group

Enter a name for this group

[Fraed %]

el . ]






OEBPS/Image00418.jpg
LRI RL

TAEZR2KAR2

TAR3EAR3






OEBPS/Image00539.jpg
Import Group
Import a group of users from Active Directory

(oo ]

Development Databases I

Development Databases - Support Login
Development 1T

Development IT - Database.

Development IT - Infrastructure

Development Project Status o

Site Role | Select a role for these users e
s






OEBPS/Image00297.jpg
EHE BT ATESSREN 8]

SHETER
St B
FESTH S TRIES 0):

EET)
FHRF 5 FEET)

E(RF - AT
Bt






OEBPS/Image00537.jpg
Site: Default @

~ 0 selected

t Name
Al Users

Development

Documentation

Users





OEBPS/Image00310.jpg





OEBPS/Image00432.jpg
g
Samame

s

bRt






OEBPS/Image00553.jpg
A B S
BI&S HAERY Fi
80035756 1969/5/23 45
80035758 1968/4/12 46





OEBPS/Image00309.jpg
i

#
&

| ATk nR 5

&

TERAE

° j FIXED

. FIXED

l .EXCLUDE / FIXED

J&
]

INCLUDE / FIXED

® ‘ FIXED

i

ETE= 1A





OEBPS/Image00433.jpg
jl accenture ‘

A
BEEH
EEBEE
BE Y
b=
B
BRI

BERRES
AL

X AR






OEBPS/Image00554.jpg
© 0o

A
AR
Sug
EHE

B
&b
K
;=

c
GeitAM
1/31/2014
2/28/2014

D
EL8
494262.5484
38042.05054





OEBPS/Image00312.jpg
Lo Bresen

(FIXEDITH) :smu(ATHEENR])





OEBPS/Image00430.jpg
—
HHCE PR I
o bt A" M RAMYIRAL
s
o wmomn, 5
miom o






OEBPS/Image00551.jpg
We've made the AP available in 4 convenient packages for Windows:

Python 32 bit version
(2ip file - 10.2 MB)

CiC++Java 32 bit version
(Zip fle - 11.7 MB)

and 4 convenient packages for Linux:

Python 32 bit version
(2ip fle - 10.2 MB)

CiC++iJava 32 bit version
(2ip fle - 11.7 MB)

Python 64 bit version
(2ip fle - 116 MB)

CiC++Java 64 bit version
(2ip file - 13.1 MB)

Python 64 bit version
(2ip fle - 11.6 MB)

CIC++Java 64 bit version
(2ip fle - 13.1 MB)





OEBPS/Image00311.jpg
=

s=n o
AR vy 2014 £

1






OEBPS/Image00431.jpg
§= » Computer » OSDisk (C) »

Fle Edt View Tooks Help

Organize v Share with v ‘Slide show New folder
A Favorites Y
3 Libraries ‘
|
oot accenture
o Hiskc Newlotét  Accsuchonn
& Pictures
H videos
8 Computer

= 0SDisk (C)





OEBPS/Image00552.jpg
)
Lt
2 S BRWRE 1/31/204
3 EE Td 1/31/2004

ﬁﬁ&ﬂ
KT
KT

sl

Er
38567.77
24650. 62

—
it

—-
e

1

L H s
FERHE AEHE

38567.77 371534006 371534006  38367.77

24650. 62

22143344

22143. 344






OEBPS/Image00314.jpg





OEBPS/Image00436.jpg
ko bt

HEE “KiR1”
TH B






OEBPS/Image00313.jpg
k7@ HBD HEM BEEROQ REEQ BON B

R M EH - EE v W
v memEE®
= e ) KIEssEE
T AW - #
— SRR
) ™ i
&t Bl il
£ G) o I
) Gl
BHES Gl B
(6] =tme V| EEEEw
== || BEPEPIL

L Y| same






OEBPS/Image00316.jpg
OIS I
AT

15






OEBPS/Image00434.jpg
BEURL

D T —

[






OEBPS/Image00555.jpg
A B c D I
1 jEmiTﬁ% L sl] BEELH HRIZHER KFEZHEEH
200000247 ZHEEESE  AFABEEFXEEHRALT 2014/1/20 201
3 740308856 THAEES  EFABREFXRFEFRALT 2014/3/15 201






OEBPS/Image00315.jpg
B8 B8
# BN





OEBPS/Image00435.jpg
>
accenture
i






OEBPS/Image00556.jpg
B c D E
H 03 Latitude Longitude
BT 1 45.2011 119.2346
EITH 2 45.4724 119.3225






OEBPS/Image00428.jpg
BE

TiE






OEBPS/Image00549.jpg
S
st
S
ke
S
e

R GUBEHE) OV G| TRRE | GRE | GER om0 | GERE G W o





OEBPS/Image00429.jpg
kit

HEOn B E-PR

o womn,

[y





OEBPS/Image00550.jpg
Save Workbook

Name.

Project:
Default

Show shests as tabs

[[] Embed password for data source





OEBPS/Image00308.jpg
NEEDTS fim
[

[ —
am
mEEn |
e o
W
e
B

1203 45 6 7 8 8 01121 115161718 1920 21 223 24 2525 27 28 B % N





OEBPS/Image00547.jpg
Manage Custom Views Manage Custom Views

Advertise, rename, and delete my custom views Advertise, rename, and delete my custom views
& TR O b sl |©
—

cancel [“oone [ cance






OEBPS/Image00307.jpg
WHEEX

BN FEFHRO:
FITERRI):
SHENIRE):

W)
BRHHN HE FR) ©

FHEIET AT
L2
ERBIEEIBA 100052 T
LHRBRENBINEAT
Is
SFioE BATRSIETBRFEISNI0RT
Bm
BEFNARBESZ
H
HE (8-Rft)
3 (4)
E:l
#
®2
#3
AEBARATRSIETBHAT






OEBPS/Image00427.jpg
/ HoWE WA an






OEBPS/Image00548.jpg
Q

o
L]





OEBPS/Image00405.jpg
i

it t il






OEBPS/Image00526.jpg
ner Licen: Adda Site

Host Multiple Sites on Tableau Server

Create independent sites for different organizations on a single Installation of Tableau Server

Each sites workbooks, dats, and user lets are i
ety site and parforn

4 from thase of ath
5 and making server-wide chang






OEBPS/Image00406.jpg
|
|
|

v

HEM)  RRERO) BB

RAIHAEH)
BARREA)
RBHFTM)
EERBY)..
BTERIIER)

HALEN)

#10)
£ )

L)

CERBFRC)...
REHRFRU)

BUFRE
TR

Cutew

=om ®

[CT3 )
RO TR IS R TR R TSSO T -

Flm s - meEm
AL 201511 51 2019 50 E RGN 201
TR - I 7 TR R PN

TRRBESTOES e





OEBPS/Image00399.jpg





OEBPS/Image00520.jpg
User Authentication

Tableau Server can manage user names and
passiords or use an existing Actve Directory,

® Use Actve Directory

Use Local Authentication

Actve Directory

Domain:  myco.an

Nickname:  MYCO|

7] Enable automatic logon





OEBPS/Image00400.jpg
FASKEFIEE)

[_El
L LGNS






OEBPS/Image00521.jpg
Gateway
HTTP ports other than the default are supported and may be set here.

Portrumber: 80





OEBPS/Image00397.jpg
SRR ) =16.0037 A TRSHIE +1179.95
P& <0001

2500






OEBPS/Image00518.jpg
+‘+ In Englon ~
ditableaw Sl L

- =

Mo Sugsot. Achiteg TabossOfe

Activating Tableau Offline

0 nstallc Tableauproduc on 3 computer Nt e f canotaccess censing 1abeaus Mwarecom, ou can ackateyour Tableau cense o compltng he
ollowing ofine-acvaton process.

1. Winen ou stamptio aciate e cense fom e offine compuer,ollw e prompis f 5310 an ofing-achiaton e

2 Save e s to 3 ocation hatou can aceess fom a computer htis onine,

2. From e oline computr tetum o i £age (v eausefuar comvactvaton) ek Choase Fll, s sec e offine-achaton s (6 1) and hen ik
Upload Acthation .

Forhel creatng he ofine-achaton e, see Offine Actiaen fo DssHop and Serer

Fornformaton bout coniuring our web prosy o rewsll etings o hatyou can actate Tableau whi i computr s oline, see WetPron andFirewall Sfigs.

‘Ghosss Fils | o fis chosen Uplad Actvaton File






OEBPS/Image00398.jpg





OEBPS/Image00519.jpg
Server Run As User
Tablesu Server requires a Windows account that it can run under.

User: MYCONTablesuserver Passiord:

Example: DOMAIVusermame





OEBPS/Image00403.jpg
mn

Ea

———





OEBPS/Image00524.jpg
B Tableau Server Configur:

General | Data Connections  Servers | Alerts and Subscriptions | 55 | SAML | Kerberos |

urber o Processes per Server
Computer VzQL | Appic... [ Backg... [ Cache | Oata .. | Data .. | Fiest... | Repo... | Gate.
2 1 1 1 2 1 Yes  es  Yes

== o | _ois
e —

Upon startup, Tableau Server prefers this host as Active Repostory when configured fo Falover.
seect host [(to peference) =






OEBPS/Image00404.jpg





OEBPS/Image00525.jpg
[add Tableau Server
Computer: [10.32.139.21

“Processes
VizQL server:

Applcation Server:
Backgrounder:
Cache Server:

Data Server:

S

Dta Engine:
il Store:
Repository:
Gateway: [
Search & Brovse: [+
Base Install: [ (focrec)

Cancel





OEBPS/Image00401.jpg





OEBPS/Image00522.jpg
Portrumber: 80

(Open port in Windows frewal Include sample data and users






OEBPS/Image00402.jpg
o
27

| v esuzamne

| zwsa

e = o
£ W
A 58
8 i
B ,
= am
o [onemern
A mEsA
mp ¥ oonceen

B louzshss






OEBPS/Image00523.jpg
Edli®oa
(F3%)

TARARS

I TAERRSS

VizQL Server
Application Server
Backgrounder

Data Server

Active Data Engine

il
i

VizQL Server
Application Server
Backgrounder

Data Server






OEBPS/Image00517.jpg
JEF

finea B
EEE(D): [Tobleau Offine Activation Files (*tia) -

lwm






OEBPS/Image00416.jpg
- — o — —

TIERE N

HBREHR
wWH
-

etnin

1 [ni






OEBPS/Image00410.jpg
EEmERTE s AT,

ATRSSHENTR Sit

o R FRRE
BB 8% ST RMSE MAE MASE MAPE AIC  Alpha Beta Gamma
B ®m S 3949 2812 083 92% 521 0386 0000 0482

(mmmER | TREEBUEINESES






OEBPS/Image00531.jpg
Oiay rame:
Sasmrd:

Contim passver
e (el

Ste ol

Ve (can i)

Untceraes can puble)

fosasn s





OEBPS/Image00411.jpg
et

SAS SPSS  Stata

\ \ / 258
ASCIL ./

— Excel
XML — +— netCFD i

SQL MySQL  Oracle

Access

Bl PR R YL






OEBPS/Image00532.jpg
i +ableau

* Display name Username  Ma s stes

is adavi ublisher






OEBPS/Image00408.jpg





OEBPS/Image00529.jpg
Managing Users

Who is allowed to add and remove users.

© only server administrators

@® Server and site administrators
Limit the number of users to:

@ server limit





OEBPS/Image00409.jpg
s 2w am
mn A TssR S

R 0% Qo188 - 0132888

R 01671818 - 2004m1208

omeE 1 % omAng)

svac s zam
AT ot
e nsnEs wm
N e - 5 3
7 = 7761 £ TARIAGE 47 NIRIANE 48 o 00N &
 musrnma
INnsmmmmescas E]






OEBPS/Image00530.jpg
Subscriptions

Users can receive periodic updates for workbooks and
views through email.

[] Allow users to subscribe to workbooks and views

Default address. © Custom address

® None © custom footer





OEBPS/Image00414.jpg
GRIAED B RO

[scRzeT_tw(
(dacac-data. frame (.axgl, .axg2, .axgs, .argé, .a1gS, .axge):
51
BeAC-pzoors (data, scale = TRUE):
A~ 57
Peasx(,1);

s ATESEIRI ), AC( (SEMRMENR) ), (FREAGEIE (£ 1,
CFAFAREEI () 1, AVC( (RSTFIHERAIE] ), Ave( (BSHIREH] ))

HEER





OEBPS/Image00535.jpg
fi+ableau

Server Users 4

= - st

Max site role
Add Users to Server






OEBPS/Image00415.jpg
=G P2
e
x*an -
a|[o](m]* -/> AT e B
HIES A

L Lt i 5

1,

AI






OEBPS/Image00536.jpg
Import users from fle Lo

sy
E =

e, 10

oo i dpar
i s e
ke e, s, o
o v, Seriname

imaidor, hoowiar, g,

e,

s,
e S,






OEBPS/Image00412.jpg
FAKE

L 2

MR . IR

L]

A —A G

PRAEBIRALA S5

L 2

YEE

TERTBAR LIRS B TIRECR:

T






OEBPS/Image00533.jpg
i +ableau

* Display name Username  Ma s stes

is adavi ublisher






OEBPS/Image00413.jpg
E |l|3_.|.






OEBPS/Image00534.jpg
‘Add Local User

Usernam

Username available

Display name John Smith

Password:
Confirm password:

Email (optional)s

[ 5earch ]

Name Site role (@

[] Documentation - 20 User Limit

I rinence |

(] Human Resources

] Server admin






OEBPS/Image00527.jpg
Name

site Fnter Site Name

Name

it Enter Site 1D
:

URL: hitp://10.32.139.28/%





OEBPS/Image00407.jpg
T






OEBPS/Image00528.jpg
Storage
How much space s reserved for content published by users

® server limit





OEBPS/Image00181.jpg
"e etmRm  evamm

- Fo e e
R 1





OEBPS/Image00180.jpg





OEBPS/Image00183.jpg





OEBPS/Image00182.jpg
mH
=5

et m





OEBPS/Image00185.jpg
I ianninans ~ e e s 7

A

M
2m






OEBPS/Image00184.jpg
R

SUM( [LEIE] )/sm( (HEEHRMED )






OEBPS/Image00186.jpg
T

i)

28 ~
~E -

o] ][]
& EEEm
SiHERBE) Zl]

BaEERTR A

25M

2m

15M

oM

EY

o

-n

RaAEHRRS

my

WA

AH

10000%

000%

5000%

a000%

2000%

0.00%






OEBPS/Image00177.jpg
=
SRR Morch ..

@ ¥
(2)(2

e
155

L&)

][] [ ¢ |

& EEEslE)
[ )

A= ()
[ B
[ EE
W=
W=zl





OEBPS/Image00179.jpg
3=






OEBPS/Image00178.jpg
TRIEER

F5(HHEE): March ..

FEL

ez
9.2% 16.93%
BR
17.69%
XTI

56.06%





OEBPS/Image00192.jpg
sz EHER CASE ({4

WHEN “@gfR" THEN (54500 WHEN "fUIQERA" THEN (SMH(D)
ELSE 0 ELSE 0

D L

e .





OEBPS/Image00191.jpg
SRFECHREH)
v ERx®R)

ABIFTM)
T EESEV)..

STRENER)

ARES)
EER(6)

B
RERERO

SRARFR(C)...
Wl EFERU)

BREFR(E)
ZREHFIW)

crlsw

i 3
EE

i

1

P

ol
2
W
i
5]
3
i
xor
iR
Ee
WL
A
ait

ety ol
83213 6054995
61795 4820281
147400 8270021
20306 4689443
316 7198229
24567 14751510
61297 7,155674
/431 538895
10788 3153478
3211 2081017
51123 40a1114
91188 9145405
28682 4134415
12718 3604692
36050 16341718
92754 7818308
18306 4568282
170775 5258451
7a665 8053782
88582 336482
2888 140441
079 3512353

205945 15510703
1741 3243182
184759 170,






OEBPS/Image00096.jpg
|« BATTE » Tableau » ZER - |4 || m=zmm 2

|Rv  FEREE E~- 0 @

s X4 r s -
B TE BEE
H BEsEE =% BHEE

L E]

] Transformer basic info 8/19/201-

EE

= Es
EE
B s
& BF

B
& osDisk (¢)

SCHEN): Transformer Load info -






OEBPS/Image00194.jpg
SiHERRHHE
-t

B 5000000
3 10,000,000

EHEESTENE

42,866

356,050

B

oy
gl
ik
itk
ir
Bt
=
i
ot

T3

" m

I






OEBPS/Image00193.jpg
@7‘5‘* e

B ERRANE
140,481

5 5000000

o 10000000

@ 15,000,000

@ 20610117

itk

il
ot
sk
o
#r

ETS






OEBPS/Image00094.jpg
XEHF) BEEO) IfERW) MGEIRE) 3BT HFA)
e m & @ Pu- &






OEBPS/Image00196.jpg
g2

3

&
iR
#Hil
R 83213
= It 61795
a3 wtr 147,409
g - tm 24,306
L 95,316
61,297
35,431
10,788
51123
91,198
28682
L i) iy muﬂu
[T
140,441 20610117 | WA 228
B 18,306
3 170775
il 74,665
xp 88,582
ik -42,866
i 46,079

LTS 17418





OEBPS/Image00095.jpg
X HHED) MRS ABIH)

Tableau Server
Microsoft SQL Server

MysQL

Oracle.

Amazon Redshift

EZESE. >





OEBPS/Image00195.jpg
EHEESEENE

266

356,050

i
Y
i
R
i
B
=
i
ot
sk

#ir
ETS

&b






OEBPS/Image00092.jpg
Tableau Server

Tableau Desktop

(EEP B ST

.’ LA (OLAP)
@ Hadoop 47 SHIVHCE:

™

un
a8

o
H

Tableau${Hi# 42 Bt

dﬁ Web%efiEif (4nGoogle Analytics)

Excel, AccessUAR 30430






OEBPS/Image00093.jpg
Orer ey

Tableau Date:

Discount
Order Quantity.
[Product sase Margin|

Shipping Cost
Unit price
order count
(~ Costomer vy

(> Customer key

Customer Geography key
Customer Geography Region
Customer Name Customer state
Customer Segment 21p code

Product Key.

<Order Date Key

Ship Date Key

Product sub- Category.
Product Name





OEBPS/Image00188.jpg
Aes STEATE
il b || [wh] ||

20 EI5E) A7) 2AEX)
Tem

BNEE) © SEP) BBTIE(C)

[CH=" s T v
ATER: £ ¥

PR TR BT B HEAS

<&






OEBPS/Image00187.jpg
wEE & B
G SHEEE) REEET R
28
BHCIHE) ul - a0
a000%
as| | Tums
a0 -
2 = 15
BAEREAR) 000%
0
mm
e = 2000%
]
]
o a00%

nH





OEBPS/Image00190.jpg
any ik}

L3 [ —

o wiE
& F i whE
s 12718 3604692
H 18308 4568282
e mas 3203182
s 91198 9145405
] 42866 140481
= w408 8270021
h 24306 4680443
L 35431 538395
i 61207 7155674
i 295045 15510703
e 24567 14751510
= 95318 7198229
. s1123  40a114
% 3211 208017
wa 6079 3512353
e 9275 7818308
e 36050 16341718
L 83213 6054995
78 Bes2 4134415
== 8852 3336482
i 74665 8053782
aH 10788 3153478
£ 61795 4850261

It 07Ts 5258451





OEBPS/Image00189.jpg
150

1M

1 B

S EE) RaEEt s
10257% 103.46% = oy
/_,—-—\ng:w 0000%

s000%

5000%

a000%

2000%

0.00%

iH






OEBPS/Image00090.jpg
frana—

AR W A AR AW AR AR

£

o

5

v

i

"% o aomm
Tl e ouwmm
va am an am e n e e e





OEBPS/Image00091.jpg
e zem

emar a0
s gem






OEBPS/Image00166.jpg





OEBPS/Image00088.jpg
154





OEBPS/Image00089.jpg





OEBPS/Image00087.jpg
|||I|||I| || |\|II|1I |
FESTEINANY






OEBPS/Image00159.jpg
st [Bidi e (ransformer Load nfo) =)

e (W Aupiae (ansfomes Losd o pdate) BHAR ©]






OEBPS/Image00280.jpg





OEBPS/Image00158.jpg
xfhF) [(BIED)] TFRMW) (FIEE) B0 HHEA) HEM

& ¢  mesmsO cuieD
1 wmmEe) cuiev
R ARIBET .
5
Tableou HIBESHE) »
BEREE) e
| AEBERG
Ao 50
ol Peoples (Somple-Superstore) =
o ¥ T8 G0 - ) »

Abe. e || o

N





OEBPS/Image00279.jpg
AU | SEoE SE—A





OEBPS/Image00085.jpg
m
=5 _






OEBPS/Image00161.jpg
WA [(HEO) | Irsw MSREE) K20 SFE BEM BEERO0) BSEG) =

EREED), cul+D -=E -
HRSE) curlsv.

Ta
B ATEEIEERX).

r EEERE).
RIFR) s
SEHEV).

EREN)..
£HI0)

A(S)

EREX)..

EBRER()

LEERR) >






OEBPS/Image00282.jpg
mxEER
e
amEE

Esi
£

T ismieRw >

@ Bxno rReEe »
ok

Coy) (]






OEBPS/Image00086.jpg
2

™

- B BT

%0)

o meen
AR AT 2V 1)





OEBPS/Image00160.jpg
O HED) IEEW NERE) B0
=]

- o k-

waE

HhiE HEM BEEEXO0 BESBO S0M

Abc | - ENIE - W L

wheww el

mE

A
=G

2000

1800

0

o

20

P

0660012079
0660012289
0660012424
0660012713

Tz [ [t ][]






OEBPS/Image00281.jpg





OEBPS/Image00083.jpg
1

odmsium
oE24mE

TR - E
1041 © sy

1o






OEBPS/Image00163.jpg
BCBOC K MOK 80K TNK 0K WK MOK 10K 0K ZONK MO NOK MAOK 0K DNOK 00K 300K





OEBPS/Image00284.jpg
STRHAR ]

|elele

HEFIPFFTOpN...

’ ®ES. SEERIFTopNAT...
v 2558 701
REGE.. O 3|3

BEY






OEBPS/Image00084.jpg





OEBPS/Image00162.jpg





OEBPS/Image00283.jpg
a0 emErsmnanEa T

ETRETSET

EREV: 1000
2RRRE: B8R B
REHEW: O B O FHED © BDR)
wem

7 arme: 1
)
g )
(@






OEBPS/Image00081.jpg
=E i 51 Bt

= SHHEEE)
B&tE ~
k== B
25M
T |
LA P
AR O
2%
2% ORBE = =
= — FHE BRI TR R
- e mr | @
e
] % v
g I s s
st
B T v

o





OEBPS/Image00165.jpg
»
&

THT

Qessooss






OEBPS/Image00286.jpg
Amvr

smaswa - )






OEBPS/Image00082.jpg
| NS

TERIZ BT %Eﬁ%ﬁx%‘éﬁ”

TR B » i
Tl © 8%

0 ﬂ;ﬁ%"*fﬁﬁ





OEBPS/Image00164.jpg





OEBPS/Image00285.jpg
y ABRTONG (M 30 76% (1 ABRF TSN G LM
o am N e —em
A






OEBPS/Image00157.jpg
TiEEW)

FEUIEHD)
IR ()

RIATASIBRR (0.
Tobleau HIBMRSE(E)

People+ (Sample - Superstore)

| v 1T T - dE)

s
]
noc 55 IE
# 5D

ac T2 ID

B iT2EH

ctsD.

CareV.

WEEE) BT SR

M)

60K

sa¢

RI(R)
EBHIEN).

EHAN)
=40

BEHRAO)

BSBO) B
Abe [~ R
)

=8E

RENERE)..

s





OEBPS/Image00278.jpg
o= 1]

[ |ﬂt: BEBEFA TSI BOAT

Eaiary
& [EBESRFNEN00EAT v | | (PHSBATRSENERSEN. v

| O @ mrsennana
MR HIER 000ER T I ATMA
D FHSEATESIEFBEFIENL " IRLEMA

VR EFFHER

@ FRSFNMETSHAT
@ HEFEMISFEEM10002AT

) 1





OEBPS/Image00277.jpg





OEBPS/Image00079.jpg
e

S| %
|| v
aaz

2

= s

1






OEBPS/Image00080.jpg
- (Y

(p2o1ssmmwains 2o,
- me -
e FESE

° um






OEBPS/Image00077.jpg
PEIEETEIVENT






OEBPS/Image00078.jpg
AT I






OEBPS/Image00076.jpg
] ©
- O
ansIne al
e
=

=
= =
e
=
=
i
2=
=






OEBPS/Image00170.jpg
R ()

=2 (GHER)

&

R






OEBPS/Image00291.jpg
B 100 150 20 %0






OEBPS/Image00169.jpg
#E =P~
B #eAs

il |8 (R
e EEEE





OEBPS/Image00290.jpg





OEBPS/Image00074.jpg
Cancann wax mmmszAvnm)

= £

=1 e EEE
o
s s

an <am

R <M
S B
AT <SR

RRIARS . EERIARRRE





OEBPS/Image00172.jpg
i

a00

o0

500

B

00

300

0

0

6069  70-79  80-89  9OBLE






OEBPS/Image00293.jpg
HATRSERS) A





OEBPS/Image00075.jpg
wn [ mey | an | om

© wredisRe) O BTXIBIC) O SRS

[SmE

o mess
SR BRT MG S T)
0 5%

wHO: X

L






OEBPS/Image00171.jpg





OEBPS/Image00292.jpg
i3

= 0%

20%






OEBPS/Image00072.jpg
elel

i |

. el

-
™

i

THET

Hesvooss






OEBPS/Image00174.jpg
ma

=6

223

R






OEBPS/Image00295.jpg
-

& it
P
P
sos am
% s
[
e s






OEBPS/Image00073.jpg
-

@&
&
&
B
o
& ow  F & H
b
it
imm
g f wuagma mmE

Dmumnm ose..

kL

sl TH T

Yioos Hesvooes





OEBPS/Image00173.jpg
|75 RS

IF [%##]<=35 THEN '3s¥ (&) D\F*

ELSEIF
ELSEIF
ELSEIF
ELSEIF
ELSEIF
END

R

[%4]>35 AND [#{)<=40 THEN
[FE]>40 AND [%5]<=45 THEN
[F{]>45 AND (%] <=50 THEN
[48$]>50 AND [%{)<=55 THEN
[48]>55 THEN '56% (8) BLE*

136-40"
ra1g5t
146-50"
15155

YORTRE

@





OEBPS/Image00294.jpg
w2

T =
& RIE:]
me || x|z e
weas Tman
o
i (SHATESSWR)
wan
zreanan
o
v saeTRAe
nx
ae
o mmen
=
o =
a memen
P
3

Vo et

mezem

™

s
00
wons
P
Pty

o e
s am
s s
R






OEBPS/Image00070.jpg
n L
=5 S

B SR B

\: s‘:: - /

Azl
ez
pr =

whoowew






OEBPS/Image00176.jpg
| i

5=
8 (55HEE): March ..

FAREER) (B)
| RS
| el

W E:

| B0





OEBPS/Image00071.jpg
000

e
o

T

Bessoons





OEBPS/Image00175.jpg
_
L3
::;.w R T
,

H JHEEEE

ooy Hssso0ss





OEBPS/Image00296.jpg
-0
-
0

e

o

"
20
oo

ol

an
P

§EEGESE

i

i

BEEE





OEBPS/Image00287.jpg
e

(BRSTFRRAIE) - (TR

H
£
i

-

nm.amn..‘,.;.





OEBPS/Image00168.jpg
LRHIT) m“mmm 1 Z
i E






OEBPS/Image00289.jpg





OEBPS/Image00167.jpg
L] L) [ a— )

=6 sitenn
wzn o
R 2010
w2
wian V]| s
&l o|lm
e x|l

EERFCEIRERE3F RIS ERRREG





OEBPS/Image00288.jpg
HERARESS

Rorese

TR RS> (B AEERI)

I AR mise AR
o

pomIoe-

s
oo

I <expr> THEN <thens (ELSEIF
THEN <thenz> - ELSE <else>] 0D

IR TR e <HE
o5 <> 1+

A ro > TN Profiabe LS roft
o meN B £ 10t 80





OEBPS/Image00068.jpg
]
(il





OEBPS/Image00145.jpg
2 mmo wans wnoo
csm

TITHHEE (Transformer Load info)

o

$835888 >
H
sgiistk
i
1





OEBPS/Image00266.jpg





OEBPS/Image00069.jpg
B

10

1o

n

%





OEBPS/Image00144.jpg
*‘m ;géﬁ AP S
=
H EsEE =% BRER

P = s b






OEBPS/Image00265.jpg





OEBPS/Image00386.jpg





OEBPS/Image00067.jpg





OEBPS/Image00146.jpg
BEREER (55
L EIESTESIRRY, BANRL s, ASBEE ST

© BIEEEARE.
BIREBIRSH EERRL D).






OEBPS/Image00065.jpg
i it

e00ee






OEBPS/Image00137.jpg





OEBPS/Image00258.jpg
- me
o @)
" 8
= o e IS
: L]
i « 28 IKE)
i W8
e IS -
2 @n
<
g
o aREE






OEBPS/Image00379.jpg
¥ (ackground)

ATTR([Length of Lines])*
COS([Angle for point (Background)])|





OEBPS/Image00066.jpg
-
=
[ ]
-
W
B
L]
[ B=
u
W
u-






OEBPS/Image00257.jpg
e (e )
=6 SHATHSEES
am
100 .
o
o

2 4 6 8 10121416 18 20 22 2¢ 2% 28 0





OEBPS/Image00378.jpg
Angle per pont

(2°F10))/(Radials Requized]

‘Angle for port (Badround)

IF MIN([Radial))=((Radials Required)+l)

AND MIN([Ring])=0
THEN NULL

ELSEIF MIN({Radial])<=({Radials Required]+1)

THEN (Angle per point]®(
0

((Radiall)-1)






OEBPS/Image00063.jpg
PRTRAE PN B R F—TBEF
FERFERN B IRAERLE

el T
BRI =4 el

(RIBFEO A geas uas

LiLE /

BAREEEhEILE LSRR T
SR B A

Tableauti {15
FRICHH






OEBPS/Image00139.jpg
EEERERER

ExeHERE

BEEBEEEEE
IRRRRRE N

i






OEBPS/Image00260.jpg





OEBPS/Image00381.jpg
Metric Radial

SRR L8 Metric,
MIN([Radial])) THEN

]

]

BLTEZHNO:
FRTERHA:
SUENTHE):

HAQ
BRI 5 Metric o





OEBPS/Image00064.jpg





OEBPS/Image00138.jpg
© EIHER

-

s
mew  wam s
mm w0






OEBPS/Image00259.jpg
4 B ERERES
Ac
e
e 48





OEBPS/Image00380.jpg





OEBPS/Image00061.jpg





OEBPS/Image00141.jpg
HEERROHES:
ik ()

wE

£
e T iEmanE

(mEEEE %
LS
© mEf
RER

om [ n

(s | [prmmsemnze






OEBPS/Image00262.jpg
LT T T—
s @ e —

. o enem
- /\f/as swo
- -
o wum
o s
i - I B —— = S~ — RS
-- 5 III:
-
o wwn
g m






OEBPS/Image00383.jpg
Mox e

@it 38 Dimension.
ornmow_ax purat(ezric vatue))

Ll
RN 1 Deeron o

wm






OEBPS/Image00062.jpg
Lot L)
Casnsswanne o

o RS
°wn

o wmn
e aasr

il

tEd

Tableau dcHi 9% A2





OEBPS/Image00140.jpg
XHE) (BIBO)) Tfekw) (EEE) B0 AHFE) BREM BESAO) BHBG) BON) HMH)

(J‘ TRAEHO) culed
) cuv
IrY Cliﬁ R A8 4R ().
[ Table
Tobleau ,
ey HERABE)
x| SERRRL
o E | ERBER.
O oms  ARMERG
#< B | Cipboard 20150809T178158 o
Teblel+ (New Microsoft Access Database) »
$Tae -t ,
] 23|
was| |zan=

- w8 - W -0

fim

@

ERAN)
ERIO)
RH(S)

HHBIB0...
ERIERT)

RS

ki F®RID

MEn | MM wA ok
N N e
abe Abe abe e





OEBPS/Image00261.jpg
£ 3
e (B -
e IS

8 8m

v BSFRSESH
A B
& #a-Re)
s & fEn
L -
a8
o EBEL






OEBPS/Image00382.jpg
Angie for pont (Metrics)

JF (etsic Redial] <=((Redials Required]+l) THEN
[Angle per point]*([Metric Radiall-1)
=

(<]





OEBPS/Image00059.jpg
Lo L e
(orussmwenns co..
x —%
eSS

© wm

B R

e aREE

,§00§éig

i}

“hidii k.. I“II th

2y BB 40 i
ARG

o1 I
wy  ATEHBER I I |
i il 1k
3gazifiiTeissisiias






OEBPS/Image00143.jpg
HEERROHES:

FBEE
E R
£ FE 20145
A F=6R
(o= ][ en

S

ReT mimanE
ImE =t

L
© FEfT
BERIF

GR | i

[Bees. | (sewazenssa |

Cmtt] (s






OEBPS/Image00264.jpg
240 www

s

s

oo W

o~
Py

-

P
P

o~

w

2o

o

-

e

-

e

.

e

.

e

-

.

.

e

-

e

.

e

.
"

2






OEBPS/Image00385.jpg
1w)?
o
i
O

R

2






OEBPS/Image00060.jpg





OEBPS/Image00142.jpg
aEFR:
w R

BE

EREFAEERAE (KA)
=

=

HEvERm

sEEERm

Bl ey

EEEs ey

BERmEE

A






OEBPS/Image00263.jpg
-

e

-

FEsrifsxiRrrigrniiaxii

-
-

"






OEBPS/Image00384.jpg
¥ (Metics)

(ATTR([Metric Value])/[Metric Value Range])
fcos (iang1e for poinc Gtecrics)1)





OEBPS/Image00377.jpg
(e @

053 108 Dimersion, M.
TG AR ez o Herescal)]






OEBPS/Image00057.jpg





OEBPS/Image00156.jpg
" EBES: EIGES (Transformer Load info)

7T - ¥ emmss)
& EPKS A SECSAEHERAE(A) SEIEAN SRS SATE SRS ©
0660012252 £ 2014% 68 5082 3 s 3 2 B8

0660011621 1 2014% 68 009 a 1 a 1
0660011625 1 2014% 68 007 3 1 3 1
0800013695 FIE  20L4F 68 6515 o 1 [ 1
0660012175 BE  2014F 68 8179 o 4 o 3
0660012278 BE  2014F 68 8055 [ 10 o 8
0660011549 1 20145 68 o011 4 1 4 1
0660011624 2 20145 68 8211 5 0 1 o
0600013215 2 2014% 68 006 4 0 a o
0600013195 1 2014% 65 4758 7 1 3 7






OEBPS/Image00058.jpg





OEBPS/Image00155.jpg
ek
FRUIBED)
LB P)

RIATASIBRR (0.
Tobleau HIBMRSE(E)
RERKR)

ni‘ FHRHIER G).

People+ (Sample - Superstore)

| v 1T T - dE)

s
]
noc 55 IE
# 5D

ac T2 ID

B iT2EH

ctsD.

CareV.

WEEE) BT SR

M)

RENER(E)..
RI(R)
EBHIEN).

EHAN)
EHID)

BEHRAO)

Bs%G) B0
Abe [~ R
)

=8E

s





OEBPS/Image00276.jpg
02172 I
N
2170 [
2169 I
02168 I
02167 |
scortes
soo2165 [
02162 [
soo2162 [
o216t |
002159 [
soo2150 I
o
soo2156 I
02154 [
so0215) [

AL

s )
b1
orrrs I
Py
ous:
ooser
ortes I
oz I
000452
ort2+ I
oriss I
e 02—
1
o1+

v REE X me

0 =

3000993






OEBPS/Image00054.jpg
abe (ETH





OEBPS/Image00148.jpg
FEUIEHD) D
IR () CtrsV

RIgHTAIBER ()

Tobleau HIBMRSE(E) 0

&

v
F8
=D
ERER
/SR
=5
a5
FID

FE
s
ne

(B) BB A HEM

REHIES
BIFR)
EBHIE).

EHAN)
4D
RHIS)
FBHIE ).

ERHIERU)
HIBRT(R)

REE

A,

BEHRAO)

BSBO)
b~ B






OEBPS/Image00269.jpg
TEF BREO) TEEW OERE) A0 S BEM) REESO) BEiS) SO0N msH)

A @R 6 Bolwx wi- w8 W £- T






OEBPS/Image00390.jpg
®
>

S oj/‘
o 500 1000 |nx x XK
) FISEARSHE®) TFTHOFARRIE (¥)






OEBPS/Image00055.jpg
b} a5t

# ke
i
1
]

0%
407%

313%
258% 260%

]

i

e
wat
a
e,





OEBPS/Image00147.jpg
zmr) - IfERW) NEEE)
FRERO) culD

A

o

LB (P) [
BBSIBT ...
Tableau SUBRSB(E) »

BERAR..
BRHIEHO).
FRLIEH ).

Peopler (Sample - Superstore) 3

so ¥ T8 G4 - ) 3|

#BD AR WEM RERXO) BHBE TON) BH)

- w L. T

0k

BRHEHE)..
BIR)

T EEHE).

RREMN..
EHIO)
RS

AIEX)..
ERHIBRI)
HEAWR)

SRNEAEE..

HRNIES.

BN
ey

5

BIFERR)
BICER)R)

MSPRIIEA)...
MHIE R O)..

28






OEBPS/Image00268.jpg
Ef

o —
1x E—

e mem—
; =
wvRes xum @ A[8] o-m

29REE SHATESE gga P

13 (1SETA)






OEBPS/Image00389.jpg





OEBPS/Image00052.jpg





OEBPS/Image00150.jpg
EL] B 7 x#
2014/8/212:0000 2Bl 607
2014/8/2 120000 EEREF 0






OEBPS/Image00271.jpg





OEBPS/Image00392.gif





OEBPS/Image00053.jpg





OEBPS/Image00149.jpg
HEERROBES:

mEaEE)
wE aEe
= 8 20145
B = 6R

Gl o]
[ maTnsaeng

© FEfT
WERIF

R R

RRIFR(.

[Eees.. | [eemazenszs |






OEBPS/Image00270.jpg
==
e ZEEH o
3 >
== O
wEnER e
B

HEE

‘g





OEBPS/Image00391.jpg





OEBPS/Image00050.jpg
HE ERX)
2 ()






OEBPS/Image00152.jpg





OEBPS/Image00273.jpg
E FE E §E F % OB OB ¥ B

2 wasmry





OEBPS/Image00394.gif
mY)=0by+0 x X +e¢





OEBPS/Image00051.jpg





OEBPS/Image00151.jpg
RHEF) IfERW) NBEE) &BM) HHA) RBM VESRO) RHHG) SON SBH

€ wRmERO) cud 2 0 VF P hbe - W £- O
| amsee) clsv.
FRID
R AHIBAR00..
=8E
Tobleas MBS H(E) ,
RERER..
BN,
Ml RBIERG). Sl
Ao Peoples (Sample - Supertore >
o VT8 G0 - 4E) *| mEmsAe.
o 31 T & a8 BIR) 5
soc 53 Al e 2 | |m wemm..
# 71D
sex §TRID L] (eme| e RRam..
5 iTeEm =IO
o g5EAR 2615
W RES i -
=2 &) IR 0.
* %m mRE V| A
# Fm Sidm | mane) Y ewieeme) i
bl SHED | pamemmen.. st
Dl SHER | uapes. MR ).
+ aEE SHERW | owm. MeEREmSE0). |3 §
e » g8
SHesm | w0 o £g
HHFRHEE). BHEO 133
AT iy ==
Ty e






OEBPS/Image00272.jpg
mew | [muT—1

|52 o=






OEBPS/Image00393.gif
bg+ by xIn(X)+e





OEBPS/Image00048.jpg
T|F





OEBPS/Image00154.jpg
RHEF) IfERW) NBEE) &BM) HHA) RBM VESRO) RHHG) SON SBH

€ wRmERO) cud 2 0 VF P hbe - W £- O
| amsee) clsv.
FRID
R AHIBAR00..
=8E
Tobleas MBS H(E) ,
RERER..
BN,
Ml RBIERG). Sl
Ao Peoples (Sample - Supertore >
o VT8 G0 - 4E) *| mEmsAe.
o 31 T & a8 BIR) 5
soc 53 Al e 2 | |m wemm..
# 71D
sex §TRID L] (eme| e RRam..
5 iTeEm =IO
o g5EAR 2615
W RES i -
=2 &) IR 0.
* %m mRE V| A
# Fm Sidm | mane) Y ewieeme) i
bl SHED | pamemmen.. st
Dl SHER | uapes. MR ).
+ aEE SHERW | owm. MeEREmSE0). |3 §
e » g8
SHesm | w0 o £g
HHFRHEE). BHEO 133
AT iy ==
Ty e






OEBPS/Image00275.jpg





OEBPS/Image00396.jpg
AR

Hk1





OEBPS/Image00049.jpg





OEBPS/Image00153.jpg
EL] e

2014/8/2 120000 2B
2014/8/2 120000  NzéiEm

e
607
607






OEBPS/Image00274.jpg





OEBPS/Image00395.gif





OEBPS/Image00056.jpg
ATBIHER ML

I

orol [Comas II|III II“|IIII| ([ ]]
RN S Ff§f§fTR%
RE—






OEBPS/Image00267.jpg





OEBPS/Image00388.jpg
wEm
I

——

& oss
1=

E

=
ax

omme






OEBPS/Image00387.jpg
TN T ) tel_31_in_process (tel_3Lin_proce. <]

ST (IR AGEIER & (7)) 1) /S LA TIRSHERED)|





OEBPS/Image00123.jpg
@ @

] =2HE






OEBPS/Image00244.jpg
B |2e | HEES |uEES

= & =
Be o

Rt 2380 x 1408

BE 2380 8%

1408 8%
HEAWE T2 dpi
BEAWE T2 di

fuFE 2
ER

ARESRE 2
He®n RGE
Ef B

C#E ) mF [ o8






OEBPS/Image00365.jpg
BT SRR ni o |
fi me e Tom
58 aee ianSases Paoa
10 @ maines FR Y
s e ks s omo
B i EkeR s e
ot zee 1RO Pomom
1 i mube
gh s meBe
rr mn sk ERNC
52 ms wasEses 5w m
e i woEsseR @ om o
1 ms eugises [
i %w wuBe
By kit
s memEl
me useEIReR o §
o ms madsse
o mm modgsel
i s mols

gty
ety
e
7 hen
e oleen
% usen
s saen

iz Baden
17 Zacan
5 anen
T innes

i Brican
'S ke
5 ancen
5 TAR

siafsfsdadasisssanans

sdsd






OEBPS/Image00047.jpg





OEBPS/Image00122.jpg





OEBPS/Image00243.jpg





OEBPS/Image00364.jpg
=






OEBPS/Image00125.jpg
E ma
[w]

(Transformer Lo...

Fo4 =L =5
4 B BRENESS ey

e G (GESFES)

e BRER

-

e RS
e FREKEAS
e &

4 @ EIEESS
e BE & |0
e EERE

s ]
e B #eEs| | TREs

o EEERT

o
HES

==

4 B aREAESS
# TESTESEEA)
4 Bl
# FtHRS






OEBPS/Image00246.jpg





OEBPS/Image00485.jpg
VREE X#B & ®- =
| MEERS (5T &
| fatRatr R

| Rl Py
WiTRE






OEBPS/Image00124.jpg
ERsEEE(A)
SE (SEzxRL)

—— P
= e b
—= PRS2

PR 24
“
TuEAH(E)

EorET






OEBPS/Image00245.jpg
SEESER ===

B MG_3390

e [am

XH2 URLE): 3/LocalTemp/TableauTemp/2289931442/1mage/IMG_4390. 76| (W)

@ 14908

w0 [






OEBPS/Image00366.jpg
sesszr L=

e wEE
QR

XH2 URLE): 1auTemp/00 10hvofgvgkam1dp6eloxthsrmes/Image/ 5 &L pnal [ RLE(W).

XFE
Co—)

=0 0

BR: 50

@ 250

wae: (]






OEBPS/Image00486.jpg
Lk 23

A 8 c )
LS| E AIRSEAE

il ER-EER-S 34,690

o el ERTE TR 62,970

— bl ERTE ER—E 25,201

cold | L 96,018

g —— ALl 27,462

lib LI 141,182

e o[ B8 L 14,548

amg el 93,056

i ¥ g%ml\ 335,217

e » L 78,563

MR 28,325
TIERW] HEE) AB0) HFEA SEM) BEES

i FRIMEEN) CtrleM FeRr s s
ETC) 0 "

Q grmnms AL 30,988
EL 0] > ==






OEBPS/Image00126.jpg
[ aX=4458 (Transformer ...

|0 SE8EE (Transformer Lo...| |
BE E=P v | e

A X

avc EBHRE

Abc £





OEBPS/Image00043.jpg





OEBPS/Image00357.jpg
ns

EEZER @
L

& FOEERERIY v RhE v
= E -
e

& FOEMEERAD) v BAE v
L T
3

& - v

ax: [ ~






OEBPS/Image00479.jpg
Pe— * arue






OEBPS/Image00044.jpg





OEBPS/Image00480.jpg
SSES

7| RIRCIARS S
 zmersen

Y] %wel-emER
7] RIRCIFSRIAT

BIEEAE
WIS S

BRIfFE

50 RUMSREY

)

it

[ TT0)

L xteerapes
Ul ®miper-sel
RPCI- AR
RIDCHESHRIAE
BIEFEAE
BIRE A

BEREET
IEROFRE)
EIEFORE)(T)

© FATRO)

1REW






OEBPS/Image00041.jpg





OEBPS/Image00117.jpg





OEBPS/Image00238.jpg
Seen Qs @ 00
o D

D o

P e

o [t

Saesitpe | Tabsatesores el B






OEBPS/Image00359.jpg
A
ET S

ERABNE~R
2RABNEFR
£ ABNEER
2ABHE~R
£ ABNEET

2 ABNEER
2 ABNEFR

£ ABNEER
2ABHEFR

B
84
L%
38
=tk
mil
P

k23
il
L]
L
At
e
B
3
*iE
RAT

C b
EL s BC

3
26
10.29
22.19
0
19.04
38
92.02

4183
PR}
9.22
10.18
19.7
1715,
35.41
4.8
25.62
23.58
7.5
16.81
2.56
2131
13.3
6.66

2AFNEER
2AFDESE
2AFNEEE
SAFNEEE
2AFNEEE
2AFNEFE
2AFNEFR
SRRNEEE
2AFNEEE
2AFNEEE
2AFNEFR
EABHESE
2AFNEEE
2ARNEEE

L

24
L&
I
=
il

15






OEBPS/Image00477.jpg
* waamana * arun






OEBPS/Image00042.jpg
'
AR

(a) ﬁmwmm@ (b) I hE s





OEBPS/Image00237.jpg
WMS Server i

B

URL






OEBPS/Image00358.jpg
16~

14

12

Li4tmaa92
2: bigaL83

6:45%26.00
7:m2219
: FE19.04 8:H17.15

9:m17.78 9:i%R16.81
10:m51600 10: %513.30
11:mit1450 11:mi018
12:mm1217 12: #4922
13: 541029 13:337.50

14:

e —— S U

2117.60 15:5T7486

400 16:@m256
= T

BACEN/ED)
W
W=
BE@EETE
054
500
1000
15.00
2030





OEBPS/Image00478.jpg
s
s
annes
P





OEBPS/Image00039.jpg
[ —
(20145 EaenREE 2014..
- no~

=8 =8

# ENE + EAWE

# HGE # Aol
# Bl © mEEH)
O MEED © sxEw
© ex=n 4 R

o CREm # @0

* ZEE






OEBPS/Image00119.jpg
e

&a
TSR (Tansformer Load info) o= om T
=
= EEEA o
T n w sewmea s e waws s wa
E I 100 wne e o =
e R 3





OEBPS/Image00240.jpg
HamE
BB
EE
B
AR
B3R
g

£

s
CBSA/MSA
Ea
DR
ERE
8
am/EEE
HFERS
3
fTBET






OEBPS/Image00361.jpg
wivnl e 9: it s
PRy — 10: w1330
1z minoss
12: swez2
13: 1750
14: wises
152 srmass






OEBPS/Image00483.jpg
SHN): Hem [

| BIfE: _J,
Sy sbdleh]
] SRKPLAESS L Brw
[ nppkel- e @ TR
] sakpLamze % 250
a8 *val-§€ B =ew
[ spagis-43
@ si5t-5%
0]
W
[CI R s=emEQ) =BAQ: |,
[ s34 500 $BARXE: \





OEBPS/Image00040.jpg





OEBPS/Image00118.jpg
=

A

S

BEAREE  FAA 10.00 5 4160 A5EE

RE6R






OEBPS/Image00239.jpg
==

*##00+00006

Latitude
Longitude
Filat
Filon
E=E
2

HP v

BMBIT IR

sonok
£
s ssa0K
i ‘ -

L | oo
18 55
e »

as00K
=8 ,
ERER 3000k
ERgEEL
wamm | x
BUEE | ms
5 V| cesamsa
s Bl
B =
ER
b a
iz /s
HERE |
© mEE Ple maw
& B/m/ERE
§  mmmm

Gy R SIS R e g [ S e

|





OEBPS/Image00360.jpg





OEBPS/Image00484.jpg
FEURLF RN LIFRFE

hito:/foww.basd.com

i o bdcom

URL IR

] LR AAIBEL) momne: [ | FITERVALUESGRIESSN)

[SEEFAY ) e\ | ::(wuu(
Coe ) Cmn| simm

FILTERVALUES(%++SNS)





OEBPS/Image00037.jpg
ol
ZT
LT
T
boli:]
ol
17

3/31/2014 ALY
1/31/2014 ATk
1/31/2014  BR
1/31/2014  FFEIN
2/28/2014 FE
6/30/2014 ALV
1/21/oma F Tk
2014ESHNERAE

1514825. 81
1486366. 42
1387124.19
1354949. 99
1234932. 57
1161511. 46
1015447.12
975631. 36
911216. 46
907300. 51
835727
196408
159107
869885. 6
867164. 57
R4AR45 5

®

869560. 82
856460
207754
169438
828267

920423. 61
R41130

<

— F —f
~ AR -

180§1205. 88
1815454. 48
164p656. 54
1659679. 5
643401
106p801. 77
303711
313730

869560. 82
856460
207754
169438
828267

920423. 61
R41130





OEBPS/Image00121.jpg
BITEE+ (Transformer Load info) e om O






OEBPS/Image00242.jpg
| . —

=6

|
|

o;uini Fe
;
i

Fﬁ
gé

§

.
E.m.

i

1

.

s

7

.

Ossm |simanm |51 meem |51 smmem |51 memm |52 omvemas |53 o |53 meen [ssumme |Inms [t & o






OEBPS/Image00363.jpg
e Rhans,

e






OEBPS/Image00481.jpg
:

-108

kit 14648662

-108

o

108
LU

sr MEsm 3885382

28

@ nmEA
LR 2
A BeR
Y SARE

o s





OEBPS/Image00038.jpg
it
el = =
2o
e
ulEm D e
HERERT M e|[o|[®m]|
e || 2 || we
™
P
—— o
i eHcmm A
-
u A
e
BERE N =
'
1

2322 |®23-28 B2330 |EBOEEL|&
T (SNAE): 156,685,353





OEBPS/Image00120.jpg
BEM AR

HEM)  BEHAO)

HRWERD)
LI (P)

BIATAIBRR ().
Tobleau HIBMRSE(E)

RERKR)
BRBIEH(C)
FHRMIEE(G)

Clipboard_20150409T174154

New Microsoft Access Database

CtrleD.
Ctrlav

Ahj ‘Tablel+ (New Microsoft Access Database) »
V| V1 G- ) 3
v = ‘l e -
# 51D o g —

RIBR)

BHRE) SON #

i - B

- -





OEBPS/Image00241.jpg
0uSEETEREEEE Ot ="
g
g; gm) = E ]
HER SReInE
et s M (SRHBEEE)
|am - AT (EFASREE)

EEEEEY






OEBPS/Image00362.jpg
1 seun

36
4: s
S5z
6: w2131

xa90

w100 Bianms
= 94 9: srreer
10: oo 10: paimym
- a0 11:rose
=" we 12: nwoz
) 13: 1029 13: 42750
ws 14 ez 14 messs
. - | pcrrasy e — s

16: ms25





OEBPS/Image00482.jpg
Mt 14648662 | 7o Musm 3885382 s mmm 1

I ST e ST T

108 AT R |

£

i "
*
- S
)
® LA
[ RTeh
108 A HEeS
e LR RREE * BARR
I O T

WirRe





OEBPS/Image00045.jpg





OEBPS/Image00046.jpg





OEBPS/Image00134.jpg





OEBPS/Image00255.jpg





OEBPS/Image00376.jpg
Number of Metrics:

SRHER BE Metric,

s1zE()-1
RIELTEZHHO:
FIERBI):
SHETRE:

A
SRR 5 vevico

HEER






OEBPS/Image00133.jpg
(Transformer Load info)

o
aoc B .
e EBHE

e £

e B

-





OEBPS/Image00254.jpg





OEBPS/Image00375.jpg
Lengthofnes.

IF (Ring)=0 THEN (
IF (Spindle Point]=0 THEN O
ELSEIF (Spindle Point]=1 THEN 1 END

)
ELSE ({Number of Rings]-(Ring]+1)/(Number of Rings]

— — ==






OEBPS/Image00136.jpg
(ransformer Load info) ~
=o -






OEBPS/Image00496.jpg
H

§
nrl‘

4

[ e ohe
& m
Fy oy e e
6 woinn -
] &
e
Swamn emees
P frerr)
BB R RAEKHIER

o] (e | [ we






OEBPS/Image00135.jpg
el





OEBPS/Image00256.jpg





OEBPS/Image00032.jpg
Nomal v





OEBPS/Image00247.jpg
B MG_3390

68 SRR B W)
AL TR
e 8






OEBPS/Image00368.jpg
eyt





OEBPS/Image00490.jpg
=~ @
&% nEER =
J & Sample - Coffee Chainmdb 201411172233 Microsoft Acces.






OEBPS/Image00033.jpg





OEBPS/Image00367.jpg





OEBPS/Image00491.jpg
ARG HE] Access
Bt
Xt Ci\Users hongge lu Documents gy Tableat | WAL, |
et TdEbe

V] S
SEEEH: Teabe I

£
o wME  HEfiEnE

(o= [ w5 ]






OEBPS/Image00030.jpg





OEBPS/Image00128.jpg
28 ST e

[H&EEHES (Transformer ... |
[EIEEE (Transformer Lo...






OEBPS/Image00249.jpg
823038481538






OEBPS/Image00370.jpg





OEBPS/Image00488.jpg
Organize v New folder

[ << Documents » 280 Tableas 085 » ZRE | 4|

F:
- ®

- 9 Favorites
1 Downloads wER

% Recent Places e
3 Libraries

B Deskeop.

Librares
[ Documents

& Music

(i Pictures

Documents library

Arrangeby: Folder

Datemodfied  Type

Noitems match your search.

i

H Videos S

File name: TfE%2

Save astype: [ SEABZMC cs0)

(& Hide Folders





OEBPS/Image00031.jpg





OEBPS/Image00127.jpg
e [am o

| &XEFEE (Transformer ...
[[ZFEEE (Transformer Lo... |






OEBPS/Image00248.jpg
~ [E (] o]

Jo<o
Vo






OEBPS/Image00369.jpg
oo e
nen “RE then St
=

free






OEBPS/Image00489.jpg
150K

0K

oK

Ry

£
=E—E
=B

Bl vy

Wb

At

o
s /B PO /B PO BB s / BB RO /B P /BB

by ARG

E F

G

LG v

RS ZE—S RS TH_B TN TR

81,671
29,329

21,517
50,791

116,827
20,468

68,754 26,207
12,829 82,619

23,89
295,021





OEBPS/Image00028.jpg





OEBPS/Image00130.jpg
SRAT EDEERPHHES THBBOSESR.

R
[Eizsis (ransformer Loadinfo)
| smzom Oesw ©exiQ

SEEAEE (ransformer Load i






OEBPS/Image00251.jpg
soug: maen

e
fesserzese

B ADERS (454011353 RARIARS (L 524E1)) o558 (RAGEARS [ o] ) oS (BABEARS ({13 24¢1)) o8 (ABTAYS (B3] -RADTASS (108045580 1))
v





OEBPS/Image00372.jpg
FRS L. <EREHRELE
EBRWE: FHEEDER)>
FEASTEARRBR

<BEEFUE <EEFESLL>
#2EX . <BAEHDRE)> B (F2EAHL)>
#3EX: <FEEHDRE) RE(EEHL)>

[ SRTARS [T - HRETTARTEL






OEBPS/Image00494.jpg
XfHF) HBO) MRHB/(E) FEH)

&R
IR
BIRIPAEE

Sample - Coffee Chain (Access)

Sample - Superstore - Chinese Simplified (Extract)
Sample - Superstore Subset (Excel)

Sample - World Bank Indicators (Excel)

tel_31_in_process_tds





OEBPS/Image00029.jpg
Abc





OEBPS/Image00129.jpg
WEO) | IrEmW) (CRRE) XBO) SR $

FREHIRR(D) Ctrl+D

FARERER(P) Ctrl+V

B A SERISRX)...

Tableau ZUREREEEB) 12

RALER(G)...
origin »
V| presentation (tel 31 in_process0903) »






OEBPS/Image00250.jpg





OEBPS/Image00371.jpg
e s






OEBPS/Image00495.jpg
=

&5

TEW EEE) B0 AEE SEM
o
Cutov

AN BEBO: 192.168.137.18:8001
REERD.
AR BPEW): Grace
_user tableaw) o[ sanmse.- EBE):
L inproces 5 @
o menm.
Reaw.
o

L)

BT
BEARE

RRBANSE...
e
BOFERERL

BRSE():  192.168.137.18:8001]

=)






OEBPS/Image00132.jpg
ARATADRMBPORES TREBORRHRX,
EREE:

[Riz@ifs (ransfomer Load info) ~)
nAnnl Clasl)_© 8TO

Ca@.] [(==0.. | [ sre |

[ oz [ ma






OEBPS/Image00253.jpg
wE it 5 FiSfl(ongitude)
= | FiofE(Latitude)

= 1.5072.396

B
3.507

1.507 3507
ESE
1507

2o El

2500
- | e ——





OEBPS/Image00374.jpg
Lol F L [

Dimension

Metric

Metric Value

FAE  RRCR

Ring_

Radial

1

Soindle Point

imension

LR RE

etric value.

SN R

Ring

Radial

Spindie point






OEBPS/Image00492.jpg
@ H ©- & o W Mook bxel Worshestix -£.. 7 @ - O X
Fe WA NN X mE WA W Ve oo -

2 X [omi v 5|« Msesse (g [

SRk Gonmmns

Yo @ooear T Qe T

oo e . o "

[ X7 E <
BN s c o ¢ o m

i/ B8 s [ B > B > | B ) B > [ BB

Hhh RGO RO RO RO
B REE SHSS E8 TE S TH-S W8
RE—E  sen usy uesy e w7 28
®EE s om v ues  nes s





OEBPS/Image00027.jpg





OEBPS/Image00131.jpg
TrERTE:

EREEETE:

BRI

B \ERmaE

[&E

e
=
A

SEER

L
FEsESy
FEREAT
&






OEBPS/Image00252.jpg





OEBPS/Image00373.jpg
Dimension
Background






OEBPS/Image00493.jpg
B

M
£

== - [ oa Taioe
e | B
- 8 coossea o

50 Sy s
8 o oo o

| e s S
[ Pty

B st et o

=

|| e [






OEBPS/Image00036.jpg
s fiems [ma e






OEBPS/Image00487.jpg
moL TE-4

moy T4

BRT OHR 20

o
TRRER
20,468.01
5079105
23,3201
11682702
151702
8167098
29502128
8261899
1282899
23,896.01






OEBPS/Image00034.jpg





OEBPS/Image00035.jpg
4
&b v
LA
L
L
L
e

L5

B
St A

5/31/2014
6/30/2014
3/31/2014
4/30/2014
1/31/2014
2/28/2014
5/31/2014
4/30/2014
6/30/2014
4/30/2014
6/30/2014
5/31/2014
3/31/2014
1/31/2014
3/31/2014
1/31/2014
2/28/2014
1/31/2014
4/30/2014
5/31/2014
3/31/2014
1/81/2014
1/31/2014
1/31/2014
2/28/2014

6/30/2014
1/21/om 4

c

il I

P
ATk
ATk
AT
ATk
ATk
ATk
AT
ATk
ATk
ATk
AT
ATk
ATk
ATk
AT
ATk
ZE
ATk
AT
ATk
ATl
BRE
FETL
ZE
ATk
T

®

D
L1

2473806,
2459465,
2299171,
2266469,
2092388,
1897061,
1607161,

39
16
73
52
83
34
75

1594860, 1

1565942,
1565738,
1564680,
1514825,
1486366,
1387124,
1354949,
1234932,
1161511,
1015447,

975631,

911216,

907300,

58
35
49
81
42
19
99
57
46
12
36
46
51

835727
196408
159107

869885, 6

867164,

4945

57
56

B
EHBE
1801205, 88
1815454, 48
1646656, 54
1659679, 5
1643401
1062801, 77
1303711
1313730
1302881
1484657, 43
1488011. 76
147875719
1271142
1412112.2
1190058, 11
1396797. 5
1178342, 07
976051
918596, 54
897400, 36
869560, 82
856460
207754
169438
828267
920423, 61
41130

<

F
AEHEE -
1801205, 88
1815454, 48
1646656, 54
1659679, 5
1643401
1062801, 77
1303711
1313730
1302881
1484657, 43
1488011. 76
147875719
1271142
1412112.2
1190058, 11
1396797, 5
1178342, 07
976051
918596, 54
897400, 36
869560, 82
856460
207754
169438
828267
920423, 61
fa112n





OEBPS/Image00021.jpg





OEBPS/Image00022.jpg





OEBPS/Image00019.jpg





OEBPS/Image00020.jpg





OEBPS/Image00017.jpg





OEBPS/Image00018.jpg





OEBPS/Image00025.jpg





OEBPS/Image00026.jpg





OEBPS/Image00023.jpg





OEBPS/Image00024.jpg
Q





OEBPS/Image00002.jpg
BB, Aime A

L
OLAP, #iifadrif TH

TR B r
| KdEeE (DW) KiE%kT (DM) |
ETL LB

f# |

:L—: = = == —
R S e

— W4
W

HiE A _—
sniE s | chag






OEBPS/Image00001.jpg
[rusing =TT

NTE EE BRAOE

AABREERHE > Al

TableauF3sLh%

il A ) RSSTE {BEMEEE
PEREME IS RAIEIRA ZEA M

A B s v i1 i

TS & TELECOM PRESS






OEBPS/Image00004.jpg





OEBPS/Image00003.jpg
‘Figure 1. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms
CHALLENGERS LEADERS

a5
£
T Salent Management Company @)
OpenText (Actuate) @
g
£
E NICHE PLAYERS VISIONARIES
COMPLETENESS OF VISION ~ ———> As of February 2015

Source: Gartner (February 2015)





OEBPS/Image00006.jpg





OEBPS/Image00005.jpg





OEBPS/Image00010.jpg





OEBPS/Image00011.jpg
Tan EED IR GEEE SR SN SEM GEREO) REBS 0N 6N
AComR R Fa &






OEBPS/Image00008.jpg
B





OEBPS/Image00009.jpg





OEBPS/Image00007.jpg





OEBPS/Image00016.jpg





OEBPS/Image00014.jpg





OEBPS/Image00015.jpg





OEBPS/Image00012.jpg





OEBPS/Image00013.jpg





OEBPS/Image00506.jpg
Tableau

o BT{ESH3IR TIPS (U XHISBRTE) - R Tableau Server BT
i FMEEARNETAE BT - BIBEXH TAFH Tbleau
Server WIS |+ (AT EE X AR RIS EITHR -

SBDEMIAGIL






OEBPS/Image00504.jpg
(B280 ] son %8

HR(S)..

ARTENO)

BH3E: 192.168.

BRIERW).. [y

SBRAPIRARU) >

Tableau Public(T)

IE%E(O): 192.168.137.18:8001
APEW: Grace
BRE):  eeeer

[E T






OEBPS/Image00505.jpg
WEE:  [TableauBook.

EHQ): DRIBFAT_TIeNER !
bR D:
EaFG BEEE
AR EARHRE
Fre/a E. 1] Ife%
vk B (B Ifek4
a FRE REH

[ BIFREFIRE0
BRAENEE)

¥ A SXHE






OEBPS/Image00498.jpg
e






OEBPS/Image00499.jpg





OEBPS/Image00497.jpg
7] sammc)
RUEEHE)
ANEIND)

Y ]| ol
o [

L






OEBPS/Image00502.jpg





OEBPS/Image00503.jpg
o ises wexas






OEBPS/Image00500.jpg
[XHE | BRO0) TEmW) OREE) SW0) REWO0)

FRN)
FIFO)...
£ C]

&)

BERA)...
FENESTEER)
BHTaTERK..

RIS
SATERD..

TERR)..
HIEP)-..
163 POF(D)...

culsN
culs0
m SXRT
(5 ok iocc S C—
© SRIFER) © Y&
e BRI © w8y
culyf )
[V TEIGTE POF X1HY) (V] SRSEAS(O)
[ T
Cerl+p





OEBPS/Image00501.jpg
ZRD) #i8Q IfRW KME@ SBO HHQ

AFQ...
RHOQ

BEN@..

CtteN
cuieo

e rem—
= - Duemedied e
3 Oowrints Bwan e I0E
54 Recent Places. D 1208 Tablesy T8
a Libranes. 01487271206 Tablesu T8
= vy NN T T0%
TUNETS T I0E
b DUuRTIEE T TR
3 bocumers
e
= P
B videor R v
Fiename BGEE -
s stype (Tabens TOBCA0) )
@ faaraias o ) [ e |





OEBPS/Image00515.jpg
Activation
Activate the product

Plesse contact Tableau Customer Senice at customersenvice @1ableausoftware com or
(206) 63334003 f you need assistance with your product key.






OEBPS/Image00516.jpg
Activate Tableau Server

Activation
Activate the product

We were unable to sctivate the product. lake sure you

are connsctad to the Internet and try sgain
Alternatively, save sn sctivation file and go to
Betp://wwn. tableausoftvare. confactivation to conplete
the' activation process.






OEBPS/Image00509.jpg
BWON)  #8IH)
B

HFTIEHO),
BATIEEW),

RRAEIABU) >

Tableau Public(T)  * MWeb$TF(0)..  Ctrl+Shift+O

IREFSI Web(S).. |\CrleShift=S
S5 Web(4)





OEBPS/Image00510.jpg
Logon

Enter your Tableau Public email address and password!o lag on.

Emait: [name@email com

Password: [o.

No account? Create one for FREE!

+ableau*public






OEBPS/Image00507.jpg
mE®:  [Tsesstook

BHM:  Teanayss

SEIRIAD: Telephone ansyss for Sals team

P
A e
sk @z

& FaE )

Fl SIFR2FNRE0 f/
BRAENES //

TREBES.






OEBPS/Image00508.jpg
v FARP (&E0
& FnE )
e

 Ifems
¥ xes

BB
BT BRES BTN HREAT:

[sataday nont (s 11:000w)

=l BHWE NBAN AEE

_emterprise (ablea) (% | & dbuser






OEBPS/Image00513.jpg
Configuration and Initialization
Tableau Server s ready for configuration and iitaization.

Clck Next to configure Tableau Server.






OEBPS/Image00514.jpg
Activate Tableau

Welcone to Tablesu Server

@ Start trial now

Begin using the product right avey. Tou yill
be able to use the product for up to 14 days

x Start trial later

Do not enter the trial period or start using
the product at this tine

0 Activats the product

Enter o product key to activate the product






OEBPS/Image00511.jpg
UILLEI e

Sales and Profit Over Time successul s3ved fo Tableas Fublic

Views Preview
T workbook conins the
Plowaies oy s ase o o your sl messzce oy 20 Pt i o 0 & h i by vt

[ S R e e Ty

Sales and Proit

; it sttt b e | s
2o

TEmmmm gl ==
‘Share Vi 0 ey
e

oy Pase ok s e massage
hitp/public tableausofware comviews/Sale:

Enoo:
Sels g Copyand Pt HTWLcode o e e v e webte

<scrpt type="textfavascript” src="hp /public tablea|

)

pen nteonse o = =
LeamPan e -+ableau

&






OEBPS/Image00512.jpg
Select Destination Location
Vihere should 32bit Tableau Server be installed?

T ————

To continue, cick Next. If you would ke to selecta different foder, cick Browse.

CoProgram Fies Tableau(Tableau Server Browse.

Atleast 7783 MB of free disk space is required,






OEBPS/Image00000.jpg
[rusing =TT

NTE EE BRAOE

AABREERHE > Al

TableauF3sLh%

il A ) RSSTE {BEMEEE
PEREME IS RAIEIRA ZEA M

A B s v i1 i

TS & TELECOM PRESS






