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内容提要

这是一本精彩、实用的网站UI设计宝典，其中的文章来自于世界知名Web设计与开发博客Smashing Magazine。全书内容丰富，包括：网站重新设计的商业思考，HTML5与CSS3，重新认识JavaScript，构建更优用户体验的技术，移动用户体验设计，等等。这些都是目前业内热度最高、从业人员最想了解的话题。无论是设计师还是开发人员，无论水平是高还是低，读者都能从Web设计顶尖高手的字里行间汲取到对自己有价值的知识，帮助自己提高和进步。

本书内容丰富、案例精彩，适合具有一定经验的移动Web设计师或相关专业的学生阅读。


前　言

我们身处一个快速发展的行业，在持续的革新中，每时每刻都让人激动。如果说，“现在是Web设计和开发行业最精彩的时代”，这样说是不准确的。只要身处Web领域的最前沿，每时每刻都是让人激动，过去是，现在是，将来也一直是。

近几个月，我也仍然在重复这些话，因为“现在”正是让人激动的时代。在早期基于表格的布局时代，作为一个新奇的“新媒体”，我们是紧张的小孩，向父辈传统媒体寻求帮助；21世纪刚开始的时候，我们是笨手笨脚的年轻人，尝试各种工具和技术，有一些很好（比如Web标准），也有一些很糟糕（比如一些有专利的插件）。而现在，我们进入充满自信的二十几岁，把我们的所有知识融入到一个全新的，令人激动的体验中——最终，让我们拥抱Web的本质：短暂、可塑、开放、自适应。

仅仅拥有强大的工具是不够的，而只有技术和创造性的知识也是不够的。真正的成熟来源于两者的结合：一个是更深层地理解，理解技术可以实现什么，但更重要的是，知道应该实现什么。能够让多浏览器支持一个实验性的新CSS特性不是革新；优雅地使用它们才是革新。有一千种字体可以选择使用不是革新；优雅地使用它们才是。使用媒体查询（media queries）来通过浏览器宽度来改变样式不是革新；优雅地使用它才是。

我们日渐成熟的Web行业的这一原则——或者说是我们意识到的原则——已经在世界的舞台上崭露头角，在我们的印刷杂志上、日报上、图书中，当然还有Web中数不胜数的博客上。Web已经长大了，正是这一理念鞭策了我对Smashing Magazine网站的重新设计，而重新设计这一主题也将贯穿本书。Paul Boag描绘了开始重新设计之前的商业思考；Ben Schwarz，Lea Verou，David Storey和Christian Heilmann讨论了重新设计网站用到的一些新型技术，比如HTML5、CSS3和JavaScript；Stephen Hay和Andy Clarke描绘了重新设计网站时使用响应式的，对移动设备友好的技术；Rachel Andrew，Dmitry Fadeyev、Marc Edwards、Aral Balkan和Aaron Walter将他们对重新设计的理解拓展到更宽广的话题。

正是“把事情做得更好”这一渴望驱动我们对Smashing Magazine进行重新设计，这也鼓励我们创造了第三本众妙之门。也是这一激情让我们凝聚成一个合作团队，而不是竞争对手——我相信你在阅读本书的时候一定会感到这一激情——这一激情鼓舞我们每一个人努力让Web变得更好……比如一个CSS渐变，一个Web字体，或者一个媒体查询。





【译注】

1．优雅降级，指对支持CSS 3属性的浏览器使用新属性，而对不支持这一属性的老式浏览器使用可接受的替代方案。

Elliot Jay Stocks


第1章　重新设计的商业思考

作者：Paul Boag
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网站的重新设计对于Web设计师来说是最有乐趣的事。没有什么比一个空白的Photoshop文件、一个CSS代码库和一个充满可能性的世界更让人感到兴奋了。遗憾的是，我要在这里打破你的美梦。

其他章节会涉及炫酷的设计技巧、更炫酷的编程方法和让Web设计师沉醉其中的美丽的设计实例。而在这一章，我会说说重新设计背后的商业问题。

对于这样一个不能引起人们兴趣的主题，我为什么关注它呢？很简单，一个设计背后的商业问题，可能会让一个网站成功，也可能反过来毁掉一个完美的项目。和你们所有人一样，我曾经参与过很多项目，在这个过程中，我兴奋的情绪会被很多事情冲散，这包括不断变化的需求、欠明了的设计概要和难以合作的客户。好在多年的经验告诉我，如果你准备充分，这些危险都可以极大减少。

这章旨在给你技巧和知识来确保你下一个的重新设计项目不会变成一场噩梦。我们会研究一些话题，比如：

·重新设计的风险；

·充分研究你的项目；

·和客户合作；

·测试你的设计；

·面向未来的网站。

在这些话题让你兴奋之前，我们一起开始思考，什么时候应该重新设计？

1.1　现在是重新设计的时机么

当客户或老板让我们重新设计时，我们会想要立刻着手行动。毕竟，这是我们最喜欢做的。很不幸的是，重新设计不一定是最好的方式，而解释这个原因的任务就落到了我们这些Web专家身上。

互联网从诞生开始就有周期性的重新设计文化。每隔几年，高级管理人员就会被他们网站的状况吓坏，并要求重新设计。老的网站被丢弃，取而代之的是一个全新的网站。

在短暂的瞬间，这个新网站点亮了互联网。但是，网站内容没有更新，而技术不断发展，品位也在不断变化。这个全新的网站会逐渐失去光彩，直到该组织为它感到羞耻。

经过几年的停滞，高级管理人员再次认识到有必要做些事情，于是，这个过程又重新开始。

1.1.1　为什么一个完整的重新设计很浪费

下一次客户要求重新设计时，要确保和他讨论为什么这个需求可能是错误的。原因可能包括以下几点：

·当网站被重新设计时，所有的东西都被替代，包括那些运作良好的部分。所有东西都从头开始重建。

·在大部分时间里，网站由于内容过时并且设计一成不变而没有效用。虽然它可能每隔几年会大放异彩一次，但在其他时间，它处于尴尬的境地并且不被充分利用。

·用户很少能对重大的变化有良好的回应。你只需要看看每次Facebook改版后的公开反对就可以明白这一点。
〔1〕



·周期性的重新设计对现金流有害，因为网站每隔几年就需要持续投资。

·测试整个重新设计的网站是困难的，因为很多东西都改变了。

·长时间没有变化让用户没有理由再回到你的网站。

在很多情况下，我推荐我的用户重新调整网页。

1.1.2　好设计师重新设计，杰出的设计师重新调整

2005年，Cameron Moll第一次普及了重新调整网站而非大规模重新设计的想法。
〔2〕

 这个概念从那时起不断发展，但仍然可以简单定义为：重新调整一个网站包括一系列随着时间推移而渐渐增强的能符合特定商业目标的变化。

换句话说，“重新调整”的支持者认为：一个网站不需要几年一次的大规模翻修来保持新鲜。相反，他们提出逐步发展的持续计划，这个计划可以让网站的效用最大化来满足商业目标。这避免了重新设计的隐患以及几年一次的昂贵重建。

这种思维摆脱了原有的一个网站要么很完整要么就被关闭的想法。它承认了设计需要在持续测试中不断发展。随着越来越多地了解到用户行为和喜好，设计应该吸收这个新知识，这样网站才可以变得更有效。话虽这么说，重新调整并不适用于每个项目。

“重新调整一个网站是一系列为了满足特定商业目标而做出的增量改变”

——Cameron Moll

1.1.3　什么时候重新设计比重新调整更好

尽管事实上，我喜欢逐步改善网站（比如重新调整网站），但我在我的网站设计事务所Headscape里的大多数工作仍然包括完整的重新设计。我们尽可能地在大部分情况下将网站当前的外观和感觉作为起点，但是重建本身往往需要从头做起。这是因为很少有网站在建立时就有长远的考虑。我们很少在面向未来上花心思，这我会在这章后面讨论。

此外，重新调整本身可以是做重大的重新设计的一个原因。即使一个网站已经在进行重新调整过程中，它偶尔也需要完全重新设计。原因有二：第一，很多不断变化的网站会发展得不一致，这会破坏用户界面。在一篇鼓励逐步改变的文章中（smashed.by/nielsen）
〔3〕

 ，Jakob Nielsen写道：“从长远考虑，逐步变化最终会破坏统一性，从而需要一个全新的UI结构。”
 换句话说，每一个网站最终都需要重新设计。

逐步变化的另一个问题是它对于底层代码的影响。我们的事务所曾与一个客户合作超过6年。在这6年里，我们在不断精炼并逐步改变网站。新功能被添加进来，同时另一些功能被丢弃。基于用户反馈，设计风格也稍稍调整过。所有这些变化最终却导致了编程的噩梦。该网站的一些部分建立在传统的ASP（动态服务器页面）上，而另一些建立在.NET上。CSS文件因为那些再也没用的代码而变得臃肿。我们尽最大努力制定计划和文档，但最终整个底层代码库还是需要重新改写。

不出所料，客户在看不到任何视觉差异时，不愿意付大量的钱。所以我们将这个工作和重新设计捆绑起来，达到了一石二鸟的效果。

虽然逐步改变的过程比较好，但偶尔的重新设计也非常不错。因此，识别需要重新设计的信号是必不可少的。

1.1.4　重新设计的信号

我们已经提到有两个信号表明需要进行重新设计而不是重新调整：当用户界面有不一致时，以及当程序难以管理时。

一个与编程有关的信号是性能。如果网站受困于严重的性能问题，并且逐步改进不足以解决问题时，重新设计可能就是解决之道。从头开始重新设计整个网站让你有机会通过消除遗留代码来优化性能。

如果现有设计无法再优化，重新设计也会必不可少。虽然逐步改变通常可以解决，但却极难在不深刻影响剩余部分的条件下改变其他部分。

例如，改变网站底层的网格结构会影响所有内容——包括从导航到字体大小。因此，如果新的不兼容内容或屏幕分辨率变化导致网站栅格需要从根本上改变，那么同样，一个重大的重新设计势在必行。

当然，选择重新设计而非重新调整也可能是出于商业考虑。一个重大的重新设计会带来逐步变化所不能带来的宣传机会。此外，在某些时候重新设计是一种必备的激进大换血，能给旧网站带来全新的生机。

最后，我推动重新设计的一种常见理由是，一个组织发生了重大更名或重新定位。标志的变化只能算作轻微调整。如果一个公司想要显著地改变他们的市场定位，则这会影响到从目标受众到内容和视觉表现的一切。而如常见的那样仅仅在网站上放上一个新标志，则远远不够。品牌不仅仅是一个标志。无论你选择重新设计或重新调整，它都需要有合理的原因。

1.1.5　改变的原因

就像Cameron Moll在他的文章中所提到的，仅仅因为现有的网站看上去很旧就进行重新设计，理由是不够充分的。变化需要由商业目标驱动。改变的典型理由如下：

·市场潮流的变化

·商业模式的变化

·转化率的下降

·有关于网站的用户支持请求的增加

·品牌的重新定位

请注意，商业动机（而非纯粹的美学）及其结果都会受益于当前的行动。换而言之，如果你的转化率在下降或者你的商业服务变化了，你不会愿意等两年才来通过重新设计解决问题。

这就是为什么逐步变化往往更好。无论线上线下，事物都在飞速变化。如果你希望你的网站在最高效地运营，那你就不能等待重大的改变。

根据实际情况，一个网站的改变可以细小到文本调整，也可以重大到整个用户界面的重新设计。无论是哪种情况，当考虑到现在是否是改变网站的时机时，这些决定都应该是业务驱动的，并且是作为一个持续发展和渐进的过程的一部分。遗憾的是，改变网站同时也会带来危险。

1.2　避免项目隐患

当我们开始一个新项目时，总有无限可能。我们兴奋、热心并且充满愿景。那为什么最后我们却往往急着发布出去好再也不提它？

无论是在进行重新设计还是适度的重新调整，对于粗心的设计师，隐患总是很多。更糟的是，我们往往会重蹈覆辙。在你启动下一个项目之前，请务必花几分钟时间来考虑最常见的问题以及如何应对它们。

虽然每个项目不同，但我们还是来一起看看我在作为Web设计师的十六年里遇到的最大问题：

·需求变更

·成为时尚和潮流的牺牲品

·不考虑投资回报的建设

·负面反馈

让我们一起回过头来看看每一个问题。

1.2.1　对付需求变更

没有什么比听到客户说出“我有个想法！”更让Web设计师脊背一寒的了。

任何项目都会不可避免地超出预期范围。从客户的角度来看，这是可以理解的。他们不是我们这样的互联网专家，所以他们自然也不会提前想清楚一切。只有和我们一起工作，他们才会开始意识到可行性。那么，你是怎么来解决原定需求的变更的呢？一种方法就是简单地拒绝变更。然而，这可能会遭到反弹并破坏你与客户的关系。

我们找到的更好的办法是引入愿望清单并分阶段工作。当客户或者我们自己有了新想法，就把它加到愿望清单里。这个想法不应该受到审查或评价，只是加到清单中。

在项目尾声，我们再来回顾愿望清单。清单上的项目将受到实用性审查，那些留下来的则被优先考虑并进入开发阶段。

通过让客户能预先意识到这个流程，我们让客户知道是如何处理需求变化的。这也鼓励客户就持续关系来思考，这对于回头客生意是很好的。

如果客户坚持认为他们的一些想法是在项目范围以内的，我建议你避免在项目中期争论这个问题。你要解释在项目的开发阶段实现这个想法会损害项目。你要建议将这个问题搁置到发布以后再讨论它。


将有争议的问题放到第二阶段有三个好处。


·一旦看到了绝妙的新网站，他们就不太有可能强行推动这个想法。

·新网站不太可能为了一些功能而停滞，这样网站更有可能准时发布。

·随着新网站存活，你就可以处在一个更有利的地位来辩论究竟什么是在范围之内。

然而需求变更并不是我们唯一担心的。

1.2.2　成为时尚和潮流的牺牲品

另一个让互联网设计师脸色发白的话就是类似“我儿子完全沉迷于Facebook，我们网站也需要Facebook。”当然，客户的问题可能不是Facebook。客户可能很轻松地说：“我们的竞争对手的网站很酷，我们也要像它那样”或者“我们需要一个Web 2.0的网站”。

问题是，客户经常在随波逐流（有时候发生在项目中期），并期待我们能支持他们。我们做得也不是很好。作为Web设计师，我们喜欢最新潮流，无论是响应设计还是渐变亦或是阴影效果。

问题是，时尚一直在改变，而客户的需求也跟着在变化。项目一开始受到喜爱的东西可能被讨厌，在那时客户将不得不叫停这个设计。即使客户不改变想法，随着时间流逝，网站仍然会看上去过时，这使得重新调整更加困难，并且可能导致客户对你的工作产生负面的评价。

对时尚最有效的防范很简单：我们必须问问为什么。说某些东西很酷很潮并不够。我们必须问问为什么这个想法很好然后提供实际的商业理由。我们需要将这些理由应用到我们以及客户的决策中去。当客户深受时尚毒害时，不要严厉谴责他们。相反，要温和地问他们为什么他们觉得这是个好想法。通常情况下，温和的刺激就足够让他们意识到他们被那些闪亮的东西勾了魂。

当这不奏效时，更进一步问他们希望投资回报来自哪里。

1.2.3　不考虑投资回报的建设

多年来我收到的招标读上去更像一个愿望清单，而不像一个全面的概要。我的职责是将每个提案细化到可以有利于用户的业务，而非直接给他们所想要的。

客户（和我们一样）会受到功能的诱惑。他们考虑回报，但却不会考虑相应的实现成本，因为他们不在其位不谋其政。帮助他们了解这个过程取决于你。

我记得在经营我们的设计事务所的早期，我们建立了一个支持多国语言的网站。由于那时支持多国语言还不是普遍功能，这个功能被证实是昂贵的。

我并没有质疑为什么用户想要这个功能，以及他们想如何获得内容的翻译。到最后，这个功能从没被使用过。我实现了他们的愿望清单，但却没有满足他们的业务需求，所以浪费了一大笔钱。

添加的功能越多，成本和复杂度就越高。你的工作是帮助用户让设计保持简单。

你可能会注意到这里有一个反复出现的主题：简单更好。作为互联网设计师，你的工作是遏制自己和用户的过量设计。选择微调而不是全盘重新设计。概述出功能集合并坚持它，而不是增加更多的功能。专注在简单的、永恒的、经典的设计上，而不是追逐最新潮流。

这将确保用户的投资回报率最高。这也最大限度地减少了重新设计的终极隐患：负面反馈。

1.2.4　处理负反馈

我已经提到过人们很少对变化有很好的回应。一些人压根就不喜欢变化，而另一些人会因为事情没有向他所希望的方向变化而失望。在这两种情况下，网站的任何变化都会引起用户和雇主的反应。

我们已经确定最大限度地减少变化将降低批评的可能。但这并不总能奏效，你仍然会得到负面的反馈。最初的反应无论是正面还是负面，都是不可信的。

我记得曾和Daniel Burka讨论过这个问题，当他还是Digg的首席设计师的时候。他告诉我发布新设计元素后不立即回应批评有多难。他倾向于解决可遇见的问题。但是他了解到如果你等上几个星期，用户会习惯这个变化然后并接受它。到最后，这便成了他的标准方法。没等到新的设计上线至少两周，他是不会做任何进一步的改变的。

当客户或用户看到一个新作品时，他们会做出一个迅速的判断，但这往往不能反映出他们最终的感知。

有些人会喜欢上新设计，但慢慢发现这个网站可用性很差。同样，也有人会在第一次看到变化时讨厌它们，但是却慢慢喜欢上它们。

我已经学会了三种简单的战术来有效解决负反馈。首先，在项目进度中，在向客户第一次展示设计和做出改变之间应该允许留出一定的时间。这让客户在反馈前有机会习惯这个设计。

第二，主动鼓励客户从容不迫地消化设计。要先向客户解释，最初的反应并不总是最正确的，他们在反馈前应该留一段时间来反复看设计。

第三，提前警告客户一旦新设计上线会发生什么。要向用户解释可能最初的反应会是负面的。批评总是让客户忧虑，会导致下意识的反应，这是可以理解的，但它可能让事情变得更糟。

在内部展示时，客户可能会感受到相同的压力。他们会可能会对每一个负面评价做出立即回应，即使雇主没有时间充分理解设计。

提前和客户讨论可以先发制人地解决这个问题；然后，你可以再转回来看这个问题何时真正发生。这将让客户放宽心，确信这是常见的情况并且你已经有所准备。

充分准备是重新设计和微调的关键。它给用户带来更好的网站，为你带来更有价值的项目。但为了正确地做准备，你必须做功课。

1.3　做好调研，做好准备

当截止日期和预算都很紧张时，我们往往急迫地想要直接进入设计阶段。但是，这样做是不明智的。首先，我们需要对做什么和为什么这么做有一个清晰的认知。这必须做一些调研。在我解释所谓的调研前，我想要概括一下为什么它是一个重要的过程。

为什么需要做功课

在开始任何项目前，有两个原因要做调研。第一，这会让你了解这个项目；第二，同样重要的是，它给你足够的弹药。

如果我们对于现有网站的业务目标、竞争、统计数据和劣势有准确的把握的话，证明和客户相关的设计决定就会变得更简单。

解释内容周围的留白为了审美愉悦是不能获得客户的认同的。但是如果告诉他们留白有助于帮助他们实现业务目标，也就是吸引更多的关注，他们就可以理解。那么调研应该包括哪些内容呢？

我应该做什么调研

你所从事的调研的数量应该和项目的价值成正比。但是无论项目大小，你都应该至少进行一些调研。我常常对于提议的需求缺乏基本信息而感到惊讶。这些需求往往不能解决根本问题，诸如：

·为什么我们需要一个网站

·我们希望通过网站实现什么

·我们如何衡量成功

·我们希望用户在网站上做些什么

作为一名Web设计师，我们必须在开始工作前从客户那里提取这些信息。业务需求应该被列在清单的最前面。

让客户清晰地表达他们的业务目标可能会很有问题。我经常问客户，为什么他们需要一个网站，他们希望实现什么，但只能达到一个模糊的答案。

我不再假设他们会有这个思考过程。相反，我会在项目一开始就和客户坐下来针对他们的业务目标进行头脑风暴；接下来，我会和用户一起优化这个清单，并将它变成可衡量的成功标准。

例如，一个类似于“增加销售”的模糊的业务目标，需要被转化为更精确的东西，并直接和一个行动召唤联系在一起。因此“增加销售”会成为“提高通过该网站的联系表单提交的高质量的销售机会”。

优先业务目标是非常重要的，因为他们有时会发生冲突。例如，一个业务目标可能是产生更多的销售机会，而一个优先级更高的目标可能是展示一个产品。所以，当有人建议强迫用户在看到产品演示前先提交邮箱地址，你可以反驳展示产品是更重要的目标。

在任何项目中，创建明确、可衡量的业务目标应该可以通过最基本的研究达到。但是对于大多数项目，我们需要更深地挖掘。一种方式是进行利益相关者访谈。

利益相关者访谈的价值

利益相关者访谈是和那些网站受益人进行的半结构化的讨论，可能是某个直接在该网站上工作的人（比如一个内容编辑）或一个依赖于该网站来实现他们的业务目标的个人（比如一个部门主管）。


利益相关者访谈有四个优点。



·他们让Web设计师跟上业务需求的速度


当你在一个新领域面对一个复杂的业务模型时，利益相关者访谈是一个了解客户需求的好方法。通过和利益相关者交流，你会了解这个领域和组织，同时确定这个网站如何能满足客户的业务需要。


·他们提供一个更全面的视角


多数大型组织的Web项目会影响到许多业务。要充分认识到一个项目的潜在影响，你需要和各方面讨论该项目。大多数项目是委托给一个单一部门的，而他们有自己的特定业务视角。通过和其他利益相关者对话，你可以确保该项目有助于而不是阻碍组织内的其他成员。


·他们在政治上是有利的


遗憾的是，大多数大型组织都存在内部政治斗争。这意味着从来不缺少希望发出意见的人。利益相关者访谈提供了一个环境，使他们能够表达自己的意见。我发现如果组织中的人觉得他们的意见能被听取，他们会更愿意进一步支持这个设计。利益相关者访谈也能有助于证明设计，因为你可以把他们的建议作为特定设计元素的理由。


·他们让我们可以接触到真正的决策者


当在进行一个大项目时，你会经常和一个初级员工打交道，而真正的决策者处在幕后，这是有问题的。利益相关者访谈会让你和那些幕后的人交流，并了解他们想达到的目标。

一个良好的利益相关者访谈会确保Web项目获得惠及每个组织成员的明确目标，同时确认各方的出入。利益相关者访谈聚焦于组织和网站的未来。但是回顾一下已存在的内容，还有很多需要学习。

研究已存在的内容

我们在很多项目开始之前都会回顾客户现有的网站。在我们考虑网站重新设计前，回顾通常作为一个单独的项目被委托。这给客户提供了一个机会，让我们在进行大项目前先尝试合作一个小任务，这让客户更容易决定是否与我们长期合作，而无需提前承诺合作。假设客户决定进行网站回顾，我们有五种选择（只需要选择一到两个最重要的选项）。


·战略回顾


战略回顾着眼于现有网站。它概述了优缺点并提出改进建议。这个报告让客户有机会从你的经验中获益，而不仅仅是把你当做一个像素堆砌者。


·启发式回顾


类似于战略回顾，启发式回顾分析了现网的优缺点。不同的是，启发式回顾用了一定数量的评级为1到3的标准，启发式回顾提供了一个网站分析，但是没有太多改进策略。


·竞品分析


竞品分析使用了类似于启发式回顾的标准，但是应用到竞品上。它提供了宝贵的见解，帮助客户从他们的竞争对手的失误中吸取教训，并采用他们的成功点。


·分析报告


分析报告指出了网站的问题，是一个标杆来衡量变化。它可以揭示很多用户行为。例如，你可以了解网站的哪些部分转换效果最好。它也显示了退出位置，从而揭示了问题网页。


·角色模型


角色模型是一个专注于用户的强大工具。一组角色模型让我们了解网站用户以及他们想要实现什么。角色模型不仅仅提供人口统计学信息，还确定了用例和用户在网站中的浏览路径。

虽然费时，此类研究还是很有价值的。

我们已经讨论了理解和确定设计决策的好处，并了解了这如何帮助客户更好地了解你。如果你想和客户有一个合作友爱的工作关系，我们即将提到的最后一点也很重要。

1.4　重新设计的合作方式

我看到的很多设计师和客户的关系是破裂的。设计师屈从于客户，并最终独自埋头苦干。


这种传统的客户－供应商关系是有害的，以下是一些原因。


·客户不能受益于设计师的全部经验。

·设计师因为沦为像素堆砌者而感到沮丧。

·客户感觉到被排除在过程以外。

·两方缺乏沟通，从而导致误解。由于设计师隔离工作，被客户拒绝的几率也会增长。

·客户需要做重要的决定——对于其中一些决定他们缺乏相关的知识。

我的办法是和客户建立合作平等的关系，让他们参与过程的每一个部分，这也能让自己在决策中扮演更主动的角色。

我不埋头苦干，而是与客户一起工作，向他们展示草图、线框、情绪板和设计组件。一旦最终设计被提交，客户会更容易批准，原因有三。

首先，设计不会让他们惊讶。客户已经见证过整个工作过程，所以最后的设计仅仅是前面工作的自然延伸。为了使用这种方法工作，你需要有一个设计流程能让客户参与进来。

其次，客户会对于设计产生主人翁意识。他们在设计流程的每一步都提供了反馈，因此也会把设计当成是他们的而不是你的。

最后，客户能够了解设计来自于哪里，因为他们也参与其中。好处是，由于他们理解并感到与这个设计有关联，他们会更卖力地让别人相信它的优点。为了使这种方法奏效，你需要有一个能让客户参与的设计流程。

1.4.1　正确的设计流程

如果你是一个凭直觉完成最终设计的设计师，你会发现合作很困难。合作的关键是让客户参与设计决策。我不是提议当你做设计时让客户坐在你旁边，而是他们需要在设计流程的多个阶段参与进来。


我让客户参与到设计流程的这样几个阶段中。



·初步想法阶段


在开始设计工作前，我会和客户一起坐下来进行头脑风暴。这时，我们会看那些能激发灵感的网站，并且讨论颜色、排版和图片。这也是讨论个性的时候。我会问“如果这个网站是个名人，他会是个怎样的人？”这会帮助你们对访客角色有一个形象的认识，从而可以在设计中模拟。


·制作情绪板以后的阶段


在最初的头脑风暴后，我会制作情绪板来反映不同的设计方向。接着，我会和客户讨论情绪板并进一步完善它。我不会让它们太完善。他们必须容易制作，这样我就可以快速迭代。这是我同时探索不同审美方向的机会。


·制作线框图的阶段


我总是会安排一个线框图会议，让客户和我坐下一起针对关键页面勾画不同的布局图（有时甚至是其他的利益相关人一起）。线框图不需要太详细，只要足以让客户感觉他们促成了设计方向就行了。在会后，我会再细化这些线框图。


·完善设计组件的阶段


当给客户呈现一个设计（或HTML原型）时，它不会让人惊讶，因为它是基于情绪板和线框图的。我还是会在最后一次迭代前给客户一个机会来讨论一些问题。

遵循这个方法，你会惊喜于迭代这么少。客户往往只提几个小改动就开开心心地签了字，因为从设计之初他们就参与到了流程之中。当设计呈现给没有参与流程的人时，事情就可能会出错。这时，设计陈述就尤为重要了。

1.4.2　陈述设计

如果你的客户不是决策者，那么你与客户合作完成的艰辛工作可能就一无是处了。和客户紧密地合作会让他们更可能从内心维护它，但是第一次看见设计的人不会有这种丰富的信息来做出明智的判断。

我找到的解决这一问题的唯一办法就是向那些决策者陈述设计。这样，我确保他们可以看到完整的过程，并听到那些融合在设计中的思考。

理想情况下，这种会议会是面对面的或是通过电话进行。但是有时也有例外。我的另一个解决方法就是提交设计并附带一个说明。带声音的视频文件效果很好。这确保了所有人在看设计时都会听到关于设计过程的说明。

这样，观看者不会仅凭第一印象作出判断。根据我的经验，客户也喜欢这种方式。很多客户认为这种陈述设计方式比静态图片更让人印象深刻。不像静态图片，你可以展示JavaScript元素，甚至在有需要时展示响应设计。最重要的是，该网站不需要兼容不同浏览器，只需要在一个浏览器上工作，然后将其记录下来。当然，不管你的设计陈述如何顺畅，当利益相关者开始提供反馈时，事情就会变得很糟。

1.5　用测试处理反馈

我们总倾向于认为自己是理性的。事实上，我们不是。我们会因为各种事（比如童年经历或早上错过了咖啡）而摇摆不定。

没有什么情绪反应比人们对于设计的反应更明显的了。每个人都知道他们不喜欢是什么，我们都喜欢不同的东西。我的一个客户甚至仅仅因为设计中的用色让他想起了一个老亲戚穿的裙子而拒绝了它！

设计是如此主观，针对一个网站的外观和感觉寻求一致意见是很难的。虽然设计有基本法则，但是仍然有很多因素会让某个部分在某人眼里很棒，但在其他人眼里很糟糕。如果任其发展，审批阶段就会变成像买彩票碰运气。好在，对此我们可以做一些事情，而秘诀就是心理。

作为人类，我们会觉得自己的看法是前后一致的。这就是为什么如果客户参与到了设计中就不太可能拒绝这个设计，因为那样是自相矛盾的。

这种一致性对于我们的另一个好处是，人们倾向于认为自己是合乎逻辑的。如果你为设计提交了一个逻辑客观的论述，那么听众就更可能会接受它，因为他们觉得自己应该合乎逻辑地做出回应。这种追求个人形象一致的愿望甚至可以战胜他们对设计的不喜欢的情绪。

几年前我为高等教育部门做过一个设计。该网站是完全针对MySpace一族的。个人而言我讨厌这个设计，客户也是。但用户测试确凿地表明这些繁杂的设计和花哨的颜色正合目标用户的胃口。面对数据，我们不得不把个人观点放到一边。

这就是为什么测试如此重要。它使得决定因素不再是主观看法，而是客观调研。这也使得我们将重点重新放回到用户身上。客户可能会讨厌这个设计，但如果设计能与用户产生共鸣并能实现客户的业务目标，那客户就可以被说服。

那么在重新设计网站时，你该如何说服客户采用以测试为中心的方法呢？

1.5.1　向客户推销用户测试

测试的问题在于需要时间和金钱。很多客户都不愿为此付出代价，而愿意依靠你的“专业知识”和他们的个人喜好。由于成本是他们拒绝测试的主要原因，钱就必须是你合理解释测试的一部分。当鼓励客户进行测试时，我会提到两个财务方面的好处。

首先，测试可以显著提高网站的有效性。它能确保设计清楚地传达了你的信息，并引导用户完成点击。最终，这使得网站更容易产生显著的投资回报率。

其次，用户测试可以节省很多钱。如果没有测试，进入一条死胡同再折返的情况是再正常不过的了。甚至有些时候，你必须舍弃整个功能因为测试表明用户不需要它。及早并经常测试，你可以在投入太多时间以前就发现用户界面和功能集合里的问题。

总之，没有用户测试，重新设计就是盲目的。谁也不能保证其结果是有效的，并且错误也不可避免。一旦客户同意进行测试，你需要选择最适合的测试方式。

1.5.2　进行哪种测试

有多种测试可供选择，而挑选合适的一种就很重要了。我会重点介绍我常用的三个。

调查并没有作为一种征求用户反馈的方式在Web设计社区中广泛使用。但在某些情况下，它非常有效。我曾经和从事科学研究的客户一起工作，他们质疑过少数主题的测试。从他们的角度来看，样本太少就无法产生统计相关性。因此，一项调查要涉及相当多的人才能找出解决方法。

为了让调查有效，问题需要被限制为选择题，这样才可能进行比较。


调查适用于以下一些问题。


·在两种有微妙差别的设计方法中做选择。

·关于设计是否传达了正确的品牌关键词（例如，这个设计是休闲还是职业，是保守还是自由？）并获得反馈。

·询问用户在一组有限的选项中会点击哪个。

·进行封闭式卡片分类（用户必须将卡片放入不同的类别中）。

我们有足够的工具来支持此类的在线用户测试。我自己常常使用的两个工具是Verify
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 和WebSort
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 。调查的好处是，针对某一特定设计方法，大量统计上相关的回应构成了强有力的业务案例，这会让客户信任你的决定。

1.5.3　获得设计反馈

第二种用户测试是设计测试。设计测试会测试界面的可用性和美观。

通常情况下，我会在设计阶段开始时进行设计测试，测试用户的数量会相对比较大（20人上下）。他们可以被单独采访，也可以进行小组采访。我进行过许多测试，但是两个最常见的测试是情绪反应测试和闪测（flash test）。

在情绪反应测试中，你会向用户展示一个设计并要求他们在两个关键字中选一个。设计是繁复还是空灵，经典还是现代？这主要是为了判断设计是否和你想传达的形象一致。用户选择的关键词应该包括了预期的结果。如果用户选择这些预期选项，我就能知道我的审美方向是正确的。

但有时，这些情感测试可能有意想不到的结果。我的同事曾经将我们的一个设计展示给一个老太太，她一看就泪流满面！因为设计中狗的形象看上去很像她已故的宠物狗。这表明在设计测试中，你需要寻找趋势而不是个人意见。闪测则关注于内容和视觉层次。你要向用户展示一个设计几秒钟就拿走它，然后你要求他们回忆页面上的项目。

回想项目时，它们的顺序很好地反映了设计是否将重点放在了正确的地方。例如，如果用户没有提到你最基础的触发点击的区域，那么很明显设计需要修改。

这两个测试都是调查方法，因此需要相当多的用户来参与。不过，和用户面对面地谈话有很多好处，它不仅仅让你更好地了解用户，而且让你有机会跟进问题并深刻钻研。

1.5.4　可用性测试

也许最有名的设计测试形式就是可用性测试了。正如它的名字所暗示的，它主要测试的是你的设计的可用性而不是外观。Steve Krug、Jakob Nielsen和Jared Spool已经撰写了有关这一主题的很多文章，所以在此我就不再深入。

我想强调的是，可用性测试的成功依赖于在整个项目的生命周期中进行多轮测试。几年来，我总是到了项目快结束时才开始可用性测试，但为时已晚，来不及进行更改了。在最后进行测试也让我们没机会进行另一轮测试来确认改进的有效性。

为了让测试有效，它应该被整合进重新设计的流程的每一个阶段。我们需要测试每个东西，从草图到情绪板到最终设计，做一次测试是不够的。

1.5.5　何时、谁来进行测试

测试总是被压缩到一次并在项目尾声时进行的原因是它的费用。人们认为找到参与者并组织会议是费时费钱的。我向你保证情况并不是这样。

可用性测试不需要具有人口统计上的很多样本才能产生有价值的见解，因为我们遇到的大多数可用性障碍对每个人而言都是常见的。

招募受访者仅仅需要现网上的一个链接。设计测试是一个例外，它需要多花一点力气去做招募。参与者的数量需要比较大，并且找到合适的人也很重要。测试本身可以在任何地方进行，并且也不需要特殊的设备。

我只参加过一个用户测试，它在一个有双向镜子和视频联播的测试中心举行。在我看来，它的效率事实上比游击式的测试更低。为了让测试变得轻量，你更有可能需要定期进行测试。

最终，测试产生了更好的网站，也更容易得到客户的认可。这就是说，因为客户有发表言论的欲望，所以我们需要有能力控制他们的反馈。

1.5.6　处理客户反馈

虽然真实用户的测试有助于引导客户避免过于主观，但是有时仍然需要一些引导让他们来对设计提供正确的反馈。如果我们问他们“你怎么看？”“能不能给点你的意见？”，事情就会变得很糟。这样问他们，我们就是在鼓励他们表达个人看法。相反，当我征求他们对于某个设计的反馈时，我会问客户一系列明确的问题。以下是一些比较好的问题。

·你是否认为这个重新设计反映了该组织的品牌价值？

·这个重新设计是否满足了我们的业务目标？

·这个重新设计是否与我们讨论过的网站个性一致？

·这个重新设计是否会鼓励用户完成约定的点击行为？

·这个重新设计是否反映了我们的情绪版和线框图？

·我们是否顺应了用户测试的所有中肯反馈？

这时就是你之前所有的工作获得回报的时候了。你可以反观出已批准的情绪板、线框图、用户测试等，可以让客户聚焦在业务目标和用户需求而非他们的个人观点上。

固执个人观点不是唯一的问题。客户也经常会反映他希望你完成某些设计改变。不幸的是，这些改变不总是好的。

我积极地鼓励客户提出如何改善设计的建议。毕竟，我相信客户可以提供宝贵的见解，特别是你一直让他们参与整个设计过程。

当客户提出解决方案而不去解释原委时，事情就会相当有挑战性。比如，一个客户会告诉你把颜色从蓝色改成粉红，而不告诉你这是因为用户主要是青春期前的小女孩。

不知道这个背后的原因，你就没办法提出更好的解决方案或者判断客户的想法是否合适。因此，让客户阐述问题而不是解决方法是很重要的。

当客户习惯于提出解决方法而不是阐述问题时，简单的提醒就能让他们步入正轨。如果做不到这点，就要多问问为什么。正如我刚才所说，多问为什么可以帮助客户回归到问题的根源上。

本章的重点一直在谈如何与客户合作产生业务驱动的网站。我们已经看过了如何研究和测试你的项目，以及和客户合作的最佳方式。在结束本章以前，让我们来看看你正在建设的网站的长期生存能力，特别是如何更好地面对未来进行重新设计。

1.6　经久不衰的重新设计

我必须承认，作为一个Web设计师，在为客户建设网站的方法上，我有时会目光短浅，这会给客户和我自己的生意带来损害。我相信我并不是唯一。

这种目光短浅并不全是我们的错。它主要来自于我之前谈到过的重新设计的文化。当客户每隔几年委托设计一个网站时（通常每次是和不同的设计师），他们很少考虑长远计划。

我已经解释过这种方法的弊端：对于客户来说是网站的有效性，对于设计来说是重复的业务。因此，我们需要和客户建立持续的合作关系，而不是一次性契约。这适用于重新设计网站以及调整网站。

1.6.1　建立持续的工作方案

正如所讨论过的那样，我们有强烈而充分的理由对一个网站进行持续的投资。然而，实现一些原则和在实践中运用原则是不同的。建立机制来确保持续的投资是至关重要的。

我已经建议过用愿望清单和阶段式发展的方法来鼓励客户安排他们的未来。但这不是唯一的选项。我们也要安排季度电话和客户讨论他们的网站能被如何改进。我们也提供年度网站审查，目的是相同的，即展示客户的网站如何能进入更高的层次。

请记住，你不能只是向他们展示新功能或新技术，你需要解释它所带来的商业利益。只有这样，他们才会看到雇佣你来实现这个想法的成本回报。

持续的投资方案并不是让网站面向未来的唯一途径，我们也有技术解决方案。

1.6.2　利用技术让网站面向未来

我们应该记住，作为Web设计师，我们为什么做这些工作。如果我们忘记了，就会导致不好的做法，一个典型的例子是Web标准。

Web标准有一个简单的原则：我们应该拆分内容、设计和行为。这种方法的好处是在未来改变这个网站会相对容易。

Web标准有助于让我们的网站面向未来。然而，我看到了一个令人警醒的网站数量，这些网站由CSS、HTML和JavaScript构成，却不能将三者清晰地区分：JavaScript既不内联于特定的HTML元素，也没有依赖于它们的存在；HTML被类和ID填充，而它们的唯一目的是用来放置设计。不要误解我的意思，我不是一个代码纯粹论者，我知道一定程度的交叉有时是不可避免的。但当你写代码时，你的决定将会影响一两年后的更新迭代。

和面向未来相关的另一个问题是浏览器支持问题。作为Web设计师，对于支持旧有浏览器我们谈了很多，但很少谈及支持未来的浏览器。我们需要确保我们的网站不但可以在旧版本的浏览器上访问，新的也同样适用。适应市场份额不断下降的旧浏览器，而不去支持即将出现的新浏览器，是没有太大经济意义的。

我坚信应该以HTML5和CSS3来建立网站，因为我们知道这些技术即将被广泛采用。我们正在为未来浏览器建设网站，而不应将视线移向市场份额不断萎缩的旧浏览器上。很明显，这里有一个平衡点，但是支持旧浏览器对于有限资源来说不是最好的投资。谈到支持浏览器，我不得不在这个关于未来的章节中提到移动端。

1.6.3　移动端的未来规划

作为Web设计师，我们对移动端兴奋不已。然而，移动端并不在多数客户的议程之首。对于多数客户来说，移动端使用率仍然较低，所以他们不愿意投资。

尽管如此，毫无疑问移动端将在未来的Web中扮演重要角色。这意味着，虽然移动端发展在短期内比较弱势，客户仍然需要在现在就为它制定计划。

需要采取的步骤取决于客户倾向的移动端战略。我们必须引导客户进行选择。

首先，他们需要决定他们需要一个应用还是一个网站。应用是任务导向且高度集中的，而网站往往是内容导向的且范围更广。如果客户选择一个应用，那么接下来的问题就是这个应用应该是基于Web还是本地的。这是一个复杂的决策，我们就不在此章赘述。
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然而，当你与客户讨论时，有几件事必须考虑。


·你需要什么本地功能？

·你能负担得起多平台发展吗？

·你愿意和应用商店老板分享收入吗？

·你的应用能被应用商店老板接受吗？

·通过应用商店分销有市场优势吗？

如果客户决定用网站，那选择就变得简单了。如果该网站会进行一次重大的重新设计，那是时候让它可响应了（也就是说让它适应于不同屏幕空间）。在小屏幕上（比如智能手机），界面要变得简单且易触摸，而在大屏幕上你可以使用传统的桌面界面。如果网页不会很快被重新设计，那么自适应的方法是可取的。

自适应设计在现有网站上更容易实现，同时也能让界面适应关键的几种屏幕尺寸（如平板电脑屏幕尺寸）。然而，不像可响应设计，它不会适应所有的界面，所以即使自适应网站可能在现在的设备上看上去很棒，它可能对于未来设备不是最优化的。

Web此刻正在经历一场又一场的重大转变，遭遇新技术、新设备和新方法。作为Web设计师，帮助客户为这个勇敢的新世界做好准备就成为了我们的职责。

1.7　何去何从

在本章中，我们已经学习了很多东西，但是没有深入探讨，目的是为了让你超越技术和设计去思考，关注客户所面临的挑战，并确保他们的网站有效且可行。你现在需要做的就是把这些原则转化为行动。以下是一些建议。


·不仅仅做一个实施者


努力改变你与客户的关系。不再做一个像素堆砌者，要和客户协同工作。愿意挑战他们，尤其是在他们要求为他们的网站做大改动时，建议他们进行调整，并采用一个让客户参与的流程。


·在介入前做好准备


拒绝直接开始重新设计的冲动，相反，先做些功课，确保你已经对风险（比如需求变更）做好了充分准备。


·测试所有内容


作为设计师，不要依赖于你的经验。用测试来让你的设计流程不再主观，并证明改变是有道理的。测试也有助于让客户从你的工作中看到量化的潜在回报。


·为未来制定计划


和你的客户一起建立持续的发展计划来让他们的网站走向未来。鼓励他们为移动互联网和未来的浏览器做准备，而不是市场份额日益下降的老技术。

现在你拥有了这些方法。我希望我没有让你因为投资回报率和业务驱动而意志消沉。事实上，这可能是令人兴奋的东西。我们是设计师而非艺术家，最大的差别在于我们创造解决问题的东西。有时候，他们是用户面临的问题，而通常情况下他们是我们的客户正在经历的问题。
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Paul Boag（1972年）在英国沃什福德长大，毕业于朴茨茅斯大学并从1994年在IBM开始了他的互联网生涯，当时的Web设计包括记事本和灰色背景，而没有界面选项。他是Headscape的共同创始人，他设计Web战略，撰写关于成功网站的书并在全球会议上演讲。偶尔，他会发布视频片段。

他最喜欢的颜色是深浅不一的灰色。他在职业生涯中学到的最重要的就是要有热情，永不丧失对互联网的热爱并发挥创新能力。Paul向读者传达的信息是，在进行一个成功的重新设计时必须找到和客户合作的方式。你可能觉得客户不好相处，但是没有他们对于业务和其领域的知识，你们的网站就会失败。更重要的是，客户必须也喜欢这个设计。如果他们都不喜欢他们的设计，那他们就不会在这方面投资，也不会充分发挥它的潜力。你有义务和他们协同工作。
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钱叶丹，就读于浙江大学工业设计系，曾经是一名工科学生，却与设计偶遇。曾获得德国红点设计大奖等多项国际奖项，目前在腾讯社交用户体验设计部团队实习。擅长整合设计和创新设计，在设计过程中重视与客户之间的合作方式和沟通方式。

爱行走，也爱坐过山车，想从山顶乘滑翔伞而下，让自由包围自己。爱音乐，也爱小动物，爱这些生活中的美好瞬间。有设计师的职业病叫固执，也有一种情怀叫热情。总之，想活得丰富真实一些。
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 　You can learn more about mobile considerations in redesign in Aral Balkan's chapter of this book (p.255).
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本章是为那些计划对网站进行再设计的人而准备的。在前面的章节中，Paul Boag讨论重新设计（或重新调整）网站背后的业务需求。在本章中，我们将着眼于这项任务的一部分，你可能会遇到的一些技术上的问题。重新设计网站的用户界面可能不需要一个全新的后台，我们会告诉你一些需要考虑的事情，以便你做出决定。

鉴于Paul关于研究的建议，在重新设计之前，我们必须尽可能地了解当前网站的一切以及驱使网站运作的后台。更换系统时，我们很容易忽略许多知识，所以即使你完全重建或搬迁到一个新的平台，尽可能从现有的一切学习并避免重复以前的开发者造成的错误。

在做出任何决定之前，你需要了解所有的技术要求。也许你的重新设计将带来新的功能，并且需要技术的支持。例如，如果你的网站增加电子商务功能，你将需要了解如何利用网络支付，以及网络支付需要使用哪些服务，你必须确信托管安排符合新网站的要求或现有平台的发展，所以我们也对托管进行了一些考虑：你需要什么托管以及如何选择一个好的托管。

一个项目的开始，是评估状态的一个很好的机会，以确保你所有的工作实践都处于良好的状态。因此，本章将介绍有关开发环境、版本控制的一些思考，以及如何处理与更换一个现有网站的新版本。就像最后一章一样，我们涵盖了很多内容，但受篇幅所限，我们无法讨论得太深。我们的目的是让你从另一个角度思考你的网站，并选择适用于你的网站后台作为长远考虑和研究的基础。

2.1　本章为谁而写

无论你在重建网站的团队中是什么角色，本章的内容对你都是有益的。不管你是在开发你自己的网站，还是为别的公司或开发团队（也许是非技术的）提供外包发展，外包发展到另一个公司或在一个团队工作与开发商（也许在一个非技术容量），理解项目流程将对你有益。

实际上，也许你正在开发一个网站，无论是你自己的网站（在这种情况下，你是客户），还是客户或雇主的网站。在这些情况下，本章中的信息都应该是你感兴趣的。重新设计是开发者的一个绝佳机会。你现有的网站或应用程序有利有弊，但它也有你可以向之学习的用户群和渠道。如果你忽略历史和数据的风险，最终你可能只是重建现有的问题，失去用户所依靠的重要功能。

重新设计一个网站时，你有机会从用户和网站所有者那里找到目前存在的问题和痛点。内容管理系统（CMS）如此难以使用，所以再也没有人更新网站内容？在线商店的顾客不断打电话求助帮忙下订单？设计是否限制了添加文本或图像？如果你通过创建一个人们切实喜欢使用的CMS来解决问题，或减少客户的求助电话，那么你的客户或老板将会非常欣赏你的工作。他们听到你的工作使别人的生活更美好，或提高了他们的业绩，也会对你非常满意。

如果你将网站开发外包，本章仍然会是你感兴趣的内容。我们将不涉及深入的技术话题。本章能够让你与开发人员在遇到的问题中达成共识，让沟通变得更容易。

也许你是一个技术角色，例如，纯粹的设计工作、项目管理或文案编辑。同样地，了解开发人员的工作将有助于相互的沟通与交流。

2.2　从现有平台中学习

正如前面提到的，尽可能地学习有关现有网站的一切，你的角色将是至关重要的。这包括评估现有的网站，更重要的是，与网站的用户进行交流。用户包括网站的访问者，以及拥有和运营网站的人。

评估网站时，找出它做得好的地方。这可以是任何东西：也许用户真的很喜欢网站的外观，感觉它很好地代表了品牌；也许它的搜索引擎表现良好；也许用户会告诉你，他们发现网站易于使用，即使没有用户所要求的功能。

当你与将内容添加到网站的人交流时，确认他们是否认为当前系统的某些功能没有价值。如果你正在考虑更换平台，请留意用户是使用什么来完成他们的工作。许多人围绕着一个系统建立他们的整个工作流程，如果你以某种方法拿走他们处理某些订单的报告或编辑博客的功能，那么你将很难使他们做好他们的工作。如果不更换功能，那么你最好提供一个优秀的系统！

每个系统都有使所有人抓狂的问题。即使你是参与维护当前网站的人，也不要以为你知道那是什么东西。我一次又一次地看到非技术用户认为一个系统出现的错误是他们的错，所以选择不报告它。每当系统出现故障没有保存一些数据，他们会认为，“我又这么做了！”，然后再做一遍。他们把问题归咎于自己使用电脑的能力有限，而不是把问题提交上去。

最终，即使用户是错误的，或者即使系统允许工作偶尔丢失的情况，也许你也可以做一些事情来防止这种情况发生。但明显的错误往往几个月都没有报告反馈，而用户就在这样的环境下工作。如果你能维持现有的系统，然后寻找和修复这些痛点，真正受益是每天使用该系统的用户。

人们花了很多时间在所使用的系统中，他们的工作流程值得观察。他们在系统上每天执行着什么工作？很多时候，每天工作的人没有意识到，一个新的系统可以免去他们一些繁重的工作。

我经常看到有人重复地录入数据。例如，在好几个地方输入了相同的信息，或从一个报告复制数据到另一个报告。而自动生成一份报告或为CMS添加一个脚本，将数据从一个地方复制到其他地方是非常容易的。仅仅依靠内容管理的网站或电子商务系统，你不会看到这些工作流程。所以，如果可能的话，与管理员坐下来，看看用户都做了些什么。

如果你正打算进行重新设计，那么面临的挑战很可能不只是视觉，而是需要网站做目前它不能做的。你想开始在网上出售物品？你是否已经决定该网站最终需要一个CMS？是当前的CMS很难使用，或是不支持你想创造的内容类型？

当你决定是否更换系统或在它基础上进行修改的时候，了解你的网站不能做什么，将给予你继续前行的推动力。当你了解网站或应用程序是如何为用户和管理员提供服务时，你可以进入下一步：重建搜集技术上的要求。

2.3　收集技术上的要求

前面的章节关注的是网站的需求。在这一章中，我们将关注在技术上如何实现这些需求。提防任何类似的需求说明：“我们希望它能做当前系统做的每一件事情”，除非你做一个完全一样的系统！如果客户希望有这个的说明，那么你必须确保所有的细节都是新的系统所需要的。

否则，当项目将启动时，你一定会被问及：这个系统如何支持一项半数员工每天都在使用的功能呢（而实际上员工并没有使用它）？这会迫使你对项目需求说明进行补充。我所说的都来自于我的经验。

2.3.1　内容管理

几乎每一个网站都需要某种形式的内容管理。这可能采取页面更新内容的形式，或在网店中添加产品，又或是在网站应用程序中编辑一些文字。客户需要的到底是哪些管理内容？以及谁来编辑这些内容？在本章中，我们将使用术语“CMS（内容管理系统）”来大致地描述编辑内容的工具——无论它是一个简单的文本编辑器，还是一个全功能的企业级CMS。
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图2-1　选择CMS的人将面临几十个选择。理解项目需求决定哪个选择是对你的项目有用的唯一方法。


在选择CMS时，以下几个方面需要考虑。


·所有的内容编辑具有相同级别的权限吗？

·内容管理通过专业处理的，还是其他人的一部分工作？

·需要支持多种语言吗？

·编辑的是什么类型的内容？

·需要什么样的编辑环境？

1．所有的内容编辑者需要相同级别的权限吗

网站是否会只有一个编辑（例如一个小企业的所有者）？还是需要几个编辑人员？如果是后者，那么所有的编辑人员是否拥有平等的权限？还是只有一些人能够访问部分系统，而其他人不行？这里有一些场景。

·对于由一个人管理的一个大公司的网站，这个人拥有网站的所有内容（虽然是几个人生成了网站的内容）。客户更希望这些内容生成者能够创建内容并提交审核。一旦审核通过，总编辑将发布内容。

·一个公司希望它的人力资源部门能够发布和记录公司的空缺职位，并管理网站中有关人力资源的部分。这些编辑人员不能修改网站的其他部分。

·电子商务的网站的所有者不希望他们的内容编辑人员能够查看销售报告或系统收集到的客户信息。但他们希望会计人员能够获取销售数据而不是网站的其他内容。

·网站的所有者希望志愿者能够发布博客内容，而不能改变网站的其他内容。

2．内容管理是由专门的编辑人员完成的，还是其他人的一部分工作而已

了解创建和编辑内容的人的能力是非常重要的。这不仅是指了解他们技术能力，也不是技术素养，如他们是否熟练使用CMS，而是指了解他们是否具备设计感，以及是否具备把握产品外观的方法。另外，还要考虑他们的文案能力。如果内容一开始将由娴熟的文案人员编写，但后期由非专业文案人员的老板或员工来继续编写，这样的话CMS能帮助他们弄清楚应该编写什么内容以及如何编写。关于这点，我在“您的CMS是您的设计和内容的策划人”一文中也有提及。
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3．需要支持多种语言吗

即使该网站只使用一种语言，但若在短期内将有支持其他语言的需要，这样的话也要为这些语言制定规范。改造一个现有的网站以支持多种语言，远远比在建立网站的一开始就建立支持多语言系统更难。不过，这个要求将缩小你选择现有软件的范围。

如果是要翻译一个网站，要先弄清楚翻译过程中如何工作，以便于你的系统能够支持翻译工作。翻译人员只是简单地用Word文档类似的工具来工作，翻译所有内容，然后把文件发回给编辑人员输入吗？如果翻译人员能从CMS直接阅读和翻译内容，它会不会更方便呢？

4．什么类型的内容将被编辑

大多数的网站要求CMS拥有相对静态的页面和比较标准的树状结构。最合乎逻辑的组织内容方式是以页面为基础，这样管理员可以很容易地找到他们想要编辑的页面。

一些网站基本上以博客作为其主要功能，另外还有一些辅助的静态页面。所以，你和客户可能会决定使用WordPress等CMS，它的核心是拥有一个极其强大的博客，同时也可以添加传统的网页。

较大的网站对于内容有更复杂的要求。例如，我们目前正在重新设计一个艺术节的网站。值得庆幸的是，在每年的艺术节期间，都有专业摄影师拍摄的经典视频和音频材料，以及大量的优质图片。

虽然很多网站是基于页面的，每次都依赖内容编辑人员通过脱机归档的方法，来筛选并重新上传相关资料，这样的效率是非常低的，并且也没有充分利用这些资料。相反地，我们创建了独立的媒体服务器，通过媒体服务器搜索和标记这些资源，使这些资源很容易被找到并嵌入到网页上。此外，CMS还编辑了图片的正确尺寸，包括网站的响应设计所需要的尺寸。在研究了有关归档资料和处理一些相关的问题以后，我们提出了这样的解决方案。其他网站更多地被描述为Web应用程序，而非电子商务系统或传统的Web APP。这些系统的核心不是基于页面的内容（虽然可能也有一些是基于页面的内容），而是各种类型的内容，需要很方便地随时更新。大多数情况下，所有的细节作为固定内容直接硬编码写入了程序，因此，改变文本这样一个简单的行为，就需要开发人员的工作。而理想的情况是这个文本将以某种方式来处理，不懂技术的用户就可以实现。

2.3.2　A/B测试

对于很多网站，尤其是那些销售产品的网站，你需要测试不同版本的页面能看到哪些内容、布局或流程导致了最多的转换率。根据网站类型的不同，转化率可能是用户通过网站购买产品、申请试用产品、填写邮件列表，或是填写一份表格。如果这种测试是必需的，那在CMS中是如何管理这种测试呢？如果你需要对用户呈现不同的页面，那么你将需要一个策略。如果你想了解更多关于这种类型的测试，推荐阅读《提高转化率——网页A/B测试与多变量测试实战指南》
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2.3.3　电子商务

为网站添加电子商务功能，可以简单地像加入一些PayPal的“立即购买”按钮，也可以复杂地像推出一个大型的第三方商店或自己开发的商店。现在直接从网站销售产品已经不像以前那么复杂了，但你仍然有一些东西要考虑，这主要取决于产品的类型。在本节中，我们将仔细思考这些东西。这将对你非常有帮助，因为第一次推出电子商务功能就像步入一片陌生的领域。

1．你销售的是什么产品

也许你在网上商店销售的是实物商品，需要通过邮政或快递送到买家手上。也有可能你的商品是虚拟电子商品，如电子图书、音乐或软件。捐赠和订阅类型的交易也可以予以考虑。如果该产品是可以下载的虚拟电子商品，要考虑在买家付款以后如何将商品交付给买家。

2．购物体验如何

买家只要选择某个商品就可以买下来（如电子书），还是不得不通过浏览商品并在他们的购物车中添加多个商品？商品是否有一些附属选项（如T恤的大小和颜色）？商品的类别是否会使买家更容易浏览？一个商品是仅限于一个类别，还是可以属于不同类别？标签或者相关类别（例如，卖家宣传产品的配件）的链接是否有用？

网站是否有特殊优惠，如“买一赠一”、“降价20％”、“一个价买俩”或“买X，则Y半价”？在一个自定义的内置系统上建立这些优惠功能，可能会相当复杂。如果你使用现成CMS，那么你需要知道这个系统是否支持这些优惠功能。
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图2-2　这些看似简单的产品，可以有一系列选项。例如，男式和女式的T恤的面料和不同尺寸

魔鬼总出现（和预算）在细节中。我工作过的所有网站，最容易出现的范围蔓延（scope creep，指实际工作超出预期范围）的网站类型就是在线商店。你在策划过程时要考虑到所有问题。要想到每一个可能的功能都是非常有诱惑力的，但如果你自己正在构建CMS而不是使用第三方软件，你可以大大地削减开发时间，做更简单的事情。

3．账户和订单跟踪

用户体验的一部分包括账户管理和订单跟踪。用户是否必须创建一个账户，还是可以选择创建或者不创建？他们是否可以跟踪他们的订单，并看着订单从“处理中”变成“已发货”？账户应该包括基本的管理功能，如重置忘记的密码以及更新联系方式等。

4．你将如何付款

你可能必须允许买家使用信用卡和借记卡支付，这里存在多种选择，它们在复杂性和成本上各有不同。常见的处理付款的方式包括PayPal、使用一个自定义的商业账户和支付网关，以及第三方软件作为服务机制（Software as a Service，缩写为SaaS）。

使用PayPal在线支付是非常简单的一件事。它的优点是买家非常容易创建一个账户，不必进行信用验证，融合得像把一个按钮编入页面上一样简单，又像全面融合一样详尽。谷歌的Checkout也提供类似的服务（同样低的门槛），如亚马逊（美国）通过亚马逊支付一样的服务。
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图2-3　Stripe.com刚刚加入支付市场，为在线支付提供了一种简单的方法

支付市场有其他的网站在参与，但其中许多网站只有少数几个国家在运作，原因是，许多处理付款的法律是属于特定国家的。如果你需要采取定期付款，那么可能Chargify和Recurly是有用的。虽然目前只有美国的条例能够保证网上付款的方法足够简单。

想要直接允许信用卡付款，而不是通过第三方，您将需要一个互联网商家账户（Internet merchant account）。这样你可以开通信用卡支付并转账到你的银行账户。如果你有一个现有商业账户，用来销售砖和砂浆，或进行电话销售，你可能使用网上交易。网上交易具有很高的风险，如果想要进行在线交易，你就联系你的银行。银行将要求您采取措施确保支付是安全的，在大多数情况下，通过支付服务提供商（PSP，有时也称为支付网关）确保支付的安全性，你被绝对禁止做的事情是保存信用卡的详情，以便以后在脱机终端进入，这违背了商家协议的条款。所以，除非你已经得到你的银行的书面许可，并且严格遵守了PCIDSS（我们稍后会讨论到），否则最好不要做信用卡详情页。

2.3.4　支付网关

支付网关的目的是为了接受买家的信用卡付款，验证信用卡的数量和金额，然后把付款安全地转到你的银行下。你可以有两种支付网关的方式。


·支付页面


用户从你的网站跳转到支付网关服务器的安全页面，在安全页输入他们的详细信息。


·API集成


如果你的网站安装了页面安全证书，运行SSL，用户在你的网站上输入他们的信用卡资料，这些资料将通过网关发送出去。你的网站充当中介的作用，用户不会意识到已经发生了银行交易，看到的只是在你网站上进行交易。

单独的支付页面的好处是，你的网站从来没有接触到信息卡的详细信息，所以你是不对买家的支付安全负责的。而最显著的缺点是，你失去了一些在支付过程的控制，因为最后一步需要收集所有的细节，并传递给支付服务器。此外，你很少能够定制付款页面，甚至连一个Logo都不行。

许多网店的老板都在关注这方面用户体验的突破；他们担心用户会在到达WorldPay或其他服务器的支付页面前就放弃交易。然而，把用户转移到一个已知的银行网站，以输入信用卡资料，实际上可能让用户更相信你的网站合法性。

当一个陌生的网站（也许是一个小型的零售商网站）要求我输入有关我信用卡的细节时，我会立刻担心它将如何处理它们。我信用卡的号码会以纯文本的形式显示出来吗？会将相关细节存储在该网站服务器的数据库上吗？即使该页面检查了有安全证书，我仍然不知道在我“提交”后会发生什么。但在最后一步时，如果我被带到一个已知的PSP页面，那时我便可以相信我的信用卡信息是安全的，该陌生网站是不会得到它们的。相比较WorldPay和Joe Blow的五金店，我更相信前者。

整合支付页面的另一个优点是如果信用卡付款的规定发生变化，它们将通过PSP来处理。例如，我们一个客户要求3-D安全（这是由Visa卡和万事达卡拟定的底层验证），使他们能够接受Maestro付款。3-D安全要求用户在被授权付款前，从他们银行的一个页面上核实他们的付款方式。

如果我们使用一个API，为了集成3-D安全，我们将不得不编辑代码；因为我们使用的支付页面只是通知了PSP为该账户打开这个功能。这些问题已经影响了许多使用支付页面的网站所有者，并且他们意识到，与处理信用卡支付的细节带来的价值相比，其带来的麻烦更多。

单独的支付页面能跟现有的大多数软件都工作得很好。付款完成后，该页面通常会发送回一些数据，如你的网站可能需要的（有一个脚本运行本）识别用户和交易处理任何购买后的数据（比如在数据库或给客户访问数字产品上标记为“付费”的顺序）。

完整的API集成的优势是，你可以控制从开始到结束的整个付款过程，包括付款页面的视觉效果和感觉。但你也得为用户的信用卡细节安全负责，这些规则要求你证明自己是最佳的实践者。

2.3.5　第三方支付行业数据安全标准

支付卡行业数据安全标准（PCI DSS）包含12条商务准则，只要用信用卡付款都必须接受并遵守。这些准则不仅适用于在线交易；传统的实体商店也必须遵守符合PCI DSS对于其离线和在线支付的方法。

如果你网上接受付款的时候，从来没有接收、处理或者存储任何卡息，你就可以填写通过PCIDSS调查表，该表确认你的PSP是符合PCI DSS的标准；如果你用了API完整版，就需要遵守PCIDSS的12条准则，并且得接受季度性检查，以确保进程符合要求。

1．储存银行卡数据

我强烈反对在客户服务器端储存信用卡的相关数据，即使在加密的情况下。这样做需要你遵守PCI DSS的法则，并使服务器和网络能够确保数据的安全。也许你想要访问信用卡的数据以便征收一些常规费用，比如，你可以浏览支付网关提供的数据服务。如果你正在考虑的储存银行卡数据仅仅只能提供“一键”订购服务，那么请小心！你真的想为你的客户数据承担责任吗？你愿意用额外的并且持续的费用来维持其承诺吗？

2．多种货币和地方税

你可能需要考虑当地的税收或是欧洲增值税。理解到底收哪些税，这已经够困难了，但你也需要确保您的系统可以正确地处理它们。例如，我的公司有一个可下载的产品，一个名叫Perch的迷你型CMS。我们的公司是在英国注册的，所以我们需要从英国买家那里收集增值税。我们还需要从欧盟买家那里收集增值税，除非他们有一个有效的增值税税号。如果这些买家住在欧盟以外的地方，那么我们就无需收取增值税了。所以，我们的系统必须能够验证增值税数字以及正确计算出有无增值税的价格。
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图2-4　Perch的支付页面，一个包含增值税、欧元和美元的价格折扣和近似价格的列表清单。尽管只是一个单一的产品出售，仍有几个变量需要加以考虑

大多数商店收取款都只接受一种货币形式（如人民币、美元）。为了要接受多种货币形式，即要让用户能够选择他们的货币，让他们看到他们的货币价格并进行付款，这就需要用户在自己的商业账户里设置所需的货币。另一个选项是接受付款时按当地的币种价格；你可以手动地更新汇率或自动化其API的过程。如果用户只能用当地的货币支付，那么他们需要明白显示出来的汇率信息只能用作参考，实际的价格可能会略有不同（由于汇率的波动）。

一个会计给出的建议是处理金钱时是值得花时间的，特别是在接受外币支付或多种货币支付时。一开始就接受关于如何处理支付和兑换汇率问题的建议，可以省去以后很多麻烦。

2.3.6　关于发货

如果你卖的是物理产品，是需要运送的，你将不得不以某种方式收取运费成本，也许还会安排订单跟踪。因为你是线上卖家，你可以吸引来自其他国家的顾客，所以你将不得不考虑如何计算运输到不同目的地的运费，否则就不得不限制只送货到国内或者指定一些国家。

通常，在线零售商会在购物达到某一价格时提供免费送货。还提供不同的送货运营商，如普通邮资服务和优先快递（取决于客户想要什么时候需要接收产品），在规划你的网站时考虑下这些事情吧。

2.3.7　数字产品

用户期待一旦购买数字产品（如电子书、音乐和软件）就能马上下载它们。交付可能需要一个网页链接的形式或在他们的账户资料上有下载的页面（如果有必要可以是同一个许可证代码）。

在购买行为之前，该系统将需要能保障安全的产品，并在客户的账户中提供一个区域，该产品可以被访问（或至少可以通过电子邮件发送一个链接）。可能也需要生成产品代码，第三方软件再一次可以处理这种作为一个捆绑支付的服务。

2.3.8　报告和其他功能

用户一进来就想着订单立刻会被发送出去，也希望订单一旦被处理就标记为已发送。如果能把这一类订单数据导入CSV文件格式，并与邮件地址合并，那就非常有利于支付信息导出到线下账目系统。


这里有些问题需要问你自己或者用户。


·你是否通过网站调整库存数？

·你如何处理那些只能满足客户部分的需求的订单？

·网站是否需要开具发票？或线下开具？

2.3.9　与其他系统的集成

许多网站不存在独立的系统而是集成了其他的系统和服务。从第三方网络集成登录凭证是标准的做法，你可能还需要与存货控制和会计等第三方系统交流沟通，特别是电子商务商店。

几年前我们开发了一个网站，使学生和大学员工从大学的办公室网站上更新他们的资料细节和申请某些表格。因此，需要安全地登录到网站。对于一个典型的网站而言，我们将使用自己的身份验证登录到内容管理系统。在这种情况下，我们被要求使用现有的学生凭证，这个信息被存储在轻型目录访问协议（LDAP）上，所以我让网站的验证用户系统去登录大学的LDAP服务器。这意味着通过LDAP服务器的身份验证，需要编写一个新的标准的内容管理系统的认证系统的接口。当使用这样一个第三方系统时，编写代码往往成了最容易的部分。

我们花了大量的时间在访问LDAP的服务器上，并找出为了确认登录的最需要的因素。因为这是我们自己构建的内容管理系统，我们可以编写一个用于认证的新接口代码，因为实际上，编码的工作很简单。如果软件一直处于待升级状态，而又没有一个简便的方法来改变这种状态，身份验证便无法实现。这种要求便能有效地排除一些第三方的CMS。

对另一份工作来说，我们为一家想要线上销售其产品的服装店开发了一个自定义的电子商务系统。他们出售设计师设计的限量版服装。对于许多设计而言，每个尺寸的衬衫只有一件，并且因为该衬衫既可以在实体店销售也可以在网上销售，所以对于二者而言，库存信息必须随时最新。商品在网上一旦被售完，就必须立即下架，若在实体店售完，网上也要更新其信息。

这个设置存在明显的问题（在网上的商品很容易被卖出去，就像某人来到商店买商品，直接把钱丢到现金盒里一样），但我们可以做的最好方法是保证网站和店内电子销售点（EPOS）系统之间的双向交流。

EPOS系统是另一家公司发展起来的。因此，我们需要的是开发人员帮助我们链接到该系统，但是对这家公司提出任何要求就意味着他们收集好资源来满足该请求需要三周的等待时间；这虽然不经我们之手，但显然他对项目的进度有很大的影响。

很明显，通过沟通，提供详细信息，以及测试接口能帮助降低延迟风险。但是如果你必须得与第三方合作，你就得从他们那了解细节和预期周转时间，这样，你就能轻松应付他们的时间表。

请从一开始就了解你所需要操作的第三方系统，这点很重要。这些要求可能会影响你对技术和现有软件的选择，并且你依然需要在你和其他公司的时间表里考虑它们。

2.4　限制

每个项目都会存在一些限制。抛开私人企业不谈，大多数项目都趋向于有限的时间、预算、可用的技能和无数其他因素。在做任何技术决策之前，先解决这些问题，因为你会发现，这些约束因素将会关闭一些通往成功的路径。

2.4.1　预算

考虑预算时，还需要考虑时间，雇佣外部开发人员或外包公司来建立网站将进一步限制你完成工作的预算和时间。即使第三方系统给了公司报价，但它依然会根据他们工作的量而波动。若项目使用内部你自己的资源开发，也将受到预算和时间的约束——无论是项目上线的最后期限，又或仅仅是一个简单关于你的团费在该项目上的时间的解释记录。

除了纯粹的开发成本，可能还需要考虑第三方成本，对于我们的网站而言，我们正越来越多地依靠着第三方系统提供的资源。你会需要购买图片或字体吗（建一个网站需要购买有版权的图片和字体）？如果你现有的提供者无法满足新网站的需求，那么其托管成本将会增加。如果你选择一个不同的支付方式，电子商务商店将可能导致额外的收费。

尽管使用第三方系统的软件应该能减少其开发时间，但它们可能带来一些许可费用。您可能还需要每月支付托管服务的费用，这些成本都要加入预算。

2.4.2　选择编程语言

也许你的内部团队或外部开发团队熟悉某一特定的开发语言。这很可能将决定网站的开发语言，除非你使用其他语言的理由是无可置辩的。好的开发人员有许多用他们的语言预先写好的代码和方法来解决某些特定的问题。如果切换到另一种语言只是因为它比较流行，那将需要更多的培训时间，因为开发人员将不得不编写新的库。

如果依然使用当前的语言推进项目的前进将会变得困难（比如几乎没有开发者知道这门语言，或者开发受阻），那么选择其他语言是合乎情理的。比如说你的系统语言是经典的ASP语言，且你们的团队已经非常了解它并有使用多年的经验。但由于这种语言现在已经被ASP.NET所取代，已经很少在使用了。使用它来构建新的系统是不明智的；寻找新的并知道用ASP语言的开发人员是困难的，毕竟，该语言年代久远，已然不适合现在的网站发展了。

如果你发现自己正处于这种情况之下，那么为了准备重建新的训练团队的语言。如果外部机构建议你使用经典的ASP语言进行重建，那么跟他们聊聊为什么他们要推动这项技术，并解释对一个网站而言，使用过时的技术并非是有远见的。

如果您正在开发自己的网站或者你被吸引去学习某一特定语言，那么你去学习语言与你能管理项目进度一样，都是你自己的选择。学习新事物总是很有趣的，但不要三心二意。深入地了解一种语言远比你泛泛地知道多种语言要强很多。

如果是为客户服务的项目，那么他们可能会强加你一些时间和预算的限制。当然也有可能会受到技术（比如要求你在某一特定服务器内部的架构上托管）或政策（例如，需要你使用开源软件）的约束。

2.4.3　技术限制

如果组织托管自己的网站，它很可能会有自己的服务器构架，在这种情况下，你需要准确地找出自己的开发方向。例如，服务器可能是Windows，公司可能会或能够安装PHP；这将省去很多麻烦，因为在Linux上的PHP和Windows上的PHP存在一些差异（尤其是如果服务器上运行的是IIS，而不是Apache）。

如果组织会用自己的服务器，那需要搞清楚的一个问题是，你是否有权限测试和审核你开发的应用项目。在某些项目中，我根本无权测试和审核，反而不得不打包代码和数据库，并将他们发给内部的IT进行审核。如果你也是这种情况，那么复制一份主机环境到你的本机方便测试，因为在运行环境（活动线上环境）下进行测试与做出改变是困难且耗时的。

如前文所述，若你的网站不得不与其他规定的系统相结合，这是一个限制，若你不能编写插件来与第三方应用程序相结合，这些应用程序应该直接出局，不予考虑。

2.4.4　政策限制

你可能会受到来自一些组织政策或不同的关键利益相关者之间偏好的束缚。例如，一个政策可能会要求任意第三方软件都必须是开源软件，或者仅只能使用微软技术。

另外，“开源”一词经常被人误解。当人们指定软件必须是开源的，他们并非认为它应该有一个开源许可证甚至是免费的许可证；如果需要的话，他们真正想要的是能够修改代码，因此，万一供应商倒闭或者放弃该款产品的时候，产品还能受保护。如果要求开源的话，务必弄清楚这到底意味着什么。许多商业产品依然有未加密和可修改的资源，这与该商业产品是否开源是无关的。

有时你可以通过讨论为什么这个解决方案会比要求的那个能更好地克服政策约束。但是，利益相关者们对技术的想法是根深蒂固的，他们会不由自主地对你的方案产生更多的质疑，因此，你不得不说出一个强有力的理由来说服他们。

2.5　你应该重构或重建吗

决定是否重构一个网站的全新后端从来都不是一件易事。即使现有的系统存在很多问题，你也要白白花很多钱和精力。在本节中我们将了解维持一个平台或建立一个全新平台的原因。

对于开发人员来说着手进入并建立一些新的东西具有一定的诱惑力。毕竟，谁会喜欢拿别人的代码呢？我们都有自己的做事方式；我们有自己的编码标准，并有我们熟悉和信任的框架和系统。但是若要扔掉一切重新开始，我们可能会失去一个由现有的系统建立起来的许多知识。如果该网站只是简单地包含管理内容，相比一个复杂的内部网或电子商务系统而言，那么它不太可能有这个问题，因为随着时间的推移很多小的元素已经被用来解决某些特定的业务需求。

问问自己当前系统是否真的如此不适合你的需求，那么它应该完全取代又或者是否是它仅仅不符合你喜欢的工作方式而已。

还需要考虑使用该系统的用户的经验问题，如果很多人每天都在添加内容、更新产品或是用软件执行其他任务，那么他们需要接受再培训。相反，重构和改善系统是已经存在的东西，将他们分阶段进行，可以节省你的工作量。

更不用说预算和时间的限制，重新开始就意味着客户将不得不为了开发一个新的网站支付全部费用，无论是金钱和时间。重构能帮你节省这些成本，因为当完成的时候，那些变化也会被搞定。

但有时候从零开始重建是有道理的。正前面提到的，如果工程师新入手一个网站，那么他们可能会乐意用一些他们熟悉的东西来取代系统。

如果你已经聘请内部的开发人员或团队，打算开始与之合作，那么转移到一个他们拥有丰富经验的平台是合理的。

前文还提到，也许编码语言已经过时，或是网站在依赖着已废弃的软件，又或者你想添加的一些功能会打乱当前框架。请尽量避免浪费时间与金钱。

抛弃现有平台的另一个理由是这是否是你的设计决定。例如，一个第三方的电子商务平台，强加了采购过程的模板设计和用户流程，这些都可以防止你进行你认为会促进销售的改进措施。花时间识别问题并提出解决方案，对参与其中的每个人来说，就算要阻止实现这些解决方案，就已经够让人沮丧了。

最终，决定是否重新开始或重构网站都将需要在当前系统下进行漫长而艰苦的探索，并看到是如何符合当前和未来的需求的。

2.6　定制或使用第三方系统

假设你决定更换一部分或所有的后台时，您将需要弄清楚是否要开发一个定制的解决方案或依赖第三方软件和服务，又或者将二者结合起来。在本节中，我们将评估每种方法的优点。

2.6.1　为什么要定制

如果你的需求是特定的或不寻常的，一个定制的系统可能是最好的选择。第三方软件已经被证明是一个很大的市场，值得开发人员在此花时间；同时，第三方软件加入了很多的功能，能吸引更多的人。但现在的问题是，这些系统会做大量你永远都不需要的事情。除非该系统设计良好，否则这些功能会降低你的网站速度。到处都是不需要的功能挂在那里，让你头大无比。

如果您的网站流量很大，从一开始你就要知道，必须对前后端的每一行代码进行优化，那么开发自己的解决方案将使您能够考虑这整个堆栈。最让我烦恼的是低效地使用SQL；一些应用程序产生了数以百计的不必要的数据库查询，这种操作在高负荷的访问量下将成为一个问题。

可能是因为一些第三方软件的许可证不适合你现在正在开发的应用程序，也可能是因为该系统已经拥有了你所需要的一切，但若还要增加10％的其他功能，将需要深入地hack软件的核心部分。这样的问题是，如果你hack软件的核心代码造成软件升级困难，再想要得到软件开发人员的支持几乎是不可能的。通过官方API改变你的系统是最好的方法。如果你不能这样做，那么避免hack软件代码吧，因为你们最后将很难维持下去。

设计和开发自己系统的优势是，您可以精确定制你的需求。使用现成的软件可能会需要一些妥协，但它们可以更容易编写与定制。对于是否使用一些现成软件，你需要精确判断评估。

2.6.2　为什么选择现成的

现成的软件有明显的好处，那就是不用从一片空白开始，而是可以得到一些东西且运行速度也很快。如果你需要一种简单的方式来管理内容或运行一个网店，且你的要求非常简单的话，那么，那里的解决方案中总会有一个可能会满足您的需求。

有一些第三方软件是免费的；有些则需要一些许可费用。一些核心产品是免费的，但必须支付其插件费用。用这些插件组装系统特别快，所以想想你要完成项目可能会需要哪些插件。有的系统可能包括一切的许可费用，与一个免费的但需要一些商业插件相比，这样做更实惠。

还要找出你享有哪些权利，随着大量的免费软件出现，官方支持成本的钱或许不存在。无论哪种方式，可能存在一个社区论坛，在那里，用户可以回答彼此的问题。在论坛上可以看到问题回答得是否迅速和到底有多少人在关注这个问题。
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图2-5　WordPress有一个为那些需要软件帮助的人建立的论坛

如果软件包含售后支持，看看他接受什么形式的表单，是否有限制？需要等待时间吗？如果有一个公共支持论坛，在那里问题将迅速得到员工的解答？Twitter是一个找出关于支持某产品和其社区的好方法；简单地询问意见，就能看见你得到的回应。如果支持得当的话，一个付费产品比免费产品可能更有价值。

2.6.3　SaaS托管解决方案

第三种类型的解决方案是考虑服务器托管服务，也称为软件即服务（SaaS）。这些CMS的服务，例如，作为电子商务的解决方案，通过一个成熟的店，从托管服务到支付页面。解决办法很有吸引力，因为你不需要安装任何软件去启动和运行。

服务器托管服务可以让您的网站快速启动并运行。特别是电子商务项目，服务器托管服务公司专门卸载有安全隐患和复杂的功能。但也有一些其他事情需要考虑。

客户端可能要通过支付月费来使用该服务，所以这应被纳入预算。检查一下价格是否是根据你的流量或订单数量而有所变动。

同时，你不能改变托管服务器的操作。如果服务器发生变动，就会影响你的业务，你必须适应它。你不能用代码解决这个原本应该用软件解决的问题，这是用你自己的服务器托管，且你可以访问其源代码。

您的网站也将依赖第三方软件的支持，并以客户端可以负担得起的价格继续提供服务。因为软件安装在自己的服务器上，所以即使提供者停止服务，你仍然拥有软件；软件的支持可能会中断，但你至少可以进行过渡。如果你将依靠一个托管服务，那么请仔细研究它并确保它是健壮的，且公司是稳定的。

2.6.4　当心福音传教士

某些产品的用户有时会表现出好奇的行为，他们会去到任何关于Web开发的公共论坛，并提出“什么是最好的CMS？”这种简单的问题来表现他们的好奇心。

但是问这种问题实际上得不到任何解答，因为它没有揭示出你正要试图解决的问题。对于您的网站是小到只有少数几位文本编辑还是大到有数以千计的文件或同时又有三种语言在运行，用户是不得而知的。然而，在几分钟之内，有人会告诉你，他们最喜欢的CMS是什么，然后高高兴兴地论证为什么在任何情况下它都是最好的。这些人是“传教士”，他们痴迷自己使用的软件，并且无法理解使用其他软件的“异己”。我自己也代表了一个CMS厂商，所以我有时也会受益于我的用户之间的传播，但是当我们的解决方案不适合某些项目时，我也会第一时间说出来。

在研究任何第三方的解决方案时，无论是整个平台或只是一个脚本，都要谨防“传教士”。根据您的要求去询问一些具体的问题，这可能会得到更好的有质量的意见。

2.7　托管

我们经常要求推荐一些托管服务提供商，以及推荐如何选择一个好的主机。有成千上万的托管服务提供商提供不同价位的服务。该如何挑选呢？是否应该选择拥有你所需要的技术的最便宜的供应商呢？

2.7.1　廉价的托管服务其实是昂贵的

在许多托管服务提供商的市场上，找到最便宜的主机可以低至10美元／年的花销。但是，这并不意味着你应该使用它。从长远来看，与合理的高质量的托管服务相比，它会让你花费更多。一个好的主机是你值得为之花钱的，如果你的客户正在推行一个廉价的提供商，我希望本节将为你提供良好反驳武器。

一个每年收取10美元的Web主机不得不把数百个网站放到每台物理服务器上以赚取收益，这可能会导致服务器过载，网站流量的增多会使他们的网速变慢甚至掉线。现在，谷歌搜索排名也将网站速度作为度量标准
〔3〕

 ，如此慢的响应时间不仅会得罪访客，还可能会损害您的谷歌排名。

对于10美元一年的价格，你可能不会得到任何技术支持；对任何供应商而言，这种价格很难提供完整的支持。如果你的网站出现的故障或问题正在影响你的用户，你需要知道你可以很快与某人联系，且这个问题将会优先解决。客户服务也要花钱；因此，这种低廉的托管服务价格很可能要你牺牲响应的支持作为代价。

2.7.2　如何选择托管

你的网站将会有一定的要求。例如，运行WordPress，你需要注意以下几点。

·5.2.4版本或更高版本的PHP。

·5.0.15版本或更高版本的MySQL。

·Apache的mod_rewrite模块（干净的URLs，以永久链接而闻名，但需要多站点安装）。

如果您使用的是服务器端的编程语言或数据库，检查您的主机支持它和支持的最低版本所需的软件。作为一个经验法则，要避免在主机上运行旧版本的服务器端语言。你可以通过访问php.net并检查“稳定版本”看到当前的PHP版本。在撰写本文时，PHP的最新版本是5.3.9。对WordPress的要求是保持最新的主机将运行5.3版本，而且肯定没有低于5.2.4的版本。
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图2-6　在php.net上查看最新稳定版本的PHP

主机也可能出于某种理由使用老版本的PHP，比如该版本支持用户的旧的应用程序，那么它无法轻易更新。但是如果有需要，它应该能把新的账户资料放到新的服务器上或是升级该账户信息。

1．数据库

如果你的网站需要一个数据库（例如，一个WordPress博客，在一个MySQL数据库上存储它的内容），然后检查主机给你的至少一个数据库。如果您将运行一定数量的脚本，那么将其安装在每一个自己的数据库上可能会更容易。至于服务器端的脚本语言，确保主机提供的数据库软件版本与您想运行的脚本是兼容的。

2．你需要主机的电子邮件吗

如果你对于电子邮件和托管想使用同一个供应商，那么检查一下它所提供的内容。是否有你需要的Web邮件？你能否用POP或IMAP发电子邮件？设置邮箱的接口容易使用吗？垃圾邮件可以过滤吗？

3．你需要多个域名的网站吗

一些共享主机公司只允许一个网站一个域名。如果你打算使一个网站有多个域名的话，请确保这是可行的。

2.7.3　自己做决定

有成千上万的服务器托管公司可以选择，但挑选一个不靠谱的公司的后果是，可能会对公司的核心——网站——造成严重影响。你应该如何选择一个可靠的主机呢？

对此，如果一个人推荐他使用了多年的服务器托管公司，那么这是一个好的建议。如果你正与Web开发人员一起工作，他们或许会推荐曾与之共事过的可靠的供应商，或许还会建议你远离某个供应商！

在谷歌上研究托管服务供应商总是一件值得去做的事情。如果人们遇到了困难，那么他们可能会在论坛或在博客上寻求帮助。如果你注意某个公司有很多不好的评价，请避开它。Twitter是另一个很好的信息来源，因为人们倾向于实时地发表他们的看法，尤其是当他们不打算在论坛或博客上写一篇冗长的文章的时候。

正如前面提到的，我们也很有可能会得到非常便宜的托管服务，如果这是个个人网站或为朋友而建立，这没有问题。但如果网站对你或客户的业务而言至关重要，那么请记住，你将得到你为之所付出的一切。如果你想要的问题很快能解决，那么额外的一点付出是值得的。

你要了解托管供应商是如何支持技术需求的。某些托管服务只提供电子邮件的支持，这可能足够了，但是当用户要发送电子邮件或者网站崩溃时，他们希望能电话求助供应商。如果你发现有人在使用你正在考虑的供应商的托管服务，你就可以去了解他们的合作经验和对该供应商的看法。

前文还提到，就像台式电脑一样，服务器端的语言需要使用最新的语言以确保其安全性与兼容性。如果一个托管服务器供应商还运行着非常老版本的语言，那就代表其服务器容易受到攻击。你也有可能会陷入一些困境，如试图在那些依赖于当前版本的编程语言上安装一个开源脚本。

许多供应商都会提供其系统正常运行时间的保证，通常是一个百分比：“100％的正常运行时间保证”意味着他们对网站的保障时间将同比增长100％。如果你的网站出现故障的时间比供应商保证的时间长，他们一般会补偿你，但前提是在它崩溃之前，你要及时向托管服务器及时汇报情况并找到问题所在。如果你的网站经常在凌晨2:00崩溃，那就有问题了！此外，只有因为当服务器本身当机而不是因为一个外部问题影响连接时，正常运行时间保障才是有效的。

在选择一个托管服务器时，我不会太在意其正常运行时间保证，而会更加依赖于用户使用体验的报告，如一个服务器的正常运行时间到底有多好以及实际上支持哪些技术等。

要知道，实际上许多托管公司都在转售更大供应商的服务。任何人都可以从大型托管提供商那里购买一个服务器然后转手出售，尽管他们根本不了解托管服务到底是什么。如果你的网站崩溃了，你会发现你的托管服务器不能做任何事情，除了给大公司“开罚单”以外。在你和那些真正帮你解决问题的人之间，你只能接触到中间人。
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图2-7　Memset，一个提供一系列虚拟私人服务器套餐的托管公司

2.7.4　托管的类型

多年来，共享托管服务器一直是最节省成本的办法，除非是特别大的网站。一个共享托管服务器的网站将与数以百计的其他网站共享同一个托管服务器。你将被分配一些空间，并且你将无法在服务器上配置或安装软件。

与共享托管服务器相对应的另一种方法是使用一个专用服务器，它会在整个物理计算机上只运行你一个网站。这样会让你获得多得多的灵活性，因为您可以在该服务器上进行配置和软件托管。但它很昂贵，而且大多数网站都不需要专用服务器那么多的空间和资源。

在过去的几年里，一种新型的托管服务器已经出现。虚拟私人服务器似乎是提供了一个专用的服务器，但事实上你在和许多其他虚拟服务器共享一个物理服务器。这种托管共享的优势是，您可以运行你喜欢的任意版本的操作系统和软件。这样，你就可以在上面配置服务器和托管多个网站。

大多数提供这种托管类型的公司会默认地提供了一个控制面板，为了使管理服务器变得容易以及对那些以前从来没有管理过这样的系统的用户提供指引。两种最常见的控制面板是Plesk和cPanel（包括Web主机管理员）。这些工具帮助你在服务器上建立新网站，他们通常会让你定时更新服务器上的软件和为个人网站安装一些有用的服务。实际上，你已经用虚拟私人服务器使你自己成为了一个网站托管服务器。

虚拟私人服务器也常用来为客户展示网站的demo，这种情况下可能只使用子域名。对于一个用户“一手交钱”，才会“一手交货”的设计师而言，这种方式可以让他们在网站转移到生产服务器端之前向客户端展示整个网站。

虚拟专用服务器为企业提供了极大的灵活性。但是，如果你的需求是简单的，那么他们可能会通过一个共享的托管服务器来满足你的需求，这就要求有标准规范和可靠的技术支持来保持服务器的更新。

云端托管不同于虚拟专用服务器和共享托管服务器。它可以使你的网站所需要的资源分布在多台服务器中，您可以根据需求自由地增加或缩减资源。云端托管的服务器适合这样一种应用：它在某些时候需要大量的资源，其他时间需要少量资源。

门票销售的网站就是一个很好的例子，当某个受欢迎的赛事开始发售门票时，人们会大量涌入网站，导致流量迅猛增长，但其余的时间网站流量就会很低。使用云端托管服务器，当你需要它时你可以使用额外的流量进行访问（当然，需要为此埋单），一年下来，可节省大量的冗余流量。

2.8　开发环境

本节内容将减少对在大型团队中开发人员的工作内容的描述，更多的是关于设计师或开发人员第一次对网站的重新设计的工作探讨。我们将分享网站重新设计的好的实践方法并检验它。

无论你是要替换一个在线的网站或是用一些新的元素或UI（用户界面）重构它，你都不能影响用户。即使这些改变是微小的，也不要不经过测试就随意地更新网站。总有什么事情会出错的！

很多人都按照一种方法（即在网站的子文件夹里）进行开发，这可不是个好主意，因为从根文件夹的路径进去会出错的。当你想将网站移动到根目录层级时，你的链接和网站图片可能会打不开，因为许多的服务器端脚本是对应于他们的根目录的。然后你会需要做修复工作——这可不是一个好的开始。

相反，要建立一个本地的开发环境，包括服务器端脚本和根目录的正确路径。然后上传到一个临时服务器，在那里你将在网络上测试网站，将其展示给客户，充实内容，并获得批准去执行。

如果你在重构一个正在运行的网站或为期重新设计UI，而或多或少原封不动地留下一些后台代码，那么我建议先导出数据库，并下载所有的文件（稍后会在“移动你的网站”一节中作介绍），使您的开发和网站的分期版本都像现在正在运行的网站一样精确建立起来。如果实时数据库包含有关用户的机密信息，您会想要删除它们或使用占位符，这样不仅能保护用户的数据，还能避免当你们在测试时，不小心从本地系统通过电子邮件泄露10000个用户的信息！

2.8.1　临时服务器

本地服务器是安装在你自己的电脑上或办公室的另一台电脑上的，你可以使用它来开发网站。一旦你准备向客户展示你的工作，你可能需要移动到其他地方，使其可以从外部网络进行访问；这里的“其他地方”指的就是临时服务器。

简单的做法是使用一个子域名，指向你当前托管的服务器上的文件夹；它会允许你使用正确的路径测试网站，该网站与现在正在运行的网站状态类似。如果你为客户端建立了很多网站，而且尝试着将它们部署到同一种开发环境之中，那么你可能需要一个廉价的虚拟专用服务器并且为每一个客户端网站指定一个子域，以便使你能够轻松地进行测试。

如果这样做，你应该确保整个子域名使用目录的安全性，这就迫使网站访客要输入密码才能看到整个网站，这将阻止任何人看到你工作的半成品，并将阻止谷歌索引它。

当为客户建立大型的内容管理网站时，我们给他们一个网站分期版本的访问权限，在那里他们可以添加他们所有的内容和彻底地对网站进行测试。然后我们将网站、数据库和资源挪到现有的服务器上，这是一个非常快速的过程，在那里，他们可以生动地重现所有的内容。

2.8.2　版本控制

这章讨论的是开发环境，我们不得不提的是版本控制。即使你是一个人开发网站，你也应该使用版本控制。当你在一个团队里工作时，这更加有用。团队成员可以修改文件，而不用担心覆盖彼此的工作，如果出现错误的话你总是可以回退到之前的版本。

如果你已经决定进行网站重构而不是重头开始做一个网站，第一步应该将所有文件转换成某种形式的版本控制系统。这样的话，当你的修改对系统的某部分产生了出人意料的效果时，你可以总是回退到你的初始状态。
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图2-8　Beanstalk是一个为Subversion和Git托管的服务

即使当你独自工作时，版本控制也可以帮你减少工作量，例如，意外删除的文件或轻率地修改应用程序，都可以帮你减少一些工作量。从在多台计算机和我工作的地点之间我会使用版本控制来同步工作。每天工作结束后，我都会提交我的代码。第二天早上我女儿应该待在家里不去上学，而我也待在家里工作。我可以在家找回我的文件，然后从前一天晚上离开办公室之前的那个点开始工作。

现在有许多版本控制系统；你也可能听说过Subversion和Git。选择哪个主要归结于个人的爱好，虽然您可以配置一台服务器来做这项工作，但是也可以迅速地通过使用托管服务来展开工作，如GitHub或者Beanstalk。Beanstalk的网站上恰巧有一个优秀的关于版本控制的初学者指南。
〔4〕



2.9　移动你的网站

如果不得不将网站从这个托管服务器移动到另一个托管服务器，会使很多人担忧，特别是如果网站很有名。但如果你遵循下面的步骤，你会发现，这个举动对访客而言，很有可能是没有明显的停机时间的。这个过程就如同网站从一个临时服务器转移到一个运行着的服务器上一样。

下面是对建立一个有普通的共享托管服务器环境的网站说明，可以通过SFTP访问该网站。如果您的环境比这还复杂，那么你可能已经有一个开发人员帮助您解决它。

2.9.1　设置新的托管环境

首先，你需要建立新的托管环境。然后检查它是否具有你需要的所有功能，包括你选择的服务器端编程语言和数据库。

2.9.2　将文件转移到新的托管服务器上

使用SFTP将网站的文件上传到新的托管服务器上。新的托管服务器为了你要测试网站可能会提供一个临时的域名。如果没有，并当我检查一切工作正常时，我通常会给服务器暂时提供我网站的子域名。避免预览网站时，在你的域里出现波浪符号（～）或是你的用户名，否则，根的路径将是错的。

2.9.3　将数据库转移到新的托管服务器上

除非你正在使用微软的应用程序，否则你最有可能使用的是MySQL。MySQL是大多数开源应用程序使用的数据库，是在Rails上使用PHP、Python和Ruby的开发人员之间一种常见的选择。

首先要知道的是，在用数据库工作时，比如MySQL，不存在数据库文件的上传或下载。数据库是MySQL服务器所持有的；若想得到所需的数据，您需要连接到服务器。许多托管服务器安装了PHPMyAdmin，这是一个基于Web的应用程序，允许你在浏览器上管理数据库。

你也可以自己下载并安装PHPMyAdmin，这使其在本地服务器、临时服务器和正在运行的服务器之间移动MySQL数据库变得容易。

2.9.4　设置邮箱

如果你的电子邮件也将在新域名里被托管，那么请设置邮件账户，这样他们一旦准备好，域名就可以转移了。

2.9.5　更改域名服务器或重新指向域名A记录

如果你要改变域名的DNS指向新的主机，那么你需要有更改服务器的权限。如果您的DNS托管在其他地方，而你只是想改变域名的指向，你只需要修改A记录。修改域名来指向新的服务器可能会花一些时间，因此，你要继续检查旧的托管服务器上的邮件，以确保你不会失去任何信息。如果旧的服务器允许用户在Web界面上检查邮件，而不是检查域名本身的话，你就一直这样做，直到邮件被停止检查。

2.9.6　移动一个正在运行的数据库驱动的网站

移动一个由正在运行的数据库驱动的网站的问题是——DNS在互联网上的传播和更新缓存服务器上的信息花费很多时间。这样会出现，有些访客被引导到旧的托管服务器上，而有的被引导到新的托管服务器上的情况。如果你的数据库仅是为了内部的内容管理，访客无法添加它，那么你只需要让内容创造者知道不要更改任何内容，直到他们相信他们正在通过新的托管服务器访问网站。在用数据库副本测试网站以后，在转换域名服务器之前我会将其转移为新的数据库副本，以确保我获得了最新的内容。如果网站访客能将数据添加到数据库中（例如，在网上商店里捕捉订单），那么你就需要避免在转移过程中丢失任何数据。

做到这一点最安全的方式是使网站下线，并在转移时提供一个支持页面。

如果你不能做到这一点，这里有两种变通方法。首先，如上所述将文件转移，然后一旦你确认DNS已经完全打开，比较这两个数据库，并同步任意从旧服务器到新服务器的记录。如果网站的流量变得相当低，并且你期望的只是在这段时间里的几个订单或评论，那么它应该正常工作。又或者，你可以首先移动数据库。只要新的托管服务器可以设置成允许外部网站连接到数据库，你可以将数据库转移，然后将新环境中的数据库连接旧的和新的网站托管服务器。如果你是在这种情况下，可与你的托管服务器提供商谈谈（还有你的开发人员，如果你有的话），以制定出最佳方案。

2.10　从这里将会去哪

我们刚刚粗略浏览了需要考虑的技术，就是为了在重新设计网站或开始一个新的发展阶段做考虑。本章并非所有的东西都对你有用，但你已经可以通过思考来对你需要的技术做决定，即使不是你一个人来实现它们，你将会避免冲动走上一条错误而昂贵的不归路！

为了呼应Paul Boag在前面的章节中所说到的，在埋头进行任何解决方案之前先做功课。有很多方法可以实现你想要做的事情，有人会向你推销他的CMS或者框架，而这些可能不是最适合你的项目的。你始终要回到你的研究、业务需求、可利用的资源和约束上来，你要作出明智的决定。一个经过深思熟虑的解决方案是应该能够使网站发展壮大的。

如果你必须完全重建一个网站，把它当成是你最后一次能够做的，并选择一个将推动网站和业务前进的解决方案。

关于作者
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Rachel Andrew是一名网页开发者，擅长服务器端开发和前端开发。她写了许多书籍，包括《CSS选集：101个基本技巧、窍门和内幕》（101 Essential Tips，Tricks & Hacks），第四版发表于2012年3月。Rachel是edgeofmyseat.com的创办人兼董事总经理，同时她也创建了Perch，一个很小的内容管理系统。
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吴哲惠，1985年出生于福建漳州，毕业于湖南大学设计艺术学院，设计艺术学硕士。曾在惠普公司从事交互设计工作，现在腾讯就职，坚持快乐的设计和生活。
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第3章　拥抱HTML5

作者：Ben Schwarz
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如果你让我解释什么是HTML5，我可能会说，Web开发者的职责已经悄然转变。我会假设你精通HTML（一种标记语言）、CSS（以及它的跨浏览器兼容）和Javascript（和它在各浏览器API中的微妙区别）。然后我的话题会转到设计理论、动画、3D、服务器端技术以及音响工程（译注：指视频音频的播放和摄取）。

沉默片刻之后，你可能想要知道：为什么HTML会包含如此多的技术？并想知道为什么自己当初选择了这一行。

HTML5（作为一门专业技术）细分出了很多技术，囊括了截然不同的领域，所以不要烦恼。对HTML、CSS和Javascript有一个坚实的基础，这确保你可以独立工作，进而发展一种其他人不具有的特定知识。也可以说，你对HTML5中某种“非核心”的特定技术的精通会让你在团队和公司中无可替代。

对于许多炫目的新特性，最佳实践还没有确定下来，所以如果你想学一些真正酷的东西（并且成为开发中的明星），是时候下载一个最新浏览器并开始试验了。

大部分浏览器厂商都会放出beta版来允许开发者体验最新的技术。五大浏览器都有beta版可供下载。

·Google Chrome有3个非正式版本：Beta（给开发者）、Dev channel（给开发者，有一周内刚加入的新功能）、Canary
〔1〕

 。

·苹果的Safari浏览器有一个版本：Webkit（webkit.org）。

·Opera有一个Next版本：smashed.by/operadev。

·Firefox有一个nightly版（smashed.by/ffndev）和一个叫做Aurora的prebeta的（smashed.by/ffadev）。

·最后一个不可忽视的，微软自己发布的IE最新版本（不是nightly版）：smashed.by/iedev。

浏览器对新特性的支持正在以一种模块化的节奏发展。一些浏览器厂商（特别是Google和Mozilla）现在以6到8周一个版本的速度发布新版本，版本号不再像以前那么重要。喜欢尝鲜的开发者可能会喜欢这样的方式。网站会有一个版本，但它对用户不重要。所以，作为Web开发者，你要考虑哪些特性可以最好地讲述你的故事，并且把你的设计转变成活生生的、有呼吸的产品。

即使Web技术在进步，我们仍然要考虑一些老式的浏览器。值得庆幸的是，HTML标准也考虑到了这一点。所以我们不必改变用户的访问路径，也不用增加一份代码就可以开始使用HTML5——这真让人宽慰。不论你是用什么DOCTYPE，用户的浏览器都会尽它所能解析页面。如果你用一个老式的DOCTYPE加上新的HTML5特性，它仍然可以完全无误地解析。

在这一章中，我们不会讨论WebGL、音频和视频、设备API、Web sockets或者SVG。我会把它们留给你去探索，因为每一个话题都可以成为一章。相反，我们会引导你进入HTML5的世界，告诉你在探索那些高级话题之前你需要知道的一切。

3.1　我们从哪里来，将到哪里去

HTML5包括很多东西，直到最近的一次HTML的主要版本为止，我们已经走了很长的一段路。网络超文本应用技术工作小组（WHATWG）定义HTML5为“HTML：灵活的标准”（它去掉了5）。也就是说，HTML是一种与版本无关的技术。如前所述，浏览器厂商们按照它们自己的喜好去选择实现某些功能，这就是为什么浏览器对HTML的支持各不相同。

3.1.1　WHATWG、W3C和互联网公司

你可能听说过万维网联盟（W3C），也在前几段文字中看到过WHATWG这个名词。WHATWG是一个由苹果公司、Mozilla和Opera的代表所组成的工作小组，他们担心W3C缺少对于HTML的开发，因此他们决定成立自己的工作小组。

WHATWG把W3C的很多工作成果直接拿来用了，而W3C的许可证也确实授权如此，因为W3C规范的许可证中声明：“你被授权使用、复制以及改进这些规范文档”。

W3C确实共享出这些规范，不过这些规范文档更多的不是创建标准，而是提出建议。并且由于W3C是由所有的大型电脑公司和浏览器厂商们共同成立的，它致力于开放标准，因此它不会偏袒任何一家公司。

因此，作为一个Web开发人员，你可以肯定的是，所有HTML的新进展（特别是那些与Web应用相关的）一定会被浏览器厂商们所实现，因为这是他们可观的收入来源之一。同时，随着时间的推移，这些进展也一定会被W3C所认可。

这个奇怪的关系导致了那些需要许可费或者有着所有权限制的技术不被大多数人看好。浏览器之间的竞争从一开始就是那么的激烈。

3.1.2　了解应该采用哪些技术

一个当代的Web开发人员必须了解他们的用户，为自己的网站选择正确的技术，并且知道如果某项功能不被用户的浏览器所支持时会出现怎样的效果。
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图3-1　Caniuse（smashed.by/ciu）说明了什么场景下你可以使用HTML5的功能

天知道某一个特定的功能是否被广泛地支持，所以你应该感谢When Can I Use (smashed.by/wcai)
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 。这个网页列举了哪些功能是被主流的电脑浏览器和移动终端浏览器的近期版本所支持，以及哪些功能将被未来的版本所支持。它是可搜索的，甚至可以与Google Analytics结合，让你知道你的用户正在使用的是什么浏览器。现在，就让我们从最原始的地方开始，开始HTML之旅。

3.1.3　文档类型

你是否还记得HTML4.01（或者XHTML）完整的文档类型声明？反正我是不记得。那么，让我们看一下HTML5的文档类型。
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就是仅仅如此，它可以是大写的，也可以是小写的。这就是你把浏览器设置成标准模式所需要的全部内容。你会奇怪为什么我们还需要一直复制粘贴HTML文档的头部内容。

当然，多年来我们一直被HTML的一堆所谓重要的头部标签搞得非常纠结。现在我们看一下在HTML5中还有什么被简化了。

3.1.4　META字符集
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噢，这是多么复杂！这个meta标签非常重要并且要出现在title标签前面，以确保浏览器正确地设置编码。幸运的是，在HTML5中，它被简化成容易记忆的一小段。
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一些XML解析器在处理不闭合的标签时会有麻烦，这就是为什么有些Web开发人员会比较倾向于使用自闭合的标签（如XHTML的风格）。不过在这里，这完全取决于你自己，但是我们建议让标签不必闭合。

3.1.5　样式表链接和脚本标签

在<link rel="stylesheet" href="layout.css">和script标签中，type属性可被省略。

以前，如果想使用VBScript而不是JavaScript的话，可以指定script的type属性，但是现在已经完全不需要了。

可以省略那些让我们的文档变得更长更复杂的细节，这真让人开心。但目前我们只是接触了一些表面，接下来让我们了解关于script标签的更多内容。

3.1.6　异步脚本下载

首先，让我们用一句话概括浏览器下载文件的原理。在浏览器下载和解析完HTML文档后，它会收集所有的资源（如图片、css、JavaScript等），然后按照它们出现的先后顺序进行下载。

以前，我们使用拨号上网，这种方式并不能很好地处理多个并发的请求。现在，不同带宽差异很大（特别是那些移动设备），对于每一个顶级域名，浏览器被限制一次只能请求少量的资源。

这就是为什么一些开发者使用内容分发网络（CDN）或者在子域名（如assets.example.com）中采用部署资源；与此同时，使用不同的顶级域名让开发人员拥有更多的下载空间去获取脚本、样式表、图片和iframes。要知道，这些都是出于性能优化的考虑！

在浏览器下载JavaScript时，它一次只下载一个，让浏览器可以更好地进行解析和预处理。现在，为了让整个体验有所改变，我们可以使用脚本加载器（如LABjs、Yepnope、RequireJS或者其他）去同时加载多个脚本，设置依赖关系，或者决定某一个脚本文件是否需要被加载。

提高页面的加载性能具有重大意义。亚马逊表明，页面的加载时间每增加100毫秒，销售量将减少1％
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 （smashed.by/amzspeed）。考虑到这一点，下面让我们看看我最喜爱的脚本加载器——Yepnope（smashed.by/yepnope）。
〔4〕
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图3-2　Yepnope：一个条件脚本加载器

举例说明：
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这一小段巧妙的JavaScript会检查浏览器是否具有原生的JSON解析器，对于那些没有的（如IE6/7），它会加载 / javascripts/json2.js，这是一个JSON polyfill（译注：polyfill是一段代码或一个插件，它可以让开发者使用一些浏览器原本不支持的功能）。

现在我们已经大致地覆盖了脚本加载器的一些基础内容，还谈及脚本的并行加载，那么是时候去了解script标签中的两个新属性。第一，async：
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async是个布尔属性，这意味着它的单独存在就代表true，或者“是的，请使用这个属性”。它告诉浏览器在application.js可用时就立即运行。那些使用了async属性加载的脚本一旦被下载完就会马上运行，也就是说，不根据它们在HTML文档中出现的先后顺序。

3.1.7　更快地下载资源文件

值得一提的是，在性能优化方面，我们所取得的最大成果是把脚本文件作为一个整体来减少他们的体积。第一种减少脚本文件体积的方法是对它们启用gzip（同样适用于样式表和HTML文件）。如果想为你的网页添加gzip支持，请在GitHub上查阅HTML5模板的Web服务器配置信息库（smashed.by/configs）。
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如果你还不确定你的网页的加载方式，那么是时候去熟悉一下浏览器的开发人员工具了。对于Webkit内核的浏览器（例如Safari和Chrome），你可以同时按下Command＋Option＋I（MAC上）或者Control＋Shift＋I（Windows上）来打开浏览器的开发人员工具。

在选项卡Network下面，你可以看到当前页面加载的一系列资源文件，你可以查看列表中任何一个文件的请求头和响应头。
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图3-3　Safari的开发人员工具显示打开Yepnope官网时相关的网络活动

第二种提升网站性能的方式是对你的文件进行合并和压缩（实际上对脚本文件的处理会带来最佳的性能提升）。在这里我推荐UglifyJS编译器（smashed.by/uglify）。
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一些聪明的人（像Steve Souders）已经投身于研究浏览器加载、解析和渲染网页的领域，如果你对制作一些性能良好的网站或应用感兴趣，就跟随Steve的工作吧！
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图3-4　启用了gzip压缩的文件返回到浏览器

3.1.8　新的语义化标签以及何时使用它们

因为我们现在谈的是HTML5，所有的话题都关于性能和脚本会显得有点奇怪。现在让我们看一下一些新的语义化标签，然后决定什么时候该使用它们。

在使用任何新标签之前，要确保已经使用了著名的HTML5 Shiv。这个脚本是必需的，因为如果没有它，IE6/7/8将会忽略所有它不能识别的HTML标签上的样式（就如HTML5的新标签）。你可以在Google Code上拿到HTML5 Shiv的一个副本，这个项目的代码就放在上面（smashed.by/steve）。
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你可以使用Modernizr
〔8〕

 来获取HTML5 Shiv（译注：Modernizr是一个开源的JS库，它使得设计师可以在支持HTML5和CSS3的浏览器中充分利用HTML5和CSS3的特性进行开发，同时又不会牺牲其他不支持这些新技术的浏览器的控制）。在这章中不涵括Modernizr，但是你确实应该去了解它，反正我最近两年做的每一个网页中都用到它了。

（译注：shim和shiv在计算机技术里一般指对接口的一个小的透明的修改，以使程序能够调用它不能调用的接口。HTML5 Shiv就是指的在IE环境中一个小的修改，以达到在IE中可以正常使用HTML5标签的目的。HTML5 Shiv又被叫做HTML5 Shim）

3.1.9　重置网页的默认样式

不同浏览器之间在赋予元素的默认样式上会有所不同，然而规范化的代码可以使得我们更好地进行跨浏览器开发和维护，因此第二件需要做的事就是使用CSS reset。

请使用那些新版的CSS reset，因为旧的那些没有对HTML5新元素的样式定义。我强烈推荐Nicolas Gallagher
〔9〕

 和Jonathan Neal
〔10〕

 的Normalize.css
〔11〕

 。很多的旧版reset样式（比如Eric Meyer的经典Reset CSS）很笨拙：他们重置每一个元素，而且有些改变是值得商榷的，比如把strong标签默认设置成非粗体。相对而言，Normalize.css更加优雅地重置元素的样式，而且它还处理一些浏览器的怪异行为。它给你一个在浏览器中尽可能公平且合理的环境。Jon Neal和Nicolas Gallagher仔细地解释这个文件所做的每一项处理。你可以阅读文件中众多的注释，那真是不可思议！

3.2　重构你的网站

到了这个点上，你可能会想，“好了，是时候开始去用那些最新和最好的标签去书写我的网站了。”其实，当那些新的语义化标签被创建时，开发者需要做一些工作去分析该赋予它们什么样的classes和ID。不过他们所发掘的那些东西的确一点都不精彩：他们总是使用一些相同的命名规则（或者是它们的细微变换）。然而，新标签的命名应该能反映出我们正在做的事情。

3.2.1　SECTION标签

section标签可被用来分隔开主页的不同部分。可能你的博客由个人资料、个人演示以及日常的文章组成，那么你可以把它们分开放入不同的section标签中：
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每一块都可以拥有它的头部，所以我们有理由把它们作为重要的一部分，然后根据我们的判断去让它们成为section。如果你正在写一本书（就像你现在手上拿着的这本），你可以使每一章成为一个section。然而网络上的每一样东西都与语义相关，所以不要纠结于细节上。根据你当时所能获取的最佳信息选择一个元素，然后继续你的工作。语义化是主观的，不要因为琐碎事而烦恼。

3.2.2　ARTICLE标签

当我们继续探讨HTML5时，你可能会为section和article的区别而感到困惑。可能你会猜测article标签主要用于博文和在线新闻，其实你离真实的做法已经不远了。

如果你只能记得article标签的一样东西，请记住这条经验法则：如果一个内容片段脱离了它的上下文（也就是说，假如用户看不到该内容片段周围的页面），仍然能表达出它的意思，那么它很可能就是一个article。例如，博文和在线新闻。
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目光锐利的读者可能会问：“那看起来像一个列表，为什么不用ul呢？”你并没有错，它完全可以是一个list元素。但是article表明的是，这些元素相似的同时，它们之间并没有关联性。事实上，我们可以为这个问题争论好几个小时；不过最后，你还是要自己做个决定。

3.2.3　HEADER标签

你是否曾经给一个网站的头部区域使用过一个class或者ID类似像masthead、banner甚至top这样的名称？header标签远不仅仅被用于网站的头部，它还可以被用于很多的地方，比如在一个article或section里面使用，不过这完全是可选的。在你需要一个块级元素去在页面上划分一个空间来使得整体更加清晰时，你就可以使用它。比如，我经常在一篇博文的头部中写上它的标题和一些额外信息，这时我就会使用到header。

3.2.4　FOOTER标签

footer标签就跟header标签一样，你可以在article或section甚至body中使用它。

3.2.5　ASIDE标签

aside标签可被用在body下或者article里面，它的内容可被认为是一些有用但不是必需的信息。

比如，你的网站在针对移动设备的版本中，可以选择性隐藏掉aside标签。无论你如何对待它，这个标签迫使你对你的网站内容做一些决定。一篇博文的结构可以这样写：
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3.2.6　TIME标签

你是否在最近的代码片段中发现这个新标签？time标签的使用非常简单：用它来表示时间。同时，你也可以提供一个机器可读的版本。
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pubdate属性可被用于表示一篇文章的首次出版日期。在规范中指出，pubdate属性在一个article中应当只能使用一次。

3.2.7　NAV标签

nav这个元素明显地就是用于网站的导航。你可以用nav标签去创建一个下拉菜单，不过这个标签不适用于我先前在谈及article标签时所提到的介绍性列表。请为网站本身的结构化导航保留使用nav。例如：
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（想知道role属性的作用是什么？你需要继续往下读！）

3.2.8　FIGURE和FIGURE CAPTION标签

你可能会在你的网页中添加很多的图片。不过你是否考虑过有更好的方法去给这些图片添加标题？如果可以让一个标题清晰地围绕在它所描述的图片旁边，这不是很好吗？那么，这就是figure标签的用途。
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不仅仅如此，你还可以将figure标签用在video、svg和更多的其他事物上，只要他们是可视，并且可被冠以一个标题来说明的。

3.2.9　DIV标签

比起所有这些新的标签，你可能会想，div是一个过去的事物。事实上，并不是如此。开发人员已经泛滥地使用了div很多年，以至于得了“divitus”的疾病（译注：divitus指不分场合地大量使用div标签）。

一个div是一个“区域”，有时候真的没有一个更好的标签去描述一块特定的内容。可能你所需要的只是一个可以添加样式的盒子，就是这样，我不怪你。语义化不仅棘手，而且难以把握。如果上述的任何一个新标签都无法恰当地描述这一块内容，那就使用div吧，这无可厚非。

3.2.10　关于语义化大纲的几句话

现在我们拥有了一些新的划分区间的元素（例如section和article），那么，以往的对于文档的简单划分方式有了一些改变。那些用于划分区间的元素本身也可被视作一个文档。换句话说，标题级别h1到h6可以在它们里面使用。

不过等一下！这意味着你可能会遇到像以下这样的结构：
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同一个文档里有多个h1？这简直是不可思议的！相反，我在一个特定的区域里使用不同的标题级别：
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这样做不仅仅使得给标题添加样式时更容易，而且这看起来也更美观，不容易混淆，并且这样的做法是顺势而为。

在没有section和article这些标签作为我们的处理办法之前，我们真的只能用h1到h6去描述一个网站的不同深度或者层次结构。现在，我们可以描述到无限级别的深度和准确地表示出每一级的内容。

如果在看完这些所有之后，你还是不确定应该使用哪个标签元素，那么请到HTML5 sectioning elements
〔12〕

 查阅由Oli Studholme和Piotr Petrus制定的绝妙流程图。把它打印出来，贴到墙上，然后你将知道该用哪个元素。事实上有可能如此，但我不保证。一如既往地，你可能会想验证你的HTML文档来使它符合规范，我推荐Validator.nu。
〔13〕



3.2.11　从根本上了解WAI-ARIA的角色

WAI-ARIA（Web Accessibility Initiative: Accessible Rich Internet Applications）的角色一直是现代HTML技术的一部分，它们是如此重要，乃至提及它们时可能会使很多的网页开发人员目瞪口呆。

设计这个角色是为了让那些使用屏幕阅读器的用户更容易访问和使用网站或其他应用。任何在可访问性领域的专家（他们的人数真的是远远不够）都可以证实WAI-ARIA的重要性，然而在大多数情况下，他们都被很大程度上忽略了。

很多公司都在说可访问性有多重要，但他们对其做的研究和设计却是另外一套。然而，作为网站建设者，你的任务是使得每一个用户都买你的单。

对于盲人和弱视用户，WAI-ARIA角色描述了上下文和为他们编排这些信息的目的。一个网页的某一部分不仅仅是看上去不一样——它在内容上也不一样。屏幕阅读器软件可以为他们解释这些不同点，让他们与网页的那块内容互动，并且不错过一个细节。

我绝不是一个可访问性领域的专家，但我会尽可能给你一个有充分依据的理由，告诉你为什么WAI-ARIA的重要性远远超过可访问性。如果你曾经用过本章中提到的任何一个用于划分区间的元素，那么你可能已经遇到过类似下述的情况：
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你认出它了吗？这个文档有两个header标签，而且他们都是合理使用的。那么，问题出在CSS中：
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这个元素选择器对两个header都起到了作用。虽然我们可以使用一个子选择器（如body>header），但是这样的处理感觉有点重，而且没有提及这个顶级的header应是整个网站的开头。这里，出于便利，我们可以简单地使用一个WAI-ARIA角色，方法是添加role="banner"到HTML文档中。
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这个role属性声明<header role="banner">是一个“全局”元素，它里面包含的内容适用于整站，而不仅仅是当前网页。这是一个不错的选择，同时由于是一个简单的属性选择器，我们可以比较容易地给它添加样式：
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因为header标签和footer标签可被用在很多地方，因此我们似乎缺少一个专门用于表示主要内容的标签。幸运的是，ARIA role在这件事情上已经有所准备。

通过给article添加role="main"（例如，<article role="main">），我们可以很容易地辨别出当前文档的主要内容是包含在article里面。（你可能在上述的片段中已经意识到，h1是用在顶级标题中，h2是用在次级标题中。结合起来看，这一切完美地描述了文档的层次结构）。

你可能已经开始被这种方法的优雅所迷倒。网页内容的描述变得更加详细，而且我们可以以最小的影响范围对新标签添加样式。ARIA的第三个role是contentinfo，它经常被用于版权信息、隐私声明，以及当前网页或网站的概括内容。

最后，ARIA的第四个role，非常有用且被大家所熟知的，就是navigation。它可以从老式的普通链接列表中容易地区分出导航区域。给网页添加ARIA角色是一个很好的方法去使已经存在的网站内容和上下文变得更加可读和有语义。日后，当你决定彻底重构你的网站时，你可以去使用那些新标签。

但愿这么简短的一个介绍可以帮助你了解到语义化内容为每一个人带来的好处。其中ARIA角色就是这样一个极佳的例子。

3.3　本地储存

现在我们讨论一个全新的事物：HTML5本地存储。至今，对于本地存储，我们已经有了一些选择。最普遍的莫过于简陋的基于cookies的session，但是cookies的存储方法被许多问题所困扰，其中最伤脑筋的是这些。

·会话中存储的数据在每个请求的过程中都会在客户端和服务器端之间来回传输。

·存储数据的大小在4KB以内。

·所有的cookies数据都会过期。

尽管这样，cookies也并排一无是处。cookies可以保存用户的登录状态，以及帮助服务器识别用户的身份。然而，很显然，我们需要另外一种方式来保存数据。幸运的是，在本地储存这个问题上，我们的确拥有一个绝妙的解决方案。它是什么？我很高兴你问了这个问题。

因为有localStorage和sessionStorage，我们具备了两套在浏览器中保存文本字符串的Javascript API。SessionStorage保存的数据会在用户会话结束后清除（比如浏览器的标签页或者浏览器本身被关闭），而localStorage保存的数据则会一直保留下来，直至开发者（通过调用javascript的某些接口）或用户（通过浏览器的某些设置）决定清除它们。这两个API实质上是相同的，唯一的不同就是它们所保存数据的生存期长短。

在一个现代浏览器（比如最近三年内发布的一个版本）中打开你的开发人员工具栏，输入localStorage.setItem（“name”,”Ben”）。如果在Webkit内核的浏览器中，你就会在“Resources”标签栏（还需要展开“Local Storage”）看到我的名字被保存在里面。就在刚刚，你已经保存了你的第一个item到localStorage里了。

现在，让我们用localStorage.getItem（“name”）来取回刚才保存的东西。你应该看到“Ben”被整齐地打印在console面板中。最后，需要清理这些数据，我们可以用localStorage.deleteItem（“name”）来删除我的名字或者用localStorage.clear()来清除localStorage里面的所有内容。当用户调用localStorage.clear()时，其实删除的只是当前域下的数据。因此，如果用户在example.com下保存了一些数据，当切换到google.com的tab页时，他们会发现并不能获取得到他们在example.com的tab页下保存的数据。
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图3-5　Safari的本地存储浏览工具

LocalStorage的API非常有用。假如你正在构建一个Twitter的客户端，它需要完成以下功能。

·在你的PC浏览器和手机上使用。

·在线的时候，查看最新的推文。

·离线的时候，把推文放入队列中以便日后发布。

使用localStorage，这一切完全可能实现。下面的代码片段为你演示了这个过程。（这纯粹是用来表示大意的，因此请不要纠结于一些小细节。）
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这并不复杂，对吧？如果要查看localStorage中保存的所有数据，我们可以遍历它，就像处理一个数组：
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这样会打印出所有你保存的数据的键列表。假如你想显示出你的推文队列，那么你将这样做：
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localStorage和sessionStorage的API可以在所有的现在浏览器（包括IE8＋）中使用，因此，你没有理由不马上开始构建你自己的应用，或者在本地应用中利用它们做点新的尝试。

小结

在你彻底改造你的网站之前，花点时间去学习下ARIA角色和浏览器性能，以及整体地思考一下如何构架代码。使用一个新标签只可以让你觉得爽，而用上ARIA role则会使很多人觉得爽。这听起来有点像作诗，但事实上就是这么简单：这是你的工作。

开始使用新技术时，不要觉得你一定要使用最新的简化版DOCTYPE，浏览器会尽其所能去解析你的网页。并没有什么“HTML5模式”，因此你也可以参与其中。

这只是在一个我们称为HTML5的平台上做的一些尝试。我们可以持续讨论这个话题好几天，而最终，我们还是决定留下一些参考文献让你加入到书签中。

·HTML5 Please, html5 please.us


想知道什么时候你需要升级那些老版的浏览器？或者什么时候当一个非常新的标签还不适合在当前时期使用？这个网站会告诉你这方面的基础知识，让你上升一个档次。

·HTML5: A Technical Specification for Web Developers, smash ed by/whotwg


这本指南是完整HTML5规范的一个简短版本。它去掉了所有那些浏览器厂商用于搭建浏览器的繁重细节。它可检索，也可运作于移动设备上（甚至离线状态），它确实是由你们所创造的。

·HTML5 Rocks, html5rock.com


这个网站是Google的员工维护的，几乎每一篇文章不仅具有启发性，而且是令人兴奋的。

·HTML5 Doctor, html 5doclor.com


先不说这个网站上的文章是由一群了不起的家伙所撰写的，HTML5 Doctor研究的深度无人能比。这是一个不可多得的资源。

我是一个善于说出大名鼎鼎的事物的人；在整一章中，我一直在提及很多著名的人，如同无人能敌一般。但是，我并不是没有理由的。我提及的那些人或网站都是这个领域的领军人物。我强烈建议你关注他们的Twitter或者Google+，订阅他们的博客或者给他们买瓶啤酒。如果想学习更多的互联网知识，没有比建立一个强大的在线交流社区更好的方法了。最后，我将让你开始重构你的网站。祝你好运！

关于作者
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Ben Schwarz通过使用标准技术设计出尖端的网络应用，以此来支撑他对美食（在家）和日本米酒（在酒吧）的热爱。更重要的是，他疯狂地渴望着创造出的不仅仅是优雅的代码，还是用户手中令人惊叹的软件。他同时也是Ruby Australia的委员之一，他在2011年12月份作为一个受邀专家加入到W3C CSS工作小组。

关于译者
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Tyson Pan毕业于广东外语外贸大学，现就职于腾讯，从事Web前端相关工作。他在HTML5方面和移动终端有一定的研究，平时喜欢做些新的尝试，追求实在而简洁的代码，微博是http://weibo.com/u/1800323474。

注释


〔1〕
 　（nightly版，完全未测试）。你可以从这里下载：smashed.by/chromedev（译注：nightly版是指开发者自己维护的版本，面向比较疯狂的测试人员，而且都有较强的动手解决浏览器问题的能力，经常跟进一些bug的进展）


〔2〕
 　smashed.by/wcai


〔3〕
 　smashed.by/amzspeed


〔4〕
 　smashed.by/yepnope


〔5〕
 　smashed.by/configs


〔6〕
 　smashed.by/uglify


〔7〕
 　smashed.by/steve


〔8〕
 　smashed.by/modernizr


〔9〕
 　smashed.by/normalize


〔10〕
 　smashed.by/nicolas


〔11〕
 　smashed.by/jon


〔12〕
 　smashed.by/h5doc


〔13〕
 　smashed.by/vldnu


第4章　CSS3，让我们重新开始

作者：David Storey，Lea Verou

译者：周丹璇
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现在，我们都已知道Web标准是我们工作的基准以及语义化HTML是有史以来最棒的事情。我们避免使用表格来布局，并努力使语义更准确。然而，我们中的许多人仍然在遵循老套的Web标准来编码，这包括繁多的标记语言和令人讨厌的CSS解决方法。

虽然这些方法本身并没有错，但它们不再是最优的，而且有时还会阻碍我们成为更好、更高效的设计师。

在前面的章节中，我们已经学习了如何编写更精简、更语义化和更现代化的标记语言。在本章中，我们将学习如何编写CSS来减少图片数量、HTTP请求数、用于表现的JavaScript和嵌套的div，同时使样式更加灵活和易于维护。

网站并不需要在所有浏览器都看起来一样

在我们继续之前，我们必须摒弃一种成见，并帮助我们的朋友和同事也摆脱它。虽然客户和传统的设计师通常不赞同，但我们都需要了解并接受这个观点：网站并不需要在每个浏览器中看起来完全一样。事实是，只有你、你的客户和你的同事会用多个浏览器来浏览一个网站。而你的网站访客通常只使用一种，而且他们大多数不知道浏览器是什么。

如果网站没有在访客的浏览器中崩溃，他们就不会使用四个浏览器来进行对比，而是会一直使用当前一个。如果你用CSS3来替代一些繁琐的hacks，一些访客可以看到效果，一些则不可以。这样很好。没有一个人会因为一个网站没有圆角、阴影或渐变而抱怨一个网站是有问题的。只要你做好适当的优雅降级，没有人会觉得有什么错误存在。

优雅降级

利用CSS优雅的出错处理和层叠是优雅降级最简单的方法。其主要思想很简单：浏览器会忽略CSS中它们所不能解析的代码。因此，如果浏览器不能解析一个属性或值，它们会忽略整个声明；如果浏览器不能解析一个选择器，它们会忽略整个规则；如果浏览器不能解析一个@规则，它们会忽略这个规则中的所有东西。

看下面这个简单的CSS代码：
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在支持:hawt-new-pseudoclass的浏览器中，链接的颜色会匹配为桃红色的。对于其他浏览器，链接的颜色将由第一条规则来决定。在这个例子中，如果浏览器支持super-cool-new-css-color这个颜色，链接将会是这个颜色，否则，链接会是黑色的。如果浏览器支持super-cool-new-css-property，它将应用于所有链接；否则，这个定义会被忽略，并且不会造成任何问题。在一些情况下（很少），这个方法不起作用。例如，当新的布局方法不被支持，你将需要使用很多属性来定义一个完全不同的布局，并使它不会被新的样式覆盖。在这种情况下，特征检测（feature detection）可以提供帮助。由Faruk Ate和Paul Irish开发的Modernizr
〔1〕

 （smashed.by/moderniz）是一个最常用的特征检测库，它会根据浏览器的支持情况来为根元素添加不同的类，你可以以此来定义不同的样式：
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当你下载这个库时，你甚至可以定制它，并“生成”一个只检测你所需功能的轻量版本，从而使文件的体积最小。

如何阅读本章

在本章中的许多CSS属性仍然是带前缀的。当一个特性成为标准并在现代浏览器中被广泛支持，前缀可以被丢弃。这意味着如果要现在使用它们，你将很可能需要在属性名前加上一个或多个下列所示的前缀。
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还存在一些其他的前缀
〔2〕

 ，但它们通常不值得讨论。虽然繁琐，但大多数时候，前缀是非常有用的。例如，当需要为不同浏览器实现不同效果，它把我们从过去不得不使用的可怕的CSS hacks中拯救出来（如果你没有时间来弄清楚每个特性是否需要前缀，你可以使用后处理程序，像prefxi-free，它允许你编写CSS时不用加上前缀，它会通过JavaScript来补充）
〔3〕

 。

为了更简洁和简单，在本章中的代码片段只是不带前缀的代码，除非该代码需要做一些不同的实现。

浏览器前缀一般是必要的，最坏的情况是，你的样式表中同时有-o-、-ms-、-moz-和-webkit-——并不是每个特性都需要所有这些前缀。你可以在When Can I Use?
〔4〕

 、HTML5 Please
〔5〕

 或者the Mozilla Developer Network's documentation（smashed.by/mozdevnet）中查找浏览器支持参考表，从而知道哪些前缀仍然是需要的。
〔6〕

 另外，除非另有说明，本节中每一个片段都依赖于以下这段简单的HTML5结构：
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我们将在每节的开始介绍一些基础知识，然后我们将快速进入更高级的技术介绍，所以请容忍我们。我们将探讨不同的方式来为上面这个简单的页面定义样式，同时学习不同的CSS3特性。准备好了吗？让我们开始吧！

4.1　Web版式和文本技术

Web版式一直以来都比较枯燥。除非我们采取图片替换技术，但这既有优点也有缺点，我们受困于自古以来都不变的核心技术和操作系统默认字体。然而问题不仅在于字体。我们同样缺乏对文本布局和字母连写的精细控制，而这些我们已经在其他媒体上实现了。

CSS3正在改变这一切。你不会有一个更好的理由放弃通用字体和提升对排版的认识。我们将会看看如何用rem单位来为你的版式添加一点趣味，尝试新的字体，控制文字截断，全面改善你的版式。毕竟，文本可能是页面上最重要的元素，值得对它特别关注。

4.1.1　关于REM

如果你有弹性布局的相关经验，那么你很可能会使用em单位。而当em在自适应网页设计中时，它们可能会非常棘手。它们基于当前元素的字体大小（或其父元素的字体大小），所以1em的实际大小需要涉及一些数学计算。而我们必须面对的现实是，并不是每个人都喜欢做算术。

新的rem（“root em”）单位类似于em，拥有同样的优点但更易于使用。Rem单位基于根元素的字体大小（在HTML中将是html）。因此，无论你在文档何处使用它，1rem始终是相同的大小。

为了让rem如像素（px）一样容易使用，你可以设置html元素的字体大小为62.5％。如果用户没有调整浏览器的默认字体大小，这等同于10px。现在，当你用rem来指定大小时，你可以乘以10来得到相应的像素值。因为10px很可能对于主体部分而言太小了，你可以在body元素上用rem来设置你想要的大小。而这个值将会被所有其他元素继承。例如，如果你希望主体部分的字体大小是15px，你可以这样做：
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Rem单位的唯一不足之处在于浏览器的支持方面。目前，除了IE8及以下版本，所有主要的桌面浏览器都支持它。为了优雅降级，你可以利用优先级规则，在用rem定义前先用px定义，但这会给你的样式表增加相当多的代码，因此你可以用条件注释为ie9及以下使用一个单独的样式，除非你需要支持iOS 3.2、Safari 4和老版本的Opera。

1．用rem建立节奏

现在，我们有了一个能受我们支配的单位，它既像像素一样容易使用，又像em一样灵活，因而构成一个垂直节奏（vertical rhythm）变得更加容易。我们所讲的这个垂直节奏指的是什么呢？基本描述是，当你向下移动页面时，页面版式和元素都遵循一定节奏。

如果我们以相同的间距沿着页面往下绘制虚拟的分界线，每一行的版式或每个间距或任何其他页面元素将占据一行或多行。这将保持着页面的节拍，就像一个爵士乐队的贝斯手。这样可以让设计更紧密，确保页面元素排列正确，甚至跨列。保持一个节奏将帮助你在页面的布局上实现视觉的一致性。

首先，我们需要为页面设置一个“节奏”。在下面的例子中，我们会设置body元素的line-height属性为2.3rem，即23px。我们同时设置font-size为1.5rem。因此，除了页面标题，页面上除了头部之外的所有基本元素都继承这个定义。用一个视觉引导来看看你跳过一个节拍是否很方便，因此，我们创建了一个SVG图像来显示23px的间隔线。我们同时将样式重置，去除外边距和内边距（将margin和padding设置为0），因此它们不会打乱我们的节奏。
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如果页面中只有文本段落，那么我们的工作几乎要完成了，即使段落之间会没有任何间距地紧凑在一起。

2．让headings跟上节奏

设置段落只是小菜一碟，因为每一行文本的行高（line-height）都小于页面的23像素基本行高。但对于一些元素，例如标题，它的字体大于我们的基本行高（23px）或需要额外的纵向间距，我们该如何做呢？这里的技巧是让上外边距（margin-top）与下外边距（margin-bottom）之和以及行高为我们基本行高的整数数。
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我们的标题占用多少行都没关系。它们占用的空间始终是基本行高的整数倍，所以节拍将继续沿着页面往下。页面上的所有元素都可以遵循这个技巧，例如图片和代码段。

请记住，边框（border）也占用空间，所以你必须考虑它们，例如通过减少边距。另一方面，盒阴影（box-shadow）不占用空间，因此你可以随心所欲地使用它们。

如果在这个例子中使用的单位是em，我们将不得不根据文本字体大小重新计算行高和边距的大小。而使用rem，我们几乎可以完全忽略字体大小，除了需要确保行高足够大，能够包含文字而不让其重叠（例子：smashed.by/fntexmpl）。
〔7〕



4.1.2　Georgia在我心中

我们喜欢Helvetica字体和Georgia字体，但是是时候让这些古老的字体去山里度个假，缓解它们劳累的身躯了吧？整个排版世界是如此丰富，而Web字体是我们体验这些外来字体乐趣的护照。

字体格式有一段勾心斗角的历史故事（译注：指各浏览器厂商对于字体格式的斗争），我们不会在这里浪费口舌。最终后果是，如果你想要一个健壮的跨浏览器解决方案，你将需要使用多种格式。而幸运的是，许多解决方案已经出现来帮助我们解决这一问题，所以你不必想太多，除非你要自寻烦恼。

1．构造你自己的@font-face

你的第一选择是使用一个你自己创造的并由你自己的服务器提供的字体。我们必须再三强调的是在Web上使用字体之前，你必须检查字体的许可证以确保你有足够的权利。并不是每一个免费或商业的字体都允许你把它作为一个Web字体使用；即使允许，它可能要求你为此购买一个额外的许可证。

一旦你选择一个字体，你必须根据@font-face语法以正确的格式和链接使用它。我们找到的最好的方法是使用优秀的Font Squirrel服务（smashed.by/fntsqr）
〔8〕

 。它可以让你上传一个字体，然后输出已经包含所有你需要的格式的字体，连同@font-face语法。你需要做的只是将字体放到你的服务器里，将代码复制到你的样式表，然后在你想要使用的地方引用它。

在本节的例子中，我们将在页面主体部分使用Museo Sans 500字体，在页面标题上使用Museo 700字体。这些都由Jos Buivenga（smashed.by/ exjlb）免费提供
〔9〕

 。让我们看看通过Font Squirrel生成的Museo 700字体的CSS代码：
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Font-family属性设置的是你将要在样式表的其余部分引用这个字体的名称，src属性链接到字体本身。浏览器会依次检查每个URL，直到找到一个它支持的格式。最初的src属性是为了支持旧版本IE浏览器，它用常规方法会有一个bug。一旦你把以上这段代码加到你的样式表，你可以用以下的常规方法引用这个字体：
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你已经准备就绪，但你需要注意一个额外的细节。这个字体是700号的，也就是粗体。请注意，浏览器会默认地认为你在@font-face指定的字体是非粗体、非斜体的，它除了是一个字体外没有其他的定义。如果你在一个定义了font-weight:bold的元素中使用它，它们将再加粗。由于Museo字体常在标题上使用，它已经是粗体的，人工叠加上的加粗会导致一团糟。为了避免这种情况，我们要使用font-weight属性在@font-face定义中说明这是一个粗体：
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现在，现代浏览器就会知道这是一个粗体，并且不会试图进一步加粗。通过用相同的font-family和不同的font-weight、font-style和font-stretch来额外定义@font-face，你可以将多个字体文件和一个字体名称匹配到一起，浏览器会正确地使用来切换粗体或斜体。

2．使用在线字体服务

除了自己构造，你也可以使用许多在线字体服务。最流行的两个字体服务是Google Web Fonts的免费字体和TypeKit的订阅字体。这种订阅服务通常是使用知名商业字体的唯一合法方式。

每种服务都有它们各自的方式来使用字体，在我们的示例中，我们将在主页的标题上使用Google Web Fonts。Google提供三种方式：使用link元素、使用@import和使用JavaScript。我们选择link元素的方式将它加到页面的头部，如下：
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然后字体可以通过它的名字“Abril Fatface”像之前那样在样式表中引用：
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在这个例子中，我们设置font-weight:normal，因为Firefox试图再加粗已经是粗体的字体。因为我们不能控制@font-face的定义去设置fontweight为blod，每次使用时我们不得不反过来指定font-weight为normal。正如你所看到的，结果是优美的“有节奏的”的版式，没有包含一点古老的字体：
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图4-1　一个优美的有节奏的版式，使用了垂直节奏和@font-face属性

4.1.3　字体属性的新成员：使用font-stretch

Font-stretch属性也许是个最不幸的CSS属性之一。它不会人为地伸缩字体（这是一个排版禁忌），而是允许你使用更粗或者更细的字体作为替代。如果没有font-stretch，当你想要使用Helvetica Neue Condensed（细的Helvetica Neue字体）字体时，你必须将它作为一个Web字体（需要有许可证）使用，并将其映射为一个不同的font-family名称。而有了font-stretch，它会像这样容易使用：
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大多数字体没有相应的粗版或者细版，所以除了Helvetica Neue，你会发现大多数使用这个的是自定义的Web字体。Font-stretch属性可能的值有normal、ultra-condensed、extra-condensed、condensed、semi-condensed、semiexpanded、expanded、extra-expanded和ultra-expanded。浏览器将映射值到最接近的字体。而对于操作系统（OS X）上的Helvetica Neue，font-stretch设为condensed将对应的Helvetica Neue Condensed字体，除非你安装了另外的字体。

4.1.4　使用连字符

我们习惯在Web上看到文本左对齐但右侧不对齐。在印刷业中，经常用对齐和连字符来避免在文本间形成“河流”（单词和字符间存在巨大间隙）。迄今为止，连字符在Web上还没有出现，但这正在开始改变。Safari（5.1及以上）和Firefox支持带前缀的hyphens属性，IE10也将支持它。Chrome目前不支持它，虽然它解析声明。

在下面的例子中，我们让文本对齐并自动使用连字符：
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值“auto”告诉浏览器使用它的连字符资源在适当的地方使用连字符，并在行的末尾加上连字符。每一种语言都有自己的连字符资源，因此不同语言间的支持也会有所不同。如果你自己加入连字符（&shy;）浏览器的自动行为将被覆盖。如果你想要手动添加连字符，你可以将hyphens属性的值设为“manual”。禁用连字符可以使用值“none”（默认）。

下面是一个对比连字符（左）和没有连字符（右）的例子。请注意在没有连字符文本的第2行和第6行上单词间的较大的且不均匀的间距。
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图4-2　一个连字符（左）与没有连字符（右）的段落

4.2　杂志一样的布局

在书籍和杂志中，多列文本布局是常见的。这可以保持行的长度较短，从而增加可读性，同时也可以使设计师充分利用页面的宽度（或者浏览器的窗口）。

多列规范Multi-Column为CSS带来了这个功能。它使你可以定义列（column）的一些属性，例如数量（number）、宽度（width）和间距（gap）。让我们体验一下可以怎样使用列的属性来实现上面的demo。

4.2.1　定义列

你可以设置列的宽度或数目。浏览器会在指定的值和容器可用宽度的基础上计算另一个值。在这个例子中，我们将为文章（article）中嵌套层次为两级的章节（section）设置两列布局。这将避免在介绍性的章节出现多列，也防止列嵌套，如果我们曾经添加了更深层嵌套的章节。

列数可以用column-count属性来设置，它接受一个整数作为它的值。我们还将在列之间加入一个间距，以便他们可以很好地间隔开来。这可以使用column-gap属性来实现：
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设置列的宽度，你可以使用column-width属性，它和column-gap一样接受长度值。

4.2.2　定义列间距

让文本和元素像图像一样跨越多个列通常是很有用的。这可以通过使用column-span属性。这是一个要么全有要么全无的属情：你可以使用值“all”让其跨越多列，或用值“none”让其完全不跨列。指定一个确切列数的跨度是不可能的。在我们的例子中，我们将让h3跨越全部列。
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结果应该类似于图4-3
〔11〕

 。
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图4-3　一个高级的多列、杂志一样的布局。顶部的文本块跨越了多个列

多列有另一个需要注意的事情：在长文本上使用它会导致可读性问题，因为它会迫使读者上下滚动页面。可以考虑只在列的长度可能小于用户浏览器窗口的短文章中使用它。然而，当一个页面被打印，多列内容将被中断并继续适当地出现在下一页，因此，在打印的样式表中长文本使用多列是合适的。

4.3　布局技术

目前用CSS最难做的事也许就是布局一个页面。一些很简单的事情，如将一个元素在页面上居中却是非常难以实现。实现一个两列或三列的等高布局可以让你的头发变白（如果它还未变白）。

这些问题归结为一个事实，即CSS从未真正提供了一种方法来布局页面。多年来我们一直使用（或者可以说是滥用）基于浮动的布局，但它只是一个更大的hack。正如表格不是设计用来布局的，浮动同样也不是。浮动是设计来做像浮动一个图像从而让文本块围绕图像这样的事情的。但当我们缺少适当的工具，我们只能临时凑合着使用其他的，我们应该感谢“谦虚的”浮动这些年来担任了这个重任。而现在，有了CSS3，我们可以请浮动让位了，因为我们有了新的布局工具可以使用。其中一个最有前途的是弹性盒布局（Flexible Box Layout）。

4.3.1　弹性盒布局

弹性盒布局是一种为优化UI设计的新的盒模型。一个盒子中的子元素会弹性地沿着水平轴或垂直轴布局。在弹性分配的基础上，这些子元素的宽度会扩大或缩小来填满可用空间。

弹性盒布局有一个传奇的故事。它开始是作为一个Mozilla's XUL的特性并被多次重写。该规范现在才臻于成熟，并且已经有Webkit浏览器和新版Chrome的完美支持。这是绝对值得了解的，因为这个规范可能会被迅速落实（就算你阅读这篇文章时候这还未发生），尤其是在像Chrome和Firefox这样发布进度非常快速的浏览器上。

4.3.2　例子：水平和垂直居中（网站设计的圣杯）

能够在页面上居中一个元素也许是网站设计师的首要要求，是的，可能比古老的父选择器或者解决IE6问题更重要（好吧，或许这是第二个要求）。而有了弹性盒布局，这是非常简单的。让我们从一个基本的HTML结构开始，它只有一个我们想要居中的标题。
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这个结构没有什么特别之处，甚至没有一个div。神奇的一切都将发生在CSS中：
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以上并不是这个例子所需要的全部CSS，为了节省空间，我们已经去除了那些你可能已经知道如何使用的额外的样式。同样的理由，在这里我们也忽略了前缀。只有Webkit浏览器支持这个特性（需要加上-webkit-前缀），但请不要感到惊讶，也许在不久的将来Mozilla、Opera和IE浏览器都支持它。以防万一，最好加上需要的前缀。让我们看一下这段让标题居中的CSS代码。首先，我们设置html和body元素的高度（height）为100％并去除所有边距（margin）。这可以让h1的容器占满浏览器窗口的高度。现在我们只需要做的事是居中。

4.3.3　启用Flexbox

因为body元素包含着我们想要居中的标题，我们将设置它的display属性值为flexbox：
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这可以让body元素切换为使用Flexbox布局，而不是常规的块布局。现在，所有在文档流中的子元素（即非绝对定位的元素）将成为Flexbox的一个子项。

现在所有的子元素就像上过瑜伽课一样变得很有弹性，而我们得到什么？它们获得了巨大的力量：它们可以弹性地改变大小和相对位置来利用可用空间，他们可以水平或垂直布局，他们可以实现源代码顺序无关（source-order independence，一句代码就实现了两个圣杯，我们做得不错）。

4.3.4　水平居中

接下来，我们想要水平居中h1元素。你可能会说这没什么了不起的，但这比使用margin的auto值更容易一些。我们只需要告诉Flexbox居中它的子项。默认情况下，Flexbox的子项是水平排列的，因此设置flex-pack属性将让这些子项沿着主轴线（main axis）对齐：
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flex-pack属性其他可选的值是start、end和justify。使用值start将实现左对齐（或在从右向左的排版中右对齐）、使用值end将实现右对齐、使用值justify将实现元素沿主线轴均匀分布。

如果你想要明确地设置元素对齐的轴线，你可以使用flex-flow属性。这个属性的默认值是row，即我们刚刚实现的效果。而沿着垂直轴对齐，我们可以设置flex-flow:column。如果我们将它添加到我们的例子中，你会发现元素将垂直居中，但不会水平居中。也可以通过在值row和column后面加上-reverse来实现反向排列（flex-flow:row-reverse或flexflow:column-reverse），但这在我们的例子中没有多大作用，因为我们只有一个子项。

4.3.5　垂直居中

垂直居中像水平居中一样容易。我们只需要使用相应的属性来让其沿着“交叉轴（cross axis）”对齐。交叉轴是什么？交叉轴是除了主线轴外的一条基本的轴线。因此，如果Flexbox的子项是水平对齐的，那么交叉轴将是垂直的，反之亦然。我们将通过设置flex-align属性：
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这就是用Flexbox来居中元素的全部事情！我们也可以使用值start、end、baseline和stretch。让我们来看看最后的成品。你可以通过访问smashed.by/flxbox1看到这个例子。
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图4-4　使用Flexbox实现简单的水平和垂直居中

你可能会注意到h1元素中的文本也垂直居中。这本来是通过使用边距（margin）或行高（line-height）实现的，但我们再次使用Flexbox表明它是与匿名盒子一同起作用的（在这个例子中，指的是h1元素中文本所在行）。无论h1元素有多高，该文本始终处于中心：
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4.3.6　弹性的尺寸

如果Flexbox可以做的只是居中元素，那它已经相当酷了，但它可以做的还有更多。让我们来看看一个Flexbox元素里的子项是如何扩大和缩小自身从而填满可用空间。为此，我们将使用另一个例子，请打开smashed.by/flxbox2。
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图4-5　使用Flexbox实现的一个互动式幻灯片

这个例子中的HTML和CSS与上一个例子类似。我们使用Flexbox并用同样的方法让元素在页面上居中。除此之外，我们想让标题（h1元素）保持一致的大小，而5个盒子（section元素）应调整大小来填满浏览器窗口。为此，我们使用新的flex函数作为一个宽度属性：
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我们刚做的是让每个section元素占用1个flex单位。因为我们没有设置任何明确的宽度，所以每个盒子都将是相同的宽度。头部元素将占用一个设定的宽度（277像素），因为它不是弹性的。我们把body这个容器中剩下的宽度分为5个部分，从而计算每个section元素的宽度。现在，如果我们调整浏览器窗口，它们会相应扩大或缩小。在这个例子中，我们设置了一个固定的高度，但它也可以用完全相同的方式设置成弹性的。我们可能不是总希望所有元素都是相同的宽度，所以我们来让其中一个更大一点。当鼠标经过时，我们让元素的大小变为2个flex单位：
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现在可用空间被分为6个部分，而不是5个，同时鼠标经过的元素大小是其他元素的两倍。请注意，一个占用两个flex单位空间的元素宽度并不一定是一个占用一个flex单位空间的元素的两倍。它只是获得两倍份额的可用空间加到它的默认宽度（“preferred width”）上。在我们的例子中，默认宽度是0（译注：指flex属性的默认值是0）。

4.3.7　源代码顺序无关（source-order independence）

作为本节中最后一个技巧，我们将学习如何在我们的布局中实现源代码顺序无关。当点击一个盒子（译注：指本例中的一个section元素），我们会告诉这个元素移动到所有其他元素的左侧，紧跟在标题后面。我们要做的是用flex-order属性来设置顺序。所有Flexbox子项元素的flex-order默认值为0。因为它们都在相同的位置，它们遵循源顺序。
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图4-6　使用了flex-order属性的一个互动式幻灯片

为了让我们所选中的元素移动到第一个位置，我们只需要设置一个更低的数字。我们选择-1。我们也需要设置标题元素的flex-order属性值为-1，因此选中的section元素不会移动到标题前面。

[image: alt]


我们希望，这给了你一些灵感和足够的Flexbox入门知识，使你能够尝试你自己的设计。

4.4　处理图像

现在，我们对于如何用CSS3来建立一个先进的布局有了进一步的认识，让我们继续看看一些可以让我们的布局变得更有趣的视觉技巧。

4.4.1　多重背景与渐变

看一下下面的两种不同尺寸的设计（smashed.by/multbgs）
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图4-7　多重背景与渐变的宽视图
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图4-8　窄视图

如果仅仅通过图片，你会如何编写你的CSS呢？你可能用一两分钟就能快速写出基本布局的样式，如下所示：
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但是如何加上星星、天空和月亮呢？我们只有两个元素可以使用（html和body，section元素太窄了），但我们需要添加4张背景图片。在过去，我们可能只是耸耸肩，并加上一些嵌套的div。或者我们会放弃灵活性，合并一些图片。但现在，鱼和熊掌可以兼得了。CSS3可以满足多重背景图片的需要：
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你可能已经注意到，最后一个背景图片不是一个URL链接。事实上，我们现在可以用CSS实现渐变。上面使用的渐变是一个简单的两种颜色从上到下的渐变。但你可以用CSS渐变实现更复杂的效果。你可以在不同的位置或不同的角度使用多种颜色，甚至实现径向渐变。你还可以用一些CSS渐变创建各种各样的几何图案。

然而，目前对CSS渐变的支持还没有像对多重背景的支持那么好。上面我们所写的代码中，虽然当多重背景不被支持时背景会有一个降级颜色（fallback color），但是当不支持渐变的时候这个背景色才会生效。一个更好的方法是提供两种降级方案（two fallbacks）：
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有点重复，不是吗？如果再加上相关浏览器前缀会让情况更糟糕。然而这里我们还有body元素可以使用，因此我们可以利用这一点，把渐变移到定义了多重背景的元素以外的元素上。
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好多了，而且这最好地利用了每个浏览器的功能。

4.4.2　CSS3新属性：Background-origin, Background-size, Outline

如果我们被指定要用CSS
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 实现图4-9所示的设计。同样地，我们相信你可以快速写出基本布局的样式，也许你还会加入一些你可能知道的RGBA和文本阴影的效果。
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图4-9　我们将用CSS3实现的设计
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结果（图4-10）接近我们所想要的，但存在几个问题。
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图4-10　我们应用了CSS 2.1样式的结果

·html元素上的背景图片太大了。这对于大屏幕是很好的，但通常我们会为小屏幕调整它。

·粉红色的Logo太小了，并且被卡在右下角，与边缘没有间距。

·没有粉红色虚线框。

让我们一个一个地解决这些问题。

1．调整背景图像

CSS3为我们提供了一个新的属性来控制背景图像的大小：background-size。这使我们能够在多种尺寸上使用同一张图像。我们可以明确定义一个大小，或使用关键值contain或cover中的一个。

·cover：图像会调整到铺满整个元素，这我们会用来实现像Flickr一样的方形缩略图，它的每一个图像都会被裁剪成方形。

·contain：图像会调整以适应元素大小，但是不会被裁剪。

在这个例子中，我们不能使用background-size:contain，因为我们不希望背景颜色会显示出来。相反，我们希望背景图像会缩小或拉伸以覆盖整个窗口。

2．调整Logo

为了扩大SVG logo，我们再次使用background-size，但这次我们明确定义一个大小：
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通过只提供一个值而不提供两个，我们保持着图像的纵横比例当图像宽度拉伸至150像素。但它仍然停留在底部。在过去，我们只是耸耸肩，编辑图像让间距包含在图像内。现在，有了CSS3，我们可以更精确地控制图像的位置。如果我们更仔细地分析上面的例子，我们会发现问题：图像是在填充区域（padding area）的右下角，但我们希望它是在文本区域的右下角。CSS3为我们提供了一个新的属性background-origin，它控制图像的定位是相对于边界框（border box）、填充框（padding box）还是内容框（content box）。

在这个例子中，我们希望图像的位置是在内容框的右下角，而不是在填充框的右下角（默认）。以下这行CSS代码可以实现这个：
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3．加上粉红色的虚线框

如果这个粉红色的虚线框是在容器的边缘，这将会很简单。以下这个CSS代码片段就可以完成：
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但是我们如何移动这个边框到容器内呢？没有办法。但是，我们可以通过缩小容器，然后使用outline这个属性在边框外添加额外的颜色块：
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一个不同的方法是只使用outline属性，通过定义outline-offset的值为-20px（在这里我们不使用这种方法）。下面是完整的代码片段：
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4.4.3　背景裁剪（Background Clipping）

现在，思考一下之前设计的简单变化，如下所示。
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图4-11　用背景裁剪实现边框半透明

在实现这个设计时，你首先尝试的很可能是这样：
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但是当你尝试之后，你会发现边框实际上并不是半透明的。为什么会这样呢？原因在于，默认情况下，背景也会延伸到边框下方。还记得在CSS2.1的时代，那些你使用边框样式（如dotted、dashed和double）的时候吗？同样的道理，但现在我们有工具来控制这种行为，尤其是background-clip属性。它的默认值是border-box，它实现的效果就是你一直以来看到的。但我们可以将它改为padding-box：
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这将使背景精确地在我们所希望的地方裁剪。
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图4-12　边框却不是半透明的，为什么

1．边框图像

这种设计怎么样？
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 你会如何去获得这种锯齿型的边框呢？你可能会被迫于使用固定的宽度和高度、一个巨大的背景图像和用no-repeat属性值
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 。如果网站访问者设置的字体大小大于浏览器的默认大小，或者没有安装一个很接近你所使用的字体，文本会溢出固定尺寸的背景图像。这是我们曾经遇到过的。
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图4-13　一个边框图像例子

border-image属性是一个强大的新功能，它让我们可以使用一个小图像定义一个元素的背景和边框。我们定义它如何缩放和重复，并且每条边可以不同。在这个例子中，我们会使用图4-14的小图像，下面是CSS代码片段：
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图4-14　我们用来实现花样边框的cloth.svg图像

属性border-image指定了要使用的图像、每个切片应该多大（在这个例子中，我们在水平方向和垂直方向都把它平分为三份，因此它只是九份中的一份），以及这些切片应该如何重复或拉缩（值round表示会重复这个切片，但是可能会有一点调整，使得重复数是一个整数）。值fill保持中间切片作为背景，但是它不支持前缀的实现。幸运的是，前缀实现默认情况下就是这种行为。此外，你可能已经注意到，我们为每个浏览器都提供了一个SVG图像，除了Firefox。这是因为在写这一章的时候，Firefox对边框应用SVG图像的支持非常糟糕。但Mozilla正在努力解决这个问题，所以你可能想要自己尝试一下。

当使用border-image时，只要border-style不是设置为none，我们定义的边框样式（border-style）和颜色（border-color）会被忽略。只有border-width会起作用。但是我们通常会设置border-style为solid、border-color为transparent，因此当border-image不被支持时候不会有一个丑陋的粗边框。你的实际情况可能有所不同，在某些情况下，有一个降级边框总比没有好。

4.4.4　变形（Transforms）

CSS transforms提供了在一个元素上应用一个或一系列变形的能力。这其中包括缩放（scale）、倾斜（skew）、旋转（rotate）、平移（translate）。大多数这些效果之前不可能在HTML中实现，除了用图像实现，但同时必须承担这种方法的所有缺点。

我们将创建一个简单的图片库来演示如何应用这些变形。将鼠标悬停在图像上和点击它将触发不同的变形。你可以通过访问smashed.by/trnsfrms在你的浏览器中加载它。

1．应用一个简单的变形

在这个demo中，每一个图像都被包含在一个figure元素中，像这样：
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我们所使用的全部图像都是完整尺寸并按比例缩小的，而不是使用单独的缩略图。这可以通过缩放（scale）来实现：
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transform属性允许一个用空格隔开的transform函数列表作为值。在这里我们使用scale来将元素缩小至它原始大小的四分之一。默认情况下，这会从元素的中心开始缩放。值小于1将缩小元素，而值大于1将放大元素。

记住，transforms不会影响文档流，因此每个元素仍然占据和变形之前一样的空间。为此，我们还将元素的宽度和高度设置为原始图像大小的四分之一，因此在缩放的图像周围不会有太多的空白。

在对body元素和图像元素本身应用了一些额外的样式之后，我们应该会得到像下面这样的效果：
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图4-15　一个没有应用transform的简单图片库

2．应用其他变形

当我们把各种变形结合在一起，并加上变换（transitions），变形可以实现更多有趣的东西。在前面的代码片段中我们已经定义了transition，所以我们只需要改变鼠标悬停时的变形来让它生效：
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这里我们应用了两种变形。可以通过空格隔开来定义各种变形。在这里我们将图像缩放至1/3，然后将它旋转2度。rotate函数会将元素沿着变换轴顺时针旋转。而逆时针旋转则要使用一个负值。
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每个变形函数将被依次应用，因此元素首先被缩放，然后再旋转。抓住这一点很重要，因为如果元素缩放，这个顺序会影响元素的大小，而如果元素旋转，它会影响旋转的方向。

因为所有变形函数的应用都是通过使用同一个属性（transform），如果你只是想变换一个值，你仍然需要定义全部函数，否则其他函数将使用默认值。在我们的demo中，当鼠标悬停在一个图像上时，这个图像会缩放和旋转（如图4-16所示）。你可能已经注意到，在短暂的延迟之后，在悬停元素后面的图像也会转换和变形。在这里我们加上translateX，它将使元素沿着X轴移动。
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图4-16　在鼠标悬停的图像上应用transform
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你会发现，它并不是严格地沿着X轴移动15像素，因为scale（0.25）让元素大小缩小至四分之一，而rotate（-1deg）将元素的X轴逆时针旋转1度。

translateX函数接受一个值，可以使用任何有效的长度单位。同时也有一个相应的translateY函数。它们可以通过使用translate函数来一起定义，translate函数接受两个值（X和Y），以逗号分隔。

变形的最后一个函数是skewX、skewY和skew。它们可以像其他transform函数一样被定义，但是它们是将元素倾斜。这个常被用来做模拟3D效果。

3．调整变形原点（transform-origin）

在上面的demo中，所有的变形都是以默认的变形原点进行的，即元素的中心。这可以通过transform-origin属性来定义。它接受一到四个值，以空格隔开，它可以是长度、百分比或关键词，如top、left、bottom、right、center。如果只指定一个值，那么第二个值将默认为center。如果其中一个值不是关键词，那么第一个值指的将是水平位置。当使用一个关键词时，你可以直接在它后面定义一个可选的位移值，这个值可以是百分比或长度：
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这将设置变形原点为距离元素顶部10％与距离元素左侧25％的交点。

4.5　选择器

对于CSS开发人员来说，CSS选择器通常被认为是最不花哨的部分。你可能会认为我们并不需要任何额外的选择器来在我们的结构中定位元素，或者你可能挣扎着在特定的情况下使用讨厌的jQuery解决方法来覆盖默认的CSS值。在这两种情况下，使用CSS3选择器，你会更加满意。现在CSS3选择器已获得Web浏览器的支持，让我们来看看有什么样的可能性。

4.5.1　高亮当前的目标元素

让我们回到Web版式这一节中垂直节奏的例子。正如你可能知道的，你可以通过在URL后面使用一个标识符来跳转到页面中的特定小节；因此，我们可以使用http://example.com/index.html#def
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 来链接到Web版式这一小节。当一个页面中只有几个大的章节，用户可以很清楚地知道他们正在阅读的小节。然而，当页面中有很多链接目标时，用户可能无法确定他们应该看哪里。在这种情况下，高亮链接目标是很有用的。

在过去，我们需要使用JavaScript来做到这一点。而现在，CSS3为我们提供了一个新的伪类来指向当前的目标元素，即元素的ID属性匹配当前元素的URL标识符。可预见的，这个伪类的名字是:target。

让我们用一个半透明的黄色来高亮例子中的每一个标题，从而让用户清楚地知道他们正在阅读文档的哪个地方。我们可以使用下面的规则：
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在这个例子中，并不需要为HSLA准备一个降级方案（fallback），因为几乎所有支持:target的浏览器都支持HSLA。老的浏览器不支持:target并没有问题，因为这个选择器是一个可用性的改进而不是一个关键的功能。维基百科（Wikipedia）使用:target来高亮你所点击的那条参考资料，而参考资料目录通常是一个很长的列表
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 。它真的可以让你迅速意识到你所链接的那条参考资料，不是吗？

4.5.2　根据元素在DOM中的位置定位元素

我们有过类似的想法。有时我们想指向表格中的奇数行，或页面中每第三个图像，或列表的最后一项，或一篇文章的前四个段落。

在CSS2.1中，我们只有一个结构伪类:first-child。CSS3对此进行了扩展，提供了大量的新的伪类，不仅解决了以上这些情况，还可以解决更多。

·nth-child

·last-child

·nth-last-child

·only-child

·first-of-type

·nth-of-type

·last-of-type

·nth-last-of-type

·only-of-type

这个列表中的伪类数量看起来可能有点吓人，但只要你理解了:nth-child是如何工作的，那么理解其余的伪类并明白如何使用它们会变得很容易，因为它们只是稍有变化或是一种快捷方式。下面从nth开始介绍一个CSS2.1中不存在的概念：参数化伪类。类似于函数，它们接受一个带括号的参数，从而改变它们的行为。此参数的语法可以是以下任何一种。

·一个整数，:nth-child(1)相当于CSS2.1中的:first-child伪类。在CSS2.1中要表示:nth-child(5)，你将不得不这样编写：:first-child+*+*+*+*，这冗长得令人无法接受，尤其是当数字比较庞大时。

·一个表达式，如5n或3n+2，其中n表示从0到无穷大的任意整数。例如，:nth-child(3n+1)相当于:nth-child(1)，:nth-child(4)，:nth-child(7)，:nthchild(10)等，这个列表是无限的。

·一个关键词，odd或even，分别相当于2n+1和2n。

例如，要让表格的奇数行的背景变暗，我们可以这样写：
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这实际上就是我们通常使用JavaScript来实现的斑马纹效果。

请注意:nth-*和:nth-last-*之间的不同仅仅只是计数的方向不同：:nth-child是从第一个子元素开始的，而:nth-last-child是从最后一个子元素开始的。因此，:last-child实际上相当于:nth-last-child(1)，而:only-child相当于:first-child:lastchild，因为它匹配一个元素是唯一的子元素。有趣的是，我们可以从:only-child这个伪类归纳出一般规律，所以，当我们需要指向一个子元素，而它同时拥有其他五个同层级的元素时，我们可以使用:first-child:nth-last-child(6)指向第一个子元素，而:first-child:nth-last-child(6)~*指向其余的子元素。

伪类*-child和*-of-type之间的不同是后者只计算一个单独的标签名称。例如，body:first-child不会匹配任何元素，因为body元素之前总是有同级head元素，而body:first-of-type可以得到匹配，因为我们只有一个body元素。指向body元素这可能不是特别有用，但有时很有用，例如，在一个结构中的每第三个图像，而图像之间会有不同数量的段落，这时它是非常有用的。在这种情况下，:nth-child无法实现，因为它是对所有子元素都起作用的，不管它们的类型是什么。

4.5.3　老的浏览器怎么办

通常情况下，这些选择器添加的功能并不重要，因此一个Web页面没有它仍然能很好地工作。但如果你实在需要支持这些老的浏览器，可以使用一个polyfill（译注：在Web开发中，polyfill指一段可下载的代码，用来实现浏览器没有内置实现的某些功能。比如IE8以下的浏览器不支持HTML5标签，就可以使用HTML5shiv来让它支持，这段脚本就是一个polyfill）搞定。目前最流行的是Selectivizr。
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4.6　混合使用多种单位

让我们再次回到处理图像一节中的例子
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 。假设我们现在需要把静态文本改成一个Web表单，文本在textarea元素中，允许人们编辑它。我们给这个textarea元素加上1em的内边距（padding）、1像素的边框（border）和100％的宽度（width），因为我们希望它占据整个容器的宽度。你可能知道这将导致一个古老的CSS比例难题。
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图4-17　我们的出发点：上一节的一个设计
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图4-18　古老的CSS比例难题

内边距和边框加到100％的宽度上，导致整个容器大于100％，看起来不是那么好看。在过去，我们将不得不把padding和border也定义成百分比，然后定义width的值为100％减去padding的宽度再减去border的宽度。幸运的是，在CSS3中，我们现在有能力改变width的计算方式，以及实现一直以来我们认为更自然的事情：让width包括padding和border。属性boxsizing负责这个令人惊喜的转换。它有3个值。

·content-box

默认值，这是我们已经了解并且不喜欢的。

·padding-box

这个值让padding包含在width内，但border不包含在内。它没有得到浏览器很好的支持，因此现在避免使用它。

·border-box

padding和border都包含在width内。
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图4-19　使用box-sizing，混合使用百分比、像素和em单位

通过定义box-sizing:border-box，我们的问题现在已经解决了。
〔22〕

 我们把最好的留在了最后：这个属性不仅得到所有现代浏览器的支持，IE 8也支持它。
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4.7　变换

迄今为止，基于Web标准的网站设计都是静态的。如果你想要在页面上的元素之间添加任何类型的动画，你必须用Flash或复杂的JavaScript来实现。现在，如果你可以自由地为现代浏览器设计，你可以使用CSS来实现这些效果，这样做的好处是，它们在移动设备上会表现得更好，因为动画程序在浏览器中被优化了。

变换是CSS动画的一半功能。这是为实现CSS属性值从一个值转换为另一个值的过程中的简单动画而设计的。在CSS的传统中，如果你改变一个属性的值，它会立刻把旧的值切换成新的值。而使用CSS变换，浏览器会在新旧值的切换之间插入一段指定的持续时间。

4.7.1　使用变换

为了演示如何使用变换，我们将要到赛场上一次。你还记得小时候的那些赛马游戏机吗？如果没有，也不用担心。这个概念很简单：马会以不同的速度沿着赛道奔跑，而你要猜测哪只马会是第一。这场比赛将用CSS变换来重现。你可以在家里一起玩，只需要访问smashed.by/trnsxpl。只要把鼠标悬停在赛道上，然后观看马群奔跑即可。
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图4-20　用CSS变换重现赛马游戏

赛场的HTML结构如下：

[image: alt]


每个li元素代表一条赛道，而div元素代表马。然后当鼠标悬停在赛场上时，我们在设定的时间内变换div元素的宽度：
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这里我们说的是，当鼠标悬停在赛场上时，div元素的width属性应在6秒内从3em变换到40em。属性transition-property默认对所有属性都生效，所以如果你没有明确地设置，那么每个有变化的动画属性都将会动态变换。

transition属性接受一个以逗号分隔的值列表，因此你可以定义多个变换属性。如果transtion-duration这个属性的值的数量少于变换的属性的数量，它将会自动匹配类似于background属性。

4.7.2　调整马的速度

如果所有的马都是用完全相同的速度奔跑，并在同一时间跑完全程，那么这场比赛不会很有趣。因此，让我们用transition-timing-function属性来调整每匹马的速度。所有类型的计时功能（timing function）都将在相同的时间内完成（译注：即transition-duration设置的时间），但它们会根据设定的贝塞尔曲线（bezier curve），以不同的速率加速或减速。如果这听起来涉及太多数学计算，不用担心，你可以从一组内置的计时功能中选择。这些预设有以下关键词。

·ease

默认值。

·linear

从A到B均速变换。

·ease-in

先较慢变换，当临近B时加速。

·ease-out

先快速变换，当临近B时减速。

·ease-in-out

先加速变换直到中点，当临近B时渐渐减速。

例子中的马按此顺序依次使用这些功能：
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观看演示，你会看到第一匹马（ease）处于领先位置，像是一定会赢的样子。噢，不！它在最后的三分之一失去优势。而在比赛结束时，五匹马在完全相同的时刻跨过终点线。

如果你不满意这些预设，你可以使用贝塞尔（cubic-bezier）函数自己定义。定义一个贝塞尔曲线，你必须为曲线的控制点指定X坐标和Y坐标的值。起点通常是锚定在0，0，而终点在1，1，因此这些不需要定义。ease-in的变换功能可以用贝塞尔函数来定义，如下：
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许多工具可以让你直观地指定和调整贝塞尔函数，如Lea Verou's Cubic Bezier预览工具。
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4.7.3　勒住你的马

你可能不希望当属性值改变时，变换马上发生。你可以用transition-delay属性来控制。这个属性的工作方式与transition-duration属性完全相同：
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你已经了解了所有这些属性，你将很快可以让元素在页面上飞行。

4.8　总结

当设计师和开发人员不断提出创新技术解决方案，有一件事是很明确的：CSS3是众望所归的。它不仅大大减少了设计从视觉转换成代码所花费的时间，它还帮助我们创造可以适应各种情况的灵活样式：代码的变化、不同的内容和不同的设计。

随着浏览器尝上所有这些CSS3甜头，CSS工作小组已经开始筹划下一个迭代的CSS，通常会称为CSS4。这将带来备受期待的特性，例如祖先（父）选择器（parent selector）、变量（variable）、嵌套（nesting）和锥形渐变（conical gradients），其中大多数仍在讨论中。

令人兴奋的是CSS3和CSS4听起来像专业术语，请记住，CSS整体来说基本上是一个进化中的标准。正如每个CSS工作小组的成员都可以证实，在Web标准中没有所谓的CSS3或CSS4。事实上，并不存在统一版本（global version）的CSS。CSS2.1之后，CSS是模块化的，每个模块现在都有自己的版本。并且一些一级模块实际上可能比一些四级模块出来的晚。但是关于在CSS中出现的所有事情，我们并不都需要专业术语来感到兴奋，不是吗？

关于作者
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David Storey获得了英国杜伦大学的分布式系统（Internet and Distributed Systems）硕士学位。他是开放Web标准的推崇者和CSS工作小组的成员。David目前居住在加利福尼亚州山景城，在摩托罗拉移动公司工作。此前，他曾经在Opera工作，也是Opera Dragonfly的产品经理。他的专长是HTML、CSS、SVG和JavaScript。
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Lea Verou对于开放Web标准拥有持久的热情，她常常被称为“CSS大师”。她喜欢研究新的方法来利用现代Web技术，并通过她的博客lea.verou.me分享研究结果。Lea也创造了一些流行的工具和库，帮助Web开发人员学习和使用这些标准。她在一些国际知名的Web开发会议上演讲，在业界知名的刊物上写作。Lea协办雅典经济与贸易大学的Web开发课程，并偶尔进行演讲。

关于译者
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周丹璇，毕业于广东外语外贸大学，目前就职于腾讯社交用户体验设计部。

大学时候加入学校的艾维工作室，于是一切开始了……

最重要的是，超级喜欢孙燕姿。

腾讯微博：http://t.qq.com/hii_ye/

新浪微博：http://weibo.com/hiiye

注释


〔1〕
 　smashed.by/modernizr


〔2〕
 　完整的前缀列表：看看smashed.by/vndrprfx.


〔3〕
 　如果你没有时间关注所有的前缀列表，你可以看看预处理器比如Prefix-free（smashed.by/prfxfree），它允许你在CSS中不写前缀，而是通过JaveScript加上。


〔4〕
 　smashed.by/ciuse


〔5〕
 　smashed.by/html5pl


〔6〕
 　smashed.by/mozdevnet


〔7〕
 　You can view the example at smashed.by/fntexmpl.


〔8〕
 　smashed.by/fntsqr


〔9〕
 　smashed.by/exjlb


〔10〕
 　column-span这个属性还没有被广泛支持，因此如果你的布局严重依赖这个特性，它可能被打乱


〔11〕
 　你可以访问smashed.by/mltclmn.


〔12〕
 　smashed.by/multbgs


〔13〕
 　smashed.by/bgexample


〔14〕
 　smashed.by/bgclipping


〔15〕
 　smashed.by/brdimages


〔16〕
 　background-repeat属性的值


〔17〕
 　标识符指的是#def


〔18〕
 　Try it at smashed.by/wikitarget.


〔19〕
 　smashed.by/slctvzr


〔20〕
 　smashed.by/mixunits


〔21〕
 　smashed.by/percproblem


〔22〕
 　smashed.by/box-sizing


〔23〕
 　smashed.by/boy-sizing


〔24〕
 　smashed.by/cbcbz


第5章　重新认识JavaScript：代替复杂jQuery的技巧

作者：Christian Heilmann

译者：蔡述雄
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自从jQuery出现后，就引发了一场彻底的改革，其首要以及关键的工作，就是让浏览器行为一致。jQuery出现之后，一些基本的特性，比如访问页面文档的各个部分，对用户行为产生响应，甚至根据不同浏览器来定义不同的元素样式才得予支持。

原先的DOM规范定义了getElementById()和getElementByTagName()接口来访问页面上内容，jQuery用了更简单的方法来替代它：CSS选择器。这为那些懂得CSS语法但却因为浏览器无法支持复杂选择器而经常遇到挫折的设计师们开启了一个全新的发展空间。换句话说，jQuery让我们现在就可以使用将来才能普及的CSS特性。这一点以及jQuery的链式方法（意味着编写更少的代码），是它快速成功的原因。

经过这些年的快速发展（当你手里捧着这本书的时候，我们也许又有了十足的进步）。我们有了对HTML5和CSS3的支持，并且我们和我们的用户的浏览器可以实现更多功能。虽然不可否认的是，IE6的缺陷仍然伴随着我们，我们也将长时间使用IE8，但总的来说我们的处境好多了。许多JS库，譬如jQuery仍然为老式浏览器提供了解决方案，但这也引起了一些不满，因为我们过度地使用它了。

总体来说，我们开始依赖jQuery，这一点可以理解，但也不是好事。jQuery是用JS写的，却又和JS不一样，同时它也不是浏览器原生支持的。随着移动互联网的普及，许多人开始弃用jQuery，因为它对于精巧的移动设备而言显得又繁又慢。如今寻找好的JS开发人员是比较困难的：对于每个你招聘的JS开发职位，有将近20份简历的应聘者是除了jQuery之外没写过任何东西的。jQuery令我们的编码能力有所下降。

现在，浏览器在某些问题上让我们可以不必依赖jQuery就能写出一些十分轻便和可用的解决方案。同时这些知识也帮助我们编写更简洁更高效的jQuery代码。因为jQuery抽象出大量开发者面对的难题，所以我们经常写出一些看似简单，实际上包含很多循环和比较的代码。这也是网站变慢的原因。

5.1　强大的混搭与匹配

在互联网中，编写简洁、稳定、高效和易维护代码的主要技巧是分离和委托。使用jQuery之后，我们忘记了这些。当HTML结构改变的时候，冗长的代码容易使脚本中的CSS选择器崩溃。由于过度使用类选择器导致HTML开发者为了要使用某些插件而添加大量多余的类。由于不断地使用jQuery创建HTML和定义HTML的样式，以至于当你要去改变一个背景颜色的时候很难找到这个背景颜色来自哪里。想要写出易于维护的代码，你必须提醒自己哪些技术更适合，jQuery自从出生开始就已经改变了很多。

·建立HTML是基础

你的HTML应该是语义化的，并且具有以下基本功能：指向其他网站的链接，向脚本提交表单并刷新页面的按钮，以及构成页面内容的各种元素。原因在于，当样式和脚本都加载失败的时候，浏览器就只剩下HTML了，如果HTML实现语义化，你就成功了。假如有一个按钮点击之后什么都没响应，就会困扰到用户。

·CSS令一切可交互并展示

我们已经可以使用动画和转变来实现字体和颜色的改变。媒介类型让我们可以为不同的设备定义不同的布局。我们也可以在不修改div和span的情况下使用动态内容生成来创建元素并达到某些视觉上的效果。

·JavaScript带来更多功能

利用脚本加载和AJAX，你可以实现按需加载内容。你也可以对元素添加事件监听使之变成可触摸和可点击，也可以读取设备的方向并找出用户已经滚动页面多长或者鼠标停留在哪里。

关键是勇敢运用这些新技巧；同时不要使旧的浏览器崩溃。长远来看，这些旧方法将被淘汰。你可以把IE6的一个菜单做成动画，但是当别的浏览器已经支持这些功能的时候，你还有必要为IE6下的酷炫功能而绞尽脑汁吗？

5.2　目前我们可用的特性

我们来看一下目前正在使用的浏览器的一些新特性。要想知道浏览器支持哪些特性的最新信息，可以在When Can I Use
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 上查看，它会不停地更新这些信息。我现在告诉你的任何浏览器支持的特性很可能几周之后就过时了。我们必须要跟上当今时代发展的速度。

5.3　实现$功能：querySelector和querySelectorAll

多亏了jQuery的成功，浏览器才找到了使用CSS选择器来定位页面上的元素的方法。querySelector可以定位一个单一的元素，而querySelectorAll可以定位所匹配到的多个元素，其语法和CSS很接近。所以，document.querySelector(“#content p”)可以获取ID为content的元素中的第一个段落；documnet.querySelector('nav li:last-child ')可以定位第一个nav元素中的最后一个列表项；还有document. querySelectorAll('p')可以获取文档流中的所有段落元素。这一切如此简单。

5.4　保持优雅：CLASSLIST

jQuery中一个常见的用法是通过CSS()方法操纵样式集来立刻访问元素并改变其样式。这是很便捷的，但同时是很困扰的，因为你必须把样式信息写在Js里面。更简单的方法是为当前正在处理的元素添加一个类，剩下的让CSS去控制。这样做的时候，很容易在jQuery和样式表里出现重复的CSS选择器。在很多情况下我们不得不这样做，因为浏览器不支持CSS3选择器，但现在支持了。

现在我们能够检测HTML元素拥有的类并且动态地添加或者删除这些类，这是非常强大的。现在在JS中，我们的HTML元素拥有了一个classList属性，这个属性包含了作用在当前元素上的类。过去有个类似的属性className，这个属性只包含了一个简单的字符串，所以找到它其中一个子串或者添加或者删除一个子串都是很麻烦的。有了classList，我们就方便多了。我们可以用element.classList.add(name)来添加一个类，用element.classList.remove(name)来删除一个类，用element.classList.contains(name)来检查一个类是否被运用，用element.classList.toggle(name)来控制一个类的切换。在接下来的章节中，我们会看到它有多强大，我们可以通过给元素的父元素加上一个类来避免很多简单的循环。

5.5　保持平滑：CSS TRANSITIONS

动画在jQuery里很容易实现，并且动画看起来很平滑。原因在于jQuery包含很多动画方程
〔2〕

 ，现在我们在CSS中也拥有这些特性。所以，当你想要展开一个heading并且将其背景颜色从light-green改为orange时，你可以使用以下的CSS代码片段
〔3〕

 ：
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这样写的好处在于，只需要定义动画的时间而不需要定义改变哪些属性，这样我们就可以让浏览器平滑地从一个状态过渡成另一个状态而不需要以后的维护人员知道要改变哪些属性。在这个例子中，我们改变了背景色和行高，并且在以后可以很容易地修改。如果用jQuery，实现这些意味着JS重绘。烦人的是我们需要为各种浏览器加上前缀来复写这些动画信息，但目前为止我们不得不这样做。

另一个好处是这些动画效果是利用硬件加速的，这意味着它在移动设备上将会运行得更加流畅并且更省电。目前还不是所有的浏览器都支持这点（比如一些浏览器需要把3-D动画的z-axis属性设置为0来实现hack），但是这必将成为标准。你可以在第4章阅读更多Lea Verou和David Storey写的关于CSS3动画的知识。

5.6　创建小东西：CSS内容生成

有时候设计师需要更多为元素添加更多样式（比如过去我们遇到的圆角）。大多数时候我们会使用jQuery。现在可以用CSS来生成内容。我们只需要修改CSS样式就可以生成元素。假设现在你想要给所有外部链接的后面加上一个红色箭头：
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这个简单的CSS代码完成了这个工作，对于每一个具有以http开头的href属性的链接，我们增加了一段文本内容，在这个例子中是一个红色箭头——添加到链接内容中。

5.7　事件：少少益善

jQuery的一大特点就是可以快速遍历元素，然后改变它们或者为它们绑定事件监听。有的时候这样做并无必要。当你想要构建Web界面时
〔4〕

 ，事件委托是一个非常强大的功能。从本质上来说，我们是为外层容器指定唯一一个事件监听并允许浏览器的冒泡模式，而不是为外层容器里面的每一个元素都去指定一个事件监听。

这样做有很多好处。首先，你给文档指定的事件监听器会少很多，这会减少内存消耗。更有趣的是，可以让事件处理不再受监听的元素数量影响。举个例子，当你为一个列表添加新项时，你需要给他们每一个项重新分配一个事件监听器。JQuery添加live事件监听器的时候就是运用了这个原理。然而，很多JQuery解决方案中开发者给一个没有子元素的ID选择器添加live事件监听器，而根据定义，文档中的每个ID只会出现一次，因此并不需要任何委托。

5.8　利用这些技巧的一些例子

让我们在一些例子中运用这些技术。开始我们将使用事件委托和CSS内容生成来创建一个列表，然后用动画把它构建为一个宣传网站，最后我们用HTML5的canvas在浏览器中生成缩略图。

5.9　例1：一个简单的列表
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要创建一个兼容所有浏览器的列表，我们可能需要服务器端的解决方案去拉取列表选项，然后将它们存储在数据库中并在浏览器里展示。在这里我们并不这样做，我们只是用客户端方法来实现，包括存储数据的工作。不过在实际项目中，还是需要服务器后端。

使用现在的浏览器技术，我们只需要几行代码，不需要循环遍历每个元素。HTML代码很简单：
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JavaScript代码也没什么特别的：
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在上面的代码中，我们先使用querySelector方法从文档中获取想要的元素。在这个例子中，我们获取了想要添加选项的列表、新元素的表单，以及新输入的内容。

接下来我们给form表单添加一个事件监听，让它在表单提交时能够读取表单中的值并检验值是否为空。（这意味着除了可以点击按钮提交表单以外，还可以通过按下回车键来作为一个补充。遗憾的是，大多数的jquery解决方案只使用点击按钮提交）。如果表单值不为空，我们就使用innerHTML来添加一个选项。然后我们删除当前在表单输入域中的文本内容并将鼠标聚焦在输入域中（方便用户再次添加）。

为了让用户可以从列表中删除已添加的选项，我们为列表添加一个点击处理器，然后读取事件的target属性并和当前li元素的tagName属性进行对比。如果目标元素是列表元素，我们使用久而有之的DOM方法removeChild()来移除它。以上就是我们使用事件委托机制来创建一个可以有无限条目的列表，就这么简单。

5.10　高级CSS选择器和CSS内容生成技术

现在我们想让列表中选项的颜色交替出现，同时在鼠标hover的时候出现一个勾选项来表明点击该列表项会将其标志为完成状态。要实现这些，我们不需要JavaScript也不需要图片：
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图5-1　带勾选标志的列表

Nth_child(2n)选择器告诉浏览器将列表项以深色和浅色来区分间隔。我们使用:after选择器使得当用户将鼠标移上去列表项的时候后创建一个UTF-8的勾选标志并让其出现。由于每个列表项都是相对定位的，所以任何绝对定位的元素将会固定在右边，从而当用户将鼠标移上去列表项时，将绿色勾选标志展示出来。

5.11　改为点击两次才删除

如果我们想让选项不仅能够表现完成状态，并且在点击第二下该项的时候删除掉它呢？很简单，我们只需要使用类来添加另一个状态。当用户第一次点击选项后，done类会被添加到选项上，当用户点击第二下的时候，该选项被删除。我们只需要改变下事件监听器即可：
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图5-2　带有勾选标志和删除标志的列表

如果被点击的元素没有已添加的类done，那么我们就为它添加一个done的类。如果已经添加了，就删除这个元素。这样不仅是出于功能性的考虑，同时有多一个额外的类可以让我们使用CSS来控制。我们可以在鼠标移上去的时候为删除添加一个提示（一个“X”）：
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5.12　自动验证的表单

也许你还会记得，我们在生成一个新列表项之前会先检查表单中的内容。目前我们是用JavaScript实现，但在我们这种情况下，我们其实并不需要JavaScript。只要为HTML添加一个required属性就能让浏览器在表单提交之前验证表单：
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如果用户试图不输入任何信息而提交表单，提交事件是不会被执行的，这意味着又可以缩短一行JavaScript代码：
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现在错误的表单提交会被浏览器自动标示出来，以前我们需要自己去完成（请看图5-3）。如果浏览器不支持required属性，那么表单就会提交；而即使使用JavaScript方案，当一个用户（大多情况下是一个黑客）关掉浏览器的JavaScript功能，表单也会被提交。这段测试的代码只是为了方便，而不是为了安全。所以在任何情况下我们都应该在服务器端做检查。
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图5-3　火狐展示错误信息并让输入框高亮

5.13　存储列表状态

现在存储信息的一般步骤是将数据存在数据库中并让得到验证的用户去存储。使用HTML5（假设现在这个程序只需要在一台电脑上使用而不会在多台设备上同步）我们可以使用Local Storage在列表项发生改变时用来简单存储列表的信息。

Session和Local Storage并不是HTML5自带的，但也有其标准。大的数据存储在客户端可以使用IndexDB和Web Sql。Local Storage使用起来很简单，并且足够满足我们的需求了。

为了在用户重回页面时能够存储和加载列表的状态，我们只需要写两个函数，storestate()和retrievestate():

[image: alt]


然后我们只需要在列表发生改变时调用：
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当页面再次加载时恢复数据：
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就是这么简单！整个界面都被缓存在Local Storage中，这虽然看起来不太优雅，但实际上也没什么大不了。由于HTML的数据格式并不冗长，并且浏览器有5MB的存储空间可以使用，这不失为普通问题的简单解决方案。

5.14　例2：用CSS3实现动态页面元素
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让我们看看另一个使用CSS类和事件委托的技巧。这次我们不使用任何的库和动画工具，只使用单纯的CSS和JavaScript来实现。

看看如下的网站，是一个我设计的咖啡站点（我正坐在这里写这篇文章），如果浏览器不使用JavaScript，它看起来像这张图片一样：
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图5-4　没有JavaScript的Café Vintage网站，文章一个接一个连续显示

在一个很长的页面上有一些标题、图片以及相对应的说明，仅此而已。HTML也是非常简单的：一个导航菜单指向页面各个部分。
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这是第3章中Ben Schwarz介绍的，具有语义化元素的HTML，它在所有浏览器中都可以运行。在导航和主内容之间的链接依靠一个逻辑：ID。

当JavaScript有效的时候，页面一次只展示一章节。在每个章节之间也有一些过渡的动画效果：最后一页往上移，新的一页下降，并且说明部分会从右到左移动（见图5-5～图5-7）
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图5-5～图5-7　当JaveScript可用的时候，用户单击导航条目会使页面上的文章产生动画

要达到这种效果，我们所需要做的只是添加或者删除一些类。剩下的让CSS去实现。下面给出一些逻辑过程。

·为body添加一个名为js的类，并使用.js article的样式来隐藏所有的article元素（在这个例子中，我们将这些元素绝对定位然后隐藏起来）。

·为用户已选择的文章添加一个名为current的类，利用.js article .current{}来重写样式。

·为当前显示的文章的菜单链接添加一个名为current的类来提示用户当前所处的位置。

首先，我们为body添加一个名为js的类，这样做的话无论当前JavaScript是否可用，我们也都可以为body添加一些样式。然后我们获取我们需要的元素，在这个例子中，我们需要第一个article元素和第一个链接，因为它们是默认展示的。
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然后为它们添加current类：
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剩下的就是添加事件监听：
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现在我们给导航添加了一个鼠标点击的事件监听，这样可以检查链接是否被点击了并且删除当前显示的导航链接和文章的current类。最后我们根据被点击的链接的href属性作为锚点来展示新的文章，同时为新链接和新文章添加一个current类。

以上就是我们所要做的。不排除还有一种情况就是用户是通过一个包含hash值的链接来访问这个站点的（也就是说不是直接访问默认的文章）。这样的话，我们应该为用户展示正确的文章。实现这个，我们需要两个选择器：
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这个方法检验链接是否以我们给出的字符串作为结束。动画方面用CSS的transition来完成：
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这里，在没有JavaScript的情况下，我们让浏览器将这些文章绝对定位到容器上方700px的地方。由于给section加了overflow:hidden的属性，所以文章不会出现。

当文章为当前展示的时候，top值就被修改成0，文章就会从顶部下来。

描述的段落也是同样的道理：
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在这个例子中，我们定义了1s的过渡动画和0.7s的延迟。注意到我们是同时改变left属性和opacity属性，没有用到任何的JavaScript。

5.15　例3：在浏览器中生成缩略图
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让我们把这个完成，然后尽情欢呼吧！Canvas元素是HTML5中最好用的元素之一，它能让元素看起来像被画上去的一样（甚至看起来像没有使用JavaScript一样），同时它也是读取和处理图片和视频数据的一个强大工具。在现代浏览器中同时使用FileReader属性和Drag、Drop方法，我们就可以完成缩略图的生成，为什么不试试看呢？
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图5-8　使用Canvas和FileReader拖拽并放置图片
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图5-9　生成缩略图

大多数内容管理系统和博客都有上传图片后生成缩略图的功能，我们就以这个为后备选项（和之前一样我们也不讨论服务器端的代码）：
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然后我们添加各种样式上去，当浏览器支持这些时，我们将表单替换成一句话来引导用户将图片拖到section中：
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这里我们检测浏览器是否支持FileReader属性和拖放函数（遗憾的是，Safari不支持前者，Opera不支持后者）。如果浏览器支持这些，那我们就获取自己需要的元素，然后创建一个二维的canvas元素并保存在cx变量中。接下来定义缩略图的尺寸并相应调整canvas的大小。最后，添加一个dragdrop的样式来代替表单引导用户将图片拖进来。

通常情况下，当你将图片拖进浏览器中后，浏览器会简单地将当前文档内容替换成此图片。我们并不希望这样，所以我们要在dragover函数中禁止这个默认动作。我们还要添加一个类来为用户指明发生了什么：
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如果拖放取消了我们就删除这个类：
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其他的功能在drop事件中完成：
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在这里我们第一件事是删除active类，因为我们已经完成了拖放动作。Drop事件提供了一个dataTransfer对象，这个对象包含了被拖放的所有文件。我们先检查是否至少有一个文件被拖放，然后再遍历这些文件（while循环比for循环好用之处在于它不需要计算缓存的长度，而且不需要再写一个迭代的变量）。检测当前文件的type属性来判断它是否是一个图片文件，如果是，就传递给createthumb函数。最后，要禁止拖放图片的默认动作，这样就完成了。
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Createthumb函数实例化一个FileReader对象然后将图片读取为字符串数据。如果reader对象成功载入图片，那么就在浏览器中生成一张新图片，然后将图片地址指向FileReader的读取结果。

当图片成功加载之后，我们使用clearRect方法清空canvas元素。这步是必需的，不然每次函数被调用的时候，缩略图会被叠加上去。接着将从resize()中返回的值作为缩略图的尺寸并调用canvas的drawImage方法。这个方法需要5个参数：来源图片的信息、开始绘制图片的左上角坐标以及图片的宽和高。然后我们就可以创建一张新图片，使用toDateURL方法绘制在canvas上并添加为新元素。
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Resize方法是一个数学函数，按照一定的宽高比例将一个图片缩小到合适的大小。这没什么特别的，只使用在这个例子中而已。通过以上这些，我们便在浏览器中生成一张缩略图了。

5.16　总结

我希望你能够明白现在的浏览器自带了很多强大的特性。当然，也不是所有的浏览器都能够支持这些特性，但至少所有的浏览器开发商都在合作以建立一套标准。我们不是处于第一次浏览器大战时期，那时候的创新都是隐秘的。通过结合各种互联网不同的技术（HTML、CSS、JavaScript），我们可以用几行代码就让交互变得很完善。我们只需要利用浏览器给我们提供的功能就可以了。

为工作选择合适的技术

将CSS的transition属性、transformations属性、animations属性和JavaScript一起使用是非常强大的，我们应该经常使用。现在看来这好像是一场属于那些只用jQuery或JavaScript来工作的人和那些使用纯CSS的人之间的博弈。但这样的情况是不利于我们的用户的，而且会使我们无法写出简洁高效的代码。一个好的Web开发人员应该利用他们擅长的所有技术，并且虚怀若谷。如果做任何事都只是用一种技术，让我们的产品只能在一种浏览器或一种设备上运行，这种做法是很不明智的。

如果你想让所有特性都可以被旧的浏览器所支持，那你可以使用诸如jQuery的库。或者你也可以在polyfill（译注：在Web开发中，polyfill指一段可下载的代码，用来实现浏览器没有内置实现的某些功能。比如IE8以下的浏览器不支持HTML5标签，就可以使用HTML5shiv来让它支持，这段脚本就是一个polyfill）库列表中找到一些针对旧浏览器的插件。但一般来说，我们应该停止尝试使用过时的技术去支持那些适合新技术产生的交互。没人会仅仅因为IE6无法从一个状态平滑地过渡到另一个状态就不使用某款产品，这也正是一款好的互联网产品中最重要的特性。

由量变到质变

作为一个Web开发者，我们常常会抱怨技术跟不上我们的需求：比如人们使用太过时的浏览器，浏览器没有实现我们需要的东西等。人们使用过时的浏览器的主要原因是过去像我们这样的开发者只考虑到当时那些浏览器，因为那时的浏览器代表着当时的发展水平，而且开发者以为这些浏览器不会延续得更好。

浏览器开发商不会添加开发者所要的所有特性，因为新的技术还不能被广泛地使用。仅仅抱怨是没用的。浏览器开发商需要这些技术被广泛地使用并得到反馈告知他们效果如何。如果他们得到的反馈只是“为什么你不支持XX特性”，那他们会回答你“因为没有人使用它”。

最典型的例子就是HTML5中新的语义化元素。如果我们没有正确使用这些元素并反馈给浏览器开发商好与不好的地方，那我们就不能抱怨浏览器缺少对大纲算法（outline algorithm）的支持。每一个浏览器开发商对外都有适合自己的反馈系统，作为开发者我们应该给他们一些真实的例子，而不是等着浏览器开发商去完美实现这些。

展望未来从现在开始

我们应该尽可能地去使用新技术。我们不要以为要等到某些技术稳定了并且被所有浏览器支持了以后才去使用它。如果我们不对那些WHATWG和W3C定义的技术加予大量的测试，我们就永远不会有进步。

然而，我们也不能将技术强施于他人。像“升级到XX浏览器才能看到此内容”这样的提示语是非常不明智的。因为有些用户并没有权限去下载新浏览器到他们的电脑上，或者他们的网速很慢。与其去建造一艘火箭，不如建一条自动扶梯，因为自动扶梯能让人们方便地到达一个更高的阶段，而且当扶梯没电或者发生故障的时候，也可以充当楼梯去使用。
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关于译者
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蔡述雄，1989年生于广东潮州，毕业于广东工业大学网络工程专业。现就职于腾讯，专注于Web前端开发，爱好体育、吉它和音乐。他的座右铭是“即使不能改变生活，也不能让生活改变你”。

注释


〔1〕
 　http://smashed.by/caniuse


〔2〕
 　smashed.by/easing


〔3〕
 　Check out this example in action: smashed.by/transition.


〔4〕
 　smashed.by/sandbox


〔5〕
 　Check out this example in action: smashed.by/todolist.


〔6〕
 　Check out this example in action: smashed.by/cafevintage.


〔7〕
 　Check out this example in action: smashed.by/thumbnails.


第6章　构建更优用户体验的技术

作者：Dmitry Fadeyev

译者：侯雯佩
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网站及应用的设计和可用性正变得越来越好。随着商业和软件更多地移步到互联网上，竞争也随之升温，企业开始寻求每一个能在竞争中保持领先的优势。如果你正在解决一个还未被解决的问题，那么你用一个七拼八凑的网站就可以取得先机；但当你试图在与20个对手的竞争中脱颖而出，产品的可用性和用户体验就会开始在许多方面起到极其重要的影响。

最近用户体验（UX）是一个热门词语，热门到有一些全职工作的职位名称都包含了这个词。我不喜欢用这个词，因为它的含义不是非常清晰；然而，它的流行是因为它的主张非常重要。简而言之，UX意味着良好的设计。设计的意义不是表面的吸引眼球的视觉效果，而是关于事物之间的相互配合、产品如何运作以及如何妥善地满足用户的期望。

设计的目的不是装饰美化而是为了解决问题：能否带来更多用户注册、邀请用户发布更多内容或使界面的使用更快捷简单，这样的设计最终是为了提供一种很棒的用户体验。当然，漂亮的页面也会直接影响产品体验，但重要的是不要把你所有的精力都投入到设计漂亮的界面而忽视了其他，比如文案、流程、内容和可用性这些事请。

“如果我们希望用户喜欢我们的软件，我们应将它设计得像一个可爱的人。”

——Alan Cooper

本章将帮你武装起最新最有力的UX技术，你可以把这些技术应用到你自己的产品和网站中，为用户提供一种他们真正喜爱的体验，从而获得竞争优势。本章分为四个部分。我们首先讨论如何优化注册过程和表单，然后介绍一些比较新且更具实验性的技术，包括如何提升客户服务，最后探讨一些你可能希望避开的设计技巧。

6.1　优化注册和表单

只有当真正的用户开始使用你的产品时，你才会知道你的解决方案和功能设置是否处于正确的轨道上。本小节会介绍一系列的技术，一旦你开始启动，它们就会帮你获得最初的产品收益，并构建一个坚固稳定的注册流程。

“除非我亲眼看到了场地，了解了谁会使用这个建筑，否则我不会开始设计它。”

——Frank Lloyd Wright
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图6-1　SquidChef的“即将上线”页面

6.1.1　隐藏的调查

任何优秀的产品首先需要的就是用户，你甚至可在还没推出产品时就开始获取用户群，甚至创造用户群。你也许很熟悉“即将上线”页面，这个页面的设计是为了推广一个还未发布的新产品或服务。这个页面强调产品的特点和优势，如果你感兴趣的话它还会引导你输入电子邮箱，这样在产品上线时他们会通知你。

这些登录页面（译注：landing page，指从别处点击链接或者其他途径访问到你的网站的时候看到的第一一个页面，可能是主页，也可能是单独设计的一个页面，在网络营销上有非常重要的意义）是测量产品需求很好的工具，尤其是当你还没开始创建它时。注册数将会告诉你产品是否有市场，以及如果有市场的话，是否足够大来进行推广。这个线索的作用将取决于登录页面提供了多少信息。提供更多关于产品将要解决的问题和潜在价格选择的信息，能够帮你获得那些真正对你产品感兴趣的人的电子邮箱，而不是那些只是好奇的人。

这里有一个方法来让登录页面比仅提供线索更进一步，给你一些有价值的信息，关于你应该关注哪些特点的信息。Monotask在它的“即将上线？”页面使用了这个巧妙的技巧。当一些对产品感兴趣的人填写了获得上线通知的电邮时，会出现一个小调查，标题是“帮助我们构建你想要的东西”。这个隐藏的调查问了一些问题，例如要解决某问题时人们会采用什么方法以及他们为应用付费的意愿。

把调查隐藏在获取电邮的表单后能够达到两个目的。第一，最初的行为要求必须简洁明了，用户唯一要做的就是提供他们的电子邮箱。立刻显示调查表将会削弱获取电邮的行为，并使页面凌乱。第二，调查表只会展示给那些已经对你产品表现出兴趣的人，因而信噪比也提升了。这样使用调查表不仅是帮你搜集数据来构建人们想要的事物的好方法，也能够让你了解你要解决的痛点和用户使用你产品时会出现的异议。一旦你开始启动，在销售页面解决这些问题将有助于加强它们。
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图6-2　Monotask获取电子邮箱的表单
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图6-3　提交你的电邮地址后出现一个小调查

6.1.2　购买注册

有一个用户体验定律说，你应该把注册链接或注册表直接展示，也就是说，放在登录页的顶部。这个定律背后的逻辑来自于去除注册流程中所有可能存在的障碍。虽然这个逻辑的缺陷在于怎样定义什么是障碍，然而在本例中，它的问题不在于注册表单本身。

并不是简单地有一个注册表格就会让用户去注册，的确，注册链接和表单是流程中必要的环节，但是在人们注册之前，有两个必要条件：第一，来访者必须清晰知道一旦注册之后，他们将得到什么；第二，他们必须想要这个产品。这就是好的文案的任务了。来访者需要被告知产品是做什么的，更重要的是为什么他们需要它；除非他们已经从外部来源了解了你的产品。

例如，当ZURB为它的一个客户设计首页并把注册的按钮移到页面底部时，他们发现转化率提升了350％
〔1〕

 ——一个大幅度的进步。Vendio在它的一个页面上的第一个栏目中有一个注册表单，把附言放在一边。在它的重新设计中，他们把表单移到了单独的页面，在首页保留了一个通向它的链接。结果呢？转化率提升了60％。
〔2〕



人们只有确定事物有价值才会注册，页面的第一项就是注册表或链接的话人们当然不会注册。相反，要把注册表单移到页面下部，或者，更准确地说，把附言提升到页面前排位置。当人们已经阅读了你的信息并准备好行动时，他们就会行动的。
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图6-4　Vendio网站的注册表单就放在首页（最初版本）
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图6-5　Vendio将网站的注册表单移至它的单独页面（最新版本）

6.1.3　逐步参与

另一个用户体验定律是使注册表单尽可能简洁。事实上，这有可能重要，也有可能不是，重要的是注册过程中真正发生了什么以及是否它会给用户体验带来好处。换句话说，你想采取的额外步骤能给用户带来附加的价值吗？

例如，在Twitter注册表单重新设计中，给流程增加了一个额外的步骤。最初，Twitter会尝试链接到访客的电子邮箱地址来搜索已经在用Twitter的好友。如果用户不想把电子邮件详情提供给Twitter，他们会被直接带入到一个空的新个人主页中，这不是一个理想的初始体验。

新设计中增加了一步建议。用户现在能够选择引起他们兴趣的话题，然后Twitter会建议一些热门的账户给用户去关注。通过这种方式，即使用户没有找到好友，他们也会认识并关注一些感兴趣的人，并且新的个人主页也会立刻开始展示这些人发表的信息。这个重新设计有效吗？是的：转化率提升了29％。
〔3〕
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图6-6　Twitter帮你在注册过程中找到一些人去关注

为什么它会有效呢？这个额外的步骤使用户能够更有意义地参与服务。Twitter帮助你马上找到一些人去关注，不再从白纸一样的页面开始。即使你不太知道要关注谁，你也可以通过话题来搜索最热门的主页。例如，如果你对网页设计感兴趣，你可以在注册过程中搜索那个条目，这就会得到一个账户列表。这样使服务在一开始就起作用，并且在人们开始设置新账号时，在注册过程中就加深他们对产品的参与程度。

6.1.4　递进式注册

即使加长注册过程对用户价值会很好，但是你也仍可以缩短它，甚至有些情况下在最初交互体验中可以完全去掉注册。教导潜在用户产品是做什么的以及它如何工作的最好方法之一是让他们使用。有时候你不需要让用户填写注册表向用户展示产品。如果真的是这样，为什么不马上让用户试用它呢？

QuietWrite就是这样做的。来访者首先看到的是一个登录页面，简要诠释了产品内容。如果他们感兴趣，可以点击一个链接开始使用。如果他们喜欢他们看到的内容，他们可以到下一步去设置用户名和密码。QuietWrite用cookies在最初交互中追踪用户，所以即使该用户没有马上设置一个用户名，他们仍可以继续工作。然而设置用户名会有好处，比如可以从多台电脑来访问应用。这样用户就有一个很好的理由回到注册区域。

QuietWrite甚至通过之后询问其他信息使这个过程分段。例如，要公布你在QuietWrite上的文章，你需要挑选一个用于展示的名字。并不是非得有这个信息才能保存你的账户，所以当后面真正需要该信息的时候，它才询问你。

Stripe，一个支付处理器，是另一个很好的例子。在它的注册页有一个“跳过这一步”的链接，让你直接跳转到应用。你可以浏览一下这个应用，如果决定开始使用它，就注册一个用户名和密码。在你的潜在用户注册以前，先让他们感受产品是另一种促销方式。
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图6-7　Stripe注册页让你可以跳过这一步
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图6-8　你可以不用注册就能直接跳到Stripe的仪表盘。在顶部的“保存账户”链接允许你之后再注册

相反，一些服务将总是在它们发挥作用前就需要你的详细信息。社交网络——例如Facebook——是以社会性交互为基础的，如果你不确认身份，它就无法产生社交效应。Facebook让你在登录页填写表单后马上通过注册阶段。这与之前提到的隐藏注册表单这一点相矛盾，但是它仍然有效，因为Facebook的品牌认知度很高，你可以期望人们来到这个页面时就已经了解了这项服务和内容。Facebook表单一个有趣的部分是用户被要求确认他们的电子邮箱，而不是密码。这是有道理的，因为如果你忘记了自己的密码，一个重新设置的链接总会通过邮件发到邮箱，但是如果你的邮箱地址错误，那么重新登录会困难得多。
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图6-9　Facebook的注册表单包含一个电子邮箱地址的确认

6.1.5　手风琴式表单

如果你有一个很长的表格，问问自己是否把它拆分成多个页面会更容易管理。在一个页面中展示长长的表格使这个任务对用户来说看起来很艰巨，但是把一个表单拆分到流程里的其他步骤也不会让问题更简单。有一个解决此问题的技术：手风琴式表单。

手风琴式表单由多个部分组成，每一部分都有自己的子标题，它们都排布在同一个页面上。用户正在填写的部分是可见的，剩下的部分被隐藏起来，只显示子标题。当用户准备移动到下一部分时，下一部分会扩展开，刚刚的部分收起，因此而得名。

这个技巧在实践中的效果怎样？Etre，一个总部位于伦敦的可用性公司，对手风琴表单进行了一个测试
〔4〕

 。这个测试中有24个普通的典型电商用户，年龄范围从19岁到48岁。他们测试了两种形式的表格，一个是多页面布局的，一个是单独页面中展示所有信息的。一种手风琴式表单需要用户点击下一个标题来扩展开，而另一个形式在每一部分的末尾都有一个按钮。

他们发现表格的精准度及用户满意度方面真的没有很大的不同，但是在用户填表的速度上确实有区别。令人满意的是，手风琴式表单进行得更快，甚至比在同一页面展示所有信息的形式还要更快。这意味着如果你的行为内容是对时间很敏感的，例如你正在拍卖会上，那么手风琴式表单将是一个好的选择。
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图6-10　苹果的在线商店结账中使用了手风琴式表单。注意“继续”的按钮位置是在每一个部分中，而不是在底部

在Etre的测试中表现最好的是在每一部分的底部都有一个按钮的形式，而不是需要人点击顶部来扩展它们的形式。当人们填写表单时，他们会寻找“提交”按钮，可点击的标题离得太远，使这个定理难以产生影响。所以如果你要使用手风琴表单，要确保在每一个部分底部放一个“提交”按钮。

6.1.6　性别统计问题

有时一个网站服务需要知道用户的性别以便使相关的功能可用。你的用户也许不想透露这个信息，也许会奇怪为什么你需要知道这个信息。更糟糕的是，他们也许会怀疑你想卖这个信息给广告商。另一方面，我们实际上的使用也许是真实无害的。例如，我们会要这个信息来帮助更好地在社交应用中建立状态更新，例如“乔治更新了他的主页，”或是“简上传了一张新照片到她的假日相册。”

Bagcheck团队提出了一个好方法来问这个问题。不再询问用户他们的性别是男是女的方式，它让用户选择一个更喜欢的所有格代词：“他的”、“她的”或“他们的”。通过这种方式使你使用这个信息的用途更加明确，并允许人们选择使用性别中性词“他们的”。
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图6-11　Bagcheck注册表单中的性别问题

6.1.7　良好的默认预设

当你的用户在输入新数据时，提供一些典型的默认值是一个很好的注意。例如，Etsy尝试着猜你的地理位置，当你第一次进入它的网站时。屏幕下部的弹出框会要求你确认你的位置，这个信息是它根据你系统的语言设置来推测的。你的选择会影响展示商品价格的货币单位等诸如此类的内容。当这个推荐在很多方面起作用时，Etsy知道它仍然会出差错，给出信息让用户确认。

另一个好的例子就是Homesite，一个家庭保险网站，在表单中预填了一些常用值。在属性信息页面，财产保险自付额、个人责任等信息被默认填写。这种使用默认预设的方法不是任何情况都能有效果的，比如当在日历中添加一个新的事件时，你真的会希望看到一个空白的表格，因为每一个事件都是不同的。另一方面，如果用户使用产品的方式是固定的，智能的默认预设是简化他们体验的一个好的方式。
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图6-12　Etsy尝试推测通过你系统的语言设置推荐你的位置

6.1.8　UI设计是文案

任何视觉界面最重要的一方面就是文案，比如按钮和表单上的标签、说明性的对话框、标题、出错提示等。你的文案是和用户进行交流最直接的方式，虽然通常建议把你的文字字数减少到最少，因为人们不会阅读它，但是我们绝不能以降低清晰度为代价。另外，文案必须是为用户而编写，不是为你；当你花费很多时间使用你的产品，而且总是了解各个功能如何工作的时候，经常会忽略这个区别。
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图6-13　亚马逊在它的支付按钮上使用标签“去支付”

上下文可以改变词语的意思。Baymard研究所做的一个可用性研究发现，词语“继续”在一个电子商务网站界面上使10个受试者中的3个感到困惑
〔5〕

 。为什么会发生这种情况呢？问题在于上下文。对于在购物车里添加新物品并想要去支付的人来说，“继续”这个词意味着“继续支付”。对于想要继续购物的人来说，这个词意味着“继续购物”。当标签和上下文相关任何时候，要确保尽可能表达清晰。所以用更具描述性的标签，例如“继续购物”或“继续支付”来代替“继续”，清晰度要胜过简洁。

这里还有一个例子：HubSpot在域名设置页上有一个标签叫做“添加域名”。这很令人困惑的。HubSpot开发者的意思是，这个界面可以被用户用来添加一个现有的域名到他们的账户。用户实际上会认为它意味着这个软件要求他们创建一个新的域名，而他们已经有了一个，所以不想这样做。动词“添加”就造成了困惑。HubSpot把标签改为“关联你的域名”，这个困惑就解决了。HubSpot的开发者从自己的角度看原来的标签是有道理的，但是用户却不这样看。请为那些第一次遇到你产品的人来编写文案，并检查你想要采用的标签没有歧义。
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图6-14　目标降至动词，只简单使用了“支付”这个词语

6.1.9　格外注意细节

现在我们都习惯了用JavaScript来验证数据动态的形式。Square是一个新的支付处理器，可以让你把手机作为读卡器来使用，它在这一点上走得更远：通过添加其他动态元素来使用户与应用的交互体验更加有亮点。

当你使用Square这个应用填写卡的信息时，卡的图标将会根据你输入的卡类型（VISA万事达卡等）而改变缩略图。当填好卡号后，除了后四位数字的其他数字会淡化。然后这个小小的卡片图标将会翻转，卡的校验值（card verification value，CVV校验）突出显示。

像这样的细节设计，Square还有很多。当输入一个美国运通号时，分组从4位数字一组变为4、6、5位，来体现你使用的卡号结构。因为美国运通的校验值在前面，小小的卡片图标不会再翻转，而是展示卡片的哪个位置可以找到它。如果你输错了校验值数字，这个区域会颤动并变成红色来告知你。此外，输入一个错误的截止日期是不可能的，界面根本不会让你这样做。
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图6-15　Square把卡的全部号码隐藏起来，并在图标上突出显示校验值的位置

对细节的关注有助于使产品深受人们喜爱。它通过形式来引导用户，并在用户困惑时把他们推回到正确的方向。不同的用例也涵盖在内，例如，考虑到一个特定卡上的校验值可能在正面，背面没有。针对这些用例已经给出了相应的措施，以确保每个人都得到同样的体验。

6.2　新的实验性技术

“通过小组讨论来设计产品真的很难。很多时候，人们不知道想要什么，除非你展示给他们看。”

——史蒂夫·乔布斯

这句乔布斯的名言与Henry Ford更著名的一句话契合：“如果我问我的用户想要什么，他们会说要一批更快的马。”当你尝试新事物并卡在一个特定问题时不停留在老路子上，创新就会产生。经过验证的设计模式和最佳实践能告诉我们行之有效的做法，但是它们没有告诉我们如何做出突破性的产品。简单的追随模式将确保你有一个稳固的产品，但它意味着你将总是落后一步于那些想出新解决方案来看是否能更好地解决问题的公司和设计师们。

有时我们不得不打破规则和经验。例如，在苹果的Lion操作系统的测试阶段，他们为一个单选按钮尝试了一个新的设计，一次只能选择一个选项。例如，选择查看日历模式，可以按天、周、月或年查看。新的设计突出了当前选项，使其余的淡化显示。这是为了看起来按钮可以左右移动来选择所需模式。

它并没有起作用。许多用户不适应这个变化
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 ，苹果又改回原来的设计：按钮看起来就像按钮，而所选项目被弱化。这个实验并没有失败，因为它提供给设计者有价值的信息，关于在该场景中什么形式会最有效，并最终揭示了更好的解决方案。如果你想到的新的解决方案没有遵循既定的模式，但却更好地解决了问题，那么它就是一个值得推荐的模式。

在这部分，我们将讨论实验性的用户体验技术。无论能否对你的产品起到效果，它们都提供了一些新的思路，告诉你如何推动你的设计提升到更高级别。
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图6-16　苹果的按钮形式实验中使选择器看起来像一个滑块
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图6-17　苹果最终改回到清晰的解决方案，所有按钮都看起来像按钮，当前选项为激活态

6.2.1　互动式的故事

讲故事一直是一个介绍想法和产品的好方法。浏览器并不限于只展示文字和视频。我们可以更进一步创造交互体验，让来访者参与到我们要讲的故事当中。创造一个互动式的故事并不简单，但是结果可以让用户进入比被动浏览更深的层次。

[image: alt]


图6-18　Ben and Bodyguard指引你交互式穿行Mean街道

当Nerd Communications开发Ben and Bodyguard应用时，就把网站设计成了一个交互式的故事。网站的特色是一个黑暗、危险的街道的俯视图。在中心是Ben and Bodyguard这个应用，以字符形式展示。当你下拉页面时，Ben就会开始跟着你走，当你再拉动滚动条时，他将展示应用的概念和你需要它的原因。这个应用的创造者成功地把典型的项目特色和优点列表转化为引人入胜的互动体验。

Spent募捐网站也证明了这一点。募捐并不容易，所以为什么不把它变成一个游戏呢？Spent是一个网页游戏，你可以扮演一个典型失业美国人的一部分。目标是不要花光钱，存活一个月。一路上你将不得不找一份工作，照看小孩，并忙着处理各种小危机。成功的结果是玩家更关注失业并在游戏结尾给出捐献。

这些网站都不仅是介绍概念和提升用户参与的好方式，也是很好的营销工具。Ben and Bodyguard和Spent都在刚公布时形成了病毒效应。人们分享它们是因为网站本身浏览起来足够有趣，即使你最终没有购买应用或捐款。现在，当然，这些设计的成功将最终通过人们是否购买应用或捐款来衡量，但是如果你了解到你的大部分访客在社交网络上花费很多时间，那么吸引这种规则的病毒传播品质将会为你提供帮助。
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图6-19　在Spent中不花光钱存活到月底

6.2.2　完整性仪表

你想要你的用户做可选操作，例如添加补充性的信息到个人主页吗？用完整性仪表向他们展示还有一些内容没有完成。完整性仪表就像一个进度条，但是不像一个典型的进度条会展示一个行为的进程，完整性仪表着重展示还有多少内容需要通过额外的操作来完成，通过采取额外的操作。它不必是一个条的形式，但它需要一个方式去展示进程。如果用户不想留下没完成的内容，他们会迫使自己去完成列表。

例如，Klout在标题“绑定”下部有一个完整性仪表。它只是一个纯文本的待办事项清单，来邀请你实施不同的行为，例如将你的Klout账号与Twitter账号绑定，在Twitter中关注Klout，分享你的Klout积分等。当你做了其中的行为时，它们就会在清单中被划掉。另一个例子是Groupon。Groupon在侧边栏的完整性仪表和Klout的相似，但在顶部有一个进度条，随着更多项目被划掉，进度条会填充。

为什么它是有效的？这里有两种驱动心理在起作用。首先是好奇心。人们想要看看如果仪表到100％将会发生什么。在最后会有一些奖励吗？第二个动力是反馈环。当用户完成一个任务就会被检查核对，仪表度数会上升。这就建立了一个明确的目标并给用户下一步要做什么的方向。
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图6-20　Klout的完整性仪表邀请用户更加活跃地参与并勾掉他们待办事项菜单中的项目

6.2.3　实时

实时更新总是可能的，但是现在一个新技术使它们更加容易。WebSockets是一个HTML5功能，让你可以在服务器上保持开放互动交流会话，而不需要每隔几秒轮询等待回复。这实际上使提供实时体验更简单，运行更快并且你的服务器不会被请求。
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图6-21　Bagcheck的实时消息通知

Bagcheck使用WebSockts在每个用户背包页的浏览计数板上提供实时更新。计数板展示了一个页面的浏览数，当其他人打开这个页面时会立即更新。当一个你关注的人创建内容时Bagcheck也会展示实时通知消息，如喜欢或关于某事物的评论。

这个应用甚至还有更多实时的内容；例如，无论任何时候某人发表了对某事物的评论，这条评论立即就会出现。

WebSockets为Web应用程序和网站的探索开辟了新的天地。实时分析和游戏是最显著的应用，但是就像Bagcheck展示的那样，它也可以被应用到我们习以为常的静态界面组件中，例如评论清单。但是仅仅因为我们能够应用实时不意味着我们就应该用，因为存在着很明显的风险，就是这会干扰那些不喜欢页面改变的用户。

6.2.4　选择国家

国家选择器往往是下拉菜单，打开一个页面那么长的国家列表，然后你不得不向下滚动来找到想要选择的项目。我们能做得更好吗？是的。来自Baymard学院的Christian Holst和Jamie Appleseed成功地重新设计了国家选择器，使这个过程没有痛点
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 。
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图6-22　操作中的国家选择器

这个想法是在国家选择器中提供一个动态搜索区域，这样当用户开始输入他们的国家名称时，一个搜索会运行，匹配的列表会在区域下面拉出来。顶部的匹配结果会是预选的，所以一旦有正确的匹配结果填充了国家名字的其余内容，用户只要简单地按回车键就可以。用户已经知道他们想要什么，所以输入国家名称的首字母会比下拉一个可能包含上百条选项的列表更快。

这个措施之所以有效是因为它解决了三个基本的问题。第一，你不得不考虑到错别字和次序，用户也许会输入顺序或拼写错误的单词。第二，一些国家会有多个名称。例如，Netherlands的别称是Holland，所以人们输入“Holland”会希望能得到正确的匹配。同样的例子是输入“America”而不是“United States”。

最后，一些国家可能在你的用户群中会比其他国家更加常用，所以当人们开始输入“United”，“United States”应该是第一个匹配结果，而不是“United Arab Emirates”——当然，除非你的很多用户确实居住在United Arab Emirates。

实时搜索框也可以用在除国家以外的其他地方，但是我刚刚提到的三个问题将仍然存在，所以很重要的是，解决这些问题，来确保你的解决方案是稳固的。

6.2.5　渐进式登录

现在许多网站使用第三方供应商来授权用户登录，就是说，用户已经有了一个谷歌或Facebook的账号，或任何其他有此功能的账号，就可以用这些服务来验证身份，并授权账号到其他网站。

有时网站会提供好几种登录帐号，会导致人们忘记他们是用哪一个注册的。

Bagcheck的团队尝试了一个渐进式登录过程来解决这个问题。代替那种提供两个输入框来填写用户名和密码的形式，加上第三方登录按钮的表格形式，Bagcheck只展示一个单独的文本框来填写用户名（或电子邮箱地址）。当用户开始输入，一个实时搜索会运行来查找用户账户。如果找到了账户，就显示进一步的登录选项，包括人们用来注册Bagcheck的第三方登录供应商的按钮，允许他们现在来登录。

这个方法消除了人们会忘记使用哪一个第三方登录供应商入口来注册该网站的问题。然而，需要注意两点。第一，人们不能再像之前展示所有登录选项那样立刻一键登录。第二，实时搜索框会查找到其他已经注册到Bagcheck的人。因为服务性质决定Bagcheck账号是公开的，在这里展示其他人是可以的，但是这不适合那些需要保护账号隐私的服务。
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图6-23　在登录页面输入你的名字启动一次Bagcheck用户群的搜索
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图6-24　一旦你找到了你的账号，你就会看到那些可以用来登录的选项

6.2.6　响应式移动用户界面

基于Web的移动用户界面带来了许多可用性方面的挑战。由于指尖不如鼠标光标精确，所以通常你不知道是否已点击了正确的链接。因为缓慢的连接速度，是否页面正在加载还是被卡住也很难知晓。如果数据是缓存的，那么它是否会刷新以及何时刷新就会不明显，如果用户正在寻找新的内容，这就明显是一个问题。

当37signals设计它的Basecamp项目管理应用的Web移动版本时，它试图解决这些问题，创造一种能够与原生应用相媲美的体验。为了处理触摸的问题，37signals确保每个内容都有一个选择区域，这样当一个按钮被触摸时就会高光显示，让用户知道他们的选择已经被触发，并且他们已经选择了正确的按钮。

[image: alt]


图6-25　如果最初的加载比平时用更长的时间，就会出现消息让你知道应用仍在运行
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图6-26　右上角一个不显眼的旋转图标告知用户应用正在检查服务器的更新

当应用首次加载时，它获取了很多设备上的缓存数据。这会占用一定的时间，所以37signals为首次启动设计了一个特殊的加载页面。这个加载页面计算了应用加载的时间，当这个时间超过一定的阈值就弹出一个消息让用户知道应用还在运行和加载。如果应用花费了太长的时间加载，又会弹出一个消息让用户选择重试还是切换到应用的桌面版。

因为应用使用了大量缓存，用户需要知道是否有一些给定的内容展示最新数据。取代当检查新内容时刷新整个页面的方式，这个应用在右上角显示一个旋转的图标，告知用户Basecamp正在连通服务器以继续工作。

6.2.7　图标式菜单

图标不仅仅是为应用准备的。你也可以在网站的产品选项菜单中使用它们。例如，Bonlook，一个复古眼镜商店，在他们的下拉菜单中使用了图标使访客按照他们想要的类型查看。眼镜形状不容易用语言描述，但是图标可以马上表达出来。
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图6-27　Bonlook的眼镜选择器

另一个例子是Heppo.se，一家瑞士鞋店。在这里我们将再次发现一个下拉菜单，展示你能购买的不同款式的鞋和靴子。
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图6-28　Heppo.se为所卖的每种款式的鞋展示一个图标

每一个菜单项都伴有一个图标来展示鞋的形状。这家商店也卖围巾、帽子和刷子等其他物品。每一个都配有专属的小图片。这样使用图标使来访者即使不会说瑞士语也能够浏览商店。这种界面表现最出色的情况是当一个项目有非常多的样式，比如不同形状的靴子，顾客能够浏览并且看一眼就可以做出选择。

6.3　客户服务是用户体验

“我们自问我们想要公司以什么为主张。我们不想仅仅买鞋。我甚至都对鞋不感兴趣——但是我对客户服务充满激情。

——Tony Hsieh，Zappos的创始人

Tony Hsieh使Zappos成为了一个成功的神话。自从2000年加入Zappos成为CEO，他使公司收入每年增长一倍，在2009年达到10亿。Zappos是一个在线鞋店，但是有趣的是Hsieh对鞋并不感兴趣。他感兴趣的是客户服务，是那种提供优质客户体验的激情驱动了公司的成功。

当我们说起用户体验，我们一般所想的是用户界面。但是你的用户不仅是和用户界面进行互动：他们阅读你的文档并和你的支持人员进行交流。所有这些都会影响整体的用户体验，确保各方面良好运行会帮助使你的客户愉悦。下面是一些关于提升客户服务方面的事情，从创新性的提供你的支持到提供更好的文件。

6.3.1　支持表情化

一个人如何看待公司提供的服务质量呢？37signals设计了一个评级系统，通过它，人们在每次邮件交流结束会给所接受的服务进行评级。评级系统只有三个选项，一个是“很好”，一个是“还可以”，还有一个是“不好”。每个评级都有一个表情脸说明，使选择更加直观、一目了然。这些表情脸被涂成交通信号灯的颜色，绿色代表很好，黄色代表还可以，红色代表不好。
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图6-29　37signals在Smiley页面上展示它的支持评级

一旦一个客户提交了一个评级，他们会被受邀提供其他信息。这个方法可以用来提升员工的服务质量。当客户把评分提交后，37signals就会搜集数据，这样就可以追踪员工个人的评分以查看其服务是否到位。这可以通过把所有表情脸收集在一起做张大图来查看。比方说过去的100个评分。37signals也使用它作为一个很好的营销工具。创建一个页面用来展示最新的100个评分，彩色表情脸的形式一目了然。这样一来，在表情脸大墙上的绿色主导地位能够让用户知道37signals的服务是多么的优秀。

6.3.2　说明文档也是用户体验

说明文档通常是整个用户体验的薄弱环节。撰写说明文档不会令人很兴奋，阅读起来也不是很有趣。但是MailChimp的团队开发了一个生成文档的伟大方法。首先，它要涵盖基本信息，涉及所有主要功能特性。然后，无论何时它收到一个服务要求，公司都会写出一个很好的、详尽的回应。这样一来，用户就受到了很好的服务，积累下来的这些回应，所有其他的客户也能够使用。

为了确保你的文档是精确的，在写的时候请实际走一遍流程。这也将给你一个机会截下大量图片，有助于更快地解释步骤。写文档也不一定就是枯燥的，所以如果可能的话，尽量使它有趣——它将带走阅读的乏味。在一个解释如何设置时间的页面上，MailChimp放了一张照片，照片中是一些挂钟。
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图6-30　MailChimp的时区支持页面上Chimpzilla的图片

但是要注意。玩笑只有在读者接受的时候才有用。当为一个关键问题进行故障诊断时，读者可能会过分集中精力，在这些页面中幽默将没有容身之地。专业仔细地处理这些问题，如果该页面并不关键，那么，学习MailChimp，开一些玩笑，它会打破原本枯燥任务的沉闷。

6.3.3　添加信用积分

Think Vitamin的Ryan Carson倡导的方法是，当出错时给用户信用积分。如果一个用户的服务出了问题，Ryan会通过在他们的账号中存钱来补偿（例如提供免费的认购期）。这比简单地解决问题更好；它告诉用户如果出了问题，Think Vitamin将负全责。

Think Vitamin的这个战术效果非常良好。人们是如此不习惯于卓越的客户服务，以至于当他们体验时，他们将非常感激。不仅如此，他们也想要分享他们的体验。这里的收获将远远超过给用户额外服务所带来的损失：你将使他们更加开心，更加忠诚，并准备好把你的服务推荐给他们的朋友。
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图6-31　现代支付管理系统常提供选择制定信用卡为活跃账户。上面的例子是Recurly的信用额页面

6.3.4　请－回复

每一次与用户的互动都是巩固你们关系的有意义的接触机会。令人惊讶的是，还有多少公司仍然使用请勿回复的电子邮件地址。还有什么更好的方法告诉用户你关心他们想什么，而不是只告诉他们不应该回复你呢？对吧？

但是还有比那更糟糕的。无应答电子邮箱会对传递率产生负面影响。例如，Google的优先级收件箱功能会监测人们回复最多的邮箱地址，然后把它们标注为更加重要。很可能他们的垃圾邮箱算法也把回复算进去了，毕竟当你回复一个邮件时，这个邮件不太像是垃圾邮件。

要怎么做呢？通过把请勿回复（no-reply）变成请-回复（please-reply）来使问题转变为一个机会。如果你有一个支持投票系统，你可以收集在其中得到的回复，然后像你通常的那样处理他们。

你还应该设置过滤器来区分真正的回复、自动的回复（像是来自办公室的）和传递失败的消息。你要获得自动化的方式来确保不会被淹没。如果你的系统没有这个功能，Gmail提供了很好的过滤选项以及强大的垃圾邮件防护功能。最重要的是，记得要利用这个机会，在客户做答复时，与他们建立更紧密的关系。

6.3.5　奖励热情的用户

运营你的产品不意味必须在广告上投入很多钱。你的产品所能拥有最好的销售人员是热情的用户。他们是每天使用你产品的人，所以知道怎样可以让你的产品更伟大，更有用。一个来自朋友的推荐没有商业化的偏见，这就使它比付费广告更加有效。
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图6-32　Dropbox通过邮箱和社交媒体等方式让用户容易邀请别人

Dropbox曾经购买广告
〔8〕

 ，但是它发现在获取付费用户的投入比收益要多。公司重新思考了策略，把焦点集中于用户驱动的运营。它的新途径是奖励那些邀请好友的热情客户。Dropbox对双方给予鼓励：邀请会得到免费的更多存储空间，他们的朋友也会一开始享有比其他人更多的存储空间。

鼓励热情用户邀请好友并为这种姿态奖励他们已经被证实对于Dropbox非常成功。与典型的关联营销相比，这种方式的另一个好处是通过产品本身奖励用户，而不是钱。这样对于你奖励的人们来说，提升了产品的价值，并且也消除了处理付款的麻烦。

6.3.6　致谢

你感谢用户选择你的产品或服务的频率如何？你将从大多数企业得到的回应是自动的电子邮件，所以做一些特别的事情相对来说比较容易。为什么不用一封亲笔写的感谢信来取悦你最好的用户呢？不是电子邮件，而是一个真实的卡片。这是一个小动作，不会花费很多成本，但是它将使你的客户愉快并且将使你的品牌真正的脱颖而出。
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图6-33　一封来自Wufoo的致谢卡片

这就是Wufoo对它的重要客户所做的事。它甚至已经做到了让每一个员工手写感谢卡片。为了加快速度，他召集了每一个人；周五，团队成员每个人要写10张卡片，给那些帮助使他们企业成功的人们。

你的客户将不会期望你会投入这么多的努力在表达“谢谢”上，所以这样的卡片将会是一个大惊喜。

6.4　反用户体验：暗黑模式

一般情况下，糟糕的设计是设计师不称职的结果。然而有时候，糟糕的设计是有意为之，为了骗取用户做某件事情来使设计者获得收益。这种技术甚至有一个名字：暗黑模式。在这里我们将介绍几个例子。在自己的工作中要避免这样的模式，因为它们越界了，不是说服用户，而是欺骗用户——欺骗用户不是一个可行的长期战略——无论是从道德角度还是商业角度来看。

下面是被广告商用在Softpedia上的一个典型暗黑模式：一个伪装的广告。Softpedia展示了一个文件下载链接，然而，就在它的顶部和左侧就是广告。每一个广告图都看起来像一个下载链接，和小的评星在一起。一个刚到达该页面寻找下载链接的用户会掉入这个陷阱中，点击两个假的广告之一。
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图6-34　Softpedia上的伪装广告

这里还有一个暗黑模式：一个把戏。Wired杂志的注册页面曾在底部有一些复选框，询问你是否想收到来自他们或他们合作伙伴的邀请。总共有8个框。为什么这么多呢？Wired的每一行是选择还是退选都是交替变化的，它变换了两次。在勾选电话和邮箱的部分与Wired和它的合作伙伴的部分都是不同的，并且它把退选的框给独立的分出来。它已经把选框削减了一半，变为更易于管理的4个单选按钮。
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图6-35　Wired尝试用8个不同的选框让你在他们的邮件列表中注册

另外一个暗黑模式的案例：强制续费（forced continuity）。这种方法被用来让用户注册一个会自动续费的订阅。例如，订阅免费试用版，然后当试用结束自动升级你的账户到付费计划，不在事前给出充分的提醒。在同一时间，Audible尝试不说清楚月费，推动它的会员计划。结账过程只简单地展示了价格，所以一些用户以为这只是一个一次性的付款，当他们的信用卡在下一个月被扣钱时才感到惊讶。幸运的是，Audible听取了投诉，修改了它的流程，使之更加清晰。

建议避开这些模式。有时你也许会几乎跨越说服和欺骗之间的分界线，但是当你已经越过它时，你总会知道的。使用设计手段来欺骗用户做某些行为通常意味着用户没有意识到它的发生。这可能会是没有看到一个隐藏的费用，点击错误的复选框，点击一个伪装的广告等。用户如果被告知更多的信息，他就不会做出这样的行动。暗黑模式总是试图向用户隐瞒信息，如果你故意使用它们，你也应该知道你正在跨越从说服到欺骗的分界线。欺骗客户从来不是也永远不会是一个好的长期战略。
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图6-36　WAudible没有表达清楚，它们的金卡会员实际上是包月订阅的

6.5　好设计的价值

2012年1月24日，苹果公布了它在本财年第一季度的财政业绩：46.33亿美元的收入，13.06亿美元的净收入。这是有史以来最高的季度利润记录。苹果的成功源于他们专注于卓越的产品设计。它的营销是有效的，但是没有一个强大的产品也不会起作用。同样，如果在那工作的人们不热爱他们正构建的产品，这种文化也不会相同。

这里有一个故事来解释在乔布斯的带领下产品设计对于复兴的苹果是多么重要。Jonathan Ive，苹果的首席设计师，想要在他正在做的新半透明iMac上面增加一个手柄。在当时，他觉得人们对技术感到不舒服，甚至害怕到不敢触摸。手柄会给人们许可去触摸电脑并使之更加平易近人。

制造手柄会使成本激增，因此Ive面临了来自其他管理人员和工程师的强大阻力。他们想要知道手柄将如何还清这笔成本以及它对投资回报率（ROI）的贡献。当乔布斯看到这个手柄，他瞬间就明白了它的目的并批准了。他否决了所有的反对声音并发出了一个明确的信息给他的员工：对于苹果最重要的是强大的产品设计，而不是成本分析或ROI的计算。

几年后，我们可以看到他的策略已见成效，不仅创造了人们喜爱的产品和品牌，也建设了世界上最赚钱的公司。如果你在疑惑是否你应该花费更多的时间和精力来设计一个你和用户都会喜欢使用的产品，请想一想iMac手柄。虽然它们暂时的收益可能不会非常显著，然而强大的设计和对细节的执着将会支撑长远的发展，帮助你构建一个强大的品牌、忠诚的客户和一个你对其有热情的产品。

关于作者
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Dmitry Fadeyev是UsabilityPost博客的创建者，在博客中他发布了对优秀设计的看法，并涵盖了有趣的界面设计技术。过去的几年中，他一直作为独立网页设计师，最近的一个著名的项目是为Stack Exchange网络做UX站点。他最新的项目是一个叫Usaura的Web应用，帮助设计师对他们的界面和原型截屏，来做微型的可用性测试。

关于译者
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侯雯佩，交互设计师，毕业于浙大工业设计系，现就职于腾讯。喜欢运动、科幻小说。爱好文史哲艺，不关心政治经济。欣赏抱有独特生活态度的人们。人生信条：Seize every minute of life, with the greatest good to be a professional creative person, and experience the true love in life's journey。

豆　瓣：http://www.douban.com/people/houwenpei/BLOG:http://hwp.zjucs.com/。
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第7章　使用Photoshop，为未来而设计

作者：Marc Edwards

译者：佘铎淳
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Web作为一个不断进化的平台，自产生以来已经发生显著变化。它朝着多样化不断发展，并在更多的设备上、更多地点，为更多的人们提供便利。良好的设计和用户体验，是通向成功的钥匙，但这一点经常被忽略。桌面软件、移动应用程序和Web之间界限越来越模糊，设计师和开发人员会根据实际需要，使用最熟悉最便利的组合作为解决方案。工具、技术和需求不断在改变。

在今天，原生桌面和原生移动软件通常包含HTML、CSS、Java脚本和其他语言，这些方法和技术我们已经熟悉，它们创建了Web。而且随着网站和Web应用程序在大小和功能上的增长，设计师使用原生软件开发技术会变得很常见。相对于底层代码和技术，设计师更感兴趣的可能是如何突破新的可能性，以及对设计资源的限制，比如图像。幸运的是，原生应用程序和Web应用程序在设计上面临的挑战是相似的，所以很多的解决方案是通用的。

首先，让我们来看看一些设计师现在与未来都面临的挑战。然后，我们将推荐几种方法来应对这些挑战，所使用的工具是目前可用的且最流行的工具Adobe Photoshop。

7.1　屏幕尺寸

移动设备的爆炸式发展已经改变了比赛规则。如果你正在建设一个网站，你无法预知你的设计将在什么大小的屏幕、什么分辨率或什么像素密度被展示。移动应用程序和桌面应用程序的针对性会强一点，但设计者仍然需要留心他们的设计将在不同设备被看到。

后PC设备将在设备数目上超过台式机和笔记本，这几乎是不可避免的。您的网站将出现在4或10英寸大小的手机屏幕，以及一个15英寸的笔记本电脑或27英寸的台式计算机屏幕上，考虑这一点正变得越来越重要。

7.2　像素密度

像素——正方形图片元素，形成我们在计算机屏幕上看到的一切——正在变得越来越小，因此产生了更为清新干脆的、类似印刷纸一样的结果。当前的可能性越来越接近我们所渴望的极限。

像素密度通常是指每英寸的像素（PPI）。100 PPI的像素密度意味着在1英寸的一行中包含100个像素。在100 PPI的屏幕上1×1英寸的面积将包含100×100（也就是10000）个像素。这可能听起来有点枯燥，但在研究设计元素需要有多大、应该如何进行缩放的时候，这个概念是非常重要的。让我们来看看一些真实世界的例子。

iPhone 3GS的屏幕是320像素宽480像素高。屏幕本身是3.5英寸，像素密度为163PPI。相比之下，iPhone 4的“Retina”屏幕是完全相同的物理尺寸：3.5英寸，但分辨率为640像素宽960像素高，是iPhone 3GS的屏幕翻一番。iPhone 4的像素只有iPhone 3GS一半宽度的和一半高度，使得其像素密度为326PPI。从另一个角度看，在iPhone3GS上的每个像素的面积下，在iPhone 4上有4个像素以2×2形式排列显示。


一些常见的显示器的像素密度
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图7-1　iMac和一些移动设备的分辨率和屏幕尺寸

自从屏幕的最初发明，像素密度的增加就是发展趋势。这很可能会继续下去，直到所有或大多数显示器在200至350 PPI的范围，因为这是在人类的视力可以区分单个像素的最大范围（虽然这个范围需要考虑不同的观看距离、视力水平和什么时候喝下最后一杯的咖啡）。我们来看看如何构建合适的Photoshop文件，使它们无缝匹配Web、iOS、Android、Windows Metro和其他平台的图形要求。

7.3　位置

在过去，网站和应用程序只能在台式计算机上观看。今天，你不能想当然地认为你的设计将只在办公、教室或休息室的明亮的屏幕上被看到。如果您的手机应用程序是寻找比较好的当地咖啡馆，它很有可能在一个阳光灿烂的阳光下被使用，由于屏幕上云彩的反射，使用者必须斜视才能看清楚。让您的设计具有对比度是至关重要的，因此要在典型环境下、在不同的设备上检验你的设计。在本章的最后部分，我们将介绍一些检验不同设备上的设计的方法。

7.4　模拟现实

高像素密度显示器、多指触控和更快的图形处理使UI设计和动画更有可能接近现实。带有微妙的底纹、阴影和纹理的美丽设计现在已经成为可能。进一步地说，装饰设计灵感通常被称为skeuomorphics（译注：skeuomorphics是指在一个衍生出来的设计里保留了原有的设计线索作为模拟性的装饰。该设计线索在原有的设计中是必需的，但在新的衍生设计中可能不是功能必需的），可以添加到设计中，用来暗示如何与内容来交互。一本打开的书的一角可以表示堆叠的页面，暗示由右至左滑动屏幕来进行翻页是可能的。一个合成器应用程序可以模仿接口线，看起来就像是插进去从而重新编排音频信号一样。

这些模拟并不是必需的，这些软件并不真的需要纸张或导线才能工作。它们就像模拟世界露出的一点端倪。如果使用得当，这些细节可以使设计更实用，因为它们以我们熟悉的方式来解释功能。

虽然如此，还是得谨慎为上。加入真实世界或怀旧的装饰可能满足用户的期待。如果一个页面看起来像是可以滑动的，那么它就应该滑动。此外一些连接现实世界的暗示也可能有点弱，万一你的用户太年轻，他们可能不知道乙烯记录、3.5英寸软盘或名片整理盒是什么。
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图7-2　Glasshouse应用程序的早期版本2
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图7-3　Glasshouse的怀旧装饰。早期版本的共享选项模仿现实生活中的信封

7.5　伸缩自如的图片

如前所述，一些设备已经有高像素密度屏幕，而且我们将看到越来越多的高PPI移动设备。我们也将很可能看到高PPI的桌面和笔记本计算机——Windows、Mac OS X和Web将一起跟上移动设备的潮流。

我们正处在变革之中。旧的、低PPI的屏幕还将存在一段时间，所以不管低PPI或高PPI屏幕都需要兼容。不同平台正在用不同的方式处理这一过渡，但通常对于每一个你所关注的像素密度，你都需要一套全新的图像。

7.5.1　IOS

苹果已经为原生iOS开发设置了两个屏幕密度，也就是，两套UI尺度。新屏幕的像素密度比上一代设备整整增加了一倍；对于iPhone，这意味着早期型号只有163PPI，而iPhone4及后续机型的“Retina”屏幕则拥有326PPI。

这样去缩放是最理想的，因为任何使用正确的技术为小屏幕而创造的元素都可以为“Retina”完整缩放匹配。但是，您将需要两套完整的图像：一套提供给非“Retina”屏幕，一套提供给“Retina”屏幕。苹果的惯例是给“Retina”尺寸的图片文件名添加@2x，所以myimage.png将有相应的myimage@2x.png文件。

7.5.2　ANDROID

Android与iOS类似，除了它有四个像素密度，而不是两个，这是因为Android在很多设备上使用。Android提供120 PPI（低密度）、160 PPI（中密度）、240 PPI（高密度）和320 PPI（超高密度）。所有的Android设备的用户界面都是基于四个像素密度之一的尺寸来设计的。

要支持所有四个密度，就需要为每一个像素密度提供一套完整的PNG图像集。低密度Android设备是罕见的，所以你可能会只想支持其他三个。如果你最初的是以160 PPI来设计，那么你就需要扩展这些密度到100％、150％和200％。

WINDOWS METRO

和Android一样，Windows Metro被设计为适应各种设备，因此多套的图像集是必要的。除非使用到可伸缩矢量图形（SVG），Windows Metro的设计资源都以100％、140％和180％设计。

7.5.3　MAC OS X

虽然未经宣布，但MAC OS X很可能会遵循IOS的模式，并且为适应非“Retina”和“Retina”屏幕而设计了100％和200％的图像集。在合适的情况下，PDF图像将作为Mac OS X的UI元素被使用，这样仅一个文件就可以包括两种尺寸。

7.5.4　网站和WEB应用程序

如何处理Web在不同的像素密度上的显示，长远来看这并不明朗，但采用的方法将可能和IOS、Android、Windows Metro及其他原生平台类似。

一些网站已经开始根据屏幕像素密度切换图像集，就像原生IOS、Android、Windows Metro一样。另外一些设计师尝试使用代码绘制所有的东西，例如CSS和可伸缩矢量图形（SVG），或者将图标和字形嵌入字体，这样就不需要图像集了。

有一点是明确的：高PPI屏幕日益成为主流，各种不同的方法将需要为Web进行细化。未来所有原生设计或网页设计都将需要能够扩展到多种尺寸。那么，究竟如何在Photoshop中实现这些呢？

7.5.5　可拓展的PHOTOSHOP文件

当目标是创造能容易地在Photoshop中缩放的元素时，尽量避免使用位图。从本质上讲，位图就是方形的图片元素组成的矩阵。这意味当位图被放大时，任何细节都不能被添加，因为这些细节不存在（额外的像素将从邻近的像素插值，但这会导致模糊不清）。
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图7-4　避免点阵图并且尽量使用矢量形状和效果

同样，元素不能被缩减，因为这样将产生明显的缩放痕迹，也因此产生低质量的设计。

解决的办法是创建在任何尺寸都不失真的矢量形状和效果。在Photoshop中，这意味着使用带矢量蒙版和图层样式的纯色、图案或渐变图层。这使得设计可以被任意放大或缩小，并且为确定的像素密度导出位图图像。

7.5.6　PDF、SVG、CSS和用代码来画图

处理大量不同的分辨率和不同的像素密度的另一种方法是一切使用基于矢量的图像（如PDF或SVG），或使用代码画图，或使用CSS构造元素。这些方法在所有情况下都表现得很好，特别是简单对象。如果需要动态改变对象的大小、颜色或其他属性，这些技术也都能处理得很好。

然而，对象越复杂，往往就需要越多的资源，这可能会导致性能问题。日益增加的对资源的需求，对于移动设备可以是一个相当大的问题。此外，对于不同的图像密度使用一个向量SVG或PDF图像，意味着你无法从像素级别对不同尺寸的显示效果进行控制，当扩展到不是整数的倍数尺寸时，这可能是非常重要的。SVG或PDF图像拓展到200％时将显得清晰干脆，但扩展到140％、150％或180％，可能会出现模糊的边缘。

但在深入研究Photoshop的技术前，让我们先准备一下工作区。

7.6　准备你的工作区

让我们在Photoshop中开始一个新项目。你可能希望你的文档的宽度和高度能够和最终完成的网站或应用程序的尺寸相匹配。在我们的案例中，我们将设计一个纵向使用的iPhone应用程序，所以我们建立320×480像素的画布。我选择从非Retina（即小像素密度）的iPhone的像素密度开始，因为我倾向于建立1倍的尺寸，然后为最终版本进行放大，同时导出2倍大小的图像——这是因为对齐像素网格并且有足够的工作空间对我很重要。这是个人的选择，你可能更喜欢从较大的Retina的尺寸开始，然后再进行缩小。每一种方法有其利弊，在设计一个Android应用程序、Windows Metro应用程序，或需要同时[余果注：设计一个（支持XXX）的网站]支持高和低分辨率环境的网站时，你将需要作出类似的决定。
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图7-5　决定是否以较小的像素密度建立新文档，然后扩大，反之亦可

7.6.1　像素网格

从较小的尺寸开始，1倍大小能够确保一切都能对齐到1倍像素网格。如果我们从2倍大小开始，这将意味着我们必须确保我们在定位时使用偶数，以致高度、宽度，甚至图层样式值都需要使用偶数。如果我们不这么做，奇数值（1、3、5等）缩小时将会导致半个像素（0.5、1.5、2.5），从而导致模糊边缘或舍入误差。
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图7-6　扩大确切的倍数总会有效的。缩减可能会出现问题

7.6.2　预览尺寸

在1倍尺寸下工作意味着1∶1的像素预览（即您的计算机上显示的1个像素代表你的设计中的一个像素）在你的计算机显示器上会较小。在某些情况下，这是至关重要的，因为您的显示器可能无法大到足以显示一个完整的iPhone Retina设计的预览（高960px，加上适应菜单栏、窗口边框和停靠栏的空间）。对于Retina显示屏的iPad，情况只会变得更糟。

我不知道有多少显示器可容纳2048垂直像素。目前27英寸的苹果Cinema显示器是1440px高，所以即使最大的苹果显示器，你也将无法为Retina屏幕的iPad进行设计，或者看到整个未裁剪的iPad屏幕。一个Retina屏幕的iPad有3145728px，略低于一台27英寸Cinema显示器的3686400px。但是，一旦推出高像素密度的计算机显示器，预览尺寸将不会是一个问题。

7.6.3　文档像素密度

您可能已经注意到，新的文件的默认设置是72的像素密度。这似乎有点不合理，因为它不匹配设备的像素密度。不过，这样设计也是出于很好的理由。

比方说，你有一个100像素密度和一个200像素密度的文件。如果复制100像素密度的文件的图层样式，并粘贴在200像素密度的文件上，图层样式将被放大。1px的下拉阴影将成为2px的下拉阴影。

从Photoshop的角度，这看起来挺合理的，但在大多数情况下并不如此。这是因为：如果你是比较在意您的文档的像素密度，你可能会将你的iPhone文件设定为163或326PPI，同时将你的iPad文件设定为132或264PPI。

如果你在设计一个同时适用于iPhone和iPad的应用程序，你将很有可能在iPhone和iPad的布局之间复制元素和图层样式布局。如果为匹配设备而设置了文档的像素密度，你的图层样式每次将会产生约20％的缩放。

这不是一个简单的1px的阴影的问题，因为它们将被四舍五入到最近的像素，也就是有可能保持不变，但在不同的文档之间，任何比5px大的值被缩放和移动后，你会发现，元素的外观稍有不同。如果你是针对不同的Android或Windows Metro设备进行设计，这种情况同样可能会发生。

此外，如前所述，图像像素密度并不会影响到Web和应用程序，因为决定Web和应用程序的是最终图像的像素尺寸，而不是在Photoshop中设定的像素密度。

因此，我强烈建议始终设置72像素密度的文件。这样可以更方便地预见Photoshop的操作的后果。

7.7　颜色配置文件

我们将颜色配置文件设置为“不要对此文档进行颜色管理”，如果你想在Photoshop和Illustrator中的颜色能与其他应用程序所匹配而不是在导出时发生变化，这是必需的。

在印刷界，颜色管理通常包括校准整个工作流程，从扫描仪或数码相机，到计算机显示器，到相版和最后出版导出。这是一个很高的要求，尤其是当设备使用不同的颜色空间——匹配RGB和CMYK设备是出了名的难。

当为电视节目进行设计或编辑，使用一个电视机广播显示器来校对图像是很常见的事情，这能真实地显示在典型的电视观众的家中图像看起来是什么样子。

在这些情况下，颜色管理让我们获益良多，因此被极力推荐。

而构建Web界面和应用程序界面有点不同。最终作品确实将显示在与你用来进行设计相同（或相似）的设备上，即计算机显示器。但是实际情况还是有点复杂。虽然你创建Web或应用程序界面的设备将和最终使用你的产品的设备是一样的或类似的，但颜色渲染的来源将会不同：图像（通常是PNG、GIF和JPEG）、样式（CSS）、代码（JavaScript、Jave、HTML、Objective-C等）。让他们渲染出的颜色一致将相当棘手。

设计网站或应用程序界面时，我们想在Photoshop中所显示的颜色和随后保存在文件中的颜色能够与其他应用程序上所显示的完全匹配，这些程序包括Firefox、Safari和iPhone模拟器。

颜色不应该在任何情况下以任何方式产生变化或看起来有变化。因此，我们不想Photoshop的应用程序的颜色管理改变屏幕上或保存的文件中的颜色。

7.7.1　禁用Photoshop的RGB颜色管理

要禁用Photoshop的RGB颜色管理，选择“编辑”→“颜色设置”，设置工作区中的RGB为“显示器RGB”。对于你将工作的每一个文档，你将需要确保该文件的颜色配置文件设置“不要对此文档进行颜色管理”。这可以通过选择“编辑”→“指定配置文件”，或在创建一个新文档时在高级选项中配置文件。如果你不在每个文档上进行同样的设置，Photoshop本身的颜色将会发生错误。
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图7-7　关闭Photoshop的RGB颜色管理，有助于避免Photoshop在屏幕上或在保存文件的应用程序中的颜色调整

每一个Photoshop文档包含了颜色配置文件，这个颜色配置文件是相对于每个像素的颜色数据存储独立的。“指定配置文件”只需更改配置文档中的配置，而不影响任何颜色数据。这种设置是非破坏性的，你可以按你的习惯为你的文档指定一个新的颜色配置文件，而不对你的文档造成任何损害。指定一个新的配置文件可能会改变文档的显示方式，但在该文件中包含的数据将是不变的。
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图7-8　“指定配置文件”作为一个非破坏性的行动，你能改变您的文档出现在屏幕上的方式而不影响颜色数据
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图7-9　当在Photoshop中保存为“另存为网页”文件或保存为JPEG文件时，确保关闭“转换为sRGB”，否则，你会改变颜色值并导致颜色不匹配

“转换为配置文件”是完全不同的。这不是只为文档分配一个颜色配置文件，而是试图让你的图像在屏幕上有一致的显示。这种方法会处理文件中每个像素的颜色数据。转换到一个新的文件之后，屏幕上的图像可能不会改变，但所包含的数据在该文件将被永久地改变了。谨慎使用。

如果你要在两个Photoshop文件之间复制图层，确保两个文件已被指定了相同的颜色配置文件。如果它们没有，颜色信息可能被破坏性地改变，因为它在文档之间移动。您也将需要确保“视图”→“颜色校样”被关闭。如果启用，颜色校样会改变颜色在您的文档的显示方式，这意味着它们将不匹配其他应用程序。

最后，保存文件“另存为网页”时，确保关闭了“转换为sRGB”。如果启用，图像将从目前的颜色配置文件转换为sRGB颜色配置文件，从而改变颜色值，破坏性地改变文件，导致颜色与代码中的颜色不匹配。如果要保存为JPEG文件，同样需要关闭“嵌入颜色配置文件”（在某些情况下，你可能希望照片中这个选项被打开，但对于界面元素和图标你可能希望关闭）。
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图7-10　每一次构建界面都要通过“编辑”→“指定配置文件”设置Illustrator的文档的颜色配置文件“不要对此文档进行颜色管理”

如果您正在使用Photoshop的同时使用Illustrator，并且在两个应用程序之间粘贴元素的时候希望颜色保持固定，那么您将需要以类似的方式设置Illustrator。

7.7.2　禁用Illustrator的RGB颜色管理

Illustrator中的颜色管理与Photoshop是非常类似的，为Web和应用程序所设计的设置也一样。要禁用Illustrator的RGB颜色管理，进入“编辑”→“颜色设置”，并设置RGB的工作空间为“显示器RGB”。对于你所进行设计的每一个文档，你都需要确保文件的颜色配置文件设置为“不对此文档应用程序颜色管理”。要做到这一点，选择“编辑”→“指定配置文件”。对于你所进行设计的每一个文档，这一点都必须做到。
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图7-11　对于每一个你所进行设计的文档，设置“不对此文档应用程序颜色管理”。同时将“视图”→“校样颜色”关闭

你还需要关闭“视图”→“校样颜色”。如果启用，校样颜色将改变您的文档中颜色的显示方式，这意味着它们将不其他应用程序相匹配。当保存文件“存储为Web应用程序格式”时，确保关闭“转换为sRGB”。
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图7-12　在Illustrator中，当存储文件使用“存储为Web和其他设备所用格式”，确保关闭“转换为sRGB”

7.8　形状

Photoshop的形状图层是作为矢量路径而创建和编辑的，这意味着它们可以在任意大小呈现在最佳的品质。对于可缩放的、灵活的字形、图标和界面元素，它们是一个理想的起点。

几乎任何一个边缘锐利的的形状都可以通过组合使用Photoshop的形状工具（矩形、圆角矩形、椭圆、多边形、线和自定义形状）来创建。
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图7-13　上面的图标是一个单一的矢量层，由多条路径创建

7.8.1　对齐到像素网格

矩形和圆角矩形工具都有一个隐藏的选项，使它们能够对齐像素网格，从而实现各个方向的锐利边缘。通常在屏幕上方中的选项栏中的“对齐像素”复选框可以找到。

不幸的是，“椭圆”工具并没有“对齐到像素”选项。如果你需要绘制一个对齐到像素的圆形，一个大圆角的圆角矩形效果就很好。
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图7-14　Photoshop的矩形，圆角矩形工具允许各个方向存在锐利的边缘。通常在屏幕上方中的选项栏中的“对齐像素”复选框可以找到

7.8.2　固定旋转问题

在Photoshop中，对于矢量和位图图层通过选择“编辑”菜单中的“自由变换路径”、“旋转90度顺时针”或“逆时针旋转90°”以实现图层旋转90度或270度，可能会造成问题。设计的大小将决定导出的质量。如果该层的宽度和高度是偶数，那你大可放心。

如果宽度和高度都是奇数，你也不用顾虑。但是，如果是奇数和偶数，或者偶数和奇数，那么你会看到和右边类似的结果。在旋转之前，把中点移动到左上角、右上角、左下角或右下角，可以确保变换后每个细节依然保持清晰。
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图7-15　通过使用Biango旋转避免Photoshop的旋转bug。smashed.by/rotation

7.8.3　轻移1个像素距离

当微调矢量路径的锚点时，根据你放大的倍数，Photoshop可能出现一些奇怪的结果。在100％缩放状态下，使用箭头键轻移将会使你的矢量点刚好移动1个像素。在200％放大状态下，轻移将移动点的半个像素。在300％放大状态，移动一个像素的三分之一。如果你想完美对齐像素的矢量图形，你可能希望以单个像素为最小单位来调整，即使你在放大的时候。

即使在100％，我们依然可以利用Photoshop轻易实现我们想要的效果。打开您的文档，选择“窗口”→“排列”→“新建窗口”来创建文件的第二个窗口。然后，您可以调整新窗口的大小且随意放在任何位置。这时可以在原始窗口中正常编辑，随心所欲地放大。
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图7-16　在旋转前移动中心点到左上方，确保质量不变

当你需要轻移锚点，只需按Command+`便可以切换到100％大小的窗口，使用箭头键轻移，然后按Command+`再次切换回。因为另一个的窗口被放大到100％，轻移将移动所选的矢量点恰好为1个像素。这有点笨拙，但远远比放大到100％，然后再重新编辑细节效率更高。

然而，鼠标拖动矢量路径锚点会自动对齐到像素网格。此外，按住Shift键的同时使用箭头键轻移总是移动10个像素，无论放大多少倍。

7.9　底纹和样式

底纹和阴影可以为设计添加体量感和样式，让元素看起来就像是立体的。凸起的元素看起来就像可以被按下。凹进的元素看起来像是被雕刻出来的。阴影可以表明高度，伸出结构和层次。这些从我们的经验中得来的重要的提示，包括现实世界中的对象和光影，让我们在第一眼就知道用户界面怎么工作。

然而，在我们开始探索底纹、阴影等技术之前，我们需要决定光源的位置。用户界面设计和插图的光源通常为出现在屏幕的顶部的平行光线。这是在模仿一个典型的太阳光环境，在这种环境下太阳很远。它也类似于典型的室内场景，灯光直接安装在天花板上。您可能会使用不同的光源或多个光源，只要你是一致的，是允许的，整个设计遵循相同的规则。

在Photoshop和Illustrator里，阴影通常伴随着渐变。在Photoshop里，使用渐变填充图层或渐变图层样式能实现最好的效果，因为可以缩放到无限。在Illustrator里，渐变填充可以应用于任何路径。

7.9.1　凸起阴影

凸起形状朝向用户向外凸出。这些往往是通过从亮到暗的线性渐变表现，因为光源就在正上方。凸起形状看起来凸起，所以用作按钮是最合适不过了。

7.9.2　凹进阴影

凹进形状看起来像被掏空或压下，可以通过一个从暗到亮（和凸起形状相反）的线性渐变得出。结合使用几个渐变填充形状，我们可以创建一个包含几个维度的简单场景。
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图7-17　凸起形状向外凸出，通过从亮到暗的线性渐变实现。凸进形状看上去凸起，所以用作按钮是最合适不过的
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图7-18　通过稍微改变渐变，可以让形状看起来中间好像有更大的平面。这也可以通过增加一个填充颜色图层来实现
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图7-19　凹进形状可以通过一个从暗到亮的线性渐变来实现
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图7-20　顶部和底部的线看起来像雕刻出来的凹槽。凹线往往被用来分隔界面

7.9.3　球形形状

球形形状往往采用径向渐变。径向渐变以圆形样式从中心向外拓展。在Photoshop中，渐变的中心点是可以移动的，可在渐变窗口打开时（渐变填充）或当图层样式窗口打开时（图层样式中的渐变叠加）点击和拖动画布。

对于球形形状，反射从下方来的漫射光是非常常见的。可以通过对渐变的一些微调来实现这种效果。如果你要模拟这种光源，可以参考照片和其他资料来帮助你微调（见图7-21）。
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图7-21　渐变填充的中心点可以在渐变窗口打开的时候通过移动的点击和拖动画布来移动

7.9.4　反射渐变

Photoshop中的反射渐变包含一个可以编辑的线性渐变，加上一个镜像重复同样的渐变。对称渐变使编辑完美对称的渐变时不那么繁琐，产生你想要得到的效果。
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图7-22　其他真实世界的物体可能存在同样的漫反射。小心使用从亮到暗再到亮点渐变可以让效果更惊人，就像给设计增加了现实元素一样

7.9.5　角度渐变

对于抛光的金属物体所产生的环境反射，用角度渐变来模仿是再适合不过的了。和径向渐变一样，Photoshop中渐变的中心点是可以移动的，可在渐变窗口打开时（渐变填充）或当图层样式窗口打开时（图层样式中的渐变叠加）时点击和拖动画布。
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图7-23　角度渐变的中心点可以在渐变窗口打开的时候通过移动的点击和拖动画布来移动

7.9.6　渐变中的渐变

结合一个渐变填充层与渐变图层样式使你叠加两种不同渐变，创造更加复杂和动态的效果。为了结合两种渐变，您将需要为渐变图层样式设置混合模式。这将允许渐变填充图层在渐变图层样式之下能显现。在下面的例子中，我使用滤色（减轻）或正片叠底（加深）两种混合模式。

7.9.7　渐变抖动

添加渐变抖动可以产生平滑的结果，因为它增加了微小的图案或随机噪点。非抖动渐变往往包含可见边缘（或者条带）。如果你的作品将显示在较便宜的6位每通道“扭曲向列”液晶显示器和其他一些显示器中，色调分离的问题将非常严重，这个时候抖动将变得更重要。Photoshop中，可以为渐变填充图层以及使用渐变工具产生的渐变添加抖动，因此建议选择该选项。Illustrator中，绘制的渐变及从Illustrator中复制到Photoshop中的矢量智能对象无法添加抖动。
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图7-24　为了结合渐变，你将需要为渐变图层样式设置混合模式，例如混合（好减轻）或正片叠底（好加深）

如果你将透明度作为一个渐变的一部分，它将不抖动，这产生的结果有可能包含可见边缘。对一些特定的案例有一个解决：如果你使用带透明的渐变，想要利用白色为一个区域提亮，那么用一个混合模式为滤色的不透明的渐变将会让效果抖动。相同的技术可用于变暗，利用正片叠底模式。抖动是很细微的，往往很难看清。左边的例子中，加强了对比以强调抖动模式。右边例子中的渐变看起来比较平滑，这是因为它已添加抖动。
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图7-25　一个非抖动渐变（左）与一个抖动的渐变（右）。右边的渐变看起来远比左边光滑

7.10　纹理

现实生活中，大多数物品都有某种纹理。纹理可能是显而易见的（如木材中的纹理）或微妙的（如精细图案的拉丝铝）。添加纹理可以是表示不同的区域和表面的绝佳的方式，使元素具有更具触觉、更现实的呈现。

虽然如此，添加纹理也存在某些缺点。纹理通常是基于位图的，因为它们需要表现出摄影或有照片级质量。正如我们讨论过，位图图像和位图层缩放特性不好，应该尽可能地避免。Photoshop有三种在伸缩时也能无损地添加纹理的方法：“图案填充图层”、“图层样式”和“智能对象”。

7.10.1　创建图案

在Photoshop中，可以通过使用矩形选择工具选择一个矩形区域，然后选择“编辑”→“定义图案”。一旦建立，该图案将被用作图案填充图层、图案层图层样式的图案。

如果你计划缩放你的文件，那么你将需要在有可能出现的最大尺寸上创建图案纹理。

如果你想精确控制图案在特定比例下呈现的样子，那么你将需要为每个所需尺寸创建一个版本。例如，您可以为一种iOS纹理创建两种图案：一个Retina的尺寸和一个非Retina尺寸。在你导出所有最终图片资源时，你将在图案填充图层和图案图层样式间切换图案。

7.10.2　填充图层

图案填充图层正如其名：它们是图案填充的图层。它们也可以选择包含一个矢量蒙板，所以即使图案图层中所包含的位图因为伸缩而被软化，边缘本身将保持锋利。在图层面板中双击一个图案填充图层的缩略图以打开选项，你可以设置图案伸缩独立于文档的尺寸。

7.10.3　图层样式

图案图层样式与图案填充图层类似，但它们是作为一个图层样式。这意味着它们可以与纯色填充图层、渐变填充图层乃至其他图案填充图层结合使用。

7.10.4　智能对象

在Photoshop中，智能对象文件包含在一个图层里，这是一种在一个较低分辨率的文档中嵌入一个高分辨率的纹理的理想的方法。智能对象的呈现与原始文件呈现一致。在Photoshop中创建的智能对象以原来的大小呈现，然后以位图形式扩大或缩小。

在Photoshop中使用智能对象的最好的方法是作为一个用于形状的矢量蒙板下的矩形区域。这意味着纹理本身将以位图形式进行缩放，但形状将以矢量形式被重新描绘，从而形成清晰的边缘。

在Photoshop中创建一个智能对象，在一个图层或一个组单击右键或控制单击，然后选择“转换为智能对象。”

通过粘贴或从Illustrator导入一个文件创建的智能对象本身是矢量，所以它们可以扩展到任何大小和并根据需要呈现。从Illustrator导入的智能对象可以包含Photoshop的矢量图层无法实现的多个颜色填充、笔触和特征。然而，使用时请谨慎一些：从Illustrator导入的智能对象无法呈现抖动的渐变，所以有可能出现锯齿。

从Illustrator创建一个智能对象，在Photoshop中选择“文件”→“置入”。从Illustrator中复制物体然后在Photoshop中粘贴同样可行。

7.11　交接

设计师、开发人员和团队人员都有不同的工作。有些人认为设计是可以和开发并行。一些人认为设计最好在开始写代码前就已经完成。如果可能，我赞成后者，因为它允许快速的设计迭代，而不必更改代码。

无论你处于哪种工作方式，在与开发者或开发团队交接时，你需要记住一些事情。除了提供一套完整的设计稿之外，你还需要考虑其他方面。

7.11.1　字体信息

你的设计中的一部分将可能存在需要代码实现的文本。对这种文本的每一个不同的实例，你都需要把完整的样式与开发者清楚说明，包括字体、字体大小、颜色和可能存在的阴影。

确保使用的字体在目标设备中存在。对于网站和Web应用程序，你可能需要创建一个字体堆栈——一个指定优先顺序的列表——以防某些字体不可用。如果字体真被替换了，词组或短语可能会变宽，所以一定要测试堆栈中的所有字体。

此外，代码能实现的字体往往只是Photoshop中设计的字体的一个子集。Photoshop中渐变填充或复杂的图层样式文本在应用程序或网站中实现起来可能并不容易，甚至不可能。

如果你正在进行iOS设计，设置Photoshop为72像素密度将使字体大小与Xcode更为接近：Photoshop中的10点字体，在没有缩放的情况下（对于iPhone而言为320×480）与iOS中的10点字体一样大。然而还是要注意，由于Photoshop和操作系统之间的渲染模式不一样，文本看起来可能会有一些不同。

7.11.2　拉伸图像

界面的中间部分通常通过重复一个图案的一部分来实现动态伸展宽高。如果你的重复图像包含图案或抖动的渐变，你可能会想为开发者添加注解。如果重复图像被裁剪为1像素，那么我们设置抖动渐变的工作就白费了，而且这通常看起来很糟糕，因为抖动的图案需要更大的尺寸才能产生漂亮的效果。

7.11.3　图像和像素密度

当图像在Web上或在iOS、Android、Windows Metro和Mac应用程序里用作界面元素时，PPI（每英寸多少像素）几乎总是被忽略。

然而，图像的PPI确实很重要，所以要正确地导出。对于iOS，你要确保你的2倍图像正好是您的1倍图片的2倍，同时图像中的元素处于相同的位置。你的Retina图像与较小的设备上的图像应该是相同的，但存在更多的细节。

请注意，图片格式存储的像素密度格式为PPM（每米多少像素）。这在转换PPI和PPM时可能会导致舍入误差。这就是为什么你会发现图像在保存为PNG时，像素密度从300变为299.999。

7.11.4　PNG压缩和iOS应用程序

设置完表面参数以后，你可以通过图像压缩工具来压缩一下PNG图片，如OptiPNG、PNGcruch、AdvPNG，或者PNGOUT。这类工具把不需要的部分去掉，为每个文件节省了大量字节，从而改善应用程序的下载和启动速度。

但为了让iOS的绘制性能显著提高，Xcode在建立PNG文件时会再次压缩。它通过alpha通道向左乘，并把红色、绿色和蓝色通道的字节顺序调整为蓝色、绿色和红色。然后Xcode使用PNGCrush重新压缩图像。对于iOS，结果是优化的，但有一个副作用，由于文件被重建，之前的压缩都变得无效。

肯定有一些好的工具和原因能够优化您的图片的网站，但如果使用Xcode内置的PNG压缩创建一个Cocoa iOS应用程序，你不会获得任何好处。

7.11.5　设备测试

如果你正在为移动设备进行设计，请在目标设备上测试最终原型。这样做的好处很明显，你可以测试人体工程学以及点击区域，而且能在设计的所有元素都完整呈现的环境下看到你的设计。最大的好处是，你还可以根据测试结果调整设计。

因为屏幕类型、颜色的冷暖度和子像素图案差别很大，所以测试设备很重要，你可能想要在真机上看到设计的所有元素时进行调整。一些类型的显示器——例如AMOLED——会比典型的计算机液晶显示器呈现出更高的饱和度和对比度。更何况，看到你的设计呈现在设备上多么令人兴奋啊。

有很多方法可以让您的最终原型呈现在移动设备上。使用类似Dropbox的服务，把图像通过邮件发送给自己就是个不错的方法。或者采用允许更多定制的方案，例如LiveView和Skala Preview。如果条件允许，维持图像质量进行测试，32位的PNG图像是最好不过的，而JPEG之类的大损耗的压缩可能产生类似出土文物之类的效果。

7.11.6　子像素图案

显示器的子像素图案是屏幕上的红色、绿色和蓝色元素以矩阵形式进行使用。一些子像素图案，例如波形矩阵，常常用在OLED显示器上，会导致垂直边缘看起来不一样或不规则。

7.12　从Photoshop导出图像的技术

对于建立一个网站或应用程序，导出所需要的所有的图像可能是设计过程中最无趣的，这通常会浪费很多时间。iOS、Android、Windows Metro和其他平台需要以不同的尺寸存储的图像，这让这项工作更加复杂。但也有简化或自动化的方法进行导出。

7.11.1　合并拷贝

利用“合并拷贝”对你的设计进行分割是很容易的：让相关的图层可见，在你的元素周围绘制一个选取框，选择“编辑”→“合并拷贝”，然后选择“文件”→“新建”，回车，然后粘贴。其结果是一个与您的项目独立的新的文档，并且裁剪到最小。在这里，所需要的是用“另存为”或“存储为Web和设备所用格式”进行存储。
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图7-26　利用“合并拷贝”对你的设计进行分割是很容易的：让相关的图层可见，在你的元素周围绘制一个选取框，选择“编辑”→“合并拷贝”，然后选择“文件”→“新建”，回车，然后粘贴

为你的应用程序或网站中的每张图片进行优化和重复。该技术简单、快捷，但需要很多重复劳动。如果你需要再次导出图像，你必须从头开始。

根据我的经验，这是最常见的，而且往往也是大多数设计师使用的唯一的方法，但现在有更好的技术可以实现。

您可以创建一个动作，触发合并拷贝、新建、粘贴序列，虽然没有太大的改善工作流程，但起码节省了一点点时间。

7.12.2　将图层导出到文件

如果你幸运地将导出很多类似的图像（通常具有相同的维度），你也许可以使用Photoshop的“将图层导出到文件”脚本。

通过选择“文件”→“脚本”→“将图层导出到文件”，文件中的每一个图层将被保存为一个单独的文件，文件名与图层名称相匹配。这意味着你可能要准备好你的文件，通过把你想导出的元素合并为位图图层。这是一个非常耗时的过程，但往往比使用合并拷贝要快一些。如果你想删除完全透明区域，还可以修剪所产生的文件来实现。将图层导出到文件是很方便的，只要期望的结果在它的使用范围之内。
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图7-27　通过选择“文件”→“脚本”→“将图层导出到文件”，文件中的每一个图层将被保存为一个单独的文件，文件名与图层名称相匹配

7.12.3　切片

Photoshop的切片工具允许你定义矩形区域并导出为单个图像，但也有一定的局限性：每个文件只能存在一组切片，而且切片不能重叠（如果这样做，将会产生较小的矩形）。在20世纪90年代，创建基于表格的带有大量图片的Web设计，切片工具是一个很好的方式。当前，我们需要更精确地控制图像的切片方式，特别是如果我们希望我们的设计是有效的、动态的，而且包括具有透明度的图像。然而，调转一下概念，切片工具可以派上大用场。

7.12.4　带有切片的Sprite sheets

CSS和OpenGL游戏中经常使用雪碧图（Sprite sheets），雪碧图有显著的性能优势（雪碧图是一个大的图像，内含有一些小图像）。对于网站这是有利的，因为只有一个图像需要被发送到Web浏览器，减少了HTTP请求。类似的性能提升在OpenGL游戏中出现，其中可以使用一个存储在GPU（图形处理器）的内存中的单独文件，来作为其中包含的许多较小的图像的索引。

一个视觉上类似的方法可以用来导出Photoshop中的界面元素，虽然结果是一组图片，而不是一张大的图片。
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图7-28　雪碧图需要花时间来建立切片，但之后的导出会轻松很多

通过把你所需要导出为雪碧图的各个元素分散放在文档各处，可以避免切片重叠。如果有太多的元素而无法放在一个文档中，你可以创建多个文档，不需要在文档中存在多组切片。

好处是：通过这样的工作，你不再需要以同级别的精度建立主设计文档。偶尔使用位图或忘记命名图层也不必担心，因为在雪碧图准备导出前，你有机会来解决这些事情。但是，这并不意味着原型文档不必与你的最新修改的导出文件同步（例如颜色或图层效果有变化）。

因为我们只关心用户创建的切片，你可能还需要点击“隐藏自动切片”（在选项栏中使用切片选择工具），并关闭“显示切片编号”（在“首选项”中“参考线，网格和切片”里面），这可以从Photoshop的切片用户界面元素消除不必要的干扰。创建一个所有切片都正确设置的雪碧图以后，使用“存储为Web和设备使用格式”，您将可以一次性导出所有的图像。如果做得正确，你将能够扩大元素到200％，保存为你的Retina图像，然后通过批量重命名添加@2x至文件名（或缩小，如果你一开始在Retina的大小设计）。
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图7-29　创建一个所有切片都正确设置的雪碧图后，使用“存储为Web和设备使用格式”，您将可以一次性导出所有的图像

7.12.5　基于图层的切片

如果你的界面元素是一个图层，你会希望导出的图像尽可能小，你可能会考虑使用基于图层的切片。创建一个为当前选定的层，选择“图层”菜单中的“新建基于图层的切片”。基于图层的切片随着它们所链接的图层移动、扩大和缩小。它们还考虑到图层效果：描边和阴影被包括在内，因此增加了基于图层的切片的大小。可控性较低，但更自动化。

7.13　我的导出方式

多年来，我的主要导出方式是“合并拷贝”，并在某些原因下使用“将图层导出到文件”。这是一个糟糕的选择。雪碧图有这么多的优点，特别是对于中型和大型工程项目，初始设置时间是非常迅速的。真的，甚至在导出多套不同的像素密度的图像时，每个组点击几下便可以导出，而且由于自动化的过程，不太可能出现文件名称和大小的问题。

由于改变导出资源很容易，这种方法鼓励你更快地迭代和更多的实验。它让你在应用程序或网站的开发或每次修订过程中改善作品变得更容易。这是一件非常好的事情。

比较和调整

花费大量时间雕琢细节，我们现在必须确保最终产品与从Photoshop导出的原型图一致。检查运行的应用程序或网站的错误，我的首选方法是采取截图，再在Photoshop中打开它，然后把原型覆盖在上面，去掉绿色通道。这可以在图层样式窗口中的混合选项中实现。

对于一般的设计，这种方法相当不错。哪里有差异，原型将出现绿色，而运行的应用程序或网站会出现紫红色。这是很容易发现的差异，测量所需的更改，然后发送一张备忘给开发人员（如果你是开发人员，则自己进行调整）。

[image: alt]


图7-30　禁用绿色通道，可以很容易地看到原型和真实的应用程序之间的差距

正如你所比较的，在最终产品中的文本可能会与Photoshop或Illustrator中的原型中的文本有很大差别。这是可以预料之中的。iOS、Android、Windows Metro和所有Web浏览器的渲染文本的方式不同，有时仅是微小的差异，有时则面目全非。

7.14　新挑战

软件世界和软件设计一直在不断变化。新技术和新功能带来新的挑战。但目前软件设计师所面临的挑战如同过去一样长期和复杂。

除了我们已经熟悉的创造性方面的挑战，我们现在必须面对技术上的挑战，这些挑战是高像素密度的显示屏带给我们的。我们的设计将以不同的方式被呈现。会有各种各样的机器，它们需要可扩展性和流动性。它们还需要保留人的因素，因为人类是它们对话的对象。我希望本章帮助你，准备迎接这些新的挑战。

关于作者
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Marc Edwards是Bjango的董事及首席设计师，这是一家独立的Mac和iOS开发公司，总部设在澳大利亚。Marc是迭代播客的共同主办者，偶尔在会议上发言，并为Smashing Magazine和Bjango网站写设计文章。

关于译者
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佘铎淳，1987年出生于广东潮州，毕业于浙江大学工业设计系，设计艺术学硕士，从事视觉设计与交互设计，爱好一切与艺术和设计有关的事物，一直在路上从未停止。


第8章　带着个性重新设计

作者：Aarron Walter

译者：颜彦
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重新设计一个网站可能会让你经历七重地狱。为了找灵感，你已经搜索了几十个网站，截屏，做快速笔记，请教朋友和同事，甚至去访谈用户。尽管你付出了充分的努力，但对于新网站的设想可能依然是模糊的。

我能感受到你的烦恼，朋友。我也曾多次经历过这样的事。重新设计需要你创新、构想，建造一个更好的版本，以至于可以持续到未来数年，这很有压力。这些压力可能会让项目停步不前。

无论网站是客户的，还是你自己的，如果你一直在挣扎着找重新设计的方法，很可能是开始的方向就错了。你寻求的灵感并不在你想象的地方。它不在名为“25个让人惊讶的美丽网站”博客文章中。它不在你的Twitter信息流里，也不在Facebook上。它甚至不在网络上。它就在你的座位上。它就是你。

稍等一会儿，别去想HTML的语义、CSS的魔术以及jQuery的把戏。相反，问问你自己，“我是谁，我想要表达什么？”你主张什么，哪些对你而言是重要的，你在对谁发言？让我们来找到这些问题的答案，它们是你重新设计之旅的起点。

我们网页设计师手头有许多撩拨人的工具，而且网络是个旨在分享的大社区，每天都有新鲜想法、时髦的技术进入我们的眼界。但是在这一章，我希望你把目光从这些闪亮的玩意儿转移到那些真正利用我们为媒介所做的事上。我们真正的目标是达成清晰的沟通，以及创造人与人之间的联系。

我们要达到目标，不是给项目增加诱人的附属功能，而是通过探索，发现我们是谁，我们要传达的信息是什么。我们设计的界面，不是用户点击后的一堵墙。它们是窗口，给这世界展示我们的本质。下面我们将见到一些准则和案例，分享我们的个性有助于与网站用户建立持久的友谊，还能提高我们商业的盈利额。

个性可以让你的品牌在竞争者中脱颖而出，并有助于你与热情的受众沟通。为重新设计的核心气质树立个性，这听起来可能让人有点害怕，特别是当你在一个习惯像Borg
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 一样传达信息的大型组织里工作。但就算是再大的组织，也需要人性化的沟通。

8.1　“他们”是谁

大型项目的重新设计通常从用户调研开始。我们跟人们一块儿坐下，讨论他们使用网站的目标，有什么期望；我们看统计数据，分析和搜查网站日志。有大量的数据需要审查，但这并不是无意义的工作。通过这种调研，我们可以描绘出典型用户画像。这个关于目标受众个体的档案被称为用户角色。它为重新设计过程中的一个重要问题提供了答案：“他们”是谁，我们要与之沟通的用户，他们对我们有什么期望？

如果你已经有一些Web设计的经验，你可能听说过用户画像。也许你已经创造过一批。自从Alan Cooper于1995年在交互设计上引入用户画像后，它们已经成为以用户为中心的设计的重要内容，我们也都问过自己“他们是谁？”

8.1.1　个性

持久的关系，重点在于我们拥有的独特品质和态度。我们把这些特征的混合物叫做个性。通过个性，我们表达出各种情感。个性有一种神秘的力量，让我们吸引特定的人，而排斥另一些。它就像指示牌，指示人们之间的适合度，激起带情感色彩的回应，对此我们不应忽视。

我们都经历过，遇到个性让我们着迷的某人。通过一个机会我们不期而遇，个性的相互吸引让我们在一起。当我们遇到某人时，个性帮助我们的大脑去做一个简单的成本效益分析。
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图8-1　人物角色描绘出我们的目标受众中典型用户的肖像，并贯穿于我们的设计决策。这是Todd Zaki Warfel为messsagefirst.com所创造的一个人物角色

尽管我们不常意识到这一点，但还是会用一个简单的问题来衡量周围的世界，“这对我是好是坏？”在我们需要判断与新相识的人的关系是对我们有利还是有害时，个性提供了各种线索。正因为个性在我们社会生活的决策中扮演了如此重要的角色，它在设计的时候也会是个强大的工具。

8.1.2　很久以前在一个遥远的星系里

不太久之前，当我们在网上发布内容时，就好像在公众面前吹嘘自己。在20世纪末互联网繁荣的时候，你有过一个网站吗？我有，而且像很多人一样，我给网站写了很多副本，庄严地使用了“我们”这个说法，来造成我拥有一个庞大组织的印象一样。伴随着照片库里的虚构的搭档和会议，我会让人觉得我正在从卧室里上演的独角戏往国际化公司转变的路上。

这是我制造的一个假象，因为我相信如果我老实交代，没有人会认真地对待我。我不是欺骗受众的唯一人。那时候，大多数小型企业和自由职业者都在画着一副宏伟的团体图画，其实幕后只有一两个人。

近来事情变得不一样了。我们在Twitter、Facebook和其他的社交媒体上向世界公开了我们的生活。我们不再区分私人生活和工作的角色。分界线如今模糊了，如今我们给世界展现我们真实的个性，不论好坏。

因为我们向别人畅所欲言，我们也开始对于和我们相互影响的品牌有着一样的期望。在一个以消费为中心的世界里，产品向我们强压过来，企业更多的是索取而不是给予，我们渴求互惠而互敬的真正的人类互动。

一部分公司已经明白了这点，并开始与顾客通过分享个性而建立情感联系。现在让我们从小型新兴网络公司来了解这点，比如Carbonmade
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 ，一个帮助设计师创建作品集的有趣应用，还有Photojojo
〔3〕

 ，摄影师的游乐场。这些公司都在企业元素上面比较自由无拘束，而且满溢着年轻的创造力。他们的设计和营销都很风趣，这能把他们和其他竞争对手区分开。但同时，个性对于庞大的企业依然是非常有力的工具。
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图8-2　Carbonmade和Photojojo都有着独特的个性，使得他们能够与其他的竞争对手区分开，而且吸引热情的用户

通用电气（General Electric，下文简称GE），财富杂志全球100强的公司，有着287000名雇员（嗯，它比我长大的镇子要大36倍），几乎让这行星上所有的公司都变成小矮子。大多数商业巨头都喜欢这么营销他们自己：用寻常的稿件，图库里的照片，以及精心修饰过的承诺，但是GE尝试了不一样的方法。它讲述故事，通过雇员的眼睛来看企业是怎么改变世界的。

在GE主页
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 的视频里，来自北卡罗莱纳州达勒姆的员工给我们大致分享了他们的工作——制造能将大型喷气式飞机提升至3000英尺高空的引擎。这个视频不是介绍让人困惑的科技难点，而是关于Seth、Mark、Kareem、Tom和他们的同事全身心投入工作的一系列个人经历。这些故事表现了他们对于工作的热爱。很明显，这个由个人组成的小团队每日的工作，不仅仅是为了报酬，还为了他们的责任感，他们关心乘着这些引擎飞上天空的乘客们。
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图8-3　GE在网站首页上分享了制造产品的员工的个人故事。通过对工作充满热情的员工个体，展现了这家公司的个性

当视频结束时，团队成员都被带到了跑道上，他们看到装备有他们引擎的飞机急速行驶。当飞机爬升的时候，所有人都全神贯注地注视着。

由于自豪和骄傲，泪水溢满了其中一个男人的双眼。他们言语的坦诚及表达的真挚，很难不让观者感到强烈的吸引和激励。

8.2　产品即人

个性决定了我们如何表达情感，以及表达到多大的程度。它是我们分享笑话、选择朋友，甚至寻找伴侣的构架。它是所有人类互动的核心。

Steven Pinker，哈佛大学心理学系教授，他指出，个性的许多差异——大约50％。都源自基因。没错，当你来到这个世界的时候，一半的个性已经预先设定好了。

另一半个性，基本上由社会和文化影响共同塑造。只有大约5％的个性受到父母教育的影响。作为一个爸爸，我觉得这真让人沮丧。个性中大部分都被基因影响的事实，表明了我们的生命由谁决定，我们的生存由谁保证。

所以，假如我们设计的网站、产品和服务也能够被个性所浸润呢？个性是自然的界面，对人类而言如此熟悉。我们知道如何回应遇到的人，通过他们的声调、语言、外表和动作。我们通过潜意识加工这些信息，并且有依据地做出相应行为。如果我们觉察到一个人的谦恭和可信，我们很可能会倾诉更多，流连于与其交谈。如果一个人无礼且多疑，我们很可能会找个借口突然离开。

我们从人的个性中自然得到的线索，也可以带到设计中来。色彩、样式、影像、内容和交互模式，都可以作为个性的渠道。就像我们的个性影响到周围人的行为一样，设计的个性也可以决定网站访问者的行为。


在设计中表达你的个性有如下四个重要好处。


（1）在热闹的市场上，个性有助于从竞争对手中脱颖而出。

（2）个性能够引发受众的情感反馈，有助于建立对于你品牌的长期的记忆。

（3）个性吸引那些了解你的人，而排除了不喜欢你的人。

（4）个性让用户充满热情，他们将成为你最有力的市场渠道。

让我们来详细看看每一点。

8.2.1　这些网站彼此并不一样

无论你要发布哪种网站，网上已经有数十个类似的在那儿。把你自己放到受众的位置上，怎么能从众多网站中辨认出你的网站？你的网站有什么不同？旅游预定公司Hipmunk
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 在进入一个竞争激烈的市场前，非常细致地考虑到了这些问题。Travelocity、Orbitz、Expedia和其他一些网站对于在线旅游预订已有了一段时间的把握，但是Hipmunk依然设法在这一大群中脱颖而出。

浏览那些著名的旅游网站时，你会发现一些共有的特性，就是表达它们自己的个性。最后限时旅游广告和返利广告让他们的首页变得杂乱，假如页面的主要目的是预定航班，这些东西总是扰乱用户。这些元素一直在向用户索取，它们尖叫着“给我，给我！”。

我讨厌做旅行计划，因为这是个压力巨大的体验。协调行程，弄清时限，为基本服务付出高额费用，而且害怕航线会出什么乱子，这些都让我疲惫不堪，提心吊胆。

大多数旅游网站采用的是争抢注意力的设计，完全无助于平息这种情绪化状态。一种冷静、专注的个性才是压力状态下的良药。这正是Hipmunk网站上所提供的。它的首页完全专注于一件事：选择航班。一只活泼的金花鼠为这个有压力的交互行为增加了必要的乐趣。没有什么折扣广告分散用户注意或增加压力。

Hipmunk的搜索结果也是相当专注，显示了对用户的关怀，这是其他竞争对手网站所没有的。不是简单包含时间和航线航班列表，取而代之的是“痛苦”目录，给用户展现出哪些航班最糟糕。那些提早起飞、误点或者较长的转乘时间，都会在痛苦目录上排名更靠前。你可以认为这个特性仅仅是一个聪明的设计模式，但这里还有更多的内涵。这个痛苦列表毫不夸张地向用户传达了：Hipmunk是非常具有同情心的，它感受到了你的痛苦。
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图8-4　Hipmunk个性活泼，而且专注于单一任务，非常有效地治愈了使用旅行预定服务的压力巨大的众多用户

很少网站拥有这样的特性。就像在街上的善行能表明做这个事儿的人的某些方面，富有同情心的交互设计可以传达设计师对于受众的关怀。这是一件用户不会很快忘记的事儿。

8.2.2　我回忆

情感化的体验能够在我们长期记忆里造出一个强烈的印记。情感的产生和记忆的记录都发生在大脑边缘系统，它藏在折叠的脑灰质下面，有许多腺体和结构。大脑边缘系统集结了这些重要功能是有原因的。如果大脑不把情感和长期记忆连在一起，人类就会面临不断重复的消极经历，而不能够有意识地去重复积极经历的厄运。按照John Medina在Brain Rules: 12 Principles of Surviving and Thriving at Work, Home and School
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 一书中提到的，我们的大脑会为充满强烈感情的事件做笔记：


“扁桃体结构里塞满了神经传递素多巴胺，它使用多巴胺就像办公
 室的秘书使用报事贴。当大脑感知到一个充满强烈感情的事件，
 扁桃体就释放多巴胺到大脑边缘系统。因为多巴胺能极大地帮助
 记忆和信息加工，可以认为报事贴上写着“记下这个！”让大脑
 对某个信息贴个化学报事贴，意味着这个信息将会被更强力地加
 工。这恰恰是每个老师、家长和广告主管都想要的。”


缺乏强烈情感的经历将会从记忆中消褪。因此，传统的、常见的设计很容易被忘记。Medina生动地概括了设计师应该在设计中运用个性和情感的主要原因：“大脑才不注意无聊的事。”当我们在设计中加入个性，我们就是在构造通过情感体验让用户记忆长存的一种框架。

老实说，在设计中加入个性也有风险。不是每个人都喜欢这样的结果。但如果你的设计试图取悦所有人，你一定取悦不了任何一个。下一节我们将看到，正面和负面情感的天壤之别将借由个性的表达而引发。

8.2.3　我爱你，我恨你

如果一些人不喜欢你的重新设计，并且无法与你希望分享的个性来电，那也无可厚非。这是一个信号：你已经在情感层面上吸引了你的受众。鄙视总比无视好。

在设计中展现个性，会始终伴随着风险。一些人会感到与之心灵相通，同时另一些人会离开。当你向世界多分享你自己一点的时候，可能总有人不那么喜欢你。但这没问题，因为你个性而离开的人们，都不会是你寻求的对象。他们正是那些在等候产品支持的队列里提出最多问题的人，或者是强烈要求把产品改得面目全非的人。

如果你是在寻找新项目的自由职业者或机构，你可以试着通过在网站上表达个性，从而避开这些地狱里来的客户。因你网站而离开的人是不愿意跟你一块儿工作的，我能以我的经历告诉你，这绝不是坏事儿！

甚至是我们跟进的设计流程，都能提醒我们，设计不需要取悦所有人。我们做用户研究是为了找出我们究竟该为谁设计。如果目标是为所有人设计，那么完全没有必要做研究。

在我们的个人生活中，我们都遇到过观点跟我们不一致的人。尽管接受这有点痛苦，但某些人不喜欢我们的个性其实是相当好的事情。试着迎合遇到的每一个人是很傻的事。我们能做的最好的事儿就是做好自己，相信这个行星上总会有人能接受我们原本的样子（天哪！我们刚才是不是在网页设计书里夹带了人生的训诫？）。

这个训诫对于设计来说非常适用。个性可以帮助过滤出跟你的价值观、兴趣和目标都一致的受众。这些人就是你热情的用户。他们正是你需要满足的人，他们也会公开地表明对你品牌的喜爱。

作为MailChimp的用户体验带头人，我能直接感受到这一点。我跟同事们每天经历的趣事、妙语或者欢乐时光，都会在我们创造的网站内容、插画或交互设计中体现。我们的吉祥物猩猩Freddie von Chimpenheimer IV在应用每一页上的俏皮话，都是从公司里采集的，这些展现了我们的幽默感。当你在跟MailChimp互动的时候，你就是在跟创造它的人互动。

我们也听一些人说把幽默编排到界面里会分散注意力，或是让人厌烦。但当你加入了你的个性，这个反馈就不会出现了。

我们曾经很担心是否有很多用户广泛地持有这个观念，所以做了个调查。我们做了一个被称为“冷场模式”的选项，在应用里面屏蔽Freddie的笑话和去掉所有非正式内容。通过追踪它的使用率，我们发现只有0.007％的用户会“关掉”我们的个性。之前了解的带有批判性的经验并不能阻止你做你自己。我们已经发现，在产品中表达个性的好处比风险多得多。这让我们的品牌与众不同；这有助于顾客记住与我们一起的经历；而且这让许多顾客爱上了我们的产品。噢，而且这不会影响你的营销预算，我们将会在下一节谈到。

8.2.4　你的用户善于辞令

设计中的个性有助于传播关于你网站的言论，而且不需要广告费。Wufoo
〔7〕

 ，轻松创建网页表单和管理数据的Web应用，当它发现用户已经为这个应用做了市场营销，干脆完全去掉了营销预算。
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图8-5　Wufoo那独特的设计商用应用的方法博得了客户的赞美，让客户高兴，急着告诉大家他们的积极的体验

Twitter消息、博客文章以及口口相传可以比横幅广告更有效地带来新用户。年轻化的设计，机智风趣的内容，以及偶尔出现的无赖恐龙都让Wufoo和竞争对手形成了鲜明的对比，竞争对手们不怎么乐意表达个性。用着Wufoo，我们很容易看到它的创造者的性格
〔8〕

 。

拥有让用户热爱的产品，以及持续增长的良好口碑，让Wufoo成为了SurveyMonkey
〔9〕

 眼中非常吸引的收购目标，并于2011年以350万美元的估价把它收入囊中。

8.2.5　个性：不仅为了设计师

像Stephen Anderson和Andy Budd那样受人尊敬的用户体验设计师曾经在多年前就思考并讨论过个性、情感与设计之间的关联。这个话题受到了设计师们的关注。但我们不是市场上唯一认识到个性的力量的一群。建立新兴网络公司的人们也了解这点。

Fred Wilson，风险投资者以及Union Square Ventures的负责人，在他的博客里主张产品设计的腔调和个性要清晰鲜明，认为这两点是“构造一个成功产品的关键”。
〔10〕



Dave McClure，天使投资人，孵化了500家新兴企业，也有着这样的观念。他意识到个性和情感是产品成功的重要因素。在2011年的Warm Gun会议上，McClure告诉设计师和企业家：“做你自己，超级的自己。什么才是真实的你，怎样你会感到舒服？找到你的本质，并将其说清楚。找到你所能维持的一种感觉或者情绪。”
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商业新闻机构也在探讨个性在设计中所扮演的角色。福布斯撰稿人Anthony Wing Kosner证实了个性能够让一个网站更加记忆深刻：


“为什么有的公司网站比其他更容易让人记住？表面上，它可能与
 原创性、视觉印象和品牌推广有关。但如果我告诉你，最重要的
 因素其实是一个站点能给浏览者的感觉。”
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Wilson、McClure和Kosner都在描述着我们在本章前面所谈到的事儿。GE通过分享员工的个性来让这家巨大的企业看起来更有人情味儿。它给我们展现了企业对于其创造物的热情和骄傲，并且我们也感受到了这点。

Hipmunk网站那轻松随意的个性舒缓了许多旅行者在预订机票时候的压力和消极性。痛苦目录基于情感上的反馈，给出了贴合实际的排行结果，这不但帮助顾客做出选择，而且让他们非常感激Hipmunk的同情心。

Wufoo则是在了解到热情的用户都在为其传播口碑时，完全干掉了市场营销预算。这个应用让为企业主执行数据收集工作的数千工作者的工作情况变得乐观。Wufoo的轻松、多彩，以及个性对于用户而言，就如同水对于沙漠里的流浪者一般。

曾几何时，设计中的个性和情感是那么一两个具有创造性的人在极少的网站中用到的小把戏。如今，我们看到个性已经细致地融入了许多大大小小品牌的网站。不仅仅是设计师们看到了让用户体验更有人情味儿的价值，投资者也认识到个性是成功产品的核心要素。

然而，把考虑个性作为重新设计的开始，似乎有点模糊。在急于开始Photoshop或Illustrator之前，清晰定义个性的特征会更有帮助。那就是为什么我们需要设计人物角色。

8.2.6　以设计人物角色来定义个性

在这章的前面，我们谈到了用户人物角色，这就像你的典型用户的档案材料。它回答了：“他们是谁？”人物角色把这个问题竖在头上：“我们是谁？”用户和人物角色为设计的进程制定了参考值。这能帮我们克服“空画布综合征”。

有那么多的可能性，我们该从哪儿开始呢？好好理解用户和你自己，选择就不那么宽泛了，方向也更加明确。

想一想，如果你的网站是一个人，它会是怎样的呢？这个人会是严肃、高效、彻底的商务类型，有能力可信任？还是妙语连珠的家伙，让单调的任务有趣起来？人物角色就是一份档案，概括了你希望在设计中传达的个性的关键特征。我们马上就来看一下一个真实的人物角色文档，首先了解一下文档结构。

一个设计的人物角色有9个部分
〔13〕
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1．品牌名称


你的公司或产品的名称。


2．总览


简短的品牌个性总览。什么让之与众不同？


3．个性影像


这是一张真实的用户图像，它使你希望传达的特征具体化。这让个性更具象。选一个名人，或者是团队里面大家熟悉的人。如果你的品牌已经有吉祥物或者代言人，就用它。把吉祥物传达的品牌个性的属性描述出来。


4．品牌特征


列5～7条最能描述品牌的特征，同时列1条想要避免的特征。这能帮助设计和撰写网站的人构建出一致的个性，同时避免把品牌带到错误方向的特征。


5．个性地图


我们可以绘制一张个性图表。X轴从不友好到友好，Y轴从温和恭顺到高人一等。
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6．声音


如果你的品牌能说话，它会以怎样的方式进行言谈？它会说什么？它是用朴素的白话，还是用高雅的格调？描述出品牌声音的一些典型方面，以及在各种情况下的变化。人们会依据情况改变语言和声调，品牌也一样。


7．内容范例


提供在不同场景下的网站内容范例。这能够帮助作者了解设计是如何沟通的。


8．视觉词典


如果你在为设计师或者设计团队创建这份文档，开发一本视觉词典，总结品牌个性的颜色、字体和视觉样式。可以是一个总体概念，或者包含一个模式看板。


9．吸引方式


描述能够在情感上吸引用户，创造持久回忆的方式方法。Stephen Anderson的Mental Notes卡片组就是这种方法的实用工具。
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8.2.7　创造人物角色

创造人物角色的过程跟文档本身一样有价值。当你停下来不去想设计需要哪些特性时，你会对你着急动手设计之前还没想到的东西有更明确的认识。通过团队的头脑风暴去定义个性，有助于撰稿人、设计师、信息架构师和工程师把网站看作同一个人，并了解他们共同工作的边界。

要开始进行人物角色设计，首先可以下载模版和范例文件。
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 如果你是在团队里工作，弄点零食，找块白板，把大家聚到一起谈谈关于人物角色的初期想法。这会很有趣，再来点凉快的冰冻饮料也不错。

从这个问题开始讨论：“哪7个词能最好地描述我们是谁？”诚实点儿。你可能会听到不那么引以为豪的描述。现在调整一下问题：“哪7个词能最好地描述我们希望在重新设计之后变成的人？”重新设计是带着期望而生的，尽早明确你的期望是件好事。

现在看看这两个清单里面重合的部分。讨论一下如何把你不喜欢的特点转化为你期望中的那些。如果剩余的清单里包含的特点多于7个，削减到7个或者更少，因为如果你想满足所有人，个性就会变得无力且虚伪。

有了白板上记录的最终清单，再反思每个特点的边界。你不希望你的个性变成怎样？比如，你在清单里写下了“有趣”作为一个特点，那意味着很多。这个“有趣”，是像搔痒娃娃那种有趣，还是像开着法拉利California在蜿蜒的蓝色山脊公园道上行驶那种有趣？边界让人物角色更清晰，能帮你在项目进行过程中树立一个界线。

为了更好地了解特点和边界是怎么起作用的，来看我们为MailChimp所定义的人物角色：

1．有趣而不幼稚；

2．滑稽而不愚笨；

3．有力而不复杂；

4．时髦而不异化；

5．简洁而不简化；

6．可靠而不乏味；

7．正式而不草率。

像这样的小清单是非常有价值的。它告诉了你你是谁，影响你的语气，并有助于形成受众对于品牌的概念。

现在你了解了哪些个性特点分别是你想要的，以及不想要的，你能够想出一个人来作为你和你团队的人物角色的参考吗？无论是名人或者你认识的。给这些特点加上一张真实的脸，会让设计过程中更容易回答“我的人物角色在这个情况下会怎么做”。

给这个个性写一个概述，能够让它更加栩栩如生。描述这个个性的腔调，写出一些例子来说明。这个个性如何通过色彩、字体和视觉样式来表达自己呢？在运用这种方法的后期，你将会了解到许多在设计起始点要做的事。

当给你的网站创造一个人物角色时，在脑子里记着重要的一点。确保这个个性能真实反映你或者你公司的样子。如果个性过于多变，让人物角色保持真实将很困难。我们在这章前面看到的所有例子，创造出网站的人物个性都是真实可信的。他们并不是理想主义的混合物。

如果一个人在假装他自己是另一个人，我们能立即分辨出来，设计也是这样。在设计中表达个性，完全是为了对外更多地分享我们自己，与其他人建立有意义的联系。造假是不成的，不但是很难做到，而且你也会错过与理想受众的联系。

当我们为MailChimp创造人物角色时，我们简单地记录了团队里大家的共同个性。其实，我们发现运用起来并不是那么难，因为我们雇佣的都是有着近似思想的人，同样的幽默感，互补的个性。尽管我们组建团队的初始目的是找到能够良好合作的人，原来这个过程对定义品牌个性也有好处。下面就是我们为自己创造的人物角色。
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品牌名称

MailChimp


总览


Freddie von Chimpenheimer IV是MailChimp的脸面，是品牌个性的具体化。Freddie那结实的身板儿表现了这个应用的力量，他那忙碌的姿势让人们知道这个品牌意在商务。

Freddie总是带着温和的微笑，欢迎用户，让他们感到舒服。卡通的形式传达着这个品牌提供有趣且亲切的体验。是的，Freddie是一只卡通黑猩猩，但他依然很酷。他喜欢蹦出俏皮的笑话，但在严肃情况下，滑稽事儿也能停下来。

MailChimp爱用有趣的复活节彩蛋或者爆笑的YouTube视频让用户惊喜。趣味散布在各个角落，但绝不会阻碍工作流程。

品牌特征

有趣而不幼稚。滑稽而不愚笨。有力而不复杂。时髦而不异化。简洁而不简化。可靠而不乏味。正式而不草率。


声音


MailChimp的声音是亲切的、友好的——总体看来——是人性化的语言。品牌背后人们的个性诚实地表露了出来。MailChimp爱说笑话（你可以跟妈妈分享的那种），讲故事，以及用跟老朋友说话的语气沟通。

MailChimp用像“don't”的缩写，以取代“do not”，因为这才是大活人的对话。MailChimp用非正式的叹词，比如感到困难时的“嗯”，以及表达同情时的“噢！真可怕”。
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图8-6　为了引导MailChimp的个性而创造的人物角色

内容范例


·成功信息：
 “击掌！你的清单已经输入了。”


·出错信息：
 “噢！看来你忘记输入邮箱地址了。”


·重大失败：
 “我们的一台服务器崩溃了。工程师已经在处理，短时间内会恢复。请您耐心等待。”

视觉词典


·色彩：MailChimp
 那明亮而去饱和度的色盘表明了它很有趣，但并不是一款儿童产品。与品牌特征一致，色彩传达了幽默感，同时也是有力并雅致的。


·字体：MailChimp
 是随和、高效和易于使用的，它的字体也能反映出这些。只用san-serif，恰如其分地运用字号、磅值和颜色来区分标题和正文，表现出信息层级，让MailChimp像一件熟悉而舒适的羊毛开衫，实用又让人爱。


·总体样式：
 界面元素扁平且简洁，让一切容易理解，不令人胆怯。柔和、细致的质感不定时出现，让空间活跃起来，更人性化。Freddie被很有节制地使用，仅仅来引入一点幽默。Freddie不用作给予应用相关的反馈或状况提示，它也与工作任务无关。

吸引方式


·惊喜并让人高兴：
 登录界面随着假日、文艺事件及历史人物而更换主题。复活节彩蛋创造出意料之外的欢乐时刻，有时也表达怀旧氛围，或引用流行文化元素。


·带着期望：
 页顶上Freddie随机出现的有趣问候带给人们对下一页的期望。这些问候语不提供信息或者反馈，它们只是有趣的东西，不干涉功能性和可用性。我们创造出这个人物角色，主要为了引导这个应用的设计。它能帮我们决定我们对于重要元素该用怎样的声音表达，比如成功或者失败提示信息，而且它有助于我们再三思考设计中的小元素是否开始偏离我们的个性。

[image: alt]


图8-7　Freddie von Chimpenheimer IV，MailChimp的吉祥物

人物角色不是一个样式规范。它并不指示一个logo能够怎样运用，不能怎样运用。它不包含色彩或字体的具体要求。它只是设计理念的一个简述。当创造一个人物角色时，你将能更深刻地认识你自己和同事，这都是你能够与受众分享的。这不是一个用作监督的文档，它更像一个指南针，保持你往一个对的方向前进。

当个性在我们脑子里时，我们将意识到它会在我们创造的一切当中出现，尤其是写作。博客状态、作品稿件、知识库文章和支持指导都在传达着我们的个性。尽管，我们并没有做得太好。我们也曾在不恰当的时候插入了笑话。当用户因为没法弄明白工作流程而产生压力时，他们会不顾一切地想结束，笑话或者非正式的腔调在这时是不受欢迎的。

在人物角色帮助确定表达风格的同时，我们发现这时候需要更高的清晰度。我们的内容负责人Kate Kiefer-Lee，发现品牌的声音虽然要在设计和写作中保持一致，但是腔调应该符合用户的情感环境。定义声音和腔调之间的关系是件微妙的事儿，但是Kate找到了一个有趣的解决方法。
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图8-8　MailChimp的个性地图

8.2.8　定义声音，调整腔调

你曾经写过样式指导吗？用作设定公司的设计或写作规范的那种。样式指导定义了设计或文稿可能模糊的各种场景，它提供了一个框架，让团队中的所有人都能保持在一条路上。

很多的重新设计都从一个计划详尽的样式指导开始，但比它被放弃更常见的是因为经常查阅它很不现实，而且这让人感到一名警察正在你的背后盯着。Kate Kiefer-Lee给我们写内容样式指导，以帮助现在和后来的作者，她对于同事怎么接受这份向导持保留态度。人们真的会用它吗？还是说它被看作一种束缚？给出语法和标点符号的指导很有用，但是她想要传达给团队更本质的是声音和腔调之间的关系。

当Kate梳理所有的博客状态、知识库文章、微缩稿件、教程和向导，以总结公司的声音风格时，她发现MailChimp的声音很清晰，但是没有腔调。

你会在安慰葬礼上的寡妇时讲笑话吗？你参见英国女王的时候用非正式用语吗？我希望你不会！你希望做你自己，但是你需要根据情况调整腔调。

在上面提到的人物角色中，展示的一些稿件样例用于说明文风，而且在某种程度上，体现了因不同情况产生的腔调变化。应用中的出错提示信息不适合开玩笑，因为用户可能在这时很疑惑，或者感到有压力。但是成功提示信息就很适合应用幽默或者非正式语气，因为用户现在刚刚获得一次积极的体验。

比起写一个正式的样式指导去控制沟通，Kate更愿意采用一种不同的方式，可以让品牌声音和腔调变化得到更好更有趣的理解。在一些同事的帮助下，Kate创建了Voice & Tone
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 ，一个把声音和腔调与读者情感状态联系在一起的交互式指导。
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图8-9　Voice & Tone帮助MailChimp的作者保持品牌的声音，同时根据读者情感状态调整腔调

这个定义个性和写作风格的方式被很好地接受，很容易让人理解，而且使用起来也很有趣。它并没有充满规则和章程。没有人想要被警察所管制。这个指导给了人们用MailChimp的声音风格写作的自由，同时保持腔调在一个正确的方向上。

Kate看到了声音风格与个性之间的紧密联系：声音风格与个性是密切相关的。这说明了我们是谁。这是我们的期望，也是我们希望顾客所看到的一切。声音是从我们心底发出的。这完全关于我们自己。然而腔调是依据读者感觉而进行调整的一种东西。

Voice & Tone上的稿件样例不光定义了读者在特定情况下的感觉，还伴随着色彩和页面背景的配合。红色背景标记着读者的愤怒或者沮丧，而绿色说明了高兴或愉悦。类似其他的样式指导，Voice & Tone帮助作者们确定和保持一致性，这是一种经常被提起的品牌特征，能够培养顾客的信任度，以及强化关系。但它也提出了适时改变是非常重要的。不是教条于样式，而是简洁地描绘出一系列沟通样式，让作者能够在各种情况下运用。
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8.3　结论

有时候开始一个项目的动机是用上新技术或新技巧，这在我们业界很常见。尽管扩展我们的能力是很好，但技术技巧并不是我们爱上这种媒介的原因。我们工作真正的奖赏在于，为我们的设计师同伴，与我们为之设计的人之间建立一种联系。在我们的网站上更多地分享我们自己，能够加强这种联系。

本章，我们已经看到了个性以及怎样培养个性的许多样例。Hipmunk在它的痛苦列表中表达对于用户的同情。Wufoo通过在界面上分享个性，让用户去传播口碑，省掉了市场营销的经费。MailChimp通过设计人物角色和互动式写作指导来形成自己的个性。

分享到这儿的范例，不是建议你在下个项目中照搬，而是激发你对工作的新的火花，帮你看到个性在设计中的力量。清晰表达个性的设计就是能在市场上脱颖而出。它能在培养受众建立对品牌的长期记忆的同时，引发读者的情感反应。它能吸引你想要的人，而排除束缚你的那些。而且它能激发那些能成为你最有力市场传播渠道的用户的热情。

让你的下个重新设计从一个简单的问题开始，“我是谁，我想表达什么？”一旦你能够回答这个问题，设计元素和写作风格就能呈现你作品深处的个性。

关于作者
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颜彦，爱游戏的一只交互。毕业于华中科技大学工业设计系，从网易开启互联网职业生涯，现服务于腾讯游戏国际业务。坚信真诚是设计的灵魂。爱笑爱说，也能安静地思考。总是按捺不住到处行走，也勉强算个吃货。只为人生不重来，何不放开怀。
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〔7〕
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〔8〕
 　在Dmitry Fadeyev的章节中提到，Wufoo通过不寻常的方式来表达个性，突出表现在给最好的顾客发送手写的感谢卡。


〔9〕
 　smashed.by/monkey


〔10〕
 　Wilson, Fred. "Minimum Viable Personality," smashed.by/mvp


〔11〕
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〔12〕
 　"Why Does Emotional Design Work on the Web," Forbes, smashed.by/forbes


〔13〕
 　从这里可以下载用户人物角色模板smashed.by/persona.


〔14〕
 　了解更多关于个性图表的绘制及其背后的研究，可参阅"Emotional Design With A.C.T.: Part 1" by Trevor van Gorp on Boxes and Arrows: smashed.by/emodesign.


〔15〕
 　Anderson, Stephen P. "Mental Notes," smashed.by/notes.


〔16〕
 　smashed.by/persona.


〔17〕
 　You can download this example from smashed.by/mailchimp.


〔18〕
 　参见这一章的额外内容：smashed.by/bonus


〔19〕
 　Check out the bonus content for this chapter: smashed.by/bonus.


第9章　移动用户体验设计考虑的因素：“是Web，还是原生”
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你可能知道，用户体验设计是涉及交互式产品设计原则的一门学科。虽然它包含图形设计和情感设计的重要元素，但它主要还是关于交互设计的。在设计领域，用户体验设计和产品设计的关系是最紧密的。用户体验设计师主要设计的是虚拟产品。此外，因为硬件设计和软件设计如此紧密相连和不可分离，所以产品设计和交互设计之间的分隔线即使存在，也是很模糊的。

Web设计师是用户体验设计师

从本质上说，一个Web设计师就是具备万维网媒体领域的专业知识的用户体验设计师。一个Web设计师应具备核心技术（如HTML、CSS、JavaScript）并懂得一些Web框架（如LESS、Stylus等；HAML、Jade等；jQuery、MooTools等），了解基于这些框架的组件。这些框架和内部组件都是由代码生成的，这些代码决定了设计的局限性和那些组件的行为。

正如一个汽车设计师必须了解各种各样的材料才能去制造汽车一样，一个Web设计师也必须懂得以上知识，才能去设计网站或者应用程序。

作为交互设计师，我们不只是对交互产品的外观感兴趣，还要关注产品的行为。当你设计应用程序（以行为设计为主的产品）而不是文档（以内容设计为主的产品）时，关注产品的行为方式将尤其重要。

设计一款汽车就是绘制一张漂亮的汽车图，同样的道理，设计一款软件也就是绘制一张漂亮的软件图。

设计文档VS设计应用程序

即使是设计交互文档（尤其是用来表现Web的响应式本质）也需要专业知识，至少需要理解响应设计原则和渐进增强。另一方面，绘制漂亮的图画只是艺术，不是设计。

然而，交互式产品或应用程序则是完全不同的。交互式产品的设计需要图形设计和情感设计的技能，最重要的是，需要交互设计的技能。一个交互产品最重要的是它的交互行为，这些交互行为是由代码构建的。

不幸的是，由于设计团队成员的分工更加细化，Web设计师和Web开发者的角色被人为地分开。虽然这种分工在团队合作中可能是必要的，但是，这些标签应用来定义团队成员当前的工作，而不是来决定他们所需掌握的知识。或许你应该关注某个领域更多一点（尤其是在特殊项目中），但是你必须明白我们构建产品的首要目标是满足用户的需求，开发团队中的每一个角色都将会影响用户体验。这就是为什么小型跨学科的团队才是势在必行，团队的每一个成员都应该总是首先为用户着想。

首先为用户设计

当构建一款产品时，设计主导开发，开发形成设计。这是一个周期循环交替的过程，在这个过程中，目标是不断优化产品来满足用户需求。
〔1〕



你做的每一个关于产品的决定都应该是源自用户的。你必须首先考虑用户的需求，而不是你自己的需求。换句话说，试着所谓的“由外而内设计”。思考用户的需求和他们的使用情景，设计用户将看到的和可能互动的内容，然后再决定如何解决你提出的问题。



“由外而内”是好的方法，“由内而外”是不好的。

在一个新项目中，你首先思考的是不是要使用哪种服务器端技术，或者哪种数据库模式？停，这是一个错误的方法，你正在尝试解决你自己的问题，而不是用户的。这是由内而外地设计，是一个很糟糕的设计方法。



本章节的目的

在设计过程中，你需要做出的两个重要决定是，是否要设计跨平台的产品，是否应该采用原生技术。

本章节的目的是，鼓励你（作为一名用户体验设计师）去理解你的领域，以便你能正确地回答这些问题，我们先来看下什么是所谓的原生应用程序。
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图9-1　是的，这里有很多设备。但是，你的应用程序不必支持所有这些设备。关注用户的设备并确定你的目标用户，使你的应用程序完美支持他们使用的平台和设备。如果你主要创建的是内容型的网站，而不是交互型的应用程序，那么通过渐进增强技术支持大量的平台是很容易的

9.1　“原生（native）”是什么？

你是否看到过一些人不了解“原生”的真正含义却随意使用“原生”这个短语？让我们来改变这一切吧，从了解人们对“原生”的误解开始。

“原生”是（不是）“0”和“1”

如果我们从通俗的角度来看，“原生”（数字设备相关的）指代供给电脑设备能量的晶体管中是否存在电流。我们通常将这个视为数字计算机的陈词滥调：二进制代码，一系列0和1。我们称这些二进制指令为机器语言。

虽然计算机曾经是以二进制的形式被编码的，但我们现在已不再使用这种冷冰冰的编码方式了。然而，我们重新设计的每一种编程语言（像C语言、Python、JavaScript等）最终都被翻译为机器语言“0”和“1”，这些机器语言又被编译为晶体管中是否存在电流，这些技术都是建立在抽象层面的。例如，Python是由C语言写的。每个从高层级（包括现代计算机系统技术）抽象出来的层级都是为了使开发者更容易地开发应用程序，因此，虽然从技术角度来说，将“原生”解释为二进制编码是正确的，但在今天却是一个毫无意义的定义。

那么，现在我们了解“原生”不是“0”和“1”之后，我们再来搞清楚“原生”到底是什么吧！
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图9-2　对于某种操作系统来说，Web技术可能是原生技术。这里是一台三星笔记本，它运行着Chrome操作系统，其中，HTML、CSS和JavaScript（Web应用程序）是原生技术（图片来源：Google的促销图片）

9.2　原生文化

“原生”是指形成平台文化、语言、惯例和规范的技术（即语言和框架）。它是一个底层抽象的概念，包括特定平台的主要符号、手势，以及用户与平台软件互动时的交互行为。这些元素是最重要的元素，因为它们构成了平台的文化和规范。
〔2〕

 它们也是语言（视觉和行为上的），是用户使用平台时，为了和平台软件进行交流互动而需要学习的语言。反过来说，它们也是平台软件和用户交流时使用的文字、短语和理念。在特定平台中，这些元素越有用，越一致，那么为此平台创建原生软件的优势就越大。

一方面我们有Apple的iOS平台，它拥有详细的人机交互准则
〔3〕

 和优雅一致的Cocoa Touch框架。遵守这个交互规则的原生应用将会在其主要框架中继承平台的可用性，并且和平台其他用户所熟悉的软件保持一致性，进而看起来是用户熟悉的软件。

另外，还存在一些像Android那样的原生平台，它们的风格大多由制造商、运营商和用户来深度定制，因此Android系统的手机和软件之间有很少的（甚至没有）一致性。这些平台的原生软件设计师很难提供一致的用户体验。
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图9-3　Apple的人机交互规则清晰地表明，iOS平台的原生软件在视觉和操作上是怎样设计的。这些交互规则有利于定义平台文化
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图9-4　Swype键盘确实很酷。仅仅点击几个字母，它便可以自动猜出你想要的单词。遗憾的是，它不支持所有的Android平台设备，只支持一些；在其他设备上，有的采用和iPhone键盘相似的键盘，有的采用不同的第三方键盘。虽然，最初看起来这些选择很不错，但是这意味着Android平台没有一个一致的用户体验。因为制造商、运营商和用户定义了很多的Android风格，所以Android平台的用户体验也有很多种。这就造成设计师创建应用软件时很难使用一个共同的设计语言

例如，我的一个iPhone软件：Feathers
〔4〕

 ，它拥有一个定制的键盘，使用户能够输入扩展的Unicode符号。在iPhone中，这个软件看起来很像iPhone的内置键盘软件。实现这些，虽然我需要做出一些努力，但还是能够做到的。然而，我如果要将这个软件引进Android平台，就不得不了解用户安装的是哪一种Android键盘，然后才能定制与之匹配的交互行为。不用说，这将涉及很大的工作量，甚至是不可行的。例如，一些Android手机上的Swype键盘
〔5〕

 是一项申请过的专利，因此，对于拥有Swype键盘的Android设备，我不能使我键盘的交互行为和系统键盘保持一致。
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图9-5　将Feathers软件引进Android平台，需要设计不同的软件版本以支持Android平台不同类型的键盘

妥善的方案是，不管用户的系统键盘是什么样的，我设计一个单独的定制键盘。当然，它看起来不像是主键盘，这样也不会像iOS平台上的Feathers那样能够提供无缝的用户体验。相反，在一个软件中，用户将不得不学习使用两种类型键盘，不得不努力学会如何切换这两种键盘。

相似地，在像Web这样没有一致的视觉语言和文化的平台上，非原生的应用反而会有较少的障碍，在一些情况下甚至可能会提供更好的可用性和用户体验。

非原生软件提升用户体验的一个很好的例子便是Gmail。在Windows这样的操作系统中，使用邮件客户端时，你需要寻找和安装客户端软件，保持更新，保证你的邮件能够在不同设备上同步，并确保你的消息经过病毒和恶意插件扫描。Gmail却很简单，你在任何一个设备的浏览器中输入一个URL地址，便可以打开你的邮件。非常完美！
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图9-6　Gmail这个Web软件提供了不同平台之间的一致性体验。用户不必安装任何程序，也不必担心他们的邮件在不同设备中是否同步

Gmail也说明了，创建优秀的跨平台用户体验需要优化许多特定平台。Gmail软件虽然可以同时支持台式电脑和移动平台，但确实还是有几个高质量的版本。

然而，Web作为一个平台，它自己没有一个一致性的用户体验。虽然，Web应用程序拥有共同的特点，但是它们没有一个有关Web人机交互准则方面的文档（或许应该有一个）。
〔6〕

 相反，我们致力于编写和维护良好的代码和设计实践，如渐进增强。不同的浏览器（也就是，运行原生Web软件的应用）使用不同的工具来实现软件的主要控制形式。这也就是为什么在不同的浏览器中Web软件的交互行为是不同的，即使软件拥有相同的内容和相同的代码。
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图9-7　浏览器是一个运行在操作系统环境下的原生操作系统软件。Web软件是一个运行在浏览器环境下的原生Web软件。然而，Web软件不是一个原生的操作系统软件。Web软件和操作系统之间有一个分隔带（浏览器）。相似的，一个Flash软件运行在浏览器的一个虚拟机器中，它也不是一个原生的浏览器软件（图片：Rosmarie Voegtli, smashed.by/voegtli）

9.3　混合的应用程序

原生应用程序包涵了其运行平台的文化，Web软件包涵了其运行的浏览器的文化。但是，我们忽略了第三种应用程序（现在有许多应用程序都属于这种）：混合应用程序。

我们需要理解各种技术并恰当地运用它们。Web编写技术（尤其是HTML和CSS）有利于创建复杂的文档和漂亮的样式。这样，在需要展现丰富内容的时候，许多原生应用程序的设计师会选择使用HTML和CSS技术。这些应用程序被称为混合应用程序，因为它们是原生和Web技术的结合。
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图9-8　iPhone上的Facebook是一个混合型应用程序

iPhone上的Facebook是一个混合型应用程序，它的某些部分设计（比如那些新闻消息）使用了Web技术。

相似的，根据我们以前看到的，Web应用程序也可以是混合型的。由HTML、CSS和JavaScript编写，并使用Flash展示丰富交互内容的网站，是一个混合型的Web应用程序。

今天的许多应用程序都是混合型的。你如果能够掌握HTML、CSS和JavaScript技术，无论是在现在的平台或者那些未来几十年将变得流行的平台上设计应用程序，你都将不会感觉到吃力。

9.4　克服思想偏见

通常，影响我们做技术和设计决定的不是选择最好的技术和工具的渴望，而是思想偏见。Web标准的拥护者往往会置用户的需求于不顾，盲目地为任何项目推荐Web平台和Web编写技术。还有一些Web从事者往往也会盲目地为任何项目推荐Flash和原生iPhone或iPad应用程序。“当你只有一把锤子，一切看起来都像是一个钉子”这句话立即涌入我心头。因此，重要的是你要认清这种偏见，基于用户需求而不是思想偏见做出决定。当然，能够认清偏见以便你能够正确地从设计角度来展开讨论，这也是同样重要的。

一些Web标准的拥护者设想，Web平台和Web编写技术本身就是好的。一个不争的事实是，像古登堡印刷术（Gutenberg Press）一样，互联网和Web（扩展点说）对世界确实产生了激进的民主化的影响。然而，Web平台和编写技术本身既不好也不坏，它们能够被好好地运用，也很容易被误用。

对于Web平台来说，最普遍的假设就是它本身就是好的，因为在Web平台上运行的任何一个文档或应用通常都是所有人可以获得的。这对于开放的文档收集（Web早期时内容展现的一般形式）来说，这或许是对的；如果对于今天流行的Web应用来说，这通常是不对的。以Facebook为例，它是一个Web应用，但它不是开放的。它是自由的，但这意味着你和用户都不是Facebook的顾客，你是Facebook的产品。
〔7〕



Facebook将你的个人信息和行为特征卖给它的真正顾客——广告商。难道这就能称得上比从苹果的App Store购买一个商业软件要更好，更开放？

真的不是。

事实上，你可以很容易得出结论：购买商业的iPhone应用是一个更尊重用户的透明的交易。你为它买单，然后便可以拥有使用许可。你变成了公司或应用制作者的顾客，公司赚钱的方式是透明的。在很多方面，这是一个更传统的商业关系。

当然，商业应用程序甚至能够以多种方式来利用你的数据，因此现在注意保护自己的隐私是很重要的。但问题是，仅仅是一个Web应用并不能神奇地使这种情况变好。

9.5　原生应用程序和平台正遭遇灭绝吗

Jeremy Keith在Update会议上提出一个著名的观点，“编写一个原生的应用像是编码激光视盘。”这里暗含的意义是，像只读硬盘和激光视盘一样，原生平台因为Web的崛起将会过时被淘汰。

我当然希望这不是事实，因为Web本身也是一个原生平台，并且随着像Web和Chromium（基于原生Web编写技术的）这样操作系统的出现，Web越来越像是一个原生平台（从传统意义上来说）。我们应该理解，Web要追赶的是一个移动变化的目标。一直以来，新的特征、用户体验的加强和更多内容不断地被加进原生平台之中。Apple则与之不同，他在2012年9月1日宣布iOS已经“完成”，并且不再创建新的操作系统或新的iPhone和iPad模型，在这一点上，Web要花费几年来追赶。

我们知道，“原生”指的是一个平台的主要文化和语言，因此，预测“原生”的消亡，类似于说在将来不同的设备将不会有清晰的文化差异。

这个设想本身就是，未来单一文化将兴起。每一个设备上的每一个应用都将通过Web的组成部分进行展现，都将使用原生Web编写语言，甚至这些应用都将服务于Web平台。如果这些实现的话，这将是一个灰色和令人寒心的未来，人们很难控制他们自己的隐私，他们的设备能够轻易地变成无声的终端，这个终端被连接到大公司控制的云存储中。

例如，你不会再使用一个自己购买的处理文字的应用程序，你会在Google Docs中写东西，Google Dos将会分析你写的每个单词和句子，试图进一步理解你，理解你的身份和行为，以便能够更好地利用这些信息来操控你的商业性行为。

这并不能说明Web应用一定很不好，但它们本身不是绝对好的。

9.6　模糊不清的界线

一些设计师认为，Web的将来完全取决于丰富的Web编写技术，如HTML、CSS和JavaScript，这些技术将能够更好地实现设备功能如可触摸、GPS定位、加速计和照相支持，但我不这么认为。我们很少提到原生应用如何追赶Web应用。在某些方面，原生应用的进步是很重要的，因为它们确实威胁了Web应用，即使从历史的角度上Web应用享有核心的用户体验优势。

原生应用正在追赶Web应用的三个主要领域是易于部署和访问，自动更新和无缝访问数据。

9.6.1　易于部署和访问

Web应用在用户体验上超越原生应用的主要优势是，易于部署和访问。在你的FTP应用选择
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 中点击“上传”按钮，世界上任何地方拥有URL地址的任何人都可以访问你的应用。
〔9〕

 很简单。

无需下载一个压缩文件，然后寻找一个解压软件，找到存放文档的地方，解压它，然后安装它，运行它，最后发现它不支持你的显卡。那么，Web应用取得惊人的成功，这还有什么奇怪的吗？特别是像Gmail和Google Docs这样运行在可用性差的原生平台上的应用。
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图9-9　原生Web应用和原生操作系统应用的用户流之间的界线很模糊。事实上，在基于Web技术的操作系统中，原生Web应用就是原生操作系统应用

然而，由于app stores的发展，原生应用正在追赶Web应用的易于部署和访问。像苹果的app store，发现应用的过程和在浏览器输入URL一样简单。事实上，你可以输入URL进入App Store中的一个应用，然后在那里简单点击一个按钮就可以下载并安装它。

9.6.2　自动更新

Web应用本身可以总是提供自动更新的版本。事实上，我们甚至不考虑Web应用的版本，因为Web应用本身是没有版本这个概念的。

你一直使用Gmail的最新版本，你从不关注它是什么版本。

它不是Gmail7，它只是Gmail。
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相反，原生软件通常有个打扰用户操作流程的更新机制。不过越来越多的原生应用采用无缝的更新，这种情况正在发生改变。例如，你上次注意到Google Chrome更新是什么时候？从来没注意到过，它总是安静地更新。

9.6.3　无缝访问数据

Web应用拥有的另一个优势是，其用户可以从任何一个设备上访问它们的数据。当使用Gmail时，你从来不必担心如何将你的邮件从台式电脑上同步到手机上。它一直在那里。与之鲜明对比的是，原生平台上数据同步的噩梦。

然而，原生应用又在追赶。例如，Apple的iCloud的出现，使手动同步变成了过去式。在你的所有Apple设备上，你的数据一直被自动同步，你可以随时简单地使用它，不必担心同步的问题。虽然iCloud只是主要解决了Apple用户的同步问题，但其他跨平台技术（像Dropbox）也为其他平台解决了相似的问题。

9.7　只是又一个客户端

你仔细阅读前几节内容了吗？好的，你或许已经注意到了这三个方面（原生应用追赶Web应用的那三个方面）的发展趋势。这些方面中用户体验方面的优势取决于因特网的特征，而不是Web。Web只是基于因特网的一堆技术（HTTP和URL）。因此，像Web一样，原生应用也在利用因特网的一些特征，进而追赶Web。

此外，一种新的用户体验形式出现了，那就是连续性客户端（coutinuous client）。连续性客户端体验（这个概念最初是由Joshua Topolsky
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 提出的）是指用户在一种设备上使用某个应用，在切换另一种设备使用该应用时，仍能享有无缝的持续性体验。

例如，你如果正在台式电脑上浏览你的Twitter，然后你又抓起你的手机，那么你就应该能够从相同的地方继续浏览。而且，当你到家的时候，你也应该能够在电视上从相同的地方继续浏览。

关于连续性客户端，一个很好的例子是Trillian即时消息应用。它能够在云端存储聊天信息，也能够实时地在你的所有设备之间共享你的信息，而且也能涵盖和同步你读过的和未读的信息，甚至能够利用“存在技术”（presence）知道你当前是在哪个设备上进行操作的，从而可以将最新信息只发到那个设备上。
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图9-10　Kelly Sommers有一个很好的示例应用程序，它体现了连续性客户端的体验：smashed.by/multi.用户能够在他们的Windows Phone7上观看视频，也可以在Web客户端继续观看，当然也可以在他们的手机上继续观看

如果你设想下，你就会知道在连续性客户端体验时代，Web变成了JAC（just another client，仅仅是另一个客户端）。在某种情境下，或许Web是最好的客户端，但用户还是应该能够切换到一些原生客户端的，而且不必担心同步数据的问题。随着高科技的发展，连续性客户端将很快成为主流，而不是一个新奇的期望。例如，iCloud的出现，使开发者能较容易地实现它们。
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图9-11　关于连续性客户端体验，即时消息应用程序Trillian便是一个很好的例子（Image: Trillian Blog, smashed.by/trillian）

9.8　原生是未来的趋势

今天，Web仅仅是另外一个原生平台，展望未来，它不得不凭借自身的独特优势与原生平台进行竞争，而不是凭借Internet赋予它的优势，因为其他原生平台也正在实现并拥有这些相同的优势。

当你决定你的下一个应用是使用Web平台还是其他平台时，你要回答的一个棘手问题是，是采用原生应用来展现用户界面，还是通过访问URL和HTTP服务器，这两种方式哪种更好。

Web应用也正在实现原生平台的一些功能（像本地存储和离线运行模式），Web应用和原生应用之间的界线越来越模糊了。像Palm Web和Google Chrome这样的操作系统表明，原生技术就是Web技术。

我们需要了解，运行在这样一个操作系统上的Web应用是一个原生应用。这样说来，我们只是要决定采用哪种原生操作系统和框架，选择一个能够提供良好用户体验的操作系统。然后，我们还要选择合适的原生编码技术：原生Web应用上的HTML、CSS和JavaScript，原生iOS应用上的Objective-C和Cocoa Touch，Android应用上的Android SDK和Java，Windows Phone应用上的C#和.NET等。

最后，无论哪一个平台和技术赢了，很明显地，将来的趋势都是原生，Web仅仅又是另一个客户端。现在，关键问题不是“我们是要Web还是原生”，而是“我们的新产品应该支持哪一个或哪几个平台，应该采用哪种客户端技术或哪些客户端技术”。

要回答这个问题，我们需要了解我们产品的本质，特别是，我们的产品介于文档和应用之间时。

9.9　文档和应用之间

Web产品一般会被分为内容型和行为型两种。我们通常将内容型的产品称为一个网站，行为型的称为一个应用。你的产品可能不属于这两个类别中的任何一个，可能是处于这两种类别之间的。

当一个产品更接近内容型时，我们会使用渐进增强的技术分层实现基本功能和基于内容的核心交互动作，以此保证更多的人们能够访问到。这些渐进增强的功能通常既不是先进的格式或布局，也不是一些别出心裁的导引类交互行为。我们可以使内容适合于不同尺寸的屏幕，使有限的导引类交互行为适合于不同的输入机制。这不是一项简单的工程，但也不是不可能实现的。
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图9-12　文档和应用之间

然而，当产品从文档型向应用型转变时，实现渐进增强将变得更加困难。事实上，这也可能会变得完全没有意义或不可能。例如，你将怎么优雅降级一个图片在线编辑器？在一个不能显示图形的功能型手机上，一个图形编辑器应如何工作？你将会使其显示什么内容？
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图9-13　当Web还只是用来收集文档的时候，Web的创建者Tim Berners-Lee提出了Web的通用原则。这不太适用于应用程序的设计，因为应用程序有着不同的设计限制和要求。在.Net magazine(smashed.by/netmag)上可以看到Lea Verou对John Allsopp反驳的评论

应用不是内容型的，而是行为型的。无论应用程序是什么内容，我们对其进行优雅降级将不总是有意义。应用通常是完全由行为构成的，这些行为促使用户去创建内容。再来看图片编辑器的例子：图片编辑器本身没有任何内容，但它能够使用户创建内容。

为了创建卓越的用户体验，我们需要保持专注，尽可能以最好的方式去满足我们用户的需求。

假设时间和资源不受限制，我们可以优化我们的应用在每一个设备和平台上的用户体验。然而，假设在实际项目中我们的时间有限，预算也有限，我们就必须要选择满足哪些用户，解决哪些问题，优化哪些平台和设备上的产品。我们这么做不是要去除不必要的用户，而是因为我们意识到，为每个人提供卓越的用户体验是不切实际的。

毕竟，没有哪个产品团队有足够资源来创建一些能够为每个用户都提供卓越用户体验的应用。

9.10　移动文档式产品（网站）设计考虑的因素

对于连续文档流的网站它更倾向于是内容型的，一个网站包括内容和内容的展现形式。内容可以是文字、图片、声音和视频等，为了添加语义结构，这些都是由HTML语言标记的。内容的展现形式包括视觉布局和交互元素（比如不同页面或状态之间的导引），通常这些是由CSS和JavaScript一起实现的。

如果你有一个网站，你首先应该做的是在一个移动环境下测试它，看下它是如何显示和执行的。我曾经遇到过许多公司，他们都忽略了网站移动化的重要性，直接创建了一个原生应用。你要小心以免犯这样的错误，尤其是网站是你的重要收入来源。对于文档型的网站来说，只要有可能，你就可以使用渐进增强技术来分层实现网站内容和引导类、娱乐类的核心交互，尽可能使更多用户访问到这些内容。



确保在实际的设备上测试你的设计

当你在开发应用时，一个模拟器或仿真器可以很好地测试代码变更的效果，但是它们不能使人感知到设备本身具有的独特的人机工程学特征。使用情景也是一个影响移动体验的关键因素，例如：在有着完美光照条件的办公室中，能够很好工作的设计产品，在强光照的室外，它可能就不能很好地工作。

同时，你要记得，当你使用模拟器测试时，驱动运行这个应用的是你的电脑硬盘。而当应用运行在实际设备上时，你可能会看到一个更慢的反应速度（即使是很简单的操作行为）。




你如果要这么做，可以按照以下这些步骤进
 行。


（1）确保每个人都可以访问你的内容，使用合适的语义标记内容，将内容和展现形式分离是关键。

（2）渐进增强你的内容，使之为使用不同屏幕的用户提供更良好的体验（这也是当前响应设计所主要提倡的）。

（3）渐进增强你的内容，使之为一系列拥有特性和潜在能力（例如可触摸技术）的设备提供更加良好的体验。换句话说，在不同设备上使网站的行为方式达到响应，而不仅仅是布局方面。在这一点上，你是在优化功能，不是某种设备（也就是说，优化支持触摸的所有手机设备，而不仅仅是iPhone）。

（4）渐进增强你的内容，使之支持各种设备的独特文化和能力。在这一点上，优化某种设备是正确的。试图创建尽可能优秀的用户体验没有什么错，即使是某段时间内只为了某一部分用户而设计。

当然，这些步骤将很花费时间，也很花费资源，你将需要根据情况制定计划和预算。但是，如果在特定例子中，制作响应式的网站不能满足你的用户需求，那么你应该怎么办？或许你需要在计划的时间和预算内提供一个比渐进增强更加优化和专注的体验，或者你需要设备级别的交互操作？这就不是浏览器可以做到的了。在这种情况下，你可能会开始思考是否要创建一个应用，如果要创建的话，是否要创建一个支持多平台的应用，然后你应该使用哪种技术来创建它。

9.11　跨平台还是单平台

运行在跨平台上的应用能满足用户的需求，还是运行在单平台的（至少是最初）能满足？

当回答这个问题时，你要记住，创建一个单平台的应用并不意味着你以后不能为另一个平台创建应用。它只是意味着你刚开始将在一个平台上（或者可能甚至是一个单一的设备）专注你的设计和开发。

这本身也并不意味着你是要用自然二进制创建应用，或者要利用设备的原生组件来创建应用）使用跨平台辅助技术来优化一个单平台应用是完全可能的）。

然而，这个问题的答案将决定你在不同平台上必须做的优化量。如果你关注用户体验，你必须优化你们的应用在每一个平台上的体验。这也将影响你必须做多少测试（因为你将需要测试你产品支持的每一个平台），你的支持部门的大小（因为你将需要排除每一个产品支持平台的用户问题），以及你需要为这些功能分配多少时间和预算。

9.11.1　一劳永逸的传说

我曾经遇到的许多设计师会犯的一个普遍错误是，它们使用跨平台辅助技术编写一次程序，然后使用在各种平台上，这就大错特错了。这个错误观点会使设计师们大大低估跨平台设计的复杂度。

使一个应用很好地运行在多平台上的唯一方式是，优化应用在每一个平台和设备上的体验。就像先前提到的，每一个平台都有它自己的文化、语言和规范，这也是用户期望应用去遵守的，并且大多数用户不关心你的应用运行在几种设备上，他们只关心应用在他们设备上的体验。

设计师如果不考虑各个平台的独特文化、习俗、语言和规范，那么将不会使他们的应用名声在外。应用将会看起来很陌生、不必要地花俏、更加傲慢和简单，因为他们缺少文化。

你的应用可能是运行在多个平台上的，但这很少（如果有的话）能意味着他们在这些平台上运行得很好。

因为我们不想让我们的应用出现这种情况，所以我们必须优化我们的应用在每一个平台上的体验。我们的目标是在各个平台上创建具有相应语言、规范和习俗的应用，否则，我们便是对我们的某一部分用户不尊重。

9.11.2　万丈深渊

当然，你可以做的最糟糕的事情是，创建一个要求很低的应用，在任何平台上体验都应用，从而平等地不尊重你的所有用户。在这一点上，你的应用将会是最容易失败的。因为运行在大量的设备和平台上，你的跨平台应用即使可能有潜力获得大量用户，但它在各个平台上的用户体验都很差。坦率地讲，谁关心它是否在某个特定平台上体验很差？

更重要的是，在这些平台中的某个平台上，如果有一个设计优秀、精美优化、用户体验愉悦的竞争对手出现，那就会发生什么？

那如果是不同平台上出现不同竞争对手呢？

在不同的平台上，你的应用会因为优秀的替代品被放弃很多次，这将是万丈深渊。只有你的应用能在多平台上运行得很好，那么支持多平台才是一个优势。否则你可能会率先占有市场，但很快就会被更好的竞争者所打败。

9.11.3　编写一次，优化各个平台

一劳永逸是一个危险的错误，真正有竞争力的跨平台应用的诀窍是编写一次，然后优化其在各个平台上的体验。你必须要理解这意味着你的预算和时间规划要足够用来优化、测试和支持你每个平台上的产品。

请不要被各个工具供应商误导“在5分钟内可创建一个跨平台应用”，他们不懂这个，除非你是在创建最简单的to-do列表应用。一个开发技术的真正测试不像你创建一个5分钟小样那么简单，也不像完成7％目标那么快速，更像是解决过去的3％的开发问题一样简单，这包括占据1％的所有重要的用户体验优化。在开发应用过程中，这些细节最终占据了你大量的时间和精力。

9.11.4　Web和其他跨平台技术

广义地说，跨平台技术可以被分两种：那些创建原生二进制的技术和那些不创建的技术。我们也可以按照是否使用原生框架来对它们进行更一步的分类，二进制-框架矩阵图如下。
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图9-14　二进制－框架矩阵图

自然二进制是一个可以由某种设备的操作系统直接驱动的应用程序包，这是我们提到原生应用时通常会想到的。

然而，最重要的原生测试是判断应用是否利用了原生框架。这些框架体现了平台的文化、语言、姿态、风格和规范。

9.12　包裹着自然二进制的外来应用（披着羊皮的狼）

不使用iOS中Cocoa Touch框架的本地组件，而使用像Adobe的PhoneGap这样的技术来创建一个iPhone的原生二进制是可能的（也是很容易的）。PhoneGap包裹了一个现有的Web应用（该应用使用了原生Web组件），创建了一个原生操作系统应用（在上述的例子中，创建的是一个原生iOS应用）。虽然你的应用在iPhone的主屏幕上看起来像一个原生应用，运行起来也像原生应用，但应用的用户界面使用的是Web组件
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 。

你的二进制应用只是一个包括WebKit组件的外壳，这个WebKit组件使你的Web应用使用了Web组件。因为Web组件不能满足原生预期，所以我将不会推荐使用PhoneGap来创建像productivity这样的非沉浸式应用。
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然而，当创建像电子书和游戏这些沉浸式应用时，不支持原生框架的相似技术将不会是一个大问题。Adobe Flash、ActionScript、Unity和Ansca的Corona都是原生游戏和电子书应用制作商喜欢使用的，即使它们不使用原生框架或组件。这是因为沉浸式应用很少（如果有的话）使用原生组件。相反，它们的设计师致力于创建一个拥有自己的规则、交互动作和文化的完全不同的世界（或许看起来和操作起来更像是真实世界的一本书）。

就像我不推荐使用PhoneGap创建非沉浸式原生应用一样，我不推荐使用Adobe Flex（或使用Flash框架的一些应用）：它们不遵守原生平台的文化，操作方式也不同于其他原生应用。

总之，当创建一些不使用原生组件的自然二进制应用时，你要额外小心。这些应用虽然看起来像是原生应用，但它们的操作方式与原生应用截然不同，因为它们没有使用原生框架中的应用组件。chjQTouch框架的PhoneGap应用运行在iPhone上时，可能看起来像是一个iOS的table view，但这只是巧妙利用CSS和JavaScript来达到相似的视觉效果。它看起来是一个iOS table view，但它不能实现Cocao Touch框架组件中真正的iOS table view应有的交互行为，最终创建了一个原生应用的预期但却不满足。
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创建一个不能满足的预期严重影响了应用的可用性，我们要避免这么做。

沉浸式VS非沉浸式应用

理解沉浸式和非沉浸式应用之间的区别是很重要的，因为对于沉浸式应用来说，应用的原生性不是问题。

沉浸式应用通常占据整个设备，创建他们自己的文化和语言。游戏便是一个很好的例子。对于奔跑、跳跃和射击这些操作来说，一个游戏可以有它自己的控制系统。一个好的游戏不必遵守平台文化，可以使用户沉浸在应用创建的世界之中。沉浸式应用通常很少（如果有的话）体现平台的传统文化，他们主要使用非原生技术。

这解释了为什么Web上的游戏通常会使用Flash来表达沉浸式体验，而不是使用Web的原生组件；也解释了为什么iOS和其他平台上的许多顶端游戏通常会使用Unity，而不是使用Cocoa Touch中的原生组件。

非沉浸式应用（像效率类应用）通常会使用像按钮和table view这样的标准用户界面元素。它们会使用平台特定的交互规范，像在iOS平台上他们会使用“master-detail”切换全屏，在Windows或OS X平台上，它们可能会使用树状视图控制。非沉浸式应用使用运行平台的原生语言，遵守原生文化和规范是如此的重要。

虽然这么说，但对于沉浸式应用，场景表现仍然很大程度上决定了游戏是要使用原生技术，还是使用非原生技术。为了表现很炫的效果，某种游戏（像第一人称射击类游戏）会细化场景的每一点表现。在这些情况下，一些非原生技术可能就不能满足这个需求了。例如，早期，iPhone上基于Flash技术的应用的速度很慢，虽然Adobe公司已经对iOS系统上的最新版本做了提升，但情况还是不容乐观。

9.13　由非原生翻译转化而来的原生应用

如果你的目标是提供一个优秀的用户体验，当创建非沉浸式原生应用时，一个好的跨平台方法是使用原生框架和组成。但这不意味着你必须使用相应平台的原生编程语言来撰写你的应用。

例如，使用Appcelerator的Titanium Mobile SDK时，你可以编写JavaScript来实现示例和填入原生组件。
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 这样，在iOS平台上，当你在Titanium Mobile中创建一个table view时，一个原生的Cocoa Touch table view组件将被创建在你的用户界面中。这不仅看起来像是原生table view，而且确实也是一个原生table view。更重要的是，它能像原生table view一样运行。

你使用像JavaScript这样的脚本语言时，程序编写会更容易，而且使用团队现有开发技术的同时，你仍能享有在原生应用中使用原生组件那样的优势。

同样，Tianium Mobile是一个跨平台技术，因此它可以为你的原生iOS应用调用原生iOS组件，同时也可以为你的原生Android应用调用原生Android组件。优势很明显：你使用一种脚本语言（JavaScript），只需维护一个代码库，而不必学习和使用iOS的Objective-C和Android的Java，维护两个代码库。

缺点是，你要处理一个抽象层。最终，你应用的质量将取决于Appcelerator在它的抽象框架中编写的代码的质量。你将要考虑Appcelerator对原生框架和SDK新特性的发行速度。虽然Appcelerator在Titanium中尽可能使平台之间的差异透明化，但仍然还有一些差异（不是所有的文化）需要我们去强调和优化（记得编写一次程序，优化每一个细节）。
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图9-15　一些常见的原生技术和跨平台技术之间的对比



原生并不一定更好，但它是原生的。

如果你要创建一个遵守既定平台规范（也就是文化和语言）的应用，那么唯一方法是使用原生技术。例如，在Web平台上，被创建的Flash应用将看起来和感觉起来都不像是使用原生Web编写技术（像HTML、CSS和JavaScript这样的）编写的原生Web应用。相似的，在iPhone这样的平台上，使用Cocoa Touch框架中的技术创建的应用，将看起来和感觉起来不像是原生iPhone程序）。这并不说明Flash应用没有HTML应用好。在某种情况下，特别是像游戏这样的沉浸式应用，Flash应用可能会提供更好的用户体验。举个例子，Machinarium是iPad上基于Flash技术的一款既可爱又漂亮的游戏。特别是对于像游戏和电子书这样的沉浸式应用，一个像Unity或Corona这样的跨平台技术可以减少开发时间，更容易地实现那些对于原生技术来说较难实现的功能（比如一个3D环境或物理引擎）。
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图9-16　iPad上的Machinarium，由Flash技术创建的一款沉浸式原生应用

这不是说，你应该害怕跨平台技术，但你需要仔细思考，权衡利弊，最后做出一个明智的决定，是否要在开发过程中添加另一个抽象层。每一个跨平台技术都有不同的优势和劣势，各自适合某种类型的应用。Corona可能是2D图形化游戏的完美选择，Titanium Mobile则适合创建一个跨平台应用。

当然，Titanium不是唯一能创建原生二进制和使用原生框架的跨平台技术。如果你的团队拥有C#和.NET开发方面的技术，你可能也会考虑使用Mono（具体来说是iOS的MonoTouch和Android的Mono）。Mono和Titanium的工作原理一样，但不是使用JavaScript创建原生应用，而是要使用C#语言（注意，还有其他.NET编程语言）、.NET模式和工具。

9.14　Web应用程序

如果你正在读这本书，那么你要么已经是，要么正在学习并努力成为一名Web设计师或Web开发者（或者两者都是）。作为一名Web设计师，你可能会设计一些文档集（在这种情况下，你将主要凭借你的图形设计技巧），也可能会设计一些行为式应用（在这种情况下，你将要练习你的交互设计技能）。

当设计你的产品时，你拥有一系列工具可以选择。根据你用户的需求，你可能会选择像HTML、CSS和JavaScript这样的原生Web编写技术来创建原生Web应用；相应地，你也可能会使用像Adobe Flash或Unity这样的非原生跨平台技术来创建非原生Web应用。第三种选择是，你可能会使用原生和非原生相结合的编写技术来创建混合型Web应用。例如，最初由HTML、CSS和JavaScript创建的一个网站，最后使用Flash技术展现了一个丰富的游戏体验。

无论你是选择原生Web技术，还是选择非原生Web技术，被部署到世界范围Web平台上的应用就是Web应用。简单说来，这意味着你的网站或应用会拥有一个URL
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 ，能够通过HTTP服务器被访问。

单平台原生应用

通过以上的学习，你可能会决定为单个平台或设备设计你的应用，投入你有限的时间和预算来优化那个平台的用户体验，从而最好地满足用户的需求。

如果你确实决定支持单个平台，你仍然可以选择使用哪种技术。如果你正在设计一款游戏或其他沉浸式应用，你可以选择使用一个跨平台技术从而使你的应用更易编写，比如Ansca的Corona、Unity或Adobe Flash。

如果你正在创建一个非沉浸式应用，你仍然可以选择使用像Titanium Mobile或Mono这样的跨平台工具。这样做的缺点是，你的开发过程将涉及一个额外的转换层，你将较少地控制应用的优化，因为你将在一定程度上依赖Titanium开发工程师编写的原生代码。即使你不使用Titanium（或像Mono这样的相似框架），记得你仍然将不得不学习你开发平台的原生框架（或APIs）。学习新的框架比学习新的编程语言要更加困难。一个经验丰富的程序员能够在短短几天内就学会像C语言这样的编程语言。然而，如果要让他们完全理解和适应框架（像Cocoa Touch这样）的形式、文化和复杂性的话，则要花费几周的时间（如果不花费几个月或几年时间的话）。

最后，你也可以使用你平台的原生工具。例如，你可以使用Xcode（使用Objective-C语言编写的）和Cocoa Touch来创建一个原生iOS应用，或者使用Eclipse（由Android软件开发者包组成的）来创建一个原生Android应用，或者使用Visual Studio（使用Objective-C语言编写的）和.NET框架来创建一个Windows手机应用。

这意味着，你将要学习一种新的编程语言（iOS平台的Objective-C语言、Android平台的Java语言和Window Phone平台的C#语言），或者你要雇用一个了解语言和体验过原生框架的队员。就像刚才说的那样，学会一种新的语言很容易，但学习一种新的框架很难。你要时刻记住这一点，特别是你团队中没有人拥有这项技能，而你要决定是否走这条路的时候。

使用原生技术创建一个原生应用的优点有很多。首先，你可以灵活优化应用的用户体验。当你使用原生组件并遵守相应平台的人机界面交互规则时，你的应用将会和平台的文化、语言和规范保持一致，你的应用也会更容易被理解和使用。同时，你不必依赖于一个额外的抽象层或转换层，将会使用开发商最新的代码和框架，使你的应用较好地适应平台新的特性和更新。最重要的是，集中精力支持单个平台意味着，你可以首先把精力放在优化应用本身的用户体验上，如果有必要的话，再支持其他平台。

为人类而设计

你决定使用的平台和技术将影响到你的产品如何被获取，你的产品看起来和感觉起来怎么样，是否能满足（或超出预期）你用户的需求。这不是一个轻易的决定。

如果你关于平台和技术的决定仅仅是因为你先前短期的商业目标或你团队当前的能力，那么你正在作的决定解决的是你自己的问题，不是用户的。这可能会为你带来短期的利益，但你将不能解决用户的问题，不会走得很远。你应当基于用户的需求，作出关于平台和技术的决定，不带有任何思想偏见，不因短期利益而放弃长期目标。

记住，我们已经有很多这样失败的例子了，我们不再需要更多，我们需要一些成功的例子。做一些明智的、合理的、娱乐的和愉悦的事情，使用正确的工具和技术。

关于作者
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Aral Balkan是一位设计师、开发者、作者和教师，同时也是一位企业家和演讲者。他有着对用户体验设计的满腔热情，并且希望通过科学技术和演讲使世界变得更美好。这些天，他一直在布赖顿数字节（Brighton Digital Festival）期间组织Update会议，并开发出了一些像Feathers这样备受欢迎的iPhone软件。

关于译者
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段江玲，1986年出生于河南郑州，毕业于江南大学设计学院，设计艺术学硕士，曾在阿里巴巴从事用户研究工作，现在腾讯从事交互设计工作。爱着互联网，爱着设计，爱着一路的风景。

新浪博客：http://blog.sina.com.cn/traintop。

注释


〔1〕
 　学习这种工作方式，建议阅读敏捷开发方法和以用户为中心的产品开发方法。2003年，敏捷开发过程中，在迭代中增加集成化设计和用户测试被称为以用户为中心的产品开发方法。Smashed.by/cfe


〔2〕
 　这些规范通常体现在平台的交互规则中，比如Mac、iPhone、iPad和Android系统平台的人机交互准则。（这里，Android系统不是一个好的平台，因为它不是一个真正的单一平台，它有很多风格，设备生产商和移动运营商都可以定义风格。这也就是Google很难统一控制Android平台用户体验的真正原因。好的用户体验需要掌控，Google却很少能够掌控Android系统手机的用户体验。


〔3〕
 　smashed.by/apple


〔4〕
 　smashed.by/fapp


〔5〕
 　swype.com


〔6〕
 　看一下TantekCelik的“需要Web人机交互规则”一文（smashed.by/wehuin）和Joe Hewitt的关于需要对Web技术有更多关注和愿景的帖子（smashed.by/owned）。


〔7〕
 　正如Andrew Lewis所说的那样，“如果你不为产品买单，你便不是顾客。你是被出售的产品。”samshed.by/discont


〔8〕
 　或者，如果你是真的行家，使用一个Git版本控制的话，你可以使用一个post-commit钩子来自动部署你最新代码给服务器。


〔9〕
 　至少是在URL不被禁止的地方。


〔10〕
 　在.Net网站杂志上“我的网站将只支持最新版本的浏览器”文章中，阅读“一个版本的宣言”：smashed.by/netsu.


〔11〕
 　Topolsky, Joshua.“一个温和的建议：连续性客户端，”smashed.by/client.


〔12〕
 　PhoneGap没有使用任何一个Web UI框架（例如，JQuery Mobile）。它只是让你在原生应用中包裹了一个Web应用。然而，无论你使用哪种UI框架（或者甚至你决定不使用任何一个Web UI框架），使用的组件也将是Web UI的组件，不是应用运行平台的原生UI组件。


〔13〕
 　相同的说法是，Web应用被加进了手机的主屏幕。问题是，Web应用看起来像是原生应用，运行起来也像原生应用，但是操作起来就和原生应用截然不同。运行在浏览器中的Web应用不会有这些缺点，首先因为它不创建原生应用这个预期。运行在浏览器中的Web应用是一个原生的Web应用，原生Web应用（就像是其他平台上的原生应用）有着自己的文化、传统、语言、规范和预期（即使在一些其他原生平台上这些可能不被明确地定义）。


〔14〕
 　你犯的最大的可用性方面的错误是，使一些非本地组件看起来像本地组件（就像JQTouch框架那样）。看起来不像本地组件的组件至少提供了不可能像本地组件那样操作的视觉线索，但非本地组件伪装成本地组件，视觉上一样，但操作上却截然不同，这迷惑了用户。所以你不要创建一种行为预期却不能实现它。


〔15〕
 　不要混淆Titanium Mobile和Titanium桌面这两者的概念。Titanium桌面的工作方式和PhoneGap一样。Appcelerator最近开发了一个开源的Titanium桌面（现在被称为桌面），同时也在集中精力提升Titanium Mobile：smashed.by/tita。


〔16〕
 　更精确来说是URI，URL和URE之间存在一些技术上的差异，如果一个W3C标准偏执者粗略区分它们之间的差异，那么他将会口吐白沫的。


第10章　工作流优化：前瞻性的设计方法

作者：Stephen Hay

译者：肖芬
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我经常想起那些贴在墙上的地图，它们展示了一个办公建筑区域、购物商场、地铁或者是城市街区，并且上面带着一个显眼的“你在这里”，同时用红色的箭头和圆点标记出我站在的位置。这些地图让我们知道自己身在何处，并让我们知道目的地的方向。这两方面我们当然都需要：我们显然是需要知道目的地在哪里；另一方面，我们还要知道自己正在哪里，否则方向对于我们毫无意义。
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图10-1　知道自己的出发点和明白自己的目的地一样重要

地图提供了我们便利。“你在这里”直截了当地显示了我们身在何处，接下来需要做的事情就是在这张地图中仔细寻找目的地的坐标位置。假设你在第一时间就找到了目的地，那么就只剩下出发了。

哲学家Alfred Korzybski发现，地图并不能显示出一个区域的所有问题，就好比一个模型无法代替实物，这解释了为什么很多项目规划不起作用。我不禁觉得其实这个事实大家内心深处都认同。不管怎么样，切身经验让我加深了这种认同。比如说交通堵塞、道路建设、死胡同的单行道，这些在行进过程里遇到的状况都是我们在地图中没有看到的，也是不可能看到的。

旅途就是工作流的一种形式。我们切入或跳出交通路线、抄个近路、避免遇到障碍物、停下来喝杯咖啡或者是在路上遇到了一个老朋友，他告诉我们要找的那家商店已经迁到了另外一个地方。我们得重新抓起地图并且调整计划路线。

一个工作流应该是可变化的，它需要适应不同的情况。它需要是可反馈的，如果你希望的话。我们喜欢从流程中提炼固有模式，也乐于按教程遵循步骤一二三。再也没有什么比下面这种方式更让我们喜爱了。

·直走两个街区

·向左拐

·再直走两个街区

·左手边第一个建筑

当地图跟实际地区完全一致的时候，这样做实在是太美妙了，但事实却并非如此。

首先，我们经常搞不清楚现在到底处于项目的哪个阶段，没有人为你标出“你在这里”。客户经常告诉我们“你在这里”，但是我们作为设计师，需要去提问然后判断客户说的情况是不是确实如此。“我认为我们在这里”就是在赌博。如果你想去纽约，你现在在巴黎而不是芝加哥，就有这些麻烦：你租的汽车不是最好的交通工具。如果即使这样你还是坚持要去纽约，那么路上势必花费更多的时间。

因此，一个工作流应该保持可变性，因为每一个因素都会影响到其他因素。起点和终点（目标）帮助我们选择了通过哪种方式从A地到达B地。飞到纽约，搭车到酒店，还是走路去那个建筑物。

在Web设计中，工作范围瞬息万变。“地图”仅仅在一定程度上有用。在多平台设计中，网站和应用程序会在多种不同的设备上使用，我们面对的是多样化的目标。需要支持的设备表可能成为我们的“地图”，但是它的可用性在这种变化的版图中是有限的。我们不能说，“它必须在Android上看起来不错，”这究竟是什么意思？你可能收到一张表，上面列清楚了你必须应付的需要具有弹性的方面：屏幕显示的解决方案，像素密度问题、屏幕的尺寸、CSS的支持情况（或是其他的一些技术等）、对接适应性问题、键盘鼠标输入与触摸输入，等等。以上仅仅只是技术因素，还有一些其他莫名其妙的问题（尽管也是技术方面的）也不能忽视，比如说为什么网站在客户的黑莓上看起来和你PS窗口里的原稿不一样。天啊！

因此，在重新设计网站时，我们怎么样在不需要尝试所有方法的前提下找到一个灵活和可适应的工作流？一个好的第一步就是从头开始。让我们看一下自己已经掌握了什么，认清楚目前身处何处，并且打算从哪里开始我们的旅途。给自己最佳的灵活性，我们先从内容开始。

10.1　结构化的内容优先：在不考虑平台和设备的前提下进行思考

有意识地忽略我们的最终目标，同时专注在我们在哪里和我们确实需要从哪里开始，这会给我们提供最大的灵活性。在互联网上最大的问题之一就是技术对决策的影响甚重。设备的性能决定了这些功能是否能实现。内容管理系统甚至在决定设计什么应用或者是为谁而设计之前就已经选择好了。就好比先声明了，“我们想用HTML5。”

人们总是会关注技术，这是很自然的。毕竟技术具有很大的吸引力和乐趣。互联网技术就好像玩具、工具、某种材料，好像“所有人”都在使用它。我们看到很酷的demo，然后思考他们都是用什么技术实现的，而不是让问题引导我们找到正确的技术方案。我们忘了这些demo只是出自制作demo的技术人员之手。如果你在一个重新设计的项目里，这才是真实世界，你必须得制作能够起作用的东西。酷炫当然很好，但前提是它能起作用并且解决问题。这里的关注点更多放在解决方案上而不是问题上。我们需要暂时变成悲观主义者，把注意力放到问题上，热切地关注它们，让它们孵化。对于那些商业价值与互联网技术紧密相关的产品，答案甚至会在洗澡的时候出现。

10.1.1　内容清单

这有一种关于内容的思考方式可以帮助设计师（和他们的客户）关注那些对项目真正重要的事情。到底什么才是真正重要的事情呢？其实无论什么情况下，真正重要的都是网站或者应用程序的基础内容和基础功能。暂时忽略平台和浏览器，集中精力思考产品为什么是这样。我们把这种方式叫平台和设备无关的产品思考。因为那个时候我们还不需要关注这些事，我们还是来想想基础内容和功能点吧！


通常，提问可以帮助我们进行批判式的思考。


1．为什么用户会在第一时间使用这个网站？想出好的理由…（没有说服自己），想出更多的理由，然后打磨这些理由，一定要是真实的理由。

2．如果世界上只存在一种浏览器，并且仅支持HTML，缺省的样式、所有的功能都由服务器提供，那么最终你会提供怎么样的内容和功能？换句话说，用户会在这里看到什么，用到什么？

回答上面的两个问题，我们把这个叫做内容清单。因为加入内容清单的每一部分内容和每一个功能都需要通过目的性测试，它必须有效支持你给出的第一个问题的答案。

当你完成了（这需要花费一些时间，但是对于你的项目来说却是一个里程碑），仔细阅读你给出的结果。它会对你说：“我在这里”。

在这一章里，我们将会对常见的Web设计开发流程作微妙（和不微妙）的改变，使之更加具有前瞻性。我们会认识到如何将这种新流程用到一个小项目中去。这个项目很小，目标并不复杂。它的目的只是大致说明如何将理论用于实践，而不仅仅是作为研究案例。你可以尝试着把这些技术部分或全部作用于你的项目，使用那些对你有用的，改变或者放弃那些没用的。我在这个真实的项目里，使用了流程中的所有元素，结果让我们满意。我希望你在这个案例中，和我一样可以收获到很多东西。

10.1.2　一个案例：“3个小盒子”

我们正在制作一个可以教开发者CSS自适应盒模型布局模块的网站，一个在多平台领域有很大发展潜力的比较新的布局模块。
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关键是让解释和例子做到傻瓜式的简单。因为大多数CSS属性可以通过渲染文本和模块得到解释，让我们称之为我们网站的“三小盒子。”最终，我们可能扩大的课程，包括其他CSS模块。

“三小盒子”，将包括理论和语法，以及一些练习，每一个都建立在上述练习的理念上。用户将能够编写代码在页面编辑器，会有地方显示其结果代码。点击“运行”按钮将运行输入的代码。每个练习有两种文字内容的类型：理论和作业。理论解释语法和概念，作业是学生完成的练习。


让我们对内容清单进行头脑风暴：


1．Logo

2．全局导航

3．介绍文字（仅在主页上）

4．代码编辑器（仅在课程页）

5．结果区域（仅在课程页）

6．进度栏（仅在课程页）

7．理论文本（仅在课程页）

8．练习文本（仅在课程页）

9．课程导航（仅在课程页）

10．登录形式（仅在主页上）


我们将有两种类型的页面。


·主页（介绍性文字和注册表单）

·课程页

就这么多了。显然，这个网站是非常简单和不完整的，但它足以作为一个例子。在这里我们省略了很多东西（个人资料页、对课程完成后统计信息等）。在一个大型网站中，内容量可能是巨大的并将可能被拆分为几个。但请记住，这不是一个功能规格说明书。我们不必列举每个项目内容的每一个细节。我们把内容拆分成具有价值的几个独立的大集合。

我们通常会给每个项目的内容指派序号或ID。因为我们的例子很简单，我们就用数字1到10，像上面列出来的这样。清单内容并不重要，一个简单的文本文件就可以做到，不过你可以把它做成你喜欢的各种花哨样子。

关于内容清单最棒的是，它从来没有失效过。任何情况都是这样。“客户可以大叫任何他们想要的，你可以把它记下来。我们可以足够快地发现什么起作用，什么不会。

内容清单中的条目可以被细化（例如，带上描述或预设部分的截图），但不要做得太过火。我认为映射内容项目到页面类型是有用的，像这样：

·主页→1，2，3，10

·课程页→1，2，4，5，6，7，8，9

在这个阶段，项目的顺序无关紧要，我们将在画页面线框的阶段来做这些事。

10.1.3　内容参考线框

我们中的许多人在Web设计项目（但愿是在内容清单之后）的第一步就是创建线框图。线框图，现在可以说主要是交互设计师在输出，已经从简单的图纸上的线框变成成熟的网页设计，比起最终设计只是缺少色彩图像和细节。原先，他们通过这些方法来设计模块位置、距离、层次结构以及需要优先的部分等。内容用粗线框来表示。一些设计师仍然使用这种方法，但是对于更多人来说，他们的目标已经改变了。
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图10-2　这种类型的线框是常见的。大部分好像有用，虽然说右上角的“线框图”标签做了说明，但它看起来仍然如此像一个真实的网站。视觉设计和内容部分都得到细致的处理，更好地结合会通过HTML原型里执行，因为在项目早期就开始为各种不同屏幕尺寸做调整是令人生厌的。公平起见，维基百科这种样式的初期线框图就可以达到我们的使用目标。但是它对于后期前瞻性工作流的缺点是显而易见的。图片资源：Fabrice Florin, Wikimedia Foundation, licensed under the CC-BY-SAN and GFDL license. Smashed. By/wkpmckp.

如今，线框图更多是用来作为一种交付件向客户展示网站看起来是什么样，以及它在“设计稿”完成前它到底是怎样运转的。事实上，这种类型的线框图就是设计稿；只不过它们是未完成的状态，同时把这样的相框图给客户看是有一定潜在危险的。如果说客户只喜欢其中的某些部分，一些其他的细小的偏差（比如字体、颜色等）会把它们掩盖掉。另外如果说客户不喜欢这个设计，那么接下来就是更多的艰辛工作。

这种很早之前的线框图更接近于现在传统图形设计师作的简图。很多的简图可以快速制作，允许对那些起作用的内容和不起作用的内容做足够的研究。视觉设计师只需要关注在哪些地方需要重点突出，哪些地方要注意协调统一就好了。这种类型的线框图对于他们而言是一种工具，而不是给顾客的交付件。不是说我们不需要这么早就把客户卷入进来，而是说我们首先得给这个过程提供一个模糊的蓝图，而不是直接让他们认可我们的工作。当客户和你一起走完设计流程，认可设计方案当然不成问题。

我将这种简图叫做“内容参考框架”。如果客户不喜欢你的这种内容参考框架（假设你已经分享了它们），之后你就得花上一些时间来调整他们。我们的目标并不是给客户展示某种“设计”，而是向他们展示对于一个给定的上下文，哪些内容会显示出来，我们粗略指出位置和构图，为视觉设计打好基础。这种简图与现如今大多数的框架迥然不同，它降低了视觉设计的难度，使之就像是练习册后面的填色练习。

制作内容参考框架很简单。首先使用内容清单，决定哪些内容和功能必须放在页面上，然后画出模块，每一个模块展现了这些内容和功能的其中一部分。这个过程对于任何类型的页面都是必要的。你可以给每个模块取名，或者是用一个字母或数字来标记它，使之和内容清单里的内容相对应。就是这样，毫无新意，但是却非常有效，特别是当我们并不打算向客户过分吹嘘的时候。

这种方式刚开始可能听起来很奇怪，但是我们仍然处在最初阶段，这个阶段我们需要弄明白在页面上是否需要出现登录表单，需要知道到底放在哪里才比较有用。我们只需要确定这几个基本因素，而不需要去将它们进行视觉设计。

内容参考框架可以在纸上或者是草图应用程序里完成。但是我建议你们在HTML和CSS里完成它们。是的，我们必须得通过CSS布局来完成这些工作，虽然繁琐，但是这样做的优点就是你可以创造适应不同屏幕尺寸的框架图，对于早期反馈你可以尽快做出设计决策。

模块可以设置背景颜色，而不仅仅只是轮廓，因此内容参考框架图也是可以进行设计。这样很好。字体的样式也可以做，但是最好我们还是让它尽量简单。

接下来看看为什么内容参考框架非常有趣。使用CSS media queries，我们可以为不同的屏幕尺寸设计各种复杂的布局。这样会使两个线框图演化成无数个线框图，因为在任何一个浏览器里加载它们都是轻而易举的；之后我们可以研究一下各种布局的可实现性，并且把它们展示给客户看。
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我经常给客户看在不同尺寸屏幕里线框图的截图（避免给人一种项目进展会很快的印象），但是在不同设备里展示线框图还是很有好处的。

我们已经给网站“三个小盒子”编码了两种线框图，每一种专业页面类型一张线框图，并且给每一个按照之前我们做的内容清单做对应的编号。我已经给这些条目命名过了，所以我不需要不停回头再整理这个清单了。
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图10-3（上）图10-4（下）
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图10-5～图10-8　告诉我们两个，对，就只有两个线框图在改变整个显示宽度。通过CSS的媒体查询技术，基于HTML技术的线框图可以让我们更早地在更多的平台上尝试。我们都可以开始考虑，在不同尺寸屏幕上内容优先级和相关性。想象一下用一个绘图软件去把这些小调整渲染成和之前看到的维基百科页面差不多的高保真页面线框图，即使微小的改变也需要很大的工作量

如果我们改变项目清单中的某些东西，那么同时调整框架图就是微不足道的。我们使用div去加快整个进度，我们还可以加入一些CSS样式效果给模块，同时安排好布局。

10.1.4　结构化的内容设计

作为制作线框图的起点，先要考虑的是，可能会出现没有任何模块布局的情况，所有的内容都是线性展开——就好比我们平时阅读手机网站的内容一样，一条内容接在另一条内容下面。“优先考虑手机”，这个被Luke Wroblewski推广开来的设计哲学，已经植根于可用性设计和流程优化设计里。
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 你可以这么说，这样做的目的就是设计一个可以满足基本阅读的APP，只要HTML可以被渲染，它就可以工作得不错。
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图10-9　简单的结构化内容。这个就是我用markdown语法（译注：markdown是一种轻量级标记语言，比起HTML，它更强调文件的可读性，可以直接以纯文字发布）里写到的网站“三个盒子”的首页，从markdown里转化成HTML是很容易的。我使用pandoc实现转化。pandoc是一个灵活的、通用的文件转化器：smashed.by/pandoc

问一问你自己哪些内容需要放在前面？哪些在之后？哪些是最后？并且注意这样做是否影响到源代码的顺序。

设计师兼工程师Bryan Rieger实际上很早就在设计程序里用文本进行设计。

这就是我们在这里讨论的重要内容：对内容进行结构化和次序化的设计，就好像我们正在设计一个线性的文件一样。
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图10-10～图10-12　这些屏幕截图展示了在浏览器里被HTML结构化了内容。左上图和下图分别展示了在opera mobile emulator和桌面浏览器Firefox里浏览器的默认样式。右上图是加了印刷字体后的样式

你可以把它想做是在设计一个为文件、文章或者是图书处理文字的东西。我们都乐衷于如何把结构化的内容展现出来：这里是头部，这里是引用，这里是一个列表等。

从理论上来讲，我们应该使用真实的内容，这就是为什么这一步在整个工作流里需要放在内容参考框架之后。一旦我们的内容结构化之后，我们就是开始设计文字样式了：将字体和字号设置好，网格间距，调整好缩进或者是行间距。

通过这种方式，这些工作都可以在HTML和CSS里完成。如果你用纯文本标记，比如Markdown，然后转化成HTML，你就可以在一个文字处理器里尽可能快地完成结构化内容的设计工作。但是这种方式你还是需要一些基础的HTML和CSS语言制作功能完善的原型。

一旦我们完成这一步的工作，我们就已经拥有了针对小屏幕的基础设计。在手机设备上加载页面来看一看。

10.2　第二步，加强网站的体验：基于浏览器和设备性能对平台和设备的深入考量

如果我们目前为止没有做错的话，基础内容和功能在大部分的浏览器里都可以运行良好。如果你要设计一个网络应用程序，有一点需要提醒你的是需要准备详细的技术参数（比如地图应用程序需要CSS、JavaScript、图片和GPS支持能力作为基础）。在这个例子里，线框设计可能不会起作用。从某种程度上而言，这样做实在是太糟糕了，因为我们会把用户关在门外。尝试尽可能多地放入可接受的内容。我们的草图设计会告诉我们这个网站可能会长成什么样子，同时把它放到手机终端上去运行看一下。

但是现在我们更喜欢进一步设计，加强在浏览器和平台上的综合体验，可以支持更强大的功能。下面给出一些案例。

·线性的设计只有一栏内容。为了大尺寸的屏幕，或者是为了方便那些需要在一些设备上任意切换肖像和景观模式的时候，我们可以做一点调整。如果有更多的空间，布局可以设计成适应多栏的。把元素放在不同的位置也会明显发挥作用，因为用户站在一个更远视点的时候和屏幕的交互方式会显著不同；比如说用户可能还想要扭转或者重新定位一下导航。你可能也会重新思考一下哪些内容是重要的，因为此时不再是像线性设计那样简单地只要将内容由上至下摆开就可以了。

·还有些设备会有一些我们非常想要去利用的功能，比如相机和GPS功能。大部分人都想只要能够支持JavaScript就可以了（常见的情况是可以支持的，但是有的时候却不这样，特别是对于一些低端设备，而且这样的在周围还不少）。考虑一下如果设备具有加强视觉的功能，比如第三方字体或者CSS渐变？在特定设备中的特定浏览器里，这种真实环境下进行设计使我们可以测试这些特性是不是起作用（也可以知道是不是好的作用），同时也可以知道这个设计在表现层上的影响力。我们需要去考察，要在哪些特定的平台和设备上把某些特定排除在外，又在其他的平台和设备上使用某些特性。

·基于特定的平台或设备，我们可能甚至想去加、减、移动或是改变一些内容。比如说，在小屏幕设备或者是手机终端上，会希望使用小尺寸图片作为默认的图片，但是在大屏幕设备上，会希望使用更大一点的图片。我们也不希望提供一些对于场景没有用处的内容给用户；GPS相关的内容只需要在支持GPS功能的时候出现，因此我们只会在符合条件的设备上添加这些内容。

为了加强结构化内容的体验，我们至少得将我们需要支持的设备列出一张清单来，对它们进行分门别类，归纳出几个层级。换句话说，将相似类型的设备合成一种，这样你就可以聚焦在针对这几类设备的设计上，而不是针对每一个不同的个体。我们通常仅仅满足IOS和Android，但是这样太有限了。最后，我们将针对其他不同种类的设备对产品做出调整，使它在任何设备上运行良好。

不要根据设备的物理表象特征来对它们进行分类，比如说：桌面、智能手机、便签等。这种分类和你需要思考的问题关联性不大。相反，应该按照你的APP所需要的特征将设备（甚至是延伸到它们默认的浏览器）拆分成你所需要的类别。任何可能关联到的因素都需要考虑在内，比如它的触控能力、屏幕尺寸、像素密度、地理定位、本地存储、SVG支持情况等。

我们应该关注在设备的特征上，因为当有新的设备出现，这种设备又很难归类到日常消费品和市场类目的时候，我们之前所作的工作还是有效的。

市场类目无法让我们知道哪些内容是需要了解的（比如说，是否支持SVG，在这个设备的这个浏览器里是否表现良好）。

10.2.1　更进一步：给设备归类

对于网站“三个盒子”，我们就需要关注设备归类。这是一个以教育为目的的网站，为了让用户知道代码都是怎样发生作用的，需要放上用户自己编写的代码进去。写出来的代码需要展示在浏览器里，运行后的结果需要显示在屏幕的某个位置。

回归现实：将这些内容从手机屏幕上拉下来简直不可能。通常情况下，下面列出的设备类型是需要我们关注的。

·支持HTML：需要基于文本的教程内容（理论和语法）。

·支持JavaScript：交互语言编写必须满足的条件。

·大屏幕：基于文本的教程内容不需要，但是对于编程练习来说很有用。

·硬件条件上需要有键盘，这样方便代码的录入。

·浏览器需要支持最新的Flexbox specification（否则，练习所编写的代码也不会运行）。可以满足所有这些要求的设备对于我们的项目而言是非常理想的。

但是我们有一个严肃的问题。就在我写这篇文章的同时，最新的Flexbox specification只有Chrome Canary支持，Chrome Canary几乎不会限制我们对网站的多媒体设计。如果这是一个真实的网站，我们将面临一些艰难的选择。假如我们不想用JavaScript编写一个Flexbox布局引擎，那么我们就只能选择Chrome Canary作为唯一的浏览器，因为只有在这里，练习所写的代码，才会运行。

然而，根据我们的内容清单和设备分类，我们确实可以提供有价值的文本内容（Flexbox理论、语法等），接下来只有当实际需要的时候提供一些其他的交互元素（即当这些所需的特性可以实现时）。

找到做这件事的完美方式是非常复杂的，同时也超出了本章内容的范围，但是想象一下我们使用JavaScript在浏览器中测试是否支持某种Flexbox特性。如果可以支持的话，那么这些交互成分就可以加入到这个网站中来。

10.2.2　加强体验和关键场景

当进入加强体验阶段的时候，我们应该不断问我们自己，“在目前这种形式里，这个功能点对于使用网站而言是不是十分重要的？”如果是的，那么这个功能点就是我和其他人所需要的关键场景，也就是，用户在这个网站里需要完成的首要任务，这方面内容在大部分的项目中应当不仅仅只是“加强”这么简单。

这是否意味着加强体验是无价值或者是不重要的？当然不是。拿一个专门用来记录清单的简单网络应用作例子。目标应该是，不管是什么平台，这个应用应该是体验良好的；用户设备可能只能支持HTML，包括基础功能点。显而易见的是一个清单应用至少需要满足以下几个功能。

·加入事件条目

·编辑当前的条目

·标记已完成的条目

·完成或者是删除旧的条目

有四个关键的场景。当然，可能有更多场景（并且大多数清单应用确实有更多），但是现在让我们关注APP的核心目的。

在没有JavaScript的情况下，我们能展现一个表单，这个表单包含了一个或多个输入框可以让用户输入的条目，还有一个按钮可以提交这些条目。这个表单的内容应该被送到服务器，然后服务器给用户返回一个页面，这个页面包含他们的清单条目。每个条目也能有许多选项（比如打勾），你能通过敲击一个按键来对这些条目执行操作。数据不得不再一次传递给服务器和后台，但是应用至少能运行。

而在任何一个支持JavaScript的浏览器中，我们想要一个持续的动作：将一个任务标记成已完成的，这时候可能会在条目上出现中划线，或者出现一个勾，这些变化都会立即呈现给用户。这既不是一个关键的脚本也不是一个无价值的增强：这是一个有用的增强，它提升了软件的可用性。对于JavaScript的依赖性也不是那么糟，在一些情况下，这种依赖性也许是能避免的，但是如果它能被避免，为什么不以一个最低级别的基础功能开始呢？请记住，当JavaScript几乎没有广泛使用的时候，大多我们知道的高流量并且令人瞩目的网站被创建。这些网站仍然满足了很多用户。不使用JavaScript也能创造出优秀的用户体验；伟大的用户体验源自内容、形式和执行效果，而不是工具。

网站“三个小盒子”出现了一个略有不同的问题。如果说用户使用网站最多的部分是练习，而同时Flexbox的详述、语法和怎样使用它们等这些内容清晰展现出来，这也是非常具有教育价值的。这不是要么全有，要么全无，因为阅读文本信息也是一个关键场景。这些文本信息包含了代码案例，同时读起来像一个教程。

然而，这些体验在（桌面电脑和笔记本电脑中的）Chrome Canary里进一步加强，在练习中加入了更多的交互成分。这是一个根据不同的设备和浏览器特性提供不同的内容的绝佳案例。恰当的话，不被支持的平台的用户不会感觉到他们好像错过了某些重要的内容。一个使用七年非智能手机的用户是不会去期待最新的Flexbox代码输入之后会渲染出什么效果，他们也不该被迫面对没有功能的交互成分。

我们需要搞清楚什么时候在哪里可以展示相应的内容和布局。我使用一种叫断点图（breakpoint graph）的视觉工具，它能帮助我详细指示出哪些地方的内容和设计可能需要改变。

10.2.3　断点图

之前我们仔细审视了三件事情，对这些事情我们可能会根据设备类别或屏幕尺寸而去改变：

·设计和布局

·功能和特点

·内容

我们把发生这些变化的临界点叫做断点。它们通常与窗口的像素宽度有关系，在这种情景下通常使用CSS媒体查询或Javascript来实现。比如说，你可以说当窗口比600像素宽的时候，使用布局X。

断点不仅限于窗口宽度。一个设备类别的任何特点都可以成为一个断点：GPS（相比于不支持GPS）、相机（相比于没有相机功能），等等。我们可以在断点图里把它们划成小块。
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一张断点图给设计师和开发工程师提供了一个网站各方面的概况，当然这些内容也会由于设备的某些限制因素发生变化。这些变化可以通过小号线框图（用来展示布局变化）或者是标记了特定方面的标签（用来展示功能或内容的变化）来得到体现。我们可以在断点图表上将设备类别（甚至是某种特定的设备）分成小块。这样做不仅仅对开发团队非常有用，同时也向客户预先告知了网站是怎样适应在某种特定的情景下的。

制作一个断点图表是简单快捷的。它就好像一条时间轴，在一条水平线上标记了满幅的关键因素。这些因素可以是任何东西：屏幕尺寸、对某种技术的支持或者是某种设备类别。这些因素按照某种逻辑组合在一起或者是拆分成块放在水平线的上面或下面。把这些因素按照关联度进行排布对项目是有帮助的（比如说，设备的类别可能对应了某种屏幕尺寸），但是也不一定总有帮助。研究之后，一旦你决定了是哪些断点，每一个都可以用某种符号代替显示在时间轴上（我们会在图标下面用圆圈来展示）。特征则用矩形框放在水平线的后面，树状图延展出可以支持的断点。基于不同屏幕尺寸画出的布局草图可以放在相应断点的下方。

注意为特殊的设备制定断点，因为有时候某种需求会带来一些问题。那些你为了某个平台或者是某些设备所作的变化看起来运行得不错，但是类似的其他特征可能就不是这样了。大量的网站如今都是因为这个原因而开始进行设备测试。

我们这样做的目的是实现渐进增强（progressive enhancement）。最终目标是为了在每一种设备环境下都提供最好的用户体验。为了达到这个目标，我们会为最基础的设备（某些情况下，会使用一些HTML语言）提供最基本的服务体验，同时为一些常见的设备和浏览器制作一些特性来提高用户体验。递进式的功能叠加使产品在某些主设备上不可以正常运行的风险降低到最小。并不是每一个产品都是在IOS上运行。这种设计规划是至关重要的。它为设计师和开发工程师提供了有价值的信息，同时为他们提供了一个让体验变得有趣、自由、可快速反馈的机会。
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图10-13　“三个盒子”网站的断点图

10.3　在浏览器中的设计：自适应和响应式原型

也许你听说过在浏览器中设计的做法。您可能这样想过（当然我也这样想过）：“这听起来太棒了，但是在设计尚未确认时，我怎么迅速地完成效果？这跟在设计阶段建立静态模板，不是同一件事吗？在Photoshop中制作原型速度更快。”我们总是陷入两难的境地：我们想要的东西可以在客户端看到并确认，但我们并不希望开始建设实际的网站。

有很长一段时间，我一直在努力解决这个问题，而答案根据不同的项目而也有差异。我发现，如果我在线框图阶段开始编写HTML，然后只是将这些HTML简单地扩展成一个成熟的可视化设计，比起以图像编辑作为项目的开始，来得更快、更容易。同样的优点适用于HTML线框图：你的工作始于目标技术、你可以评估（并显示客户端）的变化，比如视区宽度的变化。

我们可以把HTML原型当成基于Web的线框图的一个进化。在这种情况下，这种线框图给我们一个HTML，可以以此为基础进行开发。我们只是简单采取了内容结构化的设计，将其插入线框中，我们正是在浏览器中，很好地以我们的方式进行响应式设计！这么做的好处是，使我们能够很早就在实际设备上测试设计。随着技术的发展，例如高分辨率的显示器，扩大了Web体验和静态图像之间的差距，因此越来越有需要在浏览器中进行设计。

我们已经看到，基本“线性”结构的内容在HTML和CSS中设计是最好的做法，原因是因为我们即将开始用CSS完善基础版式设计。我们将加载该文件（或多个文件，如果你有的话）到多个设备上的多个浏览器，如此我们可以看看会发生什么状况，并作出相应的调整。

这听起来像特别模式的设计，但它并不一定要这样。我不建议你跳过那些已经屡试不爽的步骤，如在平面设计中的缩略图草图和粗略的草图绘制。我们始终应该在电脑上执行之前进行思考和草图绘制。请继续做这些事情。我的建议是，用Web技术实现设计或设计方案，而不是用一个图像编辑程序执行，比如Photoshop。

这是对设计的亵渎吗？我不这么认为。我们的媒体为我们提供了即时发布的优秀软件。任何人都可以在几秒钟内创建一个网页。在印刷行业，我们就没法这样做；当作品到了打印阶段的时候，我们总有一些轻微的紧张。为什么我们坚持设计静态图像，等待客户批准后，才开始在HTML再次进行同样的工作呢？也许，我们认为设计师不会或不应该会编写代码。虽然存在争议，但这不应该是一个障碍。在最坏的情况下，设计师可以绘制草图，然后坐下来与前端开发一起，在浏览器中生成设计。

简单地说，我们可以在设计时跳过图像编辑应用程序，仅仅使用它们来编辑图像，这是说得通的。在HTML和CSS中生成设计具有以下好处。

·设计师可以在某些浏览器以及某些平台上调整设计，使设计看起来更好。通过这种方法的好处是，他们也能学习有关Web开发的细节。

·开发人员从技术的角度来看待事情的对与错。这样的好处是，他们得以洞察到图形设计过程（除非他们是设计师）。

·客户和其他利益相关者看到，并学着接受浏览器和平台之间的差异。当看到自己的项目成为现实，他们开始理解，也许只是一丁点儿，更多关于Web如何工作，并能体会到Web的力量在于可在所有设备上查看的内容。

向客户展示HTML原型的截图是有帮助的。我会在不同宽度的浏览器、窗口或者设备
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 里进行截图给客户，“这有一些图展示了这个设计在不同的场景下是怎么工作的。首先用图片展示方案帮助我们控制讨论范围在设计问题上，同时避免了对特定内容碎片的更进一步分析。但是如果说客户非常想要更换一些样式，比如说一个页面头部，你可以在CSS里修改，然后再快速重新截图。想象一下在几个不同的Photoshop文件里修改这些小变化——一点都不好玩！客户不会在乎这些图片是不是从Photoshop里来的。

用图片来分享原型不是为了欺骗客户。相反，这样不会造成你已经在开发进程里走了很远的误解，这一点很重要，这样会让沟通的重点还是放在设计的部分上；之后才是可用性和开发完成。其实你已经比你预期的计划更进一步了，但是客户不会在乎这一点。这对于你而言是一项优势，你的团队接下来可以持续性完成技术方面的工作。客户也会很满意地看到，当整个网站完成的时候，它看起来和框架图几乎一样。
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图10-14　基于设计草图，我们为其增加样式。我们可以使用媒体查询开始编码以支持我们想要的特性

你怎样设计原型由你自己决定。一些静态网站生成器会很有用：内容已经在Markdown文件中整理好了，这些内容通过样板生成一个静态的网站。最后，这些几乎不是工具；你仍然需要为这些设计制作一些HTML模板和CSS文件。如果说你最开始的框架图就是用这种方式制定的，那么通常情况下接下来重要的事情就是将内容拆分成不同部分放进相应的页面模块，然后基于你的设计草图给它们加上CSS样式。

很多设计师能够在较短的时间内有效地使用CSS元语言或预处理程序或是像SASS和LESS这样的预编译语言对CSS进行有效的修改。与版本控制工具相结合的话，这些工具可以使设计在浏览器中容易编辑，相比于在图形编辑软件里，这个过程更加快速、简单、有趣。尝试客户的（或者是你自己的）新主意变得易如反掌的，这个流程可以帮助你保持整个项目在正轨之上，并且通过减少了那些探索新想法所带来的努力成本，使整个项目能够维持在预算之内。

一旦客户对这个基础设计感到满意，你就可以微调一下细节然后将一些重要页面制作成成熟的HTML原型。这样很简单：因为你之前大部分内容都已经在HTML里完成了。基于这个优势，你可以将更多精力放在可能需要设计的地方：错误信息、状态变化等。

你现在有时间来考虑这些事情，因为你已经跳过了将photoshop文件分解转化成代码的过程，也不需要一一纠正其中的细微差别。

我们不需要对图形编辑软件太苛刻。像Photoshop这样的应用程序在快速开始设计、色彩研究、制作视觉素材的方面上还是极好的。我们可以用Photoshop快速尝试使用一些颜色、图像和一些印刷体类的样式。在制作最终设计效果之前的概念阶段，Photoshop可以快速地把情绪板里的各种元素拼接在一起。


最后，在浏览器中进行设计使用这些方式会带来巨大的好处。


·很少甚至是不花时间在图形编辑软件里。所有花在设计的时间就是会花在代码上的时间——代码可以全部或者是部分运用在这个网站开发过程里。使用一个像Git一样的版本控制系统会使你拥有更大的自由去尝试使用代码进行设计，而不用担心造成不可恢复的修改。

·执行来自客户的要求经常是琐碎微小的（除了可能出现的对布局的修改）。并且这些修改会立刻在各个不同宽度的窗口等环境中视觉化展现出来。在图形编辑软件中作这些修改完全就是浪费时间，而且也没有意思。

·向客户展示状态的变化（比如说，登录和登出），通过一点小努力是可以实现的。

·如果你在原型阶段就非常注重代码的质量，那么大部分都可以运用到真实产品开发里去。

制作一个原型同时作为视觉稿和带有交互动作的原型看起来似乎是违反直觉的，但是我劝你赶紧尝试几次早点适应这种方式。它真的可以帮你节省很多时间，而且你也不会离开你的目标技术太远。相比较传统的网站设计流程，它可以带来一些惊喜。

10.4　一种新的思考方式，一种新的设计方式


好了，我们来看一下新的工作流。


（1）创建一个清单，列出我们的内容和功能点。

（2）用HTML和CSS快速搭建产品框架，将清单中的内容和框架里的模块一一对应，打上标签。

（3）放一些真实的内容到结构框架里，通常使用的方式是放一本书或者是一篇文章。

（4）将这些内容按照线性的方式设计好。

（5）考虑设备分类，并且创建一个断点图表。

（6）为各个不同的断点开始草图、头脑风暴和概念化设计。

（7）将线性的内容设计和HTML框架结合起来，在HTML里制作设计原型。

（8）将原型在浏览器中的截图作为视觉效果件展示给客户。

（9）在对视觉效果稿的意见差不多达成一致的时候，（可选的）制作一个HTML原型并且展示给客户（或者用来演示解说，用户测试）。

（10）如果你前面做的没出什么问题的话，大部分的代码都可以使用在网站制作里。

这个工作流对于设计优化和新设计都是有效的。它是一种有预见性的设计方法，因为我们从一开始就考虑到了不同的设备类别。因此，当有新的设备进入市场的时候，网站不会受到很大的影响。

这个工作流之所以有效是因为每一步都融入了下一步的内容。设计师和客户都不断面临真实世界会出现的问题，比如说浏览器的渲染情况。

在我的经验里，客户是喜欢这个工作流的。它不会导致像传统设计流那样到最后得到一个令人扫兴的结尾，因为传统设计流里Photoshop页面炫耀般的展示总是给人太高的期待。但是新的工作流过程慢一些，层层递进，而且客户也考虑在整个流程里。这里没有什么令人惊讶的事情发生。

每一步都收获一个比上一步更加吸引人的结果。事情很快变得明朗，并且客户可以早在做决定之前看到真实的效果。

一些设计师和开发者已经在使用这种方法工作了。这些人里面可能也包含了你，它需要一些时间来适应。今天在你的项目中尝试使用这个流程中的部分内容，看看他们是否对你有帮助。这个过程可能和你之前经历的完全不同，但是它真的是一个有效的方式，一个给Web设计师提供方向导航的方式。

关于作者
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Stephen Hay（1970）出生于加里福利亚州的Orange市。他目前居住在荷兰北部地区一个叫Leeuwarden的城市里。在拿到了图形设计和美术的本科学位之后，他暂时放下了成为画家的梦想，而是在一家设计机构里从设计师做到艺术指导，在这个地方他专注于创意包装设计。Stephen在1995年设计了他的第一个网站，之后迅速爱上了这种媒介，因为Web看起来就是设计和科技的完美结合。10年后作为一家前端开发公司里的创意指导，他已经成为了一个独立的设计咨询人，这使他能投注更多的时间在他喜欢的事情上。他喜欢帮助人们学习，同时享受关于网站的演讲和写作。但他并非一个只懂得工作的人，他在一个爵士五重奏小组里演奏上低音萨克斯风，并且喜欢变戏法的魔术。同时他还是一个电影爱好者。在他的职业生涯里他收获最大的就是要批评式地思考，做喜欢做的事情，做你能做的事情，还要不断学习。

关于译者
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肖芬，毕业于华中科技大学，设计艺术学硕士，腾讯交互设计师。科技日新月异，我们很难知道下一个盒子里会出现什么奇迹，然而无论如何变化，设计师都帮你守护着愉快的心情。

注释


〔1〕
 　CSS自适应盒模型布局模块（Smashed.by/w3flexbox）是一种强大的布局方法，现在还在开发阶段。因为支持它的浏览器有限。我写了一篇教程来说明Flexbox的语法，还有一个demo: Smashed.by/learn flexbox.


〔2〕
 　Ethan Marcotte的一篇关于“响应式Web设计”的文章（smashedby/rwdala）非常赞，它不光是关于media querices，还把这种技术置于一些有用的上下文，推荐所有不了解响应式设计的同学都看看。


〔3〕
 　Luke有一些关于“优先考虑手机”的演讲和文章：Smashed.by/mfirst


〔4〕
 　我的断点图灵感来源于Stephen Fow的“靶心图设计规范”smashed.by/bullgraph(PDF)。在维基百科上可以查到更多：smashed.by/bullgraphwiki。但断点图与靶心图是有区别的，我还没有断点图写一个正式的设计规范。


〔5〕
 　我一直强调在真实设备上的浏览器中测试的重要性。甚至只要有可能，都要在设备上截图，因为简单地在桌面浏览器中缩小屏幕不能很好地模拟特定设备。模拟器也不能完美实现设备效果，但比缩小桌面浏览器好多了。


第11章　灵活自如：原子与元素设计

作者：Andy Clarke

译者：朱宁宁
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11.1　理解Web设计

我认为，现在对于我们中的很多人来说，影响Web的要素可以总结为三个词。它们是：

·响应式

·网页

·设计

正是Ethan Marcotte为这个包含了流动性网格（fluid grids）、自适应图片（liquid images）和CSS3媒体查询（media queries）的组合体命名，而此后，全世界的开发人员也不断发布了一些非常好的样板、程序包、脚本以及模版解决方案来应对这个组合体带来的诸多挑战，这个组合体被Ethan称为“响应式网页设计（Responsive Web design）”。

但是，响应式网页设计并不仅仅在讲设计者和开发者如何利用像CSS3媒体查询（media queries）这样的技术，它也不是在讲我们如何（根据设备环境）相应地提供不同尺寸的图片或处理数据表，这些都只是技术上的挑战；而自适应不仅仅是克服技术性难题。它并不意味着学习新的语言或是如何最好地应用这些语言。我也希望它仅仅是这么简单。

可惜它不是。

响应式设计要难得多。

无论你喜欢与否，响应式网页设计挑战着我们每一个身处其中的人对网页设计所认知的一切，这就是为什么在这一章里我将要论证，有关设计的那些陈旧方法是怎样变得不再恰当，并且我要引入一个响应式设计的新方法，一个已经对我和我的客户卓有成效的方法。

11.1.1　Web设计的本质

我相信，就Web设计对我们的意义来说，响应式网页设计代表了一个根本性转变。并不是只有我这样认为。Andy Hume曾写道：
〔1〕




“对我而言，响应式设计是关于Web的设计之道。这就是为什么
 它不是一个额外的附加或是一个特征，而是Web设计的本质。”


我同意Andy的观点，尽管我知道有些人把响应式Web设计仅仅看为众多趋势中的一种，但我相信它有可能是自Web诞生以来在Web设计方面最大也是最重要的改变。我曾经写道：
〔2〕




“任何固定的和非响应式的东西都不再是网页设计，而是其他东
 西。如果你不能欣然接受Web所固有的响应式本质，你就不是一
 个Web设计者，你也是异类。Web设计就是响应式设计。响应
 式Web设计就是正确的网页设计。”


我并没有夸大其词。我坚持这个观点，即使有些人认为我不太理智。我认为，好好思考一个设计会如何响应承载它的无数种设备尺寸、形状及性能将是当今Web设计师的工作重心之一。

11.1.2　怎样做、何时做以及为什么做

响应式Web设计改变了我们在Web上的所为，因此这也意味着我们是如何让Web发生改变。受到影响的不仅仅是设计者和开发者。响应式网页设计影响着每一个对Web有所思考、设计、建设、支付或是利用的人。

·内容策略专家？有你。

·互动，体验或是平面设计师？没错你在内。

·前端或后台开发人员？也有你。

·老板，客户或顾客？那还用说。

·用户？也有你，而且你深受其益。

相对于提供答案，响应式Web设计更多的是提出问题。从内容策略专家到形形色色的设计师和开发者，再到对我们的工作最终认可并支付的老板和顾客，响应式Web设计影响着每个进程中每个人的工作关系与互动。

它挑战着有关怎样做、何时做以及为什么做的问题。这些挑战将不会总是如此轻易地被攻克，而它们所带来的改变也不会总是广受欢迎。也许会有大量阻力来自于那些不能或是不愿看到这种适应性需求的人。

11.1.3　简单！真的很简单

1998年，当我刚开始运营我自己的小设计工作室时，我遇到的最大技术问题是，Internet Explorer 4浏览器和Netscape 4浏览器在我的设计如何呈现这方面是不同的。说实话，即使我那时不得不应对尚未成熟的技术并周旋于那些令人头疼的浏览器，我仍然感到很轻松。我们都是这样。

真的很简单。

这里写下了我当时的做法。我打赌你们当时也一样这么做。或许现在你们仍然这样做？

（1）我先用Adobe Photoshop或者Macromedia Fireworks做一个设计——一个我希望每个人都能看到的单独设计，无论他们使用哪一个浏览器或是他们的屏幕有多大。

（2）然后我要把这个设计作为一个复合信号（comp）或是模型（我把它们叫做静态图像，因为它们都是平面的、非互动式的）展示给我的客户。

（3）在此之后，我会根据他们的反馈做一些改变。我重新设计和输出新的静态图像（static visuals）。当这些设计在第二轮、第三轮或是第四轮认可中被敲定，我就把它们转化成超文本标记语言（HTML）或者级联样式表（CSS），把它们发布出去，然后回家正好赶上下午茶和动物魔法（Animal Magic）的重播。
〔3〕



在那时，做一个单独的设计是可以被接受的，因为对我们自己、我们的老板以及我们的顾客来说，桌面差不多是进入Web的唯一入口。但今天我们已经不能仅仅制作一个设计了。它不再那么容易，因为不像从前我们只有两个重要的桌面浏览器，如今在各种各样的设备上可能有上百种浏览器被使用来进入Web。

11.1.4　接受事物的盛衰兴亡

即使追溯到千禧年之际，我们在那时也应该已经注意到Web与其他媒介是有着本质的不同，并且这种独特性一部分来自于我们对一件事的缺乏控制，那就是人们对我们在互联网上提供的内容与服务怎样来看待和互动。事实是，我们原本就应该为Web的灵活性本质而设计。

实际上，那时有些人注意到了我们使用的方法之愚蠢，并试图对我们加以提醒。2000年，John Allsopp写了一篇被很多人认为是有史以来关于Web设计最重要的文章：“Web设计之道（A Dao of Web Design）”。其中，约翰写道：
〔4〕




“设计者们在印刷媒介中所熟知，并在网络媒介中经常向往的完全
 控制性，仅仅是印刷媒介由于功能所限造成的。我们应当欣然接
 受Web无此局限这一事实，并基于这种灵活性来设计。但是首先，
 我们必须承认事物的盛衰兴亡。”


这是个好提议。

所以我们接受了吗？

没有。真是愚蠢的人。

那么我们做了什么？

我们自欺欺人地认为我们在掌控。我们试图施加与以前使用印刷媒介时相同程度的控制。我们大大忽略了这个令人棘手的灵活的Web，反而试图将网络加以固定化。下面讲述了我们是如何做的。

11.1.5　从一个容器的边缘开始设计

当我从印刷界转向网络的时候，Web是新兴的。那时还没有规章。所以我和像我一样的设计者们引进了我们所熟知的各种原则、想法和工具。雇佣我们的人在Web方面也都是新手，所以他们依然秉承着在印刷前与印刷中早已驾轻就熟的各项工序。

那时我用Photoshop来设计网页。在每个项目开始时我都先做一个新的画布（Canvas），我先画一个横向的矩形，然后用其他东西来填充。

这些最初的矩形像素是640（宽）×480（高），因为这是当时大多数PC显示器的分辨率。设计师们习惯了控制，所以我们发挥到极致来维持这个尺寸并做了很多疯狂的事情，诸如用脚本文件控制浏览器窗口使之对齐一个尺寸，并且在一个框架集中用五个及以上的框架给内容设定尺寸。如果你还记得，
〔5〕

 这个640px的矩形显得有些拥挤是因为客户并不想（完全不想）让人们滚屏，所有东西都必须（也只需）出现在第一屏。640px的屏幕很快让位于800px（×600px），因此设计师们画了更大的矩形来契合。更开阔的空间令人兴奋，但并没过多久甚至连这些大矩形也被认为是狭窄的，而我们也开始从800px跳跃到1024px（×768px）。一次又一次，每上升一步，我们都要研究服务器日志和统计数据，并且苦苦思索更大的尺寸是否安全。

现在回头看可能会觉得怪异，但是在2005年，选择固定性还是流动性布局真的是一个非常热的话题。不，真的非常热。

我就Jason Santa Maria对A List Apart的重新设计进行了采访，A List Apart是一个网站设计者的网站。
〔6〕

 我想知道为什么Jason已经把A List Apart的宽度固定在1024px，而不是做一个基于百分数的流动性布局。Jason回答说：
〔7〕




“ALA一直都努力成为那些前沿网站中的一员，我们不再支持
 800×600，也不再支持640×480。你们呢？当网站不再支持
 640×480的时候人们非常愤怒，可是现在再无异议。有些东西在
 改变。相信我，你将会看到更多的网站大展拳脚。”


那时，人们被那个新生的更开阔的ALA所激怒。好吧，并不是真的被激怒。Jeremy Keith（一个始终如一的人）重申了Jon Hick
〔8〕

 所关注的“设计者敏感度与用户偏好”之间的明显分歧。Jeremy说：
〔9〕




“争论到底是640、800或是1024，就好像是明明有一杯水更能
 够提神，我们却在争论百事可乐和可口可乐哪个更好喝。这个数
 字游戏是一个转移注意力的障眼法。一个大的限宽的障眼法。”


在过去的那些年里，我们自欺欺人地认为由于640、800、1024或是更高的像素是通常使用的屏幕分辨率，我们可以基于这些固定的维度来设计。我们拼命坚持着固定维度设计，是因为一个现实：Web是一个没有通用画布尺寸也没有边界的流动性媒介，而这一现实令人怯步。

11.1.6　Web没有边界

由于今天我们无法预测人们将以怎样的尺寸与形式来阅读我们的内容，Web实际上是没有边界的。那么设计者们要如何做？

我们创造了边界。当640变为800再变为1024，我们用了依次增大的固定维度画布作为设计的起点。我们画了越来越大的矩形，并从画布的边缘向内填满内容。

当2007年史蒂夫·乔布斯（愿他的灵魂安息）从口袋中拿出第一款带有Safari浏览器的iPhone，在同一个设备中出现了两种定位。iPhone的平移和缩放手势也再一次引证了Web无边界。多亏那一个设备，那天起Web就永久性地改变了。那么设计师们都做了什么？

我们画了一个小矩形。只有320px宽和480px高。

在当史蒂夫坐在沙发上发布了新的iPad，我们重新坐下来将画布再一次做成1024×768px。我们无法摆脱这种在画布上的固定维度设计，因为这是我们所熟知的，也是我们的老板和顾客所期望的。

你是否听过关于精神失常的定义：不断地重复做同一件事却期待能有一个不同的结果？这就是截至目前我们的所为。我们画的这些矩形先变大，后缩小，然后又变大。这些矩形在不断增加，而我们的思维却一成不变。

11.1.7　带刀加入枪战

我们不应太过为难自己。那些被我们视若珍宝的软件工具已经最大限度地在维持着固定维度。好好想想吧！我们在Fireworks和Photoshop中开始新设计时第一步要做什么？

文件—新建

[image: alt]


然后我们给这个新文件一个固定的画布尺寸。

问问自己，之所以如此多的网站都是固定宽度并居中，一个直接原因是不是我们的客户看到并同意这种固定宽度的图像。

尽管像Adobe这样的软件供货商已经把Web设计工具并入了他们的产品中，这样的工具却丝毫不能帮助我们进行响应式设计。它们甚至不能帮我们展示hover语句或者其他过渡属性（transitions），更不用说向我们展示灵活性布局影响type属性和其他元素如何重绘（reflow）的方式。Jason Santa Maria还说过：
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“网页上的每一个元素都能影响其他元素的布局结构。我们应该能
 够详细说明当哪种情况发生时我们所采取的行动（例如设置float、
 clear、wrap属性等）。另外，一个浏览器窗口就是一个流动的画布；
 桌面设计应用软件只适用于固定的画布尺寸，这使得再复合一个
 流动性／灵活性的设计几乎成为猜想。”


我们现有的软件工具，尤其是Photoshop和Fireworks，仅仅只是不能应对响应式网页设计的需求。他们是在拿刀参加一场枪战。

11.1.8　令人尴尬的事实

长久以来，网页设计最难的并不是应对一个现实：我们的设计在不同尺寸的屏幕上被体验。因为大多数时间我们都没有在应对它。

相反，我们选择忽略这个令人尴尬的事实，并继续相信如果大多数人都有一个足够大的屏幕来展示我们的设计，那么就万事大吉了。

当iPhone让我们意识到，我们的作品将不再总是“以1024px或更大的现代浏览器为载体来展现最好的视觉效果”，我们的第一反应是在针对桌面的设计外，创造一个专门针对iPhone的设计。这立刻让我们在设计、反馈、修改和核准方面的工作量翻倍。

随着更多的智能机、电子阅读器和数位板（tablets）的出现，老板和客户们通常也会要求对它们开发特殊版本的网页或应用。
〔11〕



·iPhone

·Android

·iPad

·Kindle Fire

但是设计独立的版本可能意味着要花费三倍、四倍，有时是五倍的工作量。增加三倍、四倍或五倍的核准周期长度。多开三倍、四倍或五倍的会议！

我们现在要处理如此多的特征、性能和尺寸，做各种各样的固定维度设计无论从经济性还是实用性考虑都是不恰当的，并且这也无法最好地利用设计者的时间和智慧。当我们把那些图像转换成代码，做一些固定维度设计也没有技术上的便利。就像Stephanie Rieger在“安卓带来的‘麻烦’”中写道：
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“为固定屏幕尺寸而做设计事实上从来就不是一个好理念……甚至
 在这些‘流行的’设备上，也有太多的变化。”


因此，与其思考为每一个不同的设备做个性化设计，不如就像Ethan所建议的，我们应当开始考虑让一个单一的设计拥有很多功能模块，而这些模块分布于我们所认为的流体连续（fluid continuum）之上。
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“我们并不是要修改那些彼此不相关的设计来适应不断增加的Web
 设备中的每一个，而是要把这些设计当作同一个体验中的不同功
 能模块。”


我喜欢在这种响应式的背景下解释设计——一个体验中的不同功能模块——因为这很好地呼应了John Allsopp在“网页设计之道”中提到的“盛衰兴亡”。我也很喜欢把设计看成一条河，开始在源头的时候很窄，逐渐汇入大海的过程中变得越来越宽。我们无法预料在这个进程的哪一段会有人体验到我们的设计，所以我们必须赋予它灵活性。

这就提出了一些问题。如果我们不做那些单独的固定宽度设计，那我们应当做什么？需要哪些步骤？我们如何为没有边界的Web设计？

11.2　“嘿，这就是我做的”

今天，我们做一个或几个固定宽度的图像来代表我们创建的网页是很正常的。我们这样做有几个原因。

11.2.1　对设计师来说

对于创造性实验以及帮助我们解决问题和定义项目的视觉来说，Photoshop和Fireworks是非常好的工具。有时甚至是使用Photoshop和Fireworks这一行为也能帮助我们（有时是偶然性的）得到一个使用其他方法很难实现的结果。最后，我们可以拿着这个结果向我们的老板和顾客说明，“嘿，这就是我做的。”

静态图像所带来的问题（正如我写过多次的那样）并不仅仅是它们不擅长传达现代交互式网页面对的现实处境。而是当被误用时，它们会设定错误的预期。由于设计者们把这些图像当作是对设计签署同意的一种方式，我们的老板和顾客毫无疑问会期待完成的网页将和这些图像一模一样。毕竟，这是我们为何要把图像展示给他们的原因。

但是并非所有浏览器都用同样方式来呈现一个设计。它们都有不同的功能，这些功能是静态图不具有的。因此，这不是其他任何人的愚蠢错误，而是我们自己的：我们曾白白花费大量时间来处理HTML和CSS或是应用JavaScript的补丁来让我们的网页在每个浏览器上都与静态图像看起来一模一样。

这就是为什么在将来，设计者们要接受一个现实：他们在静态图像中所包含的东西也许对每个人或是每个设备所显示的并不相同。他们也必须学会从静态图像中设定正确的预期，并让老板和顾客们清楚一个事实：这些图像所代表的仅仅是一个网页在某些设备的浏览器上有可能展现出来的样子。

11.2.2　对开发者来说

静态图像对于那些需要用代码来完成设计的开发者来说可以成为非常有用的工具。这些图像既可以作为开发者们的设计蓝图，又可以作为老板和顾客的基准来衡量最终的网页是否符合由图像所表现出来的设计愿景。

但从现在开始，开发者们必须接受一个事实：当他们收到一个静态图像，这仅代表了一个导向：设计可能会如何展现。开发者们必须学会做出规划性的决定，包括设计布局如何适应不同的屏幕尺寸和设备。

11.2.3　对客户来说

设计者与老板及顾客之间围绕着静态图像的讨论正是一个创新进程中最有价值的部分。一旦正确预期被设定，并且老板和顾客们了解他们看到的东西所具有的意义，那么静态图像会非常有助于描述意图以及征求意见和建设性批判。

但麻烦的是，人们很少能够设定正确的预期，并且我们越是要求静态固定维度的图像，这些预期越是不恰当，而作为传达设计的工具他们越是无效。尤其是，静态固定维度图像在响应式的背景下不起作用，因为他们让人们很容易混淆设计与规划布局。

11.3　设计不是（不总是）布局

曾经是否有客户对你说：“我不喜欢这个设计”？

如果有，你是否更进一步了解并发现他们反对的并不是你设计的细节部分？我打赌不是因为你选择的字体或是文字处理不对。人们通常不会注意这些。不是因为你用的颜色不对。也不是你精心设定的行列。边距或是阴影不对。也许是因为，“工具栏应该在左边，而不是右边。”

换句话说，你的客户在对布局提意见，却表达成了对设计的批评。

对老板和顾客来说，把布局与设计的其他方面（诸如排版、颜色和组织结构）放在一起进行讨论是很正常的。设计者们也会这样做，因为我们已经花了很多年来制作和展示包含了所有这些的固定宽度图像。

从现在起，我们需要接受设计和布局必须相互独立这个事实。各组件的设计与这些元素在网格上水平和垂直的排列是两个不同的问题。尽管布局组件排列毫无疑问会根据屏幕尺寸差异而有所不同，但同样元素的设计几乎一定会超越布局。

11.3.1　首先要设计组件

首先想一下在几乎每个设计中都存在的组件。你的清单几乎一定会包括：

·窗口（Boxes）；

·数据表和其他数据面板类型；

·图像（内容与图解）；

·界面元素（转换盘或滚动条等）；

·导航（很多层级）；

·字体。

注意：这是一个非常重要的部分。脱离了布局的设计即对这些组件进行单独设计。这些组件现在所展现的式样就是我们所说的设计。说得更详细一点，首先，早在考虑布局之前，这些组件的外形和感觉就是设计者能够并应当努力达成的。我喜欢把这种方法看作是首先在原子的层面设计页面的组件。

好吧，我知道，像这样设计组件，抛开背景与布局的理念，也许听起来很奇怪，尤其是如果你像我们中的大多数人一样，已经习惯了用传统方法设计Web网页。但是说真的，我们像这样抽离设计理念已经持续了很长一段时间。

11.3.2　情绪板（Mood Boards）

从很早开始，情绪板就是收集灵感启发素材的很好途径。无论我们是在电脑上用Evernote这样的应用软件，或者用Pinterest这样的网络服务，又或是简单地把素材粘贴到一个大底板或衬托纸板上来记录收集到的材料，这都是一个包含了不同的表达情绪元素的组合体。

我们的情绪板可能会有一种现代的、低廉的或是传统的感觉，但无论我们如何来称呼（一种表象、情绪或是个性）重要的是记住我们在描述一种设计风格。当然，我们不必用纸、剪刀和胶水来开始一个设计。如果我们愿意，整个设计过程中都可以保持双手干净。

现在，当我们进行响应式设计，可以开始先逐个设计各个元素，但是要把设计的每个部分都联系起来。

Adobe Photoshop和Fireworks也许不是完美的Web设计工具，但它们对于设计每一种元素仍然很有价值。眼下为了让你不去想布局，尝试一下从Photoshop和Fireworks中1000×1000px或更大的画布开始。在这个设计表单中，把元素分成标题、文本风格、表单元素、按钮、错误信息或更多的组别。如有需要，把这些元素在设计表上来回移动，看看它们相对于其他元素看上去如何。


Trent Walton写道：
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“Web设计者将不得不放眼于布局之外，并在此之前预见它的元
 素如何在各种宽度中重绘与锁定，同时能够保持住格式与组织结
 构。Media Queries能够做的远不止修补破碎的布局。按照合理
 的规划，我们能够开始编排与屏幕尺寸成比例的内容，在任何宽
 度都能尽可能提供最好的体验。”


我们在原子层面上设计时完成的布局要与设计本身分离，这一点很重要，因为它帮助每个人（设计者与他们的老板或客户）关注设计中的细节，同时不为元素最终在各种屏幕尺寸或设备上如何排列设定预期。

在过去的几个月里，我一直在用设计表向客户展示设计。我发现这非常有效，尽管需要花些时间向那些从未经历过这种工作方式的客户解释。我们会问每个参与者，“这就是我们正在力图实现的设计基调吗？”

设计表单是一种能够在设计早期就阐明客户意向的非常好的工具。这个方法并不鼓励诸如“我不喜欢这个设计”这样模糊的声明，而是帮助我们在探讨设计的时候变得精准。

·设计应当如何简洁？

·我们如何用颜色来表达行动与意图？

·在色调或对比度中有多少步骤？

·如何用字体来区分不同的内容类型？

·在排版的层次结构上有多少层次递增？

用这种方法设计元素能帮助我们找到这些问题的答案，并给每个参与其中的人选择与机会，使他们可以在任何设计和开发的重大投资之前改变注意。

使用设计表也可以允许我们继续应用设计迭代，甚至是当网站开发的其他方面正在进行中。这帮助我们打破了从印前和印刷向Web引进的旧工作流程。你知道这个流程：

规划→签署同意→设计→签署同意→开发

通过应用一种更为灵活的方式，设计现在可以发生在各个阶段，有时甚至在完成规划之前或在开发开始之后。这样，设计变得更深层次的整合，并持续贯穿于整个开发周期过程中。

11.4　样式板（Style Tiles）

从设计中提炼并转化为元素表象与感觉的东西，也正是设计者Samantha Warren一直在思考的。她把她的方法称为样式板。Samantha解释说：
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“样式板就是一个视觉“托盘”，包含了满足客户目标的色卡、
 布料纹理和颜色选择。我有一个Photoshop模板，在特别修饰
 的区域[…]标注着按钮类型、导航处理和版式的样本。”


对Samantha来说，样式板是对有效交流和元素层面设计的有效工具。
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11.4.1　Bootstrap

对其他人来说，页面组件是未来设计的基石。看看Mark Otto和Jacob Thornton，这个为Twitter工作的设计者——开发者组合。是他们这对搭档构建了Bootstrap
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 。Web也许没有边界，但它有内容。我们通过恰当的HTML元素来表达这一内容。

·标题，以及它们从1到6的各种层级。

·段落，文本缩进和文本层面的元素。

·列表：定义排序的与未排序的。

·媒介：图例，字幕和影像。

·表格。

·格式：按钮、元素和标签。

与Twitter自己的网格体系一样，Bootstrap也包含了对“版式、格式、按钮、表格、网格、导航以及更多”的默认设计。从很多方面看，Bootstrap都很有趣，因为它不仅是一个扎实的开发模板，还综合包含了一系列HTML元素以及一些默认样式，这使它成为一个新设计的完美起点。

11.4.2　你使用DRIBBBLE吗

Dribbble
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 是一个设计者们共享他们设计作品截图（最大不超过400×300px）的网站。

徜徉在Dribbble的页面，你会发现大量组件设计的实例以及设计者们辛苦整理的细节。你会发现导航设计和对内联图片的处理。如果你的目标是格式，你会找到每一种格式元素对应的风格，外加每一种状态的按钮风格。排版也没有被遗漏，你想要的文字与文本处理范例在这里应有尽有。

Dribbble上的截图正是在没有布局的情况下展示组件设计的完美案例。它告诉我们如何设计，并以一种不混淆风格与布局的形式向老板和顾客展示一个设计方向。
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图11-1　你可能会想，像Bootstrap一样的开发者工具箱为什么会与一个响应式设计者的工作流程相关。你也许会惊讶地发现Bootstrap是设计页面组件的完美起点
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图11-2　Dribbble展示了在一个中性环境中的设计组件

11.4.3　风格指南

当你致力于一个团队合作的项目时，一个详尽规范的风格指南对保持设计的整体性至关重要。尽管不同机构出于很多原因使用风格指南（出版商用它们来校对拼写和标点规则，宣传人员用它们来设定书面出版物的基调），在Web上，最好的风格指南会清楚地阐明一个网页的整体设计风格。

其中一个近期最好的风格指南合集来自于BBC。全球体验语言（GEL）
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 纪实性地描述了BBC应用于Web上的全部可视语言，其中有关于排版图解以及像层叠（Overlays）、可折叠标签和幻灯片这些界面组件设计的详细信息。
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图11-3　BBC的全球体验语言（GEL）18纪实性地描述了BBC应用于Web上的全部可视语言

电子邮件专家MailChimp
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 已经创建它自己的用户界面样式库来说明如何设计像按钮、格式、数据表和标签这样的元素。你也许想知道为什么风格指南在响应式设计的探讨中会如此重要，尤其是风格指南通常是在网页设计完成后被用来描述设计原理的。
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图11-4　MailChimp已经创建它自己的用户界面样式库来描述如何设计它的UI元素

像Twitter的Bootstrap一样，BBC的GEL和MailChimp的UI样式库都是组件设计的很好实例。他们详述了出现在设计中的每一个元素看上去应当是什么样的，而在做这些的时候几乎不涉及布局。

最详尽的风格指南并不仅仅是描述一个网站的设计，而应当是网站设计的设计。因此，为什么要等到所有工序的最后才制作风格指南呢？相反，要把风格指南当作是组件层面设计的另一个实例。用它们来描述并设计将会出现在你页面上的每一个元素。这样，你就可以在不受布局限制的情况下展示你的设计方向，并以它们为工具，帮你在不对布局设定预期的情况下与客户达成共识。

11.4.4　在适当时候保留静态图像

我发现首先对组件进行设计使我的客户切实受益。我已经看到有不少项目进展得越来越顺利、越来越快并且误解越来越少。但是首先设计组件让一些人感到很难掌握。由于其他一些机构中，布局特定的静态设计图像仍然作为设计者、开发者和他们的老板及顾客之间的沟通媒介，并不是每个人都能放弃静态图像。

设计者们需要在相互关系中审视各元素。那是因为尺寸和比例都很重要，而审视元素之间怎样契合别无替代。在这种情况下，在一个布局中制作关于设计的静态图像会非常有益。这是我几乎在每个项目中都会做的事。

我们无法逃避一个事实：在过去的这些年里，我们的老板和顾客已经非常习惯于期待一整页完成的作品，以至于面对我们只有组件设计而无布局的展示稿时也许会有不安。这是我早期刚转向组件设计唯先时所经历过的，并且有时需要仔细应对和一再确认采用了这样的程序后效果更好。这也是为什么有时我被迫用一整页的静态图像向客户展示设计实例。

如果我们的工作流程迫使我们坚持使用整页的静态图像，至少还要坚持一段时间，那是不是意味着我们必须放弃组件设计唯先的优势？不，如果我们设定了正确的预期，就不是。尤其是我们的老板和顾客必须明白，我们将展示给他们的静态图像仅仅是设计氛围的拓展，也只是其中一个可能的拓展。

11.5　设计氛围

如果我们必须继续使用整页的静态图像，我们仍然可以提炼出组件设计并应用在不同的屏幕尺寸和设备上。下面我们来把一个设计（任何一个设计）分解成组件。


·版式：
 字体、文字处理和空白。


·颜色：
 激发情绪和强调操作。


·结构：
 装饰性的方面，包括边界、阴影和形状。


·布局：
 在网格上水平或竖直排列的元素。

首先，我们把布局从其他组成部分中隔离。剩下的这些（颜色，结构和版式）我喜欢把它们叫做设计氛围，因为我猜每个人都曾去过音乐会或是球赛，在那些地方氛围可以用“过电”来形容。我打赌我们都经历过一两个气氛平淡至极的聚会。也许你更倒霉，仅靠屋内气氛就能感觉到两个人的剑拔弩张。

在设计中，氛围描述了我们被颜色、结构和版式所激发的感觉。你也许已经通过不同角度来考虑氛围，你可以叫它“感觉”、“情绪”甚至是“视觉形象”。无论你选择哪个词，设计的氛围都不依赖于布局。它独立于排列和视觉布局。我们可以在每一种屏幕尺寸和设备上看到并感受它。

当我们或我们的机构在向更新更好的设计流程转型之时，
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 明白如何从静态图像或是现存的网页中提炼出氛围是一项重要技能。这是开发者和设计者应当快速学会的技能，因为当布局改变时知道如何发现、提炼并重新排列元素对于好的响应式Web设计来说至关重要。

11.5.1　提炼氛围

让我们来近距离学习一下从网站设计中选出的几个实例。我们要把它们的氛围和布局分离，并且对每一个设计都要找到是什么让它们的氛围与众不同。

1．食品感官（Food Sense）

首先是Food Sense
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 ，一个设计优美、完全关于“植物性饮食”（见下页）的响应式网页。如果我们从静态角度考虑它，我们也许会首先点评它的两栏式桌面布局。但是我们要看得更为深入，我们要寻找它的氛围。我们要把氛围分解成颜色、结构和版式。


颜色：
 在任何设计的氛围中，颜色都能引出基调和诱导情绪，但我们也可以使用颜色来提醒操作、信息和其他触点。Food Sense在绿色、黑色和白色上稍微运用了阴影把设计元素连接到一起。


质地：
 当说到质地，并不意味着物理质地，尽管如果你真的考虑到这个层面而去分解皮革或是撕破纸张也没什么不可以。而是说，质地指的是设计中的装饰性方面，包括线条（边界、隔板、分隔条）、阴影和形状。

比如，我们可以这样描述线条。是单划线、双划线还是虚线？它们宽度保持一致吗？文章主副部分之间分割线的宽度有没有层级差别？如果有，是什么样的层级结构？
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图11-5　Food Sense网页

内容的色调如何渐变？窗口是一成不变的色彩背景还是渐变的或是有图案的？窗口的边缘是圆的还是方的？这也是质地里包含的问题。

Food Sense的窗口采用了没有渐变的色调和简单的灰色虚实线来分隔内容区。它运用了带有浅灰色边界和阴影的按钮和操作链接。内联内容图片采用白色框架，并以灰色边界来突显。手绘图标更加强化了Food Sense亲切的设计氛围。


版式：
 也许是最容易提炼的一个氛围元素，但版式并不意味着仅仅选择一种字体。版式氛围包含了行距（行高度）、字间距（字符间距）以及分隔元素的空白。

Elliot Jay Stocks写到：
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“我感到版式优先、内容除外的Web设计方法让我们从为设计而
 设计的不必要干扰中又迈出了一步，而离成为一个真正的排版专
 家又近了一步。”


Food Sense的设计者选择小写的FF Tisa Web Pro字体应用于衬线标题、文本和导航。他们的设计允许大量的空白，营造出一种开放的氛围。

2．Jamie Oliver

通过研究各种设计氛围，我们的眼睛很快就能适应它们的不同。Jamie Oliver仍然是食物方面，但它的网页看上去跟Food Sense
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 有很大不同。现在轮到你从Jamie Oliver的网站中提炼出氛围，并把它分解成颜色、结构和版式。


颜色：
 这个网站应用了棕色和蓝色的主要组合，就像它的标志所展现的。你能找到链接的一个颜色体系吗？导航中是如何应用色彩的？


结构：
 这个网站如何运用背景图片来创建内容模块？你注意到那些版块内部的设计类型了吗？例如，标题如何与它们下方的内容分离？按钮是什么风格？它们的边角是圆的还是方的？有没有一致性？

[image: alt]


图11-6　Jamie Oliver网页


版式：
 网页应用普通安装的字体属性。标题有没有明显的版式层级？文本字体间有没有不同？如果有，是什么？网页的感觉是开放的还是拥挤的？填充和边缘如何影响设计内部的空间感？

3．BBC Food

最后，我们再一次回到食物上来，我们来研究一下BBC Food的网站，
〔25〕

 在这里我们可以看到BBC的GEL指导方针出现了一部分。再一次强调，我们不是在寻找布局。相反，我们在探寻氛围，还有是什么让这个网页设计区别于其他有相似内容和主旨的网页设计。
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图11-7　BBC Food网页

BBC Food用颜色来表达哪些元素是链接。它的调色板很暗，或许是为了凸显摄影图片中的颜色。BBC从它的GEL图标集里选择图标，所应用的地方图标很单调并且是单色的，就像内容窗口的背景一样。

BBC让它的窗口边缘保持尖锐的方角。在内容和图像重叠的部分，
〔26〕

 BBC Food的设计者运用半透明的黑白方块。图片本身大部分未经处理，并且没有任何形式的边界。

BBC用黑体加粗的版式来“营造网页中强烈的层级感和艺术感”。BBC默认的Web字体是Arial，但继续挖掘你会发现在Mac上用的是Helvetica Neue。标题和文本都用的那些字体。这个练习对任何网页都有效，尤其是设计者和开发者团队合作设计的网页。这已经成为了我在响应式Web设计研讨会上的重要部分，并且已经被证实非常有效。

11.6　灵活自如

我们无论是学习首先设计页面组件还是学习从静态图像中提炼氛围，都没有必要再为每个页面布局（更不用说每个设备）分别制作Photoshop或是Fireworks图像。事实上，我一直在表达的观点是设计多种静态图像的时代已经结束，因为我们自己、我们的老板和顾客都意识到了静态图像固有的失准性和低效性。这意味着，无论喜不喜欢，我们都必须找到响应式设计的新方法。

在过去的一年里，随着对响应式Web设计的深入研究，我从自己的工作中体会到，发现设计的新方法并与那些设计进行沟通并不容易。尽管这些年我一直推崇一个理念：网页不必在每个浏览器上都看起来一样，但出于某些原因对布局的控制放任自流有一定难度。我意识到作为一个设计者，我的工作已经从根本上改变了。我不能再期待像以前那样在每个屏幕尺寸和设备上都对布局施加同等程度的控制。

对设计者来说，响应式Web设计有显著的积极影响，尤其是在鼓励灵活性的工作流程中。现在我可以在整个开发流程中集中精力研究设计的细节，而不仅仅是在开始阶段。我不需要精确描述每个布局在每个屏幕尺寸和设备上的样子，而是说明设计背后的思考，然后让其他人来诠释这个设计，并在开发中适应它。这是对我和我的客户非常有效的一种工作流程。

为了让这个流程进行顺利，与我合作的开发者也必须学习设计以及如何从中提炼出氛围。他们必须对设计负责并为设计做决定。对有些人来说，这看上去像是个令人畏惧的挑战，但跟我一起工作的开发者们更多地把它视为在新领域中增进理解和发展技能的一个机会。

在本章开头我就说过，响应式Web设计提出问题多过提供答案，它挑战着身处其中的每个人之间的合作关系和互动。我知道这些挑战不会总是被轻易的克服。但我已经从第一手资料中看到了敏锐的设计者和开发者如何应对这些挑战，以及我们的老板和顾客在获益于响应式Web设计时表现出的包容性。通过共同努力，我们可以让Web回归它原本的自适应性。

关于作者
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Andy Clarke自从10年前开始从事Web设计以来就有过很多称号。他的自尊心喜欢像“CSS使者”、“行业先知”和“启发灵感”这类的称呼，但最令他自豪的是Jeffrey Zeldman（Web规则教父）曾称他为“天资极高的家伙”（triple-talented bastard）。

Andy经营着一个小的Web设计工作室Stuff and Nonsense，在那里他跟ISO、STV以及英国政府这样的客户一起工作。他在世界性的Web设计会议上陈词，并且著有《超越CSS：Web设计艺术精髓》和被高度称赞的Hardboiled Web Design。

关于译者
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朱宁宁，25岁，山东淄博人，毕业于浙江大学计算机学院。喜欢设计，也喜欢挑战，用别人来形容我的话就是整个人充满了戏剧性，所到之处常常发生不按常理出牌的事，不过已然习惯！俗话说得好，让暴风雨来得更猛烈些吧！不过大部分都不是暴风雨，总之我是个幸运的娃！

个人微博：http://weibo.com/april0902。

注释


〔1〕
 　Hume, Andy. "Responsive by Default," smashed.by/respdef


〔2〕
 　Clarke, Andy. "I Don't Care About Responsive Web Design," smashed.by/respcare


〔3〕
 　smashed.by/anmag


〔4〕
 　Allsopp, John. "A Dao of Web Design," smashed.by/dao


〔5〕
 　Dreamweaver FAQ: Using Frames To Align Page Content, smashed.by/tut


〔6〕
 　Santa Maria, Jason. "A List Apart Redesign," smashed.by/mari


〔7〕
 　Clarke, Andy. "A List (taken) Apart," smashed.by/andy


〔8〕
 　Hicks, Jon. "Is 1024 OK?," smashed.by/hicks


〔9〕
 　Keith, Jeremy. "A List Too Far Apart?," smashed.by/runaway


〔10〕
 　Santa Maria, Jason. "A Real Web Design Application," smashed.by/rwdapp


〔11〕
 　See chapter seven for an overview of common smartphone screen resolutions and pixel densities.


〔12〕
 　Rieger, Stephanie. "The 'trouble' with Android," smashed.by/trouble.


〔13〕
 　Marcotte, Ethan. "Responsive Web Design," smashed.by/rwdala.


〔14〕
 　Walton, Trent. "Content Choreography," smashed.by/trent.


〔15〕
 　Warren, Samantha. "Style Tiles as a Web Design Process Tool," smashed.by/styletiles.


〔16〕
 　A more detailed overview of Samantha's design process is presented on www.styletil.es.


〔17〕
 　Twitter Bootstrap, http://smashed.by/boots,（译注：Bootstrap是Twitter的一套开源框架，包含了一系列页面组件的设计和基础功能）


〔18〕
 　smashed.by/drbb


〔19〕
 　smashed.by/gel


〔20〕
 　smashed.by/mc


〔21〕
 　Stephen Hay在本书的前一章描绘了一种前瞻性的工作流。


〔22〕
 　smashed.by/food


〔23〕
 　Jay Stocks, Elliot. "The Typography-Out Approach In The World Of Browser-Based Web Design," smashed. by/typeout


〔24〕
 　smashed.by/jam


〔25〕
 　smashed.by/bbc


〔26〕
 　smashed.by/bbcfonts


第12章　反思导航：技术和设计模式

作者：Christian Holst，Jamie Appleseed

译者：林敏
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导航将静态文档转换成可互动的页面。它组织着网页，连接着你网站的所有内容（或者是站外的内容）。离开了导航，用户便不得不知道每个要访问的页面的URL，或者你将你的网站的所有内容都放在一个独立的页面上。

然而，永远也不要忘了导航是第二位的。用户不会为了使用导航而访问你的网站，他们是为了你提供的服务而来的。导航非常必要，但又很不幸，只有在用户找不到想要的内容时它才会被注意到。

在网页发展的早期，我们依靠简单的链接列表去将页面彼此连接起来。今天，我们拥有高级的菜单、页脚、智能搜索、过滤选项、排序选项、面包屑、页面导航等，应有尽有。我们使用CSS设计网站核心内容的导航元素样式，并使用JavaScript为那些时尚美观的元素增加俏皮的互动，不断地增强网站导航在现代浏览器里的表现。在这些新的和令人兴奋的技术面前，不要迷失焦点是最重要的。

一个设计必须符合该网站的内容和目的，而非本末倒置。在考虑重新设计你的导航之前，要先仔细审视一下旧版内容。它有什么好处呢？如果没有，那么不要花费宝贵的资源在为这些糟糕的内容设计美丽的外壳，而是把你的精力放在重新梳理这些内容上。如果目前的内容是好的，那么忠于它的本质。重新设计不是全盘废除旧的导航模型，除非它在根本上就有是有缺陷的。相反，这是一个优化它的机会，让它从“好的”变成出色的。更进一步的是，重塑所有你想要的，但是任何对导航模式的改变，必须经过授权，并且是为内容量身定制的。

导航和内容是紧密联系的。在大多数网站上，内容是经过组织的。它随着新内容有规律地被添加，或者旧内容更新（或移除）而变化。因此，随着时间的推移，你需要调整导航元素，优化它们。如果这碰巧是和一次大的重新设计同时发生的，这更好，但一定不要推迟优化导航。你应该每六个月就重新检查它一次，检查一下你的网站，看看内容是否已经超出了该导航模式所能承载的范围。自从上一次的更新后都发生了什么变化？有没有更好的方式引导这类内容？看看你的分析，你网站上有哪些页面是人们正在使用的？他们需要通过多少页面到达目标页面？

重新思考导航是一个持续的过程。对一个网站适用的导航，却并不一定对另一个网站也适用。更见鬼的是，对同一个网站而言，仅仅几个月时间，原本适用的模式也可能变得不适用。你需要持续地重访问、体验和分析。你需要优化导航，不断地优化。接着在六个月后，重复这些步骤。周而复始，坚持不懈。思考不是静态的，而是一个过程。类似地，对导航的重新思考也是一个持续的过程。

那么，应该如何反思你的导航呢？在这每半年一次的检查中应该考虑些什么呢？这就是我们要在这一章里仔细探讨的问题。我们会从建立一些比较基础性的导航模式入手，然后再深入到一些高级的导航技巧。最后，我们会提供如何组织网站的方法，并附带一个检查表以供评估导航的时候使用。

12.1　理解导航

要确定一个网站的最佳导航方案，我们需要理解网站的总体状况。有三个极其重要的元素。

1．内容的类型

不同类型的内容需要不同类型的导航。有些适用于新闻类网站的导航模式不一定适用于产品类网站。

2．内容的量

绝大多数的人都会浏览单个页面的网站到数以万计页面的网站。你的网站内容量将会显著地影响着导航方案的选择。

3．网站目标

网站的目标是售卖产品吗（像Amazon亚马逊）？是教给人们一些东西吗（如Wikipedia维基百科）？或者你想要人们追捧你的内容（如Smashing杂志）？不管你的目标是什么，导航方案应该引导访问者来实现目标。

让我们来看看Oline.dk，一个帮助人们在丹麦寻找商业楼盘的网站（如图12.1）。它目前有11243个上架表单，每一个都有地址、建筑规格参数、图片、描述以及相关经纪人（以关联链接的方式）。这是一个内容量相当多的网站，并且很显然需要一些过滤机制来帮忙组织内容。根据内容的类型——商业地产，我们可以很确定，地理位置将是一个非常关键的因素。结合这两点，你可以建立基于地理位置的过滤机制。这正是Oline.dk允许你做的：只要简单地在丹麦地图上画一个圈，在这个范围内的所有商业地产表单将会被呈现出来。然后你可以根据办公室类型、面积、价格等因素继续筛选。
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图12-1　这是解释网站内容的类型和数量如何塑造导航的好例子。Oline.dk的导航方式对于一个新闻网站并不适用，但却非常适合搜索房地产

网站目标对此也有显著的影响。一个导航方案应该鼓励访问者朝着这些目标努力。举个例子，亚马逊不允许你把产品并列着对比，因为它的目标是购买，而不是比较。相反地，像ConsumerSearch
〔1〕

 这样的网站，就把产品并列对比作为优先考虑的事情，因为它的目标是帮助使用者找到他们所需要的合适产品。
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图12-2　ConsumerSearch把并列产品对比作为一个优先考虑的事情，是因为它的目标是帮助用户找到他们所需的合适的产品

出于在世界范围内传播知识的目的，Wikipedia（维基百科）依赖于用户通过搜索引擎来查找目标页面，但它也是在文章中大量使用内嵌链接来鼓励探索和实现话题间切换的无缝浏览。

当理解了你的网站的语境后，就可以选择最符合内容的导航模型。这听上去很基础，正如它确实很基础一样。然而，导航常常在重要模块的重新设计之间被独立出来，这在大多数专业性的重新设计中都是这样做的。但除非你的网站内容是完全静态的，不然这个策略就存在着缺陷；导航应该适应内容的发展。随着你的网站内容的变化与扩展，你必须时常重访、重新考虑和重新设计导航。

12.1.1　虚拟空间

网页无序的和分散的本性常常使用户感到迷失。当用户对一个网站感到迷惑时，通常是因为他们无法明确地构建出该网站的心理地图。显然你想让用户体验到的是相反的：你想让他们有一个清晰的概览，并感到一切尽在掌控中。

在拥有良好及清晰导航的网站里，用户能轻而易举地构建出一幅意象地图，知道他们身在何处，曾访问了哪些地方，还有哪些地方可以访问。

·当前

我在哪？

·过去

我去过哪？

·将来

我能去哪？

所有这些方面都是我们从真实世界中获知的。下次当你去杂货店时，购物的时候中途停下来，试着想想你是否知道自己在店里的哪个位置，去过了哪里，还有哪里可以去。同样地，当你为一个网站建立导航时，从主页出发，你应该清楚地知道你目前所处的位置和你的导航选项。简而言之，你应该对这个你正在其中移动的虚拟空间有一个清晰的心理地图。

反思导航时，想想如何最好地建立一个虚拟的空间。这可能包括诸如添加面包屑、改变已访问的链接颜色，和构建一个有着清晰层级关系及相关高亮显示的菜单等。

12.1.2　非线性的导航

非线性导航出现于用户从一个子页面进入你的网站时，例如，通过搜索结果（通过Google）或者外链（通过Twitter）。这是大多数新的访问者邂逅你的网站的方式：通过从其他地方点击一个链接，进入你网站较深的层级处。

无论他们进入到一个博客文章还是产品页面，访问者身后并没有一条导航路径去帮助他们融入这个新的虚拟空间。他们被瞬间转移到了你网站的深处，迫切地需要在短时间内对这个地方有个大致的了解。这强调了建立一个清晰的虚拟空间的重要性。

对一个有着数以千计登录页面的网站，另一个非线性导航的重要含义是，用户需要一种简单的途径移动到较高的层级，而不需要走完所有的必经途径回到最上层。如果他们着陆在一个不完全是他们想要寻找的产品页面，他们将会想要能够移动到较高的层级，去到列出有相关产品的目录层级的页面，而非从头开始（即去主页）。当然了，同样的道理几乎对所有类型的内容都适用，不仅仅是产品；人们可以很容易地想象出需要从一篇关于“次贷危机”的文章去找到一个关于“经济低迷”的综合概述。

这类“反向”导航在用户想知道哪些选项是有效的（如果他们并不非常清楚自己在寻找什么），或者想要缩小对网站的概览范围，是非常有帮助的。

反思你的导航时，多加考虑通往你的网站的非线性路径。作为测试，你可以找两三个新访问者，让他们处于你网站的较深层级的随机页面。他们能告诉你他们身在何处吗？他们能准确地描述你网站的内容吗？如果不能，那你也许要重新思考你的导航，以使它能更好地适应非线性的方式。在这一章接下来的内容里，我们将会看到一系列具体的导航技巧。在你重温这些技巧时，思考它们将如何适用于你的网站的情境。同时，注意特定的技巧是如何帮助建立一个虚拟空间或者迎合非线性导航的需求的。

12.2　导航技巧

一般而言，我们可以把所有的导航归为三种类型：

1．正式的导航

永久链接，例如菜单、通用的网站链接和搜索字段

2．元标签导航

上下文相关链接，如“相关文章”和动态过滤选项。

3．内嵌导航

集成在内容主体的链接

如果你的网站有大量内容，你可能需要同时采用这三种方式，以获得一个完整的导航设计。但也有可能你会依赖其中一种作为主要方案，以迫使用户在使用你的网站时形成一种特定的倾向。这将导致一个更简单但有更多限制的导航方案；它会在吸引某些确定用户的同时，疏远了其他。

下面是一些最流行的导航技巧，包括有最佳实践和对一些旧方法的新应用。这不是一个详尽的列表，而是一系列的点，对启发你重新思考自己的网站是非常有帮助的。

12.2.1　菜单和页脚

导航菜单是一个在Web上普遍存在的元素。其核心是，导航菜单基本上是一系列链接，这些链接存在于网站的（几乎）每一个页面，担任虚拟锚点以及当用户感到迷失时的一种逃离路径。

顶部菜单常常被忽视的一个方面的作用是，许多新访问者就靠着这些少数条目的措辞去判断有哪些内容是可用的，特别是当他们是从一个外链进来，而不是从主页开始时。人们永远不会去寻找他们认为你没有的内容——如果你的品牌不是特别知名，这个现实将会更加重要。你绝不会在一个一眼看上去像是只卖消费类电子产品的电商网站上寻找护发产品。
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图12-3　InfoWorld在经典菜单的基础上变了一个新花样，将它的内容和目标都考虑了进去

为了适应操作上的限制以及人类记忆的短期性，要将每个导航层级的项目数限制在3～7个。人们往往对于一次要面对超过这数目的项目表现出困难。

在InfoWorld中，鼠标悬停于导航菜单一个子项目时，会展开一个浮层，展示该子目录下的一个“专题”报道和5个“最新回顾”的直接链接。这对于一个典型的人们需要找到最新或最热文章的新闻类网站非常有意义。通过这些直接链接，InfoWorld让用户能够跳过传统的目录页而直接进入内容页面。

回顾悬停可见菜单，我们不要忽略了超级菜单。近年来它变得越来越流行，因为它提供给了设计师比传统菜单更多的空间去展示选项。
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图12-4　白宫网站上一个广泛的超级菜单，列出了数十个被良好组织和结构化的导航选项。但没有关于额外内容的视觉线索

它们虽然外表看似简单，并帮助用户有效地绕过了类别页，超级菜单仍有许多可用性问题。

1．访问者需要一些线索以知道鼠标悬停或者点击能获取额外的内容。白宫的网站在这一点上失败了，第一次看到一张巨大的链接列表突然出现在屏幕上时，用户会非常吃惊。一个空间指示器，比如一个简单的向下箭头，就有助于使用户期望和网站行为匹配。

2．很多项目能填充进超级菜单里，所以设计师常常丢了一堆项目进去然后就完事了。长远并认真地考虑如何组织你的项目。通过分段的方式建立起层次结构，是增加可扫描性的好方法。白宫网站用黑体建立层次结构，其实一些缩进也能起到很好的帮助作用。

3．如果超级菜单有分栏，他们仅仅为了将这些项目均匀地分布在网站的宽度上，还是实际上是在为分类服务？许多访问者会误以为白宫网站的序列是一个导航结构，而事实上它并不是。（一个解决办法是在这个下拉菜单顶上增加一个类别层次（在这个案例中是三个分类），相应地为每个分栏定义标签）。

任何一个足够大的网站要保证这样一个导航方案，可能都会面临内容管理的挑战。当你在应对多个部门，每一个都想要在主导航里面有所展示时，决定把哪些放进去、哪些不放就变得非常困难了。传统的横向菜单一个间接的好处就是没有容纳20个项目的足够空间，每个人（包括经理和主管们）都能很明白地看到这一点。所以，问题自动就变成了如何去构建，而非是否构建。在垂直式菜单上，它可能不会是有目共睹地让每个人都知道为什么他们的部门没能保证一个链接。所以，在讨论如何实施它前，你要使每个人确信舍弃的必要性。

有一个元素能帮助你组织最高层级的导航，这就是页脚。长久以来，页脚都被忽视了，要么是稀稀拉拉的（仅仅被当做版权声明，或者链接到一些法律页面），要么被当做站点地图的堆放点。过去的两三年里，更多的公司对页脚投以应有的关注。这片区域是个非常棒的放置网站重要东西的链接的地方，并且它比头部能放下更多的链接。老式的站点地图页脚只是对那些寻找特殊内容的相对少数的用户是有用的。

相反地，通过组织页脚，优化一些经过选择的链接，将没那么受欢迎的选项成组地放进逻辑分类里，在提供一个清晰结构给那些仅仅是随便浏览的人的同时，你也向那些明确知道他们想要什么的用户展示了足够多内容。这样，每个人都能从页脚受益。
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图12-5　37signals是众多优化页脚的案例中的一个。它的页脚事实上包含了25个链接，但它的分组和视觉优化是如此有效，让用户得以轻松地驾驭它

12.2.2　站内搜索

大部分情况下，当你的网站内容越多，站内搜索功能就显得越发重要。首先，时下大多数的站内搜索引擎做得很拙劣。站内搜索应该能够智能地处理拼写错误和自动匹配同义词。网站内容应该基于页面热度和关键词匹配的算法逻辑按相关度排序。做到这些并不是说很容易，但却是很关键，如果你们内部的团队无法胜任这一任务，那么可以考虑引入外部的第三方团队，或者使用现有的服务，例如谷歌（Google）自定义搜索。

在极少数情况下，限制搜索结果到你网站的特定模块是有意义的。但是无论如何搜索引擎必须足够好的去基于查询找到正确的内容。一般而言，默认去搜索网站的所有内容而非特定类别下的。一个极好的例子是一个用户在他们最喜欢的购书网站的下一页上查找“退货政策”。

在Barnes & Noble网站上，用户将是不幸的，搜索结果仅仅是关于商品的，没有关于帮助信息的页面。Amazon却不同，它提供多个与退货政策相关的搜索结果。“您是想找在线退货中心和退货政策信息？”Amazon或许从它的网站流量中注意到许多顾客搜索“退货政策”，因此为这些用户增加了一个定制的消息，提供链接到相关的帮助模块。
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图12-6　如果你在Barnes&Noble网站上寻找退货信息，搜索引擎会提供与查询相关的产品，而不是网站的退货政策，而这可能才是用户实际想要找到的
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图12-7　在Amazon上，查找“退货政策”的结果不仅仅包括相关的产品信息，还有帮助页面的信息

任何能够得到像样的站内搜索流量数据的网站管理员都应该考虑为最为热门的查询定制搜索结果。高亮标注定向信息和进行人工筛选都是公平的，只要这些能够将用户导向对的方向。在搜索结果中相关的元数据能够帮助用户在加载该页面前更准确地评估一个页面的内容。这些都很简单，如在搜索结果中增加产品的缩略图、整合分类页面或产品选项等。
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图12-8　在IMDb.com上，当用户输入搜索内容时，系统会执行数据库搜索，提供用户可能在寻找的热门话题的快速概览。如果JavaScript不支持该内容，则会像传统搜索一样在新的页面上呈现搜索结果

另一种在近年来比较流行的方式是在用户输入的同时就呈现搜索结果，而非等用户完成输入后点击提交按钮后再显示。Google是一个非常典型的例子，而很多其他网站也已经做到了，虽然是以一种更微妙的方式。当用户在IMDb.com上输入查询内容时，一个下拉菜单会显示出相关电影结果，附带一些元数据信息，如海报缩略图、发行时间和领衔主演的人。这些元数据在这显得非常重要，因为这有助于用户在提交一个页面加载操作前能够更精确地选择他们的目的地。

以显示动态链接的方式绕过搜索结果页面是减小阻力的非常好的方式，它能够让用户立刻去到他们要找的内容页面。当查询足够精确时，这种方式非常奏效；当没有明确匹配的结果可用时，一个传统的结果页面则能充当后备。

当用户在寻找某些特定的内容时，搜索框是极好的选择。但有时候他们并不是要寻找这种特定的内容，他们想要的是更广泛的匹配。Allposters.com尝试通过在搜索结果页顶部突出显示相关类别条目来解决这个问题。在传统的搜索中加入探索要素是向用户提供新内容的非常好的方式。
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图12-9　Allposters.com在搜索结果页顶部突出显示相关类目

12.2.3　过滤和排序

过滤和排序使用户能够按优先级对大量的条目排序，例如产品和搜索结果。在用户找到非常多的条目而又并不清楚具体要找的是什么的时候非常有帮助。这是以结构化的方式缩小（例如导航）另一个难以管理的条目集合。

在过滤器中显示的过滤条件还可以引导用户的思维过程，通过含蓄地提供重要的参数帮助他们弄清楚要找的是什么。因为过滤条件通常定义了最小值和最大值，用户事先就在一个给定的范围内查找（不像通用的搜索）。

过滤机制通常局限于标准的概述页面，因为它需要一个结构化的数据集来查询。然而，Google在它的食谱搜索中使用了有趣的方式，将传统搜索的开放性与过滤结构相结合。
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图12-10　Google为它的搜索结果提供了智能过滤。如果你在寻找一份食谱，你不仅仅可以通过食谱的评级进行过滤，也可以通过食材进行过滤

当你在谷歌中搜索“松饼配方”，你将得到一个传统的结果列表。但你能根据一些条件过滤这些搜索结果，例如应该或不该加在食谱中的材料，或者是烹饪时间。Google会进一步让这些过滤选项变得“智能”；当你在“材料”过滤项里包括或排除某种材料时，过滤后剩余的材料会智能匹配你的选择。因此，当你说不要糖时，你也许是在寻找一份健康的食谱，Google将立刻陈列其他你可以排除的与增肥相关的材料选项（或者如果你仅仅是不要糖，但不介意美味的奶油作为一种替代品，你可以把其他材料囊括进来）。

一般而言，对于在一定范围内查找条目，过滤优于传统的搜索方式。如果你在找43英寸左右大概是1000美元的电视机，传统的搜索将帮不上什么忙，因为它会使你错过40英寸950美元的电视机。有了过滤机制后，你能够通过简单地降低你的标准来找到这些电视机。作为一个概念的验证，我们开发了Lens Hawk，一款针对数码单反相机镜头的搜索引擎。它基于多个技术规格参数结合了实时过滤和排序的功能。
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图12-11　Lens Hawk，一个针对数码单反相机镜头的搜索引擎，基于多个技术规格参数结合了实时过滤和排序的功能

用户可以通过调整过滤选项如价格范围和相机型号来找到他们感兴趣的镜头。他们可以通过一些对他们有意义的技术参数（例如镜头的最大光圈数）来对剩余的选项进行排序。这个导航技巧也可以帮助用户理解不同技术参数之间的关系，例如，了解到单一的光圈增量会改变40％的价格标签范围。
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图12-12　目录页的默认状态

12.2.4　概览页面

概览页面通常是显示可供选择的条目或深入内容的链接集合。它可以被看作是元导航页面，因为它的主要目的是帮助用户找到他们想要的内容，所以它基本不是访问的目标。AllPosters.com几乎没有在它的分类页面里显示元数据，而是将所有的关注点放在缩略图上，因此允许更多的图片显示在每个页面上。鼠标悬停后，一个传统的概览会在覆盖层上出现，附带元数据信息，例如标题、艺术家和日期等。AllPosters.com使设计匹配内容来自动调整传统的概览页。目录页面的背景是白色，而弹出层的背景色是黑色，这样就使用户能在黑暗和明亮两种环境下预览插图。同时，高密度的内容会让用户浏览更多插图，否则他们可能不会浏览这么多。
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图12-13　在目录页的一个鼠标悬停态

无限滚动是另一种鼓励用户浏览更多内容的方法。

传统的概览是每页显示一定数量的条目（通常是20、50或100），附带链接形式的分页。在概览页面，用户必须快速地浏览和评估大量的条目，分页是一个极大的阻碍，因为它需要更多的点击和更多的页面加载过程。

但将所有的条目一次性地显示出来基本是不可行的，因为那将增加页面加载时间，使浏览器变得不稳定和让服务器过载。无限滚动加载的方式解决了这些障碍。当用户抵达页面底端时，下一组的搜索结果将通过JavaScript在当前页加载。这消除了点击链接带来的阻力并加载了新的页面，同时也避免了浏览器崩溃和服务器过载的风险。Google Images和Twitter的个人资料页是无限滚动加载的典型例子。

另一种新兴的模式在许多博客和大新闻网站已经悄然兴起。在这些网站里，视觉层次结构的权重是不均匀的。靠近顶部的是带一张大图的最新标题，充满巨大的诱惑。接下来跟着的是更多简明扼要的最新文章的快照——带缩略图和简短描述的标题。最后，该页面会以一个普通的旧文章标题列表来结束。像这样按优先级展示概览页面能够将用户导向热门和最新的内容（从而降低这个过程中的选择麻痹性）。
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图12-14　无限滚动
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图12-15　通过标题大小和简短描述对概览内容进行优先级展示是一种在很多新闻网站能够找到的常用模式

12.2.5　面包屑

面包屑是一组简单的链接，用以展示当前页面在网站中的层级位置及回到主页的所有经过的途径。虽然看似简单，但面包屑路径可以作为一个强大的空间指示器。

用箭头连接面包屑是常见的表达层级的方式。这有助于访问者看到他们当前的位置和他们处于网站的层级有多深（它也暗示了整体可用内容的数量）。它特别是对于从搜索引擎或其他站外资源进入到网站子页面的新访客非常有帮助。

面包屑的另一个好处是，它使得纵向层级移动成为一个可视化的过程。你能够简单地后退一步（例如，去目录页面），或者直接跳到主页去。无论是通过哪种方式进行的，当用户觉得陷入太深时，他们都有办法可以走出来。
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图12-16　Google Dos的帮助页面上的面包屑
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图12-17　我们创建一个模型显示侧向导航结合面包屑是如何能在Google Help上实现的

侧向导航是在传统面包屑里没有的。用户可以返回到上一个父类目录，但不能切换到当前目录的同级目录中。这可以很简单地通过一个弹出层或类似的元素来实现，如上面展示的例子。

12.2.6　内嵌链接

内嵌链接由作为页面内容的一部分的链接构成（通常是文本和图片）。它与正式的导航结构如菜单不同，内嵌链接不是跨页存在的，而是唯一的并作为内容整体而存在于一个特定页面的内容。

[image: alt]


图12-18　内嵌链接鼓励用户去探索在网站其他地方的但与当前内容相关的内容，尽管这些内容在层级关系里比较深。Wikipedia（维基百科）广泛运用了这个方法

内嵌链接导航通常会将用户带到目标内容处。这种非线性的链接实现了在层级关系中的跳跃，所以让用户知道点击后会发生什么将提升体验。锚文本（如可点击的文本）尤其重要，因为离开语意的上下文，这是用户能了解他们将被引导到哪的唯一线索。在设置锚文本的时候，要保持简洁和描述性，以便能够强化“信息线索”。如果你想要给用户提供更多的内嵌链接的信息，考虑一下提供页面预览吧！
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图12-19　我们创建的将在Smashing Magazine上使用的一个比较字体和字体交付服务的简单表单

使用页面预览时，一个方框将在用户鼠标悬停在一个内嵌链接上时弹出。这个弹出框会展示目标页的元数据，例如标题、缩略图、摘要等。这不仅仅让用户验证目的地，同时也将激励用户点击。内嵌链接导航页也能够用于指导用户浏览该网站。GMin做了个示范：
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图12-20　第一步：了解这个项目

每个页面结尾提供一个内嵌链接到下一个合理的访问页面。如今大多数用户是浏览网页而非阅读；这些少部分会由始至终阅读一个页面的用户可以认为是高度参与的，对于你的产品或事业很感兴趣，所以用这种方式引导他们能驱使更多的转化。

在页面结尾提供内嵌链接的另一个好处是允许用户随意浏览而不需要不断地想下一步要去哪。有时候这将带来充分享受网站内容而忘却时间的美妙体验（Wikipedia，还有哪些？）。所以，内嵌链接能够同时鼓励探索和引导浏览。

12.2.7　页面导航

页面导航是指任何形式的，使用户在同一页面上改变页面内容或体验的导航方式。它通常结合交互式的元素，例如幻灯片中用户通过点击“下一步”和“上一步”链接控制幻灯片的播放。导航到新页面内容会立刻响应，而不需要重新加载页面。页面导航的模式在过去五年里经历了大流行。
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图12-21　第二步：了解更多

锚链接也许是最古老的页面导航样式。它使你能够在同一页面上链接到一个要素（无需重新加载）。锚链接常用于一个内容目录。近年来，一些网站充分利用浏览器默认的跳转行为到达目标页面要素，使用CSS3的：target伪类属性来对他们跳到的地方设置高亮。这有助于用户了解到他们要去哪儿，知道他们没有加载一个新页面而仅仅是在当前页面移动到其他内容上而已。
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图12-22　第三步：支持这个计划
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图12-23　第四步：让你捐赠

另一种常用的页面导航类型是扩展性内容，通常是一个链接，点击展开更多内容（例如折叠式菜单）。在使用扩展的内容时，为链接添加一点视觉线索（例如箭头或加减符号）使其更符合用户对这个网站行为的预期。

缺乏这种线索的话，用户可能会假定点击该链接会加载一个新的页面，以至三思后才点击。

动画也很重要。当用户点击可扩展的内容时，它是滑动展开，还是简单的视觉上的切换开关？当幻灯片在播放时，幻灯片切换有过渡动画吗，还是说幻灯片突然出现？

动画和空间指示器的结合能创造出丰富的体验，为用户提供宝贵的线索。幻灯片的空间指标是在底部的一组缩略图，高亮显示当前页的缩略图。这些缩略图显示用户正在移动的空间，结合左右滑动的动画，给用户一个良好的感觉，知道自己在哪里，下一步是什么和刚刚经历看了什么。换句话说，它有助于建立一个虚拟空间。
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图12-24　Wikipedia上的页面导航
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图12-25　带有视觉指示符（向右的箭头）的可扩展内容的例子
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图12-26　动画和空间指示器的结合能创造丰富的体验和给用户提供视觉线索

12.2.8　网站群

在某种情况下，一间公司发展得足够大，吸引到广泛而不同的用户群，将品牌拆分成多个网站（可能在不同领域）便是在情理之中的。因此，每一个网站的导航将变得更简单，因为多个层次已经在层级结构中被淘汰了。
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图12-27　Fox.com将品牌拆分成多个网站。每个网站有一个聚焦的且经过良好组织的导航。

在On-Fox.com中，菜单清晰地聚焦于网络的主流电视节目上，而不是Fox News、20th Century Fox、Fox Weather和其他Fox旗下的其他子网站，这些内容将在其他网站承载。这就使得Fox保持相当简单的导航，尽管母公司是巨大的。

37signals网站有相当少的内容，但也采用了相同的方式，将它四款主要的产品放在四个独立的网站上。这样，Basecamp网站将不会凌乱地堆砌Highrise和Backpack的产品信息。
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图12-28　37signals.com将它四款核心产品放在四个独立的网站上，所以单一产品的导航不会变得凌乱不堪

这种方式的缺点是要处理不同网站间的导航问题。Fox和37signals都在它们网站的页脚放上大量的菜单提供链接到其他网站。
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图12-29　Fox网站上的页脚，有数十个交叉链接引导用户到相关的页面和网站
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图12-30　Basecamp也展示了很多交叉链接，让用户能够探索其他产品和公司网站上的其他页面

另一种交叉链接网站的方式正如图12-31所示的Google新式的下拉式网站图标。
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图12-31　Google（谷歌）带下拉菜单图标

网站的图标——一个通常被看作是“主页”按钮的元素——双击下拉跨站点导航菜单。这种方式使快速在网站间切换成为可能，但它增加了一个导航层在顶部，这种方式最适合那些需要各品牌和谐共处的网站。（很典型的是应用和网页服务类网站）。

12.3　入门指南

我们已经看了一些通用的概念和不少导航技巧。现在是时候开始了，真正去反思你自己的导航。在这最后的几段里，我们将看看您能如何组织你的网站内容，并完成一个检查表来评估你的导航。

12.3.1　组织你的内容

当重新设计你网站的导航时，不要以绘制菜单和其他导航元素作为开始，恰恰相反，先看看该怎样组织这些内容。下面是对于构思一个导航方案有用的过程。
〔2〕




1．分组


打印你网站中所有页面的标题，或者将它们写在便利贴上。然后，在一个桌子上把相关的页面进行分组。


2．添加标签


为每个分组添加描述性的标签。如果你在这个过程中发现新的分组，这是非常好的。


3．合并


合并有明显相似之处的分组。你可能会不得不给这些组贴上新的标签。最终目标是得到七个或者更少的分组。


4．排优先级


根据重要程度给这些分组安排优先级。这将决定它们在你导航中的顺序（例如在主菜单里）。如果你有一些从现成网站来的使用统计，这些统计显然非常有用。

根据内容的数量多少，你可能要重复这个过程数次。第一次将确定导航最高类别的目录。第二次将决定每个目录下的子目录。再一次将是决定着每个子目录下的子目录，以此类推。

许多人经常挣扎在第一步：如何对内容进行分组。这有许多方式，而有一些分组方式对于特定的情境和内容会优于其他。这有一些最常见的分组方式。


·主题式


运动、音乐、帮助说明。


·按时间排序


时间、新闻、博客帖子。


·品牌


服饰、眼镜、香水。


·特征


具有相同或相似特征的项目会被分到一组（相机、软件、贷款）。这跟按主题分组相似，但是由规格参数驱动。

在整个导航层次中，你可能会想要用到多个分组标准，尽管你会把它们混用在同一层级上。你可能在最高一级的菜单中按主题分组，然后在第二层级中按特征来分。

12.3.2　检查表：要考虑的事

我们希望这章能启发你去反思你的导航，并为你提供一些基本的概念、有趣的方式和组织内容的方法。在反思导航的时候，这里有一些事情一定要牢记：

你要重新设计导航最根本的目的是什么？你有什么特定的导航问题需要解决？你要怎么知道这个问题得到了解决？

考虑你的主要用户。他们是重复访问且花很多时间来熟悉你的网站的访客，还是愿意接受更大的导航复杂性以此获得更多的控制权的访客？抑或他们主要是带着简单的访问目标一年来两三次的新访客？他们是来找特定的东西（如Sony EXMP1274S）吗？还是说需要导览（“告诉我新的运动——棒球”）？

决定非线性导航在你网站中的重要性。如果它很重要，那站内搜索最好还是有非同一般的表现，且在层级结构里向上一步应该是容易的。当你有越多内容时，用户越是可能通过非线性的路径抵达他们的目的地（主要来自搜索引擎）。

你的新设计能够建立起一个清晰的空间感吗？添加空间指示符是一个好的开始，例如定向符号、面包屑箭头和按钮。考虑重新设计为你现有的用户带来的成本。他们需要同时去学习一个全新的结构、新的标签和新的导航系统吗？还是说这些变化是可用逐步推进的？

你需要在一个完整的方案里混合使用三种导航类型（正式的、元的和非线性的）吗？还是说该网站足够简单以至于你可以依赖单一类型来推动用户形成特定的习惯。

无论你在项目里将会使用怎样的导航模型，一直要考虑你的用户的需要和兴趣并通过建立合理的、有益的和被良好测试过的导航体系来保护他们。可用性测试一直被证明是一个简单但非常有效的工具，用以测试导航的有效性和探索它如何能够得到改善。自由地去反思和优化导航，同时也要确保考虑你的用户是怎么想的和重新设计后他们将会如何使用你的网站。

关于作者
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Christian Holst拥有丹麦技术大学的设计与创新专业的学位，重点研究可用性。他当前在Baymard研究所工作，这是一家由他和Jamie Appleseed共同创立的网站可用性研究公司。他们从事终端用户的Web体验的定性研究，通过研究分析并将得出的特定的可用性和用户体验设计指导方针输出可行的报告。此前，它致力于改善在信用卡行业和助听器行业的用户体验。他最喜欢引用的话是“尽管你走在正确的轨道上，如果你不向前移动，仍然会被碾过”。

Christian对于读者的建议是：你正处在网页设计的最前沿，是的，就是你，因为你正在积极地通过阅读这样的书籍来寻找灵感和改进方向，把你所读的作为灵感和建议，把它和你个人的方法和见解结合起来。他的替代信息是：养成习惯去从网站的另一端——用户目标来看待问题。

关于译者
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林敏，在腾讯社交用户体验设计部（ISUX）担任交互设计师，她是一个天真烂漫的“瓶子”，对交互和用户体验设计有着无比的好奇与热情，信奉“设计让生活更美好”的理念，致力于从用户的角度出发思考问题，做好用、易用并使人愉悦的设计。

注释


〔1〕
 　smashed.by/consum


〔2〕
 　smashed.by/law


第13章　重新梳理内容让网站更出色

作者：Colleen Jones

译者：李世杰
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在进行一次网站改版的时候，你会在视觉、心理感受、交互体验等设计的方方面面都投入大量的精力，网站的设计会因你的努力而提升到一个新的高度。但需要注意的是，网站的内容安排也同样需要你来做相应的优化。如果你仅花大量时间和精力专注于设计本身，却忽略了内容，那你的网站很可能会面临巨大的风险。当用户发觉设计如此精妙的网站所提供的内容却还是之前的老一套，他们就会对网站失去兴趣。只有同时提升设计水平和内容安排，才能确保使你的网站满足甚至超越用户的预期。

当今的网站承载了越来越多的功能，这使得它变得日益复杂。但无论一个企业或机构的规模是大是小，其网站都必须要做到以下几点。

·销售产品及服务

·促进销售

·提供用户支持

·提高用户忠诚度

·吸引有能力的人才

当然这仅仅是网站的一部分。对于一些机构组织，其网站还需要承载交流、娱乐、教育等更多功能。不论你是服务于某个公司或某个机构，你的网站都必须比以往做得更多并且更智能。这也意味着你网站的内容也必须要与时俱进。

如何才能做到这一点呢？这就要求你必须具备有战略的眼光和方法。不要指望通过天马行空的想象或者向网络神明的祈祷就可以给你带来这一切。你必须要有自己的一套方法来梳理内容。本章将阐述在网站改版时如何规划适当内容的基本原理。我们会涉及如下步骤。

（1）挖掘内容，梳理脉络。

（2）勇于比较：根据需求背景权衡内容。

（3）最后制定新的内容策略。

（4）贯彻实施（而不是尝试）你的新策略。

（5）持续推进你的内容策略。

（6）对结果做评估（做好总结）。

读完本章内容并反复尝试其中那些最适合你的方法后，你就会掌握内容梳理的基本原理。

13.1　首先：仔细检查你的内容

你要优化的网站自身就会有一些内容，所以你并不需要从零开始。你需要做的就是花时间先理解这些内容。

你到底真正拥有哪些内容

在重新设计前，我经常会听到这样一句话“我们的网站一直都是放任式发展的”。我们花了那么多时间来扩充网站以至于经常忽略了我们现在都有些什么。所以，在重新设计网站前，花一些时间来整理一下你手头现成的内容是十分必要的。最简单的方法就是罗列一个内容清单。
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图13-1　把网站的内容清单填写在电子表格里

如何做出这样的一个电子表格呢？简单地打开一个Excel文件，将你网站上每个细节内容都逐条列出来。包括以下重要信息：

·页面链接或截屏；

·章节、模块或组件的名称；

·内容的格式、种类；

·元数据，比如页面标题；

·目标用户或不同的用户群组（当你的目标用户不只一类）；

·语言（当你的网站存在多语言时）。

当你面对的是一个页面数量非常庞大的网站时，你可以先使用VisualWebSiteSpider
〔1〕

 或SpiderOrbiter
〔2〕

 这类的爬虫工具。这些爬虫工具可以爬取你网站的页面链接和标题等基本信息，并形成电子表格。你可以编辑这个表格让它更容易阅读和使用。把内容整理成清单之后，你就可以对其进行下一步的评估了。

13.2　你的内容有多好

这个问题十分重要但又有些微妙，回答它意味着我们需要以批判的态度来审视我们的内容。SethGodin曾经提到“我们不选择成为卓越的，是因为我们害怕批评。”
〔3〕

 但正是为了让你的改版工作更有成效，针对内容的拍砖将会是你的企业或机构必须去面对的。
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13.2.1　质量审核：清理有问题的内容

对质量的审核可以帮助你识别那些有问题的内容，并决定对其采取何种措施（例如更新或将其删除）。通常大家会称质量审核为“ROT”，但根据经验，我会在“ROT”的前面额外增加一个R，为“RROT”。


做RROT质量审核时需遵循以下步骤。


（1）在你的内容列表中增加RROT一栏.

（2）依照RROT的类型来审核你的内容。

（3）对列表中的每一项标记RE，RO，O或T。如果你喜欢，还可以在“备注”一栏写下原因。

（4）记下你是要更新该内容还是删除它。
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图13-2　记录下哪些内容是有问题的，并且是什么RROT类型

例如，在对疾病与预防控制中心的网站上有关访客健康部分的内容做RROT质量审核时，我发现同样的一些讲述疟疾史的内容却出现在了不同的两个章节中，分别是“目的地”一章（针对旅行者）和“黄册”一章（针对医疗研究人员），于是我把这个问题记录了下来。这显然是多余的。这样会对读者造成一定的干扰，而且搜索引擎对这些相同的内容也不会有额外展示的机会。面对这样的情况，我要怎样处理呢？我会建议从其中的一章中删掉这些重复的内容，或者是在其中的一个章节里修改相应的内容。最终我选择在“目的地”一章修改了关于疟疾的这部分内容，这样有两点好处：

·使访客更容易理解

·内容的针对性更强

为什么要这样做呢？因为虽然访客们需要了解疟疾这种疾病，但他们并不需要了解疟疾整个的医学史。

举这个例子的目的是想让你明白在做RROT内容审核的过程中你只需要做一些决策工作，而不必过早地去思考如何对内容做具体的编辑。

13.2.2　感染力审核：CLOUT审核

感染力审核的目的是为了找到那些不够吸引人或不够有说服力的内容。为什么我把这项工作称之为CLOUT感染力审核？人们总是会认真倾听一个有感染力的演讲。同样，你也会希望你网站的内容有足够的感染力，而不仅仅是为了满足设计而做的填充游戏。你需要的是抓住人们的眼球并让他们保持持久的关注。
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什么时候引入局外人的观点可以起到作用？

我曾经见识过某些团队可以高效地评估自己的网站内容，也曾看到过某些团队会邀请顾问或代理公司来协助完成这项工作。哪种方式更好呢？如果你正在权衡是自己来完成内容评估还把这部分工作交给别人，那么请尝试思考以下几点。

·你的团队或利益相关方是否同意针对内容来做些改进？如果你们的意见产生了分歧，那么引入第三方来提供评估报告或许可以帮助你们统一意见。

·你是在寻求一次崭新的开始还是希望得到一些新的想法？你如果觉得梳理和挖掘内容刻板而乏味，或者干脆不知道该从何入手时，邀请其他人或公司帮助你推进这项工作会是不错的选择。因为一个局外人的视角往往可以发现那些你自身无法看到的问题。



我从那些引人入胜的内容中归纳出了一些特性。
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图13-3　记录下哪些内容需要增加感染力

在感染力审核时，你可以按以下的步骤来操作。

（1）在审核清单中增加两列标题为“CLOUT”的竖栏。为什么要两个呢？因为有些内容需要加强的地方不止一处。

（2）根据之前归纳出的特性来检查你内容的感染力。

（3）在任何需要加强的区域后做标记。

（4）标记出哪些内容是要更新还是要将其完全删除。

我曾经审核过一个网站的产品详情页（如图3-4所示）。请注意，图中引用的那句话不知道从何而来。是否真的有人说：“Nowwithlostwallet？”可能没有。这样重要的内容就出现了一个可靠性的问题。如果你不能让用户相信你的内容，你又怎么期望他们去相信你的产品或公司呢？
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图13-4　这里的内容包含一个可靠性的问题，你能指出问题出在哪里了么

13.2.3　将审核的结果传递给外部客户的方法

如果审核的结果主要是用于提供给你自己的团队来做参考的话，你可以原封不动地使用上述的表格。但如果你还需要用它来和其他人沟通的话，你可以考虑使用另外一种表现方式。为了避免你的客户因为琐碎繁杂的信息而头痛，你可以呈现给他们具有总结性的结果，其中可以举一些例子或用图形来表达数据和信息。我就经常使用圆饼图来描述列表中的重要内容。我还会把这些圆饼图贴到用来解释审核中发现的主要问题的文档里。

既然你已经对网站当前的内容有了透彻的了解，那么下面你就可以尝试挖掘那些潜在的新内容了。
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图13-5　用图表和简短的说明来总结你的发现，这一点在对客户或大一些团队时尤为重要。图中的例子是为一个大型健康科技公司的网站整理的各个页面所涉及的话题

13.2.4　关于那些潜在的新内容

如果你正服务于一个大型机构，你就总能找到一些从未被挖掘过的新鲜内容。尝试努力挖掘一下吧！多从负责市场营销、销售、公共关系或客户服务的同事那里打听一些他们知道的最新或最棒的资料素材。也许你能从中找到一些闪光点来增色你的网站或给你的新内容带来灵感。

我曾经与一家技术型的公司合作过，他们投入大量的时间和精力来做精美的年报，文字、图片、图表都处理得非常美观。可是他们仅把这份年报做成了PDF文件简单地贴在了网站上。这真是太浪费了！我们利用了这份年报的资料，采用多样方式对其中各个不同的部分做重新编排，并应用于网站的改版中。比如，我们就把公司的最新成就安排在了“关于”这个栏目下。

在处理好上述的问题后，你就可以着手关注需求背景了。我们分开讲解内容和需求背景，是为了能够让你更容易掌控，但在实际情况中你多半还是要同时关注内容和需求背景，并不断在其间做权衡。

13.3　需求背景很重要

需求背景基本上指的就是你当前所面对的各种情形。研究需求背景时你需要考虑所有重要因素，其中包括你的目标以及用户的各种需求。优秀的内容规划就要平衡好这些因素的影响。下面就让我们仔细来研究一下需求背景所包含的那些要素吧！

13.3.1　改版的目标是什么

我们改版的目标当然不仅仅是希望你的网站更吸引人。什么才是你最希望达成的？下面我们罗列了一些最典型的改版目标：

·提升用户体验，反过来，推广某种标准，例如格式转换；

·改变或提升品牌以吸引更多的用户；

·整合更多的社交营销和内容营销的要素，例如，博客、评论和其他社交渠道的链接；

·建立一个新的内容管理平台或系统，方便管理和更新内容；

·使网站可以兼容移动设备。

你的目标可能和上面列举的完全不搭边儿，但这没有关系。重要的是，你必须牢牢记住什么才是你想要努力得到的，只有这样，当你做内容安排的时候才能给出明智的决策。例如，你的主要目标是改变或提升品牌，那么优先需要考虑的就应该是怎样为你的内容创建一种与设计风格相匹配的内容基调。

13.3.2　你的用户是谁？他们需要使用怎样的内容

用户研究可以为内容的安排提供便利。希望你已经掌握了你网站用户的关注点、使用角色及使用目的。如果你有现成可以代表主要用户群的personas（人物角色），那你可以试图把一些关于内容的思考补充到这些personas上。我经常会试着回答以下问题：

·用户会尝试完成什么样的任务，怎样的内容可以帮助他们完成那些任务？

·用户希望做出什么样的决定，怎样的内容可以帮助他们做决定？

例如，我的公司曾经与一所大学的商学院合作，目的是为了让该学院的三种MBA课程更简明且更引人入胜。我们协助学院做了一些讨论，记录如下：

·谁是用户（在这个案例中，用户是那些不同类型、即将入学的学生）？

·用户需要依靠怎样的内容来决定选择三种课程中的哪一种？

经验丰富的经理们可能更多的是需要一个可执行的MBA课程，而二十岁左右年轻人可能更喜欢全日制课程。如果学校对这些差异不敏感的话，我们就需要深入了解用户的需求，以帮助学校决定哪些内容应该删除、保留或增加。如果你想校核、调整或了解用户更多的信息，请查看用户资料。

13.3.3　关注用户数据


关注用户的行为数据，例如：


·分析（如人们喜欢看什么样的内容）；

·用户Email和来电的内容；

·你博客或其他社交渠道上的评论；

·用户调研结果。


注意搜寻以下的信息：


·那些用户喜欢的、认为有用的或反馈良好的内容和风格；

·那些用户不理解或从来不思考的内容。

13.3.4　用户数据不够多？通过快速测试来收集信息吧

如果你没有足够多的用户数据，那么至少你可以在当前的网站上提供一些快速测试题来收集信息。请至少5个人来访问你的网站并且回答下面的问题，找出最符合你情况的答案：

·这个公司主要从事什么工作？

·都提供了什么产品和服务？

·你对这个公司及其产品的印象如何？如何描述这种印象？

观察那些用户都做了些什么说了些什么，这样你很快就能感觉到当前网站的内容是否能够帮助用户来完成上述那些基本的问题。在了解了当前网站内容的表现之后，你就能够对如何改进它做出更好的决策。下面是时候来分析一下你的那些竞争对手了。



推荐以下参考书，可能使提问更简单？

阅读以下书籍可以帮助你更快地得到用户们对于网站或内容的反馈。

·《妙手回春：网站可用性测试及优化指南》。Steve Krug阐明了如何进行快速低成本测试。

·《Clout：The Art and Science of Influential of Web Content》。如何熟练地进行内容评价，通过这本书我将这些技术与资源与大家分享。



13.3.5　你的竞争对手会如何编排内容

通过内容编排可以使你的网站与众不同。看看你的竞争对手吧。如果你没有竞争对手，不妨找那些相类似的组织机构，看看它们的网站是如何编排内容的。可以试着回答这些问题：

·对手都涉及哪些话题？

·对手内容的风格是怎么样的？

·对手提供了哪些类型的内容？

·对手的内容是否让用户产生了足够的兴趣？

摸清楚竞争对手都在内容编排上做了哪些工作，将有助于你制定一个完美的内容计划，这样的计划我们将会在讲解第二步的时候讨论到。

举个例子，在下一页里，分别是两所大学提供的MBA课程的主页。这两个主页的区别在哪里？

如果你说“差不多”，我可能会同意。他们都将“顶级牌名的商学院”以及毕业典礼这些放在了主页上。除了Emory的毕业生穿的是西服而不是长袍的这点区别以外，这两个课程看起来真的是一模一样。即便对其内容做更进一步了解，你也可能找不出任何的差异。他们描述的语气、讨论的话题、网站的风格都基本一致。如果我一名学生，要从两者之间做出选择的话，恐怕就只能靠扔硬币来决定了。
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图13-6　两种不同的MBA课程：但是它们之间的区别在哪里呢
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图13-7　两种不同的MBA课程：但是它们之间的区别在哪里呢（续）

如果你需要靠用户投掷硬币才能打败你的对手，那也太可怜了。仔细研究对手，你才能从内容甚至整个网站上有别于他们，才能让人印象深刻。在我们讨论下一个步骤之前，还有一方面的需求背景需要你认真地考虑：你的能力和资源。

13.3.6　你有哪些资源？你的能力到底如何

如果你计划添加更多的内容到你的网站上，或通过更多的方式去发布它们，比如通过一个blog，那就要思考一下你的公司是否真的有足够的时间和资源来做维护。启动改版后，才发现之前低估了后续内容维护的成本，这种情况经常发生。提前审视你的维护能力可以避免很多后续的烦恼。

你已经对内容和需求背景都有了深入的了解。现在是时候来评估你的内容是否可以满足你的需求背景了。

13.4　敢于比较：掂量内容是否和需求背景相符合

是时候看一下你的内容是否满足当前所处情形的需要了。你可以试着回答下面的问题，你的内容符合需求背景么？如果不符合，问题出在哪里？让我们更仔细地研究一下如何来回答这个问题。

13.4.1　将你的内容与改版目标和用户需求做比较

你的内容是否符合网站目标的要求？这是最关键的问题。下面讨论如何决定。

首先，再次考虑是否有哪些内容属于多余。回头去看你的列表。在不符合目标的内容后，可标记“不重要”。以“访客健康”为例，改版目标之一就是提升那些国际访客的用户体验，使他们没有必要因为一些简单的基本问题而致电CDC。因为，对于那些进阶问题的内容，我标记了“不重要的”，因为这些内容已然超出了网站内容的范围。

其次，是否有内容遗漏了。你可以在你的列表中增加“内容缺失”一栏用以记录一些注释。在CDC案例中，我注意到有关在旅行过程中疫苗注射这一关键问题（应该在旅行诊所进行注射）遗漏了。

13.4.2　将你的内容与你的竞争对手做比较

是时候来重新审视一下你的内容清单了。对照在研究对手或相关企业产品时发现的信息，标记出那些和竞争对手同质的内容。同时也要记录下和竞争对手的差异。那些差异有可能就是成就你日后改版效果的巨大机会。

在对比访客健康部分的内容时，我发现其他主流的健康网站都没有提供给用户找到访客诊所的方法。这个差异点正是在CDC的案例中我们网站需要承担的一项重大责任：这是国际访客了解在哪里可以接种疫苗的主要途径。

13.4.3　将你的内容和你手里的资源与能力做比较

注意你当前策划的内容需求是否很容易维持。如果维持起来比较费力，那就要弄清楚你的客户是否愿意为你的新内容策略增加资源，比如新的人力或后续的改进项目。如果资源不是问题，那么就坚持你的内容策略吧！但是如果新资源需要争取，那么就说清楚你的内容策略都需要哪些资源。为了更方便地评估你所需要的资源，可以使用由EatMedia开发的内容计算器
〔4〕

 。准备工作都已经完成了。现在是时候着手开工了：制定你的内容策略。

13.5　最后，制定你的内容策略

之前你在步骤一和步骤二里所做的一些分析都将会看到效果。现在你要做的就是把之前的所有要点都放在一起——整合起来，用更好听的话说，就是形成你的内容策略。而这个策略将会定义你的改版方向并主导内容规划。

13.5.1　借助概念稿来探索

有时，在定义内容战略之前，我们会先来探索内容安排的各种可行性。好比你借助不同的概念稿来探索不同的设计方法一样，你可以尝试绘制不同的概念稿来探索不同的内容安排。使用概念稿帮助你完成下面的事：

·对比不同的内容策略给用户体验带来的潜在影响；

·拿你对于当前网站的一些想法去和竞争对手做比较；

·思考那些你想到的新想法。

针对“访客健康网”，我们绘制的概念稿如下。
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图13-8　这个概念草稿展示了访客健康网的一种内容安排。它使用了一种友好的风格，包含重要的信息，使用了诸如表格等视觉样式，并强调了用户最需要的内容——疫苗接种

·强调差异化的内容

·添加一些新内容

·提供关键信息并使用更人性化的风格

·尝试不同的内容组织和排版方式

你甚至可以测试你的内容概念稿，就用之前测试网站的方法。这个方法我曾在第10页“需求背景很重要”的章节里讲解过。当概念稿理清后，你就可以开始定义你的内容策略了。

13.5.2　定义内容策略

我喜欢将策略写在一个文档或一组名为“内容简报”的幻灯片里。在简报里，我会涉及以下的话题。你可以修改这个简报里的术语来适应你的团队和客户。

1．目标

为这个新的内容策略阐述你的目标。这个目标可以是一句话或几个短语，但是一定要把你想说的说清楚。最近我针对一个内容策略的目标是这样描述的


［公司名称］想成为一家面对亚健康人群的网上旅游装备供应商。
 所以[公司名称]网站的内容安排必须让客户很容易找到专业意见
 和说明，当然还有商品的详尽信息。


2．基调和风格

也许你已为设计定义了视觉风格和基调。也为你的内容做一次定义吧。想要完成这点，思考一下这些问题的答案吧！

·你公司或品牌的口碑怎么样？其他竞争对手有不同的声音么？

·你的品牌想要传达出的气质是什么样的？

·你想表现得多正式？

·怎么的内容风格可以和你的设计方向吻合？

针对访客健康网，我当时建议的是一种友好的基调和容易读懂的风格。与此同时，这样的基调和风格还要传达出可被信任的感觉。不可以是给人轻率、蛮横的态度。

3．核心信息和意图

你想要说什么？定义出你的网站要传达给用户的那些最重要的核心信息。通常，你希望通过那些核心信息来解释给用户以下内容：

·这是一个怎么样的公司，它是做什么的？

·这个公司提供哪些服务或产品，它有什么与众不同？

·为什么人们离不开你的产品或服务？

你改版的网站所传达的核心信息应该是明确的、没有差错的，网站的其他内容也应该要支持这些传达出的信息。

改版前访客健康网没有传达出核心信息，只有大段大段的内容。所以我们整理出了这样的核心信息：


没有什么能比生病或受伤更快地毁掉我们的旅行。来自我们专业
 的建议会帮你在旅行中做好最充分的准备。


剩下的内容都是来支持的核心信息的。

对于一个大型的网站来说，你可能会需要不止一个核心信息。在这种情况下，概述一下你的核心信息。有些人把核心信息集合叫做“信息架构”。

知道么，你所提供的内容基调和涉及的话题会成为你独有风格的一部分。想想NewYorker和它的卡通形象，那些都是他的风格签名。所以我想强调什么内容类型和话题对于整体策略来说是最重要的。

例如，我最近建议了一家影院公司在其网站上增加了一些关于观影体验。为什么呢？因为这个公司的网站上有大量电影、演员和明星的内容。但是已经有很多网站提供这部分内容了，不是么？可以为观众提供好的观影体验是一家影院公司可以区别于其他公司的关键。所以，我建议提供一些内容（图片、文字、视屏）来表明和称赞这家影院观影的好体验。

同样，思考一下为了满足用户的需求你需要涉及怎样的话题。计划出所有需要的内容来回答用户的问题，刺激他们的兴趣或支持他们的任务。

13.5.3　交流一下你的内容策略都会对设计和信息架构的影响

内容策略还往往会影响网站的很多其他方面。设计、发展和内容之间的关系是很紧密的。

举一个简单的例子，当在我建议影院公司增加内容的时候，我们也不得不更改它网站的信息架构。



高级的内容架构：内容无所不在

你知道一个网站的内容架构可能会比网站地图展示出来的还要大么？这是真的。如果你对分析网站信息或内容架构感兴趣，那么除了本章所介绍的一些基础知识以外，你还可以更进一步地思考一下如何利用内容管理系统、资源管理系统或其他的技术来让你的内容表现得更出色。这种高级的架构特别适合于那些有大量内容的公司或有媒体属性的网站上。你可以学习如何：

·建模你的内容，让不同的内容之间建立起更精巧的联系。

·统一内容运营，这样仅创建一次内容，你就可以将其同时发布到Web页面、手机端和其他多种终端上。

而这仅仅是一个开始。Ann Rockley写的那本《企业内容管理：一个统一的内容战略》是一本关于这方面很好的入门书。Rockley在书中解释了这种结构的重要性以及如何做到。那是一本很厚的书，但都是有用的内容。



当我们不得不为观影体验增加一个区域时，我们也就不得不为这个区域创建一个新的网页版式。最后，我们不得不去确认这家影院公司是否可以提供这样的新内容；要知道这些内容可是之前从来没有的。

当你在针对内容给出一些建议的时候，你同样要考虑这些内容建议对照设计、信息架构都需要付出哪些。如果你不能确定，那就简单拉上改版小组的其他成员一起讨论出一些结论吧！这样可以尽量避免在后续的项目中遇到意想不到的麻烦。

你已经有了你的内容策略了，那么现在就要开工了。

13.6　贯彻你的内容策略，而不仅仅是尝试

写下你的策略是一回事，执行它是另外的一回事。聪明的Yoda曾经说过：“要么做，要么不做，不要抱着试一试的态度。”执行你的内容策略和执行项目计划一样重要。你所需要做的当然有一部分是你的内容策略所决定的，但是就我发现，能把一个内容策略贯彻到底一般都还需要做到以下的事情。

13.6.1　删减你的内容

删减、删减、再删减。从你的整理好的电子表格中删减掉那些你不会再使用的内容。

13.6.2　再好好想一下你都拉下了哪些内容

按照你新的策略更新你所计划的内容，你可以让团队里精通于内容管理的人来做这件事。你可能需要修改内容的风格，把它组织或包装成一种不同的类型或格式。例如，我们的一位健康科技的客户决定把他的一些产品内容做成视频。视频在示范如何操作上是一种非常好的手段，比如示范如何使用一种产品。

13.6.3　创建或收集新的内容

为了平衡目标和用户需求，有时你可能需要创建或收集一些新的内容。在改版访客健康网站时，我增加了如何寻找和使用访客诊所。

通常，一个机构做什么或它提供了什么服务是经常容易被忽略的。举个例子，GeorgiaTerry大学商学院的网站就从来没有告诉我“工商管理硕士的课程适合我么？”或者“获得工商管理硕士学位好还是其他的学位好？”这是可以理解的。如果你正在做MBA网站的项目，你就会假设每一个访问者都希望获得工商管理硕士学位并且想要迅速深入了解其中的细节内容。但在网站中增加解释那些基本问题，可以有以下的好处。

·在人们在做决定之前就可以在搜索引擎中找到你的网站。这就意味着你可以在过程中更早的阶段吸引用户的注意力。

·让用户知道你的机构很乐于引导他们做决定，是一个可以被信赖的顾问。

·过滤不适合的访问者。没有人喜欢不高兴的顾客。

13.6.4　跟踪你的内容

如何跟踪那些你更改或增加的内容呢？你可以使用下面任何的一种常用的方法。

·列出你的新内容，并把内容添入到电子表格中。内容用越精炼的语言描述效果越好。

·列出你的新内容，并把内容放到独立的文件中分类到不同的文件夹里。分类的方式可以参考内容的来源。

·在Smashingbook＃3一书的某个章节里，StephenHay针对如何用线框图来表现内容清单做了很精彩的讲解。

其实只要你去跟踪了解这些新的内容都是什么和都放到哪里就好了，过程中使用了哪种方法都无所谓。

13.6.5　组织你的内容

现在可以把内容梳理得有序了。针对一次改版，你很可能不得不对组织已有的内容做调整，而不是从头开始梳理。

1．如果你在和信息架构师合作

如果你在和信息架构师（IA）合作，并且他们可能会做了大量的工作。但还是要告诉他们这些内容上的改变可能会对他们做以下事情产生怎样的影响：

·如何对内容做分组和分类？

·如何在网站中或某个特定的页面里强调那些对用户需求和你的商业目标来说最重要的内容？

·如何定义哪些内容是网站需要在后面直接展示出来的，哪些内容是要做成交叉推荐或捆绑推荐的（就像相关产品或相关文章之类的）？

你的反馈会帮助信息架构师在诸如下面的一些交付物中强化这些正确的内容：

·网站地图；

·分类方式；

·用户任务流程；

·线框图。

2．如果你是信息架构师

如果你既是信息架构师又负责内容策划规划，那么你很有可能是在一个中小型网站工作。你需要产出一份网站地图和相框图。对于网站地图，你需要做以下工作。

·绘制网站地图，如果你的网站有任何功能操作，绘制这些功能操作的流程图。

·根据网站地图和流程图来重新安排你在清单中的内容。

·修改、修改、再修改，直到这些内容支持用户需求和你的目标。

除了网站地图，你还需要在线框图中表现出内容的优先级情况。你在用户体验的每一个细节点上最想表达的内容都应该作为驱绘制线框图时的依据。（本书第10章介绍了一个很有用的方法将内容布局在线框图中。）我们优化了Georgia大学的网站，使访问它的用户可以更容易地来对比它所提供的三种MBA课程。这不仅仅是改变了设计，还改变了Georgia大学对它课程的描述。
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图13-9　在想清楚内容策略之前Georgia大学针对MBA课程的对比页面。比单纯的说明还要混乱

在做改变之前，我们必须明确做这个比较的目的是为了让学生可以挑选到适合的课程。我们强调了课程之间的差异点，并且把这些差异点和学生的生活联系到了一起。我们还对某些概念做了说明——你知道“同步序列队列”的意思么？反正我们是不知道。
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图13-10　内容策略被实施以后的比较页面。页面强调了重要信息和差异点

13.6.6　优化你的内容

对于一次网站改版，让内容更容易被搜索引擎找到是很关键的。一个很好的做法就是让你网页上的内容富含关键字。如果你是根据用户的搜索关键字来做内容表达的，你就很自然地形成了一个好的搜索引擎优化方案。确定你都做了以下内容。

·使用用户能理解的名称来命名你的页面标题和导航。使用那些新用户可能不太了解的品牌相关词汇要谨慎。

·要求你的开发工程师不要把网站导航封闭在Javascript里，这样做会让搜索引擎无法读取到你网站的信息。在我参与过的每个网站（从跨国公司到创业公司）几乎都曾遇到过这样的问题。

13.6.7　与设计团队和发展团队来商量剩下的事情

改版过程中，当大部分的内容策略被实现时，你千万不要掉以轻心。当设计师和开发工程师在开发过程中时，你要坚持随时为他们可能遇到的问题做解答或建议。在开发过程中计划好检查点。正如内容策略家和项目经理的MichaelD.Driscoll在博客中解释到的：
〔5〕




每当项目按照流程从一个阶段进入到下一个阶段的时候，我都要
 对内容做检查……做好对整个项目的内容检查计划，并根据计划
 来执行。


在改版的整个过程里，你必须让自己成为内容策略的拥护者。只有这样，才能做到以下几点。

·确保你的所有努力都有能看到成功的希望。

·确保你的内容策略会使设计师及开发工程师的工作看起来很棒。

·如果有必要，可以做适当的妥协。

·从设计师和开发工程师那里吸取好的想法。

·确保网站的改版获得成功。

什么样的妥协是可以做的？这里我可以分享一下之前改版项目中的经验。一个公司的法务部想要延长声明中的免责时间。设计师尽一切可能来满足这个要求。他们为此设计了一个区域，使用了非常小的字号让人很难读到。我提出了一个变通的方案：重新编辑了免责声明，并且将其中要点融入到了主要内容中。我们避免使用那些影响设计的法律术语。这个方案让法律团队、设计师和我本人都感到很满意。

当你把有助于提升内容的想法转化为现实的时候，我表示诚挚的祝贺。不过请先不要停下来，你针对内容的工作还没有真正完成。

13.7　保证你的内容战略被持续推进

大多数情况下，启动一个内容策略仅仅是开始。为了保证策略的持续推进，你还有很多工作要做。（如果你已经将改版方案交给了客户，务必指导他们如何运行推进方案。）如果你没有持续跟进内容策略，很有可能你的目标将不能最终达成。

持续推进的工作会根据策略的不同而有差异。但我发现通常都包含以下的内容。

13.7.1　计划好及时的甚至超前的内容

你需要保持网站上总有一些新内容，这样人们才会愿意回来。保持用户的回访。同时，你有可能需要提供在事件、促销、竞选等其他时效性强的内容。最终，时效性强的内容非常利于在facebook和twitter等这样的社交渠道上被分享。
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图13-11　我们用一个简单但是灵活的电子表格来跟踪记录那些在内容科学网站上的反馈或要点

这些看起来显而易见不是吗？时效性强的内容经常会带给我们惊喜，但也往往让我们的工作过于匆忙急促，忽略了如何去吸引用户让他们也为之激动。为了避免这样的情况发生，最好针对时效性内容事先计划好一个时间表和进程。用Google表格就可以简单地来解决这个事情。

13.7.2　为紧急内容的做好安排

我已经在健康和旅游领域工作了很多年，紧急事件对这两个领域来说是常态的。比如你去泰国旅行时遇到了海啸，你一定想知道你的酒店是否还安全（如果不安全，还可以去哪里呢）。

你所在的行业是否也需要应对紧急事件做计划，甚至需要更充分？我写的一本叫《clout》的书里有一些这方面的思考，也许你会从中找到一些有用的部分。你可能无法准确预测危机，可是你可以思考那些可能出现的危机，并借此制定一套计划，这个计划可以回答下面的内容。



一点点计划加入一大群僵尸瞬间让内容生动起来

从很多方面来看，CDC专注于科学知识的内容。它提供了从分心驾驶到沙门氏杆菌疫情等大量的有关健康方面的信息。但是这不意味着它不需要提升体验。

在2011年，CDC在博客中发表了一篇关于如何应对僵尸的公告（“备战101：僵尸公告”，由僵尸出版）。这个指引中讲到的应急准备方法还是之前的老一套，但全文却以僵尸的措辞来描写。这是一个亮点！它让可靠但却无聊的常识变得更生动有趣。这篇博客的火爆，引来大量的访问甚至压垮了CDC的服务器。在社交网站和博客上，这篇文章赢得了无数赞扬。甚至连主流媒体如CNN和路透社都报道了这篇博文。



·我们会在哪里发表对危机的回应？

·由谁来撰写或审核此回应？

·如果我们在互联网上需要其他人来持续关注或回答问题，那我们应该通过什么途径找到他们？

·一个好的回应应该是怎么样的？

·什么样的回应风格才适合我们的用户和我们的品牌？

当你把这些基本的计划都准备好，你会发现对一个危机或紧急事件的响应就变得不那么紧张了。在人们最需要你的时候，你就是他们的英雄。

13.7.3　维护计划

生活中也许唯一不变的就是变化，这点对于内容来说也是一样的。当产品或服务改变了，你就得升级相应的内容。当你的公司变动了、更换领导了或放弃了某些产品或服务的时候你需要改变相应的内容；当公司的法务注意到了新的法律触及了你的行业，你也不得不修改你的内容。这些只是举了几个例子。维护你的内容可能没那么有趣。但是想想如果你不去维护它，又会发生什么情况呢？用户会对你失去信任。如果网站的内容已经不能让用户信服，那么谁又能相信你的产品和服务？你是否能保守客户的秘密？能否实现你的承诺？一连串的疑问将会持续下去。

维护网站首先要保证网站足够可靠。作为证据，最近我的公司对美国和英国的1600个人做了调查。我们问到：“在什么情况下你最有可能去查实网站的信息？”最多的回答就是“如果内容非常粗糙（比如存在一些排版错误或内容的不一致性）”。不要让用户感到他们需要查实网站内容的正确性。需要更多关于内容可信性的深入讲解，可以查阅一下“内容和可信性”。
〔6〕



要使得我们内容策略发挥最大效益，就不要启动之后就把它忘到脑后去了。在网站整个改版过程中，你都需要坚持这个策略。这确实带来很多工作，不过这些都是必需的。

13.8　评估你的结果

你需要持续推进你的内容，并且评估它最终是否真正取得了效果。虽然又增加了工作，但是这是评价你的内容策略是否采取起作用的唯一方法，不是么？

13.8.1　评估效果——不要简单的报告衡量

对于数字化的内容，你可以衡量的标准有很多。你可以深入到庞大的数据研究中，就像你不会毫无目的地跳入大海一样，在钻研数据的时候，你也要有一些目标。为了帮助你开始，下面提供一个框架，我称之为内容评估的3Rs。
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一家健康科技公司的内容策略所带来激动人心的结果

作为一家全球科技公司，Cerner公司将最近完成的改版项目作改版其网站内容的一次机会。按照本章所阐述的逐步完成后，Cerner的网站吸引了更多的目标用户。程序经理LANCE YODER跟踪了结果并发现网站做到了以下几点。

·由于内容使用了更多的用户语言，网站吸引了更多的目标用户，并且在搜索引擎方面也做得很好。

·在权威的贸易刊物上经常会引用该网站博客的帖子，使得其名声大增。

·通过提供令人感兴趣的内容使得用户们浏览网站时花费了更长的时间。

·更多的销售机会，现在已经转化为销售额了。

对于LANCE来说，对内容的变化可以带来如此大的效果，那么对你又会产生哪些影响？



通常，一次新的内容优化所表现出对收入的正面影响是需要一段时间的。首先你需要吸引更多的人并通过他们获得好的声誉。所以，在提升销售之前多关注你吸引目标用户的能力和你的声誉，这会带给你一个有用的话题来反馈给你的团队和老板。现在你已经了解改版时设定内容战略的方方面面，那么现在就开始忙碌起来吧！

13.9　重新梳理你的内容，从今天开始

当你在为改版做内容梳理的计划时，你会获得下面的好处。

·把内容提升到与设计相对应的重要程度。

·避免了项目延期的风险。

·使得新网站更符合你的期望。

重新梳理你的内容是一项工作，没有捷径。但是你一定能从这项工作中有所收获。读完本章，你已经掌握了重新梳理内容战略的基本要点。你可以尝试运用这些要点使你的工作更加出色。你越早去尝试，就能越早为网站改版带来灵魂，并最终带来好的效果。


备注：特别感谢MichealDriscoll JeffreyMacIntyre和KristinaHalvorson对本文的评论。


关于作者
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Colleen Jones拥有JamesMadison大学技术通信专业学士和硕士学位。她的座右铭是：“一点一点地改变世界。”Colleen描述自己的工作经验是丰富多彩的。她几乎从事过用户体验每个领域的工作（从研究到设计），并且内容的安排上有深入的了解。她最擅长的就是将大量用户体验的零碎片段整合成一个美妙的网站、网络应用或任何设备的软件产品。

在她的职业生涯中，她最大领悟就是最困难的问题是最值得被解决——有时候这些问题也是最有趣的。如果你每天都在坚持做一件可以让你的网站内容更好的事情，无论这件事多么小，你就会看到意想不到的效果。这个效果需要时间，但是一定会成为现实。

关于译者
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李世杰，毕业于北京邮电大学工业设计系，现就职于腾讯ISUX，主要负责空间平台的设计。此前曾任淘宝网交互设计专家。

在6年的用户体验相关工作中，他最喜欢做的事情就是通过设计把一个杂乱的产品变得更好用更优雅。在设计的过程中他很善于通过定性和定量的分析手段来完善对目标用户以及使用场景的思考，从而使设计更具有说服力且更贴近用户的真实需求。

“走钢丝的少年”这是他对所从事的交互设计师这一职业的形容。因为在他的理解里，交互设计师需要在纷杂的信息中找到最优雅的平衡点，这听起来很难，但却是交互设计最有魅力、最让人心动的地方。

注释


〔1〕
 　smashed.by/vswbsp


〔2〕
 　smashed.by/storb


〔3〕
 　Godin, Seth. "On Critics, Criticism and Remarkability," smashed.by/sethgodin.


〔4〕
 　截至本书编写，这个非常实用的产品还在beta公测，预计2012年秋上线，smashed.by/contcal.


〔5〕
 　smashed.by/contsc


〔6〕
 　smashed.by/cntstudy


第14章　案例研究：Smashing响应式重新设计

作者：Vitaly Friedman，Elliot Jay Stocks

译者：姜昱竹，马可
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设计是一个狡猾顽皮的动物。作为Web设计师，在核心技能方面，我们已拥有先进的技术和经验，视觉传达、问题解决和讲故事都只是其中一部分，但是我们的创作很少会像我们期望的那样存活很长时间，原因是多方面的。

首先，在我们成熟的产业中，新型因素和技术进步引入了一些新的挑战。与此同时，新兴技术需要反思和改进，这就是为什么我们的设计和编码习惯进行着持续的优化。此外，还有用户上网行为以及客户的目标、内部结构和战略的改变。一个设计一旦最终行之有效就会开始逐渐土崩瓦解，随着时间的推移变成无效的、无用的或者只是简单的错误，这促使决策者加强并呼吁“万能的重新设计”。

重新设计很少得到肯定并不奇怪，因为它经常会引入一些意想不到的变化。对大多数用户而言，一个好的设计不是一个精心策划的表演，而是一个仔细组装而成的有明确目的的拼图，无论它是否是一个在线服务、一个知识数据库或一个简单的社区论坛。如果这个拼图有好的策划和维护，用户将会不断涌现。拼图越模糊，用户越有可能想要寻找出口。因此，对网站所有者而言，大规模的重新设计通常是玩一个艰难和危险的游戏。

有时，风险也是必要的。事实上，当您的设计成为瓶颈，不能反映企业变化、价值以及方向的时候，确实该进行重新设计了。如果技术或用户体验方面需要更新的列表变得越来越长，并且不能将它们有意义地整合在当前的设计中，那么有些东西明显必须改变了。这正是我们Smashing Magazine网站回到2011年7月所面临的问题。

这一章中，我们将呈现一个有关Smashing Magazine网站重新设计的全面回顾，从最初的设计过程到发布。在对重新设计细节进行深入分析之前，让我们退后几步，仔细看看我们如何达到必须对Smashing Magazine网站进行重新设计的关键点。

14.1　Smashing的重新设计困境

Smashing Magazine网站关注的重点总是聚焦在内容上。它从来就没有奇迹般的设计或者惊人的交互，一直是以发布高质量文章为目标，仅此而已。这也是我们从来不过多地关注外表的主要原因。我们的第二次（2007年）和第三次（2009年）设计迭代主要都是基于相对通用的布局，几乎是沿用2006年的样式。现在回头看着那些迭代的过程，发觉Smashing Magazine网站设计的每个演变过程都是值得关注并累积经验的。

重新设计的过程和当前设计发布几乎同时开始，在一个成熟、完美无暇的新界面刚刚面世的时候，就聚集了海量的评论和数以千计专业人士不间断的批评。我们的设计策略和错误在博客和社交媒体中被大家曝光和讨论，电子邮箱的收件箱中充斥着缺陷报告和特性请求。我们马不停蹄地进行了几个星期的实时分析，当我们弄清楚用户的行为模式和监控流量变化的时候，重新设计开始启动了。那些天，我们花费大量的时间仔细耐心地观察，监控我们的沟通渠道并分析数据。我们收集反馈，明确问题的范围并将它们分类。我们抵制草率的决策和反复无常的变化，一个接一个地解决缺陷问题。办公室中充满了创造性的能量，比萨饼和甜甜圈出现在每一张办公桌，一直工作到午夜。

接下来事情慢慢地发生了一些变化。

几周后，苛刻的评论家和忠实的支持者热情逐步消退。当阅读者持续使用新的界面时，他们知道了如何使用它（除非设计彻底失去功能或无法使用），并且是很随意地浏览。新设计的新鲜感逐渐消失并被忽略，对用户来说那仅仅是一个遥远的、短暂的往事。热点图趋于统一，流量高峰回落，用户的关注点回到其访问的主要目的：阅读相关内容。

我们最初的热情随着大量的工作慢慢冷却。透过最近的变化来仔细审查每一篇新的文章。我们收集了足够的统计数据，优先评估读者的建议和错误报告，并且对设计做出了明智的调整。最终，很明显影响遗留内容的新问题需要解决。当然，我们也提出了在某些时候需要回顾的一些创新改进想法，并最终有人提出有一个良好的ol特性，一直在我们的待办任务中，不幸的是重新设计的过程中没有考虑到它。所有这些改变直接成为特性和用户体验任务列表：设计属性列表需要立刻融合到新的设计中，但却被其他事情卡住而搁置。这时候其他的项目和想法并行，同时任务列表日益增长。当然，新的特性也在逐步实施，但是持续的改善有时会毁灭于成千的论文消减。因为当您检查列表上的任务时，其他要素将会由于您所做过的改进而需要调整，很快正在积累的任务将会比能做出的改善累计地更快。您做的改变越多，需要做出的调整就越多，并且很快将会被困在一个恶性循环中。
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图14-1　由WeFunction进行的第二次重新设计的最终模型是干净、一致和全面的
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图14-2　我们在重新设计后的第一个月的测试结果表明，减少了用户在浏览网站时的流量和困难。我们也关注到广告的点击率较低，重新设计的一两个月后，我们不得不面对这些意外的结果
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图14-3　随着时间的推移，设计变得混乱，失去想象力和个性。设计必须改变。这是原版的设计转化为发布两年后的样子

随着时间的推移，团队成员们强烈的热情不再，聚光灯也不像过去那样关注着他们。这是一个我们投入到重新设计困境中的关键点：一个相当不利的情况是基本代码和视觉设计已经历了很多变化，重新开始似乎比完成任务列表上的所有项目更好。

在这种情况下需要充分考虑列表上的每一个项目的复杂性和耗时性，否则将最终进入自由落体，这正是我们在Smashing Magazine中受到最严厉的教训之一。

如果继续引入重要的变化到设计中（即使你坚信其成效），设计将会迅速土崩瓦解。导航将变得杂乱无章和模棱两可，大面积的空白会突然显得很夸张，并因此为了其他目的而减少，众多的JavaScript库和插件将会为了先进的功能而被添加。最后，一些最初的设计决策将会显得是无用的，因此被删除或替换
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 。

14.2　为什么要重新设计

在我们以往的设计中，我们战胜了自己，逐步做到了上述的所有调整。而最终的设计模型是经过精心策划和实施的，随着时间的推移将会引入很多改变，用以提高导航和广告点击率。我们的关注点从高质量的视觉设计逐步转向为建立在独立的实践和灵活的设计决策之上的“最佳”设计。这些决策非常独特，但是他们在大局观的背景中败得很惨，影响了设计中更广阔的视野。

当Smashing Magazine网站的第三版发行后的18个月，我们觉察到改版没有解决任何问题，而是引入了新的问题。它越来越难以给我们的读者提供视觉上的一致和舒适的体验。

然而，这是最近大规模重新设计的众多原因之一，老实说，并不是决定性的因素。

14.2.1　新的阶段

更重要的是，在这18个月中我们引入了许多基本概念的转变到编辑工作中。如果你已经读了一段时间的Smashing Magazine，你可能已经注意到内容有了很大的变化。我们停止制造“快速污染”（quick'n'dirty），并将焦点转移到明智的专家对设计和编程的见解。在“意见栏”的部分，我们将Smashing Magazine变成一个平台，设计界的活跃成员们可以在这里发表意见并引发讨论。我们引入新的话题，并且巩固我们的核心理念。

我们也开始意识到我们担负着设计领域的责任。我们不能传播不良行为，妥协我们的原则，所以不得不引入一些质量监管，以确保所有文章刀枪不入。因此，我们成立了一个由专业人士组成的专家小组，在文章发表前定期审查。

多年来，我们已经全面修订和完善了编辑指南和整体基础架构。我们为作家、编辑、校对和投稿者，建立了一个内部风格指南和详细指引。事实上，我们已经花了几个月时间来清理、整理、分类、优化、调整和反思。

问题是，以往的设计并没有反映所有这些变化，不仅仅在其美学方面（尽管缺乏设计确实剥夺了网站的任何个性），但更重要的是在内容的可视性方面。

14.2.2　主要的可用性问题

我们发现，网站多年来积累的高质量内容已经变得很难让读者看到。我们的标签和类别不一致，并且很难找到。在可用性测试中我们发现，67％的用户认为导航非常不好用，他们宁愿使用谷歌搜索，而不是我们的导航栏来浏览网页。这也是他们为什么不在网站中长时间停留的原因。杂志新的内容划分使得导航菜单繁琐，一位测试者的描述是“非常不可点击”。

热力图显示，用户最常点击的区域是搜索栏、“第2页”链接（在头版上的标注页码）和Smashing Network选项卡。事实上，几个月内搜索的重要性急剧上升，而传统的导航模式（如标签和类别）的使用率明显下降。此外，超过36％的用户抱怨服务器性能差和加载时间过长，以及部分由臃肿的代码和JavaScript库造成的“规律性的停机”。事实上，这正是我们努力减少网站崩溃的原因。甚至有些受访者提到，他们有一段时间没有见过网站了，因为他们在自己的RSS摘要中有一个更“简洁的体验”。这是我们不能忽视的一个迹象。

14.2.3　下降的读者参与度

我们是严谨的、持续性测试的支持者，所以在整个2011年内，我们不断地测试，再测试。测试表明，我们读者的参与率已经下降。独立IP访问者的比例从2.4％下降到1.87％，幸好增长的搜索引擎带来的流量，访问数量限于停滞但并未下降，尽管每篇文章的页面浏览量有所下降。当然，这与杂志不能吸引大量流量的新闻综合信息的新方向也有部分关系，但几个月过去了，我们尝试不同的主题和格式，这一趋势并没有改变。

网站参与度的变化反映在评论质量下降和读者发送电子邮件的数量。同样，浏览网站的用户数量中超过13％使用了广告拦截或关闭JavaScript，并于每月缓慢增长。当然，诸如Instapaper和Readability工具的日益普及并没有帮助我们，让我们的内容应对更具可读性的广告自由环境。布局没有根据设备响应变化，网站在移动设备上卡住很长时间，因为它在移动设备上加载了很多不必要的数据，并不得不在每次有新广告时进行调整，这都是针对桌面电脑的体验。

我们现有的设计并没为这一切做好准备，我们不能做太多，因为设计和开发两边都已经超负荷。我们失去的不仅仅是设计的一致性，还有我们这些年来一直追求的灵活性。这个网站的发展已经遇到了瓶颈，我们不得不再一次重新设计Smashing Magazine。

14.3　目标和需求

我们启动重新设计时，首先需要明确读者为什么访问这个网站，他们寻找什么，以及他们留在这里的理由是什么。

直到此时，我们之前完全集中在内容质量上，但它在网站上的呈现缺乏由Instapaper和Readability等工具提供的无广告界面的便利性。

接下来并不奇怪的是，我们重新设计的过程被一个简单基础的问题而再次严重影响：如何让我们的有广告的内容比无广告的第三方同行更有吸引力。再进一步，我们如何让那些使用无广告阅读环境的用户回到我们的网站，并且让他们留下来？
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14.3.1　专注于阅读体验

我们选择的路线是让我们现有的内容更容易访问和清晰。为了做到这点，我们允许文章的重要质量和美学，来告知每一个设计决策。换句话说，完美的清晰度和可读性贯穿了多个屏幕和打印输出物，已经成为我们设计考虑时的终极指南。相比那些外部通用环境而言，我们的读者应该细细品味浏览Smashing Magazine的独特体验，应该更加享受在我们的网站上阅读文章。

14.3.2　技术要求

从技术上讲，网站必须可以在各种浏览器下访问，无论显示或不显示图片，无论开启或没有开启JavaScript，或者无论多旧版本的浏览器，都将呈现一个非常基本的线性布局。对于一个使用最新浏览器的精明用户，我们可以完全专注于现代技术，并充分受益于CSS3和HTML5，无需过分担心为IE6到IE8做一些hack。诚然，不必兼容IE浏览器对我们的项目，是一个非常令人振奋的起点，而这一点对于大多数网站仍然是一种奢望。

性能稳定以及快速响应时间是我们的主要要求，促使我们把重点放在了一个简约的、没什么图片的呈现上。我们希望JavaScript和服务器请求的数量保持在最低限度，并希望用户能够漫不经心地浏览网站。对于网站的底层架构，我们希望有一个“合理”的响应式布局，主要侧重于可用性和可读性。

14.3.3　更好的内容架构

网站的主要问题之一是由于内部内容架构既显得过时又不统一。过去的五年，我们的内容已经发生了巨大的变化，越来越多的部分和标签被添加，很难一目了然地布局。我们的主要部分中包括了标签和分类，但我们还推出了子网站（关于开发、用户体验设计和WordPress）用它们自己的标签和分类，因此整合所有这些有意义的标签和分类到新的设计中，而无需中断用户的浏览路径是很重要的。

我们想要整合众多的资源进入一个持续统一的用户体验，并且清晰简明地呈现网站内容。通过提供一个对有意义的相关内容的更好了解，例如提供有用的相关文章，以及从我们的内容中手动选择置顶（或收藏），我们希望给读者一个在网站上停留时间更长的理由，这将增加每个用户的操作量。我们想要呈现一些不仅是随机出现的“相关”文章，而是由我们的编辑团队专门选择出的每篇文章。我们决定控制大量的内容库存，并且对网站整体结构进行修改（可能当你读到这里的时候这个过程仍在进行，因为有超过1500篇的文章必须进行手动调整）。

14.3.4　广告的限制

当然，我们都知道，网站上铺天盖地的广告量影响了读者的阅读体验。然而，我们采取严格的质量控制，使得广告收入对我们的存在是至关重要的。这就是为什么我们在设计决策中仔细考虑广告的限制。重新设计之前，我们与广告客户有一些正在进行的合同，我们不得不在网站特定的区域以特定的格式（右侧栏，200×125像素）进行广告展示。这种情况下形成了一个主要的设计限制，基本上规定了侧边栏的宽度。我们的广告不能让新的设计通过任何方式来弱化它，无论如何，一个呈现在旧设计中的广告，它也必须呈现在新的设计中。换句话说，广告将被显示在分辨率宽度大于1024像素的屏幕上。很明显，因为我们的广告单元将会在尺寸方面标准化，因此新设计中的网格将会被它们影响。

在这个过程中，我们开发了一套响应式广告策略，根据屏幕分辨率，提供不同的屏幕“房地产”，并且我们受Mark Boulton的响应式广告观念的严重影响，他提出销售广告位打包（例如广告位、MUU格子、广告移动单元）而不是独立广告位
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 。我们也考虑到从广告视觉化转移到广告文本化，因为文字可以更容易地集成到流畅的新布局中。根据屏幕尺寸调整广告位置是一个有吸引力的策略，我们希望使我们的广告更吸引广告商，并且更容易被读者接受。

当然，并非所有的工作都按我们原来的计划那样进行。由于基础设施的制约，以及不得不接受来自于拥有横幅广告位想法的广告商的横幅广告包的困难，我们承诺一个非常缓慢的过渡。出于业务的考虑，使用响应式的广告模式重新启动网站是不可能的（很多我们的读者在发布后想知道并且询问我们相关内容）。
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图14-4　在Mark Boulton的“响应式广告”的文章中，他建议一个具有响应式的广告模型，应该是内容出版商出售内嵌“包”，而不是单个的位置
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图14-5　一个新的“响应式模型”由马克·博尔顿提出了不同的广告位针对台式机和移动体验

14.3.5　整体品牌

该网站的重新设计并不是一个完全独立的项目，它只是我们在2010年推出的品牌重塑项目过程中的一个组成部分。新的设计和新的理念也应反映在我们所有的工作、客户服务中，以及我们电子杂志和网站设计的细节上。还有我们的内部文件，如法律文件和名片设计都将改变以适应新的内部风格规范。我们使用不同的渠道展现一个一致的形象是非常重要的，所以我们简直无所不及。实际上，我们还曾经调整Smashing Magazine的Twitter头像并且用在我们的邮件签名档。

早在2011年7月，我们完成了一个重新设计原型的开发并收集了所有重新设计必需的数据：用户数据、流量分析、可用性测试结果、热力图和风格指引。我们将其应用于完整的设计开发过程中，希望在10月初完成。结果我们大大低估了整个项目需要的时间，总的来说，我们紧张工作了近6个月的时间。

14.4　情绪板和重新设计的纲领

一旦我们有一个清晰的计划，包括我们的目标和限制，我们就可以开始项目最初的研究了。有一个非常明确的设计方向是非常重要的，所以每当我们考虑新设计想要实现的东西的同时，也在考虑新设计中应该避免的东西（所以我们经常在思考在新设计中如何取舍）。

14.4.1　创建一个人物角色

最初，我们思考Smashing Magazine品牌现有的独特属性（有用的、中肯的、实用的内容和质量可靠），以及我们想要让网站具有的属性（积极的、值得信赖的、最新的、有魅力的、干净的和有吸引力的），以及不想让其与我们有联系的品牌属性（时髦的、嘈杂的、曲高和寡、无聊的、不专业的、不可靠的和肤浅的）。

我们为Smashing Magazine创建了一个具有详细细节的人物角色，并充分考虑它是如何体现在目前的设计迭代中。棘手的问题不是需要去改变什么，以便新属性能体现在设计中，反而是需要放弃一些与品牌格格不入的属性，例如，最初，我们不想让颜色的变化很大，因为我们认为可能会让老用户不适应。但是当我们在塑造这个人物角色的时候，考虑到给他添加一些特别的印象，我们意识到必须重新考虑自开始的的定位，最后我们以开放的态度去面对品牌属性和色彩色调的变化，所以我们推出了一些轻微的变化。

我们花了一些时间来考虑具体的设计元素，创建了一系列的情绪板，帮助我们记录可能出现的积极的和消极的设计方向，为了使最终的目标在整个设计过程中清晰可见，我们写了一个重新设计声明，将我们讨论过的想法进行总结，我们可以在设计和开发过程中不断参考。如下所示：


“Smashing Magazine正在发展成为一个真正的杂志，并且不仅仅
 是个博客。Smashing Magazine更多最新内容和编辑质量的转变需
 要体现在一个更加成熟的设计中。我们必须避免类似博客的布局，
 并采取更像杂志式的布局，使用不同的部分来打破多种故事的单调。



重新设计应该在读者已经习惯的友好朴实声音和更加权威的口吻之
 间保持一个平衡。在技术层面上，新网站应该采用现代技术，如
 响应式设计，但不会得到臃肿的功能，如不必要的JavaScript库。
 Smashing Magazine的重新设计留下深刻印象：这将确保该杂志被
 视为该领域的领导者，比以往任何时候都该如此。”


我们发现，我们引用的这段话一次又一次迅速有效地解决了内部设计的讨论。特别是因为我们的团队远程工作，具有强大的明确目标能够帮助重新设计的所有成员清楚方向。微妙的细节，例如按钮的行为和阴影的呈现，必须通过公示的标准。该文档帮助我们避免视觉上的噱头和随机的交互影响，以保证设计尽可能干净。
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图14-6　我们决定不仅要修改现有的调色板，而且引入新的强调颜色：蓝色，老版本的橙色和黄色作为额外的亮点

14.4.2　一个多列的应用程序般的体验

在这个相对早期的阶段，我们已经考虑了各种网站导航的解决方案。我们研究了传统的水平导航和下拉菜单，但并不太符合我们的新目标和要求。我们认为导航应该更加可见和突出，甚至更明显。

在某些时候，我们想从以内容为导向的移动应用程序中借用导航的概念。如果这个设计更像应用程序那样方便、静态、滑进和滑出的体验呢？或者如果我们创建一个多列的应用程序般的体验吗？较大分辨率中，二级导航在主导航中看起来像是选定项目的一个子元素，非常像在特定的网站和本地移动应用程序中，父元素滑到一边，为嵌套元素空出位置。在较小分辨率中，导航会跟随一个线性的内容流。

诚然，最初的概念模型显得相当奇怪，至少可以这样说，因为我们不知道怎样的概念可以容纳两个导航栏，加一长列文章，再加上一个侧边栏广告位。我们决定看看想法会把我们引向哪里，但我们希望确保设计的主要资产（内容）会适合它。

有趣的是，对新界面概念的争论是迄今为止在我们团队中最激烈的。我们从一些更深远和更简单的东西开始，那些将要成为几个月来的变化中一些相对稳定的因素。我们从排版开始，讨论具体到间距（每行的字符数）。

14.5　排版为主的方法

众所周知，在会谈中，Tim Brown提出“版式第一”的理念，同时Mark Boulton主张“内容突出而不是融入背景”的方式进行网页设计。作为网页设计师的我们花费了大量的时间来进行颜色、形状和纹理的美化，现在回归到优良可靠的设计原则，例如良好的网格、恰当的距离、增加的行距和适当的字体搭配。重新设计Smashing Magazine时，我们将Tim Brown和Mark Boulton的话贯彻到实践和设计中。我们早期对文字设置和字体选择的考虑成为整个设计过程中不可或缺的一部分；同时，作为基于排版方法的拥护者，在深入到布局和视觉设计前，我们非常乐意去考虑字体的选择。

对我们来说，这种方法的一个重要好处是，字体的选择能够帮助确定整个设计过程中使用的比重。字体的大小决定了间距，而间距支配着基线网格，基线网格决定了各种元素的对齐方式。在一个简单的文字聚焦的网站上，看到这些东西起作用可能是比较容易的。但对于Smashing Magazine而言却是一个艰难的任务。页面上有很多变动的元素，采用基线实现统一的对齐是比较好的，不然将会出现一个很大的挑战，我们将成为第一个承认在设计过程中没有遵循精准的基线对齐的人。

14.6　关键因素：间距

我们争取的是文章中文字的完美布局。我们认为，如果能适当地排版一篇文章，从而建立起设计的氛围，其他的一切也随之改变。实现完美排版的关键因素可能是一个完美的间距：全屏下，一个好的平均字符大概是每行45～90之间
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 。事实上重点不是在布局，而是内容的间距，应该适合浏览器窗口，以保证便捷的阅读体验。

去除所有设计的干扰，一旦建立起我们的基础样式，我们就可以把大量技术方面的注意力关注在字体上。字体在一个特定大小时是否清晰？在Windows上显示是否良好？是否有一个来自于另一种字体交付网络的较好版本，可能使用了PostScript显示字体尺寸轮廓？当你纯粹看文字的时候，围绕这些细节是很容易。



如果你仔细想想，这种方法看起来会与相应式网页设计背后的总体思路相冲突。后者提出了一个适合所有分辨率的布局。但由于布局在整个设计中变化流畅，在大分辨率中内容区域可能需要“固定”，否则间距将变得太大。我们清楚在某些时候，需要使用最大宽度或引进更多的列，以保持内容在适当的界限之内。



14.6.1　在浏览器中设计

眼前的问题是，如何以及在哪来迭代我们的版式设计抉择。由于内容为主的方法主要是有关字体设置的，使用桌面应用程序如Adobe Photoshop是不实用的，只能将设计转变到浏览器的场景下。流动设计的测试，例如字体如何排布，什么样的间距和可读性，在固定宽度的设计应用程序中是非常困难的。值得一提的是，桌面应用程序呈现字体与浏览器引擎完全不同。因此，我们不再试图在与最终呈现非常接近的场景下设置字体，决定直接在最后的场景（浏览器）中设计。
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图14-7　我们曾在仅包含文章的页面中设计，删除所有其他的设计干扰（当然，除了必须讨厌的广告）

几乎所有的变化，无论是字体、字号、行高、颜色或填充，似乎使用CSS调整会更快，更容易。也更加容易探索如何对纵列进行扩张和删除，当新纵列被增加，设计元素置顶时，将不得不转换到左边等。
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图14-8　使用WebKit的调试工具，预览原型在浏览器中的展现

事实上，我们完全没有使用任何复杂的工具。我们使用Subversion、WebKit的调试工具和Chrome的附加组件Window Resizer，好吧，还有很多次浏览器刷新。一开始，我们拿Sass做了实验，但当布局变得太复杂时，我们还是回到了常规的CSS。我们从YUI网格生成器中获得了一些线索，它包含一个基于Web用于构建复杂布局的所见即所得的工具。有时候，我们用Photoshop进行快速原型，例如，第一个Photoshop文件只是一个基于纵列的原型，用来查看纵列是如何在不同视图中呈现的。

当我们开始开发相对复杂的CSS代码时，这种方法的不足之处显而易见。把固定和流动的布局结合起来是最棘手的部分，但一些最早的设计也要求我们做伪造的全高纵列，同样把事情搞得更复杂。因为我们必须引入一些新的元素，最后只好丢掉现有的代码，一遍又一遍重写代码，这是相当耗时和令人失望的。即便如此，对项目而言在浏览器中设计仍然是关键的一步，如果使用Photoshop完成最后的原型将花费更多的时间。

我们建立了几个版式演示页面来确定核心字体，尝试用不同的字体处理，通过字体建立了一个分类方式，并制定出如何与流畅的自适应纵列相兼容。

14.6.2　选择字体

由于网页上存在大量多类型的字体，我们兴奋地发现了无数种可能性。从几种类型的字体库的不同配对中，我们逐字尝试了几十种字体：更倾向于Centro Sans、Centro Serif、Meta和Meta Serif、Adelle、Ronnia、LFT Etica、FF Tisa等。我们观察它们在不同的字号下如何显示，以及如何搭配。研究它们如何在标题和正文中呈现粗体和斜体，以及在不太明显的情况下是如何显示的，比如图片说明。

然而，刚开始充满希望的冒险很快就变成了令人沮丧的事情。问题出现了，实际上我们不能使用其中的大部分字体，因为他们在Windows中显示很糟糕
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 。因为超过60％的观众浏览我们的网站使用Windows系统（截至2011年9月），这是一个平衡点，由于字体必须在所有不同的平台中良好呈现。不幸的是，这不是简单地选择我们喜欢的字体的问题。当您将问题分解成多个组成部分时，会发现几个变量在起作用。我们从原来的字体设计，继续往下进行，到最终浏览器中的用户体验，我们发现几个必须仔细考虑的问题。

14.6.3　字体的使用场景

起初，我们会考虑字形是否与我们的设计相符，并且它是否真正符合我们的设计宣言。除了传统的技术考虑，例如x坐标、设计意图、权重一致性等，我们认为有必要对标题更复杂的衬线字体和正文非常干净、尖锐的无衬线字体进行一个很好的对比。我们决定增加正文的字号，这样无衬线字体可以很好地作为正文应用。

因为从视觉上看Smashing Magazine上有很多的截图、按钮和嘈杂的广告，在正文中使用无衬线字体是更加明智的、整洁的风格。事实上，很难想象衬线字体被用于满是代码文章的编码部分。

14.6.4　微调的重要性

由于Windows的渲染问题，我们的问题是如何进行更好的字体微调。在实践中，这意味着我们必须认真研究在Windows上的各种字库中的字体标本。我们寻找任何可能存在的渲染导致的不一致或问题。有时候，我们发现了连字和字距调整的问题、按钮上扭曲的呈现，大小尺寸中的失真及相关问题。我们花了相当长的一段时间，研究衬线，并且实际测量不同字体所花费的阅读时间。



字体微调本身是一种黑暗的艺术，大部分类型的设计师都尽最大努力去避免它，因为实际上是一个工作量很大的任务。从本质上讲，微调是将TrueType插入一个字体文件的行为，以便Windows的渲染引擎在像素网格中正确地匹配字体。Tim Brown说到：“TrueType是昂贵的、费时费力的，需要特定的知识、耐心、技术和审美能力。Windows中的网页字体遵循TrueType字型标准往往看起来很不错。”（微软新的渲染引擎DirectWrite（ClearType的继任者）为Windows带来了先进的字体渲染技术，而事实上，它已经被使用于Internet Explorer 9中）。使用TrueType指令的另一种方法是使用PostScript指令，对那些还没更新到DirectWrite的用户而言，这往往能更好地在浏览器上显示字体。



14.6.5　确定完美的配对

经过多轮的测试，我们最终同意对正文使用干净和平静的Proxima Nova字体。对于标题，我们将注意力转向衬线字体Skolar。有一个宽阔的x坐标和开放式柜台，字体看上去是高清晰的，并且字号大小在跨多种平台和浏览器时呈现很好。这两种字体搭配得很好，固执、专业的Skolar给标题一种成熟的感觉；Proxima Nova作为一种对比鲜明的无衬线字体，确保了正文最佳的可读性。

14.6.6　选择一个字体输出服务

使用哪种字体输出服务来提供字体的问题依然存在。当字体和它的字形在多种字体输出服务中被精选出来，例如Typekit、Fontdeck、谷歌的网页字体或者Fonts.com，可能特别想要确保所有字体是相同的，这可能在Mac的情况下出现。然而，在PC的浏览器中没有DirectWrite的渲染引擎，显示的差异是惊人的。字体输出服务可能会对一个使用PostScript指令的字体文件有用。

在我们测试Proxima Nova和Skolar的过程中，在各个字形的外观的表现方面，Fontdeck略好于Typekit。在我们使用的由Fontdeck和Typekit提供的正文尺寸文件之间，几乎没有任何区别，仅仅是显示尺寸的差异变得明显。一旦我们对网站的字体做出最后的决定，我们开始由内而外工作。我们选择了最佳的措施，明确了印刷的层次，同时我们在进行微观和宏观的排版工作，注意间距问题和可复用元素，如标题、链接和图片说明。当然，在现在这个节点上，我们也开始考虑还未构建的响应式布局。
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图14-9　我们创建了一个示例表，用于比较在Smashing Magazine当中使用的字体和字形的传输服务

14.7　构建响应式布局

我们并没有在起初就分析主流终端设备和它们的分辨率，而是选择了一个最佳的主体区域的宽度，并且以此为基础开发其余的布局。从最底层开始设计，即先设计手机上的体验，在此基础上完成PC桌面上的体验。

14.7.1　技术细节

我们使用了HTML5 Boilerplate作为全局初始化样式，用Modernizr检测浏览器特性，用Respond.js针对老式浏览器做min-width和max-width的媒体检测，同时还用到了我们现有的WordPress主题。在构建样式之初，我们先添加了0-up.css，这个CSS文件包含了网站的基本样式和针对各版本移动终端的样式，并在此之上，增加了600-up.css、800-up.css、1020-up.css等样式文件。这样每个新添加的样式表就可以继承先前的样式，只需要部分重写已经存在的样式即可。

这种方法理论上看起来似乎很直接，但是在一定程度上也意味着当你需要改变桌面版本的布局时，就要先打开o-up.css优化移动终端的视图。我们不能只改变桌面版页面的样式，因为屏幕宽度在此之下的设备将无法很好地呈现该特性。然而，在设计过程进行到最后一阶段，这真个令人头痛的问题啊！尤其是当真实的动态数据取代占位数据时。经验再次告诉我们：后期的修改很大程度上增加了时间成本，利用响应式布局可以有效地解决这个问题
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 。

我们并没有使用框架和特别的网格布局系统。相反，我们更仔细地选择合适的水平和垂直方向上的margin和padding值，以保证设计的平衡。按照我们重新设计的宗旨，我们在起初就把图片的数量控制在最小，我们的CSS雪碧图文件最终也只有7个小图，其余的图片都是用CSSS生成的。同时针对一个特定的设备做设计也是毫无意义的。我们觉得终端设备不是我们布局时考虑的最终引导，因为市场上不断会有新设备发布和老设备淡出，那时我们将会陷入持续的痛苦中。为了避免这个问题，我们制定了可响应式的分界点，并且通过媒体查询的方式使得设计和布局在不同的场景下都能呈现出自适应的状态。

14.7.2　响应式的分界点

设计之初，我们也不明确新版Smashing Magazine到底要设置多少个分界点或者视图。当我们完成了一个示例页面之后，了解到侧栏只能放在右边，那就意味着一级导航和二级导航只能放在水平最上、垂直最左或者右侧紧挨着广告这三个地方。考虑到把导航紧挨着广告可能会显得拥挤、缺乏可用性，因此我们打算结合前两者，提出一个有意义的设计方案，并使导航适应屏幕的尺寸。但是我们也不是很确信这些改变何时会发生、将以怎样的方式运用到网站中。

14.7.3　0-up.css

因为对样例页面的设计已经较为可靠，因此把它移植到移动终端上变得非常容易。我们在文章页添加了一些较为直接的装饰，并在头部增加了搜索框、logo和有主导航选项的下拉列表。我们打算从移动设备中去掉索引以提供一个更加干净简洁的新文章总览的地方，同时我们也对此做了可用性测试。文章的流量并没有想象中的那么惊人，我们还为移动版本在页角的链接块处增加了页码
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 。
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图14-10　在终端视图中，我们更加注重内容和排版，这样可以确保界面中呈现出便捷、简单的导航，而不出现多余的元素

最终，基于我们对布局的考虑，我们用CSS对HTML骨架赋予了样式，同时为间距、排版、颜色、表单、按钮添加了通用样式。几乎所有的HTML元素都可以使用到至少一条的CSS3属性，一定程度上，这使得CSS非常容易编写，但是代码量也相对变大了一些。比如说，我们对一些HTML元素使用rgba()的属性，但是老式浏览器并不支持rgba()这个CSS3属性，我们就需要针对不支持的情况给元素添加一个纯色属性的class--a.no-rgba，因此我们也不得不对所有的使用rgba()属性的元素这样处理。

一旦制定了通用样式表，剩余的进程就变得非常简单了。这样下去，随着屏幕尺寸的变宽，我们观察评估着测量值的表现。每当尺寸变得太长的时候，我们就不得不踢开媒体查询以得到更好的阅读体验。当然，我们也不得不考虑用户的使用环境。一个在智能手机中工作得很好的下拉导航菜单，在大一点屏幕时候就不一定是个很好的选择了。因此我们把它变成了一个600px宽的内嵌的下拉列表，但是要想获得一个舒适的阅读体验，就需要满屏，因此要把导航放在顶部。

因为突出主体的内容是一个主要的需求，我们也尝试着使用了垂直方向上的媒体查询。比如说，我们考虑优化导航区域说高不高的尺寸，这样内容就可以保持可见。随后，我们也把一些可以重新安排的广告位做一些调整使其保持可见。但是我们也不能确定针对不同的屏幕分辨率做如此彻底的改变是否会使用户整体阅读体验变的不连续，也有可能使网站难以被用户识别出来。
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图14-11　随着屏幕尺寸变宽，下拉导航也会相应地变成一个链接列表

比如说，用户可能不是很希望在很矮的屏幕上显示完整的导航，即使他们屏幕实际上并不是很矮。从技术的角度来讲，如果你不是很在意你最终引入的这些改变的话，垂直媒体查询将被水平媒体查询所取代。我们最终还是没有采用垂直媒体查询的设计思路，但是我们确实做了一些值得在将来迭代设计的时候继续研究的样例作为存档。

14.7.4　800-up.css

当屏幕宽度增加到800像素时，我们就在主题内容的左侧添加了垂直导航。在第一版的设计中，这个搜索框在各种屏幕上都存在着在主内容区，然而，可用性测试告诉我们，这既不高效也不友好。

实际上，用户在阅读文章时是不会使用这个突出的搜索框的，它反而会使用户分心。因此，当屏幕宽度大于1024像素的时候，这个搜索框才会出现在右上角。导航和搜索框都会被使用两次（大搜索和小搜索，大导航和小的下拉导航），通过媒体查询它们被运用到特定的场景下。

为了使垂直导航和主体区域保持平衡，我们仔细地考量着margin值和padding，因为所有容器的宽度都用em和百分比表示的，不用CSS控制，侧栏和主体区域的宽度就会相应地发生变化。想来想去，我们最终还是决定使用精确数值的margin和padding值以及元素的宽度。

我们把增量严格控制在0.5，我们使用0.5的倍数值，比如2、2.5、3em、5％、5.5％、6％，保证中间不会有其他的数值。最后，它成为一个通用规范来避免偶然的设计决定。

控制好增量值确实让工作流程变得简单顺畅。在原型设计中将设计元素的固定值划分层级，并且把错误减小到最小，尤其是在设计之初是很有必要的。
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图14-12　在第一版的设计中，这个搜索框在各种屏幕上都存在着在主内容区，然而，可用性测试告诉我们，这不是最优方案
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图14-13　在第一版的设计中，这个搜索框在各种屏幕分辨率下都存在着，然而，可用性测试告诉我们，这不是最优的方案。当屏幕尺寸大于800像素时，我们引入了垂直二级导航取代了我们在移动版本里采用的<select>选项列表
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图14-14　当屏幕尺寸大于1024像素时，侧栏也随之出现在了视图的右侧。为了得到更好的可读性，我们把垂直菜单改成了水平菜单

14.7.5　1024-up.css

或许，当屏幕尺寸是1024像素宽的时候是最难布局的。根据需求，我们要确保广告出现在侧栏里，而且广告区域的宽度是固定的，那么就意味着，留给主体内容的宽度就只有600像素左右了。

我们测量的结果是，600像素左右是最优的方案，因为为了最优的阅读体验，文章就要占满左边的主体区域。然而，这样的话，导航就不得不从原先的左侧移到文章顶部。

然而，由于导航的内容较多，占据的空间也会较大，这样会使页面显得非常拥挤，没有给文章留有足够的展示空间。这时候重新设计的重点是内容的展示而不是导航的展示，于是我们决定把冗长的水平导航改为了下拉列表。后来，我们最终采用了下拉的形式，并且把导航项精简到只剩下最重要的几个，使得整个导航看起来非常简洁。

侧栏的设计也并非易事。侧栏中要放的都是广告，但是我们又想让侧栏包含的信息尽可能丰富，因此我们要想办法使得这些广告位和旁边更大的广告位看起来是一个整体。其中的一种解决方案是让这些广告位采用不同的宽度和高度，并且采用浅色的背景来表示和文章区域的关联性。

另外，为了更加突出文章，我们决定推荐“精品文章”在头版显示，这些文章由编辑从文章库里选择并手动推荐，将会出现在页码下面的区域。但是可用性测试也没能给出明确的答案，这种方式到底能不能达成我们的目的，因此我们决定先暂时搁置一下，继续后续的工作，之后会仔细斟酌这里怎么展示会更好。

14.7.6　1230-up.css

我们的设计工作在向着更大的屏幕宽度进行，这就意味着有更多的空间可以供我们使用。但是到了1230像素时，困难又来了，似乎这个尺寸又太宽了。所以我们只好把放在顶部的导航再一次搬回到左边的区域。

在这一点上，我们就要好好地斟酌一下每个导航项的文案了，因为根据我们的调研，1200像素到1400像素是最主流的显示尺寸。我们先拟定了一些觉得可能对用户有用的导航项和关键词。我们在随后的几个月中一直在观察他们是不是适合放在这里，用户会不会真的觉得他们有用。

在CSS中使用百分比的相对单位使得导航的大小主体区域的大小关联起来，实现自适应。当我们发现这些值不太合适的时候，在现有的媒体查询样式里修改就可以了。

14.7.7　1480-up.css

当屏幕越来越大，大到1480像素左右的时候，我们在左侧增加了一块区域，把原本放在顶部的导航放在这里，这样文章就有足够突出的显示区域。这样做是为了在设计中体现一种类似应用程序的体验。
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图14-15　在设计的过程中，有一次我们决定尝试做精品文章。为了设计图中的这块区域，我们进度缓了一些，因为我们的设计人员不得不考虑在更小尺寸设备的展现，而且能够很好地适应我们现有的其他尺寸的布局
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图14-16　这是最主流的视图，垂直导航又再次出现在视图中，呈现给用户的有导航、主体内容还有侧栏

从本质上讲，我们创造了一个类似平板应用程序的交互界面，在这个界面上用户可以看到不同层级的导航，其中二级导航是嵌套在主导航内的。这种设计看起来很不一样，还需要用户的适应，但是我们的构建工作从0-up.CSS到1480-up.CSS，一直都着眼于模块的层级关系、可用空间和尺寸，都遵循着这种构建方式。

14.7.8　最大宽度：1800像素

当然，我们也不得不针对一些布局引入最大宽度的概念。但是，浏览器会以怎样的标准宽度去执行是我们不得不考虑的问题。事实上，当宽度大于1800像素时，我们考虑在广告栏的右侧再加一栏用来展示最近文章和最近评论。随着而来的不光是技术上的挑战，而且这一设计会出现在所有页面中，包括文章页面、标签页面、分类页面、联网页面和首页中。

[image: alt]


图14-17　我们尽力确保固定模块在屏幕大于1480像素的设备上仍然可以高效地运作。在上图中，视觉的焦点很清楚，就是主体内容区域；水平导航转移到了左侧

如果一篇文章有较多的评论，那么新加的评论区域就会很长，除非我们只在尺寸大于1800像素时才增加这个特殊的区域，但是这样做貌似很奇怪。我们想增加这个评论区域有两个表面上的原因：一是增加设计的响应性；二是使得主体区域更加明显。但是仅仅为了4.1％的用户增加较多的HTML标记看起来是不合适的，而且我们要做的是在用户阅读文章之前推送评论。因此我们在最终版的设计中放弃了这个想法，并且把最大宽度设置为1800像素这个对主体区域较合理的尺寸。
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图14-18　设计中最宽的视图。事实上，我们考虑过增加第五个侧栏显示评论，但是我们最终放弃了。我们引入了最大宽度，这样一来，整体表现出的是一个固定的布局

14.7.9　完成设计（回顾）

到这个时候，设计算是大功告成了。在设计过程中，我们不断修改尺寸分界点来修改一个个或大或小的问题，有时还会有新的问题产生。当然文章的单独设计并非适合出现在网站上的全部内容，因此，我们便把新设计作为一个导向，不断地调整网站上的其他内容。

因为设计方案一直浏览器中创造、修改、测试，而并没有做浏览器的兼容性测试。在设计进行到尾声的时候，我们会针对IE8写一些兼容样式。针对其他浏览器使用了HTML5 Biolerplate和兼容性的JavaScript。我们确保了网站在图片和JavaScript被禁用的时候仍然有较好的可读性，添加了title属性作为无障碍优化，就是这些了。

最后实施的布局既不简单，也不直观。打心底讲，这次设计是从零开始，经过了很多次的调整和一系列复杂的媒体查询才有了现在的成果。事实上，用媒体查询占据的大小反而要比基本的0-up.css的大小要大。

14.8　响应式设计的主要挑战

回顾整个过程，布局面临的主要挑战集中在两个问题。

14.8.1　导航

随着大量的文章必须重组、排序和有意义地分组，导航成为了最大的困难。最初，我们严重低估了导航需要在不同情况下改变的程度。想要实现这种平衡（给用户显示导航中的所有的选项，而不是用选项压倒他们）被证明是非常困难和费时的。毕竟，我们必须整合多种不同类型的导航：主导航（“杂志”、“网络”、“工作”、“商店”）、辅助导航（主题分类）、搜索和导航标签。

导航对于最窄和最宽的视野最容易实现，但在约1000～1500像素之间的区域有点尴尬，有许多限制并且没有很多可用的布局空间。因此，导航菜单在不同的尺寸中变化布局，最终还是会受到破坏，并且不得不反复改变，这就是为什么我们返回去提出很多问题。

14.8.2　广告

广告成为另一个最大的挑战，这不仅是因为它要求侧边栏必须有固定的宽度，而且因为我们试图设计一个干净、简约的设计，而一旦有广告插入，设计就变得很糟糕。幸运的是，这个问题并不需要我们大改文章内容的设计，只需要修改一些布局，对于原本留白的空间这会很顺利（没有任何内容），而在拥挤的散落零散的字母、词语和句子的空间中则很困难。比广告更大型的设计元素，如布局，可以暂时从我们的移动优先、版式其次的流程中搁在一边，但广告是在这个流程中不可忽略的。
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图14-19　如果一切都被放置在布局中，空间明显太挤了，所以我们去掉了这里看到的全高纵列

14.8.3　多变的设计方法

在以前，我们不相信我们可以在编写代码阶段就直接实现最终的设计。现在，我们可以在内部采取被称为“变色龙”的办法，也就是说，随着网站制作的推进，我们在风格指南范围内创建不同的布局元素，然后我们选择一个变种方案，在设定周期的时间来测试它的进行情况，然后再移除它，作进一步的分析。

所以在重新启动网站之前，我们开发并敲定了一系列导航菜单的独特版本“选登文章”一节的视图，以及众多导航及文案广告的替代关键字。
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图14-20～图14-21　这是一些彩色垂直条纹导航的版本。它们没有把它作为最终的设计，而是作为我们变色龙方法的一部分来设计。它们应该在重新设计推出后被测试

就像一些侧边栏的改动一样。一旦错误在重新推出后被修正，我们就慢慢地引入了变化并观察网站不同的使用模式。实际上，当我们在写这篇文章时，这个过程仍然在进行中。
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图14-22　在设计过程中，我们从来没有意识地直接针对最终的设计。相反，我们考虑多样的布局和设计，在网站重新推出后的几个月进行测试。例如，我们考虑在文章下面引入键盘导航和“上一页”及“下一页”导航，以及首页上的“选登文章”区域

为了探索所有必要的调整和改进，我们花了几个月的时间在布局上进行大量可用性测试。事实上，我们进行了五轮，有冗长的问卷调查和丰富的测试条件；每一轮有10个参与者。

14.9　可用性测试

Smashing Magazine的新设计修改了旧的导航模式，在遍布网站的各个区域带来了大的变化。在设计过程中所有这些问题都已经在我们的用户测试中仔细考虑过。我们希望新设计是大不一样的，但是用户对于巨大的变化会产生一些不适应，所以我们预期会有一些负面的声音（例如：Smashing Magazine经典的品牌标志没有出现在新的设计中，或者字体在Windows XP下显示不够清晰，或者广告在新的页面版式中太过于突出）。关于这些问题我们也没有更多可以做的，所以我们按照问题的明显程度进行排序，让我们的测试者先去关注和探究它们。

从技术的角度来看，我们首要关注的问题之一是新设计中易感应的特点将使测试结果进行精确的比较更加困难。我们想了解当用户用他们的浏览器在默认设置的情况下打开我们网站的体验情况，我们希望测试的结果是连贯和一致的。因此，有时我们会要求我们的远程测试人员在访问网站前先调整他们的浏览器窗口，其他时候，我们搜集到我们测试用户使用的浏览器和系统的信息，同时在他们开始浏览网站要求他们将屏幕进行截图。这些细节将带给我们更多关于网站被使用环境的精确的信息。
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图14-23　Support Details
〔8〕

 是一个实用的小工具，能自动生成关于用户的设置的报告，有助于我们比较和分析我们用户测试的结果

14.9.1　测试过程

我们总是在同一时间测试2种不同的设计，每一次测试有10名参与者。参与者分为2组，以彼此相反的顺序查看设计（也就是第一个设计，然后第二个设计；或者先第二个设计，再第一个设计），我们总是问明确的带目的性的问题；例如，我们会要求用户找到某个RSS订阅的链接，或使用搜索栏，或者指出网站的某个部分是他们希望带有特定内容特色的。

我们总是对将新设计和现网上正在运行的设计直接比较很有兴趣，所以我们也询问与设计的整体气氛相关的问题。当然，因为设计不是一个静态的实体模型，而是一个编码的动态原型，我们可以随时测试它，并在过程中快速迭代。

14.9.2　设计流程而不是页面

在整个过程中，我们的重点不仅是立竿见影的用户印象，而且关注用户流量和不同群体在Smashing Magezine网站上的目标。我们区分出三种不同的用户群体和创建流量以确保顺畅和直观的体验。

（1）读者来到首页并且对新文章感兴趣，应当能清晰地看到导航，便捷快速地浏览标题找到相关的文章。

（2）读者来自搜索引擎针对特定的文章，就需要网站能提供方便的阅读体验，而且应该注意突出其他相关文章的链接，从而吸引他们继续在网站上停留。

（3）定期访问网站的读者应当让其有足够的理由回来，例如更频繁地从侧边栏突出显示的存档区域访问其他相关文章，就像文章全文下面那些相关文章链接一样。

我们从三个方向进行用户测试：主页、文章页面和分类页面。我们同时也考虑用户在不同的尺寸的环境下如何浏览内容：小型移动设备（iPhone和Android智能手机）、大型移动设备（iPad，三星Galaxy平板电脑）、桌面的屏幕分辨率（1624至1650像素）、大屏幕分辨率（1650像素及其以上）。我们通过CrazyEgg工具进行热图测试计算出所有区域点击的强度，有些区域我们的测试者也许注意过，也许没注意过。
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图14-24　手机测试被证明是困难和费时的。我们在真实设备上进行测试和调整相关变化使用的是移动设备的屏幕截图。下面是我们早期的模拟iPhone和iPad上的一些观点

14.9.3　慢变量测试

最困难的部分当然是管理测试中的为数众多的变量。因为我们针对不同的分辨率有不同的布局，我们针对不同的变量环境下测试设计效果，这个测试阶段是相当缓慢的。我们尝试了很多颜色、措辞、各种形状和形似的元素，想每次尽可能做最少的变动。1024像素大小的屏幕尺寸证明最大的困难不是设计而是评估，因为我们的测试内容是不确定性的。

14.9.4　调整和转化结果

让一个专业网页设计师去测试一个新设计可能是最有效的一个测试经验。我们可以收到大量有益的关于怎么提高网站的整体可用性的建议。例如，在文章的底部引入“返回顶部”的操作链接就是来自测试的结果建议之一。更新之后利用热图测试的结果显示，这个功能确实被用户大量地使用。我们还考虑过在文章中使用断字，但是我们的可用性测试清楚地表明大多数用户对连字符会感觉到不舒服，所以我们又去掉了文章中的连字符。

根据用户测试的结果，我们更新了设计和导航条目的副本，改进了搜索和打印样式的表格，添加了标题的属性，重组侧边栏，减小字体的大小，调整了按钮，修改标签和分类页面的外观和修正布局中的错误。在第五轮迭代，我们从这50个测试人员的个人经验中受益颇多，我们会持续优化体验直到反馈基本趋于一致，这个时候我们对设计的质量和可用性变得相当自信了。接下来是时候转向优化代码和服务器的时候了。

14.10　设置服务器和缓存

早在2011年年初，我们发现反复出现的与响应时间相关的问题，是因为通过Amazon S3提供内容。我们几乎经常经历宕机，几周后我们仍然无法获得Amazon S3的客户支持，这就是为什么我们决定转移到一个更复杂的、自定义的设置。

14.10.1　负载均衡的服务器架构

我们在负载均衡的服务器架构基础之上设计了一个新的结构，有两个精密的和两个较先进的服务器，以及防火墙负载平衡交换机。为了确保服务器的正常运行，并在某些情况发生时能够访问，我们在离办公室仅300米的地方建立了一个高级系统服务器。

服务器的组织方式听起来比实际上更复杂。这两种精密的服务器都各有一个Nginx服务器和Apache Web服务器，并从我们的内容资料库中提供内容。Apache Web服务器仅提供动态内容（PHP脚本），Nginx服务器则负责提供静态内容（CSS、JavaScript、HTML、压缩文件和缓存文件等）。最初，Nginx服务器只是用来降低Apache服务器的负载，但在重新启动前，我们决定将Nginx服务器的代理缓存整合到服务器的组织方式中，从而缓存来自数据库的内容。

当然，与SSI和cron服务器作业，我们相信数据库中无论何时有更改（例如提交新评论、更新文章或改变RSS动态），缓存的副本也将自动更新。现在，缓存间隔为24小时，但是页面中有些元素缓存次数更多（如Smashing Network更新和Twitter流更新）。每一个较先进的服务器被用来运行MySQL数据库服务器以及Nginx网络服务器；Nginx服务器作为CDN系统用来提供静态内容。

整个服务器基础设施遵循主从原则。两对服务器被设计为一个服务器承担主服务器的角色，来自于我们网络应用的数据（网络／数据库服务器）可以存储和改变；另一个为主从服务器，通过一个目录／复制数据库实现复制数据分布，并不能直接与我们任何网络应用程序对话。数据库服务器和网络服务器是独立的；当数据变化时，它们在几秒钟内进行交换和复制。

对比Amazon S3与我们之前的设置，新系统被证明提供了更合理的基础设施（它是昂贵而可靠的），可以确保内容有效传输给我们的基于wordpress的系统，并具有快速的响应时间。

14.10.2　前端优化

当然，我们还整合和精简了服务器端的CSS和JavaScript代码，用zip压缩和缓存控制来继续尽快地传输这些文件。在性能方面，一个头痛的问题是字体的服务器性能低，以及这些字体的大尺寸（整体、符合标准的六字体、粗体和斜体配对多达400KB）。随着时间的推移，我们决定设立一个内部字体传输网络（FDN）与Fontdeck一起来加快字体的加载。

针对手机浏览网站，我们使用移动检测排除内容模块、插件和JavaScript代码，同时也使用缓存来加速内容的提供。此外，我们为HTTP_USER_AGENT值存储了一个网络跟踪器，使得移动浏览器不用加载不必要的数据。我们同样决定创造缓存优化，以及压缩成小分辨率的图像，从而在用户的移动设备上取代大分辨率图像。在写作时，我们也尝试用“服务器端媒体查询”，特别是matchMedia.js、Response JS和RESS，进一步提高我们的读者在移动设备上的体验。

14.11　重新发布

现在伴随着缓存和服务器性能优化问题的解决，我们开始计划最终从旧到新的设计转变。

我们知道不可避免需要处理错误报告；尽管我们计划了一晚进行新旧替换，但解决来自不同网页的众多问题是不可能的。因此，我们提供了获得认可的预发布版本给一些积极的测试者，并让他们在测试过程中尽情表达。

14.11.1　最终测试阶段

不幸的是，我们不能模拟真实网站的访问强度，这就是为什么我们的测试者没有理想的测试条件。但他们的确已尽最大的努力来挑出网站的问题，发现了一些棘手的CSS错误，导致推迟了几天发布网站。在这段时间中，我们还发现了一些Chrome和Opera浏览器的故障，已经报告给浏览器开发团队并得到确定。

计划发布的前几天，我们逐个追踪Smashing Magazine各子网站和子页面的十几个热图，在再次发布之前直接收集使用模式的准确数据、页面大量点击区域和流量。这给了我们一个可靠的数据集用于比较新设计的性能。

我们知道，第一周收集的数据不会准确，由于许多用户会出于好奇而点击该网站，所以我们计划在发布后第二周进行下一轮测试。即将发布前，我们建立好工具、嵌入JavaScript代码、删除浏览器缓存，并准备观察关键的仪表板。

14.11.2　慢慢地尝试发布

我们决定慢慢地接近重新发布，这样我们能有时间处理出现的错误报告。我们开始了最小的一部分工作：维护页面、创建备份、推出新的主题、本地测试、去除维护页面，并反复监视我们的沟通渠道的响应。每次发布后，我们休息并收集反馈。即使在这个阶段，我们发现了一些小问题并迅速解决。整个一天，我们重新发布其余的网页，直到最终我们的服务器无法处理由Twitter和Facebook产生的高流量。网站有几个小时是非常缓慢的，直到缓存的问题得到解决。

因为重新发布是渐进的，我们有足够的时间来收集和优先处理反馈。除了服务器的问题，我们还发现了这几天固定出现的一些错误：在某些浏览器中的搜索框太高、在一个移动版本中出现滚动条、乱七八糟的广告拦截器位于侧边栏的搜索框之上，以及IE8中不一致的布局。但存在的主要问题是FOUT（无样式文本的出现）影响了Chrome浏览器中的网页字体，以及嵌入了谷歌搜索框架的复杂的搜索结果页面。后者除去广泛的CSS代码外，很不乐意呈现响应性质的网站。Chris Coyier、Jens Grochtdreis、Louis Lazaris和Lea Verou帮助我们解决了读者反馈的一些棘手的CSS错误报告。

14.11.3　结合用户反馈与初步成果

正如预期的那样，短时间内我们收到了大量的反馈。我们的Twitter以及电子邮件收件箱被大量的反馈淹没。许多用户认为新设计中存在更多的广告，虽然我们已经在整个过程中删除了几个广告板块。一些用户发现缺乏个性化的设计。另一些人认为这是一种错误的响应式设计，由于导航在各个地方来回跳跃，而其他的部分却没有响应变化（如广告）。我们也收到了关于服务器响应时间的有益改进建议，并将建议在重新发布的几周后集合在了新的设计中。

我们开始收集重新发布第一分钟起的用户行为数据。不幸的是，因为新的布局“太响应式”，导致数据不是非常准确。然而我们可以发现哪些关键字和区域表现最佳，以及用户点击哪里，更重要的是用户并不知道。例如，文章下面相关信息的链接被证明是非常有效的，同样包括标签栏和“回到顶部”的链接。此外，我们注意到，由于这次改进和更便捷的阅读体验，一些习惯在无广告环境中阅读的读者回到了网站，这正是重新设计的首要目标。

不过，并不是一切都是按照计划进行。广大用户并没有注意到“Smashing集锦”栏（而我们的可用性测试表明它们曾被点击）。同样，我们的早期可用性测试表明，许多用户被分类网页中被放在“大”广告旁边的文章插图打断，但我们发现点击量却相当好，并没有收到一个针对它的抱怨。

在随后的几个星期，我们付出了不懈的努力来进一步改进网站，特别是修改微缩复本和导航关键字，准备和增加侧边栏的相关信息和实验。此外，我们很大程度上优化了代码，解决性能问题，并击退了一些加载页面的外部资源。我们已经做了很多测试，但最后一件事是非常清楚的：没有我们神奇团队的支持，我们就无法解决和修复所有这些问题。

14.12　总结

回首这六个月重新设计的工作，现在去访问全新的Smashing Magazine感觉真好。现在网站拥有合适的导航，展现很多关心的可用性和易用性方面问题，突出一个方便的阅读体验，并且它在各种设备和显示分辨率中运行得相当不错。仍有些问题需要解决，而且我们仍需要完全致力于全面提升网站的用户体验。然而，我们为所作的决定感到骄傲，我们真诚地相信已经尽全力为我们用户的最佳利益而努力。这个响应式重新设计无疑是个艰巨任务——一个漫长而累人的旅行，有许多弯路、快速胜利、缓慢和困难的决定，并且没有捷径。它给我们所有人——Elliot Jay Stocks（设计）、Ben Bodien（代码）、Ryan Taylor（代码）、Robin Schulz（代码）、Iris Lješnjanin（信息架构，微缩复本）、Vitaly Friedman（用户体验）——一个机会来彻底展示Smashing Magazine是什么，以及它未来应该成为什么。随着新的设计，我们还建立了一个新的战略，增强了我们的核心价值观，并且发展了一个强大的编辑理念。只有时间会告诉是否新的设计将帮助我们实现我们的目标，在设计领域建立一个新的视觉形象。

我们已经从前面的重新设计中学到了许多经验教训，后续我们一定会继续进行不定期的测试和试验。毕竟，每一个创新事业是与比萨饼、甜甜圈盒和偶尔持续到午夜才熄灭的灯光相伴。

关于作者

[image: alt]


Vitaly Friedman，喜欢美好的事物，不喜欢轻易放弃。来自白俄罗斯明斯克，在德国学习计算机科学和数学，在这里他挖掘了自己对排版、写作和设计的激情。他与别人合作创办了Smashing Magazine。目前作为Smashing Magazine的总编生活在德国。
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Elliot Jay Stocks从英国伦敦威斯敏斯特大学获得当代传媒实践专业优等荣誉学士学位，他一生的座右铭是：如果你的一生都在工作，做你所爱的工作。
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姜昱竹，现就职于腾讯社交用户体验设计部，是一个混迹在互联网行业的交互设计师，喜欢旅游，喜欢发呆，喜欢看有趣且值得思考的各种书籍。

微博：http://t.qq.com/jy0116833/
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马可，腾讯社交用户体验设计部前端开发实习生，知名学生互联网团队冰岩作坊主管，在专注于前端开发的同时，对视觉设计和交互设计有着自己独特的见解。

博客：http://suta.im/

注释


〔1〕
 　事实上，一个制作精良经过测试的设计，需要很长一段时间来感受。用户必须习惯于新的设计，并通过可见层来确认它并不仅仅是一个半透明的表面。最终，他们将成为无形的拼接组装层。根据我们的经验，观望比采取行动和测试更好，但这是另一个章节该讨论的话题了。


〔2〕
 　当然，我们可以将文章分裂成多个部分，或引入大量的照片来引导点击，但我们不愿意妥协我们的核心价值观和原则，健康、表达清晰、开放和免费的内容高于一切。


〔3〕
 　smashed.by/markb


〔4〕
 　这个方法与Chris Armstrong提出的“xxxxxx”非常类似，本质上建议在进行重新设计时考虑三种情境：单列视图（优化可读性）、一个窄的列表视图（更小）和一个多列视图（更大）。


〔5〕
 　当然，Windows XP/Vista和Windows 7渲染字体的程度都不一样，其中有些比较好。所以寻找一种字体，将很好地在较新版本的Windows和Mac以及在旧版本的Windows中都呈现良好，是非常艰难的。


〔6〕
 　甚至是我们也在怀疑当到了维护网站的时候，响应式的设计会不会成为一个噩梦。采用响应式设计是给用户提供了灵活的选择，但是同时这会不会阻碍我们自己的工作的灵活性呢？至今，我们也不能给出一个确切的答案，但是时间会告诉我们维护起来会遇到怎样的困难。


〔7〕
 　后来，我们也尝试采用matchMedia.js和RESS以改善移动界面的展现，确保不会加在多余的元素。但是因为我们目前没有侧栏，所以暂时把这个问题放在一边。


〔8〕
 　smashed.by/markb


众妙之门

网站重新设计之道

THE SMASHING BOOK

#3 Redesign The Web

本书来自于世界知名Web设计与开发博客Smashing Magazine。全书内容丰富：网站重新设计的商业思考；HTML5与CSS3；重新认识JavaScript；构建更优用户体验的技术；移动用户体验设计，等等。这些都是目前业内热度最高、从业人员最想了解的话题。无论是设计师还是开发人员，无论水平是高还是低，读者都能从Web设计顶尖高手的字里行间汲取到对自己有价值的知识，帮助自己提高和进步。

本书内容丰富、案例精彩，适合具有一定经验的Web设计师或相关专业的学生阅读。

翻译团队简介

腾讯ISUX（Internet Social User Experience）社交用户体验设计部成立于2011年1月11日，前身为ISD Webteam网站组。作为腾讯社交网络事业群的专业设计团队，负责腾讯互联网系统旗下QQ空间、朋友网、QQ会员、QQ秀、QQ提醒、微云、QQ等社交产品体验设计工作。为了创造更好的互联网用户体验，我们一直在努力。

http://isux.tencent.com/
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余果，腾讯社交用户体验设计部前端开发工程师。热爱互联网，崇尚开源；对技术、设计和用户体验抱有热情。在本书的翻译工作中负责全文审校。

http://yuguo.us/
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＠优秀网页设计www.uisdc.com/

美术编辑：董福彬

分类建议：计算机／网页设计

人民邮电出版社网址：www.ptpress.com.cn
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Metal spinning

From Wikipedia, the free encyclopedia

This article needs additional citations for verification. Please help improve ihis artiole by
adding citations to reliable sources. Unsourced material may be chalienged and removed.
(Aagust 2008)

Metal spinning, also known as spin forming or spinning, is a metalworking process by which a disc or tube of metal is rotated at high
‘speed and formed into an axially symmetric part.|'’ Spinning can be performed by hand or by a CNC lathe.

Metal spinning ranges from an artisan's specialty to the most advantageous way to form round MecNC father commercial applications.
Attisans use the process to produce architectural detail, specialty lighting, decorative household god88 and ums. Commercial
applications include rocket nose cones, cookware, gas cylinders, brass instrument bells, and public waste receptacies. Virtually any
ductile metal may be formed, from aluminum or stainless steel, to high-strength, high+temperature alloys. The diameter and depth of
fomed parts are limited only by the size of the equipment available

Contents [rise]
1 Process
1.1 Taols
2 Advantages & disadvantages
3Sesaiso
4 Reterences
4.1 Notes.

4.2 Bibllography
5 External finks
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GMin Global input. Local output.

Organization: Home About Blog Donate Current projects:  Eradicate Malaria OLPC
Eradicate Malaria Eradicate Malaria

Our approach
About malaria
Past projects
Volunteer

In the summer of 2010, GMin will be carrying out its 3rd Eradicate
Malaria project! We are building on the immense success from our
previous projects in 2007 and 2009. Be sure to watch the video of
our last project below.

Also, please consider donating a buck or two and help us eradicate Thank you!

malaria, a disease that each year kills more than 1 million children in A big shout out to all our
sub-saharan Africa. amazing donors!
With your help, GMin has

Video introduction managed to distribute 10,560
Below, we've posted a brief video that introduces our first project, nets this summer (2010).
which you can also read more about here. If you have any If you want to donate towards
questions/concerns/suggestions, please do not hesitate to send us our next project (2011), then go
an email at info@gmin.org. to this page.

If this video sparked your interest, be sure to learn more about our
eradicate malaria project
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GMin Global input. Local output.

Organization: Home | About | Blog Donate

Project guidelines
A core vision of GMin is that everyone should be able to start a
project within GMin as long as it adheres to our project guidelines.

These guidelines are the product of the organization’s core values
and philosophy.

The Guidelines

Locally identified problems: No one understands problems of
people more than themselves. Let the locals decide what
problems needs to be addressed.

=

N

Measurable: Effective monitoring and evaluation mechanism put
in place to ensure that ‘good" is actually being done within a
defined time.

o

Non-rel

us and non-political: We don’t have any ulterior
motives behind our projects. Helping communities implement
solutions identified by themselves is our first and only priority.
Transparency and Al

budgets, MOUs, media (pictures + video), etc. - must be made
accessible to donors and the public.

i

w

. Sustainability: Long-term goal(s) are paramount. There need to
be have social impact beyond the project itself as well as effective

Current projects: Eradi

About GMin

History

Philosophy

« Project guidelines

« Organizational structure

Members

Thank you!

Abig shout out to all our
amazing donors!

With your help, GMin has
managed to distribute 10,560
nets this summer (2010).

If you want to donate towards
our next project (2011), then go
to this page.
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GMin Global input. Local output.

Organization: Home About Blog Donate

Make a donation

You can donate in two ways. You can either donate directly towards a
project or you can donate towards the organization.
1) Donate to a specific project

If you decide to donate towards a specific project we guarantee that
your money is spent on this project only.

This way you can donate to just your favorite GMin project (if you
want us to decide, then look at the second option below), though
currently, you can only donate towards our “Eradicate Malaria”
project, so that makes your choice fairly simple.

Use this link to donate towards our “Eradicate Malaria” project. We
use Against Malaria to accept your donations. They ensure we get
the nets at the lowest possible price and all transaction fees are
covered by them (and their sponsors).

2) Donate to the organization

Any money donated towards GMin will be directed to the area that
most needs it. If one of our projects e.g. is having a difficult time
raising capital we can use these more “free” donations to balance
things out.

If you want to donate towards GMin, the organization, then click the
“Donate” button below and follow the steps from here.

\—R0aam)
B v = el
We're using PayPal as our payment gateway to ensure you the most
secure transaction (and quite frankly also to avoid the burden of
running such operations ourselves).

Current projects:

Eradicate Malaria  OLPC

Donate

Make a donation

« How we spend vour donation
Share your knowledge
Volunteer

Thank you!

A big shout out to all our
amazing donors!

With your help, GMin has
managed to distribute 10,560
nets this summer (2010).

If you want to donate towards
our next project (2011), then go
to this page.
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next intervention takes place) to compare to our baseline survey.
This gives us all the data necessary to measure what works really
well and what we should improve on in future interventions

Part of the Bigger Picture
Hopefully this page has given you a
picture of how we go about fighting
malaria and perhaps also a lttle
insight into the way we work.

All 3 components of the intervention
are quite work-heavy, and intense
education throughout a 3 year period is nothing short of a mammoth
task. Steps one, (research) two (connection) and five (survey) are of a
different, but still work-heavy nature; we need to determine in
advance what could work and what couldn't. Rinse and repeat.

We obviously believe strongly in this approach, but believing alone is
not enough to carry out a project - funding plays a fundamental role
t00. Please consider making a donation.





OEBPS/Image00187.jpg
Maling our susamers smalle every diy. 37signals Y

37signals Customer Support
Happiness Report

s Last 100 customer ratings L/ /
"
i @ 93% said great!
0 ; @A;.m,mox @summ»gw

The team that makes our customars happy

bl -ctefzl: L
I L o

The last 100 customer support ratings.
Last rating 24 minutes ago.

QOO0
OOOOOOOC
e e
OO0
LI LLLL L
XX IN
OO

X
‘a'a's






OEBPS/Image00186.jpg
Heppo.se ' v | 0000
P Kuinna Man Barn e cdongroup®  TAVE

Hem skor Tlllbenbr ACCessoarer strumpor 5t &Trend Skomérken






OEBPS/Image00307.jpg
Contents [nde]
1 History
2Features

2.1 Supported fle formats.
3 Data safety and privacy

4 Moblle access

5Seealso

6 References

7 Further reading
mal links






OEBPS/Image00298.jpg





OEBPS/Image00179.jpg
Bag .- - Q-

. g likes
‘ Mobile Hotspot gl





OEBPS/Image00300.jpg
Google

Docs

< Getstarted

Overview

Creating a document
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Documents
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There are diferent ways of Qi Google documents: you can create a new online
document, you can upload JENSSTSMSNTREY ., can use a template from our templates gallery.

To create a new document, go to your Documents List, click the red Create button, and select
Document from the drop-down menu.
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Report abuse. 152 edits since lhis post

T2.33.71.167 found this articke helpful: Mar. 23, 2011 —12:32 (UTC) Featra | List| Hide

Give me 2 break - aimost the entire "Campaign for Governor* is devated to alleged
.mmm-mm-mow-smmm and in not one of these cases

was the Governor
found gui This article is really . [IP72.33.71.167)
Mom »» Report abuse 132 edits since this post
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body {
display: flexbox; /* Fill A EERATEE */
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document.body.classList.add( 'Jjs' );
var nav = document .querySelector( 'nav' ),
article = document.querySelector( ‘article' ),

link = document.querySelector( 'mav a' );
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Typographical rhythm & blues

All lesvgit an on Bl page ane set wing the son unit. This malos setting vertical riythen
much easier. The hinl demert's font-siza s set to 10pe As the xem unit is set 1o the
size of the oot slement. you can map from rems 1o piuels by multiplying by ten, The
resst of tv bext St Follows i this examphe is taken from the Wikipedia article on lypeg-

gy, Roed o your loliure

What is typegraphy?

Typography (from the Greek words Tine
tvnll-h-mmwmhm = it
Ingt Is the art and

[ZIF3 In modern Smes, typography has

Whmwmllulmqwm
The arrangament of type involves the se-
leehon of typelocss, point sze, line
length, leacirg [line spacirgl. adiusting
the ipaces between groups of letbers
[wackingl and adisting the apace be-
tween pairs of lethers (erningl. Type de-
sigm is a closely related craft, which some
consider distinct and others & pert of ty-
Pography. mast typographes do not de-
sign typelsces, and some type designers

beten gt e mokion — in film, teevision
and onlime — to add emotion
o mass sommunication.

Troography s performed by typesel-
bers, compositors, typegraphers, graphic
designess, art directors, comic  book
artists, graffitl srists, clavicel workers, and
aryone elie who arfanges type for &
product. Linil the Digital Age, typograpity
was a specialized occupation. Digitization
opeed up ypography to new geners-
ey of visusl deigners and lay users,
and it has been said that “typogeaphy is

e ks e

do not consider themsetves
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if ( document.location.hash ) {
var cleanhash = document.location.hash.replace( /™#/, '' );
article = document.querySelector ( document.location.hash );

link = document.querySelector ( ‘nav alhref$=' + cleanhash + ']' );
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DOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<meta charset="utf-8"/>
<title>Centering an Element on the Page</title>
</head>
<body>
<h1>0MG, I’ m centered</hl>
</body>

</html>
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nav.addEventListener( 'click', function (ev) {

var t = ev.target;

if ( t.tagName A {
article.classList.remove( 'current' );
link.classList.remove( 'current' );
article = document.querySelector( t.getAttribute
‘href' ) );
link = t;

article.classList.add( 'current' );

link.classList.add( 'current' );

}, false);
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article > section > section {
column-count: 2;

column-gap: 2.6rem;
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article p {
position: absolute;
left: 320px;

width: 370px;

}
.js article p {
left: 900px;
opacity: 0;
-webkit-transition: 1s ease 0.7s;
-moz-transition: ls ease 0.7s;
-ms-transition: 1s ease 0.7s;
-o-transition: 1s ease 0.7s;
transition: 1s ease 0.7s;
}

.js article.current p {
position: absolute;
left: 320px;
width: 370px;

opacity: 1;
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Learn Flexbox
with Three Little
Boxes!

Wetve discovered that CS5 layout with
(553 Flexible Box Module can be

lear ned by observing the effects of the
properties on a few simple boxes on
the page. Once developers cbserve the
effects the various properties have on
these simple forms, It's easy to move
on to complex layouts.

It's all about learning the basics
withaut a lat af anlses well awe the

Learn Flexbox
with Three Little Boxes!

Learn Flexbox

with Three Little Boxes!

We've ciscoverad at CSS layoul with CS53 Flaxile Box
il y g the ediacts of

on & lew simple bosces on The pags. Oncs developars cbaane
the eflects e varous properties have on fhese sinpis forms, its
easy tn mowe on to comphe youts.

s all about lnaming e a wa'l loave
the ceaaivty o 10 youl

W' prelty sue you can do the fivet thiees lesscnd in sbout an
hour. You can s through the lsssons anonymously, but If you'd
likn 10 Save your pOQress, you can Sign up below.

Have funf
‘What's your nama? Winat's your emal
acdrens?”

Wi've discovenad thisl CSS5 layout with 583 Flexibie Box Module can be kearsed by observing the effects of e properties o & few
vl honien on The peage. Oece developesy slaerve the effiests the visiom propemies have on these degle Soemd, IS Savy 0 mowe o6 B

cnmplex Layouts,

It's all ahowt learming the basics without a lot of noise; we'll lsave the creativity up o yoa!
“Wr're preity sure you can do the firs three lessons in about an dour. You can rus through the lessons ot

SIVE YoUr progress, yod cam sigs up below.
Have fan?

What's yeur asme?

What's year el addreas? Sgn e u )
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nh3 { column-span: al
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section {
overflow: hidden;
min-height: 340px;

position: relative;

}

article {
position: relative;
height: 350px;

}

body.js article {
width: 700px;
position: absolute;

top: -700px;

-webkit-transition: 0.8s;

-moz-transition:
-ms-transition:
-o-transition:
transition:
3
body.js article.current
position: absolute;

top: 0;

0.8s;
0.8s;
0.8s;

0.8s;
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Learn Flexbox with Thres Little Bexes!

‘ve discoversd that CSS layout with (SS3 Flexible Box Module can be Learned by

1L sbout learning the basics without a lot of noise; we'll leave the crestivity up
o youl

‘re re you can do the first three lessons in sbout an hour. You can run
Togh the Lessens smammously, but 1 you'd Uike to ave your pregrss, yeu can sign
 below.

e funl

fores
<labelsWhat's your name? <input type="text*></inputs</labels
<labelsNhat's your enail address? <input types"email®></inputs</labels

<button>Sign me upi</button>
form

Lease note that we don't share your infornation swith anyones.
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Cafe Vintage £ o £ £

68 Mountgrove Road, London N5 2LT, England

- Cafe Vintage was started in late November
4 <x 2010 by sistera Aysha and Nadia Allman.
: It was an opportunity to combine their
shared love of fashion and baking and
share what they had to offer with as many

people as possible.
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Pt
text-align: justify;

hyphens: auto;
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‘Whatis typography?
Tyocrapy trom the Grek wor ina 5o« frm 30 o el =
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ki) and s e sace bt s of s ol Ty o s
oy ettt which s corer St s cer 5 f oars
oy ot tyscgaphersdo o desig petce. nd o e desgners ot
Considr trameves s 2] In moder tme, typeapry s ban
itk o — n f s a7 nks brodkats - 48 et 1
s comminton.





OEBPS/Image00058.jpg
Typographical rhythm & blues
Al lengiha on on thil pEge A S0t wihg the ros unit. This Mskies setng veticel
rhwthm mech sasier, The el slement’s £ et %o 100K As the rem
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nl {
font-family: "Helvetica Neue";

font-stretch: condensed;
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nl {

font-family: "Abril Fatfac

font-weight: normal;
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s.addEventListener ( ‘'dragover', function ( evt ) ({
s.classList.add( 'active' );
evt.preventDefault () ;

}, false );
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if ( window.FileReader && ( ( 'draggable' in document.body ) ||

( 'ondragstart' in document.body && 'ondrop’ ' in document.
body) ) ) {

var s = document.querySelector( 'section' ),
o = document .querySelector ( 'output' ),
¢ = document .createElement ( 'canvas' ),
cx = c.getContext( '2d' ),
thumbsize = 100;

c.width = c.height = thumbsize;

document .body .classList.add( 'dragdrop' );

S.innerHTML = 'Drop images here':
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@font-face {

font-family: 'Museo-700

font-weight: bold;





OEBPS/Image00153.jpg
s.addEventListener ( 'drop', function (ev) {
s.classList.remove( 'active' );
var files = ev.dataTransfer.files;
if ( files.length > 0 ) {
var i = files.length;
while ( i--) {

var file = files[ i ];

if ( file.type.indexOf( 'image' )

createthumb( file );

}
ev.preventDefault () ;

}, false );
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Bootstrap

Overviow

HOTLINK THE CSS

For the quickest and sasiest start, just copy this
snipoet into your webpage.

link rel-“etylsehaet” tre

About Bootstrap

History

Engineers st Twitter have historically used almost
any library they were familiar with 1o mest front-
end recuirements. Bootstrap began a3 o0 answer
to tha challsnges that prozanted. Wit the halp of
many awesome folks, Bootstrap has grown
significantly.

[ S (N—— o - ——

Afan of using Less? No problem, just cione the
repo and add these ines:

Browser support

Bootatrap le tested and eupperted in major modern
browsers like Cheome, Safar, Imsmet Explorer,
8nes Firstex

©ee@co

Dowricad, fork, pull, file issues, and more with
the official Boctstrap repo on Github,

What's included
Bootstrap comes complete with compiled CSS,
uncomplled, and example templates.

« Jsvascript plugine
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<head>
<meta charset="UTF-8" />
<title>Typography in the CSS3 era</title>

<link href="http: //fonts.googleapis.con/css?family=Abril+Fatface"
rel='stylesheet’ type='text/css'>

</head>
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s.addEventListener ( 'dragleave', function ( evt ) {
s.classList.remove( 'active' );
evt.preventDefault () ;

}, false );
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@font-face {
font-family: ‘Museo-700';
src: url ('1F9920_0_0.eot');

src: url('1F9920_0_0.eot?#iefix') format ('embedded-
opentype'),

url('1F9920_0_0.woff') format ('woff'),

url('1F9920_0_0.ttf') format('truetype');
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function resize( imagewidth, imageheight, thumbwidth,
thumbheight ) {

varw=0, h=0, x=0, y =0,
widthratio = imagewidth / thumbwidth,
heightratio = imageheight / thumbheight,
maxratio = Math.max( widthratio, heightratio );
if ( maxratio > 1) {
w = imagewidth / maxratio;
h = imageheight / maxratio;
} else {
w = imagewidth;

h = imageheight;

x = ( thumbwidth - w ) / 2;
y = ( thumbheight - h ) / 2;

return { w:w, h:h, x:x, y:y };
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Nows Spot weator (Payor 1V Radio woo - (Y

Philosophy | Web | TV | Mobile | Tablet | Accessibility
An introduction to GEL.

GEL Authentic, Current, [ [k

Pioneering, Modern British,
Local/Global, Compelling, [
Distinctive, Joined-up, .

Large bold type should be used to establish & clear
information hierarchy.

Best. —

Universal Grid

Building a Global Experience i b S
Language for the BBC This is

JE—
— y the
Mo a1e ovoiving a global experiance language for the BBC's digial sarvices best job in ;I;h?oxlaﬂhs:?‘ . Y
@ global masthead retsins the current glo

The GEL guidalines are a reference pairt for designing BEC services acmes the world! navigation links with additional links.
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na {

font-family: "Museo-700", serif;
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function createthumb( file ) {

var reader = new FileReader () ;
reader.readAsDataURL( file );
reader.onload = function ( ev ) {

var img = new Image();

img.src = ev.target.result;

Img.onload = function() {

cx.clearRect ( 0, 0, thumbsize, thumbsize );

var thumbgeometry = resize( this.width, this.
height, thumbsize, thumbsize );
cx.drawlmage( img, thurbgeometry.x, thumbgeometry.y,

thurbgeometry.w, thurbgeometry.h ) ;
var thumb = new Image();
thumb.src = c.toDataURL() ;
o.appendChild( thumb );
¥
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ntml ¢
font-size: 62.5%;
background: url (line.svg) no-repeat;
}
/* reset */
body, div, dl, dt, dd, hl, h2, h3, hd, hS, hé,pre, p, th, td,
article, section, figure, img {
margin: 0;
padding: 0;
}
body {
font-size: 1.5rem;

line-height: 2.3rem;
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ha {
font-size: 2.6rem;
line-height: 4.6rem; /* two X base rhythm */

margin: 2.3rem 0 0 0; /* base rhythm top and bottom */

J
n3 {
font-size: 2.1rem;
line-height: 2.3rem; / *base rhythm */
margin: 2rem 0 .3rem 0; /* 2 top + 0.3 bottom ==base
rhythm */
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£553 Flexbox supparnt
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<section>

<form>

<label fo;

upload*>Pick image</label>
<input type="file" id="upload" name="upload">

"Make it so!">

</form>
</section>

<outputs<p>Thumbnails</ps</outputs>
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Thumbnail generator

L3

Drop images her

(ain)

FAVORITES
L All My Files
-
¥ ArOmp B cafestan png
\l Desktop & errorfield pag
3 cheilmann [ majswntage.ong
By Mdocs styleditemsiist.png Yesterday 12:12
oo rwosepeiemsliss prg Yesterday 12:15
#\, Applications
3 Music

L) Pictures
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Learn Flexbox
with Three Little Boxes!

We've discovered that CSS layout with CSS3 Fiexible
Box Module can be leamned by observing the effects of
the properties on a few simple boxes on the page.
Once developers observe the effects the various
properties have on these simple forms, it's easy to
move on to complex layouts.

1t's all about learning the basics without a lot of noise;
well leave the creativity up to you!

We're pretty sure you can do the first three fessons in
about an hour. You can run through the lessons
anonymously, but f you'd fike to save your progress,
you can sign up below.

Have fun!

What's your name?

What's your emall address?

Sign me up!

Please nole that we don't share your information with
anyone,
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<html>
<head>
<meta charset="utf-8" />
<title>Learning CSS3</title>
</head>
<body>
<section>
<hl>Learning CSS3</hl>

<p>This is just some sample content. Don’ t even bother
reading it; you will just waste your time. Why do you keep
reading? Do I have to use Lorem Ipsum to stop you? OK, here
goes: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipi sicing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Still reading? Gosh, you’ re impossible. I’ 11 stop here
to spare you.</p>

</section>
</body>

</html>
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html { font-size: 62.5%;

body { font-size: 1.5rem; /* 15px */ }
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#todolist 1i {
background: #eee;
min-height: 20px;
position: relative;

)

#todolist li:nth-child(2n) {

background: #ccc;

}

#todolist li:hover:after {
content: 'V ';
color: #060;

position: absolute;

right: Spx;
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g R

-ms-__| Internet Explorer

browsers such as Chrome and Safari

webkit |\ obiit B fIRIEE , 0 Chrome 71 Safari
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todo.addEventListener( ‘'click', function( ev ) {
var t = ev.target;

if ( t.tagame LI )

if ( t.classList.contains( 'done' ) ) {
t.parentNode.removeChild( t );
} else {

t.classList.add( 'done' );

Y
ev.preventDefault () ;

}, false);
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a{
color: black;
color: super-cool-new-css-color;
Super-cool-new-css-property: awesomesauce;
)
a:hawt-new-pseudoclass (awesomeness) {

color: hotpink;
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Voice
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SUCCESS MESSAGE L 2
Freddie's Jokes
‘Success message
App .. 3
= Woohoo! Finished this week’s
‘Company newsletter . .
campaign. Now I can enjoy the
Blog
weekend. i
Pt Anticipation
Public site
Webinar
=
Twitter, Facebook Pat these users on the back for getting a campaign
e s Sui the clopr. Fine piece of work!
Guide 2 e i gt s Bl You totally deserve
Blog 2 Fou §5510 B Aoy a raise.
Create Account form
Webinar 2
Public Site 2
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.no-flexbox section {

/* IRARRER */
}
.flexbox section {

/* (REE flexbox*/
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for (item in localStorage) { console.debug(localStorage[item]) }
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alhref”="http"]:after {

content: ' (fk, —AHmL) ';

color: #c00;
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h1{
background: #c0ffee;
line-height:lem;
padding:0.5em lem;
~webkit-transition:1s;
-moz-transition:1ls;
-ms-transition:1s;
~o-transition:1ls;

transition:1s;

hl:hover, hl:focus{
background:goldenrod;

line-height:3em;
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postTweet = function(tweetText) {
// Check if we’ re online
if (navigator.onLine) {
// Hey, we’ re online! Send that tweet, baby!

} else {

// Hm, we aren’ t online right now. Better store it
for another day.

localStorage.setItem("queue-" + +new Date(),

tweetText)

}
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var todo = document.querySelector( '#todolist' ),
form = document .querySelector ( 'form' ),
field = document.querySelector( '#newitem' );
form.addEventListener ( 'submitv', function( ev ) {

var text = field.value;

if ( text
todo.innerHTML += '<li>' + text +'</1i>';
field.value = '';
field.focus();
}
ev.preventDefault () ;
}, false) :
todo.addEventListener ( 'click', function( ev ) {
var t = ev.target;

If ( t.tagName 'LI' ) {

t.parentNode.removeChild( t );
}i
ev.preventDefault () ;

}, false);
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3105 Human Interface Guide! % \ 3

C | @ https://developer.apple.comlibrary ios/#doc ion/UserExperience/Conceptual/ /Introduction/Introduction. html

i0S Developer Library

Introduction

¥ Platform Charactritics Introduction
The Display Is hnmnunh
Regardless of It:

&";‘:;."""""“‘"‘ Cny 10S Human Interface Guidelines describes the guidelines and principles that help you design a superlative user interface and use

Apps Respond to Gestures,
Not Clicks.
Peaple Interact with One App
ataTime
Preferences Are Avallable in
Settings

Onscreen User Help s

Minimal

Most 10 Apps Have a Single
Window

Two Types of Software Run
in 108
Safari on 0S Provides the
Web Interface

» Human Interface Principles

» App Design Strategies
» Case Studies: Transitioning to
ios

» User Experience Guidelines

» i0S Technology Usage
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for (i1tem i1n localStorage) { console.debug(item) }
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<ul id="todolist"></ul>

<form action="#" method="post">
<div>
<label for="newitem">Add item</label>
<input type="text" name="newitem"id="newitem"
placeholder="new item">
<input type="submit" value="Add">

</div>

</form>
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header [role="banner"] ({

margin: 0 2em;
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<header>
<hl>Cafe Vintage</hl>
<p>88 Mountgrove Road, London N5 2LT, England</p>
<nav>
<ul>
<li><a href="#cafe">The Cafe</a></li>
<li><a href="#fashion">Fashion</a></1i>
<li><a href="#food">Food</a></1i>
<li><a href="#gifts">Gifts</a></1i>
</ul>
</nav>
</header>
<section>
<article id="cafe">["]</article>
<article id="fashion">["]</article>
<article id="food">["]</article>
<article id="gifts">[-]</article>
</section>
<aside>
<p>Opening hours:</p>
[

</aside>
<footer>
<p>&copy; 2012 Cafe Vintage and Chris Heilmann</p>

</footer>
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Cafe VintaZe XD X 3 G

@8 Mountgrove Road, London M5 2LY, England

The Cafe

was started in late November
NM b, ﬁ:uu Aysha and Nadia Allman.
It was an opportunity o combine thelir
shared love of fashion and baking and
share what they had to offer with as many
pecple as possidble.

~onstantly changing range of
‘4a, men and women. From
= “faras to sweaters,
froe Shoes . "* is vintage,

Locking for a special gift with a vintage
topch? Look no fursher. Prom postcsrds to
= we have you sorted.

Opening hours:

({Closed Monday)

Tuesday to Priday 8.30a= - 5.30pm
Saturday Sam - Spe

Sunday 10 - dpm

© 3012 Catw Viatage =d Chris Bailsaca
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<body>
<header>
<hl>Tractors: An Interactive Guide</hl>
</header>
<article>
<header>
<h2>Tractor Maintenance</h2>
</header>
</article>

</body>
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#todolist li:hover:after,

#todolist 1li.done:after {
content: 'V ';
color: #060;
position: absolute;
right: Spx;

}

#todolist 1i.done:hover:after {
content: 'x';
font-weight: bold;
color: #c00;
position: absolute;

right: Spx;
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John Resig

Khan Academy was featured on 60
Minutes this evening! The video segment
is now online, on Youtube. http://t.co/
W4awWmJg9

Khan Academy: The future of
education?

youtube.com

With the backing of Gates and
Google, Khan Academy and its
free online educational videos are
moving into...
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<body>
<header role="banner">
<hl>Full Frame: A Blog About Cycling</hl>
</header>
<article>

<hl>Early Morning Over Black Spur</hl>

</article>

</body>
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form.addEventListener ( 'submit', function( ev ) {
todo.innerHTML += '<li>' + field.value + '</li>';
field.value = '';
field.focus() ;
ev.preventDefault () ;

}, false);
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<body>
<header role="banner">
<hl>Full Frame: A Blog About Photography</hl>
</header>
<article>

<h2>Farly Morning Over Black Spur</h2>

</articles

<section>
<h2>Buy Our Book!</h2>
<section>

<h3>Print</h3>

<button>Purchase: $90</button>
</section>
<section>

<h3>Electronic: PDF or eBook</h3>

<button>Purchase: $15</button>

</section>

</section>

</body>
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<ul id="todolist"></ul>
<form action="#" method="post">
<div>
<label for="newitem">Add item</label>

<input typ ="newitem" id="newitem"

="text" name

placeholder="new item" required>

<input type="submit" valu

</div>

</form>
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<ul role="navigation"s
<a href="/products">Products</a>
<a href="/contact">Contact and Locations</a>
<a href="/about ">About Our Company</a>
</ul>

</navs
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function storestate() {
localStorage.todolist = todo.innerHTML;

Yi

function retrievestate() {
if ( localStorage.todolist ) {

todo. innerHTML = localStorage. todolist;
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<figure>
<img src="whisky.png" alt="A glass of whisky,
with a side of water in a small jug.">
<figcaption>A glass of whisky, with a side of
water in a small jug.</figcaption>

R
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<article>
<header>
<h1>All About Tractors</hl>
<time datetime="2012-01-01">1 January 2012</datetime>
</header>
<aside>
<p>Written entirely by Bruce Lawson</p>
</aside>

<!-- The body of the post goes here. -->

</article>
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document .addEventListener( 'DOMContentLoaded’',
retrievestate, false );
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<article>
<p>Published on <time datetime="1984-04-03"
pubdate>3 April 1984</time></p>

</article>
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form.addEventListener( 'submit', function( ev ) {
todo.innerHTML += '<li>' + field.value + '</1i>';
field.value = '';
field.focus();
storestate();
ev.preventDefault () ;

}, false);

todo.addEventListener( 'click', function( ev ) {
var t = ev.target;

if ( t.tagName LIt ) (

if ( t.classList.contains( 'done' ) ) {
t.parentNode.removeChild( t );
} else {
t.classList.add( 'done' );
}
storestate();
}i
ev.preventDefault () ;

}, false);
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Documents for people -- or Data for machines
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<body>
<header role="banner">
<hl>Tractors: An Interactive Guide</hl>
</header>
<articles
<header>
<h2>Tractor Maintenance</h2>
</header>
</article>

</body>
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figure:hover + figure {
transform: scale(0.25) rotate(-ldeg) translateX(15px) ;
transition-duration: 1.5s;

transition-delay: .2s;
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The Smashing Book #3: All Best
Things Come in Threes
By Vitaly Friedman

o M Developer's Toolbax

@ 0 Comments

Yes, the brand new Smashing Book #3 is coming.
The printing press is warming up, the illustrations
are finished, and the chapters are being proofread.
This third book is the best printed book we've
produced so far: it is a valuable, cutting-edge,
high-quality printed book that any Web designer

Free eBook: "Best of Smashing
Magazine”

We've gota gift for yout To
celebrate our birthday, weve
teleased 8 free eBook with best
orticies published here on
Smashing Magazine over all
these years, In PDF, ePUB and
Mobi. Get It now for free!

(@ Smashing Network

Exceptional Dribble invite Shots
networksmashingmegszine cam

Don't go 1t slone: collaborative web design

natwerk amaaningmagsz e cam

Every Part of the Buffsio
netwokamaahingmogszine.cam

Extending the Expesience Beyond the Device
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<section class="presentations">
<header>
<hl>My Presentations</hl>
</header>
<article>
<h2>2n Introduction to HIML5</h2>

<p>A four-hour workshop that I ran around
Australia.</p>

</article>
<article>
<h2>Compass and SASS</h2>

<p>Use a well-written library of CSS so that you can
focus on the important things.</p>

</article>

</section>
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Designing The Well-Tempered
Web

By Rob Flaherty

© January T7th, 2012
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Astechnology evolves, sodoes the art and craft of Web
design. New technology creates new challenges, which
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territory, where the solutions demanded really are new.
Other times, we're faced with problems of a more
universal nature, problems that have a history.
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we're faced with

2 Web design, we

immediate dor We do
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hl:target, h2:target,
h3:target, hd:target,
hS:target, h6:target {

background: hsla(65,100%,50%,.5);





OEBPS/Image00227.jpg
Layer Style

Inner Glow

) Bevel and Embioss
| Contour
Texture

(st

1) Calor Overisy

) Gradient Overiay
) Fatern Overlay

) swoke

General Blending

=

Blend Mode: [ Normal [ cancel |
S [ New Style... |
A sening | g

Fil Opaciy:
Channei:

Knockout:

4

[(None

] Slend nteior Effects 5 Group
9 slend Clipped Layers as Group
& Transparency Shapes Layer

0 Laver Mask Hides Effcts

- end . Gy

This Laver:
a
Underlying Laver:
a

i

ol






OEBPS/Image00105.jpg
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Designing The Well-Tempered Web
By Rob Flaherty

© Jonusry T 202 W Design User Experience @ 28 Comments

‘Astechnology evolves, so does the art and craft of Web design. New
technology creates new challenges, which require new solutions. Often
‘we're working in uncharted territory, where the solutions demanded really
are new. Other times, we're faced with problems of a more universal nature,
‘problems that have a history.

Given the mited history of Web design, we have to ook bayond our immedate domain for
answers o the more challenging questions. We do thisal the time when we draw on the fich
istory of graphic design anclvisualsrts But we're no imitec to sibing cscipines. i we can
Identy the ebstracions and paterns thet constitute our challenges, we can look o any source.
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tr:nth-child(odd) {

background: rgba(0,0,0,.15);
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<script src="/javascripts/application.js" async></script:
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el p = Jjs
yepnope ({

test : Modernizr.geolocation,

yep : 'normal.js’,
nope : ['polyfill.js', 'wrapper.js’']
1905

yepnope is an asynchronous conditional resource loader that's super-fast,
and allows you to load only the scripts that your users need.

The API
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<tigure>
<img src="2473924153_dse9le5fa2_z.jpg" alt ="" />

</figure>
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<meta charset="utf-8">





OEBPS/Image00099.jpg
figure {
float: left;
z-index: 1;
margin: lrem;
width: 160px;
height: 160px;
transition-duration: 1s;

transform: scale(0.25);





OEBPS/Image00220.jpg





OEBPS/Image00341.jpg
New Approaches To Designing Log-
In Forms

Luke Wroblewski

Foms, Ul 62 Comments

For many of us, logging
into websites is a part of
our daily routine. In
fact, we probably do it

socften that we've CREATE
stopped having to think
about how it's done...
that s, until something
goes wrong: we forget
our password. our user
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figure:nth-of-type (even) :hover {

transform: scale(0.33) rotate(-2deg);
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By Rob Flaherty
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As technology evolves, so does the
art and craft of Web design. New
technology creates new challenges,
which require new solutions. Often
we're working in uncharted
territory, where the solutions





OEBPS/Image00019.jpg





OEBPS/Image00101.jpg
figure:hover {
transform: scale(0.33) rotate(2deg);
z-index: 100;

cursor: pointer;
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#track div {
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transition-delay: ls;
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The Data-Pixel Approach To Improving User
Experience
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Arecent power cut highlighted the fragile and dated
way | access content on the Web. | sitin front of &
‘computer which has a number of hardware elements
like a keyboard, mouse and monitor — all connected
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Designing The Well-Tempered
Web

3y Rob Flaherty

o ¢ N Design, User Experience

@ 28 Comments

Astechnology evolves, so does the art and craft of Web design.
New technology creates new chall which require new
solutions. Often we’re working in uncharted territory, where
the solutions demanded really are new. Other times, we’re
faced with problems of a more 1 nature, problems that
have a history.

Given the limited history of Web design, we have to look beyond our immediate
domain for answers to the more challenging questions. We do this all the time
when we draw on the rich history of graphic design and visual arts. But we're
not limited to sibling disciplines. If we can identify the abstractions and patterns
that constitute our challenges, we can look to any source for guidance. We can

e.g. Responsive

%% Smashing Highlights

New High-Quality Free Fonts (January 2012}

Every now and then, we look around, select fresh free high-
quality fonts and present them to you In a brief overview. In this
selection, we're pleased to present Tondu, Banda, Morning
Glory, Matilde, Bohema, Weston Round Slab, Highlands, Cabin,
Linden Hill and other fonts. Resd mare.

Eight Inspiring Stories Of ASCH Art

Labels are fragile: text and pictures have always been closely
connected. From the dawn of written language to the era of
microcomputers, much of human creation has explored the
relationship between the literal and the figurative, the form and
the function, Read more

Portfolio Design Study: Design Patterns and Current
Practices

We have carefully selected 55 design agencies and Web
development agencies, analyzed their portfolio websites and
identified popular design patterns. The main goal of the study
was to provide freelancers and design agencies with useful
pointers for designing their own portfolio.ftasd more.
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What is PHP?

PHP is a widely-used
general-purpose scripting
language that is especially
suited for Web.
development and can be
embedded into HTML. If
you are new to PHP and
want to get some idea of
how it works, try the
Introductory tutorial. After
that, check out the online
manual, and the example
archive sites and some of
the other resources
available in the links
section.

Ever wondered how
popular PHP is? see the
Netcraft Survey.
Thanks To
2asyDNS

4
pair Networks

censes | wtd | reportng bugs | phpunessitss

ke | ortens | oot
function list

Upcoming conferences: ConFoo 2012 Dutch PHP Conference 2012
Calling for papers: Italian phpDay 2012

PHP 5.4.0 RC6 released

[24721-2012] The PHP development team announces the 6th release candidate of PHP 5.4. PHP 5.4 includes new
language features and removes several legacy (deprecated) behaviours. Windows binaries can be downloaded from the

Windows QA site.
THIS IS A RELEASE CANDIDATE - DO NOT USE IT IN PRODUCTIO!

This is the 6th release candidate. The release candidate phase is intended as a period of bug fixing prior to the stable
release. No new features should be included before the final version of PHP 5.4.0.

The 6th release candidate focused on improving traits. Please test them carefully and help us to identify bugs in order
to ensure that the release is solid and all things behave as expected. Please take the time to test this release
candidate against your code base and report any problems that you encounter to the QA mailing list and/or the PHP
bug tracker.

A complete list of changes since the last release candidate can be found at NEWS

The next candidate will be released on Feb 2.

PHP 5.3.9

Stable Releases |

rrent PHP 5.3 Stable:
3.9

Release Candidates

5.4.0RC6 (19 January 2012

Upcoming Events [add]
January
User Group Events

31. Malaysia PHP Meetup
3L PHP Useraroup

uhe

e Wuerzburg
31. PHP User Group Roma

February
Conferences

03. PHP. Goes Mobil
06. Web development
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Why you’ll love using Stripe

Full-stack payments

You don't need a merchant account or gateway. Stripe
handles everything, Including storing cards,
subscriptions, and direct payouts to your bank account.

To make it all happen, we work closely with some of the
bestfinancial Institutions In the world.

Skip the sen: e stuff

Stripes lets you buid your own payment forms while
stil avoiding most PCI requirements.
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50 Powerful Content Management
Systems

Zotonic, The Erlang CMS — Zotonic

Zotonic is a CMS. It is fast, easy to use and open source. Zotonic is the content
management system for people that want a fast, extensible, flexible and complete
system for dynamic web sites. It is built from the ground up with rich internet
applications and web publishing in mind.

DeployCMS — effortless Web CMS and site
management.

Whether you're a code guru, a designer, or both; DeployCMS can help you build
a better website, every time.
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