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刊首寄语



又是一年收获季，“稻花”香里说丰年，数据源中决明意。我们曾经用“爆炸”来形容数据的激增，而现在数据的增长已经常态化。



在管理和运用大数据时，无措感可能让CIO的头发变得斑白，而对未来决策的精准掌握则可能让他们迎来蓬勃的“第二春”。我们有必要释疑关于大数据的神话论调，以慎重而有力的视角看待数据价值。



《CIO决策世界》金秋刊里，我们将会以大数据行业的趋势和应用案例为主，辅助以大数据实施过程中的注意事项；本期精彩看点涵盖全球十大数据分析榜样企业最佳实践，且看大数据如何成为他们的转型新动力。



当然，您的反馈意见对我们很重要，在免费下载阅读电子杂志的同时，我们欢迎您通过微信群(techtargetchina)、微信公众号（techtarget）、微博（@TechTarget_cio）、QQ（2047851138）和邮件（info@techtarget.com.cn）等方式，与我们取得联系。您的支持，是我们最大的动力！



同时，也欢迎大家关注TechTarget中国旗下推出的《IT新架构》、《存储经理人》、《数据工程师》等电子杂志。





TechTarget中国







国外很火的大数据Storytelling到底是什么？

文/ Nicole Laskowski 来源/TechTarget



数据的Storytelling已经逐渐获得了BI和分析圈的认可。到底什么是Storytelling？为什么CIO们会对之加以重视？



咨询公司Stryve Advisors的研究总监Robert Marison在2014年发布的报告中大胆语言，Storytelling将会在2015年成为数据分析领域的热门工作。为了支撑这个结论，Marison以一家医疗保险服务机构为例。



事实证明，Morison是正确的。根据Dresner Advisory Services公司的首席研究官Howard Dresner的描述，协同计算厂商（诸如Yammer、Tibco和Dropbox）构建了包括数据storytelling功能在内的工具，而客户也表现出了极大的兴趣。



Dresenr在最近的一份报告中写到，数据storytelling模块包含的特性，能够将正式的静态展示（比如PPT）与动态数据相结合，从而提升交互性的功能。数据storytelling的另一种类型是洞察自动化：用技术实现收入报告和体育赛事报道的自动撰写。在本次访谈中，Dresner分析了数据storytelling的趋势，以及CIO是否应该引入相关的新功能。以下为访谈内容节选。




问：什么是数据storytelling？什么因素导致你将其纳入到近期的协同计算报告中？






Howard Dresner：
 如果我发给你一个PPT，让你通读一遍并自己去理解其核心内容，你会感觉如何？这就是数据storytelling的用处所在。目前，针对这种需求，很多商业智能工具都包含了类似的功能实现。基于storytelling功能，我可以发送一个“故事”给你。通过注释、图片和童话，一步步地引导你浏览并理解整个流程和工作流。




问：对于数据storytelling，你认为哪些功能是关键性的？






Dresner：
 我认为有六个主要的方面。首先，最重要的就是形状、颜色、注释等。其他还包括定义分析实体的概况、实现与用户的互动、动态控制展示流的能力、能够播放/暂停/重定位、能够让作者记录并将其语音与分析实体以及整个故事流程进行同步。




问：Storytelling主要解决的问题的是什么，是如何应对客户在交流和协作中所遇到的困难？






Dresner：
 首先，这是非常棒的培训工具。同时，对那些无法理解数据的人达成帮助。我一直坚持倡导信息的民主化，即每个人都应该能够获知数据中蕴含的洞察，进而对自己的工作任务以及企业的整体战略形成推动。



要实现这一点非常困难，因为对于数据分析，不同的人有着不同的知识和技能层次。这些技能并非我们天生就具备的。因此，使用数据storytelling工具可以让具有高级分析技能的人成为布道者，让更多人能够共享他们的心得和经验。




问：我最近听了Automated Insights首席执行官讲述的实际案例——通过业务数据为营销或销售人员构建具有吸引力的故事。你对此有什么看法？






Dresner：
 这有点类似自动驾驶汽车的出现，我个人认为非常酷。自驾车是否有市场？这个问题毫无疑问。但是，我估计你不会看到一辆自动驾驶的保时捷Lotus赛车。原因何在？因为购买这类汽车的人，不会让汽车自动行驶，驾驶员和乘客都是必须的。对于商业智能和分析来说，道理也是如此。




问：在数据storytelling上，CIO和IT部门该如何应对？






Dresner：
 当然，肯定会和IT部门进行协调，因为IT通常控制着基础架构和后端系统，并且负责数据的存储。但是，必须有人同时对物理数据和数据服务（用户使用数据的形态）负责。我的看法是，建立一个研发中心，让分析师和技术人员协同工作。根据实际情况的不同，该中心可以存在于IT部门之内，也可以隶属于业务单元。







CIO们最应该消除的八个大数据神话

文/ Nicole Laskowski 来源/TechTarget



Gartner分析师Mark Beyer认为：企业CIO们如果想在2020年实现大数据常态化，就要从消除大数据的八个神话开始。让十位CIO去定义大数据，会得到十个不同的答案。这是因为大数据对企业的IT专业人员来说仍然并不规范。



在今年Gartner的Symposium / ITxpo会议上，Beyer表示，“当事情变得很常见，就开始正常化。作为IT专业人士，我们的工作就是在2020年前使大数据变得正常化。”CIO们可以通过从大数据谎言中区分出事实，来帮助他们的企业一步步走向正常。神话有助于缓解焦虑，而无益于实际情况。



以下是Beyer提出的八个大数据神话：




1.大数据起始于100 TB。
 不要再去寻觅大数据标准尺寸了，因其并没有标准尺寸。“大数据是对数据的处理，而不是数据的大小，”Beyer说。




2.想要大数据就必须更换基础设施。
 “如果我因为有新的需求就决定改变整个基础架构，那就是把之前所有的东西都当做了赌注，”Beyer说。他的经验教训是什么？ “你要搞清楚，（基础设施）成熟度牺牲的风险是否值得。”




3.百分之八十的数据是非结构化的。
 这可能是最经常被引用的大数据统计了，但根据Beyer所说，并不准确。“世界上最大的信息资产是机器数据。因为并未相互关联就说它们非结构化绝对是个谎言。机器数据是结构化的数据。” 顺便说一句，这些大量的机器数据，往往是重复的信息，确认了一切的正常。“这就是机器数据通常所表达的，”他说。




4.工具将取代数据科学家。
 放心，所有花在吸引、拉拢以及获取数据科学家上的钱都不会白花，Beyer说。“工具是一种工程，工程是对已经发现的事实的重复利用。而科学是去发现新的事实。”工具不会取代数据科学家，至少在工具可以自行复制和发展之前不会。




5.更多的数据就可以解决数据质量的问题。
 “数据质量越低，答案质量就越低，”Beyer说。CIO们应该关注数据质量。以通过手机收集的地理定位数据为例，有些人把手机等同于真实的个人。然而，手机可以被不小心留在办公室，或者GPS功能可以在任何时间点被关闭。“手机不是人，”Beyer说。




6.实时只是速度更快而已。
 实时操作，并不意味着加快了当前数据的摄入清理和分析过程，Beyer说。而是“确保数据收集和决策之间的间隔越短越好，”他说。此外，大多数企业数据不需要实时操作。




7.数据量优于专业知识。
 那些认为可以简单地不再管业务流程的人，请再想一想。这是因为，“一位好的数据科学家必须在某一时刻被叫停”，Beyer说。如果没有业务流程，数据科学家将不断地进行下去而不能提供商业价值，需要有人帮忙划清界线。




8.数据模型没有用。
 这一论断很绝对。不过，Beyer澄清说，任何数字资产里的东西都有其数字模型。“我们不会因为大数据就舍弃模型。”







福特数据总监：

汽车业的大数据框架如何构建？

文/ Nicole Laskowski 来源/TechTarget



要实施一个大数据技术框架需要一个战略，在最近举办的大数据创新峰会上， Gahl Berkooz在题为《In Search of Actionable Insights》的演讲中就此进行了说明。



Berkooz是迪尔伯恩的福特汽车公司的数据和治理的总监，和与会者简单分享了数据供应链的大数据技术框架，其中包括七大类别，涉及到分析实施以及基础设施管理。



但是，关键在于福特公司并没有同等实施这七大战略。 当一位与会者提问优先战略时，Berkooz表示：“我们会考虑那些让福特更加独特，让我们在行业内更加突出且创新的技术。”



这也是IT领导人，经常听到的建议：将各部门的注意力都集中到如何让业务与众不同，然后和供应商合作。在去年春天举办的Fusion 2015 CEO-CIO Symposium上，采矿设备和服务公司Joy Global的CIO Mark Shaver也提出了类似的观点。企业的工业物联网解决方案并没有使用“现成的”技术，而是与Verizon这样的公司之间进行了良好合作。Shaver 表示：“我不是标准化的CIO，我没有数据中心。Outlook是外包的。安全也是外包的。我并不在那些领域投入精力。”



在福特，数据标准和数据质量被认为是构建的基本模块，投入了大量的时间和精力。当然也有充分的理由：“数据是我们分析的资本，可以带来方案，”Berkooz说。“如果不控制数据质量，方案的价值非常有限。”



对于无法使福特公司业务差异化的功能，如基础设施管理、身份和安全管理、或数据获取，Berkooz和他的团队则在市场中寻求方案。

规范分析并不是终极领域

数据科学公司Climate的数据科学副总裁Erik Andrejko在峰会上做出了一个大胆声明：分析功能的最新领域并不是规范分析，而是解释分析。



“当你告诉一个决策者——在这种情况下，是一位农民——今天，他们应该在这块土地上施加这些量的肥料，你应该回答的是为什么要这样做，”他说。



解释分析的关键可能是模型。他认为有两种技术可以为此提供帮助结构建模，他说这是“用于说明环境和作物收成之间的统计关系，”以及机械建模，这是“用于捕捉和解释物理机制的物理现象。”



Andrejko认为这两种技术是相似的，作为“黑盒子”数据挖掘技术之外的补充。“我们需要多种技术，因为通常一项技术不可能适用于每一种情况，”他事后在电子邮件中写道。





数据分析就学他们！

全球十大数据分析榜样企业

文/ Nicole Laskowski 来源/TechTarget





编者按：
 Gartner分析师Doug Laney日前分享了来自全球各行各业数据分析的榜样企业，从洛克希德马丁公司案例中的更佳项目管理，到Food Genius公司案例中的打造新的业务模式。Laney并没有揭露关于可口可乐或Burberry是如何实现分析方面成功的技术细节，那并不是重点。 “重点是要畅想一下你今天所拥有信息资产的可能性和潜力。”






Burberry集团与个性化购物。
 Burberry正在商店内应用射频识别（RFID）标签，打造更丰富的购物体验。当客户手持某件商品走过显示屏幕，RFID标签将触发一个视频来展示该产品是如何制作的，并提供搭配它的其他产品。经过客户许可后，RFID标签还可以通过跟踪顾客试穿记录来创建客户档案。




CVS Health与呼叫中心。
 CVS推出了呼叫中心试点项目，Laney将之比作Match.com。CVS使用Mattersight的技术，将客户细分成大约六种行为人群，开始进行“预测行为路径”试验。连锁药店也给呼叫中心客服代表打分，从而把客服代表匹配给其更适合的客户。试运行减少了呼叫时间，提高了呼叫本身的表现，据Laney说，它非常成功，并投入了正式运行。




可口可乐公司与产品一致性。
 Laney表示：“很多人认为世界上保存最好的秘密可能就是可乐的配方了，但其实是橙汁配方。”可口可乐工程师鉴定了超过600种可能的橘子口味，然后建立了一个专有的算法，以确保每一批橙汁都拥有一致的味道和质地。橙汁数据档案将其美汁源和Simply Orange品牌与那些口味有变化的其不知名品牌区分开来。Laney鼓励商家鉴别那些需要保持外部因素一致性的地方，如供应链。




欧莱雅集团与客户参与。
 欧莱雅直接将产品销售给零售商，造成了美容产品制造商和其客户之间的间隔。但其实这并未对这一世界上最大的化妆品和美容公司造成直接伤害，但作为化妆品巨头的欧莱雅仍希望通过新的客户指挥中心改变这种状况。使用Clarabridge的CRM技术，欧莱雅正在分析推特，Facebook上发布的信息，产品评论和新闻报道。必要时，发布内容会由内部直接转到某个指挥中心的恰当员工处，而他会直接与发布者交互。欧莱雅还没有公布数据，但声称指挥中心“改变了如何利用品牌意识和忠诚度，”Laney说。




西太平洋银行公司与客户的360度视角。
 在过去的几年中，澳大利亚银行一直采用SAS研究所的技术，建立了一个名为“KnowMe”的客户360度视角程序。该程序一部分基于捕捉和集中其1200万客户的用户活动，如ATM使用情况和呼叫中心交互情况。基于行为分析，西太平洋银行将客户与新方案或产品相匹配。在九个月里，该方案就使西太平洋银行的客户参与从1％扩大到了25％，据Laney说。




Tom Farms LLC与数字业务。
 Tom Farms在养殖过程中几乎每一个可能的部分都实行了数字化——从挂满了能够产生实时数据流传感器的自动驾驶联合收割机，到帮助监测和控制灌溉系统的移动应用程序。据纽约时报报道，通过拥抱数据和分析，Tom Farms已经从20世纪70年代的700英亩成长为今天的20000亩。成功并不仅仅体现在面积的增加，据Laney说。汤姆农场使用技术以“减少改变作物以规避天气和疾病的需要，”他说。




Food Genius与开放数据。
 Food Genius是一个餐饮数据供应商。它从餐厅在网上发布的菜单上搜集数据并搜索本地发展趋势，以帮助像卡夫食品公司，甚至是阿贝兹这种全国连锁店，在本地层面更智能的开发和销售产品。 “这是一个从头开始完全基于刮取互联网开放内容的一个有趣例子，”Laney说。他鼓励企业去思考开放数据能如何改进已有产品或提供新的产品给客户。




洛克希德马丁公司与暗数据。
 该航空航天公司正在使用暗数据——企业数据，可能对一个公司有用，但相反的，对更加积极主动的项目管理来说就是封尘存储。它关联并分析数百个程序指标“以确定程序表现的领先指标”，Laney说。而且它还分析了项目人员的沟通，以确定“预测程序降级”的语言，他补充说，暗数据将程序的预见性提高了3％。




墨西哥石油公司（Pemex）与传感器数据。
 设备故障的一个指标就是噪音，所以石油公司开始为其炼油厂配备测量声音振动的传感器。当测量值变得异常，工程师就会收到提醒并“可以立刻去有问题的设备那里并对它进行更换或修理而无需太多停机时间，”Laney说。“他们已经能够从计划外维修保养模型变为计划内维修保养。”




加州大学圣地亚哥分校与众包。
 为了找到蒙古统治者成吉思汗的陵墓，加州大学圣地亚哥分校向大众开放了卫星图像。该项目引来了10,000名志愿者，确定了55个有考古意义的地点。（不过到目前为止，大汗墓的位置仍是一个谜。）就像寻找成吉思汗的陵墓一样，Laney表示，企业不应该忽视像众包和游戏化这样可以用来发现新东西的技术。







关于《CIO决策世界》



《CIO决策世界》由TechTarget中国旗下的信息化网站（www.SearchCIO.com.cn）出品，以全球化、互联网化的思维整合行业热点话题，为企业IT管理者提供最有价值的趋势分析和技术盘点。在这里，你会看到全球各地资深IT观察者的独家观点，你也会得到各行各业IT实践者的独家秘笈。立足中国，放眼全球，让行业趋势分析带动深度思考，让技术盘点推动IT转型。



【TechTarget中国】

TechTarget中国是一家领先的企业级IT网络媒体，旨在帮助企业IT专业人士提供信息平台，为企业管理决策者与IT专业技术人士进行IT采购、IT调研等提供所需的最新国内外趋势、技术信息与资源。



目前，TechTarget中国旗下已经推出十多个细分专业IT网站，分别涵盖IT领域的企业级市场，包括信息化、云计算、虚拟化、存储、商务智能、服务器、数据中心、安全等。TechTarget中国一直专注高质量的内容原创，以深度的技术内容、严谨的专业态度、独特的用户视角为原创特色，一直被业界高度认可，深受用户的好评。更多详情，请访问：www.TechTarget.com.cn




【TechTarget总部】

TechTarget创建于1999年，总部位于美国波士顿地区，是一家全球领先、专注于企业级IT高端市场的专业网络媒体。公司于2007年5月17日在纳斯达克成功上市（TTGT），目前在全球拥有一百多个细分专业IT网站，在三十个国家和地区开展业务，包括北美、英国、法国、德国、澳大利亚、新加坡等。如欲了解更多全球合作机会，请访问：www.TechTarget.com
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