
总目录


高而基考研心理学（统考版）——普通心理学分册



高而基考研心理学（统考版）——发展心理学分册



高而基考研心理学（统考版）——教育心理学分册



高而基考研心理学（统考版）——实验心理学分册



高而基考研心理学（统考版）——心理统计学



高而基考研心理学（统考版）——心理测量学分册



高而基考研心理学（统考版）——社会心理学分册



[image: 封面]









高而基考研心理学（统考版）

普通心理学分册



迷死他赵 心理学眼泪 主编











浙版数媒





版权信息



高而基考研心理学（统考版）——普通心理学分册


迷死他赵 心理学眼泪 主编

浙江出版集团数字传媒有限公司2016

非经书面授权，不得在任何地区以任何方式反编译、翻印、仿制或节录本书文字或图表。

DNA-BN：ECFD-N00007840-20160530

最后修订：2016年05月17日

制作：高坤



出版：浙江出版集团数字传媒有限公司

浙江杭州体育场路347号

互联网出版许可证：新出网证（浙）字10号

电子邮箱：cb@bookdna.cn

网　　址：www.bookdna.cn

BookDNA是浙江出版联合集团旗下电子书出版机构，为作者提供电子书出版服务。

如您发现本书内容错讹，敬请指正，以便新版修订。



Zhejiang Publishing United Group Digital Media CO.,LTD,2016

No.347 Tiyuchang Road, Hangzhou 310006 P.R.C.

cb@bookdna.cn

www.bookdna.cn







目　录


	

第一章 心理学概述



	

第二章 心理和行为的生物学基础



	

第三章 意识和注意



	

第四章 感觉



	

第五章 知觉



	

第六章 记忆



	

第七章 思维



	

第八章 言语



	

第九章 情绪和情感



	

第十章 动机、需要与意志



	

第十一章 能力



	

第十二章 人格



	

主要参考书目









第一章 心理学概述

本章导读

“啊，你是心理学专业啊？那我现在想什么是不是你都知道了啊？！好可怕……”

这是心理学的科班生和不懂心理学的人聊天时，最容易遇到的情况。心理学到底是研究什么的？心理学是不是就是心理咨询？是不是就是催眠？读完本章你就可以基本回答类似问题了。
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知识结构简图
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一、心理学的研究对象

心理学是研究心理现象的科学。它包括：



（一）个体心理

个体心理是指个人所有的心理现象。




1.传统心理学观点


传统心理学认为个体心理包括心理过程和个性心理。

（1）心理过程包括：

①认知（认识）过程：感觉、知觉、记忆、想象、思维、言语等；

②情绪情感过程；

③意志过程。

（2）个性心理：

①个性倾向性：需要、动机、兴趣等；

②个性心理特征：能力、气质和性格。




2.认知心理学观点


认知心理学把个体心理分为信息加工过程，行为调节和控制，人的心理特性三方面。

（1）信息加工过程，就是认知过程，它包括感觉、知觉、记忆、思维、言语等。

（2）行为调节和控制，包括动机、情绪情感。

（3）人的心理特性，包括能力和人格。



（二）个体行为

行为指有机体的反应系统，它由一系列反应动作和活动构成。引起行为的内外因素叫刺激，引起行为的刺激常常通过心理的中介而起作用。心理支配行为，又通过行为表现出来，因此我们可以通过观察和分析人的行为客观地研究人的心理。从这个意义上也把心理学叫做研究行为的科学。



（三）个体意识

1.意识由人的认知、情感、欲望等构成，是人们能动地认识和改造世界的内部资源。意识具有目的性，能觉察到外部事物和自己内部的心理活动，具有自我意识。



2.无意识是人们在正常情况下觉察不到，也不能自觉调节和控制的心理现象。



（四）社会心理

由于社会团体的客观存在，就必然会产生团体心理或社会心理。团体之间由于其心理特征的不同而区分为不同的团体。个体心理和社会心理是个性与共性的关系。

二、心理学的研究方法

（一）观察法

在自然条件下，对表现心理现象的外部活动进行系统的观察，从中发现心理现象产生和发展的规律性的方法。观察法的成功取决于观察的目的与任务、观察和记录的手段以及观察者的毅力和态度。




1.适用范围：


（1）对所研究的对象无法加以控制；

（2）在控制条件下，可能影响某种行为的出现；

（3）由于社会道德的要求，不能对某种现象进行控制。




2.优点：


（1）适用范围较大；

（2）简便易行；

（3）观察法是对被观察者的行为进行直接的了解，因而能收集到第一手资料；

（4）被观察者处于自然状态，所得材料比较真实。




3.缺点：


（1）观察法存在偶然性，不能揭示因果关系；

（2）难以进行重复观察，观察的结果也难以进行检验和证实；

（3）用观察法得到的结果难以进行精确的分析；

（4）由于对条件未加控制，观察时可能出现不需要研究的现象，而要研究的现象却没有出现；

（5）观察容易“各取所需”，即观察的结果容易受到观察者本人的兴趣、愿望、知识经验和观察技能的影响。



（二）实验法

在控制的情境下，研究者系统地操纵自变量，使之系统地改变，然后观察因变量随之改变情况，这就是实验法。实验法的目的在于寻找现象之间的因果联系。




1.分类：


（1）实验室实验，借助专门的实验设备，在对实验条件进行严格控制的情况下实施的实验。

（2）自然实验，也叫现场实验，虽然也对实验条件进行适当的控制，但往往是在人们正常学习和工作的情境中进行的，即实验情境更符合现实。




2.优点：


（1）可以揭示因果关系；

（2）可重复，可检验；

（3）数量化指标明确。




3.缺点：


（1）主试效应，研究者的期待和态度等可能会对实验产生影响；

（2）被试效应，被试意识到自己正在接受实验，也可能干扰实验结果的客观性；

（3）对于复杂行为无法测量；

（4）不适用于探索性研究。
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图1-1 观察法和实验法






（三）测验法

用一套预先经过标准化的问题（量表）来测量某种心理品质的方法。




1.分类：


（1）按内容，可分为：①智力测验，②成就测验，③态度测验，④人格测验；

（2）按形式，可分为：①文字测验，②非文字测验；

（3）按规模，可分为：①个别测验，②团体测验。




2.基本要求：


（1）信度：指一个测验的可靠程度；

（2）效度：指一个测验有效地测量了所需要的心理品质的程度；

（3）标准化：编制心理量表的过程和施测过程要系统化、科学化，对结果的解释也要严谨、客观、符合科学。




3.优点：


（1）简便省力，易于实行；

（2）种类多，灵活方便；

（3）所使用的标准化测量编制十分严谨、效果可靠；

（4）所得结果的量化程度高，结果处理十分方便；

（5）有常模进行比较，便于对照。




4.缺点：


（1）不可避免地受到经验和文化条件的影响；

（2）一般是间接测量，通过对行为的测量来推断心理，如果行为样本选择不准，所得结果就很难准确；

（3）对施测者要求高，需要具备专业知识和熟练的测量技能；

（4）测量成绩只表明“结果”，不反映过程。



（四）调查法

就某一问题，用口头或书面的形式向被调查者提问，通过对他回答的分析来了解他的心理活动的方法。




1.分类：


（1）访谈法；（2）问卷法；（3）测查法；（4）评价法；（5）书面材料分析法

其中较为常用的是访谈法和问卷法。




2.优点：


（1）不受时间、空间条件的限制，运用起来比较容易；

（2）涉及范围广，收集数据速度快。




3.缺点：


（1）不够严谨；

（2）不能揭示因果关系；

（3）受研究者主观影响较大；

（4）结果的可靠性依赖于回答者的合作。



（五）个案法

对某个人或少数几个人进行深入、详尽的观察与研究，即搜集和分析某人过去和现在有关方面的资料，以便发现影响某种行为和心理现象的原因的方法。




1.优点：


（1）和其他方法配合使用，可以收集更丰富的个人资料；

（2）能够详细解释个体某些心理和行为产生、发展、变化的原因，有助于研究者获得某种假设；

（3）用个案法研究儿童心理发展，在现代心理学中曾起到重要作用。




2.缺点：


研究案例过少，结果可能只适用于个别情况，因此在概括结论或推广结果时，必须持谨慎态度。



（六）相关法

不同变量之间相随变动的关系，称之为相关。对不同心理现象进行量化，求取其相关关系的研究方法，就是相关法。




1.分类：


（1）正相关：一个变量变动时，另一个变量变化方向相同；

（2）负相关：一个变量变动时，另一个变量变化方向相反；

（3）零相关：一个变量变动时，另一个变量作无规则变化。




2.优点：


（1）通过相关研究可对人的心理现象进行预测；

（2）相关研究可以进行验证；

（3）数量化指标明确，且具有方向性；

（4）可反映变量间关系的具体情况和程度；

（5）往往作为其他研究方法的基础，以便进行进一步研究。




3.缺点：


（1）无法确定因果关系。





Tip


有没有发现，每一个研究方法都包含了优点和缺点。这么多的优缺点，会不会傻傻分不清楚呢？这个时候，“画表格”这一重要学习方法就派上用场了。



三、主要的心理学流派

对心理现象的研究从古代就开始了，但那时心理学并没有成为一门独立的学问，对心理现象的研究是在哲学的范畴里进行的。到了19世纪中叶，心理现象的研究由于运用了实验的方法而最终使心理学成为了一门独立的学科。一般把冯特1879年在德国莱比锡大学建立世界上第一个心理实验室，看做是心理学从哲学里分化出来成为一门独立科学的标志。

心理学成为一门科学的历史渊源有两个：（1）哲学基础：以17世纪法国哲学家笛卡尔的唯理论、17~18世纪英国哲学家霍布斯和洛克的经验论；（2）直接基础：19世纪中叶以来生理学，特别是神经系统生理学和感官生理学的发展。

从心理学成为一门独立科学至今，心理学家们在建构心理学的理论体系时，产生了严重的分歧，形成了相互对立的学派。这些学派主要有：



（一）构造主义


1.代表人物：冯特、铁钦纳





2.研究对象：意识、经验





3.主要观点：


主张心理学应该研究人们的意识，即对直接经验的觉知。分析意识的内容，并找出意识的组成部分，以及他们如何连结组成复杂心理过程的规律。即从意识经验的构造来说明整个人的心理，只看重意识的成分，而不管意识内容的来源、意义和作用。

构造主义认为构成人的心理世界的基本成分：

（1）感觉（知觉的元素）

（2）意向（观念的元素）

（3）激情（情绪的元素）

这些元素通过联想和统觉就构成了所有的复杂的意识经验。构造主义心理学家认为，心理学的目的就是通过内省而了解在不同刺激情景下各种元素之间的结构。




4.研究方法：实验内省法，即在精确的实验条件下，准确地观察并描述经历到的心理状态。





5.历史评价：


（1）贡献性：使心理学摆脱了哲学思辨的束缚，开创了现代科学心理学并为其发展奠定了重要基础。

（2）局限性：

①研究内容狭窄、脱离实际；

②把心理简单分解为各个元素，割裂其整体性；

③内省法过于主观、可重复性差，许多高级心理现象难以通过内省进行研究。



（二）机能主义


1.代表人物：詹姆斯、杜威、安吉尔





2.研究对象：意识的作用和功能





3.主要观点：


机能主义心理学是作为构造主义心理学的对立面而提出来的。他们主张心理学的研究对象是具有适应性的心理活动，强调意识活动在人类有机体的需要与环境之间起重要的中介作用。把意识看成是川流不息的过程。机能主义的特点：

（1）反对把意识分析为感觉、感情等元素，主张意识是一个连续的整体；

（2）反对把心理视为一种不起作用的副现象，强调心理的适应功能；

（3）反对把心理学只看做一门纯科学，重视心理学的实际应用；

（4）反对把心理学局限于对正常人一般心理规律的探索，主张把心理学的研究范围扩大到动物心理、儿童心理、教育心理、变态心理、差异心理等领域。




4.研究方法：安吉尔等主要使用客观观察法和实验内省法。





5.历史评价：


（1）贡献性：

①开创了美国的科学心理学；

②促进了心理学分支学科的发展；

③推动了心理学的广泛应用。

（2）局限性：

①意识观的矛盾倾向；

②生物主义的倾向；

③外在目的论和神秘主义倾向。



（三）行为主义


1.代表人物：华生、斯金纳、班杜拉





2.研究对象：行为





3.主要观点：


行为主义产生于19世纪末20世纪初，美国心理学家华生发表了《从一个行为主义者眼光中所看到的心理学》，宣告了行为主义的诞生。其流派观点具有以下特点：

（1）反对研究意识，主张心理学应当研究行为；

（2）反对内省，主张使用实验方法；

（3）反对行为的遗传决定论，强调环境的作用。

行为主义认为心理、意识和灵魂是主观的东西，不可捉摸，又不能加以观察、测量和证实，作为研究对象，永远不可能跻身科学之列。行为主义认为心理学家需要研究的只有那些可以被观察、预见、最终可以被科学工作者控制的行为。




4.研究方法：实验法。





5.历史评价：


（1）贡献性：行为主义的诞生，在世界各国的心理学界产生了很大的反响。其强调的用客观方法研究可以观察的行为，对心理学走上科学的道路有积极作用。

（2）局限性：主张过于极端，不研究心理的内部结构和过程，否定研究意识的重要性，限制了心理学的健康发展。



（四）格式塔心理学


1.代表人物：韦特海默、柯勒、考夫卡





2.研究对象：意识、认知现象（知觉、学习、思维等）





3.主要观点：


反对把意识分成元素，强调心理作为一个整体、一种组织的意义。

“格式塔”是德文“完整”的译音。他们认为，每一种心理现象都是一个格式塔，都是一个“被分离的整体”。整体不是由若干元素组合而成的，相反，整体乃先于部分而存在并且制约着部分的性质和意义，整体大于部分的总和。他们提出了知觉中的许多组织原则，试图解决格式塔的生理基础问题。

他们坚决反对对任何心理现象进行元素的分析，并把冯特的构造心理学称之为“砖块和灰泥的心理学”。




4.研究方法：实验法





5.历史评价：


格式塔心理学强调整体并不等于部分的简单加和，整体先于部分而存在并制约着部分的性质和意义的理论观点，是正确的。此外，格式塔心理学家关于知觉的组织原则及学习和思维中的研究成果至今仍反映在心理学教科书中。



（五）精神分析


1.代表人物：弗洛伊德、荣格、阿德勒





2.研究对象：无意识、潜意识





3.主要观点：


人类的一切个体和社会行为，都根源于心灵深处的某种欲望或动机，特别是性欲的冲动。欲望以无意识的形式支配人，并且表现在人的正常和异常行为中。其理论主要来源于精神病治疗的临床实践。




4.研究方法：催眠疗法、梦的解释、自由联想、生活史法等。





5.历史评价：


（1）贡献性：弗洛伊德对精神病学和临床心理学的影响是深远的，他的理论对科学心理学也有相当重要的意义。弗洛伊德理论中的一些概念如潜意识动机、防卫机制等已被主流心理学所采纳。不仅对心理学，甚至对人类文化都产生了极其深远的影响。弗洛伊德《梦的解析》与达尔文的《物种起源》、哥白尼的《天体运行论》并称为导致人类三大思想革命的经典之作。

（2）局限性：他的研究方法缺乏科学的严谨性；过度强调无意识并与意识对立起来；夸大性欲的作用则一直受到科学心理学家的批评。



（六）人本主义心理学


1.代表人物：马斯洛、罗杰斯





2.研究对象：人格





3.主要观点：


（1）人性观：认为人性本善；强调人性的显著特点是“持续不断地成长”；认为人性是自主的，是能进行自我选择的；把人当做一个完整的人来看待。

（2）强调“以人为本”：尊重和重视个人的基本需要、尊重和重视自我。关注人的价值，强调人有自我实现的需要。

（3）需要理论：需要是有机体内部的某种缺乏或不平衡状态，表现为有机体的生存和发展对客观条件的依赖性，是有机体活动的积极性源泉。马斯洛提出了著名的需要层次理论。




4.研究方法：整体分析和个案研究





5.历史评价：


（1）贡献性：人本主义被称为除行为主义和精神分析之外，心理学上的“第三势力”。其主张人性本善，注重对人性的研究，具有人文关怀的思想。对传统心理学的某些批判，具有一定的启发作用。人本主义的研究历年冲淡了心理学的纯科学色彩，成为心理学发展的趋势之一。

（2）局限性：人本主义错误地理解人的本质，把人看成人性的人，而不是社会关系的总和，因而对人内心世界的某些描述常常是从个人出发的。此外，人本主义心理学的许多主张带有纲领的性质，所使用的名词缺乏明确的定义，也没有具体说明所采用的研究方法，使得其理论难以得到检验。



（七）认知心理学


1.代表人物：皮亚杰、奈瑟、纽维尔、西蒙


认知心理学的研究可以追溯到20世纪20~30年代皮亚杰对儿童认知发展的研究。1967年奈瑟发表《认知心理学》标志着现代认知心理学的诞生。




2.研究对象：信息加工过程





3.主要观点：


（1）关注人脑所发生的心理事件，如人是怎样推理、记忆、理解语言、解决问题、解释经验、获得道德标准和形成信念的。

（2）主体在学习中不是机械地接受刺激，被动地做出反应，而是主动地有选择地获取刺激并进行加工。

（3）使用信息加工的观点和术语来解释人的认知过程，即把人脑比作电脑。

（4）认为认知历程包括：信息的接受、贮存和运用。




4.研究方法：反应时记录法、口语报告法、计算机模拟等。





5.历史评价：


认知心理学在20世纪50年代以后得到迅速发展。近年来，认知心理学与神经科学的结合产生了认知神经科学。科学家们认为，只有揭示心理活动的脑机制，特别是认知功能的神经生理学机制，才能真正揭示脑的秘密，了解人的心理功能的特点。认知心理学在心理学中占有的地位越来越重要。





Tip


不同心理学的理论流派，全都包含了“代表人物”、“研究对象”、“主要观点”、“研究方法”、“历史评价”，其中历史评价往往又包含“贡献性”与“局限性”。是不是突然明白了点什么？那么，我们总结一句话：凡是遇到并列的、结构相似的重要知识点，都需要使用这一重要的学习方法：画表格！新技能get√！






【关键词】


个性心理　心理过程　观察法　实验法　测验法　调查法　个案法　相关法　构造主义　机能主义行为主义　格式塔　精神分析　人本主义　认知




【想一想】


1.很多不了解心理学的人们都认为心理学算不上是一门科学，当你学习完本章之后，你是怎么看待这个问题的呢？

2.每个学科的发展都是伴随着众多流派的发展，心理学也不例外，试着将这些心理学流派列在一张表格里，比较各个流派的异同点。

3.近年来认知心理学与神经科学的结合产生了认知神经科学，查查资料看看这门学科是研究什么的？说一说你认为现代心理学的主要研究取向会是什么。





第二章 心理和行为的生物学基础

本章导读

当代社会人们基本上都有了这样的认识：有什么想法不太适应社会肯定是大脑有问题，甚至会说“脑袋被门夹了”。本章简要从生理心理学角度来探讨心理和行为的生物学基础：左脑和右脑真的有那么大差别吗？生命中枢是在心脏吗？心理学学科的前沿已经越来越重视这一领域了，某师大的心理学科研排名第一，很重要的一点就是因为传说中的“小红楼”。
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知识结构简图
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一、神经系统的基本结构

（一）神经元

神经元即神经细胞，它是神经系统结构和功能的基本单位。其基本作用是接受和传递信息。




1.组成


神经元由胞体（包括细胞核和细胞质）、树突和轴突三部分组成。胞体的功能为整合神经冲动；树突的功能为接受神经冲动，再将冲动传至细胞体；轴突将神经冲动从胞体传到其他神经细胞。




2.分类


（1）按突起的数目可以分为单极细胞、双极细胞和多极细胞。

（2）按功能可以分为：

①感觉（内导）神经元：收集和传导身体内外的刺激，到达脊髓和大脑；

②运动（外导）神经元：将脊髓和大脑发出的信息传到肌肉和腺体，支配效应器官的活动；

③联络（中间）神经元：介于二者之间，起联络作用。

这些中间神经元的连接形成了中枢神经系统的微回路，这是脑进行信息加工的主要场所。




3.神经胶质细胞


神经元之间有大量的胶质细胞，大约1000亿个以上。神经胶质细胞的作用：

①为神经元的生长提供线路和支架；

②在神经元的周围形成绝缘层（髓鞘）使神经冲动得以快速传递；

③给神经元输送营养；

④清除神经元之间多余的神经递质。




4.神经冲动


冲动性是神经和其他兴奋组织（如肌肉、腺体）的重要特性。当任何一种刺激（机械的、热的、化学的或电的）作用于神经时，神经元就会由比较静息的状态转化为比较活动的状态，这就是神经冲动。

神经冲动的电传导是指神经冲动在同一细胞内的传导，它与动作电位具有密切关系。神经冲动的传导服从于全或无的法则。神经元反应的强弱不随外界刺激的强弱而改变，这种特性使信息在传递途中不会变得越来越弱。



（二）突触

一个神经元和另一个神经元彼此接触的部位叫突触。




1.组成


突触包含三个部分：突触前成分（轴突末梢的球状小体）、突触间隙（一个神经元末端与另一神经元始端间的缝隙）和突触后成分（树突末梢或胞体内的一定部位）。




2.分类


（1）兴奋性突触：突触前神经元兴奋时，突触小泡释放出具有兴奋作用的神经递质，使突触后神经元产生兴奋。

（2）抑制性突触：突触前神经元兴奋时，突触小泡释放出具有抑制作用的神经递质，使突触后神经元出现抑制性的效应。




3.原理


神经冲动在突触间的传递，是以化学物质（叫神经递质）为媒介。当神经冲动传导到轴突末梢，突触前成分的突触小泡内储存的神经递质释放出来，经过突触间隙作用到突触后成分，改变突触后成分膜的通透性，引起突触后神经元的电位变化，实现了神经冲动的传递。神经冲动在突触间的传导又称为化学传导。



（三）周围神经系统和中枢神经系统


1.周围神经系统


周围神经系统是联系感觉输入和运动输出的神经机构，它将感觉器官、运动器官以及内脏器官和中枢

神经系统联系了起来。

（1）从解剖上分，周围神经系统包括12对脑神经和31对脊神经；

（2）从机能上分，它包括躯体神经系统和自主神经系统；其中躯体神经系统是到达各个感觉器官和运动器官的神经，通过这些神经支配感觉和运动器官，植物性神经系统又叫自主神经系统，是到达内脏系统的神经，它又可分为机能上相互拮抗的交感神经和副交感神经。

交感神经系统：提高机体的唤醒水平，为应付紧急事件做准备。

副交感神经系统：使有机体消除兴奋，恢复或维持安静状态。




2.中枢神经系统


中枢神经系统就是大量神经细胞集中的地方，包括脊髓和脑。

（1）脊髓

①构成：由灰质（细胞体，在中间）和白质（轴突，在外部）构成。

②作用：

A.脊髓是脑和周围神经的桥梁。

B.脊髓是神经的通道、能对简单的刺激进行分析，做出回答性反应，完成一些简单的反射活动，如膝盖反射、肘反射等。

（2）脑：脑是由脑干、间脑、小脑、大脑和边缘系统组成。其中：

①脑干

A.延脑：和脊髓相连的部分，又叫延髓。延脑里有呼吸中枢和心跳中枢，又叫生命中枢。

B.桥脑：位于延脑的上侧，是上下行的，也是连接小脑和大脑的神经通路，起到桥梁的作用，是中枢神经与周围神经传递信息的必经之地。它对人的睡眠有调节和控制的作用。

C.中脑：位于桥脑的上侧。是神经的通路，存在视觉和听觉的反射中枢，瞳孔、眼球等均由其控制。D.脑干网状结构：分布于脑干上的网状结构是控制觉醒和意识状态的神经结构。分为上行系统和下行

系统两部分。上行网状结构又叫上行激活系统，控制肌体的觉醒和意识状态，与保持大脑皮层的兴奋性，维持注意状态有密切关系。下行网状结构又叫下行激活系统，对肌肉紧张有易化和抑制两种作用，即加强或减弱肌肉的活动状态。

②间脑

A.丘脑：是感觉神经的重要中继站，除嗅觉外的所有输入信息都经过丘脑导向大脑皮层。丘脑是网状结构的一部分，对控制睡眠和觉醒也有重要作用。

B.下丘脑：调节植物性神经系统的主要皮下中枢。对于控制内分泌系统、维持新陈代谢、调节体温等具有重要意义，并与生理活动中的饥饿、渴、性等生理动机有密切关系。另外，下丘脑与情绪也有重要关系，用微电流刺激下丘脑的某些部位，可产生快感；而刺激相邻区域，会产生痛苦或不愉快的情绪。

③小脑：在脑干背面，分左右两个半球。小脑表面的灰质是小脑皮层，内面的白质叫髓质。小脑具有保持身体平衡，调解肌肉紧张的作用。

④大脑：覆盖在以上所讲部分之上，也叫端脑。大脑的内部是白质，外部是灰质。大脑灰质又叫大脑皮质或大脑皮层，它是神经细胞集中的地方，因而是神经系统的最高部位。大脑皮层有沟和裂，各沟之间突起的部位叫回，大脑皮层的外侧面分为四个叶：额叶、顶叶、枕叶和颞叶。

⑤边缘系统：大脑内侧深处的边缘，包括扣带回、海马回、海马沟，以及其附近的大脑皮层，以及丘脑、丘脑下部、中脑内侧被盖等，是一个统一的功能系统。在种系进化阶梯上，哺乳动物以下的有机体没有边缘系统。边缘系统与动物的本能活动有关，还与记忆、情绪有密切关系。





Tip


延脑是生命中枢，桥脑是必经之地，中脑是反射中枢，丘脑是中继站，下丘脑是皮下中枢……好晕啊有木有？！现在拿出5分钟的时间，赶紧总结！（总结ing……5分钟后）神清气爽有木有！



二、大脑皮层及其机能

（一）大脑皮层感觉区及其机能

大脑皮层的感觉区包括：

1.视觉区：位于枕叶的枕极，产生初级形式的视觉。此区受损，即使眼睛功能正常，人也将完全丧失视觉而成为全盲。

2.听觉区：位于颞叶的颞横回处，产生初级形式的听觉。此区受损，即使双耳功能正常，人也将完全丧失听觉而成为全聋。

3.机体感觉区：位于中央后回，接受皮肤、肌肉和内脏器官发来的感觉信息，产生触压、温度、痛、运动和内脏等感觉。

身体各部位和其在感觉区的投射关系是：

（1）左右交叉、上下倒置，头部正直；

（2）身体各部位投射面积的大小与它们在机能方面的重要程度成正比。



（二）大脑皮层运动区及其机能

躯体运动区位于中央前回和旁中央小叶的前部。它发出动作指令，支配和调节身体各部分的运动，以及身体在空间中的位置和姿势。

运动区和身体各部位的关系是：

（1）左右交叉、上下倒置，头部正直。

（2）身体各部位投射面积的大小与它们在机能方面的重要程度成正比。



（三）大脑皮层言语区及其机能

言语区主要定位于大脑左半球，它由广大的脑区组成。其中有三个重要区域：

1.布洛卡区：言语运动中枢，在左半球额叶的后下方、靠近外侧裂处，该区域受损会引起运动性失语症。

2.威尔尼克区：言语听觉中枢，在颞叶颞上回处，它与理解口语有关，该区域受损将引起听觉性失语症。

3.角回：言语视觉中枢，位于顶枕叶交界处，这个区域受损，将出现理解书面语言障碍，产生视听失读症。



（四）大脑两半球单侧化优势

大脑分左右两个半球，每一个半球都有感觉区、运动区、视觉区、听觉区、联合区，通常情况下，两半球协调活动。信息通过胼胝体进行传递，做出统一反应。

但是，大脑两半球的功能是不对称的，左半球主要负责言语、阅读、书写、数学运算、逻辑推理等功能；右半球主要负责空间关系、情绪、艺术欣赏、舞蹈雕塑等功能。正常情况下，两半球既分工又联合活动，完成复杂的任务。

1860年法国外科医生布洛卡首先发现了言语运动中枢。20世纪60年代，斯佩里在切断胼胝体的割裂脑手术病人身上进行的实验，进一步证明了两半球功能的不对称性。





Tip


斯佩里关于裂脑人的实验及其具体过程，建议读一读《改变心理学的40项研究》，或者咨询一下度娘。这个实验很经典。



三、脑机能学说

（一）定位说

脑功能定位说认为，人的心理功能是和脑的某一特定部位有关的。

1.定位学说始于18世纪德国加尔和斯柏兹姆的颅相学，即某人有某种特点，他的大脑结构就会有相应的特点，并反映到颅骨上。颅相学缺乏科学根据，但却给我们启发：大脑的功能是分区的。

2.真正的定位理论提出开始于19世纪60年代失语症的研究。布洛卡区和威尔尼克区的发现，都使人们相信语言是有特定脑区的。

3.加拿大医生潘非尔德用电刺激大脑颞叶发现，能激发人对童年经历的回忆。这些都支持了定位学说。



（二）整体说

1.整体说最早由弗洛伦斯提出，他认为人的大脑是一个整体，要通过整体来发挥作用。弗洛伦斯用局部损毁法，切除动物（鸡和鸽子）脑的一部分进行实验，以观察其对动物行为的影响。结果发现，动物功能的丧失与切除皮层的部位无关，而与切除皮层的大小有关。

2. 20世纪初拉什利进一步用损伤小白鼠大脑的办法，观察其对白鼠学习的影响，得出两条原理：

①均势原理：大脑皮层的各个部位几乎以均等的程度对学习发生影响；

②总体活动原理：学习活动的效率与大脑受损伤的面积大小成反比，而与受损伤的部位无关。





Tip


看过系列电影《沉默的羔羊》的同学们，你们一定对第二部中吃脑子的片段记忆犹新吧！但是，你在看电影的时候，有没有想到，这一片段的理论基础，其实源自于脑机能学说中的整体说。想想，为什么呢？





（三）机能系统说

前苏联神经心理学家鲁利亚在治疗二次世界大战脑受伤的伤员，以及对他们进行恢复训练的时候发现，某一脑部位的损伤并不是导致某一孤立的心理机能的丧失，而是引起某种综合征，即一系列过程的障碍。在恢复训练时发现，与某一脑损伤部位相联系的生理机能是难以恢复的，但可以进行机能的改造。因而提出：




1.大脑是一个动态的结构，是一个复杂的动态机能系统。包括：


（1）第一机能系统：动力系统。也称调节激活和维持觉醒状态的激活系统，由网状结构和边缘系统组成。它的基本功能是保持大脑皮层的一般觉醒状态，提高它的兴奋性和感受性，并实现对行为的自我调节。第一机能系统并不对某个特定的信息进行加工，但却提供了各种活动的背景。当这个系统受到损伤时，大脑的激活水平或兴奋水平将普遍下降，并影响对外界信息的加工和对行为的调节。

（2）第二机能系统：信息接收、加工和储存系统。它位于大脑皮层的后部，包括枕叶、颞叶和顶叶以及相应的皮层下组织。它的基本作用是接受来自机体内、外的各种刺激（包括听觉、视觉、一般机体感觉），实现对信息的空间和时间整合，并把它们保存下来。第二机能系统有许多脑区构成，每个脑区又分为一级区、二级区、三级区等不同级别：

①一级区是刺激的直接投射区，它具有高度特异化的功能。一级区受损，机体将失去不同的感觉能力。

②二级区是对信息进行综合的脑区，位于一级区的附近，对一级区加工的信息进行综合。二级区受损，机体仍可保留初级的感觉能力，但是将产生不同程度的不识症。

③三级区位于枕叶、颞叶和顶叶的交界处，作用是对信息进行空间和时间的整合，反映事物之间的关系。三级区受损，机体将丧失各种同时性的空间整合的能力。

（3）第三机能系统：行为调节系统。是编制行为的程序、调节和控制行为的系统。它包括额叶的广大脑区。每个脑区又分为一级区、二级区、三级区等不同级别：

①一级区位于初级运动区，在中央前回，是运动的直接投射区。由大脑发出的指令，通过它直接调节身体各部位的运动。

②二级区位于运动区的前面，主要作用是实现对运动的组织，制定运动的程序。

③三级区位于额叶的前面，主要作用是产生活动的意图，形成行为的程序，实现对复杂行为形式的调节和控制。当这些脑区受到破坏时，患者将产生不同形式的行为障碍。




2.鲁利亚认为，三个机能系统相互作用、协调活动，既分工又合作，保证了各种心理活动和行为活动的完成。




（四）机能模块说

机能模块说是20世纪80年代在认知科学和认知神经科学的研究中出现的学说，它认为，人脑在结构和功能上是由高度专门化并相对独立的模块组成的，这些模块的结合是实现认知功能的基础。这一理论得到了认知神经科学研究成果的支持。



（五）神经网络学说

各种心理活动，特别是一些高级复杂的认识活动，都是由不同脑区协同活动构成的神经网络来实现的，这些脑区可以经由不同神经网络参与不同的认知活动，并在这些认知活动中发挥不同的作用。这些脑区组成的动态神经网络构成了各种复杂认知活动的神经基础。格奇温德是较早用神经网络观点来描述语言产生的一位神经科学家。




【关键词】


神经元　突触　电传导　化学传导　周围神经系统　中枢神经系统　脑大脑皮层　感觉区　言语区单侧化　脑机能学说


【想一想】


1.大脑和心理的关系是什么？

2.请查阅资料，试着说说什么是割裂脑研究？它对发现我们脑的神奇之处起到了什么样的作用。

3.试着描述一下神经兴奋的产生和传导。





第三章 意识和注意

本章导读

在某饭店，受到了很细心周到的服务后，我们就会感慨“这儿的工作人员，好有服务意识啊！”这里的“意识”和科学心理学中的“意识”是一回事吗？“集中注意力！”这句话中的“注意”，在心理学中怎么理解啊？从本章中来找答案吧。
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知识结构简图
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一、意识与无意识

（一）意识的含义

1.意识是一种觉知：它意味着“观察者”觉察到了某种“现象”或“事物”。

2.意识是一种高级的心理官能：它对个体的身心系统起统合、管理和调控的作用。

3.意识是一种心理状态：它可以分为不同的层次水平，如从无意识到意识到注意，是一个连续体。



（二）意识的种类


1.非意识过程


有一类活动在非意识的范围内，很少进入意识。例如血压的调节。神经系统监控着我们的生理信息，觉察着我们生理的变化并做出反应，而我们本身并不觉知。但某些时候，一些通常是非意识的活动可以有意识地进行。例如通过练习来有意识地控制个体呼吸的模式。


2.前意识记忆


只有在个体注意被吸引过去以后才能到达意识的记忆称为前意识记忆。前意识记忆在个体心理的背景上默默地起作用，直到一个需要意识的情境出现。


3.无意识


无意识是相对意识而言的，它指的是个体没有觉察到的心理活动和心理过程。当个体无法用意识来解释其某些行为时，个体才会意识到无意识信息的存在。常见的无意识现象有以下三种：

（1）无意识行为

有时人的行为，特别是那些已经自动化了的行为，不受意识的控制。例如，在骑自行车时，一个人可以毫无困难地思考其他问题，或与他人交谈，没有意识到自己是如何维持车的平衡的。在日常生活中，我们也有很多小动作，如挠鼻子等都是无意识的动作。

（2）对刺激的无意识

人在活动时，有时没有觉察到对他们的行为产生了影响的事件，而实际上，这些事件对他们的行为产生了或大或小的影响。在麦凯的双耳分听实验中，要求被试只听其中一只耳的内容，尽量避免听另一只耳的内容。被试所听的材料包含了一些歧义词，其含义并不确定。例如，bank可以指河岸，也可以指银行，当bank出现在追随耳时，另一只耳呈现可以帮助确定歧义词的单词，如money或river，随后要求被试解释所听到句子的含义。尽管被试根本不记得呈现在非追随耳的单词是什么，却明显倾向于将歧义词解释为与该单词有联系的词义。

（3）盲视

盲视指的是由脑损伤引起的对刺激的无意识觉察。一个大脑皮层17区受损的病人，其视野的绝大部分变成了一个大的黑点。尽管病人“看”不到刺激，却可以对刺激进行一定程度信息加工，很多时候他们可以正确感受刺激的位置等信息，但都声称自己的这种判断是一种猜测，而没有意识到对刺激的某种加工。





Tip


盲视的人，到底是看到了，还是没看到？

意识的分类观点较多。综合各个教科书，认知心理学的观点是：意识、非意识过程、前意识记忆和无意识；弗洛伊德观点是：意识、前意识和潜意识。






4.潜意识


有些学者认为，潜意识即无意识，也有些学者将潜意识单独定义。潜意识代表的是深藏于内心的、不可接近的部分，是精神生活的主要方面。弗洛伊德对潜意识（他也称无意识）进行了系统的研究，他认为某些意识经验，如本能欲望、创伤经历等威胁心理活动的过程被排除在意识之外，却被压抑在了潜意识中，直接或间接地影响人的心理和行为。



（三）意识的功能

意识具有能动性，它不仅被动地觉察和感知信息，而且对个体的身心起着调节的作用。意识以三种重要方式帮助人们把握由感官所接触到的纷繁世界的意义：

1.通过限制人们的注意，减少不断涌入的刺激能量；

2.使人们依据知觉组织规律，把连续不断的经验划分为客体（空间模式）和事件（时间模式）；

3.使人们能利用过去记忆对现时输入信息做最佳判断和行为。意识也是一种能力，它是人们在经验的基础上开展的高级心理过程。



（四）睡眠与梦


1.睡眠


睡眠并不是完全失去意识，而是意识的一种形式，它是和觉醒对立的一种意识状态。

（1）睡眠的阶段

在清醒状态下脑电波是高频低幅（14~30Hz）的β波，安静时变为α波（8~13Hz），在睡眠过程中脑电波从高频低幅向低频高幅变化，可以分为四个阶段。

①第一阶段

A.脑电变化：混合的频率、频率和振幅都较低；

B.持续时间：10分钟；

C.主要特点：在这个阶段处于浅睡阶段，身体放松，呼吸变慢，容易被外部的刺激惊醒。

②第二阶段

A.脑电变化：偶尔出现睡眠锭（短暂爆发的高频高幅的脑电波）；

B.持续时间：20分钟；

C.主要特点：个体较难唤醒。

③第三阶段

A.脑电变化：频率较低、波幅变大，出现Δ波，有时会出现睡眠锭；

B.持续时间：40分钟；

C.主要特点：肌肉逐渐变得更为放松。

④第四阶段

A.脑电变化：持续Δ波；

B.主要特点：深度睡眠阶段，个体肌肉进一步放松，身体各项指标都变慢，有时发生梦呓、梦游、尿床等。

第三、第四阶段的睡眠称为“慢波睡眠”。

⑤最后进入快速眼动睡眠阶段（REM阶段），出现像清醒状态下的高频低幅的脑电波，梦境往往是在这个阶段出现的。

（2）睡眠阶段的规律

①一夜：前四个阶段总共持续90分钟左右，此后便进入快速眼动睡眠阶段，快速眼动睡眠阶段第一次仅持续5~10分钟，此后出现的时间越来越长，直至最后一次可长达1小时。而第三、第四个睡眠阶段在黎明时会消失。

②一生：婴儿的快速眼动睡眠时间非常长，此后随着年龄的增长，快速眼动睡眠时间逐渐缩短，老年人每晚睡眠中的快速眼动睡眠时间就非常少了。

（3）睡眠的功能对于睡眠的功能一直有两种不同的观点：

①功能恢复理论认为睡眠可以使身体和大脑得到休息，以恢复其功能。但是实验证明，睡眠的时间是可以通过训练缩短的，关键是提高睡眠的质量，入睡快，深度睡眠阶段的比例增加。

②生态学理论从生物进化的角度来看待睡眠，认为睡眠是为了减少能量的消耗和避免受到伤害。




2.梦


（1）梦的解释

①精神分析学派认为梦是潜意识的显现，是通向潜意识的最可靠的途径；

②生理学的观点认为，梦是个体对脑的随机神经活动的主观体验；

③认知的观点认为梦担负着一定的认知功能，在睡眠中，认知系统仍然对存储的知识进行检索、排序、整合、巩固等。

人人都做梦，只是有人记得住梦，有人记不住梦的内容。梦剥夺的实验证明，做梦是一种正常的生理和心理现象，对梦的剥夺对心理和生理机能都会造成不良的影响。

（2）梦的特点

梦有很多特点，霍布森等人的研究认为，梦具有认知的不确定性、梦境的不协调性和不连续性，而且主要是梦境的不连续性。

二、注意概述

（一）注意的含义

注意是心理活动或意识活动对一定对象的指向和集中。




1.指向性


指向性是指由于感觉通道的限制，心理活动不能同时指向所有的对象，只能选择某些对象而舍弃另一些对象。指向性不同，人们从外界接收到的信息也就不同。




2.集中性


集中性是指心理活动能全神贯注地聚焦在所选择的对象上。注意不是一个独立的心理过程，但是它伴随着其他心理过程而发生。

注意的指向性是指心理活动或意识朝向哪个对象，集中性则指的是心理活动或意识在一定方向上活动的强度或紧张度。心理活动或意识的强度越大，紧张度越高，注意也就越集中。试想人在高度集中自己注意的时候，注意指向的范围就会缩小。所以集中性高的时候，指向性就小。



（二）注意的功能

注意作为整个心理活动的引导者和组织者，主要有三大功能：

1.选择功能。注意使人们在某一瞬间选择具有意义的、符合当前活动需要的特定刺激，同时避开或抑制无关刺激。

2.保持功能。注意指向并集中在一定的对象后，会保持一定时间的延续，维持心理活动的持续进行。

3.调节和监督功能。注意可以提高人们的意识觉醒水平，使人们有效的监控自己的动作和行为，并使心理活动根据当前的需要做出适当的分配和及时的转移，以适应环境的变换。



（三）注意的种类


1.根据意志努力的程度分为以下三类：


（1）不随意注意

①含义：事先没有目的，也不需要意志努力就能维持的注意。

②引起原因：

A.刺激物本身的特点：刺激物的新异性、刺激物的强度、运动变化等。

B.个体状态：个体自身的状态、需要、情感、兴趣、经验等。

（2）随意注意

①含义：有预定目的，需要一定意志努力才能维持的注意。

②引起原因：

A.注意目的与任务：目的越明确、越具体，越易于引起和维持随意注意。

B.兴趣：间接兴趣对随意注意有重要作用，对活动结果的兴趣即间接兴趣，越感兴趣越容易维持稳定而集中的注意。

C.活动组织：能否正确地组织活动，也与随意注意有着密切关系。例如生活习惯和工作习惯良好的人，就能在规定的时间内全神贯注的工作。反之，一个没有良好生活习惯的人，整天处于忙乱状态，当他需要随意注意时，反而较难组织。

D.过去经验：与自己知识和经验有关的活动相较于与其无关的活动，越容易引起自己的随意注意。

E.人格：意志力顽强的人越容易引起自己的随意注意。

（3）随意后注意

①含义：既有预定的目的，又无需多大意志努力就能完成的注意。随意后注意一般是在随意注意的基础上发展而来的。

②引起原因：

A.直接兴趣

B.熟练程度
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图1-2 注意的种类








Tip


彭聃龄老师主编的《普通心理学》，有修订版与第四版两个版本。在第四版中，已经将上述注意的分类删除了。但是比邻学堂建议：我们不要轻易删除！因为依然有可能考！






2.根据注意的品质分为以下三类：


（1）选择性注意：个体在同时呈现的两种或两种以上的刺激中选择一种进行注意，而忽略另外的刺激。利用双耳分听实验可以研究选择性注意，揭示人们如何有效地选择一类刺激而忽略另一类刺激以及选择的具体过程等。目前，在选择性注意机制的研究中，选择性注意的抑制机制越来越受到研究者的重视。负启动现象、返回抑制现象和注意瞬脱现象反映了选择性注意的抑制机制的特点。

（2）持续性注意：注意在一定时间内保持在某个客体或活动上，也叫注意的稳定性。注意的持续性是衡量注意品质的一个重要指标，通常用警戒作业来测量。注意的转移是指当环境或任务发生变化时，注意从一个对象或活动转到另一个对象或活动上。注意的动摇是指注意在短暂时间内的起伏波动的现象，在任何一个比较复杂的认识活动中，注意的动摇总是要发生的。

（3）分配性注意：个体在同一时间对两种或两种以上的刺激进行注意，或将注意分配到不同的活动中。研究分配性注意最常用的方法是双作业操作，即让被试同时完成两种作业，观察他们完成作业的情况。分配注意是完成复杂工作任务的重要条件。注意分配的一个基本条件，就是同时进行的几种活动的熟练程度或自动化程度。

三、注意的生理机制和外部表现

（一）注意的生理机制


1.朝向反射


是由刺激的新异性引起的一种反射，这种反射是注意最初级的生理机制。这种生理机制是人和动物共有的一种反射。一旦刺激物失去了新异性或是人们习惯了这种刺激，朝向反射就不会发生了。




2.脑干网状结构


是指从脊髓上端到丘脑之间的一种弥散性的神经网络。它不传递环境中特定信息，而使大脑维持着一般性的兴奋水平，这是注意所必需的。




3.边缘系统


存在着大量的“注意神经元”，它们仅对新异刺激或刺激的变化作反应。




4.大脑皮层


是产生注意的最高部位，它调节、控制着皮层下组织，并主动调节行动、对信息进行选择。



（二）注意的外部表现

注意发生时感觉器官往往会朝向注意的对象；注意时机体的生理活动也会发生变化，例如头部血管舒张而肢体血管收缩，吸气短而呼气长等；注意还伴随着某种表情或动作。但注意是一种内部的心理状态，它和外部的行为也并不是都一一对应的，往往会出现假象。

四、注意的品质

（一）注意广度


1.含义


也称注意的范围，是在同一时间内，意识所能清楚的把握对象的数量。一般人的注意广度是7±2个单元。




2.影响因素


（1）对象的特点：注意对象越集中的、排列越整齐的、颜色越接近的、有内在联系的，注意的广度就越大。

（2）个人知识与经验：个人的知识越丰富、经验越多，注意的广度就大。

（3）活动任务：活动的任务要求越多、越复杂，注意的广度就越小。



（二）注意稳定性


1.含义


是指对选择对象的注意能稳定地保持多长时间的特性。




2.影响因素


（1）人的主观状态：明确的目的性、高度的责任感、坚强的意志以及对事物的浓厚兴趣等都会增强注意的稳定程度。

（2）注意对象的特点：内容丰富的事物要比单调的事物更容易保持注意的稳定，活动变化的事物要比固定的事物更容易保持注意的稳定。




3.注意分散


和注意稳定性相反的是注意的分散，或叫分心，即注意离开了心理活动所要指向的对象而被无关的对象吸引去的现象。




4.注意的起伏


也叫注意的动摇，即注意在短暂时间内的起伏波动。这是由于感觉器官的局部适应，使感受性交替且短暂地下降，以及机体生理变化的节律而引起的。注意的动摇在任何一个比较复杂的认知活动中总是要发生的。



（三）注意分配


1.含义


在同一时间内，把注意指向于两个以上的对象，同时从事几种不同的活动的现象。




2.影响因素


（1）同时进行的几种活动的熟练度或自动化程度。如果人们对这几种活动是非常熟练的，甚至已经达到了自动化的程度，那么注意的分配就好；相反则较困难。

（2）同时进行的活动的性质和内在的联系。一般来说，注意分配在几种动作机能上比较容易，而分配在几种智力活动上就比较困难。



（四）注意转移


1.含义


由于任务的变化，注意从一种对象转移到另一种对象上去的现象。与注意的分散不同，注意的转移是主动的。




2.影响因素


（1）原有注意的紧张度：紧张度越大，转移越困难，越缓慢。

（2）新事物或新活动的性质和意义：吸引力越强，越符合人的需要和兴趣，转移就越容易，越迅速。

（3）个人固有神经类型和习惯。





Tip


我们发现，“注意的品质”与“注意的分类”，在知识上是有部分重叠的，这是考试大纲与参考教材不匹配所致。那么，我们在学习的时候千万不要纠结于此，要容忍知识的不确定性。这个知识点，就是既可以归为注意的分类，也可以归为注意的品质。

同时，这也再次提醒我们，考研与高考完全不同，高考的大纲与教材完全匹配，学习的知识量少，要地毯式学习，主要针对未成年人。考研的教材却仅仅是个“参考”，学习的知识量大，其核心在于“抓大放小”、“为我所用”，这是一种成年人的学习。



五、注意的认知理论

（一）注意选择的认知理论


1.过滤器理论


（1）提出者：布罗德本特

（2）理论观点：神经系统加工信息的容量是有限度的，信息进入神经系统时要先经过一个过滤机制，它只允许一部分信息通过并接受进一步的加工。其他信息被阻止而消失了。过滤器的工作方式是全或无的。该理论又叫瓶颈理论或单通道理论。

（3）实验来源：该理论是根据双耳分听实验的结果提出来的。这种实验是给被试的双耳同时呈现两种材料，让被试大声追随一个耳朵（追随耳）听到的材料，但检查的却是呈现到另一耳朵（非追随耳）的材料。结果，被试从非追随耳得到的信息很少。布罗德本特因而提出，进入追随耳的信息因受到注意而被接受，进入非追随耳的信息因没有受到注意而未被接受。




2.衰减理论


（1）提出者：特瑞斯曼

（2）理论观点：信息通过过滤器装置时，不被注意或非追随的信息只是在强度上减弱而不是完全消失了。不同刺激的激活阈限是不同的，对人有重要意义的信息的激活阈限低，容易被激活。例如自己的名字、警报信号等，当他们出现在非追随的通道时，容易被人们所接受。

（3）实验来源：双耳分听实验中发现，来自非追随耳的信息也受到了加工。




3.后期选择理论


（1）提出者：多伊奇和诺尔曼

（2）理论观点：在进入过滤或衰减装置之前，所有输入的信息都已受到充分分析，然后才进入过滤或衰减装置的。因而对信息的选择发生在加工后期的反应阶段。这种理论又叫完善加工理论、反应选择理论或记忆选择理论。




4.多阶段选择理论


（1）提出者：约翰斯顿

（2）理论观点：注意的选择过程在不同的加工阶段都有可能发生。在进行选择之前的加工阶段越多，所需要的认知加工资源就越多；选择发生的阶段依赖于当前的任务要求。





Tip


发现了没有，这几种理论，又满足重要、并列、结构相似三大特征，所以，又要画表格了吧？表格已经都画完了？非常好，但是还不够好！为什么？请试着回答：四种不同的理论最大的区别点在哪里？把这个问题回答上来，这个知识点才算真正掌握了。





（二）注意分配的认知理论


1.认知资源理论


（1）提出者：卡尼曼

（2）理论观点：认知资源理论是从另外一个角度来理解注意的，即注意是如何协调不同的认知任务或认知活动的，不同认知活动对注意提出的要求是不同的。

①把注意看做是一组对刺激进行归类和识别的认知资源或认知能力，而这种资源又是有限的。

②刺激或加工任务越复杂，占用的资源就越多，当认知资源用完时，新的刺激就得不到加工了。

③输入刺激本身并不能自动地占用资源，而是在认知系统里有一个机制负责资源的分配，我们可以把认知资源分配到重要的刺激上。




2.双加工理论——自动化加工和意识控制加工


（1）提出者：谢夫林等人

（2）理论观点：

①人的认知加工有自动化加工和意识控制加工两类；

②自动化加工不受认知资源的限制，不需要注意，可以自动化的进行；受意识控制的加工则受认知资源的限制，需要注意的参与，可以随环境的变化而不断进行调整。




【关键词】


意识　无意识　睡眠　梦　注意　不随意注意　随意注意　随意后注意　注意的广度　注意的稳定性　注意的分配　注意的转移




【想一想】


1.有人说催眠其实是把人引入到了一种无意识的状态，你是怎么认为的，查阅相关资料，看看如何更好地解释催眠现象。

2.结合我们的日常学习和生活，谈谈注意在我们生活学习过程中的重要性。

3.冥想可以带来意识的改变，有人认为通过冥想练习可以提高我们的专注度，从而提高我们的自控力，你是怎样看待的呢？翻阅相关资料，看看冥想的哪些现象和结果可以用我们本章学到的知识做一个合理的解释。





第四章 感觉

本章导读

“你觉得那个帅哥怎么样啊？”闺蜜问。

“没感觉……”你有气无力回答，表示自己已经累觉不爱了。

心理学中的“感觉”是什么？感觉剥夺实验是怎么一回事？既然心理学是科学，那“感觉”这样有时候这么复杂模糊的东西怎么来研究啊？且来本章找答案吧。
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知识结构简图
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一、感觉概述

（一）感觉的含义

感觉是人脑对直接作用于感觉器官的客观事物的个别属性的反映。



（二）感觉的作用和意义

1.感觉提供了内外环境的信息；

2.感觉保证了机体与环境的信息平衡；

3.感觉是一切较高级、较复杂的心理现象的基础，是人的全部心理现象的基础。



（三）感觉的种类

按照引起感觉的刺激来源于身体的外部或内部来分类。




1.外部感觉


由体表感受器对外界事物属性的反应，包括视觉、听觉、嗅觉、味觉和皮肤感觉；




2.内部感觉


由内部感受器对于身体的位置、运动和各内脏不同状态的反应，包括运动觉、平衡觉和内脏感觉等。



（四）感觉测量


1.感受性


感觉器官对适宜刺激的感觉能力；感受性是用能引起感觉的最小强度，即感觉阈限来表示的，感受性和感觉阈限之间成反比的关系。


2.绝对感觉阈限


能引起感觉的最小刺激强度。绝对感觉阈限表示的是绝对感受性。


3.差别感觉阈限


刚刚能引起差别感觉的刺激的最小变化量，又叫差别阈限，或叫最小可觉差。差别阈限表示的是差别感受性。


4.韦伯定律


韦伯发现，差别阈限随原来刺激强度的变化而变化，但差别阈限与原来刺激强度的比例是一个常数。公式：K=ΔI/I，（K是一个常数，Δ是差别阈限，I是刺激强度）。韦伯定律只适用于中等强度的刺激。


5.费希纳定律


费希纳受韦伯定律的启发，用实验测量了刺激强度和它所引起的感觉大小之间的关系，发现感觉的强度与刺激强度的对数成正比。公式：P＝KlgI（P为心理量——感觉的大小；I是物理量——刺激的强度；K是修正值——常数），费希纳的研究开创了心理物理学的领域。费希纳定律假定所有最小可觉差在主观上相等，且是以韦伯定律作为基础，故也只适用于中等强度的刺激。


6.斯蒂文斯定律


斯蒂文斯发现，心理量与刺激的物理量的乘方成正比，又叫幂定律。公式：P＝KIn（I为刺激的物理量，P为心理量，K和n都是常数）。



（五）感觉现象


1.感觉对比


不同刺激同时作用于感觉器官而使感受性发生变化的现象。

视觉对比的现象包括明度对比和颜色对比两种。其他感觉也都有对比的现象。

两种刺激同时作用形成的对比叫同时对比，两种刺激相继作用形成的对比叫继时对比。




2.感觉适应


刺激持续作用下感受性发生变化的现象。

视觉的适应包括对光适应和对暗适应。前者是在强光作用下感受性的降低，后者是在弱光的持续作用下感受性的提高。




3.感觉的相互作用


不同感受器之间的相互影响和作用。联觉是其中一种，它指一个刺激不仅引起一种感觉，同时还引起另一种感觉的现象。




4.感觉补偿


某种感觉缺失后，因其他感觉的感受性增强，而引起的部分弥补作用的现象。不同感觉之间能够发生补偿作用，是因为在一定条件下，各种感觉通道的不同形式能量可以相互转换。

二、视觉

（一）视觉的含义

视觉的适宜刺激是波长为380nm~780nm的电磁波，这一段的电磁波又叫光波。



（二）视觉的生理基础


1.折光机制（眼球）


眼球包括眼球壁和眼球内容，其中眼球内容（晶体、房水、玻璃体）和角膜是屈光系统。




2.感觉机制（视网膜）


包括棒体细胞和锥体细胞。其中：

（1）棒体细胞是夜视器，感受明暗；

（2）锥体细胞是昼视器，感受细节和颜色；

（3）网膜中央窝只有锥体细胞，对光最敏感。在中央窝附近，有一个对光不敏感的区域叫盲点，来自视网膜的视神经节细胞的神经纤维在这里聚合成视神经。
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图1-3 视觉细胞







3.传导通路


包含视网膜双极细胞、神经节细胞、外侧膝状体三部分。




4.中枢机制


位于大脑皮层枕叶的纹状区。




5.反馈性调节


视觉不仅依赖于视觉感受器的活动，而且依赖于中枢对视觉器官的反馈性调节。



（三）视觉现象


1.明度


（1）明度与视亮度

明度是眼睛对光源和物体表面的明暗程度的感觉，主要是由光线强弱决定的一种视觉经验。一般来说，光线越强，看上去越亮；光线越弱，看上去越暗。大多数光线是由物体表面反射后进入眼睛的，而不是直接从光源来的。因此，明度不仅决定于物体照明的强度，而且决定于物体表面的反射系数。光源的照明强度越高，物体表面的反射系数越大，看上去就越明亮。

（2）明度与波长

在可见光谱范围内，人眼对不同波长的光线感受性是不同的。锥体细胞能吸收可见光谱所有波长的光，但它对光谱的中央部分最敏感，而对低于500nm和高于625nm的波长的感受性要差得多。棒体细胞的整个曲线向光谱较短的一端移动约50nm。他们对短波一端较敏感，而对波长超过620nm的红光，几乎是不敏感的。因此，当人们以锥体视觉（昼视觉）向棒体视觉（夜视觉）转变时，人眼对光谱的最大感受性将向短波方向移动，因而出现了明度变化。例如，在阳光照射下，红花与蓝花可能显得同样亮，而当夜幕降临时，蓝花似乎比红花更亮些，这就是普肯耶现象（又称“浦金野现象”）。它说明在不同的光照条件下（白天或夜晚），人们的视觉机制是不同的。




2.颜色


（1）颜色概述

①颜色的含义：颜色是光波作用于人眼所引起的视觉经验。在日常生活中，颜色有广义和狭义之分。广义的颜色包括彩色和非彩色；狭义的颜色仅指彩色。

②颜色的三个特性：

A.色调：取决于光的波长；

B.明度：指颜色的明暗程度，取决于光的强度和物体表面的反射系数；非彩色就是灰，它只有明度一种特性。

C.饱和度：又叫浓度，指某种颜色的纯、杂程度或鲜明程度，取决于彩色里掺杂灰的多少。

（3）颜色混合两种颜色混合到一起产生新的颜色的现象，分两种：

①色光混合，是将具有不同波长的光混合在一起，是相加的混合，即将各种波长的光相加；

②颜料混合，是指颜料在调色板上的混合，是相减的混合，即某些波长的光被吸收了。两种颜色混合在一起失去了色调而成了灰色，这两种颜色叫互补的颜色。在色光混合里红和绿、黄和蓝都是互补的颜色。

（4）色觉缺陷包括色弱、部分色盲和全色盲。




3.视觉中的空间因素


（1）视觉对比

由于光刺激在空间上的不同分布引起的视觉经验。可以分为明暗对比和颜色对比。

（2）马赫带

两个相邻明度不同的光带，虽然每个光带上的光的强度是一样的，但是看起来亮区里临近暗区的地方更亮；暗区里临近亮区的地方更暗。这个更亮和更暗的区域叫马赫带。

马赫带不是由于刺激能量的实际分布，而是由于神经网络对视觉信息进行加工的结果，是由于相邻的细胞之间发生侧抑制的作用形成的。侧抑制是指相邻的感受器之间能够相互抑制的现象。

侧抑制是动物感觉系统内普遍存在的一种基本现象。由于侧抑制的作用，一个感受细胞的信息输出，不仅取决于它本身的输入，而且也取决于邻近细胞对它的影响。

（3）视敏度

视敏度是指视觉分辨物体细节的能力，医学上称为视力。

视敏度的大小通常用视角大小表示。视角即物体通过眼睛节点所形成的夹角，其大小取决于物体的大小和物体离眼睛的距离。当你能够看清一个物体或物体间的距离时，所对视角越大，视力越差；视角越小，视力越好。视敏度一般分为最小可见敏度、最小间隔敏度和游标敏度三种。




4.视觉中的时间因素


在某种有限的时间范围内，视觉系统能把在不同时间内得到的刺激整合起来；在刺激作用停止以后，视觉感受器仍能在短暂的时间内继续活动等。

（1）视觉适应

由于视觉刺激的持续作用而引起的感受性的变化。可分为明适应和暗适应。

①明适应：是指照明开始或由暗处转入明处时，视觉感受性下降的过程。

②暗适应：是指照明停止或由亮处转入暗处时，视觉感受性提高的过程。

（2）后象

刺激对感受器的作用停止后暂时保留的感觉形象。和刺激物性质相同的后象叫正后象；和刺激物性质相反的后象叫负后象。颜色视觉的负后象是刺激色的补色。

（3）闪光融合

明暗交替的光刺激，当交替的速度加快的时候，闪烁的光就变成了连续的光，这就是闪光融合了。刚看到连续的光的时候，明暗交替的频率叫闪光融合频率，也叫闪光临界频率（CFF），它表现了视觉系统分辨时间能力的极限。

（4）视觉掩蔽

在某种时间条件下，当一个闪光出现在另一个闪光之后，这个闪光能影响到对前一个闪光的觉察，这种效应称为视觉掩蔽。视觉掩蔽除了光的掩蔽之外，还有图形掩蔽和视觉噪音掩蔽等。



（四）视觉理论


1.三色说


（1）英国科学家托马斯·杨，假定人的视网膜有红绿蓝三种感受器，每种感受器只对光谱的一个特殊成分敏感，从而产生不同的颜色经验；

（2）赫尔姆霍茨认为每种感受器都对各种波长的光有反应，但不同的感受器对不同的光更敏感。当光刺激作用于眼睛时，将在三种感受器中引起不同程度的兴奋，各种颜色经验是由不同感受器按相应的比例活动而产生的。

三色说的缺陷在于该理论无法解释红绿色盲和颜色负后效。




2.四色说


也叫对立过程理论或拮抗理论。黑林认为，在视网膜上存在着黑—白、红—绿、黄—蓝三对视素，它们在光刺激的作用下表现为对抗的过程，即同化过程和异化过程。如红绿视素，在红光作用下异化产生红色经验，在绿光作用下同化产生绿色经验。





Tip


看到这里，很多同学会问：什么是同化过程和异化过程？不明白啊！不明白的话，我们需要查询资料或者询问度娘。资料也查不到，度娘写的也看不明白？那怎么办呢？请把本书翻到第十一章能力→三、能力的理论→（三）能力的信息加工理论→2.智力的什么模型？？？有木有对“抓大放小”“为我所用”有更深程度的理解？





科学事实证明，在视网膜水平上存在着三种锥体细胞，颜色视觉遵循三色说；而在视觉系统更高的水平上存在着功能对立的细胞，颜色视觉遵循四色说。两种理论都有其各自道理。

三、听觉

（一）听觉的含义

听觉的适宜刺激是声波，也即16~20000Hz的空气震动。低于16Hz的叫次声，高于20000Hz的叫超声，他们都是人耳所听不到的。



（二）听觉的生理基础

听觉器官由外耳、中耳和内耳组成。

1.外耳包括耳廓和外耳道，主要用于收集声音。

2.中耳由鼓膜、三块听小骨、卵圆窗和正圆窗组成。

3.内耳又由前庭器官和耳蜗组成。耳蜗中的柯蒂氏器包含大量支持细胞的毛细胞，这是听觉的感受器。声音的传导途径包括生理性传导、空气传导和骨传导。



（三）听觉现象


1.声音的特性声音有音调、响度和音色三种特性。


（1）音调取决于声波的频率，人的听觉频率范围是16~20000Hz，其中1000~4000Hz是最敏感的范围；

（2）响度取决于声波的振幅，振幅越大，声音越响；

（3）音色取决于声波的波形。




2.等响度曲线


不同频率的声音达到同样的响度所需要的强度是不同的。以1000Hz声音为标准，让被试调节另一个频率的声音，使它听起来和这个1000Hz的声音一样响。以声音的频率为横坐标，以达到和1000Hz同样的响度需要的强度为纵坐标画图，即画出一条条曲线，每条曲线上的声音听起来是一样响的，这些曲线就是等响度曲线。等响度曲线说明人耳对不同频率声音的感受性是不一样的，最敏感的部位在1000Hz~4000Hz之间。




3.乐音和噪音


周期性的声波叫乐音，无周期性、不规则的声波叫噪音。




4.声音的掩蔽


一个声音，由于同时起作用的其他声音的干扰而使听觉阈限升高的现象。声音的掩蔽包括：

（1）纯音掩蔽；

（2）噪音对纯音的掩蔽；

（3）纯音和噪音对语音的掩蔽。



（四）听觉理论


1.频率理论


（1）提出者：罗·费尔德

（2）理论观点：外界声音的振动会引起耳蜗基底膜相同频率的振动，听神经所发放的神经脉冲，可以复制外界声音的频率，就像电话的收话机与接话机的关系，又叫电话理论。

（3）缺陷：人耳基底膜不能做每秒1000次以上的快速震动，人耳却能分辨每秒震动1000次以上，甚至20000次的声音，这是频率说所不能解释的。




2.共鸣理论


（1）提出者：赫尔姆霍茨

（2）理论观点：基底膜上的横纤维长短不同，靠近蜗底较窄，靠近蜗顶较宽，就行一部竖琴的琴弦一样，它们分别与外界不同频率的震动发生共鸣。短纤维与频率高的声音发生共鸣，长纤维与频率低的声音发生共鸣。基底膜的震动引起不同神经细胞的兴奋，使人产生不同频率声音的听觉。又叫位置理论。

（3）缺陷：人耳能接受20Hz~20000Hz的震动，最高和最低频率之比为1000：1，而基底膜上横纤维长短的比例仅为10：1，二者并不对应，因而根据并不充分。




3.行波理论


（1）提出者：冯·贝克西

（2）理论观点：该理论发展了赫尔姆霍茨共鸣说的合理部分，认为基底膜由声波引起的震动，这种震动从基底膜底部开始逐渐向蜗顶推进，不同频率的振动达到基底膜的不同部位后便停止下来。低频可达耳蜗顶部，高频只能达到耳蜗的底部，从而实现基底膜对不同频率声音的分辨。又叫新位置理论。

（3）缺陷：难以解释500Hz以下的声音对基底膜的影响。




4.神经齐射理论


（1）提出者：韦弗尔

（2）理论观点：当声音频率低于400Hz时，听神经个别纤维的发放频率是和声音频率一致的，在声音频率较高时，个别神经纤维无法对它做出反应，就需要神经纤维的联合“齐射”来加以反应了。

（3）缺陷：齐射理论只能对5000Hz以下的声音进行频率分析，超过5000Hz时，位置理论是对频率进行编码的唯一基础。
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图1-4 听觉理论




四、其他感觉

（一）嗅觉

嗅觉的适宜刺激是具有挥发性的有气味的物质。嗅觉的感受器是鼻腔上部黏膜中的嗅细胞。嗅觉是唯一不通过丘脑而直接进入大脑的感觉。



（二）味觉

味觉的适宜刺激是溶于水的有味道的物质。味觉的感受器是分布在舌面各种乳突内的味蕾。味觉有甜（舌尖）、咸（舌中）、酸（舌两侧）、苦（舌根）四种，人对味道的敏感程度依次为：苦、酸、咸、甜。



（三）肤觉

皮肤感觉包括触觉、冷觉、温觉和痛觉。肤觉在皮下的感受器呈点状（触点、冷点、温点、痛点）分布，它们在身体不同部位分布的密度是不一样的。

两点阈：在排除视觉的条件下，能够分辨皮肤上两个触觉刺激的最小距离。身体不同部位的两点阈不同，说明其触觉感受性的差别。




1.触压觉


触压觉即触觉和压觉。刺激物接触到皮肤表面时的感觉为触觉。当刺激物加强，使皮肤引起明显形变，就引起压觉。

触觉感受器分布于真皮之中，是迈斯纳触觉小体和巴西尼氏环层小体。身体不同部位的触压觉感受性相差很大。一般以活动性高的部位感受性高。




2.温度觉


温度觉包括冷觉和温觉。低于皮肤温度即生理零度的温度刺激作用与皮肤即产生冷觉，高于生理零度的温度刺激作用于皮肤即产生温觉。与生理零度相同的温度刺激皮肤不产生温度觉。

温度感受器为罗佛尼氏小体（温感受器）和克劳斯氏球（冷感受器）。身体的不同部位温度觉得感受性不同。一般面部皮肤感受性高，下肢皮肤感受性低。




3.痛觉


痛觉有不同于其他感觉的特点，不论机械的、化学的、电的等等刺激，只要达到一定的强度，都能产生痛觉。痛觉没有一定的适宜刺激。正因为此，它才能对机体起保护作用。

痛觉遍布全身所有的组织，但身体上的各个部位的痛觉感受性各不相同。背部和面颊感受性最高，手部感受性较低。痛觉常常不能精确定位，也不容易产生适应。并且痛觉的感受性在人和人之间有很大的差别，这主要与对痛的认识和态度以及性格特点有关。



（四）内部感觉


1.动觉


动觉又叫运动感觉，它反映的是身体各部分的位置、运动以及肌肉的紧张程度。

动觉的感受器是分布于肌肉、肌腱、韧带和关节中的肌梭、腱梭和关节小体。




2.平衡觉


平衡觉又叫静觉，是对人体做加速或减速直线运动或者旋转运动的反映。

平衡觉的感受器是内耳中的前庭器官（包括前庭和半规管）。半规管是反应身体旋转运动的器官，当身体做加速或减速的旋转运动时，半规管内的感觉纤维（毛细胞）发生反应。前庭是反应直线加速或减速运动的器官。




3.内脏感觉


内脏感觉又叫机体觉，是对机体饥饿、饱胀、渴、窒息、恶心、便意等状态的反映。

内脏感觉的感受器分布于内脏器官的壁上。

内脏感觉的性质常常不太清楚，又没有明确的定位，所以叫“黑暗”感觉。内脏器官在正常工作时往往引不起内脏感觉，只有在内脏器官发生异常情况时才能成为鲜明的、占优势的感觉。




【关键词】


感觉　绝对感受性　绝对感觉阈限　差别感受性　差别感受阈限　视觉　马赫带　听觉　等响度曲线　嗅觉　味觉　温度觉　运动觉　平衡觉　联觉




【想一想】


1.试说明暗适应与明适应的含义和特点，考虑一下生活中哪些现象和它们是对应的。

2.值夜勤的飞行员和消防队员，在值班之前，最好带上红色眼镜在室内的灯光下活动，结合本章内容，谈谈看他们这样做的理由。

3.当我们感冒的时候吃东西也觉得没有什么滋味，这是为什么呢？试用本章的知识加以解释。





第五章 知觉

本章导读

午后，阳光下山坡上的一片土地，走过几个不同职业的人。画家感慨：大自然真壮丽啊！于是拿出画板准备作画。农民想到：这片土地蓄水性不太好，改造成梯田就能很大程度解决这个问题。地质学家发现：路边的石头上粘着一层薄薄的金黄色金属，拿起来质感比普通石头好，于是收集样品准备拿回单位进一步检验。房地产开发商看到这一片地段靠近北京不超过3小时车程，长年微风不断又可避免雾霾之害，就掏出手机交代下属准备立项买下此地（拆迁？哦，根本不在他考虑范围之内）。

看到同样的信息，他们为什么会有如此大的差异？“知觉”是不是“直觉”？就读读本章吧。
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知识结构简图
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一、知觉概述

（一）知觉的含义

知觉是客观事物直接作用于感觉器官而引起的人脑对客观事物整体的反映。有觉察、分辨和确认三种作用。

知觉和感觉既有区别又有联系：




1.联系


它们都是由客观事物直接作用于感觉器官而引起的，都属于对事物的感性认识。




2.区别


感觉反映的是事物的个别属性，知觉反映的则是事物的整体。但知觉不是个别感觉信息的简单总和，它已经将各种感觉信息整合成一种结构，并融合了人们的经验。同样一个事物对不同人来讲，感觉是一样的，知觉是不同的（掺杂了知识和经验）。



（二）知觉的组织原则

1.封闭：视野中封闭的线段容易组成图形。

2.简单性：视野中具有简单结构的部分，容易组成图形。

3.邻近性：空间上接近的部分，容易组成整体。

4.相似性：视野中相似的成分容易组成图形。

5.对称性：在视野中，对称的部分容易组成图形。

6.线条朝向：视野中同朝向的线条容易组成图形。

7.良好连续：具有良好连续的事物，容易组成图形。

8.共同命运：当视野中的某些成分按照共同方向运动变化时，人们容易把它知觉为一个图形。

二、知觉的特性

（一）知觉选择性


1.定义


知觉选择性指有选择地把少数事物当成知觉对象，而把其它事物当成知觉背景。例如两歧图。




2.影响因素


（1）客观：对象和背景间的差异、对象的活动性、对象特征；

（2）主观：有无明确目的或态度、定势、兴趣等。

知觉定势指发生在前面的知觉直接影响到后来的知觉，产生了对后续知觉的准备状态的现象。



（二）知觉整体性


1.定义


知觉具有在过去经验的基础上，把物体的各个部分和各种属性结合起来，知觉成为一个统一的整体的特性。




2.影响因素


（1）刺激物的结构，包括刺激物的空间分布和时间分布；

（2）个体的知识经验。




3.作用


大大提高了人知觉事物的能力；整体知觉会抑制个别成分（部分或细节）的知觉。



（三）知觉理解性


1.定义


在知觉事物的过程中，人们根据已知线索，用自己的知识和经验提出假设，并进行检验，最后对知觉对象做出合理的解释，使它具有一定意义的特性。




2.影响因素


（1）个体以往经验；

（2）词语的作用；

（3）动机与期望、情绪与兴趣以及定势等。




3.作用


（1）帮助对象从背景中分出；

（2）有助于知觉的整体性；

（3）能产生知觉期待和预测。



（四）知觉恒常性


1.定义


当物理刺激变化而知觉保持稳定的现象。




2.影响因素


（1）视觉线索；

（2）知识经验。




3.种类


（1）形状恒常性；

（2）大小恒常性；

（3）明度恒常性；

（4）颜色恒常性；

（5）方向恒常性。

三、空间知觉

空间知觉是对客观事物空间特性的认识。



（一）形状知觉

脑对物体形状特征的反映，是视觉、触觉、动觉协同活动的结果。




1.形状的特征分析


人对形状的识别开始于对原始特征的分析与检测，包括点、线、角度、朝向和运动等。视觉系统以特征觉察器对这些特征的检测是自动的、无需意识的。




2.轮廓与图形


轮廓代表了图形及背景的一个分界面，它是视野中临近的成分出现明度或颜色的突然变化时出现的。一个物体的轮廓，不仅受空间上邻近的其他物体轮廓的影响（大小错觉），也受时间上前后出现的物体轮廓的影响，图形掩蔽实验（在短暂呈现条件下，圆盘的轮廓尚未形成，被圆环遮蔽）说明人在知觉物体形状时，轮廓的形成是需要时间的。

当客观上不存在刺激的梯度变化时，人们在一片同质的视野中也能看到轮廓，这种轮廓就叫主观轮廓或错觉轮廓。




3.图形的组成


同本章的知觉组织原则。




4.形状识别


人们利用已有的知识经验和当前获得的信息，确定知觉到的图形是什么，叫形状（或模式）识别，这是比特征分析更高的一个阶段，它要求人们对复合特征进行加工，这种加工有序列搜索的特点。




5.注意在形状知觉中的作用


在特征整合中注意起着非常重要的作用。在没有注意参加时，特征可能是游离的，因而可能出现错误的结合；在注意的参与下，人们可能知觉到事物的整体。




6.眼动与形状知觉


眼动在形状知觉中具有重要意义，可分为两类：一类是微小的、不随意的眼动，如微跳、漂移、生理震颤等；一类是随意的、较大的眼动，如眼跳、追踪等。

微动对维持视觉映像，避免网膜因注视而产生的局部适应具有重要意义；跳动是眼睛从一个注视点到另一个注视点的单个运动，发生在三种情况下：

（1）用眼球搜索要观察的物体；

（2）将眼球由一处转移注视另一处；

（3）当刺激落在视野边缘时，使物体回到视野中央。



（二）大小知觉

脑对物体大小知觉的反映。




1.大小—距离不变假设（埃默特定律）


网膜投影的大小与物体的大小成正比，与距离成反比；公式：a=A/D（a是网像大小；A是物体的大小；D是对象与眼睛的距离）。




2.物体熟悉性


当熟悉的物体距离改变时，虽然网膜投影的大小随之改变，但熟悉的大小使人们能较准确地知觉到物体的实际大小。




3.邻近物体的大小对比


两个实际大小相等的物体，当一个物体处于大物体包围中，它看上去显得小；反之则显得大。




4.体态变化


当观察者俯视或者仰视时，知觉对象都会缩小。



（三）深度知觉

脑对物体深度知觉的反映，又叫立体知觉、远近知觉或距离知觉，即把物体知觉为立体的、三维的知觉。个体知觉深度都是依赖于线索的，产生深度知觉的线索有：




1.肌肉线索（生理线索）


（1）眼睛的调节水晶体的形状（曲度）由于距离的改变而变化，这种变化是由改变睫状肌的紧张度实现的变化，它只在1—2米范围内有效，而且也很不精确。

（2）双眼视轴的辐合辐合是指双眼随距离的改变而将视轴汇聚到被注视的物体上，是双眼的机能。辐合可用辐合角来表示，辐合角的大小为人们提供了物体距离远近的信息。距离近，辐合角大；距离远，辐合角小。看近的物体，两眼的辐合角度大；看远的物体，两眼的辐合角度小。




2.单眼线索单眼线索是用一只眼睛就能感受的深度线索。主要有如下六种：


（1）对象重叠（遮挡）一个物体掩盖或遮挡另一物体，被掩盖的物体知觉的远。

（2）线条透视两条向远方延伸的平行线看起来趋于接近。

（3）空气透视近处物体清晰，远处物体模糊，人们根据这一线索推断物体的远近。

（4）相对高度在其他条件相同时，视野中两个物体中相对位置高的，显得远些。

（5）纹理梯度（结构级差）指视野中物体在网膜上的投影密度发生有层次的变化，远处对象密度大，近处对象密度小。

（6）运动视差与运动透视当我们和外界物体发生相对位移（运动）时，会出现这两种差异现象。

①运动视差：当观察者与周围环境的物体相对运动时，近处的物体看上去移动得快，方向相反；远处的物体看上去移动得慢，方向相同。这由同一时间内距离不同的物体在视网膜上运动范围的不同造成。

②运动透视：当观察者向前运动时，视野中的景物也会连续活动，近处物体流动的速度大，远处物体流动的速度小。

（7）相对大小。

（8）明暗和阴影。




3.双眼视差


两眼相距大约65毫米，因此，同一物体落在两眼视网膜上视像就有了差异，两眼上略有差异的视像叫双眼视差，它是产生深度知觉的最主要的线索。

如果两眼成像部位相差太大，则会产生双像，即把一个物体看成两个。当距离超过1300米时，两眼视轴平行，双眼视差为零，对距离的判断失去作用。





Tip


肌肉线索、单眼线索、双眼视差有什么不同？运动视差与运动透视又有什么不同？迷死他赵天天念的“找不同”，有没有在学习中使用？又需要在什么情况下使用？不要以为学习只是简单的背诵，理解仅是把文字看懂。选择题如何得高分？体会一下“找不同”的作用。





（四）方位知觉

方位知觉是脑对物体方位知觉的反映，指对物体的空间关系、位置和机体自身所在空间位置的知觉。视觉和听觉在人类的定位知觉中起到重要作用。

1.视觉方位定位人类根据周围环境的参照物，通过视觉，例如太阳、建筑物的位置，根据天空和地面、人和外界的物体的关系来判断方位。

2.听觉方位定位听觉定向能力主要来自两耳听觉的差异，即时间差、强度差和位相差。其定向规律有：

（1）来自人体左右两侧的声源容易分辨；

（2）头部中切面上的声音容易混淆；

（3）以两耳连线的中点为顶点，两耳连线为垂直于底面的直线，作圆锥，则圆锥面上各点发出的声音容易混淆。

四、时间知觉和运动知觉

（一）时间知觉

时间知觉指对物质现象延续性和顺序性的反映。




1.时间知觉的四种形式


（1）对时间的分辨；

（2）对时间的确认；

（3）对持续时间的估量；

（4）对时间的预测。




2.时间知觉依据


（1）根据自然界周期性的变化；

（2）计时器提供的信息；

（3）人体生理和心理周期性的变化。




3.影响因素


（1）感觉通道的性质在判断时间的精确性方面，听觉最好，触觉次之，视觉最差。

（2）一定时间内事件的数量和性质

在一定时间内，事件发生的数量越多，性质越复杂，人们倾向把时间估计得越短；事件的数量越少，性质越简单，人们倾向于把时间估计得越长。但是在回忆往事时，情况正好相反。同样时间内的经历，经历越丰富，越觉得时间长，经历越简单，越觉得时间短。

海克斯的扑克牌实验证明了伴随活动的数量和性质对时间知觉的影响。

（3）个体的兴趣与情绪

人们对感兴趣的事情，觉得时间过得快；对厌恶的事情，觉得时间过得慢。在期待某种事情时，会觉得时间过得很慢；对不愿出现的事物，会觉得时间过得很快。
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图1-5 时间知觉的影响因素






（二）运动知觉

运动知觉是脑对物体运动特性的反映，指对空间中物体运动特性的知觉。可以分为真动知觉和似动知觉。




1.真动知觉


对物体本身真正的空间位移和移动速度的知觉；刚刚被觉察的单位时间内物体运动的最小视觉范围（角速度），叫运动知觉的下阈。




2.似动知觉


在一定时间和空间条件下，人们在静止的物体间看到了运动，或在没有连续位移的地方看到了连续的运动。似动的主要形式有：

（1）动景运动（最佳运动或φ运动）

当两个刺激物按一定空间和时间相继呈现时，会看见一个刺激物向另一个刺激物的运动。例如电影、电视等。

（2）诱发运动

由于一个物体的运动使相邻的一个静止物体产生运动的现象。例如浮云的运动，让人们看到月亮动，而云是静止的。

（3）自主运动

注视暗室中的光点会感觉它在动。

（4）运动后效

在注视向一个方向的运动物体之后，如果将注视点转向静止的物体，会感觉它向相反方向运动。例如注视完瀑布之后再看静止的田野，会觉得田野上的一切向上飞动。





Tip


知道该做什么了吗？对，找不同！以上四种不同的似动知觉，如果出一道选择题，能顺利的选出来吗？所以，找到四种似动知觉的核心不同点非常重要。那么，我们就要建立一种意识，凡是看到平行知识点，就要习惯性想想他们的不同点在哪里。做好了，想不得高分都难！又一新技能，get√！



五、知觉的信息加工

（一）自下而上加工和自上而下加工


1.自下而上的加工


知觉的产生依赖于感觉器官提供的信息，即客观事物的特性，对这些特性的加工叫自下而上的加工，或叫数据驱动加工。




2.自上而下的加工


知觉的产生还依赖于主体的知识经验和他的兴趣、爱好、心理准备状态，即还需要加工自己头脑中已经存储的信息，这种加工叫自上而下的加工，或叫概念驱动加工。

在知觉外界物体时，非感觉的信息越多，所需要的感觉信息就越少；相反，则需要比较多的感觉信息。



（二）模式识别理论

模式就是由若干个元素集合在一起组成的一种结构，或者说在我们周围的具有某种结构的客体，例如一个物体、一个图像、一个字、一句话，或者是一个人脸都是一个模式。

模式识别就是人们把输入刺激，即模式的信息与长时记忆中的有关信息进行匹配，并辨别出该刺激属于什么范畴的过程。当模式被识别的时候，人们往往会给这个刺激，或者说给这个模式一个名称，从这个角度也可以说，模式识别就是给刺激一个名称，或者说就是给刺激命名。

认知心理学家提出了以下几种模式识别理论：




1.模板匹配理论


（1）理论观点

长时记忆中存储了各种各样来自个体生活经历的外部模式的缩小的拷贝或复本，即模板，这些模板与现实环境中的刺激模式存在一一对应的关系。模式识别是刺激模式与人脑中模板产生最佳匹配的过程。

（2）优点

模板说可以在一定程度上解释人在知觉过程中如何进行模式识别，并在实现具有人工智能的机器模式识别中得到了实际运用。

（3）缺点

①按照该理论的假设，每一个有千变万化现象的同一个事物，记忆系统中都要储备与之一一对应的模板才能识别，需要在记忆中存储大量模板；

②这种理论对模式识别的解释比较刻板和生硬，缺乏人们在实际知觉中对模式识别的灵活性和变通性；

③没有明确阐释模板匹配的机制，尤其难以解释人们迅速识别一个新的、不熟悉模式的现象。




2.原型匹配理论


（1）理论观点

记忆中储存的不是与刺激模式一一对应的模板，而是一类刺激模式的原型（有关某一类事物或刺激模式的概括性表征，反映一类客观事物所具有的共同基本特性）。模式识别是在记忆中找到与当前的刺激模式最相似的原型的过程，不需要严格匹配，只要存在相应的原型，新的、不熟悉的模式也可以得到识别。是一种近似的匹配。

（2）优点

原型匹配理论大大减少了模板的数量，不仅减轻了记忆负担，而且使模式识别的过程具有灵活性和变通性。这种识别过程基本与日常生活经验相符。

（3）缺点

匹配过程只强调自下而上的加工，而缺少自上而下的加工。




3.特征分析理论


（1）理论观点

组成模式的元素或成分称为特征，模式可以分解为特征，在识别过程中，首先要对刺激的特征进行分析，抽取刺激的有关特征，然后将这些抽取的特征加以合并，再与长时记忆中的各种特征进行比较，一旦获得最佳匹配，外部刺激就被识别。

塞尔弗里奇提出了一个著名的特征分析模型称为“泛魔”识别模型，将模式识别过程分为4个层次：

①映象鬼：外部刺激进行编码，形成刺激的映象；

②特征鬼：刺激的映象进行分析，分解为各种特征；

③认知鬼：监视各种特征鬼的反应，当发现了有关的特征时就会喊叫；

④决策鬼：根据这些认知鬼的喊叫，选择喊叫声最大的那个认知鬼所负责的模式，作为所要识别的模式。

（2）优点

①依据刺激的特征进行识别，避免预加工的困难，使识别有更强的适应性；

②同样的特征可以出现在许多不同的模式中，极大地减轻了记忆负担；

③在识别中需要抽取必要的特征，再加以综合，使模式识别过程有更多的学习色彩。

（3）缺点

只有自下而上的加工，没有自上而下的加工，由局部加工到整体加工，无法说明人在识别模式中的主动性和能动性。




4.结构优势描述理论模式识别与其所处的环境信息有密切联系，整体结构在模式识别过程中可以起到有利的作用，它们统称为结构优势效应。


具体包括：字母优势效应、字词优势效应、句子优势效应、客体优势效应。

六、错觉

（一）错觉的含义

错觉是在特定条件下产生的对物体歪曲的知觉，这种歪曲往往带有固定的倾向。



（二）错觉的种类


1.大小错觉


（1）缪勒—莱耶错觉（箭形错觉）

有两条长度相等的直线，如果一条直线的两端加上向外的两条斜线，另一条加上向内的两条斜线，那么前者就显得比后者长得多。

（2）潘佐错觉（铁轨错觉）

两条辐合线中间有两条等长的直线，结果一条看上去比另一条长。

（3）垂直—水平错觉

两条等长的直线，一条垂直于另一条的中点，那么垂直线看上去比水平线要长一些。

（4）贾斯特罗错觉

两条等长的曲线，下面中的一条曲线比上面中的一条曲线看上去长些。

（5）多尔波也夫错觉

两个面积相等的圆形，一个在大圆的包围之中，另一个在小圆的包围之中，结果前者显小，后者显大。

（6）月亮错觉

月亮在天边（刚升起）时显得大，而在天顶时显得小。




2.形状和方向错觉


（1）佐尔拉错觉

一些平行线由于附加线段的影响而被看成不平行的。

（2）冯特错觉

两条直的平行线由于附加线段的影响，直线好像是弯曲的。

（3）爱因斯坦错觉

许多环形曲线中，正方形四边略显弯曲。

（4）波根多夫错觉

被两条平行线切断的同一条直线，看上去不在一条直线上。




3.螺旋和运动错觉


（1）螺旋错觉

（2）运动错觉




4.明暗错觉


明暗错觉又叫赫尔曼格栅、格力德火花错觉，可以看到交叉点上跳跃性的出现火花。



（三）错觉产生的原因

每种错觉的产生都有它独特的原因，找不到可以解释所有错觉的几种原因。目前解释错觉的理论有六种：




1.眼动说


在看几何图形时，眼球会跟着图形的轮廓或线条作扫描的运动，而眼球运动的方向会影响到眼球运动的速度，这就会导致错觉的产生。




2.移情说


观察者把自己认同于图形的某部分，并将自己的情感投射到图形上面，因而引起视觉变形。




3.完形倾向说


人的知觉系统具有某种完型的倾向，这种倾向夸大了似乎能分开的事物各特征间的距离，因而引起错觉。




4.透视说


由于图形通过透视暗示着深度，因而导致图形大小知觉的变化。




5.常性误用说


这种理论认为，错觉是知觉恒常性的颠倒。




6.神经抑制作用说


在看两个接近的图形时，它们所引起的相邻的神经细胞的活动会发生侧抑制的作用，从而导致看到的图形发生了位置的移动，造成错觉。




【关键词】


知觉　知觉整体性　知觉理解性　知觉选择性　知觉恒常性　空间知觉　深度知觉　运动视差运动透视　时间知觉　似动　模式识别　错觉




【想一想】


1.你是否有这种经历，当我们全神贯注地听着自己喜爱老师的课程时觉得时间过得很快，当我们在学习一门自己不喜欢的课程时又觉得时间过得很漫长，试结合本章内容解释一下我们为什么会有这种心理感受。

2.试结合例子说明似动知觉的含义和种类。

3.日常生活中，是不是有很多错觉的例子？试着结合例子说一说什么是错觉，我们应该如何正确对待错觉。





第六章 记忆

本章导读

每逢大考前，自习室都占座成风，甚至有人满为“患”之感。“临阵磨枪，不快也光”，不管是在国内的一流二流三流不入流大学，还是在国外的排名前十前一百前一千大学，都普遍存在的现象。考前抱佛脚，记住一点是一点。但是究竟怎样才可以记得更好，少一些遗忘多一点分数呢？来本章，看看心理学是怎么研究记忆和遗忘的吧。
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知识结构简图
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一、记忆概述

（一）记忆的含义

记忆是在人的头脑中积累和保存个体经验的心理过程，也是人脑对外界输入的信息进行编码、存储和提取的过程。



（二）记忆的过程


1.传统心理学观点


记忆包括：识记、保持和回忆。

记忆从识记开始，识记是学习和取得知识经验的过程；知识经验在大脑中储存和巩固的过程叫保持；从大脑中提取知识经验的过程可以表现为回忆，也可以表现为再认。




2.认知心理学观点


记忆包括编码、储存和提取。

记忆过程的上述三个环节是密切联系不可分割的。



（三）记忆的种类


1.根据信息保持时间的长短可分为感觉记忆、短时记忆和长时记忆


（1）感觉记忆

当客观刺激停止作用以后，感觉信息在一个极短的时间内被保存下来的记忆。储存时间大约为0.25秒~2秒。

（2）短时记忆

包括两部分：一部分为直接记忆，指输入的信息没有经过进一步加工，它的容量有限，大约为7±2个单位。另一个成分为工作记忆，即输入信息经过再编码，使其容量扩大。保持时间约为5秒~2分钟。

（3）长时记忆

是指信息经过充分和有一定深度加工后，在头脑中长时间保存下来。储存时间很长，从一分钟以上到甚至终生。容量没有限制。
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图1-6 感觉记忆、短时记忆和长时记忆







2.按照长时记忆储存的内容可分为情景记忆和语义记忆


该分类由图尔文提出，其中：

（1）情景记忆

自己亲身经历过的，有时间、地点和情节的事件的记忆。受一定的时间和空间的限制，容易受到干扰，记忆不够稳定。

（2）语义记忆

又叫语词—逻辑记忆，是用语词概括的各种有组织的知识的记忆。不易受到各种因素的干扰，比较稳定，提取也比较容易。
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图1-7 情境记忆和语义记忆







3.按照提取时是否需要意识参与可分为内隐记忆和外显记忆


（1）内隐记忆

内隐记忆是个体并没有意识到，过去的经验却对当前的活动产生了影响，又叫自动的、无意识的记忆。

（2）外显记忆

外显记忆是在意识的控制下，过去经验对当前作业产生的有意识的影响，又称受意识控制的记忆。

（3）内隐记忆和外显记忆的表现有以下差别：

①加工深度

对刺激项目的加工深度并不影响内隐记忆，却对外显记忆有明显的影响。

②保持时间

学习和测验之间间隔的时间越长对外显记忆的影响越大，而对内隐记忆的影响不显著。

③记忆负荷量

对外显记忆而言，记忆的项目越多记忆的效果越不好，但对内隐记忆而言，记忆的效果并不受记忆项目数量的影响。

④干扰因素

外界无关信息的干扰对外显记忆的影响大，但对内隐记忆的影响不大。

⑤呈现方式

感觉通道的改变，如以听觉形式呈现，以视觉形式进行测验，对内隐记忆影响显著而对外显记忆的影响不大。




4.按照记忆的内容和特点可以分为陈述性记忆和程序性记忆


该分类由安德森提出，其中：

（1）陈述性记忆

陈述性记忆可以用语言传授而一次性获得，但需要意识的参与才能加以提取的，对某个事实或事件的记忆。

（2）程序性记忆

程序性记忆往往需要通过多次尝试才能获得，而在利用的时候又往往不需要意识参与的，如何做某件事的记忆，包括对知觉技能、认知技能和运动技能的记忆。
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图1-8 程序性和陈述性记忆







5.按照记忆的具体内容可以分为形象记忆、情绪记忆、逻辑记忆和动作记忆


（1）形象记忆是指人们以感知过的事物形象为内容的记忆。它以表象的形式储存，具有比较鲜明的直观性，如对体貌特征和自然景色的记忆。

（2）情绪记忆是指以曾经体验过的情绪或情感为内容，并以亲身感受和深切体验为形式的记忆。强烈的、对人有重大意义的情绪和情感容易保持长久并容易被再现而重新体验。情绪记忆是个体接受教育的前提条件，若没有良好的情绪情感基础，就不可能获得良好的教育效果。

（3）逻辑记忆又称词语逻辑记忆、意义记忆，指人对客观事物之间的关系以及客观事物本身的意义和性质，使用概念、判断、推理等为内容的记忆。逻辑记忆以词语为中介，是人类特有的。

（4）动作记忆又称运动记忆，指以过去从事和做过的身体运动、动作及其系统为内容的记忆。和其他记忆类型相比，其信息的保持和提取一般比较容易，也不容易遗忘。



（四）记忆的神经生理机制


1.记忆的脑学说


（1）整合论

拉胥里最早提出了记忆的非定位理论，或称为整合论。该理论认为记忆是整个大脑皮层活动的结果，和脑的各个部分都有关系，而不是皮层上某个特殊部位的机能。他用实验证明，破坏动物大脑皮层的区域越大，记忆的丧失就越严重。

（2）定位论

该理论认为，记忆是由大脑的一定部位负责的。支持脑定位说的研究有：

①1861年法国医生布洛卡就发现了导致运动性失语症的言语机能区；

②威尔尼克发现了导致接收性失语症的言语机能区；

③潘菲尔德等用微电极刺激患者大脑皮层颞叶区，引起了患者对往事鲜明的回忆；

④鲁利亚对脑损伤病人及对其恢复训练过程的研究证明，丘脑下部组织及部分边缘系统受到损伤，其短时记忆出现明显障碍，网状激活系统则保证了记忆所要求的最佳紧张度或充分的觉醒状态；

⑤麦克高夫等人的实验研究证明，前额区受到损伤的猴子，选择性反应发生混乱。

⑥人的左半球言语运动区受到损伤，将造成言语记忆的缺陷；右额叶受损伤却造成非言语刺激记忆的困难。

（3）SPI理论

图尔文提出的SPI理论假定：

①人脑中有5种记忆系统，分别是程序记忆、知觉表征、语义记忆、初级记忆和情景记忆系统；

②这五种记忆系统在种系发生和个体发展上都存在先后的顺序；

③它们在加工过程中也存在一定的联系：五个记忆系统的编码是串行的，存储是并行的，提取则是独立的。




2.记忆的脑细胞机制


（1）反响回路

反响回路是指神经系统中，皮层和皮层下组织之间存在的某种闭合的神经环路。反响回路是短时记忆的生理基础。贾维克和艾斯曼用小白鼠跳台的实验为这种反响回路学说提供了证据。

（2）突触结构

神经生理学家普遍认为，长时记忆的神经基础是神经元突触的持久改变。因为涉及到结构的改变，所以它发生的过程较慢，并需要不断的巩固。这一观点得到了实验的证明，在丰富环境中生活的白鼠比在贫乏环境中生活的白鼠的皮层厚且重。

（3）长时程增强作用

在海马内的一种神经通路中，存在着一系列短暂的高频动作电位，能使该通路的突触强度增加，这种强化称为长时程增强（LTP）作用。这种LTP具有专一性，它只对受到刺激的通路起强化作用。并且这种作用使海马能对新习得的信息进行长时间的加工，然后再把这种信息传输到皮层相关的部位，作更长时间的存储。进一步研究显示，海马是长时记忆的暂时性储存场所，海马受到损伤就会影响短时记忆向长时记忆的转化。




3.记忆的生物化学机制


（1）核糖核酸（记忆分子说）

神经心理学家认为，记忆是由神经元内部的核糖核酸的分子结构来承担的。

（2）激素和记忆

研究还发现，一些激素，例如肾上腺素的分泌能够促进记忆的保持。

二、感觉记忆

（一）感觉记忆的含义

外界刺激以极短的时间一次呈现后，感觉信息保持的时间在1秒钟左右的记忆叫瞬时记忆，又叫感觉记忆或感觉登记。视觉的感觉记忆叫图像记忆；听觉的感觉记忆叫声像记忆。



（二）感觉记忆的信息加工

感觉记忆的信息加工主要有两种编码形式，分别为

1.图像记忆：是主要编码形式，斯波林部分报告法证明其容量约9个；

2.声像记忆：莫瑞证明局部报告法的成绩优于整体报告法，说明听觉系统中也存在感觉记忆；达文用部分报告法证明其保持的时间可达4秒，但容量只有5个左右。



（三）感觉记忆的特征

1.感觉记忆的保持时间较短；

2.它以感觉的原始形式储存在记忆系统中，具有鲜明的形象性；

3.记忆容量较大（可达9个项目）；

4.其内容得到注意（或模式加以识别时）可转入短时记忆。

三、短时记忆与工作记忆

（一）短时记忆的含义

外界刺激以极短的时间一次呈现后，感觉信息保持的时间在1分钟左右的记忆叫短时记忆。



（二）短时记忆的信息加工

1.编码形式：

（1）听觉编码：Conrad通过研究语音相似性对回忆效果的影响，发现发音相似的字母容易发生混淆，而形状相似的则很少混淆，证实了语音听觉编码方式的存在。

（2）视觉编码：Posner让被试判断两个字母是否是同一个字母，两个字母是同形同音（AA）或异形同音（Aa）；结果发现两个字母同时呈现时，同形同音的字母反应更快，两个字母间隔一两秒呈现时，同形同音和异形同音的反应时没有差异。由此可知，短时记忆的最初阶段是视觉形式的编码，之后会逐渐向听觉形式过渡。

2.编码的影响因素：个体的觉醒状态，组块水平和加工深度。觉醒状态是大脑皮层的兴奋水平；组块可以是一个数字、字母、音节、单词、短语或句子等；语音评定比表面的特征检索加工深，记忆效果也会更好。

3.信息容量：米勒提出短时记忆容量为7±2个组块；默多克证明组块可以提高记忆容量和效率。



（三）短时记忆信息的存储与提取


1.加工储存方式


复述可有效存储短时记忆信息，帮助这些信息进入长时记忆系统。复述分为两种：

（1）机械复述，即不断地简单重复，又叫保持性复述。

（2）精细复述，即对短时记忆中的信息进行分析，使之与已有的经验建立起联系。




2.遗忘进程和原因


（1）遗忘的进程：在没有复述的情况下，短时记忆可以将记忆保持15~30秒。皮特森夫妇用布朗—皮特森技术（又称Peterson–Peterson技术）发现，被试回忆的正确率是从字母呈现到开始回忆之间的时间间隔的递减函数，当时间间隔为3秒时，正确率达到80%，当间隔为6秒时，正确率为55%，当间隔为18秒时，正确率为10%；因此，阻止复述，短时记忆信息将会迅速遗忘。

（2）沃和诺尔曼证明，短时记忆信息的遗忘主要由干扰信息引起的，而不是自然消退。




3.提取：


扫罗·斯腾伯格（Saul Sternberg）假设短时记忆信息的提取有三种可能的方式：（1）平行扫描；（2）自动停止的系列扫描；（3）完全系列扫描。他通过实验证明，短时记忆信息的提取是完全系列扫描，即对全部项目进行扫描然后做出判断。





Tip


斯滕伯格这个哥们儿，我们会在心理学中见到很多次。但是，是否每次都是同一个人呢？什么时候是老伙计，什么时候是新朋友，一定要注意分清楚啊，否则很容易张冠李戴的。





（四）短时记忆的特征

1.保持时间在1分钟左右；

2.其遗忘的原因可能是信息的自然消退或信息的干扰作用；

3.短时记忆的信息以语音、形象和语义的形式储存；

4.容量有限，为7±2个项目，若用组块的方式可以扩大短时记忆的容量；

5.通过复述，短时记忆的信息可能转入长时记忆；

6.短时记忆是当前正在加工的信息，因而是处在意识中心的信息。



（五）工作记忆

工作记忆是指信息加工过程中，对信息进行暂时存储和加工的、容量有限的记忆系统；工作记忆是一种当前工作状态的记忆，还要对这些信息进行加工。常用阅读广度测验来测量工作记忆容量。巴德利等人认为，工作记忆包括四个部分：

（1）中枢执行系统：是一个注意资源有限的控制系统，是工作记忆中最重要的成分。功能主要有：

①协调语音环和视觉空间模板活动；

②注意资源的分配和控制；

③选择性的注意以及转换策略。

（2）视觉空间模板：用于处理是视觉的和空间的信息。干扰范式为其存在提供了证据。

（3）语音环：处理以语音为基础的信息，分为：①语音存储；②发音复述过程。

（4）情景缓冲器：整合视觉、空间和言语因袭的一个容量有限的成分，与长时记忆相连。

工作记忆的关键成分是中枢执行系统。它虽容量有限但可以参加任何认知活动。语音环和视觉空间模板从属于中枢执行系统并为特定目的服务。语音环存储语音呈现的顺序，视觉空间模板用来储存和加工视觉和空间信息。

工作记忆的每一成分能量有限且相对独立。有两个基本假设：

①如果两个任务同时使用某一成分，那么两个任务的成绩都将不会很理想；

②如果两个任务同时使用不同成分，那么两个任务的成绩应该同分别完成两个任务时一样好。

四、长时记忆

（一）长时记忆的含义

长时记忆是指存储时间在1分钟以上的记忆。长时记忆的信息在头脑中存储的时间长，容量没有限制；信息的来源大部分是对短时记忆内容的加工，也有由于印象深刻而一次获得的。



（二）长时记忆的信息加工

长时记忆的信息编码就是把新的信息纳入已有的知识框架内，或把一些分散的信息单元组合成一个新的知识框架。影响长时记忆编码的主要因素有编码时的意识状态和加工深度。

1.编码形式：

（1）按语义类别编码：即按刺激物的意义进行编码储存；

（2）以语言的特点为中介进行编码：借助言语的某些特点，如语义、发音、字形、音律和音节等，对记忆材料进行编码；

（3）主观组织：将分离的项目构成一个有联系的整体，从而提高记忆效率。

2.编码的影响因素：编码时的意识状态和加工深度。具体而言，有意编码的效果明显优于自动编码的效果；海德和詹金斯的实验证明，有组织活动的参与，自动编码也能取得较好的学习效果；有实验证明被试对材料的加工深一些，记忆效果也会好一些。

3.信息容量：容量非常大，近似认为没有限制。



（三）长时记忆的信息存储与提取


1.长时记忆的信息储存


长时记忆信息的存储是一个动态的过程。表现在（1）储存数量上的逐渐减少；（2）存储的质的方面上：①内容越来越简略和概括；②内容更加合理和有意义；③内容变得更加具体或更夸张和突出。

记忆存储内容的变化还表现在记忆恢复现象上。记忆恢复是指学习某种材料后间隔一段时间所测量到的保持量，比学习后立即测量得到的保持量要高。这种现象在儿童期比较普遍，随着年龄的增长将逐渐消失。


2.长时记忆信息的存储方法


（1）组织有效复习。组织识记后的复习是与遗忘斗争的首要条件。复习时应该注意：①及时复习；②正确分配复习时间，分散复习优于集中复习；③阅读与重现交替进行；④排除前后材料的影响，加强序列位置效应中中间部分的复习。

（2）利用外部记忆手段，如记笔记、编提纲等。

（3）注意脑的健康和用脑卫生，如缺乏蛋白质、吸毒、酗酒等都会给记忆带来不利影响。


3.长时记忆的信息提取


提取形式：再认和回忆。

（1）再认是指人们对感知过、思考过或体验过的事物，当它再度呈现时，仍然能认识的心理过程。如，好友重逢，一眼就认出了对方；旧地重游，处处有熟悉的感觉。

再认有感知和思维两种水平，并表现为压缩的和展开的两种形式。感知水平的再认往往以压缩的形式表现，其发生是迅速而直接的。思维水平的再认是展开的形式进行，其依赖于再认的线索，并包含了回忆、比较和推理等思维活动。

再认效果受到再认的时间间隔、思维活动的积极性、个体的期待、人格特征、材料的性质和数量等影响。再认有时会出现错误，对熟悉的事物不能再认或认错对象。

（2）回忆是过去经历过的事物以形象或概念的形式在头脑中重新呈现的过程。回忆通常以联想为基础。联想是由一个事物想到另一个事物的心理活动。联想的规律有：

①接近律：时间和空间接近的事物容易形成联想；

②相似律：外形或性质相似的事物容易形成联想；

③对比律：事物的两个对立的方面（远近、水火、美丑、黑白等等）容易形成联想；

④因果律：事物的因果关系（天黄有雨，人黄有病；风是雨的头；等等）容易形成联想。

除了联想，回忆的进程和效果还受到定势和兴趣、双重提取、暗示信息和干扰的影响。回忆时可能出现舌尖现象，是指明明知道对应的答案，却因情绪紧张或其它原因，一时想不起来的现象。克服的方法是当时停止回忆，经过一段时间后在进行回忆。

（3）再认和回忆的比较。再认比回忆简单，但两者没有本质区别；再认比回忆出现的早。



（四）长时记忆的特征

1.长时记忆的保持时间在1分钟以上；

2.以语义的或形象的形式编码；

3.容量在种类和数量都是无限的；

4.由于干扰等原因会发生遗忘。

五、遗忘

（一）遗忘的含义

遗忘是识记过的材料不能回忆也不能再认，或者发生错误的回忆或再认的现象。遗忘分为：不完全遗忘和完全遗忘，临时性遗忘和永久性遗忘。



（二）遗忘的进程

对于无意义音节材料，艾宾浩斯用节省法证明，遗忘的进程是先快后慢的。遗忘在学习开始之后立即开始，保持和遗忘都是时间的函数；遗忘的过程最初很快，以后逐渐缓慢。艾宾浩斯遗忘曲线是以间隔的时间为横坐标，以保存量为纵坐标，画出的曲线呈负加速型（这个曲线就叫保持曲线）；若以遗忘的数量为纵坐标，画出的曲线应为遗忘曲线，它是正加速型的。

对于具有现实意义的日常生活中的记忆材料，巴特利用重复再现和系列再现方法，发现记忆的信息会发生变化，即趋于习惯性表征的变形、精心组织、简单化、命名和细节的保存四种趋势。

遗忘的进程受到时间因素、识记材料的性质与数量，学习的进程，识记材料的系列位置，识记者的态度等。具体而言：

1.识记材料的性质和数量：遗忘速度从无意义材料、有意义材料到熟练的动作依次减慢；同等难度的材料，识记的越多忘得越快。

2.学习的程度：依低度学习、达到学会的标准、过度学习的顺序遗忘速度逐渐减慢。

3.识记材料的系列位置：材料在系列里所处的位置对记忆效果的影响叫系列位置效应，它表现为系列末尾的材料记忆的效果最好（称为近因效应），其次是前边呈现的材料（称为首因效应），中间的材料记忆的效果最差。

4.识记者的态度：不占重要地位的、不引起人们兴趣的、不符合一个人需要的事情容易出现遗忘。



（三）遗忘理论

1.衰退说：记忆痕迹得不到强化而逐渐减弱，以致最后消退，时间是造成遗忘的决定因素。

2.干扰说：在学习和回忆之间受其他刺激的干扰造成了遗忘。干扰包括前摄抑制（先前学习的材料对识记和回忆后学习材料的干扰作用）和倒摄抑制（后学习的材料对识记和回忆先前学习材料的干扰作用）。

3.压抑说：遗忘是由于情绪或动机的压抑作用造成的，若这种压抑解除了，记忆还能得到恢复。

4.提取失败说：在长时记忆中保存的信息是不会丢失的，只是在提取的时候没有找到适当的提取线索而已。





Tip


这一章学完了，有什么收获没有？如果仅仅觉得我学习了一些新知识，那么你的收获就太小太小了。如果你能有意识地把这一章运用到自己的学习实践中，你的收获将远远大于别人！想一想，迷死他赵为什么强调“睡前半小时”是最佳复习时间？迷死他赵还有哪些学习方法使用了本章的知识？






【关键词】


记忆　感觉记忆　短时记忆　长时记忆　情景记忆　语义记忆　内隐记忆　外显记忆　陈述性记忆程序性记忆　SPI理论　长时程增强作用　组块　精细复述　工作记忆　再认　回忆　联想　遗忘




【想一想】


1.你个人最喜欢哪种记忆理论？为什么？

2.你怎么理解记忆的生物学基础？

3.怎么可以更好的记住本章内容？





第七章 思维

本章导读

为什么身边总有一些学霸，并不需要花很长时间学习，却总能考出很高的分数？为什么同样都记住了某个知识点，在同一道论述题上学霸的得分总会更高？为什么迷死他赵总是能将非常复杂的知识点，用超级简单的例子讲解的一清二楚？有人认为，成功靠的不是努力，不是吃苦，而是科学的思维方法。那么，我们现在就开始学习思维以及关于思维的种种问题吧。
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知识结构简图
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一、思维概述

（一）思维的含义

思维是借助于语言、表象或动作实现的，对客观事物间接的、概括的反映，是认识的高级形式，它能揭示事物的本质特征和内部联系，主要表现在概念形成和问题解决的活动中。



（二）思维的特征


1.概括性


指在大量感性材料的基础上，把一类事物共同的特征和规律抽取出来，加以概括。概括的水平在一定程度上表现了思维的水平。




2.间接性


指人们借助于一定的媒介和知识与经验对客观事物进行间接的认识。




3.思维是对经验的改组


思维是一种探索和发现新事物的心理过程。它常常指向事物的新特征和新关系，这就需要人们对头脑中已有的知识与经验不断进行更新和改组。



（三）思维的种类


1.按照思维任务的性质、内容和解决问题的方法进行分类


（1）直观动作思维

直观动作思维的任务具有直观的形式，又要依赖于实际操作来解决问题，又叫实践思维。

（2）形象思维

人们利用头脑中的具体形象（表象）来进行思维。

（3）逻辑思维

逻辑思维面临的是理论性质的任务，又要依赖于概念、理论知识来解决问题。




2.根据解决问题时凭借的知识的性质进行分类


（1）经验思维

人们凭借日常生活的经验进行的思维活动。

（2）理论思维

理论思维是根据科学的概念和论断，判断某一事物，解决某个问题的思维活动。




3.根据思维的表现方式进行分类


（1）直觉思维

人们在面临新问题、新事物和现象时，能迅速理解并做出判断的思维活动。

（2）分析思维

遵循严密的逻辑规律，逐步推导而得到合理结论的思维叫分析思维，也叫逻辑思维。




4.根据思维的方向进行分类


（1）辐合思维

人们根据已知的信息，利用熟悉的规则解决问题。也就是从给予的信息中，产生逻辑的结论，它是一种有方向、有范围、有条理的思维方式。

（2）发散思维

是人们沿着不同的方向思考，重新组织当前的信息和记忆系统中存储的信息，产生大量、独特的新思想。




5.根据思维是否有创造性进行分类


（1）常规思维

人们运用已获得的知识经验，按现成的方案和程序直接解决问题。

（2）创造性思维

重新组织已有的知识经验，提出新的方案和程序，并创造出新的思维成果的思维活动。创造性思维是人类思维的最高级形式。



（四）思维的过程

思维的智力操作过程就是运用已有的知识经验，对外界输入的信息进行分析、综合、比较、抽象、概括的过程。具体而言，分为四大过程：

1.分析与综合：分析是在头脑中把事物的整体分解成各个部分、方面或个别特征的思维过程。综合是在头脑里把事物的各个部分、方面、各种特征结合起来进行考虑的思维过程。

2.比较与归类：比较是在头脑中把各种事物或现象加以对比，确定它们之间的异同点的思维过程。分类是在头脑中根据事物或现象的共同点和差异点，把它们区分为不同种类的思维过程。

3.抽象与概括：抽象是在头脑中把同类事物或现象的共同的、本质的特征抽取出来，并舍弃个别的、非本质特征的思维过程。概括是在头脑中把抽象出来的事物的共同的、本质的特征综合起来并推广到同类事物中去，使之普遍化的思维过程。

4.具体化与体系化：具体化是指在头脑里把抽象、概括出来的一般概念、原理与理论同具体事物联系起来的思维过程，也就是用一般原理去解决实际问题，用理论指导实际活动的过程。系统化是指在头脑里把学到的知识分门别类地按一定程序组成层次分明的整体系统的过程。

在思维的过程中，分析与综合、比较与归类、抽象与概括、体系化与具体化是紧密联系、互相作用的，并且在实际的解决问题的过程中结合起来使用的。

二、概念

（一）概念的含义

概念是人脑对客观事物本质特征的认识。

概念都有它的内涵和外延。概念的内涵是指概念所反映的事物的本质属性；外延是指属于这个概念的个体，也就是概念所包括的范围。概念的内涵和外延之间是相反的关系。内涵越深，即它包含的本质属性越多，它的外延就越窄；内涵越浅，即包含的本质属性越少，它的外延就越广。

概念是用词来表达、巩固和记载的，但词并不等于概念，例如虚词并不表达概念，同一概念可以用不同的词来表达，同一词也可以表达不同的概念。



（二）概念的种类


1.根据概念所包含的属性的抽象和概括程度分为：


（1）具体概念

具体概念是按事物的指认属性形成的概念，或者说是事物的现状（圆的、长的等）形成的概念。

（2）抽象概念

抽象概念是按照事物的内在、本质属性（性质、用途等）形成的概念。




2.根据概念反映事物属性的数量及其相互关系可以分为：


（1）合取概念

合取概念是根据一类事物中单个或多个同时存在，缺一不可的属性形成的概念，如“毛笔”就是由“用毛制作”和“书写工具”这两个不可分割的属性组成的概念，这个概念就是合取概念。

（2）析取概念

析取概念是根据不同标准，把单个或多个属性结合在一起形成的概念。如“好学生”就是把“学习努力”、“成绩优秀”、“热爱集体”、“乐于助人”等属性结合在一起而形成的概念。这个概念中可以包含一个、两个或多个属性。

（3）关系概念

关系概念是根据事物之间的关系而形成的概念，如高低、大小等概念。




3.根据概念形成的自然性可以分为：


（1）自然概念

自然概念是按照事物自身的特点而形成的概念，如鸟、水、文化、发展等等概念。

（2）人工概念

人工概念是在实验室里，为研究人的思维，模拟自然概念形成过程而人为制造出来的概念。



（三）概念的结构


1.概念结构的含义


概念结构指的是概念由什么成分组成，概念间的关系如何等问题。




2.概念结构的理论


（1）层次网络模型

柯林斯等人提出，概念都以结点的形式储存在概念的网络中，各类的概念按照逻辑上的上下级关系组成概念的网络，概念之间的关系用连线来表示。层次越高的概念抽象概括的水平越高，一个结点上反映的是事物的属性。

（2）扩散激活模型

柯林斯等人提出，认为概念的结构也是一个网络模型，但不是根据概念上的层次结构，而是以概念之间的语义联系强度或语义相似性为基础将概念组成一个网络的。

（3）特征表理论

波纳等人提出，认为概念的结构由概念的定义性特征和特异性特征构成。定义性特征即概念的本质，特异性特征则描述功能。该理论可以很好的解释人工概念的研究，却难以解释某些自然概念。

（4）原型模型理论

茹什等人提出，概念是由原型和原型加上其特征，并由相似性的单元组成的。原型是指范畴中最能代表该范畴的典型的成员，概念由原型来表征。



（四）概念的形成


1.概念形成的含义


概念形成是指个体掌握概念所包含的本质属性的过程。




2.概念形成的理论


（1）共同要素说

赫尔提出了概念形成的共同要素说。该理论假定概念是一组特征，形成概念就是从样例中抽取有关属性或特征规则。抽取的特征可以是一组定义性属性，或一组足以定义概念的特征。赫尔认为，概念的形成是将一类概念的共同特征抽取出来，并对他们做出反应的过程。

共同要素说能很好地解释人工概念的实验结果，但对自然概念形成则较难说明。

（2）假设检验说

布鲁纳等人对此研究最有代表性。布鲁纳通过图片选取探讨概念形成的过程。实验设计了81张图片，图片上的属性有4种：图形、图数、颜色、边线。由这些属性的不同组合，可以构成许多不同的概念。

布鲁纳等人的假设检验说认为，概念形成的过程是不断提出假设、验证假设的过程。被试根据对实验材料的分析、综合与主试提供的反馈，提出了种种假设，当某种假设被证明是正确的，概念也就形成了。

（3）样例学习说

茹什对假设检验说提出了质疑。因为，假设检验说建立在人工概念研究的基础上，不适宜解释自然概念。茹什认为，自然概念的形成以样例学习为主，即在掌握自然概念时，不是掌握它的一个或几个本质特征，而是对概念样例的记忆。人们通过把某一样例与原型进行匹配而形成概念。

（4）内隐学习说内隐学习说认为，一些抽象概念的复杂结构是在无意识的内隐学习中获得的，即概念的形成是内隐学习的结果。在概念形成中，被试依赖于一些属性在无意识中累加的频次，来区分概念中的相关属性和无关属性。

里伯等人的实验说明，当刺激结构高度复杂时，采用比较被动的、无意识的学习方式可能更有效。里伯认为，一些抽象概念的复杂结构就是在这种无意识的内隐学习中获得的。




3.概念形成的策略


布鲁纳提出，掌握概念的过程中人们常运用四种策略。

（1）保守性聚焦

把第一个肯定实例所包含的全部属性，都看作是未知概念的有关属性，以后再一个个地改变这些属性来检验，哪些是肯定的，哪些是否定的属性的策略。

（2）冒险性聚焦

把第一个肯定实例所包含的全部属性，都看作是未知概念的有关属性，以后每次都改变一个以上的属性来进行检验的策略。

（3）同时性扫描

根据第一个肯定实例所包含的部分属性，形成多个部分假设，然后对多个部分假设进行检验的策略。

（4）继时性扫描

在已经形成的部分假设的基础上，根据主试的反馈，一次只检验一种假设，保留正确的假设，放弃错误的假设，最后做出正确结论的策略。





Tip


四种不同的策略，它们的区别点在哪里？你能举出一个恰当的例子，分别对应四种策略吗？书上写的例子不算。如果例子举出来了，不仅说明这个知识点你学会了，而且记忆也会十分深刻有木有？





（五）概念的掌握


1.概念掌握的含义


个体掌握同类客观事物或现象的本质特征或属性及其内在联系的过程；涉及新概念与原有概念间的联系和差异，是概念的同化过程，依赖学习者认知结构中同化概念的相关信息和呈现概念表述是否清晰两个条件。




2.学习模式


（1）类属学习

指个体把新概念纳入到自己认知结构的相关部分，使它们之间相互作用并建立联系的过程。包括两种形式：派生类属学习和相关类属学习。

（2）总括学习

指在若干已有的从属概念的基础上再学习一个上位概念。

（3）并列结合学习

指新知识与学习者认知结构中原有观念的概括层次相同，两者既非上位关系又非下位关系。




3.影响因素


（1）学习材料；

（2）学习者自身因素；

（3）下定义；

（4）科学概念的理解。

三、推理

（一）推理的含义

推理是指从具体事物或现象中归纳出一般规律，或者根据一般原理推出新结论的思维活动。前者叫归纳推理，它本质上就是概念的形成；后者叫演绎推理，它本质上属于问题解决的范畴。



（二）推理的种类

推理分为两种：

1.归纳推理，从特殊性归纳出普遍性；

2.演绎推理，从普遍性演绎出特殊性。其中，演绎推理又分为：

（1）三段论推理

是由两个假定真实的前提与一个可能符合，也可能不符合这两个前提的结论所组成。如所有的A都是B，所有的B都是C，则所有的A都是C。

（2）线性推理

又叫关系推理，是指所给予的两个前提，说明了三个逻辑项之间的关系是可传递性的。如A在B左边，B在C左边，那么，A就在C的左边。

（3）条件推理

是指人们利用条件性的命题来进行的推理。如“如果明天下雨球赛就停止”，明天有雨，所以球赛停止。在检验规则或假设的过程中，人们往往倾向于证实这种规则或假设，而很少去证伪它们，这种倾向叫

证实倾向。沃森的“四卡片作业实验”证明了条件推理中有“证实倾向”的现象。

四、问题解决

（一）问题解决的含义

问题解决是由一定的情景引起的，按照一定的目标，应用各种认知活动、技能等，经过一系列的思维操作，使问题得到解决的过程。

认知心理学家认为，问题解决就是对问题空间进行搜索，以找到一条从问题的初始状态达到目标状态的通路。所谓问题空间，是指问题解决者对所要解决的问题的一切可能的认识状态，包括对问题的初始状态和目标状态的认识，以及如何由初始状态转化为目标状态的认识等。



（二）问题解决的思维过程

按照解决问题的过程来分析，它包含着4个连续的阶段，即发现问题、分析问题、提出假设和验证假设。



（三）问题解决的策略

问题解决的策略包括算法策略和启发式策略两类：




1.算法策略


算法策略是把所有能够解决问题的方法都一一加以尝试，最终找到解决问题答案的策略。




2.启发式策略


启发式策略是运用已有的经验，在问题空间内只做少量的搜索就能达到问题解决的策略。它又包括：

（1）手段—目的分析把需要达到的问题的目标状态分成若干子目标，通过实现一系列的子目标最终达到总目标的策略。

（2）逆向搜索从问题的目标状态开始搜索，直至找到通往初始状态的通路或方法。

（3）爬山法采用一定的方法，逐步降低初始状态和目标状态的距离，以达到问题解决的一种方法。

（4）选择性搜索

选择性搜索是在解决问题时，根据已知的信息和某些有关规则，选择问题解决的突破口，并从突破中获得更多信息，以便进一步搜索直到解决问题。选择性搜索在解决问题时是一种很有效的策略，因为，这种方法是从已知条件中搜索出更能接近问题解决答案的方法，从而消除了大量的盲目尝试。

（5）类比迁移策略类比迁移策略是指把个体先前解决问题的经验应用到解决新问题上的策略。这是解决不熟悉问题的一种主要策略。类比迁移策略中有两类事物有助于问题解决：基础相似物和目标相似物。
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图1-9 问题解决的各种策略






（四）影响问题解决的因素


1.解决问题的策略


对不同的问题要采用不同的解决的策略，策略得当有利于问题的解决。




2.知识的表征方式


问题表征得越显著，干扰的因素越少，对人思维的局限越小，越利于问题的解决。




3.定势的作用


定势是活动前的心理准备状态，它对后续的心理活动会产生积极的或消极的影响。陆钦斯用“量水实验”证明了定势对思维的影响。




4.功能固着


把某种功能赋予某种物体的倾向叫功能固着。钳子是夹东西用的，如果认为钳子只能夹东西用，在需要用它解决别的问题的时候，不能打破这种功能固着的倾向，就会影响到对问题的解决。




5.动机


动机的强度和解决问题的效率之间呈倒U形关系，动机太强或太弱都不利于问题的解决，中等强度的动机是解决问题的最佳水平（耶克斯—道德森定律）。




6.情绪


积极乐观的情绪有利于问题的解决，消极沮丧的情绪会阻碍问题的解决。




7.人际关系


人们之间的相互信任、相互帮助，积极的人际关系有助于问题的解决。

五、创造性思维

（一）创造性思维的含义

创造性是指人们用新颖的方式解决问题，并能产生新的、有社会价值的产品的心理过程。



（二）创造性思维的特征

创造性的心理成分包括辐合思维和发散思维，吉尔福特把流畅性、变通性和独特性看做是衡量创造性高低的指标。

流畅性是指单位时间内发散项目的数量；变通性是指发散项目的范围或维度，范围越大、维度越多，变通性越强；独特性是指对问题能提出超乎寻常的、独特新颖的见解。



（三）创造性思维的基本过程

华莱士提出创造性思维包括四个阶段。

1.准备阶段：明确创造目的和要为解决的问题做准备；

2.酝酿阶段：在脑中运用知识和经验对问题进行探索，该阶段有潜意识的参与；

3.豁朗阶段：受到启发，产生灵感，问题得到解决；

4.验证阶段：补充、完善和修正。



（四）影响创造性思维的因素

1.酝酿：经过长时间紧张地思索之后，仍未能找到解决问题的答案，但当稍事休息之后会突然找到了答案，这种情景叫酝酿。

2.非智力因素：远距离联想的能力，以及人的坚韧性、自信心、意志力、责任感等。

3.环境：有人在场和没人在场对完成不同性质的任务，以及对不同的人会产生不同的影响。

六、表象

（一）表象的含义

事物不在面前时在头脑里出现的事物的形象叫表象。按照信息加工的观点，表象是指当前不存在的物体或事件的一种知识表征，这种表征具有鲜明的形象性。

遗觉象：在儿童身上经常发生的一种心理现象。给儿童呈现一张复杂的图画，几十秒钟之后他仍能在头脑中保存着当时的表象，就好像这张图画仍在自己的眼前一样。



（二）表象的特征


1.直观形象性


它是过去感知过的事物的形象在头脑中的再现，它在知觉的基础上产生，但又不像知觉，它比较暗淡模糊、不稳定、不完整。




2.概括性


表象的形象已经忽略了事物的一些细节而只保留了事物的主要特征。




3.可操作性


表象在头脑中可以放大、缩小，可以翻转，即具有可操作性。谢帕德和库泊所做的“心理旋转”实验，证明了表象是可以被操作的。倾斜的角度越大，旋转时操作所需要的时间越长。



（三）表象的种类

1.根据产生表象的感觉通道把表象分为视觉表象、听觉表象和运动表象等。

2.根据表象的创造程度可把表象分为记忆表象（在记忆中保持的客观事物的形象）和想象表象（在头脑中对记忆形象进行加工改造而形成的新形象）。



（四）表象理论


1.佩维奥双重编码理论


佩维奥提出，脑中存在表象和语言符号两种信息编码和储存系统。

（1）表象系统

它对具体的事物或事件信息进行编码、存储、转换和提取，其表征类似于知觉；

（2）言语符号系统

主要用言语听觉、抽象概念或命题形式对信息进行加工。该理论认为，语言系统直接处理语言的输入和输出，同时充当非语言对象、时间和行为的符号功能。




2.Kosslyn的表象计算理论


以科斯林为代表的表象存在论认为表象与现实客体的知觉相似，人们可以对表象进行操作，而这种操作类似于对具体事物的操作。为此还进行了心理扫描实验，重点研究了距离效应和大小效应。

在上述研究的基础上，科斯林提出表象有两个主要因素：

（1）表层表征，即出现在视觉短时记忆中的类似图画的表征；

（2）深层表征，即储存在长时记忆中的信息，用于生成表层表征。深层表征又分两种：

①本义表征提供关于某一客体的形象信息。在计算机模型中作为坐标表储存的，它们指明各点在视觉短时记忆中的位置，以形成客体的精确表象。（表象文件）

②命题表征是由抽象的命题表构成的，它们是解释客体的。（命题文件）

该理论认为表征生成表象的过程为：

（1）图示过程：将深层的本义表征转换为视觉短时记忆中的表象

（2）发现过程：在视觉短时记忆中搜索某个特定客体或其部分

（3）放置过程：实现各种必要的操作，使客体的各部分处在表象中正确的位置上

（4）表象过程：协调上述3个过程的活动。

七、想象

（一）想象的含义

想象是对头脑中已有的表象进行加工改造，形成新形象的过程。



（二）想象的综合过程


1.黏合


是把客观事物中从未结合过的属性、特征、部分在头脑中结合在一起而形成新的形象。




2.夸张


又称为强调，是通过改变客观事物的正常特点，或者突出某些特点而略去另一些特点在头脑中形成新的形象。




3.典型化


是根据一类事物的共同特征创造新形象的过程。




4.联想


即由一个事物想到另一个事物的过程，也可以创造新的形象。



（三）想象的种类


1.无意想象


无意想象是没有预定的目的，在某种刺激物作用下不由自主产生的想象，梦是无意想象极端的例子。




2.有意想象


有意想象是按预定目的，自觉进行的想象。有意想象又包括创造想象、再造想象和幻想。

（1）创造想象

是根据一定的目的、任务，在头脑中独立地创造出新形象的过程。作家在头脑中构思文学人物形象的过程就是一种创造想象的过程。

（2）再造想象

是根据言语的描述或图样的示意，在头脑中形成相应的新形象的过程。看小说时在头脑中出现的文学人物形象的过程就是一种再造想象。

（3）幻想

是指向未来，并与个人愿望相联系的想象，它是个人对未来的憧憬。理想是根据事物发展规律产生的，又对人的活动起着推动作用的幻想；空想是没有客观根据的，不现实的幻想。



（四）想象的功能

1.预见作用想象具有预见的作用，它能预见活动的结果，指导人们的活动；

2.补充作用想象具有补充知识经验的作用；

3.替代作用想象还具有替代作用，可以用想象的方式来满足个人需要；

4.调节作用想象也调节人的生理活动。

八、决策

（一）含义

决策是指在几种备选的方案中进行选择的过程。在日常生活中，决策时时发生并影响着人们的行为。决策的好坏，也直接影响到行动的效果。



（二）分类

1.确定性决策在确定的条件下，对备选的方案做出选择的过程，此时每一个方案包含的各种信息都是相对确定的。

2.风险决策在不确定的条件下做出选择的过程。在风险决策中，决策者不仅对各种备选方案成功的概率不清楚，而且对存在哪些备选的方案也可能不清楚。相对于确定的决策，风险决策更难，也是心理学更多研究的领域。



（三）决策的理性观

决策过程中人的理性观是决策理论与研究的基础。对此，不同理论有不同的观点。


1.古典决策理论


古典理论认为，决策者具有完全的理性能力，总是追求个人利益的最大化。具体表现在以下几个方面：

（1）知道要解决的问题和达到的目标；

（2）能得到所有相关的信息；

（3）对解决问题的方案“无所不知”；

（4）深知各方案实施后的结果，并能对这些结果进行评价；

（5）决策者能够追求最优的方案。

古典决策理论的理性观是建立在“经济人假设”的基础上，没有考虑人的认知等因素在决策过程中的作用，而且上面提到的几个方面在日常生活中也很难实现。




2.行为决策理论


西蒙从心理学的角度研究决策问题，提出了行为决策理论。

（1）含义

决策是对行动目标与手段探索、判断、评价，直至最后选择的过程。

（2）前提

决策者的理性是介于完全理性和非理性之间的“有限理性”。由于决策者无法找到所有解决问题的方案，因此“最优的决策”是不太可能实现的。

（3）原则

决策的标准是满意性原则，即个体并不考虑所有可能的选项及其可能的结果，而是仅仅考虑几个选项，一旦感到满意，就会立即停止搜索，做出决策。

（4）方法

人们解决问题的有效方法是靠以往的经验，即采取启发法，而不是采用严格建立在数理逻辑推理基础上的、考虑各种条件后的算法策略进行决策。

（5）影响因素

决策要受时间、精力等其他资源有限性的制约，因此要考虑到决策的时效性问题，同时还必须要考虑决策的后果。

由于西蒙对决策领域的开创性研究，1978年他获得了诺贝尔经济学奖。



（四）决策过程的研究


1.期望效用理论


在早期的决策理论中，冯·诺依曼和摩根斯坦的期望效用理论认为，期望效用值可以用下面的公式来表示：EU＝ΣPi·U（Xi）

其中，U（Xi）是指结果i的效用，Pi是指事件Xi发生的客观概率。

期望效用理论采用严格的数学方法来说明决策者对效用的偏好问题，而且该理论假设决策者追求效用的最大化。但是后来的很多研究发现，人们的实际决策并非完全遵循期望效用理论的观点。




2.前景理论


卡尼曼等人提出了决策的前景理论。其基本观点之一是：大多数人在面临获得的时候是“风险规避”的；而在面临损失的时候是“风险偏好”的。前景理论还提出了损失厌恶的概念，即人们对损失比对获得更敏感。

卡尼曼等人继承了西蒙的启发式策略研究成果，认为人在决策时采用的启发式策略主要有：

（1）代表性启发/表征性启发

人们估计事件发生的概率时，受它与其所属总体的基本特性相似性程度的影响。样本越与总体的原型相似，就越容易被归入该总体。

（2）易得性启发/可用性启发

人们倾向于根据事件或现象在记忆中获得的难易程度来评估其概率，即根据事件或现象在记忆中是否容易提取来做决策。

（3）锚定和调整启发法

人们根据给定的信息做出最初的估计后，以后根据当前的问题对最初的估计做出调整，但是调整的幅度不大。这里，最初的估计值相当于锚定；以后的调整都是在锚定值基础上的微调。

由于卡尼曼的出色研究，2002年他获得了诺贝尔经济学奖。





Tip


决策心理学是近些年心理学研究的一个热门方向。虽然不是大纲上的内容，但是建议同学们也要认真学习，尤其这还是彭聃龄老师《普通心理学》第四版的新加内容。想想2013年考研一道30分的情绪智力难倒了多少考生，你就知道该学习到什么程度了。






【关键词】


思维　发散思维　概念　人工概念　概念形成　策略　概念结构　理论　推理　演绎思维　问题解决　创造性思维　表象　想象　再造想象　创造想象　决策




【想一想】


1.学习完本章之后，你对思维是一种高级认知活动是怎样理解的？

2.创造性思维与我们一般思维有什么区别，结合本章内容谈谈如何培养开发我们自己的创造性思维。

3.结合日常生活中的例子具体谈一谈本章学习到的启发式方法。





第八章 言语

本章导读

身为中国人，考英语四六级有何感受？有没有尝试过雅思、托福考试？有没有尝试更变态的GRE或LSAT考试？于是不禁感慨：为什么人类会有这么多语言？为什么人类语言不能仅仅是汉语？好了，停下感慨，一起来看看言语到底是什么东西，一起来看看“放弃美丽的女人让人心碎”这样的语句在心理学中是怎么研究的。
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知识结构简图
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一、言语概述

（一）言语的含义

人们运用语言进行交际的过程叫言语。言语和语言是两个不同的概念：

1.言语是心理现象，语言是社会现象；

2.言语是运用语言进行交际的过程，语言是交际的工具。言语要借助于语言才能实现，所以言语离不开语言；语言是交际的工具，如果它失去了这种功能，这种语言也就成了死的语言，将为社会所淘汰。

可见，语言和言语是密切联系不可分割的。



（二）言语的功能


1.符号功能


言语是保存和传授社会历史经验的手段。




2.交际功能


言语是人们之间进行交际和交流思想情感的工具。




3.概括与创造功能


言语是人类进行思维的武器。



（三）言语的种类


1.外部言语


是用来进行交际的言语，它又可分为口头言语和书面言语。

（1）口头言语

①对话言语

对话言语是指两个人或几个人直接交流时的言语活动，如聊天、讨论、辩论等。是一种最基本的言语形式。

具有情境性、简略性、直接合作性、反应性四个特点。

②独白言语

独白言语是个人独自进行的，与叙述思想、情感相联系的，较长而连贯的言语。他表现为演讲、讲课、报告等。

具有独自性、开展性、计划性三个特点。

（2）书面言语

书面言语是用文字表达自己的思想，或通过阅读接受别人语言影响的言语活动。

具有随意性、开展性、计划性三个特点。




2.内部言语


内部言语是用来支持人的思维活动正常进行的不出声的、自问自答的言语活动。正常成人的思维活动离不开言语的支持。比起外部言语，内部言语还有简缩、不完整的特性，是思想的轮廓，所以它的速度非常快。

具有隐蔽性、简略性两个特点。




3.手势语


通过可见的手势，同时配合以手、手臂或身体的形状、朝向、动作以及面部表情来传递信息的一种言语形式。



（四）言语的结构

1.音位：能够区别语义的最小语音单位。

2.语素/词素：最小的音义结合单位，是词的组成要素。

3.词：言语中可以独立运用的最小单位。

4.句子：言语中独立表达完整语义的结构单位。

二、言语活动的中枢机制

（一）言语运动中枢

又叫布洛卡区。位于左半球额叶中央前回之前，外侧裂之上。布洛卡区受到损伤会产生运动性失语症，或叫表达性失语症。病人阅读、理解和书写不受影响，发音器官虽正常但发音困难，不能正常说话。
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图1-10 言语活动的大脑中枢






（二）言语听觉中枢

又叫威尔尼克区。位于左半球颞叶颞上回处。这个区域受到损伤会产生接受性失语症，病人能听到别人说话的声音但不能理解语言的意义；或者能重复别人说的话，但却错误地估计了词义；或者谈吐自由，说话很快，但话语却没有意义。切断或损伤将威尔尼克区与布洛卡区联系起来的神经纤维束——弓形束，也将产生同样结果。



（三）言语视觉中枢

位于角回，顶叶和枕叶的交界处，在威尔尼克区的上方。该中枢受到损伤会产生失读症，病人看到文字却不能认得，并使口头言语与书面言语失去了相互转换的功能。病人能说话，能理解口语，但不能理解书面语言。



（四）书写性言语中枢

位于额叶中回靠近中央前回的地方是主管书写功能的，叫书写性言语中枢。这一中枢受到损伤，患者其他运动机能正常，却不能写字绘画了，这种失语症叫失写症。

三、言语感知和理解

（一）言语感知


1.含义


是对言语声音的识别，可用清晰度或可懂度来测量。清晰度或可懂度是听对词的百分数。在无上下文时称为清晰度，有上下文时称为可懂度。




2.影响因素


（1）语音的类似性：两个音节共同包括的特征越多，被试就越容易混淆。

（2）语音的强度：语音强度为5分贝时，可觉察，不可分辨；强度增加，词的清晰度增高；20—30分贝时，清晰度为50%；达到70分贝时，清晰度可达100%；超过130分贝时，则会引起不适，甚至产生压、痛感觉。

（3）噪音的掩蔽：噪音强度越大，对语音的掩蔽作用越大。

（4）语境和预期作用：被试将句子提供的听觉信息先储存起来，直到能够根据语境确定所失去的那一个音位，这种现象叫“音位恢复效应”，说明人对个别音位的感知受语境影响。

（5）句法、语义的作用：在口语知觉中，语义和句法的信息对提高言语的清晰度有重要意义。



（二）言语理解

即言语领会，指听懂别人说话或看懂文字材料，以正确感知语言为基础，积极主动地建构意义的过程，是一种自上而下加工和自下而上加工相互作用的过程。有词汇理解、句子理解和语篇理解三个水平。




1.词汇理解


（1）含义

是人们接受输入的词形或语音信息，并在大脑中揭示词义的过程，又叫词汇识别或词汇通达。

（2）影响因素

①单词的部位信息：拼音文字开头和结尾的字母，汉字的偏旁结构，如左边和上部的结构在识别中更为重要。

②正字法规则：字的构成遵循一定的规则，符合这种规则的字容易识别。

③字母长度或笔画数量：拼音文字中，一个词所包含的字母越多，识别它所需要的时间越长（这叫词长效应）；汉字中词汇识别的时间随笔画数量的增加而增长（这叫笔画数效应）。

④字形结构：艾伟的研究证明，字形合拢的、由横直线组成的、对称的等容易识别；彭瑞祥等人研究发现，左右结构的比上下结构的、独体结构的汉字容易再认。

⑤字词的使用频率（词频）：词频是由100万个语言材料中某个词出现的次数统计出来的。高频词的觉察阈限低，识别所需要的时间短；低频词则相反，这就是单词识别中的频率效应。

⑥语音的作用：在拼音文字的识别中语音对词义的提取起着非常重要的作用。

⑦语境的作用：在语境（有关联的词、句子或课文）中出现的单词，识别阈限低。

⑧语义的作用：具体与抽象、多义与单义等这些语义的特征，也会影响到词汇的识别。




2.句子理解


（1）含义

在字词理解的基础上，通过对组成句子的各成分的句法分析和语义分析，获得句子语义的过程叫句子理解。

（2）影响因素

①句子的类型：如肯定句比否定句容易理解；

②词序：是表达词的语法意义的手段，如符合汉语基本词序主—谓—宾的句子容易理解；

③语境：特别是在对话言语中，离开了语境单独抽出其中某一句就很难理解；

④句法分析和语义分析：句法分析，如对一句话，标点符号标示的不同，对这句话的理解也会有很大的区别；语义分析，符合逻辑的句子容易识别，如猫捉老鼠符合逻辑，相反就不合逻辑。




3.语篇理解


（1）含义在理解字词、句子等的基础上，运用推理、整合等方式揭示文章意义的过程叫语篇理解。

（2）影响因素

①推理：运用推理可以弥补文章中没有出现的内容，包括对结果的推论。

②语境：让读者把自己的知识经验和当前的话语结合起来，有助于对文章的理解。

③图式的作用：图式是知识的心理组织形式，也可以将图式看做是有组织的知识单元。如故事的图式包括背景、主题、情节和结局等内容。当一个故事是按照这种故事的图式组成的话，就非常有助于对文章的理解。





Tip


“放弃美丽的女人让人心碎”，这句话和哪个知识点有关呢？



四、言语产生

（一）概述


1.含义


言语产生也叫言语表达。




2.形式


言语产生包括说话和书写两种形式。




3.影响


言语产生受动机的影响；言语产生受认知系统的影响。




4.单位


研究言语产生的单位主要是通过语误分析来进行的。人们常常把言语产生过程中发生的错误的单位当做言语产生的单位。语误分析表明，言语产生的单位主要有音位、音节、语素、词、短语五种。人们采用其他研究方法得出句子是言语产生非常重要的单位。



（二）言语产生的阶段理论


1.弗朗琴七阶段


（1）选择需要表达的意思；

（2）为分句选择句法结构；

（3）把内容插入句法结构中；

（4）指定出词的词法形式；

（5）指定出代表分句的音位；

（6）选择运动要求；

（7）发出分句。




2.安德森三阶段


（1）构造阶段；

（2）转化阶段；

（3）执行阶段。




3.勒韦三阶段


（1）概念化阶段；

（2）公式化阶段；

（3）发音阶段。




4.德尔四水平


（1）语义；

（2）句法；

（3）构词法；

（4）语音。

四水平彼此相互作用。




【关键词】


言语　语言　内部言语　外部言语　手势语　布洛卡区　威尔尼克区　角回　言语感知　言语理解言语产生




【想一想】


1.结合自身的经历谈一谈言语在我们生活当中的重要作用。

2.大脑皮层的言语区有哪些，他们受损将会有哪些表现，试着总结一下。

3.试结合发展心理学，说一说儿童言语的发展有哪几个阶段，分别有什么特点。





第九章 情绪和情感

本章导读

一女子感慨道：“我才知道为什么前男友的心那么多变，对我的情感那么的不稳定，因为他总是对我说‘月亮代表我的心’。”现男友默默感慨：“为什么她的情绪是这么不稳定？前一秒钟还喜笑开颜，夸我在食堂买的凉皮好吃，后一秒钟就变成雷霆之怒，斥责我昨晚打游戏不陪她操场跑步。”准备考研的小编看到这段话忍不住喊出来：能区分情感和情绪的帅哥美女，快来试试心理学考研吧，切莫错过了北师心理第一名。
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知识结构简图
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一、情绪和情感的概述

（一）情绪和情感的含义

情绪和情感是人对客观外界事物的态度的主观体验和相应的行为反应，它反映的是客观外界事物与主体需要之间的关系。

情绪和情感包括三种成分：独特的主观体验、外部表现和生理唤醒。




1.主观体验


主观体验是个体对不同情绪和情感的自我感受。




2.外部表现


外部表现即表情，包含面部表情、姿态表情、语调表情。




3.生理唤醒


生理唤醒是指情绪情感产生的生理反应。



（二）情绪和情感的功能


1.适应功能


情绪和情感是有机体生存、发展和适应环境的手段。




2.动机功能


情绪和情感构成一个基本的动机系统，它可以驱动有机体从事活动，提高人的活动的效率。




3.组织功能


情绪和情感对其他心理活动具有组织的作用，表现在：积极的情绪和情感对活动起着协调和促进的作用，消极的情绪和情感对活动起着瓦解和破坏的作用。




4.信号功能


情绪和情感在人际间具有传递信息，沟通思想的功能。这种功能是通过表情来实现的。



（三）情绪和情感的关系


1.区别


（1）情绪主要指的是感情的过程，是个体需要与情景相互作用的过程，也即脑的神经机制活动的过程。因此，它是人和动物都具有的。它还具有明显的情景性和易变性，只要引起情绪的情景发生了变化，情绪会很快地变化。情绪具有激动性，它会伴随着明显的生理变化。

（2）情感主要是指那些具有稳定的、深刻的社会意义的感情，它具有显著的稳定性、深刻性和持久性。如对祖国的热爱，对敌人的仇恨，对美的欣赏，对丑的厌恶等。




2.联系


情绪和情感是同一心理现象的两个不同的方面，因而又具有密切的联系。

（1）首先，情感是通过情绪来表达的，我们会为祖国取得的成就而欢欣鼓舞，也会为祖国受到侵略而同仇敌忾，离开了情绪的外在表现，爱国主义的情操也就无从表达了。

（2）同时，情感也会制约着情绪的外在表现，因为人的需要就明显的受着社会的制约。
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图1-11 情绪和情感




二、情绪和情感的种类

（一）情绪的种类


1.从生物进化的角度可把情绪区分为基本情绪和复合情绪。


（1）基本情绪

基本情绪是人和动物所共有的，是先天的，不学而能的。每一种基本情绪都有它的生理机制、内部体验和外部表现，并有不同的适应功能。当代心理学家常把喜怒哀惧看做是最基本的情绪。

基本情绪可以分为两类：积极情绪和消极情绪。积极情绪是与接近行为相伴随产生的情绪，包括快乐、兴趣、满足和爱等。一般认为，积极情绪有三个重要的适应功能，即支持应对、缓解压力、恢复被压力消耗的资源。而消极情绪是与回避行为相伴随产生的情绪，如痛苦、悲伤、愤怒、恐惧等。适度的消极情绪有时是有益的，但过于强烈和持久性的消极情绪则对人的健康和社会适应有害。

（2）复合情绪

复合情绪则是由基本情绪的不同组合派生出来的。如焦虑就包含着恐惧、内疚、痛苦、愤怒四种情绪的组合，悲喜交加的情景也是不难想象的复合情绪。有些复合情绪可以命名，有些则难于命名。

伊扎德用因素分析的方法得出人的基本情绪有兴趣、惊奇、厌恶等11种，并由此产生三类复合情绪，即基本情绪的混合（如兴趣—愉快、恐惧—害羞等）、基本情绪和内驱力的结合（如性驱力—兴趣—享乐等），以及基本情绪和认知的结合（如活力—兴趣—愤怒等）。

罗素提出的环形理论是用两个维度，即愉快与不愉快，中等强度与高等强度。因而可以组合成四种类型。




2.按情绪状态，即按照情绪发生的速度、强度和持续时间的长短来划分，可以将情绪分为心境、激情和应激。


（1）心境

心境是指人比较平静而持久的情绪状态。心境具有弥漫性，它不是关于某一事物的特定体验，而是以同样的态度体验对待一切事物，对人的生活、工作、学习、健康有很大的影响。

（2）激情

激情是一种强烈的、爆发性的、持续时间较短的情绪状态，这种情绪状态通常是由对个人有重大意义的事件引起的，往往伴随着明显的生理变化和外部行为表现。激情状态下人往往会出现“意识狭窄”现象，即认识活动的范围缩小，理智分析能力受到抑制，自我控制能力减弱。

（3）应激

应激是指人对某种意外的环境刺激所作出的适应性反应，此时人的身心处于高度紧张性的状态，就是应激状态。人在应激状态下，会引起机体的一系列生物性反应，加拿大学者汉斯·塞里把这种变化称为适应性综合征，并指出这种综合征包括动员、阻抗和衰竭三个阶段。
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图1-12 心境、激情和应激






（二）情感的种类


1.道德感


根据自己的道德标准来评价一个人的思想、行为时所产生的主观体验。对自己的爱国行为感到自豪、宽慰；对别人的爱国行为产生崇敬、钦佩的情感。




2.美感


根据一定的审美标准评价事物时产生的情感体验。人的审美标准既反映了事物的客观属性，又受个人思想、观点和价值观的影响。不同人对同一事物美的感受带有时代的特征，也有个体的差别。




3.理智感


在智力活动过程中，在认识和评价事物时所产生的情感体验。如求知欲和好奇心，以及解决了问题时的喜悦等等。

三、表情

（一）表情的含义

表情是情绪变化时的外部表现模式。

表情既具有生物性又具有社会性，即表情既有先天、遗传、不学而能的；也有后天学习模仿得来的。所以人类的基本表情（哭、笑、害怕等）是一样的，但在不同文化背景下的人，表达情绪的方式又是有区别的（表示欢迎的方式、人际之间亲近的距离等）。



（二）表情的种类


1.面部表情


通过眼眉部、颜面部、口鼻部的肌肉变化来表现的情绪状态；高兴笑的时候眼睛是眯着的，鼻子和嘴角是向上提着的，即所谓的“眉开眼笑”；害怕时是“目瞪口呆”的。




2.姿态表情


包括身体表情和手势表情。前者如“手舞足蹈”、“坐立不安”；后者如“挥手致意”、“振臂高呼”等。




3.语调表情


高兴时说话音调高、速度快，句子之间停顿的少；悲伤时音调低、速度慢、句子之间停顿的时间长。

四、情绪的脑中枢机制

大脑中有两个基本的情绪系统，即趋近系统（促进欲求行为，产生积极的情绪）和退缩系统（从厌恶刺激源撤退，组织对威胁线索的适当反应，产生消极情绪）。和情绪产生有关的脑组织包括：



（一）前额皮层

对正常人的实验研究表明，左前额皮层与趋近系统和积极情绪有关，右侧则与退缩系统和消极情绪有关。



（二）杏仁核

杏仁核对知觉和产生消极感情有重要作用，在厌恶学习中也很重要。实验证明，双侧杏仁核损伤的病人对恐惧和愤怒声音的识别有困难，或者对厌恶刺激没有反应。说明杏仁核对识别威胁或危险线索是重要的。



（三）海马和前部扣带回

海马在情绪的调节中有重要作用，前部扣带回在情绪的反应中有重要作用。扣带回前下部主要与情绪加工有关，扣带回后上部主要与认知概念有关。



（四）网状结构

网状结构对维持大脑皮层兴奋水平，保证机体处于清醒状态有重要作用。研究表明，网状结构对情绪的激活也有重要的影响。网状结构的功能在于唤醒，它是情绪产生的必要条件。网状结构靠近下丘脑的部位，既接受外部刺激向上传递，以激活情绪状态，又接受来自中枢的信息，向下发送冲动引起情绪的各种外部表现，是一个中转站。

五、情绪理论

（一）早期的情绪理论


1.詹姆斯—兰格的情绪外周理论


（1）理论观点

该理论认为情绪是植物神经系统活动的产物。詹姆斯认为，情绪是对身体变化的觉知，人们由于哭泣而悲伤，由于打斗而愤怒。兰格认为情绪是内脏活动的结果；两人基本观点相同，都认为情绪是对身体生理变化的知觉，直接由生理变化引起。

（2）贡献

该理论看到了情绪与机体变化的直接关系，强调了植物性神经系统在情绪产生中的作用。

（3）局限

片面强调植物性神经系统的作用，忽略了中枢神经系统的调节、控制作用。




2.坎农—巴德的情绪丘脑理论


（1）理论观点

该理论认为，情绪的中心不在植物性神经，而在中枢神经系统的丘脑。外界刺激所引起的神经冲动传至丘脑，丘脑再把神经冲动向上传至大脑产生体验，同时又传至交感神经，引起躯体的生理变化。因此情绪体验和生理变化是同时产生的。

（2）贡献

该理论看到了中枢系统和脑的作用。

（3）局限

忽略了认知因素的影响作用。



（二）情绪的认知理论


1.阿诺德的“评价—兴奋”理论


外界刺激引起的神经冲动传至丘脑，再送到大脑皮层，在此对刺激情景进行评估，形成态度，这种态度通过外导神经将皮层的冲动传至丘脑的交感神经，引起内脏系统的变化，产生情绪体验。外界刺激在大脑皮层上受到评估，使认识经验转化为被感受到的情绪。




2.沙赫特的认知情绪理论


情绪唤醒实验表明，对于特定的情绪来说，有两个必不可少的因素：个体必须体验到高度的生理唤醒，个体必须对生理状态的变化进行认知性的唤醒。因而，情绪变化是由环境刺激、生理状态，以及认知因素（对过去经验的回忆和对当前情景的评估）共同引起的。而其中认知因素又起了决定的作用。




3.拉扎勒斯的认知—评价理论


情绪是人与环境相互作用的产物，是个体对环境事件知觉到有害或有益的反应，因此在情绪活动中，人们需要不断评价刺激事件与自身的关系，具体有三个层次的评价，即初评价、次评价和再评价。

（1）初评价是确定刺激事件与自己是否具有利害关系；

（2）次评价是调节和控制自己的行为反应；

（3）再评价是评价情绪和行为反应的有效性和适宜性。





Tip


三个层次的评价，举一个自己的例子来说明吧。顺便说一说不同的情绪理论，它们的区别点在哪里。





（三）情绪的维度理论


1.三维理论


（1）冯特为情绪的维度理论奠定基础，认为情绪由三个维度构成：

①愉快—不愉快；

②激动—平静；

③紧张—松弛。

（2）施洛伯格根据面部表情研究提出情绪的三个维度：

①愉快—不愉快；

②注意—拒绝；

③激活水平。

（3）普拉切克认为情绪的三个维度是：

①强度；

②相似性；

③两极性。




2.四维理论


伊扎德提出了情绪的四维理论，认为情绪有愉快度、紧张度、激动度和确信度四个维度。



（四）情绪的动机—分化理论

这种理论以伊扎德为代表。伊扎德认为，情绪是人格系统的组成部分，是人格系统的动力核心。情绪系统与认知、行为等人格子系统建立联系，实现情绪与其他系统的相互作用。




1.情绪是分化的


伊扎德认为，情绪是分化的，存在着具有不同体验的独立情绪，这些独立的情绪都具有动机特征。他假定存在10种基本情绪，组成了人类的动机系统。每种基本情绪在组织上、动机上和体验上都有其独特性。




2.情绪在人格系统中的地位和作用


伊扎德认为，人格是由体内平衡系统、内驱力系统、情绪系统、知觉系统、认知系统和动作系统六个子系统组成。其中情绪是人格系统的组成部分，也是人格系统的核心动力。情绪的主观成分——体验是起动机作用的心理机制，是驱动有机体采取行动的力量。人格系统的发展是这些子系统的自身发展与系统之间联结不断形成和发展的过程。




3.情绪系统的功能


伊扎德从进化的观点出发，提出大脑新皮层体积的增长和功能的分化、面部骨骼肌肉系统的分化以及情绪的分化是平行的、同步的。情绪的分化是进化过程的产物，具有灵活多样的适应功能，在有机体的适应和生存上起着核心的作用。每种具体的情绪都有其发生的渊源和特定的适应功能。

六、情绪的调节

（一）含义

情绪调节是个体管理和改变自己或他人情绪的过程，在这个过程中，通过一定策略和机制，使情绪在生理活动、主观体验、表情行为等方面发生一定的变化。具体有以下几个方面：




1.具体情绪的调节


包括积极和消极情绪的调节。




2.唤醒水平的调节


包括高唤醒水平和低唤醒水平的调节。




3.情绪成分的调节


不仅包括情绪系统的各个成分，也包括情绪系统以外的认知和行为等。



（二）特征


1.情绪调节的恒定性


维持适度的情绪体验和表情，以适应环境要求。




2.情绪调节过程的等级组织


情绪调节可能有多种有效的调节反馈环路，按照等级组织。上级环路与长期抽象目标相连；下级与具体行为相连。如果低级机制取代高级机制，就可能出现调节的失败。




3.情绪调节的个体差异和文化差异


情绪调节既有个体差异，又受到文化规范的影响。



（三）类型

1.根据情绪调节过程的来源分类分为内部调节（生理心理）、外部调节（社会自然）

2.根据情绪不同特点分类分为修正调节（修消极）、维持调节（维积极）、增强调节（消→积）

3.根据参照点分类分为原因调节（调引起情绪的原因）、反应调节（调引起的反应）

4.根据调节效果分类分为良好调节（和谐）、不良调节（继续纠结）



（四）过程

格罗斯认为，情绪调节是在情绪发生过程中展开的，在情绪发生的不同阶段，会产生不同的情绪调节。据此他提出了情绪调节的过程模型。依据该模型，情绪调节发生在两个阶段：




1.情绪发生前：关注前行环节的情绪调节（原因调节）


原因调节分为几个不同的环节，即情境选择（趋近或避开，经常或首先采用）、情境修正（根据问题特点控制情境）、注意转换（转移注意）、认知改变（改变解释，用来减低或增大情绪反应或改变情绪性质）。




2.情绪发生后：关注反应的情绪调节（反应调节）


对各种情绪反应趋势（心理体验、表情、生理反应）施加影响，主要为降低表情。



（五）维度


1.生理调节


情绪的生理调节是以一定的生理过程为基础的，调解过程中存在着相应的生理反应模式。这种调节是系统性的，将改变或降低处于高唤醒水平的烦恼和痛苦。




2.情绪体验调节


当体验过于强烈时，个体会有意识地进行调整。不同情绪体验有着不同的情绪调节过程。




3.行为调节


行为调节是个体通过控制和改变自己的表情和行为来实现的，人们主要采用两种调节方式：抑制和掩盖不适当的表情；呈现适当的交流型号。




4.认知调节


道奇等人认为，情绪系统和认知系统是信息加工过程中的两个子系统，情绪可以是信息加工过程的启动状态，也可以是信息加工的背景。道奇等人也进一步提出了良好的认知调节步骤。

美国心理学家埃利斯创建了情绪的ABC理论，该理论认为：A（Antecedent）指事情的前因，C（Consequence）指事情的后果，有前因必有后果，但是有同样的前因A，产生了不一样的后果C1和C2。这是因为从前因到后果之间，一定会透过一座桥梁B（Bridge），这座桥梁就是信念和我们对情境的评价与解释。又因为，同一情境之下（A），不同的人的理念以及评价与解释不同（B1和B2），所以会得到不同结果（C1和C2）。因此，事情发生的一切根源缘于我们的信念。基于这一理论，埃利斯创立了合理情绪疗法，它是认知疗法的一种，因为采用了行为治疗的一些方法，故又被称之为认知行为疗法。




5.人际调节


人际调节属于社会调节或外部环境的调节。在人际调节中，个体的动机状态、社会信号、自然环境、记忆等因素都起重要作用，尤其是与个体关系密切的人发出的情绪信号对情绪调节有较大的作用。



（六）策略


1.回避和接近策略


也叫情境选择策略，它是通过选择有利情境、回避不利情景来实现的，这是情绪调节的一种常用策略。




2.控制和修正策略


它是通过改变情境中各种不利的情绪事件来实现的，情绪调节者试图通过控制情境来控制情绪的过程或结果。




3.注意转换策略


注意转换策略包括分心和专注两种策略。




4.认知重评策略


即认知改变，通过改变对情绪事件的理解和评价，而进行情绪调节。




5.表情抑制策略抑制


将要发生或正在发生的表情，调动自我控制能力，启动自我控制过程以抑制自己的情绪行为。研究发现，表情抑制会产生消极的情感和社会互动结果，对心理适应性产生不良影响。




6.合理表情策略


采用恰当的表情，是情绪调节的最为关键的策略，它有利于个体幸福和团体密切。




【关键词】


情绪　情感　道德感　美感　理智感　心境　激情　应激　杏仁核　表情　情绪维度　情绪分化理论




【想一想】


1.人的情绪状态有哪几种，都是在什么情况下产生的？

2.我们开车时突然被前方冒出的小狗吓了一跳，而后面红心跳感到后怕，试用本章相关理论分析可能会出现的反应。

3.试着结合生活中的例子，谈一谈情绪和认知的关系。





第十章 动机、需要与意志

本章导读

甲：“你为什么要整天宅在家里啊？”

乙：“家里多好啊！外面有雾霾，呼吸得肺癌。家里美女和帅哥，你想要几个有几个。”

甲：“你能不能有点出息啊？！从网上下载的能和真人比吗？活该你单身到现在。”

乙：“单身又咋地？老子没有找朋友的需求！自己动手，丰衣足食！”

甲：“你都不能有点志气吗？看看隔壁的王老二，又高又富又帅气！”

乙：“高富帅能顶什么用啊？我心意已决：宁做撸sir（loser）三百年，也不稳拿（winner）三两天！”

甲：仰天吐血而亡。

瞧，甲乙二人短短几句对话，就涉及了心理学中的动机、需要和意志。来读读本章吧！
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知识结构简图
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一、动机概述

（一）动机的含义及功能


1.动机的含义


动机是由目标或对象引导、激发和维持个体活动的一种内在心理过程或内部动力。动机是一种内在的过程，因而对动机不能进行直接地观察，但可以通过个体对任务的选择、努力程度、对活动的坚持性和言语表达等外部行为进行间接的推断。




2.动机的功能


（1）激活功能动机具有发动行为的作用，推动个体产生某种行为。

（2）指向功能动机能使个体的行为指向某个特定目标。

（3）维持和调整功能动机的维持功能体现在行为的坚持性。当活动指向个体所追求的目标时，这种活动就会在相应的动机维持下继续；反之行为动机就会下降。



（二）生理动机和社会动机


1.生理动机


生理动机也称驱力，它是以有机体自身的生物学需要为基础的动机。包括饥饿、渴、性、睡眠等。




2.社会动机


社会动机是以人的社会文化需要为基础的动机，如权力动机、交往动机、成就动机、认识性动机等。兴趣和爱好也都是社会性动机。

（1）兴趣

人们探究某种事物或从事某种活动的心理倾向。兴趣有直接的也有间接的，有个体的（个体长期指向一定客体、活动和知识领域的，相对稳定的兴趣）也有情景的（由环境中的某一事物突然激发的兴趣）。兴趣的品质有兴趣的广度、兴趣的中心、兴趣的稳定性和兴趣的效能。

（2）爱好

当兴趣不是指向认识的对象，而是指向某种活动时，这种动机叫爱好。



（三）动机与行为效率的关系

动机和行为效率之间的关系呈倒U形的曲线，这就是耶克斯—道德森定律。动机强度与行为效率之间呈倒U型曲线关系，中等强度的动机最有利于任务的完成；动机的最佳水平随任务性质的不同而不同：在比较容易的任务中，行为效率随动机的提高而上升，随着任务难度的增加，动机最佳水平有逐渐下降趋势。

二、动机的理论

（一）动机的早期理论


1.本能理论


（1）理论观点

该理论认为人的行为是由本能决定的。

①詹姆斯：人的行为依赖本能的指引，人除了具有动物本能外，还具有社会本能，如爱、社交、同情、诚实等。

②麦独孤（本能论最著名的鼓吹者）：他系统地提出了动机的本能理论，认为人类所有行为都是以本能为基础的；本能是人类一切思想和行为的基本源泉和动力；本能具有能量、行为和目标指向三个成分；个体和民族的性格和意志也是由本能逐渐发展而形成的。他认为人类有18种基本本能。

③洛伦茨：本能是由遗传决定的、受特异能量驱动的物种特有的固定动作模式；个体的经验可以转化成本能行为，行为是本能与学习交互作用的结果（印刻现象）。

④弗洛伊德认为人的心理活动的原动力是由与生俱来的本能驱力决定的；人的一切行为由生物本能直接或间接驱动；人有生本能和死本能两种本能；本能不具备有意识的目的，也没有预定的方向，许多满足本能的方式是可以习得的；本能冲动是为满足躯体需要而存在的，它产生一种紧张状态或心理能量，驱使人采取行动，通过消除紧张来获得满足；虽然本能基本上在意识层面以下发生作用，但它以各种方式影响人的行为和有意识的思想、体验，并经常使人处于社会要求的冲突之中。

（2）理论评价

不能确切解释行为，对行为有循环论证的现象，本能论过分强调固定的先天的行为机制，而人类的许多行为可以更好的由学习解释。跨文化的研究也表明，许多曾被认为是普遍代表“人类天性”的行为模式实际上是可变的，它们反映着独特的文化与价值观的差异。




2.驱力理论


（1）理论观点

①伍德沃斯：提出行为因果机制的驱力概念，以代替本能概念。驱力是个体由于生理需要引起的一种紧张状态，它能激发或驱动个体行为以满足需要，消除紧张，从而恢复机体的平衡状态。

②赫尔提出驱力减少理论：

A.他假定个体要生存就有需要，需要产生驱力，给有机体提供能量，使需要得到满足，进而减少驱力，所以寻求驱力降低就成为个体行为的动机。

B.人类行为主要是由习惯来支配的，而不是由生物驱力支配的，因此他强调经验和学习在驱力形成中的作用，认为学习对机体适应环境有重要意义。

C.驱力给行为提供能量，而习惯决定行为的方向。来自内部的不需要习得的驱力叫做原始驱力，来自外部的通过学习得到的称作获得性驱力。

D.驱力D、习惯强度H、和抑制I共同决定了个体的行为潜能P，即P=D×H﹣I。

（2）理论评价行为是从刺激反应之间的联系中习得的观点得到了行为主义的赞同，但忽视了外在情境的作用，不能解释一些行为，如通宵达旦地工作、节食行为、急中生智等，在这些行为中，人的驱力不是减少而是增加了。




3.唤醒理论


赫布和柏林等人提出，唤醒是由外部刺激引起的大脑皮层的兴奋状态，人们总是被唤醒，并维持着生理激活的一种最佳水平，不是太高，也不是太低。对唤醒水平的偏好是决定个体行为的因素，一般来说，个体偏好的是中等强度的刺激水平。唤醒理论有三个基本原理：

（1）人们偏好最佳唤醒水平；

（2）简化原理：重复的刺激会降低唤醒水平；

（3）个体经验偏好原理：个体经验对偏好有影响，富有经验的个体偏好复杂的刺激。经验也能够帮助个体更好的组织刺激。




4.诱因理论


诱因指能满足个体需要的刺激物，它具有激发或诱使个体朝向目标的作用。诱因可以是物质的，也可能是复杂的事件和情境。诱因有积极和消极之分。积极诱因指有吸引力的刺激物；消极诱因是指个体回避的刺激物。

诱因理论由赫尔的学生斯彭斯提出，后经赫尔采纳，将驱力理论的公式改为：P=D×H×K-I。



（二）动机的认知理论

个体对来自外界信息的加工，在头脑里形成了各种观念，这些观念在刺激和行为间起着中介的作用，它能引起，也能改变行为，因而，认知具有动机的功能。




1.期待价值理论


动机的期待价值理论是早期的一种动机认知理论，这种理论将达到目标的期待作为行为的决定因素。新行为主义者托尔曼在动物实验的基础上提出，行为的产生不是由于强化，而是由于个体对一个目标的期待。托尔曼将期待定义为刺激与刺激的联系或反应和刺激的联系。如看见闪电，就期待雷声，这是由刺激引起的期待；平时努力学习，期待在期末考试中取得好成绩，则是由反应引起的期待。期待十分重要，它帮助个体获得目标。




2.归因理论


（1）罗特的控制点理论

罗特认为人的想法调节人的行为，增加行为频率的并不是奖励，而是对于什么事情将带来奖励的想法。罗特把个体对于强化的偶然性程度所形成的普遍信念称为控制点：内控强调结果由个体的自身行为造成或由个体的稳定的个性特征决定；外控强调事情是由个体之外的因素导致的。

（2）海德的归因理论

海德将罗特的控制点引入归因理论，认为人们会把行为的原因归结为两种：内部原因如能力、努力度、情绪等，外部原因如任务难度、奖励和惩罚、运气等。他认为人们在归因时经常使用两个原则：一是共变原则，指某个特定原因在许多不同的情境下和某个特定结果相联系，该原因不存在时，结果也不出现，人们就可能把结果归于该原因；二是排除原则，指如果内外因中某一方面的原因足以解释事件，人们就可以排除另一方面的归因。

（3）韦纳的归因理论韦纳系统地提出了动机的归因理论，证明了成功和失败的因果归因是成就活动过程的中心要素。个体对自己的行为及其结果有寻找原因的倾向，个体解释自己行为结果时的归因是复杂而多维度的，不同的归因方式会影响个体今后的学习动机。

①归因的维度有三种：控制点（内外源）、稳定性、可控性。能力、问题难度是稳定因素，努力、环境、运气等是不稳定因素。若将成就行为归于不稳定因素，人们会预期结果与上一次不一致；反之则预期结果与上一次一致。

②归因的内外源维度影响个体对成败的情绪体验，稳定性维度影响个体对未来成败的预期，可控性影响个体今后努力的行为。

③将失败归于内部、稳定、不可控的因素会产生习得性无助，韦纳总是强调内部的、稳定的、可控的维度。

常见的归因划分：

①能力高低：稳定，内在，不可控；

②任务难度：稳定，外在，不可控；

③努力程度：不稳定，内在，可控；

④身心状态：不稳定，内在，不可控；

⑤运气好坏：不稳定，外在，不可控；

⑥外界环境：不稳定，外在，不可控。




3.自我决定理论


德西强调自我在动机过程中的能动作用，认为自我决定是一种涉及经验选择的人类机能品质，它组成人的内在动机，是人们行为的决定因素。

自我决定不仅是个体的一种能力，而且是个体的一种需要。该理论认为人类有机体一直在争取自主性、自我决定感与他人归属感，以满足胜任感、自主性和归属感三种基本的心理需要。而且人们在体验到成就或效能的同时，还必须感觉行为是由自我决定的，这样才能真正的对内在动机有促进作用。

自我决定的研究强调内部动机的东西，也关注外在动机是如何影响内部动机的。它认为外在动机使用不当会导致内在动机的抵消。

德西把人类行为分为自我决定行为和非自我决定行为，前者基于对需要的认识，特点是设计和选择行为；后者则是受外在刺激的控制，是无动机的。




4.自我功效理论


班杜拉提出，人对行为的决策是主动的，人的认知变量如期待，注意和评价在行为决策中其重要作用。

该理论的主要观点有：

（1）期待是决定行为的先行因素，强化的效果存在于期待奖赏或惩罚之中，是一种期待强化。

（2）期待分为结果期待和效果期待：前者是个体对自己行为结果的估计，后者是对自己是否有能力完成某一行为的推断，这种推断就是个体的自我效能感。

（3）自我效能感的高低，直接决定个体进行某种活动时的动机水平，自我效能感是成就活动的一个重要维度。

（4）获得自我效能感的四种途径：

①个体经验（直接经验）；②替代经验；③言语说服；④情绪唤起。




5.成就目标理论


（1）德韦克和尼克尔斯提出：成就目标是个体对从事成就活动的目的或意义的知觉。

①评价成功的标准和原则有三个：任务标准、自我标准、他人标准。

②人们对能力有两种不同的内隐观念：能力实体观和能力增长观。前者认为能力是稳定的，不可改变的；后者认为能力是不稳定的，可以控制的。

③成就目标分为掌握目标和成绩（表现）目标两种。前者是指把目标定位在掌握知识和提高能力上，认为达到这个目标就是成功，个体对自己的评价往往依据任务标准和自我标准，持有能力增长观，会选择中等难度的任务，这类学生被称为任务卷入的学习者；后者是指把目标定位在好名次和好成绩上，认为只有赢才是成功，这种目标常表现在把自己和别人进行比较，根据一般标准来评价自身的表现，持有能力实体观，被称为自我卷入的学习者，他们关注的是自己。

（2）艾略特把成绩目标区分为成绩趋近目标和成绩回避目标。前者旨在获得积极的活动效果，后者旨在避免消极的活动效果。

（3）平崔克把趋近–回避状态引入掌握目标，进而把成就目标分为掌握趋近目标、掌握回避目标、成绩趋近目标、成绩回避目标四种。




6.逆转理论


阿普特尔提出，人的心理需要是对立的，概括起来有四对相反的原状态：目的—超越目的、顺从—逆反、控制—同情、自我中心—他人取向，进而有不同的动机模式。

每对动机状态都是按相反方向对应排列的，在当前任务中每对动机的两种状态中只有一种能被激活。





Tip


动机的理论，是心理学考研中一个非常重要的系列知识，而且，动机的理论非常多，远不止上述这些。希望了解更多，请一定认真阅读本书“社会心理学”、“教育心理学”部分。也请关注新浪微博@比邻学堂，我们会在恰当的时间进行盘点总结。



三、需要

（一）需要的含义

需要是机体内部的一种不平衡状态，它表现在有机体对内部环境或外部生活条件的一种稳定的要求，并成为有机体活动的源泉。

动机是在需要的基础上产生的。只有当个体的某种需要没有得到满足的时候，它才会推动个体去寻找满足需要的对象从而产生活动的动机。



（二）需要的种类


1.按起源分为自然需要和社会需要


自然需要主要由机体内部某些生理的不平衡状态引起，对有机体维持生命、延续后代有重要意义，又叫生理需要或生物需要。社会需要反映了人类社会的要求，对维系人类社会生活、推动社会进步有重要的作用。




2.按指向对象分为物质需要和精神需要


指向社会物质产品并以占有这些产品而获得满足的需要叫物质需要。指向社会精神产品，并以占有这些产品而获得满足的需要叫精神需要。



（三）需要的层次理论


1.理论内容


美国心理学家马斯洛在1943年提出，认为人的需要从低到高划分为5个层次，在1954补充到7个层次：

（1）生理需要

维持人的正常生活条件的需要，如人对食物、水分、空气、睡眠、性的需要等。它是人的所有需要中最重要，也是最有力量的需要。

（2）安全需要

人们要求稳定、安全、受到保护、有秩序、能免除恐惧和焦虑等的需要。婴儿的安全需要显得尤为强烈。

（3）爱和归属的需要

要求和其他人建立情感的联系或关系，希望归属于某一个群体并在其中获得某种地位的需要。

（4）尊重的需要

包括自尊和希望受到别人尊重的需要。

（5）认知需要

包括求知、理解、探索和好奇。马斯洛认为，学习和发现的愿望以及探索新异事物与未知世界的愿望是人性的基本方面之一。

（6）审美需要

表现为人们追求对称、秩序与和谐。这也是人性的基本方面之一。

（7）自我实现的需要

希望最大限度发挥自己的潜能，不断完善自己，完成与自己能力相称的一切事情，实现自己理想的需要。马斯洛在1970年又修订了自己的理论，将后三类即认知、审美和自我实现这三种需要合并为“自我实现的需要”。

低级需要和高级需要的关系：

①需要的层次越低，力量越强，潜力越大；需要层次上升，需要的力量相应减弱；低级需要满足后，高级需要才有可能出现；但这种关系并不是绝对的，如舍生取义。

②低级需要直接关系到个体生存，也叫缺失需要，包括尊重需要及其更低层次的需要；高级需要也叫生长需要，指自我实现与的需要。




2.理论观点


（1）这五种需要都是天生的、与生俱来的。

（2）无论从种族发展还是从人类个体的发展来看，层次越低的需要出现得越早，层次越高的需要出现得越晚。层次越低的需要力量越强，它们能否得到满足直接关系到个体的生存，因而又叫缺失性需要。

（3）只有较低层次的需要得到满足或部分满足之后，高一层次的需要才会出现，并成为推动个体活动的主要动力，而已经满足的需要不再是当前推动个体活动的动力。

（4）高层次的需要不是维持个体生存所绝对必需的，但高层次需要的满足有益于健康、长寿和精力的旺盛，所以又叫生长性需要。

（5）需要层次的划分也不是绝对的。不同的人对需要的追求也会表现出不同的情况。例如，有人特别讲究自尊，只有当他觉得受到尊重、比较自信时，他才会去追求爱和归属。

（6）有些情况下，低层次需要没有满足的时候，也会只追求高层次需要。

四、意志

（一）意志的含义

意志是有意识地支配、调节行为，通过克服困难，以实现预定目的的心理过程。

意志具有引发行为的动机作用，可把意志看成是人类特有的高层次的动机。

意志通过行为表现出来，受意志支配的行为称为意志行动。



（二）意志的特征


1.目的性


意志行动是有意识、有目的的行动。




2.随意性


意志通过行为表现出来，受意识支配的行为称为意志行动。




3.坚韧性


意志是在达到目的的行为活动过程中，通过克服困难和挫折表现出来的。



（三）意志行动过程

一般将意志行动分为准备和执行两个阶段。




1.准备阶段


在准备阶段中要确立行动的目的，选择行动的方案并做出决策。在确立目的的过程中往往会遇到动机的冲突，只有解决了动机的冲突才能顺利完成准备的阶段。




2.执行阶段


执行阶段中要坚定地执行既定的计划，努力克制妨碍实现目标的动机和行动，克服达到目标的各种困难和障碍，同时还要不断根据实际情况审视自己的计划，及时修正，以保证目标的实现。



（四）意志行动中的动机冲突

个体的行为都有其目的，如果个体想要达到的目的不止一个，而且想达到的目的之间又有矛盾，即不能同时都达到的时候，就出现了动机的冲突。动机冲突有以下几种：




1.双趋式冲突


遇到两个具有同样吸引力，又具有同样强度的目标，但两个目标不能同时都获得，只能选择其一的时候，这种冲突叫做双趋式冲突。




2.双避式冲突


两个目标都想避开，但只能避开一个，只好选择对自己损失小的目标，这种冲突叫做双避式冲突。




3.趋避式冲突


同一物体对人们既有吸引力，又有排斥力，这种冲突就叫趋避式冲突。




4.多重的趋避式冲突


人们面对多个目标时，每个目标分别具有吸引和排斥两方面的作用，人们无法简单地选择一个目标而回避另一个，必须进行多重选择叫多重趋避式冲突。
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图1-13 意志冲突的种类






（五）意志的品质

意志品质是由个体意志行为特点构成的稳定的心理特征的总和。




1.独立性


人不屈服于周围人的压力，不随波逐流，能根据自己的认识与信念，独立采取决定并执行决定。与这种品质相反的是受暗示性（不独立）和武断（乱独立）。




2.果断性


果断性表现为能及时采取有充分根据的决定，并在深思熟虑的基础上去实现它们。与这种品质想法的事优柔寡断（不果断）和草率（乱果断）。




3.坚定性


也叫顽强性，表现为长时间地相信自己决定的合理性，并坚持不懈地克服困难，为执行决定而努力。与这种品质相反的事动摇性（不坚定）和执拗（乱坚定）。

坚持不懈的克服困难，永不退缩的品质，也叫做毅力和顽强性。与其相反的是执拗、三分钟热度、朝三暮四、虎头蛇尾。




4.自制性


指善于掌握和支配自己行动的能力，是意志的抑制功能。采取决定阶段，它表现为能够周密地思考，不为环境中各种诱因左右，执行决定时，则表现为克服各种内外的干扰，把决定贯彻到底。自制力还表现为对自己情绪状态的调节。与这种品质相反的是任性（不自制）和懦弱（自制到委曲求全）。




【关键词】


动机　生理动机　社会动机　耶克斯—道德森定律　动机理论　需要　自我实现　需要层次理论　意志　意志行为　冲突　意志品质




【想一想】


1.根据本章内容谈一谈面临不同难度、形式的任务时为了保持自己良好的学习、工作效率，该如何去做？

2.有人说唐僧师徒五人和马斯洛的五种需要层次理论是一一对应的，说说看你认为每个层次的代表人物是谁，原因是什么。

3.结合本章内容，谈一谈我们应该如何培养自己良好的意志品质。





第十一章 能力

本章导读

在这个实力是名片、说话靠能力的时代，“彪悍的人生不需解释”。能力到底是什么？怎么才能提高自己的能力？要从哪些方面来提高自己能力？这些无论是对学习、找工作，还是找男女朋友，都显得非常重要。来读读本章，看看怎么可以让自己从学渣状态，一路逆袭，逆天到超越天才，成为学霸！
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知识结构简图
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一、能力概述

（一）能力的含义

能力是直接影响活动效率，并保证某种活动顺利完成所必备的心理特征。



（二）能力、才能和天才


1.才能


完成一项活动所必需的各种能力的完备结合。




2.天才


能力的高度发展叫天才。天才是能力的独特的结合，它使人顺利地、独立地、创造性地完成某些复杂的活动。



（三）能力与知识、技能的关系


1.知识


知识是人脑对客观事物的主观表征。




2.技能


技能是指人们通过练习而获得的动作方式和动作系统，也是人的个体经验，但主要表现为动作执行的经验。可分为操作技能和心智技能。




3.能力、知识技能的关系


（1）区别

①分属范畴不同；

②概括水平不同；

③发展水平不同步：知识获得快，技能需要练习过程，能力的形成与发展比知识获得和技能掌握晚。

（2）联系

①能力是在掌握知识和技能的过程中形成和发展起来的，依赖知识、技能的获得；

②能力是获得和掌握知识与技能的前提，又是获得和掌握知识与技能的结果；

③能力高低影响知识和技能的水平；技能是知识转化为能力的中间环节，知识和能力又是掌握技能的前提，技能的形成和发展有助于知识的获得和巩固。

二、能力的种类

（一）一般能力和特殊能力


1.一般能力


一般能力即智力，它是完成各种活动都必须具备的最基本的心理条件，组成智力的因素包括观察力、记忆力、思维力、想象力等，其中思维力是智力的支柱和核心，它代表了智力发展的水平。




2.特殊能力


特殊能力是从事某种专业活动，或某种特殊领域的活动所表现出来的能力，如音乐能力、美术能力等。



（二）模仿能力和创造能力


1.模仿能力


模仿能力是指人们通过观察别人的行为、活动来学习各种知识，然后以相同的方式做出反应的能力。是动物和人类的一种重要的学习能力。




2.创造能力


创造能力是指不依据现成的模式或程序，独立地掌握知识和技能，发现新的规律，创造新的方法的能力。



（三）液体能力和晶体能力

美国心理学家卡特尔提出的分类，根据能力在人的一生中的不同发展趋势以及能力和先天禀赋与社会文化因素的关系做出的分类。




1.液体能力


液体能力也叫液体智力、流体智力，是指在信息加工和问题解决过程中所表现出来的能力，它较少的依赖于文化和知识的内容，而决定于个人的禀赋，因此受教育和文化的影响较少，却与年龄有密切的关系，20多岁达到顶峰，30岁以后将随年龄的增长而降低。




2.晶体能力


晶体能力也叫晶体智力，是指获得语言、数学等知识的能力，它决定于后天的学习，与社会文化有密切的关系。在人的一生中晶体能力是一直在发展的，只是25岁之后发展速度渐趋平缓。




3.液体能力和晶体能力的关系


（1）晶体智力的发展依赖于液体智力，具有相同经历的人，液体智力高，晶体智力发展较好。

（2）对于晶体智力发展，只有液体智力是不够的，还需要环境作用。一个液体智力高的人，假若生活在一个不良的环境中，其晶体智力的发展水平也不会高的。



（四）认知能力、操作能力和社会交往能力


1.认知能力


认知能力是指人脑加工、存储和提取信息的能力，也就是平常说的智力，如观察力、记忆力、想象力等。




2.操作能力


操作能力是在操作技能的基础上发展起来的，指操作自己的肢体以完成各项活动的能力，如艺术表演能力、体育运动能力等，是顺利掌握操作技能的重要条件。




3.社会交往能力


社会交往能力是在社会交往活动中表现出来的能力，如组织管理能力、言语感染力、判断决策能力等，对组织团体、促进人际交往和信息沟通有重要作用。
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图1-14 晶体智力和流体智力




三、能力的理论

能力是具有复杂结构的各种心理品质的总和，分析能力的结构对于了解能力的本质，设计能力测验的工具，科学地确立能力培养的原则都具有重要的意义。不同心理学家对于智力的机构有不同的理论。



（一）因素理论


1.独立因素说


桑代克认为，人的能力是由许多彼此独立的成分或因素，例如抽象力、对社会关系的适应能力等构成的。这种理论不能解释，人们在完成各种不同的认知任务时，他们的成绩为什么存在着明显的相关。




2.二因素说


斯皮尔曼提出，能力是由一般能力和特殊能力两种因素组成的：

（1）一般能力或叫一般因素，简称G因素，它是人的基本心理潜能，是决定一个人能力高低的主要因素，因为它才使人们完成不同智力作业时会出现正的相关。

（2）特殊能力或叫特殊因素，简称S因素，它是保证人们完成某些特殊作业或活动所必需的，因为它才使人的作业没有完全的相关。

人的智力就是由许多特殊因素和某种一般因素结合在一起组成的。




3.智力的多元理论


加德纳通过对脑损伤病人的研究以及对智力特殊群体的分析，提出人类的神经系统经过100多万年的演变，已经形成了互不相干的多种智力。他认为智力的内涵是多元的，它由8种相对独立的智力成分构成。每一种智力依据某一社会对它的需要、奖赏以及它对社会的作用，其价值也不同。

（1）言语智力

包括阅读、写文章或小说，以及用于日常会话的能力。

（2）逻辑—数学智力

包括数学运算和逻辑思考的能力，如做数学证明题及逻辑推理。

（3）空间智力

包括认识环境、辨别方向的能力，如查阅地图等。大脑的右半球掌管空间位置的判断。大脑的右后部受伤的病人，会失去辨别方向的能力，易于迷路，并且其辨别面孔和关注细节的能力明显减弱。

（4）音乐智力

包括对声音的辨别与韵律表达的能力，如拉小提琴或写一首曲子等。大脑的右半球对音乐的感知和创造起重要作用。研究表明，脑损伤会造成人的“失歌症”或音乐能力的丧失。

（5）运动智力

包括支配肢体完成精密作业的能力，如打篮球、跳舞等。身体运动由大脑运动神经皮层控制。大脑的每一个半球都控制或支配对侧身体的运动。

（6）人际智力包括与人交往且能和睦相处的能力，如理解别人的行为、动机或情绪。大脑前额叶在人际关系的知觉和处理方面起主要作用。这一区域受到损伤，虽然不会影响个体解决其他问题的能力，但会引起性格很大的变化。

（7）自知智力

包括认识自己并选择自己生活方向的能力。同人际智力一样，大脑前额叶对自知智力也起着重要作用。

（8）自然智力

包括认识、感知自然界事物的各种能力，例如敏锐地觉知周围环境的改变，善于将自然界中看似无关的基本元素有机地联系起来，对生物和环境感兴趣，向往自然，关心环境和濒临物种等。




4.群因素理论


瑟斯顿在56个不同测验的基础上，采用因素分析法提出，认为人有7种基本的心理能力，分别是：①语词理解；②语词流畅；③数字运算；④空间关系；⑤联想记忆；⑥知觉速度；⑦一般推理。

通过编制《基本心理能力测验》测量后发现，7种能力并非彼此独立，而是存在相关。二阶因素是在彼此相关的第一阶因素的基础上，再度进行因素分析，提取出的高阶的共同因素。



（二）结构理论


1.吉尔福特的三维结构模型


吉尔福特认为智力可以分为三个维度，即内容、操作和产品。

（1）智力活动的内容包括听觉、视觉、符号、语义、行为等，它们是智力活动的对象或材料。

（2）操作是指智力活动的过程，包括认知、记忆、发散思维、聚合思维、评价，它们是由智力活动的对象或材料引起来的。

（3）产品是智力操作所得到的结果。这些结果可以按单位计算、分类，可以表现为关系、转换、系统和应用。

（4）三个维度和多种形式的存在，可把人的智力区分为5×5×6＝150种。它们都可以通过不同的测验来加以检验。




2.阜南的层次结构理论


阜南继承和发展了斯皮尔曼的两因素说，提出了能力的层级结构理论，认为能力的结构是按层次排列的。

（1）智力的最高一层是一般因素（G）；

（2）第二层分为两大因素，即言语和教育方面的因素与操作和机械方面的因素，叫大因素群；

（3）第三层是小因素群，包括言语、数量、机械、信息、空间信息、用手操作等；

（4）第四层为特殊因素，即各种特殊能力。

阜南的能力层次结构理论像生物分类学那样来设想能力的结构。



（三）能力的信息加工理论

信息加工理论把智力看做是为了达到一定的目的，在一定的心理结构中进行的信息加工。其主要的理论有：




1.智力三元论


罗伯特·斯腾伯格（Robat Sternberg）认为，一个完备的智力理论必须说明智力的三个方面，即智力的内在成分，这些智力和经验的关系，智力成分的外部作用。它们构成了：

（1）智力成分亚理论，智力包括元成分、操作成分和知识获得成分。元成分是用于计划、控制和决策的高级过程；操作成分表现在任务的执行过程，它负责执行元成分的决策；知识获得成分是获取和保存新信息的过程。其中元成分起着核心的作用。

（2）智力情景亚理论认为，智力是指获得与情景拟合的心理活动，在日常生活中它表现为有目的的适应环境、塑造环境和选择新环境的能力。

（3）智力经验亚理论认为。智力包括处理新任务和新环境时所要求的能力，以及信息加工过程自动化的能力。

此外，罗伯特·斯滕伯格还提出了成功智力理论。成功智力是一种用以达到人生中主要目标的智力。成功智力包括：

（1）分析性智力：涉及解决问题和判定思维成果的质量，强调比较、判断、评估等分析思维能力；

（2）创造性智力：涉及发现、创造、想象和假设等创造思维的能力；

（3）实践性智力：涉及解决实际生活中问题的能力，包括使用、运用及应用知识的能力。成功智力是一个有机整体，只有这三个方面协调、平衡时才最为有效。




2.智力的PASS模型


由戴斯、纳格利尔里、柯尔比提出。PASS是指“计划—注意—同时性加工—继时性加工”，它包含了三层认知系统和四种认知过程。

（1）注意系统，又称注意—唤醒系统，是整个系统的基础；

（2）同时性加工和继时性加工称为信息加工系统，处于中间层次；

（3）计划系统处于最高层次，负责监督、管理、调节其他心理过程。计划、注意、同时性加工和继时性加工是智力活动最一般、最普遍的加工过程，三层系统间呈动态联系，相互影响、相互作用，协调合作保证智力活动的完成。PASS模型建立在鲁利亚的三个机能系统学说的基础之上。




3.智力的CHC模型


随着认知心理学的兴起，认知能力被看做人类智力的核心。研究的焦点集中在认知能力包含哪些因素以及如何有效地测量这些因素。CHC（Cattell-Horn-Carroll）理论，采用了卡罗尔认知能力三层模型中的三层框架与卡特尔-霍恩能力模型中的液体智力和晶体智力概念，将探索性因素分析与验证性因素分析相结合，融合结构方程模型的研究方法，对认知能力各因素进行更为全面的考察，确立了目前被公认为全面描述人类认知能力最佳的层级模型，是近年来能力测量领域的重大进展。

在CHC理论模型中，认知能力被分成具有不同广度的三个层级：

（1）第三层能力：最高层，代表最广泛的或最一般的能力水平，涉及高层次的复杂认知加工，是一般因素的代表；

（2）第二层能力：也称“广泛能力”，是人们最熟知的一些能力，包括液体智力、晶体智力、定量知识、阅读和写作能力、短时记忆、视觉加工、听觉加工、长时储存和提取、加工速度以及决策/反应速度；

（3）第一层能力：最底层，包括了约70个可以直接测量的“狭窄能力”，它们按照一定的组织方式从属于第二层的“广泛能力”中。

四、情绪智力

情绪智力的研究开始于萨洛维和梅耶发表的“情绪智力”一文。

传播“情绪智力”这个术语，使之被大众所熟知，归功于戈尔曼的《情绪智力》。

巴昂主编的《情绪智力手册》的出版，标志着情绪智力的研究进入了一个繁荣发展的新阶段。



（一）概念

情绪智力是指“精确的知觉、评估和表达情绪的能力；利用情感促进思维的能力；理解情感和情绪知识的能力；调节情绪、促进情绪和智力发展的能力。”（梅耶和萨洛维）

情绪智力是一种能力，包括认识情绪意义和它们关系的能力、利用知识推理和解决问题的能力以及使用情绪促进认知活动的能力。情绪智力是横跨认知系统和情绪系统的操作，这种操作通常是以整体方式进行的。



（二）情绪智力的理论


1.梅耶和萨洛维的情绪智力结构模型


梅耶和萨洛维的情绪理论形成于1990年。1997年，他们将情绪智力的结构发展为四个维度，形成了情绪智力结构的四维模型。这四个维度分别是：

（1）情绪知觉、评价和表达的能力；

（2）情绪对思维的促进能力；

（3）理解、分析情绪，运用情绪知识的能力；

（4）对情绪自我调节的能力。

2000年他们又参照“智力的信息加工模型”，把情绪智力理解为跨越智力系统和情绪系统的一系列操作，将模型修改为一个整合性的模型。2003年他们基于1997年的模型提出了多因素情绪智力量表。




2.戈尔曼的情绪胜任力模型





3.巴昂的情绪和社会智力结构模型





4.中国的情绪智力研究


（1）王晓钧认为，将情绪智力内涵看做是“情绪的认知结构”更为恰当。他将情绪智力分为四个因素：自我情绪认知能力、社会情绪认知能力、情绪思维能力、情绪成熟监察能力。

（2）张进辅等认为，情绪智力是人们在学习、生活和工作中影响其成功与否的非认知性心理能力，包括情绪觉知能力、情绪评价能力、情绪适应能力、情绪调控能力和情绪表现能力等五种因素，这些能力又可分为若干次级的成分。



（三）情商

情商（EQ）是“情绪商数”的简称，它代表了一个人的情绪智力的指数。

第一个使用EQ这个名词的人是巴昂，他1988年编制了一份测量EQ的问卷（EQ–i）。

1995年戈尔曼出版《情绪智力》一书，让EQ成为人们日常生活中的用语。戈尔曼认为“情商”是个体的重要生存能力，是一种发掘情感潜能、运用情感能力影响生活各个层面和人生未来的关键品质。戈尔曼针对职场的工作表现，提出了工作EQ的架构，共有4大项，18小项：




1.自我觉察


（1）意识到自己情绪的变化：解读自己的情绪，认识到情绪的影响。

（2）精确的自我评估：了解自己的优点以及不足之处。

（3）自信：掌控自身的价值及能力。




2.自我管理


（4）情绪自制力：能够克制冲动及矛盾的情绪。

（5）坦诚：展现出诚实及正直；值得信赖。

（6）适应力：弹性强，可以适应变动的环境或克服障碍。

（7）成就动机：具备提升能力的强烈动机，追求卓越的表现。

（8）冲劲：随时准备采取行动，抓住机会。




3.社交察觉


（9）同理心：感受到其他人的情绪，了解别人的观点，积极关心他人。

（10）团体意识：解读团体中的趋势、决策网络及政治运作。

（11）服务：感知到客户及其他服务对象的需求，并有能力加以满足




4.人际关系管理


（12）领导能力：以独到的愿景来引导及激励他人。

（13）影响力：能说服他人接受自己的想法。

（14）发展其他人的能力：透过回馈及教导，来提升别人的能力。

（15）引发改变：能激发新的做法。

（16）冲突管理：减少意见向左，协调出共识的能力。

（17）建立联系：培养及维持人脉。

（18）团队能力：与他人合作的能力；懂得团队运作模式。

此18项中占5—6项，且平均分布在4个大项中，那么他的EQ就很突出。

要测量工作EQ，目前比较广泛使用的量表是情绪胜任力量表（ECI），总共110个题目。该问卷收集资料的方法也很特别，不仅问当事人，也要问他的上司、下属和同事，这样做会使结果更加客观和准确。

五、智力的发展

（一）智力发展的一般趋势

有一般性的规律，个体之间也存在着差异。




1.总体趋势


童年期和少年期是智力发展的最重要时期，从三岁到十二三岁，智力发展几乎和年龄等速，以后逐渐呈负加速变化；




2.顶峰时期


总体智力在1—25岁间达到顶峰，但智力的不同成分达到顶峰的时间不同；




3.稳定创造时期


成年期是智力发展的最稳定时期，二十五六岁到四十岁，人们常出现富有创造性的活动；




4.液晶之别


液体智力在中年之后有下降趋势，但晶体智力一生都在发展；




5.个体差异


智力发展趋势存在个体差异，能力高的发展快，达到高峰的时间晚，能力低的发展慢，达到高峰的时间早。



（二）智力发展的差异性


1.能力发展水平的差异


能力在全人口中的表现呈常态分布，两头小中间大。一般把智商分数在140以上的叫做超常儿童；智商在70以下的叫弱智。




2.能力发展早晚的差异


有人早慧，有人大器晚成，这是能力得到充分发展的时间早晚的差异。




3.能力结构上的差异


有人富于想象，有人长于记忆；有人有音乐的天赋，有人有美术的天赋等，这些都是由能力结构上的差异造成的。




4.能力的性别差异


研究发现，性别的差异并不表现在一般智力因素上，而是反映在特殊智力因素上，如言语能力、操作能力、数学能力、空间能力上。



（三）影响智力发展的因素


1.遗传因素的作用


生物所具有的形态结构和生理特性，相对稳定地传给后代的现象叫遗传。遗传主要表现在身体素质上，如感觉器官的特征、四肢及运动器官的特征、脑的形态和结构的特征。遗传因素是能力发展的自然前提和基础。




2.环境和教育的影响


环境因素包括产前环境、早期经验、学校教育等因素。环境因素决定了在遗传决定的范围内能力发展的具体程度。

（1）产前环境

胎儿出生前的母体环境对胎儿的生长发育以及出生后的智力发展有重要影响。

（2）早期经验

人的神经系统在出生后的头四年内得到迅速发展，为能力的发展提供了物质基础。

（3）学校教育的作用

学校通过有组织有目的的教育发展了能力和其他心理品质。遗传和环境之间也有交互的作用。遗传潜势较好的人，能力发展可塑的范围大，环境的影响大；遗传潜势较差的人，他的遗传条件限制了智力发展的可能，环境能够起到的作用也受到限制。另外，社会实践条件和一个人的主观努力也都是在能力形成中不可缺少的因素。




3.实践活动的影响


人的各种能力是在实践中形成和发展起来的。

我国古代思想家王允早就指出“施用累能”，即能力是在使用中积累的，如齐的都城时代刺绣，平常的女子都能刺绣，就是因为她们天天看到，时时学习，手自然就熟练了。

他还提出了“科用累能”，即从事不同职业的活动就积累了不同的能力。如长期从事管理工作的人，组织领导能力得到发展。




4.人的主观能动性


智力的提高离不开主观努力。如果一个人刻苦努力，坚持不懈，他的智力就会得到很好的发展。




【关键词】


能力　才能　天才　知识　技能　一般能力　特殊能力　创造能力　液体能力　晶体能力　智力理论PASS模型　情绪智力




【想一想】


1.结合本章内容说一说自己能力有哪些特点，在以后的生活中如何更好地发展自己的能力？

2.近年来，市面上越来越多的情商训练营，谈一谈你是怎样看待这种现象的？你认为提高情商有哪些方法。

3.人和人的能力是有差异的，这种差异性表现在哪些方面呢？你是怎样看待这些差异的。





第十二章 人格

本章导读

“她的气质中透着一股女王范，直接就把我征服了。即使我做妻奴，也无数心甘情愿。”这里的“气质”和心理学中的“气质”是一回事吗？

“人和人的差距，咋就这么大啊？”范伟的小品中，“差距”是指能力上的差距吗？如果不是，又是什么呢？读读本章来试着回答这个问题吧。
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知识结构简图
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一、人格概述

（一）人格的含义

人格是构成一个人的思想、情感及行为的特有模式，这个独特模式包含了一个人区别于他人的稳定而统一的心理品质。人格由许多成分构成，其中主要的有气质、性格、认知风格等。



（二）人格的特征


1.独特性


一个人的人格是在遗传、成熟、环境和教育等先天和后天因素的交互作用下形成的。不同的遗传、生存及教育环境，形成了各自独特的心理特点。人与人没有完全一样的人格特点，这就构成了人格的独特性。

但是，在同一时代、同一文化背景下，人们也会形成一些相同的人格特点，这是人格的共同性。人格的共同性和独特性之间的关系，就是共性和个性之间的关系。个性中包含着共性，共性又通过个性表现出来。




2.稳定性


由各种心理特性构成的人格结构是比较稳定的，它对人的行为的影响是一贯的，是不受时间和地点限制的。但是，随着社会生活条件的变化和一个人的发育和成熟，他的人格特点也会发生或多或少的变化。




3.统合性


构成人格的各种心理特点是一个有机的整体，具有内部的一致性，并受着自我意识的调控。人格各种特性的和谐统一是心理健康的标志。




4.功能性


人格在一定程度上影响着一个人的生活方式，他的行为总会打上他人格的烙印。同时，外界的刺激只有通过他的人格的中介才起作用。外因是条件，内因是变化的根据。外因通过内因而起作用。

二、人格理论

（一）人格特质理论

特质是决定个体行为的基本特性，是人格的有效组成元素，也是评价人格常用的单位。人格特质理论的代表人物主要有奥尔波特和卡特尔。




1.奥尔波特的特质理论


奥尔波特把人格特质分为两类：共同特质和个人特质。共同特质是同一文化形态下大多数人或一个群体所共有的、相同的特质。个人特质是个体身上所独具的特质，它代表着个体之间的人格差异。个人特质按其在生活中的作用又可分为三种：

（1）首要特质

一个人最典型、最具有概括性的特质。它影响到一个人各方面的行为，而且这种影响又是无所不在的。如林黛玉的首要特质是多愁善感。

（2）中心特质

是构成个体独特性的几个重要特质，在每个人身上大约有5~10个。它决定着个体的一类行为而不是全部行为，能够代表一个人的主要行为倾向的特质。如林黛玉的清高、率直、聪慧、内向、孤僻、抑郁等。

（3）次要特质

只在特殊场合下才表现出来的，个体的一些不太重要的特质，这些特质除了亲近他的人，其他人很少知道。一个人在外面很粗鲁，在自己家人面前就很顺从。这种顺从就是他的次要特质。




2.卡特尔的人格特质理论


卡特尔所提出的人格特质模型分为四个层次，即个别特质和共同特质，表面特质和根源特质，体质特质和环境特质，动力特质、能力特质和气质特质。

（1）个别特质和共同特质

这个层面与奥尔波特观点一致。

（2）表面特质和根源特质

①表面特质是从外部行为能够观察到的特质；

②根源特质是相互联系而以相同的原因为其基础的行为根源。

表面特质和根源特质既可能是个别的特质，也可能是共同的特质。它们是人格层次中最重要的一层。卡特尔提出，有16种相互独立的根源特质，并据此编制了《卡特尔16种人格因素调查表》，现在广为使用。

（3）体质特质和环境特质

根源特质又可区分为体质特质和环境特质。

①体质特质是指由先天的生物因素决定的，如兴奋性、情绪稳定性等；

②环境特质是指由后天的环境因素所决定的，如焦虑、有恒性等。卡特尔提出“多元抽象变异分析”（MAVA）用来确定各种特质中遗传与环境分别的影响程度。

（4）动力特质、能力特质和气质特质模型最下层是动力特质、能力特质和气质特质，它们同时受到遗传与环境两方面的影响。

①动力特质是具有动力特征的特质，它使人趋向某一目标，包括生理驱力、态度和情操；

②能力特质是表现在知觉和运动方面差异的特质，包括液体智力和晶体智力等。

③气质特质是决定一个人情绪反应的速度和强度的特质。




3.艾森克的三因素模型


艾森克根据因素分析法提出了人格的三因素模型，这三个因素是：

（1）外倾性：表现为内、外倾的差异；

（2）神经质：表现为情绪稳定性的差异；

（3）精神质：表现为孤独、冷酷、敌视、怪异等偏于负面的人格特征。艾森克根据这一模型编制了艾森克人格问卷（EPQ），这个量表在人格评价中得到了广泛应用。此人格问卷也是当前广泛运用的人格测验量表。




4.大五人格理论


塔佩斯等运用词汇学的方法对卡特尔的特质变量进行了再分析，发现了五个相对稳定的因素。后许多学者进一步验证了“五种特质”的模型，形成了著名的大五因素模型。这五因素是：

①开放性（openness）具有想象、审美、情感丰富、求异、创造、智能等特质。

②责任心（consciousness）显示了胜任、公正、条理、尽职、成就、克制等特质。

③外倾性（extraversion）表现出热情、社交、断、活跃、冒险、乐观等特质。

④宜人性（agreeableness）具有信任、直率、利他、依从、谦逊、移情等特质。

⑤神经质（neuroticism）具有焦虑、敌对、压抑、自我意识、冲动、脆弱等特质。

这五个特质的开头字母组成了OCEAN，代表了“人格的海洋”，麦克雷和可斯塔编制了“大五人格因素的测定表”（NEO-PI-R）。




5.七因素模型


特里根等人在五因素模型基础上采用不同的选词原则，根据因素分析法得到了七因素模型。包括：正情绪性、负效价、正效价、负情绪性、可靠性、宜人性和因袭性。人格特征量表（IPC）是大七人格模型的有效测量工具。



（二）人格类型理论


1.单一类型理论


弗兰克·法利认为，人格类型是依据一群是否具有某种特殊人格来确定的。美国心理学家弗兰克法利提出了T型人格就是单一类型理论的代表。T型人格是一种好冒险、爱刺激的人格特质。T型人格又分为T+型和T-型。T+型人格是冒险行为朝向积极健康的方向，T-型人格是冒险行为朝向破坏性质。在T+型人格中，又分为体格T+型（新奇刺激的身体运动）和智力T+型（科学探索等智力活动）。




2.对立类型理论


该理论认为，人格类型包含了某一人格特性的两个相反方向。

（1）A–B型人格

福利曼和罗斯曼描述了A-B型人格。近年来，人们在研究人格和工作压力的关系时，常使用这种人格类型。

A型人格的主要特点是敌意、竞争、性情急躁、富于上进心、有苦干精神、过分的时间紧迫感、外向、言语举止敏捷、社会适应性差。

B型人格的主要特点是，缺乏时间紧迫感和竞争意识，对工作和生活的满足感强，比较享受生活的行为方式，性情温和、举止稳当。

（2）内—外向人格

瑞士精神分析学家荣格依据“心理倾向”来划分人格类型，最先提出了内—外向人格类型学说。荣格认为，一个人的兴趣和关注点指向外部客体时，就是外向人格；而当一个人的兴趣和关注点指向主体时，就是内向人格。在荣格看来，人和人都具有外向和内向这两种特征，但其中一种可能占优势，因而可以确定一个人是内向还是外向。

外向型的多关心外部事物、活泼开朗、情感外露、善交际、独立、果断、容易适应环境的变化。内向型的心理活动常指向于自己的内心世界，好沉思、谨慎、多虑、爱独处，交际面窄，难于适应环境的变化。

荣格认为人的思维活动有思维、感情、感觉和直觉这四种基本功能。结合上述两种心理倾向可以构成8种人格类型：外向思维型、外向感情型、外向感觉型、外向直觉型、内向思维型、内向感情型、内向感觉型、内向直觉型。




3.多元类型理论


该理论认为，人格类型是由几种不同质的人格特质组成。

（1）气质类型理论

这种类型说源于古希腊医生希波克拉底的体液说，他认为人体有四种体液：黏液、黄胆汁、黑胆汁、血液，这四种体液的配合比率不同，形成了四种不同类型的人。约500年后，罗马医生盖伦进一步研究，确定了气质类型，提出了人的四种气质类型是胆汁质、多血质、黏液质、抑郁质，巴甫洛夫用高级神经活动类型学说解释气质的生理基础，这一部分在后面“气质”一部分有详解。

（2）性格类型理论

德国心理学家斯普兰格依据人类社会文化的六种形态，将人划分为六种性格类型。不同的性格类型具有不同的价值观成分。这六种类型是：

①经济型：这种人注重实效，其生活目的是为了追求利润而获得财富，如实业家等。

②理论型：这种人表现出具有探究世界的兴趣，客观而冷静的观察事物，力图把握事物的本质，尊重事物的合理性，重视科学探索，以追求真理为人生的目的，如思想家、科学家等。

③审美型：这种人对现实生活不太关注，富于想象力，追求美感，以感受事物的美作为人生的价值，如艺术家等。

④权力型：这种人倾向于权力意识和权力享受，支配性强，其全部的生活价值和最高的人生目标就在于满足自己的权力欲望，得到某种权力和地位。

⑤社会型：这种人能关心他人，献身社会，助人为乐，以奉献社会为人生追求的最高目标。

⑥宗教型：这种人信奉宗教，相信神的存在，把信仰视为人生的最高价值。奥尔波特依据这种类型划分编制了“价值观研究量表”。

（3）阴阳五行说

《内经》按阴阳强弱，把人分为太阴、少阴、太阳、少阳、阴阳平和五种类型。在人格类型的划分中，阴阳五行说与神经类型说、气质类型说有很多相似的地方。

“五态性格测验”用于鉴别这五种人格类型。



（三）精神分析人格理论


1.弗洛伊德的人格理论


弗洛伊德将人格结构分为三个层次：

（1）本我：位于人格的最底层，是人的原始的无意识本能、欲望组成的能量系统，包括各种生理需要，它要求满足，遵循快乐原则；

（2）超我：位于人格结构的最高层次，由社会规范、伦理道德、价值观念内化而来，是个体社会化的结果。它遵循道德原则，起着抑制本我冲动、对自我进行监控，以及追求完善境界的作用；

（3）自我：从本我中逐渐分化出来，位于人格的中间层。在本我和超我之间起着调节的作用，它遵循现实的原则，既要尽量满足本我的要求，又受制于超我的约束。

人格结构中的这三个层次相互交织在一起，形成一个有机的整体，各行其责。当三者处于协调状态时，人格表现出一种健康的状况；当三者发生冲突无法解决时就会导致心理的疾病。

弗洛伊德认为，人格发展的基本动力是本能，人格的发展就是心理性欲的发展；人格发展阶段可以分为：口腔期（0～1岁）、肛门期（1～3岁）、性器期（3～6岁，俄狄浦斯情结）、潜伏期（6～11岁）和生殖期（青少年期）。




2.艾里克森的人格发展理论


艾里克森接受了弗洛伊德理论的基本框架，但更强调自我的作用，认为人格是生物、心理和社会三方面因素组成的统一体。他认为个体人格发展要经过一系列的阶段，每个阶段都有其特定的目标、任务和冲突。各个阶段互相依存，后一阶段发展任务的完成依赖于早期冲突的解决。艾里克森将人格发展分为8个阶段。




3.阿德勒的个体心理学


阿德勒的个体心理学中有以下几个概念。

（1）自卑感与追求优越阿德勒认为人生而具有自卑感，追求优越是统一人格的核心和总目标。

（2）生活风格和创造性自我

生活风格和创造性自我是个体定型化的行为模式。生活风格是个体追求优越的独特方式，它在童年期逐渐形成。创造性自我是人格塑造中一种有意识的主动力量。

（3）社会兴趣

社会兴趣是人类和谐生活、友好相处和渴望建立美好社会生活的需要，是个体形成关心社会、公共意识的精神标志。




4.荣格的分析心理学


荣格认为人格既是一个复杂多变的结构，又是一个层次分明、相互左右的结构，由意识、个体潜意识、集体潜意识组成。

（1）意识

意识是人格中唯一能够被个体知觉的部分，意识与个性化同步，在个性化过程中产生出的新因素，即“自我”。

（2）个体潜意识

是潜意识的表面，包括那些被个体遗忘的记忆、知觉以及被压抑的经验。个体潜意识的内容为“情结”。

（3）集体潜意识

集体潜意识是遗传的，为集体所有，反映了人类进化过程中演化的精神产物。集体潜意识的内容主要为“原型”。



（四）人本主义人格理论

人本主义和其他学派最大的不同是特别强调人的正面本质和价值，而并非集中研究人的问题行为，并强调人的成长和发展，称为自我实现。




1.马斯洛的需要层次


在心理学上，需要层次论是解释人格的重要理论，也是解释动机的重要理论。自我实现是马斯洛人格理论的核心。他认为可以将其“定义为不断实现潜能、智能和天资，定义为完成天职或称之为天数、命运或禀性，定义为更充分的认识、承认了人的内在天性，定义为在个人内部不断趋向统一、整合或协同动作的过程”。也就是说，个体之所以存在，之所以有生命意义，就是为了自我实现。




2.罗杰斯的人格理论


罗杰斯提倡人格的自我论。该理论是受到新精神分析论、场论以及现象论的影响，并特别强调“人”本身与其主观经验的重要性。因此，自我论又称为“人本论”。

罗杰斯认为，婴儿期儿童便能将经验的—方面同其他方面区分出来而产生自我。随着儿童与外界进行更为广泛的相互作用，儿童开始形成了他是谁和他可能是谁的表象，即自我观念。儿童感知其他人对自己的行为所做出的反应，继而发展了一种自我表象的连贯模式。

在罗杰斯看来，自我的发展，以及是否能形成健康的自我，取决于儿童在婴儿期所获得的爱抚。在自我的形成和发展中，儿童需要爱的哺育，罗杰斯把这种需要称作“积极性尊重”。他指出，每个人都具有积极尊重的需要，每个婴儿都被驱使着去寻找积极尊重需要的满足，只有那种能获得爱抚，能得到情感上的满足，能深得别人赞扬的儿童，才能得到这种尊重需要的满足。儿童能否养成一种健康的人格，完全取决于这种积极尊重的需要是否能得到充分满足。

有机体的一切经验都是把实现趋向作为参照系来评估。罗杰斯称这种对个人经验的评估方法为“机体估价过程”。那些同实现趋向相一致的体验是令人满足的，因此使个体产生对它们的接近和保持。那些同实现趋向相矛盾的体验是令人不快的，因此引起个体的回避或消除。所以，机体估价过程产生—种使有机体有可能把经验和自我实现相协调的反馈系统。

在罗杰斯看来，健全的人就像一个婴儿，因为他是按照自己机体估价过程而不是价值条件来生活的，这种“忠实于自己”的生活是完善的生活。它标志着一个纯洁的自我和真正的善。幸福并不意味着一个人所有生物需要都得到了满足，如财产和社会地位等。幸福来自实现趋向中的积极参与，体现于持续的奋斗之中。需要注意的是，罗杰斯强调的是实现趋向而不是实现状态。罗杰斯认为健康人格包括五种特征：开放的经验、协调的自我、机体估价过程、无条件的自我尊重、人际关系和睦相处。





Tip


人本主义心理学，虽然我们现在接触的不多，但它却有着丰富的内容与独特的魅力。仅从罗杰斯的人格理论简述，我们就能收获关于人生的诸多启发。希望同学们读研期间，对人本主义心理学有更多的研究，这是一片十分广阔的天地。



三、气质

（一）气质的含义

气质是心理活动表现在强度、速度、稳定性和灵活性等方面动力性质的心理特征的总和。就是平常所说的脾气、秉性或性情。

气质主要是由神经活动的特点决定的，因而是先天的，稳定的，但也不是不可改变的，环境条件和重大生活事件都会对气质带来影响，只是这种改变比较难，而且改变的幅度也不会太大；气质没有好坏之分，也不决定一个人成就的高低，但能影响一个人的工作效率；气质影响一个人性格特征形成的难易、对环境的适应和心理健康。



（二）气质的类型

一般把气质分为四种典型的类型，即胆汁质、多血质、粘液质和抑郁质。



（三）气质的理论


1.体液说


古希腊哲学家、医生希波克拉底认为，人身上有四种液体，即黄胆汁、黑胆汁、血液和粘液。这四种液体在一个人身上所占的比例不同，构成了四种不同的类型。黄胆汁占优势的就是胆汁质的，黑胆汁占优势就是抑郁质的，血液占优势就是多血质的，粘液占优势就是粘液质的。

罗马医生盖伦提出了气质的概念，并沿用了希波克拉底所提出的四种类型。

（1）胆汁质

情绪体验强烈，爆发迅猛、平息快速，思维灵活单粗枝大叶，精力旺盛、争强好斗、勇敢果断，为人热情直率、朴实真诚、表里如一，行动敏捷、生气勃勃、刚毅顽强；但这种人遇事常欠思量，鲁莽冒失，易感情用事，刚愎自用。

（2）抑郁质

这种人情绪体验深刻、细腻持久，情绪抑郁、多愁善感，思维敏锐、想象力丰富，不善交际、孤僻离群，踏实稳重、自制力强，但他们的行为举止缓慢，软弱胆小，优柔寡断。

（3）多血质

这种人情感丰富、外露但不稳定，思维敏捷但不求甚解，活泼好动、热情大方、善于交际但交情浅薄，行动敏捷、适应力强；他们的弱点是缺乏耐心和毅力，稳定性差，见异思迁。

（4）黏液质

这种人情绪平稳、表情平淡，思维灵活性略差，但考虑问题细致而周到，安静稳重、踏踏实实、沉默寡言、喜欢沉思，自制力强、耐受力高、内刚外柔，交往适度、交情深厚；但这种人的行为主动性较差，缺乏生气，行动迟缓。




2.体型说


德国精神病医生克雷奇米尔，通过对自己医院病人的观察认为，精神疾病的类型和体型有关，从而提出了气质类型取决于体型的说法。他认为，肥胖人易患躁狂抑郁症，瘦长人易精神分裂症，斗士人易患癫痫。




3.血型说


日本学者古川竹二认为，人的行为特点和他的血型有关，根据血型把人分为四种气质：

（1）A型气质的特点是温和、老实稳妥、多疑、怕羞、顺从、依赖他人、感情易冲动；

（2）B型气质的特点是感觉灵敏、镇静、不怕羞、喜社交、好管闲事；

（3）AB型气质的特点是上述两者的混合；

（4）O型气质的特点是志向坚定、好胜、霸道、不听指挥、喜好指使别人、有胆识、不愿吃亏。这种理论缺乏科学依据。




4.高级神经活动类型学说


巴甫洛夫根据神经活动过程的基本特性，即兴奋过程和抑制过程的强度、平衡性和灵活性，划分了四种基本的神经活动类型。强度是大脑皮层细胞工作的耐力或能力的标志；平衡性是兴奋过程和抑制过程的相对力量，二者大体相同是平衡；灵活性是兴奋过程和抑制过程相互转换的速度。

不同高级神经活动过程对应不同的高级神经活动类型和气质类型：

①强、不平衡的特性对应冲动型，属于胆汁质；

②强、平衡、灵活的特性对应活泼型，属于多血质；

③强、平衡、不灵活型的特性对应安静型，属于黏液质；

④弱特性对应抑制型，属于抑郁质。

四、性格

（一）性格的含义

性格是指与社会道德评价相联系的人格特质，表现为个人的品行道德和行为风格，受价值观、人生观、世界观的影响，是个人有关社会规范、伦理道德方面的各种习性的总称。



（二）性格的特征

人的性格是由各种特征构成的，是一个完整而有序的结构，它包含以下四方面：




1.性格的态度特征


一个人如何处理社会各方面关系的性格特征，即他对社会、集体、工作、劳动，以及他对他人和对自己的态度的性格特征。由此也可看到，性格具有明显的社会评价的意义，热爱社会和集体就是好，仇视社会、不关心集体就是不好；大公无私就是高尚，自私自利、损人利己就是卑劣，当然有好坏之分。




2.性格的意志特征


按照意志的四个品质对一个人的意志进行分析，可以看出一个人性格的意志特征。




3.性格的情绪特征


表现在一个人对自己情绪的控制能力、情绪的稳定性，以及能否经常保持积极乐观的情绪状态上。




4.性格的理智特征


指一个人在认识活动中表现出来的性格特征。如是独立性的还是依存性的，是富于想象的还是比较求实的，是善于综合还是乐于分析的，在思维活动中是深思熟虑、看问题比较全面的还是缺乏主见人云亦云的。



（三）性格的类型


1.根据心理机能优势分类


培因、李波特把性格分为理智型、情绪型、意志型。




2.根据心理活动倾向分类


荣格把性格分为内倾型、外倾型。




3.根据个体独立性程度分类


威特金把性格分为依存型、场独立型。




4.根据人的社会活动方式及价值观分类


斯普兰格把性格分为经济型、理论型、审美型、权力型、社会型、宗教型。




5.根据人际关系分类


矢田部达郎把性格分为A、B、C、D、E五个类型。




6.根据性格、兴趣与职业的关系分类


霍兰德把性格分为实际型、调查型、艺术型、社会型、企业型和传统型。



（四）性格与气质的关系


1.区别


人的气质类型主要是先天的，人的性格是在后天的环境中形成的；气质更多的体现了人格的生物属性，性格更多的体现了人格的社会属性；个体之间的人格差异的核心是性格的差异。




2.联系


性格可以掩蔽和改造气质；一个人的气质也会使他的性格带有某种色彩，或者说带有某种特点；在行为活动中性格与气质是融合为一个整体的。



（五）认知风格

认知风格是指个人所偏爱使用的信息加工方式，也叫认知方式。

认知风格和认知能力是两个截然不同的概念：

①能力指成就水平，而风格指偏爱方式；

②能力指人们能够达到的最高行为，而风格指人们的典型行为。

③能力是一种单级变量，有高低或好坏之分，而风格指一种双极或多极变量，无高低和好坏之分。认知风格有许多种，主要的有：




1.场独立性和场依存性


威特金认为人对外部环境（“场”）有不同的依赖程度：

（1）场独立性的人在信息加工时主要依赖内在标准或内在参照，他们的心理分化水平较高，与人交往时很少体察入微。

（2）场依存性的人在信息加工时对“场”有较大依赖性，他们的心理分化水平较低，与别人交往时较能考虑对方的感受。




2.冲动型和沉思型


卡根等人认为认知风格的差异主要表现在对问题思考的速度上：

（1）冲动的特点是反应快但精确性差，常使用整体性的信息加工策略；

（2）沉思的特点反应慢但精确性高，在加工信息时多采用细节性策略。




3.同时性和继时性


达斯等人根据脑功能的研究提出：

（1）同时性认知风格的特点是，在解决问题时采取宽视野的方式，同时考虑多种假设，并兼顾到解决问题的各种可能性，解决问题的方式是发散式的。

（2）继时性认知风格的特点是，在解决问题时能一步一步地分析问题，每一个步骤只考虑一种假设或一种属性，解决问题的过程是一环扣一环，直到找到问题的答案。

五、影响人格形成与发展的因素

（一）自然物理因素

一个人生长的自然环境，居住条件等自然物理因素，虽不会决定一个人的人格特点，但会对人格的形成带来影响。在高寒地区，以游猎为生的爱斯基摩人，和以农田耕作为生的平原地带的民族自然会有不同的人格特点。



（二）生物遗传因素

许多心理学家认为，双生子研究是研究人格遗传因素的最好方法。高斯特曼提出的研究双生子的原则是：同卵双生子具有相同的基因，他们之间的任何差异都可归结为环境因素的作用。异卵双生子虽然基因不同，但在环境上有许多相似之处，如出生顺序、母亲年龄等，因此也提供了环境控制的可能性。比较这两种双生子的人格差异，就可以看出不同环境对相同基因的影响，或者是相同环境下不同基因的表现。

根据现有研究，对遗传作用有以下几种看法：

1.遗传是人格不可缺少的影响因素。

2.遗传因素对人格的作用程度随人格特质不同而异。通常在气质、智力这些与生物因素相关较大的特质上，遗传因素的作用较重要；而在价值观、信念、性格等与社会关系紧密的特质上，后天环境的作用可能更重要。

3.人格的发展是遗传与环境两因素交互作用的结果。人既是一个生物个体，又是一个社会团体。人在胚胎状态时，环境因素的影响就已经开始了，这种影响会在人的一生中持续下去。后天环境的因素是多种多样的，小到家庭因素，大到社会文化因素。这些因素对人格的形成和发展都有重要影响。



（三）家庭环境因素

人是在家庭环境中成长起来的，家庭的生活条件、父母的教养方式都会影响到人格特征的形成。而且社会文化对人格形成的影响，也是通过家庭实现的。



（四）早期童年经验

童年时期的经验对一个人一生人格的发展都会带来长期的影响。一般来说，幸福的童年有利于健康人格的发展，不幸的童年也会使儿童形成不良的人格。但早期的经验不能单独对人格的发展起决定的作用，它会和其他因素共同发生作用。



（五）学校教育因素

学校是一个有目的、有计划地向学生施加影响的场所，教师是学校宗旨的执行者，他们有自己的教育方式、风格和人格特点，学校和学生班集体都具有特定的风气，同学之间的相处方式，都是儿童成长的环境，都是对儿童人格成长发生影响的元素。



（六）社会文化因素

每个人都处在特定的社会文化环境中，文化对人格的影响是极为重要的。社会文化塑造了社会成员的人格特征，使其成员的人格结构朝着相似的方向发展，这种相似性具有维系社会稳定的功能，又使得每个人能够稳固地“嵌入”在整个文化形态里。

社会文化对人格的影响力因文化而异，这要看社会对文化顺应的要求是否严格。越严格，其影响力越大。影响力的强弱也要考虑行为的社会意义。对于社会意义不大的行为，社会允许较大的变异；而对社会意义十分重要的行为，则不允许有太大变异。

社会文化对人格还具有塑造功能，其表现在不同文化的民族有其固有的民族性格。



（七）自我调控因素

这是人格发展的内部因素，是以自我意识为核心的。自我调控系统具有自我认知、自我体验、自我控制三个子系统，它是人格中的内控系统或自控系统。自我认知是对自己的观察和理解，包括自我观察和自我评价；自我体验是伴随自我认识而产生的内心体验，是自我意识在情感上的表现，如自尊与自卑等的体验；自我控制是自我意识在行为上的表现，包括自我监控、自我激励、自我教育等成分。

环境因素只是人格形成的外部原因，内因则是人格的自我调控系统。自我调控具有创造的功能，它能改变自我、塑造自我、不断完善自我，将自我价值扩展到社会中去，并在对社会的贡献中体现自己的价值，把实现自我的个人价值变为实现自我的社会价值。




【关键词】
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【想一想】


1.谈一谈本章学到的人格、气质和性格和你平时理解的是一个意思吗，有哪些不一样的地方？

2.结合本章所学内容，谈一谈你认为自己属于那种人格类型，在今后的生活中如何扬长避短呢？怎么完善自己的人格？

3.查阅测量心理学的内容，说说看常用的人格测验方法有哪几种？哪些量表是根据本章所学的人格理论衍生出来的？
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第一章 发展心理学概述

本章导读

发展心理学主要研究哪些课题？解决哪些问题？发展心理学是怎样发展起来的？这门学科主要采用哪些研究方法？这些都是本章直接或间接涉及的问题。作为这门学科的开篇，本章会简单、概括地对上述问题做些介绍，我们将通过以后各章的学习对这些问题进行深入的探讨。




知识结构简图
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一、发展心理学的研究对象与任务

（一）研究对象

发展心理学是研究心理发展规律的科学。具体而言，研究个体从受精卵开始到出生，到成熟，直至衰老的生命全程中心理发生、发展的特点和规律，即研究毕生心理发展特点和规律。其中，儿童心理学（0—18岁）是发展心理学中最核心的部分。

发展心理学的研究对象可以从广义和狭义两个方面进行划分：




1.广义发展心理学


（1）种系心理发展（动物心理学/比较心理学）

（2）种族心理发展（民族心理学）

（3）个体心理发展（个体发展心理学）




2.狭义发展心理学


（1）两个主要部分：认知过程和社会性发展。认知过程中最主要的研究对象是思维的年龄特征，社会性发展中最主要的研究对象是人格的年龄特征。

（2）四个相关方面：心理发展的社会生活和教育条件、生理因素的发展、动作和活动的发展、言语发展。





Tip


毕生发展心理学家认为发展是向各个方向生长的树枝，存在着多种可能的路径，树枝的交叉点是发展的几个主要维度：生理、认知、情绪和社会性，这四个维度也是我们学习发展心理学时需要重点探讨的。





（二）研究任务

1.描述：描述研究对象的特点和状况，是发展心理学研究的最基本目的。

具体而言，发展心理学揭示了心理发展的普遍模式，描述了不同的文化和亚文化相联系的心理发展模式，以及心理发展的年龄特征。

年龄特征是指同一年龄段的儿童共同具有的、使他们与其他年龄段儿童区别开来的心理发展的本质特征。它是心理发展的各阶段中形成的一般特征、典型特征或本质特征。

比较典型的划分年龄阶段的标准有以下几种：

（1）生理发展：伯曼（L. Berman）以内分泌腺为分期标准；

（2）智力发展：皮亚杰（J. Piaget）以思维发展为分期标准；

（3）个性发展：艾里克森（E. H. Erikson）以人格发展为分期标准；

（4）活动特点：艾利康宁（苏）和达维多夫（苏）以心理发展为分期标准。

2.解释：解释心理现象的活动过程与特点的形成原因、发展变化以及影响因素等。

3.预测：对研究对象以后的发展变化和在特定情境中的反应做出推断和预测。

4.控制：根据科学理论控制研究对象的发展，是发展心理学研究的最高目标。

上述四个任务是层次递进的关系。

二、发展心理学的研究设计

（一）横断设计

横断设计，是在某一特定时间内，同时对不同年龄的个体进行比较研究的方法。




1.优点


（1）横向研究可在较短时间内收集大量数据资料，比较节省时间和经费，易于实施；

（2）横向研究的时效性比较强，可以较快获得研究结果，能够避免被试的流失对研究带来的影响；

（3）可以同时研究较大样本，故被试的代表性往往较强，研究所得结果也就具有较好的概括性；

（4）不存在重复测量的问题。




2.缺点


（1）缺乏系统连续性，无法获得个体发展趋势或发展变化的数据资料；

（2）难以确定因果关系，不适用于研究发展的稳定性和早期影响的作用等问题；

（3）取样程序较为复杂；

（4）横向研究可能存在组群效应，也叫同辈效应、世代效应（cohort effect）。组群是指年龄接近、所受社会环境影响相似的人群。组群效应是指横向研究将社会环境影响不同而造成的差异当成是年龄增长所引起的发展变化。



（二）纵向设计

纵向设计也叫追踪设计，是对同一个体或年龄组在较长的时间内进行有系统的定期连续观察和研究。




1.优点


（1）能看到比较完整、系统的发展过程、发展过程中的一些关键转折点、显著的阶段特征和量变质变规律；

（2）有助于确定因果关系，特别适用于研究发展的稳定性问题和早期影响的作用问题，也适用于个案研究。




2.缺点


（1）比较花费时间、经费和人力；

（2）研究的时效性比较差，有时候需要等待很久才能得到研究结果，有时候研究课题的意义随着时间的推移而逐渐减弱，或研究手段逐渐变得落后；

（3）由于纵向研究需要对同一批被试重复进行研究，有时可能出现练习效应或疲劳效应并会降低数据可靠性；

（4）纵向设计的目标群体来自某一特殊年代，该年代的显著特征为群体带来了特定的影响，从而使研究结果难以推广，这种现象叫做“跨代效应”（cross-generational problem）；

（5）由于纵向研究耗时较长，可能发生被试流失的情况，也可能会使变量增多，这就会影响被试的代表性和研究结果的概括性。同时还可能存在测量时间效应（重大社会历史事件会影响心理发展的自然进程）。
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图2-1横向设计与纵向设计





（三）聚合交叉设计

聚合交叉设计，是在纵向研究图式中分段进行横断研究，这样既克服了纵向研究的缺点，又保持了横断设计的长处。因而其科学性，适用性很强。

这种方法既能在较短的时间内了解各年龄阶段儿童心理发展的总体情况，又从发展的角度了解样本中个体随年龄增长出现的各种变化以及社会历史因素对儿童心理发展的影响。这种研究方法的优点主要有：

（1）采用聚合交叉研究不仅可以排除组群效应，而且可以不断补充被试，避免被试流失所造成的影响。

（2）通过比较同时代出生但先后参加实验的被试，可以了解是否存在练习效应或疲劳效应。

（3）聚合交叉研究耗时也比典型的纵向研究少。

（4）采用聚合交叉研究，可以对发展的稳定性问题和早期影响的作用问题进行研究。可以说，聚合交叉研究是横向研究和纵向研究的完美结合，科学性、适用性更强。但通过聚合交叉设计得出的结论是否能推广到其他群体还需进一步验证。



（四）双生子设计

双生子设计，是指以双胞胎（同卵双生子或异卵双生子）为样本，通过研究其某种心理特征或行为上的相似性与差异性，来揭示遗传与环境对个体心理和生理特征发展的影响或作用的方法。此方法多用于智力、人格的研究，高特斯曼（Gottesman）提出了研究双生子的原则。




1.优点


（1）同卵双生子具有相同的基因，他们之间的任何差异都可以归结为环境因素的作用；

（2）异卵双生子基因不同，但在环境上有许多相似性，因此也提供了环境控制的可能性。




2.缺点


（1）只孤立地考虑遗传和环境因素的影响，未考虑到两者动态的交互作用；

（2）不能人为制造在不同环境下生长的双生子被试，因此很难找到合适的被试。



（五）微观发生学设计

微观发生学设计，是指在短时间内反复呈现一个诱发变化的刺激，并观测个体发生变化的过程。这是一种用于研究个体发展的变化过程和个体差异的方法，它使得研究者能够近距离观察到变化的过程，而不只是变化的结果。

微观发生学设计有以下关键特征：变化的个体是分析的基本单位；在某个特定发展领域发生快速变化之前、变化期间以及变化之后进行观测；进行观测的时间间隔很密集；对所观测的行为进行集中的定性和定量分析。

微观发生学在西方有广泛的应用，如早期情绪发展、母婴交流、动作发展、早期语言发展、注意、记忆和年幼儿童的问题解决策略等。




1.优点


（1）它关注研究对象一系列行为发生的细节，观测一段时间内的快速变化，使得研究者能直接观测发展变化的过程，能描述变化如何发生，以及变化的数量和性质；

（2）由于进行密集的观测，使研究者能够在研究的年龄范围内追踪特定行为的个体发展轨迹，这有助于确定从一种行为模式到另一种行为模式的转折点；

（3）该设计使研究者能观察到个体的内部差异，即能找到不同时间、不同条件下个体行为的稳定性和不稳定性，还能观测到发展变化的速率和时间；

（4）该设计能确定变化最有可能发生的条件。




2.缺点


（1）该方法需要对被试进行逐个观察、逐点记录，耗时费力，因此被试的数量有限；

（2）这种方法只适用于动机强的被试，因为整个研究的成败取决于被试能否全程认真参加多个实验，并且在每个实验中都能积极进行尝试；

（3）尽管观察密度高，数据很丰富，但在有些情况下，仍旧难以分清被试已具备的能力和变化后的能力，密集刺激带来的变化可能是短时的，可能不具有代表性。



（六）跨文化研究

跨文化研究也叫交叉文化研究，是指同一个课题通过对不同社会文化背景的儿童进行研究，以期探讨儿童心理发展的共同规律和不同的社会生活条件对儿童心理发展的影响。严格来说，跨文化研究并不能算作一种研究设计，而是一种宏观的研究方法，采用跨文化研究有助于检验心理发展理论的普适性并做出修正、补充和完善。其优点主要有：

（1）能对变量做出更全面的考虑，能扩大变量范围，有助于分清变量并确定情境对行为的影响；

（2）可以探讨以某一区域或某一国度为研究对象得出的某些心理特征的研究结果是否具有普遍意义。

三、发展心理学的历史

（一）近代儿童心理学产生的背景


1.近代社会的发展


在西方，约从十四五世纪文艺复兴开始，新兴资产阶级从经济上、政治上以至意识形态上进行了反封建反教会的斗争，一些进步思想家和教育家提出了尊重儿童、发展儿童天性的口号。这些为儿童心理学的发展奠定了最初的思想基础。




2.近代自然科学的发展


近代科学的三大发现（细胞、能量转化、进化论）推翻了形而上学的科学观，促进了辩证的自然观，要求从发展变化上来研究事物的本质和规律。达尔文长期观察和记录自己孩子的心理发展，于1876年出版了《一个婴儿的传略》。




3.近代教育的要求


近代教育的一个重要特点是要了解儿童、尊重儿童。一些教育家主张以心理学的规律为依据，这些教育家的思想推动了研究儿童的著作和组织的出现。例如：

（1）1774年，裴斯泰洛奇（Pestalozzi）对自己三岁孩子一个月的观察记录，被称为儿童心理学的“先声”；
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图2-2裴斯泰洛奇观察自己的孩子





（2）洛克（J. Locke）认为，儿童就像一块白板，他们的性格均由经验塑造，洛克支持教养比天性更重要的观点；

（3）卢梭（J. J. Rousseau）的“机能论”把儿童看做高尚的自然人，与洛克不同，卢梭持儿童中心论观点，认为成人应当接纳儿童的需求，儿童可以自己决定自己的命运，他最早提出了两个对儿童心理学影响巨大的概念：“阶段”和“成熟”；

（4）夸美纽斯（J. A. Comenius）主张通过教育改良社会，使人获得和谐发展，他提倡的“人文主义教育”，至今对教学活动仍有深刻的影响。



（二）科学儿童心理学的产生与发展

科学儿童心理学诞生于19世纪后半期。1882年，普莱尔（W. T. Preyer）出版《儿童心理学》，主要研究学龄前儿童特别是婴儿期的心理特点，反对“白板说”，并开展了比较研究。这本书被公认为是第一部科学的、系统的儿童心理学著作，普莱尔也因此成为儿童心理学的真正创始人。此后，西方儿童心理学的发展可以分为三个时期：

（1）形成时期：从1882年到第一次世界大战，出现了一批心理学家用观察和实验方法研究儿童心理发展，普莱尔是最杰出的奠基人。

（2）分化和发展时期：两次世界大战之间，儿童心理学已经达到比较成熟的阶段。这一阶段涌现了大量杰出的心理学家，如瑞士的皮亚杰、美国的格塞尔、奥地利的彪勒夫妇等。

（3）演变和创新时期：第二次世界大战后，儿童心理学的发展主要表现在两个方面：理论观点的演变和具体研究工作的演变。





Tip


想一想，为什么普莱尔被认为是儿童心理学的创始人？





（三）毕生发展研究


1.霍尔将儿童心理学研究的年龄范围扩大到青春期


（1）1904年，霍尔（G. S. Hall）的重要著作《青少年：它的心理学及其与生理学、人类学、社会学、性、犯罪、宗教和教育的关系》一书出版，确立了儿童心理学研究的年龄范围，即出生到成熟（青少年期到青年期）各个阶段心理发展的特征。

（2）霍尔也是最早正式研究老年心理的心理学家，于1922年出版《衰老：人的后半生》，但没明确提出心理学要研究个体一生的发展。




2.精神分析学派率先对个体生命全程做了研究


（1）弗洛伊德（Freud）提出了人的心理发展阶段理论，从出生至青春期分为五个发展阶段。

（2）荣格首先提出研究成年期，其发展观涉及三方面：①提出前半生与后半生分期的观点，认为前半生和后半生人格沿着不同的路线发展，25到40岁是分界的年限，前半生比后半生的人格更向外展开，更致力于外部世界；②重视中年危机；③论述了老年心理，特别是临终前的心理，最先开始对于毕生发展的研究。

（3）艾里克森在荣格的基础上将弗洛伊德的年龄划分从青春期扩展至老年期，即生命全程。




3.发展心理学的问世


（1）1930年何林渥斯（Hollingworth）最先提出要追求人的心理发展全貌，并出版了世界上第一部发展心理学著作《发展心理学概论》。

（2）1935年古德伊洛弗（Goodenough）出版《发展心理学》，其科学性和系统性都超过了何林渥斯。

（3）1957年美国《心理学年鉴》用“发展心理学”代替了“儿童心理学”作章名。





Tip


发展心理学史的大咖们：达略裴先洛白板，卢机夸人普创始，弗五艾八霍青老，荣成何概古超越。






【关键词】


发展心理学 广义发展心理学 狭义发展心理学 横断设计 纵向设计 聚合交叉设计 双生子设计 微观发生学设计 跨文化研究 发展历史 发展阶段 儿童心理学 毕生发展观




【想一想】


1.查阅心理学核心期刊的文献，选择一个发展心理学领域你感兴趣的研究问题，选用一个研究设计方法自行设计一个研究方案。

2.根据毕生发展观的观点，个体的生命全程都经历了不同程度的获得与丧失，请分别思考一下你自己与身边的亲友们，在现阶段哪些方面有获得、哪些方面有丧失。





第二章 心理发展的基本理论

本章导读

科学理论是科学家用来表达自己思想的一系列概念或命题，它是科学家在自己所研究的领域里认为正确的东西，发展心理学家对于心理发展的理论自然也是“百家争鸣，百花齐放”。本章中，我们将学习五种主要心理发展理论的基本观点，这些理论是发展心理学的理论基础，也是我们学习发展心理学所必须掌握的重点。近年来，仍有许多其他的观点对这些理论加以延伸和补充，我们在学习这些理论时，要对这些理论有自己批判性的思考。
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知识结构简图
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一、心理发展的主要理论

（一）精神分析的心理发展观


1.弗洛伊德的发展心理学理论


（1）一种驱力

弗洛伊德认为人与生俱来就有性本能，性本能携带着数量一定的心理能量“力比多”（libido），它具有驱使个体行动以获得满足和快感的作用。性本能是一切行为的最根本动力，这是其理论的核心。

（2）两种本能

①生的本能：它保证人的生存，如呼吸、吃、喝、性和机体的其他需要。

②死的本能：指人可能表现出来的各种破坏力。

（3）三种心理结构

①本我

本我是最原始、本能、在人格最深处最难以接近的部分，其基本机能是寻求能满足机体本能的对象，提供能量或动力。本我遵循快乐原则，指向本能需要的直接满足。本我及其初级过程思维关注的是获得满足，而不管满足的途径是否实际或是否为环境所允许。在心理发展过程中，年龄越小，本我的作用越大。

②自我

自我是意识部分，当力比多从本我转化为重要的认知过程，如知觉、学习和逻辑推理时，理性的自我就出现了。自我遵循现实性原则，即寻找一种现实的途径来满足本能需要。自我能支配行动，思考过去的经验，计划未来的行动，弗洛伊德称这种合理的思维方式为二级思维过程。它是随着人的成长，在个体和外界的接触中，逐渐从本我中发展起来的，是本我和外部世界的中介。

③超我

超我是人格当中内化了的道德标准，包括两部分：良心和自我理想。良心是消极、批判性的部分，它告诉个体不能违背良心；自我理想由积极的雄心、理想构成，它希望个体为之奋斗。超我服从于道德原则（完美原则）。

（4）四种研究方法

①临床观察法②催眠释梦法③自由联想法④生活史法

（5）五个发展阶段

人格的发展就是性（心理性欲）的发展，根据力比多释放的主要焦点，可以将儿童心理发展划分为五个阶段：

①口唇期（0—1岁）

力比多的发展是从嘴开始的，吃奶和吮吸给儿童带来最大的快感。从出生到6个月，儿童的世界是“无对象的”，他们还没有现实存在的人和物的概念，仅仅是渴望得到欢乐、舒适的感觉，而没有认识到其他人对他是分离而存在的。

②肛门期（1—3岁）

排泄给儿童带来最大快乐。这是儿童学习如何获得爱、表扬和赞赏的关键时期。如果这一时期不能被父母恰当对待，那么儿童的人格就会残留着恐惧、内疚和蔑视的痕迹。这种被压抑的冲突可能导致成人强迫性地定时大小便和洁癖，或者变得尖酸刻薄。

③性器期（3—6岁）

这是一个激动不安的时期，性器是儿童快乐和满足的主要来源。这一时期，儿童经历了强烈的矛盾情感，寻求异性父母作为爱人，但同时都害怕并爱戴同性父母，这个阶段的儿童十分依恋异性父母。这种早期的异性亲子依恋可分为恋父情结和恋母情结两种，又称为伊莱克特拉情结（Electra complex）和俄狄浦斯情结（Oedipus complex）。如果这一时期的情感冲突通过被压抑的性冲动和认同同性父母未得到充分解决，残余的冲突遗留在潜意识中会扭曲青少年和成人的人格。

④潜伏期（6—11/13岁）

这一时期，主要的满足区域仍然是性器区，但通常在儿童的行为中没有表现出来，因为儿童为了解决恋父或恋母情结的冲突，都压抑了性的表现。潜伏期的儿童把力比多投入到了学校学习和大运动量的游戏中去。

⑤生殖期/青春期（11/13岁以后）

这一时期女孩和男孩出现第二性征的身体变化，青春期的到来唤醒了性冲动，青少年必须学会以社会认可的方式表达这种冲动，如果发展是健康的，婚姻和抚养孩子就能够满足这种成熟的性本能，并且他们能够以更少自我中心、更客观的视角来看待世界。个体最重要的任务是摆脱父母的控制，容易产生冲动，对成人产生抵触情绪。

（6）评价

弗洛伊德理论在原创性方面获得了很高的评价，精神分析的建议对父母与其他影响儿童的抚养者的时间都产生了重大的影响，他的理论对社会及科学都是一大贡献。但是他的理论是建立在对成年人的研究基础上，并没有直接观察儿童，而是要求病人回答幼年经历，从而做出理论推测的，而这些回忆有时是片面的，甚至是歪曲的。因此，弗洛伊德理论的科学性不足。
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Tip


弗洛伊德的心理发展理论认为“出生”也是一个非常重要的事件，尽管它没有被纳入到发展阶段中。在弗洛伊德看来，出生是一个创伤性开端，是儿童生命的第一个巨大冲击。根据弗洛伊德学派的理论，如果儿童出生时经历的冲击少，比较轻松地降生，则可以预期儿童在成长中潜意识里会有较少的恐惧，在今后的人生中面临挫折时会有更强的情绪控制力。






2.艾里克森的心理发展观


艾里克森接受了弗洛伊德理论的基本框架，但更强调自我的作用，认为人格是生物、心理和社会三方面因素组成的统一体，个体人格发展要经过一系列的阶段，每个阶段都有其特定的目标、任务和冲突。各个阶段互相依存，后一阶段发展任务的完成依赖于早期冲突的解决。

人的心理发展分为八个阶段，每一阶段都有相应的发展任务与人格品质：

（1）婴儿期（0—l岁）

主要任务是满足生理上的需要，发展信任感，克服不信任感，体验希望的实现；

（2）儿童早期（1—3岁）

主要任务是获得自主感，克服羞怯和疑虑，体验意志的实现；

（3）学前期或游戏期（3—6岁）

主要任务是获得主动感，克服内疚感，体验目的的实现；

（4）学龄期（6—12岁）

主要任务是获得勤奋感，克服自卑感，体验能力的实现；

（5）青年期（12—18岁）

主要任务是建立同一感，避免同一感混乱，体验忠诚的实现；

（6）成年初期（18—25岁）

主要任务是获得亲密感，避免孤独感，体验爱情的实现；

（7）成年中期（25—50岁）

主要任务是获得繁殖感，避免停滞感，体验关怀的实现；

（8）成年晚期或老年期（50以后）

主要任务是获得完善感，避免失望和厌倦感，体验智慧的实现。




3.弗洛伊德和艾里克森的观点的比较


（1）区别

①弗洛伊德强调本能的作用，将人格发展局限于母亲—儿童—父亲这个狭隘的三角关系中，特别强调早期经验在人格形成中的作用；而艾里克森则更强调自我的作用，将个体发展置于更广阔的社会背景上，重视社会文化对人格发展的影响，认为人格发展是一个渐成的过程。

②弗洛伊德对人格发展阶段的划分只到青春期为止，而艾里克森则将人格发展阶段扩展到了人的一生。

（2）联系

艾里克森的发展理论是对弗洛伊德的继承、扩展与修正。艾里克森的发展渐成说有着自己的特色，他认为发展过程不是一维纵向的，而是多维的，每一个阶段不存在是否发展的问题，而是发展的方向的问题。



（二）行为主义的心理发展观


1.华生的行为主义


（1）基本假设

人类的行为都是可以后天通过条件反射等学习的。

（2）基本观点

华生（J. B. Watson）认为，心理的本质是行为。各种心理现象只是行为的组成因素，都可用客观的S–R公式来论证，其中包括作为高级心理活动的思维。有关人类发展的理论应基于可观察的外显行为，而不是基于不可观察的无意识动机或认知过程的内省。

华生是名副其实的环境决定论者，主要体现在：否认遗传的作用、夸大环境和教育的作用、认为学习包括情绪的基础都是条件反射。

（3）评价

华生的刺激—反应理论过于偏激，只能解释一些较低级的心理过程，而把高级心理机能的研究排除在外，在一定程度上窄化了心理学的研究范围。但是，行为主义严格的科学取向，推动了心理学研究中对实验方法的使用，提高了心理学研究的客观性。




2.斯金纳的操作学习理论


（1）基本假设

斯金纳（B. F. Skinner）认为，除经典条件反射机制外，人或动物还能通过操作条件反射来学习。

（2）基本观点

操作条件反射是指一种行为的结果改变着该行为发生频率的学习机制。操作性条件反射理论强调塑造、强化与消退、及时强化等原则。强化会提高一种行为发生的频率，而惩罚则会降低一种行为的发生频率。正强化（积极强化）是一种刺激的加入或增强导致了特定行为出现概率提高的过程；负强化（消极强化）是一种刺激的排除或减弱导致了特定行为出现概率提高的过程。他认为，行为是由强化刺激控制的、行为不强化就会消退、强化一定要及时。

（3）评价

斯金纳重视将理论应用于实际，如育儿箱、行为矫正、教学机器和教学程序，都对美国教育产生了深刻的影响。
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Tip


斯金纳自己的女儿博得拉在育儿箱中带了11个月后，他的报告写道：

“朋友们最常见的反对理由是我们将抚养出一个对真实世界无所准备的‘柔弱者’，然而我们的婴儿并没有变得过于敏感，她获得了一种令人惊奇的平静面对苦恼的忍受力。她在玩耍时不因所穿的衣服而烦恼，她没有被大声或突然的噪声惊吓，没有为够不着玩具而受挫……当然，这些仅仅是为其后面的童年生活做准备，我们并没有理由在整个幼儿期去扰乱她的生活。”

如果有可能的话，你以后愿意用育儿箱去抚养你的儿女吗？为什么？






3.班杜拉的社会认知理论


（1）基本假设

班杜拉（A. Bandura）认为人的行为变化不只是由内在因素决定，也不只是由外在因素决定，而是两者相互作用的结果。儿童大部分的学习来自其主动观察或模仿他人的言行。

（2）基本观点

①班杜拉的社会学习理论从人的社会性角度研究学习问题，强调观察学习。观察学习是指通过观察他人所表现的行为及其结果而进行的学习，观察学习包括注意过程、保持过程、动作复现过程和动机过程。

②班杜拉认为，强化可以分为直接强化、替代强化和自我强化。替代强化是通过对榜样进行强化来增强或提高学习者某种特定行为出现的概率。

③班杜拉特别重视社会学习在社会化过程中的作用，他专门研究了攻击性、性别化、自我强化和亲社会行为等社会化的目标。
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图2-3班杜拉社会学习理论





（3）评价

班杜拉所强调的观察学习在相当程度上反映了人类学习的特点，揭示了人类学习的过程，有一定的理论价值和实际价值。但是，班杜拉的社会学习理论基本上是行为主义的，他虽然也很重视认知因素，但并没有对认知因素做充分的探讨，更缺乏必要的实验依据。



（三）皮亚杰的认知发展理论

皮亚杰心理学的理论核心是“发生认识论”。皮亚杰的理论基础来源于生物学、逻辑学和心理学。




1.发展的实质和原因


认知发展是一种建构的过程，是个体在与环境不断的相互作用中实现的。心理因素不是起源于先天的成熟，也不是起源于后天的经验，而是起源于主体对客体的动作。主体通过动作对客体的适应才是心理发展的真正原因与本质。个体的任何心理反应，无论指向外部动作还是内部思维，都是一种适应。适应的本质在于取得机体与环境的平衡，而适应则通过同化与顺应两种形式完成。




2.发展的因素与结构


（1）心理发展的因素：成熟、物理因素、社会环境、平衡。

（2）心理发展的结构：图式、同化、顺应、平衡。其中图式为核心概念。

①图式：动作的结构或组织，这些动作在相同或类似环境中不断重复而得到迁移或概括。图式最先来自遗传，之后在适应环境的过程中不断改变和丰富，经过同化、顺应、平衡演变成新图式。皮亚杰认为，思维结构具有整体性、转换性和自调性。

②同化：把新经验纳入机体已有的图式中，以加强和丰富主体的动作。同化只是数量上的变化，不能引起图式的改变或创新（量变）。

③顺应：改变现有图式以纳入和适应新经验。顺应是质量上的变化，促进创立新图式或调整原有图式（质变）。

④平衡：同化与顺应导致的适应，是机体暂时达到平衡，但这只是下一个较高水平平衡运动的开始。平衡既是心理发展的因素，又是心理发展的结构。




3.认知发展阶段论


（1）皮亚杰认为，心理发展过程具有连续性、阶段性和顺序性。每个阶段具有其独特的结构。儿童思维发展依次经过：

①感知运动阶段（0—2岁）：儿童只能协调感知觉和动作活动，形成某些低级动作图式，该阶段发展的特点有：形成客体永久性、对自我和他人的概念有了初步理解（“A非B”错误）。
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图2-4同化和顺应





②前运算阶段（2—7岁）：感知和动作内化，可以成为表象，能用表象和语言描述外部世界，但还具有以下特点：相对具体性、具体形象性、不可逆性、自我中心性、刻板性、集中化（不守恒）、集体独白、泛灵论。

③具体运算阶段（7—12岁）：儿童的思维已能服从逻辑规则，但认知活动相对具体，不能进行抽象运算，8岁左右形成客体守恒性。这一阶段儿童发展的特点有：去集中化、去中心化、思维可逆性。其中，去集中化是儿童思维成熟的最大特征。

④形式运算阶段（12岁以后）：形成抽象逻辑思维，根据假设对命题进行推理的能力不断发展，思维水平开始接近成人。

（2）皮亚杰阶段论的要点是：

①心理发展过程是连续的，但有阶段性；

②各阶段有独特的结构，阶段可以提前或推迟，但先后次序固定；

③阶段之间可以有交叉；

④前一阶段的结构是后一阶段结构的基础，但两阶段之间有本质差异；

⑤同一阶段内各种认知能力水平相当；

⑥心理发展的新水平是许多因素的新融合和新结构。

（3）对教学工作的启示：皮亚杰的认知发展阶段论是活动教学法、认知冲突法的理论基础，它启示我们教学应当适应学生的认知结构。
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Tip


查阅发展心理学的教材，看看新皮亚杰主义是怎样继承与发展的？





（四）维果茨基的心理发展观

维果茨基（Vygotsky）是前苏联著名的心理学家，主要研究儿童心理和教育心理，着重探讨思维与言语、教学与发展的关系问题。他和鲁利亚、列昂节夫一道研究人的高级心理机能的社会历史发生问题，被称作“维列鲁学派”。他的心理发展观主要有以下几方面：




1.“文化—历史”发展理论


他认为，工具的使用引起了人的新的适应方式，即物质生产的间接方式，人类便区别于动物，以物质生产的间接方式适应自然。工具生产中凝结着人类的间接经验，即社会文化知识经验，这就使人类的心理发展规律不再受生物进化规律的制约、而受社会历史发展规律的制约。这些条件使得人类心理上出现了精神生产工具，即人类社会所特有的言语和符号。生产工具和语言符号的相似性在于他们使间接的心理活动得以产生和发展。




2.发展的实质、原因和标志


（1）发展的实质：从低级心理机能向高级心理机能发展的过程。

（2）发展的原因：发展源于社会文化—历史的发展，受社会规律的制约；儿童在与成人交往中通过掌握语言、符号使其在低级的心理机能基础上形成了各种新的心理机能；高级心理机能是不断内化的结果。

（3）发展的标志：心理活动的随意机能；心理活动的抽象概括机能；形成间接的、以符号为中介的心理结构；心理活动的个性化。




3.三个重要思想


（1）最近发展区：维果茨基认为最近发展区是儿童现有发展水平与潜在发展水平之间的范围，潜在发展水平是指在得到环境的一定支持或指导的条件下可能达到的水平，儿童需要在帮助下消除这二者间的差异。教学创造着最近发展区，第一种发展水平与第二种发展水平之间的动力状态是由教学决定的。最近发展区比儿童当前的发展水平能够更好地反映心理发展中的个体差异。





Tip


如果说儿童是花朵，那么“最近发展区”就好像花蕾，将成熟还未成熟。教师作为园丁，应当看到花蕾的美丽，给它施肥浇水，才能让花朵绽放得更美。





（2）教学应当走在发展的前面：这是维果茨基对教学与发展关系问题的最主要理论。教学可以定义为“人为的发展”，教学决定着智力的发展，这种决定作用既表现在智力发展的内容、水平和活动特点上，也表现在发展速度上。

（3）学习的最佳期限：维果茨基认为，如果脱离了学习某一技能的最佳年龄，从发展的观点来看是不利的，它会造成儿童智力发展的障碍。因此，某一种教学，必须以成熟与发育为前提，但更重要的是教学必须首先建立在正在开始形成的心理机能的基础上，走在心理机能形成的前面。




4.内化学说


维果茨基分析了智力形成的过程，提出了“内化学说”。“内化学说”的基础是工具理论。工具分为两类，一类是物质工具，如各种器具、机械；另一类是心理工具，如符号、标记和语言等。儿童通过对工具的掌握，就将人类社会发展的产物——文化转化为自己的内部心理结构了，这个过程就是内化过程。




5.对教学工作的启示


进行支架教学；教师要不断获得学生发展的反馈，并提供处于其最近发展区内的、难度适当的学习材料；指导合作学习；应用于情境认知理论及其教学模式；重视社会文化对儿童的影响。



（五）生态系统理论

布朗芬布伦纳（U. Bronfenbrenner）提出的个体发展模型，强调发展个体嵌套于相互影响的一系列环境系统之中，在这些系统中，系统与个体相互作用并影响着个体发展。




1.微观系统（micro system）


环境层次的最里层，指个体活动和交往的直接环境，这个环境是不断变化和发展的，是环境系统的最里层。对大多数婴儿来说，微系统仅限于家庭。随着婴儿的不断成长，活动范围不断扩展，幼儿园、学校和同伴关系不断纳入到婴幼儿的微系统中来。对学生来说，学校是除家庭以外对其影响最大的微系统。




2.中介系统（meso system）


中介系统是指各微系统之间的联系或相互关系。布朗芬布伦纳认为，如果微系统之间有较强的积极的联系，发展可能实现最优化。相反，微系统间的非积极的联系会产生消极的后果。




3.外层系统（exo system）


是指那些儿童并未直接参与但却对他们的发展产生影响的系统。例如，父母的工作环境就是外层系统影响因素。儿童在家庭的情感关系可能会受到父母是否喜欢其工作的影响。




4.宏观系统（macro system）


宏观系统位于环境的最外层，指社会文化价值观、风俗、法律及别的文化资源。宏观系统不直接满足儿童的需要，它对较内层的各个环境系统提供支持。




5.时间系统（chrono system）


时间系统又叫历时系统，是布朗芬布伦纳的模型当中的时间维度，他强调生态环境中的任何变化都影响着个体的发展方向，如家庭构成、居住地或父母职业的变化，以及重大事件的发生。





Tip


美国发展心理学家R.默里托马斯提出了评价一个心理发展理论的14条标准：

1.反应儿童真实世界的程度

2.是否清晰可懂

3.解释过去并预测未来的程度

4.能否指导儿童抚养

5.是否内部一致

6.是否经济

7.是否可证伪

8.是否有可信的证据支持

9.是否采用新资料

10.是否具有新意

11.是否具有综合性

12.能否促进新的发现

13.是否具有持久性

14.能否令人满意地接受

我们在学习这一章时，可以带着这14条标准去思考问题。如果有精力的话，希望你能做一个表格，对上述五种主要的心理发展理论做出自己的评判。



二、心理发展的基本问题

（一）关于遗传和环境的争论

影响心理发展的因素可分为两类。一类为先天遗传因素和生物（或成熟）因素；另一类为后天环境因素和文化（或教育）因素。




1.先天遗传因素和生物因素


先天遗传因素表现为一个人内在的基因结构，它不仅决定一个人的性别、肤色、身高、长相等生理特征，且在很大程度上影响他的气质、性格和智力等心理特征。

生物因素一方面是先天遗传因素在后天的自然展现，另一方面也受到营养、医疗卫生和锻炼等因素的影响。




2.后天环境和文化教育因素


后天环境因素包含一切与遗传相对的、外在于个体的影响因素，如营养、医疗卫生条件、家庭经济状况、父母的受教育水平、父母的人格特征和社会关系、社区环境、学校教育乃至本民族的风俗文化、社会历史、道德价值体系等。

在所有的后天环境因素中，家庭教育、学校教育和社会文化系统的影响特别受到发展心理学家的关注。




3.遗传因素与环境因素在发展中的作用的主要理论


（1）遗传决定论：强调遗传对心理发展的决定作用，代表人物是优生学的创始人高尔顿（名人家谱调查）、霍尔（复演说）、詹姆斯等。

（2）环境决定论：强调环境对心理发展的决定作用，代表人物是行为主义者华生。

（3）二因素论：认识到遗传和环境因素的作用在心理发展中都是不可或缺的，代表人物是德国心理学家施太伦。

（4）相互作用论：遗传与环境之间必须通过复杂的相互作用才能生成行为，代表人物是瑞士心理学家皮亚杰。

在“遗传与环境之争”中，交互作用的观点已经成为当今发展心理学中的一种共识。在心理发展的不同方面和不同时期，遗传和环境因素之间的关系会有所不同。个体自身在其心理发展中起着能动的调节作用。心理结构作为遗传与环境因素交互作用的产物，反过来也会影响遗传和环境之间的交互作用过程。



（二）发展的连续性与阶段性

关于心理发展的时间模式存在两种截然不同的观点。




1.渐进论


一种观点认为，心理发展是一个量的积累过程，是渐进式的、连续的变化过程。强调环境因素对心理发展的影响的理论一般都认为心理发展是连续渐进式的，如行为主义、社会学习理论和信息加工理论认为心理发展是一个渐进的连续过程。




2.阶段论


心理发展是一个非连续的过程。有时候发展是平稳的，有时候又会发生质变，前后两个阶段表现出截然不同的心理特征。

皮亚杰的发生认识论、弗洛伊德和艾里克森的精神分析理论，都属于心理发展的阶段论。这些理论的共同特点是都比较强调生物成熟因素对心理发展具有重要影响。

当今发展心理学的共识是，个体的心理发展是连续性和阶段性的统一。



（三）儿童的主动性与被动性

主动性与被动性的问题，实际上是儿童发展的内外因关系的问题。环境和教育不是机械性决定心理的发展，而是通过心理发展的内部矛盾起作用。内动力指人类所具有的自生成、自发展的心理动力；外动力指家庭和社会文化等对儿童的影响和教育作用。



（四）儿童心理发展的“关键期”问题

来源于习性学家洛伦兹关于“印刻现象”的研究，儿童心理发展存在着敏感期，在某一特定的时期有某种心理倾向使儿童对特定事物或活动产生积极性和兴趣并能有效地对其认识和掌握，而过了这一时期上述情况会消失且不复出现。现在也有学者建议用“敏感期”代替“关键期”。

三、发展心理学研究方法的新趋势

（一）整合多层面研究

这种整合体现在两个方面，一是研究层次的整合，二是研究方法的整合。

例如，研究婴儿的早期爬行经验，可以从个体层面、神经机制层面入手，可以综合运用自然观察、父母访谈、问卷调查、实验室实验等方法。这样可以使我们对于研究课题的认识更加

全面，可以更好的解释现象背后的原因和影响因素。



（二）开展跨学科和跨文化研究

个体心理发展所涉及的问题纷繁复杂，因此，想要更加科学地研究和探讨个体心理发展现象、解决发展中的问题，需要各学科的协作。不仅需要与心理学内各分支学科协作，还要与心理学领域以外的学科加强合作研究，如认知神经科学、计算机科学、神经发育学等。

另外，跨文化研究也越来越受到众多学者的重视。不同文化背景中，不同年龄的个体心理发展的相似性和差异性，引起了研究者们的广泛关注。跨文化研究可以极大地丰富发展心理学的研究成果，对于心理发展理论的发展具有重要的意义。



（三）使用新的数据收集手段

认知神经科学的数据收集方法在发展心理学中也逐渐得到应用，这种方法具有以下几方面的优点：

1.能更直接地研究先天和后天因素在个体发展中的作用；

2.比行为研究更敏感，使早期的干预和治疗成为可能；

3.有助于研究特殊的被试群体；



（四）使用多变量统计方法

未来的发展心理学研究，除了传统的回归分析、方差分析、因子分析、聚类分析等统计方法外，新的多变量统计技术方法，如结构方程模型、多水平线性模型、成长曲线模型等的使用也将为有效地解释个体心理发展的过程和机制起到重要的推动作用。



（五）重视训练研究和教育实验

随着我国社会经济的发展，以及国家和社会对与个人全面和谐发展的关注，围绕个体发展的训练研究和教育实验显示出越来越重要的价值。发展心理学工作者，也需要重视运用训练研究和教育实验来获得更为真实的研究资料，更好地把握促进个体心理发展的环境和条件，帮助实现心理学理论研究和教育实践的密切结合，使发展心理学研究的应用价值得以更好地体现。




【关键词】


心理发展观 精神分析 操作性条件作用 社会学习 发展阶段 文化历史 发展与教育的关系 生态系统 相互作用




【想一想】


1.试比较五种心理发展的主要理论对于“生理成熟与心理发展的关系”的解释。

2.根据班杜拉的理论，谈谈社会学习与大众传媒有怎样的关系，你认为大众传媒会对儿童的心理发展有怎样的影响？

3.某些教育书籍或早教项目中承诺，可以帮助父母在短期内提高孩子的智力或者向婴儿灌输更加高级的智力技能，你会用本章中学到的哪些内容去评价这些说法？







第三章 心理发展的生物学基础与胎儿发育

本章导读

发展的基础围绕遗传与环境两大主题展开，自然给我们准备了生存之需，人类的发展在许多方面存在共性，然而环境又提供了无穷的变数，使每个人都具有个性。我们本章的讨论从生命的发生开始，通过遗传学的一些基本原理，帮助我们理解心理发展的生物学基础，以及胎儿的发育过程。




知识结构简图
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一、心理发展的生物学基础

（一）遗传与基因

1.细胞是身体的最小结构单位，细胞核内有染色体。

2.染色体是遗传物质的载体，其功能是储存和传递遗传信息。染色体主要由脱氧核糖核酸（DNA）和蛋白质组成。

3.DNA即脱氧核糖核酸，是染色体的主要化学成分，DNA是一种双螺旋结构，由四种核苷酸成分组成。

4.基因是DNA分子中的一个节段，是具有特定遗传功能的最小单位，是储存特定遗传信息的功能单位，DNA中的碱基对排列顺序决定了遗传信息。



（二）生命的开始


1.减数分裂与受精作用


减数分裂是在生殖细胞成熟过程中发生的，它的特点是染色体复制一次，细胞连续分裂两次，其结果是使原细胞的染色体数目减少一半。父母的遗传物质通过减数分裂部分地分配到精子和卵子中去，为受精卵遗传物质的组成做好了准备。

受精作用是指精子和卵子结合成受精卵的过程。精子的细胞核与卵子的细胞核相遇，使彼此的染色体会合在一起。这样，受精卵中的染色体数目又恢复到原来的数目，其中有一半的染色体来自精子（父方），另一半来自卵细胞（母方）。




2.有丝分裂与细胞增殖


有丝分裂是细胞染色体进行有规则的分裂变化过程。受精后24—36小时，受精卵开始进行有丝分裂（主要内容是染色体的分裂）。

细胞以分裂的方式进行增殖，这是生长、发育、繁殖和遗传的基础，是生命体的重要基本特征。





Tip


我们人类的生命历程开始得非常简单，从一个微不足道的单细胞开端，经过几个月的发展，诞生一个自主呼吸的婴儿。受精的一刻是很神奇的，在那一刻，人类个体得到了25000个基因，包含在23对、46条染色体中，产生10万亿种可能的遗传组合。





二、胎儿的发育与先天素质


（一）胎儿的发育阶段


根据胎儿发育的特征，可以将产前发展分为三个阶段（R. J. 斯腾伯格）：




1.胚种阶段（0—3周）


胚种阶段指从形成受精卵到胚胎组织着床这个阶段，大约持续两周时间，这一阶段也称组织和组织分化前期。




2.胚胎阶段（3—8周）


也称组织分化时期。这个时期细胞发展极为迅速，胚胎分化出三个细胞层：外胚层（分化为皮肤、感觉器官及神经系统）、中胚层（分化为肌肉、血液和循环系统）、内胚层（发展为消化系统和其他内部器官与腺体）。胚胎阶段是器官分化形成的关键期，也是胚胎对环境中危险因素最敏感的时期。

这个时期如果受到环境中的危险因素的影响，胚胎将出现严重的畸形。导致胚胎发育异常的危险因素中，主要包括感染、药物、辐射和营养不良这几类。

器官发育结束，胎盘形成，表示胚胎期结束。




3.胎儿阶段（8—40周）


这段时期也称器官和功能分化期，胎儿的骨细胞开始发育，已有的器官结构得到进一步的发展，躯体比例与各部分功能日趋成熟。这一时期的另一重要发育特征为胎儿动作，主要表现为胎动和反射活动两种类型。



（二）影响胎儿发育的因素


1.母体因素


（1）孕妇的营养

营养不良，特别是蛋白质供应不足，同样对胎儿的发育会产生严重的影响。一方面，母亲怀孕时营养不良往往伴随新生儿低体重和高死亡率；另一方面，母亲怀孕时营养不良，胎儿的脑发育会受到永久性的损害，导致这些儿童在智力、运动技能发展上都明显落后于母亲营养充足的那些儿童。
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图2-5母亲酗酒会导致新生儿体重低





（2）孕妇的疾病

怀孕后的头三个月内，母亲害病对胎儿发育影响最大，某些病毒和微生物对胚胎具有致畸作用。在病毒感染中，风疹感染对胎儿的危害最大。风疹感染只会导致成人出现类似流感的症状，但是如果母亲在怀孕早期感染风疹病毒，可能导致流产、死胎，或胎儿出生后可能出现先天性白内障等眼部症状、心脏畸形、先天耳聋、小头症和智力障碍等缺陷。

（3）孕妇的情绪

一个心情宁静、舒畅的母亲，和一个心情紧张、忧虑的母亲相比，她们的胎儿是生活在大不相同的环境里，二者血液中的化学成分、全身循环流动的激素以及细胞的新陈代谢都不相同。母亲的情绪影响她的激素分泌，血液里的合成物会发生变化，产生的新的化学物质被送到胎盘，使胎盘的循环系统产生变化，由此影响胚胎的发育，严重者会导致新生儿神经系统畸形甚至腭裂、唇裂。




2.环境因素


（1）物理因素：电离辐射，噪声，超声波，高温，电磁场等；

（2）化学因素：铅、汞及其化合物，吸烟，嗜酒，引用咖啡，吸毒，药物等；

（3）生物因素：空气、水、土壤污染等；

（4）地理因素：高海拔地区的孕妇动脉子宫血流速较慢，会导致胎盘缺氧。





Tip


大量证据表明，发展是由于基因与各种水平的环境之间渐进的、双向的交流而发生的。发展并不是从基因到环境到行为的单向行车道，而是基因影响着行为和经验、行为和经验也影响着基因的表达。





（三）遗传疾病

遗传病一般由基因突变和染色体异常造成。遗传病传代规律复杂，一般可分为常染色体显性遗传、常染色体隐性遗传、性连锁显性遗传、性连锁隐性遗传等。

常染色体显性遗传病主要有：软骨发育不全症（一种矮小症），亨廷氏舞蹈病（一种神经系统逐渐退化的病），青光眼的某些症状，多指畸形等；

常染色体隐性遗传病主要有：镰状细胞性贫血，家族黑蒙性白痴（一种中枢神经系统的败坏病），苯丙酮尿症（PKU）等；

伴性隐性基因传递的遗传病主要有：血友病，肌肉营养障碍症（一种进行性的肌肉消耗症），脊髓共济失调症，红—绿色盲等；

常染色体异常综合征：唐氏综合征，又称为先天愚型、伸舌样白痴、21三体综合征；性染色体异常综合征：特纳氏综合征（女），克兰费尔氏综合征（男）。



（四）新生儿反射

为新生儿的无条件反射可以分两类，一类是对新生儿具有明显适应价值的无条件反射，另一类则是对新生儿不具有明显适应价值的无条件反射。




1.第一类无条件反射（生存反射）


（1）呼吸反射；

（2）无条件食物反射：包括觅食反射、吮吸反射和吞咽反射；

（3）无条件防御反射：包括呕吐、喷嚏、眨眼反射等；

（4）无条件定向反射：新生儿出生后12—24小时就会把眼睛转向光源；在大声或其他刺激的作用下，新生儿会将头转向刺激源，并因定向反射而抑制吮吸动作。

此类无条件反射具有帮助新生儿获取食物、排出有害物质、注意环境中的重要刺激的作用。




2.第二类无条件反射（原始反射）


（1）巴宾斯基反射：约在8—12个月间消失。

（2）达尔文反射：亦称抓握反射，约在4个月后消失。

（3）摩罗反射：4个月左右消失。

（4）游泳反射：4—6个月后消失。

（5）行走反射：8周左右消失。

（6）强直颈反射：亦称击剑反射，3个月左右消失。

此类无条件反射是在进化过程中遗留下来的，在人类进化过程中可能曾起过帮助机体适应外界环境的作用，但在现在人类生活中已失去意义，所以很快消失。如果消失过迟，往往是大脑皮质发育不良的表现；由于无条件反射大部分是在脊髓完成的，因此，如果这几种无条件反射弱或不出现，则提示脊髓发育可能存在障碍。




【关键词】


遗传 基因 受精作用 细胞增殖 胚种 胚胎 胎儿发育 影响因素 遗传疾病 新生儿反射




【想一想】


1.整理出胎儿发育阶段中发生重要变化的时间点，如“第8周变得有些‘人样’”等。

2.试引用证据说明遗传和环境因素如何影响唐氏综合征。





第四章 婴儿心理发展

本章导读

婴儿期是指个体0—3岁的时期，这一阶段是儿童生理发育与心理发展最为迅速、内容最为丰富的时期。父母几乎每天都会因为孩子各种“第一次”而喜悦，第一次站立、第一次走路、第一次叫“妈妈”

……发展心理学家不止关心这些现象的发生，更关心这些发展现象背后的原因、规律和特点。本章我们就一起来走近婴儿，了解婴儿。
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知识结构简图
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一、婴儿生理的发展

婴儿的生理发展主要指其大脑和身体在形态、结构及功能上的生长发育过程。大脑、神经系统和感官的活动是心理活动的基础。在理解婴儿脑发育的时候，最好从两种观点出发：一是个体脑细胞的微观结构，即神经元及其联结；二是宏观的大脑皮质水平，这是人类智力快速发展的根本原因。



（一）婴儿大脑结构的发展

1.脑重和脑围迅速增大。

2.大脑皮层的发展：2岁时，脑及各部分的相对大小和比例基本类似于成人，白质髓鞘化，与灰质分开。大脑的髓鞘化程度是婴儿脑细胞成熟状态的一个重要标志。

3.神经元的发育：个体出生以后，神经元的发育主要是迅速形成通过突触联结的复杂网络组织，这是婴儿许多新能力产生的生理基础。



（二）婴儿大脑的机能发展

1.神经细胞体积增大，树状突的数量和神经纤维长度有很大发展，这使大脑皮层的表面积扩大，沟回加多加深，脑重增加，这是出生后脑重增加最快的时期。

2.脑电图：同步节律波α波的出现是婴儿脑成熟的标志；5个月时是婴儿脑电活动发展的重要阶段，12—36个月，脑电活动逐渐成熟，成熟顺序依次为枕叶、颞叶、顶叶、额叶。

3.皮质中枢：大脑按照其基因结构顺序发展，遵循头尾原则和近远原则；发展速度最快的区域是脑干和中脑。

4.大脑单侧化：很早就出现大脑功能单侧化的倾向，但只有量的区别，没有质的区别；随着单侧化的逐渐发展，最终导致两半球在功能上出现质的更大差异。



（三）后天环境对婴儿大脑发展的影响

1.脑的可塑性：在生命早期，大脑的发展受生物因素和早期经验二者共同影响。早期经验剥夺会导致中枢神经系统发育的停滞甚至萎缩，早期营养不良会造成脑细胞发育不正常。

2.脑的修复性：婴儿早期，大脑可以通过某种类似学习的过程获得一定程度的修复，一侧半球受损后，另一侧半球可能会产生替代性功能。5岁前，大脑任何一侧半球的损伤都不会导致永久性的言语功能的丧失。

二、婴儿动作的发展

（一）动作发展的规律

1.头尾原则和近远原则；

2.从整体动作到分化动作；

3.从上部动作到下部动作；

4.从大肌肉动作到小肌肉动作；

5.从躯干到四肢；

6.一般遵循“抬头—翻身—坐—爬—站立—行走”的发展顺序。

婴儿的动作发展还遵循由简单的无意识动作到复杂的有意识的动作，由粗糙动作到精细动作的原则。



（二）影响动作发展的因素

1.遗传和成熟：格赛尔（A. Gesell）认为，支配儿童心理发展的因素是成熟和学习。其中，成熟是由遗传决定的，学习是后天经验的获得和行为的变化。他认为，儿童生理上从不成熟到成熟的变化过程，是为学习做“准备”的过程。在生理上成熟之前训练儿童去学习和掌握某种技能，效果欠佳甚至是无效的；一旦“准备”好了，学习就会生效，即学习依赖于成熟所提供的准备状态。他通过“双生子爬梯实验”，表明成熟对动作发展有重要影响；

2.学习与教育：学习为个体提供必要的刺激与经验，对个体的动作发展有一定的促进或阻碍作用；

3.营养与健康：营养不良或营养过剩对儿童生理发育的影响，会直接表现在动作发展上；

4.环境因素：气候、文化背景等。





Tip


格赛尔的双生子爬梯实验选取了出生48周的同卵双胞胎I和T作为被试，在48周时开始训练I（还不具备爬楼梯的生理成熟条件），在53周时才开始训练T（已具备爬楼梯的生理成熟条件）。对I和T每次训练的时间均为15分钟。训练持续到55周结束。

结果发现，T在后来的两周内的成绩迅速赶上I，他认为这个实验能够充分说明成熟对动作发展更重要。



三、婴儿言语的发展

（一）婴儿言语发展理论


1.习得论


习得论亦称经验论、后天论，该理论认为，言语是习得的。强调家庭和社会环境对言语发展的重要作用。

（1）强化说以斯金纳为代表人物，该理论认为，言语的习得是通过操作性条件反射实现的，强化是学习语言的必要条件，强化程序是渐进的，言语发展表现为儿童习得的口头反应的增加。

强化说有其合理性，可以解释某些低级言语的发生过程，但是，它不足以解释人类复杂的言语过程。

（2）模仿说以奥尔波特（F. H. Allport）和班杜拉为代表人物。奥尔波特认为，婴儿语言只是对成人语言的模仿，是成人语言的简单翻版。班杜拉认为，婴儿主要通过对各种社会言语模式的观察学习而获得言语能力的，其中大部分是在没有强化的条件下进行的。

在婴儿言语习得过程中，模仿确实起作用，但是模仿说无法解释言语获得过程中的全部事实。




2.先天论


该理论否定学习和环境是言语发展的决定因素，强调先天因素在语言获得中的作用。

（1）先天语言能力说亦称转换生成说，乔姆斯基（A. Chomsky）认为，语言是普遍语法能力的表现，语言获得过程就是由普遍语法向个别语法转换的过程，这个转换是通过语言获得装置（LAD）实现的。儿童获得的是一套支配语言行为的特定的规则系统，因而能产生和理解无限多的新句子，表现出很大的创造性。

转换生成说有其合理之处，但乔姆斯基过于强调天赋和先天性，忽视了环境和后天教育的作用，忽略了语言的社会性。
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图2-6言语的转换生成说





（2）自然成熟说认为，生物遗传是人类获得语言的决定性因素。语言获得是大脑机能成熟的产物，最容易获得语言的时期是从出生到青春期之间。




3.相互作用论


该理论认为，言语发展是生理成熟、认知发展与不断变化的语言环境之间复杂的相互作用的结果。

（1）认知相互作用论以皮亚杰为代表，主张从认知结构的发展来说明语言的发展，认为语言是一般认知组织的一部分，儿童的语言能力仅仅是大脑一般认知能力的一个方面，而认知结构的形成和发展是主体和客体相互作用的结果。

皮亚杰学派从主客体相互作用来说明儿童认知能力和语言能力，强调认知发展和语言习得的关系，有其合理的方面。但其支持者所进行的关于儿童认知发展和语言习得之间关系的研究，都只能说明两者之间存在相关，而不能说明它们的因果关系。

（2）社会相互作用论认为语言发展受到先天的、社会的多种因素的影响，其中儿童与成人的语言交流是语言获得的决定性因素。语言结构产生于语言的社会交往功能，只有在交往中发挥实际的功能，这种结构才能习得。

不少学者认为，这是种折中的观点，不足以说明儿童如何在交往中、在语言输入的基础上形成和发展语言。





Tip


学习了这么多言语的发展理论，是不是该做个表格比较一下它们的异同？





（二）言语的发展


1.语音的发展


0—3个月：简单发音阶段（单音节）；

4—8个月：多音节阶段；

9—12个月：有意义的语音阶段。




2.词汇的发展


（1）继续掌握一些场合限制性较强的词；

（2）已掌握的词开始摆脱场合限制性（婴儿真正掌握词汇、获得概念的重要途径），获得初步的概括意义；

（3）开始直接掌握一些具有概括性和指代性功能的词汇。




3.语法的发展


20—30个月是掌握语法的关键期，3岁时基本掌握了母语的语法规则系统，在这一过程中，存在“过度规则化”和“规则扩大化”现象，这与婴儿思维的“自我中心性”有关。




4.言语的发展阶段


前言语阶段：0—12个月，咿呀学语，具有目的性、约定性、指代性；

言语发生阶段：10—14个月，开始“懂得”词义，是与成人交际的开始；

言语发展阶段：10—15个月，每月大约掌握1—3个新词；1—1.5岁是单词句阶段；19个月时出现“语词爆炸现象”；1.5—2岁是电报句阶段；2—3岁是复合句阶段。

四、婴儿认知的发展

（一）感觉的发展

1.触觉发生最早、最重要；

2.视觉发生于胎儿中晚期，4、5个月已具有视觉反应能力；出生后2—4个月已发展出颜色知觉，4个月已有颜色偏好，6个月前已具有立体觉；

3.听觉发生于胎儿中晚期，5、6个月的胎儿已经开始建立听觉系统，出生后6个月能辨别出音色、音高，初步具备协调听觉与身体运动的能力；

4.嗅觉发生于胎儿期7、8个月；味觉在婴儿出生时就已经发育得很好了，并在其防御反射机制中占有相当重要的地位，味觉在婴儿和儿童时期最为发达，以后逐渐衰退；新生儿已能凭口腔触觉辨别软硬不同的乳头。



（二）知觉的发展

婴儿知觉的发展通常比感觉的发展要晚。

“习惯化—去习惯化法”范式：给婴儿反复呈现同一刺激，若干次后，婴儿就会不再注意该刺激，或者其注视时间明显变短，乃至消失，这一现象称为习惯化。如果给予一个新的刺激，婴儿的注意时间又恢复或变长的现象叫去习惯化。

1.形状知觉：范茨（R. Fantz）首创了视觉偏好法来研究出生不久的婴儿能否分辨不同的视觉图案，发现婴儿在3个月时具有了分辨简单形状的能力，并表现出对人脸的偏爱；

2.大小知觉：一般来说，4个月以前的婴儿就具有了大小知觉的恒常性；

3.方位知觉：婴儿对外界事物的方位知觉则是以自我中心来进行定位的（习惯化法）。

4.深度知觉：吉普森和沃克（Gibson & Walk）以6—11个月的婴儿为被试，进行了“视崖实验”。研究发现，婴儿在2个月时已经能觉察到深浅两个区域的差别，表现为在“深区”心率会下降，但此时并没有对视崖产生恐惧感；6—7个月能清楚地知觉到深度，并对高度产生惧怕。





Tip


习惯化与去习惯化实验具体分为两步：第一步是习惯化。当出现一个刺激时，最初婴儿是一个强烈的反应；当刺激重复出现时反应减少，表现为婴儿注视时间减少、心率增加、呼吸变缓和吮吸奶嘴的频率变化等。第二步是去习惯化。当刺激发生了改变而再次变得新异时，兴趣重新出现，婴儿的反应水平再度提高。

该实验可以回答两个问题：第一，刺激能否被婴儿发现；第二，婴儿能否对刺激加以区分。

尝试自己设计一个研究方案，运用习惯化—去习惯化范式来探讨新生儿的视觉辨别能力吧。



五、婴儿气质的发展

（一）婴儿气质类型学说

1.托马斯（A. Thomas）和切斯（S. Chess）按照气质九维度标准划分：容易型、困难型、迟缓型。

（1）容易型：他们心境愉快，生活有规律，容易接受新事物，活动水平中等。轻松型的婴儿令他们的父母有成就感、更多给孩子以积极的反馈。

（2）困难型：他们的心境常常是烦躁不安的，生活很没有规律，非常害怕和排斥新事物，反应常常是过度的。困难型婴儿令他们的父母感到疲劳、沮丧和不自信，并更多地回避自己的孩子。

（3）迟缓型：他们的心境倾向于烦躁，对新事物首先是退缩或抗拒反应，但慢慢能适应新事物，活动水平较低。慢热型婴儿引起父母的反应，是比较混合的。

剩下的婴儿属于混合型。一个婴儿的气质特点完全与某种气质类型吻合的情况是比较少的，常常是在一些主要的方面符合某种气质类型，同时又具有其他气质类型的一些特点。

2.布雷泽尔顿（Brazelton）：活泼型、安静型、一般型；

3.巴斯（Buss）的活动特型说：活动性、冲动性、情绪性、社交性；

4.卡根（Kagan）：抑制型、非抑制型；

5.传统体液说：多血质、胆汁质、粘液质、抑郁质；

6.巴甫洛夫（Pavlov）高级神经活动类型说：

强、不平衡（冲动型、胆汁质）；

强、平衡、灵活（活泼型、多血质）；

强、平衡、不灵活（安静型、黏液质）；

弱（抑制型、抑郁质）。



（二）气质的稳定性与可变性

气质具有相对稳定性，但是由于婴儿神经系统和心理活动的高速变化和发展，因此婴儿气质也有一定可变性。

六、婴儿社会性的发展

（一）婴儿的情绪发展

1.孟昭兰认为，新生儿即有兴趣、痛苦、厌恶和微笑四种表情；伊扎德认为人的原始情绪有5种，即惊奇、伤心、厌恶、最初步的微笑和兴趣。

2. 5到6周，无选择的社会性微笑开始出现。3.5—4个月，有选择性的社会性微笑出现。

3. 3—4个月时，出现愤怒悲伤。

4. 6—8个月，出现依恋、分离焦虑和对陌生人的焦虑。

5.约1岁半时，客体我出现，自我意识第一次飞跃，出现与自我意识相关的情绪，如羞愧、骄傲等。



（二）婴儿的依恋


1.依恋的概念


个体与主要抚养者（通常是母亲）间的最初的社会性联结，是情感社会化的重要标志。依恋是婴儿与抚养者之间一种积极的感情纽带，婴儿是否同母亲形成依恋，及依恋性质如何，直接影响婴儿情绪情感、亲社会行为及对人际交往的基本态度。




2.依恋的阶段


鲍尔比、艾斯沃斯（Bowlby & Ainsworth）等将婴儿依恋发展分为三个阶段：

第一阶段，无差别的社会反应阶段（0—3个月），这个时期婴儿对人反应的最大特点即是不加区分、无差别的反应；

第二阶段，有差别的社会反应阶段（3—6个月），婴儿对母亲、熟悉的人、陌生人的反应有了区别和选择，对母亲更为偏爱，产生“陌生人焦虑”；

第三阶段，特殊的情感联结阶段（6个月—3岁），此阶段婴儿出现了对母亲的依恋，形成了专门的对母亲的情感联结。




3.依恋的测量


艾斯沃斯等利用在陌生情境中母婴分离时婴儿的反应，即利用婴儿在受到中等程度压力之后接近依恋目标的程度以及由于依恋目标出现而安静下来的程度，设计了一个“陌生情境”，研究者期望观察到婴儿接近抚养者的动机和抚养者的出现给婴儿带来的安全感和信心，以测定每个婴儿的依恋反应和类型。




4.依恋的类型


安全型：这类婴儿与母亲在一起时，能安逸地玩弄玩具，并不总是依偎在母亲身旁，只是偶尔需要靠近或接触母亲，更多的是用眼睛看母亲、对母亲微笑或与母亲有距离地交谈；

回避型：这类婴儿对母亲在不在场都无所谓，对母亲没有依恋；

反抗型：又称矛盾性依恋，这类婴儿对母亲的态度是矛盾的，他们既寻求又反抗与母亲的接触。其中，安全型依恋为良好、积极的依恋，而回避型和反抗型依恋又称为不安全型依恋，是消极、不良的依恋。

研究表明，婴儿的依恋类型具有明显的稳定性，也具有可变性，不同依恋类型之间可以转换；影响依恋质量的因素主要有依恋的机会、抚育的质量、婴儿的心理特点及家庭环境和文化因素。
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图2-7陌生情境法





（三）早期同伴交往


1.同伴的作用


（1）同伴是强化物；（2）同伴是榜样；（3）同伴帮助去自我中心和认识自我；（4）同伴给予安全感、稳定感和归属感；（5）同伴是社会化动因。




2.婴儿同伴交往的发展阶段


婴儿从半岁之后即开始出现的同伴社交行为，婴儿早期同伴交往经历以下三个发展过程：

（1）“以客体为中心”阶段。6—8个月的婴儿通常还互不理睬，只有极短暂的接触。

（2）“简单交往”时期。9—13个月的婴儿的行为有了应答的性质。“社交指向行为”指婴儿意在指向同伴的各种具体行为，婴儿在发出这些行为时，总是伴随着对同伴的注意，也总能得到同伴的反应。

（3）“互补性交往”时期。在互补交往时期，婴儿之间相互影响的持续时间更长，其内容和形式也更为复杂。

另外，心理学家缪勒和范德（Mueller & Vandell）从社会技能发展的角度，把婴儿早期同伴交往划分为四个阶段：

（1）简单社交行为；（2）社会性相互影响；（3）同伴游戏；（4）早期友谊。




【关键词】


大脑机能 动作发展 言语发展 习得论 先天论 相互作用论 语言生成装置 认知发展 气质类型情绪种类 依恋 陌生情境法 早期同伴交往




【想一想】


1.为什么言语发展的社会交互作用论吸引了许多语言发展的研究者？你认为该理论能如何运用来帮助婴儿早期语言的发展？

2.试分析婴儿期养育方式对依恋安全性和儿童未来社会适应的影响。

3.仔细思考格赛尔的双生子爬梯实验的过程与结论，有没有可以改进的地方？如果有，怎样改进？





第五章 幼儿心理发展

本章导读

幼儿期是指儿童从3岁到6或7岁这一时期，亦称学前期。幼儿期从某种意义来讲，是一个准备阶段，在该阶段，幼儿的所有发展都是在为接受正式教育做准备，这是一段变化巨大的时期，这时的儿童一般被称为“熊孩子”。“熊孩子”为什么“熊”？本章我们就来一起探讨一下，学前期的“熊孩子”在生理、活动、言语、认知、社会性等方面的发展变化，并理解相关理论和影响。
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知识结构简图
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一、幼儿生理的发展

（一）大脑结构的发展

1.脑重继续增加：幼儿期是儿童大脑发育最快的时期，7岁时平均达1280克，基本上接近成人的脑重，此后不再有明显变化。

2.脑皮层结构日趋复杂化：（1）神经细胞结构复杂化，神经纤维分枝增多；（2）神经纤维髓鞘化完成；5岁时单侧化完成；5—7岁额叶面积增长又明显加快。

3.脑电波的变化：一般认为，自发电位的频率是神经系统成熟的一个指标。各区按“枕叶—颞叶—顶叶—额叶”的顺序成熟。

4.脑发展的两个明显加速时期：5—6岁和13—14岁。



（二）大脑机能的发展

1.皮层抑制机能的发展是大脑皮质机能的重要标志之一，是儿童认识外界事物和调节控制自己行为的生理前提，表现为专注、控制、调节自己的行为；

2. 3岁前，儿童的内抑制发展很慢，4岁起，内抑制机能蓬勃发展；

3.幼儿的兴奋过程也比以前增强，表现为睡眠时间减少。

4.第二信号系统的作用不断增强，第一信号系统和第二信号系统的协同活动。

幼儿脑的发育还表现为脑的偏侧优势的形成和加强。儿童3—6岁间左半球发展加速，6岁后发展趋于平稳，右半球在幼儿期和小学阶段成熟速度慢，在8—10岁间略显出速度增加；大脑两半球之间成熟的速率不同，表现为两半球功能不对称性或脑的偏侧化优势的加强，这与大多人更容易形成“右利手”是相关的；2岁左右，利手已经比较稳定，而在幼儿期和小学阶段，利手继续发展和加强。

二、幼儿游戏的发展

（一）游戏理论


1.早期的游戏理论


（1）霍尔复演说：游戏是远古时代人类祖先的生活特征在儿童身上的重演；

（2）席勒精力过剩说：游戏是儿童借以发泄体内过剩精力的一种方式；

（3）彪勒机能快乐说：游戏是从行动中获得机体愉快的手段；

（4）格罗斯生活准备说：游戏是对未来生活所必需的技能的排演与练习；

（5）拉扎勒斯娱乐放松说：游戏并非源于精力过剩，而是出自放松的需要；

（6）博伊千介克成熟说：游戏是一般欲望的表现；

（7）帕特里克能量匮乏论：游戏的作用在于儿童为完成新任务而消耗能量的情况下为儿童补充能量。





Tip


这几个游戏理论，试着编个自己的顺口溜吧。还可以发布新浪微博参与#心理学考研总结#微话题，和大家分享学习的欢乐哟。






2.当代游戏理论


（1）精神分析理论

弗洛伊德认为，游戏也有潜意识成分，是补偿现实生活中不能满足的愿望和克服创伤性事件的手段，在游戏中，儿童可以“复活”快乐经验，修复自己的精神创伤；艾里克森认为，游戏是思想与情感的一种健康的发泄方式，是自我的机能。

（2）认知理论

皮亚杰认为，游戏是儿童认识新的复杂客体和事件的方法，是巩固和扩大概念和技能的方法，是使思维和行为结合起来的手段。儿童在游戏中并不发展新的认知结构，而是努力使自己的经验适合于先前存在的结构；

皮亚杰把儿童游戏的发展阶段与认知发展阶段相对应，认为：感知运动期出现练习游戏，前运算期出现象征性游戏，具体运算阶段出现了真正的有规则的游戏。

（3）学习理论

桑代克认为，游戏是一种学习行为，遵循效果律和练习律，受到社会文化和教育要求的影响。




3.其他理论


（1）伯莱恩、艾利斯、哈特和费恩的觉醒理论；

（2）巴特森的元交际理论；

（3）萨顿史密斯的行为适应说，强调“假装”的作用。

（4）中国心理学家认为，游戏是适合于幼儿特点的一种独特的活动方法，也是促进幼儿心理发展的一种最好的活动方式。游戏具有社会性，它是想象与现实的一种独特结合，是儿童主动参与的伴有愉悦体验的活动；游戏不只是幼儿的主导活动，也是幼儿教育的重要手段。



（二）游戏种类及其发展

1.按目的性分为创造性游戏（角色扮演、建造、表演）、教学游戏、活动游戏；

2.皮亚杰按认知发展阶段分为练习游戏、象征性游戏（建筑性游戏、假装游戏）、有规则游戏；

3.帕腾按社会化程度的高低将社会性游戏分为以下七种：

（1）无所用心的行为：儿童不是在做游戏，而是注视碰巧引起他兴趣的事情，这种兴趣往往是暂时性的。

（2）原始的社会性游戏：如“躲猫猫”，这类游戏只是分享感觉上的愉悦，而不是遵守规则的游戏。

（3）旁观者行为：儿童观看其他儿童的游戏，有时还与正在游戏的儿童谈话、出主意、提问题，但自己并不参加游戏。

（4）独自游戏：儿童自己一人玩，没有接近其他儿童的意图，多见于2—3岁。

（5）平行游戏：几个儿童在一起游戏，玩相似的玩具，但彼此之间的游戏是独立的，没有真正的交往与合作，这是幼儿初期的游戏特点。

（6）联合游戏：几个儿童共同玩一个游戏，游戏时儿童之间有语言交流，但是没有角色分工，也不受任何总的目标制约，这是幼儿中、后期游戏的特点，4岁以上达到高峰。

（7）合作游戏：一组儿童有组织地进行游戏，有一定的目的，在达到该目的时儿童协调彼此间的行为，这是幼儿中、后期游戏的特点，5岁以后出现。
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图2-8帕腾对游戏的七种分类



三、幼儿言语的发展

（一）词汇的发展

词汇的发展可以从词汇数量、词类和词义的发展三方面来加以分析。

1.词汇数量：幼儿期是儿童词汇量增长最快的时期。3—4岁词汇量的年增加率最高。

2.词汇种类：幼儿期词类范围不断扩大，儿童基本掌握了所有的词类。幼儿先掌握的是实词，掌握词汇的顺序为：名词、动词、形容词；虚词如连词、介词、助词、语气词等，幼儿掌握得较晚。

3.词义：积极词汇增多。积极词汇是指既能理解又能正确使用的词汇，消极词汇指不能理解或有些理解却不能正确使用的词汇。儿童对词义的理解受到思维发展水平的制约，幼儿期儿童掌握词义时常常发生两种错误，一种是“过度概括”错误，另一种是“概括性过低”错误。



（二）句子的发展

幼儿期随着儿童逐渐掌握各种词类，句子发展一般有如下趋势：

1.从简单句发展到复杂句；

2.从陈述句到多种形式的句子；

3.从无修饰句发展到修饰句；

4.从不完整句发展到完整句。



（三）口语表达能力的发展

1.幼儿初期，儿童言语表达具有情境性，想到什么说什么，缺乏条理性、连贯性；

2.幼儿晚期，儿童能够较清楚、系统地讲述看过或听过的事件或故事；

3.连贯言语和独白言语的发展是儿童口语表达能力发展的重要标志。

四、幼儿认知的发展

认知是儿童发展的中心任务。幼儿认知发展的主要特点是具体形象性和不随意性占主导地位，抽象逻辑性和随意性初步发展。



（一）记忆的发展

1.记忆容量的增加

3岁约3个信息单位，6岁约6个信息单位。

帕斯夸尔-莱昂内（Pascual-Leone）认为，随着年龄增长，儿童的工作记忆中持有信息的能力也在增长，他称这种能力为记忆空间（M空间）。

2.无意识记和有意识记的发展幼儿初期的儿童无意识记占优势，让记忆服从于一定目的还有困难。在教育的影响下，幼儿晚期有意识记和追忆的能力才逐步发展起来，有意识记的出现标志着儿童记忆发展的质变。

3.形象记忆和语词记忆的发展

形象记忆仍占主导地位，语词记忆发展更快。二者的区别只是相对的，随着年龄的增长，形象和词都不是单独在儿童记忆中起作用。

4.自传式记忆的发展

自传式记忆是指对个人特别重要的经历的回忆。

儿童对新异事件的自传式记忆常常是相当好的，但婴幼儿对事件的记忆非常容易被误导，他们会以为一些强加在自己身上的时间和原先虚构的事件真的发生在自己身上了。

5.元记忆的形成

元记忆是关于记忆过程的知识或认知活动。幼儿期的儿童开始对元记忆有了初步的认识。

弗拉维尔（Flavell）认为元记忆包括记忆主体方面的知识、记忆任务方面的知识和有关记忆策略方面的知识。

6.记忆策略的形成

记忆策略是人们为有效完成记忆任务而采取的方法或手段。

弗拉维尔等人提出记忆策略发展的三个阶段分别为：

0—5岁，无策略；5—7岁，不能主动应用策略，需要诱导；10岁后，主动自觉采用策略，记忆策略逐步稳定发展起来。

常用的记忆策略有：复述和组织（系统化）。



（二）思维的发展


1.幼儿思维的特点


（1）具体形象性是主要特点：具体形象性派生出幼儿思维的经验性、表面性和拟人性，这和幼儿知识经验贫乏和第一信号系统占优势有关。

（2）思维的抽象逻辑性开始萌芽：幼儿初期，更多地运用直觉行动思维；幼儿中期以后，则开始出现抽象逻辑思维的萌芽；幼儿晚期，能够进行简单的逻辑思维。

（3）言语在幼儿思维发展中的作用日益增强：言语在幼儿思维中的作用，最初只是行动的总结，然后能够伴随行动进行，后来才主要依靠言语来进行，并开始带有逻辑的性质。




2.皮亚杰关于幼儿思维的研究


（1）三山实验

皮亚杰认为，处在前运算阶段的幼儿的基本特征是思维具有自我中心性，自我中心是指从自我的角度去解释世界，很难想象从别人的观点看事物是怎样的。他设计了三山实验来评价儿童能否采用别人的观点看待事物。

（2）守恒

“守恒”是皮亚杰的术语，是指物质从一种形态转化为另一种形态时，物质含量保持不变的特性。包括液体守恒、数量守恒、长度守恒、体积守恒等。

在液体守恒实验中，3—4岁的幼儿一般只注意到新杯子的高度；5—6岁儿童处于守恒的转折阶段，他们能意识到杯子的高度和粗细，但同时考虑两个维度有困难；皮亚杰认为儿童一般在8岁左右达到守恒。在数量守恒实验中，儿童仍犯有同样的错误。

（3）类包含

类包含指一类物体与其子类的关系。原则上，总类中物体的数量必然大于任一子类中物体的数量。皮亚杰认为前运算阶段的儿童缺乏这种推理能力，不能同时想到一个子类和整个一类。





Tip


三山实验

把大小不同的三座山摆放在桌子中央，四周各放一把椅子；带着儿童围绕三座山的模型

走，使儿童可以从不同角度观察三座山的形状；走完一圈后，让儿童坐在其中的一把椅子上，并把布娃娃依次放在桌边的其他椅子上；主试问被试：“娃娃看到了什么？”然后向儿童出示从不同角度拍摄的“三座山”的照片，让儿童挑出娃娃所看到的那张照片。

如果儿童能挑出从娃娃的观察角度看到的“三座山”的照片，则说明他已经摆脱了自我中心性思维。

想一想，采用三山实验考察儿童的去自我中心性的思维能力有何局限？如何克服这些局限？






3.最初概念的掌握


（1）最初的词的概括和概念的掌握

概念是在概括的基础上形成的，是用词来标记的。幼儿概括的特点是：概括的内容比较贫乏；概括的特征大多是外部的、非本质的；概括的内涵往往是不精确的。

（2）最初实物概念的掌握

幼儿首先掌握的是一些实物概念，在这些概念掌握过程中，也体现着从具体思维向抽象思维的过渡。在幼儿晚期，实物概念的发展一般能够达到这样的水平：开始能指出某一实物若干特征的总和，但还不能将事物的本质特征和非本质特征很好地区分。

（3）最初社会概念的掌握

幼儿社会概念的掌握水平主要是具体形象水平，一般有四级：第一级，不理解；第二级，笼统的理解；第三级，开始有分化，是典型的具体形象水平；第四级，能和某些本质属性联系起来，接近于概念的初步定义。

（4）最初数概念的掌握

幼儿对数概念的掌握比实物概念晚些，而且也比较难。数概念的产生，经历了最初对实物的感知，继之对数的表象，最后到数的概念水平这样的发展过程。

（5）类概念的掌握

皮亚杰认为幼儿是依据主题来分类的，而不是用分类学的方法，由此提出儿童概念发展经历主题概念、链概念、充分必要特征基础上的概念这三个阶段。

4.抽象逻辑思维的初步发展

抽象逻辑思维是在感性认识的基础上，通过概念、判断、推理来揭示事物的内在的、本质的联系的过程。到幼儿晚期，儿童一般可以在他们理解的事物范围内进行很好的合乎事物本身逻辑的判断和推理。



（三）心理理论


1.心理理论的含义


心理理论（theory of mind，TOM）是指个体对心理现象和心理状态的认识，它建立的基础是：心理世界与客观世界是相区分的，信念和愿望是人类行为之源。

日常认识中，我们总是论及心理状态、推知他人的意图和信念，并通过推测其心理状态而预测人们的行为。研究者感兴趣的是，儿童如何获得这种关于心理状态的知识，以及这种知识或能力有何发展方式。




2.心理理论的发展研究


（1）研究起源

关于该领域的研究热潮始于普雷马克（Premack）和伍德鲁夫（Woodruff）对黑猩猩是否认识心理的猜测。

（2）儿童对错误信念的认识

韦默（Wimmer）和伯纳（Perner）设计出了错误信念任务这一经典实验范式，用来探究儿童能否不受自己关于某一课题位置的错误信念的影响，而能正确地预测他人行为的能力。最经典的两个错误信念任务是意外地点任务和意外内容任务。

实验结果发现，3岁儿童在进行错误信念推理方面的能力是有限的，5岁的儿童几乎能够克服所有困难，更好地理解问题，能够追随故事线索。4岁左右的儿童能够理解“一级错误信念任务”，6岁以后儿童才开始能正确理解“二级错误信念任务”。

（3）理论解释

①理论论：人们关于心理状态的知识是一种日常的、非正式的“理论”，经验在心理理论发展中起着重要作用；

②模块论：持该理论的研究者均反对理论论的解释，他们认为心理理论的发展是神经成熟的结果，而不是来自理论的修正；

③模拟论：该理论认为儿童能内省地认识到自己的心理状态，并且能够用认识到的关于自己的心理状态，通过模拟的方法来推测他人的心理状态。

还有一些心理学家从儿童个体的知觉经验、对他人的情感经验、社会互动经验等方面来解释幼儿的心理理论发展。

五、幼儿个性和社会性的发展

（一）幼儿道德认知发展

道德发展包括道德认知、道德情感和道德行为三方面。幼儿道德认知主要是指幼儿对是非、善恶行为准则与社会道德规范的认识，是幼儿不断将行为准则与规范内化的过程。

皮亚杰采用对偶故事法的研究将儿童道德认知发展按顺序分为前道德阶段、他律道德阶段和自律道德阶段。




1.前道德判断阶段（1.5—5岁）


幼儿对引起事件的原因没有清楚的认识，只接受行为结果的支配，这阶段的儿童分不清公正、义务和服从，他们的行为既不是道德的，也不是非道德的，随着年龄的增长才能对行为做出一定的判断。




2.他律道德阶段（5—10岁）


又称道德实在论阶段，受权威的标准支配，认为规则是不可变的，根据行为的结果判断行为，具有从他性和情境性。幼儿道德的从他性是幼儿认知的自我中心和实在论的反映。




3.自律道德阶段（10岁以后）


又称道德相对论阶段，认为规则是经过协商制定的，可以怀疑，可以改变；判断行为时，不仅考虑行为的后果，还考虑行为的动机；能换位思考，判断不再绝对化，惩罚较贴切、温和，带有补偿性，以帮助错误者认识和改正。

幼儿期是为道德发展打基础的时期，处于他律道德阶段。



（二）幼儿社会性行为的发展


1.侵犯行为


侵犯行为又称攻击行为，是针对他人的敌视、伤害或破坏性行为。可以是身体的侵犯、言语的攻击、也可以是对别人权利的侵犯。

（1）侵犯行为理论

①本能论：弗洛伊德的精神分析理论认为，我们都被性和攻击本能所驱动；劳伦兹则认为，动物（包括人类）共同享有一种战斗本能；社会生物学家认为，攻击行为导致交配机会的增加，从而增加了个体的基因向下一代传递的可能性。

②新行为主义理论：班杜拉的社会学习理论认为，儿童攻击性行为时通过外部强化、替代性强化和观察与模仿获得的；“挫折—侵犯”假说认为攻击性行为与四个因素有关：受挫驱力的强弱；受挫内驱力的范围；以前遭受挫折的频率；侵犯反应后可能遭受惩罚的程度。

③社会信息加工理论：道奇（Dodge）认为儿童受到挫折或挑衅后的反应不仅依赖于情境中的社会线索，还依赖于个体对这种信息的加工或解释。

（2）侵犯行为的发展

哈特普研究表明3—6岁幼儿的侵犯行为随年龄增长，身体攻击4岁时达到顶点；对受到进攻或生气的报复倾向，3岁时有明显增加；进攻的挑起者和侵犯形式也随年龄变化，身体攻击减少，言语攻击增多。研究表明，男孩比女孩有更多的身体侵犯和言语侵犯。

生物学观点认为至少有以下四种原因可以解释生物因素在侵犯行为的两性差异上的作用：①几乎所有男性都比女性富有侵犯性；②性别差异出现早（约2岁），很难归于社会学习或育儿经验；③在与人类相近的物种中也存在这种性别差异；④有证据表明雄性激素与侵犯行为相关。

社会学观点强调了父母与其他社会动因在侵犯行为的性别差异形成中的重要作用。相互作用论认为性别差异反映了生物因素与社会因素的交互影响。但是若考虑社会攻击或关系攻击的话，男女之间的性别差异也许并没有那么显著。

（3）影响侵犯行为的社会因素

①儿童的侵犯行为倾向部分取决于他所生活的文化或亚文化的鼓励和宽容；

②家庭的情绪氛围也影响儿童的侵犯倾向；

③大众传播媒介的暴力内容给儿童提供了侵犯性榜样，减弱了儿童对侵犯行为的控制。

（4）侵犯行为的控制

①消除对侵犯行为的奖赏和关注；

②榜样和认知训练策略；

③移情训练；

④创造减少冲突的环境等。




2.亲社会行为


亲社会行为指对他人或社会有利的行为及趋向。亲社会行为又称“向社会行为”、“利他行为”。可分为自主的利他行为和规范的利他行为。

（1）亲社会行为的理论

社会生物学观点用“族内适宜性”解释了利他行为的进化；弗洛伊德认为，亲社会行为发展的必要条件是良好的亲子关系，认同起着重要作用；社会学习理论认为，人们往往重复得到强化的行为，而避免重复付出代价和受到惩罚的行为；认知发展理论认为，随着儿童智力的发展，他们获得了重要的认知技能，这将影响他们对亲社会问题的推理和行为的动机。

（2）亲社会行为的发展

亲社会行为在幼儿期逐渐增加，6—12岁增长显著。产生年龄差异的原因可能与儿童社会信息加工能力的增长（如设身处地考虑对方）、社会责任感及提供亲社会行为的能力和知识的增加有关。

（3）亲社会行为的训练

①对儿童进行角色扮演训练；

②行为强化训练和自我概念训练；

③榜样示范；

④良好的社会氛围是促进儿童亲社会行为发展的重要措施之一。

另外，需要说明的是，亲社会行为与侵犯行为并不是完全对立的。



（三）性别角色的社会化


1.性别角色认同的一般概念


（1）性别认同

性别认同是对一个人在基本生物学特性上属于男或女的认知和接受，即理解性别。2岁左右能分辨照片上他人的性别，但不能确定自己的性别；5~7岁儿童开始理解性别的坚定性。

（2）性别角色标准

社会成员公认的适合于男性或女性的动机、价值、行为方式和性格特征等，反映了文化或亚文化对不同性别或成员行为适当性的期望。父母在孩子出生后，把自己的一套性别角色标准以各种方式传递给孩子，鼓励符合性别角色标准的行为，制裁那些不适当的行为。

（3）性别角色认同

性别角色认同是对一个人具有男子气或女子气的知觉和信念。对一个人认同，能够增加对那个人的忠诚和亲密感。幼儿期大多数儿童开始与父母认同，内化父母的标准、价值、态度和世界观。

（4）性别角色偏爱

指对与性别角色相联系的活动和态度的个人偏爱。最初表现在对不同玩具的偏爱上。性别化过程中，男孩比女孩面临更大的社会压力。
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图2-9性别角色的社会化






2.性别化的理论


（1）社会生物学理论：强调两性间发生学和荷尔蒙的差异在儿童性别化中的决定作用；

（2）精神分析理论：认为性别化是儿童与同性别父母认同的结果之一；

（3）社会学习理论：提出儿童获得性别化态度和行为的两种机制是直接训练与观察学习；

（4）认知理论：儿童性别角色的发展部分依赖于儿童的认知发展。





Tip


如今，越来越多的发展心理学家相信，严格定义的性别角色标准对两种性别的行为而言，都是一种限制。如果我们的人格中能够融合许多男性化和女性化特征的话，我们可能成为心理更加健康的个体。例如，双性化的个体，既能够积极工作、抵制社会压力，也能够细心地照料孩子。

当然，我们也并不能过早的下结论说，双性化从各方面都能够胜过男性化或女性化倾向。但仅仅从双性化特征的人表现来看，我们可以肯定，女生汉子一点儿，男生温柔一点，并不是什么坏事。





（四）同伴关系


1.同伴关系的作用


同伴关系在儿童生活中，尤其是在儿童个性和社会性发展中起着成人无法取代的独特作用，是不容忽视的环境因素之一。

（1）同伴可以满足儿童归属和爱的需要以及尊重的需要；

（2）同伴交往为儿童提供了学习他人反应的机会；

（3）同伴还是儿童特殊的信息渠道和参照框架；

（4）同伴还是儿童得到情感支持的一个来源；

（5）同伴关系不良将导致社会适应困难，易出现退学、孤僻、退缩、冷漠、压抑、其他问题及加入不良团伙及至犯罪。




2.同伴关系的发展


在婴儿期，同伴关系只是在最松散的意义上存在着，儿童的社会交往非常有限。

从3岁起，儿童偏爱同性同伴，经常与同性同伴一起游戏、活动。在3¬—4岁之间，依恋同伴的强度和与同伴建立起友谊的数量有显著增长。

儿童早期的友谊一般是脆弱、易变的，很快形成，又很快破裂。幼儿的友谊多半建立在地理位置接近、有共同的兴趣和喜爱的活动或者拥有有趣的玩具的基础上。




3.社会技能训练


训练的对象是同伴关系不良的儿童，目的在于通过干预方案的实施，改进儿童的同伴关系，促进其社会性发展。对于退缩的儿童，采取行为疗法；对于被拒绝的儿童，采取认知疗法。社会技能训练的干预方案包括：

（1）让儿童学习有关交往的新的原则和概念；

（2）帮助儿童将原则和概念转化为可操作的特殊的行为技能；

（3）在同伴交往活动中树立新的目标；

（4）促使已获得的行为的保持和在新情境中概化；

（5）增强儿童与同伴成功交往的信心。





Tip


学完这一章，有木有觉得信息量过大啊？那么别忘了用画表格、列框架、举例子、找不同等记忆手段去做一些自己专属的笔记，并反复记忆背诵哦。






【关键词】


幼儿大脑 游戏理论 游戏种类 言语发展 元记忆 抽象逻辑思维 三山实验 心理理论 错误信念道德认知发展 侵犯行为 亲社会行为 性别角色社会化 同伴关系




【想一想】


1.想想自己的性别角色认同是偏“男性化”、“女性化”还是“双性化”的？哪些生物因素和社会因素影响了你的性别角色认同？

2.你认为心理理论的培养，能够通过对儿童直接进行教育而改变其自我中心的思维习惯吗？如果可以，你认为可以用哪些方法？为什么？

3.试分析同伴关系的发展对幼儿认知发展的影响有哪些。





第六章 童年期儿童的心理发展

本章导读

童年期是指7—13岁这一阶段。这一时期，儿童身体缓慢生长，迈出接受正式教育的关键一步，在学校学习上有怎样的普遍特点呢？儿童的语言能力是如何日益精湛的，思维发展具有怎样的特点？元认知这样抽象的概念究竟指的是什么？回忆一下我们自己，小学时的人际交往是否和学前班时出现了显著不同？儿童是怎样建立社会规范，培养起社会品德的？让我们带着这些问题开始本章的学习。
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知识结构简图
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一、童年期儿童的学习

（一）童年期儿童学习的特点


1.学习动机


儿童的学习动机各种各样，按照与智力的关系可以分为具体动机、抽象动机等，年级越低，学习动机越具体。学习动机不具有跨文化普遍性。




2.学习兴趣的变化


（1）由对学习的外部活动转向学习内容；

（2）由不分化逐渐产生对不同学科内容的初步分化性兴趣；

（3）由对具体知识的兴趣转向抽象因果关系的兴趣；

（4）由课内阅读扩大到课外阅读；

（5）受游戏因素的影响逐渐降低；

（6）对社会生活的兴趣逐步在扩大和加深。




3.学习态度


对老师的态度由绝对权威到开始怀疑；对班集体的责任感归属感逐渐加强；对作业的态度不断自觉化、责任化；逐渐树立正确的评分意识。
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图2-10小学儿童的学习态度





（二）学习活动对心理发展的意义和作用

1.首先，通过合理组织的学习活动，儿童才能比较顺利地掌握科学文化知识；

2.其次，学习是促使儿童社会化的一个重要途径。儿童在学习活动中能力发展和规则的掌握，对于一个人成年后的社会生活的成功与否具有非常重要的影响；

3.再者，学习能够促进儿童心理的发展。抽象逻辑思维、自我控制能力以及对自我能力的评价（自我效能感），都是通过完成学习任务而发展起来的。



（三）童年期儿童的学习障碍

1.学习障碍的基本特征：差异性、缺陷性、集中性和排除性。

2.学习障碍的症状：

（1）在感知、思维和语言方面的障碍；

（2）在行为、情绪和社会性方面的障碍；

（3）发育迟缓或品行问题等。

3.学习障碍的矫正：神经心理学习障碍的补偿方法、动觉训练法、语音—书写—发音方法、视—听—动觉法等。

二、童年期儿童言语的发展

（一）书面言语的发展

1.书面言语是言语发展的高级阶段；

2.其掌握顺序为识字、阅读、写作；

3.整个小学时期，最初是书面言语的水平落后于口头言语的水平，约从二、三年级起，书面语言的水平逐渐赶上口头言语的水平，四年级时开始表现出优势。



（二）内部言语的发展

1.内部言语虽然是在外部言语的基础上产生的，它却具有跟外部言语不同的新的机能。内部言语跟抽象逻辑思维有更多的联系，它主要执行着自觉的自我调节的机能。

2.小学儿童的思维发展还是以具体形象思维为主，内部语言尚不如成人那样发达。

3.内部言语的发展即言语的内化过程可以分为三个阶段：出声思维阶段、过渡阶段和无声思维阶段。





Tip


童年期的言语发展和先前相比，在语法规则和句法结构的掌握上进步飞快，这主要与接受了学校教育有关。另外，学校教育提供的环境，也促进了儿童沟通技能的发展。



三、童年期儿童认知的发展

（一）小学儿童思维发展的一般特点

童年期儿童的思维处于具体运算阶段。其特点是儿童产生了逻辑思维的能力，但是这种逻辑思维能力仅仅局限在儿童已有的经验范围内。脱离了经验，童年期儿童就不能运用假设—演绎推理的思维方式，来获得对事物内在本质属性的认识。

1.整个童年，逐渐过渡到以抽象逻辑思维为主要形式，但仍带有很大的具体形象性。

2.从具体形象思维过渡到抽象逻辑思维存在着关键年龄（小学四年级，10—11岁）。

3.儿童思维形式逐渐完整，但有待完善；9—11岁时表现出辩证思维的萌芽。

4.具体形象思维发展到抽象逻辑思维存在着不平衡性，表现在概括能力、比较能力和分类能力三个方面。



（二）元认知及其发展


1.元认知概述


元认知是儿童对自己认知功能的认识和控制力，具体地说，就是个人对自己的认知过程及结果的意识与控制。前面提到的元记忆是儿童对自己记忆活动的认识，是元认知的一种。元认知有三个既相互独立，又相互联系的成分：元认知知识、元认知体验、元认知监控。

（1）元认知知识

元认知知识就是有关认知的知识，就是一个人对有效完成任务所需的技能、策略及其来源的意识，是一个人在从事认知以前的一种认识。它主要包括：

①知人方面的知识，指对自己和他人认知能力与特征的认识，即所谓“知己知彼”，对自己的智力、兴趣、记忆特点及他人长处与不足的认识；

②知事方面的知识，关于不同的认知材料和任务目标不同特点的认识，如对不同课程内容的性质、对学习材料的结构、逻辑性及呈现方式的知识；

③知法方面的知识。关于认知策略及其使用的方面的认识，对各种学习策略的优点及其不足、应用条件和情景、效力等的认识。

（2）元认知体验

元认知体验是指伴随着认知活动产生的认知体验和情感体验。预感考试失败后产生的焦虑或成功后产生的愉悦等。

（3）元认知监控

元认知监控指在进行认知的全过程中，将自己正在进行的认知活动作为意识对象，运用自我监控的机制，不断地对认知过程进行积极、自觉的监视、控制、调节。元认知的控制过程包括制定认知计划、监视计划的执行以及对认知过程的调整和修改。元认知监控是元认知的核心。





Tip


8岁的小花独自在家，接到了妈妈的朋友打来的电话，要她转告妈妈另一位同学的电话号码，小花拿起笔把电话号码记在了一张纸上。上述情节怎样体现了小花三种元认知知识的发展情况呢？






2.元认知的发展


（1）元记忆的发展

①元记忆知识的习得和发展。一般而言，3—4岁的儿童就已经能认知到，记忆较少的东西比记忆较多的东西容易；4岁儿童对于成人要求记住的东西往往给予更多注意。对自身记忆效果评价的准确性在进入小学后才明确发展；儿童能够意识到有意义材料易于记忆就是从小学开始的。

元记忆策略知识的习得和发展主要是受教育训练的影响，年龄是其影响因素之一，但不是决定因素。

②元记忆监控能力的发展。总的看来，记忆的监控能力是随年龄的增长而发展的。在小学低年级阶段，儿童的记忆监控比较简单和外显，需要依靠尝试回忆来评估学习程度或进行FOK（feeling of knowing）判断，特别是他们还不能根据预测调整学习策略和重新分配学习时间；小学高年级学生已经开始依靠自觉意识进行检测判断，但还不能有效地进行记忆控制，表明他们在记忆活动中的主体意识还处于低水平。

（2）元模仿的发展

学前儿童不能对其模仿的程度做出恰当评价，往往在预测和事后报告时都出现高估模仿效果的现象，其中3岁儿童的高估程度最高，而5岁儿童的高估程度开始下降。

（3）元注意的发展

到了学前末期，儿童已经有了一些有关不同注意情境与行为结果之间关系的基本知识。然而，儿童元注意知识的缺乏是普遍存在和较为持久的。他们不容易在难以集中注意力的情境中思考，而且不能说出为什么某些情境会使注意发生困难。即使到小学早期，儿童似乎已经具备了一些元记忆的基本知识，但是对注意过程以及影响注意的因素仍缺乏足够的认知。

随着年龄的增长，儿童注意有三方面的变化：对于认知情境的表面特征的注意越来越少；注意的类型越来越多；越来越注重自身努力在注意过程中的重要性

（4）元学习的发展

最初的元学习能力在幼小儿童身上就已经有所表现了。2岁儿童在言语学习方面已表现出自我调节能力。儿童发展的早期还表现出一种对学习的自我监控能力，这种能力使儿童比较真切地感受到已知和未知的东西，并据此对下一步的学习情况进行预测，但这种预测是很初步的，基本上处于直觉水平，缺乏准确性和稳定性。进入小学后，儿童的自我监控能力有了很大的发展。




3.元认知的发展规律


随年龄增长而增长；从外控到内控；从无意识到有意识再到自动化；从局部到整体。

四、童年期儿童的个性、社会性发展

（一）自我意识的发展

自我意识的成熟标志着个性的基本形成，在小学阶段，儿童的自我意识处于客观化时期，角色意识的建立，标志着获得社会自我；发展存在两个高峰：1—3年级和5—6年级。




1.自我概念


是个人心目中对自己的印象，包括对自己存在的认识，以及对个人的特征、能力、态度、信念、价值观等方面的认识。即使到了小学高年级，儿童的这种认识有很大具体性、绝对性。




2.自我评价


是自我意识的发展的主要成分。小学儿童自我评价的独立性表现出以下特点：自我评价的独立性日益增长；自我评价的原则性逐步形成；自我评价的批判性有一定程度的发展。




3.自我体验


发生于幼儿阶段，在小学阶段有较大发展，主要表现在儿童的自尊心上。



（二）社会认知和交往技能


1.社会认知


（1）发展趋势

许多研究表明，儿童的社会性认知发展具有如下几个趋势：从表面到内部；从简单到复杂；从呆板到对灵活；从对自己及即时事件的关心到对他人及长远利益的关心；从对事物的具体思考到抽象思考；从弥散性、间断性想法到有组织、有系统的综合性想法。

（2）观点采择能力的发展

观点采择，亦称角色采择，是指采取他人的观点来理解他人的思想与情感的一种认知技能，儿童7岁时已克服思维上的自我中心性，因此，该能力在童年期有明显发展。

塞尔曼（Selman）运用两难故事法研究表明，观点采择能力的发展存在以下几个阶段：

①阶段0：3—6岁，自我中心或无差别的观点，不能认识到自己观点与他人的不同；

②阶段1：6—8岁，社会信息角色采择，开始意识到他人有不同的观点，但不能理解原因；

③阶段2：8—10岁，自我反省式角色采择，能考虑他人观点，但还不能同时考虑自己和他人的观点；

④阶段3：10—12岁，相互性角色采择，能同时考虑自己和他人的观点；

⑤阶段4：12—15岁，社会和习俗系统角色替换，能利用社会标准和信息去衡量和判断事件。

弗拉维尔认为儿童观点采择能力的发展经历了以下四个阶段：

①存在阶段；

②需要阶段；

③推断阶段；

④应用阶段。
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Tip


比较一下，心理理论与观点采择能力有哪些区别和联系？





（3）社会关系的认知

达蒙研究了4—9岁儿童对权威的认知发展阶段，将其分为了三个水平。

①水平0：4—7岁，不能区分自己的愿望与权威的要求；

②水平1：7—9岁，开始重视服从权威的道德定向；

③水平2：9岁以上，认识到对权威服从既可以自觉自愿，也可以被迫。




2.交往技能


（1）亲子关系

①交往的时间和内容发生变化；

②父母在儿童教养方面所处理的日常问题的类型发生了变化；

③冲突减少，产生冲突时能够共同解决冲突；

④父母的控制模式发生了变化：6岁以前，父母控制；6—12岁，父母儿童共同控制；12岁以后，儿童控制。

（2）同伴交往与团体形成

①友谊的发展特点：亲密性、稳定性、选择性。

②小学儿童同伴交往的基本特点：与同伴交往的时间更多，形式更复杂；在同伴交往中传递信息的能力增强；更善于利用各种信息来决定自己对他人所采取的行动；更善于协调与其他儿童的活动。

③同伴团体的基本特点：以一定的规则为基础；具有明确或暗含的行为标准；限制成员的归属感；发展了使成员朝向完成共同目标而一起工作的组织。

④塞尔曼儿童同伴友谊发展五阶段：

第一阶段，3—7岁，无友谊概念，儿童间只是暂时的游戏同伴关系；

第二阶段，4—9岁，单向帮助阶段，这个时期的儿童要求朋友能够服从自己的愿望和要求；

第三阶段，6—12岁，双向帮助阶段，具有明显的功利性；

第四阶段，9—15岁，亲密共享阶段，具有强烈的排他性和独占性；第五阶段，12岁以后，友谊发展的最高阶段。

（3）师生关系

儿童对教师的态度从绝对服从逐渐转变为辩证的批判，同时，教师期望对学生有广泛影响（罗森塔尔效应）。



（三）品德发展

1.品德发展的基本特点是协调性

（1）逐渐形成自觉地运用道德认知来评价和调节道德行为的能力；

（2）道德言行从比较协调到逐渐分化；

（3）自觉纪律的形成和发展在小学品德发展中占有相当显著的地位；

（4）品德发展中存在关键期或转折期（三年级下学期前后，9岁左右）。

2.道德动机的发展

从服从向独立发展；从具体的近景向抽象远景发展；逐步产生道德动机的斗争。

3.道德意识的发展

皮亚杰认为，6、7岁的儿童从行为结果进行道德判断；10—12岁的儿童更看重行为的动机；9岁左右，大体是由效果判断向动机判断的过渡阶段。

但在我国，7岁时主观判断（动机判断）已明显发展，9岁时的主观判断已占绝对优势，从外部客观判断到内部主观判断的转折年龄在6—7岁。




【关键词】


童年期 学习 言语发展 元认知 元记忆 元模仿 元注意 元学习 自我意识 观点采择 师生关系 品德发展




【想一想】


1.请思考为什么学习是小学儿童的主导活动？

2.学龄期儿童和学前期儿童相比，人际交往时出现了哪些新变化？

3.如果你是小学教师，将如何控制这一时期儿童的攻击行为？





第七章 青少年的心理发展

本章导读

青少年期是少年期和青年期的总称，青春期是从11、12岁到14、15岁，这一时期是个体生理发展的又一显著的加速时期，是一个半幼稚、半成熟、独立性与依赖性、自觉性和幼稚性错综复杂的时期；青年期是14、15岁到18、19岁这段时间，这段时期个体在生理和心理都已基本成熟。回想自己初高中的时候，是不是出现过各种“叛逆”的情绪和行为？早恋、翘课、和父母吵架、迷恋网游……那么，发展心理学家是如何看待青少年的心理发展的呢？本章能带你找到答案。
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知识结构简图
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一、青少年生理的发展

（一）生理变化的主要表现

主要表现在身体外形的改变、内脏机能的成熟、性成熟三个方面。青少年的身高和体重加速增长，随着身体的增长，体内机能也在增强。



（二）第二性征与性成熟

第二性征是性发育的外在表现，是少年身体外形变化的重要标志。青少年期的男孩和女孩快速生长期开始的时间各不相同，女孩发育期开始的时间早于男孩，女孩大约在11岁或12岁时开始进入发育期，而男孩则在13岁或14岁时才开始。生殖系统是人体各系统中发育成熟最晚的，它的成熟标志着人体生理发育的完成。

二、青少年认知的发展

（一）青少年认知发展的基本特点

1.青少年认知结构的各种要素趋于成熟，智力的主要品质和个别差异基本定型；

2.青少年认知活动的目的性显著提高，认知系统的自我评价和自我控制能力明显增强；

3.在青少年心理活动中，认知、情意、个性相互作用协同发展，使个体心理活动的整体水平得以提升；

4.抽象思维优势增强，并由经验型向理论型过渡；形式逻辑思维趋于成熟，辩证逻辑思维迅速发展。



（二）形式逻辑思维的发展

形式逻辑思维和辩证逻辑思维是抽象逻辑思维的两种形式。

1.少年期：少年期处于形式运算阶段，其主要特点是思维的抽象逻辑性。主要表现在运用假设、逻辑推理和逻辑法则的运用。同时，在思维品质方面出现矛盾性发展，表现为思维的批判性和创造性日益增加、片面性和表面性依然明显、自我中心再度出现。

2.青年期：进入高中后，抽象逻辑思维进入成熟期，其中形式逻辑思维的发展更为完善、占主导地位，具体表现在概念的发展、推理能力的发展和逻辑法则的运用。到了高二，推理能力已基本成熟，基本完成了由经验水平向理论水平的转化。



（三）辩证逻辑思维的发展

初中三年级时辩证逻辑思维处于迅速发展阶段，是一个重要的转折期。高中学生的辩证逻辑思维已趋于占优势的地位，但形式逻辑思维的发展水平仍然高于辩证逻辑思维水平。青年晚期，辩证逻辑思维才发展为主要的思维形态。

三、青少年自我的发展

（一）青少年的自我发展的一般特征


1.自我意识


青春期自我意识高涨，进入了自我意识发展的第二个飞跃期。1—3岁的儿童，出现过一次自我意识发展的飞跃期。青春期自我意识高涨的突出表现是，青少年的内心世界越发丰富起来，他们经常内省。青春期自我意识高涨的另一个主要表现是其个性上的主观偏执性。




2.自我概念


自我概念主要指一个人对自己的连续性、同一性的认识，这个认识包括三个相互联系的成分：认识成分、情感成分、品行成分。影响青少年自我概念的因素主要有：生理因素，认识水平，父母的自我概念倾向、成功及失败经验的积累。




3.自我评价


自我评价是与个体认识能力发展相关的一种自我意识的表现，是一种包含社会行为准则的知识和主观经验的复杂的心理和行为。青少年在自我评价的发展上表现出个体差异，大部分青少年能够进行适当的自我评价，但青少年相对更容易出现自我评价偏高的倾向，因而导致他们行为上的自负。





Tip


青少年期发展出来的复杂的元认知能力使他们很容易想象别人正在思考着自己，并且他们还可能想象到别人思维的细节。这是占据青少年思维主导地位的自我中心主义的来源。





（二）自我同一性的发展

自我同一性是艾里克森提出的，他认为青年期（12—18岁）的主要心理发展任务之一是自我同一性的确立及防止同一性扩散，体验忠诚的实现。这一时间内青年可以合法地延缓所必须承担的社会责任和义务，因此又称为延缓偿付期。

玛西亚（Marcia）按照危机（探索）和自我投入（承诺）两个维度，将自我同一性的发展划为四种主要方式：同一性弥散、同一性封闭、同一性延迟及同一性获得。




1.同一性弥散（危机、投入均无）


此类青少年既没有经历同一性危机，也没有进行各种生活上的尝试与选择，他们既不行动，也不积极探索，或认为这样做太危险，太困难。




2.同一性早闭（有投入、无危机）


此类青少年还没有反复探索就对自己的生活做出了个人选择，但他们的人生选择常常由权威性的父母、教师等做出，而不是通过自己探索而获得。




3.同一性延迟（无投入、有危机）


此类青少年正处于同一性危机之中，尚未做出选择，也没有决定要行动，他们仍在探索和积累知识，参加各种活动，希望找到引导其生活的价值观和目标。




4.同一性获得（有投入、有危机）


此类青少年经过在经历同一性危机后，经过探索性的选择后，把已经明确形成的价值观和目标付诸行动。他们心理健康，行为具有跨时间的一致性，知道自己的前进目标。





Tip


不同的教养风格（权威型、民主性、放任型、忽视型）的父母对青少年自我同一性的发展会有何影响？
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图2-11自我同一性
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四、青少年社会性的发展

（一）科尔伯格的道德发展阶段理论

科尔伯格以两难故事实验（海因兹偷药）为基础，提出了的道德发展的三水平和六阶段理论。




1.前习俗水平（4—10岁）


第一水平的儿童处于外在控制时期，服从权威人士的道德规范，遵循获得奖赏、逃避惩罚的道德原则。这一水平又分为两个阶段：阶段一，避免惩罚阶段，亦称惩罚和服从定向阶段。儿童专注于行为后果，遵从他人的规则以避免惩罚、得到奖赏；阶段二，相对功利阶段，亦称工具目的定向阶段，儿童开始基于自己的利益和他人将给予的回报来考虑服从原则，以被满足的程度来评价行为。




2.习俗水平（10—13岁）


第二水平的儿童将权威的标准加以内化，他们服从法则以取悦他人或维持秩序。这一水平又分为两个阶段：

阶段三，寻求认可阶段，亦称“好孩子”定向或人们相互合作阶段。儿童希望取悦他人，帮助他人，会根据行为者的动机、特点以及当前情境评估行为；

阶段四，顺从权威阶段，亦称“好公民”或维护权威和社会秩序阶段。儿童开始考虑到社会体系和良心，自己的责任，显示出对较高权威的尊重，并力图维持社会秩序。




3.后习俗水平（13岁以后）


第三水平的儿童有了真正的道德概念，道德观完全内化，儿童认识到道德原则之间的冲突以及如何从中进行选择。这一水平又分为两个阶段：

阶段五，法制观念阶段，亦称社会契约定向阶段。人们以理性方式思考，重视多数人的意愿和社会福利，认为依法行事是最好的行为方式；

阶段六，价值观念阶段，亦称个人良心定向或普遍道德原则阶段。人们依据自己内在的标准行事，行为受到自我良心的约束。



科尔伯格认为，并不是每个人都会经历所有这些发展时期，事实上，有些人直到成年也没有超越寻求认可阶段或顺从权威阶段。




Tip 助记口诀

科尔伯格两难法，道德三层六阶段。六个阶段节节高，不是人人都可攀。

四到十岁习俗前，着眼结果外控制。遵从他人躲惩罚，天真利己微功利。

十到十三习俗中，服从法则更社会。好孩子们求认可，维护秩序从权威。

过了十三习俗后，道德观念全内化。社会契约重法制，遵从良心有价值。
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图2-12科尔伯格道德发展阶段论





（二）反社会行为


1.反社会行为


是和亲社会行为对应的社会行为，是侵犯行为发展到青少年时期的高级别体现。其原因在于青少年期的冲动和这一时期个体已经具备的一定能力。据国外研究表明，13—14岁的青少年犯罪率最高。




2.反社会行为的理论解释模型


道奇的社会信息加工模型认为，个体对沮丧、愤怒、挑衅的反应并不依赖于出现于情境中的社会线索，而是取决于个体对社会线索的加工和解释；帕特森（Patterson）的高压家庭环境理论认为，高度反社会的青少年往往经历高压的家庭环境。




3.反抗心理


青少年的主观偏执主要表现在，一方面，总认为自己是对的，听不进别人意见；另一方面，总感觉到别人在挑剔自己，对他人的言语过于敏感。这种自我意识的突然高涨，是导致反抗心理的产生，情绪上的矛盾性和消极心境的重要因素。

反抗心理产生的主要原因有：自我意识的突然高涨、中枢神经系统兴奋过强和独立意识。人发展过程中的第一反抗期在幼儿期，第二反抗期则是初中阶段，与自我意识的两个飞跃期基本重叠。

五、青少年情绪的发展

（一）青少年情绪发展的一般特点

1.自我意识情绪：情绪生活更丰富，内心体验更深刻；由自我评价引起的情感越来越重要；世界观开始形成；更加重视同侪关系和友谊，但交友范围缩小。

2.情绪理解：对别人的情绪有较高的洞察力，能够认识到不同的道德水平可以产生不同的情绪体验。

3.情绪表达和调控能力：表现在能够更熟练地运用情绪表达的社会规则，应用各种策略来影响情绪本身。

4.矛盾性：由于青少年心理能力的发展和生活经验的丰富，其情绪的表现形式也不再单一，但又不能够像成人的情绪那样稳定，因而表现出了半成熟、半幼稚的两面性。青少年的这些情绪表现特点完全是由于青少年身体和心理的发展所导致的，其典型的特点是强烈、狂暴与温和、细腻共存，情绪的可变性与固执性共存，内向性与表现性共存。



（二）青少年常有的情绪困扰

青少年期，生理上发生巨大变化，因此在心理整合上出现了困难，导致他们难以悦纳自己，出现一些消极心境或情绪困扰：

1.烦恼增多：不知如何在公众面前表现；与父母关系出现裂痕；不知如何确立在同伴中的地位。

2.孤独：心理学家何林渥斯称青春期为“心理断乳期”，个体要在心理上脱离父母的保护和对父母的依恋，成长为独立的社会成员；然而，青少年短时间内还不能独立处理很多问题，又不愿向人求助，于是产生了一种孤独心境。

3.压抑：争强好胜的冲动和自尊易受打击的性格使青少年常常处于压抑的心境。

4.焦虑：引起青少年焦虑的原因主要有适应困难和考试。

5.抑郁：抑郁是一种感到无力应付外界压力而产生的消极情绪，常伴有厌恶、痛苦、羞愧、自责等情绪体验。如果长期处于抑郁状态，可导致抑郁症。女性受抑郁的影响要多于男性。

6.自卑感：青少年自卑感的特点有自我评价过低，概括化、泛化，敏感性和掩饰性。




【关键词】


青少年 身心发展 认知发展 自我意识 自我概念 自我评价 自我同一性 两难故事法 道德发展阶段 反抗心理 情绪困扰




【想一想】


1.比较皮亚杰和科尔伯格的道德发展阶段论。

2.试用画表格的方法记忆玛西亚关于自我同一性的四种分类，并结合自己的实际谈谈自己在自我同一性上的发展情况。





第八章 成年期心理发展

本章导读

成年期进一步划分为三个阶段，其中成年早期始于20—25岁，结束于35岁；成年中期始于35—40岁，结束于60—65岁；成年晚期从60—65岁开始直至生命结束。成年期的人通常被认为是“成熟的”，而不是“发展中的”，但事实上，这一阶段也有许多发展变化。本章我们首先从心理发展观和发展任务两方面探讨了发展心理学家对成年期的发展观点，并从认知、人格两方面阐述成年期的发展变化。最后，通过对临终心理的学习，让我们更理解老年人的心理，学会关爱老年人。
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知识结构简图
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一、成年期的心理发展观

（一）老年丧失观

该观点认为从中年起到老年的心理变化，只是不断老化和衰退，而没有发展，其依据是：人是生物有机体，其心理活动将随着机体的发展而发展，随着机体的衰退而衰退；心理的发展是单项前进的，不可逆转的；年龄是心理发展或衰退的根据，并且是普遍适用的。



（二）毕生发展观

该理论认为，心理发展贯穿一生，不仅青少年时期存在发展，中老年也存在发展。心理发展具有很大的可塑性，由于生活条件和经验的变化，个体心理发展也出现发展形势的变化。毕生发展观的观点主要有以下六点：

1.发展是跨越终生的。发展是一个终生过程，这当中个体适应自己所选择的情景的能力在变化，每一个时期都有其特征和价值，不存在哪一个时期更重要或不重要的问题。

2.发展既包含了得，也包含了失。发展是朝向多个方向的，人们可能会失之东隅，收之桑榆。人们会通过学习来管理得失或对此进行补偿，以求尽可能多的得，尽可能少的失。

3.生物学和文化的相对影响在生命全程中会变化。生物学的影响比如感觉的敏锐度和肌肉的力量与协调，会在一个人变老时减弱；但是文化的支持，比如教育、人际关系和适合老年人的技术环境，则可能对此有所补偿。

4.发展包含了资源的不断再分配。个体会选择用他所拥有的一切做各种各样的“投资”。这些资源可能有助于成长、有助于维持或恢复或有助于应对无法维持和恢复时的丧失。投入到这三种技能上的资源的分配，在人的一生中会发生变化，因为可用资源的总量是在减少的。

5.发展是可修正的。贯穿人的一生，发展显示出可塑性，但发展的限度和可塑性程度都有不同。

6.发展受到历史和文化背景的影响。每个人的发展都是在多重背景中进行的。





Tip


老年人经常被贴上一些消极的标签，年老体衰、怪老头、老笨蛋……这些词语都体现了对老年人的显性或隐性歧视。那么当一个老年人因为其精力充沛、青春、积极而受到称赞和关注时，这是一种歧视，还是反歧视呢？



二、成年期的发展任务理论

（一）艾里克森

艾里克森认为，人的一生可以分为既连续又不同的人生阶段，每一阶段都有其特定的发展任务。根据发展任务的完成情况，会产生两个极端，靠近成功的一端就形成积极的品质，靠近不成功的一端就形成消极的品质。根据艾里克森的观点，青春期之后的成年期，可以分为以下三个阶段：

1.成年初期（18—25岁）：获得亲密感，避免孤独感，体验着爱情的实现；

2.成年中期（25—50岁）：获得繁殖感，避免停滞感，体验着关怀的实现；

3.成年晚期（50—死亡）：获得完善感，避免厌倦感，体验着智慧的实现。



（二）哈威格斯特

1.成年初期

哈威格斯特就成年初期的发展任务进行了系统的论述，他共列出了10项成年初期的发展课题：

（1）学习与同龄男女之间新的熟练的交际方式；

（2）学习作为男性或者女性的社会任务及角色；

（3）认识自己的身体构造，有效地使用自己的身体；

（4）从精神上独立于父母或者其他成人；

（5）具有经济上自立的自信；

（6）选择职业并为其做准备；

（7）做结婚及家庭生活的准备；

（8）发展作为社会一员所必须具备的知识和态度；

（9）追求并完成富有社会性责任的行动；

（10）学习作为行动指针的价值观和伦理体系。

2.成年中期中年期是一生中的一个特殊时期，它不仅是个体对社会影响最大的时期，也是社会向个体提出最多、最大要求的时期。发展任务主要来源于个人内在的变化、社会的压力以及个人的价值观、性别、态度等方面。他把中年期的发展任务归纳为：

（1）履行成年人的公民责任与社会责任；

（2）建立与维持生活的经济标准；

（3）开展成年期业余活动；

（4）帮助未成年的孩子成为有责任心的、幸福的成年人；

（5）同配偶保持和谐的关系；

（6）承受并适应中年人生理上的变化；

（7）与老年父母相适应。



（三）古尔德

古尔德从个人与家庭的关系对北美成年人的普遍发展模式进行了研究，将成年人分成如下发展阶段：

1. 16—18岁：逃离控制时期，其标志是为逃离父母的控制而抗争。

2. 18—22岁：离开家庭时期，离开家的同时通常会和其他成人建立新的友谊关系，这些朋友取代了家人，并在年轻人挣脱家庭束缚的同时成为其盟友。

3. 22—28岁：建立可行的生活方式时期，此时，人试图了解现实世界到底怎么样，为成就而拼搏和建立良好人际关系是这一时期的两个主导活动。

4. 29—34岁：信念危机时期，很多人在30岁左右会经历一个小的生活危机，核心问题是对自己目前的选择和价值观产生动摇，对生命的意义严肃地提出疑问，人们会寻找能够使自己后半生更有意义的生活方式，婚姻关系在这个阶段很脆弱。

5. 35—43岁：生命危急时期，此时的人开始更清楚地意识到死亡的现实性，于是人们更努力地寻求职业的成功或实现自己的生活目标。如果能够更多地关注他人，多为他人服务和教育后代，会有助于消除这一时期的许多焦虑。

6. 43—50岁：获得稳定时期，人开始能够接受命运的安排，从生命危急的焦虑中解脱出来，并重新认可自己以前做过的人生选择。

7. 50岁以后，老成持重时期，人明显变得成熟稳健，能够很好地理解他人，与人分担痛苦和分享快乐，不再轻易为诱惑、财富、成功和抽象的目标所动。早年紧张的追求让位于在平静生活中享受天伦之乐的愿望。



（四）莱文森

莱文森发现中年危机的概念可用于指成年中不同发展阶段之间的过渡期，此时一种生活模式结束了，人需要在许多新机会中进行选择。他确定了成年期的五个典型的主要过渡期，分别是：成年早期过渡期（17—22岁）、三十岁过渡期（28—33岁）、成年中期过渡期（40—45岁）、五十岁过渡期（50—55岁）、成年晚期过渡期（60—65岁）。

莱文森认为成人发展是由一系列交替出现的稳定期和转折期而构成的，发展的问题在于处理现实与可能之间的矛盾；稳定期与转折期的区别就在于生活结构是否发生变化。他非常强调中年期的转折，原来青少年关心的自我同一性又变得重要。人们开始按照先前确立的目标来评价所取得的成就，并根据当前取得的成就和期望调整目标。如果能够较好调整目标，即处理好现实与理想的矛盾，那么将进入良好的下一个阶段。

三、成年期认知的发展

（一）成人认知发展的主要理论


1.卡特尔的智力理论：


液体能力：在信息加工和问题解决过程中所表现出来的能力，如认知、类比、归纳、演绎等。一般人20岁以后，液体能力达顶峰，30岁后开始下降。

晶体能力：一个人所获得的知识以及获得知识的能力，它取决于后天学习和社会文化。晶体能力在一生中一直发展，25岁后发展较平缓。




2.智力双重过程理论


巴尔特斯（P. B. Baltes）等人提出的成人智力的双重过程概念和伴随选择的最优补偿的智力模型，这一模型是与卡特尔的关于液态智力与晶态智力的理论相对应的。这种模型认为智力发展可区分为两种过程：

①基础过程：与思维的基本形式密切相关，主要功能在于负责信息加工和问题解决的组织，所以又叫智力技能。儿童青少年智力发展以该过程为主。

②应用过程：是智力技能与情景、知识相联系的应用，所以又叫实用智力。它主导成年智力的发展。如果有联系的机会，它能在后半生继续增长乃至超过成年早期。

他认为随着年龄的增长，个体的液态智力会逐渐下降，但为了解决现实中的各种问题，个体会选择适当的晶态智力来补偿，他将这种在成功地解决许多人问题和社会问题之后获得的，来自于对现实丰富经验的整合而成的成人的能力称为智慧（wisdom），他认为，构成智慧的一个重要的因素是熟悉性，老年人并不存在智力降低的问题。研究还发现60岁老年人的智慧有明显的增加。




3.新皮亚杰主义


佩里（William Perry）等人研究了成人思维发展的模式，对皮亚杰的将15岁定为思维成熟期的理论提出了质疑。他们认为，15岁不一定是思维发展的成熟年龄，形式运算思维也不是思维发展的最后阶段。佩里把大学生的思维概括为如下三种水平：

（1）二元论水平：非此即彼；

（2）相对论水平：注意到事物的复杂和多样性，理解每个人的观点可以有所不同；

（3）约定性水平：既坚持约定俗成，也有个人观点。




4.智力适应理论


沙依（W. Shaie）认为成年人智力活动特点是与其对环境的适应有很大关系，智力功能在一定程度上根据环境的要求发展。

根据智力适应理论，沙依把人的一生智力发展划分为不同阶段：

（1）获取阶段：儿童青少年时期智力发展的基本特征就是获取信息和解决问题的技能；

（2）实现阶段：青年期主要任务是为了实现自己的理想和奋斗目标而努力工作，必须将所获得的知识技能应用到实际中去；

（3）责任阶段：中年期，中年人是社会中坚，社会责任重大，家庭、事业，如果有人还在当领导，就转入下个阶段；

（4）行政阶段：承担领导责任，取决于如个人才能、成就、机会等多种因素；

（5）整合阶段：老年期智力活动转向内心世界，重新整合自己一生的经验。



（二）认知老化的主要理论


1.加工资源理论


加工资源理论认为，认知加工是否成功进行是受数量有限的加工资源所限制的，而加工资源直接受年龄的影响。因此，认知功能的年老减退归因于老年人加工资源的减少。主要的加工资源理论有加工速度理论、工作记忆理论和抑制功能理论。

（1）加工速度理论：加工速度理论是认知老化研究领域内，最为成熟和影响力最大的一种理论。该理论认为，加工速度减慢是认知功能年老减退的主要原因。速度减慢对认知加工可能造成的影响包括：

①对信息的编码较浅和组织程度较低；

②对信息提取的时间延长；

③建立新旧信息关联的速度减慢而造成理解困难；

④影响依赖于早期加工的深层加工的进行。

（2）工作记忆理论：工作记忆理论认为，工作记忆的下降是导致认知功能年老减退的一个主要原因。巴德利（Baddeley）将工作记忆系统划分为三个成分，包括一个中央执行器和两个存储子系统：语音环和视空间模板。工作记忆是年龄与认知变量之间的另一个主要的中介因子，工作记忆在认知老化过程中可能起一种重要作用；而工作记忆的年老减退主要是由中央执行功能的减退引起的。

（3）抑制功能理论

抑制功能理论认为，有效的加工不但需要激活与当前任务相关的信息，更重要的是要同时抑制与当前任务无关的信息。老年人认知功能的减退往往就是由于不能有效地抑制无关信息所致。




2.感觉功能理论


感觉功能理论把认知老化归之于老年人的各种感觉器官功能衰退的结果。

3.执行功能减退假说

执行功能负责对认知操作进行协调和控制，对认知活动的影响广泛。近年来神经生物学的研究表明，额叶是老化最敏感的一个脑区，并且发现认知功能的年老减退与额叶皮层功能或执行功能的减退关系密切。





Tip


研究表明，尽管老年人退休后遇到认知挑战的机会减少、接受挑战的动机降低，但若给予他们持续的、适当的智力刺激，就可以保持认知能力的敏锐和清晰。如定期做一些记住单词序列的记忆术的训练、发现一组数字的规律，辨别在电脑屏幕上快速闪现的物体等等。



四、成年期人格发展

成年中期人们对自己的内心世界日益关注，自我调节功能趋向整合水平。从生命全程观来研究人格发展问题的心理学家主要有艾里克森、荣格、拉文格（Loevinger）。



（一）自我发展理论


1.艾里克森的发展社会性理论


自我发展是人终生的命题。自我意识的发展和自我同一性的建立，决定着个体自我发展的方向和水平，影响着人的人生观和价值观的形成和稳固。

（1）儿童期：在与外界世界发生联系的过程中认识自身存在；

（2）青年期：开始注意本我的存在，并将注意集中到发现自我，关心自我的存在上；

（3）成年初期：成年初期的重要任务就是自我意识的发展和自我同一性的确立；自我意识的发展促进了自我形成。自我明显的分化，意味着自我矛盾冲突的加剧，其结果是造成新水平和方向上达到协调一致，即自我统一。




2.荣格的内倾—外倾说


生命力内流占优势的人属于内倾型，内倾者重视主观世界，常沉浸在自我欣赏和幻想之中；生命力外流占优势的人属于外倾型，外倾者重视外部世界，好活动、爱交际。纵观整个人生历程，人的前半生的发展更多为外倾性；当跨入后半生后，个体的发展更多表现出内倾性的特点。




3.拉文格的发展类型说


自我不仅可以作为客体被认识，而且也可以作为主体发挥调节功能。拉文格认为，自我是人格的核心，了解自我的发展也就等于认识了人格的发展。自我的发展是个人与环境交互作用的结果，自我的改变也就意味着我们的思想、价值、道德、目标等组织方式的改变。

发展类型说认为，自我的发展既是过程又是结果。拉文格把自我发展过程出现的类型划分为八种，每种类型代表着自我发展的一种水平，其中成年期自我发展主要经历后四个阶段。

（1）前社会阶段：刚出生的婴儿没有自我，他的第一个任务是学会把自己与周围环境区别开来，形成“现实”的构念，认识到存在一个稳定的客观世界。只有达到“客体永恒”和“客体守恒”，才能形成一个不同于外在世界的自我，但是处在这一阶段的儿童，自我与客体是不分的。

（2）共生阶段：儿童在了解了客体稳定性之后，仍有可能认为他与他父母或生活中的一些玩具有着共生的关系。儿童从这种共生现象中，有意义地促进了把自己与非自己区分开来的过程。这里，语言起着十分重要的作用。

（3）冲动阶段：儿童的冲动有助于证实他的独立的同一性。儿童的冲动起先是受到强制性制约的，后来还受到直接的奖惩制约。儿童对其他人的需要是强烈的。

（4）自我保护阶段：这一阶段的儿童认识到存在规则，并学会了期待直接的短时的奖惩。儿童一方面把规则用于自己的满足和利益，另一方面又要注意自我控制冲动，学会保护自己。

（5）遵奉者阶段：只有少数成年人处于这个水平。在这水平的个体行为完全服从于社会规则，如果违反就产生内疚感。这阶段的个体还表现出强烈的归属需要。

（6）公正阶段：也叫良心水平。个体遵守规则不是为了逃避惩罚和群体支持，而是为了自己的选择和评价规则。外在规则已经内化为个体的规则，个体形成了自我评价标准，自我反省开始发展。

（7）自主阶段：个人需要与社会规则并不总是一致，因此该阶段的一个独特标志是承认和处理内部冲突的能力，也就是说，承认和处理冲突的需要，冲突的责任心，以及需要和责任心之间的冲突，通过两极化的思想来排除矛盾。

（8）整合阶段：是自我发展的最高阶段，它十分罕见。个体不仅能正视内部矛盾与冲突，而且还会积极去调和、解决这些冲突并放弃那些不可能实现的目标。在很大程度上，自主阶段的描述已经包含整合阶段。所不同的是，在整合阶段同一性的观念得到进一步的加强。



（二）稳定性和可变性

人格结构的稳定性包括人格结构的构成和各成分的水平。稳定性表现为等级评定稳定性、平均水平稳定性和人格的一致性；可变性表现为冲动性和感觉寻求性随年龄增长而下降、男性抱负水平随年龄增长而下降、男女都会随年龄增长而变得独立，独立性的改变与角色选择和生活模式有关。

人格结构的稳定性包括人格结构的构成和各成分的水平。把成年期人格结构特点与其他发展阶段相比，成年期人格结构与类型保持相对稳定。到晚年则变化较大，即由主动向被动和由外向转向内心世界的趋势，但个性的基本方面是稳定多于变化的。

成年晚期的人格变化：（1）稳定，成熟，可塑性小；（2）自尊心强，衰老感及希望做出贡献传于后世；（3）消极因素主要是自我中心，猜疑多虑，刻板性，不容易听取反面意见。





Tip


从宇航员转行为参议院的约翰格伦，为了帮助NASA研究老年人对于太空旅行的适应情况，在他77岁时接受了一个为期10天的使命，重返太空。他的这一举动十分与众不同，但其实很多成年晚期个体的生活还是充满活力和热情的。



五、临终心理

老年临终病人心理和行为会发生变化，库布勒罗斯把临终的状态过程大致可分为五个阶段。

1.否认阶段：病人否认死亡的现实，拒不接受有关死亡就要发生的信息；

2.愤怒阶段：病人表现生气、愤怒的情绪，常迁怒家属及医护人员，发泄他们的苦闷；

3.乞求阶段：病人存有发生奇迹治疗的幻想，期盼延长寿命，还存在着希望，也努力配合治疗；

4.抑郁阶段：当病人知道死亡无法避免之后，便进入重度抑郁；

5.接纳阶段：病人准备接纳一切，对自己即将面临死亡有所准备，心情相当平静。




【关键词】


成年期 丧失与发展 发展任务 卡特尔智力理论 智力双重过程 新皮亚杰主义 智力适应 加工资源理论 感觉功能理论 执行功能减退 人格发展 临终心理




【想一想】


1.试比较老年丧失观和毕生发展观。

2.四冲考研的66岁“奶奶大学生”仝正国的事例体现了本章中我们学习的哪些理论观点？
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第一章 教育心理学概述

本章导读

教育心理学作为心理科学与教育科学的交叉产物，经历了从独立分支中分出的一个漫长的演变过程。本章从有关教育的基本问题谈起，概述了教育心理学的研究对象、研究任务与研究方法。并且阐述了教育心理学是如何起源，如何发展，以及教育心理学今后的发展趋势。




知识结构简图
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一、教育心理学的研究对象

教育心理学是一门研究学校情境中学与教的基本心理规律的科学，其主要研究对象是教育系统中学生的学习及其规律的应用，具体包括：学生心理、教师心理、学习心理和教学心理。



（一）学生心理

学生心理的主要研究对象有：学生的认知发展；学生的情感和个性发展；学生的个体差异（智力差异、学习风格差异、社会文化背景与性别差异）。



（二）教师心理

教师心理的主要研究对象有：教师的角色与特征；教师的专业品质；师生互动；教师的成长与培养；教师的成长和培养的途径；教师职业倦怠。



（三）学习心理

学习心理的主要研究对象有：学习及其分类；学习与脑；学习理论；知识的学习；技能的学习；问题解决与创造性思维的训练；学习策略与促进；品德的形成与培养。



（四）教学心理

教学心理的主要研究对象有：教学设计；课堂管理；学习评定。

二、教育心理学的研究任务

教育心理学是心理科学与教育科学相交叉的产物，这一性质决定了它具有双重任务：

首先，作为心理学科的根本任务在于研究、揭示教育系统中学生学习的性质、特点、类型，以及各种学习的过程及条件，从而使心理学科在教育领域中得以向纵深发展。

其次，作为一门教育学科的根本任务在于研究如何应用学生的学习及其规律，去设计教育、改革教育体制、优化教育系统，以提高教育效能、加速人才培养的心理学原则。解决教育系统的这四个方面的问题，乃是所有教育学科的共同任务。教育心理学这门学科的主要任务则是在于解释依据有关学生学习的规律性知识去组建及优化教育系统所必需的心理学原则。





Tip


很多情况下，教育心理学家提出的原理是经过仔细思考，甚至花了大量的时间和金钱研究得出的，但这些原理听起来却太显而易见了。人们很想说也常常说：“这些原理我们都知道。”事实是否真的如此呢，我们来思考一下这两个问题：

1.小学低年级的朗读课，教师应该如何选择学生进行朗读？

2.成绩较差的学生完成功课时，教师应该何时给予帮助呢？

第一个问题，基于常识的回答可能是随意点名，这样才能保证每个学生认真听课，然而Ogden、Brophy和Evertson的研究发现，轮流朗读能给每个学生参与的机会，实际效果反而比随意点名要好。第二个问题，基于常识的回答可能是教师应该常常提供帮助，然而Sandra的研究表明，如果学生在没有请求帮助的情况下，教师主动提供帮助，学生就可能认为自己没有获取成功的能力，其他旁观者也倾向于认为该学生缺乏能力，这样，学生可能会把失败归因为缺乏能力而不是缺乏努力，学习动机就会受到影响。

现在，你还认为教育心理学的原理和研究结果仅仅是“常识”吗？



三、教育心理学的研究方法

（一）观察法

观察法比较容易操作，能收集到第一手资料，适用于教师在教育教学过程中了解和研究学生的心理活动。但是，观察的结果常常不能得到精确分析，容易受到主观兴趣的影响。因此，应用观察法时，研究者必须熟悉所研究的教育过程及其中的心理现象，并有一定的工作训练。



（二）调查法

教育现象错综复杂，在研究过程中需要有针对性地收集先前资料，以便把握好研究方向。建立在事实基础上的调查可以为教育决策提供依据。常见的调查方式有问卷法、访谈法、个案调查和文献分析法等。运用调查法要求样本的选择适当，要依据科学的抽样方法，对结果的分析也要求有系统化的处理。



（三）实验法

实验法可以分为自然实验和实验室实验。按照教育心理学研究的内容，又可以主要区分为教育实验与教学实验。教育实验研究的是学生个性、道德品质的形成与培养中的心理学问题；教学实验是研究各科教学中的心理学问题。实验研究往往需要对实验情境进行人为的处理，这会妨碍研究结果的推广。另外，教育领域的影响因素复杂多变，研究者往往很难对无关变量进行有效的控制。



（四）教育经验总结法

教育经验总结法是依据教育实践所提供的事实，按照科学研究的程序，分析和概括教育现象，解释其内在联系和规律，使之上升为教育理论的一种教育科研方法。该方法一般具有选择研究对象、收集材料、计划与实施、经验概括和总结成果等几个步骤。教育经验总结法能够促进教育实践者的自我反思，为教育事业的发展提供了经验教训，有利于提高教师的思想素质、业务素质和教育科研水平。

四、教育心理学的历史发展

（一）教育心理学的起源

早在1531年，琼·魏斯特的著作中就出现了“教育心理学”一词。




1. 19世纪政治、经济与教育的发展


19世纪资本主义经济的发展迫切要求普及文化教育，教育事业的发展愈来愈受到人的注目。当时，一些教育家逐渐认识到心理学知识对教育工作者来说是十分必要的。




2. 19世纪心理科学的发展


19世纪心理学获得了划时代的长足进展，为教育心理学作为一个独立分支，从母体学科中分出提供了可能。1868年，俄国教育家乌申斯基出版了《教育人类学》对当前的心理学发展成果进行了总结。




3.实验教育学运动


对后来教育心理学研究中测验与实验的应用，儿童身心的发展起了极大的推动作用。



（二）教育心理学的发展过程


1.初创时期（20世纪20年代以前）


（1）1806年，赫尔巴特出版了《从教育目的引出的普通教育学》，后被简译为《普通教育学》。提出了教学的“明了、联想、系统、方法”这四个形式阶段。1835年，赫尔巴特又写了《教育学讲授纲要》，对上述一系列心理教育学思想做了补充与发挥。19世纪中叶，他的学生将四个形式阶段扩展为“准备、提示、联想、系统、方法”五个阶段，即后来在欧美普通教育中很流行的“赫尔巴特五段教学法”。

（2）1868年，俄国教育家乌申斯基出版了《人是教育的对象》，对当时的心理学发展成果进行了总结，乌申斯基因此被称为“俄罗斯教育心理学的奠基人”。

（3）1877年，教育学和心理学家卡普捷列夫出版了俄国第一本《教育心理学》，这是第一本以“教育心理学”命名的书籍。

（4）1903年，美国心理学家桑代克的《教育心理学》问世，这是西方第一本以“教育心理学”命名的专著。1913—1914年，他又把此书发展成为《教育心理学大纲》三卷本，分别为：①人类的本性；②学习心理；③个别差异及其原因。这一著作奠定了教育心理学发展的基础。桑代克创建了教育心理学的完整体系，从而使教育心理学成为一门新的学科。




2.发展时期（20世纪20—50年代末）


20年代：吸取儿童心理学和心理测验方面的成果；行为主义占优势，强调客观性，重视实验研究；

30年代：维果茨基的文化发展论、内化说；

40年代：弗洛伊德重视情感在教育和教学过程中的作用，理论广为流传；

50年代：教学与教育实际进行综合性的研究，学科心理学获得大量成果，程序教学和教学机器兴起，信息论思想为许多心理学家接受，影响改变了教育心理学的内容。




3.成熟期（20世纪60—70年代）


这一时期，西方教育心理学比较注重结合教育实际，注重为学校教育服务。如，60年代初布鲁纳的课程改革运动；罗杰斯的“以学生为中心”的主张等。另外，苏联的赞可夫的“教学与发展”实验研究，列昂节夫与加里培林的学习活动理论等。

60年代：布鲁纳：课程改革运动。罗杰斯：人本主义思潮，以学生为主、教师只是“方便学习的人”。

70年代：奥苏贝尔：有意义学习的条件、意义的获得与保持的进程；加涅：系统总结了已有的学习研究成果，对人类的学习进行系统分类，并阐明了不同类型学习的内部与外部条件。




4.完善时期（80年代至今）


教育心理学理论流派的分歧越来越小。一方面，认知派理论和行为派理论都在吸取对方合理的东西，两派都希望填补理论与实践的鸿沟；另一方面，东西方心理学相互吸收互补。





助记口诀


教心发展有三老：卡普七七是最早，小桑命名建体系，乌申把人当对象。

行为20占优势，维果30独文内，杜威实用做中学，小弗40重情感。

50内容大变化，60小布来改革，小罗学生是中心，奥苏学习有意义，

加涅分类明内外。80分歧日渐小，认知行为互补忙。





（三）教育心理学的研究趋势

1.研究趋向日益全面，关注教与学两方面的心理问题；

2.关注影响教学的社会心理因素；

3.注重实际教学中各种策略和元认知策略的研究；

4.年龄特点、个别差异、测量以及个别化教学研究继续受到关注；

5.更为关注学习者的主动性、能动性和学习的内在过程和机制；

6.开始研究电子学习的规律和信息技术的使用，使得教育心理学可以跟上社会发展。




【关键词】


教育心理学的对象　教育心理学的任务　教育心理学研究方法　教育心理学的起源　教育心理学的发展　教育心理学的发展趋势




【想一想】


1.根据教育心理学的研究对象，谈谈教育心理学发展的新趋势。

2.假如你是某中学的校长，为了研究启发式教学和传授式教学的效果有何不同，你会用哪种研究方法？





第二章　一般学习心理

本章导读

学习的实质和学习的内在机制一直是教育领域争论的焦点，教育心理学也不例外。从心理学的角度看，学习究竟是什么，学习如何发生发展，学习有哪些不同类型，都是值得探讨的问题。本章从学习的实质与作用的分析入手，探讨了学习的一般过程与分类方式，并对学习与心理发展的关系做了简要分析。




知识结构简图
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一、学习的含义与作用

（一）学习的含义

学习指由于经验而导致行为或思维的比较持久变化的过程。把握学习的实质，需要注意以下几点：

1.学习的发生是由经验引起的；

2.经验所引起的改变可以是行为上的，也可以是思维上的，但都应该是持久的变化；

3.并不是所有的行为变化都意味着学习的存在（生理成熟、疲劳、药物等因素也可以引起行为变化，但不能视为学习）；

4.学习是一个广义的概念，不仅人类普遍具有，动物也有学习；

5.学习是个体的一种适应活动。



（二）学习的作用

1.是有机体为了生存与环境取得平衡的条件；

2.可以影响成熟，尤其是大脑智力和性格的形成和发展；

3.能激发人脑的潜力，从而促进个体心理发展。

二、学习的分类

（一）学习的进化水平分类

雷兹兰根据进化水平的不同将学习分为四大类。

1.反应性学习：最简单的学习，包括习惯化与敏感化；

2.联结性学习：主要指条件反射的学习，包括抑制性条件作用、经典性条件作用、操作性条件作用；

3.综合性学习：把各种感觉结合为单一的知觉性刺激，包括感觉前条件作用、定型作用与推断学习；

4.象征性学习：即思维水平的学习，主要为人类特有，体现在言语学习的三个阶段，即符号性学习、语义学习和逻辑学习。



（二）学习的繁简水平分类

1. 1970加涅（Gagne）根据学习的繁简水平不同，提出了八类学习：

（1）信号学习。指个体学会对某一信号做出某种一般的，弥漫的反应，即巴甫洛夫所研究的经典的条件反应学习。

（2）刺激—反应学习。个体学会对某一发生的刺激做出某种精确的反应，这里获得的是一种联结（如桑代克所说），或是一种有区别的操作（如斯金纳所说）。

（3）连锁学习。指个体学会由两个以上的“刺激—反应”所形成的某种联结，并按照特定的顺序反复练习，同时还应接受必要的及时强化。

（4）言语联想学习。指个体学会以言语作为单位的联结，其学习条件与其他（如运动性）连锁相似，但只是在人的语言出现之后才可能从事这类学习。

（5）辨别学习。能识别各种刺激特征的异同并做出相应的不同的反应。它既包括一些简单的辨别，如对不同形状、颜色的物体分别做出不同的反应，也包括复杂的多重辨别，如对相似的、易混淆的单词分别做出正确的反应。

（6）概念学习。对刺激进行分类，并对同类刺激做出相同的反应。这种反应是基于事物的某些特征而做出的，如圆的概念和质量的概念的学习。

（7）规则学习。亦称原理学习，指了解概念之间的关系，学习概念间的联合。如自然科学中的各种定律、定理的学习是规则学习。

（8）问题解决。亦称高级规则的学习，指在各种条件下应用规则或规则的组合去解决问题。

2. 1971年加涅对这种分类作了修正，把前四类学习合并为一类，把概念学习扩展为具体概念学习和定义概念学习。于是，学习的分类变成了六类：

（1）连锁学习；（2）辨别学习；（3）具体概念学习；（4）定义概念学习；（5）规则学习；（6）解决问题的学习。





Tip


雷兹兰和加涅对学习的两种分类，重点理解每种学习的含义，能够自己举出例子，加涅的学习分类要记住繁简水平的排列顺序。





（三）学习性质分类

奥苏贝尔根据两个维度对认知领域的学习进行了分类。一个维度是学习方式：接受学习和发现学习；另一个维度是学习性质：机械学习和有意义学习。这两个维度互不依赖，彼此独立，各自存在许多过渡形式。具体的组合见下图：
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接受学习不一定是机械学习，发现学习也有意义学习和机械学习之分；接受学习和发现学习没有高级、低级之分。



（四）学习结果分类

加涅认为，学习结果就是习得的能力或性情倾向，可以分为五类：

（1）言语信息的学习：“是什么”，学习结果多以言语的形式表现出来；

（2）智力技能的学习：“怎么做”，利用符号与环境相互作用的能力，即解决实际问题的过程知识；

（3）认知策略的学习：内部组织起来的用于调节学习者的注意、学习、记忆与思维过程的技能；

（4）态度的学习：习得的内部状态，影响个人对某事或人所采取的行动；

（5）动作技能的学习：在不断练习的基础上形成的，由有组织的、协调统一的肌肉动作构成的活动。



（五）学习意识水平分类

根据学习的意识水平可以将学习分为内隐学习和外显学习。

内隐学习最早由美国心理学家阿瑟·S·雷伯提出，是指个体在与环境的接触中不知不觉地获得了一些经验，并因之改变其事后某些行为的学习。

外显学习是有意识的、需要意志努力的并按照规则做出反应的学习。



（六）学习内容分类

冯忠良把学习分为三类：（1）知识的学习；（2）技能的学习：包括心智技能，操作技能；（3）社会规范的学习。





Tip


冯忠良的学习分类中，社会规范的学习是最高级的学习，这也算是一种中国特色吧！



三、学习与心理发展的关系

（一）学习与个体心理发展

学习与心理发展之间存在相互依存、相互促进的辩证关系。一方面，心理发展是新学习的基础。另一方面，学习可以促进发展。




1.个体心理发展对学习的制约作用


学习需要个体原有心理结构中需要具有适当的知识，技能和一定的学习动机。大量研究表明，个体心理发展的各个阶段受心理发展规律的制约。学习必须适应个体心理的发展规律，在心理发展的不同阶段上，应有不同的学习要求、学习内容和学习形式。




2.学习对个体心理发展的促进作用


从个体一生的发展来看，其心理的发展都是在不断的学习过程中得以实现的，学习是个体心理发展的最直接的决定因素。从心理发展的动力机制来看，新的学习情境引起个体认知不平衡，导致个体的学习需要与学习期待，成为学习的实际动力；从心理发展的过程来说，个体通过不断地学习与广泛的迁移，逐步形成能稳定调节个体活动的多种类型、多种水平的能力与品德。



（二）学习准备与发展性教学

学习准备与发展性教学实际上探讨的是个体发展与教育之间的关系，两者存在着辩证的关系，一方面，个体的身心发展水平和特点是教育的起点与依据，是教育的前提，另一方面，个体的身心发展依赖于教育，是教育的结果与产物。




1.学习准备


教育应当考虑到个体原有的身心发展水平，关注个体在进行某种新的学习前的准备状态。这种准备状态就是促进或妨碍学习的个人特点的总和，包括，生理发展状态，能力发展状态，学习动机状态等。




2.发展性教学


教育虽然不能逾越个体的身心发展的水平，但是适当的教育可以促进儿童的身心的发展。在考虑了教育与个体身心发展的辩证的前提下，为了最大限度地通过教育发挥促进个体身心的发展，维果茨基提出了发展性教育，认为教育应该走在发展的前面，也就是说，教学不仅要依据儿童已经达到的心理发展水平，而且要预见到今后的心理发展。

赞可夫根据此思想提出了“教学的结构决定学生的发展进程”，认为要把教学目标确定在学生的最近发展区内，要有一定难度，要让学生“跳一跳”才能摘到“桃子”，并提出了五条教学原则：（1）提高教学难度；（2）提高教学速度；（3）使学生依据理论指导行动；（4）使学生理解学习过程；（5）使所有学生得到一般的发展。




【关键词】


学习的含义　学习的作用　学习的分类　加涅八类学习分类　接受学习　发现学习　学习与发展的关系




【想一想】


1.请结合自己的亲身体验，根据对学习的不同分类，分析一下不同的学习现象。

2.根据教育与发展的辩证关系，谈谈你认为应该如何科学地进行儿童的早期教育。





第三章　学习的主要理论

本章导读

理论，是一种能够帮助人们更好地理解学习和教学过程的工具。众多和学习与教学有关的理论当中，很少有在解释和预测上都做得很完美的，本章中我们将学习各种不同的理论学派对于学习和教学的不同观点，但没有任何一种理论可以提供我们想要探寻的全部答案。我们在学习这些理论的时候，应重点关注这些理论能提供给我们哪些启示，这些认知工具，可以辅助我们检视、反思和解释未来学习生活乃至职业生涯中会面临的一些问题，为我们提供一个理论思考的框架。
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知识结构简图
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一、学习的联结理论

学习的联结理论认为，一切学习都是通过条件作用，在刺激和反应之间建立直接联结的过程。强化在S-R联结的建立中起着重要作用。



（一）经典性条件作用说


1.巴甫洛夫的经典实验


把食物（无条件刺激）显示给狗，并测量其唾液分泌（无条件反应）。在这个过程中，他发现如果伴随食物反复给一个中性刺激，如铃响，这狗就会逐渐学会在只有铃响（条件刺激）但没有食物的情况下分泌唾液（条件反应）。

特别需要注意的是：

（1）条件刺激和无条件刺激必须同时或接近同时呈现，时间间隔太久不利于建立条件作用；

（2）条件刺激必须先于无条件刺激呈现，否则也难以建立条件作用；

巴甫洛夫发现学习的主要规律有：

（1）消退现象：经典性条件作用形成后，如果反复呈现条件刺激，却不呈现无条件刺激，反应强度会逐渐降低以致消失；

（2）自然恢复：消退现象经过一段时间后，如果再次呈现条件刺激，条件反应又重新出现；如果此时在条件刺激后紧跟无条件刺激，条件反应会得到最大限度恢复；

（3）泛化：经典条件作用一旦形成，机体对与条件刺激相似的刺激做出条件反应；

（4）恐惧性条件作用：以对有机体具有恐惧性质的刺激作为无条件刺激而进行的条件作用；

（5）分化：如果只强化条件刺激，而不强化与其相似的其他刺激，就能导致对非常特定的刺激反应；

（6）高级条件作用：中性刺激一旦成为条件刺激，就可以作为无条件刺激与另一个中性刺激结合，形成新的条件作用。

（7）第一信号系统和第二信号系统：对具体事物（如灯光、铃声等）发生反应的大脑皮层功能系统称为第一信号系统，是人类和动物所共有。对语言和文字等抽象信号发生反应的大脑皮层功能系统称为第二信号系统，为人类所特有。





Tip


你是否曾经有过把恐惧、焦虑与某件事相联结的体验，其中的无条件刺激、条件刺激和反应是怎样的？






2.华生的行为主义


华生认为，学习就是以一种刺激代替另一种刺激建立条件作用的过程，学习的实质在于通过建立条件作用，形成刺激与反应之间联结的过程，从而形成习惯。习惯的形成遵循频因率和近因律。根据频因律，在其他条件相等的情况下，某种行为练习得越多，习惯形成得就越迅速。根据近因律，当反应频繁发生时，最新近的反应比较早的反应更容易得到强化。



（二）操作性条件作用说


1.桑代克的联结—试误说


桑代克通过“饿猫迷笼实验”，得出学习是个体在刺激情境中表现时所产生的刺激—反应联结，创立了学习的联结—试误说，具体包括以下三点：（1）学习的实质在于形成一定的联结；（2）一定的联结需要通过试误而建立；（3）动物的学习是盲目的，人的学习是有意识的，遵循效果律、练习律和准备律。
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Tip


桑代克后来提出了五条学习副律，分别为：

（1）多重反应律：某一反应不能导致令人满意的结果时，将进行另外的反应，直到有一种反应最终导致满意的结果为止。

（2）心向或意向律（定势律）：学习者由于受自身条件的影响而具有的倾向性影响联结的形成。

（3）选择反应律：对情境中的某些因素进行选择性反应。

（4）类化反应律（类推反应律）：在新情境中出现于最类似情境中相同的反应。如经过迷笼实验的猫，在被放入不同的迷笼后，会注意新情境中与原先情境相似的成分，并利用这些相似的成分，做出适当的反应。

（5）联结转移律：逐渐地变化情境中的刺激，直至使反应与新情境形成联结。






2.斯金纳的强化论


斯金纳发明所谓“斯金纳箱”的学习装置。饥饿的白鼠通过不断按压竹竿，直到吃饱为止。分类：应答性行为（由已知刺激引起）和操作性行为（由有机体自身发出）。

应答性行为是由特定刺激引起的，是不随意的反射性行为，又称引发反应；操作性行为则不与任何特定刺激相联系，是有机体自发做出的随意反应，又称为自发反应。

（1）主要规律

①正强化和负强化。根据儿童不同表现，对儿童的奖励和惩罚。

②逃避条件作用与回避条件作用。当厌恶刺激或不愉快的情境出现时，有机体做出某种反应，从而逃避了厌恶刺激或不愉快情境，则该反应在以后的类似情景中发生的概率便增加。这类条件作用称为“逃避条件作用”。

当预示厌恶刺激或不愉快情境即将出现的信号呈现时，有机体自发地做出某种反应，从而避免了厌恶刺激或不愉快情境的出现，则该反应在以后的类似情景中发生的概率也会增加。这类条件作用则称为“回避条件作用”。

③惩罚与消退。当有机体做出某种反应后，呈现一个厌恶刺激，以消除或抑制此类反应的过程，叫做“惩罚”。

（2）强化物

①一级强化物与二级强化物。一级强化物能满足人的基本生理需要，如食物、水、安全等；二级强化物是一种中性刺激与一级强化物反复联合后获得了强化性质的强化物，如金钱、分数等。二级强化又可以分为社会强化、信物和活动。

②普雷马克原理：用高频的活动作为低频活动的强化物，如告诉孩子，“写完作业才可以看电视”。

（3）强化程式（程序）

①连续强化程式：给予每个反应强化。

②间隔强化程式

A.定时强化：固定时段后给予强化；

B.定比强化：固定反应次数后给予强化；

C.变时强化：不定时给予强化；

D.变比强化：在不定反应次数后给予强化。





Tip


定时强化由于有一个时间差，强化后随之以较低的反应率，但在时间间隔的末了反应率上升，个体行为效率的曲线呈现出“扇贝”的形状，这种现象被称为“扇贝效应”。





（三）观察学习理论

1.班杜拉的经典实验：首先让儿童观察成人榜样对一个充气娃娃拳打脚踢，然后把儿童带到一个放有充气娃娃的实验室，让其自由活动。结果发现，儿童在实验室里对充气娃娃也会拳打脚踢。

2.观察学习的基本过程。

观察学习也就是通过观察并模仿他人而进行的学习，包括四个子过程：注意过程、保持过程、复制过程、动机过程。

（1）注意过程：观察者注意并知觉榜样情景的各个方面。受以下几个因素影响：

①观察者比较容易观察与自身相似或被认为优秀的榜样；

②有依赖性、自身概念水平低或焦虑的观察者更容易产生模仿行为；

③强化的可能性或外在的期望影响个体决定观察谁的什么行为。

（2）保持过程：观察者记住从榜样情景了解的行为，以表象和言语形式将他们在记忆中进行表征、编码及储存。

（3）复制过程：观察者将头脑中有关榜样情景的表象和符号概念转为外显行为选择和组织榜样情景中的要素，进行模仿和练习并在信息反馈的基础上精炼行为。

（4）动机过程：观察者因表现所观察到的行为而受到激励，模仿动机存在三种来源：

①直接强化——通过外部因素对学习行为予以强化；

②替代强化——通过一定的榜样来强化相应的学习行为或学习行为的倾向；

③自我强化——根据一定的评价标准进行自我评价和自我监督，从而强化相应的学习行为。

二、学习的认知理论

（一）早期的认知学习理论


1.格式塔学派的完形—顿悟说


格式塔心理学是产生于德国的一种心理学流派，被誉为现代认知心理学的先驱。经典实验是黑猩猩学习实验，包括箱子系列实验和棒子系列实验。

基本观点：（1）学习是通过顿悟过程实现的；（2）学习的实质是在主体内部构造完形；（3）刺激与反应之间的联系不是直接的，而需以意识为中介。格式塔心理学提出了“整体不等于各部分之和，而大于各部分之和”的著名论断。

完形—顿悟说作为最早的一个认知学习理论，虽不如联结—试误说那样完整而系统，其实验范围也较有限，在当时的影响也远不及联结说，但它肯定了主体的能动作用，强调心理具有一种组织的功能，把学习视为个体主动构造完形的过程，强调观察、顿悟和理解等认知功能在学习中的重要作用。这对反对当时联结论的机械性和片面性具有重要意义，对于当前创造科学的学习理论体系也有重要的参考价值。




2.托尔曼的认知—目的说


托尔曼（E. C. Tolman）的认知—目的说是建立在他及其同事进行的大量白鼠学习实验的基础之上的，其中，位置学习实验和奖励预期实验是其典型代表。

基本内容：（1）学习是有目的，是期待的获得；（2）学习是对完形的认知，是形成认知地图。所谓认知地图是动物在头脑中形成的对环境的综合表象，包括路线、方向、距离，甚至时间关系等信息；认知地图也即现代认知心理学所说的认知结构，形成学生良好的认知结构是教育的关键和核心；（3）外部刺激和行为反应之间存在中介变量，及S-O-R；（4）强化并不是学习产生的必要因素，没有强化也可能产生学习，成为“潜伏学习”。





助记口诀


巴甫洛夫的狗，桑代克的猫，苛勒的猩猩够香蕉，华生的孩子怕白毛，斯金纳的白鼠能压杆，托尔曼的白鼠走迷宫，还有一位班杜拉，充气娃娃玩得乐陶陶。





（二）布鲁纳的认知-发现说

布鲁纳是美国著名的认知教育心理学家，他反对以强化为主的程序教学。布鲁纳主张，学习的目的在于以发现学习的方式，使学科的基本结构转变为学生头脑中的认知结构。因此，他的理论常被称为认知—发现学习说或认知—结构教学论。




1.认知学习观


（1）学习的实质是主动的形成认知结构。

（2）学习包括知识的获得、转化和评价三个过程，这三个过程几乎是同时发生的，但还是存在一定的先后顺序。

①获得：学习活动首先是新知识的获得。布鲁纳认为新知识可能是原有知识的精确化，也可能与原有知识相违背。例如，在讲循环系统时，学生可能已经模糊地知道了血液循环；在教牛顿的运动定律时，新知识可能会与学生已有的感性知识相违背。但不管新旧知识关系如何，都会使已有的知识进一步提高。

②转化：获得了新知识以后，还要对它进行转化，我们可以超越给定的信息，运用各种方法将它们变成另外的形式，以适合新任务，并获得更多的知识。

③评价：评价是对知识转化的一种检查，通过评价可以核对我们处理知识的方法是否适合新的任务，或者运用得是否正确。因此，评价通常包含对知识的合理性进行判断。

总之，布鲁纳认为学习任何一门学科的最终目的是构建学生良好的认知结构，而构建良好的认知结构常常需经过获得、转化和评价三个过程。因此，教师首先应明确所要构建的学生的认知结构包含哪些组成要素，并最好能给出各组成要素的编码系统的图解。在此基础上，教师应采取有效措施来帮助学生获得、转化和评价知识，使学科的知识结构转化为学生的认知结构，使书本的死的知识变为学生自己的活的知识。




2.结构教学观


（1）教学的目的在于理解学科的基本结构。学科的基本结构就是指一门学科的基本概念、基本原理及其基本的态度和方法。

（2）掌握学科基本结构的教学原则：动机原则、结构原则、程序原则和强化原则。

①动机原则：内部动机是维持学习的基本动力，学生具有，好奇内驱力，胜任内驱力，互惠内驱力，这三种基本的内在动机都具有自我奖励的作用，因而其效应不是短暂的而是持久的；

②结构原则：布鲁纳认为任何知识结构都可以用动作、图像和符号三种表征形式来呈现。动作表征是凭借动作进行学习，无须语言的帮助；图像表征是借助表象进行学习，以感知材料为基础；符号表征是借助语言进行学习，经验一旦转化为语言，逻辑推导便能进行。为了促进学习，教师应选择最佳的知识结构进行传授；

③程序原则：布鲁纳认为，教学就是引导学习者有条不紊地陈述一个问题或大量知识的结构，以提高他们对所学知识的掌握、转化和迁移的能力。通常每门学科都存在着各种不同的程序，有难有易，不存在对所有学习者都适用的唯一的程序；

④强化原则：为了提高学习效率，学习者还必须获得反馈，知道结果如何。因此，适时的强化时间和步调是学习成功的重要环节。





Tip


动机原则、结构原则、程序原则和强化原则简记为“冻结城墙”，如果考了多选题，轻松拿下~






3.发现学习


发现学习是指学生根据教师提出的一些事实和问题，积极思考、独立探究、自行发现并掌握相应原理的一种学习方式，包括用自己的头脑亲自获得知识的一切形式。因此，教师的作用在于帮助学生形成一种能够独立探究的情景，促进学生自己思考并参与知识获得的过程。发现学习的步骤是：

（1）提出和明确使学生感兴趣的问题；

（2）使学生对问题体验到某种程度的不确定性，激发学生的探究欲望；

（3）提出解决问题的各种假设；

（4）协助学生搜集和组织可用于得出结论的资料；

（5）组织学生审核有关材料，并得出相应结论；

（6）引导学生应用分析思维的方法去验证结论，最终使问题得到解决。



（三）奥苏伯尔的有意义接受说


1.有意义学习的实质和条件和类型


（1）有意义学习的实质

指将符号所代表的新知识与学习者认知结构中已有的适当观念建立非人为的和实质性的联系。所谓非人为的联系，是指有内在联系而不是任意的联想或联系，指新知识与原有认知结构中有关的观念建立在某种合理的或逻辑基础上的联系。所谓实质性的联系，是指表达的语词虽然不同，却是等值的，也就是说这种联系是非字面的联系。

（2）有意义学习的条件

①外部条件：是一种客观条件，要求学习材料必须具有逻辑意义，在学习者的心理上是可以理解的，是在其学习能力范围之内的，即满足能与认知结构中有关知识建立实质性和非人为性联系的要求；

②内部条件：是一种主观条件，首先，学习者必须具有积极主动地将符号所代表的新知识与认知结构中的适当知识加以联系的倾向性（心向）。其次，学习者认知结构中必须具有适当的知识，以便与新知识进行联系。最后，学习者必须积极主动地使这种具有潜在意义的新知识与认知结构中的有关旧知识发生相互作用，使认知结构或旧知识得到改善，使新知识获得实际意义即心理意义。

（3）有意义学习类型

①表征学习：学习单个符号或一组符号的意义；

②概念学习：掌握同类事物共同的关键特征的学习；

③命题学习：命题学习包括非概括性学习和概括性陈述，前者表示两个以上事物之间的关系，后者表示若干事物直接的关系。
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图3-1奥苏伯尔机械学习与有意义学习






2.认知同化理论与先行组织策略。


（1）认知同化理论

奥苏伯尔认为，同化理论的核心是学生能否习得信息主要取决于他们认知结构中已有的相关观念。有意义学习是通过新信息与学生认知结构中已有的有关观念相互作用才得以发生的。这种相互作用的结果导致了新旧知识的意义的同化。具体存在三种同化策略：

①下位关系：新学习的内容类属于学生认知结构中已有的、包摄性较广的观念，有两种形式：A.派生类属：新内容可由已有内容直接派生，或仅仅是命题的例证；B.相关类属：新内容扩展或限定已有命题，使其精确化。

②上位关系：学习了一种可把一系列已有观念类属其下的广义新命题。

③组合关系：同级别的内容互相影响，在相似性中寻求共同的模式。

（2）先行组织策略

先行组织者是先于学习任务本身呈现一种引导性材料，它要比学习任务本身有较高的抽象、概括水平和综合水平，并能清晰地与认知结构中原有的观念和新的学习任务关联。通过呈现“组织者”，给学习者已知的东西与需要知道的东西之间架设一道知识之桥，使他们更有效地学习新材料。先行组织者有陈述性和比较性两种。

（3）接受学习的界定及评价

奥苏伯尔认为，接受学习是在教师指导下，学习者接受事物意义的学习。接受学习也是概念同化过程，是课堂学习的主要形式。他认为，接受学习适合于年龄较大，有较丰富的知识和经验的人。所学内容大多是现成的，已有定论的、科学的基础知识，通过教科书或教师的讲述，用定义的方式，直接向学习者呈现。教学遵循逐渐分化原则、整合协调原则、序列原则、巩固原则。

评价：这种方法在实际工作中大量采用，它近乎传统教学，在教抽象关系时可能更有效，它给学生提供好的方法帮助他们保持重要的信息。



（四）加涅的信息加工学习理论


1.学习的信息加工模式


加涅的信息加工的学习模式由三大系统构成的，即信息的三级加工系统、执行控制系统和期望系统，它主要用来说明人的学习的结构和过程。其中，

期望系统：学生期望达到的目标，即学习动机。反馈之所以有效，是因为反馈能肯定学生的希望；执行控制系统：即加涅学习分类中的认知策略，执行控制过程决定哪些信息从感觉登记进入短时记忆，如何进行编码、采用何种提取策略等。




2.学习阶段及教学设计


加涅认为学习的过程就是一个信息加工的过程，学习是学生与环境之间相互作用的结果。学习过程是由一系列事件构成的，主要表现为内部过程，而这种内部过程与构成教学的外部事件是紧密地联系在一起的，通过教学和教学设计就能够有效地促进学习事件的发生，促进学生的内部过程。

学习的八个阶段如下：





	
学习阶段


	
内部过程


	
教学事件





	
1动机阶段


	
期望


	
1激发动机





	
2告知目标





	
2领会阶段


	
注意—选择性知觉


	
3指导注意





	
3习得阶段


	
编码—贮存登记


	
4刺激回忆





	
5提供指导





	
4保持阶段


	
记忆贮存


	






	
5回忆阶段


	
提取


	
6增强保持





	
6概括阶段


	
迁移


	
7促进迁移





	
7作业阶段


	
反应


	
8布置作业

  提供反馈





	
8反馈阶段


	
强化
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图3-2加涅学习八阶段



三、学习的建构理论

（一）建构主义的思想渊源与理论取向


1.思想渊源


建构主义是学习理论中行为主义发展到认知主义以后的进一步发展。在皮亚杰和早期布鲁纳的思想中已经有了建构的思想，从70年代末，维果茨基的思想对建构主义思想的发展起了极大的推动作用。此外，杜威的经验性学习理论也对当代建构主义产生了重要影响。从心理学研究的角度看，布鲁纳的发现学习以及认知心理学中的图式理论、新手-专家研究等都对当今的建构主义者有重要的影响。

在上述心理学理论的基础上，建构主义综合了教育学思想和现实需要，逐渐走向了与客观主义相对立的一面。它强调：不同个体经验不同，对同一事物就会有不同的理解，学习应该是一个积极主动的意义建构和社会互动的过程。




2.理论取向


（1）激进建构主义：以皮亚杰思想为基础，冯·格拉塞斯费尔德、斯特菲为代表；

（2）社会建构主义：以维果茨基理论为基础，鲍尔斯费尔德和库伯为代表；

（3）社会文化取向：也受到维果茨基的影响，但与社会建构主义不同的是，该取向强调文化、时代、背景因素，提倡师徒制教学；

（4）信息加工建构主义：也被称为“温和建构主义”，以斯皮罗等人的认知灵活性理论为代表。



（二）建构主义学习理论的基本观点


1.知识观


（1）知识不是对现实的准确表征，只是一种解释、一种假设。知识不是问题的最终答案，相反，它会随着人类的进步而不断地被“革命”，并随之出现新的假设。

（2）知识并不能精确地概括世界的法则，不能拿来便用，一用就灵，而是需要针对具体情境进行再创造。

（3）知识不可能以实体的形式存在于具体个体之外，尽管我们通过语言符号赋予了知识一定的外在形式，甚至这些命题还得到了较普遍的认可，但这并不意味着学习者会对这些命题有同样的理解。因为这些理解只能由个体基于自己的经验背景而建构起来，取决于特定情境下的学习历程。




2.学习观


（1）主动建构性

建构主义认为，学习不是知识由教师向学生的传递，而是学生建构自己的知识的过程；学生不是被动的信息接受者，而是信息意义的主动建构者，这种建构不可能由其他人代替。学习过程并不简单是信息的输入、存储和提取，而是新旧经验之间的双向的相互作用的过程。

（2）社会互动性

传统的观点把学习看做每个学生单独在头脑中进行的活动，往往忽视学习活动的社会情境，或者将它仅仅看做一种背景，而非实际学习过程的一部分。建构主义者强调，学习是通过某种社会文化的参与而内化相关的知识和技能、掌握有关的工具的过程，这一过程常常要通过一个学习共同体的合作互助来完成。

（3）情境性

建构主义认为，情境总是具体的、千变万化的，抽象概念和规则的学习无法灵活适应具体情境的变化，因而学生常常难以灵活应用在学校中获得的知识来解决现实世界的真实问题，难以有效地参与社会实践活动。建构主义认为，知识是不可能脱离活动情境而抽象地存在的，学习应该与情境化的社会实践活动结合起来。




3.学生观


建构主义者完全否定心灵白板说，强调学生经验世界的丰富性和差异性。主张教学不能无视学生的先前经验，而是要以学生为主体，以学生现有的知识经验为基础，引导学生从已有经验中“生长”出新的知识经验。




4.教学观


教学不再是传递客观而确定的现成知识，而是激活学生原有的相关知识经验，促进学生的知识建构活动，以实现知识经验的重新组织、转换和改造。

教学要为学生创设理想的学习情境，激发学生的推理、分析、鉴别等高级的思维活动，同时给学生提供丰富的信息资源、处理信息的工具以及适当的帮助和支持，促进他们自身建构意义以及解决问题的活动。

基于建构主义的观点，研究者提出了许多新的教学思路，如情境性教学、支架式教学以及合作学习等，这些教学模式对数学、科学和语言等领域的教学实践产生了巨大影响。



（三）认知建构主义学习理论与应用

认知建构主义又称为个体建构主义，所关注的是学习者个体是如何建构某种认知方面的（如知识理解、思维技能）或者情感方面的（如信念态度、自我概念）素质的。

其基本观点是：学习是一个意义建构过程。这种取向的建构主义主要是以皮亚杰的思想为基础发展起来的，与原来的认知学习理论（如布鲁纳、奥苏贝尔的理论）有更大的连续性。

根据皮亚杰的思想，学习是学习者通过新、旧经验的相互作用，表现为同化和顺应的统一：一方面，学习者需要将新知识与原有知识经验联系起来，从而获得新知识的意义,把它纳入到已有的认知结构中；另一方面，原有的知识经验会因为新知识的纳入而发生一定的调整或改组。

认知建构主义又包括：激进建构主义、生成学习理论、认知灵活理论。




1.激进建构主义


（1）激进建构主义的代表人物为冯·格拉塞斯菲尔德。它在皮亚杰思想发生认识论的基础上继承和发展。

（2）激进建构主义有两条基本原则：①知识不是通过感觉或交流而被个体被动地接受的，而是由认知主体主动地建构起来的，建构是通过新旧经验的相互作用而实现的；②认知的机能是适应自己的经验世界，帮助组织自己的经验世界，而不是去发现本体论意义上的现实。

激进建构主义认为，真正的学习是发生在主体遇到“适应困难”的时候，只有这时，学习动机才能得到最大限度地激发。所以它反对僵死的、统一的课程目标，强调课程目标的开发性和弹性。

（3）理论缺陷：

①它认为知识是主体赋予自己的经验流的一种形式，每一个主体只能认识自己的经验世界，否定社会交往在个体知识建构中的作用，完全陷入了自我论，导致认识上的狭隘主义。

②“建构”、“理解”在教育过程中固然是很重要的，但知识是多种类型的。陈述性知识便主要靠接受来获得。因而完全否定“传授”在教学中的作用也是不对的。

③它强调课程目标要有一定弹性，但如果把这一观点极端化，反对任何统一的课程目标，则是非常有害的。

④它允许学生对教学内容存在不同见解，但如果把这一观点极端化，则将陷入彻底的相对主义认识论，反对任何统一的知识标准。




2.生成学习理论


维特罗克实验说明学生的学习是在已有的知识经验的基础上进行的。在学习过程中，学生的主动建构有助于他们对所学内容的理解和掌握。他提出了生成性学习的理论，对理解的生成过程做了深入分析和解释。

学习者的学习一般要经过以下几个过程：

（1）把长时记忆中的一些知识经验提取出来，进入短时记忆；

（2）主动地对感觉经验进行选择性注意，注意那些已经有过经验；

（3）和长时记忆中存在的有关信息建立某种联系，即主动地理解新信息的意义；

（4）试探性地建立联系，进行试验性的意义建构；

（5）通过与感觉经验的对照或与长时记忆中已有经验的比较来完成意义建构；

（6）经检验，如果意义建构不成功，应该回到感觉信息，检查感觉信息与长时记忆的试验性联系的策略；

（7）如果建构意义成功，即达到了意义的理解；

（8）检验新经验是否合理，如果新经验与自己原来的经验结构之间基本是一致的，不存在什么冲突，就可以把新经验从短时记忆中归属到长时记忆中，同化到原有的认知结构中；相反，如果发现了新旧经验之间的冲突，便可能导致长时记忆中原有认知结构的重组。




3.认知灵活性理论


（1）认知灵活性理论的学习观

①结构良好领域的知识和结构不良领域的知识

根据知识及其应用的复杂多变程度，斯皮罗等把知识分为结构良好领域的知识和结构不良领域的知识。

结构良好领域的知识：指有些知识领域的问题是比较规则和确定的，解决这样的问题有明确的规则，基本可以直接套用相应的法则或公式。

结构不良领域有以下两个特点：

A.概念的复杂性：在应用知识的每个实例中，都包含着许多应用广泛的概念（知识点）的共同作用，而不是只涉及某一个知识点；

B.实例间的差异性：在同一类别的各个具体实例中，所涉及的概念是不同的，它们之间的相互关系是不同的。

②初级学习和高级学习针对结构良好与结构不良领域的划分，斯皮罗等人认为，按照学习所达到的深度和水平的不同，学习可以分为两阶段：初级学习与高级学习。

A.初级学习是学习中的低级阶段，教师只要求学习者知道一些重要的概念和事实，在测验中只要求他们将所学的东西按原样再现出来，这时所涉及的内容主要是结构良好领域的知识。

B.高级学习要求学习者把握概念的复杂性，并广泛而灵活地运用到具体情境中。这时，概念的复杂性以及实例间的差异性都显而易见，因而涉及大量结构不良领域的问题。高级学习的学习目标相对于初级学习有了很大改变，从记忆概念和事实转变为掌握概念复杂性的重要方面，从知识的简单提取转变为知识的迁移和应用。

③乔纳森知识获得三阶段理论

以斯皮罗等人的初级学习和高级学习为基础，乔纳森（Jonassen）提出了知识获得的初级学习、高级学习和专家知识学习的三阶段理论：

A.在初级知识的获得阶段，学习者往往还缺少可以直接迁移的关于某领域的知识，这时的理解大多依靠简单的字面编码。在教学中，此阶段所涉及的主要是结构良好问题，其中包括大量的通过练习和反馈而熟练掌握知识的活动过程；

B.在高级知识的获得阶段，学习者开始涉及大量结构不良领域的问题，这时的教学主要以对知识的理解为基础，通过师徒式的引导而进行。学习者要解决具体领域的情境性问题，必须掌握高级知识；

C.在专家知识的学习阶段，所涉及的问题则更加复杂和丰富。这时，学习者已有大量的图式化的模式，而且其间已建立了丰富的联系，因而可以灵活地对问题进行表征。

（2）认知灵活性理论的教学观

斯皮罗等人根据对高级学习的基本认识提出了随机通达教学（亦称随机进入教学Random Access Instruction）。

这种教学观强调，对同一内容，学习者要在不同的时间、重新安排的情境中，带着不同目的、从不同的角度进行多次交叉反复的学习，以此把握概念的复杂性并促进迁移。这种反复绝非为巩固知识技能而进行的简单重复，因为在各次学习的情境方面会有互不重合的方面，而这将会使学习者对概念知识获得新的理解。

这种教学避免抽象地谈概念一般地如何运用，而是把概念具体到一定的实例中，并与具体情境联系起来。教学过程不应该预先确定准备教给学习者的知识，即不向学生提供知识的成品，而是向学习者提供一个探索环境，促进他们领悟学习内容和有用的结构、关系。
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图3-3随机通达教学





（四）社会建构主义学习理论与应用

社会建构主义所关注的是学习和知识建构的社会文化机制，其基本观点是：学习是一个文化参与过程，学习者通过借助一定的文化支持参与某个共同体的实践活动来内化有关的知识。知识建构的过程，不仅需要个体与物理环境的相互作用，更需要通过学习共同体的合作互动来完成。其中的典型代表是文化内化与活动理论和情境认知与学习理论。




1.文化内化与活动理论


（1）内化理论：学习作为社会文化的内化过程

维果茨基认为，人具有其他动物所没有的高级心理机能，其核心特点是以语言和符号作为工具，是文化历史发展的结果。所谓内化，即把存在于社会中的文化（如语言、概念体系、文化规范等）变成自己的一部分，来有意识地指引、掌握自己的各种心理活动。

维果茨基说，一切文明的东西都是社会的东西，因此，行为的文化发展来自于社会的发展。与此相应，符号最初也是社会联系的手段、影响他人的手段，而后才成为影响自己的手段。高级心理机能最初是社会的、集体的、合作的，而后才变成个体的、独立的。这种从外部的、心理间的活动形式向内部的心理过程的转化，就是人的心理发展的一般机制——内化机制。

（2）活动理论：学习通过对活动的参与来实现

在维果茨基的基础上，列昂节夫进一步强调了活动在内化过程中的关键作用。一切高级心理机能最初都是在人与人的交往中以外部动作的形式表现出来的，然后经过多次重复、多次变化，才内化为内部的智力动作。活动是这种内化过程的桥梁。人的心理是在人的活动中发展起来的。活动构成了心理特别是人的意识的发生、发展的基础。

活动是指主体与客观对象进行相互作用的过程，是一种感性实践过程。人通过活动反映客观世界，形成关于世界的知识；又通过活动反作用于客观世界，使知识得到检验和发展。活动和知识之间存在着相互反馈、相互作用的关系。我们在活动时获得知识理解，这些理解又影响我们的活动，活动进而又改变我们的理解，如此循环。

（3）支架式教学：文化内化与活动理论的应用

所谓支架，原意是指建筑行业中使用的脚手架，这里用来比喻对学生解决问题和建构意义起辅助作用的概念框架。所谓支架式教学，就是指通过支架（教师或有能力的同伴的帮助）的协助，把管理学习的任务逐渐由教师转移给儿童自己，最后撤去支架。

在实际教学中，只有根据儿童的最近发展区搭建的支架，对儿童的发展才是最有效的。因此，支架的重要功能就是帮助儿童顺利穿越最近发展区，以获得更进一步的发展。

随着对支架式教学的深入研究，支架的含义不再是简单意义上的“教师或有能力的同伴”，而是一个多重的支架群。学生的发展是多元的，帮助学生发展的支架也就自然变为一个多元、立体的支架群。在学习不仅局限于学校情境、班级情境的含义支持下，只要是能引导、促进学生不断发展的个体或群体，便是支架。

在实际的教学过程中，支架式教学的构成要素或基本环节一般包含以下五个方面：①进入情境；②搭脚手架；③独立探索；④协作学习；⑤效果评价。




2.情境认知与学习理论


（1）情境认知与分布式认知

布朗（Brown）等人首先提出并界定了情境认知的概念。认为知识是情境化的，并且在很大程度上是它所应用的活动、背景和文化的产物。

分布式认知是指认知分布于个体内、个体间、媒介、环境、文化、社会和时间等介质之中。分布式认知强调，人的认知不是分布在封闭的头脑之内的，而是在人与其环境（包括物理、社会的要素）构成的整个系统中完成的，人往往要借助外在的环境线索、文化工具（如计算机）和与他人的互动来完成各种认知活动。

（2）情境学习与教学

如前所述，建构主义强调学习的情境性。知识、学习是与情境化的社会实践活动联系在一起的。因此，学习应该与情境化的活动结合起来，即进行情境性学习。情境性学习的具体特征可以归纳为四点。①真实任务情境；②情境化的过程；③真正的互动合作；④情境化的评价。

情境认知与学习理论认为，学习不仅仅是为了获得一大堆事实性的知识，学习还要求思维与行动，要求将学习置于知识产生的特定的物理或社会情境中，将参与视为学习与教学的关键成分，并要求学习者通过理解和经验的不断相互作用，在不同情境中进行知识的意义协商。




3.情境教学模式


（1）认知学徒制

认知学徒制就是指通过允许学生获取、开发和利用真实领域的活动工具的方法，来支持学生在某一领域学习的模式。它强调经验活动在学习中的重要性，强调要把学习和实践联系起来。认知学徒制的目的是通过那些与显著有效的行业传艺方式相类似的活动和社会交往来使学生适应真实的实践活动。它主张通过真正的领域活动中获取、发展和使用认知工具来进行领域学习。简言之，知识经验较少的学习者可以在专家的指导下，通过参与某种真实活动，获得与该活动有关的知识、技能。在这种学习活动中，任务是真实的，环境是真实的，知识技艺是蕴涵在真实活动之中的，学到的是可以解决实际问题的本领。

（2）抛锚式教学

抛锚式教学要求建立在有感染力的真实事件或真实问题的基础上。确定这类真实事件或问题被形象地比喻为“抛锚”，因为一旦这类事件或问题被确定了，整个教学内容和教学进程也就被确定了（就像轮船被锚固定一样）。

在学习中，学习者首先看到一种问题情境，他们要先运用原有的知识去尝试理解情境中的现象和活动，在此基础上，教师逐步引导他们形成一些概念和理解，然后让他们用自己的理解方式去体验和思考问题。在此过程中，学习者常常要进行合作、讨论。该课题组根据这种模式设计了一种录像教材，被称作贾斯帕问题解决系列。





Tip


建构主义的理论看似纷繁复杂，实则都离不开“建构”这二字的本质，建构主义不同流派的教学方式，都是以“建构”为核心的。自己整理一下建构主义的各种教学观点，比较一下其异同，如果能够自己抽出其中的关键词，编出助记口诀就更棒了，微博话题#心理学考研总结#期待你的“神作”~



四、学习的人本理论

（一）罗杰斯的学习与教学观


1.知情统一的教学目标观


教育理想是要培养“躯体、心智、情感、精神、心力”融汇一体的人，也就是既用情感的方式，也用认知的方式行事的知情合一的人。




2.有意义的自由学习观


罗杰斯把学习分为两类，一类是无意义学习，一类是有意义学习。他认为对学习者有真正价值的是有意义学习，它是指一种使个体的行为态度、个性以及在未来选择行为方针时发生重大变化的学习。

有意义学习不仅仅是一种增长知识的学习，而且是一种与个体各部分经验都融合在一起的学习，能影响学习者的态度、认知、情感、行为和生活。罗杰斯认为有意义学习主要具有全神贯注、自动自发、全面发展和自我评价四个特点。

（1）全神贯注：学习具有个人参与的性质，即整个人（包括情感和认知）都投入学习活动；

（2）自动自发：学习是自我发起的，即使在其动力或刺激来自外界时，但要求发现、获得、掌握和领会的感觉是来自内部的；

（3）全面发展：学习是渗透性的，它会使学生的行为、态度乃至个性都会产生变化；

（4）自我评价：学习是由学生自我评价的，因为学生最清楚这种学习是否满足自己的需要。




3.以学生为中心的教学观


教师的任务不是教学生学习知识，也不是教学生如何学习，而是为学生提供各种学习资源，提供一种促进学习的气氛，让学生自己决定如何学习。促进学生学习的关键不在于教师的教学技巧、专业知识、课程计划、视听辅导材料、演示和讲解、丰富的书籍等，而在于特定的心理气氛，这些因素存在于“促进者”与“学习者”的人际关系中。

这与心理治疗领域中咨询者对来访者的心理气氛是一致的，即

（1）真实或真诚：学习的促进者表现真我，没有任何矫饰、虚伪和防御；

（2）尊重、关注和接纳：学习的促进者尊重学生的情感和意见，关心学生的方方面面，接纳作为一个个体的学生的价值观念和情感表现；

（3）移情性理解：学习的促进者能了解学生的内在反应，了解学生的学习过程。在这样一种心理气氛下进行的学习，是以学生为中心的，“教师”只是学习的促进者、协作者或者说伙伴、朋友，“学生”才是学习的关键，学习的过程就是学习的目的之所在。



（二）人本主义学习理论的应用

1.人本主义课程理论以人为中心的课程，它肯定人的情感、情绪和感情的重要性，坚持课程从“面向完整的学生”这一立场出发，主张统一学生的情感和认知、感情和理智、情绪和行为，强调开发人的潜能、促进人的自我实现。

2.价值教育学校要将道德教育的理念与实践融入各科教学活动中，使学生潜移默化，养成健全人格。

3.创造性培养教育的目的是促进个人的自我实现，想象力和创造性的启发就是人本主义教学的重点。

4.经验的学习主观的意识经验是一切知识的根源，侧重个别化和主观的认知，因而在教学上重视经验的学习，认为学习的过程是个人知觉改变的历程，所以教材内容应尽量符合学生的认知经验。

五、学习的动机理论

（一）学习动机的含义

学习动机是指激发个体进行学习活动，维持已引起的学习活动，并使学习行为朝向一定目标的一种内在过程或内部心理状态。



（二）学习动机的类型

1.根据学习动机内容的社会意义进行划分：高尚的正确的动机和低级的错误的动机。高尚的正确的学习动机的核心是利他主义；低级的错误的动机的核心是利己的，自我中心的。

2.根据学习动机的作用与学习活动的关系进行划分：近景的直接动机和远景的间接动机。近景的直接性动机是与学习活动直接相连的，来源于学习内容或学习结果的兴趣，此类动机作用效果明显，但稳定性较差；远景的间接动机是与学习的社会意义与个人的前途相连的，此类动机作用较为稳定和持久，能激发学生努力学习并取得好成绩。

3.根据学习动机的动力来源进行划分：内部动机和外部动机。

4.根据学习动机起作用的范围不同：一般动机与具体动机。一般动机是在许多学习活动中都表现出来的，较稳定的，持久的努力掌握知识经验的动机；而具体动机则是在某一具体学习活动中表现出来的动机，此类动机大多在学习过程中因学业成败或师生关系的影响而逐渐形成的，此类动机主要受外界情境因素的影响，因而也叫情境动机。

5.认知内驱力，自我提高内驱力，附属内驱力。



（三）主要理论


1.学习动机的强化理论


现代的S-R心理学家认为强化不仅可以解释操作学习的发生，也可以解释动机的引起，该理论认为：

（1）动机是由外部刺激引起的一种对行为的冲动力量，并特别重视用强化来说明动机的引起和作用。

（2）个体的某种学习行为倾向完全取决于先前的学习行为与刺激因强化而建立起来的稳固的联系，强化使这种联结得到加强和巩固。

（3）强化可以是外部强化，也可以是内部强化。




2.学习动机的人本理论


马斯洛认为，所有的行为都是有意义的，都有其特殊的目标，这种目标来源于我们的需要，需要影响着人们行为的方式和方向。需要从低级到高级可以分为七个层次：生理需要、安全需要、归属于爱的需要、尊重的需要、求知与理解的需要、审美的需要与自我实现的需要。前四种为缺失性需要，后三种为成长需要，缺失需要使我们得以生存，成长需要使我们能更好地生活。

人们进行学习就是为了追求自我实现，自我实现是一种重要的学习动机。在某种程度上，学生缺乏学习动机是因为某种缺失性需要没有得到满足，这些因素会成为学生学习和自我实现的主要障碍。在学校里，最重要的缺失性需要是爱和自尊。




3.学习动机的认知理论


（1）自我决定理论

德西强调自我在动机过程中的能动作用，认为自我决定是一种涉及经验选择的人类机能品质，它组成人的内在动机，是人们行为的决定因素。

自我决定不仅是个体的一种能力，而且是个体的一种需要。该理论认为人类有机体一直在争取自主性、自我决定感与他人归属感，以满足胜任感、自主性和归属感三种基本的心理需要。而且人们在体验到成就或效能的同时，还必须感觉行为是由自我决定的，这样才能真正地对内在动机有促进作用。

自我决定的研究强调内部动机的东西，也关注外在动机是如何影响内部动机的。它认为外在动机使用不当会导致内在动机的抵消。

德西把人类行为分为自我决定行为和非自我决定行为，前者基于对需要的认识，特点是设计和选择行为；后者则是受外在刺激的控制，是无动机的。

（2）自我效能理论

班杜拉提出，人对行为的决策是主动的，人的认知变量如期待，注意和评价在行为决策中的重要作用。

该理论的主要观点有：

①期待是决定行为的先行因素，强化的效果存在于期待奖赏或惩罚之中，是一种期待强化。

②期待分为结果期待和效果期待：前者是个体对自己行为结果的估计，后者是对自己是否有能力完成某一行为的推断，这种推断就是个体的自我效能感。

③自我效能感的高低，直接决定个体进行某种活动时的动机水平，自我效能感是成就活动的一个重要维度。

④获得自我效能感的四种途径：①个体经验（直接经验）；②替代经验；③言语说服；④情绪唤起。

（3）自我价值理论

科温顿认为，当自我价值受到威胁时，人类会竭力维护。人类将自我接受作为最优先的追求，这种保护和防御以建立一个正面自我形象的倾向就是自我价值动机。自我价值感是个人追求成功的内在动力，人们把成功看做是能力的展现而不是努力的结果。如果成功难以追求，则以避免失败来维持自我价值。

该理论采用四象限模型将动机类型划分为四种：高驱低避型（掌握定向者），低驱高避型（逃避失败者），高驱高避型（过度努力者），低驱低避型（失败接受者）。

（4）成就动机理论

①麦克里兰的成就动机理论

该理论认为成就动机是一种力求成功并选择朝向成功目标的活动的一般倾向。成就动机和一个人的抱负水平有关。个体的成就动机可以分为力求成功的倾向和避免失败的倾向两部分。一个人趋向目标的行为最终要受到这两种动机的综合作用而决定。如果一个人追求成功的动机高于避免失败的动机，则这个人将努力去追求特定的目标；反之则会尽可能选择减少失败机会的目标。

②阿特金森的期望—价值理论（对麦克里兰的发展）

阿特金森认为，追求成功的动机由成就需要、期望水平和诱因价值三者共同决定；避免失败的倾向由避免失败的动机、失败的可能性与失败的诱因价值三者共同决定。用公式表示即

Ta=Ts-Tf=Ms×Ps×Is-Mf×Pf×If（Ps+Is=1，Pf+If=1）

一般而言，任务难度越大，成功所带来的满足感就越强，二者存在互补关系，即I=1-P。由此可推出，若Ms>Mf，则Ta为正值，且当Ps=0.5时，动机强度最大；若Ms<Mf，则Ta为负值，且当Pf=0.5时，动机强度最小；若Ms=Mf，则Ta为0，此时不会出现追求目标的行动。

③奥苏贝尔成就动机构成理论

奥苏贝尔认为成就动机是一个合成概念，不是单一的概念，成就动机包括三种成分：认知内驱力、自我提高的内驱力和附属内驱力。他认为，学生所有的学业行为都可以从这三方面的内驱力进行解释，这三种成分的比重由年龄、性别、社会地位、人格等因素决定。

认知内驱力即一种要求了解和理解的需要，要求掌握知识的需要，以及系统地阐述问题并解决问题的需要。这种动机指向学习任务本身（为了获得知识），满足这种动机的奖励（知识的实际获得）是由学习本身提供的，因而也被称为内部动机。

自我提高的内驱力是个体因自己的胜任能力或工作能力而赢得相应地位的需要。它不指向学习任务本身，而是把成就看做是赢得地位与自尊心的根源，是一种外部动机。

附属内驱力是个体为了保持长者们的赞许或认可而表现出来的把工作做好的一种需要。它具有三个条件：学生与长者在感情上有依附性；学生从赞许中将获得一种派生地位；享受到派生地位乐趣的人会有意识地使自己的行为符合长者的标准和期望。

（其他归因理论见社会心理学相关部分）

六、学习动机的培养与激发

（一）学习动机的培养

1.学习动机的培养是学校思想品德教育的有机组成部分，教师应当有意识的通过学习目的的教育，使学生树立以掌握目标为动机，以此来启发学生的求知需要；

2.设置明确的目标和达到方法，要给学生明确而具体的目标以及达到方法，让学生知道学习对他们来说是有意义的；

3.设置榜样，已通过克服种种困难进行学习的模范人物和身边同学中的优秀分子为榜样，激发学生的学习动机；

4.利用学生原有动机的迁移，使学生产生学习的需要：有经验的老师善于在学生缺乏学习动机时，将其他活动上的积极性迁移到学习上来；

5.注意培养学生的学习兴趣，学习兴趣是学习动机的重要的心理成分，其特点是在从事学习过程中伴随有愉快的情绪体验；

6.注意学生的归因倾向，由于不同的归因倾向会对学生产生不同的影响，教师应当根据学生的情况加以培养。



（二）学习动机的激发

1.坚持以内部动机为主，外部动机为辅；

2.注意内部动机和外部动机互相补充；

3.采用启发式教学创设问题情景，激发学生的学习兴趣；

4.正确使用考试，竞赛与评比；

5.注意学生的个体差异；

6.利用学习结果的反馈作用。




【关键词】


学习的联结理论　联结—试误说 经典性条件作用说 刺激—反应说 操作性条件作用说 完型—顿悟说 认知—发现说 发现学习 接受学习 先行组织者 认知—目的说 信息加工理论 人本主义 自我实现 有意义学习 自由学习 学生中心 建构主义 激进建构 认知建构 社会建构 认知灵活性 随机通达教学 支架式教学 认知学徒制 学习的动机理论 成就目标 成就动机 期待价值 自我效能 自我价值 自我决定 学习动机激发
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【想一想】


1.试着画一个表格，从学习的联结理论、认知理论、建构主义和人本理论四大理论中任选两种，比较其在学习观和教学观上的异同。

2.如果让你对“填鸭式教学”进行评价，你会选取本章所学的哪些理论作为理论基础？为什么？

3.面对当前中小学生对学习出现的一些问题，如厌倦作业，逃避考试，习得性无助等，你有什么好的解决办法吗？运用学过的知识谈谈你的观点。





第四章　分类学习心理

本章导读

我们通过对各种学习理论的学习，了解了学习的一般规律，但是我们都学习什么？怎样学习？怎样学得更好？这些都是复杂而又实际的问题，教育心理学家对此做出了大量的探讨。人类的学习种类纷繁复杂，我们目前的学习只需要从本章所探讨的几种不同类型或水平学习入手，讨论每类学习能使我们获得怎样的能力，以及掌握如何培养起这几类学习的方法与策略即可。
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知识结构简图
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一、知识的学习

（一）知识的表征与分类


1.知识的表征


知识的表征是指知识或信息在人脑中记载和贮存的方式。知识的表征有以下五种方式：

（1）概念

概念代表事物的基本属性和基本特征，是一种简单的表征形式。

（2）命题

命题是意义或观念的最小单元，用于表述一个事实或描述一个状态；命题和命题网络是陈述性知识的主要表征方式。

（3）表象

命题表征的多是事物的抽象意义，而表象表征的则更多是事物的知觉特征。

（4）图式

图式是指有组织的知识结构，“是对范畴的规律性做出编码的一种形式。”

（5）产生式

包含了“如果某种条件满足，那么就执行某种动作”的知识，是程序性知识的主要表征形式。




2.知识的分类


知识有广义和狭义之分。广义的知识泛指人们所获得的经验；狭义的知识仅指个体获得的各种主观表征，包括技能和策略等调控经验。狭义的知识可以从下列角度进行分类。

（1）感性知识与理性知识

依据知识反映的不同深度可以划分为感性知识与理性知识。

①感性知识，是对事物的外表特征和外部联系的反映，可分为为感知和表象两种水平。

②理性知识，反映的是事物的本质特征与内在联系，包括概念和命题两种形式。概念反映的是事物的本质属性及其不同属性之间的本质联系。命题表示的是概念之间的关系，反映的是不同物之间的质联系和内在规律。

（2）具体知识与抽象知识

依据知识的不同抽象程度可以划分为具体知识与抽象知识。

①具体知识，指具体而有形的、可通过直接观察而获得的信息。该知识往往可以用具体的事物加以表示。

②抽象知识，是从许多具体事例中概括出来的、具有普遍适用性的概念或原理，如有关道德、人性的知识。

（3）陈述性知识与程序性知识

依据知识的不同表述形式可以划分为陈述性知识与程序性知识。

①陈述性知识反映事物的状态、内容及事物变化发展的原因，说明事是什么、为什么和怎么样，一般可以用口头或书面言语进行清楚明白的陈述。它主要用来描述一个事实或陈述一种观点，也称为描述性知识。

②程序性知识反映活动的具体过程和操作步骤，说明做什么和怎么做，它是一种实践性知识，主要用于实际操作，也称为操作性知识、策略性知识或方法性知识。

（4）具体知识、方式方法知识和普遍原理知识

这是布卢姆教育目标分类系统中对知识的分类。

①具体知识指具体的、独立的信息，主要是具体指称物的符号，包括具体符号的知识（即术语的知识）和具体事实的知识（即有关日期、事件、人物、地点等方面的知识）。这类知识是较复杂、较抽象的知识形态的构成要素。

②方式方法知识是有关组织、研究、判断和批评的方式方法的知识，其抽象水平介于具体的知识和普遍原理知识之间。它包括五个亚类：

A.惯例的知识，即有关对待、表达各种现象和观念的独特方式的知识；

B.趋势和顺序的知识，即有关时间方面各种现象所发生的过程、方向和运用的知识；C.分类和类别的知识，即有关类别、组别、部类及排列的知识；

D.准则的知识，即有关检验或判断各种事实、原理、观点和行为依据的知识；

E.方法论的知识，即有关在某一特定学科领域里使用的以及在调查特定问题和现象时所用的探究的方法、技巧和步骤的知识。

③普遍原理知识指把各种现象和观念组织起来的主要体系和模式的知识，它具有高度抽象和非常复杂的水平。它包括两个亚类：原理和概括的知识，即有关对各种现象的观察结果进行概括的特定抽象要领方面的知识；理论和结构的知识，即有关为某种复杂的现象、问题或领域提供一种清晰的、完整的、系统的观点的重要原理和概括及其相互关系方面的知识。

（5）显性知识与隐性知识显性知识是可以言明的知识，隐性知识是无法言明或又难以言传的知识。“我们所知晓的比我们能说出来的多”说的就是隐性知识。




3.知识理解的影响因素


（1）客观因素：学习材料的内容，学习材料的形式，教师言语的提示和指导；

（2）主观因素：原有的知识经验背景，学生的能力水平（认知、语言），主动理解的意识与方法。



（二）概念的转变


1.概念原理的理解与保持


（1）概念的学习

概念是人脑对客观事物的本质特征的认识。事物的本质特征是决定事物的性质，并使一事物区别于其他的事物特征。

概念的获得一般是通过两种形式进行的：概念的形成和概念的同化。

①概念的形成指学生通过直接观察一类事物找出这类事物共同的关键特征，并使用词来表示这个概念。

②概念的同化指在认知的结构已有的概念的基础上，以定义的方式直接传授概念的特征。

③概念学习的方式：规则—例子—规则；例子—规则—例子。

④正例与反例：正例防止概括不足；反例防止过度概括。

⑤变式：正例无关特征上的变化。

（2）原理的学习

原理是指对两个或两个以上概念间某种关系的表述，也就是对概念间关系的言语的说明。原理学习的条件包括：学习者的内部条件；学习情境条件。

首先，学习者对概念学习和理解。再次，由于原理学习涉及对概念关系的语言表达，言语能力也是重要条件。最后，学习的动机也是重要的内部条件。学习的情景条件是指言语指令中，教师的指导语对原理学习的作用。原理学习主要包括发现学习和接受学习两种方式。发现学习是学习者主动发现概念间的关系。接受学习是指导者将原理以命题的形式直接呈现给学习者，并与学习者已有的知识建立联系，使新的原理融入学生已有的知识结构中。




2.错误概念的转变


（1）错误概念及其性质

在学习科学知识之前，日常经验使得我们对客观世界已具有了一些看法和解释，从而建构了大量自发概念，在这些自发概念中有一些与科学概念相冲突，这就是错误概念。错误概念具有广泛性、隐蔽性和顽固性等特点。

（2）错误概念的转变

概念转变指个体原有的某种知识经验由于受到与此不一致的新经验的影响而发生的重大转变，其实质就是认知冲突的引发和解决的过程。

（3）促进错误概念的转变的步骤

①引发认知冲突；创建“学习”共同体，鼓励学生交流讨论；

②营造为概念转变而教的情境；

③承认学生，促使其形成积极的态度。

（4）概念转变的影响因素

①学习者的形式推理能力；

②学习者先前的知识经验；

③学生的元认知能力；

④学生的动机，对知识、学校的态度。

（5）波斯纳概念转变的条件

①对原有概念不满；

②新概念的可理解性；

③新概念的合理性；

④新概念的有效性。



（三）学习与迁移


1.学习迁移的类型学习迁移是指一种学习对另一种学习所产生的影响，或习得经验对完成其
 他新活动的影响。学习迁移的类型有：

（1）正迁移、负迁移与零迁移

正迁移：一种学习对另一种学习起到积极的促进作用；

负迁移：两种学习之间互相干扰、阻碍；

零迁移：两种学习间不存在直接的互相影响。
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图3-4正迁移与负迁移





（2）顺向迁移与逆向迁移

顺向迁移：先前的学习对后来学习的影响；

逆向迁移：后来的学习对先前学习的影响。

（3）一般迁移（非特殊迁移）与具体迁移（特殊迁移）

一般迁移：一种习得的一般原理、方法、策略或态度迁移到另一种学习中去；

具体迁移：一种学习中的具体特殊性经验直接运用到另一种学习中。

（4）近迁移、远迁移与自迁移

自迁移：个体所学的经验影响着相同情景中的任务操作；

近迁移：把所学的经验迁移到与原初学习情景相似的情境中；

远迁移：把所学的经验迁移到与原初学习情景极不相似的情境中。

（5）水平迁移与垂直迁移

水平迁移：同一抽象概括水平的经验之间互相影响；

垂直迁移：不同抽象概括水平的经验之间互相影响；

（6）低通路迁移与高通路迁移

低通路迁移：反复练习的技能自动化地迁移；

高通路迁移：有意识地将习得的抽象知识运用到新的情境中。




2.学习迁移的作用


（1）迁移与培养学生解决问题能力和创造性密切相关；

（2）认清迁移的实质和规律对教材的选择和编写，教学方法的选择以及教学过程的组织都具有重要的实践意义和理论意义。




3.学习迁移的理论


（1）学习迁移的经典理论

①形式训练说

主张迁移要经历一个形式训练过程才能产生。是以官能心理学为基础的，认为学习内容不重要，重要的在于形式训练，学习的具体内容是会遗忘的，其作用是有限的，而只有通过这种形式的训练而达到的官能的发展才是永久的，才能迁移到其他的知识学习上去，终生受用。

②共同要素说

桑代克认为只有当两种情境中具有相同的要素时才能产生迁移，而且相同的元素越多，迁移越大。

③概括化理论

贾德的水下打靶实验；认为产生迁移的关键是概括化的原理和经验，对原理了解概括得越好，对新情境的适应性就越强，迁移就越好。

④关系理论

格式塔心理学，认为迁移的实质是对事物间关系的理解，强调行为和经验的整体性；迁移能否发生取决于能否理解各要素间的整体关系。

⑤奥斯古德迁移的逆向曲面模型

奥斯古德系统地考察了学习材料的相似性和反应的相似性两个维度的组合与迁移效应之间的关系，并将这种关系用三维曲面图描述，该理论即为“迁移的逆向曲面模型”。当先后两个学习活动刺激相同，反应也相同，可以产生最大的正迁移；当刺激相同，反应为对抗时，产生最大的负迁移；当无关刺激与对抗反应时产生零迁移。

⑥能力论

能力论把迁移解释为能力的增加。旧经验能否帮助新的学习，依赖于新学习中需要什么能力。能力论认为迁移的发生依赖于：新学习需要什么能力；旧经验中已经学到什么能力。如果两者相符合，就可以预见迁移的效果。

⑦分析—概括理论

迁移发生的内在机制是对两课题的分析和概括，鲁宾斯坦认为概括是迁移的基础，要迁移得以实现，必须首先把两课题相互联系起来，使之包括在一个统一的分析和综合过程中。

⑧布鲁纳的迁移观

布鲁纳认为，学习是类别及其编码系统的形成。所谓迁移就是把习得的编码系统用于新的事例中。正迁移是适当的编码系统应用于新的事例；负迁移则是把习得的编码系统错误地应用于新事例。迁移分为两类：一类是特殊迁移，主要是动作技能、机械学习的迁移；另一类是非特殊迁移，即原理和态度的迁移。布鲁纳认为后是教育过程的核心。

⑨奥苏伯尔的迁移观

奥苏伯尔认为，一切有意义的学习必然包括迁移。迁移是通过认知结构这一中介变量起作用的，先前的学习是累积获得的、按一定层次组织的、适合当前学习任务的知识体系。学生原有认知结构的特征，特别是学生在一定知识领域内的认知结构的组织特征，始终是影响新的学习与保持的关键因素。迁移的效果是指提高了关类属学习、总结学习和并列学习的能力。无论在接受学习或问题解决中，只要是已有的认知结构影响了新认知功能，就存在迁移。

⑩认知迁移理论

认知迁移理论的提出者是美国的罗耶，该理论具有两个基本假设：人类记忆是一种高度结构化的储存系统，人类是以一种系统方式储存和提取信息的；知识结构的丰富性并非是始终一致的。知识的丰富性是指知识结构内各单元（如结点，命题等）之间交互联结的数量。

认知迁移理论的前提是：领会是学习迁移的必要条件，但不是充分条件。于是，认知迁移理论认为，迁移的可能性取决于在记忆搜寻过程中遇到相关信息或技能的可能性。这样，教育的问题就成了如何增加学生在面临现实生活问题时提取在课堂中习得的相关材料的可能性的问题。而任何增加交互联结网络的丰富性的教育方法，都将有助于增加迁移的可能性。





助记口诀


形式训练重官能，不看内容自发生。相同元素桑代克，刺反联结促迁移。

贾德水下来打靶，原理概括迁移好。关系理论格式塔，迁移产生靠顿悟。

奥斯曲面有三维，学反相似迁移效。能力增加助迁移，新旧经验需相符。

鲁宾分析与概括，探讨认知早代表。布鲁纳把编码用，两类迁移非核心。

奥苏意义必迁移，原有结构是关键。罗耶认知两假设，领会必要不充分。





（2）学习迁移的现代理论

①符号性图式理论

霍利约克提出，认为当原有表征与新表征相同或相似时即产生迁移。

②产生式理论

辛格莱和安德森认为学习和问题解决的迁移之所以产生，主要是先前学习或原问题解决中，个体所学会产生的产生式规则与目标问题解决所需要的产生式规则具有一定程度的重叠。

每个产生式包含一个用于识别情境特征模式的条件表征和一个当条件被激活时用来建构信息模式的活动表征。

若两表征含有相同或相似的产生式即产生迁移，产生式是产生迁移的一种共同要素。

③结构匹配理论

金特纳假定迁移过程中存在一个表征匹配的过程。

表征包括：结构特征，内在关系与联系等，若两个表征匹配，则可以产生迁移；其中时间的结构特征或本质的关键特征的匹配在迁移过程中起决定作用。

④情境性理论

格林诺认为学习是个体与环境中的事件相互作用，通过相互作用形成的是动作图式，迁移就在于如何以相同的活动结构或动作图式来适应不同的环境。




4.学习迁移的促进


（1）学习迁移的条件

①个人因素

智力：智力对迁移的质和量都有重要的作用；

年龄：不同年龄的个体处于不同的思维发展阶段，从而迁移的条件和机制有所不同；

认知结构：认知结构是由个体的知识经验组成的心理结构，认知结构的质量高低影响迁移的发生；对学校和学习的态度：对学校与学习的态度的好坏，也影响迁移；

心向或定势：心向，是一种心理准备状态，当个体具有利用已有知识与获得新知识的心理准备状态时，能够促进迁移；定势是一种特殊的心理准备状态，它既能促进迁移又能阻碍迁移。

②客观因素

学习材料的特性：学习的知识，技能之间是否具有共同的成分和要素，以及学习材料的组织结构及其逻辑层次的实用价值；

教师的指导：教师有意识的指导，能够促进迁移；

学习情境的相似性：学习的场所，环境的布置，以及学习或测试时的人员配置等越相似，越有利于迁移，迁移发生越容易；

迁移的媒体：有时迁移需要借助于一定的媒体才能使两个学习之间产生迁移，因此，选择正确的媒体对迁移十分重要。

（2）学习迁移的促进

①确立明确具体现实的教学目标，使学生对于学习目标有关的已有知识形成联想，产生先行组织者，从而促进迁移；

②注意教学材料和内容的编排，注意在各教学内容单元相对独立的前提下，体现各内容单元之间的内在逻辑性；

③在教学过程中，应具体分析所教授的内容适合于何种迁移，在教学过程中，教师应当让学生明白，他们所学习的内容是适合于共同要素的迁移还是原理原则间的迁移；

④在教学过程中，组织学生对所学内容进行概括总结，教师应引导学生总结出概括化的原理，培养和提高学生概括总结的能力，另一方面，教师在解释概念原则时，应引用大量例证，使学生能够正确把握其内涵与外延；

⑤有意识的教会学生如何学习，帮助他们掌握概括化的认知策略和元认知策略，在教学过程中应当使学生掌握这些策略，从而帮助学生学会学习，并促进迁移；

⑥利用反馈和归因控制，使学生形成对学校和学习的积极态度，在教学过程中，教师应使学生形成良好的心理准备状态，避免消极心态产生消极迁移。

二、技能的学习

（一）技能的概述

技能是指经过练习而获得的合乎法则的认知活动或身体的动作方式。

1.技能的特点：形成技能的途径是练习，形式是实际活动，标志是合乎法则。

2.技能的分类：技能通常按其本身的特点和性质分为动作技能和心智技能两种。

3.技能的作用：技能的掌握是进行学习活动、提高学习效率的必要条件；有助于对有关知识的掌握；有利于智力、能力的发展。



（二）动作技能


1.动作技能的特点：物质性、外显性、扩展性。





2.动作技能的分类


（1）精细技能和粗大技能；

（2）连贯技能和不连贯技能；

（3）封闭技能和开放技能；




3.动作技能的形成阶段


（1）菲茨和波斯纳的三阶段模型：认知阶段、联系阶段和自动化阶段。

（2）冯忠良的四阶段模型：操作的定向、操作的模仿、操作的整合、操作的熟练。

（3）动作技能的理论

①行为派的理论

行为派的理论是建立在经典条件反射和操作条件反射的基础上的。巴甫洛夫认为，动作技能是先行动作通过条件反射建立起暂时神经联系并变成后继动作的信号来实现的。行为主义心理学家则认为动作技能形成的本质就是形成一套刺激——反应的相互联结系统。

②认知派的理论

认知心理学家在承认动作本身是一系列刺激反应联结的同时，更强调动作技能的学习必须有感知、记忆、想象、思维等认知成分的参与。如韦尔福德的动作技能形成模型将动作技能的形成分为三个连续的阶段：感觉接受阶段、由知觉到运动的转换阶段、效应器阶段。

（4）动作技能的培养

①指导与示范：掌握相关的知识；明确练习目的和要求；形成正确的动作映像；获得一定的学习策略；

②练习：练习曲线（练习成绩逐步提高，高原现象，起伏现象，个别差异）；练习方式；练习时间；

③反馈：结果反馈，情境反馈，分情况反馈，内在的动觉反馈。





Tip


练习中的高原现象（plateauphenomenon）表现为练习曲线保持在一定的水平而不再上升，或者甚至有所下降。王国维在《人间词话》中说过人生的三大境界：一者，昨夜西风凋碧树，独上西楼，望尽天涯路；二者，衣带渐宽终不悔，为伊消得人憔悴；三者，众里寻他千百度，蓦然回首，那人却在灯火阑珊处。其中第二境界就相当于高原阶段。可见，高原现象并非是不能进步，只要突破这一关，学习者将获得巨大的财富，而且创造性成果也往往发生在高原期之后。

因此，考研期间，遇到瓶颈不要怕，只要方向正确，就意志坚定地坚持下去，挺过高原现象，进步就在不远处！





（三）心智技能

心智技能是将已习得的知觉模式、概念、规则运用于实际情境，顺利完成任务的能力；具有内潜性、简缩性和观念性。




1.心智技能形成的特征


（1）在解决课题时，由开展性推理转化为“简缩性推理”；

（2）学生已经觉察不到自己头脑中的内部操作过程，而只能觉察到内部活动的结果，具有内潜性；

（3）操作的对象内化，更多的是在头脑中进行，而不是外显的物体或肌肉。




2.加里培林心智活动五阶段理论


（1）活动的定向基础阶段：准备阶段，学生在从事某种活动之前了解做什么和怎么做，从而在其头脑中构成对活动本身和活动结果的定向；

（2）物质活动或物质化活动阶段：物质活动是指运用实物的活动，而物质化活动是利用实物的模象（如示意图、模型、标本等）进行的活动，物质化活动是物质活动的一种变形；

（3）有声言语阶段：不直接依赖实物或模象，而用出声的外部言语形式来完成活动；

（4）无声的外部言语阶段：出声的言语开始向内部言语转化，是一种不出声的外部言语活动，即学生是以词的声音表象、动觉表象为支柱而进行智力活动的阶段；

（5）内部言语阶段：智力活动完成的最后阶段，具有压缩和自动化的特点。




3.冯忠良心智技能形成三阶段理论


冯忠良在加里培林“内化”学说的基础上，经过长期的“结构—定向”教学实验，提出了智力技能形成的阶段理论。三个阶段分别是：原型定向阶段、原型操作阶段、原型内化阶段。




4.安德森的心智技能形成的三阶段理论


（1）认知阶段：了解问题的结构，即问题的起始状态、要达到的目标状态、从起始状态到目标状态所需要的步骤，从而形成最初的问题表征；

（2）联结阶段：学习者应用具体的方法来解决问题，主要表现在把某一领域的描述性知识“编辑”程序性知识；其间将出现合成与程序化两个子过程；

（3）自动化阶段：个体对特定的程序化知识进行深入加工和协调。




5.心智技能的培养


（1）遵循智力活动按阶段形成的理论；

（2）根据心智技能的种类选择方法；

（3）积极创造应用心智技能的机会；

（4）注重思维训练。

三、问题解决与创造性思维的培养

（一）问题解决能力的训练


1.一般问题解决能力的训练


（1）克拉奇费尔德的创造性思维教程；

（2）德波诺的CoRT教程；

（3）尼德勒的批判性思维教程；

（4）弗斯坦的思维工具强化教程；

（5）鲁宾斯坦的问题解决模式。




2.问题解决能力的培养


（1）鼓励质疑；

（2）设置难度适当的问题；

（3）帮助学生正确表征问题；

（4）帮助学生养成分析问题的习惯；

（5）辅导学生从记忆中提取信息；

（6）训练学生陈述自己的假设及其步骤。



（二）创造性思维的训练


1.头脑风暴法


头脑风暴法，亦称脑激励法。教师鼓励学生创造的最重要的一步，是让学生知道，他们的创造性会受到赞扬。进行头脑风暴法之前应定下一些原则，如：不许评价，异想天开，越多越好，见解无专利等。




2.分合法


分合法是戈登1961年提出的一套团体问题解决的方法，其本义是“把原本不相同、不相关的元素加以整合”。面对陌生事物或新观念时，可以先从学生熟悉的概念入手，通过分析法和类比法来尽快熟悉陌生事物。戈登提出四种类比的方法：狂想类比，直接类比，拟人类比，符号类比。




3.联想技术


联想技术包括定向联想和自由联想两种。

四、学习策略的学习

（一）学习策略的分类

迈克卡等人将学习策略分为三种，并对每一种策略常用的学习方法进行了阐述，其主要内容如下：




1.认知策略


（1）复述策略：复述策略是在工作记忆中为了保持信息而对信息进行反复重复的过程。如重复，抄写，做记录，画线；

（2）精细加工策略：精细加工策略能帮助学习者将信息存贮到长时记忆中去，是通过在所学各项信息之间建立联系来实现的。精细加工指通过把所学的新信息和已有的知识联系起来，来增加新信息的意义。如想象，口述，总结，做笔记，类比，答疑；

（3）组织策略：组织是学习和记忆新信息的重要手段，即将学习材料分成一些小的单元，并把这些小的单元置于适当的类别之中，从而使每项信息和其他信息联系在一起。如组块，选择要点，列提纲，画地图。




2.元认知策略


（1）计划策略：指根据认知活动的特定目标，在一项认知活动前计划各种活动，预计结果、选择策略、评估有效性。如设置目标，浏览，设疑；

（2）监控策略：指在认知活动的实际过程中，根据认知目标及时评价、反馈自己认知活动的结果与不足，正确估计自己达到认知目标的程度、水平。如自我检查，集中注意，监控领会；

（3）调节策略：指根据对认知活动结果的检查，采取相应的补救措施，根据对认知策略的效果的检查，及时修正、调整认知策略。如调整阅读速度，复查，使用应试策略。




3.资源管理策略


（1）时间管理：时间是极其重要的学习资源，有效的时间管理可以促使学习，并增强自我效能感。如建立时间表，编写计划表；

（2）环境管理：环境也是影响学习的重要因素，安静、有组织的学习地点可以促进学习效果。如固定学习地点，寻找安静地点；

（3）努力管理：对自我努力程度的认识和管理，可以帮助调节学习策略。如合理归因，调节心境，自我强化；

（4）他人支持：学习遇到困难时，需要社会支持，实现方法是直接向他人求助。如寻求教师帮助，使用小组学习，获得个别指导。



（二）学习策略的促进

1.直接教学

2.交互式教学

3.脚本式合作

五、学生品德的培养

（一）品德的内化与影响因素


1.品德的内化过程冯忠良认为，品德的形成过程经历了从外到内的转化过程，大致经历了三个阶段：


（1）社会规范的依从；（2）社会规范的认同；（3）社会规范的信奉。




2.品德形成的影响因素


（1）家庭因素：教养方式，父母的道德观念，家庭人员的构成等；

（2）社会环境：社会风气，大众传媒等；

（3）班集体与同辈团体：良好的班集体与团体可以使好的习惯和品德得以推广；

（4）自身的智力水平：智力水平与品德之间的关系非常复杂。但有研究表明，智力较高的人一旦形成不良品德，高智力反而会促进其恶性发作。



（二）品德培养的方法


1.道德认知的培养方法


（1）言语说服：有效的说服技巧有单面论据与双面论据，以理服人与以情动人；

（2）小组道德讨论：这是基于科尔伯格道德判断理论而设计的德育模式。教师在讨论中具有重要作用，他应该了解有关理论，并能启发学生积极思考，做出判断，进行交流；

（3）道德概念分析：教师引导学生集中分析和道德思维有关的某一概念或观念，通过给概念提供具体情境来帮助学生进行理解，这种方法需要熟练掌握讨论技巧。




2.道德情感的培养方法


（1）移情能力的培养：表情识别，情境理解，情绪追忆；

（2）羞愧感：通过设置情境，使学生犯错误时能感受到“良心受谴责”。
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Tip


移情，是对事物进行判断和决策之前，将自己处在他人位置，考虑他人的心理反应，理解他人的态度和情感的能力。在道德培养的过程中，移情是最具有动力特征的因素。移情的作用不可忽视，它作为一种替代分享他人情绪情感状态的心理过程，对侵犯行为甚至违法犯罪行为也具有显著的抑制作用。






3.道德行为的培养方法


（1）群体约定：经过集体成员讨论决定的公约、规则会有助于学生形成积极的态度；

（2）道德自律：品德培养应该使学生能按照自己内在的价值标准来评判自己的行为。




4.品德的综合培养方法


（1）案例研究法：呈现案例，找出各种可能的选择，估计各种后果，探究，做出决策；

（2）游戏和模拟：通过角色扮演让儿童按照相应的角色规范进行活动，可以使儿童充分理解某一角色的规范要求，感受到相应的情绪体验，练习相应的行为方式。



（三）不良行为的矫正

1.培养深厚的师生感情，消除疑惧心理和对立情绪；

2.培养正确的道德观念，提高明辨是非的能力；

3.保护和利用学生的自尊心，培养集体荣誉感；

4.锻炼同不良有瘾作斗争的意志力，巩固新的行为习惯；

5.针对学生的个别差异，采取灵活多样的教育措施。




【关键词】


知识的学习　错误概念　迁移理论　技能学习　动作技能　心智技能　问题解决的培养　创造性思维的培养　认知策略　元认知策略　资源管理策略　品德培养　不良行为矫正




【想一想】


1.根据本章所学的迁移理论，谈一谈在教学中可以怎样促进正迁移的发生。

2.比较动作技能与心智技能的异同。

3.学习策略的实践应用：试着选用几种学习策略对某一具体科目进行一周的学习，每天记录自己的学习时间和学习效果，一周后做出一个对该学习策略的评估报告。
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第一章 实验心理学概述

本章导读

心理学是不是科学？心理学与科学有什么关系？实验心理学是什么样的学科，什么叫实验？

你可能会问：“为什么心理学家总关注心理学的科学性？”答案很简单：心理学家试图了解行为的规律，而精确地了解、预测或控制行为是非常困难的任务。科学探究则提供了执行这类任务的最佳可能。




知识结构简图
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一、实验心理学的产生和发展


（一）实验心理学的孕育


实验心理学的孕育与哲学的发展以及科学（特别是生理学、解剖学）的发展有关。

1.近代哲学

（1）唯理论

17—19世纪，笛卡尔（R.Descartes，1596—1650）唯理论哲学思想认为，心理依赖于身体与灵魂，他的“天赋观念说”带有唯心主义色彩。此外，影响较大的另一学说是“反射论”，该学说体现了他的机械论思想，许多心理学家把行为主义心理学的思想渊源追溯至笛卡尔的反射学说。

（2）经验主义

霍布斯（T.Hobbes，1588—1679）和洛克（J.Locke，1632—1704）的经验主义思想认为，人的知识来源于内部和外部的经验。





Tip


洛克反对笛卡尔的天赋观念论，认为人的心灵在出生时犹如一块白板或一张白纸（白板说），一切知识都是从后天经验得到的，全部的知识都来源于经验，都建立在感觉经验的基础上。





（3）联想主义

培因（A.Bain，1818—1903）的联想主义思想认为，心理活动即联想。

2.近代生理学与解剖学

17–18世纪，解剖学与生理学的发展为心理学的产生奠定了实验基础。

（1）维萨留斯（A.Vesalius，1514—1564）

“解剖学之父”维萨留斯著《论人体的构造》。

（2）哈维（W.Harvey，1578—1657）

生理学奠基人哈维著《关于动物心脏和血液运动的解剖学研究》。

（3）哈勒（A.von Haller，1708—1877）

“实验生理学”之父哈勒著《人体生理学纲要》。

3.近代重大科学发现

（1）神经生理方面的研究

①神经冲动的性质

1841年马特锡（C.Matteucci）发现神经冲动的电特性。

②神经传导速度的测定

1850年赫尔姆霍茨（H.von Helmholtz，1821—1894）首次运用反应时技术推算了神经冲动的传导速度。

③感觉神经和运动神经的发现

贝尔（C.Bell，1774—1842）和马戎第（F.Magendie，1783—1855）分别在1811年和1822年发现了感觉和运动神经。

④反射动作的发现

A.惠特（R.Whytt，1714—1766）发现反射运动。

B.缪勒（J.P.Müller，1801—1858）发现反射动作要通过大脑。

C.马沙尔.荷尔（Marshall Hall，1790—1857）认为，反射活动是脊髓的功能。

（2）感知觉和反应时的研究

①色觉三色论

托马斯.杨（Thomas Yang，1773—1829）提出色觉三色论，赫尔姆霍茨（H.L.F.von Helmholtz，1821—1894）修改完善了色觉三色论。

②感知觉的研究

A.普金耶现象的发现；B.欧姆提出听觉法则；C.韦伯定律的提出。

③神经特殊能量说的提出

J.P.缪勒提出神经特殊能量说。

④贝塞尔（F.W.Bessel，1784—1846）提出人差方程并提出复合实验（眼耳、手眼配合）和反应实验两种实验方法。

（3）脑的研究

①颅相学

加尔（F.J.Gall，1758—1828）的颅相学，开启了脑定位的研究。

②脑机能定位说

A.弗罗伦斯（M.J.P.Flourens，1794—1867）提出脑机能整体说；

B.布洛卡（P.Broca，1824—1880）发现与语言相关的脑区；

C.威尔尼克（C.Wernicke，1833—1892）支持脑机能定位说。




（二）实验心理学的建立


1.费希纳（G.T.Fechner，1801—1887）的贡献

1860年，费希纳出版了《心理物理学纲要》，是最早系统地阐述感觉测量方法的著作，为科学心理学的产生奠定了坚实的实验基础。

（1）提出了心理物理学方法（极限法、平均差误法、恒定刺激法）；

（2）提出对数定律；

（3）提出了感觉“阈限”概念，并对心理量与物理量之间的关系进行了分析和讨论；

（4）“负感觉”概念，并用负的感觉量表示无意识现象。

2.冯特（W.Wundt，1832—1920）的贡献

1862年，冯特出版了《对于感知觉的贡献》一书，论述了对于感知觉的实验研究，是实验心理学产生的前期著述。

1879年建立了世界上第一个心理学实验室，旗帜鲜明地提出用实验的方法研究心理现象，对心理现象进行量化的科学研究，倡导用心理现象作为心理学的研究内容，标志心理科学成为一门独立的科学。

通过这个实验室，冯特开展了一系列心理学实验研究并培养了一大批杰出的心理学家。

出版了《心理学大纲》，第一次提出“情绪三维度”学说。

3. G.E.缪勒（G.E.Müller，1850–1934）的贡献





Tip


咦，这个人与前面的J.P.缪勒有啥关系吗？名字好像啊！





1872年，G.E.缪勒在其博士学位论文《感觉的注意学说》中对感知觉的心理学问题进行了研究，受到许多心理学家的关注；对费希纳的心理物理学方法进行了修改和扩充；

1878年，发表论文《心理物理学基础》一文，对恒定刺激法提出了新的见解；对感知觉、注意和记忆等方面作了大量的研究，出版了一系列重要的著作。

4.艾宾浩斯（H.Ebbinghaus，1850—1909）的贡献

艾宾浩斯对记忆进行了系统的实验研究，1885年，艾宾浩斯出版了专著《记忆》，设计了无意义音节作为研究记忆的实验材料，发明了节省法，开创了对高级心理现象进行研究的实验方法。

19世纪80年代之后，艾宾浩斯开始从事视觉和颜色知觉方面的研究，并提出了关于颜色知觉的学说。

1897–1902年，出版了专著《心理学纲要》。

5.屈尔佩（O.Külpe，1862—1915）的贡献

1893年，出版了《心理学概论》和《心理学大纲》，提出心理学是“经验事实的科学”。主张运用联想、系统的实验内省法和观察的方法来研究心理过程，研究无意象思维。

6.铁钦纳（E.B.Titchener，1867—1927）的贡献

1901年，铁钦纳出版了《实验心理学》，1901到1903年，又先后出版了《学生的定性分析手册》、《教师的定性分析手册》和《定量分析手册》，在实验研究方法和科学分析方法方面进行了大量的研究。

铁钦纳在建立独立和完整的实验心理学体系方面作出了突出的贡献。在铁钦纳之后，实验心理学已经逐步形成了完整的学科体系，并成为心理学研究中的一门独立的学科。




（三）现代实验心理学的发展


1.行为主义

1913年，华生（J.B.Watson，1878—1958）发表《行为主义者眼中的心理学》，标志行为主义学派的正式登场，后发展为新行为主义，斯金纳为代表性人物。行为主义的主要观点有：

（1）否定意识，主张心理学应该研究行为；

（2）反对内省，主张应该用实验的方法研究人的心理与行为；

（3）否定遗传和神经中枢对心理发展的作用，主张环境论；

（4）斯金纳提出操作性条件反射，开创了单被试实验的先河；

（5）主张研究可观察到的客观事实，即个体的行为，并建立了“刺激—反应”的研究模式（简称S-R模式）。

2.信号检测论

20世纪50—60年代，信号检测论引入心理学的研究，通过被试对呈现刺激的强度、肯定程度等的判断测量个体判断的感受性、判断标准和反应倾向性，现代心理物理学诞生。

3.认知心理学

认知心理学可以追溯到20世纪20—30年代皮亚杰对儿童认知发展的研究。

1967年，奈塞尔（U.Neisser，1928—2012）出版《认知心理学》，标志认知心理学诞生，强调人的内部心理过程在“刺激—反应”过程中的作用，把人的内部心理活动过程看做是信息加工处理过程，并运用计算机技术对人脑的信息加工过程进行模拟。

研究方法有：抽象分析、实验法、观察法、计算机模拟等。

主要研究内容包括个体的感知觉、注意、记忆、思维、推理、概念形成、问题解决等大脑内在的心理加工过程，并用计算机模拟人脑，来研究大脑对信息的加工过程和加工机制。

认知心理学开创了新的研究范式，拓展了研究内容，加入了新的研究方法并且扩大了旧有的研究领域。





Tip


咦，是不是很熟悉呀？参照《普通心理学》部分补充完整。





二、心理学实验研究的伦理


（一）实验心理学的一般伦理


1.实事求是的科学精神；

2.严谨审慎的工作作风。




（二）实验心理学的科学伦理


1.研究人类被试的伦理原则

①保障被试知情同意权；

②保障被试随时退出实验的自由；

③保护被试免受伤害；

④保密原则。

2.以动物为被试的原则——3R原则

①减少（Reduce），每一次实验中所需动物的数量；

②优化（Refine），现有的实验，以减少动物所受的痛苦和伤害；当动物必须被处死时，必须对其尽可能地人道并且使之无痛苦；

③取代（Replace），使用其他手段来取代动物实验。

美国心理学会（APA）在1992年制定的“心理学研究者伦理道德和行为规范”中有关动物实验的内容如下：

①使用动物进行实验的心理学研究人员应该本着人道主义精神对待实验动物；

②心理学研究人员在获取、饲养、使用和处置实验动物时，应该遵守联邦法律条文的规定、州立的法律法规以及其他的地方法律法规，遵守职业道德规范；

③心理学研究人员应该在方法和实践方面进行如下的培训：如何饲养实验动物、如何对动物实验的全过程进行监护、如何以适当的方式保证实验动物的舒适、健康和得到人道的对待；

④心理学研究人员应保证在使用实验动物进行实验时，应经过专门的实验方法、保护和护理方法、处置方法的训练，以适当的方式对待实验动物；

⑤研究者应该根据各自的能力负责研究项目和具体研究活动；

⑥研究者在实验过程中，应该尽可能减少或降低实验动物的不适感、被感染、疾病以及疼痛；

⑦在没有其他实验方法或方式可以替代的前提下，方能对实验动物进行引起疼痛、紧张、或者是感觉和需要被剥夺的实验，而且这类实验要有一定的可预期的科学价值、教育教学价值和实际应用价值；

⑧在实施外科或解剖方面的实验时，应该使用麻醉剂，采用医学的技术避免感染，避免在实验过程中和实验后给实验动物带来痛苦；

⑨当需要终止实验动物的生命时，应采取安乐、快速和合理的方式结束实验动物的生命，最大限度地减少其痛苦。

3.药物研究的准则

有些心理学研究旨在探讨有机体在药物状态下的行为表现，美国心理学会“研究中使用药物和其他化学制剂的指南”对这类研究中使用药物有如下规定：

①所有药品必须以合法途径获得，并且在州或联邦法律许可的情况下使用；

②必须采用适当的预防措施，以使有潜在危险的药物或药物用具只许授权人员获得；

③所有在研究中使用或监督使用药物的个人必须熟悉91513公法，以及所有的对该法的修正案和其他的与该研究相关的法律；

④药物使用在科学上是合理的；

⑤所有在研究中使用或监督药品使用的个人必须熟知关于药品使用的要求、作用模式、毒性和使用方法；

⑥任何使用动物的实验中，动物的权利应予以考虑；

⑦以人作为被试的研究应充分考虑参与者的权利。



三、心理学研究的一般程序


（一）确定课题


1.课题的选择

课题的选择包括确定研究方向和选择具体研究课题两个方面的内容。确定研究方向，就是研究者在一个较长的时期内从事的研究活动的工作方向。具体研究课题就是研究所要解决的具体问题。

具体来源有：①实际需要；②理论需要；③个人经验；④前人研究与文献资料。

2.研究课题的类型

按照研究的目的区分，可以分为理论性课题和应用性课题。

按照研究的深度区分，可以分为描述性课题、因果性课题和预测性课题。

（1）课题选择的原则

①需要性原则；②创造性原则；③科学性原则；④可行性原则。

（2）课题选择的程序

课题选择一般遵循的程序是：①初步选出研究课题；②对选题进行初步探索；③将选题具体化；④撰写选题报告；⑤征求意见，反复修改。

3.文献的查阅

（1）文献查阅的作用

①有助于研究者对有关研究领域的情况有一个系统、全面的认识和了解；

②有助于研究者选择研究课题，形成研究假设；

③有助于研究者搞好研究设计；

④有助于研究者解释研究结果，撰写研究论文。

（2）文献查阅的原则

①在时间上应当从现在到过去，采用倒查法，先查最近的研究文献，后查过去的文献；

②在范围、数量上应有所限制，应以一些学术性强、影响大、质量高的学术杂志为主要查阅对象，紧围绕研究课题进行搜集；

③应注意搜集第一手资料，而少搜集多次转述的资料；

④应注意搜集代表各种各样观点、得出不同甚至矛盾结论的研究文献；

⑤不但要搜集与自己研究课题、领域直接有关的资料，还应注意跨学科、跨领域地搜集有关资料。

（3）文献搜集的方法：检索工具查找法、参考文献查找法。




（二）提出问题与研究假设


1.提出问题

研究问题通常是在研读文献的基础上提出的，应是非常具体的问题。问题提出时，应该明确变量之间的关系，即研究自变量和因变量之间的关系以及不同自变量之间可能存在的交互作用。

2.研究假设

研究假设是对研究问题可能的结论的一种预期。

（1）假设具有两个特点：①有一定的科学依据；②有一定的推测性。

（2）提出研究假设的基本方法：演绎法、归纳法。

（3）研究假设的分类：

从研究假设内容的性质分类：预测性假设、相关性假设、因果性假设；

根据假设陈述的概括性质分类：一般假设、特定假设；

根据建立假设的目的分类：析因性假设、描述性假设。

（4）评价假设的标准：①是否有一定的科学依据；②是否对两个或两个以上的变量之间的关系作出推测；③是否表述清楚；④是否具有可检验性；⑤是否陈述简单、明了。




（三）实验设计与实施


1.实验设计

实验设计一般包括以下步骤：①考察行为的内容；②定义总体和样本；③变量的选择；④建立操作定义；⑤预期变量的关系。

2.实验实施

（1）被试的取样与分配

取样的重要原则是：样本要有代表性，基本上能够代表研究规定的总体。

常见的取样方法有：①简单随机取样；②系统随机取样；③分层随机取样；④等组匹配取样；⑤方便取样；⑥个案样本取样。

（2）创建实验材料

（3）执行实验，获取数据




（四）数据处理与统计分析


首先，对数据进行整理、审核，剔除无效数据；然后，对数据进行编码、录入计算机； 最后，通过适当的统计分析方法，得出恰当的结论。




（五）研究报告的撰写


一篇完整的心理学研究报告一般包括：题目、关键词、摘要、前言、方法、结果、讨论、结论以及参考文献等。




【关键词】


实验心理学 费希纳 冯特 G.E.缪勒 艾宾浩斯 遗忘曲线 屈尔佩 铁钦纳 行为主义 信号检测论 认知心理学 研究程序




【想一想】


1.请结合自己的体会，列举一些使用实验心理学的方法进行研究的学科或领域。

2.实验心理学在心理学中处于什么地位？它对科学心理学的产生和发展作出了哪些贡献？

3.选择1—2位实验心理学史上你感兴趣的学者，并说明理由。





第二章 心理实验的变量

本章导读

同学们，想一想，大学时期我们是不是经常占座。但其实，我们在图书馆占座任务里的所作所为并不能构成一个实验。为什么这么说呢？

实验至少应该具有两个独特的属性，即自变量和因变量。一个实验中对环境的操纵至少要有两个值或两种水平，可以是在量上不同（物品摊在桌子一角和摊满整张桌子），也可以是质上不同（占座人的表情温和、友善与表情严肃、拒绝）。从这一点来说，也就是至少要对两种情况作比较，决定自变量是否导致了行为的变化。

上述图书馆抢占桌子的例子之所以不是实验，就是因为它没有满足这一要求，而只有一个自变量水平。




知识结构简图
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一、心理学实验的含义

心理学实验是运用实验的方法，在实验控制条件下对心理和行为进行研究工作的心理学，目的是探索心理和行为发生、发展、变化的原因和规律，即做出明确的“因果推论”。

心理学实验具有三个特点：

（1）操纵或控制变量，人为创设一定情境；

（2）基本目的在于揭示变量之间的因果关系；

（3）有严格的研究设计和实验程序，保证实验结果的科学性。

二、心理学实验与理论

（一）实验范式

在心理学中，为了验证某种假设以及发现某些有意思的现象，实验者会设计具有验证性目的的实验。有些实验比较经典，被有相同或类似目的的后人多次沿用，就形成了一种实验范式，包括实验目的、具体流程、手段以及实验设计等。简单来讲，就是一种相对固定的实验程序。比如，Stroop Test。

实验范式在具体的实验中可以作为模板，并根据自己的新要求进行修改。

用途：1.使某种心理现象更清晰准确表达；2.检验某种假设或者新概念。



（二）实验逻辑

如果根据某种理论或经验事实和主观判断得到两个变量之间存在因果联系的假设，即：X→Y，那么为了证明这一假设，首先要观察Y的变化情况，即先测量在没有受到X影响之前，Y的情况如何；然后，通过操纵某些条件，引入被看做自变量和原因的实验刺激，即X，接着再对受X影响后的Y的情况进行测量，并比较前后两次的测量结果。若前后两次情况发生变化，则可以初步认为X是导致Y变化的原因，即检验了X导致Y。



（三）实验与理论的关系

1.一方面，心理学实验需要理论的指导。理论是研究问题和假设提出（实验的起点）的依据之一，对于研究资料的分析处理也很重要。

2.另一方面，心理学理论也需要实验的检验。只有不断得到实验检验的理论才能不断完善和发展。



（四）理论的可证伪性和操作主义


1.可证伪原则


只有当一个理论推导出的各种预测有被证明是错误的可能性时，这个理论才是有用的。即，有用的理论必须符合可证伪性原则。

科学理论的预测，往往非常具体，而越具体就越容易错误。例如，“海南省明天可能下雨”就非常笼统，而“海南省的海口市，明天下午3点左右可能有一场历时20分钟、雨量中等的阵雨”就很具体。能提供具体而丰富的预测，同时又经历了实际的验证，这才是好的理论。“500年后，人间有一场大乱”看起来很高大上，但实际上却没有什么用，就像“你的身高在0—3米之间”一样没用。




2.操作主义


过分探求一个概念的本质，容易陷入“咬文嚼字”的死胡同。物理学中对“引力”的本质是什么没有做终极回答，但却可以很多科学结论。科学研究不去定义一个概念，而是根据实验中操作这个概念的手段或者是测量这个概念的方法来定义它，这是概念的操作定义。例如“焦虑”可能就有很多操作定义。这种不对概念的本质刨根问底，而是通过操作定义来规定概念的思想被称为“操作主义”。
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Tip


非科学的方法如听信权威、轻信先验、注意凝聚，会导致认知的盲目性或拒绝不同的观点而存在主观性和刻板性。科学方法可以客观、系统地审视和分析周围的世界，确立正确的信念。科学的方法具有两个特点：

（1）客观观察

不能通过偶然经验或道听途说确立信念，而要通过大量客观的现象、认真查阅文献，系统的科学实验研究之后才谨慎得出结论。

（2）自我矫正

科学方法不固守某个信念，而是具备一套判断信念正误、优劣的程序，并根据这套程序对已有的错误信念进行校正。科学知识具备公开性和可重复性两个特点，会不断接受重验、批评，进而不断校正、发展和完善。



三、实验研究中的变量

变量（variable）是指在性质上或是在数量上加以改变的任务的属性。在一个具体的实验中，变量分为自变量、因变量和额外变量。





Tip


变量的变化可以是质的变化（性别、职业），也可以是数量的变化（反应时间长短、正确率、年龄）。





（一）自变量及其操纵


1.含义：
 自变量是指实验者所操纵的，对被试反应产生影响的变量；又叫刺激变量、独立变量。


2.种类：作业变量、环境变量、被试变量。


（1）作业变量：作业是指实验中被试的任务，或者实验中所呈现的、和被试任务有关的某种刺激，如迅速呈现的字母串、错觉图像等（呈现这些刺激时要求被试作出特定的反应）。把这些任务的任何特征作为自变量来操纵，这样的自变量就是一种作业变量。

（2）环境变量：当被试进行某种作业时，如果改变实验环境的任何特性，那么改变了的环境特性就是环境自变量，如实验室的照明情况或噪音强度都可以作为自变量加以研究。

（3）被试变量：可能影响对某种刺激的反应的被试的特性因素称为被试变量，如被试的年龄、性别、健康状况、智力、受教育水平、人格特征、动机、态度、内驱力等。




3.操纵


（1）对自变量下操作定义：指用可感知、度量的事物、时间、现象和方法对自变量或指标作出具体的界定。

（2）确定自变量的各个水平：指自变量的取值（或操纵结果），取几个值就意味着自变量有几个水平。

（3）校准测量自变量的仪器。

（4）控制刺激呈现方式。



（二）因变量及其观测


1.含义：
 因变量是因为操作自变量而引起的被试的某种特定反应，又称反应变量、依从变量。


2.观测指标


（1）客观指标：反应速度、反应速度的差异、反应的正确性、反应标准、反应的难度、生化指标。

（2）主观指标：口语记录（口头报告）。




3.观测方法


（1）反应控制以人为被试，往往用指导语来控制被试的反应。指导语是心理学实验中主试给被试交代任务时说的话。规范的指导语应该：内容确定、完全、简单明确、标准化。

（2）选择恰当的因变量指标对因变量进行明确的操作定义可以有效对因变量进行观察。因变量指标的选择必须满足：有效性、客观性、数量化、可辨别、稳定性。

（3）避免量程限制

量程限制是指由于反应指标的量程不够大，而造成反应停留在指标量表的最顶端（天花板效应）或最底端（地板效应），从而使指标的有效性遭受损失的现象。



（三）额外变量及其控制


1.含义：
 额外变量又叫控制变量，是与实验目的无关，但能对被试反应有一定影响的变量。评价一项实验设计的好坏的一个重要依据就是看研究者能否成功地控制那些额外变量。


2.分类


（1）按照特点分：

①系统的额外变量与实验目的无关、相对恒定的客观条件对实验结果产生的影响，这种影响通常是在一个恒定的水平上下波动，我们将这种额外变量称之为系统的额外变量，系统的额外变量对实验结果会产生系统误差。

②随机的额外变量随机的、偶然出现的、不可预期的与实验目的无关的，但又对实验结果有一定影响的因素，这些因素称之为随机的额外变量，随机变量引起的误差称为随机误差。

（2）按照来源分：

①被试方面——要求特征

实验中，被试会自发地对实验者的实验目的产生一个假设或猜想，然后再以一种自以为能满足这一假想的实验目的的方式进行反应，称为要求特征。典型的要求特征有霍桑效应、安慰剂效应、约翰.亨利效应等。

霍桑效应（Hawthorne Effect），又译作霍索恩效应，是指当被观察者知道自己成为被观察对象而改变行为倾向的反应。

安慰剂效应（Placebo Effect），又名伪药效应、假药效应、代设剂效应。病人虽然接受的是无效治疗，但却“相信”治疗有效，而让病患症状得到舒缓的现象。

约翰.亨利效应（Henry Effect），被试接受虚假的信息或其他刺激产生了盲目的自信或积极的态度。





Tip


霍桑效应源于一次管理研究。在1924年至1932年期间，美国哈佛大学心理学教授埃尔顿.梅奥（GeorgeE.Mayo，1880—1949）带领学生和研究人员在西方电器公司（WesternElectric）位于伊利诺伊州的霍桑工厂（HawthorneWorks）进行的一系列心理学实验。但霍桑实验的数据并没有被严格的分析，甚至一度被怀疑已经丢失，不过芝加哥大学的StevenLevitt和JohnList两位经济学家却从档案库中找到了这些尘封多年的资料。

结果发现：从数据中根本没有系统性的证据可以证明随着照明亮度变化员工的工作效率是一直提升的这个核心的命题。现在去推翻霍桑效应的结论，其实没有多大意义。因为这种效应并不能因为不能从这个实验中得到就不存在了，任何社会科学的研究都不能忽略人的主观能动性作用。





②主试方面——实验者效应

主试在实验中可能以某种方式（如表情、手势、语气等）有意无意地影响被试，使他们的反应符合实验者的期望。这种现象称为实验者效应，也叫做期待效应、罗森塔尔效应、皮革马利翁效应、毕马龙效应。

③设计方面——顺序效应

例如：练习效应、疲劳效应、空间误差、顺序误差、习惯误差。

④环境方面

⑤数据处理方面




3.额外变量的控制


（1）消除法：把额外变量直接排除，如声光实验的隔音室，暗室，双盲控制法。

（2）恒定法：额外变量无法消除或很难消除时，让它保持相对恒定，如实验仪器，物理条件。

（3）随机取样法：平衡被试个体差异的方法，从理论上保证了被试具有代表性，一般大于30个。

（4）等组匹配法：根据被试的某些方面的特征或行为表现，将被试人为地划分为具有相同特质的若干组，使被试的特质在一定程度上同质。

（5）抵消平衡法：有些额外变量不能消除也不能恒定，比如顺序误差、空间误差、习惯误差、疲劳效应和练习效应。可以采取ABBA法和拉丁方设计。

（6）统计控制法：用剔除极端数据，统计矫正，协方差分析等来保证数据的可靠性。
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图4-1　皮格马利翁效应




四、实验研究的信度

实验信度是指实验结论的可靠性和前后一致性程度。考察实验信度的方法：推断统计、实验验证。

实验验证方法：直接验证、系统验证、概念验证。直接验证就是重复验证；系统验证是引入原来未加控制的变量；概念验证是某种程度上与原先设计有很大不同。

五、实验研究的效度

实验效度是指实验方法能达到实验目的的程度，也就是实验结果的准确性和有效性程度。



（一）内部效度


1.含义：
 是指实验中的自变量与因变量之间因果关系的明确程度。换句话说就是自变量而不是其他因素引起了因变量的变化，那么这个实验就具有较高的内部效度。所以，内部效度与无关变量的控制有关。


2.影响因素：


（1）主试—被试间的相互作用：要求特征和实验者效应。（控制方法：双盲实验法）

（2）统计回归：向常态分布的平均数回归。对有极端特性的被试有较大影响。（控制方法：匹配法和协方差分析）

（3）被试的一些固有的和习得的差异，如性别、年龄、经验、个性等都对研究存在一定的影响。如果在一项实验研究中，由于上述种种原因造成了严重的混淆，导致自变量的操纵和变化没有引起因变量相应的变化，那么实验就会出现零结果。因此，如果零结果不是真正意义上说明自变量和因变量毫无关系，那么就必然提示了实验的内部效度存在大问题。



（二）外部效度


1.含义：
 指实验结果能够普遍推论到样本的总体和其他同类现象中去的程度，即实验结果的普遍代表性和适用性，研究者也将之称为生态效度。


2.影响因素：
 （1）实验环境的人为性；（2）被试样本缺乏代表性；（3）测量工具的局限性。

实验的内部效度和外部效度是相互联系、相互影响的。提高实验内部效度的措施可能会降低其外部效度，而提高实验外部效度的措施又可能会降低其内部效度。一般而言可以在保证实验内部效度的前提下，适当采取措施提高外部效度。



（三）构想效度


1.含义：
 关于关系变量及变量之间关系构想的准确性，以及实验变量在实验时的操作定义与推论时的定义一致性程度，换句话说，就是对所研究的特质的理论上构想的全面性。构想效度不仅涉及因果关系的构想，也包括所有有关变量的构想。构想效度直接决定了研究者的设想能不能以实验的形式表现出来。


2.影响因素：
 （1）理论构思的代表性问题（过窄或过宽）；（2）操作化前对构思的分析不够完整；（3）单一操作的偏差；（4）单一方法的偏差；（5）被试的“要求特征”；（6）被试对评价的不安感（社会赞许性）；（7）实验者的期望效应；（8）混淆构思和构思层次；（9）不同处理间的交互影响；（10）测验与实验处理的交互作用；（11）构思与构思之间有限制的推广力。



（四）统计结论效度


1.含义：
 是由于统计方法引起的统计结论有效性的程度，它主要反映统计量与总体参数之间的关系，这里的统计量是指用不同的统计方法计算的统计量。例如，一个按几何级数变化的数据，若用几何平均数计算统计量，就可能较好地反映总体参数的情况，若选算术平均数作为代表值，就不适切，就不能很好地代表总体参数，据此而得出的统计结论，其效度当然就存在一定的问题。


2.影响因素：
 （1）统计检验力低；（2）所采用的统计方法依据的各种假设条件满足的程度；（3）多重比较和误差差异；（4）测量工具的信度；（5）实验处理执行的信度，即实施实验时遵守设计要求的程度；（6）实验环境内，不确定非相关事件的影响；（7）被试的随机变异；（8）数据质量；（9）统计检验的假设。





Tip


“信度”、“效度”在哪里提到过呢？实验心理学与心理测量学中都提到了“信度”、“效度”，对照总结一下吧！






【关键词】


自变量 因变量 额外变量 信度 效度 内部效度 外部效度 构想效度 统计结论效度




【想一想】


1.搜集一篇发表在学术期刊上的研究报告，分析此研究中影响实验结果的额外变量，研究者对哪些变量进行了严格的控制，哪些没有进行严格的控制。对没有很好控制的变量，你准备如何进行有效控制？





第三章 心理实验的设计

本章导读

有个研究者假设海马与复杂的思维加工有关，而与简单思维加工无关。他切除了20只随机取样的大鼠的海马结构，让其中的10只学习一个非常简单的迷津，让另外10只学习一个非常复杂的迷津。第一组大鼠通过10次尝试就学会了走迷津（完全没有错误反应），而第二组大鼠则需要至少30次实验才能成功。

你知道这个实验设计属于什么类型吗？




知识结构简图
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一、实验设计的内容和评价标准

（一）实验设计的概念

实验设计乃是进行科学实验前做的具体计划。它主要是用来控制实验条件和安排实验程序。它的目的在于尽可能减少额外的或未控制的变量，从而增加实验产生有效的一致结果的可能性。实验设计是实验成败的关键。



（二）实验设计的基本类型

1.根据实验处理中被试人数的多少：①大样本设计；②小样本设计。

2.根据实验中要操纵变量的多少：①单因素实验设计；②多因素实验设计。

3.根据对实验控制条件的严密程度的不同：①非实验设计；②准实验设计；③真实验设计。

4.根据在自变量及各处理水平中是否用相同被试：①被试间设计；②被试内设计；③混合设计。





Tip


这么多实验设计类型，应该怎么学呀？难道它们之间没有相互交叉吗？





（三）任何实验设计方案都需要考虑以下几个方面：

1.自变量的确定及其呈现的方式；

2.因变量的指标及其测量方法；

3.对额外变量的控制措施：①确定被试总体、样本大小、取样方法、分组处理方法；②拟定指导语；③规定实验次数；④安排实验程序；⑤规定使用的仪器及其型号；⑥规定处理实验数据的方法。



（四）实验设计优劣的评价标准

1.使实验结果有很高的可靠性（信度）。

2.能够恰当地解决所欲解决的问题（效度）。

3.恰当地控制实验中的无关变量。

二、实验设计

根据对实验控制条件的严密程度的不同，实验设计可以分为：非实验设计、准实验设计、真实验设计。



（一）非实验设计


1.前实验设计


（1）单组后测设计
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缺点：

①没有对照组，研究者只能描述所观察到的结果；

②没有前测，失去了与前测进行比较的依据；

③容易出现自变量混淆；

④很难排除历史、选择和成熟等作用的影响。

（2）单组前测后测设计
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统计方法：①相关样本t检验；②非参数的符号检验法；③非参数的符号秩次检验。

优点：

①前测可以提供被试的基线数据以及某些有关信息；

②设计中只有一个实验组，自身兼作控制组。

缺点：

①很难控制历史和成熟因素造成的影响；

②前测可能对后测造成影响。

（3）固定组比较设计
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统计方法：①独立样本的t检验；②非参数检验中的曼—惠特尼U检验法；③非参数检验中的中位数检验法；④χ2检验法。

优点：

①由于使用了控制组，所以能对历史和成熟因素进行控制；

②没有前测，所以能控制测验效应和仪器因素的干扰。

缺点：

①对选择这一因素缺乏控制；

②选择与成熟的交互作用、选择与处理的交互作用常常成为混淆不清的因素，影响实验的效度。




2.事后设计


也叫事后回溯设计，在所研究的现象发生之后对其发生的原因进行追溯。主要包括相关研究设计和准则组设计。
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（1）相关研究设计：一个被试组内收集两个集合的数据，其中一个是观察到的结果，另一个是被追溯的变量，然后确定两种变量之间的相关关系。
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（2）准则组设计：是对已经发生的事件进行研究的一种非实验设计，研究者通过对所研究现象的被试的比较，确定某些被试，即准则组，具有一种状态的特征，而另一些被试，即非准则组，不具有这种状态的特征，然后去追溯可能存在的原因。
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统计方法：①t检验；②Z检验；③非参数中的曼—惠特尼U检验法；④中位数检验法。

优点：

①可以对自然条件下出现的事件或各种学习现象进行时间上的追溯，以了解产生这些现象的信息，即由于什么原因、在什么样的条件下出现这种结果；

②特别适用于研究简单的因果关系的问题；

③可为提出研究假设提供充足的证据；

④在某种环境或特殊条件下，事后设计比其他实验设计更为有用，这是因为其他实验设计所建立的研究需要人为的作用来引起；

⑤在条件限制、不可能采用严格的实验设计研究时，可采用该设计方法。

缺点：

①在实验研究中缺乏控制，研究者不能操纵自变量或随机分配被试；

②研究中所追溯的原因可能有多个，在不同的情况下，一个特定的结果可能由不同的原因引起；

③两个有关系的因素可能并不存在因果关系，它们可能都是第三个因素的原因或结果。



（二）准实验设计


1.单组准实验设计


（1）时间序列设计
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优点：

①可较好地控制“成熟”对内部效度的影响；

②可控制测量因素的影响；

③有可能控制统计回归的因素，但也有例外。

缺点：

①无控制组，因此很难对与自变量同时出现的其他额外变量加以控制；

②测量与处理X的交互作用难以控制；

③多次前测可能降低或增加被试对测试的敏感性。

（2）相等时间样本设计
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优点：

有效控制了历史等影响内部效度的因素。

缺点：

①测验的反作用效果会影响该实验设计的外部效度；

②实验安排的反作用效果会影响该实验设计的外部效度；

③选择偏差与实验变量的交互作用、重复实验处理等因素会影响实验的外部效度。




2.多组准实验设计


（1）不相等实验组控制组前测后测设计
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统计方法：①t检验；②非参数检验中的曼—惠特尼U检验法；③非参数检验中的中位数检验法。

优点：

①有控制组，基本上控制了历史、成熟、测验等因素对实验的干扰；

②两组都有前测，可以了解实验处理前的初始状态，从而也就对选择因素有了初步的控制。

缺点：

①没有随机分配被试或实验处理，所以两组不对等，因而选择与成熟、选择与实验处理的交互作用可能会降低该设计的效度；

②两组都有前测，因而实验结果不能被直接推广到无前测的情境中去。

（2）不相等实验组控制组前测后测时间序列设计
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统计方法：①类似于不相等实验组控制组前测后测设计；②类似于单组时间序列设计。

优点：

内部效度的影响因素基本都得到有效控制，即该设计基本上控制了历史、成熟、测验、选择与成熟交互作用等因素对实验结果的影响。

缺点：

①测验的反作用效果会影响该实验设计的外部效度；

②选择偏差与实验处理X产生的交互作用可能会影响该设计的外部效度。



（三）真实验设计

在随机化原则上选择和分配被试，对实验条件控制较高，可有效操纵实验变量、控制额外变量的影响。




1.完全随机化设计


完全随机化设计又叫独立样本设计、组间设计。

（1）完全随机单因素设计

将被试随机分为几组，然后依据实验目的对各组被试随机实施不同处理。

①随机实验组控制组前测后测设计
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图4-2　随机实验组控制组前测后测设计






统计方法：A.t检验；B.非参数的检验中的曼—惠特尼U检验法；C.非参数检验中的中位数检验法；D.协方差分析。

优点：

A.可以控制选择、被试的中途退出及选择与成熟的交互作用的干扰B.有控制组，能控制历史、成熟、测验、仪器等因素的影响。

缺点：前测会影响外部效度。

②随机实验组控制组后测设计
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统计方法：A. t检验；B.非参数检验中的曼—惠特尼U检验；C.非参数检验中的中位数检验。

优点：

A.有对照组，可以控制历史和成熟因素对内部效度的影响；

B.由于实验是在同等条件下进行的，因此它控制了选择和被试中途退出等影响内部效度的因素；

C.由于没有前测，从而控制了测验与实验处理交互作用对外部效度的影响，是理想的实验设计。

③随机多组后测设计
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统计方法：单因素方差分析。

评价：

相比随机实验组控制组后测设计，仅在实验处理的个数以及相应的被试组数增加了，所以也是理想的实验设计。

④所罗门四组实验设计

所罗门实验设计也叫“重叠实验设计”，是把上面的后测设计和前测后测设计结合起来的一种实验设计，分别有两个实验组和两个控制组。其基本模式为：
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图4-3　所罗门四组实验设计






评价：

所罗门四组实验设计除了具有前两种实验设计的优点外，对实验处理的效果进行了两次检验，既可以确认实验处理的效果，还可以检验前测与实验处理的交互作用。

（2）完全随机多因素实验设计

又称完全随机析因设计，是指在实验中有两个或两个以上因素（自变量），并且每个因素至少有两个水平，各因素的各个水平实验者互相结合，构成多种组合处理的实验设计。

如典型的3×2完全随机化双因素实验设计
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交互作用：两个或两个以上的自变量的不同水平之间的相互作用；

主效应：同时考察各自变量对同一因变量的主要影响效应；

简单效应：考察一个因素的各个水平在另一个因素的某个水平上的效应。





Tip


心理统计中都是怎么计算这些效应的？最起码自由度会分解吧？如果能把统计的知识和这结合一起，那恭喜你：心理学的任督二脉打通了！






2.随机化区组设计


区组是指，在同一实验组中或控制组中被试（通过“匹配”）按不同特质水平分成的小组，随机区组设计的目的在于使区组内的被试差异尽量缩小，而区组之间的差异依据设计要求而定。设计原则是同一区组内的被试尽量“同质”。每一区组内被试的人数分配有三种情况：

（1）一名被试作为一个区组（所有被试均接受全部处理，即被试内设计，在接受处理的顺序上采用随机化法或拉丁方法）；

（2）每个区组内的被试人数是实验处理的整数倍；

（3）区组内以一个团体为单元。

总之，每一区组应该接受全部实验处理，每一种实验处理在不同的区组中重复的次数也都应该完全相同。

评价：

优点：考虑到个体差异对实验结果的影响，并在统计分析时将这种影响从组内误差中分离出来，节省了大量的实验被试，省时省力。

缺点：主要是划分区组有一定困难。

根据在自变量及各处理水平中是否用相同被试还可以把实验设计分为：被试间设计、被试内设计、混合设计。



（一）被试间设计

被试间设计（between-subjects design）是要求每位被试只接受一个自变量水平的处理（也称为一种实验处理或一个实验条件）。

通常，被试间设计采用两类分组技术来解决等组问题：




1.匹配法


匹配法旨在使实验组和控制组中的被试在某些特征上同质。

（1）具体操作

先对所有被试进行前测，然后根据前测作业的成绩进行匹配。前测的内容必须和实验作业高度相关，一般有两种：一种是和实验作业有高度相关的其他作业，另一种则是被试在实验作业初期的表现（通常，同一作业在两个阶段的行为表现是相关的）。

（2）局限性

在理想情况下，如果不同组的被试真正能够在各个方面得到完全的匹配，那么采用匹配法进行分组的被试间设计就能获得良好的实验控制效果。

但实际上，匹配法的实施总会遇到一些问题：

①匹配往往是不完全的。

②匹配法往往费时耗力。

③匹配变量间可能存在交互作用。

④匹配法需要谨防回归假象。




2.随机化法


随机化法是把被试随机地分配到不同的组内接受不同的自变量处理。随机化法不同于随便和随意，其统计学前提是：各随机被试组在未经受不同处理之前是相等的，即使有差异也是在统计允许的限度以内的随机误差。

（1）具体操作

①同时分配法

当被试同时等候，实验者可随意调派其中任何一个被试时，可以采用同时分配法。该分配技术主要有三种：A.抽签法；B.笔画法；C.报数法。

②次第分配法

当实验持续时间较长或由于其他原因，被试到达实验室的时间不一致时，就可以次第分配法。该分配法有两种技术：A.简便法；B.区内随机法。

（2）局限性

采用随机方式进行分组，无法精确地控制不同组间的被试差异，很多时候研究者无法清楚地意识到哪些变量得到了控制，因而也就无法确定这种控制的效果到底如何。



（二）被试内设计

被试内设计（within-subjects design）是指每个被试必须接受自变量的所有水平的处理。其基本原理是：每个被试参与所有的实验处理，然后比较相同被试在不同处理下的行为变化。




1.被试内设计中的混淆因素


在被试内设计中，由于被试先后接受不同的实验处理，因此不同的实验处理之间可能会相互影响，造成混淆。这些混淆主要表现为以下几种效应：

（1）位置效应

如果实验中某个处理只在特定位置出现，那么这种序列位置产生的效应就会与处理本身的效应混淆。实验处理所处的序列位置会影响被试的反应，这就是位置效应。

（2）延续效应

延续效应是指在实验的进展过程中，前一阶段的处理会对后一阶段的处理产生影响。

（3）差异延续效应

差异延续效应也是指前一阶段的处理影响后一阶段的处理效果的情形，不过与延续效应不同的是，这种影响还取决于先出现的是何种处理。也就是说，被试会根据先前处理的不同来区别对待后继处理。




2.平衡设计


平衡是指对实验处理顺序的平衡，平衡设计是为了消除或减少位置和延续效应而采用的一些系统地改变实验处理呈现顺序的技术。

平衡设计的逻辑是：既然实验处理的位置（顺序）所产生的效应会与实验处理本身的效应相混淆，那么只要在实验中安排被试在所有顺序下接受处理，就可以将各处理下结果的差异归因于自变量而非处理顺序了。

（1）ABBA设计

ABBA设计多用于自变量水平为两个的情况（分别用A和B表示）。实验中，所有被试都按照ABBA的顺序接受四次实验处理。其中A在B之前和之后各一次，B也如此。这样被试接受A、B两种处理的平均顺序就一样（A处理的总顺序是1+4，而B处理则是2+3）。因此ABBA法在理论上能有效平衡呈线性系统变化的位置和延续误差。

（2）拉丁方设计

当自变量的水平超过两个时，拉丁方设计是较为常见的设计。一个拉丁方是一个两维矩阵，在这个矩阵中，列通常表示实验处理，行通常表示被试。需要注意的是，当实验处理数目为偶数时，可以使用一个方阵；而当实验处理数目为奇数时，必须使用两个方阵。

拉丁方设计是一个完全符合平衡设计要求的系统，因为每一种实验处理都会在序列的所有阶段出现（即在表中每一列都出现），而且每一种实验处理在其他实验处理之前和之后出现的频率都相同。可见，拉丁方设计做到了完全平衡，是多个实验处理条件下的理想平衡方法。





Tip


拉丁方设计的考试内容比较简单，但本身内容较多。可参考郭秀艳、杨治良主编的《基础实验心理学》（第2版）。





（三）混合设计

混合设计是一个实验中同时采用两种基本设计的实验设计。它要求至少有一个自变量使用被试内设计，且至少有一个自变量使用被试间设计。

混合设计综合了被试内和被试间设计的优点，能更有效地控制额外变量，进而更有利于揭示变量间的因果关系，因此被广泛使用。




【关键词】


实验设计 非实验设计 准实验设计 真实验设计 完全随机化设计 随机化区组设计　被试间设计被试内设计 混合设计




【想一想】


1.如何进行拉丁方设计？拉丁方设计如何进行统计分析？

2.请你尝试着设计一个两因素混合实验设计，研究心理学某一问题，并详细说明实验设计过程及采取的统计分析方法？





第四章 反应时法

本章导读

我们经常说，“你看XXX的反应好快呀！”“哇，他反应真快！”那么这个反应的快慢是怎么衡量的呢？

反应时间研究的历史比实验心理学还要早，任何心理活动都需要一定时间。因此几乎所有的心理学研究，都可以应用反应时的原理和方法。




知识结构简图
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一、反应时概述

（一）反应时的含义

反应时不是指执行反应的过程所需要的时间，而是指刺激施于有机体之后，到有机体作出明显反应之间所需要的时间。



（二）反应时的简史

反应时最早起源于天文学的研究。马斯基林→贝塞尔，人差方程式：B—A＝1.233s。

随后，生理学家们从生理的角度对反应时的研究作出了贡献。赫尔姆霍兹实施了第一个反应时实验并且成功测定蛙的神经传导速度（26m/s），其后，他又测定了人的神经传导速度（60m/s）；

将反应时正式引入心理学领域的是荷兰心理学家唐德斯，他意识到可以利用反应时来测量各种心理活动所需要的时间，并发展了三种反应时任务，后人将它们称为唐德斯反应时ABC；

唐德斯提出反应时ABC之后，心理学之父冯特很快就意识到唐德斯指出了实验心理学的一条重要的途径，即心理活动的时间测定工作。冯特早期的学生中，卡特尔和屈尔佩后来都建立了专门的反应时实验室。

反应时研究的第一阶段：自1850年赫尔姆霍茨的研究至1969年这一百多年的时间称为唐德斯反应时ABC时期。

反应时研究的第二阶段：1969年心理学家斯腾伯格（Saul Sternberg，1934—）提出了加因素法之后，反应时研究便进入第二阶段，开始了新的研究时期。



（三）速度—准确性权衡

反应时在心理学研究中被广泛使用，反应时的快慢常被作为衡量加工的自动化程度、概念的激活水平以及注意需求量等的指标。

然而，在具体采用反应时指标时常常会遇到一些问题，因为反应时实验有两个基本的因变量，即速度和准确性。反应时实验中的一个突出问题就是反应速度和反应准确性间的反向关系，这使得我们必须在它们之间作出权衡。





Tip


给美美、大兵、阿不童鞋同一套习题（100道10以内的加减法计算题），比一比谁做得又快又准确！其中大兵用了1分40秒，阿不用了7小时33分，美美用了1年3小时25分。这个时候，我们能说大兵最厉害嘛？





（四）反应时的种类

1. A反应时（简单反应时）：一个刺激一个反应（运动员听发令枪起跑）。

简单反应时是指给被试呈现单一的刺激，并要求它们只作单一的反应，这时刺激—反应之间的时间间隔就是简单反应时。



[image: ]




图4-4　A反应时






一般而言：触觉反应时＜听觉反应时＜视觉反应时；联合刺激比单一刺激的反应时更短。

2. B反应时（选择反应时）：多个刺激，多个反应（右手红光，左手绿光），B反应时包括选择时间和辨别反应时。

选择反应时是根据不同的刺激物，在多种反应方式中选择符合要求的反应，并执行该反应所需要的时间。

3. C反应时（辨别反应时）：多个刺激，一个反应（出现多种光，但红光你才按），C反应时包括辨别时间和简单反应时。

所以C—A得到辨别时间，B—C得到选择时间。
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Tip


“嘭，嘭……”这是小白追击大M哥哥的枪声，因为他发现大M偷了自己一粒瓜子！那么，从第一声枪响到大M刚刚要抬起脚的这段时间，这是什么反应时呢？
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图4-5　B反应时和C反应时




二、反应时的影响因素

一般而言，反应时会受到刺激变量和被试的机体变量的影响。



（一）刺激变量的影响（外部因素）

1.刺激呈现的感觉通道：不同感觉通道的刺激反应速度也可能有所差异。

2.刺激的物理特征：如刺激的大小、形状、颜色、强度、呈现时间等物理属性。

3.复杂程度：如刺激是平面的还是三维立体的，是简单图形还是复杂图形，是单一刺激还是复合刺激等。

4.刺激呈现方式：即刺激是在屏幕中间呈现，还是在屏幕的其他位置，或是在视野中心还是在视野的边缘等。

5.是否有线索提示，以及线索与刺激的相容性：当有线索存在时，可能会加快对刺激的反应速度，线索与刺激特征的相似程度也会影响刺激的反应速度，相似程度越高，促进作用就越明显。



（二）机体变量的影响（内部因素）

1.机体的适应水平。

2.准备状态：预备时间太短太长都不利于反应时，最佳预备时间是1.5s。

3.练习次数：练习次数越多反应越快，最后趋近于一个稳定值。

4.动机和态度：惩罚反应时最短，其次是激励，常态反应时最长；不同的态度也会影响被试的反应时间。

5.年龄因素和个体差异因素：25岁前反应时随年龄增长而减少，学前期儿童反应时很不稳定，且不易得到较快的反应；7—8岁儿童反应时明显减少；25岁后反应时逐渐增长；60岁以后开始有较大增长。

6.被试的身心状态：如疾病、兴奋类药物、麻醉与镇静类药物等的作用，练习和疲劳等因素。

7.速度—准确性权衡。

三、反应时技术

（一）减法反应时技术

1.实验逻辑：如果一种作业包含另一种作业所没有的某个特定的心理过程，且除此之外二者在其他方面均相同，那么这两种反应时的差即为此心理过程所需的时间。例：辨别时间＝C反应时—A反应时，选择时间＝B反应时—C反应时。

2.应用：表象心理旋转实验（库伯，谢帕德）；句子—图画匹配实验（科拉克，蔡斯）；证明短时记忆

包括听觉编码和视觉编码的实验（波斯纳）。



（二）加法反应时技术

1.含义：完成一项作业所需的时间是这一系列信息加工阶段分别需要的时间的总和。

2.前提条件：人的信息加工过程是由一系列有先后顺序的加工阶段组成的。

3.实验目的：加因素法实验所侧重的不是区分出每个阶段的加工时间，而是证实不同加工阶段的存在，并辨认它们各自的前后顺序。

4.实验逻辑：若两个因素有交互作用，则它们是作用于同一加工阶段的；若两个因素之间不存在交互作用，即相互独立，则它们作用于不同的加工阶段。

5.应用：“短时记忆信息提取实验”——斯腾伯格，根据反应时的变化，确定了对提取过程有独立作用的四个因素：

（1）测试项目的质量（刺激编码阶段）

（2）识记项目的数量（顺序比较阶段）

（3）反应类型（决策阶段，二择一决策：肯定(否定）

（4）每个反应类型的相对频率（反应组织阶段）



（三）开窗技术

1.含义：在实验过程中能够比较直接地测量每个加工阶段的时间，而且也能比较明显地看出这些加工阶段，就好像打开窗户一览无遗了。所以称为开窗实验，一些教科书把它作为加因素反应时的一种变式加以分类，从属于加因素法反应时实验。

2.应用：汉米尔顿（Hamilton）和霍克基（Hockey）的字母转换实验，证明字母转换作业分为三个阶段：

（1）编码阶段：从被试按键看到一个字母到开始出声转换的时间；

（2）转换阶段：被试按规定进行转换所用的时间；

（3）储存阶段：从前一个字母出声转换结束到按键看下一个字母的时间。

3.评价：开窗实验可以把每种认知加工成分所经历的时间比较直接地估计出来，这比反应时的相减法和相加因素法具有明显的优势。但是，不同认知加工阶段的区分是有一定困难的，比如字母转换实验中，存储阶段可能包含对前面字母转换结果的提取和加工。



（四）内隐联想测量

格林沃尔德（Greenwald），以反应时为指标，测量概念词与属性词间的联系的自动化程度，成功实现了对个体的内隐社会认知（内隐态度、刻板印象、内隐自尊等）的研究。

1.基本原理：实验中包含相容任务和不相容任务。

（1）相容任务中，概念词和属性词的关系与被试的内隐态度一致或二者联系较紧密，此时辨别任务更多依赖自动化加工，因而反应速度快，反应时短；

（2）不相容任务中，概念词和属性词的关系与被试的内隐态度不一致或二者缺乏紧密联系，这往往会导致被试的认知冲突，此时辨别任务更多依赖复杂的意识加工，因而反应速度慢，反应时长。

所以，两种联合任务的反应时之差可以作为概念词和属性词的关系与被试的内隐态度相对一致性的指标，即上述的内隐联想测验效应。

2.两种变式：Go/No-Go联想测验、外在情感性西蒙任务。



（五）序列反应时

试图将反应时的逻辑应用于无意识心理过程的研究、证明内隐学习的存在。序列反应时以反应时为反应指标，以规则序列下的操作成绩和随机序列下的操作成绩之差来表示内隐学习的学习量。




【关键词】


反应时　简单反应时　选择反应时　辨别反应时　反应时技术　减法反应时技术　加法反应时技术开窗技术　内隐联想测验　序列反应时




【想一想】


1.如何正确理解反应时间的概念？

2.如何才能在反应时实验中测得准确的反应时间？

3.搜集资料查找自己感兴趣的反应时实验的故事，了解其实验过程。





第五章 心理物理法

本章导读

假如你是一名牙病患者，想找到一种不用药就能减轻疼痛的办法。那么首先，对疼痛的测量就是一个心理物理学的问题，因为疼痛的程度只能从坐在治疗椅上的患者的行为推断出来。本章所要介绍的几种成熟的心理物理学方法就可以用来对诸如疼痛这样的感觉进行测量。

心理物理法是研究心理量与物理量之间对应关系的方法，它是与费希纳的名字紧密相连的，从诞生到现在已有一百多年的历史。




知识结构简图
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一、阈限

（一）含义

感觉阈限（sensory threshold），简称阈值，是刚刚能引起反应的刺激量，包括绝对阈限和差别阈限。

1.绝对阈限（absolute limen，AL）指刚刚引起心理感受的物理刺激量；操作定义：有50%的实验次数能引起感觉的刺激值；

2.差别阈限（different limen，DL）指刚刚引起差别感受的物理刺激量；操作定义：50%的实验次数能引起差别感觉的那个刺激强度之差。



（二）测量

费希纳设计了三种阈限测量法：




1.极限法


也叫最小变化法，序列探索法、最小可觉差法。将刺激按递增或递减系列的方式，以间隔相等的小步变化，寻求从一种反应到另一种反应的转折点，即阈限的位置。

（1）绝对阈限（AL）的测量和计算

①测量

由递增和递减两个系列组成，每次刺激后让被试报告他是否有感觉。刺激的增减应该尽可能地小，然后找转折点，即从有到无或者从无到有。

②计算

A.在一个刺激系列中，被试的反应转折点处对应的两个刺激强度的中点就是这个系列的阈限。

B.求出所有系列阈限的均值，这就是绝对阈限值（注意递增递减交替进行以免被试形成定势）。

（2）差别阈限（DL）的测量和计算

①测量

此方法用于测定差别阈限时，每次呈现两个刺激。一个是标准刺激，即强度大小不变的固定刺激；另一个是比较刺激，又称变异刺激，即强度按由小而大或由大而小依次呈现的刺激。

比较刺激和标准刺激可以同时呈现，也可以先后呈现。被试的任务是比较两个刺激的大小：分别用

+、＝、—，表示比较刺激与标准刺激的关系。

②计算

A.计算各个刺激系列差别阈限的上限和下限：上限指递减系列中最后一次“+”和第一次非“+”的中点以及递增系列中最后一次非“+”和第一次“+”的中点；下限则指递减系列中最后一次“—”和第一次非“—”的中点。

B.分别求出所有序列的上限和下限的平均值，这时上限和下限之间的距离叫做不肯定间距（记为Iu）；不肯定间距的中点就是主观相等点（PSE）；主观相等点理论上与标准刺激大小相等，实际却有一定差距，这个差距成为常误（CE）；标准刺激同上限之间的距离称为上差别阈（记为DLu），同下限之间的距离称为下差别阈（记为DLI）。

C.上差别阈和下差别阈的平均值，即为最后的差别阈限。用不肯定间距来表示，差别阈限就是它的一半。绝对差别阈限与标准刺激的比例叫做相对差别阈限。
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当然，差别阈限也可以直接用上限和下限来计算：
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（3）误差及控制

①期望误差

期望效应是你对刺激的来临抱有期望，会过早的报告转变了。造成递增过程中，阈限偏低;而递减过程中，阈限偏高的现象。

②习惯误差

习惯误差是因为被试习惯于实验的刺激而过晚报告实验转变了。造成递增过程中，阈限偏高，递减过程中，阈限偏低的现象。控制期望效应和习惯误差是采用ABBA法。

③疲劳误差因实验多次，致使被试疲劳，测得阈限偏高的一种效应。

④练习误差因多次实验，致使被试对刺激更加敏感，测得阈限偏低的一种效应。

（4）极限法的变式——阶梯法

阶梯法与极限法的不同在于把增加和减少刺激强度的程序连续进行。当被试报告感觉不到时，主试就按梯级来增加刺激强度；而当增加到被试感觉到时，又按一定的梯级来减少刺激强度。这样，实验可以出现预定的转折点，各转折点的平均数就是感觉阈限值。

（5）最小变化法的特点

①刺激按系列依次呈现，被试作察觉与否（或大小）判断；②系列起始位置随机，各刺激强度间差异要小，以保证精确性；③递增和递减系列的数量相等，交替呈现，多用ABBA法控制；④求阈限的方法是对每一系列先分别求阈限，随后以所有系列的阈限平均值作为最终的阈限值，它符合“50%觉察”的阈限操作定义。




2.平均差误法


又叫调整法、再造法、均等法，其基本程序是主试呈现一个标准刺激，被试再造、复制或调节一个比较刺激，使它与标准刺激相等。在测定绝对阈限时，没有真正意义上的标准刺激，但可以假设标准刺激为零，即由被试将比较刺激与“零”相比较。

（1）计算

①绝对阈限的计算

被试每次调节结果的算术平均数即为绝对阈限。

②差别阈限的计算

平均差误法求差别阈限，所得的只是一个估计值，称为平均差误（average error，AE）。它有两种计算方法：

A.每次的调整结果（X）与主观相等点（PSE，即多次调整结果的平均数）之差的绝对值加以平均，这个差别阈限的估计值用符号AEm表示：
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B.每次调整结果（X）与标准刺激（St）之差的绝对值加以平均作为差别阈限的估计，用符号AEst表示：
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（2）误差

①动作误差

由于是被试自己操纵实验仪器来调整比较刺激，会因为各被试所采用的方式不同而产生误差。

②时间误差

标准刺激和比较刺激是相继出现的，会造成误差。

③空间误差

标准刺激和比较刺激因呈现的空间位置不同所造成的误差。

（3）控制方法

多层次ABBA法，还可以从比较刺激由小到大，从大到小两方面来进行调整。

（4）平均差误法的特点

①刺激不再是一系列间隔相等的强度序列，而是由与标准刺激明显不同的起点开始，向调整的最后结果连续变化；②被试主动参与刺激的调节；③以平均差误法求得的差别阈限是一个估计值，并不完全符合阈限的操作定义。




3.恒定刺激法


又叫正误法、次数法，是以相同的次数呈现少数几个恒定的刺激，通过被试觉察到每个刺激的次数来确定阈限。它是心理物理学中最准确、应用最广的方法，可用于测定绝对阈限、差别阈限和等值等多种心理值。

（1）实施程序

①主试选取5—7个刺激，在实验中保持恒定不变。②每种刺激随机呈现50—200次，测量绝对阈限不需要标准值，测量差别阈限需要一个标准值。③求出各个刺激变量引起某种刺激反应（有、无或大、小）的次数。





Tip


值得注意的是，最大刺激应为每次呈现几乎都能为被试感觉到的强度（被感受出来的可能性不低于95%）；最小刺激则应为每次呈现被试几乎都不能感觉到的强度（被感受出来的可能性不高于5%）。选定呈现刺激的范围之后，再在这个范围内取距离相等的刺激。





（2）绝对阈限的测定

①确定自变量

②确定反应变量

被试在呈现刺激后报告“有”或“无”，主试分别将被试的上述反应记为“+”或“—”，然后根据所记录的被试反应，计算绝对阈限。

③计算

直线内插法（S-P作图、S-Z作图；简单、易操作，是最常用的方法之一）平均Z分数法（将P值转换为Z分数，这种方法比直线内插法精确）最小二乘法（建立回归方程，这是最为精确的方法）斯皮尔曼分配法（用次数分布计算，梯级间距够大时可用）

（3）差别阈限的测定

①确定自变量

②确定反应变量

A.二类反应：要求被试判断呈现的刺激比标准刺激的强度“高”还是“低”，主试根据被试的反应记录“+”或“—”。

B.三类反应：要求被试判断呈现的刺激比标准刺激的强度“高”“相等”还是“低”，主试根据被试的反应记录“+”“＝”或“—”。

③计算差别阈限的计算方法一般采用内插法或作图法，分别求出被试的上差别阈限和下差别阈限。具体算法如下：

A.二类反应：

差别阈限（DL）＝（LU+LI）/2；

LU和LI为被试判断“+”和“—”时感觉量的平均数。

B.三类反应：

上差别阈限（DLU）＝X上—X等；下差别阈限（DLI）＝X等—X下；差别阈限（DL）＝（DLU+DLI）/2；

X上、X等、X下分别为判断为“+”、“＝”和“—”时感觉量的平均数。

（4）恒定刺激法的变式

①分组法：即将刺激分组匹配，减少不停调整刺激的操作。

②单一刺激法：即准备一系列刺激，用随机顺序反复呈现，指示被试将其分为一定的类别，省掉了标准刺激，节省时间。

③用对数单位的比较刺激系列：即刺激系列采用对数梯级，此法尤其针对差别阈限较大的领域。




4.三种方法的比较


（1）三者共同点：①都要选择好刺激序列和反应序列。②简化被试对刺激所作的反应。③较多的测量次数。

（2）三者的不同点：①符合阈限操作定义的程度不同：恒定刺激法最符合阈限“50%觉察概率”的操作定义，其次是最小变化法，最不符合的是平均差误法。②实验误差和控制方面不同：最小变化法主要存在期望、习惯、练习和疲劳误差，通过ABBA法进行控制；恒定刺激法主要存在练习和疲劳误差，通过随机呈现刺激或ABBA法控制；平均差误法主要存在动作误差，通过调整刺激按ABBA法或随机呈现起始位置控制。③实验效率不同：最小变化法的效率不及平均差误法和恒定刺激法；此外，平均差误法可以调动被试积极性，在这方面，平均差误法优于其他两种。





Tip


三种方法的比较，虽然统考中一直未出现，但重要程度却不低！同学们是不是要加强注意一下呢？



二、心理量表法

心理物理学在测量阈限的基础上，进一步提出了对阈上感觉进行量化的方法。心理物理学家用心理量表来表示这种心物关系。这里所说的心理量表是指狭义的心理物理量表（psychophysical scale），即用来表示心理量与物理量之间关系的图表。事实上，阈上感觉量化的过程就是建立心理物理量表的过程。



（一）量表的类型

从心理量表是否等距和有无绝对零点来分，将心理量表分为命名量表，顺序量表，等距量表，比例量表。

命名量表：变量分不同的类型，例如性别。

顺序量表：无相等单位，无绝对零；只能排名，但不能进行加减乘数，如比赛的名次。

等距量表：有相等单位，无绝对零；知道彼此间的差距，可加减，但没有倍数关系，不能乘除，如比赛到达的时间。

比例量表：有相等单位，有绝对零；兼有前面所有的特点还有倍数关系，可加减，可乘除，如比赛选手，从起点到终点的时间。

一个好的量表需要满足三个条件：




1.符合三种基本假设。


（1）不是a=b就是a≠b；

（2）若a=b，且b=c，则a=c；

（3）若a>b，b>c，则a>c。




2.有系统的测量理论。



3.用直接量表法进行核对。




（二）心理量表的建立


1.顺序量表


（1）等级排列法

①将许多刺激同时呈现，由多个被试按照一定标准对这些刺激进行排序；

②把所有被试对同一刺激的评定等级加以平均；

③对各个刺激的平均等级赋予数值，即成为一列顺序量表；

④计算方法为斯皮尔曼等级相关法。

（2）对偶比较法

①把所有需要比较的刺激配成对，逐对呈现；

②让被试针对刺激的某一特性进行比较，判断配对的刺激中哪一个在这种特性上感觉更为明显；

③根据它们各自明显优于其他刺激的百分比大小排列成序，即可制成一个顺序量表；

④计算方法为肯德尔U系数。




2.等距量表


（1）感觉等距法

通过由被试将某种感觉上的一段心理量分成主观上相等的若干距离来制作；在具体实验中，按是否要求被试同时确定多个主观差异相等的中间刺激，分为“同时”和“渐进”两种方法。

“同时”法中最简单的是二分法。二分法通常是呈现两个刺激A和C，要求观察者选择第三个刺激B，使得A和B之间的距离等于B和C之间的距离。当然，同时法不限于二分。例：斯蒂文斯和沃尔克曼的音高等距量表。

“渐进”法每次只要求被试选择一个刺激来等分一个感觉距离，然后在两个更小的感觉距离上进行等分。

（2）差别阈限法

①测定绝对感觉阈限，以此作为等距量表的起点；

②以绝对感觉阈限为标准刺激，确定第一个差别阈限；

③再以绝对感觉阈限加上第一个差别阈限的刺激强度为基准，测量第二个差别阈限，以此类推……每一个差别阈限都称为一个“最小可觉差”（just noticeable difference，JND），代表当前刺激强度下刚刚可以觉察到的最小主观感受变化。

差别阈限法认为，每一个最小可觉差在心理上都是相等的。差别阈限法以最小可觉差作为心理物理量表的等距单位。

差别阈限法构建的心理物理量表符合以下规律：绝对阈限对应了心理物理量表的零点；最小可觉差（差别阈限）是心理物理量表的单位；心理物理量表的值由绝对阈限以上最小可觉差的总数决定。

韦伯定律和费希纳定律都是运用这种方法制作的心理量表。




3.比例量表


（1）感觉比例法

又称分段法，是通过对一个感觉量加倍或减半或取任何其他比例来建立心理量表的方法。

具体做法是呈现一个固定的阈上刺激作为标准，让被试调整比较刺激，使比较刺激引起的感觉与标准刺激成一定比例，例如2倍、3倍、1/2或1/3等。

每个实验只选定同一个比例进行调整比较。一个标准刺激编辑若干次后，再换另外几个标准刺激进行比较。所有的标准刺激都经过比较之后，便可根据与标准刺激在感觉上成一定比例的相应物理量制成感觉比例量表。

（2）数量估计法

这是制作感觉比例量表的一种直接方法。

具体步骤：

①主试先呈现一个标准刺激（例如一个重量），并赋予标准刺激一个主观值（例如10）；

②让被试以这个主观值为标准，把对其他不同强度的比较刺激的主观估计值，放在这个标准刺激主观值的关系中进行判断，并用数字表示出来；

③计算每组被试对各个比较刺激量估计结果的几何平均数或中数；

④以刺激值为横坐标、感觉值为纵坐标，即可制成感觉比例量表。

三、信号检测论

（一）信号检测论的由来

信号检测论（signal detection theory， SDT）是人们在对刺激做判断时，对不确定的情况作出某种决定的理论。

20世纪50年代，信号检测论的出现彻底改变了传统心理物理学对阈限概念的理解，其最大优点是在测定感受性时，能对被试的主观因素进行分离。信号检测论最初运用在雷达（判断敌机）和通信技术（手机降噪技术）。后来信号检测论被研究感知觉的心理学家和其他领域的专家广泛应用到感知觉过程研究、临床研究以及信息传输等领域。



（二）信号检测论的基本原理


1.统计决策理论


统计决策理论是信号检测论的数学基础，源自于概率论与统计学、电子学与通讯领域的基本原理的检验问题。在信号检测实验中，被试者对有无信号出现的判定，可以有四种结果：

（1）击中：当信号（SN）出现时，被试报告为“有”，以y/SN表示。我们把这个判定的概率称为击中率，以P（Y/SN）表示。击中率＝击中次数/信号总次数。

（2）虚报：当只有噪音（N）出现时，被试报告“有”，以y/N表示。我们把这个判定的概率称为虚报率，以P（Y/N）表示。虚报率＝虚报次数/噪音总次数。

（3）漏报：当有信号出现时，被试报告为“无”，以n/SN表示。把这种判定概率称为漏率，以P（n/SN）表示。漏报率＝漏报次数/信号总次数。

（4）正确拒绝：当无信号而只有噪音出现时，被试报告为“无”，以n/N表示。我们把这个判定的条件概率称为正确拒绝率，以P（n/N）来表示。正确拒绝率＝正确拒绝次数/噪音总次数。

击中率+漏报率＝100%

虚报率+正确否定率＝100%





Tip


咦，击中率+虚报率＝100%吗？那漏报率+正确否定率呢？





通常根据被试对信号的击中率和虚报率，来计算被试的判断标准和感受性，进而对被试判断标准的严格性和感受性高低进行分析和判断。




2.最优决策与判断原则


个体在对信号或噪音进行判断时，一般是以判断标准为依据的，这个判断标准是按照最优原则确定的，即提高击中率、减低虚报率，也就是要求个体反应快而且准确。人在确定判断信号的标准时，受到如下几个因素的影响：

（1）信号和噪音之先验概率的高低；

（2）对个体判定结果的奖惩的严格程度；

（3）被试的主观目标、信号与噪音的强度差异等；

（4）速度与准确性权衡。



（三）三个测量指标

信号检测论的实验方法可以通过反应倾向性、判断标准和感受性三个指标来反应。




1.反应倾向性（response bias）


在信号检测论实验中，被试的反应倾向性是通过或然比（likelihood ratio）来反映的，通常用β来表示。

计算方法：
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式中“O”代表纵轴。

通过β值可以解释被试对刺激进行判断时所持的标准的严格性。一般当β值偏高时，表示检测者的反应标准较严；当β值偏低时，表示检测者的反应标准较宽。

从中可以看到，β因先定概率不同和判定结果的奖惩办法不同而不同。β＞1，标准严；β＜1，标准宽；β＝1，标准不严不宽。

β的主要影响因素为信号概率（probability of signal）和支付矩阵，用公式表示为：

β＝P（N）/P（S）×（正确否定的奖励数+虚报的惩罚数）/（击中的奖励数+漏报的惩罚数）




2.报告标准（judgement criterion）


反映被试反应倾向性的另一个指标是判断标准（一般用C表示），用公式表示如下：
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I2：高强度刺激；

I1：低强度刺激；

d′：辨别力指数；

Z1：低强度刺激时正确拒绝的概率的Z值。

C靠近I2，标准严； C靠近I1，标准宽； C居中，标准不严不宽。C值越大，标准越严格。




3.辨别力（sensitivity）


信号检测论与传统心理物理法最大的区别是它能够对被试的反应倾向性和被试的反应敏感性进行区分。区分的指标是，当被试反应较为敏感时，被试的击中率会提高，虚报率下降，此时辨别力高；当被试的击中率和虚报率接近时，被试的辨别力居中；当被试的击中率低，而虚报率高时，被试的辨别力低。

计算方法：d'=Z击中—Z虚报

P＞0.5，Z为正值；P＜0.5，Z为负值。



（四）接收者操作特征曲线

接收者操作特征（receiver operating characteristic，ROC）曲线，又称ROC曲线，它在心理物理测量中常称为等感受性曲线，即以击中率为纵轴，虚报率为横轴的函数曲线。

1. ROC曲线能反映出先定概率对击中率和虚报率的影响；信号检测标准变化时击中率和虚报率的变化；不同观察者的敏感性指标d'。

2. ROC曲线的曲率由被试感受性和信号强度共同决定。

3.曲线上各点反映的感受性相同，判断标准不同，左下边的点表示判断标准高、严。

4.曲线反映d'大小，ROC曲线离偶然事件越远，辨别力越强，d'越大。



（五）信号检测论的应用

信号检测论产生100多年来，在理论与应用领域均得到了广泛的应用。




1.医学研究与临床诊断中的应用


这是信号检测论应用最为广泛的领域之一。

主要应用于对各种疾病的症状做出正确的诊断。医生需要对仪器和人工的临床检查结果进行客观的理论分析，判断检查到的症状是信号（疾病症状），还是噪音（正常情况），并对这种判断的准确性与可靠性进行分析，最后得出正确的诊断结论，避免误诊。




2.心理学研究中的应用


感知觉方面：个体视知觉，听觉和各种皮肤知觉等方面的感受性。

认知研究：被试对不同特征的刺激的编码与判断，以及判断的标准和准确性等。

个体反应倾向性的评价。

内隐记忆、阈下知觉和意识的研究领域。




3.在工业心理学中的应用主要应用于研究人们的警戒水平，避免各种操作和作业的失误造成人员和财产的损失。


（六）信号检测论的三种实验方法


1.有无法


事先要求选定信号（SN）和噪音（N）刺激，并规定SN和N出现的概率，然后以随机方式呈现，要求被试回答呈现的是SN还是N。




2.评价法


又叫多重决策法、评级量表法，刺激呈现方式同有无法一样，但先定概率与奖惩办法随实验而定，要求被试用评价等级来表示对刺激的不同确信程度，经累加而得出的评价等级将是一个从有到无的连续体（高标准下的指标等于低于该标准的指标的累加）。

与有无法相比优势在于保留了较多的信息、可以计算不同评价等级下的d'和β。




3.迫选法


迫选法在被试判断之前，信号和噪音要至少要连续呈现两次（与前两种方法的不同之处），在两次或多次呈现的刺激中只有一次出现信号，且信号出现的顺序是随机的，让被试判断哪一次刺激中有信号。采用迫选法时，主试的兴趣主要在于被试的辨别力，而对其判别标准不太关心。其基本步骤为：事先确定SN和N→呈现刺激→反应方式→计算感受性（根据被试正确判断次数和实验次数可以计算正确判断概率，即P（c）＝正确判断次数/判断的总次数。P（c）是反映被试辨别力的指标，根据P（c）和d'转化表，可以转换成d'。

在其他条件不变的情况下，被试的辨别力与每次呈现的刺激数目有关。一般而言，一次呈现刺激数目越大，被试分辨的难度就越大。




【关键词】


阈限 极限法 平均差误法 恒定刺激法 心理量表 顺序量表 等距量表 比例量表 信号检测论反应倾向性 报告标准 辨别力 ROC曲线 有无法 评价法 迫选法




【想一想】


1.什么是韦伯定律？

2.除了音高和响度量表之外，你还可以想到其他在日常生活中运用心理物理量表的例子吗？

3.结合第三章实验设计，设计一个关于信号检测论的实验，写明实验设计过程。





第六章 主要的心理学实验

本章导读

在实验心理学发展的历史长河中，流传着很多经典的实验，比如在听觉、视觉、知觉、学习、记忆、情绪、注意等方面。

在学习这部分知识时，小编建议结合普通心理学，依照实验的目的、设计、结果、结论这条线索先以记忆为主。如果你看到这章想吐的话，小编觉得你可以先忍忍啦，为了一个比较满意的成绩，我们要坚强！




知识结构简图
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一、听觉实验

（一）听觉现象的测定


1．声音的物理属性


声波是听觉的适宜刺激。声音生理心理的主观感受主要受到响度、音高、音色等物理属性的影响，响度、音高、音色可以在主观上用来描述声音的振幅、频率和相位等物理量，因此将响度、音高、音色称为声音的“三要素”。

（1）响度：又称声强、音量或者声压级，它主要反映声音能量的强弱程度，是由声波振幅的大小决定的，声波振幅越大，响度越大。其单位是宋（Song），一个宋为40分贝时所听到的1000Hz的音调的响度。声音持续时间越短，阈限值就越高；声音持续时间越长，阈限值就越低。

等响曲线：响度水平相同的各频率的纯音的声压级连成的曲线。在该曲线圈上，横坐标为各纯音的频率，纵坐标为达到各响度水平所需的声压级（分贝），每一条曲线代表一个响度水平。下方虚线是听觉的绝对阈限，最上方的响度曲线为情感阈限，即再加强声压会造成疼痛以致被试无法接受。其中，响度级的确定是利用平均差误法（调整法）来确定的。

等响曲线反映出响度听觉有如下一些特点：

①响度级受声强的制约，声强越高，响度级也相应增加；

②频率也是影响响度的一个因素；

③不同频率的声音有不同的响度增长率。

（2）音调：也称音高，是人耳对音调高低的主观感受。音高主要取决于声波基频的高低，频率高则音调高，频率低则音调低。其单位是美（Mel），规定1000Hz，40分贝的音高为1000美（孟书写60分贝）。

音高量表的制定可以采用二分法和多分法。二分法是让被试将一可变纯音调到标准音高的一半。多分法是给被试一个音高和一个音低，让他在两者之间调出三个等距的音。

（3）音色：由声音波形的谐波频谱决定。

此外，反映声音的其他物理特性还有音长，音长由振动持续时间的长短决定，持续的时间长，音长越长。




2．声音的掩蔽


听觉掩蔽：一个声音的存在使另一个声音的强度阈限提高的现象。

掩蔽的种类：

（1）按照声音的波形分：

①纯音掩蔽

A．掩蔽音强度提高，掩蔽效果随之增加，掩蔽范围也越来越大；

B．处于中等强度的纯音，最有效的掩蔽是出现在该频率附近的纯音；

C．低频的纯音可以有效地掩蔽高频的纯音，而高频的纯音对低频的纯音的掩蔽效应要弱一些。

②噪音掩蔽

噪音强度低，各种纯音的阈限差别大，噪音强度提高，各种纯音的差别阈限缩小。

③噪音和纯音对语言的掩蔽

噪音要相当大，大到叫人厌烦，才会降低语言的清晰度或可懂度；纯音的掩蔽效果中，300Hz比1000Hz掩蔽作用大，因此要注意排除低频音对语言的最重要的频率干扰。

（2）按照声音作用于两耳的时间分：

①实时掩蔽：又称频段掩蔽，掩蔽声和被掩蔽声同时存在且相互作用时发生的掩蔽。

②前后掩蔽：又称异步掩蔽、时域掩蔽，指发生在非同时作用的条件下的掩蔽。被掩蔽音在时间上越接近掩蔽音，阈值提高越大；掩蔽音和被掩蔽音相距很短时，后掩蔽作用大于前掩蔽作用；单耳的掩蔽作用比双耳作用显著；掩蔽声强度增加，并不产生掩蔽量的相应增加。

（3）其他

中枢掩蔽：掩蔽音和被掩蔽音分别施加于两耳时产生的掩蔽称为中枢掩蔽。中枢掩蔽的效果小，它的效果是对称的，且受频率的制约，最大的掩蔽效用发生在掩蔽音和被掩蔽音频率接近的条件下。




3．听觉疲劳与适应


（1）听觉疲劳：声音刺激长时间作用于听觉器官而引起的听觉阈限暂时提高（感受性降低）的现象。通常把阈限提高的量作为疲劳指标，称为暂时阈移。

（2）听觉适应：持续的声音刺激引起听觉感受性下降的现象，常用响度平衡法研究。最大的适应发生在与“适应声”相同和相近的频率。

听觉适应与听觉疲劳最大的区别在于，听觉适应是一个平衡的过程，能够达到一个稳定水平。



（二）声音的空间定位实验


1．声音方向定位线索


对于声源的判断，主要有三种双耳线索：强度差、时间差和相位差。

（1）强度差：当双耳离声源的距离不同时就会产生强度上的差异。强度差不仅和方向有关还和波长有关，波长越短（频率越高），强度差越大。与前方60度和120度时，双耳强度差最大。

（2）时间差：辨别声音方向的重要线索，声波到达双耳的时间不一样。

（3）相位差：当连续的听觉刺激到达双耳时，声音在双耳间就会产生一个相位差。声音在双耳间产生的相位差对听觉刺激的方向定位会产生影响。相位差受到声波的方向和波长两个因素的影响。




2．听觉方向定位实验


Pierce和Young提出的音笼实验

（1）实验过程

让被试戴上眼罩坐在隔音房间的音笼内，头部固定，音笼内各点到被试头部保持同样距离，随即在各个方位呈现声音让被试报告声源方位，主试来记录报告是否正确。

（2）结果

①来自身体两侧的声音方位容易分辨；

②来自头部中切面上声音容易混淆；

③如果以两耳连线的中点为顶点做一个圆锥，在圆锥面上的点发出的声音容易混淆。

（3）结论

双耳线索在听觉定向中起主要作用。

另外，听觉方向定位实验还包括咔嗒声实验（研究两耳时间差异的阈限）、连续乐音实验（双耳分听）、野外乐音实验（更接近日常生活）。



（三）语音知觉实验


1．语音及其声学特点


（1）语音的成分：元音、辅音、特殊语音、声调（元音是最强的语音）。

（2）语音的组成要素：音调、音强、音色、音长。

（3）语图仪：将复合音或语音分析为组成成分频率，显示频率—强度—时间形式变化的仪器，能形象地以图示形式表达听觉特性。通过语图仪可以清晰地看到言语的形象，称可见言语，即把语音信息中的频谱成分及能量分布以可视图像的形式呈现出来。




2．语音知觉的声学线索


用语图放音机等对语音知觉的声学线索进行研究表明：（1）发音部位不同的辅音，其语音知觉依赖它们发噪声的频率位置和后面元音的F2（第二共振峰）过度的频率这两个声学线索；（2）发音方式不同的辅音，其语音知觉依赖F1（第一共振峰）的特点这一声学线索。




3．语音知觉的范畴性


当一个语音的声学参量沿着其整个范围变动时，若达不到一定数值，则听者的反应就会在一个范畴内反应，在一定的物理特征范围内被知觉为某一语音，而超过这个范围，则可能被知觉为另外的语音。由一个范畴到另一个范畴这的一点称为音位界，类似心理物理学中的差别阈限。

二、视觉实验

（一）基本视觉现象的测定


1．明适应和暗适应的研究


（1）明适应

从暗处到亮处，个体对光的感受性下降的现象。明适应的时间很短，最初约30秒内，感受性急剧下降，之后感受性的下降速度逐渐缓慢，大约1分钟左右就可以达到完全适应的水平。

椎体细胞主要是在中等和强的照明条件下起作用，所以明适应是椎体细胞起作用的结果。

在明适应的条件下，突然的强光刺激会暂时降低视敏度，这种现象称为闪光盲（flash blindness），此现象也许是视觉功能的保护机制，但过强的闪光可能造成永久性损伤。

（2）暗适应

从亮处到暗处，感受性缓慢提高的过程。暗适应的时间一般比较长，在最初的7到10分钟内，感受性骤升，之后暗适应曲线改变方向，感受性继续上升，出现棒锥裂。早期的暗适应由棒体和椎体细胞共同完成，之后，只有棒体细胞继续起作用，整个暗适应过程持续30到40分钟。可用暗适应仪来测量。

棒体细胞的主要功能是夜间和昏暗环境下起作用，因此暗适应主要是棒体细胞的功能。

在值夜勤之前，最好带上红色眼镜在室内灯光下活动，这样会防止棒体细胞在强光下被分解，以加快眼睛暗适应的过程。




2．视敏度的测定


（1）含义

视觉系统分辨物体细节的能力或者是对物体的最小可分辨度的能力。医学上将视敏度称为视力。视敏度是人眼对光刺激空间的辨别能力。

（2）测定

用视力表，以视角的倒数表达，V（视敏度）=1/α（视角）。

（3）影响因素

①亮度；②物体和背景间的对比度；③视网膜部位；④视觉适应；⑤闪光盲；⑥练习。

（4）实验研究方法

①最小视点法：测定观察者所能觉察的最小的点子，即测量观察者的觉察（detection）能力；

②最小可分法：A.解象（resolution）：对一个视觉形状组成部分之间距离的辨别能力；B.定位（localization）：又称微差敏度，判断两条竖线的位置是否连续；C.认知（recognition）：包括解象和定位能力，要求被试读出所看到的字符，又称再认能力。




3．闪光临界融合频率的测定（CFF）


（1）闪光融合现象

当每分钟闪光的次数增加到一定程度时，人眼就不再感到是闪光而是一个完全稳定或连续的光。闪光融合现象属于一种似动现象。

（2）闪光临界融合频率

指闪烁刚刚达到融合时的光刺激的间歇的频率。这是人眼对光刺激时间的分辨能力。

（3）闪光融合频率的测定方法

①用已制成的闪光融合频率计测定融合频率。

②用混色轮测定闪光融合频率。具体方法是：在混色圆盘上，开一个一定大小的孔，圆盘后面有一个不动的光源，开动马达，调节转速，使其达到融合。

③融合频率一般采用极限法测定，由闪到不闪，再由不闪到闪。

（4）影响因素

①光相强度：光线越强，融合越困难；费里—波特定律。

②光相差异：光相越接近，融合越容易。

③刺激面积：刺激面积越小，越容易融合。

④网膜部位：在中央凹的闪光融合频率比边缘高。

⑤其他因素：其他感官的迁移、年龄、疲劳、缺氧等因素；双眼间的迁移、波形及波长的不同都影响融合频率。



（二）颜色视觉


1．视觉的颜色现象实验


（1）颜色的基本特征

颜色分为两大类，即彩色与非彩色。一般的颜色主要指表面色，具有色调、明度、饱和度三个特性。

色调：决定于占优势的波长。对应光波的波长。

明度：颜色的明暗程度，决定于照明的强度和物体表面的反射系数。对应光波的振幅。

饱和度：某种颜色的纯、杂程度或鲜明程度。对应光波的纯度。

（2）视觉的颜色现象实验

①颜色对比

两种不同的色光同时作用于视网膜的相邻区域（同时对比），或相继作用于视网膜的同一区域（继时对比），颜色视觉所发生的变化。具体包括：

A．亮度对比：同一颜色放在不同背景上感觉的亮度是不同的。暗背景上显亮，亮背景上显暗；B．色调对比：同一颜色放在不同背景上感觉的色调是不同的；C．饱和度对比：同一颜色在亮度相同的灰背景上显得饱和度高些，而在同一颜色背景上显得低些。

②颜色适应

在长时间或高强度颜色刺激作用下，对该颜色的感受性发生变化；受到刺激的神经末梢产生疲劳，而刺激颜色的补色就主要的被感知到。

③颜色常性

人眼对物体颜色的感知，在外界条件变化的时候，仍能保持相对不变，表现出颜色恒常性，这对人类适应环境的过程具有重要意义。

④颜色混合

包括色光混合和颜料混合。

A．色光混合：加法过程（RGB，红绿蓝称为基色）。遵循三大定律：

a．补色律：每一种颜色都有另一种与它相混合而产生白色或灰色；b．居间律：混合色圈上两个非互补的颜色产生介于两种颜色之间的中间色；c．代替律：不同颜色混合后产生相同的颜色可以彼此互相代替。

B．颜料混合：减法过程（黄青紫称为基色）




举栗子：

①颜色对比：注视黄色背景上的一小块灰色纸片几分钟，你就会感觉到灰色的纸片呈蓝色；

②颜色适应：注视一块红色纸片半分钟，然后注视白色背景，色觉会发生逆转，即看到淡淡的蓝绿色（红色的补色）

找不同：

通常，把先看到的色光对后看到的色光的影响叫做颜色适应。






2．颜色的知觉现象实验——麦考勒效应实验（McCollough，1965）


（1）麦考勒效应

指一种受到测验图像条纹方向决定颜色的互补效应。即一种随方向而改变的颜色后效。对其的解释能够为视觉系统具有特殊通路的理论提供证据。

（2）麦考勒效应实验

让被试注视一会儿红色背景的纵方向的黑白相间的条纹，然后再注视绿色滤光片的横方向黑白相间条纹，如此轮换，过几分钟发生适应后，再呈现一个一半横向一半纵向黑白条纹的复合刺激。让被试报告所看到的图案及颜色。结果被试报告图片上所有白色竖条是绿色而白色横条是紫红色。

由此得出结论：由适应产生的颜色互补效应，受测验图形的方向线索决定，脑内对待不同空间线索的视觉细胞是不同的，因此可以有独立的疲劳和适应。

三、知觉实验

（一）知觉组织的实验研究


1．直接知觉（自下而上的加工）


直接知觉强调知觉的刺激驱动性，知觉的过程完全依赖于外界刺激物提供的信息。直接知觉的思想源自格式塔心理学的刺激物说。

（1）代表人物

韦特海默：人的完形是天生具备的，很少受观念左右。

吉布森：人们完全可以对作用于感官的刺激产生相应的直接知觉经验。

（2）实验支持

视崖实验：吉布森、沃克使用视崖装置，结果表明婴儿已经感知到深度的存在，在动物身上也发现深度知觉的存在。说明深度知觉是天生的、直接的。




2．间接知觉（自上而下的加工）


刺激本身的信息是模糊的、不完整的和不能对外界事物进行全面描述的，所以个体必须在过去经验的基础上对刺激信息作出推断、评价和解释，才能实现对刺激的真正知觉。

（1）代表人物

赫尔姆霍兹：视知觉都来于自于视觉经验。

布鲁纳和格里高利：过去的经验主要提供假设，知觉是一种假设检验的过程，根据过去经验不断对输入的感觉进行假设和反复检验。

（2）实验支持

不可能图形、主观轮廓、三维图形知觉实验、知觉恒常性实验、矛盾三叉戟图形、主观轮廓图、双耳分听实验、透视错觉实验、盲人抓车实验、面孔失认实验。



（二）知觉恒常性的实验研究


1．经验和知觉恒常性实验


知觉不单是客观事物的映像，而且还包含着对客体的解释。人的过去经验在知觉中起着重要作用。

①布伦斯维克比率：测量恒常性程度。

MR＝（R－S）/（A－S）

MR：布伦斯维克比率（百分比）；R：知觉到物体的大小；S：物体映像大小；A：实际大小；S：物体映像大小。

②邵勒斯比率：和布伦斯维克相同，只不过先对每个值取了对数。




2．大小恒常性实验


不因对象距离的改变，把它知觉为平常大小的倾向，叫做大小恒常性。

（1）艾默特定律

知觉到的后像的大小与眼睛和后像所投射的平面之间的距离成正比。

a ＝A/D

a：实际物体在网膜上成像的大小；A：物体的大小；D：人眼和物体之间的距离。

（2）实验支持

霍威和波灵在1941年做了一个大小知觉恒常性的实验。该实验是在L形走廊中进行，实验者站在走廊的交叉处，在一边走廊内放着标准刺激，在另一边走廊内放着比较刺激，比较刺激是距离被试1尺的用幻灯映射在白幕上的亮圆点，圆点的大小可以随意改变。标准刺激亦是用幻灯映在白幕上的亮圆点，圆点的大小永远保持视角1度，离被试长度的距离从10尺—120尺可供选择。

被试的任务是调节比较圆形刺激物的大小，使其与标准圆形刺激物的大小看起来相同。一共有四种条件：①提供正常的双眼观察条件；②只容许单眼观察；③通过一个小孔进行单眼观察；④在每个标准圆形周围用黑布挡住，组成一条黑布的通道观察。

结果表明，在单双眼条件下，被试都表现出良好的大小恒常性，但在实验条件3和4中，恒常性降低。说明，深度线索和物体的空间排列共同对大小恒常性起决定作用。




3．形状恒常性实验


（1）邵勒斯（Thouless，1931）发现，观察者对测验物体的判断形状大多介于物体的真实形状与倾斜形状之间。判断条件越少，判断形状与真实形状的差异越大，但即使在正常的视觉条件下，观察者也很少表现出完全的恒常性。

（2）莱博维茨（Lelbowitz，1967）研究了年龄与形状恒常性的关系。

实验结果表明：形状恒常性随年龄增长而呈下降趋势，可以得出形状恒常性不是经验的结果而是先天能力的结果的结论。



（三）空间知觉和运动知觉的实验研究


1．空间知觉实验


空间知觉是在二维的网膜上看到了三维的空间，而且是后天形成的，需要依赖于各种线索：

（1）生理线索：水晶体调节（睫状肌控制）、视轴辐合（外展肌）肌肉紧张度提供了判断远近的线索。

（2）单眼线索：遮挡、空气透视、阴影、线条透视、结构极差、相对大小、熟悉大小、运动视差、高度。

（3）双眼线索：双眼视差（深度知觉最主要的线索）。

双眼视差的实验：

（1）惠斯通——立体镜

对象的映像一般落在中央窝上，由于两眼间距2.5英寸，同一立体对象得到不完全相同的映像。距离越近差别就越大。从这些差别中我们得到了深度线索，称为立体视觉。

原理：先把每只眼睛的角度所看到的画面制作出来，然后再把两张略有不同的画面分别呈现给左右眼，从而形成立体知觉。

（2）朱里兹——成功分离双眼视差与其他深度线索

朱里兹曾做了一个实验，成功的将双眼视差与其他深度线索分离开，用计算机制作了一对随机点子图。两张图中，除了右图比左图的中央略向左移动一些外，其余相同。单独呈现时均不产生深度知觉，但是放在立体镜上看时，被试产生深度知觉。

结论：在完全缺乏单眼线索的情况下，双眼视差依然能产生深度知觉。




2．运动知觉实验


（1）真动

真动知觉是对物体在空间位移的知觉，包含时间知觉和空间知觉。

产生原因：①物体空间位置变化在视网膜上留下痕迹；②观察者自身的运动。

刚刚可以辨认出的最慢的运动速度称为运动知觉下阈；运动速度大到看不清时为运动知觉上阈；决定运动知觉的是角速度。

（2）似动

似动知觉是在静止的物体间看到了运动，或在非连续位移上看到了连续位移。属于一种错觉。

普拉提制作了第一个动景盘，即一个圆盘上刻画了连续舞蹈动作的分解图。转动过快时会出现多余动作，转动过慢时，只看得到图案。在时间间隔和空间间距刚刚好时，可以看到连续的舞蹈动作。

①诱发运动：如浮云边上的月亮在动；

②自主运动：如晚上你点一根蜡烛，一直盯着看，你会觉得它动了；

③运动后效：由于前面知觉到的运动在运动刺激停止之后仍然存在，使人觉得静止的物体仍在运动，如瀑布效应；

④动景运动：走马灯、动画片、闪光融合。





Tip


注意区分诱发运动和诱动现象（一种错觉）。诱发运动属于似动现象的一种；诱动现象（运动幻觉、游动错觉）是由于观察者和客体的相对空间关系的改变，或两个以上的彼此空间关系的变化而产生的，可由人的移动或眼动引起。





（四）知觉与觉察实验

无意识知觉：未进入意识层面的信息仍然可以进行知觉上的加工。即个体无意识地对外界刺激进行了加工和反应。




1．神经病理案例


（1）盲视

韦斯克兰茨（1986）报告了一例盲视的案例。病人可以知觉到盲区内的物体。

病人基本情况：病人DB十四岁时，大约每六周发生一次剧烈的头痛。头痛时，伴随出现其左侧视野一块椭圆形的暂时失明。到他二十岁时，头痛的次数增加，并且在某一次头痛发作后，那块椭圆形的局部区域彻底失明了。

X光片显示：他大脑右侧视皮层顶端的血管增大。之后，手术切除了DB脑部的这部分视皮层和膨大的血管，当即DB的头痛停止，然而，他的左侧视野却失明了，通过动态视野程序发现DB在每只眼睛左半部都有一个盲点。

观察发现，DB能够清晰定位处在盲视野区内的物体，DB在盲区的定位觉察和目标方向的猜测都远比随机猜测的结果要好得多，并且在很多情况下，盲区的视觉活动几乎和正常视野的视觉活动表现得一样好，但是DB仍然不能辨别在盲区出现的物体。实验中控制照明条件，DB头的位置和视线的方向保持不变。

（2）单侧忽视（半球忽视）

半球损伤，但仍可知觉忽视区域。




2．认知实验


（1）斯特鲁普启动实验（Marcel，1983）

马塞尔将Stroop效应改为启动形式，就是Stroop启动实验。

先呈现一个启动词（如“红”），马上再呈现一个色块（如绿色），要求被试迅速报告色块的颜色。主试采用精密的掩蔽技术来控制启动词与色块呈现时间的间隔，从而操纵被试对启动词的知觉程度。也就是说部分被试由于掩蔽作用根本无法知觉启动词的出现。

结果表明，在觉察和无觉察条件下，都出现Stroop启动效应。即被试对启动词没有觉察，启动效应仍然出现。

说明对意义的知觉可以不通过觉察。马塞尔开创了无觉察知觉在正常人身上的认知研究的先河。

（2）实验性分离的Stroop启动实验（Chessman ＆ Mericle，1986）

①实验性分离

实验中若通过操纵自变量A能使对象B和对象C发生不同的变化，那么就认为B和C本质上是不同的。若B对A的变化敏感，C对A的变化不敏感，或出现相反的现象，则称之为经典实验分离；若B和C中有一个自变量对A的刺激维度更敏感，则称为相对敏感性实验分离。

②具体实验

奇斯曼和梅里克尔提出。

以往对Stroop效应的研究表明，单词与墨水一致的频率能导致被试做出判断的速度和倾向，即产生频率效应影响实验的有效性。通过对Stroop启动实验进行了改进，通过操纵启动词和色块颜色一致的出现概率，获得了觉察和无觉察水平的实验性分离。

结果表明在觉察条件下，当一致试验出现频率增加时，Stroop启动效应增强，同时对不一致的启动词反应时明显拉长；而在觉察条件下，Stroop启动效应不受一致试验频数的影响。

说明觉察和无觉察条件出现了实验性分离，证实两者之间的本质区别。

③双阈限理论

奇斯曼和梅里克尔提出，在主观阈限之下还有一个客观阈限。

A．主观阈限，即被试声称不能觉察知觉信息而能进行判别反应的水平的觉察率（如55%和90%），采用言语报告来确定。

B．客观阈限，即被试的判别为完全随机操作的行为，低于这个阈限的刺激才能够完全不被知觉，采用迫选测验确定。

（3）错误再认实验（Jacoby ＆ Whitehouse，1964）

让被试记忆一些单词，并随后进行再认的测验。在呈现一个词让被试判断是否记忆过之前，闪现一个背景词，用于干扰被试的反应，而背景词与测验词可能是相同或完全不同的，也可能只是非词字母串。背景词闪现时间有两种可能，一种可以让被试觉察，另一种不能。

结果表明，当呈现时间很短被试不能觉察背景词时，如果背景词与测验词相同，则一个没学过的单词更有可能被给出学过的反应。而如果呈现时间很长以至于能被觉察则会适得其反。

说明不论有无觉察的知觉都能产生熟悉感，若有觉察则被试将熟悉感完全归结于背景词的闪现，而当没有觉察时被试会错误地将熟悉感归结于之前的记忆。

四、学习实验

（一）条件性学习

条件反射（conditional reflection）是个体通过一系列的学习和反复强化获得的对环境刺激的知识和经验结合而形成的一种行为反应能力，也有研究者将条件反射称为条件性学习。




1．经典性条件反射


巴普洛夫提出，在其实验中，无条件刺激（鸡腿）引起无条件反应（口水），当条件刺激（铃声）相继或同时伴随无条件刺激出现一定次数后，条件刺激的单独出现也能引起无条件反应，即形成了条件反射（听到铃声流口水）。




2．操作性条件反射


（1）桑代克的工具性条件反射

桑代克首先提出工具性条件反射。它与经典条件反射实验的不同之处在于，“强化物”（如鸡腿）只在动物先作出一个适当的反应后才呈现。代表实验为饿猫迷笼实验。

（2）斯金纳的操作性条件反射

斯金纳提出的操作性条件反射，则主要指在斯金纳箱中进行的操作性条件反射实验。




3．反馈学习实验


生物反馈是学习控制、调节自己身体机能（如心跳、血压等内脏活动和脑活动）的一种方法。

米勒用奖赏的方法使被排除了任何随机反应的动物的心率和肠收缩发生了预期的变化：心率快时受奖赏，快心率就增加，慢心率就减少，而肠活动不变。而当肠收缩受奖赏时，肠收缩活动就增加，当肠舒张受奖赏时，肠收缩就减少，这时心率的快慢维持不变。

实验结果说明没有任何随意肌为中介，内脏活动也能形成操作性（工具性）条件反射。同样，人也可以通过反馈学会控制内脏反应、皮肤电反应、脑电变化等。




4．行为塑造及行为矫正实验


主要包括逐步强化法、消退以及系统脱敏法。




5．程序教学


程序教学实验的基本程序是把所要教给学生的一些信息以一系列框面的形式呈现给学生，每个框面都包含一个新的项目，并提出一个问题让学生回答（也就是先有了一个反应），学生写完答案后，给学生一个正确答案，以供学生核对（奖惩），然后再提出一个新框面，如此循环，学生就一步一步往前学，逐渐进入学习更为困难的材料，学生每走一步都可得到即时强化。



（二）认知性学习


1．顿悟实验


经典实验有格式塔心理学家苛勒提出的黑猩猩用短棍够取长棍，再用长棍够取食物的实验，以及黑猩猩用垒木箱的办法摘取天花板处的香蕉实验。

这类实验说明黑猩猩能够解决某些复杂问题是靠领悟了在问题解决中有重要意义的事物的内在关系，产生了顿悟。




2．认知地图实验


经典实验有托尔曼对白鼠走复杂迷宫的研究。

（1）位置学习实验

选甲乙两组白鼠，甲组从不同的两个出发点（一上一下）经历相同的转弯序列（如都向右）到达食物点，食物点的位置是不同的；乙组从不同的两个出发点（一上一下）经历不同的转弯序列（如一个向左一个向右），到达一个相同位置的食物点。

结果发现，乙组白鼠的学习速度比甲组快，说明白鼠的学习主要是认识达到目标的符号及其意义，即获得位置的认知地图，而不是一套特殊的（向左或向右）动作反应。

（2）迂回实验

实验所用的迷宫有三条通向食物的途径，途径1最短，途径2次之，途径3最长。实验时先让白鼠熟悉三条通向食物的途径。

结果发现，白鼠选择较短的途径通向食物，当途径1被堵塞时，白鼠就在途径2与3中选择较短的途径2，而当途径2也被堵塞，白鼠就只好走途径3。可见其学习不是对平时训练的途径顺序的习惯行为，而是对迷宫的空间关系进行学习。

（3）潜伏学习实验

有三组白鼠走迷宫，第一组白鼠到达迷宫终点后给予食物奖励，为奖励组；第二组白鼠在到达迷宫终点时不给奖励，称无奖励组；第三组白鼠在到达迷宫终点时，前十天不给奖励，第十一天开始给奖励，称中途奖励组。

结果发现，中途奖励组在接受奖励后，到达迷宫终点的错误次数要少于奖励组，更少于不奖励组。托尔曼认为，中途奖励组在没有强化的情况下，同样进行了学习，并形成了迷宫认知地图，于是后来给予食物强化后，该认知地图使这一组的成绩赶了上来。也就是说，学习不是由于强化而获得动作反应的范型，而是形成一种认知结构，这种认知结构的发展在没有强化的情况下也可以进行。
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位置学习实验示意图
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迂回实验示意图







3．人类的迷宫学习实验


人类的迷宫学习是人类动作学习的一部分，它主要用于研究只利用动觉与触觉获得信息的情况下，如何学会空间定向。

研究设计是要求被试在排除视觉的条件下，学会从起点进入迷宫，通过许多岔路口，顺利地找到出口。在每个岔路口都设置了一个盲巷，进入盲巷，就计一次错误。从起点到终点连续三次不进入盲巷，就算学会。根据学习中被试进入盲巷的次数，就可以分析被试掌握迷宫各部位的空间关系顺序，被试的个体差异、学习策略等。



（三）其他


1．内隐学习


内隐学习是指在不知不觉中获得某种知识，学习了某种规则。这种学习效果可以通过某种测试表现出来，但是不能外显地把这种规则说出来。主要研究方法包括以下四种：

（1）人工语法范式

内隐学习最早和最重要的研究范式，雷伯首次提出。该范式以一套复杂的“语法”规则为核心，作为实验中被试通过内隐学习预期能习得的知识，而被试是否发生内隐学习，是从分类操作任务的表现来衡量。

（2）序列学习范式

在实验中呈现先后顺序上具有规则的刺激模式，考察被试是否发生对序列规则的学习。包括序列反应时任务、矩阵扫描任务、序列预测任务。

（3）复杂系统控制范式

由布罗德本特提出，用于解决真实生活中问题解决的内隐学习。

（4）信号检测论范式

以分类操作任务为主，把符合规则的刺激与不符合规则的刺激分开，将分辨力指标与反应倾向指标区分开，为内隐学习效果度量提供了更有效的标尺。




2．文字学习


（1）系列学习：研究建立事物间顺序关系的学习实验方法。

（2）对偶学习：研究配对学习的学习实验方法。

（3）学习迁移：研究先前学习影响后来学习的实验方法。

（4）前摄抑制和倒摄抑制：前摄抑制指之前学习过的材料对后来学习材料产生影响的现象，后摄抑制指后来学习材料对先前学习材料的影响。

五、记忆实验

（一）感觉记忆

感觉记忆的测量方法有全部报告法、部分报告法、延迟部分报告法和反应时测量技术（如加因素法和减数法）等。




1．图像记忆的研究


图像记忆指刺激停止后，视觉系统对信息的瞬间保持。

（1）全部报告法

斯柏林提出，要求被试对呈现的记忆材料全部回忆。

结果表明，当呈现的字母（记忆材料）少于4个时，被试可以全部正确的报告，当字母数量大于5个以上时，被试报告出现错误，平均正确数在4.5个左右。斯柏林认为感觉记忆的存在时间太短，以至于被试在回忆过程中遗忘了部分信息，全部报告法具有局限性。

（2）部分报告法

斯柏林提出，要求被试对呈现的材料进行部分回忆，并根据部分回忆的结果，计算出感觉记忆的容量。

斯柏林在很短的时间里（50ms）向被试呈现排列成矩阵（如3×4）的字母，每一行字母对应不同的声音，如要求听到高音报告第一行字母，听到中音报告第二行字母，听到低音报告第三行字母。

结果表明被试正确报告每行字母的数量为3.04个，则推算出被试脑中保存的数量约为3.04×3=9.12个。斯柏林也借由其首创的部分报告法确定了图像记忆的存在。

（3）延迟部分报告法

斯柏林提出，与部分报告法类似，不同点在于呈现记忆材料和回忆之间有一段延迟时间，一般在0~2s之间。

结果表明，没有延迟的时候，正确回忆率为80%，当延迟0.15s时，回忆率下降到60%，当延迟0.3s时，则降为55%，当延迟超过0.5s时，部分报告法的成绩和全部报告法的成绩基本相同。

说明在记忆的最初阶段，存在一个容量较大的感觉记忆来保存刺激的信息，但其中部分信息会在1s中内迅速消退。




2．声像记忆的研究


声像记忆指刺激停止后，听觉系统对刺激信息的瞬间保持。

莫瑞等人模仿斯柏林的部分报告法设计了“四耳人”实验。

莫瑞等人在一个房间的四个角落里放了四个扬声器，被试可以听到四个声音。实验时可同时通过2~4个声源同时呈现1~4个字母，刺激呈现完后，被试要根据视觉提示报告他听到的字母。

结果表明，声像记忆的容量比图像记忆的小，平均只有5个左右；声像记忆的保持时间较图像记忆长，可达到4s之久；图像记忆容易受到干扰而导致信息丧失。



（二）短时记忆

短时记忆的测量方法有再认法、系列回忆法（顺序再现）、自由回忆法和反应时测量技术。




1．短时记忆的编码


（1）康拉德

听觉编码理论，认为短时记忆中只存在听觉编码。原因是发音相似的字母较多地发生混淆，既是字母是视觉呈现的，回忆中的错误也表示为声音混淆。

（2）波斯纳

字母视觉匹配和名称匹配实验。利用减数法反应时技术证明了短时记忆中不仅存在听觉编码也存在视觉编码。短时记忆的编码是从最初的视觉编码过渡到听觉编码。

（3）影响因素

①觉醒程度；②组块大小；③加工深度

通过加工水平实验（Craik ＆ Klavehn，1975）来证明。最初知觉的加工水平越深，对经验的记忆越好。

实验向本科生被试呈现60个词，并要求这些被试就每一个词回答一些问题。问题的设计可以产生对这些词的语义、语音、字形不同水平的加工。学习之后通过再认测试来检查学习效果。

结果表明，语音和语义的加工后的记忆成绩刚刚超过平均水平，而语义加工后的成绩近乎完美。




2．短时记忆的储存


短时记忆储存的容量可用记忆广度（memory span）测验来获得。以数字材料为例，像被试以一定间隔时间呈现一系列数字，呈现一次后要求被试立刻按照原来的顺序把数字写下来。证明短时记忆的容量为7±2个组块（chunk）。




3．短时记忆的提取


斯滕伯格，加因素反应时法。认为短时记忆的提取服从完全系列扫描，并根据反应时的变化，确定了对提取过程有独立作用的四个因素，即测试项目的质量、识记项目的数量、反应类型、每个反应类型的相对频率，它们分别对应着编码、顺序比较、决策、反应组织这四个阶段。




4．短时记忆的提取失败


（1）“Peterson–Peterson法”（也称“Brown-Peterson”法）

Peterson夫妇提出，在刺激和回忆之间插进干扰作业（如要求被试尽快地作连续减数的运算和报告），以防止复述，研究了信息提取失败的机制。

结果表明由于干扰作业防止了复述，遗忘立即发生。被试在18秒后几乎遗忘了绝大部分信息。

说明短时记忆信息保持时间短暂，而且容易受到干扰。复述可以使短时记忆转入长时记忆。

（2）探测法

沃和诺尔曼提出，用于探求短时记忆的遗忘的原因是干扰还是消退。他们使用探测法分离了干扰和消退。他们让被试听若干个数字组成的数字序列，在数字序列呈现完毕后，伴随一个声音信号将呈现一个探测数字，这个探测数字曾经在前面出现过一次。要求被试回忆在探测数字后边出现的数字。数字呈现为慢速和快速两种。结果表明无论在哪种速度的呈现下，被试的回忆正确率都随间隔数字的增加而减少，且不受间隔时间的影响。这说明短时记忆的遗忘主要是由于干扰信息造成的。



（三）长时记忆

长时记忆的测量方式主要包括节省法（重学法）、有回忆法、再认法。




1．节省法


学习材料到恰能成诵时，间隔一段时间后再重新进行学习，达到同样能背诵的程度，然后比较两次学习所用的时间和诵读次数，得到一个绝对节省值。
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2．回忆法


（1）系列回忆（顺序再现）

呈现给被试按某种顺序排列的材料，要求被试按照顺序对材料进行学习和回忆，通过被试正确回忆出每个系列位置上的项目数量或错误数量来衡量记忆效果。

结果发现存在系列位置效应（首因效应、近因效应），即开始位置和结束位置的项目记忆效果更好，中间位置的项目记忆效果更差。

（2）对偶联合回忆

由卡尔金斯提出。向被试呈现两个配对项目，分别成为刺激和反应（如老赵—光头、火车—皮毛等），然后单独呈现刺激项目（老赵、火车等），让被试回忆反应项目。主要包括检验法和预期法（采用提示法呈现记忆材料）。

结果发现学习材料越有意义，越容易记住。刺激间相似性越高，记忆越容易受干扰。

（3）自由回忆

先呈现一系列项目让被试尽可能的多记住，然后以任意顺序回忆单词。

①系列位置效应

结果发现自由回忆的实验中也存在系列位置效应（首因效应、近因效应）。

②两种记忆说

持两种记忆说的学者认为：曲线的起始部分和中间部分反映长时记忆，曲线的末尾反映短时记忆。心理学家通过功能双重分离的方法证明了这种学说。其中双重分离指：

一些自变量可以改变长时记忆（首因效应和渐近线），但不会影响短时记忆（近因效应）。如单词呈现的速度、频率、系列长度等；

一些便利可以改变短时记忆，但不会影响长时记忆。如干扰活动，在系列单词呈现后进行延缓回忆，为防止复述进行干扰，这样可以干扰短时记忆，但不影响长时记忆。




3．再认法


让被试学习一些材料，事后同时向其呈现学习过的材料和未学习过的干扰材料，让其判断材料是否是先前学习过的。
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再认法通常分为是/否再认测验和迫选再认测验（一种多项选择测验，多种选择中只有一个正确选项，被试必须进行选择），而由于需要最大限度的消除被试的猜测，多采用迫选再认测验。




4．其他


编码提取实验（Thomson＆Tulving，1970）

提取线索只有在能重新唤起最初编码加工时才是有效的。



（四）工作记忆


1．概述


工作记忆（working memory）指在对信息进行加工处理的同时，又将信息暂时存储的记忆系统。

巴德利和希奇（Baddeley＆Hitch，1974）认为工作记忆由三个子系统构成：

（1）语音环路（articulatory or phonological loop）：被认为是记忆广度的基础，能对语词信号进行被动存储和主动复述，对言语理解、词汇获得和语言学习具有辅助作用。

（2）视觉空间模板（visuo—spatial sketchpad）：在短期内保持视觉和空间信息，并且对这些信息进行加工操作，它对空间任务的计划和方位定向具有重要的意义。

（3）中枢执行系统（central executive system）：是工作记忆模型的核心，它是一个能量有限的系统，被假定为具有控制所有注意资源的分配、检索子系统、准备和应用策略等特征，并负责各子系统之间以及它们与长时记忆的联系。

其主要功能包括：①协调语音回路和视觉空间模板活动；②注意资源的分配与控制；③选择性的注意以及转换策略。




2．实验证据


（1）语音环路

①语音相似性效应

项目听起来相似时，即时系列回忆会下降。

②词长效应

单词越长，发音越长，复述占用的时间也越长，因此能够正确回忆的单词数就少。

③无关言语效应

不相关的言语信息会破坏记忆痕迹。

（2）视觉空间模板

①双任务范式实验

被试同时进行两个任务，当用言语编码或视觉空间编码来记忆材料时，就会发现同时进行的言语活动会干扰其中一个系统，视觉空间活动会干扰另一个系统。

②干扰范式实验（双任务范式的发展）

比较被试在没有干扰与有不同类型的干扰条件下，在主任务操作上的差异。结果表明，次级任务为言语任务时，它选择性干扰言语记忆而不干扰空间记忆。当次任务为空间任务时，它选择性干扰空间记忆而不干扰言语记忆。

（3）中央执行系统

随机生成任务（属于双任务操作的一种），常被当做次级任务用于研究。

（4）工作记忆广度测量实验（Daneman ＆ Carpenter，1980）

为了测量工作记忆的广度，实验呈现给被试一系列句子并要求被试对句子进行加工，同时记住每句话最后一个单词。实验结束时要求被试回忆每句末尾的单词。被试能够回忆起来末尾单词的句子的最大值就是其的工作记忆广度。

结果表明句子数大约在2至5之间变化。

说明短时记忆广度和工作记忆广度是不同的概念。



（五）内隐记忆


1．概述


（1）含义

内隐记忆是指过去经验对个体当前活动的一种无意识的影响。内隐记忆是一个相对独立的记忆系统，被试并非有意识地知道自己拥有这种记忆，但可以在对特定任务的操作中自然表现出来，并且这种任务的操作不依赖于被试对先前经验的有意识恢复。

（2）提出

①启动效应（priming effect）：指由于近期与某一刺激的刺激而使对这一刺激的加工得到易化。包括重复启动（前后呈现刺激相同）和间接启动（前后呈现刺激有关，但是不同）。下面提到的内隐记忆的测量方法均属于重复启动。

②对遗忘症的研究

遗忘症病人的实验（Graf ＆ Schacter，1985）

被试全部为遗忘症病人。给被试呈现一系列词对（如window—reason），呈现后要求一组被试用词对造句（如她有充足的理由打开窗子。）另一组被试判断词对中两个词是否有一样多的元音字母。测验时再将两组被试随机分为两组进行补笔，一组呈现window rea___；另一组呈现mother rea___。

结果表明，在加工造句学习的被试中，如后来有与学习是相同的上下文，即window，则他们的成绩远好于其他情况，而其他情况的被试则测验结果都接近未学习过的平均水平。

说明遗忘症病人保留了部分内隐记忆方面的学习能力。

（3）测量方法

测量外显记忆主要通过回忆和再认，要求被试有意识提取信息，属于直接测验；测量内隐记忆则无需要求被试有意提取信息，只是专注于完成主要要求的作业即可，属于间接测验。

①知觉辨认

在实验中，被试首先学习一系列单字，然后要求他在速示条件下（30ms）辨认学过的单字以及另外一些未学过的单字。通常的结果是，学过的单字辨认率显著高于未学过。因变量是反应时。

②模糊字辨认

指被试学过一系列单字后，在测试时呈现单字的字母不大清楚，要求被试辨认是什么字。

③词干补笔

指被试学过一系列单字后，测验时提供单字的头三个字母，让被试补写其余二或三个字母构成一个有意义的单字。例如（juic_填写成juice）

④残词补笔

指被试学过一系列单字后，测验时提供单字的头三个字母，让被试补写其余二或三个字母构成一个有意义的单字。例如（a_a_in填成assassin）

⑤其他

重学法中的节省时间、阈下知觉实验、无意识学习、非语词信息的内隐测验。




2．两大技术


（1）实验性分离（experimental dissociation）

实验中若通过操纵自变量A能使对象B和对象C发生不同的变化，那么就认为B和C本质上是不同的。若B对A的变化敏感，C对A的变化不敏感，或出现相反的现象，则称之为经典实验分离；若B和C中有一个自变量对A的刺激维度更敏感，则称为相对敏感性实验分离。

在内隐记忆的研究中，可研究同一自变量对内隐记忆（间接测验）和外显记忆（直接测验）的影响。若产生不同的影响，则可证明内隐记忆和外显记忆是不同的。

①遗忘症病人的实验性分离实验（Warrington ＆ Weiskrantz，1970）

采用组件设计，实验组为4位遗忘症病人，控制组为16位无脑损伤的其他病人。对被试进行四种记忆测验，即自由回忆、再认、模糊字辨认、词干补笔。

结果表明，遗忘症病人在前两种外显记忆的测验中成绩明显比控制组差，而后两项内隐记忆的测验成绩却和控制组病人一样好。

说明外显记忆与内隐记忆是完全不同的记忆过程，有各自独立的记忆机制。

②正常人的实验性分离实验（Tulving，1982）

让正常人被试学习96个低频英语单词，学习后一小时进行再认和补笔测验，七天后重复这两种测验。观察两次测验的结果差异。

结果表明，再认的成绩在七天后下降很多，而补笔的成绩没有变化。

说明启动效应对应的内隐记忆与再认对应的外显记忆分别属于不同的记忆系统。

（2）加工分离程序（process—dissociation procedures， PDP范式）

在一个记忆任务中直接观察内隐与外显成分的贡献，并最终通过计算得出两者分别的贡献。

①一个思想

再认可以分为基于熟悉性的和基于意识提取的两种内部心理加工机制。

基于熟悉性的加工依赖于刺激的知觉特征，反映了自动地和无意识地利用记忆，它基于不需要注意，称为自动提取。等于内隐记忆。

基于意识提取时需要有意识的回忆，需要分配注意资源的控制加工。等于外显记忆。

②两种测验

意识成分和无意识成分共同促进作业成绩，称为包含条件；

意识成分和无意识成分对作业成绩影响正好相反，称为排除条件。

③四个假设

雅各比等人提出

A．意识提取和自动提取时彼此独立的加工过程，此假设是加工分离程序的核心；

B．意识提取在包含和排除测验中的性质是一样的；

C．自动提取在包含和排除测验中的性质也是一样的；

D．意识提取操作表现为全或无（要么能再认，要么不能再认，不存在出错的情况）而无意识提取有对错之分。

研究发现：学习阶段的加工深度能影响意识性提取的概率，却对自动提取的概率影响不大。二者产生实验性分离，即证明了内隐记忆的存在。

④评价

摆脱对直接测量和间接测量分离的依赖，能分离出各任务中的无意识成分和意识成分。




3．理论解释


（1）多重记忆系统

图尔文（Tulving）的SPI理论认为记忆系统中存在不同的子系统，内隐记忆和外显记忆分别代表了不同的子系统，他们编码串行，并行存储，提取独立。

（2）传输适当认知程序观点

罗迪格（Roediger）等人不认为外显记忆和内隐记忆分别代表着不同的系统，而主张记忆系统只有一个，分离现象只是反映了两类测验所要求的认知程序不同而已。包括四种基本假设：

①测验所要求的认知过程与学习时要求的认知过程一致则成绩好；

②外显记忆与内隐记忆的提取过程不同；

③外显记忆测验是要求概念驱动加工；

④内隐记忆测验严重依赖于学习时与测验时的知觉过程。



（六）前瞻记忆

根据记忆内容在时间轴上的指向，可以将记忆分为前瞻记忆和回溯记忆。




1．概述


（1）含义

对于预定时间或未来要执行的行为的记忆，即对于某种意向的记忆。前瞻记忆的标志是未来时间点上预定事件或行为是否发生。

（2）分类

①基于时间的前瞻记忆

需要人们在一个特定的时间或在一段时间过后去执行一个行动。例如：“明天9点去看望某人”或“十分钟后叫你爸爸起床”。

此类任务缺乏明显或特定的外部线索，被试需要监控和自我发动前瞻记忆行动。

②基于事件的前瞻记忆

需要人们在一些特定外部事件发生时去执行一个行动。例如：“看到某人时给他捎个话”。

此类任务有一定的外部线索提示，这种前瞻记忆很少需要全程监控机制和自我发动的提取机制。

③基于活动的前瞻记忆

强调个体所从事的活动，指人们完成当前的活动之后或之前去执行前瞻记忆任务。例如：“做完作业去商店买东西。”

（3）特点

①涉及时间间隔；

②涉及正在进行的任务；

③延迟的活动是自我激发的。

（4）过程

一般认为，从最初的记忆编码到最后的行为执行，前瞻性记忆包含以下过程：

①编码：对前瞻性记忆的线索和意图以及两者之间的关系进行编码；

②延迟：延迟期间人们从事其他活动，这些活动被称为背景任务；

③线索觉察：个体需要及时和准确地觉察出前瞻性记忆线索的出现，这是一个自我发动的过程；

④意图搜索：觉察到线索以后，个体会从记忆中搜索出以前编码储存的意图，这便是前瞻性记忆的回溯成分；

⑤执行：搜索到意图以后，个体要调用反应系统，执行过去所计划的行为。

（5）影响因素

①年龄；②靶线索：线索熟悉性、可辨别性、数量；③情境；④其它：合适的提示物、人格变量。




2．研究方法


（1）实验法—双任务范式

爱因斯坦和麦克丹尼（1990）提出，将前瞻记忆任务嵌套在一项正在进行的背景任务中。

实验开始时告诉被试短时记忆（回溯记忆）任务，接着告知被试前瞻记忆的任务，即在完成一系列短时记忆任务时若碰到某个特定单词就按下反应键。短时记忆的任务开始前先要被试完成一些干扰任务，以免前瞻记忆任务保存在工作记忆中，并产生一定程度的遗忘。最后根据按下反应键的正确率评估前瞻记忆和记忆任务的执行情况。

在爱因斯坦和麦克丹尼尔的经典实验范式中，会出现迁移恰当加工效应（TAP效应），指进行中任务和靶事件加工类型一致时，前瞻记忆的表现好于不一致的现象。

（2）自然法：如让被试在某个特定的时间邮寄明信片或打电话给实验者。

（3）情境模拟法：既克服了实验法生态效度较低，又克服了自然法不能有效控制额外变量的缺点。




3．回溯记忆


对于过去所发生事件的记忆（你昨晚回家吃饭……）。成功的前瞻记忆需要回溯记忆，单前瞻记忆受损，回溯记忆却能保持正常。



（七）错误记忆

按照提取的准确性可以将记忆划分为错误记忆和真实记忆，错误记忆是指错误地声明一个以前未呈现过的词或从未发生过的事曾经出现或发生过。真实记忆是指正确的报告出曾经呈现过的词或发生过的事。成功引发错误记忆的关键变量是：关联性。




1．研究范式


（1）联想研究范式

考察人们对单词的错误记忆。

①集中联想程序范式（DRM范式）

向被试呈现多个学习词表，每个词表由一个未呈现的目标词（也称关键诱饵，如寒冷）和与它相联系的15个学习项目（如冬天、冰雪、感冒、发抖）组成。然后在测验阶段让被试对呈现过的词进行自由回忆和再认。

结果发现，在回忆和再认测验中被试将未呈现过的关键诱饵识别为“旧的”的比率（即虚报率）接近那些实际呈现过的词的击中率（即真实记忆），这就表明错误记忆发生了。

②类别联想程序范式

向被试呈现一个包含熟悉名词的多种类别的词表，每个类别中含有1、3或5个范例，在学习中随机呈现。比如词表上属于“阅读材料”的这个类别的范例是“小册子、喜剧书、报纸”。

结果发现，在随后的测验中，被试对于学过范例的再认要高于未学过相关范例的错误再认。但正确和错误再认均随着学习过程中同一类别范例数量的增加而增加。

（2）无意识知觉范式

考察人们对单词的错误记忆。

先向被试呈现由一系列单词组成的学习表，并告知在随后测验中会让其判断测验词在词表中是否出现过。在再认测验阶段，每个测验词呈现之前先以短暂的时间闪现一个背景词，并进行视觉掩蔽，以防止被试看到。背景词与测验词之间的关系有两种：匹配（与测验词完全相同）、不匹配（与测验词完全不同）和基线（无背景）。并区分了有意识知觉和无意识知觉两种背景词呈现的时间条件。

结果发现，背景词对测验词的影响依赖于背景词呈现时间的长短。呈现时间短时，没学过的测验词在匹配的背景下比不匹配背景下更有可能出现“旧的”反应；而呈现时间较长时，其效应则相反。

说明无意识知觉能够唤起被试对材料的熟悉感，而被试的错误再认效应则可以解释为无意识提取和归因过程的共同作用的结果。

（3）错误联接范式

既可考察对单词，也可考察对图片、脸谱等材料的错误记忆。

在实验中先呈现由两个单音节组成的合成词（如handstand、shotgun）给被试学习。随后在再认测验中，呈现词混合了先前所学单词、有一个音节与所学单词相同的词（handmaid）、两个音节都与所学单词相同（handgun）以及无关的控制词。

结果发现，被试对两个音节都与所学单词相同的词，比对一个音节与所学单词相同的词和与控制此，产生更高的虚报率。

（4）误导信息干扰范式

考察人们对事件的错误记忆。

先让被试观看关于某事件的录像或幻灯片，然后向其提供含有误导信息的关于该事件的其他描述或者问题，在一段时间间隔后，要求被试根据记忆回答一些问题，最后对被试回答的准确性和自信水平进行分析。（法庭上证人的证词问题）

（5）KK范式

考察人们对事件的错误记忆。

即权威信息的影响，导致对自身记忆产生了怀疑。让被试将他们听到的单词中计算机上打出来，但同时告诉他们不要按键盘上的ALT键，因为这样做会导致发生错误。在被试进行一段时间后，计算机会发生爆炸。这时实验者故意沮丧地告诉被试是因为他们按了ALT键而导致数据全部被破坏，而且对于一半被试，告诉他们在程序出问题之前有人看到他们按了ALT键。

结果：当被试被指责说看到他们按了ALT键时，他们更可能承认自己的确做了这件事，而且感到很内疚，并能虚构出该事件的细节来。





Tip


这么多的范式，该怎么记忆呢？同学们是不是可以提炼关键词呢？






2．错误记忆的理论模型


（1）内隐激活反应理论（安德伍德，IRA）

在DRM范式中，关键项目的激活不是因为其真实的呈现，而是因为词表中相关项目的激活所导致，而且词表项目与关键项目的关联程度越高，错误回忆或再认的次数也就越多。

（2）模糊痕迹理论（布雷纳德 ＆ 雷纳，FTT）

字面及要点的痕迹是再认判断的基础。字面痕迹代表的是物理刺激的表面细节，而要点的痕迹是再认判断的基础。当增加词表项目和关键项目之间的关联以提高关键项目的痕迹要点时，便会增加错误记忆的可能性。

（3）来源监测框架（SMF）

该理论认为回忆是包括灵活地使用记忆信息的种类和数量进行决策（或归因）的过程，这些决策过程有时会失败，有时也会按照不足以判断项目来源的信息进行操作，结果就会导致各种类型的来源混淆或来源的不恰当归因。




3．影响错误记忆的因素


（1）影响真实记忆的多种因素同样也影响着错误记忆的效果；

（2）关联性对错误记忆有显著影响：完全没学过的内容，既没有真实记忆，也没有错误记忆；

（3）错误记忆会随着学习程度的增加而降低；

（4）学习与测验间的时间间隔对错误再认率没有影响，即错误记忆是不容易消退的。




4．相关研究


（1）经典实验

错误记忆的实验研究始于巴特莱特，他主要采用了以下两种方法：

①系列再生实验

让被试1先看一副图片，让其记住图片内容。过一段时间请他画出该内容，然后让被试2记住被试1画的图片，并也在一段时间后请被试2画出他所记忆的图片，依次进行。

结果发现被试的记忆量上并未减少，甚至增加，但在质上却发生了很大的变化，表现为对称化、尖锐化和同化。

②重复再生实验

让同一个被试在不同延时条件下对学习材料作多次回忆，将回忆内容与原始材料进行比较，最有名的例子就是“幽灵战争”的实验。

结果发现，原故事中的一些内容被略去，故事变得更加规范、合理化。

（2）应用

①词语遮蔽效应

一般情况下，对外部刺激事件的词语化有助于记忆，但当所欲记忆的事件难于用言语把握时，词语化可能反而会有损记忆，导致错误记忆发生。该种现象称为词语遮蔽效应。

②想象膨胀效应

想象能够提高一个人相信某一虚假事件确实发生过的程度，称为“想象膨胀”效应。

③司法程序中的错误记忆

可参见关于儿童可教唆性的研究。

④被压抑的童年期记忆

催眠创设了一个提取环境，在这个环境中，人们比平时更易于将内心经历作为记忆，并且对正确和错误的记忆都表现出极大的自信。



（八）定向遗忘实验


1．含义


定向遗忘（directed forgetting）也称有意遗忘，指遗忘的有意性和指向性，是一种有效控制意识内容的方法。向被试呈现一定材料，一些必须记住，一些必须遗忘，若记住项目的回忆成绩明显优于遗忘项目的成绩，那么定向遗忘效应变产生了。




2．研究范式


（1）单字方式研究范式

先呈现一个项目，让被试进行编码加工，然后告诉被试这个是需要记忆的还是遗忘的。一定间隔后呈现下一个。

（2）字表方式研究范式

将一组材料分出前半部分和后半部分，两部分材料分别呈现。有两种实验条件：①R（remember）实验条件，被试对前半部分和后半部分都进行记忆；②F（forget）实验条件，要求被试学习前半部分材料进行遗忘，让被试集中精力学习字表的后半部分。最后让被试按要求对所有项目进行自由回忆。

结果表明，相对于那些要求记忆的材料，要求遗忘的材料有较差的回忆效果，表现出定向遗忘效应。

（3）混合设计

Basden和Basden1996年的研究中采用3×2×2的混合设计运用上面两种研究方式，自变量材料形式（图片，单词伴随想象和单词不伴随想象）、定向遗忘范式（单字，字表）、实验条件（R条件，F条件）。前两个自变量为组间设计，后两个自变量为组内设计，每一种材料形式实验条件都设一个控制组，控制组被试不接受定向遗忘指导语。

结果：进行多因素方差分析后，指导语要求记住的部分其自由回忆成绩均高于指导语要求遗忘的部分。



（九）提取诱发遗忘实验


1．含义


指回忆部分记忆材料时往往会使得相关记忆材料的回忆量降低。

Anderson和Bjork指出，在信息提取过程中，记忆项间会相互干扰。这种相互干扰会激发一个抑制过程，从而压抑了其他竞争项目，最终导致这些项目被遗忘。他们认为不要求被试主动忘记某些记忆信息，仅对相关项目的提取就会造成对其他竞争项目的抑制，导致对这些项目的暂时遗忘。




2．研究范式


提取练习范式，实验分为四个阶段。

（1）学习阶段。

安排被试学习若干词对，以“类别名称—样例（类包含）“的形式出现。（如fruit-apple、furniture-sofa）

（2）提取练习。

从全部类别中选出一半的类别（如选出fruit），再从这些类别所组成的“类别名称—样例”词对中选出一半进行线索提取，形式是呈现“Fruti-ap___”，要求被试根据线索回忆出完整的样例单词。

这样，所有学习材料就被分为三大类：一类是进行过提取练习的词对（如fruit-apple，记为Rp＋）；一类是与Rp＋同属一类但没有进行过提取练习的词对（如fruit-orange，记为Rp－）；第三类是类别和样例都没有进行提取练习的词对。（如furniture-sofa，记为Nrp，又称为基线类别）

（3）干扰阶段。

（4）回忆测验。

给出全部类别名称，要求被试回忆出在学习阶段见到的所有样例单词。

研究的基本假设是：在提取练习阶段，属于同一类别的样例彼此竞争，要准确提取出所需要的记忆项目，被试必须克服竞争样例的干扰，由此形成了对这些竞争样例的暂时抑制，这种抑制使得在最后测验阶段，对Rp－样例的回忆率显著低于Nrp样例，即表现出提取诱发遗忘。




3．主要应用


研究个体怎样防止过时信息和痛苦事件的侵入、对创伤性事件的记忆重构等。

六、情绪实验

（一）早期研究


1．早期理论


如詹姆斯—兰格的情绪外周理论、坎农—巴德的情绪丘脑理论、怕佩兹环路等。

其中，怕佩兹环路由怕佩兹提出，麦克林补充，又称边缘系统学说。该学说认为，神经兴奋通过边缘系统激发大脑皮层，使情绪的特色附着在意识体验上，主要涉及情绪反应和主观体验两个方面。




2．早期实验


（1）情绪后天习得实验

华生的小阿尔伯特恐惧实验

结果表明可以建立起被试对原本不恐惧的事物和恐惧情绪之间的条件反射，那么中性的事物也能引发恐惧情绪，被试学会“恐惧”。

（2）情绪先天获得实验

哈罗的恒河猴实验

结果表明爱是先天的需要，幼猴的依恋对象就不一定是食物的提供者，接触安慰产生的依恋情感是独立于饥饿和干渴基本需要的。



（二）研究方法

情绪的测量主要关注独立情绪的内容和强度；情绪的实验研究主要关注如何依靠外在行为理解内部情绪以及如何在实验室中引发特定情绪。




1．情绪的测量方法


情绪本身的多唯和复杂性，使其测量和研究困难，需要从生理指标量化、面部表情及主观体验测量等多种手段综合测量与评定：

（1）生理指标测量

属于客观指标，可作为自变量（改变生理指标来研究被试情绪体验的变化），主要包括：皮肤电、脑电波、生化指标、语图分析法（可用于测谎）以及呼吸、循环和消化系统的指标（如脉搏、血压）等。

（2）面部表情测量

属于客观指标，认为测量对象应指向面孔各部位的肌肉运动。

①表情研究的理论根据（孟昭兰）

A．表情既是传递具体信息的外显行为，也是提供感情上互相了解的鲜明标记；既是情绪的外部表现，也是情绪体验的发生机制。

B．面部表情具有全人类共同性。

C．新生婴儿具有不经学习而按照先天模式就能显露的基本情绪的面部表情模式。面部表情模式是婴儿表达愿望与要求、传递生理和心理信息的唯一手段。

②早期的测量

由未经训练的被试对情绪的面部表情进行整体判断。

包括伍德沃斯的面部表情的直线量表（对不同表情所代表的情绪进行初步辨别和分类）、施洛伯格的圆形量表（由愉快—不愉快、注意—拒绝两个维度组成）和三维模式图（由愉快—不愉快、注意—拒绝、激活水平三个维度组成）。

③现代测量技术

A．面部动作编码系统（FACS）

艾克曼提出，是一个较为精细的面部运动测量技术，能够测量和记录所有可观察到的面部表情活动。

B．最大限度辨别面部肌肉运动编码系统（MAX）

伊扎德提出，是为保证客观性和准确性而存在的微观分析系统。它以面部肌肉运动为单位，是用以测量区域性面部肌肉运动的精确图式。

C．表情辨别整体判断系统（AFFEX）

伊扎德提出，是保证有效性的宏观分析系统，提供关于面部表情模式的总体概貌。

与传统的方法相比较，现代测量技术的优点包括：测量的是面部肌肉运动本身，而不是面部所给予观察者的信息；严格遵循神经解剖学原则；较准确而客观，便于使用；能够测量面部表情的动态过程（引入表情的反应时和持续时间）。

（3）主观体验测量

①形容词简表法（ACL）

基于普拉切克情绪三维模型编制，是选用一系列描述情绪的形容词，如镇静的、神经质、害怕的、忧郁的等等并列为检表。被试通过内省，从检表中选出符合自身当时情绪状态的词汇用来确认自身的情绪体验。

属于一种静态测量的技术。

②时间抽样技术（TSD）

由布兰德斯泰特（Brandstatter）设计，以日记形式研究情绪的方法，又称为时间抽样日记，可以长时间跟踪情绪体验的变化过程。常用来研究在情绪的动态发展变化过程中，情绪与其他心理变量间的关系。

属于一种动态测量的技术。

③维度等级量表（DRS）

由伊扎德设计，测量情绪的维度。是一个四维量表，有愉快度，紧张度，冲动度（激动度），确信度。量表还应包括情绪体验，认知和行为。因此实际上还有三个分量表。每个分量表由四维组成。

④分化情绪量表（DES）

由伊扎德设计，测量各情绪成分。要求被试描述某一情绪发生的具体情境，填写分化情绪量表和维度等级量表，得出5个强度计分，两个量表同时使用。（例如，让被试想起引起惊奇情绪的情境，用维度等级量表测量其惊奇情绪的维度。




2．情绪的实验方法


要么根据刺激与外部行为的对应关系来推断和解释内部情绪，要么诱导情绪产生，分析情绪与其他心理变量之间的关系。

（1）刺激—反应法

情绪是联系刺激和反应的中间环节，可以通过外部的刺激和反应来推断个体的内部情绪，包括条件性情绪技术（如小阿尔伯特怕毛的实验）和双跑道程序。

此法只能研究情绪本身，无法研究情绪和其他变量间的关系，是一种静态的技术。

（2）情绪诱导法

直接操纵情绪状态，然后记录或观察积极或消极情绪下，被试的各种心理、行为或生理指标，以探讨情绪和其他这些指标间的关系，包括单词诱导法、图片诱导法、影片诱导法。

此法也是一种静态的研究技术。

七、注意实验

（一）注意理论及实验


1．过滤器理论及双耳分听实验


（1）单通道过滤器模型（早期选择模型）

①代表人物：布罗德本特

②实验支持

A．双耳分听实验I（Cherry，1953）

给被试双耳播放不同的故事，但事先就要求被试只在之后报告追随耳的内容。实验中给非追随耳的声音内容加以多种变化，看被试之后是否能对其有所觉察。

结果表明被试能很好地再现追随耳的信息，而对非追随耳的信息所知甚少。

B．双耳分听实验II（Broadbent，1954）

被试两耳同时听到一定的刺激，例如，左耳—6、2、7，右耳—4、9、3，“6和4”、“2和9”、“7和3”是分别同时出现的。数字的呈现速度为2个/秒。要求被试或是以耳朵为单位分别再现，或是以双耳同时接收的信息顺序成对再现，或是随意再现。

结果表明分别再现的正确率为65%，成对再现的正确率为20%；而随意再现时则被试多采取分别再现。

说明过滤器允许每个通道的信息单独储存和通过，且效果优于通道之间不停转换成对再现的效果。

（2）衰减模型（中期选择模型）

①代表人物：特雷斯曼

②实验支持：双耳分听实验III（Treisman，1960）

在实验中给被试呈现这样一类的字词材料：左耳（追随耳） ：There is a house understand the word；右耳（非追随耳）：Knowledge of on a hill.

结果表明被试报告听到的为：There is a house on a hill.即被试不顾事先规定而追随完整的意义。

说明过滤器能允许两只耳朵的信息通过，非追随耳通道实际也得到了一部分注意。

（3）反应选择模型（晚期选择模型）

①代表人物：多伊奇

②实验证据：双耳分听IV（Hardwick，1969）

在实验中，向被试的双耳同时呈现一些刺激，包括靶子词。这些靶子词呈现在左右耳的数量相同，但呈现的顺序是随机的。要求被试不管是右耳还是左耳听到靶子词，都要做出分别的反应。

结果表明左耳和右耳对靶子词的反应率达到59％～68％。两耳的正确率没有显著差异。

说明所有输入感觉通道的信息都可以被识别，但只有一部分被认为是重要的信息才会引起反应。




2．注意资源有限理论及其实验


（1）代表人物：卡尼曼

（2）实验支持

①双耳分听实验V（Johnson＆Heinz，1978）

向被试的两耳同时呈现靶子词（事先规定的词）和非靶子词，要求被试追随两耳中所听到的靶子词，后将进行复述。实验中设置不同的条件，即靶子词与非靶子词的感觉可辨度高、低（分别由男女声读出或全部由男生读出）和语义可辨度高、低（非靶子词与靶子词属于不同范畴或相同范畴）；然而实验结束后的任务只是回忆那些非靶子词。

结果表明，不论语义可辨度的高、低，在感觉可辨度低的条件下所回忆的非靶子词多于感觉可辨度。

一方面说明，非专注的信息也在一定程度上得到了加工；另一方面则说明，因在感觉可辨度低条件下，对非靶子词加工需要较多的资源，因而其回忆的数量较多。

②正、负启动实验依据

金志成等人用负启动实验证明了分心抑制扩散也遵循资源有限理论。




3．双加工理论及其实验


（1）代表人物：谢夫林、施耐德

（2）实验支持

①视觉搜索实验I（Shiffrin＆Schneider，1977）

该实验中要求被试在一系列字母中搜索目标字母，而目标字母数从1至6随机变化，记录反应时间。

结果表明未经过练习的被试，其反应时随着目标字母数增加而增加；经过反复练习的被试，搜寻六个字母与搜寻一个字母的反应时间几乎相同。

说明经过反复练习，被试对于搜寻目标物已经形成了自动化。

②记忆扫描实验（Shiffrin ＆ Schneider，1979）

首先让被试识记1—4个项目，然后再通过呈现1—4个再认项目。识记项目和再认项目分别有两种实验条件：A．不同范畴条件（其中识记项目均为字母，而再认项目只有一个字母，其余项目均为数字或再认项目均为数字，实验中被试只需从数字或字母中发现是否有字母或数字）。B．相同范畴条件（其中识记项目均为字母或均为数字，再认项目中也全部为字母或数字，在再认项目中可能包含识记项目，也可能不包含识记项目，实验中被试需要从字母或数字中发现是否有记过的字母或数字呈现）。要求被试按键反应Yes或No。

结果表明相同范畴下随识记项目的增多，反应正确率下降，反应速度变慢。不同范畴下识别随识别项目增多，反应正确率和反应速度都很好。

说明在相同范畴条件下，被试进行控制加工，需要占用认知资源。在不同范畴条件下，被试进行自动化加工，不需要占用认知资源。

③字母实验

将英文字母表中的B和L之间的辅音字母作为识记项目，而将Q至Z之间的辅音字母作为再认项目。

结果表明，被试要经过2100次试验才能到达自动化加工的水平。之后，把识记项目和再认项目对调，被试要经过2400次练习才能达到自动化加工水平。

说明练习对于自动化加工很重要，已经形成的自动化加工是难以改变的。




4．特征整合理论及其实验


（1）概述

在双加工理论的基础上，特征整合理论认为特征是某个维度的一个特定值，而客体则是一些特征的结合，它的出发点是知觉的特征分析。

客体知觉过程分成早期的前注意阶段和特征整合阶段。知觉在前注意阶段是对特征进行自动的平行加工（反应时不依赖于干扰项数量而变化），无需注意；而在整合阶段，通过集中注意将诸特征整合为客体，为系列加工（反应时随干扰项数量的变化而变化）。

（2）代表人物：特雷斯曼

（3）实验支持

①视觉搜索实验Ⅱ（Treisman，1980）

在实验中，向被试视觉呈现1至30个不同颜色的字母，要求他们从中搜索一个特定的靶子，这个靶子或者是一个包含多种特征的客体（如一个绿色的字母T），或者只是一个特征（如一个蓝色字母或一个字母S）。记录被试的反应及所用的时间。

结果表明当靶子是客体时，呈现的项目数量对觉察靶子所需时间有很大影响，项目数越多，所需的时间也越长。而当靶子是一个特征时，呈现的项目数量对觉察靶子所需的时间没有实际意义的影响。

说明对特征的加工是自动的平行加工，而搜索客体则是系列加工。

②非对称性搜索实验（Treisman，1980）

a类图形中靶子是O，干扰项是Q；而在b类图形中靶子是Q，干扰项是O。每张图形中只有一个靶子或没有靶子，而干扰项则可根据实验要求设置不同的数目。靶子和干扰项在画面上的位置每次都是不同的。在每次实验前，告之被试何为靶子，然后用速示器呈现。要求被试按键做出“有”或“无”的反应。

结果表明b类图形中搜索靶子的速度要显著快于a类图形中搜索靶子的速度。

说明搜索Q只需判断有无竖线，属前注意加工的快速过程，是平行加工，原则是表征“特征有”，而不是“特征无”；但搜索O需要对每个项目依次扫描，以判断哪个圆不与竖线相交，属特征整合阶段（集中注意）的慢速加工，是系列加工。
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③错觉性结合实验

向被试快速呈现刺激卡，要求他们只注意刺激卡两侧数字。随后要求被试先报告数字，再报告字母的颜色位置等。

结果发现字母在颜色位置上错误的结合。

说明前注意加工阶段是平行加工，并没有进行特征整合。



（二）注意的研究范式


1．提示范式


（1）原理

用刺激或指导语来引导被试注意一个明确的输入源（刺激可能出现的位置），然后把对这一输入源的加工和对其它输入源的加工作比较。最典型的就是空间提示范式。

（2）应用：注意的返回抑制实验

应用线索—靶子研究范式，即提示范式。

①返回抑制

指注意返回到先前注意过的位置或客体时人们的反应会变慢的一种抑制现象。

②易化作用与返回抑制作用

A．易化作用

如果在一个靶子呈现之前，注意被提示线索预先有效的分配到了靶子的位置，那么检测此靶子的反应潜伏期会缩短，即被试对线索化位置上靶子的反应速度较非线索化的位置快

B．返回抑制作用

如果提示线索和靶子呈现之间的时间间隔过长，易化作用即被一种抑制作用取代，此时，被试对线索化位置上靶子的反应时长于非线索化位置。

易化与抑制的时间间隔分界点：300ms
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2．搜索范式


（1）原理

要求被试寻找一个或多个混杂在非目标刺激中的目标刺激，实验时这些刺激可以同时呈现也可以相继呈现。

（2）应用：特征整合实验




3．双任务范式


（1）原理

让被试执行两个明显不同的任务，然后来评估这两个任务相互影响的程度。若两个任务包含相同认知加工过程，那么注意某个任务会使该任务作业水平提高而另一任务作业水平降低；若两任务相互独立，同时执行两个任务的水平和单独执行每个任务一样好。

这种范式应遵循互补原则，如果要求被试在第一项任务中投入n%的注意，那么就要求被试在第二项任务中投入（100—n）%的注意，原因是被试要完成的两种任务竞争的是共同有限的注意资源。

（2）应用：注意瞬脱（Attentional Blink）

注意顺脱现象简称AB现象，指对前一个单词的准确辨认会对在该词后400ms呈现的其他单词的正确辨认产生影响。




4．过滤范式


（1）原理

使被试的注意指向一个信息源，而实验者评估的则是那些未被注意的信息加工过程。

（2）应用

①Treisman的双耳分听技术（有追随耳）

②Stroop范式

首先呈现给被试一些单词，有的单词意义和颜色相同，有的单词意义和颜色不同。在一些条件下要求被试读出单词（即注意单词意义，忽略单词颜色），在另一些条件下要求被试报告单词颜色（即注意单词颜色，忽略单词意义），然后记录被试反应时。

结果发现，报告单词颜色时，若单词意义和颜色不同，被试反应就变慢，即发生Stroop效应；当要求被试读出单词时，单词颜色是否与意义相符几乎或完全没有影响。

③负启动范式

同时呈现两个或两个以上的刺激，其中一个是目标刺激，其他的为分心刺激。在第一次试验中起分心作用的刺激，如果在第二次试验中作为目标刺激，那么被试的反应时往往会变长。

④整体—局部范式

主要研究注意是先指向整体还是先指向局部，以及注意如何在整体和局部之间转换。

⑤双侧任务范式

用于研究多个独立刺激之间相互干扰的作用。




5．电生理学技术


主要包括脑电图技术（EEG）、事件相关电位（ERP）、功能磁共振成像（fMRI）、脑磁图（MEG）、正电子发射断层成像（PET）。




6．视觉注意常用范式


包括点探测范式、启动范式、空间线索范式、快速序列呈现范式、多目标追踪范式、快速系列视觉呈现范式、跨通道的呈现技术、眼动技术等。

其中，点探测范式用于研究情绪信息对注意资源空间分配的影响，首先呈现一对情绪刺激，然后在其中一个刺激呈现位置出现中性靶刺激，被试进行快速反应。




7．跨通道的注意研究范式


包括注意搜索范式、非注意盲范式、变化盲范式、选择性注意范式。



（三）注意研究的常见现象


1．注意的促进和抑制及其正负启动实验


启动效应是指先前的加工活动对随后的加工活动所起的促进或抑制作用。其中起促进作用的启动效应被称为正启动效应；起抑制作用的启动效应被称为负启动效应。

（1）正启动效应——词汇判定实验（Meyer，1971）

向被试呈现一串字母，要求被试判断字母串是否是英语单词。字母串成对地呈现。被试对第一个字母串做出反应后，立即呈现第二个字母串。所采用的字母串各式各样的，其中包括英文单词和无意义组合。并且，成对呈现的两个单词之间的意义联系也不同，其中有语意联系的如“nurse–doctor”，也有无语意联系的如“bread-doctor”。

结果表明有语意联系的一对单词中后一个单词的反应判定时间比无意义联系的单词对中的要短。

说明实验支持扩散激活理论，前一个词激活了与它意义有联系的词。
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Tip


在有意义联系的词之间，一词被激活，这种激活会使与之有联系的词也从静止向激活状态转化，从而降低了激活的反应阈限，因而反应时缩短，这种现象被称为扩散激活。





（2）负启动效应

①负启动实验（Tipper ＆ Cranston，1985）

②扩散抑制实验（Tipper，1985）

③Stroop色词任务的变式实验（Neill）




2．刺激反应一致性理论及其冲突效应实验


（1）刺激反应一致性理论

在空间探测和辨别任务中，当目标刺激呈现的空间位置与正确反应按键位置一致时，行为反应时明显小于它们不一致时的情况。这种空间维度的刺激—反应的同侧易化现象就是刺激反应一致性效应。

（2）冲突效应实验

Stroop干扰任务（书写颜色与词义信息间的冲突），Simon任务（目标位置和反应方位间的冲突），Flanker任务（侧抑制效应）以及反眼动任务等。




3．其他


（1）非注意盲现象（Inattentional Blindness）

简称IB现象，由Arien Mack 和 Irvin Rock首先发现和提出的一个概念。当观察者在注意其他物体时注意不到未预料到的、突出的、显著的刺激的现象。即使这个刺激高于阈限，且网像投射在视网膜的中央凹点。

（2）变化盲现象（Changed Blindness）

简称CB现象，指被试难以觉察到视觉场景中一些大的变化。通常出现在视觉场景转换过程中，如果场景转换发生在被试眼跳或眨眼期间，如果相继的两幅图片间有空屏间隔，甚至在电影镜头切换的时候，观察者通常观察不到变化发生。

（3）注意波动现象（Attentional Shift）

人们长时间注意一个物体时，注意对象的形状、颜色等特征会呈现一系列起伏变化。

八、常用心理实验技术

（一）眼动技术


1．简介


眼动技术就是通过对眼动轨迹的记录以便从中提取诸如注视点、注视时间和次数、眼跳距离、瞳孔大小等数据，从而研究个体内在认知过程的一种技术。




2．眼动的实验方法


（1）电流记录法

也叫眼电图记录法，由于我们角膜和网膜间存在电位差，眼球运动可以产生生物电现象，因此通过分析记录数据，就可以了解眼动情况。

（2）光学记录法

即利用光学原理直接记录眼动，是现代眼动仪中最主要的类型。主要有：

①反光记录法；②影视法（拍照）；③角膜反光法；④EVM3200型眼动仪。




3．眼动的基本形式


①注视（漂移、眼震颤、微小的不随意眼跳）；②跳动；③追随运动。



（二）事件相关电位技术（ERP）


1．简介


ERP技术是一种从人类被试头皮上无损记录脑电位来提取人类认知相关信号的功能性认知成像技术。ERP信号具有很高的时间分辨率，因而使ERP技术在众多认知研究获得广泛的应用。




2．评价


优点：极高的时间分辨率；造价较低；无创性。

缺点：空间分辨率低。




3．应用


主要应用于注意的电生理研究，该方法根据某个事件相关电位成分的特征来推断某种注意状态的特征和作用。



（三）功能性磁共振成像技术（fMRI）


1．简介


fMRI技术用于观察某些与学习记忆相关脑区的结构变化，是因为fMRI能够检测出血红氧合水平的微小电磁差异，即利用各个脑区静脉内血红蛋白氧合水平的差异，因之各个脑区电磁水平不同，从而显示某种精神活动条件下，兴奋脑区的网络影象。




2．评价


优点：无创性；可以同时提供机能性和结构性的图像；极高的空间分辨率，成像速度非常快；有大量参数供实验者控制。

缺点：时间分辨率低于EEG和MEG；仪器构造不适合幽闭恐惧症患者作被试；噪音巨大，与声音有关的实验无法进行；系统造价较高。



（四）正电子发射层扫描术（PET）


1．简介


用来测量大脑各种活动的技术，包括葡萄糖代谢、耗氧量、血流量（已被证实是反映大脑功能变化的一个可靠指标）等。




2．评价


优点：对人体基本无伤害，可重复使用；观察范围不局限于脑的表层，还可用于测查脑的深层部位。

缺点：成像时间较长；时间分辨率差；受放射性物质剂量的限制；造价很高。



（五）脑磁图（MEG）


1．简介


大脑工作时会形成电流，从而在头颅外表产生感应磁场，脑磁图仪可以捕捉这些极微弱的磁信号，绘制脑磁图，从而反映大脑内部的神经活动。从技术上看MEG也可用于认知的事件关联研究，且在三维空间定位方面要大大优于ERP法。




2．评价


优点：对神经兴奋源的定位比较直接与准确；时间分辨率很高。

缺点：造价很高；且只对某些流向的兴奋源敏感。



（六）其他常用实验器材


1．感觉类仪器


（1）长度与面积估计器：用平均差误法测定长度的感觉阈限和进行面积估计的仪器。

（2）闪烁仪：测量闪光临界融合频率的仪器。

（3）明度实验仪：常用来测量人的明度差别阈限。

（4）色轮（混色轮）：用于颜色混合、颜色饱和度和明度实验、视觉螺旋后效实验、闪光融合实验、主观色彩实验等。

（5）听力计：测定个体对各种频率的感受性大小，也可确定听力损失情况，西肖尔最早设计。

（6）声级计：对声音的物理强度进行测量和分析，能对声音做出类似人耳的反应，测量声源。

（7）音笼：研究听觉定位的仪器。

（8）其它：两点阈限测量器（测量绝对感受性）、测痛仪（热辐仪）、动觉仪。




2．知觉类仪器


（1）深度知觉仪：霍瓦—多尔曼知觉仪，根据赫尔姆霍茨三针实验原理制作，有三根棒，左右两侧固定的直棒是标准刺激，中间一根可前后移动的直棒是比较刺激。

（2）空间知觉测试仪：考察空间知觉，也可验证刺激空间结构特点对信息传递效率的影响。

（3）时间知觉测试仪：常用刺激类型分为光刺激和声刺激，实验采用复制法。

（4）速度知觉仪：研究速度知觉的基本仪器，可用于遮挡范式下人类对碰撞时间的估计研究。

（5）大小恒常性测量器：用比配法原理，也可以用于制作心理量表。

（6）立体镜：证实双眼视差和产生立体知觉的仪器，惠斯通首次发现。

（7）似动现象仪：可以产生似动知觉的实验仪器。

（8）动景盘：演示似动现象的常用工具，普拉提制造了第一个动景盘。




3．反应时类仪器


（1）简单反应时测定仪：呈现单一刺激，要求被试做出单一反应的仪器。

（2）选择反应时测定仪：呈现不同刺激，要求被试做出不同反应的仪器。

（3）反应盒：目前常用的一种用于测量视觉和听觉刺激反应时的装置。




4．注意类仪器


（1）警戒仪：测定个体警戒状态的仪器，虽然警戒是一种持续性注意，但该仪器用于研究注意的转移特性。

（2）注意分配仪：测量注意分配，可检验同时进行两项工作的能力，还可研究动作、学习进程和疲劳现象。

（3）双手调节器：主要研究注意分配和双手协调技能的仪器。

（4）复合器：研究注意分配的仪器，常用于对不同种类刺激进行注意分配的实验。

（5）眼动仪：测试人眼活动情况和研究有关心理过程专用的仪器，确定注意对不同部分所起的作用。




5．记忆类仪器


（1）记忆鼓：最初由缪勒和舒曼设计，后由李普曼改进；适用于提示记忆法、系列学习和成对联想研究。

（2）速示器：一种短时呈现视觉刺激的仪器，沃尔克曼最先将这种仪器称为速示器，常用在知觉、记忆和学习等方面的研究。




6．学习类仪器


（1）迷宫：研究动物知觉—动作学习的仪器。进行迷宫实验时，要排除视觉影响，主要靠触觉和动觉进行。学习效果以达到一定标准（三次完全无错）所需的尝试次数、时间或错误数为指标。人类用触棒迷宫。

（2）多重选择器：耶基斯选择器，通过对被试简单和复杂空间位置的概念形成过程的观察来研究思维。




7．人格类仪器


棒框仪，是测量场独立性和场依存性认知风格较常用、完备的仪器。




8．技能类仪器


（1）动作稳定器：九洞仪，用于测定手的动作稳定程度，也可间接测量情绪波动程度。

（2）手指灵活性测验仪：测定手指尖、手、手腕、手臂的灵活性及手眼协调能力，常用于职业倾向测验。手指尖灵活性的测定，实际上是一个安装螺母的操作。

（3）镜画仪：主要研究练习效果以及技能迁移作用，可考察被试的反转能力、手眼协调能力和学习能力。

（4）旋转追踪测验：用于研究连续动作技能。
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第一章 绪论

本章导读

通过本章简单的概要，我们可以大致了解心理统计学中的内容和一些基本概念。我们要知道心理统计学是一门琢磨数据的工具，那么它都要琢磨些啥呢？首先，我们要用简单的形式来描述一坨杂乱无章的数据（描述统计）；然后我们要通过少数的、有限的数据来得出规律，以更好地推断大多数人的情况（推断统计）。



知识结构简图
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一、心理与教育统计学的内容

心理与教育统计是心理教育科学研究中的一种重要的定量研究工具。它处理的数据具有随机性、变异性、规律性等特点，它的目标是通过部分数据来推测总体特征。具体包括：



（一）描述统计

描述统计（descriptive statistics）主要研究心理与教育科学实验或调查得来的大量数据，描述一组数据的全貌，表达一件事物的性质。具体包括：

1.统计图表：用于描述一组数据的分布情况。

2.集中量数：用于描述一组数据的集中趋势。

3.差异量数：用于描述一组数据的离中趋势，即数据的变异性。

4.相关分析：用于分析两个变量之间的相互关系。



（二）推论统计

推论统计（inferential statistics）主要研究如何通过局部数据所提供的信息，推论总体的情形。具体包括：

1.数学基础：概率论。

2.参数估计：根据样本分布理论，在参数模型下通过样本特征值对总体未知的参数进行的估计。

3.假设检验：通过样本统计量得出的差异，判断总体参数之间是否存在差异，从而做出一般性推论的过程。

4.方差分析：又称变异数分析，其主要功能在于分析实验数据中不同来源变异对总体变异的贡献大小，从而确定实验中自变量是否对因变量有重要影响。

5.卡方检验：对计数数据按照卡方分布原理进行假设检验的方法。能够处理一个因素两项或多项分类的实际观察频数与理论频数分布是否一致或有误差异的问题。

6.非参数检验：对总体的分布没有严格假定，对总体参数也没有特殊规定条件的假设检验方法。往往用于处理顺序、等级数据等计量信息较弱的数据资料。

7.一元线性回归：回归分析是用一定模型来表述变量间相互关系的一种统计方法。一次函数是变量间各种关系模型中最简单的形式，对于这种线性关系的回归分析叫线性回归，只有一个自变量的线性回归叫一元线性回归。

8.多元统计分析初步：初步处理多因素研究数据的多变量统计分析方法。

9.统计功效与效果量：（1）统计功效即统计检验力、统计效力，指假设检验中能正确拒绝一个错误的虚无假设的概率，它反映着正确辨认真实差异的能力，统计学中用（1-β）来表示；（2）效果量是测量自变量效果的量数，反映自变量和因变量的关联程度。

二、心理与教育统计学基础概念

（一）数据类型


1.按数据的观测方法和来源分


（1）计数数据：计算个数的数据。

（2）测量数据：借助一定的测量工作或一定的测量标准而获得的数据。




2.按数据反映的测量水平


（1）称名数据：说明的是某一事物与其他事物在属性上的不同或类别上的差异，具有独立的分类单位，其数值一般都取整数形式。这类数据只计算个数，并不说明事物之间的差异，不能进行加减乘除运算。

（2）顺序数据：既无相等单位，也无绝对零的数据，是按事物某种属性的多少或大小，按次序将各个事物加以排序后获得的数据资料。这类数据不能进行加减乘除运算。

（3）等距数据：具有相等单位，但无绝对零的数据。这类数据可以进行加减运算，不能进行乘除运算。

（4）比率数据：具有相等单位，也有绝对零的数据。这类数据可以进行加减乘除运算。




3.按数据是否具有连续性


（1）离散数据：任两个数据点之间所取的数值的个数是有限的。

（2）连续数据：任两个数据点之间都可以细分出无限多个大小不同的数值。



（二）其他


1.变量、观测值、随机变量、常数


（1）变量是一个可以取不同数值的物体的属性或事件，其数值具有不确定性；（2）观测值是变量的确定值；（3）随机变量是取值之前不能预测取到什么值的变量；（4）常数是与变量相反的，它在一定范围内数值不会随意改变。




2.总体、个体、样本、随机样本


（1）总体是具有某种特征的一类事物的全体；（2）个体是构成总体的每个基本单元；（3）样本是总体中的一部分个体；（4）总体中每个成员都有相等的机会被选上，通过这种方法所选择的样本就是随机样本，它是总体的一个子集。




3.次数、比率、频率、概率


（1）次数是某一事件在某一类别中出现的数目，又称为频数；（2）比率是两个数的比，又称比例，百分数或百分率是比例的另一种表现形式；（3）频率是某一时间发生的次数与总的事件发生次数的比值，又称相对次数，用比例或百分数来表示；（4）概率是某一事件在无限的观测中所能预料的相对出现的次数，它反映的是某一种事件发生的可能性的大小。




4.参数、统计量


（1）参数是描述一个总体情况的统计指标，又称总体参数，它是一个常数；（2）统计量是样本的特征值，又称特征值，它是一个变量。




【关键词】


描述统计 推论统计 数据类型 参数 统计量




【想一想】


就称名数据、顺序数据、等距数据、比率数据各举一例，比较各种数据的异同。





第二章 统计图表

本章导读

面对100……0个不一样的数据，要我们去描述！我们怎么办！我们要想办法简化啊，那么最容易想到的是什么？就是把它们分门别类，那么通过本章的学习，我们会了解到一系列分门别类的方法~



知识结构简图
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一、统计表

统计表是由纵横交叉的线条绘制，并将数据按照一定的要求整理、归类、排列、填写在内的一种表格形式。

统计表一般由下面几个部分组成：表号；标目；数字；表注。

主要包括：



（一）次数分布表

1.简单次数分布表：适合数据个数和分布范围比较小的时候用，依据每一个分数值在一列数据中出现的次数或总计数资料编制成的统计表。

2.分组次数分布表：适合数据个数和分布范围比较大的时候用，数据量很大时，应该把所有的数据先划分在若干区间，然后按其数值大小划分到相应区域的组别内，分别统计各个组别中包括的数据的个数，再用列表的形式呈现出来。

（1）编制步骤：

①求全距，即最大数和最小数之间的差距。

②定组距和组数。

组距（i），任意一组的起点和终点的距离，根据全距来定。全距大，组距也可以大一些，一般取2、3、4、5、10、20等数值，这样便于计算。

组数（K），分组数目，要根据数目的多少来确定，如果数据在100个以上，一般分10~20组。i＝全距/K。

③列分组区间：即组限，一个组的起点和终点之间的距离。组限有表述上下限（10~19；20~29）和精确上下限（9.5~19.499；19.5~29.499），一般书写时按照表述上下限，计算和分组时按照精确上下限。

由于连续变量中一个特定的数值并不是代表一个点，而是对应实数的一个区间，对于上述10~19中10这个分数，实际上是代表的是9.5~11.5这一段区域，所以在次数分布表中，10~19这个组的下限是9.5而不是10。

④登次数：将数据登记到相应的组别内。

⑤算次数：计算各组次数和总次数并核对，然后写出组中值、次数、频数和百分次数。

注：组中值为每组精确下限加上组距的二分之一，或精确上下限之和的一半。

（2）评价

①优点：A.可将杂乱无章数据排列成序，以发现各数据的出现次数及分布状况。B.可显示一组数据的集中情况和差异情况等。

②缺点：原始数据不见了，从而依据这样的统计表算出的平均值会与用原始数据算出的值有出入，出现误差，即归组效应。

3.相对次数分布表：用频数比率或百分数来表示次数。

4.累加次数分布表：把各组的次数由下而上，或由上而下加在一起。最后一组的累加次数等于总次数。

5.双列次数分布表：对有联系的两列变量用同一个表表示其次数分布。

6.不等距次数分布表：例如工资级别，年龄分组。



（二）其他表

1.简单表：只列出名称、地点时序或统计指标名字的统计表。

2.分组表：只有一个分类标志的统计表，也称单向表。

3.复合表：拥有两个或两个以上分类标志的统计表。

二、统计图

统计图一般采用直角坐标系，通常横轴表示自变量（类别），称为分类轴。纵轴表示因变量（次数），称为数值轴。

统计图一般由下面几个部分组成：图号及图题；图目；图尺；图形；图例；图注。

主要包括：



（一）次数分布图

次数分布图是在次数分布表基础上绘制的图，更为直观，包括：

1.直方图：以矩形面积表示连续性随机变量次数分布的图形，又称等距直方图，没画矩形时的直方图叫组织图。横轴为等距分组点，纵轴为频数。

其中，一个矩形面积大小与每组频数分布等价。若将总面积定为1，则每部分面积为该部分次数/总次数的比值。

2.次数多边形图：是一种表示连续性随机变量次数分布的线形图。横轴为组中值，纵轴为频数。

次数多边形对次数的轮廓显示的更好，在样本较大时可以找出次数分布的经验公式，可以用于多个同质的次数分布的比较。

3.累加次数分布图：根据累加次数分布表绘制而成，分为：

（1）累加直方图：横轴为等距分组点，纵轴为累加次数。

（2）累加曲线：又称递加线，可以连接累加直方图各组矩形右顶点而来。横轴为精确上限或精确下限，纵轴为累加次数。其形状有以下三种：

正偏态、负偏态和正态。例如，若一次测验大多数人分数偏低，只有少数人才能得高分，也就是少数人的分数朝向高分一端，分布即为正偏态。



（二）其他图

1.条形图：主要用于表示离散型数据，用直条长短表示数量的大小。一个轴为分类轴，一个轴为数量轴。区别与直方图：描述数据不同，表示数据的方式不同，标尺分点意义不同，图形形状不同。

2.圆形图：也叫饼图，用于表示间断性资料，表示各部分在整体中所占比重大小。

3.线形图（折线图、曲线图）：更多用于表示连续数据，可以用于：（1）表示两个变量之间的函数关系；（2）描述某种现象在时间上的发展趋势；（3）描述一种现象随另一种现象变化的情况。

4.散点图：用圆点多少和分布疏密来表示两个变量的相关程度。

5.茎叶图：当观测数据不是很多时使用，茎代表观测值中十位数部分，叶代表个位数部分，例如，X＝75时，7为茎，5为叶。如果是分组数据，茎代表分组区间，叶为落在各区间的每个数，例如，茎7代表着七十几。

主要优点是既保留了全部原始数据，又呈现出直方图的形式，具有次数分布表与直方图的双重优点。

6.箱型图：是一种用作显示一组数据分散情况的统计图，主要包含上边缘，上四分位数，中位数，下四分位数，下边缘，异常值这六个节点。




【关键词】


分组次数分布表 直方图 累加次数分布图 散点图 线形图




【想一想】


测验的难度与分数分布的形状有何关系？举例说明。





第三章 集中量数

本章导读

虽然学过用图表来描述一组数据，但是这样工作量还是巨大有木有，还要买尺子画图！那么我们能不能用一个数字来表示一坨数据呢？答案是能，本章要学的集中量数就是用于描述数据分布中大量数据朝某个方向集中的程度：

知识结构简图



[image: ]




一、算术平均数

（一）概述


1.含义


数据总和除以数据个数，简称为平均数或均数，M。平均数是一个平衡点，是一组数据的重心。

总体参数：[image: ]
 ；样本统计量：[image: ]
 。




2.特点


（1）在一组数据中每个变量与平均数之差（称为离均差）的总和等于零。另外，离均差的平方和最小，即每个数据与平均数之差的平方和都小于每个数据与任一常数之差的平方和，即平均数的“最小平方”原理。

（2）在一组数据中，每一个数都加上一个常数C，所得的平均数为原来的平均数加常数C。



[image: ]




（3）在一组数据中，每一个数都乘以一个常数C，所得的平均数为原来的平均数乘以常数C。



[image: ]





3.评价


（1）优点：反应灵敏、计算严密、计算简单、简明易解、适合于进一步用代数方法演算、较少受抽样变动影响。

（2）缺点：易受极端数据的影响、不能在出现模糊数据时计算。




Tip

其实，平均数就像跷跷板的支点一样，如果玩的好好的，一个体态比较丰腴的人坐上来……

所以，在使用平均值的时候一定要注意那个“丰腴”的极端值。






4.应用


算数平均数是应用最普遍的一种集中量数，它在大多情况下是真值最好的估计值。在应用时要注意以下原则：同质性原则、平均数与个体数值相结合的原则、平均数与方差及标准差相结合的原则。



（二）计算


1.未分组


（1）定义式
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（2）用估计平均数计算
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2.分组


[image: ]
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二、中数

（一）概述


1.含义


按顺序排列在一起的一组数据中居于中间位置的数，Md。在这组数据中，有一半数据比它大，一半数据比它小，等价于百分位数是50的那个数。




2.评价


（1）优点：计算简单、容易理解、不受极端值影响。

（2）缺点：代表性差、不够灵敏、稳定性低、需要排序、不能做进一步的代数运算。




3.应用


当一组数据中出现两个极端值时、当需要快速估计一组数据的代表值时、当一组数据中有模糊数据时或当存在顺序型数据时可以使用。



（二）计算


1.未分组


（1）数据总个数为奇数时，第（n+1）/2个数就是中数。

（2）数据总个数为偶数时，可取位于中间的两个数的平均数作为中数。

（3）分布中有相等重复的数时，须紧扣中数定义或使用画图法。




2.分组
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三、众数

（一）概述


1.含义


在次数分布中出现次数最多的那个数的数值，Mo。众数可能不只一个。




2.评价


（1）优点：容易理解、能避免极端值干扰。

（2）缺点：代表性差、不够灵敏、不稳定、不准确、不能做进一步的代数运算。




3.应用


当一组数据中出现两极端值或双众数时、当需要快速而粗略求出一组数据的代表值时、当数据不同质时或当存在称名型数据时可以使用。



（二）计算


1.直接观察



2.公式法：Mo ＝ 3Md - 2M


四、平均数，中数，众数三者的关系

1.正态分布：平均数，中数，众数相等，三值重合。

2.偏态分布：平均数最靠近尾端；中数位于平均数与众数之间。

正偏态分布：Mo ﹤ Md ﹤ M

负偏态分布：M ﹤ Md ﹤ Mo




Tip

有木有发现中数同学一直在中间，不同的只是众数和平均数的位置，所以……我们只用牢记众数或平均数其中一个的情况就行~






【关键词】


平均数 中数 众数 三者关系




【想一想】


如何利用中数的定义来计算中数？





第四章 差异量数

本章导读

“王家有财八十万，九个邻居穷光蛋。平均起来算一算，个个都是王八蛋（万）。”劲酒虽好，不可贪杯；我们虽可用一个集中量数来代表一坨数据，但是这坨数据如果彼此分散很大（如贫富差距很大），那么这样是不太妥的，所以我们要引用另外一个东西，即差异量数。它是用于描述数据分布中大量数据彼此分散的程度。差异量数越大，表示数据间的差别越大；差异量数越小，表示数据间越近似。



知识结构简图



[image: ]




一、差异量数

（一）全距


1.概述


全距又称两级差，指数据中最大值与最小值之差，R。

全距计算简单、容易理解；但全距不稳定、不可靠、不灵敏也易受极端值的影响。




2.计算：R＝Xmax–Xmin


（二）离差和平均差


1.离差


（1）概述

是某一数据与平均数的差，表示每一个观测值与平均数距离的大小，正负号说明了偏差的方向，所以所有观测值离差的总和总是为0。

（2）计算
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2.平均差


（1）概述

是所有原始数据离差绝对值的平均值。

平均差充分考虑了每个数值的离中情况，完整的反应了全部数值的分散程度，在反应离中趋势方面比较灵敏，计算方法也比较简单；但是它需要对离差取绝对值，不利于进一步做统计分析，较低效。

（2）计算
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（三）方差和标准差

方差和标准差是表示一组数据离散程度的最好指标，其值越大，说明次数分布的离散程度越大。




1.方差


（1）概述

①含义

每个数据与该组数据平均数之差平方后的均值，即离均差平方后的均数。作为样本统计量用符号s2表示，作为总体参数用符号σ2表示，也叫均方。

②特点

具有可加性和可分解性的特点。方差分析就是利用方差的这个特点，并进一步说明各种变异对总结果的影响。

（2）计算

①未分组

A．基本式：
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B．原始式：
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②已分组

A．基本式：
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B．估算式：
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③总方差合成：



[image: ]





2.标准差


（1）概述

①含义

方差的平方根。作为样本统计量用符号s表示，作为总体参数用符号σ表示。

②特点

A．每一个观测值都加一个相同的常数C之后，计算得到的标准差等于原来的标准差。
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B．每一个观测值都乘以一个相同的常数C，所得到的标准差等于原标准差乘以这个常数。
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C．每一个观测值都乘以一个相同的常数C，再加上一个常数d，所得标准差等于原标准差乘以这个常数C。
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③评价

A.优点：反应灵敏、计算严密、计算简单、简明易解、适合于进一步用代数方法演算、较少受抽样变动影响。

B.缺点：运算繁琐、易受极值影响、难理解。

④应用

切比雪夫定理，“正负三个标准差法则”。

（2）计算
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二、相对量数

（一）差异系数


1.概述


（1）含义

差异系数又称变异系数、相对标准差等，它是一种相对量数，用CV表示，是标准差对平均数的百分比。

（2）适用条件

①同一团体不同观测值离散程度的比较。

②对于水平相差较大，但进行的是同一种观测的各种团体的观测值的离散程度的比较。

（3）使用须知

测量数据必须等距；测量工具具备绝对零；由于尚无有效的检验方法，目前不能进行推理统计。




2.计算


[image: ]




（二）标准分数


1.概述


（1）含义

以标准差为单位表示一个原始分数在团体中所处位置的相对位置量数，也叫Z分数或基分数。离平均数有多远，即表示原始分数在平均数以上或以下几个标准差的位置。

（2）特点

若我们将一个分布中的所有原始分数都转化为Z分数，则所得的新分布就被称为Z分数分布，也称标准分布，这个过程叫标准化。标准分布有以下特点：

①Z分数无实际单位，是以平均数为参照点，以标准差为单位的一个相对量。

②所有原始分数的Z分数之和为0，Z分数的平均数也为0。一组原始分数转换得到的Z分数可正可负。

③所有原始分数的Z分数的标准差为1。

即
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④若原始分数呈正态分布，则转换得到的所有Z分数均值为0，标准差为1的标准正态分布。

⑤原始分数转换为Z分数后，两者分布形状相同。




Tip

使用Z分数时要注意自己的措辞~比如在一次测验中你的学生小赵得了80分，然后我们把它转化为Z分数，得到Z分数为1，这时我们要这样讲：小赵啊，你这个80分啊，是处在所有同学得分的1个标准差之上的位置，尾巴不要翘太高顶到下巴了啊！





（3）评价

①优点

A.可比性：不同性质的成绩，一经转换为标准分数，就可在同一背景下比较。

B.可加性：标准分数能使不同性质的原始分数具有相同的参照点，因此可相加。

C.明确性：知道了标准分数，利用分布函数表就能知道该分数在全体分数中的位置。

D.稳定性：原始分数转换成标准分数之后，规定了标准差为1，保证了不同性质分数在总分数中权重一样。

②缺点

A.计算繁杂。

B.有负值和零、有小数。

C.在进行比较时须满足数据原始形态相同这一条件。

（4）应用

①比较几个分属性质不同的观测值在各自数据分布中相对位置的高低。

②计算不同质的观测值的总和或平均值，以表示在团体中的相对位置。

③若标准分数中有小数、负数等不易被人接受的问题，可通过的线性公式将其转化成新的标准分数（如韦氏成人智力量表）。




2.计算
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（三）百分位数与百分等级


1.百分位数


（1）概述

百分位数是处于某一百分比的人对应的分数。在此分数以下，包括数据分布中全部数据个数的一定百分比。

第P个百分位数就是指在其值P的数据以下，包括分布中全部数据的百分之p。例如，第50位百分位数P50等于89分，那么在89分以下就包括50%的数据。

（2）计算

①基本式：
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②内插法

例如：某个测下限的测验中，小赵获得最高分为695，其百分等级为100；小磊获得最低分为103分，百分等级为1，那么百分等级为80的百分位数P80可如此计算：
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2.百分等级


（1）概述

百分等级是低于某测验分数的人数百分比，它与百分位数互为逆运算。例如，89分对应的百分等级为50，则说明有50%的数据小于89分。

（2）计算

①已分组：
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②未分组：



[image: ]




R为某人在测验中的排序。




Tip

骂人要揭短，打人要打脸，抓住问题关键：百分位数是一个“数”，百分等级是低于这个数的人数的“百分比”。Ohyeah！






3.百分位差与四分位差


（1）百分位差

百分位差是指某一百分位数与另一百分位数之间的差值。常用的百分位差除P90－P10外，还有P93－P7。

百分位差容易理解、易计算且较少受两极数值的影响；但不能反映出分布的中间数值的差异情况、稳定性较差（没有考虑全部数据）。

（2）四分位差

四分位差是数据中间50%数据的全距，常用Q来表示。它的值等于P25到P75距离的二分之一。
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【关键词】


方差和标准差 差异系数 标准分数 百分位数 百分等级




【想一想】


试比较绝对差异量数、相对差异量数、相对位置量数的异同。





第五章 相关量数

本章导读

前面讲的都是一坨数据（单变量数据资料）的分布特征，然而事物之间总是相互联系的，他们间的关系大致有三种情况：因果关系、共变关系和相关关系。本章所要接触的相关则是用于描述双变量数据相互关系的其中一种~



知识结构简图
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一、概述

（一）相关的分类


1.正相关


一列变量变动时，另一变量同时发生或大或小的同方向的变动。




2.负相关


一列变量变动时，另一变量同时发生或大或小的相反方向的变动。




3.零相关


一列变量变动时，另一变量做无规律的变动。



（二）相关系数

相关关系强度的指标。作为样本统计量时用r表示，作为总体参数时一般用ρ表示。是和平均数、标准差一样应用广泛的统计量。




1.特点


（1）取值范围是[-1，1]，我们这里讲的相关是线性相关。当然即使是线性相关为0时仍可能存在曲线相关。

（2）正负号表示相关的方向，正值表正相关，负值表负相关。其中，r＝+1，完全正相关；r＝-1，完全负相关；r＝0，零相关，即不存在线性相关。

（3）相关系数的取值的大小表示相关的强弱程度，正负号仅意味着方向。相关系数的绝对值接近1，相关程度越密切；绝对值接近0，关系越不密切。




2.解释


（1）存在相关关系不一定存在因果关系。原因是：①无法找到两个变量相互影响的方向。②无法排除是由于存在第三个变量同时引起了这两个变量的变化，即伪相关。

（2）相关系数r是一个比值，不能进行加减乘除运算。

（3）r值受到样本量的影响。

（4）在纯理论研究中，即使是很小的相关，若在统计上有显著性，也能说明心理规律。




3.应用


0≤|r|﹤0.2时，可能没有相关。0.2≤|r|﹤0.4时，弱相关；0.4≤|r|﹤0.6，中等程度相关；0.6≤|r|﹤0.8，强相关；0.8≤|r|﹤1，非常强的相关；|r|＝1，完全相关。



（三）散点图

散点图是用圆点多少和分布疏密来表示两个变量的相关程度的统计图。

（1）若所有散点成直线，直线呈左低右高为完全正相关，形状右低左高为完全负相关。

（2）若所有散点成椭圆状，则说明二变量之间成线性相关，形状左低右高为正相关，形状右低左高为负相关；若所有散点成圆形，就为零相关或弱相关。

二、具体方法

（一）积差相关

积差相关也就是Pearson相关，又称为积矩相关，是计算相关的最常用和最基本的方法。




1.适用范围


（1）数据要成对出现，即若干个体中每个个体都有两种不同的观测值，并且每对数据与其他对子相互独立。

（2）两列变量各自总体的分布都是正态的，至少接近正态。

（3）两个相关的变量是连续变量，也即两列数据都是测量数据。

（4）两列变量之间的关系应是线性的。




2.计算


（1）基本式
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（2）使用原始数据
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（3）使用标准分数
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（4）其他

①差法公式
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②合并

A．
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B．
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（ni不同）
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（ni相同）

C．
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（二）等级相关


1.斯皮尔曼等级相关


是等级相关的一种，又称斯皮尔曼ρ系数，常用符号rR或rS表示。

（1）适用范围

①只有两列变量，变量为顺序型数据或称名数据。

②两列变量之间的关系应是线性的。

③当研究考察的变量的总体分布非正态时。

（2）计算

①等级差数法
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Rx 和Ry 两变量各自等级序数。

②存在相同等级
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2.肯德尔等级相关


包括适合两列等级变量的交错系数和相容系数，也包括适合多列变量的肯德尔W系数和U系数，这里主要介绍后一种：

（1）肯德尔W系数

又称肯德尔和谐系数，原始数据资料的获得一般采用等级评定法，即让K个被试对N件事物进行等级评定，或者让1个被试先后K次评价N件事物。

其原理是W为评价者评价的一致性除以最大变异的可能性。
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Ri：评价对象获得的K个等级之和，N：等级评定的对象的数目，K：等级评定者的数目。

（2）肯德尔U系数

与肯德尔W系数所处理的问题相同，但评价者采用的是对偶比较法。



[image: ]




rij为对偶比较记录表中i﹥j格中的择优分数。

总之，等级相关的适用范围较积差相关的大，又对总体分布不做要求。但其精确度要差于积差相关，因此凡符合积差相关的资料，都不用等级相关计算。



（三）质与量相关

当需要计算相关的两列变量一列是按性质划分的类别（即二分变量），而另一列是等距或等比数据时使用。

二分变量又分为真正二分变量和人为二分变量。其中，真正二分变量又称为离散型二分变量或二分称名变量。




1.点二列相关


适用于一列数据为真正二分变量，另一列数据为等距或等比数据。



[image: ]
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 是与二分称名变量的一个值对应的连续变量的平均数，[image: ]
 是与二分称名变量的另一个值对应的连续变量的平均数，p与q是二分称名变量两个值各自所占的比率（p＋q＝1），st是连续变量的标准差。




2.二列相关


适用于两列变量都是正态等距或等比变量，但其中一列变量被人为地分成两类。即适用于一列数据为人为二分变量，另一列数据为等距或等比数据。
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y为标准正态曲线中p值对应的高度，通过查正态分布表得到。




3.二者区别


主要区别是二分变量是否为正态分布，选用这两种方法的总原则是：

（1）若对数据分布形态是否为正态分布不明确，那么不论数据是真正二分变量还是人为二分变量，都使用点二列相关。

（2）若确认数据分布形态为正态分布，都应用二列相关。



（四）品质相关

主要用于表示R×C（行×列）表的两个变量之间的关联程度。品质相关处理的数据类型一般都是计数数据，而非测量性数据。




1.四分相关


适用于两个变量都是连续变量，且每一个变量的变化都被人为地分为两种类型，即两个变量都是人为二分变量。




2. Φ系数


适用于两个变量都是真正二分变量，但是除四分相关之外的四格表（计数）资料都可以使用此方法计算相关，它是表示两个变量两项分类资料相关程度的最常用的一种相关系数。
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其中a、b、c、d分别为四格表中左上、右上、左下、右下的数据。




3.联列表相关


又称均方相依系数、接触系数等，一般用C表示，是由二因素的R×C列联表资料求得。

三、相关系数的选用

先确定两列变量类型，再选择具体方法：





	
第一列变量


	
第二列变量





	
二分变量


	
等级数据


	
等距数据





	
人为二分变量


	
真正二分变量





	
二分变量


	
人为二分变量


	
四格相关


	
Φ系数


	
二列相关


	
二列相关





	
真正二分变量


	
Φ系数


	
Φ系数


	
点二列相关


	
点二列相关





	
等级数据


	
二列相关


	
点二列相关


	
等级相关


	
等级相关





	
等距数据


	
二列相关


	
点二列相关


	
等级相关


	
积差相关









Tip

咳咳：

两列“等距”用积差啊，若其中有“等级”用等级啊！

一列“二分”一列“等级/距”用质与量啊，“真正”的露点，“人为”用二列啊！

两列“二分”用品质啊，都是“人为”用四格，其他的都用“Φ”啊！

是不是觉得这个东西一点都不像顺口溜啊！对啊，因为它根本就不是顺口溜啊！






【关键词】


相关 相关系数 散点图 积差相关 等级相关 质与量相关 Φ系数




【想一想】


肯德尔W系数与肯德尔U系数的异同。





第六章 推断统计的数学基础

本章导读

前五章我们讨论了描述统计的知识，但是统计科学研究的最终目的，不错，是最终目的，就是通过样本数据来推断总体特征，并对推断的正确性进行概率检验。而本章就要touch一下推断统计的数学基础——概率论（勿怕，easy）。



知识结构简图



[image: ]




一、概述

（一）概率

概率是表明随机事件出现可能性大小的客观指标。




1.分类


（1）后验概率

对随机事件进行n次观察，某一事件A出现的次数m与观测次数n的比值。当n趋近无穷时，这个比值将稳定在一个常数P上，这一常数称作概率，P（A）＝m/n。

（2）先验概率

在满足试验可能结果数有限且每一种结果出现的可能性相等的条件下，随机事件包含的可能结果数（m）除以可能结果总数（n）。P（A）＝m/n。

当进行多次观测时，按观测结果计算的概率（后验概率）基本接近先验概率。




Tip

所谓后验概率就是出现一个事件，然后算出概率；先验概率则是通过逻辑和理论推导算出来的概率。






2.性质


（1）公理系统

①任一随机事件A的概率均为非负。

②一定条件下必然事件的概率为1。

③一定条件下不可能事件的概率为0。

但后两个公理的逆定理不成立。

（2）加法公理

P（A＋B）＝P（A）＋P（B）＝P（A或B）

（3）乘法公理

P（AB）＝P（A）×P（B）＝P（A且B）



（二）概率分布

对随机变量取值的概率分布情况用函数进行描述，依据不同标准可分为不同类型：




1．按变量的连续性划分


离散分布和连续分布。




2．按函数的来源划分


经验分布和理论分布。




3．按描述数据的特征


基本随机变量分布（原始数据的分布）和抽样分布（样本统计量的分布）。

二.常见分布

（一）正态分布

又称常态分布，由棣·莫弗发现，拉普拉斯、高斯也对其研究做了贡献，有时又称高斯分布。它是连续随机变量概率分布的一种，是实际应用最广泛的一种理论分布。记作N（μ，σ2）。




1.特点


（1）呈对称分布（对称不一定是正态）。在正态分布中，均值、中数、众数相等。正态曲线的形状像一口钟，两头小，中间大，大部分的原始分数都集中分布在均值附近，极端值相对而言比较少。

（2）中央点最高，曲线先向内弯后向外弯，拐点在±1个标准差处。两端向靠近横轴处不断延伸，但始终不会与横轴相交。

（3）正态分布是一族分布，即其形态会随随机变量的均值和标准差的变化而变化。所有正态分布都可以经由Z分数转换成标准正态分布，标准正态分布的μ＝0，σ2＝1，记作N（0，1）正态分布，具有固定的形态。

另外，标准正态分布因具有固定的均值和标准误，所以可以排除不同样本数据单位不同造成的混乱，更易进行推断分析。

（4）正态曲线下面积为1，分布下包含了所有数据。

（5）正态分布曲线下，标准差和面积有一定数量关系。±1个标准差包含总面积68.26%，±1.96个标准差包含总面积的95%，±2.58个标准差包含总面积的99%。

（6）正态分布下各差异量数之间有固定比率。




Tip

可以简记为：“对称”（1）、“定比”（6）、“4个1”（2-4）。






2.正态分布的应用


（1）正态分布表的应用

①已知概率（P）可查Z分数。

②已知Z分数可查概率（P）。

③已知概率（P）或Z分数可查密度值（y）。

（2）正态分布在研究中的应用

①化等级评定为测量数据。

②确定测验题目的难易度。

③按能力分组，确定人数。

④测验分数的正态化。



（二）二项分布

试验仅有两种不同性质结果的概率分布，可以说是两个对立事件的概率分布。




1.二项试验


又称贝努里试验，须满足：

（1）任何一次试验恰有两个结果。

（2）共有n次试验，n是预先给定的任一正整数。

（3）各次试验各自独立。

（4）某结果的概率在任一次试验中都是固定的。




2.特点


（1）二项分布是离散型分布

①p＝q时图形对称。

②p≠q时成偏态，若n很大，则二项分布接近于正态分布。

（2）若二项分布满足np且nq≥5，二项分布接近正态分布，[image: ]
 ，[image: ]
 ，n为独立试验的次数，p为成功事件的概率，q＝1－p。




3.应用


解决含有随机性质的问题。例：10道判断题，答对多少道才能认为不是出于猜测？

三、样本分布

样本分布即样本统计量的分布，只有知道了样本分布，才能依据样本对总体进行推论。




Tip

设全国无节操的人是一个总体。从总体中抽一个样本，算一下其下限的均值/方差；再抽一个样本，再算一下均值/方差；再抽，再算，子子孙孙无穷尽也……

那么这一个又一个的均值/方差的分布就叫样本分布！





（一）正态分布及渐近正态分布


1.样本均值的分布


（1）总体为正态，方差已知，样本均值的分布为正态分布。

（2）总体非正态，方差已知，但是样本足够大（n﹥30），样本均值的分布为渐近正态分布。这两种情况下的样本均值分布的均值和标准差：
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其中，[image: ]
 为平均数的平均数；[image: ]
 为平均数的标准差，又称标准误。




2.样本方差及标准差的分布


样本足够大时（n﹥30），样本方差及标准差渐趋于正态分布，这时样本方差或样本标准差分布的均值和标准差是：
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（二）t分布


1.样本均值的分布


（1）总体为正态，方差未知，样本均值的分布为t分布。

（2）总体非正态，方差未知，但是样本足够大（n﹥30），样本均值的分布近似为t分布。

这两种情况下：
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2.特点


t分布是一种左右对称、峰态较高狭，形状随自由度n－1的变化而变化的一族分布。有以下特点：

（1）形状

以均值为0左右对称，左侧t﹤0，右侧t﹥0。

（2）取值

变量取值在[－∞，＋∞]。

（3）变化

n→＋∞时，t分布为正态分布，方差为1，其中：

①若df＝n－1﹥30时，t分布接近正态分布，方差大于1，随df增大，方差渐趋于1。

②若df＝n－1﹤30时，t分布与正态分布相差较大，随df减小，方差变大，分布中间变低、尾部变高。



（三）卡方分布

从正态总体中随机抽取无限多个数量为n的随机变量，这些变量的平方和或者标准分数的平方和的分布即为卡方分布。



[image: ]




[image: ]




若μ未知
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卡方分布有以下特点：




1.形状


是一个正偏态的一族分布，属于连续型分布（有些离散型分布也近似卡方分布）。




2.取值


均为正值。




3.变化


n或n－1越小，分布越偏斜；df→＋∞时，为正态分布。




4.其他


（1）卡方分布的和也是卡方分布，即卡方分布具有可加性。

（2）df﹥2 时，[image: ]
 ，[image: ]
 ；一般情况下，df值均大于2。



（四）F分布

从两个正态分布总体中随机抽取容量为n1，n2两个样本，计算X2值，每个X2随机变量除以对应的自由度df1与df2之比，称为F比率，这无限多个F值的分布即为F分布。



[image: ]




若两样本取自同一总体，此时可将上式化简为（方差齐性检验）：



[image: ]




F分布有以下特点：




1．形状


F分布是一个正偏态的一族分布。




2．取值


F值总为正值（方差之比）。




3．变化


F分布随着分子分母的自由度的增加而渐趋于正态分布。




4．其他


分子自由度为1时，分母自由度为任意值，都有F值与分母自由度相等概率的t值（双侧概率）的平方相等。F＝t2（两种处理水平）。



（五）样本分布定理


1.中心极限定理


对于任意平均数为μ，标准差为δ 的总体，样本容量为n 的样本平均数分布的平均数为μ ，标准差为[image: ]
 。n ﹥30或趋于无穷大时，样本平均数的分布趋近于正态分布。




2.大数定律


样本容量n越大，[image: ]
 与μ 接近的可能性越大，标准误越小，即样本越能代表总体。

四、抽样原理与抽样方法

（一）抽样原理


1.随机性原则


（1）每个个体被选取的概率相等。

（2）进行返回取样，以保证每个个体每次被抽取的概率不变。

这样就有很大的可能性使得样本保持和总体相同的结构，即可以保证样本代表总体。




2.最大允许抽样误差d


样本均值[image: ]
 与总体均值μ之间的差异若超过最大允许抽样误差（d），则说明已经不是来自总体μ的一个样本了。我们可以通过改变样本容量n来控制d，也可以根据d来推算n。
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（二）抽样方法


1.简单随机取样法


包括抽签法，随机数字法。适合总体数目较小，个体差异较小时用。

最能体现随机化原则；但在大规模抽样时费时费力。




2.等距取样法


又称系统抽样，机械抽样。适合总体数目庞大时用。

抽样方法简单，样本代表性较强；但当总体具有某一种周期性变化时可能忽略已有信息。




3.分层随机取样法


要求层内尽量同质，层间尽量异质，个体差异较大时用。

（1）按各层人数比例分配

人数多的层多分配，人数少的层少分配。

（2）最佳分配

标准差大的层多分配，标准差小的人少分配。




4.多段随机取样法


如两阶段随机取样，总体容量很大时用。



（三）样本容量

1.样本容量与总体没有固定的数量关系；

2.一般来说，样本容量越大，产生的误差越小；

3.若总体差异很大，则需要增大样本容量以减少抽样误差；

4.在已知置信区间和置信水平的前提下，可以通过公式和查表的方式计算或找到对应的样本量大小。




【关键词】


正态分布 t分布 卡方分布 F分布




【想一想】


什么是标准误，举例说明。





第七章 参数估计

本章导读

当我们想测一下某学校男生的平均身高时，苦于没钱没人，我们只能够找一个班的人来测一下，然后通过这一个班男生的平均身高估计一个学校男生的平均身高，这就是参数估计干的活。若将全校男生的平均身高估计为一个值（1.4m）时，这就是点估计，这样虽然精确，但有可能不准（这个班的男生可能大多数人比其他人要低）；若将全校男生的平均身高估计为一个范围（0~3m）时，这就是区间估计，这样虽然不精确，但是非常准确。



知识结构简图
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一、概述

方差的区间估计两总体方差之比的区间估计当在研究中获得一组样本数据后，如何通过这组数据，对总体特征进行估计，也就是如何从局部结果推论总体的情况，称为总体参数估计。总体参数估计可以分为点估计与区间估计。

通过参数估计我们将得到一个数值（点估计）或一个区间（区间估计）来表示未知的总体参数或参数可能的变化范围。



（一）点估计


1.含义


用单一的数值对总体的未知参数进行估计。即用样本统计量来估计总体参数，因为样本统计量为数轴上某一点值，估计结果也以一个点的数值表示。

点估计能够提供总体参数的精确估计值；但是它总以误差的存在为前提，即可信度不高。




2.良好估计量的标准


（1）无偏性

用多个样本的统计量估计总体参数的估计值，其偏差的平均数为零。也就是样本量围绕着总体参数变化。

（2）有效性

当总体参数的无偏估计量不止一个时，无偏估计变异小者有效性高，变异大者有效性低，而我们应该选择变异小者，即方差越小越好。

（3）一致性

当样本容量无限增大时，估计值应该能够越来越接近它所估计的总体参数。

（4）充分性

样本的统计量是否充分地反映了全部n个数据所反映总体的信息。



（二）区间估计


1.含义


根据估计量以一定可靠程度推断总体参数所在的区间范围，即用数轴上的一段距离表示未知参数可能落入的范围。

它能在点估计的基础上，不仅给出一个估计范围，还能说明估计结果的把握程度（正确率）；但是区间估计的精确度不高。




2.显著性水平与置信区间


（1）显著性水平

总体参数落在某一区间，可能犯错误的概率，用α表示。又称意义阶段、信任系数。

（2）置信水平

又称置信度，即估计的正确率，用1-α表示。

（3）置信区间

在某一置信水平时，总体参数所在的区域距离或长度。区间上下端点为置信界限。影响置信区间的因素包括：

①样本容量

n越大，标准误越小，置信区间越窄；本质即因为样本量的增大，我们获得的信息就越多，于是估计的越准确。

②置信水平

置信水平越高，置信区间越宽；

③样本方差

样本数据变异性越大，对于相同置信度，所需置信区间越宽。
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图5-1 显著性水平与置信区间






3.区间估计的原理


（1）原理

区间估计依据样本分布理论，利用样本分布提供概率解释，以标准误的大小决定区间估计的长度。

所有总体参数的估计原理相同，但根据样本分布以及标准误的不同，计算方法不同。




Tip

记住这句话，在之后的学习过程中，你会发现一个很神奇的现象~





（2）实际问题

若想提高正确估计的概率，则必然会增大置信区间，即降低了估计的精确性；而若想提高估计的精确性，则必然会减小置信区间，即降低了正确估计的概率。

实际上的解决方法是：在保证置信水平（正确率）的前提下，尽量提高精确度。通常是固定置信水平为0.95或0.99，即α＝0.05或0.01。




4.区间估计的步骤


（1）列出已知条件；

（2）计算标准误；

（3）查表获得临界值；

（4）根据样本分布、标准误以及通过查表获得的临界值来估计总体参数的范围。

二、总体平均数的区间估计

（一）总体分布正态，总体方差已知

样本均值服从Z分布：
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（二）总体分布正态，总体方差未知

样本均值服从t分布：
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（三）总体非正态

方差已知，但样本容量n﹥30时，样本均值服从Z分布，与第一种情况相同。

方差未知，但样本容量n﹥30时，样本均值服从t分布，与第二种情况相同。



（四）测验分数的解释

利用信度来解释个人测验分数的意义，观测分数服从Z分布。
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SE为测量误差分布的标准差，又称标准误，Sx为测验分数的标准差，[image: ]
 为信度系数，x为观测分数，Z为某个统计检验显著性水平的标准正态分布下的临界值，T为真实分数。

三、总体标准差与方差的区间估计

（一）标准差的区间估计

当n﹥30时，样本标准差服从Z分布：
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σ未知时，可用sn－1代替。



（二）方差的区间估计

样本方差与总体方差的比值服从卡方分布：
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（三）两总体方差之比的区间估计

两样本方差的比值服从F分布：
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【关键词】


点估计 区间估计 显著性水平 置信度 置信区间 样本分布原理 标准误




【想一想】


参数估计与推论统计的数学基础（概率论）的关系。





第八章 假设检验

本章导读

通过上一章的学习，我们可以对总体参数进行一个估计。但是这广大研究人员欲求不满啊，他们还想比一下A学校男生的平均身高和B学校男生的平均身高有没有差别，这时候我们就可以先对两个总体进行一个假设（假设身高相等或不等），然后我们再通过抽取两个学校的男生得出样本数据，最后通过样本数据来检验这个假设合不合理，并给出犯错误的概率，这就是假设检验。

那么我们为什么不用上一章的参数估计，分别估计两个学校男生身高然后直接进行比较呢？好，假设我们估计A校男生身高为（1.4~1.9m），B校男生身高为（1.6~2m），这样是不是可以直接比较了呢？看起来B校男生可能比A校要高，但我们做出这个结论能不能让人信服啊？我们出错的概率是多少呢？我们判断正确的概率又是多少呢？这个时候就要运用我们这一章要学的新方法，即假设检验。



知识结构简图
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一、概述

通过样本统计量得出的差异做出一般性结论，判断总体参数之间是否存在差异，其推论过程称作假设检验。

假设检验包括参数检验和非参数检验。若进行假设检验时，总体的分布形式已知，需要对总体的未知参数进行假设检验，称其为参数假设检验；若对总体分布形式所知甚少，需要对未知分布函数的形式及其他特征进行假设检验，通常称之为非参数假设检验。



（一）两类假设

1．H1：希望得到证实的假设，又称备择假设、研究假设、科学假设或对立假设。

2．H0：直接被检验的假设，又称虚无假设、无差假设、零假设或原假设。

在统计学中不能对H1直接进行检验，所以需要建立与之对立的假设H0。二者有且只有一个正确，而H0则是统计推论的出发点。




Tip

一般的研究中我们希望证实的假设（H1）都是“○○”不等于“××”、“○○”大于“××”或“○○”小于“××”。要记住，理论上H1永远是“不等”，H0永远是“相等”。





（二）两个基本思想


1.反证法


为了检验H0，首先需要假设H0为真，若出现“不合理现象”，则不能接受H0，转而接受H1；若没有出现不合理现象，接受H0，拒绝H1。而“不合理现象”指小概率事件在一次试验中发生了。




2.小概率事件原理


小概率事件在一次试验中不可能发生，通常将概率不超过0.05或0.01的事件称为“小概率事件”。



（三）两类错误


1.Ⅰ型错误与Ⅱ型错误


（1）Ⅰ型错误：当H0正确时，我们拒绝了H0时所犯的错误，也叫α错误、弃真错误，其概率为α；指研究者得出了处理有效应的结论，而实际上并没有效果，即所谓的“无中生有”。

（2）Ⅱ型错误：当H1正确（H0错误）时，我们拒绝了H1（接受H0）时所犯的错误，也叫β错误、取伪错误，其概率为β；假设检验未能侦查到实际存在的处理效应，即所谓的“失之交臂”。

通常，我们将犯Ⅰ型错误的概率α称为假设检验的显著性水平。经检验，若差异超过某一误差限度，则表明总体差异显著（或差异具有统计学意义），但这并不一定意味着实际效果“显著”。
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图5-2 两类错误






2.两类错误的关系


（1）因为α与β是在两个相互对立的前提下的概率，所以α＋β不一定等于1。

（2）在其他条件不变的情况下，α与β不可能同时减小或增大。




3.统计检验力


（1）含义

指某个检验能够正确拒绝一个错误的虚无假设（H0）的概率，它反映着正确辨认真实差异的能力，统计学中用（1-β）来表示。

（2）影响因素

①处理效应大小：处理效应越明显，越容易被检测到，统计检验力越大。

②显著性水平α： α增大，则β相应减小，所以（1-β）增大，即拒绝虚无假设的概率增大，统计检验力就越大。

③检验的方向性：单侧检验的统计检验力要高于双侧检验。

④样本容量：样本容量越大，标准误就越小，样本分布均值越集中，统计检验力就越大。



（四）两类检验

1.单侧检验强调某一方向的检验，如是否显著“大于”、“优于”等。如：

H0: μ1≤μ0，H1: μ1＞μ0

2.双侧检验

只强调差异不强调方向性的检验，如是否有显著差异。如：

H0: μ1＝μ0，H1: μ1≠μ0



（五）假设检验的步骤

1．列出已知条件和两类假设；

2．计算标准误；

3．根据样本分布计算相应的“Z/t/…”值；

4．查表获得临界值；

5．将算出来的值和查出来的临界值进行比较，若超过临界值，则说明差异显著。

二、平均数差异检验（样本VS总体）

对样本平均数与总体平均数之间的差异进行显著性检验。



（一）总体正态，方差已知

样本均值服从Z分布，使用Z检验：
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（二）总体正态，方差未知

样本均值服从t分布，使用t检验：
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（三）总体非正态，但n≥30时

样本均值近似服从Z分布，使用Z检验：
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当σ未知时，可用样本标准差s代替。

三、平均数差异的显著性检验（样本VS样本）

对两个样本平均数之间的差异进行检验。目的在于通过样本平均数之间的差异[image: ]
 来检验两总体之间的差异[image: ]
 。



（一）两总体正态，两方差已知

样本均值之差服从Z分布，使用Z检验：




1．独立样本
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2．相关样本
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（二）两总体正态，两方差未知

样本均值之差服从t分布，使用t检验：




1．独立样本（须进行方差齐性检验）


（1）方差齐性
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（2）方差不齐

柯克兰—柯克斯t检验




2．相关样本


（1）r已知
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（2）r未知
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（三）两总体非正态，但n1和n2均大于30时

样本均值之差近似服从Z分布，使用Z检验：




1．独立样本
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当σ未知时，可用样本标准差s代替。




2．相关样本
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当σ未知时，可用样本标准差s代替。

三、方差齐性检验

（一）样本方差与总体方差（样本VS总体）

当从正态分布的总体中随机抽取容量为n的样本时，其样本方差与总体方差的比值服从X2分布，使用X2检验，df=n-1 ：
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若[image: ]
 或[image: ]
 ，则[image: ]
 与[image: ]
 差异显著。



（二）两个样本方差之间（样本VS样本）

通过样本方差之间的差异对其总体方差之间是否有差异进行判断。




1．独立样本


样本方差之比服从F分布，使用F检验：
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若[image: ]
 或[image: ]
 ，则两总体方差差异显著，即方差不齐性。




2．相关样本


样本方差之差服从t分布，使用t检验：
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四、相关系数的显著性检验

（一）积差相关系数的显著性检验


1．当ρ＝0时
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2．当ρ≠0时：先通过查表将r和ρ转化为费舍Zr和Zρ然后进行Z检验：
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（二）其他相关系数的显著性检验

原理与上述各类型的假设检验相同，这里不做过多介绍。具体知识可见相应参考书目。




Tip

写在后面的话：

参数估计是根据样本分布、标准误以及通过查表获得的临界值来估计总体参数。

假设检验是根据样本分布、标准误、计算出来的“Z/t/…”值以及查表获得的临界值来检验一个假设是否正确。

有木有发现什么？多了一个计算的值。在假设检验中，如果我们算出来的这个值超过了查表获得的临界值，我们就说差异显著！（用某赵老湿的话来讲，就是他出轨啦！不能忍了！差异显著了！哎……好端端的知识就变成这样了……无奈，不过我喜欢。）






【关键词】


H0和H1 α与β错误 统计检验力 单侧与双侧检验 平均数的显著性检验 平均数差异的显著性检验 方差齐性检验 相关系数的显著性检验




【想一想】


参数估计与假设检验的异同点。





第九章 方差分析

本章导读

假设检验终极进化：方差分析。

方差分析又称变异分析（analysisofvariance，ANOVA），主要用来处理多于两个以上的平均数之间的差异检验问题。它能够解决简单的z检验和t检验所不能解决的问题，从某种意义上而言，是平均数差异显著性检验（z/t检验）的扩展。当我们用多个z/t检验来完成这一过程时会增加了Ⅰ型错误（α）的概率，所以两个以上平均数间的差异检验我们用方差分析来解决。



知识结构简图
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一、概述

（一）基本原理


1.两类假设以三个平均数的差异检验为例：


（1）综合虚无假设
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（2）备择假设
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2.方差的可分解性（可加性）


方差分析把实验数据的总变异分解为若干个不同来源的分量，用平方和（SS）来表示。数据产生的总变异（SST）由两部分组成：

（1）组间差异（SSB）：主要由于接受不同实验处理而造成的各组之间的变异，主要指处理效应。

（2）组内变异（SSW）：由于实验中一些希望加以控制的非实验因素和一些未被有效控制的未知因素造成的变异，主要指个体差异、随机误差。

即：SST＝SSB＋SSW。




3.方差分析的原理


方差分析的功能在于分析实验数据中不同来源的变异对总变异的贡献大小，从而确定自变量是否对因变量有重要影响。

若总变异是由实验处理造成的，那么组间变异在总变异中占的比重就越大，即自变量对因变量有影响；反之，若总变异由误差因素造成，则组内变异应占较大比重，则自变量对因变量的影响不大。

由于平方和（SS）的大小还与实验处理数（k）和每组被试的人数（n），所以不能用来估计总体变异，这时我们就引入了样本方差作为总体变异的无偏估计，在方差分析中，我们将样本方差称作均方，用MS表示，MS＝SS/df。MSB＝SSB/dfB，MSW＝SSW/dfW。

那么，方差分析就是要看组间均方（MSB）是否显著大于组内均方（MSW），即自变量是否对因变量有影响。这时我们用单侧F检验：



[image: ]




（1）若F﹥1且落入临界区域，则说明不同处理间差异显著，即自变量对因变量有影响；

（2）若F＝1，说明处理间差异不大；

（3）若F﹤1说明总体变异大部分是由于误差因素导致的。




4.方差分析的步骤


（1）求平方和SS；

（2）计算自由度df；

（3）计算均方MS（样本方差）；

（4）计算F值；

（5）查单侧F表进行F检验（若算出来的值大于查出来的值，则说明差异显著）；

（6）陈列方差分析表。




Tip

假设检验是把算出来的值与查出来的临界值做比较，方差分析也是把算出来的值和查出来的临界值做比较。而方差分析应用范围更广，所以这就是为什么说方差分析是假设检验的升级版了~





（二）基本假定

1.总体正态分布：若有证据表明总体分布不是正态，则可将数据做正态转化，或进行非参数检验。

2.变异来源独立：不同来源的变异在意义上必须明确，而且彼此要相互独立。

3.各处理内方差齐性：即各处理内的方差彼此应无显著差异，这是方差分析中最为重要的基本假定。方差齐性检验的方法采用哈特莱（Hartley）的最大F比率法：
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求出各样本中方差最大值与最小值的比，通过查表判断。



（三）基本概念


1.因素和处理


（1）因素

实验中的自变量，有几个自变量就有几个因素。一般两个以上自变量的实验设计统称为多因素实验。一个因素的不同情况称为该因素的水平。如：灯光作为因素，则强光和弱光作为水平。

（2）处理

一个特定的实验条件，一个实验设计中处理数量等于不同自变量水平的乘积。如：2×3的被试间实验设计中，则有6种处理水平的结合，每个被试接受其中之一。




2.主效应和交互作用


（1）主效应

一个因素的不同水平引起的变异，即一个因素对因变量产生的影响。

（2）交互作用

一个因素的水平在另一个因素的不同水平上变化趋势不一致的现象，即因素和因素相结合而对因变量产生的影响。如果两个因素彼此独立，即不管其中一个因素处于哪个水平，另一个因素的不同水平均值间的差异都保持一致，则不会产生交互作用。




3.简单效应


一个因素的水平在另一个因素的某个水平上的变异，又称简单主效应、单纯主效应。




4.组间效应、组内效应和被试间差异


在非重复测量的实验设计（如完全随机设计）中：

（1）组间效应

接受不同实验处理而造成的各组之间的变异。又称组间变异、处理效应、处理间变异、被试间效应。

（2）组内效应

由于实验中一些希望加以控制的非实验因素和一些未被有效控制的未知因素造成的变异，主要由个体差异和随机误差组成。又称组内变异、误差效应、被试内效应。

（3）被试间差异

即个体差异，又称区组效应。



（四）实验设计


1.组间设计


（1）含义

不同被试接受自变量不同水平的处理，即“1个被试，1个处理”。类似于被试间设计、“独立组”设计、完全随机设计、非重复测量实验设计。实验中自变量叫被试间变量。

（2）评价

处理间无污染，控制顺序、练习效应（学习，记忆等）；但存在个体差异而且被试较多、效率较低。




2.组内设计


（1）含义

每个被试接受所有自变量水平的处理，即“1个被试，所有处理”。类似于被试内设计、“相关样本”设计、随机区组设计、重复测量实验设计。实验中自变量叫被试内变量。

（2）评价

可以控制个体差异而且被试较少、效率较高；但是处理间有污染，存在顺序和练习效应。




3.混合设计


指一个实验设计中既有被试内变量又有被试间变量，也是重复测量实验设计的一种形式；实际上是同时进行几个实验，是一种最有实用价值的实验设计。

二、完全随机设计的方差分析

把被试分为若干组，每组分别接受一种实验处理，有几种处理，就相应的有几组被试，即不同的被试接受不同自变量水平的实验处理。



（一）单因素完全随机设计的方差分析
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1.平方和
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2.自由度
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（当每组人数相等时）




3. F值
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4.字母含义


SSt：总变异；SSb：组间变异（处理效应）；SSw ：组内变异；

N：总人数；k：实验处理数；n：每组人数。

注：当使用样本统计量计算时：
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 ：各组平均数；[image: ]
 ：总平均数。



（二）两因素完全随机设计的方差分析
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1.平方和
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SSt ，SSb，SSw算法同上
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2.自由度
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3. F值
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4.字母含义


SSA：A因素的处理效应（A因素的主效应）；SSB：B因素的处理效应；SSAB：A和B的交互作用。

a：A因素的水平数；b：B因素的水平数。

三、单因素随机区组设计的方差分析

（一）随机区组设计


1.含义


根据被试特点，将被试分为几个区组，再根据自变量的水平数在每一个区组内划分若干小区，每一区组接受全部的实验处理。




2.被试分配


（1）一个被试作为一个区组，这时相当于被试内实验设计。

（2）一个组的被试是实验处理数的整数倍。

（3）一个组的被试以团体为单位。

总之，随机区组设计的原则为：同一区组内被试应尽量同质，区组间可以异质。




3.评价


与完全随机设计比，最大的优点是考虑到个体差异（区组效应）并将这种差异从组内变异中分离，提高实验效率，可获得对处理效应的更加精确的估价；但是区组划分较困难，若不能保证区组内同质，则有更大的误差。



（二）随机区组设计的方差分析
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1.平方和
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SSt，SSb，SSw算法同上
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Tip

有没有发现区组变异的算法和组间变异的算法差不多，有兴趣的同学可以想一想这是为什么？有助于我们更好的理解随机区组设计~






2.自由度
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3. F值
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4.字母含义


SSR：个体差异（区组效应）；SSE：误差平方和（主要指随机误差）。

n：区组的个数。

四、其他

（一）两因素混合设计的方差分析


1.平方和
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2.自由度
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3. F值
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4.字母含义


SSb：被试间平方和，包括被试间因素引起的变异和与被试间因素有关的误差变异。

SSA：被试间A因素的处理效应；SS被试（A）：与被试间因素有关的误差变异。

SSw：被试内平方和，包括被试内因素引起的变异、交互作用、与被试内因素有关的误差变异。

SSB：被试内B因素的处理效应；SSB×被试（A）：与被试内因素有关的误差变异。



[image: ]




（二）协方差分析


1.协变量


指在实验设计阶段难以控制或无法控制的、但却对因变量产生影响的变量；协变量一般是线性变量，和因变量存在线性关系且这种线性关系在自变量的各个水平上是一致的。

例如：研究几种饲料对猪的增重效果，因为仔猪的初始体重不同，将影响到猪的增重，所有实验者希望控制仔猪的初始体重相同。但是，在实际中很难满足仔猪初始体重相同这一要求。那么仔猪的初始体重就是协变量。




2.协方差分析（analysis of covariance）


是在扣除协变量的影响后进行的方差分析，是把线性回归分析和方差分析结合在一起的事后统计分析方法。

协方差分析是一种常用的统计控制方法，是实验控制的一种辅助手段。经过这种矫正，实验误差将减小，对实验处理效应估计更为准确。



五、事后检验

（一）概述

由于方差分析只能得到显著差异的结果，事后检验使我们能够比较各组差异，发现差异具体产生在什么地方，到底哪一对或哪几对差异显著。须注意：




1.当方差分析的主效应显著后


（1）若每一个因素仅包括两个水平无须进行事后比较，只用直接报告两个均数并指出其高低关系。

（2）若因素的水平在三个以上须进行事后多重比较来判断哪一对或哪几对的差异显著，哪几对不显著。




2.当方差分析的交互作用显著后


（1）须进行简单效应分析，分别检验一个因素在另一个因素的每一个水平上的处理效应，以便具体地确定它的处理效应在另一个因素的哪些水平上是显著的，在哪些水平上是不显著的。

（2）检验每个主效应的意义不大，因为交互作用显著表明主效应是一个过度简化、没有考虑到其他因素的一种检验。




3.当方差分析的交互作用不显著


只用进行主效应检验即可。



（二）具体方法

1．HSD检验法：又叫Tukey真实检验，更敏感，统计检验力更强，要求各组容量相等。

2．N－K检验：也称q检验。

3．Scheffé检验：比较保守，适用于样本容量不等，最大限度降低了第一类误差α水平，可能最安全。使用最为普遍。

4．Ducan多距检验法

5．LSD（费舍的最小显著差异法）



（三）效果量

1.定义：效果量是测量自变量效果的量数，反应自变量和因变量的关联程度。

2.常用效果量

（1）
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实验组的平均数和对照组的平均数的差与对照组标准差的比率。

（2）
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点二列相关系数的平方，可测定两独立样本的效果量，也可以测定两相关样本的效果量。

（3）[image: ]
 用来解释样本的自变量和因变量关联程度的描述性统计量。

（4）[image: ]
 用来解释总体的自变量和因变量关联程度的指标，属于参数，每个[image: ]
 都有一个对应的[image: ]
 。




【关键词】


组间变异 组内变异 区组效应 主效应 交互作用 简单主效应 完全随机设计 随机区组设计混合设计 协方差分析




【想一想】


为什么说方差分析是平均数差异显著性检验（z/t检验）的扩展？（结合F分布的特点、方差分析和假设检验的原理）





第十章 χ2检验

本章导读

处女座有强迫症吗？很多人会说有！为什么，因为我们见到的处女座都是强迫症，可你见过几个处女座？所以我们大可来检验一下处女座和强迫症之间到底有没有相关！

我们在一个学校里挑选1000名被试，问问他是不是处女座，然后调查他有没有强迫症。这样算出来处女座+强迫症、处女座+无强迫症、非处女座+强迫症、非处女座+无强迫症人数，我们再来算一下相关。怎么算呢？我们在相关系数的一章是不是学过品质相关，里面有个Φ系数用于计算两个真正的二分变量之间的相关，可以直接算出来它们的相关系数。而本章则介绍另一种算法，即χ2检验，可直接检验出来变量之间是否相关，不管相关系数是多少，而且它还有很多其他的功效！所以当处女座的你被黑了之后，你大可问问今天你Φ了吗？χ2了吗？

χ2检验适用于心理研究中的计数数据，是一种非参数的检验方法。又称列联表分析或交叉表分析，将计数数据换做百分比时，又称百分比检验。χ2检验时应注意取样的代表性。



知识结构简图
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一、基本原理

（一）基本概念


1.观察频数


在实验或调查中得到的计数资料，又称实际数、实计数、实际频数。




2.理论次数


根据某种理论、原理、计算出来的次数，又称期望次数。



（二）基本假设

（1）分类相互排斥，互不包容。

（2）观测值之间相互独立。

（3）每个单元格中理论次数的大小至少在5个以上，或遵循每一个类别的理论次数不小于1，且不超过20%的理论次数可以小于5的原则。



（三）计算及步骤


1.计算公式


（1）基本公式



[image: ]




f0：观察频数；fe：理论次数。

（2）小期望次数的连续性矫正

当单元格的人数过少时，处理方法有：

①单元格合并；②增加样本；③去除样本；④使用矫正公式（耶茨校正公式、费舍精确概率检验法、麦内玛检验）。




2.计算步骤


（1）计算理论次数；（2）列出假设（3）计算自由度；（4）计算χ2值；（5）查双侧表检验

二、配合度检验（拟合度检验）

（一）概述

配合度检验时用来检验一个因素多项分类的实际频数和理论次数是否接近。又称无差假说检验，当对连续数据的正态性进行检验时，可称为正态吻合性检验。

这里主要是考虑某分布与总体分布是否相符，不涉及总体参数的问题。所以卡方检验的本质就是检验实际频数与理论次数是否一致。当检验结果显著时，说明实际频数和理论次数有显著差异，样本分布与总体分布不符合。



（二）计算

理论次数（fe）＝总数×理论概率

自由度（df）＝分类项数－使用统计量的个数，一般是（分类项数－1）。
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Tip

所有的理论次数都是用总数×概率，找到相应的概率，就找到了理论次数。





（三）应用


1.检验无差假说和假设分布的概率


无差假说指分类的观察频数之间没有差异，即假设各项分类的概率相等。




2.连续变量分布吻合性检验


（1）目的

对于不知道总体分布的连续变量的计数数据，根据样本的次数分布判断是否服从某种指定的具有明确表达式的理论次数分布。

（2）方法

以正态分布吻合性检验为例：

①求精确上下限对应的Z值，Z＝（组限－平均数）/标准差；查正态分布表中Z值对应的概率；求出各区间的概率；利用“概率×总数”确定理论次数。

②确定自由度（正态吻合性检验中用到3个统计量）

③求得χ2值并查表检验。




3.比率或百分比的配合度检验


可用基本公式计算，也可直接将比例或百分比带入公式之后再乘以（N/100）。




4. χ2的连续性校正


如果小样本的话（期望次数的小于5个）应该进行校正。

耶茨连续性校正公式：
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三、独立性检验

（一）概述

用来检验两个或两个以上因素各种分类间是否有关联的问题（血型与性格是否有关系），多用于我们说的R×C表（列联表）的格式。

当检验结果显著时，说明两因素相关；当检验结果不显著时，说明两因素独立。



（二）计算
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也可用基本公式
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其中[image: ]
 为该格的次数；[image: ]
 为该格所在行的总次数；[image: ]
 为该格所在列的总次数。



（三）四格表（2×2列联表）独立性检验


1.独立样本
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其中A、B、C、D分别为四格表内各格的实计数
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列联表中若某格的理论次数小于5，一般需要进行耶茨校正：
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2.相关样本
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列联表中若某格的理论次数小于5，同样需要校正：
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四、同质性检验

用来检验不同人群母总体在某一个变量的反应是否有显著差异。目的在于检验双样本在单一变量的分布情形是同质还是异质。如果同质性检验结果表明相互之间没有差异，则是同质的，可考虑将数据合并后进行处理；相反则是异质的。




【关键词】


观察频数 理论次数 独立性检验 四格表独立性检验 配合度检验




【想一想】


回顾前几章知识，比较独立性检验与品质相关分析。





第十一章 非参数检验

本章导读

前面我们介绍了许多参数检验的方法，但在实际研究中，我们常会遇到一些问题不符合参数检验的前提，如果我们仍然使用参数检验，则会导致错误的结论。比如说我们特别穷，取不了那么大的样本；我们使用的数据不是等距数据（如身高）而是顺序数据（喜爱程度）等，那么本章就要介绍在这些情况下我们的检验方法



知识结构简图



[image: ]




一、概述

（一）简介

在实践中，对研究的总体可能知之不多，有时对参数检验中诸多要求和假定难以满足，这时就应该使用非参数检验。如：斯皮尔曼等级相关、χ2检验。



（二）评价


1.优点


（1）不需要严格的前提假设；

（2）特别适合顺序变量；

（3）特别适合小样本，计算很快。




2.缺点


（1）未能利用数据的全部信息；

（2）不能处理交互作用。

二、两个独立样本的非参数检验

（一）秩和检验法

又称“维尔克松两样本检验法”、“曼—特尼维尔克松秩和检验”、“曼—特尼U检验”。

对应参数检验中“独立样本的t检验”，且当两独立样本均为顺序变量时也可以使用。其中：秩代表数据经过从小到大排序后的等级；秩和表示等级之和。




1．小样本（n1≤10，n2≤10）


（1）将两样本数据混合，从小到大排序，求秩次；

（2）对容量较小的样本求秩和，记为T；

（3）查表，若T≤T1或T≥T2则两样本差异显著；若T1﹤T﹤T2则差异不显著。




2．大样本（n1﹥10，n2﹥10）


T值分布服从近似正态分布，使用近似Z检验：
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（二）中数检验法

对应着参数检验中的“两独立样本平均数之差的t检验”，用中数作为集中趋势的量度，与秩和法的适用条件基本相同。

（1）将两个样本数据混合，从小到大排列，求混合排列的中数。

（2）分别找出每一样本中大于混合中数及小于混合中数的数据个数，列成四格表对四格表进行卡方检验。
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三、两个配对样本的非参数检验

（一）符号检验法

用于检验两个配对样本分布的差异。

对应参数检验中“配对样本差异显著性t检验”，也是以中数作为集中趋势的量度。




1．小样本（对子数N≤25）


（1）对于每对数据之差，不计大小，只记符号。正号的个数记为n＋，负号的个数记为n－，0不记在内。N＝n＋＋n－；r＝min（n＋，n－）。

（2）查符号检验表，若r大于表中临界值，则差异不显著，即接受虚无假设（与一般参数检验相反，要特别注意）。可以看出n＋与n－差的越多，越显著。




2．大样本（对子数N﹥25）


n＋和n－符合二项分布，N﹥25时服从正态分布，故可用Z检验。
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为更接近正态分布，常用校正公式：
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（二）符号等级检验法

又称“符号秩和检验”、“维尔克松检验法”、“维尔克松T检验”，精确度比符号检验法高，在考虑差值的符号的同时还考虑差值大小。

对应参数检验中“配对样本差异显著性t检验”。




1．小样本（对子数N≤25）


（1）一对数据之差按绝对值从小到大排列（0不参加）；

（2）在等级前添正负号；

（3）求出带正号的等级和（T＋）与带负号的等级和（T－），取两者之中较小的记作T，T＝min（T＋，T－）；

（4）查表检验，若大于表中临界值，则差异不显著（与一般参数检验相反，要特别注意）。




2．大样本（对子数N﹥25）


N﹥25时，T分布接近正态，使用Z检验：
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三、等级方差分析

当方差分析三大前提不满足时使用。



（一）克—瓦氏单向方差分析

又称“克—瓦氏H检验”，对应“完全随机设计”的方差分析。

1．将所有数据混合，排序；

2．求出各个处理内的秩和，记为Ri；

3．计算H值：
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4．查H表，大于临界值说明差异显著。

其中，ni为某组的样本容量；Ri为某组的等级和；N为总样本量。



（二）弗里德曼两因素等级方差分析

对应“随机区组设计”的方差分析。

（1）将每一区组的K个数据（K为实验处理数）从小到大排出等级；

（2）求出每种实验处理n个数据等级和，以Ri表示；

（3）代入公式：
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若K＝3且n≤9，或K＝4且n≤4，则查[image: ]
 表；

若K＝3且n﹥9，或K＝4且n﹥4，查df＝K－1的χ2分布表。




【关键词】


秩和检验法 中数检验法 符号检验法 符号等级检验法 克—瓦氏单向方差分析 弗里德曼两因素方差分析




【想一想】


为什么符号检验中r大于表中临界值，则说明差异不显著，而之前学的都是查表大于临界值而差异显著？





第十二章 线性回归

本章导读

看到这个名字很多人都会倒下，“回归，线性，代数，高数，挂科……”但是，如果我告诉你我们要掌握的回归就是一个二元一次方程，那么，“小学，数学，解方程，soeasy，妈妈再也不用担心我的学习……”

是的，你没有听错，我们需要掌握的就是一个二元一次方程，再加上我们学过的假设检验和方差分析，这一章就轻松搞定。



知识结构简图
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一、概述

（一）回归与线性回归


1.回归分析


通过大量的观测发现变量之间存在的统计规律性，并用一定的数学模型表示变量相关关系的方法。




2.一元线性回归分析


当只有一个自变量并且统计量大体成一次函数的线性关系的回归分析。



（二）回归模型

用来表达变量之间规律的数学模型即为回归模型。

在一元线性回归中，我们用[image: ]
 作为回归方程，代表X与Y的线性关系。其中：

X：自变量；Y：对应于X的Y变量的估计值。

a：表示该直线在Y轴的截距。

b：表示该直线的斜率，即X变化时Y的变化率，表示X变化一个单位时，[image: ]
 变化b个单位。又叫做Y对X的回归系数，用bY·X或X→Y表示。

若以Y做自变量，回归方程变为：[image: ]
 ，这时：

b：Y变化时X的变化率，表示Y变化一个单位，[image: ]
 变化b个单位。又叫X对Y的回归系数，用bX·Y或Y→X表示。



（三）线性回归的基本假设

设回归方程为：[image: ]





1．线性关系假设


X与Y在总体上具有线性关系，这是线性回归的最基本假设。




2．正态性假设


在回归分析中的Y服从正态分布。




3．独立性假设


（1）一个X对应的Y值与另一个X对应的Y值间独立。

（2）不同X产生的误差相互独立，误差与X间也相互独立。




4．误差等分散性假设


X对应的误差，除呈随机化的常态分布，其变异量也应相等，称为误差等分散性。

二、回归模型的综合应用

（一）建立散点图

根据直接搜集的数据资料作出散点图，直观判断两变量间是否大致呈直线关系。



（二）建立回归模型


1．平均数法


设[image: ]
 ，将数据按照奇偶分成两组，然后分别代入回归方程，形成二元一次方程组后分别解出a和b。




2．最小二乘法


（1）原理

散点图中每一点沿Y轴方向到直线的距离[image: ]
 的平方和最小，即误差的平方和最小。

（2）计算
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其中，sX和sY分别表示X和Y的标准差。



（三）检验回归模型


1．方差分析


利用方差分析的方法对回归模型进行有效性检验。
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（1）平方和
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（2）自由度
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（3）F值
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（4）字母含义

SST：所有Y值的总平方和；SSR：由回归直线表示的线性关系导致的变异；SSE：误差变异。




2．假设检验


利用假设检验的方法对回归系数进行显著性检验，样本回归系数服从t分布，使用t检验：
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对于回归模型的检验而言，这两种检验方法是一致的，所以采用其中一种即可。



（四）检验回归效果

采用决定系数（r2）来衡量回归效果：r2等于回归平方和在总平方和中所占的比例。若r2＝0.64，则表明Y的变异中有64%是由变量X的变异引起的，或说有64%可由X的变异解释。

0≤r2≤1，－1≤r≤1。



（五）估计和预测


1．点预测


直接将确定的自变量Xi的值带入回归模型，得到相应的Yi值。




2．区间预测


以一定的概率为保证，预测当自变量X取一定的值Xi时，因变量Yi的可能范围。
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Y的区间范围约为：



[image: ]




（六）可化为一元线性回归的曲线方程

当变量之间的关系不是线性的，而是非线性（曲线）的关系时，一个基本思路就是设法将非线关系线性化，然后用线性回归模型进行处理。

可化为一元线性回归的曲线模型主要有多项式模型、指数模型、幂函数模型、对数模型和成长曲线模型。

三、相关分析与回归分析

（一）区别


1.相关分析


（1）用相关系数来度量变量间的密切程度；

（2）相关分析是双向的，不强调哪个是自变量，哪个是因变量。




2.回归分析


（1）旨在用数学模型来表示变量之间数量关系的可能形式；

（2）回归分析是单向的，要找出一个变量随着另一个或多个变量的变化而变化的关系。



（二）联系

从广义上而言，相关分析包括回归分析，二者的共同起点是确定变量之间是否存在关系，另外在一元线性回归中，相关系数等于两回归系数的几何平均数：
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（三）注意

1.一种模型只有在当初抽取样本的同一范围内才能应用，即回归方程不能对X值范围外的数据做出预测。

2.相关分析和回归分析均不能确定因果关系。

3.若变量间不存在相关关系，不要刻意去寻求两变量的某种关系，并用相关分析和回归分析来分析。




【关键词】


一元线性回归 回归模型 线性回归的基本假设 最小二乘法 回归模型进行有效性检验 决定系数相关分析与回归分析




【想一想】


相关和回归的联系及区别。





第十三章 多元统计分析初步

本章导读

内容很强大，掌握不需多。不理解不要紧，背吧~



知识结构简图
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一、多元线性回归分析

（一）概述


1.概念


在回归分析中，若有两个或以上的自变量，就称为多元回归。在需要用多个计量资料的自变量来解释单个计量资料的因变量时，多元回归是最合适的选择；它能提供多个自变量对因变量的函数关系、提供多个备选的函数关系、提供每个关系式对实验数据的解释能力，研究者可以结合自己的理论预期，据此作出选择。




2.回归模型


（1）多重线性回归模型
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b0：相当于一元回归方程中的常数项；

bi：偏回归系数。当其他自变量对因变量的影响固定时，bi反映了第i个自变量Xi对因变量Y的线性影响的大小。

（2）多重线性回归模型的变型

当需要比较哪个自变量在估计Y时的贡献大小时，须将原始数据分别转换为标准分数，建立标准回归方程：
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ZY：因变量Y的标准分数的估计值；

Zp：以标准分数出现的自变量；

β1、β2：标准偏回归系数，其中：
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（二）线性回归模型的基本假设：

1．自变量Xi是确定变量，不是随机变量；

2．自变量之间互不相关，即无多重共线性；

3．随机误差服从0均值、同方差的正态分布，且不存在序列相关关系；随机误差与自变量间不相关。



（三）自变量的诊断及选择：


1．诊断


在进行回归分析之前，需要确定自变量是否符合基本假设，这就是诊断过程，一般需要经过异常点诊断（检测是否有个别观测点与多数观测点偏离很远，或出现过失误差）和共线性诊断（若自变量之间有较强相关关系，将很难求得理想回归方程，共线性诊断便是先对自变量间的相关性作出的判断与剔除）。




2．选择


基本上都是基于决定系数r2最大原则：最优方程选择法、同时分析法（标准回归）、逐步分析法（顺向进入法—向前回归、从无到有，反向淘汰法—向后回归、逐一剔除）、逐步回归法（先顺向进入，再反向淘汰）、阶层分析法（分层回归）、最大r2增量法（先找到最大的回归方程，再增加变量）、最小r2增量法等。

二、主成分分析

（一）含义

主成分分析是研究如何用少数的几个新变量来解释原来多个变量的内部结构。

一般认为，两个变量相关过高，则它们是从同一个角度测量这个事物的；如果相关过低，则认为这两个变量测量的是不同事物；如果是中等程度相关，则认为两者是从不同角度来测量同一事物。

在实际研究中，为全面系统反映事物，会用不同角度的变量来考察这个事物，但这样获得的变量往往存在较强的相关关系，即这些变量存在着较多的信息重复，直接分析现实问题，不但模型复杂，还可能因为多重共线性而引起极大的误差。

所以为了充分而有效地利用数据，我们要用较少的新变量代替原来较多的旧变量，同时要求这些新变量包含原变量的信息。



（二）基本思想：降维

在损失很少信息的前提下把多个指标转化为几个综合指标；通常把转化生成的综合指标称为主成分，这样在研究复杂问题时，就可以只考虑几个少数的主成分又不至于损失太多信息，从而更容易抓住主要矛盾，揭示事物内部变量之间的规律性，提高分析效率。

一般地说，利用主成分分析得到的主成分与变量之间有如下关系：

1.每一个主成分都是各原始变量的线性组合；

2.主成分的数目大大少于原始变量的数目；

3.主成分保留了原始变量的绝大多数信息；

4.各主成分之间互不相关（无多重共线性）。



（三）步骤

1.对各变量数据进行标准化（消除单位等的影响）；

2.变量之间的相关性判定（若存在相关，则不能对这些变量进行主成分分析）；

3.得到主成分的表达式并确定主成分个数，选取主成分；

4.给主成分命名并结合主成分对研究问题进行深入研究。



（四）应用

主成分评价和主成分回归。

三、因素分析

（一）基本思想

因素分析在某种程度上可以看做是主成分分析的推广和扩展，也是利用降维的思想，由研究原始变量相关矩阵内部出发，把一些具有错综复杂关系的变量归结为少数几个综合因子；

根据相关性把原始变量分组，使得同组内的变量之间相关性较高，不同组的变量间相关性较低，每组变量代表一个基本结构，并用一个不可观测的综合变量表示，这个基本结构就称为公因子。



（二）一般步骤

1.对原始变量进行标准化并求其相关矩阵，分析变量之间的相关性；

2.求公共因子及因子负荷矩阵；

3.确定公共因子的个数，对因素符合矩阵进行旋转；

4.根据实际需要进行因素计分；

5.对因子进行进一步的分析。



（三）分类

根据研究者对因素的确定性程度可以分为：

1.探索性因素分析

研究者事先对观察数据背后可以提取多少个因素并不确定，分析的目的在于探索因素的个数。

2.验证性因素分析

研究者根据已有的理论模型对因素的个数，以及每个变量都在哪个因素上有载荷有明确的假设，分析的目的在于对假设进行验证。

对于所研究的某一具体问题，原始变量可分解为少数几个不可测的公共因子的线性函数和与公共因子无关的特殊因子。



（四）因素分析与主成分分析


1.目的


因素分析从数据中探查能对变量起解释作用的因子，及其组合系数；主成分分析则是寻找能够解释诸多变量变异的大部分彼此不相关的变量。




2.效力


在解释方面因素分析较主成分分析更有优势。




3.其他


因素分析需要前提假设并且因素数量需要分析者假定，主成分分析不需要；因素分析抽取因素方法有多种，主成分分析只有一种；因素分析中因素可以旋转，主成分一般是固定的；因素分析将变量表示成因素的线性组合，主成分分析将主成分表示成各变量的线性组合。




【关键词】


多元回归 主成分分析 因素分析




【想一想】


为什么要引入因素分析这样的统计方法？
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第一章 概述

本章导读


心理测量体系庞大，但是就考研而言考查范围不大而且非常集中！想学好测量很不简单，但是想考好测量十分简单。

本章我们首先将简单地介绍什么是心理测量，其实我们把它反过来读就好理解了，即“测量心理”，也就是说我们要拿把“尺子”把心理特征（能力、气质、性格……）给量出来，这个尺子就是“心理测验”，也就是一个个量表；然后我们会介绍历史上对心理测量有贡献的人，这一部分的学习只有一个办法，就是记！把重要的人物记下来，不太出名的人物混脸熟。






知识结构简图
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一、心理测量的理论基础

（一）测量


1.定义


依据一定的法则，使用工具对事物的属性进行定量描述。

“一定的法则”是指任何测量都要建立在科学规则和科学原理基础之上，并通过科学的方法和程序完成测量过程；所谓“事物的属性”是指所要测量的事物的特征，包括具体型、确定型、抽象型、随机型、模糊型；“定量描述”即对事物属性的量的确定，数量具有区分性、序列性、等距性、可加性这四个特点。




2.测量的基本要素


（1）单位：不同的测量所用的单位是不同的。理想的测量单位应当具备两个条件：一是要有确定的意义（所有人理解意义要相同），二是要有相等的价值（相邻单位间差别总是相等的）。

（2）参照点：测量是确定特定事物的特定特征的数量。在测量工作中，必须有一个量的起点，这个起点就叫做测量的参照点。参照点有两种：一种是绝对参照点，即以绝对的零点作为测量的起点，如：身高。另一种是相对参照点，即以人为确定的零点为测量的起点，如：成绩。




3.测量的量表


测量的本质即将一事物按某法则数量化，即在一个有单位和参照点的连续体上把事物的属性表现出来，这个连续体就是量表。史蒂文斯（Stevens，1960）将量表从低级到高级分为4种水平。

（1）称名量表

①最低水平的测量量表，只是用数字代表事物或用数字对事物进行分类。如：性别。

②既没有相等的单位，也没有绝对的零点，不能进行加减乘除运算。

③对应的统计方法有百分比、次数、众数和卡方检验。

（2）顺序量表

①不仅能够指代事物类别，而且能够表明不同类别的大小、等级或事物具有某种特征的程度。如：喜爱程度。

②既没有相等的单位，也没有绝对的零点，不能进行加减乘除运算。

③对应的统计方法有中位数、百分位数、等级相关系数和肯德尔和谐系数等。

（3）等距量表

①不仅能够指代事物的类别、等级，而且具有相等的单位。如：温度。

②虽然有相等单位，但是没有绝对的零点，可以进行加减运算，不能进行乘除运算。

③对应的统计方法有平均数、标准差、积差相关、等级相关以及t检验和F检验。


（4）比率量表


①不仅可以知道测量对象之间相差的程度，而且可以知道它们之间的比例。如：身高。

②比率量表除了具有称名、等级、等距量表的特征外，还具有绝对的零点。

③对应的统计方法有几何平均数、变异系数以及等距量表可以使用的方法。

其中，心理测量学中的大多数量表属于顺序量表，因为心理测量的单位意义不明确且不等值，另外也没有绝对零点。
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（二）心理测量


1.定义


依据一定的心理学和教育学理论，使用心理测验对人的心理特质进行定量描述。




2.特征


（1）间接性：我们只能通过一个人对测验项目的反应来推论出他的心理特质。

（2）相对性：测量都是与所在团体的大多数人的行为或某种人为确定的标准相比较而言的。

（3）客观性：客观性就是对一切测量的基本要求，实际上就是测验的标准化问题。





Tip


1．智商不能直接测，要用量表测。

2．女屌和女博同时参加一个智力测验，结果不适合直接比，如果是女屌兼女博另当别论～

3．测验的编制、实施、评分、解释都要标准化。






3.心理测验


（1）含义

通过观察人的少数有代表性的行为，对于贯穿在人的全部行为活动中的心理特点做出推论和数量化分析的一种科学手段。注意：

①心理测验测量的是人的行为（对一个测验项目进行的反应）；②心理测验一般不能包含所要测量的行为领域内的所有项目；③在编制、施测、评分和解释方面依据一套系统的程序（标准化）。

（2）要素

①行为样本

从可供实现行为抽样的所有行为的总体（行为域）中抽取出来的、直接作为测量对象的行为样例。

②标准化

测验的编制、施测、评分及解释测验分数的程序的一致性。

③客观性

指测验不受主观支配，测验方法是可重复的，测验的实施、记分和解释都是客观的。其指标包括信度、效度、难度等。

注意，有的教材中也将测验的要素分为行为样本、标准化、信效度、难度。

（3）分类

①按功能分：智力测验、成就测验、人格测验、特殊能力测验。

②按对象分：个别测验、团体测验。

③按形式分：纸笔测验、操作测验、口头测验、电脑测验。

④按目的分：安置性测验（分班、分组）、形成性测验（调控教学）、诊断性测验（发现问题）、终结性测验（在某一段落或课程结束后，老师全面考查学生掌握情况）。

⑤按要求分：最佳作为测验（尽量答好，有正确答案，如能力测验）、典型行为测验（按习惯答，无正确答案，如人格测验）。

⑥按速度和难度分：速度测验、难度测验。

⑦按性质分：构造性测验、投射性测验。

⑧按解释分：常模参照测验（与一群人比）、标准参照测验（与某个标准比）。

⑨按应用分：教育测验、职业测验、临床测验。

⑩按方法分：自陈测验（问卷法）、投射测验、情景测验（作业法）



（三）心理测量工作者


1.素质要求


（1）心理测量工作者应具备相应的基础知识和专业知识。

（2）对心理测验持有科学的态度，摒弃测验无用论和测验万能论。




2.道德准则


心理测量工作者应自觉遵守中国心理学会颁布的《心理测验管理条例》（2008年版，1992年在《心理学报》上发行的为试行版）和《心理测验工作者职业道德规范》。其中包括：对测验工具及测验中个人隐私的保密和对测验的控制使用等。



（四）测量的方法

包括多种方法，如：实验法、观察法、测验法，在心理测量中较多使用的是测验法。其中，我们可将包括实验、观察等方法在内的心理测量称为广义的心理测量；将应用测验法进行的心理测量称之为狭义的测量。

二、心理测量的历史

（一）中国古代


1.能力测验


①孔子关于个体差异的论述：孔子将人的智力分为三个等级（中上之人，中人，中下之人）；同时提出“习相远”的观点，认为人的后天行为表现能显示出巨大个体差别。

②孟子关于差异的可测量性的论述：孟子提出“权，然后知轻重……”体现将人的能力量化的思想，即心理特质可测量性。

③汉代董仲舒“一手画方，一手画圆”大概是世界上最早的心理（注意）测验；西汉杨雄提出以反应速度为标准来判断人的智力的高低。

④三国时期诸葛亮曾用问答法和特定的情境诱导行为法鉴定人的心理，著书《心书》；刘邵著书《人物志》可以说是一部研究能力的专著，其将能力划分为12种类型，是一本与举贤推荐制相适应的一本关于如何察举用人和品鉴人才的工具书，美国学者施瑞奥克将该书译为《人类能力的研究》。

⑤6世纪中叶流传的“周岁试儿”是一种类似现在的婴儿发展测验。

⑥清代盛传的“七巧板”和“九连环”可认为是最早的创造力测验，伍德沃斯（Woodworth）将九连环视为“中国式迷津”，七巧板则被称为“唐图”，即“中国的图板”。




2.人格测验


①孔子将人个性分为三类（狂者，中行，狷者）。

②刘邵根据阴阳、五行、血型及行为表现将人性格分为12类。

③《黄帝内经》首次采用阴阳观念对人气质分类，《周易》、《尚书》等作品中都有相应分类。




3.教育测验


①西周奴隶制时期的“国学”为世界上最早的教育测量。

②汉代汉武帝在考试制度方面制定岁考制，在考试类型方面首开笔试先河，在考试功能方面重视教育测量。

③魏晋南北朝的“九品中正”制，隋炀帝在其基础上首开科举制，在中国延续1300多年，是中国古代最值称道的心理测量实践活动。




4.其他


乐正克的《学记》可说是第一部把教学和测验相结合，论述学生各种能力和个性特征的个体差异的著作；《礼记·本命》首次系统记录一个人从出生至十六岁成年大致的发展历程，是初具结构的生理和心理的年龄发展量表的形态。



（二）西方近代

在西方工业革命后，出于如人才选拔、职业指导、鉴别精神病人的需要，促使了心理测量的发展。心理测量有赖于我们对个体差异的认识，这源于人差方程的发现。在西方有不少学者对心理测量的发展做出了巨大贡献，包括：

1.冯特

创立了第一个心理实验室，证实了个体差异的存在。

2.高尔顿

①首先倡导测验运动；②在《人类才能及其发展研究中》一书中首先提出“测验”和“心理测量”；③第一个尝试大规模系统测量人的个体差异的人；④应用评定量表、问卷法与自由联想法的先驱；⑤扩充百分位法，其计算相关系数的方法被其学生皮尔逊继承发展为积差相关公式；⑥发明了测量视觉上对长度的辨别力的高尔顿棒，决定听觉上听到最高频音的高尔顿哨。

3.卡特尔

①在《心理测验与测量》这一论文中首提“心理测验”；②认为心理学只有立足于实验与测量，才能达到如同自然科学一样的准确性，心理测验只有建立在统一标准上且与常模比较，才能实现其科学和实用价值。

4.比内

主张用测验法识别智力落后儿童，与其助手西蒙在题为《诊断异常儿童智力的新方法》一论文中介绍了世界上第一个智力测验量表——比内—西蒙量表，被称为心理测验的鼻祖。

5.其他

①艾斯克罗首次对智力落后和精神病做出区分；沈干是训练智力落后者的先驱，提出“心理训练法”、“沈式拼图板”，创建了第一座教育智力落后儿童的学校；②克雷培林是人格测验的先驱，最早使用自由联想测验来诊断精神病人；③艾宾浩斯开创用实验法定量研究高级心理机能（记忆）的先河，使用填充法首创最复杂的语句完成测验；④桑代克等人利用心理测验原理，编制了第一批标准化的教育测验，被称为“教育测验之鼻祖”。

（三）中国现代

1916年樊炳清首次将比内—西蒙量表介绍到中国；1920年廖世承和陈鹤琴首次开设心理测量课，并合著《心理测量法》；1922年，费培杰将比内量表译为中文并邀请麦考尔来华讲学；1931年，中国测验学会成立；1932年，《测验》杂志创刊。

经过一段时期的停滞发展后，测验工作开始恢复：创设心理测量学的课程、引进心理测量理论、翻译和修订外国心理测验并编制适合中国人的心理测验工具，逐步有了测验工具“本土化”的趋势。





Tip


1．心理测验的鼻祖和教育测验的鼻祖是不是一个鼻？

2．首先提出“心理测验”和首先提出“心理测量”的是不是一个人？






【关键词】


测量的基本要素 测量的量表 心理测量的历史




【想一想】


1.举例比较四种量表的异同。

2.试比较心理测验和心理测量。





第二章 经典测量理论

本章导读


开门见山，这一章就是考研的重中之重，在这一章我们的目标是没有蛀牙地拿下“1差+4度”，即测量误差、信度、效度、难度、区分度。也就是说，这一章我们要战略性的理解加记忆！

一个好测验，要尽量避免误差干扰（误差）、多次测量结果要相似（信度）、要测的准（效度）、不能所有人都答错或答对（难度）、要把不同水平的人区分开来（区分度）。
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知识结构简图
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一、测量误差及理论模型

（一）可测性假设

凡客观存在的事物都有其数量（E. L. Thorndike），凡有数量的东西都可以测量（W. A. McCall），心理特质是一种客观存在。它具有以下特征：

1.特质是一组具有内部相关的行为的概括，具有一定的抽象性。

2.特质是“一种一般的神经心理系统……它可以综合不同的刺激，使人对这些刺激作出相同的反应”。

3.特质是一个人身上比较稳定的特点。

4.一个人的精神面貌是由多种特质分多个层次有机组合而成的。

5.特质可以决定一个人对特定刺激的反应倾向，可以对人的行为进行某种预测。





Tip


A是B，B是C，心理特质是A，它想说明啥呢？





（二）心理测量的误差


1.含义


测量误差是指在测量过程中由那些与测量目的无关的变化因素所产生的一种不准确或不一致的测量效应。它的含义包括：①测量误差是由那些与测量目的无关的变因所致；②测量误差表现为不准确或不一致两种方式。




2.分类


（1）随机误差

随机误差是那种由与测量目的无关的偶然的因素引起的不易控制的误差。它使多次测量产生了不一致的结果，其方向和大小的变化完全是随机的，只符合某种统计规律。又称观察误差、偶然误差、测量误差。

（2）系统误差

系统误差是那种由与测量目的无关的变因引起的一种恒定而有规律的效应。这种误差稳定地存在于每一次测量之中，此时尽管多次测量的结果非常一致，但实测结果仍与真实数字有所差异。由此可知：系统误差只影响测量的准确性。而随机误差既影响准确性又影响一致性。
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图6-1 测量误差







Tip


当一个单一的误差来源总是等量增加或减少真分数的时候，我们就叫它系统误差。比如上图凉音姐姐用的靶子，每次都偏一点。






3.来源及控制


（1）来源

①测量工具方面：主要原因是心理测量量表是否稳定、是否真正测到我们所要测的东西。同时，题目过少或取样缺乏代表性、题目格式不妥、难度过高或过低、用词不当、时限过短、测验问题带有欺骗性等都会带来测量误差。

②被测对象方面：主要原因是受测者的真正水平是否得到正常发挥。受测者的某种心理特质水平是

相对稳定的，但是他在接受测量时的生理和心理状态会影响其水平的正常发挥。同时，受测者应试动机的强弱、受训时间的长短、受训内容的多少、答题反应的快慢、测验经验等都会产生测量误差。

③施测过程方面：主要原因是一些偶然因素，包括施测物理环境，主试的某些属性（如年龄、性别、外表），评分记分环节出现的疏漏，以及意外干扰等。

（2）控制

①测量工具方面：提高编制测验的科学性。要注意搜集材料的丰富性和普遍性，同时还应注意项目取样的代表性、项目难度有一定的分布范围、测验用语简单明了等。

②被测对象方面：主试和被试相互配合及规范操作。

③施测过程方面：所有受测者须在相同条件下接受测试，评分要具客观性，对测验结果解释的标准化。



（三）CTT数学模型


1.真分数


（1）观察分数（X）：实测分数。

（2）真分数（T）：反映被试某种心理特质真正水平的数值，操作定义是无数次测量的平均值。当观察分数接近真分数时，就说这次测量的误差较小。真分数是一个理论上构想出来的抽象概念，

由于误差的存在，在实际测量中真分数是很难得到的。唯一的办法只能通过改进测量工具、完善操作方法等办法来使观察值尽量接近真分数。只要观察分数和真分数之间的误差不是太大或是被控制在可接受的范围内，测量即可接受。

（3）误差分数（E）：观察分数和真分数之间的差距。




2.模型


X＝T+E（经典测量理论假设：观察分数与真分数之间是一种线性关系，并且只相差一个随机误差）




3.假设公理


（1）若一个人的某种心理特质可以用平行的测验反复测量足够多次，则其观察分数的平均值会接近于真分数。即：ε（X）＝T或者ε（E）＝0。

（2）真分数和误差分数之间的相关为零，即：ρ（T，E）＝0。

（3）各平行测量上的误差分数之间相关为零，即：ρ（E1，E2）＝0平行测验指的是两个题目不同的测验，但它们测的都是同一特质，并且题目形式、数量、难度、区分度以及测验的分布都是一致的。

其中，第一条假设意在说明E是个服从均值为零的正态分布的随机变量；第二，三假设则在于说明E是个随机误差，没有包含系统误差在内。




4.结论


（1）在问题的研究范围之内，反映个体某种心理特质水平的真分数假定是不会变的，测量的任务就是估计这一真分数的大小。

（2）观察分数被假定等于真分数与误差分数之和。即，假定观察分数与真分数之间是线性关系，而不是其他关系。

（3）测量误差是完全随机的，并服从均值为零的正态分布。它不仅独立于所测特质的真分数，而且独立于所测特质以外的其他任何变量，这就保证了E中不含有系统误差成分。此外，各平行测验上误差分数间的相互独立也进一步保证了E的随机性，使得观察分的均值可以稳定地趋于真分数。



（四）导出公式



[image: ]




对于一个团体来说，实得分数、真分数和测量误差之间的关系为：[image: ]
 。这里的误差均是指随机误差的变异，系统误差的变异包含在真分数的变异中，即真分数的变异可以分成两个部分：与测验目的有关的变异[image: ]
 （有效的变异数）和与测验目的无关的变异[image: ]
 （无效的变异数，即系统误差的变异），即[image: ]


二、测量的信度

（一）定义

信度即是测量结果的稳定性程度，也叫测量的可靠性。信度有三种等价定义：


1.信度是真分数变异与观测分数变异之比：




[image: ]





2.信度是真分数与观测分数的相关系数的平方：




[image: ]





3.信度是两个平行测验间的相关系数：




[image: ]




其中，[image: ]
 就是信度，又称信度系数。一般性能良好的能力与学习成就测验的信度系数应达到0.90以上，性格、兴趣、价值观等人格测验的信度系数应达到0.8以上。

另外，可用信度指数（ρXT
 ，信度系数的平方根）描述测量结果的一致性程度。



[image: ]



图6-2 信度





（二）估计方法


1.重测信度


（1）含义：用同一个测验，对同一组被试前后两次施测所得结果的一致性程度，又称稳定性系数。其大小等于两次测验分数之间的相关系数。估计测验跨时间的一致性。

（2）计算：皮尔逊积差相关

[image: ]
 ，[image: ]
 ，[image: ]


（3）条件：①所测特质须稳定。②遗忘和练习的效果基本上相互抵消（智力测验间隔6个月左右）。

③两次施测之间，被试在所要测查的心理特质方面没有获得更多的学习和训练。

（4）误差来源：主要由时间间隔造成，还包括其间测验条件和受测者身心状况的改变、测验所测特质本身不稳定等。

（5）评价

①优点：能提供测验结果是否随时间而改变的资料，可作为预测受测者将来行为表现的依据。

②缺点：易受练习和记忆的影响、只适用于测量那些不会随时间变化而改变的特质。





Tip


使用重测信度时须注意：时间间隔要适宜、适用于速度或人格测验（题多难记住～）而不适用于难度测验、提高被试积极性（避免疲劳效应）。






2.复本信度


（1）含义：用两个平行的测验对同一组被试进行施测所得结果的一致性程度，若两个复本是同时连续施测的，则称其为等值性系数；若两个复本是相距一段时间分别施测的，则称其为稳定性与等值性系数（是对信度最严格的检验，其值最低）。

复本信度的大小等于两个复本测验分数之间的相关系数。等值性系数估计测验跨形式的一致性，稳定性与等值性系数估计测验跨时间和形式的一致性。

（2）计算：皮尔逊积差相关

（3）条件：①能够构造出两份及以上的真正的平行测验（内容、形式、难易等方面相同或相似）。②被试要有条件接受两个测验。

（4）误差来源：①对于等值性系数而言，主要是由题目内容造成，另外还包括被试方面的情形波动、动机变化等；②对于稳定性与等值性系数而言，除题目内容的影响外，还会受到由于时间间隔造成的影响，所以信度较稳定性系数、等值性系数要低。

（5）评价

①优点：应用范围较重测信度的范围大。

②缺点：严格的平行测验很难构造；容易受练习，记忆和迁移的影响；测验的难度会由于重复而有所改变；




3.分半信度


（1）含义：将一个测验分成对等的两半后，所有被试在这两半测验上所得分数的一致性程度。估计跨两个分半测验间的一致性。

一般可按题号的奇偶性、题目难度、题目内容分半。

（2）计算：同样是计算两半分数之间的积差相关系数，但因为这只是半个测验的信度，还必须使用矫正公式矫正。

①斯皮尔曼—布朗公式

[image: ]
 ，[image: ]
 两半测验分数间的相关系数，[image: ]
 为整个测验的信度值。

[image: ]
 ，[image: ]
 为原测验的信度值，[image: ]
 为测验长度增加为n倍后的测验信度值。

斯皮尔曼—布朗公式只有当两半测验的变异数相等，即方差齐性时才能使用，否则应用下列公式：

②弗朗那根公式：[image: ]
 ，[image: ]
 和[image: ]
 分别是两半测验的方差，[image: ]
 是测验总分方差。

③卢仑公式：[image: ]
 ，[image: ]
 是两半测验分数之差的方差，[image: ]
 是测验总分方差。

（3）条件：①通常在只能施测一次或没有复本的情况下使用。②测验无法分半时不能用。

（4）误差来源：主要来源题目本身，与时间因素无关。

（5）评价

①优点：可在没有复本的条件下使用。

②缺点：有些题目难以分半，不同分半方法之间有差异，不适合用于速度测验。





Tip


细心的同学会发现斯皮尔曼—布朗通式和公式就是老子和儿子的关系！那么芭比是谁呢？

另外，使用分半信度须注意：有牵连的题目须放在同一半，否则会高估信度；






4.同质性信度


（1）含义：指的是测验内部所有题目间的一致性，也称内部一致性系数。包括两层含义：①所有题目测的都是同一种心理特质；②所有题目得分之间都具有较强的正相关。估计测验跨项目的一致性。





Tip


同质性高，说明所测的都是同一心理特质，而且题目得分之间也有高的正相关。但有时一些表面看起来是测量同一种心理特质的题目，若它们之间不具有较高的正相关，不能认为它们具有同质性。

因此测量特质单一，同质性信度不一定高；但同质性信度高，测量特质一定单一。





（2）计算：

①克龙巴赫α系数：[image: ]


[image: ]
 ：题目数；[image: ]
 ：每题方差；[image: ]
 ：总分方差

②库德理查逊公式20（K–R20）：[image: ]
 ，仅适合（0，1）计分。

③库德理查逊公式21（K–R21）：[image: ]
 ，适合（0，1）计分，且所有题目难度接近。

④荷伊特信度：无明确使用范围，使用方差分量比描写测验内部一致性。

⑤因素分析

（3）条件：不是所有的测验都要求较高的同质性信度，这取决于测量的目的。

一般用于预测的测验或学绩测验可以不考虑同质性，而在提出或验证某种心理学理论的概念和假设时，则须考虑。

（4）误差来源：主要来源于内容取样和所研究行为的异质性。

（5）评价：

①优点：只施测一次，可以排除练习和记忆的效果。

②缺点：只可在测量单一概念的测验上使用，不适合应用于速度测验。




5.评分者信度


（1）含义：多个评分者给同一批人的答卷进行评分的一致性程度。估计测验跨评分者的一致性。

（2）计算

①评分者人数为2个时，使用积差相关或等级相关。

②评分者人数为多于2个时，使用肯德尔和谐系数（W系数）。

③被评对象人数多于7个时，使用卡方检验[image: ]
 ，[image: ]
 。

（3）条件：适用于一些无法完全客观计分的测验，如创造力测验及投射测验等。

（4）误差来源：评分者之间的差异。

（5）评价

①优点：适合无法客观计分的测验。

②缺点：容易受到评分者主观判断的影响。



（三）影响因素及改进方法


1.影响因素


（1）主试方面

①施测者不按规定施测，故意制造紧张气氛，或给考生一定的暗示，协助等，则测量信度会大大降低；

②评分者评分标准掌握不一，也会降低信度。

（2）被试方面

①于个体而言，被试的心理特质水平的稳定性，如其身心状况、注意力、态度等；

②于团体而言，离散程度和团体的平均水平。团体同质性越大，全体得分分布越窄，信度越小，可能低估信度，反之，可能高估信度；另外，团体均分过高或过低，都会使得分分布变窄，而低估真正信度。

（3）测量工具方面

测量工具是否稳定、试题取样、试题难度、测验长度、试题之间的同质性程度（一套测验中同质性题目越多，同一特质被考查的次数越多，全体得分分布越广，信度越高）等；（4）施测过程方面

考场是否安静、光线和通风是否良好、设备是否齐全、桌面是否合乎要求；另外，对于计算稳定性系数及稳定性与等值性系数时，两次测验间隔时间越短，信度越高。




2.改进方法


（1）主试方面

主试严格执行实测规程，评分者要严格按标准给分。

（2）被试方面

选取恰当的被试团体，提高测验在各同质性较强的亚团体上的信度。

（3）测量工具方面

精心编制测验量表，避免出现较大的系统误差。适当增加测验长度，但新增项目须与原题同质，且新增项目须适度；使所有题目难度接近正态分布，并控制在中等水平，这样得分分布更广；努力提高试题的区分度。

（4）施测过程方面施测场地按测验手册的要求进行布置，减少无关因素的干扰。



（四）作用

1.信度是测量过程中随机误差大小的反映。信度很低，随机误差就很大，这种偏差完全是随机决定，测量中的系统误差与信度无关。

2.信度可以用来解释个人测验分数的意义。

[image: ]
 ，[image: ]
 。

[image: ]
 为测量误差分布的标准差，又称标准误，[image: ]
 为测验分数的标准差，[image: ]
 为信度系数，[image: ]
 为观测分数，[image: ]
 为某个统计检验显著性水平的标准正态分布下的临界值，[image: ]
 为真实分数。

3.信度可以帮助进行不同测验分数的比较。

[image: ]
 ，[image: ]
 为相同尺度的标准分数的标准差。[image: ]
 和[image: ]
 分别是两个测验的信度系数。

先将原始分数转换成相同尺度的标准分数（T分数、Z分数），再将标准分数的差异与1.96SE（0.05水平）进行比较，即可得出两个测验的差异是否显著。

4.提高信度可以提高统计检验力（1-β）。

三、测量的效度

（一）定义

一个测验或量表实际能测出其所要测的心理特质的程度，等于一组测量分数中与测量目的有关的变异与实得变异之比。

[image: ]
 ，[image: ]
 为效度，[image: ]
 为效度系数。关于效度的概念，我们须注意：

1.效度是一个相对的概念，是相对一定的测量目的而言，且测量只能达到某种程度上的准确。

2.效度是测量的随机误差和系统误差的综合反映。

3.判断一个测量是否有效要从多方面搜集证据。



[image: ]



图6-3 效度





（二）效度的估计方法


1.内容效度


（1）含义：一个测验实际测到的内容与所要测量的内容之间的吻合程度。

（2）用途：适合成就测验，职业测验（选拔和分类），不适合能力倾向测验和人格测验。

（3）确定方法

①逻辑分析法：又称专家评定法，包括明确范围，编制双向细目表，制定评定量表三个步骤。

②统计法

A.克龙巴赫法：求测量同一内容的两套平行测验分数之间的相关，若相关高，则可能有较高的内容效度；若相关低，则至少有一套测验缺乏内容效度。

B.再测法：在学习某种知识前后参加同一个测验，若后测成绩显著优于前测成绩，则说明有较高的内容效度。

C.内容效度比。

③经验法：不同被试团体在测验上得分和对每题反应存在较大差异（如一般认为高年级比低年级水平高，若总分随年级增高而增高，则说明有内容效度）。

（4）注意：与表面效度区分开来，表面效度是外行人认为某个测验从表面上看好像是测某种心理特质的一种现象，它虽然可以取得被试的合作，但是像人格测验这种为了引出被试真实反应的测验，并不期望有太高的表面效度。





Tip


使用内容效度须满足：须确定好范围，使测验全部项目均在此范围内；测验项目是已界定的内容范围的代表性样本。






2.结构效度（构想效度、构念效度）


（1）含义：一个测验实际测到所要测量的理论结构或特质的程度，也就是说能够说明心理学理论的某种结构或特质的程度。（卡特尔根据他的人格理论制作了16PF，结构效度应该是高的）。

（2）用途：适合智力测验，人格测验。

（3）确定方法：

一般步骤：提出理论假设、推演有关测验成绩的假设、用逻辑的和实证的方法来验证假设。具体包括：

①测验内部寻找证据：考察内容效度、分析被试答题过程、计算同质性信度。

②测验之间寻找证据

A.相容效度法：求新编测验与某个已知的能有效测量相同特质的旧测验之间的相关，若相关高，则具有较高的结构效度。

B.区分效度法：求新编测验与某个已知的能有效测量不同特质的旧测验之间的相关，若相关高，则说明结构效度不高。

③实证效度法：根据校标将人分为两类，考察其得分差异；根据得分分为高低组，考察其校标差异。若差异显著，则说明有较高结构效度。

④多种特质—多种方法矩阵法：是相容效度和区分效度法的综合运用。

不同测验测量同一种特质所得相关系数很高，则说明相容效度很高；相似测验测量不同特质所得相关系数很低，则说明区分效度高；相似测验测量相似特质所得相关系数很高，说明信度较高。

⑤因素分析法（包括验证性因素分析和探索性因素分析）、结构方程建模及认知心理学上的证据等。

（4）特点：结构效度大小首先取决于心理特质理论；实测资料无法证实理论时，并不一定结构效度不高，可能是理论假设不成立；结构效度是通过测量的内容的选择积累起来以确定的。




3.实证效度（效标关联效度）


（1）含义：一个测验对处于特定情境中的个体的行为进行估计的有效性。说明应该以实践的效果来作为检验标准（研究生考试选拔的人才，具备高的科研能力，说明实证效度高）。

根据校标资料搜集的时间差异，可分为同时效度（效标资料与测验分数可以同时搜集）和预测效度（效标资料在测验之后根据实际工作成绩来确定）。

（2）用途：同时效度主要用于诊断现状；预测效度主要用于预测某个个体将来的行为。

（3）确定方法：

①相关法：测验分数与效标测量的相关。

具体相关方法的选取详见心理统计学部分。

②区分法：根据校标测量的好坏分组，回头分析测验分数的差异。

③预期表法：将预测源分数和校标分数制成双维图表，并将每个变量按水平分成若干档次，然后列出每个档次上的人数百分比并从表中看出校标效度的高低。

④命中率及基础率、灵敏度、确认度：
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假设测验是为了挑选出能力高的人：

正命中率：正确测出的比例：A/（A＋B）

负命中率：正确排除的比例：D/（C＋D）

总命中率：正确测出和正确排除的比例：（A＋D）/（A＋B＋C＋D）

基础率：符合筛选标准的群体占总体的比例：（A＋C）/（A＋B＋C＋D）

灵敏度：符合筛选标准的群体能被筛选出来的比例：A/（A＋C）

确认度：不符合要求的群体能被排除的比例：D/（B＋D）

当测验为了维护社会公平时，要注重总命中率；当测验用于提高学习或工作效率时，要注重正命中率。

基础率较低时，应选用灵敏度较高的工具；基础率较高时，应选用确认度较高的工具。这样才能够更有效。比如，当基础率较低时，能力高的人很少，所以我们要尽量选用灵敏度高的测验将这些人（高能）筛选出来；而基础率较高时，能力高的人很多，能力低的人就很少了，所以我们要尽量选用确认度较高的工具将这些人（低能）剔除。





Tip


总而言之，我们要把少的那一部分人给弄出来！弄那些符合筛选标准的人（高能）就使用灵敏度高的测验，弄不符合筛选标准的人（低能）就用确认度高的测验。





⑤功利率法：一般来说使用测验所带来的好处应该大于使用测验所耗费的时间、精力和经费。

（4）校标：效标是衡量一个测验是否有效的外在标准。通常指我们要预测的行为。

常用效标：学业成就、等级评定、临床诊断、专门的训练成绩、实际的工作表现、对团体的区分能力以及其他现成的有效测验。

校标可以是连续变量、离散变量、现成指标、认为设计的指标、主观判断、客观判断、主观评价、客观评价，但不能够是描述性的资料。

阿斯汀（Astin）将校标分为观念校标和校标测量。观念校标是一个概念，校标测量时观念校标的数量化。





Tip


例如，通过研究生入学考试，我们想预测的是“研究生学习成功”，这就是观念校标，那么我们用什么衡量呢？若用“发表论文的数量”来衡量的话，这就是校标测量。校标的测量具有多样性、复杂性、特殊性和时间性等特性。






4.总结


内容效度是最适合测量具体属性的测验，如成就测验；结构效度是最适合测量抽象概念的测验，如自我效能感、人格类型等；实证效度是最适合用来预测结果的测验，如人事选拔。



（三）影响因素及改进方法


1.影响因素：


（1）主试方面

不遵守指导语、评分计分出错会降低效度。

（2）被试方面

个体的身心状态；团体的同质性，团体需要有必要的同质性。

（3）测量工具方面

样本对预测内容和结构缺乏代表性、指导语不明、题目语义不清、难度过难或过易都会降低效度。另外测验的长度也会影响效度，关系如下：

[image: ]
 ，其中[image: ]
 为原测验信度，[image: ]
 为原效度，[image: ]
 为长度相当与原测验n倍的效度。

（4）施测过程方面

出现意外干扰。

（5）测验的信度以及校标的选取

信度不高的测验不可能具有很高的效度；测量行为与所选校标相似性越高，效度越高；另外，我们还需考虑测验分数和效标之间是否有线性关系等问题以选择正确的相关关系的计算公式。




2.改进方法：


（1）主试方面

主试严格执行施测规程，评分者要严格按标准给分。

（2）被试方面

创设标准的应试情境，让每个被试都能发挥正常的水平；选取具有一定同质性的团体。

（3）测量工具方面

精心编制测验量表，避免出现较大的系统误差。

（4）施测过程方面

妥善组织测验，控制随机误差。

（5）其他方面

保证测验的信度，选好正确的效标，定好恰当的效标测量，正确地使用有关公式。



（四）作用

当测验分数和校标分数呈线性关系时，可运用线性回归的知识来通过测验分数对校标分数进行预测（详见心理统计学部分）：
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 或[image: ]
 ，[image: ]
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（五）信度和效度的关系

1.信度高是效度高的必要而非充分的条件。一个测验效度高，其信度也必然高；但一个测验信度高，其效度不一定高；但信度低，效度肯定不高。

2.测验的效度受它的信度制约，信度系数的平方根是效度系数的最高限度。
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四、心理测验的项目分析

（一）难度


1.含义


难度是指测验项目的难易程度，一般用通过率（P）来表示。一个测验项目，如果大部分人能答对，那么其通过率就高，项目就越容易；一个测验项目，若大部分人都不能答对，则其通过率就低，项目就越难。
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图6-4 难度






2.计算


（1）在二分法记分项目中：

①通过率：通过一项目的人数百分比。



[image: ]




其中，P为项目难度，N为全体被试数，R为答对该项目的人数。P值越大，题目越容易。

②极端分组法：当被试的人数较多时，可以先将被试分为三组，取最高的27%被试和最低的27%被试作为高分组和低分组，并分别计算通过率，最后求两个通过率的平均值作为该项目的难度。
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其中，PH和PL分别表示高分组和低分组的通过率，RH和RL分别表示高低组的答对人数，NH和NL分别表示高低组的人数。



（2）在非二分法计分项目中：
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其中，[image: ]
 为所有被试在该项目上的平均得分，[image: ]
 为该项目的满分。



（3）选择题的猜测校正

进行猜测校正是为了排除由于猜测而答对某些题目致使通过率增大的可能性。包括：

①全体被试在某个项目上的通过率的校正
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其中，[image: ]
 为校正后的难度，[image: ]
 为校正前的难度，[image: ]
 为选项的数目。

②某个被试参加多个项目组成的测验的测验分数的校正
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其中，[image: ]
 为校正后的得分，[image: ]
 为答对的项目，[image: ]
 为答错的项目，[image: ]
 为选项的数目。





Tip


注意，是否需要猜测校正并无定论，若选项≥4个，无须校正。






3.难度水平的确定


项目难度水平的确定取决于测验的目的和性质：

（1）对于常模参照测验，项目难度应尽量接近0.50以尽可能地区分被试个体差异；

（2）对于标准参照测验和掌握测验，可不考虑难度；

（3）对于选拔和录用测验，应将测验的项目难度控制在录取率左右；

（4）对于选择题，难度应该大于猜测概率。

（5）速度测验难度不易太高且各难度应接近，难度测验要求难度在0.50左右。

（6）人格、态度心理健康等测验一般不需要难度。

总之，无论何种测验，一般都应防止被试得满分，因为满分的意义是不明确的。




4.难度对测验的影响


（1）影响测验分数的分布形态

①难度较大的测验，通过率低，测验分数集中在低分端，只有少数人得高分，分数分布将呈现为正偏态，正偏态分布适合于筛选性测验（如：英语竞赛）。

②难度较小的测验，通过率高，测验分数集中在高分端，只有少数人得低分，分数分布将呈现为负偏态，负偏态分布适合于达标性测验（如：中学会考）。

③中等难度的测验（被试取样有代表性的情况下），分数分布呈现正态分布。

一般能力测验和成就测验的平均难度在0.50左右为宜。

（2）影响测验分数的离散程度和信度

过难或过易的测验会使测验分数相对地集中在低分端或高分端，从而使分数的全距缩小，从而使信度降低。

项目的难度以集中在0.50左右为最佳，以集中在两端最差。




5.难度的等距转换


难度用通过率来表示计算方便，便于理解，但它是属于顺序变量，没有相等单位，这为我们进一步分析带来困难；另外，难度量表是反序而行，P值越大，项目越容易。因此需要设法使其转换为等距变量。

可以将难度转换为Z分数，为了克服Z分数有小数点和负值的缺点，也可转换为另外的难度指标：

[image: ]
 或[image: ]




（二）区分度


1.含义


区分度是指测验项目对被试心理品质水平差异的区分能力或鉴别能力，被用作评价项目质量，筛选项目的主要指标和依据。

区分度高低依赖于被试水平的准确测量，一般称为校标分数，但校标分数更多使用测验总分，又称内部校标。





Tip


Forexample，老赵去参加小学二年级组的书法测验，老赵的字特别伤感情。那么这个字好不好看通过什么来评判？就是通过他们的得分（内部校标）来判断。若老赵在一道题上得分非常低，其他小朋友得分高，说明这个题具有相当高的区分度！





通常用D表示，D取值在[-1.00，+1.00]之间，D为正值是积极区分且D越大区分效果越好；D为负值是消极区分； D为0是无区分作用。
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图6-5 区分度






2.计算


（1）项目鉴别指数法。当效标成绩是连续变量时，可以从分数的两端各选择27%的被试，分别计算出每道题目上各自的通过率，二者之差便是鉴别指数（D）。D值越高，区分度越高，即项目越有效。
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美国测量学家伊贝尔（L. Ebel）提出：D>0.40，题目很好；D值在0.30～0.39间，题目良好，修改会更好；D值在0.20～0.29间，题目尚可，仍需修改；D<0.19，题目差，必须淘汰。





Tip


项目鉴别指数法只利用了一部分信息，浪费了很多信息，统计结果准确性差一些。而且当项目与效标之间不为直线关系时，甚至会得出错误的结论。另外当样本人数过少时不宜用27%规则，样本团体过小时可以使用50%的标准。





（2）相关法

即以项目分数与效标分数或测验总分的相关作为项目区分度的指标。相关越高，项目的区分度越高。根据不同的情况，可以使用点二列相关、二列相关、Φ相关和积差相关等。具体方法见心理统计学部分。

（3）方差法

被试在某一项目上的得分越分散，即方差越大，则该试题鉴别力越大。
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[image: ]
 为第i个被试在该题得分，[image: ]
 为所有被试在该题的均分，[image: ]
 为被试总数。当[image: ]
 <30时，应将[image: ]
 换成[image: ]
 。




3.区分度的相对性


（1）不同计算方法，所得区分度不同。一个测验各个项目要采用同一种区分度指标。

（2）样本容量大小影响相关法计算区分度值的大小。一般来说，样本容量越小，其统计值越不可靠。

（3）分组标准影响鉴别指数。分组越极端，其D值越大。

（4）被试样本的同质性程度影响区分度值的大小。被试团体越同质，即个体之间水平越接近，其测题的区分度值越小。




4.区分度与难度的关系


①难度越接近0.5时，项目潜在的区分度越大；

②难度越接近1.00或0时，项目潜在的区分度越小。

③为了使项目具有较高的区分能力，应该使所有项目难度都保持在0.5，但是从整体来说，这样做会使测验所提供的信息相对减少。所以，应使项目的难度分布广一些，梯度大一些，使整个测验的难度分布呈正态分布，且平均水平保持在0.5左右。这样才能把各种水平的人都区分开来，并且分得比较细。





Tip


想象好比尺子一把，全距越长，刻度越多，可应用的范围就越大，测量也就越精细。所以在保证潜在区分度大的前提下，我们要让难度分布尽量广！





（三）题目的综合分析和筛选


1.看区分度


低区分度的题目是不能有效鉴别被试的，一般来说0.3以上是比较好。另外，考虑到区分度的相对性，在评价项目的有效性时，应考虑到测验的目的、功能以及被试团体的总体水平，不能将区分度作为筛选试题的绝对标准。




2.看难度


难度一般在0.35到0.65间较好，但就整个测验而言，难度为0.5的题目应居多，也需要一些难度较大和较小的测题，使难度成一个均值为0.5的正态分布。

如果是人格测验、态度测验以及心理健康测验等，难度一般较低，以保证每个被试能理解测题的意思；如果是标准参照测验，则应该根据编制测验时确定的目标来选择难度。

根据区分度和难度水平选择出合适的测题后，应该与根据原来双向细目表所选的测题相对照，看它们之间的比例是否失调，如果失调，应加以调整。




3.选项分析


对选择题后面提供的几个答案的分析。此时主要的异常情况有：正确答案无人选择，或少于其他选项的人数；错误答案选的人太多；正确选项上的高分组选择人数少于低分组；错误选项上的高分组选择人数又多于低分组；某个选项无人选择；未答的人数较多等。




4.分析原因，酌情修改


不要轻易丢弃不符合要求的项目，因为：

（1）用内部一致性分析所求得的区分度不一定能代表试题的效度。

（2）区分度指数低的试题不一定表示该题有缺点。要详细分析区分度低的原因，并保留题目，作为测验一项重要的学习结果的记录，以备日后使用。

（3）课堂测验的项目分析资料的有效性是随时空而变化的，并非固定不变的。

（4）研究表明，编制新的项目需要的时间几乎比修订现存项目长5倍。另外，如果做因素分析，还要看题目的负荷量与题目间的相关，某个因素中的题目过少的，也要进行

删除；题目的筛选也要考虑量表的长度，一个测验的长度应该根据测验的时限、对象的年龄、测验的性质而定。

五、经典测验理论的评价

（一）经典测量理论的优点

1.CTT以随机抽样理论为基础，建立在简单的数学模型之上，直观易懂，易于被理解和接受，计算也简便，容易推广。

2.理论假设较弱，对实施条件要求不严格，适用性广，对许多测验结果都方便分析。

3.多数情况下CTT还是足够精确的，测验结果是可信的。



（二）经典测量理论的局限

1.对信度的估计精度不高，平行测验难以实现。

2.误差指标笼统单一，难以精确计算个体被试的独立误差。

3.各种参数的估计对样本抽样的依赖太大，而获得代表性样本却很困难。

4.参数指标之间的配套性较差，与被试水平参数之间关系模糊（参数与被试水平不在同参照系上）。

5.真分数与观测分数之间存在线性关系的假定不合理。

6.不太适合标准参照测验。




【关键词】


可测性假设 CTT数学模型 误差 信度 效度 难度 区分度




【想一想】


1.结合信度的理论定义，思考信度和随机误差之间的关系。

2.比较样本“同质性”对不同测量指标的影响。

3.假设一个项目难度为0.025，做等距转换后，获得的Z分数是多少？





第三章 测量理论的新发展

本章导读


新的测量理论重要不？非常重要！它推动着心理测量学的发展。但是考的东西非常基础且非常少！这一章我们看不懂怎么办？不要紧，一般人都看不懂。但是即使看不懂我们仍然可以把题答对，所以，背下来吧～






知识结构简图
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一、项目反应理论（IRT）

项目反应理论又称题目反应理论、潜在特质理论。诞生标志为：1952年，美国测量专家洛德在其博士论文中首次提出项目反应模型，并提出了与此相关的参数估计方法。



（一）理论概述


1.基本概念


（1）潜在特质：被试某种相对稳定的、制约其行为的心理特征称为心理特质，但这种特质没有明确其物理或生理形态，又称潜在特质。用θ表示。

心理测量的任务即估计个体在潜在特质上的水平，然后预测其行为。

（2）潜在特质空间：对某一特殊行为的发展起作用的所有潜在特质的集合，其维度越高，研究难度越大。

（3）项目反应理论：主要研究被试在测验项目上的反应行为和与所测潜在特质之间的关系。项目反应理论认为，随着潜在特质θ的提高，正确反应该项目的概率P（θ）也会提高。




2.项目反应理论的优良性质


（1）题目参数的跨群体不变性：P（θ）的值只与θ有关，不受样本分布的影响。

（2）潜在特质量表的可选择性：当θ改变时，只用改变相应参数就可以保持P（θ）不变。当为测验等值提供了理论基础。

（3）参数设计的科学性。

（4）信息函数概念的引进与信息函数的可加性：改变了误差分析的方法，为测验编制提供了新型可靠的方式。




3.基本假设


（1）单维性假设

指测验每一个项目能够只测量被试的某一种能力（如计算能力），而可以忽略其他能力对测验结果的影响（如阅读能力）。

（2）局部独立性假设

同一特质水平的被试对不同测验的反应在统计上是独立的。即被试对一个测验项目的反应不受他们对其他测验项目反应情况的影响。



（二）项目特征曲线


1.项目特征曲线（ICC）


用能稳定反映被试水平的潜在特质变量（θ）代替卷面总分作为回归曲线的自变量的曲线，记做P（θ）。用来拟合项目特征曲线的函数，叫项目特征函数（ICF），如正态卵形函数、Logistic函数。

该种函数中有以下几个参数：

（1）参数b：题目难度。①若排除c的影响，潜在特征θ恰好等于b的被试，在该题目上正确作答的概率为0.5；②若不排除c的影响，则同样条件下，被试在该题目上正确作答的概率为1/2·（1 + c）。横坐标θ＝b，纵坐标P（θ）＝1/2·（1 + c）的点是项目特征曲线的拐点，也是中心对称点，曲线递增的速率在此点由快转慢。因此，b是特征曲线的定位参数，其值一旦确定，项目特征曲线在横轴上的位置也就确定了。

（2）参数a：题目区分度，刻画测验题目对被试水平区分能力的高低。为曲线拐点处切线斜率的函数值，曲线在此处越陡峭，a值越大，意味着潜在特质θ在b值附近稍有变化，则在该题目上正确做对的概率差值就很大；相反，曲线越平缓，a值越小，θ的较大增减都不能引起正确作答概率的明显改变。

（3）参数c：伪机遇水平，相当于猜测参数，实际测验中被试纯凭机遇作答而成功的概率，高质量的题目应有较小的c值；另外，直线P（θ）＝c是项目特征曲线的下渐近线，而P（θ）＝1是曲线的上渐进线。

参数c的理论值范围[0，1]。

理想的区分度约在+0.50到+2.00之间。




2.参数模型


（1）单参数模型（1–PLM）

只有“难度”（b）一个参数，c＝0，a＝1。答对题目的概率，除了跟潜在特质有关还和难度有关。

曲线上答对题概率50%的一点便是曲线拐点，即P（θ）＝0.5时，横坐标θ＝b。

（2）双参数模型（2–PLM）

除“难度”（b）外，还有“区分度”（a）参数，c＝0。答对题目的概率，除了跟潜在特质有关还和难度、区分度有关。

（3）三参数模型（3–PLM）

有“难度”（b）和“区分度”（a）和“猜测”（c）参数。答对题目的概率，除了跟潜在特质有关还和难度、区分度及猜测有关。
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认知测验偏好三参数模型，是非题猜测度定为0.5（四选一为0.25）。





Tip


选择题考查热～～参数，模型。各代表了什么？几个特殊的值又代表了什么？





（三）项目信息函数与测验信息函数


1.项目信息函数


反映了不同参数的项目对每个被试特质水平进行评价时所提供信息的大小，其值由具体参数和被试特质水平决定。

项目信息量越大，说明此项目在评价被试特质水平时越有价值，测量误差越小。在双参数模型中，特质参数与难度参数相等时，误差最小，说明题目要与能力相匹配。




2.测验信息函数


反映了整个测验在评价不同被试特质水平时所提供信息的大小，是项目信息函数的累加和。

测验提供的信息量越大，则该测验在评价被试的特质水平时就越精确。



（四）项目反应理论的应用


1.题库建设


除传统的三个参数（难度，区分度，猜测度）外，还有项目信息函数，为拓宽题库提供了条件，提高题库参数完备性及可管理性。


2.计算机自适应测验（Computerized Adaptive Testing，CAT）编制


计算机不断估计被试潜在特质θ，可累加项目信息函数提高测验精度；每轮评估出θ后，可挑选题库中那些难度与θ接近的题目进行新的测试，直到精度满足预定要求。

CAT是当今测验发展的一个重要方向，也是项目反应理论最具特色的应用。项目反应理论可满足CAT的三个条件：

（1）快速估计被试能力参数和能力参数估计的精度。

（2）能针对精度目标，选出与被试能力匹配的题目。

（3）使用不同题目施测的被试能估计出定义在同一参照体系上的能力值。





Tip


看到这么拉风的名字，就知道是高级货了，记下来记下来！！！






3.常模参照测验和目标参照测验的编制


对于常模参照测验可预先规定最大允许误差，然后根据已知参数直接拼出符合要求的测验；对于目标参照测验可较理想的实现其编制原则（准确划定分数线、降低误判率）。




4.认知诊断测量模型发展基础


另外，项目反应理论在项目分析、成绩评估量表的设计、态度问卷的设计等方面也有其应用。



二、概化理论

（一）理论概述


1.起源


经典测量理论中测验误差是一个笼统概念，误差具体是由哪些因素造成、各部分误差方差在误差总方差中占的比例都不清楚。而概化理论则应用方差分量分析的方法深入分析测验误差的来源和结构。




2.基本概念


概化理论提出在不同测验情境关系下，测量的误差结构和误差量都不同，一个测验情境关系由一个测量目标和若干个测量侧面构成。

（1）测量目标：我们希望通过测量描绘的实体，测量目标分数方差相当于经典测量理论中的真分数方差。

（2）测量侧面：除了测量分数方差外，所有其余的误差分数方差。一个侧面相当于某方面的测量条件，一个测量侧面可以有不同的水平。

测量侧面被固定的越多，测量的信效度越高，但测量目标同样受到越高的限制。





Tip


如，让你朗读《最炫民族风》和《脱掉》的歌词来测试你的朗读能力。让自诩普通话很好的某赵和金牌主持美美哥哥来当评委。这时，测量目标就是你的朗读能力，测量侧面就是不同的歌曲和评委，每个侧面都有2个水平！

如果不让美美哥哥当评委，测量的信效度可能会提高，但是让某赵一个人评分，能准吗！？（测量目标受到限制）






3.基本思想


任何测量都处在一定的情境关系之中，应该从测量的情境关系中具体地考察测量工作，概化理论提出了多种真分数与多种不同的信度系数的观念，并设计了一套方法去系统辨明与研究多种误差方差的来源，从而就可以有针对性地来控制和提高测量精度。




4.数据采集方法


（1）全交叉采集：测量目标在所有测量侧面的所有水平上均被测量，数据信息最丰富。

（2）相互嵌套采集：某个侧面的各个水平包含在另一侧面的各个水平中，最简单。

（3）混合设计：包括以上两种方法。



（二）G研究与D研究

概化理论的统计分析分为两个阶段，即G研究和D研究。在此分析中，应用者必须保证样本数据具有代表性和测验侧面不宜过多。以一个测量目标，两个测量侧面（i，o）为例。




1. G研究


研究者设计的测验情境关系及用一定方法采集的测验数据称为测验的观察领域，G研究在观察领域数据上进行。

（1）目的：采用方差分量分析法定量估计观察领域中测量目标的方差以及各测量侧面所产生的测量误差方差。



（2）步骤

①分解观察数据总方差

A.测量目标主效应方差；

B.测量侧面主效应方差；

C.交互效应方差。包括侧面与目标之间的交互效应方差、侧面之间的交互效应方差。

②估计各种效应期望均方：

A.测量目标效应期望均方是测量目标个体差异的描写量。

B.测量侧面效应期望均方是各测量侧面不同水平间差异的描写量，实际上是各测量侧面对测量目标干扰程度的描写量，也就是误差描写量。

C.各交互效应期望均方是各测量侧面对测量目标的交互干扰程度的描写量，也是一种测量误差。




2.D研究（决策研究）


D研究是概化理论最具特色的计量分析手段，D研究最终提供各种测验方案下的测验误差估计值。

概化理论把采取原始数据的原测验情境关系的测验侧面全体称为可测量全域；把研究者改变了的、意欲分析比较的那些新测验情境关系的测验侧面全体称为概化全域；一般来说概化全域是可测量全域的子集。另外，全域分数相当于经典侧量理论中的真分数。

（1）目的：利用G研究的结果数据，在原设计的测验情境关系范围之内，分析比较各种可能的测验方案，由所求的各种新测验情境关系下的误差方差和信度系数，选择实际的测验方案。

（2）误差指标：

①相对误差方差：所有与测量目标有关的交互效应方差之和，用于常模参照测验编制。
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②绝对误差方差：除测量目标效应方差之外的所有方差之和，用于目标参照测验编制。
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（3）综合指标：

①概化系数：即G系数，用相对误差估计出来的信度系数；是测量目标效应方差与测量目标效应方差与相对误差方差之和的比，是对常模参照测验的稳定性程度的度量。
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 指测量目标效应方差。



②可靠性指数：即φ系数，用绝对误差估计出来的信度系数；是测量目标效应方差与总效应方差之比，是对目标参照测验的稳定性和一致性两种程度的度量。
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概化系数和可靠性指数的开方等于实得分数与真实水平之间的相关，其值越高，测验信度就越高。





Tip


要知道，常模参照测验就是我们得出的一个分数是要和别人比才有效；目标参照测验是只要你达到某个标准即可。

所以常模参照测验有“相对”、“概化”的意思，目标参照测验则有“绝对”、“可靠”的意思。是的，我就是这么记的～～






【关键词】


项目特征曲线（ICC） 参数模型 计算机自适应测验 G研究 D研究




【想一想】


与经典测量理论相比，项目反应理论和概化理论各有哪些优良性质。





第四章 心理测验

本章导读


第一章讲到，心理测量就是用“尺子”测量心理，那么本章我们将介绍这把“尺子”是怎么做出来的，做“尺子”的过程是怎样的。

其实，编写一个心理测验是十分重要的、十分繁琐的，需要反复修改。但是在考场上，有没有可能让我们真的去编写一个心理测验？显然不会！但是这么重要的知识点它肯定要考！怎么考？简答题和选择题。尤其注意测验编制和测验常模。






知识结构简图
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一.心理测验的编制

（一）测验编制的基本程序

1.确定测验目的：明确测量对象、确定测量目标、明确测量用途（描述性、诊断性）。

2.制定编题计划：明确测验的内容，使内容全面而具有代表性，并明确各个内容的相对重要性。

3.编辑测验项目（题目编制技术）：收集测验资料（丰富、普遍、有趣味）；选择测验项目形式（简答、论文题等）；编写测验项目（对照双向细目表）。

4.预测与项目分析：预测对象有代表性，预测情境要和正式实测时一致；之后，对项目的难度、区分度等进行分析。

5.合成测验：完成测试项目的选择、编排（并列直进式、混合螺旋式）及复本的编制。

其中，并列直进式是将整个测验分为若干分测验，属于同一分测验的项目，依其难度由易到难排列；混合螺旋式则是先将各类项目按难度分成若干不同层次，再将不同性质的项目予以组合，作交叉式的排列，其难度渐次上升，其优点是被试对各类项目循序作答，从而维持作答的兴趣。

6.测验的标准化：测验的编制、施测、评分及解释测验分数的程序的一致性。

7.鉴定测验：主要是鉴定测验的信度、效度、测验量表及常模。

8.编写测验说明书：向使用者说明测验目的及功用、理论依据以项目选择依据、实施方法、测验的信、效度、测验适用人群的特点和性质、测验的答案及评分、常模表等等。



（二）测验目标与双向细目表


1.测验目标


测验目标是指测验是用来测量什么心理变量或行为特征的；须有操作定义。




2.命题双向细目表（命题蓝图）


命题双向细目表是测验编制过程中的重要依据，相当于编题的计划清单，是包括两个维度的表格（左一列表示测验内容，第一行表示测量结果，数据表示某内容的权重）。它指出了测验所包含的内容与要测定的各种技能，以及每个内容和技能的相对重要程度。

双向细目表可以使命题工作避免盲目性，而具有计划性；使命题者明确测验的目标，把握试题的比重和分量，提高命题的效率和质量；可提高测验的内容效度，克服专家评定法的一些不足。



（三）编制原则


1.测验编制的基本原则


信度好、效度高、难度适中、区分度强。




2.题目编制的一般原则（技术）


（1）项目取样有代表性。

（2）项目取样范围同编题计划所列项目范围一致。

（3）初编题目数量多于最终所需数量（一般是多一倍），便于筛选。

（4）题目用语力要求简练、明了。

（5）题目格式不被误解。

（6）没有引起争议的答案。

（7）避免涉及社会禁忌和个人隐私。

（8）题目间相互独立。

（9）项目难度有一定的分布范围。

（10）力求施测和评分省时省力。




3.测题的种类及编制


根据受测者的应答方式不同，题目分为客观题（固定应答型题目）和主观题（自由应答型题目）。

（1）客观题

①是非题：从是非两个答案中做出选择。

A.优点：出题容易；回答方便；评分简单；使用广泛。

B.缺点：只适用考察对简单观念或知识的了解；容易造成猜测。

②选择题：从选项中选择一项自认为正确的答案。

A.优点：不仅评分简单、省时、客观；而且相比是非题，它更少受猜测的影响；使用广泛。

B.缺点：编拟迷惑答案比较困难；无法测量出被试的言语表达能力和概括、组织能力；猜测影响仍然不能完全排除。

③匹配题：测题结构上包含两个部分，一个为一组刺激项目，另一个为一组反应项目，通常是在后者中选出与前者相适合的项目。

A.优点：覆盖面较广、编拟起来也相对容易。

B.缺点：对选项的同质性要求较高；无法测量出被试的言语表达能力和概括、组织能力。

（2）主观题

包括填充题、简答题、应用题、论文题、联想题、操作题等。我们着重介绍各类题型中最易于编制的简答题：

简答题要求被试用一个正确的短语或句子或较为简单的一段文字来完成测题。

①优点：编写灵活；不易受猜测的影响；可测量各种层次的知识目标和能力，应用较为广泛；不用考虑选项之间的同质性问题。

②缺点：不能测量复杂的知识和能力；评分不够客观且费时。



（四）测验标准化


1.测验内容标准化


首要前提保证所有受测者施测相同或等值的题目。




2.测验编制标准化


在确定测验维度、题目编制、测验信度和效度分析、项目分析等方面严格按照规定程序进行。




3.实测过程标准化


（1）具有相同的测验情景（采光、房间布置等）；（2）相同的指导语（说明测验目的及如何做反应）；（3）相同的测验时限（不同测验对时间限制要求不同）。




4.测验评分标准化


一般要求评分者之间一致性达到90%以上，便可认为是客观的。具体包括：（1）对反应及时清楚地记录，避免遗忘；（2）有记分键（即标准答题卡）；（3）将受测者反应和记分键比较，确定其反应应得分数。




5.解释分数标准化


某一测验分数只有与一定的参照标准相比较，才能显现其所代表意义。



（五）测验等值


1.含义


通过对考核同一心理品质的多个测验形式做出测量分数系统转换，使得这些不同测验形式的测验分数之间有可比性。




2.测验等值的条件


（1）同质性：被等值的不同测验形式所测的必须是同一种心理品质且内容与范围基本相同；

（2）等信度：被等值的不同测验形式必须有相等的测验信度；

（3）公平性：考生参加被等值的不同测验形式中的任一个测试，等值后的结果都是一样的；

（4）可递推性：由测验X与测验Y之间的等值关系以及测验Y与测验Z之间的等值关系，可以递推出测验X与测验Z之间的等值关系；

（5）对称性：从等值的两个测验中的任何一个出发，得到的等值结果都应该是相等的；

（6）样本不变性：两测验的转换关系是内在的，不随所使用样本的变化而变化。也有学者将前四个条件合称为公平性。




3.计算方法


（1）等百分位等值

如果两个分数对于任何一个被试群体都有相同的百分等级，那么这两个分数就是等值的。具体操作是寻找与x分数有相等百分等级的y分数。

①作图法

在同一坐标系中画出两个测验的累加百分位曲线图，找出相同百分等级的x与y。

②计算法

已知x，由[image: ]
 求出PR，再由[image: ]
 求出y。

（2）线性等值

如果两个分数在各自群体内的标准分数相等，则这两个分数是等值的。

[image: ]


y＝Ax＋B，AB为等值常数，[image: ]
 ，[image: ]
 。




4.等值结果的表示方法


（1）表列法；（2）公式法；（3）图示法。




5.基本概念


（1）经典理论等值与项目反应理论等值

①经典测量理论等值以经典测量理论为指导；②项目反应理论等值以项目反应理论为指导，对等值的要求更宽松，等值结果更准。

（2）测验分数等值与项目参数等值

①前者指各测验间原始分数的等值；②后者指各测验间项目参数的等值，且只能在项目反应理论下指导才行。

（3）水平等值与垂直等值

①前者指被等值的测验难度水平、受测团体的能力都相似；②后者指被等值的测验难度水平、受测团体的能力水平都不同。

（4）等值标准误差与等值偏差

①前者指抽样引起的等值误差，等值分数越趋于分布两端，其值越大；②后者指等值处理方法不当引起的等值误差。

（5）锚测验与数据平滑法

①锚测验：测验等值设计中，用来关联两个待等值的测验，以寻找两形式的等值关系的一组测验；其制定要求包括：与原测验一样测量相同的心理品质、等信度、长度不小于原测验的1/5。

②数据平滑法：用来使分布曲线趋近平滑的统计技术，以减少对等值的影响。




6.步骤


（1）定等值目标；（2）做等值设计；（3）采集数据；（4）选操作定义；（5）算等值结果；（6）评价



二、心理测验的施测

（一）测验的设计

测验的设计是指对测验的结构和内容、进行测验可达到的目的、测验结果可提供的信息、测验的适用范围、测验的心理测量学指标等进行总体设计。进行心理测验前，主试应充分了解测验的设计，根据考察的目标、受测者的特点、测验设计等来选择合适的测验。测验的使用一般应按照测验手册严格执行。

总体上测验过程包括选择测验、测验实施、测验评分、结果报告四个过程。



（二）影响因素


1.施测前


准备好测验材料；熟练掌握施测手续；熟记测验指导语并能用口语清楚流利地说出来。




2.指导语


其主要作用是使受试者按正确的形式对题目做出反应，主试和指导语都应保持中立，不倾向于答案的任何一种方向。




3.测验情景


测验场地（通风、光线、噪音）、座位、答案纸型等都会影响测验分数。




4.测验焦虑


会影响结果的真实性。测试时要稳定被试的情绪。另外能力越高，测验焦虑越低；越渴望得高分的人，测验焦虑越高。竞争性测验焦虑高，经常接受测验的人的焦虑低。轻微焦虑会增加测验效果，焦虑太高或毫无焦虑则会降低测验效果。




5.与受测者建立良好的协调关系


保证他能按指导语行事。




6.评分技术


要标准严格，采用记分键。



（三）测验分数的解释


1.如何看待分数


测验结果须针对具体测验、受测者情况以及测验的具体情况。我们解释分数时要注意：（1）测验的具体功能；（2）参考其他有关资料，防止片面极端；（3）将测验分数当做是“一段分数”而不是一个点；（4）明白测验常模和效度的局限；（5）明白不同测验分数间不能直接比较。




2.如何报告分数


（1）语言能被理解且保证当事人知道测验目的；（2）告诉当事人分数并不是一个精确的值，不是决策的标准；（3）对待低分解释时要小心；（4）测验结果保密并提供相应指导。



三、测验常模

（一）分数转换


1.原始分数与导出分数


（1）原始分数：测验中直接获得的分数。

（2）导出分数：在原始分数转换的基础上，按照一定的规则，经过统计处理后获得的具有一定单位和参照点，且可以相互比较的分数量表或符号系统。




2.百分等级


（1）含义

指一个群体的测验分数中，得分低于这个分数的人数的百分比（计算见心理统计学部分）。百分等级分数是应用最广的导出分数。

（2）评价

①优点：A.具有可比性；B.易于计算；C.解释方便；D.较适用于各种被试和各种性质不同的测验；E.百分等级不受原始分数分布状态的影响。

②缺点：A.不具有可加性；B.单位不等，尤其在分布的两个极端。如果原始分数的分布是正态或近似正态，就会出现百分等级单位在中间比较密集而在两端比较分散的状况；当靠近均值的原始分数转换为百分等级时，分数间的差异会被夸大，当原始分数靠近两端时，分数间的差异则会被缩小；C.百分等级只具有顺序性，而无法用它来说明不同被试之间分数差异的数量。D.百分等级是相对于特定的被试团体而言的，所以，解释时不能离开特定的参照团体。





Tip


有时候生涩的文字材料确实会阻碍我们理解知识，这时候如果图文并茂的话～那就发达了……大家若有不懂的地方可以参看常用导出分数之间的对应关系图→_→。






3.标准分数及变式


（1）标准分数

[image: ]
 ，具有稳定性、明确性、可加性、可比性等优点，但存在计算繁杂、有负值和零、有小数、在进行比较时须满足数据的原始形态相同等缺点（详见心理统计学部分）。另外，当两个原始分布形态不相同，这时可进行非线性转换，将原始分数都转换成正态分布，具体步骤分为：①原始分数转为百分等级；②百分等级查表得出Z值。

（2）标准分数的变式

小数和负数的存在使线性的和正态化的标准分数在计算和解释上有些不适，为此，要将标准分数作线性变换。

一般的转化形式为：y＝m＋k（Z）。其中，Y为转化后的分数，而m和k为常数，m为转化后新的分数分布的均数，而k则为其标准差，具体包括：

①T分数

T＝50+10（Z），均值为50，标准差为10。

②CEEB分数（美国大学入学考试委员会使用的标准分数）

CEEB＝100Z＋500，均值为500，标准差为100。

③离差智商

IQ＝15Z＋100，均值为100，标准差为15。

④EPT（我国一种出国人员英语水平考试的标准分数）

EPT＝20Z+90，均值为90，标准差为20。

各种变式均具有相等单位；在正态分布下，可以利用正态分布表将各种导出分数与百分等级分数作换算；正态分布下，运用某种变式分数可以将几个测验上的分数作直接的比较。即使是非正态分布，也可运用由正态化的Z分数转换而得到的变式分数进行直接比较分析。

但是变式分数的解释过于抽象；在非正态分布下，不同分布形态的变式分数不能相互比较和求和。




4.标准九分


标准九分数是将原始分数分成几个部分的标准分数系统。若原始分数服从正态分布，它是以0.5个标准差为单位，将正态曲线下的横轴分为九段，最高一端为9分，最低一端为1分，中间一段为5分，除两端外，每段均有半个标准差宽。



（二）分数合成


1.含义


分数合成是指，将几个分数或几个预测源组合起来，以获得一个合成分数或作出总的预测；具体包括项目的组合、分测验或量表的组合以及测验或预测源的组合。




2.合成方法


（1）临床诊断法：根据经验而依靠直觉合成分数。

具有高度综合性、灵活性；但不够客观、数量指标不精确、要求判断者受过训练并具有丰富经验。

（2）加权求和法：若各测验所测特质间有互相代偿作用，这些测验的分数又是连续型资料，并能大体同时获得时，我们可以采取加权求和的方法；

具体加权方式包括：单位加权（测验分数直接相加）、等量加权（转换为Z分数后相加）、差异加权（转换为Z分数后，根据不同测验的权重进行相加）。

（3）多重回归法：研究一种现象和其他多种现象在数量上相互联系和相互制约的统计方法。

前提是：所测特质间具有某种程度的互偿性、预测源与效标间有线性相关且都是连续型数据、可以同时取得两种数据。

（4）多重划分法：在各个特质上都确定一个标准，从而把成绩划分为合格和不合格两类。只有通过了前一个测验，才能继续实施后一个测验，只有每个测验都合格，总要求才算合格，又称连续栅栏法。这种方法通常将最有效的预测源或测验放在前面；

当所测特质间不具有互偿性，或者预测源和校标间无线性相关时使用。

（5）其他：完形记分、轮廓分析等。





Tip


如：老师会根据经验，参考你专业课和政治英语的模考分数作出你适合填报什么学校的判断（临床判断）。不靠谱……于是就把分数加起来看看自己的总分高不高（加权求和）。太低端……于是把去年的考生在这个时候的各科模考分数和考研分数做一个回归分析，建立一个模型，再把自己的分数带到模型里去算算看，预测一下今年能考多少分（多重回归）。哈哈，好洋气……于是开开心心地填报了志愿、参加了考试、通过了校线，但这个时候竟然要体验！体检不过你分再高也不录（多重划分）！于是千言万语汇成一个字，×！





（三）常模及常模团体

常模参照分数是将受测者的成绩与具有某种特征的人所组成的有关团体作比较，根据一个人在该团体内的相对位置来报告他的成绩。这里，用来做比较的参考团体叫常模团体，常模团体的分数分布叫做常模。





Tip


为什么要引入常模呢？为什么测验的测出来的分数还要和别人比较呢？想想一个大学生在一个测验上得了38分，一个小学生在同样测验上也得了38分，那么他们谁更38呢？我们能直接说他们的分数代表的意义都一样吗？

当我们查看了大学生团体的测试情况，发现平均分是138分，小学生团体的平均分是8分，这样是不是清楚多了？






1.常模


根据标准化样本（常模团体）的测验分数，经过统计处理而建立起来的具有参照点和单位的测验量表；是关于原始分数、导出分数和常模团体的有关具体描述。




2.常模团体


（1）含义：是具有某种共同特征的人组成的一个群体。若群体较大，常模团体则是该群体的代表性取样，因此又称作标准化样本。

（2）注意事项

①群体构成的界限必须明确；②样本必须具有代表性；③取样过程必须详尽描述；④样本大小要适当；⑤要注意常模的时间性；⑥一般常模与特殊常模结合。

（3）呈现常模的方法

①转化表：主要包括简单转换表和复杂转换表两种。

②剖析图：又称剖面图，可将一套测验中不同维度或分测验分数用图表（形）表示出来，可从剖析图上直观地观察被试在各个分测验上的表现及相对位置。但要求各个分测验采用同一个常模团体，否则无法比较。




3.常模的编制


（1）确定群体，抽取常模团体；（2）对常模团体进行施测，获得测验分数及分数分布；（3）制作常模分数转换表，即常模量表。




4.常用的常模参照分数


常模一般可分为两类，一类是发展常模量表，是指某类个体正常发展过程中各个阶段的一般水平。是将被试得分与不同发展水平的人作纵向比较；另一类是组内量表，是指某类个体在测验所测特征上的一般表现水平，是将被试得分在一个团体内作横向比较，主要有百分等级常模与标准分数常模两种。

（1）发展量表

①年龄常模：各年龄儿童的正常的一般水平。

通过将被试的成绩与相应年龄组学生的正常水平作比较，判断其水平。

A.要素：区分不同年龄组的题目、常模团体、常模表（得多少分该归入哪个年龄的对照表）。

B.评价：容易理解但是非等单位，如3岁和4岁间的差异不等于10岁和11岁间的差异。

②年级常模：不同年级学生在某种测验上的正常的一般水平。

通过将被试的成绩与相应年级学生的正常水平作比较，判断其水平。

（2）商数

①教育商数

[image: ]


②智力商数（比率智商）



[image: ]




③成就商数



[image: ]




（3）百分等级常模

基于某个常模团体，为测验的原始分数与百分等级之间建立起对应关系的组内常模。百分等级指出的是个体在常模团体中的相对位置。

这种常模由原始分数、百分等级、常模团体组成，常以转化表形式出现，包括简单转换表和复杂转换表。使用者可将原始分数转为相应的百分等级，也可根据百分等级找到原始分数。

（4）标准分数常模

基于某个常模团体，将测验的原始分数转换成标准分数Z或导出分数T，从而反映每个分数在常模团体中相对位置的一种组内常模。

（5）剖面图

将一套测验中几个分测验的分数用图形表示出来。可直观看到被试在各个分测验中的表现及相对应的位置。



四.标准参照测验

（一）概述


1.含义


又称目标参照测验（戈莱塞，1971提出），即根据某一明确界定的内容范围而缜密编制的测验，并且，被试在测验上所得结果也是根据某一明确界定的行为标准直接进行解释的；比如：四六级考试，要求达到425分才算通过。




2.作用


了解个体在所规定的测量内容上的行为水平，其出发点是个体本身的绝对水平，而不再是个体间的水平差异（常模参照测验关注）。



（二）信效度


1.信度


标准参照测验并不采用常模参照测验中运用相关系数计算出来的信度系数，原因是相关系数易受分数分布的影响，而标准参照测验关注的是个体本身的绝对水平，不考虑分数分布。

（1）分类一致性信度：考察同一被试团体在同一测验的两次施测中是否被分在同一类中（如两次都及格或两次都不及格），[image: ]
 。a为两次都及格的人数，d为两次都不及格的人数；N＝a＋b＋c＋d，为总人数。

（2）荷伊特信度：采用方差分析法，找出个体真实水平的变异在总变异中占的比例。此方法不需考虑分界点问题，应用更普遍。




2.效度


（1）内容效度

评估任一测验的内容效度，都依赖两个条件：一是测验有明确界定的内容范围；二是对测验每一题目的内容效度的分析。

标准参照测验一般来说有相对比较确定的内容范围，可用命题细目表表示。同时，也可以采用专家评定的方法对题目效度进行分析，从而保留有效题目，删除无效题目。其方法类似常模参照测验。

（2）效标关联效度（决策效度）

标准参照测验的效标关联效度分析方法与常模参照测验的方法没有太大差异，不同之处在于统计指标上：由于标准参照测验不适合使用相关系数作为指标，因此提出“决策效度”的概念来评估目标参照测验的效标关联效度。决策效度就是在预测原测验和效标测验中击中和正确否定的比例之和。
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决策效度＝（a＋d）/N

（3）结构效度

关于标准参照测验的结构效度，目前尚未得到较大关注。



（三）项目分析


1.测验的预测


在获得预测资料之后才能对项目的难度和区分度进行量化分析。

（1）前测—后测方法；假设前测为“未掌握组”，后测为“掌握组”。

（2）已接受教学组—未接受教学组方法；假设未接受教学组为“未掌握组”，已接受教学组为“掌握组”。

（3）对照组方法：由教师评定是否掌握知识。




2.难度分析


与常模参照测验一样，常以通过率（P）表示。有人认为没有必要在标准参照测验中分析测验的难度。




3.区分度分析


（1）难度差值

①掌握组—未掌握组鉴别指数（D）：D＝PA-PB；PA和PB表示掌握组和未掌握组的通过率。-1≤D≤1。

②个人获得指数（DIG）：采取前测—后测法时，可以获得在前测中错误回答而在后测中能够正确回答的被试人数的比例。其值在0～1之间。

（2）相关系数项目得分和测验总分之间的一致性程度，常被用作项目区分度的指标，其值在-1～1之间。




4.内容范围的确定


内容包括欲测量特质中蕴含的全部行为。

（1）内容范围具有明确边界；

（2）每一内容范围均可分类，每类可再分为更细小的类；

（3）界定结果常以命题双向细目表（包括教学目标、教学内容以及每一内容和每一目标结合后所占的比重）呈现。




5.内容效度分析：常用专家评定法，如填写内容评定表、五级量表。




（四）分数解释

对标准参照测验的分数进行解释时，要特别注意分界点的确定。到目前为止，已提出很多分界点的确定方法，各种方法各有利弊，大体包括：




（1）专家判定法


这种方法是在测验内容范围明确界定的基础之上，由专家来判断处于临界水平的被试在每一题目上正确回答的可能性，进一步以此为标准以确定分数分界点。

所谓临界水平的被试，是指那些刚由未掌握水平转入掌握水平的被试，这些被试实际上是在专家的想象中虚拟出来的。具体的评定方法有以下两种：

①Nedelsky法

由Nedelsky提出，针对由多重选择题组成的测验而言，由专家来判断处于临界水平的被试在每一题目上有能力排除的错误选择项，从而计算其正确回答的可能性，再求出每一题上正确回答的可能性之和，即为测验分数分界点。

若请若干专家同时评定，则可以采用这些专家所评定的及格线的平均值作为最终及格线。

②Angoff法

此法由Angoff提出，由专家直接判断处于临界水平的被试在某测验的每一题目上正确作答的可能性（记为Pi），设每一题的满分为Fi，则该测验的分数分界点（记为λ）为λ＝∑PiFi

若有多位专家同时评定，则以这些专家评定的平均及格线为测验最终及格线。

比较Nedelsky法和Angoff法，前者显然使专家的评定受到限制，而Angoff法中的Pi则可在0～1之间任意取值，而且适用于各种题型。

③Bookmark法

基于项目反应理论，以Angoff法为基础的专家评定法。




（2）效标组预测法


①临界组法。由专家判定和选择一组正处于临界水平的被试，将测验施测于该组被试，计算他们在测验上的平均成绩，以体现测验内容范围所要求的临界水平，因而可以视之为测验分数分界点的估计值。

采用此法的困难在于：A.必须先随机选取大量被试作为候选；B.被试是否处于临界水平很难找到客观而统一的标准，非常抽象而主观。

②对照组法。同样要先由专家来选择被试，确定两组被试，一组被明确判定为掌握组，另一组则被明确判定为非掌握组，那些不太容易被判定的被试一概剔除。两组被试原始分数分布曲线的交叉点即为测验分数的分界点。

更合理的做法是选取若干对对照组，取每对对照组交叉点分数的平均值作为测验分数的分界点。



（五）常模参照测验与目标参照测验


1.相同点


（1）均根据一定的法则对人的行为和心理进行量化；（2）两种测验都具有间接性、相对性及客观性等特点；（3）均有三个要素，即行为样组、标准化和客观性。（4）二者在信度、效度、难度和区分度的指标中，有很多是相同的（如荷伊特信度、内容效度、校标效度、通过率、鉴别指数法、相关法等）。（5）教育测验应该注重两种目标并举。




2.不同点


（1）目的不同

常模参照测验将被试与常模团体相比较，旨在评价被试在团体中的相对地位；标准参照测验则是将被试与某一绝对标准比较，旨在评价被试有无达到该标准。

（2）信效度方面在常模参照测验中常用相关系数作为信度指标，以测验与校标之间的相关系数作为校标关联效度的

指标；标准参照测验中则采用荷伊特信度和分类一致性信度，以“决策效度”作为效度指标。

（3）难度、区分度方面

常模参照测验要求一定的难度，区分度关心对心理品质的区分；标准参照测验不太重视难度，区分度关心对在其内容范围上的已掌握者和未掌握者作出最大限度的区分。




【关键词】


测验编制的基本程序 题目编制的一般原则 测验标准化 测验等值 分数转换 分数合成 常模常模参照测验 目标参照测验




【想一想】


1.结合一个测验实例，简述编制一个心理测验的基本程序。

2.思考导出分数和常模之间有何区别？





第五章 常用的心理测验

本章导读


看到这一章的时候我的第一反应就是想吐，胃海翻涌，但考研是一个谁咽下去谁能赢的地方。忍住，背下来！本章是除经典测量理论外的第二个重点也是最后一个重点，每个测验按其“名称”、“分类”、“作者”、“测验构成”、“适用范围”、“编制方法（或理论）”、“施测方式”、“分数解释”及“补充”来归纳整理。这将是一个浩瀚的工程，需要很多时间毋庸置疑，但整理完你会很爽，记下来你会更爽！

PS：智力测验与人格测验为重中之重。






知识结构简图
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一、能力测验

（一）智力测验


1.个体智力测验


（1）比内智力量表

比内智力量表源于斯皮尔曼的智力二因素论。

①比内—西蒙量表

这是比内和西蒙出于诊断异常儿童的需要而编制并不断修订的智力量表，包括：

A.1905年版

a.包括30道题，项目难度逐渐上升，以通过项目多少作为区分智力的标准；b.适用于智障儿童；c.是世界上第一个智力测验。

B.1908年版

a.包括59道题，项目以年龄分组；b.适用于3～13岁儿童；c.提出第一个年龄量表，即智龄（智力的绝对水平）。

C.1911年版

增设成人题目，扩大适用范围。

②斯坦福—比内量表

戈达德第一次将比内—西蒙量表介绍到美国，以斯坦福大学推孟教授的修订最负盛名，包括以下版本：

A. 1916年版

a.在原来基础上增加39题；b.适用于3～13岁儿童；c.首次引入比率智商，有详细的指导语和计分标准以保证标准化。

B. 1937年版

a.由两个复本（L型和M型量表）构成；b.适用于1.5～18岁；c.拥有代表性样本，但仅限于白人被试。

C. 1960年版

a.合并两个复本形成LM型单一量表；b.适用于2岁～成人；c.舍弃比率智商，引入离差智商（100，16）。

D.其他

1972年经修订，信度在0.9以上，效度也很高，在0.4～0.75间，支持G因素的存在；桑代克1986年修订，增加新的常模；洛伊德在2003年修订，将离差智商替换为（100，15）。

③中国比内测验

陆志伟和吴天敏经过前后修订，包括：

A.第三版

a. 51题，难度逐渐上升；b.适用于2～18岁被试；c.采用离差智商，必须个别施测。

B.《中国比内简编》

8个项目组成，20分钟即可测完。

（2）韦氏智力量表

韦氏智力量表基于能力的结构理论，采用因素分析法得来。

①韦氏成人智力量表（WAIS）

A.韦克斯勒—贝尔韦量表（W-B）

a.题目难度逐渐增加，分为Ⅰ型和Ⅱ型，Ⅱ型信度和代表性较高；b.适合10～60岁被试；c.第一个成人智力量表。

B.修订版（1955）

a.共有11个分测验，包括6个言语量表和5个操作量表。分测验内题目难度逐渐增加，并且，言语测验和操作测验交替施测；b.适合16～74岁的成人；c.先将原始分转为均值为10、标准差为3的标准分数（标准20分），再将言语分测验或操作分测验的标准20分相加得到言语量表分或操作量表分，最后将量表分转换为均值为100、标准差为15的智商分数（离差智商），可得到言语智商（VIQ）、操作智商（PIQ）和总智商（FIQ）；d.是标准化程度很高的测验，信效度很高，以斯坦福—比内量表作为校标，其相关达到0.8以上。

C.中文版

a.由龚耀先修订，适用于16～65岁被试；b.有农村和城市两个常模。

②韦氏儿童智力量表（WISC）

A.英文版

a.12个分测验，5个言语测验，5个操作测验，2个备用测验（背数和迷津），每4个月为一个年龄组；b.适合6～16岁儿童，可用于鉴别智力发展水平，鉴别发展性障碍、学习障碍等；c.同WAIS，先将原始分数转换为量表分（标准20分），再将量表分转换为智商分数（离差智商）；d.首次提出离差智商，是当今世界应用最为广泛的儿童智力量表；

B.中文版

林传鼎、张厚粲等修订，只适用于中等城市以上6～16岁的儿童。

③韦氏幼儿智力量表（WPPSI）

A.共11个分测验，其中，3个分测验是为了适应幼儿特点而新编的，另外8个则与WISC相同；B.适用于4～6.5岁的儿童；C.多种证据表明WPPSI的信效度都较好。

（3）戴斯认知测验（CAS）

戴斯、纳格里尔于1977年基于智力的PASS模型编制，又称认知评估系统。

A.12种任务，4个分测验；B.适用于5岁～17岁11个月；C.分辨儿童在特定认知成分上存在的缺陷及个体差异，可以动态评估的智力测验，有理论和实证基础；D.该测验以认知心理学的相关研究成果为基础。

（4）考夫曼儿童成套评价测验（K–ABC）

美国心理学家考夫曼夫妇于1983年基于卡特尔的流体智力和晶体智力理论编制。

A.共有16个分测验，按年龄选用7～13个分测验进行实施；B.适用于2.5岁～12岁半的正常儿童及特殊儿童；C用于评价智力和成就水平。其中，智力评估包括评估受测者处理那些既要同时性加工也要继时性加工的能力；成就评估包括评估受测者在阅读和算术上习得的技能。D.该测验以认知心理学和神经心理学的相关研究为成果基础，特别为学前、少数民族和特殊儿童编制。




2.团体智力测验


（1）陆军测验

测验由Otis，推孟的学生编制，用来招募和选拔士兵。

①陆军甲种

A.由8个分测验组成，以英文呈现；B.第一个团体智力测验，由斯—比量表改为纸笔测验。

②陆军乙种

A.由7个分测验组成，属于非文字测验；B.适用于母语非英语和有英文阅读障碍的人群；C.与甲种测验的相关达到0.8。

（2）瑞文推理测验

又称瑞文渐进图阵，中文版由张厚粲等人修订。它是基于智力二因素中G因素理论的非文字型的图形测验，可个别施测，结果先转化为百分等级，再转化为IQ分数，测量一般智力，如推理能力。

瑞文将智力的G因素分为两种独立的能力：再生性能力（经过教育后达到的水平，适合词汇测验）、推断性能力（不受教育影响的理性判断能力，适合非语言的图形推理测验）。

瑞文测验分为三个水平：

①瑞文标准推理测验（SPM）

A.1938年编制，5个黑白系列，60个项目；B.适用于5.5岁以上智力正常者；C.属于中等水平的瑞文测验。

②瑞文彩图推理测验（CPM）

A.1947年编制，3个系列，36个项目；B.适用于幼儿和智力低于平均水平的人；C.属于最低水平的瑞文测验。

③瑞文高级推理测验（APM）

A.1941年编制；B.适用于高智力成人；C.是最高水平的瑞文推力测验。

（3）认知能力测验（CAT）

由桑代克等美国心理学家于1968～1972年编制成功。由4个部分组成，分别是①初级测验②文字测验③数量测验和④非文字测验。

所有测验的题目均由易至难排列，每个测验均有几套不同水平的题目，以便对智力成熟水平不同的人提供适当难度的测验，结果以离差智商、百分等级、标准九分数解释。有相当详细的信度和效度资料，对学业成就、工作成就、职业类型等有相当的预测能力。至今没有中文修订本。

（4）联合瑞文测验（CRT）由李丹、王栋于1989年编制。

①72幅图、72个题目，二级评分，答对1分、答错0分；②适用于5～75岁；③原始分转换为百分等级，再转化为IQ分数；④可用于有言语障碍的智力测验，亦可作为不同民族、不同语种间的跨文化研究工具，每次施测团体不应超过50人，属于文化公平测验。

（5）其他团体测验

①文化公平测验（CFIT）

R.B.卡特尔与A.K.卡特尔基于流体智力和晶体智力的理论编制，属于非文字测验；可个体施测也可团体施测，测量受文化影响较小的智力的一般因素，如发现联系和规律的能力；结果以百分等级表示。中文版由郑日昌修订。

②画人测验

由Goodenough编制，适用于4～13岁被试，评估非言语智力，属于文化公平测验。

③希—内学习能力测验

由M.Hiskey编制，基于智力的二因素理论，适用于3～16岁聋哑或听力正常儿童的智力评估。在分数解释上，主要采用学习年龄评价聋哑儿童的能力，采用智力年龄评价正常儿童的能力。

④图画词汇测验

由邓恩编制，适用于2.5岁～成年的言语智力落后者，结果以智龄、智商或百分位数表示。

⑤多水平团体智力测验基于智力的二因素理论，分为初级、中学、大学水平。

⑥推理能力测验测量智力的言语推理、数字推理和抽象推理三个方面。

⑦翁德里克人事测验（WPT）应用于人事与选拔中的智力测验。




3.智商的发展智商概念的发展经过智龄、比率智商、离差智商三个阶段：


（1）智龄（MA）

智力的绝对水平，说明智力实际达到了什么程度。但是智龄相同的儿童若实际年龄不同，他们的智力仍不同，即不能够比较实龄不同的儿童智力的高低，所以要考虑智龄与实际年龄的关系。

（2）比率智商（IQ）

施特恩（Stern）首次提出比率智商（IQ＝智力年龄/实际年龄×100）。比率智商可以比较实龄不同的儿童智力的高低。但是相同智商分数在不同年龄具有不同意义：因为智力的发展速率先快后慢，与年龄增长不是直线关系，因而随着年龄的增长，比率智商将逐渐下降，所以比率智商的概念对成人不适用。

（3）离差智商（IQ）

1949韦克斯勒首创离差智商（IQ＝15Z+100）。离差智商表示一个人的智力偏离本年龄组平均水平的方向和程度。其优点在于同样的离差智商在任何年龄水平上都代表同样的相对位置。



（二）其他能力测验


1.能力倾向测验


（1）概述

①产生原因

A.智力测验的局限。大部分智力测验只测量了言语能力和数目及抽象符号的关系能力，无法测得一些具体的能力。对智力测验结果的单一分数做出解释，并不能满足实际的需要。

B.个体能力倾向的差异。每个人的具体能力都是不同的，即使具有相同智力商数的人，在不同的认知活动中会有截然不同的表现，要给个别能力倾向的差异做出解释，仅靠智力测验是远远不够的。

C.理论上，对构成智力的多种基本能力的强调以及因素分析技术的发展，使得可以对智力所包含的各种不同能力因素给出辨别、分类和定义，进而使得对这些能力因素有针对性的测量变为可能。

D.来自实际的需要。不同性质的工作要求不同的知识和能力专长。要在人员和工作之间作出最佳匹配，使得物尽其用，人尽其才，就必须清楚每个工作所要求的主要能力因素以及每个人员所具备的主要能力素质。

②特点

A.在测验目的上，能力倾向测验的预测目的更强。

B.在测验编制上，能力倾向测验一般同时测量几种能力因素，以分测验形式组成，每个分测验针对一种能力，每个测验应该是独立的，并且，各分测验间的相关要尽可能低。测验内容广泛，且较少涉及与学校习得知识有关的内容。

C.在测验结果解释上，被试在能力倾向测验上可以得到若干测验分数，既可表明不同被试在每一分测验所测能力上的相对位置水平，也可以表明同一被试在所测各能力上的相对优劣状况。针对不同工作，不同能力因素的权重应有变化。一般采用多重回归模式解决这一问题。

（2）学术能力倾向测验（SAT）美国教育测验服务中心编制，预测学生是否具备大学学习和研究的能力以及倾向于在哪些专业领域更具优势；分为语文、数学两部分，均采取多选题方式，相当于中国的高考。

（3）分辨能力倾向测验（DAT）

美国心理公司编制，8个分测验，7个能力测验和1个速度测验（文书）；适用于美国8～12年级学生的职业咨询和教育咨询；是最广泛运用的成套能力倾向测验之一；结果用百分常模表示，转换后画剖面图。

（4）一般能力倾向成套测验（GATB）

美国联邦劳工部用因素分析法编制，12个分测验，8个纸笔测验，4个仪器测验，可确定9种能力倾向，其中的装配测验属于速度测验，有36个职业群常模；用于职业咨询，即可团体施测又可个体施测；结果采用百分等级和标准分数（100，20），用剖面图表示；与DAT相比更重实际操作。

（5）行政职业能倾（AAT）中国人事部编制，测量心理潜能，预测在行政领域内行业取得成功的可能性。

（6）区分能力量表（DAS）

由20项分测验组成，包括12个核心分测验、5个诊断分测验和3项成就分测验；适用于2.5～17岁的学习障碍儿童；目标是提供能力剖面图分析并诊断儿童的学习障碍，评价能力随时间变化发生的变化，以及识别、挑选学习障碍儿童并进行分类。

（7）其他

多维能力倾向成套测验（MAB）、基本心理能力测验（PMA，1941年瑟斯顿根据其理论编制的第一个能力倾向测验）、弗拉纳根能力倾向分类测验（FACT）、高考等。




2.特殊能力测验


针对于一种特殊能力所包含的各方面因素进行测量，测验性质介于成就测验和能力倾向测验之间。其内容与相应的专业或职业训练的重点是一致的，而测量的目的既想了解个体在此专业领域的既有水平，又想预测个体今后在此专业领域成功的可能性。常见测验包括：

（1）音乐能力测验：西肖尔音乐才能测验（第一个标准化的音乐能力测验）、戈登的音乐能力测验图MAP、Drake音乐能力倾向测验等。

（2）美术能力测验：梅尔美术判断力测验（能力与美术成就）、格雷福斯图案判断测验（美学知觉和判断）和霍恩美术能力问卷等（操作型测验）。

（3）机械能力测验：空间关系测验（机械拼合、空间关系、书面形式拼板）和Bennett机械理解能力测验等。

（4）文书测验：一般文书测验（GCT）、明尼苏达文书测验（MCT），属于速度测验。




3.创造力测验


（1）吉尔福特发散思维测验（南加利福尼亚大学测验）

①吉尔福特基于其三维智力理论编制，14个分测验，针对其中11种能力因素进行测量；②一般适用于初中水平以上的人；③考察思维的流畅性、变通性和独特性三方面；④分半信度在0.6～ 0.9之间，结果以百分位数和标准分数表示。

（2）托伦斯创造性思维测验

①托伦斯在吉尔福特的智力理论及其发散思维测验基础上编制而成的，由3套测验组成，每套有两个复本；②适合幼儿园到成人被试；③考察思维的流畅性、变通性、独特性和精确性四个方面。

（3）芝加哥大学创造力测验

①由盖泽尔斯和杰克逊编制；②适用于青年人；③考察思维的流畅性、变通性和独特性。

二、人格测验

（一）概述


1.定义


人格测量就是通过一定的方法，对在人的行为中起稳定调节作用的心理特质和行为倾向进行定量分析，以便进一步预测个人未来的行为。




2.历史


（1）高尔顿

首先提倡用科学方法测量人格；通过记录心率和脉搏的变化来测量情绪，通过观察社会情境中人的活动来评估人的性情、脾气等特征，他还初步尝试编制了一个人格的评定量表，这一切标志着科学人格测量的开始。

（2）克雷培林

人格测验的先驱；1892年将联想测验用于临床诊断，其基本做法是要求受测者在听到或看到刺激词后说出他最先想到的词汇，然后，通过分析反应词的内容来判断受测者的人格特征。这种方法后来被广泛地应用于人格测验项目的编制。

（3）武德沃斯

1919年，美国武德沃斯发表了第一个自陈人格量表——个人资料调查表，开创人格问卷测量之先河；

（4）罗夏克

1920年，罗夏克墨迹测验问世，投射测验由此诞生。




3.分类





4.存在的问题存在的主要问题是反应偏差的存在。


反应偏差有两类，一类是反应定势，一类是反应形态（又称反应风格）。最常见的反应定势就是社会赞许倾向。反应形态主要表现为默认倾向（只做肯定回答或只做否定回答）和由于错误记忆和模糊记忆产生的潜在“合理化”加工。

除此之外，过度谨慎、装好或装坏、求“快”或求“精准”、喜好正面评述、喜好特殊位置、喜好较长选项、猜测、回避、极端化等一些反应定势也在很大程度上影响测验结果。这就使得人格测量比能力测量更不稳定，加上人格特征的定义和题目设计困难，其信度常低于能力或成就测验。





Tip


为了防止被试有意无意地做出防卫性反应，有的问卷就插入一个说谎量表，若在此量表上得分过高，则表明被试没有真实回答。





（二）自陈量表

自陈人格测量就是根据要测量的人格特质，编制许多有关的问题，要求受测者根据自己的实际情况逐一回答这些问题，然后根据受测者的答案，去衡量受测者在这种人格特质上表现的程度。为完成自陈人格测量而编制的测量工具叫自陈测验或自陈量表。




1.自陈量表的特点


（1）自陈量表的题量比较大，多数用于测量人格的若干特质；

（2）自陈量表通常采用纸笔测验的形式，可以团体施测；

（3）自陈量表的项目形式一般采用是非式或选择式，它的计分规则比较客观，施测手续比较简便，测量分数容易解释，应用广泛；

（4）信度指标通常采用重测信度和内部一致性信度，信度系数不低于0.6；效度常采用构想效度，较少使用校标效度。




2.自陈量表的编制方法


（1）逻辑分析法

①基本程序：首先由专家依据某种人格理论，确定要测量的特质，用逻辑分析的方法编写和选择一些能测出这些特质的题目，最后组卷编排成问卷。

②举例：爱德华个人偏好量表（EPPS）、詹金斯活动调查表、显性焦虑量表等。

（2）因素分析法

①基本程序：首先对标准化大样本施测大量题目，然后通过被试在各题上的得分进行因素分析或其他相关分析，把相关题目构成一个因素并命名，便可以得到若干个同质量表来测量对应于这若干个因素的若干个人格特征。

②举例：16PF、EPQ等。

（3）经验法

①基本程序：先分组，即选取具有某一特征的效标组和对照组。然后，把一系列的测试题给各组施测，选出能把两组分开的题目构成测验。

②举例：MMPI等。

（4）综合法

①基本程序：将上述三种编制方法综合起来使用。首先采用逻辑分析法经由推理获得一大批题目，同时用经验法确定效标组特征也获得一大批题目，然后采用因素分析法编出若干同质量表，最后，将同质量表中没有效标效度的题目删掉。同时，将表面效度太高的题目删掉。最好保留效标效度高，但表面效度不高的题目。

②举例：CPAI（中国人个性测量表）、CPI（加州心理调查表）。




3.题目编制方法


包括：（1）是否式；（2）二择一式；（3）是否折中式；（4）文字等级式；（5）数字等级式。



（三）常用的自陈量表


1.《明尼苏达人格调查表》（MMPI）


（1）哈撒韦，麦金利根据经验法编制，可个体施测（卡片、问卷）也可团体施测（问卷）；（2）共566题，16个重复项目，用于检验受测者反应的一致性，共13个分量表（10个临床量表和3个效度量表），其中效度量表包括说谎量表（L）、校正量表（K）、诈病量表（F）、也可加上疑问量表（Q），通常在临床诊断中，只使用前399个项目；（3）适合16岁以上具有初中文化的人；（4）原始分数应转换为T分数，对测量结果解释的最好方法是分析MMPI剖析图。临床量表需加K分校正；（5）MMPI可以全面测量人格的各个方面、可以作为编制新量表的参考、信度和效度比一般的人格测验高，但题目过多且测试时间过长会影响被试的情绪。

中文版由宋维真修订，1980年开始主持修订，于1989年完成标准化工作；可用于测量16岁以上具有初中文化程度的中国人；采用校标效度和构想效度这两个效度指标。




2.《卡特尔16种人格因素量表》（16PF）


（1）美国伊利诺伊州立大学教授卡特尔根据根源特质采用因素分析法编制，适用于团体施测；（2）有5个版本：AB版（等值，各187题，16种因素）、CD版（缩减版，各106题）、E版（适用于文化程度低的人，128题），每个题目有a、b、c三个选项，受测者根据自己的情况选择一个合适的选项，计分方式是（0，1，2）或（2，1，0），只有聪慧性因素采用的是（0，1）记分；（3）适用于16岁以上受测者；（4）原始分数须转换为标准10分（5.5，1.5）。另外，需要根据剖面图的描述解释人格特征，根据公式进行综合描述、预测某些情境中的行为特征；（5）各因素间相互独立（相关小），重测信度高，表面效度不高；（6）卡特尔在16种人格因素基础上进行了二阶因素分析，得到四个二阶公共因素，分别为：适应—焦虑、内向—外向、感情用事—安详机警、怯懦—果断；

中文版由戴忠恒和祝蓓里主持完成。




3.《艾森克人格问卷》（EPQ）


（1）艾森克夫妇根据艾森克人格三维度理论采用因素分析法编制，适用于团体施测；（2）EPQ由四个分量表组成（P、E、N和L），用于测量受测者在精神质（P），外倾性（E）和神经质（N）三个人格维度上的特征。L是说谎量表，用于识别受测者回答问题时的诚实程度。EPQ分为儿童和成人两种。儿童问卷共有97个项目，成人问卷共有101个项目，均采用是否（0，1）计分，注意反向计分的情况；（3）儿童版适合7～15岁的受测者，成人版适合16以上受测者；（4）原始分数须转换为T分数；（5）可用来分析受测者的个性特点或气质类型。

中文版由龚耀先主持修订。




4.爱德华个人偏好量表（EPPS）


（1）爱德华以默瑞的十五种人类需要理论为基础采用逻辑分析法编制；（2）量表由15种需要量表和1个稳定性量表所组成，有225对由陈述句组成的题目，15个题目重复两次。每个题目包括两个自我描述性的陈述。采用强迫选择法控制社会赞许，一定程度上也提高了测验的信度和效度；（3）适用于大学生和成年人；（4）用于测查15种不同心理需要的反应倾向的相对强度并画出人格剖面图；参照框架是个体而不是常模团体，分数具有自比性质。




5.其他


（1）加州心理问卷（CPI）

①高夫1948以MMPI为基础采用综合法编制，可个体施测也可团体施测；②共480题（178题源于MMPI，另外的题目反应正常青年和成人的人格），18个分量表，包括3个效度量表；③适用于13岁以上的正常被试；④测验结果用T分数表示；⑤用于正常个体人格特征的测查，可预测人们在特定情境下的行为及确定被以人际意义评价和描述的个体。是目前美国使用最广泛的测查正常人格特点的量表之一。

中文版由宋维真等人修订，杨坚和龚耀先也对它进行过修订。





Tip


CPI以MMPI为基础，不同之处在于它更看重对正常人格的测查，它力图发展出一套能描述人的真诚社交行为的量表，并企图预测一个人在某些特殊场合下会作出什么反应；





（2）詹金斯活动性调查表（JAS）

①詹金斯1964年依据弗里德曼和罗斯曼的AB人格类型采用因素分析和叛变函数编制；②共52个题目，4个量表，无时限。其中A型量表作为从整体评价个体的A型行为程度的指标，另外三个分量表分别从S因素、J因素、H因素上对A型行为的三种特征因素进行描述，S因素是速度和性急因素，J因素是对工作献身的因素，H因素是刻苦和竞争的因素；③用于评价A型人格特征。

（3）梅耶尔斯-布雷格斯类型指标（MBTI）

①梅耶尔斯和布雷格斯依据荣格性格理论编制；②4个计分量表（内倾-外倾，感觉-直觉，思维-情感，判断-知觉）；③用于衡量和描述人们在获取信息、作出决策、对待生活方面的心理活动规律和性格类型。

（4）NEO-PI五因素调查表

①科斯塔、麦克雷依据大五人格因素模型采用因素分析法编制；②共300个题目，采用5点量表，有自我报告形式和观察报告形式的两个版本；③适用于成年人；④观察者报告形式目前被广泛接受。

中文版由张建新修订而成。

（5）“大七”人格问卷（IPC-7）

特里根、沃勒采用因素分析法编制。

（6）其他

①儿童14种人格因素问卷（CPQ）

②“Y-G”性格测验：矢野部达郎编制，团体施测；120题，12个分量表；适用于11～18岁；采用强制速度法，要求在规定时间内完成测验。

③学生性格量表（SPS）：中国制造，原始分数须转化为T分数。

④米伦临床多项问卷：用于临床精神病诊断。

⑤跨文化（中国人）个性测量表（CPAI）：采用综合法编制。

⑥心理控制源评定量表：以控制点理论为理论基础。

⑦杰克森人格研究表（PRF）：以默瑞的十五种人类需要理论为理论基础。

⑧奥尔波特价值观研究量表：以斯普兰格六种价值观类型理论为理论基础。

⑨中国人人格量表：王登峰研制，7个分量表，用于大五人格的测评。



（四）投射测验


1.投射测验的定义


投射测验是向被试提供一些未经组织的刺激情境，让他在不受限制的情境下自由表现出他的反应，然后分析反应的结果，便可推断他的人格结构。




2.投射测验的假设


（1）人们对于外界刺激的解释性反应都是有其原因且可以预测的。

（2）反应者过去形成的人格特征、当时的心理状态以及对未来的期望等心理因素也会渗透在他对刺激的反应过程及其结果之中。

（3）人格结构的大部分处于潜意识中，当被试面对一种不明确的刺激情境时，就可以使隐藏在潜意识中的欲望、需求、动机等“泄露”出来，即把一个反映他的人格特点的结构加到刺激上，通过分析，就有可能获得对受测者自身人格特征的认识。




3.投射测验的特点


（1）测验材料没有明确的结构和确切的意义，为受测者提供了针对测验材料进行广阔自由联想的机会和空间。

（2）受测者对测验材料的反应不受限制。

（3）测验目的具有隐蔽性，避免了受测者的伪装和防卫，使结果更能反映真实的人格特征。

（4）测验结果的解释重在对受测者的人格特征获得整体了解。

（5）不受语言文字的限制。

（6）计分困难，难以对测验结果进行定量分析。




4.投射测验的分类


林德赛（G. Lindzey）根据受测者的反应方式，将投射测验分为：

（1）联想测验

让受测者说出某种刺激所引起的联想内容。如罗夏克墨迹测验（RIT）和荣格的词语联想测验。

（2）构造测验

让受测者根据他所看到的刺激编出一套含有过去、现在、将来等发展过程的故事。如主题统觉测验（TAT）、图片故事测验等。

（3）完成测验

提供一些不完整的句子、故事等材料，让受测者自由补充，使之完整。如句子完成测验。

（4）选排测验

让受测者在一些故事中进行选择，或按照自己的偏好进行各种排列。如汤姆金斯-霍恩图片排列测验、内田测验等。

（5）表露测验

让受测者利用某种媒介（绘画、游戏、心理剧等）自由地表露他的心理状态。如画人测验等。




5.常用的投射测验


（1）罗夏克墨迹测验（RIT）

测验材料采用10张左右对称但形状模糊的墨迹图，通过指导让受测者自由联想并表达对图案的想法。

①由瑞士精神病学家罗夏克1921年采用联想法创制的一种投射测验，适用于个别施测；②包括10张墨迹图（5张黑白图、3张彩色图、2张“黑加红”图），包括自由反映阶段（不交谈）、提问阶段（有针对地提问题）、类比阶段（进一步商讨）、极限测验阶段（确定受测者是否看到了具体事物）四个阶段；③适用于成人，3或5年级以上受测者；④一般从反应的部位、反应的决定因素（形状、运动、浓淡、色彩）、反应的内容、反应的独创性这四个方面进行记分和解释；可预测人们在特定情境下的行为及确定被以人际意义评价和描述的个体；⑤用于精神病人人格分析或分析精神障碍对知觉影响，是当今世界使用范围最广的投射测验，但是其评分很困难，极为费时费力，只有经验丰富的人才能掌握这种方法。

（2）主题统觉测验（TAT）

通过呈现图片让受测者自由联想编造故事，即向受测者呈现一系列意义相对模糊的图卡，并鼓励他按照图卡不假思索地编述故事。

①莫瑞和摩尔根在1935年根据“需要-压力”理论采用构造法编制；②包括30张黑白卡，1张空白卡，分4组（成年男性、成年女性、儿童男性、儿童女性），各组均为19张黑白卡加1张空卡；③评分分为两部分：需要变量和情绪变量上的分数以及每一种压力变量上的分数，解释分数时假设主人公的归因代表受测者的人格倾向性并且受测者统觉的环境压力代表着过去、现在和将来；④TAT假设对模糊情境的解释倾向与自己的经历和愿望一致，讲述故事时利用了自己的经历，并在故事中表达了自己的情感与需要。

（3）句子完成测验

句子完成测验比罗夏墨迹测验和TAT实施起来更为简便，当受测者完成一个句子时，他的潜意识就会投射出来，可以判断其人格特征。测验用的句子都是第一人称，可以团体施测也可以个体施测，主要包括两种形式：

①限制选择式

在一个未完成的句子后面列有数个短句，要求受测者从其中选择一个他认为最合适的短句来完成句子。

②自由完成式

要求受测者将未完成的句子补充成完整的句子，而对受测者不加以任何限制。主要有以下两种：

A.未完成语句测验：罗特编制，包括40道题，采用7级评分。

B.萨式语句完成测验：萨克斯编制，包括60道题，分为4类，每一类中都有4道题目与日常生活密切联系。

（4）绘画测验

①画人测验

先画一个人，再画一个与先前性别不同的人，再根据这两个人讲一个故事。

画人测验是绘画测验中最重要的一种。古德伊纳夫（F. L. Goodenough）首先将其用于测验智力，麦科维尔（K. Machover）将其用于测验人格。画人测验评分注重质的方面，对各个项目的解释都有自己的标准，有许多评分手册。

②画树测验

随意画一棵树，然后将画的树与一定的标准相匹配，看与哪一棵标准树最接近，便可发现受测者的人格特征。

画树测验是最简单的投射测验，由瑞士心理学家卡尔柯契所创，有20种事先订好的标准。

③房-树-人测验

测验要求受测者随意画出一间房子、一棵树和一个人，然后主试对每幅画文大约提25分钟的问题，让受测者对所画图形及背景作描述、解释以及联想。

A.房-树-人测验源于画树测验，与RIT和TAT涉及言语表达及联想不同，房-树-人测验是非言语性的，主要描绘的是画，它涉及被测者人格特征中的感受性、成熟性、灵活性、效率性和综合性，并且还具有一定的创造性。B.分数的解释实质上是定性分析，大多是根据单个目标进行广泛概括，此测验使用方便，为临床治疗师所青睐。C.有假设如下：房屋作为人居住的地方，可以引起对于家庭及亲人的联想；树的图画可以反映受测者的无意识；人则反映受测者的自我形象以及与人相处的情形。

（5）逆境对话

①罗森博格根据其挫折攻击理论编制；②测验有成人（18岁以上）、少年（12～18岁）、儿童（4～13岁）三种，每种测验有24个图，每张图有两个人，左边的人说一些挫伤右边的人的话，假定受测者是受挫者，他会代替图中的受挫者做出反应；③反应方式有3种（为自己辩护、强调障碍所在、建设性地解决问题），攻击方向也有3种（外向攻击、内向攻击、想象攻击或无攻击），所以反应一共有9种类型（3×3）；④测验用于研究挫折，预测受测者在受挫折时的反应倾向，此测验测验项目少、有较客观的评分标准、可以建立常模、是投射测验中标准化最好的一个；

（6）其他

词语联想测验、卡斯尔等人编制的团体人格测验（GPPT）、贝拉克编制的儿童统觉测验（CAT）、里茨勒编制的密西西比主题统觉测验、哈特等人编制的密执安图片测验。



（五）其他人格测验


1.评定量表


（1）莱式品质评定量表：莱德编制；评定人格的内外向；肖孝嵘修订。

（2）猜人测验：哈特松、梅等编制；同班同学互相评价人格特质，属于教育情境品质评定。

（3）形容词检核表（ACL）：高夫编制；共24题（15题源于爱德华15种需要理论，9题源于不同团体的反应偏差）；用于评价他人人格特征。

（4）儿童人格问卷：鉴别需要心理治疗的儿童。

（5）Q分类技术：了解“自我”理解及一致性。




2.情境测验（评价者中心技术）


评价者中心技术是在工作情境模拟测评的基础上逐步发展起来的，以测量评价被试的管理素质为核心的一套标准化、程序化的评价活动。在20世纪90年代以来，该技术被引入我国人事选拔领域并被广泛运用。

（1）品格教育测验（CEI）

①哈特松、梅和雅克布松编制的诚实测验，属于直接测验、真实活动情境测验、公正情境测验。

②科尔伯格采用两难故事法对道德认知进行测量，属于间接测验、假象问题情景。

（2）情景压力测验

包括：军事情境、无领导讨论（测量进取心、说服力、领导力）、文件筐（公文）测验、预算计划小组（理财，合作，领导）、管理游戏（组织适应能力）、角色扮演（获取信息、洞察力）、佩内愤怒的客户电话测验（控制情绪）、情景作业、模拟经营、小组辩论、推销、演讲、面试、能力及人格测验等。

其中，无领导小组和《文件筐测验》是用得较多的情境测验。




3.客观测量法


例如威特金编制的镶嵌图形测验，测查场独立和场依存性。




4.社会计量法


例如莫里洛编制的社会关系图解和社会距离量表，分别测查团体中人际关系地位以及团体成员的亲疏。



三、态度测验

（一）传统态度测验（直接测量）


1.瑟斯顿量表（等距量表法）


围绕某一态度主题，选取能代表该方面的态度语或项目若干，由专家对这些项目进行等级排列，并把专家排列的结果进行项目分析，保留有效的项目以及根据专家的反应确定项目等级。

要了解某个受调查者的某方面态度，只需看其对该量表的反应，最后运用对全部项目反应结果的等级求中位数，以中位数表示该受调查者的态度状况，信度为0.8～0.9。

编制过程复杂、中位数代表态度等级不一定合适。




2.利克特量表（总加量表法）


利克特量表假定每一项目或态度语都具有同等的量值，项目之间没有差别量值。受测者按每个项目（正面、负面描述）态度强弱按五级或六级反应，最后，以受测者在所有项目中评定等级的总和来估计受测者的态度。比瑟斯顿量表简易，但无法对态度差异作进一步的解释。




3.哥特曼量表（累计量表法）


试图确立一个单向性量表，单向性好坏指标采用复制系数Crep＝1-误答/总反应数，当Crep>0.9单向性得以保证。

单向性使态度分数与结构一致，但编制困难。





Tip



什么叫单向性？举个例子～有项目如下：

Q：你觉着小明是个什么？A.人B.男人C.帅气的男人D.又漂亮又帅气的男人。

如果你觉得小明是个男人（B），就意味着你觉得他已经是个人了（A），以此类推。






4.奥斯古德编制的语义分化量表（多维度量表法）


其前提是，态度是由人们对所给概念（刺激）的含义（语义）所组成，这个含义可以通过对关联词的反应来加以确定。

测查时，先给受测者提出一个关键词（态度对象），要求受测者按自己的想法在两极形容词间的7个数字上圈一个数字，各系列分值的综合就代表他对有关对象态度的总分，即总态度。

采用因素分析法编制，包括三个维度：评价、强度、活动。




5.博格达斯社会距离量表


测量人际关系亲疏。



（二）间接测量法


1.内隐联想测验（IAT）


（1）格林沃德根据威尔逊提出的双重态度模型编制；（2）包括4类概念（2种客体和2种属性）、2种任务（相容，不相容）；（3）相对态度＝RT（相容）-RT（不相容）；（4）用于测量内隐态度。




2.其他


包括投射法、生理反应法、启动测验等等。

四、兴趣测验

（一）概述

兴趣测验通常要考虑两个基本问题：一是兴趣的客观表现；二是兴趣的主观表现。



（二）常见兴趣测验


1.斯特朗职业兴趣问卷（SVIB）


最早的兴趣问卷，经验法编制；用于确定某人的职业兴趣。




2.库德职业兴趣调查表（KOIS）


迫选项目组构成，三择一的强迫选择题；用于确定某人的职业兴趣。




3.自我指导问卷（SDS，又称自我定向调查表）


霍兰德以其人格类型学说（现实、研究、艺术、社会、企业、传统）为基础而编制。霍兰德1953年编制了职业偏好调查表（VPI），其中受测者要求对160个不同的职业判断自己喜欢与否；霍兰德于1969年又编制了SDS，由职业类型测验和职业搜索表两部分构成。




4.斯特朗—坎贝尔兴趣问卷（SCⅡ）


坎贝尔编制；包括四个个人风格量表；从3个层次（霍兰德一般职业主题（GOT）、相互异质的同质性量表（BIS）、职业量表）、5类量表分（管理指标、一般职业主题、基本兴趣量表、职业量表、个人风格量表）上进行解释；多用于帮助高中、大学生进行职业生涯规划。




5.杰克逊职业兴趣调查（JVIS）


依据6种人格类型说编制；34道题（26道题关于工作角色+8道题关于工作风格），强迫作答；结果采用剖析图（30，10）表示。

其他兴趣测验包括：吉尔福德—齐墨尔曼兴趣问卷（GTZS，因素分析，10个兴趣因素）、儿童兴趣问卷、个别职业兴趣（罗的职业选择理论）、教育落后兴趣问卷（非言语）、非专门职业兴趣测验、一般技术性工作兴趣问卷——戈登职业检核表（GOCL）。



五、心理健康测验

（一）症状自评量表SCL-90

（1）德罗盖提斯于1975年编制；（2）共90个项目，10个因子，采用0～4的5级评分；（3）适用于16岁以上受测者，评定范围为最近一周；（3）总分超过160分、或阳性项目超过43项、或任一因子分超过2分，需进一步检查；（4）是最广泛的心理障碍门诊检查表，不适合躁狂和精神分裂患者。



（二）焦虑量表


1.显性焦虑量表（MAS）


由泰勒依据卡默龙关于显性焦虑反应所描述的显性焦虑概念，运用逻辑分析法编制的；研究焦虑对学习的动机或驱动作用。




2.状态—特质焦虑量表（STAT）


（1）由施皮尔伯格等人根据其状态—特质理论编制而成；（2）包括状态焦虑和特征焦虑（卡特尔和塞欧提出的两种焦虑形式）两个部分，采用4级计分，注意反向计分；（3）适用于初中文化水平以上的受测者；（4）最好先做状态焦虑的题后做特征焦虑的题（先做特征焦虑会形成一定的测试气氛）。




3.测验焦虑量表（TAI）


（1）施皮尔伯格根据状态—特质理论编制；（2）测验共20题，采用4级评分，包括两部分，测量W因素（对失败结果的认知）和E因素（紧张引起的神经系统反应）；（3）将测验焦虑看做特质，测查焦虑的倾向性。




4.焦虑自评量表（SAS）


（1）由扎格（William W.K. Zung）编制；（2）包括20个反应焦虑主观感受的项目，每个项目按症状出现的频率进行1～4的四级评分，评定范围为最近一周；（3）适用于具有焦虑症状的成年人；（4）用于评定焦虑症状出现的轻重程度及其在治疗中的变化。




5.其他


（1）贝克焦虑量表（BAI）

21个自评项目，每个项目是一种焦虑症状，采用4级评分，总分Y（总）＝INT（1.19X）取整；评定范围为近一周内，测查主观感到的焦虑程度。

（2）汉密尔顿焦虑量表（HAMA）

最经典的焦虑量表之一，14个症状，0～4的5级评分；评定病人焦虑严重程度；得分>29分表示有严重焦虑，>21分表示焦虑肯定明显，>14分表示肯定有焦虑，>7分表示可能有焦虑，<7分表示没有焦虑。此外还包括：抑郁自评量表SDS（扎格，20题，四级评分，评定范围为最近一周）、焦虑自评量表SAS（扎格，20题，评定范围为最近一周）、康奈尔医学指数CPA（布鲁德曼）、大学生心理健康调查表UPI（樊富珉从日本引进）、生活事件量表（LES）、社会支持评定量表（SSRS）、应对方式问卷（CSQ）等。



六、发育量表

（一）格赛尔发展量表（GDS）

（1）格赛尔编制，又称耶鲁量表；（2）包括动作能力、应物能力、言语能力和应人能力等四个方面的能力，包括0～5岁的各种行为的发展常模；（3）适用于4周至3岁的婴儿；（4）格赛尔是婴儿量表创始人，GDS是第一个婴儿量表，主要用来诊断孩子发展是否正常，测得结果以发育商数（DQ）表示：DQ＝（测得的发育成熟年龄÷实际年龄）×100。

发展商数如低于65～75，则表明发育有严重的落后；而若婴幼儿阶段应物能力发展商数低于85，则表明机体存在损伤。



（二）丹佛发展筛选测验（DDST）

（1）弗兰肯堡、多兹编制的筛选性测验，并非测定智商，对婴幼儿目前和将来的适应能力和智力高低无预测作用，只是筛选出可能的智商落后者；（2）分为4个方面（应人能，细动作—应物能，言语能，粗动作能力），采用限定式描述法，家长从四个答案（通过、不通过、拒绝、无条件）中选择一个；（3）适用于0～6岁受测者；（4）用于快速发现幼儿的智能发展差异。



（三）新生儿评定表（NBAS）

（1）布雷泽尔顿编制；（2）测验包括27个项目，分为习惯化、朝向反应、运动控制的成熟性、易变特点、自我安静下来的能力、社会行为6大类，按9级评分，中间等级为正常，两端为偏离正常的反应；（3）是目前适用于年龄最小（0～30天）的婴儿使用的行为量表；（4）目的在于诊断和预测婴儿的行为发展情况。



（四）贝利婴儿发展量表（BSID）

（1）贝利编制；（2）包括三个分量表：智能量表、运动量表、婴儿行为记录表；（3）适用于2个月～2岁半的受测者；（4）该量表信效度都较高，被认为是最好的婴儿测验。其成绩用智能发展指数和心理活动发展指数表示，分别评定智能水平和运动水平，均值100，标准差为16。



七、成就测验

1.定义

对个体在一阶段的学习或训练之后知识、技能的发展水平的测定，亦称学绩测验；与其他心理测验不同的是，成就测验希望看到练习和发展的效应；与能力测验一样，成就测验属于最佳行为测验。成就测验一般是团体测验，所测量的是认知性心理能力，一方面是认知内容的多寡，另一方面是认知能力的高低。



2.成就测验的编制

由学科与测验编制专家共同完成，其步骤与一般心理测验的编制程序相同。



3.成就测验的标准化

亦与一般心理测验的标准化程序相同，只是在分数解释的标准化时，不是要编制好常模，而是要求命题组认真研究教材和教学大纲，分析合格标准的确切含义，经过调整试题难度结构准确划分合格分数线。



4.常用成就测验

（1）斯坦福成就测验

①加德纳编制；②适用于1～9年级；③是最早的综合成就测验。

（2）其他

算术学科测验、GRE、韦氏个别成就测验（WIAT）、考夫曼教育成就测验（K–TEA）、大都会成就测验（MAT）、艾奥瓦基本技能测验（ITBS）等。



八、测验中常见常模

1．T分数：50为平均数，10为标准差（MMPI、EPQ）。

2．标准九分：5为平均数，2为标准差。

3．标准10分：5.5为平均数，1.5为标准差（16PF）。

4．标准20分：10为平均数，3为标准差（韦氏分测验的量表分）。

5．离差智商：100为平均数，15为标准差（韦氏）。

6．离差智商：100为平均数，16为标准差（比－西1960版，斯－比）。



九、心理测验的应用

（一）心理测验在心理咨询中的应用

心理测验在心理咨询中的作用主要是诊断与效果评估，尤其以诊断用得最多。




1.在自我认识、人生规划咨询中的应用


心理测验可以帮助个体了解自己的性格、智力、价值观，气质类型等心理特性，从而客观地对待自己的优缺点，对自己有好处，对社会也有价值。常用的量表有《卡特尔16种人格因素测验》、《YG性格测验》、《艾森克人格问卷》等。




2.在神经症、人格障碍等咨询中的应用


心理测验可以帮助咨询师对来访者作出咨询诊断和进行咨询效果评估。常用的量表有《明尼苏达多项人格调查表》、《艾森克人格问卷》、《症状自评量表（SCL-90）》以及部分焦虑测验量表。



（二）心理测验在人事测评中的应用

对于在岗人员，测验的应用主要有两个方面：一是做出在岗人员是否合格的诊断，二是对不合格者重新安置及培训的效果评估。对于要挑选的不在岗人员而言，主要是其选拔作用。如果把这两类人合在一起，心理测量的应用主要有3个方面：一是人员的心理特点评估；二是人员培训后的心理特点评估；三是工作人员的绩效评估。




1.在人的心理特点评估中的应用


此时主要作用有两大方面：一是一般心理品质的测量，主要有智力和个性测量等；二是专业知识和特殊能力测验，包括专业知识技能测验以及一些特殊能力测验，如音乐能力、美术能力、文书能力、机械能力以及管理能力等。




2.人员培训后的心理特点评估


这类测量的对象可以是知识或技能水平的提高，也可以是工作态度或工作兴趣的改变。可以使用成就测验、兴趣或态度测验。




3.工作人员的绩效评估


用于评估工作人员的绩效。如使用对领导者行为效果及员工心态评估的PM量表，PM量表包括P因素量表、M因素量表和情境因素量表。由PM量表的得分区分领导的类型，用情境量表的得分高低作为部下士气、态度和满意度的反映，也是领导效果的表征。



（三）测量在教育评价中的应用


1.在测量学生的学习与发展状况中的应用


（1）弄清学生的学习和发展状况，是因材施教的前提。

（2）弄清学生的学习和发展状况，是评价教育过程中不同阶段成效的依据。

（3）弄清学生的学习和发展状况，是评价一种新的教育思想、教育措施或教育技术等有效与否的重要指标。




2.在测量教师与管理者评价中的应用


对教师的评价主要有四个方面的内容：一是教师的资格评定；二是教师的教学水平的评定；三是教师的管理水平的评定；四是教师的个性评定。



（四）测量在研究中的应用

1.搜集资料得到大量有关受测者能力、性格、与群体的关系方面的资料，有助于发现问题、探讨规律。

2.建立和检验假说可以通过分析测验结果，提出和检验心理与教育理论。

3.实验分组用测验对受测者进行实验分组。




【关键词】


智力测验 自陈量表 投射测验 情境测验 评价者中心技术 常模 发育量表 态度测验




【想一想】


列举出常见的智力测验、人格测验，说出它们的分类、作者、测验构成、适用范围、编制方法（或理论）、施测方式以及分数解释。





主要参考书目

戴海崎，张峰，陈雪枫.（2011）.心理与教育测量（第3版）.广州：暨南大学出版社.

郑日昌.（1999）.心理测量学. 北京：人民教育出版社.

郑日昌.（2013）.心理测量与测验（第2版）.北京：中国人民大学出版社.

金瑜.（2001）.心理测量. 上海：华东师范大学出版社.

（美）麦坚泰，（美）米勒.（2009）.骆方，孙晓敏译.心理测量. 北京：中国轻工业出版社.

戴海崎，张峰，陈雪枫.（2011）.心理与教育测量（修订版）. 广州：暨南大学出版社.

彭聃龄.（2012）.普通心理学（第4版）.北京：北京师范大学出版社.

彭聃龄.（2004）.普通心理学（修订版）.北京：北京师范大学出版社.

梁宁建.（2011）.心理学导论. 上海：上海教育出版社.

凉音.（2013）. 2014考研心理学逻辑图（第三版）.北京：中国原子能出版社.

小白. 心理测量大纲解析（小白修订版）.

全国硕士研究生入学统一考试辅导用书编委会. 2014全国硕士研究生入学统一考试心理学专业基础综合考试大纲解析. 北京：高等教育出版社.
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第一章 社会心理学绪论

本章导读

本章主要阐述了社会心理学研究对象、研究方法、历史和基本理论。社会心理学是一门与人们日常生活密切相关的学科，它的知识积累和研究发现，可以使人们科学了解身边的诸多社会现象，或直接用来解决日常生活中的各种问题，在许多人文科学领域也有着广泛的运用。
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一、概述

（一）定义


1.定义及其特征


（1）社会心理学是研究人的思想、情感和行为怎样受到真实的和想象的他人存在的影响的学科。该定义由奥尔波特（G. W. Allport）提出，是美国社会心理学界影响最大、最广泛、最持久的定义之一。

（2）社会心理学是一门系统地研究处于社会环境中的个人和群体的社会行为及社会心理的本质和原因，并预测其发展和变化规律的科学。（乐国安）

这个定义包含以下3个特征：

①社会心理学主要关注的是人类的社会行为和社会心理，包括有他人在场时个体的行动，两者或两者以上社会互动的过程，个人与他们所属群体之间的关系等。

②这个定义说明了社会行为的原因，社会心理学家试图寻找导致各种社会行为的先决条件。各变量间的因果关系对理论建设很重要，同样，理论对预测和控制也很重要。

③这个定义还说明了社会心理学家是使用科学的方法系统地对人类的社会心理和社会行为进行研究的。其研究包括结构观察、抽样调查、实验等。

（3）社会心理学是研究社会相互作用背景中的社会行为及其心理根据的科学。（金盛华）

此定义中，社会心理学由3个主要部分构成：

①个人的社会心理与行为；

②人际相互作用；

③社会影响。

（4）社会心理学是研究个体与群体的社会心理、社会行为及其发展规律的科学。（侯玉波）




2.学科性质


社会心理学领域一直存在着两种研究取向的争议。

（1）心理学取向的社会心理学；

（2）社会学取向的社会心理学。

这两种倾向实际上是将社会心理学与社会学或心理学看做是局部与整体的关系。就社会心理学的知识来源而言，绝大多数学者更倾向于把社会心理学看做是处于社会学和心理学之间的一门边缘性跨界学科。即社会心理学是一门独立的学科，它自身既带有社会学的性质，又带有心理学的性质。




3.社会心理学与相关学科的关系


（1）社会心理学与社会学的关系

①联系

A.两者都重视探讨社会环境与个人之间的相互影响和相互作用；两者的研究对象都包括社会关系和社会行动，并且他们之间也相互借鉴研究成果。

B.社会心理学的研究会使用一定的社会学研究方法，如调查法，包括访谈法和问卷法。

②区别

A.内容上，社会学考察社会群体和社会结构，侧重于探讨社会和各种群体的结构、变化及发展；社会心理学考察社会的“心理面”和“心理流”，侧重点在于各种群体和个人的心理活动变化发展的规律。

B.着眼点和方法上，社会学使用大量的社会调查方法着重于宏观的社会研究和分析；社会心理学更加关注微观领域内的现象，采用大量的实验法来测量人的情绪、态度等心理现象和心理活动。

（2）社会心理学与心理学的关系

①联系

A.两者的研究对象都是对客观现实的反映，在研究中都必须坚持唯物主义的反映论原则。

B.社会心理学建立在心理学的研究基础上，且需要借助大量心理学的研究方法和研究结果。

②区别

A.研究性质上，心理学的研究带有一定的抽象性，它从一般意义上研究个人和群体的心理现象和规律；社会心理学带有具体性和情境性，它分析人们具体的心理现象和心理活动如何受到特定环境的影响和作用。

B.研究对象上，心理学研究的是群体中的个人；社会心理学研究个人心理活动产生或发展所依赖的社会因素和条件。

C.研究方法上，心理学多使用观察法和实验法；社会心理学不仅采用上述方法，还要利用档案研究法、问卷调查法和现场研究等方法。

（3）社会心理学与其他学科的关系

社会心理学除了与社会学、心理学联系密切外，与哲学、政治学、教育学、文化人类学等学科也存在着千丝万缕的关系。在社会心理学研究中，我们需要吸取相关学科的养分，同时应该防止社会心理学的问题社会学化、心理学化或者其他学科化。





Tip


要对社会心理学下一个明确的、令所有的社会心理学家都能接受的定义是十分困难的。阿伦森（E.Aronson）曾说过：“社会心理学的定义之多，几乎如同社会心理学家的人数之多一样。”那么，下一个给社会心理学下定义的人会是你吗？





（二）研究对象


1.乐国安观点


（1）个体的心理及行为

①人的社会化；

②自我与同一性；

③社会动机；

④社会感觉和认知；

⑤态度的改变。

（2）社会交往和互动的心理及行为

①人际吸引与人际关系；

②人际沟通。

（3）群体心理及行为

①群体气氛与群体成员之间的相互影响、群体的凝聚力和一致性、群体的目标和规范、群体的结构和互动、领导活动和领导效力、群体决策、群体的冲突和解决方法，以及集体行为、社会运动。

②大群体心理，如民族心理、阶级或阶层心理、性别差异心理等。

（4）社会心理学的应用研究

①教育社会心理学；

②管理社会心理学；

③法律社会心理学；

④环境社会心理学；

⑤健康社会心理学；

⑥宣传社会心理学。




2.金盛华观点


（1）社会心理发展：主要包括社会化，态度及其形成。

（2）社会认知：主要包括社会知觉，刻板印象与归因，自我概念，价值取向。

（3）社会互动：主要包括沟通，人际吸引，人际关系，助人行为，侵犯行为。

（4）社会影响：主要包括从众、依从和服从，劝导与态度改变，群体中的相互作用，合作、竞争与冲突。



（三）研究方法


1.原则


（1）客观原则：按事物的实际表现去揭示其内在的本来面目，而不加任何主观臆断或歪曲。

（2）联系性原则：将研究对象看做是一个有机的整体。

（3）发展性原则：研究不断出现的新问题、新变化、新情况，不断更新社会心理学的知识成分和研究工具。

（4）交往原则：在交往和活动过程中进行动态研究。

（5）宏观与微观相统一原则：从不同的视角综合考虑。

（6）定量研究与定性研究有机统一原则。

（7）批判与继承辩证统一原则：在理论方法体系和实践研究中去粗取精，去伪存真。

（8）人道原则：在进行有关人的研究时，不要做损害被研究者心身的事，应是为了利人的目标，在研究过程中采取有益于人的手段，并力求达到促进社会健全发展的结果。




2.具体方法


（1）实验法

实验法是指在控制了无关变量的前提下，由实验者任意建立自变量并对它们加以操纵和控制，激起被试的某种心理或行为，通过观察因变量，找出自变量和因变量之间的因果关系。实验法包括实验室实验法、自然实验法和现场实验法。实验法是社会心理学研究中最常用的一种基本研究方法。

（2）调查法

调查法又称为询问法，它根据被调查者对事先拟定问题的回答来收集和整理资料，通过统计和分析来了解人们的行为和心理活动的特征。

调查法包括访谈法和问卷法。调查法在研究社会态度、社会知觉等方面十分有效。

（3）观察法

观察法是指在没有任何干预的情况下，研究者直接地、系统地观察被研究者在日常环境下发生的自然行为，记录客观发生的事实和数据，并根据这些事实和数据来了解他们心理活动的方法。

观察法包括一般观察法和参与观察法。

观察法尤其适用于研究群体中的互动。

（4）档案研究法

档案研究法是指研究者根据研究需要，有目的地收集大量现有资料，获得并分析已有的信息，找出某些社会事实与社会心理之间的关系。

档案研究法在研究文化和历史趋势中特别有价值。




研究方法间的优缺点比较




	
各项指标


	
实验法


	
调查法


	
观察法


	
档案研究法





	
内部效度


	
高


	
中等


	
中等


	
低





	
外部效度


	
中等


	
中等


	
高


	
中等





	
研究者控制


	
高


	
中等


	
中等


	
低





	
介入测量


	
中等


	
中等


	
低


	
低





	
处理研究结果的难度


	
中等


	
中等


	
高


	
低





	
伦理问题


	
一些


	
少量


	
许多


	
少量








（四）发展简史


1.孕育时期（古希腊时代–19世纪上半叶）


从古希腊时代到19世纪上半叶，这一时期理论的系统化和条理化直接为后来的社会心理学的各个理论流派的形成提供了理论基础。从总体上看，有两条基本线索论及社会心理学思想。

（1）苏格拉底（Socrates）和柏拉图（Plato）认为人性虽然不能完全摆脱生物遗传的影响，但是会受到环境和教育的深刻影响。

（2）亚里士多德（Aristotélēs）认为社会来源于人的自然本性，而人性又是由生物或本能的力量所决定的，因此改变人的本性、建立理想国的主张是无法实现的。




2.形成时期（19世纪下半叶—20世纪初）


（1）初创阶段

①1838年，孔德（Comte）出版《实证哲学教程》，标志着社会学的建立。

②精神病学实践的发展，特别是作为特殊暗示形式的催眠术的应用，揭示了个体的心理调节依赖于另一个个体的操作作用这一事实，从而推动了社会心理学的研究。

③1908年，麦独孤（McDougall）出版《社会心理学导论》，开创了本能心理学；罗斯（E. A. Rose）出版《社会心理学》，开始了美国社会心理学研究。这两本书的出版，标志着社会心理学的诞生。

④在社会心理学初创时期存在四种主要的理论形态：德国的民族心理学、法国的群众心理学、英国的本能心理学和美国的社会心理学。德国的民族心理学，代表作是冯特（Wilhelm Wundt）的《民族心理学》；法国的群众心理学，代表人物是塔尔德（G. Tarde）、涂尔干（E. Durkheim）和勒庞（Gustave Le Bon）。

（2）确立时期

从20世纪20年代起，伴随着实验手段的运用，社会心理学成为了一门真正的实证科学。

①F. H. 奥尔波特（Allport）出版了《社会心理学》，标志着实验社会心理学的诞生。

②G. 米德（G. Mead）是社会心理学理论的集大成者。他提。出符号互动理论米德将社会行为看成是两个人或两个人以上的社会互动，这一思想，直接孕育了20世纪四五十年代后形成的诸多社会心理学理论。




3.扩展时期（二战—至今）


（1）美国

①第二次世界大战的爆发刺激了美国社会心理学的繁荣，而且社会心理学也直接服务于战争。

②20世纪70年代以后，美国社会危机频发，呼吁社会心理学到社会现实中去解决最迫切的社会问题。

（2）欧洲

①20世纪60年代，一批欧洲社会心理学家不满于“美国殖民化”的社会心理学，提出了建立欧洲社会心理学的主张，创立实验室，创建学术期刊，使欧洲社会心理学得到了进一步发展和壮大。

②以2001年出版的欧洲《社会心理学手册》为标志，欧洲社会心理学已成功地解构美国社会心理学的霸权地位，并和美国社会心理学一起成为当今世界社会心理学的主流。

（3）苏联

①20世纪50年代末，苏联中断了30余年的社会心理学开始复苏。

②20世纪60年代，苏联的社会心理学开始迅速发展。

③20世纪70年代末，苏联社会心理学朝着深入研究个性、小群体和集体问题以及社会共同体的方向发展，并更多地走向社会。

二、基本理论

（一）精神分析学派的社会心理学理论

心理动力是在弗洛伊德（S. Freud）的经典精神分析学说基础上形成的一个心理学思想体系，其主要特点是探寻深藏于人类内心深处的动力源，以及揭示这些动力的性质、强度和活动模式。心理动力学家认为，人的许多行为，包括社会行为，不是出于个体的自由意志，而是由这些动力全权决定的，由于这些动力基本上是无意识操作的，因此人们往往不知道自己行为的真正动机。




1.弗洛伊德的经典精神分析学说


（1）社会心理动机论

弗洛伊德认为本能的冲动与社会的利益之间存在冲突，它在社会压力的作用下得到升华之前是以自我为中心的。弗洛伊德用本能范畴解释人类行为的最初动因，他认为，决定人的行为的最终、最根本的动力就是人的原始本能。弗洛伊德的本能论就是他的社会心理动机论。

（2）社会化理论

弗洛伊德提出的人格说认为，人格由本我、自我、超我三部分构成。超我概念的提出，部分地纠正了弗洛伊德在其本能论中的强烈的生物决定论倾向，超我是一种个体力图与社会和文化保持一致的心理机制，超我概念是弗洛伊德的社会化理论的重要概念。

（3）人格发展理论

弗洛伊德认为人格发展的动力是“力比多”，在不同的年龄阶段，“力比多”所集中表现的区域是不同的，个体使用或操作这种区域时会有一种快乐的满足。它包括口唇区、肛门区、生殖器区及生殖欲等，儿童从出生到成年正是沿着这一顺序完成其人格的发展历程的。

（4）群体心理学思想

弗洛伊德认为“社会心理学的问题也可以在一个单一的、具体的问题——个人与其父亲的关系——的基础上得到解决。”在《群体心理学和自我分析》中，弗洛伊德提出了集体心理学的两个核心概念：“情绪联系”和“认同作用”。

原先以“性”为目的的“力比多”在群体中转化成一种广泛的、普遍意义上的“爱”，并由此构成群体心理的基本成分，即群体中的情绪联系是靠爱来维系的。弗洛伊德以家庭关系作为其他群体关系的原型，作为解释各种人类群体人际关系的基础，把家庭中的父亲比作群体中的领袖。当群体的成员用领袖代替自己的超我时，他们也“在自己的自我中相互认同”。




2.精神分析的社会文化学派


20世纪30年代后，精神分析学派的理论淡化了生物性色彩，更关注社会文化对心理成长和后天自我发展的影响，因此又被称为“精神分析的社会文化学派”。

（1）阿德勒的追求卓越与社会兴趣学说

阿德勒（A. Adler）认为，人生而具有自卑感，个体行为的最根本动力就是克服自卑感，追求卓越。自卑感是人们趋向成长、追求卓越时的一种重要因素，是人的所有形式的成就和进步的基础。接着，阿德勒指出每个人都有追求卓越的独特方式，即“生活风格”，阿德勒认为，健康的生活风格就是带有社会兴趣的生活风格。社会兴趣是指全人类和谐生活、相互友好、渴望建立美好生活的天生需要，它主要包括职业任务、社会任务和爱的任务。

（2）霍妮的基本焦虑学说

霍妮（K. Horney）认为神经症不仅导源于个体偶然的经验，而且也导源于个体生活于其间的特殊文化条件。她曾特别提出，西方社会经济领域中的个人竞争原则就是现代社会神经症盛行的主要根源，由于这种竞争“文化条件所造成的人们的心理困难，要远远强于人们应付这种困难的平均能力”，因此形成了普遍存在与现代工业社会之中的个体的“基本焦虑”，而这种基本焦虑恰恰为神经症的产生埋下了隐患。

（3）弗洛姆的社会潜意识学说

弗洛姆（E. Fromm）认为，社会潜意识是被社会意识压抑的那部分内容，是为社会所不允许的个体的欲望和要求。他还从社会历史演进的角度考察了人的社会化：社会化的后果是使个体产生孤独感，并且社会化的程度与自由度、孤独感的程度成正比。

弗洛姆可以说是精神分析理论的集大成者，他最终“将心理分析学从原先主要是一种‘个体的心理学’改造为一种‘社会的心理学’”。




3.评价


（1）从学科历史的角度看，精神分析学派将心理学的研究对象延伸至个体行为的内部动机。

（2）在探讨个体心理发展的理论中，精神分析所提供的概念体系是最为系统和实用的。

（3）弗洛伊德对人类“非理性”一面的昭示给心理学带来了强大的冲击，同时，对人类理性的漠视也就是对个体能动性及创造性的抹杀，所以精神分析理论面对人类高级的社会心理现象时，往往显得力不从心。



（二）社会学习理论

社会学习理论是在对传统行为主义的批判和继承中发展起来的，是当传统行为主义陷入危机之后，作为对危机的反应而形成的多种学习理论体系的统称。




1.传统行为主义的学习理论


传统行为主义以华生（Watson）和斯金纳（Skinner）为代表。行为主义对学习问题的关注点主要在于学习如何发生，或“刺激—反应”的联结如何形成。由于传统行为主义对意识的存在持有怀疑与排斥态度，因此他们的理论基本只对学习做出“客观的”解释，而不考虑他们认为带有主观色彩的有机体内部过程。

（1）华生的行为主义思想

在华生看来，人类行为完全来自学习，尤其是早期训练，而学习的决定因素是外部刺激，外部刺激是可以被控制的，控制的最基本途径是巴甫洛夫的条件反射机制。

（2）赫尔和斯金纳的学习理论

赫尔（C. L. Hull）重视中介变量和整体行为，他认为，有机体是环境中的一个自动化的学习系统，而驱力还原是这个行为系统的基石。

斯金纳是新行为主义者中“激进派”的代表。斯金纳最重要的贡献就是操作主义，他认为，巴甫洛夫的条件反射实验是一种应答行为的研究，其特点是给予一个或者几个已知的刺激，而操作行为是在不具备已知刺激的情境下，有机体对自身需要的刺激自发发生的反应。操作行为实际上是一种获取刺激的工具，刺激的获取将会强化这一操作行为，这便是学习。




2.社会学习理论的基本观点


（1）米勒—多拉德（Miller-Dollard）的模仿理论

米勒（N. Miller）和多拉德（J. Dollard）认为，人类的一切行为，包括理性行为都是习得的，同时，他们注意并考察了社会文化因素对人类学习行为的影响。米勒和多拉德提出，在任何学习过程中都包括驱力，线索、反应和奖赏四种因素，他们解释一些学习类型的基本模式可以归纳为：

线索→（内部反应→驱力）→外部反应→奖赏

（2）班杜拉的社会学习理论

班杜拉（Bandura）将行为主义的研究原则扩大到两个人和群体情境中的人的行为的习得和改变上来，把强化、认知、人的信念和价值体系等因素联系起来分析人的行为发展变化。由于他强调了认知和自我调节在人类学习中的重要作用，实际上也就提出了人、行为和环境之间的相互决定论。




3.评价


（1）从研究内容看，社会学习理论在行为主义范畴内描述了学习过程，确定了与学习情境变量有关的许多规律、原则。由于特别强调环境对行为的影响，社会学习理论有意或无意地回避了对改造性活动的分析研究。

（2）从研究层次看，社会学习理论既研究个体社会行为的内在机制，又研究人与人之间相互产生影响的行为模式。但社会学习理论无法解释更高层次的问题，如社会阶层或角色对行为的影响、文化规范与行为的关系等。



（三）社会认知理论

社会认知理论泛指所有从社会认知入手，对人类的社会心理和行为进行研究的诸种社会心理学理论。社会认知理论学家将注意力集中在人内心的心理活动和心理结构，重点研究个体的认知结构。

社会认知理论的最初产生受到了格式塔心理学和勒温（K. Lewin）的直接影响，并在其形成和发展过程中得到现代认知心理学的有力推动。




1.社会认知的一致性理论


社会认知的一致性理论，又称平衡理论，它是由社会认知理论中的一个重要的亚理论取向，其基本假设是：个体的行动永远朝着能够最大限度地保持或恢复其认知系统协调一致的方向进行，并且这种假设可以扩展到群体中去。

费斯廷格（Festinger）于1957年提出的认知失调理论是20世纪50年代社会心理学研究中的最重要的成就。该理论认为，心理上的不适、不协调的存在，会推动人们努力去减少不协调而达到协调一致；并且当不协调出现时，除设法减少它以外，人们还可以能动地避开那些不能使不协调加剧的情境和信息因素。




2.社会认知的归因理论


归因理论阐述社会认知过程本身，归因理论者认为，在日常的社会交往中，人们为了有效地控制和适应社会环境，往往对发生于周围环境中的各种社会行为有意识或无意识地做出一定的解释，即认知主体在认知过程中，根据他人某种特定的人格特征或某种行为特点推论出其他特点，以寻求各种特点之间的因果关系。




3.社会心理学中的信息加工观点


现代认知心理学的核心思想是信息加工观点，它将人与计算机作类比，把人看做事一个逻辑理论家，把人的大脑看做是一个信息加工系统，这个系统能够用符号表示外部环境中的事物和自身的操作过程，并对它们进行信息加工。

在某种意义上，用信息加工的观点和术语分析人的社会心理和社会行为，是在试图回答人何以表现出特定社会心理和社会行为这个问题。




4.评价


（1）社会认知观点强调对个体认知过程的研究，动摇了行为主义在心理学界长期以来占据的统治地位。

（2）社会认知观点肯定人具有认知外部世界并根据认知成果进行决断的能力，张扬了人类的理性光辉。

（3）社会认知观点以逻辑推论形式提出，同时基于一定的实验依据，对于其所对应的社会行为具有很强的解释功能。

（4）社会认知观点揭示了了解社会心理过程的可能性，并渐渐成为一个可以应用到任何研究领域的分析工具。

（5）社会认知取向的理论基本概念模糊不清；研究脱离个体的实践而只是抽象地研究人的认知过程；研究局限于个体的认知过程而忽略群体社会心理现象。



（四）社会学取向的社会心理学理论


1.符号互动论


米德（G. Mead）的符号互动理论是社会学取向的社会心理学的集中代表，西方的社会学家几乎都是从互动理论涉足社会心理学研究的。符号互动理论作为社会学之中的宏观社会结构和社会心理学之中心对象的个体行为之间的沟通桥梁，其在社会心理学领域中的影响不亚于精神分析。




2.社会交换理论


社会互动理论（social exchange theory），主要是指人们在社会交换过程中出现的基本心理过程及其与交换行为之间关系的理论。从本质上说，社会交换理论源自社会学，为了理解和解释交换行为，一些社会学者力图将心理学的内容吸收进来。所以，社会交换理论在社会心理学中属于社会学取向的理论。

霍曼斯（G. Homans）采用强化心理学和经济学原理，把人际相互作用比作经济交易，提出了社会交换理论，他将强化理论的元素引入交往，认为交往本质上是“收益”与“代价”的“社会交换”，主要观点有：

（1）个体得到的奖赏越多，就越愉快，并倾向于增加有关行为或活动；

（2）当前活动与过去得到奖赏的活动越相似，人就越易于由于收益期待而发生这种活动；

（3）一种活动的收益越大，人就越多做出这种活动；

（4）如果一种活动得到的奖赏越多，往后的同样奖赏引起相同行为的单位价值就越小；

（5）如一种活动不能得到预期的奖赏，就会引起愤怒，此时侵犯对人就有了奖赏的意义。




3.角色理论


角色理论是一种试图从人的社会属性解释社会心理活动和行为的产生、变化的社会心理学理论取向。由于这一理论的基础概念是“角色”，其基本原理也是借助戏剧比拟来阐发的，故称为角色理论。

角色理论的核心原则即个体的行为应与所承担的角色相一致，应该符合这一角色身份的要求。无论是什么角色，客观上都包含着标志这一角色的各种象征，包含着为这一角色所特有的行为规范和准则以及他人对角色的期待。对个体而言，担当起某一角色，也就意味着要使自我内涵与角色的内涵相吻合，使自我与角色协调一致。这一方面意味着个体的变化与发展，另一方面则意味着个体被约束和受制约。





Tip


在日常生活中，你有无被嘲笑“人格分裂”？也许，我们只是在不同场合扮演着不同的角色，人生如戏，想来也是精彩纷呈呢~但是要注意在合适的场合扮演合适的角色，不要拿错剧本，走错片场哦~





（五）欧洲社会心理学理论


1.社会认同理论


20世纪70年代，由塔菲尔（H. Tajfel）和J. 怀特（J. C. Turner）等人提出的社会认同理论是群体关系研究中最具影响力的理论之一，也是欧洲社会心理学本土化的重要研究成果，社会认同理论揭示了群体行为的内在心理机制，可以很好地解释许多社会现象。

（1）定义：塔菲尔将“社会认同”定义为：个体的一些知识，这些知识是关于他从属于某一社会群体，以及对作为社会成员的他而言具有显著感情和价值的东西。

（2）基本过程：类化、认同、比较。




2.社会表征理论


社会表征理论（social representation theory）是群体行为研究领域中非常具有影响力的理论之一。这一理论由莫斯科维奇（S. Moscovici）在20世纪60年代提出，后来经由瓦格纳（W. Wagner）、乔德里特（D. Jodelet）等多位学者的研究逐步完善起来。社会表征理论集中体现了欧洲社会心理学强调群体的价值取向。

（1）定义：社会表征是人们用来对周围事物或目标作出反应的一系列定义性短语或形象，它们是社会的一种共享性知识，是用来解释世界的工具。

（2）特征：

①社会共享性与群体差异性；

②社会根源性与行为说明性；

③相对稳定性与长期动态性。

（3）基本过程：锚定、具化。




3.话语分析的社会心理学


话语分析的社会心理学（discoursive social psychology）是于20世纪80年代兴起于西欧，并在其后获得极大发展的一种社会心理研究范式。1879年，波特（J. Potter）和韦斯雷尔（M. Wetherell）出版《话语与社会心理学》一书，第一次系统阐释了话语研究在社会心理学领域中的应用。话语分析的社会心理学最初只是引入了一种新方法，但随后表现出了明显的解构与颠覆性特征。

基本观点：

（1）话语分析的社会心理学理论的基本出发点是强调话语的建构性，反对传统实证观点的个体主义和心理实体的观点。

（2）话语分析在研究中引入了社会组织和社会结构。

（3）话语分析主张，意义是在实践中依照一定的规则被生产出来的，为了把规则也融入到对实践的考察中来，仅仅描述意义是不够的，还需要了解意义的生产条件。




【关键词】


调查法 实验法 观察法 档案研究法 群体心理学 社会兴趣 认知失调理论 符号互动论社会交换理论 角色理论 社会认同理论 社会表征理论 话语分析




【想一想】


1.你为什么要学习社会心理学？社会心理学对你的实际生活、学习、工作有帮助吗？试举几例。

2.请运用社会交换理论分析你的一段情感（友情或爱情）的发生、维持、发展和结束。





第二章 社会思维

本章导读

本章主要探讨如下问题：我们是否了解自己？又是如何理解彼此？我们的社会态度、理解和信念是否合理？我们的社会思维是如何形成的？是态度决定我们的行为，还是行为决定我们的态度？不能回忆起来的过去经验会不会影响我们的行为和判断？
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知识结构简图
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一、自我意识

（一）自我意识


1.定义


自我意识（self-consciousness）是个体参与自我觉知时的一种习惯性倾向，它具有相对的稳定性，甚至可以被看成是一种人格特质。米德（Mead）认为自我意识包括“主我”与“客我”两个对立的部分。“主我”是主观的“我”，即是对自己活动的觉察者；“客我”是客观的“我”，即是自己活动的被觉察者。




2.构成


个人的自我意识是由自我认识、自我体验、自我控制三种心理成分所构成。

（1）自我认识是指主观的我对客观的我的认知与评价，自我评价是在自我认知基础上对自己做出的某种判断；

（2）自我体验是自己对自己怀有的一种情绪体验，也就是主观的我对客观的我所持有的一种态度；

（3）自我控制表现为两个方面：一是发动作用，人们在克服困难的过程中，自己命令自己的言语器官和运动器官进行种种活动；二是抑制作用，主观的我根据当时的情境，抑制客观的我的行动和言语。




3.特点


自我意识的特点：客观性、矛盾性、形象性、独特性和倾向性等。



（二）和自我有关的概念


1.自我概念


（1）定义

自我概念（self-concept）就是对“我是谁”这个问题的回答，是自我的认知方面。简单地说，自我概念就是我们对自己各方面认识和信念的总和。具体包括3个层面：

①自己对自己存在的感知和认识（如自我意识、自我觉知）；

②一个人对自己究竟是一个什么样的与众不同的人的认识（如自我认定、自我认同）；

③自己是一个什么样的人的好坏评价，是不是喜欢自己，对自己抱有什么样的态度（如自尊、自我肯定）。

（2）构建过程

①从自己的行为推断自己

②从他人的行为反应推断自己

③通过社会比较推断自我

④通过自我意识推断自我

在理解个体自我概念建立过程的时候，社会学家米德提出了社会互动理论。他认为，社会生活中人们之间有意义的交流导致了自我和社会现实的整合，自我就是一个人通过行为展现自己时使用的符号，自我概念就是一个人用来定义自己的思想和感情的总和。




2.自我图式


自我图式（self-schema）是以信息加工观来看待自我概念，就是组织和指引与自我相关的信息的一套自我信念。Markus和Wurf认为，自我图式构成了我们的自我概念，它可以帮我们分类和提取经验。

认知心理学家认为，对于信息的选择、组织和加工是由个体内在的认知结构决定的，这些认知结构可以称为图式。自我图式是对自我的认知结构。




3.自我觉知


（1）自我觉知（self-awareness）是个体对自己的形象、态度以及价值观等众多方面的知觉。简言之，自我觉知是指个体把自己当做注意对象时的心理状态。

（2）Buss把自我觉知分为内在自我觉知和公众自我觉知。前者是指个体对自己内部特征和感受比较重视，而后者则是指个体对自己的外在方面比较在意。由于内在自我和公众自我的关注点不同，所以它们所引起的反应也完全不同。内在自我的人常常坚持自己的行为标准与信念，不太会受外界环境的影响，而公众自我的人更看重外界他人的影响与反馈，因而常常在乎外在的行为标准。




4.自我差异


Higgins提出自我差异理论：个体知觉到的自我概念包含三个部分：理想自我、应该自我和现实自我。

（1）理想自我（ideal self）指自己和他人希望自己在理想状况下将成为什么样的人。

（2）应该自我（ought self）指自己和他人认为自己应该成为什么样的人。

（3）现实自我（actual self）指自己现在是什么样的人。

理想自我使个体关注目标和成就，指引着个体对目标的追求；应该自我使个体关注责任和义务，使得人们回避一些目标。当现实自我与理想自我不一致时，个体会感到抑郁沮丧；当现实自我与应该自我不一致时，个体会感到焦虑激怒。




5.自尊


（1）定义

自尊（self-esteem）是人的自我概念中与情绪有关的内容，它指一个人如何肯定与赞扬自己，是自我评价的重要维度。在心理学家看来，拥有自尊是人格成熟的重要标志。

（2）自尊的确立

①让个体获得控制环境的成功经验；

②获得积极的评价。

（3）提高自尊的方法

①学会用自我服务的方式去解释生活；

②用自我障碍的策略为失败找借口；

③使用防卫机制否认或逃避消极的反馈；

④学会向下比较以及采用补偿作用；

⑤在自己某一方面的能力受怀疑时转到自己擅长的活动上去。

（4）自尊动机

人们会有维持和增强自尊的意愿。这种自尊动机的意义在于，人际关系对我们的生存和发展具有导向意义，当我们遭遇威胁性的社会拒绝时，自尊指示灯会警告我们，以促使我们更敏锐地觉察他人对我们的期望。研究证实社会拒绝会降低我们的自尊，同时增强我们渴望被接受的意愿。当我们被藐视或抛弃时，我们感到自己缺乏魅力，能力不足，这种痛苦会驱使我们通过行动来发展自我，并在其他地方寻求社会接纳和认同。




6.自我提升和自我确认


自我提升（self-enhancement）也叫做自我美化，它是指个体以一种有利于对自己做正面评价的方式收集和解释有关自我的信息。

自我确认（self-verification）是指个体寻找和解释情境，以证实自我概念的过程。人们通过自我提升，使得他人对自己有一个高的评价，从而有助于个体自尊的建立；通过自我确认，使别人对自己有一致性的认识，也有助于提高自尊。




7.自我效能


自我效能（self-efficacy）是指一个人感到自己能够胜任和有效的感觉。这一概念最初由班杜拉提出，他认为自我效能主要是从成功经验中获得的关于自己能力的概念。具有了较强自我效能感的儿童和成年人更坚毅，具有较少焦虑，更少消沉，同时他们过着更健康的生活，在学业上取得更多成功。

获得自我效能感的途径：个体经验、替代经验、言语说服、情绪唤起。




8.自我表演


自我表演（self-presentation）也叫自我展示，指人们在他人的对自己形成印象时所作的显露。自我表演策略：自我抬高、显示、谦虚、恳求、恫吓、逢迎。




9.自我障碍


自我障碍策略（self-handicapping）是指人们提前准备用来解释自己预期失败的一系列行为。使用自我障碍策略，如果失败了，就可以使得他人不把我们的失败归结于我们缺乏能力；而如果成功了，就可能做出能力的归因。




10.自我检控


自我检控（self-monitor）是指人们在与他人交往的过程中，通过观察他人自我表演的线索来对自己的自我表演加以控制，也就是说根据别人的表现来决定自己的行为。高自我检控的人善于自我表演，能根据情境和他人的需要来塑造自己的行为；而低自我检控的人不善于在别人面前作表演，不看重情境与他人的影响，表达的是自己真实的态度和感受。




11.自证预言


自证预言（self-fulfilling prophecies）也叫自我实现的预言，它是指人们对他人的期望会影响到对方的行为，使得对方按照人们对他的期望行事。心理学家Darly和Fazio把这种现象叫做自证预言。

在教育领域有广泛影响的罗森塔尔效应就是一种自证预言。




12.体像


体像（body image）是用来描述与个体对自己躯体知觉有关的现象的总称。

对于体像的解释，社会与人格心理学家认为，人的行为和态度与自我及社会现实紧密联系在一起，躯体经验是自我的一部分；而精神分析学者则把躯体经验看成是人格过程的反映，当一个并不胖的人认为自己胖得不得了的时候，就认为这个人与外部世界的界限不清。



（三）自我过程

自我过程指影响自我意识形成、影响自我意识的方向或目标的心理加工过程。以下讨论三种重要的自我过程：




1.自我评价


自我评价指个体对自身状况所作的肯定与否定的判断，它常常发生在我们希望准确地、客观地描述自我的时候。自我评价最终决定一个人的自尊以及与此相关的自我表现。自我评价通常依赖社会比较和自我估价来实现。




2.自我增强


自我增强指个体以一种有利于对自己做正面评价的方式收集和解释有关自我的信息，通过自我增强，个体的自尊得以建立或受到提升。




3.自我表现


自我表现指个体通过对自己社会行为的显示已形成、维持、加强或澄清他人对自己的印象的过程。



（四）自我与文化

Markus 和 Kitayama关于自我论述提出了独立型自我与依赖型自我的模型。

独立型自我（independent construal of the self）：个体的自我是独立的、独特的、强调个体稳定的内在品质。

依赖型自我（interdependent construal of the self）：个体的自我不是独立存在的，而是与他人相联系的，强调个体和他人的关系。

独立型的自我要求保持一种独立性，依赖型自我最显著的特点在于它拥有更多的公共成分，与他人的区分度相对较低，与其他一些重要的个人或团体内成员互相有一定的重合，比如母亲、朋友等。





Tip


通过对“我是谁”的探索，你现在能用多少词语精确地形容自己呢？



二、社会认知

（一）社会知觉


1.概述


社会心理学把对人的知觉称为社会知觉。人们在知觉他人时并不仅仅停留在对被知觉者的外部行为的知觉上，而是要根据外部行为了解他的动机、观点、信念、情感和性格等内部心理状态。




2.特性


主观性、整体性、选择性、恒常性。




3.社会知觉偏差


（1）首因效应与近因效应

首因效应（primary effect）是由于第一印象导致的，在总体印象形成上，最初获得的信息比后来获得的信息影响更大的现象。

近因效应（recency effect）是在总体印象形成上，新近获得的信息比原来获得的信息影响更大的现象。

（2）晕轮效应

晕轮效应（halo effect）又叫成见效应、光圈效应。我们对一个人形成了某种印象后，这种印象会影响对他其他特质的判断，人们会习惯以与这种印象相一致的方式去评估其所有的特点。

（3）预言自动实现效应

预言自动实现效应（self-fulfilling prophecies）也叫自我实现的预言，对一种情景的最初错误解释，会引起某种预料的行为，使错误观念变成了现实。

（4）认知启发

认知启发（cognitive heuristics）是指人在社会认知中喜欢走捷径，并不对关于他人的所有信息进行感知，而是倾向于抄近路，感知那些最明显、对形成判断最必要的信息的现象。

常用启发策略有：

①表征性启发。人们根据当前信息或事件与其认为的典型信息或事件的相似程度进行判断。该策略认为，个体越是与某一群体的一般成员相似，它就越可能是那个群体中的一员。

②可用性启发。哪些信息容易被回忆和联想，人们就倾向于根据哪些信息进行判断。与容易回忆的信息相联系的事件，被认为更平常、更多见、更容易发生。例如，航空事故给人们的印象深刻，导致人们相信乘火车比乘飞机更安全。

③锚定和调整启发，是指先抓住某个锚定点，然后逐渐调整，最终得出结论的判断方法。此策略适合对模糊信息进行评价。对人的判断，人们通常使用的锚定点是自己。当一个人评价另一个人很漂亮时，其意思是说，这个人至少比我漂亮，或比某个与自己密切相关的人漂亮。

（5）影响因素影响社会知觉偏差的因素：

①知觉者的情绪状况；

②投射作用；

③内隐人格理论；

④知觉者对被知觉者的熟悉与个人情感卷入。




4.内隐社会认知


在社会认知过程中虽然个体不能回忆某一过去经验，但这一经验会潜在地对个体的行为和判断产生影响。

（1）内隐社会认知具有社会性、积淀性、无意识性、启动性。

（2）内隐社会认知的研究方法主要有反应时法、词干补笔法、投射法。

（3）内隐刻板印象是指个体因过去经验的影响，而对某一社会群体或阶层形成一种概括固定的看法，但是个体本身通常并不能意识到这种经验对自己所产生的影响。

（4）内隐自尊是指针对主体自我的一种无意识的积极评价和态度，是自我态度长期积累形成的自动化状态。



（二）社会判断

社会判断是指一个人对社会性质的自我主观意识，也可以指社会舆论对某个人，某件事的一个评论。同时，社会判断也是一个比较的过程。人们会把需要评估的目标与适当的准则或标准进行比较。比较的结果有时会产生对比效应，有时会产生同化效应，即评价目标为背景或标准所同化。



（三）归因理论

归因是根据有关的外部信息、线索判断人的内在状态，或依据外在行为表现推测行为原因的过程，也称归因过程。心理学家根据各种研究所提出的有关归因问题的不同概念与观点，则统称为归因理论。




1.罗特的控制点理论


罗特（J. Roth）认为人的想法调节人的行为，增加行为频率的并不是奖励，而是对于什么事情将带来奖励的想法。罗特把个体对于强化的偶然性程度所形成的普遍信念称为控制点：内控强调结果由个体的自身行为造成或由个体的稳定的个性特征决定；外控强调事情是由个体之外的因素导致的。




2.海德的归因理论


海德（Heider）从通俗心理学的角度提出了归因理论，该理论主要解决的是日常生活中人们如何找出事件的原因。

（1）海德认为，事件的原因有两种：

①内因，比如情绪、态度、人格、能力等；

②外因，比如外界压力、天气、情境等。

（2）归因时人们常使用两个原则：

①共变原则，指某个特定的原因在许多不同的情境下和某个特定结果相联系，该原因不存在时，结果也不出现，人们就可能把结果归因于该原因；

②排除原则，指如果内外因中某一方面的原因足以解释事件，人们就可以排除另一方面的归因。

同时，海德首先提出，当人们体验到成功或失败时，会寻找成功或失败的原因。若把成败归因于能力、努力等自身的原因，称为“内控型”；若归因于环境、运气、任务困难等外部原因，称为“外控型”。



[image: ]




图7-1 海德归因理论







3.韦纳的归因理论韦纳（Weiner）


在海德的归因理论和阿特金森（Atkinson）的成就动机理论的基础上，提出了自己的归因理论，该理论要说明的是归因的维度及归因对成功与失败行为的影响。

（1）他把归因的维度划分为内部归因和外部归因、稳定性归因和不稳定性归因、可控制归因和不可控归因三个维度。

（2）归因的内外源维度影响个体对成败的情绪体验；稳定性维度影响个体对未来成败的预期；可控性维度影响个体今后努力学习的行为。

（3）能力、问题难度等是稳定的因素；环境、运气等是不稳定的因素。

（4）若新的结果和过去的结果不同，常归因于不稳定的因素；若一致则归因于稳定的因素。韦纳的理论最引人注目的是归因结果对个体以后成就行为的影响，把成功与失败归因于内部—外部或稳定—不稳定的原因会引起个体不同的情感与认知反映（自豪或羞耻）。
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图7-2 韦纳归因理论







4.凯利的三维归因理论


凯利（Kelly）借鉴了海德的共变原则，提出了自己的三维归因理论。

（1）任何事件的原因最终可以归为三个方面：行动者、刺激物以及环境背景。

（2）归因时人们要使用三种信息：

①一致性信息——其他人也如此吗？

②一贯性信息——这个人经常如此吗？

③独特性信息——是否此人只对这个刺激以及这种方式反映，而不对其他刺激有同样的反应？

凯利还指出，在归因过程中，人们会使用到的另外一个原则，即折扣原则：特定原因产生特定结果的作用将会由于其他可能的原因而削弱。
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图7-3 凯利归因理论







5.琼斯和戴维斯的对应推论理论


琼斯（Jones）和戴维斯（Davis）提出的对应推论理论，试图解释在什么条件下人们可以把事件归因于他人的内在特质，即人格、态度、心情等。

想要把行为归因于内在品质，需要两个条件：

①行为的非期望性与非顺从性，

②行为的自由选择性，如果一个人是自由选择的，而不是在外界强大的压力之下做出的行为，人们也会认为他的行为代表了他的内心。




6.阿伯拉姆森的归因风格理论


阿伯拉姆森（Abramson）提出抑郁型和乐观型两种归因风格，并将它们同日常生活联系起来。前者把消极的事情归因为内部的、稳定的和整体的因素上，把积极的事情归因为外部的、不稳定的和局部的因素上，所以常从消极的方面去解释生活和理解他人，而乐观型归因风格正好相反。
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图7-4 阿伯拉姆森归因理论








Tip


罗控制，海内外，韦三维，凯三信，斯推论，阿风格。请一口气背下归因理论吧~





（四）归因偏差


1.基本归因错误


基本归因错误（fundamental attribution error）又称主要归因错误，是指在对他人行为进行归因时往往将行为归因于内部稳定的个性特征，低估了情景的作用。

产生基本归因错误的原因：

（1）人们总有一种对自己活动结果负责的信念，所以更多地从内因去评价结果，而忽略外因对行为的影响；

（2）情境中的行动者比其他因素突出，所以人们把原因归于行动者，而忽略情境背景。




2.自我服务偏差


自我服务（self serving）偏差又称自利偏差，是指个体一般都对良好的行为采取居功的态度，对不好的、欠妥的行为则会否认自己的责任。自我服务偏差往往随自我卷入的深浅而不同，自我卷入越深，自我服务的程度越高。

产生自我服务偏差的原因：

（1）自己在活动中的作用和贡献更容易被注意；

（2）回忆自己的作用和贡献比回忆别人的要容易，因此会觉得自己做得比别人多；

（3）接受信息的差异可能导致我们认为自己的作用大；

（4）某些动力因素的存在促进了自利偏差。

（5）印象管理理论：人们总是试图创造一个特殊的、良好的印象以使他人对自己有一个良好的评价。当别人问原因时，人们会尽量让对方相信，成功完全是由于自己本身，而失败则不能怪自己，如此才能使对方给自己较高的评价。

除了上面提到的几种典型的归因偏差，还有性别导致的动机、观念、环境等归因偏差，此外，当涉及个人利益时，也会导致归因偏差。

三、社会态度

（一）概述


1.概念


社会态度即态度，是由认知、情感、行为倾向三个因素构成的、比较持久的个人内在结构。

（1）认知因素规定了态度的对象，其对象可以是人、物、团体、事件，也可以是代表具体事件本质的一些抽象概念（如勇敢、困难等），还可以是制度（如高考制度、婚姻制度）；

（2）情感因素是个人对某个对象持有的好恶情感，也就是个人对态度对象的一种内心体验；

（3）行为倾向因素是个人对态度对象的反应倾向，即对态度对象做出某种反应的行为准备状态。




2.功能


效用功能；知识功能；自我保护功能；价值表达功能。



（二）测量

态度的测评即是对人们的外显行为进行观察、记录并据此进行间接推断的过程。常使用的方法有：




1.量表法


量表法又称自我评判法，是运用根据一定的测量、统计原理而编制的态度量表来测评个体所持态度的一种方法。

（1）等距量表；

（2）总加量表；

（3）语义分化量表。




2.问卷法


问卷法是进行调查访问的一种重要方法，通过编写一些问句让被试填答，回答自己的看法、观点、主张等，因而又被称为自我报告法。




3.投射法


投射法实际上是一种心理测验方法，是间接地了解人们潜在地心理活动的一种方法，通常是向被试提供一种情景刺激，通过分析这一情景刺激在人们头脑中所引起的联想或想象来推测其所持有的态度。




4.行为观察法


行为观察法是通过个体的外在行为表现来推测其内在的态度，是一种间接的方法。




5.生理反应法


生理反应法是根据被试生理反应的变化来确定其态度的一种方法，是一种间接的方法。



（三）形成

个体所持有的态度都是在后天的社会生活环境中通过学习而逐渐形成的。




1.环境因素


（1）社会环境；

（2）家庭；

（3）同伴；

（4）团体。




2.个体的学习


（1）古典条件作用理论与联想学习；

（2）工具性条件作用理论与强化学习；

（3）模仿与观察学习。



（四）改变

态度的改变指的是个体已经形成或原先持有的态度发生了变化。一种是方向上的改变，即质的改变；一种是程度上的改变，即量的改变。改变态度的方法有：




1.劝说宣传法


劝说宣传法是一种借助语言、报纸、杂志、广播、电视、电影、广告等各种传播媒介来传播信息，影响人们，使之态度发生改变的方法，是一种极为常见和广泛使用的方法。




2.角色扮演法


角色扮演法是通过角色对承担角色的个体所具有的约束和影响来改变个体态度。




3.团体影响法


团体影响法是通过团体对个体所具有的影响改变人们的态度，通过将人们组织进一定的团体，并制定相应的规范准则来影响和约束人们的一言一行，就能够有效地改变人们的态度。




4.活动参与法


活动参与法是通过引导人们参加与态度改变有关的活动来改变人们的态度。



（五）偏见


1.概述


（1）含义：偏见（prejudice）是人们不以客观事实为根据建立的对人、对事的态度。偏见包含的认知成分比较少，情感成分比较多，因而较大地受到情感因素的影响。

（2）特点：

①偏见以有限的或者不正确的信息来源为基础；

②偏见的认知成分就是刻板印象；

③偏见有过度类化的倾向；

④偏见含有先入为主的判断。




2.原因


（1）团体冲突理论：这一理论认为，为了争得稀有资源，团体之间会有偏见的产生，偏见是团体冲突的表现，当人们认为自己有权获得某些利益却没有得到，这时他们若把自己与获得这种利益的团体相比较时，便会产生相对剥夺感，这种相对剥夺感最可能引发对立与偏见。

（2）社会学习理论：社会学习理论则认为偏见是偏见持有者的学习经验所致，在偏见的学习过程中，父母的榜样作用和新闻媒体宣传效果最为重要，儿童的种族偏见与政治倾向大部分来自父母，儿童所接受的新闻媒体的影响使得儿童学习到了对其他人的偏见。

（3）认知理论：认知理论用分类、图式和认知建构等解释偏见的产生，认为人们对陌生人的恐惧、对内团体与外团体的不同对待方式以及基于歧视的许多假相关等都助长了我们对他人的偏见。

（4）心理动力理论：心理动力理论用个人内部的因素解释偏见，认为偏见是由个体内部发生、发展的动机性紧张状态引起的。它有两种不同的形式：一种形式把偏见看成是一种替代性的攻击，另一种形式则将偏见视为一种人格反常，一种人格病变。




3.影响


（1）对知觉的影响：偏见会影响人们对他人的知觉，以性别偏见为例，尽管有些男性与女性的身高一样，但人们的实际判断依然有很大的差异。

（2）对他人行为的影响：人们对他人的偏见也影响他人实际的行为表现，这一点最明显的表现是在自证预言中。偏见不仅影响偏见持有者自己的行为，而且也影响对方的行为。偏见持有者对对方的预期会使对方按照自己的预期去表现行为。

（3）对社会生活的影响：偏见会给社会生活的协调与和谐造成破坏性的后果，使人际间产生消极性的情感，导致人与人之间的疏离。这种疏离反过来又会强化偏见，形成恶性循环。偏见使人对认知对象做出不正确的评价，偏见的进一步发展会导致歧视和攻击的偏见行为。




4.克服


（1）社会化：儿童、青少年的偏见主要通过社会化过程形成，因而通过对这一过程的控制可以减少或消除偏见，而在社会化过程中尤其要注意父母与周围环境以及媒体的影响。

（2）受教育：有时候偏见更多地来源于知识的缺乏和狭隘。

（3）直接接触：接触假设认为，在某些条件下，对立团体之间的直接接触能够减少他们之间存在的偏见。这里所指的条件包括地位平等、有亲密接触、团体内部有合作并有成功机会、团体内部有支持平等的规范。

（4）自我检控：人们总是试图在别人面前表现出自己好的一面，以使他人对自己有一个良好的印象。
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图7-5 偏见的克服







5.歧视


（1）概述

①含义：歧视（discrimination）是针对特定族群的成员，仅仅由于其身份或归类，而非个人品质，给予不同的对待。

②特点：歧视总是以某族群的利益为代价，提高另一族群的利益。

（2）原因

从社会的角度看，歧视是不同利益群体间发生的一种情感反应及行为，歧视的一般由歧视方和被歧视方两个利益群体构成。一般情况下，歧视方由于担忧被歧视方对自己的地位、权利、利益、习惯、文化等造成威胁或挑战，而在言论或行为上对被歧视方，进行丑化、中伤、隔离、甚至伤害。歧视实际上是歧视方在寻找说不口的理由，使不合理合法不公平不正义的事情维持下去，达到维护歧视方的地位、权利、利益、习惯、文化的目的。



（六）认知失调理论

认知失调理论是认知一致性理论的一种，最早由费斯汀格（Festinger）提出。所谓的认知失调就是由于做了一项与态度不一致的行为而引发的不舒服的感觉。费斯汀格认为，在一般情况下，人们的态度与行为是一致的，但有时态度与行为也会出现不一致。当人们的态度与行为不一致，并且无法对自己的行为找出外部原因时，常常会引起个体的心里紧张。为了克服这种由认知失调引起的紧张，人们可能会改变态度以减少自己的认知失调。




1.条件


费斯汀格指出，认知失调通常在四种情况下出现：

（1）违背逻辑；

（2）文化价值有冲突；

（3）观念层次有冲突；

（4）新旧经验有矛盾。




2.减少和消除


（1）改变行为；

（2）改变态度；

（3）引进新的认知因素。




【关键词】


自我概念 自我图式 自我意识 自我差异 自尊 自我提升 自我确认 自我效能 自我表演 自我障碍 自我检控 自证预言 体像社会知觉 内隐社会认知 社会判断 基本归因错误 自我服务偏差 社会态度 劝说宣传法 角色扮演法 团体影响法 活动参与法 偏见 认知失调理论




【想一想】


1.“我是谁”？请结合本章所学知识解答这个问题。

2.请描述你遭遇过的偏见或观察到的偏见事件，试分析该偏见的根源，并提出减少此类偏见的建议。

3.结合认知失调理论，尝试改善对某门课程的感觉。假装一开始就喜欢该课程，是否会你对有帮助？





第三章 社会关系

本章导读

本章主要探讨人们彼此之间是如何联系的。我们为什么会出现偏见和错误，而我们如何让它更接近事实？在人际交往中，我们为什么喜欢或者爱特定的人？为什么会给我们的朋友甚至陌生人提供帮助？为什么我们不喜欢、甚至是鄙视彼此？我们在何时、为什么彼此伤害？
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知识结构简图
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一、人际关系

（一）概述


1.含义


人际关系（interpersonal relationship）是指人与人之间通过直接交往形成起来的相互之间的情感联系。




2.特点


（1）在人际交往过程或互动过程中建立；

（2）双方可以实际感受到其存在；

（3）具有浓厚的情感色彩。



（二）建立与发展


1.状态


双方的情感联系，是从直接接触开始的。交往双方共同心理领域的发现，意味着双方真实情感的融合，发现的共同心理领域越多，情感融合的程度也越高。按照情感融合的相对水平，可将人际关系分为轻度卷入、中度卷入、深度卷入。




2.阶段


和谐、融洽的人际关系的建立和发展，从交往及情感的由浅入深，需要经过定向、情感探索、情感交流和稳定交往四个阶段。




3.深度


自我表露的深度，是人际交往深度的重要标志。



（三）原则

真诚原则、交互原则、功利原则、自我价值保护原则、情境控制原则、增减原则。人际交往的基本需要：舒茨（Schutz）提出人际交往的基本需要有：包容需要、控制需要、感情需要。



（四）变化

人际关系破裂：人际关系从融洽的状态走向终结，经历分歧、收敛、冷漠、逃避、终止五个阶段。



（五）实验和测量

1.实验：霍桑试验、照明实验、福利实验、群体实验。

2.测量：莫雷诺社会测量实验、参照测量法、社会距离测量、贝尔斯测量法。

二、人际沟通

（一）概述


1.含义


人际沟通（interpersonal communication）是指在社会活动中，人们运用语言符号系统或非语言符号系统互相交流信息、沟通情感的过程。包括工具性交往和满足需要的交往。




2.心理功能


协调整合、心理保健、心理发展动力、社会心理建构。



（二）结构


1.要素


据巴尔克（Barker）总结，沟通过程由七个要素组成：信息源、信息、通道、信息接收人、反馈和背景。




2.背景


心理背景、物理背景、社会背景、文化背景。



（三）种类

1.语词沟通与非语词沟通非语词符号沟通：

（1）特点：广泛性、连续性、不受环境的限制和保密性、跨文化沟通、简约性；

（2）类型：目光与表情、身体运动与接触沟通、姿势与装饰；

（3）副语言沟通。

2.口语沟通与书面沟通；

3.有意沟通与无意沟通；

4.正式沟通与非正式沟通；

5.个人沟通与人际沟通；

6.群体沟通与大众沟通。



（四）影响因素

1.社会文化如教育程度、种族差异；

2.社会团体如团体中成员的地位、团体组织结构；

3.人格如一个自我中心强烈的人，优越感很强，则较少主动与人交流思想。



（五）改善方法

1.评价自己的沟通情况；

2.制定沟通改善计划；

3.提高沟通的准确性（提高准确描述事物的能力，对所用的非语词沟通方式有明确的概念且对别人是否也会同样理解某种非语词信息保持清楚的认识）；

4.“同理心”定向；

5.运用社会心理效应；

6.理解别人的身体语言；

7.恰当运用自我身体语言。

三、人际吸引

（一）概述

人际吸引（interpersonal attraction）是人与人之间的相互接纳和喜欢，普遍存在于各种人际交往中。



（二）需要

1.自我价值寻求的需要；安全感确立的需要；独处需要与交往需要。

2.形成途径：印刻、本能、条件作用。



（三）规则

1.熟悉效应和邻近效应；

2.个人特征（才能、外貌）；

3.相似规则；

4.互补规则；

5.协同作用。





Tip


在人际吸引的研究中，心理学家发现了一种现象，犯错误效应：小小的错误会使有才能的人的吸引力更进一层。但是有个前提，你得先是一个才能出众的人，偶尔犯点错误会被认为具有吸引力，而原本就才能平庸的人犯同样的错误，还是会被认为缺乏吸引力。心理学家进一步研究发现，犯错误效应直接受性别角色与自尊心的影响。



四、亲密关系

（一）概述


1.含义


在人际吸引的基础上，当两个人的相互依赖性很大时，人们之间的关系会从一般性的关系发展到亲密关系。亲密关系主要包括亲情、友情、爱情。




2.特点


（1）两人有长时间频繁互动；

（2）在这种关系中包含着许多不同种类的活动或事件，共享很多共同的活动及兴趣；

（3）两个人相互影响力很大。



（二）规则

1.接近性；

2.相互交往；

3.对相互交往的预期；

4.曝光效应。



（三）依恋

人类最初的亲密关系表现为父母与孩子之间的依恋，它是婴儿和父母之间的一种强烈的情感关系，并且这种情感联系可以看成是人类与生俱来的特征，婴儿对父母的依恋是他们生存的首要条件。



（四）爱情

1.斯腾伯格（Robert Sternberg）三元理论认为，爱情由激情、亲密和承诺三个成分构成。

2.约翰·李（J. A. Lee）将爱情分为六种类型：情欲之爱、游戏之爱、友情之爱、现实之爱、激情之爱、奉献之爱。





Tip


罗密欧与朱丽叶效应：如果出现干扰恋爱双方爱情关系的外在力量，恋爱双方情感反而会加强，恋爱关系也因此更加牢固。那些在晚八点档剧情里妄图拆散苦命鸳鸯的大家长们，你们醒悟了么？





（五）阶段

勒温格提出，亲密关系包括五个阶段，分别为初次吸引——建立友谊——延续强化——凋萎与衰落——结束。

五、利他行为

（一）概述


1.含义


利他行为（prosocial behavior）是指在毫无回报的期待下，表现出志愿帮助他人的行为。




2.利他行为与助人行为


助人行为指一切有利于他人的行为，包括期待回报的行为，其涵盖范围要大于利他行为。




3.利他行为的两种不同的形式


（1）利他主义的行为，以助人为行为的目的，即“我为人人”；

（2）报答性行为，自己曾受人帮助而认为自己应该帮助人，即因为“人人为我”，所以我要帮助他人。




4.利他行为的特性


（1）是一种出自于自觉自愿的行为；

（2）以有益于他人为目的；

（3）不附有任何期望他人日后的报答；

（4）利他者本身有所损失。



（二）理论解释


1.社会生物学观点


社会生物学是由E.Wilson提出的一种理论观点。他认为，任何遗传上具有高生存价值，即有助于个体持续生存的决定性特质，往往具有向下一代遗传的倾向。之所以如此，是因为具有该特质的个体比不具该特质的个体较易持续生存下去并产生较多的后代，每个后代也将具有该特质。Wilson把这一原则用到对利他行为的解释中，指出帮助他人的倾向对团体的基因来说具有很高的持续生存价值，然而对个体来说未必如此。R.Trivers则从相互性的角度阐述了社会生物学的观点，他认为只有双向的或者相互的利他行为才能作为生物学上的基础。个体利他行为的潜在成本，必须经由得到来自他人帮助的可能性所抵消。




2.社会进化论观点


社会进化论观点认为，在人类文化与文明的历史发展中，人类将选择性的进化本身的技能、信念、技术，因为助人与利他行为是遍布于整个社会的行为，因此它们也在进化中得到了提高，并已成为社会规范的一部分。社会进化论认为有三种规范对亲社会行为很重要：

（1）社会责任规范：是指人们有责任和义务去帮助那些依赖自己并需要帮助的人。

（2）相互性规范：也叫互惠规范，它是指人们之间的助人行为应该是互惠的，别人帮助了我，那么我也应该帮助别人，即那些帮助过我的人。这种规范对维持人际关系的协调和稳定有着重要的意义。

（3）社会公平规范：是指帮助那些值得帮助的人。




3.学习理论


学习理论在看待人们的助人与利他行为时，认为儿童在成长的过程中有关助人行为的规范的掌握是学习的结果。在学习过程中强化和模仿很重要，儿童会模仿父母或他人的助人行为，并把它融入自己的生活中，而在这个过程中，父母的教养方式对孩子助人行为也有较大的影响。




4.社会交换理论


社会交换理论认为，人们所做的许多事源于自己对利益和成本的衡量，人们希望获得最大化的利益和付出最小化的代价。按照这一理论，人们在助人行为中也试图追求最大的收益和最小的付出。助人行为的收益可以有多重形式，得到赞扬、受到奖励，甚至对将来可能的回报的预期等都可以看做是助人收益。助人成本则包括时间、金钱和可能的责难等。




5.移情与利他主义


C. D. Batson是人们常常纯粹出于善心而助人的观点的极力拥护者。他认为人们的动机有时候是纯粹的利他主义，人们的唯一目的就是帮助其他人，即使做这些事会使自己付出某些代价。



（三）影响因素


1.情境因素


影响助人行为的情境因素有很多，主要包括他人的存在、环境条件和时间压力三个方面。

（1）他人的存在

当有其他人存在的时候，人们不大可能去帮助他人，其他人越多，帮助的可能性越小，同时给予帮助前的延迟时间越长。这种现象被称为旁观者效应。引起旁观者效应的主要原因与以下的几个因素有关：

①责任扩散：即周围他人越多，每个人分担的责任越少，这种责任分担可以降低个人的助人行为。

②情境的不明确性：从决策分析过程来看，人们有时无法确定某一情境是否真正处于紧急状态，这时，其他旁观者的行为就会自然而然的影响到该个体对情境的定义，进而影响到他的行为。

③评价恐惧：如果人们知道别人正在注视着自己，就会去做一些他人期待自己去做的事情，并以较受大家欢迎的方式表现自我，也就是说，试图避免社会非难的心态抑制了人们的助人行为。

（2）环境因素条件

物理环境也会影响人们的助人意愿，比如天气条件、社区大小以及环境中的噪声等都对人们的助人行为产生着影响。

（3）时间压力因素

时间压力也影响人的助人行为。在没有时间压力的情境下，人们会有更多的助人行为。




2.助人者的特点


（1）助人者的人格因素：的确存在一些人格特质，能使得一个人在一些情境下表现出较大的助人与利他倾向。例如：对社会赞许性需求高的人，更可能给慈善机构捐款。

（2）助人者的心情：心情也会影响人们的助人行为。当一个人心情很好时，比较乐于帮助他人。

（3）助人者的内疚感：内疚感是指当人们做了一件自己认为是错误的事时所唤起的一种不愉快情绪。为了降低这种情绪，人们常常会选择去帮助他人。

（4）个人困扰与同情性关怀：个人困扰是指人们面对他人受难时所产生的个人反应，他会促使一个人设法去降低自己不舒服的感觉，而帮助他人就可以达到这一点。同情性关怀则是指同情心及对他人关心等情绪，尤其是指替代性的或间接地分担他人的苦难，这种关怀也只能通过帮助处于困境中的他人而降低。

（5）宗教信仰：有宗教信仰的人比没有的人在帮助他人方面所花的时间更多。

（6）性别影响：有数据显示，因为冒险救助陌生人而得到卡内基英雄基金会奖章的七千人中，91%是男性。




3.求助者的特点


（1）是否受到他人喜爱：人们经常会帮助自己喜爱的人，很多情况下，长相漂亮的人更可能获取他人的帮助。

（2）是否值得他人帮助：假如一个人能够靠自己的力量完成某种任务，人们便倾向于不去帮助他。

（3）性别的影响：性别因素也影响助人行为的出现。Eagly等人发现在危险出现时，男性比女性表现出更高的助人倾向，但这种行为只针对女性的求助者，尤其是漂亮的女性，而不是男性求助者。



（四）亲社会行为


1.概述


亲社会行为指对他人或社会有利的行为及趋向。亲社会行为又称“向社会行为”、“利他行为”。




2.理论


（1）社会生物学观点用“族内适宜性”解释了利他行为的进化。

（2）弗洛伊德认为，亲社会行为发展的必要条件是良好的亲子关系，认同起着重要作用。

（3）社会学习理论认为，人们往往重复得到强化的行为，而避免重复付出代价和受到惩罚的行为。

（4）认知发展理论认为，随着儿童智力的发展，他们获得了重要的认知技能，这将影响他们对亲社会问题的推理和行为的动机。




3.发展


亲社会行为在幼儿期逐渐增加，6—12岁增长显著。产生年龄差异的原因可能与儿童社会信息加工能力的增长（如设身处地考虑对方）、社会责任感及提供亲社会行为的能力和知识的增加有关。




4.训练


（1）对儿童进行角色扮演训练；

（2）行为强化训练和自我概念训练；

（3）榜样示范；

（4）良好的社会氛围。另外，需要说明的是，亲社会行为与侵犯行为并不是完全对立的。

六、侵犯行为

（一）概述


1.含义


侵犯行为（aggressive behavior）简称侵犯，有时也称为攻击行为，是一种有意违背社会规范的伤害行动。这种伤害行为可以是实际上造成伤害的行动或预言，也可以是旨在伤害而未能实现的行为。伤害行动、伤害意图与社会评价是侵犯概念的三个要素。（金盛华、章志光）

侵犯行为是违反了社会主流规范的、有动机的、伤害他人的行为。判断哪些是侵犯行为时，需分析三方面的情况：

（1）个体的外在行为表现；

（2）其行为是否违反社会主流规范；

（3）个体的内在动机或意图如何。一般可以通过行为发生的社会情境、行为者的社会角色、行为发生前的有关线索、行为者的身份特征来判断行为者是否具有侵犯动机。（乐国安）




2.种类


（1）据侵犯行为的方式，分为言语侵犯与动作侵犯。

（2）据侵犯行为的动机，分为报复性侵犯和工具性侵犯，前者是由愤怒引起的，以伤害为目的，后者则只是把伤害作为达到其他目的的一种手段。

（3）据侵犯的内涵和外延，分为广义侵犯和狭义侵犯。广义侵犯涵盖了全部有动机的伤害行为，而不论其是否违反了社会主流规范；狭义侵犯是指有意违反社会主流规范的伤害行为。





Tip


人们一提到侵犯行为，往往首先想到的是反社会的侵犯行为，如人身攻击、凶杀、打群架等故意伤害他人的犯罪活动。这样的行为显然违背社会主流规范，因而是反社会的。

所谓亲社会的侵犯行为，是指不但不违背社会主流规范，还可以为维护社会秩序而服务，例如为了治安而执行除恶的任务、公检法人员抓小偷、调查贪污、惩罚罪犯都属于这类情况。

所谓被认可的侵犯行为是指既不违背社会规范，但也不是为社会规范服务所必需的，是经过长时间而形成的社会习惯，如父母使用体罚方式教育不听话的孩子等。





（二）理论解释


1.生物学理论


弗洛伊德等人的本能论指出，人类的攻击行为根源于一种自我破坏的冲动，攻击行为把这种对死亡原始的强烈欲求所蕴含的能量转向他人。作为动物学家，洛伦兹认为攻击行为更多是适应性的而非自我破坏。但是两种理论都认为，攻击性的能量来自本能，是非习得的和普通的。如果得不到释放，这种能量就会越积越多，直到爆发为止。但是攻击的本能理论，无法解释攻击行为在个体和文化之间的多样性。

另外影响攻击行为的，还有可能是生物学因素，例如神经系统的影响、基因的影响、生物化学因素。




2.挫折—攻击理论


挫折总会导致某种形式的攻击行为。这里的挫折指的是任何阻碍我们实现目标的事物。当我们达到一个目标的动机非常强烈，预期得到满意的结果，却在行动过程中遇到阻碍时，挫折便产生了。而且，攻击的能量并非直接朝挫折源释放，人们会学会克制地报复，会把自己的敌意转移到一些安全的目标上。值得注意的是，挫折—攻击理论只是用来解释敌意性攻击而非工具性攻击。总的来说，如果存在攻击性的线索，挫折引起的愤怒和敌意可能会激起攻击行为。挫折感不仅来自剥夺本身，还来自期望和现实之间的差距。




3.社会学习理论


班杜拉提出了攻击行为的社会学习理论。他认为，人们对攻击行为的学习不仅发生在亲身体验其后果时；通过观察别人，人们也可以进行同样的学习，像很多社会行为一样，当看到别人表现攻击行为并没有受到惩罚时，我们会习得攻击行为。由不愉快体验产生的情绪唤醒激发攻击行为，还是做出其他的回应，还取决于我们对结果的预期，这是通过学习获得的。总的来说，社会学习理论认为我们的攻击行为是习得的，通过亲身经历和观察别人的成功，我们会习得攻击行为的好处。社会学习使家庭、亚文化和大众媒体都能对攻击行为产生重要的影响。



（三）影响因素


1.个人因素


（1）A型人格；

（2）敌意归因偏差；

（3）性别差异。




2.情境因素


（1）高温；

（2）酒精和药物；

（3）唤醒水平。




3.社会因素


（1）去个性化；

（2）媒体暴力。



（四）控制与减少

1.侵犯行为的控制：社会制约、避免去个性化、提高道德发展水平。

2.减少方法与途径：建立社会公平、宣泄、培养移情能力、培养成熟个性。




【关键词】


人际关系　人际沟通　人际吸引　亲密关系　利他行为　移情　亲社会行为　侵犯行为




【想一想】


1.你在人际交往中有无遇到过困惑或困难，现在你能够运用本章所学知识进行解决了吗？

2.试举几例利他行为事件，分析人们为什么会有帮助行为。





第四章 社会影响

本章导读

本章主要探讨那些影响我们而我们却看不见的社会力量，如社会服从的力量、说服的原理、群体参与的结果等。了解这些影响后，也许我们能够更好地理解为什么人们会那样想、那样做；也能更好地抵御那些有害影响的操纵，并更好地把握自己的行为。
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知识结构简图
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一、说服

（一）概述


1.含义


说服（persuasion）指任何试图形成、加强或改变他人的态度或反应的行为。




2.组成部分


（1）传达者——谁是发言者？

（2）信息内容——说了些什么？

（3）沟通渠道——怎么说？

（4）听众——对谁说？





Tip


与说服有关的效应

睡眠者效应：人们遗忘信息来源与信息之间的联系之后的延滞性的说服。

好心情效应：当信息与好心情联系在一起的时候，它们会具有更强的说服力。

唤起恐惧效应：信息也可以通过引起消极的情绪起作用。通常情况下，人们的恐惧程度越高，其回应就越多。





（二）说服模型


1.Hovland的说服模型


这个模型的最初形式，主要说明了说服在什么时候产生和怎样产生。按照他们的观点，只有当他人注意到说服信息，理解信息内容，并且接受了这些信息的时候，说服才能发生，而注意、理解以及接受三个阶段任何一个阶段出问题，说服都不能引发态度改变。




2.说服的中心和外周路径模型


说服可能会通过两种途径产生：当人们有动机、有能力对一个问题进行深入思考的时候，他们更多地使用说服的“中心途径”，也就是关注论据。如果论据有力且令人信服，那么他们就很可能被说服；如果信息包含无力的论据，思维缜密的人会很快驳倒它。

如果人们不花太多的时间去推敲信息的内容，这时人们所采用的是“外周路径”的说服，即关注那些使人不经过很多考虑就接受的外部线索，而不考虑论据本身是否令人信服。




3.Sears的说服模型


这是一个包括四个因素的说服模型，这四个因素分别为：外部刺激、说服对象、说服过程和结果。在这个模型中，外部刺激由说服者、说服信息和说服情境组成。

其中说服者的影响力取决于他的专业程度、可靠性和是否受欢迎。说服对象的特点包括其投入度或承诺、是否对说服有免疫力以及人格特征。

在态度改变的作用过程中，被说服者首先要学习信息的内容，在学习的基础上发生情感转移，把对一个事物的情感转移到与该事物有关的其他事物之上。当接收到的信息与原有的态度不一致时，便会产生心理上的紧张，一致性机制便开始起作用，一致性理论认为有许多种方法可用来减轻这种紧张。

说服结果有两个：一是态度改变，二是对抗说服，包括贬低信息来源、故意扭曲说服信息和对信息加以拒绝、掩盖。



（三）影响因素


1.说服者


心理学研究表明，有效的说服和说服者的个人因素有密切的关系。说服者的专家资格、可信度、受欢迎程度（说服者的外表、是否可爱、与被说服者的相似性）都会影响说服效果。




2.说服信息


说服信息中所提倡的态度与被说服者原来持有的态度之间的差距、说服信息唤醒的恐惧感、信息的呈现方式等都会影响说服效果。




3.被说服者


（1）被说服者的人格特性。包括个体的可说服性、智力、自尊，被说服者的心情，心情好的人更易于接受他人的说服性观点。

（2）被说服者的卷入程度。卷入是一种动机状态，它指向与自我概念相联系的态度，卷入越深，态度

改变越难。

（3）被说服者自身的免疫情况。过多的预先说服会使被说服者产生免疫，从而使态度改变变得困难。

（4）个体差异。影响说服效果的个人因素包括认知需求、自我监控、年龄差异等。




4.情境因素


（1）预先警告。如果预先告诉或暗示被说服者他将收到与他立场相矛盾的信息，此时这个人的态度将难以改变。

（2）分散注意。分散注意能够减少抗拒，在这样的情况下更有利于改变态度，说服效果更好。

二、从众

（一）概述


1.含义


从众（conformity）是指个人在社会团体压力下，放弃自己的意见，转变原有的态度，采取与大多数人一致的行为。




2.表现形式


顺从和接纳。顺从是表面上与群体相一致而内心并不赞同；接纳则不仅在行动上而且在信念上也与社会压力保持一致。所谓“随波逐流”、“人云亦云”就是从众的最好例证。

个体在解决某个问题时，一方面可能按自己的意图、愿望而采取行动，另一方面也可能根据团体规范、领导意见或团体中大多数人的意向制定行动策略，而随大流、人云亦云总是安全而不招风险的，所以在现实生活中不少人喜欢采取从众行为，以求得心理上的平衡，减少内心的冲突。



（二）经典研究


1.谢里夫（Sherif）的有关团体规范形成的研究


为了证明在不确定条件下团体压力会对个体的判断产生影响，Sherif利用知觉错觉中的自主运动现象研究大学生被试的判断情况。结果发现，他人的判断会影响人们对光点移动距离的错误估计，这样就形成了“正确”答案的估计。随实验阶段的不断进行，所有被试组对于光点运动的距离的判断得到了统一，逐渐建立起了团体规范。这种规范对每个人的行为与信念起着制约作用。




2.阿希（Asch）的线段判断实验


要求被试在一定实验情境下，将A、B、C线段与标准线段的长短进行比较，判断哪条线段与标准线段长度一致。实验任务非常简单，但在其余组员（实验者的同谋）一致选择错误答案的情境下，尽管人们的从众程度不同，但从总体上至少有33%的被试会从众，做出错误判断。在Asch研究的基础上，M. Deutsch 和H. Gerard对从众的原因做了说明。促使人们从众的团体压力有两个来源：规范性和信息性的社会影响。前者发生在人们想要获得奖励与避免惩罚的时候；后者发生在个体希望从他人或团体那儿获得精确的信息时。



（三）影响因素


1.情境因素


（1）群体一致性。个体在面对一致性的群体时所面临的从众压力是非常大的。当群体中意见并不完全一致时，从众的数量会明显下降。

（2）群体规模。规模越大，则群体给个人的压力就越大，个体越容易从众，但是如果超过3—4人，则人数增加并不一定导致从众行为的增加。

（3）群体凝聚力。即群体对其成员的总吸引力水平，它取决于群体中的人际关系。群体凝聚力越强，个体对群体的依附性和依赖心理越强烈，越容易对自己所属群体产生强烈的认同感。

（4）个人在群体中的地位，在群体结构中，居于较低地位的个体常感到来自高地位者施加给他们的压力，人们往往愿意听从高地位者的意见，而忽视一般成员的观点。

（5）群体中其他成员的影响。如群体中出现一个反从众者时，其他人的从众行为会大大减少。




2.个人因素


（1）自我。内在自我意识强的人做事情往往按照自己的方式不太会从众，而公众自我意识强的人往往以他人的要求与期望作为自己的行为标准，从众的可能性更大。

（2）个体保持自身独特性的需求。许多研究证明，有时候人们不从众是为了保持自身独特的自我同一性。

（3）个人的控制愿望。对自己行为的控制愿望也会影响到人们对从众行为的反应。

（4）个体的社会地位、预先的承诺和性别等都会对从众行为产生影响。在一个群体中，社会地位越低的人从众的可能性越大；对组织或他人的承诺越大，从众的可能性越高；性别与从众行为的关系则比较复杂。

三、服从

（一）概述


1.含义


服从（obedience）是指在他人的直接命令之下做出的某种行为的倾向。这种行为是在外界压力的影响下被迫发生的。




2.两种情况


（1）在一定的有组织的团体规范影响下的服从，如遵纪守法、维护社会秩序等；

（2）对权威人物命令的服从，如一切行动听指挥、下级服从上级等。



（二）原因


1.合法权力


合法权力是指社会赋予了卷入社会角色关系的一方更多的影响力，从而使另一方认为自己有服从的义务。




2.责任转移


这是一种放弃自己的独立判断、降低对自身行为控制的自我意识水平下降的现象。




3.归因




（三）经典研究

米尔格拉姆（Milgram）的电击实验

Milgram的实验考察了当权威的要求与道德的要求相抵触时会发生什么行为，引发了顺从的极端表现形式——服从。实验者要求被试教给另一个人一组成对出现的单词，如果出错，就要对其进行惩罚，惩罚就是实施逐渐增强的电击。Milgram不仅揭示出人们服从权威的程度，也考察了服从产生的条件。发现有四个因素会影响服从：

（1）受害者的情感距离——受害者与被试的距离；

（2）权威的接近性——研究者的亲自在场也会影响服从；

（3）权威的机构性——有机构作背景的权威易发挥社会权利；

（4）群体影响的释放效应——如果有人先做出反抗，之后的人会跟随。

在最理想的条件下——合法、近距离的命令者、遥远的受害者以及没有一个不服从的榜样——65%的成年男性参与者完全服从命令，对隔壁发出尖叫的、无辜的受害者实施具有伤害性的电击。



（四）影响因素

1.命令者的权威性；

2.他人的支持；

3.行为后果的反馈；

4.执行者的个性与道德发展水平。
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图7-6 服从的影响因素




四、顺从

（一）概述

顺从（compliance）也叫依从，是指在他人的直接请求下按照他人的要求做的倾向，即接受他人的请求，使他人的请求得到满足的行为。





Tip


顺从VS从众

顺从是在他人的直接请求下做出的，从众来自一种无形的群体压力。

顺从VS服从

顺从来自他人的请求，是非强制性的，服从来自他人的命令，带有某种强制的特征。





（二）心理规律

巴斯（Buss）和顾德（Gody）对引起顺从的环境与策略进行了探讨，指出增加他人顺从的技巧与我们对他人的了解程度、自己的社会地位、请求的性质等有关。有三个因素有助于建立使人们感到愉快的顺从气氛：

1.积极的情绪：情绪好的时候人们顺从的可能性更大，尤其是要求他人做出亲社会的助人行为时。

2.强调顺从行为的互惠性。

3.合理原因：当给予请求一个合理解释的时候，人们顺从的可能性也越大。



（三）技巧


1.登门槛技巧


登门槛技巧是指先向对方提出一个小要求，再向对方提出一个大要求，那么对方接受大要求的可能性就会增加，又称“得寸进尺效应”。




2.门前技巧


门前技巧与登门槛技巧相反，向他人提出一个很大的要求，在对方拒绝之后，马上提出一个小要求，那么对方接受小要求的可能性会增加。




3.低球技巧（low balling）（又称为“虚报低价”、“滚雪球”）


低球技巧是先向他人提出一个小要求，别人接受小要求后马上提出一个别人要付出更大代价的要求。





Tip


登门槛技巧跟低球技巧是一回事吗？仔细看仔细看，原来还是有区别的啦~同：都是先提出小要求，再提大要求。

异：登门槛技巧的两个要求之间有时间间隔，而且两个要求之间没有直接的联系；低球技巧的两个要求之间没有时间间隔，而且密切联系，是围绕同一件事情提出的。






4.折扣技巧


折扣技巧是先提出一个很大的要求，在对方回应之前赶紧打折扣或者给对方其他好处。和门前技巧不同的是，在折扣技巧中，不给对方拒绝大要求的机会，通过折扣、优惠、礼物等方式诱导对方接受这一要求。




5.引起注意技巧


引起注意技巧是一种新生又有趣的使人服从的技巧。人们有时会在没有对要求进行思考之前就拒绝了该要求。采取新奇方式，可以干扰人们不经思考的“拒绝剧本”，使要求获得接受。




6.过度理由效应


过度理由效应是从社会心理学家费斯汀格的认知失调理论衍生出来的概念，指附加的更有吸引力的外在理由取代人们行为原有的内在理由而成为行为的支持力量，从而使行为由内部控制转向外部控制的现象。相对于登门槛技巧、门前技巧等依从行为诱导方法的说法，利用过度理由效应诱导人们依从的迂回方法可称为欲擒故纵法。

五、群体中的相互作用

（一）社会助长


1.概念


社会助长（social facilitation）也称社会促进或社会助长作用，是指个人对别人的意识，包括别人在场、与别人一起活动或是在电子监控存在的情况下所带来的行为效率的提高。




2.原因


当他人出现时，会使人们的唤醒水平增强，而这种生理唤醒水平的激起进一步强化了人们的表现。但是这种激起对作业成绩起什么样的作用还与作业的性质有关，他人的出现对完成简单工作起促进作用，而对完成复杂工作起损害作用。

他人在场之所以会导致唤醒水平增强，有以下三点原因：

（1）评价恐惧理论。在有他人存在的环境中，人们由于担心他人对自己的评价而引发了激起。

（2）分心冲突理论。由于社会助长作用不仅在人类存在，在许多动物身上也有类似现象发生，而我们相信动物是用不着担心评价的。为了解释这一点，分心冲突理论认为，当一个人在从事一项工作时，他人或新奇刺激的出现会使他分心，这种分心使得个体在注意任务还是注意新奇刺激之间产生了一种冲突，这种冲突使得激起增强，从而导致社会助长的产生。该理论解释了噪声、闪光等刺激对作业成绩的促进或损害作用。

（3）仅仅是他人在场本身就会导致人们提高警惕和警觉，增强唤醒水平。



（二）社会惰化


1.概念


社会惰化（social loafing）也称社会惰化作用或社会逍遥，是指在群体一起完成一件事情时，个人所付出的努力比单独完成时偏少的现象。

社会惰化现象不仅在社会情境中会出现，也会发生在人们完成认知任务的时候。另外，它也是一种跨文化现象，在集体主义社会中，社会惰化没有个人主义社会强。




2.原因


（1）责任分散。在团体中，由于个体认识到自己的努力会埋没在人群中，所以对自己行为的责任感降低，从而不大去努力，致使作业水平下降，由此可见，社会惰化与责任分散有关。

（2）情境。在社会助长情境中，个体是他人影响的唯一目标，所有的社会影响均指向该个体，当在场的他人增加时，社会影响也增加；而社会惰化现象则发生在团体成员完成团体外他人指定的作业时，每一个个体仅仅是外人影响的目标之一，外人的社会影响会分散到每一个体身上，随着团体规模的增加，每一个体感受到的压力随之降低。




3.克服让人们感受到更多的参与及责任。




（三）去个体化


1.概述


去个体化（deindividuation）是指个体丧失了抵制从事与自己内在准则相矛盾行为的自我认同，从而做出来一些平常自己不会做出的反社会行为。

去个体化现象是个体的自我认同被团体认同所取代的直接结果，个体越来越难以意识到自己的价值与行为，而是集中注意力于团体情境之上。此时，个体丧失了抵制从事与自己内在准则相矛盾的行为的自我认同，从而做出了一些平常自己不会做出的反社会行为。此现象的研究源于“社会传染”，即激动的群众倾向于有相同的感受和行为，因为个体的情绪可以传染给群体，这种情况下即使一个成员做了一件大部分人反对的事情，其他人也会倾向于仿效他。社会传染是因为正常控制机制的崩溃，即道德意识、价值系统以及社会规范不再能够约束人们的行为，自私、侵犯及性冲动随便发泄，从而导致暴力与反道德行为。

去个体化包括个体责任感的丧失和对团体行为的敏感度增加。




2.影响因素


（1）团体规模。

（2）匿名性。匿名性是引起去个体化现象的关键，团体成员越是隐匿，他们就越觉得不需要对自我认同与行为负责。

（3）自我意识降低。人们的行为通常受道德意识、价值系统以及所习得的社会规范的控制。但在某些情境中，个体的自我意识会失去这些控制功能，个体认为自己的行为是群体的一部分，这使得人们觉得没必要对自己的行为负责，也不顾及行为的严重后果，从而做出不道德与反社会的行为。



（四）群体极化


1.概念


群体极化（group polarization）是指群体成员中原已存在的倾向性得到加强，使一种观点或态度从原来的群体水平加强到具有支配性地位的现象。




2.原因


（1）社会比较理论。这一理论强调在极化过程中规范性影响的作用。在团体讨论过程中成员比较关心在某些问题上的观点与团体其他成员相比到底如何。如果他发现自己的观点并不像当初想象的那样与社会要求相一致，因为人们希望他人能对自己做积极地评价（社会规范性的影响），所以会采取更为极端的方式以与他人或社会的要求相一致，最终也就造成了团体的决策趋于极端。

（2）说服性辩论。这一思路认为，人们在团体的极化现象并非希望自己或他人对自己有一个积极地评价，而是认为人们期望获得有关问题的正确答案。在这里，论点对决策选择更为重要（信息性的影响）：因为人们从他人那儿获得论点和信息，如果多数人支持这些论点，个体也会倾向于支持它，并且更多支持而不是反对的论点会出现，从而使得这种观点变得极端。



（五）群体思维


1.概念


群体思维（group think）也叫小集团意识，指的是一种群体决策时的倾向性思维方式。高凝聚力的群体在进行决策时，人们的思维会高度倾向于寻求一致，以至于对其他变通行动路线的现实性评价受到压制。群体思维往往导致错误的决策结果。




2.条件群体思维比较容易发生在由强有力的领导带领的团体和凝聚力极高的团体中。群体思维产生的先决条件，包括五个方面：


（1）决策团体是高凝聚力的团体；

（2）团体与外界的影响隔离；

（3）团体的领导是指导式的；

（4）没有一个有效的程序保证团体对所有选择从正反两方面加以考虑；

（5）外界压力太大，要找出一个比领导者所偏好的选择更好的解决方式的机会很小。

因为这些因素，使得团体成员强烈地希望团体内部保持一致性，而不管是否有团体思维的产生。

六、合作、竞争与冲突

（一）合作


1.概述


合作（cooperation）是指不同个体为了共同的目标而协同活动，促使某种既有利于自己，又有利于他人的结果得以实现的行动或意向。




2.意义


多伊奇指出合作的三种心理学意义：

（1）相互帮助。参与合作的所有成员的某些行为是可以相互替代的。

（2）相互鼓励。小组成员为共同实现目标而彼此发生积极奋发的情绪，如果组内某一成员通过自己的努力使小组的目标日益接近，则能受到组内其他成员的拥护与欢迎，并对他加以表扬和鼓励。

（3）相互支持。小组成员彼此之间抱着积极支持的态度，若组内成员在完成共同任务中遇到困难时，其他成员想方设法帮助该成员克服困难。

在合作条件下，人们彼此之间表现为亲密友好的关系。




3.社会作用


（1）合作是促进人们良好交往和友好共处的有效工具；

（2）合作是个人和组织提高竞争力的有效途径。



（二）竞争


1.概述


含义：竞争（competition）是指不同的个体为同一个目标展开争夺，促使某种只有利于自己的结果得以实现的行为或意向。

目的：追求富有吸引力的目标。

表现：互相对立、不友好、不支持。




2.意义


多伊奇指出，在竞争条件下，人们活动的数量和质量都有很大的增长。




3.社会作用


（1）在竞争状态下，人们的潜力会被激发，精力更加充沛，竞争使人的潜力得到动员，从而取得平时不能达到的成绩。

（2）竞争还是人们的一种原发动力，是人们自身意义寻求和支撑的一种方式。




4.合作与竞争


（1）影响因素

①人际交互作用。根据社会交换理论，在人际交往过程中，如果双方的行为能够形成一种公平和相互获益的关系，那么这种行为与关系就可以得到继续与发展，否则就会减少或停止。人际交往过程中发生的合作或是竞争也遵循相同的规则。

②沟通。充分的沟通会导致更多的合作。群体成员间的沟通会影响合作或是竞争行为的产生。

③个体特点。群体成员的社会特性，包括群体成员的种族、年龄、性别、教育水平、角色地位等特

征，都会影响到合作和竞争行为的产生。

④奖惩结构。竞争性相互依存结构、合作性相互依存结构、个人主义结构。

（2）囚徒困境

研究合作与竞争的一个经典情境是囚犯两难困境。

1950年，由就职于兰德公司的梅里尔·弗勒德（Merrill Flood）和梅尔文·德雷希尔（Melvin Dresher）拟定出相关困境的理论，后来由顾问艾伯特·塔克（Albert Tucker）以囚徒方式阐述，并命名为“囚徒困境”。经典的囚徒困境如下：

警方逮捕甲、乙两名嫌疑犯，但没有足够证据指控二人入罪。于是警方分开囚禁嫌疑犯，分别和二人见面，并向双方提供以下相同的选择：

若一人认罪并作证检控对方，而对方保持沉默，此人将即时获释，沉默者将判监10年。若二人都保持沉默，则二人同样判监1年。

若二人都互相检举，则二人同样判监8年。





Tip


人与人之间的相互作用越充分，合作的倾向也越强。沟通可以增加对于对方选择的机率。在典型的囚犯难题与卡车游戏情境中，最佳选择取决于对对方的信任。信任越是重要，沟通的影响作用也越大。





（3）搭便车效应

搭便车效应（free-rider effect）指不付成本而坐享所在群体之利。如果群体中每个人都搭便车，最终导致群体中所有成员利益受损，产生如公共地悲哀的结果。



（三）冲突


1.概述


含义：冲突（conflict）是指个体或群体感受到另一方采取不利于自身利益的行为并进行反击的现象。特征：

（1）冲突的直接目的是打败对方，是直接以对方为攻击目标的一种互动行为；

（2）冲突双方必须有直接的交锋；

（3）冲突各方所追求的目标既可能相同又可能不同，这与竞争必须是对共同目标争夺的情况不一样；

（4）冲突在形式上比竞争激烈得多，它往往突破了规则、规章甚至法律的限制，带有明显的破坏性。




2.原因


（1）社会不平等。其中主要是财产、权力和声望分配的不平等。知觉到的不公正会导致冲突的产生，人们将公正理解为公平，付出与获得之间要成比例，觉得自己的利益受到了损害的便可能会采取报复行为。

（2）竞争。当不同的群体为稀缺的职位、住所和资源进行竞争时，敌意便产生了，当利益相抵触时，冲突便产生了，这就是“现实群体冲突理论”所描述的现象。

（3）威胁。冲突情境中的潜在性威胁越大，冲突程度就越高，达成一个合作性的解决方案就越困难。威胁不仅是应对冲突的有效方式，还会对冲突的发生和升级起推波助澜的作用。

（4）知觉偏差。很多冲突中真正对立的目标只是核心处的一小部分，更大的问题来自对对方动机和目标的误解，刻板印象、偏见、群体极化、自我服务倾向等，都可能引起人们对其他群体的误解。

（5）个人因素。个人的价值观体系和个性特征是引发冲突的一个潜在根源。




3.社会功能


（1）结构功能主义对冲突采取否定态度；

（2）冲突理论则强调冲突的正功能，认为一个社会中存在错综复杂的冲突，可以防止社会分裂和社会僵化。




4.平息冲突


（1）接触。接近性，包括互动、对互动的预期和曝光效应，都能够增加喜爱的程度。因而，将相互冲突的个人或者团体放在一起，并进行近距离的接触，有助于帮助他们相互了解彼此并喜欢上彼此。

（2）合作。尽管地位平等的接触有助于改善态度，但有时这还是不够的。若是团体之间敌意非常强烈，那么简单的接触只能给他们提供一个相互嘲弄和攻击的机会而已。事实上，共同的外部威胁能够建立内部的团结，当面对同样的困难需要解决时，成功的合作会增强冲突两者之间的吸引力和好感。

（3）沟通。群体间的冲突还可以通过沟通来解决。当夫妻之间、劳资双方或者两个国家之间发生不同的意见时，他们可以直接谈判，可以请第三方通过提议或促进协商来调解，或者将双方的分歧交由第三方进行研究并仲裁。

（4）和解。有时候，冲突的气氛太紧张，以至于实质性的沟通变得完全不可能。在这种情况下，某一方的一些小小的和解行动可以引发对方回报性的和解行动。其中一种调和策略就是GRIT（逐步、互惠、主动地减少紧张）的行动，它可以致力于减少国家之间的紧张状态。

七、文化及其影响

（一）概述

文化（culture）是指一个国家或民族的历史、地理、风土人情、传统习俗、生活方式、文学艺术、行为规范、思维方式、价值观念等。



（二）影响

文化对心理和行为的影响体现四个方面：




1.自我概念


在不同文化中，人们的自我概念有着显著的差异。有研究发现，在自我描述时，美国人对自己的特质较为看重，中国人则更关注情境。




2.社会关系


相比北美的大学生，中国香港地区的大学生每天只与少数人交谈，但每次交谈的时间比较长。在集体主义文化占主导地位的社会中，雇主与雇员之间更倾向于团结一致，人们尽量通过尊重他人来维持这种和谐的关系，一般不会直截了当地指出他人的过错，而是委婉地、间接地表达对他人的忠告。在这样的社会中，每个人都不是一座孤岛，人们的自我结构属于依赖型。




3.小孩教育


在个人主义文化中，父母从小就注重培养孩子独立思考的能力。到了青年阶段，孩子有权决定自己的事情。对集体主义文化的人而言，父母倾向于教孩子如何去了解他人。与他人合作以及如何与他人交往，父母指导甚至决定孩子的事情。




4.人际沟通


不同文化背景下的沟通差异主要表现在人们对一些问题的看法上。以中国人和美国人的交往为例，中国人喜欢通过暗示或第三者转述等间接的方式来表达自己的想法，而美国人喜欢直接的沟通；在发生人际冲突时，中国人往往会控制自己的情绪，使其不外露，而美国人更倾向于直接表达自己的情绪。




【关键词】


说服　说服模型　从众　服从　顺从　社会助长　社会惰化　去个体化　群体极化　群体思维　合作 竞争　冲突　文化




【想一想】


1.你是一个容易被说服的人吗？为什么？学习完本章后，你知道如何提高自己的说服力吗？

2.在日常生活中寻找“搭便车”的例子，试提出避免“搭便车效应”的建议。





第五章 社会心理学扩展

本章导读

本章主要阐述了社会心理学研究对象、研究方法、历史和基本理论及其与邻近学科的关系。社会心理学是一门与人们日常生活密切相关的学科，它的知识积累和研究发现，可以使人们科学了解身边的诸多社会现象，或直接用来解决日常生活中的各种问题，在许多人文科学领域也有着广泛的运用。







[image: ]

知识结构简图


[image: ]


一、价值取向

（一）概述


1.价值


从哲学角度看，对价值界定主要有三种观点：

（1）主体说：即认为外界事物有无价值的评判主要在于主体的感受和体会。

（2）客体说：认为价值主要是客观事物本身就有的一种属性，不会以评判者的主观意志为转移。

（3）关系说：认为对事物有无价值的评判主要取决于主客体之间的关系，也即客体属性和主体的需求之间是否具有一致性和适宜性。




2.价值观


价值观是人们关于事物重要性的观念，是依据客体对主体的重要性，对客体进行价值评判和选择的标准。其特征有：

（1）从价值观的主体角度考虑，它既是一种个体现象，也是一种社会现象，还是一种文化现象。

（2）从价值观的表现形式看，它是外显的也是内隐的。

（3）从价值观的功能看，多数研究者认为价值观对行为具有解释、预测和导向作用。

（4）从价值观的层次看，它具有超前情境的特点，价值观要比态度更抽象更概括。




3.价值取向


价值取向是指人们对特定事物所采取的价值观。它是与具体事物情境相关联的，是人们在特定对象之上所进行的价值选择。在人们讨论和研究价值问题的时候，实际上涉及的是更为具体的价值取向问题，而价值观是一个概括价值取向更为一般性的概念。



（二）价值观理论


1.斯普兰格的六分类


斯普兰格（E. Spranger）把价值观区分为理论的、社会的、经济的、政治的、审美的、宗教的六种，奥尔波特（G. W. Allport）和阜农（P. E. Vernon）根据斯普兰格的六分类编制了“价值观研究量表”。




2.罗克奇的工具性、终极性价值观理论


罗克奇（M. Rokeach）把个体价值观分为终极性价值观（terminal values）和工具性价值观（instrumental values）。终极性价值观是指欲达到的最终存在状态或目标，如和平的世界、舒适的生活等；工具性价值观是指为达成上述目标所采取的行为方式或手段，如负责任的和自我控制的等。

罗克奇在其理论研究基础上，编制了由36项价值观信念构成的，分别测量这两类价值观的“价值观调查表”（Values Survey）。




3.莫里斯的生活方式理论


莫里斯（C. M. Morris）认为价值一词包含三种含义：实际价值、想象价值、客体价值。他认为价值观是一种对理想生活方式目标的憧憬，而且价值观不同，生活方式也会有所不同。因此，他将人们的价值观归纳为13种生活方式，编制了生活方式问卷（ways to live questionaire）。此问卷主要测量想象价值，也就是人们的理想价值观。




4.个体主义——集体主义理论


豪福斯塔德（G. Hofstede）认为，个体主义是从团体、组织或其他集体中的情感独立；集体主义的“我们感”很突出，在组织中重视成员的资格，对组织有情感依赖，强调忠于本集体的那些价值观。

Hofstede通过对40个国家和地区116000名被试的资料进行分析，发现了4个价值观维度：

（1）权力的距离。在这一维度上得分高的国家，个体容易接受专断的领导人和雇主，家长喜欢听话的孩子；在得分低的国家，领导人或雇主比较愿意与下属商量，家长注意培养孩子的独立性。

（2）避免不确定性。一些国家和地区的人追求低风险和安全，而有些国家和地区的人接受有风险的生活。

（3）集体主义—个体主义。个体主义是指个体独立自主。自负其责、根据自己的兴趣选择职业而不依赖群体和他人，而集体主义则相反，个体倾向与他人相互依赖。

（4）男性气质—女性气质。有些文化社会成员有较高的成就动机，出现典型的男性特征，这样的社会竞争激烈、社会压力比较大。有些文化则更重视人际交流、和谐和相互照顾这些典型的女性特征。

1991年，Hofstede又增加了时间取向这个新维度。




5.施瓦茨的价值观理论


施瓦茨（S. Schwartz）认为价值观和动机之间有着紧密的联系，价值观的主要内容是目标的类型，或者目标所表达的动机内容。在此基础上，施瓦茨发展出了“施瓦茨价值观量表”（Schwartz Value Survey）。该量表囊括了57项价值观，用以代表10个普遍的价值观动机类型。



（三）本土化研究

中国传统文化定向的价值取向研究：




1.以“己”为中心的价值观


杨中芳认为，中国人非常重视自己，它不但是个人行为的原动力，也是理想社会达成的工具。她认为中国人价值体系背后的主导思想不是集体主义而是以个人为中心的，与其周遭环境融为一体的和谐状态是中国人追求的至要目标，而在追求此目标的过程中，不断寻求和谐化的过程似乎才是中国文化的精髓所在。




2.以社会、关系、情境为中心的价值观


中国价值体系中的“自己”与西方价值体系中的“自己”并不完全相同，西方人的“自己”是以表达、表现及实现“个己”为主，而中国人的“自己”是以实践、克制及超越转化的途径，来使“自己”与“社会”结合。因此，中国人的自己是可以扩展的，不仅包括个体自身，还可以推及到家庭。亲戚、朋友、甚至家族和宗族。从这一角度看，中国人又是社会取向、关系取向或情境取向的。




3.富贵与道德追求


文崇一认为，中国人的价值观始终在正面的“富贵与道德相容”与负面的“富贵与道德冲突”之间徘徊。中国人心目中的理想是“升官发财”，发财是“富”，升官是“贵”，但与此同时，中国人又特别重视道德，中国的传统文化从整体上讲更多是在道德问题。




4.人情与面子


有研究者认为，中国人的官本位思想的深层机理与中国人的爱面子有关。黄国光认为，西方人的社会是一种比较典型的工具性关系，做事喜欢讲究公平；中国人的社会关系是一种情感性关系，或接近情感性关系的混合型关系，所以倾向于遵守需求法则和人情法则。

二、积极心理学

（一）基本问题


1.概念


积极心理学（positive psychology）是一门研究如何把握幸福人生的科学。积极心理学关注人生的整个过程，认为每一个人的人生都会经历高峰与低谷——既有美好的经历，也会有挫折和消沉的经历，正是这些高峰和低谷才构建了一个完整的人生。




2.研究对象


（1）积极的特质和性格。包括友善、好奇心、团队协作能力以及价值、兴趣、天赋和能力。

（2）可以促进幸福生活的社会因素。如友谊、婚姻、家庭、教育和宗教等。




3.目的


积极心理学研究积极体验、积极特质、自主的制度，并去描述、解释客观事实，使得人们可以了解在什么情况下追求怎样的目标。积极心理学强调并非所有的结论都是乐观的，但它们都是有价值的，因为这些都与美好生活有关。




4.本质


积极心理学并非是一场根本性的革命，而是对研究问题的重新聚焦，是使用以往的心理学研究范式

研究新领域中关于美好生活的问题。



（二）基本内容


1.积极的主观体验


（1）快乐。快乐（pleasure）是最常见的积极的主观体验，每个人都希望自己的生活是愉快的.快乐的感觉很棒，让大多数人都会深刻体会到它并努力维持或强化它。

（2）福流。福流（flow）是指人们高度参与某些活动时所伴随的一种心理状态。处在福流状态的个体，觉得时间过得非常快，他们的注意力集中在所做的事情上，作为社会角色的自我丧失了其本来的意义，个体觉得自己充满活力。实际上，处在福流状态中的人是没有情感和意识的，人们把福流描述得非常快乐，不过是事后的判断而已，在活动过程中快乐的感觉并没有显现出来。





Tip


你有过福流的体验吗？是否曾经沉浸在一件事中，物我两忘，回想起来又满心愉悦？全身心地投入学习是获得福流体验的最佳实现途径之一。少年！还等什么，学习去吧~






2.积极的个人特质


（1）积极的思维特质——乐观。据研究，年轻人的乐观思维可以预测其35年后的幸福生活。年轻人越乐观，他若干年后的健康状况越好，乐观和良好健康状况的相关在40岁时开始出现，在45岁时达到最大值。

这种积极思维的作用又是也体现在盲目乐观原则：人们总是认为自己比平均的水平要好。

（2）积极的人格。彼得森（Peterson）和塞利格曼（Seligman）把积极的性格分为24类，可以归为六种美德：智慧与知识、勇气、人道、正义、节制、超越。




3.积极的价值观





4.积极的人际关系与社会关系


积极的人际关系包含人类的友谊、爱情等。

积极的社会关系具有的特征：公平、好运、正义、耐心、远见、安全。



（三）积极心理学与人类幸福


1.幸福的含义


亚里士多德提出“幸福论”，它强调人们要对自己的内在自我保持真诚，真正的幸福是认同自己的美德、并培养它们，与道德和谐并存。


2.幸福的影响因素




与幸福相关联的因素



	
较低相关


	
中等程度相关


	
较高的相关





	
年龄


	
朋友的个数


	
感恩





	
性别


	
已婚


	
乐观





	
教育


	
宗教信仰


	
工作





	
社会阶层


	
娱乐活动的水平


	
性生活的频率





	
收入


	
身体健康状况


	
体验积极情绪的比例





	
有孩子


	
尽责任


	






	
种族（多数VS少数）


	
外向性


	
幸福测量的重测信度





	
治理


	
神经质


	
同卵双生子的幸福度





	
外表吸引力


	
内控性


	
自尊









3.提升幸福


决定幸福的基本因素：幸福＝界点+生活情境+意志活动

（1）交朋友，花更多的时间与他们在一起；

（2）参与能让自己投入的休闲活动，进行能让自己全身心投入的工作；

（3）如果愿意的话，可以选择宗教信仰；

（4）改善自己的健康；

（5）体验更多的快乐情绪；

（6）找咨询师帮自己消除焦虑或者抑郁。

三、团体心理与行为

（一）概述

心理学家McGrath根据群体之间人们结合的紧密程度把社会群体分为：统计集合、观众群、群众、组或队、家庭、正式组织。

团体是指由相互依赖、相互影响的人组成的集合，团体成员间通常有面对面的接触和可能性。

团体的心理功能：归属感、认同感、社会支持。



（二）团体规范


1.含义


团体规范是为了团体目标的实现，要求团体成员必须严格遵守的，团体本身制约其成员思想、信念与行为的准则。




2.分类


根据规范的正式程度，将团体规范分为正式规范和非正式规范。




3.作用


（1）保持团体的一致性；

（2）为成员提供认知标准与行为准则；

（3）规范的惰性作用。



（三）团体凝聚力


1.含义


团体凝聚力（group cohesiveness）是指能使团体团结一致的力量，它往往用团体对成员的吸引力和成员彼此之间的吸引力来衡量。




2.影响因素


（1）需要的满足；

（2）团体目标；

（3）团体活动和领导者。




3.作用


（1）影响成员的稳定性；

（2）对成员的影响力；

（3）影响成员的自尊；

（4）影响群体的产出。



（四）内部沟通


1.团体沟通的特性


（1）成员发言的不平等性；

（2）领导的主导作用。




2.沟通的网络型态圆型、链型、Y型、轮型





3.沟通的影响


（1）对团体士气。团体成员之间越能自由交流信息，他们的满意感也将越高，能与所有其他成员交谈的人满意感最高。

（2）对团体问题解决的效率。在解决简单问题时，集中度高的沟通较有利，因为领导者可以很快地收集到所有的信息；在处理复杂问题时，较为分散的沟通较有利，因为成员可以自由交流信息。




4.沟通的差异


（1）性别差异。男性在对话时比女性更注重地位和权力方面的内容；女性关注的重点是如何与他人建立积极的社会关系。

（2）跨文化差异。不同的价值观念、不同的思维方式、不同的沟通风格、不同的角色期望对跨文化沟通均有影响。



（五）决策

1.决策问题人们遇到的决策问题实际上可以看做是一个连续体，在这个连续体上的一头是智力问题，这些问题有正确的答案，决策的任务就是找到这样的答案；连续体的另一头是于行为、伦理以及审美有关的判断问题，这些问题没有唯一正确的结论，而是与每一个的价值观、审美观以及内在需求有关。

2.领导在决策中的影响从决策的过程与方式来看，领导的作用往往被突出出来。中国的领导总是坐在最显眼、最中心的位置上，人们的发言顺序也是由重要到不重要，在大多数情况下，大家只是参加讨论而不是决策，并且尽量避免公开冲突。

3.规则一致性规则、优势取胜规则、多数取胜规则。

4.方法

（1）头脑风暴；

（2）专家评估法（德尔菲法）；

（3）具名群体技术；

（4）阶梯技术；

（5）群体决策支持系统。

四、健康心理学

（一）与健康相关的概述


1.健康


世界卫生组织把健康定义为：身体上、精神上、社会上的完满状态，而不只是没有疾病和虚弱的现象。




2.心理健康


心理健康是指个体能够积极地、正常地、平衡地适应当前和发展的社会环境的良好心理状态，心理健康的人不仅有良好的自我意识，能够认识到自己的长处和不足，而且能够与社会相和谐。




3.健康心理学


健康心理学是心理学的分支之一，致力于研究人们怎样保持健康的问题，它的研究内容包括人们患病的原因，人们生病后的反应，以及健康预防等。




4.健康模式的变迁


人们对健康的观念经历了3个阶段：

（1）生物医学模式；

（2）心身医学模式；

（3）生物—心理—社会模式。




5.心身疾病


心身疾病属于躯体疾病，但其生产、发展、治疗与预防都和社会心理因素有关，对这些疾病的治疗也采取心理治疗的方法。其特点有：

（1）是由情绪和人格因素引发的疾病；

（2）患者身上有明显的器质性病变；

（3）患者躯体变化与正常情绪反应时的生理变化相同，但更为持久和强烈；

（4）心身疾病不是神经症和精神病，后者没有器质上的异常。心身疾病的致病原因：人格特征、生理因素、心理因素、社会文化因素。



（二）压力


1.生活事件


生活事件（life events）是指对个体生活可能产生影响的变化性事件，它表明了生活变化对个体健康的价值。

生活事件会给个体带来压力，个体应对这些压力的过程被称为应激，它是身体对威胁性事件所产生的一种生理性的反应。




2.对压力的知觉


个体对应激性事件的知觉，在某种程度上比事件本身更能预测个体的健康状况。Richard Lazarus认为，是主观压力而不是客观事件本身产生问题的，一件事情除非被诠释为应激来源，否则算不上应激事件。




3.控制感


知觉到的控制感和自我效能等因素会让人觉得某个情境是有压力的。知觉到的控制感是指人们相信自己可以用各种方式来影响和控制周围环境的感觉，至于后果是好是坏，则取决于自己所采取的方式。




4.自我效能


自我效能（self-efficacy）是指个人认为自己有能力执行特定的行为以达成期望目标的信念。相信自己能够控制生活固然重要但相信我们能够采取一些特定的行为来表达自己的目的更重要。




5.习得性无助


习得性无助是个体将负性事件的起因归于稳定的、内在的与全面的因素时所带来的悲观状态。根据习得无助理论，对负性事件做稳定的、内在的和整体性的归因会导致绝望、沮丧、降低努力程度以及学习困难。



（三）应对方式


1.应对与应对方式


应对（coping）是指个体在处理来自身体内外部、超过自身资源的生活事件时，所作出的认知和行为上的努力。

应对方式（coping style）是指人们在面对应激事件时的反应方式。在应激事件与健康之间，应对方式起着重要的中介作用。




2.应对方式的类型


面对、远离、自我控制、寻求支持、接受责任、逃避、有计划解决、积极回应。




3.性别与应对方式


男性和女性在面对应激事件时的应对方式不同。有证据表明，在压力情境下，女性由于求助他人以及讨论她们的问题而比男性得到更多的酬赏。




4.人格与应对方式


（1）乐观和悲观。乐观的人能够对压力做出较好的反应，而且也比悲观的人更为健康。

（2）A型人格和B型人格。A型人格比B型人格更容易患冠状动脉心脏病。A型人格的个体应对刺激时心血管系统地过分反应最终导致对心血管的损坏，从而产生病变。

（3）压力易感性人格。根据个体的压力易感性可以把个体分为疾病倾向型和自我治疗型。

①疾病倾向型的人往往对压力非常敏感，常常以强烈的消极情绪和不健康的行为模式来对压力做出反应；

②自我治疗型的人可以很好地应对压力进行控制，他们保持健康的行为，避免生病，对生活充满热情，情绪稳定，关心他人。




5.积极的应对方式


（1）加强锻炼，增强体质；

（2）增加积极的情绪和控制好自己；

（3）敞开心扉，倾吐心事；

（4）寻求社会支持。

五、社会性别

（一）性别差异及其来源


1.性别的社会及心理差异


性别（Gender Differences）即男女差异或男女差别，是人类社会中重要的群体差异，也因此成为个别差异（Individual Differences）的重要来源。

E. E. Maccoby和C. N. Jacklin研究发现，只有在以下4个方面存在着性别差异：女性的言语能力较好；男性的视觉/空间能力较好；男性的数学成绩较好；男性的攻击性较强。

进一步的研究发现，男性和女性之间的差异小于男性之间或者女性之间的差异。男女之间的确存在一些差异，但是这些差异不完全来自生理上的差异，而有可能受到社会环境和个人选择的双重影响。




2.性别社会化


性别社会化是根据社会性别观念和社会性别角色要求塑造社会成员的过程。社会成员通过家庭、学校、媒体等教育和引导，逐渐了解自身的性别以及社会对该性别的期待和行为规范，并且按照这些规范行事，最终获得对性别身份的认同。




3.性别差异的来源


（1）性别被刻板化；

（2）性别被对立化。



（二）女性性别身份认同的特殊性

社会身份认同包括：①完成个人的性别同一性；②获得作为一个社会类别的认同；③对作为男性特质或女性特质的性别认同。女性性别身份认同与其他社会认同有所不同：




1.社会比较的单一性


当性别身份认同发生时，女性总是（或只是、不得不）将男性作为外群体进行比较，男性也是如此。




2.内群体自尊的缺乏


在女性中，性别认同的强度表现在对内群体的集体感情上，而不是表现在与外群体的比较上。




3.性别认同的可变性和建构性


性别双性化、建构主义、进化心理学以及社会心理学“环境中的性别”的理论视角，发现了社会制度安排中女性性别认同的可变性和建构性，提供了改变女性身份认同负面效应的某种可能。




【关键词】


价值取向　积极心理学　团体规范　团体凝聚力　团体沟通　团体决策　健康心理学　控制感　自我效能　习得性无助　社会性别　内群体自尊




【想一想】


1.试分析你所处的某一团体（班级、学校社团、工作单位等）的团体规范和沟通模式。

2.请选取发生在身边的性别歧视现象，结合本章知识分析其来源并提出改善意见。
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