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人类用了5000多年的时间，才对城市的本质和演变过程有了一个局部的认识，也许要更长的时间才能完全弄清那些尚未被认识的潜在特性。

——〔美〕刘易斯·芒福德

城市是人类的住区、自然—人工的生态系统、文明的结晶、创新的源泉。古希腊哲学家亚里士多德曾经说过，人们来到城市是为了生活，人们居住在城市是为了生活得更好。智慧城市是伴随着通信技术、信息技术和网络技术等的迅猛发展而勃兴的新理念、新模式。从城市信息化走向智慧城市是新一代信息技术发展的必然趋势。建设智慧城市是提高城市生活品质的现实需要，是加速科技创新应用的主攻方向，是加快经济转型升级的重要途径。如何更好地借助新一代的信息技术，实现城市复杂系统的优化运作及城市的信息化管理，是人类发展面临的重要议题。智慧城市建设不仅是世界城市化的趋势和方向，也是中国新型城镇化的前途和梦想。中国城市的数量、规模以及特殊的城镇化过程，都使得中国智慧城市的建设具有独特性。而世界上百年的城市建设和基于先进技术的智慧城市理念、城市战略与社会创新，是非常值得了解和学习的。

两年前在与吕康娟教授带领的团队进行项目合作的过程中，我提到了关于城市研究的看法：由于国内外体制和环境的巨大差异，在现实管理中，最有价值的还是对世界智慧城市案例的开发和推广。听了这个观点，他们就开始积极筹备本书。本书是高水平国际化专业团队紧密合作的结晶，为我们呈现了一系列精彩纷呈的世界范围内智慧城市先行者的研究成果。

吕康娟教授及其团队所著的《世界智慧城市案例：实践与经验》是一部关注世界智慧城市发展建设的实践案例著作。书中阐述了究竟什么是智慧城市，为什么要建设智慧城市，智慧城市具备哪些特征。在智慧城市的概念、评价机构及全球实践的基础上，以全球智慧社区论坛（ICF）近年所评选出的全球21大智慧城市为例，对成功的典型智慧城市建设案例进行挖掘和分析，选择了芬兰奥卢市，荷兰埃因霍温市，爱沙尼亚塔林市，瑞典斯德哥尔摩市，英国伯明翰市，美国达科塔市、哥伦布市和奥斯汀市，加拿大多伦多市、滑铁卢市和魁北克市，巴西库里提巴市，澳大利亚墨尔本市和巴拉雷特市，中国台湾台中市和桃园县，分析了遍布欧洲、美洲、大洋洲和亚洲的共计16个智慧城市的建设实践。每个案例都有代表性，例如，以公共服务智慧化见长的芬兰奥卢市、以企业和产业的创新平台为特色的荷兰埃因霍温市、产学研紧密结合的美国哥伦布市、以智慧城市建设为手段注重可持续发展的巴西库里提巴市、数字化领先的中国台湾台中市等，每个案例都生动而有特色，每个城市都因其任务和目标的不同而不同，但又各有成功的不二法宝。正如最后一章分析部分所言，在这些不同的背后，高瞻远瞩的城市发展战略，以人为本的服务理念，整个社会的创新意识和创新能力，企业跨行业、跨壁垒的高度有机融合，政府搭建的无障碍的信息、服务和制度平台，是这些城市共同的特征，是它们作为优秀智慧城市所具有的共性。每个案例的分析介绍都非常有特色，既给我们形象的感性认知，又能使我们领悟到智慧城市发展的创新性和鲜明个性。

案例研究和教学是广受管理者和实践者欢迎的方法，在城市管理实践中有着重要的地位。中国城市的快速发展，呼唤优秀的城市案例研究。希望通过本书的带动，能够引发更多的专业学者对城市问题和城市案例进行研究。正如本书所呈现的各类优秀智慧城市案例，正因为政府、企业、居民等主体与先进技术手段通过有机融合，打破了各种跨行业和跨部门的障碍，才真正让人类的智慧得以互联互通。我国城市的健康、可持续发展也急需不同研究主体和不同研究方法的互联互通，只有这样才能为城市发展提供更丰富的科学理论和管理决策依据。

如上所述，本书适合政府管理人员、专家学者和城市爱好者阅读，期待广大读者通过阅读本书而感受到智慧城市的魅力、收获有关城市管理的研究方法，更重要的是，将其应用到实践中去，为我国智慧城市建设贡献力量！
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第一章　智慧城市的概念、研究机构及全球实践


 一　智慧城市概念与行动要素

智慧城市是近年来全球城市发展的热议话题。智慧城市的理念是2008年11月16日IBM总裁兼首席执行官彭明盛（Sam Palmisano）在纽约召开的美国对外关系委员会上发表演讲（“智慧地球：下一代的领导议程”）时首次提到的。彭明盛定义并介绍了智慧地球的概念，明确指出不论是在经济、技术还是在社会层面，世界会变得越来越平，地球会变得越来越小，人类联系也将更加紧密（彭明盛，2008）。2009年2月24日，IBM发布 《智慧地球赢在中国》的报告，建议优先建设和发展智慧的电力、智慧的医疗、智慧的城市、智慧的交通、智慧的供应链和智慧的银行六大行业（IBM，2009）。2009年8月，IBM又发布《智慧的城市在中国》报告，提出“智慧的城市”愿景（IBM，2009）。IBM认为“智慧的城市”要具备四大特征，即全面物联、充分整合、激励创新、协同运作；组织（人）、业务/政务、交通、通信、水和能源，这些系统不是分散的，而是以一种协作的方式相互联结，智慧城市就是由这些系统组成的一个宏观系统（IBM，2009）。智慧地球是智慧城市的延伸，智慧城市是智慧地球的体现方式和有机组成部分。

城市人口不断激增，引发了废物排放，资源紧缺，空气污染，交通拥挤，基础设备不足、老化以及恶劣复杂的社会与组织等问题。因此，必须找到更为智慧的方法来管理城市，由此诞生了“智慧城市”的概念，目标是打造可持续发展的宜居城市。世界各地用不同的术语描述智慧城市，其含义也不同，尚未达成共识，因此有必要进行概念研究。智慧城市是一个网络相连的有机系统，如果说工业化城市的系统像骨架和皮肤，那么智慧城市的系统就像人的神经系统，结合了数字电信网络（神经）、普遍存在的嵌入式的智慧（大脑）、传感器和标签（感觉器官）以及软件（学习和认知能力）。据世界银行测算：一个百万人口以上的“智慧城市”的建设，在投入不变的情况下，实施全方位的智能化管理，能使城市的发展红利增加2.5～3倍，智慧城市将引领未来世界城市的发展方向。与境外其他城市相比，目前我国还缺乏适合国情的智慧城市建设理论和经验，智慧城市建设的紧迫性和重要性还未引起重视。所以，非常有必要学习和研究境外智慧城市建设的特色与经验，以便指导我国的智慧城市建设。

（一）相关概念及智慧城市的内涵

智慧城市是一个复杂的系统，人们对其有多种形式的理解。当前的研究者普遍认为，智慧城市有三个层次。基础层（第一层）是各种物理设备。人们利用遍布城市各处的传感器和智能设备，来收集城市运行中的各种数据信息。它们相当于人的感知器官的延伸。传输层（第二层）是网络，把监测到的信息在网络系统中传输和处理，实现人与人、人与物、物与物的连接，进而对整个城市的运行做整合、协调。最高层（第三层）是人的智慧，人们创新科技和管理，将智慧转化为城市发展的新动力，让城市具有更高的智能，使各系统和各个参与者高效协作。只有这三个层次三位一体，才能构成智慧城市；智慧城市的“智慧”是人赋予的，说到底是人的智慧，取决于人的智慧达到了怎样的层次。智慧城市能使我们的城市生活更加便利、美好。比如，在公共交通车辆和私家车中嵌入芯片进行实时数据采集，而后借由网络做信息沟通和响应，可加快应急救援，也可缓解交通拥挤问题；在患者病历卡里嵌入芯片，以后他到任何医院就医，医生都能查看其病史及近期检查结果，减少重复检验，还能与银行卡绑定，患者无须反复排队付费，甚至药品也可从集中配送中心直接送至患者家中；如果患者对某些药品有过敏反应，医生在开具处方时会得到实时预警……人们乐于听到有关智慧城市的种种技术及其应用层面的动人描述，视之为解决各种“城市病”的妙方良药。

智慧城市本质上是一种城市发展的新思维和新模式，需要以新技术和知识型社会的创新作为智慧城市的两大支持。然而，不同的研究者对智慧城市的理念有不同的理解。巫细波和杨再高认为，智慧城市是物联网和互联网的简单相加（巫细波、杨再高，2010）；宋刚和邬伦认为，智慧城市建设不仅仅是物联网、云计算等新一代信息技术的应用，更是“创新2.0”（即面向知识社会以人为本的包括大众创新、共同创新、开放创新的下一代创新）的广泛应用（宋刚、邬伦，2012）。戴伟辉指出，情景感知和情感智能是智慧城市最核心的内容与功能（戴伟辉，2012）；吕康娟认为，智慧城市不仅仅是技术的集成，更是人类智慧地运用技术的最高体现，即将先进的技术广泛而智慧地应用于城市生产和生活的方方面面（吕康娟，2012）。

从最基本的定义出发，理解智慧城市的关键是要把握什么是城市和什么是智慧。对城市的理解既要考虑空间交换，又要考虑社会与经济两方面；既要考虑贸易服务和生产等发生的真实环境，又要考虑虚拟空间。智慧是理解的能力，先是理解的能力，然后才是解决问题的能力。Pablo E.Branchi等（2014）学者认为，智慧城市是在可用的技术下，考虑到经济、社会与环境的可持续性，是人们能够共存的发展空间。在技术方面，为了表现得更加智能，并且具有理解能力，智慧城市通过感知和获取信息、处理数据并解决问题，使服务的效率得到极大提升。智慧城市是包含多种因素的复杂系统，Pablo E．Branchi等（2014）分别从闭环技术模型、链式决策系统和360°模型的角度来解读智慧城市的内涵。

由人类需求引发科技应用的闭环技术模型如图1-1所示，居民的需求引发技术创新，技术应用得出结果，这个结果可能是正面的也可能是负面的，而这个结果反过来会进一步影响社会环境、城市能源和经济发展。
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图1-1　人类需求引发科技应用的闭环技术模型


资料来源资料来源：Branchi等，2014：61-75。



在以居民为核心、把人作为同一个出发点和终结点的模型中，需要找到能满足需求的解决方案。这些因素之间相互依赖，形成一个链式决策系统，如图1-2所示。链式决策系统以相互关联的方式，用技术来解决问题，但是它无法解释技术应用的原因、内容、地点以及它们对环境与人的影响。所以，在链式决策系统的基础上，考虑空间区域，就形成了360°模型。
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图1-2　链式决策系统


资料来源资料来源：Branchi等，2014：61-75。



如图1-3所示，360°模型描述了三个基本要素：环境、城市和居民。
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图1-3　360°模型


资料来源资料来源：Branchi等，2014：61-75。



居民的特定需求必须由城市来满足，通过与环境相互作用来获取或共享资源。技术能够在横向和纵向上对这三个元素发挥作用：居民和城市通过技术获取环境信息，同时技术能够解决管理问题并满足需求。

由此可见，智慧城市的内涵表述有多种方式，但各种表达方式在对关键意义的理解上都是相通的，即都是围绕着市民如何创新和使用技术来更好地为城市发展服务。

（二）智慧城市建设的行动框架

在2012年第45届Hawaii国际信息科学会议上，来自加拿大的学者Hafedh Chourabi（拉瓦尔大学）、美国学者Taewoo Nam（纽约州立大学奥尔巴尼分校）和Shawn Walker（华盛顿大学）以及其他国家的一些学者，共同提出了智慧城市的8个要素和一个行动框架。8个要素包括管理和组织、技术、治理、政策环境、人和社区、经济、基础设施、自然环境。


管理和组织：
 用户和组织的多元性，建设智慧城市必须有变革的意识、清晰可实现的目标，明确发展计划，形成一系列项目，由具有技术和管理能力的领导参与，由项目团队实施，并要有终端用户的参与。在良好沟通的基础上，建设者对现有业务流程进行改造，对人员进行培训，不断学习和积累相关的实践案例，推进科学的组织和管理。


技术：
 智慧城市建设者依赖先进的信息技术，包括整合的硬件、软件和网络技术，帮助人们做出更多明智的决策，优化业务流程。信息与通信技术产业（ICT）是智慧城市的关键驱动力。但它是把双刃剑，在提高市民生活质量的同时也会增加不平等，扩大数字鸿沟。因此，特别需要跨职能和跨部门的合作，实现协同创新。


治理：
 智慧城市的活动和项目涉及较多利益相关者，城市需要更多的法律、规定以及规范和授权来保证利益相关者之间的合作、政府作用的正常发挥以及合理的联盟结构，使利益相关者在不同的权限下工作并能联合。ICT催生了智慧治理，智慧治理不仅需要市民的参与、私人或公共机构的合作，也需要大数据的收集，并实现数据的传输、服务和交流整合。


政策环境：
 影响ICT活动的不仅有法律法规，还有行为准则。成功地开展智慧城市活动的前提是必须先消除法律和管理上的障碍，同时约束每个ICT项目及其运行。


人和社区：
 智慧城市的项目会影响居民的生活质量，鼓励居民参与城市的管理，培养见多识广、受过良好教育、参与度高的居民。人和社区之间应注意如下因素：数字鸿沟、信息和社区安保、沟通、合作等。


经济：
 经济是智慧城市的主要驱动力，是衡量一个城市竞争力的关键指标。智慧城市的经济创新力包括创新、创业、商业品牌劳动力市场的生产性和灵活性、国内和全球市场的整合。智慧城市经济将带来诸如就业机会增加、劳动力发展、生产力提高等结果。


基础设施：
 ICT基础设施包括无线设施（光纤通道、Wi-Fi网络、售货亭）以及具有服务导向的信息系统。基础设施需要跨政府地整合硬件、软件，并且具有较高的可获得性和兼容性，相关主体要有相关的知识，任何组织都需要具有系统整合的能力。尤其要做好系统的安全运营，在保证系统可访问性的同时，能够处理病毒，防止黑客入侵，保护个人隐私。而所涉及的运营、维护和培训的成本也是高昂的。


自然环境：
 智慧城市运用技术提高环境的管理水平，保护自然资源和相关基础设施，如上水道、下水道和公园等绿色空间，使城市更宜居及可持续发展。

可将以上8个要素整合为智慧城市建设的内外部因素系统，如图1-4所示。技术是最重要的因素，因为其他7个因素都围绕技术的运用来实现。相对外部因素而言，内部因素影响更大。但是，如果忽视外部因素，其造成的问题会严重制约智慧城市建设。
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图1-4　智慧城市建设系统


资料来源资料来源：Chourabi，2012。



西班牙哲学家费尔南多·萨瓦特尔在其名著《哲学的邀请》中区分了信息、知识和智慧，认为三者是一个由低到高的序列：信息是事实，知识是对信息即事实的反思，智慧则是知识选择和我们的价值观；从知识上升到智慧，是与现实生活相联系、与价值观和世界观同化顺应的过程。也就是说，信息和知识关乎事物，智慧则关乎人生，有信息、有知识不等于有智慧。这番分析对我们认识智慧城市颇有启发。但我们始终要记得，建设智慧城市最需要人的智慧。IBM在2008年、2009年美国经济危机最严重的关头，提出“智慧地球”概念，其核心用意还是营销自己的产品、技术和服务。现在看来，此举是很成功的“智慧营销”，IBM由此抢占了智慧城市建设领域的制高点。国际上智慧城市建设的经验更加丰富，因此，我们要智慧地运用技术为人服务，城市要借由技术变得智慧，更要求我们智慧地参考和借鉴世界智慧城市建设经验。


 二　智慧城市研究的国际组织情况

（一）全球智慧社区论坛（ICF）简介

全球智慧社区论坛（Intelligent Community Forum，ICF）起源于1985年的智慧社区运动，总部设在纽约。2004年ICF成为一个独立的组织，是专门研究21世纪社区经济和社会发展的智囊团。它的合作伙伴包括欧洲城市知识社会论坛、加拿大劳伦森大学、俄亥俄大学、太平洋电信委员会、纽约大学理工学院、纽约技术委员会、世界电信港协会等。该组织的目的是解释宽带经济出现的原因及其影响机制，促进繁荣、包容、可持续的城市建设。ICF致力于开展研究、发布信息和评选年度智慧城市，分享世界上智慧城市的最佳实践经验。

每年ICF给智慧城市、公共部门和对此有贡献的私营部门合作伙伴颁发奖项，促使城市克服惰性，有效地激励政府、企业和机构等利益相关者合作，实现跨组织的协同，追求共同梦想。ICF每年评选全球智慧城市，并颁发奖项，以达成两个目标：一是向通过信息和通信技术促进社区繁荣发展的城市致敬，二是为ICF的研究项目收集数据。

1．ICF评估流程

自1999年开始，ICF每年举办“年度智慧城市”评选活动，颁发“智慧城市奖”。自2006年起，每年举办全球21大智慧城市评选活动。

奖项的评选过程分为三个阶段：

第一阶段：全球21大智慧城市（Smart 21）——每年秋天，ICF国际学术团队对来自全世界的城市和地区进行审查，选取最有潜力的21个城市为Smart 21。Smart 21名单在全球7大智慧城市选定前至少60天公布。

第二阶段：全球7大智慧城市（Top 7）——ICF使用严格的分析方法筛选Top 7。1月份左右，Smart 21被邀请完成一份关于智慧城市指标和年度主题的问卷。ICF国际学术团队将评审问卷调查结果，对每一个城市进行多指标的打分，并进行排名。排名最高的前7位成为全球7大智慧城市。Top 7代表21世纪经济和社会转型，但这并不代表它们是最先进的技术中心、最发达的城市或世界上经济增长最快的经济体，而是代表着它们在宽带部署和使用、员工发展、创新、社会共融和城市宣传方面具有最佳实践，它们的这些实践可以给世界各地区、城镇和村庄提供经验。

第三阶段：The Intelligent Community of the Year（年度智慧社区）——年度智慧社区从1月份提名的Top 7中选择。从1月到6月，ICF将每个社区提供的详细数据提交给一家独立研究公司，形成奖项的初始评定指标，并从多个角度对数据进行定量分析，得到每个社区的总分。同时，ICF的创始人将访问每个城市，对报告的信息进行验证，并由之前的年度智慧社区、参与智慧社区活动的政府官员、商界领袖、学者和顾问组成国际陪审团进行评审，对7个社区进行排名。最后，ICF结合陪审团的定性排名与研究公司提供的定量分数来确定最终结果，并在ICF的峰会上公布。

ICF还颁发“创始人奖”和“年度远见奖”。“创始人奖”颁给在宽带经济背景下为了共同利益而创造性地改变人们生活的个体、组织或城市。“年度远见奖”颁给在促进宽带技术发展及应用方面，在全球扮演领导角色的个人或组织。获奖者须提供其促使公共部门和私营部门合作的追踪记录，而且必须被同领域的专家认同。

2．ICF评估指标

ICF从宽带连接、知识型劳动力、创新、数字包容、营销和宣传5个维度对智慧城市的发展水平进行评估，这5个维度被细分为18项，如图1-5所示。与欧洲明确、量化的智慧城市评估指标相比，ICF的评估指标更加偏重定性说明。综合起来，ICF的评估指标可以用图1-6来表示。
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图1-5　ICF评估指标体系


资料来源：中国软件测评中心《智慧城市评估指标体系研究报告》，2013年1月。
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图1-6　ICF评估指标框架




3．ICF评估结果分析

从“Smart 21”“Top 7”“年度智慧社区”的获奖情况看，截至2012年6月，获奖地区已经覆盖了30多个国家和地区、70多个城市。1999～2014年，所有参选国家的智慧城市建设水平都有不同程度的提高。图1-7为2012年“Smart 21”获奖城市地区分布情况，表1-1为自2004年以来Top 7名单。
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图1-7　2012年“Smart 21”获奖城市


资料来源：www.intelligentcommunity.org。




表1-1　2004～2014年Top 7
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从图1-7和表1-1可以看出，世界范围内的智慧城市发展水平不平衡。从历年“年度智慧社区”获奖情况看，获奖城市主要集中在北美洲和欧洲国家，亚洲和大洋洲国家很少获此奖项。另外，几乎一半的获奖城市集中在北美洲，其次是欧洲西部，亚洲和大洋洲较少，南美洲和非洲最少。不过智慧城市发展差距有缩小的趋势，大部分发展中国家电脑不断普及，移动电话高度渗透，2008年以后，南美洲和非洲开始出现获奖城市，这主要是因为南美洲和非洲国家近些年重视宽带网络方面的建设，并加大了投资力度。为了共享研究结果，ICF还出版Brain Gain、Seizing Our Destiny、Broadband Economies、Future Cities
 等书以及其他报告和白皮书。

（二）其他智慧城市研究机构

除了全球智慧社区论坛（ICF），在智慧城市评估方面最具代表性的还有欧盟智慧城市评估、2012年由博伊德·科恩博士发布的全球十大智慧城市排名、世界智慧城市奖、中国安防技术有限公司（CSST）、美国杂志Fast Company
 十大全球智慧城市评选、美国市场咨询机构Navigant研究公司和经济学家集团（The Economist Intelligence Unit）。

1．欧盟智慧城市评估

欧盟的智慧城市建设更多关注信息和通信技术在城市生态环境、交通、医疗、智能建筑等民生领域的作用，希望借助知识共享和低碳战略来实现节能减排的目标，推动城市低碳、绿色、可持续发展，建设绿色智慧城市。2007年10月，维也纳理工大学区域科学中心与荷兰代尔夫特理工大学等机构合作，对欧盟中等城市的可持续发展能力与竞争力进行了一次评估，并形成《欧盟中等城市智慧城市排名》报告，首次正式提出了智慧城市愿景及发展目标。

（1）评估流程。

欧盟中等城市智慧城市评估流程主要包括城市筛选、指标分类和数据采集、数据规范与汇总排名三个环节。

城市筛选：欧盟智慧城市评估对象是中等城市，以往的文献当中没有中等城市的明确定义，因此，该评估组织指出参与排名的城市必须满足以下标准：

① 人口在10万～50万；

② 汇集人口数在150万以内，但在实际评估中，如果城市实际面积属于中等，汇集人口数略高于150万，也被列在评选范围以内；

③ 教育基础相对薄弱，但至少要有一所大学。

最终，选择了70个城市进行实际排名。

指标分类和数据采集：在所有74项指标当中，有48项（占65％）指标属于区域性数据，26项（占35％）指标属于国家性数据。根据指标的属性选择正式、公开和免费的数据库进行数据采集，同时也使用了一些用于工程研究的个人数据库。

数据规范与汇总排名：采用Z变换理论（Z-transformation）对采集到的数据进行标准化处理，将所有指标值转换成标准数，针对每个标准进行打分后，对每个维度进行排名，最后得到综合排名。

（2）评估指标及解读。

该评估组织认为，虽然“智慧城市”没有被广泛地应用在空间规划或城市研究中，但还是可以确定智慧城市的6个维度：智慧产业、智慧民众、智慧治理、智慧移动、智慧环境和智慧生活。在评估过程中，这6个维度被进一步细化为31个要素和74项具体指标。

欧盟智慧城市建设将城市信息系统与经济发展、城市管理、公共服务紧密结合，优化城市管理、倡导技术创新、扩展产业空间、提高生活品质，通过公众的广泛参与和自上而下的信息反馈机制，推动社会多方力量与城市建设高度融合。因此，该评价指标体系更注重以创新建设智慧城市基础，强调绿色、低碳的经济和生活模式，鼓励和倡导社会力量参与基础设施建设。

2．全球十大智慧城市排名

博伊德·科恩博士认为，智慧城市是这样一种城市形态：借助信息和通信技术更加智能和有效地利用资源，降低城市成本，节约能源，提高服务水平和生活质量，减少环境污染，为城市创新和低碳经济提供有力的支持。2012年，科恩博士以城市创新和可持续发展为标准，在全球范围内开展了智慧城市的评估工作。他比较城市使用信息的创新性和城市数字化管理，最终评选出全球十大智慧城市，按排名依次为维也纳、多伦多、巴黎、纽约、伦敦、东京、柏林、哥本哈根、香港、巴塞罗那。

3．世界智慧城市奖

世界智慧城市奖是为树立世界城市最佳标杆而设，由智慧城市博览会组织评选。该奖项分为城市奖、项目奖、创新奖三类，每类包括5项决赛奖和1项最终大奖。世界智慧城市奖每年面向全球征集。2014年参与世界智慧城市奖评选的有来自全球19个国家的60多个城市。维也纳是首届世界智慧城市奖的获得者。我国的上海、武汉、深圳、宁波等多个城市也参与了此项活动。展会还汇集了全球50多个国家的代表团，包括IBM、思科、施耐德电气、微软、ESRI等60多家领军企业以及6000多位智慧城市领域的专家。

4．中国安防技术有限公司（CSST）

中国安防技术有限公司（CSST）立足于智慧城市发展战略，以“智慧低碳城市融合示范区”的建设与运营为落地实施手段，提出打造智慧低碳城市综合运营管理平台，真正实现城市的安全、便捷、健康、高效、文化五大职能。中国国际高新技术成果交易会（以下简称高交会）是中国规模最大、最具影响力的科技类展会，已连续成功举办14届。为推动智慧城市建设发展，响应国家产业政策，在高交会同期举办的“2013中国智慧城市发展高峰论坛”上，中国安防技术有限公司还针对拥有城市优秀产品或解决方案的企业以及优秀智慧城市进行评奖，该评选活动重点从产品理念、产业创新、产品创新、市场排名、技术（解决方案）专利五大方面进行评审与考察。

5．美国杂志Fast Company
 十大全球智慧城市评选

美国最负盛名和最具影响力的商业杂志之一Fast Company
 2011年从智慧城市建设所带来的城市面貌和生活状态改变的角度出发予以考察，推出来自不同国家的十个全球最佳智慧城市案例，包括：首尔、新加坡、东京、香港、奥克兰、悉尼、墨尔本、大阪、神户、亚珀斯。

6．美国市场咨询机构Navigant研究公司

2014年Navigant研究公司从战略和执行角度评选了16大智慧城市供应商，分别是IBM、Cisco、Schneider Electric、Siemens、Microsoft、Hitachi、Huawei、Ericsson、Toshiba、Oracle、SAP、ABB、Itron、GE、AGT、Silver Spring Network。

这个研究报告评估了智慧城市的供应商，16个行业领导者成为全球智慧城市供应商的领导者。

7．经济学家集团

2010年，经济学家集团以国家/地区为单位发布了全球数字经济发展国际比较，在排名前20名的国家和地区中（见表1-2），欧洲国家占据领先地位，共有12席；亚洲国家（地区）占据5席，包括中国香港、新加坡、中国台湾、韩国以及日本，其中中国香港和新加坡进入前十名行列；北美洲有美国和加拿大入围，另外有大洋洲的澳大利亚。上述排名反映出欧洲国家在发展数字经济方面的巨大领先性。


表1-2　数字经济发展前20名国家（地区）排名（十分制）
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 三　境内外智慧城市建设情况

世界各国和政府组织都不约而同地提出了依赖互联网和信息技术来改变城市未来发展的规划。目前全球大概有200多个“智慧城市”的项目正在实施中。2009年9月，美国中西部爱荷华州的迪比克市与IBM共同宣布，将建设美国第一个“智慧城市”——一个由高科技充分武装的6万人社区。采用一系列IBM新技术“武装”的迪比克市将完全数字化，并将城市的所有资源（水、电、油、气、交通、公共服务等）都连接起来，通过监测、分析和整合各种数据，智能化地做出反应，服务于市民的需求。IBM还提出了未来几年内的一个计划：在美国爱荷华州的小城迪比克开展一个项目，该项目将通过使用传感器、软件和互联网让政府和市民能够测量、检测和调整他们使用水、电和交通的方式，以期打造更加节能、智能化的城市。2010年3月美国联邦通信委员会（FCC）正式对外公布了未来10年美国的高速宽带发展计划，将目前的宽带网速提高25倍，到2020年，让1亿户美国家庭互联网传输的平均速度从现在的每秒4兆提高到每秒100兆。而此前的20世纪90年代，克林顿政府也曾耗资2000亿～4000亿美元，用20年时间建成美国“国家信息高速公路”，创造了巨大的经济效益和社会效益，并使美国成为信息产业强国。

（一）境外智慧城市建设的实践

2013年全球7大智慧城市是哥伦布市（美国）、奥卢市（芬兰）、塔林市（爱沙尼亚）、斯特拉特福德市（加拿大）和多伦多市（加拿大）以及台中市（中国台湾）和桃园县（中国台湾），这7大智慧城市从全球400多个参选城市中脱颖而出，它们出色地应对了宽带经济所带来的巨大挑战，并获得发展先机，有步骤地推进城市发展。

1．美国俄亥俄州哥伦布市

美国俄亥俄州的哥伦布市在2013年ICF评选的全球7大智慧城市中排名第一，哥伦布市距今拥有200年的历史。今天的哥伦布市是美国一流的高科技城市，在保险和金融业、健康护理业、信息技术、管理和商业服务业、制造和零售业都创造了瞩目的业绩。ICF特别指出，哥伦布市是拥有《财富》杂志前1000名美国公司最多的城市。哥伦布市采取了一系列措施来发展绿色低碳经济，而最终获奖归功于其在2005年开始实施的一个政府项目，即“获得绿色哥伦布”（Get Green Columbus），这个项目包含5个主要的子项目，即绿色建筑；重复利用和回收垃圾；可持续能源；资源保护；绿色交通（获得绿色哥伦布，2013）。在市政府的低碳理念和市长迈克尔·科尔曼（Michael Coleman）先生数年的智慧城市倡议和领导下，哥伦布市形成其智慧城市建设的特色：①提高能源使用效率；②减少政府公共花费；③改善居民生活质量。

2．芬兰奥卢市

芬兰的奥卢市位列全球7大智慧城市第二，奥卢位于芬兰的中北部，人口约23万，是芬兰乃至欧洲著名的高科技城市。奥卢的智慧城市建设主要依赖开放式城市无线宽带网（public access network OULU，panOulu）和城市互动研究项目（UrBan Interactions，UBI）的实施，其中panOULU是无密码和免费的，其在全市总共有1400个无线网接入点，在市中心1公里范围内就有500个接入点，panOULU的建设由4所政府机构和大学、4家公司和9个社区共同投资和研发完成（panOULU，2013），可以说免费高速的panOULU奠定了奥卢智慧城市的基础。在panOULU的基础上，UBI则可以提供很多便利的移动和无线服务。在奥卢市中心建立了很多UBI接触终端，其可以提供动态的导航服务，作为窗口展示新传媒，可以上传照片和视频，发送UBI明信片等，正在商业化的服务包括人脸识别服务、虚拟现实服务等。UBI是专注于应用层面的智慧城市建设核心内容之一，奥卢的智慧城市建设还包括将Hiukkavaara地区作为试验地区来发展智慧交通系统、智慧能源系统、智慧供应链、智慧水管理系统、智慧食物系统等，并将在这些项目中所获得的经验在全市推广应用。奥卢良好的信息技术基础和政府的大量投资推动了智慧城市建设达到世界的领先水平。

3．中国台湾台中市

中国台湾台中市入选2013年全球7大智慧城市。台中市在ICF的5大评选指标上表现非凡，在宽带经济指标上，台中市拥有基于WiMAX技术的无线接入城域网，覆盖率达91％，在全台湾覆盖率最高，台中市积极发展政府上网工程，政府提供的254项服务可以在网上申请完成，无线接入城域网能借助地理信息系统收集各种信息为政府、企业和居民服务（台中市政府网站，2013）。台中市建立起了全面的电子安防系统，如车牌自动识别系统、智慧型行车记录查询系统、整合型查贼系统，使全市的犯罪率大幅降低。台中市的交通系统也非常智能化，除在路口进行实时监控外，交通控制室还能根据路况远程操控红绿灯等待时间，以提升运行效率。公共汽车运营和转乘信息也可以全面实时上网查询，居民还可以免费通过手机下载查阅各种交通信息。台中市运用信息技术平台构建了智能观光系统，提供了一个全方位的旅游咨询服务系统。台中市有众多的高校和科研机构，高校和企业的联系非常紧密，中部高科技园区短短几年便吸引了一百多家高科技企业进驻，政府、企业和大学的紧密合作被认为是台中市智慧城市建设取得巨大成功的一个关键因素。

4．爱沙尼亚塔林市

塔林是爱沙尼亚共和国的首都，连续几年都被ICF评为全球7大智慧城市之一。爱沙尼亚十分注重电子化社会的发展，整个爱沙尼亚被称为e-Estonia。智慧城市在塔林通过4大模块得以实现，分别是电子身份证（Electronic ID Card）、网上选举系统（i-Voting）、数据交互通道（X-Road）和移动身份证系统（Mobile-ID）。爱沙尼亚拥有世界上最先进的身份证系统，其身份证能够用来使用政府提供的所有电子化服务，比如用身份证信息可以登录并使用电子银行服务而不需要银行提供专门的账号和密码。爱沙尼亚拥有世界上第一个网上选举系统，节约了大量的时间和金钱，爱沙尼亚议会也早已实现无纸化办公，爱沙尼亚在电子公共管理和服务领域的水平世界一流，位于塔林的电子公共管理研究院已经培训了包括中国在内的40多个国家的政府官员。2001年塔林开始建设数据交互通道，使得各种数据库能实时交换和对接，从而实现更复杂的集成电子化服务，这个通道的建设也使得依赖某个特定的数据库或软件开发商的可能性变小。在2000年塔林就已经完全实现网上退税，2002年实现学校的网上作业和信息系统联网，2005年实现网上土地登记并完全取消了纸质材料备案，2008年实现电子健康档案，2010年采用网上电子药方。数据显示，爱沙尼亚由于电子和网络化程度很高，公务员比例只占总人口的1.9％，远远低于其他国家的公务员比例。从2013年1月1日开始，塔林对常住居民完全取消了乘坐公共交通的交通费用，成为世界上第一个免费乘坐公共汽车的首都，这个举措对塔林的低碳经济和智慧城市建设同样做出了重大贡献。

5．中国台湾桃园县

桃园县位于台湾的西北部，桃园县从2002年开始建设数字桃园、移动桃园、智慧桃园系列工程。数字桃园主要建设县政服务上网工程，被称为“政府E服务”项目，弱势群体的生活补助申请、劳工津贴申请、居民医保费等60多种政府服务项目能够在7·11便利店里办理（桃园县政府网站，2013）。移动桃园是宽带网建设，包括WiMAX和无线网接入点的建设。智慧桃园更是无处不在的泛在网建设，智慧桃园建设反映在两个方面，一是桃园智慧生活，包括在食品方面用射频识别，即RFID技术来追踪食品生产的全过程；在医疗方面实现远程医疗和护理服务；在住宅方面建设节能安全的智慧型住宅；在出行方面建设智慧型公共汽车系统，使人们能够用手机获得公共汽车的实时位置和到站时间。桃园航空城建设现已初步打造成一个基于第四代移动技术（4G）的智慧型航空城，包括智慧化旅馆和购物中心、智慧化农业展示区、智慧化物流系统等。桃园县智慧城市的特色是现代高速的网络、广泛的智能化无线和移动服务以及政府和大学的创新。

6．加拿大多伦多市

多伦多是加拿大最大的城市，是加拿大的金融和媒体中心，多伦多在北美智慧城市中被认为是最好的，多伦多最令人印象深刻的是其在城市建设中充分发挥各个社区的主观能动性，20％的城市住宅建设面向低收入人群，分散在多伦多全市，多伦多还规定3/8的土地必须留给公园，并且政府规定私人住宅的围墙不能挡住湖景。多伦多城市宽带费和公寓物业费捆绑在一起以鼓励人们使用，但是低收入人群可以免费使用宽带。多伦多还实行了“智能通勤多伦多”的项目，在地铁领域提高运输效率，多伦多在天然气使用和城市垃圾回收系统建设上也取得了令人瞩目的成就。各种节能低碳的项目组成了一个循环的闭环，多伦多在可持续发展上走在了世界城市的前列。

（二）中国智慧城市的实践

世界各国的智慧城市建设正在如火如荼地进行，中国的智慧城市建设也正以前所未有的速度展开。2013年1月，国家住房和城乡建设部公布首批国家智慧城市试点共90个，其中地级市37个，区（县）50个，镇3个。试点城市经过3～5年的创建期后，住房和城乡建设部将组织评估，对试点城市进行评定。试点城市通过智慧城市的实践，从政府角度，促使城市“不得病”“少得病”和“快治病”，保障城市健康和谐发展；利用智慧城市技术手段，提升企业竞争力；给百姓生活方式带来更好的改变。2013年8月，住房和城乡建设部对外公布了2013年度国家智慧城市试点名单，共确定103个城市（区、县、镇）为2013年度国家智慧城市试点。在这103个城市名单中，市区级83个，县镇级20个。所以截至目前，中国共有193个城市和地区被确定为国家智慧城市试点城市和地区。数据显示，这些试点共涉及重点项目近2600个，投资总额超万亿元。科技部与中国国家标准化管理委员会也于2013年9月底选择了20个城市开展智慧城市技术与标准试点示范工作。截至目前，已有超过100个城市政府表达出申报第三批智慧城市试点的明确意向。国家开发银行也曾表示，将在“十二五”的后三年，与国家住房和城乡建设部合作投资800亿元建设智慧城市。这一系列举措都体现了国家对于智慧城市建设的高度重视和大力发展的态度。当前我国政府把智慧城市建设当成一项重大的战略以促进国民经济健康持续地发展。

相比而言，境外智慧城市建设起步早、实践多。本研究关注智慧城市的理念和内涵，聚焦境外智慧城市建设的案例和实践，希望通过境外优秀智慧城市的建设经验，为中国智慧城市发展提供借鉴，推动中国智慧城市建设。在境外智慧城市案例的选取上，考虑到全球智慧社区论坛（ICF）已经连续8年进行全球智慧城市和智慧社区的评选，有着丰富的经验、规范的操作和多元的评价体系，所以，本研究以2013年度ICF的全球7大智慧城市为主，并参照ICF历年Smart 21的评审结果，兼顾资料获取情况和语言能力，确立了本研究的智慧城市案例开发的目标。在目标确定的基础上，本研究并不局限于ICF的评选指标，而是选取ICF评选中多次出现和表现突出的智慧城市，对其进行广泛而全面的资料搜集和分析，力求全面地总结智慧城市建设的经验。



第二章　智慧城市——芬兰奥卢市

芬兰奥卢（Oulu）是世界上著名的智慧城市，奥卢连续多年入选全球7大智慧城市。“奥卢模式”是一个以人为本、主要由政府来推动智慧城市建设的典型。该模式注重政府、大学、企业和用户间的紧密合作，奥卢市有非常先进的基础设施和信息技术，panOULU是基础，realXtend项目和三维 CAVE实验室展现了奥卢的先进技术，建有奥卢实验室（Oulu Urban Living Labs，OULLabs），即政府、大学、企业和用户的局域网，电子政务一站式端口OmaOulu则给普通的奥卢市民带来了生活上的便利，年轻的受过良好教育的奥卢市民为这个城市的创新和可持续发展提供了动力，奥卢已经建立起了一个完整的智慧城市系统，各方各司其职，运行十分高效。可以预计，奥卢在未来很长的一段时间内必将能够保持其在世界智慧城市中的领先地位。


 一　国家和城市概况

位于波罗的海边上的北欧国家芬兰是一个小国（见图2-1），首都是赫尔辛基，芬兰境内遍布森林和大大小小的湖泊，整个国家的形状宛如一位独臂的少女，芬兰被称为“波罗的海的女儿”和“千湖之国”，还是桑拿浴和圣诞老人的发源地。
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图2-1　芬兰在世界上的位置


资料来源　资料来源：Aho等，2006。



芬兰的人口只有540万，91％的人以芬兰语为母语。以瑞典语为母语的人口占总人口的5.4％，在北部拉普兰地区大概有1700名土著人口讲Sami语，绝大多数芬兰人信奉基督教，芬兰于1995年加入欧盟，2002年加入欧元区（Aho，Pitkänen ＆ Sahlberg，2006）。今天的芬兰已经成为一个发达的北欧国家和著名的高科技国家，2012年人均GDP达35571欧元，主要出口电子技术产品、金属机械产品、交通机械、木材和纸制品及化学产品等（Finland in Facts，2013）。芬兰著名的公司包括诺基亚集团、芬欧汇川集团、斯托拉－恩索纸业集团、富腾工程有限公司、凯斯科、芬兰航空等。

芬兰是世界上最廉洁的国家之一，在国际透明组织的评比中，芬兰多年都被评为世界上最廉洁的国家。芬兰也是世界上最有创新性的国家之一，以诺基亚公司为代表的信息技术产业非常发达。芬兰的创新能力得益于芬兰高质量的教育，无论是基础教育还是高等教育，芬兰的教育水准都获得了世界的广泛认同，在世界经济合作与发展组织的PISA（Programme for International Student Assessment）项目评比即对各成员国15～16岁中学生的阅读、数学和科学能力进行的测试中，芬兰学生总是名列前茅，高水准的教育极大地促进了国家经济和科技的发展。

奥卢在芬兰的北部，是芬兰奥卢省的省会，按人口计算奥卢是芬兰第六大城市，也是芬兰北方最大的城市，奥卢由瑞典国王卡尔九世于1605年在奥卢河口建立，位于波斯尼亚湾畔，奥卢从1776年成为奥卢省的省会（奥卢简介，2013）。奥卢市区约有19万人口，包括来自世界116个国家的约5000名外国人，32.6％的人口拥有大学学历，15岁以上的人口中接受大学教育的比例高达75％，是芬兰受教育程度最高的城市之一，奥卢人口平均年龄非常小，仅34.5岁，年轻的人口为奥卢的持续创新提供了强大的推动力。奥卢的人均科研经费名列欧洲第五，芬兰第一，这个城市以信息技术业享誉世界，整个城市提供了14000个信息技术岗位（Rantakokko，2012）。奥卢拥有芬兰第二大的大学奥卢大学，也拥有芬兰第二大的机场，奥卢在信息技术领域特别是在无线通信领域领先世界，奥卢高科技园Technopolis是欧洲最大的高科技园之一，也是整个斯堪的纳维亚地区第一个高科技园，数百家高科技公司进驻于此（Business Oulu，2013）。在奥卢除了有奥卢大学，还有几所科研机构，比如芬兰国家技术研究中心VTT、奥卢大学医院、奥卢应用科技大学。奥卢在中国的友好城市是杭州市，两个城市在2011年缔结成为友好城市，筹划开展高科技领域的合作。


 二　奥卢智慧城市建设情况

芬兰奥卢的智慧城市建设非常有特色，已经连续几年被评为世界7大智慧城市之一，在整个欧洲，奥卢的智慧城市建设更是非常有名，2012年奥卢被评为欧洲最智慧的城市（Bell，Jung ＆ Zacharilla，2012）。在历史上，奥卢有很多创新是世界第一，比如1980年生产出了世界上第一块手带式监测心跳的手表，1981年建成世界上第一个NMT（Nordic Mobile Telephony）网络，即北欧移动技术网络，1991年建成世界上第一个GSM基站，1991年打出世界上第一个GSM电话，1992年开发出世界上第一个非接触式公共交通车费支付系统，1996年打出世界上第一个WCDMA电话，2002年打出世界上第一个WCDMA（3GPP）电话，2007年建成世界上第一个三维互联网平台，2010年打出世界上第一个基于认知无线电网络（cognitive radio network）的电话（Rantakokko，2012）。今天，奥卢已经成为一个开放的基于普适计算的城市Ubiquitous City（U-City），很多创新的产品与服务在奥卢这个城市试验台上测试和使用。奥卢在城市顶层制度设计与战略规划、基础设施与核心技术方面，非常具有特色。

（一）顶层制度设计与战略规划

奥卢的智慧城市建设离不开高瞻远瞩的顶层制度设计和战略规划，早在20世纪80年代初奥卢市政府就联合当地工业界和学术界制定了地区发展战略，决定奥卢着重发展信息技术和电子业。90年代奥卢开始实施“奥卢经验中心”项目（Oulu Centre of Expertise Program），这个项目提出加快发展奥卢的信息技术业并且要把最新的研究成果尽快商业化并推向全球，特别是要加快新技术的发展。该项目的理念被芬兰劳动和经济部采纳，在全芬兰推广，直到今天这个项目还在影响着芬兰。进入2000年后，奥卢又开始实施“奥卢成长协议”（Oulu Growth Agreement），这个协议由很多奥卢当地的政府机构签署，主要为了推进集群政策和项目，承诺五年内在奥卢五个最有竞争力的集群投入3亿欧元的研发资金，这五个集群领域是信息技术、服务内容与媒体、健康护理、生物技术和环境技术（Rantakokko，2012）。在奥卢过去几十年的政策中，虽然很多政策和项目并未称为智慧城市建设，而仅仅被称为创新活动，但是事实上，奥卢一直在政策上鼓励和计划智慧城市建设，智慧城市建设的内在驱动力是奥卢市政府制定的政策和战略，这些政策和战略数十年来一直在引导和推动奥卢向智慧城市的方向发展。在有的城市比如芬兰首都赫尔辛基，智慧城市建设的内在驱动力被认为是加强地区的管理，英国曼彻斯特的智慧城市建设的内在驱动力是加快经济的发展，而希腊塞萨洛尼基智慧城市建设的内在驱动力则是加快发展其信息技术产业。在世界上很多智慧城市中，奥卢是一个主要由政府政策和战略来推动智慧城市建设的典型，被称为“奥卢模式”。这些基本的顶层制度设计和战略规划及以后的逐步发展让奥卢成为世界著名的“硅谷”之一。

奥卢市政府认为一个好的智慧城市应该为市民提供便捷和性价比高的服务，市民是智慧城市中最重要的利益相关者和主角，所以以人为本的城市建设方针奠定了顶层制度设计和战略规划的基础。区别于一般智慧城市中政府机构-私人企业-战略联盟这样的模式，奥卢模式特别注重人的因素，所以奥卢的发展模式是政府机构-私人企业-居民-战略联盟，这样的模式不仅注重居民的真实需要，还注重战略和创新，奥卢很多项目一有研究结果就可以很快地应用实施，以改善居民的生活质量。2007年奥卢组成了一个国家层次的工作团队来评估奥卢的发展潜力和未来创新的方向，以便为未来的商业和创新挑战做好准备，其中一个提议是成立奥卢创新联盟（Oulu Innovation Alliance，OIA），这个创新联盟包括奥卢市政府、奥卢大学、奥卢应用科技大学、芬兰国家技术研究中心VTT和奥卢高科技园，OIA的目的是强化自20世纪80年代以来政府、大学和研究机构三者间的合作，最终目的是保持奥卢世界创新中心的地位，为此，这五个机构正式签署了OIA协议，协议规定各个签约方要把各自的研究、教育和运作中心转移到商定的创新领域中来，要一起投资基础设施建设，并创建和发展互利互惠的合作机制。商定的创新领域包括互联网研究、电子、国际商务、环境和健康护理业。OIA已经成功地创建了几个卓越中心（Center of Excellence）来具体实施战略，这些卓越中心包括以2008年诺贝尔和平奖获得者、芬兰前总统马尔蒂·阿赫蒂萨里先生名字命名的Martti Ahtisaari全球商务和经济学院（Martti Ahtisaari Institute of Global Business and Economics，MAI，http://www.maigbe.fi）、互联网卓越研究中心（Center for Internet Excellence，CIE，http://www.cie.fi）、打印类产业卓越中心（Printcenter，http://www.printocent.net）、健康和技术中心（Center for Health and Technology，CHT，http://www.oulu.fi/english/CHT）、环境和能源中心（Center for Environment and Energy，CEE）（Rantakokko，2012）。OIA的结构组成见图2-2。
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图2-2　OIA结构图


资料来源资料来源：Rantakokko，2012：248-254。



人的热情是创新的源泉，“奥卢激发创新战略”（Oulu Inspires Innovation Strategy，2007-2013）正是在这种理念上创建起来的，热情能够在工作环境中激发个人潜能从而使奥卢在全球竞争中获得成功（Oulu Inspires Innovation Strategy，2013）。“奥卢激发创新战略”注重多领域的融合发展，认为所有的商业领域都有创新和快速成长的潜力，在创新战略中清楚地定义每个成员在合作中的角色和合作方式，使奥卢成为世界上最创新的城市之一。为了更好地运作，奥卢激发创新战略的具体实施由奥卢创新公司负责，这家公司是由奥卢创新联盟几个主要合作方联合组建的。在战略实施中，奥卢创新公司在资金申请和资源分配中能够更好地协调，以便实现各方的收益最大化，造福普通市民。

为了更好地发展信息技术业，奥卢还建了几所试点学校来培训和体验信息技术带来的创新学习环境，其中一所比较著名的是丽塔岭学校（Ritaharju 学校，2013）。这所学校作为社区的一个中心活动地点，不仅服务儿童，也对成年人开放。学校不仅为研究机构提供创新服务测试的场地，以便研究机构获得第一手资料，还让儿童和普通的市民在这里体验最新的信息技术带来的革命性的学习和教学环境，使其可以更加直观、生动地参与学习过程。在智慧城市建设中，奥卢很好地把智慧学校建设也囊括进来。除此之外，奥卢高科技园Technopolis特别注重研究机构和工业界的紧密合作，这表现在研究机构和工业界大量地合作开发研究课题，公司的很多创新产品也会被送往大学等研究机构进行测试和试用，遍布芬兰每个城市的高科技园也联系紧密。事实上，全芬兰的高科技园现在同属于一家公司即奥卢高科技园Technopolis管理，这保证了各个高科技园区的高质量合作和协调发展。

奥卢的智慧城市建设还包括选择Hiukkavaara地区作为试验地区来发展智慧交通系统、智慧能源系统、智慧供应链、智慧水管理系统、智慧食物系统。目前Hiukkavaara地区正在建设中，预计服务常住人口2万人，游客和访问者4万人。奥卢市政府的目的是把Hiukkavaara地区建设成为一个展示窗口，使其成为一个开发无线技术产品、服务和商业的试验地区。奥卢市政府主要发展极地建筑、信息技术、无线电城市2020项目和清洁能源技术，在Hiukkavaara地区获得的经验将在全市应用和推广。

总体而言，奥卢市政府在创新项目和政策制定中非常活跃，在与公司、大学和科研机构的合作中发挥了主导作用，奥卢市政府在很多创新项目中投入了大量的资金，与各方合作来达成预定目标，比如在奥卢竞争力400项目和未来服务社会项目中，奥卢市政府投入了大量的资金，表明了政府对建设智慧城市的信心。奥卢良好的信息技术基础和政府的大量投资保证了智慧城市建设的快速发展和其在世界范围内的领先地位。

（二）基础设施和主要技术

智慧城市的建设离不开基础设施和现代技术的支持，奥卢的智慧城市基础设施主要依赖panOULU（panOULU，2013）。panOULU在2003年建立，之后逐步发展和延伸。panOULU使用了传统的IEEE 802.11 无线网技术，所有符合IEEE 802.11 标准的移动终端都可以上网。panOULU是无须注册、无密码和完全免费的，其在全市总共有1400个无线网接入点，在市中心1公里范围内就有500个接入点。panOULU的建设由4所政府机构和大学、4家公司和9个社区共同投资和研发完成，现在每个月会有约4万个不同的终端使用panOULU，很多是到访的游客。panOULU主要由一个中央服务器和很多无线传感器构成，来自传感器的数据由中央服务器处理后再传给用户。panOULU使用了无线网状网（Strix Access/One Network Outdoor Wireless System 2400-20），这提升了通信信息的可靠性和准确性。网络符合IEEE 802.11a/g 和 IEEE 802.15.4标准，传感器使用了868兆赫的无线网频带，路由器把无线传感器连接到IPv4/IPv6以太网（panOULU，2013）。目前panOULU正在计划采用分布式系统来布局网络，这会提升整个系统的灵活性、移动性和安全性。panOULU对很多科研课题来说也非常重要，因为很多课题都是建立于panOULU基础之上的，需要使用这个系统做实验和测试，可以说免费高速的panOULU奠定了奥卢智慧城市的基础设施。

UBI是一个数字服务平台。在panOULU的基础上，UBI可以提供很多便利的移动和无线服务，在奥卢市中心建立起了很多的UBI接触终端，被称为UBI hotspot。在奥卢全市有20个UBI hotspot，安装在室内的UBI hotspot只有一面有57英寸的液晶显示屏，室外的UBI hotspot则两面都有57英寸的液晶显示屏，每个显示屏都安装了屏幕保护膜、控制计算机、硬盘、两台相机、RFID读写器和一个喇叭（UBI hotspot，2013）。整个UBI hotspot组成了一个完整的电脑系统，可以提供商业化和非商业化的服务，比如动态的导航服务，作为窗口展示新传媒，可以上传照片和视频，可以发送UBI明信片等。正在商业化的服务包括人脸识别服务、虚拟现实服务等，平时UBI hotspot处于待机状态，一旦有人触摸显示屏整个系统就会被激活处于互动状态，UBI是奥卢专注于应用层面的智慧城市建设核心项目之一。

整个奥卢智慧城市的基础设施如图2-3所示，整个基础设施基于开放的原则，这也是U-City的含义和要求。基础设施最底层是panOULU，中间一层是中间件Middleware，中间件上面是开放源码的城市服务网络界面，界面上面就是具体的试点服务，这些服务经过试验和测试后推向市场。奥卢市政府认为整个基础设施的开放性会激发创新和加快开发新的服务，为此，很多相关软件都是根据开放源码编写的，供用户免费下载和使用，整个奥卢的基础设施是U-City理念的一个生动体现。
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图2-3　奥卢智慧城市基础设施结构图


资料来源资料来源：奥卢市官方网站。



自2006年开始，奥卢开始建设开放源码虚拟世界平台——realXtend项目，这个项目主要由奥卢创新公司投资和管理，同时奥卢的三家公司Evocativi、LudoCraft 和 Playsign也参与建设（realXtend，2013）。事实上realXtend项目是另一个开放源码项目OpenSimulator的延伸，因为realXtend能出色地支持虚拟世界中三维网格的划分和模拟，所以虚拟世界中的人物更加逼真。更重要的是，realXtend项目提供的这个平台允许任何人免费使用来创建三维的环境和应用服务，因此采用开放源码的realXtend项目加快了全球虚拟世界三维互联网技术的发展和标准的建设。可以预见，奥卢的realXtend项目在以后的智慧城市建设中必将发挥更大的作用。

最近的一个信息技术项目是三维实验室CAVE（Cave Automatic Virtual Environment），由奥卢应用科技大学在2012年创建，合作方包括奥卢市政府和其他几个科研机构与公司（CAVE，2013）。CAVE提供了一个大空间的虚拟世界平台，其长、宽、高分别为8米、8米、3.5米。CAVE提供的三维模拟是根据实体尺寸建立的，比如可以模拟一个房间的具体布置，模拟中甚至可以加入动画，使用者可以身临其境般地看到如房门被打开和关上的景象，CAVE提供的三维模拟不仅非常逼真，而且人物尺寸和现实中的一样大。CAVE可以用来模拟智慧城市中很多还没有开发或正在开发的产品与服务，通过三维模拟和反馈后相关人员能够更好地改进面向未来的智慧产品和服务，比如在新的建筑开始建造前可以模拟建造后的三维效果，以便在建造前就获得有效的反馈。建设CAVE的目的是满足奥卢快速发展的信息技术产业的需要，为今后开发基于三维互联网的服务和产品提供便利并起到推动作用。

建设智慧城市的最终目的是提供低碳环保的产品和服务，改善市民的生活质量。所有的智慧城市基础设施和主要技术应该是基于普适计算并且对用户是无形的，每个人都可以免费或以很低的价格使用这些平台、技术和服务，这也是U-City的含义和要求。奥卢和Ixonos公司一起开发了一个电子政府服务端口，叫作OmaOulu（OmaOulu，2013）。OmaOulu在2008年5月开始运作，主要为城市居民提供一站式不间断的政府网上服务，比如网上申请和批准公司营业执照。一些邮政服务也能在这个端口完成，现在OmaOulu能提供50项政府服务，每个月大概有21000个用户使用（Rantakokko，2012）。OmaOulu不仅方便了市民生活，更加促进了政府各个部门间的合作，提升了办公效率，电子政务是智慧城市建设最重要的功能之一。而在未来服务社会项目中，奥卢不仅把传统的很多服务搬到网络上，还开发了很多新的服务，并且大力鼓励研究机构和公司发展以用户为中心的服务。

为了更好更快地测试新产品并获得真实的用户反馈，奥卢建立了一个网络叫OULLabs，这个网络主要用来连接公司、研究机构、软件和服务开发商及用户，使其一起创新和开发产品与服务。OULLabs是由奥卢市政府、奥卢大学、奥卢应用科技大学、芬兰国家技术研究中心VTT、诺基亚公司和奥卢高科技园Technopolis一起创建的（OULLabs，2013）。OULLabs特别注重这些战略伙伴间的紧密合作，在产品和服务形成前获得各方特别是终端用户的评价和反馈非常重要。OULLabs各方达成了一个共识，即正确的研发方向是最终保证商业成功的最重要因素之一。


 三　奥卢案例小结和启发

通过学习奥卢智慧城市的案例可以发现，很多奥卢经验对我国智慧城市建设有借鉴和启发作用，首先要充分发挥各级政府在智慧城市建设中的主导作用。奥卢分别在20世纪80年代、90年代，21世纪第一个十年、第二个十年由市政府牵头制定了奥卢的发展政策和战略，目的都是加快奥卢的发展特别是信息技术业的发展，以保持奥卢在世界上高科技领域特别是信息技术领域的领先地位，所以政府在智慧城市建设中的主导作用是战略性的，中国政府必须重视和用战略的眼光及早研究部署。

地方政府、大学和企业间的紧密合作非常重要，智慧城市建设是一个系统工程，需要各方从项目一开始就紧密合作。奥卢智慧城市的成功因素之一就是地方政府、大学和企业间有很好的合作。奥卢创新联盟、“奥卢经验中心”项目、“奥卢成长协议”、一站式电子政务系统OmaOulu、OULLabs等都是各方紧密合作的例子，良好的合作对智慧城市建设非常重要。

完善和高效的网络是智慧城市的基础。从奥卢的例子中不难发现，奥卢既有panOULU这样的开放式城市无线宽带网，也有OULLabs这样的政府、大学、企业和用户间的局域网，所以建设一个主干网络非常重要，同时也要发展有特定目的的局域网，在此基础上再建设宽泛的物联网。同时，在建设主干网络的过程中，要注重网络的开放性，开放源码是一个不错的选择，开放和免费的网络能够鼓励每个人使用，更多的人使用能够加快产品和服务的完善。用户的反馈对改善产品和服务也至关重要。

电子政务是智慧城市的一个重要组成部分，所以我国有必要花大力气发展电子政务，因为电子政务可以给普通居民的生活带来便利，这也是建设智慧城市的重要目的之一。另外，电子政务的采用会极大地提高政府机构的工作效率，对城市提升创新能力做出贡献。

人是智慧城市的主体，所以智慧城市的产品和服务应该是以人为本、以用户为中心的。奥卢市政府认为人的热情是创新的源泉，所以无论是在政策上还是在具体的产品和服务开发中都认为应该以人为本，注重用户的体验以提高用户生活质量。

大力提高我国各类教育层次的教育质量。高质量的学校教育对个人创新能力的形成非常重要，高质量的教育需要大量的投资和超前的顶层制度设计，奥卢不仅大力投资像奥卢大学这样的创新型大学，而且重视所有教育层次上的投资，从学前教育的幼儿园开始一直到大学教育，政府一直注重满足各层次学生的学习需要，创建良好的学习环境。芬兰从幼儿园开始一直到大学教育完全都是免交学费的。不仅如此，全芬兰的幼儿园和中小学都提供丰盛且免费的午餐，这为学生的健康成长创造了良好的条件。芬兰每位大学生每月都能获得政府的学习津贴，完全能够满足日常生活的需要。高质量的教育系统使芬兰成为科技竞争力最强的国家之一。所以在任何情况下，我国必须注重对教育系统的投资，大到一个国家、一个城市，小到千千万万个个人的创新能力和竞争力都与其相关，而创新能力和竞争力是一个国家智慧城市建设成功的基础和保证。

政府要特别注重信息技术类人才的培养。信息技术类人才是建设智慧城市的主力，应为这些人才创建合适的培训项目并且提供政策和资金上的支持，同时要注意提高信息技术人才的英语水平，以便其学习和吸收国外先进的技术和经验。

各级政府要支持和鼓励新的高科技企业的建立和发展，特别是建设智慧城市的地方政府，除了政策支持，还可以在研发资金、税收等方面提供经济资助，这些高科技企业都是智慧城市建设中的生力军。

最后，政府要重视宣传有特色的智慧城市，给其他城市树立榜样，甚至可以把有特色的智慧城市建设经验推向全世界，这对激发我国其他城市的智慧城市建设和赶超世界智慧城市都非常有益。



第三章　智慧城市——荷兰埃因霍温

荷兰的埃因霍温（Eindhoven）于2010年和2011年连续两年被评为全球7大智慧城市，其显著特点是高科技的创新能力和绿色生态的生活环境。在城市发展过程中，名为“高端经济，智能社会”的Brainport 2020计划发挥了重要作用，而这个计划最核心的是：在Brainport的创新平台上，实现政府、企业、高校、科研院所、员工和居民等社会多主体的协同创新。


 一　城市简介

埃因霍温位于荷兰南部北布拉邦省，是荷兰第五大城市。埃因霍温的城市面积为88.84平方公里，其中87.75平方公里为陆地面积。2005年其城市居民达到208461人，而整个埃因霍温地区则有超过72.5万的居民。埃因霍温经济总量占荷兰国内生产总值的14％。荷兰所有研发投资中的40％在埃因霍温，在欧洲科技创新指标中该地区位居第三位，并且有持续攀升的势头。当前，埃因霍温的从业人员主要集中在商业服务、修理维护、外贸公司和工业部门。埃因霍温的278家外商独资企业共聘用了1.9万余人。

埃因霍温的文字记载历史从1232年开始。19世纪工业革命时，埃因霍温修建了运河、公路和铁路。目前埃因霍温是一个轨道交通枢纽站，由表3-1可见其重要的枢纽地位。埃因霍温机场是最靠近城市的飞机场。A2国道从阿姆斯特丹通往马斯特里赫特，途经埃因霍温的西部和南部。

表3-1　埃因霍温附近重要城市距离

单位：公里




	阿姆斯特丹
	125
	杜赛尔多夫
	110



	马斯特里赫特
	90
	科隆
	155



	安特卫普
	90
	巴黎
	435



	布鲁塞尔
	130
	柏林
	640





工业革命以来欧洲形成了四大高科技集聚区，即英国伦敦、法国巴黎、德国慕尼黑和荷兰埃因霍温。埃因霍温是历史悠久的科技集聚区，是许多全球广泛应用的创新技术的诞生地，如电子显微镜、核磁共振成像扫描仪、芯片制造机等，飞利浦及ASML等全球知名企业总部落户于此。1891年飞利浦在埃因霍温的建立具有标志性的意义。20世纪Fabriek汽车和卡车制造公司Doorne Automobiel（DAF）及电子工程行业的问世，使新兴的电子信息工程行业成为埃因霍温的主导产业。目前该区域主要涉及的行业包括高科技材料、信息和通信技术、汽车和卫生技术及食品加工等。荷兰有18％的汽车工作和9％的生命科技就业都集中在埃因霍温。按照国际通行的“专利强度指数”（patent intensity）来衡量地区创新能力，埃因霍温轻而易举地获得全世界最具创新力的城市称号。世界经济合作与发展组织（OECD）的统计数据显示，埃因霍温平均每1万名居民拥有22.6项发明专利，是全球最有创新力的城市，而排在第二的美国圣迭戈平均每1万名居民只有8.9项发明专利。

埃因霍温不仅聚集了众多设计和创新能力超群的企业，还是公众的花园。埃因霍温还被称为“绿色的音符”，其环境优美，周围拥有众多的自然保护区、露营区及度假胜地。同时，埃因霍温地区文化产业发达，是凡·高的故乡，Van Abbe博物馆是国际著名现代艺术收藏品中心。埃因霍温还是一个体育城市，拥有国际知名的PSV足球队；该地区居民也很擅长游泳和骑马。城市提供一流的体育设施，包括游泳池、曲棍球场、溜冰场、室内滑雪中心、攀岩墙、高尔夫球场等。


 二　埃因霍温的Brainport模式

（一）Brainport是创新平台

Brainport（智慧港）是荷兰知名的高科技产业集聚区域，专注于高新科技、材料技术、食品加工、汽车/智能交通、医疗仪器、太阳能技术及设计等领域，是由埃因霍温地区大型一、二、三级高科技产品供应商组成的工商业联合体。该联盟旨在共享市场信息，优化产业链结构、聚集人才和资金等资源，增强高新技术研发能力。埃因霍温的高科技园区地处Brainport的中心，是很多大公司的大本营，里面有来自50多个国家的5000多名科技人才，密集的经济网络催生了很多高科技成果，compact disk就是在此诞生的。Brainport具有完善的运输和物流基础设施，汇集了龙头企业、高素质人才、优良的国际学校。荷兰政府和金融机构大力支持并为企业的发展营造了一个健康的商业氛围。

（二）平台主体公私合营

Brainport模式的一个重要核心即“Brainport Development”的公私合营的运作模式。其成员包括企业、研究机构、商会、SRE总部、一流大学和该地区三个最大城市的政府部门。任何一个小的专业工作人员都会定期与利益相关者会面来发现自己的优势、需求和目标，进而寻找与企业、社会等方面进行协作的机会。Brainport的任何利益相关者都有机会与其他利益相关者创造新举措或新的合作伙伴关系，这种合作传统是百年以来荷兰从海上回收土地而慢慢形成的。相对于在会议、谈判和协议中花费大量时间的合作形式，这种只需要很短的项目清单的合作形式形成了一种强大的竞争优势。正是这种公私合营的运作模式与政府的战略规划“Brainport Navigator 2013”（规划提出区域重点发展的五个关键领域包括：生命技术、汽车制造、高科技系统、设计和食品营养）的结合形成了独特的Brainport模式，促使了埃因霍温的发展和成功。

Brainport模式不同于世界其他地区的合作组织的运作模式，其更加有效率，切实促进了埃因霍温的发展。以医疗保健行业为例，该市已经拥有约825家企业活跃在卫生部门，已雇用1.7万人。为了推动医疗保健业的进一步发展，Brainport创建了一个叫作Brainport Health Innovation（BHI）的项目。其目标是为长者及长期病患者增加福祉，降低医疗成本并努力提高效率，进而为该地区提供更多的经济增长机会。BHI涉及的利益相关者包括医院、保险公司、技术制造商、当地政府以及患者自身，他们共同协作，为设计和实现一个盈利运作模式提供现实的技术解决方案。该区域医疗的总成本预计将从现在的170亿欧元上升到2020年的250亿欧元，其中很大一部分原因是为了满足10万个新的医疗保健工作者的需求。BHI的保守目标是以每年1％的速度提高生产率，这将减少2.5万名的新进人员的约7.5亿欧元的费用。同时，预期BHI将产生150家新公司，雇用至少1万人。Brainport有意识地努力减少一个地区的用工需求以增加另一个地区的雇佣量，使区域作为一个整体可以实现福利的最大化。

（三）科技创新是核心

在创新平台运作的基础上，埃因霍温高科技创新呈现集聚发展的态势。

1．高校研发中心

埃因霍温集中了荷兰主要的研发高校及研究机构，包括埃因霍温理工大学、荷兰应用科学研究院（TNO）、霍尔斯特中心（Holst Centre）和埃因霍温设计学院等。其中，埃因霍温理工大学有7000余名学生，是荷兰理工大学中规模第二的高校（仅次于代尔夫特理工大学）。在2003年欧洲委员会的报告中，埃因霍温理工大学在欧洲的研究类大学中排名第三（前两名分别是剑桥大学和牛津大学）。这些高校为埃因霍温地区源源不断地输送了大量人才，极大地促进了科学技术的研究和发展。

2．高科技企业聚集

埃因霍温是世界上很多著名跨国公司的总部所在地，包括飞利浦、照明和消费产品巨头以及生产硅芯片的光刻设备制造商ASML等。各公司与区域内高校和研究机构都有着非常密切的合作，形成了一系列的研究基地和科技园区，如埃因霍温高科技园区、费尔德霍芬（Veldhoven）健康科技产业基地、Brainport食品科技园、贝斯特（Best）飞利浦医疗保健园区以及荷兰国家汽车工业园区。其中，由飞利浦公司成立的埃因霍温高科技园区是目前荷兰最智能的区域，集中了100余家公司和机构约8000名员工从事未来技术和产品的开发工作。正是由于这样高的集中度，该园区成为Brainport的中心，园区内的公司拥有近50％的荷兰专利申请率。

3．政府支持

埃因霍温能成为世界顶级的高科技中心之一，与政府对高科技研发的鼓励和支持密不可分。埃因霍温市制订了一个被称为“Brainport Navigator 2013”的发展计划，采用协同创新的方式致力于关键行业的发展。高科技的系统和材料由公私合营照明学会以及创建了安全技术创新中心和POINT ONE的Brainport提供，该计划因纳米技术和机电一体化重点项目得到了国家的强大支持。同时，在生命技术方面，埃因霍温有一个专注于医疗科技长期进展、关注孕产妇和儿童早期护理的“Brainport Health Innovation”项目。技术和食品网络计划加快了在食品和营养创新上高科技系统和材料的运用。同时，Brainport拥有一个汽车技术中心，涉及125个组织的协同创新项目。针对该项目在2005～2008年新投资450万欧元。在高科技研发项目上的支持和补贴对促进埃因霍温技术研发创新有着巨大的推动作用。

（四）重视教育和人才培育

埃因霍温的领导人意识到，一个地区的竞争优势的关键还在于对下一代的培训上，因为人才是创新驱动中最稀缺也最关键的资源。Brainport能为经济发展创造和留住人才。

1．高校教育与基础教育

埃因霍温有着充足的人才储备力量，尤其是科技人才储备。该区十分重视基础教育，对人才的培养从中小学就已经开始。在埃因霍温有一个被称为“Technific”的项目，旨在培养小学生和中学生对科学技术的兴趣。Technific开发了一个叫作“Medical Investigators”的有奖游戏，其中学生扮演被指控犯罪的调查员，其目标是在整个游戏中教育学生使用电子显微镜、红外线设备和DNA测试器来搜集证据以证明自己的清白，每次试验成功后学生进入下一关卡的比赛。这种项目在埃因霍温并不少见，基础教育与高校培养相结合的方式为埃因霍温人才储备源源不断地输送新鲜血液。除此之外，该地区几所世界著名的高校及研究机构每年不断地为埃因霍温输送着高素质的专业型人才。

2．员工培训与外来人才引进

埃因霍温不仅注重本地人才的教育和培养，同时还积极引进外来人才并对失业人员提供再教育培训，最大限度地充实区域内人才储备库。其中最为著名的是其成立的Taskforce Technology，Education and Employment（在荷兰简称TTOA ），一个旨在培养年轻人在工程学上的兴趣、吸引国外的知识工作者、进行职业咨询和终身学习培训工作的组织。当金融危机降临在该地区的时候，TTOA为2000多名面临裁员的工人提供研究项目资助以维持他们的技术能力，直到经济复苏。此外，TTOA还提供67万欧元的资金为企业内部工作人员进行再培训教育。TTOA还通过到美国、欧洲、土耳其、印度和中国召开国际招聘会增加埃因霍温的就业机会。Expatguideholland.com网站提供的信息和服务为高技能人员及其家庭的移民铺平了道路。这种对就业和员工的重视与关怀为埃因霍温创造了热情友善的工作环境，有助于吸引国内外人才的长期留驻。


 三　发达的基础设施、主体合作共享

（一）全方位光纤网络覆盖

埃因霍温坚持最长期的创新项目即宽带建设。1999～2005年，荷兰政府资助了一个被称为Kenniswijk（“知识城”）的试点项目，对光纤到户进行补贴安装。该项目实现了1.5万个家庭的联结。然后开展了Brainport合作项目：将企事业单位、社会团体、政府和居民汇集起来进行联结，实现了宽带的统一部署和应用。在随后的几年里，该项目鼓励了很多领域内活动的发展，全方位的网络覆盖促进了区域内各方面的统一协调发展，为社会生活各方面提供了便利。

（二）合作共享

在Brainport，工业界、政府和研究机构之间的特殊合作模式以及高水平的开放和创新，是通过紧密合作、共同设计开发实现的。它们也通过共享一些公用设施来节约开支，实现区域内企业和不同机构的共同发展。该地区的公司也涉足多个领域并共同协作发展。例如，作为风险投资支持的公司，Dialogs Unlimited提供语音应用程序的软件，而Kalydo则负责为在线3D游戏制作软件，Schiebroek公司则已研制出一种“能源屋顶”，它能无形地融入屋顶热交换器。上述3家公司的实例说明Brainport如何协调和牵线搭桥来使当地的公司做得很好并为社会福利做出了贡献。这种互相促进合作的公司关系实现了公司的共同进步。


 四　埃因霍温案例小结

（一）南京、深圳与埃因霍温的合作

目前我国与埃因霍温已有一定的合作基础，埃因霍温也希望进一步增进与中国的关系，其中的一个例子是南京和荷兰Brainport之间的孵化器交流项目，该项目旨在探寻未来更多的中国企业进入欧洲市场并加强区域间的经济合作。而埃因霍温自1985年就已与南京结为友好城市。2013年6月17日，在首届深圳国际低碳城论坛期间，深圳与荷兰埃因霍温正式启动战略合作，正式签署多项战略框架合作协议，包括深圳国际低碳城及深圳与荷兰埃因霍温就“智慧城市”项目进行合作等。签约会指出，合作备忘录的签署将促进深圳国际低碳城与埃因霍温企业界、大学、研究机构等各类社会组织开展更加广泛的交流和合作，双方充分调动和利用优势资源，着力将深圳国际低碳城打造成为中国低碳发展综合试验区、国际低碳发展先进典范；进一步巩固埃因霍温国际一流生态智慧城市的地位，实现双方共赢。双方将结合两地优势资源，加强双方在低碳产业和技术、低碳城市规划、低碳基础设施、可再生能源、低碳服务业、碳金融创新、碳计量与碳捕捉、生物医药、新能源汽车等重点产业领域的项目对接，并通过双方大学和研发机构间的交流合作，大力推进国际低碳城市规划建设。从智慧城市的概念和特征中可以看出信息化、网络、智能化和创新是智慧城市的核心，而埃因霍温刚好是这些特点的集中体现，其成功的建设经验非常值得我国建设智慧城市的地区学习和研究。

（二）多主体的协同创新

欧洲很多早期传统工业中心相继衰败，而埃因霍温却一直保持创新的活力，并且在新一轮智慧城市建设中依然立于世界前沿，这源于它对城市发展理念的认知一直保持先进，只有先进的理念才能最终实现智能化城市的建设。它强调高科技和智能化，又能以人为本，促进现代信息和通信技术创新，并不断将创新用于提高经营实践、教育和生活的各个方面，更为重要的是它致力于将现代知识经济中的各个环节、各个主体整合起来，并努力使它们互相促进、协同创新、共同成长。

1．政府

从政府层面来说，信息化、网络化、智能化和创新是智慧城市的核心，而这一切都离不开先进科学技术的支持，因此埃因霍温政府对区域内高科技研发和创新提供了多方面的支持和鼓励措施。“Brainport”战略规划，不仅从战略高度上提出了区域重点发展的五个关键领域（生命技术、汽车制造、高科技系统、设计和食品营养），还在具体的执行中给予充分的财政支持和补贴。汽车技术中心涉及的125个组织的协同创新项目在2005～2008年获得了450万欧元的新投资。

政府在基础设施和硬件环境建设上发挥了重大作用。智慧城市很大一部分是信息化快速发展的产物，因此宽带覆盖率是其建设和发展的基础与重点衡量指标之一。埃因霍温全方位光纤网络宽带覆盖的实现主要得益于荷兰政府从1999年开始资助的Kenniswijk（“知识城”）试点项目——对光纤到户进行补贴安装，埃因霍温还以较低的固定费用为100多所学校提供了光纤网络服务并帮助实现了管理流程的简化以提高教学成果。

2．龙头企业

作为创新主体的企业在智慧城市建设中发挥着主要作用。埃因霍温高科技企业高度集聚所发挥出的集群效应、企业与高校研发机构的密切合作对我国企业科技创新有着重要的启迪意义。拥有荷兰近50％专利申请的埃因霍温高科技园区是由飞利浦公司联合其他公司及众多研发中心成立的，这种高度的集中性在很大程度上促进了技术的研发，同时实现了多个领域互相促进的良性发展。

埃因霍温跨领域的企业之间也可以通过紧密的合作共同设计开发未来技术，并通过共享一些公用设施来节约开支，实现区域内企业和不同机构的共同发展。Brainport的合作方式可以将企业、政府、机构和社会团体等不同主体融合起来，找出它们可以互利合作的具体项目，并对这些项目的进展过程和结果进行详细的跟踪记录，使各主体放心参与。这种方法有着重大的参考意义，在促成企业合作的初期，为最大限度地消除企业的顾虑及降低企业合作的成本，构建一个企业信用系统和诚信体系，使不同主体在进行合作时更加放心、更加便利，实现创新协同发展。

3．平台——公私合营的运作模式

明确了政府和企业的不同职责后，还应看到这两者并非完全独立的，Brainport模式中最为重要的即是其创立的公私合营运作模式，这极大地促进了区域内智能化产业的发展。在埃因霍温，不仅仅是区域内少数的大公司和大学承担着研发的职责，更为重要的是，包括商业、政府、教育工作者、研究人员、设计师甚至还有孩子在内的每个个体或组织都在这个开放的创新平台上扮演着一定的角色。雇主、研究机构、商会、SRE总部、一流大学和该地区三个最大城市的政府部门都能平等开放地合作。埃因霍温在构建光纤网络过程中，除了政府投资发挥了重大作用外，公私合营也发挥了很大效用。商业供应商Reggefiber公司一直在积极扩展光纤业务，其所到城市至少40％的居民享受公司服务，现在已为23万多个家庭提供服务，以埃因霍温贷款担保为后盾的8个工业园区都已经安装了自己的光纤网络。



第四章　智慧城市——美国达科塔

美国的达科塔（Dakota）连续三年跻身Smart 21，主要具有三大特色：第一大特色就是健康的多元化产业结构，在创新机制的带动下，达科塔能够不断根据经济变化对产业结构做出相应的调整，成功应对了美国的次贷危机和当地的产业转型危机；第二大特色是达科塔的宽带经济渗透到社会发展的各个领域，以此为基础建立起来的数字融入工程全面提高了该地区的生产效率和生活质量；第三大特色是达科塔是一个宜居城市，即便是在危机下居民也会觉得压力适中，可以实现舒适和谐的生活。


 一　达科塔简介

达科塔位于美国中北部有“北星之州”之称的明尼苏达州（美国大陆的极北点北纬49度23分就在该州），该州北临加拿大的马尼托巴省和安大略省，东临苏必利尔湖，隔密西西比河与威斯康星州相望，南接艾奥瓦州，西邻南、北达科他州，是美国内地7州之一。明尼苏达州有著名的双子城——明尼阿波利斯和圣保罗，这两座城市连同其辐射到的明尼苏达州的东南部、毗邻的威斯康星州的西部共同形成了明尼阿波利斯-圣保罗都会区。该都会区由13个郡、188个城镇组成，人口约360万，是现时美国人口数量排名第16的都会区，对明尼苏达州的经济有巨大的带动作用。达科塔是明尼苏达州西南部的一个重要郡县，是作为双子城的郊区住宅区发展起来的，在经济上与双子城的联系极为密切，其人口的54％都在该郡之外的、从属于双子城都会区的其他城市工作。

达科塔的本意为联盟、朋友，该郡的历史可以追溯到17世纪。当时作为北美原住民之一的欧及布威族（Ojibwe或Ojibway）凭借其从法国商人那里获得的马匹、枪支、弹药，把与之为敌的东部的达科塔人从苏必略湖和密西西比河上游地区驱赶到了明尼苏达河地区。达科塔人的祖先为了防止其向西扩张，从明尼苏达州北面的密尔湖逃离，定居在明尼苏达河流域口，并将此地命名为达科塔。

该郡的大发展主要发生在第二次世界大战后美国全国性的公路建设时期。一方面，随着35西和35东州际公路的建设，从达科塔到明尼苏达州著名的双子城——明尼阿波利斯和圣保罗的交通变得极为便利，这使得达科塔作为这两座城市的城郊住宅型社区迅速发展。从20世纪50年代起，许多家庭逐步转移到该郡西部地区，这使得该郡人口快速增长。经过20年的时间，达科塔郡由村庄变为城市，目前的达科塔处于明尼阿波利斯与圣保罗的大生态圈中。另一方面，州际公路的建设同样加强了达科塔与西部地区的联系，州内和州际之间的便利交通为达科塔带来了大量的工业发展的机会，在20世纪末，伯恩斯维尔、苹果谷、伊根和湖城这些地方又为该县带来了20万人口。如今达科塔的人口已经超过了明尼阿波利斯，成为明尼苏达州人口排名第三的郡县。根据2012年的人口普查结果，该郡共有人口398552人，其中男性平均年龄为35.7岁，占比49.1％，女性平均年龄为37.9岁，占比50.9％。该郡绝大多数是白人，另有少量的黑人和亚裔，2/3的人口都是有住房的，其住房使用率高达95.3％。

根据2000年的调查统计结果，达科塔占地586.33平方英里，其中97.14％是陆地，2.86％是水域。达科塔的北面与东面边界有明尼苏达河与密西西比河，这些河流由多个州和联邦机构共同拥有并管理。整个达科塔的行政机构设置简单，办事效率高。市政府驻地在黑斯廷斯，为全市范围内的居民提供政府服务。20世纪90年代初郡政府还在西部和北部各建了一个服务中心，每个服务中心都配有一个法院，另外还有许可证中心被设置在伯恩斯维尔和湖城。


 二　达科塔的核心特色

美国的达科塔拥有健康的多元化产业结构，并能够不断根据经济变化做出相应的调整，是成功应对美国的次贷危机和产业转型危机的典型。达科塔的宽带经济渗透到社会发展的各个领域，同时它也是一个非常好的宜居城市。

1．健康的多元化产业结构

达科塔的经济结构具有多元化特征，覆盖制造业、信息技术、食品、能源、化工等领域，与2008年过度依赖房地产经济的美国的大多数地区相比，达科塔的房地产市场紧紧依托当地居民的实际居住和商业需要而发展，因此当次贷危机席卷美国绝大多数地区的时候，达科塔凭借其健康的多元化产业结构成功地应对了危机的冲击，并实现了其人口45％的增长，其应对危机的出色表现，彰显出该城市建设的智慧所在，为该市赢得了Smart 21的荣誉。

2011年，尽管未受金融危机的重创，达科塔依然积极参与经济复苏的建设。达科塔的非营利组织“达科塔未来”（Dakota Future）致力于把居民、企业、中介组织和政府力量联合起来以促进该市走上可持续增长的道路，“达科塔未来”以发展知识经济为依托，通过加强产、学、研合作和对高技术人才队伍的培养，侧重发展那些既能促进增长又可大量吸收就业的产业，使居民的再教育和再就业覆盖率达到95％～100％。在多元化产业结构的基础上，以跨国公司的数据中心为核心形成了一个不断增长的信息和通信技术产业集群（ICT cluster），在公共部门和私营部门的共同努力下，该产业为全市提供了相当于其人口总数8％的就业机会，同时又新发展了医疗设备产业和物流产业。

但是在2012年这种成功的经济模式却丧失了威力，遇到了巨大的挑战。该市最好的建筑工地被挪走，以前主要吸收就业的跨国公司缩小了雇佣的规模。针对这种情况，立足于全市发展的中介组织——“达科塔未来”发挥了巨大的作用，“达科塔未来”主要负责为达科塔各界的合作搭建桥梁，通过促进全市的光纤网络覆盖、创新型教育的推广以及创新网络的建设，推动产业集群效应的跨行业扩散，使达科塔的经济充满动力，能够以巨大的创新性应对各种经济挑战。

2．渗透到各社会经济领域的宽带经济

达科塔以网络建设为依托大力发展宽带经济，其宽带经济是非常有特色的，主要体现在以下两个方面：一是从宽带经济的应用层面来看，达科塔的宽带经济所服务的社会面广、社会层次深，这集中体现了信息技术衬托下智慧城市的智慧含量；二是达科塔的宽带经济主要是由该市立足于公共服务的中介组织推动的。

首先，从宽带经济服务的社会广度来看，达科塔市宽带覆盖率能达到74％。在2012年经济发展遇到新的挑战后，达科塔特别注重扩大落后地区和人口较少地区的网络覆盖范围，这不仅保证了宽带的使用价格在全球具有竞争力，而且使那些没有能力在家庭安装网络的人也能够通过社区的公共设备上网。其次，从深度上来说，宽带经济基础上的数字融入工程促使宽带经济渗透到社会各个领域。该市现正加速建设全市范围内的政府和学校的户外光纤网，并鼓励私人部门租用那些政府用不到的光纤网络，以此来提高光纤网络的使用率。从政府应用网络的情况来看，政府网站的主页提供了相对较多的服务，而且市民通过网络链接可以直接实现在线交易和在线服务，大大提高了政府的服务效率和居民的生活福利水平。从学校的网络应用来看，居民也可以在教育网络上直接接受在线教育。而在社会的其他领域，宽带已经基本覆盖了居民生活和工作的各个层面。

非常值得关注的一点是，宽带经济之所以在达科塔有这样好的发展，主要是因为其特别的建设机制。尽管美国是一个以市场经济为主导的国家，但达科塔的宽带经济却是以政府力量为依托、以中介组织为主导的。若单纯以市场经济为推动力发展宽带经济，宽带的覆盖度就只能限于人口密集的地方，而对于那些投入大、产出低的人口密度低的地区，达科塔政府先出资修建，再以“达科塔未来”为桥梁与私人部门共享那些没有充分利用的网络资源，以提高有线以及无线网络的覆盖率。

3．高质量的宜居城市

作为智慧城市，达科塔还有一个非常吸引人的优势就是它真正达到了高质量宜居城市的标准，这不仅体现在居民的工作便利性方面，还体现在居民的生活便利性方面。

达科塔的居民失业率在美国属于较低的，这不仅受益于达科塔健康的产业结构，更受益于该地区良好的就业政策，居民的择业信息和公司提供的劳动力岗位信息通过数字融入工程都可以很好地在网络上共享以促进就业配对。如果劳动者的工作技能不能满足市场的需要，劳动者还可以通过社区学院或网络在线教育获得提升。如果居民有创业的需要，“达科塔未来”会为其提供创新网络以及创业所需的知识、技术、人才和合作伙伴等各种资源。这一系列的就业制度大大提高了该市居民的就业满意度。

有了较为满意的工作和健康的市场经济，居民的衣食问题就顺利得到了解决，而像住和行这种在许多国家被证明是很难靠居民自己的力量加以良好解决的问题，在达科塔则是由政府成立专门的部门或是制订专门的计划来帮助居民解决。达科塔社区发展机构（The Dakota County Community Development Agency，CDA）负责建设房屋，解决当地民众住房问题，并在此基础上建立社区机构，提供高度发达的“邻里中心”服务、高级别的安防保障以及智能的社区控制。社区机构把社区居民的需求作为服务核心，为居民提供安全、高效、便捷的智慧化服务，全面满足居民的生存和发展需要。而在交通方面，达科塔的综合计划中有专门的交通计划，用来作为维持和改善全市交通系统的指南，交通规划要符合土地利用政策和当地的运输政策。全市的综合计划每10年更新一次，而一个战略交通规划每5年就需要更新一次，更新的交通规划需要考虑各种影响交通系统性能的因素，重新审视全市的整体运输需求，并重新评估交通规划中的战略、政策和措施。

除了满足居民的衣食住行需求之外，政府还提供一系列的便民服务。达科塔的政府主页上有专门的关于求职、个人理财、心理健康咨询等方面的网页链接，点击求职栏，达科塔最近所需要的职工工作以及相关单位的联系电话就会出现在网页上，有需要的居民可以自行联系，点击个人理财就会出现一个网页，该网页提供含有理财类参考资料的网址和理财服务的电话。除此之外，政府网站上还提供专门的环保服务，为居民提供环保教育资源，诸如垃圾填埋、回收和食品安全等方面的指南。


 三　达科塔的成功之道

（一）达科塔的发展战略

达科塔在智慧城市建设方面取得的丰硕成果是与其明晰的发展战略分不开的，它既有前瞻性的总体发展战略又有具体的制胜发展策略。

1．前瞻性的总体发展战略

首先需要指明的是，确定达科塔长远发展目标的并不是达科塔市政府，而是达科塔的中介组织“达科塔未来”。早在2009年“达科塔未来”就定下奋斗目标，立志把达科塔打造成世界一流的工作和生活社区，争取在2012年使达科塔成为全球智慧城市。经过三年多的努力，达科塔连续三年成功进入Smart 21排行榜。从2011年开始，Smart 21的竞争已非常激烈，达科塔在成功胜出的基础上，又继续制定了进入前7位智慧城市的目标，而进入前7位则要求城市在发展过程中拥有在宽带经济方面的最佳实践，宽带经济能够真正作为整个社会发展的引擎，全面带动各领域的创新。

2．具体的制胜发展策略

在具体的发展策略方面，“达科塔未来”的制胜法宝主要是宽带经济、数字融入、创新网络、知识型员工和市场营销五大策略。

首先，智慧城市的建设离不开科技。宽带经济是提高城市科技含量的核心环节，达科塔正是因为牢牢抓住宽带经济的发展机遇，才在智慧城市的建设中崭露头角。达科塔在全市范围内尽可能扩大光纤网络的覆盖范围，为达科塔的智慧城市建设创造硬件条件。单凭市场经济的力量，宽带建设只能覆盖到那些人口稠密的地区，而在人口稀少的地区则是由“达科塔未来”作为中介组织先组织政府和学校建设户外光纤网络，再把政府和学校无法充分运用的部分向私营企业出租，以此来提高光纤网的使用率。对于非常贫穷而无法在家庭使用网络的居民，政府则通过在社区建设公用的宽带设施实现网络覆盖，目前全市宽带覆盖率已高达74％。

其次，为全面提高城市建设的科技含量，不能仅靠宽带建设，还需要整体的信息数字化建设。宽带建设就好像为达科塔建立了信息传播的高速公路，而真正要发挥其作用还需要有大量的信息可以在信息高速公路上传输，因此每一个需要提高生产效率的部门都要将它们的信息数字化，为此，达科塔专门提出了数字融入计划。数字融入计划主要是使居民的身体素质、受教育程度和劳动能力等信息能够数字化，并可以通过宽带实现网络共享，以确保所有的居民和工作者都能够平等地享受就业、创业、医疗保健、教育和政府服务等优惠，进而充分地参与社区生活；另外，达科塔图书馆增添了电子图书和电子资料，借由这些公共途径，居民可以通过免费的网络培训提升工作技能。

全球智慧社区论坛认为达科塔的创新网络是最具潜力的项目。达科塔的经济过于多元化，以至于很少有企业能够把自身发展的经验与同行分享。企业则是在先进的计算机技术和精细工业流程等领域建立的跨行业网络中合作，合作伙伴之间定期召开的常规会议促进在线网络互动以及网络教育，把不同行业的企业聚到一起，寻求共同的发展机会，这也是经济得以长期保持活力以应对不同挑战的最大法宝。

除了机制外，达科塔更重要的法宝是知识人才的培养。达科塔的教育在两个方面非常有特色，一个是它的社区学院，另一个是它的中小学教育。达科塔的社区学院会专门针对创新项目培养人才，失业的居民也可以以非常低廉的费用到社区学院进行再培训以便再次找到合适的工作。另外，社区学院还会与当地的学院进行合作，在中小学的课程中专门增加相关课程以加强对科学、技术、工程和数学方面人才的培养。
(1)



至于营销，“达科塔未来”的负责人形象地把它比喻成达科塔的面包和黄油，“达科塔未来”的很多工作都是收集达科塔与合作伙伴的成功的工作案例用来宣传，以此吸引新的有实力的合作伙伴来加盟。

（二）达科塔的制度

达科塔的智慧不仅体现在其颇具科技含量的城市建设方面，也体现在支撑城市发展的制度建设方面。达科塔的制度建设非常有特色，政府、政府特殊的职能部门、承担公共服务职能的中介组织和教育体系这四类部门有机地结合在一起，相互之间有效配合，非常有力地促进了达科塔经济生活的健康运转。

1．精简有效的政府机构

达科塔的政府机构精简、职能清楚、政策灵活、透明度高，依托强大的网络支持，能够快速有效地运转，很好地服务于当地居民。

达科塔的组织结构非常精简，由监事会统治和管理。监事会由7个成员组成，每个成员负责治理达科塔的一个区。达科塔也有一个竞选出来的州长以及一个投票选举出来的检察官。此外还有指派的图书馆系统委员会，同时地区开发机构还有几个咨询委员会。土地水源保护区也有一个委员会为达科塔服务。

从机构的设置可以看出，整体上每个监事会成员承担每个区的一些基本职能，而专项职能则由每一个专门的政府部门负责，像交通规划这样的大事则由专门设立的项目组来进行专项研究、专项规划。

达科塔的政府网站上清晰地列出了政府提供的每项公共服务所需要的费用，让居民清楚地知道其向政府缴纳的税收是怎样被花掉的，并且让公众知道政府一直为向公众提供优质服务、征收更少的税收而努力。

尽管机构非常简单，但借助于网络建设，达科塔政府依然提供了很多的便民服务。达科塔的政府网站上有很多个人求职、个人理财、心理健康咨询等链接，还有诸如垃圾填埋、垃圾回收、食品安全或环境保护教育等指南。

2．特殊的政府职能机构CDA

CDA是指达科塔社区发展机构，是达科塔政府的特设分支机构，负责为全市制定社区发展规划和提供保障性住房以提高居民生活质量。

CDA成立于1971年，1975年执行了首个大型的住房优惠券计划，该计划对困难居民的住房进行资助。1984年CDA接管了达科塔所参加的联邦社区发展整体补助金计划，负责制订全市的发展计划，注重照顾低收入和中等收入居民的利益。1988年CDA专门制订了一个以本地老年人为主的保障性住房融资和建设的十年计划。1990年CDA开发家庭住房合作伙伴计划，与作为合作伙伴的房地产公司与私人公司共同出资为其员工建设住房。

目前的CDA正在进行其第二十四次房屋发展规划，其管理的项目超过30个，管理资金超过46亿美元，建造房屋1300多个，是该州最大的住房供应商之一，同时管理着全市2500多户保障房，每年的租金方案帮助4000余户家庭。

从CDA的发展历史和现状可以看出，即便在以市场经济为主导的达科塔，居民的住房问题并不仅仅是依靠市场经济力量解决的，而是依靠政府成立专门的部门提出整体发展规划，该部门联合房产公司、雇主和个人等社会各界力量有计划、有步骤地解决，对于确实有困难的住房群体如低收入者或老年人，主要依靠政府力量制订专项计划给予解决。

3．强大的公共中介服务组织“达科塔未来”

许多现代城市的发展实例证明，城市如同企业一样是需要经营的，目前许多城市处于缺乏经营者的无序状态。政府承担城市经营具有一些缺陷，首要的缺陷是容易造成政府因权力过大且缺乏约束而滋生腐败。其次的缺陷是在规划公共事务的时候，由于缺乏各种城市使用者的意见的反馈，容易使大量投资建成的项目缺乏科学依据，实际使用效率不高，并且在具体建设中也很难得到社会各方力量的支持。“达科塔未来”正是为了满足城市发展中公共管理的需要而产生的，它主要负责把达科塔社会各界的力量联合起来，共同为达科塔的可持续发展而奋斗。

“达科塔未来”的主要工作职能体现在以下几方面。首先是制定城市的未来发展目标和发展战略，该组织旨在使达科塔进入Top 7，使达科塔成为世界一流的适宜工作和生活的城市，并相应地制定了宽带经济、数字融入、创新网络、知识型员工和市场营销五大策略。其次，“达科塔未来”作为当地的非营利经济发展组织，主要负责把当地居民、企业、非营利组织、学校和其他机构的力量联合起来，促进它们之间的合作，并以此为基础确立公众参与的城市建设。它曾与超过75个国家的领导人就如何发展商业、教育和政府管理进行广泛的讨论和合作。其促进的合作主要表现在以下四大领域：第一，促进了达科塔宽带经济的发展，在政府出资建设无线网络之后，由“达科塔未来”作为中介把政府用不到的网络出租给私营企业，为配合宽带经济的发展又促进了数字资源的建设；第二，主导达科塔创新网络的建设以及其在全市各行业的推广，促进不同行业通过创新网络进行合作，并促使学校针对创新需求为企业培养人才；第三，促进其他机构与CDA合作以为达科塔提供住房；第四，委托卡尔森管理学院研究达科塔的品牌营销。

4．发达的教育体系建设

教育是孕育创新的一个重要源泉，创新思想的产生需要依靠先进的文化知识，而在创新产生之后，相关领域的产品普及更加需要教育为其提供市场基础。达科塔的教育体系非常有特色，为达科塔的宽带经济和创新体系提供了雄厚的基础，其特色主要体现在以下三个方面。

第一，注重公共教育资源的建设，特别是注重达科塔在线图书馆的建设。达科塔图书馆是达科塔数字融入工程的一部分。在达科塔政府官网上可以直接点击图书馆的链接，登录已有的图书馆账号预订图书和资料，在线交付违约金和借书费用等，也可以享受图书馆网站提供的其他应用性服务。在线图书馆在知识的普及方面提供了快捷、便利的渠道。

第二，注重基础教育的发展，并且在基础教育中融入特色教育。达科塔有明尼苏达州最大的学区，学区的管理者收入很高，达科塔从中小学教育开始就注重培养孩子的专业能力，由“达科塔未来”主导学区的专业化教育，在中小学教育中加大科学、技术、工程、数学方面的人才培养力度。

第三，注重与创新配套的社区学院的建立，社区学院针对经济发展需要随时提供成本低并且便利的教育资源，有效地帮助当地居民摆脱失业，重新找到适合自己的工作。目前达科塔针对创新技术项目配套讲授的社区学院课程已覆盖全市，例如，由Xcel能源补助基金出资，在因佛山社区学院开办的创业班课程的授课对象是55岁以上的成年人，每人每节课花费不到35美元。学习者一般都是失业或半失业者，他们没有足够的资金投资于创业，而Xcel恰能为其提供帮助。

（三）达科塔的技术

达科塔之所以被评为智慧城市，技术的变革发展运用是其中的重要原因，其技术建设主要体现在宽带经济、数字融入以及其强大的技术支持三个方面，而达科塔对于这三方面的建设从规划、资金和人力方面都投入了很多的资源。

1．达科塔的宽带经济

达科塔的宽带经济发展迅速、辐射面广，在过去的十年中，在多方的合作努力下通过光缆建设已经成功地将居民、企业等公共实体与州、市政府、学校以及其他公共机构连接到一起。

2．达科塔的数字融入工程

宽带经济只是为科技信息的传播提供了硬件基础，真正要提高工作效率还必须要有可供传播的大量信息，这就需要对日常办公中所涉及的大量文件、资料进行数字化处理，以方便网络传输。目前达科塔的数字融入计划主要涉及以下四个部门。

● 达科塔图书馆——在10个地方提供220台可供公众免费使用的计算机；

● 人力资源中心——配备机房、计算机培训班以及特设的计算机辅助中心；

● 达科塔技术学院——拥有356名与项目工作计划有关的参与者；

● 因佛山社区学院——战略信息技术及安全中心的组成部分之一。

3．相应的技术支持

尽管宽带经济和数字融入工程极大地促进了达科塔的经济发展，但是为保证达科塔的正常运转，还需要巨大的技术支持。达科塔的技术支持主要是由政府建立起来的，政府提供的技术支持负责整个政府办公系统的运营和全市绝大多数机构的网络维护，分为以下三个方面。

（1）为日常发展、运营和管理提供的信息技术支持，包括以下三方面。

● 125个内部开发的客户端、服务器和基于Web开发的应用程序；

● 60个来自明尼苏达州以及第三方的程序供应商；

● 26个电子文档管理系统模块，包含了超过1100万份文件，这些文件为超过60％的达科塔雇员服务。

（2）信息技术为全市提供的技术支持包括以下五个方面。

● 全市的局域网和广域网；

● 通过虚拟机工作站建立的超过150个网络和应用程序服务器以及16台物理服务器；

● 对2300台个人电脑（包括笔记本电脑和台式机）进行维护，并维护网络与桌面安全；

● 软件许可、升级和补丁；

● 数据存储、备份和恢复。

（3）为数据中心所做的技术支持包含以下六个方面。

● 为每月平均接听1200个电话和服务请求的集中技术服务中心提供技术支持；

● 每月提供大约15700个工作信息和79000份打印的表格与报告；

● 为一台IBMz-890型大型计算机、3300台电话机、1850个语音信箱的统一消息提供技术服务；

● 两个存储性区域网络；

● 为全市99.9％的服务器和网络提供维护；

● 灾难的恢复以及灾难和紧急事件期间的持续运营。

（四）达科塔的创新

在经济危机的重重挑战下，达科塔无论是在城市发展的高科技运用、城市的健康产业结构，还是在整个城市的宜居程度方面都处于领先地位，这些离不开其发达的创新水平。达科塔的创新力量主要包含以下三个方面。

1．高科技在城市建设中的运用

随着高科技的不断发展和应用，现代经济出现了翻天覆地的变化。高科技的发展水平已经成为决定城市未来发展潜力的决定性力量。达科塔非常注重高科技在城市建设中的应用，其宽带经济基本实现了全市联网，也建立了达科塔与州内外各主要城市的网络连接，而数字融入工程更是使大部分的日常政务和经济联系数字化，使信息在网络上的传输更加便利，极大地提高了生产效率。除此之外，达科塔也非常重视其他产业的创新，例如，在新能源领域使用罗斯蒙特的生物燃料，使该市使用上了新的清洁能源，在经济发展增速不变的情况下保持了环境的优化。

2．创新机构“达科塔未来”的建立

“达科塔未来”的建立本身就是达科塔的一个巨大的机制创新。公共经济的发展对城市经济的发展起着越来越重要的作用，而政府并不是主导城市公共经济发展的合适力量，而“达科塔未来”正是政府之外的结合了社会各方力量的中介组织，它可以按照市场经济规律集结社会各界力量来发展真正符合民意的公共经济，对该市的整体经济发展起到了极为重要的纽带和润滑剂作用。另外，“达科塔未来”的主要工作之一是构建该市的创新网络，创新网络的成功发展是达科塔经济的真正生命力，使该市可以应对任何复杂条件下的挑战。

3．社区学院的建立

许多城市注重大学的发展，认为大学具备最先进的科研发展能力，大学和企业的产学研联盟可以促进创新经济的产生，达科塔根据自身大学并不发达的现状，大力发展社区学院。一方面，该市的社区学院在“达科塔未来”的引导下已经被融入了当地的创新体系，完全根据创新经济的发展需要培养人才；另一方面，社区学院非常贴近居民的生活，居民获得新知识的渠道顺畅便利、成本低廉，社区学院为该地区的创新经济提供了源源不断的动力。


 四　达科塔案例小结

达科塔的智慧城市发展实例告诉我们智慧城市的内涵是丰富的，而智慧城市并不只是依靠单纯的建设就可以实现的，更重要的是其背后的制度建设。从达科塔的智慧城市建设中我们可以得到以下两方面的启示。

（一）要加强深层次的智慧城市内涵建设

1．城市信息环境的智能化发展

信息对于资源配置和经济效率的提高起着至关重要的作用，信息技术的不断发展一方面使得信息进入了爆炸时代，另一方面使得信息处理技术成为提高信息处理效率的关键。从国际上先进的信息企业的兴衰也可以看出在当今的时代，谁掌握了信息技术发展的关键，谁就掌握了脱颖而出的法宝。

信息化建设对于城市未来发展具有非常关键的作用，宽带和数字化建设直接决定了未来城市的先进程度和发展前途，只有简单的高楼大厦的城市并不能称得上是未来的先进城市，因此城市应该根据自身的能力和特点进行信息化建设。

2．城市产业的智能化发展

在任何时候，经济发展都是城市发展的物质基础，城市发展不能满足于一时的产业兴旺，更应该考虑到未来五年、十年甚至更长的时间城市靠什么产业生存。随着时间的流逝，产业的多样化因素会不断出现，影响产业的兴衰，甚至会导致经济危机，致使产业彻底衰落，间接通过城市人口的大规模失业而导致城市的衰落，因此一个有生命力的城市，应该不断根据新的挑战创新出有生命力的产业。

3．城市宜居环境的智能化发展

信息化和产业的发展仅仅是城市发展的重要环节之一，而城市的终极发展目标还是为人类提供更高质量的生活。随着城市的扩大，城市的公共资源如交通、教育、医疗、养老、环境等资源会越来越缺乏，最终影响人的生存质量，市场的整体就业环境也会决定人们的生存压力，而信息和产业的发展不能有效地解决这些问题，因此只有把影响人们生活质量的问题解决好，人们居住在城市才会有真正的舒适感。而现在我国很多大城市交通拥挤、教育医疗资源紧张、房价高、找工作难并且环境污染严重，虽有高GDP和高速的信息发展，依然难以提高这些城市对人们的吸引力，影响了城市的发展潜力。

（二）要加强与智慧城市建设相配套的制度建设

1．要加强城市管理和服务的智能化发展

政府承担着绝大多数的公共事务，极大地影响着人们的生活福利，并且政府运行消耗的是公共资源，如果其效率低下，会导致官僚机构臃肿、办事效率低、百姓的抱怨多，而政务信息化可以极大地提高行政效率，这也是未来政府的发展方向。另外，政府的职能演变同样需要智能化发展，目前我国的许多政府在公共事务的总体规划方面处于缺位状态，例如总体的城市规划、环境规划、交通规划和低收入人群的住房规划，而在具体的公共资源管理中因为执行的层次多而导致腐败丛生，因此我国政府需要进一步向城市的宜居城市建设方向努力，对于单靠市场经济体制不能进行良好解决的问题，要设立单独的项目进行解决。

2．要促进公共经济的中介服务体系的智能化发展

随着现代城市的发展，公共资源紧张是一个越来越集中的矛盾，另外市场经济的发展规律也越来越表明对于具有正外部性
(2)

 的产业，单凭市场机制对其进行激励也行不通，这两方面的矛盾都呼吁一个能够联合整个社会力量的机构的出现。在中国的城市发展中一直都是政府充当着公共事务问题的唯一解决者的角色，但实践证明，一方面政府无法充分了解社会各界的需求进而无法联合社会各界的力量解决公共经济中存在的矛盾；另一方面，政府处理公共事务的权力过于庞大而缺乏相应的监督也容易产生腐败，因此能够联合社会各界力量并与政府机构相协调的一个甚至多个公共机构的存在就十分必要，我国应该在城市公共资源和公共建设矛盾集中的领域大力发展公共经济的中介服务机构。

3．要加强灵活的教育体系的智能化发展

人力资本和科学技术都是现代经济增长的核心动力，而教育体系则是生产人力资本和科学技术的摇篮。我国的教育体系发展概念中一般都只有大、中、小学教育，而很少出现社区教育这一概念。我国的大、中、小学教育资源集中，分配不均衡，尤以大学教育为甚，国内的二、三线城市大多没有很好的大学支撑科技创新和人力资本的不断产生。达科塔也是一个没有知名大学的城市，但其在中小学教育中增加专业教学，在社区学院中直接针对创新需要培养人才，这在很大程度上弥补了大学教育的不足，对于经济发展的需要来说更为实用，值得我国在城市建设中推广。



————————————————————


(1)
  达科塔的中小学教育简称K－12级教育体系，对应于中国的从幼儿园到高中阶段的教育，科学、技术、工程和数学人才教育取这四个英文单词（Science，Technology，Engineering and Mathematics）的首个字母被称作STEM教育。


(2)
  正外部性是指经济体给自身之外的其他经济体带来效益但是自身却无法享有。



第五章　智慧城市——加拿大滑铁卢

加拿大滑铁卢被全球智慧社区论坛（ICF）授予2007年度最佳智慧城市奖。滑铁卢是构成加拿大科技三角洲的7座城市中面积最小的，但是却依靠仅占科技三角洲10％的劳动力，创造了该区域45％的工作数量，并且汇聚了该区域40％的高科技公司。


 一　城市概况

加拿大领土面积为9984670平方公里，位居世界第二，人口约为3567.58万，能源与资源充足，环境宜人，是一个具有现代化工业科技水平的国家。加拿大也是一个移民国家，文化多元，多个城市被评为世界上最适宜居住的地方。作为世界上最大的经济体之一，加拿大是经济合作与发展组织成员，是世界十大贸易国之一，同时也是G8、G20、北大西洋公约组织、联合国、英联邦、世界贸易组织等重要国际组织的成员。

滑铁卢位于加拿大安大略省南部，面积为64平方公里，是滑铁卢大区的三个城市中面积最小的。2014年人口约为13万。它是著名的科技和创新中心，也是加拿大第二大制造业的集中地。

滑铁卢以知识型经济和服务型经济作为其主要经济形式。该市保险公司和高科技产业云集。滑铁卢最大的几个用人单位为：永明金融（Sun Life Financial）、滑铁卢大学（The University of Waterloo）、宏利金融（Manulife Financial）、黑莓手机研发公司（Research in Motions）、三德维宽带（Sandvine）和劳里埃大学（Wilfrid Laurier University）。其中，宏利金融和永明金融在整个加拿大的保险行业中地位显赫。滑铁卢在科技上的卓越成就被人们熟知之前，由于保险公司云集，其有时也被称为“加拿大的哈德福德”。

滑铁卢有三大智囊团，分别为：普里美特理论物理研究所（the Perimeter Institute for Theoretical Physics），一个从事基础理论物理学研究的高级研究所；原子计算机研究院（Atomic Computer Institute），一个位于滑铁卢大学内，从事计算机、工程学、数学和物理学创新性研究的研究所；国际治理创新中心（Centre for International Governance Innovation），一个独立的无党派智囊团，主要研究国际治理中各国面临的各种挑战。

滑铁卢是构成加拿大科技三角洲（Canada's Technology Triangle，CTT）的一个城市。CTT是一个为公共和私营部门提供服务的非营利经济发展组织，以鼓励和吸引投资的方法积极提高滑铁卢的知名度，向该区域的其他城市和整个世界宣传滑铁卢。虽然名字叫“科技三角洲”，但CTT并不仅仅一味地发展科学技术，也注重建设能推动经济发展的所有产业。CTT的网站由位于滑铁卢当地的Computer Systems集团开发，该集团使用Web情报开发环境（宽）软件工具包，使CTT成为一个社区学习空间。

滑铁卢的科技产业在该市的经济中占主导地位。滑铁卢有上百家高科技公司，最大的科技公司为Research in Motion——黑莓手机的研发公司。该公司总部位于滑铁卢，并在滑铁卢大学的主校区有好几幢办公楼。著名的高科技公司还包括Dalsa、Descartes Systems Group、Maplesoft、MKS Inc.、Open Text Corporation、三德维宽带。许多总部设在别处的高科技公司为了充分利用滑铁卢高科技产业集聚的优势，纷纷将研发中心设在滑铁卢，如Sybase、Google、Oracle、Intel、McAfee、NCR Corporation、Electronic Arts和Agfa等，这些只是在滑铁卢设立研发中心的大型高科技公司中最大的几家。


 二　基础设施

为了在当今由互联网高度连接的世界中保持竞争力，滑铁卢很早就意识到必须提高其初期有限的宽带普及率。滑铁卢市政府和它的合作伙伴在1999年和2000年度积极建设滑铁卢地区教育和公共网络（Waterloo Region Education and Public Network，WREPNET），改进宽带基础设施，提高入网率，并向青少年普及宽带知识，让宽带经济的思想深入人心，同时还向电信公司宣扬“奉献型”市场精神，使其以较低价格提供宽带服务，为宽带在滑铁卢的普及铺平道路。

今天，作为全球7大智慧城市中的一员，滑铁卢全市由高速宽带连接。该市原有的电信服务提供商Bell Canada，提供包括ADSL宽带服务在内的全方位服务。而其他几家电信公司，如Allstream、TELUS、Execulink、SENTEX、Terago和Atria为商业和个人用户提供宽带服务。Atria联合整个滑铁卢地区的WREPNET合作伙伴，是加拿大最先进的信息网络。Atria将超过14000台电脑连接到一个高容量的网络上，该网络的速度比电话线上网的网速快180000倍。如今，该网络长达700公里，为公共和私营机构提供服务。三大移动运营商——Rogers、贝尔和TELUS提供蜂窝网络的无线数据服务，并向位于滑铁卢的Research in Motion公司及其生产的黑莓手机提供电子邮件和互联网服务。

2005年的数据显示整个滑铁卢地区有超过18000名员工在550多家智能技术公司工作，占当地劳动力的10％，3160名员工受雇于位于滑铁卢的智能技术公司。自1987年以来，智能技术产业在该地区创造了54900个就业机会，使该地区的就业增长率在安大略省居第二。2005年8月，在安大略省人口超过10万的城市中，滑铁卢地区的失业率最低（6.5％）。滑铁卢超过50％的15岁及以上居民受过大学教育，滑铁卢已经成为高科技产业发展的领先地区。技术领导者们通过一个名为Communitech（滑铁卢地区科技宣传和业务开发小组）的成员驱动组织同舟共济。由于智能技术不断发展，该产业始终需要招募新的人才。2005年，Communitech和50个区的雇主开始高调招兵买马，吸引该地区的智能技术人才。这一举措成功地使许多行业精英加入该地区，进一步增加了该地区技术人员的数量。此外，Waterlootechjobs.com——Communitech的技术工作门户网站，是一个吸引技术人才到该地区工作的重要网站。

滑铁卢地区内的智能技术创造了超过90亿美元的收入。滑铁卢商业致力于与社区伙伴一起坚持不懈地建立一个连接互联网的信息高度开放的社区，帮助城市及其常委会实现该城市作为世界最智慧的7个智慧城市之一的承诺。该市和Communitech密切配合，加强当地智能技术产业建设，并培育一种发展智能技术产业促进社会进步的社区意识。CTT经常举办研讨会，将投资带入社区，帮助投资者坚守滑铁卢地区的智能技术公司，让他们的投资带来巨大的回报。在过去的十年，一共有18亿美元被用来收购当地的智能技术公司。CTT的实际GDP比安大略省的实际GDP以更快的速度增长。TechCapital，一家滑铁卢当地的创投公司，在2005年的夏天发行了5000万美元的基金（从社区外募得），以资助当地的创业公司。据预测，几年后该基金将带来大约2亿美元的额外投资。

由于大量创新型智能技术公司位于滑铁卢，社区之间达成了一个共识：紧密连接起来的社区不只带来技术和生产力方面的优势，更多的还是它可以使一个新的更加智能的社区结构初具规模。滑铁卢社区在教育和业务方面的实力已经允许区域内的许多创新型企业自由发展，并在滑铁卢独一无二的环境中培养深刻的理解力和洞察力。滑铁卢地区汇聚众多领先的智能技术公司和研究机构的总部，如Research in Motion、DALSA、SYBASE、Open Text、iAnywhere和Maplesoft等。在2004年，LaunchPad ＄50K（一个创建合资公司的项目，提供5万美元的奖金）创立，以鼓励学生创业。事实上，加拿大超过22％的派生智能技术公司源自滑铁卢大学和其世界领先的为智能科技公司服务的孵化器计划。从1994年到2004年在多伦多联合交易所上市的科技公司中，10％的公司来自滑铁卢地区，这进一步增强了滑铁卢作为世界最智慧的7座城市之一的地位并突出了其为整个区域乃至整个国家做出的杰出贡献。

加拿大是世界上首个将学校和图书馆连接到互联网的国家。互联网使社区可以充分利用网络资源，提供平等的社区技能发展和终身学习的机会。得益于加拿大社区访问计划（Canada's Community Access Program，CAP），具有上网功能的电脑广泛分布于公共区域。CAP为公民提供接入公共互联网的服务以及教育公民如何有效地使用公共互联网，并且允许任何人在当地积极参与全球经济互动。Connect KW，一个非营利性的信息和资源中心，在滑铁卢提供公共电脑，力争将整个社区连入互联网。

滑铁卢公共图书馆每月通过主图书馆向300余名用户提供免费无线上网以及40多万个虚拟图书馆网站的访问日志。自2000年以来公共区域的工作站数量增长了50％，连接整个安大略省的数字图书馆，使其共享技术资源，服务安大略省的1000多万公民。“学校普及计算机”计划和滑铁卢大学共建电脑系统集团，开发社区学习空间，由非营利组织和志愿者组织在社区提供服务。市政府和公共图书馆都参与“学校普及计算机”计划。这是一项由国家、联邦政府、省政府领导的在所有加拿大各省和地区以及私人部门和志愿部门开展的合作计划。在这项计划中，滑铁卢市和图书馆捐赠多余计算机及相关硬件，予以修理和翻新，并免费分发到整个安大略省有需要的学校。迄今为止，在安大略省，已通过这项计划从滑铁卢和其他参与的城市向安大略省各地捐赠了超过22万台电脑。

在2003年，滑铁卢公共图书馆开始实施电子图书馆战略，重点放在教育社会各界了解和使用新技术，并且让社会上每个人（无论社会和经济地位如何）都接触到新技术。滑铁卢公共图书馆认为，宽带为所有年龄和背景的学习者提供了更便捷的正式和非正式的学习渠道，它正在成为ICT 在社区学习的中心。2003年滑铁卢公共图书馆为学龄前儿童提供免费的包含声音、图像以及文字的多媒体形式的电子书。次年，7000本成人读物被添加到滑铁卢公共图书馆目录。社区成员可以使用滑铁卢公共图书馆卡借书还书，并且可以使用图书馆内的电脑或自己的电脑免费阅读电子书。2005年，滑铁卢公共图书馆和安大略省数字图书馆开始共同建设虚拟图书馆。该虚拟图书馆提供了大量的电子资源，让社区的每个人都可以自由阅读数以万计的报纸和杂志。虚拟图书馆和安大略省数字图书馆的最终目的是去除访问电子资源的一切障碍，使全省的图书馆用户可以无障碍地自由访问图书馆的任何资源。

1998年，滑铁卢地区公立天主教学校委员会和滑铁卢联手向安大略省教育部提出了建立高速数据网络的请求。1998年9月，教育部同意提供一次性资助，条件是其他公立学校也可以使用该高速数据网络。由三个市级国有电器经销商所共同拥有的FibreTech电讯公司最终赢得建设光纤骨干的招标。（2005年9月1日FibreTech与FibreWired合并成立Atria网络公司）。上文提到的滑铁卢地区教育和公共网络（WREPNET）在2000年1月是一个只有15个站点的网络，现在已经发展到支持247个站点、包含该地区全部小学和中学的网络。除了学校和图书馆，WREPNET现在也连接当地的社区学院、大长江医院、家庭用户和儿童服务中心。通过WREPNET与其他合作伙伴的连接，滑铁卢公共图书馆为用户提供了免费工作站以及无线连接到馆内超过30个公共工作站的服务，同时还提供远程访问本地和全球资源的服务。为了给那些无法使用无线连接服务的用户提供方便，图书馆还提供免费的手提电脑租赁业务，使得更多的人可以充分利用并访问图书馆。另一个项目是图书馆目前正在使用RFID技术，以增加公众的自助服务选项，改进库存和安全操作。

大长江医院是服务滑铁卢地区的三家医院之一。该医院已经推出了北美第一个全面的患者门户网站。通过该网站患者可以访问和修改他们的日程安排，并且跟踪症状和副作用的影响，了解他们的护理团队，查看他们的诊断日记和疾病信息。在未来，网站将电子记录患者信息。患者门户网站的目标是使患者成为一个保健团队的核心成员，为患者提供个性化的医疗保健。目前的重点是将服务对象由个别患者扩大到肾病患者、糖尿病患者、中风患者和癌症患者。

2007年，滑铁卢已有76％的企业和47％的家庭使用宽带，75％的成人使用互联网，这已成为宽带经济发展的成功典范。目前滑铁卢制定出新目标——在全球经济中保持经济平稳增长，并且努力争取再投资和创新。


 三　科技创新

滑铁卢浓厚的创业氛围是由滑铁卢大学将知识产权商业化这一创新政策推动而形成的。该政策使产权归个人所有。下面的许多例子就是该政策的直接结果。创新在思想和知识从学术界流向私企和社区过程中层出不穷，不断促进社区的发展和人们生活质量的提高。

1．知识经济

两所大学和一所社区学院（滑铁卢大学、劳里埃大学，康耐斯托加技术学院）为滑铁卢发展新的知识型经济奠定了基础。滑铁卢的三所大学都参与高速光纤网络ORION（安大略省研究和创新光纤网络），该网络连接全省的研究机构和教育机构，并连接全省的43所中学和50多个公共资助的研究机构。ORION创建于2003年，为科研领域和教育界提供领先的网络资源，并激发其创造下一代互联网应用。ORION拥有8200余公里的光纤，覆盖滑铁卢地区的23个重点区位，是世界上最大和功能最强的光纤网络之一。

滑铁卢大学设有53个研究机构，其中包括15个信息和通信技术创新加速器。滑铁卢大学还拥有12个联邦和省级卓越科研中心，其中6个专门研究信息和通信技术。滑铁卢大学的计算机科学、数学和工程学课程全球领先，培育了加拿大15％的数学和计算机科学博士，而且拥有加拿大最大和最重要的工程学院。许多智能化技术公司如Research in Motion和DALSA都是从滑铁卢大学派生出来的。许多其他从滑铁卢大学派生出的公司让该大学成为向私营部门转让技术的领导者，其创新模式已取得了国际声誉，如Open Text、MKS、Desire2Learn和WATCOM（被Sybase收购）。2004年10月，滑铁卢大学和其派生公司MAPLESOFT（加拿大最成功的数学软件公司）荣获由国家自然科学和工程研究理事会颁发的加拿大协会创新奖。

在2002年的春天，滑铁卢大学研究科技园一期工程开始建设。科技园由滑铁卢大学、滑铁卢市、滑铁卢地区、Communitech和CTT共同建设，得到联邦政府和省政府的支持。完成后，该科技园将是一个占地120英亩的园区，拥有先进的技术，利用滑铁卢大学的人才和资源，促进商业和经济的增长，为社会创造新的机遇。科技园包括建设楼面面积达120万平方米的工作站。这些建筑将容纳与大学开展合作的技术密集型企业，这些企业研究并开发应用程序和软件。当前租户包括Sybase和Open Text。科技园将拥有国家最先进的电信服务提供商、公交枢纽站、人行道和精心设计的园内景观，包括一个占地270英亩的环境储备，内含当地的供水系统。2万平方米的加速器中心现已建成，该中心会协助公司早期阶段的成长和发展。加速器中心反映了滑铁卢大学支持初创公司以及扶植科技从学术研究项目向社区智能公司技术转移的传统。

滑铁卢大学已正式成立了UW创新公司，以支持具有创新精神的学生、教师、职工和校友，并把他们的创意投入市场。UW创新公司被形容为“一所在大学内设置的业务预培养的公司”。UW创新公司鼓励在社区内进行创业活动。连同其附属公司、企业合作社和滑铁卢大学企业家协会，UW创新公司协助企业家们在大学社区里发展自己的企业理念，探讨业务案例开发，建设自己的创业团队，吸引大学社区内的企业家协会孵化器以及投资者和资金。

Leitch科技公司和滑铁卢大学合作，于2003年9月创建了一个世界级的多媒体通信实验室，Leitch-UW多媒体实验室，提供计算和测试设施，以支持多媒体通信的研究。多媒体通信，包括电话、电视和电脑的无缝集成，将极大地改变人们的日常生活和对世界经济的预测。滑铁卢大学Leitch-UW多媒体实验室是加拿大最大和最先进的多媒体通信研究实验室，拥有世界领先的设施，研究人员具备极强的专业知识和研究能力，该实验室成为一个吸引来自世界各地研究人员的磁石。

1985年1月，滑铁卢大学成立了新牛津英语词典和文本研究中心，履行其与牛津大学出版社达成的电子化牛津英语词典的协议。该中心的根本目标是支持创新研究，通过文本应用软件管理字典软件的发展。1989年，牛津大学出版社出版了20卷的第二版牛津英语词典。滑铁卢大学设计了网上字典数据库。该数据库适用于负责维护“牛津英语词典”的工作者，编著其他字典的词典编纂工作者和使用牛津英语词典的研究人员。虽然研究在滑铁卢大学里进行，但是研究的进一步开展和商业化是由从滑铁卢大学派生出来的Open Text完成的。

劳里埃大学以其卓越的商业和经济类课程而闻名。劳里埃大学虽然是一所相对较小的大学，但是其商业和经济学院是加拿大一所很大的学院。劳里埃大学自1984年以来为CTT的众多公司设计和交付管理程序。劳里埃大学的光子学是加拿大英语区唯一的学士学位项目，该项目的目的是设立一个强大的研究光子学理论和应用的课程，该课程特别强调数据通信和网络方面的研究。通过该项目学习者可以获得接触光纤光学、纤维光纤光学和激光物理的学习机会。

康耐斯托加技术学院连续7年被评为安大略省排名第一的社区学院。在未来五年中，康耐斯托加技术学院将开发75个新的应用型课程以满足当地雇主的需求。该学院通过安大略省学院学习教育网络提供成千上万的网络课程。

2．科研

迈克·拉扎里迪斯（Mike Lazaridis）和他的共同执行长吉姆·贝尔斯利（Jim Balsillie）是Research in Motion（RIM）的共同创始人。RIM总部设在滑铁卢，该公司是广受欢迎的黑莓手机的母公司。RIM在世界各地有超过395万的用户，而且市场持续稳步扩大。RIM目前在北美、欧洲和亚太地区均设有办事处。拉扎里迪斯也是滑铁卢大学量子计算研究所的核心人物。滑铁卢大学由私人捐款和政府拨款支持，旨在使滑铁卢成为世界领先的量子和纳米技术研究中心。

国际治理创新中心位于滑铁卢市中心，原为施格兰博物馆的场所现已转化为一个由公共和私人捐赠建立的研究中心。国际治理创新中心开展与多边政府有关的政策研究。以讲座、研讨会和信息发布会的形式向初级、中级学者以及其他从业人员提供培训，许多学员来自发展中国家。2005年，国际治理创新中心推出了一个名为IGLOO（国际治理领导组织在线）的网络平台讨论全球重大问题。IGLOO利用位于滑铁卢的Open Text的技术，挑选研究人员，与世界经济论坛、联合国和其他世界各地的科研院校合作。

普里美特理论物理研究所展示了滑铁卢作为全球7大智慧城市之一的实力。普里美特理论物理研究所是一所独立学院，成立于1999年的秋天，发展至今在其研究领域已有诸多建树。该研究所致力于解决在目前的理论物理研究中存在的基本问题。它提供了一个科学互动的协作环境。来自世界各地的研究人员可以在该研究所探讨交叉学科的基础研究问题。Research in Motion公司总裁兼联席首席执行官迈克·拉扎里迪斯的远见和大量的财政捐款为该研究所的成立奠定了基础。该研究所为滑铁卢的文化生活做出了重大的贡献，现场音乐会和公众活动都在此举行。该研究所还积极向当地的学校推广教育计划。

滑铁卢健康信息研究所是一个跨学科的研究所，通过卫生信息系统、纪检信息、信息管理以及信息和通信技术，探讨如何在医疗卫生领域提供有价值的健康信息数据。该研究所作为一个论坛，供业界和学术界的领袖去探索、研究、批判和分析与健康信息相关的问题和解决办法。滑铁卢健康信息研究所的目标是充分理解卫生系统面临的挑战，探索现实和全面的解决方案，联系有兴趣的组织及滑铁卢健康信息研究所的产业伙伴。

上文提到的滑铁卢地区的科技宣传和业务开发小组（Communitech）为智能技术企业和科研院所提供服务，具体服务对象为滑铁卢和其他部分地区的共450多家技术公司。Communitech的主要任务是积极有效地推动该地区技术部门的能力建设，并帮助滑铁卢和该地区成为一个世界级的专业技术中心。Communitech吸引顶尖人才和资本到滑铁卢地区，其技术工作门户网站Waterlootechjobs.com吸引大量的技术工人到该地区的科技产业工作。该网站鼓励会员企业、合作伙伴和赞助商发布该地的技术工作信息，旨在吸引社区以外的技术工人。该网站提供滑铁卢地区生活方面的诸多信息。Waterlootechjobs.com由Communitech管理，由滑铁卢市、CTT和一个私企合作创建。Communitech和政府、科技公司以及社会各界合作开展人才招聘、人力资源开发计划和科技工作者的继续教育。Communitech是一个技术社区，通过这个组织人们可以广泛交流。该社区还处理更广泛的社会问题，如交通问题和社区医疗服务的可用性问题等。2004年，滑铁卢科技启动网络建成。这是一个本地的网站，它可以连接崭露头角的企业家与更有经验的同行和财政支持者进行互动。


 四　政府政策

自1990年初以来，滑铁卢一直注重科技发展和宽带建设，以提高公民对当地政府的关注度。1993年，滑铁卢荣获信息系统最佳实践奖；同年，又获得信息系统领导创新奖，该奖用以表彰其在电子公共信息访问上的杰出表现，此后滑铁卢还获得威利斯奖以及加拿大生产力荣誉奖。所有这些奖项都为了表彰购票通（加拿大第一个尝试通过公共访问布告栏系统提供公民信息的服务）和CityFacts（传真点播服务和公共信息亭，使用音频、视频、文本和图形提供娱乐信息）项目，这是滑铁卢的早期成果，后来发展成线上服务。

由于这些早期的成功，滑铁卢不断创新，并接受宽带作为一种变革性的技术。在滑铁卢，宽带正在改变着当地政府的工作方式。市政府网站向公众提供所有理事会和委员会会议的议程和会议记录、纳税评估比较工具、企业目录（并序的形式）、城市规划登记、结婚证、登记过夜停车等互动服务。市政府网站还提供电子地图。滑铁卢广泛使用地理信息系统（GIS），包括追踪城市车辆，如盐车，以提高生产力和管理中潜在的保险问题，并为广大学生群体提供有关法律、住房、地图等应用程序。在2005年的预算规划和准备过程中，滑铁卢的工作人员还测试了资本项目的电子优先级工具。

滑铁卢市政府、图书馆和私人电信服务供应商共同建立了供市民免费使用的Wi-Fi服务，该无线接入已经可以在公共图书馆使用。在城市中央商务区为企业和个人提供无线服务的计划已于2005年10月开始实施。同时，滑铁卢开始网上直播市议会会议。这一多阶段项目为不能或不愿参加每周会议的公民提供参与市政会议的可能。第一阶段通过互联网转播实时音频广播理事会会议并在2005年12月开始实施。第二阶段提供实时视频会议，使观众可以看到被提交给理事会的所有材料。第三阶段提供在线提问功能，观众可以在会议期间在线提交问题。第二和第三阶段分别于2006年12月和2007年6月实施。

政府网站设立“员工和公众E学习技巧”专栏，提供一个虚拟的电子学习资源（提示和技巧、常见问题解答）和一些最常用的软件应用程序。网站还有一个名为“我的滑铁卢”的信息平台。市民可以从一个广泛的城市信息和服务系统中选择他们感兴趣的内容。每个“我的滑铁卢”的空间是完全可定制的，以一种有意义的方式为客户显示他们的选择。“我的滑铁卢”还额外提供链接到外部信息的机会。

一个本地的研究组，即Computer System集团，一直积极地利用新技术建设社区。该集团已开发了农村总机门户网站，作为“社区学习空间”的一部分。该网站为滑铁卢地区的农村社区提供商务、旅游、艺术、文化等相关信息。同时，健康数据的快速可视化项目是一个局部的实验性项目，通过它市民可以更好地了解省卫生保健系统的管理功能。一个互补的项目是健康信息能力的学习空间，它可以使感兴趣的研究者对该领域的健康信息进行评估。此外，Computer Systems集团利用新技术开展其他一些公共访问和能力建设项目，包括安大略省的大型环保项目，加拿大国际发展署和联合国环境与公众健康在开展关于人口、健康和生活方式改变的项目。

公民以自愿的形式成立mywaterlooregion.com。该网站是一个在线讨论和互动的平台，人们可以自由分享并讨论各种问题，如交通研究、发展建议、教育和地方选举等方面的专业知识。该网站建成后将成为位于滑铁卢的滑铁卢社区理事会（WCC）的讨论平台。该组织的目标是共享资源，并与社区和政府对当地问题进行讨论。滑铁卢社区理事会是滑铁卢最小的居委会，利用宽带技术，和社区论坛积极讨论与分享意见。

为了方便与当地政府互动，滑铁卢一直致力于实现“无线城市倡议”，具体表现为加强政务电子化和政府网站建设。该倡议包括以下项目。

● 计费信息电子简报：税务票据及其他账项将无纸化，以电子简报的形式传输和呈现。

● 滑铁卢在线商店：这项服务将允许个人购买和网上支付滑铁卢出售的商品。

● 与您的议员聊天：居民将能与市政代表在线“聊天”。

● 托管服务：这项服务为所有社会团体和社区团体提供一个平等的机会，托管他们的网站，为他们在互联网上提供一席之地。

● 市政选举：滑铁卢积极利用新技术进行市政选举，包括通过电话和互联网的形式进行电子投票。


 五　滑铁卢案例小结

滑铁卢根据自身的特点和优势，充分利用已有资源，采取了一系列有意义的行动，努力建设独具特色的智能社区。其主要建设经验有以下几点。

（1）人才培养。人才是滑铁卢智能社区发展的关键。滑铁卢大学作为著名的人才培养摇篮，拥有世界上最大的合作教育项目，通过加强培训来调整和优化人才结构，为当地企业培养和储备了大量具有创造力的高技术研究开发人才、高技术产业经营管理人才。除了滑铁卢大学，滑铁卢的研究机构、研究中心以及其他非营利机构也共同发展科技园，输送优秀人才和技术。

（2）政策保护。滑铁卢不仅培养人才，而且注重对知识和技术的保护，并早已出台知识产权归个人所有的政策。20世纪70年代，滑铁卢大学率先制定了一项“知识产权政策”。该政策允许在校内创造发明的成果产权归教职员工和学生个人所有，即便成果商业化，知识产权仍然属于教师和学生。滑铁卢的这些政策，鼓励了学生、教职员工和其他创造者不断产出知识成果，加速了信息和通信技术的成长，这对于滑铁卢的经济发展具有极大的促进作用，同时促进了智能社区的发展。

（3）注重科技发展。作为加拿大著名的“科技三角洲”的七大城市之一，滑铁卢虽然小，但是拥有“科技三角洲”40％的高科技企业，这些企业的主要业务集中在软件开发、电子商务、网上应用软件、生化技术、人工智能以及无线通信技术等。在智能化的时代，滑铁卢不断引进高科技技术，推进高科技企业的发展，并将这些高科技成果应用于智能化社区的建设。

（4）共同参与。滑铁卢市政府与企业、市民共同参与规划未来智能社区的繁荣生活。1990年滑铁卢推出了一项具有重要意义的资源信息计划，即在不同机构之间建立起资源共建共享的统一模式。不同岗位人士共同参与制定教育发展、服务平台建设、基础设施投资和社会民主的目标，这使得智慧城市的建设过程更加透明公开，更能解决大众的实际需求，同时也形成了一种合作、民主的文化氛围。目前该市已实现广泛的在线服务。

总而言之，滑铁卢具备完善的信息基础设施和丰富的知识型劳动力，这是多数公民可以受益于数字经济发展的基础。同时滑铁卢以公平政策为手段，鼓励宽带业务的发展。滑铁卢吸引和扶植创新企业，推动信息技术的创新发展。信息技术在社区得到充分普及，社区拥有以信息技术为支撑的社区综合服务平台和个性化、可互动的“社区门户网”。此外，滑铁卢考虑到弱势群体，有计划、有步骤地拟定政策和制度，缩小数字鸿沟，支持和帮助弱势群体学习数字技术和宽带知识，使其得到技能训练，切身感受到数字化和宽带经济带来的好处。



第六章　智慧城市——瑞典斯德哥尔摩

斯德哥尔摩是2009年“全球智慧城市”奖获得者。由美国智囊机构“全球智慧社区论坛”颁发的这一奖项表明，该城市在智能交通、宽带部署、创造和维持知识型劳动力的能力、数字包容性、城市创新能力、市场营销与宣传能力等领域均有优秀表现。


 一　城市概况

瑞典王国是北欧最大的国家，它位于北欧斯堪的纳维亚半岛的东南部，面积约45万平方千米，人口约为963349万。瑞典工业发达且种类较多，以重工业为主，主要包括机械制造业、林业、采矿业和造纸业。按人口比例计算，瑞典是世界上拥有跨国公司最多的国家。高度发达的私营工商业与较完善的国营公共服务部门相结合，使瑞典具有高工资、高福利、高税收的特点。

作为瑞典的首都，斯德哥尔摩是该国最大的城市。斯德哥尔摩位于瑞典中南部的东海岸，濒波罗的海、梅拉伦湖入海处，地理位置十分优越。市区分布在14座岛屿和一个半岛上，70余座桥梁将它们连成一体，瑞典享有“北方威尼斯”的美誉。

自13世纪起，斯德哥尔摩就成为瑞典的政治、经济、文化、科技和交通中心。斯德哥尔摩的工业总产值和商品零售总额占全国的27％，拥有钢铁、造纸、机器制造、印刷、化工、食品等重要行业。斯德哥尔摩容纳了全国45％的企业总部。瑞典最大的几家银行，包括瑞典银行（Swedbank）、瑞典商业银行（Handelsbanken）和北欧斯安银行（SEB）等以及大部分保险公司如斯堪的亚保险公司（Skandia）和瑞典股票交易中心都将总部设在斯德哥尔摩，使斯德哥尔摩成为瑞典的金融中心。最近几年，旅游业已经成为斯德哥尔摩的一个关键产业。依据欧睿信息咨询公司（Euromonitor）的调查，每年约有100万名游客来此游览，斯德哥尔摩成为游客第二多的北欧城市。

瑞典在整个20世纪都坚持走自己特有的经济发展之路和政治路线。斯德哥尔摩免受两次世界大战的破坏，第二次世界大战后瑞典又制定了扩张性财政政策，几乎占GDP一半的税收用于社会消费，从而使经济得到长足发展。90年代初的房地产泡沫破灭给斯德哥尔摩造成了严重的经济危机，就业人数下降了10％，挤兑现象更是迫使中央银行短期内将利率提高到500％，最终瑞典废除了固定汇率。1994年，预算赤字占GDP的比重更是超过15％，国民政府实行了多项改革并削减开支来维持金融秩序。瑞典经济的显著特点是一套“从摇篮到坟墓”的社会福利体系以及基于知识、创造力和创新的经济发展模式。90年代的经济改革使瑞典经济在这两者中取得了一个新的可持续平衡。

每11个瑞典人中就有一个在斯德哥尔摩生活。在21世纪的第一个十年，斯德哥尔摩继续探寻使这个“大”城市更好运作的方式。斯德哥尔摩的政治和文化首都的地位让它的经济发展受益匪浅。大多数瑞典本国企业的总部都设在斯德哥尔摩，而且每三家外资公司中就有一家开在斯德哥尔摩。几乎每三家新的瑞典公司中就有一家位于斯德哥尔摩。斯德哥尔摩的教育水平在全国处于较高水准（51％的斯德哥尔摩人上过大学，而全国范围内这一比例只有35％）。斯德哥尔摩的平均工资也较全国高出许多。根据法律规定，瑞典的各个市政府必须负责处理一个公民从出生到死亡的一切事务，但在实践中，大量的工作是外包给私人公司做的。斯德哥尔摩市政府是瑞典最大的雇主之一，拥有42000名员工（每19个市民中就有一人在斯德哥尔摩市政府工作）和374亿瑞典克朗的预算。斯德哥尔摩市政府的办事效率和执行效力都保证了该市的持久经济竞争力。


 二　基础设施

（一）智能交通

斯德哥尔摩拥有涵盖地铁、郊区铁路、轻轨、市区铁路、公共汽车、电车和轮渡在内的全面立体的交通系统。在这里，我们既能感受到现代技术在城市交通领域的渗透力，也能体会到斯德哥尔摩悠久的城市交通文化。由于斯德哥尔摩的交通系统属于同一家公司，城市交通系统的内在协同性十分强，各种选择能够让旅客和常住人口找到合适的交通工具套餐。

与大多数城市类似，斯德哥尔摩也面临着交通拥堵的压力。为此，智能收费系统的高普及率自不用说，斯德哥尔摩式的分时段“道路堵塞税”也十分值得中国城市借鉴。依托于强大的城市智能交通系统基础设施（斯德哥尔摩城区所有的出入口都安装摄像头、激光扫描系统和车辆传感器），斯德哥尔摩可以以极低的成本获取车辆进入城市的时间信息。以此为基础，确定了起点为10瑞典克朗和高峰时段最高收费为20瑞典克朗的渐进式收费体系，通过经济的指挥棒有效地帮助驾驶人避开交通高峰。最终的结果是，斯德哥尔摩人开始减少不必要的出行。比如说，在接孩子放学回家的路上顺便去杂货店购物。简而言之，斯德哥尔摩人开始更加智慧地开车了。也因此，斯德哥尔摩的各项城市交通指标不断优化，如城区的交通流量降低了约25％，公交利用率增幅达6％，城区道路交通废气排放量减少了8％～14％，城区的二氧化碳等温室气体排放量下降了40％。

斯德哥尔摩的智能交通理念甚至被用于公车管控上。每辆公车上都有“公务”和“私用”两个按钮。按下任何一个按钮，车上的代码器就将该车的特定代码发往监控卫星，中央监控台通过监控卫星发来的信息确定这辆公车是否驶向其该驶向的地方。如果车处于“公务”状态却开往别墅区或娱乐场所，就会被监督人员发现。这样，私用公车者便无机可乘。

（二）人才培育

人才是智慧城市构建的基础。根据世界经济论坛（WEF）的2011～2012年度全球竞争力报告（The Global Competitiveness Report 2011-2012），瑞典的全球竞争力排名第三，对教育重视程度指标排名第二。瑞典国家创新局局长夏洛特·布鲁格林（Charlotte Brogren）提出的“保证稳固的知识根基、能力和资质，推动组织和结构循序适应市场和技术的变迁”高度概括了教育的本质，十分值得借鉴。

斯德哥尔摩自18世纪开始大力发展科研和高等教育，并形成全面而系统的高校体系。与北欧大多数高校系统类似，斯德哥尔摩在读研究生不仅不用缴纳学费，还可以获得高额的生活补助以及助学贷款。当然，北欧全面免费的高校系统有其特殊的背景支持，包括强大的经济实力和北欧相对单纯的文化系统等。为了能全面鼓励国民创新，除资金支持以外，北欧教育系统相对自由，这十分有利于培养学生对创新的兴趣。斯德哥尔摩的创新教育还吸引了大量的国外学生，这为斯德哥尔摩提供了源源不断的人才。大量的海外人才十分有助于提升城市人才竞争力。


 三　政府政策

在20世纪90年代初的经济危机中，斯德哥尔摩市政府决定大力推动电信科技，发展一个不寻常的宽带经济模型来振兴经济。由市政府掌控的企业Stokab于1994年开始建立光纤网络，该网络遍及全市所有的电信运营商，创造了一个公平的竞争环境。Stokab先是通过浩大的工程，挖掘街道来安装导管和布置光纤，之后填满挖掘过的街道，并开始为各个运营商提供巨大的光纤容量。Stokab这一工程的造价费用远远低于各个运营商自己施工的费用。今天，该网络长达120万公里，拥有超过90家运营商和450家企业。发展至今，该项目已经到了为期三年的最后一年。该项目旨在让光纤遍及100％的公共住房，预计新增95000名网络用户。到2012年，超过90％的家庭已经连接到光纤网络。有了完善的网络硬件设施，政府开始大力发展软实力，尤其体现在e-Service（电子服务）方面。市政府提供日常的服务信息，这些信息包括公共资源的申请、出行信息、准时准点信息等。

作为一个信息工具，光纤网络已经成为政府提高办事效率的引擎。斯德哥尔摩的城市官网具有大量的网上办事功能，从老人申请社会住房，到学生、教师、学校管理人员和家长（或监护人）之间的沟通，再到学校门户网站建设等一应俱全，极大地方便了公民在网上申请并接受服务。这样的智能网络效果明显，超过95％的租房者使用住房部门的门户网站租到公寓，图书馆门户网提供在线访问44个图书馆的功能。在2005年的试点项目之后，斯德哥尔摩还设立了一个联络中心，处理离线市民的询问及投诉，并对使用电子服务的用户给予支持，同时还为老人专门设置了一个专线。

很多方面效率的提高最早在政府办公室得以体现。斯德哥尔摩采用了基于Web的工具，管理从市议会到学校、养老院等机构的各级业务，旨在使支付账单及申请休假等日常管理任务自动化，并鼓励跨机构合作。公民可以通过互联网视频、互联网广播、电台以及网上访问的形式查看每次市政会议的会议记录。城市投资约650亿瑞典克朗开发各种服务，并利用IT技术来降低运营成本，提高服务质量。为了防止重复投资，斯德哥尔摩推出了一个协调程序，通过该程序各个机构可以向中央办公室申请开发电子服务项目的资金。

2007年，斯德哥尔摩公布了“2030年远景规划”，制定截至2030年城市规划要达到的主要目标。根据该规划，在2030年，斯德哥尔摩将成为一个世界级的大都市，可以提供丰富的城市生活，成为具有国际竞争力的创新区域中心以及公民享有广泛的高品质、高性价比社会服务的地方。市政府的所有员工都需要接受每年三次的培训，了解该远景规划的目标和自己不断变化的责任。斯德哥尔摩还基于Web工具来跟踪实现目标方面取得的进展，并在全市范围内联网发布先进经验，激励广大群众。


 四　科技创新

斯德哥尔摩每年都会吸引大批优秀的科学家。斯德哥尔摩是阿尔弗雷德·诺贝尔的故乡。从1901年开始，每年的12月10日诺贝尔逝世纪念日，在斯德哥尔摩音乐厅都会举行隆重的仪式，瑞典国王亲自给诺贝尔获奖者授奖，并在市政厅举行晚宴。诺贝尔奖除了带给全世界科学家追求新知的动力外，也鼓励具有不同社会背景的瑞典民众努力追求新知，投身发明事业。

斯德哥尔摩的创新系统中，有几个要点十分值得关注。

首先，创新局。成立于2001年的创造局是瑞典独特的创新，“创新局”为提升瑞典的科研与企业的创新力发挥了重大作用，可以说是斯德哥尔摩整个创新环境的“缔造者”。“创造局”的总部位于斯德哥尔摩，除了同我国一样关注孵化器和科技成果产业化以外，“创造局”更注重理念的渗透，认为“创新是一种激进的更新，它要在思想的束缚之外，创造一个全新的想法”。围绕核心理念，“创新局”每年都划拨近2亿欧元，向那些有资金需求的研究者以及有效的创新系统提供资金。创新局的另一个重要的功能是强化企业、高等学府、科研机构以及瑞典创新系统部门之间的合作。

其次，产业集群效应。斯德哥尔摩经济发展主要集中在生命科学集群上（该指标位列欧洲第三），以及清洁技术行业上（瑞典拥有2700家清洁技术公司，年出口增长16％）。斯德哥尔摩市政府是清洁技术的重要客户，目前在高效能源设备上投资1.7亿瑞典克朗。自20世纪90年代中期以来，在清洁能源上的高投资一直是斯德哥尔摩经济发展的特点。斯德哥尔摩市政府认为在发展经济的同时，完全可以使这个“大”城市更好地运作。

最后，大型跨国公司。一个多世纪以来，瑞典经济一直以出口型经济为主。木材、铁矿石和水电虽然仍然是重要的出口产品，但是现在瑞典50％的出口来自其工业产品，包括电信、汽车和药品，这些都是斯德哥尔摩的领先行业。大制药公司阿斯利康（AstraZeneca）的全球生命科学研究中心就设在斯德哥尔摩。ABB——自动化和机器人技术的全球领导者——将其研究和发展部门设于斯德哥尔摩的韦斯特罗斯（2006年的年度智慧社区）。网络设备及相关服务的领导者之一爱立信，则在斯德哥尔摩的西斯塔（Kista）科技城开展研发工作。


 五　斯德哥尔摩案例小结

我国的城市发展应该明确产业定位。我国现有的一部分开发区产业定位清晰，但有些开发区产业定位雷同，仍然主要靠税收、土地、生产要素等优惠政策吸引投资者。建议有实力的开发区可以考虑根据地域、资源、产业潜在的优势，优先选择战略性新兴产业，明确发展方向，确定发展重点，集中力量培育经济增长带。

城市发展要发挥集聚优势。爱立信的带动和辐射效应是西斯塔科技城成功的重要因素。我国许多开发区、科技园区依靠知名公司的带动，聚集了众多配套企业，已经形成了产业集群。有的已经形成了主导产业和围绕主导产业的集聚区，但还没有形成完整的产业链。另外，也有部分园区产业分散，缺乏引领产业发展的大企业。部分开发区应调整粗放式发展思路，适当把发展重点放在产业集群的建立上，以促进区域经济结构的调整和优化。地方政府可以重点支持具有地域优势的牵头企业，利用集聚效应，逐步建立有特点的产业集群。

城市服务环境有待改善。开发区不仅要关注基础设施、税收政策、生产要素等，还要进一步完善金融服务、人才支持、科技成果转化等软环境服务。引进来仅仅是开始，要长期发展，需要科学设计保障体系并有长效机制，以促进园区良性循环发展。

斯德哥尔摩的智能体现在方方面面，遍布全城的宽带网络和广泛的网络服务给政府政务工作和人民的生活带来极大便捷。智能交通为解决城市交通拥挤问题提供可能。同时，废物回收利用以及打造生态社区为节能减排、保护环境做出卓越贡献。高科技产业云集的西斯塔科技城引领无线通信业的发展。

斯德哥尔摩智慧城市建设对政策具有较强的依赖性，因此政府主导并制定和推进一系列强有力的政策、规划和顶层设计，在智慧城市建设中至关重要。政府吸引和鼓励民间力量参与，加强与公众互动，获取广泛支持，同时引入竞争机制，促进信息产业发展，提高建设效率。政府非常注重智慧服务，避免简单的技术应用与单纯的智能管控。智慧城市建设不仅定位于信息技术升级，更定位于城市的经济、文化、社会、环境及市民的整体发展，其重点应用领域包括政务、产业、交通、环境、福利、文化等，“惠民”处于智慧城市建设的核心位置。斯德哥尔摩建设智慧城市的经验，对我国政府和企业有重要的借鉴意义。



第七章　智慧城市——美国哥伦布

哥伦布市（Columbus）的特色体现在高端的基础设施和生机勃勃的产业，整个城市的环境也非常智慧友好，科技与教育高度智能化，同时多组织之间不断合作与创新。


 一　城市简介

俄亥俄州的首府哥伦布市位于美国内陆中西部偏北的塞奥托河（Scioto River）与奥兰滕吉河（Olentangy River）的交汇处，地处俄亥俄州的中心地带，在全美大城市排名中名列第15位，也是俄亥俄州第一大城市。《福布斯》杂志曾在2008年将哥伦布市评为全美排名第一的新兴科技城市。《商业周刊》也于2012年将哥伦布市列为全美50个最佳居住城市之一。2013年，哥伦布市又因其在宽带资源的部署与使用、人力资源开发、技术创新和数字化普及等领域的杰出贡献被全球智慧社区论坛列入“全球7大智慧城市”。

哥伦布市建于1812年，与其他许多州的首府不同，哥伦布市是在州成立后多年才被选定为首府并进行建设的，而在这之前，这片土地还是狩猎场的茂密林区。因其位于俄亥俄州中心及便利的水陆交通，这片土地最终被州议会选为首府新址，1816年正式成为州首府，并取名哥伦布（Columbus）以纪念发现美洲大陆的探险家哥伦布。近年来，哥伦布市的商业区域优势也越来越被重视，从哥伦布市出发，货物能在很短的时间内（空运只需1小时，陆路运输只需1天）运送到美国2/3的消费者手中，这样的区位优势吸引着众多资本的加入，也为哥伦布市发展为美国货物集散批发中心创造了有利条件。

哥伦布市建立后，随着经济发展和公路的贯通，大批欧洲移民来此定居。19世纪的移民主要来自爱尔兰和德国，分别住在城市的南北部，不同的文化背景也带来了建筑风格上的南北差异。进入20世纪后，哥伦布市的居民构成发生变化，黑人、亚裔及拉美裔人数增加较快，据2010年的人口普查，哥伦布市人口近79万，其中61.5％为白人、28％为黑人、4.1％为亚裔、0.3％为美国当地居民。正因其人口的多样性，半个世纪以来，哥伦布市一直是美国消费者测试地。包括食品、饮料、服装等在内的几乎所有零售消费品在投入美国市场之前，生产商和调研公司均会选择哥伦布市来测试市场反应，因为他们相信哥伦布市包含美国土地上各式各样的人。

俯瞰整个城市面貌，位于市区北部的是华丽的维多利亚式住宅，也有众多的艺术画廊、餐厅和酒吧；市区南部则以古雅的19世纪砖墙建筑为主，被称为德国村；市中心西部原是老中心区，如今酒吧被住宅和办公区逐渐代替，并发展为现代化休闲娱乐区；城市以东居住着城市的大部分黑人人口，是非洲裔社区的文化和商业中心。

哥伦布市不仅是俄亥俄州的政治中心，也是经济、教育和文化重镇。哥伦布市有基于教育、保险、时尚、国防、航空、食品、物流、能源、医学研究、酒店和零售等发展起来的以服务业为主的多元经济。居民、商界领袖和政治领导人多年所致力的经济多元化工作，让哥伦布市在2008年经济萧条中所受冲击相比其他依赖单一产业的城市小得多。2013年，全市有包括美国电力在内的4家公司入选美国《财富》500强名单。同时，哥伦布市还有如摩根大通、欧文斯科宁等的大型雇主，为哥伦布市创造诸多的就业机会。

2008年，哥伦布市被《福布斯》杂志列为最有前途的新兴科技城市，成立于1987年、位于俄亥俄州立大学校园的俄亥俄州超级计算机中心（Ohio Supercomputer Center，OSC）便是哥伦布市新兴科技的重要贡献者之一。计算机中心专注于生物、数据科学、高级材料及工程研究，与巴特尔纪念研究所共同合作促进哥伦布市高科技经济的增长。此外，哥伦布市还有十分发达的物流业，哥伦布市曾打出过“全球物流，美国路径”的口号，利用公路、铁路、航空多路径连接哥伦布市与全美乃至全球的主要市场，里奇贝克内陆港继而建成。从哥伦布市延伸出的铁路与美国东西海岸各大港口直接相连，而较芝加哥和纽约低的货机降落费用和仓库及分销中心的租金，使得Gap、飞利浦、卡夫食品都在里奇贝克内陆港设下全球物流中心。

与此同时，哥伦布市还是一座大学城，俄亥俄州立大学哥伦布校区是美国最大的大学校区之一，在整个哥伦布地区，有54所大学，在校生达15万人。据统计，在该地区25岁以上的人口中，有40％的人拥有副学士或以上学位，相比之下，全美拥有学士学位的比例仅为27％左右。整个地区有2000多家科技研究机构，从事科技工作的人员近5万人。目前，哥伦布地区的“315研究与技术走廊”是美国最大的研究基地之一，每年管理超过10亿美元的研究拨款。哥伦布市十分注重教育资源和科技研发，良好的教育资源为城市发展培育人才，而科研机构不仅创造就业机会还为当地的经济发展提供科技动力。

除了经济和教育外，文化是了解一座城市的另一个突破口。哥伦布市有许多一流的建筑，包括希腊式州府大厦、维克斯纳艺术中心及哥伦布会议中心。建于1931年的哥伦布艺术博物馆主要专注于欧洲和美国艺术的展览。哥伦布市还是许多著名表演艺术机构的所在地，包括哥伦布剧院、哥伦布交响乐团、哥伦布爵士乐团、南方剧院等。

漫步哥伦布市，仿古建筑与现代大厦交相辉映，各式各样的建筑风格让人难以忘怀。仿希腊式的州政府大楼、欧式的老教堂、维克多利亚风格的民居以及玻璃幕墙的商业写字楼无不诉说着这座城市独特与多样的美。而除了建筑风格多样之外，哥伦布市也有着基于多产业的多元化经济。在美国众多城市之中，哥伦布市不算是最发达的城市，也没有沿海的优越位置，但其发展势头却不可小觑。哥伦布市可持续发展的建设理念功不可没，如今，哥伦布市的智慧之处愈发凸显。


 二　智慧之城

IBM公司于2008年11月提出“智慧地球”的理念，而智慧城市建设是智慧地球建设中举足轻重的部分。IBM认为，21世纪的“智慧城市”，应能够充分运用信息和通信技术手段感测、分析、整合城市运行核心系统中的各项关键信息，从而对包括民生、环保、公共安全、城市服务、工商业活动在内的各种需求做出智能的响应，为人类创造更美好的城市生活。

如今，智慧城市建设已在世界各地初露曙光，而哥伦布市便是其中之一，智慧之城哥伦布市未来的愿景图已渐渐浮现——产业生机勃勃、基础设施高端、环境智慧友好。

（一）智能电网

美国智能电网建设由来已久，2002年，美国电力科学研究院正式提出并推动了“intelligent grid”项目研究，致力于智能电网整体的信息和通信架构开发等。而2009年1月25日美国发布的《复苏计划尺度报告》宣布：将铺设或更新3000英里输电线路，并为4000万美国家庭安装智能电表，这预示着美国将推动电网的整体革命。同年2月，奥巴马政府发布的《经济复苏计划》提出，总计投资110亿美元，建设可安装各种控制设备的新一代智能电网，显然，新政府已将智能电网项目作为绿色经济振兴计划的支柱之一。

美国发展智能电网的重点在配电和用电上，推动可再生能源发展，注重商业模式的创新和用户服务的提升。它的四个组成部分分别是：高温超导电网、电力储能技术、可再生能源与分布式系统集成、实现传输可靠性及安全控制系统。

在智能电网的研发与铺设工作中，不仅政府和电网公司的贡献良多，研发机构及高科技公司也发挥着重要作用。美国国家可再生能源实验室（NREL）和俄亥俄州巴特尔研究院都在美国政府的支持下对智能电网项目进行大规模研发。与此同时，类似于美国银泉网络公司这样的高新企业为电力公司提供面向智能电网的高级电表架构（AMI）搭建与运用方面的服务。

通过一系列措施，新一代电网有望提高能源使用效率，这些措施包括通过对分布式系统更好地管理减少传输损耗；通过实时设备监控，发电企业能够使设备的重要部分高效运转；通过需求反馈来管理高峰负荷；为用户提供智能电表，直接的价格反映能让消费者及时做出调整。

全系统的智能电网建设作业庞大，为此，美国政府选择了诸多试点城市。俄亥俄州的智能电网区域示范项目位于哥伦布市，由美国南方电力公司主导。这一项目致力于为示范区域的11万名消费者展示一个安全的、可互操作和集成的智能电网基础设施，最大限度地提高配电系统的效率与可靠性，使消费者减少能源的使用并节省金钱。

哥伦布市智能电网示范项目开始于2010年，包含从变电站到用户的13项不同技术，如配电自动化与控制、智能电表、家庭局域网络、插入式混合动力电动汽车、能源和电池存储及可再生能源集成。项目实施后，可预见的优点包括：创造500个就业机会，降低能源成本，提高智能电网的可靠性，减少能源消耗，降低高峰时段用电需求，并显著减少碳排放量，减少对已有电力网络实施新技术的风险。

（二）绿色能源

2010年，美国自然资源保护委员会的在线资源中心曾做过一次智慧城市评选，美国22所城市当选，委员会根据人均使用能源、对可再生能源发电的投资、提高能源效率等举措进行排名，俄亥俄州哥伦布市名列前茅。

事实上，无论你走在哥伦布市的街头还是关注市政府的政策，绿色改革的理念无处不在。哥伦布市所致力的能源改革开始于2005年，政府分析城市释放的温室气体量，并推出了公共教育活动“实现绿色哥伦布”。两年后，市长迈克尔·科尔曼签署美国市长气候保护协定，承诺每年减少2％的碳排放量，并于2030年达到40％的总减少量。

政府已经意识到，改革带来的能源节约和污染危险减少将有助于促进经济发展并改善居民生活。为实现能源利用的绿色改革，政府开展了包括改造城市建筑物、安装清洁能源设备和改善公共交通等诸多举措。

哥伦布市的温室气体审计结果表明，照明、加热和冷却建筑物的能源使用量占据了全市能源使用量的1/3。2010年，哥伦布市政府利用740万美元的节能津贴启动了一系列改造，用于减少建筑物中的能源浪费，这些措施包括在超过20个消防站安装新的照明系统及替换中央安全大楼的锅炉和泵系统。据哥伦布市的年度绿色报告，2012年，26所消防站的新照明系统节省电量近92万千瓦时，中央安全大楼改进后的泵及锅炉系统节省电量70万千瓦时。与此同时，产业科技中心也在升级空气处理设备以提高能源使用效率。

除了绿化已有的城市建筑外，直接建设高效节能房屋的项目也在城市绿色改革的措施之内。市政府与经济适用房开发商合作采用高效节能设计开发绿色建筑。2006年，随着绿景地产的揭幕，哥伦布市第一个绿色经济适用房项目开发完成。项目能容纳30个单户家庭，建筑中有顶尖的保温功能、室内气体过滤系统、节能家电等，提高能源效率的同时帮助居民降低生活成本。

绿色能源改革惠及于民，政府与企业界帮助制造商走向绿色的试点之路。2009年，六家哥伦布市的制造厂商参加了环保局的试点项目——“经济，能源与环境”（E3项目）。项目通过联邦政府机构、市政府、公用事业公司和当地产业的合作，来提高制造厂商的能源效率。每个参与项目的厂商将接受一项名为“精益和绿色”的技术评估，其中包括能源审计及如何衡量温室气体，同时参与的企业也有机会获得高达1000万美元的担保贷款用于设备升级。E3项目获得了巨大成功，哥伦布市的六家参与企业已经削减年度能源开支共170万美元，每年的碳排放量减少超过23000吨。同时，哥伦布市也在努力将这种项目方式推广，期望将E3项目的试点公司扩展到35家制造商，这也意味着更多碳排放量的减少。

同时，哥伦布市也在清洁能源基础设施的安装上大费苦心。截至2013年5月，哥伦布市所致力的第一个大型太阳能系统即将完工，这是哥伦布市迈向美国最环保城市的重要一步。其中，哥伦布市车队管理处屋顶所安装的近2650个太阳能设备将满足其几乎一半的电力需求，在居民区试点的太阳能板则有望满足85户家庭一年的电量需求并减少温室气体排放566万吨。这不仅是哥伦布市也是俄亥俄州第一次安装的大规模的太阳能设备。项目由政府与企业合作开展，哥伦布市允许在降低碳排放量的前期企业不承担任何成本，而对于合格的能源项目，政府也将给予免征州个人财产税。

市长迈克尔·科尔曼说：“我们不仅能使用来自太阳的可再生能源，更为重要的是未来20年，我们将减少能源成本”，而这对于城市的可持续发展具有战略意义，在时代发展的新时期赋予哥伦布市更强有力的未来竞争力。而能源设备的安装短期内也能创造就业机会，吸引更多的私人投资，整个社会都从中受益。

哥伦布市的绿色改革措施还有很多，落到实处的项目开展保证了绿色能源建设目标的逐步实现，而诸多措施背后所传递的让人们思考节约、循环利用的理念更是终生的财富。这与智慧城市的理念恰好相符，能源的有效利用，绿色环境的构建是实现城市可持续发展的重要部分。

（三）智慧的教育与科技

全球智慧社区论坛在将哥伦布市列入全球7大智慧城市时的重要考虑因素之一是其人力资源开发和技术创新，包括为市民创造开放和互动式的学习空间及对科技研发的重视。

哥伦布市丰富的大学教育资源自不必说，大型研究机构如超级计算机中心和巴特尔纪念研究所等也设有相应的培训及教育计划。这些研究机构不仅在科技领域处于领先地位，也为哥伦布市人才培养提供资源与途径。

位于俄亥俄州哥伦布市的超级计算机中心（OSC）成立于1987年，为俄亥俄州立大学的研究人员及俄亥俄州各行业提供超级计算机服务和计算机科学专业知识，2011年，从州政府获得的科研经费达1.4亿美元。多年来，OSC致力于成为俄亥俄州新经济发展的驱动力，一方面与俄亥俄州企业合作新产品、商业与服务的开发，另一方面与俄亥俄州的学院及大学合作，为俄亥俄州的劳动力培育未来工作所需的关键技能。目前，OSC主要为客户提供四个方面的服务：高存储和强处理能力的超级计算机、高性能计算与物联网领域的研究、网络基础设施和软件开发以及培训和教育计划。

OSC在培训与教育计划上的成就享誉全国，其工作人员通过提供实验环境、一对一课程和基于网络的培训等方式来帮助教师和学生进行研究。除了提供四年制的计算机科学教育项目外，OSC还会举办接受高中新生的暑期学院和致力于培养年轻女性的女性学院。

巴特尔纪念研究所是一个全球性的研究和发展组织，总部位于哥伦布市，致力于科学和技术研究，通过创新服务于客户、国家和世界科技发展，其研究领域涵盖消费与工业产品、健康与医药、国家安全、能源与环境、实验室管理，同时还致力于STEM教育。

最早在2006年，布什政府曾提出过《美国竞争力计划》，其中指出知识经济时代教育目标之一是培育具有STEM素养的人才，并称其为全球竞争力的关键。STEM代表科学（science）、技术（technology）、工程（engine）和数学（mathematics）。STEM计划是一项鼓励学生主修科学、技术、工程和数学领域的计划，培育学生的科技素养。2011年奥巴马政府更是大力推动“创新教育运动”，强调创新能力在未来的经济增长和国际竞争中的重要作用。

巴特尔纪念研究所专注于开发和传播STEM教育，并参与建立了包括哥伦布市在内的俄亥俄州STEM学习网络（Ohio STEM Learning Network，OSLN）。不同于传统的教育方法，将不同学科领域视为相互独立的“孤岛”，STEM教育强调跨学科之间的连接。STEM教育通过调查和解决问题来培养学生的分析与创造能力，不仅培育问题解决者，更培育创新者。STEM教育强调学校、企业和社区之间的协作，以帮助开放相关课程，并提供实习机会，使实践培训和理论教育相结合，帮助学生实现从课堂到现实世界的跨越。因而，STEM学习网络的参与者不仅有教育机构的工作者，还有商业和社区领袖，他们为STEM学习网络注入了更多实践性的需求与建议。

在哥伦布市，STEM教育主要通过雷诺兹城市学校（Reynolds City Schools）、哥伦布城市学校（Columbus City Schools）等开展，而雷诺兹市正迅速成为国家创新示范点。对于STEM教育所传递的创新理念以及与信息时代、知识社会相适应的面向服务、以用户为中心、以人为本的开放创新形态，学界称其为“创新2.0”。

对于城市发展而言，STEM教育是促进经济发展的关键策略之一。STEM教育为城市培养受到良好教育的劳动力，这吸引着投资者的加入并为当地创造就业机会，而良好的就业机会和经济形势反过来又能吸引并留住世界级人才。


 三　智慧之城何以得建

城市管理是一项复杂事务，智慧城市建设也非一日之功。智慧城市不仅需要物联网、云计算等新一代信息技术的支撑，更需要培育面向知识社会的创新人才（“创新2.0”）。信息和通信技术的融合和发展消除了信息和知识分享的壁垒，消融了创新的边界，推动了“创新2.0”的形成，并进一步推动各类社会组织及活动边界的“消融”。创新形态由生产范式向服务范式转变，也带动了产业形态、政府管理形态、城市形态由生产范式向服务范式转变。如果说“创新1.0”是工业时代沿袭的面向生产、以生产者为中心、以技术为出发点的相对封闭的创新形态，“创新2.0”则是与信息时代、知识社会相适应的面向服务、以用户为中心、以人为本的开放的创新形态。也就是说在推动智慧城市建设中，有两种至关重要的驱动力：一是以物联网、云计算、移动互联网为代表的新一代信息技术；二是知识社会环境下逐步孕育的开放的城市创新形态。前者是技术层面的因素，后者是社会经济及管理模式层面的因素。而政府、企业和非营利组织的通力合作推动了智慧项目的建设，进而促进技术更好地服务于城市发展和社会需要，实现了技术发展与社会创新的对接，技术层面因素与社会层面因素的匹配。要探究智慧之城哥伦布市何以建成，了解这三个方面必不可少。

1．宽带部署与使用

智慧城市建设的基础在于高端基础设施的铺设。近年来，哥伦布市开展了很多这样的基础项目，有些短期内虽不能发挥巨大作用，却是智慧之城建设的关键步骤。全球智慧社区论坛在将哥伦布市列入全球7大智慧城市时的另一考虑因素是其宽带部署与使用，ICF正是看中了哥伦布市未来的巨大潜力。

2013年5月刚刚完成的第二阶段无线网络铺设计划，为哥伦布市“智慧城市”的下一步发展奠定了基础。第二阶段项目完成后将使移动设备的下载速度超过150Mbps，为北美最快的无线网络。该项目由“智慧城市”的领先技术开发商CCI（Competitive Companies，Inc.）与市政府合作设计，而CCI与哥伦布市最初的合作源于2012年12月的无线网络部署的第一阶段方案，该方案实现了网络速度从70Mbps到117Mbps的跨越。

两阶段无线网络成功铺设后，哥伦布市又计划对项目进一步升级。市政府将委托CCI升级城市公共安全摄像机系统。前两个阶段的网速升级及无线网络铺设都集中在中央商务区，如今，CCI正准备开始第三阶段的试点项目，这一项目将考虑中央商务区以外的其他地点，并集成商业和住宅区的高容量网络服务及公共安全摄像机系统。这样的网络设施一旦在全市范围内铺设完成，智慧的城市安全系统便有望建成，城市不仅能实现智能监控，还能对突发事件做出及时响应。

2．科研机构与城市创新生态

哥伦布市曾被《福布斯》杂志评为美国排名第一、最有前途的技术都市，而遍布哥伦布市的各领域研究机构证明这一殊荣名副其实。

建于1920年的巴特尔纪念研究所是世界上最大的私人独立研究与开发机构，历史上，该机构曾发明过静电复印术、商品通用条星码等多项跨领域的尖端与实用技术。目前，该研究所每年的研究预算为50多亿美元，分布于全球130个机构中的研究人员达22000名，其中有专门为美国政府能源部、国土安全部进行高端研究的7个国家实验室，包揽了全美国2/3的能源项目研究，该机构的研究领域相当广泛，包括能源、健康与生活科学、国家安全与防务、实验室管理、社区与教育等。

知名的俄亥俄州立大学汽车研究中心，则主要从事能源、安全及环境方面的研究，致力于建立环保低碳的创新汽车系统。除日常运营费用外，研究中心的研发开支高达2100万美元，合作研究伙伴包括汽车行业的福特、本田、丰田、尼桑等30多家汽车公司，伊顿等10家电力公司，美国能源部等12家联邦及州政府机构。近年来，汽车研究中心的工作重点主要在清洁能源汽车研究、清洁能源在住房建筑等领域的使用、清洁能源在矿产行业的应用等方面。

俄亥俄州立大学“俄亥俄制造业创新研究所”由美国国防部、能源部和商务部等多家政府部门出资建立于2012年，主要研发3D打印技术，而今后的研究方向也将拓展。通过联合高校、企业和政府部门等各方力量，该创新研究所将有利于城市发展尖端科技和培育制造业，成为新兴产业的发展中心。

经济的可持续发展既是智慧城市的建设目标也是智慧城市的基础，智慧城市的建设是为了实现城市的可持续发展，而可持续发展的城市才会创造更大的效益，为智慧城市构建提供经济基础。经济可持续发展的基础在于实现产业的可持续发展，那么随着技术革命逐步完成产业升级就至关重要，分布于诸多领域的研究机构为哥伦布市创造了良好的城市创新形态，这恰恰有利于城市的产业发展与升级。

3．多组织合作

全球智慧社区论坛在将哥伦布市列入全球7大智慧城市之一的分析报告中就曾称赞过哥伦布市政府、学术界、企业及非营利组织之间的协作。而事实上，美国作为市场化程度最高的国家之一，在高度分权的社会治理结构下，政府属于典型的“小政府”，因而政府在推动城市发展中能否充分调动各方力量颇为重要。

在智能电网项目的建设中，政府强有力的扶持主要表现在直接投资及出台购买太阳能光伏系统、电动汽车以及建筑节能改进方面的补贴与减免税等一系列智能电网的财政补贴政策。与此同时，研发机构及高科技公司也参与其中。美国国家可再生能源实验室（NREL）和俄亥俄州巴特尔纪念研究所就参与到智能电网的技术研发中。在世界各地拥有众多分支机构的大型IT企业及在特定领域内拥有核心技术的高科技企业也在电网的“智能化”建设中贡献力量。

2009年环保局推出的E3项目涉及的合作组织更广，联邦政府、市政府、公用事业公司及当地企业通力合作推进绿色能源改革。在这一过程中，政府提供补助及绿色基金，公用事业公司提供技术评估，金融企业为有潜力的厂商提供贷款，多方协作帮助制造商走向绿色生产。

ICF在评定哥伦布市为智慧之城时，除考虑其宽带的覆盖率之外还十分关注就业岗位的创造及其对科技的重视。在这两点上，除了政府的努力外，民间组织也功不可没。在2007年经济危机以来的复苏进程中，哥伦布市的“Jobs Ohio”贡献良多。该组织是一家非营利机构，实质上相当于一家招商引资机构，其领导者是各重要产业领域的专家，他们在全州范围及地区商界都建立起了合作网络。他们为有意向投资俄亥俄州的企业提供含税收与优惠、劳动力、金融、选址等在内的信息，通过吸引投资的方式，为当地创造更多的就业机会。“科技哥伦布”（Tech Columbus）是一个提高俄亥俄州创新能力的公私合作组织，致力于能创造财富和就业机会的高成长性企业，与“Jobs Ohio”相比，该组织更注重发展高科技企业。



第八章　智慧城市——中国台湾台中市

2010年县市合并后，中国台湾台中市（Taichung city）即以“加入全球智慧城市、营销国际”作为重要施政主轴，拟订了自2011年至2014年的四年中期计划，并参与国际组织评比，展现县市合并后的大台中市在宽带环境、数字内涵及创新服务等方面的成果（陈嘉懿，2013）。2011年台中市首次参加ICF评比，成为“2012年全球7大智慧城市”之一。2013年，台中市不仅连续两年进入全球7大智慧城市行列，还一举拿下2013年年度首奖（the Intelligent Community of the Year）。获奖的主要原因是积极建设低碳城市并结合各界力量通过信息科技来促进产业应用，打造安全、健康、低碳节能的智能生活形态，尤其在宽带布建、市民服务、产业升级及农业创新技术的应用上，创造了许多就业机会，创新与就业主题突出。


 一　台湾台中市概况

台中市（Taichung City）位于台湾中西部，地处台中盆地中央，乌溪（大肚溪）下游北侧，是台湾三大城市之一。台中原本指台湾中部地区，后来仅指都市上的“台中”。台中市是台湾中西部经济、文化、交通中心。清光绪十三年（1887年）设台湾县，为台湾府治，定为省会，开始筑城，后省会改设台北府（今台北市），改名台中县，1920年设市。

台中在不同的时代，会有不同的包含范围。20世纪初之前，台中的聚落范围只有犁头店、大墩街（非今日大墩路）及台湾省城。1896年日治时期初设“台中县”，包含今日的云林县、彰化县、台中市。1920年改制的台中州辖有今台中市、彰化县与南投县。同年设立的台中市，辖有今中区、东区、西区、南区、北区，属于今日台中市旧城区。1945年中华民国政府接收台湾总督府辖区，台中州分设台中县（大县制）、台中市（省辖市）以及彰化市。

随着台湾地区即诸多机关设立于台中市，许多台湾人口移居于周围卫星市镇，即今日所称的台中，有时泛指包括台中市、彰化县及南投县部分乡镇在内的大台中地区，人口达300多万人。不过就行政区划而言，“台中”通常仍指台中市，即2010年12月由原台中市与台中县合并后的台中市，台湾居民通常称其为大台中。自此，台中市变成一个拥有265万人口，地理面积达2214平方公里的大城市，成为台湾地区的五大都会区之一。

台中市的形状西宽东窄，因位居台湾西部平原的中间地带，为南北高速公路重要的中途站，交通便捷。四季如春的气候，使台中市被认为是台湾最适于居住的城市。台中市的旅游资源以艺术人文展示馆为主，如自然科学博物馆、台湾美术馆、台中市立文化中心、台中民俗公园、丰乐雕塑公园等。自然风光则有东北郊的大坑风景区，当地亚哥花园、东山乐园最具知名度。

台中市素有“文化城”之美名，目前高等学校数量超过台湾第二大城市高雄市，仅次于台北市。这里也是台湾佛教文化中心，历年佛法大会都在该市宝觉寺举行，主要有中兴大学、东海大学、逢甲大学、中山医学院等，为台湾高等院校重要分布区之一，主要名胜古迹有中山公园、宝觉寺、孔庙、南天宫等。

在2010年县市合并前，台中市主要以服务业为主，从业人员占总就业人口的70％以上，而原台中县却是一个地道的农业县，有50％以上的人口在农业领域工作。目前，台中市的产业仍然以第三产业或服务业为主，主要包括金融保险不动产与工商服务业、批发与零售业、餐饮业、运输及仓储业等。台中市的第二产业——工业也很发达，主要包括航天产业、生物科技、光电产业、通信产业等等，其中，IT产业以及精密制造业已经形成了集群优势。台中市农业定位的方向为精致农业和休闲农业。


 二　台中市智慧城市建设举措

（一）智慧台中的城市愿景：无碳、无忧、智慧城

2010年胡志强在参选台中市市长时，就以“加入全球智慧城市、营销国际”作为竞选政见之一，当选后即针对本项承诺制订了为期四年的中期施政计划，旨在将台中市成功推展至全球，把台中市建设成为一座享誉国际的无碳、无忧、智慧城市。因此，台中市政府智慧城市建设的整体愿景在于建构国际城市与推动智慧生活两大目标，以实现“智慧城市，成就未来生活梦想”的终极理想（见图8-1）。台中市政府希望以智慧城市建设为推手，创造智慧产业环境及智慧生活，协助中部地区产业集群升级，增加就业机会，促进经济发展，提升城市竞争力。
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图8-1　台中智慧城的建设蓝图与资讯应用


资料来源资料来源：张忠吉，2012。



（二）六大策略：推进台中市智慧城市建设

台中市政府针对智慧城市评选指标，结合自身的智慧城市建设愿景，提出宽带建设、数位内涵、创新服务、住民便利、安全城市与快乐消费六大建设策略。在这六大智慧城市建设策略中，前三项策略服务于构建国际城市的目标，后三项策略服务于推动智慧生活的目标，当然，这两大目标之间也有密切的内在联系。台中市明确将宽带基础设施建设作为建设载体与切入点，带动实现其他各项建设指标，如促进创新育成中心的人才培育、缩小数字机会中心的数位落差、建构智慧型行车记录查询、建立工程资料银行等，并借由智慧城市建设与邻近城市进行合作，促进区域共同繁荣（陈嘉懿，2013）。台中市大力提倡加大工作力度，推动智慧港务的建设，提高港务管理的效率，打造出台中港贸易增长值居台湾首位的成绩，大肚山科技走廊成为就业的火车头，中部地区建成了科学园区和精密机械园区，其中台积电和鸿海集团都是著名的企业投资成长案例。

1．完善宽带基础建设

台中市政府在宽带连接方面，借助“中华电信”与威达云端电信的合作，积极投入无线宽带网络基础建设、影音多媒体的增值服务、光缆宽带建设所提供的多种网络服务等，构建三网合一的“天罗地网”的基础建设，并使用SOA架构及云端运算整合应用服务，打造健全的基础建设与多元的电子化服务，以建立智慧节能的新都（i-New Town）。

以宽带网络规划来说，大台中地区的“中华电信”3G至2012年6月底达75.90％，涵盖人口比例约为98.69％。为方便市民无线上网，截至2012年7月，配合i-Taiwan 政府计划，市政府不仅在台中市政府机关、公共场所建立293处Wi-Fi热点，另陆续新增一百多处Wi-Fi热点，使民众在公共场所免费上网，加上在便利商店等连锁企业建立的2491处Wi-Fi热点，大台中地区的无线上网深入各公共区域及社区大楼。

宽带管道铺设是宽带网络长期性的基础建设，台中市持续建设宽带管道，至2012年7月份，铺设长度总计1786公里，为全台湾之冠。而“中华电信”在台中市铺设的光纤长达2628公里，基本的12Mbps光纤宽带涵盖率达90.7％以上，至2012年8月，100Mbps高带宽的光纤服务涵盖率已达71.60％。

另外，台中市工业区光缆涵盖率已达100％，随时提供区内厂商100Mbps高带宽光纤服务。威达电信4GWimax无线网络覆盖率已高达95％，预计五年内可达100％，这显示台中市已营造完备的多元网络服务环境以便市民选择使用。

2．提升数位内涵

台中市政府着重从市政管理智能化、产业信息协同化与市民学习环境数字化等方面入手，大力推动数位内涵的提升。市政府建立了高层级的信息智能情报中心（i-Management），负责市政管理的智能化。中心以信息科技协助业务为主，提升政府行政管理的效率，例如，为协助各行政机构简化工作流程以及提升服务效率，政府建立了户政、地政及房屋税籍资料整合查询平台；为落实电子公文制度，实现节能减纸目标，政府推行公文线上审核制度，取得了非常好的效果。

市政府为了推进企业信息整合，建立产业协同智能平台（i-Business），促进相关产业内的知识共享，为企业提供高质量的信息服务，并促进企业之间的数据或资料交换。为了缩小县市合并后原台中市与原台中县民众间的数位落差以及缩小台中市与国际先进城市间的数位落差，市政府全力营造全民数字学习环境（i-Learning），促进市民学习环境数字化或智能化。实际上，市民学习环境数字化也有效地缩小了台中市不同群体之间的落差，促进了县市合并后服务智能化的无缝接轨。

3．推动服务创新

台中市政府持续进行服务创新，推动政府服务智能化，强调要提供主动、及时的服务。为了利用网络资源服务于民众，方便与市民沟通，政府网络提供各项e化服务，如政府出台“线上申办系统更新扩充案”，并以“台中市线上申办系统”名称配合市政府e化公务入口网供政府机关及民众使用，提供2561件表单下载、整合各机构291项线上申办项目，给民众提供多元化的线上申办服务管道。此外，台中市政府还在创意服务设计系统、产业协同服务平台、数字阅读服务系统、未来教室服务系统、数字游戏与电脑动画交易市场服务、数字影音服务等方面进行了服务创新，为台中市民提供了多元的高质量的智能化服务。

除了大力推动服务创新外，台中市政府也非常重视服务推广。政府将数字建设的成果广泛应用于产品索引、购物、电视、健康看护、认证、物流、政府服务、医疗、安全、图书馆资讯、学习、旅游等领域，极大地提升了政府的各类服务水平。

台中市在台中港自动门哨管制系统、促进产学研联盟、开发中部产业园区、合理利用台湾地区“i-PARK”政策方面取得一定的成果。

（1）创建台中港自动门哨管制系统。台中港的大卡车流量非常大，这些卡车的进出都需要经过安全检测、确认，导致卸货和实地货物检查时间过长，成为台中港发展的瓶颈之一，影响到了台中港的国际竞争优势。台中港务局在2011年开始利用RFID技术开发并设置一个自动检查系统，这个系统可以自动读取车牌号码并与认证系统连接，从而提高了认证效率。目前，确认一辆卡车的时间只需要2～3分钟，而辨识准确度更高达99％。

（2）促进产学研联盟。台中市有13所大学，大多设在科学园区旁。园区里集结了许多研究机构和顶尖的企业。这13所大学扮演了培育中心的角色，扶植了数码科技、生物科技、塑料产业、鞋业以及休闲产业的发展。台中市创新育成中心结合这13所大学，帮助联盟里超过400家以上的公司发展创新技术。该中心致力于帮助新老公司进行技术改进，提供的课程包含精密工业器具、工业器具、机械控制光伏发电系统和电子控制光伏发电系统。自2008年以来，有超过800名来自120家制造商的员工在该中心接受专业课程培训。

（3）开发中部产业园区。台中市工业园区在经济成长中扮演关键角色。中部产业园区创立于2003年，吸引了包含太阳能、触控面板、光电工程、精密化工、半导体、航空器材及电子通信等领域的众多企业进驻。2011年上述公司创造出的营业额总值超过80亿美元。另外，台中市其他9个产业园区预计会创造出6万个工作岗位。

（4）善用“i-PARK”政策。台湾当局对众多的科学园区或工业园区有一个补助研究发展的金融激励政策，即“i-PARK”政策，鼓励这些科学园区或工业园区使用信息和通信技术，进一步把产业推向国际市场。台中市政府与台湾当局“经济部”财团法人工业技术研究院合作，把“i-PARK”政策运用在精密机械产业上。在台中精密仪器园区，有超过400家制造商共同使用一个由工业技术研究院研发出的共享资料管理银行。这个银行致力于克服中小制造商所面临的困难，由安全云端平台建立的资料库提供一个具有价格竞争优势且可共同使用的平台，使用这个平台的制造商能有效减少16％的开发经费，生产效率提高18％。

4．促进生活智慧化

智慧城市建设的终极目的就是为民众提供便利，让日常生活智慧化。台中市政府着重从G2C服务与B2C服务两个方面着手，促进民众生活智能化程度的提升。政府为消费者提供的服务（G2C）主要包括推进市政业务信息实时通报服务、旅游观光电子看板服务、观光旅游及客运咨询服务。例如，台中市政府英文网站提供生活、交通、休闲旅游、教育、投资与市政资讯等服务信息。市政府还适应各类移动设备的使用趋势，开发了手持移动设备的APP应用软件。

在企业为消费者提供的服务领域，市政府主要推动GIS智慧导航服务、移动数字娱乐服务以及观光旅游、客运资讯服务等。为顺应“开放式地理信息系统”的发展趋势以及应“云端服务技术”的发展要求，台中市规划建设“大台中图资云”以导入谷歌地球企业版（Google Earth Enterprise），发布GEE 2D API、GEE 3D API、嵌入式地图等地理信息服务，遵循OGC颁布各种开放式地理信息标准，开发WMS、WFS 等地理信息服务，并拟定共通性规范及标准，提供各机关或单位自行开发GIS 应用系统链接，以网际网路存取地理信息服务的方式，取得其所需的地理信息（台中市资讯中心，2013）。

5．提升城市安全水平

市政府在有关单位的配合下，开发了交通自动控制系统、时空整合监控系统、停车协寻系统、报案一点通系统以及即时保安系统，为市民提供高品质的安全服务，大大提升了台中市的安全水平。

在交通智能化方面，市政府的重心是建设智能交通系统，减小县市合并所造成的实质空间发展落差，提升区位，改善城市机能。同时，通过信息技术强化都市安全，借助实时监测和紧急应变系统，建构智能环境信息平台，以保障市民生命财产安全。台中市政府研发了一套智能交通管理系统，利用100个监视器及500个GPRS 控制的交通信号标示器监控和管理交通流量，让交通系统更安全，并同时减少行车时间和行车所造成的污染。因为监视器和交通标志是固定的，这个系统的移动照相车可以用来弥补原有系统行动力不足的缺点。台中市民也可以利用这个平台获得实时的交通信息，市民们也可以实时提供交通状况上传到这个平台。为了增加公共交通使用量，台中市政府跟公车业者合作，在公车上安装GPS 行车定位器，设立好几百个LED 智慧公车站牌，公车站牌上提供公车抵达的预估时间，公车上的广播系统也运用这个定位系统信息以好几种语言广播下一站的站名。从2011年开始，台中市政府推出TTJ 捷运公车四卡合一项目（“台湾”通、悠游卡、捷运卡及ETC），用任一卡刷卡搭公车即享受8公里免费搭乘的优惠政策，以此来增加大众运输系统的使用量。

在治安方面，台中市政府警察局2007年就开始计划运用技术保护辖区。县市合并后，警察局扩大监视范围，增加了11000个监视器，还建立了一个网络储存系统以利调阅。同时警察局也推出GPS车牌号码辨识系统，GPS车牌号码辨识系统可以辨识90％的车牌号码。截至2012年2月，这两个系统协助解决了7000多起案件。

6．促进快乐消费

台中市利用信息科技开发消费者消费促进系统，包括伴手礼在线预订服务、景点/餐厅推荐服务、路线规划导览服务以及智慧消费保全服务，让消费者在快乐中消费。


 三　经验与借鉴

（一）内在优势：台中市智慧城市建设的基础

台中市位于台湾中部，在地理位置、交通、经济发展等方面都有得天独厚的优势，这也是台中市智慧城市建设的基础条件。台中市政府资讯中心的张忠吉主任总结了台中市参与智慧城市建设与评选的优势。

1．区位优势，即拥有绝佳的地理位置

台中市位于台湾中部，是台湾北部技术产业与南部资源产业的结合部，是台湾中部的区域中心。

2．交通优势，即拥有绝佳的交通门户

台中市具备海（台中港）、陆（高铁、台铁、捷运）、空（清泉岗国际机场）等交通优势，是中台湾通往国际的重要门户。

3．资源整合优势，即拥有绝佳的资源整合能力

台中市有效整合了产官学研等各方资源，促进了创新育成中心的发展，带动了电子信息、精密机械等产业的快速发展。

4．智慧生活优势，即拥有完善的智慧生活方式

台中市政府有效利用了台湾地区智慧城市建设的相关政策，如i236智慧生活科技与应用计划、i-TAIWAN计划、智慧台湾计划、数位内容产业发展行动计划等，为台中市民的智慧生活建设奠定了坚实的基础。

（二）成功因素：智慧城市建设中的智慧

台中市虽然具有建设智慧城市的内在条件优势，但是能够在全球数百个城市中脱颖而出，主要原因在于市政府付出了巨大努力。从历届入选智慧城市排名榜的城市情况来看，智慧城市建设之所以成功，主要归因于以下三个因素：一是协同合作（collaboration），即着重产官学研间的互相合作；二是强有力的领导力（leadership），即产官学研间建立共赢的伙伴关系，并拥有致力于改善社会经济、社会福利的精神；三是可持续性（sustainability），即拥有不受资金、政策影响的可持续发展的规划。

（1）长远的战略眼光与科学缜密的规划。ICF认为，台中市市长胡志强具有政治远见，在智慧城市建设方面进行了缜密的规划。市政府团队密切合作，除了在科技创新与应用方面大力投入外，在文化建设上也大力投资，推动了整个社会经济的可持续增长，使台中市成为经济文化方面的先进城市以及21世纪智慧城市发展的典范。

（2）县市合并无缝接轨。原台中市与原台中县于2010年底顺利完成合并，升格成为所谓的大台中市。原台中市与原台中县经济发展水平具有差距，县市人民在就业领域、数字化水平等方面都存在巨大的差距。例如，在原台中市，经济以服务业为主，服务业吸纳了70％的劳动力。而原台中县，却是一个比较典型的农业占主导的社会，50％以上的劳动力在农业及相关产业就业。县市合并后，市政府经过精心的制度设计与不懈努力，顺利整合了原台中市与台中县的社会经济，创造出了一加一大于二的经济体系。

（3）独特的区位优势。台中市具备海（台中港）、陆（高铁、台铁、捷运）、空（清泉岗国际机场）等方面的交通优势，是中台湾通往国际的重要门户。

（4）产业集群式发展。台中市将1500家以上精密机械公司作为经济成长的主干，在市政府相关产业政策的推动下，这些企业充分利用港口、交通路网及农业发展绩效，积极创造新的市场，同时台中市让中小企业在全球拥有竞争力。

（三）他山之石：案例启发

台湾是典型的华人社会，台中市也是一个十足的中国式城市，与大陆许多城市具有很大的相似性。因此，台中市的智慧城市建设经验，相对于西方的以非华人为主体的城市，对大陆目前推进的智慧城市建设具有更大的参考价值与借鉴意义。

（1）确立智慧城市建设的愿景。理念是实践的先导，智慧城市的建设也必须要有智慧城市理念的指导。从台中市的智慧城市建设实践来看，明确的智慧城市建设愿景“国际城市，智慧生活”“无碳、无忧、智慧城”对台中市随后的智慧城市建设实践起到了引导的作用。从低碳产业的集聚到寻常百姓生活的便利化，无不遵循“无碳、无忧、智慧城”的基本理念。中国大陆的城市进行智慧城市建设时，首先就需要确立智慧城市建设的愿景，即明确究竟要建设什么样的城市。

（2）硬件建设与软件建设两手抓。智慧城市建设不是为了建设而建设，而是为了切实提高人民生活的水平，特别是利用智能技术提高产业发展水平，提高民众的生活智慧化水平。实际上，ICF评估的五大指标体系，就充分体现了硬件与软件协同发展的思路。台中市强调智慧城市建设的根本目标是提高人民大众的智慧生活水平，因此，采取的一系列建设方略明确是以宽带建设为核心，同步采取相应措施，带动城市软件建设的开展，在保障宽带连接指标实现的基础上，保障知识团队建设、数位内涵、创新、营销及推广等指标的实现。实际上，就是以智慧城市硬件建设为基础，带动智慧城市软件的发展，最终实现人民大众生活智慧化的目标。中国大陆的城市尤其要学习台中市的经验，避免只把主要精力放在智慧城市的硬件建设上，却忽视了智慧城市最重要的指标——软件建设，宽带建设等硬件建设其实是服务于人民智慧生活水平提高这一终极目标的。

（3）严谨的规划与组织。台中市政府在确立智慧城市建设的愿景后，制定了十分明确的规划，并责成专门的机构负责。台中市政府的智慧城市建设主要由市政府推动，由市政府资讯中心负责日常工作的组织与实施。市政府资讯中心结合市政建设的远景目标，于2011年制订了《台中市政府资讯中心中期施政计划》，对台中市智慧城市建设面临的机遇与挑战进行了严密的分析，并将“推展整体信息化建设，打造智慧城市”作为台中市智慧城市建设的优先发展课题。为此，台中市对从2011年至2014年智慧城市建设的绩效目标与实现路径进行了精心的设计。例如，通过组织智慧城市国际研讨会，提升台中市的国际知名度，并学习其他城市的经验；通过参与ICF展现台中市智慧城市建设的成果；等等，这些都取得了预想中的效果。中国大陆的城市需要学习台中市的经验，在智慧城市建设中要规划先行，并进行严密的组织设计。

（4）官、产、学、研多方合作。台中市的智慧城市建设，走的是一条由政府推动，官、产、学、研多方合作与参与的道路。其中，政府是台中市智慧城市建设的主要推手，在智慧城市建设团队的创建、国际智慧城市评选的组织与推动、智慧城市建设的制度设计与具体措施的出台等方面，政府都发挥了核心的作用。但是，政府是主要推手，并非等于政府亲力亲为，台中市政府就发挥了官、产、学、研紧密协作的优势，官、产、学、研各司其职，各自发挥自身的优势，共同推动台中市智慧城市的建设。



第九章　智慧城市——巴西库里提巴

库里提巴（Curitiba）从一个问题城市逐渐发展成世界生态之城，它的鲜明特色是强有力的政府领导，针对城市所面临的难题一一找出符合环境要求与满足人们福祉的解决方案，并始终如一地坚持城市的可持续发展。发达高效的快速公交系统，成为城市系统的有机构成，把与城市问题相互关联的问题，通过市民参与进行解决，在解决城市问题的同时实现绿色发展，又生成新资源，创造新机会。


 一　城市概况

库里提巴（Curitiba）是巴西巴拉那州（Parana）的首府，位于里约热内卢以南700公里，距离大西洋西岸100公里，面积432平方公里，城市人口180万人，主要是波兰、意大利、德国和乌克兰人的后裔，城市经济以服务业、贸易和工业为主。它是巴西南部文化、政治、经济的枢纽，是20世纪60～90年代巴西发展最快的城市之一，也是巴西第四大富裕的城市，GDP超过170亿美元。在生活质量方面，库里提巴也是巴西最好的一个城市。在过去30年里该市一直是可持续发展、生态城市建设的一个典范：它的城市绿化率全球最高，垃圾循环利用率位居全球榜首，是人与自然和谐相处的生态城市，99％的城市居民对自己的城市很满意，因而被誉为“拉丁美洲最整洁、最美的城市”，是全球第一批被联合国列为“最适宜居住的五大城市”之一的城市，早在1990年，就被联合国授予“巴西生态之都”和“世界三大生活质量最佳的城市之一”的称号。库里提巴还是快速公交系统（bus rapid transport，BRT）建设的世界典范。世界银行高级顾问米歇尔·科赫评价说：“库里提巴不仅是第三世界的样板城市，也是第一世界的样板城市。”库里提巴的城市发展模式在全球范围内被发展中国家和发达国家模仿和借鉴。1996年6月，联合国城市最高级会议市长和城市计划者高层会议主席在伊斯坦布尔称赞库里提巴为“世界上最有革新精神的城市”。它是国际上城市可持续发展规划的一项代表性成果。2010年，《福布斯》杂志评选出全球十大智慧城市，其中除了有中国香港、新加坡、阿姆斯特丹、西雅图等经济领先的城市外，还有南美洲的库里提巴。评选者明确宣布，这次评选标准不仅仅是因为库里提巴有新鲜的空气，更重要的是它有可持续的经济发展前景。巴西库里提巴的智慧最主要体现在城市经济的可持续发展上，人与社会、人与人的和谐相处。2012年，ICF把库里提巴评价为全球21大智慧城市。


 二　库里提巴树立的城市发展理念

库里提巴和世界其他城市一样曾经面临很多问题，包括拥挤、贫穷、污染和公共事业资金有限。1940年，库里提巴的人口猛增至15万人，加上大量其他国家移民的涌入，城市住房和交通压力很大。于是，库里提巴在1943年聘请了一位法国设计师Agache进行城市规划设计，他建议拓宽道路系统，取消街道之间的界限，以发展私人汽车的方式来改变城市，这就如同世界上很多城市的发展路线。但是其规划重点是发展小机动车，大规模开展基础设施建设导致城市发展成本高，政府财政很难负担。60年代库里提巴的人口大幅增至43万，库里提巴的市政规划专家对人口激增产生的负面影响进行了提前预测，并重新思考和定位城市的发展需求，于是，库里提巴市政府在1965年重新制定了一套市政规划。在城市规划师杰米·雷勒（Jaime Lerner）的带领下，一批年轻的设计师提出了城市发展的蓝图。该蓝图提议城市规划是线性的，城镇只能沿着特定的几条路线扩展，城市在道路沿线集中发展的好处是能充分发挥商业密度、道路效能方面的优势。

此外，库里提巴作为当代城市规划的最佳典范，总是把市民的需求放在第一位。库里提巴总体规划的基本目标是通过完善城市的服务功能，不断满足市民日益增长的各种需求，比如，交通、购物、工作、休闲娱乐等。城市规划要求限制城市蔓延，减小市中心交通压力，提出了城市的发展应以人为本，而不是小汽车（a city for people，not for cars），并确定了优先发展和建设快速公交系统的目标。此外，它积极推进建设城市绿地，大力发展城市文化产业，重视保护城市历史遗产，保持自己的文化特色。这次市政规划是库里提巴首次将城市发展的各个方面综合考虑的尝试，正是由于其早期的远见，库里提巴才能很早就走上了低环境成本的发展道路，避免像其他大城市那样形成依赖小汽车的城市发展定式。

库里提巴的城市发展所取得的成就离不开有环保意识、有策略的市长杰米·雷勒，是他帮助库里提巴实现了传奇般的跨越式可持续发展。杰米·雷勒认为城市要关注三大问题：机动性、可持续性、文化身份。为了实现“为人民设计城市”的抱负，他竞争市长职位并且成功地连任三届，任职长达20年。他总是强调：“我们不能为了解决一个问题而引发更多的问题，要努力把所有问题关联起来，用系统的眼光去对待，用综合规划的办法去应对。”其名言“城市不是难题，城市是解决方案”（city is not a problem；city is solution）传遍了世界。在任职期内，他一直秉承全新的可持续发展理念，辅以少量政府投资，贯彻“跨部门整合，创意而有效率”“以人为本”的策略，尊重市民，视市民为公共资源和服务的所有者和参与者，重视“绿色城市”等系统化发展策略，激发了公众的参与热情和积极性，仅用了一代人的时间，便在保护并发展生态环境的前提下，根本性地改变了城市面貌，极大地改善了居民的生活质量。人们称赞他“既有治国的雄才大略，又有诗人般的智慧和心灵”，他也被誉为“快速公交系统之父”。为了使城市规划不被后来的政府打乱，他建立了IPPUC（库里提巴城市规划研究中心），这支队伍以创新、适应自然、可持续发展的理念以及他们的远见卓识来解决城市所面临的问题。


 三　智慧城市建设

（一）智能公交网络系统

为了解决城市人口膨胀、交通堵塞和环境污染等问题，库里提巴提出优先发展公交系统，优化公共资源配置，对公共交通这一城市命脉进行创新改革，因此库里提巴成为创建未来智慧城市的先行地区。由于碳排放主要来自汽车，仅仅采用环保建筑的方法、环保材料和环保能源也不能有效解决环境问题，雷勒提出优先发展公交系统，并将各大交通系统连接起来，形成公交网络系统。这样不仅可以缓解交通拥堵，还可以减少对环境的污染。尽管库里提巴是巴西私人汽车人均拥有量最大的城市，但据统计，近80％的居民乘坐公交车上下班，在市区只有约2500辆出租车。城市有独特的一体化快速公交系统，城市的每一个点都有公交车到达，而且票价统一。库里提巴特别的快速公交系统采用大容量的双车厢或者三车厢的大型公交车运营，有专用道路及优先路权，是快速上下客装置设施组成的一套公共交通系统。

库里提巴在城市东西南北主干道中开辟一条公交双向专用通道，两边保留原有基础设施的双向通道，使快慢车分道行驶，提高了运营效率。封闭的道路设计保证了公交车的专属权，司机可控制交叉路口的红绿灯，车速与地铁相当，每小时达60公里。主城区的公交网络由340条线路和1500余辆各类公交车组成，一体化的快速公交网各终点站与市区其他车辆共享道路。由于有快速交通线路和良好的郊区环形交通网络，公交车能做到快速、准点。从20世纪90年代开始库里提巴引入类似地铁站台系统的圆筒式透明公交站台，建立封闭的站台，进站时就付费，提高了上下车的速度。在高峰时段，每60秒就有车进站。快速公交系统采取公私合营的方式，政府出资建设快速道路系统和配套设施，由公交公司投入资金购买车辆，政府设计车辆运营路线。库里提巴创新性地提出并建设了快速公交系统，有效地解决了城市居民出行的问题和城市可持续发展的问题，推动了城市从以汽车为主的出行方式向以公交为主的出行方式的革新。

该运营系统运营力强、等待时间短、高效、可靠、快速、价格低廉，被称为“地铁化的公交系统”。库里提巴快速公交系统把轨道交通和传统公交的优势有机结合起来，高峰时段从不塞车，成本远比地铁少，无论远近均统一票价，通勤成本极低，取得了非常好的运营效果。经多年完善，库里提巴公交系统在效率、舒适度和便捷度方面已为全球公交系统设立了新标杆。

高效的公交系统换来了更好的人居环境。库里提巴的私家车和BRT车辆大部分使用生物燃料，燃料主要取自大豆，因此对空气的污染小。与其他城市相比，库里提巴平均每人的燃油消耗少30％，库里提巴也因此成为巴西国内空气污染指数最低的城市之一。1990年，库里提巴获得了联合国的环境规划奖。它的快速公交系统获得了国际节能协会奖。在石油危机的时候，库里提巴的公交车用从甘蔗中提取的燃料替代汽油。现在有2/3的市民每天都使用公共汽车，并且该市做到公共汽车服务不需要财政补贴。研究人员估计每年减少的小汽车出行达2700万次。

在进一步改善BRT的同时，库里提巴在全球范围内率先将无线通信技术运用到公交系统中，构建一个新型智能公交系统，让运营效率进一步提高。移动通信网络在公交系统的应用会有助于缓解交通拥堵，减少燃油消耗，降低碳排放量。目前，当地绝大部分公交车和公交站已通过移动通信模块接入本地3G网络。3G网络的接入可以实现全方位的公交信息数据实时整合：一方面，乘客刷公交卡进站上车，节约了购票时间；另一方面，公交指挥中心可依据实时数据优化车辆配置、调度车辆，避免局部拥堵和乘客长时间等待。智能公交的另一大优势是能将当地教育、医疗、治安等各种公共服务信息在车内以多媒体的方式向广大乘客进行宣传，提高当地公共服务的效率。

（二）城市经济的转型

城市规划的第二个目标就是实现城市经济的转型。库里提巴城市规划研究所拟订了一套积极的、鼓励性的计划来刺激经济发展，该计划能在保证城市风景和面貌变化的同时保证环境和生活质量的提高。库里提巴在历史上以畜牧业为主要经济支柱，到1973年，已经发展成为一座工业化城市，随着巴西的工业投资增长迅猛，有些企业为了经济效益根本不顾对环境的污染。为了整治环境，库里提巴制定了严格的环境保护法案，对企业采取严格的准入制度，对有污染的企业不准进入。库里提巴在数十年前就做出规定，市区和近郊不得兴建工矿企业，市区和近郊原有的工厂一律搬迁到几十公里以外的地方。库里提巴还建立了专门的工业区，并在工业区留有足够的绿地，这些绿地被称为高尔夫球场，并特别规划了工业区，建设现代化、无污染的生产厂房。这些区域并不只是为工业生产所用，它还是包含住宅区、附属建筑、服务区和娱乐区等多种功能区的综合体，良好的内外交通，方便工业区的工人上下班。当拉丁美洲，包括巴西其他工业区纷纷衰落时，唯有库里提巴的产业园区依然欣欣向荣。由于政府对老城区的城市文化建筑和遗产的有效保护以及城市其他文化产业的迅猛发展，现在旅游业也是库里提巴重要的经济增长点。

（三）绿色城市建设

库里提巴市政管理部门特别重视对公园的维护，并大量植树。库里提巴城市绿地在城市总面积所占的比例比其他巴西城市都高。库里提巴的人工绿化注重自然与人工的复合、树种的多样化配置。库里提巴既有城市美化的视觉效果，也保证野生动物的栖息与取食。全市有大小公园200多个，全部免费开放，有14个森林和1000多个绿色共用空间，绿色公共面积达22000平方米。总体而言，库里提巴的城市绿地面积是世界上最大的，它现在的绿地面积是联合国推荐的人均面积的4倍（联合国建议每位居民最低16平方米）。可早在1970年时，该城市居民的人均绿地面积只有1平方米。作为绿色首府，库里提巴市政府倾注巨大的人力财力来保护大自然环境，注重通过环境立法保护当地植被，确保树木不被随意砍伐。库里提巴被认为是世界上最佳绿色规划的楷模。2007年，美国杂志Grist
 对全球15大绿色城镇排名，它位居第三。

巴西有5条河流经库里提巴，过去洪水经常肆虐该地区。大面积公园的建立有效地缓解了自然灾害。该城没有对洪水进行围堵，而是让其自然流经周围的草场，并在里面造了许多休闲湖，建立起自然生态系统。除了利用天然的地理环境建设天然公园外，库里提巴还将工业或者商业用地收回然后改建成公园。公园娱乐设施和餐馆的经营利润被用来建造更多的公园，改善人们的生活品质。面对大面积的绿地，20世纪80年代政府提出了建立城市牧场来对草场进行管理。因此在库里提巴许多大的绿地上可以看到大批羊群在吃草，这不仅减少了对草场的管理成本，也有利于城市生态的多元化。

库里提巴的总设计师兼前任市长杰米·雷勒指出，城市规划应该并且能够将环境、社会和经济的可持续发展结合起来。他将库里提巴的绿色和干净的城市面貌主要归结为公共和私营部门以及广大市民的参与。库里提巴的财政鼓励私营商家打造绿色城市。例如，如果在建筑项目中留有足够的绿色空间，私人商铺可以获得税收减免。库里提巴的所有居民都参与到绿色城市发展中，沿城市高速公路和一般道路旁种植了150万棵树木，市中心的许多街道被改造成步行街区，并建设了多条带花圃的街道。开放大学给居民讲授如何保护环境，循环利用的废旧的公交车作为流动学校为居民传授城市的可持续发展知识。库里提巴还成立了巴西第一所环境大学，开展了经济可持续发展、生态系统的保护、环境教育等一系列研究课题。

（四）城市的废物回收计划

在1989年，库里提巴是巴西国内第一个实施垃圾回收循环利用的城市，同时也是巴西国内第一个开展“绿色交换计划”努力解决贫穷问题的城市。垃圾回收循环利用也已经成为库里提巴经济方面转变的一个重要部分。由于可以用于掩埋垃圾的地方越来越少，而焚化垃圾的处理方式又过于昂贵，污染也太大，库里提巴提出了“废弃物不是废物”的口号。在电视中宣传了几次之后，大多数人都做到了将他们的垃圾分类处理：40％的垃圾是可以再生使用的（50公斤的废纸再生后可以少砍一棵树，库里提巴每天可以拯救1000棵这样的树）。有机废物可以用作肥料，垃圾被运到城外的一个工厂，并在那里被分类出售，每月有750吨回收材料销售给当地工业部门，所获利润用于社会福利项目。同时垃圾回收公司为无家可归者和酗酒者提供了就业机会，从事垃圾收集和运输工作的人往往是穷人、酒鬼或者流浪汉，他们把城市回收的垃圾分类然后作为报酬获得诸如蔬菜、水果、巴士车票等东西。现在垃圾的回收循环利用在城市中达到95％。此外，还临时雇用退休和失业人员把城区堆积已久的废物清理干净。这些工作采用了大众参与的方式，而不是依赖政府和大规模的资金投入。它节约了资金，提高了城市固体垃圾处理系统的效率，同时保护了资源，美化了城市，提供了就业机会。库里提巴的“垃圾回收计划”是在全市范围内全民参加的一项运动，库里提巴特别重视对孩子进行环保和垃圾分类教育，期望孩子将环保理念和做法传输给家长，确保该项活动的理念和行动持续传递下去。

另外，全市已成功地通过实施“绿色交换”就业计划来保障弱势群体的生存并帮助清洁环境。由于低收入人群大都居住在棚户区，远离城市的垃圾车，垃圾处理比较困难，在库里提巴，穷人只要将生活垃圾分类运到指定地点，就可以换取蔬菜、水果和公交车票等“绿色兑换物”，这样可以确保棚户区的卫生清洁。孩子们用可回收的废物换取学校用品、巧克力和娱乐演唱会的门票，这就使得城市中乱丢垃圾的现象大为减少，垃圾也不会被随便丢入公园和河流。库里提巴70％的垃圾是由城市居民自己回收的，全市一天废纸的回收量相当于1200棵树的造纸量。库里提巴的这些举措使得该市走上了一条健康的发展之路。

（五）社区文化的建设

库里提巴花了40年建成了举世闻名的可持续发展的生态之都，可持续发展现在作为一种共有的城市特征深植于广大市民之心。库里提巴建设了许多遍布全市的步行街，当地人称其为“市民街”。库里提巴的“市民街”大都建在公交巴士终点站附近，这些街道设有政府分支机构的办事处，还有图书馆、市场、体育设施和其他便利设施，极大地满足了市民生活的基本需求，为市民和政府提供了相互沟通的桥梁。

在成为可持续发展城市的过程中，库里提巴特别注重多元文化的建设和对历史遗产的保护。由于库里提巴是一个多种族杂居的城市，世界各地的风土人情在这里都可以尽情地展现。自20世纪70年代开始，政府考虑到市民组成元素的多元化，特别提供荒地或免费的绿地让具有不同文化背景的移民社团进行保护性开发，建设具有民族风情的主题公园，诸如阿拉伯花园、日本广场、德国门、意大利门、乌克兰纪念公园等，这一举措让原来闲置的土地焕发生机。这些公园经常举行各种文化活动，传承不同种族的文化传统。同时，这些公园的建设不以营利为目的，它的建设充分突出了该市文化的多样性和包容性。库里提巴的市政规划要求城市在发展的同时，不能失去城市的文化身份。政府制定政策保护一些历史建筑，把那些拥有古老建筑但没有资源建设的人置换到别的地区去，这使得一些拥有百年历史老房子的街区得到了修复和保护。这些做法一方面保护了历史建筑，增强了当地居民的文化自豪感，另一方面也促进了城区旅游业的发展。

（六）可持续发展的社会福利保障体系

库里提巴生态城市的发展还体现在社会的可持续发展方面，政府出台了许多帮助弱势群体的社会福利和保障措施。库里提巴政府力图把实现城市的发展和提高居民生活水平的平衡关系作为优先考虑的方面。巴西是一个发展中国家，而当时库里提巴仍然是一个有很多贫困人口的城市，随着农村来的移民大量涌入城市，城市的人口增长迅猛，这给城市增加了压力，城市要给外来移民提供基本住房、满足其交通和其他社会需求是很困难的。当时库里提巴全市7.5％的人口为贫困人口，市政府为他们提供广泛的社会援助。它的救助体系分两步：第一步，救助那些食不果腹的人，满足其基本生活需求；第二步，在帮助他们脱离贫困后，提供机会让他们参加职业培训，使其重新进入劳动力市场，重塑生活信心。

库里提巴有很悠久的救助传统。库里提巴建设了数百个社会公益项目，例如为新到的移民提供就业机会的基金会在沿城市供电线路通道两边的空闲地区建立了“线性工作带”，帮助并鼓励新移民在这一地带开展生产型活动创业，为他们提供无数个工作和赚钱的机会。市政府投资为创业者提供职业培训的机会，并建立了10个商业“孵化基地”帮助他们将技能运用到实际中去，使其开始规模化的生产。政府推掉贫民窟让居民搬迁至新社区，给他们提供良好的教育设施和生活设施，同时让这些曾经住在贫民窟的人们到新家的建筑工地工作，让其亲手创建自己未来的家园，解决了他们的失业问题。未成年人是巴西人口爆炸的最大受害者，库里提巴实施了一项“街头孩子救助计划”，对流浪街头的孩子集中管理，给他们提供住所、食物和受教育机会，也鼓励商家收养孩子，并教给他们一门手艺。库里提巴的社会救助计划是机动性的，把一些旧的公交车进行改装，开到最贫困的地区给穷人提供食物、教育和保健服务。库里提巴市民的受教育的机会多于巴西其他城市市民，文盲比例为7％，低于全国的26％，学生失学的比例也低。假期的教育培训经常在一些废弃的公共汽车上举行，这样就不需要太多的钱，从而给穷人提供必要的教育援助。

库里提巴的社会服务和救援还包括健康和教育。现在没有一例新生儿因为母亲携带艾滋病而被感染，这得益于公共医疗体系资助的“库里提巴孕妇计划”，它为97％的孕妇提供免费的产前检查。由于该计划，现在该市婴儿死亡率已从1998年的1.66％下降到2003年的1.24％，生育妇女的死亡率也从1999年的2.1％降至2003年的0.7％。在最近十年里，贫困人口占库里提巴总人口的比例从13.48％下降到7.52％，儿童入学率在2004年达到了100％，而在同年文盲率降到了3.38％。在接受教育的机会方面，性别比例也有了很大改善，女性学生在基础教育中占47.8％，在高等教育中占52.7％。

这个城市还实施了“知识灯塔”项目，所有的教育资源，包括图书馆，因特网入口及其他文化设施都对公众免费开放。在所有这些公共设施前面，都有灯塔标志，以便公众识别。今天，库里提巴是世界上最优城市设计的典范，被称为“世界上最具创意的城市”。

（七）智慧社区的建设

成功的大都市服务业都相当发达，库里提巴也不例外。库里提巴在科学技术方面投入大量资金，用高科技工具制定规划，并促进信息技术的使用。例如该市建立了巴西第一个免费的公众网络，市民们可以通过该网络接入互联网。现在政府在大力推广电子救助、电子教育、电子政务、电子医疗和电子交通等多项信息化便民措施。库里提巴为有特殊要求的市民提供了接入互联网中心的服务，2003年发起了“交互点击”的计划，把有免费上网功能的公交巴士派到各个城区中有活动的公园或旅游点提供服务，车上配有多台电脑、打印机、扫描仪、刻录机等，市民只要注册一个“键控未来”（keying the future）网络邮箱就可使用。“键控未来”是巴西国内第一个对市民免费开放的公众网络，为市民们提供了便捷和综合的上网帮助，确保市民可以近距离地接触信息技术和互联网，有效地提高库里提巴市民的生活水平。此外，智能卡（smart card）被广泛应用在学校、医疗中心和公交系统内，它还具有其他多项功能。因此，在库里提巴，科学技术并不是单一地解决市民生活中的问题，而是一项高度综合化的系统工程。


 四　库里提巴案例小结

城市是人们获取更好生活的希望所在，它也给城市规划者和领导者提出了更大的挑战。库里提巴的城市发展充分说明城市是可以改变的，城市的发展要以市民的福祉为出发点，城市应该为人民更好地生活创造条件，而不是制造更多的压力。库里提巴成功地证明：集成的交通系统、环境的保护、就业机会的增加以及城市与社会的融合是一座优秀的城市设计者所应该考虑的关键因素。

库里提巴在短短的几十年里发展成为全球可持续发展城市的典型范例，居民生活满意度持续走高，生活质量位居全球前列，城市绿地人均面积远远超过发达国家的平均水平，这一系列的成功离不开充满创意的、具有可持续理念的施政方针；离不开一套综合、全面、科学合理的市政规划和对城市问题的预判以及相应的解决方案；也离不开高效、民主、关注民生的政府，它以“节约、环保、创意、惠及多人”为宗旨，针对城市所面临的难题，一一找出符合环境与人们福祉的解决方案，并始终如一地坚持城市的可持续发展。它的成功不是一朝一夕的，而是几代人、几届政府不断进取、通力合作、不断改进和创新的结果，也归功于专业出身的市长，库里提巴的几任市长都是建筑师或规划师出身，在任的时间比较长，这就保证了市政规划的连贯性和延续性，政策执行的高效性。

库里提巴的成功也离不开政府与市民的紧密联系。雷勒认为让市民参与是改善他们环境的唯一方法。库里提巴许多环保项目的成功实施是因为发动了市民的力量，从而将政府的绿色环保、可持续发展项目真正地落实。因为市民从收入增加和就业增长、环境改善和交通便捷中获得了明显的利益，他们愿意配合并支持政府的各项举措。库里提巴也特别注重城市精神的建设。雷勒认为城市精神是人们行动的强大动力。“对城市生活的梦想首先存在于市民的头脑里。”市长的责任是将人们梦想产生的力量集中起来，并在长久的、连续的时间里做一个方方面面行动的协调者。

在众多大城市面临的交通问题上，库里提巴给我们最重要的启示是要优先发展公共交通而不是私人汽车，优先发展步行交通而不是机动化交通。自行车道和步行区应当成为整体城市道路网络和公共交通系统的有机组成部分。当其他城市大规模修建道路结果却引发更严重的堵塞时，库里提巴的BRT却抑制了机动化交通的需求，减少了轿车使用量及其造成的污染。

库里提巴的经验还告诉我们，城市问题是相互关联的，对其不能简单地、孤立地加以解决，任何一个市政规划和项目需要社会各个方面的协作和参与。公共交通、城市垃圾、失业及住房既是城市问题的根源，又是生成新资源、创造新机会的潜在因素。库里提巴优先发展的公共交通、结合自然的市政规划设计、合理的商业住宅分布、绿色生态城市建设的一些举措、城市垃圾的处理回收项目、人性化的低成本的社会公益项目以及对弱势群体的高效的社会保障措施都对我国解决现今城市所面临的问题有一定的借鉴价值。



第十章　智慧城市——爱沙尼亚塔林市

塔林市（Tallinn）是世界上著名的智慧城市，“塔林模式”非常有特色，其网络采用了开放式和分散式的结构，便于新的服务和数据库随时加入。在此基础上，塔林市已经实现了一系列智慧城市服务，包括闻名于世的网上选举系统以及世界上最先进的电子身份证系统等等，这也使得塔林市政府的透明度和廉洁程度空前提高，政府提供的很多服务通过动一下鼠标或用一下手机就可以实现了。塔林市个人、政府和公司之间可以方便并安全地交换数据，保持紧密联系，市民生活更方便和健康，市民更容易受到良好的教育，更加热爱新技术和新服务。“塔林模式”不仅低碳环保，而且具有可持续性，整个城市因此充满了创新和商业机会。


 一　国家和城市概况

爱沙尼亚共和国是波罗的海旁边的一个小国，和立陶宛、拉脱维亚一起被称为波罗的海三国，爱沙尼亚西向波罗的海，北向芬兰湾，与芬兰隔海相望，距离芬兰只有80公里。爱沙尼亚与拉脱维亚和俄罗斯接壤，人口约130万，其中约70％是爱沙尼亚人，约25％是俄罗斯人（Statistics Estonia，2013）。“爱沙尼亚”这四个字原意为“水边居住者”，爱沙尼亚濒临波罗的海，四季分明，景色迷人，爱沙尼亚官方语言是爱沙尼亚语，很多人也讲俄语。爱沙尼亚语和芬兰语非常接近，同属于乌拉尔语系的芬兰-乌戈尔语族，但它与另一种近似乌戈尔语族的匈牙利语区别较大，爱沙尼亚人信奉基督教路德教派宗教——东正教和天主教。爱沙尼亚人口较少，缺乏重工业，以服务旅游业为主，总体上资源贫乏，但是却拥有大量油页岩和石灰石以及覆盖约50％领土的森林（Visit Estonia，2013）。爱沙尼亚森林遍布全国，还有湖泊和大大小小的岛屿，2011年世界卫生组织把爱沙尼亚评为世界上空气最干净的国家（2ndgreenrevolution，2013）。爱沙尼亚是苏联加盟共和国，1999年独立，2004年加入欧盟，2011年加入欧元区，爱沙尼亚也是北约成员国和经济合作与发展组织成员国。历史上爱沙尼亚曾被丹麦、瑞典、波兰、德国和苏联占领，被苏联占领的时间最长，自从1999年爱沙尼亚恢复独立后，大力发展知识型社会和数字社会，今天的爱沙尼亚已经成为一个著名的高科技国家，很多创新在这个国家最先产生，例如著名的网络通信公司Skype就发源于爱沙尼亚。爱沙尼亚拥有世界上最先进的电子身份证系统，它也是世界上第一个进行全国网上选举政府官员和议会议员的国家。爱沙尼亚能够从岩石中分离出页岩油供发电与燃烧，全国90％的电力都是通过这一方式获得的，从石头中榨取油这种方式也使得爱沙尼亚闻名于世，近几年，爱沙尼亚的经济稳步发展，其信息技术业发展迅猛，国际上把爱沙尼亚称为“波罗的海之虎”。

塔林市是爱沙尼亚共和国的首都，人口约40万，始建于1248年丹麦王国统治时期。塔林市位于爱沙尼亚西北部，三面环海，历史上曾一度是连接中东欧和南北欧的交通要塞，被誉为“欧洲的十字路口”。塔林市还完好地保留着中世纪城堡，包括很多中世纪教堂，其中最著名的就是俄罗斯大教堂，塔林市堪称北欧保存中世纪建筑最完好的城市之一，塔林老城1997年被联合国教科文组织公布为世界文化遗产（Tourism Tallinn，2013）。由于塔林市悠久的历史和文化，2011年塔林市成为欧洲文化之都（European Capital of Culture）。近年来，塔林市注重发展以信息技术为主的高科技行业，并建立了塔林新城。由于塔林市特殊的地理位置和悠久的历史，今天的塔林市可以说是东方、西方和斯堪的纳维亚文化交会融合的一个城市，自然风景优美，文化传统和城市精神令人流连忘返。


 二　塔林市智慧城市建设

2013年塔林市获得了由全球智慧社区论坛评出的2013年度全球7大智慧城市的荣誉，排名全球第5，这已经是塔林市第3次荣膺这一奖项了，当时世界上还没有城市做到这样。塔林市之所以能够在全球400多个城市中脱颖而出，根据全球智慧社区论坛的评语，是因为塔林市在研究和科技方面的优势以及在开发软件和使用软件上的领先地位。在塔林市不仅年轻人和学生使用电脑，老年人也使用，塔林市的“智慧商务”也发展得很好（Tallinn，2013）。今天的塔林市和整个爱沙尼亚注重发展数字社会，整个爱沙尼亚被称为“数字化爱沙尼亚”（e-Estonia）。塔林市和整个爱沙尼亚有很多创新，包括2000年建成和使用的电子税务系统（e-Tax）、2000年开始使用的停车费移动支付系统（m-Parking）、2001年建成的爱沙尼亚数据交互通道X-Road、自2002年起使用的电子身份证系统（Electronic ID Card）、2002年实施的电子学校系统（e-School）。学生作业和老师批改都全面上网，2003年塔林市已开始使用身份证支付公共汽车乘车费（ID bus ticket），2005年开始实行网上选举政府官员（i-Voting），2005年实现网上土地登记并完全取消了纸质材料备案，自2007年起使用移动身份证系统（Mobile ID），自2007年起使用电子警察系统（e-Police），自2008年开始启用电子健康系统（e-Health），2010年实现了电子处方（e-Prescription），2011年建成智能电网（Smart Grid）（e-Estonia，2013）。这些创新极大地推进了爱沙尼亚数字化社会的发展，也展示了爱沙尼亚在很多方面领先世界其他国家的优势。整个爱沙尼亚的电子化程度是如此之高，从停车到购物，从支付账单到选举投票，甚至是创建公司和拍卖土地，人们都可以用手机去完成，这使得爱沙尼亚整个政府运作非常高效透明，极大地减少了腐败的可能，一个事实是爱沙尼亚整个国家电子化和网络化程度很高，公务员比例只占总人口的1.9％，远远低于其他国家的公务员比例。

塔林市在中国的友好城市是杭州市，两市已经开展了城市设计、交通运输和文化教育方面的合作（Estonian Ministry of Foreign Affairs，2013）。从2013年1月1日开始，塔林市对常住居民完全取消了公共交通的交通费用，成为世界上第一个居民免费使用公共交通的首都，其目的是鼓励人们少用私家车，多用公共交通，从而减少碳排放量，打造绿色塔林市，这个举措对塔林市的低碳经济发展和智慧城市建设做出了重大贡献。

（一）上层设计与战略

塔林市在智慧城市建设上的成功原因被认为是有一个开明而高瞻远瞩的政府、一个创新和高度发展的信息技术行业和一个热爱新技术愿意尝试新技术的居民群体。这三者的紧密合作使得很多创新的想法得以实现。塔林市政府为了更好地发展信息技术产业，把最强的一批信息技术公司组成了一个信息技术出口集群（ICT export cluster）。这个集群中的公司很多是软件公司，包括Skype公司，代表了爱沙尼亚的最高水平，在软件开发、软件外包、信息系统安全、电子政务等领域有非常强的技术和非常多的经验。爱沙尼亚在电子公共管理和服务领域的水平处于世界一流，为世界各国所公认，位于塔林市的电子公共管理研究院已经培训了包括我国在内的40多个国家的政府官员。

由于爱沙尼亚是一个年轻的国家，所有的创新必须从零开始，加上整个国家人口少，国内市场小，爱沙尼亚的公司主管和企业家都非常渴望创新，追求世界首创。塔林市政府积极迎合了这个需求，在塔林市，有几个著名的高科技园，比如位于塔林机场旁边的高科技园Technopolis Ulemiste和位于塔林理工大学旁边的Technopolis，这些高科技园提供从场地到资金的一站式服务，孵化了很多高科技企业并且吸引了很多世界著名公司进驻。除此之外，为了更好地帮助中小企业，爱沙尼亚政府在2000年组建了一个非营利性机构“爱沙尼亚企业协会”（Enterprise Estonia），这个机构支持把新的主意变为现实，每年支持几千个创新计划，给予企业金融资助、政策咨询、人力培训等帮助。对于潜力巨大的公司和项目，政府还设有爱沙尼亚发展基金，能够持续提供大量的资金。

塔林市政府非常重视商业模式的创新和保护，很多伟大的创新都离不开好的商业模式，比如Skype公司和TranferWise公司都有一个创新的商业模式，所以政府非常鼓励商业模式的创新，对商业模式的保护比专利更加重视，这也说明了政府更加重视市场的开拓和发展，注重实际商业的发展和效果。塔林市的大学也非常注重创新能力的培养，位于塔林市的塔林理工大学是欧洲著名的创新型大学，爱沙尼亚约80％的企业家毕业于这所学校。学校创建了Mektory创新中心，为企业界提供切实可行的创新项目，同时，塔林理工大学认为一所优秀的创新型大学离不开优秀的学生，从2013年开始，“2013塔林科技”培养计划开始实施，该计划对所有攻读理工科硕士学位的学生包括留学生免除学费，同时优秀的学生还能申请各类学校和政府的奖学金。学校开设的“网络安全”和“电子政务服务与技术”专业都是塔林理工大学闻名于世的强势专业，非常有特色（Tallinn University of Technology，2013），除此之外，塔林理工大学还创建了一个创新平台——“欧洲创新研究院”（European Innovation Academy），每年暑假吸引全世界的学生来塔林市学习几周时间，共同交流创新的想法，手把手教会学生具体的创新模式和市场拓展技能（European Innovation Academy，2013）。

爱沙尼亚在智慧城市的建设中对网络和信息系统安全非常重视。网络和信息系统安全是智慧城市建设的一个必要前提和保证，在这方面，爱沙尼亚有优秀的人才和经验：爱沙尼亚信息系统局（The Estonian Information System's Authority，EISA）负责帮助政府、私人组织和公司达到一定的信息系统安全要求；基本信息技术基础设施保护部（Department of Critical Information Infrastructure Protection，CIIP）负责每个组织和公司的信息系统安全评估；爱沙尼亚计算机突发事件处理小组（The Computer Emergency Response Team Estonia）能够高效处理爱沙尼亚域名内的计算机突发事件，包括应对黑客网络攻击，清除感染电脑的病毒和恶意软件，2007年处理小组成功地阻拦了一系列黑客网络攻击，赢得了爱沙尼亚国内民众的一致好评（Estonian Ministry of Foreign Affairs，2013）。鉴于爱沙尼亚在信息系统安全领域的实力和经验，北约网络安全卓越中心就设在爱沙尼亚，为所有北约成员国提供网络安全解决方案和有关人员的培训。除了负责信息系统安全的政府组织外，爱沙尼亚的众多企业还利用自己的优势自发组成了网络安全联盟，这个联盟包括信息技术安全专家、软件程序员、律师、危机管理专家，成员企业来自爱沙尼亚的顶级信息技术公司、银行、网络服务商和政府企业。另外，爱沙尼亚还建立了一个网络系统来防止网络侵入，每个公司的网络都设有专门的硬件、软件和传感器接入，这样爱沙尼亚政府部门就能够监测网络攻击和发现受病毒感染的计算机。爱沙尼亚信息系统之所以比较安全还有一个重要因素，那就是每个组织和公司本身的信息系统安全程度比较高，因为他们都使用了2048位的加密技术，也就是用了和电子身份证、电子签名一样的加密技术。

（二）基础设施和主要技术

智慧城市在塔林市主要通过其先进的基础设施来实现，塔林市政府的目的是把塔林市打造成数字社会，和芬兰奥卢采用panOULU作为主干网络的做法不同，塔林市的策略并不是通过这个集成的主干网络来建设智慧城市，而是采用分散化的基础设施结构（decentralized infrastructure），目的是可以随时灵活地把很多政府与私人的服务和数据库连接起来，所以塔林市的网络基础设施是开放式的，公共与私人的服务和数据库都可以方便地加入。这个“塔林模式”可以概括为：第一，系统和数据库分散化，没有中心系统和数据库，每个人、每个机构都可以成为其中的一部分；第二，连接性，系统中所有的要素能够协同工作；第三，开放式平台，所有人都可以使用任何网络和平台；第四，开放式过程，整个过程一直在成长一直在改善；第五，灵活和开放的基础设施，指的是任何数据库和服务都能够随时随地接入。整个爱沙尼亚的电子政务服务都可以在一个一站式网站上找到，这个网站就是国家级端口eesti.ee，整个网站分为居民、企业家和政府三大模块，各方都可以非常方便地找到自己想要的服务。只要用电子身份证登录，所有的服务就会呈现在眼前，使用很方便，有关的新服务信息也会被及时地传递给用户。

塔林市的智慧城市建设主要通过4大功能实现，分别是电子身份证系统（Electronic ID Card）、网上选举系统（i-Voting）、数据交互通道（X-Road）和移动身份证系统（Mobile ID）。爱沙尼亚拥有世界上最先进的身份证系统，爱沙尼亚的身份证能够用来使用政府提供的所有电子政务服务，比如用身份证可以登录并使用电子银行服务而不需要银行提供专门的账号和密码，这个自2002年开始实施的爱沙尼亚电子身份证系统为居民提供了极大的便利，所有15岁以上的居民都可以申请电子身份证，只要用2048位的公共密钥登录，居民就可以使用一系列政府和个人服务，包括对电子文件进行电子签名等。爱沙尼亚法律规定电子签名和纸质签名具有同等的法律效力，现在几乎所有符合条件的爱沙尼亚公民都拥有电子身份证。爱沙尼亚拥有世界上第一个网上选举系统，从2005年开始爱沙尼亚公民就开始在网上选举，它是世界上第一个实现网上选举的国家，2007年爱沙尼亚议会也开始实现网上选举。在2011年的爱沙尼亚议会选举中，24.3％的投票从网上投出，网上选举可以随时随地进行，这节约了政府和个人大量的时间和金钱，并且使用网上选举会提高选民的投票率。现在爱沙尼亚内阁和议会也早已实现电子会议和无纸化办公，实践表明，自从采用了电子会议后爱沙尼亚每周的内阁会议时间由四五个小时能够缩短到30～90分钟，同时电子会议也节约了文件的打印费用，因为很多文件可以在网上阅读，不需要打印了（e-Estonia The Digital Society，2013）。

爱沙尼亚从2001年开始建设数据交互通道（X-Road），本质上它是一个国家级中间件，使得各种数据库能实时交换和对接，从而实现更复杂的集成电子化服务，这个通道的建设也使得对某个特定的数据库或软件开发商的依赖变小。X-Road连接起了很多政府公共服务数据库，比如人口统计数据库、健康保险数据库、汽车登记数据库以及很多为私人服务的数据库包括能源、通信以及银行业的数据库（见图10-1）。X-Road连接的众多服务需要用户通过国家端口eesti.ee登录，登录时需要通过电子身份证系统或手机进行身份认证。
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图10-1　X-Road结构图


资料来源资料来源：e-Estonia，2013。



移动身份证系统（Mobile ID）可以让人们通过手机来进行身份认证，其优势是不需要读卡器来读身份证上的信息，但是使用移动身份证系统时需要购买专门的带有身份信息的SIM卡，SIM卡可以从各大移动电话服务商那里获得。个人的密钥会被存储在这张SIM卡中，同时SIM卡还带有一个小的应用程序用来登录和进行电子签名，用手机登录后，用户可以像用电脑登录一样使用所有的政府和私人服务。

除此之外，爱沙尼亚还有一系列的智慧城市服务，比如税务方面使用了电子税务系统，居民可以网上报税和退税，非常便捷，特别是自动退税功能，整个过程只需要5分钟，一旦完成提交，5天内申请人就会收到退税（e-Estonia The Digital Society，2013）。爱沙尼亚的报关也采用了电子报关系统，节约了贸易双方大量的时间和金钱。土地登记也完全电子化，甚至不需要纸质文件存档。在学校里，电子学习系统被普遍采用，这方便了教师、学生和家长相互联系和互动。在医院里，普遍实行电子健康档案和电子处方，通过电子健康档案，每个医生可以很方便地查看病人的信息，在抢救病人时能够通过电子健康档案快速了解病人的情况然后做出决定，从而赢得时间赢得生命。而电子处方也非常方便，在药房里，病人只要出示身份证，药剂师就可以很方便地从系统中调出处方信息来配药。在爱沙尼亚，注册公司也可以在网上进行，全程只要十几分钟。用户用手机能够支付购物账单，也能用手机支付停车费，在爱沙尼亚，甚至当有人遇险时，救援机构能够通过手机快速定位，这在救援服务中非常有用。在爱沙尼亚，电子警察系统也已经被使用，每一辆巡逻车都安装两套移动系统，一套连接各类数据库，另一套用来定位巡逻车，这大大提升了警察的工作效率。智能电网在爱沙尼亚也已经实现，其具有远程抄表功能，政府和居民可以实时监控电力和能源的使用情况，以达到节约能源的目的。

在商业中，电子签名是一项非常实用的功能，爱沙尼亚有世界上最先进的电子签名系统，安全度也非常高，电子签名使很多政府服务成为可能，比如网上申请公司营业执照，网上选举，网上报税，等等，这些服务都离不开电子签名。电子签名使用一个叫DigiDoc的系统，这个系统用来存储、分享电子签名文件，用身份证登录DigiDoc系统后用户可以上传文件、电子签名、发送文件给其他人，也可以查看其他人的电子签名文件，DigiDoc系统使用了和身份证系统一样的加密技术，所以安全性有保证。


 三　案例小结

（一）政府与其他主体的紧密合作

政府、企业和个人之间的紧密合作对智慧城市建设至关重要，塔林市在建设X-Road和其他信息系统时就非常注意三者间的合作，事实上，个人在塔林市的很多电子政务服务中也扮演了很重要的角色，个人不仅是用户，还是各种服务和应用的贡献者，比如在信息系统安全领域，个人能发挥重要作用，所以充分发挥这三者在合作中的主观能动性也非常重要。

塔林市成为智慧城市的一个重要原因是塔林市有受过良好教育、热爱新技术、愿意尝试新服务的普通市民。所以要建设好智慧城市，政府要注重提升普通市民的学习能力，在全社会提倡终身学习，因为热爱学习、热爱科技的市民群体是建设智慧城市的一大保证。

塔林市非常重视创新，我们可以借鉴很多塔林市的经验来服务于我国的智慧城市建设，比如塔林市最强的智慧城市领域之一是电子政务，很多的政府服务可以通过上网或手机完成，比如网上注册和审批公司，这极大地提高了政府的工作效率，也节约了大量时间和金钱。

（二）开放式网络的创新模式

企业要加快把很多创新的主意和创新的技术付诸实施，抢占先机。塔林市很多公司之所以具有创新性，一个原因是它们重视创新的商业模式，创新的节奏非常快，很多创新能以最快的速度市场化。

塔林市没有建设一条集中的智慧城市主干网络，相反塔林市选择开放式的网络，这便于个人随时加入创新的服务，便于激发创新。这给我们的一个重要启发是，在智慧城市的建设过程中，企业也可以考虑采用分散式、分布式系统来建设网络，也可以考虑开放源码，这会激发各层次的创新，加快网络和技术的完善和发展。

信息系统安全是智慧城市建设中一个非常重要的部分，塔林市的例子表明，网络和数据库的安全非常重要。如何防止它们受到黑客攻击，如何在它们受到攻击时快速做出反应，这也是众多企业要考虑的问题。一个解决方案是，企业可以像爱沙尼亚的企业一样协作成立一个信息安全联盟来专门负责安全问题，在有安全问题时快速做出反应。这就需要各类企业进行紧密的合作，包括技术上的合作，一个难点是，企业要为此开发高度安全的加密技术，这是信息系统安全的一个重要保障。



第十一章　智慧城市——美国奥斯汀


 一　奥斯汀的概况

奥斯汀（Austin）作为美国智能城市的代表之一，有很多与众不同之处：既是得克萨斯州（Texas）的首府也是美国得克萨斯州大学（The University of Texas）的所在地，拥有众多高科技企业。因其地处得克萨斯州丘陵地形的起点地带，所以奥斯汀也被称为“硅丘”（Silicon Hill），和西部的硅谷遥相呼应。这座城市坐落在得克萨斯州的中部，此区域多为丘陵，在得克萨斯州的圣安东尼奥、达拉斯和休斯敦三个大城市之间，地理位置十分优越。

与美国其他城市略有不同，该市的市民一直以来钟情于小城情调，所以即便城市的规模已经跻身美国前二十之列，但奥斯汀和美国其他大城市相比并不拥挤，而是略显松散，不过还是错落有致。作为得克萨斯州首府，得克萨斯州议会、得克萨斯州政府部门和州长所在地均分散在城市的中心。市中心的主要行业为法律、行政及金融等，同时旅店和餐饮等商业机构也比较发达。在州议会北面就是著名的得克萨斯州大学，该学校共有来自不同国家和地区的学生五万多人、该校的教职员工也达到将近两万人，在奥斯汀的人口数量中占有相当大的比重。


 二　核心特色介绍

（一）联盟造就智慧

智慧城市建设是城市智慧生态的产物，在这个过程中，多元主体各司其职加入其中，奥斯汀智慧城市正是建立在各主体联盟的基础之上。首先，20世纪80年代，政产学研合作成立了微电子技术和计算机技术的联合体（Microelectronics and Computer Technology Consortium，MCC）。相对独立的MCC是一个联营型的企业，吸引了美国的很多高科技企业。久而久之，很多大企业的主管逐渐意识到奥斯汀有着极高的科技发展潜力，同时它也是一个非常适合居住的地方，所以在此之后有大量的国际知名企业在奥斯汀设立研发中心，奥斯汀逐步发展成为高科技产业集散地。

在20世纪90年代初的美国，半导体产业成为创新研发的主要领域，且产业影响力和渗透力十分强大。直至今天，由半导体发展的大型集成电路，仍然是颇具未来气息的产业。1987年，为了提高美国的半导体生产技术水平，在高达10亿美元的美国政府预算补贴的资助下，半导体的制造行业中处于领导地位的14家美国企业联合组建了研发机构，即半导体制造技术战略联盟（Semiconductor Manufacturing Technology，以下简称SEMATECH联盟），美国得克萨斯州的奥斯汀和纽约州的奥尔巴尼正是其总部所在地。

SEMATECH联盟主要侧重于普通类型的过程研发，并不侧重于产品的研发。这一类型的战略技术联盟并不会对成员企业的核心能力构成威胁，而且还会使其成员企业受益。该联盟主要从事测试和购买半导体制造所需的设备，并且把知识和技术传给其他的联盟内部企业，通过测试和购买，减少企业内部的工具检验和重复开发，大大降低了设备引进和开发的成本。

（二）企业巨头成就科技高地

以奥斯汀作为SEMATECH联盟的总部之一和制造工厂促进了奥斯汀的高科技产业的发展。各大公司纷纷来奥斯汀设立分部，城市的周边是高科技企业的主要集中地区，其中比较知名的企业包括苹果（Apple）、三星（Samsung）、惠普（Hewlett-Packard）、戴尔（Dell）、摩托罗拉（Motorola）和国际商业机器公司（International Business Machines Corporation，IBM）、思科系统公司（Cisco）、英特尔公司（Intel）、超微半导体公司（AMD）、飞思卡尔（Freescale）、升阳电脑股份有限公司（Sun Microsystems）等等。随着越来越多的高新技术企业来到奥斯汀发展，该市也逐渐有了“硅丘”（Silicon Hill）的称号，和美国加州的硅谷遥相呼应。

长时期的快速发展使得奥斯汀开始具备抵抗经济衰退的能力。在2001年网络经济泡沫破灭后，奥斯汀的失业率上升了3倍。为了应对这一局面，奥斯汀市政府联合商会（Chamber of Commerce）制定了长期的经济发展战略，在接下来的五年里，也就是在第一个五年计划中投入了将近60亿美元的区域工资，来缓解失业带来的民生问题。在2010年开始执行的第二个五年计划中，又增加110亿美元的投入。奥斯汀成功的技术公司包括飞思卡尔（Freescale）、三星（Samsung）、脸谱（Facebook）、易趣网（eBay）和阿尔特拉（Altera），这些公司的收益远远高于美国互联网公司的平均收益，一批受过良好教育的从业者和多所综合性大学参与其中。

但是，如果要达到目标还需要付出更多的努力，而不是重复过去的工作。目前奥斯汀正面临许多困难，比如高科技从业者的挑战。在奥斯汀目前只有4％的当地居民受过高等教育，而且只有半数左右的中学毕业生有想要接受高等教育的意向。这就导致了奥斯汀拥有大量的低收入人口。尽管地处奥斯汀的得克萨斯州大学（University of Texas）有许多研发专利，但是由于缺乏启动资金和建立公司的专业知识，所以技术的商品化和技术的传输面临很大挑战。

（三）智能化电网独具特色

目前在全球范围内，增长迅速的产业便是智能电网。智能电网的出现极大地冲击了传统电网的地位。与此同时，全世界资源需求的快速增长也在某种程度上促进了智能电网的发展。预计到21世纪30年代，世界对电力资源的需求将提高75％。而且智能电网在飞速发展的同时也会促进全球通信业。从无线通信系统到互联网，某种程度上是为了满足人们了解能源成本、供应、能源耗费等各方面数据的需求。此外，智能电网系统还能够对多种绿色能源进行整合，其中包括太阳能和风能等。

如果把传统电网视作一个整体系统，那么从生产电能到消费者获得电能，主要有以下几步。

第一，电力资源的产生——电子流的产生，形成电力；第二，电力资源的运输——通过线路，把发电机产生的高压电源降至约一万两千伏进行传输；第三，电力资源的配送——变压器把高压电源转换成家用电源；第四，电力资源的零售——通过对用电量进行测量，生成电力用户的账单；第五，电力资源的用户消费——最终用户用电体验。

这种传统方式成本高，电力系统人员的工作量也是十分巨大。相比之下，智能电网则有着巨大优势，因此传统电力系统将会受到来自智能电网的影响和冲击，其中可能包括专注于家庭用户和公共事业单位的电力系统，奥斯汀的智能电网系统便是比较典型的范例之一。

奥斯汀智能电网的标志之一便是不需要在每个街道部署公共事业单位的工作人员，他们不再需要为了获取每月每个家庭的用电量而从各个用户家庭的电表进行记录，而是由自动抄表系统（automatic meter reading，AMR）来进行用户的用电统计工作。此外，另一个高级测量系统AMI（advanced metering infrastructure）能够监测用户电表并且给公共事业单位发送实时数据，而且还能将数据发给消费者。

值得一提的是，如果缺少通信数据的传输媒介，如Wi-Fi这类的无线通信系统或其他通信方式，智能电表的作用基本上是很难发挥出来的。这个问题的解决需要一些企业提供无线通信系统，例如新创公司（On-Ramp Wireless Inc.）。这家公司拥有授权频谱无线通信的系统，目前数以万计的用户在使用该系统。新创公司也有很大的系统范围，很广的覆盖面，所以公共事业单位能够较为经济地部署类似的通信网络，更有效地连接更多的通信设备。此外，包括其他公司例如因创公司（Itron）、银泉智能电网公司（Silver Spring Networks）和 Trilliant公司等，这些公司使用与新创公司不同的频谱进行通信，这样便有了更多的软件与硬件的解决方案。

针对电力消费者，智能电网系统还设计了易懂的门户网站和用电仪表以便消费者使用。智能电网企业之一的藤萝科技公司（Tendril）专门给公共事业单位提供电网设备、软件和服务，该公司曾提供设备做了一个测试。实验用户通过藤萝科技公司提供的设备连接网络，然后使用短距离无线系统设备对智能电表进行显示。在此之后用户便能够随时查看自家的电力使用情况，还能够监测到家庭里所有的用电器，包括电灯、空调、冰箱等用电设备在不同时段的耗电情况。

由此可见，智能电网系统可以帮助用户管理电力能源的使用和消耗情况。该系统还有另外一个“分时计价的系统”（time-of-use rates），此系统能提醒用户在用电高峰时尽量减少用电量，处于用电低谷时可以根据个人的需求适当增加使用电量，从而节约电力。用户还可以准确得知每分钟的用电量及价格，而且在不同的时间段里有选择地使用耗电量不同的电器设备。

（四）智能化交通

1．公路交通的智能化

（1）基础设施。

奥斯汀在智能化交通方面也有着自己的特色。在交通的基础设施建设方面，为了应对持续增长的人口数量，奥斯汀政府弃用了原本位于市区中心地带罗伯特-米勒机场（Robert Mueller Municipal Airport），而是启用了奥斯汀-伯格斯托姆国际机场（Austin-Bergstrom International Airport），该机场为美国第一个由军用机场改建的国际机场。该机场有直飞墨西哥的国际航班，目前奥斯汀多数的国际航线还需经由达拉斯或是休斯敦等城市。该国际机场的最大作用是使奥斯汀有了海关机构，很大程度上方便了进出口企业和部门。

在陆上交通方面，奥斯汀修建了贯穿南北的州际高速路I-35。该公路目前为全美交通量最大的州际公路之一。沿着I-35往北三个小时的车程能到达沃斯堡和达拉斯等地，约四个小时的车程到达阿灵顿，向南一个半小时的车程便会到达著名的大都市圣安东尼奥，继续向南可达美国和墨西哥的边境，越过边境就驶入墨西哥境内。

（2）智能应急指挥中心。

奥斯汀的综合交通与应急指挥中心（The Combined Transportation，Emergency and Communications Center，CTECC）是智能化交通中非常重要的一部分。指挥中心建于2004年，服务范围达两千多平方公里，指挥大厅设有100多个座席，年热线数量约为170万次。该中心根据所收集的数据测算出最佳的出行方案以及交通突发事件的应对措施，并通过互联网将相关信息第一时间通知给各交通部门以及各路段行驶车辆，使交通更加智能化。

CTECC由多个部门和单位共同组建，包括得克萨斯州交通运输部，郡公安、应急管理部门，奥斯汀市交通、公安、卫生、消防、应急部门等。其他部门或机构则采取租用的方式进驻指挥中心进行合署办公。中心主要包括：

领导层：由得克萨斯州交通运输部领导、奥斯汀市领导、特拉维斯郡公安和应急管理部门领导组成，主要负责批准年度预算、人事任免，制定中心政策、协助处理中心事务。

综合经理：在领导层的指导下主要负责管理指挥中心的设备、公共系统、中心雇员和日常运营，并直接向奥斯汀管理人员进行汇报。职员采用雇佣或各相关单位派驻的方式来开展指挥中心的工作。

执行层：由奥斯汀市交通、公安、卫生、消防、应急管理等部门负责人或其指派人员组成，如部门领导、得克萨斯州交通部门的片区主任等，指派人员至少是主管代理或助理，负责每年向领导层提交中心运维项目预算草案，评估综合经理的业绩，提交新招聘员工的计划。

中心进行独立运作并对领导层负责，而且为各个派驻部门执行层提供数据汇总、报送运行费用的预算、提供技术保障等。日常情况下，中心负责技术支持、系统维护、财务管理，收集交通数据汇总并对其分析上报等，同时也负责多个单位的协调工作。在有紧急情况发生时，中心会告知有关部门和单位的领导层和执行层，全部单位的员工要求在24小时里驻守在指挥中心。并且额外增加来自不同单位和部门的将近200人进驻CTECC，主要负责与其他单位之间的联动与协调。在CTECC，进驻单位间可以共享系统和电子文件。这种共享信息的机制，可以在有限的时间里，为各单位的决策者提供更好更高效的决策支持。

2．奥斯汀的绿色能源汽车

在绿色能源交通工具方面，奥斯汀也在进行尝试。在奥斯汀市中心区附近的一个街区的居民参加了智能电网测试和绿色能源项目——胡桃街公司项目，这一示范区域将被建设成为世界范围内规模最大的电动汽车社区。以奥斯汀与通用汽车的合作为例。

奥斯汀的电动汽车社区中，通用汽车的雪佛兰电动车品牌的用户达到60名。通用汽车除了研究电动汽车的充电地点和时间外，还希望通过该项目了解电动汽车社区对电网的影响，在充电时间方面，如果大量电动车主选择在同一时段（如上下班高峰时期）充电的话，极有可能给电网带来巨大的供电压力。针对这一情况，通用汽车准备推出一项名为“需求响应”（demand response）的方案。此方案可以对电网的用电情况进行实时监测，如果发现某一时段正处于充电高峰，雪佛兰电动车可自动降低充电功率，从原来的3.3千瓦降至相对较低的1.2千瓦，从而减轻用电压力。

但这项举措同样存在问题，那就是通用公司能在用户毫不知情的状态下，以“远程控制”的形式来遥控汽车。不过通用公司的相关负责人承诺将会在车主知情并且同意后再进行操作。而且在很多方面，通用公司是不能够远程控制的，诸如用户在驾驶电动汽车时消耗的电量，或是在紧急制动时回流的电能等。

该技术也可以使用安吉星（Onstar）来操作，安吉星适用通用公司全部的电动汽车产品。此外，安吉星还能够帮助雪佛兰电动车搜寻充电站的具体方位，在司机驾驶的过程中进行路线规划。所以“需求响应”基本满足了电动汽车车主的要求，这项技术不仅可以缓解电网的压力，需要充电的客户也可以避开充电的高峰时期。

目前“需求响应”这一方案还处在探索阶段，为雪佛兰电动车用户开发电脑和手机的应用软件，比如EcoHub，这是一款计算雪佛兰电动车耗电量的应用软件。EcoHub能显示雪佛兰电动车每天和每周的用电量，用户可以了解到该电动汽车花费和节省了多少电费。通用公司曾表示，如果用户同意，也可以将自动充电模式的控制交由通用公司管理。一份来自美国能源部的数据显示，美国每加仑汽油的成本约3.65美元，而等效的电能则只需1.14美元。

目前，世界范围内的电动汽车在新车销售中还不到5％，不过随着技术的不断完善，成本和价格的下降，电动汽车会成为一种全新的生活方式，同时在绿色能源智能管理和应用方面的需求也可能迅速增加。宝马公司（BMW）企业战略和规划负责人梅尔瓦尔特（Meerwaldt）曾表示，有过试驾电动汽车经历的用户都会被说服。电动汽车在将来的新车销售中有可能达到90％。


 三　奥斯汀的成功经验

1．具有战略导向的联盟平台

无论是MCC还是SEMATECH联盟，都是用凝聚产业网络资源的方式，指向具有战略意义的方向。不仅如此，这些联盟平台还有相当强的排他性。例如，日立公司在美国的分公司申请加入该联盟时就遭到拒绝，但该联盟对与美国以外的企业进行合作经营的合资企业则没有加入的限制。由于SEMATECH联盟不可以参加半导体产品的销售和半导体产品设计，只是集各方力量进行共性技术研发，鼓励成员企业在战略联盟以外的领域研究和发展，所以，联盟与成员企业之间形成了明显的研发互补。

其实，各国都在尝试不同模式的共性技术研发，但都遇到了不同的困难。SEMATECH联盟的成功经验对于我们推动基于行业的联盟平台，具有十分重要的借鉴意义。

首先，人员流动与知识溢出。SEMATECH联盟成员企业有为联盟提供人力资源的义务。SEMATECH联盟内的约400个技术人员中，约有220个来自其成员企业。这些来自联盟成员企业的人员将会在奥斯汀的联盟总部工作6～30个月。这些富有流动性的人力资源，不但将联盟所形成的信息带入到具体的企业，且形成了一张无形的知识网络，企业间合作的效率因此得到了质的提高。

其次，资金投入与收益共享。SEMATECH联盟成员企业需要将其半导体销售中1％的收益上缴联盟。对于这一点外界的质疑非常强烈：这样一笔开销对销售额超过15亿美元的企业来说是微不足道的，但是对于销售额低于1000万美元的企业是非常重的负担，安排企业中优秀的技术人员到联盟总部工作较长时间同样可能是沉重的负担。即使这些企业有机会加入SEMATECH联盟，对共性技术研究的影响也极为有限。但是总体上来说，联盟内的研发支出比单个企业的研发支出更低，即研究活动明显增加，而研发支出减少；换言之是做相同数量的研究，使用更少的支出。有关研究还表明，即使是对非成员的半导体企业来说，SEMATECH联盟的技术溢出也在不断增加。

SEMATECH联盟管理着一个全球领先的国际网络，包括代工厂、IDM，无晶圆厂，测试、封装和组装公司，材料和设备供应商，当芯片制造业面临挑战时，SEMATECH联盟可以提供全行业范围内的解决方案。

2．提升智慧水平的政策

奥斯汀之所以能够在高科技领域和城市智能化进程方面取得令人瞩目的成绩，和其高效合理的政策和教育制度是分不开的。比如目前在奥斯汀就有一个将大学负责注册项目的管理者（college enrolment managers）带进公立中学的项目，对学生的选择进行指导，这一举动帮助了低收入学生提高毕业率，毕业率从指导前的14％提高到75％，在一定程度上解决了劳动力的教育问题。

不仅如此，奥斯汀市议会设立了一个新技术项目（emerging technologies programme），使企业家和技术商务公司可以互相接触，有更多交流的机会。这个项目还在奥斯汀提供各种咨询（consulting）、商务促成会（matchmaking）和专家建议（expert advice）等，为发展中的公司提供其需要的资源。通过这种公私之间的协作，奥斯汀发展迅速，巩固了其固有的美国“第二硅谷”的地位。

为了缓解交通问题，奥斯汀政府也制定了许多相关政策。比如目前已通过规划建设了数条联通的公路，并计划修建环城公路，使得穿越得克萨斯州和途经奥斯汀的车辆可以绕开奥斯汀市区中心。运输公司负责当地的公共交通，其中涵盖了公交车、得克萨斯州大学校车、专门为老年人和需要帮助的人群服务的无障碍交通工具等。该公司还有另外一个正在进行中的到达奥斯汀市西北的铁路建设计划。

奥斯汀还出台了一系列相关的公共交通的优惠政策。在奥斯汀，公交车路线在郊区和市区的转乘中心非常密集，政府实行了部分区域的公交车免费乘坐政策，很多区域的公交车对老年人、学生和行动不便的人免费。同时为减少空气污染，当空气污染指数达到警戒值时，或是得克萨斯州环境保护单位宣布为臭氧保护日（Ozone Day）时，运输公司就会提供免费公共交通服务，以鼓励居民尽可能多地使用公共交通，减少私家汽车的废气排放，降低市区的空气污染程度。

3．面向未来的技术

由于资源短缺和空气污染等问题日渐严重，人们对电力发动的汽车的研发和生产越来越有兴趣。而电动汽车市场目前所面临的最大挑战，就是如何解决电池电量不足和充电等技术问题。在这一方面，奥斯汀已经开始了技术方面的尝试。

奥斯汀能源公司宣布，为了进一步降低奥斯汀对汽油燃料的依赖度，该公司在联邦政府的资助下将在近期启动和运行103个电动汽车充电站。这些充电站将分布在全城各处，比如在Brodie Lane的HEB商店。奥斯汀能源公司将收取每小时2美元的充电费。

目前奥斯汀电动车充电站可以为大约50辆电动车供电。由于电动车需要几个小时才能充满电，大多数电动车车主还是选择在自家充电，因此已安装的电动车充电站还没有得到充分利用，只是作为补充。

新添的103个充电站由联邦政府支付费用，向雪佛兰电动汽车提供充电服务。通用汽车拥有一部分所有权，奥斯汀贡献了15万美元的安装成本。奥斯汀现在大约1/3的电力来自煤炭以及天然气。相比之下，电力比汽油更为环保——充电可减少95％的氮氧化物排放量和54％的二氧化碳排放量。

奥斯汀部分社区的居民将成为研究电动车如何影响社区和电力系统项目的第一批参与者。如果驾车途经奥斯汀米勒（Mueller）地区，在街道上会见到大量的电动汽车，其中主要是雪佛兰电动汽车。此区域目前是美国电动汽车拥有量最大的社区。


 四　对中国的启示

1．智能电网带来的启示

关于智能电网的未来，拥有不同的角色，处于不同的立场的人，会有各种不同的回答。对于正处在社会和经济高速发展时期的中国来说，包括智能电网在内的智慧城市、智能家庭等高科技领域的发展给中国带来了重要启示。

智能电网在中国的未来：

（1）需求和生产之间的数据连接。如果能够得到关于能源使用情况更精确的数据，更好地预测能源需求和使用情况，就可以更有效地使用中国的能源。

（2）电力存储。当需求量比较小的时候，应该将多余的能源存储起来，以便在高峰期间使用。比如每当电动车辆熄火不用的时候，就可以存储能量，这样在白天行驶的时候就可以使用能量。Eco-Factor技术也被用在空调，通过连接家里的恒温设备，提前在一天最热的时候制冷，让房间的温度降低，这样的话，就不用在高峰时段使用空调了。

（3）方便中国的消费者自动高效地利用能源。户主通常不愿意花时间或者没有意愿让自己的家、办公室、汽车还有其他相关的设备变得更节能。为了减少能源消耗，降低电网负荷，中国仍然需要提供更多的服务，帮助中国消费者方便地做出更明智的能源使用选择，从而提高能源使用率。

（4）加强私人市场。项目不应该依靠政府资助，私营部门应该推出一些比较容易在用户中推广的产品或者服务。比如，电信公司可以制订增加其产品能源效率的计划，让消费者更容易接受。

不管如何，智能电网基础设施利用信息技术把先进的通信技术加进了以前的“哑巴”网络，这将会为中国公用事业单位以及中国消费者带来不可估量的影响。着重信息检索、汇总、报告和分析，在企业和消费者之间双管齐下，引导用户节约使用能源，让智能网络系统更好地服务于中国的发展。

2．绿色能源汽车对中国的启示

奥斯汀的经验表明，中国可以在一些中小城市或大城市的卫星城建立一些电动汽车的实验区域。以点带面，以便进一步推广绿色出行，降低有害气体的排放，逐步解决空气的污染问题。中国有着庞大的汽车拥有量，仅次于美国高居世界第二，而且还有很大的上升空间。汽车尾气的排放对大气造成的污染也日益严重，所以中国亟须进行新能源汽车的推广。

胡桃街公司执行总监布鲁斯特·麦克格莱恩（Brewster McCracken）说，在近50年内，电动汽车将成为人们家庭中最新的，也是最大的电力使用设备。该公司也正在研究电动汽车用户是如何使用电动汽车的。调研结果也可以给中国提供一些借鉴。

麦克格莱恩认为，现在电力网络总体来说是稳定的，但是随着电动汽车数量的增加，它们对电力网络的影响将是巨大的。他认为电动汽车就如同人们当年看到的手提电脑和手提电话一样，有一些功能比较完善，不过多数功能还有待提高。

中国可以效仿奥斯汀，在新能源实验区域内选一些实验家庭。奥斯汀的政策是首批参与胡桃街公司调研项目的家庭能够得到优惠：比如在安装充电器的服务上可以得到优惠；并且购买雪佛兰电动车时可以得到7500美元的优惠。生活在奥斯汀的米克斯（Micks）是电动车研究项目的参与者之一。米克斯使用了4个月的电动车，其间行使了4600英里，只消耗了3加仑的汽油。研究人员通过智能电表和太阳能电池板，可以知道米克斯家每天使用和产出的电量。迄今为止，研究人员发现这个太阳能电池板产出的电量足以给雪佛兰电动车充电。

中国也可以从这项研究中获益，先从小的社区和城区开始实验，建设充电站，然后选择一些家庭试用电动车，并且在实验区域内推广绿色能源汽车。可以通过这些实验项目来发现绿色能源汽车的问题并随时加以改进，不断完善技术和设备，为以后的大面积推广积累经验，这些实验项目可以在一定区域内一定程度上减轻中国日益恶化的空气污染。

3．中国应该加强建设科技创新平台

科技创新平台是科技发展创新体系的重要组成部分，是科技进步的支撑条件。平台建设就是通过对现有的创新实验基地资源进行软硬件建设，进行资源整合和优化配置，建立共享服务机制。中国应加强科技创新平台建设，搭建出中国自己的“SEMATECH”平台，有效改善科研创新环境，增强科技的持续的良性的发展能力，为科研的长远发展和重点突破、学科建设、创新型人才的培养提供强有力的支撑，从而达到科技兴国的战略目标。



第十二章　智慧城市——英国伯明翰


 一　伯明翰简介

（一）基本简介

伯明翰（Birmingham），英国英格兰西米德兰兹区域西米德兰兹郡的大型工业城市，是英国除伦敦之外最大的都市。伯明翰地处英格兰中部平原地区，属温和性海洋气候。伯明翰在伦敦至利物浦的铁路干线，是全国主要铁路、公路干线和运河网的交会点，交通十分便利。由于伯明翰位于英格兰中部，接近其地理中心，而且又是英国第二大城市和主要工商业区，因此常被形象地称为“英格兰的大心脏”。

伯明翰人口稠密，人口密度高于英国平均水平。周边城镇众多，且又连成一片，构成大伯明翰。伯明翰的面积是899平方公里，人口263万。伯明翰市中心有60公里长的河道，在工业革命时期，这些河道是工业的交通命脉，但现在只有旅游用途了，人们经常说伯明翰的河道比威尼斯的还要长。

（二）伯明翰的核心特色

伯明翰凭借奔宁山南富饶的煤铁资源大力发展冶金和机械制造业，使英国成为18世纪工业革命的摇篮和世界车间。然而，历史岁月中的辉煌并没能使伯明翰持续繁荣与快速发展，随着资源枯竭、战争破坏、制造业衰退及产业转移，粗放型的发展模式逐渐将这颗“英格兰的大心脏”引向衰竭。但在这个关键时刻，伯明翰把握住了世界即将步入知识经济的时代脉搏，探索出一条城市创新与产业转型的路径。伯明翰走过的路程，是中国目前很多城市正在经历的。伯明翰构建了以服务业为主导的多元化产业体系，走出了一条高端制造业与高端服务业并举的路子。如今曾见证工业革命和世界工厂辉煌历史的伯明翰，已从一个传统的以制造业为主的老工业城市逐步转型为以服务业为主的现代化城市，令人耳目一新的城市形象吸引了众多投资者的目光。它一改昔日马达轰鸣、烟囱林立的工业城市模样，展现给世人的是一座恬静优美、富有文化内涵的、集会议展览和商业旅游于一体的城市新形象，是世界级的商业中心城市。

1．政府层面

面对战争破坏、资源枯竭和产业转移而导致衰落的悲惨命运，具有强烈危机意识的伯明翰政府制订并坚定地实施了恢复重建、城市更新和产业转型计划，经过漫长而艰辛的努力，伯明翰的城市更新和经济转型取得了初步成功。

伯明翰政府在20世纪80年代初与英国水路部开始联合改造运河。起初着重改善运河两侧的步道，建造运河的边界界面和标识系统，进行两岸的景观美化。80年代中期，伯明翰建成了一条城市内运河廊道，大大改善了市区内的物流环境。在此之后，伯明翰政府又在运河沿线开展一些城市经济和文化建设项目，包括国际会议中心、交响乐厅等等。此举吸引了私营地产商，于是会展场所和宾馆也相继出现。

伯明翰政府在旧城改造和城市建设方面特别注重对传统建筑的保留和利用，注重历史遗迹和现代建筑的统一，这使得城市中保留了许多独具韵味的古典建筑。16世纪的建筑如牙买加甜酒行和斯派赛尔街得以完好地保存下来，曾停止使用的穆尔街火车站重新启用，这足以印证伯明翰政府对保护历史遗迹和伯明翰文化所做的努力。此外，伯明翰政府还进行大规模基础设施的建设，古老建筑与现代建筑交相辉映，增添了伯明翰的城市魅力。

为了改变人们对伯明翰旧工业城市的印象，伯明翰政府很早就开始发展旅游和服务业等第三产业，塑造旅游城市的新形象，于是营销伯明翰办公室应运而生。在其耗资约100万英镑的网站上，伯明翰向全世界的商旅人士提供前来参展的信息服务。此外，伯明翰的数字化建设也非常值得借鉴和学习。

2．伯明翰的数字化建设

数字化建设已经成为社会最核心的发展动力，它既带动市场部门的发展，又带动公共部门的发展。以数字化为代表的高科技的发展带动了产业的成功转型，实现了传统产业和现代产业的完美融合，同时数字化又深入到社会的公共服务领域。

第一层：产业转型

作为英国的第二大城市，伯明翰有着引人注目的历史底蕴。目前伯明翰的经济重心已经向第三产业转移，金融业和旅游业发展相当迅速。伯明翰曾是英国工业革命时期的重镇之一，工业革命使其变得非常繁荣，各种工业都发展得非常快，伯明翰是当时铁路机车、蒸汽机和船舶的制造中心，是工业和金融中心。英国25％以上的出口产品是在伯明翰制造的。

但是制造业的大幅度减小导致了1971～1984年将近20万人失业。在这之后，新兴的第三产业发展，逐步占据了经济总量的85％，而此时的制造业比例则缩减到了11％。现如今，伯明翰拥有多所知名大学，而且有半数以上的劳动力在从事知识密集型产业。为了刺激经济增长，“数字伯明翰”（数字伯明翰是伯明翰的一个城市级别的协会，目的是在整个伯明翰推广数字技术从而使整个城市从中获益）通过发展光纤数字化街区，致力于提高网络的连接度。

第二层：公共交通服务

（1）交通控制中心。

伯明翰城郊的英国国家交通控制中心（National Traffic Control Centre，NTCC）在2006年3月正式投入使用，开始为伯明翰乃至整个英国的道路使用者提供高质量的实时交通信息（吴建平等，2007）。该中心投资达到1.6亿英镑，共利用多达700台闭路电视摄像机系统（Closed Circuit Television，CCTV）、4000个道路传感器以及1000台自动数字识别摄像机等先进的交通监控设备来收集英国公路的路况信息。伯明翰政府、英国其他城市的郡县政府和交通负责人员一起进行交通数据的采集和分析，并发布交通信息。国家交通控制中心在很大程度上提高了英国交通的效率，增强了时间的可靠性，有利于向公众提供交通线路咨询以及紧急事件应对等服务。

（2）智能交通系统（Intelligent Transportation Systems，ITS）。

城市交通管理和控制系统（Urban Traffic Management and Control，UTMC）于1997年设立，是为了满足城市交通管理的需求。管理和控制系统使智能交通系统在功能体系上成为一种标准组件模式（吴建平等，2007）。

3．数字化的建设社会覆盖面很广

从数字化的服务对象来看，既包含家庭层面又包含企业层面，数字化建设基本覆盖了社会全部的使用者。

第一层：家庭数字化

在信息技术飞速发展的今天，伯明翰在完成了产业转型之后，目前正在加速城市的智慧化进程，其中多个智慧化和数字化的项目引人注意。在数字化家庭这一项目中，比较有代表性的分项目有四项，分别是：①普及家庭信息技术；②职业申请向导；③谷歌街景地图；④让家里的电视为你服务。

（1）普及家庭信息技术（keeping IT in the family）。

目前在伯明翰，孩子们比他们家庭中的成年人对IT技术的运用更为娴熟。这一项目就是要让孩子们不单单自己掌握IT知识，更要让家庭中的其他成员掌握IT知识，更好地运用IT知识，来适应时代的发展。

普及家庭信息技术的目的是鼓励年轻人，特别是在校学生，来帮助他们的家庭成员学习一些重要的IT知识和技术。起初是从微软的一些基础软件操作开始，来进行初步的培训。成功完成初步培训后，英国教育交流和技术部（British Educational Communications and Technology Agency）会向培训者提供一部分资助，使培训者开始第二阶段的培训，此阶段是建立在初步培训的IT技术基础上的，目的是让其他家庭成员能够使用新的IT技术并从中获益。

帮助其他家庭成员学习新的计算机技术，这一举措不但有利于孩子对于IT技术的学习和掌握，而且有利于家庭中成年人自身的发展。

以下便是初级培训的一些内容：

第一部分：基础技能（getting started）；

第二部分：互联网（searching the internet）；

第三部分：使用电子邮件（using email）；

第四部分：购物和服务（shopping and services）；

第五部分：数字照片（digital photos）。

（2）职业申请向导（job application guide）。

对于在伯明翰市议会工作的人来说，他们所从事的不仅仅是一份工作，而且是如何让数以百万计的生活在这座城市的市民生活得更舒适。在伯明翰，人们会与别人一起工作，还会为别人去工作。职业向导这个项目几乎涵盖了可以想到的任何领域的求职信息。

名为“如何申请工作”（how to apply）的求职向导包含很多求职者需要的基本信息。除了如何搜索职位空缺和招聘会，职业申请向导还向求职的人提供完成申请表的相关信息以及书写和完善申请函方面的信息。

（3）谷歌街景地图——伯明翰（Google maps of Birmingham）。

和所有英国的城市一样，伯明翰也有完善的谷歌街景地图。即使是对伯明翰十分陌生的游客也可以通过谷歌地图来搜索到自己想去的地方和线路。地图信息详细到街景，建筑物和道路都十分清晰和明确。伯明翰会定期进行更新，以便保持最新的地图信息，为人们的出行提供便利。

（4）让家里的电视为你服务（make your TV work for you）。

交互式数字电视提供一种全新的途径来获取伯明翰市议会提供的各项服务，以便提高人们家庭生活的舒适程度。

第二层：商务数字化

（1）商务信息向导（business IT guide）。

商务信息向导包括：硬件、软件、互联网、安全、电子邮件、智慧型工作（smarter working）、一般性的信息交流技术支持（general ICT support）和搜索供应商（finding suppliers）。

通过五种不同的途径可以得到相关的服务信息。

① 自助工具（self help tool）——这是一种以解决问题为主的工具，帮助客户解决不同的问题；

② 实际行动（facts）——鼓励人们采取实际行动；

③ 热点（hot tips）——即刻产生的影响；

④ 图书馆指导（guide library）——共有72种商务信息技术指导，以供人们在线查阅；

⑤ 搜索设备（searching facilities）——有三种不同的搜索设备可以使人们浏览不同的网站。

（2）建立新公司（get your business up and running）。

新新公司（business out of box）是一款免费又很实用的虚拟商务工具，其中几乎包括了建立一个新公司的所有内容。这个工具提供完全免费的服务，而且操作简便，有创业意愿的伯明翰市民可以从中获取大量的商业相关的知识。

4．数字化建设的渗透程度高，几乎覆盖到家庭和商务各个细致的领域

第一层：家庭数字化

英国最新的智能家庭护理由麦蒂林克（Medilink）发布，展示了最新的无障碍技术，该技术能够使行动不便的人在自己家中独立生活，而不需要居住在医院或护理中心。

当地政府、公司的董事、临床医生和护理人员，还有市民均被邀请参观和试用智能家庭护理技术设备，并且被欢迎对设计者和制造商提出意见或建议来使产品更为完善，以便为需要帮助的人们提供更好的服务。

智能家庭护理项目致力于长期地提高1500万人目前的生活水平，研发团队将会使用从该项目中获取的新的研究成果和经验来研发最新最高效的生活协助产品（assisted-living products）。

第二层：商务数字化

企业间通过电子商务的方式进行交易（B2B），英国电子技术（E-Skills UK）和西米德兰经济发展署（Advantage West Midlands）一起合作，将商务信息向导（business IT guide）引入了伯明翰所在的英国西米德兰地区（West Midlands）。此向导是非常实用的在线资源，有大量的信息交流技术（information and communications technology）方面的知识和指导，还有自助服务工具（self-help tool）。设计商务信息向导的目的是帮助小型企业通过使用信息交流技术提供的广泛的高质量的自主的建议和指导来提高企业的效率和产品的质量。

第三层：伯明翰的公共服务——交通

伯明翰的智能交通系统
(1)

 提供了一个可操作的提高交通系统效率的方法，而且对于基础设施的扩建要求有所降低。新的通信技术可以提升交通运行能力，这使得伯明翰的居民和外地来的商旅人士拥有更为舒适、安全的交通环境。

1．智能交通系统的益处（benefits of ITS）

推广和实行智能化交通的好处包括：

（1）提高交通系统的安全性（improved safety）：可以对交通事故进行及时报道，及时分享交通路况和出行的信息，而且可以降低出行人士对犯罪事件的恐惧感，提升他们的安全感。

（2）保护环境（protecting the environment）：提升已有交通基础设施的利用效率，有效提高物流效率，有效遏制交通基础设施的扩张建设，缓解城市的环境压力。

（3）加强部门之间和城市之间的协作性（improving partnerships）：使各交通部门之间的协作性得到加强，包括交警之间的信息共享。

2．伯明翰的城市交通管理和控制系统

伯明翰市议会的交通信息网站把城市交通管理和控制系统列为提升伯明翰智能交通的重要因素。它将成为一股催化剂，更好地整合交警系统、高速公路局和公交系统这三个部门和人员，使交通信息的提供和分享更加顺畅。

3．主动交通管理

主动交通管理（active traffic management，ATM）将先进的计算机技术、信息技术、数据通信传输技术及电子控制技术等有效地运用于道路交通管理。目前由英国WSP集团和SEA集团共同建设和管理伯明翰的M42高速公路。

主动交通管理试验项目的主要目的是改善交通环境和减少堵塞。通过综合现有设施，引入智能交通系统（ITS）技术，该项目充分利用了现有道路的基础设施。系统投入使用后提高了伯明翰的道路通行能力，减少了高峰时段的堵塞时间，稳定了车流速度，减少了机动车的尾气排放。

4．优化交通系统技术

“绿信比-信号周期-相位差优化技术”（split cycle offset optimization technique，SCOOT，以下简称为SCOOT系统）是一种对交通信号网进行实时协调控制的自适应控制系统，它由英国运输研究所于1973年开始研究开发，1975年研制成功，1979正式投入使用。20世纪90年代该系统通过了多次升级，目前最新版本为4.5版。

5．系统结构

SCOOT系统是一种自适应交通信号控制系统，其硬件组成包括3个主要部分：中心计算机及外围设备、数据传输网络和外设装置（包括交通信号控制机、车辆检测器或摄像装置及信号灯）。软件大体由5个部分组成：①车辆检测数据的采集和分析；②交通模型（用于计算延误时间和排队长度等等）；③配时方案参数优化调整；④信号控制方案的执行；⑤系统检测。以上5个子系统相互配合，协调工作，共同完成交通控制任务。

SCOOT系统通过连续检测道路网络中交叉口所有进口道交通需求来优化每个交叉口的配时方案，是使交叉口的延误和停车次数最少的动态、实时、在线信号控制系统。概括来讲，SCOOT系统具有5个特点。

（1）实用性强，几乎不受城市交通出行方式、出行起讫点分布、土地使用情况、季节性和临时性交通变化以及天气和气候变化的影响。

（2）对配时方案参数采用连续微量调整的方式，稳定性强。

（3）个别交通车辆检测器错误的反馈信息几乎不影响SCOOT系统对配时方案参数的优化，而且该系统对这类错误的信息有自动鉴别和淘汰功能。

（4）每秒钟都在对路网上各交叉口信号配时方案进行检验和调整，能对路网上交通状况的任何一种变化趋势做出迅速的反应。

（5）SCOOT系统能提供各种反映路网交通状况的信息，为制定综合管理决策创造了有利的条件。但是，SCOOT系统中几乎所有相关控制策略模型都是从数学模型的仿真中获得，这就要求抽象的数学模型必须准确地反映系统的运行状态，误差范围小，否则必然会影响控制效果；另外，数学模型的精确度越高，结构就越复杂，仿真时间就越长，这将会在实时性与可靠性之间产生矛盾，特别是在进一步要求提高效果时，这一矛盾就会更突出。

SCOOT系统目前已被全世界170多个城市采用，是世界领先的城市交通控制系统。该系统将城市的交通延误率降低20％，缓解了城市交通的延误和拥堵问题，该系统还包含其他的交通管理设施：支持公交优先（bus priority）、交通管控（traffic gating）、事故检测系统（incident detection）、交通系统饱和度测量（on-line saturation occupancy measurement）、车辆排放物的估算（vehicle emissions estimates）。

交通路况信息和交通信号如何管控每一个交通个体，这些数据均被储存在SCOOT系统的数据库中。

任何适应式交通管控系统（adaptive traffic control system）均依赖对实时交通状况的敏锐的察觉，从而对实时交通状况（current traffic situation）做出迅速、及时的反应，并采取应对举措。

中国可以利用SCOOT系统追踪交通个体，如机动车等。该系统能够从探测器的车辆拥堵情况模仿出交通系统中可能出现的连续性状况，然后判断出现有的信号指示状态和任何可能的持续性的车辆交通等待状态。中国的一些大城市可以利用这些智能系统的模仿信息来优化和调整交通信号，尽可能地减少拥堵。

伯明翰市议会与城市高速公路养护服务合作者艾美公司（Amey）通过西门子公司（Siemens）的技术来将目前已经存在的城市交通控制系统（urban traffic control，UTC）升级到新的SCOOT系统。

依据目前的交通技术，升级项目将会以艾美公司（Amey）的城市交通管理和控制系统的一部分来进行。SCOOT系统将会被安装在城市中超过300处交通系统定位点，这些设备提供了适应式交通管控（adaptive traffic control）。

电子收费系统（electronic toll collection，ETC）利用车辆自动识别技术和车辆与收费站之间的无线数据通信技术，进行车辆自动识别和有关收费数据的交换，通过计算机网路进行收费数据处理，实现不停车全自动电子收费。

在英国的西洛锡安地区（West Lothian），车辆使用者首先开通电子收费账户并收到一个电子标签。当电子标签每次经过收费站时，驾驶员不需停车，收费系统会自动识别，自动从账户中扣除相应的费用。

M6收费系统，也被称为伯明翰北部疏导公路（Birmingham North Relief Road，BNRR），连接了英格兰伍尔弗汉普顿（Wolverhampton）M6第4连接点到M6第11A连接点，共计27英里的6车道高速公路。在正常的工作时间里（从周一到周五），每辆小型车的费用是5.50英镑，每辆载重车辆（heavy goods vehicle）的费用是11.00英镑。M6收费系统是电子道路E05的部分系统之一，而且和其他英国的高速公路一样，受同样的规章制度和政策支配。表12-1是2012年的收费情况。

表12-1　2012年的收费情况

单位：英镑




	车辆种类
	周一至周五（6：00～23：00）
	周六至周日（6：00～23：00）
	夜间（23：00～次日6：00）



	类别一（例如摩托车）
	3.00
	2.80
	1.80



	类别二（例如汽车）
	5.50
	4.80
	3.80



	类别三（例如带有拖车的汽车）
	10.00
	8.60
	7.60



	类别四、五、六（例如货车、客车、载重车辆）
	11.00
	9.60
	8.60






 二　伯明翰智能化建设的驱动力

（一）发展战略

伯明翰的智能化建设的目标是将伯明翰建设成为绿色的城市、创新的城市、开放的城市、连接的城市、智慧的城市、数字的城市、包罗万象的城市和成功的城市。

1．总体发展战略

作为英国工业革命的发源地，伯明翰曾拥有“全世界想要的都能制造”的美誉，是拥有众多完整产业链条的制造业中心，形成了分工合理的现代产业体系。在经历了数十年的产业结构调整之后，伯明翰的制造业并没有完全退出，而是以高端制造业和高端服务业的方式存在。

撒切尔夫人执政时期的英国产业振兴计划是导致制造业大量外流和失业人口上升的一个原因，然而主要原因更多与市场自发调节机制相关。资本的天然属性是追求利润最大化和成本最小化，成本上涨推动附加值少而用地面积大的制造业外迁是必然的，但是也为城市的二次发展提供了可能。

2．具体的发展策略

伯明翰的发展是进行产业升级而不是落后的产业转出，这是一种智慧的策略。在伯明翰的产业转移过程中，制造业附加值高端部分，即处于产业链微笑曲线两端的研发设计、品牌经营以及营销网络管理等部分大多留在了本地。这样的例子在伯明翰不少，如总部位于伯明翰的吉百利食品公司就是以研发设计、品牌管理和市场网络营销为主要任务的。此外，伯明翰的巧克力乐园还是一个著名的旅游景点，成为传播巧克力文化的生动载体，如今吉百利的绝大部分产品都在英国以外生产。又如，伯明翰的汽车工业拥有捷豹、路虎和阿斯顿·马丁等世界名牌汽车。虽然受金融危机的影响，捷豹、路虎两个品牌被印度钢铁巨头塔塔公司收购，但是塔塔公司董事会主席亦表示，捷豹、路虎是高端品牌，不会离开英国本土。公司总部除保留品牌管理和营销网络管理外，将更专注于开发高端电子汽车以及低碳节能汽车的设计和制造。

伯明翰的产业转移是在整个英国制造业转移的背景下进行的。其产业转移过程，主要是推进“高端制造业和高端服务业”。在产业转移过程中，无论如何调整产业结构，伯明翰都保持了一定的制造业比例，并且在高端服务业集聚方面形成了相当的优势，形成了健康的经济生态，即合理的产业结构带来合理的生产性消费和生活性消费，从而形成稳定的需求。稳定的需求又会抑制通胀并维持相对平衡的就业率，从而进一步保持了经济的可持续发展。

（二）制度

为什么伯明翰在产业转移过程中没有出现产业空心化，而是留住了高端制造业及与之相关的高端服务业部分？留下的这部分产业为什么又能与新兴现代服务业结合形成现代产业体系？将历史的镜子照进现实就可以找到解释。

工业革命时代，伯明翰号称世界上产业最灵活和适应性最强的地区，从制造业所需要的一颗钉、一盏灯到一台机床、一个设备都能够生产。市场上需要什么，这里很快就能生产出优质的新产品。与此同时，这里还集聚了与大批贸易市场相配套的借贷市场，为工业产品提供了快速流动的通道。伯明翰著名的工业家Matthew Boulton向沙皇派来偷师学艺的人说：“伯明翰能制造一切世人想要的东西。”其实他的潜台词是：“无论你想在伯明翰制造什么产品，都会有人给你提供配套的帮助。”

工业经济时代以工业产品的快速制造和流通为中心目标，伯明翰很快具备了实现这个中心目标所要求的基本条件，即与工业革命相伴层出不穷的技术创新和管理创新、完整高效的产业链、交易市场、金融市场以及能工巧匠等，这些条件使它成为世界当之无愧的制造中心。

知识经济时代是以知识产品的迅速传播和快速产业化为中心目标的，人是知识产品的核心载体。因此，一切以促进人的发展为核心的要件便成为伯明翰在产业和经济转型中所需要加快聚集的重点。伯明翰正是紧紧抓住人才特别是与现代产业体系密切相关的高素质人才，如同200年前他们所做的一样，努力提供相关要件，使越来越多的人才聚集到这里，加快产业和经济的转型。在人才需求导向下，与过去工业经济时代相比，如今伯明翰除了在市场要素和资源的选择性配置方面发生了重大变化，在公共服务理念方面也经历了重大调整。政府所扮演的角色从过去的“守夜人”变为“掌舵人”再到现在的“服务生”，政府公共服务的理论基础也经历了从最早的公共管理理论到新公共管理理论再到新公共服务理论的转变，与之相伴的整个公共行政管理体系和架构也发生了深刻变化。

在制造业方面，伯明翰没有抛弃传统制造业，而是在传统制造业中植入高新技术活力，提高产品附加值；采取区别对待的方针，利用市场淘汰的落后制造业，利用高新技术改造传统制造业，依托原有基础开辟新兴制造业。

在服务业方面，伯明翰明确定位扶持产业，从实际情况出发，利用传统工业遗留的优势，发展现代服务业，着力打造三大中心：国际会议中心、国家展览中心、现代商业购物中心。同时，伯明翰还实施了一系列配套方案，如加强城市营销、重塑城市形象、建设知识城市等。经过一场成功的产业转型，伯明翰创新地完成了以服务业为主导的多元化产业体系重构，真正实现了“英格兰的大心脏”的复苏。

此外，数字化伯明翰协会在城市多处建立并投入使用了数字技术和培训项目，如在图书馆、低收入家庭的电脑中以及在地方政府的简易租赁房中增设宽带。伯明翰科学城目前正在建立一个研究组，主要的研究对象是高端材料、可持续性能源和高端药品。与此同时，城市的医院正在尝试开展无线决策支持系统和针对医院员工和患者的数字媒体培训项目。

（三）技术

1．硬件建设——市中心的无线网络（wireless city centre）

新的伯明翰市中心无线网络使商旅人士摆脱了在办公室或室内工作的限制，商务人士在市区内的无线网络区域内可以使用互联网。

根据最新的英国电信（British Telecom，BT）的问卷调查，有88％的商旅人士认为可持续的上网保证对他们来说非常重要，因为他们需要在工作时间内经常查收商务电子邮件和进行网络化操作。所以伯明翰市中心的无线网络区域可以让商旅人士的工作效率大为提高。

伯明翰市中心无线网络的付费方式有很多种，英国电信的开放空间（BT Openzone）提供一系列针对英国国内和国际商旅人士的上网套餐，费用的高低取决于无线网络的使用频度。无论是长期使用或是短期使用都会有相应的无线网络使用套餐，人们可以不受区域限制上网搜索地图、公交线路、酒店信息和旅游景点介绍等，这一网络使到伯明翰旅行或从事商务工作和生活变得更加便利。

2．基础条件建设——聆听伯明翰（Be Heard）

聆听伯明翰相当于市民对伯明翰发表见解的数据库，在数据库中可以查询到当地居民对伯明翰的生活所表达出的自己的意见和建议。这些咨询数据包含居民对城市发展和民生的观点和看法、对市政政策的评论和建议，这些观点和意见由伯明翰市议会收集整理，还有的观点数据由不同的组织团体收集，他们尽可能多地收集居民对城市的发展和对市民生活的完善提出的宝贵意见。

（四）产业转型定位

伯明翰的定位很明确，即发展服务业，伯明翰从实际情况出发，把转型重点放在发展金融业、专业咨询业、零售业，尤其是会展业方面。首先在政策上激励家庭、企业和个人从事和参与经济活动；其次引导企业管理层认识到发展生产性服务业的重要性；再次大力发展教育，培育生产性服务业人才。为了发展会展业，伯明翰加大了市政服务和文化设施建设的力度。1991年，伯明翰市议会投入巨资建成国际会议中心，议会同时为会展业基地提供了优质的“软环境”支撑。

伯明翰在城市转型中将自己定位为欧洲会展、休闲、旅游的中心。伯明翰很早就开始发展旅游和服务等第三产业，通过推广本地的足球运动、艺术表演和购物、美食活动等，吸引国内外的商旅人士。市政议会还沿运河安装了触摸式屏幕，介绍运河和伯明翰的历史，推荐伯明翰的众多消费场所。与此同时，引导航空、汽车、化工、机电、石油企业从规模生产向高端的设计、集成、概念化产品和附加值更高的品牌化产品方向转变，引导企业生产知识、技术密集型产品。政府政策和财政的重点放在扶持新兴产业如微电子、生物制药等方面。

伯明翰市议会和政府利用市场淘汰落后的传统产业。传统纺织、造船、机械、钢铁等制造业，煤炭采掘业在市场竞争中，已经基本上逐步退出。伯明翰利用老工业遗留的环境优势，发展现代服务业。伯明翰的铁路、公路、国际机场、水路运输纵横交错，四通八达。伯明翰利用这一优势，大力发展旅游、会展等现代服务业。通过积极利用或改造原有的工业基础，开拓了制药、旅游、购物、会展、软件、工程设计、环境治理等新兴经济产业，实现了经济的成功转型。运用高新技术、新工艺改造传统产业，提高技术水平，促进原有产品的更新换代并提高产品质量，形成新的核心业务和主导产业。伯明翰市政府从1968年起投入巨资对钢铁等传统产业进行技术改造，大大丰富了钢材品种，提高了钢材附加值，使钢铁业获得生机。引入生活型服务产业也是使老工业地区经济再度繁荣的重要途径之一。伯明翰在改造原有工业厂区的基础上建设国家展览中心，耗资5亿英镑兴建了一个集购物、娱乐、观光于一体的商务中心，从而成为新型商务旅游城市。

伯明翰市政府为推动文化创意产业的发展，成立了文化产业区，如伯明翰媒体地区和卡迪夫的艺术综合体地区以及珠宝产业园区等，以促进文化创意产业的发展；同时利用大学孵化高科技企业，鼓励高科技企业创立和新兴高科技产品研发，充分利用伯明翰大学理论科学和应用科学研究的优势，促进产学研的结合。伯明翰于1986年成立研发园，园区至今孵化企业30多家，数量在英国排名第四。伯明翰市议会已经将“建立知识城市”写入了2005～2015年城市发展规划，并强调提高居民素质，倡导终身学习。

伯明翰市政府直接向相对不发达地区拨款兴建基础设施，改善交通运输、通信条件，治理污染，改善环境质量，美化这些地区的外在形象，如伯明翰建设了自由港、国际会议中心，举办公园节等。伯明翰以巨额投资改变了自身的形象，而令人耳目一新的姿态又吸引了众多投资者的目光，财源滚滚而来，新的投资总额达70亿英镑。这使得伯明翰一改昔日马达轰鸣、烟囱林立的旧城模样，展现给世人的是恬静、优美，又有浓厚文化气息的集会议、展览中心和商务旅游于一体的新姿。

为改善政府服务环境，伯明翰市政府解除对公司的一些限制，推行新的税后优惠政策刺激企业和个人参加经济活动。此外，进行金融扶持，打通融资链条。政府还做咨询服务，对企业发展进行指导。政府注重对企业管理层的教育和指导，着重帮助企业管理层认识到发展生产性服务业的重要性，而且还大力发展教育和职业培训，使劳动者具备从事服务业的能力，为新兴企业提供合适的劳动力，促进相互发展。


 三　伯明翰案例启示

（一）对中国硬件建设的启示

数字化家庭这一项目一直是在伯明翰市议会、微软（Microsoft）以及市民在线（Citizen Online）几方的合作下建立和发展的，此项目还得到了英国教育交流和技术部、教育团体信息交流技术（Information and Communications Technology）的支持，国家给予创新方面的支持。

此外，伯明翰市民订购英国天空数字电视（sky digital）、维京媒体（virgin media）、免费数字电视（freeview）等服务后就可以通过有上网功能的智能手机连接到伯明翰当地的数字电视频道，还可以上网浏览本市的求职招聘信息，向市政府反映问题，续借图书和搜索其他市议会提供的各种信息和服务。浏览者可以点击相关链接，得到超过50种不同领域的服务信息，涵盖的领域包括工作、公共交通、餐饮预订，还包括市民咨询局（Citizen Advice Bureau）提供的各种交互式意见和建议以及法律服务委员会提供的各种法律信息和招聘中心提供的伯明翰求职招聘信息。

中国的交通问题同样可以借鉴伯明翰的经验。交通系统的问题诸如流动性、可操作性、拥堵性一直困扰着中国的许多城市。之前的伯明翰处理方式和中国类似，就是一直建设更多的道路，这对于目前的伯明翰和一些中国的大都市来说可操作性较小，因为城市可以利用的道路拓宽空间已经非常有限，而且市区的地价也已经非常昂贵。所以中国的一些城市可以借鉴伯明翰的智能交通系统，该系统对于基础设施的扩建要求较低，而且可以提升交通运行能力，能够为大都市居民和外地来的商旅人士创造相对舒适、安全和高效的交通环境。

（二）制度建设的启示

伯明翰的产业转型是中国许多城市目前面临的问题。伯明翰在转型过程中，并没有完全摒弃传统制造业，而是实行制造业和高端服务业并举的措施，从而使伯明翰形成了良好的经济运行模式。另外，伯明翰比较合理的产业结构形成了稳定的生产性消费和生活性消费，而且稳定的需求对抑制通货膨胀和降低失业率有很大的促进作用，从而使经济能够实现可持续发展。



————————————————————


(1)
  伯明翰市议会对智能交通系统（ITS）的定义是：信息、通信技术与交通基础设施、机动车以及交通系统的工作者和使用者的有机结合。智能交通系统能够使交通信息迅速被收集并告知给交通系统的工作人员和使用者，以使其有更多的交通线路选择。此系统提高了出行的便利度和安全程度，减小了交通对环境的不良影响。智能交通系统整合了一系列的科学技术，包括基础的机动车内的卫星定位系统（satellite navigation systems）和交通指示灯。



第十三章　智慧城市——加拿大多伦多

2014年6月，全球智慧社区论坛公布了“2014全球智慧城市”评选结果，加拿大多伦多击败了美国俄亥俄州哥伦布市、中国台湾新北市等七座城市，荣膺“全球智慧城市”大奖，这也是该市第三次斩获此项大奖。其智慧城市建设的核心特点是将信息技术充分地应用于城市的金融、商贸和旅游等主要行业中，并在居民生活和政府服务中进行广泛应用。整个城市倡导绿色低碳的城市发展理念。


 一　多伦多简介

加拿大安大略省省会多伦多是加拿大最大的城市，地处安大略湖的西北岸，拥有超过250万的人口，是加拿大的金融和媒体中心，五大湖区的重要港口城市。它是全球多元化的都市之一，其丰富多彩的族裔特色，令这座城市缤纷绚丽，绽放无穷魅力。多伦多被认为是北美智慧城市中最好的城市，是克林顿40城市集团（Clinton 40，C40）成员，C40是一个致力于应对气候变化的国际城市联合组织。于2005年由前任伦敦市长肯·利文斯顿的提议下成立，围绕着《克林顿气候倡议》来实行减排计划，推动C40的减排行动和可持续发展。中国的北京、上海、香港均是C40的活跃成员。

2011年，Boyd Cohen根据智慧城市的广泛定义“智慧城市利用信息和通信技术（information communication technology，ICT）令城市生活更加智能，有效利用资源，节约成本和能源，改进服务交付和生活质量，减少对环境的影响，支持创新和低碳经济”，在全球智慧城市排名中，多伦多仅次于欧洲维也纳位居第二。基于其在智慧城市方面所获得的成就，IBM在多伦多开设了一个商业分析解决方案中心。同时，多伦多作为C40的一个积极成员，正在寻找方法过渡到低碳经济发展模式；多伦多的私营部门也在寻求合作，倡议创建一个“智能通勤多伦多”，在地铁领域提高运输效率。并且，为了实现智能循环利用，多伦多也逐渐开始使用城市垃圾车、垃圾填埋场及天然气动力。


 二　多伦多智慧城市建设的特色

（一）基于强大的产业经济推动产业信息化

作为加拿大最大的城市和经济中心，多伦多多元繁荣的经济与经典的城市发展过程在北美乃至整个西方都具有很强的代表性。多伦多不仅是加拿大经济发展的火车头，同时也是北美最大的经济中心城市之一。它在经济上的领先地位得益于金融、商业服务、宇航、医药研究、电信、媒体、教育、交通运输、艺术、旅游、出版、软件、体育、影视制作等产业。以多伦多为中心的大多伦多地区创造着加拿大1／5的GDP，多伦多集中了加拿大40％的企业总部，近10年出口和就业岗位的迅速增长，使之占加拿大的比重不断上升。

其中，金融业在多伦多的经济中扮演至关重要的角色。多伦多汇集了加拿大最大的5家银行、50多家外资银行总部以及11家证券公司，蒙特利尔银行、帝国银行等著名银行总部皆设立于此，90％的外国银行都在这里设立分支机构。多伦多拥有超过2500亿加元的资产，而落户多伦多的加拿大5家最大的保险公司所管理的保险金总额占全国九成以上。按照市场资本总额衡量，多伦多证券交易所是北美第三大、全球第七大证券交易市场。

多伦多专注于实现智慧经济，这体现在金融服务和商业服务的战略层面。其中，信息化带动工业化是多伦多始终坚持的一个重要战略，如通过网络、计算机等技术的应用，推动传统产业设计、开发、生产的变革；依靠电子商务推动营销、运输和服务方式的变革。据世界银行测算，一个百万人口以上的智慧城市，在投入不变的情况下，若实施全方位的智慧管理，将使城市的发展红利增加2.5～3倍，这意味着发展智慧城市，可促进实现“4倍左右的可持续发展目标”，并引领未来世界城市的发展方向。云计算技术应用于银行业，不仅可以提升银行的数据存储能力，从而满足银行业务不断增长而随之产生的存储需求，还可以提高银行对海量数据的处理能力。银行从业人员通过应用数据对海量数据进行分析，提取有价值的信息，降低运营成本，更好地为用户服务，从而增加经济效益。在证券和保险领域，云计算技术不仅应用于交易所和保险公司的交易平台，还普遍应用于面向机构和个人用户的各类咨询、服务平台以及应用软件。全球知名的专注于云计算的Enomaly公司位于多伦多，它提供的弹性计算平台ECP致力于将企业数据中心与商用云计算服务结合起来，以便企业通过单一的控制平台管理内外部的资源。企业提供的信息服务有利于城市商业的协调发展。多伦多的智慧商务将运营、市场营销、销售、供应链等完全打通、整合，这有助于企业开拓新的市场，通过客户的反馈及时调整营销方案，通过消费者行为了解客户需求，从而提供更好的服务，并通过对仓储、供应链及销售的有效预测，来节约运营成本。以上这些都极大地促进了多伦多的商业服务业的发展。

多伦多强大的信息基础设施建设也是信息产业化的重要保障。多伦多于2011年9月开通了LTE商用网络，与3G通信相比，4G通信具有网络频谱更宽、通信速度更快、通信更加灵活、服务种类更多、兼容性能更平滑、智能性更好、使用效率更高、通信质量更高、通信费用更低等诸多优点。多伦多的电力呼叫中心平台采用VAA多媒体交换机系统，该平台具有自助查询、自动催缴与缴费、故障申报与抢修派单、客户资料管理等诸多功能，以确保客户与电力部门的正面连接。

IBM作为全球IT行业的领军者，在多伦多开设了一个商业分析解决方案中心，将智慧商务定义为一种方法，在数字技术快速变化的环境中，通过社区、协作、流程优化和分析，提供统一、灵活、更加高效的信息平台支持企业基于事实制定决策。如果该信息技术足够完善，便可以以创新的方法、实用技术和信息支持企业的可持续发展，企业也能够有效地规避风险，利用现有的信息资源创造更大的价值。不仅是IBM，埃森哲也将在多伦多开设商业分析解决方案中心，扩大全球创新网络中心群，通过不断地对信息服务行业进行创新，为多伦多重要增长的行业提供信息服务。同时，多伦多的信息服务企业的密集程度位居加拿大之首，是北美第三大信息服务产业聚集地，也正是依靠以信息服务业为首的新兴行业的不断创新发展，多伦多一举成为加拿大的技术中心。由于多伦多在向软件、通信设备、新媒体等方面的创新步伐从未停止，它才在全球信息服务业研究与商务投资领域成为最具创新精神的五大区域之一。

（二）双层政府管理与电子政务应用

多伦多是西方最早创建都市区政府的城市之一，其双层的政府管理结构被公认为是北美大都市政府的典范。多伦多希望通过合并精减人员、消除机构的重复设置，进而降低政府成本、提高运行效率；并进一步适应北美城市区域的激烈竞争（罗震东、赵民，2003）。在智慧城市建设的过程中，多伦多的私营部门以合作的形式自发创建了“智慧通勤多伦多”（Smart Commute Toronto）组织，主要致力于提高大都会区的运输效率。多伦多实行理事会与政府组成的权力的双层管理，理事会将发展智慧城市作为其核心政策进行多伦多的城市发展与规划。政府管理部门的设置与理事会委员会相对应，成立6个部，由首席行政官领导执行具体事务。6个部分别为：社区与邻里部、市政与紧急事务部、城市规划与发展部、经济发展与文化旅游部、财政部和政府管理部。政府对公共服务的提供基本遵循区域-地方明确分工的原则。各个部都将提供一个快速、透明的信息发布平台作为主要目标去完成，这使多伦多在信息服务的质量上得到了巨大的提升。

多伦多建设了一个Wellbeing Toronto网站，用于方便市民对多伦多140个社区的教育、住房、环境、就业率、犯罪率、安全性、健康情况、经济情况、人口情况、托儿服务以及交通情况等信息进行查询和比较。这个项目旨在帮助居民更好地了解所住社区，使市政信息对市民透明化、公开化，从而加强公众与政府之间的连接和沟通。同时，该网页上所登载的第一手民情资料，也可以给市政府提供相关决议参考，以便市政府提供更符合市民需求的公共服务。

（三）绿色环保

对于智慧城市，民众首先想到的是复杂的计算机网络系统，或者大数据分析统计，其实智慧蕴含在城市的每一个细节之中，能够为市民提供便利，让城市更加有效地运转，让居民安居乐业，也在智慧城市的重要范畴中。若把城市看作一个完整的有机体，城市的智慧就是尽可能地保持这个有机体的良性运转，减小机体对环境的污染，使它的发展具有可持续性。

1．垃圾处理

加拿大很注重垃圾分类，各地方政府自己制定具体的细则。这套系统虽然十分庞大、复杂，但取得很明显的效果。多伦多在城市垃圾回收系统建设上取得了瞩目的成就。多伦多由于人口众多，推行垃圾分类有些困难，因此市政府因地制宜，想了各种办法。住宅垃圾一般分为三类，用三个颜色的桶加以区别。比如，绿色的桶用于装厨房和家庭垃圾；蓝色的桶用于装可回收垃圾；而黑色的桶则是用于装不可回收垃圾。同时，市政府把多伦多划分成几个区，每个区在特定的时间收集特定的垃圾。多伦多的居民在每年年初都会收到一份垃圾回收日历，上面清楚地标明哪天回收哪种垃圾以及哪种垃圾应该放在哪个桶里。此外，为了方便多伦多的新移民，市政府还提供了十多种语言的垃圾分类指示供居民选择。这些说明图文并茂，通俗易懂。每年圣诞节之后，政府还会专门派垃圾车收回圣诞树，帮助居民处理垃圾。

对于这些繁复的规定在执行的过程中要求很严格。比如，如果在门口放垃圾袋，第二天就会收到警告信，要求垃圾必须放到垃圾桶里，并盖上盖子，若没有及时清理就要被罚款。垃圾桶和垃圾袋的外形非常统一，在超市即可买到，不会出现各种颜色和样式。

目前，多伦多已经开始使用节能环保垃圾车。旧式垃圾车的机械手臂在车后方，必须由两个人操作，而新型垃圾车的机械手臂改为在车的右侧，只要一个人就可以操作改良后的新型垃圾车，扩大了操作人员的目视范围，同时增加了舒适性。这种垃圾车采用新型科技天然气引擎，与之前的柴油引擎相比，节省了大量的燃料经费。这种新型科技天然气引擎除了降低经费外，还有减少污染、容易保养及低噪声等特点。另外，与旧式垃圾车相比，使用燃料减少25％～40％，大大提高了垃圾收集效率。而且，多伦多有利用厨余制造的天然气，所以新型垃圾车的燃料成本会进一步降低。

2．LED照明系统

多伦多商业发展促进协会在2007年就对外宣布，多伦多将在城市基础设施上安装LED照明装置，从而成为北美地区加入美国北卡罗来纳州“LED节能照明城市”倡议行动的第二个城市。“LED节能照明城市”倡议行动，是由美国北卡罗来纳州罗利市与Cree公司（市场上领先的照明革新者与半导体制造商，致力于显著提高固态照明、电力及通信产品的能源效果）共同发起的，旨在推动市政当局之间合作开展节能照明活动。对于多伦多打造LED节能照明城市，Cree公司的营销与公共关系副总裁Greg Merritt评价说，“这是多伦多的明智之举”。他同时预言，在不久的将来，LED必将在更大范围内取代传统的照明装置。多伦多副市长Joe Pantalone也认为，“采用LED照明无疑是城市节能环保建设的首选，利国利民”。

与传统的照明设施相比，LED照明系统具有耗电少、寿命长、使用及维护成本低、温室气体排放量小等诸多优点。多伦多预计用十年的时间完成城市LED照明改造，争取实现节能50％的目标。目前，多伦多已经紧锣密鼓地进行了LED照明工程试点，扩大LED的使用范围，从单独的节日灯替换安装工程发展到零售展示及街灯安装。正在或计划进行的LED项目还包括：公共停车场用LED照明灯和公园用太阳能驱动LED灯。LED照明取代霓虹光管不但能够节省用电，还能在维护夜景的同时减少对城市的污染。多伦多市政府不管从财力、物力还是人力都对LED照明工程给予大力支持。打造LED节能照明城市之举，将为多伦多节约上百万美元的能源成本。温室气体排放量也将减少18000吨。

智能电网已经在全球范围内使用，只是规模有一定差异。在加拿大的多伦多安大略湖地区，“分时计价系统”（time of use rates）在这一地区得到了应用，而且安大略湖地区也是加拿大第一个引进分时计价系统的地区。此外，在北欧的斯堪的纳维亚半岛，智能电网的普及率也很高。大多数瑞典和芬兰的居民已经享受了智能电网带来的便利。

3．绿色出行

为了提倡绿色出行，多伦多推出了城市短途自行车自助租赁服务，目前在多伦多市中心已设有80个租车站，可用自行车1000辆。

这项服务最吸引人的地方就是“接力骑车”。接力骑车的意思就是按照规定，租车者可购买日票、月票或年票租赁自行车，价格依次为5加元、28加元和95加元；每次租用不超过30分钟，可以在沿途租车站中转，其他人续租新车后继续行进。

4．绿色大楼林立

目前，很多企业将它们的绿色大楼搭建于多伦多，如Corus Quay（康力斯集团是世界大型的钢铁及铝产品生产企业），Corus公司的新总部大楼的建筑本身就融入了绿色有机外墙和绿色屋顶的技术，极大地降低了建筑自身的能耗。除此之外，该园区能够提供40000个高新科技就业机会，这里的居民能享受到高效的1Gbps光纤宽带网络。

（四）信息服务和旅游服务

如前所述，多伦多信息服务业的密集程度高居加拿大之首，可以说多伦多是整个加拿大的技术核心城市，多伦多的优秀不局限于加拿大本国，它在北美地区也高居前三的位置，仅次于旧金山和纽约。多伦多的产业几乎渗透到所有经济领域，关注全球业务的开发商和制造商涉及新媒体、通信设备、软件、硬件、半导体、有线和无线服务等多个领域，这是多伦多在竞争中能够一直保持领跑者地位的保障。大多伦多地区信息服务业从业人员约有14.8万人，其中7.5万人居住在多伦多市内。这一群体占该大都市区就业人口的5.5％。多伦多的信息服务业年销售额超过325亿美元，年出口额超过62亿美元。因此，许多世界领先的高技术公司迁来多伦多，如全球最大的商业分析与智能软件公司之一——SAS（Statistics Analysis System）就将其加拿大总部设在多伦多的市中心。另外，多伦多市政府曾经发布信息服务业集群发展战略，制定新一轮目标，期望到2011年，助推多伦多成为全球信息服务业研究与商务投资领域最具有创新精神的五大区域之一。目前，这一目标已基本实现。

而在旅游服务业方面，多伦多得天独厚的地理条件、经济和历史缘由，使它占据了独特的优势地位。多伦多地处安大略湖，拥有森林、河川以及尼亚加拉大瀑布。而多伦多对于生态环境的保护使得这些得天独厚的自然旅游资源得以保留，从而有益于旅游服务业。另外，多伦多的气候一年四季分明，春天短暂；夏季湿热；秋天阳光普照，气候怡人；而冬季寒冷，一直延至四月中旬。这些有利的自然条件成就多伦多成为加拿大境内的第一大旅游目的地，多伦多智慧城市发展的目标涉及体育、交通、娱乐、博彩、文化观光、酒吧和住宿等旅游服务部门，各个相关部门也都努力发展新型方式。如TTC，多伦多旅游公共交通系统，就是一个很好的体现，它能够为每一个游客提供快速、便利的旅游指南与旅游享受，而多伦多旅游服务业在智慧城市的发展上也做出了相应的贡献。游览多伦多的最好的交通方式便是乘坐北美名列前茅的公交系统TTC，这种新型的公交系统能够为游客提供极为便利的旅游体验，自由换乘、转车证、日票等等都是多伦多在旅游服务方面创新的成果。同时，调查报告表明文化艺术和地标建筑的不断创新发展也为多伦多的旅游业注入了新鲜血液。


 三　案例小结

多伦多之所以能够在全球智慧城市排名中位居前列，强大的信息服务和可持续发展的生态旅游是关键因素，我国在建设智慧城市时也需要关注对于信息服务以及旅游服务的不断发展。对于上海而言，在信息服务方面，需要更加注重对信息技术的发展和支持，多鼓励信息服务业对于创新的追求，并提供一些资源和资本的支持。此外，吸引IT行业的领跑者入驻上海也会提升上海信息服务的技术水平和创新能力，在为上海企业提供高端的信息服务的同时也能够带动本土的信息服务企业的发展壮大，对上海的经济建设有着不可忽视的推动作用。而在旅游服务业方面，上海周边并不缺少像多伦多那样得天独厚的自然风景，而后者倡导的可持续发展以及原生态的环境保护政策值得上海借鉴。上海地处长江之滨，又有黄浦江、苏州河等著名河川，对于这些江河的环境以及崇明等三岛的自然生态环境的保护、发展，对于发展上海的旅游业有很大的帮助。同时，也需要更加重视建设更加完善的公共交通网络以便游客体验。



第十四章　智慧城市——澳大利亚墨尔本


 一　墨尔本城市介绍

墨尔本（Melbourne）位于大洋洲大陆东南海滨，濒临飞利浦湾亚拉河口，是澳大利亚第二大城市、维多利亚州的首府。它以其浓厚的文化气息、绿化、时装、美食、娱乐及体育活动著称，如今已发展成为澳大利亚经济、文化、金融中心，城市人口接近360万，人口与经济总量仅次于悉尼。1990～2006年先后十次被总部设于华盛顿的国际人口行动组织（Population Action International）评选为“世界上最适合人类居住的城市”；2007年被世界资本研究所（World Capital Institute）授予“最佳知识型城市”的称号。

亚拉河是墨尔本的母亲河，它蜿蜒横穿这座城市，将其一分为二，市中心区沿河湾而建，河岸风光和维多利亚时期的建筑彰显着此地的悠久历史，与新世纪摩天楼并肩而立，造就了引人注目的“城市混合体”。亚拉河畔的公共艺术作品延续着一种松散、随性的情调，凸显了亚拉河阳光、开阔、休闲的优势。这个以浓厚的文化气息和优美的环境著称的城市既有柏斯的镀金奢华与极致浪漫，也有悉尼的多元开化。绿树成荫的花园和街头涂鸦构成了墨尔本典雅的风格。藏于深巷的涂鸦透着浓浓的艺术气息，表露着城市的活力和欢乐，俨然成为墨尔本具有民族特色的文化符号，体现了这座城市的包容性、多元化和丰富多彩的个性。

墨尔本素有“公园城市”之称，市内有公园400多个，大约占了整个城市面积的1/4。其中大大小小的城市公园基本统一在英国式的自然风景园的风格下，也有一些呈现出很多当地特有的地域风格，比如原生植被、沙漠被应用于景观设计中。丰富多彩的原住民文化，包括直接表达原住民文化象征的小品与景观，或者表达与原住民接触的过程，这些都体现了本土化和地域性特征。1956年墨尔本举办了第16届夏季奥运会，当时的奥运会场址如今继续以体育公园为主调存在，其中个别场馆得到了保留并进行了大规模的改建，当年的奥运村变成了运动医疗中心。这个公园有机衔接了城市与大型体育设施，弘扬了奥运给城市以及国民带来的精神财富。

墨尔本一直被誉为世界上举办体育赛事最佳的城市，以“体育赛事之都”闻名世界，主要原因在于其成熟旅游资源整合模式及完善的体育赛事管理机制。赛事-旅游模式是以举办传统赛事和申办国际性体育赛事为核心的整合模式，目的在于通过体育赛事为当地发展带来可观的经济收益、对当地进行大量的媒体宣传，同时在时间和空间上调整赛事的平衡。为了使当地活动产生影响效应并能进行自我维持，维多利亚省旅游局实施“维多利亚省活动计划”，为墨尔本提供财政上的支持，使得旅游和赛事能够双向结合。体育赛事管理机制由一家维多利亚政府牵头成立的维多利亚大型赛事活动公司（Victoria Major Events Company，VMEC）协调，在对赛事进行专业的研究和评估的基础上，进行赛前的决策和规划、赛中的协调以及整个赛事过程中的服务。

墨尔本政府主导旅游产业的发展，并在政策上支持和倾斜于旅游业，游客服务中心由当地政府全额投资建立来引导全社会参与旅游业。除了基于体育赛事发展旅游业，一日游的开发也很成功，经营一日游的旅游公司在经营同类旅游产品的情况下既相互竞争又相互合作，如果自家产品不能成行，他们会将客户介绍给合作的旅游公司，来保证一日游的服务质量。墨尔本利用其旅游资源优势，适时推出季节性一日游产品并在旅游淡季适时推出多样化的促销形式。

墨尔本的城市规划采用了环境代际公平的指导思想，强调城市与环境的协调发展，充分有效地利用土地，针对不同建筑物提出多种具体改造、修缮方案。为了保证城市生活质量以及再现城市活力，在对旧城区的保护过程中，注重完善城市基础设施，改善居民生活环境。为了满足居民现代生活的需要，翻修住宅和建设新的居住建筑时增加休闲、体育场所，丰富市民活动，保持适当人口规模和原有的社区结构，以恢复旧城区的活力。城市的绿地体系独具匠心，不论民用建筑或是工业建筑，都体现设计人员对自然环境的尊重以及对社会的责任感。对于建筑遗产，政府除了定期维修，还要求房主保留原有格局，在真实显露原有结构和构造的基础上使其完好无损，以传承真实的历史信息。


 二　墨尔本智慧城市建设

2009年，IBM公司在“智慧地球”的基础上进一步提出了“智慧城市”的概念及解决方案。智慧城市充分利用新一代信息技术，以整合化、系统化的方式管理城市运行，让城市的不同功能彼此协调运作，为城市中的企业提供优质的服务和无限创新的空间，为市民提供更高质量的生活。智慧城市运行包括四个要素：全面感测、协同运作、充分整合和激励创新。

墨尔本在进行智慧城市建设过程中由维多利亚州政府实施有导向的发展战略，建设过程中政府的参与程度较高，同时，墨尔本的智慧城市建设发展战略操作性较强，并对建设过程进行了全面考量和精心设计。

（一）墨尔本智慧城市建设的主体

墨尔本在智慧城市建设过程中着力于知识型经济与学习型社会所需要的网络化、虚拟化设施建设，通过成立ICT专业协会、构建公共服务平台、投资社区和商务网络等实现数字化网络的信息共享。至2006年墨尔本城市网络利用率提高到了67％，其中70％的地区实现了宽带连接。联邦文化广场、墨尔本博物馆、国家图书馆、墨尔本影院等文化基础设施的建成营造出了良好的营商环境，吸引了来自世界各地的企业投资者和优秀人才，形成创新资源的集聚“高地”。

人力资本的发展是城市从传统型向知识驱动型过渡的重要手段。20世纪80年代，墨尔本的高科技含量就业人才大幅增加，逐渐占据劳动力市场的半壁江山。2006年创意产业就业人数达到25324人，大约占总就业人数的7％。知识型就业人才逐年走高的比重体现了墨尔本强大的知识创新和运用能力。同时，地方产学研的集聚现状也体现了当地城市发展的情况，墨尔本的产学研以城市为依托，以大学、企业和研发机构为主体，以园区为重要载体，形成知识型城市的经济格局，这一格局具有规模经济性、知识积累性、学习力持续性、社会网络联系紧密的特点。

（二）墨尔本智慧城市建设的战略远景

2010年3月，墨尔本成立了C40城市生活工作室，用于绘制智慧城市建设蓝图。这是一种新型的“软基础设施”模式，在这种模式下，城市被视为一个生态系统，政府及管理机构通过放置于城市中的感应器对收集到的信息进行处理，及时了解城市现状，进而有效地运作和监管城市行为，对城市进行管理。

随着智慧城市建设的开展，现代科技的介入让城市的行为发生了一系列的变化。“智慧城市思维模式”使城市建设专注于新产品及服务，如基于现代ICT的治理层、城市行为改变和新产品、服务之间的关系。基础设施建设过程中，C40城市生活工作室将智慧电网的硬性基础设施改变为由社区参与的柔性基础设施，进而连接起了硬性基础设施和柔性基础设施，具体在处理排放问题方面，随着信息质量的提升，减少排放量和提升生活质量方面的行为也会因而改变。在未来，墨尔本希望能通过ICT（如社交证明和网络效应）来增加市民的参与度，给市民带来更广阔、更深入、更有意义的沟通。

C40城市生活工作室将智慧城市远景转化成战略，包括三个部分：城市信息结构建设、城市信息建设以及资源检测系统建设。

城市信息结构建设是智慧城市框架中最重要的一层，不仅包括ICT服务和基础设施建设的前期、设计和运作阶段，也包括智慧城市管理的行程；通过精简管理，减少基本运作成本和内部知识管理，进而更好地实施IT战略。

城市信息建设指的是运用城市活动实时数据有导向地对数据进行有形化处理，主要包括能量消耗反馈环、实时交通信息、交通流量、网络行为可视化。城市信息化提供了网络等市民可以参与到城市生活的方式，是与市民接触最紧密的公共接口，同时也呈现了包括基础设施在内的都市规模。

资源检测系统包括反映基础设施使用情况的感应网络新建工程和翻新工程。这样一种系统使得信息的获取越来越及时，管理者可以及时了解反馈循环的运作需求，并基于无线感应网络建立软件服务平台。资源检测系统将感应器放置于包括自然生态系统和建筑结构在内的城市基础设施。它们从Myki和Melbourne Bike Share计划等售票系统中收集数据，并从市议会网络服务系统获取大众评论，自下而上地完善基于社区的服务体系。这些感应器共同提供了持续不断的反馈，使驱动和运行信息化，最终建立纵向数据用于预知战略性决策。

三层系统之间的相互作用使得城市的反馈循环变得活跃。城市行为受感应器监控，感应器向资源检测系统提供数据，然后通过信息反馈来影响城市行为。例如现有的智能计码器，它监控着能量的使用情况，并能够很快将能源使用情况反馈给用户。这样能源使用量就可以控制在5％～25％，如果结合即时价格进行控制，使用量就会上升至44％。如今，这种“智能测量效应”已经开始展现它的必要性。

（三）墨尔本智慧城市建设的实施平台

墨尔本的智慧城市建设包括了绿色基础设施建设、交通基础设施建设、即时城市处理模型、一体化水资源管理等方面。

1．绿色基础设施建设

墨尔本的很多地方如公园、行道树、池塘、小块园地都有绿色基础设施，但是这些绿色基础设施和城市里的其他元素之间并没有多少关于地理位置、地理条件以及影响力的有效信息。C40城市生活工作室实施的100绿洲计划通过连接的感应器网络及时监测墨尔本绿色基础设施，通过数字化基础设施即时测量了建设情况并清晰地揭示了墨尔本基础设施建设带来的价值及最优的位置设置。这些感应器不仅使用户有更好的体验，而且其便捷性与健全性使得这样一种即时测量方法能通过绿色基础设施的表现和影响力创造更好的城市生活。

以食品行业为例，测量、估计这种数字化日志记录行为对日常种植和收获来讲比较重要，所以需要对将绿色垃圾收集起来作为城市食品生产的肥料这种行为进行监控和估值，这也重建了分配式的绿色基础设施网络。

2．交通基础设施建设

墨尔本已经拥有较好的交通基础设施，但是其较低的吸收率和低水平的服务使得系统组成成分间没有什么真正意义上的联系，除此之外，低吸收率也给墨尔本带来污染排放处理的问题。智慧城市建设带来的新服务项目，包括交通分享和综合票务服务使得管理当局能够基于智能卡获得居民在墨尔本生活的清晰数据，并交由研究者进行研究，进而使联网式智能设备具有即时定位功能和社交服务功能。这些功能吸引了很多居民的注意力，产生了较大的顾客需求。

墨尔本在智慧城市建设过程中通过运用分析仪表器对城市的信息进行有效分析，对于城市的交通形式采取综合性协调发展策略，通过规划城市中心地带对道路进行分流，市内街道大而不宽，密度较大且多为平直，因而采用单向交通和自动红绿灯进行管理控制，整体道路采用网络布置，在网络的交叉点上运用环岛的方法解决交通问题。在数据收集方面，运用智能计码感应器进行收集，根据反馈信息了解城市行为，然后及时将计码感应器的使用情况反馈给用户。

在交通基础设施建设方面，不同运输系统通过信息服务捆绑在了一起（如通过Myki，可以同时了解不同运输系统的信息），这就使得有轨电车、汽车、火车和汽车的运输、信息分享迅速，一张智能卡可以同时打开两家公司的车，可以共享自行车、出租车等。未来，这些应用不仅限于智能卡，还包括手机、平板电脑以及其他移动设备，进而建立起一种即时探路服务。这样一种服务将不同的交通模式连接成一个完整的系统，系统的使用范围也随着汽车和自行车使用量的加大而扩大，司机的驾照和电子标签也逐渐成为移动设备。在移动设备的数据收集下，乘客可以在输入即时位置信息和移动速度后找到最好、最便宜或者最清静的旅行路线。这样，信息服务就逐渐转化为一种公开的数据服务，也带来了战略层面和运作层面的指导，当然，对于系统创新带来的隐私、安全和伦理问题也需要考量。

在系统数据处理方面，这样的一种处理带来了即时操作和径向分析的可能性。具体来说，研究人员利用数据计划，确定自行车的前进路径，同时即时输入城市信息，最终形成运输系统的即时数据。这样，运输工具受时间表驱动，通过精确计算获得运输的排放量以及有效运作情况。

公共交通是高质量的公共空间。基于安全性、可预测性、灵活性和便捷性的考虑，公共交通可以成为适用最新智能机和接口设计的高质量公共交通工具。此外，交通卡的使用方法也有一定的变化，同时不同的卡有不同的特点：儿童卡可以提前下载公共交通信誉，旅行卡可以在任何旅行社使用，同时也鼓励提前下载交通信誉分来支持墨尔本的可持续发展，学生卡可以下载其他信誉。从长久的发展来看，这些卡也可以在其他城市使用。

为了更好地管理交通系统，墨尔本采用了停车管制系统并对系统进行测试。在测试系统中，街道上大约有3500个停车位，街外停车位有70000个。通过安装于93个港湾的感应监控器可以知道，大约有18％的车辆在车位上停留超过5分钟。而车辆的逗留时间一旦超过允许逗留的时间，那么管理者就能通过手提设备的无线功能迅速了解相关车辆的具体信息。

3．即时城市处理模型

墨尔本就居民日常生活、基础设施使用情况和环境监控系统方面创造了前所未有的数据量，这样一种数据量仍在以指数形式增长，但是一致性的缺乏意味着现有数据处理协调性的缺失。管理者需要以系统的思维方式降低城市GHG排放量，进而建设富有创造性且高质量的城市生活。

墨尔本通过城市研究团队确定大量适用的分析方法和分析工具来处理自身产生的数据。但即时信息量以及产生于城市环境的其他数据却不能被及时处理，那么通过即时信息实现的业务服务（包括先前的双计划想法以及根本性的战略改变分析）以及城市的设计进程这些优势就不能体现出来。因而墨尔本将城市假设为一个即时城市模型，它是一个知识库及墨尔本和相关城市的交换中心，负责不同来源的数据的分析工作，包括城市设计进程、信息的公共接口和私有接口等。今后，这个模型会成为一个附属于城市及城市居民的数据知识库，提供面向大众的产品和服务的信息，是城市建设中促进战略设计的分析工具，也是城市多样化服务的核心组成部分。

即时城市处理模型包括对市民、建筑、街头设施、基础设施、环境条件、设计和计划进程等城市各个方面进行数据收集，即时向议会展示整合服务器提供的全部城市信息，并向内外部用户提供即时资料，接受反馈信息。

该模型通过即时感应器获取城市本身和其他城市信息，并运用精确的信息进行预测。模型构成中通过“我的城市”这个部分来与市民接口进行信息互换，并获取反馈信息。这也是组织中表明组织本身如何自我改变的接口，实际上向居民传递了知识型城市的信息并将信息转化为行动。

4．一体化水资源管理

墨尔本通过有效运用资源管理信息系统（MSAI）对当地的水资源进行有效的“全生命”管理。资源管理信息系统基于顾客需求，对资源的表现和处理条件进行经常性的评估，对所面临的风险进行有层次的控制，进而基于风险与价值做出弹性较好的决策。通过MSAI对墨尔本城市建设的改进主要包括进程改进、非进程改进和系统改进三个方面。进程改进指的是对MSAI中核心进程的改进，非进程改进主要包括对组织结构和角色的描述等，而系统改进指的是对先进进程的支持。具体来看，现阶段对水资源的整体评估包括外部分析和内部分析两个方面。

（1）通过对实施类项目的收益进行分析，形成外部分析，具体项目包括悉尼、墨尔本东南部、亚拉河谷水资源以及电力公司管理。MSAI带来的直接优势用于NPV的分析和判断。

（2）内部分析包括对MWC没有用但是确实存在的一些功能、优势进行分析，通过与MWC人力部门的合作来分析MSAI系统的核心系统。

除了现阶段一体化水资源管理系统中正在实施的部分外，墨尔本也希望在未来通过一体化水资源管理获得针对城市内机械和电气、民用资产和网络、运河和河流等不同类型问题的解决方法。针对不同的需求也有不同的管理方式，如运道河道方面，在项目实施之前，资产的管理者和计划者都是地理信息系统（GIS）的用户，在对用户改进的过程中关于投入或者退出计划的决策并不直观，因而在使用同样的进程和数据的同时仅将GIS视为墨尔本的客户。状态评级是管理过程中比较复杂的部分，因为在很多情况下计算器都与目标联系在了一起。因此基于运用计算公式产生的状态评级是监控状态评级的各个关键点，由于河岸和集水处的工作环境过于复杂，因而将GIS工作区域定义为多边形之后进行位置设定就尤其重要，位置设定的类型主要基于空间、线性及点点位置，针对河流、小溪和排水系统整合了工作命令的多边形。水循环系统具有资产数据转复和GIS同步性的特征。

除此之外，一体化水资源管理的远景还包括线性资产管理、健康与安全问题、管径测量问题、公共事业方面等，弹性整合内容包括GIS、财政、SCADA、事故管理以及在线许可处理。


 三　墨尔本案例小结

“十二五”期间，我国许多城市面临着高阶段的可持续发展、产业转型升级、实现城市科学管理的问题。现在已有北京、天津、上海、广州、深圳、南京等城市将“智慧城市”列入“十二五”规划并着手实施。然而，国内的“智慧城市”建设与全球一流水平的“智慧城市”建设仍有很大差距。墨尔本的智慧城市建设的成功有目共睹，从中寻求我国智慧城市建设可以借鉴的经验是很有意义的。

（1）政府组织参与城市建设。

墨尔本城市建设过程中，政府的参与力度很大，政府发起的建设能够起到较好的效果。此外，基于我国是农业大国这一基本国情，我国的智慧城市建设必须从我国国情出发，具有中国特色。因此，在我国智慧城市建设的过程中，首先需要政府的大力支持和积极参与。这主要体现在三方面，其一是中央政府从地方政府获取不同地方的城市建设现况，共同商讨针对不同城市的战略性建设方案；其二是需要政府拨款支持信息化建设等新型城市建设，将信息化因素融入交通运输管理这种基础设施建设，保证市民的基本生活条件“智慧化”；其三是需要政府推进城市环保进程，逐渐将环境保护的意识植入城市发展，实现人与自然的和谐发展。

（2）充分利用高科技人才，建立大数据并通过产学研打造创新引擎。

人才的充分利用以及产学研是智慧城市建设的强大推动力。我国在智慧城市建设过程中，要充分利用高科技人才，支持推动产学研发展，激励大学和科研机构创新科技，鼓励大学城及科研园区形成产学研集聚基地。

智慧城市建设中的大数据具有基础性作用。政府通过构建数据库、搜集和挖掘数据，来捕捉居民的需求、提供相应的服务，数据库能为政府决策提供服务，并能够帮助城市在资源、产业、金融等方面竞争时获取先机。大数据的建立过程主要从加大投资、信息共享以及标准的统一方面着手。大数据的建立首要的是要有大的投资，而其建设的前期投资量非常大，需要引入金融机构；建成的数据库一定要对社会公开，实现数据的共享，并实现各信息系统之间的连通；也需要政府制定相应的标准来保证数据库使用上的快捷和便利。

（3）实实在在地将智慧城市的建设理念落实于城市生活的各个领域。

此外，墨尔本在智慧城市建设中，在数据的分享方面也做得很成功，值得我国学习借鉴。墨尔本通过数据分享得到了很多国际机构的支持，同时市民往往主动出击来学习一些新的知识，比如绿色的商务建筑。一开始必须要有创意，做一些非同寻常的事情，也一定要乐于跟大家分享信息。我国还要借助世界经济论坛来分享信息，在城市之中分享信息。只有互相竞争才能互相学习，才会有更好的创意。一个城市和另外一个城市，它们既互相竞争，也互相学习。



第十五章　智慧城市——加拿大魁北克

2012年全球智慧城市评选中，加拿大魁北克（Quebec）入选全球十大智慧城市。魁北克通过大规模的宽带经济建设、快速职能公交系统的部署，完成了从20世纪末的科技资源紧缺城市，到如今全球十大智慧城市之一的飞跃，魁北克的智慧城市建设实践是政府推动的典范，能够为我国的智慧城市建设提供宝贵的经验。


 一　魁北克的基本情况

魁北克是加拿大魁北克省的省府所在地，也是北美洲唯一一座拥有城墙的城市。魁北克所在的魁北克省在加拿大10省中面积最大，著名的圣劳伦斯河主要流过魁北克省的南部。当前魁北克产业结构的一个突出特点是第三产业占绝对比重，以劳动力雇佣量为衡量指标，第三产业每年有27万人就业，占就业总数的84％，其中商业占15.9％，健康与社会服务占12.7％，公共行政管理占12.7％；第一产业和第二产业雇用16％的劳动人口，主要是加工业（9.3％）和建筑业（4.3％）。魁北克的支柱产业有尖端软件、塑料制品、金属、电子、医药和通信设备等。整体而言，魁北克的产业结构显示出“轻型化”和“高端化”的特征。

作为省会城市的魁北克，是加拿大东部重要的城市和港口，是河运和公路运输的中心枢纽，是加拿大的第九大城市，面积13064平方公里。全市总人口约68万，其中绝大多数为法裔加拿大人，居民大部分讲法语（95％以上），接受大学教育的人口占全市人口的24％，家庭平均年收入为43000加元。全城分新区和老区两部分，新区高楼林立，商业繁荣，一派现代化城市风貌。旧区仍保有18世纪时法国城市的风貌，整个市区充满了古色古香的情调，是一座拥有众多名胜古迹的历史名城，古城区在1985年被联合国教科文组织列入世界文化遗产目录。魁北克有发达的快速公交系统，勒萨日国际机场是进入魁北克的空中大门。

魁北克不仅是历史名城、旅游胜地和商业金融重地，也是知名的大学城和文化中心。魁北克遍布各类文化机构和研究基地，为魁北克的智慧城市建设提供软实力和技术支撑。魁北克共有24所高等教育机构，27个博物馆，有许多视觉艺术方面的艺术家，他们丰富着这座城市的生活。此外，多学科艺术和媒体艺术也在蓬勃发展，有高水平的交响乐团、培训中心、剧场、音乐学院、工艺学校和一个庞大的公共图书馆网络。魁北克非常重视研究和开发，每年政府和企业界投入的2亿加元中的90％用于产品实用研究，凭借着拉瓦尔大学、魁北克工业研究中心、国家光学研究所和研究成果认证局等研究基地以及大量从事纯科学、工科以及医学方面的研究人员，魁北克成为技术创新之城。

魁北克拥有一个能伸展到10000多公里之外的电信支柱网络，可以为安大略和魁北克两省80％以上的大都市提供商务服务，这个电信网总共由20万公里长的宽带光纤组成。根据澳大利亚2thinknow2012年编译的创新型城市指数，魁北克在世界最连通城市的排名中和波士顿、旧金山一样跻身前列。其高性能的电信基础设施在加拿大也是独一无二的，魁北克的无线网接入点数量和质量在北美地区均排名第三。


 二　魁北克的快速智慧城市建设过程

魁北克快速智慧城市建设的成就主要体现在，从20世纪80年代到2010年，城市智慧度实现了质的飞跃，这得益于政府强有力的政策推动。在20世纪末魁北克高科技就业人数比重只有3.3％，企业、政府和学术界意识到，魁北克需要一个更加多样化且具有较强技术的经济。于是在1998年，魁北克出台了新的发展战略，并开始推进宽带建设、技术劳动力的发展和数字包容。到2010年，有竞争力的运营商部署了大面积宽带城域网，同时政府也宣布将投资5亿加元用于本地网络光纤建设，这对于想快速提升智慧管理水平的城市而言，无疑是一个重要的保证和福音。在过去的十几年时间内，魁北克智慧城市建设取得了前所未有的成效，至少可以总结出以下几个方面的原因。

1．强有力的政府推动实现魁北克的数字融合（digital inclusion）

数字融合渐渐成为世界各国数字化进程中的重要政策与社会议题，各国都非常重视数字鸿沟的治理工作。数字鸿沟体现了当代信息技术领域中存在的差距现象，这种差距，既存在于信息技术的开发领域，也存在于信息技术的应用领域，特别是由网络技术产生的差距。在魁北克的数字化建设过程中，政府的作用功不可没，通过大规模的税收优惠政策和政府投资，魁北克的各阶层、各产业分享了智慧城市建设大餐。

政府的优惠政策主要体现在以下几方面。一是大企业的多种税收优惠和研发奖励措施，使得魁北克的大公司在研发上的实际成本大大降低，在研发上支出100加元的实际成本可以降至35加元，从而大大激发了企业的创新活力；二是电信行业的多种税收优惠政策，使得魁北克的电信企业经营成本比美国和七国集团其他成员国更低；三是关于在魁北克工作的外国研究人员和专家的所得税优惠政策，外国专家及研究人员可享受减免五年省个人所得税的优惠待遇，这大大提升了魁北克对海外高端人才的集聚能力；四是魁北克实行公司所得税率优惠政策，制造业公司的所得税只有29.9％（2010年），是北美地区最低的。

根据毕马威公司（KPMG）2008年公布的国际商业选址比较研究，魁北克的电信设备制造年度经营成本，比美国城市的平均成本低7.3％。图15-1为魁北克及其他主要发达国家（地区）的年度经营成本指数。
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图15-1　魁北克与部分国家的年度经营成本比较




除了税收及奖励政策之外，魁北克市政府也针对缩小数字鸿沟进行了大规模的投资。2010年，政府宣布投资5亿加元用于本地网络、社区建设，同时针对家庭网络提供了速度最快的光纤服务。同时，政府鼓励服务供应商提供相关服务，如普及计算机、推广网络，努力缩小不同产业、不同人群之间的数字鸿沟。近年来，魁北克市政府通过一系列措施和政策努力实现数字融合，为智慧城市建设提供最广大的社会基础，结出了丰硕的果实。

2．坚实的电信产业及网络优势

通常而言，智慧城市建设离不开基础雄厚的大企业的参与。大企业凭借着技术基础和资金实力，通过积极制定发展策略，分享“智慧城市”产业大餐。而对于魁北克而言，“智慧交通”“智慧生活”等各行业的智慧建设为智慧城市的快速建设和发展提供了保障，也为大型电信企业创造了广阔的市场空间。魁北克电信产业及网络优势体现在以下几方面。

一是拥有众多信息和通信企业及服务企业。魁北克有7300多家信息和通信企业，世界产业巨头如SAP、爱立信、富士通、IBM都在魁北克建立了研发部，信息和通信企业每年在魁北克投入近10亿加元研发费用。在魁北克制造的信息和通信技术产品除了供应本地之外，有90％用于出口其他国家，形成了一个很大的电信出口产业部门。

二是国家级网络研发机构集聚。由于魁北克的成本优势和奖励政策，魁北克聚集了多个国家级网络研发机构，为智慧城市建设提供创新的基石。第一是设在魁北克大学内的国家电信研究院（INRS -Telecommunications）。该研究院开展语音和图像传输、无线通信、电信系统的数据处理技术以及网络体系结构和管理方面的研究。第二是加拿大国家研究理事会（CNRC），这是加拿大最优秀的科学技术研究组织，国家研究理事会在包括电信在内的许多行业里都起着科研引领的作用，其中加拿大国家研究理事会信息技术研究所（CNRC-IIT）强于互动信息、集成推理、网络计算、视觉信息技术、电脑影像、电子学习和电子商务方面的研究。第三是省内的私营研发网络国际电信学会（IIT），该学会通过加强大学和私人企业间的合作、建立一个最先进的实验室、不断更新技术等方式来实现自己的目标；第四是名为PROMPT的非营利组织，其使命是通过和从事微电子、光子和电信研究的魁省大学界研究社团的合作，进一步加强魁北克电信业的竞争力。

三是具有实力的魁北克电信网络。魁北克电信网络的实力体现为三个方面：首先，它拥有高速数据传送的能力；其次，电信设备制造方面的成本优势；最后，由于该网络为环形布局的体系结构，故能同时支持多项服务。总之，魁北克的电信网络凭借以下突出的特点，为智慧城市建设提供强有力的技术支撑：世界级的研发网络；为就职于600多家电信公司的45000名员工提供全方位的创新服务；年产值110亿加元，占魁北克信息和通信技术行业总产值的42％。

3．魁北克的绿色快速公交系统助推智慧城市建设

随着城市人口密度增加和拥挤的严重，实行快速公交系统、建立专用快速公交线是解决问题的有效方法。快速公交系统有别于传统的公交系统，它综合了各种技术、运行规划以及乘客类型以提供高速度、大容量、高品质的公交服务，快速公交系统可分为三大类：有轨、无轨及综合快速公交系统。有轨快速公交系统主要指地铁、地面或半地下轻轨交通。无轨快速公交系统指在常规地面公交基础上通过划定公交专用线等交通管理措施而建立的快速公交系统。魁北克的快速公交系统主要是地铁快速公交系统。在加拿大，许多公交线路都是直线而很少换向，从而避免了一条路上多条公交线路重叠的情况。因各条路上基本上只有一条公交线，乘客可持换乘票自由换向换乘，而无须掌握复杂的公交线路号码。控制系统及乘客信息系统要求可靠迅速的信息交换及反馈，目前大多城市都采用自动报站系统或利用电话、互联网提供路线及时刻表信息。

此外，魁北克已提议通过要求公交系统仅使用电能以降低车辆的二氧化碳排放量。该计划提倡该城市公交到2030年完全转换为使用电能，到2020年将二氧化碳的排放量降低20％，此举被称为交通运输电气化计划。魁北克已部分使用蓄电池车，有8辆小型电动客车能在老魁北克狭窄的街道轻松行驶。政府对于这些电动客车的投资也显示了其致力于减少温室气体排放量和空气污染的决心。这些客车将有利于保持清新的空气、提高生活质量及保护老魁北克的自然遗产。

2012年魁北克发布了一项关于将投入7300万美元用于该省的电动巴士项目的计划。此次，魁北克政府将出资3000万美元用于支持和建立“电动巴士联盟”（electric bus consortium）。“电动巴士联盟”则犹如催化剂一般起着至关重要的作用，其将对于整个项目进行相关的管理与操作。“电动巴士联盟”也正是为了完成电动巴士项目计划这一使命而建立起来的。150万美元将用于为期4年的研究和开发之中，从而实现铝制巴士的制造。这个电动巴士项目计划将与魁北克政府实现交通运输电气化的计划相吻合，也就是计划在2011～2020年推动并实现车辆电动化。

魁北克通过建立快速公交系统，在城市繁忙的交通通道提高运行速度、准点性、安全性、舒适性等，满足大容量交通需求，便于大规模城市管理。魁北克完善的车辆系统、导轨系统、控制系统、收费系统及乘客信息系统是保障该系统高质量运行的主要部分，也成为智慧城市运行的主要神经网络和支撑。


 三　魁北克的核心特色：宽带经济

地理位置和自然资源曾经是决定社区经济未来发展的重要因素，但是现如今，我们生活在一个新的经济环境——宽带经济之中。宽带经济是一种由通信技术推动的全球性经济，这里的通信技术包括横跨大陆之间的光纤电缆技术，连接到家中的DSL（数字用户线路）技术甚至我们口袋里的移动设备终端。现在，宽带经济的发展状况已经成为一种衡量劳动力技巧、企业和政府的适应能力和创新能力的标准，并且推动这些部门的繁荣。

宽带在五个方面造就了巨大的商业机会和利润空间。一是在宽带传输方面，无论是光纤传输、线缆传输，还是无线传输，都具有极大的发展空间；二是在宽带网络设备方面，显示出了旺盛的需求；三是在宽带终端设备方面，将带动电脑、电话、电视机等终端设备的消费；四是对宽带软件的巨大需求，给宽带软件厂商创造了无限的商机；五是内容和应用，宽带网络建设需要宽带内容的支撑。总之，宽带已经带动了相关经济产业的快速发展，形成了自己独特的经济链。从电信运营商，到宽带内容服务商，再到网络设备供应商，无不为宽带的到来振臂呐喊。

当前，宽带经济已经成为促进当地社区经济繁荣和可持续发展的有力工具，也给社区带来功能强大的新工具，帮助社区构建繁荣、包容和可持续发展的未来。魁北克低廉的宽带建设成本和信息技术费用正在创造一些新的企业种类和全新的产业。这些产业除了提升本地智慧程度外，也使一些公司成为技能、知识和文化的全球出口商。这些产品随着通信技术的发展，变得更加“便携”。它们使偏远地区和市中心的学校在信息的获取上享有同等的条件。它们为在农村医疗服务系统中的人和先进的医疗中心提供联系，为当地的执法部门和国家信息安全网络提供联系。个人和企业可以走出去，通过通信技术寻找低成本、高质量的供应商，并且这些基于网络的工具可以提高社区的参与度，从经济层面和社会层面促进社区进步。


 四　案例小结

魁北克经过多年的智慧城市建设和实践，大大提升了城市价值，主要体现在：①城市智慧化进程中催生了宽带经济的增长，宽带经济成为未来可持续发展的重要推动力；②智慧交通、智慧社区推动民生智慧化，并成为城市内涵式发展和包容性增长的核心；③历史、文化、艺术与现代科技的完美融合大大提高了城市软实力，标志着城市综合竞争力的提升。魁北克的智慧城市建设的成功，离不开以下三个方面：①魁北克电信企业基础为智慧城市构建打下了坚实的微观基础，因而，一旦方向明确之后，魁北克很容易快速发力。尤其是在宽带建设方面，良好的产业生态很容易让政府投资与周边的微观主体产生共鸣，从而产生巨大的溢出效应。②魁北克的数字包容性十分值得关注。魁北克的数字覆盖面宽，尤其是智慧社区的理念，一方面增加了城市总体数字消费，从而使电信企业对社会做出贡献；另一方面也提高了整个城市对数字的接纳程度，十分有利于降低智慧城市改革的阻力。数字交通理念也同样提高了魁北克的数字包容性。③政府的作用十分强大。表现在政府巨大的投入以及亲力亲为。例如，在魁北克，政府鼓励服务供应商提供相关服务，普及计算机，推广网络。通过一系列措施和政策努力消除数字鸿沟，实现数字融合。

根据魁北克的智慧社区建设实践，可以发现有很多值得中国借鉴的经验。这些经验主要体现在宏观政策的配套、中观产业的推进和微观生态的构建三个方面。

1．政府宏观政策的保障

魁北克的智慧城市建设实践证明，政府的强大推动力是实现城市智慧化不可或缺的重要因素。智慧城市的建设离不开政府在公共资源配置中的引导作用，制定相对完善的产业政策、财税政策和金融政策，营造良好的政策环境，引导资金、技术、人才等要素向智慧城市相关产业流动和集聚是建设智慧城市不可或缺的保障。通过建立统一、有效的领导决策机构，将智慧城市发展与国家城镇化、信息化战略以及新兴产业发展战略有机结合起来，制定统一的、专门的智慧城市及相关产业发展规划与实施方案，推进城市和产业合理布局、协同发展。

2．培育智慧产业群

智慧城市建设与智慧产业群的发展是相互促进、共生发展的。魁北克的实践表明，没有坚实的电信产业基础，智慧城市将成为空中楼阁。智慧城市是一个建立在信息基础之上的数字化、网络化、智能化城市。信息基础设施和集成共享是城市智慧化发展的基础前提和价值所在。智慧城市建设的产业基础是由硬件制造和软件服务构成的，信息产业内部的交叉融合、重组融合以及与其他产业的渗透融合不仅拓展了信息技术的应用领域，并派生出许多新兴业态。因此，培育智慧产业群是实现智慧城市的基石。

3．智慧城市的微观生态构建

智慧城市建设的最终目标是人的发展。城市不仅要满足人的一般物质需求，还要满足人求知、求乐、求富、求安的整体性需求。因此，如何增进市民与城市的互动、增加市民幸福感，真正让市民享受智慧城市的成果是实现智慧城市建设目标的关键。基于此，形成最广泛的智慧城市参与主体是重中之重。具体而言，可以通过普及无线网络、降低使用成本、数字扫盲计划等手段实现。无线网络的部署是智慧城市建设的基础，贯穿整座城市的地毯式覆盖的网络格局以及一系列的低成本、高带宽的信息服务，可以让社区居民方便地获得网络信息。降低使用成本是为了使不同收入阶层的人群能够共同享受智慧城市带来的便利，从而缩小数字鸿沟。另外，数字扫盲计划可以通过政府资助的形式鼓励居民参与电脑普及及网络使用的培训，满足家庭的网络服务需求，使其通过适当的方式使用互联网，提高生活便利度。该计划还包括无障碍解决方案，帮助残疾人士可以不受阻碍地访问互联网。同时，该计划得益于基本的技术支持（通过电话和现场的培训与教学），一些欠发达的社区也能接受到计算机知识的培训。



第十六章　智慧城市——中国台湾桃园县


 一　桃园县智慧城市荣誉及基本情况

（一）桃园县智慧城市的荣誉

2012年11月23日，台湾桃园县（Taoyuan）通过台湾行政主管部门关于人口条件、政治条件、经济条件、文化条件、都会区发展条件、其他相关条件六项审查核定，成为继“五都”（台北、新北、台中、台南、高雄）后的“第六都”并计划于2014年12月25日升格为“直辖市”。升格后桃园县力图通过实现交通便捷机场城市、科技智慧城市、低碳环保城市等七大愿景成为国际化、现代化、智慧化的大都市。

2013年4月，隶属世界通讯端协会（World Teleport Association，WTA）的全球智慧社区论坛（ICF）公布了Top 7的评比结果，台湾桃园县从全球450多个城市中脱颖而出，获此殊荣。ICF评比的衡量标准是这个城市能否应对宽带经济所带来的巨大挑战，从而获得发展先机或经受住危机的考验，有步骤地实现经济繁荣。自1998年通过《信息通信发展方案》以来，桃园县大幅运用宽频服务和网络科技，从2002年开始，积极推动数字桃园（E-Taoyuan）、移动桃园（M-Taoyuan）、智慧桃园（I-Taoyuan）等诸阶段信息化建设，至今已展现显著成果，并获得国际肯定：2009年获得“全球智慧城市创新奖”及“全球21大智慧城市”殊荣；并于2010年、2011年连续获得“全球21大智慧城市”荣誉；2013年度获“全球7大智慧城市”殊荣。桃园县成为台湾“第六都”以及全球智慧城市建设典范，这与桃园县前瞻性的发展规划以及稳健性的贯彻落实密切相关，桃园县智慧城市建设以优化城市发展布局、提高城市管理效率、改善民众生活质量为目标，为祖国大陆智慧城市建设提供了新的视野和参考。

（二）桃园县基本概况

桃园县位于台湾西北部，东北邻接新北市，西北濒临台湾海峡，东南与宜兰县、西南与新竹县交界。郑成功收复台湾伊始，大批闽、粤沿海居民迁居此地，遍植桃树，故有桃园之称。全县面积约1220平方千米，人口约203万（2013年统计数字）；辖桃园市、中坜市等5市，龙潭乡、观音乡、大园乡等7乡及大溪镇，该县是台湾重要的工业县，其中包括中坜、平镇、林口、观音工业区等24个工业园区，拥有44000家企业以及10000多家加工厂，热门产业包括物流、航空技术、半导体、光电子、汽车配件、批发及零售贸易等。桃园县的政治经济地位在台湾无可取代，自身创税能力仅次于台北市，位居全台第二；工业产值更是连续9年居全台第一，堪称“工业大县”；桃园县是台北的交通门户，交通极为便利，环岛铁路、公路、南北高速公路均经过桃园县，并有高速公路通桃园机场，北部横贯公路自大溪、复兴穿越雪山山脉进入宜兰，西北沿海有滨海公路。除此以外，位于大园乡的桃园机场是台湾门户，由“国道二号”与台湾各地联结，同时也是台湾北部重要的货物空运站。


 二　数字桃园和移动桃园建设

自2002年以来，桃园县政府分期规划数字桃园（E-Taoyuan）、移动桃园（M-Taoyuan）、智慧桃园（I-Taoyuan）等各项重视生产和民众健康与生活的智慧应用，并积极践行各项智慧资讯规划，密切落实相关智慧生活项目，通过物联网、空间信息网络、新一代移动宽带网络、云计算等信息技术的迅速发展和深层次运用，全面提高社会各子系统的运行效率，不断创新经济、社会、文化、环境发展的新模式，实现宽领域深层次相互交融的永续发展，使城市运营和民众生活更加电子化、智能化、物联化、便捷化和智慧化（见图16-1）。
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图16-1　桃园智慧城市建设历程及智慧生活愿景


资料来源：何宝中《台湾智慧城市发展经验》，2011。



（一）数字桃园建设

信息及信息技术的迅猛发展改变了城市的发展方式，先进的基础设施和高端的智能计算技术正不断改变着城市的面貌、生产运作方式以及人们的生活状态。数字桃园建设的主要愿景在于利用网络信息技术，提升政府效率和服务品质，民众通过电子化政务系统及相关渠道，能更便捷地分享政府资源，更好地和政府进行沟通。核心建设项目包括桃园县政服务入口网及县政业务电子化。

1．桃园县政服务入口网

桃园县政服务入口网整合了不同政府管理部门的管理运作服务与咨询的线上服务端口，并提供工商投资、观光休闲、社会福利及县民资源四大板块主题网，为居民提供相应的单一入口网站和一站式服务，提高民众E化的能力。目前桃园县政府所有网站中符合无障碍网页A+以上标准的网站已经达到80％，日平均浏览访问量达上万人次，成为民众获取县政务信息的最佳途径。例如，E化服务台中纳入县长信箱、服务部落、常见问答以及线上申办等资源，并提供法规查询、咨询、便民系统查询等线上服务索引，让民众通过电子化方式直接参与县政业务运作，增进政府和民众的互动，提高服务效率和服务品质。

2．县政业务电子化

除推动县政服务入口网站项目建设外，桃园县政府也积极实施县政业务电子化项目（见图16-2），以提升县政各单位行政处理的效率及准确性。在内部业务资讯化方面，电子公交让公交交换时间由2天变为30分钟，财政系统使县政各项预算可被全程掌握，人事差勤系统实现了对县政员工工作状况的有效监督，GIS管理国土资讯的全面转换让土地使用分区核判、户政门牌整编等业务办理时间缩短一半以上；此外，为确保民众生命财产安全，桃园县成为台湾第一个将消防119救护、警察勤务派遣、消防救灾等纳入城市电子化管理的县，而涉及民众的各项申办案件、民意调查等也被纳入E化系统管控，同时，为民众提供网络缴费、电子身份认证等专用信息查询与办理通道。截至目前，县政内部E化程度达到95％以上，大幅提高了县政业务效率及品质。
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图16-2　县政业务电子化管理系统




建立便捷的民众服务通道是建设数字桃园的切入点。县政服务入口网与县政业务电子化提升政府效率及服务质量的同时，也扩宽了民众与政府的交流渠道。随着信息技术的迅速发展和民众需求的多样化，数字桃园建设的内容也不断创新，例如，县辖学校均使用高速光纤网络，并为教学配备了设施齐全的多媒体教室等。

（二）移动桃园建设

桃园自2005年开始与台湾“中华电信”合作，筹资4.6亿元新台币，执行移动桃园计划，计划中包含移动宽频生活服务、移动县政应用、移动公共安全通报应用及移动工商应用四大方向。桃园县政府以互联网和通信技术为纽带，运用遥感、全球定位系统、地理信息系统等技术，整合城市自然、经济、社会、环境等多种资源要素，使其按照数字化、地理化、可视化等方向发展，进行多维度、多分辨率、多时空描述，实现城市的规划、管理和有效监督。

1．移动宽频生活服务

移动宽频生活服务涵盖以下三个方面。

① WiMAX行动服务走廊：导入IEEE802.16e WiMAX网络设备，以县政府公有设施为基础进行布局，共架设30座WiMAX基站，并打造涵盖桃园核心都会区的T型WiMAX行动服务走廊（见图16-3），纵向以桃园火车站为中心往南延伸至中坜火车站附近、横向则沿台4线从南崁地区经桃园火车站往八德大湳地区方向延伸，此区为桃园核心都会区，全长约25公里，宽1.5公里，面积约37.5平方公里，预估居住人口达40万。
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图16-3　WiMAX行动服务走廊基站示意图


资料来源：移动桃园无线宽频应用网站。



② Wi-Fi热点设置：打造涵盖工业区、县政府、观光区、新市镇等地方的Wi-Fi热点，目前桃园县内已经布建100多处Wi-Fi热点，为民众提供无线宽频网络。此外还进行双网整合建置与多元上网安全认证，让Wi-Fi与3G网络涵盖整个县城，并构建双网整合系统、网络安全与系统管理作业平台。

③ MIP行动导览网站：让民众通过移动设备，利用WiMAX、Wi-Fi、3G等多元网络，读取桃园内县政、工商、观光等即时多元便民资讯，将桃园打造成“快乐安全桃花源”“效率服务工商城”。

2．移动县政应用

移动桃园计划为了给民众提供多元的上网渠道，建设了100个公共Wi-Fi热点、WiMAX行动服务走廊以及营造了3G上网环境。县容查报、多媒体简讯线上申办、交通违规查询、VOIP通信服务、WebCall便民e点通、行动公务与紧急通报、市容行动查报管理、政府行动协同作业等服务皆可以通过移动设备查询、通报或申辩；为了使民众便利地生活，政府扩大了系统服务网点，除了提供桃园各地户政事务所外，还与便利商合作，让民众省去往返奔波之苦，即可以进行网上申办、缴费等作业（见图16-4）。同时也建设MIP行动桃园导览网站，让民众通过移动设备即可使用移动桃园各项应用系统服务，快速连接至移动宽频生活服务、移动公共安全通报、移动县政服务、移动工商应用、观光导览服务以及大溪地区移动导览六大主要服务系统，从而快速掌握相关资讯。
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图16-4　多元申办整合系统


资料来源：江志成《桃园新都迈向智慧城市的机会与愿景》，2011。



3．移动公共安全通报应用

移动公共安全通报主要以警政交通消防系统的行动科技创新应用为主。例如现场侦调即时转播系统支持刑案现场的采证人员以科技摄录装置搜证，还可以远端办案；移动前进指挥系统则可以通过移动设备，及时传送灾害及案发现场影像，以供指挥系统判断、分析、决策；行动消防安全检查系统能让消防人员进行建筑物消防安检时，快速掌握消防设备配置情况；交通智能控制系统运用高速高解析彩色系统摄影设备，针对车辆资讯进行分析统计，并搭配路口影像服务器与ADSL电路，连接桃园县交通局交通管制中心，进行相关交通资料管理、资料库传输资料整合等，达到24小时均能全自动执行路口资讯、交通流量分析等效果，并且利用网络进行影像资料整合、影像监控。

4．移动工商应用

除了贯彻落实“移动宽频生活服务”“移动县政应用”及“移动公共安全通报应用”项目外，移动桃园计划也替工商产业规划了网络多媒体营销渠道、企业行动学习环境及远程视频会议等工商应用服务。另外，县政府还与“中央大学”合作研发了3D扫描式光学雷达以供工业区监测环境，甚至提供了针对工业园排水把关的自动化监测系统。

此外县政府还以奖励投资及研发创新补助的方式推动五大主轴产业。

云端产业：台湾“中华电信”、广达、台达、宏达、神达电脑等知名厂商在“云端运算”与“硬体提供”方面的投资及发展为全台湾之冠，其中“中华电信”在桃园杨梅设置了云端中心。

智能电动车：桃园县拥有全台湾规模最大的汽车组装及零部件生产基地，全台唯一两家电动公交及商用车制造厂商华德动能和立凯电能均在该县，年产值占台湾生产总值近半数。

国际物流：桃园县拥有全台湾近七成的1300多家物流厂商，包括UPS、Fedex及华储、长荣储、永储、达雄四大空储。桃园机场2010年货运量突破170亿吨，成长率达到30.1％（全球平均19.5％），县政府还积极引导厂商以智慧化、网络化等方式改善物流流程，以提高运行效率和服务质量。

绿能产业：桃园县观音乡环保科技园区（占地31公顷）正积极规划量产实证区、研究发展区、生态公园绿地等绿能产业孵化基地，并逐渐形成一条融合化工、机械制造、电子及电力等行业的多元产业链。

观光旅游：桃园县正积极协助观光旅游厂商转型，以网络整合、智慧绿建筑等方式设立观光工厂20多家。其中网络整合包括架设观光导览网、网络预约申办系统、网络社区平台以及互动式旅游导览触控系统等项目，为民众的观光旅游提供便捷、高效、高品质服务（见图16-5）。
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图16-5　智慧观光——导览服务示意图


资料来源：何宝中《台湾智慧城市发展经验》，2011。




 三　智慧桃园建设

智慧桃园基于数字桃园和移动桃园的建设布局，进一步落实“智慧台湾”“桃园航空科技城”的规划，营造一座集客运、货运、生产、观光、生活于一体的“生活大县”和桃园航空科技城，推动感知网络和优质网络的示范城市建设。

智慧桃园建设以构建优质网络示范城市（U-City）为目标，依照国际成功案例，优质网络示范城市需具备感知网络（sensor network）、无线射频识别系统（RFID）、智慧型家电（smart appliance）、无线通信基础设施（WiMAX）及机制建立（single sign on）五大核心要素（见图16-6）。
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图16-6　U-City五大核心要素


资料来源：移动桃园无线宽频应用网站。



其中感知网络（sensor network）是利用微型制造的技术、通信技术及电池技术的改进促使微小的感应器（sensor）具有感应、无线通信及资讯处理的能力，并将处理后的资料以无线传输的方式送到资料收集中心或者基地台；无线射频识别系统（RFID）利用射频讯号以无线方式传送及接收数据资料，目前该技术已经遍及门禁管控、停车场管理、图书馆管理等；智慧型家电（smart appliance）泛指连接上网或者在原有功能中加入上网机制的装置，包括具有联网功能的消费性电子产品、游戏机、网络电视、电子邮件收发装置、汽车装置及家庭自动化产品等。无线通信基础设施（WiMAX）是一种无线网络技术（WMAN），最大传输距离约50公里，最大传送速度可达75Mbps，其标准化、成本低、宽频大、移动性强的特点使基础设施部署灵活、配置伸缩性强，可以迅速升级；机制建立（single sign on）是整合各种不同功能的软件与硬件，并通过一组账号提供整合性服务。在此整合性服务中，必须消除各种技术及资料间的差异，以单一的服务架构面对使用者，其关键是完善一个以使用者为中心的电信网络，让使用者不至于因为科技设备之间不同的服务功能或者管理上的混乱而使用不便。

（一）智慧桃园愿景

1．智慧生活

具体而言，桃园县将整合衣、食、住、行等生活各层面的关键应用（见表16-1）。移动桃园宽频网络，从县政应用、公共安全通报、企业工商推广服务到智慧桃园安全监控、未来家庭、未来商务、多元观光、医疗照护等，期望在优质网络化的社会当中，任何人不受经济、区域、教育、身心等要素的限制，在桃园县内任何地点、任何时间都可以通过电脑、手机、游戏机及新的通信设备等多种渠道，享受经济、便捷、安全、贴心的优质智慧化生活服务。

表16-1　桃园智慧生活关键应用




	智慧应用
	主要内容



	智慧政府管理
	网络E-Gov计划、云端客服系统、县容查报系统、县长信箱等



	智慧交通运输
	道路资讯管理平台、交通控制中心、公车动能资讯系统等续表



	智慧应用
	主要内容



	智慧环境
	智慧绿建筑规划与评价、IEN绿能用电管理、河川污染监测系统、工业区污染实时监测系统、环境永续发展教育推广系统等



	智慧教育
	云端学习平台、创新育成中心、智能多媒体教学等



	智慧医疗
	空中转诊视讯系统、U-Care远端照护服务、长期照护资讯平台等



	智慧产业
	云端产业、智慧电动车、国际物流等



	智慧观光
	观光导览系统、互动式旅游导览触控系统、网络预约系统等



	智慧幸福生活
	住宅及不动产咨询网、警网勤务派遣系统、网络美术馆等





2．桃园航空科技城

桃园航空科技城主要坐落于桃园国际机场所在的桃园县大园乡境内，占地面积约6150公顷，预计总投资2.4兆元新台币（招商投资金额超过1.2兆元新台币、年产值超过6000亿元新台币、超过8万个就业机会）。自《国际机场园区发展条例》2009年1月通过以来，桃园县政府拟通过全区数位化光纤、无线宽频网络与智慧型运输（intelligent transport systems，ITS）及治安监控系统等基础设施建设，建立一个整合WiMAX与LET（long term evolution）的第四代移动宽频网络，同时利用桃园国际机场与台北世贸信义南港展馆等平台将桃园建设成一座集国际商贸、医疗、物流、金融、通信、科技、研发、休闲、生活于一体的全面整合数位基础设施与支援服务的前瞻性智慧航空科技城（见图16-7）。
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图16-7　智慧桃园航空科技城发展愿景




（二）智慧桃园策略

1．制订短、中、长期计划

针对智慧桃园建设，桃园县政府在推动的优先顺序上，制订了相应的短、中、长期计划（见表16-2）。其中短期计划主要是为达成桃园“生活大县”的长期目标而制订的近期可完成的、内容具体、资源获取相对容易、高效益、民众认可程度高，且易于推动执行的先导计划。中长期计划是短期计划的延伸，将调整并优化短期计划。

表16-2　智慧桃园短、中、长期计划




	短期计划（1年）
	中期计划（1～3年）
	长期计划（3～5年）



	U化生活
	U化创新
	航空城



	● U化生活展示

● U化休闲导览

● U化精致化农产

● U化文艺园区

● U化教育环境

● U化医疗服务
	U航空城-U化青埔特区

（1）青埔站区

（2）青埔生活园区

（3）青埔教育园区

（4）公共设施规划区
	● U航空城-U化物流产业园区

● U航空城-U化智慧生活城





短期计划：主要把技术整备程度、桃园县特色、服务县民等作为短期计划示范区的选择根据。其中技术整备程度的考量要素包括RFID、网络通信技术以及移动宽频生活服务；桃园县特色包括工业区、自由港贸区、物流产业及精致农业等方面；服务县民则涵盖衣、食、住、行等诸多生活领域。

中期计划：桃园县政府自2009年开始就针对高速铁路桃园车站做特区的规划，希望以国际商务城的规格打造独一无二的桃园新都市规划，此区域包含一般用地及公共设施用地约490公顷。在智慧桃园建设中，计划以T走廊带为中心向外辐射构建集生活、会议、展览、休闲、购物于一体的多功能国际化智慧中心都市。因而在U化青埔特区中期计划中将建设青埔智慧生活区，推动学校教学、青塘园观光导览、自行车专用道导览、棒球场等公共设施智慧化项目的实施。

长期计划：主要将网络通信技术不断渗透至城市生活的各个层面，逐步形成高效便捷的城市生活网络体系，将桃园打造成一座集客运、生产、观光、生活于一体的桃园航空科技城，借此带动相关产业发展及常住人口聚居，从而刺激地方就业和发展。航空科技城规划构想于2008年提出后，已经陆续推动经营体制转换、法制作业完备、高铁站区配套、线外交通灯改善等8项先期计划，为航空科技城的发展奠定基础。

2．制定航空科技城发展策略

桃园航空科技城在促进桃园县乃至整个台湾经济发展中扮演了重要的战略角色，未来将发展成为智慧城市，为构建智慧航空科技城，县政府以提供便利及高效的生活环境为首要目标，以机场专用区及自由贸易港区为主要驱动区域，利用智慧化资讯元素整合数位基础设施与多元化资讯服务，并以产业链概念（如航空产业等）规划配置产业专用区，发挥产业群聚效应，借此吸引人力及商业资本投资开发，进而刺激桃园产业升级并提升整体竞争力。

航空科技城规划：桃园航空科技城将涵盖自由贸易港区、机场专用区、航空产业区、经贸展览园区、机场相容产业园区、滨海游憩地区、精致农业发展地区及生活机能区八大区域，各区域都注入了高科技智慧应用。

招商投资及发展定位：目前桃园航空科技城初期投入成本达1231亿元新台币，计划在既有用地（1173公顷）基础上扩建第一航厦、新建第三航厦，并征收扩建用地（约745公顷）用来规划发展第三跑道、新客运站、新维修区以及自由贸易港区；而桃园国际机场开发也带动了周边产业发展及周边地区的非航空机能，包括物流、农业推广、观光旅行、业务研发等七大主要产业机能，开发项目主要包括527公顷产业专用区（包含仓储、物流、航空相关产业、商务、会展及办公等服务）、98公顷商业区、548公顷住宅区、12公顷车站专用地以及589公顷公共设施用地。

（三）智慧桃园举措

1．融合桃园地方产业特色

经过智慧桃园及移动桃园创新建设，桃园已经迅速发展成台湾六大核心都会之一，为推动智慧桃园建设，融合桃园地方产业特色是重要策略之一，目前融入智慧桃园建设的地方产业区包括24个工业区、自由贸易港区、物流产业区和精致农业区。其中自由贸易港区是全世界600多座自由贸易港区中，唯一涵盖货运站、仓办大楼、增值园区、国内外物流中心及运筹中心五大功能的经贸特区。此外，桃园的物流供应链非常完整，设置了物流专区，包括11.75公顷的桃园科技园区深层增值型物流专区、45公顷的达雄自由贸易港区、200公顷的桃园航空货运园区暨客运园区、256余公顷的广大物流腹地，发展潜力巨大。

2．构筑“生活大县”及航空科技大城

桃园县智慧城市建设的最终目标是转型成为“生活大县”和航空科技大城，让民众有更舒适的生活空间和更广阔的生活视野。目前政府正积极推动“新交通建设”“新文化视野”“新治安网络”等项目建设。例如交通改善计划的初步实施，让各路段的平均行车速度提升了近15％，每个路口缩短延滞时间约3.5分钟/次；而桃园县拥有一座邻近台北都会区及新竹科学园区的国际机场，全台产值最高的科技产业链、丰富的旅游观光资源以及四通八达的交通网络，为未来航空科技城的发展，提供了有利条件。

3．以点带线、以线促面

桃园县地域辽阔，城乡差距大，在发展资讯科技的前提下，基础建设需要更多的资源投入，目前桃园县正积极落实经济部“i236”计划（见图16-8），即在智慧小镇与智慧经贸园区2个场域，运用宽频网络、数位电视与感知网络3重系统，积极推动6大领域智慧科技应用。
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图16-8　智慧城市i236计划


资料来源：何宝中《台湾智慧城市发展经验》，2011。



点的设置：桃园县目前通过移动桃园发展T字形WiMAX行动服务走廊，虽然该走廊不涵盖整个桃园，但却涵盖县中心及核心区域，桃园县力图以既有基础建设下的T字形走廊做示范点。在短期规划中，桃园县先以单点的方式进行示范，目前建设重点主要是北桃园生活示范区以及南桃园农业精致化示范区。

线的连接：通过北桃园生活示范区以及南桃园农业精致化示范区建设所产生的智慧效应，以点带线，促成一条智慧化示范线。例如，高铁青埔的国际学校、国际展览馆中的许多公共设施，可以通过智慧化衍生更多的应用服务，形成更大的智慧化区域。

面的形成：智慧桃园的主要愿景是构建优质网络示范城市，而支撑点是有足够高度的智慧化应用系统涵盖整个县城。目前桃园县政府已经将整体智慧化作为长远目标，把智慧化应用推广到桃园县每个角落，将桃园县打造成航空城、未来城的智慧化示范城市。


 四　案例小结

智慧城市是城市信息化发展的高级阶段，是现代化城市的发展方向，也是信息技术发展与城市管理、民众生活高度融合的必经阶段。智慧桃园创新建设过程是信息技术多元化发展与民众需求多样化不断融合的过程，是政府智能管理与民众智慧生活相承接的过程，是宏观统筹规划和微观实践创新相统一的过程。尽管智慧城市建设作为一个全新的领域，各种模式还处于不断研发、试验、创新阶段，相关理论研究还方兴未艾，但是智慧桃园的成功之路能为现阶段祖国大陆智慧城市的建设提供诸多经验和启示。

（一）智慧城市建设要统筹规划和循序渐进

智慧城市建设是一个长期的涉及多部门多领域的复杂过程，不可能一蹴而就，需要在加强政府统筹管理和顶层规划的同时，有序制定和实施一系列精心设计的规划，制定国家-省-市-示范区四级结构化顶层设计。具体步骤是：由国家制定我国智慧城市发展纲要，明确智慧城市发展的短、中、长期目标及主要任务，地方再根据现阶段智慧城市建设现状，结合地方特色制定并落实相应层次的智慧城市发展规划，突出试点示范工程项目建设，发挥示范效应。智慧桃园经历了数字桃园、移动桃园和智慧桃园阶段，桃园县政府也在不同发展阶段制定了前瞻性与操作性并举、全局性和针对性兼备的智慧城市战略规划。

（二）制定相应的管理制度，形成严格规范的组织管理体系

智慧城市建设不能盲目跟风和效仿，不能把智慧城市作为形象工程和政绩工程，应该建立相应的管理制度和权责体系，政府须加快研制相应政策法规、标准规范和组织体系，形成党委领导、政府负责、社会协同、公众参与的组织协调机制与职责规范体系，营造智慧城市发展的良好环境。

（三）加速核心技术攻关，创新“智慧产业”发展

智慧城市的核心在于“信息技术智慧应用无所不在”，因而智能化、广覆盖、高效率、安全可靠的云计算、物联网和宽带泛在技术等信息化技术是建设智慧城市的核心和基础，而信息化技术宽领域、深层次应用所形成的“智慧产业”是“智慧城市”的重要组成部件。目前我国智慧城市建设的核心技术和产品主要依赖国外，相关技术支撑体系不健全，信息安全堪忧。为此，相关部门必须加强网络连接能力等核心技术攻关以及相关软硬件产品产业化生产，注重智慧城市基础设施建设中的信息安全。

（四）坚持以民为本，推动智慧产业转型

以惠民和民生为导向，积极推广惠及全民的智慧城市创新应用，坚持发展为了人民，发展依靠人民，发展成果由人民共享，推动资源整合和信息共享，充分利用物联网、云计算、人工智能等新一代信息技术创新民生应用，有效解决城市信息化建设过程中的“孤岛现象”以及城市治理中部门分治、信息阻塞、资源分散等问题，促进政府及相关智慧产业由管理型向服务型转变。



第十七章　智慧城市——澳大利亚巴拉雷特


 一　城市概况

巴拉雷特（Ballarat）位于米德兰平原，面积740平方公里，邻近维多利亚州首府墨尔本市，是澳大利亚最大的内陆城市之一，也是维多利亚州的第三大城市。巴拉雷特人口94088人（2009年数据）。从年龄结构看，巴拉雷特与整个维多利亚州相比，18～24岁及25～34岁年龄段的人口比例较高，而50～59岁及60～69岁年龄段的人口比例较低。巴拉雷特平均海拔在450米以上，气候温和，平均月气温比墨尔本低2～3℃，1月平均日最高气温25℃，7月平均日最高气温10℃。

作为一个中心内陆城市，巴拉雷特是国家公共交通和铁路运输枢纽。四条主要的高速公路从巴拉雷特向四周辐射，连接着墨尔本、阿德莱德、吉隆、波特兰等工业中心，本迪戈、米尔迪拉等区域重镇以及Mallee、Wimmera等农业区域。快速铁路工程的完成使得巴拉雷特到墨尔本的行程由80分钟缩减到60分钟，至墨尔本国际机场以及墨尔本和吉隆港口也都在1小时行程范围内。因此，巴拉雷特的货运、观光、通勤等各方面在维多利亚州占据重要的战略地位。巴拉雷特还拥有高度发达的市内公共交通网络，中央商务区通过公交网络连接所有的住宅区。

巴拉雷特传统上以矿业和农业兴市，但现在情况已经发生了很大的变化，制造业、旅游业、健康教育与社区服务业、零售业等成为巴拉雷特的主要产业，农、林、渔业的就业比例则大大低于维多利亚州的比例。

巴拉雷特拥有200多家制造企业，产品营销遍及本地和国际市场。巴拉雷特旅游业发达，这里的淘金业和建筑遗迹、公园和花园、艺术和文化活动等每年吸引了大约180万国内短程游客造访该市，并为当地创造了1.39亿美元的经济收入。每年来到维多利亚州的110万海外游客，其中13％都会到巴拉雷特旅游。巴拉雷特拥有服务范围广泛的学校和医疗设施，还具有各类社会团体、服务俱乐部、运动俱乐部和社会艺术团体等，能够满足各类人群的兴趣需求。巴拉雷特还是一个区域性零售业中心。零售店铺面积达18.6万平方米。这一数字有望在2021年达到23.293万平方米。总之，巴拉雷特作为区域服务提供者的作用正日益得到强化。

总的来说，巴拉雷特同澳大利亚以及维多利亚州其他主要城市相比，具有如下发展竞争优势。

（1）宜居性。

巴拉雷特是一个适合居住的地方，居民生活质量高。

（2）便利的交通运输。

巴拉雷特交通便捷，与澳大利亚社会文化中心墨尔本仅120公里之遥，无论驾车或者坐火车，都可在1小时之内到达墨尔本。通往其他城市或地域的交通也是四通八达。

（3）优质的教育系统。

巴拉雷特拥有高质量的教育系统，其学校系统在维多利亚州名列前茅。

（4）合理的住房压力。

巴拉雷特拥有澳大利亚人最容易负担的房产价格，大约是墨尔本的40％，悉尼的30％，而且住宅数量也多于其他地区，因而住房压力不大。

（5）发达的卫生保健系统。

巴拉雷特拥有西维多利亚地区最好的医疗设施，包括两所大医院和许多医疗机构。其中，地区综合性癌症医疗中心能提供最好的癌症医疗服务。

（6）高质量的劳动力资源。

巴拉雷特拥有众多的高技术人力资源，拥有专业认证资格的人员和高学历的人才均比周围地区要多。

（7）低廉的商业成本。

巴拉雷特的劳动力价格、工业商业用地价格、赋税和其他商业开销均比其他地区更低。

（8）基础扎实的信息产业。

巴拉雷特的信息产业发展具有较长的历史和优良的基础，在巴拉雷特大学科技园区内驻扎了IBM等优秀的ICT公司。当前，巴拉雷特被看成是大洋洲一个最适合科技创业的地区，其平均创业人数远远超过其他城市。

总之，各方面的综合优势已使巴拉雷特成为维多利亚州极具投资价值的城市。


 二　智慧城市建设

巴拉雷特将信息和通信技术产业的发展及该产业对其他产业的扶持作为实现智慧城市建设目标的核心。为此，巴拉雷特信息和通信技术有限公司、巴拉雷特市、维多利亚州、巴拉雷特大学等共同发起制定了《巴拉雷特2010～2014年经济战略规划》《巴拉雷特信息与通信技术产业2030年战略规划》等纲领性的文件。基于近年来巴拉雷特市在信息和通信及其相关产业的长足发展，全球智慧社区论坛将巴拉雷特选为2013年全球21大智慧城市。

（一）巴拉雷特智慧城市的发展背景

巴拉雷特曾经主要依赖其自然资源，一度是一个靠矿业和农业繁荣的城镇。20世纪90年代，全球市场的变化大大削弱了其依赖自然资源的经济模式，失业率一度达到20％。为应对这种局面，市政府和社区领导者们以及州政府共同致力于一项长期经济发展计划，该计划希望通过吸引来自信息和通信领域的公司，来提高本地的教育和信息融入水平。从1994年开始，巴拉雷特信息和通信技术（ICT）开始起步，已逐渐形成了巴拉雷特科技园区和本地ICT企业集群。

巴拉雷特在ICT产业发展中不失时机地利用了维多利亚州ICT产业飞速增长的机遇。在墨尔本成为产业管理中心的同时，数据处理服务和其他一些ICT研发工作被分流给类似巴拉雷特这样的地区，信息产业正在成为该地区的一个主要产业。

巴拉雷特构建了现代通信网络，使得进行世界范围内的数据交换变得非常容易。本地日益发展的信息部门和高等教育机构间的战略伙伴关系已使巴拉雷特成为维多利亚州重要的知识中心。巴拉雷特强大的制造业、教育和医疗健康部门为ICT产业的发展提供了巨大的本地化市场，这些组织常常雇用数量庞大的ICT产业从业人员，同时从ICT产业中获益。政府注重利用ICT产业本身对城市商业环境、创新环境和人力资源的推动作用，将该地区的信息化提高到一个很高的水平，同时在基础通信设施上大力投入（见表17-1）。

表17-1　巴拉雷特在信息和通信技术方面所取得的成就




	年份
	ICT成就



	1995
	维多利亚政府建立了ICT中心，IBM被吸引进入巴拉雷特。

坐落于巴拉雷特大学的巴拉雷特科技园区正式启动，这是实施本地区信息技术发展战略的第一步。



	1999
	修正了《巴拉雷特信息与通信技术产业2010年战略规划》，体现供给与需求的平衡。

巴拉雷特“电信谷”计划获得资金，开始规划与实施。



	2002
	“cBallarat”成立，用于协调、领导和支持巴拉雷特的ICT活动。

实施“巴拉雷特连接的社区战略”，用于支持企业和社区积极使用ICT，同时新企业来巴拉雷特，支持新老企业的发展。

IBM和巴拉雷特大学发起针对信息技术专业本科生的“学习中赚钱”计划，联邦政府提供资金支持。

建立巴拉雷特IT专家网络，每两周举行一次早餐会，支持更多的交流，提供机会使ICT产业接触更多的资讯。



	2003
	IBM全球服务通过建立“地区软件方案中心”加强了与巴拉雷特大学的合作。维多利亚政府投资150万美元改建了原艺术大楼，让IBM入驻。

巴拉雷特科技园区中的维多利亚应急交流中心提供领先的应急服务。

巴拉雷特经济发展战略确定将ICT企业集群的建设作为提高产业竞争力、创新力和研究力的下一步举措。

在巴拉雷特科技园区建成340万元的全球创新中心。



	2004
	巴拉雷特被选为开发“最后一英里”有效接入解决方案的“试验台”。



	2005
	巴拉雷特ICT企业集群计划启动。





（二）基于ICT产业的巴拉雷特智慧城市发展现状

自1994年以来，巴拉雷特的ICT产业经历了适度平稳的发展。如今，许多基础条件都已具备，包括基础设施、部门之间的关系等，ICT产业正处于成长期。据统计，2011年，ICT产业从业人数800余人，占就业总数的2％；2008年ICT的总产值达3.342亿美元，占总数的3.2％，增加值为1.667亿美元，占4.0％。

巴拉雷特的ICT产业覆盖了所有主要的ICT部门，其中三个占主导的ICT部门是软件开发、电信及包括ICT咨询、培训和教育在内的ICT服务。

巴拉雷特ICT产业提供的服务几乎覆盖了所有工业部门。

除巴拉雷特本地外，其ICT产业在维多利亚地区、澳大利亚其他各州和国际上都占据了很大的市场。2008年，巴拉雷特的ICT产业出口达0.919亿美元，占出口总额的2.3％。相对于维多利亚的区位商指数从2001年的0.9上升到2006年的1.2（见图17-1、图17-2）。
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图17-1　ICT部门分布


资料来源：Ballarat ICT Limited，Ballarat ICT 2030 strategy，2007。



[image: ]

图17-2　ICT部门服务的产业类型


资料来源：Ballarat ICT Limited，Ballarat ICT 2030 strategy，2007。



巴拉雷特科技园区是澳大利亚最大的科技园区，驻扎了30家公司1400名雇员。本地顶尖的信息和通信公司与本地城市大学进行合作，催生了一批网络新兴公司和研究机构。到2007年，巴拉雷特有80家ICT公司，包括IBM这样的标志性跨国公司，另有15家从大学中孵化出来的新兴公司。现在巴拉雷特的ICT产业雇员比例在维多利亚州排名第一位，在整个大洋洲排名第三。
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图17-3　ICT部门的市场分布


资料来源：Ballarat ICT Limited，Ballarat ICT 2030 strategy，2007。



当前巴拉雷特正在开发一个“电信谷”，希望通过发展电子商务来不断增加线上交易的数量。巴拉雷特还提出要利用已经积累的城市信息来打造智慧生活。格林希尔企业中心和巴拉雷特大学之间相互合作，正在帮助巴拉雷特建成一个基于知识的城市。这个“学习型城市”项目旨在鼓励全体巴拉雷特居民终身不断学习，更好地迎接未来的挑战，维持巴拉雷特在全球经济中的地位。

巴拉雷特作为一个区域性的ICT中心，已显示出足够的发展潜力——集群不断扩大，企业间的合作不断加深，主要的ICT机构都重视可持续的发展，且巴拉雷特以良好的执行力著称，而这些又对外界产生了巨大的吸引力。


 三　巴拉雷特智慧城市的成功要素

（一）明确而富有前瞻性的战略规划

巴拉雷特的发展始终坚持其战略定位和选择，并且制定了明确的战略规划。比较综合性的规划如《巴拉雷特信息与通信技术产业2030年战略规划》《巴拉雷特2010～2014年经济战略规划》等，从中我们可以了解到，巴拉雷特如何在经济发展的过程中不断追求智慧城市的目标。

新的规划适应新的经济需求和技术变革，《巴拉雷特信息与通信技术产业2030年战略规划》认为巴拉雷特未来最重要的竞争资源是知识资产，规划提出ICT产业发展的目标是让企业组织和团体能够高效获得和分配资源，通过不断地为客户和合作者创造利益而在竞争中领先对手。

该规划提出了几个巴拉雷特ICT产业发展的明确目标。

将巴拉雷特建成具有全球竞争力的信息通信中心；

提供信息和通信基础设施，推进信息和通信的发展、利用，以提高生产效益，促进创新，并实现产品和服务的差异化；

通过发展信息和通信技术集群与其他产业间的适当联系，提高本地经济的竞争力；

促进现有的信息和通信企业发展，支持新的信息和通信企业创业；

主动吸引新的有助于发展信息和通信技术产业以及集群的企业及附属企业；

吸引信息和通信技术人才，将他们留在巴拉雷特，同时加大资金投入，促进彼此协作，以提升其研究能力；

承认社区的多样性，为不同背景来源的居民提供机会，使其共同参与和开发数字社区。

而具体的技术产业战略被划分成8个子战略规划，如表17-2所示。

表17-2　巴拉雷特ICT产业战略规划




	战略
	行动



	打好基础和增加基础设施
	1．确保所有推动地区发展、代表巴拉雷特信息和通信技术社区利益的现有机构、组织和团体都积极致力于实现《巴拉雷特信息与通信技术产业2030年战略规划》，并传递给社区。本着这一基本目标来发展巴拉雷特的信息和通信技术。2．寻求与政府、电信提供商和其他团体的合作，确保巴拉雷特实现其开发和维护世界一流基础设施的战略目标。



	提升能力
	3．培养、吸引和留住巴拉雷特繁荣发展所需的信息和通信技术人才。4．为信息技术和商科毕业生提供适用其知识、技术和能力的岗位。

5．通过研究和其他合作方式促进各种对地区有用的知识和研究成果的转移。



	利用优势
	6．建立本地、地区间和国际联系，以支持《巴拉雷特信息与通信技术产业2030年战略规划》的实现。

7．与州政府和大学合作，建立依托大学和其他组织的ICT延伸企业。



	提升形象，彰显价值
	8．积极推广巴拉雷特作为富有活力的ICT中心的形象，树立品牌，以强化巴拉雷特的声誉。

9．采取措施确保整个社区都了解巴拉雷特2030年ICT战略远景。



	共同合作
	10．开发重点领域，建立“实验室”，开展“试验台”活动。

11．在巴拉雷特的主要产业部门推广ICT应用，从而发现培育竞争优势的机会。续表



	鼓励大众参与，吸引投资
	12．继续支持和发展巴拉雷特的ICT企业集群，但要推出政策以扩大其广度，继续鼓励不同参与者之间的互动。

13．吸引新的ICT企业来巴拉雷特。



	创造新知识，获取新知识
	14．加快推进以新产业为基础的研究合作与研究项目。

15．确定并开发能够实现巴拉雷特竞争优势的ICT领域。



	回馈社会
	16．通过聚焦于ICT应用来推动创新，实现社会、环境的可持续发展目标。

17．确保所有的巴拉雷特居民在ICT时代都获得参与的机会。





资料来源：Ballarat ICT Limited，Ballarat ICT 2030 strategy，2007。可见，巴拉雷特的智慧城市建设源于政府细致的战略规划，政府通过具有前瞻性的顶层设计为城市发展指引方向。

（二）完备的信息和通信产业组织网络

为了巩固和发展巴拉雷特作为区域ICT中心的地位，巴拉雷特必须拥有大批的ICT相关组织。ICT相关组织包括协调、指导ICT产业发展的核心机构，也包括ICT产业内部不同专业的部门、公司等。

巴拉雷特信息和通信技术有限公司是ICT产业的核心机构。作为一家非营利性公司，它与企业、政府和教育组织形成合作伙伴关系，致力于在巴拉雷特发展具有全球竞争力的ICT产业，并发挥领导、创新、支持与游说、教育与推广、合作与网络五大核心功能。巴拉雷特信息和通信技术有限公司相信ICT能为整个巴拉雷特社区带来实实在在的利益，对于整个地区可持续且富有活力的发展是至关重要的。相应地，巴拉雷特信息和通信技术有限公司的使命是让社区的利益引领和支持巴拉雷特的ICT产业，显著地提升ICT研究和创新能力，为巴拉雷特提供世界一流的ICT基础设施。巴拉雷特信息和通信技术有限公司实施各种服务于巴拉雷特ICT企业集群、其他ICT利益相关者以及满足巴拉雷特居民需求的政策，在巴拉雷特地区创新ICT技术，开发高质量的工作；为本地近100家公司谋取利益，这些公司雇用了大约630名员工，总计年收益超过5000万美元，在社区治理中发挥重要作用。其组织文化是建立在诚实、信任、正直、开放、绩效导向、责任、相互尊重、致力于组织目标等原则之上的。

此外，巴拉雷特通过巴拉雷特ICT企业集群和巴拉雷特科技园区将众多的ICT企业聚在一起。

巴拉雷特ICT企业集群是由巴拉雷特信息和通信技术有限公司与巴拉雷特市合作成立的，维多利亚州政府的地区创新集群计划为此提供了资金支持。目前，集群已进入活动实施第二阶段，活动的主题包括：参与计划与商业智能、形象塑造与营销、ICT展示活动、ICT公司的职业发展、出口等。通过容纳高密度的ICT公司、当地供应商和用户，集群将能够实现服务接入和系统支持的规模经济效应。2007年，巴拉雷特拥有80多家广义上的ICT公司，这些公司从事软件开发、咨询、培训与教育、维修与维护、数据处理、信息储存等ICT相关服务，这也是巴拉雷特ICT产业的优势所在。

巴拉雷特科技园区是由巴拉雷特市委员会和巴拉雷特大学合作建立的，目前是澳大利亚最大的地区型科技园区，拥有30家企业1400名员工，其中800名员工来自IBM澳大利亚公司，而园区对于光缆的连续投资使以技术为本的大小企业得以繁荣发展。巴拉雷特市委员会和巴拉雷特大学还进一步致力于两大战略的实施，一是开发园区北面30公顷的土地，这是一个长期的计划，将可能使就业人数从1400人提升到4000人，届时，年经济产出将达10亿美元，年增加值达4.79亿美元，年家庭收入达3.06亿美元；第二大战略是科技园区向东扩展15公顷，这将产生2000多个ICT工作。

除此之外，巴拉雷特还有许多面向ICT的新的投资项目。其一，巴拉雷特大学和IBM澳大利亚公司正一起规划一个项目，旨在在园区内耗资1000万美元重新开发一栋楼，用于建设一个数据中心，建成后该数据中心能在高度安全的环境下对全大洋洲的数据进行存储和管理。其二，拓展一家紧急通信服务机构，员工将从100名扩充到300名，业务将从现在的火警、应急服务、救护车服务等扩展到面向警察的紧急呼叫服务。该机构将与巴拉雷特大学合作，引入新的更先进的通信技术，来实现这些目标。其三，澳大利亚沃泰克斯公司（Vertex Australia）是一家总部在英国的公司，作为澳大利亚扩张计划中的一部分，它将在巴拉雷特建立一个包括600名员工的基地，资金投入超过1000万美元，这说明人们对巴拉雷特的综合实力充满信心。

（三）有效的人力资源管理

人力资源是巴拉雷特经济战略规划中特别提到的两个优先发展的领域之一。巴拉雷特通过强化和完善教育基础设施，确保人力资源的持续有效供给。

巴拉雷特人力资本基础雄厚，拥有37537名劳动者，其中23.7％的劳动者拥有本科或研究生学历，这是“高等技术工人”的标志。此外，巴拉雷特最普遍的资格认定方式是证书，体现了这一区域雄厚的职业就业基础。

巴拉雷特大学和科技园区在研究、教育、培训、咨询等领域密切合作，通过高质量的教育在本地培养技术人才，为园区提供高技能的人才。巴拉雷特大学的培训包括一系列IT学科，如硬件、因特网和多媒体技术、网络、操作系统、软件应用和编程等。

巴拉雷特信息和通信技术有限公司与城市社区合作，服务于社区中的弱势群体，包括边缘青少年和原住民，对他们进行技能培训，力求提升他们的技能和参与性，使他们能拥有在新型信息经济中取得成功的能力。

巴拉雷特还有一些提供ICT培训课程的成人教育机构，这对强化社会理解并掌握ICT技能有重要的作用。巴拉雷特的社区门户网站上建有服务器和软件基础设施，用于支持非营利性团体在成本有效的前提下建立、维护和提供网上服务。LogOn社区学习计划很有创新性，为非营利性俱乐部和组织创建网站提供指导。

巴拉雷特还通过高质量的生活方式，包括方便地获得教育和医疗服务，扩大的住房供给，与墨尔本及各区域门户间的连接等，来吸引新的技术人才。

如今巴拉雷特拥有维多利亚地区最高比例的ICT员工。这些受过高等教育、拥有高技能的劳动者已成为将巴拉雷特建成全国乃至全球富有竞争力的ICT中心的重要因素。

巴拉雷特还设定了新的人力资源发展目标：在现有人才发展势头的基础上进一步培养拥有更高技能的人才，使巴拉雷特的技术库达到类似于墨尔本大都市的水平；为巴拉雷特各产业的员工提供立足于本地的职业发展路径；在维持好技能库供应的同时，留意当前的技能短缺状况，从其他地区吸引新来的学生和劳动者；为二三十岁的居民提供更多的工作机会；提供终身学习机会；等等。


 四　案例小结与启示

巴拉雷特城市规模不大，其发展和建设智慧城市的经验对我国城镇化过程中不断涌现出来的新兴小城镇，包括大都市的卫星城，摆脱传统的发展模式，以知识与技术为先导，创建智慧型城市，具有很好的借鉴意义。

（一）通过政府规划实现顶层设计

城市规划管理者在产业选择方面应该具有前瞻型，并且持之以恒。巴拉雷特预见性地将信息和通信技术产业作为优先发展的产业，由此带动整个地区经济模式的转变。

巴拉雷特的信息产业是从1994年开始起步的。当时主要的信息制造业正在快速向临海地区迁移，大的ICT企业正在忙于重构，互联网产业的发育尚在襁褓中，ICT是否对未来产生巨大影响力和适合本地发展在当时尚不明朗，但《巴拉雷特信息与通信技术产业2010年战略规划》表明，巴拉雷特在当时已经明确地将信息产业确定为立市之本。在ICT支持者的大力推动下，巴拉雷特不断增长教育机构和政府战略性投资，信息产业终于逐步在巴拉雷特兴旺起来。《巴拉雷特信息与通信技术产业2010年战略规划》展望道：“到2010年，巴拉雷特将被看作组成维多利亚信息产业中心的核心地区。”显然，到2010年这个战略目标已经达成，同时巴拉雷特还成功地将以传统的矿业和农业为主的经济模式转变成了靠知识创新主导的经济增长模式。如今，截至2030年的新的信息和通信技术产业发展规划已经制定出来。

由此可见，政府的顶层设计只要辅以持续的政策和配套设施，就能够为城市的智慧化发展开辟道路，尤其是对于没有传统产业束缚的新兴城镇而言，政府的意志和导向将对智慧城市的打造起到决定性的作用。

（二）政府、大学、企业联动获取优势资源

巴拉雷特注重基础设施的投入，并且通过政府、大学和企业的联动制定切合本地发展的战略规划。

巴拉雷特市、维多利亚州、联邦政府三级政府都充分认识到巴拉雷特发展ICT产业的潜力，并把巴拉雷特作为优先发展的地区，对其进行了大量的共同投资。例如，州政府与巴拉雷特市及巴拉雷特ICT企业联合，为巴拉雷特ICT企业集群项目提供资金。巴拉雷特在ICT方面的成就，加之地方、州和联邦三级政府的投入赋予了巴拉雷特进一步发展为区域领先的ICT中心的潜力。而巴拉雷特市、ICT产业和巴拉雷特大学都认同这个潜力，这也成为巴拉雷特竞争优势的重要来源。巴拉雷特大学充分发挥研发优势，各学院和研究中心在高等教育、研究机构、企业和居民社区搭建起实质性的联系平台。巴拉雷特科技园区网罗众多ICT企业，成为大学与企业联动的重要平台。巴拉雷特大学在吸引投资方面也取得了巨大的成就，从1997年至2002年共筹集了320万美元，用于提高知晓度，发展网络基础设施建设，制定战略规划，进行商业案例开发及技术支持服务提升等。巴拉雷特早在1995年就吸引IBM公司落户该市，有效地提升了该市对ICT企业的吸引力，推动了ICT产业的有序发展。巴拉雷特ICT企业集群则是由巴拉雷特信息和通信技术有限公司与巴拉雷特合作成立的，旨在提升地区创新能力；集群计划为此提供了资金支持，重点是ICT产业服务于当地产业部门的发展。

在顶层设计的基础上，充分发挥大学和企业的作用，通过政府-大学-企业联动，吸引投资，孵化企业，这是巴拉雷特ICT产业得以良性发展的重要经验，也为我国中小城市走智慧城市发展之路提供了有益借鉴。

（三）因地制宜，服务本区域的经济发展

巴拉雷特信息和通信技术产业战略规划目标的制定立足于本区域的需要，因此能够因地制宜，特别注意发挥本地的特点和优势，使本地区具有可持续的竞争力。巴拉雷特在战略规划中明确提出要在大力发展信息产业的过程中，特别强调和鼓励信息产业和本地其他产业的合作，这使得当地的产业能最大限度地从信息产业提供的服务中获益。这不仅为巴拉雷特的经济繁荣提供了可靠的技术支持，也为其ICT产业的持续发展创造不竭的产业需求。ICT产业和其他产业的发展相得益彰，同时服务于政府的高效运作，整个城市在良性循环中健康发展。

同时，巴拉雷特的ICT产业作为维多利亚州ICT产业的有机组成部分，促使维多利亚州的ICT产业发展更具国际竞争力，也促使维多利亚州各类产业和各级政府在ICT应用方面在国际上形成最佳实践。巴拉雷特建立一个专营的、出口导向型的ICT产业基地，并与本地区和本州的整体发展形成补充。

依托本地，服务本地，并在此基础上放眼世界，参与国际竞争，这种发展思路同样值得中国的城市学习。

（四）培育人才与吸引人才并举

巴拉雷特认识到高技术人力资源在信息产业发展和智慧城市发展中的重要作用，将人力资源发展作为优先发展领域。巴拉雷特大学成为培养ICT高级技术人才的摇篮。除此之外，巴拉雷特的人才培养还借助巴拉雷特大学、企业和社区培训等多种形式，同时充分利用巴拉雷特特殊的文化遗产，传承特有的手工艺技能等，努力构建知识型城市和学习型城市。

巴拉雷特一方面依靠其本地强大的教育资源来提供高质量的人力资源，另外一方面通过技术移民来吸引外来人力资源。为做到后者，巴拉雷特在其战略规划中特别强调要用高质量的生活方式和更多的就业机会来吸引外来技术移民，进而在居住条件、服务、创新、娱乐等方面不断提出更高的要求。

智慧城市的建设依靠人才，反过来为人才营造更宜人的生活环境，这两者彼此促进，互为因果。在建设智慧城市的初期，政府、企业、学校和社区也应形成合力，培养和吸引人才，依靠教育及其他城市基础设施的投入，换取人力资源的兴盛，这是一个城市，特别是智慧城市兴盛的根本。



第十八章　对中国智慧城市建设的启发


 一　智慧城市成功的基础——宽带经济

（一）宽带经济的供给与需求主体

宽带是高速因特网接入的通俗说法（Kim，Kelly，and Raja，2010;Sacks，2002）。据估计，使用传统的宽带，1/3的时间用于等待，而因特网接入更加即时、高效。大量的数据得以瞬时传递，等待时间大大减少，用户的使用效率大大提高（Spurge，2005）。由于宽带是一个动态的、发展的概念，因此并没有一个严格的定义。一般而言，宽带传输速率高，能够满足人们在网络上传输所需要的带宽要求，可以实现视频等多媒体应用，并同时保持基础的Web浏览和e-mail特性。

宽带可分为有线宽带和无线宽带。有线宽带采用调制解调器（即modem）拨号，或者采用调制解调器与路由器来提供一种有偿网络服务。单一用户可仅使用modem来访问因特网，局域网多用户可使用路由器搭建局域网并完成多用户同时访问因特网。无线宽带采用内置无线网卡或者外接无线网卡访问因特网，操作简单方便。无线宽带又可分为固定无线宽带和移动无线宽带，由于后者兼具可移动性和高速性的特点，因而表现出更大的潜力和竞争力。

宽带经济是指建立在高速因特网接入技术的基础上，以高效的信息传输为驱动的经济模式。宽带经济是从上到下的产业链，在这个产业链中包括骨干网、运营商、应用服务、软件方案、平台、网络设备、接入等（李多，2001）。宽带经济能带动多种新兴产业的发展，并为传统的产业提供网络和技术支持。

1．宽带经济的实施主体

宽带经济的实施主体包括宽带网络基础设施的投资方、建设方，内容提供商及服务提供商等。宽带经济的发展包括自上而下的模式和自下而上的模式。在自上而下的模式中，政府是主导者，负责宽带布局的顶层设计，并通常作为重要的投资方给宽带发展以相当大的财政支持。在基础设施建设中，政府采取政企合作的方式或外包的方式，引导企业积极参与其中。内容提供商与服务提供商多为企业，但其提供的内容与服务的方式会受到政府政策的引导和管制。在自下而上的模式中，企业自发地生产和提供各种类型的服务，并在各个领域产生一定的效应，政府则需要乘势整合，包括基础设施的铺展、管制政策的制定等。无论何种模式，宽带经济的发展是建立在网络基础设施的基础上的，因此政府必然在场。宽带是国家资源，国家需要在企业适度竞争的格局下探索协同工作的机制，加强宽带网络规划建设、基础设施共享的管理体系。同时，企业的活跃度、政府与企业的合作程度将共同决定宽带经济主体在提供宽带网络、宽带内容与宽带服务中的有效性。

2．宽带经济的应用主体

宽带经济使社会各界广泛受益，其应用主体包括政府、企业、家庭等。

政府既是宽带经济的主导者、整合者、规范者，即实施主体，也是宽带经济的受益者，即应用主体。借助宽带网络，电子政务时代已悄然来临，政府得以以更加灵活的方式为其公民提供各类服务，政府与公民之间的对话更加畅通，政府各部门之间的合作也更加紧密。

企业更是当仁不让地从宽带经济中获益——宽带经济的发展离不开宽带传输网络、宽带网络设备、宽带终端设备、宽带软件等的支持，这些新兴产业为企业带来了无限商机；畅通的信息传输进一步拉近了企业与价值链上下游不同主体之间的关系，为价值链的整合创造了有利条件；电子商务的繁荣则使大批网络终端的企业成为宽带经济时代的赢家。

宽带经济以“最后一英里”为目标，最大限度地体现了包容性，最大限度地将社会的基本单位——家庭吸纳进来。家庭成员不仅可以享受丰富多彩的网络媒体内容，还能够成为内容生产者进一步丰富网络世界：家庭可以便捷地与政府和企业互动，通过电子政务和电子商务获得即时的需求满足；家庭成员可以借助有线或无线宽带随时随地地工作和娱乐；等等。

3．广泛应用实现宽带经济价值

宽带经济的应用领域涵盖经济、政治、文化、社会的方方面面，几乎无所不包。按照涉及的应用主体，可以分为三类：①涉及单一主体的应用，如个体基于宽带的工作和娱乐、企业与政府部门内部的局域网等；②涉及二元主体的应用，如电子商务中B2B连接起不同的企业，B2C连接起企业与个体消费者，而电子政务则将政府与个体，或政府与企业联系起来；③涉及多元主体的应用，这是未来宽带经济发展的方向，通过对不同网络平台的整合，各类应用主体得以实现彼此间的无缝连接，而整合的平台将政府、企业、家庭贯通起来，能够高效地实现公共交通、公共安全、公共教育等公共服务目标，应用前景极其广阔。

宽带经济应具有两层含义：一层是物理上的宽带网络接入建设；另一层是基于宽带的网络业务，由此形成了宽带经济发展的供给面和需求面（Preston ＆ Cawley，2008）。所谓供给面是指网络基础设施的搭建，能否在技术层面实现“最后一英里”的网络接入，供给面以网络的渗透率为特征。所谓需求面是指企业、政府、居民等对网络技术与网络基础设施的应用需要，能否在社会文化层面满足“第一英里”的网络需求，需求面是以不同个体或组织对网络的内在需求和实际使用率为特征的。


表18-1　宽带经济的供给—需求面
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宽带经济的发展有赖于供给面与需求面的平衡发展和彼此促进，由此形成自我加强的良性循环。宽带首先在内容提供、商务交易、电子政务等方面得到应用，并逐渐成熟起来，由此形成的广泛的用户基础对宽带基础设施提出了更高的要求，从而推动宽带供给面的发展，充分的供给为宽带的广泛应用创造了条件，更多样的应用服务被开发出来，用于满足更多元的社会需求。在此过程中，开发商对如何借助宽带创新内容与服务更加胸有成竹，而各类用户对如何利用宽带上的内容与服务也更加游刃有余，由此形成一个自我加强的社会学习过程，宽带经济不断被带入更加广阔的发展空间（Preston ＆ Cawley，2008）。

（二）智慧城市中无处不在的宽带经济

根据Gregory S．Yovanof和George N．Hazapis（2009）对数字城市的描述，数字城市建立在信息和通信技术的基础上，通过服务导向的基础设施为丰富多元且相互作用的宽带应用提供无缝的宽带连接。智慧城市必然是数字城市，必然建立在宽带基础设施之上，而对宽带的应用也必然是智慧的。智慧城市的宽带经济具有如下鲜明的特点。

1．多元主体参与，政府主导的宽带发展

智慧城市建设是一个复杂的系统工程，政府、企业、非政府组织、投资商等都有一显身手的舞台，各类组织通过竞合的关系参与到宽带网络建设、宽带内容和服务提供等经营活动中。美国的达科塔市是在中介组织的推动下，实现了居民、企业、政府、学校等组织的宽带连接。滑铁卢市原有的电信服务提供商Bell Canada提供包括ADSL宽带服务在内的全方位服务，而其他电信公司，如Allstream、TELUS、Execulink、SENTEX、Terago和Atria为商业和个人用户提供宽带服务。三大移动运营商，Rogers、贝尔和TELUS提供蜂窝网络的无线数据服务，并向位于滑铁卢的Research in Motion公司提供电子邮件和互联网服务。多元主体的参与使滑铁卢市形成了遍布全市的宽带连接。

在智慧城市的建设中，政府在规划与规制方面起到主导作用。智慧城市是将宽带网络嫁接到城市生活中的产物，宽带网络如何为城市发展服务，是由城市的总体战略规划决定的，政府需要在城市发展规划的基础上完成对城市宽带网络建设及宽带应用的规划，并确保两者之间高度契合。澳大利亚的巴拉雷特是一个新兴的信息和通信技术城市，政府在20世纪90年代制定了巴拉雷特的经济发展战略，把ICT作为城市发展的支柱产业，并高屋建瓴地发布了《巴拉雷特2010～2014年经济战略规划》《巴拉雷特信息与通信技术产业2030年战略规划》等纲领性文件，特别强调和鼓励信息产业和本地其他产业合作，使得当地的产业能最大限度地从信息产业提供的服务中获益，由此带动城市的可持续发展。另外，政府的主导性还体现在对宽带发展的规制上。智慧城市的发展依赖于对宽带市场的规制，规制的方式大致分为三种：去管制的方式、干预的方式、介于完全去管制与充分干预之间的方式。例如，美国采用的是第一种方式，大部分亚洲国家/地区采用的是第二种方式，而欧盟国家采用的是第三种方式（Cambini ＆ Jiang，2009）。

2．宽带经济供给面和需求面的平衡

过去的十多年间，各国/地区致力于宽带技术与设施的普及，宽带经济的供给面得到了长足的发展。包括DSL、光纤、Wi-Fi、3G、4G等在内的日新月异的技术以及相应的基础设施建设的推进，已使宽带接入日趋全覆盖。智慧城市更是一马当先。如澳大利亚普罗斯佩克特市致力于国家宽带网络（National Broadband Network，NBN）的建设，这是澳大利亚有史以来最大的国家级基础设施项目。普罗斯佩克特市在2013年4月下旬开始铺设NBN光纤，成为南澳大利亚首批铺设高速宽带网络的城市，也是阿德莱德地区第一个铺设NBN光纤的城市。至2013年8月，普罗斯佩克特市已有15600个家庭和企业可以通过NBN光纤连接到高速、可靠和价格便宜的宽带网络。

然而，硬件设施如何通过软件系统的嫁接作用与客户端的实际需求对接、网络技术如何真正服务于社会各界的需求仍是一个具有挑战性的问题。智慧城市在这方面给出了令人满意的答案。如美国的哥伦布市与CCI公司（Competitive Companies，Inc.）合作，经过2012年第一阶段和2013年第二阶段的无线网络部署，其移动设备的下载速度超过150Mbps，这一网络成为北美最快的无线网络。在无线网络成功铺设后，该市致力于建立智能监控和突发事件及时响应机制，由此形成智慧的城市安全系统。墨尔本市更是主动地将城市信息融入城市，通过宽带实现整合运作和优化管理，不遗余力地利用宽带基础设施追求“城市让生活更美好”的目标——污染物的减排、绿色基础设施和交通基础设施的建设、可视化的即时处理城市模型等，处处彰显宽带对墨尔本城市建设和管理的全方位渗透与建设、管理水平的提升。

3．宽带经济贡献于城市的可持续发展

城市的可持续发展是智慧城市的最终诉求，宽带经济的发展有利于城市平衡经济效益、社会效益和生态效益之间的关系，贡献于城市的可持续发展。在经济效益方面，宽带的应用使企业经营活动更加高效，大大降低了管理成本和交易成本，也使生产经营更加契合客户的需求，因而更加有效，由此宽带成为振兴经济的重要技术支撑。在社会效益方面，宽带被广泛地应用于城市医疗、教育、交通、安全等领域，使城市居民的福利得到更全面的保障。在生态效益方面，宽带提供了监控的有效手段，如墨尔本市通过连接的感应器网络，不仅能即时监测墨尔本绿色基础设施的建设情况，还能对绿色垃圾收集等城市绿色行为进行监控和评估，并据此重新布局城市绿色基础设施网络。台湾地区的台中市则通过云计算，致力于打造智慧节能的城市。智慧城市的智慧正在于通过宽带网络，建立起统一的智慧平台，整合经济效益、社会效益与生态效益，贡献于城市的可持续发展。

（三）基于实现整合的智慧城市公共服务平台

无论宽带经济的发展遵循自上而下模式还是自下而上的模式，也无论宽带建设和服务的提供者多么多元、宽带的应用领域多么广阔，最终都需要将各类宽带应用整合在一个平台上，实现完整的城市功能共享，这是智慧城市发展的客观要求。很多智慧城市已经在这方面进行了积极的探索。

依托信息等产业改造传统的公共服务行业使城市更加智慧，提供一系列智慧的公共服务。智慧城市以信息和网络建设为核心，因此所有智慧城市在网络建设和网络覆盖等公共服务平台方面都做得非常出色，而我们挑选的案例都是非常出色的智慧城市，它们的特色绝不只是大面积地进行了网络化、信息化建设，而是以此为依托大大加强了公共服务平台的功能化建设，从而大大扩展了公共服务的职能，提高了效率。

首先，各智慧城市建立了大量的信息公共服务平台，在政务网的建设上集中力量。加拿大的斯特拉特福市拥有一站式电子政务系统OmaOulu以及局域网OULLabs，通过网络成功地进行城市旅游推销，并以此带动一批以旅游为主的小企业的发展。奥卢市通过panOULU这种免费高速的开放式城市无线宽带网奠定了奥卢智慧城市的基础，推出城市互动研究项目，即在开放式城市无线宽带网的基础上，开发出各种商业化与非商业化的城市服务。同时也有OULLabs这种把政府、大学、企业和用户连接在一起的局域网。加拿大将学校和图书馆连接到互联网上，其社区访问计划使具有上网功能的电脑广泛分布于公共场所，并教育公民如何使用它们，升级的宽带连接使社区可以充分利用网络资源，提供平等的社区技能发展和终身学习的机会。

其次，各智慧城市围绕政府网的建设将政府的服务流程电子化，大大提高了行政效率。中国台湾台中市的很多政府服务都可以在网上完成，政府提供的254项服务均可在网上申请，并且市民能借助地理信息系统收集各种信息，例如全面的电子安防系统、智能的交通系统和智能的全方位旅游咨询服务系统等。爱沙尼亚的智能电子政务也非常厉害，拥有世界上最先进的电子身份证系统，市民可以享受政府提供的所有电子化服务和电子银行服务，进行网上选举、网上退税，享受以数据交互通道为基础的集成电子化服务，整个国家的公务员只占总人口的1.9％。中国台湾桃园县通过移动桃园进行WiMAX和无线网接入点的宽带网络建设，通过数字桃园提供弱势群体的生活补助申请、劳工津贴申请、居民医保费等60多项政府服务。

再次，许多智慧城市利用网络信息建设改进行政服务职能，在提高行政服务效率的同时，还进一步开发了许多免费的便民项目。奥卢市在panOULU的基础上建设城市互动研究项目UBI，开发了很多便利的移动和无线服务，例如提供动态的导航服务、展示新媒体、展览、上传照片和视频以及发送UBI明信片等，接下来还要开发人脸识别、虚拟现实等商业化服务。巴拉雷特通过社区门户网支持非营利性团体在成本有效的前提下建立、维护和提供网上服务，服务社区重点弱势群体。达科塔通过网络提供了一系列的便民服务，有专门的关于求职、个人理财、心理健康咨询等方面的网页链接。此外，还提供专门的环保服务，为居民提供环保教育资源，还有诸如垃圾填埋、回收和食品安全等方面的指南。英国的伯明翰则提出了针对居民的家庭数字化概念，提出智能家庭护理理念，致力于提高1500万人的生活水平，还提出了针对企业的商务数字化项目，帮助小型企业使用信息交流技术，为其提供建议和指导以提高企业的效率和产品的产量。普罗斯佩克特市通过数据中心为该市所有企业和居民提供诸多的免费培训服务，例如，电脑基础、网络安全、e-mail基础、NBN信息、网上银行、网上信息、Skype、社会媒体基础以及视频会议等。

最后，很多智慧城市针对具体功能开发了电子公共服务平台。斯德哥尔摩通过一个智能的公共票务系统对铁路、轻轨、公共汽车和轮渡等进行管理。库里提巴在全球范围内率先通过无线通信技术建立智能公交系统。通过移动通信网络提供的实时数据优化车辆配置和调度，避免局部拥堵和乘客长时间等待，缓解交通拥堵，减少燃油消耗，降低碳排放量。通过3G网络的接入实现全方位的公交信息数据实时整合，节约购票时间，并将当地教育、医疗、治安等各种公共服务信息在车内以多媒体的形式向广大乘客进行宣传，提高当地公共服务的效率。


 二　智慧城市成功的要素——可持续创新

（一）智慧城市创新内涵

从本质上讲，智慧城市诞生于以创新为主基调的信息经济时代，互联网尤其是移动互联网技术突飞猛进地发展，传感器基础技术和应用能力不断提高，信息存储和计算机处理能力的提升从未中断。基于此，围绕人的需求和体验，人类社会以前所未有的深度和广度被联系在一起，产生了大量传统社会网络中不可能存在的信息和知识节点，形成了纵横交错的信息和知识传输网络，并以不同的形式汇集成可开放利用的信息和知识源泉。

因而，在人类社会生产方式发生本质变化的过程中，智慧城市的创新主要集中表现为两种类型：前者是技术创新层面的技术因素，后者是社会创新层面的社会经济因素。

1．技术变革时代呈井喷状的技术创新

智慧城市技术创新至少包含三个层面的内容：第一，以传感器为代表的终端信息收集技术；第二，以移动互联网为代表的新一代信息技术；第三，以云计算为代表的信息利用技术。
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图18-1　智慧城市技术创新的层次




2．知识社会环境下逐步孕育的开放的城市创新生态

智慧城市建设将改变我们的生存环境，改变物与物之间、人与物之间的联系方式，也必将深刻地影响和改变人们的工作、生活、娱乐、社交等一切行为方式和运行模式。因此，本质上，智慧城市是一种城市发展的新思维，也是城市治理和社会发展的新模式。

借助具有强大信息分析能力的网络，城市中的人与物被充分地连接在一起，这不仅可以形成实时更新的信息流，还能够激发信息终端的主观能动性，城市网络的智慧发生了本质的变化。在智慧软硬网络形成的过程中，至少包含以下几项内容（见图18-2）。
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图18-2　智慧城市创新模式与创新主体




（1）开放式创新。城市高度互联的人和物极大地降低了智慧网络中各智慧实体合作创新的成本，协同制度和文化促进网络联动，并通过维基、微博、Fab Lab、Living Lab等互联网工具促进用户的参与，汇聚公众智慧，不断推动用户创新、开放创新、大众创新、协同创新，推动城市整体创新能力的提升。

（2）以人为本。社会分工的专业化提高了部分个体在本领域内的创新能力，减少了更多的个体参与创新的可能性。智慧城市的技术基础可以激活原本缺乏创新活力的个体，并为其提供更多的创新沟通渠道和平台，为发挥城市网络中更多智慧实体的创新潜力提供了可能性，因而以人为本与社会生产效率的正相关性得到了进一步强化。

（3）破坏性变革。智慧城市会呈现新的城市治理结构，城市中个体的生活方式和组织的运行方式都将因此而慢慢改变。围绕这种变化而产生的商业模式再造和思维模式更新，会激发强大的内在变革需求。智慧城市自身内含的变革动力，既可能摧毁一成不变的传统组织，也可能给善于学习和创新的传统组织以全新的生命力，也会因此衍生出若干个全新的产业。城市在破坏性变革中演进为具有更高智慧的系统。

以上智慧城市创新的内涵最终会落实到城市中不同层次的创新主体身上，一方面制约创新主体的生存和发展，另一方面借由创新主体实现智慧城市创新。从政府的角度看，积极投入智慧城市基础设施建设以提高市场的效率，重塑城市价值观、优化城市管理服务制度以与知识社会环境相匹配，加快公共部门智慧化进程以撬动更多的资源投入创新；从企业的角度看，以全新的思维模式和创新的创业模式推动企业转型，并积极寻找产业内外智能创新的机会；从居民的角度看，每个个体都是知识的获取者和创造者。

（二）智慧城市中创新的居民

居住在城市中的人是智慧城市创新的出发点和落脚点，是智慧城市创新的行动者和消费者。然而，激发一个群体的创造力，从来就不是一件简单的事情，从想法的诞生到执行是一个漫长的过程。为此，Amabile提出创新过程社会心理模型，认为创新包括提出任务或问题、准备相关信息、产生新想法、验证这些想法和评估结果五个阶段。在信息积累、加工和产生新想法的开始阶段，Morris认为广博的知识是产生新想法的前提。由于新的想法带有很大的不确定性，为鼓励创新，许多学者建议应该将想法的产生阶段和评估阶段区分开（Leung，2010）。在创新开始前，Constantine Andriopoulos，Andy Lowe（2000）认为冒险、质疑甚至机会主义都十分重要。相比之下，创新进入实施阶段之后，则接近一般管理。

根据以上学者的分析，可以就创新的开始阶段和创新的实施阶段，分别讨论智慧城市中的居民如何才能实现创新。

1．在创新的开始阶段，居民创新的效果与创新参与者广博的知识、质疑的态度和冒险的精神呈正相关

显然，互联网可以极大地拓展居民知识的广度，尽管如此，互联网并不能替代专业训练和创新中所积累的知识。恰恰相反，在互联网信息的海洋中，缺乏专业素养很容易让人被表层信息迷惑，不仅会浪费宝贵的时间和精力，还很容易随波逐流。因而，有着深厚创新素养的高校、研究机构和企业研发中心往往是智慧城市创新的堡垒。例如，作为2013年美国唯一一座入选智慧城市的哥伦布市，仅大学就有54所，科研机构更是达到2000多家，加上企业研发中心，哥伦布市简直就是研究人员和学者的聚集地。又如，嘉定是2013年中国大陆唯一一个入选智慧城市的区域。嘉定在过去的十年内，花费了大量精力积累高研院所资源，中科院十所一中心在嘉定区政府的努力下落户嘉定，加上同济大学分校和上海大学分校以及林林总总的职业技术教育资源，嘉定科技城入选智慧城市可谓实至名归。

广博的知识是居民创新的基础，但并非充分条件。要让知识创造出更多的知识，还需要拥有知识的主体能够从不同的视角思考问题，勇于承担创新带来的风险（Constantine Andriopoulos，Andy Lowe，2000），此时，城市文化中的包容、开放和冒险等元素就显得相当重要。从智慧城市的案例来看，表现卓越的智慧城市往往都有大量高素质的外来人口。这些具有各自城市文化特征的外来人口，为了能在新的环境中生存下去，往往有比较强的冒险精神。然而，多元文化也可能带来文化冲突和摩擦，这就需要城市本身具有强大的核心价值观，能够发挥融合和凝聚作用，如哥伦布、埃因霍温、滑铁卢等城市。

2．在创新实施阶段，居民创新的效果取决于创新管理系统水平

如果说创新的思想和态度是源泉，创新的勇气和冲动是引擎，那么创新的行动才是真正开始向目标迈进。智慧时代的居民创新，同样离不开组织依托和经济依托。如此，只有创新的“人/财/物”与智慧时代的信息工具结合在一起，才能形成强大的开放式创新潮流。

创新的组织形式丰富多样，其中，正式的组织机构至少包括企业/民间组织/政府组织，育成中心/协会/科技部门等工业时代相对边缘组织的重要性日益凸显。智慧时代的海量信息不仅给正式组织带来了更大的灵活性，还赋予居民自发形成非正式组织的更多的可能性，如各类网络论坛、博客、微博等。智慧时代的正式组织和非正式组织纵横交错在一起，构成一个复杂的创新组织网络。创新组织的完备和活力，可以让居民创新的思想和勇气更好地获得组织的依托，如台中市、奥卢市、达科塔等城市。

支持居民创新的资金来源同样多种多样，政府/企业/个人都可以直接或间接投资于创新。以创新育成中心为例。育成中心不仅能够推动科研院所科技成果的产业化，对居民创新也有很大的促进作用，因而，包括智慧城市在内的许多欧美城市都有不同层次的育成中心。通常情况下，育成中心既有政府的生存资金，也有以市场为导向的发展资金，还包括科研院所投入的促成资金。总之，激发居民的创新热情，以强大的商业模式激活各类社会资源投入、支持居民创新，个人的创新智慧和激情才能转化为生产力。

（三）智慧城市中创新的企业

1．智慧城市创新离不开优秀的企业

企业是智慧城市创新的关键节点，是知识汇集的重要平台，也是资金的核心载体，更是智慧群体发挥创造力的正式舞台。参考ICF的案例，所有入选的智慧城市都有若干个优秀的跨国企业做支撑，如滑铁卢拥有宏利金融、永明金融等公司，埃因霍温因有飞利浦和众多的高科技企业而拥有强大的集群效应。奥斯汀作为SEMATECH联盟的两个总部之一更是高科技企业的主要集中地区，其中比较著名的厂商如戴尔、惠普、三星、苹果和国际商业机器公司、思科系统公司、英特尔公司、超微半导体公司、摩托罗拉公司、飞思卡尔公司、升阳电脑股份有限公司等。

2．企业也在不断接受“智慧”元素的渗透和改造

工业经济时代，蒸汽机技术趋于完善的过程，也是利用蒸汽发动机改造各行各业的过程；同样，电机时代则是电机融入工业制造，以此提高生产效率的时代。与此类似，在互联网完成了自身技术的革命性积累之后，很快便与各种产业结合在一起，成为产业智慧化不可或缺的“砖瓦”和“钢筋水泥”。继谷歌、脸谱、BAT（百度、阿里巴巴和腾讯）等完全意义上的IT公司之后，与传感技术结合在一起，无处不在的云计算和大数据正涌现在各行各业中。

“智慧”元素对传统产业的改造既是机会也是挑战。就机会而言，传统产业的“智慧”化造就了无数的创业英雄，形成了大量的“智慧”企业。例如，京东商城是互联网对零售业改造的结果，饿了么则是社区服务网络化的产物，等等。而京东商城的华东总部正是在入选智慧城市的为数不多的中国城市——嘉定，除此之外，嘉定一度积极推动无限城市计划，电子信息产业是嘉定的战略性新兴产业之一。

3．智慧化的传统企业和智慧城市中的新兴企业交织在一起，构成了相互连通的供应链网络

供应链网络中的企业以前所未有的复杂程度，既合作也竞争，既共享资源也独立发展。此时，无论是借助卓越的技术还是独到的商业模式，能够在网络中纵深延展并获得有效信息和知识的企业，会得到一定的智慧城市网络资源分配权力，从而积累形成独特的核心竞争力。这些具备智慧时代核心竞争力的企业，构成了智慧城市可持续发展的坚实基础。

4．智慧的供应链网络还可以积聚形成智慧产业，共享产业集聚效应的企业群可以构成城市创新的脉络

当城市中的智慧企业渐成气候时，很容易积聚形成产业，基于此而产生的规模效应会对人才和资金产生更为强大的吸引力。从智慧城市的产业构成来看，智慧城市首先要拥有发达的信息产业，并在信息产业的基础上形成产业延长的智慧服务业，即形成以现代服务业为主的服务经济体系，重点发展金融、航运、信息、现代商贸、文化创意、专业服务等现代服务业的智慧产业，随着智慧产业的发展，推动产业转型和升级，将传统制造业升级为考虑服务业的智慧制造业。借由市场的力量，满载“智慧”元素的产业是智慧城市的基本脉络。

（四）智慧城市中创新的政府

市场出现和成熟之后，现代社会中的政府更多的是以弥补市场失效的方式对城市发展进行干预。然而，以日本为代表的东南亚国家/地区，政府以更强有力的姿态出现在社会经济活动里，并成功地借助产业政策和行业规则等直接干预，帮助这些企业实现“赶超”，政府进行直接干预得到了更多的认同。人类社会进入以科技创新为核心竞争力的时代之后，政府干预中的科技导向日趋明显。即便十分偏向于市场治理的美国，政府对科技创新的干预也从未停止过。智慧城市意味着全新的社会治理结构、全新的生产模式和全新的价值判断，在“智慧”的市场力量尚未形成之前，除了传统的市场干预外，东南亚等国家所进行的直接干预也受到了广泛的关注。

1．智慧城市创新生态

在系统只发生缓慢变化的农耕时代和工业时代，稳定和闭合构成了系统特征；进入智慧时代后，开放和变化转而变成系统特征。因此，一旦确定了创建“智慧”城市的愿景，智慧时代运作方式的内在机理会要求整个系统以不同于其他时代的方式思考问题。也就是说，智慧城市的构建过程，也是一个全新的文化建构过程。

文化是过去成功经验的沉淀，一旦形成便具有相当强的稳定性。当外界环境发生变化后，组织文化会受到不同程度的冲击，此时，如果文化能够迅速有效地响应外界环境，组织便可以获得新的发展动力。但是，如果仅仅依靠组织自然演进，那么文化本身所固有的刚性会减少组织改变的动力，并且强大的冲击也可能让组织无所适从，甚至以洗牌的极端形式对组织造成破坏。因此，要使城市平稳持续地过渡到更“智慧”的状态，政府进行价值观引导，导入“试错”“开放”“包容”等理念就显得十分重要。

除了引导城市价值观更新外，培育有利于智慧城市的市场主体如各类科技平台、互联网行业支持体系、科技企业家发展支持体系等机构和个体主体，营造智慧元素的成长氛围，可以促进智慧城市自然生长，如滑铁卢移动互联网行业支持科技企业家发展计划，支持教育，形成新的治理结构。

2．智慧城市创新基础设施

智慧城市创新的时代特点在于互联网技术和传感技术的进步及其广泛的应用，可以让更多的人深度参与创新。然而，即便是相当成熟的技术，由于“智慧”城市的资金密集、专利保护、技术壁垒和信息产品的公共性等，基础设施不足、资源利用不充分和信息孤岛现象常常发生。此时，如果仅仅依靠市场的力量，则很容易出现市场失效，使城市创新的基础受损。

从智慧城市构建的经验来看，基础设施可以从增量和存量两个方面进行优化。

（1）增量优化意味着技术升级和推广。

加快城市光纤宽带网和下一代广播电视网（NGB）建设，实现城镇化地区全覆盖，显著提升网络基础设施能级，建成全国规模最大的光纤宽带，基本建成宽带城市；构建多层次、广覆盖、多热点的全市无线宽带网络。无线局域网（WLAN）基本覆盖城市重要公共场所，率先在国内投入使用时分同步码分多址长期演进技术（TD-LTE），基本建成无线城市。在此基础上，形成能够服务于区域经济的通信枢纽、云计算数据中心和数据应用节点。

（2）存量优化意味着贯通既有网络，减少信息孤岛。

事实上，大多数城市都在智慧城市建设的增量和存量方面做过不同程度的努力，但很显然，信息孤岛、资源浪费和投入不足的现象比比皆是。相比之下，塔林市的信息融合可圈可点。塔林市的智慧城市建设主要通过4大功能实现，分别是电子身份证系统（Electronic ID Card）、网上选举系统（i-Voting）、数据交互通道（X-Road）和移动身份证系统（Mobile ID）。所有15岁以上的居民都可以申请电子身份证，一旦用2048位公共密钥登录，居民就可以使用一系列政府和个人服务，包括在电子文件上进行电子签名，爱沙尼亚法律规定电子签名和纸质签名具有同样的法律效力。基于此，塔林市的市民可以用公共密钥贯通政府的众多服务。正是通过联通信息孤岛，塔林市政府实现了智慧管理目标。奥卢市更是以美国硅谷为蓝本，建立了多媒体超级走廊，利用兆位光纤网络，把多媒体信息城、国际机场、新联邦首都等大型基建设施联结起来，提供世界一流的软硬件基础设施，给区域和世界市场提供多媒体产品和服务。

总之，智慧城市不仅仅强调物联网、云计算等新一代信息技术的应用，更强调以人为本、协同、开放、用户参与的“创新2.0”，将智慧城市定义为新一代信息技术支撑、知识社会下（“创新2.0”环境下）的城市形态。智慧城市基于全面透彻的感知、泛在的互联网以及智能融合的应用，构建有利于创新涌现的制度环境与生态，实现以用户创新、开放创新、大众创新、协同创新为特征的以人为本的可持续创新，塑造城市公共价值并为生活于其中的每一位市民创造独特价值，实现城市与区域的可持续发展。

（五）智慧城市中创新的组织和公共平台

在智慧城市建设中，不同的创新主体联动需要平台，成功的智慧城市建立了各种创新性的公共服务平台。

1．围绕项目建立具有组织功能的公共服务平台

首先，在具有组织功能的公共服务平台中，最常见的模式是通过工业园区的建设营造创新性的公共服务环境。滑铁卢大学科技园由滑铁卢大学、滑铁卢市、滑铁卢地区、Communitech和加拿大科技三角洲共同建设，得到联邦和省级政府的支持。规划中的科技园是占地120英亩的校园，综合先进的技术，利用滑铁卢大学的人才和资源促进商业和经济增长。许多开发应用程序和软件的技术密集型公司如Sybase和Open Text等入驻这一园区。园区在提供先进的公共服务设施的同时还成立一个协助公司，促进滑铁卢大学将科技学术研究项目向社区智能公司进行技术转移。台中市为了促进产学联盟发展，在13所大学旁建立了科技园区，并集结了许多研究机构和顶尖的企业。这13所大学扮演了育成中心的角色，为许多企业提供创新技术及人力资源的培训课程，扶植数码科技、生物科技、塑料产业、鞋业产业以及休闲产业的发展，创造了大量的产值和工作岗位。

其次，建立模式化的具有组织功能的公共服务平台。埃因霍温的Brainport模式以“Brainport Development”公私合营的运作模式为核心，这一伙伴关系把企业、研究机构、商会、SRE总部、一流大学和该地区三个最大城市的政府部门组织到一起进行合作，促进它们定期会面并寻找合作机会和合作伙伴，从而实现了企业、事业单位、社会团体、政府和居民集聚的基于宽带的统一部署。这种公私合营的运作模式与政府的战略规划共同作用，促进了埃因霍温生命技术、汽车制造、高科技系统、设计和食品营养五大支柱产业的发展。而爱沙尼亚的塔林市采用的则是分散化的基础设施结构，但是分散恰恰是为了以灵活开放的方式将政府、企业、个体连接起来——任何人都能使用任何网络系统，同时各个分散系统中的要素和功能可以协同工作，整个城市的电子政务可以在一个一站式网站平台中实现，等等。

最后，斯特拉特福市通过开放的高速光纤网络，在当地政府创新政策的支持下实现政府、企业和大学的紧密合作，充分建立了小城市便利的创新项目运作体系。奥卢市通过“奥卢经验中心”和“奥卢成长协议”建立奥卢创新联盟促进地方政府、大学和企业间的良好合作。

2．公共中介组织的建立

许多智慧城市都建立了强大的公共服务平台，但是其推动力却各有不同，除了逐步建立的组织性公共服务平台外，许多城市的公共服务平台的功能开发是由许多实体推动的，但是这些主体的性质各不相同。

瑞典走的还是政府主导公共服务平台建设的模式，2001年成立了一个叫“创新局”的部门，是斯德哥尔摩整个创新环境的“缔造者”。创新局通过提供充足资金，强化企业、高等学府、科研机构以及瑞典创新系统部门之间的合作，对优秀科研项目的研究过程、研究成果产业化和研究成果商品化进行长期支持。

滑铁卢则采取了市场主导型的公共服务平台建设模式，其技术领导者通过Communitech（滑铁卢地区的科技宣传和业务开发小组）这一成员驱动组织，将两所大学（滑铁卢大学、劳里埃大学）、一所社区学院（康耐斯托加技术学院）、43所中学和50多个公共资助的研究机构联合到一起参与ORION（安大略省研究和创新光网络）的建设。

哥伦布采取了公私合营的公共服务平台建设模式。哥伦布的“Jobs Ohio”是一家非营利的招商引资机构，其领导者是各重要产业领域的专家，这些专家在全州范围内建立起了合作网络，向有意投资俄亥俄州的企业提供含税收与优惠、劳动力、金融、选址等在内的信息服务，通过吸引投资的方式，为当地创造更多的就业机会。“科技哥伦布”是另外一家更为注重高科技企业发展的公私合作组织，致力于培育能创造财富和就业机会的高成长性企业，加快俄亥俄州中心的创新经济发展。

达科塔政府则是通过“达科塔未来”这一公共中介组织主导达科塔地区的大公共服务平台的建设。“达科塔未来”是以达科塔地区的城市规划者的姿态战略性地提出达科塔发展的长远发展目标——要把达科塔打造成世界一流的工作和生活社区，但承担这一职能的却不是达科塔的政府或是企业，他们不认为单纯的市场力量或是政府力量有足够的力量整合公共服务平台，而是致力于建设一个能够把居民、企业、中介组织和政府力量联合起来的组织，主导该地区更快的可持续的增长。“达科塔未来”通过宽带经济这一社会发展引擎，以知识经济为依托，加强产学研合作和高技术人才队伍的培养，全面带动各领域的创新；制定宽带、数字融入、创新、知识型员工和营销五大策略，侧重发展那些能够促进增长同时吸收大量就业的产业，使居民的再教育和再就业覆盖率达到95％～100％。


 三　智慧城市成功的要素——知识型员工和知识型公民

从对众多的智慧城市案例的介绍和分析中可以发现拥有大量的知识型员工和知识型公民是许多智慧城市的共性，这些智慧城市不仅知识型人才的储备量巨大，而且种类齐备。荷兰的埃因霍温有着充足的人才储备，尤其是科技人才储备。加拿大的滑铁卢市超过50％的15岁及以上居民受过大学教育。澳大利亚的黄金海岸的知识劳动力占比达到50％左右。巴拉雷特人力资本基础雄厚，拥有37537名劳动者，其中19.4％为重要的专业技术工人，23.7％的劳动者拥有本科或研究生学历。2006年普罗斯佩克特市有33.8％的居民拥有大学学士及以上教育背景，远高于整个大洋洲居民20％的平均水平。以上地区的人才储备包括拥有学士及以上各种高等文化背景的人，并且还包括各类职业证书的持有者，他们成为这些城市稳定的劳动力队伍。除此之外，这些城市还有许多优秀的企业家和社区领导者，并且多数城市倡导深厚的志愿者文化，拥有许多乐于奉献的志愿者。

成功的智慧城市通常具有大量的知识型员工，这二者之间不是偶然的联系，从其内涵属性来看具有天然的联系。许多智慧城市都认识到知识型的员工和公民是其发展的不可缺少的条件，因此推出了大量的引进人才与培养知识型员工的政策，并采取了很多措施，取得了丰硕的成果。相比国外智慧城市所拥有的大量的知识型员工和知识型的公民，中国智慧城市的人才储备量与其还有很大的差距，这很大程度上是由于我国的知识型人才的吸引政策和培养措施还相对薄弱，而对这些智慧城市的知识型人才的政策和措施进行归纳和学习可以为中国智慧城市的知识型人才建设提供宝贵的经验。

（一）知识型公民是智慧城市可持续发展的必要条件

1．从二者的内涵来看，智慧和知识具有本质上相近的属性

知识型员工这一概念最初产生于企业管理领域，彼得·德鲁克首次定义了“知识型员工”，他认为所谓知识型员工是指那些掌握和运用符号和概念、利用知识和信息工作的人。知识型员工本身具备较强的学习知识和创新知识的能力，能主动利用自己所学的知识，大胆创新，寻求解决问题的新思路，他们对新信息更为敏感，能够在获取和解读信息的基础上，利用现代科学技术提高工作的效率。这种类型的员工自身价值很高，是企业人力资源的核心群体。

知识型员工在企业中大量出现的时代也是知识经济迅速崛起的时代。自20世纪70年代以来，发达国家的政府和企业不断增加对科技和教育的投入，促进了信息革命和知识革命的发展，知识和技术进步对经济增长的贡献超过劳动和资本对经济增长的贡献的总和，达到80％左右，这一阶段的知识经济特征明显，不仅体现为知识产业在国民经济中的比重增长，而且体现为在传统的农业、工业和服务业中，知识经济的含量提高，并带来劳动生产力的大幅度提高。

智慧城市则是城市中知识经济的持续发展和升级的体现。知识经济主要是指通过知识在经济发展当中的大量应用而提高经济发展水平，而智慧城市则是指以知识经济为依托的智慧在社会生活等各个方面的全面应用。学者们认为智慧城市借助信息以及电脑等高科技手段，把道路、桥梁、地铁、机场、电力等公众基础设施以更加公平、有效、可持续的方式提供出来，它是建立在一系列社会系统基础上的系统，其发展离不开三个核心要素，即高科技、智慧的机构组织方式以及智慧的政策。社会中的经济发展、基础设施、环境、政府治理和公民以及社区是提供智慧城市核心要素的基础，同时智慧城市的出现又不断地改变着社会中的经济发展、基础设施、环境、政府治理和公民以及社区的运行方式，为社会的智慧化发展奠定深刻的变革基础。

从对智慧城市的内涵的分析中可以看出，在智慧城市的建设中具有知识含量的人这一因素是非常重要的，学者们把智慧城市细化为创造型的城市、学习型的城市和知识型的城市，因此城市的建设离不开知识型的人，不仅包括知识型的员工，更包括知识型的公民。

2．知识型的员工和知识型的公民在智慧城市的建设中发挥着巨大作用

首先，知识型员工和知识型公民是智慧的发现和应用的主体，是制造创新的根本性力量和智慧城市发展的内部驱动力。高科技为智慧城市的硬件设备提供基础，知识型员工是知识的载体，只有具有知识的人才能发现并掌握这些高科技知识。另外，智慧城市还需要把高科技知识应用到具体的生活领域中去，只有富有知识的人才能把高科技的原理与人们生活的需要相结合，以更加便捷的方式满足人们的多层次需求，因此知识型员工对智慧城市的发展质量和发展层次起到了决定性的作用。

其次，只有知识型员工和知识型公民才能为城市提供智慧的管理和组织方式。智慧城市不仅是先进的信息、网络和计算机等硬件建设，其整个的建设过程也需要智慧的资源配置管理方式，而其建成之后，同样需要智慧的管理手段和运营手段。

最后，知识型员工和知识型公民是智慧城市的使用者和传播者。智慧城市提供的许多服务，都需要具备一定的知识才能够使用，只有这样才能够使智慧城市的功能真正地发挥出来，因此需要知识型公民。而这一过程还需要知识型公民去传播这些知识，知识扩散的路径要与员工的知识吸收能力相匹配，智慧城市的过程也是城市中人的智慧化的过程。

（二）智慧城市在吸收知识方面的措施

1．制定专门的吸引人才的战略

巴拉雷特把人力资源引进提升到了战略高度，作为其优先发展的两个领域之一，其人才发展战略非常具有针对性，人才培养目标清晰。巴拉雷特针对其技能型人才短缺并且层次水平较低的问题，吸收高技能型人才，并且在现有人才发展势头的基础上进一步培养更高技能的人才，巴拉雷特的目标就是要使其技术库达到类似于墨尔本大都市的水平。

2．积极拓宽吸引人才的渠道

许多智慧城市在吸引人才方面非常注重渠道的建设，而它们的渠道主要体现在两个方面，一是以大学建设为依托吸引人才，二是通过建设企业孵化园吸引众多的高科技公司。

在以大学建设吸引人才的渠道建设方面，巴拉雷特主要是依托巴拉雷特大学，利用其信息技术和数学学院以及信息学与应用最优化中心开展电子商务、数据挖掘、最优化、仿真和计算机游戏等新技术的研究，并提供一系列培训、评估和咨询服务等。滑铁卢大学斯特拉特福市校区也已经建成并开始提供工程、商业和数字媒体类的课程吸引人才。埃因霍温利用其成立的Taskforce Technology，Education and Employment 项目（简称TTOA ），培养年轻人在工程学上的兴趣，吸引国外的知识工作者进行职业咨询和终身学习培训工作的组织。当金融危机来临的时候，对失业人员提供再培训教育，以国际招聘会的方式促进美国、欧洲、土耳其、印度和中国等地的人才到埃因霍温就业，最大限度地充实区域内的人才储备库。

在通过企业孵化器吸引众多的高科技公司从而实现吸引人才方面，台中市中部高科技园区在短短几年内就吸引了一百多所高科技企业的进驻，政府、企业和大学的紧密合作被认为是台中市智慧城市建设取得巨大成功的一个关键因素。斯特拉特福市专门设立了一个企业孵化器叫作Stratford Shakespeare Festival，来培育高科技企业。美国的奥斯汀吸引了包括飞思卡尔（Freescale）、三星（Samsung）、脸谱（Facebook）、易趣网（eBay）和阿尔特拉（Altera）等收益远远高于美国平均水平的互联网大公司。巴拉雷特大学建立了澳大利亚最大的科技园区，其雇员比例在维多利亚州排第一位，在整个大洋洲排名第三，到2007年吸引了包括IBM这样80家标志性跨国公司，其中有15家是从大学中孵化出来的新兴公司。埃因霍温形成了一系列研究基地和科技园区，如埃因霍温高科技园区、费尔德霍芬（Veldhoven）健康科技产业基地、Brainport食品科技园、贝斯特（Best）飞利浦医疗保健园区以及荷兰国家汽车工业园区，吸引了诸如飞利浦、照明和消费产品巨头以及生产硅芯片的光刻设备制造商ASML等众多著名跨国公司将总部设于此地。由飞利浦公司成立的埃因霍温高科技园区集中了超过100家公司和机构以及约8000名员工从事未来技术和产品开发工作，园区内的公司拥有近50％的荷兰专利申请。

3．倡导知识型教育理念

对城市发展而言，STEM教育［STEM代表科学（science）、技术（technology）、工程（engineering）、数学（mathematics）］是促进经济发展的关键因素之一。STEM教育为城市培养受良好教育的劳动力，吸引着投资的加入并为当地创造就业机会，而良好的就业机会和经济形势又能反过来吸引并留住世界级人才。巴特尔纪念研究所专注于开发和传播STEM教育，强调跨学科之间的连接。STEM教育通过调查和解决问题来培养学生的分析与创造能力，不仅培育问题的解决者，更培育创新者。STEM教育强调学校、企业和社区之间的协作，以帮助开放相关课程，并提供实习机会，通过实践培训和理论教育的结合，帮助学生实现从课堂到现实世界的跨越。因而，STEM学习网络的参与者不仅有教育工作者，还有商业和社区领袖，他们为STEM学习网络注入了更多的实践性的需求与建议。在哥伦布市，STEM教育主要通过雷诺兹城市学校（Reynolds City Schools）、哥伦布城市学校（Columbus City Schools）等开展，而雷诺兹市正迅速成为国家创新示范点，他们把STEM教育体系所传递的创新理念与同信息时代、知识社会相适应的面向服务、以用户为中心、以人为本的理念相结合，创造出了开放的创新形态，学界称其为“创新2.0”。

4．重视对知识型公民的培养

这一培养过程从包括小学和中学的基础教育开始，一直到大学的教育，甚至延续到大学毕业后的社区教育，其教育过程渗透到了人们的一生。

埃因霍温十分重视基础教育，对人才的培养从中小学就已经开始，通过“Technific”项目培养小学生和中学生在科学技术事业上的兴趣。达科塔在中小学的课程中专门增加科学、技术、工程和数学等方面的课程，从娃娃抓起加强对相关人才的培养。

在大学教育方面，埃因霍温加强其与基础教育的合作，为该地区的人才储备源源不断地输送新鲜血液。俄亥俄州哥伦布市的超级计算机中心致力于成为俄亥俄州新经济发展的驱动力，一方面与俄亥俄州企业合作驱动新产品、商业与服务的开发；另一方面与俄亥俄州的学院及大学合作，为俄亥俄州的劳动力培育未来工作所需的关键技能。除了提供四年制的计算机科学教育项目外，还创办接受高中新生的暑期学院和致力于培养年轻女性的女性学院。塔林市的塔林理工大学创建了Mektory创新中心，为企业界提供切实可行的创新项目，同时创建了“欧洲创新研究院”（European Innovation Academy），手把手教会学生具体的创新模式和市场拓展（European Innovation Academy，2013）。这些平台的建设使其成为欧洲著名的创新型大学，爱沙尼亚约80％的企业家毕业于这所学校。Greenhill企业中心和巴拉雷特大学之间相互合作，正在帮助巴拉雷特建立一个基于知识的城市，这个“学习型城市”项目旨在鼓励全体巴拉雷特居民终身不断学习，更好地迎接未来挑战，维持巴拉雷特在全球经济中的地位。

而在从基础教育到大学教育的正规教育之外，许多智慧城市还加强了社区教育，使公民终生可以享受便利的教育。达科塔的社区学院会与当地的学区进行合作，专门针对创新项目培养人才，如果居民失业，他们也可以以非常低廉的费用到社区学院进行再培训以便再次找到合适的工作。澳大利亚的巴拉雷特城市社区还特别投资为边缘青少年和原住民进行技能培训，使他们能拥有在新型信息经济中取得成功的能力，并成立提供ICT培训课程的成人教育机构，这对强化社会对于ICT的理解及掌握ICT技能有重要的作用。

5．注重公共网络服务教育

充分利用图书馆等网络在线资源对其公民进行知识型的培训与教育，使公民获得知识型教育非常方便而且费用低廉。加拿大的斯特拉特福市图书馆从1995年就开始提供免费的无线网络和电脑供居民使用，2011年建造了高速光纤网络，并发展为速度高达每秒1G的Rhyzome Networks主干网络供全市机构和个人使用。滑铁卢公共图书馆每月向超过300名用户提供免费无线上网，广泛连接整个安大略省范围内的数字图书馆，服务安大略省的1000万公民，使其共享技术资源。数字化伯明翰协会在城市多处建立并投入使用了数字技术和培训项目，如在图书馆、在低收入家庭的电脑中以及在地方政府的简易租赁房中增设宽带。雷德班克平原图书馆在其内部成立了数字社区中心，委员会成员能更加有效地将社区技术培训传递给整个社区成员，确保了居民网络的日常应用。

6．注重知识型员工的社会福利等工作

巴拉雷特通过高质量的教育在本地培养技术人才，并通过高质量的生活方式，包括方便地获得教育和医疗服务，扩大住房供给，与墨尔本、各区域门户间的连接等，来吸引新的技术人才。达科塔也通过专门的交通和住房委员会，制定专门的5年或10年规划，解决人们的住房和出行问题，使他们的城市真正成为能够吸引高科技人才的宜居城市。

（三）智慧城市中知识的节点和公共平台

首先依托于城市基础教育、职业教育、大学教育和研究机构资源，围绕核心产业优势提供的人才发展平台，以大企业为强大的人才育成载体，以创业为人才快速成长通道以及多层次多体系的人才培育资源，智慧城市拥有人才内生机制和内生文化。其次，通过社会服务和产业基础，智慧城市能够对高端人才产生强大的吸引力。最后，有效的人才互动带动更多的资源互动，形成一张看似无形却强而有力的以人为载体的资源流动和辐射网络。具体来说，智慧城市以人才的育成力和吸引力为知识的节点和平台。

吸引高端人才进入，首先需要有高端人才发展的载体。高端人才发展的载体，可以是高研院所，也可以是产业和企业。在高研院所相对稳定的前提下，产业和企业是能够在相对短的时期内发生变化的。然而，从系统生态的角度来看，企业和产业的发展最终取决于一个城市孕育和培养企业的能力。进一步说，在全球一体化的今天，人才必须要能服务于全球供应链才能创造高附加值的产品或服务。因而，对于智慧城市而言，只有利用产业联盟或跨产业联盟、平台企业和平台机构，打开人才服务通道，才能够引领区域乃至全球产业链的发展，如ICF中的奥卢创新联盟、台中区创新育成中心、奥斯汀半导体联盟以及智慧城市中英特尔和西门子等企业所扮演的创新平台的全新角色。

如果说机构提供了吸引高端人才的事业基础，那么，城市高等级的功能则提供了一种吸引人的生活方式，即通过环境设施建设、博物馆、音乐厅、运动场所的多样化让城市生活散发出生机勃勃的活力。环境的多样化将是今后城市的特征：既有在自然景色宜人的高速路上飞驰的大型车辆、规模巨大的商业楼、体育场以及在适当地点建起的高层建筑，又有规模较小的亲切宜人的古老村庄、新住宅群、绿地和各具特色的供人们漫步的广场。

智慧城市多拥有强大的高研院所体系和基础教育，基础教育和高等教育对于人才的集中培训以及在高度的市场活力下，激发人内在的能力，提升城市成为一个人才培育基地发挥了重要功能。如哥伦布市本身就是一座大学城。大学的重要功能还在于能够产生大量的新生力，为智慧城市的成长提供最根本的资源。基础教育体系能够提高一个城市人口的总体素质，同时提升对于高端人才的吸引力。


 四　对中国智慧城市建设的建议

如果把城市看作一个组织，那么智慧城市建设则是这个组织在信息经济时代的战略选择以及战略实现过程，即智慧城市构建首先是在智慧地球大愿景下的城市战略构想，其次是实现战略的理念和关键点。以移动互联网为关键词的时代中，信息交流和收集的方式发生了质的变化，与此同时，创新的重要性到达了前所未有的高度，创新的方式也由此前的集中式转化为高度分工模式。城市，只有成为创新资源集聚、交流的关键节点和平台，才能实现其战略构想，成为智慧地球的先导者。因而，智慧城市构建只有秉承符合智慧时代特点的理念，紧扣开放融合和联盟合作的核心价值观，成为聚合和沉淀智慧时代关键资源的平台，才能找到通往未来城市战略构想的入场券。

（一）战略引领

从智慧城市的案例中可以发现，智慧城市以全球城市网络或区域城市网络的引领能力为战略导向，并具有以下特质。

1．产业价值网络的枢纽

不同于传统的以量取胜，智慧城市以高等级产业承载高素质的人才和高附加值的企业，重点发展以高端制造业、生产性服务业、金融业为代表的现代服务业，体现城市个性、特色和历史文化的城市魅力产业，在国际分工和国际竞争中获得国际领先地位，人才、科技、产业链和金融全方位服务辐射周边区域，智慧城市是区域经济乃至全球中重要的信息、知识、人才和资金节点。

2．泛在的智能融合

广泛的智能应用提升产业竞争力，以产业价值网络枢纽的辐射和集聚为先导，围绕创新产业集聚的高端人才构成了智能融合的基础。无处不在的感知设施、无线网络和数据分析提供了实时反馈、随时随地、智能化集成的智能服务，城市各个关键系统和谐高效地运行。全面有效的官产学研互动产生的创新创业生态汇聚公众智慧，不断推动用户创新、开放创新、大众创新、协同创新。

3．良好的城市品质

推进城市品质化，不仅使城市在自身的发展历程中能够更加注重将产业与科技创新相结合，也使其与周边地区交流互动，扩大辐射范围。以科技资源、产业结构、产业比较优势体现产业品质，推动现代化新型城市经济腾飞；着力通过完善城市功能、优化城市布局以及提升城市治理水平为居民营造较好的工作、学习、娱乐氛围，改善城市生活品质；通过城市发展理念、产业转型、居民品位和生态行动促进城市的可持续发展，通过改善生态环境、加强生态信息互动来改善生态品质；文化品质的提出既有历史延续性又符合现实，对内展现城市风貌、凝聚群众，对外体现城市形象，城市品牌代表城市软实力。

总之，智慧城市是信息经济时代的产物，是面向未来的城市战略。走在时代的前沿，将智慧技术嫁接到城市运营和城市管理之中，渗透于产业、行业和企业，成为引领区域乃至全球发展的领头羊，是智慧城市建设的本质。基于智慧城市的本质内涵，基于战略资源观的视角，可以将组织看成是一个整合资源并借助一定的通道实现资源价值的平台。对于城市而言，培育和吸引高能级的资源，提升城市对高端资源的承载力和提升力，然后，借助无形和有形的通道将资源渗透到区域城市网络乃至全球创新网络中。

（二）资源融合

根据RBV（企业资源观），战略性资源是组织战略的核心所在，是组织获得核心竞争力的根本。当城市管理的工具发生革命性变化，同时全球知识爆炸式增长，人类的生产力以前所未有的速度提升时，人才、信息和金融成为智慧城市发展的核心战略资源。

1．智慧化的人才资源

鉴于智慧城市高度互联互通、知识创造高度分工以及合作范围全球化等特征，人才可能是具有专业深度的人，这些人是产生革命性变革的关键，也可能是企业为解决关键难题整合资源的对象。相对来说，深度专业化人才以碎片化的形式存在，依赖于强大的生态系统而发挥作用；智慧城市也需要能够连通城市网络的复合型人才。复合型人才以线条的形式存在，将碎片化的资源连通在一起。智慧城市更需要网络资源整合的企业家式人才；企业家式人才以网络的形式存在，能够通过明确的目标，将点和线上存在的资源整合成为可持续发展的系统。

2．智慧化的信息资源

智慧地球时代，信息无处不在，杂乱无章的数据并非信息，而以大数据为关键词的智慧时代恰恰拥有大量杂乱无章的数据。这需要智慧城市的主体尤其是市场主体以问题为导向，通过对信息的结构化、编码和深度挖掘，服务于管理决策。其实，数据挖掘早已存在，只不过智慧城市中的数据挖掘的深度和广度都将是此前无法比拟的，无论是政府、企业还是研究机构都将无法离开智慧化的信息而存在。

3．智慧化的资金资源

资金资源是支持智慧城市创新渗透的另一个关键因素。尽管资金的重要性从来就存在，但是智慧时代颠覆性创新的本质特点极大地提升了资金的重要性。物联网和互联网越来越深入地改造传统行业，确实充满了各种机会，但机会稍纵即逝，没有资金的支持，智慧城市战略好比缺乏催化剂，空有一腔热情而无法攻破现实的障碍。就相对成熟的智慧化方式而言，激发市场的活力足以解决问题。但先导性的探索，则需要政府的资金介入，提供示范，才能明显增加市场的效率，从而帮助城市抢占先机。

（三）通道互联

如果说资源和平台是基础，那么通道则是让基础产生实质价值的关键所在。移动互联网时代，人与人、人与物和物与物的通道被渐次打开，智慧城市通道触及的范围越大，进入得越深，该城市越具有竞争优势。

第一，智慧城市大都有用强大的移动互联网基础设施，只有将人和人尽可能地联系在一起，才能创造更多的可能性。要提升移动互联网基础设施的有效性，基础设施投入是最直接的途径。然而，即便在同样的基础设施投入水平下，由于存在商业模式和竞争的差异，实际上人和人之间连接的途径也可能大相径庭。比如，许多智慧城市都采取了无线流动，相比之下，我国移动互联网的连通性则相差较大。过高的移动互联网流量费会影响人与人连通的效果，且很可能会进一步减少基于移动互联网商业创新的动力，并影响智慧城市构建的进程。

第二，尽管如此，智慧时代的通道绝不排斥传统的通道，例如，传统交通体系对于增强城市的渗透力同样重要，甚至可以说是第一条通道。如果说互联网提供的智慧通道将智慧时代的人和物连接在一起，创造了一个全新的虚拟世界，在这个世界中的人和物相互交融碰撞，沉淀于节点，指向于问题，那么，人和物的真实交融碰撞、节点沉淀和问题解决，则完全需要依赖一个更为强大的交通体系。传统和移动互联网两条通道相辅相成，相互依托而存在。

第三，一些隐形通道同样值得关注。如高校在集聚全球人才时所发挥的人才通道作用，智慧城市与大学城相互交叉在一起正说明了这个问题。高校既是一个高端人才培育的场所，也是一个人才选拔的平台。通过相对科学的选拔机制，高校将源于各个地方的人才集聚在一起，并通过反向作用于人才来源地而形成智慧城市的辐射力。人才的流动也能打通产生信息和资金的通道，促进形成跨区域的多层次、立体且相互配合的通道。

（四）平台集聚

无平台依托，资源无法集聚在城市之中。围绕智慧城市的核心资源，沉淀资源的平台涵盖人才平台、信息平台和金融平台，它们作为重要的载体和依托，把相应的要素集聚在城市之中。

第一，人才集聚平台。沉淀人才的平台包括各类机构以及以沉淀高端人才为主的优质企业、高研院所和其他知识信息核心组织。第二，信息集聚平台。信息平台同样存在于知识和信息创造的核心节点上，既可能是由蕴含信息服务的传统行业中的制造业服务化转型了的企业，也可能是拥有纯粹互联网基因、具有数据优势的企业，还可能是政府着力打造的公共信息平台如EHR（电子健康档案）。第三，资金集聚平台。活跃的金融种子基金和天使基金是智慧城市创新的源泉，而政府资金的介入则可以打破僵局，大型资金的介入可以促进智慧城市快速规模化并维持其核心竞争优势。

从对各国智慧城市建设的案例分析中可以发现，在所有的平台中，各式的公共服务平台极大地加大了城市的智慧化程度，加快了经济的发展速度，同时为居民的生活质量的提高做出了巨大的贡献。通过对智慧城市的内涵和公共服务的内涵对比分析我们可以发现，公共服务平台建设是智慧城市建设的核心内容，通过对智慧城市各具特色的公共服务平台建设的归纳和总结，我们可以得到我国城市智慧化过程中公共服务平台建设的许多启示。

1．加强我国公共服务平台的功能建设

近些年智慧城市的建设成为我国许多地区新的发展目标，并且有部分城市进入世界优秀的智慧城市之列。但中国的智慧城市更多的还是以硬件建设为主导，相对于国外在智慧城市建设过程中的软硬件配套建设的思路，中国的硬件建设比例过高，而针对智慧功能的软件建设还比较少。目前世界发展已进入大数据时代，国际上许多智慧城市都推出了大规模数据融入项目，尽可能地把城市信息数据化，以方便整个城市的居民和企业使用。在城市大规模网络覆盖的基础上，各政府建立了大量的具有电子政务功能和便民服务功能的网站。中国应该围绕信息化建设，大规模地拓展公共服务的功能化建设，加强电子政府网的进一步开发，在此基础上加强数据化服务，加大信息分享的力度，开拓电子政务网的功能并相应地加大智能交通、电网等专项智能服务的开发力度。

2．加强具有组织性功能的公共服务平台的建设

智慧城市不能只局限于单纯的指挥功能的开发，更应注重智慧城市的建设思路的开发。许多智慧城市的经验告诉我们打造一个能够整合社会多方力量的组织平台是智慧城市的建设思路。它们通过各种方式试图建立一个能够把政府、企业、学校和社会居民的力量组织到一起的公共平台，围绕着创新，把整个城市凝聚成一个大的创新系统，在这个系统中，企业负责寻求市场需求，高校负责提供前沿的技术支持和人才的培训以及再培训工作，政府负责公共服务，居民负责生产并消费智慧产品。早在智慧城市出现之前我国就已经试图建设国家创新体系，但在机制建设方面进行缓慢，缺乏政府、学校、企业和居民的深入合作。这主要是由于组织性的公共服务平台没有建设好，学校和企业的联系相对松散，缺乏统一的战略指导，方向性和凝聚力较弱，缺乏信息在各主体之间充分沟通的机制，不同主体合作的力度也比较弱。因此，在智慧城市的新的战略规划下，我国的智慧城市建设不仅有智慧化的功能建设，而且应该有组织性平台的建设。智慧化的服务功能和智慧化的组织互相服务、互为条件。智慧化的功能平台为组织平台提供信息，组织平台进一步为功能平台的建设提供制度保证。

3．加强公共服务的主体建设——建立公共中介组织

国际优质智慧城市的建设经验告诉我们，智慧城市的建设最好是有一个强有力的推动者来提供一系列的公共服务，早期的推动者是政府，而现在的推动者变成了专门的公共中介组织。传统的经济一直在讨论谁应该主导社会的发展，政府是否应该干预经济。但随着西方经济的发展和人们对公共服务的需求增加，人们发现公共经济部门的建设毕竟会涉及大量的经济职能，如此多的经济职能如果都由政府来主导的话，会产生腐败等问题，因此政府的角色仍然是越来越向“守夜人”转化，其职能应该简化，让更多的民间力量参与到公共产品的建设和供给上来，因此需要既能联合民众力量又能联合政府力量的公共中介组织。我国市场经济发展时间短，经济发展还处于由政府主导向由市场主导的转型过程中，相比之下，我国公共中介服务的力量薄弱，需要加强公共中介组织的建设。这首先要加强建立公共中介组织的意识，培育公共中介组织建立的土壤和基础，为其建设创造良好的法律环境。



参考文献

奥卢简介，2013，http://www.ouka.fi/oulu/english/history。

奥卢市智慧城市基础设施结构图，2013，http://www.ubioulu.fi/en/infrastructure。

《奥斯汀建成世界上最大的电动车社区》，2013，车云网，http://www.cheyun．com/content/news/734。

百度百科：多伦多，2013，http://baike.baidu.com/link?url=4EL-9j1MDM1j_MkpJ0zrGdlnicQ7qH5VCOFuT1zO0hZ-5xW8MG4osh14fg3h7dwP。

陈嘉懿，2013，《从全球计划看台湾智慧城市》，http://www.ils.org.tw。

陈劲，2011，《绿色首都：斯德哥尔摩》，《信息化建设》第1期。

陈涛，2005，《生态城市——库里提巴》，《中国公园协会2005年论文集》。

《电动汽车时代》，http://www.evdays.com/html/2013/0730/zb42768.html。

《国内外城市交通指挥中心情况调研2011》，http://www.zhinengjiaotong.com/solution/show-4815.html。

《国内外城市交通指挥中心情况调研2011》，智能交通网。

代明、周飞媚，2008，《知识型城市：理论透视与样本分析》，《广东工业大学学报》（社会科学版）第8卷第4期。

戴伟辉，2012，《情景感知与情感智能：通往智慧城市的智慧之门》，《上海城市管理》第4期。

杜启云、阮晓彦，2006，《对保护规划的再认识——墨尔本遗产保护规划的启示》，《规划师》第S1期。

多伦多，2013，http://www.toronto.ca/。

鄂丽君，2013，《加拿大高校图书馆社区服务发展现状及启示》，《图书与情报》第4期。

房立洲，2012，《“云时代”智慧城管的发展维度与理想模型》，《上海城市管理》第4期。

高财根、宋常青，2012，《浅析智能电网技术在我国的发展及应用》，《中小企业管理与科技》（上旬刊）第1期。

辜胜阻、王敏，2012，《智慧城市建设的理论思考与战略选择》，《中国人口·资源与环境》第5期。

顾震弘、韩冬青，2005，《系统化、立体化、人性化——从城市设计角度看斯德哥尔摩的城市交通》，《世界建筑》第8期。

何宝忠，2011，《台湾智慧城市发展经验》，2011年智慧城市高层论坛。

华淑华，2009，《加拿大滑铁卢：最佳智能社区建设成功经验》，《黑龙江史志》第20期。

获得绿色哥伦，2013，http://columbus.gov/GetGreen/content.aspx?id=40785 ＆menu_id=1512。

江志成，2011，《桃园新都迈向智慧城市的机会与愿景》，智慧城市论坛、桃园县政府城乡局，Ballarat ICT Limited．Ballarat ICT 2030 Strategy，2007。

卡西奥·塔尼古茨，2011，《库里提巴与可持续发展》，http://zhan.renren．com/h5/entry/3602888497994986383。

李多，2001，《“宽带经济”生存法则：适者为王》，http://it.sohu.com/20010509/file/0000，643，100068.html。

李然，2010，《斯德哥尔摩城市空间发展的启示》，《华中建筑》第6期。

梁江、杨帆，2010，《基于可持续发展的城市住区的规划设计——瑞典斯德哥尔摩新阿斯塔法特住区国际建筑，竞赛获奖方案解析》，《现代城市研究》第9期。

林小峰、赵婷，2011，《将奥运遗产融入城市——以墨尔本奥运场地与环境关系为例》，《园林》第5期。

刘金萍、吴万军，2010，《巴西生态之都——库里提巴》，《海洋世界》第9期。

刘易斯·芝福德，2009，《城市文化》，宋俊岭、李翔宁、周鸣浩译，中国建筑出版社。

吕康娟，2012，《智慧城市建设不能偏离“智慧”》，《文汇报》2012年2月23日。

吕鹏飞，2009，《斯德哥尔摩智能交通案例》，《道路交通与安全》第4期。

罗震东、赵民，2003，《多伦多市战略规划体系》，《国外城市规划》第5期。

骆小平，2010，《“智慧城市”的内涵论析》，《城市管理与科技》第6期。

马丹，2012，《加拿大滑铁卢大学的“速度之城”》，《经济参考报》，11月22日，http://dz.jjckb.cn/www/pages/webpage2009/html/2012-11/22/content_52461.htm?div=-1。

美国俄亥俄州哥伦布市，2013，http://www.columbus.gov。

彭明盛，2008，《智慧地球：下一代领导人议程》，http://andypiper.co．uk/2008/11/06/smart-planet。

全球智慧社区论坛，2013，https：//www.intelligentcommunity.org/index．php? src=gendocs＆ref=Top 7_by_Year ＆category=Events。

上海市政协与上海科学技术情报研究所组成课题组，2011，《人的发展乃“智慧城市”终极目标》，《文汇报》10月31日。

维基百科：斯德哥尔摩，2012，http://zh.wikipedia.org/wiki/％E6％96％AF％E5％BE％B7％E5％93％A5％E5％B0％94％E6％91％A9。

宋德强，2012，《昆山智慧城市建设的实践和探索》，《中国行政管理》第11期。

宋刚、邬伦，2012，《创新2.0视野下的智慧城市》，《北京邮电大学学报》（社会科学版）第4期。

宋刚、邬伦，2012，《创新2.0视野下的智慧城市》，《城市发展研究》第19卷第9期。

台中市政府网站，2013，http://www.taichung.gov.tw。

《台中市政府资讯中心：第三期电子报》，2011，http://www.taichung.gov．tw，10月。

《台中市政府资讯中心：第十八期电子报》，2013，www.taichung.gov.tw，6月。

《台中市政府资讯中心：第十三期电子报》，2012，http://www.taichung.gov．tw，11月。

《台中市政府资讯中心：资讯中心2012年度9月至2013年4月重要施政成果》，http://www.taichung.gov.tw。

桃园县政府网站，http://www.tycg.gov.tw/site/site_index.aspx?site_id=035＆site_content_sn=13791。

巫细波、杨再高，2010，《智慧城市理念与未来城市发展》，《城市管理》第11期。

吴建平、蒋冰蕾、王渤，2007，《英国智能交通发展现状与趋势》，2007年第三届中国智能交通年会论文集。

吴建新，2011，《以智慧政府建设推进智慧城市发展的对策研究》，《中国信息界》第5期。

《外国城市建设经验征求》，中国杭州官网，2011，http://www.hangzhou．gov.cn/main/czyz/jyxc/detail_green.jsp?id=380129＆close=1。

西蒙·瑞塔拉克，2006，《生态城市库里提巴》，嵇飞译，《国外理论动态》第6期。

徐井宏、张红敏，2011，《转型：国际创新城市案例研究》，清华大学出版社。

闫彬彬，2013，《智慧城市建设经验及启示——以台湾桃园为例》，《当代经济》第11期。

杨红艳，2012，《“智慧城市”的建设策略：对全球优秀实践的分析与思考》，《电子政务》第1期。

杨晓兰，2008，《伯明翰：城市更新和产业转型的经验及启示》，《中国城市经济》第8期。

杨再高，2012，《智慧城市发展策略研究》，《科技管理研究》第7期。

移动市政厅，2013，http://www.columbus.gov/news.aspx?id=60698。

袁峰、徐昊，2012，《智慧城市建设的思考与展望》，《城市观察》第4期。

曾晓丽、钟书华，2012，《创新网络的价值链——以加拿大ICT创新网络为例》，《企业科技与发展》第1期。

张宝钧，2011，《大学宿舍里的创新“孵化器”——加拿大滑铁卢大学鼓励学生创业的机制》，《世界教育信息》第11期。

张明、何家蓉，2012，《加拿大产学合作教育及对我国的启示》，《教育理论与实践》第18期。

张陶新、杨英、喻理，2012，《智慧城市的理论与实践研究》，《湖南工业大学学报》（社会科学版）第17期。

张忠吉，2012，《大台中市智慧城市推动策略与具体措施》，http://www．taichung.gov.tw。

赵林萍，2010，《科技创新平台建设现状、存在的问题及发展规划》，《农业科研经济管理》第2期。

《智慧化居住空间创新应用案例报道》，http://www.ils.org.tw。

《智能电网专栏》，《智能电网将给传统电网系统带来翻天覆地的变化》，2011，http://www.sgcc.com.cn/ztzl/newzndw/zndwzx/gwzndwzx/2011/07/251615．shtml。

《最适宜华人移居的十大国家：瑞典居首》，《中国企业家》，2013年10月16日，http://news.hexun.com/2013-10-16/158793307.html。

中国软件评测中心，2013，《智慧城市评估指标体系研究报告》。

中国智慧城市网，2013，《智慧城市多伦多：垃圾处理和节能照明显智慧》，http://www.smarterchina.cn/ListZixunGuoji/20131226/09580328053.html。

钟中，2011，《澳大利亚东海岸主要城市滨水区设计——墨尔本、霍巴特、悉尼、黄金海岸的滨水特色》，《南方建筑》第6期。

周丽君、帅萍，2013，《美国哥伦布市的“智慧城市”建设》，《中国测绘》第6期。

周璞，2011，《国际大都市视野下上海市大型体育赛事管理平衡的研究》，上海体育学院硕士学位论文。

住房和城乡建设部，2013，《住房城乡建设部办公厅关于公布2013年度国家智慧城市试点名单的通知》，http://www.mohurd.gov.cn/zcfg/jsbwj_0/jsbwjjs kj/201308/t20130805_214634.html。

2ndgreenrevolution，2013，http://2ndgreenrevolution.com/2011/09/27/cleanest-air-in-the-world-who-ranks-the-best-and-worst-places。

Aho，E.，Pitkänen，K．＆ Sahlberg，P.，2006，“Policy Development and Reform Principles of Basic and Secondary Education in Finland since 1968，” Education Working Paper Series
 .

Amabile，T.M.，1983，“The Social Psychology of Creativity：A Componential Conceptualization，”Journal of Personality and Social Psychology
 （45）：357-376.

Bell，R.，Jung，J．＆ Zacharilla，L.，2012，“Seizing our Destiny：2012's Best Communities to Live，Work，Grow and Prosper in and How They Got that Way”，Intelligent Communities Forum.


Boyd Cohen，2012，The Top 10 Smart Cities On The Planet.


Business Oulu，2013，http://www.businessoulu.com/en.

《Ballarat ICT 2030 Strategy》，http://www.businessballarat.com/major-projects-stategies/ballarat-ict-2030-strategy/.

Carlo Cambini，Yanyan Jiang，2009，Broadband investment and regulation：A literature review．Telecommunications Policy
 .33（10-11）：559-574.

CAVE，2013，http://www.oamk.fi/hankkeet/cave/?ln=en.

Constantine Andriopoulos，Andy Lowe，2000，“Enhancing Organisational Creativity：The Process of Perpetual Challenging，”Management Decision
 ，38（10）：734-742.

“Community as Canvas：the power of culture in the emergence of intelligent communities，”2013，https：//www.intelligentcommunity.org/clientuploads/PDFs/ICF-WP-Community-as-Canvas.pdf.

Cregory S.Yovanof and George N.Hazapis，2009，“An Architectural Framework and Enabing Wireless Technologies for Digital cities ＆ Intelligent uban Environments”，Wireless Personal Communications Volume 49，Issue 3.

Digital Communities，2013，http://www.digitalcommunities.com/blogs/communities/Toronto-A-City-So-Smart-It-Just-May-Be-Intelligent.html.

Estonian Ministry of Foreign Affairs，2013，http://www.vm.ee/?q=en/node/71．

European Innovation Academy，2013，http://www.ttu.ee/short-courses/programmes/european-innovation- academy-2013/academy.

e-Estonia The Digital Society.2013.http://ccdcoe.org/cycon/2012/workshops/e-Estonia_03.2012.pdf.

“Economic Strategy 2010-2014，”www.businessballarat.com/major-projects-stategies/beconomic-strategy-2010-2014/.

FinlandinFacts，2013，http://finland.fi/Public/default.aspx?contentid=160032 ＆nodeid=44491＆culture=en-US.

Hafedh Chourabi，et al.，2012.，“Understanding Smart Cities：An Integrative Framework”，The 45th Hawaii International Conference on System Sciences.

Hiukkavaara，2013，http://www.ouka.fi/oulu/hiukkavaara.

How Taichung，2013，“Taiwan，Became the World's Most Intelligent Community，”Public Sector Digest
 ，www.publicsectordigest.com.

http://commerceballaratcomau.ozstaging.com/ballaratforbusiness.aspx.

http://dakotafuture.com/category/showcase/broadband/.

http://dakotafuture.com/category/showcase/digital-inclusion/.

http://dakotafuture.com/category/showcase/innovation/.

http://dakotafuture.com/category/showcase/marketing-advocacy/.

http://hdr.undp.org/en/statistics/hdi/.

http://international.stockholm.se/Future-Stockholm/Vision-2030/.

http://international.stockholm.se/.

http://wenku.baidu.com/view/e7edef43c850ad02de804153.html.

http://www.acorn-as.com/asbestos-survey-locations/asbestos-survey-birmingham/.

http://www.ballaratict.com.au/cb_pages/about_bict_ltd.php.

http://www.ballarat.vic.gov.au.

http://www.birminghamairport.co.uk/flying-to-birmingham.aspx.

http://www.brainport.nl/.

http://www.businessballarat.com/major-projects-stategies/ballarat-ict-2030-strategy/.

http://www.cheyun.com/content/news/734.

http://www.co.dakota.mn.us/Government/IT/Pages/default.aspx.

http://www.curitiba.pr.gov.br/idioma/ingles.

http://www.dakotafuture.com.

http://www.digitalbirmingham.co.uk/.

http://www.eindhoven.eu/.

http://www.intelligentcommunity.org/index.php?src=news＆refno=256＆ca tegory=Community＆prid=256.

http://www.intelligentcommunity.org/index.php?src=news＆refno=304＆ca tegory=Community＆prid=304.

http://www.intelligentwaterloo.com/en/index.shtml.

http://www.tranbbs.com/Advisory/ITS/Advisory_25384.shtml.

http://zh.wikipedia.org/wiki/.

http://zh.wikipedia.org/zh/％E5％A5％A7％E6％96％AF％E6％B1％80.

https：//www.intelligentcommunity.org/index.php?src=gendocs＆ref=Research_Intelligent_Community_Indicators＆category=Research（accessed August 15，2013）.

“Intelligent Community Incaditors，”2012，Intelligent Community Forum
 .

IBM，2009，《智慧的城市在中国》，https：//www.ibm.com/smarterplanet/global/files/cn_zh_cn_cities_white_paper_0924_4918kb.pdf。

IBM，2009，《智慧地球赢在中国》，http://www.ibm.com/smarterplanet/global/files/cn_zh_cn_overview_decadeofsmart_wininchina.pdf。

IBM，2013，《智慧的城市在中国》，http://leaders.people.com.cn/GB/70158/173981/book_1022.pdf。

IBM.，2013，《智慧地球赢在中国》，http://www.ibm.com/smarterplanet/global/files/cn_zh_cn_overview_decadeofsmart_wininchina.pdf。

ICF，2013，https：//www.intelligentcommunity.org/index.php?src=gendo cs＆ref=Top 7＆category=Events.

ICF，2013，“Taichung city，Taiwan（2013）——Top 7 intelligent community”，www.intelligentcommunity.org.

ICF，2012，《2012年Top 7智慧城市之一——台中市》，http://www．taichung.gov.tw。

Intelligent Community Forum，2010，The Top Seven Intelligent Communities of 2010
 .

Intelligent Community Forum，2011，The Top Seven Intelligent Communities of 2011
 .

Joseph Goodman，Melissa Laube，“Curitiba's Bus System is Model for Rapid Transit，”Urban Habitat
 .

Justin，Manger，2013，Cleanest Air in the World? WHO Ranks the Best and Worst Places，http://2ndgreenrevolution.com/2011/09/27/cleanest-air-in-the-world- who-ranks-the-best-and-worst-places.

Kim，Kelly，Raja，2010，Building broadband：Strategies and Policy for the Development World，Global Information and Communication Technologies（GICT）Department World Bank，January.

Leung，K.，＆ Morris，M．W.，2010，“Culture and Creativity：A Social Psychological Analysis，”In D．D.Cremer，J．K.Murnighan ＆ R.Van Dick（Eds.），Social Psychology and Organizations
 ，Boca Raton，FL：Taylor ＆ Francis.

MAI，http://www.maigbe.fi.

Morris，R.，1999，“Front-end Innovation at AlliedSignal and Alcoa，” Research Technology Management
 Vol．42 No.6.

OmaOulu，2013，https：//joinup.ec.europa.eu/community/citizens-portal/description.

OULLabs，2013，http://www.oullabs.fi/oullabs/.

Oulu Inspires Innovation Strategy，2013，http://www.ouluinspires.fi/strategy/index.htm.

Pablo E．Branchi，Carlos Fernández-Valdivielso，Ignacio R．Matias，2014，“Analysis Matrix for Smart Cities，”Future Internet，
 Vol．6 Issue 1.

PanOULU，2013，http://www.panoulu.net.

Paschal Preston，Anthony Cawley，2008，“Broadband Development in the European Union to 2012—A Virtuous Circle Scenario，”Futures，
 40（9）：812-821.

Print Center，http://www.printocent.net.

Preston ＆ Cawley，2008，“Broadband Development in the European Union to 2012：A Virtuous Circle Scenario，”Futures，
 Volume 40，Issue 9.

Rantakokko，M.，2012，Smart City as an Innovation Engine：Case Oulu，Elektrotehniski Vestnik，79（5）：248-254（English Edition）.

Rantakokko，M.，2012，“Smart City as an Innovation Engine：Case Oulu，”Elektrotehniski Vestnik
 79（5），248-254（English Edition）.

RealXtend.，2013，http://opensimulator.org/wiki/RealXtend.

Rhyzome Networks，2013，http://www.rhyzome．Ca.

Ritaharju school，2013，http://www.ouka.fi/oulu/kaupunkisuunnittelu/ritaharju.

Smith，Gregory R.，Herbein，William C.，Morris，Robert C.，1999，“Front-end Innovation at Allied Signal and Alcoa”，Research Technology Management
 ，42（6）：15-24.

Spurge，Roberts，2005，“Broadband Technology：An Appraisal of Government Policy and Use by Small and Medium Sized Enterprises，”Journal of Property Investment ＆ Finance
 ，Vol．23，Issue 6.

Statistics Estonia，2013，http://www.stat.ee/34278.

Stratford Smart City，2013，http://stratfordsmartcity.ca.

Tallinn University of Technology，2013，http://www.ttu.ee/studying/masters/tuition-fees/masters-fees.

Tallinn，2013.http://www.tallinn.ee/eng/uudised?id=26423.

Tourism Tallinn，2013，http://www.tourism.tallinn.ee/fpage/explore/attractions/cat-370.

UBI hotspot，2013，http://www.ubioulu.fi/en/UBI-hotspots.

UBIOulu，2013，http://www.ubioulu.fi/node/84.

Visit Estonia，2013，http://www.visitestonia.com/en/about-estonia.



后记

上海大学一直积极主动承担与上海这个城市发展相关的研究，随着2011年智慧城市概念在中国的兴起，上海大学对该问题进行全面关注和重点研究。本研究由上海大学悉尼工商学院的研究团队完成，上海大学“十二五”内涵建设项目“都市社会发展与智慧城市建设”资助出版。

本研究团队有如下几个鲜明特点：第一，国际化水平高，全部成员都具有经济管理或信息管理等相关领域的博士学位，全部具有在国外获得学位或出国访学的经历，这就为全书构成——外文文献资料的收集、翻译和处理奠定了良好的基础。第二，各位成员长期对城市经济和管理问题进行研究，尤其对于案例城市都有亲身的体验，这为案例开发奠定了坚实的实践基础。例如，郑小松博士开发了芬兰奥卢市和爱沙尼亚塔林市的案例，他曾经在这两个城市长期求学，分别在这两个城市获得两个博士学位。吴茂国博士曾在加拿大滑铁卢市和瑞典斯德哥尔摩市长期求学和生活，开发了两个城市的案例。伍星老师曾在英国伯明翰长期求学，开发了该案例。孙覃玥博士和帅萍博士分别在美国的达科塔市和哥伦布市进行为期一年以上的访学，景楠博士曾在加拿大多伦多市工作和学习，并开发出相关案例。案例开发期间，吴怡博士正在澳大利亚的大学授课，他多次调研了墨尔本等城市，吕康娟曾多次前往荷兰埃因霍温市的大学和国际公司总部调研。孙艳对巴西库里提巴的城市建设进行了长期关注，并开发出案例。田圣炳博士开发了台湾的案例，计志英博士开发了魁北克的案例。上海大学澳大利亚研究中心的胡笑寒副主任也对澳大利亚有关城市案例的编纂提供了支持。全书由吕康娟教授统稿、修正和编纂而成。

世界智慧城市的建设正在蓬勃兴起。中国城市的数量、规模以及特殊的城镇化过程，都使得中国智慧城市的建设具有独特性。而世界上百年的城市建设和基于先进技术的智慧城市理念、城市战略与社会创新的事实，是非常值得了解和学习的。

感谢上海大学的支持，感谢社会科学文献出版社的帮助，感谢吴怡博士、郑小松博士为本书的完成所做的特殊贡献，感谢研究生王梦怡同学所做的编辑工作，感谢为本书的顺利出版而付出努力的所有人。能够为中国城市发展或智慧城市建设贡献力量，是本书所有编著者和参与者的莫大荣耀。

2014年10月　于上海
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