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内容简介

跨境电商是未来几年中国企业走出国门的重要渠道，出口跨境电商作为新兴的行业，具有快速发展的特点。

《亚马逊跨境电商运营从入门到精通》于2018年10月出版，在不到两年的时间里印刷了13次，发货册数超过50 000册，成了亚马逊跨境电商运营领域名副其实的畅销书。亚马逊是跨境电商的代表性平台，以客户为中心，其卖家中心和前台展示页面在这两年有了诸多变化。本书的内容包括卖家中心操作的注意事项、Listing详情页面的移动端优化、多元化的站内广告引流手段、永不过时的选品方法、国际物流专业知识、抖音海外版的深度运用、欧洲税务合规问题等，让卖家朋友可以在第一时间了解海外市场变化，踏上海外掘金之路。

本书适合国际贸易专业学生、跨境电商从业者、传统外贸企业管理者、制造业工厂管理者和投资机构负责人阅读参考。


前言

我写的第一本书《亚马逊跨境电商运营从入门到精通》于2018年10月出版，在不到两年的时间里印刷了13次，发货册数超过50 000册，成了亚马逊跨境电商运营领域名副其实的畅销书。很多不了解跨境电商、想了解跨境电商、打算从事跨境电商运营、正在从事跨境电商运营的读者朋友，通过那本书对这个新兴行业有了初步了解。

近些年，跨境电商持续火热，行业知识快速变化。例如，站内广告引流手段多元化，要做本土化、差异化选品，要综合运用不同的发货和补货方式，还要解决欧洲税务合规问题。另外，亚马逊是跨境电商的代表性平台，以客户为中心，其卖家中心和前台展示页面有了诸多变化。我们只有不断地学习这些最新的知识，才能跟上整个跨境电商行业的变化。所以，为了适应行业和亚马逊平台的变化，我对《亚马逊跨境电商运营从入门到精通》的内容进行了修订。

本书做了以下3个方面的更新：

（1）亚马逊是跨境电商平台的代表性平台，其卖家中心页面、服务功能、运营方法、选品策略在这两年都发生了较大的变化。另外，行业格局、各国对跨境电商政策也有重大调整。本书针对这些内容进行了更新。

（2）通过大量调研《亚马逊跨境电商运营从入门到精通》的读者反馈意见，有针对性地修改了新书的写作风格，增加了更多不过时的理论总结。另外，在运营层面增加了更实用的操作技巧。

（3）鉴于跨境电商属于专业领域，本书尽量在全面分享专业知识的同时，加入更多风趣幽默的语句和案例，让这本专业书阅读起来不枯燥。

这并不是在说服您购买本书，而是我把本书的创作思路和写作目的整理成以上 3点，便于您在最短的时间内了解本书与市面上其他书籍的区别和改版的意义。

每个年代都有自己代表性的经济增长方式。目前，跨境电商对中国经济发展产生了积极影响，是朝阳产业，且出口跨境电商提供了巨大的市场机遇。
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·获取博文视点学院在线课程、电子书20元代金券



·获取免费增值资源



·加入读者交流群，与更多读者互动



·获取精选书单推荐



第1章 跨境电商一词的由来

1.1 传统外贸的前世

外贸一词由来已久，人们并不陌生。特别是中国在2001年加入世界贸易组织（World Trade Organization，WTO）之后，外贸得到了迅猛的发展。浙江制造、江苏制造、东莞制造当时享誉全球，只要你在2001—2011年去过这几个地方，随处可见全球第一某某商品制造工厂的字样，这并不夸张，这确实是中国制造繁荣的 10 年，2011 年之后就进入跨境出口外贸时代。2001—2011年传统外贸和目前跨境电商对比图如图1-1所示。


图1-1



从图 1-1 中可以很明显地看到，传统外贸从最初的工厂制造出商品，由国内的出口商采购（出口商即常说的外贸公司、工贸公司），然后这些出口商把商品直接出售给国外的进口商（进口商即国外的大型批发商），进口商再把商品适当提高售价，出售给国外当地的各个零售商，零售商对商品简单地包装，放在实体店零售，由一个个独立的终端消费者购买。这中间有很多环节，而且每一个环节都需要有一定的利润，所以层层加价，商品最后到达终端消费者的手里就非常昂贵。

按照市场份额计算，这时候的传统外贸占99.9%，而跨境电商仅占0.1%。

从大环境理解，这样的交易环节意味着2011年以前人们的生活节奏很慢。随着互联网兴起，不只我们的生活节奏变快了，其他国家的人们生活节奏也变快了。

1.2 传统外贸的今生

随着互联网兴起，互联网颠覆了信息流的传输，传统外贸的中间环节被互联网一刀切断，工厂通过外贸电商平台可以直达海外终端消费者。

你之所以能看到本书可能是因为跨境电商的火热，被跨境电商赚钱的故事吸引过来。但是在目前阶段的出口外贸行业中，传统外贸的市场份额依旧为60%左右。跨境电商越来越成熟，并且经过2020年影响全球的新型冠状病毒肺炎疫情，欧美国家的很多大额外贸订单转向线上的跨境电商平台，海外买家更愿意选择线上平台购物，这进一步挤压了传统外贸的市场份额，增加了跨境电商的市场份额。依托于互联网技术的出口外贸逐渐成为主流模式。

很多做传统外贸的人都感受到了来自跨境电商的压力，几乎都在寻找转型的方法，有的人注册跨境电商平台账户开始运营，有的人在各种培训机构学习，但是因为传统外贸的订单量较大、订货金额较大、现金流非常好，一般都预付50%的定金，然后在发货的时候付余款，所以很多做传统外贸的人感觉转型并不是一件迫在眉睫的事情。另外，深圳聚集着全国80%以上的跨境电商卖家，其中有很多个人卖家、夫妻卖家，但是贸易公司卖家并不多，有些人凭借2013—2015年跨境电商平台的红利，一年可以获利超1000万元。

按照市场份额计算，这时候传统外贸占60%，跨境电商占40%。

人们的生活节奏越来越快，购物消费经常是即时性的，这就要求对外贸易的订单逐渐碎片化、小型化。国内的一些传统制造业工厂最先感受到这些变化，以前一笔订单有几万件商品，现在大多数订单是几百件的，几千件的订单已经算是大单了，这都是终端消费者的个性化需求造成的。

1.3 跨境电商的现在

现在的跨境电商企业是中国“一带一路”倡议的先头兵，是第一批走出去的企业，目前跨境电商企业的主流“战场”是以亚马逊平台（简称亚马逊）为代表的欧美市场，其次是以Shopee平台为代表的东南亚市场。

美国作为跨境电商的第一市场，是全球最大的零售市场，是跨境电商企业的必争之地。美国人有超前的消费观念，是成熟的互联网用户。美国是每一个中国企业品牌“出海”的首站地，也是竞争最激烈的市场。

在欧洲，英国、德国、法国、意大利、西班牙、波兰、捷克是相对较大一些的电商市场，其中英国拥有和美国几乎相同的成熟互联网用户，德国是近两年增长最快的市场，法国、意大利、西班牙、波兰、捷克这些小语种市场增长也非常强劲。

马来西亚、泰国、新加坡、越南、菲律宾、印度尼西亚等东南亚市场，以及日本、印度、阿拉伯联合酋长国、沙特阿拉伯、澳大利亚等都属于跨境电商的新兴蓝海市场，在这些市场中机遇与风险并存。

随着跨境电商市场份额和影响力的扩大、各国对跨境电商税务征收的完善，越来越多的外贸企业开始把目光聚焦在日本。日本作为全球第三大经济体，拥有1亿多人口、较高的收入水平、成熟的零售市场，而且和中国距离很近，是值得开发的市场。同时，也有相当一部分跨境电商企业把目光投向亚非拉美市场。欧美日市场每年跨境电商的市场增长率为1%～10%，但是亚非拉美市场每年跨境电商的市场增长率为30%～50%，这是令人激动的市场。

现在的跨境电商卖家一般有以下4个特点。

（1）刚刚接触跨境电商行业的新卖家占大多数。

（2）跨境电商卖家所在的省份按从业人数排列依次为广东省、福建省、浙江省、河南省。

（3）越来越多的内陆卖家（非沿海城市）开始做跨境电商运营。

（4）少量港澳台同胞、海外华人也开始做跨境电商运营。

广东省深圳市的电子商品企业作为第一批掘金者加入跨境电商行业。福建省和浙江省不愧为传统商业氛围浓厚的地区，当地人商业嗅觉灵敏。福建省卖家和浙江省卖家作为第二批掘金者开始加入跨境电商行业，也开始有一批河南省内陆投资者看到这个市场，说明这个市场处于快速发展期。如果你去武汉、山西、哈尔滨、重庆等省市，你说自己做跨境电商运营，可能大多数人不知道这是什么行业，可见跨境电商依然有巨大的发展空间。

1.4 跨境电商的未来

未来的跨境电商将会呈现以下3种形式。

（1）以大型外贸电商平台为依托的平台卖家。由于互联网的飞速发展，其网络性质已经超越国界，将传统外贸的范围拓展到终端消费群体，依托于大型外贸电商平台的跨境电商卖家是开拓海外市场的第一批企业，并且在平台选择方面会呈现越来越多样化的选择，即一家跨境电商企业会运营不同的跨境电商平台账户。

从亚马逊欧洲市场的税务合规问题来看，这部分经营欧洲市场的中国卖家在面对困难时要自行解决，并且海外税收对于中国跨境电商企业来说，并没有任何先例可以学习。

（2）以品牌官网为依托的自建独立站。以品牌官网为依托建设的独立站是跨境电商卖家在运营大型外贸电商平台账户取得一定成功之后，需要做的布局，海外消费者对品牌商的官网也同样有信赖感，独特且有价值的商品在大型外贸电商平台之外的独立站也会有巨大的市场空间。

（3）以线下实体店或者分销渠道为依托的海外实体跨境电商企业。以线下实体店海外投资形式的跨境电商企业是在传统贸易渠道比较饱和、品牌官网自建的独立站有一定知名度的条件下，做的海外实体投资，需要相当多的资金支持和海外本土化团队运作。

在未来，以上3种形式都需要依托第三方海外仓配合运营。对跨境电商企业来说，无论是平台卖家、自建站，还是海外实体店的形式，既可以单独存在，也可以3种形式同时开展运作，其本质都是为了满足海外消费者快速、个性化、即时性的消费需求。

跨境电商全球化是不可阻挡的趋势，既有巨大的市场机遇，又有海外投资的诸多“陷阱”。例如，海外国家的文化不同导致消费者需求同国内市场相差巨大，还有海外增值税和关税的合规、知识商品的规避和提前布局、本土化团队如何落地等问题。


第2章 不可错过的外贸平台——亚马逊

2.1 注册亚马逊账户的详细步骤和容易出错的地方

因为在《亚马逊跨境电商运营从入门到精通》中对亚马逊账户的注册没有介绍非常详细的步骤，导致有些读者对注册账户不熟悉，本书根据读者的建议进行了深度优化，本章将会用详细的步骤配合截图，让新卖家注册账户变得更容易。

第一步，创建新账户。你在收到招商经理发送的有注册链接的邮件后，打开链接会出现如图2-1所示的页面。


图2-1



第二步，填写账户名称和注册邮箱。单击“Create your Amazon account”（创建亚马逊账户）按钮，会出现如图2-2所示的页面。


图2-2



第三步，输入有效的验证码。在填好之后，单击“Next”（下一步）按钮，系统会发送一个验证码到注册邮箱，如图2-3所示。填写收到的验证码，单击“Verify”（校验）按钮，会出现如图2-4所示的页面。


图2-3



第四步，填写卖家协议。在“法定名称”文本框中填写公司营业执照上的公司全名的汉语拼音全拼，这里勾选的卖家协议是在当地国家销售的纳税须知。


图2-4



第五步，填写卖家信息。在勾选卖家协议后，单击“下一条”按钮，会出现如图 2-5所示的页面。这一步主要填写公司地址，要按照英文的阅读顺序填写，即先写小地名，再写大地名。在图2-5中，因为公司地址在北京，所以在邮编正上方的文本框里没有写省名。


图2-5



这一步需要填写手机号码，验证方式有电话和SMS（短信）两种。

（1）电话验证：你会接到系统打来的电话，这个电话是一个机器人用英语说的，你只需要听懂里面的阿拉伯数字即可，把听到的4位数字填写无误，即可通过验证。

（2）短信验证：输入收到的短信验证码。

当系统验证出错或者手机收不到短信时，你可以尝试用电话语音进行验证，如果连续3 次不成功，那么需要等候 1 小时才可以重新验证。在填完验证码后，图2-5中的“下一页”按钮会变亮，单击“下一页”按钮后会出现如图2-6和图2-7所示的页面。

第六步，填写收款方式和存款方式。

在图 2-6 和图 2-7 中，主要填写信用卡卡号、有效期限、持卡人姓名、账单地址以及收款信息，也就是第三方收款账户，亚马逊也有官方的收款账户，只是手续费费率比较高。

这里填写的信用卡卡号可以是公司法人的，也可以不是公司法人的，但一定要使用没有注册过任何亚马逊账户的信用卡，否则会关联。我们需要中国境内的双币信用卡，要能够支付美元，只要带有Visa或者Master标识就可以，一定要在注册账户之前把信用卡激活。


图2-6




图2-7



填写图 2-7 中内容的目的是接收在亚马逊上销售的货款，因为收到的币种是美元，所以需要用第三方收款账户将货款转到国内银行卡。

在以上内容全部填完后，单击“下一页”按钮，会出现如图 2-8 所示的页面。图 2-8中的前三个单选框全部选择“是”即可。


图2-8



第七步，填写商品信息。单击“下一步”按钮，会出现如图2-9所示的页面。


图2-9



在图2-9中，根据你想卖的商品填写对应的分类即可。在填完之后，单击“完成注册”按钮，账户的登记信息就填写完了。但这还没有结束，要完成账户注册，还需要继续在卖家中心提交身份验证信息，即提交公司的营业执照扫描件和公司法人的身份证正反面照片，注意必须提交彩色的，黑白复印件是无效的，用截图或PS图是通不过审核的。

卖家最容易出错的地方如下：

（1）关键信息填写错误，例如，公司名称的汉语拼音全拼、公司法人姓名的汉语拼音全拼都不能填错，有的卖家在注册时填写得很随意，一旦填错，在后面审核时将会非常麻烦。

（2）所有步骤都是不可逆的，这再次要求卖家必须认真，在一个步骤完成后，要确认信息无误，再去进行下一步操作。

（3）信用卡一定要激活了再填信息。

（4）做外贸经常需要上外网，不能通过翻墙的形式注册账户，也不要用虚拟专用服务器（Virtual Private Server，VPS）注册，这都会增加触发二次审核的可能性。

2.2 从Review到Rating的变化，Feedback的详细应用

在《亚马逊跨境电商运营从入门到精通》中，我详细地介绍了Review和Feedback，为了让本书的读者能够理解，下面再回顾一下Review和Feedback的区别。

Review即对商品的评价，显示在买家的前台页面中，人人都能看得到，这和国内淘宝的宝贝评价是一样的。Review分为1～5星，1星、2星是差评，3星是中评，4星、5星是好评。需要说明的是，Review只对这个商品有影响，不会影响账户里的其他商品。

Feedback即对卖家的评价，评价内容是关于卖家服务和物流板块的，其中包括卖家的售后服务、回复邮件的速度，以及物流发货速度等。Feedback 也分为 1～5 星，1 星、2星是差评，3星是中评，4星、5星是好评。需要说明的是，Feedback是对这个卖家的，不会对商品有任何影响，不会影响商品的销售量、评级、退货等，但千万不要觉得无所谓，不重视。相反，Feedback 会直接影响账户安全，过多的差评会导致被暂停销售，甚至被封店。

新卖家可能比较难理解Feedback，因为这个评价体系完全有别于国内的电商平台。

对于采用亚马逊物流配送（Fulfillment by Amazon，FBA）发货的卖家来说，产生的Feedback是可以找亚马逊客服删除的，因为FBA发货都是由亚马逊的物流团队负责的，这比自发货卖家有更多的优势。

Feedback在做很多站内推广的时候都是硬性门槛，没有Feedback是不能参加站内活动的。很多Deal（秒杀）平台会设置卖家的Feedback门槛，有的甚至需要高达1000个Feedback的卖家才有资格花钱做秒杀、促销等打造“爆款”商品（简称“爆款”）的活动。

随着时间的推移，亚马逊为了更真实地体现商品的质量和受欢迎程度，在2019年下半年将Review变成了Rating（评分），这个变化意义重大。做这个变化是因为这两年有一些卖家在平台上刷单，亚马逊一直非常看重真实的Review，与eBay 30%左右的留评率相比，亚马逊肯定也希望留评率越高越好。所以，这次Rating的调整变成了一键索评，那么如何一键索评呢？

在卖家中心单击“订单”→“管理订单”选项（如图 2-10 所示），会出现自发货的订单页面，如图2-11所示。


图2-10




图2-11



因为很多卖家全部采用FBA发货操作，所以没有自发货订单，这里就显示0个订单。单击“查看亚马逊物流订单”按钮会出现如图2-12所示的页面。


图2-12



图2-12中的订单状态有“付款完成”和“等待中”两种，只有“付款完成”的订单才有一键索评按钮，单击箭头所指的一串订单号，会出现如图2-13所示的页面。


图2-13



单击“请求评论”按钮，会出现如图2-14所示的页面。


图2-14



这就是让亚马逊代替卖家手动发邮件索评，而买家给Review也变得非常容易，选择对应的星级即可，现在不需要写文字内容了。一键索评功能针对签收4天后，30天之内的订单，不在这个时间段内无法索评。

图2-15是买家在购物后的留评页面。


图2-15



一个Listing（商品）的Customer Rating=Customer Review+没有文字的Review。

Customer Rating在Listing详情页面下方有汇总数。

Customer Review包括文字、图片、视频。

我们来看一款某年“黑五”活动的“爆款”，如图2-16和图2-17所示。


图2-16




图2-17



我们第一眼就能看到这款商品的Customer Rating是440个（图2-17中数字1所指），Customer Review是342个（图2-17中数字2所指），并且只在Listing详情页面下方才有汇总数。

这款商品有440-342=98个只有星级，而没有文字的Review，也就是改版后的Rating。

这里得出卖家运营需要掌握的几个知识点：

（1）商品质量好坏变得一目了然，更真实。

（2）一键索评会使Rating变得更多，使文字、图片、视频Review变得更珍贵。

（3）亚马逊引导卖家更重视商品的质量与销售量，以便降低获取Review的难度。

（4）销售量大的好商品+疯狂做广告+以买家为中心的卖家才是好卖家。

（5）对于新商品，前期推广和以前没有变化，但质量不好的商品后期不可能通过人工刷单干预评价，因为难度和费用将会大大增加。

2.3 深度解析亚马逊的飞轮理论

每个电商平台都有自己的核心理论，阿里巴巴的核心理论是卖场模式，搭建一个平台，让入驻卖家的能量最大化。阿里巴巴有专门针对入驻卖家的上市咨询服务，这就是平台核心理论的表现。同样，亚马逊也有它的核心理论——飞轮理论。

“飞轮理论”已经非常有名，是同时适用于平台、卖家和买家的一个运营机制，如图2-18所示。


图2-18



对于平台的核心理论，很多卖家并没有深入地理解其背后的本质。

从图2-18中这个“飞轮”的任意一点，你都可以切入。平台有了更多的选品→良好的客户体验→更多的流量→吸引更多供应商→竞争价格降低→买家获得更好的客户体验。这就是一个流量闭环。

在这个飞轮里，只要有一个点做得好，马上就能让这个飞轮稳定旋转，如果有多个点同时做得好，那么飞轮旋转会给卖家带来大量订单。

你作为第三方卖家，应该如何紧紧围绕这个飞轮做运营和决策呢？

第一，必须有好的商品。

其中包括3个方面：质量好，商品种类多，容易被人发现。亚马逊的调性就是重视商品，喜欢好的商品，平台生态因为“飞轮理论”而变得非常健康，这会产生一个良币驱除劣币的过程。质量好的商品会带来更多真实的好评，亚马逊会因此给商品更多自然流量，进而给商品带来更多自然订单。如果卖家能开发多个质量好的商品，将会得到多个商品的自然流量，也会带来多个商品的自然订单，账户的Feedback绩效就会非常好，亚马逊也会认为这是一个优秀的账户，背后是一个优秀的卖家。如果你的Listing文案写得很吸引人，深受搜索引擎喜欢，买家就会非常容易找到你的商品，进而让你获得更多订单。

第二，不要惧怕竞争，要面对价格战。

因为亚马逊会吸引大量供应商、工厂、贸易商卖家开店，相同的商品必然会引起价格战。作为第三方卖家，你不能惧怕价格战，要有这样的心理准备。同时，你也不能只打价格战，优秀且有实力的卖家会开发出买家喜欢的商品，并且进行更新迭代，只有不断创新才能持续保持领先优势。

第三，工作重心首先应该是开发好的商品，其次才是运营技巧。

中国的电商异常发达，很多卖家乐此不疲地研究电商运营的“武林秘籍”，但是很少有人愿意研究买家需求、商品质量、商品创新、商品专利等。

亚马逊主要覆盖欧美日等发达经济体，买家群体对价格不敏感，只要商品质量好，买家就喜欢，自然就有很多人买单，并且亚马逊会因为飞轮理论再次给你更多的自然订单。

我曾经遇到过一个美国买家，商品的售价为19.9美元，采用自发货需要7～15天才能邮寄到他手里，他回邮件说可以另外支付25美元运费，给他发商业快递空运过去。所以，你没有必要总想着2美元包邮是怎么赚钱的这种运营思路。

以上就是卖家群体容易对亚马逊飞轮理论忽视的几个地方，希望你能够更专注于好的商品，一起改变中国制造的商品在外国人心中便宜、质量一般的印象。

2.4 注册海外商标的正确步骤和技巧

既然我们做的是出口跨境电商运营，经营的是海外市场，就必须有一个海外的商标。

往小的方面说，亚马逊不欢迎没有商标、没有品牌的商品。虽然亚马逊没有明说，但是在各种政策、后台工具使用方面，都是有商标的卖家才有权限使用。

往大的方面说，海外市场都非常重视知识产权，商标作为知识产权最基本的一部分，如果没有，那么相当于你在投资市场“裸奔”，风险是非常大的。

为了照顾第一次做跨境电商运营的卖家，下面先普及一下商标的基础知识。


1.商标的使用具有地域性


注册的中国商标，有效范围就在中国。

注册的美国商标，有效范围就在美国。

注册的欧洲联盟（欧盟）商标，有效范围就在欧盟的27个成员国。英国脱欧了，欧盟商标在英国就不受保护了。


2.商标的注册不能100%成功


你想到一个好的英文名，在去美国商标局注册的时候，有一个初审的过程，这个英文名必须是独一无二的，不能和知名品牌相同或者相似，否则会被驳回。所以，在注册商标时，你不要想着会100%成功，失败了也很正常。你可以让商标代理机构帮你做一次风险评估，成功率为80%的商标基本都可以注册成功。

随着亚马逊的发展，品牌在运营中越来越重要。亚马逊势必会给品牌备案的卖家更多的流量和功能倾斜。品牌，对于很多中小卖家来说很遥远，需要明确一点，所有知名品牌都是从注册一个商标开始的。

我从2012年就开始注册商标，这几年一直在打造品牌和通过品牌获得流量。最后，我得出基本的认知：品牌起名、商标设计、商品开发、视觉营销、人群定位都属于营销推广的一部分。这些前期工作做不好就盲目推广，是没有意义的。

海外有专门的律师事务所，有专人在大量地注册美国、欧盟商标，他们注册商标的做法很简单，就是盯着亚马逊的Best Sellers（最畅销品），特别是New Releases（最佳新商品）排行榜里的前三名，只要这些商品的销售量稳定了，他们就去注册这些商标，然后投诉这些商标侵权。在这些商品被亚马逊暂停销售后，卖家在与他们联系的时候，他们会索要专利费。

你可以回想一下，是不是有很多卖家的商标是随便写的？这就有潜在的风险，你一定要注意规避。

图2-19中数字1所指的是这个商品的品牌名，数字2所指的才是这个卖家的店铺名。


图2-19



注册商标应该和注册亚马逊账户的时间一样，一开始就需要去想商标名称，商标注册完成需要一年左右的时间，因此，注册时间越早越好。

你要为商标取一个简短、容易被记住的名字，为商标取名要遵循以下几个基本原则：

（1）英文字母越少越好。

（2）英文字母要有联想性。

（3）商标的首字母要大写。

你注册一个商标，商标代理机构会让你选择10～20个类目或者商品。在注册商标前，你要想好经营哪些类目，然后选择这些类目，以后就可以起到品牌保护的作用。

根据这3个原则，我总结了两个成功率很高的商标联想方法。

假设你想经营服装类目的商品，可以参考以下两种思路。

第一种思路：衣服是给谁穿的？

（1）衣服是给人穿的。你可以用Man+某个动作。例如，Mancry、Mansmile、Mansun等。对于这样的组合，你要准备20个单词，然后一一发给商标代理机构，让他帮你检测成功率。最后，会剩下3～5个成功率比较高的单词，把单词改一个字母，以提高商标注册的成功率。例如，把Mansun 改成Mansum。

（2）衣服是给宠物穿的。还是按照上面的思路，养狗、养猫的人最多，就用动物+某个动作。例如，Dogcry、Dogsleep，也要准备10～20个这样的单词，然后重复上面的步骤。

第二种思路：假设你是卖家居商品的，家居商品是不是也有应用场景？家庭、办公室、学校等。

如果是家庭用的，那么可以用Home组合成一些意思相差较远的单词，如Homemobile、Homefly等。再修改一下商标代理机构给你反馈的组合词，假设Homefly的成功率是50%，就可以改成 Homefoo。因为这样的组合是两个单词，所以成功注册后的辨识度就很高，容易让人产生品牌联想。

使用这种方法的前提是你对商品的应用场景、应用对象要熟悉。希望你多花点时间注册一个容易让人记住的商标。

2.5 我现在做亚马逊运营还来得及吗

本书的内容主要偏向实操，但是我觉得有的问题如果不说清楚，很多人做亚马逊运营是不会积极思考的，特别是在面对一个新兴行业的时候，总想着如果自己早做几年，那么现在可能已经成为“躺赚”的行业大卖家，本节内容是很多新卖家心里所想的，可以让你们对整个行业有一个客观、真实的判断。

我遇到过很多人只是抱着试一试的态度去做跨境电商运营，做了2～3个月觉得不行就放弃了。我认为做任何事情都要有坚持和试错的态度。各个跨境电商平台几乎都是从2011年进入一小部分人视野的，到现在已经接近10个年头了。可以确定的一点是，亚马逊依然是跨境电商领域最具投资价值的平台。

2012—2013年，亚马逊处于早期的原始状态，不断地给卖家红利。互联网圈里有句话是“站在风口，猪都能飞起来”。所以，有时候你感觉自己把事情做好了，其实是因为你借助了大势。

2014—2015年，以深圳外贸人为代表的卖家开始大量入驻亚马逊，并且以深圳的知名电子商品作为主要商品在亚马逊上销售。现在亚马逊美国站的很多电子商品类目的热销“爆款”的卖家都是那时候开始做的，而且这些“爆款”稳定畅销了很多年，这个时期是原始的资本积累阶段。

2015—2017年，亚马逊正式对外宣布全球开店，随即吸引了各路豪杰入场。2017年应该被称为亚马逊的中期阶段，那时候亚马逊强调做精品，优化Listing文案，鼓励和引导卖家用FBA发货，因为那时候依然有大量的订单用自发货。

2018—2019年是后亚马逊时代，但这并不是做不好跨境电商运营的理由，因为从我身边很多做亚马逊、Wish 等平台运营的卖家规模来看，很多人还是“SOHO 一族”、夫妻开店，甚至华强北还有很多3～5人的亚马逊卖家，一年也可以创造1000多万元的流水。另外，我每天接触到的很多卖家是内陆转型的卖家，有大量的山西卖家、河南卖家，这足以证明跨境电商在国内处于井喷状态。

2020年，对于做亚马逊运营来说是一个全新的起点，这个行业处于一个完全开放、公平、规则完善的状态，会有更多有实力的工厂、外贸人、国内电商企业、国内品牌商入场。一些悲观的人说市场竞争激烈了，其实不是的。

从整体来看，是大家一起做大了整个跨境电商市场；同时，亚马逊以更加公平、透明的机制，保证了中小卖家也会有一席之地。

如果你是一个做了3年以上的老卖家，那么应该能感受到亚马逊的规则一直在变，自己账户的老商品不会一直占据首页的位置，亚马逊会不断地给新商品一定的机会，从侧面也激励老卖家不断开发新商品。

在可以预见的未来3～5年，以跨境电商公司为代表的企业可以成功运作出更多属于中国的世界知名品牌，以制造业工厂为代表的企业可以生产出更多质量更好、含金量更高的商品。所以，出口跨境电商将会在未来3～5年有更大的红利。

2.6 现在有哪些人做亚马逊运营

前面介绍了亚马逊的基本操作和平台性质，既然亚马逊是一家国际性电商购物平台，就会有各种各样的卖家在上面竞争角逐。亚马逊又是一家美国的公司，所以美国卖家最多，近几年随着全球开店政策的推行，中国卖家在美国市场也占到了30%左右的市场份额，也会有英国卖家、德国卖家、法国卖家、西班牙卖家、意大利卖家等欧洲卖家。这是一个“国际性舞台”，而不仅仅有中国卖家在竞争。跨境电商企业应该具有国际投资眼光，敢与海外卖家大胆公平竞争。

目前在国内，有几类人在从事亚马逊运营工作。

（1）做传统外贸的贸易商、工厂。跨境电商本身就属于外贸行业，只是从原来的外贸批发转型到外贸零售，即跨境电商的形式。贸易商的消息是最灵通的，也是最早转型的一批卖家，然后是外贸工厂。

（2）从国内淘宝、天猫转型的卖家。他们具有天然的电商基因，特别是天猫 Top 500的卖家，有工厂资源，但对国内电商平台和亚马逊运营方法的认知有较大偏差。

（3）有着稳定薪水的上班族。很多跨境电商公司的运营人员非常熟悉运作方法和平台规则，但是对开店、收款、物流渠道等周边服务了解很少。

（4）在家带孩子的“宝妈”。“宝妈”的时间很充裕，很多是在外贸企业上班的职业女性，由于生育的原因，中断了工作，但是熟悉外贸行业，有充足的时间学习和做跨境电商运营。

（5）以跨境电商创业的大学生。跨境电商属于新生事物，很多“90后”能够很快适应电商平台的快节奏，能够快速学习平台知识，年轻人的思维转换快。

（6）看到跨境电商赚钱效应的人。近年来因为看到跨境电商的赚钱效应而做跨境电商运营的人很多，之前在深圳较多，而现在内陆城市也有越来越多的人开始关注跨境电商。

2.6.1 传统外贸企业如何做亚马逊运营

在了解了有哪些人做亚马逊运营后，我们有必要继续深入分析如何才能做好运营。

传统外贸企业大部分是贸易企业或者工厂，一直以来直接面对海外的大型批发商，一般通过线下展会或者谷歌搜索的方法寻找海外批发商，接到的订单金额往往都比较大，是因为海外的大型批发商非常熟悉当地国家的市场，只是把消费者的要求告诉中国的工厂，然后按照他的要求定制生产而已。所以，传统外贸企业需要明确以下3个关键点。

首先，传统外贸企业要确定自己的商品是否适合零售，即是否适合终端消费者直接使用，因为很多传统外贸的订单属于 B2B 的企业采购订单，现阶段的跨境电商主要以 B2C零售为主，B2B的订单是很少的。例如，如果你所在的工厂是生产防盗门的，有面部识别功能，这个商品需要专业维修人员上门安装，那么这个商品显然不适合跨境电商，也可以说不适合跨境零售。

其次，传统外贸的订单金额大、频次少，很多时候都是一年一两次，但是在亚马逊上多频次的快消品占主流。传统外贸的商品只要不是大规模地出现质量问题，少量的几个商品有瑕疵是没问题的，但是在跨境零售的平台中，这样的瑕疵对于消费者来说，就是商品质量问题，外贸企业应该予以重视和区别。

最后，传统外贸的物流方式以海运为主，因为订单数量较多，海运是最便宜的运输方式，而亚马逊有自己的海外仓，第一批货物是测试数据和市场反应的，数量较少，往往采用飞机空运的方式，只有在商品销售量稳定的情况下才会使用海运。这也是需要转变的思维方式。

2.6.2 国内电商卖家如何做亚马逊运营

在本章开头介绍过，国内电商卖家（如淘宝、天猫、京东等平台的卖家）具有天然的电商基因和互联网基因，更容易识别互联网电商平台的机遇。亚马逊作为互联网和外贸行业的结合，同样具有电商平台的很多共同属性，但是亚马逊同国内电商平台又有很多不同之处。国内电商卖家在货源、品类方面更加有优势，现在很多天猫Top 500的卖家过来做亚马逊运营，这些卖家在供应链方面有足够的优势，但是需要面临以下问题。

首先，以亚马逊为代表的跨境电商属于出口外贸行业，将本国的商品销往海外。国内电商卖家的商品要确定是否适合出口，例如食品、烟花爆竹、液体类很难做出口贸易，并不是说这些商品不能做，而是要求的资质和海外出口认证非常烦琐，会在一开始就打消这部分国内卖家的积极性。

其次，国内电商卖家的商品要适合目的地国家的市场需求，在商品适合出口的前提下，如果商品在海外没有需求，就意味着没有市场和销路。例如，中文图书、陶瓷制品、十字绣，甚至在亚马逊美国站还有中国的文房四宝等商品，虽然卖家很有想法，但是在现实中外国人对这些商品根本没兴趣。

最后，国内电商卖家的商品定位必须准确，在天猫有着大大小小的国内品牌，线下实体店也做得风生水起，在国人心目中有一定的品牌知名度，但是商品如果拿到美国、加拿大、英国，甚至一些欧洲小语种国家就算不上品牌。现实的情况是，连小米、华为这样的企业，在欧洲小语种国家，例如意大利、西班牙、波兰、捷克也没有多少当地人知晓。

国内的传统厂商，即使做得不太好的国内电商卖家去开拓这些小语种国家市场，也可以和华为、小米这样的品牌站在同一条起跑线上。这就给了很多中小卖家甚至懂小语种的人很好的市场机遇，也可以说是个人逆袭的机会吧！

2.6.3 在二三线城市能否做跨境电商运营

之所以写本节，是因为从我的上一本畅销书《亚马逊跨境电商运营从入门到精通》的订单分布中得出了以下数据：在出版的前半年，大概80%的订单都来自广东省的卖家，其中深圳占了75%，目前大概有50%的订单来自广东省，剩下50%的订单来自全国其他省份，甚至很多都来自二三线城市，你眼中“高大上”（高端、大气、上档次）的跨境电商行业，其实在内陆也有很大的市场空间。

深圳是跨境电商的基地，因为之前是外贸出口的集散地，又非常重视科技创新，年轻人聚集，所以大多数行业大卖家都是从深圳起家的。深圳以天时地利人和的优势，不断书写了大量的财富故事，这是深圳的优势。同样，深圳作为一线城市，不断上涨的房租让企业和个人都承受着巨大的压力，一些行业大卖家开始把运营中心往内陆的新一线，甚至二三线城市迁移，例如武汉、厦门是开设企业分部最多的城市，而物流和仓储中心还一直在深圳，毕竟深圳便捷、快速的物流优势还是内陆无可替代的。

影响跨境电商经营成败的3个关键要素是商品、物流、最新资讯。

你有什么商品决定了你能做到多少营业额和需要多少初期运营资金。

随着行业的深度发展，深圳的电子商品竞争已经是一片“红海”，反而像轻工业、纺织业、玩具类等内陆优势产业，才是现在出口跨境电商卖家的“蓝海”产品线。很多深圳卖家的所有货源全部都在义乌、昆山等地，他们把货邮寄到深圳，贴标发货到海外。

如果你的老家是中部省份的某个县城，那么只需准备好货物，贴好每个商品的 ASIN条形码，通知当地的顺丰或者德邦物流，即可完成FBA发货。这样的操作需要你和工厂、物流公司有一定的默契。

前期不要嫌麻烦，你要让工厂把货物邮寄给你，老老实实地给货物一个个贴标，再发货到物流公司，后期与工厂熟悉了，了解了工厂的合作意愿，就可以让工厂帮你贴标，再发货给物流公司，让物流公司贴好外箱单。这种操作手法，我已经在部分商品上熟练使用好几年了。

当然，跨境电商的交流氛围和最新资讯也非常重要，从长期来看，会直接影响卖家的经营业绩。我看到过很多新卖家天天参加深圳各种跨境电商论坛和讲座，一星期能参加2～3个大型论坛活动，我甚至怀疑他有没有时间运营账户。

根据行业的发展趋势，我们可以大胆预测：未来2～3年是内陆二三线城市卖家大规模崛起的时间段。在二三线城市做跨境电商运营的一个最大好处是在小城市生活却能够赚大城市的收入。

2.6.4 刚入行，找个跨境电商公司学习一年怎么样

跨境电商的现状如下：跨境电商在广东省是一个非常成熟的产业，各种配套设施很完善，可以说深圳是大卖家云集的城市。在下班的时候，你走在坂田、民治等地方的人行道上，在等红绿灯的时候，都可以听到几个年轻人讨论关键词怎么设置、PPC（按点击付费的广告模式）怎么优化。而在内陆省份，很多人都不知道跨境电商是什么。这说明这个行业还处于没有完全发展的阶段，是一个新兴行业。有些人会想，我去跨境电商大卖家公司打工学习一年，这样启动成本会不会低很多。

去公司做运营和自己创业，没有绝对的对和错，要根据自身情况来定。

大卖家一天几万美元的流水是很正常的，成熟的跨境电商公司的高级运营人员的分工往往比较细，只是单纯地负责站内外运营，每天的工作是上架商品、优化Listing文案、想办法提高销售量、处理每天的售后邮件、处理差评、跟踪商品排名。

我之前碰到过一个在其他公司做了两年左右的亚马逊运营人员，他对怎么开店、需要哪些资料一无所知，对商标、物流，甚至很多商品的定价也是一知半解的。

这是为什么？因为他所在的公司老板是不希望他知道这些的，特别是最核心的商品货源、供应链更是公司的机密。我还遇到过一个“90后”的运营主管，他看到公司这么赚钱，于是“跌跌撞撞”地注册了一个亚马逊账户，之所以用“跌跌撞撞”来形容，是因为他的注册过程实在太艰辛了，连准备哪些基础资料都不清楚。这倒不是说他工作不称职，而是因为他在公司做运营主管时，主要负责几个运营专员的账户业绩，也就是带3～5人的小团队。

在账户注册完成后，最头痛的是选品，这几乎是所有在公司做过几年的亚马逊运营人员的共同难处！在商品选好后，问题又来了，要进货啊！这在公司上班时根本不是自己的事情。还要自己掏钱进货，投资多少合适呢？好吧！先投资几千元，每个商品采购几十个。在商品选好后，写Listing文案上架是他的强项，一天就搞定了，幸好图片是工厂给的，PS技术也不错，就没花钱找摄影公司拍，在准备好商品后，打电话让DHL（敦豪快递）快递员上门收货。在商品到美国仓库后，过了几天都没有出单。于是他问我：“雨果哥，没出单是不是要刷单啊！”我当时很纳闷，说：“你在公司是怎么推广的现在就怎么推广啊！”

他说：“公司在前期免费送商品做测评，然后打自动广告和手动广告推广。但是，我自己没有信心，员工一个月的工资有1万元，再加上团队绩效提成，花这么多广告费很心疼，还不一定有效果，测评资源之前都是公司的资源，我在这方面没有积累。”

他就这样反复纠结了一个多月，最后就放弃了。前段时间我问他做得怎么样了。他说感觉不适合自己做，还是适合在公司做运营，现在跳槽到另一家公司，待遇还可以。

讲了这么多，对于适不适合去大公司学习一段时间你应该有答案了。在公司做运营，确实能学到站内外运营的知识，但是学到的知识并不全面，如果自己单干，那么一定要正确定位。拥有公司给的各种资源，你的亚马逊店铺一天可以收入1万美元，但是如果自己做，那么你首先要想清楚自己有没有这么多钱做运营，其次你的心态也是完全不一样的。

最后，总结一下，去公司做运营和自己运营店铺的思维方式完全不同：一个是把自己手头的工作做得出色；另一个是把自己手里的资金运作升值。

思维方式不同，导致你的结果完全不同。

2.7 个人做跨境电商运营，请从工厂拿样品开始

很多卖家做跨境电商运营不知道从哪里开始，如果是国内淘宝、天猫、京东卖家转型还好一点，有团队，有人手，大概知道怎么开始第一步。许多卖家属于个体，或者1～3人的小团队，不知道是应该先注册公司，还是先注册账户或者先准备商品，抑或是先学习基础知识。

卖家大概可分为贸易型卖家和工厂型卖家。

如果你是工厂型卖家，前期就不存在选品的问题，只需要把自己的商品打造成适合亚马逊的热销品即可。

实际上大多数卖家都是贸易型卖家，即没有固定的产品线的卖家。这时，迅速锁定商品类目，是你需要做的第一件事。

假设你想卖旅行枕头（Travel Pillow），如图2-20所示。


图2-20



这里先不讨论这个商品是否适合你卖，事实上，在亚马逊上的所有商品你都可以卖，只是有的商品需要花费很多钱，有的商品的推广费比较低，需要的启动资金少。

假设你决定卖Travel Pillow，就需要查看这个商品的Review，特别是一星、二星差评，如图2-21所示。


图2-21



单击Listing详情页面下方的Review区域，打开所有Review的列表，如图2-22所示。


图2-22



在“All stars”下拉列表中，选择“All critical”（所有负面评论）选项，然后浏览这个商品的所有差评。

按照以上方法，你要至少查看小类目前20名的所有商品，这时就会全面了解这个商品的材质、特性、功能。

然后，你要带着这些商品的“问题”，去 1688 网站中找相同或者类似的商品，如图2-23所示。


图2-23



你要找3～5个供应商，从每个供应商处订一个这样的样品，然后让他们给你邮寄过来。在收到商品后，你需要一个一个地试用这些商品，反复对比商品的材质、功能和包装。绝大多数新卖家往往是很难走出这一步的。

做跨境电商运营的第一步是采购样品，而不是注册账户。

最后，我总结一下知识点：

（1）从在线上看商品到在线下采购，这是极其重要的。

（2）带着商品的问题去采购。要选择愿意配合你的供应商，例如好沟通、能开模、后期能帮你贴标等。

（3）选择3～5个不同的供应商，这是解决信息不对称的最好方式。有时候对于相同的商品，不同的供应商的报价相差很大。你要多看几个不同的商品，这样才能对商品价格和质量了如指掌。

2.8 一个合格的跨境电商卖家每天都在做什么

有很多新卖家在刚开始做跨境电商运营时，经常会不知所措，不知道应该先做什么，后做什么。基本有以下两种情况：第一种，在注册完账户后，面对卖家中心，不知道怎么办。第二种，在用FBA发货后，打广告，然后坐等订单。这两种卖家的日常工作状态，可以用无所事事来形容。这是所有人的真实体验，你不要太焦虑。

下面我把一个合格的跨境电商卖家或者运营岗位员工每天要做的事情以流水账的形式分享给你。

一个成熟的运营人员的定义：能够维护现有账户业绩，并且提升现有商品的销售量，在注册完一个新的账户后，对卖家中心的每一个版块都必须熟悉，需要查看每一个选项，包括带有感叹号的选项，如图2-24所示。

如果你是一个新卖家，不愿意看带有感叹号的选项，总感觉卖家中心很难操作，那么说明你对这件事的投入是不够的。如果你是一个老卖家，平常也没有认真看带有感叹号的选项，那么说明你的运营工作做得不够细致，细节还有待完善。你一定要学会注意这些细节，否则你付出的时间成本是很高的。

如果你是单独操作一个账户的运营人员，那么每天早上需要做的第一件事是调广告出价。因为此时美国是黑夜，基本上都是竞争对手在点广告，你要避免浪费广告费。所以，每天早上降低广告出价是必须做的，具体降低多少，要根据你的店铺商品的近期表现来定。

你每天要关注订单数和广告数据，因为数据中有你想要的运营结果，你要保证商品有库存不断货，图2-25是补货表格的表头。你可以自己做这个表格，每天往里面填数据。时间久了，你对各项数据就一目了然了。


图2-24




图2-25



商品排名和广告销售比（ACoS）是否下降是必须时刻关注的事情。一个合格的运营人员不能只看数据、写数据，最关键的是会分析数据，否则只能是运营助理。

通过这些数据，你每天需要做以下事情：

（1）维持新商品的转化率在15%以上。

（2）查看小类目排名是否持续上升，如果下降，那么要找出原因。

（3）维护Review星级至少为4星，主推的商品的Review星级必须为4.5星以上，星级越高，销售量会越大。

（4）持续关注ACoS是否降低，如果没有降低，那么要找出原因。

在上面的工作做完后，基本上就到 10 点了。然后，你需要查看商品库存，如图 2-26所示。


图2-26



根据这张库存表格，你需要了解以下内容：每个商品的库存数量；在途数量，预估多久能到；补货需要多久；还能卖多久。这些数据都是每天需要更新的，千万不能偷懒。以上这些细节工作可以保证商品不断货。

中午吃过午餐，可以休息一下，做眼保健操，再开始下午的工作。下午的工作看起来轻松一些，但是比较琐碎。

你要处理差评，维护QA（问答），寻找站外资源。你每天一定要看所有商品的标题、图片、五行描述、长描述等文案，每天还必须对照10个竞争对手的文案优化这些内容。

你可能对上面的这些文字表述没有感觉，但是如果你真的对照10个竞争对手的商品去优化，就会发现自己写的Listing文案有很多缺点。

个人小卖家或者 3～5 人的小团队需要自己做选品工作，而大公司会有专门的选品岗位。无论是超级大卖家，还是个人小卖家，每天核算商品利润率都必须做。

你一定要做一张如图2-27所示的表格。


图2-27



售价：商品的平常售价，不算秒杀、大促活动的价格。

收入：在亚马逊配送完且每个订单被签收后，亚马逊最后给你的钱。

采购价：单个商品的采购价，要换算成美元。

头程运费：单个商品的头程运费。简单的计算方法是一票货物的头程物流费除以总商品数。

提款费用：第三方收款平台收取的提现手续费，费率一般为0.4%～1.5%。

单个订单利润：收入-采购价-头程运费-提款费用。

总毛利润：今天所有订单的总利润。

今日广告费用：今天的广告花费。

今日运营费用：一般把公司的各种开支计算成一天的开支。

今日总利润：总毛利润-今日广告费用-今日运营费用。

如果你每天都填一下这张表，就知道商品是否有利润，每天是赚钱还是亏钱了。

这里需要说明两点：

（1）因为新商品在前三个月可能是亏损的，所以这张表用来统计亏损了多少钱。

（2）对于三个月之后的商品，你必须要保证每天的销售都是赢利的，一定要细化到每个商品每天能赚多少钱。这样，你就知道自己一个月赚了多少钱，也方便给运营人员发提成奖金。

2.9 制造业工厂如何转型为跨境电商卖家

在亚马逊早期扩张的年代，很多卖家只需要铺货上架，就可以轻松地实现每天赚几千美元利润，当亚马逊的流量红利减少，铺货型卖家变多，各个类目已经不缺商品的时候，就变成专业卖家入场的最好时机。靠专业的商品+专业的运营+一点点运气，小型跨境电商公司就可以迅速成长为一家中型跨境电商公司。

此前，一位工厂老板告诉我，与他合作的一个亚马逊卖家，从他那里拿货才5元人民币，但是转手到亚马逊上销售售价为29.99 美元，换算成人民币是200 多元，去掉国内运费，净赚180多元。看到这里，你别笑！这是相当一部分工厂老板的想法，表现出对亚马逊规则的不了解。我把工厂转型为跨境电商卖家的模式，按成功概率从低到高分为4种。

第一种模式：工厂老板亲力亲为。

工厂主要的基因还是制造商品，有的工厂老板本身只把亚马逊当成一个销售渠道，随便分配几个人负责注册账户，上架商品。在2015年左右亚马逊的发展期，部分工厂注册了十几个账户，把厂里的商品分别上架到不同账户。在铺货就能赚钱的年代，很多工厂确实实现了订单翻倍，但这属于典型的违规操作，也完全发挥不了工厂善于制造好商品的优势。随着亚马逊运营功力较强的卖家入场，少数有想法的工厂老板开始高薪挖人。

于是出现了第二种模式：工厂老板高薪聘请有经验的运营人员。

为什么说高薪聘请呢？也是不得已而为之，大多数工厂老板不懂亚马逊运营，只能招聘有经验的业内人才，但是工厂老板眼里的“亚马逊运营”，并不是业内人才眼里的好工作。除了对工厂工作环境脏、乱的固有印象，对于刚启动的新项目，运营人员在前几个月是拿不到提成的。综合各个方面考虑，工厂老板只能高薪挖人，但是不一定能招聘到有真才实学的人。这个过程的投资风险远远高于让亚马逊运营人员入股。

这就引申出来第三种转型模式：找业内有经验的运营人员入股。

这种经营模式是创业界的主流模式，工厂可以完全发挥制造商品的优势，有经验的亚马逊运营人员只需要负责把商品推广出去，并且成功实现赢利即可。

这种合作模式有3个注意事项：

（1）工厂要完全配合亚马逊运营人员的工作，不能过多干预运营人员的决策，只能根据外贸出口经验给商品本身提供一些市场建议。

（2）亚马逊运营人员要充分发挥工厂的优势，尽量做出符合消费者需要的，更具性价比的私模商品。

（3）亚马逊运营人员要和工厂采取股份制合作的方式。这个方面的注意事项较多，我将在2.10节单独论述。

最后一种模式是目前很多工厂正在采用的，将工厂的客户从海外大型批发商过渡到大量国内小B卖家。有的工厂已经做得风生水起了，而有的工厂眼看着订单量下降，但遇到这类亚马逊小B客户的50、100个商品的订单，依然不屑一顾。外贸出口订单变得越来越碎片化，经营工厂的思维方式也要跟着变化。

下面做一个知识点的总结：

（1）前两种模式的成功率太低，不建议这么操作。

（2）如果工厂的商品适合跨境零售，那么要大胆地找有经验的亚马逊运营人员，通过股份制合作来经营，很多亚马逊运营高手是因为资金不够才无法成为大卖家的。

（3）最稳妥的转型还是面对小B客户，可以理解成间接转型为跨境电商卖家，而不是直接转型。

2.10 如果有人投资你的跨境电商企业，那么如何与他合伙经营

现代化的企业都会经历融资的过程，这就会涉及通过股权融资的形式去经营一家成功的跨境电商企业。入驻跨境电商平台的都是各行各业的大中小企业，目前亚马逊的各项规则逐渐完善，淘汰了一批赚快钱、干坏事的卖家，沉淀出了很多像我一样踏踏实实卖商品的卖家。很多手握百万、千万元资金的传统行业老板和投资机构，正在想办法投资亚马逊上有潜力的卖家，也想做出口跨境电商运营。

如果你作为亚马逊卖家有了一定的运营经验，那么这两年就会接触到投资方跟你谈合作，以由他出钱、由你出力的方式做亚马逊运营，这就是典型的引进外部资金。对于很多资金不足的卖家来说，处理好了，这是一个巨大的机会，处理不好，结果也会很尴尬。

投资方往往看中的是在亚马逊上的赚钱机遇，但因为不了解亚马逊，所以没有深刻认识到风险。例如，账户被封、被竞争对手恶搞、商品推广不好等。这时，你作为他们眼里有经验的人才，就需要解决这些问题，你要知道怎么花钱既有效率，又能把控风险。你可能做了2～3年亚马逊运营，虽然发了一笔小财，但是每天的库存压力越来越大，广告费越来越高，需要更多的资金去运作，但是怎么分工、怎么管理团队、怎么使用多账户操作，这些才是你会面临的全新挑战。我们引进外部资金，既要赢利，又要合理地进行股权分配，这是一个现代化股份制企业的基本特点。

下面介绍一下业内常见的合作形式：

（1）对方负责全额出资，你负责亚马逊运营，这对于你来说属于零投资。因为你只是付出了时间、精力，是零风险的。在前期没有收回所有投资的时候，一般对方占60%的股份，你占40%的股份，这个比例持续多长时间，要看商品的利润率。

假设商品有30%的利润，考虑海运的周期长，收回所有投资需要6～12个月。另外，你每个月还需要领取一定的工资，毕竟在创业初期有一段只有付出而没有收益的时间。当然，你也可以不领取工资，把工资全部算进股份。这些内容你要和投资方一起商量。

当整个项目开始赢利，且收回了所有投资的时候，作为运营操盘手的你至少要占50%的股份，对方的股份不高于50%，此时，你要尽量选择不领取工资，只要分红。

最关键的是，以上这些合伙创业的具体内容，都需要用合同的形式确认，当以后出现分歧的时候，可以按合同约定解决问题。

（2）双方都出资。对于这种形式，你们可以按照出资比例确定股份，即使你有了更多的资金，也千万不要只卖处于竞争“红海”的类目的商品。例如，3C商品、手机壳。你要尽量卖你熟悉的类目的商品，在经过选品，得到一定的数据后，你最好能够找到工厂开模，销售私模商品的利润率和创业成功率会高出很多。

当你们经过了1～2年的经营，肯定会希望扩大团队规模。此时，投资方经常会引进管理人员。那么在你们的合同里，也必须写清楚谁有经营权。因为每个人都有自己的想法，你想销售这个类目的商品，他想那样推广商品，当产生分歧时只有有经营权的人才能做主，这点至关重要。

在合伙经营两年以上，一般都已经赢利了，这时难免会有人中途退出，所以必须有退出机制，是退出经营权还是完全退出、怎么退出、利润如何分配，这些都需要事先写在合同里。当有分歧时你们可以按照合同执行，即使做不成同事，也可以做朋友。

中国人在做生意时经常会不好意思提钱，千万不要这么想，生意就是生意，朋友就是朋友。有一句话说得非常好：论朋友关系，我可以花2000元请你吃顿饭，但这单生意，我必须拿到属于我的500元。我见过很多只有口头协议的卖家，后来分手时都是不愉快的。所以，一定要事先有一个双方签字且生效的纸质合作协议，这样可以互相约束。


第3章 亚马逊的两种发货方式——自发货、FBA发货

3.1 亚马逊的两种发货方式简介

亚马逊目前有两种发货方式：自发货、FBA发货。每种发货方式都有大量的卖家在使用，都有优缺点，只有根据自己的商品特点和自身优势选择，才能利用每种发货方式的优点，减少不必要的成本支出。

（1）自发货：顾名思义，就是卖家自己找物流渠道发货，可以选择时效快的国际商业快递，例如敦豪快递（DHL）、TNT 快递、联邦快递（FedEx Express）和美国联合包裹运送服务公司（UPS），一般3～7天就可以送到目的地，也可以选择通关能力强的国际e邮宝（EUB）或者中邮小包。当然，随着美国给万国邮联施压，国际 e 邮宝和中邮小包的运费比之前都有所上涨，但综合起来还是比国际商业快递便宜很多。

优势：自发货是在卖家接到订单后，再去发货，即先有订单，再有库存。卖家没有必要提前进货，没有任何库存风险，所需的运营资金较少，属于典型的轻资产运营。

劣势：自发货在亚马逊没有商品的权重优势，亚马逊不会给自发货商品新商品流量，自发货商品在初期也没有购物车。在发货之后，运输时间较长，短则7天，长则40天以上。最麻烦的是，当遇到国际退货时，退货成本更高，在大多数情况下我们只能把商品送给买家。时效慢也非常影响买家的购物体验，在越来越追求购物时效的大环境下，自发货只适合特殊的商品和拥有特殊优势的卖家。

第三方海外仓发货属于自发货的一种形式，下面单独介绍。

第三方海外仓发货：采用这种发货方式需要把货物一次性发到海外仓库，但是这里的海外仓不是亚马逊的，而是市面上专门做海外仓的公司。有实力的卖家会去目的地国租用仓库，聘用当地人处理仓库货物。

优势：海外仓发货也可以和FBA发货一样，实现当地国家的快速配送，并且能够大大降低库存滞销的风险。因为很多卖家是同时经营多个电商平台店铺的，假设一个卖家同时做亚马逊美国站和Wish运营，在亚马逊上卖不动的商品，可以通过海外仓配送给Wish的买家，也可以反向操作。另外，还可以给用FBA发货的商品临时补货，因为用FBA发货的商品断货对商品后续销售有影响，如果保证不断货就需要海外仓这样的短途配送来弥补。

劣势：大多数卖家是没有实力租仓库、聘用当地人的，所以会用到其他公司的海外仓，又由于使用这些海外仓的人很多，就会遇到管理货物的问题、不同国家沟通时效的问题，还有一定的库存滞销风险。

（2）FBA发货：也称为平台官方自建物流，即亚马逊为你配送商品。亚马逊在有亚马逊仓库的国家都有这个服务，也就是在有亚马逊仓库的国家都建有实体物流仓库。第三方卖家需要提前把商品集中发到目的地国，当有订单时，亚马逊会直接从当地国家给买家送货，时效非常快，有的甚至能做到上午下单，下午到货。

优势：FBA发货是很多中大型卖家的首选，因为可以获得亚马逊的新商品流量扶持。卖家提前发一批货到目的地国家的仓库，当有订单时不需要自己发货，大大节约了人力成本，不需要像淘宝、天猫卖家一样单独招聘打包发货人员。最吸引人的是，FBA能够解决海外退换货的麻烦，这些都不需要卖家担心，FBA卖家是最幸福的，只需要负责出单，出单后的事情都由亚马逊处理。

劣势：FBA发货要求卖家一次性发较多的货物，这就有压货的风险，一旦选品失败，就意味着有卖不掉的库存。虽然亚马逊有销毁商品的服务，但这样的话库存商品和资金就没有了。

总之，以上两种发货方式各有利弊，只有适合自己的才是最好的发货方式。

3.1.1 FBA发货的运作方式精讲

对于FBA发货的一些官方介绍，这里就不再重复了，我会站在卖家角度分享FBA发货对第三方卖家有哪些帮助，以便让你合理、合规地运用，使它的效果最大化。

简单来讲，FBA发货是卖家把货物一次性集中地发到亚马逊自营的海外仓库。当你创建一个全新的Listing链接后，在没有发货之前，这个链接是可以随时删除的。

你要把这个Listing链接的配送方式转换成FBA发货，即亚马逊配送，如图3-1所示。


图3-1



单击“发送库存”按钮，把货物通过物流公司发到国外后，这个链接千万不能随便删除，因为一旦删除，这个链接下的商品也会瞬间不可售，而且这些货物在国外，不像在国内，你可以找物流公司把货物拉回来。总之，千万不要随便删除已经用FBA发货的Listing链接，虽然可以通过表格刷新找回，但是非常麻烦，而且系统容易出错。

从运营的角度去看相同的问题，一个全新的Listing链接的商品只要还没有用FBA发货，就可以随时修改和删除，运营起来非常方便。因为对于亚马逊的整个系统来说，品牌、标题、A+页面这些信息在修改后经常需要好几天的时间才能在前台页面显示。

我之前遇到过系统Bug，居然花了一个月的时间修改一个A+页面，导致运营节奏全被打乱了。比起漫长的等待，删除没发货的空白Listing链接，采用重新上架的处理方式更加高效。

当你在转换FBA的发货步骤时，经常会出现分仓的现象，也就是亚马逊把你的货物按照大数据算法分配到2～3个不同的仓库。如果是3个仓库，那么这3个仓库就对应了3个不同的物流地址，在3个不同的物流地址中会分配不同SKU（Stock Keeping Unit，库存量单位）的商品。

正确的发货方式：一个地址对应一票货物，这票货物的总箱数和每个箱子里的商品数量、种类，都必须和后台信息一致，总数量可以有误差，但是不能超过 5%。假设你在 A地址发100个商品，少发的话不能低于95个，多发的话不能多于105个。

有些新卖家不了解发货规则和流程，把A仓库的货物发到B仓库，把一部分B仓库的货物又发到C仓库，觉得都是自己的货，殊不知这样会造成货物接收出现问题，很慢，而且会影响账户绩效。

在用FBA发货的货物到仓库之后，货物会按照进仓顺序上架，一般48小时可以正常销售。如果遇到Prime Day、年底旺季这样的大量集中发货时间，就会出现上架很慢，少则3天，多则十几天都有可能，因为亚马逊仓库的人手在那时也会不够用。

当用FBA发货的商品有订单之后，作为第三方卖家，你是不需要做任何运营操作的，亚马逊的FBA配送团队会完成取货、出库、配送的所有工作，并且还会给你的商品重新打包。图 3-2 和图 3-3 是我在亚马逊上买的东西，外包装还是很有质感的，并且会有这个商品的ASIN条形码，这里做了隐私保护。


图3-2
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需要说明的是，FBA之所以配送快，不是物流响应速度快，而是亚马逊作为一家互联网在线购物平台，会有大量相关商品的配送数据，假设蓝牙耳机这个商品在美国纽约和华盛顿卖得比较多，如果第三方卖家用FBA发蓝牙耳机这个商品，那么系统会自动地把绝大多数货物分配到纽约和华盛顿的仓库，剩下的少量货物才会放在其他仓库。

当买家下单后，亚马逊就会从最近的仓库给买家送货，在很多时候可以做到当日达或者次日达，就是基于这个原理。FBA发货分配的地址现在开始与买家的地址和邮编进行绑定，在买家购物的过程中，系统识别到买家所在地的邮编，就会智能地显示该邮编仓库里库存较多的商品。

上述内容可能有点复杂，下面举例解释一下：

假设A、B、C三个卖家都卖蓝牙耳机，货物都放在纽约的仓库。A卖家的库存数量是500个，B卖家的库存数量是300个，C卖家的库存数量是80个，这时因为A卖家的库存数量多，所以A卖家的商品会优先显示在买家的搜索结果中，A卖家的商品排名和权重也高于B、C卖家的。

所以，在发货的时候没有必要排斥商品分仓，因为这不是坏事。当然，商品的排名和权重是多个因素综合作用的结果，你也不要为了得到更高的权重，发过多的货物到FBA仓库，如果销售不好，就会造成滞销，这对于新商品尤为重要，在新商品销售量不高的时候，一定不要盲目发货，这是从传统外贸转型的卖家经常犯的错误。

所有的零售都会遇到退换货，但是对于跨境电商来说这个问题是非常棘手的，买家收到的商品有瑕疵或者想退货，这都是正常要求，但是如果把商品从海外退回国内，就会涉及进口关税，我国的进口关税加上物流费，会比商品的货值还要高。所以，对于跨境电商来说发出去的货是不会邮寄回来的，除非买家愿意支付部分运费，但是这种情况极少。

亚马逊会给用FBA发货的第三方卖家解决退换货问题。亚马逊的退换货政策很宽松，30天之内都可以无条件免费退货，亚马逊不收退货运费，但是之前送货的运费是不退的。即使商品能够再次销售，也会造成成本上升。FBA发货的运费是根据商品的体积和重量综合计算的，绝大多数商品的运费是1～6美元，你可以用“亚马逊物流收益计算器”进行计算。

这样的退换货政策不是针对我们中国卖家，而是对所有卖家都一视同仁，我们需要做的就是拿出品质最好的商品，把退货率降到最低，在可接受范围内。

FBA发货模式集中解决了跨境电商运营过程中的难点、痛点，我们第三方卖家只需要用心做质量好的商品，把出单后的事情全部交给亚马逊即可。

3.1.2 自发货运作方式精讲

自发货的范围是很广的，在亚马逊上除了FBA发货，剩下的都属于自发货。最常见的是从中国快递到海外，一般使用国际 e 邮宝、中邮小包比较多，因为这两个物流渠道以克为单位计算运费，对于重量轻的小件商品来说是非常划算的，但时效长达7～50天。

海外卖家用自发货方式比较多，用2～3倍的价格跟卖我们的商品，当有买家下单时，再从我们这里下一个订单。这个订单对我们而言可能是用FBA发货的，但是对于这名海外卖家来说就是自发货订单。

不同国家的商业环境不同，下面分享一下美国卖家是如何按照亚马逊规则做自发货运营的。

早些年，自发货给我们的影响如下：把闹钟调到凌晨两三点，被闹钟吵醒后眼神迷离地偷偷跟卖Best Sellers 10分钟，然后立刻下架，第二天早上再去发货。

可偏偏有些卖家凭本事，做小而美的自发货卖家，如图3-4所示。


图3-4



这是卖家店铺的Feedback数据，箭头所指的30天Feedback数量的5倍左右就是这名卖家的日订单量，每天为70～100单。

图3-4中的店铺开业至今的Feedback总数是28 062，可见店铺至少存在3年之久。我们要习惯性地把这样优秀的店铺收藏起来，经常打开看一看有什么新的发现，如图 3-5 和图3-6所示。

店铺里总共有536个商品，绝大多数都用自发货+2.99美元的运费，很多用FBA发货的卖家认为这样的方式很难操作，但是人家做得风生水起，不用半夜偷偷起床跟卖，而且用正规的手段，通过自发货运营账户。我们看他的店铺里如图3-7所示的这个商品。


图3-5




图3-6




图3-7



严格地说，这个商品的主图不清晰，五行描述非常简单，可商品排名却遥遥领先于同类商品，这个商品是航模直升机和配件。

这个商品的品牌是SYMA，一个非常地道的中国品牌——司马，图3-8和图3-9所示为它的品牌官网。


图3-8




图3-9



这是一家专门做无人机及其配件的公司，与大疆无人机一直是竞争关系。如果你是无人机爱好者，那么多多少少能了解这个品牌。这个卖家很可能和司马签订了拿货协议，作为分销商去跟卖。这个卖家还代理了一个美国品牌的模型商品，如图3-10和图3-11所示。


图3-10




图3-11



这个美国品牌是Redcat。Redcat是美国的一个廉价模型品牌，这家公司的模型是有较高性价比的原创设计商品。在亚马逊美国站搜索Redcat，你会发现Redcat商品的销售量是非常高的。这个卖家通过取得授权，作为分销商以合理的自发货跟卖形式在销售。

你看到了吗？自发货有自己的运营方式，不只是大多数人理解的低价跟卖、跟卖自己、恶搞对手等这些没有竞争力的手段。

下面总结一下这名自发货卖家的运营逻辑。

（1）确定自己跟卖的一个类目，或者相关的多个类目。这个卖家显然跟卖的是模型商品这个类目。

（2）在这个类目中，找到能合作的品牌方，这点非常关键。品牌方有先天的流量优势，如果能够和品牌方合作，商品在上架后就会有订单，并且会轮流获得购物车。

打开SYMA的一个Listing链接下的所有跟卖者，如图3-12所示。这个无人机商品就有众多分销商，用方框框起来的内容为这个卖家的店铺名，他只是其中之一，和SYMA签过某些合作协议，一般是分销合同或者品牌代理合同。


图3-12



（3）签分销合同，不管对方是国内还是国外品牌。在分销合同中会约定商品的拿货价和最低拿货数量，只要在自己的预算资金内，就完全可以考虑这种合作模式。因为品牌方的流量巨大，所以销售量在一定程度上有保障。

3.1.3 做亚马逊运营没有方向，请试试“精铺”模式

2017 年之前在各大平台做跨境电商运营，快速赢利的秘诀就是铺货。从 2018 年到现在这段时间，都在讲精品+品牌这样的运营模式，几乎所有卖家都用FBA发货。精品，保证了最少的库存；品牌，抓取了最大的流量。这是现在主流的运营方法。

但是经过思考，我觉得这样的模式并不适合所有卖家。

因为精品需要非常专业的选品，如果选品有问题，那么花多少钱推广也没有用。既然纯粹的大量铺货已经不适合目前的运营形势，那么“精铺”模式会让你的亚马逊运营之路更平坦，下面先来看一个使用精品+品牌运营模式的优秀店铺，如图3-13所示。


图3-13



这个卖家的品牌名是Hertzko，店铺名是A1 PRO DEALS。他的成功之处是专业的细分类目+精准的人群分类（宠物用品+紫色系控的人群），让人觉得他是一个非常专业的卖家。

我们所说的“精铺”模式，是把铺货的范围缩小一点，把精品的范围扩大一点。我们可以选择一个类目，假设你是经营个护类目商品的，就可以在前期适量铺货个护类目的所有商品，前提是你能找到货源的商品。

这种把铺货范围缩小到一个类目的做法有两个好处：

（1）通过选品，找到有潜力的类目的难度远远低于直接找到具体商品的难度。

（2）通过铺货这种低成本的方式，可以测试出这个类目中有潜力的“爆款”。

在一个类目铺货，这是精铺这种模式的核心所在，避免了之前一天几千，甚至几万个商品的盲目铺货，大量地节省了使用UPC（Universal Product Code，通用产品码）上架的费用，又运用了精细化选品的方法，将有潜力的类目先选出来，再小范围铺货，测试商品的市场反应。

目前，有一些日本站的卖家前期每天就在一个大类目不断铺货，自发货的这些商品如果出单稳定，就转为用FBA发货。在用FBA发货后，先不打站内广告，只为出单稳定的用FBA发货的商品打站内广告，助推其成为“爆款”，如图3-14所示。


图3-14



本节以图3-14结束，它是本节的重点，希望你能够严格按照图3-14中的流程运营。

3.1.4 海外仓运作方式精讲

海外仓其实包括第三方海外仓、自营海外仓、FBA海外仓。FBA海外仓作为海外仓的特殊形式已经讲过了，下面重点讲第三方海外仓和自营海外仓。

第三方海外仓是指专门的企业建立并运营的海外仓。跨境电商卖家都是租用这些企业的海外仓进行使用，费用一般是按照商品的体积和重量综合计算的。

自营海外仓是指一些电商企业投资建立属于自己的海外仓库，一般只有体量较大的企业才会这样操作，主要是因为体量较大的企业在海外退换货、海外本土化运输方面有很多个性化的要求。第三方海外仓现在基本处于初级发展阶段，难以满足他们的日常需求。

无论是第三方海外仓还是自营海外仓，都对发展迅速的亚马逊卖家有良好的补充作用，下面按照使用频率依次介绍海外仓的常用功能。


1.退换标服务


亚马逊的FBA发货需要单独给商品一个个贴ASIN条形码，但经常因为贴错标导致商品滞销、退换货，从而造成有更换新标签的需求。当你的订单不多，一个月只有零星商品的退货时，当然可以选择直接让亚马逊销毁；但当你的退货率在10%以上时，让亚马逊销毁商品会影响企业赢利。在这种情况下，拥有较大数量的贴标商品，非常适合通过第三方海外仓完成退换标服务，可以让一部分商品继续销售。


2.海外仓发货


海外仓发货有以下两种主流用途：

（1）重货、抛货商品（体积重大于实重的商品）的海外仓自发货。

（2）跟卖FBA商品的海外仓发货。

通过纯粹的第三方海外仓发货的订单，其商品的权重高于从中国本土发货的订单。现在很多大型重货商品，例如酒吧椅、办公桌、大型电器等，因为用FBA发货的配送费太高，所以用第三方海外仓发货反而是这些类目的主流发货方式，特别是美国邮政在大件物品上的配送费比用FBA发货的配送费便宜很多，这样可以提高店铺的营业额。

大部分亚马逊卖家都用FBA发货，但是对账户里的“爆款”可以考虑结合第三方海外仓发货，在价格上可以这样设置，假设一个商品用FBA发货售价设置为29.99美元，用第三方海外仓发货售价设置为27.99美元，用中国自发货售价设置为25.99美元。

这样设置售价的原因是考虑到美国有一部分买家不是亚马逊的 Prime 会员，如果他买29.99美元的用FBA发货的商品，那么还需要另外支付3～10美元的运费；如果用第三方海外仓发货的商品的售价为27.99美元并且包邮，配送时间也能做到7 天之内，那么他是会选择用第三方海外仓发货的。由于选择的是“爆款”，FBA 仓库的库存压力也较大，海外仓发货在一定程度上可以减少断货的风险。

从中国自发货由于配送时间长达7～45天，只有少数买家会选择等待这么久，是否设置国内自发货，由你自行决定。图3-15中方框所示是用FBA发货，也是给Prime会员的免运费服务。箭头所指的就是用海外仓发货，有包邮的，也有不包邮的，供非 Prime 会员自行选择。


图3-15




3.给用FBA发货的热销品补货


这一点在海外仓发货中已经说过了，这里主要强调一些运作细节。因为用FBA发货的商品断货会对这个商品的权重影响很大，大部分卖家都是从中国利用空运或者海运补货的，这就非常容易造成排仓，几天时间过去了，货物可能还在货代公司的仓库里发不出去。如果提前把一些热销品发到海外仓，当用FBA发货的商品销售量大增的时候，卖家就可以从容、方便地从当地海外仓补货，一般5天之内都可以送到，运费也大大低于从中国空运过去的成本。

另外，海外仓本身也是有仓储和运输成本的，所以你只需要把亚马逊账户里最畅销的那20%的商品囤货到海外仓，以便做到快速周转。对于大部分销售一般的商品，你选择国内发货即可。

在一个Listing详情页面中，如何看是用海外仓发货还是用FBA发货的呢？

打开一个Listing详情页面，如图3-16所示。


图3-16



在 Listing 详情页面的右下方，有一个“New（）”的字样，括号里的数字代表了有不同的卖家在卖这个商品。单击数字后，页面如图3-17所示。


图3-17



方框所示的就是用FBA发货；箭头所指的就是用美国本土海外仓发货，显示了发货地点和预计到达时间。

3.2 一个美国卖家眼里的FBA发货是怎么回事

有很多卖家对FBA发货模式理解错误，特别是一些从天猫转型过来的大卖家，花了几万元推广起来的商品，突然被人抢走购物车，修改了主图、标题，但是自己还不知道是什么原因。亚马逊作为美国的公司，其实把美国的贸易搬到了线上，我在3.1.2节中写过自发货的运作方式，其实也是从美国的商业角度写的，本节也会从同样的角度帮助你理解。

中国卖家做亚马逊运营只有5～6年的时间，而很多美国人做亚马逊运营已经有10几年的时间了，美国卖家认为做亚马逊运营有4种模式。


1.最原始的，也是最早期的Resell（转售）


把自己还有价值的二手物品拿到亚马逊上做二手跟卖，或者也可以用FBA发货到当地的仓库。


2.Retail/Online Arbitrage（零售/在线套利）


美国的线下超市经常有折扣力度很大的商品或者仅仅包装有瑕疵的商品。你可以用很低的价格把这些商品买回来，然后在亚马逊上跟卖相同品牌的商品，价格可以稍微提高一点，同样采用跟卖这种古老的方式。


3.Wholesale（批发）


这种模式属于和品牌商签订授权协议，通过批发，在拿到更好的价格之后，再到亚马逊注册账户出售。美国卖家会同时自建和跟卖品牌商的商品，这都符合亚马逊政策。


4.Private Label（自由品牌）


这才是中国卖家最熟悉的经营方式，通过自建品牌，然后自建Listing链接销售。

美国卖家认为，Private Label不只是贴个商标那么简单，一般会同时运营Facebook、Instagram等社交平台账户，把社交平台流量、亚马逊展示流量、独立站流量都圈起来，形成一个流量闭环，在任何一个环节都可以进行销售，但大部分会在独立站进行品牌展示和销售。

第1种和第2种模式都是跟卖的模式，在亚马逊上创建的Listing详情页面是属于卖家共有的，谁拥有购物车，谁就拥有对这个Listing链接的编辑权，所以就出现了本节开头所写的突然被人改了商品信息的情况。

所以，你认为“可恶”的跟卖，只是少数想赚快钱的卖家把这个合理机制给玩坏了。跟卖在美国有着悠久的历史，美国卖家非常熟悉这种销售方式，几乎所有美国卖家都会跟卖品牌商品，但都符合平台规则，都会选择一模一样的商品，有订单了就会发货。这反映了美国健康且成熟的商业环境。

希望本节能够帮你更好地理解亚马逊这个平台。

3.3 创建FBA发货和解决FBA分仓的操作技巧

FBA仓库都在海外，卖家需要把自己公司的商品通过国际运输的方式发送到海外的地址。这个地址是需要在卖家中心创建并且随机分配的。

打开卖家中心，单击“库存”下拉菜单，如图3-18所示。


图3-18



单击“管理库存”选项，会出现如图3-19所示的页面。


图3-19



勾选准备要发货的商品，并单击“转换为‘亚马逊配送’”选项，会出现如图 3-20 所示的页面。


图3-20



出于隐私考虑，马赛克部分是选择发货的商品，包含的信息从左到右分别为卖家SKU和商品名称。单击“发送库存”按钮，会出现如图3-21所示的页面。


图3-21



这里涉及包装类型，有混装商品和原厂包装发货商品。

混装商品：一个箱子里面有2个及2个以上的不同商品。相同商品有2种不同的颜色或者不同尺寸也属于这种包装类型。

原厂包装发货商品：一个箱子里面有且仅有1个相同的商品，相同的商品必须相同颜色、相同尺寸，通俗地讲，必须一模一样。

选择适合你的商品的实际包装类型，单击“继续处理入库计划”按钮，会出现如图3-22所示的页面。

在图3-22中箭头所指的位置填上每个装运箱的商品数量和装运箱数量，然后单击“继续”按钮，会出现如图3-23所示的页面。


图3-22




图3-23



图3-23中的内容不需要理会，直接单击“继续”按钮，会出现如图3-24所示的页面。


图3-24



这一步很重要，一定要选择“贴标方”，因为在卖家中心上传的每个商品都需要贴上打印出来的独一无二的ASIN条形码，并且用条形码的形式识别。

选择要打印的标签数量之后，单击“为此页面打印标签”按钮，会在电脑桌面下载一个PDF文档，然后连接标签打印机的USB接口，但是需要放置不干胶打印纸。标签也有尺寸，在图3-25中可以选择合适的大小。

然后，单击“下一步继续”按钮（此处截图不完整，没有显示“下一步继续”按钮），会出现如图3-25所示的页面。


图3-25



图 3-25 所示的圆圈区域就是亚马逊系统随机分配的配送地址，箭头所指的是这个货件的名称，卖家可以自行标注中文名称。单击“批准货件”按钮，会出现如图3-26所示的页面。


图3-26



这个页面和图3-25的页面相似，区别在于图3-25的页面是可以返回修改之前的装运箱数量和每个装运箱的商品数量的，但是到了图3-26的页面相当于发往亚马逊仓库的地址已经被确定下来，所以不能更改。单击“处理货件”按钮，会出现如图 3-27 所示的页面。


图3-27



图3-27所示的圆圈区域是系统分配的配送地址。卖家还需要继续填写箱子信息和打印箱子的外箱单，如图3-28所示。

这里只需要填写“其他承运人”和“此货件如何包装”两处，其他的地方不要动。

如果你不确定货代公司在海外当地国家用什么物流方式配送，那么在“其他承运人”下拉菜单中选择“其他”选项。


图3-28



如果你只有1箱货，那么就选择“所有商品装于一个箱子”选项，如果有2箱及以上的箱子数量，就选择“多个箱子”选项。

为了方便截图和阐述，本来一个页面的内容通过几张不同的截图讲解，将屏幕往下拉，如图3-29所示。


图3-29



图3-29中箭头所指为选择“使用网页表格”填写箱内信息，也可以使用其他两种方式上传箱内信息。但是根据经验，在线的填写方式是最方便和最快捷的。然后，再填上“每个箱子配置的商品数”和“箱子数量”，以及“箱子重量”，箱子重量的单位是磅（lb），填好之后，单击“确认”按钮，会出现如图3-30所示的页面。


图3-30



图3-30所示为选择外箱单需要贴的运输信息，这张外箱单就是这批货物的邮寄地址信息，一般选择普通纸张，这样打印出来更方便，单击“打印箱子标签”按钮也会弹出一个PDF文档，直接连接不干胶打印机打印即可。

最后，单击“完成货件”按钮，会出现如图3-31所示的页面。

当图3-31中显示为“标记为已发货”时，在管理亚马逊库存页面就会显示商品的发货数量。下面箭头所指的是这批货物的运单号，帮你发货的物流公司会提供给你。


图3-31



在图3-31中，亚马逊卖家中心直接给货物分配了一个配送地址。亚马逊系统根据大数据分配卖家的货物，分配的原则是，假设卖家的商品在美国东部地区销售得多，而在美国西部地区销售得少，那么大多数货物会被分配到美国东部的仓库存放。这样美国东部地区的客户下单了，亚马逊就会以最快的速度配送，这也是亚马逊依靠自身大数据建立的强大竞争壁垒。当你有100千克货物的时候，如果被平均分配到3个不同地址的仓库，那么每个地址的仓库只有约33千克货物。在物流公司发货的时候，重量越重运输单价就越低，物流公司按照不同的地址计算物流费。如果货物的重量是100千克，那么物流费可能按30元/千克计算，如果货物的重量是33千克，那么物流费可能按32～35元/千克计算。

这时，你就要用到卖家中心的合仓技巧，这样可以把所有货物全部放在同一个地址的仓库。

进入卖家中心，单击“设置”→“亚马逊物流”选项，如图3-32所示。


图3-32



只要是全球开店的专业卖家账户，就都有亚马逊物流服务，如图3-33所示。


图3-33



在“入库设置”选区中，单击“编辑”按钮，会出现如图3-34所示的页面。

单击“库存配置服务”单选框，这里的意思是将单个SKU发送到同一个仓库，但是如果SKU过多，那么会有少量SKU被分配不同的地址。这在新卖家阶段是完全够用的，也是非常实用的技巧。需要说明的是，如果使用合仓服务，那么每个商品需要被收取 0.3 美元的服务费。卖家可以根据自身的情况选择是否需要这项服务。


图3-34



3.4 FBA入仓货物丢失后的解决方案

目前，几乎90%的中国卖家和60%的海外卖家都在使用亚马逊的FBA服务，但是仓库资源是有限的，工作人员的安排也是有限的，所以难免会造成工作的疏忽，有时候一批200个货物发过去，经过3～5天的签收上架之后，只有190个显示正在出售的状态，这样的情况在所难免，这时候可以通过卖家中心进行以下的操作提交调查报告。

在卖家中心单击“库存”→“管理亚马逊货件”选项，如图3-35所示。

所有发货到亚马逊的货件列表如图3-36所示。


图3-35




图3-36



在图3-36所示的货件列表中，选择数量有差异的货件，单击“追踪货件”按钮，会出现如图3-37所示的页面。


图3-37



单击“货件差异查询”选项卡，然后在圆圈所示部分，选择数量缺失或者数量过多的类型，会出现如图3-38所示的页面。

图3-38中的“上传文档”是上传你的物流单号对应的签收信息截图，最好是带有网站链接的截图，有时候还需要提交亚马逊仓库签收人员签收时候的手签信息。在提交证明信息的空白处写清楚商品的SKU、发货数量、缺失数量等基本信息即可，然后就可以提交这份货物数量丢失的调查报告。在24小时之内会收到亚马逊货件管理团队的电子邮件，如果丢失的货物数量较少，那么货件管理团队会直接以货币或者相同商品的形式赔偿给卖家；如果丢失的货物数量较多，那么货件管理团队可能会要求卖家提供有亚马逊仓库签收人员的手签信息以确定赔偿方式，这需要卖家向合作的物流公司索取。


图3-38



3.5 用FBA发货的商品的退货原因查询

FBA的服务非常完善，24小时的电话售后服务可以随时解决平台第三方卖家的本地化售后问题。如果商品有问题需要退换货，打一个电话就可以轻松、快速地解决。但是亚马逊对于退货的商品，只是会给卖家发送一封如图3-39所示的邮件。


图3-39



在亚马逊发送给卖家的邮件中会包含订单号、商品标题，以及退货原因。但是，这里的退货原因全部是Customer Return（买家退回），并没有写详细的原因，这不利于卖家的精细化运营。卖家可以通过卖家中心的“库存和销售报告”选项查询具体的退货原因，如图3-40所示。


图3-40



然后，在页面最左侧，选择“亚马逊物流买家退货”选项，如图3-41所示。


图3-41



在图3-42中箭头所指的位置可以添加要查询的商品ASIN一键查询所有退货订单，也可以根据订单编号逐个查询。

这里随机查询到一个商品的真实详细的退货原因是买家不想要这个商品。亚马逊的FBA规定，在买家购买商品的30天之内是可以无条件退货的。


图3-42



经过以上步骤，就可以轻而易举地找到每个订单的买家真实的退货原因，便于卖家收集真实的市场意见，不断优化商品和供应链，进而打造出更适合市场的优秀商品。

3.6 打包发货，这些工具能大大地提高你的工作效率

随着跨境电商在全国迅速普及，在很多二三四线城市，都有很多低调且有实力的卖家在默默地运营。虽然这些城市的氛围比不上深圳等老牌外贸城市，但是足以发现跨境电商在深圳以外的地区处于井喷状态。

在二三四线城市的跨境电商卖家，绝大部分采用FBA发货+自发货的模式。我接触过一位从深圳回家乡创业的“95后”，一名典型的小镇青年，他将运营中心放在武汉，物流、仓储中心在深圳。把物流、仓储中心放在国内一线城市，可以一直保持快速的运营节奏。从近两年行业大卖家的运营趋势来看，将运营中心搬迁到内陆城市降低运营成本是大趋势，因为大卖家的公司往往拥有少则几百，多则上千人。

在武汉，用4000～5000元/月的工资可以招聘到一名非常有经验的跨境电商运营人才，而在深圳招聘没有经验的应届生就需要支付这么高的人力成本。将深圳的经验带到二线，甚至三四线城市，也是互联网领域典型的“降维打击”。

下面介绍有长期打包和发货经验的卖家日常所使用的工具，可以极大地提高你的工作效率。


1.切割机


在封箱的时候用切割机可以快速切断透明胶布。我相信很多新卖家是用刀子割的，甚至还在用牙齿咬。切割机如图3-43所示。


图3-43




2.记号笔


记号笔也很重要，特别是在商品SKU很多时，用记号笔把每箱货物是什么商品记录下来才不会出错。记号笔如图3-44所示。


图3-44




3.牛皮快递袋


在自发货的时候，牛皮快递袋（如图3-45所示）既经济又安全，再配上气泡柱（如图3-46所示），可以对电子商品形成很好的保护。在用FBA发货多的时候需要用气泡柱，装到箱子里，可以对箱内物品起到很好的防震、抗摔作用。


图3-45




图3-46




4.热敏打印机和不干胶贴


用FBA发货的商品在发货前都需要贴标，所以热敏打印机和不干胶贴也是必需品，如图3-47所示。


图3-47




5.外箱单


用FBA发货的商品标签就是外箱单，需要使用大于打印ASIN小标签尺寸的不干胶贴，尺寸在亚马逊卖家中心可以自行设定。图3-48和图3-49是打印外箱单的不干胶贴，尺寸一般是100mm×100mm。


6.货架


当你的店铺做到一定的规模后，图3-50所示的这种带轮子的货架会让你节省很多体力。工欲善其事，必先利其器。必要的工具能帮助你节省大量时间和体力。


图3-48




图3-49




图3-50




第4章 亚马逊卖家中心的基本操作方法

4.1 亚马逊卖家中心的各个模块简介

由于亚马逊一直在完善各种功能，所以卖家中心也会随之变化。下面对卖家中心进行介绍，重点介绍《亚马逊跨境电商运营从入门到精通》中没有介绍的功能或者已经更新的功能。

打开卖家中心页面，输入账户和密码，登录之后的页面如图4-1所示。


图4-1



你注册的所有站点都可以在卖家中心一键关联起来，一键切换非常方便。如果你开通了阿联酋站、印度站、新加坡站账户，那么同样可以在卖家中心显示。

当第一次打开页面时显示的是全英文的页面，毕竟亚马逊是美国的公司，默认语言是英语，但是亚马逊为了帮助世界各国的卖家开展跨境电商业务，设置了几种常用的语言，如图4-2所示。


图4-2



图4-2中方框框起来的11个下拉菜单包含了卖家中心的所有功能。


1.目录


“目录”下拉菜单如图 4-3 所示。“目录”下拉菜单的功能最简单，专门用于手动上传商品。


图4-3




添加商品：
 用于打开手动上传商品页面。


补全您的草稿：
 用于打开上次未写完的商品编辑页面，这个功能与草稿保存类似。


查看销售申请：
 有些特定商品需要进行类目审核，在亚马逊审核之后才能销售。例如，医疗用品（口罩、测温仪等）和人体接触的商品（成人情趣商品等）等需要安全认证的商品。需要说明的是，商品所需要的各种认证都必须是目的地国的，例如在美国销售的商品需要FDA（Food and Drug Administration，食品药品监督管理局）认证。


2.库存


“库存”下拉菜单如图4-4所示。


图4-4



图4-4中箭头所指为新增加的内容。


管理库存
 ：卖家在这里可以看到自己上传的所有商品的库存情况。


管理亚马逊库存
 ：卖家在这里可以看到转换成亚马逊配送的商品的库存情况。从国内发货的商品在这里是不显示的。


库存规划
 ：主要用于管理现有亚马逊库存。卖家在这里可以查看是否有冗余商品、什么时候需要补货，类似于一个宏观提醒的功能。


亚马逊物流远程配送：
 通过这个选项申请加拿大站和墨西哥站的商品ASIN，可以把美国站的库存商品直接发货到加拿大和墨西哥，卖家只需要把货物存放在美国站即可，但配送要根据商品重量、体积收取一定的费用。


添加新商品
 ：这个选项的功能与“目录”下拉菜单的“添加商品”选项的功能一模一样。


批量上传商品
 ：当卖家有几十种商品时，可以在这里下载表格，然后以表格的形式快速、大量上传商品。


库存报告
 ：在这里可以下载Excel表格形式的所有在售商品、非在售商品的现有数据。


全球销售：
 在此处可以一次性看到卖家账户在欧洲、北美、日本等市场的所有销售数据。例如，当天订单数、订单金额、总销售额。时间段可自行调节。


管理亚马逊货件
 ：此选项是亚马逊卖家每天都会使用的，此处是所有亚马逊负责配送商品的库存信息，补货、缺货、移除库存都需在此操作。


上传和管理视频：
 新账户往往没有这个选项，因为这是需要注册美国商标，且在卖家中心备案后才会有的视频功能，也就是给商品上传主图视频，提高转化率。


3.确定价格


“确定价格”下拉菜单如图4-5所示。


图4-5




定价状况：
 是对亚马逊价格的整体解释，帮助卖家准确地理解亚马逊对价格的设置。


查看定价助理：
 帮助卖家对特定的商品进行自动定价，让卖家了解不同价格所拥有的购物车占有率。


管理定价：
 单击这个选项可以看到所有在售商品的编辑页面，以便调整价格。


修复价格警告：
 此选项方便管理有价格错误的所有在售商品。


自动定价：
 是管理定价工具的直接访问按钮。


佣金折扣：
 在这里能看到亚马逊推出的针对卖家的佣金折扣商品。


协议定价：
 在这里可以与企业买家签订一个时间段内的商品价格协议，即B2B交易电子协议。

“确定价格”下拉菜单中的这几个选项使用得较少，你大概了解其使用功能即可。


4.订单


“订单”下拉菜单如图4-6所示。


管理订单：
 此选项用于一键查看所有已经购买的订单和配送中的订单。主要用在联系买家的时候，从这里进入能够设置查询条件，迅速找到对应的买家订单。


订单报告：
 提供过去最长90天的所有卖家自行配送订单的下载，以Excel表格的形式呈现，包括等待中的订单和待处理的订单。


图4-6




上传订单相关文件：
 通过亚马逊提供的统一格式的表格模板，为配送、盘点、订单取消等功能进行批量修改。主要为了方便卖家高效地处理订单。


管理退货：
 提供过去任何时间段买家退货订单的下载，并可以设置不同的搜索条件以便快速找到需要的买家订单。


管理SAFE-T索赔：
 这是一个很重要的成本管理工具，很多卖家一直没有重视。无论是自发货还是FBA发货订单的退款，亚马逊都经常会自动退款给买家。如果你觉得某些退款订单不属于卖家的责任，那么可以通过这个选项向亚马逊提出索赔。


5.广告


“广告”下拉菜单如图4-7所示。


图4-7




广告活动管理：
 在这里可以设置所有站内广告活动，包括自动广告、手动广告、头条搜索广告，并且提供广告报告下载，以供卖家分析广告活动情况。


A+页面：
 当你进行了品牌备案后，就会有 A+页面，即图文版的商品详情描述，转化率可以提高10%。


早期评论者计划：
 这是官方给出的一个测评通道。一个新商品是零评价的，你可以通过这个功能让亚马逊帮你要一些真实的Review。这些Review的权重较高，并且不会被删除，对提高转化率帮助很大。


Vine：
 俗称为“绿标”，也是亚马逊针对留评率低出台的新功能。亚马逊组织了很多专业的Reviewer，每个月用邮件通知他们可以对哪些商品撰写评论。他们提出申请，在收到商品后，30 天之内都会留评。“绿标”比早期评论者计划的评论的权重更高。一旦成功留评就会显示“Vine Customer Review of Free Product”（免费商品的顾客评论）的绿色字样。


秒杀：
 是卖家在做站内推广时最常用的一个选项，包括Prime Day、复活节、黑五、万圣节、圣诞节等活动，卖家可以在这里自主提报对应的商品，但是前提是系统自动推荐的才有资格，大概一周左右更新一次，你可以不定期地看看。


优惠券：
 这个选项用于创建买家在下单结账时可以直接选择抵扣的优惠金额或者售价的优惠百分比，这个功能用得比较多，图4-8中箭头所指的“Coupon”（优惠券）标识就是卖家在后台设置后显示的。


图4-8




Prime专享折扣：
 顾名思义，就是对亚马逊的Prime 会员才有的折扣，是针对某部分群体的促销活动。


管理促销：
 这个选项是站内所有促销功能的入口，可以设置除了Coupon和Prime专享折扣之外的所有促销活动。


6.品牌旗舰店


“品牌旗舰店”下拉菜单如图4-9所示。


图4-9




管理店铺：
 这是亚马逊针对品牌卖家推出的品牌店铺展示功能，主要是为已经注册了海外商标且在亚马逊备案的卖家进行品牌店铺宣传使用的。


7.程序


“程序”下拉菜单如图4-10所示。


图4-10




借贷：
 这是新推出的功能。营业额满足一定要求的卖家，可以申请3～12个月的贷款。借贷对卖家的销售类目、营业额都有要求，一般要求12个月的营业额达到10 000美元。


8.数据报告


“数据报告”下拉菜单如图4-11所示。


图4-11




付款：
 一键查看所有账单周期的结算情况，包括付款时间、金额，以及每笔订单的详细情况。


亚马逊销售指导：
 一键查看所有发送到亚马逊仓库的商品的库存情况，并且系统能够根据商品销售情况，给予卖家合理的优化和提高库存效率的建议。


品牌分析：
 对品牌注册的卖家旗下的商品进行单独的品牌数据分析，帮助卖家有重点地区别销售的商品。


业务报告：
 这是卖家每天都必须用的一个选项，能看到单个商品每天的订购商品数、流量数据、转化率、买家访问数、页面浏览量、销售额，也可以根据日期查看任意时间段的销售总额、订单数量，并且以坐标图的形式直观展现。


库存和销售报告：
 在这里能看到所有发送到亚马逊仓库的商品的配送报告。报告分为“库存”“销售量”“付款”“卖家优惠”“仓储费”“物品丢失赔偿费用”“移除订单”“退货”。建议卖家用这个选项查看买家对某笔退货订单的具体退货理由。


广告：
 此选项和“广告活动管理”选项的报告下载页面相同，只是这里以直观的形式方便卖家查找使用。这是卖家需要经常使用的一个选项。


退货报告：
 可以一次性下载所有退货报告，了解商品的退货数据。


税务文件库：
 提供亚马逊配送服务的增值税发票，可以一键发送到卖家的邮箱。


9.绩效


“绩效”下拉菜单如图4-12所示。


图4-12




账户状况：
 一键查询第三方卖家的账户绩效，包括订单缺陷率、商品政策合规性和配送绩效。此处关系到卖家账户安全，非常重要，需要定期查看。


反馈：
 一键查看买家给卖家店铺留下的Feedback（关于物流和配送时效的评价）。此处也关系到卖家账户安全，需要卖家做好售后服务。


亚马逊商城交易保障索赔
 ：是查看亚马逊买家和卖家之间纠纷的选项，类似于淘宝的申请官方介入，由亚马逊来判定谁对、谁错。


信用卡拒付索赔：
 买家在下单付款后，在一定时间内可以向银行拒付某笔交易，银行再将拒付的信息反馈给亚马逊。一般为买家在未收到货物、货不对款、重复扣款、信用卡被盗刷等情况下提出的索赔。


业绩通知：
 此处用于查看亚马逊给卖家发送的所有重要信息，绝大部分是关于卖家店铺安全的邮件，一般在卖家中心左上角会出现小红旗标志。


买家之声：
 经常有卖家抱怨账户不知道为什么受限了，在这里可以看到账户里买家对每个商品哪里不满意、是否被投诉和买家反馈的相关内容。


卖家大学：
 此处是服务于卖家的学习场所，从入门到正常销售，以及平台政策都可以在这里学习，包括视频和文字的内容。


品牌控制面板
 ：这个选项用于帮助卖家整体分析品牌旗下的商品数据，例如价格竞争力、Prime Day参与资格、存活率等。


10.应用和服务


“应用和服务”下拉菜单如图4-13所示。


图4-13



卖家基本上不会用到“应用和服务”下拉菜单，或者只有很少卖家才用得上。这个下拉菜单的各个选项是让有条件的卖家借助工具来管理亚马逊卖家中心，通过这里接入的应用程序是最安全的，不会涉及卖家账户安全问题。这里不展开写。


11.B2B


“B2B”下拉菜单如图4-14所示。


图4-14



我相信你听过很多 B2B 业务，这里是亚马逊为未来布局的 B2B 企业交易模块，现在也有少量订单是B2B业务产生的。这个模块用于帮助卖家分析各类商品的报价、数据趋势，目前用得也非常少，但以后几年会使用得越来越多。

这就是卖家中心的所有功能，你会发现大多数新的功能是与品牌相关的内容，也就是说亚马逊更倾向于为专业的品牌卖家提供平台，而不是做一个杂货铺。各种功能的更新都是为了使卖家更好、更便捷地运营账户，并且在未来体量最大的B2B领域，亚马逊已经开始布局，这点也是卖家应该关注的。

4.2 如何准确、快速地创建新商品

亚马逊的卖家中心经常更新，更新往往都是为了方便卖家使用。下面对上架新商品的流程和容易出错的地方做详细的讲解。

本节的截图全都是美国站的卖家中心。打开美国站的卖家中心，在“库存”下拉菜单中单击“添加新商品”选项，如图4-15所示。


图4-15



很多人在这一步出错，我把容易出错的地方标出来了，如图4-16所示。

在文本框中输入任何商品关键词，都属于跟卖别人。关于跟卖，你可以参考3.1.2节和 3.2节。数字1所指的选项用于上架新商品，即在自建商品的时候，单击这个选项上传商品。数字2所指的选项用于使用表格批量上传商品。


图4-16



目前，在亚马逊上销售主要采用自建商品的方式，单击数字1所指的选项，会出现如图4-17所示的页面。


图4-17



在图4-17中，我们需要选择商品类别。这就要求在上架商品之前，我们要确定商品属于哪个类别，可以参考竞品所在的类别。如果类别填错了，那么商品是会被禁售的。我们只需要按照系统提示一步一步地选择细分类别即可，到最后一步时，系统直接显示英文。有的类别会显示“请求批准”字样和锁头图案，意思是需要提交相关商品的发票和认证，待亚马逊审核之后，才能销售，如图4-18所示。


图4-18



前期建议选择卖不需要审核的类别的商品，这里选择不需要审核的类别，如图 4-19所示。


图4-19



需要注意的是，如果觉得选择的类别不合适，那么可以单击上面箭头所指的文字返回上一步，重新选择。

然后，单击“选择类别”按钮，会出现如图4-20所示的页面。


图4-20



这里有两处容易出错。第一处就是打开“高级视图”。第二处是最上面的箭头所指的文字部分。这些都可以随意调整填写顺序，填错了也可以返回更改。因为篇幅问题，下面只介绍容易出错的地方，如图4-21所示。


图4-21



商品名称（Title）：商品标题。

制造商（Manufacturer）：一般写商品品牌（对应站点的商标）。

商品编码（Product ID）：通用产品码（UPC）。我们可以在淘宝上买UPC，但是一定要买带证书的。

商品编码类型（Product ID Type）：选择“UPC”选项。

品牌（Brand）：一般与 Manufacturer 相同。如果品牌没有注册，那么可以虚拟一个没有人用过的商标，这里不能空，否则无法上传商品。

有的商品会有颜色、尺寸、型号等变化，这时需要单击最上方的“变体”选项卡，如图4-22所示。


图4-22



单击“报价”选项卡，填写这个商品的市场价（售价），如图4-23所示。


图4-23



我们一定要计算成本后再填写市场价，以免亏损。具体计算方法参见 6.3 节。然后，滚动鼠标滚轮将页面拉到最下方，如图4-24所示。


图4-24



“我将自行配送此商品”单选按钮用于选择自发货，“亚马逊将会配送并提供客户服务”单选按钮用于选择FBA发货。两种发货方式的选择参见3.1.1节和3.1.2节。单击“合规信息”选项卡，会出现如图4-25所示的页面。


图4-25



很多人都懒得填写“商品重量”文本框，这会影响商品在系统中的权重，对新商品还是很重要的。原则上，所有内容都要全部填满，如果不知道怎么填写，那么可以把光标放在问号上，会出现详解，如图4-26所示。


图4-26



单击“图片”选项卡，会出现如图4-27所示的页面。


图4-27



上传7张图片即可，如果对商品的商标进行了品牌备案，那么可以上传商品视频。

单击“描述”选项卡，会出现如图4-28所示的页面。


图4-28



描述：即Listing详情页面的长描述。

滚动鼠标滚轮，将页面拉到最下方，如图4-29所示。


图4-29



这里的商品特性就是Listing详情页面的五行描述，也是很多卖家不知道的地方。

图4-30所示为一个Listing的详情页面。5个箭头所指的文字就是五行描述。


图4-30



单击“更多详情”选项卡，会出现如图4-31所示的页面。


图4-31



“更多详情”选项卡是最容易让人忽视的。在 Listing 详情页面，我们看到的与竞争对手商品的对比都是根据这里填的信息匹配的，如果我们不填，就会错失很多流量。原则上也是填写的内容越详细越好，每个空格都要填写，除非我们的商品不适用。

当所有选项卡的商品信息全部填完后，单击右下方的“保存并完成”按钮，如图4-32所示。如果“保存并完成”按钮是灰色的，那么说明商品信息没有填写完整，需要返回去补充商品信息。但是千万不能单击浏览器左上角的“←”按钮，否则刚刚填写的所有商品信息就需要全部从头开始填写了。


图4-32



希望本节的内容能够帮助你提高上架新商品的效率，让你不用再去微信群、QQ 群问别人了。

4.2.1 如何准确地批量创建新商品

现在，很多人都说做亚马逊运营需要垂直供应链，这一点也不假。很多新卖家在刚注册完账户后，需要每天不断地上架新商品，熟悉卖家中心的基本操作。另外，有些商品的变体非常多，比如服装有很多尺寸，一个商品可能有十几个变体，如果一个一个地上传商品，既耗时又耗力。这就需要使用亚马逊的批量上传功能，速度快，类目更精准，对后期运营有极大的帮助。

以亚马逊美国站的卖家中心为例，单击“库存”下拉菜单，如图4-33所示。


图4-33



单击“批量上传商品”选项，会出现如图4-34所示的页面。


图4-34



选择“下载库存文件”选项卡，滚动鼠标滚轮把页面拉到最下面，如图4-35所示。


图4-35



单击“库存文件”右侧箭头所指的位置，会出现如图4-36所示的页面。


图4-36



单击“每个商品分类的库存文件”选项，会出现一个新的页面，如图4-37所示。


图4-37



在这里选择对应商品的类目。假设我们卖汽车配件商品，那么需要单击箭头所指的“汽车用品（零件与配件）”选项，下载这个类目的批量上传表格，如图4-38所示。


图4-38



可以选择“保存文件”单选按钮，也可以直接打开表格，如图4-39所示。


图4-39



如果第一次填写这个表格，那么可能会感觉很复杂，但其实需要填写的只有“Template”（模板）工作表。下面详细说明表格中的各项内容。

（1）item_sku：商品的SKU。在亚马逊是唯一的，即使跟卖我们的商品的SKU也是不一样的。建议写有顺序的字母加数字组合。例如，AABC001、ABC002等。

（2）external_product_id与external_product_id_type。external_product_id一般使用UPC。我们可以在淘宝上购买 UPC，需要购买带证书的 UPC，而不能购买机器生成的。external_product_id_type选择“UPC”。

（3）item_name：商品的标题。Listing链接使用的时间长了，标题就会被系统锁定，如果想修改就会比较麻烦，建议想好了再写。

（4）brand_name与manufacturer。这两处要填写一样的内容。如果我们的商品有品牌，就填写自己注册的品牌；如果没有品牌，那么建议想一个没有人使用的品牌，千万不要写别人的品牌，特别是知名品牌，这会导致商品被下架。

（5）product_description：商品描述。需要使用HTML（超文本标记语言），使用加粗和换行符号进行排版。

（6）item_type与feed_product_type。按照表格给出的数值选择即可。

（7）update_delete。新商品上传，统一选择表格中的“Update”（更新），老商品选择数值中其他两项。

（8）standard_price与sale_price。standard_price与sale_price分别是标准价格和促销价格。目前，亚马逊美国站只显示sale_price，这里要填美元。

（9）bullet_point：五行描述。如果我们选择铺货模式，那么可以简单写；如果我们选择精品模式，那么一定要用心写商品卖点。

（10）search_term和main_image url。关键词现在的权重不高，写上5～10个核心关键词即可。main_image_url是主图链接，把主图直接放在生成链接的网站可以生成出来。

（11）variation和color_name。对于想销售变体的卖家，这两项非常重要，类似于淘宝的颜色、功能、尺寸等选择，具体包括parentage、parent_sku、relationship_sku、variation_theme 4个板块，可以自行查看表格提示。

看起来需要写的内容很多，但是在表格的“Example”（说明）工作表中已经写明了，必填项是黑色字体部分，其他的可以后期再补上。在填完后，我们需要先检查表格是否有错误。

单击卖家中心“库存”下拉菜单的“批量上传商品”选项，单击 “上传您的库存文件”选项卡，会出现如图4-40所示的页面。


图4-40



系统专门有一个检查的功能，如果表格有错误，那么会提示我们。等完全没有错误后，就可以一次性上传成功。

上传表格经常会出现莫名其妙的报错，我们只需要根据报错的提示修正，一般经过2～5次修改，都可以成功地批量上传商品。

4.2.2 变体在实际运营中作用巨大

很多卖家在听到亚马逊的变体这个词时，都不知所云。变体是所有卖家都会遇到的。

我们可以把变体的表现形式理解为淘宝商品的不同尺寸、颜色、型号的组合，这种组合在亚马逊上称为“变体”，如图4-41所示。


图4-41



“Color”和“Size”分别表示这个商品有由不同颜色和不同型号组合而成的变体，买家可以轻松、方便地选择自己喜欢的风格的衣服。卖家为了方便买家做这样的选择，在商品上架时就需要更细心，以下几点一定不能出错。

（1）对于不同颜色、相同外观的商品，在预算允许的范围内，要尽量给每种颜色的商品都拍一套照片，这样买家会更直观地看到不同颜色的商品展现出来是什么样的。虽然你会看到一些商品用相同颜色的图片展示所有不同颜色的变体，但是这并没有把工作做细致。

（2）对于不同颜色、功能、外观的商品，标题要做到一一对应。例如，这是一款红色防水衣服，对应的变体就应该写red waterproof等单词。标题一定要和不同的变体、不同的商品特色一一对应，不能眉毛胡子一把抓。

（3）对于不同尺寸的变体，在五行描述中就必须写清楚这个变体的尺寸，如图4-42所示。因为对于有些商品来说，买家在下单前一定会找适合自己的尺寸的商品。


图4-42



以变体的形式上架商品有非常多的优势，综合利用这些优势可以帮助我们高效地运营账户。

首先，拥有多个变体的商品的转化率高，买家点开了其中一个变体，如果不喜欢那么可以选择其他变体，如果我们的详情页面针对不同变体分别做了优化，就会大大提高买家的页面停留时间，可以极大地促进这个商品转化为订单。

其次，拥有变体的商品权重更大，亚马逊会给有变体的商品更多的流量倾斜，这能够提高商品的曝光度。不同的变体下的Review数量和QA数量大概率会显示成一个总数，进一步提高商品的转化率。之所以用大概率这个词，是因为有的类目已经被改了规则，不同变体会单独显示Review数量和QA数量。

最后，变体也有和国内电商不一样的地方。亚马逊的不同变体一直是单独计算排名和权重的，假设一个变体成了Best Seller，但其他变体依然会显示自己的排名。同样，一个变体断货了，也不会影响其他变体的排名和权重。

上面这些都属于变体展现在前台页面的表现形式和基本规则。

对于卖家来讲，变体也有很多运营技巧，下面总结了运营中必备且使用最频繁的小技巧和思路。

当推广一个新商品时，我们可以把全部变体使用自动广告推广，在1～2周，就会得到广告数据。在数据中一定会显示哪些变体的销售量高、哪些变体的销售量低、哪些变体的销售量一般。我们把销售量高、销售量低和销售量一般的变体分别称为A变体、B变体和C变体。

我们可以把A变体单独拿出来打手动广告，引入精准流量，对B变体降低广告预算，降低单次点击出价，进而达到降低成本的目的。把C变体也单独拿出来打手动广告，预算和单次点击出价要低于A变体，这就是精细化运营广告的最初做法。

然后，我们还需要下载自动广告报告中的other ASIN report（其他ASIN报告）。很多新卖家不明白什么是other ASIN（其他ASIN）。举个例子，有流量进入变体Listing，但是并没有买advertised ASIN（广告ASIN），而是从广告Listing跳转到其他变体Listing，买了其他变体。那么那个被买的其他变体就称为other ASIN。这些other ASIN也是非常有价值的，需要单独拿出来打手动广告，从而进一步优化整个广告结构。

当你做了一年甚至更久的亚马逊运营之后，一定会有一些滞销的或者断货很久的商品，这些商品再想推广是非常难的。之前花了大量时间和推广费，往往会得到一些 Review 和QA。当再次推广相同类目，但是不同功能、款式的新商品时，就可以利用这些Review和QA。步骤如下：①为新商品单独创建Listing链接，先不发货。②将新Listing通过表格的形式与之前的滞销Listing合并，合并后就是一个变体Listing。③将滞销Listing的库存设置为0，前台就不会显示。但是因为你有新商品作为变体，就会额外获得新商品流量。因为在新商品上架初期有适当的Review，所以可以迅速提高转化率。

这样操作必须合规，要注意新 Listing 和滞销 Listing 必须是可以合并的相同类目的相同商品。例如，滞销 Listing 是男士黑色皮带，新 Listing 是男士灰色皮带、男士白色皮带等相同商品。千万不能违规合并，例如滞销 Listing 是男士黑色皮带，新 Listing 是一个毫不相关的商品，如男士手表、女士头巾等，甚至有的类目不允许做变体，你强行合并了，这就属于典型的违规操作，被系统检测到会被暂停销售。这些就是最基本的、常见的变体规则和基础运营方法。

关于变体的运营方法非常多，可以和广告、促销等多个功能结合使用。随着亚马逊各种功能的变化，变体的运营方法也会一直更新。

希望你能够多研究，找到适合自己商品的变体运营方法。

4.2.3 你不了解的关于A+页面的那些真相

在不同的电商购物平台中很多功能是相同的，只是名称不同。亚马逊的 A+页面相当于天猫的图文并茂版的详情页面，有的国内电商卖家觉得不解：难道之前没有吗？

你猜对了，亚马逊最开始是自营图书的，是逐步向第三方卖家开放的，各种功能也是逐渐增加的。在2016年之前，亚马逊上的所有Listing详情页面都只能通过文字来描述，看起来非常干净，但在之后亚马逊进行了各种数据测试，用大量图片来表达商品卖点可以提高10%的转化率。在流量日益珍贵的今天，更高的转化率意味着流量被充分使用，这是卖家和亚马逊都喜闻乐见的。

在亚马逊的不同站点，A+页面有不同的规则。在注册完亚马逊日本站的账户后，第一时间就会拥有A+页面，这可能是因为亚马逊考虑了亚洲人的购物习惯而设置的，但其他所有站点的A+页面都需要进行品牌备案后才有。注册一个新的欧美商标至少需要8个月，没有品牌是无法在亚马逊上架新商品的。在这8个月的“空窗期”有一些运营技巧。

对于新账户来说，没有进行品牌备案，就没有A+页面。你首先要考虑让其他卖家、认识的朋友将他已经备案的品牌授权给你使用，只是这样的操作会造成你的商品显示在他的品牌下。每个卖家的运营策略都不一样，具体是否可行需要你和对方商量。这种使用他人品牌的方式可以迅速获得A+页面。

如果实在没有这样的卖家和朋友，你也不必太担心，即使没有A+页面也有很多热销的商品。在上架新商品的时候，你要记得在“品牌”文本框中填写“N/A”，即可正常上架商品，如图4-43所示。
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如果你正在注册某个商标，那么可以把这个商标做成不干胶贴，贴在商品上面，这就相当于这个商品的品牌Logo。然后，你把商品拍照发给亚马逊官方客服，这样也可以正常上架商品。在 Listing 详情页面上你要写清楚正在注册的商标的英文 Logo，对品牌进行正常的宣传推广，在商标注册完后，再把商标填写在“品牌”文本框中即可。

A+页面的创建也需要精细化运营，不能想当然。A+页面一定要体现这个商品的品牌、商品细节、使用场景3个方面。图4-44～图4-46是标准的A+页面。图4-44是这个商品的品牌Logo。这个品牌是销售量最高的跨境电商电子品牌Anker。图4-45是这个商品的细节展示图、功能图和一些商品参数。图4-46是这个商品的使用场景图，非常有代入感。
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只有这样分模块地把商品的各个部分都展示出来，才能充分地吸引买家下单，提高转化率。商品的各种细节图、场景图一定要自己拍，千万不要复制、粘贴别人的，如果被投诉，那么会导致图片被删除，商品也会被暂停销售。

4.3 在品牌备案后如何授权其他账户同时使用

4.2节涉及了一个品牌授权给其他账户使用的情况。亚马逊品牌备案、授权的操作比较复杂，困扰了很多卖家，加上从商标注册到下发R标，需要一年左右。能够坚持一年的卖家，都是在亚马逊上真心做运营，且业绩很好的一群卖家。

一个品牌可以在多个亚马逊账户备案吗？这是很多卖家都关心的问题。一个品牌在多个不同的亚马逊账户备案，会被判定为关联，切记不要乱备案！

一个在亚马逊成功备案的品牌，能否授权给不同的亚马逊店铺使用？这也是很多卖家关心的问题，答案是可以的！一个成功在亚马逊备案的品牌，是可以同时授权给不同店铺使用的，并且不会被判定为关联。

假设A账户、B账户、C账户都是正常状态的账户，我们可以通过以下步骤把A账户的品牌授权给其他两个账户使用，记得是授权，而不是备案。

打开亚马逊品牌注册页面，如图4-47所示。
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单击“Sign in”（登录）选项，会出现如图4-48所示的页面。
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选择对应的站点，就会进入已经成功进行品牌备案的卖家中心，如图4-49所示。
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箭头所指的数字表示这个卖家账户成功备案的品牌数量。多个品牌可以备案到一个账户。把光标放在数字右侧的感叹号上会出现注册品牌。单击“品牌注册客服人员”选项会打开如图4-50所示的页面。

一定要切换到英文后台，再单击“Update your brand profile”（更新您的品牌资料）选项中的“Update role or add new user to account”（更新角色或向账户添加新用户）选项，会打开如图4-51所示的页面。
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根据图4-51中汉语的注释，填写谁需要使用这个品牌。要使用没有语法错误的英文，并且需要表达准确，因为这些内容都由亚马逊海外客服处理。

滚动鼠标滚轮下拉页面，填写所有信息，如图 4-52 所示。在文本框 1 中填写新增的品牌授权。在文本框 2 中填写被授权账户的卖家登录邮箱。在文本框 3 中填写品牌Logo。在文本框4中填写Registered Agent（注册代理商）。
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在填完后，你的信息就会被发送给亚马逊品牌注册团队，1～3天会成功授权。通过以上步骤，你就可以把一个品牌授权给多个账户使用。被授权的账户会拥有A+页面、Listing视频、品牌旗舰店等品牌卖家具有的功能。

4.4 你所不了解的跟卖的本质

跟卖，可以说是亚马逊和其他跨境电商平台最大的区别，也是习惯了国内电商模式的中国卖家最不理解的。虽然在3.1.2节和3.2节中介绍了跟卖的运营方式，但是我觉得有必要把容易出错的地方单独写出来，帮助你更加深刻和正确地理解跟卖的本质。

首先，中国卖家最不理解的是作为第三方卖家，我们写的Listing文案，以及花钱找人拍的精美商品照片，在商品成功上架后，其版权属于亚马逊，而我们只有使用权。

跟卖就是所有第三方卖家都可以使用亚马逊上的任何Listing文案，第三方卖家只需要确定这个Listing文案的编辑权在谁手里即可，这就是Listing文案的共用机制。什么是Listing文案的编辑权？即哪个卖家对这个Listing文案有编辑、管理、使用的权限。在绝大多数情况下，谁上架的商品，谁就拥有使用权，但这种情况因为跟卖会发生些许变化。

在亚马逊美国站搜索英文单词“iPhone 11 Case”（苹果11的手机壳），搜索结果如图4-53所示。

在搜索结果的下方有“Used＆new offers”（二手或新商品提供者）字样，代表这个商品拥有多个跟卖者，数量也已经清晰地写明了，单击“7 used＆new offers”选项，会出现如图4-54所示的页面。
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这里会显示不同的卖家，他们通过跟卖的形式以不同的价格在销售同款iPhone 11 Case。

箭头所指的地方代表不同的卖家通过FBA发货的方式，销售全新的iPhone 11 Case，左边对应的英文是“New”（新商品）。

方框的“amazon warehouse”（亚马逊仓库）是亚马逊官方专门用来销售二手商品的地方，商品依据成色等不同会有不同幅度的折扣，也就是通常所说的二手跟卖，左边对应的英文是“Used-Very Good”（二手或次新商品）。

你经常会在卖家中心的“交易一览”选项中看到亚马逊赔偿给你的商品金额，亚马逊购买你的商品，换得对商品的所有权，然后自行跟卖你的商品。

有的卖家一看到有其他人跟卖自己的商品就非常紧张。amazon warehouse跟卖你的商品有利也有弊。

（1）买家看到亚马逊也在销售你的商品，会增加对你的商品的信任。

（2）一个商品有多人跟卖，会增加这个商品的排名权重。

（3）amazon warehouse销售的是二手商品，而你的商品是新商品，虽然跟卖会影响你的订单，但不会形成直接竞争。

总的来说，amazon warehouse跟卖你的商品是利大于弊的。

现在，中国卖家不能销售二手商品，销售二手商品的基本都是海外卖家。

所以，跟卖有多种形式，分为自发货跟卖、FBA跟卖、新商品跟卖、二手跟卖。跟卖也有多种主体，有亚马逊自营跟卖、第三方卖家跟卖、自己跟卖自己。

第二个不理解的地方是对于你自建的Listing链接，如果你发现其他卖家跟卖你的商品，就算在卖家中心删除了这个Listing链接，其他卖家的跟卖行为不但不会中断，反而因为你放弃了这个Listing链接，跟卖者将拥有这个Listing文案的编辑权。根据本节开头说的Listing文案的版权属于亚马逊，即使你和跟卖者都放弃了这个Listing链接，使之处于无人售卖的情况，这个Listing链接也依然会留在亚马逊上，处于“随时待命”的状态。

第三个不理解的地方是，我身边有很多卖家一说起跟卖就咬牙切齿。跟卖作为亚马逊一直以来的特色，有它存在的道理。每个卖家都会遇到跟卖，你用正常的心态面对即可。当遇到跟卖时，你可以给对方发邮件，说明你是品牌卖家，需要得到你的授权才能跟卖，或者说明你的商品是独家设计的，跟卖发货会导致货不对板等。

跟卖别人的商品的基本原则是商品必须和对方的一模一样，不能有任何颜色、形状的差异，且对方没有品牌。跟卖者要遵守这样的基本原则：一起共同筑造和谐、健康的商业竞争环境。

4.5 FBA订单的注意事项

FBA发货的本质是亚马逊帮助卖家解决跨境配送“最后一公里”的问题，卖家只需要负责出单，亚马逊负责发货。随着上架商品数量的增多和销售量的增长，订单量逐渐增加。少量订单的处理方式和大量订单的处理方式肯定是有差异的，特别是日销150单以上的热销品、刚刚参加过Deal（秒杀）活动的商品，因为短时间内大量出单，会造成大量退货，所以你需要查询用FBA发货的商品的退货数量、退货原因，并计算退货率。

一个商品退货太多会影响利润率，还会影响商品的订单缺陷率，严重的会被下架暂停销售。查清退货的原因，是持续优化商品、优化文案的基本手段。一个“爆款”往往不是一上架就没有任何问题，而是经过2～3次后期改进诞生的。

打开卖家中心，单击“数据报告”下拉菜单的“库存和销售报告”选项（如图4-55所示），会出现如图4-56所示的页面。
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单击“亚马逊物流买家退货”选项，会出现如图4-57所示的页面。
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输入对应的商品ASIN和查询时间段，单击“生成报告”按钮，会出现如图4-58所示的页面。
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箭头所指的内容是订单的库存属性。买家退货的商品如果不影响销售，那么亚马逊会帮你放回库存，这里就会显示“可售”。在“买家退货原因”中，可以看到是什么原因导致的买家退货，除了买家订错的，有瑕疵的、商品没满足客户期望的都属于商品本身有问题。如果大量退货都指向同一个原因，你就需要让工厂在生产的时候解决，以减少以后的商品退货，进而提高利润率。

不同类目的商品的退货率是不同的，有尺寸的服装类目的退货率肯定大于没有尺寸的日常办公用品的退货率。当你销售一个类目一段时间后，就会知道这个类目的平均退货率。假设服装类目的退货率是10%，你的运营目标就是让退货率低于10%。如果退货率是15%，就说明你的运营工作不到位，或者工厂在生产方面偷工减料了。

在“库存属性”中，商品本身有问题或者买家在30天内造成的损坏都归为不可售的范畴。如何查询不可售数量和移除这些商品呢？打开卖家中心，单击“库存”下拉菜单的“管理亚马逊库存”选项（如图4-59所示），会出现如图4-60所示的页面。
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找到“不可售数量”选项的数字，单击箭头所指的数字，会出现如图4-61所示的页面。
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不可售的原因为“库房损坏”，意思是亚马逊库房工作人员把你的商品弄坏了，亚马逊会按照商品售价给你赔偿或者赔偿相同数量的相同商品给你。

但是在大多数情况下不可售的原因如图4-62所示。
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不可售的原因为“有瑕疵”，这往往需要你处理。单击下方的“此商品”选项，创建移除订单，如图4-63所示。


图4-63



如果只有零星几个退货的商品，那么建议单击“弃置”单选按钮，让亚马逊把你的商品直接销毁，每个商品会有0.3美元的弃置服务费。

如果退货的商品数量多，而且集中在功能性强的电子商品、尺寸多的服装类商品上，那么直接销毁太浪费，这时可以单击“配送地址”单选按钮，将商品从亚马逊仓库运到当地国家的第三方海外仓，进行商品的维修、重新贴标等工作，充分、有效地利用退货商品。做这个工作的前提是你有合作的第三方海外仓，并且可以享受退货商品的简单维修、尺寸修改等服务。

用FBA发货的货物会集中存放在亚马逊的仓库。在卖家大量发货时，特别是在旺季时，货物量会成倍地增加，库房工作会经常出错，这就需要你主动关注每个商品的对应数量。单击“库存”下拉菜单的“管理亚马逊货件”选项，如图4-64所示。


图4-64



你可以打开每个对应的货件，会出现如图4-65所示的页面。


图4-65



单击“货件内商品”选项卡，如果在“已发货”和“已收到”选项中发现数量不对，那么可以单击“货件差异查询”选项卡，请求亚马逊调查，如图4-66所示。


图4-66



图4-66是一张上架无误的截图，如果商品的上架数量不对，那么系统会让你选择原因，单击“上传”按钮上传物流签收截图，如果这票货物有10箱，那么你需要提供10箱货的所有物流单号。你可以找发货的物流公司要物流单号，在最下面的文本框中，填上对应商品的ASIN、发货数量、接收数量、差异数量，要求亚马逊调查，一般在1～3个工作日会有结果。

以上都是用FBA发货的商品在运营过程中需要做精、做细的地方，不要小看这些细节工作，一年下来会帮你节省很多钱。

4.6 自发货如何设置单个商品的运费

在做亚马逊运营的过程中，买家已经习惯接受商品价格是包邮的价格，因此你需要将店铺的商品设置成零运费，也就是包邮。但是有些特别重或者体积非常大的商品，就需要单独设置运费。

我曾经遇到过这样一件事情：商品的售价为19.99美元，而买家愿意支付35美元的额外费用，让卖家用DHL渠道给他邮寄，希望能够快速收到货。一些细心的卖家应该能观察到在欧洲的一些小语种站点（如德国站、意大利站、西班牙站、法国站），因为当地的福利很好，很多人在网上购物首先考虑的是商品本身的质量，反而对价格并不敏感，所以他们经常能够接受有运费的商品。

假设竞争对手的商品售价是39.99欧元，你可以把你的商品的运费设置为5.99欧元，把售价设置为33.99欧元。这样，在商品相同的情况下，你的页面价格就更具竞争力。

配送模板需要使用最新的，为了操作方便，可以将卖家中心的语言切换成中文，如图4-67所示。


图4-67



单击“设置”下拉菜单的“配送设置”选项，会出现如图4-68所示的页面。


图4-68



单击“创建新配送模板”按钮，会出现如图4-69所示的页面。

在“配送模板名称”文本框中写上需要单独设置运费的商品名称，在“运费模型”选区中选择“每件商品/基于重量”单选按钮。然后，把屏幕右侧的滚动条下拉，会出现如图4-70所示的页面。


图4-69




图4-70



假设每笔订单的运费是 4.99 美元，那么在如图 4-70 所示的圆圈区域中填写即可。“加急配送”“隔日达”“当天送达”复选框均不建议勾选，因为几乎没有快递公司可以做到这么快的配送时效，后期会给自己带来麻烦。再将网页右侧的滚动条下拉，页面如图4-71所示。

单击“保存”按钮就设置完毕了。单击“库存”下拉菜单的“管理库存”选项，如图4-72所示。选择想单独设置运费的商品，单击“编辑”按钮，会出现如图4-73所示的页面。


图4-71




图4-72




图4-73



图4-73的方框区域会出现我们刚才设置的配送模板，此时只需要将新的模板匹配到单独设置运费的商品，这样单个商品就成功地匹配了单独的运费模板。

4.7 亚马逊的中国专属客服和海外客服的重要作用

亚马逊卖家都会和客服打交道，90%的时间都在和中国客服，也就是官方客服团队打交道。在2016年之前，客服按照美国公司的做事习惯，用英文邮件与卖家沟通，现在大部分都会选择打电话联系卖家。亚马逊卖家剩下的10%的时间才在和海外客服打交道，并且都采用英文邮件的形式。两种不同的客服对运营账户都有帮助，这里需要展开来讲。

我们在运营中会遇到的问题大致可以概括为卖家中心操作问题、商品上架问题、平台物流问题、账户绩效问题，除了账户绩效问题需要海外客服处理，其他绝大多数问题都可以找中国客服解决。对于解决不了的问题，他们会把问题转移到海外相关团队帮忙解决，这就极大地方便了我们处理运营过程中的问题。

很多新卖家可能对联系官方客服团队不熟悉。打开卖家中心，右上角有“帮助”选项，如图4-74所示。


图4-74



单击“帮助”选项，会出现如图4-75所示的页面。


图4-75



单击右侧的滚动条，下拉到底部，页面如图4-76所示。


图4-76



单击“联系我们”按钮，会出现如图4-77所示的页面。


图4-77



这里有“我要开店”和“广告和品牌旗舰店”问题的联系入口。单击“我要开店”选项，会出现如图4-78所示的页面。

假设你遇到了订单问题，单击“其他买家和订单问题”选项，会出现如图4-79所示的页面。


图4-78




图4-79



在图4-79中，需要写清楚遇到的问题、对应的商品订单编号等，最后写上联系方式，手机号即可，记得选择对应的手机号归属地——中国。很快就会有中国客服打电话与你联系，你可以用中文与他沟通。

建议你把相同的问题填写两次，让两个不同的客服联系你，因为平台的问题太多、太杂，对相同问题的解决方式经常不太一样，你可以多听几个客服的建议，这会让你对问题有全新的看法。

英文客服基本上都在海外，有的绩效团队在美国，有的在英国，都通过英文电子邮件交流，并且大多涉及的是卖家账户的安全问题，这也是官方客服团队解决不了的问题，所以你在处理问题上有3个原则：

（1）电子邮件的英文写作要规范，意思表达要准确，要没有语法错误。英文客服每天需要处理大量的邮件，如果你连基本的意思都表达不清，那么很可能得到的是一封模板邮件的回复。再加上不同国家有时差的原因，用英文邮件沟通最快要第二天才能得到回复。

（2）邮件内容要突出重点，在邮件开头就需要表达清楚你要干什么，后面再开始列明你的证据，不要写了一大堆道歉的话，还不知道你要干什么。如果卖家违规，那么纯粹的道歉是没用的，需要有具体的改进计划。

（3）英文客服是非常理性的，你不仅需要提供文字的改进计划，还需要提供真实的证据，证明你的商品真实、合规、合法。因为卖家账户被暂停销售甚至被移除销售权，大多数是因为比较严重的违规，例如侵权、卖假货、刷单等。这时，你需要提供商品的采购发票、品牌授权书、供货计划，甚至与供货商的聊天截图等一些看得见、查得到的材料与英文客服沟通。

总之，中文客服几乎每个月都要沟通，解决的都是卖家在日常运营中出现的问题，但是专业性没有英文客服强；英文客服可能只有在危急账户安全的情况下，才发邮件联系，但事情往往非常重要，一定要写清楚英文内容，提供充足的材料，再发送邮件。特别是申诉性的邮件，前两封基本上可决定问题能否被及时解决。

4.8 合乎运营逻辑的物流发货计划

之所以单独用一节介绍发货，是因为亚马逊的发货是有很多误区和技巧的，与其他跨境电商平台都是卖家从国内自发货相比，Wish、速卖通也开始建立海外仓，这些平台的发货更简单，需要处理的事情少得多。

问题一：做亚马逊运营能不能一件代发，发出去的货能退回国内吗？

与国内物流设施的完善和沟通时效能够得到保证相比，出口跨境电商的发货首先应该满足平台的发货要求，一般是24～72小时必须有上网跟踪记录，在1688上有的厂家是可以代发货的，但是对于商品包装，以及贴标都需要提前沟通。我曾经就在一家工厂远程操作自发货整整一年的时间，除了旺季，从中国直发美国最快能做到7天签收。

但是一件代发的核心是你要和发货方有很好的沟通与合作。有很多工厂是不愿意代发货的，首先，当你的订单量很少时，每天只有几个订单处理起来非常耗时。其次，工厂发货的商品质量、包装不一定能够达到零售客户的要求，少数厂家可能会以次充好，因为你没法时时监督。

我觉得一件代发是在你和发货方有了长期的合作，互相熟悉后，再做的选择。当然，现在有的工厂有专门代发货的业务，你给每个订单加几元钱，有的物流公司也愿意帮你发货，这都需要你花时间去找，去沟通细节。

做生意都会遇到买家退货，这是不可避免的。在国内，你让买家直接发快递邮寄回来，费用很低，几天就收到了。但出口跨境电商属于跨国交易，商品是邮寄到海外的，买家想退货，理论上是可以退回来的，但会涉及进口问题，即海外商品进入中国需要缴纳一定的进口税，在计算后，你会发现邮寄回来的运费加进口税比商品的采购价要高得多。纯粹从做生意的角度来看，退货商品是不值得邮寄回来的。我一般会选择免费赠送给买家，然后委婉地让其留下好评。

你可以这样理解，货物从国内发出后，就拿不回来了。除非买家愿意支付全部运费或者大部分运费。

问题二：用FBA发货自己贴标是怎么回事？

亚马逊的FBA发货可以简单地理解为卖家把一批货物集中发到海外的亚马逊仓库，在这个过程中需要单独给商品贴ASIN条形码，以便出单后，亚马逊扫描商品上的唯一ASIN条形码进行发货，如果没贴ASIN条形码或者贴错了，就都会造成大量的库存问题。

虽然在创建FBA发货计划的时候，你可以在卖家中心选择让亚马逊贴标，但这就涉及海外人工费的问题，亚马逊贴标的费用远远高于在国内自行贴标的费用。所以，用FBA发货都由卖家自己贴标，并且对每个商品需要一个一个地贴。

这又会有个问题，如果商品的数量很多，有几万个，那么工作量是不是太大了？因为相同商品的 ASIN 条形码是固定不变的，所以如果后期发货数量多了，就可以把 ASIN 条形码直接丝印在商品外包装上，外包装印刷清晰可见即可，这样就省去了单独贴标的工作。

虽然这样会方便很多，但在实际操作过程中，不同颜色、不同尺寸的相同商品的ASIN条形码都是一一对应的，也需要卖家和工厂沟通清楚，千万不要印错。

问题三：用FBA发货如何保证不断货？

这个问题其实很复杂，但每个卖家都会遇到，甚至都会断货，只能尽量做到不断货，且让库存保持合理水平，因为亚马逊仓库是要收仓储费的，特别是在十一二月旺季的仓储费就更高得吓人。

在做了一段时间亚马逊运营之后，账户里会有不同重量、不同大小的商品，很多书都教你如何计算补货时间、补货数量。下面告诉你一个通用的方法，可以有效地防止商品断货。

假设你的店铺里有A、B、C、D、E5个商品在售，因为销售量不相同，大多数人每次都补即将断货的商品，但我建议你每次都给热销品全部补货，方法如下：

假设商品A、B要断货了，在计算所需要的商品数量后，你要同时创建这5个商品的发货计划，但主要补商品A、B的30天或者15天的销售量，因为大部分热销品要补一个月，最低半个月的货。

同时，顺带也给商品C、D、E补货，即使它们不缺货，也顺带补一周左右的销售量。商品C、D、E的补货数量也根据商品的畅销程度，可以给商品C补7天的销售量，给商品D补5天的销售量，给商品E补3天的销售量。

同理，假设商品D、E要断货了，在计算所需要的商品数量后，你要同时创建这5个商品的发货计划，主要补商品D、E的30天或者15天的销售量。

顺带也给商品A、B、C补货，即使它们不缺货，也顺带补一定数量的商品。商品A、B、C的补货数量，也根据商品的畅销程度，可以给商品A补7天的销售量，给商品B补5天的销售量，给商品C补3天的销售量。

补货原则如下：

（1）必须是店铺的热销品，对滞销品不能这样操作。

（2）对季节性商品不适合这样操作。但如果你对自己的季节性商品数量、销售月份把握得很准，那么也可以试试，只是操作的难度更大。

（3）一定要坚持这么操作，不要怕麻烦。我知道这样补货是比较费时间的，特别是对于采购数量少的商品。重在坚持，你就会明显地感受到断货的次数越来越少。

对用FBA发货的商品补货，其实更考验卖家的供应链，有的卖家可以做到很精准，既不压货，也不断货，全年库存都处于合理水平。

以上3个问题涵盖了亚马逊发货最易出错、最不好把控的地方，希望你能够记在心里，这是很多卖家都踩过坑的地方。

4.9 亚马逊FBA标签打印技巧

在了解了亚马逊FBA发货和最合适的物流发货方式之后，在打包发货的过程中，还需要对商品和箱子的外箱单进行贴标，这样亚马逊才能顺利、安全地接收卖家发过来的货物。很多新卖家会遇到标签问题，他们用整张 A4 纸大小的不干胶标签纸打印，然后用裁刀裁成一个一个的标签，贴到商品上。这样会浪费很多时间。可以改进一下，从亚马逊卖家中心下载 A4 页面的标签，在打印机中调好对应的尺寸，直接用对应大小的不干胶标签纸打印，然后贴到商品上，当然这也存在一不小心贴错标签的风险。具体方法如下。


1.必备工具


（1）电脑一台。

（2）能连上电脑、能正常打印的标签打印机一台（这里用的是打印国际 e 邮宝标签的斑马打印机GK888t）。

（3）最接近亚马逊卖家中心默认尺寸的标签纸是50mm×30mm不干胶标签纸，这个尺寸最合适，既不浪费纸张，又不会显得尺寸太小。不干胶标签纸可以在淘宝买到，在亚马逊卖家中心下载的标签如图4-80所示。


图4-80



（4）PDF编辑器。


2.操作步骤


（1）把打印机装上50mm×30mm不干胶标签纸，调整好位置，确认打印机能正常打印。

（2）在卖家中心下载好需要用FBA发货的ASIN条形码标签，设置打印个数为“1”，目的是先打印一个看是否合格，如果可以正常使用，再一次性打印剩下全部的 ASIN 条形码标签。

（3）打开PDF编辑器，新建50mm×30mm的标签模板，单击“打印”按钮，如图4-81所示。弹出“打印”对话框，如图4-82所示。


图4-81



单击图4-82中“首选项”按钮，弹出“打印首选项”对话框，设置“Stocks”为“50×30”，然后单击“确定”按钮，就可以打印50mm×30mm尺寸的标签了，如图4-83所示。


图4-82




图4-83



这样可以提高卖家的工作效率。同理，也可以用同样的方法打印箱子的外箱单地址标签。但是请记住，在打印外箱单地址标签时，打印机的标签尺寸设置为100mm×100mm，用打印国际e邮宝标签一样大小的标签纸即可。

以上就是每个亚马逊卖家都必须会的发货贴标流程，一旦贴错标，货物到了亚马逊仓库就无法上架，所以一定要反复核对信息，这里有3个基本原则，只要遵守了，就会减少因为操作失误而造成的移仓、重新贴标的大量费用。


1.在卖家中心下载和打印的是ASIN条形码（如图4-81所示）


不是打印SKU条形码，也不是打印UPC条形码，这里经常有卖家打印出错，从而导致商品无法上架，需要将货物从亚马逊仓库先撤仓，撤到第三方的海外仓重新贴标，再重新入仓。这就会涉及额外的物流费，如果商品数量众多，那么也会产生大量的贴标费用。


2.用微信扫描打印出来的ASIN条形码时要有“嘀”的一声


亚马逊仓库工作人员是用扫码枪扫描商品唯一的 ASIN 条形码发货的，如果扫描不出来，那么商品会被当成有瑕疵的商品废弃。为了造成不必要的额外损失，一定要抽检ASIN条形码，用微信扫描一下，如果能听到“嘀”的一声，就是有效的 ASIN 条形码，不用在意显示什么内容，内容没有参考意义。


3.不同站点的ASIN条形码，有的可以通用，有的不能通用


亚马逊美国站的相同商品的 ASIN 条形码可以在加拿大站、墨西哥站同时使用，因为它们都属于北美站。

亚马逊欧洲站的相同商品的ASIN条形码可以在英国站、德国站、法国站、意大利站、西班牙站和荷兰站通用，因为它们都属于欧洲站。

但是北美站的 ASIN 条形码是不能在欧洲站、日本站使用的；同样，欧洲站、日本站的ASIN条形码也不能在北美站使用。

建议在发货前把工作做细致，能够做到对每个站点单独打印ASIN条形码是最保险的，因为平台的规则一直在变化，我们只要把工作做到极致，就不会出现意外情况。


第5章 基于平台的选品方法

5.1 永不过时的“爆款”开发思路

在《亚马逊跨境电商运营从入门到精通》中我介绍了跨境电商的商品开发趋势，先从垂直供应链的角度缩小选品范围，专注于某几个类目开发新商品，再从商品差评的角度找到终端买家对商品的反馈数据，根据差评内容不断迭代出符合消费者需求的新商品，增强商品的生命力和竞争力。随着时间的推移，商品的开发方法在不断更新迭代，下面通过实际案例介绍商品的开发思路，给你新的启迪。

众所周知，在2020年春节前后发生的新型冠状病毒肺炎，造成国内经济一度处于暂停的状态。随着有条不紊的复工复产，快递业得到了恢复，国内电商在这次疫情中起到了非常正向的作用。淘宝、天猫的持续繁荣，也反映出国内制造业的强大优势。

图5-1是疫情期间在各大自媒体上刷屏的一款渔夫帽。

这款渔夫帽当时之所以风靡各大自媒体，主要是因为功能上有明显的创新——防止飞沫传播，再加上面罩，真的连护目镜都不用戴了，紧紧地抓住了当时的巨大市场缺口，用创新精神解决了当时防疫商品短缺的状况。

这本来是一款春夏季普通的渔夫帽，加上一个透明的面罩，瞬间就成了国内平台的“爆款”。这样紧贴市场需求的创新商品，才是大众真正需要的商品。

有人可能会认为这是一个生命周期很短的商品，其实不是的。透明面罩是可拆卸式的，在疫情过后，它就可以被当成一顶正常的渔夫帽来使用，一点也不浪费。

这样的创新商品在国内电商平台很多，图5-2也是一款非常接地气的商品。


图5-1




图5-2



我们在炒菜的时候经常要用油，滚烫的油一不小心就会溅到脸上。这样一个常见且真实的市场需求，一直被很多卖家忽视。这款防油溅面罩在国内的销售量也非常可观。

以上的商品开发思路适用于所有零售商品。我们在做跨境电商运营时，特别是在重视商品的亚马逊上运营时，可以先去国内的淘宝、天猫寻找选品思路，这是对亚马逊上商品的降维打击。

要想把国内的“爆款”直接搬到跨境电商平台，需要以下3步。

（1）确认这个“爆款”背后的真实需求。

（2）确认这个真实需求在海外是不是也存在。我相信防疫渔夫帽在亚马逊上同样也会成为“爆款”，而防油溅面罩并不会在海外跨境电商平台上有多少销售量，因为欧美地区的烹饪方式主要是蒸和烤，溅油的场景只是中国厨房所特有的。

（3）将这款商品在材料、质感、包装上做提升。商品的成本高，退回国内的运费就更贵，成本也更高，减少退货就是增加利润。

这就是真实的案例，我们可以学会从生活中寻找商品开发思路，这永远不会过时。

这里顺势引出了互联网行业非常流行的“第一性原理”，即看透事物的本质，要把事物分解成最基本的组成元素，从源头解决问题。如果你和投资人有过接触，就会发现投资人喜欢问的第一句话就是，你的商业模式的第一性原理是什么？

“第一性原理”同样适用于跨境电商的商品开发，一个商品热销的背后肯定有一个最根本的原因，只要把这个原因找出来，开发商品的思路就会被无限扩大。我们再看一个“第一性原理”的应用案例。

服装类目很古老，不同于其他创新商品类目。大部分欧美服装的品牌商都在自己经营的类目中实现了垄断。凡是你能叫出名来的服装，美国卖家都用品牌牢牢地把握住了话语权。

这些服装品牌都由美国卖家经营，经常出现符合美国人审美的创新。一些让人眼前一亮的有文化元素的服装开始在亚马逊北美站成为“爆款”，例如有Mermaid（美人鱼）元素的游泳衣，如图5-3所示。美人鱼游泳衣虽然不实用，但是非常受美国人喜欢。


图5-3



Mermaid元素的毛毯也是“爆款”，如图5-4所示。


图5-4



这些纺织类商品的热销，与其说是因为细分类目的长尾效应，不如说是第一性原理的真实应用，因为美人鱼的传说在美国文化中早就已经深入人心，现在只是通过亚马逊展现出来而已，美人鱼这个文化元素在不同的商品上很应景地被开发出来了。

你可以沿着这个思路多了解美国本土文化有哪些，将这些文化元素巧妙地与自己的商品结合，这会为你打开一扇新的窗户。

不管跨境电商以后竞争多么激烈，致力于解决生活中的难题和基于“第一性原理”进行商品开发都永远不会过时，这也是让你单纯地从找有差价的商品赚钱升级到用商业手段解决生活难题，满足人们追求生活愉悦性、舒适性的最终需求。

5.2 在疫情中爆红的3M公司给中小卖家的思考

在 2020 年春节前后发生的新型冠状病毒肺炎疫情中，口罩成了刚需品，你可能戴过3M这个品牌的口罩，但是很多人是不了解这家公司的。

3M公司并不只生产口罩，生产口罩仅仅是其很小的一个业务。该公司的业务涉及居家、医疗、教育、通信、航空。可以这样形容，全球约 50%的人每天都要不可避免地接触 3M公司的商品。

3M公司的全称是明尼苏达矿务及制造业公司，是成立于1902年的一家美国企业。这家公司成立至今已有100多年了。一家企业能够存活这么久，本身就非常值得我们了解、学习。马云之前说过，想让阿里巴巴成为存活102年以上的公司。

3M公司最初是只有5个人的小型公司，早期的商品很少，但一直以来都贯彻执行15%规则，即每个人每个星期都需要拿出15%的工作时间来研究自己感兴趣的东西，这就是3M公司100多年来不断创新的原因。3M公司同样也入驻了亚马逊美国站，如图5-5和图5-6所示。
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3M公司亚马逊店铺里的商品涉及生活的方方面面，这和我们印象中的一家公司深耕一个行业完全不同，而且 3M 公司生产的商品全部都是生活中的刚需品，不断用创新解决生活中的痛点。要不是这次疫情需要大量口罩，我们可能都不会关注这家公司，主要原因是它的商品太生活化了，都是解决一些生活中的小问题。

3M公司平均每2～3天就会生产一款新商品，然后通过各种外观专利、发明专利的形式保护。你可能不相信，这家公司拥有10万多个专利。

3M公司因为不断创新，不断改进商品，通过知识产权保护自己，所以才有了今天的跨国多元化业务，进而让欧美国家都极其重视知识产权的保护。这样的实体经济才是健康、有活力的。

我们从3M口罩上就能感受到小创意，如图5-7所示。
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3M口罩在功能和材料上进行创新，结合了商品的实际使用场景，例如如何过滤颗粒物、如何透气等。很多中小卖家一想到创新、专利，就感觉离自己很远。我们需要深入了解自己店铺里的商品，知道其具体用在哪个生活场景中，是否遇到过这样的生活场景。

如果你不认真研究商品，对自己卖的商品不感兴趣，只是单纯地知道采购价、物流费用，然后计算有没有利润，那么就只能陷入价格战了。

下面总结一下本节的知识点和中小卖家如何更长久地做亚马逊运营。

（1）在初期人手不足的情况下，关注1～3个类目的商品，深入研究使用这些商品的生活场景有哪些，要一一列出，写在纸上。

（2）每天研究自己的商品在生活场景中的不足，想办法解决这个问题。

（3）对改动比较大、有创意的商品，特别是在淘宝上搜不到的商品，一定要申请海外专利保护起来。

5.3 通过类目Best Sellers（最畅销品）选品

从本节开始，我们介绍基于平台属性的选品方法，亚马逊的运营工作是“七分在选品，三分靠运营”，选品在运营中的作用可见一斑。但很多卖家往往因为没有经验或者认知不全面，所以选出来的商品不受海外消费者认可，从而导致投资失败。

在做选品分析时，打开任意一个 Listing 详情页面，在商品描述的下方会有一个类目Best Sellers Rank（BSR）排名栏，如图5-8所示。


图5-8



单击BSR排名栏中的See Top 100，即可查看当前商品所在类目中最畅销的前100名的商品，如图5-9所示。


图5-9



在类目Top 100 Best Sellers列表中，我们可以看到该类目当前卖得最好的100个商品。卖家如果能够对这些商品认真梳理、研究，并结合自己当前的资金、资源等要素综合考虑，那么基本上可以评估出自己是否能够操盘运营这些平台热卖商品。

当然，会有卖家觉得Top 100 Best Sellers虽然销售量大，但同时也是众多卖家所关注的对象，其竞争也是激烈的。有类似想法的卖家还可以关注New Releases（最佳新商品）排行榜、Movers＆Shakers（上升最快）排行榜、Most Wised For（最佳收藏）排行榜和Gift Ideas（最佳礼品）排行榜，如图5-10所示。


图5-10



相对于“Best Sellers”选项来说，这些选项被关注得较少，但是它们代表着亚马逊上最新和最近时间段内的销售情况、用户需求和销售趋势。这些选项的有些商品可能和 Best Sellers 的商品类似，但也有很多不相同的，这意味着卖家的选品对象有了新的拓展，有了更多选择的可能性。卖家要持续对以上5个维度浏览、筛选、检测。

如果在某个时间段内发现某个商品同时出现在上述5个维度中的多个维度里，那么建议卖家此时应该对该商品进行特别关注。这种现象在很大程度上意味着一款新的平台级“爆款”诞生。只要抓住这个机会，就可以获得丰厚的回报。

也许有些卖家对当前所浏览的类目不太感兴趣，或者没有优质的资源对接，那也无妨。卖家可以单击“Any Department”（任何类目）选项，然后依次浏览“Any Department”选项下面的各个类目，如图5-11所示。


图5-11



卖家只要根据自身的资源优势对自己感兴趣的类目重复进行上述操作，总会发现能够和自己运营能力相契合的商品。

5.4 通过竞争对手的店铺选品

选品的方法有很多种，基于平台的选品就绕不开卖家每天都要关注的竞争对手。俗话说，竞争对手是最好的老师。

不管你是亚马逊新卖家，还是做跨境电商运营很多年的老卖家，竞争对手的情况都是每个卖家应该关注和了解的，作为一名合格的亚马逊运营人员，每天的工作内容之一就是关注竞争对手的“动作”。

这些“动作”有哪些呢？列举如下。

（1）竞争对手的商品排名和你的商品排名对比。

（2）竞争对手的商品Review数量是否增长。

（3）竞争对手的商品广告所在的具体位置。

（4）竞争对手的商品近期是否参加秒杀活动。

（5）竞争对手的店铺是否上架新商品。

（1）～（4）是针对卖家自身已有商品的“侦查活动”，而（5）是本节讲的通过竞争对手的店铺选品。此方法操作起来很简单，只需要每天关注竞争对手的店铺的商品情况。

查看方法如图5-12所示。图5-12中数字1所指的是品牌名，数字2所指的是店铺名。


图5-12



卖家要多关注竞争对手的店铺，图5-12清楚地区分了店铺名和品牌名。建议每天最少查看10个竞争对手的店铺。单击图5-12中的店铺名，会出现图5-13所示的页面。


图5-13



图5-13中有一个“提出问题”按钮，因为亚马逊是不鼓励卖家和卖家互相联系的，所以很多卖家不知道怎么联系其他卖家。单击“提出问题”按钮即可通过电子邮件的形式联系对方。

单击图5-13中的“商品”选项卡，可以查看该卖家店铺的所有商品，如图5-14所示。


图5-14



图5-14中圆圈区域的意思是，该卖家一共有92个商品在出售中，一页显示24个商品。

把数字 1 所指的网站链接保存下来，复制、粘贴到一个 Word 文档里面。然后，每天坚持在某个时间点看他的店铺商品，如果有新商品，你就可以跟进这个店铺的新商品。这样的优秀店铺至少要保存10个，并且店铺的Feedback数量在50个以上。

数字2所指的商品是该卖家店铺里面销售得最好的商品，所有卖家店铺里面销售得最好的商品都会在第一页的左边第一个位置。

行业大卖家在选品上会做更多维度的市场调研，除了立足于平台的分析，他们首先会借助外部数据对一个商品和市场做预判，然后才会决定是否要推出这个商品。如果你能够经常浏览行业大卖家的商品，观察其新商品上架的情况，那么很容易在这些优秀卖家上架新商品的第一时间获得信息。基于大卖家上架新商品的信息，并对这些商品进行市场调研，很容易让你站在和大卖家几乎相同的起跑线上。

5.5 通过亚马逊细分类目选品

亚马逊是大数据驱动的电商购物平台，平台的每一个类目都是有数据支撑的，并且融合了用户的购物习性和转化率，所以我们有必要单独研究。亚马逊卖家未来需要开发利基市场，用以下例子形容最恰当。

减肥（weight lose）这个关键词显然太大，竞争太激烈。

女性减肥（weight loss for women）会好一点，但竞争依然太强。

生育后的女性减肥（weight loss for women who’ve recently given birth）竞争就很小，那么这个就是减肥的利基市场。

下面结合实际操作寻找这样的类目。

首先，打开亚马逊网站，看一下它的分类页面，如图5-15所示。
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单击最下面的“Full Store Directory”（全部商品目录）选项，能够看到亚马逊所有的细分类目，如图5-16所示。

现在，要深挖亚马逊的分类页面和所使用的关键词布局。

假设你的亚马逊店铺是经营一些宠物狗的健康食品（Pet Supplies）的，先单击“Pet Supplies”选项（如图5-17所示），再单击“dogs”（狗）选项，如图5-18所示。


图5-16




图5-17
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然后，选择“food”（食物）右侧菜单中的“wet”（湿）选项，如图5-19所示。
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这时，亚马逊买家页面会展示关于狗粮的关键词和分类页的二级分类，如图5-20中方框区域所示。
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新卖家可以按照Pet Supplies→Dogs→Food→Wet的顺序挑选商品。

亚马逊基于大数据，即多年的买家购物数据，已经给我们提供了一个非常好的细分类目。如果卖家能够充分利用亚马逊类目挖掘商品，就可以找到很好的利基市场，甚至“爆款”。

5.6 通过特色店铺的方式选品

我们每天打开亚马逊前台页面，能看到不同卖家的店铺。打开一个Listing的详情页面，单击卖家的品牌名Hertzko，如图5-21所示。


图5-21



打开页面后，惊人的一幕出现了，这个卖家的所有商品都只有一个颜色——紫色，如图5-22所示。


图5-22



这说明了一个问题，不管是什么平台、什么商品，每个消费者都有自己的颜色偏好。比如，大部分中国人喜欢买红色的东西，觉得喜庆；大部分日本人喜欢买黑色的东西，对黑色的东西有某种执着；大部分美国人喜欢蓝色，尤其是天蓝色的商品，因为美国国旗上代表50个州的背景是蓝色的。

另外，还有一部分人喜欢白色、黄色、棕色、紫色等不同的颜色，所以新卖家可以按照这个思路开发一系列的商品。

再回到刚刚分析的品牌Hertzko，仔细查看每一个商品，如Pet Dematting Comb（宠物除毛梳子）、Dog Mat Remover（狗垫除污剂）、Pet Grooming Mitt（宠物美容粉）。你马上会发现，这个卖家店铺经营的全部是宠物用品，而且是宠物的护理用品，如去狗毛、剪狗指甲、给狗洗澡的工具。这个卖家锁定的一个细分类目，也就是我们在 5.5 节提到的利基市场，该卖家通过颜色锁定这部分买家群体，非常稳定地吸引着一批忠实的粉丝，完全不用担心这样会损失很多潜在买家，反而这样的操作更让人觉得他是一个专业卖家、专业的供应商。

这就是我一直提倡大家要做小而美、专而精的卖家！

下面再介绍一个类似的专业卖家。搜索品牌名Pet Republique，如图5-23所示。


图5-23



这个卖家店铺30天的Feedback数量如图5-24所示。

30天的Feedback数量乘以3～5倍是这个卖家单日的订单数，这个卖家的单日订单数为168～280单，而该店铺仅有不到10个商品，是一个非常专业的小而美的卖家。

如果你是一个潜在的买家，会买这两个店铺的商品吗？

想必你的心里已经有答案了。


图5-24



5.7 通过海外版抖音选品

在本书开头就讲过，跨境电商是从传统外贸演变过来的，七分在选品，三分靠运营，如果你有好的商品，不仅成功了一半，而且领先了其他卖家很多。跨境电商经历了2012—2016年的野蛮生长期，现在有很多大卖家，或者小而美但利润惊人的成功卖家是经历过那个过程的。从年龄层来看，“80后”“90后”的卖家占相当一部分，特别是在2017年之后新卖家中“90后”占很大的比例，“90后”这个群体目前也是最火的视频社交App——抖音的忠实使用者。抖音利用换装、对音乐、对口型等形式，让有趣的内容迅速火爆，形成了病毒性的传播。

从整个互联网电商的发展来看，中国的互联网电商发展已经超越美国，目前排名全球第一。即使身在海外的华人，也能深切感受到祖国经济蒸蒸日上。抖音是社交情境中非常有潜力的移动互联网产品，并且已经国际化。

抖音已经成为日本App Store下载量第一的App。抖音日本版Tik Tok如图5-25所示。这对跨境电商卖家来说是很大的利好。中国互联网电商在全球都有借鉴意义，同样，抖音在国内社交电商领域营销的成功案例也值得我们学习。国内淘宝、天猫等电商平台的发展已经相当成熟，淘宝目前竞争异常激烈，流量非常稀缺和昂贵。我国互联网电商从2001年到现在已经快20年了，互联网已经到了内容时代，即UGC（User Generated Content，用户原创内容）时代。
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抖音中一些比较火的音乐，也产生了淘宝、天猫店铺的“爆款”，如图5-26所示。

图5-26所示为一个很普通的向日葵玩具，里面放了一个带电池的播放器。但是，在这个玩具中存入抖音最火的120首音乐，然后，让抖音上一些美丽的“小姐姐”撒撒娇，这个玩具就变成抖音同款玩具了。
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之前备受关注的抖音同款兔耳朵玩具如图5-27所示。
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这一看就是天猫上非常聪明、懂营销的卖家做的520抖音营销活动。

国内已经有了淘宝、天猫卖家通过抖音“爆单”的案例，而且抖音也已经成为日本现象级的App，所以抖音很可能成为日本市场新的引流工具。

这对跨境电商卖家，特别是亚马逊的出口跨境电商卖家非常有借鉴意义。

在亚马逊日本站我们已经发现了一些走在前面的中国卖家，抖音同款平底锅如图5-28所示。
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还有抖音同款向日葵玩具，如图5-29所示。
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虽然这个卖家不是很专业，很多图片文字都是中文的，但是他能感觉到巨大的商机即将到来。

在抖音的日本用户中，有85%的用户在28岁以下，核心的“网红”和用户基本是“95后”“00 后”。目前，跨境电商中一些比较成熟的站外引流方法，很多都是在 YouTube、Facebook上找“网红”做视频测评，而且找的都是在相关商品领域非常垂直的“网红”。现在由于抖音在日本持续火爆，连日本YouTube上最著名的两个“网红”Hikakin和Fischer′s也拍摄了视频，如图5-30所示。
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跨境电商卖家可以想办法让这两位“网红”成为自己商品的站外秒杀资源，这也是抖音海外版给跨境电商卖家带来的利用社交电商打造“爆款”的引流渠道。

5.8 平台“爆款”类目的热销属性

做亚马逊运营1年以上的卖家，就应该理解什么是类目的热销属性。热销属性反映了一个商品或者一个类目畅销的实质性原因，或者可以理解为哪些商品的基本要素让这个商品或者这个类目成为“爆款”？

一个商品可以简单地分为畅销品和滞销品。商品畅销肯定有其本身的原因，A 买家可能因为这个商品的外观或者颜色好看而购买，B买家可能因为喜欢这个商品的材质而购买，C买家可能因为这个商品适合送人而购买，这都属于潜在的热销属性。

商品畅销到一定的程度就成了电商里的“爆款”，但是“爆款”不是一天形成的，有一个不断测试、修正、供应链反馈和优化的过程。在这个过程中，我们就会知道什么是商品的热销属性。

下面来看一个常年都热销的类目，在美国站搜索“Dog Toy”（狗玩具），如图5-31所示。
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Dog Toy 是一个常年热度都很高，但又容易创新的类目。我们选取两个有代表性的商品，如图5-32和图5-33所示。
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它们有以下3个共同特点：

（1）都属于宠物狗的咀嚼球，兼具玩耍和磨牙的功能。

（2）都可以把狗粮放在里面，极大地增加了对宠物狗的吸引力。

（3）都非常耐咬，欧美人养中大型狗比较多，耐咬性是买家非常介意的。

其实，这就是商品的热销属性。我曾经销售过这个类目，从实战经验和工厂生产过程中得到了这些信息。但不建议新卖家销售宠物玩具这个类目，原因有以下两点：

（1）即使再耐咬的咀嚼球，也会有被咬坏的一天。买家只会关心商品为什么坏了，商品坏了就会引来大量的差评和退货，这就需要强大的运营资源支撑。

（2）狗玩具是一个很大的类目，但是供应链也非常成熟，大部分都掌握在美国卖家手里，而且他们和中国工厂签订了保密协议，销售狗玩具会有一定的知识产权风险。

如果要销售一个类目，那么先要确定整个类目的热销属性。你可以多看几个商品，如果它们的调性相同，那么热销属性是很好确定的，基本步骤如下：

（1）看完小类目前20名的Listing详情页面，了解它们的卖点、图片风格，了解商品卖点比较好的表达。

（2）看完前20名的QA，了解买家关心的点。

（3）看完前20名的差评，了解商品存在的问题。

总结你收集到的信息，反馈给工厂进行微创新，微创新可以极大地规避侵权风险（发明专利不在此列）。新卖家推广这款商品让其销售量增加并且稳定的概率，要比去1688找同款商品成功的概率真的高得多，开发出属于自己公司的“爆款”，也就十拿九稳了。

5.9 非标品或许是中小卖家逆袭的突破口

现在市面上大多数的跨境电商运营书籍都在讲标品的选品运营方法。这无可厚非，标品是我们生活中最常见、使用较频繁的刚需商品，而非标品属于有很强个人偏好的商品，下面先普及标品和非标品的概念。

标品：有明显规格、型号的商品，款式、固体外观极其接近。例如，手机、充电器等。

非标品：没有统一的市场标准和明确的规格、型号。例如，衣服、鞋子等，它们的尺寸和颜色变化多。

大部分非标品属于纺织品等可以个性化定制的类目，多多少少有一定的季节性。


1.必须弄清楚商品的季节性


无论是强季节性商品（比如泳衣，只能卖2～3个月），还是弱季节性商品（比如户外饮水杯，欧美人喜欢喝凉水，这类杯子可以销售八九个月，季节性较弱），你都要把想卖的非标品从哪个月份开始热卖、从哪个月份开始销售量下降等在上架前用谷歌趋势做好淡旺季趋势分析，否则在备货时会非常被动。


2.在小类目Top 100的商品中分析热销属性


一款商品之所以能够成为“爆款”，肯定有其内在的原因。一双鞋子、一件衣服的热销肯定不只是合身这么简单。对商品的面料、款式、颜色、做工、纹路、流行元素、创新功能等细节都需要用数据说话。我们可以做一个表格，对上面所说的属性画“正”字来计数。假设Top 100的商品都用了纯棉这个面料，那么这个面料就记为纯棉100，画20个“正”字。依此类推，找出前三名热销的原因，如图5-34所示。
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3.找准热销属性背后的买家需求


热销属性直接决定了这个商品能否畅销，所以我们必须谨慎对待。关键词代表了买家的真实需求。假设我们找到了men dress shirts long sleeve（男士长袖衬衫）、mens black dress shirt（男士黑色衬衫）、polo shirts for men（男士polo衫）这些热销关键词，那么可以确定这个商品的热销款是男士黑色长袖衬衫，或者男士polo衫是当前市场真实的买家需求。这里只是举例说明，商品的实际热销原因需要用高达几十个关键词总结出来。


4.进行商品差异化开发，拒绝复制粘贴式选品


到现在为止，还有大量的卖家在看到一款商品卖得好时去1688找同款商品。我可以明确地告诉你，这种选品方式已经过时了。你一定要开发自己的商品。怎么开发？

在你销售的具体商品对应的行业中寻找这个商品的外贸展会，寻找这个商品的海外社交流行元素，寻找这个商品的国外秀场模特，寻找这个商品的海外垂直“网红”。

非标品的关键竞争力是应景的买家需求得到解决，非标品的差异化大小才是商品是否有竞争力的关键。我了解到一些专业技术类的卖家（例如学美术的卖家）会将现有老款商品进行简单涂鸦，让其变成一个全新的商品，大大提高了利润率。

以上步骤不需要花钱，只需要花大量时间。


5.测款


我们都很熟悉测款，测款是指用FBA发少量货看市场表现。但这里的测款不是这个意思，如果你有自建的Facebook粉丝群，或者有稳定的测款买家，那么可以把做出来的商品图发给他们，通过他们的投票择优选择，然后选出前三款商品。最后，再下单给工厂生产。这样的步骤看起来需要很多时间，但是可以大大地提高商品开发的成功率。

这就是非标品的一个选品开发流程，非标品的开发过程比运营更重要，原因从上面的流程中都能够感受得出来。

如果选错了商品，那么想通过站内运营，花钱去大力推广是不现实的。

对于一些有自己的想法、有自己独特的专业优势，但又没有多少运营资金的中小卖家来说，将非标品融入自己的专业优势（例如图案、颜色搭配、外观设计等）开发出受买家欢迎的商品，是这类中小卖家逆势崛起的一种普遍性方法。

5.10 从热销属性中看选品的第一性原理

5.8节普及了什么是一个商品、一个类目的热销属性，5.9节用案例讲解了如何寻找“爆款”的热销属性，建议你再回顾一下5.1节所讲的什么是商品的第一性原理。

热销属性决定了一个商品是不是平台的热销品，给我们选品提供了一个基本的参考维度。如果连热销属性都没弄清楚，那么选品的失败率会非常高。

第一性原理决定了一个商品热销背后最真实的原因，这个原因往往和热销属性是不同的。第一性原理可以帮助我们在亚马逊上走得更远，在开发商品上会形成发散思维。

两者的区别如下：

我们开发一个新商品，要明确这个商品能解决买家哪些方面的需求。把这些需求进行汇总，前5个因素往往就属于热销属性。这些因素往往是直观的、看得见的、摸得着的原因。例如，商品的外观好看、功能强大、包装大气等。这些因素是动态变化的，随着时间的推移和商品的更新迭代，热销属性也会发生看得见、摸得着的变化。例如，从功能手机到智能手机的迭代。

围绕着商品的热销属性，我们可以通过买家差评、买家问答的内容，顺势而为地开发出买家最喜欢和最关心的商品，这就是热销属性的商品开发应用。

第一性原理是商品热销最根本的原因，往往是看不见、摸不着的文化因素，或者隐藏的某些市场因素。在追根究底后，你就会发现这些因素往往具有唯一性，用一句话就可以表达清楚，并且这个因素非常稳定，不会随着时间变化而变化。例如，我之前讲过关于美国无人机热销的原因，主要是因为美国允许士兵自行采购部分单兵作战武器。这就是无人机在美国持续热销的根本原因，就属于这个商品的第一性原理。

因为美国士兵可以自行采购武器，所以我们可以顺势联想到美国人在户外狩猎的时候，是可以合法使用枪支来打猎动物的，这就有很多商品可以开发，如图5-35所示。
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这是美国人在打猎时常用的子弹包，放在猎枪的把手上，方便取子弹。

另外，在射击的时候枪会产生很大的噪声，所以图5-36所示的电子降噪耳机在当地使用得非常普遍。
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这些商品在国内没有任何市场，主要是用于出口的。在销售这类商品的时候，务必在商品认证和出口手续方面做到合法合规。

热销属性和第一性原理都可以帮助我们找到适合目的地市场的商品，因为出口跨境电商毕竟面对的是海外市场，很多消费习惯和文化因素我们都没有接触过，开发商品肯定不能凭个人的喜好和想象去做。

一方面，我们要用数据说话，要了解某个商品哪些方面受人欢迎，哪些方面受人吐槽，哪些方面有待改进。这里的数据就是指热销属性。

另一方面，在某个商品的销售量增加后，我们要不断思考商品热销的根本原因，不能再看一些表面的数据，要思考热销背后的深层次原因是什么，这里的深层次原因就是第一性原理。

只有找到第一性原理，你的出口跨境电商之路才能走得更远。

本节适合你利用空闲时间进行发散思考，要学会举一反三地看待各种问题。

5.11 亚马逊选品的兜底线原则

学习了这么多选品方法和开发思路，本质上还是为了选择有市场潜力的“蓝海”商品，但并不是选好了商品就可以“为所欲为”，想怎么做就怎么做，毕竟这是一门生意，需要合理地控制风险。每个卖家都在追求“爆款”，就是希望商品能快速赢利，赢利的方法当然是打造“爆款”和持续稳定地开发新商品，但是更重要的是如何把海外仓库存控制在合理水平，试想一下，当你发了3款商品出去，经过2个月的运营推广，其中一款商品“爆单”了，而另外两款商品每天只有几笔订单，对于持续出单的商品你自然很开心，可每天只有几笔订单的商品可能需要2～3个月才能卖完，甚至到后期可能成为滞销的“死库存”。那么，从总体来看，出单商品的利润就全部平摊在滞销款的成本上，最后算下来，也就是没赚钱！所以，有一些兜底线的原则需要卖家坚决遵守。


1.在开发新商品的时候，单个商品的SKU要尽量少


如果一个商品有 20 个 SKU，你就需要分析竞争对手有哪些款式或者颜色的商品是畅销款，最多选择其中3个SKU用FBA发货。只有当这几个畅销款的销售量增加并且稳定时，才可以逐渐加上其他畅销款。


2.多选择不同种类的商品


这听起来跟第一条矛盾，其实有本质区别。经过精挑细选的商品，最终是要拿到市场上检验的。减少单个商品数量是为了前期减少投资金额，而增加不同种类的商品是为了在最短时间提高打造“爆款”的成功概率。


3.在用FBA发货的时候，数量遵循大于20小于50原则和2000元封顶原则


当采购新商品时，即使客单价很低，采购数量也不要超过50个，但不能低于20个。如果客单价很高，那么采购金额不要高于2000元。当然，这只适合资金不多的中小卖家。如果有百万元启动资金，那么可以提高这个上限。毕竟，“死库存”是每个卖家都避免不了的，在前期把风险降到最低，才是合理的投资方式。

在日常运营中，即使有几款销售量稳定的商品，也需要随时处理库存，既不能让它们成为滞销款，又不能断货从而影响排名。亚马逊卖家只有做好供应链管理和优化，才算从新卖家成长为老卖家。


第6章 商品上架前的运营方法

6.1 在发货前，容易出错的地方

物流会直接影响卖家的整条供应链，打个形象的比方，物流好比跨境电商卖家的两条腿。没有物流就没法做跨境电商运营，物流中的航班、船次直接影响运输价格，也影响了商品的总成本和售价。对于一些容易出错的细节问题，我觉得有必要讲一下。


1.在计算商品总成本的时候容易出错


跨境电商与国内电商在物流成本和运输距离上有明显差异。对于小件商品来说，国内物流基本上可以做到几元钱全国包邮，而且只需要计算从发货点到终端买家的距离。

而跨境电商的物流涉及从国内发货到目的地国的海外仓（物流专业词语为头程），在出单后，再从海外仓发货到终端买家，这两部分的运费是大大超过国内物流的。如果遇到大件商品，物流费更让很多卖家望而生畏，这也是很多中小卖家放弃卖大件商品的原因。

假设一个充电宝的重量是400克，采购价是35元，在国内属于首重低于2千克的商品，国内电商的运费普遍为6元左右。

商品的总成本约为35+6=41元。这里不计算国内电商的任何运营成本。

而相同的商品在跨境电商平台销售，如果采用空运，那么到美国的运费普遍是 32 元/千克，头程运费是32×0.4=12.8元。从亚马逊海外仓发货到终端买家的运费一般是平台的固定费用3～5美元，我们粗略计算成4美元，换算成人民币约为28元。

商品的总成本约为12.8+28+35=75.8元，这里也没有计算任何运营成本。

这样一对比，就一目了然了。

你可能经常会看到一些短视频和网络文章宣传跨境电商是暴利行业，售价为30美元的商品采购价为30元，前后相减就是利润。你看看就行了，千万别当真。


2.在商品上线初期，盲目大量发货


这是从传统外贸转型跨境电商的卖家最容易犯的错，因为传统外贸采用海运发货已经成了多年的工作习惯，虽然亚马逊跨境电商也属于外贸行业，但是本质却不同。

传统外贸本质上是B端的批发业务，运费基本上都是买家自己承担的，而亚马逊跨境电商本质上是C端的零售业务，运费都是由卖家承担的。

我遇到过很多从传统外贸转型的卖家，仅仅为了降低运费成本，就大量采用海运或者空运发货，物流单价确实可以降低很多，但是总体的货物成本+运费成本远远大于小批次发货的货物成本+运费成本。

这是由海外大型批发商、中间商负责销售，传统外贸商不用担心销售量的原因造成的。一方面，这就回到了第1点里的商品总成本计算的问题，不要为了降低一点运费成本，而盲目自信地增加大批量压货的成本。另一方面，亚马逊跨境电商的性质属于零售，就会有商品不适合海外市场、运营水平有限、发货贴标错误造成的商品滞销。一旦商品滞销，这些商品是不可能寄回国内的。因为商品运回国内的运费会比采购价高得多，况且在亚马逊仓库放得久了，也要缴纳仓储费。

所以，当你上架的新商品没有稳定的销售量的时候，千万不要随意空运、海运大量货物。正确的做法是准确计算现有库存的销售天数，合理补货，让库存一直处于一个合理的水平。这里建议参考4.8节。

你要做到既不大量压货也不会断货，这对供应链管理要求较高，也是和传统外贸最大的不同点。


3.贴错ASIN条形码


这也是大量新卖家经常出错的地方，用FBA发货几乎是亚马逊卖家都会经历的，但是不同于简单的打包发货，如果你的商品出单了，那么亚马逊仓库是根据商品上贴的 ASIN条形码扫码出库再配送的。

关于如何创建FBA发货，可以复习3.3节，如图6-1所示。在创建FBA发货过程中在卖家中心下载的PDF文档中有商品的ASIN条形码。


图6-1



滚动鼠标滚轮，将页面下拉到底部，会出现如图6-2所示的页面。


图6-2



把贴标方选择“卖家”选项，填好需要打印的标签数量，也就是要打印的 ASIN 条形码数量。然后，选择标签尺寸，这要和你的标签纸张对应。我们一般买的是热敏打印纸和热敏打印机，可以复习3.6节。

单击“为此页面打印标签”按钮，会出现下载PDF的文档，打开PDF文档后如图6-3所示。


图6-3



你可以用微信扫描 ASIN 条形码试试能不能用，再用热敏打印机批量打印，一张张贴在商品的外包装上，每个商品都需要贴ASIN条形码。

不能贴商品的SKU条形码，更不能选择无须贴标的共享库存，否则会造成棘手的库存烦恼。

如果多个商品同时发货，那么你要记得 ASIN 条形码和商品是一一对应的。如果贴错了，那么亚马逊发货也会发错，库房人员只会看 ASIN 条形码发货，而不会检查你的商品是否和订单一致。

如果一个商品有多个不同颜色、不同尺寸的变体，那么发货的不同变体都需要对应好ASIN条形码，不能贴错。特别是有尺寸的变体，如果贴错，那么买家肯定会大量退货。

贴标需要细心和耐心，我遇到过一些做了几年的卖家都没有贴错过，也遇到大量新卖家第一次发货就贴错了。

6.2 在资金充足和匮乏时，亚马逊运营之道

跨境电商卖家群体基本上分为两种，大量希望以小博大的中小卖家和少数有着雄厚资金的实力卖家。在启动资金不到10万元的情况下，你应该在6个月之内迅速打造属于自己的“小爆款”。你不可能点石成金，需要经过大量的选品和测款。

写起来比较简单，但是需要经过大量的实操和数据分析，这些商品的竞争不能太激烈，而且体积重量不能太重。在一般情况下，你可以找4～6款想销售的商品，经过分析商品数据会剩下 1 款合适的商品，重复这个步骤，需要选 20～30 款商品才能剩下 5 款决定要用FBA发货的最终商品。这5款商品在用FBA发货后，不会全部都畅销，在经过实际的市场检验后，基本上只有1～2款可以长期销售，属于你店铺的“爆款”。

从这一点你能够联想到，亚马逊上有的卖家的店铺里只有不到10款商品在销售，但是日订单量能做到150笔以上，从图6-4所示的Feedback数量上就可以看出这是一个小而美的卖家。


图6-4



店铺 30 天 Feedback 数量的 3～5 倍，大概就是整个店铺的日订单量。这个卖家店铺里只有4款商品在销售，如图6-5所示。左边箭头所指的就是这个店铺的在售商品总数量。


图6-5



所以，销售量大才是取胜的关键，与其每天研究不靠谱的“黑科技”，还不如把精力放在大量的选品和运营上。几十款商品的上架和淘汰过程充满了辛苦与乐趣，在商品销售量增加并稳定后，你会得到可观的利润。

这就是绝大多数中小卖家应该努力的方向——极少的库存、较高的销售量、健康的现金流。

另外，对于中小卖家而言，“小爆款”的日订单量就应该是每天20笔左右，而不是大家想象中的一天几百笔，你的资金决定了你承受不了这样的日订单量，你可以考虑一下有了这么多订单，你有钱进货吗？

随着订单量慢慢增加，利润也会随之增加，你也会积累属于自己的供应链。供应链包括工厂端、物流端，这样才算走在了跨境电商运营的路上。

你可能是持有大量现金的工厂卖家、天猫大卖家，或者是从其他行业转型做跨境电商运营的，因为看到这两年做亚马逊跨境电商运营赚钱的人挺多，就盲目自信，投入大笔资金。我之前遇到过一个经营砂石厂的朋友，准备给我投资25万元，但要求新注册一个账户，利润五五分。我这样回复他：就当我管你借25万元，每月还高于银行定期存款的利息给你。后来他就没有回复，我知道他是怎么想的。

每个人的情况都不同，一方面，我不缺这25万元资金，另一方面，双方最好都要出力，只想着投资一个项目，每个月稳定拿收益，是不适合做亚马逊运营的合伙人的。投资是一件比较复杂的事情，你可以回顾2.10节，有详细的方法。

如果要投入一笔资金，那么我觉得最起码要设置一个亏损底线，假设亏损底线是50万元，当亏损50万元时要立刻止损，在这个金额范围内就不要太计较，要有这样的基本认知。

当资金较多时，亚马逊运营的可操作性就大得多，在选品的时候可以多考虑大件商品或者对供应链要求较高的商品。大件重货商品因为运费高昂，很多中小卖家是不会涉足的，你如果销售这些类目，竞争反而更小，成功率就大得多，图6-6所示是一款家居商品。


图6-6



这种不用弯腰就可以轻松拧干的拖把是欧美家庭的必备单品，因为美国人均居住面积较大，打扫卫生是比较麻烦的。这种拖把可以极大地节省体力，采购单价适中，在淘宝上为50～100元人民币，但是运费贵，里面装水的桶无法折叠，也不能被重物压，一箱可能就装2～3个商品，是典型的泡货，即物品体积重大于实重。因此只能采用海运，运费远高于商品的采购价，需要一定的周转资金才能运作。

对于这种商品，如果你和工厂合作愉快，那么在商品的功能和外观上更新迭代很方便，如果这类商品能够卖得好，那么生命周期都比较长。

另外，在商品的推广上，前期要以最快的速度拿下更多市场份额为主，也就是依靠较低价格和不断做站内、站外秒杀活动去占领类目前10名的位置，推广预算就要多一点了，但也需要设个止损点。例如，设置一个新商品的推广预算在多少金额以内，不然每天都会想着今天花了多少钱，明天又要花多少钱，用这样的运营心态很难做好。

6.3 在商品上架前必须考量的4个关键因素

卖家每天要做的事情就是上架新商品，但并不是随随便便地上传新商品，上架不出单、没有市场的商品就是在浪费卖家的宝贵时间。在第5章中讲过很多选品的方法，都是基于平台的选品，也是目前最靠谱的选品方法，其核心是选择平台喜欢的商品。

请记住，是平台喜欢的商品，不是你喜欢的商品，也不是你的男朋友或女朋友喜欢的商品，更不是别人说的某某好商品。亚马逊作为一家购物网站，本质和核心业务是大数据，多年来收集了大量买家数据，点击量多的、转化率高的商品就是买家喜欢的商品，同时也是平台喜欢的商品。

但是，亚马逊作为美国的公司，做事一直有美国公司的特点，不会公布太多数据给第三方卖家。所以，在商品上架前必须考量以下4个关键因素。

第一，搜索结果必须小于50 000个。

搜索iPhone Case（手机壳）出现的结果如图6-7所示。


图6-7



看到这里我很惊讶，其实之前手机配件商品的搜索结果是几百万个。亚马逊在不断优化自己的购物体验，如果搜索结果显示的是over 50 000，那么足以让买家淘汰掉这个商品。

第二，搜索结果的Best Sellers排名里Review数量不能太多。

再来搜索之前推荐的商品iPhone Case，如图6-8所示。


图6-8



箭头所指的是该类目的前3名，Review数量都非常多，说明该类目商品总体很成熟，老卖家已经占据了固定的商品排名，不适合新卖家进入。

第三，Review总体星级。

还用上面的搜索结果，如图6-8所示。

绝大部分商品的Review都是4星以上，说明这个商品的质量很好，同时每个商品也都出现了4星以下的Review。

那么，接下来就应该仔细查看产生差评的原因。

1星、2星差评在图6-9中箭头所指的位置查看。

在Listing详情页面的最下面会显示每个评论的具体情况，可以看到一个商品具体有哪些质量问题，单击 1 星、2 星差评进行分析，得出总体结论之后，可以向工厂反馈，改进商品现有缺点，提高客户满意度。


图6-9



这样，你的商品在市面上就会更有竞争力。

第四，商品出现在哪些排行榜中。

还以iPhone Case作为案例，Best Sellers搜索结果如图6-10所示。


图6-10



如果在Best Sellers、Most Wished For、Most Gifted三处均有防水手机壳这个商品出现，那么这个商品可以列在最终选品名单里，如图6-11所示。即使不在三处同时出现，只要在其中两处同时出现也是值得开发的。本节开头就说过必须选择平台喜欢的商品。


图6-11



在这几个常见的排行榜中出现的商品一定是新卖家需要关注的。

在一个成熟、完整的选品过程中，你需要考量的维度肯定不只这些，但是如果连以上4个维度都没有把握好，那么将会出现重大的决策失误。

经常有粉丝和读者询问我，为什么花了很多时间选出来的商品，依然没有好的销售量？你要明白一个道理：销售量是选品和运营共同努力的结果，而不仅仅是选品的结果。

这一点也适用于很多制造业工厂，有些手里有百万元资金的传统工厂老板，只看到在他那里经常拿货的贸易商花 20 元人民币买入，30 美元出售，心理不平衡，觉得自己有工厂，有成本优势，如果自己注册一个亚马逊账户，肯定能比贸易商做得好。

运营这么重要的参考因素怎么能不考虑呢？有时候一个转化率低的大词在打站内广告时不去掉，一天就会浪费几百美元。

6.4 单个商品的成本和利润率的计算方法

跨境电商本质上是一门生意，只是传统外贸披上了互联网的外衣，这让国内电商从业者和传统外贸出身的企业老板都觉得跨境电商是新生事物，新生事物的变化也是有规律可循的。

做生意需要赢利，有人说我想打造国际知名品牌，其实那还是在赢利的基础上才能实现的事情。本节介绍如何计算单个商品的成本。

每个亚马逊卖家都希望销售有利润的商品，高利润的商品对应的是更高的商品质量和更优质的服务，千万不要以为买家好骗，特别是美国的买家，手机里面都装着若干App比价呢！

当上架一款新商品的时候，要学会定价，而不是想当然地定个价格。卖家要多参考竞争对手的价格，如果你的商品跟竞品一模一样，那么一定要做到比竞品的价格更低或者高出一大截。

例如，竞品的售价为20美元，你可以定价为19美元，或者25美元以上，因为这里涉及买家购物心理的问题，很多买家需要便宜的商品，但是也有很多买家需要质量更好的商品。商品价格更高意味着你的商品质量应该是更好的，这个原则需要和商品主图相对应。如果商品主图一模一样，那么价格一定要比别人的价格低；如果价格比别人的价格高一截，那么商品主图一定要更有质感。

商品的定价原则清楚了，你就需要核算商品的成本。以亚马逊运营为例，商品的成本包含采购价、国内物流费、头程物流费、平台佣金、FBA配送费。

假设你的商品的采购价是30元人民币，商品重量是500克，售价为30美元（约213元人民币）。国内物流费按1.3元/千克计算，单个商品的国内物流费是0.5千克乘以1.3元/千克等于 0.65 元（不同物流公司的价格可能有差异）。头程物流费以美国的空运费 32 元/千克计算，即0.5千克乘以32元/千克等于16元（具体价格随时变动）。平台佣金是售价的15%，即30美元乘以15%等于4.5美元，折合人民币约为31.95元。单个商品的FBA配送费为2～3美元（体积越大，价格越贵），折合人民币为14.2～21.3元，这里用15元计算。那么单个商品的成本约为30+0.65+16+31.95+15=93.6元。

单个商品的毛利润约为213-93.6=119.4，此商品的毛利润率大概是56%。

单个商品的净利润为 119.4-一定的退货费用-商品广告费-公司运营成本-1%的汇损最终值，如果退货费用和广告费控制得好，那么此商品的净利润率为35%～45%。

可能有人说，还没有计算新商品营销推广的费用和亚马逊自身仓库造成的不可售的损失费用。需要说明的是，这里计算的是单个商品在上架时卖家应该计算的总成本。

总的原则是，只有当商品的毛利润率在40%以上、净利润率在30%以上时，这个商品才有开发的价值。如果你的商品在上架3个月之后，净利润率能够控制在45%，那么说明你的商品受平台欢迎，运营手段也很成熟。

6.5 如何计算每个月的运营提成和商品利润

计算运营提成和商品利润不是纯粹的算术题，所以绝大多数的中小卖家或者刚刚起步的卖家，是计算不清楚商品利润的，也有很多中小型团队计算不清楚运营提成，造成了一些不必要的麻烦。如果是大型跨境电商公司，那么可以把这些工作交给专职的财务人员。

对于运营提成，有的公司按照每个月的销售流水计算，有的公司按照到账金额，也就是每个月提现到第三方收款账户的金额计算。我建议按照到账金额计算，按照销售流水计算有很多不确定性。

假设一个运营人员负责的账户的月销售额是100 000美元。

平台对大多数商品收取的佣金是售价的15%，即100 000×15%=15 000美元。

100 000-15 000=85 000美元。

按照到账金额计算运营提成还要减去广告成本、库存成本等，这些费用大概占25%，用字母A
 代替。


A
 =100 000×25%=25 000美元。

所以，到账金额应该是85 000-25 000=60 000美元。

下面开始计算运营提成。

运营提成一般按照到账金额进行梯度计算，这样能激发运营人员的工作积极性。

假设到账5000美元以下提成1%，到账5000～20 000美元提成2%，到账20 000～50 000美元提成3%，到账50 000～80 000美元提成4%，到账80 000美元以上提成5%。

需要说明的是，这里的提成点适用于40%的毛利润率，其他毛利润率的提成依次递减或递增。

那么，到账60 000美元就适用于4%的提成。

60 000×4%=2400美元，换算成人民币后，这个运营人员的月度提成大概是2400×7.1=17 040元，再加上底薪，假设底薪是5000元/月，那么这个月运营人员的总收入是22 040元（税前，且不含社保费用）。

如何站在公司角度计算商品利润呢？

假设商品的毛利润率是40%，即100 000×40%=40 000美元，减去上面说到的费用A
 ，即40 000-25 000=15 000美元，换算成人民币大概是15 000×7.1=106 500元。

该账户这个月的净利润还需要减去运营人员的工资，即106 500-22 040=84 460元。

如果把纯收益84 460元换算成美元大概是11 895美元，这个账户的净利润率是11 895÷100 000=11.895%，再减去各项办公、房租支出，最终利润率在8%～10%。

综上所述，84 460元就是一个月仅10万美元，每天仅3000多美元的销售流水能给公司带来的月收入，再加上很多公司是多账户运营的，所以亚马逊运营做得好，收益还是挺可观的。

站在公司和创业者的角度，你可以算一笔总账。

商品总成本所占的比例如下：15%（平台佣金）+30%（FBA配送费）+15%（广告成本）+10%（商品成本）+10%（头程物流费）+3%（平均运营提成）=83%。

商品的净利润率就是1-83%=17%。

再从 17%的净利润率里扣除员工的工资和房租开支等，账户的最终利润率预计为10%～15%。

如果你是个人或者夫妻创业者，并且在家办公，没有房租和人员工资支出，那么最终利润率就是20%以上。

上面的计算方式只是参考，不是行业标准，请根据商品的利润率计算。利润率越高，提成点越高；利润率越低，提成点就越低。

有的个人卖家销售不被人关注的“蓝海”商品，净利润率能达到40%，还有的销售定制类商品的自发货卖家，净利润率能达到70%，所以不能一概而论。

另外，如果你运营的是亚马逊欧洲站，那么还需要把占销售额20%的增值税扣掉，再计算提成，所以，在欧洲站合规运作，售价一定要把增值税考虑进去。

6.6 快速写出优质Listing详情页面的万能公式

Listing是亚马逊上商品的独有称呼，也有人戏称为“李思婷”。因为在用拼音输入法输入 Listing 的时候，打出来的中文就是“李思婷”。甚至有一家做亚马逊图片配图摄影的公司就叫李思婷摄影服务有限公司。

一个完整的Listing详情页面包含标题（数字1所指）、图片（数字2所指）、是否用FBA发货（数字3所指）、价格（数字4所指）、五行描述（数字5所指）、商品详情描述、关键字和基本属性，如图6-12和图6-13所示。


图6-12




图6-13



之所以用这个商品做案例，是因为它具有特殊性。在之前章节中已经讲过，亚马逊本身是一家大数据公司，所以在人工智能方面也早有布局。Amazon′s choice代表这个商品可以通过Amazon Echo音箱（智能语音助手）直接购买，通俗地讲，买家可以对着一个音箱说话，讲出这个商品的名称，亚马逊会直接帮买家完成下单的过程，并且按照买家的历史购买记录配送到经常收件的地址。

要写出一个具有竞争力的Listing详情页面，必须遵循以下几点原则。

第一，吸引买家且有立体感的主图。

买家在购物的时候，第一眼看到的就是商品图片，所以主图一定要有立体感，通俗地讲，要让买家产生想用手去摸的冲动。

另外，亚马逊要求主图必须是白色的。如果商品本身的颜色是白色，那么就需要参考在售的同类竞品是怎么拍摄的，不要犯规。

图6-14所示的Listing详情页面非常值得新卖家学习。


图6-14



第二，要用简洁的标题，可以参考以下模板。

标题：核心关键字+品牌+次要关键字+修饰词。许多中国卖家习惯了淘宝式的思维方式，堆积大量的关键字到标题，让人看起来感觉很累赘，我们应该尽量做到简洁，让标题具备一定的可读性，新卖家可以学习美国卖家的标题写法，如图6-15所示。

图6-15中箭头所指的是美式的标题写法，第一个单词是品牌名，后面写明商品的类型。标题要让人一目了然，不能超过3行。亚马逊一直提倡短标题，短标题更有利于搜索引擎抓取核心关键字。

第三，与同类商品有差异的五行描述。

五行描述就是商品需要用5个卖点表达清楚，卖家必须充分了解自己商品的特点和竞争对手商品的优缺点。需要注意的是，一定要把商品最大的优势写在第一行和第二行。

五行描述可以参考以下模板。① 商品的突出卖点 a。② 商品的突出卖点 b。③ 商品材料+尺寸。④ 商品应用场合。⑤ 卖家保障。


图6-15



这里有一个小技巧，每行开头的重要特性要概括起来，并且全部用大写，如图6-16中横线所示。


图6-16



第四，体现卖家服务和售后服务的商品详情描述。

详情描述也被称为长描述，包括以下几点。① 写上关于店铺的一些信息，包括商品售后服务、如何保障买家利益等，简单、精准概括即可。② 商品的详细信息。③ 可以写五行描述里写不全的商品特点。④ 商品包含的额外的赠品和配件。

写一个优质的Listing详情页面需要付出很多心血，并不是一蹴而就的，在商品的运营期间，需要根据关键字的曝光量和节假日不断优化。看到自己写的Listing详情页面有没有想购买的冲动？一定要能打动自己，说服自己才算合格！

6.7 A9算法改变后，视频营销该提上日程了

因为亚马逊重商品和轻店铺，所以更加适合经营小而美的店铺，前提是做绝对的细分类目+专业的运营，做专业的运营就少不了做视频营销。现在商品视频会在搜索结果中显示，在Listing详情页面的权重也很大，图6-17是我随便打开的一个手套商品。


图6-17



滚动鼠标滚轮往下拉，详情页面如图6-18所示。


图6-18



在Listing详情页面中已经专门用一个板块——Videos（视频）——展示买家Review的视频，并且在相关商品的下方，亚马逊嵌入了毫不相关的其他商品的视频。在图6-18中，数字1所指的是真实买家拍的商品视频，这是买家在收到商品后，觉得商品很棒，自主留下的买家秀。数字2所指的是其他卖家拍的。数字3所指的才是这个商品的卖家自己拍的视频。很显然，亚马逊就是要在买家能看到的所有地方，展示不同卖家的商品，然后让买家从中选择。

这个位置出现的视频，是亚马逊利用 A9 算法根据买家的搜索结果推荐的，亚马逊依然还是那个重推荐、轻广告的平台。这个位置是花钱买不到的广告位，但是现在主要给了拍视频的卖家。

所以，我们除了拍商品的主图视频，还要想办法找买家拍真实的买家秀，这也称为开箱视频。如果我们不努力，流量就会被别的卖家抢走。

以上简单的案例就是我要表达的观点，我们做跨境电商运营一定要有前瞻性。随着5G时代的来临，买家更喜欢在手机上看视频内容的商品介绍，视频介绍的商品更直观，转化率也更高。你可以回想在淘宝上买东西时，是不是更倾向于买有视频的商品？有视频的商品权重越来越高，我们需要在运营中重视起来，并进行全方位的布局。

在现阶段至少要对3个位置的视频布局。


1.主图视频


主图视频位于Listing详情页面最下方的视频展示区域。这个位置非常关键，因为是系统抓取有视频商品的重要依据。


2.买家Review视频


这需要让买家帮我们拍，以后我们做测评不能只上传文字好评，而需要让买家上传拍的视频，买家留下的Review视频不需要多好的质量，主要在于真实。


3.站外社交网站视频


亚马逊有大量第三方卖家，想让这些卖家主动去站外引流，进而提高亚马逊的整体流量。我们现在至少要去站外的Facebook上找买家拍视频，这属于基本功。

如果资金预算充足，那么找对口专业类目的“网红”拍视频，能进一步提高商品的权重，转化率会更高。

在我们创建Listing详情页面的时候，拍主图视频就应该和写标题、五行描述一样，一起去做了。找专业人士去拍，3000 元以内的预算足够应付大多数类目。对于 Review 视频和站外社交网站视频，在我们做测评的时候，也就多花几十美元，只要我们的商品质量足够好，很多人是愿意给正面且积极的Review的。另外，在文字Review上应该减少预算了。

世界在变，平台不变就没法保持领先，平台在变，卖家不变就没法持久赢利。物竞天择，适者生存，我们需要学会适应环境。

6.8 不会英语，如何写地道的Listing文案

跨境电商平台的语言绝大部分是英语，还有一些小语种语言。卖家需要具备基本的英语水平，如果你是留学生，或者通过了英语专业八级考试，那么在亚马逊运营还是很有优势的，但是有很大一部分人英语水平很一般，要写出地道的Listing文案是有一定难度的。

我多年的亚马逊运营经验证明英语不是最重要的，最重要的是商品。写英语往往是一个习惯，当你在亚马逊运营半年以后，你就会习惯打开电脑后满屏都是英语的状态，突然出现几个汉字反而不习惯了。

卖家对商品的了解和对商品的熟悉程度是写出优质Listing文案的决定因素。

目前，很多有上百个员工的亚马逊企业的运营人员只是负责自己账户的商品，每天面对的只是商品图片，考虑什么关键字精准、流量大，但是连商品也没见过、没摸过。假设你手上拿了一件自己都喊不出名字的商品，你的英语再好又能怎么样呢？

英语不好，不是你做不好跨境电商运营的借口。以登山包商品为例，假设你不知道登山包的英语单词是什么，你该怎么办？具体操作步骤如下。

首先，把登山包这三个汉字写到翻译软件中，推荐使用谷歌翻译、有道翻译，如图6-19所示。不同的翻译软件翻译出的结果不同。


图6-19



然后，将这两个翻译软件翻译出的不同英语单词分别放在亚马逊美国站搜索，搜索结果如图6-20所示。


图6-20



从日常生活中我们对登山包这个商品的外观印象能够看出来，搜出来的结果是不一样的。大概可以知道backpacks这个单词的搜索结果更准确。

再单击backpacks中的一个Listing详情页面，如图6-21和图6-22所示。


图6-21




图6-22



图6-21是Listing的详情页面，图6-22是详情页面下面的广告位和同类商品的对比图。

最后，把这些相似的商品都点开，至少点开10个，把每个商品的标题都复制并粘贴到Word文档里，如图6-23所示。


图6-23



这里只做示范，只复制、粘贴了3个标题。这个方法需要注意的地方是，绝对不能把别人的品牌名复制、粘贴进去，不然会被亚马逊判定为侵权，品牌名没有任何内涵，只是该商品的品牌名而已。

图6-23中箭头所指的就是品牌名，这里正好是同一个品牌的相同商品。

在收集了10～20个标题后，你就会精准地了解这个商品，可以做出基本的描述。

这样写出来的标题至少可以做到80分。但是如果想写出更加地道的美式英语标题和英式英语标题，就需要到美国本土的一些电商平台看看同类商品的标题是怎么写的。美国的沃尔玛电商平台也有着较大的知名度，还是搜索刚刚比较精准的关键字 backpacks，搜索结果如图6-24和图6-25所示。


图6-24




图6-25



图 6-24 和图 6-25 中圆圈区域就是沃尔玛网站上背包商品的标题，之所以参考沃尔玛的商品标题，是因为沃尔玛没有对海外招商，上面的卖家都是美国本土卖家，所以商品标题用的都是非常地道的美式英语或者英式英语。方法和上面一样，需要收集至少10个商品标题，最后对照之前亚马逊的商品标题去写作、总结。

详情描述也可以采用以上相同的方法和步骤来写，这里就不一一叙述和截图演示了。

6.9 商品出口日本所需要的三大商品认证

无论你是自己创业做跨境电商运营，还是在公司做运营或者商品开发，都会遇到各种商品认证。跨境电商和国内电商最大的区别是，商品在海关清关和目的地国销售时需要商品认证，即使是相同的商品，不同国家对出口商品的商品认证都有不同的要求。

在日本市场中没有做认证，就等于失去了一半的选品机会。因此，下面介绍日本的商品认证。

日本作为世界贸易组织（简称为世贸组织）的一员，既要遵守世贸组织的全球自由贸易的各项规定，又要保证本国国内的商品安全以及相关的技术不被窃取，相关的各种商品认证就属于技术壁垒。

下面列举经常用到的日本的商品认证。


1.PSE认证


PSE认证类型分为PSE菱形认证和PSE圆形认证（如图6-26所示）。

PSE菱形认证为强制性认证，针对指定的特殊电气用品及材料类商品，共165项（如电源适配器等），需要有相关授权的实验室才能检测发证，费用相对高一些。

PSE圆形认证针对非指定的333种商品，有中国官方授权的实验室都可以检测发证。


图6-26



中国卖家经常销售的商品就是电子商品，例如手机充电器、充电宝等。PSE 认证的费用最低，需要5～10个工作日，是中国卖家必须了解的一种认证。


2.TELEC认证


TELEC是日本无线电设备符合性认证的注册认证机构，这种认证是具有强制性的。中国卖家的优势商品（如蓝牙耳机等）都需要这种认证，如图6-27所示。


图6-27



TELEC认证类型分为测试认证和型式认证。

测试认证是指针对每一个设备单元进行验证后，才能检测发证；型式认证是指对同样设计和制造的一批设备的样品进行验证后，就能检测发证。型式认证比较严格，如果商品的设计和功能有改变，就需要重新认证。


3.PSC认证


PSC 认证要符合消费类生活用品安全法，涉及安全类商品，属于部分强制性认证。日本消费类生活用品安全法规定，因商品结构、材料和使用方法容易对人体产生危害的消费商品，在进入日本销售的时候需要PSC认证。

PSC认证类型分为菱形PSC认证、圆形PSC认证、SG认证。

菱形PSC认证：针对指定用品的强制认证，如便携式激光应用装置、打火机、婴儿床、浴缸用热水循环器。

圆形PSC认证：针对日常生活中有一定危险隐患的产品进行认证，如家用高压锅、机动车头盔、登山用绳索、燃油热水器、燃油锅炉和燃油取暖器。

SG认证：针对其他消费类生活用品，属于自愿认证。

本节内容比较专业，有的人会觉得麻烦，但前期麻烦有以下3个好处。

（1）减少竞争对手数量。因为大量卖家不熟悉商品认证，不愿意做商品认证，这就会排除一部分信心不坚定的卖家。

（2）增加商品竞争力。如果你的商品做了认证，那么在商品的描述和图片中可以说明，日本买家非常认可这样的商品，商品的转化率会高很多。

（3）在运营中不用担心被暂停销售。再优秀的商品也会有退货和差评，当买家投诉的时候，亚马逊可能会暂停商品的销售，让卖家提供商品合格方面的证明材料，这时如果你能拿出商品认证，就可以迅速激活商品的销售权，不用担心库存滞销，不会影响整体的运营节奏。

6.10 上架新商品的一些关键技巧

很多卖家第一次接触亚马逊卖家中心，对上架新商品总有各种疑问。亚马逊也经常更新功能和规则，及时地了解卖家中心的变化，可以大大地提高运营效率。在学习本节前，建议你复习4.2节。

打开卖家中心，在选择商品类目后，会跳转到如图6-28所示的这个熟悉的页面。


图6-28



图6-28中带星号的内容是必填项，但如果想让商品上架更精准，获得更多流量，那么我建议把所有与你的商品相关的文本框全部填满，这是一个成熟的运营人员的必备技能。有些卖家做了几年运营，习惯性地把商品迅速上架，然后空运过去推广，虽然执行力和节奏感很强，但是系统是根据商品第一次发布的质量给流量的，后期虽然可以完善和优化，但是运营工作没做到极致。

很多卖家以前经常随便填写“品牌”文本框的内容，但是现在的要求是只有注册品牌才能发布商品，你会看到图6-29所示的提示。


图6-29



对于系统报错，有两种解决方法。一个方法是按照提示操作，因为从注册一个海外商标到获得证书，最少需要8个月（参阅2.4节），这就决定了卖家无法在平台进行备案。另一个方法比较快捷，直接在“品牌”文本框中填写“N/A”或者“Nobrand”，就可以正常保存页面。等获得商标证书后，再联系官方客服团队修改品牌。

下面再看Listing文案描述内容的填写部分，单击“描述”选项卡，如图6-30所示。


图6-30



箭头所指的是Listing详情页面的长描述。长描述在上传了A+页面之后，会被A+页面代替，从而不显示，当然也有少数类目的长描述在亚马逊的手机端可以显示。

把“描述”页面继续往下拉，会出现如图6-31所示的页面。


图6-31



箭头所指的“商品特性1”就是Listing文案的五行描述，刚开始只显示一行，单击下方的“添加更多”选项会显示5行，这也是很多新卖家找不到和出错的地方。

单击“关键字”选项卡，如图6-32所示。


图6-32



箭头所指的“搜索关键词”就是我们常说的商品关键词。关键词的权重以前很高，一行能填写上千个字符，现在亚马逊把关键词的权重降低了，一行只能填写十几个关键词。我们把商品最核心的关键词写上即可，不需要写逗号，也不需要考虑语法，单词也不要重复，单词和单词之间用空格隔开即可。

紧接着的是“Target Audience”（目标受众）。Target Audience在大多数时候与核心关键词接近，但更侧重于商品是谁使用的，例如water bottle for dog（给宠物狗用的水瓶）。

另外，在“合规信息”选项卡中，有些卖家也经常犯莫名其妙的错误，如图 6-33和图6-34所示。


图6-33




图6-34



因为亚马逊上有各行各业的卖家，所以“合规信息”里都是通用的模板。有些卖家过于用心，把自己商品本身没有的功能也填上了。假设你上架的只是普通手机壳，但是把图 6-33 和图 6-34 中箭头所指的“每个电池的瓦时数”“联合国危险货物编号”“安全数据表（SDS）URL”文本框都填了，系统就会误认为你的手机壳是危险品，可能触发对应类目的分类审核。一些卖家经常会犯这种错误，从而打乱了自己的运营节奏，一定要看清楚再填。

6.11 在新商品上架前必须熟知的知识产权基本常识

你应该听过马蹄铁的故事，讲的是一匹马的马蹄铁少了一颗铁钉，然后丢了一只马蹄铁，最终导致一个国家灭亡。这个故事听起来很荒诞，但在亚马逊运营过程中，一个漫不经心的错误就会导致运营失败。

这里最典型的就是对知识产权不重视，欧美国家对知识产权的重视程度非常高，亚马逊延续了这个特色。我们经常会听到某个卖家因为侵权，导致商品被下架，甚至账户被封。

有些卖家不重视知识产权，采用粘贴复制式选品，看到亚马逊上的热销品，就到1688找同款商品销售，根本没有想过对方是否做了知识产权保护。

对于这样盲目上架产生的结果，你可能感觉很冤，其实一点都不冤，只是你不懂而已。市场是残酷的，亚马逊不会因为你不懂就给你认错的机会，你需要为自己的行为负责。

知识产权也称为“知识所属权”，是指“权利人对其智力劳动所创作的成果和经营活动中的标记、信誉所依法享有的专有权利”。

知识产权分为版权（Copyright）、商标权（Trademark）、发明专利权（Utility Patent）和设计专利权（Design Patent）。

这里先科普一个基本认知：知识产权保护有地域性。

你在中国申请的任何版权、商标权、发明专利权和设计专利权等，都只在中国有效。有的卖家把国内工厂的中文商标授权书翻译成英文后拿到亚马逊做品牌备案，做申诉，这都是无效的。你注册的美国商标，也仅仅在美国有效，拿到邻国加拿大也是无效的。

这里有个例外情况，即欧盟商标、专利。1993年，欧盟议会通过了《欧洲共同体商标条例》。欧盟的成员国开始实行一种在欧盟全部国家使用的商标体制，即你只需要注册一个欧盟商标，申请一个专利，就可以在欧盟所有国家得到法律保护。

做跨境电商运营两年以上的卖家应该能够感觉到，现在越来越多的卖家开始重视知识产权并且懂得维权。这几年因为知识产权被投诉，导致账户被封的卖家太多了，他们是交了很多“学费”才开始重视的。

很多人不知道怎么查询专利，图6-35是美国商标专利局官网。


图6-35



Patents和Trademarks的意思分别是专利和商标。单击Application process（申请流程）选区的Search for patents（搜索专利）选项，输入对应的商品名称或者专利号，就可以准确地查询是否有知识产权保护。欧盟专利、日本专利的查询方法都是一样的。

需要注意的是，自己设计商品的卖家可以花点钱注册外观专利。一方面，可以防止同行打价格战；另一方面，往大了说，我们要将这样的智力成果保护起来，把中国制造变成中国质造，甚至中国智造。中国制造业一直被认为没有核心技术和品牌。随着知识产权保护意识的觉醒，越来越多的卖家开始经营自主品牌，甚至自主设计、开发符合市场发展趋势的商品。我了解到很多国内工厂设计商品，把商品卖给海外大型批发商，然后批发商稍做修改就拿去申请专利保护起来了，其实大部分还是我们国内工厂的智力成果。

6.12 在品牌备案后，如何申请商品UPC豁免

无论是自发货还是FBA发货，都需要大量的UPC上架新商品，特别是有些卖家喜欢用精铺模式开拓新的类目。不知道什么是精铺模式的卖家可以看看3.1.3节。如果你是注册了海外商标，且在亚马逊做了品牌备案的卖家，那么亚马逊有政策可以直接豁免UPC。这可以大大提高日常运营的工作效率。

先简单科普什么是UPC。UPC是美国统一代码委员会制定的一种商品条码，欧洲站的EAN也是在此基础上发展起来的。

我们在亚马逊上销售任何商品，只要上架，就需要购买UPC，在自发货前期要进行大量铺货，一天上架200个商品，一个月就要上架6000个商品。每个商品需要一个UPC，每个UPC的均价大概是0.5元，那么，每个月铺货费用是3000元。

通过品牌备案豁免UPC，就节省了一笔运营费用。申请全球贸易项目代码豁免的页面如图6-36所示。


图6-36



这个页面需要有卖家账户才能正常打开，一次最多可以申请10个商品分类，填上品牌的对应 10 个商品分类即可，并且输入英文品牌名，然后“检查资格”按钮会变亮，如图6-37所示。


图6-37



单击“检查资格” 按钮，就可以申请 UPC 豁免了，再单击“下一步”按钮，会出现如图6-38所示的页面。


图6-38



这个界面就代表备案成功了，以后可以在备案品牌对应的商品分类中单击“添加新商品”按钮，就不需要再买UPC了。

商品进行UPC豁免后，好处很多。UPC豁免后上架的商品，就算拥有特权的VC账户也是无法跟卖的，以后合并商品，也只需要在父体添加ASIN即可。

很多人忽略了一个细节，即使你的商品只有美国商标，也可以授权给你的欧洲站、日本站账户使用，并且可以在被授权的站点进行UPC豁免，只是在被授权站点无法投诉跟卖和侵权。

可以看出，亚马逊对品牌卖家的倾斜是很明显的。


第7章 商品上架后的运营方法

7.1 亚马逊卖家中心Listing详情页面各部分详解

本章主要介绍商品上架之后的运营方法，先来熟悉和回顾一下亚马逊的Listing详情页面由哪些部分构成。由于Listing详情页面很长，这里分成7个部分截图讲解，第一张截图如图7-1所示。


图7-1



图7-1中数字所指的内容分别标明了Listing详情页面的主要功能。

数字1所指的是该卖家的品牌名。现在所有亚马逊卖家都是有品牌的，也就是注册了美国商标的，出于隐私考虑，将其用马赛克处理了，单击品牌名，可以看到这个品牌卖家旗下的所有在售商品。

数字2所指的是此商品的标题。标题必须写清楚商品的名称、功能和颜色。这个商品是iPhone X的黑色和白色手机壳。标题要尽量简短，这个标题从严格意义上说写得有点长。

数字3所指的是商品的图片。一个在售商品能够显示的图片最多为7张，其中第一张图片称为主图。主图必须是白色的，并且分辨率在1000px×1000px以上，商品实物必须占整张图片的85%以上。单独从这个商品来看，卖家是下了功夫的，做了防水渲染。

数字4所指的是五行描述。五行描述是亚马逊的特色之一，即通过五行内容描述商品的主要特点，在 6.6 节已经介绍过如何写吸引人的五行描述内容。从这个商品的五行描述来看，卖家也是用心写的，亚马逊卖家中心本身是没有上面的黑色圈码数字❶、❷、❸、❹、❺的，这是卖家自己加上去的，看上去非常清晰、美观。每行描述的开头部分都用鱼尾括号标明，并且每个单词的首字母都用大写字母书写，这非常符合美国人的习惯。

数字5 所指的是商品价格。商品定价有两个技巧：一是不要写17.2、18.1、18.5 这样的数字，购物心理学建议以88或者99结束，让买家觉得便宜。二是价格由市场来定，如果销售的同类商品价格都在10美元左右，那么你的商品的价格就应该在10美元附近，太高会无人问津，太低得不到买家信任。

数字6所指的是购物车。亚马逊的跟卖原则就是谁有购物车，谁就能得到最多的销售量，“Add to Cart”就是此商品拥有购物车的证明，如果上架的商品没有这个黄色标识，卖家就要尽快解决这个问题，否则基本上不会有订单。

第二张截图如图7-2所示。


图7-2



这是亚马逊在站内广告方面给更多品牌卖家的广告位置。

第三张截图如图7-3所示。


图7-3



图 7-3 是整个商品描述下方的位置。这里充分说明了亚马逊重视商品，而不重视卖家店铺的特点。在一个Listing详情页面下方可以有其他卖家的商品出现。

数字1所指的是iPhone X手机壳和手机膜一起购买的链接。这是亚马逊根据买家的购物习惯计算出这两个商品经常一起被购买，所以就出现了这个链接，方便其他买家下单，旁边的手机膜可以是同一个卖家的商品，也可以是其他卖家的商品。

数字2所指的是广告商品。这里的意思是卖家可以通过站内付费广告的形式，让自己的商品出现在竞争对手的Listing详情页面的正下方，以便买家进行对比购物。这里的广告位是按照点击付费的，只有在买家点击商品时才会扣费，这里只是展示，如果买家只看而不点击这个商品，那么是不扣费的。

单击数字3所指的按钮可以往右边翻一页，看到更多的广告商品。如果相同的商品你出价最高，那么就可以直接展示在竞争对手的Listing详情页面下方，如果出价很低，就需要买家往后翻才能看到，所以出价决定着商品的曝光量。

第四张截图如图7-4所示。


图7-4



买家在看到iPhone X之后，还看过什么商品，都会在图7-4中显示。

数字1所指的是这些买家经常查看的商品的第一页。一般根据买家的查看次数和下单数量确定哪些商品会在第一页。

数字2所指的是问答环节。当买家有疑问时可以在这里提问，亚马逊会把提问的问题直接发送给已经购买过这个商品的买家，帮助其解决问题。问答环节看起来不起眼，但是深刻影响着商品的转化率。

数字3所指的也是买家经常查看的同类商品。但是需要单击往右翻，才能看到更多同类商品。

第五张截图如图7-5所示。

图7-5还是不同卖家相似商品的对比。

数字1所指的是同类商品对比。这里单击任何一张商品图片，都可以直接跳转到该商品页面。


图7-5



数字2所指的是购物车。这里也体现了亚马逊方便买家购物的页面设置，只要是买家喜欢的商品，在这里都是可以一键加入购物车结算的。

第六张截图如图7-6所示。


图7-6



图 7-6 是商品的详情描述，也叫长描述，卖家可以多写一些不同于五行描述的商品信息，例如商品的数量、材质，以及相应的售后服务等。这里虽然不受买家关注，但是体现了卖家的商品与其他商品的不同之处。在书写英语文案的时候，需要用HTML（超文本标记语言）符号将文字排版，使用图片可以让详情描述看起来更舒服、更有条理，重要的地方可以用黑体字加深。

第七张截图如图7-7所示。


图7-7



图7-7是亚马逊卖家经常关注的地方。

数字1所指的是商品信息的英语标识，主要是商品参数。

数字2所指的是亚马逊中每个商品都拥有的独一无二的ASIN，把这个ASIN写在搜索框中是可以直接搜索到这个商品的。

数字3所指的是商品的大类目中前100名商品的链接和细分类目前100名商品的链接，单击这两个链接可以分别查看该商品所在的大类目和细分类目前100名的所有商品，这非常有参考意义。有些买家喜欢从这里进入，看看有没有更适合自己的商品，以便购买。卖家可以从这里研究竞争对手和查看自己商品的排名。

7.2 推广一款新商品，你会经历的那些事

做亚马逊运营最吸引人的地方就是，每天沉浸在枯燥的数据中，翻看着不太懂的全英文页面，刷新着时不时卡顿的主图和细节图，突然发现一款买家搜索量非常大、卖家数量极少的商品。此时，才是最幸福的时刻。

找到能销售的商品就需要立刻行动，推广一款新商品的过程好比在高速公路上开车，如果提前知道路况，就会顺利得多。推广新商品是一个具有连续性的过程，不能中途停下来。下面分几个阶段讲解。


第一个阶段：从0到1的突破——流量是关键。


这个阶段相当于汽车的启动阶段，越快越好。

对于新商品来说，没有流量就没有销售量。我们首先要做的是从0到1的突破。在这个阶段，我们要想尽一切办法，第一时间出单，只有这样亚马逊才会认为这个商品是受买家欢迎的。

所以，在新商品上架后，可以同时打自动广告和手动广告，可以少一些预算，但是价格一定要有优势。在亚马逊美国站，我们可以参加早期评论者计划，在其他站点也有一些官方测评。这是新商品到仓后第一周的最主要任务。


第二个阶段：有所侧重，从1到5的开端——转化是关键。


在第一个阶段通过广告引进流量后，我们就要开始关注转化率，转化率必须高于10%。亚马逊的转化率比国内电商平台的转化率高出很多。

这时，我们要把广告里的一些核心大词设置为否定关键词，广告的单次点击出价可以少一点，以减少垃圾流量。

同时，我们可以把Listing链接做成带关键词的短链接，把它放到一些站外折扣网站上做促销活动，最大限度地增加销售量和转化率。在这个阶段，我们必须把Review数量增加到10个以上，能增加到15个以上是比较好的，这时每天出3～5单属于正常范畴，否则就是推广力度不够。


第三个阶段：重点突击，从5到10的上升——排名是关键。


当积累了一定数量的文字 Review 后，不要忘记做问答，以及视频 Review 和图片Review。Review的点赞数至少要达到15个，只有这样，这些Review的权重才会起作用。

在站内广告方面，我们要通过提高站内广告竞价，开始让有转化的10个左右的关键词竞争首页广告位。亚马逊站内有四大流量入口，首要的就是搜索排名带来的流量。

通过广告，我们可以有目的地把十几个核心关键词都推广到首页，随着销售量的增加，商品所在类目的排名会提升，类目排名提升带来的流量会进一步促进这款商品的销售量增加。


第四个阶段：制定商品优化方向——差异化与利润是关键。


当新商品一天能出10单左右时，我们就要开始考虑这个商品能带来多少利润。关于一天能有多少笔订单、能赚多少钱，我们可以参照和我们的商品排名差不多的或者比我们的商品排名稍微高一点的竞品，制定一个能够实现的目标。

假设日订单量为20笔，每笔订单的利润为6美元，那么这款商品一天的毛利润是120美元。目标一定要数字化，要具有实操性，在这个阶段稳住销售量是主要目的，可以用小步慢跑的方式提高售价，进而提高商品利润率。


第五个阶段：复盘错误——经验修改是关键。


我们要复盘整个操作过程，及时反思，在做完一件事后，在几分钟内就反思。我们要把主要结论写在纸上以便查阅、梳理因果关系，从事情的开始、发展、转折、背后的动因、阻力、关键点、结束、成果中获取完整信息，要特别注意“意外事件”。

意外事件在超出我们预期的同时，也突破了我们的认知局限。把这些经验收集起来就会得到宝贵的财富，我们要保持敏感，克服惰性，理解意外，拓展自己的认知和行动边界。

整个推广过程至少要持续2个月，因为亚马逊的大数据算法权重很高，2～3个月销售量都不高的商品，后面基本上销售的情况也不会好。当然，这不是绝对的，一些季节性商品的表现就很不一样。

下面总结一下本节的知识点。

（1）在第一个月，通过广告收集商品各个方面的数据，用这些数据优化商品的表现。

（2）在第二个月，提高转化率，稳定排名，目的是巩固第一个月的优化结果，并且让Review数量在最短时间达到15个。

（3）在第三个月，明确单日销售量目标和赢利状况。在这个过程中很可能出现意外情况，意外情况往往考验一个卖家的运营水平和供应链资源。

7.3 请不要忽略手机端的Listing详情页面深度优化

很多跨境电商卖家都忽视手机端的Listing详情页面优化，甚至很多老卖家也不知道怎么优化，所以有必要在这里写出来，引起你的重视。

在北美，在线购物有一个非常重要的数据，买家在手机端购物的比例已经超过了50%，由于大多数卖家运营亚马逊账户都在电脑端，使用手机不方便登录卖家中心，也不安全，因此对亚马逊手机端Listing详情页面的优化是绝大多数卖家所不具备的。

在亚马逊App的美国站搜索mask（口罩），页面如图7-8所示。

下面讲解手机端和电脑端的区别和优化。

第一，搜索结果页的标题只显示前80个字符。

这对于提高点击率非常重要。我们要把商品的核心卖点对应的关键词，以及想要重点表达的内容的关键词写在最前面。用词一定要体现和其他竞争对手的差异化，以便吸引买家点击。

打开Listing的详情页面，标题只显示前80个字符，如图7-9所示。


图7-8




图7-9



第二，主图的分辨率不能太大，但必须清晰。

再好的手机打开图片的速度也比电脑慢，而且手机的屏幕尺寸有限。主图的分辨率建议设置为 500px×500px。有的卖家说这样的分辨率会影响电脑端的转化率，这需要先做测试，看看哪个数据的表现更好，现在业内做这方面尝试的卖家还不多，这是一个机会。

把上面的Listing的详情页面下拉，如图7-10所示。

展示的优先顺序是A+页面 ＞商品描述＞五行描述。

A+页面必须要有品牌备案或者品牌授权，这里也体现了亚马逊就是一个做品牌的平台，各种规则倒逼第三方卖家去重视品牌。

商品描述最好是写一个关于品牌的故事，贴近生活，展现美好生活之类的意境。

最后才是五行描述，展现商品特色最重要的3点一定要写在前面，特别是第一段话要足够有吸引力，这样可以提高转化率。

另外，亚马逊运营一定要全面，每一个细节都需要做好，做完美。如图7-11所示，单击“Filter”（筛选）下拉菜单，如方框所示，可以筛选商品是否有Prime会员标签、是否免费送货，还可以选择商品的细分类目、星级等。


图7-10




图7-11



细节决定成败，我们只有把与商品有关的方方面面都做好，才能得到最大的流量。

这些内容一定要在发布Listing链接的时候，也就是在用FBA发货之前完善，因为用FBA发货之后，这个Listing链接有了库存，再让客服修改一些资料是很麻烦的。

现在大部分人都用手机购物，手机端的Listing详情页面优化会直接影响商品的转化率，只有从手机端和电脑端两个方面同时优化 Listing 详情页面，才能做出更好的商品，得到更高的营业额。

7.4 关键词的背后藏着高转化率商品的所有特征

在跨境电商平台中，与Wish、速卖通、eBay相比，亚马逊的转化率算是比较高的。如果你的商品的转化率只有 5%，就属于不及格。在亚马逊上商品的转化率必须在 10%以上才算及格。

一个高转化率的商品，一定也是特色非常鲜明的商品。千篇一律的主图、千篇一律的变体、千篇一律的描述是无法帮助买家做出购物决策的。

下面仍以实际案例说明，现在国内的爱狗人士有很多，Dog Collar（狗项圈）就属于这些人的必需品，如图7-12所示。


图7-12



图7-12所示为美国著名的宠物用品品牌Blueberry的狗项圈。这个项圈的制造工艺非常简单，尼龙材质+塑料扣+金属环，批量生产的制造成本不到2元。它满足的消费人群是经常给狗更换项圈的时尚爱狗人士。

这个商品本身设置了很多不同颜色的变体，漂亮的颜色+不易损坏的尼龙材质是这个商品的最大卖点，售价也很低，属于易耗品。这个商品赢利的本质是大量的可选颜色和极低的购物成本。

大型狗对塑料扣有一定的破坏性，所以图7-13所示的金属扣的项圈也有一定的市场。

图7-13所示的狗项圈的制作工艺就复杂得多，真皮材质+金属扣+金属环，批量生产的制造成本最少也需要15元，它满足的消费人群是需要高质量、不易损坏的耐用型狗项圈的爱狗人士。

同样，这个商品也有很多颜色的变体，不易损坏的金属扣和真皮材质是这个商品的最大卖点，但因为金属扣和真皮材质的重量比尼龙材质和塑料扣大得多，导致售价高得多，这个商品赢利的本质是大量的可选颜色和高质量的商品体验。

针对不同“狗群”的特点开发商品，是商品型卖家和运营型卖家最大的不同，图7-14和图7-15为专门开发的“dog collar for girls”（女孩使用的狗项圈）。


图7-13
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这个商品主打dog collar for girls这个市场，用运营型卖家的说法是主打dog collar for girls 这个关键词，但我更喜欢看这个关键词背后的用户人群，这两个商品都非常漂亮，但是一看就知道是女孩使用的狗项圈。尼龙材质+塑料扣+女性化的图案是它们的共同卖点，直接抓住了女孩这个用户群体。

较低的成本+较高的售价，这两个商品追求的是毛利润，而不是销售量，但是转化率绝对比前面售价低的商品要高，只是总销售量远不及前者，所以排名靠后。

很多人看到这里，觉得实操有点难，我希望你在选品的时候可以发散思考，你的商品对应的特定用户群有哪些？特定用户群可以细分为哪几种？你每天花钱打广告的关键词背后的购物人群又有哪些？

我们做跨境电商运营虽然每天要面对电脑，但是不需要和客户见面，只需要把工作做好、做细，像经营实体店一样，观察所有进店客户，以及他们各自的特色。

7.5 运营中期的运营原则和方法

商品上架初期的运营方法已经贯穿在本书前面的几个章节中，新商品上架之后的目的是出单，提升排名，收集Listing详情页面的各种数据。如果这个商品受买家欢迎，且是平台需要的，那么就会开始持续赢利，在开始赢利之后所做的所有操作都属于商品上架中后期的运营。

销售不同的商品有不同的运营思路，下面介绍适用于所有商品的通用原则和方法。


第一，稳住排名。


在商品上架初期所用的运营手段，都是为了让商品获得一个好的自然排名。亚马逊的销售机制就是排名越靠前的商品，获得的自然流量越多，产生的自然订单就越多。

在商品推广初期主要采用站内广告、秒杀等付费的手段获得流量，然后再转化成订单，这属于前期花钱抢占市场份额的阶段。随着订单量的增加、转化率的提高，商品的自然搜索排名会逐渐提高，自然搜索排名带来的流量是免费流量，这样才能赢利。

做亚马逊运营的本质是一门生意，我们可以接受前期短暂的亏损，但是中后期的目的就是赢利，不赢利的生意没人愿意做。

亚马逊对商品排名有很多综合的考量因素，没有对外公布排名的机制，但是销售量和转化率是最核心的。这里就有一个博弈：流量太少，销售量就不可能太多，商品排名也就不会太靠前；但在引进大量流量后，如果商品的转化率不高，低于同行竞品，那么商品的排名也不会太靠前。

亚马逊对商品转化率的及格线是10%，低于10%就是不合格的。如果你的竞品的转化率一直是13%，那么你的商品的转化率就必须高于13%才有机会排在它的前面。这就涉及如何提高转化率。


第二，持续优化，得到高质量的Listing文案。


转化率是指买了你的商品的人数与看了你的Listing文案的人数的比值。假设100个人看了你的Listing文案，10个人买了，转化率就是10%，15个人买了，转化率就是15%。影响转化率的因素很多，但主要取决于你的Listing文案是否足够吸引人。以行业标杆Anker的Listing文案为案例进行讲解，如图7-16所示。


图7-16



打开一个Listing详情页面，首先进入眼帘的是主图和标题，其次是价格、Review和五行描述。所以，商品主图和标题一定要下功夫优化，这两项直接影响商品的转化。

主图一定要有立体感，有质感，因为人都会喜欢质量好的商品。

你一定要把商品最常用的核心关键词结合卖点写到标题里，因为图7-16所示的是充电器，所以把对应的能使用的型号都写了，这样买家一看就知道适不适合自己使用。特别是部分美国人在买东西时都比较懒，在看了主图和标题后，如果觉得价格合适就下单了，都懒得看其他内容。欧洲国家的人有长时间的阅读习惯，一般会仔细看五行描述和长描述，但主图和标题也是他们共同关注的焦点。

当你的商品经过了推广期，就会获得一些真实的Review。一个受买家欢迎的商品往往不是一撮而就的，需要花时间去研究买家需求，特别是差评的内容。这个商品的差评如图7-17所示。


图7-17



你需要单独花时间把箭头所指的所有一星和二星差评都看一遍，总结出买家普遍吐槽的内容有哪些，把被吐槽的地方进行优化，让生产商改掉这些不好的地方，并且在Listing文案和图片中说明这些地方已经改进。

你也要扩展受买家欢迎的功能，在Listing文案和图片中，用更多篇幅和有针对性的细节图说明这个功能能解决的问题。文案表达不能有语法错误，否则买家会觉得你非常不专业。你可以有针对性地重新拍摄图片，把卖点扩大。

这就像个人发展一样，弥补短处，发挥长处，只有这样才能持续不断地提高商品的转化率，并带来更多利润。


第三，优化供应链。


在商品的排名稳定，差评得到及时处理，定期参加站内外各种秒杀活动后，亚马逊就会持续给商品大量的流量，这个商品就会产生大量的订单，大量的订单往往考验卖家的供应链。

有的人对“供应链”这个词陌生，下面举例说明，便于你更加直观的理解。

假设一个商品一天只有3笔订单，一个月只有90笔订单，你到工厂采购这个商品基本上都会有现货，你和工厂没有太大的谈判空间。当然，你也不会太纠结价格。在1688上下单后，过两天你就可以收到商品，再贴 ASIN 条形码，打包，直接把商品空运到海外，也觉得省时省事。

但当一个商品一天有200笔订单，一个月有6000多笔订单时，你再去工厂下单，就需要一次性下单 6000 个。工厂可能会说数量较多，需要排单，10 天后给你商品，这时就会出现一系列问题：你可能等不了那么久，因为着急发货；由于商品较多，空运太贵，你会选择海运，但是海运需要一个月的时间才能到亚马逊仓库；为了不断货，选择空运1000个商品，海运5000个商品，这样的处理方式和纯粹的海运完全不同；还可能因为突然“爆单”，运营资金跟不上，你没钱进货了……

上面的这些事情几乎都发生在做亚马逊运营逐渐有起色的卖家身上。这就是商品销售量增加后会面临的物流、生产端、资金链的问题，统称为“供应链”问题。

在订单量急剧增加后，你需要经常和工厂、物流商沟通，沟通的核心是提前，工厂要能提前帮你生产商品，物流公司要能提前帮你发货，要用有时效保证的渠道发货。

如果你本身有工厂，转型做亚马逊运营，那么需要重视亚马逊上销售量高的商品，优先为自己生产。

如果你是贸易型卖家，那么需要定期去工厂采购商品，对于店铺的热销款商品，一定要最少联系3家供应商。在商品紧急缺货的情况下，这样才会有充足的货源。多个不同的供应商往往能够最大限度地保证你采购到现货，甚至因为你不熟悉制造业，不同的工厂在报价和商品质量上会有巨大差异，通过对比，你可以找到商品采购价更低和质量更好的工厂。

再多说一点，对于店铺的“爆款”，一定要做到亚马逊仓库有货，运输途中也有货，可以用空运紧急补货，用海运降低运输成本补货，还要保证工厂有正在生产的货。

7.6 运营后期的运营原则和方法

运营工作是每天都要做的，运营后期意味着一个商品的销售量慢慢下降，到了销售的末期，即使之前一天出几百上千单的“爆款”，也会有终止销售的一天，但是这会有一个过程，不会戛然而止，在这个过程中，我们有很多事情需要做。


首先，处理售后订单和各种买家邮件。


既然是处于销售末期的商品，肯定不太符合买家需求，在商品的各种参数上会有很多令人不满意的地方，商品的退货、差评会增多，买家发的邮件也会增多。我们需要在这个过程中耐心解决买家的各种问题，最大限度地降低商品的退货率，提高商品的利润。

因为一个账户里肯定有多个商品，有的商品处于新商品期，有的商品处于成熟赢利期，有的商品处于淘汰期，运营工作肯定是有重点的，很多卖家都会忽视淘汰期的商品，造成账户绩效问题，这就得不偿失了。


其次，持续分析竞争对手，保持优势。


虽然一个商品进入销售末期，但是其面临的竞争对手也处于相同的状态，甚至有的竞争对手会比我们先开发出升级款的商品。如果我们及时跟进，就可以延长商品的销售周期，从而让商品赢利的时间更长。

商品处于销售末期不只是商品本身的问题，有时是运营技术层面的问题（例如商品的关键词会随着买家需求的变化而变化，如果我们的商品关键词还是一两年之前的，注定会错失很多新流量），还有时是运营人员没有及时学习平台最新的政策和功能，也就是竞争对手的运营技术进步了，而我们还在原地踏步。

跨境电商属于高速变化的行业，无论是买家需求、商品本身、运营技术，还是平台政策都会在几个月之内发生变化，一定要善于学习，及时学习。


最后，研究买家的真实需求，进而升级商品或开发周边新商品。


刚刚提到了买家需求的不断变化，这点在商品的销售末期尤为重要。你要想将一个商品不断更新迭代，就要满足真实的买家需求，从这点可以区分出你是不是一个优秀的卖家、用心的卖家。当你真正研究买家需求的时候，才是踏上跨境电商运营升级之路的开始，才会对平台规则有更深入的认识。你可以复习5.10节关于选品的“第一性原理”。

能否不断升级现有老商品，开发出满足周边需求的新商品，决定了一个精品卖家的业绩是否稳定，会不会出现坐吃山空的情况。有些新卖家因为一时开发出一个“爆款”，每天看到有源源不断的美元进账，就开始了所谓的高枕无忧的生活，每天看看后台订单，看看有没有邮件回复，这在业内被称为“佛系卖家”。我们一定要不厌其烦地每天开发新商品，每天观察竞争对手，每天只有比昨天做得更好，才能保持对跨境电商行业的敏感和新鲜感。

运营后期的重要程度丝毫不亚于新商品推广前期，商品到了销售末期，如果你没有感受到整个市场销售量在萎缩，没有用谷歌趋势看整体搜索趋势，那么销售末期的商品的库存滞销风险远大于新商品推广期商品卖不掉的风险，希望你能够重视。

7.7 遇到差评的正确解决思路

我知道很多人看本节的目的是想找到怎么删除差评的直接方法，如果带着这样的心态来阅读本节内容，那么你肯定会失望，因为处理差评在任何平台都是大难题。有些新卖家，甚至老卖家迷信各种“黑科技”，找服务商删除差评，这些都是违规的方法，且存在巨大陷阱，不建议操作。

差评是运营中的拦路虎，会硬生生地把商品的转化率降低。一个日订单量为100笔的商品，可能会因为一个差评订单量锐减。差评很可怕，但又不可避免，我们用正常的心态面对即可。

要想删除差评，目前只能找亚马逊和买家。

在什么情况下，亚马逊会帮我们删除差评？

当买家留的Review有地址、联系信息、物流时效、骂人的脏话、诋毁侮辱的词汇时，亚马逊会帮我们删除差评。所以，在大多数情况下，我们只能联系买家，虽然买家的邮箱被亚马逊屏蔽了，但是我们做售后服务还是正常的，也就是我们需要把联系买家删除差评的目的，转变成做售后服务。

在删除差评这件事上，我们要先弄清楚在亚马逊美国站上购物的买家分为哪几种类型。

（1）晒单狂魔型。有的买家留评价就是他们的乐趣，在留评价的过程中会很有成就感。这是很多卖家喜欢的买家类型，只是可遇而不可求。

（2）一锤子买卖型。这类买家觉得双方钱货两清，没有必要再浪费自己的宝贵时间留评价，商品与图片和描述一致，物流按时送达，本来就是卖家应该提供的。卖家做到了无须给好评，做不到才应该留差评，因为这类买家认为自己花了钱，却没有享受到应有的待遇。

（3）过后即忘型。买家在收到商品后本来想留评价，但被其他事情占用了时间和精力，如果以后商品没有问题，那么他们大概也不会留评价了。只有商品出现了问题才会想起卖家，但这时不是要留差评，就是要去投诉。

（4）新手买家型。这种买家在美国站很少，因为亚马逊在美国太成熟了，而在新开通的欧洲站、日本站、澳大利亚站、中东站和印度站，这种买家非常多。他们刚开始在亚马逊上购物，没有留评价的意识，也不知道如何留评价，只要把东西买到就行了。

在看到一个正常购物的买家留差评时，很多卖家认为可以直接给买家发消息，给买家退款或者退货，让其删除差评。亚马逊认为这种做法属于利诱买家，以达到操作评论的目的，严重者会被处以“极刑”——封号。

正确的操作如下。

（1）仔细阅读差评，找到原因。买家留差评有很多原因，我们需要明确具体是商品问题还是物流问题。关于物流问题的差评，可以找亚马逊官方客服团队删除。如果是商品问题，那么我们需要明确是商品功能问题、外观问题，还是使用不当的问题。我们只有站在买家的角度，了解具体是哪里出了问题，才能对症下药，再去撰写邮件，而不是写一封退货或者退款的模板发给买家，要让买家感觉到我们的诚意。

（2）在找到原因后，需要写2～3封邮件。在第一封邮件中要与买家确认是不是因为这种原因导致的，如果是的话，那么我们需要提供至少3种解决方案。让买家做选择题，他能感受到我们的诚意，绝大多数买家会回复邮件。买家如果在回复的邮件中选择了其中一种解决方案，我们就可以按照这种方案立刻执行。

这时，我们不能急着在邮件中说：“我这么做了，你帮我把差评删除。”

在这个阶段，我们只需要帮助买家解决问题，先解决问题，再谈以后修改评价的事情。

（3）在解决问题后，立刻询问售后服务。在我们快速地解决了买家不满意之处后，可以给买家发一封邮件，说明已经按照承诺解决了问题，并询问他能否对我们的客户服务（Customer Service）给一个公正的评价。

这封邮件非常关键，在邮件中不是赤裸裸地要求删除和修改差评，而是要求买家对我们的客户服务修改评价。这就巧妙地将对商品的不满意转换成对我们的客户服务的满意。买家也很明白我们的意思，自然就会修改评价，在邮件中要使用Update Review（更新评价）来表述，需要将Change Review改成Update Review。Update一词符合亚马逊不允许操作买家评论的政策。

本节的内容是合规运营的正确思路，如果你认真地阅读，那么相信你会收获全新的售后服务思路，而不只是想着怎么删除差评。

7.8 通过Pack组合打造“爆款”

前面几节讲过商品上架之后的基本操作，以及行业大卖家运营商品和增加Review的一些方法，本书不只是讲一些基本的运营方法，更希望卖家能够对行业内的优秀卖家有很好的理解。对电商稍微有点了解的卖家，都应该听过“爆款”这个词，这个词属于电商行业的专业名词，每个亚马逊卖家都希望能够打造“爆款”，但是“爆款”具有很多特性。在商品本身质量上乘、价格合理的情况下，有效且合适的运营手段是打造“爆款”的必要条件之一。特别是在竞争激烈的亚马逊美国站，如果一款商品的款式、价格、颜色、功能等各个方面都和其他卖家的相同，你再以新卖家、新商品的形式进入这个市场，那么很难打造“爆款”。

这里介绍两种利用Pack组合的方式打造“爆款”，以Dog Seat Belt（狗安全带）商品为案例，如图7-18所示。


图7-18



第一种，通过不同数量的Pack组合做差异化。

狗安全带这款商品是亚马逊各大站点的常年“爆款”。欧美人在出游的时候都是全家集体行动的，并且会带上自家的宠物，其中养狗的人是最多的，这个商品可以一头连接狗的项圈，另一头直接插进汽车的安全带插口，防止宠物狗在汽车行驶的过程中摔落。这款商品价格便宜、质量较轻，是尼龙材料制作的，但也因为商品生产简单、运输方便，在一年的时间内大量的中国卖家都销售这个商品，这个商品现在是“红海”商品。图7-18所示的黑色狗安全带是热销款，以单个数量的形式出售，5.99 美元的包邮价格几乎让其他竞争对手没有利润空间。但是，一些有心的卖家将商品的数量增加到2个，甚至4个一起出售，让买家觉得更加便宜，同时也提高了利润空间，如图7-19和图7-20所示。


图7-19




图7-20



2个商品一起出售的价格是7.99美元，4个商品一起出售的价格是8.99美元。亚马逊自配送的配送费用是按照重量和大小收取的，2个或者4个商品一起配送，肯定比1个商品配送2次或者4次的运费要低很多，因为这个商品的采购价只有1～3元人民币，所以这样的数量Pack组合是提高客单价、避开相同商品竞争的有效方法。

第二种是通过不同颜色的Pack组合做差异化。

狗安全带这个商品的使用对象是宠物狗，养过狗的人肯定明白自己养的是雄性狗还是雌性狗，可能一些爱狗人士不喜欢听这样的书面表达语，他们称之为自己的“儿子”或“女儿”，总之是对自己养的狗有性别的区分，应用到这个商品上，对应的雄性和雌性宠物狗会使用不同的颜色，如图7-21和图7-22所示。


图7-21




图7-22



欧美人是很喜欢狗的，把狗当成自己的家人对待，养很多条狗是很普遍的事情，图7-21中的粉色狗安全带和黑色狗安全带分别是给雌性狗和雄性狗使用的。图7-22就是给养的全部是雌性狗的欧美人购买的，颜色也是买家购买商品的时候经常考虑的。

以上就是通过Pack组合的方式打造“爆款”的基本思路，颜色、数量的组合是最容易实现的，不同款式的搭配、不同功能的搭配都需要根据具体商品来定。所以，打造“爆款”的前提条件是亚马逊卖家对商品非常熟悉，建议卖家把自己要销售的商品都买回来，试用一段时间，这样在运营的过程中才会更有感觉。

7.9 通过蹭大品牌Intellectual Property（知识产权）打造“爆款”

在之前的章节中多次强调过，跨境电商面对的是海外市场，由于欧美国家有着成熟和完善的知识产权保护，所以对商品的商标权、外观专利权等有着严格的保护政策，例如米老鼠、唐老鸭、迪士尼等相关的品牌元素，在没有得到品牌方授权的情况下是不能随意使用的，但品牌的周边商品是多数卖家可以销售的。下面以近几年热销全球的无人机玩具作为案例讲解。

美国是一个注重创新和高科技商品的国家，亚马逊美国站上很多创新商品的接受度是远高于其他站点的，前两年热销的VR商品就是例证。

在亚马逊美国站搜索Drone toys（无人机玩具），如图7-23所示。再看Best Sellers的排名，如图7-24所示。


图7-23




图7-24



如图7-23所示，搜索结果超过10 000个，但是需求量是巨大的。为什么需求量巨大呢？

（1）美国是一个喜欢创新商品的国家，鼓励创新，保护创新，所以你能感受到亚马逊作为一家美国公司对知识商品的保护是很完善的。

（2）很多无人机都带有航拍功能，美国人性格奔放，喜欢户外运动。这样，相对应的应用场景就非常多，在户外跑步、游泳、攀岩、海边冲浪的时候，都可以用无人机记录生活的点点滴滴。

（3）我国的大疆无人机属于美国军队自行采购的武器，美军允许士兵自行采购称手的单兵武器装备上战场。在这种情况下，很多在战场上执行任务的美国士兵们都会带上一两架无人机。

有人会问，美国的无人机性能那么先进，为什么要买中国制造的无人机呢？重点就在性价比。美国的全球鹰无人机售价高达几千美元，功能齐全的可达上万美元。

在战场上，执行任务的美军巡逻兵在无法判断前方地形和敌军情况的时候，就可以用电子遥控的无人机飞到可疑目标上空侦查，这比自己冒着生命危险抵近察看要安全得多，即使损失了，也就只损失几百美元的一个大疆无人机而已，如图7-25所示。


图7-25



从亚马逊美国站的销售量来看，大疆无人机是非常受欢迎的，但是此商品的研发成本很高，并且有外国专利，商标保护等知识产权做得很好，新卖家不可能直接销售大疆无人机整机商品。因为大疆无人机这个大品牌被美国人所熟知，很多人都在关注这个商品，中小卖家完全可以蹭大疆无人机这个大品牌的Intellectual Property，这样的做法既合乎规范，又能够把握市场热点。卖家可以从大疆无人机配件做起，这样更容易进入无人机玩具市场。无人机玩具商品有以下两个特点。

第一，所有商品都存在续航时间较短的问题，卖家完全可以销售无人机玩具配套的电池和充电设备。

第二，无人机玩具的很多周边商品属于易耗品。由于无人机经常在户外到处飞，摄像头镜片、风叶、保护圈、电机等常用配件容易损坏，卖家完全可以自行采购这些商品，以打包组合的形式一起销售。

图7-26所示为一个专业销售无人机玩具配件的卖家，店铺名为SKYREAT。


图7-26



从店铺30天的Feedback数量来看，这确实是一个追求利润的小而美卖家，如图7-27所示。


图7-27



最近30天Feedback数量的3～5倍就是这个店铺一天的销售量，该店铺每天的订单量在171～285单，这样的预估方式只能计算该店铺所有商品加起来的单日订单量，一般来说，还是比较准确的。每天200多单的订单能够养活一个3～5人的小团队，是每一个新卖家在一年之内应该追求的目标。

7.10 抖音海外版站外引流

本节主要介绍抖音海外版在跨境电商的选品、运营中的应用，更多的作用是提醒你要有这个意识。可以肯定地说，未来市场的新热点就是抖音海外版（Tik Tok）。

抖音海外版的市场热点包括以下两个方面：

（1）便宜且巨大的新流量来源。

（2）“爆款”的新诞生地。

你可能每天都在“刷”抖音，但是Tik Tok在欧美和东南亚地区也在极速扩张，并且牢牢地抓住了当地年轻人的社交圈，未来非常有商业价值。

Tik Tok目前在泰国、马来西亚、新加坡、印度尼西亚、越南等地已经成为最受年轻人欢迎的App，甚至在用户增长速度上也已经超越老牌社交媒体YouTube。

在亚马逊站内流量日益昂贵的今天，很多亚马逊卖家开始选择从 YouTube、Facebook等渠道引流，一些美国独立站卖家也开始布局Tik Tok。东南亚平台Shopee的新卖家在批量铺货，虽然平台现在给新商品的权重很高、流量很大，能够迅速出单，但要想长久和稳定运营，依然要从Tik Tok上寻找当地“网红”，从他们那里发现当地人喜欢且溢价较高的商品。下面看一个印度尼西亚的“小姐姐”，如图7-28和图7-29所示。


图7-28




图7-29



她身上的服饰和日常用品都反映了当地人的生活，这些都值得你研究，绝对要比闭门造车强得多。

很多卖家在把一个新商品推广到首页，把转化率做到极致后，往往就会出现运营瓶颈。有些卖家就开始想方设法地做秒杀活动，找YouTube上的“网红”合作，这些都需要一定的门槛，而且寻找适合自己商品的“网红”需要时间。

现在Tik Tok上有很多这样的“网红”，不需要他们有很多粉丝，只要他们的定位与你的商品匹配就行，找他们推广新商品的性价比很高。

本节要告诉你需要提前布局Tik Tok，Tik Tok会带给你新的流量和新的选品思路，并能帮你找到安全的测评方法。

7.11 独立商品和产品线

作为亚马逊卖家，你必须销售平台喜欢的商品，亚马逊是一个重商品、轻店铺，重买家、轻卖家，重推荐、轻广告的平台，这也是本书自始至终贯穿给你的运营主线。卖家在选择了几款合适的商品发货到亚马逊仓库开始运营后，肯定会出现有的商品已经可以形成稳定的订单和店铺流水，而有的商品因为各种原因没有销售量，就不得不放弃，从而重新开发新的商品，这就涉及开发商品的选择标准问题，要有一个独立商品和产品线的标准。


独立商品：
 是指单独的、互相之间没有任何供应链可以共同使用，或者买家一般不会想到同时购买这两种或几种不同的商品。例如，手机壳、牛仔裤、水杯、宠物项圈。


产品线：
 是指商品与商品之间是一个系列的，或者买家会经常联想到这两种或几种商品可以同时购买。例如，手机壳和数据线、宠物项圈和宠物牵引绳。

从我多年对商品的研究来看，如果某个商品因为很结实成为热销款后，卖家就应该将此商品结实的属性一直做到最好，因为能够抓住这部分消费者。如果某个商品因为外观颜色成为热销款，卖家就应该开发这个颜色的系列商品来满足这部分买家。

现在，亚马逊被越来越多的中国卖家所关注，之前通过大量铺货、每天上传很多单个商品来达到出单的方法已经不适合了，现在的商品开发和运营方法都是围绕产品线来做的。

下面来看几个卖家店铺的案例，这样更加直观，如图7-30所示。


图7-30



这是典型的专业卖家，一个店铺里面全部是手机壳周边商品，再看他的店铺的Feedback数量，如图7-31所示。


图7-31



30天的Feedback数量为3558个，按照7.9节的计算方法，这个卖家每天的订单量超过1万单，是典型的超级大卖家。

这样围绕手机壳周边做商品延伸，非常适合打造卖家自身的供应链，当买家看到这样的店铺商品时也会感觉这是一名专业的手机壳卖家，在这个店铺可以有更丰富的选择，就不用到其他店铺浏览了，进而提高了商品转化率。久而久之，卖家也会对手机壳周边的商品越来越熟悉，也符合亚马逊重视商品的特点，卖家可以更专业地打造手机壳周边的优秀商品。

下面看另一个卖家的店铺，如图7-32所示。


图7-32



店铺里面的商品有洗衣机罩、水果刀、装西服的衣袋等不同的商品，买家在购物的时候很少能一次性联想到这些毫不相关的商品，当买家看到这些商品时首先会觉得这是一个杂货铺，没有任何专业性可言。

再看看他的店铺的Feedback数量，如图7-33所示。

30天的Feedback数量只有4个，每天的订单量最多是20单，这显然无法满足一个亚马逊全职卖家运营的费用开支。当然，也有可能是这个卖家刚刚开始做，正处于上升阶段。


图7-33



当你坚持围绕一条产品线去做时，你会发现能销售的商品真的太多了，中国作为世界工厂拥有丰富且完整的全产业链，你想销售的商品基本上都可以找到生产源头，而且有以下3个好处：

（1）能够集中精力钻研某一个类目，亚马逊上一个类目往往代表一个行业。

只有长期经营一个类目，你才能深入了解这个类目的上下游供应链以及竞争对手的现状。很多卖家经常说不知道商品有没有外观专利，也无法通过商标专利局网址查询。一个商品是否有外观专利，往往是在深入了解所在的行业后，才能做出的判断。

（2）降低新卖家入行的难度，提高运营效率。

很多新卖家兴致勃勃地进入跨境电商行业，在初期起步阶段就会发现不知道销售什么商品。于是今天想销售这个商品，明天想销售那个商品，最后疲惫不堪，运营工作也没有进展。当瞄准一个类目后，你就缩小了选品的范畴，锁定了选品目标，只需要找出这个类目下你想销售的、能销售的商品。

（3）长期经营一条产品线，会逐步建立自己的商品竞争壁垒。

你有没有发现当不熟悉一个类目的时候，从1688等批发网站上找的商品其实大多数都是已经销售了1～2年的所谓的“爆款”，你再去销售，其实只是作为跟风者，间接提高了运营难度。如果你看了本书，坚持在一个类目经营1～2年，就会对这个类目的竞争对手非常熟悉，之前可能只是在亚马逊前台页面看到他们的商品，后来就会从供应商、工厂处得知某个商品是他们家生产的，并且知道对方是哪里的公司，做了多久等，进而对这个类目有自己的独到看法，并开始建立商品的竞争壁垒。

7.12 如何补救断货的商品排名

亚马逊的发货方式分为自发货和FBA发货两种。

自发货是卖家负责把商品从中国邮寄给海外的买家，卖家可以随时更改自发货的商品在后台的库存数量，假设库存数量是100个，当天卖了90个，卖家应该立刻将库存数量修改成100个甚至更多的数量，这里操作起来很简单，只需要在后台输入数字即可。

FBA发货是亚马逊负责给已经下单的海外买家送货，假设库存数量也是100个，当天销售了30个，只剩下70个，这时候卖家是无法自行在后台编辑数量的，只能通过空运、海运的方式将商品运输到亚马逊库房，由库房人员盘点数量之后，库存页面才能显示增加的数量。这就涉及一批商品从中国发货到美国或者其他国家需要一定的时间。即使卖家的商品就放在自己的仓库，在打包好后，通过最快的快递方式3天可以签收，那也需要提前3～5个工作日做准备。如果卖家向工厂下订单，那么还要计算生产的时间、国内的运输时间、打包贴标的时间、头程的物流时间，亚马逊仓库上架还需要1～3天的时间。所以，卖家店铺销售的“爆款”需要至少15天的备货时间，否则用FBA发货的商品断货会影响销售排名，销售排名下降又会影响自然流量的曝光，所以应该尽量避免断货。

用FBA发货的商品在上架时应该至少准备2个变体同时上架，即使其中一个商品断货了，另一个商品也可以通过降价促销或者增加广告曝光提升排名，因为对于变体商品来说，买家可以看到其他商品，如图7-34所示。


图7-34



图7-34中箭头所指的地方是此商品的变体属性，分为不同颜色和不同型号。其实这很好理解，就和国内在淘宝买衣服有不同颜色和尺寸的选择一样，在亚马逊就叫变体。变体的功能很多，上架变体在商品断货影响排名的情况下是很有效的一种运营手段。

断货是让很多卖家既高兴又痛苦的事情，断货既意味着商品被卖爆了，又意味着会损失潜在的销售量。断货一般需要用以下运营手段减少损失。

（1）逐步提高售价。随着商品售价的提高，购买的人会相对减少，进而减缓商品断货的速度。

（2）降低站内广告预算。站内广告是站内引流的必备手段，在商品快断货的时候，卖家可以选择把每天的广告预算降低，这样就可以减少一些流量，进而减少订单量。

（3）亚马逊其实对断货有2～3天的时间宽限，即使真的断货了，如果在3天之内能够补货上架的话，那么对商品的排名和权重是不会有影响的。

断货是每个新卖家都无法避免的情况，没必要因为断货而焦虑，要用积极的心态和行动去对待断货后的运营，这才是你需要修炼的基本功。

7.13 亚马逊会员日（Prime Day）及其意义

对于亚马逊卖家来说，如果不知道Prime Day就真的有些过时了，Prime Day是亚马逊自创的一个节日。从字面意思上来看，可能很多人会觉得Prime Day是针对Prime会员的，其实是针对所有潜在的消费者，即买家的。Prime Day的本质是一个秒杀活动。

我们简单回顾一下往年Prime Day的开始时间。

2016年，Prime Day于7月12日星期二开始。2017年，Prime Day于7月11日星期二开始。2018年，亚马逊Prime Day于7月10日星期二开始。2019年，Prime Day于7月15日星期一开始。所以，每年的Prime Day的具体时间都是不确定的，基本上是每年的7月10日—7月15日。

所有参加Prime Day的商品必须将当年1月以来的最低售价再打8折。可以说，亚马逊的促销是正儿八经让利给买家，而不是提高售价再打折。

单击卖家中心“广告”下拉菜单的“秒杀”选项，就可以查看你是否有商品被系统推荐，如图7-35所示。


图7-35



只有被系统推荐的商品，才有资格参加Prime Day。你可以在被推荐的商品里选择合适的商品参加Prime Day，或者Prime Day Countdown Week。图7-35中Prime Day的报名截止时间是2018年5月28日。

本书的宗旨是给卖家提供有深度思考性的内容，Prime Day对卖家的真实意义是什么？参加Prime Day的商品需要在最低售价的基础上再打8折，另外亚马逊还要收取150～500美元的报名费，对第三方卖家的商品还要收取15%的佣金，而且配送费也是照收不误的。这么算起来，一个商品至少需要50%的利润才能保本，卖家需要计算想参加Prime Day的商品是否有50%的利润。

我在旺季的时候做过几次测试，把一个商品分别放在3个不同的新老亚马逊账户中销售。

第一个账户是新账户，销售量很少。

第二个账户是备用账户，用来销售一些引流款商品。

第三个账户是主账户，也就是用来赢利的。

同样一个新的商品，分别上传到3个不同的账户中，得到的新商品流量是截然不同的。主账户的新商品流量居然是新账户的3～5倍。需要说明的是，新商品流量是自然流量，是不算广告流量的。因为主账户的销售量高、售价高、订单也多，所以店铺等级不一样。都说亚马逊重视商品而不重视店铺，但是，真实的案例测试结果告诉我们，亚马逊对不同等级的店铺给予的流量是有倾斜的。可能有人会说，这对我们新卖家不公平。而我想说，别人的老账户经营多年了，没有违规记录，销售量高，好评率也高，账户绩效自然就好，已经用实际行动证明了是有实力的卖家，那么在新商品流量上就会得到更多的扶持。

所以，Prime Day应该是广大中小卖家提高店铺等级的最好时机。

首先，准确计算商品的利润，只要不亏损，就一定要报名参加Prime Day，也可以通过变体的形式，利用低价款做秒杀活动引流，给变体的另外利润款更多的曝光，进而达到赢利的目的。其次，Prime Day是在短时间内对卖家在供应链、货源稳定方面的一次考验，在Prime Day开始之前，需要预估商品的销售量，这样才能合理备货。备货可采用海运和空运相结合，对于如何降低成本、如何选择优质稳定的物流商又是一次考验。

在Prime Day期间，对商品的宣传、商品站内广告的设置、Listing详情页面的节日氛围打造和优化是一个新卖家成长为成熟卖家的必经之路。

在Prime Day结束之后，商品一定会出现或多或少的售后问题。卖家以低价在短时间内产生巨大的销售量后，大量催评邮件的跟进、对已经购买商品的买家逐个发送邮件询问使用情况就是日常运营的工作。邮件催评的目的是增加商品的 Review 数量，持续增加Review数量是卖家的必修课。如果一个商品能够在Prime Day当天销售量超过1000个，那么这个商品将会成为亚马逊年度销售排行榜的一员，而且很可能是前三名。这意味着这个商品就是卖家通过Prime Day打造的“爆款”，后续会带来大量的自然流量和订单。

当然，前提是你的商品质量足够好，否则一切都是徒劳的。

所以，从这点来看，亚马逊最终还是以重视商品为主的平台。

7.14 亚马逊淡季运营方法

经历了亚马逊自创的Prime Day狂欢购物节之后，就会逐渐进入外贸行业的淡季，时间一般在7—8月底这段时间。在这段时间里，很多欧美买家都会带上自家的宠物外出旅游，并且欧美人工作和生活绝对分开，在度假的时候，经常不接电话、不上网，更别说在线购物了。欧洲主要国家的休假图如图7-36所示。


图7-36



欧洲国家福利好，休假时间长。在旺季的时候，卖家赚得盆满钵满，而在接下来的淡季，无论在Prime Day中是否“爆单”，都需要做好运营准备。


1.在Prime Day“爆单”的卖家，这里称为“惊喜卖家”


“惊喜卖家”千万不要洋洋得意。如果你的商品正好是夏季季节性的商品，千万不要用空运加海运一起大规模补货，因为很可能接下来的订单量会呈现逐渐递减的状态，在每年8月10日左右会达到最低谷。


2.在Prime Day销售量稳如泰山的卖家，这里称为“抑郁卖家”


“抑郁卖家”也不用太失望自责。其他卖家能够“爆单”，很可能是因为上半年付出的努力比你多，选品的数量、质量都比你高。先看看自己的店铺里面是不是只有2～3个商品？跨境电商选品至少需要提前3个月，在淡季时，可以多联系几家工厂看样品，特别是需要对年底黑五、圣诞旺季的商品做充分的市场调研。


3.在销售量持续下降的时候，不要寄希望于站内广告


2017年，有位美国站卖家上半年的销售量节节攀高，在补货时工厂经常来不及生产，但到了 7 月底销售量明显下降。然后，该卖家加大站内广告预算，把预算提高到每天 300美元，结果转化率仍然很低。淡季流量减少是因为需求量减少，要多参考竞品的销售量是否下降。


4.多方对比物流商，采取海运运输


从每年的6月开始，美国的很多物流公司和货代公司都开始做促销活动，直接原因就是货物量不足。

在淡季时，每个卖家的销售量几乎都会腰斩，在合理采购一定数量的货物之后，可以选择一部分货物采用海运运输，另一部分货物采用空加派的方式运输，要放弃 Prime Day这段时间因为断货使用的快递红单渠道，这样可以大大降低卖家的物流费，进而提高利润率。新卖家如果采用海运的方式运输，那么一定要选择销售量稳定的商品，对于销售量不稳定的商品还是要选择空加派的运输方式补货。

7.15 季节性商品并不是洪水猛兽

我们每天选品的目的就是选出有销售量或者市场大、竞争小的商品。所以，我们经常会遇到一些销售量增长很快的季节性商品，例如冬季滑雪服、夏季泳装。这些都不用做数据调研就知道会热销的商品，到底适不适合销售呢？我的结论是季节性商品的运营难度确实要比普通商品高得多，但也不像你想象中那么难，很多人一提到季节性商品就摇头，无非是面临以下几个障碍。

（1）季节性商品往往只热销2～3个月。在商品上架前，我们会做大量的计划、调研工作。在商品上架后，会有1～2个月的推广营销过程，这拉长了这个商品的准备时间。而对普通商品，我们付出的时间成本相同，一旦销售量增加并且稳定后，可以实现长期赢利。

（2）对销售量要求更高，风险也更大。季节性商品真正的销售期只有2～3个月，这就要求销售量足够大，才能平衡前期的各项成本支出。巨大的销售量不是嘴上说说那么简单，需要制订严格的计划，按计划执行，只有付出巨大的推广费用，才会有对等的回报。

一旦你没有做好推广工作，这类商品的库存风险就会比非季节性商品更大。你可以想一想在夏天的时候会买棉衣吗？在冬天的时候会买泳装吗？

（3）备货难度大，对供应链要求高。短时间产生大量的销售量，就需要短时间备大量的货，跨境电商的备货难度是远远大于国内零售的。对于国内电商来说，只要工厂能生产出来，物流基本没有问题。但跨境电商的物流分为头程物流加当地国家的二次配送，为了降低运输成本，大量货物往往选择海运的形式，海运到欧美国家需要40多天，到日本需要20天，这对卖家的供应链是极大的考验。

以上3点并不是泼冷水，我们在销售一个季节性商品的时候，一定要知道风险到底是什么，这样才可以很好地规避。

下面提供销售季节性商品的3个思路。

（1）季节性商品分为强季节性商品和弱季节性商品。上面列举了强季节性商品，2～3个月就不能销售了。还有很多商品是弱季节性商品，弱季节性商品可以销售5～6个月，甚至8～9个月，是非常值得销售的。本书前面章节的案例都是欧美站点的，下面介绍一个日本的弱季节性商品——雨伞，如图7-37所示。


图7-37



日本的4—6月是典型的梅雨季节，会有很多人买雨伞，但是雨伞这个商品是常年都会使用，且每个家庭必备的。所以，雨伞就属于弱季节性商品，全年都可以销售，只是在 4—6 月会出现销售高峰期。我们要利用好这个销售高峰期，可以用来推广新商品，也可以用来赢利。

（2）有的季节性商品有天然的高门槛，竞争对手很少。如果你有工厂或者有一定的资金实力，那么销售强季节性商品反而是很好的选择。欧美国家的假期较长，很多人喜欢去海滩玩，所以一些海上场景的商品在夏天就非常热销，如图7-38所示。


图7-38



这是传统的冲浪板，在国内可能很少有人会冲浪，但是欧美国家的人很喜欢这类刺激的水上运动。这种商品的客单价高，备货对资金要求高，天然地挡住了很多中小卖家。如果你愿意卖这个商品，愿意研究买家需求，做微创新，等这类商品的销售量慢慢多了后，你会发现竞争对手就十几个，这是典型的“蓝海”商品，对运营技术要求不高，只需要能承担更多的资金风险。

（3）在季节性商品的销售量慢慢多了后，销售周期更长。这里的销售周期不是指一年的时间段，而是指一个商品在平台上完全没有了市场，中间要经历的时间。一个非常普通的没有任何品牌的商品的销售周期最多只有1年。最有代表性的就是手机配件类目了，一款全新手机的发布往往意味着上一代商品的周边配件进入销售末期。而很多季节性商品的销售周期很长，例如图7-39所示的这款充气沙发。
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充气沙发这个商品已经火了很多年，被称为“永恒的爆款”，虽然在商品外观、颜色上会有创新，但是功能才是买家愿意下单的原因。这个商品大部分在户外宽敞的地方使用，特别是在夏天去沙滩、旅游聚餐的时候使用，过了夏天之后，销售量就会明显下降。但这款商品只要能够推广起来，每年都会有稳定的订单，类似这样的强季节性商品很多，你可以去找找。

对于想长期做跨境电商运营的卖家，适当地布局类似季节性强，且门槛较高的商品，会给你带来稳定的现金流。我强调的是在店铺里适当销售一部分季节性商品，而不是全部销售季节性商品。

我也遇到过专门销售季节性商品的公司，在冬天开始上架夏天的商品，推广3个月，在第一年的夏天就开始积累权重和销售量，到第二年开始赢利。同样，在夏天上架冬天的商品，推广三个月，到了年底圣诞旺季，积累评价，提高排名，也是到第二年开始赢利的。对于很多人来说，这样的运营方式赢利太慢，适合专业型的工厂或者想长期做亚马逊运营的卖家。

7.16 深度解读如何备战黑五和海外圣诞旺季

本节的黑五和海外圣诞旺季是根据时间顺序来写的，Prime Day在每年的7月中旬，接着就是传统淡季。跨境电商卖家必须把眼光从国内转向海外，从最热门的欧美日到东南亚，再到正在崛起的中东、非洲等新兴国家和地区。黑五和圣诞节这两个节日是全球性的。因为基督教文化在全世界传播，圣诞节在亚洲国家，如日本、韩国，还有中国都非常受欢迎，自然就成为很多商家做促销活动提高利润的节日。

黑五的全称是黑色星期五，即每年11月第四个星期四，这个节日起源于美国传统线下商超，当天很多超市在早上五六点就开业了，因为很多商品打折，所以大量的美国市民会很早就到商超门口排队购物，商超对所有的收入和支出都有记载，支出属于赤字，用红色的笔标记，收入属于赢利，用黑色的笔标记，这也是黑五这一词的出处。

随着互联网的发展，亚马逊针对黑五会有大量的打折促销活动，很多美国人不用当天再去商超购物，有的人转向亚马逊这样的电商平台买东西，因为亚马逊可以提供最快2日达的快递服务，所以坐在家里很快就能收到东西。

圣诞节在每年12月25日，是纪念耶稣诞生的节日，历史悠久。进入12月后，亚马逊的流量会大增，很多美国消费者习惯在网上购物，准备新年礼物，圣诞节就像中国的春节一样，几乎所有人都在准备年货。亚马逊卖家需要提前做好选品，把自己的货物通过海运、空运的方式发到亚马逊当地的仓库。

首先，黑五和圣诞旺季分别在年底的11月和12月，每年的旺季都会有大批量的货物运输到亚马逊仓库，这时候卖家应该未雨绸缪，不能到了11月再去备货、发货，那样肯定来不及，运输成本也会高很多。在时间的安排上，新卖家应该把商品的生产放在9月，这是最晚的时间，工厂大概需要一个月的时间生产。

其次，在黑五和圣诞旺季的那段时间，卖家需要把商品的所有标题、文案都做有针对性的修改，例如使用黑五促销、圣诞促销等字眼吸引买家。这里有一个技巧，商品的核心关键词可以加上for Black Five（黑五专属）或者Christmas Gift（圣诞礼物）打站内广告，提前一个月打这些带有节日单词的站内广告，每天设置50美元的预算，前期可以少点，经过一个月的出单和优化后，到了黑五和圣诞节期间，这样的核心关键词可以给商品带来大量的免费流量，因为那时候对应关键词的商品的自然排名已经占据了靠前的位置。

最后，黑五和圣诞节期间的流量在美国可以持续不到一个月的时间，在欧洲等国家会持续到1月。很多卖家同时注册了美国站、欧洲站和日本站的账户，在备货数量上应该根据月销售量的3倍给工厂下订单。在每年的11月和12月，亚马逊会对放在仓库一个月以上的货物按照商品体积征收长期仓储费，并且这两月的长期仓储费是其他月的3倍，所以商品的销售速度也是卖家需要考虑的一大因素，11 月到 12 月中旬的销售量应该按照海运的补货数量计算，而12月中旬到1月中旬的货物可以适当用空运的方式补货。每年总会有很多卖家出现货物堆积到2月，甚至第二年年初都没卖完的情况，从而产生高昂的仓储费。

在年底的圣诞旺季除了要提前备货和合理地安排运输方式，我建议你制定一个总的运营方案。

对于“爆款”而言，需要一个全职运营人员专门负责；而对于整个账户而言，则需要运营总监或者老板全盘操控。下面先对一个商品做运营方案，整个账户的运营方案在此基础上调整。

如果一个“爆款”在旺季总的备货量是10 000个，售价为20美元，那么意味着在12月底，最好在圣诞节之前全部销售完毕，销售额为 20 万美元，毛利润按照销售额的 20%计算，可以实现4万美元的赢利，折合成人民币约为29.6万元。

我们需要计算出总货值、总运费、总推广费用，并细化到每天的订单量，以实现这个目标。

你自行计算商品的货值和运费，下面介绍具体的运营细节知识。

假设10 000个商品需要在60天之内销售完，每天的最低订单量是167笔，亚马逊转化率的及格线是10%，每天就需要1670次点击，这个点击量是一个平均数，在11月会低一些，在12月会高一些。对于这个“爆款”，我们需要做的事情就是在11月最少完成销售额的40%，在12月完成销售额的60%。

如果这个商品每天的平均销售量是50个左右，并且排名稳定，那么旺季每天的销售量预计是150个，再加上站内秒杀、促销等活动，是可以完成这个销售额的。但现实情况不会这么理想，更不会每天的销售量稳定为150个，而会呈现一个梯度上升的趋势，12月1日—12月20日会达到整个旺季销售量的顶峰。

这时，我们就需要利用站内、站外广告实现目标。

站内广告的花费最好只占总销售额的10%，所以广告的总预算金额是10 000（总数量）×20美元（商品单价）×10%=20 000美元。需要说明的是，这个广告的总预算金额包括站内自动广告、手动广告、LD（站内秒杀活动的一种，持续4～6小时）和BD（站内秒杀活动的一种，持续2周）等秒杀活动的所有预算金额。

所有广告带来的流量都会体现在卖家中心的 ASIN 数据里。我们需要每天监控是否有1670次点击，要知道在这些流量里去除广告流量，自然流量占比为多少。虽然销售量稳定后的“爆款”的自然流量比较稳定，但作为公司运营总监或者老板，我们需要做到心中有数，否则会出现商品卖完了，数据很好看，可是亏损了。

以上是非常顺利地实现目标的方案，但还要考虑可能会遇到各种意外情况，特别是遇到商品侵权突然被下架、被无良竞争对手恶搞失去购物车、因为物流原因无法及时上架导致断货、流量没有达到预期、销售量不达标等，这些常见的意外情况都要写到方案里，这样在运营时才会更自信。

有一种特殊的情况容易被忽视，就是商品的销售情况超出预期，提前完成了销售额并赢利。在圣诞节前后几天，有过这段时间经历的卖家都知道，圣诞节当天和过后的一两天，商品的销售量是全年最低的，因为大家都去过节了。这时，我们就不要再过分自信地海运、空运商品备货了，虽然1月的销售量会有一个小高潮，但是远不如12月旺季。我们先空运少量商品，包装商品尽快补货，然后按照新年的备货计划发货即可。

总而言之，跨境电商的旺季就是在11月和12月，备货是对卖家供应链和商品质量的考验。供应链不稳定会出现断货的情况，造成销售量损失。商品质量不稳定会出现很多售后问题，会对账户产生负面影响。


第8章 国际物流渠道简介

8.1 国际小包物流渠道推荐

目前的跨境物流渠道大概分为国际小包和国际快递。国际小包的特点是价格便宜，但是时效较慢；国际快递的特点是价格昂贵，但是时效较快。具体区别见表8-1。


表8-1




亚马逊对不同国家的买家订单在时效方面有着不同的要求，但是大同小异。美国买家的订单要求40天之内必须送达，欧洲和日本买家的订单要求25天左右必须送达。物流时效较快的快递渠道往往让很多卖家没有利润空间，所以绝大多数自发货的卖家都选择国际小包的物流渠道发货。

国际小包也有很多渠道，现在市场上常见的渠道有国际 e 邮宝、中国邮政小包（简称中邮小包）、新加坡邮政小包、荷兰和瑞士小包、俄罗斯小包等。在2016年之后，亚马逊对所有自发货订单都要求能够查询到网上的追踪轨迹，所以中国邮政的国际 e 邮宝业务是亚马逊卖家的首选。国际e邮宝以克为单位收费，如图8-1所示。


图8-1



国际 e 邮宝的运输范围能够覆盖中国所有内陆城市，这就给不在深圳、广州，不在沿海城市的卖家提供了极大的便利，并且能够覆盖亚马逊目前所有站点，时效平均在15天，快的在6天左右可以到达。

自发货用得最多、时效最稳定的当属中邮小包和国际 e 邮宝，这两个发货渠道的发货方式都是空运。空运分为两种，一种是随我们平时旅游乘坐的客机一起运输，另一种是用专门的货机运输。在绝大多数情况下，货物都是利用货机运输的；只有在少数特殊情况下，货物才会被安排用客机运输。航空公司为了保障乘客安全，安检非常严格，带电的商品很容易被退件。

飞机起飞的口岸大概有以下几个：中邮广州口岸、中邮苏州口岸、中邮北京口岸、中邮上海口岸，以及国际e邮宝广州口岸、国际e邮宝上海口岸、国际e邮宝苏州口岸。每个口岸都有各自的优势。

我们最熟悉的深圳口岸因为靠近香港这个自由贸易港，发货和清关极其方便，一些敏感的商品（例如，带电的、带磁的商品）用中国香港小包、新加坡小包清关会容易很多。同理，上海口岸因为靠近东北亚最大的货运中心仁川，所以使用中邮小包比较灵活，很多货物可以用货机运输，而且货机的数量多，运力充足。我了解到很多日本站自发货卖家从上海发货到日本，3～4天就可以签收了，这就是充分利用了地理位置的优势。

中国邮政旗下的国际 e 邮宝和中邮小包都属于万国邮联系统，所以清关能力很强，甚至连茶叶等可以长时间存放的食品都可以顺利清关。新卖家可以直接联系当地的邮政所咨询具体如何发货。其他几个物流渠道大部分没有网上追踪轨迹，不过这些小包渠道都在不断更新，卖家可以多方了解，对比价格和时效，选择最适合自己的发货渠道。

8.2 国际快递物流渠道推荐

与国际小包相比，国际快递物流渠道给人的第一印象是时效快，一般3～5个工作日就可以将物品从中国邮寄到主流的跨境电商目的地国，但一些非洲国家的时效稍微慢一点。目前，市场上最常用的四大国际快递公司是UPS、FedEx、DHL、TNT。


1.UPS


UPS（United Parcel Service，联合包裹速递服务有限公司）是现在世界上最大的快递承运商与包裹递送公司，总部位于美国华盛顿州西雅图市，成立于1907年，已经有100多年的历史了，网站如图8-2所示。


图8-2



UPS的主要优势为在美洲性价比极高，这两年在主力打造美国专线，在北美洲和南美洲运输100千克以上的大货时效非常稳定。UPS的主要竞争对手是FedEx，UPS在中国对外贸易物流领域影响力仅次于FedEx。


2.FedEx


FedEx（Federal Express，美国联邦快递）的总部位于美国田纳西州，成立于1971年，网站如图8-3所示。

在日本、韩国、美国、加拿大、墨西哥等国家，货物重量在50千克以上时FedEx的价格很有优势，时效也很稳定。FedEx在中国对外贸易物流领域影响力最大。


图8-3




3.DHL


DHL由三位美国人Adrian Dalsey、Larry Hillblom及Robert Lynn姓氏的首个英语字母组成，中文名称是敦豪快递，1969年创立于美国旧金山市，网站如图8-4所示。


图8-4



DHL与中国对外贸易运输总公司合资成立了中外运敦豪，中国的业务全部由中外运敦豪运营，运输21千克以下的小货和21千克以上的大货价格都非常便宜，在亚太、澳大利亚、日本、非洲等国家和地区拥有极强的清关能力，基本都能做到2～4个工作日签收。


4.TNT


TNT（Thomas National Transport）是世界顶级的快递物流公司，总部位于荷兰阿姆斯特丹市，成立于1946年，目前是西欧市场占有率最高的公司，网站如图8-5所示。


图8-5



TNT给人的第一印象是在美洲价格较高，但在西欧地区是清关能力最强的公司，在西欧地区可以做到3个工作日送达，而且在西亚和中东地区相对于其他3家国际快递公司在清关安全性方面有着绝对的优势。跨境电商卖家只有在运输重要货物、需要清关能力强的公司时才会选择TNT，毕竟其价格很高。

8.3 国际快递清关报税详解

8.2节介绍的4家国际快递公司都有各自的优势清关地区，在清关时采用商业快件清关方式，只需要提供发票、海关编码、收件地址和装箱单，不需要提供相关单证，所以清关速度会很快。

目的地国海关会以货物名称和申报价为依据征收税金，要求提供商品相关信息或者商品质量认证。如果运输的货物不需要缴纳关税，且商品不需要相关资质、质量认证，那么海关会直接放行。如果需要缴纳关税或者需要提供商品质量认证，那么这4家快递公司一般会联系收件人处理，如果联系不到收件人则由发件人处理。

所有的快递公司都不包清关和关税，即货物在清关时如果遇到问题，那么快递公司只能协助解决，会联系收件人或者发件人解决。如果问题解决不了，货物就很可能被退回或者被销毁，因此而产生的费用都需要由发件人承担。一般的货运代理公司，也就是我们常说的货代公司，都会在发货前问清楚商品具体信息再申报，会根据经验让发件人提供相关的商品质量认证或者做关税预付。需要说明的是，关税预付虽然是合规的操作，但是成本会高出很多。

承诺包清关、包关税的货代公司都是根据行业经验，在权衡清关风险与收益的情况下做出的营销行为，既然承诺就肯定会涉及赔偿，所以在发货前要如实申报，特别是对于发往国外亚马逊仓库的货物，因为亚马逊是不会处理货物清关及关税方面问题的。

8.4 FBA最佳物流方式推荐

FBA的概念和运作方式在第3章中就详细讲过，其本质是亚马逊在海外租用仓库，第三方卖家如果需要使用这项配送服务，就需要将一批货物从中国运输到亚马逊的 FBA 仓库，这一段的运输称为头程物流。利用一些技巧可以大大降低新卖家的运营门槛和头程运费。需要说明的是，因为运输到亚马逊FBA仓库的货物不是发给终端购物买家的，所以绝大多数卖家会选择发送一批货物，也就是一定数量的货物到亚马逊仓库。目前市场上用得最多，也是卖家普遍认可的运输方式为空运加快递派送，简称空加派或者FBA专线，一般都是包税、包清关的。

空加派的清关分为整批清关和单件清关。单件清关比较安全，清关速度快，但是成本较高，即使遇到查验，也只会扣下有问题的货物，没有问题的货物可以放行。整批清关虽然成本较低，但是不安全，货物遇到查验会被整批扣下。注意：采用整批清关的货代公司往往是不正规的物流公司，采用偷税漏税的方式操作。空加派除了时效之外，在价格及安全性上都比快递好得多。以上是主流的发货到FBA仓库的运输方式，其实在对比不同运输方式的价格和时效的同时，清关能力和关税问题也是卖家在合规操作方面需要了解的。

FBA发货的货物运输方式除了空加派，还有价格便宜的海运、海加派（海运加快递派送）、欧洲铁运，都需要一定的发货量才能发。


海运
 适合运输一些体积较大的泡货或者重量非常重的大货。例如，沙发、衣柜等家具用品。在时效方面，发到美国需要25～40天。


海加派
 是介于海运和空运之间的一种运输方式，一般按照货物的重量计算价格，发往美国的货物价格是12～15元/千克，时效较快，15～30天可以到港口。较低的价格、较快的时效使海加派成为向美国发货降低运费的主流运输方式。


欧洲铁运
 属于陆地运输方式，直接到目的地英国清关。铁运是2017年后才出现的运输方式，可以按照货物的重量和体积计算价格，不同的货代公司标准不一样，铁运只能运输到欧洲国家，到不了美国。时效一般比欧洲海运要快一个月左右，所以铁运是目前欧洲主流的降低运费的运输方式。

各种运输方式都是根据市场需求设计出来的，随着市场的变化，会不断地推陈出新。跨境电商卖家在选择运输方式时要根据自己的销售情况，选择适合自己的渠道备货、补货。在第一次发货的时候，由于不确定商品是否能够热销，建议只发不超过60个PCS，并且采用快递红单的方式，3～5天能够迅速到达亚马逊仓库，实现上架销售。如果销售情况较好，那么第二次补货时可以同时发快递和空加派，将两种运输方式结合，这样可以节省一部分运费。当某些商品的销售量已经稳定时，就可以考虑采用海运、海加派和欧洲铁运的方式进一步降低运费，进而降低商品成本，提高卖家自身的竞争力。

对于相同的运输方式，需要综合考虑安全性、价格、时效因素，然后再确定选择哪个物流公司。对于不同的运输方式，不同的物流公司也有各自的优势，在发货的时候，要多方询问、对比、收集几家物流公司的商品价格表，选择既经济又高效的运输方式。

8.5 这些发货秘密可以为你节省大笔运费

当你做亚马逊运营一年后，业绩有了一些起色，发货量趋于稳定，如果商品种类较多，那么每次打包发货就需要一些技巧。这些技巧涉及与平台相关的运营方法以及与货代相关的物流行业知识，我发现很多老卖家都不明白，这里就单独写出来。

亚马逊发货分为自发货和FBA发货。下面主要分享FBA发货的打包细节，能够帮你节省物流费用。

自发货卖家如果每天要处理300单以上的小包，那么需要先管物流公司要面单，然后用ERP系统把地址打印到面单上，再贴到货物上。

如果用FBA发货，有多个相同或者不同的收货地址，并且同时发货，就需要提前规划，否则会做很多无用功，甚至会弄错便签，从而产生巨额的海外移仓、重新入仓费用。


第一，相同和不同收货地址的发货技巧。


相同账户、多个相同的收货地址（即亚马逊分配的仓库地址）的货物，是可以合并在一票货里发走的。

相同账户、多个不同的收货地址的货物，是不能放在一票货物里发货的，很简单，地址都不同的货物，怎么能一起发货呢！

另外，我和很多物流公司的人交流过，他们经常将不同卖家账户下的多个相同收货地址的货物合并在一票货里发走，而且不会关联。注意：卖家中心的发货地址千万不能相同，相同的发货地址是会导致账户关联的，这里需要注意卖家中心发货地址的填写技巧，如图8-6所示。


图8-6



为了避免发货地址相同而产生关联，建议填写公司营业执照地址，因为营业执照地址都不相同。


第二，无论是空运还是海运，泡货是可以和实重商品一起发的。


假设你发10个箱子，实重是100千克，体积重是150千克，这就是典型的泡货，即体积重大于实重的货物。物流公司会按照150千克计算运费。如果你还有5箱其他的实重商品，假设共40千克，和10箱泡货一起发，一共14箱。实重就是100+40=140千克，体积重依然是150千克。

这时，运费是不变的，还是按150千克计算，相当于节约了40千克货物的运费。


第三，更专业的物流知识。


现在行业的分泡很常见了，但是大多数跨境电商卖家都不懂这些非常专业的物流知识，这就因为信息不对称花了很多冤枉钱。

假设分泡30%，最终计费重量=（体积重-实重）×0.7+实重。如果体积重是100千克，实重是90千克，那么实际按97千克计算运费。

假设分泡50%，最终计费重量=（体积重-实重）/2+实重。如果体积重是100千克，实重是90千克，那么实际按95千克计算运费。

看起来只有2千克的差别，但是如果一个月的发货量是1吨，那么一年的发货量就是12吨，节省的运费就不只24 000元人民币。对于这一点，很多资深老卖家都会忽视。

现在货代公司大多数都是按分泡30%计算的，无论是发空加派还是发海加派，你一定要咨询清楚，要问清楚是不是分泡50%。如果你不问，那么有的货代公司就按照分泡30%计算。如果你问了，他觉得你不懂，那么也会告诉你分泡30%。现在你看了本书，就应该知道与货代公司讨价还价了。

当然，我不是说货代公司坑人，有的货代公司的业务员自己也不懂。如果你是定期用海运、空运大量发货的老卖家，那么一定要问清楚这些，可以节省大笔物流费。


第9章 亚马逊站内广告实战分享

9.1 站内广告基本简介

亚马逊作为跨境电商的代表性平台，其平台流量和用户价值都是最大的，平台流量远远大于其他新兴电商平台，在用户价值方面更超过了其他平台。

亚马逊是主流的欧美电商平台，覆盖了大多数发达经济体。这些国家的人均收入较高，加上亚马逊的Prime会员制度，所以亚马逊上有很多购买力强的买家。以上都是我们在亚马逊上取得成功的必要保障，而站内广告是主动获取站内流量的基本运营手段，站内广告也随着整个跨境电商市场的发展而不断变化，造成很多卖家都弄不清楚站内广告有多少种类型，不同类型的站内广告的目的是什么，下面进行概括性的梳理，让新卖家了解亚马逊的站内广告类型，让老卖家对自己之前的运营有新的思考和启发。

在卖家中心单击“广告”下拉菜单的“广告管理活动”选项，再单击“创建广告活动”选项，会出现如图9-1所示的页面。


图9-1



目前，亚马逊的站内广告分为3个类型：商品推广广告、品牌推广广告、展示型广告。


1.商品推广广告


商品推广广告是最常见的，也是使用得最频繁的广告类型。

商品推广广告针对商品本身，你可以理解为对单个商品的站内广告，它分为自动广告和手动广告。

自动广告是系统根据商品自动匹配的广告，通过抓取Listing文案的标题、五行描述、关键词等文案内容，自动对商品进行广告投放，然后通过机器的人工智能不断自我学习，进而提高站内广告效果。虽然系统会不断地根据广告数据自我学习，但是不意味着你不需要管它了，反而需要定期下载自动广告报告，将只有点击而没有转化的词否定掉，把曝光量高、转化率高的词单独拿出来打手动广告，并且同步到Listing文案里，通过数据不断优化Listing文案，帮助机器自我学习，才能把自动广告做好。

自动广告在大多数情况下展示在竞品详情页面的下方，如图9-2所示。


图9-2



图 9-2 是我随意打开的一款帽子的详情页面，箭头所指的即自动广告出现的位置，下方这些帽子都是系统自动匹配的，以便买家对比。

现在亚马逊对自动广告进行了升级，也会在买家搜索结果页显示，这在下一节详细讲解。

你可以把自动广告里转化率高或者曝光量高的词单独拿来引流，从而引入精准流量，提高商品的转化率，同时帮助买家更好地找到自己想要的商品，这样的广告就是手动广告。

手动广告往往根据出价会出现在搜索结果的页面，如图9-3所示。


图9-3



图9-3中“Sponsored”（赞助广告）代表这个商品投放了手动广告，广告位置是根据出价和商品转化率等综合得出的，并不是出价高就一定排在前面。

无论是自动广告还是手动广告，在竞价和功能上都有所更新，会在下一节详细讲解。


2.品牌推广广告


品牌推广广告是卖家做了品牌备案之后才会有的广告类型。

品牌推广广告主要是针对商品本身或者品牌旗舰店投放的广告。品牌推广广告的流量是最大的，位于最显眼的位置，这与亚马逊本身做品牌的调性相关。

品牌推广广告的投放分为针对3个商品和品牌旗舰店的投放。投放品牌推广广告的目的是展示这个品牌和对应的3个商品，一般出现在前台搜索结果顶端，如图9-4所示。


图9-4



这是一款冬季手套和帽子的套装广告，图 9-4 中方框和箭头所指的位置就是品牌推广广告的广告位，非常显眼，比搜索结果首页的第一个自然位还要靠前，这样就会有巨大的流量。

方框框起来的商品是这个品牌一次性投放的3个商品的广告，买家可以单击其中任意一个。

箭头所指的是这个品牌旗舰店的广告，单击“Shop now”（商店）选项，会出现如图9-5和图9-6所示的页面。


图9-5




图9-6



页面有很多屏，就不一一截图了。总之，你可以把有精美图片、视频的品牌旗舰店展示给买家，大大提高整个店铺的转化率并增加买家对品牌的好感。这样显示的前提是在卖家中心设置了品牌旗舰店，否则只会显示3个投放广告的商品。

卖家中心有专门设置品牌旗舰店的选项，如图9-7所示。


图9-7



只要你注册的品牌在亚马逊备案后，就会有这样的功能和页面。


3.展示型广告


展示型广告是亚马逊根据大数据优化出来的广告类型，很多买家在看过你的商品之后去看了别的商品，这个广告就会再次出现在买家的面前。假设你的商品的转化率是15%，那么就有85%的流量流失了，展示型广告就是在最大限度地挽回这85%的买家。亚马逊的很多流量也是花钱从站外引进来的，这个广告的投放目的是再一次留住站外引进来又损失的流量，属于打造流量闭环的一部分。

展示型广告有按照受众投放和按照商品投放两个功能。

按照受众投放应用于站外，你的商品会出现在站外买家看过你的商品的地方。

按照商品投放应用于站内，你的商品会出现在买家正在看的竞品下方。

展示型广告会展示在亚马逊站外的电脑端、手机端，使用范围广，流量大，非常适合独家设计的新商品的推广和提升“爆款”的销售量，例如提高Best Sellers的销售量天花板。

9.2 自动广告的创建

自动广告即系统自动给某个商品打广告，无须买家做额外的监测，是最省事的广告，对新卖家来说其作用非常大。

下面介绍怎么创建自动广告，单击“广告”下拉菜单的“广告活动管理”选项，然后单击箭头所指的“商品推广”选区的“继续”按钮（如图9-8所示），会出现如图9-9所示的页面。


图9-8




图9-9



广告活动名称可以采用自动+商品名称的方式书写。例如，打蓝牙耳机广告就写“自动+蓝牙耳机”。这属于我的经验总结，在商品种类多了，既有自动广告，又有手动广告的时候，后台管理起来就会非常混乱。

亚马逊站内广告讲究持续性，不能今天开，明天关，所以需要提前做好细节工作。

每日预算建议至少填写20美元，一般不特意设置结束日期。

单击“自动投放”单选按钮，滚动鼠标滚轮下拉页面，会出现填写“广告活动的竞价策略”选区，如图9-10所示。


图9-10



因为是自动广告，在设置竞价后，系统会根据你的单次点击出价匹配合适的广告位。你可以选择三种竞价策略：动态竞价-只降低、动态竞价-提高和降低、固定竞价。如果你打自动广告偏保守，就选择固定竞价和动态竞价-只降低，意思是你出价1美元，在任何时候买家点击广告你都支付1美元。

如果你打广告比较激进，那么可以选择动态竞价-提高和降低，也就是当出现销售机会的时候，系统会自动提高竞价，提高竞价的比例在下方箭头所指的位置可以设置，最高可达900%，你可以根据商品利润率量力而行。在没有销售机会的时候，系统又会降低竞价。但这只是机器人自动学习的结果，往往需要一定的数据积累才会有明显的效果。

继续滚动鼠标滚轮下拉页面，会出现选择具体要投放广告的商品列表，如图9-11所示。


图9-11



在箭头所指的文本框中可以输入商品名称、ASIN或者SKU来定位要投放的广告。

如果该商品不是变体关系的，那么建议选择SKU作为搜索条件。很多新卖家习惯用商品名称搜索，这样会搜出来很多一样的商品，然后就不知道怎么选了。如果用ASIN搜索，那么跟卖自己商品的自发货商品也会被搜索出来。自发货商品不建议打站内广告，因为亚马逊会对卖家的物流发货要求很高。

因为商品的SKU在卖家中心具有唯一性，所以这样运营更加成熟和谨慎。

然后，把搜索出来的商品填上竞价价格，在自动竞价的建议价格基础上增加1美元，观察一天。如果没有任何展示数据，就再加价，最后单击“保存”按钮就完成了。

自动广告一般展示在竞争对手Listing详情页面的下方，在9.1节中已经详细讲过。

自动广告属于使用人工智能系统匹配商品，系统机器人需要一段时间识别广告效果，所以至少需要一星期的时间查看卖家中心的数据，卖家需要耐心，千万不要因为自动广告前期投入大，订单量不多就关闭了，很多买家的购物习惯是先加入购物车，过几天再付款。

自动广告在创建之后的30分钟左右就会生效，系统会产生点击数据和报告。下面介绍如何下载报告和分析报告内容。

打开卖家中心，单击“广告”下拉菜单的“广告管理”选项，会出现如图9-12所示的页面。


图9-12



单击“广告报告”选项，会出现如图9-13所示的页面。


图9-13



卖家在选择报告类型的时候一定要记得选择“搜索词”选项。

“搜索词”选项用于下载自动广告的报告。“关键字”选项用于下载手动广告的报告。这是新卖家最容易出错的地方，“报告阶段”一般选择本月至今。

单击“创建报告”按钮，几分钟之后会出现如图9-14所示的页面。

图9-14所示为自动广告的报告已经下载成功，单击“下载”按钮，即可下载Excel数据报告，如图9-15所示。


图9-14




图9-15



按展现量从高到低排序，如图9-16所示。


图9-16



我们主要分析“客户搜索词”这一栏，在新商品上架之后，当我们不知道买家用什么英语单词和其他语种单词搜索我们的商品时，这个自动广告数据报告的客户搜索词就是系统为我们收集的，或者说，这是花钱买来的。

按照展现量排序的目的是直观地看到哪个关键字是曝光量最高的。我们再横向看整个报告，如图9-17所示。


图9-17



方框区域内的展现量很高，特别是点击量也很高，但是几乎没有销售，这样的客户搜索词还需要在前台页面验证是不是与卖家销售的商品相关。要把不相关的词加到自动广告的否定关键字里，这是为了不浪费过多的钱，因为系统自动匹配有时候会把商品推荐给不相关的类目。圆圈区域是指这个搜索词产生了一定的销售额，在表格的后面也能看到订单量。这样有转化的搜索词一定要单独拿出来，放在手动广告里面，提高这个搜索词的转化率。

以上是按照展现量排序的，自动广告的分析方法很多，还可以按照点击量和转化率排序，方法和上面相同。新卖家要学会举一反三，并且要有良好的动手能力。

9.3 用自动广告精准地抢占市场

亚马逊早期的自动广告是非常简单的，创建一个广告组，加入有打广告资格的商品，就可以开始收集数据了，然后就可以下载广告报告分析数据。关于这些内容，你可以参考《亚马逊跨境电商运营从入门到精通》。站内流量是巨大的，亚马逊不希望自己花钱引进的流量浪费，所以把自动广告升级到 2.0 版本，以便卖家进行各种精细化运营。很多新运营人员，甚至有1～2年经验的运营人员，也会对2.0版的自动广告一头雾水。自动广告页面如图9-18所示。


图9-18



在创建完自动广告后，广告的投放方式都会细分为这4种匹配类型。


紧密匹配（Close Match）
 ：买家在使用与你的商品紧密相关的搜索词
 进行搜索时，亚马逊会向其显示你的广告。


宽泛匹配（Loose Match）：
 买家在使用与你的商品并不密切相关的搜索词
 进行搜索时，亚马逊会显示你的广告。


同类商品（Substitutes）：
 买家在查看与你的商品类似的 Listing 详情页面
 时，亚马逊会向其显示你的广告。


关联商品（Complements）
 ：买家在查看与你的商品互补的 Listing 详情页面
 时，亚马逊会向其显示你的广告。

你需要反复看自动广告的不同匹配类型的定义。紧密匹配和宽泛匹配是买家在搜索搜索词后展示的广告；而同类商品和关联商品是在Listing详情页面展示的广告。这就是亚马逊对自动广告带来的流量进行更加细致的划分，让卖家明白自动广告的流量入口和路径，把商品精准地送达买家最容易购买的地方，让买家能够更精准、快速地找到自己想要的商品，而老版的自动广告是一个笼统的页面，不利于精细化运营。

自动广告的四种匹配类型理解起来有点费劲，你可以把它们和手动广告的3种匹配类型（广泛匹配、短语匹配、精准匹配）类比起来理解，可以结合下一节的手动广告反复理解。这里也可以看出广告是一个体系，而不是单独存在的。


第一种：紧密匹配。
 你可以把紧密匹配的广告理解为手动广告的精准匹配，是指当买家搜索与你的商品紧密相关的搜索词时才会展现出的广告。紧密匹配的广告是所有流量中转化率最高的，自然也是最贵的广告，单次点击出价自然就会高得多。例如，买家搜索Men′s Watch（男士手表），会搭配出现其他型号、款式的男士手表广告。


第二种：宽泛匹配。
 宽泛匹配的广告是指当买家搜索的搜索词与你的商品不是非常相关，但是又有些关系时会出现的广告。流量越宽泛越便宜，转化率越低，但单次点击出价也会便宜得多。例如，买家搜索Men′s Watch，会搭配出现装手表的盒子、女士手表带等弱相关的广告。


第三种：同类商品。
 这是你最熟悉的广告位，也是与老版自动广告一致的地方，就是买家在搜索相关商品的时候，会在竞品详情页面五行描述下方出现你的广告，如图9-19所示。


图9-19



这也可以理解为亚马逊给买家更多选择的机会和打造一个站内流量闭环的功能。买家从站外打开一个Listing详情页面，如果不喜欢这个商品，那么可能会购买下方出现的广告商品，进而提高整体流量的使用率。例如，买家搜索Men′s Watch，你的商品就会出现在其他男士手表Listing详情页面下方，方便买家对比。

同类商品的广告的单次点击出价是适中的，是自动广告花费的重点地方，也是关联流量精准度最高的匹配类型。


第四种：关联商品。
 这个类型的广告是自动广告所独有的。因为这是和买家搜索的Listing详情页面互补的广告类型，也属于补充流量的一部分。例如，买家搜索Men′s Watch，会出现修表工具等商品，也是在详情页面出现的。这种匹配类型是买家顺便购买、下意识购买的商品，所以转化率也是最低的，单次点击出价设置低一点即可。

以上就是自动广告优化后的功能，你要反复理解并且记住每种广告会出现的广告位，再进行精准投放，可以很好地抢占更多市场份额。千万不要再像之前一样，胡子眉毛一把抓，全部设置一样的单次点击出价，这会把自动广告做得一塌糊涂，必然会导致亏损。

9.4 手动广告的创建

经过15～30天的自动广告运营，在亚马逊给打广告的商品收集了足够的数据之后，卖家就需要把表现良好的、有转化的、有曝光的商品放在手动广告里。

打开卖家中心，单击“广告”下拉菜单的“广告活动管理”选项，如图9-20所示。


图9-20



这一步和创建自动广告是相同的，所有站内广告的创建入口都是这里，而且是唯一的入口，如图9-21所示。


图9-21



单击“继续”按钮，这一步也和创建自动广告相同，会出现如图9-22所示的页面。


图9-22



图9-22中“广告活动名称”文本框中文字的写法可以极大地方便后期的广告管理，亚马逊的站内广告讲究持续性，如果 2 个不相同的商品放在同一个组中，后期会造成 ACoS不准确，因为不同商品的转化率和关键词都不一样。手动广告的关键词是从自动广告中筛选出来的。

单击“手动投放”单选按钮，向下滚动鼠标滚轮，会出现如图9-23所示的页面。

在“广告组名称”文本框中填写具体的商品名称。要“按SKU搜索”，因为SKU在卖家中心的库存商品里具有唯一性。很多人“按 ASIN 搜索”，如果商品是跟卖自己商品的自发货商品，那么 ASIN 是相同的。自发货的商品是不能够打手动广告的，会在后面显示“不符合条件”字样。另外，没有购物车也会显示“不符合条件”字样。

如图9-23所示，直接单击“添加”按钮，或者先在搜索框中输入商品的SKU，再单击搜索按钮，然后单击“添加”按钮都可以添加需要打广告的商品。


图9-23



在选择好了能够打广告的商品之后，滚动鼠标滚轮下拉页面，会出现如图9-24所示的页面。


图9-24



需要填写“默认竞价”文本框，即买家每次点击的价格，一般建议价格填写得稍微高一点，前期的手动广告用来测试展现量。

接下来填写关键字，有两种方式填写：“建议的关键字”和“提供您自己的关键字”。“建议的关键字”是亚马逊根据你的商品的标题、五行描述和后台关键字建议使用的关键字。卖家在选择之前，一定要到前台搜索一下，看看是不是与自己的商品相关。如果卖家销售的是蓝牙耳机，搜出来的是蓝色T恤，就没必要填了。“提供您自己的关键字”是卖家自行提供的展现量大、转化率高的关键字，这里会用到自动广告筛选出来的词语，如图 9-25所示。


图9-25



在卖家自行填写关键字的时候，建议第一次先选择“广泛匹配”选项，这样可以最大限度地增加曝光量。手动广告是分为好几轮的，第一轮用来测试数据，第二轮用来冲刺排名和降低单次点击出价，最后才会开始赢利。

当有了2～4周的手动广告数据后，你会发现一些只有点击，而没有转化的关键词
[1]

 ，需要把它们否定掉，滚动鼠标滚轮把页面下拉到底部，会出现如图9-26所示的页面。


图9-26



在图9-26的文本框中填写的关键词，买家是搜索不到的，从而避免了一些无效点击，可以大大节省广告花费并提高商品关键词的转化率，但建议单击“否定精准匹配”单选按钮，这样不会误杀有效流量。

最后，单击“启动广告活动”按钮，手动广告就创建完毕了。

在手动广告运行7～15天后，就正式进入提高商品排名和降低预算的阶段了，可以说，自动广告和手动广告是前后连贯的，并且具有很强的逻辑性。

还以最常见的手机壳作为商品案例演示，在自动广告中收集到了一些高曝光量、高转化率的关键词后，就可以添加到手动广告中，作为关键词使用。手动广告一般创建两组。

图9-27中箭头所指的文本框是广告活动名称，我们标记为正常手动，也可以称为第一组手动广告。

正常手动广告的关键词的竞价，也就是买家单次点击出价，只比建议出价高 0.1 美元即可，需要7～15天的时间观察这组正常手动广告的表现。

第二组广告称为长期自动低价广告，也叫钓鱼广告。这种广告的功能在于花小钱办大事，能够花很少的广告费，赚到更多的广告位，而且基本不需要花额外的时间管理，如图9-28所示。


图9-27




图9-28



因为每天的花费很少，所以在图9-28的“每日预算”文本框中可以大胆地写几百美元。单击“继续下一步”按钮，会出现如图9-29所示的页面。


图9-29



在选择好要打广告的商品后，你需要把长期自动低价广告的默认竞价填写为 0.1～0.4美元。可能有人会疑惑，这样没曝光啊！长期自动低价广告的原理就在于大部分卖家在夜间、休假期间不重视广告的时候，或者在一些买家闲着没事往后面翻几页查看商品的时候可以看到你的商品广告。

如图9-30所示，在半个月的时间里只花了很少的钱，但是得到了很好的转化，总共花费只有0.93美元。这种广告打法在一些小语种站点效果明显。如果在美国站，至少需要半个月查看其展现量，如果展现量太低，就提高 0.1 美元。每个人的广告打法都不一样，适合自己的才是最好的。


图9-30



9.5 用手动广告精准拦截竞品流量

手动广告在卖家心中的印象是添加商品的核心关键词、长尾关键词这种类型的广告，但是现在卖家中心又更新了手动广告的另一个功能，即对特定的商品或者品牌进行精准投放。

图9-31所示为这种精准投放的手动广告位。


图9-31



箭头所指的就是这个广告位，之前有段时间是系统推荐的，现在这个位置变成站内手动商品定位广告，也就是说，这种新的手动广告可以指定具体的竞争对手，做好了可以起到精准拦截竞争对手流量的作用。

这对于亚马逊来说，又多了一个流量闭环，买家进来后，即使没有买点开的商品，在购物车下方这么显眼的位置，也非常容易进去“闲逛”。卖家多了一个广告位，亚马逊多了一次赚卖家广告费的机会。但对于卖家来说，如果坐以待毙就不是好事，你需要主动出击，主动适应这样的变化。

当你知道某个商品的曝光量大时，就可以把广告放在这个Listing详情页面的下方。当你看到某个商品的质量没你的好时，也能在这个广告位得到一些订单。当你看到销售某个商品的卖家是个新手，他正在大力打广告时，你也可以抢到更多订单。

打手动广告是有技巧的。打开创建广告活动页面，如图9-32所示。


图9-32



滚动鼠标滚轮下拉页面，在“投放”选区会出现如图9-33所示的页面。


图9-33



单击“商品投放”单选按钮，这就是我们要的新的广告功能，继续滚动鼠标滚轮下拉页面，如图9-34所示。


图9-34



在“商品投放”选区中有“分类”和“各个商品”两个选项卡。在“分类”选项卡中，有系统建议的对应的竞品的ASIN，或者单击“搜索”选项，输入竞品的ASIN，结果是一样的。然后，单击箭头所指的“细化”选项，会出现如图9-35所示的页面。


图9-35



这里会根据这个商品在亚马逊上的品牌、商品价格范围、Review 星级和是否有 Prime配送资格进行精准投放。这里有一些设置小技巧需要学习。

你定位的竞品最好满足以下3点：

（1）价格比你的商品的价格高。

（2）Review数量比你的商品的Review数量少。

（3）Review星级比你的商品的Review星级低。

你需要到前台页面搜索具体的ASIN去看Review数量和Review星级。这3点的重要程度依次降低，最好能满足至少2点，这样的广告效果才比较好。

再看“各个商品”选项卡，如图9-36所示。


图9-36



系统会给出竞品的 ASIN，区别是能看到 ASIN 标题、Review 数量、价格。也可以单击“搜索”选项，输入具体的ASIN，精准定位。

我感觉要打手动广告就要单击“分类”选项卡，更能体现精细化运营，就是稍微麻烦一点。

对于有些新商品，我们在找竞品的 ASIN 的时候，不知道如何入手。我们的目的是要找到适合投放，且有巨大流量的竞品，获得竞品的ASIN的渠道有以下4个。


1.自动广告中的ASIN


之前下载的自动广告报告中经常出现ASIN，很多卖家都觉得没有用，现在却大有用处。


2.搜索关键词前三页


在前台页面输入商品的核心关键词，出现的都是流量大的词，可以从中选取排名靠前的3～5个与自己的商品相比没有优势的ASIN。


3.Best Sellers排行榜


Best Sellers排行榜是这个类目销售量的排名，可以从中找出与自己的商品相比没有优势的ASIN。


4.New Release排行榜


这是很多卖家忽视的，New Releases代表着商品比较新，你更有机会从它们的流量中抢到一些市场份额。

图9-37所示为一个比较成功的手动广告。


图9-37



这是一个屏幕页面的两张截图，图9-37（2）右下角箭头所指的是手动广告。该商品的价格比黑色耳机的价格低，Review数量比黑色耳机的Review数量多，买家一看就有点进去购物的冲动。

9.6 品牌推广广告的创建

在9.1 节中，已经对亚马逊站内的3 种广告做了基本简介，鉴于很多人对卖家中心不熟悉，下面对品牌推广广告的创建进行详细讲解。打开卖家中心，单击“广告”下拉菜单的“广告管理活动”选项，会出现如图9-38所示的页面。


图9-38



中间的“品牌推广”选区用于设置我们常说的品牌推广广告，单击“继续”按钮，会出现如图9-39所示的页面。


图9-39



图9-39是亚马逊为品牌卖家开放的流量工具。


商品集
 ：“商品集”广告格式可以让一个广告同时给3个以上的商品引流。


品牌旗舰店焦点
 ：“品牌旗舰店焦点”广告格式是针对品牌旗舰店单独做的引流，且仅限移动端，即手机端。它迎合了海外消费者喜欢在手机App上购物的趋势。


视频
 ：“视频”广告格式目前是测试版。如果你的商品有单独的拍摄视频，那么可以在这里把商品视频展示给买家。我测试过数据，“视频”广告格式可以大大提高点击率和转化率，且在手机端和电脑端会同时展示广告位。

在选择其中一个广告格式后，我们还需要给广告设计一个着陆页，如图9-39所示。“着陆页”选区有“亚马逊品牌旗舰店（包括子页面）”单选按钮和“新商品列表页面”单选按钮。

然后，滚动鼠标滚轮下拉页面，添加要打广告的商品，如图9-40所示。


图9-40



在搜索框中输入要打广告的商品的ASIN，单击“添加”按钮，就会显示在右侧的商品栏。

继续滚动鼠标滚轮下拉页面，会出现如图9-41所示的页面。


图9-41



这个页面看起来很复杂，其实就是让你把品牌名称、Logo、标题写清楚。在数字1处的文本框中需要填写品牌名称，这里不能填错，否则无法创建广告。在箭头所指的“标题”文本框中需要填写品牌推广广告的标题，这个标题可以写得简单、吸引人，把商品的核心关键词写上。有的卖家把商品标题直接复制粘贴上去，这样就太浪费了。

图9-41的方框处是品牌推广广告在前台页面的展示位置，我们打开前台页面看看真实的案例，这样更直观，如图9-42所示。


图9-42



箭头所指的是填写的品牌推广广告的标题，这个标题和商品标题是不一样的，我们需要多花心思研究，针对自己商品的特点写一句吸引人的标题，会大大提高点击率。

左边的方框区域是品牌Logo，我打了马赛克，所以有点模糊。

在了解了品牌推广广告在前台页面是如何展示的后，继续滚动鼠标滚轮下拉页面，会出现如图9-43所示的页面。


图9-43



品牌推广广告的投放分为关键词定位和商品定位，原理和手动广告的精准投放是一样的，只是这里更针对竞争对手的品牌，你可以复习一下 9.5 节。你可以根据广告效果自行设置“默认竞价”文本框中的数值，如果曝光不足就增加出价，如果 ACoS 高了，就降低出价。

最后，再下拉页面，还会看到一个“否定商品定位”选区，如图9-44所示。


图9-44



如果你的品牌比较新，可能竞争不过行业中非常成熟的大品牌，那么会浪费广告费。在这里你可以有目的地把竞争对手的品牌否定掉，在箭头所指的文本框中输入竞品的品牌，买家在搜索这个竞品的品牌后，就不会出现你的品牌中设置的商品，这样可以让广告更加精准。

在全部填好之后，单击“提交以供审核”按钮，广告很快就会得到展示了。

这就是品牌推广广告创建的全过程，比手动广告复杂一些。同样，展示型广告会比品牌推广广告更复杂。

9.7 老卖家也容易忽视的品牌分析工具

当我们创建品牌推广广告之后，就会得到很多商品数据。我们之前是在卖家中心的“数据报告”下拉菜单的“业务报告”选项中查看商品的曝光、点击和转化情况的，如图9-45所示。


图9-45



“业务报告”选项中的数据是针对账户所有商品的，对于在品牌备案后我们主要推广的商品，亚马逊提供了更多分析工具，单击“品牌分析”选项，会出现如图9-46所示的页面。


图9-46



我相信很多老卖家也会对这个品牌分析页面很陌生，如果你愿意沉下心研究2小时，就会感觉其中暗藏着巨大的选品和运营价值。在看完本节后，你只需要花30分钟即可了解品牌分析工具巨大的商业价值。这是亚马逊内部公开的数据，比你花钱买的爬虫数据更准、更新、更快。

图9-46显示的是在没有设置任何搜索条件下，亚马逊的搜索频率排名（数字1所指）和对应的点击率最高的商品的ASIN（数字2所指）。

此时此刻，亚马逊搜索频率的前三名分别为toilet paper（厕所纸）、hand sanitizer（洗手液）、paper towels（纸巾）。

单击这些关键词，可以打开前台页面，如图9-47所示。


图9-47



下面只展示toilet paper的前台搜索结果页面，如图9-48所示。


图9-48



这样就最大限度地方便了我们选品和运营，刚刚没有设置任何搜索条件。

假设你是一个宠物类目卖家，在搜索框中输入关键词Pet，可以按照日、周、月、季度等不同时间段搜索。下面以选择2019年旺季时间段为例讲解，如图9-49所示。


图9-49



如图9-49中箭头所指，这里会出现2019年旺季三个月Pet类目最热销的商品排行榜：

第一名是chia pet。很遗憾，打开链接后出现的是一个海外国际知名品牌。

第二名是pet gate。

第三名是pet camera。

如果你的英文不好，不知道这些关键词是什么意思，就打开链接看前台页面的图。依次往下，就是旺季的热门搜索词。很多卖家不知道选什么商品，通过上面的方法，你只需要确定一个超大类目，下面有许多细分类目供你选择。

上面只是举例，亚马逊的流量很大，你可以找后面的细分类目，这里在选品方面抛砖引玉。

在运营方面，很多卖家找不准关键词，可以继续用上面的方法去找可能被忽视的关键词。这时，你需要用更具体的搜索条件。

假设你卖dog bag（狗背包）这个商品，但是不知道有哪些长尾词可以用，在输入dog bag后，会出现如图9-50所示的页面。


图9-50



这里有大量的长尾词，按照搜索频率（即搜索热度）从高到低的顺序列出。由于数据太多，你可以下载表格来找关键词，如图9-51所示。

单击“作为Excel工作簿（.xlsx）”选项，下载Excel表格即可。我经常从里面找到一些之前都忽视的关键词。

有些卖家沉迷于各种选品、运营软件，想通过买付费软件一键查询平台的“爆款”，达到令众人羡慕的“跨境人生巅峰”，这明显不现实。

亚马逊的品牌分析工具比第三方软件更有参考意义，在得到这个数据之后，你再结合自己的类目选择适合的商品，或者制订精准的营销计划，这才是一名脚踏实地的卖家应该做的事情。


图9-51



9.8 展示型广告的创建

展示型广告的创建方法和品牌推广广告有些不同。打开卖家中心，单击“广告”下拉菜单的“广告管理活动”选项，会出现如图9-52所示的页面。


图9-52



单击“继续”按钮，会出现如图9-53所示的页面。


图9-53



填好广告组名称，下方会有“受众”和“商品投放”这两个广告类型。很多卖家对展示型广告不熟悉，下面介绍一下。

按照“受众”投放是指应用于站外，你的商品会出现在站外买家看过你的商品的地方。

按照“商品投放”是指应用于站内，你的商品会出现在买家正在看的竞品的下方。

下面分别讲解，先用“受众”类型创建广告，下拉页面，会出现如图9-54所示的页面。


图9-54



在数字1所指的搜索框中，填上需要打广告的商品名称、ASIN或者SKU，单击搜索按钮后，单击数字2所指的“添加”按钮，商品即可显示在右方，添加成功就代表这个商品有打广告的资格。有的卖家搜出来的商品的“添加”按钮一直是灰色的，就代表这个商品没有打广告的资格。在一般情况下，成人用品、医疗用品不能打任何类型的广告，没有获得购物车的商品也是无法打广告的。

继续下拉页面，会出现如图9-55所示的页面。


图9-55



在填好竞价价格后，单击“启动广告活动”按钮，即代表创建成功。对于按“受众”投放的展示型广告，你的商品会出现在站外的各种社交媒体等网站上，而不会出现在亚马逊的页面上，这就是为什么很多人投放了“受众”类型的广告，在亚马逊前台页面看不到商品广告位的原因。

因为按“受众”投放的展示型广告出现在站外，所以流量就没有站内那么精准。例如，亚马逊把你的广告投放在YouTube上，买家正在浏览与美国新型冠状病毒肺炎相关的新闻，你的商品即使是口罩，也没有在亚马逊前台页面直接搜索英文N95 mask显示出来的广告转化率高。因为用户购买按“受众”类型投放的展示型广告商品具有很大的随机性。

然后，选择另一个类型的展示型广告，按照“商品投放”，如图9-56所示。


图9-56



选择“商品投放”单选按钮，其实在右侧箭头所指的位置已经再次提醒我们不同的广告位展示的位置，我们需要用心了解卖家中心。继续下拉页面，会出现如图 9-57 所示的页面。


图9-57



这里和按照“受众”投放创建广告是一样的，只要能成功添加商品，就代表这个商品可以投放站内广告。

继续下拉页面，会出现如图9-58所示的页面。


图9-58



在“竞价”文本框中填写价格。竞价是指买家每次点击广告我们所需要支付的费用，填写1就代表1美元，在亚马逊英国站填写1代表1英镑，在亚马逊日本站最低填写100日元，以此类推。

我们先选择分类，单击“细化”选项，会出现如图9-59所示的页面。


图9-59



制定广告策略的方法和手动广告相同，根据这个商品在亚马逊上的品牌、商品价格范围、Review星级和是否有Prime配送资格进行精准投放。这里的设置技巧与手动广告的设置技巧相同。

然后，单击“各个商品”选项卡选择某个具体的商品投放广告，如图9-60所示。


图9-60



系统会给出竞品ASIN，和“分类”选项卡的区别是能直接看到ASIN的标题、Review数量、价格。我们也可以单击“搜索”选项，输入具体的ASIN，来精准定位。

你看到这里可能会觉得与手动广告相同，其实不相同，特别是当你继续下拉页面时，会出现广告的创意定制功能，如图9-61所示。


图9-61



如箭头所指，展示型广告可以让卖家预先设置广告位，广告位包括移动端的精准投放。

选择第一个广告位“Amazon product page right”（亚马逊商品页面右侧），单击“我的广告将展示在哪里？”链接，如图9-62所示，会出现如图9-63所示的页面。


图9-62




图9-63



这个页面会非常清晰地告诉我们广告位在什么位置。这是电脑端的广告位。

下面再看移动端的广告位，选择“Mobile leaderboard”（移动排行榜），单击“我的广告将展示在哪里？”链接，会打开如图9-64所示的页面。

这就是典型的移动端页面的广告位，不是直接搜索关键词出来的结果，而是在买家容易看到的地方，把我们的相关广告展示给买家。

单击“启动广告活动”按钮，就成功创建了展示型广告。


图9-64



这里要做一下区分，展示型广告的展现原理和手动广告完全不同。假设买家搜索Swimming Suit（游泳套装）这个关键词，手动广告直接展示这个关键词的搜索广告位，而展示型广告是买家在看过Swimming Suit的广告后，在看其他商品的时候，借机展示给这个买家的，吸引他再次回到当初搜索Swimming Suit的购买印象中。

展示型广告是在卖家做品牌备案之后才有的高级功能，如果是刚刚注册的新账户，那么没有这个功能也很正常。当然，亚马逊如果觉得这个功能的效果不错，转化率高，那么可能会开放给所有第三方卖家使用。

9.9 展示型广告的投放原则

你只有准确地理解了展示型广告的投放原则，才能在投放的时候正确使用。关于展示型广告，你要理解以下两点：

（1）定位于看过你的商品，但又离开的买家。

（2）既可投放在站外，也可投放在站内。

显然，目前亚马逊的展示型广告还处于测试阶段，只有效果理想才会被保留。手动广告是指买家搜什么关键词，就展示这个关键词对应的商品，目的性和精准度更高，转化率也就更高。展示型广告是买家在看过你的商品后，没有下单，去看别人的商品时，再次看到你的商品的广告，这时的转化率注定不会太高。

在 9.8 节中讲过展示型广告可以精准定位到电脑端、手机端的位置，这就必然会增加商品的曝光量和流量，所以展示型广告有以下两个基本投放原则。


1.出价不要太高，甚至应该偏低


因为买家在看了你的商品后，没有下单而离开了，现在又在其他地方偶然看到你的商品，这就属于随机购买，广告的目的是再次展现在买家面前，给买家再次选择的机会。作为第三方卖家，你应该只是把展示型广告作为展示商品和增加部分潜在流量的机会，出价低点即可。

在打自动、手动广告的时候，很多买家看了你的广告没有购买，而是把商品放在购物车中过几天再买，这些买家如果看到展示型广告，就可能会下单。


2.适用于新商品增加曝光量和突破商品的销售量瓶颈


对于一个刚上架的新商品，最需要的是得到更多的曝光机会，这时的展示型广告按照“商品投放”在站内，是非常适合新商品增加曝光量的。新商品投放展示型广告是需要有一定基础的，最好有15个Review，通过精准定位到其他竞争对手Listing的详情页面下，是可以促进转化和增加曝光量的。但新商品投放展示型广告一定要定位到其他新商品的详情页面下，才有机会抢到部分流量。千万不要定位到行业Best Sellers的详情页面下，这样只能作为“炮灰”。

除了新商品，我们的店铺里也有销售比较稳定的老款商品，虽然每个月会稳定带来一定的利润和订单，但运营是一个不进则退的过程。展示型广告的站外投放功能，即按照“受众”投放广告，可以很明显地增加老款商品的流量，进而突破销售量瓶颈。如果商品的利润率较高，甚至可以将老款商品同时按“受众”投放到站外和按“商品投放”到站内，最大限度地吸引更多看过我们的广告的买家。我们也要遵循出价不要太高的原则，先出价低一些，过一段时间再看看转化率如何，然后做调整。

如果我们的商品排到了类目的Top 5，甚至Best Sellers的位置，那么利用展示型广告同时投放在站内和站外，可以明显地提高销售量，因为我们的商品质量已经经过了时间的检验，是优于其他卖家的，所以即使之前看过我们的商品没有下单的买家，在再次看到我们的广告后，下单的概率也会大于新商品打展示型广告。

总之，展示型广告是在打完自动广告、手动广告、品牌推广广告之后需要拓展的广告类型，也是需要自动广告、手动广告的投放经验和广告分析操作基础才能投放出较好效果的广告类型。

9.10 想提高销售量，请定期查看数据报告

卖家需要定期下载站内广告报告，查看相关数据。同理，卖家也需要对日常运营的其他数据，如单日订单量、转化率、点击量、浏览量经常关注，并及时优化。

需要明确的是，亚马逊本身也是卖家，即我们经常说的亚马逊自营。所以，亚马逊的很多数据是不对外公布的。很多从天猫、淘宝转型过来的卖家非常不适应，初期感觉亚马逊的各项运营都靠猜。其实不是，亚马逊有自己的一套电商购物规则，在分析数据之前，卖家要看得懂销售报告，也就是“业务报告”，如图9-65所示。


图9-65



业务报告是卖家每天都必须查看的内容，从这里可以看到商品每天的流量、转化率、订单数、订单金额等。单击“业务报告”选项，会显示卖家账户每天的销售量与访问量，如图9-66所示。


图9-66



图9-67是分析销售最关键的一页，在右上角可以选择时间。


图9-67



页面浏览次数：一定时间内 Listing 详情页面的总浏览次数，如果同一个买家点了 10次那么算浏览了10次。

买家访问次数：24小时内浏览过Listing详情页面的买家数，同一个买家无论点击几次都只算一次。

购买按钮赢得率：买家经由黄金购物车按下购买链接占页面流量的百分比，价格基本上是最重要的因素，但不是绝对的。另外，在同样的价格下，账户绩效表现基本上决定了购物车的抢占率！

订单商品数量转换率：买家浏览后购买商品的概率。

这些数据为什么值得我们每天关注？因为它们就像汽车的导航一样，可以告诉我们每天应该优化Listing详情页面的哪些方面。

1）页面浏览次数

如果你的Listing详情页面的浏览次数是0，没有浏览量，那么怎么会有销售量呢？

请立刻修改Listing文案的标题和关键字。这里的标准是今天的流量比昨天缓步上升，可以用表格做好数据统计。

2）订单商品数量转化率

如果一个买家浏览了你的Listing详情页面，但是没有下单购买，除了主观因素，你就需要调整图片和商品描述。一个商品的转化率要在10%以上才算合格。

3）购物车

Listing详情页面做得再好，如果你的商品没有购物车，那么也只能为他人做嫁衣。当发现购物车抢占力不是100%的时候，要注意是否有人晚上跟卖了你的商品。

我们需要深入理解每一个按钮的含义以及与其他按钮的区别，这些都是我们在每天运营过程中需要关注的。

9.11 促销代码的两种常用类型

在国内电商平台上，我们经常会看到满100元减10元、买一赠一等优惠促销活动。在亚马逊上，也时常有卖家做促销活动，那么我们就需要在卖家中心设置对应的优惠码。

打开卖家中心，单击“广告”下拉菜单的“管理促销”选项（如图 9-68 所示），会出现如图9-69所示的页面。


图9-68




图9-69



这里有3个创建促销的方式，但根据实践经验，“购买折扣”的功能能够覆盖“免运费”和“买一赠一”的所有功能，所以，直接单击图9-69中箭头所指的“创建”按钮，会出现如图9-70所示的页面。


图9-70



单击“优惠码”折叠菜单，会出现两种不同类型的优惠码：优先型优惠码、无限制型优惠码。


1.优先型优惠码


优先型优惠码有以下3个使用原则。

（1）可以和所有无限制型优惠码叠加使用。

（2）可以在任何没有优惠码的促销活动中使用。

（3）最多只能使用一个优先型优惠码，如果卖家创建了多个优先型优惠码，系统会自动分配一个优惠最大的折扣给买家。

假设卖家创建了两个优先型优惠码，一个折扣为15%，另一个折扣为20%，同类型的优先型优惠码无法同时使用，在买家付款的时候系统会推荐折扣更高的20%折扣的优惠码。


2.无限制型优惠码


无限制型优惠码有以下3个使用原则。

（1）可以同时使用多个无限制型优惠码。

（2）只能和一个优先型优惠码叠加使用。

（3）可以在任何没有优惠码的促销活动中使用。

无限制型优惠码最好理解，可以和任何其他类型的优惠码同时使用。

9.12 如何通过广告打造Best Sellers

Best Sellers是每个亚马逊卖家都希望得到的商品标识，这个标识意味着自己的商品在类目里排名第一，可以得到亚马逊无限的流量扶持，也就是我们常说的“爆款”。“爆款”的打造方法有很多，通过站内广告的方式打造“爆款”是每个卖家必须学会的运营手段之一。即使由于种种原因无法打造成Best Sellers，这个运营方法也是推广所有新商品的站内手段之一。

打造Best Sellers分为3个阶段：① 通过站内自动广告收集高曝光量、有转化订单的关键字。② 通过站内手动广告，将10～15个关键字推荐到买家页面的前三页，并且不断优化Listing详情页面。③ 缩减站内手动广告和站内秒杀活动，将5～8个核心关键字推荐到买家页面的第一页。

第一个阶段的自动广告是卖家上架新商品必须做的一种广告类型，自动广告的作用是亚马逊自动收集此商品对应买家搜索的真实关键字，因为亚马逊面对的是海外市场，买家会使用各种语言搜索准备买的商品，即使你在海外生活了多年或者通过了英语专业八级考试，对美国、英国、加拿大等英语国家的人们的搜索用语习惯也不能完全掌握，自动广告能够很好地收集买家用哪些关键字搜索你的商品。如果卖家开拓欧洲市场中的德国、法国、西班牙、意大利等小语种市场，自动广告就显得尤为重要。在卖家中心下载的自动广告报告如图9-71所示。


图9-71



因为涉及商品隐私，图9-71中部分内容用马赛克处理了。要将“展现量”和“点击量”最多的关键字按照降序的方法全部记录下来。

在第二个阶段，卖家需要将第一个阶段通过自动广告收集的高曝光量、高点击量的关键字全部放在手动广告里测试数据，自动广告收集的关键字可能会高达30～50个，但是放在手动广告里，很多关键字的转化率很不好，经常会出现一个关键字被点击几十次也没有一次转化成订单的现象。对于这样的关键字，我们就应该把它去掉。手动广告需要 7～15天的运营时间，留下10～15个能够持续转化成订单的关键字，卖家需要将这些关键字同步到Listing文案的标题、五行描述、详情描述、后台关键字（Search Terms）里，这样能够增加Listing详情页面和买家热搜词之间的相关性。相关性越高，排名就越靠前。然后，再持续观察手动广告7～15天，看ACoS的表现，ACoS最好在5%～15%。

ACoS代表商品的成本利润比，图9-72中商品的ACoS是56.05%，意味着这个商品在推广初期处于亏损状态。如果卖家通过1～3个月站内手动、自动广告的推广，ACoS能够降低8%，那么意味着这个商品去掉广告费之后的ACoS是48.05%。


图9-72



需要说明的是，前两个阶段的自动广告和手动广告都是不能关闭的，可以降低每日的预算继续做数据收集。最后阶段的目的是缩减手动广告的关键字数量，并且通过参加站内秒杀活动的方法稳定商品的自然排名。手动广告最后的目的是赢利，前期收集的几十个关键字经过1～2个月的数据观察，ACoS如果高于30%就可以降低预算，把这些关键字排到买家页面的第2页和第3页，因为本身转化率低，所以就需要减少曝光量和点击量。如果ACoS低于30%，就全部保留起来，如图9-73所示。

图9-73中圆圈区域所示的关键字表现很好，需要保留下来，上面的3个关键字可以去掉，因为使用连续几个月都没有曝光的关键字就是浪费时间，而使用ACoS高达55.74%的关键字又是典型的亏本生意。


图9-73



再接着配合站内秒杀活动，将10个左右的最核心关键字推荐到商品的首页，亚马逊的主要流量来源于买家的搜索流量，高达70%的人会在首页下单，70%的人中的30%又会在首页的前两行下单，现实就这么残酷，商品只有位于首页，才能有数量足够多且质量高的买家购买你的商品。重复本节的步骤，就能打造属于你的Best Sellers或者利润款商品。




[1]
 关键词和关键字意思相同。为了保证文图表述一致，本书未做全书统一，只做局部统一。


第10章 亚马逊账户的安全

10.1 如何查看账户的健康度

作为一名合格的亚马逊卖家，账户的健康度是必须关注和重视的一项指标，好比一艘在大海上航行的船，只有船只安全、稳固，才能越过大西洋。单击卖家中心的“绩效”下拉菜单，如图10-1所示。


图10-1



单击“账户状况”选项，会出现如图10-2所示的页面。


图10-2



如果账户健康，那么应该如图10-2所示，所有指标都是0。单击最上方的不同选项卡，可以查看每一项指标需要卖家达到的标准，如图10-3和图10-4所示。

单击“配送绩效”选项卡，会显示卖家自行配送的商品应该达到的指标，指标应为迟发率低于4%、预配送取消率低于2.5%。


图10-3



单击“客户服务绩效”选项卡，会出现如图 10-4 所示的页面。很多卖家全部用 FBA发货，没有自发货，用FBA发货的商品应该达到的指标为订单缺陷率低于1%，因为亚马逊负责配送的商品由物流造成的迟发等情况不计算在卖家的业绩考核里面。

因为无法截屏全部网页，把页面下拉，会出现如图10-5所示的页面。

订单缺陷率包含负面反馈率、已提交的亚马逊商城交易保障索赔率和服务性拒付率 3个指标，并且都是计算最近 60 天之内的订单，也就是说，60 天之后，订单缺陷率会自动恢复正常。


图10-4



取消率、迟发率和退款率分别计算7天、10天、30天的数据，亚马逊的意思是在近期和一个月的长期时间内，都要求卖家合规。

有效追踪率分为能够查到有上网记录的订单号、物流号和准时送达的包裹数量。从图10-5中圆圈区域所示的数据来看，100个包裹中最多只能有5个没有追踪记录、3个没有按时送达，这个要求比其他平台要高很多。


图10-5



继续下拉页面会出现买家和卖家直接的沟通绩效，如图10-6所示。

亚马逊要求卖家在与买家进行邮件沟通的时候，需要在48小时之内回复买家，不能一直不回复对方，并且将考核时间拉长到90天，明显要求卖家长期做好客户服务。

退货不满意率反映了买家要求退货，卖家是否及时给买家解决了退货问题。买家不满意会反映在“负面退货反馈率”中，退换货是跨境零售必须合理解决的问题。


图10-6



在页面的最后，亚马逊非常清楚地写明了自发货卖家的绩效目标，如图10-7所示。


图10-7



这里很明确地说明了如果卖家账户没有达到这几项绩效目标，会使自己的账户处于不利地位，不利地位也就是我们常说的商品降权，会导致流量大幅下降、销售量减少等。如果绩效不达标，在一个月内影响不大，但是如果超过1个月账户表现还是不好，就会被亚马逊进行降权处理。

10.2 亚马逊账户被关闭的原因

我之前看到过一份亚马逊卖家的调查报告，其中，自己的账户被亚马逊关闭是所有卖家最担忧的事情。账户被关闭一定是由卖家的某种违规操作造成的，只有在日常运营的过程中规避这些问题，才能够在亚马逊运营上走得更远。下面总结了新卖家最容易犯错的几个地方。


1.账户关联


为了保证一个公平的竞争环境，亚马逊禁止同一个卖家使用多个账户，这也是为了防止平台的商品重复铺货，产生不良的购物体验，所以同一个卖家只能注册一个亚马逊账户。亚马逊作为一家大数据公司，会通过各种手段鉴别卖家是否拥有多个账户。例如，通过登录密码是否相似、网络 IP 地址是否相同、注册资料是否雷同鉴别，甚至连电脑的 cookie信息也会被保存用于鉴别卖家是否有相同的操作习惯，还会通过卖家的打字速度、打字习惯、指纹鉴别。

需要说明的是，一套资料可以分别注册一个北美站、欧洲站、日本站、澳大利亚站账户，并且使用同一套资料注册的不同站点账户，即使在同一台电脑上操作也是不会关联的。关联指的是相同站点的两个账户，如两个北美站账户、两个欧洲站账户等。


2.跟卖和侵权


跟卖是亚马逊区别于其他平台的独有特点，即卖家不需要单独创建Listing链接。商品只需要跟卖其他卖家的商品就可以出售，但是跟卖也存在很多违规问题。例如，跟卖的商品是卖家无法拿到货源的商品，跟卖的商品是品牌所有者的商品，没有经过品牌方同意的跟卖都属于侵权行为。

侵权是亚马逊上的一条红线，因为亚马逊是一家美国公司，美国人非常重视知识产权保护，卖家如果有任何侵权行为，都会被关闭账户。知识产权包括品牌商标、外观专利、发明专利等。


3.销售假货


亚马逊不允许有假货存在，例如，某位卖家如果卖苹果手机的数据线，那么就必须有苹果公司的授权证明才能销售，否则就是卖假货。有人可能觉得太过严格，其实目前很多亚马逊卖家销售的都是公模商品，也就是没有知识产权的商品，这两年亚马逊对品牌卖家大力扶持，很多中国卖家慢慢地开始注册海外商标正规经营。


4.商品退货和差评过多


亚马逊以注重买家购物体验而闻名，如果卖家销售的商品退货过多、差评过多，意味着商品质量很差，造成了买家很差的购物体验，如果这种现象长期存在，亚马逊轻则删除这个Listing链接，重则直接关闭卖家账户。


5.卖家税务合规问题


卖家可以通过亚马逊在9个国家销售，在北美、日本都需要交纳销售税，亚马逊会在订单执行的时候直接扣除销售税，并且税率很低。英国、德国、法国、意大利、西班牙都是税务体系非常完善的国家，任何公民和个人都必须合法、合规纳税。很多中国卖家对税务问题存在错误的理解，觉得欧洲国家征收的高达 20%的增值税（VAT）应该属于自己的利润。其实在亚马逊欧洲站销售的所有商品的销售单价都是含税价，所以增值税是必须交的，否则亚马逊会关闭卖家的账户，在这一点上不会手软，因为谁也不能凌驾于法律之上。

10.3 如何防止亚马逊账户关联

在10.2节中讲到，亚马逊账户被关闭的第一大原因就是账户被判定为关联，所以本节对新卖家尤为重要。亚马逊只允许一套资料（即一个法人身份证号、一张公司营业执照）注册一个账户，西方国家是成熟的市场经济国家，是禁止一个人开多个店铺的，亚马逊会通过各种技术手段判断你是否拥有多个店铺。

如果卖家第一次注册账户，那么以下方法最省事，也最有效。

（1）现在大家家里都有电脑，有网络，首先要和运营商确定是不是独立的IP，通俗地说是不是单独的网线。如果你使用的是从所在小区物业的网线中分出来的其中一根网线，这是不行的，必须重新拉一根独立网线，并确保之前没有使用这个网络登录过亚马逊卖家中心，登录买家页面是没关系的。

（2）在确定网络安全之后，买一个新的手机卡，中国电信、中国联通、中国移动号码均可。然后，用这个新手机号注册一个邮箱，把登录密码设置成这个手机号。

（3）在注册亚马逊账户的时候，就用这个新的手机号作为联系方式，可以用这个手机号作为账户登录密码。

以上的方法是最省事的方法。

你的邮箱密码、账户登录密码与其他邮箱和账户的密码相似都会被判定为关联，这也是大家最容易忽视的，用全新的手机号注册和登录可以保证不关联。

当账户注册成功之后，不能用手机登录亚马逊卖家中心，因为手机会连接很多地方的Wi-Fi，长时间使用会产生关联的风险。成熟的亚马逊卖家都是专网专用，一个账户对应唯一一个网络环境，不会用台式机连接Wi-Fi。笔记本电脑用固定的无线网卡也很安全。

只有亚马逊账户一直处于健康、安全的状态，卖家的运营工作才能稳定而长久。

10.4 账户被关闭后如何申诉

亚马逊卖家不仅要意识到合规运营的重要性，还要知道安全的运营方法，但是有时候也会不小心造成账户被关闭。既然账户被关闭后果严重，那么我们就需要学习如何进行账户申诉。

账户申诉大概分为两种情况。一是正规运营，因为自身经验缺乏导致的账户被关闭。二是明知故犯，故意违规运营造成的账户被关闭。

很多正规运营的卖家可能不了解亚马逊的各项规定，如在10.2节中讲到的那些原因，就需要认真地给亚马逊总部写申诉信，并且要用英语写，可以按照以下要点写。

美国人的思维方式是直奔主题，在邮件中不需要寒暄。要写清由于什么原因导致账户被关闭，并诚恳地向亚马逊或者知识产权方道歉，附上相关道歉截图。卖家自身的态度很重要，要让亚马逊看到你重视和自我改过的诚意。

账户被关闭的具体原因写得越清楚越好，例如如果原因是某个商品的退货和差评太多，那么要给出导致退货和差评的具体商品缺陷是什么，怎么和工厂沟通改进，最好把和工厂聊天的截图也附上，也附一份供应商发票证明进货来源正规。如果原因是侵权，那么要把具体哪个商品的SKU列出来，说明自己已经删除了商品；如果觉得没有侵权，那么需要给出自己的设计图纸等证明材料。提供的资料要用数据说话，概念性的东西几乎没用。

原因找到了，以后怎么避免相同情况发生？建议用英语的一般将来时写，例如，已经和工厂修改商品生产计划，将来怎么改进商品缺点，这都可以以邮件或者聊天截图的形式提供，能用FBA发货的商品全部用FBA发货，不建议自发货。然后承诺注册品牌，建立EBC（图文版品牌描述）页面，让买家更好地了解商品，站在亚马逊和买家的角度思考、解决问题。

即使按照以上这样写，亚马逊给出的回复也经常是模板邮件，让卖家继续提供更多资料。这时，卖家需要提供3个方面的信息。

第一是亚马逊账户的注册信息。例如，公司营业执照、法人身份证正反面照、银行对公账户等注册信息，必须是扫描件，文字内容要清晰。

第二是合作的工厂或者供应商信息，包括工厂的电话、地址、生产的相关商品，附上亚马逊相同商品链接、采购发票、工厂生产车间照片等。

第三是卖家实力证明，包括卖家公司规模、团队人数、负责相关站点的人数、月销售额、年销售额、是否有信心长期在亚马逊运营，并且可以表示全公司人员都在学习亚马逊相关销售规则等，因为亚马逊希望更有实力的卖家入驻平台。

基本上经过以上努力，只要不是接二连三违规，有80%的概率可以申诉成功，恢复账户的销售权。

接着是明知故犯，例如，使用多账户操作造成的关联、多次侵权、多次刷单、操作商品排名等。

对于多次违规，而且又是卖家有意而为之，想要申诉成功就非常难，但以下几种情况可以坚持申诉。

如果卖家使用多账户操作，但各个账户销售的商品都不一样，那么还是有可能把账户申诉回来的，因为本质上没有违反市场公平竞争的原则。

如果卖家使用多账户操作是因为VPS（Virtual Private Server，虚拟专用服务器）不小心关联，即VPS不稳定导致网络IP地址串联，也可以进行申诉。

对于刷单造成的账户被关闭，卖家可以罗列所有刷过单的商品和参与刷单的买家账户，承认错误，并且愿意删除这些商品评论，有时候也可以申诉成功，因为提供的这些买家账户可以帮助亚马逊去抓那些利用相同买家账户刷单的其他违规卖家。算是坦白从宽的处理吧！

不管什么原因造成的账户被关闭，都要敢于承认错误，并且提出改进方案，用具体事实和数据说话，这是申诉账户的基本流程和原则。即使亚马逊真的冤枉你了，也要积极沟通，在邮件里面不要有情绪，相信都能有好的申诉结果。

10.5 正确布局亚马逊账户

在全面了解了账户的安全问题后，就需要时刻对账户进行布局，也可以说是一种战略上的定位。有的亚马逊卖家的自身优势是多样化的货源，那么铺货的运营方式更适合他；而有的卖家的自身优势是某类商品的供应链，那么精细化的运营方式更适合他。每个人的竞争力不同，对应的运营方式也会不一样。亚马逊账户布局有以下几种方式。


1.是走垂直市场还是国际品牌之路


如果走垂直化的路线，那么刚开始卖家就要找好产品线。重点是产品线，而不是一个个的商品，意思就是你的商品必须是一系列相同品类的，而不是今天卖背包、明天卖水杯、后天卖手机壳。

如果想打造国际品牌，那么必须在账户注册后就完成品牌备案、对应国家的商标注册，在获得R标证书后要向亚马逊递交品牌备案申请。在运营账户和开发商品的时候，要做好长期经营品牌的打算。


2.是精细化打造商品还是铺货测试商品


为了降低运营成本，亚马逊的整体运营越来越趋于精细化而减少SKU，众所周知，亚马逊注重以客户为中心，客户在搜索同一个商品时亚马逊并不会把所有的商品都展现出来，能第一时间被展现的都是流量导向所致的。根据亚马逊的飞轮理论，优质的商品和服务再结合有利的价格就能获得更多流量。

即使要铺货，也不能像几年前一样几千件、上万件的大量铺货，只能在现有的几种商品中做测试，看看哪种商品的市场数据表现更好，在任何一个平台上都有关店和商品被强制下架无法再售的可能。


3.小包是自发货、用FBA发货，还是用第三方海外仓发货


自发货成本低、风险小，但是时效慢、售后问题多。

对用FBA发货的商品的质量要严格把控，而且头程物流也是痛点，经常会因为货物较多而导致配送延迟。至于选择哪种方式，需要卖家多方对比。

亚马逊的FBA配送费较高，但是有流量倾斜、出单快、省心省力。缺点是门槛较高，需要采购一批货物，然后自己承担空运的费用。但是话说回来，生意不就是如此吗？高风险才能获得高利润。

用第三方海外仓发货可以实现本土发货、FBA 快速调拨等，可以解决 FBA 断货的困扰。


4.用80%的时间打造“爆款”


从选品开始就要精细化运营，然后对Listing文案、物流渠道、售后服务不断优化。一个店铺的“爆款”数量最多占全部商品数量的 20%，要把 20%的“爆款”加入长尾关键词、平台“爆款”、应季商品等分类中，“爆款”是需要时间验证的，可能需要一个月，也可能需要两个月，前期至少需要获取10个Review再做推广，然后不断引流，在流量增加以后才会有更多转化。

所以，亚马逊卖家的时间是不够用的，必须拿出80%的时间打造“爆款”。





5.发货方式的合理规划


首先面临的是物流渠道的选择，是选择空加派、快递、物流专线，还是海运？不同的物流渠道对应的时效不一样，会决定货物的运输时间和运营方法。

其次要确定发货数量，大部分人对发货数量没有概念，建议依据销售量和补货周期确定发货数量。




关于补货的精准实操，可以复习4.8节。

注意：不要嫌发货麻烦，这可以直接提高你的利润率。


第11章 亚马逊的全球化布局

11.1 全球最大的零售市场——亚马逊美国站

美国作为全球最大的零售市场，一直是全球自由贸易的倡导者。亚马逊作为美国覆盖面最广、用户价值最高的在线电子商务购物平台，占有至少45%的市场份额。亚马逊从最初的一家网上书店发展到现在综合类目的购物平台，通过引入第三方卖家的形式极大地丰富了美国站的商品种类。在这里，中国卖家贡献了大部分商品，丰富的商品会引来更多买家购物，更多买家会吸引更多第三方卖家，更多第三方卖家会因为竞争而降低商品价格，进而形成良性互动的循环，这个理论称为飞轮理论。关于飞轮理论请参看2.3节。

亚马逊美国站的网站如图11-1所示。


图11-1



美国作为超级发达国家，拥有3亿多人口，互联网渗透率和使用率高达70%以上，其中亚马逊Prime会员数量已经超过1亿，几乎每家都会使用亚马逊购物，FBA在美国可以做到2日送达。

美国是一个鼓励创新和喜欢概念性商品的国家。在亚马逊上，只要是符合消费者习惯的创新商品，即使竞争很激烈，也会有一群忠实的粉丝群体购买。所以，亚马逊卖家完全不用担心美国站竞争激烈，会很难运营，没有利润。成熟的亚马逊卖家只需要做出符合市场趋势的商品、合适的营销方案就可以达到自己预期的商业目的。

从标题搜索广告、品牌备案、品牌卖家的A+页面支持中都可以看出，亚马逊希望卖家打造一个国际品牌，所以亚马逊卖家必须有一颗长远打造品牌的心，千万不能只停留在倒买倒卖的阶段。

11.2 互联网渗透率最高的市场——亚马逊加拿大站

加拿大站账户隶属于亚马逊的北美站账户，当开通亚马逊北美站账户的时候，加拿大站账户就和美国站账户一起开通了，并且在卖家中心能够一键切换，如图11-2所示。


图11-2



加拿大人口为3700多万，地广人稀，虽然关税较高，但是互联网普及率也很高，对境外商品有很高的接受度。大部分亚马逊卖家没做好的原因是加拿大背靠美国，对境外企业到加拿大投资不开放，但是加拿大线上购物市场每年都是高速增长的。

亚马逊加拿大站的网站如图11-3所示。


图11-3



作为一名有眼光的亚马逊卖家，应该重视这个市场，加拿大市场其实更适合前期快速试错和赢利，原因有以下4点。


1.和美国一样是英语国家，不存在语言障碍（含部分法语）


跨境电商属于出口外贸行业，目标市场在海外，英语是覆盖面最广的语种。因为我国的英语教育非常普及，在亚马逊上又都是用邮件交流的，我们有足够的时间写英语邮件，不需要即时性的口语对话，所以对英语水平要求不高，投资英语国家的市场是没有难度的。加拿大有部分人是说法语的，所以我们在卖家中心写关键词的时候要记得把商品的法语关键词也写上，这点是很多中国卖家所忽视的。


2.紧邻美国，买家需求和美国相似


加拿大的关税较高，很多做过加拿大市场的卖家都知道，加拿大的快递价格也较高，在淡季时高达 40 多元/千克，关税和快递价格对应的就是较高的售价，所以很多加拿大人都在节假日到美国购物。目前，在美国站上热销的商品在加拿大站几乎都是热销的。即使需求稍微有些区别，也不至于卖不动。这对新卖家来说，可以降低入行风险。


3.亚马逊官方对加拿大较为宽松的政策


亚马逊美国站竞争激烈。注册美国站的新卖家需要提供一系列资料，而且还不一定能够得到销售权。但是在加拿大站注册完成后，就可以直接销售，不会有二次审核。大部分全球跨境电商平台都在帮助目的地国家征收海外卖家的增值税，而加拿大站目前还没有征收。


4.加拿大作为靠近北极的城市，属于寒冷之邦


加拿大的经纬度决定了它的一年四季不明显，一年中有大部分时间都很寒冷。如果针对加拿大市场进行前期调研，然后按照这个特点做，那么成功率较大。图11-4所示为一个专业的加拿大卖家的店铺。此卖家店铺经营的都是针对加拿大市场开发的商品，极具参考价值。商机到处都有，要看你是否用心行动。


图11-4



11.3 需要提前布局的市场——亚马逊墨西哥站

墨西哥站账户属于亚马逊北美站账户，但是可以肯定地说，有95%的亚马逊卖家选择直接忽略墨西哥站。墨西哥站的网站如图11-5所示。


图11-5



墨西哥确实在购买力、物流、清关方面与美国相比存在较大差距，但是亚马逊、沃尔玛和阿里巴巴都在墨西哥投入巨资，并且亚马逊正在墨西哥城郊区建立新的仓库，很多卖家也开始开拓墨西哥市场了。正所谓凡事要提前布局，在大家都不看好的时候，才是建立优势的最好时机。

墨西哥的在线购物市场正在高速发展中，当地人很喜欢从国际性的电商购物平台下单，并且愿意接受5～8天的配送时间。从这点来看，亚马逊的FBA非常符合当地人的使用习惯，并极具竞争力。亚马逊在2017年启动了针对墨西哥的Prime会员计划，Prime会员可以享受2日送达的快递服务。

目前，Mercado Libre是墨西哥市场占有率第一的电子商务公司，是美国西雅图市的一家公司，亚马逊和Mercado Libre的市场份额大概都是7%。所以，如果做墨西哥市场，那么可以在Mercado Libre上面参考选品。

墨西哥交通运输的主要公司是DHL。虽然一些农村地区的配送时间较长，但是这些地区的购物需求也很旺盛。

墨西哥的在线支付不够成熟，不过亚马逊的FBA允许消费者使用现金以及信用卡或借记卡支付。

墨西哥的手机网络主要以3G网络为主，现在墨西哥在快速解决这个问题，预计未来2～3 年，当地的在线购物需求会大量增加。中国目前是墨西哥第二大网购目的国，所以中国的亚马逊卖家提前布局墨西哥的电商市场还是有机会的。

11.4 全球利润最高的市场——亚马逊欧洲站

亚马逊欧洲站是继美国站之后，最受卖家欢迎的市场，也是最充满机遇的市场，因为欧洲市场传递给跨境电商卖家的信号是商品利润高。

现在欧洲站正式对外开放的有英国站、德国站、法国站、意大利站、西班牙站、荷兰站6个站点，这6个站点目前共用一个卖家账户。因为欧洲经济是成熟的资本主义市场经济，当地人民的生活水平普遍较高，福利政策较好，所以在网上购物的时候，往往更看重商品的品质，而不是价格。特别是一些小语种国家，对海外商品品牌普遍没有达成一致的认知，例如，小米手机和华为手机在意大利、西班牙、法国、德国几乎有相同的市场地位。这就给了中国跨境电商卖家很好的机遇，可以注册一个当地品牌，通过一系列的市场营销活动和国际品牌直接竞争，而在消费者心里并没有品牌认知。

自古以来，高风险才能获得高利润。虽然欧洲市场利润高，但是因为欧洲国家的税收完善，亚马逊卖家普遍使用FBA发货，所以需要注册6个国家的增值税税号才能正常运营。目前使用只注册英国增值税税号合规运营的方法也有，这在下面会讲到。

11.4.1 欧洲站正确的物流计划以及增值税税务合规

一提起欧洲市场，很多人的脑海里就浮现出各种“坑”，如注册难度大，好不容易注册完账户，在运营一段时间后，累计销售额到了1.5万英镑后，又会触发KYC（Know Your Customer，充分了解你的客户）审核，要提供各种地址和账单，以后还要面临欧洲增值税税号注册和增值税申报。上面的描述基本上总结了亚马逊欧洲站运营的大部分痛点。

正是因为亚马逊欧洲站的运营门槛较高，所以将一些赚快钱、干坏事的卖家挡在了门外，这也是欧洲站一直竞争不激烈的原因。

本节我更想帮助你认识其中涉及的运营风险，其中增值税就是因为发生在欧洲当地国家的物流运输，而产生的纳税义务。

卖家在亚马逊欧洲站运营也可以采用自发货和FBA发货。

目前，自发货的货物运输轨迹是从中国直接到目的地国家。假设卖家收到一个英国的订单，采用自发货把货物发到英国，买家在取货的时候，当地海关可能要求买家交一笔税才能把货物拿走。当然，在英国商品货值低于15英镑，在其他欧洲国家货值低于22欧元不用申报进口增值税。但如果想要完全地合规运营，那么我建议自发货卖家也去注册增值税税号，然后做零申报。

这里涉及进口增值税和销售增值税的概念，买家如果在取货的时候交税，就属于销售增值税。

我们常说的增值税往往是使用了当地国家的仓库产生的。卖家将货物通过空运、海运的方式发到了当地的亚马逊仓库，亚马逊仓库会利用大数据系统匹配这个商品在哪个国家销售得多，在哪个国家销售得少，然后把货物分别放到这6个国家。当其中任意一个国家的买家下单后，亚马逊可以方便、快速地把货物配送到买家手里。虽然亚马逊物流在这个方面做得非常人性化，甚至在配送速度上比当地的快递公司快得多，但是由于在当地产生了物流轨迹，就会产生增值税。

欧洲国家规定，只要你用了当地国家的仓库来存放货物，就有纳税义务。如果同时用了6个国家的仓库，就需要注册6个国家的增值税税号，并且要每个季度，甚至每个月再另外申报增值税。目前，欧盟国家的增值税税率是20%，税率较高，所以要想办法合理规避。

另外，需要提醒你的是，英国对中小企业可以收取低税率的增值税，第一年的税率是6.5%，第二年的税率是7.5%，只要符合政策即可。

FBA发货过程中的空运、海运到目的地国清关，就会涉及进口增值税，商品在销售出去之后，会涉及销售增值税，而平台上在售的商品的价格是默认含税价，相当于第三方卖家帮买家代收了销售增值税，税务部门要求卖家把这笔税交上去。

之所以这么描述，就是因为很多卖家认为销售回款就是自己的利润，但是其中还包括没有缴纳的销售增值税。

在了解了欧洲站的基本情况之后，这里就会涉及如何合规运营。

很多卖家用 FBA 发货，那么建议在卖家中心不要开启“泛欧计划”，把库存指定放在其中的 1～2 个国家即可。单击卖家中心“设置”下拉菜单的“亚马逊物流”选项（如图11-6所示），会出现如图11-7所示的页面。


图11-6




图11-7



单击“编辑”按钮，会出现如图11-8所示的页面。


图11-8



勾选下面箭头所指的国家，即表示把货物存放在该国家，强烈建议刚开始做亚马逊欧洲站运营的卖家只勾选1～2个国家。假设你主营英国站，就把货物放在英国，主营法国站，就把货物放在法国。你要根据自己的情况决定。

上面的箭头所指的是整合库存，亚马逊会把你的商品放在其他国家，这里不建议勾选。这里只适合打算注册全部欧洲站增值税税号的卖家。

当你把货物放在其中一个国家时，假设从德国发往其他5个国家，会涉及欧盟的远程销售税，即在一定的销售额范围内，只需要在一个国家纳税即可，其额度分别是英国7万英镑/年，德国10万欧元/年，法国、意大利和西班牙 3.5万欧元/年，荷兰10万欧元/年，只要一年的销售额低于这个数值，就可以只在其中一个国家交税。这是欧盟给中小企业的保护政策。

当你的货物只存放在英国或者德国，那么你只需要注册英国或者德国的增值税税号，也只需要把货物发到英国或者德国，前期可以大大节约注册增值税税号的费用并降低物流发货风险。当然，现在市面上有些通过自主开发的软件进行税务申报的税务代理公司，通过专业的软件注册增值税税号和申报增值税，每个国家的增值税税号的注册费才几十到几百元人民币，你可以自行了解。

11.4.2 如何顺利、快速地通过KYC审核

KYC 审核是亚马逊欧洲站卖家必须接受的一项审查，根据欧盟《反洗钱法》，亚马逊要了解第三方卖家的企业业务和所有受益人情况，保障消费者的利益。

当销售额达到5000欧元时，亚马逊欧洲站卖家就需要开始提交资料进行审核，当销售额达到15 000欧元时，如果还没有通过审核，销售权就会被暂停，直到审核通过之后销售权才会恢复。

KYC审核所需要的资料如下。

（1）公司营业执照扫描件。

（2）公司每个股东的护照扫描件。如果没有护照，那么需要提供身份证和户口本。

（3）公司地址和账单证明。需提供公司最近90天的水费、电费、燃气费、网络费、通话记录、社保缴费记录、银行对账单等公用事业单位的账单，任选其中一种即可，公司名称和地址必须和营业执照上面的一致。此项只针对香港、澳门、台湾地区的公司。

（4）公司银行对账单。即公司对公账户的对账单，可直接联系第三方收款机构获取，例如PingPong有专门的银行对账单供卖家下载。

（5）个人费用账单。需提供个人住址最近90天的水费、电费、燃气费、网络费、通话记录、社保缴费记录、银行对账单、信用卡账单等公用事业单位的账单，任选其中一种即可，这里建议优先使用信用卡账单，因为可以给银行打电话修改信用卡的个人住址，并且招商银行的信用卡账单可以在网上直接下载。

以上资料均需要全部真实有效，不能有任何修改的嫌疑。亚马逊一般需要卖家把这些资料全部放在一个PDF文档里面再提交，只要资料真实、有效，在绝大多数情况下都会通过审核。

11.4.3 欧洲第六大小语种市场——亚马逊荷兰站

欧洲是一个多元化的联合体，多元化意味着更多的市场商机，亚马逊的全球开店也在不断地拓展更多的欧洲国家和地区，继英国站、德国站、法国站、意大利站和西班牙站 5个站点之后，现在又开通了荷兰站。

亚马逊荷兰站的网站如图11-9所示。


图11-9



亚马逊荷兰站的网址其实在几年前就存在了，但只是亚马逊在经营图书业务，现在开放给第三方卖家入驻。我们打开亚马逊荷兰站官网首页，把页面下拉到最下方，如图11-10所示。


图11-10



单击箭头所指的荷兰语“Verkopen op Amazon”（在亚马逊上销售）选项，会出现如图11-11所示的页面。


图11-11



单击“Begin met verkopen”（开始销售）按钮开始填写资料注册即可，后面的注册流程和亚马逊美国站几乎一样，这里就不一一截图了。

我们做出口跨境电商运营，对于一个市场值不值得开发，关键参考的因素有以下3个。

（1）当地的人口。

（2）是否有很强的购买力。

（3）是否有稳定的物流。

荷兰目前的人口是1700多万，人口不多，土地面积是4.1万多平方公里。荷兰作为老牌的发达国家，购买力是非常惊人的，人均GDP（国内生产总值）达到了5万多美元（超过35万元人民币），可以说荷兰是一个经济高度发达的国家。在亚马逊荷兰站适合卖有品牌溢价的商品，也可以卖高客单价的商品。

亚马逊这两年在荷兰站也开通了Prime会员，也就是可以通过大数据配送，实现订单2天之内送到，甚至卖家在上午下单，在下午就能收到货。

可以说，荷兰是一个非常有“钱景”的市场。

对于任何一笔海外投资，我们都需要理性地分析市场。亚马逊目前才刚刚开通荷兰站，现在荷兰的电商霸主是bol.com 这家荷兰本土的电商公司，如图11-12所示。


图11-12



我们在荷兰站上架新商品和撰写本土化的文案可以参考这个网站，因为上面全部都是荷兰当地的卖家。

很多人可能不知道，荷兰是一个自行车王国，无论是聚会、旅游，还是日常上班，骑自行车出行都是非常平常的一件事情。如果你去过荷兰，就会感受到浓厚的自行车文化。下面在bol.com上看看自行车，如图11-13和图11-14所示。


图11-13




图11-14



这是非常好的荷兰语商品文案，对于我们日常运营，特别是查找关键词非常有帮助。

目前，亚马逊荷兰站上各种类目的商品是很少的，自行车及其周边商品都是非常好的切入点。

亚马逊已经将荷兰站的品类扩展到了30多个类目，包括数码电子、运动户外、工具、玩具、厨具家居、美妆个护、服饰鞋靴等。

我们可以在荷兰站主页看到类目分布，如图11-15所示。


图11-15



单击右边的箭头所指的按钮，会看到更多类目，如图11-16所示。


图11-16



如果你已经有了亚马逊欧洲站的账户，那么可以在卖家中心直接开通荷兰站的账户，且无须另外支付月租。

11.5 全球最具增长潜力的市场——亚马逊澳大利亚站

澳大利亚站是亚马逊在欧洲站之后才开通的一个新的站点，已经有部分卖家入驻了，但因为还处于推广期，所以第三方卖家并没有获得多少流量。也正因为是新站点，所以澳大利亚站的市场增长潜力巨大。澳大利亚站的网站如图11-17所示。


图11-17



目前，澳大利亚在线购物市场份额最大的是eBay，与美国市场和欧洲市场相比，澳大利亚市场有诸多优势。


1.英语为母语的国家


做跨境电商运营很多时候面临的是语言的难题，在不同的国家销售商品需要不同的语言，如在欧洲市场销售商品就涉及德国、法国、意大利、西班牙等几个国家的语言。美国、加拿大、墨西哥是英语国家，可惜美国市场竞争激烈，新卖家的运营难度会增加。澳大利亚是少有的竞争较小、中国卖家数量较少的市场。


2.地理位置在大洋洲，距离中国较近


地理位置的远近与卖家运营成本的高低有直接的关系。空运货物到美国的价格为30多元/千克，运输时间为 3～10 天，虽然少数快递渠道可以做到 3 天到达，但是价格高达 38元/千克左右。空运货物到澳大利亚的价格也为30元/千克左右，但是在7天之内可以签收，这就间接提高了亚马逊卖家的资金周转率，可以理解为降低了运营成本。


3.澳大利亚是比较富裕的国家


澳大利亚人均生活水平很高，愿意接受价格较高的进口商品。澳大利亚人从小接受较好的文化教育，当地人比较富裕，生活惬意，往往追求生活愉悦享受。据在澳大利亚经营过eBay，也经营过亚马逊美国站的卖家反映，澳大利亚市场的订单数量和增长势头不亚于美国市场。


4.中国是澳大利亚最大的贸易合作伙伴


对于跨境电商卖家来说，澳大利亚对中国的进口，或者说中国对澳大利亚的出口才是我们重点的关注领域，澳大利亚进口中国的主要商品为机电商品、纺织品、家具和玩具等，并且比重占到澳大利亚进口商品的62%以上。

跨境电商卖家可以通过亚马逊的B2C零售贸易直接面向澳大利亚本国消费者。


5.澳大利亚的邮政效率较低


澳大利亚的国土面积为761万多平方公里，人口不到2500万，可以说是地广人稀。在澳大利亚生活过的人应该能感受到当地邮政的效率较低，国内配送时间有时候长达半个月。如果亚马逊在澳大利亚能够迅速开展FBA配送服务，做到2日达、4日达等送货时效，就建立了强有力的竞争壁垒。澳大利亚的华人有120万人左右，这部分人对中国卖家开展运营工作有极大的便利。

11.6 全球最适合中国卖家的市场——亚马逊日本站

日本市场即使对传统外贸从业人员来说，也是非常陌生的，这几年中国对日本的贸易总额并不高，跨境电商的亚马逊卖家可以说是中国第一批对日本零售贸易的先头兵企业，虽然日本市场没有美国市场那么大，但是亚马逊日本站非常适合中国卖家经营。

亚马逊日本站的网站如图11-18所示。


图11-18




1.日本的人口超过1亿


日本的人口超过1亿，并且一半以上是中产阶级。庞大的人口基数、国土面积较小、配送非常快，意味着卖家的库存周转率较高，资金周转要比美国站快一倍以上。


2.开店更简便


美国站竞争激烈，欧洲站的KYC审核和增值税税务都会增加新卖家初期的运营难度，而注册日本站账户却被亚马逊的招商团队极力推进、大力扶持！

在每年的 1～7 月注册日本站账户，3～5 天就可以收到官方的注册链接。在日本站经营没有棘手的增值税税务问题，只有在发货到日本的时候才会有关税，但是税率很低。


3.物流便捷


日本紧邻中国上海，即使从深圳海运到日本也只需要15天时间，如果采用空运，3～5天即可签收，并且物流费与欧美站点相比非常便宜。

在亚马逊上不只是中国卖家在经营，还有美国卖家、英国卖家、德国卖家在经营。从卖家的竞争来看，物流的便捷和费用低廉会成为中国卖家有力的竞争条件。


4.不用担心KYC审核


日本政府目前对在线购物的电子商务政策比较开明，对线上电子商务企业也没有严查资质，再加上日本本土的实体店可以提供极佳的购物体验，所以电商在日本是补充，但是市场份额也非常大。


5.利润空间极大


日本的人均年收入在2017年已经接近5万美元。所以，只要你的商品质量好，在日本市场是可以高价销售的。有些卖家一直没想过经营日本站的店铺，是因为不会日语。你可以回想一下在经营欧美站点的店铺时，是不是很多词语都需要借助谷歌翻译？

其实在经营亚马逊店铺的因素中，语言不是最重要的。

11.7 很多人忽视的亚洲市场——亚马逊印度站

印度市场是目前公认的非常有潜力的市场，现在的印度市场相当于10年前的中国电商市场。回想一下10年前的淘宝，那时候逛淘宝店是一件很时尚的事，在淘宝上最受欢迎的店铺都会写着这么几个大字：“××全网最低价”。

印度人口增长非常迅速，现在已经达到14亿左右，但是有50%的人年收入不到35万卢比，我们看看汇率，如图11-19所示。35万卢比相当于3万多元人民币，印度是一个购买力较差的国家，印度人对商品价格异常敏感。但是，据调查显示，印度有2亿个中产阶级。


图11-19



跨境电商是外贸和互联网结合的产物。亚马逊卖家可以说是第二批投资印度的零售企业，第一批是有制造优势和资金优势的大企业。亚马逊印度站的网站如图11-20所示。

下面了解一下印度对外商投资企业的一些要求。

（1）企业在印度投资必须采用合资的形式。

（2）必须有一名印度人或者印度企业占股至少51%。

（3）进口商品的税率一般为30%。

这3点是印度政府对外商投资的基本政策，任何人都不可能例外。


图11-20



当然，印度政府规定，单一的零售品牌可以外资100%持股。也就是说，跨境电商卖家想要进军印度市场，要么注册一个全资的印度公司，要么用中国的公司，再找一个印度人占股至少51%。这存在法律风险，如果一个公司让印度人占股51%以上，那么这家公司就由印度人说了算。

使用印度的海外仓也是需要注册税号的，在印度称为GST（商品和服务税），跟澳大利亚是一样的税种。澳大利亚的税率只有10%，而印度的税率是30%。GST税号是亚马逊卖家使用FBA发货必须具备的资质。

还有一点对跨境电商卖家非常重要，印度政府规定，为了保护本国产业的良性发展，任何外资企业在印度的市场份额不得超过30%，这点反映在亚马逊印度站就是，亚马逊在印度只有第三方卖家，没有自营。

不管在欧美日哪个站点，亚马逊自营的市场份额都在50%以上了，从这点可以看到印度市场的潜力巨大。

11.8 土豪最多的新兴市场——亚马逊中东站

中东市场是亚马逊新兴市场中最有想象力的市场，有极强的购买力、年轻的用户和较低的互联网渗透率，让市场充满了机遇。但同时，中东市场作为大家都不熟悉的市场，也有一定的风险。

目前，亚马逊中东站包括阿拉伯联合酋长国（简称阿联酋）站和沙特阿拉伯（简称沙特）站两个站点。亚马逊收购了中东最大的电商平台SOUQ成立了中东站，其成立时间是2005年。SOUQ是中东地区发展时间最长、市场占有率最高、综合实力最强的B2C电商平台。亚马逊收购SOUQ后，把官网页面变成了亚马逊风格，如图11-21所示。


图11-21



这是阿拉伯语的前台页面，把页面下拉到底部，如图11-22所示。


图11-22



如方框区域所示，可以切换成英文页面，箭头所指的阿拉伯语就是“在亚马逊上销售”。单击这个选项，我们就可以开始注册新账户了，但这是自注册账户。因为我们本来就对中东市场很陌生，所以建议找招商经理注册，目前的政策是必须有美国站账户才能注册中东站账户。中东站账户的注册流程和美国站一样，请参考2.1节。

卖家开通最多的是阿联酋站，阿联酋是中东的经济中心，被称为贸易之都，人口为970万左右，但消费水平非常高。阿联酋的人均GDP接近7万美元，且年轻人占多数，对互联网购物有着天然的热爱和较高的接受度。

沙特有3200多万人口，人均GDP达到了2万多美元。因为沙特的年轻人较多，所以电商发展非常迅速，预计未来两年会超过2000万个用户。

因为阿联酋和沙特的年轻人占大多数，所以电子商品最受欢迎、销售量最大，如图11-23所示。


图11-23



亚马逊中东站上商品的售价对应的币种是迪拉姆，图 11-23 中箭头所指的都是以阿联酋迪拉姆为单位的售价。阿联酋迪拉姆与人民币的兑换汇率如图11-24所示。


图11-24



为了方便计算成本和售价，你可以简单地认为兑换汇率为1∶2，也就是平台的售价乘以2对应的是人民币售价。因为中东站还会涉及增值税，所以要把这个成本也计算进去。

虽然亚马逊不强制要求第三方卖家注册增值税税号，但是如果被阿联酋当地税务部门查到卖家没有注册税号，那么账户有被关闭的风险。

本书从第1章开始就强调一个基本概念，出口跨境电商的本质是外贸，然后才是电商。

中国是阿联酋和沙特的最大贸易伙伴，中东地区的轻工业极不发达，非常依赖进口我国的商品，这就是跨境电商零售的机会所在，轻工业商品的市场体量仅次于电子商品。

在了解了这些之后，我们最好找招商经理开通中东站账户，这样就可以获得用FBA发货的权限（也称为 FBS，因为 SOUQ 也有自己的物流配送体系），但是这只是理论上的第一步，接下来还需要做很多事情，而且流程和欧美站点区别很大。

首先，物流问题是需要第一时间解决的，否则没法开展工作。亚马逊支持用FBA发货和海外仓自发货，先空运到当地，在有订单后，亚马逊再配送。国内中东方向的物流渠道较少，自发货3天内必须发出是不太现实的，所以只能用FBA发货。

其次，亚马逊在收购SOUQ后，保留了SOUQ原有的卖家中心框架，所以我们做亚马逊中东站运营和做亚马逊其他站点运营的区别很大，各个板块、流程都不一样。我在第一次操作时也踩了很多“坑”，幸好在卖家中心可以把文字切换成英文，不需要招聘单独的阿拉伯语人才。

最后，跨境收款问题也需要解决。亚马逊中东站无法用国内银行卡直接收款，也无法用第三方收款机构收迪拉姆，我们需要找当地的代理机构，用迪拜公司的银行账户代收。亚马逊中东站把账款打到代理机构的账户后，代理机构再转给我们的国内账户，一般需要3～5个工作日。代理机构会收取一定的手续费。

在看完这些后，你可能感觉在招商经理帮你开通账户后，还要处理很多事情，可能会打退堂鼓。但我觉得正因为有各种各样的门槛，才给了下决心做亚马逊中东站运营的卖家一个机会，挡住了很多竞争对手，如果你能够把别人解决不了的问题解决了，这就是你的竞争力。

从长期来看，我们在把亚马逊欧洲站、美国站和日本站运营稳定之后，中东市场是值得花时间研究的，把增值税税号、物流、收款问题都解决了，就可以在这个市场中分一杯羹了。亚马逊中东站非常值得长期经营，适合追求长期效益的卖家和企业。

11.9 提前布局东南亚市场——亚马逊新加坡站

虽然本书是写亚马逊运营的，但是如果你认真看完本书，就会发现我一直在引导你把眼光放大到全球，而不是听到身边朋友做亚马逊美国站运营，也跟着开拓美国市场，自己学的是日语专业，就去做亚马逊日本站运营。

出口跨境电商首先是一门生意，其次属于外贸行业，最后你要结合自身的优势选择开拓哪个市场。作为一名商人，哪里有机会就去哪里，作为资金持有者，哪里有利润就去哪里。

亚马逊的全球开店政策也出于这样的动机，不断地在全球各国寻找价值洼地。新加坡站的推出正是亚马逊看好了整个东南亚经济的迅速崛起。新加坡作为东南亚的金融中心和国际贸易中转站，有着长期的市场投资机会，新加坡人口是560万左右，GDP是3600多亿美元，人均GDP超过6万美元，接近阿联酋的人均7万多美元。新加坡的官方语言是英语，习惯运营欧美站点的跨境电商卖家是没有语言障碍的。

亚马逊新加坡站的网站如图11-25所示。


图11-25



把页面下拉到底部，如图11-26所示。


图11-26



单击箭头所指的“Sell on Amazon”选项就可以自行注册新加坡站的账户，新加坡站的月租金为29.95新加坡元。新加坡站的注册流程和美国站一样，请参考2.1节。

新加坡人的消费水平较高，对质量和服务敏感，亚马逊的FBA服务可以很好地满足这样的高端消费人群，他们没必要再花十天或者半个月的时间去等待一个商品。我们可以用FBA把商品发到亚马逊新加坡站的仓库。新加坡的国土面积不大，可以实现2日达，甚至上午发货，下午签收。这点是与目前新加坡现有电商平台相比最大的优势。

新加坡政府非常欢迎电商在当地发展，所以很多电商平台早于亚马逊在新加坡扎根，新加坡电商平台排名前三位的是 Qoo10、Shopee、Lazada。我们在投资海外市场的时候，要深入了解这个国家的电商平台以及各个平台的优势和劣势，以便有针对性地做差异化竞争。

Qoo10 起源于韩国，以销售廉价商品出名，你可以把它理解为新加坡版的淘宝。虽然很多新加坡人都有信用卡，但是有些人还是不喜欢用信用卡。Qoo10能让买家在当地的7-11便利店付款，以方便那些没有信用卡的人。Qoo10有80%的用户是女性，平均年龄仅为27岁，所以经营时尚用品、美妆用品、3C产品等类目有着绝对优势。

Lazada 是阿里巴巴投资的东南亚电商平台，在 2012 年 3 月开始进军新加坡市场。Lazada 覆盖新加坡、印度尼西亚、菲律宾、马来西亚、泰国和越南 6 国市场，经营的主要类目是3C产品、家居用品、生活用品、健身器材、服饰等。随着新加坡人在线购物习惯的养成，很多人喜欢从Lazada购买桌子、小型家具这样的大件和重货商品。因为在电商平台只需要 300 元人民币的桌子，在新加坡线下商超需要 300 新加坡元，价格是电商平台的 5 倍左右，所以很多新加坡人愿意等 15～30 天购买中国的大件商品。敏感的跨境电商卖家应该能看到，这也是一个市场机遇。目前，新加坡元与人民币的兑换汇率如图11-27所示。


图11-27



Shopee是腾讯投资的，于2015年正式进军新加坡市场。Shopee目前有新加坡站、马来西亚站、中国台湾站、泰国站、印度尼西亚站、菲律宾站、越南站和巴西站8个站点，其中巴西站的入驻属于内部邀请制。

Shopee 也被业内卖家称为“虾皮”，是目前东南亚增长非常迅速的平台，但新加坡站的订单量一般，大多数人是顺便运营的。家居用品、母婴用品、3C产品、美妆用品、保健品是Shopee新加坡站的TOP 5类目，目前Shopee的海外仓和海运功能都在陆续给卖家开通，销售大件和重货还会有运费补贴。

在Shopee新加坡站搜索英文“table”（桌子），会出现如图11-28所示的页面。


图11-28



图11-28中的价格都是新加坡元，按照接近5倍的人民币售价进行转换，利润空间还是很大的。

既然增长迅速的东南亚新兴平台Shopee也有新加坡站，那么我们在做亚马逊新加坡站运营的时候，是可以同时运营这两个平台账户的，这样非常方便。


1.如果自发货，那么可以共享供应链


供应链包括货源、工厂方、发货渠道，无论哪个平台有订单，我们都只需要整合一次供应链，提高了运营效率。


2.建议分别使用亚马逊FBA和虾皮官方物流


在实际的运营中，不同的平台之间是可以互相发货的，但要满足对应平台的发货时效和签收时效。

Shopee平台主要定位于东南亚市场。我们可以参考这个平台上的商品，给亚马逊新加坡站选品。

后续我会撰写Shopee运营的书籍，帮助大家掘金出口跨境电商，希望大家持续关注。
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Ingooood Rainy Night Walk paper p

Best.LCD Digital Thermometer, Ho






OEBPS/Image00090.jpg
ExX BF @WEhE T8 IS SSEWE 85 ZERS S8 WEHRS B2

@ s TR 7 RAGHEE _ﬁ?x—; & NTRE
e ks T BEES ¥
Tt I
RN o DB g ——
IR PR IEREMEE ErseRs
w W W WOW . W
. . BsEE '
BETHE






OEBPS/Image00211.jpg
Product Description

S ASCYCLE

FOLDING ELECTRIC SCOOTER

Discover Fun with the SwagCycle Pro

The SwagCycle Pro is a green, foldable electric bike designed to let you travel in style. Featuring the latest and greatest in electric transportation technology, the Prd
can move at speeds up to 18 mph (with app optimization) and serves as fun, green way to explore your city, make that last mile to work, or zip along beachside
pathways.

With the SwagCycle Pro, you can go anywhere! Pair the Pro motorized bicycle with the SwagCyle Il app and check battery life, speed, and more while you breeze up
hills, mounds, and any incline up to 12°. The Pro features sturdy, air-filled rubber wheels for shock absorbency and better traction so you'll have a super smooth ridg
wherever you go.

The Pro is pedal free motor bicycle so that all you need to do is sit back and enjoy the ride while the throttle takes you to where you need to go. Best of all, the Pro i
a collapsible electric bike and has a folding stem and handlebars so or commuters can take the cycle on the train, bus or subway, or even their car. With all these
features and more, the SwagCycle Pro just may be the best electric bike yet!
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Swagtron

SwagCycle Pro Folding Electric Bike, Pedal
Free and App Enabled, 18 mph E Bike with
USB Port to Charge on th

7 customer reviews | 5 ed questions 1 Add to Cart

 ordering for this browser

Price: $499 99 < A

In Stock. © select delivery location
This item does not ship to China. Please check other sellers who may

ship intemationally. Learn more Add to List

Sold by Better Choice Online Exclusives and Fulfilled by Amazon. Gift-

wrap available

Color- Black 3 Have one to sell? Sellon Amazon

Robust and foldable: the e bike's sturdy frame can support up to 264
pounds and collapse its stem and handlebars for easy storage
Extreme torque; tackle speeds up to 18 mph via app optimization and
climb inclines up to 12 degrees on a powerful zero emission motor =
Long lasting charge: a single charge lets you traverse up to 15.5 miles fADURD
thrillng adventures and new discoveries —_SPORT
+ App control; connect your iOS or Android with the SwagCycle 2 app to e ——
track your trip, speed, GPS location, and more Water - Get 2
USB port; plug your mobile devices into the electric bike's USB port to Bottle Holders N...

9 Bluetoo‘th' stay fully charged wherever you go EEEL

New (1) from $499.99 & FREE shipping. Details $9% prime
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Amazon.com | chia pet BO73C95WTN Chia Pet Bob Ross with Seed Pack, [ ¢

Amazon.com pet gate / BO7YS93ZRH Magic Gate Pet Gate for Dogs,70.9x |

Amazon.com | pet camera / BO7P9ZSNVS Victure 1080P FHD Pet Camera with '|
Amazon.com | littlest pet shop BOOYSYOEU6 Littlest Pet Shop Pet Party Spectacul]
Amazon.com | pet carrier 6,480 BOOW905058 Pet Carrier: Hard-Sided Dog Carrier, (|
Amazon.com | pet hair remover 9,156 BOOBAGTNAQ ChomChom Roller Dog Hair, Cat Hair,
Amazon.com | pillow pet 9,230 BO02XBO4XW Pillow Pets Snuggly Puppy - Signatur|
Amazon.com | pet stairs 10,138 BOOOMD5700 PetSafe Solvit PupSTEP Plus Pet Stail
Amazon.com | pet bed 10,715 BO1MVOIX66 Best Friends by Sheri Calming Shag v

Amazon.com | pet 11,806 BO7Q7WXVVR ~ Pet Sematary (2019)
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4 results fou Sort by: Featured v

Pet Grooming Brush Effectively Reduces Shedding by Up to 95% Professional Deshedding Tool for
Dogs and Cats
* A& &y v 6,578
$1497
prime Get it as soon as Sat, Mar 14

FREE Shipping on orders over $25
shipped by Amazon

Pet Neat Retractable Dog Leash with Break and Lock Button - Free eBooks - Premium Quality - 10 Ft
- Suitable for Small and Medium Dogs - Up to 44 lbs
A vy v 930

5997

prime Get it as soon as Sun, Mar 15
FREE Shipping on orders over $25
shipped by Amazon
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Your mattress is as good as the support it gets.

Shop Zinus, Inc>

Zinus Edgar 4 Inch Low Profile Wood Box Zinus Walter 7.5 Inch Standard Profile Metal
Spring / Mattress Foundation, Twin Smart Box Spring / Mattress Foundation /...
WA iy 965 Wi dr iy 2,336

vprime vprime

Zinus Daniel 7.5 Inch Essential Metal Box
Spring with Easy Assembly , Twin
Wirdrdryy 353

vprime
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Q Deals for Father's Day

ama;on All Departments ~  iPhone Case|
~—
Deliver to liufang EN | Hello,liufang oy
Departments ~ lisfang's Amazon.com  Today's Deals Gift Cards R ® - Account&Lists - Orders Try Prime - Cart

Covina 91723
Sortby Relevance

1-24 of over 50,000 results for Cell Phones & Accessories : Cases, Holsters & Clip:

| FREE Shipping

All customers get FREE Shipping on

orders over $25 shipped by RS VAT

Durable iPhone X Cases

That Will Endure Time
Luvvitt Ultra Armor iPhone X iPhone X Case Luwvitt Clear View Luvvitt Ultra Armor Case with
Dual Layer Heavy Duty Protecti

Show results for
Shop now>
LUVVITT Case with Dual Layer Heavy Dut.
107 ¥z 107

Amazon

< Any Category
¢ Cell Phones & Accessories
Cases, Holsters & Clips
Cases
Wallet Cases
Flip Cases
¥ See more

Refine by

Amazon Prime
] vprime

Eligible for Free Shipping
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=« EasyWring Spin Mop and
Bucket - Hand-Free Wringing Floor
Cleaning Mop - 2 Washable &
Reusable Microfiber Mop Heads
Included - Wet or Dry Usage on

Hardwood, Laminate, Tile, Stone
by <
HANKLY v 176 ratings

| 44 answered questions

Price: $59.95 & FREE Shipping. Details
& FREE Returns

This item is returnable v

« [ Cleaning floor easier and fun than ever - Quality
bucket and easy wring system lets you easily
thoroughly wringing the mop head. There is no need
to touch dirty water or a dirty mop.

EMicrofiber mop head - This synthetic yarn
effectively gathers and holds dust,grit,grime,and it
easily releases debris when rinsed. In addition,
microfiber resists staining, so your mop continues to
look fresh. Perfect for home, kitchen, bathroom,
office, corner cleaning.

[ Features splash guard - Keep the water where it
belongs: inside the bucket.

Esturdier mop handle and bucket - Can withstand
reasonably vigorous use without bending or breaking.
[ 1-year warranty and 30 days no questions asked
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amazon ~ backpacks

Delier o hutang " 2 -
Covina 81723 Departments . © - Account&Lists - Orders Ty Prime - cart

1-24 of over 100,000 results for “backpacks™ Sort by Relevance -

FREE Shipping

I customers get FREE Shi

SPONSORED BY BERGHAUS

(T)berghaus Explore the Berghaus store

Shop now

results for

Women's Stormeloud

199age & Travel Gear
Casual Daypack Backpacks. iy 2 ¢
Kids' Backpacks prime prim:
Backpacks,
Messenger Bags

Gym Bags

Carry-On Luggage
Gym Drawstring Bags.
Gym Tote Bags

Laptop Bags, Cases & Sleeves
jomen's Fashion
Wormen's Shoulder Bags

“amazon

for Father’s Day

Deliver o butang N He s
Covina 91723 y a f - Account&Lists - Orders Ty Prime -

Sports & Outdoors  Sports & Filn OutdoorRecreation  Sports FanShop  Sports Deals  Outdoor Deals

1-24 of over 9,000 results for Sports & Outdoors : “Mountaineering bag Sortby Featured

FREE Shipping ALPS Mountaineering Compression Stuff Sack
Al customers get FREE Shipping on ke

orders over $25 shipped by $1072-$5907 )
mazon FREE Shipping on eligible orders + Mem Dimensions Length: 20 inches

h sults for

Any Category

Sports & Outdoors
Internal Frame Backpacks
Hiking Daypacks
Casual Daypack Backpacks
External Frame Backpacks ALPS Mountaineering Dry Sack
Tactical Backpacks by ALPS Mountainees
Sports Collectible Equipment 12945729
Travel Bags
Bags, Packs & Accessories
Camping & Hiking
Backpacking Packs
Climbing Rope Bags
Fan Shop

FREE Shipping on eligible orders eight: 0.3 pounds

s Length: 7 inches

7 inches
16 inches

\ps/ /www.amazon.com/gp/cart/view htmiPref=nav._cart
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ponsored products related (What's this?)

ed

KAILAS Light Weight Wind  KAILAS Mutant 261 ENKNIGHT 20L Hydration
Tunnel Hiking Backpack  Technical Climbing Pack Waterproof Cycling
30L ( Pomegranate Red)  Backpack for Technical Backpack with 2L Water
P 3 Climbing, Rock Climbing...  Bladder Red
$59.00 frsie e vy frdr e 54
$99.00 $39.99 /prime

Customers also shopped for

) 1

Wirarpa 18L Small Travel
Backpack Lightweight

Foldable Hiking Daypack
Water Resistant Outdoor.

GdFree 50L Outdoor
Backpack Camping
Climbing Hiking Backpack
for Backpacker with Rain

TOFINE Large External
Frame Backpack Survival
Daypack with Rain Cover

Page 10f 44

i ﬂ m '

Solo Stove Titan & Solo
Pot 1800 Camp Stove
Combo: Woodburning
Backpacking Stove Gr.
# 36
$135.98

AmazonBasics Intemal
Frame Hiking Backpack
with Rainfly, 55 L, Green

W
$54.99

prime

prime

Tofine External Frame
Hiking Backpack Trip
Backpacking Camping
Gear with Rain Cover

Tofine Waterproof Extemal
Frame Sunvival Hiking
Packs Backpacking with
Rain Cover Red 48 Liter

Mini backpack - Convertible
backpack ~ Traveling
backpack - Hiking bag
Small back

W Wy
52199

prime

Unistrengh 50L(45+5)
Hiking Backpack
Waterproof Intemal Frame
Backpacking Baq Outdoor

Weatherproof Backpack |
Pelican Mobile Protect
Backpack [MPB35] - 35
Liter (Black)
w ¥ i'7 6
5189.99 prime

Ad feedback

Page 10f4

WATERFLY Large 75L
Water Resistant Travel
Backpack/foldable &
Packable Hiking
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Tofine

TOFINE Waterproof Camping Backpack Big
Bags for Traveling with Rain Cover Red 40
Liter

Be the first to review this item

Price: $59.99 & FREE Shipping

Get $10 offinstantly: Pay $49.99 upon approval for the Amazon Prime
Store Card

Free shipping with purchase of 3 Applicable Promotion(s) ~

Only 8 left in stock - order soon.

Get it as soon as June 18 - July 9 when you choose Standard
Shipping at checkout

Ships from and sold by TOFINE

« nylon

+ Astylish construction of flexible metal arcs and mesh covered contact
surface areas enable eficient air circulation between the rucksack and
the back

« Rich extemal stores support system on both sides , up and down

+ Double waterproof protection: water resistant nylon babric plus
PU2000mm rain cover along with the pack

+ SBS zippers, YNS buckles

+ 40L volume, Bearing 66 LB . Full Size - 23 62°11.81°8 67 inches, Net
Weight: 3.8 Ib, fitting 1-2 days outgoing actities

New (1) fiom $59.99 & FREE shipping

3 Report incorrect product information.

shae M 1 W @
o 1]

$69.99 + Free Shipping
Only 8 left in stock - order soon
Sold by TOFINE

W

“Tur on 1-Cick ordering for this browser

© Deiiver to liufang - COVINA 91723

| Addto List

Have one to sell? Sel on Amazon

REOCAMP A
Stay dry under our
waterproof camo
rain poncho
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Qutlander Packable Lightweight Travel Hiking Backpack Daypack «

e
TOFINE External Frame Hiking Backpack Trip Backpacking Camping Gear with Rain Cover Tiffany
32 Liters
+

OFINE External Frame Backpack Waterproof Backpacking with Rain Cover Gear Blue 32 Liter
Mountaineering Bage
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AOLOVE

AOLOVE Basic Classic Padded Leather Pet

Collars for Cats Puppy Small Medium Dogs
576 customer reviews | 38 answered questions

Price: $9.99

In Stock.

This item does not ship to China. Please check other sellers who may ship
internationally. Learn more

Sold by Aolove Direct and Fulfilled by Amazon. Gift-wrap available.

lor: Pink
=l — A —
o=

11.57-15" Neck * 0.8" Wide

8°-10" Neck* 0.6"Wide  10.5"-13" Neck * 0.6" Wide

11.5"-15" Neck * 0.8" Wide |  14.5-18.5" Neck * 1" Wide

* Material: Leather + alloy

+ 5 adjustment holes for adjustment

+ Strong and durable high quality leather, nickel-plated hardware and
heavy duty d-ring to help protect its neck

« Fashionable and personalized designed for your pet

sae A Y @

Qy: 1

Turn on 1-Click ordering for ¢

© Select delivery location

Add to List

s bros
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‘ Q_ dog bag x ‘ ‘ Q B ASIN 5 fEF CSV (.csv)

FE v FF¥4: 19-10-1 v BE&=R: 19-12-31 v

#1 BaEm =
e #1 BaEE
Amazon.com | dog poop bag BOOBSYR7K8 Earth Rated Dog Poop Bags, 270 Ex r

Amazon.com | dog poop bag holder BOO7EQL390 Earth Rated Dog Poop Bags Dispen: 2

Amazon.com | dog travel bag BO7D7GWDDL Top Dog Travel Bag - Airline Approv ]

Amazon.com | dog bag BOT1M5D9010 TOMKAS Small Dog Cat Carrier Sling
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Q_ dog bag

x ‘ [Q @A AsIN SR

RETEHE: FE v

BEF6189T
T
Amazon.com
Amazon.com
Amazon.com
Amazon.com
Amazon.com
Amazon.com
Amazon.com
Amazon.com
Amazon.com

Amazon.com

FH¥&: 19-10-1 v

dog poop bag

dog poop bag holder

dog travel bag

dog bag

dog treat bag

dog poop bag dispenser

dog bag holder

dog sleeping bag

dog food 50 Ib bag

dog waste bag dispenser

dog bag di

B£R: 19-12-31 v

RTIREHEE -
3,393
21,874
32,487
46,683
72,375
91,782
93,250
111,451
128,633
146,939

194,256

#1 BRE
ASIN’

BOOBSYR7K8

BOO7EQL390

BO7D7GWDDL

BO1MSD90I0

BO1DNO7JUM

BOO7EQL390

BOO7EQL390

BO7WVFT9PP

BO78W4JWLS

BOO7EQL390

BOOR3H8FJG

Earth Rated Dog Poop Bags, 270 E
Earth Rated Dog Poop Bags Dispei
Top Dog Travel Bag - Airline Appro
TOMKAS Small Dog Cat Carrier Sli
Paw Lifestyles — Dog Treat Training
Earth Rated Dog Poop Bags Dispe
Earth Rated Dog Poop Bags Dispe!
Outrav Dog Sleeping Bag - Campi
PEDIGREE High Protein — Beef and

Earth Rated Dog Poop Bags Dispe:

Earth Rated Dog Poop Bags Dispei
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Price: $14.93 + $7.89 Shipping & Import Fees Deposit to China Details

Only 1 left in stock (more on the way).
This item ships to China. Learn more
Ships from and sold by Amazon.com. Gift-wrap available.

Size: Large 18" - 28"

Medium 14" - 20" x 1" Wide Medium 14" - 20" x 3/4" Wide
$1295 $1456

Extra Small 8" - 12" Small 10" - 14"
$7.59 $1454

Large 18" Teacup 4"- 9"
$1493 s468

+ USE - 100% smooth & durable polyester, these collars are built for
“Comfort and action. Great for outdoor dogs, water dogs, field dogs,
and service dogs. Machine washable and weather resistant
* WARRANTY - 100% GUARANTEED - These dog collars are backed by
the Yellow Dog Design 100% Guarantee. Covered for 365 Days from
fraying, defects, fading, and even chewing. DO NOT USE FOR TIE
ouT:
« _MADE IN THE USA - Manufactured from start to finish by Yellow Dog
“DesigRTRE In Greensboro NC. Family owned and operated since 2000.
We appreciate your support of US based businesses
+ TAG-A-LONG ID TAG SYSTEM - A patent pending ID Tag holder system
“Bult Fight into the collaMESEMy switch your dogs ID Tags to a different
collar. No more broken finger nals or scratched ID tags!
« BUY THE SET - All Yellow Dog Design Dog Collars are available in
matching leashes, harnesses, ID Tags, and more! Check out our
storefront here on Amazon or look below to see matching products

Turn on 1-Click ordering for this browser
© Sselect delivery location

Add to List

Other Sellers on Amazon

$12.95 Add to Cart
+ Free Shipping
Sold by: Hot-Dog-Collars

New (2) from $12.95 & FREE shipping.

AeroGarden Herbie Kids Garden
with Pizza Party Activity Ki...
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PetSafe

PetSafe Petlte Martingale Collar

mer reviews | 70 answered questions

‘petsafe martingale

Price: $6.93

In Stock.

This item does not ship to China. Please check other sellers who may ship
internationally. Learn more

Ships from and sold by Amazon.com. Gift-wrap available.

LARGE (NYLON WIDTH 1%)
PETITE (NYLON WIDTH 3/8")  SMALL (NYLON WIDTH 3/4")
MEDIUM (NYLONWIDTH1")  MEDIUM (NYLON WIDTH 3/47)
LARGE (NYLON WIDTH 17)

- ROYAL BLUE

o o< &

« A comfortable alternative to a choke collar

+ Martingale loop prevents dogs from backing out of collar and
escaping

+ Recommended by vets and trainers as the best design for daily wear

+ Made from high-quality, durable nylon

shae B W @

Buy New
$6.95

w1 [

= Add to Cart

Turn on 1-Click ordering for this browser

@ Select delivery location

Buy Used
$5.20

Add to List
Other Sellers on Amazon

$7.99 Addto Cart |
+ Free Shipping
Sold by: Happy Dog Place

$8.59
& FREE Shipping on
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Date first listed on Amazon: June 1, 2018
Amazon Best Sellers Rank: #193,188 in Sports & Outdoors (See Top 100 in Sports & Outdoors)
#533 in Men's Cold Weather Gloves
#509 in Men's Outdoor Recreation Gloves, Mittens & Liners
#144494 in Men's Shops
Customer Reviews: fr #r W7 ~ 37 ratings
1f you are a seller for this product, would you like to suggest updates through seller support?
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Videos for related products
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- Men's Spring Glove

37 ratings

Amazon's for "spring ski gloves men"

price: $36.08 - $83.87
Size:

Select v

Color: Black

KT

* 100% Nylon

* Imported

* 3" high

® 15" wide

* These men's lightweight gloves are great for
transitioning from spring backcountry skiing to
alpine mountaineering or any outdoor
adventures where keeping your hands dry,
warm, and comfortable is your top concern

* Waterproof/breathable Marmot MemBrain
fabric repels water and reduces internal
condensation to keep you dry and comfortable

o Free-flow stretch fit gives you an accurate fit
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See Size Options

Pet Republique Professional Dematting Tool —
Dematter for Dogs, Cats, Rabbits, Long Haired Breed
Pets — Split Matted Hair (Best Mat Splitter or De-
matting Comb for Dogs)

by Pet Republique

$10% Lprime

Get it by Tomorrow, May 23

FREE Shipping on orders over $25 shipped by Amazon

iyl ~ 676

See Size Options

Pet Republique Best DeShedding Tool with 2
Shedding Blades (1.8" Small & 3" Large Replaceable
Blades) Professional Deshedder Rake for Small &
Large Dogs, Cats, Rabbits, Any Furry Pets

by Pet Republique

$1288 prime

Get it by Tomorrow, May 23

FREE Shipping on orders over $25 shipped by Amazon and 1
more promotion ~

Yo drls ~ 201

Pet Republique Dog Grooming Scissors Kits — 2 Pairs Pet Republique Dual Sided Shedding Blade Tool

See more choices

Pet Republique Slicker Brush for Cats & Dogs - Self
Cleaning Mechanism - for Large to Small Dogs, Cats,
Puppy, Rabbits, Any Long Haired Breed Pets — Best
Dog Brush & Cat Brush for Reduce Shedding

by Pet Republique

$9% rime

Get it by Tomorrow, May 23

FREE Shipping on orders over $25 shipped by Amazon and 1
more promation ¥

Yodrdrdrde ~ an

N

Pet Republique Cat & Doq Finger Toothbrush Nylon
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Yo &

Pin Brush by Hertzko - For Soft Pet Brush by Hertzko - Slicker Brush for Dogs and
Dogs and Cats with... For Dogs and Cats. Cats by Hertzko...

Hertzko Hertzko Hertzko

ok drdr s 140 il s 36 Yoz 10

$1499 vprime $13.99 vprime $13.99 vprime

Best Selling Products from Hertzko scemore »

4 & s ] @
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Pet Republique

Pet Republique storefront
ey | 93% positive in the last 12 months (989 ratings)
We know how much you value your buddies (pets), so at Pet Republique we provide the highest quality pet supplies that take
cares of your worries. Pet Republique is specialized in the daily grooming tools, such as nail clippers and self-cleaning brush.
We make sure that every product we sell are the easiest for you to use, and the most comfortable for your pets. We also

provide the most interactive toys for you and your buddies to spend fun and healthy time together. We know what your
buddies nee...

Read more

Feedback Returns & Refunds Shipping Policies Help Gift Wrap Products
Srfriedede  Noissues”
By Amazon Customer on May 21, 2018, Positive
Sededesede “happy” Neutral
By avid shopper on May 20, 2018 Negative
B Count
Frrvtesr Hard to use at first, but got the hang of it. Now my puppy and both enjoy the teeth brushing. Especially using the

SENTRY PETRODEX advanced dental care . Enzym...
Read more

By josephine wallace on May 20, 2018

“\ery nice nenduct”

Have a question for Pet Republique?

Ask a question ’

Customer Service Phone: 213-986-6719

12 months

Lifetime
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e
Hertzko Self Cleaning Slicker Brush

Ffrk&dr v 5897 customer reviews | 83 answered questions

EEEISERE in Dog Grooming Combs

Price: $15.99
With Deal: $12 35 & FREE Shipping on orders over $25 shipped by
Amazon. Details
You Save: $3 64 (23%)

vprime | Try Fast, Free Shipping ~

10% off § item(s) 2 Applicable Promotion(s) *

Deal is 25% Claimed

Want it tomorrow, May 23? Order within 11 hrs 55 mins and choose
One-Day Shipping at checkout. Details

Sold by A1 PRO DEALS and Fulfilled by Amazon. Git-wrap available.

+ The perfect brush to get all nasty mats out of your pet's fur. Hertzkos
Slicker Brush gently removes loose hair, and eliminates tangles, knots.
dander and trapped dirt. Works great on dogs and cats with all sizes
and hair types!

+ Get rid of mats without hurting her - The bristles are fine bent wires
designed to penetrate deep into the coat and is really able to groom the
undercoat well without scratching your pet’s skin!

+ Easy to clean - When you're done brushing your pet, simply click the
button and the bristles retract back into the brush, making it super
simple to remove all the hair from the brush, so its ready for the next

Roll over image to zoom in toa tas

share [ B W @ 410+ Shares

Lightning Deal
$12.35 (Save 23%)

25% Claimed
Ends in 02h 35m 16s

@ Deliverto liufang - COVINA 81723

Quantity: 1
Add to Cart
Regular Price
$15.99

Other Sellers on Amazon

Used & new (3) from $11.99 & FREE
shipping on orders over $25.00.
Details
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Pet Supplies  Pet Profile

[”] FREE Shipping

All customers get FREE Shipping on
orders over $25 shipped by
Amazon

Show results for

Pet Supplies

¢ Dogs

K Food

Wet
Canned
Pouches
Rolls

Refine by

Flavor

Chicken
Beef
Lamb
Turkey
Seafood
Vegetable
Duck

[See more

Life Stage

Dogs -

Cats = Fish & Aquatics ~ Small Animals = Birds -~  Reptiles~ Horses -~  Deals & Coupons

Wet Dog Food

Shop by category

Rolls

Canned

Best sellers

NETRSH pjo=

Pet Care Tips

Subscribe & Save

Pouches

Dash Buttons
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Best Sellers in Men's Casual Button-Down Shirts

Legendary Whitetails Men's Buck Camp Flannel Amazon Brand - Goodthreads Men's "The Perfect Amazon Brand - 28 Palms Men's Standard-Fit
Shirt Oxford Shirt" Slim-Fit Long-Sleeve Solid 100% Cotton Tropical Hawaiian Shirt

17 8678 1, w y
$2866 $37.99 $17.50- $27.11 %B 24-$23 OO

.
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| Treat Ball — Adjustable Dog
Treat Ball (Slow Feeder, Dog Puzzle Toy,
Treat Dispensing Toy and Interactive Dog
Toy in One)
b
gﬁzﬁ{}{} v 2,408 ratings | 52 answered questions

for "dog enrichment toys"

List Price: $14:99
Price: $12.45 FREE Shipping on orders over $25.00 shipped
by Amazon or get Fast, Free Shipping with Amazon
Prime & FREE Returns
You Save: $2.54 (17%)

Size: 4-Inch

4-Inch 3*
$12.45 $9.95

* MENTALLY STIMULATE YOUR DOG: This food-dispensing dog toy
keeps dogs mentally and physically active while they play.
Available in two sizes - 3 inches for smaller dogs and 4 inches for
larger dogs.
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Roll over image to zoom in

. Electronic Shooting Earmuff, Shooting Ear
Protection Noise Reduction Sound Amplification
Electronic Safety Ear Muffs,NRR 22 dB Ideal for
Shooting and Hunting

2,394 ratings

Amazon's for "walker ear protection”

List Price: $35:99
Price: $29.98 & FREE Shipping. Details & FREE Returns
You Save: $10.01 (25%)

Color: GFO1 Green

090999#99099

« Features low profile earcups for firearm stock clearance; adjustable headband for
fit;
AUX input and 3.5 mm connection to external radios, mp3, phone etc. Operates d
'AAA’ batteries (Included)
Built-in Omni-directional microphones increase environmental voices when the s¢
over 82dB, providing enhanced communication for hunting, shooting, etc. Noise
Reduction Rating (NRR): 22
The Awesafe electronic shooting earmuff is very convenient for your daily life, yo
need to fold it up and put it in your own suitcase, backpack, ammo box, drawer, of
wherever you keep your ear muffs.
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= Lifestyle Studio-Quality Escape 43090
lm -‘ _m 220 Over Ear Wireless Bluetooth Over-Ear & FREE Shipping. Detail
Headset Headphone Earphone & FREE Return:
-~

4 Want it Friday, April 32 Choose One-
i Day Shipping at checkout. ¢

$39.99 & FREE Shipping. © In Stock

Asstmcan

o $39.99

* EXCEPTIONAL SOUND QUALITY — Our Bluetooth headphones let
owerful 40mm driy

you immerse yourself in the music. The

provides you with enhanced bass and crisp, clear sound for your ASU Vesr Portabla Elect
headphones. Plan with
= ADVANCED NOISE CANCELLATION - Our comfortable over the
ear wireless headphones Bluetooth use passive noise e Pertabls Elactronic
cancellation to block out the external sound and noise that can Plan with
be distracting and stressful.
« IMPRESSIVE BATTERY LIFE - These wireless headphones offer an
impressive battery life, too. Listen to your music, take calls, ar
more for up to 23 hours thanks to the S00MAH battery i the
headphones. @ Deliver to Los Angeles 90001
« USER FRIENDLY VOICE ASSISTANT - Make your headphones with
QD)
cancellation to block out the external sound and noise that can Accident Protection Plan with
be distracting and stressful Tech...for $2.99
+ IMPRESSIVE BATTERY LIFE - These wireless headphones offer an
impressive battery life, too. Listen to your music, take calls, and Add gift options
more for up to 23 hours thanks to the 300mAH battery in the
headphones. © Delive Angeles 90001
« USER FRIENDLY VOICE ASSISTANT - Make your headphones with

microphone even more useful for your everyday living with the

addition of VerveLife apps. Your noise canceling headphones can Add to List

be used with Sirl a5 well s thousands of Alexa skills and
features.
* EASY TO STORE - Though perfectly sized for your listening share 2 K1 W @
pleasure, our Bluetooth headphones can be easily stored. For
Sell on Amazon

your convenience, these wireless headphanes can be folded
almost flat when it is time to put them away

New! LilGadgets Connect+ PRO
Kids Premium Volume Limited

Ad teedback Y —

related to this item Page 1 of 215 Ad feedback

2)
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(. Tactical Buttstock Shotgun Rifle Shell Holder
Cheek Rest Pouch

by ©

WR WYy v 102ratings | 5 answered questions

Price: $18.98 FREE Shipping on orders over $25.00 shipped by Amazon or get Fast, Free
Shipping with Amazon Prime & FREE Returns

Color: Tan

’ s1898 I s1898 ‘ ’ $18.98

1000D Nylon

1 Buttstock Shell Holder/Cheek Rest/Storage Pouch

Comes with one Shotgun(5 rounds) and one Rifle(7 rounds) interchangeable
shell/cartridge holder

Easy access to cartridges when out in the field

Back strap and 3 top straps to keep secure to the rifle

Removable Shotgun Shell Holders/Flexible for variable size shells
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TTITITTIETET SPEARET UMT UNVETS COMDINED Wit Ticodynmany
magnets; powerful bass, clear vocal, and crisp high tones form
perfect hi-fi sound

Built to Stay Comfortable: The high-quality padded ear cushions
are specifically designed for monitor headphones maximum
comfort and noise isolation. The headband is adjustable and
stretchable for you to find the desired angle you like to fit in.

No More Adapter: A long-style 9.8-Foot cord easily reaches from
the TV or stereo to your favorite chair. A standard-sized 6.35mm
plug and a 3.5mm plug are included. They both are completely
detachable, you can plug in the mixer you want to use.
single-sided Monitoring: 90" swiveling earcups for single-ear Add to List

monitoring anytime; self-adjustable and flexible headband

delivers a fatigue-free listening experience that can last for Add to Wedding Registry
hours, perfect for monitering and mixing

Works with: iPad, iPod, iPhone, Android, and many other audio

devices. High-guality sound, supreme durability, and maximum share I ¥ @
comfort. These are the headphones you've been looking for.

Accident Protection Plan with
Tech... for $4.99

ASURION 2 Year Portable Electronic
Accident Protection Plan with

Tech... for $2.99

Add gift options

@ Deliver o Los Angeles 90001

Sell on Amazon
Compare with similar items D

COWIN
Valuable noise cancelling cowin
headphones for budget
COWIN E7 Active Noise. Comfortable and
$59.99 vprime noise cancellation
Roll over image to zoom in - amazing sound
Ad feedback
Q COWIN E7 PRO [Upgraded] Active Noise
Cancelling Headphones Bluetooth...
Frdrfrdrdz 10,425
$79.99 prime

ored products related to this item ——_—
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= Dog Toy Ball, Nontoxic Bite
Resistant Toy Ball for Pet Dogs Puppy Cat,
Dog Pet Food Treat Feeder Chew Tooth
Cleaning Ball Exercise Game 1Q Training

Ball
by
WR WYy v 2397ratings | 24 answered questions

for "dog intelligence toys"

Price: $8.99 FREE Shipping on orders over $25.00 shipped by
Amazon or get Fast, Free Shipping with Amazon Prime
& FREE Returns

Color: Green

@ g e
2 $10.99 ! $14.29 $8.99
@ ‘é«

‘ $8.99 q&‘g $8.99

* NONTOXIC MATERIAL : the product is made by extra-tough
rubber, good elasticity, bite-resistant and nontoxic,non-
abrasive,safe for your sweet dog grinding and cleaning their
teeth.
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Chew King Fetch Balls Extremely
Durable Natural Dog Toy Ball, Fetch
Toy Collection, Fits Ball Launcher

RR K& v 1,276

$1333

Save more with Subscribe & Save
Jprime Get it as soon as Wed, Mar 11

FREE Shipping on orders over $25
shipped by Amazon

Idepet Dog Toy Ball, Nontoxic Bite
Resistant Toy Ball for Pet Dogs
Puppy Cat, Dog Pet Food Treat

Feeder Chew Tooth Cleaning Ball...

R dr Ry v 2397
$899

vprime Get it as soon as Wed, Mar 11

FREE Shipping on orders over $25
shipped by Amazon

Bojafa Best Dog Teething Toys Balls
Durable Dog IQ Puzzle Chew Toys
for Puppy Small Large Dog Teeth
Cleaning/Chewing/Playing/Treat...
H i vy v 693

$999 51599
Save 5% more with Subscribe & Save

vprime Get it as soon as Wed, Mar 11
FREE Shipping on orders over $25
shipped by Amazon

JW Hol-ee Roller Original Treat
Dispensing Dog Ball - Hard Natural
Rubber - Assorted Colors

* i & A vy v 5,501
$12% 41099

Save more with Subscribe & Save
vprime Get it as soon as Wed, Mar 11
FREE Shipping on orders over $25
shipped by Amazon
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Bienvenu Women's Wide Brim Wool Ribbon Band Floppy Hat

878 ratings | 26 answered questions

Price: $20.99 FREE Shipping on orders over $25.00 shipped by Amazon or get Fast, Free
Shipping with Amazon Prime
FREE Returns

Fit: As expected (7

Color: Red

RVNAQAQaQR QAR 9@ Q
!Q\-\a(-«-@

« 100% Wool

« 100% Wool, soft and comfortable

The wool hat has just the right amount of "flop" not so much that it falls in your eyes but
enough to make it look nice and not too rigid; Lightweight but sturdy, you can put it in your
suitcase and will not lose its shape

« Head circumference 23" height:4”,brim width:4, this hat has a ribbon on the inside, which allows

you to customize the fit

The wide brim sun hats can be functional or fashionable or both functional and fashionable.
This large brim floppy beach sun hat provides both perfect protection and a stylish, fashion
look. Your face is the first thing most people notice about you, and a stylish hat will intensify

their first impression of you.
You can use this stylish party hat to match your dresses; This hat is beautiful to wear for outfit

accents;

Sponsored products related to this item

emium Felt

Page 10f 86

Dress Cap 50

Ad feedback
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= amazon AL~ ladies hat and glove set Helo, Signin Retums o
= \%,

Account & Lists - & Orders  Try Prime ~ b

@f;sm:'nl;emsoom BestSellers Customer Service New Releases FindaGift Whole Foods Registry  Gift Cards  Sell Amazon's response to COVID-19

1-48 of over 3,000 results for "ladies hat and glove set"

Amazon Prime

0 vprime )

Eligible for Free Shipping \ ON 8 N

(0] Free Shipping by Amazon U e New Matchings Hat & Gloves
9

Sets by Funky Junque®

All customers get FREE Shipping on
orders over $25 shipped by Amazon

Department

Women's Fashion $24% sprime $24% prime $2999 prime
Women's Accessories
Women's Hats & Caps
Women's Scarves & Wraps

Women's Gloves & Mittens
Men's Fashion Price and other details may vary based on size and color

Did you mean ladies hat and gloves set

Men's Skullies & Beanies
Girls' Fashion

Girls' Cold Weather Accessories
Costumes & Accessories

Women's Costume Accessory Sets
~ See All 25 Departments

Avg. Customer Review /( v 1
3 . T
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HatsCity.«

HatsCity Fashion Hat Cap with Brim
Visor for Woman Ladies, Best fo...
iR i v 31
$1499

$5.08 shipping

N

Lisianthus
Women Belt Buckle Fedora Hat

$16%

prime
FREE Shipping on orders over $25

hipped by Amazon

&9

Lanzom cc
Women Lady Retro Wide Brim Trendy Warm Chunky Soft Stretch
Floppy Panama Hat Belt Buckle... Cable Knit Beanie Skully
1,014

$159
Save 5% with coupon (some
sizes/colors)

prime

FREE Shipping on orders oy

prime hipped by Amazon

EREE Shipping on orde

VECRY
Lady Derby Dress Church Cloche
Hat Bow Bucket Wedding Bowle...

8 341

$2487
SaVe16% with coupon (some
sizes/colors)
prime
FREE Shipping on orders over $25
shipped by Amazor

Comhats
Womens Newsboy Cabbie Painter
Cap - Poofy in Back 56-58CM

76

$179%
prime
FREE Shipping on orders over $25

shipped by Amazon

F&N STORY
Ladies Kentucky Derby Church Hat
Wide Brim Leaf Flower Bridal Dre...

F&N STORY
Lady French Beret Wool Beret Chi

64

$2888
Save 15% with coupon (some
sizes/colors)

Save 10%  with coupon (some
sizes/colors)

prime

FREE Shipping by Amazor prEne

FREE Shipping on ord

shipped by Am
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Funky Junque > Matching Sets > Beanie & Gloves

HOME SHOP THE LOOK  FJKID'S CLUB  BAGS BASEBALL CAPS ~ BEANIES  BRIDAL~ BUCKET HATS v GLOVES~ SCARVES SUNHATS~+ KIDS v MORE v
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HOME  SHOP THE LOOK  FJKID'S CLUB  BAGS BASEBALL CAPS ~ BEANIES v BRIDAL ~ BUCKET HATS ~ GLOVES ~ SCARVES ~ SUN HATS~  KIDS ~ MORE ~
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ponsored products related to this item

Watch Band 22mm Quick  TICCl Unisex Men Women  Timex Expeditoin Fashion Sport Men's Watch Unisex Mens Ultra-Thin Quartz
Release Replacement Medical Quartz Watch TWA4B04300 Scout Chrono Quartz Watches with Minimalist Watch Analog Wrist Watch 30M
Leather Watch Straps Arabic Numerals Military ~ Men Watch, Leather Strap Waterproof  Waterproof Watch Military  Waterproof Fashion
AISHIRUI Genuine Bro. Time Easy Read, Brown/Natural Chronograph Watch, Watch Classic Gift Le. Minimalist with Br.

e e i vy 41 “ 7 65 $93.80 vprime e e de iy 218 R ity 246 1y 352

$18.99 vprime $ $28.99 vprime $28.96 vprime $23.99 vprime
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See personalized recommendations

Sign in

customer? Start he

Get to Know Us
About Us
Careers

Press Releases

Connect with Us
Facebook
Twitter

Instagram

Back to top

Make Money with Us
Sell on Amazon
Associates Programme

Fulfillment by Amazon

Let Us Help You
Your Account

Your Orders

Delivery Rates & Policies
Returns & Refunds

Help
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Amazon Fashion
e

Prime Day starts 16th July, 12 Noon Learn more

&
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- )
Prime Day is back 200+ products from

prime video
)

amazon
~—7
primemusic

Two days to go

Hello. Sign in T our 0
Your Orders -~ Prime ~ Lists ~ -\.—./cm
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GREAT SAVINGS
EXTRA 300 BACK* | Monthly groceries
=
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Special Prime Day playlists,
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T110 Wired Universal In-Ear
Headphone with Remote Control and

Microphone - Black
by
¥y ¥ 281ratings | 15 answered questions

List Price: AED-169.00 /

Price: AED 38.00 & FREE Shipping on orders over
AED 100.00. Details
You Save: AED 71.00 (65%)
All prices include VAT.

Only 1 left in stock - order soon.

Get it as soon as Sun, April 19 - Wed, April 22 when you
choose Standard Delivery at checkout

Sold by RunBazaar and Fulfilled by Amazon.
4 new from AED 38.00

Color: Black

Rl

JBL Pure Bass sound

1-button remote with microphone Control music playback

with a convenient one-button remote. Got an incoming
call? Answer it on the fly with the built-in microphone
« Aflat cable that's durable and won't tangle up in knots.

share 1Y @

Add to Cart

II Buy Now

i Your transaction is secure

Yes, | want FREE Delivery on
this order with Amazon Prime

© Select delivery location

Add to List

Other Sellers on Amazon

AED 36.90
+ AED 15.00 shipping
Sold by: Kangxinshengae

I Add to Cart ‘

AED 62.00
+ AED 10.00 shipping
Sold by: VOLUME DMCC

| Add to Cart |

4 new from AED 38.00

Have one to sell? Sell on Amazon
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Computer Table Benchto...

$26.60-563.40 ]

AIDEAL sg Adjustable ta

$39.90-549.90

38 sold 32 sold Qo

263 sold
10%

SEACEIMNG

FReE 104
saroms © Uiwscx

Space-saving Efficient W. $%Ready Stock$§~ECo...

$35.90-$53.91 ] $44.02-571.00

=
Q 31 sold Q C

10 sold

(Clearance) W leg
Foldable Lazy Table

$13.90

391 sold

Wooden Folding Dining
Table

$24.80-535.80 o
(v 4 sold

FREE
SuppiNG

Computer Table Benchto.

$45.60-571.20 &

13 sold

=

37%

e Ol
DINGBO Dining table / Fo.

$17.81-519.00 ]

v

3 sold
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Blankie Tails Mermaid Tail Blanket (Adult/Teen Size)
(Rainbow Ombre - New!)

by
Wrd Wy v 288ratings | 16 answered questions

Was: $29.95
Price: $24.95 FREE Shipping on orders over $25.00 shipped by Amazon or get Fast, Fi
Shipping with Amazon Prime & FREE Returns
You Save: $5.00 (17%)

Color: Rainbow Ombre

n 8
E $2195 \ $19.99 i $19.99 j $14.99 i $24.95
} $14.43

« @ WHEN LIFE GETS TOUGH, BE A MERMAID! Escape from your day and relax in this gorg|
mermaid blanket from Blankie Tails. The one-of-a-kind, cascading rainbow ombre sets th|
mermaid blanket apart from the rest.

@ PREMIUM QUALITY - Made with extra-plush, double-sided minky fabric, and high-qug
stitching the quality of this mermaid blanket is MER-mazing! Plus, it's machine washable|
[l EVERYONE CAN BE MERMAZING - Designed for mermaid enthusiasts 4 foot 11 incheq
taller (for smaller mermaids, see our kid-sized blankets). Measuring 69" H x 30" W this blg
is the perfect size to slip in (like a sleeping bag!) and snuggle your feet all the way to the
gorgeously sewn tail.
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Garlagy 3 Pcs Girls Swimsuit

Mermaid Costume Gifts Swimming

Bikini Set for 3-14Y

W&y v 278ratings | 18 answered questions
A for "toddler mermaid tails for swimming”

price: $3.99 - $27.99

Free Returns on some sizes and colors
Fit: As expected (73%) v

Select v

Color: A-a Purple Blue

S EHE 8
$2019 NEW DESIGN - The mermaid tail has zipper or
buttons,so it is walkable and easy to put in and out the
monofin.bow at the waist;the leg holes of the shorts are
trimmed with ruffles for a finlike look. Design Inspired
by mermaid fairy tale,cute and lively.

©BEST GIFT - Bring your beloved items home.Every
irl has mermaid princess dream,This is best birthday
gifts for little girls and toddler girls who have a
mermaid dream and make your mermaid dream come
true!Go and have funs in the summer,enjoy the
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y > Eye Protectio

m HOME RESPIRATORY PROTECTION EYE PROTECTION HEARING PROTECTION COVERALLS HARD HATS AND VESTS MORE ~

3M SF400-W-3PK-PS Secure-Fit 400
Anti-Fog Eye Protection Glasses, Multi-

3M SF400C-WV-6-PS Secure-Fit 400
Anti-Fog Eye Protection Glasses, Clear

3M SF400G-WV-6-PS Secure-Fit 400
Anti-Fog Eye Protection Glasses, Gray

3M SF400M-WV-6-PS Secure-Fit 400
Indoor/Outdoor Anti-Scratch Eye

$1 280 $23-70 (41% off) $77B 5959 $10:33 (9% off) 5974 $10:33 (6% off)
/prime frérdrdrd 142 /prime 142 prime iy 142 /Prime frirfriry: 142
| Add to Cart | Add to Cart ‘ Add to Cart ‘ Add to Cart
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w HOME  RESPIRATORY PROTECTION EYE PROTECTION HEARING PROTECTION  COVERALLS HARD HATS AND VESTS MORE ~

3M 8511 Respirator, N95, Cool Flow
Valve (10-Pack)

4318

3M 8577CA1-C-PS Chemical Odor Valved
Respirator, 2-Pack

$799%
&y 334

See buying options

3M 7512PA1-A-PS Professional Paint
Respirator, Medium

3M 8577PA1-A-PS Paint Odor Valved
Respirator, 2 each/pack

47 5499
£y 154

Add to Cart
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Product information
Color:Rose Gold | Size:32 GB
Product Dimensions
ltem Weight
Shipping Weight
ASIN
Item model number
Batteries

Customer Reviews

Best Sellers Rank

54 x0.3x 26 inches

8.8 ounces

8.8 ounces (View shipping rates and policies)
BO1N9YOF3R

BO1N9YOF3R

1 Lithium ion batteries required

W Wy ~ 406 customer reviews

3.6 out of 5 stars /
#1,833 in Cell Phones & Accessories (See Top

100 in Cell Phones & Accessories)
#25 in Cell Phones & Accessories > Unlocked
Cell Phones

Warranty & Supp
Product Warranty: H
Feedback

If you are a seller for {
Would you like to tel
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3M 8577CA1-C-PS Chemical Odor Valved
Respirator, 2-Pack

by 3M Safety

Ty v 334 ratings | 67 answered questions

Available from these sellers.

Size: 2 Pack

Niosh-Approved P95 for at Least 95 Percent Filtration Efficiency
Against Certain Solid and Liquid Aerosols Including Oils

3M Cool Flow Valve Helps Reduce Heat Build-Up Inside the Respirator
Advanced Filter Media for Easier Breathing

CARBON LAYER helps reduce nuisance levels of organic vapors such as

certain solvents, degreasers, and resins*

Stretchable, Braided Headband and Soft Inner Material Help You Stay
Comfortable

Adjustable M-Noseclip Helps Provide a Custom, Secure Seal with
Fewer Pressure Points

Lightweight Design for Comfort
v Show more

PillPack by Amazon Pharmacy
Your medication, delivered Learn more >

.
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Any Department
Cell Phones & Accessories
Cell Phone Accessories
Accessory Kits
Batteries & Battery Packs
Bluetooth Headsets
Cables
Car Accessories
Chargers & Power Adapters
Corded Headsets
FM Transmitters
Lens Attachments
MicroSD Cards
Mounts & Stands
Phone Charms

Portable Speakers & Audio
Docks

Repair Kits
Replacement Parts
Screen Protectors

Selfie Sticks & Tripods
Signal Boosters

Smart Watch Accessories
Smart Watches

Styluses

il
P
T

Jakemy Screwdriver Set, Precision Repair Tool Kit,
Allin One with 36 Magnetic Driver Bits...
Wl i i 636

$8.99 vprime

14 011 07 07 031011012015820

Wiy

il

Repair Tools Kit Precision Screwdriver Magnetic Set
for Phones/iphone, Computers/PCTablets/Pads...
Wl dedrdr 305

$11.88 vprime

0% 0% oW 012 oM 01 Ou e
=

J w‘
il

Vastar 12 Pieces Cell Phone Repair Tool Kit for
iPhone 4/ 45/ 5/ 5C/ 55/ 6/ 6 Plus/ 65/ 7/ 7...
P ys 1,108

$7.99 vprime
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Barcode Fonts I Command Fonts

Custom Commands | Import/Export settings I About

Optioms | fdwanced Setup I Dithering I Stocks | Frinter Memory

Settings
Ma. Of Copies: 1
Speed: 10 cm.s
Darkness: a
Stocks: [ﬁﬂx 30 i
Paper Format
I:ﬁq @ portrait
Vv _) landscape
TN e 00
Size
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LiFe 1T Lifewit Direct

%1 Lifewit Direct i35 2
Lifewit Direct /5
Fdrdelr i | 100% $HE , B3 12 M8 (3 3184 &) FRHEE
About Lifewit
Lifewit is a unique independent professional household brand. We devote ourselves to create a fashion, practical
and qualified brand on Amazon. From marketing research specialist to product designer, operation specialist to
customer service, Lifewit only supply premium products, superior service as well as favorable price to every
customer in order to earn 100% satisfaction. Our product category covers a wide range, and is constantly
expanding. Lifewit will to create a brand-new h...
TEHEHBRIEEER
RE2 IRETHHERR B B L) e (=12 /
Srdefesede Verynice satchel bag. Worth the price. Looking forward to buying more. ” 0%
# Amazon Customer F May 20, 2018 i HE 100%
Srsedefede Verywellmade and durable i 0%
£ ron henson F May 20, 2018 4. =¥ 0%
K 265

Jefriedede “Tama teacher and I have back problems so I cannot lift anything heavy. This bag is super roomy but also
super lightweight. I attach it to a light weight lugga...
Ri e slnE S )

£ jm1008 F May 20, 2018 i¥4h.

Srfrfrsrys My customers really like the color of these pink striped hampers and Love that they are collapsible.

90X
100%

0%
782

it
100%
0%
0%
5,522
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Lifewit

ifewit Insulated Cooler Backpack
Cooler Bag, Soft Cooler Lunch Bag
Soft-Sided Cooling Bag for
Beach/ /Camping/BBQ, Grey

P~ 6 customer reviews

Price: $35.99 + $15.73 Shipping & Import Fees Deposit to
China Details

In Stock.

This item ships to China. Learn more

Sold by Lifewit Direct and Fulfilled by Amazon. Gift-wrap
available,

IUM MATERIALS: The exterior of the Cooler Bag is
nstructed out of high-density, water-resistant, dirt-proof
1680D Oxford fabric making it durable, waterproof and
easy to clean. The interior lining is made of food-grade
aluminum foil and padded with 8mm EPE foam for great
thermal resistance.

* MULTIPLE POCKETS: The bag features a wide opening for
easy loading and unloading. There are 2 side mesh pockets
for storing drinks, bottles and even umbrellas. The bag
also has a mesh pocket on the lid for holding napkins and

Share vy ®
Qty: 1 E‘

Add to Cart

Turn on 1-Click ordering for this browser
© Sselect delivery location

Add to List

Have one to sell? Sell on Amazon

Your go to cooler from|
Igloo. Made in the USA|
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<spigen Spigen Inc
Spigen Inc storefront

AARARARLY  99%p ve in the last 12 months (46285 ratings) Ask a question

At Spigen, we strive to push the boundaries of design and technology. The products we provide are designed and

manufactured with a mind-set to maintain the highest quality standards. Consumers can expect the highest level of thought

and craftsmanship in every Spigen product. Additionally, we aim to bring premium products at a wallet-friendly price. Our

"Direct to Customer” approach helps curtail production costs and allows us to pass on those margins to consumers. Our

endeavors to supply custome...

Read more

Have a question for Spigen Inc?

Feedback Returns & Refunds  Shipping  Policies  Help  GiftWrap  Products

Srfrdrfrdy | easyinstallation. fits great. " 2 monthe.

By Paul C. on June 10, 2018. Positive 99%
“Great product!! " Neutral 0%
By Customer on June 10, 2018. Negative 0%

. ., Count 395,514
“Good product as described

By Amazon Customer on June 10, 2018.

Sedrdedesy  Product came quickly and was as described. No issues with product o shipping. Genuine product. =

By CH2iS* on June 10, 2018.

“Absolute likeness to online representation. 100% customer satisfaction.

By Rande K Head on June 10, 2018.
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1-24 of 736 results for Spigen Inc Storefront

\

> SEIgEn

Show results for

Spigen
Mark&Draw

Spigen Uttra Hybrid iPhone X Case with Air Cushion
Technology and Clear Hybrid Drop Protection for Apple
iPhone X (2017) - Matte Black

by Spigen
%

$11% prime

FREE Shipping on

e frd drfy v 5,070

Price may vary by color

ders over $25 shipped by Amazon

Spigen Uttra Hybrid [2nd Generation] iPhone 7 Case
iPhone 8 Case with Clear Air Cushion Technology for
Apple iPhone 7 (2016) / iPhone 8 (2017) - Black

by Spigen

$1199

FREE Shipping on orders over .

prime

v ey v 1911
Price may vary by color

"TYE

Spigen Rugged Armor Apple Watch Case with

Resilient Shock Absorption for 42mm Apple Watch

Series 3/Series 2/1/Original (2015)/Nike+ Sport Edition
Black

by Spigen

$139%

FREE Shipping on orders over $25 shipped by Amaz

prime

&y v 3415
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We have initiated a refund in the amount of $12.95 to Meridith Rentz for the following items:

"
Order watiENNSSeas

’ \ Refund
Quantity Order Item

\ Reason

Customer

T — Return

We will adjust your seller account accordingly.

You can view your account at any time by logging in to your seller account and going to your seller account information page:

Thank you for selling on Amazon,
Amazon Services
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babymommy

babymommy storefront

Wiy 89% positive lifetime (9 total ratings)

babymommy is committed to providing each customer with the highest standard of customer service.

Have a question for babymommy?

Feedback  Retums&Refunds  Shipping  Policies  Help  GiftWrap  Products

“fast, quick delivery great product " 90 days

By Olga Gutierrez on May 29, 2018. Positive
“Very pleased with seller. It was sent out so quickly, and seller even reached out to make sure | received it on time. ~ Neutral
100 percent top quality pillow. " Negative

By Kathhath on May 28, 2018. Count

“I now have 3 NHI Cool Pillow Pad Hot Flash Pillows. | change each one out during the night while trying to sleep
and they keep me cool. | am so happy to have... "
Read more

By Amazon Customer on May 21, 2018,

“Not exactly what | expected. Starts cool on the pillow, but loses chill too quickly. Chillo with water is better for
me.”

By Amazon Customer on May 12, 2018,

“Perfect & FAST! Thank you.
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See Color Options.

KaBaMen Washing machine cover,Washer/Dryer
Cover Made of gold Coated Polyester Fabrics
Waterproof splash and anti sunlight
irradiation,washer and dryer covers washing

by KaBaMen

$32% prime
FREE Shipping

*h ki v 212

See Size Options

MrYou Car Air Freshener Air Purifying Bag
Dehumidifiers Odor Eliminator for Cars, Closets,
Bathrooms and Pet Areas.Strongly captures and
Eliminates Odors(1/250g)

by MrYou

$13% prime

Only 9 left in stock - order soon.

FREE Shipping on orders over $25 shipped by Amazon

KA Ay ves

See Size Options

Mr.You Waterproof Smoker Cover , Grill

Cover , Silver shading material , Fits Masterbuilt 30
Inch Electric Smoker(17"W x 14"D x 30"H)

by MrYou

$15% rime

Only 16 left in stock - order soon.

FREE Shipping on orders over $25 shipped by Amazon

RAAAK V35
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echo dot

Add Alexa to any room

mUS‘C m P ..

Roll over image to zoom in

Echo Dot (2nd Generation) - Smart
speaker with Alexa - Black
Amazon
X vy v 112,151 customer reviews
| 1000+ answered questions.

List Price: $49:99
Wwith Deat: $39.99
Buy 2 and save an additional $20. Additional discount
reflected in Cart. Terms and conditions
You Save: $10.00 (20%)
In Stock.
This item does not ship to China. Please check other sellers who
may ship internationally. Learn more
Ships from and sold by Amazon Digital Services LLC. Gift-wrap
available.

Configuration: Echo Dot /

EchoDot |  Echo Dot + Fire TV Stick

Echo Dot + Philips Hue Kit

share (2 1 W @ 67+ shares

Add to Cart
Tum on 1-Click ordering for this browser

[ This is a gift. Why is this important?
Add Additional Items

[] customize your Echo Dot with six
unique styles: Charcoal Fabric $9.99

[7] TP-Link Plug: Only $13.99 at
checkout with your Echo order: Kasa
Smart Plug Classic $39.99 $19.99

[7] Connect your home phone: Echo
Connect $34.99

[7] Sengled 2-Bulb + Hub Starter Kit: 2
Pack $39:99 $33.99

[7] Kasa Smart Wi-Fi LED Light Bulb:
A19, Dimmable $38.99 $17.78

7] Warranty and Accident Protection
for Echo Dot: 3 year $15.99
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Feedback Returns & Refunds Shipping Policies Help Gift Wrap Products
“Excellent seller, super fast shipping, good value, 5+, I'l deal again "
By IRAKLI K on June 9, 2018, Positive

“Exactly what | wanted. Fits solid and it holds my iPad exactly where and at the angle | want. Excellent product! " Neutral

By Doug D. on June 8, 2018, Negative!
Count

“I ordered the wrong item by mistake, but the company was great about letting me send it back. It got here very
promptly. "

By angelvoiced on June 7, 2018

“Fits well within my Spark RC, great product! ”
By Amazon Customer on June 6, 2018.

“Fast shipping, awesome seller.

By DCar on June 6, 2018.
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1-24 of 48 results for skyreat Storefront

SKYREAT
Show results for

Brand

SKYREAT
Skyreat

Best Seller

e /7 @

SKYREAT DJI Mavic Air Pro Platinum,DJI Spark
Accssories, Aluminum-Alloy 4-12 Inches Tablet

Mount Holder, Foldable Bracket for Mavic Air / Mavic
Pro / Mavic Platinum,DJI Spark Remote Controller
by SKYREAT

$23% prime

FREE Shipping on orders over $25 shipped by Amazon

KR AR v 370

Skyreat 1.14ft/35cm Lightning USB Cable Cord
[Apple MFi Certified] Perfect Size Right angle for DJI
Mavic Air/Mavic Pro/Mavic Platinum,DJI Phantom
Inspire Series

by Skyreat

$12% wime

FREE Shipping on orders over $25 shipped by Amazon
KRAALY 58

SKYREAT Upgrade Dji Mavic Air / Mavic Pro Spark
Tablet Ipad Mount Holder Bracket for Mavic Air /
Mavic Pro / Mavic Platinum ,DJI Spark Remote
Controller

by Skyreat

$16% prime

FREE Shipping on orders over $25 shipped by Amazon
L 8 8 8 *dl]
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m Inflatable Lounger Air Sofa
Hammock-Portable,Water Proof& Anti-Air
Leaking Design-ldeal Couch for Backyard
Lakeside Beach Traveling Camping Picnics

& Music Festivals
by*
W AWy v 1,979 ratings | 136 answered questions

Price: $35.98 & FREE Shipping. Details & FREE Returns

Get $10 off instantly: Pay $25.98 upon approval for the Amazon
Prime Store Card.

Color: blue
o e S Gy Gy 3 G =
e

*  EASY INFLATION-No pump required. Just whisk it through the
air to inflate. The little trick is that you need to trap air by
closing the sleeve opening before the end of each movement,
and keep the mouth closed until you begin the next movement.
v UNIQUE PILLOW SHAPED HEADREST DESIGN- WEKAPO air
lounger has patented pillow shaped headrest design that gives
your upper back and neck comfortable support when you need
relaxation most.
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Premium Beginner Soft-Top Surfboards -

7'| 8'| 8'8 Surfboard Sizes - The Easiest &
Most Fun Foam Surf Board for Beginners

of All Ages

by

81 ratings | 65 answered questions

Price: $395.00 - $620.84

& Free Return on some sizes and colors

Color: Aqua-7'

Select v

« Performance Focused Soft Top Surfboards: All 7° Ruccus, 8’
Verve, & 8'8 Heritage Surfboards are custom designed to be
beginner friendly, incredibly durable, and very performance
focused. Check other boards and you'll find NOBODY offers the
incredibly high quality shapes, materials, and overall design like
SBBC does. ‘Fingerprint’ Textured Wax-Free Board +Leash + Fins
= Wave ready set-up #il We also offer a 100% Satisfaction
Guarantee - Either you love the surfboard or return it within 30
Days. @

7' Ruccus Surfboard: 84' x 22" x 2.85" - 49L of Volume |
Designed by Surfers, influenced by traditional fun board shapes,
the 7' Ruccus Soft Surfboard is a great surfboard for beginners
(typically younger kids) as well as being a great small wave soft
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Update your brand profile

Update role or add new user to account

Add additional trademarks

Technical issue v
Concern not listed? v
v

Escalate previously submitted issue

When you add roles to a user account, if there are g
account and these are not included in the list of roles you would like the user account to have,
those roles will be removed for the user account.

roles previously assigned to that user

When you remove roles, all existing roles previously assigned to this user account for this brand
will be removed.

Contact reason

I Update role or add new user to account

Please describe your issue Required

SRS M A XA RS, AR XA A

‘Which would you like to do: Add, Update, or Remove a Brand Registry user account?

[






OEBPS/Image00251.jpg
Blueberry Pet 20+ Patterns Christmas Festival Dog
Collar Collection - Collars and Accessories for Dogs,

Matching Lanyards for Pet Lovers
by Blueberry Pet
WA &y v 2000ratings | 45 answered questions

Price: $13.99 FREE Shipping on orders over $25.00 shipped by Amazon or get Fast, Free
Shipping with Amazon Prime & FREE Returns

This item is returnable v

Size: Collar - (18"-26") Neck * 1" Wide

Collar - (12"-16") Neck * 5/8" Wide

Collar - (14.5"-207) Neck * 3/4" Wide

l Collar - (18"-26") Neck * 1" Wide

Roll over image to zoom in

Color: Snowman Making
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amazon Manage Protect Monitor  Support
Brand Registry Support
What can we help you with? Learn more

View case log

Report an Intellectual Property (IP)

violation
Report a marketplace policy o
violation
Retract a violation v
Listing issue v
Update your brand profile A

Update role or add new user to account

Add additional trademarks

Technical issue v

-

Enalish

Help | Settings
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Blueberry Pet 4 Patterns Pack of 2 Mix and Match

Adjustable Dog Collars with Detachable Floral or Bowtie
by Blueberry Pet
W&y v 151ratings | 11 answered questions

Price: $12.99 FREE Shipping on orders over $25.00 shipped by Amazon or get Fast, Free
Shipping with Amazon Prime & FREE Returns

fThis item is returnable ]

Size: (12"-16") Neck * 5/8" Wide

(12"-16") Neck * 5/8" Wide (14.5"-20") Neck * 3/4" Wide

(18"-26") Neck * 1" Wide

Color: Pack of 2 - Perfect Sky Blue

* Neck 12"-16", Width 5/8", Size Small; The collar does not stretch itself, please make sure
leave ONLY 2 fingers between collar and dog neck. A properly fitting collar and harness
won't leave any room for your dog to chew
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Which would you like to do: Add, Update, or Remove a Brand Registry user account?

L1 |

Enter the Email Address login of the Brand Registry user account:

L2 |

Enter the brand(s) that this request pertains to:

.3 |

Enter the role(s) that you would like the user account to have (Administrator, Rights Owner, or Registered Agent):

| 4 |
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Product information «ees—— 1 FEEH?&

Product Dimensions 6134 %06 inches Warranty & Support
Item Weight 2.08 ounces Product Warranty: For warranty information about this product, please click here
Shipping Weight 2.4 ounces (View shipping rates and policies) Feedback

ASIN — ) ————mmmmlp- BOTCI5HYJR If you are a seller for this product, would you like to suggest updates through seller support?
Item model number SKRY18032601 Would you like to tell us about a lower price?

Customer Reviews WA drolryy v 18 customer reviews
3.6 out of 5 stars

Best Sellers Rank #82,206 in Cell Phones & Accessories (See Top

100 in Cell Phones & - 3 Topl00HE4&
Hotstors 8. > Waro e e A2} B 1003 8
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Product 3 e g
IR
Advantage For iPhone X Waterproof Case:
iPhone X waterproof case has IP68 certified waterproof and full body protection, protects your phone from any damage. iPhone X case has a good warranty policy, we have 1 year warranty on this iPhone X Case.

Package Included:

@x iPhone X Waterproof Case(Black White)
@x Removable Stand

@x Lanyard

@x User Manual

@x Cleaning Cloth

Matters Needing Attention For iPhone X Waterproof Case:

@ Before installing iPhone X waterproof case, first read the user manual and then do the waterproof test, finally install your phone into the iPhone X case.

@ Use iPhone X waterproof case for water sports, make sure all the hole and thin seam sealed tight. And please don't use iPhone X case under water more than 6.6 ft.

@ iPhone X waterproof case has built-in screen protector, 5o the phone doesn't need to use an extra tempered glass. The phone lcd will will fit perfectly with the iPhone X case.
@ iPhone X waterproof case has IP68 waterproof, can be used for water sports, but can't use this iPhone X case for diving.

@ iPhone X waterproof case has 1 year warranty, but man-made damage is not included. If you have any questions about this iPhone X case, please contact us.

Product information






OEBPS/Image00363.jpg
HEBI= xR BB .





OEBPS/Image00048.jpg
amazonsellercentral P Bz A O rE W BEES SN = B [ex [ (2= e

Rkt ERfEeNE EEED W Lo

%‘Eﬁﬁm;gu DU wow | MTOER EOFEER | | WA RE117) | s

&y W #873% SKU. ¥R, 1SBN 3umE
| e mwamms
| B DHEO BEO AL | Exxm 0 FE O U3B O =R Hbmeee ¢
nEHER
o sk BESE oRE ~ £ i EER [rom——e
eI ®EASIN HREFER =
R EERETA - /2017 05:24:29 = EE’
i | I r | I T 0 e ¢

X

&
L] L. L 09/07/2017 05:10:22 0 $13.21 &l
il | l ‘i‘ N f U0 03/10/2018 21:57:03 $5.47 stm | 4199 I e [e)

B> =0 o 09/07/2017 05:00:04 - ¥ ==
| 09/11/2017 09:1035 o8

[SRESTUR ;3 570 25 MNERER ¢






OEBPS/Image00124.jpg
Hi-Res BassUp 60-Hour Playtime

Get CD-quality audio playback via wireless over Exclusive technology conducts real-time analysis Wireless over ear headphones with extended

ear headphones. Incredible detail and rich tones and enhancement of your audio's bass frequencies battery life thanks to Anker's power management

combine for an incredible listening experience. to add powerful sonic punch. hardware ensures up to two months of listening
on a single charge.
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3M Safety

3M 8511HB1-C-PS Sanding and Fiberglass Valv

Respirator

Multi-Purpose

@

Size: 10 Pack

See All Buying Options

ADD TO LIST
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soundcore

by Anker

soundcore
by Anker
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Over 100,000 Results Filter

3M 8511PB1-A-PS Particulate N95
Respirator with Valve, 40-Pack

3 offers from $49.00

3M 8511 Respirator, N95, Cool Flow
Valve (10-Pack)

15 offers from 545.95

Respirator Mask Zelbuck Half Face-
piece Gas Mask with Safety Glasse...

1 offer from §42.90

3M Particulate Respirator 8210,
N85, Smoke, Dust, Grinding, Sandi...

9 offers from $92.00

See maore ch
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NEW & INTERESTING FINDS ON AMAZON

amazon
g

@t = ||
Select your address Departments 3 listory 512cf's Amazi om Tod: s GiftCards R Account & Lists Orders  Try Prime

Starts July 16, 3pm ET
An epic day (and a half) of our best deals

Exclusively for e members

Hi, as12cf Recently viewed Prime Day is July 16 FREE Shipping

Choose from millions of tems. Available on
orders over $25 shipped by Amazon

Top links for you
Leam me
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Refine by Clear all

Shipping
prime

) Free shipping

Condition
¥ New

BestOffice Counter Height Bar Stools Set of 2 PU Leather Swivel BarStools for Kitchen Stool Height Adjustable Counter

Stool Barstools Dining Chair with Back
by BestOffice
WA dfr v 291 customer reviews

share 4 ] W

Color: Black

Lowest offer for each

Want your bar stools assembled by a professional?
Buy professional assembly services directly on Amazon. Backed by our Happiness Guarantee.
Estimate $75.10

Price + Shipping Condition (Learn more) Delivery Seller Information

Cavalier Store

Fofe e ey 92% positive
over the past 12 months.
(97,368 total ratings)

$68.99 New « Arrives between February 25-27,
& FREE Shipping Ships from GA, United States.
Shipping rates and return policy.

Cavalier Store
Fo e e ¥y 92% posi
over the past 12 months.
(97,368 total ratings)

amazoncom.

$68.99 New

& FREE Shipping

Arrives between February 25 /
Ships from GA, United States.

Shipping rates and return policy.

$72.89 vprime New

& FREE Shipping Details

Shipping rates and return policy.

Buying Options

Add to cart ‘

Add to cart

Add to cart
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amazon brand regjstry Sign in

Helping you protect your brand on Amazon

Amazon Brand Registry helps you protect your intellectual property and create an
accurate and trusted experience for customers on Amazon.

Get started »

Eligibility requirements

Why Amazon Brand Registry?
. What do | need to sign up?
Accurate brand representation

Once you enroll, Brand Registry gives you greater influence and control over your brand’s product
listings on Amazon.

To enroll in Amazon Brand Registry, you will
need:

@ English
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Over 100,000 Results Filter

owing selectes

FILTER

Jprime

Eligible for Free Shipping

Departments
Any Department

Sort

Featured

Subscribe & Save

Video Length

Actor

Director

Movie & TV Show Release
Decade
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Best Selling Products from OMORC

OMorc Sport Fruit Infuser
Water.

CDNs 19.99 vPrime

Show results for

Sports & Outdoors
Skiing Sunglasses
Snow Sports Goggles
Cydling Glasses

Pet Supplies
Dog Hamesses
Basic Dog Leashes
Dog Hair Removal Products

Kitchen & Dining
Small Appliances
Ice Cube Molds & Trays

OMorc Polarized Sports
Sunglasses for.

CON$ 2099 vPrime

OMorc Ski Goggles, Anti-
Fog&100.

OMORC

P 128
CONS 36.99 vPrime

1-16 of 98 results for OMORC

Bestseller

OMorc Stainless Steel W.
Bottle.
OMORC

r iy 3
CDNS 9.9

D
d (vr“ 3 N
OMorc Dog Seat Belt, 19-27
Inch.
OMORC
¥y 265
CDNS 11.59 vPrime

OMORC Cherry Pitter Or
Stoner with.
Wi

CDNS$ 13.59

OMORC Professional Waist
Trimmer Belt

CDNs 18.99 vPrime

Sort by Relevance

See more

OMorc Dog Seat Belt, [2 Pack] 19-27 Inch Adjustable Dog Harness Pet Car Vehicle Seatbelt Pet Safety Leash
Leads for Dogs/Cats, Nylon Fabric Material- Black

by OMORC

CDNS$ 11.59

prime

FREE Shipping on orders over CDNS 35 shipped by Amazon
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Bluetooth 5.0 AUX Mode

Get excellent stability and a wireless range of up Get infinite playtime via the 3.5mm audio port.

to 50 ft. With skip-free audio, even in busy places.

Hands-Free Mic

Take or make calls seamlessly on your wireless
over ear headphones via the built-in microphone.
And once your conversation is over, the music
keeps on playing.
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Description

Product Description ’/

Whether you're sanding drywall, wood or metal
surfaces, reach for the 3M 8210 Performance
Paint Prep Respirator. Breathe easier - this N95
respirator features Advanced Electrostatic Media
which enhances the capture of airborne
particles while allowing you to breathe easier.
Designed with welded straps, soft nose foam for
comfort, and adjustable nose clip to help ensure
a secure custom seal. Projects start with safety -
so make sure to pick up the 3M 8210
Performance Paint Prep Respirator.

From the Manufacturer 4%

Recommended for use when sanding, sawing,
grinding, lawn mowing, sweeping, dry-wall
grinding, woodworking and working with
fiberglass insulating particles. DIY/Home Use:
Use ONLY in NON-HARMFUL environments.
Occupational/Hazardous Use: Use under a
regulated government (e.g. OSHA) respiratory
protection program. WARNING: Limitations
apply; Misuse may result in sickness or death.
See product packaging and insert.

Features & details F’

« NIOSH approved M95 for at least 95 percent
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amazon.. an - . Prime Day deals start July 16

Hello Shop by of y Wish
o Select your address  Department as12 ore D Sel elp Your Account Prime List

An epic day (and a half) of our best deals

Exclusively for Prime members

. Amazon Gift Cards
Prepare for Prime Day
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FurnitureR Bar Chair Pub Bar Height
Barstool Modern Industrial Dining
Bar Stool Chairs with PP Seat
Backrest and Wooden Leg Set of ...

$109% 534598

FREE Shipping by Amazon
Only 7 left in stock - order soon

More Buying Choices
$106.32 (2 new offers)

Bar Stools Barstools Swivel Stool
Height Adjustable Bar Chairs with
Back PU Leather Swivel Bar Stool
Set of 2 Kitchen Counter Stools...

46999

FREE Shipping

Boraam Augusta Counter Height
Swivel Stool, 24-Inch, Black
Wk Ay V3,844

$67%8 514200

et it as soon as Fri, Feb 21

Tpping by Amazon
Only 2 left in stock (more on the way).

More Buying Choices
$60.35 (23 used & new offers)

GOTMINSI Bar Stools with
Nailheads, 24 Inches Upholstered
Bar Stools,Counter Height Bar
Chairs with Solid Wood Legs, Set ...

$139%

$24.99 shipping

\
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Roll over image to zoom in

Blueberry Pet 11 Patterns Vintage Polyester Webbing &

Genuine Leather Combo Dog Collars Leashes
by Blueberry Pet
W Wy v 541ratings | 23 answered questions

Price: $28.99 & FREE Shipping. Details & FREE Returns

This item is returnable v

Size: Collar - 1" Wide * (18"-22") Neck

Collar - 1" Wide * (15"-18") Neck Collar - 1" Wide * (18"-22") Neck

Collar - 3/4" Wide * (12"-15") Neck Dog Leash -4 * 1"
Dog Leash-6"* 1" Dog Leash - 6'* 3/4"

Color: Navy & Olive

SR #VEcEYE=

* Neck 18"-227, Width 17, Size Large; The collar does not stretch itself, please make sure
leave ONLY 2 fingers between collar and dog neck. A properly fitting collar and harness
won't leave any room for your dog to chew. The collar is not for tie out. NEVER leave
your dog unattended with a collar on.
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Price: $68.99 & FREE Shipping
You Save: $6.00 (8%)

Color: Black

‘ an s

$68.99 s7000 B g505 [ s7e

Assembly options: Expert assembly of 2 bar stools | See more options for alternative

quantities More options

Expert assembly

Without expert assembl;
Roueper Y | +$75.10 per unit

v See more

= YOUR NEW FAVORITE BAR STOOLS - Whether sitting at the kitchen table or gathered around
the home bar, our new set of barstools will be the perfect companion. Combining a stylish,
modern design with unmatched durability, you'll be able to enjoy these chairs for years to
come.

= HUMANITY IN DESIGN - Barstools can adjust from 25-33" so you can seat guests of every
height, and the seat is a generous 15" wide and 15" deep, with a weight capacity of up to 250
Ibs. The chairs sit on a high-intensity pneumatic rod that rotates 360 degrees for full mobility.
S0 lean back, kick up your feet on the built-in footrest, and enjoy.

« STURDY AND DURABLE - Built with heavy-duty chrome, and padded with PU Leather lined
foam, these chairs are designed to last. The metal frame is robust and durable, sitting on a
sturdy chrome base, Rubber feet prevent the chair from skidding loudly or creating marks on
your floor. The PU leather and a steel chrome base make cleaning a breeze, so your chair will
always look and feel brand new.

» EASY ASSEMBLY - Qur bar stools come ready to assemble in less than 10 minutes. All

Tn Stock:

Qy: 1v

$68.99 + Free Shipping

Add to Cart |

Seller: Cavalier Store
Shipment: Cavalier Store

Add a Protection Plan:

5-Year Accident Protection for
$14.20

© Deliver to New York 10001

Add to List

Add to Wedding Registry

New (3) from
$68.99 + FREE Shipping
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Blueberry Pet Essentials 22 Colors Classic Solid Color
Collection - Regular Collars, Martingale Collars,

Personalized Collars or Seatbelts
by Blueberry Pet
wRWWyy v 8466ratings | 289 answered questions

for"dog colas for arge dogs’

Price: $9.99 FREE Shipping on orders over $25.00 shipped by Amazon or get Fast, Free
Shipping with Amazon Prime & FREE Returns

This item is returnable v

Size: Regular Collar - Large

Regular Collar - X-Small

Customized Martingale Collar - Small Customized Regular Collar - Small

Martingale Collar - Small Regular Collar - Small

Customized Martingale Collar - Medium Customized Regular Collar - Medium

Roll over image to zoom in
Martingale Collar - Medium Regular Collar - Medium

Customized Martingale Collar - Large Customized Regular Collar - Large

Martingale Collar - Large Regular Colla rge Seatbelt - 1" * 16.5"-25.5"
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amazon ..

Todos los la. Identificate e E
@ Ellge tu direccion Departamentos A e t Mi cuenta Prime List

B\

" Carrito

\/Z=

Empieza el 16 de julio al medi'

- 36 horas de nuestras ofertas mas mcreubleé \

10% de descuento
al pagar con
Amazon Recargable
amazonbasics
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(K) Hertzko

Hertzko HOME BRUSHES DEMATTING COMBS FLEA COMBS  DESHEDDING TOOLS TRIMMERS TOOTH BRUSHES LEASHES TOWELS MORE ~

Hertzko Pet Dematting Tool Comb for Hertzko Flea Comb with Double Row of Hertzko Slicker Brush for Dogs and Cats Hertzko Professional Pet Nail Scissors
Pogs and Cats - Removes Loose Teeth Double Row of Closely Spaced Pet Grooming Dematting Brush Easily Sharp Stainless Steel Angled Blade for
F16%° $1399 $149° $119°

vPrime friririry: 578 vPrime fririrird: 207 vPrime fririrird: 100 vPrime fririrird: 212

Add to Cart ‘ | Add to Cart J I Add to Cart J I S Addtogart
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Redcat Racing Volcano EPX - 4WD Monster
Truck - 1/10 Scale - RTR - Red

by Redcat Racing
470 ratings | 209 answered questions

Price: $149.99 + $2.99 shipping

Get $50 off instantly: Pay $349:99 $99.99 upon approval for the Amazon
Rewards Visa Card. No annual fee.

single

4WD Monster truck w/ Large monster truck tires, Lightweight molded
plastic chassis, (8) Aluminum capped oil filled shocks, front and rear
gear differentials.

Tunable suspension, Adjustable ride height, Tunable shocks, Tunable
gear differentials, Adjustable camber, Adjustable toe angle.

. tires, Pt , Low center of gravity
chassis for high speed performance, Ball bearings throughout

19T brushed 550 electric motor with heat sink, Waterproof ESC,
Waterproof high torque steering servo, 2.4GHz radio system
Assembled & Ready to Run - Includes 7.2V 2000mAh NiMH Battery &
NiMH Charger - Requires 4-AA Batteries for Transmitter. Please
contact Red Cat Racing for troubleshooting issues & other product
working related queries at 602-454-6445 or
support@redcatracing.com
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$6.96 vprime

& FREE Shipping on orders
over $25.00 shipped by
Amazon. Details

$6.96 vprime

& FREE Shipping on orders
over $25.00 shipped by
Amazon. Details

$8.99 vprime

& FREE Shipping on orders
over $25.00 shipped by
Amazon. Details

$9.99 vprime

& FREE Shipping on orders
over $25.00 shipped by
Amazon. Details

Used - Very Good

Item will come repackaged.

Used - Very Good

Minor cosmetic imperfection on top, front or
sides of item. Item ... » Read more

New

New

FULFILLMENT BY AMAZON v .@oﬂ warehouse

* Want it delivered Tuesday, March 3? Order
itin the next 3 hours and 8 minutes, and
choose Standard Shipping at checkout.
See details

« Shipping rates and return policy.

[Crasmvone |

« Want it delivered Tuesday, March 3?
Choose One-Day Shipping at checkout.
See details

« Shipping rates and return policy.

Mheke-Authorizee-

Hicase
* Want it delivered Monday, March 2? Order Fr o % Fr 97% positive
itin the next 3 hours and 53 minutes, and
choose Two-Day Shipping at checkout.
See details
« Shipping rates and return policy.

wr 7 7 ¥ ¥ 95% positive
« Want it delivered Monday, March 2? Order over the past 12 months.

itin the next 3 hours and 53 minutes, and (3,715 total ratings)
choose Two-Day Shipping at checkout.
See details

* Shipping rates and return policy.

over the past 12 months.
(658 total ratings)
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Vastar Adjustable Pet Dog Cat Safety Leads
Car Vehicle Seat Belt Harness Seatbelt, Made
from Nylon Fabric

f ¥ 377 customer reviews | 38 answered questions

price: $5.99

In Stock.

This item does not ship to China. Please check other sellers who may ship
internationally. Learn more

Sold by AlizonTech and Fulfilled by Amazon.

lor: Black
‘ g $5.99 X $6.99 9 $6.99

Made of high quality nylon fabric to ensure safety, features the solid
zinc alloy swivel snap and metal buckles guarantee extra durability
Note: the tab on the seatbelt clip is 2cm, please check your buckle's
size and compatibility before purchase

Keep your pet safely restrained and secure in vehicle while driving,
and allows your dog to sit, stand or lie down comfortably in a car
without distracting the driver

Hassle-free seatbelt clip designed to latch into your car with ease
Updated the appearance of with Vastar logo, better in preventing
counterfeit; clip for most pet harness you may own

Used & new (3) from $5.99 & FREE shipping on orders over $25.00.
Details

share ) [} @

Turn on 1-Click ordering for this browser
© select delivery location
Add to List

Other Sellers on Amazon

Used & new (3) from $5.99 & FREE
shipping on orders over $25.00.
Details

Every Dog
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Diensten Middelen Contact

Verkopen op
Amazon

Kenmerken & Voordelen Hoe het werkt Prijsstelling Categorieen Verkopen in heel Europa FAQ

“lk begon in 2011 met verkopen via

Amazon. Mijn bedrijf is sindsdien tien

keer zo groot geworden.”

- Ryan Spahr, SupplyTiger

Begin met verkopen

Log in op uw
verkopersaccount

Begin met verkopen
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Redcat Racing Volcano EPX Electric Truck,
Blue/Silver, 1/10 Scale

by Redcat Racing
491 ratings | 225 answered questions

Price: $149.99

$2.99 shipping

Get $50 off instantly: Pay $349:99 $99.99 upon approval for the Amazon
Rewards Visa Card. No annual fee.

Color: Blue/Silver

* 4WD Monster truck w/ Large monster truck tires, Lightweight molded
plastic chassis, (8) Aluminum capped oil filled shocks, front and rear
gear differentials.

Tunable suspension, Adjustable ride height, Tunable shocks, Tunable
gear , Adjustable camber, Adjustable toe angle. Speed
Control: 40a Brushed Waterproof ESC

. tires,  Low center of gravity
chassis for high speed performance, Ball bearings throughout.

19T brushed 550 electric motor with heat sink, Waterproof ESC,
Waterproof high torque steering servo, 2.4GHz radio system.
Assembled & Ready to Run - Includes 7.2V 2000mAh NiMH Battery &
NiMH Charger - Requires 4-AA Batteries for Transmitter. Please
contact Red Cat Racing for troubleshooting issues & other product
working related queries at 602-454-6445 or

support@redcatracing.com






OEBPS/Image00132.jpg
i-Blason Ares Case for iPhone 11
6.1 inch (2019 Release), Dual Layer
Rugged Clear Bumper Case with
Built-in Screen Protector (Purple)

v 3,583

S‘l 999

prime Get it as soon as Tue, Mar 3
FREE Shipping on orders over $25
shipped by Amazon

Spigen Ultra Hybrid Designed for

Apple iPhone 11 Case (2019) -

Matte Black
r 11,338

$1199 52099

prime Get it as soor

Tue, Mar 3
FREE Shipping on orders over $25
shipped by Amazon

More Buying Choices

$11.03 (7 used & new offers)

/

Miracase Liquid Silicone Case
Compatible with iPhone 11 6.1
inch(2019), Gel Rubber Full Body
Protection Cover Case Drop...

{7 v 2,446

$11% 55200

prime Get it as soon as Tue, Mar 3
FREE Shipping on orders o

shipped by Amazon
More Buying Choices

$8.28 (7 used & new

Spigen Tough Armor Designed for
Apple iPhone 11 Case (2019) - XP
Black

$16% 4450

prime Get it as soon as Tue, Mar 3
FREE Shipping on orders
shipped by Amazon
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Customer reviews
WHARXRW 48outof5

5,774 customer ratings

5 star

astar [l
I
[
I

3 star
2 star

1 star

v How does Amazon calculate star ratings?

By feature
Easy to use
Charging power
Material quality

v See more

Review this product

Share your thoughts with other customers

Write a customer review

Customer images

=

See all customer images
Read reviews that mention
charging station highly recommend power cord power strip
high quality wall charger usb charger phones and tablets

stopped working samsung galaxy living room well made

Top Reviews
Rob
w I never worked right

Reviewed in the United States on August 23, 2018
Color: Black = Verified Purchase

They replaced it, that one didn't work either. | just gave up.
***UPDATE***

Followup. | had a very lovely conversation with Ariel at Anker. She told me their product will last about 350 charge:
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Aanbevelingen bekijken

Inloggen

Nieuwe klant?

Over ons

Werken bij
Amazon

Persberichten
Over Amazon

Contactgegevens

Terug naar boven

Verkoop bij ons Amazon-betaalmethoden
Verkopen op iDeal
Amazon

Cadeaubonnen

Fulfillment by
Amazon

Word partner

Uitgeven in eigen
beheer

We helpen je graag

Pakketten traceren of bestellingen
bekijken

Verzendtarieven en -beleid
Amazon Prime
Retourneren en vervangen

Afvoer van elektrische en
elektronische apparatuur

Content en apparaten beheren
Amazon-app

Hulp
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4 Pack Adjustable Pet Dog Cat Seat Belt,
YuCool Safety Leads Vehicle Car Harness
Seat Tether,Nylon Fabric- Black,Blue, Red,
Purple

30 customer reviews | 3 answered questions

r "dog harness seat belt attachment

Price: $8.99 Turn on 1-Clic ardering for this browser

In Stock.

This item does not ship to China. Please check other sellers who may ship
internationally. Learn more

Sold by YuCool and Fulfilled by Amazon. Gift-wrap available. Add to List

© Select delivery location

+ PREMIUM QUALITY: Made of high quality nylon fabric, with metal
swivel snap and buckle. Keep your pet safely restrained and secure in
vehicle while driving.

NOTIFICATION: The tab on the seat belt clip is the market standard
width 0.83inch(2cm), please check your buckle's size and compatibility
before purchase as well.
ADJUSTABLE: The length of seat belt can adjust from 16 to 27 inch,
allows your dog to sit, stand or lie down comfortably in a car. 4
a cor.oyR: a duf?erenl colors (Purple, Red, Black, Bluejmeel your With Your Pup
different needs. Safe & Easy
WIDELY USE: This seat belt attaches easily to your pet's harness. Dog Seat Cover With Hammock for Cars,
Works with dogs, cats or other animals that can wear a harness and Trucks and SUVs - NEW Watarproof Se...
ride inside a vehicle. Y 2421

$59.99 sprime

/ Make Travel

Roll over image to zoom in
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Volare Rocky Kinderfiets - 16 inch - Blauw - 95% afgemonteerd

Merk: volare Schrijf een review | o8 Delen

14550
Op voorraad

Verkoop door partner van bol.com Funfanix @
=+ In winkelwagen Q Op verlanglijstje

Andere verkopers (2)

> Bekijk en vergelijk alle verkopers

v Gratis verzending

v 30 dagen bedenktijd en gratis retourneren

Anderen bekeken ook
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Vastar 2 Packs Adjustable Pet Dog Cat Car
Seat Belt Safety Leads Vehicle Seatbelt
Harness

3,883 customer reviews | 232 answered questions

Price: $7.99

In Stock

This item does not ship to China. Please check other sellers who may ship
internationally. Learn more

Sold by AlizonTech and Fulfilled by Amazon.

dog se

Black

W $7.99
XX

« Made of high quality nylon fabric to ensure safety, features the solid
zinc alloy swivel snap and metal buckles guarantee extra durability

* Note: the tab on the seatbelt clip is 2m, please check your buckle's
size and compatibility before purchase

* Keep your pet safely restrained and secure in vehicle while driving,
and allows your dog tosit, stand or lie down comfortably in a car
without distracting the driver

share M 1 W @

Qty: 1

Add to Cart
O e
Turn on 1-Click ordering for this browse
© Select delivery location

Add to List

Your dog
rocks, return
the flavor.

Benebone Wishbone Durable Dog Chew
Toy, Made in USA, Real Bacon Flavor

6,338






OEBPS/Image00376.jpg
bol.com’ iogen QO

Categorieén vV Cadeaus & Inspiratie vV Aanbiedingen Vv Zakelijk Cadeaukaart Bestelstatus Klantenservice NL v

Alles voor je tuin Select-deals  Thuisblijvertjes-ebooks pasen  Mid-Season Sale >

Mid-Season Sale
Korting op mode,
schoenen & accessoires

Bekijk nu alle deals

Vermaak voor thuis
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SYMA Wheel Gear Set Wings Tail Props Balance Bar Full Replacement Parts Set for Syma S107 RC
* ot Helicopter(Set of 19,Red)

s
4’ ' vk s
-—
_— ‘ 329 Ages: 14 months and up
S\N
“— $2.99 shipping

LS

Redcat Racing Volcano EPX Electric Truck, Blue/Silver, 1/10 Scale
491

$149%
$2.99 shipping
Only 4 left in stock - order soon,
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Vastar 2 Packs Adjustable Pet Dog Cat Car
Seat Belt Safety Leads Vehicle Seatbelt

Harness
A Ay ~ 3,883 customer reviews | 232 answered questions

price: $8.99

In Stock.

This item does not ship to China. Please check other sellers who may ship
internationally. Learn more

Sold by AlizonTech and Fulfilled by Amazon.

Color: Pink

m $7.99 W $8.99 $8.99 W $8.99

R own | B o

« Made of high quality nylon fabric to ensure safety, features the solid
zinc alloy swivel snap and metal buckles guarantee extra durability

« Note: the tab on the seatbelt clip is 2cm, please check your buckle's
size and compatibility before purchase

« Keep your pet safely restrained and secure in vehicle while driving,
and allows your dog to sit, stand or lie down comfortably in a car
without distracting the driver

« Hassle-free seatbelt clip designed to latch into your car with ease

« Updated the appearance of with Vastar logo, better in preventing

share M 1 W @

ay 1 [

Turn on 1-Click ordering for this browser
© Select delivery location

Add to List

Your dog
rocks, return
the flavor.

Benebone Wishbone Durable Dog Chew
Toy, Made in USA, Real Bacon Flavor

Wrirdrdrys 6,338
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Elektronica Boeken Speelgoed en games Beauty
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Syma $107 3 Channel RC Helicopter with
Gyro, Green
by SYMA

L. 8.8 6 6*dh¢

14,178 ratings | 1000+ answered questions

Price: $29.99 + $2.99 shipping

Color: Green

Stabile Flight Characteristics

Easy to Fly

Great for Beginners

Battery Type: Lithium Polymer (LiPO Battery)
Motor Type: Brushed

Compare with similar items

Inspire a love of reading with Prime Book Box for Kids
Discover delightful children’s books with Prime Book Box, a subscription
that delivers new books every 1, 2, or 3 months — new customers receive
15% off your first box. Learn more.
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2PET Dog Seatbelt Strap by Adjustable Dog
Seat Belt for all for All Dog Breeds & Sizes
Universal Dog Seat Belts Fit Seatbelt Latches
of All Car Makes - 21" to 32" Dog Seatbelt -
2 Pack Choose Color

127 customer reviews | 7 answered questions

Price: $7.89

In Stock.

This item does not ship to China. Please check other sellers who may ship
internationally. Learn more

Sold by Dealeo!!! and Fulfilled by Amazon. Gift-wrap available.

C Cheerful Pink

Ri $6.99 i‘ $7.89 ‘l $6.99 R’\ $6.99
2?\ $6.99

+ UNCOMPROMISED SAFETY - Just like yourself & your family, your
lovely pet dog also deserves uncompromised safety while traveling
2PET Dog Seatbelt Strap safely secures your pet dog to the seatbelt
latch of your car, allowing you to drive without distractions

+ COMPATIBLE WITH ALL CAR MAKES - This dog seatbelt strap is
desianed to easily fit the seatbelt latches of all major car makes in

share ) I @

Turn on 1-Click ordering for this browser

© Select delivery location

Add to List
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Merk: volare

25,4 cm | Blauw | 1 versnellingen

> Alle productspecificaties

Productbeschrijving

Volare Rocky 16 inch kinderfiets 95% afgemonteerd. De Volare Rocky
kinderfietsrange is van superieure kwaliteit. De 16 inch Rocky is een stoere
jongensfiets met extra brede banden, waar ieder kinderhart sneller van gaat
kloppen. Ook de spatborden zijn extra groot en mooi gevormd waardoor zij
al het opspattende vuil tegenhouden. Om vaart te kunnen minderen heeft de

fiets een veilig remsysteem met een stevige aluminium V-brake. Daarnaast
heeft de fiets een aluminium smart conrtol systeem, dat ervoor zorgt dat het
stuur begrensd is. De fiets heeft een gesloten kettingkast, stevig standaard
en een fietsbel. Het geometrische frame in de felblauwe kleur maakt van
deze fiets een echte eyecatcher. Deze fiets is dé fiets om kinderen te
inspireren om de wereld te gaan ontdekken. Bovendien is de fiets voor 95%
afgemonteerd, dus bijna fietsklaar. Wel zo gemakkelijk!

Batman Kinderfiets -
Jongens-16inch -...
(0)

£14500 €122,50

£14900 € 124,95

Volare Thombike 14

inch jongensfiets 95...

(0)

12000 €109,95

Volare Thombike City
20 inch Nexus 3...

(0)
£269.00 € 229,00
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Cool Stuff Place

Cool Stuff Place storefront

Yedrdesede | 97% positive in the last 12 months (186 ratings) Ask a question

Cool Stuff Place is committed to providing each customer with the highest standard of customer service.

Have a question for Cool Stuff Place?

Feedback | Retwms&Refunds  Shipping  Poliies  Help  Products
Ardrdrd “Fost delivery, Item as described 30days 90 days 12 months
8y David M. on February 8, 2020. Positive 939 8% a7% 95%
Srdesedrs Loveitt! Tons of fun * Neutral 5 ™ L2l %
8y Amazon Customer on February 6, 2020 Neoative Zn 2% ) s
: . Count 15 a 186 28062
Adrdeds Noissues ot all with item. Pleased ’

8y R Biondi on February 4, 2020.

Sedriesos Thisisa great deall it arrived very fast and BETTER than described, full replacement kit. Very good seler,
strongly recommended! A+ ++ *
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Any Department
Toys & Games
Hobbies

Remote & App Controlled
Vehicles & Parts

Remote & App
Controlled Vehicles

Airplanes & Jets
Cars

Crawlers
Helicopters

Quadcopters &
Multirotors

Ships & Submarines
Tanks
Trucks

[FE£EERE fls-na.amazon.com...

Sellers in Hobby RC Quadcopters & Multirotors

¥ o

SYMA X5C 2.4G 6 Axis
Gyvu HD Camera RC

vy 4634
$25.00 vprime

Holy Stone F181C RC
Quadcopter Drone with

Holy Stone GPS FPV RC
Drone HSTOO with.
iy 7 942

wird

$279.99 vprime

o

|

Holy Stone HS200 FPV

RC Drone with HD Wifi
Ay 7 888

$99.99 vprime

Mini Drone, Potensic A20
RC Nano Ouadcnpler

& fr iy 158
$25.99 vprime

‘s“f

Holy Stone HS160
Shadow FPV RC Drone

e frdy 1027
$99 99 sprime

New Releases

DROCON
NINJA FPV.
$49.99

prime

» See Top 100

Potensic A20W Tello
Mini Drone Quadcopter
549.99 599.00

prime prime

Most Wished For » See Top 100

Holy Stone
GPS FPV.
5279.99

prime

Gift Ideas

DJI Mavic Air
Quadcopter

$778.00

prime prime

T

» See Top 100
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Hello op by Hello. Sig: A\
o Cart

Sh Sign in Try
Selectyour address  Department ~  Your Amazon.com.au  To Sell  Help Your Account - Prime -

: cindle 1-FF >

The best devices
for reading. From $109

Amazon uses cookies. What are cookies?

Get ready for Prime Day Leam more

Discover LEGO®

toys and deals

s L P
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1-16 of 536 results for Cool Stuff Place

Brand

SYMA

Syma
Redcat Racing
Bolt Drones
TEC Auto
HUBSAN
Red Rock
UDIRC

Red rock
MIX
Unbranded
WL

DJI

Dayan Cube
Dragonpad
See more

Grant a few

birthday
wishes

i g

i

7
s

-

Syma S107 3 Channel RC Helicopter with Gyro, Green
7 ¥ 14,178

$2999
$2.99 shipping

\,

Syma X5C 4 Channel 2.4GHz RC Explorers Quad Copter w/ Camerg|
7 v 4,901
54599 $63.99

$2.99 shipping

/
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a\g;on All ~  Drone toys

Hello
Select your address Departments ~ s liufang’s Amazon.com  Today's Deal

1-24 of over 10,000 results for "Drone toys"

FREE Shipping

All customers get FREE Shipping on
Oies e L St by p 3 SPONSORED BY FORCET
Amazon s
Fly Farther - This Drone
Comes With 3 Batteries

Show results for
Shop now>

Toys & Games
Hobby RC Quadcopters &
Multirotors
Grown-Up Toys
Kids' Electronics
Toy RC Vehicles
v See more

v See All 30 Departments

Refine by

International Shipping (whats ths?)
Ship to China

Subscribe & Save

=15286247278id=4310480559502673&widgetName=sp_atf

p

Deals for Father's Day R 4

Hello, liufang
Account & Lists ~

Orders  Try Prime ~

Sortby Relevance

s Cart
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Videogames Eten en drinken Klussen Kantoorartikelen Sport en outdoor
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$46.37

& FREE Shipping

$46.50

& FREE Shipping

$45.99

+$2.99 shipping

$49.99

& FREE Shipping

$58.99

& FREE Shipping

$59.99

& FREE Shipping

New

Arrives between March 9-27.

Ships from China. Learn more about
import fees and international shipping
time.

Shipping rates and return policy.

Arrives between March 9-30.

Ships from China. Learn more about
import fees and international shipping
time.

Shipping rates and return policy.

Arrives between February 20-25.

Want it delivered Thursday, February 20?
Choose Two-Day Shipping at checkout.
Shipping rates and return policy.

Arrives between March 9-30.

Ships from China. Learn more about
import fees and international shipping
time.

Shipping rates and return policy.

Arrives between February 21-26.
Want it delivered Wednesday, February
19? Choose Local Express Shipping at
checkout.

Shipping rates and return policy.

Arrives between February 21-26.

Want it delivered Friday, February 217
Choose Expedited Shipping at checkout.
Shipping rates and return policy.

New Braun

o % e Y iy 97% positive
over the past 12 months.
(3,934 total ratings)

Amazingbuy

¥ e o v fy 84% positive
over the past 12 months.
(804 total ratings)

Cool Stuff Place

¥ ¥t i 97% positive
over the past 12 months.
(28,064 total ratings)

Gobanana

Yo ¥ Yy 83% positive
over the past 12 months.
(629 total ratings)

Getitsupplies
Just Launched (Seller
Profile)

Hobbys and Things

Just Launched (Seller
Profile)

I Add to cart

Add to cart

@ seoan

Add to cart

g Add to cart

Add to cart
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USB Wall Charger, Anker 60W 6 Port USB Charging
Station, PowerPort 6 Multi USB Charger for iPhone
Xs/Max/XR/X/8/7/Plus, iPad Pro/Air 2/Mini/iPod,
Galaxy S9/S8/S7/Edge/Plus, Note, LG, HTC, and More

by Anker
{ 5,774 ratings | 417 answered questions

Price: $25.99 & FREE Shipping. Details & FREE Returns
Get $10 off instantly: Pay $15.99 upon approval for the Amazon Prime Store Card.
This item is returnable

Color: Black

P s2s9

The Anker Advantage: Join the 50 million+ powered by America's leading USB
Charging Brand.

Advanced Charging Technology: PowerlQ and VoltageBoost combine to provide the
fastest possible charge up to 2.4 amps per port or 12 amps overall (Does not
support Qualcomm Quick Charge).

Ultra Powerful: 6 ports pump out 60 watts of power, enabling simultaneous multi-
device charging.

Certified Safe: Anker's MultiProtect safety system and UL certification ensure
complete protection for you and your devices. Worldwide 100-240 volt AC input
voltage.

What You Get: Anker PowerPort 6 (60W 6-Port USB Charging Hub), 5ft / 150cm
detachable power cord, extra hook-and-loop strip, welcome guide, our worry-free
18-month warranty and friendly customer service.






OEBPS/Image00373.jpg
= amazon.

[0) Hallo
Bestemming kiezen

Hallo, Inlogger Retourzendingen  Probeer
_ ORI e R

Jouw Amazon.nl  Cadeaubonnen Verkopen Klantenservice Covid-19: Levering, retourneren en veiligheid

-

prime video
N1

-
dagen

oberen

or tv-series er

nazon Prime
-

Nieuw bij Amazon? Amazon Prime - 30 dagen Inbraakbeveiliging van Meld je aan voor de beste

gratis Amazon " beleving

Veilig aanmelden

COVID -19:
Levering, retourneren en veilig





OEBPS/Image00372.jpg
amazonsellercensggel B2 wwwamazon.couk Q xS | W | eE

ER BEF =BENE

BiRmiheE

T8 IS SSENE MOERES SR WENES

—

IR (E5EE) IBERE (MC) FEXE=E. 2R

. @R
AR, BT, REOERIERTEANSINSt (SEER). ;Mam%ﬁaamxmsss/mzaﬁ MCL 2R
B,

Eswmré ETERGEEE MC1 REFRERER/

(I=E) . ¥7

| WA B,

ThRgE,
ASIN,

. HTERRTSH

EBhETEE. WTEH

EESES THEnT

ASIN, BIESERR

TREZHCEE BUE

=R (EAR)
O ==
0 =xal
0 z=
O =

FRFEE, MRS





OEBPS/Image00108.jpg
BmaEtE1 @

3D glasses included

3D glasses included

3D glasses included

3D glasses included

3D glasses included

Ber—

SRS VAl






OEBPS/Image00229.jpg
CPSIA Warning Description (%)

—

BBt @

RINES | B E—






OEBPS/Image00350.jpg
BR BEF @mEfite 72 7S SfENE 2= R FRRIBRSS
—_

@ 8 e

Fig

HEEEREENE?

rEEasE ORE
i§
A+ TE
RETOEY
Vine
LGRS

e
AR

ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ Prime X4

SR HERA

B2B






OEBPS/Image00032.jpg





OEBPS/Image00107.jpg
0 ==:8 5k B amEs BH sk ES =4 0 =zits

_\,, S—

@ 4zisFEd e FENANSHRNEEN, BISZARCHRIBHTRS, NREISHEREER.

/

140

Easm @

Cpsia Warning () aE






OEBPS/Image00228.jpg
0 ==== B2 b=y AmER =T ik

FaNEF > BH > HEe

@ HzA=FBS S FENANSHERNEREN, EN2EAREBRMSHHITRE, IRRISHKERENN,

it O /






OEBPS/Image00349.jpg
BR mF ®mEE TR S SRENE BF WRRS S BNRsS BB

@ gﬁﬂﬁ!ﬁf‘mmuﬁmﬁ%ﬁﬂgﬂﬁkﬁ, WY RRESTTRRWS, HERETTHFIE N RS Raditast

B: 2020-03-30 T E: 2020-04-:






OEBPS/Image00110.jpg
BEER =K &

aiER BA @A ES 2

HEZASRBI S FENARSHRANEEN, ENAZARCHRMBHETRE, NRRISREREEE.

[V] SRERE AR RS

sTammEs @

SRERAESNITERN O

TEEE O

masEitsen @

SEE-

.

tgss @ 68d-2

5.00

EEFE






OEBPS/Image00231.jpg
0 s=E8 =R ' AHlER BN e x@F

N

FHanEs > B > WEe

@ HZASRBL L FENABSHEANERN, ENAZAREBRMBHHTRS, NRRISHEREAR,

10
mipEs ) @
o~

SAEBORNS @)

gas @ O

EEFE






OEBPS/Image00109.jpg
JACO FlowPro Digital Tire Inflator with
Pressure Gauge - 200 PSI

by JACO Superior Products
1,210 ratings | 82 answered questions

J/JL'H

SUPeon powsseoaTs pecoucTs

FLOWPRO™ DIGITAL
TIRE INFLATOR GAUGE

Price: $39.90 & FREE Shipping. Details & FREE Returns

This item is returnable

scale range with display resolution of .5 for max accuracy;
features bright 200 PSI LCD display with automatic shut off
after 120 seconds of inactivity
* Fully equipped with a solid steel body w/ a rugged matte
\ black powder coated finish, heavy duty 18" steel-braided air

\- Performance tested & calibrated highly accurate to +1% full

hose, precision "push-to-inflate” air filler thumb trigger, and
built-in air bleeder valve to quickly air down overinflated
tires

* Lightning Chuck - includes our all-new patented automatic
lock-on Lightning Air Chuck w/ advanced locking
mechanism & rapid quick-release valve - no more leaking
air or fighting with the valve stem for a proper seal

* Complete in-line inflation set - ready to attach to your air
compressor hose line with 1/4 inch NPT fittings -
accessories include (1) industrial quick-connect steel plug

o \ fitting, (1) thread seal tape roll, and Quick Start Guide.

* FREE 100% Lifetime Guarantee by JACO (for any reason)
when you order today - so click "Add to Cart" with
confidence and take your garage or shop tire filling setup to

Roll over image to zoom in
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6000

Backpacks

tsport Future Tech Backpack with Padded Electronic Storage Pocket
- .

*kAK) 1237

$14.88

Free shipping on orders over $35
Arrives by Thursday, Jun 7 Options

Free pickup Thu, Jun 7
Ships to San Leandro, 1919 Davis St Options

Actual Color: Purple

Avoid unexpected repair costs with a $0 deductible care plan

How's our new lck?

o]

None 2 Year - $2
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~ Search Q

lothing / Bags & Accessories / Backpacks & Messenger Bags / Backpacks

17 Inch Cotton Canvas Triple Pocket Double Buckle Flap Bach k.
*kkky 1 reviews /almart # 554958255

O}

$8.88 cuss

Free shipping on orders over $35
Arrives by Wednesday, Jun 6 Options

Free pickup Wed, Jun 6
Ships to San Leandro, 1919 Davis St Options

1V Add to Cart

3% Sold & shipped by Walmart

= Addtolist i Add to Registry
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SORT BY

‘ Top rated

FILTER BY

v All reviewers v ]

Showing 1-10 of 55 reviews (1 star). Clear filter

Q Tumblewind

ri7{r¢rvs For large short necks only

May 3, 2019
Color: Grey

This product gave me no support at all as it was way too
looks promising if they made it in Small, Long neck sizes. Nice package with eye mask and bag, but il

Verified Purchase

30 people found this helpful

‘ Helpful

‘ v Comment = Report abuse

Q mikhail

e {777 7r¥s NOT for long-neck people!
May 12, 2019

Color: Grey

Verified Purchase

All stars | All formats V‘ ‘ Text, image, video v

5 star only
4 star only

3 star only
2 star only
1 star only

All positive

Al critical high enough. Resting on my shoulders it was about three inches below my chir|

t doesn't support you - pointless.

Attention to you long-neck people out there. This is not - | repeat, this is NOT for you! My neck falls at a 90 degree angle in this pillow, so there is virtually no support,
neck is 6" long and this pillow is 5" at the most, but it just isn't enough. Don't even consider trying this since you will be disappointed (no free return, now | have to los{
$6 to return this....) I'd look for a bulkier alternative now that | know how this goes.

Also, the smell... is simply awful. I'm more prone to headaches, and strange smells are very offputting, especially if I'm on an airplane.
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A %

Travel Pillow 100% Pure
Memory Foam Neck Pillow,
Comfortable & Breathable Cover,
Machine Washable, Airplane Travel Kit
with 3D Contoured Eye Masks,
Earplugs, and Luxury Bag, Standard,
Gray

2,523 ratings | 68an
A HIEE in Travel Pillows

red questions

Price: $21.99 FREE Shipping on orders over $25.00
shipped by Amazon or get Fast, Free Shipping with
Amazon Prime & FREE Returns
[covpon (8
Save an extra $2.00 when you apply this coupon
Details

Color: Grey

! $21.99 , $21.99 ‘ @ $21.99
= - 7

* Memory Foam Travel Pillow

» [Provide Perfect Support With perfect curves shape
design, this memory foam travel pillow can better fix your
neck, prevents head from falling forward, relieves neck
pain during travel. The added adjustable rope lock, you can
adjust the angle and the size of the pillow randomly,
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Customer reviews
* R R A 4.60utof5 v

2,523 customer ratings

5 star 789
4star [ 1
3star [l 59
2star [ 39
1star [ 49

By feature

Easy to inflate w % & 5.0
Leg room ww R A& 5.0

For traveling

v See more

Review this product

Share your thoughts with other customers

Write a customer review

Customer images

&~

See all customer images
Read reviews that mention

memory foam ear plugs

highly recommend

mask and ear

around my neck hour flight

super comfortable travel pillows
1,824 customer reviews

Top Reviews v

& rorior e

Y The neck support is amazing
‘1au1\ 14,2019
Color: Grey = Verified Purchase

neck support

sleep mask

definitely recommend

best travel






OEBPS/Image00105.jpg
NSRS T, NS
EHRENTF, BAEEEE

mrEEtEen O | .o

FHETRT, RRXFREREEE.






OEBPS/Image00226.jpg
zeunz @

FHHEH > EF > HEe

(:) YHzASFBE S HENAHSHARNEEN, EN2EARERRKBRTHTRE, NRFRISHEREER,

* BRER

'ﬂﬁﬁC)l

BREB O

R¥E, TEEsutFe

10






OEBPS/Image00347.jpg
wENE TR

TR

g

TOBESER: 2020 4 4 B: HXHE
BRI B OE
BEES >

SRR E RS
OB

FEEEZ >

TDBEREREFIEAITEE
S >

v EEIHERS

WEhx

BEELS
BREXHE

SEAEFE





OEBPS/Image00030.jpg
BR BF BmEME TR S SRR BEF R8RS SR UBOERS 828
HOErEE | YopEE | SebEee

iR TSP
SEFRRCE BT SBRRE, SOILBERRETETAME,

IRESES
2r14 SKU
&
i@
»
[
2 SKU wRER HERTORNS  SREE ®
savy Duty Lead For arge - Dog. 3 TP - FEEE | (WRESHIE o
r pvwl






OEBPS/Image00031.jpg
Slim Bluet
Souris Bluetooth
Schmale Bluetoo:
Mouse Bluetooth® Sotti
Raton Delgado Con Blugtooth
Bluetooth® 27 A% Y L
WBluetooth? 74 Kb

amazon.com/AmazonBasics
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Customers who viewed this ite 1 ééﬁ‘ﬁﬁﬂ@ [ﬁ];‘lér‘[ﬂ-fﬁll Page 10f8

ln : I
g2

iPhone X Waterproof Case, iPhone X Waterproof Case,  iPhone X Waterproof Case,  iPhone X Case, iPhone X iPhone X Waterproof Case,  iPhone X Waterproof Case,  iPhone X Waterproof Case,
OTBBA Full Sealed IP68 OTBBA Full Sealed IP68 Transy Waterproof Full- Waterproof Case, Singdo 2018 Exclusive IMICHael Underwater Full  AMORNO Underwater Ful
Certified Snowproof Certified Snowproof body Protective and Shockproof Dustproof Slim Design Case for Sealed Cover Snowproof  Sealed Cover Wireless.
Dustproof Shockproof Dustproof Shockproof...  Snowproof Shockproof...  Snowproof IPGS... iPhone X Built in Screen Shockproof Dirtproof IP68  Charging Support

Heavy Duty Protection...  Wririr iy 41 Frdrdrdrdlr 10 ki Protector Shockproof... Certified Waterproof... Snowproof Dirtproof. |
$19.99 /prime $19.99 yprime $18.99 uprime $18.88 sprime $18.99 sprime $15.99 yprime $18.99 uprime

Haveaq i e 3 Egééﬁﬁﬁ
Find answers in product info, Q&As, reviews 2 Iul =) H,‘J [ﬁj %-ﬁﬂrlﬁl
Q

Compare with similar items
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Frequently bought together
e

Total price: $27.87
Add both to Cart |

Add both to List

This item:iPhone X Case, iPhone X Waterproof Case, Dustproof Snowproof IP68 Certified Underwater Full Body... $17.88

9] iPhone X Screen Protector, Maxboost (Clear, 3 Packs) iPhone X Tempered Glass Screen Protectors [3D... $9.99

Sponsored meu((s related to this item (Whats this2) S

: . I

UVOON Waterproof Case  SPIDERCASE iPhone X iPhone X Waterproof Case, ~ iPhone X Waterproof Case, SNOWFOX Shockproof  JUROGAN Universal

for iPhone X Waterproof  Waterproof Case, OUNNE Underwater Full  AMORNO Underwater Full  Dirtproof Snowproof IP68  Waterproof Case, IPXS

Case Enhanced Sound Dustproof Snowproof Sealed Cover Snowproof  Sealed Cover Wireless Certified Waterproof Waterproof Phone Pouch

Ultra-Slim 1P68 C Shockproof IP68. Shockproof D. Charging Sup.. iPhone X Case with.. Dry Bag for iPhone X.
i

b2 2 ¢ oxd) iz 70 393 $18.99 vprime Fedekr iy 77 Frirr e 3
$18.99 vprime $19.99 vprime $19.99 vprime $19.89 vprime $9.99 vprime

Page 10f 54

AUSDOM ANCS Active
Noise Cancelling Bluetooth
Headphones, Wireless
Over-Ear Headset.
kA& 56
$59.99 vprime

Ad feedback
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Count Percale - 16" Deep Pocket
Wrinkle Free & Fade Resistant -
Egyptian Sheet Set (Lake Blue,King)
by SAKIAO

Wi wA® v 211ratings | 7 answered questions
Price: $39.99 + $13.91 shipping

This item is returnable ~

Color: Lake Blue

Twin Twin XL Full Queen

California King

Roll over image to zoom in

—— ——- g - ® Microfiber \
1._3_,‘ g ﬂ : i’ j z“ ; * ®PKing size set includes - 1 flat sheet 105"x102", 1 fitted
lenes oo | tl, 7‘ oull 5 eet 78"x80"x16", 4 pillowcases 20°x40". Fits mattresses
"%{o 16" with elastic all around the fitted sheet.

* @ MATERIAL - This bed sheet set is made of the best

quality microfiber materials, double brushed on both sides
to increase ultimate luxury and softness. With years of
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Women's Long Sleeve
Snap Button Down Solid Color Knit
Ribbed Neckline Cardigans

W Wy v 3,407ratings | 49 answered questions

= D e

price: $24.99 - $27.99

Fit: As expected (78%) ~

Color: Stripe Mustard

!
8

§ey
§8é

o< vs @<
@< @< -

Size:

‘ Select v | Size Chart

* 65% Cotton, 35% Spandex

* Button closure

* Size Guide:S=US 4-6,M=US 8-10,L=US 12-14,XL=16,Soft
and stretchy fabric, we accept 30 days money back!
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Compare with similar itelﬁ .
1 AR Axtth

Shipping

Sold By

This item iPhone X Case, iPhone X
‘Waterproof Case, Dustproof Snowproof
1P68 Certified Underwater Full Body
Protective Phone Cover With Built-in
Screen Protector For iPhone 10/iPhone X
(Black White)

[sowan]
Fdrdriry (18)

‘1 788

FREE Shipping

Sinkry

2 WYE 2
[asttocn |

iPhone X Waterproof Case, OTBBA Full
Sealed IP68 Certified Snowproof
Dustproof Shockproof Heavy Duty
Protection Underwater Case for iPhone X

iPhone X Waterproof Case, Singdo 2018
Exclusive Slim Design Case for iPhone X
Built in Screen Protector Shockproof
Snowproof IP68 Underwater Waterproof
Case for iPhone X (Black/White)

T

Yrdrdededz (1) TIYVIVIYe (0)
$1938 $18%
FREE Shipping

Keruigi LLC X&D-mall

FREE Shipping

iPhone X Waterproof Case, AMORNO
Underwater Full Sealed Cover Wireless
Charging Support Snowproof Dirtproof
Shockproof with Built-in Screen Protector
for iPhone X

=y

Yrirtrieis 0
$189%

FREE Shipping

AMORNO
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e T-R-1 Edit

Add a photo or video

Shoppers find images and videos
more helpful than text alone.

[@] Photo/Video

Toshiba 32LF221U19 32-inch 720...

v/ Submitted

Smart Features X

Picture quality X
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Jan 11, 2018 Feb 27, 2018 JPY : - A - b~ [EXACT = 14098 80 0. 5675% ¥ 64,48
Jan 10, 2018 Jan 17, 2018 JPY EXACT . 4748 27 0. 5687% ¥ 56.15
Jan 12, 2018 Feb 25, 2018 JPY BROAD v 4322 48 1.1106% ¥ 35.13
Jan 11, 2018 Feb 24, 2018 JPY s ayacT 3406 51 1.4974% ¥ £8.49
Jan 12, 2018 Feb 06, 2018 JPY - IXACT 1707 20 1.1716% ¥ 52.60
Feb 03, 2018 Feb 03, 2018 JPY i * BROAD 1699 2 0.1177% ¥ 44.00
Jan 28, 2018 Jan 29, 2018 JPY * BROAD 1164 2 0.1718% ¥ 28.50
Jan 18, 2018 Feb 23, 2018 JPY * BROAD 1122 17 1.5152% ¥ 29.94
Jan 11, 2018 Feb 26, 2018 JPY * BROAD 991 17 1.7154% ¥ 38.22
Jan 15, 2018 Feb 27, 2018 JPY * BROAD 986 18 1. 8256% ¥ 37.59
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Gourmia GPC625 6 Qt Multi-Mode SmartPot Pressure
Cooker - 13 Cook Modes - Removable Nonstick Pot - 24-
Hour Delay Timer - Automatic Keep Warm - LCD Display -

Pressure Sensor Lid Lock - Recipe Book
by Gourmia .

Y¥y v 440ratings | 175 answered questions

List Price: $69:99

Price: $56.99 & FREE Shipping. Details & FREE Returns
You Save: $13.00 (19%)

ize: 6 Qt
4Qt 6Qt 8Qt

from 1 seller $56.99 from 7 sellers

MULTI-FUNCTION: One versatile device replaces a variety of specialty appliances. Features a
variety of cook modes including slow cook, meat, soup, beans, poultry, sterilize, and more
SPEEDSENSE TECHNOLOGY: 1000 watts of power cooks up to 70% faster and retains more
nutrients in meals

SAFETY LOCK SYSTEM: Patented 12-level lid safety lock system ensures safety while pressure
cooker is in-use

PRECISION THERMOSTAT: Thermostat automatically regulates cooking temperature and
internal pressure for consistent results

DELAY TIMER: Programmable 24-hour delay timer lets you conveniently prepare meals in
advance
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Ads  Keywords  AdGroup Settings Ad reports

Keywords ~ Negative keywords

Graph view | Addfilter - | | Enabled v || Find a keyword Columns v | | B Date range: Year to date v/

Status Suggested bid @ Keywordbid @ Spend @ Sales @ ACoS @
$44.93 $195.75 22.95%

Archived 39| Ap X $8.61
Archived 216 Apply | [$0.91
Archived 80 Apply | [$1. $39.95

Archived 1.00 | Aply | $76.90

Archived Apply X $78.90
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uspiog

Patents

Getting started

nt F

Search uspto.gov Q

Trademarks IP Policy Learning and Resources

n— T Tools & links
Application process Maintaining a patent

> 5 for b > Mai ut EFS-Web Check application status
File a patent application ~ Check patent application
> Learn about patent classification ¥ Correcting your patent online with EFS-web status with public PAIR and
» Filing online > 3 private PAIR
3 Fees and payment
> Checking app > Ordering certified documents Pay maintenance fees and
= o earn more about filing i
» Responding to Office actions ; >
- fees and other payments  Resolve disputes regarding
> Petitions ~ patents with PTAB
~ X Global Dossier
% Patent Trial and Appeal Board View international patent
filings
More tools & links
| om—
= Patent basics >
e, Trademark basics >
Find help in your area >
er special g orid OR
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Campaign:

Ad groups Negative keywords

Graph View

® Adgroup

Total: 1

Campaign Settings

i Create ad group || Add filter v

Enabled v || Find an

@ Suggested bid @ Defaultbid @ Ads Impr @

575,325

¥24 | Apply | | ¥37 575,325
¥a7

® ¥3

Clicks @

2,272

2,272

Spend

¥70,261

¥70,261

Download Search Term report

Columns v @ Date range: Year to date

cPC @  Ord- Sales @ ACoS

44 ¥125,356 6.05%

44 ¥125,35 56.05%
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Brands related to this item on Amazon

New (2) from
$15.99 & FREE Shipping on
orders over $25.00

Sonix Fashion Accessories
The Original Marble Cases

shae A ¥ @

Shop Sonix>
Shop Casery>

Have one to sell? Sell on Amazon

Ad feedback )

@o
encased

Page 10f 218
Add a belt clip
for your spigen
neo hybrid case

Encased Belt Clip Holster for Spigen Neo
Hybrid Case - Apple iPhone X/iPhone...
W W W 53
- $12.95
e —
JETech Case for Apple
iPhone Xs and iPhone X,
Shockproof Bumper Cover,

Zizo Static Series
Compatible with iPhone X
case with Kickstand

JETech Case for Apple

Ad feedback )
i-Blason Case Designed for TENDLIN Compatible with
iPhone Xs and iPhone X,

iPhone X/iPhone Xs,

iPhone Xs Case/iPhone X
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I m B A A 1 iPhone X Case, iPhone X Waterproof Case,

3 ) Dustproof Snowproof IP68 Certified $17.88
'.T[] S S ey Underwater Full Body Protective Phone ;:m am o oes i o c..h:..,
Cover With Built-in Screen Protector For ame chack other swtera

may ship internationally. Learn

\ |Phone 10/iPhone X (Black White) more
- ¥ 18 customer reviews | 43 answered questions
In Stock.
Price: $17.88 Qummm—— 5 {fr Sold by Sinkry and Fulflled by

Amazon. Gift-wrap available.
@ [Excellent Waterproof] IP68 certified iPhone X waterproof case

designed and tested it at 6.6ft under water for 30 min, waterproof @[
effect is very good. This iPhone X case is suitable for water sports, [d
outdoor sports and daily life.
@ [Full Body Protection] The mid frame of iPhone X waterproof
case is rounded, protects your phone from drops and shocks. iPhone X
waterproof case has good seal, effectively preventing any dust and
sand from entering your phone This iPhone X case will provide full
| . body protection for your phone.

( - - © [sensitive Touch & Clear Sound) iPhone X waterproof case uses
clear and ultra-thin TPU material for front glass, make sure the touch
is very sensitive when you use phone. Also this iPhone X case front O
glass doesn't affect the transmission of sound, when you make :alh/ by 47 2 Add o Lis
and listen to music, you will hear the original clear sound. .
© [Practical Accessories] There are a small removable stand and a
lanyard with iPhone X waterproof case. The small stand is very easy to
stand your phone, convenient for you to watch phone video; The
lanyard s easy to carry the phone with iPhone X case and prevent
phone loss.

Click ordering for this browsa

Select delivery location

Have one to sell? Sel on Amazon

© [Support Wireless Charging & Good Warranty] iPhone X case
y supports wireless charging without taking out your iPhone X
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Neiko 01144A Tamper-Proof Hex Bit Socket
Set, 26 Pieces | SAE 5/64-9/16", Metric 2-

14MM 1
by Nelko/

¥y ¥ 1,162ratings | 36 answered questions

D o oo ot alen wrench st

Price: $29.99 ($1.15 / Piece) & FREE Shipping. Details & FREE Returns

Style: Tamper Proof Combination, 26 pc

Tamper Proof Combination, Metric

26 pc

$29.99 ($1.15 / Piece) $13.97

SAE 2
$14.07

* Premium S2 alloy steel bit construction for superior hardness to
reduce wear-outs and insures longevity

Professional grade chrome vanadium steel sockets are durable with
strong torque strength for greater turning power with mirror chrome
finish to resist corrosion

High-contrast visibility permanent laser etched size markings are
easy-to-read in low light for easy retrieval and identification

= lite baud alace: Lies flaand L

$29.99

& FREE Shipping. Details
& FREE Returns ~

Want it tomorrow, Feb. 3? Order
within 19 hrs 4 mins and choose
One-Day Shipping at checkout.
Details

In Stock.

Qty: 1v

Add to Cart

Sold by Go Industrial Tools and
Fulfilled by Amazon,

Yes, | want fast, FREE
Delivery with Amazon Prime

Add gift options

@ Deliver to New York 10001
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Customer reviews
j ¥vr 43outof5~

440 customer ratings

5 star [ 70%
4star 99
3star [ 79
2star i 49
1star 99
By feature

Versatility

Easy to clean

Flavor

v See more

By customer groups & interests (3)

Cooking YRR WiT 4.1

Cookbooks WRRWT 4.2

Customer images

See all customer images

Read reviews that mention

easy to use recipe book instant pot control panel

smart pot

easy to clean took about 3 minutes highly recommend

pressure cookers slow cooker recommend this to anyone

342 customer reviews
Top Reviews v
Amazon Customer
This pressure cooker is one of the best on the market

December 6, 2017
Size:6 Qt = Verified Purchase

every day

several times
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amazon seller central

Create account

Your name

| ASRABBRSUEHE SN |
Email

[ xRS AR AE |

Password
[Atleas‘lﬁmaracters l

i Passwords must be at least 6 characters.

Re-enter password

[ l
m——
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amazon SEWICES

seller central

Verify e-mail address

To verify your email, we've sent a One Time
Password (OTP) to "SR @qg.com (Change)

Enter OTP

Verify

Resend OTP
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amazon co.
o

Sign in
E-mail (phone for mobile accounts)
Passwaord Forgot Password

[ Signin ]

[] Keep me signed in. Details ~

I -

| Create your Amazon account
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