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在不同语言作业中大脑不同脑区的激活
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电磁辐射与光
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色盲检查
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颜色对比
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颜色后像
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右利手
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左利手
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双利手
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布洛卡区、威尔尼克区以及弓形束的一侧化优势效应


在图的上半部分中，三个图分别代表右利手、左利手和双利手被试在布洛卡区（上边）、威尔尼克区（下边）及对侧区域的激活程度（蓝色）和双侧弓形束的体积（黄色）。图的下半部分对三组被试的结果进行了统计检验，三个图分别代表布洛卡区和威尔尼克区的激活程度、弓形束的体积。蓝色柱、红色柱和绿色柱分别代表左利手、右利手和双利手被试的结果。
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康拉德•洛伦茨身后尾随着一队刚出生的小鹅
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情绪和情绪调节神经回路的关键成分


a：绿色是眶额皮层，红色是腹侧中央前额皮层。



b：紫色是背侧前额皮层。



c：橙色是杏仁核，紫色是海马。



d：黄色是前部扣带回。
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前　言

《普通心理学》教材于1988年首次出版，2001年（第2版）和2004年（第3版）先后两次修订，发行情况很好。2008年我们决定对该教材进行一次新的修订，经过几位作者几年来的共同努力，《普通心理学》（第4版）终于和大家见面了。

纵观国外一些著名的心理学教材，每一部好教材都经过了多次反复的修订。格里格（Richard J. Gerrig）和津巴多（Philip G. Zimbardo）主编的《心理学与生活》，被誉为基础心理学教材的第一品牌书，它前后修订了16次；库恩和米特雷尔（Dennis Coon and John Mitterer）主编的《心理学导论——思想与行为的认识之路》，被誉为一部经典的心理学入门教材，前后修订了11次，几乎每4年修订一次；我们熟悉的另一部由迈尔斯（David Myers）主编的优秀心理学教材《心理学》（Psychology
 ），也已经出了9版。这些教材之所以成功，一个重要原因就在于这些教材能够与时俱进，不断地进行修订。我们在本书的第3版前言中也曾说过：编写一部好教材是一件非常艰难的工作。正如一块玉石要经过多年的雕琢才能成为一件珍品一样，一部教材也只有经过多次修订，才能成为师生共同喜爱的教材。每经过一次修订，就是教材的一次新生，一次提炼，一次升华。因此只有经过反复修订，一部教材才能跟上学科迅速发展的步伐，保持它鲜活的生命力。

工作伊始，我们就明确提出了修订工作的六字原则：总结、借鉴、创新。我们要认真“总结”多年来教材使用的经验，肯定成功的地方，发现和解决原教材中的问题，包括科学性问题、学科进展问题、难度问题以及文字问题等，对这些问题做出认真的回答；要“借鉴”国内外优秀教材的建设经验，吸取其中最有益的经验，进一步改进和提升我们的教材质量；要保持“创新”的风格，具有自己的特色，在教材内容、风格、体系上有新的发展。

根据“总结、借鉴、创新”的原则，我们对教材内容进行了大幅度删节和补充。

1．减少描述性介绍，增加实证研究。心理现象与我们的生活息息相关，因此科学准确地描述心理现象，有时是必不可少的。但是心理学是一门实证科学，已经积累了大量的研究资料。与国外教材相比，原教材“描述性”的内容过
 多，不少问题都是通过列举生活中的事例来说明的，而不是通过引用已有的心理学研究成果来说明的。修订时，我们尽量减少了描述性的内容，增加了对实证研究成果的介绍。

2．反映学科新进展，更新教材内容。一部好教材一定要与时俱进，及时反映学科的新进展。原教材介绍的一些研究成果有些陈旧，新成果显得不足。近年来，心理学研究的发展很快，其中认知神经科学和情绪神经科学的发展更加突出。修订时我们特别关注“知识更新”的问题，在保持心理学基本概念、基本理论的前提下，注重引用近年来（直到2010年）国内外的一些最新的研究成果，并力求对这些成果进行分析和概括，提出我们自己的看法，做到“述而有作”，在理论上有所建树和创新。

3．心理学不仅是一门理论性很强的学科，也是一门具有重要实用价值的学科。为了让学生能“学以致用”，修订时，我们适当增加了某些应用成果的介绍，引导学生关注心理学对社会实际生活的作用，并通过设置相关栏目，让学生更多参与到教学过程中，培养分析和解决问题的能力。

4．适当降低教材难度，处理好《普通心理学》教材与后续教材的关系。原教材介绍的理论较多，难度偏大，容易造成和后续课程的重复，修订时我们做了大幅度压缩。本版《普通心理学》只选择性地介绍一些基本理论，而且力求浅显，便于初学者学习，将许多理论问题留给了后续课程。

5．进行教材结构的调整。原教材中有些章节的内容重叠，有些内容的安排缺乏严格的逻辑顺序，修订时进行了适当合并和调整。

6．处理和更正原教材存在的个别错误。这些错误是一些读者在使用教材时发现的，他们提出了宝贵的意见和建议。根据这些意见我们做了更正。在这里，我们要向提出这些意见的读者表示诚挚的谢意，正是他们的细心、热心和对这本教材的加倍关爱，帮助我们更正了错误，使教材日臻完善。

7．为了适当控制教材的篇幅，减少读者特别是学生的经济负担，我们在新的版本中删除了原版中的“英汉名词索引”。现在网络非常发达，许多心理学的名词术语，很容易从网上查询到，因此删去名词索引，不会影响大家的学习效果。

基于上述原则，我们还对教材的体例做了调整和创新。借鉴国外教材的编写经验，我们把原教材中的“视窗”分解为4个栏目：名言荟萃、人物介绍、知识之窗和探究活动。目的是为了让学生学习得更好，希望教材能进一步成为师生共同喜爱的教材。

1．名言荟萃：在“名言荟萃”栏目中，介绍了本领域许多著名学者的言论，这些言论常常精辟地阐述了某种心理现象，揭示了它对人类生活的作用，在心
 理学的发展史中产生过巨大的影响。学习这些名言，可以帮助学习者更深刻地理解心理现象的本质。

2．人物介绍：心理学的发展史是一部心理学家奋斗和探索的历史。我们在“人物介绍”栏目中介绍了众多有重要贡献的学者的生平和事迹，他们或者提出了一种新的理论，或者发展出一种新的实验范式，因而成为不同历史时期心理学发展的里程碑。从他们身上，我们不仅可以了解他们在事业上的成就，而且能学习到他们作为学者的人格魅力和对学术的孜孜追求。正在求学的中国年轻的心理学专业学生，是中国心理学的未来。在他们的成长过程中，为他们树立一些成功的榜样，应该是有好处的。

3．知识之窗：心理学的发展非常迅速，知识更新的速度很快。一本教材要想跟上学科发展的步伐，实非一件容易的事情。因此我们在“知识之窗”栏目中，在教材的相关部分，补充介绍了一些新的知识或研究的新进展。学生从这些栏目中很容易了解到学科研究的最新发展，开阔学术视野。这些栏目的更新比较容易，再版时也容易进行补充和修订。

4．探究活动：在新修订的教材中，我们还刻意设计了一些心理学的探究活动，包括上网查询资料，根据所学的心理学知识解释某种心理现象，向同伴、同学进行调查，编制一份小测验，进行一个心理学实验等。我们希望学生通过这些活动，主动参与教学过程，师生互动，更深刻地理解和掌握知识，并培养运用知识解决问题的能力。

为了帮助读者更好地掌握新修订的教材，现简要介绍一下各章内容的主要修改。

第一章“心理学的研究对象和方法”，是全书的开篇之作。新版教材修改了引言，提出普通心理学将引导读者“走进心理学的科学殿堂”。修订时减少了对心理现象的描述，从篇幅上进行了压缩；在“心理学的研究领域”中，将工程心理学改成了工业心理学，增加了军事心理学，修改了生理心理学、教育心理学和医学心理学的内容；介绍了心理学的相关职业，论述了心理学研究中的职业道德问题；在“当代心理学的研究取向”中，增加了积极心理学和进化心理学；对中国心理学的发展进行了新的分析，增加了对中国香港和台湾地区心理学的简要介绍，重新论述了改革开放后中国心理学的新发展和它在我国社会生活中的重要作用。

第二章“心理的神经生理机制”，修订版进一步强调了进化论对研究脑的进化的意义，减少了对动物心理进化的描述，增加介绍了“人类文化与脑的进化”，回答了脑重与动物智力进化的关系问题。根据新的资料，对脑的灰质进
 行了新的界定，补充介绍了边缘系统的功能，在大脑皮层的分区上，区分了初级感觉区、初级运动区和联合区。语言是联合区的重要功能，而不像原教材那样，将语言区和联合区并列起来。进一步论述了神经系统的发育与脑的可塑性，这是当前神经科学和认知神经科学研究的一个重要问题。在脑功能学说中，补充了神经网络学说。原教材有几处印刷错误，修订时进行了更正。

第三章“感觉”，有几处重要的修改。信号检测论是感觉研究中的一种重要理论，国外许多心理学教材都有这个内容。我们在修订时也做了简要的介绍。在视觉部分，原教材介绍了视觉系统的两条通路，其内容与知觉的生理机制重复，修订时进行了删节。原教材对颜色混合的介绍比较详细，修订时进行了精简。在视觉部分，我们还介绍了虹膜识别、电子蛙眼、四色问题、晶状体老化与视力下降等有趣的问题。在听觉部分，引用了不同声压水平对听力影响的新资料，增加了听力丧失和不同年龄的等响曲线等内容。在其他感觉中，补充介绍了嗅觉的基因调控、味精觉、联觉、针灸镇痛等新资料和新成果。

第四章“知觉”，我们补充和修改了知觉的生理机制；用一小节介绍了知觉学习这个有趣而又重要的问题；在形状识别中，分别介绍了物体识别、面孔识别和文字识别以及相应的认知神经科学的研究成果。在“方向定位”的研究中，鉴于音笼的研究资料比较陈旧了，修订时全部删去。在“时间知觉”中，引进了时序、时距和时间点三种知觉现象，介绍了相关的研究。在“运动知觉”中，介绍了生物运动。在“错觉”部分，删去了原教材中过于详细的错觉理论，增加了对不同错觉现象的介绍，并用“人为什么会有错觉”简要说明了可能导致错觉的一些原因。

第五章“意识和注意”，增加了“精神活性药物引发的意识状态改变”，在“注意的种类”中，删去了不随意注意、随意注意和随意后注意，只保留了选择性注意、分配性注意和持续性注意，增加并介绍了注意瞬脱、返回抑制等概念以及与注意相关的研究进展。在注意的神经机制中，介绍了前额叶的执行控制功能和扣带回在注意中的重要作用。

第六章“记忆”，我们先从编码、存储和提取三个方面解释了什么是记忆，然后在记忆的分类中对记忆系统进行了讨论，删去了原书中的“记忆系统及其加工过程”。在介绍“记忆的神经生理机制”时，删去了“记忆的脑学说”，改成了“与记忆相关的脑区”，介绍了近年来认知神经科学在记忆方面的研究成果。工作记忆是记忆研究的一个重要领域，取得了重大研究成果。因此，我们增加了“工作记忆”一节，介绍了工作记忆的成分和测量工作记忆的方法。

第七章“思维”，我们从内容到结构进行了较大的调整和修改。例如，在
 “思维的一般概念”中删去了思维的过程，在原书“表象和想象”一节中，只保留了“表象”，而将“想象”当成创造性的心理成分，放在了“问题解决”一节中，将原书中的“概念和推理”一节，分成了“概念”“推理”两节。增加了“决策”一节，介绍了古典决策理论、行为决策理论以及决策理论的新进展。

第八章“语言”，是这次修订中改动得较多的一章。在本章的第一节中，我们按照短语结构规则和转换规则重新介绍了句子的结构，简化了对于语言种类的介绍。在“语言的神经生理机制”一节中，补充介绍了布洛卡区、威尔尼克区和角回的相关研究，更新了大脑两半球的一侧优势与语言活动这一部分，增加介绍了语言与脑的进化。在“语言理解”一节中，按照言语理解和阅读理解，调整了教材结构，补充了一些新的研究成果。在“语言产生”一节中，重点介绍了勒韦的独立两阶段理论和语言产生的时间进程。最后，新增了关于书写产生和手势语的介绍。

第九章“动机”，我们讨论了动机与目标的关系。原书先介绍动机理论，再介绍动机的种类，修订时进行了结构调整：先介绍动机的种类，再介绍动机理论。在生理性动机中，补充介绍了厌食的神经机制；在社会性动机中，增加了学习动机；在动机理论中增加了逆转理论；在全章的最后，增加了“工作动机与组织行为”一节，介绍了工作动机的结构、组织行为中的动机理论和动机激励等。在本章中，我们保留了“意志”的概念，但鉴于“意志”问题缺乏实证的研究，删去了原书中的第四节“意志行动”。

第十章“情绪”，删去了题目中的情感。在阐述情绪的性质时，详细讨论了情绪的各种功能，减少了描述性的内容，增加了相应的研究成果；在情绪的分类中，主要区分了基本情绪和复合情绪，积极情绪和消极情绪，相应地删去了情感的分类，因而和原教材有很大不同。在情绪理论中，将沙赫特的“两因素说”改成“沙赫特一辛格的情绪理论”，论述了生理唤醒、认知和环境等三个因素对情绪产生的作用。对情绪的动机理论也做了较大的修改，突出了情绪在人格系统中的作用和地位，在篇幅上做了较大删节。在情绪调节中，重新编写了情绪调节过程，增加了情绪调节过程的相关理论模型，增加了情绪调节的维度和策略，使内容更具有实用性。

第十一章“能力”，在能力结构的理论中，增加了瑟斯顿的群因素理论和能力的CHC理论；在“能力的测量”中，介绍了“韦克斯勒智力测验家族”；删去了原稿中的心理测验信度和效度部分，把它留给了后续课程。情绪智力是近年来发展迅速的一个研究领域，修订时我们增加了“情绪智力”一节，简要介绍了情绪智力和情商的概念和测量情商的方法。


第十二章“人格”，删除了弗洛伊德的三我结构、现代特质理论中的三因素模型和七因素模型，只保留了目前国际最流行的五因素模型；保留了“阴阳五行说”，但删除了有关的研究结果；增加了测量自我概念的WAI方法。

第十三章“学习”，进行了教材结构较大的调整，第一次将认知学习引入教材并与动作技能学习并列在一起，在“知识之窗”中介绍了“社会—情绪”学习，增加了第四节“学习的规律”，介绍了认知学习和动作技能学习的共同规律。增加并介绍了近迁移和远迁移、有意迁移和无意迁移以及学习与脑可塑性的内容。

第十四章“人生全程发展”，补充介绍了遗传和环境在个体发育和发展中的作用，介绍了基因、染色体和行为遗传学的研究，增加了青春期的生理变化，删去了弗洛伊德的性心理发展理论。

在新版付印时，我还想到一个问题：如何使用这本教材的问题。普通心理学是心理学专业的基础课和专业必修课，教材的主要服务对象是心理学专业的本科生。但是，长期以来，这本教材同时也是研究生（包括博士和硕士）入学考试的基本参考书和邻近专业学生学习的参考书。为了适应不同读者的需要，我们在修订时，尽量保留了必要的心理学基础知识，同时也引入了某些新近的和前沿的知识。我们希望不同学校的老师在使用这部教材时，可以根据自己所在学校的情况，包括培养目标、学生程度和教学计划中课时的数量等，“各取所需”，选择和确定自己的教学目标和教学内容，该省略的可以省略，该补充的也可以补充；同时鼓励学生自学，从教材中获取自己所需要的知识。

最后，讲讲自己在主编这部教材中的一些体会和感受。每当我外出讲学或开会时，我都会听到一些青年学生或教师走过来热情地对我说：“我是读着您主编的《普通心理学》教材走进心理学这个领域的。”“《普通心理学》是我最喜欢、也是看得次数最多的一本书，我从中受益匪浅。”“最初的最初，我接触到的心理学就是《普通心理学》教材，一本启蒙我对心理学感情的教材，也是我翻了再翻也翻不够的教材。”师生们的肺腑之言，不仅使我深受感动，更让我意识到自己的责任。一部好教材可以影响几代人的成长，正是出于这种信念，我才对教材的编写和修订，不敢有任何的懈怠，力求做得好些、更好些。教材是集体智慧的结晶，这里有参加编写的几位老师共同的努力，有出版社前后几位编辑付出的辛勤劳动，还有许多读者（包括学生）提出的宝贵意见。教材的第三次修订同样凝聚了集体的智慧，参加这次修订工作的老师有：首都师范大学郭德俊教授（第九章和第十章）、北京师范大学心理学院许燕教授、王芳博士、黎坚博士（第十一章和第十二章）、陈宝国教授（第六章和第七章），北京师范大学脑与认
 知科学研究院丁国盛副教授（第五章和第十四章）、卢春明博士（第八章和第十三章）和我（第一章、第二章、第三章和第四章）。修订工作还得到北京师范大学脑与认知科学研究院研究生尤文平、郭晶晶、张旭晖、陈玉霞、张苏等的帮助，在此一并致谢。书稿出来后，我反复通读了全书，并进行了多次认真的修改。在心理学迅猛发展的今天，一个人要想驾驭学科的全部成果并做出恰当的选择和概括是很不容易的，只有依靠大家的努力才能使教材日臻完善。

由于我们自身的局限性，本书可能还会有一些不足和缺陷，希望继续得到广大读者的批评和指正。
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第一章　心理学的研究对象和方法

自古以来，人类在探索自然界奥秘的同时，也在不断地探索人类自身的奥秘，特别是心灵的奥秘。例如，人的本性怎样？是“性本善”还是“性本恶”？人为万物之灵，他和其他动物的区别和联系是什么？人如何认识世界，进行思考、计划和决策？人如何调节自己的心理活动，进而改变自己的行为？人有哪些需要？这些需要又怎样转化为行为的动机，推动人进行各种各样的活动？人的气质和性格是怎样形成的？遗传和环境在个体的心理发展中起什么作用？等等。采用科学的方法对这些问题进行研究，形成了一门独立的学科——心理学，这是探索心灵奥秘的一门学科。当第一次接触这门学科时，你首先想到的问题可能是，心理学研究什么和如何进行研究？这门学科和相邻其他学科有什么联系和区别？它对个人、社会有什么意义？等等。在这一章中，我们将简要回答这些问题。首先介绍心理学的研究对象、任务和方法，心理学有哪些重要的研究领域，这些研究在理论和实践上有什么意义，心理学采用了哪些科学的方法进行研究，因而能有效地揭示心灵的奥秘，心理学有哪些可供选择的职业，如何做一名心理学家，心理学家应该遵守哪些职业道德等；其次介绍心理学的过去和现在，即它产生的历史背景，近代哲学和自然科学对心理学的影响，心理学的主要流派，当前的主要研究取向等；最后介绍中国心理学的发展道路，心理学在当今中国社会中的作用和地位。我们希望通过这些介绍能帮助你更好、更快地“走进”心理学的科学殿堂，为你进一步的学习、研究和未来的职业生涯打下坚实的基础。


第一节　心理学是研究心理现象的科学

在我们周围的环境中，有各种各样的现象，如日月星辰、山川河流、飞禽走兽、风土人情、社会准则等。它们有的属于自然现象，有的属于社会现象。这些现象分别由不同的学科进行研究，构成了人类不同的知识领域。

人的心理现象是自然界最复杂、最奇妙的一种现象。人眼可以看到五彩缤纷的世界，人耳可以聆听旋律优美的钢琴协奏曲，人脑可以存储异常丰富的知识，事过境迁而记忆犹存。人有“万物之灵”的智慧，人能运用自己的思维去探索自然和社会的奥秘，用语言交流思想和情感；人还有七情六欲，能通过活动去满足自己的各种需要，并在周围环境中留下自己意志的印迹……总之，人类关于自然和社会方面的各种知识，他们在认识世界、改造世界方面所取得的一切成就，都是和人的心理的存在和发展分不开的。

心理学是研究心理现象的科学。它以自己特有的研究对象与其他学科区别开来。心理学既研究动物的心理，也研究人的心理，而以人的心理现象为主要的研究对象。下面从几个方面就心理学的研究对象进行阐述。

一、个体心理

人是作为个体而存在的。个人所具有的心理现象称个体心理。个体心理异常复杂，概括起来，可以分为认知、动机和情绪、能力和人格三个方面。


（一）认知


认知（cognition）指人获得知识或应用知识的过程，或信息加工（information processing）的过程，这是人的最基本的心理过程。它包括感觉、知觉、记忆、思维和语言等。人接受外界输入的信息，并将这些信息经过神经系统的加工处理，转换成内在的心理活动，进而支配人的行为，这个过程就是信息加工的过程，也就是认知过程。

人获得知识或应用知识的过程开始于感觉与知觉。感觉是对事物个别属性和特性的认识，如感觉到颜色、明暗、声调、香臭、粗细、软硬等。而知觉是对事物的整体及其之间的联系与关系的认识。人通过感知觉所获得的知识经验，在刺激物停止作用后，并没有马上消失，还被保留在人脑中，并在需要时能再现出来。这种积累和保存个体经验的心理过程，就叫记忆。人不仅能直接感知个别、具体的事物，认识事物的表面联系和关系，还能运用人脑中已有的
 知识和经验去间接地、概括地认识事物，揭露事物的本质及其内在的联系和规律，形成对事物的概念，进行推理和判断，解决面临的问题，这就是思维。人还能利用语言把自己认识活动的成果与别人进行交流，接受别人的经验，传达自己的感情，这就是语言活动。语言在人类生活中具有巨大的作用，“是人类所有发明中最伟大的发明”（伽利略）。


（二）动机和情绪


人类的认知和行为是在动机的支配下进行的。所谓动机（motive）是指推动人的活动并使活动朝向某一目标的内部动力。动机的基础是人类的各种需要，即个体在生理上和心理上的某种不平衡状态。人有生理的需要，也有社会的需要，如劳动的需要、人际交往的需要、成就的需要、自尊的需要等。人有物质的需要，也有精神的需要。正是在各种需要的基础上形成了人的不同的动机。动机具有性质和强度的区别。动机不同，人们对现实的态度以及相应的行为方式也不一样。

人在加工外界输入的信息时，不仅能认识事物的属性、特性及其关系，还会形成对事物的态度，产生满意、不满意、喜爱、厌恶、憎恨等主观体验，这就是情绪（emotion）。事业的成功、朋友的支持、家庭的团聚，使人感到愉快、兴奋和喜悦；而工作的失利、朋友的讥讽、亲人的争吵，使人感到沮丧、愤怒和痛苦。情绪在认知的基础上产生，又对认知产生巨大的影响，成为调节和控制认知活动的一种内在因素。积极情绪能激发人们认识事物的积极性，使人锐意进取；相反，消极情绪会使人消沉、沮丧，窒息人们认识与创造的热情，严重时会危害人的身心健康，使人厌世、轻生，甚至夺去人的生命。

人不仅能认识世界，对事物产生肯定或否定的情绪，而且能在自己的活动中有目的、有计划地改造世界。这种自觉的能动性是人和动物的本质区别。心理学把这种自觉地确定目的并为实现目的而自觉支配和调节行为的心理过程叫意志。意志与认知、情绪有密切关系。人对自己行为的自觉调节和控制，是根据自己的认识和情绪来实现的。而人的意志的坚强或懦弱又对人的认识和情绪产生巨大的影响。


（三）能力和人格


人在获得和应用知识的过程中，或者说在信息加工过程中，还会形成各种各样的心理特性，显示出人与人之间的心理差异。人的心理特性有些是暂时的、偶然出现的；有些是稳固的、经常出现的。这些稳固而经常出现的心理特性，叫个性心理特性，或个性。心理特性包括能力（ability）和人格（personali
 ty）两个方面。正是这些心理特性，使一个个体的心理活动与另一个个体的心理活动彼此区别开来。

总之，认知、动机和情绪、能力和人格是个体心理现象的三个重要方面，是心理学的主要研究对象。这三个方面不是割裂的，而是互相联系、互相依存的。例如，认识的需要会推动人去探索世界，交往的需要会推动人去建立各种人际关系，并获得各种各样的情绪体验。同样，人的需要的产生和发展又依赖于认知。一个科学家正是由于积累了丰富的知识，认识到自己的工作对造福人类的重大意义，并且有了对自己工作的强烈责任感，才会产生炽烈的研究动机，并为实现自己的研究目标而奋斗。同样，人的能力和人格是在获得和应用知识的过程中产生和表现出来的，这些心理特性又调节着人脑信息加工的过程，并赋予这些过程以个体的特色。

二、个体心理现象与行为

行为（behavior）指有机体的反应系统。它由一系列反应动作和活动构成。有的行为很简单，只包含个别或少数几种反应成分，如光线刺激眼睛引起眼睑关闭，食物刺激口腔引起唾液分泌，肠胃因饥饿而加快蠕动等。有的行为则很复杂，包含了较复杂的反应成分，如写字、体操、驾驶飞机等。这些行为由一系列反应动作组成，成为各种特定的反应系统。

行为总是在一定的刺激情景下产生的。引起行为的内、外因素叫刺激（stimulus）。强烈的光线是使眼睑关闭的刺激，饥饿是使胃肠蠕动加快的刺激。在人类行为中，语言刺激具有重要的意义。通过语言发布命令，可以支配别人的行为，也可以进行自我调节，使行为服从预定的目的。

行为不同于心理，但又和心理有着密切的联系。引起行为的刺激常常通过心理的中介而起作用。人的行为的复杂性是由心理活动的复杂性引起的。同一刺激可能引起不同的反应，不同刺激也可能引起相同的反应，其原因就在于人有丰富的主观世界。主观世界的情况不同，对同一刺激的反应常常是不一样的。俗话说，“饿时吃糠甜如蜜，饱时喝蜜蜜不甜”。有机体的内部状态不一样，对同一事物的反应也可能不一致。因此，不理解人的内部心理过程，就难以理解他的外部行为反应。

心理支配行为，又通过行为表现出来。心理现象是一种主观精神现象，或是一个“黑箱子”，它看不见，摸不着，没有重量、大小和体积，而行为却具有显露在外的特点，它可以用客观的方法进行测量。例如，我们可以用摄像机拍摄体操队员的精彩表演，用计时器记录工人的动作反应时，用智力量表测量儿
 童智力的高低等。由于行为能显示人的心理活动，因此，我们可以通过观察和分析行为来客观地研究人的心理活动，即打开“黑箱子”。从外部行为推测内部心理过程，是心理学研究的一条基本法则。在这个意义上，心理学也常常叫做“研究行为和心理过程的科学”（库恩，2007），即通过对行为的客观记录、分析和测量来揭示人的心理过程的规律。

三、个体意识与无意识

人和动物都有心理。但人的心理不同于低等动物的心理，它具有意识的特点。意识一词有多种含义，如自我感觉到、能思想、有知觉的、有意志的、充分了解情况的、清醒的、故意的、敏感的等（卡尔文，1996）。由于意识极其复杂，因而有人称它为“人类最后一个难解的谜”（Dennett，1991）。

人的意识（consciousness）是由人的认知、情绪、情感、欲望等构成的一种丰富而稳定的内在世界，是人们能动地认识世界和改造世界的内部资源，这是人的意识的第一个特点。由于人有意识，因而人类就和单纯适应自然界的动物有本质的区别。人凭借对事物的本质和规律的认识，不仅能够了解客观事物的现状，而且能够通晓过去和预见未来，这是任何动物的心理所不能及的。

人的活动具有明确的目的，能够预先计划达到目的的方法和手段，这是人类意识的另一特点。换句话说，人的意识表现为人能够计划自己的行动，在实现目的的过程中，能坚持预定的方向，分析出现的新情况、新问题，将行为的结果与目的进行对照，克服遇到的各种困难和障碍。

意识有时也叫觉察（awareness）。人的意识还表现在人能够觉察到外部事物的存在和自己的内部心理活动，能够把“自我”与“非我”、“主体”和“客体”区别开来。也就是说，人不仅能意识到客体的存在，而且具有自我意识（self consciousness）。人不仅能认识事物，而且能自觉地了解哪些事物已经认识了，哪些事物尚未被认识，能够揭露和掌握认识过程的规律。人不仅有喜、怒、哀、乐等情绪，而且知道为什么喜或怒，知道怎样寻求欢乐而避免忧愁与烦恼。正是这种自我意识，使人们能够对自己的所作所为进行自我分析、自我评价、自我调节和控制。低等动物没有自我意识，婴儿的自我意识也没有发展起来，因而都没有自我分析与自我评价的能力。自我意识是人的心理的重要特点，是个体在一定发展阶段上才出现的。它对个体的发展有着重要的意义。
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动物有意识吗？




动物有没有自我意识，即能否作为一个观察者觉知到自己？最广为人知的研究方法就是看它们能否认出镜中的自己。



查理斯·达尔文（1872）最先报告了这个实验。他在动物园里两只黑猩猩的面前放了一面镜子，据他所知，这两只猩猩从没见过镜子。他报告说，两只猩猩惊奇地盯着自己的镜像，时常移动和改变视点。然后它们接近镜子，向自己的镜像伸出嘴唇，像要吻它一样，然后它们看着镜子做各种鬼脸，按压并摩擦镜子，并最终生气起来，拒绝再看镜子。



一百年后，比较心理学家高尔顿（G. Gordon 1970）给一群未成年的黑猩猩一面镜子。最初它们的反应就像是见到其他黑猩猩，但是几天后，它们已经在用镜子察看嘴的内部和其他通常看不见的身体部位。从它们拔自己的牙和做鬼脸的方式来看，它们看来能识别自己，但我们能确定吗？



为了找出答案，Gallop将上述动物麻醉，在它们脸上点了两个红点，一个在一侧眉峰上，一个在对侧耳朵上。当它们从麻醉中清醒过来，向镜中观望时，它们看见了标记，并试图去摸，或把它们抹掉，就像你和我很可能做的一样。通过计算黑猩猩摸标记的次数，并与它们抹无标记的对侧位置的次数相比，Gallop可以相当确定，它们真的把镜中的影像看成了自己的身体。




（资料来源：布莱克摩尔，2008）







与意识有密切关系的一种心理现象是注意（attention）。注意是意识对事物和活动的指向和集中。注意指向的活动往往也是人能意识到的活动。注意出现在人的各种认知活动和行为中。注意的基本作用是选择信息。没有注意的作用，人就无法清晰地认识事物，也无法准确迅速地完成某种活动。

但是，人的心理除意识外，还有无意识（unconsciousness）现象。这是人们在正常情况下觉察不到，也不能自觉调节和控制的心理现象。人在梦境中产生的心理现象，多数是在无意识的情况下出现的。人们不能预先计划梦境的内容，也无法支配梦境的进程。在多数情况下，人们也难以回忆梦境的内容，对梦进行正确的报告。人在清醒的时候，有些心理现象也是无意识的。例如，我们能够意识到自己看见或听见了什么，但对视觉和听觉的过程却意识不到。外界有些刺激（如低于16Hz的声音或次声）能影响人的机体状态和心理，但人不
 能意识到它的存在。人能有意识地记住自己工作的地点，也能无意识地记住在大街上看到的一些事物，这些“无意”中保存的信息对人随后的行为也可能有重要影响。某些动作方式起初可能受到意识的调节，但在多次反复后，也可能转化为自动化的现象，因而降低了意识的调节作用。在人们的相互交往中，某些意识不到的、潜移默化的影响也是存在的，这些影响使你“下意识”地亲近一些人，而远离另一些人。

总之，意识是人的精神生活的重要特征。人的日常生活、学习和工作，是在意识的支配下进行的。只有精神错乱、大脑损伤的病人，他们的行为才失去意识的控制，而完全被无意识的欲望所支配。但是，在人的正常生活中，也存在无意识现象，它对人的行为有重要作用。因此，无意识现象也是心理学的重要研究对象。

四、个体心理与社会心理

前面我们讲到的认知、情绪和动机、能力和人格是存在于个体身上的心理现象，我们称之为个体心理。但是，人是社会的实体，人作为社会的成员，总是生活在各种社会群体中，并与其他人结成各种各样的关系，如亲属关系、朋友关系、师生关系、阶级关系、民族关系、国家关系等。由于社会关系的客观存在，便产生了社会心理和行为。在一个社会群体中，个人扮演的角色可能不同，具有不同的价值观念和态度，存在不同的社会需要、社会规范、社会舆论和社会目的。在不同的社会形态中，既存在不同的社会心理和行为，也存在共同的社会心理和行为。

社会心理与个体心理的关系，是共性与个性的关系。社会心理是在该社会的共同生活条件和环境中产生的，它是该社会内个体心理特征的典型表现，而不是个体心理特征的简单总和。社会心理不能离开个体心理，但它对个体来说，又是一种重要的社会现实，直接影响个体心理或个体意识的形成与发展。例如，当个体意识到自己与群体的行为、规范不一致时，很容易发生“从众”行为，这就是社会群体对个体行为的影响。因此，社会心理及其与个体心理的关系，也是心理学的重要研究对象。


第二节　心理学的任务

一、心理学的基本任务

探索心理现象发生、发展和变化的规律是心理学的基本任务。这个任务是通过以下几个方面的研究来实现的。


（一）心理过程


人的心理现象是在时间上展开的，它表现为一定的过程（process），如认知过程、情绪过程、技能形成过程等。以知觉过程为例，我们看一个物体，先要用眼睛接受来自物体的光刺激，然后经过神经系统的加工，把光刺激转化为神经冲动，从而觉察到物体的存在；接着要将看到的物体，从它所在的环境或背景中区分出来；最后要确认这个物体，并叫出这个物体的名称。这个过程可能发生得很快，几乎是瞬间完成的。但我们用科学的方法可以把它的时间进程记录下来，并设法将其不同阶段分离开来。人的情绪也是这样，从情绪的发生、发展到消失，同样经历着一定的时间。分析心理现象的时间进程（time course），对科学地揭示心理活动的规律是非常重要的。


（二）心理结构


人的心理现象很复杂，但不是杂乱无章的。各种心理现象之间存在着一定的联系和关系，成为一个有结构的整体。人的大脑就像一座大图书馆，每天都要收进许多书，借出许多书。由于每本书都有自己的编号，都按图书馆的编目系统放在某个地方，因此，管理员能很容易地找到它。知识在人脑中保存的情况有些类似于图书馆，人拥有的各种观念和概念都是互相联系的。由于知识存在一定的结构，因此在需要的时候，就能很容易地提取出来，用来解决面临的问题。

研究心理结构（mental structure）就是要揭示各种心理现象之间的联系和关系。例如，记忆的好坏依赖于理解材料的程度，对材料的加工越深，理解得越好，记忆的效果也越好；同样，知觉的速度依赖于对事物的熟悉程度，对常用汉字的命名时间要比对不常用汉字的命名时间快得多，一个人成就的大小依赖于他的意志品质和智力的高低等。研究心理现象之间的内在联系，也是心理学的一项重要任务。



（三）心理的脑机制


心理是神经系统的机能，特别是脑的机能。一个健康发育的神经系统，是各种心理现象发生和发展的物质基础。人的视觉和听觉是与视觉和听觉系统的复杂结构和功能相联系的。没有人眼和人耳的特殊结构和机能，我们既不能看到物体的颜色、明暗、大小、形状，也不能分辨声音的高低和强弱。当神经系统尤其是脑组织的某些部位受到损伤时，心理活动就会出现异常的情况。如不认识人的面孔；能读出字音，但不知道它的意义；能记住几年以前的事情，但失去了对新近事物的记忆等。心理学家不仅要在行为水平上研究心理现象的规律，而且要深入研究心理的脑机制，揭示脑与心理（brain and mind）现象的关系。


（四）心理现象的发生与发展


人的心理现象是进化过程的产物。从物种进化的角度看，心理现象是动物发展到一定阶段，在出现了神经系统之后才真正产生的。从个体发育的角度看，脑的发育为心理的发生和发展提供了基础。在人一生的不同年龄阶段上，心理活动有着不同的特点。例如，儿童口语的发展经历着不同的阶段，首先发展单词句，再发展双词句，然后才是句法完整的语言。儿童思维的发展，也是由低级到高级逐渐进行的。儿童出生以后经历着社会化的进程，在不同的年龄阶段，社会化的程度是不同的。正因为这样，研究心理现象的种系发展和个体发展以及它们和脑发育的关系，也是心理学的重要任务。


（五）心理与环境


人的心理系统及其物质载体——人脑是一个开放系统，它和周围环境存在着复杂的交互作用。心理现象是由外界输入的信息引起的。客观世界是心理的源泉和内容。人们的颜色视觉依赖于可见光谱中光波的长度，长波使人看到红色，短波使人看到蓝色；人们的声调听觉依赖于物体振动的频率，频率高使人觉得声音尖锐，频率低使人觉得声音低沉；婴儿情绪的发展依赖于亲子之间的关系，失去父母抚摸、拥抱的婴儿，会产生退缩的情绪反应；儿童语言的发展依赖于社会交往，在隔绝人际交往的条件下（如狼孩），不可能发展正常的人类语言。总之，外界刺激作用于人，在人脑中产生各种心理现象，这些心理现象又会反过来通过人的行为作用于周围环境，进而引起新的心理活动。可见，心理现象和人的外部环境（自然的和社会的环境）之间存在着规律性的联系，揭示这种联系和关系是心理学的另一项重要任务。
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管好自己




人类认识和改造客观世界的本领高超无比。人的心理，人的这种高度发展的智能是从哪里来的呢？人类的智能从种族发生上讲，是随着生物的长期演化而不断演进的结果。就人类个体讲，一个人的心理活动则是从他出生以后就开始的生活实践中逐渐学习得来的。随着社会的发展，人类智能的发展事实上是无限的。人类凭借他高度的智能可以创造无数造福于社会的奇迹，但人类也往往会做些蠢事，甚至是很大的蠢事。人类智能发展和运用不当也就会给自己、给人类社会带来祸害，因此，人不但要管天、管地，而且也要管好自己，要通过各种有效的途径和方式进行自我调控。诸如合理的社会改革、教育措施、各种法制、各种社会风习、种种合理管理、控制环境污染、美化环境、合理使用能源、节制生育等，都是人类管理自己、进行自我调控的必要而有效的途径和方式。人类要管理自己首先有必要了解自己。而心理学所提供的知识在这里是大为有用的。




（资料来源：潘菽，1987）











二、研究心理学的意义

科学在人类社会生活中的作用主要表现在正确地解释现象，科学地预测现象，有效地控制现象和从不同方面提高人的生活质量。心理学作为一门科学，在这些方面同样具有重要的意义。


（一）理论意义


100多年前，德国生理学家杜布拉·雷蒙提出了“七个宇宙之谜”，即物质和力的本质，运动的来源，生命的起源，自然界的合目的的安排，简单感觉与意识的起源，理性思维与语言的起源，意志自由的问题。其中后三个宇宙之谜，都和正确理解心理现象的本质和起源有密切关系。雷蒙是一位不可知论者，认为这些“宇宙之谜”是不能解决的，而科学的实践越来越证明，这些“宇宙之谜”可以通过研究而得到揭示。

正确描述和解释人的心理现象的实质和起源，并不是一件容易的事情。例如，古代的人认为灵魂和肉体可以分开。人在睡眠时，灵魂从肉体中跑了出去；醒来后，又回到肉体中。这种解释使人相信，人死后灵魂还能继续存在，
 因此有神有鬼，有地狱有天堂。这种解释显然是不正确的。现代科学不仅证明了睡眠的本质，而且用科学的手段证明了睡眠的发展进程。又如，在个体的心理发展中遗传和环境的作用问题上，有人认为，人的心理活动主要是由遗传决定的，环境和教育在人的心理发展中不起重要作用；而另一些人认为，环境决定了人的心理的发展，遗传的作用不大。不同的解释在教育实践中将产生完全不同的影响。可见，科学地解释心理现象，对破除迷信、形成科学的世界观和人生观有重要的意义。


（二）实践意义


科学的重要作用在于预测和控制。人们掌握了心理现象的规律，就能根据社会实践的需要去预测和控制心理现象。例如，根据亲子关系对情绪发展的作用，培养和发展婴儿的健康情绪；根据理解与记忆的关系，帮助人们改善记忆的效果；根据视觉缺陷与大脑损伤的关系，进行临床诊断和治疗；根据颜色视觉的规律，配制所需要的颜色；根据组织行为学的研究，改善团队管理，优化组织结构等。这些研究都有助于促进人的毕生发展，维护心理健康，减轻职业压力，增进人际交流，进而提高人的生活质量。下面我们将结合心理学的研究领域来具体说明心理学在社会生活中的重要作用。

三、心理学的研究领域

近百年来，心理学获得了迅速的发展，这有两个方面的原因：一方面是由于实际生活的需求。在现代化生产、商业、交通、企事业管理工作中，人的心理因素的重要作用越来越为人们所重视；智力开发、人才培养引起了社会各界的普遍关注；由于心理异常带来的个人健康问题和社会问题，也要求人们采取对策，这一切都推动了心理学的研究；另一方面是由于邻近学科（如生物学、生理学、逻辑学、社会学、教育学和技术科学等）的发展及其与心理学的相互影响，在心理学与这些学科的交界处形成了许多新兴的分支学科。因此，心理学的研究领域日渐扩大，正在成长为一棵枝叶繁茂的科学大树。下面简单介绍心理学的主要研究领域以及它们在社会生活中的意义与作用。
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心理学的研究领域




心理学家将他们的研究集中于行为与经验的各个不同方面，形成了心理学的许多专门领域，也产生了心理学与其他学科的交叉，如工程心理学、健康心
 理学、运动心理学、教育心理学、心理药理学、音乐心理学，甚至还有心理神经免疫学等。下图列出了心理学某些下属的领域及有关的学科。
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（资料来源：罗森茨韦格，1994）








（一）普通心理学


在心理学中，普通心理学（general psychology）处于基础学科的地位。它研究心理现象发生和发展的最一般的规律，如感知觉、记忆、思维的一般规律，人的需要、动机及各种心理特性最一般的规律等；研究心理学最一般的理论问题，如心理与客观现实的关系，心理与脑的关系，各种心理现象间的相互联系及其在人的整个心理结构中的地位与作用；还研究心理现象的最一般的方法等。普通心理学的内容概括了各分支学科的研究成果，同时又为各分支学科提供理论基础。因此，学习心理学首先应从普通心理学入手。在这个意义上，普通心理学又是学习心理学的入门学科。


（二）生理心理学和心理生理学


生理心理学（physiological psychology）和心理生理学（psychophysiology）
 研究心理现象的生理机制，主要指各种感官的机制、神经系统特别是脑的机制、内分泌腺对行为的调节机制、遗传在行为中的作用等。生理心理学以脑的形态和功能参数为自变量，观察在不同生理状态下，行为或心理活动的变化。例如，损伤海马会引起遗忘，刺激颞叶会使人回忆起童年的事情等。在生理心理学的基础上，产生了神经心理学，它研究神经系统（特别是脑）损伤引起的行为和心理的变化，揭示脑与行为的关系，并为评估和治疗精神失常或疑似精神失常提供依据（斯滕伯格，2007）。心理生理学研究由心理活动引起的生理功能的变化。例如，看一个单词和说一个单词将引起大脑皮层不同区域的激活。这些研究对揭示心理现象和它的物质本体——神经过程的关系，科学地解释各种心理现象，进而指导临床实践都有重要的意义。


（三）发展心理学


发展心理学（developmental psychology）研究心理的种系发展和人的心理的个体发展。研究心理种系发展的心理学叫比较心理学。它将动物心理与人的心理进行比较，从比较中确定它们的联系和差别。如通过比较恒河猴、猩猩和人在脑结构上的变化，研究语言的进化（Ghazanfar，2008）。比较心理学还研究动物的心理和行为的各种具体形式，如蚂蚁的嗅觉、蝙蝠的听觉、狗的听觉与嗅觉、蜜蜂的视觉等。这些研究促进了一门新兴学科——仿生学的产生和发展。

毕生发展心理学是研究人类个体心理发展的科学，它是发展心理学的另一个重要分支。毕生发展心理学按照人生的阶段，分成婴幼儿心理学、儿童心理学、少年心理学、青年心理学、成年心理学、中年心理学和老年心理学。毕生发展心理学探讨各个年龄阶段的心理特征并揭示个体心理从一个年龄阶段发展到另一个年龄阶段的规律。儿童及青少年时期是个体生长、发育的时期，是长身体、长知识的时期。了解儿童心理发展的规律，有助于儿童的教育和培养工作。近20年来，由于儿童心理学研究的发展，人们对早期经验和早期教育的重要性有了进一步认识，这对各国教育事业的改革和发展、人才的培养，产生了深远的影响。

成年期和中年期是人的一生中最漫长的时期，身心发展相对趋于稳定，是人们对社会做贡献的重要时期。因此，了解这个时期人的身心发展的特点，对于有效地发挥人们工作的积极性与创造性有重要的意义。此外，由于老年人在人口中的比重不断增加，因此老年的心理适应和老年病（老年性痴呆、失语症等）问题，也引起人们的普遍重视。



（四）教育心理学


教育心理学（educational psychology）是心理学的一个重要分支。它研究教育过程中所包含的各种心理现象，揭示教育同心理发展的相互关系。教育心理学研究的主要问题包括受教育者道德品质的形成、知识与技能的掌握、心理的个别差异和教育者的心理品质及其形成等。教育心理学的研究直接关系到教育的改革、人才的培养及选拔，因而在我国现代化建设中有重要意义。从20世纪60年代以来，美国的教育心理学工作者提出了一系列教育改革的原理与原则，推动了他们的教育事业的发展。我国近年来涌现的一些教改实验，也和教育心理学的深入研究有着密切的关系。

与教育心理学关系密切的一门学科是学校心理学（school psychology），它研究儿童、青少年及各阶段学生与教学过程有关的心理学问题，特别关心学生的各种认知障碍和情绪障碍，如学习能力缺失、智力落后、多动症、孤独症等，对学生进行鉴别并提供干预。由于一些国家的儿童、青少年的暴力和违法行为、学业失败和辍学、酗酒和吸烟、药物滥用和毒品成瘾等日趋严重，近年来学校心理学有很大发展。


（五）医学心理学


医学心理学（medical psychology）研究心理因素在疾病的发生、诊断、治疗及预防中的作用，是心理学与医学相结合的产物。其中研究心理与病理关系的科学，就是心身医学或身心医学，前者研究致病的心理因素，后者研究疾病和体残对心理的影响。在疾病的诊断与治疗方面，医学心理学强调建立医生与病人间的和谐、互相尊重、互相信任的关系。医学心理学还主张运用心理学的知识，研究维护人的心理健康的各种手段，达到预防疾病的目的。

与医学心理学密切有关的还有健康心理学（health psychology）。健康心理学是在行为医学的基础上发展起来的。它研究人的思考、感受和行为方式与其生理健康的联系，探讨身心因素对人类行为的影响，并通过心理–社会干预来促进健康，防止疾病。健康心理学着重于人类健康的维护，而不是疾病的治疗。其研究对矫正不良行为、减少意外事故、缓解精神压力、减少身心疾病均有重要作用。医学心理学有时还包括临床心理学。临床心理学的主要任务是研究变态心理与变态行为的矫正与治疗，如对各种神经病和精神病的诊断与治疗等。


（六）工业心理学


工业心理学（industrial psychology）研究工业劳动过程中人的心理特点和行为方式。根据所研究的问题又可分为管理心理学、工程心理学、消费心理
 学、人事心理学、劳动心理学等。工业心理学研究的具体内容有：在生产条件下人与机器设备之间的信息传递和相互适应、新兴仪表的设计、人员的特殊训练和选拔、工作制度的安排、工作环境的安全和舒适、组织管理的改进、人力资源开发、消费者的购买愿望和需求等。工业心理学的研究有利于改善工人的劳动条件，实现人、机器、环境系统的最好匹配，保障生产安全，发挥人在生产过程中的积极作用，提高劳动生产率。它对改善企业的管理工作有重要意义。


（七）军事心理学


将心理学应用于军事的一个心理学分支。军事心理学（military psychology）研究军事人员的选拔和培训、军事职业特点的分析、军队中的人际关系和组织、人的因素和安全、人因工程（如提高人机界面的效率以改进机器和系统的功能）和士气等。它还研究负面影响的冲击、极端环境（如高山缺氧）对行为的影响，如何面对战争压力、预防战斗人员的生理和心理失调，以提高其战斗能力等。


（八）社会心理学


社会心理学（social psychology）是系统研究社会心理与社会行为的科学。它研究大群体中的社会心理现象，如社会情绪、阶级和民族心理、宗教心理、社会交往与人际关系等；小群体中的社会心理现象，如群体内的人际关系、心理相容、群体气氛、领导与被领导、群体的团结与价值定向等。社会心理学还研究群体心理与个体心理的关系及群体对个体心理的影响，如从众、服从等。社会心理学的应用范围很广泛，它的研究有助于解决生产管理和劳动的科学组织，生产集体的形成，新工人的适应，群众性的信息沟通与宣传，对年青一代的教育，预防违法行为和对罪犯进行再教育，以及家庭组织、婚姻、恋爱等问题。

四、心理学在科学大家庭中的地位


（一）心理学是一门中间科学


在学科分类学中，通常将学科分成自然科学和社会科学两大部类。心理学要研究心理现象的物质本体，即心理的神经生物学基础，包括不同心理现象的脑机制，脑损伤与各种心理疾病的关系，脑发育对心理发展的影响，遗传在人类行为中的作用等。心理学还研究在计算机上模拟人类的行为，如知觉和问题解决，其研究成果在人工智能的研究中发挥着重要的作用。在这个意义上，心理学的研究目标和手段都和自然科学一样，因而具有自然科学的性质。


但是，人又是社会的实体，他生活在一定的社会环境中，心理的发生和发展不能离开社会环境的影响。离开了人与人的交往，人的语言能力就不能发展起来，也不能获得高度发展的思维能力。即使是人的感觉和知觉，如敏锐的观察力和音乐听力，也是在社会实践中发展起来的。人的性格是“自然和社会的合金”，在性格的形成和发展中，社会环境有重要的作用。此外，心理学还研究社会心理和行为，这些心理现象和行为更是社会生活的产物。在这个意义上，心理学的研究又具有社会科学的性质。因此，在整个科学大家庭中，心理学处在中间的位置，因而可以叫做中间科学或边缘科学。







名言荟萃




心理学在科学家族中占有关键性地位。在科学之林中，心理学在不同程度上和其他每一门科学都相互依存。它依存于其他科学，反过来，在不同的方面，其他科学也借助于心理学。



——皮亚杰



（二）心理学的相关职业


心理学是一门科学，也是一个职业领域。心理学有广阔的研究领域，因而也有广泛的职业选择机会。美国心理学会前任主席斯滕伯格在其主编的新著《心理学职业生涯》（斯滕伯格，2007）中对心理学的职业生涯进行了这样的描述：“心理学不仅仅是最令人感兴趣的领域，同时还是内容最丰富的领域，鲜有领域能够提供如此大量且种类繁多的就业机会。因而，大学生选择心理学为主修专业，能够为他们自己创设极大的机会。研究生能够胜任不同的职业。实践工作者通常会在心理学领域内改变他们的工作种类或是工作环境。”美国心理学会（APA）有50多个分会，代表了心理学的主要领域，各种专业研究和职业兴趣。中国心理学会也相应地设有代表不同领域的分会。从心理学专业毕业的大学本科生、研究生可以根据社会需要和个人的专业特长和兴趣，选择不同的职业，如在政府或商业机构从事培训师的工作，在大型公司从事数据收集分析、人事和人力资源工作，在工业组织中担任管理或咨询职位，在大学和研究机构从事科学研究、教学和心理辅导工作，在中小学从事学校心理学的工作，在医院从事心理治疗师或咨询师工作等。随着社会不断发展，心理学专业背景在科学研究和实践应用中的价值将越来越高，与心理学有关的社会需求将随之不断增长，心理学工作者的就业机会也会越来越广阔。








知识之窗









介绍一本好书——《心理学职业生涯》




由美国著名心理学家，美国心理学会前任主席斯滕伯格（Robert Sternberg）教授主编的《心理学职业生涯》，是美国心理学会和中国心理学会联合推荐的读物。译者在该书的前言中指出：“心理学自创建之初，就有许多有志之士同Sternberg一样，被她所蕴涵的科学精神和人文气质不断吸引，而选择她作为自己的毕生职业生涯。然而，心理学的漫漫求索之路并非一帆风顺，莘莘学子们的满腔热情也常常会不知所终，为此，这本《心理学职业生涯》便应运而生。它由多位心理学名家齐名著述，全方位介绍了心理学职业的林林总总，来帮助人们了解心理学工作的异彩纷呈，进而从中找到适宜自身发展的心理学职业生涯。”




（资料来源：斯滕伯格，2007）








（三）如何做一名心理学家


心理学有不同的研究领域，每位心理学家只能工作在一个或少数几个领域，因而需要一定的专业特长，这和别的学科的专家是一样的。但是，心理学是一门中间科学，一位心理学家常常需要具备自然科学和社会科学两方面的知识和科学素养。在自然科学方面，他需要了解神经科学、生理学、生物化学、生态学、物理学、数学和计算机科学；在社会科学方面，他需要懂得社会学、语言学、逻辑学、人类学等。冯特（Wilhelm Wundt）是实验心理学的著名创始人，同时又是一位著名的民族心理学家，这并不是偶然的。西蒙（R. Simon）是现代认知心理学的创始人之一，在用计算机模拟人的复杂行为特别是问题解决方面，做出了开创性的工作，他又因为管理学方面的杰出成就获得了诺贝尔奖。学科间的交叉和融合，是当代科学发展的重要特点，这一特点在心理学中表现得尤其明显。因此，知识面宽一些对学好心理学、当好一名心理学家是非常重要的（潘菽，1984）。

一名合格的心理学家，还需要具备许多重要的能力和人格特质。如问题解决能力、批判思维能力、语言表达能力、谈判交往能力、基本的倾听和移情技巧、成就动机、对风险的承受力等。对于从事不同职业的心理学家来说，所需要的心理品质是有区别的（参见斯滕伯格：《心理学职业生涯》，2008）。因此，每一位选择了心理学专业的学生，都应在学习过程中，自觉地培养这些品质和能力。








名言荟萃




科学需要一个人贡献出毕生的精力，假定你们每个人有两次生命，这对你们来说也还是不够的，科学要求每个人有极紧张的工作和伟大的热情。希望你们热情地工作，热情地探讨。



——巴甫洛夫



聪明的资质，内在的干劲，勤奋的工作态度和坚忍不拔的工作精神，这些都是科学研究成功所需的条件。



——贝弗里奇


第三节　心理学的研究方法

科学方法的重要性是大家都熟悉的，正如冯特（1856）所说，“科学的进展 是和研究方法上的进展密切相关联的。近年来，整个自然科学的起源都来自方法学上的革命，而在取得了巨大结果的地方，我们可以确信，它们都是以先进 方法上的改进或者以新的方法的发现为前提的”。整个自然科学和心理学的发 展历史都证明，人类对自然界奥秘的认识，是随着方法的进步而越来越深刻的。

一、心理学研究方法的客观性

心理学是一门科学。它和其他科学一样，应该采取客观的研究方法。心理学的研究方法主要有观察法、测验法、实验法和个案研究法等。19世纪以前，当心理学还处在哲学襁褓中时，哲学家和心理学家大多用思辨方法研究心理学问题，这是造成心理学长期落后于其他科学的重要原因之一。19世纪中叶以后，心理学开始采用客观方法研究心理现象，这些方法不依赖于研究者对自己心理现象的描述或内省，而是采用了客观的观察和实验方法，因而使研究结果可以得到重复检验。这是心理学走向独立发展道路的一个重要原因。

二、几种主要的研究方法


（一）观察法


在自然条件下，对表现心理现象的外部活动进行有系统、有计划的观察，从中发现心理现象产生和发展的规律性，这种方法叫观察法（observation method）或自然观察法。如观察学生在课堂上的表现，可以了解学生注意的稳
 定性、情绪状态和人格的某些特征。又如，观察婴儿的言语活动，可以了解个体言语发生和发展的一般规律。

观察法一般在下列情况下采用：①对所研究的对象无法加以控制；②在控制条件下，可能影响某种行为的出现；③由于社会道德的要求，不能对某种现象进行控制。观察法的成功取决于观察的目的与任务、观察和记录的手段以及观察者的毅力和态度。

近30年来，有些生态学家在自然环境下，利用各种现代化的观察设备，对各种野生动物的生活环境、习俗进行长达1～2年的观察，为研究动物行为和心理积累了宝贵的资料。借助于录音录像系统观察儿童，对研究儿童心理的发展也有重要的作用。观察法是对被观察者的行为进行直接的了解，因而能收集到第一手资料。由于观察法是在自然条件下进行的，不为被观察者所知，他们的行为和心理活动较少或没有受到“环境的干扰”。因此，应用这种方法有可能了解到现象的真实状况。

观察法的主要缺陷是：①在自然条件下，事件很难按严格相同的方式重复出现，因此，对某种现象难以进行重复观察，而观察的结果也难以进行检验和证实；②在自然条件下，影响某种心理活动的因素是多方面的，因此，用观察法得到的结果，往往难以进行精确的分析；③由于对条件未加控制，观察时可能出现不需要研究的现象，而要研究的现象却没有出现；④观察容易“各取所需”，即观察的结果容易受到观察者本人的兴趣、愿望、知识经验和观察技能的影响。


（二）心理测验法


测验法（measurement method）是指用一套预先经过标准化的问题（量表）来测量某种心理品质的方法。心理测验按内容可分为智力测验、成就测验、态度测验和人格测验；按形式可分为文字测验和非文字测验；按测验规模可分为个别测验和团体测验等。心理测验对发现心理过程的一般特性、它们的相互依存性和在不同情况下的变异性都有相当的科学价值（卡特尔，1890）。

心理测验（mental test）要注意两个基本要求：即测验的信度（reliability）和效度（validity）。信度是指一个测验的可靠程度。如果一个测验的可靠程度高，那么，同一个人多次接受这个测验时，就应得到相同或大致相同的成绩。以高校的入学测验为例，如果一个考生在两个月时间内接受两次测验，得到的分数大致相等，那么试题的信度就较高；如果一次得580分，另一次得380分，那么试题的信度就不高了。对智力测验来说，情况也是这样。如果某人在一个月内两次接受同一智力测验，得分相等或大致相等，那么该测验的信度就较高；
 如果两次得分悬殊很大，测验的信度就低了。效度是指一个测验有效地测量了所需要的心理品质。它可以通过对行为的预测来表示。例如，高校的入学测验是为了测量学生的成绩水平。如果一个学生高考时得了高分，入学后的成绩也好，而另一个学生得了低分，入学后的成绩也低些。这说明高考试题具有较好的行为预测作用，它的效度高；否则，它的效度就是低的。

为了保证心理测验的信度与效度，一方面要对某种心理品质进行深入的研究。如果我们对智力或性格的了解越深入，那么相应的量表就会越完善。另一方面在编制心理量表时要注意严谨性和科学性。只有按科学程序严谨地编制出来的心理量表，才可能有效而可靠地测量出人的心理品质。


（三）相关法


相关（correlation）是事物间的一种关系。相关法是心理学研究的另一种重要方法。心理学的许多研究都是在寻找相关，例如人的社会经济地位和个体心理发展的关系，某种人格特质和特定行为的关系，老年人的自我支配意识与生理健康的关系，在完成特定认知任务时脑功能与结构的关系、不同脑区的相关、脑的激活水平和行为的相关等。

两个事物（现象）的相关程度或强度可以用相关系数来表示。它是从-1到1之间的一个数值。如果相关系数为0，则表示两者的相关很小，或者没有关系。大于0的相关为正相关，小于0的相关为负相关。例如，研究发现，学生的阅读、数学成绩与每天看电视的时间存在负相关，也就是说，学生每天看电视的时间越多，他们的阅读成绩和数学成绩就越低（见表1-1）。相反，吸烟与肺癌发生率呈正相关，吸烟的数量越多，患肺癌的可能性越大。


表1-1　看电视与阅读和数学成绩的关系
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（资料来源：津巴多，1990）




但是，相关本身不能提供因果的信息，当两种现象被发现有相关时，甲可能是引起乙的原因，乙也可能是引起甲的原因，或者它们是以其他的方式产生相关的。只从相关本身的信息，你无法推断哪个是因，哪个是果（Zimbardo，1990）。由于相关不同于因果关系，我们从相关研究中还不能得出行为变化的真正原因。如学生看电视的时间太多，可能耽误了做作业的时间，也可能引起注意“惰性”或降低阅读的兴趣，这些都可能导致阅读和数学成绩下降，引起成绩下降的真正原因究竟是什么，还需要进行因果研究。


（四）实验法


在控制条件下对某种心理现象进行观察的方法叫实验法（experimental method）。在实验中，研究者可以积极干预被试者的活动，创造某种条件使某种心理现象得以产生并重复出现。这是实验法和观察法的不同之处。







名言荟萃




凡是希望对于现象后面的真理得到毫无怀疑的欢乐的人，就必须知道如何使自己献身于实验。



——培根



实验应该一再重复，以弄清各种情况的细节，并认识其界限。应该把那些实验转施于不同的对象，使它们更复杂，并以各种可能的方法把它们联合起来。



——狄德罗



一旦我们把心理看做是一种自然现象，而且把心理学看成是一门自然科学，那么这门科学一定也是完全能够充分应用实验方法的。



——冯特






实验方法分两种：实验室实验和自然实验。实验室实验是借助专门的实验设备，在对实验条件严加控制的情况下进行的。例如，我们在实验室中安排三种不同的照明条件（由弱到强），让被试分别在不同照明条件下，对一个短暂出现的信号做按键反应，通过仪器记录被试每次的反应时间（reaction time）。这样就可以了解照明对按键反应时的不同影响。又如，为了研究加工深度对记忆成绩的影响，我们可以安排被试完成不同的任务。第一种任务是分析词形；第二种任务是比较词的读音；第三种任务是分析词义。第一种和第二种任务只要求被试做“浅层加工”，即记住材料的形状和读音，而第三种任务要求被试做
 “深层加工”，即了解材料的意义联系。结果发现，被试对第三种材料的记忆成绩明显高于对第一种和第二种材料的记忆成绩。这说明被试对材料的加工深度能改善记忆的成绩（Craik & Tulving，1975）。

由于对实验条件进行了严格控制，运用这种方法有助于发现事件间的因果联系（cause and effect），并允许人们对实验结果进行反复验证。实验室实验的缺点是由于主试严格控制实验条件，使实验情境带有极大的人为性。被试处在这样的情境中，又意识到自己正在接受实验，就有可能干扰实验结果的客观性，并影响到将实验结果应用于日常生活中。

自然实验也叫现场实验，在某种程度上克服了实验室实验的缺点。自然实验虽然也对实验条件进行适当的控制，但它是在人们正常学习和工作的情境中进行的。例如，在教学条件下，由教师向两组学生传授相同的材料。其中甲组学生在学习以后完全休息，而乙组学生继续进行另外的工作。一小时后，再比较他们的回忆成绩。结果甲组学生比乙组学生成绩好。这说明学习后适当休息有助于知识的保持。由于实验是在正常的情境中进行的，因此，自然实验的结果比较合乎实际。但是，在自然实验中，由于条件的控制不够严格，因而难以得到精密的实验结果。

心理学实验通常是通过不同条件的比较来进行的，如不同任务、不同被试、不同年龄、不同社会职业、不同智力水平的比较等。在心理学实验中，能够引起心理或行为变化的主客观条件，称为自变量或独立变量，如反应时实验中的不同照明条件，记忆实验中的不同识记条件等。由这些条件引起的心理或行为的变化称为因变量或依从变量，如反应时的长短，记忆的成绩等。它们是实验者所要测定的行为和心理活动。在心理学实验中，自变量与因变量的关系有以下几种可能性（图1-1）：①当自变量增加时，因变量直线增加。直线的斜度可能不同，但关系总是线性的（如A）；②自变量与因变量两者没有关系。它说明行为不受自变量的影响（如B）；③当自变量增加时，因变量却相应减少（如C）；④自变量与因变量形成非线性的关系。其中有的是一致关系（如D，E），有的是倒转关系（如F）。在后一情况下，因变量先随自变量的上升而上升，以后，自变量继续上升，而因变量却持续下降。
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图1-1　心理学实验中自变量与因变量的关系




实验中除应控制自变量外，还要考虑其他因素可能产生的影响，如被试的个别差异，被试对实验结果的期待及实验者的偏好等。拿反应时的实验来说，被试的性别、疲劳程度、饥渴状态、气质和性格的特点、对实验的态度等，都可能影响实验的结果。为了确定照明条件与反应时的因果关系，还必须控制这些因素。在有些实验中，主试者和被试者都不知道自变量是怎样被控制的，这种实验叫双盲控制（double blind control），它对排除实验者的偏好有作用。







探究活动









设计一个简单的心理学实验




请设计一个实验，考察阅读文章时生字密度对理解程度的影响。思考如何设置实验的自变量和因变量，因变量采用什么行为指标，并分析实验过程中应控制哪些对实验结果可能产生影响的干扰因素。






实验室实验需要借助各种仪器设备来进行。借助这些仪器设备可以严格控制刺激的呈现，准确记录被试的反应时和其他生理或行为指标，进行数据分析和处理。例如借助计算机，人们可以通过预先编制的实验程序，严格控制刺激的呈现，精确记录被试的反应时间，保存大量的实验数据。近年来，随着神经生理学、影像学和计算机技术的迅猛发展，神经成像（neuroimaging）或脑成像（brain imaging）技术已经应用于认知神经科学的研究。这些技术有正电子发射断层显像（positron emission tomography，PET）、功能磁共振成像（functional magnetic resonance imaging，fMRI）、脑电图（electro-encephalography，EEG）、脑磁图（magneto-encephalography，MEG）和近红外光学成像（Near Infrared Spectroscopy，NIRS）等。与以往采用的一些研究技术相比较，神经成像的技术可以在无损伤的条件下观察有机体内正在进行的一些生物化学变化，如葡萄糖代谢或脑内血流量的变化，进而而研究与此有关的心理现象（如记忆、注意、思维、语言活动和情绪等）。图1-2是是一台正电子发射断层显像仪。应用这种技术，已经积累了脑功能和结构的大量研究资料，对探讨心理活动的脑机制，理解脑的高级功能有重要的作用。
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图1-2　正电子发射断层显像


（资料来源：Posner & Raichle，1996）



（五）个案法


个案法（case method）是一种较古老的方法。它是由医疗实践中的问诊方法发展而来的。个案法要求对某个人进行深入而详尽的观察与研究，以便发现影响某种行为和心理现象的原因。例如，在临床研究中，医生发现某些失语病
 人，只丧失了词的命名能力，而其他语言能力是正常的；有的儿童智力发展基本正常，而语言能力有明显的缺陷；或者语言发展正常，而智力明显低下；或者智力正常，交往能力低下，而词汇阅读能力超常等。通过对这些个案的研究可以为揭示个体的心理活动提供必要的证据。在研究正常儿童的智力发展时，个案研究也是一条重要的研究途径。用个案法研究儿童的心理发展，在现代心理学中曾起了重要的作用（陈鹤琴，1925；李宇明，2004）。个案法有时和其他方法（如观察法、传记法、测验法等）配合使用，这样可以收集更丰富的个人资料。

由于个案法只使用少数案例，研究的结果可能仅适合于个别情况，因此，在推广运用这些结果或作出更概括的结论时，必须持谨慎的态度。一般地说，个案法常用于提出理论或假设，要进一步检验理论或假设，则有赖于其他方法的帮助。

三、心理学研究中的伦理道德

心理学的研究对象比较特殊，主要是以人为被试。在从事心理学的研究时，要充分考虑伦理上的问题，例如，要认真评估研究是否可能给被试带来伤害，被试的权利是否得到了充分的尊重等。在一项研究中，研究者要保证被试有充分的知情权，了解实验可能对自己带来的影响，并在被试签署知情同意书后方能进行实验。被试还有“随时退出”研究的权利等。心理学研究中的另一类
 特殊被试是动物。在动物实验中也有许多伦理学要求。美国心理学会（APA）在其实验道德规范中，要求进行动物实验的心理学家必须确保动物的舒适性，对动物的健康和人道待遇也要给予恰当考虑。

除了要重视实验工作中的伦理道德外，心理学家在研究的各个环节上还要恪守诚信的原则，杜绝学术欺诈行为。抄袭别人的学术成果、数据作假或一稿多投等，都是违反学术规范的不道德行为。

第四节　心理学的过去和现在

一、现代心理学产生的历史背景

心理学是一门古老而又年轻的科学。在心理学独立成为科学以前，有关“知识”“观念”“心”“心灵”“意识”“欲望”和“人性”等心理学问题，一直是古代哲学家、教育家、文学艺术家和医生们共同关心的问题。

在欧洲，心理学的历史可以追溯到古希腊柏拉图、亚里士多德的时代。亚里士多德（Aristotle，公元前384–前322）是一位学问渊博的哲学家，对灵魂的实质、灵魂与肉体的关系、灵魂的种类与功能等问题从理论上进行了探讨。他的著作《论灵魂》是历史上第一部论述各种心理现象的著作。亚里士多德把心理功能分为认知功能和动求功能。在他看来，认知功能有感觉、意象、记忆、思维等。外物作用于各种不同的感官产生感觉和感觉意象。简括的意象构成经验，从经验抽出概念，构成原理，就是思维。在感觉与思维之间，意象具有重要的作用。他说“灵魂不能无意象而思维”，思维所用的概念是由意象产生的。动求功能包括情感、欲望、意志、动作等过程。自由而不受阻碍的活动会产生愉快的情感，这种情感有积极的作用。相反，活动受到阻碍将引起不愉快的情感，它的作用是消极的。亚里士多德的这些思想影响到后来心理学的发展，对当代的心理学思潮也有重要的影响。

心理学是在19世纪末独立成为一门科学的。现代心理学的诞生和发展有两个重要的历史渊源。


（一）近代哲学思潮的影响


近代哲学是指17～19世纪欧洲各国的哲学，其中主要指法国17世纪的唯理论和英国17～18世纪的经验论。

唯理论（rationalism）的著名代表是17世纪法国著名哲学家、杰出的自然
 科学家让内·笛卡儿（Rene Descartes，1596–1650）。笛卡儿只相信理性的真实性，认为只有理性才是真理的唯一尺度，后人称他的哲学为唯理论哲学。在身心关系的问题上，他承认灵魂与身体有密切的关系。认为某些心理现象如感知觉、想象，某些情绪活动，都离不开身体的活动。笛卡儿把人体和动物看成一部自动机械，它们的活动受力学规律的支配。他还用反射（reflex）概念解释动物的行为和人的某些无意识的简单行为。但他认为，用身体的原因不足以解释全部的心理活动，为了引起心理活动，还必须有灵魂参加。这样，笛卡儿就把统一的心理现象分成了两个方面，其中一个方面依赖于身体组织，而另一方面是独立于身体组织之外的，因而陷入了二元论。笛卡儿还相信“天赋观念”，即人的某些观念不是由经验产生，而是由人的先天组织所赋予的。笛卡儿关于身心关系的思想推动了对动物和人的解剖学和生理学的研究，这对现代心理学的诞生有直接的影响。他对理性和天赋观念的重视也影响到现代心理学的理论发展。

经验论（empiricism）起源于英国哲学家霍布斯（Thomas Hobbs，1588–1679）和洛克（John Locke，1632–1704）。前者被认为是经验论的先驱，后者被认为是经验论的奠基人。

洛克反对笛卡儿的“天赋观念”说。在他看来，人的心灵最初像一张白纸，没有任何观念。一切知识和观念都是后天从经验中获得的。洛克把经验分成外部经验与内部经验两种。外部经验叫感觉，它的源泉是客观的物质世界。物质世界的属性或特性作用于外部感官，因而产生外部经验。内部经验叫反省，它是人们对自己的内部活动（思维、意愿、爱憎等）的观察。洛克的思想同样具有明显的矛盾，它摇摆在唯物主义和唯心主义之间。洛克重视外部经验，承认客观的物质世界是外部感觉的源泉，这是唯物的；但他同时承认反省和外部感觉一样，是观念的独立源泉，他的思想又摇摆到唯心主义的方面去了。

18世纪英国经验论循着两个对立的方向继续发展。英国哲学家哈特莱（Hartley，1705–1757）和法国哲学家康狄亚克（E. B. de Condillac，1715–1780）发展了洛克思想中的唯物主义方面，他们强调感觉在认识世界中的作用，并且认为感觉的源泉是客观世界。英国哲学家贝克莱（George Beakeley，1684–1753）和休谟（D. Hume，1711–1776）则继承和发展了洛克思想中的唯心主义方面。贝克莱只承认感知觉经验的实在性，否认客观世界的存在。他的一句名言叫做“存在就是被感知”。在他看来，不仅观念是感觉的复合，而且物体也是感觉的复合。离开了感知觉经验，离开了感知的主体，物体以及它们的种种性质，也就不存在了。


英国经验论演变到十八九世纪，形成了联想主义（associationism）的思潮。代表人物有詹姆士·穆勒（James Mill，1773—1836）、约翰·穆勒（John Mill，1806—1873）、培因（Alexander Bain，1818—1903）等。他们把联想的原则看成全部心理活动的解释原则。人的一切复杂的观念是由简单观念借助联想逐渐形成的。例如，砖头的观念借助联想而形成墙的观念；泥灰的观念借助联想而形成地面的观念；玻璃、木条的观念借助联想而形成窗户的观念；而墙壁、地面和窗户的观念借助联想而形成房屋的观念等。人的心理大厦就是由观念按上述原则建构起来的。

哲学上唯理论与经验论的斗争一直持续到现代，并表现在现代心理学各种理论派别的斗争中。我们前面讲过，在个体心理发展的问题上存在遗传决定论和环境决定论的争论，这种争论实际上反映了唯理论与经验论的斗争。同样，联想主义对现代学习、记忆和思维的理论也产生了深远的影响。巴甫洛夫的条件反射学说、华生的行为主义，都直接受到了联想主义的影响。20世纪80年代中期产生的新联结主义（neo-connectionism）也和联想主义有着密切的关系。


（二）实验生理学的影响


近代哲学为西方现代心理学的诞生提供了理论基础，而现代心理学的实验方法则直接来源于实验生理学。

19世纪中叶，生理学已成为一门独立的实验科学。生理学的发展，特别是神经系统生理学和感官生理学的发展，对心理学走上独立发展的道路产生了重要的影响。1811年，英国人柏尔（C. Bell，1774—1842）和法国人马戎弟（F. Magendie，1783—1855）首次发现了脊髓运动神经与感觉神经的区别。1840年德国人雷蒙得（Du Bois Reymond）发现了神经冲动的电现象。1850年，德国著名科学家赫尔姆霍茨（H. Von. Helmholtz，1821—1894）用青蛙的运动神经测量了神经的传导速度，这项研究为在生理学和心理学中应用反应时的测量方法奠定了基础。1861年，法国医生布洛卡（Paul Broca，1824—1880）从尸体解剖中发现，严重的失语症与左侧额叶部分组织的病变有关，从而确定了语言运动区（布洛卡区）的位置。1869年英国神经学家杰克逊（H. Jackson）提出了大脑皮层的基本机能界线：中央沟前负责运动，中央沟后负责感觉。1870年德国生理学家弗里茨（G. Gritsch）与希兹（E. Hitzig）用电刺激法研究大脑功能，发现动物的运动性行为是由大脑额叶的某些区域支配的。这些研究不仅加深了人们对大脑机能分区的认识，而且对研究心理现象和行为的生理机制开辟了广阔的前景。这个时期生理学家和物理学家在感官生理学方面的一系列重要发现，也为心理学用实验方法研究感知觉问题奠定了基础。


二、19世纪末、20世纪初的重要心理学派别

1879年，德国著名心理学家冯特在德国莱比锡大学创建了第一个心理学实验室，开始对心理现象进行系统的实验室研究。在心理学史上，人们把这个实验室的建立，看成是心理学脱离哲学的怀抱、走上独立发展道路的标志。







人物介绍









冯　特




冯特（Wilhelm Wundt，1832—1920），德国心理学家、哲学家，现代实验心理学的著名创始人之一。冯特出生在德国巴登的一位牧师家庭里。早年习医。1856年在海德堡大学获博士学位。1857–1874年在该校任教，曾开设生理心理学课程，并出版《生理学原理》。1875年改任莱比锡大学哲学教授。1879年创立了世界上第一个心理学实验室。冯特是构造主义心理学的奠基人。他主张心理学研究直接经验。心理学的研究方法只能是实验性的自我观察或内省。冯特用这种方法研究了感觉、知觉、注意、联想等过程，提出了统觉学说。还根据内省观察提出了情感三维说。他还主张用民族心理学的方法研究高级心理现象，这对社会心理学的产生和发展有重要影响。冯特的哲学思想是混乱的，在身心关系的问题上，他主张精神和肉体是彼此独立的序列和过程，因而陷入了二元论。他一生的著作很多，代表作有：《生理心理学原理》《民族心理学》《对感官知觉学说的贡献》《心理学大纲》等。




（资料来源：陈元晖，1988）







从19世纪末到20世纪二三十年代，是心理学中派别林立的时期。在心理学独立之初，心理学家们在建构理论体系时存在着尖锐的分歧。


（一）构造主义


构造主义（structuralism）的奠基人为冯特，著名的代表人物为铁钦纳（E. B. Titchener，1867—1927）。这个学派主张心理学应该研究人们的直接经验即意识，并把人的经验分为感觉、意象和激情状态三种元素。感觉是知觉的元素，意象是观念的元素，而激情是情绪的元素。所有复杂的心理现象都是由这些元素构成的。在研究方法上，构造主义重视内省，这是一种自我观察的方法，但主张将内省与实验方法结合起来。在他们看来，了解人们的直接经验，
 要依靠实验过程中被试者对自己经验的观察和描述。


（二）机能主义


机能主义（functionalism）的创始人是美国著名心理学家詹姆士（Willian James，1842—1910），其代表人物还有杜威（John Deway，1859—1952）和安吉尔（James Angell，1869—1949）等人。机能心理学也主张研究意识。但是，他们不把意识看成个别心理元素的集合，而看成川流不息的过程。在他们看来，意识是个人的、永远变化的、连续的和有选择性的。意识的作用就是使有机体适应环境。如果说构造主义强调意识的构成成分，那么机能主义则强调意识的作用与功能。以思维为例，构造主义关心什么是思维，而机能主义则关心思维在人类适应行为中的作用。机能主义的这一特点，推动了美国心理学面向实际生活的过程。20世纪以来，美国心理学一直比较重视心理学在教育领域和其他领域的应用，这和机能主义的思潮是分不开的。


（三）行为主义


19世纪末、20世纪初，正当构造主义和机能主义在一系列问题上发生激烈争论的时候，美国心理学界出现了另一种思潮：行为主义（behaviorism）。1913年，美国心理学家华生（John Watson，1878—1958）发表了《在行为主义者看来的心理学》，宣告了行为主义的诞生。

行为主义有两个重要的特点：①反对研究意识，主张心理学研究行为；②反对内省，主张用实验方法。在华生看来，意识是看不见、摸不着的，因而无法对它进行客观的研究。心理学的研究对象不应该是意识，而应该是可以观察的事件，即行为。华生曾经说过，在一本心理学书中，“永远不使用意识、心理状态、心理内容、意志、意象以及诸如此类的名称，是完全可能的……它可以用刺激和反应的字眼，用习惯的形成，习惯的整合以及诸如此类的字眼来加以实现”。行为主义还主张“环境决定论”，认为个体的行为完全是由环境所控制和决定的。行为主义产生后，在世界各国心理学界产生了很大的反响。行为主义强调用客观方法研究可以观察的行为，这对心理学走上科学的道路有积极的作用。但是由于它的主张过于极端，不研究心理的内部结构和过程，否定研究意识的重要性，因而限制了心理学的健康发展。







名言荟萃




给我十几个健康而没有缺陷的婴儿，让我放在自己的特殊世界中教养，那么我可以担保，随便选出其中的任何一个婴儿，无论他的能力、嗜好、趋向、
 
 才能、职业及种族是怎样的，我都能够把他训练成为一种特殊人物，例如把他训练成为医生、律师、艺术家或商界首领等，也可以把他训练成为一个乞丐或窃贼。



——华生（John Watson）







（四）格式塔心理学


在美国出现行为主义的同时，德国也涌现出另一个心理学派别——格式塔心理学（Gestalt Psychology）。格式塔心理学的创始人有韦特海默（Max Wer-theimer，1880–1943）、柯勒（Wolfgang Köhler，1887–1967）和考夫卡（Kurt Koffka，1886—1941）。格式塔心理学和行为主义都靠批判传统心理学（构造主义和机能主义）起家，但在一系列基本问题上，两派又有截然不同之处。

格式塔（Gestalt）在德文中意味着“整体”，它代表了这个学派的基本主张和宗旨。格式塔心理学反对把意识分析为元素，而强调心理作为一个整体、一种组织的意义。这是和构造主义和行为主义大相径庭的。格式塔心理学认为，整体不能还原为各个部分、各种元素的总和；部分相加不等于全体；整体先于部分而存在，并且制约着部分的性质和意义。例如，一首乐曲包含许多音符，但它不是各个音符的简单结合，因为一些相同的音符可以组成不同的乐曲，甚至可能成为噪音。因此，分析个别音符的性质，并不能了解整个乐曲的特点。格式塔心理学很重视心理学实验，在知觉、学习、思维等方面开展了大量的实验研究，这些研究资料至今仍是心理学的重要财富。


（五）精神分析学派


这是由奥地利维也纳精神病医生弗洛伊德（Sigmund Freud，1856–1939）创立的一个学派。它的理论主要来源于治疗精神病的临床实践经验。如果说构造主义、机能主义和格式塔心理学重视意识经验的研究，行为主义重视正常行为的分析，那么精神分析学派则重视异常行为的分析，并且强调心理学应该研究无意识现象。

精神分析（psychoanalysis）学说认为，人类的一切个体的和社会的行为，都根源于心灵深处的某种欲望或动机，特别是性欲的冲动。欲望以无意识的形式支配人，并且表现在人的正常和异常的行为中。欲望或动机受到压抑，是导致精神疾病的重要原因。所谓精神分析是指一种临床技术，它通过释梦和自由联想等手段，发现病人潜在的动机，使精神宣泄（catharsis），从而达到治疗疾病的目的。


精神分析学派重视动机的研究和无意识现象的研究，这是他们的贡献。但是，他们过分强调无意识的作用，并且把它与意识的作用对立起来；他们的早期理论具有泛性欲主义的特点，把性欲夸大为支配人类一切行为的动机。这些都是错误的。







名言荟萃




精神过程本身都是无意识的，有意识的精神过程不过是一些孤立的动作和整个精神生活的局部。



——弗洛伊德






总之，19世纪末、20世纪初，各派心理学在研究对象、研究领域和方法以及对心理现象的理解等方面都存在尖锐的分歧。在心理学作为独立科学的早期发展中，由于某些新的事实的发现，这些事实在旧的理论体系中不能得到正确的解释，因而产生了对新的理论的需要，这就导致了新的思潮和新的学派的产生。历史事实告诉我们，每个新学派都从一个侧面丰富和发展了心理学的宝库。在这个意义上，20世纪初期的学派纷争，是一件好事，而不是一件坏事，它对心理学的发展起了积极的作用。但另一方面，由于这些学派的理论基础是形形色色的现代哲学，学派间的争论常常表现了他们在哲学思想上的混乱。此外，心理学家们形而上学的思想方法，他们爱用一种片面性去反对另一种片面性，也加剧了各派间的争论，使刚刚走上独立发展道路的心理学面临着“分崩离析”的危机。







探究活动









比较不同学派的主张




请列表比较各个心理学派别在心理学的研究对象、任务、方法上的不同主张。






三、当代心理学的研究取向

心理学成为独立的学科以后，学派纷争的局面并没有持续很长的时间。大约从20世纪30年代以后，各派间就出现了互相吸收、互相融合的新局面。第二次世界大战后，心理学得到了迅速的发展。某些占统治地位的传统观念（如
 行为主义、精神分析）受到日益猛烈的抨击，而新的心理学思潮相继产生。这些思潮不是以学派的形式出现，而是作为一种范式、一种潮流、一种发展方向去影响心理学的各个领域。门户之见的对峙和分道扬镳的局面缓和下来，而学科中的整合趋势加强了。我们把这种能影响学科发展方向的研究范式叫研究取向（research approach）。下面简要介绍当代心理学发展的一些重要的研究取向。


（一）生理心理学的研究


用生理心理学的观点和方法研究心理现象和行为，是当代心理学的一个重要的研究取向。采用这种取向的心理学家关心心理与行为的生物学基础，把生理学看成描述和解释心理功能的基本手段，认为我们所有的高级心理功能（知觉、记忆、注意、语言、思维和情绪等）都和生理功能，特别是脑的功能有密切关系。要研究的问题主要有：①脑与心理的关系，即不同的心理功能是由哪些脑区或神经网络来完成的，它们之间的关系怎样；②心理免疫学（psychoim-munology），即人的思想和情感与身体健康的关系；③遗传在行为中的作用。生理心理学的研究方法主要有临床方法、局部切除（ablation）法、电刺激（electrical stimulation）法、生物化学（biochemical）方法和脑成像方法等。近年来，各种脑成像技术广泛应用于认知神经科学的研究，对探讨视觉、听觉等基本认知过程和语言、情绪等高级心理过程的脑机制，发挥了巨大的作用。


（二）行为主义的研究


20世纪三四十年代，在行为主义阵营中，相继出现了以斯金纳（Skinner，1904—1990）和托尔曼为代表的新行为主义。他们在传统的“刺激一反应”模式的基础上，提出了“中介变量”的概念，认为在刺激和反应之间，存在某些内在的心理过程，如认知地图、目标等。50年代以后，行为主义作为一个学派已接近销声匿迹，但是，作为一种研究取向，它仍活跃在心理学的某些应用研究领域中。例如，斯金纳基于动物的研究，提出了程序学习（programmed learning）系统。他认为，应该将学习材料分解成一些小的片断，并按顺序一步一步地学习这些材料，对学习结果给予及时的强化。在成功地学会了一个片断之后，再继续学习下一个片断。按照这种方法，个体就能成功地学习到某种知识，形成某种行为。程序学习在20世纪60年代，曾风行了一个时期，以后由于计算机的普及，程序学习的思想和计算机教学结合在一起，成为个体学习的一种有效途径。在行为主义的影响下，行为治疗（behavior therapy）或行为改善（behavior improvement）技术也得到迅速发展。这种技术帮助人们改变或消
 除不需要的行为或不适应的行为，代之以需要的或适应的行为。行为主义还推动了生物反馈技术的研究，出现了各种生物反馈仪。借助这种仪器，可以通过训练让个体自行控制自己的身体过程，如心率、血压、体温等。如果一个人的血压太高，他可以通过放松训练，让自己的血压一点一点地降下来，最后达到控制血压、缓解和治疗高血压症的目的。







知识之窗









现代心理学的一些重要事件




1879年冯特在德国莱比锡创建了世界上第一个正式的心理学实验室，标志着独立的科学心理学的诞生。



1883年高尔顿（Francis Galdon，1832—1911）发表《对人类官能及其发展的探讨》，开辟了研究个体心理和心理测验的途径。



1883年霍尔（Granville S. Hall，1844—1924）创办了美国第一个心理学实验室，1887年创办了美国第一种心理学杂志——《美国心理学杂志》。



1885年艾宾浩斯（Hermann Ebbinghaus，1850–1909）发表《论记忆》，开创了用实验方法研究记忆的先河。



1890年詹姆士（Willian James，1842—1910）出版了他的代表作《心理学原理》，提出了意识流理论，对美国机能心理学的产生和发展有重要影响。



1900年弗洛伊德（Sigmund Freud，1856—1939）发表了《梦的解释》，



1916—1917年发表了《精神分析引论》，创立了精神分析学派。



1905年比内（Alfred Binet，1857—1911）和西蒙共同编制了《比内西蒙智力量表》，1908年发表了这个量表的修订本。



1912年韦特海默（Max Wertheimer，1880—1943）、柯勒（Wolfgang Köhler，1887—1967）和考夫卡（Kart Koffka，1886—1941）在法兰克福研究似动现象，在此基础上建立了格式塔心理学。



1913年，美国心理学家华生（John Watson，1878—1958）发表了《在行为主义者看来的心理学》，宣告了行为主义的诞生。



1917年北京大学在中国首次建立了心理学实验室；1920年南京高师（东南大学）建立了中国第一个心理学系；1921年在南京成立了中华心理学会，张耀翔任会长；1922年张耀翔主编了中国第一种心理学杂志——《心理》。



1923年巴甫洛夫（Ivan Pavlov，1849—1936）发表了《动物高级神经活动（行为）客观研究20年经验，条件反射》，系统提出了高级神经活动学说。




1929年拉什里（Karl S. Lashley，1890–1958）发表《大脑机制与智能》，提出了大脑功能的均势（equi-potentiality）原理和总体活动（mass action）原理，对推动大脑高级功能的研究和计算机学习的研究有重要意义。



1937年斯金纳（Burrhus Frederick Skinner，1904–1990）发表“两种类型的条件作用”，首次提出“操作性”（operant）的概念。第二年出版《有机体的行为》，标志着新行为主义的诞生。



1943年马斯洛（Abrahan H. Maslow，1908—1970）发表《人类动机论》，以后出版《动机与人格》一书，创立了人本主义心理学。



1950年皮亚杰（Jean Paul Piaget，1896—1980）发表《发生认识论导论》（3卷集），标志着发生认识论体系的建立。



20世纪60年代初，斯佩里（Roger N. Sperry）及其同事进行了著名的裂脑研究，发现了大脑两半球功能的差异，大大促进了对脑的高级认知功能的研究。



1967年奈塞尔（U. Neisser）发表《认知心理学》，标志着现代认知心理学的诞生。



1973年鲁利亚（AлeκcaнДp. P. Лypия，1902—1977）出版《神经心理学原理》，总结了从40年代以来的研究成果，创立了神经心理学。



1978美国心理学家西蒙（R. Simon）因在决策领域进行的开创性研究获得诺贝尔经济学奖。



1980年中国心理学会加入国际心理科学联合会。



1981年，戴维·胡伯（David H. Hubel）与威塞尔（Torsten Wiesel）因合作发现了视觉皮层的朝向选择性与柱状组织，和斯佩里分享了诺贝尔生理学奖。1991年欧洲科学技术发展预测与评估委员会（FAST）出版认知科学系列丛书，其中第四卷为《认知神经科学》，标志认知神经科学作为一个科学分支得到认可。



1992年中国心理学家荆其诚首次当选为国际心理科学联合会副主席。



2002年美国心理学家卡尼曼（Daniel Kahneman，1934–　）因其将心理学的前沿研究成果引入经济学研究的贡献而获得诺贝尔经济学奖。



2004年美国科学家理查德·阿克塞尔（Richard Axel）和琳达·巴克（linda Buck）因发现人类与嗅觉有关的基因，共享了该年度的诺贝尔生理学奖。



2004年在北京由中国心理学会承办了第28届国际心理学大会。



2012年中国第一本面向全球读者、国际发行的心理学专业英文期刊《Psych Journal》正式出版。




（三）心理分析的研究


早期的精神分析理论如弗洛伊德的理论，就像行为主义的理论一样，遭到来自各方面的批评。但是，精神分析的研究取向仍存在于心理学的某些研究领域中。

20世纪30年代以后，一批后弗洛伊德主义者（post Freudian），如A．弗洛伊德（Anna Freud）、克莱恩（Melanie Klein）和艾里克森（Erik Erikson）等，将精神分析的理论应用于动机和人格的研究。和弗洛伊德不同的是：后弗洛伊德主义者更关心儿童和青少年人格的正常发展，而不像弗洛伊德那样，主要以精神异常的成年人为研究对象；他们强调意识和自我的重要性，而不像弗洛伊德那样，只重视无意识的研究；他们把青年期看成力必多（性能，libido）活动的高潮时期，而不像弗洛伊德那样，过分强调力必多在儿童时期的作用。


（四）认知心理学的研究


20世纪50年代末、60年代初，心理学界涌现出一股研究认知过程的潮流。在知觉、记忆、言语和问题解决等领域中，出现了一些新的理论。这些理论把人看成一种信息加工者，一种具有丰富的内在资源，并能利用这些资源与周围环境发生相互作用的、积极的有机体。在这些理论看来，环境的因素不再是说明行为的最突出的因素了。环境提供的信息固然重要，但它是通过支配外部行为的认知过程对其加以编码、存储和操作，并进而影响人类的行为的。1967年，美国心理学家奈塞尔（U. Neisser）发表了《认知心理学》一书。书中指出：认知是指感觉输人受到转换、简约、加工、存储、提取和使用的全部过程。这本书的出版标志了现代认知心理学（cognitive psychology）的诞生。现代认知心理学除了应用心理学的一般研究方法外，还发展了自己特有的一些研究方法，如反应时记录法、口语报告法、计算机模拟等。
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访问名人




西蒙（R. Simon）是国际著名的认知科学家，人工智能研究的重要奠基者。请上网查询他的生平介绍，了解他对心理学的重大贡献。






认知心理学与神经科学的结合产生了认知神经科学（cognitive neuro-science），它主要研究认知功能的脑机制、学习训练与脑的可塑性、脑发育与认知功能的发展等。与认知心理学相比，认知神经科学采用脑成像技术，使人们有可能获得机体积极从事各种任务时的大脑功能变化的图像，能够提供更
 多、更有意义、更直接的信息。科学家们相信，只有揭示心理活动的脑机制，特别是认知功能的神经生物学机制，才能真正揭示脑的秘密，了解人的心理功能（如认知、情绪、意识和无意识等）的特点。在21世纪，认知神经科学的研究有望成为心理学发展的主流。


（五）人本主义心理学和积极心理学的研究


人本主义心理学（humanistic psychology）着重于人格方面的研究，但它和精神分析学派的传统观念有着明显的区别。人本主义者认为，人的本质是好的、善良的，他们不是受无意识欲望的驱使，并为实现这些欲望而挣扎的野兽。人有自由意志，有自我实现的需要。因此，只要有适当的环境，他们就会力争达到某些积极的社会目标。这些看法和精神分析学派是截然不同的。人本主义还相信，人都是单独存在的。心理学家应该对人进行单个的测量，而不要把他们合并在不同的范畴之内。人本主义心理学反对行为主义只相信可以观察到的刺激与反应，认为正是人们的思想、欲望和情感这些内部过程和内部经验，才使他们成为各不相同的个人（马斯洛，2007）。人本主义心理学对传统心理学的某些批判对我们有启发，但是，人本主义心理学的许多主张还带有纲领的性质，他们对自己所使用的名词缺乏明确的定义，也没有具体说明他们所采用的研究方法，因而使他们的理论难以得到检验。

近年来，在人本主义心理学的基础上，一些心理学家（Seligman，2000；Peterson，2000）进一步提出了积极心理学（positive psychology）的主张。在他们看来，心理学应该关注个体和团体的积极因素，如积极人格、积极情感和积极的社会组织系统等。心理学的目标应该是促进个体的发展，社会的繁荣和幸福并预防问题的产生。在研究方法上，它不仅接受了人本主义的现象学方法，也接受了实验心理学的实证研究方法，因而比人本主义心理学前进了一步。







名言荟萃




对于自我实现者，每一次日落都像第一次看到那样美妙，每一朵花都温馨馥郁，令人喜爱不已，甚至在他见过许多花以后也是这样。



——马斯洛



（六）进化心理学研究


进化心理学（evolutionary psychology）产生于20世纪80年代末，它运用进化论思想对人类心理的起源和本质进行研究，强调自然选择对人类普遍行为倾向的塑造作用。进化心理学认为，人类的心理机制也是自然选择的结果，如
 果某一种行为倾向有助于个体的生存，那么这种行为倾向就会被自然所选择，并且通过基因遗传保留下来。

按照进化心理学的观点，“过去”对心理机制的产生起着关键作用，那些帮助我们的祖先在进化过程中生存下来的心理机制会被保留下来。例如，几乎所有的人都惧怕蛇、蜘蛛、高空、空地和黑暗，全世界不同国家的婴儿在8～24个月时对陌生人都会产生恐惧，这是因为他们的祖先会避开这些让其产生恐惧的事物，而相应的逃避反应对可能发生的潜在危险起到了防御作用，增加了生存的可能性。巴斯等人（Buss et al.，1989，1993）在对人类的择偶观念进行跨文化研究时发现，在选择配偶时，男性都倾向于选择年轻、健康的女性，而女性都偏好选择社会经济地位高，勤奋进取的男性。这是因为年轻健康的女性具有更大的生育潜能，而男性的经济地位和性格特质暗示了其供养和保护的能力。在人类进化的早期，这种选择倾向有利于个体基因的传播，而不能适应环境的基因将逐渐在人类的基因库中消失。
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心理学的过去和现在




心理学由派别纷立到趋于统一的发展过程，是合乎人类认识发展规律的。100年来，心理学走完了这一发展历程，成绩是相当显著的。在这个基础上，现代心理学的研究又形成了以下几个基本特点：1．着重揭露心理和行为的客观规律并进而预测心理和行为的发生和发展；2．特别重视人的高级心理过程和社会行为的研究；3．广泛吸收邻近学科的研究成果，参与交叉学科的攻关研究。可以说，心理学发展到今天，其基础已经形成，其研究领域也相对稳定下来了。




（资料来源：荆其诚，1990）



四、中国心理学的发展道路

中国是一个有五千年文明历史的国家，在世界科学技术发展史中发挥了重要的作用。但是由于东西方文化的差异，不同学科的具体发展历史是不一样的。这里我们简要介绍一下中国心理学的发展道路，并从历史发展中吸取某些必要的经验教训。


（一）中国古代的心理学思想


和西方古代不同，中国古代没有心理学的专著，但有丰富的心理学思想
 （高觉敷，1985）。这些思想散见在许多哲学家、思想家和教育家的著作中。在中国先秦时代，儒、墨、道、法等各派著名思想家如孔丘、墨翟、孟轲、荀况等都讨论过天人关系、人兽关系、身心关系、人性的本质和发展以及知行关系等，提出过一些重要的心理学思想。例如，荀况在《天论》中提出“形具而神生”，认为精神现象是依赖于形体而存在的；他主张人性“恶”“其善者伪也”，充分肯定了环境和教育在人性改变中的作用。荀况还称“好、恶、喜、怒、哀、乐谓之情”，对人的情绪进行了分类。墨翟主张“知，接也”，认为人的感知觉是感官接触外物的结果，并区分了“五路”，即五种不同的感觉。







名言荟萃




心之官则思。



——孟子



凡以知，人之性也；可以知，物之理也。



——荀子






到秦、汉和魏晋南北朝时期，中国心理学思想的发展继续围绕“天人关系”和“神形关系”而展开（朱智贤，1989）。在这个时期，董仲舒（约公元前179–前104年）站在唯心主义的立场上，提出了天人感应的思想，认为天与人之间有一种神秘的关系，人的情感、计虑、道德和行为都必须与天数相符，化天数而成（高觉敷，1985）。王充（公元27—97和105年之间）提出“形朽神亡”的主张，认为精神离开肉体就不复存在。刘劭在《人物志》中讨论了“才”“性”的关系，对人的才能和性格进行了系统的分类，并提出人的才性可以通过九种外部表现（九征）来诊断。

唐代是我国封建社会的鼎盛时期。在这个时期内，柳宗元、刘禹锡坚持了唯物主义的天人观，并对感知和思维两种认识活动进行了分析。韩愈继承了董仲舒的性三品说，认为“性”是与生俱来的。他的《师说》一文，提出教师的职责是“传道、授业、解惑”，在历史上成为传世之作。宋朝之后，理学在思想界占统治地位。理学家在天人关系和心物关系上坚持了不正确的观点，但在教育心理学和学习心理学方面提出了许多有价值的主张。如程颢和程颐重视学习的作用，认为人的智能、性格、道德品质基本上是在幼年期形成的；朱熹提倡“胎教”，认为母亲受胎以后的一举一动、一言一行都对胎儿有直接影响（高觉敷，1985）。随着科技和医学知识的发展，明清以后的医学家对脑及其功能的认识有了很大的进步。刘智（1660–1730）是17世纪我国的一位著名学者。他提出
 “百体之知觉运动”都依赖脑，脑的不同部位有不同的功能。王清任（1768—1831）是清代的一位医生。他根据自己的解剖经验，发展了“脑髓说”，认为人的感觉和记忆是脑的功能，而不是心脏的功能。王清任所处的时代，和法国著名学者、医生布洛卡的时代很相近，他提出的“脑髓说”对科学地认识人的心理活动有重要意义。


（二）心理学在中国的早期传播


前面我们讲过，中国古代有丰富的心理学思想，但没有独立的心理学著作。心理学作为一门独立的科学，是在欧美一些国家产生的。心理学在中国的传播，始于明末耶稣会传教士利马窦著的《西国记法》（1595）、艾儒略著的《性学确述》（1623）等书。1840年鸦片战争以后，留美学者颜京（1838–1898）出任上海圣约翰书院院长，开设了心理学课程，并于1889年出版了译著《心灵哲学》一书。1907年王国维的译著《心理学》出版，该书是丹麦心理学家霍普夫丁的著作。在这个时期内，一批留美和留日的中国学者对传播心理学起了重要的桥梁作用（朱智贤，1989）。

中国现代心理学的开创始于1917年，其标志是北京大学首次建立了心理学实验室。1918年陈大齐出版了《心理学大纲》一书。1920年南京高师（东南大学）建立了中国第一个心理学系。1921年中华心理学会在南京正式成立。1922年中国第一种心理学杂志——《心理》由张耀翔编辑出版。这一切标志着中国有了自己的心理学组织，并开始培养心理学的人才。

20世纪二三十年代，心理学在中国有所发展。现代心理学的许多理论流派开始通过归国的中国学者介绍到中国来。一些在海外学习的中国留学生开始了一些重要的实验研究，如哺乳动物和鸟类胚胎行为发生和发展的研究（郭任远）、汉字心理的研究（艾伟、周先庚）、智力及其测验的研究（陆志韦）、阅读中文时眼动的分析（沈有乾）、比奈西蒙智力测验的修订（陆志韦）、儿童心理发展和心理咨询的研究（黄翼）等。其中有些研究在国际上是有影响的。20世纪30年代以后，由于日寇的人侵，中国心理学的发展进入了停滞时期。


（三）中国现代心理学的发展


新中国的成立标志着中国的心理学进入了一个新的时期。60年来，中国心理学走过了一条曲折的发展道路。

新中国成立初期，随着社会政治和经济的变革，心理学面临着改造的任务。这个时期中国心理学主要以介绍和引进苏联的心理学为主，提出了在辩证唯物主义和巴甫洛夫学说的基础上改造心理学的任务。心理学家以很高的热情
 投入了这场学习运动，努力使自己的学术思想适应社会的变革。在这个时期，心理学有所发展，主要表现在恢复了中国心理学会的活动，学校经过院系调整，在北京大学哲学系建立了心理学专业，在北京师范大学开办了一系列心理学高级研讨班，系统介绍了苏联的心理学成就，出版了大量的心理学译著。1956年在国务院科学规划委员会的领导下，心理学作为一门基础学科制定了12年（1956—1967）发展规划，这在当时极大地鼓舞了我国心理学工作者。

20世纪50年代末，心理学遭受到不应有的批判，被指责为“超阶级”“抽象化”和“生物学化”。我国许多有影响的心理学家受到不公正的批判，广大心理学工作者的积极性遭到打击，给我国心理学的发展带来严重损害（王甦，1997）。60年代初，心理学经过“甄别”，纠正了某些错误，心理学工作者在教育心理学、医学心理学和工程心理学等应用领域开展了研究，为教育改革和社会生活的许多方面做出了贡献。

20世纪六七十年代中期，中国经历了10年左右的国内政治大动荡时期。中国的心理学也遭受到灾难性的破坏。心理学被当成伪科学受到批判，心理学的研究机构被关闭，心理学人才的培养也被迫中断了。







人物介绍









潘　菽




潘菽（1897—1988），中国现代心理学家。原名有年，曾用名潘淑，字水淑（菽）。1897年7月13日生于江苏省宜兴县，1988年3月26日卒于北京。早年就学于北京大学哲学门（系）。1921年留美专攻心理学，1926年获芝加哥大学哲学博士学位。1927年回国后历任第四中山大学（后改称中央大学）理学院心理学系副教授、教授、系主任。1949–1956年先后任南京大学教务长、校务委员会主席、校长兼心理学系主任。1955年被聘为中国科学院生物学部委员。同年中国心理学会恢复后连续当选为第1届至第3届理事长（1955–1984）。1956年中国科学院心理研究所成立后任所长，1983年5月改任名誉所长。他还是中国科学工作者协会（1945，重庆）和九三学社的主要发起人和领导者之一。他主要致力于心理学基本理论方面的研究，主张中国心理学必须走自己的道路，要在辩证唯物论的指导下，结合中国的实际，建立能为社会主义服务的理论体系。提出生活、实践的观点是心理学的首要的和基本的观点；把心理活动分为认识活动和意向活动两个基本范畴；认为“意识就是综合的认识”；提出并阐明了对心身关系问题的唯物一元论观点，认为身体是心理的主体，心
 
 即是身体的作用。指出人体尤其人脑有生理的和心理的两种功能等。他的观点对中国心理学的发展有深刻影响。主要著作有：《心理学概论》（1929）、《社会心理学基础》（1931）、《心理学的应用》（1935）；主编《教育心理学》（1980）、《中国古代心理学思想研究》（论文集）（1983，与高觉敷主编）、《人类智能》（1983）；论文有《背景对学习与记忆的影响》、《论所谓心身问题》等80余篇。




（资料来源：李令节，1991）







“文革”结束后，中国心理学进入了发展的新时期。可以分成两个阶段：恢复阶段（1977–1980）和顺利发展阶段（1980年以后）。在第一阶段中，心理学教学机构和研究机构相继恢复，一些高校相继建立和设置了心理学专业，使我国具备了较好的培养心理学专业人才的机构；中国心理学会恢复活动，并和许多国家的心理学会和心理学家建立了联系。在国家实行改革开放政策的指引下，一批中国心理学工作者被派往国外学习和进修，一批国外著名的心理学家应邀来国内访问和讲学，这对中国心理学家迅速了解世界各国心理学的发展趋势，赶上国际心理科学的发展水平有十分重要的作用。一些过去被否定的学科，如社会心理学和心理测量学得到新生，研究工作的水平也有明显提高。
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你知道这些心理学院、系吗？




请上网查询中国几所著名大学的心理学系（学院），根据这些院系网页上的介绍，写一份简要的调查报告，说明这些院系的发展历史、规模、著名的心理学家以及研究特色，从这些院系的发展中，你有什么感想？






在第二个阶段，中国心理学遵循为社会主义现代化建设服务的方向，在基础心理学和应用心理学研究两个方面都取得了令人瞩目的成绩（王甦，1997）。在视觉领域，中国心理学家提出了视觉早期加工的拓扑学理论；在语言信息加工的研究中，中国心理学家结合汉字和汉语的特点，探讨了汉语词汇表征和加工的特点；在发展心理学的研究中，中国心理学家结合本国儿童的特点进行了以思维和智力发展为主要内容的研究；在教育心理学的研究中，中国心理学家适应国家教育改革的需要，探讨了教育、教学中的一系列心理学问题，提出了不少有价值的教改实验方案；在工程心理学和管理心理学领域，中国心理学家开展了照明工效学、仪表工效学、人机界面等方面的研究。此外，在理论心理
 学、心理测量学、生理心理学、医学心理学、社会心理学、法制心理学、比较心理学和体育运动心理学等领域也进行了大量有价值的研究。







知识之窗









中国心理学会




中国心理学会（Chinese Psychological Society）是由中国心理学工作者组成的公益性、学术性社会团体，是中国科学技术协会的组成部分。创建于1921年，是我国现有的全国性学会中最早成立的学术组织之一。其宗旨是团结全国广大心理学工作者，开展学术活动，加强学术研究，以促进心理科学的繁荣和发展，为实现中国社会主义现代化作出贡献。中国心理学会中包含各主要心理学的分支学科领域，拥有全国性的会员，并于1980年7月正式加入国际心理科学联合会。




（资料来源：中国心理学会官方网站：http://www.cpsbeijing.org/zuzhi.htm）







当中国大陆的心理学前进在曲折的道路上时，台湾和香港地区的心理学研究取得了显著的成绩。20世纪70年代，港台地区的心理学家就结合汉语和汉字特点，系统开展了语言信息加工的研究。以后，他们又结合中国文化的特点，在社会心理学和管理心理学中，进行了“本土化”研究。在心理测量学和教育心理学方面，也有不少重要的贡献。







知识之窗









中国心理学家的新贡献
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“顿悟”时右侧海马激活情况


（资料来源：Luo & Niki，2003）





在视觉研究领域，陈霖（Chen，1982）在Science上发表论文，提出了拓扑性质知觉理论，近年来又从知觉学习、注意、视觉意识和视觉衰老的神经表达等方面进一步发展了视觉的“大范围首先”理论。在记忆研究领域，薛贵等（Xue et al.，2010）探讨了记忆中学习材料的重复效应，发现多次重复的刺激比不断变化的刺激表现出更大的神经表征的相似性，因而有利于情节记忆的成功编码。在思维研究领域，罗劲等（Luo & Niki，2003）的研究发现，人在思维活动时出现的“顿悟”现象（突然有所领悟），和大脑许多脑区的激活有关，其中右侧海马在打破思维定势中有重要作用（见图）。在语言研究领域，谭力海等（Tanetal.，2000）发现，汉字不同于拼音文字，对汉字的阅读要求左侧额中
 
 回更多的参与，而在拼音文字阅读中，这个脑区一般都没有见到活动，结果说明了文化对脑的塑造作用。在人格研究领域，朱滢等（Zhu et al.，2007）的研究发现，中国人的自我概念不同于西方人，西方人以独立的自我为中心，而中国人是相互依赖式的自我。中国人在评价自己和母亲时，大脑的内侧前额叶均有活动，而西方人仅在评价自我时才激活大脑内侧前额叶，这表明，中西文化不同影响了自我表征的脑区。






随着21世纪的来临，中国心理学进入了快速发展的新阶段。心理学在科学大家庭中的地位发生了重要变化。心理学从二级学科上升为一级学科，心理学作为重要基础学科之一，被列为国家重点发展的学科。在基础研究领域，中国心理学家在视觉、注意、记忆、学习、语言、思维、人格等领域的认知神经科学的研究中，取得了国际先进水平的研究成果。在应用研究领域，中国心理学家面对国家和社会的重大需求，在为建设和谐社会、维护人民心理健康、地震后心理援助和支持国家成功主办奥运会，提高运动员竞技成绩等方面，做出了积极而重要的贡献。2004年在北京成功地举办了第28届国际心理学大会，以后许多重要的国际学术会议相继在中国召开，标志着中国心理学已经成为国际心理学大家庭的重要成员，显示了越来越大的国际影响。







本章内容提要







1．心理学是研究心理现象的科学。它主要研究人的认知、情绪和动机、能力和人格，也研究其他动物的心理现象。它既研究意识，也研究无意识；既研究个体心理，也研究群体心理或社会心理。心理不同于行为，又和行为有密切的关系。心理支配行为，又通过行为表现出来。因此心理学有时又被认为是研究行为和心理过程的科学。

2．心理学的基本任务是探索和揭示心理现象的规律，包括心理过程和心理结构、心理的神经机制、心理的发生和发展、心理与环境的关系等。

3．由于社会需求和学科自身的发展，心理学形成了许多重要的研究领域，如普通心理学、生理心理学、发展心理学、教育心理学、医学心理学、工业心
 理学、军事心理学、社会心理学等。

4．研究心理学有重要的理论和实践的意义。在理论上，有助于形成科学的世界观和人生观；在实践上，有助于引导人的心理的健康发展，并运用心理学的规律，指导不同领域的实践活动。

5．心理学不仅是一门有吸引力的学科，而且提供了多种职业选择的机会。

6．心理学是一门中间科学。一方面，心理学的研究目标和手段都和自然科学一样，具有自然科学的性质；另一方面，心理现象是社会生活的产物，因而研究心理现象的心理学也具有社会科学的性质。要成为一名心理学家需要具备自然科学和社会科学两方面的知识和科学素养。

7．心理学是一门实验科学。实验方法是心理学最重要的一种研究方法。在实验中，研究者可以积极干预被试者的活动，创造某种条件使某种心理现象得以产生，并重复出现。在心理学中还经常采用观察法、测验法、相关法和个案法等。

8．1879年德国心理学家冯特在莱比锡大学建立了世界上第一个心理学实验室，标志着心理学作为一门独立的科学正式诞生。心理学的诞生有两个重要的历史根源，一个是近代哲学的影响，包括唯理论和经验论的影响；另一个是实验生理学的影响，它为心理学提供了一系列客观的研究方法。

9．19世纪末20世纪初是心理学中派别纷争的时期。当时涌现出来的重要学派有：构造主义、机能主义、行为主义、精神分析学派和格式塔心理学等。不同学派在心理学的方法论基础、研究对象、研究领域和研究方法上都有显著的分歧。它们对现代心理学的发展都起了作用。

10．大约从20世纪30年代以后，心理学各派别间出现了互相吸收、互相融合的新局面。第二次世界大战后，心理学得到了迅速的发展。某些占统治地位的传统观念（如行为主义、精神分析）受到日益猛烈的抨击，而新的心理学思潮相继产生，形成了不同的研究取向，主要有生理心理学的取向、行为主义的取向、精神分析的取向、认知心理学的取向、人本主义和积极心理学的取向、进化心理学的取向。

11．近年来认知心理学与神经科学的结合产生了认知神经科学，它主要研究认知功能的脑机制、学习、训练与脑的可塑性、脑发育与认知功能的发展等。科学家们相信，在21世纪，认知神经科学的研究有望成为心理学发展的主流。

12．中国古代没有心理学的专著，但有丰富的心理学思想。这些思想散见在许多哲学家、思想家和教育家的著作中。心理学作为一门独立的科学，是在欧美一些国家产生的。心理学在中国的传播，始于明末耶稣会传教士利马窦著的《西国记法》（1595）、艾儒略著的《性学确述》（1623）等书。


13．半个多世纪以来，中国心理学的发展走过了一条曲折的道路。“文革”后，中国心理学真正进入了发展的新时期。在国家实行改革开放政策的指引下，一批中国心理学工作者被派往国外学习和进修，一批国外优秀的心理学家被邀请来中国进行访问，这对中国心理学家迅速了解世界各国心理学的发展趋势，赶上世界学科发展的水平，有十分重要的作用。近年来，心理学作为重要基础学科之一，已被列入国家重点发展的学科。中国心理学在国际上的影响力越来越大。











思考题：




1．心理学的研究对象是什么？人的心理现象包括哪些方面？在学习这门学科之前，你是怎样认识心理学的？



2．心理与行为、意识与无意识的关系怎样？



3．心理学要研究哪些问题，它的基本任务是什么？研究心理学有什么重要的理论和实践意义？



4．为什么说心理学是一门中间科学？一名心理学家需要具备哪些素质？



5．心理学有哪些主要的学科分支？它们在人类生活中有什么作用？



6．心理学有哪些主要的研究方法？这些方法的特点是什么？在学过本章之后，你对“心理学是一门实验科学”有什么新的认识？



7．心理学是怎样产生的？现代自然科学在心理学的产生中有什么作用？



8．现代心理学的主要派别有哪些？



9．简要说明现代心理学的主要研究取向。



10．上网查询一下，近10年来中国心理学家的重要贡献有哪些？






第二章　心理的神经生理机制

自古以来，人类就希望知道心理是怎样产生的。由于人会做梦，能够梦到没有去过的地方或者早已去世的亲人，因此有人认为，人的灵魂和肉体是互相分离的，人死以后，灵魂会跑到另一个世界中去。由于人的心脏和人的生命的存亡有直接关系，人在高兴或悲伤时，心脏都有特殊的反应，因此有人认为，心脏是心理的器官。也有一些人由于看到脑的损伤，会引起某些认知功能的丧失，因而认为脑是心理的器官。随着科学的发展，人类终于认识到心理是神经系统的功能，特别是脑的功能。这个认识是得来不易的。近30年来，由于神经科学、认知科学、电生理学和生物化学等的飞速发展，各种现代技术的突飞猛进，人们对神经系统的结构与功能有了许多崭新的认识，这对现代心理学的发展产生了深刻的影响。本章将简要介绍脑和神经系统的最一般的知识。首先介绍神经系统的进化，特别是脑的进化。进化的观点是研究脑的一个重要的观点。了解神经系统的发生和发展，对揭示心理的种系发展有重要的意义。其次介绍神经元的构造和神经兴奋传递的特点。神经元是神经系统的基本结构单位和功能单位。神经元之间的联系构成了复杂的神经网络或神经回路，人的所有心理活动和行为都是在神经回路的基础上产生的。再次介绍神经系统的结构和功能，包括周围神经系统和中枢神经系统的结构和功能。大脑是进化阶梯上最后出现的脑组织，是各种心理活动最重要的物质本体。本章还介绍了各种不同的脑学说，特别是当代影响最大的机能系统学说、模块学说和神经网络学说。最后介绍内分泌系统及其对行为的调节作用。

第一节　神经系统的进化

人脑是世界上最复杂的一种物质，它由100亿个以上的神经细胞和1000亿个以上的神经胶质细胞组成，每个神经细胞又可能与其他神经细胞存在1万个以上的联系，形成了复杂的神经网络。这样一块复杂的物质是怎样产生的呢？

从19世纪达尔文的“进化论”（theory of evolution）问世以后，进化的观念已深入到不同学科的研究中。进化论认为，世界上数以百万计的不同物种间存在着联系和关系，这些物种存在共同的祖先，它们通过“自然选择”形成了今天的物种。人脑是自然界长期进化过程的产物。从单细胞动物没有神经系统，到
 脊椎动物复杂的神经系统，再到高度复杂的人脑，经过了上亿年的发展。研究神经系统的进化和脑的进化（brain evolution），不仅对揭示人脑的秘密有重要的意义，也对了解脑与心理、行为的关系有重要的意义。本节将概述神经系统与脑的进化，包括神经系统的起源、进化、高等脊椎动物的脑，人类文化与人脑的发展等。







名言荟萃




在整个科学领域中，最大的追求莫过于试图了解大脑进化的特殊过程，了解人脑是如何利用特殊的技巧将颜色、声音、痛苦、快乐及心灵经验的所有其他方面加工出来的。



——斯佩里（Roger Sperry）


一、神经系统的起源

根据科学家的推算，地球大约在45亿～46亿年前形成。在地球形成后相当长的时间内，温度很高，一切元素都呈现气体状态。后来温度下降了，才有了岩石、水和大气等无机物。大约在35亿年前，地球上开始出现了生物，即生命现象。生命出现以后，又不断发展和分化，大约在几亿年前，产生了动物和植物的分化。动物出现以后，又不断地进化，开始是无脊椎动物，后来是低等脊椎动物，以后到高等脊椎动物。大约在7亿年前，出现了脑细胞，在3亿5千万年前，出现了第一个脑。而第一个类人（humanlike）的脑出现在300万～400万年前，现代人脑出现在10万～20万年前。神经系统和脑的进化为心理现象的产生和发展准备了物质基础。图2-1粗略地显示了生命起源和动物神经系统进化的时间。
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图2-1　生命起源和动物神经系统的进化（图中的时间尺度分别为15亿年、5亿年、0亿年）


（资料来源：Kolb & Wbishaw，1996）



最低等的动物是原生动物，如变形虫。一个变形虫就是一个细胞，它是一团形态不固定的原生质。胞体向不同方向伸出长短不同的突起，叫伪足。变形虫虽然很简单，但能对外界多种刺激做出反应，如趋向有利刺激（食物），避开有害刺激（玻璃丝）；饱食以后不再对食物发生反应等。

变形虫是单细胞动物，它没有专门的神经系统、感受器官和效应器官，而是由一个细胞执行着各种机能。不过，在变形虫身上可以看到其结构的初步分化，即有内浆和外浆之分。外浆在身体表面，是与外界直接接触的部分；内浆在身体里面，负责体内的功能。外浆与内浆的分化是动物神经元和神经系统产生的前奏。







人物介绍









达尔文
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达尔文（Charles Robert Darwin，1809—1882）英国生物学家、进化论的主要奠基人、机能心理学的理论先驱。1809年2月12日生于英格兰西部的什鲁斯伯里镇，1882年4月19日卒于唐思村。1825年入爱丁堡大学攻读医学，1828年入剑桥大学学神学，1831年获学士学位。同年去南美进行环球考察，1836年归国。毕生从事生物学研究。他在其科学巨著《物种起源》（1859）、《人类的由来和性选择》（1871）和《人和动物的表情》（1872）中，强调人类意识和动物心理在发展上的连续性，从而填平了笛卡儿在人类意识和动物心理之间所掘的鸿沟；他重视本能、遗传因素在心理发展中的作用，也重视有机体在适应生活环境过程中心理的演化，以及心理的适应机能等问题。他是动物心理学、儿童心理学和个别差异心理学等新领域的开拓者。他用日记法记录自己孩子的心理发展，出版了名著《一个婴儿的传略》（1876）。他反对目的论和机械观，提倡发展观点、历史方法，这是科学心理学的强大理论武器。而他认为人类意识和高等动物心理只有程度的不同，而没有本质差别的观点，则是片面的。




（资料来源：马文驹，1991）



二、神经系统的进化和脑的产生

从单细胞动物发展到多细胞动物，是动物进化史上的一个飞跃。从多细胞动物开始，动物身体的各个部分为适应生活环境的变化而逐渐分化。低等多细胞动物已经有了专门接受某种刺激的特殊细胞，这些细胞逐渐集中，形成了专门的感觉器官和运动器官，同时出现了协调身体各部分的神经系统。这样，动物身体各部分的活动便借助神经系统联合成为一个整体。原始的多细胞动物是腔肠动物，如水螅、海蜇、水母等（图2-2）。在腔肠动物中，出现了感觉细胞、运动细胞和介于两者之间的神经细胞。每个神经细胞都有丝状突起，联合成网，组成网状神经系统（net nervous system），它们专门执行传递兴奋的功能。由此可见，腔肠动物已经具有了高等动物的反射弧的雏形，这也是神经系统的最初形态。
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图2-2　腔肠动物及网状神经系统

在网状神经系统中，神经元之间没有突触连结，它们之间的联系是原浆性的，没有神经节，没有中枢，因而神经细胞的兴奋，可以向任何方向传导，刺激动物身体的任何一点都能引起全身性的反应。

在动物进化史上，有两个重要的阶段，即无脊椎动物和脊椎动物。无脊椎动物繁盛于6亿年前的寒武纪，而脊椎动物大约出现在5亿年前的奥陶纪。无脊椎动物的神经系统属于链状或节状神经系统，由头部神经节和腹部神经节组成。头部神经节是集中在头部的一群神经细胞。头部神经节的发达，在神经系统演化上称“发头现象”。发头现象的出现为脑的产生准备了条件。


与无脊椎动物相比，脊椎动物的体形一般是左右对称的，身体分为头部、躯干和尾部三部分，体内背侧有一条脊柱骨，称脊椎，脊椎动物由此得名。脊椎动物的神经系统是管状神经系统（tube nervous system），它与无脊椎动物的神经组织的主要区别是：①无脊椎动物的神经系统位于动物体内的腹侧，而脊椎动物的神经系统位于动物体内的背侧，故又称背式神经系统。②无脊椎动物的神经组织是实心的，脊椎动物的神经组织是空心的。管状空心的神经组织增加了空间和面积，有利于兴奋的传递和神经组织与外界物质的交换，因而使神经系统有可能向更高级和更完善的方向发展。

管状神经系统的出现为脑的形成准备了条件。在神经管的前端膨大部分首先形成脑泡，随后逐渐发展成为相对独立的五个脑泡：前脑、间脑、中脑、延脑和小脑。两栖动物的前脑已经发展成为两半球。爬行动物开始出现了大脑皮层。大脑皮层的出现是神经系统演化过程的新阶段，它使脑真正成为有机体的一切活动的最高调节者和指挥者。随着神经系统的进化，特别是脑的进化，各种感觉器官和运动器官也相应完善起来，它们日趋专门化，并在神经系统的支配和调节下，获得了新的反应能力。与此同时，脊椎动物的行为也更加复杂起来。

三、高等脊椎动物的脑

高等脊椎动物是指哺乳动物，包括啮齿类、食肉类和灵长类等动物。由于体温调节机能完善，生活地带非常广阔，生活条件复杂多样，哺乳动物在形态和生态方面有很大的差异。

哺乳动物的神经系统更加完善，大脑半球开始出现了沟回，从而扩大了皮层的表面积，这为大脑皮层担负更重要的调节和指挥机能准备了物质基础。脑的各部位的机能也日趋分化。大脑皮层是整个神经系统的最高部位，是动物全部心理活动的最重要的器官，是动物各种复杂行为的最高指挥中心。

由于脑的不同部位机能的分化，特别是大脑皮层的结构和机能的复杂化、完善化，使哺乳动物的心理和行为发展到更新的水平。

哺乳动物发展到高级阶段，出现了灵长动物，类人猿是它们的高级代表。类人猿的神经系统达到了相当完善的程度。它的大脑在外形、细微结构和机能上都已接近于人脑。大脑皮层对外界刺激的分析和综合能力大大提高了，它们不仅能用感知来控制行为，而且在某些复杂的活动中加入了表象的成分，有了最简单的概括能力。因此，在一定程度上，它们能认识事物之间的关系，具有了解决问题的能力（参见第七章）。图2-3是脊椎动物脑进化的示意图。
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图2-3　脊椎动物脑的进化


（资料来源：Worchel & Shebilske，1989）




从低等脊椎动物（如鱼）到高等脊椎动物（如人类），脑的进化遵循着以下方向。


（一）脑的相对大小的变化


在动物进化史上，脑或神经系统的大小与动物行为的复杂程度是相关的。有人主张用脑的相对大小来衡量脑的进化水平。脑的大小与身体大小的比值可以说明脑的进化水平。下表是用脑指数（encephalization quotient，EQ）标明的一些哺乳动物的脑的大小变化。


表2-1　常见的几个物种脑的大小的比较




	
物种

	
脑容积（毫升）

	
脑指数




	
鼠

	
2.3

	
0.40




	
猫

	
25.3

	
1.01




	
罗猴

	
106.4

	
2.09




	
猩猩

	
440.0

	
2.48




	
人

	
1350.0

	
7.30






（资料来源：Blinkov & Glesner，1968）






在上表中，脑指数是用脑的实际大小与预期的脑的大小的比值来表示的。所谓预期大小是指哺乳动物脑的大小的平均值，它考虑了脑重与体重的关系。哺乳动物的脑重与体重的平均比值为1.0，恰巧与猫的脑重与体重的比值相似。只要知道某种动物的体重和脑重，它的脑指数就可以通过计算得知。如果某种动物的体重是猫的体重的两倍，脑的重量也是猫脑重量的两倍，那么，它的脑指数（EQ）便是1.0。从表中看到，随着进化阶梯的上升，脑指数是逐渐上升的，人脑的EQ约为猩猩脑的2.94倍，约为鼠脑的18.25倍。

有人可能会问，既然可以用脑指数来预测不同进化阶段上动物的行为，那么能不能用它来预测一个物种内的行为或智力的差异呢？比方说，
 人的智力的差异是否可以用脑重来预测呢？有人研究了狗的脑重与智力的关系，结果显示，两者的相关很小（图2-4）。对人类来说，我们无法精确测量每个人的脑重，对智力的理解和测量也有不同的看法，这些情况都使我们无法对脑重和智力的关系做出精确的判断。另外，研究也显示，妇女的脑重比男人的脑重约轻10%，但没有任何证据说明，妇女的智力比男人差。大家也都知道，爱因斯坦的脑的大小与一般人一样，但他的智力超群，这也说明人脑的大小（重量）与智力间没有确定的相关。可见，用脑指数来说明脑的进化水平是合理的，但用脑重来预测同一物种内行为和智力的差异就不对了（Kolb & Whishaw，2001）。
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图2-4　狗的脑重与智力的关系（图内是不同狗种的名称）


（资料来源：Kolb & Whishaw，2001）



（二）皮层相对容积和面积的变化


在脊椎动物脑的进化中，新皮层容积的增加具有重要的意义。这可以用皮层指数（cortical quotient，CQ）来表示。这个指标与EQ相似，它不是指新皮层的绝对容积，而是指新皮层的实际容积与一种典型的哺乳动物新皮层的期望大小的比值。CQ的结果显示，人类新皮层的容积是非人类灵长类动物新皮层容积的3.2倍，是具有相同体重的猩猩的新皮层容积的3倍。另外，不同物种间皮层的面积也是不同的。图2-5显示了不同动物大脑皮层面积相对大小的变化。如果将大脑皮层展开，人的大脑皮层约有四页书的面积，猩猩的大脑皮层约有一页书的面积，猴子的大脑皮层约有一张明信片的面积，而老鼠的大脑皮层只有一张邮票的面积。这说明，在从猿到人转变过程中新皮层容积和面积的增加大于灵长类其他动物中新皮层容积和面积的增加。


（三）皮层内部结构的变化


脊椎动物的大脑皮层可以区分为不同的区域，分别执行听觉、视觉、运动
 等不同功能。在不同的进化阶梯上，皮层区的发展水平有显著的差别。例如，松鼠有4个视觉区，猫有12个视觉区，枭猴（Owl monkey）有14个视觉区。人的视觉区的真正数量现在还不清楚，但可能有20个左右。也就是说，人类皮层的生长不仅表现为数量的增加，而且表现为功能的增加（Kolb & Whishaw，1996）。

[image: ]


图2-5　人类、猩猩、猴和鼠的大脑皮层面积


（资料来源：迈尔斯，2003）








知识之窗









海豚的集体营救行为




海豚是人们熟知的一种高等脊椎动物。它具有发达的脑和神经系统，因而具有许多智慧的行为。下面是描述海豚集体营救行为的一段报道。



在小安得列斯群岛附近，一只幼小的海豚远远游到了同伴看不见的地方，突然遭到三条鲨鱼的袭击。它马上发出一系列尖锐的嘘嘘声，即海豚语言中的SOS信号（国际船舶呼救的信号）。短促的双嘘声好像紧急的警报器发出的声音，第一部分的音高猛升，第二部分突然降低，效果是异乎寻常的。二十多只海豚用嘘嘘声、吱吱声、哼哼声、咯咯声、隆隆声和唧唧声予以热烈的响应，并立即停止“交谈”，就好像听到海上船只发出呼救信号时，绝对“无线电静寂”一样。然后这些海豚以每小时约40英里的最快速度，像箭一样射向小海豚被
 
 袭击的地点。雄海豚不减速就猛击鲨鱼，一而再地攻击鲨鱼躯体的两侧，直到鲨鱼的软骨完全粉碎，沉入加勒比海底。



在战斗中，雌海豚则帮助受重伤的、无力浮出水面的小海豚。几只雌海豚并列在小海豚的两旁，把它们的鳍状肢伸到它下面，举起它，使它的鼻孔再次露出水面，能够呼吸。这种救死扶伤的灵巧动作是由嘘嘘声的信号交换仔细调节的，这些“担架员”不时换班。在另一种情况下，科学家还观察到这类救护活动不停顿地日日夜夜持续进行整整两周，直到受伤的海豚康复为止。




（资料来源：Droscher，1970）



四、人类文化与脑的进化

文化是一种社会现象，是人群共同创造的物质文明和精神文明的总和。从生物进化的角度看，文化又是人群的一种共同行为特点，如制造和使用工具，取火方式，通过语言进行交流，合作劳动，教育，舞蹈和艺术活动，烹调和饮食，求爱，身体装饰，发型，殡葬仪式，阅读和书写，数学运算，群体中长幼有序等。在一些动物中，也有群体的共同行为，如长幼有序、身体装饰，但人类的文化又和动物的这些行为有着重要的区别。人类文化依赖于人的强化学习，而且是一代、一代通过语言文字传递下去的。由于人群的活动特点不同，不同人群的文化存在很大的差异，如地域差异、民族差异、国家差异等（参见Kolb and Whishaw，2001）。

文化是人类的产物，在某种意义上也可以说是脑的产物。脑的进化为人类文化的产生奠定了物质基础。人脑创造文化，它又在这种文化的影响和熏陶下得到发展。以语言和脑的关系为例。语言是进化过程的产物，是脑和神经系统进化到高级阶段上产生的。同时，在人脑的进化中，语言又起了重要的作用。研究表明，出现在30万～200万年前的智人，因脑的容量和复杂性的增加，具备了操纵和使用语言符号的能力，这使他们从其他物种中分离出来。也就是说，脑的变化与语言的出现有着密切的关系。Deacon（1997）提出了语言与脑交互进化的观点。他认为，脑和语言都是为了解决认知和感觉运动方面的问题而进化的。随着前额叶的面积变大，处理符号发展成为人类的重要能力。人类为了处理符号发展了语言技能以及相应的脑组织结构，而这些脑组织结构反过来又促进和发展了更高级的语言能力。一些研究发现，正是阅读和数学使人脑的某些脑区产生了处理文字信息和数学符号的能力，这不仅表现为脑的功能的变化，而且表现为脑的结构的变化（Deheane，2007）。近年来，研究脑和人类文化的关系成了科学家的一个热门研究课题。








名言荟萃




人类的灵魂器官是由脊椎动物祖先的低级状态逐步缓慢地进化而来的；灵魂器官的功能，灵魂本身，当然也是如此。



——海克尔



人类应该懂得，我们的喜、怒、哀、乐不是来自别处，而是来自大脑。



——希波克拉底


第二节　神经元

神经元（neuron）即神经细胞，是神经系统结构和功能的单位。它的基本作用是接受和传送信息。1891年，瓦尔岱耶（Waldeyer）提出神经元这一名称，并提出了神经元学说。

一、神经元和神经胶质细胞


（一）神经元


神经元是具有细长突起的细胞，它由胞体（cell body or soma）、树突（dendrites）和轴突（axon）三部分组成（图2-6）。人脑神经元的数量大概在100亿个
 以上。胞体的形态和大小有很大的差别，有圆形、锤体形、梭形和星形等几种。胞体最外是细胞膜，内含细胞核和细胞质（cytoplasm）（介于膜与核之间）。胞质具有复杂的结构，如神经原纤维、尼氏体、高尔基体、线粒体等。其中神经原纤维和尼氏体是神经元特有的结构。
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图2-6　神经元的结构


（资料来源：R. L. Atkinson，R. C. Atkinson & Hilgard，1983）
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图2-7　神经元的形态


（资料来源：Atkinson et al.，1983）




树突较短，长度只有几百微米（1微米=1毫米／1000），形状就像树的分枝，其作用类似于电视的接收天线，负责接受刺激，将神经冲动传向胞体。轴突一般较长，其长度从十几微米到1米。每个神经元只有一根轴突。在轴突主干上有时分出许多侧枝。主干内包含许多平行排列的神经原纤维。轴突的作用是将神经冲动从胞体传出，到达与它联系的各种细胞。

神经元有各种不同的形态（图2-7）。按突起的数目可以分成单极细胞、双极细胞和多极细胞。按功能可以分成内导神经元（感觉神经元）、外导神经元（运动神经元）和中间神经元。内导神经元收集和传导身体内、外的刺激，到达脊髓和大脑；外导神经元将脊髓和大脑发出的信息传到肌肉和腺体，支配效应器官的活动。中间神经元（inter-neurons）介于前两者之间，起联络作用。这些中间神经元的连接形成了中枢神经系统的微回路（micro-circuitry），这是脑进行信息加工的主要场所。我们在后面将要讨论的许多脑结构，就是由这种微回路组成的。


（二）胶质细胞


在神经元与神经元之间有大量胶质细胞（glial cells），总数在1000亿以上，是神经元数量的10倍。胶质细胞对神经元的沟通有重要作用。首先它为神经
 元的生长提供了线路，就像葡萄架引导着葡萄藤的生长一样。在发育的后期，它们为成熟的神经元提供了支架，并在脑细胞受到损伤时，帮助其恢复。

胶质细胞的另一作用是在神经元周围形成绝缘层，使神经冲动得以快速传递。这种绝缘层叫髓鞘（myelin sheath），由某些特异化的神经胶质细胞组成。这些细胞在个体出生后不久，就在具有长轴突的神经元周围覆盖起来。髓鞘有绝缘的作用，能防止神经冲动从一根轴突扩散到另一轴突。在个体发育的过程中，神经纤维的髓鞘化，是行为分化的重要条件。当髓鞘受到损害时，可引起复视、震颤、麻痹等鞘膜性疾病。

胶质细胞的第三个作用是给神经元输送营养，清除神经元间过多的神经递质。脑血管屏障（blood-brain barrier）就是由神经胶质细胞构成的。脑血管屏障对防止有毒物质侵入脑组织有重要作用。

二、神经冲动的传递

神经元是通过接收和传递神经冲动来进行交往的。我们先讨论什么是神经冲动，再讨论神经冲动传导的两种重要方式：神经细胞内的电传导和神经细胞间的化学传导。


（一）什么叫神经冲动


冲动性是神经和其他兴奋组织（如肌肉、腺体）的重要特性。当任何一种刺激（机械的、热的、化学的或电的）作用于神经时，神经元就会由比较静息的状态转化为比较活动的状态，这就是神经冲动（nerve impulse）。用两根微电极，一根插入神经元的轴突，另一根与神经元的细胞膜相连，就像接通电池的正负极一样，可以测量到神经细胞内外的电活动（图2-8）。结果发现，轴突内为负，
 外为正，电压相差70毫伏。这种当神经元处于静息状态时测到的电位变化，叫静息电位（resting potential）。可见，即使在静息状态下，神经元也是自发放电的。
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图2-8　神经元内电流的测定


（资料来源：Carlson，1986）


静息电位是怎样产生的？一般认为，它的产生与神经元细胞膜的特性有关，也与细胞内外的一些化学物质有关。神经细胞膜内外存在大量的离子（ion），这是一些得到或失去电子（electron）的分子，它们带有负电荷或正电荷。离子在膜内外有不同的分布。膜外主要是带正电荷的钠离子（Na+
 ）和带负电荷的氯离子（Cl-
 ），而膜内主要是带正电荷的钾离子（K+
 ）和带负电荷的大分子有机物。离子在细胞膜内外的出入是通过所谓的离子通道（ion channel）实现的。在一定条件下，它使用离子泵（ion pump）让一些离子通过，而不让另一些离子通过。这就是细胞膜对离子的不同通透性。在静息状态下，细胞膜对K+
 有较大的通透性，对Na+
 的通透性很差，其结果K+
 经过离子通道外流，而Na+
 则被挡在膜外，致使膜内外出现电位差，膜内比膜外略带负电（内负于外）。这就是静息电位。
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图2-9　动作电位


（资料来源：Hodgkin & Huxleg，1939）




当神经受到刺激时，情况又怎样呢？这时细胞膜的通透性迅速发生变化，钠离子通道临时打开，带正电荷的钠离子被泵入细胞膜内部，使膜内正电荷迅速上升，并高于膜外电位。这一电位变化过程叫动作电位（active potential）（图2-9）。对动作电位来说，钠离子快速运动的作用特别大。动作电位是神经受刺激时的电位变化。它代表着神经的兴奋状态。

动作电位与静息电位是交递出现的。紧接着动作电位之后，细胞膜又恢复稳定，它关闭离子通道，泵出过剩的钠离子，使自己重新稳定下来，并恢复到-70毫伏的状态。


（二）神经冲动的电传导


神经冲动的电传导是指神经冲动在同一细胞内的传导。神经冲动沿着神经的运动，跟电流在导线内的运动不同。电流按光速运动，每秒30万公里，而人体内神经兴奋每小时运行的速度只有3.2～320公里。
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图2-10　神经冲动的电传导


（资料来源：Carlson，1986）




神经冲动的传导与动作电位的产生有密切的联系。当动作电位产生时，神
 经纤维某一局部就会出现电位变化，细胞膜表面由正电位变为负电位，而膜内由负电位变为正电位。但是，邻近未受刺激的部位，膜外仍为正电，膜内仍为负电。这样，在细胞表面，兴奋部位与静息部位之间便出现电位差，于是就产生了由未兴奋部位的正电荷向兴奋部位的负电荷的电流。同样，膜内兴奋部位与静息部位间也出现电位差，产生相反方向的电流，构成一个电流的回路，称局部电流。这种局部电流使邻近未兴奋部位的细胞膜的通透性发生了变化，并产生动作电位。这种作用反复进行下去，就使兴奋从一处传向另一处。神经冲动的这种传导称为电传导（图2-10）。神经冲动的传导服从于全或无法则（all or none principle）。神经元反应的强弱不随外界刺激的强弱而改变，就像鞭炮的引火线一样，一段一段燃烧下去，不依赖发火物火力的大小。这种特性使信息在传递途中不会变得越来越微弱。

三、神经冲动的化学传导

一个神经元不能单独执行神经系统的机能。各个神经元必须互相联系，构成简单或复杂的神经回路，才能传导信息。对脊椎动物来说，神经元之间在结构上没有细胞质相连，仅互相接触。一个神经元与另一神经元彼此接触的部位，叫突触（synapse）。


（一）突触的结构
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图2-11　突触的结构


（资料来源：Bloom，Lazerson & Hofstadter，1988）




突触具有特殊的细微结构。在电子显微镜下进行观察，可以看到突触包含三个部分，即突触前成分、突触间隙和突触后成分（图2-11）。突触前成分指轴突末梢的球形小体，其中包含许多突触小泡（synaptic vesicle），它是神经递质
 的存储场所。球形小体前方的质膜叫突触前膜，而神经递质就是通过它释放出去的。突触间隙即狭义的突触，其间隔约200埃（1埃=10-8
 厘米）。突触后成分指邻近神经元的树突末梢或胞体内的一定部位，它通过突触后膜与外界发生关系。突触后成分含有特殊的分子受体。突触的这种结构保证了神经冲动从一个神经元传递到与它相邻的另一个神经元。


（二）神经冲动的化学传导


神经冲动在突触间的传递，是借助神经递质（neuro-transmitter）来完成的。当神经冲动到达轴突末梢时，有些突触小泡突然破裂，并通过突触前膜的张口处将存储的神经递质释放出来。当这种神经递质经过突触间隙后，就迅速作用于突触后膜，并激发突触后神经元内的分子受体（receptor）（另一种化学物质），从而打开或关掉膜内的某些离子通道，改变了膜的通透性，并引起突触后神经元的电位变化，实现神经兴奋的传递。这种以化学物质为媒介的突触传递，是脑内神经元信号传递的主要方式。

神经递质在使用之后，并未被破坏。它借助离子泵从受体中排出，又回到轴突末梢，重新包装成突触小泡，再重复得到利用。

突触分兴奋性突触和抑制性突触两种。兴奋性突触是指突触前神经元兴奋时，由突触小泡释放出具有兴奋作用的神经递质，如乙酰胆碱（acetylcholine，Ach）、去甲肾上腺素（norepinephrine）等。这些递质可使突触后神经元产生兴奋。某些抑制乙酰胆碱释放的药物能引起致命性的肌肉瘫痪。例如，南美印第安人使用的箭毒（curare），由于占据了受体的位置，妨碍乙酰胆碱的活动，因而能使人瘫痪。抑制性突触是指突触前神经元兴奋时，由突触小泡释放出具有抑制作用的神经递质，如多巴胺（dopamine）、甘氨酸等。这些递质使突触后膜“超极化”，从而显示抑制性的效应。








探究活动









你知道吸烟为什么能使人精神亢奋吗？




如果你查一查医学资料，你会发现香烟内含有尼古丁，这种物质的行为方式与乙酰胆碱相似，相当于增加了乙酰胆碱通路内乙酰胆碱的含量。



以此为例，请你查一查喝咖啡为什么使人头脑清醒，而适量安眠药能够帮助睡眠，从而了解你生活中的精神活性物质的作用。


四、神经回路









知识之窗









谢切洛夫的《大脑反射》




伊凡．谢切洛夫（1829—1905）是19世纪俄国著名的生理学家。1863年，他发表了《大脑反射》一书。认为一切有意识和无意识的活动就其发生机制来说都是反射。心理活动是由作用于感觉器官的刺激物所引起的。大脑反射以感觉兴奋为开端，以一定的心理活动为中继部分，以肌肉运动为末端。大脑反射包含着心理的成分，反射的中间环节具有思维、思想的本质。全部心理活动毫无例外地都是借着反射发展起来的。




（资料来源：汪青，1991）







神经元与神经元通过突触建立的联系，构成了极端复杂的信息传递与加工的神经回路（nerve circuit）。据估计，一个脊髓前角的运动神经元的胞体可有2000个突触，大脑皮层每个神经细胞可有30000个突触。芝加哥大学神经学家赫里克（J. Herrick）计算，100万皮层细胞两两组合，就可得102783000种组合。由此可见神经回路的复杂程度。单个神经元只有在极少数的情况下才单独地执行某种功能，神经回路才是脑内信息处理的基本单位。

最简单的一种神经回路就是反射弧（reflex arc）。反射弧一般由感受器、传入神经、神经系统的中枢部位、传出神经和效应器五个基本部分组成。从图2-12可以看到，一定刺激作用于相应的感受器，使感受器产生兴奋。兴奋以神经冲动的方式经传入神经传向中枢，经过中枢的加工，又沿着传出神经到达效应器，并支配效应器的活动。


神经元的连接方式除了一对一的连接外，还有以下三种典型的方式，即发散式、聚合式和环式（图2-13）。在发散式连接中，一个神经元的轴突通过它的末梢分支与许多神经元（胞体或树突）发生突触联系，这种联系使一个神经元的活动有可能引起许多神经元的同时性兴奋或抑制。在聚合式连接中，许多神经元的神经末梢共同与一个神经元发生突触联系。这样，同一个神经元可以接收许多其他神经元的影响，这些神经元可能都是抑制的，也可能都是兴奋的，或一部分是抑制的；另一部分是兴奋的。它们聚合起来共同决定突触后神经元的状态。这表现了神经兴奋在空间和时间上的整合作用。在环式连接中，一个神经元发出的神经冲动经过几个中间神经元，又回到原发冲动的神经元，它使神经冲动在这个回路内可以往返持续一段时间。
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图2-12　反射弧


（资料来源：Hilgard，1987）
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图2-13　不同的神经回路







名言荟萃




只有当我们真正地理解了脑的工作原理时，才可能对我们的感知、思维和行为作出近于高层次的解释。



——克里克（Francis Harry Compton Crick）



第三节　神经系统

神经系统指由神经元构成的一个异常复杂的机能系统。由于结构和功能不同，可以将神经系统分成外周神经系统（peripheral nervous system）和中枢神经系统（central nervous system）两部分（图2-14）。
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图2-14　神经系统全图


（资料来源：Kolb & Whishaw，2001）


一、外周神经系统

外周神经系统通常由三部分组成：①脊神经；②脑神经；③植物性神经。


（一）脊神经


脊神经发自脊髓，穿椎间孔外出，共31对。依脊柱走向，它分为颈神经8对，胸神经12对，腰神经5对，骶神经5对，尾神经1对。脊神经由脊髓前根和后根的神经纤维混合组成。脊髓前根的纤维属运动性，后根的纤维属感觉
 性。因此，混合后的脊神经是运动兼感觉的。

脊神经具有四种不同的机能成分：

一般躯体感觉纤维：分布于皮肤、骨骼肌、腱和关节。

一般内脏感觉纤维：分布于内脏、心血管和腺体。

一般躯体运动纤维：支配骨骼肌的运动。

一般内脏运动纤维：支配平滑肌、心肌和腺体。


（二）脑神经


由脑部发出，共12对，按顺序为：①嗅神经；②视神经；③眼动神经；④滑车神经；⑤三叉神经；⑥外展神经；⑦面神经；⑧听神经；⑨舌咽神经；⑩迷走神经；⑪副神经；⑫舌下神经。其中第1对、第2对和第8对为感觉神经，分别传递嗅觉、视觉、听觉和平衡觉的感觉信息。第3对、第4对、第6对、第11对和第12对为运动神经，分别支配眼球活动、颈部和面部的肌肉活动以及舌的运动。第5对、第7对、第9对和第10对为混合神经，其中第5对三叉神经负责面部感觉和咀嚼肌的运动；第7对面神经支配面部表情、舌下腺、泪腺及鼻黏膜腺的分泌，并接受味觉的部分信息；第9对舌咽神经负责味觉和唾腺分泌等；第10对迷走神经支配颈部、躯体脏器的活动，包括咽喉肌肉、内脏平滑肌及心肌的运动，同时，还负责一般内脏感觉的输入。


（三）植物性神经


19世纪德国学者莱尔最先提出“植物性神经系统”这个名词。以后英国科学家兰格莱将植物性神经系统分成交感神经和副交感神经两个部分。其中交感神经系统从脊髓的全部胸髓和上三节腰髓的灰质侧角内发出。它借助短短的交通支（节前纤维）和脊髓两侧的交感干联系，然后由交感干神经节发出节后纤维，以支配胸腹部的脏器和血管的活动。副交感神经系统发自中脑、桥脑、延脑及脊髓的骶部。它的节前纤维在副交感神经节中交换神经元，然后由此发出节后纤维，至平滑肌、心肌和腺体。副交感神经节一般位于脏器附近或脏器壁内。

交感神经和副交感神经在功能上具有拮抗性质。一般讲，人们把交感神经看成机体应付紧急情况的机构。当人们挣扎、搏斗、恐惧或愤怒时，交感神经马上发生作用，它加速心脏的跳动；下令肝脏释放更多的血糖，使肌肉得以利用；暂时减缓或停止消化器官的活动，从而动员全身力量以应付危急。而副交感神经的作用则相反，它起着平衡作用，抑制体内各器官的过度兴奋，使它们获得必要的休息。

植物性神经过去也叫“自主神经”。意思是，它们不受中枢神经系统的支
 配，因而人们不能随意地控制内脏的活动。但是，生物反馈的研究表明，人们通过特殊的训练，在一定程度上可以随意地控制内脏的活动，如调节体温的升降、血压的高低、心跳的快慢等。因此，把植物性神经叫做“自主神经”，是不确切的。







知识之窗









生物反馈
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又称为内脏学习，是有机体运用操作条件反射的方式，学会控制心率、血压、腺体分泌等生理变化的过程。例如，让一位高血压的被试，操纵一台指示血压变动的视觉反馈机（见图）。当血压下降到一定水平时，仪器上出现闪光，这时被试可分析血压下降时自己的心理状态，并主动重复这种心理状态，使血压保持在较低的水平上，这样被试便可学会控制血压的变化。生物反馈的研究说明，人在一定程度上可能随意地调节自己内脏器官的活动，同时也扩展了人们关于意识调节范围的概念。




（资料来源：陈元晖，1988。图片是另加的）







二、中枢神经系统

中枢神经系统包括脊髓与脑。脑在颅腔内，脊髓在脊柱中。两者通常以椎体交叉的最下端和第一颈神经的最上端为界。


（一）脊髓


脊髓（spinal cord）是中枢神经系统的低级部位，位于脊椎管内，略呈圆柱形，前后稍扁。它上接延髓，下端终止于一根细长的终丝。

脊髓表面以前后两条纵沟分成对称的两半。从横切面看，脊髓中央是呈“H”形的灰质，它的主要成分是神经元的胞体和纵横交织的神经纤维；灰质的外面为白质，由纵行排列的神经束组成（图2-15）。

脊髓每侧灰质的前端扩大为前角，含有大型多极神经元，称前角运动细胞。它们的轴突组成脊髓前根，直接支配骨骼肌的运动。灰质的后端形成后
 角，含有小型多极神经元。后角细胞为感受细胞，它接受进入脊髓后根的纤维，把外界的信息传送给脑。
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图2-15　脊髓横切面示意图

在脊髓的胸髓和上三节腰髓的前后角之间，还有侧角，含小型多极神经元，是交感神经节前纤维的胞体。它们的轴突从前根出来，经交通支进入交感干。

脊髓的主要作用有：

1．脊髓是脑和周围神经的桥梁。来自躯干和四肢的各种刺激，只有经过脊髓才能传导到脑，受到脑的更高级的分析与综合；而由脑发出的指令，也必须通过脊髓，才能支配效应器官的活动。

2．脊髓可以完成一些简单的反射活动，如膝盖反射、肘反射、跟腱反射等。在正常情况下，这些反射是可以不受脑的支配的。







探究活动









测测膝反射




让你的同学坐在桌子上，双脚悬空，或坐在椅子上一条腿搁在另一条腿上，使其悬空即可，然后用你的手掌横向敲击他（她）的膝盖髌骨下面的位置（髌韧带），看看是否能引起其小腿的伸直反应。



上面的小实验说明膝反射可以不受大脑的支配完成。膝反射减弱或消失最常见于脊髓或周围神经性病变，因此检查膝反射成为医院神经科的一种重要诊断手段。




（二）脑干


脑干（brain stem）包括延脑、桥脑和中脑。

延脑（medulla）在脊髓上方，背侧覆盖着小脑，是一个狭长的结构，全长4厘米左右。延脑和有机体的基本生命活动有密切关系，它支配呼吸、排泄、吞咽、肠胃等活动，因而又叫“生命中枢”。

桥脑（pons）在延脑的上方，它位于延脑与中脑之间，是中枢神经与周围神经之间传递信息的必经之地。它对人的睡眠具有调节和控制的作用。

中脑（midbrain）位于丘脑底部，小脑、桥脑之间。它的形体较小，结构也较简单。从横切面看，中脑可分成三个部分：①中央灰质：指环绕大脑导水管的灰质。腹侧有眼动神经核和滑车神经核，两侧有三叉神经中脑核，分别支配眼球、面部肌肉的活动。②中脑四叠体：在中央灰质背面。其中上丘是视觉反射中枢，下丘是听觉反射中枢。③大脑脚：其中有黑质与红核，与调节身体姿势和随意运动有关。如黑质损伤，手脚的动作协调将会受到破坏，面部表情将显得呆板。如红核损伤，病人将出现舞蹈症等。

在脑干各段的广大区域，有一种由白质与灰质交织混杂的结构，叫网状结构或网状系统（reticular system）。主要包括延髓的中央部位、桥脑的被盖和中脑部分。网状结构按功能可分成上行系统和下行系统两部分。上行网状结构也叫上行激活系统，它控制着机体的觉醒或意识状态，与保持大脑皮层的兴奋性，维持注意状态有密切的关系。如果上行网状结构受到破坏，动物将陷入持续的昏迷状态，不能对刺激做出反应。下行网状结构也叫下行激活系统，它对肌肉紧张有易化和抑制两种作用，即加强或减弱肌肉的活动状态。


（三）间脑


在脑干上方、大脑两半球的下部，有两个鸡蛋形的神经核团，叫丘脑。它的正下方有一个更小的组织，叫下丘，它们共同组成间脑。

丘脑（thalamus）是个中继站。丘脑后部有内、外侧膝状体，分别接受听神经与视神经传入的信息。除嗅觉外，所有来自外界感官的输入信息，都通过这里再导向大脑皮层，从而产生视、听、触、味等感觉。丘脑是网状结构的一部分，因而对控制睡眠和觉醒也有重要意义。

下丘脑（hypothalamus）是调节交感神经和副交感神经的主要皮下中枢，对维持体内平衡，控制内分泌腺的活动有重要意义。例如，下丘脑前部对体温的增高很敏感，它可以发动散热机制，使汗腺分泌、血管舒张。相反，下丘脑后部对体温降低很敏感，有保温、生热机制，使血管收缩、汗腺停止分泌。下丘
 脑在情绪产生中也有重要作用。用微弱电流刺激下丘脑的某些部位，可产生快感；而刺激相邻的另一区域，将产生痛苦和不愉快的情绪。


（四）小脑


小脑（cerebellum）在脑干背面，分左右两半球。小脑表面的灰质叫小脑皮层，其表面积约1000平方厘米。内面的白质叫髓质。小脑与延脑、桥脑、中脑均有复杂的纤维联系。它的作用主要是协助大脑维持身体的平衡与协调动作。一些复杂的运动，如签名、走路、舞蹈等，一旦学会，似乎就编入小脑，并能自动进行。小脑损伤会出现痉挛、运动失调，丧失简单的运动能力。小脑在出生前三个月才开始发育，出生后一年才完成。近年来的一些研究表明，小脑在某些高级认知功能（如感觉分辨）中有重要作用（Gao et al.，1996；Nicolson et al.，1990），小脑功能缺陷还可能导致口吃、阅读困难等。


（五）边缘系统


在大脑内侧面最深处的边缘，有一些结构，它们组成一个统一的功能系统，叫边缘系统（limbic system）。这些结构包括扣带回、海马回、海马沟、附近的大脑皮层（如额叶眶部、岛叶、颞根、海马及齿状回），以及丘脑、丘脑下部、中脑内侧被盖等（图2-16）。

从进化的观点看，边缘系统比脑干、丘脑和下丘脑、小脑出现得更晚些。在种系发生的阶梯上，哺乳动物以下的有机体没有边缘系统。边缘系统与动物的本能活动有关。动物的喂食、攻击、逃避危险、配偶活动等，可能由边缘系统支配。没有边缘系统的动物，上述这些行为只能通过刻板的行为方式实现。在哺乳动物中，边缘系统好像能抑制某些本能行为的模式，使肌体对环境的变化做出更好的反应（Hilgard et al.，1987）。

边缘系统特别是海马在记忆功能中有重要作用。海马损毁的病人，空间信息记忆和时间编码功能将受到破坏。他们不能回忆刚看过的东西的位置，也不能回忆刚学过的词的顺序。边缘系统与情绪也有密切的关系。表情面孔，彩色情绪图片或情绪词等都能引起边缘系统中杏仁核（amygdala）的显著激活。在边缘系统中，扣带回的作用也受到人们的关注。研究发现，扣带回与注意有密切的关系。在有意注意时，在执行有冲突的任务或任务难度增加时，扣带回都有显著的激活。

[image: ]


图2-16　边缘系统


（资料来源：Hamilton，1976）








知识之窗









脑科学的基本目标




脑科学研究涵盖了所有与认识脑和神经系统有关的研究，只要研究是与了解正常神经系统的活动有关，或与认识、改善神经系统的异常和病理状态有关，均属于神经科学或脑科学的范畴。



现代脑科学的基本目标是：



1．揭示神经元之间的连接形式，奠定行为的脑机制的结构基础。神经元之间的连接方式极其复杂，极其精细，正是这些连接所构成的神经回路成为脑功能的基础。



2．阐明神经活动的基本过程，如神经元的兴奋过程、信号的传导、信号经突触的传递、信号对靶细胞的调制等。



3．鉴别神经元的细胞生物学特性。神经细胞虽与其他细胞有许多共同的
 
 特性，但它们在感觉信息传导、信号长距离传输、对来自其他细胞信号的反应，以及修饰其靶细胞活动方面有特殊的作用，因此拥有许多高度特化的功能。



4．认识各种功能的神经回路基础。了解神经元怎样组成回路，不同神经元信号间如何相互作用，如何通过信号的串行性处理和并行性处理实现完整的信息处理，乃至神经回路如何与生理功能相关，这些都是揭示脑的秘密的重要环节。



5．揭示脑的高级功能机制。对脑的高级功能的研究构成脑研究中非常特殊的一个方面。问题的实质是，我们必须去揭示由大量神经元（可能处于不同脑区中）组成的功能系统的设计原理。从某种意义上来说，这是脑科学的长远目标。



6．阐明神经系统疾患，从病因、机制去探索新的治疗手段。这既是脑科学的一个基本研究内容，又是这门学科的重要应用性目标。



7．开拓更广的应用前景。除了对神经和精神性疾患的诊断、治疗所作的贡献之外，对计算技术和人工智能的发展，脑研究具有不可替代的重要作用。




（资料来源：杨雄里，1998）







三、大脑的结构和机能


（一）大脑的结构


人的大脑分左右两半球，体积占中枢神经系统总体积的一半以上，重量约为脑的总重量的60%。从进化的观点看，大脑比脑干出现得晚，是各种心理活动的主要中枢。

大脑半球的表面布满深浅不同的沟或裂。沟裂间隆起的部分称为脑回（gyrus）。有三条大的沟裂，即中央沟（central sulcus）、外侧裂和顶枕裂，这些沟裂将半球分成额叶、顶叶、枕叶和颞叶几个区域。在每一叶内，一些较细小的沟裂又将大脑表面分成许多回或小叶。如额叶的额上回、额中回、额下回、中央前回；颞叶的颞上回、颞中回和颞下回；顶叶的顶上小叶和顶下小叶等（图2-17）。

大脑半球的表面由大量神经细胞、神经纤维网（树突，无髓鞘轴突和有髓鞘轴突），神经胶质细胞（星形胶质细胞和少突胶质细胞）和毛细血管覆盖着，呈灰色，叫灰质（gray matter），也就是大脑皮层（cerebral cortex），它的总面积约为2200平方厘米。皮层的厚薄不一，中央前回最厚，约4.5毫米；大脑后端的距状裂最薄，约1.5毫米。皮层从外到内分为六层：分子层、外颗粒
 层、锥体细胞层、内颗粒层、节细胞层、多形细胞层。它们由不同类型的神经细胞组成，其中颗粒细胞接受感觉信号，锥体细胞传递运动信息。
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图2-17　大脑皮层不同脑区的位置


（资料来源：Kolb et al.，1996）


大脑半球内面是由大量神经纤维的髓质组成，叫白质。它负责大脑回间、叶间、两半球间及皮层与皮下组织间的联系。其中特别重要的横行联络纤维叫胼胝体（corpus callosum）。它位于大脑半球底部，对两半球的协同活动有重要作用。







探究活动









大脑损伤与失忆




失忆的情节在现代的影视作品中已经屡见不鲜，请在课余观看电影《Random Harvest
 》《Memento
 》和《50 First Dates
 》，在观看之后请思考这个问题，电影中的主人公可能是大脑的哪个部分受到损伤才导致失忆？




（二）大脑皮层的分区及机能


大脑皮层机能分区的思想，开始于19世纪欧洲的一批颅相学家。他们根据头部的隆起部位来确定一个人的人格和智力，相信脑的不同部位负责不同的心理官能。以后，生理学家和医生们对此进行了广泛、深入的研究，提出了不同的设想。其中以布鲁德曼（Brodmann，1909）的皮层分区图为大家所公认。根据前人的研究成果，我们可以把大脑皮层分成几个机能区域。


1．初级感觉区


初级感觉区包括视觉区、听觉区和机体感觉区。它们分别接受来自眼睛的光刺激，来自耳朵的声音刺激，来自皮肤表面和内脏的各种刺激等。它们是接收和加工外界信息的区域。

视觉区（visual area）位于顶枕裂后面的枕叶内，属布鲁德曼的第17区，它接受在光刺激的作用下由眼睛输入的神经冲动，产生初级形式的视觉，如对光的觉察等。若大脑两半球的视觉区受破坏，即使眼睛的功能正常，人也将完全丧失视觉而成为全盲。

听觉区（auditory area）在颞叶的颞横回处，属布鲁德曼的第41、42区，它接受在声音的作用下由耳朵传人的神经冲动，产生初级形式的听觉，如对声音的觉察等。若破坏了大脑两半球的听觉区，即使双耳的功能正常，人也将完全丧失听觉而成为全聋。

机体感觉区（somato-sensory area）位于中央沟后面的一条狭长区域内，属布鲁德曼的第1、2、3区。它接受由皮肤、肌肉和内脏器官传入的感觉信号，产生触压觉、温度觉、痛觉、运动觉和内脏感觉等。躯干、四肢在体感区的投射关系是左右交叉、上下倒置的。中央后回的最上端的细胞，主宰下肢和躯干部位的感觉；由上往下的另一些区域主宰上肢的感觉。头部在感觉区的投射是正直的，即鼻、脸部位投射在上方，唇、舌部位投射在下方等。身体各部位投射面积的大小取决于它们在功能上的重要程度。例如，手、舌、唇在人类生活中有重要作用，因而在机体感觉区的投射面积就较大（图2-18）。


2．初级运动区


中央前回和旁中央小叶的前部，即布鲁德曼第4区，称为躯体运动区，简称运动区（motor area）。它的主要功能是发出动作指令，支配和调节身体在空间的位置置、姿势及身体各部分的运动。运动区与躯干、四肢运动的关系也是左右交叉、上下倒置的。中央前回最上部的细胞与下肢肌肉的运动有关，其余的细胞与上肢肌肉的运动有关。运动区和头部运动的关系是正直的，即上部的细胞与额、眼睑和眼球的运动有关；下部的细胞与舌和吞咽运动有关。同样，身
 体各部位在运动区的投射面积不取决于各部位的实际大小，而取决于它们在功能上的重要程度。功能重要的部位在运动区所占的面积也较大。
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图2-18　运动皮层和躯体感觉皮层示意图

图上的“矮人”代表了与身体不同部位相关的皮层区的相对大小



（资料来源：Dember et al.，1984）



3．联合区


人类的大脑皮层除上述有明显不同功能的区域外，还有范围很广、具有整合或联合功能的一些脑区，称联合区（association area）。联合区不接受任何感觉系统的直接输入，从这个脑区发出的纤维，也很少直接投射到脊髓支配身体各部分的运动。

从系统发生上来看，联合区是大脑皮层进化较晚的一些脑区。它和各种高级心理机能有密切的关系。动物的进化水平越高，联合区在皮层上所占的面积就越大。低等哺乳动物（如老鼠）的联合区在皮层总面积中占的比例很小，而人类大脑皮层的联合区却占4／5左右，比感觉区和运动区要大得多。

依据联合区在皮层上的分布和功能，可分成感觉联合区、运动联合区和前额联合区。

感觉联合区是指与感觉区邻近的广大脑区。它们从感觉区接受大部分输入信息，并提供更高水平的知觉组织。感觉联合区受损将引起各种形式的“不识症”。例如，布鲁德曼的第18、19区是视觉联合区，若这些区域受损，会出现视觉不识症，即病人能看见光线，视敏度正常，但丧失认识和区别不同形状的能力，或者他们能看见物体，但不能称呼它，也不知道它有什么用处。研究还发现，枕颞联合区可能与文字识别有关，角回可能与文字形、音、义的整合有关，顶叶可能与刺激的空间分析有关，顶内沟可能与计算能力有关，颞叶联合
 区可能与人的记忆、特别是长时记忆有密切的关系。

运动联合区位于运动区的前方，又称前运动区，它负责精细的运动和活动的协调。运动联合区损伤了的钢琴家，能够正确地移动他的每个手指，正确完成演奏时的各种基本动作，但不能完成一段乐曲，演奏一个音阶，甚至不能有韵律地弹动自己的手指。

前额联合区位于运动区和运动联合区的前方。通过额叶切除手术发现，本区可能与动机的产生、行为程序的制定及维持稳定的注意有密切关系。切除前额皮层的病人，智力很少受到损害，智力测验分数很少下降，但不能适时地停止某种不适当的行为。用猴子进行的延缓反应实验也证明，前额联合区未受损伤的猴子，能对延缓后的刺激做出正确反应；而前额联合区受到损伤的动物，不能做出正确的选择。可见，前额联合区既与注意、记忆、问题解决等高级认知功能有密切的关系，也与行为控制和人格发展有密切的关系。研究发现，额叶受到严重损伤的病人不能觉察自己的错误，却能够看出别人所犯的类似的错误（鲁利亚，1983，1987，译著），病人不能计划自己的行为，也不能按照社会道德规范来调节自己的行为。

语言是联合区的重要功能，它与许多脑区有关。某些区域的损伤将引起各种形式的失语症。在左半球额叶的后下方，靠近外侧裂处，有一个言语运动区，即布鲁德曼第44、45区，亦称布洛卡区（Broca area），它通过邻近的运动区控制说话时的舌头和腭的运动。这个区域受损会引发运动性失语症。这种病人说话不流利，话语中常常遗漏功能词，因而形成“电报式”语言。在颞叶上方、靠近顶叶处，有一个言语听觉中枢，它与理解口头言语有关，称为威尔尼克区（Wernicke's area）。损伤这个区域将引起听觉性失语症，即病人不理解口语单词，不能重复他刚刚听过的句子，也不能完成听写活动。在颞枕叶交界处，还有一个词形视觉中枢，损坏这个区域将出现理解书面言语的障碍，病人看不懂文字材料，产生视觉失语症或失读症。

用脑成像技术进行的一项早期的研究也证实，单词的被动视觉引起大脑左半球枕叶的激活，生成动词（verb generation）引起左半球额下回和颞中回的激活，听单词引起威尔尼克区的激活，而说单词引起了前额叶的激活（图2-19及书前彩图）。

有人根据联合区的特点和它在皮层上所占的面积，推测我们只利用了大脑功能的十分之一，进而提出开发大脑功能的主张。从神经科学的研究来看，这种推测是缺少根据的。
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图2-19　在不同语言作业中大脑不同脑区的激活


（资料来源：Posner，1988）



（三）大脑两半球的一侧优势


初看起来，脑的两半球非常相似，但实际上，两半球在结构和功能上都有明显的差异。从结构上说，人的大脑右半球略大和重于左半球，但左半球的灰质多于右半球；左右半球的颞叶具有明显的不对称性，左侧颞平面比右侧颞平面要大60%～90%，而赫氏回则是右侧比左侧大；颞叶的不对称性是和丘脑的不对称性相关的；左侧布洛卡区与右侧对应位置的结构也不同；各种神经递质（包括乙酰胆碱、多巴胺和去甲肾上腺素）的分布比率，左右半球也是不平衡的（Kolb & Whishaw，2008）。

从功能上说，在正常情况下，大脑两半球是协同活动的。进入大脑任何一侧的信息会迅速地经过胼胝体传达到另一侧，作出统一的反应。近30年来，由于割裂脑（split brain）的研究，提供了在切断胼胝体的情况下，分别对大脑两半球的功能进行研究的重要资料。切断胼胝体是为了防止癫痫病的恶化，使病变不致由脑的一侧蔓延到另一侧。由于胼胝体被切断，两半球的功能也被人为地分开了。每个半球只对来自身体对侧的刺激作出反应，并调节对侧身体的运动。这样，人们就有可能单独研究两个半球的不同功能（Sperry，1974）。

图2-20显示了割裂脑的研究。一名进行过割裂脑手术的男性被试坐在屏幕前面，屏幕挡住了被试的视线，使他看不见自己的手（图2-20a）。他的视线注视着屏幕中央的一个点，然后在屏幕的左侧快速闪现一个单词“螺母”（nut）。
 这时词的视觉形象将投射在脑的右侧。结果发现，被试用左手很容易从看不见的物体中把螺母拿出来，但不能说出在屏幕上短暂呈现的单词是什么，原因是语言是由左半球控制的，而螺母的视觉形象没有传送到左半球。当询问被试时，裂脑病人似乎没有觉察到他的左手在做什么。图2-20b显示了另一种测验情景。在屏幕上快速呈现单词“hatband”，使hat投射到右半球；band投射到左半球。当问被试看到了什么单词时，被试回答说“band”；当问到是什么样的“band”时，他只是猜测说“rubber band”“rock band”等。可见由右半球知觉到的“hat”并没有传送到左半球的意识中。如果将被试的双眼蒙上，并把一些熟悉的物体（如梳子、牙刷）放在被试的左手，他知道手上的东西是什么，并能用手势表示出来，但不能用言语进行表达。如果问他在摆弄物体时他在做什么，他什么也说不出来。在图2-20c中，先给被试呈现一些常见的物体，如刀子、杯子、书等，使它们同时投射到两半球。然后将这些物体拿开，只在视野左侧短暂呈现其中的一个词，如“书”，使之投射在右半球。如果让被试写下自己看到的东西，他会用左手写下单词“书”，如果问他左手写了什么，他一无所知，并猜测说“杯子”。被试通过自己的书写动作知道自己在书写，但不能说出他写了什么（Atkinson，Atkinson and Hilgard，1983）。
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图2-20　割裂脑的研究


（资料来源：Gazzaniga，1967）


裂脑研究说明，两半球可能具有不同的功能。语言功能主要定位在左半球，该半球主要负责言语、阅读、书写、数学运算和逻辑推理等。而知觉物体的空间关系、情绪、欣赏音乐和艺术等则定位于右半球（Gazzaniga，1967），如图2-21所示。
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图2-21　大脑两半球功能的一侧优势


（资料来源：Sperry，1970）


应该指出的是，大脑两半球功能的一侧化，并不是绝对的。近年来的许多研究发现，右半球在语言理解中同样起重要作用。一项脑电研究发现，与汉字
 语义加工相关的脑电成分主要出现在脑后部的视觉加工区，左半球有较大波幅，右半球的潜伏期较短，说明右半球的加工先于左半球，只有当右半球将有效信息传送过来之后，左半球才开始进行处理（Wei et al.，2001）。在加工复杂程度不同的句子时，右半球上与左半球经典的语言区对应的部位也得到激活，只是激活的强度低于左半球，只有左半球激活强度的20%（Just et al.，1996）。

四、神经系统的发育和脑的可塑性

神经系统最显著的一个特点是神经细胞连接的高度准确性。已有的研究发现，在发育过程中，神经元的轴突向它的靶位方向生长，并以高度精确的方式选择正确的靶位。它离开某些细胞，而选择其他的细胞，与之形成永久的连接（Kuffler et al.，1975；Shatz，1996）。以视觉为例，在发育过程中，位于大脑视觉皮层的神经元要和位于外周的视网膜建立连接，这种连接是通过神经元的轴突向外生长，最后在视网膜上选定某个特定的靶区来实现的。靶子本身可能释放必要的分子引物，引导轴突的生长；轴突也可能识别沿途细胞释放的大量特殊分子，找到正确的靶位。当轴突达到正确的靶位后，还要选择正确的地址，并适当消除选址的错误。


在神经系统的发育中另一个有趣的发现是细胞突触的消除（elimination）。对大鼠的神经肌肉接点进行的研究发现，在新生大鼠中，一条肌纤维由许多轴突支配，每根轴突都形成有效的突触。而在出生后头两周左右，一些轴突就会失去它们的连接，变得和成体一样，一个终板只由一根轴突支配（Kuffler et al.，1975）。在人类的生长发育中，也存在突触精简的现象，这是造成成人的轴突密度少于婴幼儿轴突密度的原因（见第十四章第588页）。

身体发育和经验可以引起神经系统的改变，学习训练也可以引起神经细胞和脑的可塑性变化，这种改变可以发生在神经系统的多种水平上，包括分子、突触，皮层、神经网络水平等（Buonomano et al.，1998）。知觉学习、动作学习、言语学习等，都能引起大脑功能和结构的变化。例如，经过音乐训练后，大脑两半球中央前回的长度与训练年限有一定相关（Amunts，1997）。美国被试在学习汉语普通话声调两个星期后，原来没有活动的两个脑区——左脑BA42和右脑BA44，在训练后得到激活。研究者认为，这是声调学习使大脑皮层进行了重新组织（Wang et al.，2003）。







知识之窗









环境对树突的影响
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贫乏环境
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复杂环境


将老鼠分别饲养在两种不同环境中，一种是复杂环境，老鼠在这种环境中可以自由走动，生活在同伴中，有玩具可以摆弄；一种是贫乏环境，把一只老鼠单独关在一个细小的笼子里，没有同伴，没有玩具，不能自由走动。几周后，生活在复杂环境中的老鼠，其神经细胞的树突得到正常发育，而生活在贫乏环境中的老鼠，神经细胞的树突发育得不好。




（资料来源：Kolb and Whishaw，2001）







第四节　脑功能的各种学说

前面我们讲过，心理是脑的功能。但脑如何产生心理？心理的脑机制又是怎样的呢？从20世纪以来，形成了以下一些重要的学说。


一、定位说
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图2-22　颅相学示意图


（资料来源：Kolb et al.，1996）




脑功能的定位说（localization theory）开始于加尔（Franz Josef Gall，1758—1828）和斯柏兹姆（Johann Capser Spurzheim，1776—1832）提出的颅相说（phrenological theory）。加尔检查了颅骨的外部特征，并将这些特征与行为的某些方面联系起来。认为颅骨突出表示下面的皮层发育完好，有很好的能力；而颅骨凹陷表示下面的皮层发育不足，能力较差。加尔进行了上千次的观察，提出了27种重要的官能（faculty），如聪明、探究精神、忠实、竞争性、自爱、好色等。每种官能都有对应的颅骨特征和位置（图2-22）。

颅相说在许多方面是不科学的。首先，他们列举的许多官能没有精确的定义，也无法进行定义；其次，颅骨的某些外部特征与皮层的发育程度不是严格对应的，因此，不能用颅骨的外部特征来推测脑的发育程度，更不能以此来说明人的能力的高下。但颅相说把人的心理官能与颅骨的外形特征联系起来，企图揭示它们之间的对应关系，因而推动了脑功能定位的研究。

真正的定位说开始于对失语症病人的临床研究。1825年波伊劳德（Jean Baptiste Bouillaud，1796—1881）提出语言定位于大脑额叶。由于人们都用右手书写、绘画、击剑，波伊劳德认为，对这些行为的控制可能是左半球。1861年布洛卡（PaulBroca，1842–1880）接待了一位失语病人。这位病人右侧身体瘫痪，只能说“tan”，而智力的其他方面正常。1861年4月17日，病人去世后，尸检的结果表明，病人的左侧额叶受到损伤。1874年威尔尼克（Carl Wernicke，1833–1892）描述了一种新的失语症，这种病人的脑损伤发生在颞叶，病人说话流畅，但所说的话没有意义；病人有听觉，但不理解别人的话语。这些发现使人们相信，语言是特定脑区的功能（参见本章第三节）。

20世纪四五十年代，定位说得到进一步的发展。在这方面，加拿大医生怀尔德·格雷夫斯·潘非尔德（Wilder Graves Penfield，1891—1976）做出了巨大的贡献。潘非尔德用电刺激法研究颞叶时发现，微弱的电刺激能使病人回忆起童年时的一些事情。这说明记忆可能定位在颞叶。另外，科学家发现，海马与记忆有关，杏仁核与情绪有关，下丘脑与进食和饮水有关，这些发现也有利于脑功能的定位学说。近年来，脑成像的大量研究揭示了某些脑区与执行特定
 认知任务的关系，在某种意义上也支持了定位学说。有人甚至认为，脑成像技术促进了颅相说的复苏。这是一种担心，其实是没有必要的。

二、整体说

在定位说风行的时候，另一些学者提出了脑功能的整体说（wholistic theory）。19世纪中叶，弗罗伦斯（Pierre Flourens，1794—1867）用鸡和鸽子等动物进行了一系列实验。实验采用局部毁损法，切除动物脑的一部分，然后观察动物的行为表现。结果发现，在切除小块皮层后，动物开始很少运动，不吃不喝，但随着时间推移，动物能康复到接近正常的情况。弗罗伦斯进行了许多实验，结果模式都是这样。根据这些发现，他认为，不存在皮层功能的定位。功能的丧失与皮层切除的大小有关，而与特定的部位无关。如果所有皮层都被切除，那么各种智力功能都会丧失；如果有足够的组织保留下来，所有的功能就都可以康复。弗罗伦斯强调脑功能的整体性，对加尔提出的颅相说进行了批评。但他所用的实验动物都没有新皮层，而且他所说的动物智能和加尔所说的人的智能是完全不一样的。

20世纪中叶，整体说重新引起人们的注意。最著名的代表人物是拉什里（Karl Spencer Lashley，1890–1958）。20世纪初，拉什里采取脑毁损技术对白鼠进行了一系列走迷宫的实验。结果发现，在大脑损伤之后，动物的习惯形成出现很大障碍，这种障碍与脑损伤的部位无关，而与损伤面积的大小有密切关系（平均相关为0.75）。由此，拉什里引申出了两条重要的原理：均势（equi-potentiality）原理和总体活动（mass action）原理。按照均势原理，大脑皮层的各个部位几乎以均等的程度对学习发生作用；按照总体活动原理，大脑是以总体发生作用的，学习活动的效率与大脑受损伤的面积大小成反比，而与受损伤的部位无关（Lashley，1929）。

三、机能系统学说

第二次世界大战期间，鲁利亚及其同事们对因战争而造成大脑损伤的病人，进行了机能恢复的工作。根据大量的临床观察和对病人的训练，鲁利亚批评了关于大脑机能狭隘定位的错误理论，指出传统的理论把人的心理活动分析为某些分割的机能，并且把这些机能与大脑某一严格限定的部位联系起来。鲁利亚从脑损伤的病人身上看到，脑的一定部位的损伤，往往不是导致某一孤立的心理机能的丧失，而是引起某种综合征，即引起一系列过程的障碍。可见，某种心理机能的障碍，除受脑的损伤部位的直接影响外，还受其他脑区的
 影响。

在进行机能恢复的训练工作中，鲁利亚还发现，在大脑皮层某些部位损伤之后，与这些部位相联系的某些基本生理机能是难以恢复的。但是，借助于机能改造的方法，却可以使一些比较复杂的心理机能得到恢复。例如，由于枕叶损伤引起的阅读机能的障碍，可以借助于对字母的触摸和描绘而恢复起来；由于颞叶损伤引起的书写机能的障碍，也可以通过对要书写的词进行视觉一动觉分析而得到恢复（鲁利亚，1983，译著）。
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鲁利亚
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鲁利亚??（Aлθkchдp Poмaнoвич Jlypия，1902–1977），俄罗斯心理学家，神经心理学创始人。1902年7月16日生于喀山。1921年毕业于喀山大学社会科学系。后就读于莫斯科第一医学院，1937年毕业，同年获教育学博士学位，1943年获医学博士学位。1945年以后任莫斯科大学教授。1947年被选为俄罗斯联邦教育科学院院士。1968年被选为前苏联教育科学院院士。1968年以后任莫斯科大学心理学系神经心理学教研室主任。鲁利亚在国际学术界也享有很高声誉，1969—1972年曾任国际心理学联合会副主席。1968年被提名为美国科学院外籍院士。他还是美国教育科学院院士，法、英、瑞士、西班牙等国心理学学会的荣誉委员，并获英国累斯脱大学、荷兰奈梅根大学、波兰卢布林大学、比利时布鲁塞尔大学等高等学府的荣誉博士学位。1977年8月15日卒于莫斯科。



作为神经心理学的创始人，鲁利亚系统研究了脑外伤引起的失语症，提出了语言障碍和脑的机能系统理论。鲁利亚既不同意狭隘的“定位说”，也不同意极端的“反定位论”——把人脑视为无法区分部位的整体。在他看来，复杂心理过程是由许多因素制约的机能系统来实现的。心理过程不可能只局限在大脑皮层的有限部位，而是分布于整个皮层（及皮层下结构）；但是，皮层与皮层下结构的每个部位，在组成各个复杂的机能系统中，又各有特殊的作用。鲁利亚提出了研究情绪的新方法——共轭方法，也就是把内隐的情绪过程和外显的语言和运动联结起来，以言语和运动反应为指标研究情绪过程。他还与维戈茨基和
 
 A．H．列昂节夫一道研究并提出了心理学的“文化历史发展理论”，主张心理学必须研究意识及高级心理功能（如言语思维、逻辑记忆、随意注意等），认为这些功能是随着人类文化历史的发展而发展起来的。他的著述很多，主要有：《创伤性失语症》（1947），《战伤后脑功能的恢复》（1948），《人脑和心理过程》（1970），《神经心理学原理》（1973），《神经语言学的基本问题》（1975），《语言和意识》（1976）等。






根据这些研究，鲁利亚认为，脑是一个动态的结构，是一个复杂的动态机能系统。在机能系统的个别环节受到损伤时，高级心理机能确实会受到影响。从这个意义上看，大脑皮层的机能定位是一种动态的和系统的机能定位。

鲁利亚把脑分成三个互相紧密联系的机能系统：

第一机能系统是调节激活与维持觉醒状态的机能系统，也叫动力系统。由脑干网状结构和边缘系统等组成。它的基本功能是保持大脑皮层的一般觉醒状态，提高它的兴奋性和感受性，并实现对行为的自我调节。第一机能系统并不对某个特定的信息进行加工，但却提供了各种活动的背景。当这个系统受到损伤时，大脑的激活水平或兴奋水平将普遍下降，并影响对外界信息的加工和对行为的调节。

第二机能系统是信息接受、加工和存储的系统。它位于大脑皮层的后部，包括皮层的枕叶、颞叶和顶叶以及相应的皮层下组织。它的基本作用是接受来自机体内、外的各种刺激（包括听觉、视觉、一般机体感觉），实现对信息的空间和时间整合，并把它们保存下来。

第三机能系统也叫行为调节系统，是编制行为程序、调节和控制行为的系统。它包括额叶的广大脑区。它的基本作用是产生活动意图，形成行为程序，实现对复杂行为形式的调节与控制。当这些脑区受到破坏时，患者将产生不同形式的行为障碍。例如，有研究证明，前额皮层受到损伤的病人将丧失计划与组织行动的能力，不能将行为的结果与原有计划、目的进行对照，也不能矫正自己的行为。

鲁利亚认为，人的各种行为和心理活动是三个机能系统相互作用、协同活动的结果。其中每个机能系统又起各自不同的作用。鲁利亚的研究，特别是关于心理机能定位的研究，丰富和发展了脑功能的理论，引起了各国心理学家和生理学家的普遍重视。

四、模块说

模块说（module theory）是20世纪80年代中期在认知科学和认知神经科学
 中出现的一种重要理论（Fodor，1983）。这种学说认为，人脑在结构和功能上是由高度专门化并相对独立的模块（module）组成的。这些模块复杂而巧妙的结合，是实现复杂而精细的认知功能的基础（沈政，1997）。认知神经科学的许多新的研究成果，支持了模块学说。例如，视觉领域的研究发现，猴子的视觉与31个脑区有关；颜色、运动和形状知觉是两个大的功能模块，它们之间的精细分工和合作，是视觉的神经基础。研究还发现，有些失语症病人不能对有生命的东西进行分类，特别是动物，而对非生命的东西或人造物的识别能力依然相对完好（Warrington and Shallice，1984），这些病人和正常人一样，能命名图画中的人造物体（如工具、衣服等），但在命名熟悉的动物时，成绩比正常人差得多，说明大脑中可能存在不同的功能模块，分别处理不同的词汇和概念。在句子理解的研究中也发现，句法和语义可能是两个不同的功能模块，它们之间可能是互相独立的，也可能是相互作用的。

五、神经网络学说

随着神经科学和认知神经科学的发展，人们越来越认识到，各种心理活动，特别是一些高级复杂的认知活动（如记忆、语言、面孔识别等），都是由不同脑区协同活动构成的神经网络来实现的，而这些脑区可以经由不同神经网络参与不同的认知活动，并在这些认知活动中发挥不同的作用。正是由这些脑区组成的动态神经网络构成了各种复杂认知活动的神经基础。格奇温德（Norman Geschwind，1926—1984）是较早用神经网络观点来描述语言产生的一位神经科学家。在他看来，人们在阅读单词时，这些词的视觉信息在视觉区得到登记，然后经过角回转化为听觉代码，再由威尔尼克区接收并理解这些信息，进而传送到布洛卡区，再由布洛卡区控制运动皮层，从而念出这个词（见图2-23）。
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图2-23　阅读的神经网络示意图


近年来，随着神经成像分析技术的发展，研究者不仅可以较精确地分析不同脑区的特定功能，而且能有效地分析不同脑区间的功能联结，一个脑区与另一个脑区在功能上的相互影响，脑功能与结构的关系等，从而揭示出不同神经网络在执行特定认知功能中的作用。







知识之窗









有损大脑的生活习惯




长期饱食：现代营养学研究发现，进食过饱后，大脑中被称为“纤维芽细胞生长因子”的物质会明显增多。这些纤维芽细胞生长因子能使毛细血管内皮细胞和脂肪增多，促使动脉粥样硬化发生。如果长期饱食的话，势必导致脑动脉硬化，出现大脑早衰和智力减退等现象。



轻视早餐：不吃早餐使人的血糖低于正常供给，对大脑的营养供应不足，久之对大脑有害。此外，早餐质量与智力发展也有密切联系。据研究，一般吃高蛋白早餐的儿童在课堂上的最佳思维普遍相对延长。而食素的儿童情绪和精力下降相对较快。



甜食过量：甜食过量的儿童往往智商较低。这是因为儿童脑部的发育离不开食物中充足的蛋白质和维生素，而甜食会损害胃口，降低食欲，减少人体对高蛋白和多种维生素的摄入，导致肌体营养不良，从而影响大脑发育。



长期吸烟：德国医学家的研究表明，常年吸烟使脑组织呈现不同程度的萎缩，易患老年性痴呆。因为长期吸烟可引起脑动脉硬化，日久导致大脑供血不足，神经细胞变性，继而发生脑萎缩。



睡眠不足：大脑消除疲劳的主要方式是睡眠。长期睡眠不足或质量太差，会加速脑细胞的衰退，聪明的人也会变得糊涂起来。



蒙头睡觉：随着棉被中二氧化碳浓度的升高，氧气浓度不断下降，长时间吸进潮湿空气，对大脑危害很大。



不愿动脑：思考是锻炼大脑的最佳方法。只有多动脑筋，勤于思考，人才会变聪明。反之，不愿动脑的情况只能加速大脑的退化，聪明人也会变得愚笨。带病用脑：在身体不适或患疾病时，勉强坚持学习或工作，不仅效率低下，而且容易造成大脑损害。



少言寡语：大脑中有专司语言的中枢，经常说话也会促进大脑的发育和锻炼大脑的功能；应该多说一些内容丰富、有较强哲理性或逻辑性的话。整日沉默寡言、不苟言笑的人并不一定就聪明。




空气污染：大脑是全身耗氧量最大的器官，平均每分钟消耗氧500～600升。只有充分的氧气供应才能提高大脑的工作效率。用脑时，特别需要讲究工作环境的空气质量。




（资料来源：参考消息，2003-07-03）



第五节　内分泌腺和神经—体液调节

一、内分泌腺的概念

神经系统是有机体的一种重要的整合机制，它不仅保证了有机体的完整性，而且保证了有机体和环境的统一。除神经系统外，内分泌系统也是一种整合性的调节机制。这种机制是通过内分泌腺分泌的化学物质来实现的。

什么叫内分泌腺？人身上的腺体有两类。一类是有管腺或外分泌腺。它的分泌物通过导管流入某种管道或皮肤表面。例如，汗腺将汗液排出体外；胃腺将胃液排至胃腔内等。另一类是无管腺或内分泌腺（endocrine gland）。它的分泌物由腺体细胞直接渗入血液或淋巴，并影响有机体内其他细胞的功能。由内分泌腺生成并分泌的生理活性物质叫内分泌物或荷尔蒙。

内分泌腺对人类行为有很大影响，它可以决定：①身体的发育；②一般的新陈代谢；③心理发展；④第二性征的发展；⑤情绪行为；⑥有机体的化学合成。

内分泌腺系统和神经系统是从共同的系统演化而来的。它们都是细胞间实现沟通的化学信使（messenger）。神经递质对其临近的细胞发生作用，这种作用是迅速发生的；而荷尔蒙对远方的细胞发生作用，它的作用是缓慢实现的。







探究活动









神经递质与激素




有人把神经递质与荷尔蒙的不同作用比喻为快递邮件和普通邮件的关系，快件很快就把信件传到了，而普通邮件的传递速度要慢一些。这种比喻确切吗？有没有更好的比喻来区分这两种不同的化学信使？



二、内分泌腺的分类及机能
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图2-24　几种主要的内分泌腺在体内的分布


（资料来源：Myers，1992）




到目前为止，科学家们已发现27种内分泌腺。下面介绍与人的心理现象直接有关的几种内分泌腺（图2-24）。


（一）甲状腺


甲状腺（thyroid gland）位于气管下端两侧，左右各一个。它所分泌的激素为甲状腺素。这种激素能促进机体代谢机能，增进机体发育过程。甲状腺机能亢进，可使人胃口大增，病人狂吃、狂喝，但不增加体重，他们变得过分敏感，过分紧张。相反，甲状腺分泌不足，则使人精神迟钝，记忆减退，容易疲劳。如果儿童患甲状腺素分泌不足症，会使发育停滞，骨骼和神经系统发育不全，表现为呆小症（cretinism）。患者身体矮小，智力落后，记忆和思维的发展不及正常的儿童，症状严重的将成为白痴。


（二）副甲状腺


副甲状腺（parathyroid gland）为甲状腺包囊内四个卵圆形的小体。它所分泌的激素为副甲状腺激素，对保持血液和细胞内钙的浓度有重要作用。副甲状腺分泌不足，会使人反应迟钝，肢体的运动不协调。


（三）肾上腺


肾上腺（adrenal gland）位于肾脏上端，左右各一个。每个肾上腺又分皮质和髓质两部分。肾上腺皮质分泌肾上腺皮质激素，它的作用是维持体内钠离子及水分的正常含量。人体缺少肾上腺皮质激素，会出现精神萎靡、肌肉无力等症状。肾上腺髓质分泌肾上腺素和少量去甲肾上腺素。它的主要作用是兴奋交感神经，促使血压升高、心率加快、胃肠肌肉松弛、瞳孔放大等，因而对有机体应付突然事件有重要的作用。当一个人处在应激状态时，体内的肾上腺素会
 显著增高。


（四）脑垂体


脑垂体（pituitary gland）位于大脑底部，有一个漏斗形短柄与脑相连。成年人的脑垂体约重0.6克，只有一粒豌豆大小。


表2-2　内分泌腺及其主要的功能




	来源
	荷尔蒙
	功能



	下视丘
	刺激素
	控制脑下腺荷尔蒙


	
	抑制素
	



	脑垂体前叶
	ACTH
	控制肾上腺


	
	FSH
	控制生殖腺


	
	GH
	刺激生长


	
	LH
	控制生殖腺


	
	泌乳素
	产生母乳


	
	TSH
	控制甲状腺



	脑垂体后叶
	ADH
	保留水分


	
	胎盘收缩素
	收缩胎盘与释放母乳



	甲状腺
	甲状腺素
	控制代谢速率



	副甲状腺
	PTH
	控制钙质



	肠
	肠的各种荷尔蒙
	消化食物



	膜腺
	胰岛素
	葡萄糖代谢



	肾上腺
	皮质素
	体能的储藏


	
	Aldosterone
	保留盐分


	
	肾上腺素
	对压力做出反应



	卵巢
	Estradiol
	女性激素



	睾丸
	睾固酮
	男性激素






（资料来源：Zimbardo，1993）







脑垂体由前叶、中叶、后叶三部分组成。前叶分泌生长激素、促性腺激素、促甲状腺激素、促肾上腺皮质激素、生乳激素等。中叶分泌黑色素细胞扩张素，作用于皮肤的色素细胞。后叶分泌血管加压素、子宫收缩素、抗利尿素。摘除脑垂体将使幼小动物的生长停顿，甲状腺及肾上腺萎缩，性腺萎缩，性机能衰退，机体极度消瘦，排尿量明显增加等。由于脑垂体分泌的激素较多，并能控制多种不同的内分泌腺，因而具有“主腺体”（起控制作用的主要腺体）的称呼。



（五）性腺


男性的性腺（sex gland）叫睾丸，女性的性腺叫卵巢，它们分泌不同的性激素（性荷尔蒙）。卵巢分泌雌性激素和孕激素，分别控制排卵、怀孕和月经周期。睾丸分泌睾丸激素，它刺激精子的产生。性腺还促进第二性征的发育，如乳房的发育、音调的变化等。

三、神经—体液调节

所有内分泌腺的活动都受神经系统的调节与控制。神经系统通过内分泌腺分泌的激素影响各种效应器官的活动，这就叫神经—体液调节。这和神经系统直接支配效应器的活动是不同的。有的内分泌腺是由不同的神经来支配的。例如，甲状腺既接受交感神经（颈上交感神经节）的支配，也接受副交感神经（迷走神经）的支配；脑垂体同时接受交感神经及下丘脑神经核的支配等。

中枢神经系统调节内分泌腺的活动，有两种不同的方式：一种是通过植物性神经系统直接支配的；另一种是通过下丘脑神经核，先影响脑垂体的活动，然后由脑垂体分泌各种激素，进一步调节其他内分泌腺的活动。







本章内容提要







1．人脑是世界上最复杂的一种物质，是自然界长期进化过程的产物。单细胞动物，没有专门的神经系统、感受器官和效应器官，而是由一个细胞执行着各种功能。从多细胞动物开始，动物身体的各个部分为适应生活环境的变化而逐渐分化。低等多细胞动物已经有了专门接受某种刺激的特殊细胞，这些细胞逐渐集中，形成了专门的感觉器官和运动器官；同时出现了协调身体各部分的神经系统。

2．神经系统的进化经历了网状神经系统、链状神经系统、节状神经系统、管状神经系统等几个主要的发展阶段。脑的出现在神经系统的进化史上有特别重要的意义。脑成为调节和支配动物行为的最高司令部。从低等脊椎动物（如鱼），到高等脊椎动物（如人类），脑的进化是遵循以下方向不断完善的：脑的相对容积和面积的变化、皮层相对容积和面积的变化和皮层内部结构的变化等。

3．文化是人类的产物，也是脑的产物；人脑又在文化的影响下得到发展。在人脑的进化中，语言起到了重要作用。脑与语言是交互进化的。

4．神经系统由神经细胞或神经元组成。神经元通过自己的树突和胞体接受冲动，并经过轴突传导冲动。内导神经元将信息从感受器传到大脑和脊髓；
 外导神经元把信息从脑和脊髓传到效应器——肌肉和腺体。轴突纤维聚集在一起组成神经，神经元胞体聚集在一起，组成核团和神经节。

5．在神经元与神经元之间约有10倍于神经元的胶质细胞，总数在1000亿以上。胶质细胞对神经元的信息沟通有重要作用。

6．神经冲动的传导有两种形式：电传导和化学传导。神经冲动的电传导是指神经冲动在同一细胞内的传导。这与动作电位的产生有密切的联系。神经冲动在突触间的传递，是借助于神经递质来完成的。神经递质作用于接受刺激的神经元的胞体和树突，改变细胞膜的通透性，使之接近放电的阈限（在兴奋性突触处），或使之远离放电的阈限（在抑制性突触处）。

7．神经系统分成中枢神经系统和外周神经系统。中枢神经系统包括脑神经和脊髓神经；周围神经系统包括从脑和脊髓分布到身体其他部分的神经。外周神经系统再分为躯体神经系统和自主神经系统。

8．自主神经系统分成交感神经和副交感神经。自主神经系统的神经纤维调节平滑肌和腺体的活动，因而在情绪反应中起重要作用。交感神经与活动的兴奋有关，而副交感神经与活动的抑制有关。

9．人脑包括延脑、小脑、中脑和大脑等几个部分。延脑负责呼吸和姿势反射；小脑与运动协调有关，也与某些高级认知功能有关；丘脑是感觉信息的中继站；下丘脑在情绪和体内平衡中起重要作用；边缘系统控制某些本能活动，在情绪和记忆中起重要作用。

10．大脑皮层是进化过程中最新的部分和组成高级心理过程的中枢。大脑皮层的一定区域代表着特定的感觉输入，另一些区域控制特定的运动。皮层的其他部分组成联合区。动物的进化水平越高，联合区在皮层上所占的面积就越大。联合区和各种高级心理机能有密切的关系。

11．一侧化是人脑的重要特点。当连接两半球的联络纤维——胼胝体被切断后，能观察到两半球功能的显著差异。左半球主要负责言语、阅读、数学运算和逻辑推理等；右半球主要负责空间知觉、情绪和音乐等，在言语理解中也有一定的作用。两半球的分工是相对的，而不是绝对的。

12．研究脑的功能形成了几种不同的学说，即定位说、整体说、机能系统说、模块说和神经网络学说。机能系统说和模块说都强调不同功能区之间的动力学关系，神经网络学说强调高级复杂的认知活动是由不同脑区协同活动构成的神经网络来实现的，它们都是现代有代表性的脑学说。

13．内分泌腺分泌激素到血液。在情绪、动机和人格中起调节作用。脑垂体称为“主腺体”是一种最重要的内分泌腺。








思考题




1．脑是怎样进化的？脑的进化有哪些一般的趋势？



2．什么叫神经元？它的基本功能是什么？



3．什么叫神经胶质细胞？它对神经信息的沟通有什么作用？



4．试说明神经冲动传导的基本方式，什么是电传导和化学传导？



5．试说明小脑的功能。



6．什么叫边缘系统？它在人的行为和心理活动中有什么重要作用？



7．解释大脑皮层的功能及其在人类心理和行为中的重要意义。



8．什么叫裂脑研究？它对揭示脑的秘密有何重要的作用？



9．如何跟踪脑学说的发展，认识大脑活动的特点和规律？



10．什么是机能系统学说？三个机能系统的关系如何？



11．什么叫神经—体液调节？各种内分泌腺对人类行为有哪些影响？






第二编　人的信息加工





第三章　感　觉

人怎样认识世界？人的知识又是怎样得来的？这既是一个古老的哲学问题，也是一个古老的心理学问题。人类认识世界是从感觉开始的。感觉提供了内外环境的信息，保持着机体与环境的信息平衡。在本章中，我们先讨论感觉的一般概念，包括感觉在人类认识世界中的作用、感觉中近刺激和远刺激的关系、人的神经系统如何进行感觉编码、刺激大小和感觉大小的关系等。然后介绍视觉，这是人类最重要的一种感觉。人能看到五彩缤纷的世界，区别不同的物体和形状，进行文字阅读，主要依赖于视觉。视觉主要是由光刺激作用于眼睛引起的。视觉的基本现象有明度和颜色，视觉的空间特性和时间特性等。之后我们介绍听觉，这是人类接受语言和欣赏音乐所依赖的一种重要感觉。听觉的适宜刺激是声音，人耳是接受和处理声音信息的重要器官。音调、音强和声音掩蔽是一些基本的听觉现象。最后我们介绍视觉和听觉以外的一些感觉，如皮肤觉、温觉和冷觉、触摸觉、平衡觉和内脏感觉等，这些感觉对人适应周围环境也有重要的意义。

第一节　感觉的一般概念

一、什么是感觉

人对客观世界的认识常常是从认识事物的一些简单属性开始的。设想一下，面前有一个苹果，我们是怎样认识它的呢？我们用眼睛去看，知道它有红红的颜色，圆圆的形状；用嘴一咬，知道它是甜的；拿在手上一掂，知道它有一定的重量。这里的红、圆、甜、重就是苹果的一些个别属性。红是由苹果表
 面反射的一定波长的光波引起的；甜是苹果内部的某些化学物质作用于舌头引起的；重是由苹果压迫皮肤表面引起的；圆是由苹果的外围轮廓线条作用于眼睛引起的。我们的头脑接受和加工了这些属性，进而认识了这些属性，这就是感觉（sensation）。因此感觉也可以说是人脑对事物的个别属性的认识。

感觉虽然简单，但却能使个体获得正常生存的必要信息，在人的生活和工作中有重要的作用。

首先，感觉提供了内外环境的信息。通过感觉，人能够认识外界物体的颜色、明度、气味、软硬等，从而能够了解事物的各种属性。工人操纵机器生产工业产品，农民种植庄稼提供粮食和蔬菜，科学家们观测日月星辰，发现宇宙的奥秘，都离不开感觉提供的信息。通过感觉我们还能认识自己机体的各种状态，如饥饿、寒冷等，因而有可能实现自我调节，如饥则食，渴则饮。没有感觉提供的信息，人就不能根据自己机体的状态来调节自己的行为。

其次，感觉保证了机体与环境的信息平衡。人要正常的生活，必须和环境保持平衡，其中包括信息的平衡。具体来说，人们从周围环境获得必要的信息，是保证机体正常生活所必需的。信息超载或不足，都会破坏信息的平衡，给机体带来严重的不良影响。例如，有人认为大城市中由于信息超载，会使人产生“冷漠”的态度；而研究也发现由“感觉剥夺”（sensory deprivation）造成的信息不足，将使人产生无法忍受的不安和痛苦。可见，没有由感觉提供的外界信息，人就不能正常地生存。







知识之窗









感觉剥夺实验








研究者首次报告了感觉剥夺的实验结果。在实验中，要求被试安静地躺在实验室的一张舒适的床上，室内非常安静，听不到一点声音；一片漆黑，看不见任何东西；被试两只手戴上手套，并用纸卡卡住。吃喝都由主试事先安排好了，不需要移动手脚。总之，来自外界的刺激几乎都被“剥夺”了。实验开始时，被试还能安静地睡着，但稍后，被试开始失眠，不耐烦，急切地寻找刺激，他们唱歌，吹口哨，自言自语，用两只手套互相敲打，或者用它去探索这间小屋。被试变得焦躁不安，觉得很不舒服，老想活动。实验中被试每天可以得到20美元的报酬。但即使这样，也难以让他们将该实验坚持2～3天以上。这个实验说明，来自外界的刺激对维持人的正常生存是十分重要的。



（资料来源：Bexton，Heron & Scott，1954）
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再次，感觉是一切较高级、较复杂的认识活动的基础，也是人的全部心理现象的基础。人的知觉、记忆、思维等复杂的认识活动，必须借助于感觉提供的原始资料。人的情绪体验，也必须依靠人对环境和身体内部状态的感觉。总之，没有感觉，一切较复杂、较高级的心理现象就无从产生。

感觉是神经系统对外界刺激的反应，它和一切心理现象一样，具有反射的性质。感觉包含了感受器和效应器的活动。感受器与效应器的活动是紧密联系在一起的。感受器能接受体内外各种刺激，并将其转变为神经冲动，传达到中枢神经。效应器不仅执行神经中枢发出的指令，产生某种应答性活动，而且参与获得信息的过程。它加强信息的输入，使感觉过程更合理、更有效。以视觉为例，为了得到清晰而稳定的视觉映象，不仅需要由视觉感受器提供正确的信息，而且需要神经中枢在对输入的信息进行分析后，对感受器作出反射性的调整。当物体的距离、观察角度、照明条件发生变化时，神经中枢对感受器的自动化调节对保证正确地感觉外界事物有着重要的意义。

俗话说，人有五官，因此有五种感觉。事实上，人的感觉远远不止五种。根据刺激物的性质以及它所作用的感官的性质，可以将感觉分为外部感觉和内
 部感觉。外部感觉接受外部世界的刺激，如视觉、听觉、嗅觉、味觉、肤觉等。其中视觉、听觉、嗅觉接受远距离的刺激，又叫距离感觉。内部感觉接受机体内部的刺激（机体自身的运动与状态），因而又叫机体觉，如运动觉、平衡觉、内脏感觉等。

二、近刺激和远刺激

感觉是由体内、外的刺激作用于我们的感觉器官产生的。20世纪初，美籍德国著名心理学家考夫卡（Koffka，1935）把刺激分成近刺激和远刺激两种。远刺激是指来自物体本身的刺激，如一定波长的光线、一定频率的空气振动等。而近刺激是指直接作用于感觉器官的刺激，如物体在视网膜上的投影等。远刺激是属于物体自身的，因而不会有很大变化；而近刺激是感觉器官直接接受到的刺激，它每时每刻都在变化。例如，苹果是圆的，这是苹果本身的特性，因而是远刺激；但我们看苹果时，有时从它的正面去看，有时从它的侧面去看，这样它在视网膜上的投影时常在改变；同样，苹果表面的反射率是不变的，但我们既可以在白光下看到它，也可以在蓝光下看到它，这时我们得到的近刺激也在变化。了解近刺激和远刺激的关系对我们研究感觉有重要的意义（Dember & Warm，1979）。

三、感觉的编码

感觉器官是怎样接受外界的刺激而产生感觉呢？当我们感觉世界时，感觉系统能够对信息进行一定的选择和分析，然后对信息进行编码。编码是指将一种能量转化为另一种能量，或者将一种符号系统转化为另一种符号系统。我们的神经系统不能直接加工外界输入的物理能量或化学能量，如光波和声音等。这些能量必须经过感官的换能作用，才能转化为神经系统能够接受的神经能或神经冲动。这个过程就是感觉编码（sensory encode）。携带信息的神经冲动从感受器出发，沿着丘脑的感觉通路到达大脑的特定感觉加工区域。大脑对这些神经信号进行加工，从而获得来自刺激的一些基本信息，例如刺激的强度、大小等。







探究活动









光幻视








请闭上眼睛，然后用你的手指稍稍用力按压你的内眼角，现在你看到了什
 
 么？在视野的另一端你“看见”了一个光点。这个“光点”不是由光刺激引起的，而是由手指按压刺激了视神经引起的，这种光感叫做光幻视（phosphenes）。研究者现在试图利用光幻视现象为失明的人创造视觉。






19世纪德国著名生理学家缪勒（Johannes Müller，1801—1858）最早研究了感觉编码问题，并提出了神经特殊能量学说（theory of specific nerve energy）。他认为，各种感觉神经具有自己特殊的能量，在性质上是互相区别的。每种感觉神经只能产生一种感觉，而不能产生另外的感觉，如视神经受到刺激产生视觉、听神经受到刺激产生听觉等。感官的性质不同，感觉神经具有的能量不同，由此引起的感觉也是不同的。

缪勒根据上述主张，进一步得出了认识论上的某些结论。在他看来，感觉不决定于刺激的性质，而决定于感觉神经的性质。我们直接感觉的东西，不是外界的物体，而是我们自己的神经，即神经的某种特殊状态。用他自己的话来说：“我们始终不能直接知觉外物自身的性质”“我们所知道的只是我们的感觉”。缪勒的神经特殊能量学说否定了感觉是对客观世界的认识，在认识论上是错误的。

现代神经生理学的知识告诉我们，大脑直接加工的材料是外物引起的神经冲动。在这点上，缪勒的学说有其合理的因素。但是，人脑对神经信号的加工是一种译码的过程，它能揭示这种神经信号所代表的现实刺激物的特性，帮助人们获得关于外部世界的知识。缪勒只承认人脑对神经自身状态的直接感受，否认人的感觉依赖于外物的性质，这是不对的。

感觉编码不仅发生在感官中，也发生在神经系统的不同层面上。近年来关于感觉编码的研究形成了两种有代表性的理论。一种叫特异化理论（specificity theory）。该理论主张，不同性质的感觉是由不同的神经元来传递信息的。有些神经元传递红色信息，有些神经元传递甜味信息，当这些神经元分别被激活时，神经系统把它们的激活分别解释为“红”和“甜”。另一种理论叫模式理论（pattern theory）或模块理论（module theory）。这种理论认为，编码是由整组神经元的激活模式引起的。红光不仅引起某种神经元的激活，而且引起相应的一组神经元的激活，只不过某种神经元的激活程度较大，而其他神经元的激活程度较小。整组神经元的激活模式才产生了红色的感觉。近年来的研究发现，在不同的感觉系统中，神经系统同时采用了特异性编码和模式编码（Goldstein，1996）。


四、刺激强度与感觉大小的关系——感受性与感觉阈限

感觉是由刺激物直接作用于某种感官引起的。但是，人的感官只对一定范围内的刺激作出反应。这个刺激范围及相应的感觉能力，我们称之为感觉阈限（sensory threshold）和感受性（sensitivity）。


（一）绝对感受性与绝对感觉阈限


刺激物只有达到一定强度才能引起人的感觉。例如，我们平时看不见空气中的灰尘，当灰尘落在我们的皮肤表面时，我们也不能觉察到它的存在。但是，当细小的灰尘聚集成较大的尘埃颗粒时，我们不但能看见它，而且能感觉到它对皮肤的压力。这种刚刚能引起感觉的最小刺激量，叫绝对感觉阈限（ab-solute sensory threshold）；而人的感官觉察这种微弱刺激的能力，叫绝对感受性（absolute sensitivity）。

绝对感受性可以用绝对感觉阈限来衡量。绝对感觉阈限越大，即能够引起感觉所需要的刺激量越大，感受性就越小。相反，绝对感觉阈限越小，即能够引起感觉所需要的刺激量越小，则感受性越大。因此，绝对感受性与绝对感觉阈限在数值上成反比例。用公式表示为：


E
 =1/R


在这个公式中，E
 代表绝对感受性，R
 代表绝对感觉阈限。

在历史上，人们曾经把绝对感觉阈限理解为一个固定的刺激量。超过这个数量，就能引起人的感觉；低于这个数量，人就不能觉察到刺激的存在，也不会对它有任何反应。以后人们发现，这个阈限值并不是绝对不变的。在不同的条件下，同一感觉的绝对阈限可能不同。人的活动的性质，刺激的强度和持续时间，个体的注意、态度和年龄等，都会影响阈限的大小。因此，有人认为，把绝对阈限看成某个固定的刺激量是不妥当的。

一般说来，人类各种感觉的绝对感受性都很高。在黑暗而晴朗的夜晚，人可以看见48公里外的一支烛光，它的强度相当于10个光子；在安静的环境中，人能够听到6米远处的手表滴答声，它的强度相当于2×10–9
 N/cm2；人也能嗅到一公升空气中散布的1/10万毫克的人造麝香的气味等。


（二）差别感受性与差别阈限


两个同类的刺激物，它们的强度只有达到一定的差异，才能引起差别感觉，即人能够觉察出它们的差别，或把它们区别开来。例如，几百人参加的大合唱，如果增减一个人，人听不出声音的差别，如果增加或减少10个人，差
 别就明显了。同样，两根很长的竹竿相差10厘米，我们难以觉察它们的差别；而两枝铅笔相差10厘米，差别就非常清楚了。这种刚刚能引起差别感觉的刺激物间的最小差异量，叫差别阈限（difference threshold）或最小可觉差（just noticeable difference，简称JND）。对这一最小差异量的感觉能力，叫差别感受性（difference sensitivity）。

差别感受性与差别阈限在数值上也成反比例。差别阈限越小，即刚刚能够

引起差别感觉的刺激物间的最小差异量越小，差别感受性就越大。

德国生理学家韦伯（Weber，1834）曾系统研究了触觉的差别阈限。他让被试用手先后提起两个重量不大的物体，并判断哪个重些。用这种方法确定了刚刚能够引起差别感觉的最小刺激量。结果发现，对刺激物的差别感觉，不依赖于一个刺激物增加的绝对重量，而取决于刺激物的增量与原刺激量的比值。比方说，如果手上原有的重量是100克，那么至少必须增加2克，人们才能感觉到两个重量（即100克与102克）的差别；如果原有的重量是200克，那么增加的重量必须达到4克；如果原重量为300克，那么增加的重量应该是6克。可见，引起差别感觉的刺激的增量与原刺激量之间存在着某种关系。这种关系可用以下公式来表示：


K
 =ΔI
 /I


其中，I
 为标准刺激的强度或原刺激量，ΔI
 为引起差别感觉的刺激增量，即JND。K为一个常数。这个公式叫韦伯定律（Weber's law）。对不同感觉来说，K
 的数值不相同，即韦伯分数不同（表3-1）。


表3-1　不同感觉的最小韦伯分数




	
感觉类别

	
韦伯分数




	
重压（在4009时）

	
0.013-1/77




	
视觉明度（在100光量子时）

	
0.016-1/63




	
举重（在3009时）

	
0.019-1/53




	
响度（在1000Hz和100dB时）

	
0.088-1/11




	
橡皮气味（在2000嗅单位时）

	
0.104-1/10




	
皮肤压觉（在每平方毫米59重时）

	
0.136-1/7




	
咸味（在每千克39分子量时）

	
0.200-1/5






（资料来源：Boring，Langfeld & Weld，1939）






根据韦伯分数的大小，可以判断某种感觉的敏锐程度。韦伯分数越小，感觉越敏锐。


韦伯定律虽然揭示了感觉的某些规律，但它只适用于刺激的中等强度。换句话说，只有使用中等强度的刺激，韦伯分数才是一个常数。刺激过弱或过强，比值都会发生改变。波林（1942）用实验证明，当原重量在100g至400g范围内时，韦伯分数低于或等于0.02；当原重量低于100g或超过500g时，韦伯分数都会显著上升（图3-1）。世界挺举冠军能举起195kg的重量，再增加1kg，就可能力不胜任，这时的差别阈限也不是1/53。
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图3-1　韦伯定律的检验（触觉感受性）


（资料来源：Boring，1942）



（三）刺激强度与感觉大小的关系


感觉是由一定刺激引起的。因此，感觉的大小与刺激强度间有着直接的关系。例如，强光使你看上去亮些，弱光使你看上去暗些。但是，刺激物的物理强度的变化，并不一定引起感觉产生等量的变化。


1．对数定律


1860年，德国心理物理学家费希纳（Gustav Theodor Fechner，1801—1887）在韦伯研究的基础上，进一步探讨了刺激强度与感觉强度的关系。

他认为最小可觉差（JND）在主观上都相等。因此，任何感觉的大小都可由在阈限上增加的最小可觉差来决定。根据这个假定，费希纳在感觉大小和刺激强度之间，推导出一种数学关系式：


P
 =K
 lgI


这就是费希纳的对数定律（logarithmic law）。其中，I
 指刺激量，P
 指感觉量。按照这个公式，感觉的大小（或感觉量）是刺激强度（或刺激量）的对数函数。如果我们已知某个光线的物理强度I
 =10，而常数K
 =1，那么由它引起的感觉强度（P
 ）为1。如果我们使刺激强度加倍，即I
 =20，那么由此引起的感觉强度（P
 ）为1.3。可见，当刺激强度按几何级数增加时，感觉强度只按算术级数上升。图3-2a说明了刺激的物理量与由它引起的感觉量的关系。当物理量迅速上升时，感觉量是逐步变化的。如果刺激量取对数值，那么它和感觉量的关系可以表示为一条直线，如图3-2b。
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图3-2　费希纳提出的刺激的物理量大小和知觉大小的关系


（资料来源：Dember & Warm，1979）




名言荟萃




让每一种感觉都充分发挥它最大的作用，为世界通过大自然提供的各种接触的途径向你展现的多种多样的欢乐和享受而自豪吧！



——海伦•凯勒






费希纳定律提供了度量感觉大小的一个量表，对许多实践部门有重要意义。但他假定所有最小可觉差在主观上相等，已经为事实所否定。费希纳定律以韦伯定律作基础，由于韦伯定律只适用于中等强度的刺激，因此，费希纳定律也只有在中等强度的刺激时才适用。


2．幂定律


20世纪50年代，美国心理学家斯蒂文斯（S．S．Stevens）用数量估计法（magnitude estimation method）研究了刺激强度与感觉大小的关系。例如，给被试呈现一个中等的光刺激，并给它的明度指定一个数值，如10（标准光）。然后，随机呈现不同强度的光刺激，要求被试根据自己的主观感觉，给每种光刺激的明度确定一个数值，以表示它们的强弱。如果某种光看去比标准光亮两倍，那么它的估计值应为20。如果某种光看去只有标准光的一半亮，那么它的估计值就是5。这样就得到每种刺激强度与感觉大小（估计大小）的关系。



表3-2　三种感觉通道的刺激强度与感觉大小的关系
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（资料来源：Stevens，1961）


研究发现，心理量并不随物理量的对数的上升而上升。例如，明度的增加远远低于光刺激的增加；判断线段的长度是随着线段的实际长度的增加而增加的；而电击的物理量略增加，感觉量就会显著增加。
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图3-3　刺激大小与估计大小的关系


（资料来源：Stevens，1962）


根据这些实验，斯蒂文斯认为，心理量并不随物理量的对数的上升而上升，而是与物理量的幂成正比例。这种关系可用数学式表示为：


P
 =KI
 
n



式中的P
 是指知觉到的大小或感觉大小，I
 是指刺激的物理量，K
 和n
 是被评定的某类经验的常定特征。这就是斯蒂文斯的幂定律（power law）。

总之，对能量分布较大的感觉通道（如视觉、听觉）来说，幂函数的指数低，因而感觉量随着物理量的增长而缓慢上升；而对能量分布较小的感觉通道（如温度觉和压觉）来说，幂函数的指数较高，因而物理量变化的效果更明显。



表3-3　几种主要感觉的幂函数的指数




	
感觉连续体（条件）

	
指数




	
音高（双耳）

	
0.6




	
音高（单耳）

	
0.55




	
明度（5°目标，眼暗适应）

	
0.33




	
明度（点光源，眼暗适应）

	
0.5




	
亮度（对灰色纸的反射）

	
1.2




	
气味（咖啡）

	
0.55




	
气味（庚烷）

	
0.6




	
味觉（糖精）

	
0.8




	
味觉（盐）

	
1.3




	
温度（冷，在手臂）

	
1.0




	
温度（温，在手臂）

	
1.6




	
震动（每秒60周，手指）

	
0.95




	
震动（每秒250周，手指）

	
0.6




	
持续时间（白噪音）

	
1.1




	
重复率（光、音、触、震动）

	
1.0




	
指距（积木厚度）

	
1.3




	
对手掌的压力（对皮肤的静力）

	
1.1




	
重量（举重）

	
1.45




	
握力（测力计）

	
1.7




	
发音的力量（发音的声压）

	
1.1




	
电击（每秒60周）

	
3.5






（资料来源：Stevens，1960）


斯蒂文斯的幂定律同样具有理论和实践的意义。在理论上，它说明对刺激大小的主观尺度可以根据刺激的物理强度的乘方来标定。在实践上，它可以为某些工程计算提供依据。但是，用数量估计法所得到的幂定律，依赖于被试正确使用数字来恰当标记其心理感觉量，因此可能受到背景效应和被试反应偏向的影响。


3．信号检测论


人对信号的检测是否只依赖于个体的感受性？答案是否定的。设想一下，两个人的听觉感受性完全相同，但是一个人期待着某种声音信号的出现，而另一个人则没有这种期待。结果会怎样呢？有期待的人可能会做出较多的“是”判
 断，因而出现较多的“虚报”（没有信号时报告有信号）；而没有期待的人可能会做出较多的“否”判断，因而出现较多的“漏报”（有信号时报告没有）。可见，人对信号的检测不仅依赖于他的感受性，而且依赖于他所设定的反应标准。信号检测论（signal detection theory）是一种数学方法，用来评价个体的感受性和他的反应标准对信号检测做出的不同贡献（Thomas，Bennett，1978）。

根据信号有无和观察者的反应，信号检测论将被试的反应分为四种：击中（被试正确报告了信号的出现）、漏报（有信号，但被试没有报告）、虚报（没有信号，被试却报告有信号）和正确拒绝（没有信号，被试报告没有）。如果虚报率高，说明被试采用了较低的反应标准，容易将非信号报告成信号；如果漏报率高，说明被试采用了较高的反应标准，容易漏掉真正的信号。反应标准会受到很多因素的影响。例如，奖励可以提高反应标准，增加反应的频率；而惩罚可以降低反应标准，减少反应的频率。同样，如果信号的出现频率高（如每10次刺激中有7次是信号），那么做出“是”反应的频率会较高；如果信号的出现频率低（如每10次刺激中只有3次信号），那么做出“是”反应的频率也低（见图3-4）。信号检测理论对于我们更深刻地理解绝对阈限和差别阈限有重要的意义。
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图3-4　指尖觉察60Hz震动的心理物理函数

注：信号出现概率P（s）分别为0.3和0.7，信号出现概率对测得的阈限有影响


（资料来源：Geschider，Wright and Barton，1997）


第二节　视觉

视觉（vision）是人类最重要的一种感觉，在人类获得的外界信息中，80%来自视觉。视觉主要是由光刺激作用于人眼产生的。因此要想了解视觉的特点，就要知道光的特点和视觉器官的特点。




名言荟萃




求知是人类的本性。我们乐于使用我们的感觉就是一个说明：即使并无实用，人总爱好感觉，而在诸感觉中，尤重视觉。



——亚里士多德






一、视觉刺激

要看见东西，就需要光。光是具有一定频率和波长的电磁辐射。它的频率范围为5×1014
 ～5×1015
 Hz，换算成波长为380～780nm。在幅员广阔的电磁辐射中，可见光只是其中的一个狭窄的区域（图3-5及书前彩图）。

[image: ]


图3-5　电磁辐射与可见光


（资料来源：Carlson，1984）


在真空中，光速为3×105
 公里／秒。当光线通过液体、气体或其他透明物质时，光速将下降。由于介质的致密程度不同，光线在由一种介质进入另一种
 介质时，将发生折射。这对了解视觉成像及整个视觉现象都是十分重要的。宇宙中能够产生光线的物体叫光源，如太阳和各种人造光源（灯泡、蜡烛等），其中最重要的光源是太阳。人眼的许多视觉特性主要是长期适应太阳光的特性产生的。太阳光是一种由不同波长的光线混合而成的混合光。太阳光通过三棱镜的折射，可产生由红到紫的各色光谱，这种现象叫色散。经过色散后不能再继续分解的光，叫单色光，如红、橙、黄、绿、青、蓝、紫等。它们具有单一的波长。如果把这些光汇合起来，又可以得到白光。

在我们周围的环境中，除光源外，大部分物体不能自行发光，它们只能反射来自太阳或人造光源的光线。例如，月亮就是一个不能发光的物体，我们看到的月光，是月球表面反射的太阳光。在正常情况下，由于人眼不可能直接朝向太阳，因此我们接受的光线主要是物体表面反射的光线。

总之，当我们讲到视觉刺激物——光的特性时，既包括光源的特性，也包括具有反射作用的物体表面的特性。正是这些特性，决定了人的视觉特性。

二、视觉的生理机制

视觉的生理机制包括折光机制、感觉机制、传导机制和中枢机制。


（一）眼球


人眼是我们的视觉器官，形状近似于一个球。前端稍突出，前后直径约为25mm，横向直径为20mm。它由眼球壁和眼球内容物构成。人眼的基本结构和功能见图3-6。
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图3-6　眼球的基本结构和功能


人的眼球壁分三层。外层为巩膜和角膜。角膜有屈光作用，光线通过角膜进入眼内，角膜有保护眼睛和聚焦光线的作用。中层为虹膜（iris）、睫状肌和脉络膜。虹膜在角膜后面、晶状体前面，中间有一个孔叫瞳孔（pupil）。我们的眼睛就像一部照相机，瞳孔就像照相机里的光圈，可以随光线的强弱而变大或缩小。虹膜随着落在网膜上光线的多少而舒张或收缩，调节瞳孔的大小，从而对光线摄入量进行调节。眼球壁的内层包括视网膜和视神经内段。视网膜（retina）为一透明薄膜，是眼球的感光部分，其中有感光细胞：视锥细胞（cone cell）和视杆细胞（rod cell）。







知识之窗









虹膜识别系统








眼虹膜识别系统是英国剑桥大学开发的一种利用人的眼虹膜生物信息特征进行身份鉴定的技术。研究表明，每个人的虹膜特征各不相同，这一点连双胞胎也不例外。早在20世纪30年代，人们就提出了利用眼虹膜进行身份识别的设想，但直到英国剑桥大学的约翰•多格曼研究出一种新的数学编码方式，眼虹膜识别技术才最终走入实用阶段。后来开发的眼虹膜识别系统，都是以这一数学编码为基础的。利用该编码系统，只要用相机将不同人的虹膜特征拍摄下来并储存到计算机数据库中，就可以作为身份识别的依据。



自“9•11”事件后，英国安全部门开始加强对生物信息检测系统的研究。由于眼虹膜识别系统比指纹、面部和声音识别更加准确、可靠，因此受到了英国政府的重视。近年来，英国在希斯罗机场对该技术进行了试验。机场工作人员在计算机中储存了800名经常进出英国者的身份特征。当乘客入境时，只需到一个小房间用照相机检查一下他们的虹膜特征，再与计算机存储的数据相对照，便可准确无误地验明正身。该系统识别一个人的身份大约需要12秒钟，有效减少了入境者的等待时间。为了进一步改善英国边检的工作效率，英国内政部准备建设一个中央数据库，以存储更多人的身份信息。



（资料来源：百度网）






眼球内容物包括晶状体、房水和玻璃体，它们都是屈光介质。这些结构加上眼球前端的角膜，组成眼睛的屈光系统。晶状体起调节作用。在近视觉时它的曲率半径下降，放大率提高，并进一步增加由角膜造成的折射。当眼睛注视外物时，由物体反射的光线通过角膜、房水、晶状体和玻璃体，使物像聚焦在
 视网膜中央凹部位，这就是眼睛的光路系统。

在眼球外面还有三对眼外肌，它们分别受眼动神经、滑车神经和外展神经的支配，使眼球能向不同的方向运动。


（二）视网膜的构造和换能作用


视网膜是眼球的光敏感层。其最外层是视锥细胞和视杆细胞，第二层含有双极细胞（bipolar cell）和其他细胞，最内层含有神经节细胞（ganglion cell）（图3-7）。
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图3-7　视网膜的组织结构


（资料来源：Dowing & Boycott，1966）


人的视网膜上有1.2亿个视杆细胞和600万个视锥细胞。两种细胞在形态上具有明显的区别。视杆细胞细长，呈棒状，长度为0.04～0.06mm，直径为0.002mm。视锥细胞短粗，呈锥形，长度为0.028～0.058mm，直径为0.0025～0.0075mm。

视杆细胞与视锥细胞在视网膜上的分布也不同。在视网膜中央凹，只有视锥细胞，没有视杆细胞，这是视网膜上对光最敏感的区域。离开中央凹，视杆细胞急剧增加，在16°～20°视角处最多。在视网膜边缘，只有少量的视锥细胞（图3-8）。在中央凹（fovea）附近，有一个对光不敏感的区域叫盲点（blind spot），来自视网膜的视神经节细胞的神经纤维在这里聚合成视神经。
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图3-8　视锥细胞与视杆细胞在视网膜上的分布




探究活动









测测你的盲点








盲点是视网膜上视神经出入眼球的地方，该点视网膜上没有感光细胞，因此在视野中出现了一个看不见东西的“缝隙”。我们平时没有觉察到盲点的存在，是因为我们用一只眼睛看不到的地方，却可以用另一只眼睛看到。另外，我们的大脑还会为盲点补充上与背景匹配的信息。
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如何发现自己的盲点呢？请用手捧着书本离眼睛一臂远，然后闭紧你的左眼，并用右眼注视图左边的小男孩，缓慢地将书本移近自己的眼睛。你会发现在某一个位置，右边的小球突然消失了。这是因为当时小球刚好落在你的盲点上。在你的视野中并没有出现一个“缝隙”，而只是一片白色，这是因为大脑为你补充了与背景匹配的信息。






视杆细胞和视锥细胞的功能也不同。视杆细胞是夜视器官，它们在昏暗的照明条件下起作用，主要感受物体的明、暗；视锥细胞是昼视器官，在中等和强的照明条件下起作用，主要感受物体的细节和颜色。

当光线作用于视觉感受器时，视杆细胞与视锥细胞中的某些化学物质的分子结构发生变化，它所释放的能量，能激发感受细胞发放神经冲动，这就是视觉感受器的换能作用。视觉器官借助于换能作用将光能转换成视神经的神经冲动，即神经电信号。对视觉器官来说，具有换能作用的物质叫视觉色素。

视觉色素包含在视觉感受器外端成百个环体中。人眼视杆细胞的视觉色素叫视紫红质（rhodopsin），它由视黄醛和视蛋白构成。视蛋白是一种结构复杂的蛋白质；视黄醛是一种光敏集团（又叫生色团），它的结构近似于维生素A。在光的作用下，视黄醛的形状在变化，化学结构也在变化，这个过程叫视紫红质的光化学反应。在视紫红质分解过程的后一阶段，出现放能反应。所释放的能量就能激发神经的冲动。20世纪60年代以来的研究发现，在人眼的视锥细胞中存在着三种不同的视觉色素，它们分别对不同波长的光敏感，这对揭示颜
 色视觉的机制有重要意义。







名言荟萃




你可以购买一台能打败大师的围棋机器，但是目前还买不到一台胜过幼儿视觉能力的视觉机器。


——霍夫曼（Hoffman）



（三）视觉的传导机制


电信号从感受器产生以后，沿着视神经传至大脑。传递机制由三级神经元实现：第一级为视网膜双极细胞；第二级为视神经节细胞，由视神经节发出的神经纤维，在视交叉处实现交叉，鼻侧束交叉至对侧，和对侧的颞侧束合并，传至丘脑的外侧膝状体；第三级神经元的纤维从外侧膝状体发出，终止于大脑枕叶的纹状区（布鲁德曼17区）（图3-9）。
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图3-9　人的视觉通道模式图


（资料来源：Lindsay & Norman，1977）


视觉的传导机制不仅把神经兴奋从外周传入神经中枢，而且对输入的信号进行了加工处理。这对各种视觉现象的产生有重要的意义。

首先，视网膜上视锥细胞和视杆细胞的数量远远超过视神经节细胞（100万）的数量。因此，来自视觉感受器的神经兴奋必然出现聚合（convergency）作
 用，即来自许多视锥细胞和视杆细胞的神经兴奋，会聚到一个或少数几个视神经节细胞上。由于视锥细胞与视杆细胞的数量不同，它们会聚到双极细胞和视神经节细胞上的会聚比例也不同。这对视觉信息加工有重要的影响。例如，由于两种感光细胞的会聚比例不同，视杆细胞对光具有较大的感受性，而视锥细胞能够清晰地分辨物体的细节。

视觉系统的侧抑制作用，也影响到神经信号的加工。侧抑制（lateral inhibition）是指相邻的感受器之间能够互相抑制的现象。哈特林和雷特里夫（Hart-line & Rattliff，1957）用马蹄蟹（Limulus，学名鲎）进行实验。他们将电极插入动物的单个小眼的传入纤维处，并记录在光刺激作用下从这里记录到的神经冲动。结果发现，个别感受器的输入电信号和周围感受器的活动状态有关，当一个感受器受到刺激的时候，由此产生的神经冲动将对邻近部位的输入信号产生抑制性的影响（图3-10）。
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图3-10　侧抑制示意图


（资料来源：Ratliff et al.，1965）


侧抑制是动物感觉系统内普遍存在的一种基本现象。由于侧抑制作用，一个感受器细胞的信息输出，不仅取决于它本身的输入，而且也取决于邻近细胞对它的影响。


（四）视觉的中枢机制


视觉的直接投射区为大脑枕叶的纹状区（布鲁德曼第17区），这是实现对视觉信号初步分析的区域。当这个区域受到刺激时，人们能看到闪光；这个区域被破坏，病人会失去视觉而成为瞎子。与第17区邻近的另一些脑区，负责进一步加工视觉的信号，产生更复杂、更精细的视觉，如认识形状、分辨方向等。这些部位受损伤，病人将失去对物体、空间关系、人面、颜色或词的认识能力，产生各种形式的失认症（agnosia）。


从20世纪60年代以来，胡伯（David H．Hubel）和威塞尔（Torsten Wiesel）等对视觉感受野的系统研究，对解释视觉的中枢机制产生了深远的影响。

视觉感受野（receptive field of vision）是指视网膜上的一定区域或范围。当它受到刺激时，能激活视觉系统与这个区域有联系的各层神经细胞的活动。视网膜上的这个区域就是这些神经细胞的感受野（图3-11）。从图上我们看到，视网膜上一个较小的范围成为外侧膝状体上一个细胞的感受野。由于若干个外侧膝状体细胞共同会聚到一个皮层细胞上，因而皮层细胞的感受野是视网膜上的一个更大的区域。

[image: ]


图3-11　外侧膝状体细胞与皮层细胞感受野的关系


（资料来源：Hubel & Wiesel，1962）


根据胡伯和威塞尔的研究，外侧膝状体细胞的感受野呈圆形，其中心与周围具有对抗的性质。这种感受野使外侧膝状体细胞能对一个细小的光点作出反应（图3-12）。
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图3-12　外侧膝状体细胞的感受野


（资料来源：Kuffler，1953）


皮层细胞的感受野同样具有性质对抗的两个区域：开区和关区，但为左右排列（图3-13）。胡伯和威塞尔把皮层细胞分为简单细胞（simple cell）、复杂细胞（complex cell）和超复杂细胞（super complex cell），它们之间也存在会聚的关系。如果将电极按正确方向（角度）插入皮层，那么电极先到达简单细胞，后到达复杂细胞和超复杂细胞。从电极测到的将是事物的越来越一般的特性。如果将电极稍微偏斜，临界方向将发生变化；偏离越远，信号化的方向越不同。这就形成了皮层上的功能柱（functional column）。人们加工视网膜上接受的各
 种视觉信号，是由定位在每个功能柱上具有共同方向的细胞来实现的。
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图3-13　皮层简单细胞的感受野


（资料来源：Hubel & Wiesel，1959）
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戴维•胡伯（David H．Hubel），当代著名的神经生物学家，哈佛大学医学院神经生物学教授。1926年，他出生于加拿大安大略省。1947年在加拿大蒙特利尔的麦基尔学院（McGill College）获得物理学学士学位。1951年，获得该校医学院医学博士学位。1954年，胡伯到了美国，在约翰•霍普金斯大学任助理住院医生，开始了神经学的研究。随后在瓦尔特•雷德（Walter Reed）军事医院工作，开始对猫进行初级视皮层的研究。1958年，回到约翰•霍普金斯大学，开始与威塞尔（Torsten Wiesel）合作，发现了视觉皮层的朝向选择性与柱状组织。一年后，受聘为哈佛医学院教授。1981年，因发现了视觉通路中细胞的感受野特性，他与威塞尔和斯佩里（Roger Sperry）分享了诺贝尔生理学或医学奖。重要著作有《Eye，Brain and Vision
 》（1995），《Brain and Visual Perception — The Story of a 25-Year Collaboration
 》（与Wiesel合著，2005）。



根据感受野的研究，胡伯等人认为，视觉系统的高级神经元能够对呈现在视网膜上的、具有某种特性的刺激物作出反应。这种高级神经元叫特征觉察器。高等哺乳动物和人类的视觉皮层具有边界、直线、运动、方向、角度等特征觉察器，由此保证了机体对环境中提供的视觉信息作出选择性的反应。

视觉方面的另一个重要的发现是，参与视觉分析的不仅有脑的枕叶，而且有大脑的其他区域，如猴子的视觉就是由32个左右的脑区共同来完成的（Felleman & Essen，1991）。近年来，对感受野的进一步研究还发现，视觉系统对运动方向的分析，早在视神经节细胞的感受野中就已开始，而不只是发生在视皮层上。


（五）视觉的反馈性调节


视觉不仅依赖于视觉感受器的活动，而且依赖于中枢对视觉器官的反馈性调节。换句话说，由感受器输入的外界信息，经过头脑的加工，将通过传出神经调节视觉器官的活动，使视觉器官更有效地感知外部世界。
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电子蛙眼








[image: ]


电子蛙眼雷达盯住了机群


（资料来源：王谷岩等，1985）





青蛙眼睛的视网膜，至少有5种视觉细胞，可分别提取图像的不同特征。这种视觉特征使蛙眼只对运动的物体敏感，对静止不动的东西则“视而不见”。模仿这一机理制成的多种用途的“电子蛙眼”在多种技术系统中发挥了奇异的作用。例如，用它可以准确地识别飞行中的飞机和导弹，也可以根据飞行的特性辨别出真假导弹。国外投入使用的人造卫星跟踪系统也是模仿蛙眼的工作原理的。在阿波罗登月计划中，要把拍摄到的大量照片发回地球，由于在发送系统中采用了蛙眼的信息处理原理，因而大大减少了信息发送量和在遥远发送距离上的噪声干扰，从而获得了清晰的照片。


三、视觉的基本现象

光线的基本特性有：强度、空间分布、波长和持续时间。我们的视觉系统在反应光的这些特性时，产生了一系列视觉现象。



（一）明度


明度（brightness）是眼睛对光源和物体表面的明暗程度的感觉，主要是由光线强弱决定的一种视觉经验。一般来说，光线越强，看上去越亮；光线越弱，看上去越暗。由于我们看到的大多数光线，都是经由物体表面反射后进入眼睛的，而不是直接从光源来的，因此，明度不仅决定于物体照明的强度，而且决定于物体表面的反射系数。光源的照度越高，物体表面的反射系数越大（最大为1），看上去就越明亮。但是，光强与明度并不完全对应，如一个手电筒的亮光，白天显暗，夜晚显亮。可见，光源的强度相同，而引起人们的明暗感觉则是不一样的。

在正常情况下，人的视觉系统能够对多大范围的光强作出反应呢？经测定，这个范围大约从10–6
 烛光/m2
 到107
 烛光/m2
 。超过107
 烛光/m2
 的光强，对人眼有破坏作用；低于10–6
 烛光/m2
 ，人眼就不能觉察了。后者成为视觉系统对光强的绝对阈限。明度的差别阈限在光强为中等强度时，符合韦伯定律，其数值近似于1/100。在光刺激极弱时为100/100，在光刺激极强时，韦伯比值可缩小到1/167。

在可见光谱范围内，人眼对不同波长的光线的感受性是不同的。这种情况可以用光谱敏感函数（或光谱光效率函数）来说明（图3-14）。图中右边的曲线代表视锥细胞对不同波长的感受性，左边的曲线代表视杆细胞对不同波长的感受性。
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图3-14　光谱敏感函数


（资料来源：Wald & Brown，1958）


从图上我们看到，视锥细胞能吸收可见光谱所有波长的光，但它对光谱的中央部分（约555nm）最敏感，而对低于500nm和高于625nm的波长的感受性要差得多。从明度来说，480nm的光看上去只有555nm的光的20%。

视杆细胞也具有覆盖整个可见光谱的光谱敏感函数，但与视锥细胞相比，它们对较短的波长具有最大感受性。视杆细胞的整个曲线向光谱较短的一端移动约50nm。它们对短波一端较敏感，而对波长超过620nm的红光，几乎是不敏感的。

因此，当人们从视锥视觉（昼视觉）向视杆视觉（夜视觉）转变时，人眼对光谱的最大感受性将向短波方向移动，因而出现了明度的变化。在视锥视觉条件下，如果我们在视锥的光谱敏感曲线上，选择两个具有40%的相对光谱感受性的光线（如500nm的绿光和620nm的红一橙光），它们的明度看上去应该相同。如果这时将光强降低，改用视杆细胞来完成明度辨别，那么绿光就会比红一橙光显得明亮得多。日常生活中，我们也能见到这种现象。例如，在阳光照射下，红花与蓝花可能显得同样亮，而当夜幕降临时，蓝花似乎比红花更亮
 些。这种现象叫普肯耶（Purkinje）现象。它说明在不同的光照条件下（白天或夜晚），人们的视觉机制是不同的。


（二）颜色



1．什么是颜色


颜色（color）是光波作用于人眼所引起的另一种视觉经验。它在人类生活中具有重要的意义。在运输事业中，用各种颜色信号来指挥车船的行驶；在染织工业中，要进行颜色色度的选择；在医疗事业中，为了诊断正确，要查明肿瘤、皮肤、眼底等颜色；在铸造工业中，时常要用眼睛去判断金属熔化物的颜色色度。（克拉甫科夫，1958）

颜色具有三个基本特性，即色调、明度和饱和度。色调（hue）主要决定于光波的波长。对光源来说，占优势的波长不同，色调也就不同。例如，如果700nm的波长占优势，光源看去是红的，如果510nm的波长占优势，光源看去是绿的。对物体表面来说，色调取决于物体表面对不同波长的光线的选择性反射（图3-15）。如果反射光中长波占优势，物体呈红色或橘黄色；如果短波占优势，物体呈蓝色或绿色。
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图3-15　物体表面对不同波长光线的选择性反射


（资料来源：Clulow，1972）


明度（brightness）是指颜色的明暗程度。色调相同的颜色，明暗可能不同。例如，绛紫色与粉红色都含有红色，但前者显暗，而后者显亮。颜色的明度决
 定于照明的强度和物体表面的反射系数。光源的照度越大，物体表面的反射率越高，物体看去就越亮。例如，黑纸的反射率低，明度小；而打字纸的反射率高达80%，明度就大得多。世界上最白的东西是氧化镁，它的反射率达90%以上，因而在相同的照明条件下，它比打印纸的明度要大些。

饱和度（saturation）是指某种颜色的纯、杂程度或鲜明程度。纯的颜色都是高度饱和的，如鲜红、鲜绿等。混杂上白色、灰色或其他色调的颜色，是不饱和的颜色，如绛紫、粉红、黄褐等。完全不饱和的颜色根本没有色调，如黑白之间的各种灰色。
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图3-16　颜色立体


（资料来源：Judd & Wyszecki，1952）




颜色的三个特性及其相互关系，可以用三度空间的颜色立体（color solid）来说明（图3-16）。在颜色立体中，垂直轴代表明度的变化，上端是白色，下端是黑色，中间是各种状态的灰色。立体的圆周代表光谱上各种不同的色调，依红、橙、黄、绿、青、蓝、紫排列。从圆周到中心表示饱和度的变化，中心是灰色。圆周上各种色调的饱和度最高，离开圆周，距中心越近，颜色越不饱和。颜色的饱和度还可由圆周向上下黑白方向变
 化，离黑白两端愈近，饱和度越低。

颜色混合有两种：色光混合和颜料混合。每种颜色都有另一种颜色同它相混合而产生白色和灰色。这两种颜色称为互补色。例如，红色和青绿色，橙黄色和青色，黄色和蓝色，绿色和紫色等，都是互补色。一般地说，两个互补色的波长都相隔很大。从光谱上任意取三个颜色，按一定比率混合起来，就可以产生一切彩色和非彩色。这三种颜色叫三原色。最好的三原色是红、绿、蓝三色。


2．色觉缺陷


色觉缺陷包括色弱（color weakness）和色盲（color blindness）。

色觉正常的人可以用三种波长的光来匹配光谱上任何其他波长的光，因而称三色觉者。色弱患者虽然也能用三种波长来匹配光谱上的任一波长，但他们对三种波长的感受性均低于正常人。在刺激光较弱时，这些人几乎分辨不出任何颜色。色弱患者在男人中占6%，是一种常见的色觉缺陷。

另一种色觉缺陷为色盲。它又分全色盲和局部色盲两类。患全色盲的人只能看到灰色和白色，丧失了对颜色的感受性，世界就像一部黑白电影。这种人一般缺乏视锥细胞。无论在白天还是晚上，他们的视觉都是视杆视觉。全色盲很少见，在人口中只占0.001%。患局部色盲的人还有某些颜色经验，但他们体验到的颜色范围比正常人要小得多。色盲是一种伴性遗传，例如红绿色盲基因是一种位于X染色体上的隐性基因，而女性拥有两条X染色体，即使其中一条X染色体存在色觉缺陷基因，她们仍能拥有正常的视觉。因此红绿色盲在男性中的比率为8%，而在女性中的比率小于1%。

有色觉缺陷的人是怎样看颜色的？这是一个非常有趣的问题。色盲患者不知道自己缺少哪种感觉经验，无法将他们的感觉经验与别人的感觉经验进行比较。一个意外的发现是，有一位患色盲的妇女，一只眼睛有红、绿色盲，而另一只眼睛是正常的。在她看东西时，她常用正常眼睛看到的颜色词汇来描述那只有缺陷的眼睛所看到的一切。当她用有色盲的眼睛看东西时，就只能看到灰色、蓝色和黄色，红色和绿色就都看不见了。







探究活动









色盲检查








在这幅图片中你看到了什么呢？是很多点还是两个数字“26”？如果你看到的是数字“26”，那么你的色觉很可能是正常的。如果你看到了其他的图案，那
 
 么你很可能有色弱或者局部色盲。



3．色觉理论
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（1）三色说（trichromatic theory）。英国科学家托马斯•杨（Young，1807）假定，人的视网膜有三种不同的感受器。每种感受器只对光谱的一个特殊成分敏感。当它们分别受到不同波长的光刺激时，就产生不同的颜色经验。1860年，赫尔姆霍茨（H．L．F．von Helmholtz，1821—1894）放弃了一种感受器只对一种波长敏感的看法，认为每种感受器都对各种波长的光有反应，但红色感受器对长波更敏感，绿色感受器对中波更敏感，蓝色感受器对短波更敏感。因此，当光刺激作用于眼睛时，将在三种感受器中引起不同程度的兴奋。各种颜色经验是由不同感受器按相应的比例活动而产生的。

三色理论得到一些实验结果的支持（Marks，Dobelle & MacNichol，1964）。在实验中，将直径为2微米的光束聚焦在单一视锥细胞上，然后分析单一视锥细胞的吸收特性。结果发现，第一组视锥细胞能吸收波长约450nm的光（蓝），第二组能吸收波长约540nm的光（绿），第三组能吸收波长约577nm的光（近似红光）。这些受纳器分别叫做短波、中波和长波受纳器（图3-17）。
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图3-17　三种视锥细胞的不同感受性


（资料来源：Marks，Dobelle & Mac Nichol，1964）



但是，这个理论也有明显的缺陷。例如，它不能解释红绿色盲。红绿色盲的患者把光谱的短波部分看成蓝色，长波部分看成黄色，因而没有红、绿经验。按三色理论，这种患者应该缺乏感红和感绿的视锥细胞。由于三色理论假定黄是由红、绿混合产生的：因此，缺乏感红和感绿装置的病人，不应该具有黄色的经验，这和病人的实际色觉经验是不符合的。
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赫尔姆霍茨（H.L.F.von Helmholtz，1821—1894），德国科学家。他在物理学、数学、生理学和心理学等科学领域都有独特的研究和贡献，是19世纪大科学家之一。1821年8月31日生于柏林附近的波茨坦，1894年9月8日卒于夏洛滕堡。1838年就学于柏林威廉医学院，是生理学家J.P．缪勒的学生；1842年获医学博士学位。1843—1848年任军医。1848年改业从事教学和科研工作。1849—1856年任柯尼斯堡大学生理学教授，1855—1858年任波恩大学生理学教授。1858—1871年任海德堡大学生理学教授，1871年改任柏林大学物理学教授。从1887年起，任夏洛滕堡物理技术研究所第一任所长。



赫尔姆霍茨发表的论文和专著不下200余种。他是能量守恒定律的发现人之一。他对高等数学、水力学、电动力学、物理光学和电磁学等都有研究和贡献。他在非欧几何学方面的研究成果为A．爱因斯坦的相对论铺平了道路。他在生理学方面的成就为实验心理学的建立奠定了基础。1850年，他成为世界上第一个测量神经冲动传导速率的人。曾先后发明检眼镜和检眼计，并用以测量眼球晶状体在近视和远视时的曲度半径等。1856—1866年，发表三卷巨著《生理光学手册》，其中除讲述一般视觉生理解剖外，还包括他对T．扬的颜色视觉说的发展，即扬一赫三色说和“无意识推理”的理论。1863年发表他的声学名著《作为音乐理论的生理学基础的声觉学说》一书，提出了听觉共鸣说。他的这两部巨著至今仍为生理学、物理学和心理学的经典著作。1878年发表《知觉的事实》一书，详细论述了他所主张的知觉发生说，即知觉的经验说，并重
 
 新修订了他的无意识推理学说。



（资料来源：节选白杨清，1991）






（2）对立过程理论（opponent process theory）。黑林（Hering，1874）提出了四色说，这是对立过程理论的前身。黑林认为，视网膜存在着三对视素：黑一白视素，红一绿视素，黄一蓝视素。它们在光刺激的作用下表现为对抗的过程，黑林称之为同化作用（assimilation）和异化作用（disassimilation）。例如，在光刺激时，黑一白视素异化，产生白色经验；在没有光刺激时，黑一白视素同化，产生黑色经验。按同样的道理，在红光刺激下，红一绿视素异化，产生红色经验；在绿光刺激下，红一绿视素同化，产生绿色经验。在黄光作用下，黄一蓝视素异化，产生黄色经验；在蓝光作用下，黄一蓝视素同化，产生蓝色经验。

行为实验和电生理学的研究结果，支持了黑林的观点。例如，注视蓝色一段时间再注视黄色，这时会觉得黄色比平时更黄。按对立过程理论，这种现象是由于延长注视蓝色的时间，使黄蓝系统中的蓝色分子消耗殆尽，因而在注视黄色时，黄蓝系统中的黄色分子能充分发挥作用。

从20世纪50年代末以来，生理学家先后在动物的视神经节细胞和外侧膝状体细胞内，发现了编码颜色信息的对立机制。例如，斯瓦特金（Svatichin，1956）发现，在鱼眼视网膜中存在两种水平细胞，一种对红光作出最大的正电位反应，对绿光作出最大的负电位反应，它们是+红、-绿细胞；另一种对黄光作出最大的正电位反应，对蓝光作出最大的负电位反应，它们是+黄、-蓝细胞。这两种细胞在功能上是对立的。德瓦洛伊（DeValois，1960）也发现，短尾猴的外侧膝状体细胞在功能上具有对立性质。其中有些细胞对光谱一端的光产生兴奋性反应，即提高细胞的自发放电水平，而对光谱另一端的光产生抑制反应，即降低细胞的自发放电水平。例如，+蓝、一黄细胞胞对450nm的光的反应，表现为激活率上升，而对580nm的光，细胞的自发活动受到抑制。又如，+绿、一红细胞对510nm的光，表现为激活率上升，而对600nm的光，激活率下降。

由于这些发现，我们有理由相信，在视网膜上存在的三种视锥细胞，分别对不同波长的光敏感。在视网膜水平上，色觉是按三色理论提供的原理产生的。而在视觉系统更高级的水平上，存在着功能对立的细胞，颜色的信息加工表现为拮抗过程。



（三）视觉中的空间因素



1．视觉对比


视觉对比（visual contrast）是由光刺激在空间上的不同分布引起的视觉经验，可分成明暗对比与颜色对比两种。

明暗对比是由光强在空间上的不同分布造成的。例如，从同一张灰纸上剪下两个小的正方形，分别放在一张白纸和一张黑纸的背景上，这时人们看到，放在白色背景上的小正方形比放在黑色背景上的小正方形要暗得多，由于背景的灰度不同，对比的效果也不同（图3-18）。可见，物体的明度不仅取决于物体的照明及物体表面的反射系数，而且也受物体所在的周围环境的明度的影响。当某个物体反射的光量相同时，由于周围物体的明度不同，可以产生不同的明度经验。这种现象叫明度的对比效应。
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图3-18　明暗对比


（资料来源：Kaufman，1979）


颜色也有对比效应。一个物体的颜色会受到它周围物体颜色的影响而发生色调的变化。例如，将一个灰色正方形放在蓝色背景上，正方形将略显黄色；放在黄色背景上，正方形将略带蓝色。总之，对比使物体的色调向着背景颜色的补色方向变化（图3-19及书前彩图）。
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图3-19　颜色对比


（资料来源：Kaufman，1979）



研究视觉对比有实践的意义。据说，18世纪初，在法国巴黎的一家制造毛毯的工厂里发生过这样一件事：工人们抱怨织进毛毯的黑色毛线的颜色，怀疑是由黑色染料造成的。后来，他们请教了一位化学家，经过研究发现，问题是由黑色毛线周围的颜色对比引起的，而与黑色染料的质量无关。直到今天，在纺织工业、印染工业和编织工艺中，考虑到视觉对比仍有重要的意义。


2．边界突出与马赫带


在前文中，我们介绍了视觉系统中的侧抑制作用。这种作用较好地解释了一种重要的视觉现象——马赫带（Mach band）（图3-20）。所谓马赫带是指人们在明暗变化的边界上，常常在亮区看到一条更亮的光带，而在暗区看到一条更暗的线条（图3-20a）。从刺激物的能量分布来说，亮区的明亮部分与暗区的黑暗部分，在刺激的强度上和该区的其他部分相同（3-20b实线部分），而我们看到的明暗分布在边界处却出现了起伏现象（图3-20b虚线部分）。可见，马赫带不是由于刺激能量的实际分布，而是由于神经网络对视觉信息进行加工的结果。
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图3-20　马赫带


（资料来源：Ratliff，1965）


我们可以用侧抑制来解释马赫带的产生。由于相邻细胞间存在侧抑制的现象，来自暗明交界处亮区一侧的抑制大于来自暗区一侧的抑制，因而使暗区的边界显得更暗；同样，来自暗明交界处暗区一侧的抑制小于亮区一侧的抑制，因而使亮区的边界显得更亮。




知识之窗









你见过马赫带吗？








在日常生活中，只要我们留心，经常可以观察到侧抑制作用造成的生理效果——马赫带现象。比如，当我们凝视窗棂子的时候，会觉得在木条两侧各镶上了一条明亮和浓黑的线，即在木条这边出现一条更明亮的线条，在木条那边出现一条更暗的线条。在观察影子的时候，在轮廓线的两侧也会看到马赫带现象。暗的地方更暗，亮的地方更亮。左图是一幅中国水墨画。画上那皎洁的明月是多么逼真啊！实际上，画上只是用淡墨在月亮的周围绘出了夜空的阴影，良好的艺术效果是由于利用了我们眼睛的侧抑制作用的结果。画上的月亮的亮度与稍远一些地方的夜空是一样的，但在我们的眼睛看去却感到它十分明亮，而夜空又很黑暗。
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水墨画引起的马赫带现象（引自汪云九）



（资料来源：王谷岩等，1985）



3．视敏度


视敏度（visualacuity）是指视觉系统分辨最小物体或物体细节的能力。医学上称之为视力。视敏度的大小通常用视角大小来表示。所谓视角，即物体通过眼睛节点所形成的夹角。视角大小取决于物体的大小及物体离眼睛的距离。当你能够看清一个物体或物体间的距离时，所对视角越大，视力越差；视角越小，视力越好。

视敏度一般可以分成最小可见敏度、最小间隔敏度和游标敏度三种。

最小可见敏度是指视觉系统能够分辨最小物体的能力。测量这种敏度通常以白色背景上的一条黑线作为测试图形，在变化黑线宽度的情况下，要求被试报告是否觉察到它的存在（图3-21a）。在最好的观察条件下，人们能够觉察的最小物体为0.5弧度秒宽的一条细线。
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图3-21　视敏度的测定


（资料来源：Haber & Hershenson，1980）


游标视敏度是用游标来测定的（图3-21b）。它要求被试能够分辨两条线段
 的相对移动。在最佳观察条件下，成人刚刚可以分辨的最小偏移为2弧度秒。

最小间隔敏度是指视觉系统区别物体间最小间隔的能力。一种测量最小间隔敏度的方法，是采用具有相等宽度的黑白交替的线条图形（栅条图形）（图3-21c）。被试能够分辨的栅条宽度越小或图形的空间频率（用每度视角包含的栅条数来表示）越大，那么视敏度就越好。实验表明，在最佳观察条件下，成人的间隔敏度为每度45～60周，它相当于1/2～2/3弧度分宽的栅条。在医院检查视力时使用的E型视标和蓝道环（C），也是用来测量最小间隔敏度的。在距离恒定时，人们能看清的间隔越小，视力就越好（图3-21d～e）。

近视是来自远处的光线经过屈光系统的屈折后，聚焦在视网膜的前面，因而导致视像模糊。而远视是指来自近处的光线经过屈光系统的屈折后，聚焦在视网膜的后面，因而导致视像模糊。

影响视敏度的因素很多，如视网膜受刺激的部位、背景的照明、物体与背景之间的对比、眼睛的适应状态等。研究表明，视网膜上的视锥细胞是分辨细节刺激的主要感受器。由于视锥细胞主要分布在视网膜的中央部分，因此，当光刺激落在中央凹附近时，视敏度最大；偏离中央凹越远，视锥细胞的数量减少，视敏度越小。







知识之窗









晶状体的老化与视力下降








晶状体的胚胎发育和随后的发展特别有意思，但到人的中年时将产生不幸的结局。晶状体是从中心部位发展起来的。在人的一生中，细胞在增加，而生长的速度逐渐下降。因此晶状体的中心是最古老的部位，这个部位的细胞越来越脱离提供氧气和营养物质的血液系统而导致死亡。晶状体死亡后变硬，因而
 
 难以改变它的形状以适应不同的距离。



（资料来源：格列高里，1986）



（四）视觉中的时间因素


视觉系统不仅分析视觉刺激的空间特性，而且分析刺激的时间特性。例如，在某种有限的时间范围内，视觉系统能把在不同时间内得到的刺激整合起来；在刺激作用停止以后，视觉感受器仍能在短暂时间内继续活动等。
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1．视觉适应


适应是我们熟悉的一种感觉现象。它是由于刺激物的持续作用而引起的感受性的变化。在视觉范围内，可区分为暗适应和明适应。

（1）暗适应。暗适应（darka daptation）是指照明停止或由亮处转入暗处时视觉感受性提高的时间过程。例如，我们从阳光照射的室外进入电影院，或在夜晚由明亮的室内走到室外，都发生暗适应过程。开始时觉得一片漆黑，什么也看不见，经过一段时间，眼睛开始能看清黑暗中的物体，说明视觉感受性提高了。研究发现，视网膜上的视杆细胞和视锥细胞都参与暗适应过程，但作用的大小及起作用的阶段，两者是不同的。从暗适应曲线（图3-22）上我们可以看到，在暗适应的最初7～10分钟内，感觉阈限骤降，而感受性骤升。在这以后，暗适应曲线改变方向，感受性继续上升，出现所谓的杆锥裂（rod cone break）。如果在进行暗适应实验时，将红光投射在视网膜上，由于红光只使视锥细胞活动，而不能使视杆细胞活动，因此，只有视锥细胞参与暗适应过程，杆锥裂就没有了。可见，早期的暗适应是由视锥细胞与视杆细胞共同完成的。以后，视锥细胞完成暗适应过程，只有视杆细胞继续起作用。整个暗适应持续大约30～40分钟，以后感受性就不再继续提高了。
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图3-22　暗适应曲线


（资料来源：Hecht，1938）


注：纵座标是光适应眼睛的绝对阈限，1.0是刚刚可以觉察到的阈限值。

（2）明适应。明适应（bright adaptation）与暗适应相反，是指照明开始或由暗处转入亮处时人眼感受性下降的时间过程。暗适应时间较长，而明适应的时间很短暂。在一秒钟的时间内，由明适应引起的阈限值的上升，就已很明显。在5分钟左右，明适应就全部完成了。当我们看完电影，从电影院出来时，开始觉得光线耀眼，但很快就恢复了正常状态。


研究视觉适应有重要的实践意义。人们利用它的规律可以提高视觉的效果，避免在异常情况下光线对眼睛的破坏作用。例如，由于地震而在废墟中停留多时的人，在抢救出来后要注意保护他们的眼睛。这是因为他们在黑暗中长时间停留，强烈的地面日光会使他们的眼睛灼伤（图3-23）。又如，值夜勤的飞行员和消防队员，在值勤以前，最好戴上红色眼镜在室内灯光下活动。由于红光不能漂白视杆细胞的视色素，因而在他们接受紧急任务时，可以加快眼睛的暗适应过程。
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图3-23　汶川地震中救援人员对生存者眼睛的保护


（资料来源：新华网，2008）




2．后像


刺激物对感受器的作用停止以后，感觉现象并没有立即消失，它能保留一个短暂时间，这种现象叫后像（afterimage）。

后像分两种：正后像和负后像。后像的品质与刺激物相同叫正后像；后像的品质与刺激物相反，叫负后像。例如，在注视电灯光之后，闭上眼睛，眼前会出现灯的一个光亮形象，位于黑色背景之上，这是正后像；以后可能看到一个黑色形象，出现在光亮背景之上，这就是负后像。颜色视觉也有后像，一般为负后像。如果用眼睛注视一朵绿花，约一分钟，然后将视线转向身边的白墙，那么在白墙上将看到一朵红花；如果先注视一朵黄花，那么后像将是蓝色的（图3-24及书前彩图）。
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图3-24　颜色后像


（资料来源：Gleitman，1999）



3．闪光融合


当我们看一个间歇频率较低的闪光时，得到的是明暗交替的闪烁感觉，当断续的闪光间歇频率增加，人们看到的将不再是闪烁的光，而是稳定的连续光，这种现象叫闪光融合。例如，日光灯的光线每秒闪动100次，我们看不出它在闪动；高速转动的电风扇，我们看不清每扇扇叶的形状，都是由于闪光融合的结果。刚刚能够引起融合感觉的刺激的最小频率，叫闪光融合临界频率或闪烁临界频率（critical flicker frequency），它表现了视觉系统分辨时间能力的极限。

闪光融合依赖于许多条件，其中闪烁光的亮度是一个最重要的因素。在中等亮度范围内，闪光融合频率随亮度的提高可以从5赫兹增加到55赫兹。亮度和闪光融合频率的对数呈线性关系，这就是费里-波特定理（图3-25）。从图上还看到，在中央视觉的条件下，当亮度中等时，闪光融合频率也随闪光照射视野区域的扩大而增加。
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图3-25　刺激强度与闪光融合

（图中曲线上的度数指中央注视的视野直径）


（资料来源：中国大百科全书，1991）



4．视觉掩蔽


在某种时间条件下，当一个闪光出现在另一个闪光之后，这个闪光能影响到对前一个闪光的觉察，这种效应称为视觉掩蔽（visual mask）。在研究光的掩蔽效应时，目标物或者出现在掩蔽光之前，或者同时出现，或者出现在掩蔽光之后。在这些条件下，对目标的觉察都明显受到掩蔽光的影响。视觉掩蔽技术在日常生活和科学研究中都有很大的应用价值，例如利用视觉掩蔽技术可以制作数字水印。在知觉、语言等心理学研究领域也经常使用视觉掩蔽技术，例如
 使用掩蔽启动范式可以降低启动刺激的视觉效果，从而大大降低了被试觉察启动项和目标项之间的关系的可能性。视觉掩蔽除了光的掩蔽以外，还有图形掩蔽、视觉噪音掩蔽等。其中有些现象，我们在下一章讨论知觉时还要谈到。

第三节　听觉

除视觉外，另一种人类最重要的感觉是听觉（hearing）。人们通过听觉可以和别人进行言语交际，可以欣赏歌声和钢琴协奏曲。许多危险信号也是通过听觉传递给人的。因此，听觉在动物和人的适应行为中有重要的作用。

一、听觉刺激

声波是听觉的适宜刺激。它是由物体振动产生的，例如，人的语音是由声带振动产生的，提琴的声音是由琴弦振动产生的。物体振动时对周围空气产生压力，使空气的分子作疏密相间的运动，这就是声波。声波通过空气传递给人耳，并在人耳中产生听觉。

用一个音叉和一个示波器，我们就可以从示波器上看到声波的形状。

声波的物理性质包括频率、振幅和波形。频率指发声物体每秒振动的次数（周/秒），单位是赫兹（Hz）。不同声音，其频率也不相同。成年男子语音的频率低，而女子和小孩语音的频率高。建筑工地上砸夯机的声音频率低，而工厂
 汽笛的声音频率则较高。人耳能够接受的振动频率为16～20 000Hz。低于16Hz的声波叫次声波，高于20 000Hz的声波叫超声波，次声波和超声波都是人耳不能接受的声波。

振幅是指振动物体偏离起始位置的大小。发声体振幅大小不一样，它们对空气形成的压力大小也不一样。振幅大，压力大，我们听到的声音就强；振幅小，压力小，我们听到的声音就弱。测量声音的物理强度的单位为帕。1帕=1牛/平方米。它是用单位面积上所受的压力大小来表示的。测量声音的强度有时也用声压水平（SPL），单位为分贝（dB）。

声波最简单的形状是正弦波。由正弦波得到的声音叫纯音，如用音频信号发生器和音叉发出的声音就属纯音。在日常生活中，人们听到的大部分声音不是纯音，而是复合音，这是由不同频率和振幅的正弦波叠加而成的。例如，我们把一个频率为10Hz的正弦波与一个频率为20Hz的正弦波叠加在一起，我们就可以得到一个波形不同的复合音。

声波的这些物理特性，决定了听觉的基本特性：音调、音响和音色。

根据发声体的振动是否具有周期性，声音还分成乐音和噪音。乐音是周期性的声波，噪音是不规则的、无周期性的声波。乐音有益于人体的健康，能帮助人恢复疲劳，振奋精神，治疗疾病。太强的噪音一般有损于人体健康，使人头晕目眩，注意力分散，工作效率下降。但近年来也有人指出，适度的噪音能提高某些工作的工作效率。

二、听觉的生理机制


（一）耳的构造和功能


耳朵是人的听觉器官。它由外耳、中耳、内耳三部分组成（图3-26）。
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图3-26　人耳的构造


（资料来源：张春兴，1991）


外耳包括耳廓和外耳道。它的作用主要是收集声音。动物的耳廓形似喇叭，由肌肉控制它的运动，可帮助对声音的定向。人的耳廓的运动能力不如许多非人类的动物，但仍有收集声音的作用。

中耳由鼓膜、三块听小骨、卵圆窗和正圆窗组成。三块听小骨指锤骨、砧骨和镫骨。锤骨一端固定在鼓膜上，镫骨一端固定在卵圆窗上。当声音从外耳道传至鼓膜时，引起鼓膜的机械振动，鼓膜的运动带动三块听小骨，把声音传至卵圆窗，引起内耳淋巴液的振动。由于鼓膜的面积与镫骨覆盖的卵圆窗的面积比为20:1，因此，声音经过中耳的传音装置，其声压大约提高20～30倍。声音的这条传导途径称为生理性传导。

声音的传导途径还有空气传导和骨传导。空气传导是指鼓膜振动引起中耳
 室内的空气振动，然后经由正圆窗将振动传入内耳。骨传导是指声波从颅骨传入内耳。骨传导效率差，但也排除了体内各种噪音的干扰。否则，人们在呼吸、咀嚼时发出的声音将影响人耳对外界声音的正常听觉。

内耳由前庭器官和耳蜗组成。后者是人耳的听觉器官（图3-27）。耳蜗分三部分：鼓阶、中阶和前庭阶。鼓阶与中阶以基底膜分开。基底膜在靠近卵圆窗的一端最狭窄，在蜗顶一端最宽，这一点对听觉有重要的意义。基底膜上的柯蒂氏器包含着大量支持细胞和毛细胞，后者是听觉的感受器。毛细胞的细毛突入由耳蜗液所充满的
 中阶内。声音经过镫骨的运动产生压力波，引起耳蜗液的振动，由此带动基底膜的运动，并使毛细胞兴奋，产生动作电位，从而实现能量的转换。
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图3-27　蜗管的横断面


（资料来源：Goldstein，1980）



（二）听觉的传导机制和中枢机制


毛细胞的轴突离开耳蜗组成了听神经，即第八对脑神经。它先投射到脑干的髓质，然后和背侧或腹侧的耳蜗神经核形成突触。这些区域的细胞轴突形成外侧丘系，最后终止于下丘的离散区。从下丘开始，经过背侧和腹侧的内侧膝状体，形成了两条通道。腹侧通道投射到听觉的核心皮层（AI或布鲁德曼41区），背侧通路投射到二级区。和视觉系统不同，听觉系统为皮层提供了同侧和对侧的输入，以对侧为主。因此在皮层的每个耳蜗神经核中都有双向的表征。

近年来的研究表明．听觉系统的单个神经元编码声音的频率（或音调）。不同神经元对不同频率有最大的敏感性。一般来说，皮下神经核细胞对较宽的频率敏感，而更高层次的细胞对较窄的频率敏感。人类的听觉系统的二级区可能对言语声音敏感（Kolb & Whishaw，1996）。

三、听觉的基本现象


（一）音调


音调主要是由声波频率决定的听觉特性。声波频率不同，我们听到的音调高低也不同。音乐的音调一般在50～5 000Hz，言语的音调一般在300～5 000Hz。人的听觉的频率范围为16～20 000Hz。其中1 000～4 000Hz是人耳最敏感的区域，16Hz是人的音调的下阈，20 000Hz是人的音调的上阈。当频率约为1 000Hz、响度超过40dB时，人耳能觉察到的频率变化范围为0.3%。也就是说，人耳能够分辨1 000Hz与1 003Hz两种音调的差别，这是音调的差别阈限。

音调是一种心理量。它和声波的物理特性——频率的变化不完全对应。图3-28是一个音调量表，它表现了音调与频率的关系。从图中我们看到，在1 000Hz以上，频率与音调的关系几乎是线性的，音调的上升低于频率的上升；在1 000Hz以下，频率与音调的关系不是线性的，音调的变化略快于频率的变化。
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图3-28　音调量表


注：音调的单位称为美（mel）。取频率1 000赫兹、声压级为40分贝的纯音音调作标准，称为1 000美。如果一个纯音，听起来声调比它高一倍，称为2 000美；声调低一倍，称为500美。音调量表就是依此建立起来的。


音调不仅决定于频率的高低，而且还受到一系列其他因素的影响，如声音的持续时间、声音强度和复合音的音调等。

人耳怎样分析不同频率的声音，产生高低不同的音调？从19世纪以来，
 科学家们提出了各种不同的理论。


1．频率理论


这是1886年由物理学家拉瑟福德（William Rutherford）提出的一种理论。这种理论认为，内耳的基底膜是和镫骨按相同频率运动的。振动的数量与声音的原有频率相适应。如果我们听到一种频率低的声音，连接卵圆窗的镫骨每次振动次数较少，因而使基底膜的振动次数也较少。如果将声音的频率提高，镫骨和基底膜都将发生较快的振动。基底膜与镫骨的这种关系，类似于电话机的送话机和收话机的关系。当我们向送话机说话时，它的膜片按话音的频率产生不同频率的振动，使线路内的电流出现变化。在另一端，收话机的薄膜因电流的变化而振动，并产生与送话端频率相同的语音。这种理论也叫电话理论（telephone theory）。

人们很快发现，频率理论难以解释人耳对声音频率的分析。人耳基底膜不能作每秒1000次以上的快速运动。这是和人耳能够接受超过1 000Hz以上的声音不符合的。


2．共鸣理论


这是赫尔姆霍茨（H.L.F.von Helmholtz）提出的一种理论。这种理论认为，由于基底膜的横纤维长短不同，靠近蜗底较窄，靠近蜗顶较宽，因而就像一部竖琴的琴弦一样，能够对不同频率的声音产生共鸣。声音的频率高，短纤维发生共鸣；声音的频率低，长纤维发生共鸣。人耳基底膜约有24 000条横纤维，它们分别反应不同频率的声音。基底膜的振动引起听觉细胞的兴奋，因
 而产生高低不同的音调。共鸣理论（resonance theory）强调了基底膜的振动部位对产生音调听觉的作用，因而也叫位置理论（place theory）。

老年人有很好的低频听觉，但高频听觉退化严重。这种对于高频的听觉能力衰退是由基底膜前端附近的神经退化引起的。这一发现支持了位置理论关于不同频率声音与基底膜不同位置产生共振的假设（Wever，1949）。







知识之窗









听力丧失








听力丧失有两种主要类型：传导性聋（conduction deafness）和神经性聋（nerve deafness）。传导性聋是由于听觉系统传导机制的缺陷，特别是由于外耳道、或鼓膜、或中耳的小骨丧失功能。神经性聋是由于毛细胞及其神经联系损伤的结果。当听觉系统的神经机制破坏时，这种情况是不能恢复的。助听器不能强使不复存在的细胞发放冲动。长期处于过度噪音水平，或服用某些药物（如链霉素），都能引起神经性耳聋。老年人会产生一种叫做老年性聋（presbyacusia）的神经性聋，这是正常的现象。老年性聋是对高频音丧失敏感，而且逐年增加。一项早期的研究表明，人在40岁以后，他的听力上限每半年要降低80Hz（Wever，1949）。在同是6 000Hz的声波频率下，65岁的老年人要把声音调高40dB，才能知觉到同样的声响（见右图）。



（资料来源：Schulz & Salthouse，1999）
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不同年龄的等响曲线

共鸣理论主要根据基底膜的横纤维具有不同的长短，因而能对不同频率的声音发生共鸣。但人们以后发现，这种根据并不充分。人耳能够接受的频率范围为20～20 000Hz，最高频率与最低频率之比为1 000:1，而基底膜上横纤
 维的长短之比仅为10:1。可见，横纤维的长短与频率的高低之间并不对应。


3．行波理论


20世纪40年代，著名生理学家冯•贝克西（G．Von Bekesy）发展了赫尔姆霍茨的共鸣说的合理部分，提出了新的位置理论——行波理论（travelling wave theory）。

贝克西认为，声波传到人耳，将引起整个基底膜的振动。振动从耳蜗底部开始，逐渐向蜗顶推进，振动的幅度也随着逐渐增高。振动运行到基底膜的某一部位，振幅达到最大值，然后停止前进而消失。随着外来声音频率的不同，基底膜最大振幅所在的部位也不同。声音频率低，最大振幅接近蜗顶；频率高，最大振幅接近蜗底（即镫骨处）（图3-29）。从而实现了对不同频率的分析。
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图3-29　在25～1 600Hz频率范围内基底膜振动的模式


（资料来源：Bekesy，1960）


贝克西进行过一个著名的实验：在耳蜗管的管壁上钻一小孔，从小孔向基底膜上撒些铝粉，然后用玻璃将孔盖上，并观察在不同声音振动时基底膜的运动。结果发现，基底膜的不同部位对不同频率的声音进行反应。当镫骨按高频运动时，基底膜的底端振动较厉害；声音频率降低，基底膜的最大振动部位转向蜗顶。

贝克西认为，基底膜的某一部位振幅越大，柯蒂氏器上的盖膜就越弯向那个区域的毛细胞，因而使有关的神经元的激活比率上升。正是这些激活率最大的成组神经元，发出了声音频率的信息。

行波理论正确描述了500Hz以上的声音引起的基底膜的运动，但难以解释500Hz以下的声音对基底膜的影响。当声音频率低于500Hz时，它在基底膜的各个部位引起了相同的运动，并对毛细胞施加了相等的影响。有人认为，声音频率低于500Hz，频率理论是对的；声音频率高于500Hz，位置理论是正确的。


4．神经齐射理论


20世纪40年代末，韦弗尔（Wever，1949）提出了神经齐射理论（neural volleying theory）。这个学说认为，当声音频率低于400Hz时，听神经个别纤维的发放频率是和声音频率对应的。声音频率提高，个别神经纤维无法单独对
 它作出反应。在这种情况下，神经纤维将按齐射原则发生作用。个别纤维具有较低的发放频率，它们联合“齐射”就可反应频率较高的声音（图3-30）。韦弗尔指出，用齐射原则可以对5 000HZ以下的声音进行频率分析。声音频率超过5 000Hz，位置理论是对频率进行编码的唯一基础。
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图3-30　齐射原理图解


（资料来源：Wever，1949）



（二）音响


音响是由声音强度或声压水平决定的一种听觉特性。强度大，听起来响度高；强度小，听起来响度低。日常生活中，我们熟知的几种声音强度见表3-4。


表3-4　不同声源的声压水平和对听力的影响
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续表
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（资料来源：Feldman，2004）






从表3-4我们看到，对人来说，音响的下阈为0dB，它的物理强度为2×10–9
 N/cm2
 ，上阈约130dB，它的物理强度约为下阈时物理强度的100万倍。当声音超过140dB时，将引起痛觉。从上表我们还看到，不同强度的声音对人的听觉的伤害作用是不同的，在很大的摇滚乐声中，3.75分钟就能造成对听觉的伤害。同样是100dB的声音，地铁火车声音需要两小时才伤害听力，而通过耳机高声播放CD，只需要30分钟就会造成对听力的伤害。我们要想保护听力，就要避免长时间受到强烈声音的影响。


（三）声音的掩蔽


一个声音由于同时起作用的其他声音的干扰而使听觉阈限上升，称为声音的掩蔽。例如，在一间安静的房屋内，我们可以听到闹钟的滴答声、暖气管内的水流声、电冰箱的马达声，而在人声嘈杂的室内或马达轰响的厂房内，上面这些声音就被掩蔽了。声音掩蔽有几种：①纯音掩蔽，用一个纯音为掩蔽音，观察它对不同频率的其他声音的影响；②噪音对纯音的掩蔽；③纯音和噪音对语音的掩蔽。

声音的掩蔽依赖于声音的频率、掩蔽音的强度、掩蔽音与被掩蔽音的间隔时间等。有研究者用1 200Hz的声音作掩蔽音，变化它的强度（从20～110dB），然后观察它对其他声音的掩蔽作用。结果发现，与掩蔽音频率接近的声音，受到的掩蔽作用大；频率相差越远，受到的掩蔽作用就越小。频率太近，产生拍音。低频掩蔽音对高频声音的掩蔽作用，大于高频掩蔽音对低频声音的掩蔽作用。掩蔽音强度提高，掩蔽作用也增加。当掩蔽音强度很小时，掩蔽作用覆盖的频率范围也较小；掩蔽音的强度增加，掩蔽作用覆盖的频率范围也增加。


第四节　其他感觉

一、皮肤感觉


（一）肤觉的概述


刺激作用于皮肤引起各种各样的感觉，叫肤觉（skin sense）。由于我们具有像视觉、听觉这些接受远距离刺激的感官，肤觉的重要性常被人们所忽视。

肤觉的基本形态有四种：触觉、冷觉、温觉和痛觉。肤觉感受器在皮肤上呈点状分布，称触点、冷点、温点和痛点。身体的部位不同，肤觉点的分布及其数目也不同（表3-5）。


表3-5　每平方厘米的皮肤感觉点
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（资料来源：伍德沃斯，施洛斯贝格，1965）






肤觉对人类的正常生活和工作有重要意义。人们对事物的空间特性的认识离不开触觉的作用。人的触觉不仅能够认识物体的软、硬、粗、细、轻、重等特性，而且它和视觉与其他感觉的联合，还能认识物体的大小和形状。在视觉、听觉损伤的情况下，肤觉起着重要的补偿作用。一项新近的研究发现，失去听觉经验的先天聋人，在他们大脑中负责感觉综合的脑区会因为触觉经验而得到更多激活（Levanen et al.，1998；Auer et al.，2007）。盲人用手指认字、聋人靠振动觉欣赏音乐，都利用了肤觉来补偿视觉和听觉的缺陷。肤觉对维持机体与环境的平衡也有重要的作用。如果人们丧失痛觉、温觉和冷觉，就不能回避各种伤害人体的危险，也不能实现对体温的调节。


（二）触压觉


由非均匀分布的压力（压力梯度）在皮肤上引起的感觉，叫触压觉。触压觉分触觉和压觉两种。外界刺激接触皮肤表面，使皮肤轻微变形，这种感觉叫触觉。外界刺激使皮肤明显变形，叫压觉。另外，振动觉和痒觉也属于触压觉的
 范围。但引起痒觉的刺激不仅有机械刺激，而且有化学刺激，如蚊子、蚂蚁叮咬后，由于蚁酸的作用也引起痒觉。

触压觉的感受器是分布于真皮内的几种神经末梢，如迈斯纳触觉小体、毛囊神经末梢和环层小体等。触觉的传导通路由三级神经元组成：第一级由触觉感受器发出的神经纤维到达脊髓后柱的薄束和楔状束；第二级从薄束、楔状束开始，经延脑、大脑脚到丘脑腹侧核；第三级从丘脑至大脑皮层中央后回。皮肤的不同部位具有不同的触觉感受性。如果我们给某一皮肤表面放上不同重量的物体，要求被试报告他是否感受到某种东西的存在，这样就可以确定该部位的触觉阈限，即觉察该刺激所需要的最小刺激量。实验发现，皮肤不同部位的触觉阈限是不同的。面部是身体对压力最敏感的部位，其次是躯干、手指和上下肢。女性的阈限分布与男性相似，但比男性略微敏感（图3-31）。
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图3-31　皮肤不同部位的触觉阈限


（资料来源：贝纳特，1983）


人们能够分辨皮肤上两个点的最小距离，叫两点辨别阈限。通常用两点阈规来进行测量。皮肤的部位不同，两点阈也不相同。手指的阈限值最低，说明手指能感知两点间的很小距离。

对落在皮肤上的物体的定位也是触压觉的一种形式。触觉的定位能力也因身体的部位不同而显示出明显的差异。指尖和舌尖有准确的定位能力，平均误差在1毫米左右。身体的其他部位，如上臂、腰部和背部，触觉定位能力较
 差，这些部位的平均误差在1厘米左右。一般来说，由精细肌肉控制的身体部位，触觉定位比较敏感（图3-32）。
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图3-32　皮肤不同部位的触觉定位


（资料来源：贝纳特，1983）








知识之窗









盲人画家








你相信先天性盲人能够画出丰富多彩的美丽图画，并被收藏在国家级的艺术馆吗？在土耳其就有这样一位传奇的盲人画家阿曼甘（Esref Armagan）。阿曼甘是一名先天双目失明者，他出生在土耳其伊斯坦布尔的一个贫寒家庭。由于家境贫寒，他没有接受过任何正规教育，但他从小就热爱画画，18岁时就能用手指在纸和画布上作画。他从来没有看到过世间万物，但却能将山川、动物、湖泊等景物画得栩栩如生。那么，他是怎样在大脑中构建这些形象，并准确把它们画出来的呢？秘密在于阿曼甘敏锐的触觉。他在作画前会仔细触摸要画的物体，作画时他使用了一块特制的画板垫在画纸的下面。画板的中央和边缘有一些小孔，阿曼甘通过不断触摸这些小孔来测定画面的布局和具体方位。阿曼甘就是凭着非常灵敏的触觉画出了一幅幅美丽的图画。他的画已被收藏在
 
 土耳其国立艺术博物馆。
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（三）温度觉


皮肤表面温度的变化，是温度觉的适宜刺激。一种温度刺激引起的感觉，是由刺激温度与皮肤表面温度的关系来决定的。皮肤表面的温度称为生理零度。高于生理零度的温度刺激，引起温觉；低于生理零度的温度刺激，引起冷觉；刺激温度等于生理零度，不产生温度觉。皮肤对冷、热刺激的接受，分别由不同感受器来完成。一般说，罗弗尼氏小体接受温的刺激，克劳斯氏球接受冷的刺激。更准确一点讲，两种感受器都能反应较大范围的温度变化，但前者对40℃左右的温度更敏感，而后者对15℃左右的温度更敏感（图3-33）。
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图3-33　不同温度感受器的相对敏感曲线

身体的部位不同，生理零度是不同的，因而对温度刺激的敏感程度也不同。身体裸露的部位生理零度为28℃，前额为35℃，衣服内为37℃。入浴时，用手试水温，觉得不凉，等到水淋在身上，就觉得太凉了。这是因为手部的生理零度较低，而躯体、背部的生理零度较高，因而对同一温度刺激会有不同的反应。温度觉还取决于受刺激的皮肤面积的大小。如果将左手的一个手指伸入40℃的水中，而将整个右手放入37℃的水内，那么你会觉得右手更热些。








探究活动









矛盾热现象








同时触摸温水和凉水，你的感觉是什么？是“热”。研究者认为，皮肤存在负责寒冷和温暖的两种神经纤维，大脑可能会使用这两种类型纤维的联合信息作为判断皮肤温度的根据。如果负责冷、热的两种神经纤维同时激活，大脑通常会解读为“热”（Craig & Bushnell，1994），而这种现象被成为矛盾热现象。



（四）痛觉


引起痛觉的刺激物很多。当机械的、物理的、化学的、温度的以及电刺激等任何一种刺激对有机体具有损伤或破坏作用时，都能引起痛觉。痛觉传递了肌体受到伤害的信息，因而具有保护机体的作用。因为脑袋疼，我们知道自己受凉了，或者过于疲劳了；因为肚子疼，我们知道自己吃多了，或者吃了腐败的东西，这些痛觉信号都让我们及早重视身体中发生的病变，并采取应对的措施。许多疾病都因为疼痛才引起注意，因而得到及时的治疗。

痛觉的感受器是皮肤下各层中的自由神经末梢。这些神经纤维穿过脊髓后根到达后角的灰质，在这里交换神经元，然后沿脊髓—丘脑侧束止于丘脑神经核，再从丘脑发出神经纤维至大脑皮层。用猫进行的实验表明，切断脊髓—丘脑侧束，动物便对一般的疼痛刺激不起反应。人的痛觉受许多因素的影响，如文化环境、经验的作用，人对伤害性刺激的认识，暗示的作用等。强烈而持久的注意有时也能减轻或消除疼痛。不同人的痛觉阈限是不同的。
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针灸的镇痛作用








你相信针灸能够止痛吗？针灸镇痛（acupuncture abirritation）是一种生理性止痛。中医认为“通则不痛，痛则不通”，而针灸能够“通经络，调气血”，从而达到镇痛的效果。2004年美国国家卫生研究院下属的国家补充和替代医学研究中心以及国家肌肉骨骼和皮肤病研究所的研究发现，570名志愿者当中接受针灸治疗的膝关节炎患者，疼痛状况平均减轻了40%，膝关节功能平均提高了40%（Berman，Annals of Internal Medicine，2004）。发源于中国的针灸以其卓越的疗效，现在已经在世界上得到了越来越多的认同。



二、嗅觉和味觉


（一）嗅觉




名言荟萃




气味比声音和光更能拨动你的心弦。


——Rudyard Kipling





嗅觉（sense of smell）是由有气味的物质引起的。这种物质作用于鼻腔上部黏膜中的嗅细胞，产生神经兴奋，经嗅束传至嗅觉的皮层部位——海马回、沟内，因而产生嗅觉。图3-34说明了鼻腔的构造及嗅觉感受器的部位。和视觉不同，嗅觉不是由少数嗅觉感受器的联合活动来实现的，而是由大量嗅觉感受器分别对不同的嗅觉刺激做出反应。正如“一把钥匙开一把锁”一样，某种特定的气味被某个嗅觉感受器所接受，并产生特定的嗅觉经验。这就是所谓嗅觉的“锁和钥匙理论”。美国科学家理查德•阿克塞尔（Richard Axel）和琳达•巴克（linda Buck）近年来发现，人大约有1 000个基因负责我们辨认和记忆10 000种不同的味道，因而共享了2004年的诺贝尔奖（李文瑛，范少光，2006）。
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图3-34　鼻腔的构造及嗅觉感受器


世界上的气味有多少种？怎样分类？这些都是很复杂的问题。气味浓烈的粪便，固然使人觉得发臭，但气味稀薄的牛、马粪便，有时会使你获得一种清香的感觉。相反，有些质量很差的香水，有时会使你闻到一股恶臭。可见，要准确地说出某一种气体物质的气味是很难的。

嗅觉感受性受许多因素的影响。首先，对不同性质的刺激物有不同的感受性。例如，乙醚的嗅觉阈限为5～833毫克/升空气，而人造麝香的嗅觉阈限为0～0.0004毫克/升空气。其次，它和环境因素、机体状态有关。例如，温度太高、太低，空气中的湿度太小，人患有鼻炎、感冒等疾病，都会影响嗅觉的感受性。再次，适应也会使嗅觉感受性明显下降。“入芝兰之室，久而不闻其香；入鲍鱼之肆，久而不闻其臭”，就是由于刺激物的持续作用而引起嗅觉感受性的下降。最后，长期的职业实践会提高嗅觉感受性。职业的香水和威士忌制造者可以辨别出的气味多达10万种。研究发现，人群中约有1%的人完全没有嗅觉（Gilbert and Wysocki，1987），这会给他们的生活带来很大的困难。通过嗅觉传递信息是一种化学传递，它可以调节动物在环境中的行为。某些动物分泌的化学物质——外激素（pheromone，也叫信息素）对另一动物将产生重要的作用，如引诱异性，指明应走的道路，标志出物种所属的边界，证明是否同窝动物，在危急时发出警报，使群体集合或解散等。一种化学信息也可以引起接受者的生理变化，比如在生殖行为中，使一个不接受的动物或没有发情的动物变成发情的动物。

嗅觉是人类最基本的感觉之一。新生儿出生后一小时内就能根据嗅觉辨认出母亲的乳头，说明嗅觉在出生后就开始起作用。研究不同气体对人体的作用，已广泛应用于各个实践部门中。例如，在工厂车间放一种芳香物质，可使人精神振奋，减轻疲劳，提高工作的效率；在病房中放天竺花香味，有镇静作用，能使病人安然入睡；在剧院吹送某种气味（如海滨气味），会使人有身临其境的感受，增加剧情的感染力；公安人员利用气味，还能帮助侦缉破案工作。


（二）味觉


味觉（sense of taste）的适宜刺激是溶于水的化学物质。如果用吸水纸或布将舌面擦干，将糖或盐撒在舌面上，起初没有味觉，只有当唾液将糖或盐溶化后，才能尝到它们的味道。
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联　觉








瑞士研究人员最近首次发现人类具有三种联觉现象。研究表明，人不但可以听到声音，还可以看到它的颜色，甚至品尝出它的味道。“有色听觉”现象（指联觉者在听到声音的同时还会看见相应的颜色）是比较普遍的，但这只是两种感觉相互关联。最近，一位瑞士科学家发布的最新的研究结果引起了广泛关注：一位27岁的女音乐家同时拥有三种器官的联觉，她不但可以听到和看到声音的颜色，还可以闻到声音的味道。这位女士对音程（两个音之间的距离）有特别的味觉反应。“一小段二程音略有咸味，六程音有点甜，四程音是青草的味道。”这位有联觉的女音乐家表示自己最喜欢巴赫，“因为他的音乐是甜的。”研究人员首先将不同味道的液体滴在被试的舌头上，并演奏不同的音程，这位女士很快便辨认出了音程的类型。但当研究人员使用无味液体时，她的判断力甚至低于普通人。实验证明，当液体的味道不变时，被试能凭借听觉既快又准地做出判断。此外，联觉不能反向产生。例如，这位女士在尝到某种味道的时候并不会听到相应的声音。研究人员称，产生三种联觉的现象是感觉在复杂的神经作用下互相联系的结果。也有人认为，联觉与基因有很大关系，被研究者中的大部分人相互间存在血缘关系。此外，80%的联觉者都是女性，同性恋男子的比例也很高。由于现有接受研究的人员有限，真正要解开联觉的谜团还需要一段时间。



（资料来源：搜狐网，赵捷，个别文字有修改）






味觉的感受器是分布在舌面各种乳突内的味蕾（图3-35）。人的味觉有甜、苦、酸、咸四种，负责它们的味蕾在舌面的分布是不一样的。舌尖对甜味最敏感，舌中、舌两侧和舌根分别对咸、酸和苦最敏感。因此，尝甜味通常用舌尖，而吃药时，喉头对苦味的感受很久才消失。近年来，研究者提出，除传统的4种味觉外，还有对“鲜味”的感觉，也叫“味精觉”，这是由谷氨酸或天冬氨酸所引起的感觉。味觉感受器具有广谱反应，一个味觉感受器能同时对几种味道做出反应，比如对咸味和酸味有反应，而对甜味和苦味没有反应。因此只有在大量具有不同反应模式的味觉细胞存在的情况下，大脑才能辨别不同的味道（贝尔等，2004）。
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图3-35　味觉感受器在舌面的分布

仅仅通过味蕾并不足以产生味觉。回想一下当你患重感冒、鼻子不通气
 时，多好吃的东西都会觉得味同嚼蜡。可见，嗅觉对于味觉的产生也非常重要。

温度对味觉感受性和感觉阈限有明显的影响。当温度从17℃逐步上升时，对甜味的感觉阈限逐渐下降，温度超过36℃～37℃，感觉阈限又开始回升。因此，在37℃时，对甜味容易觉察。食盐在37℃时的阈限低，随着温度上升（可尝试的温度上限为42℃），对咸味的感觉阈限直线上升。这就是为什么炒菜时出锅前觉得咸味合适的菜，吃的时候会觉得太咸了。奎宁在17℃时感觉阈限最低，以后随温度上升而迅速提高，在42℃右时，它的阈限和对食盐的感觉阈限差不多。

味觉的适应和对比作用都很明显。厨师做菜越做越咸，就是味觉适应的结果。人们吃过糖后再吃苹果，会觉得苹果发酸，是味觉的对比作用。研究味觉对比对改进烹调技术有重要意义。同一顿饭，应该将哪些食物搭配在一起，哪道菜在先，哪道菜在后，这些都影响到进餐时人们胃口的好坏。

三、内部感觉

内部感觉是指反应机体内部状态和变化的感觉，包括动觉、平衡觉（静觉）和内脏感觉。


（一）动觉


动觉也叫运动感觉，它反应身体各部分的位置、运动以及肌肉的紧张程度，是内部感觉的一种重要形态。动觉感受器存在于肌肉组织、肌腱、韧带和关节中，分别命名为肌梭、腱梭和关节小体。

动觉是随意运动的重要基础。人在行走、劳动、进行各种体育活动时，由肌肉活动的速度、强度和紧张度所产生的神经冲动，不断向皮层发出运动信号，皮层分析综合了这些信号以后，又通过传出神经对肌肉进行调节和控制。人由于具有高度精确的动觉，才能实现动作的协调，完成各种复杂的运动技能。

动觉在认识客观世界中也有重要的意义。动觉是主动触摸的重要成分，当我们用手沿物体轮廓运动时，动觉和肤觉结合，给我们提供了物体形状、大小的信号。手在运动时肌肉紧张度的变化，还告诉我们物体的种种属性，如弹性、软硬、光滑度等。用手提起物体时用力的大小，能告诉我们物体的重量等。实验证明，如果把各种形状的木块放在前臂的内侧面，或静止地放在掌心上，被试不能判断木块的形状和大小，如果用手主动触摸它们，或者用木棍、铅笔碰碰它们，被试就能说出木块的形状和大小。这说明形状或大小判断和动
 觉的参与分不开。研究还发现，在物体长度辨别中，被动触觉不如主动触觉优越，前者的辨别阈限大于后者（韩凯，1983）。不同的触摸方式（如用食指摸过物体，或用食指和拇指夹住物体并触摸物体）对触觉长度知觉有重要的影响（王甦，1979，1981）。动觉还和人类的言语活动有密切关系。没有声带、舌头、嘴唇参与的精确分化的运动，就不可能有人类的言语活动。


（二）平衡觉


平衡觉也叫静觉。它是由人体作加速度或减速度的直线运动或旋转运动时引起的。宇航员在执行航天飞行任务时，在失重的情况下，会出现平衡觉的异常变化（图3-36）。平衡觉的感受器位于内耳的前庭器官。它包括半规管和前庭两部分。半规管是反应身体旋转运动的器官。当身体作加速或减速的旋转运动时，半规管内的感觉纤维（毛细胞）发生反应。前庭是反应直线加速或减速的器官。在前庭内具有纤毛的感觉上皮细胞上，有一种极细小的晶体，叫耳石。当人体作直线加速或减速运动时，耳石便改变自己与感觉细胞纤毛的位置，因而引起兴奋。

[image: ]


图3-36　中国宇航员在太空行走时的失重状态

平衡觉与视觉、内脏感觉都有联系。当前庭器官兴奋时，视野中的物体似乎出现移动，人的消化器系统也可能出现呕吐、恶心等现象。人们熟悉的晕船、晕车现象，就是由于前庭器官受到刺激时引起的。前庭器官活动的稳定性，可以经过训练得到改进。


（三）内脏感觉


内脏感觉也叫机体觉，是由内脏的活动作用于脏器壁上的感受器产生的。这些感受器把内脏的活动及其变化的信息传入中枢，并产生饥渴、饱胀、便意、恶心、疼痛等感觉。


内脏感觉性质不确定，缺乏准确的定位，因此又叫“黑暗”感觉。当内部器官工作正常时，各种感觉便融合成人的一般“自我感觉”。在通常情况下，内部感觉的信号被外感受器的工作掩蔽着，它们不能在言语系统中反映出来，因而不能意识到。只有在内脏感觉十分强烈时，它才能成为鲜明的、占优势的感觉。






本章内容提要






1．感觉是人脑对事物的个别属性的认识。感觉提供了内外环境的信息，保证了机体与环境的信息平衡，是一切较高级、较复杂的心理现象的基础。

2．感觉是由体内、外刺激影响感觉器官引起的。刺激可以分成近刺激和远刺激两种。近刺激是指感觉器官直接接受到的刺激，它每时每刻都在变化；而远刺激是指来自物体本身的刺激，因而不会有很大变化。了解近刺激和远刺激的关系对我们研究感觉有重要的意义。

3．感觉编码是指将刺激的能量转化为神经系统能够接受的神经能或神经冲动。缪勒最早研究了感觉编码问题，提出了神经特殊能量学说，认为各种感觉神经具有自己特殊的能，它们在性质上是互相区别的。缪勒的学说有其合理的因素，但不能说明感官分化的真正原因。

4．当代两种有代表性的感觉编码理论：特异化理论认为，不同性质的感觉是由不同的神经元来传递信息的。模式理论认为，编码是由整组神经元的激活模式引起的。近年来的研究发现，在不同的感觉系统中，神经系统同时采用了特异性编码和模式编码。

5．刚刚能引起感觉的最小刺激量，叫绝对感觉阈限；而人的感官觉察这种微弱刺激的能力，叫绝对感受性。两者在数值上成反比例。刚刚能引起差别感觉的刺激物间的最小差异量，叫差别阈限或最小可觉差。对这一最小差异量的感觉能力，叫差别感受性。差别感受性与差别阈限在数值上也成反比例。

6．韦伯发现，对刺激物的差别感觉取决于刺激的增量与原刺激量的比值。这就是韦伯定律。费希纳发现，感觉的大小（或感觉量）是刺激强度（或刺激量）的对数函数（对数定律）。斯蒂文斯认为，心理量并不随刺激量的对数的上升而上升，而是刺激量的幂函数（幂定律）。

7．信号检测论是用来评价个体的感受性和反应标准对信号检测做出的不同贡献的数学方法。根据信号有无和观察者的反应，信号检测论将被试的反应分为四种：击中、漏报、虚报和正确拒绝。反应标准会受到很多因素的影响。信号检测理论对于我们更深刻地理解绝对阈限和差别阈限有重要的意义。


8．视锥细胞和视杆细胞是人眼视网膜上的两种感光细胞。两种细胞在形态上具有明显的区别，功能也不同。视杆细胞是夜视器官，主要感受物体的明、暗；视锥细胞是昼视器官，主要感受物体的细节和颜色。

9．由于视锥细胞与视杆细胞的数量不同，它们会聚到双极细胞和视神经节细胞上的会聚比例也不同，这对视觉信息加工有重要的影响。另外，视觉系统的侧抑制作用，也影响到视觉。

10．视觉感受野是指视网膜上的一定区域，当它受到刺激时，能激活视觉系统与这个区域有联系的各层神经细胞的活动。研究视觉感受野对解释视觉的中枢机制产生了深远的影响。

11．明度主要是由光线强弱决定的一种视觉经验。在正常情况下，人的视觉系统能够反应的光强范围大约从10–6
 烛光/米2
 到107
 烛光/米2
 。当人们从视锥视觉向视杆视觉转变时，人眼对光谱的最大感受性将向波短方向移动，因而出现了明度的不同变化。这种现象叫普肯耶现象。

12．颜色是光波作用于人眼所引起的另一种视觉经验。颜色具有三个基本特性，即色调、明度与饱和度。颜色的三个特性及其相互关系，可以用三度空间的颜色立体来说明。颜色混合分为色光混合和颜料混合。

13．三色说认为，人的视网膜有三种不同的感受器。各种颜色经验是由不同感受器按相应的比例活动而产生的。对立过程理论认为，视网膜存在着三对视素，它们在光刺激的作用下表现为对抗的过程。

14．视觉中的空间因素有视觉对比、边界突出与马赫带、视敏度等。视觉系统不仅能反映视觉刺激的空间特性，而且能反映刺激的时间特性，如视觉适应、后像、闪光融合、视觉掩蔽等。

15．音调主要是由声波频率决定的听觉特性。声波频率不同，我们听到的音调高低也不同。人的听觉的频率范围为16～20 000Hz。其中1 000～4 000Hz是人耳最敏感的区域。

16．人耳怎样分析不同频率的声音？频率理论认为，内耳的基底膜是和镫骨按相同频率运动的。振动的数量与声音的原有频率相适应。共鸣理论认为，由于基底膜的横纤维长短不同，因而能够对不同频率的声音产生共鸣。行波理论认为，声波传到人耳，将引起整个基底膜的振动。振动从耳蜗底部开始，逐渐向蜗顶推进，振动的幅度也随着逐渐增高，从而实现了对不同频率的分析。

17．音响是由声音强度决定的一种听觉特性。强度大，听起来响度高；强度小，听起来响度低。当声音超过140dB时，将引起痛觉。

18．一个声音由于同时起作用的其他声音的干扰而使听觉阈限上升，称为
 声音的掩蔽，包括：①纯音掩蔽；②噪音对纯音的掩蔽；③纯音和噪音对语音的掩蔽。

19．肤觉是由刺激作用于皮肤引起的感觉。有四种基本形态：触觉、冷觉、温觉和痛觉。嗅觉是由有气味的物质引起的。味觉的适宜刺激是溶于水的化学物质。

20．动觉也叫运动感觉，它反应身体各部分的位置、运动以及肌肉的紧张程度，是内部感觉的一种重要形态。动觉是随意运动的重要基础，是主动触摸的重要成分，在认识客观世界方面也有重要的意义。内脏感觉也叫机体觉，是由内脏的活动作用于脏器壁上的感受器产生的。内脏感觉又叫“黑暗”感觉。






思考题



1．什么是感觉？感觉在人类的生活和工作中有什么意义？



2．试分析感觉阈限与感受性的相互关系。



3．什么是神经特殊能量学说？如何评价它？



4．什么叫信号检测论？它对研究人的感受性有什么重要意义？



5．什么叫色觉的对立过程理论，它和传统的三色理论有什么联系和区别？



6．试说明暗适应与明适应的特点及机制，了解视觉适应在生活中有什么重要意义。



7．用视觉掩蔽说明视觉中的时间因素。



8．试说明音调与频率的关系。



9．简要评述听觉的频率理论和位置理论。



10．肤觉在人类生活中有什么重要意义？



11．温度对味觉感受性有什么影响？






第四章　知　觉

上一章我们讨论了感觉问题。感觉是指人对事物的个别属性的认识。但是，在人的实际生活中，我们不仅要认识事物的个别属性，而且要认识事物的整体，了解它的意义。还以苹果为例，我们不仅要知道它的颜色和味道，而且要把它作为一个整体与其他东西（如西红柿、红皮球）区别开来，知道它是一种酸甜的水果，有益于人的健康。我们认识到事物的整体，并知道它的意义，这就是知觉。在本章中，我们首先讨论什么是知觉、知觉过程的几种作用、知觉中的自下而上和自上而下的加工、知觉的生理机制、阈下知觉等。其次讨论知觉的几种重要特性，包括知觉中对象与背景的关系、整体与部分的关系、理解在知觉中的作用、知觉的恒常性、知觉学习和知觉适应等，围绕着这些特性，心理学家进行了大量研究。其中知觉学习成为近年来研究者关注的焦点。再次介绍空间知觉的基本知识，包括形状知觉、大小知觉、深度和距离知觉、空间定向等。形状和大小知觉是二维空间的知觉，而深度和距离知觉是三维空间的知觉。接着介绍时间知觉和运动知觉。在心理学中对时间知觉和运动知觉的研究较少，但这两种知觉在人类生活中同样有重要意义。最后介绍知觉的一种特殊形态——错觉。错觉的成因很复杂，研究错觉不仅可以避免它给人类活动带来的危害，而且可以利用错觉为人类的生产和生活服务。







名言荟萃




感觉和知觉的发生，当然是这种进化的最重要的事件之一。在感觉里面，物理事件同心理事件的领域发生了直接的接触，而知觉则属于首先的，也许是最简单的纯粹心理性质的事件。



——冯特


第一节　知觉的一般概念

一、什么是知觉

人通过感官得到了外部世界的信息。这些信息经过头脑的加工（综合与解释），产生了对事物整体的认识，并了解它的意义，就是知觉（perception）。换
 句话说，知觉是客观事物直接作用于感官而在头脑中产生的对事物整体的认识。例如，看到一张桌子、听到一首乐曲、闻到一种菜肴的芳香、微风拂面感到丝丝凉意等，知道这些东西的意义就都是知觉现象。整体性和意义性是知觉的两个重要特性。

知觉以感觉作基础，但它不是个别感觉信息的简单总和。例如，我们看到一个正方形，它的成分是四条直线。但是，把对四条直线的感觉相加在一起，并不等于知觉到一个正方形。知觉是按一定方式来整合个别的感觉信息，形成一定的结构，并根据个体的经验来解释由感觉提供的信息。它比个别感觉的简单相加要复杂得多。我们日常看到的不是个别的光点、色调或线段，也不是一大堆杂乱无章的刺激特性，而是由这些特性组成的有结构的整体，如房屋、树木、花草、人物等。刺激物的个别属性或特性，总是作为一定事物或对象的属性或特性而存在的。我们看到的红色，不是红旗的红色，就是红花或红衣的红色；我们听到的声音，不是马达的声音，就是说话的声音等。这些属性与一定的客体相联系，并具有一定的意义。在这个意义上，知觉是在感觉的基础上发生，并且总是和客体意义相联系的。

知觉作为一种活动、过程，包含了互相联系的几种作用：觉察、分辨和确认（Moates，1980）。觉察（detection）是指发现事物的存在，而不知道它是什么。例如，我们在校园内的马路上散步，忽然发现路旁有一个闪闪发亮的东西。这时我们只是觉察到一个物体的存在，还不知道它是什么。分辨（discrimination）是把一个事物或其属性与另一个事物或其属性区别开来。确认（identification）是指人们利用已有的知识经验和当前获得的信息，确定知觉的对象是什么，给它命名，并把它纳入一定的范畴。例如，当我们走近路旁那个闪闪发亮的东西，经过仔细观看和摆弄之后，看清它的形状是圆的，它的光亮的表面能够反映出自己面部的形象……从而把它与其他事物区分开来，并断定它是一面镜子，这就是分辨和确认。在知觉过程中，觉察、分辨和确认一个事物的阈限值是不一样的。如果说人们觉察一个物体比较容易，那么要确认这个物体就要困难得多，需要的加工时间也较长。

二、知觉中的自下而上和自上而下的加工

知觉依赖于直接作用于感官的刺激物的特性，例如，颜色和明度知觉依赖于光的波长与强度；音调和音响知觉依赖于声波的频率与声压水平；形状知觉依赖于物体的原始特征和线条朝向；运动知觉依赖于物体的位移；等等。对这些特性的加工叫自下而上的加工（bottom up processing）或数据驱动加工（data
 driven processing）。

知觉还依赖于感知的主体，即具体的、活生生的人，而不是孤立的眼睛、耳朵和鼻子。知觉者对事物的需要、兴趣和爱好，或对活动的预先准备状态和期待，他的一般知识经验，都在一定程度上影响到知觉的过程和结果。人的知觉系统不仅要加工由外部输入的信息，而且要加工在头脑中已经存储的信息。后面这种加工叫自上而下的加工（top down processing）或概念驱动加工（concept driven processing）。例如，我们去火车站接一位不认识的客人，我们对来人的期待，将影响到我们对他的识别和确认。又如，在阅读课文时，由于个人的知识经验不同，我们从课文中提取的信息也是不一样的。

一般说来，在人的知觉活动中，非感觉信息越多，他们所需要的感觉信息就越少，因而自上而下的加工占优势；相反，非感觉信息越少，就需要越多的感觉信息，因而自下而上的加工占优势。

三、知觉的生理机制

现代神经生理学和神经心理学揭示了大脑皮层不同区域的分析、综合机能。根据鲁利亚的机能系统学说，感觉皮层的一级区实现着对外界信息的初步分析和综合。这些区域受到损伤，将引起某种感觉的丧失。感觉皮层的二级区主要负责整合的机能，它的损伤不是引起特定感觉的破坏，而是丧失对复合刺激物的整合能力。感觉皮层的三级区是视觉、听觉、前庭觉、肤觉和动觉的皮层部位的“重叠区”，它在实现各种分析器间的综合作用方面起着特殊的作用。这个区域受到损伤将引起复杂的同时性（空间）综合能力的破坏（鲁利亚，1975）。

除了皮层感觉区以外，额叶在人的知觉活动中也有重要的作用。额叶损伤的患者常常失去主动知觉的意图，不能对知觉客体作出合理的假设，并且不能对知觉的结果进行正确的评定。额叶是人的言语活动的重要器官，是计划、监督和调节行为的重要器官。因此，额叶损伤患者的知觉障碍，是和言语活动与行为调节的障碍联系在一起的。

20世纪50年代以来，由于对感受野的研究，科学家对神经系统的分析、综合功能，即神经网络的编码作用，有了新的进一步的了解。在人的神经系统的不同水平上，存在着各种特征觉察器，它们分别对客观事物的各种特性或属性作出反应，也就是把不同的刺激模式分解（分析）成它们的组成部分。在进行特征觉察的同时，人的神经系统也在不同水平和不同层次上实现着对刺激性质的整合，完成了“特征捆绑”的过程。这个过程也就是知觉过程。


根据对猴子和人类视觉系统的研究，我们可以把视觉系统粗略地分成腹侧和背侧两个系统。腹侧系统从枕叶到颞下回，主要负责处理物体形状的信息，因而也称为“What”系统。物体识别所需要的形状加工就在这里发生（Ungerleider & Mishkin，1982）。其中，有些细胞与形状分析过程的关系非常密切。例如，颞下回的一些神经细胞能排除颜色变异的干扰，对形状进行特异化的反应；而另一些细胞则只对颜色敏感。背侧系统从枕叶到顶叶，主要负责处理空间和位置的信息，因而也称为“Where”系统。

用正电子发射断层扫描（PET）进行的研究表明，视力正常的人看一幅蒙德里安水彩风景抽象画（一种没有任何可识别物的抽象景色）时，大脑局部血流量增加最大的脑区是腹侧通路的梭状回。当让被试看运动着的黑白方块时，最大的大脑血流量发生在另一个区域。PET研究的结果还显示出，在上述两种条件下，初级视觉区也出现了大脑局部血流量增加的现象（Zeki，1992）（图4-1及书前彩图）。
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图4-1　在不同刺激作用下视觉皮层不同区域的激活


（资料来源：Zeki，1992）



四、知觉的种类

根据知觉起主导作用的感官的特性，可以把知觉分成视知觉、听知觉、触知觉、嗅知觉、味知觉等，例如，对物体的形状、大小、距离和运动的知觉属于视知觉；对声音的方向、节奏、韵律的知觉属于听知觉。在这些知觉中，除了起主导作用的感官以外，还有其他感觉成分参加，例如，在视觉空间定向中，常常有听觉或触觉的成分参加；在物体形状和大小的视知觉中，有触觉和动觉的成分参加；在言语听知觉中，常常有动觉或视觉成分参加；等等。近年来，研究者非常关注的“视听综合效应”，人对语音的判断受到对发音者口型视觉的调节，就是视觉影响语音听觉的一个例子。

根据人脑所认识的事物特性，可以把知觉分成空间知觉、时间知觉和运动知觉。空间知觉处理物体的大小、形状、方位和距离的信息；时间知觉处理事物的延续性和顺序性；运动知觉处理物体在空间的位移等。知觉的一种特殊形态叫错觉。人在出现错觉时，知觉的映象与事物的客观情况不相符合。

根据知觉中意识参与的程度，可以将知觉分成阈上知觉和阈下知觉。阈下知觉（subliminal perception）也叫做无觉察知觉，是一种无意识的知觉。研究发现，当刺激没有被个体意识所觉察时，也能对个体的行为产生影响，即个体可以在低于知觉阈限的情况下对刺激进行加工（Berry & Dienes，1993）。“盲视”是阈下知觉的一个实例。这些病人认为自己什么都看不见，但是如果强迫他们指出视野中的一个光源，这些病人能很准确地指出来，说明他们能利用残余的视觉系统进行定位，但丧失了对视觉经验的觉知能力。







知识之窗









知觉——主客观世界的统一








神智清醒的幻觉（Charles Bonnet综合征）是一种很罕见的症状，它通常出现在精神正常但部分失明的老年人身上。患者可能会“看见”人、动物、建筑物、花草和其他物体在他们眼前出现或消失。一个患有白血病和部分失明的老人总是抱怨他看见屋里有牛和熊等动物（Jacob et al.，2004）。然而，有这种幻觉的人很容易报告他们的幻觉是不真实的，因为他们检测现实的能力并没有受损。这种不寻常的经验说明，大脑一直在寻求有意义的感觉输入。在正常的知觉经验中，主客观世界的统一是非常重要的。







（资料来源：库恩等，2007）



第二节　知觉的特性

一、知觉的对象与背景

人在知觉客观世界时，总是有选择地把少数事物当成知觉的对象（object），而把其他事物当成知觉的背景（background），以便更清晰地感知一定的事物与现象。例如，在课堂上，教师的声音成为学生知觉的对象，而周围环境中的其他声音便成为知觉的背景。在这个意义上，知觉过程是从背景中分出对象的过程。

知觉的对象从背景中分离，与注意的选择性有关。当注意指向某种事物的时候，这种事物便成为知觉的对象，而其他事物便成为知觉的背景。当注意从一个对象转向另一个对象时，原来的知觉对象就成为背景，而原来的背景便成为知觉的对象。因此，支配注意选择性的规律，也就是知觉的对象从背景中分离出来的规律。

知觉的对象与背景不仅互相转化，而且互相依赖。人知觉某一对象，不仅取决于对象本身的特点，而且受对象所处背景的影响。这一点对了解知觉过程有重要意义。如果教室内很安静，那么即使教师用很低的声音讲课，学生也能听清楚；相反，如果环境中的噪音很大，那么教师用相同强度的声音讲课，学生就听不清楚了。可见，人对语音的分辨力，不取决于信号声音的绝对强度，而决定于信号与背景噪音的比率。在不同背景下，人们对同一对象的知觉可能是不同的。因此，准确地说，人们的知觉是由对象及其背景的相互关系来决定的。

图4-2是一张两歧图形。它显示了知觉中对象与背景的关系。如果我们把图形中的白色部分看成是一只杯子，那么图形中的黑色部分就会成为知觉的背景；相反，如果
 我们把图形中的黑色部分看成是两个侧面人头，那么它的两侧就会成为知觉的对象，而中间的白色部分就会转化为知觉的背景。
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图4-2　两歧图形


（资料来源：Rubin，1915）


二、知觉中整体与部分的关系

在知觉活动中，整体与部分是互相依存的。人的知觉系统具有把个别属性、个别部分综合成为整体的能力。我们从图4-3中的点子图上可以看出，尽管这些点子没有用线段联结起来，但仍能看到一个三角形和一个长方形。在这里，我们的知觉系统把视野中的个别成分综合成为一个有组织的整体。但是，点子的数量不同，它们的空间分布情况不同，我们知觉到的几何形状也不同。可见，知觉的整合作用离不开组成整体的各个成分的特点。在知觉中，分析事物的特征及其结构关系有十分重要的作用。
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图4-3　点子图

另一方面，我们对个别成分（或部分）的知觉，又依赖于事物的整体特性。图4-4说明了部分对整体的依赖关系。同样一个图形“13”，当它处在数字序列中时，我们把它看成数字13；当它处在字母顺序中时，我们就把它看成B了。有人曾用对图片的感知，说明部分对整体的依赖性。实验者先给被试呈现一张图片，上面画着一个身穿运动服、正在奔跑的男子，使人一看就断定他是球场上正在锻炼的一位足球运动员。接着给被试呈现第二张图片，在那个足球运动员的前方，有一位惊慌奔逃的姑娘。这时被试断定他看到了一幅坏人追逐姑娘的画面。最后实验者拿出第三张图片，在两个奔跑的行人后面，是一头刚从动物园里逃跑出来的狮子。这时，被试才明白了画面的真正意思：运动员和年轻的姑娘为躲避狮子而拼命地奔跑。可见，离开了整体情境，离开了各部分的相互关系，部分就失去了它确定的意义。
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图4-4　部分对整体的依赖关系


（资料来源：Atkinson et al.，1983）


在知觉活动中，人对整体的知觉还可能优先于对个别成分的知觉。内温
 （Navon，1977）用实验证明，给被试短暂地呈现由许多小字母组成的一个大字母，如由小字母“H”和“S”组成的大字母“H”，或者组成的大字母“S”。被试的反应有两种：局部反应和整体反应。在局部反应（local response）中，要求被试判断小字母（“H”或“S”）；在整体反应（global response）中，要求被试判断大字母（“H”或“S”）（图4-5）。结果发现，当注意小字母时（局部反应），如果小字母与大字母不一致（如小字母为“S”，大字母为“H”），被试的反应时将变慢；相反，当被试判断大字母时（整体反应），被试的反应时不受组成的小字母的影响。内温称这种现象为“整体优先”（global precedence），即整体水平的加工先于局部水平的加工。如果在视觉呈现刺激图形后，让被试同时确定从听觉接受的一个字母，结果显示，当听到的字母与视觉呈现的大字母一致时，反应时短；而当听到的字母与视觉呈现的小字母一致时，反应时长。这同样说明，被试对整体特征比对局部特征更敏感。可见，在提取事物的细节信息之前，我们对事物的整体可能已经有了粗略的了解。
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图4-5　整体优先的实验证据


（资料来源：Navon，1977）





人物介绍









维特海默
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维特海默（Max Wertheimer，1880—1943），德国心理学家、格式塔心理学的创始人和主要代表。1880年4月15日生于捷克斯洛伐克的布拉格，1943年10月12日卒于美国纽约州的新罗谢尔。早期学习法律和哲学，后转学心理学。1904年在德国维尔茨堡大学获哲学博士学位。1912年与W．柯勒及K．考夫卡在法兰克福共同研究似动现象。在这个研究的基础上，他们建立了格式塔心理学。1916—1929年间，他任职于弗里德里希一威尔海姆大学。此后又回到法兰克福。由于对希特勒的不满，他于1933年离开德国，受聘为美国纽约社会研究新学院教授。



他一生著述不多，但是对格式塔心理学的发展有很大影响。格式塔心理学这一术语是他首创的。他主张从直观上把握心理现象，并把整体结构的动态属性看作是心理现象的本质，认为应从整体到部分“自上而下”地理解心理现象。他还试图以动态交互作用解释神经活动和知觉的关系。他总结出了有关知觉的一系列规律。1933年以后，他对思维也作了深入的研究，反对把联想主义和机械识记作为思维过程的基础，特别强调思维和理解来自对结构的重组或创新。他著作以论文为主，“运动视觉的实验研究”（1912）提出了他的格式塔心理学思想；重要专著有《创造性思维》。



（资料来源：http://baike.baidu.com/view/938638.htm）






陈霖（1982，1986）的实验也表明，在视觉加工的早期，人的视觉系统对刺激的整体性质（拓扑性质）更敏感。在整体加工后，才进行局部成分或特征的分析。在一个实验中，他采用了三组不同的图形（图4-6），其中圆和正方形、三角形在形状上看去很不一样，但它们都没有“洞”，因而是拓扑等价的；圆和环由于一个有洞，一个没有洞，因而具有不同的拓扑性质。实验时要求被试注视两个图形中间的注视点，并报告注视点两侧的图形是否一样。结果显示，被试对拓扑性质不同的图形，有较高的正确报告率，说明知觉系统对拓扑性质的差异更敏感。

[image: ]


图4-6　拓扑性质的检测


（资料来源：Chen Lin，1982）


知觉的整体性是知觉的积极性和主动性的一个重要方面。它不仅依赖于刺
 激物的结构，即刺激物的空间分布和时间分布，而且依赖于个体的知识经验。一个不熟悉外文单词的人，他对单词的知觉只能是一个字母、一个字母地进行。相反，一个熟悉外文单词的人，他把每个单词都知觉为一个整体。

知觉的整体性提高了人们知觉事物的能力。如果用速示器快速呈现一个熟悉的汉字或组成这个汉字的个别笔画，那么辨认整个字的时间几乎和辨认个别笔画的时间相同。另一方面，由于知觉的整体性，人们有时会忽略部分或细节的特征。做文字校对工作的人，由于对整个文句的感知，有时难以发现句中个别漏字或误写的字词，这就是由于对整体的知觉抑制了对个别成分的知觉。

三、理解在知觉中的作用

人的知觉与记忆、思维等高级认知过程有着密切的联系。人在知觉过程中，不是被动地认识知觉对象的特点，而是以过去的知识经验为依据，力求对知觉对象作出某种解释，使它具有一定的意义。在这个意义上，知觉过程也可以看成是“假设检验”的过程（格列高里，1966）。知觉的这一特性可以用某些隐匿图形来说明（图4-7）。
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图4-7　隐匿图形


（资料来源：Goldstein，1996）


当人们第一次看到这张图片时，他们不是消极地观看图片上的这些黑白斑点，而是力求理解这些斑点的关系，提出种种假设，对它作出合理的解释。例如，“这是一块雪地吗？”“雪地上有什么？”“这里好像有一只动物。”“它是什么？”“是熊吗？”“不是。”“是狼吗？”“不是。”“是狗吗？”“哦！我想起来了，它像一只生活在北极地带的狗。”在这里，知觉中的理解过程是非常开展的。人们根据知觉对象提供的线索，提出假设，检验假设，最后作出合理的解释。当知觉的对象是我们熟悉的事物时，人们对对象的理解往往采取压缩的形式，知觉者能很快给对象命名，把它纳入一定范畴之内，如说“这是一个三角形”“这是一部电视机”等。

理解帮助对象从背景中分出。在前文说过的两歧图形（本书第154页）中，如果我们事先知道它是一只杯子，那么图形的中间部分就容易成为知觉的对
 象，并且使我们对它的知觉保持相对的稳定性；如果我们事先知道它是一张侧面的人头，那么图形的两侧就容易成为知觉的对象，而中间部分成为知觉的背景。

理解还有助于知觉的整体性。人对自己理解和熟悉的东西，容易当成一个整体来感知。相反，在不理解的情况下，知觉的整体性会受到破坏。在观看某些不完整的图形时（图4-8），正是理解帮助人们把缺少的部分补充起来。
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图4-8　不完整图形


（资料来源：Dember，1979）


最后，理解还能产生知觉期待和预测。例如，熟悉英语词汇知识的人，在读到字母“WOR…”后，会预期出现D、K、M、N等字母，因为他们知道，只有这些字母才能与“WOR”组成一个英文单词。在这里，人们已有的知识结构在当前的感知中起着重要的作用。当前环境激活的知识结构不同，产生的知觉期待也不一样。








名言荟萃




知觉不是简单地被刺激模式决定的，而是对有效的资料能动地寻找最好的解释。对物体的知觉是一种假设，它由感觉资料提出，并由感觉资料加以检验。当一种知觉假设出现错误时，我们就会出现错误的印象。



——格列高里


四、知觉的恒常性


（一）什么是知觉的恒常性


我们周围的世界在不停地变化着，它向我们的知觉系统输送的刺激信息也在不停地改变。我们看到的物体有时离我们近，有时离我们远；有时在我们正前方，有时在我们的两侧；有时处在阳光下，有时又处在阴影中。在这种不断变化的条件下，人如何保持对物体的正确知觉呢？幸运的是，自然选择给予了人的知觉系统一种重要的特性，即知觉恒常性（perceptual constancy）（Gleitman，1999）。当知觉的客观条件在一定范围内改变时，我们的知觉映象在相当程度上却保持着它的稳定性。


（二）知觉恒常性的种类


在视觉范围内，恒常性的种类有以下几种。


1．形状恒常性


当我们从不同角度观察同一物体时，物体在视网膜上投射的形状是不断变化的。但是，我们知觉到的物体形状并没有显出很大的变化，这就是形状的恒常性。图4-9是一扇从关闭到敞开的门，尽管这扇门在我们视网膜上的投影形状各不相同，但人们看去都是长方形的。一般说来，看到的形状与物体的实际形状完全相同，叫完全恒常性；看到的形状与物体在视网膜上投影的形状完全一样，叫无恒常性。而知觉到的形状处于物体的实际形状和物体在视网膜上投射的形状之间，而偏于物体的实际形状，叫实际恒常性，习惯上也称其为知觉恒常性或知觉常性。
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图4-9　形状恒常性示意图


（资料来源：Atkinson，1983）



2．大小恒常性


当我们从不同距离观看同一物体时，物体在视网膜上成像的大小是有变化的。距离大，它在视网膜上成像较小；距离小，它在视网膜上成像较大。但是，在实际生活中，人们看到的对象大小的变化，并不和视网膜映象大小的变化相吻合。视网膜成像按几何投影的规律变化、随对象的距离按比例增大或缩
 小，而知觉到的大小却不完全随距离而变化，它趋向于原物的实际大小。例如，一个人从我面前走向教室后门，尽管他在我的视网膜上的投射大小有很大变化，可是看到的大小并没有明显改变。当距离逐渐增加时，我们没有把原物看得越来越小。这就是大小恒常性。大小恒常性也处在完全恒常性与无恒常性之间。


3．明度（或视亮度）恒常性


在照明条件改变时，物体的相对明度或视亮度保持不变，叫明度或视亮度恒常性。例如，白墙在阳光和月色下看，它都是白的；而煤块在阳光和月色下，看去都是黑的。从物体反射的光量来说，由于太阳的光量约为月光的80万倍，因此，煤块在日光下反射的光量约为白墙在月色下反射的光量的5万倍。在这种情况下，煤块在日光下看去仍是黑的，白墙在月色下看去仍是白的。可见，我们看到的物体明度或视亮度，并不取决于照明的条件，而是取决于物体表面的反射系数。明度或视亮度恒常性也处于完全恒常性与无恒常性之间。


4．颜色恒常性


一个有颜色的物体在色光照明下，它的表面颜色并不受色光照明的严重影响，而是保持相对不变。例如，用不太饱和的黄光照射蓝色色盘，我们看到的不是灰色，而是一种饱和度较小的蓝色。同样，用红光照射白色的物体表面，我们看到的物体表面不是红色，而是在红光照射下的白色。正如室内的家具在不同灯光照明下，它的颜色相对保持不变一样，这就是颜色恒常性。



（三）影响知觉恒常性的条件


知觉恒常性受各种因素的影响，其中视觉线索有重要的作用。所谓视觉线索是指环境中的各种参照物给人们提供的物体距离、方位和照明条件的信息。这些信息对维持知觉的恒常性有重要的意义。如果在实验中设法消除环境中的视觉线索，恒常性就会受到破坏。

我们可以用一个简单的实验来说明视觉线索的重要性。在图4-10a中，我们与后面一人的距离是前面一人的距离的3倍，而他在视网膜上的投影大小只是前一人的三分之一。由于存在距离线索，两个人看上去大小差不多，而在图4-10b中，我们只是把后一人的图片剪下来贴在前一人的旁边，由于消除了距离线索，两个人的大小差别就非常明显了。
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图4-10　视觉线索的作用


（资料来源：Gleitman，1999）


视觉线索的作用说明了人的知识经验对恒常性有重要的影响。人在实际生活中，建立了大小和距离、形状与观察角度、明度与物体表面反射系数的联系。当观察条件改变时，人们利用生活中已经建立的这种联系，就能保持对客观世界较稳定的知觉。

恒常性对于人的正常生活和工作有重要意义。如果人的知觉随着客观条件的变化而时刻变化，那么要想获得任何确定的知识都是不可能的。研究恒常性
 不仅有助于建筑、艺术等实践部门的工作，而且有助于现代计算机技术的发展。现代的机器人有“视觉”可以看，有“听觉”可以听，但它们没有知觉的恒常性。因此，当观察条件明显变化时，机器人就难以执行自己原来的任务。如果我们能够把人和动物具有的知觉恒常性赋予机器人，那么机器人将会发挥更大的作用。知觉恒常性的变化也影响人的日常生活。研究表明，酒精会破坏大小和形状知觉的恒常性，这是酒后驾车事故率极高的原因之一（Farrimond，1990）。







探究活动









知觉的特性有哪些？








你到过桂林，看过漓江上的“九马画山”吗？在下面这张照片上，你能看出几匹马？请你根据这张照片，讲讲知觉有哪些特性。
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五、知觉学习

知觉学习是指由训练引起的知觉成绩的改变或知觉阈限的变化。心理学关于成人的研究发现，知觉学习发生在所有感觉通道中，如嗅觉、味觉、听觉和视觉等。在视觉领域，学习和训练引起的行为改进出现在多种任务中，如运动知觉、朝向知觉、空间频率分辨、纹理知觉及运动性形状知觉等（宋燕，2006）。

经验如何影响知觉？有许多有趣的发现，例如知觉定势、知觉习惯及面孔识别的种族效应等。

知觉定势（perceptual set）是指前面的知觉经验对后来知觉的影响。在图4-11中，处在中间的图形b是一张两歧图，既可以看成一张妇女的面孔，也可以看成一位萨克斯管吹奏者。而左右两侧的图形（a和c）是没有歧义的。a图容易被
 看成一位萨克斯管吹奏者；而C图容易被看成是一张妇女的面孔。实验时，如果让你先看a图，再看b图，那么容易把b图看成是萨克斯管吹奏者；如果让你先看c图，再看b图，那么容易把b图看成是妇女的面孔。可见，发生在前面的知觉直接影响到后来的知觉，产生了对后续知觉的准备状态，这种现象叫知觉定势。
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图4-11　知觉定势


（资料来源：Myer，1992）


知觉习惯（perceptual habit）是另一种有趣的现象。下面这两张面孔是颠倒呈现的，初看起来，没有看出什么差异，如果把图片顺过来，你就会惊奇地发现，两张面孔的嘴巴和眼睛其实有明显的区别。原因是，人们平日都是按正常方向知觉人脸的整体特征，这种经验影响到对面孔细节的知觉。
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图4-12　倒视


（资料来源：津巴多等，2003）


在日常生活中，我们还熟悉另外一种现象，叫种族效应（other-race effect）。我们很容易分辨本民族的人脸，而不容易分辨异民族的人脸。在我们看来，所有外国人的“长相”都差不多。这种现象同样说明了长期经验对知觉的影响。

近年来，研究者还关心短期经验是否也能引起知觉特点的变化。例如，在
 一个运动方向辨别任务中，实验者让被试对依次出现的两个运动刺激是否同向进行判断，每天学习半小时，用时一周。结果发现，被试对两个运动刺激的辨别成绩明显提高（Ball et al.，1982）。又如，Poggio等（1992）在一个游标视敏度任务中，要求被试指出与中央视野呈现的右边水平线段相比，左边的水平线段较高还是较低。发现训练能使被试的分辨能力显著提高。过去有些心理学家认为，人的知觉能力是天生的，而知觉学习的实验证明，知觉能力可以由于学习和训练而得到改善（有关知觉学习的更多内容，可参考第十三章）。

六、知觉适应

当视觉输入发生变化时，我们的视觉系统能够适应这种变化，使之恢复到变化前的状态，叫知觉适应。日常生活中，我们有过这样的经验，一个戴过眼镜的人，在新换了一副眼镜之后，开始时会觉得不舒服，半天或一天后，这种不舒服的感觉就消失了。

19世纪末，心理学家开始研究知觉适应现象。斯特拉顿（Stratton，1896）给自己戴上一副自行设计的眼镜，这副眼镜使物体在视网膜上的投影反转和变位。也就是说，视野上方的物体投影在视网膜的上方，视野下方的物体投影在视网膜的下方等。戴镜后的头三天，由于网像颠倒，空间定向有很大困难，当他伸手取物时，手的方向往往和物体的实际方向相反；三天以后，他开始可以看到自己的手在写字；第四天，能在两手间进行正确的知觉选择；第五天，能在房内从容地散步；第七天，他开始能欣赏散步途中的景色。这说明，经过学习和适应，视觉和触觉、前庭觉之间建立了新的联系，空间定向能力得以恢复；到第八天，他摘下了反转镜，这时看到的每件东西又都上下、左右颠倒了。几个钟头之后，空间定向才重新恢复正常。
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知觉适应现象的研究








戴上使形象歪曲的眼镜时人们是怎样适应的呢？他们能学会用不同的方式来看这个世界吗？或者当他们学习用不同的方式反应时，他们的视知觉会保持不变吗？



由罗克和哈里斯（Rock and Harris）进行的一个实验有助于回答这些问题。实验任务是让被试把手伸到桌子下面，从桌子另一端的5个目标中指出一个目标（如图所示）。在实验的第一阶段，桌子的表面是用黑布盖着的，目的是让被
 
 试只看到目标，而看不到自己在玻璃下面的手。在这种情况下，被试都能准确地指出目标。这些实验结果提供了一个基线，可以与后来的反应进行比较。在实验的第二阶段，让被试戴上棱镜，这时被试会把物体看成从实际位置向右移动了4英寸。接着，把黑布拿走，让被试指出中间的目标。开始时，被试没有指对，但很快他们就完成得相当准确了。在实验的第三阶段，拿走棱镜，让被试用适应了的手（即他们戴上棱镜时用来指出目标的那只手）和另一只手进行实验。当用适应了的手进行实验时，被试在指点时出现的位置偏移，与由棱镜造成的视觉移动的范围是一致的。然而在用另一只手时，他们几乎没有表现出偏移。这些情况表明，对视觉歪曲的适应影响到手臂的位置感觉的变化，而不是视知觉的改变。如果被试在新的定位情况下已经学会了看靶子，我们将预期他们能用两手中的任何一只手指出靶子的位置。
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（资料来源：希尔加德等，1987）






20世纪中叶，一些心理学家比较了动物和人的视觉适应，发现不同动物的视觉适应能力是不一样的。例如，给小鸡戴上一副偏光镜，从镜子中看到的物体都左偏40度。小鸡不能适应视野的变化，只能按看到的物体方向啄取食物；而人戴上这种眼镜后，能很快适应视野的变化（Hess，1956；Rossi，1964）。用外科手术将动物的眼睛作成上下颠倒的，结果发现，鱼、青蛙、蝾螈都不能适应这种变化，它们获取物体的方向经常出错；而猫、猴子却能适应这种变化（Roger Sperry，1956）。也许进化的阶梯越高，知觉适应的能力可能越强。

第三节　空间知觉

空间知觉是对物体的空间关系的认识。它包括形状知觉、大小知觉、深度与距离知觉、方位知觉与空间定向等。空间知觉在人与周围环境的相互作用中有重要作用。如果人们不能认识物体的形状、大小、距离、方位等空间特性，就不能正常地生存。


一、形状知觉

形状是物体所有属性中最重要的属性。“大千世界，色形而已”。我们要认识世界，就必须分辨物体的形状。形状知觉是人类和动物共同具有的知觉能力。但是，由于劳动和社会生活的作用，使人类产生了特有的形状知觉的能力，如识别文字的能力，分辨各种劳动产品和各种复杂社会表情的能力等。形状知觉是视觉、触觉、动觉协同活动的结果。通过视觉，人们得到了物体在视网膜上的投影形状；通过触觉和动觉，人们探索着物体的外形。它们的协同活动，提供了物体形状的信息。


（一）形状的特征分析


许多心理学家相信，对物体形状的识别开始于对原始特征（primitive feature）的分析与检测。这些原始特征包括点、线条、角度、朝向和运动等（Marr，1982）。视觉系统对这些特征的检测是自动的，无须意识的努力。我们可以用一个视觉搜索（visual search）的实验来证明这一点。给被试呈现一组图形，要求被试判断其中是否有目标图形。如果目标图形是“O”，而周围的图形是“V”，那么被试能很快发现目标图形，而且“V”的数目不影响检测“O”的速度。这是因为目标图形为曲线图形，而背景图形为直线图形。他们的差别发生在原始特征的水平上。在这种情况下，视觉系统不需要注视每个图形，图形的原始特征似乎是自动跳出来（pop out）的。我们在前文（本书第112页）说过，对图形的原始特征的分析，是由视觉系统的特征检测器来完成的。
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图4-13　对图形的原始特征的分析


（资料来源：Treisman，1986）



（二）轮廓与图形
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图4-14　睡猫图


（资料来源：Attneave，1954）




图形可以定义为视野中的一个面积，它借助可见的轮廓而从其余部分分离出来。因此，在图形中，轮廓代表了图形及其背景的一个分界面，它是在视野中邻近的成分出现明度或颜色的突然变化时出现的。轮廓的作用可以用图4-14来说明。

画上是一只睡猫，它由若干线条组成。线条内外明度相同。但是由于组成边界的黑色线段产生了
 明度的突然变化，因而使画面从白纸上分离出来。相反，如果我们将轮廓破坏，例如，在照相或放映时，没有对好焦距，使边界模糊；或将一个图形镶嵌在另一些更复杂的图形中，使前者的轮廓消失，这样就会破坏对物体形状的知觉。

一个物体的轮廓，不仅受空间上邻近的其他物体轮廓的影响，而且也受时间上前后出现的物体轮廓的影响。例如，在银幕上相继投射两个图形，前面一个为目标图形（圆盘），后面一个为掩蔽图形（圆环），两个图形呈现的时间各为20ms，中间相隔100ms。结果显示，在连续呈现时，被试只看到一个中心空着的黑色圆环，而圆盘却消失不见了。这是因为在短暂呈现的条件下，圆盘的轮廓尚未形成，因而被圆环所掩蔽。这种现象叫轮廓掩蔽或图形掩蔽。它说明人们在知觉物体形状时，轮廓的形成是需要时间的（图4-15）。
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图4-15　图形掩蔽


（资料来源：Werner，1935）


当客观上不存在刺激的梯度变化时，人在一片同质的视野中也能看到轮
 廓，这种轮廓叫主观轮廓（subjective contour）或错觉轮廓（illusory contour）。例如，在图4-16a中，人们看到一个白色三角形，出现在三个黑色正方形的前方；在图4-16b中，我们看到一个白色的长方形；在4-16c中，看到一个白色的圆形；在4-16d中，看到一个黑色三角形。有人认为，主观轮廓表现了视觉系统的一个特点：当视野中出现不完整因素时，视觉系统倾向于把它们完整起来，变成比较简单、稳定、正规化的图形。也有人认为，主观轮廓是由于明度对比产生的。
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图4-16　几种不同的主观轮廓


（资料来源：Coren，1972）



（三）图形的组成


视野中的哪些成分容易结合为一个图形？从20世纪初以来，心理学家对这一问题进行过一系列研究，提出了如下一些图形组织的原则。



1．邻近性


在其他条件相同时，空间上彼此接近的部分，容易组成为图形，称为邻近性（proximity）。如图4-17a中，左侧正方形的纵向距离大于横向距离，我们看到四列正方形；右侧正方形的纵向距离小于横向距离，我们看到三行正方形。

[image: ]


图4-17　图形的组织原则


（资料来源：Dember，1979）



2．相似性


视野中具有相似性（similarity）的成分容易组成图形。在图4-17b中，我们看到的是三列“×”形和两列“O”形，而不是三排形状不同的图形。这是由图形的相似性引起的。


3．对称性


视野中对称的部分容易组成图形，称为对称性（symmetry），见图4-17c。


4．良好连续


在图4-17d的左侧，具有良好连续（good continuation）的几条线段，容易组成图形。而在右侧，图形的良好连续压倒了图形的相似性。正方形与圆点由于良好连续组合在一起，而不连续的另一个圆点被分开了。


5．共同命运


在图4-17e的左侧，是一些随机排列的小圆圈。当其中某些成分按共同方向运动或变化或者具有共同命运（common fate）时，就会把它们看成是一个英文字母“M”，见图4-17e的右侧。


6．封闭（closure）


视野中封闭的线段容易组成图形，如图4-17f所示。


7．线条朝向


在图4-18的左侧，[image: ]
 和[image: ]
 是不同图形，但由于方向相同，难以分开；而在右侧，所有图形都相同，但方向不同，则容易分开。可见，线条方向（line orientation）对图形组合也有重要意义。
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图4-18　线条朝向


（资料来源：Beck，1966）



8．简单性


视野中具有简单结构的部分，容易组成图形。在图4-19a中，我们看到一个长方形和一个三角形，而不是一个复杂的11边图形；在图4-19b中，我们看到一个整齐的长方形和一个椭圆形，而不是三个不规则的图形（如图4-19c）所示。在图4-19d中，我们
 看到一个平面图形，而不是一个立方体，也是由于简单性（minimum）所造成的。
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图4-19　图形的简单性


（资料来源：Hochberg，1953）



（四）形状识别


人利用已有的知识经验和当前获得的信息，确定知觉到的形状是什么，叫做形状（或模式）识别（pattern recognition）。这是比特征分析更高的一个阶段。形状识别要求人们对复合特征进行加工，主要包括物体识别、面孔识别和文字识别等。

人如何识别物体？一些心理学家认为，物体识别基于对构成物体的诸成分（components）的分析，如三角形、圆柱形、端点、结合点等。这些成分互相结合起来就形成众多物体的形状（Biederman，1987）。
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图4-20　形状识别


（资料来源：津巴多，2003）


面孔识别有别于物体识别。心理学的研究表明，面孔常常被表征为一个整体，面孔识别主要依赖于眼睛、鼻子、嘴巴等的空间关系。人类自出生起就对面孔识别有着独特的偏好，不同文化背景下的面孔识别也存在差异。研究面孔识别不仅对探讨“what通道”的加工机制有重要理论意义，而且对研究计算机的模式识别、测谎和公安侦察工作也有重要的应用价值。

文字识别依赖于对文字的特征分析。无论看到的是印刷体还是手写体，无论每个词的字体、字号等在视网膜上的投射位置如何改变，人的视觉系统都可以毫不费力地在250ms内完成对文字的识别。认知神经科学的研究发现，文字识别可能存在专门的字形加工区（visual word form area，VWFA），即左侧
 梭状回（McCandliss，Cohen，2003）。在文字的作用下，该区的激活不受意识的控制，也不受左右视野呈现方式的影响（Dehaene et al.，2001）。

近年来，凯里等（Kelley et al.，1998）在一项研究中，比较了不同形状识别的脑机制。研究中采用了三种材料，词汇（如“hammer”）、可命名的物体线条图形（如“青蛙”）和不熟悉的面孔。要求被试有意识地记住（编码）所呈现的图形，并在随后的记忆测验中检查记忆的效果。结果发现，三种图形都激活了背侧额叶和颞中回，但不同图形在两半球间引起了不同的激活模式。词汇显示了大脑左侧的优势，不熟悉的面孔显示了右侧的优势，可命名的物体线条图形在大脑两半球引起了相同的激活。结果说明，词汇识别要求更多的左半球参与，面孔识别要求更多的右半球参与，而一般的物体识别要求两半球共同参与。
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（资料来源：Kelley et al.，1998）
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文化环境对面孔识别的影响








为了弄清楚文化是否影响我们识别面孔的方式，英国格拉斯哥大学的认知神经科学家罗伯特•卡尔达拉调查了14位高加索人和14位亚洲人在观察面孔时眼睛的运动情况。发现“西方和东方观察者的眼睛运动有明显不同。西方人倾向于看个别面孔的细节特征，如眼睛和嘴巴，而东方人倾向于观察鼻子或面孔的中心部位，从而对所有面孔做出更加综合性的评估"。研究者认为，这些
 
 差异不是由基因造成的，而是在社会经历的影响下形成的，因为在英国出生的中国人更像西方人那样识别他人的面孔。长期以来，研究者认为面孔识别是一种普遍存在的天生本领，卡尔达拉的发现批驳了这种看法，强调外部环境影响了我们识别面孔的方式，其中包括我们成长的社会环境。但在将这一发现推广到整个人类群体时要很小心才是。
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（五）注意在形状知觉中的作用


注意在形状知觉中有重要作用。当你的注意指向某个物体时，周围其他的物体就可能视而不见。这种现象叫做“不注意盲视”（由于不注意刺激物而引起的盲视）。在一项研究中，西蒙斯等人（Simons et al.，1998）给被试呈现两个球队的影片，其中一个球队穿着黑色运动衫，另一个球队穿着白色运动衫。被试的任务是数出一个球队内部球员之间传递了多少个球，而忽略另一个球队。在这些被试数球的时候，一个穿着大猩猩服装的人走进球队中间，面对镜头，使劲捶胸脯，然后走出镜头。结果发现，有一半人没有看到这个穿猩猩服装的人。同样在驾车时打电话也会引起不注意盲视，这时你可能看不见附近的汽车或行人，从而引起车祸。

在形状知觉的研究中，还有一个非常重要的理论问题，就是人脑如何将不同的特征联合在一起的问题，在神经科学和心理学中叫特征捆绑问题（feature binding problem）。现代的一些研究认为，在特征整合中注意起着非常重要的作用。在没有注意参加时，特征可能是游离的，因而可能出现错误的结合；在注意的参与下，人可能知觉到事物的整体。病人R.M．对于呈现在面前的两个物体由于不能很好地运用注意力，即注视一个物体，而忽略另一个物体，因而导致识别的错误，即所谓“捆绑错误”（Treisman，1980）。


（六）眼动与形状知觉


在形状知觉中，眼动具有重要的意义。眼动可分两大类：一类是微小的、不随意的眼动，如微跳、漂移、生理震颤；另一类是随意的、较大的眼动，如眼跳和追踪等。


微跳对维持视觉映象，避免视网膜因注视而产生的局部适应有重要的意义。如果用稳定网像（stabilized image sontheretina）的技术（图4-21），使某一物体的投影（像）始终落在视网膜的一个固定位置上，从而排除眼球的微跳，那么，人们看到的图形最初很清晰，然后很快减弱，最后趋于消失，只留下一个均匀的灰色视野。可见，微跳一开始虽然对感知物体形状没有作用，但对维持物体形状知觉的稳定性是有作用的。
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图4-21　稳定网像的技术


（资料来源：Pritchard，1961）


跳动是另一种重要的眼动。它是眼睛从一个注视点到另一个注视点的单个运动。眼跳发生在以下三种情况下：用眼睛搜索要观察的物体；将眼睛由一个物体（或物体的一部分）转移注视另一物体（或部分）；当刺激落在视野边缘时，使物体回到视野中央。研究发现，眼跳中的注视与信息提取有关。当我们观看一张图片时，眼睛的注视点总是集中在图形的轮廓部位，或不能预测的不寻常的细节上。而眼跳则保证了对新的信息的提取。由于人面临的观察任务不同，眼跳的模式也不同。让被试观察一幅家庭图片（图4-22a），如果要求被试估计这个家庭的经济状况，那么，他的注视点便集中在室内的家具和妇女的服装上（图4-22b）；如果让被试估计画中人物的年龄，他的注视点主要集中在人物的面部（图4-22c）。研究还发现，再认图形的成绩依赖于观察时注视点的数量。注视点的数量越大，以后认出该图片的可能性就越大。
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图4-22　观察任务与眼动轨迹


（资料来源：Yarbus，1967）



二、大小知觉

我们知觉物体的大小与物体在视网膜上投影的大小以及知觉距离都有关系。视网膜成像（简称“视像”）的大小服从于几何投影的规律：距离远，同一物体在视网膜上成像小；距离近，同一物体在视网膜上成像大。用公式表示为：


a
 =A
 /D



a
 指视网膜成像的大小，A
 指物体的大小，D
 指对象与眼睛的距离。公式的含义是，视网膜成像的大小与物体的大小成正比，而与距离成反比。

由于视像的大小与知觉距离有关，因此，人不能仅仅根据视像的大小来判断物体的大小。在距离相等时，视像大，说明物体大；视像小，说明物体小。在视像恒定时，距离大，说明物体大；距离小，说明物体小。也就是说，人们在知觉物体大小时，似乎不自觉地解决了大小与距离的关系，即物体大小=视像大小×距离。这就是大小距离不变假设。

物体大小知觉受到很多因素的影响。

首先，物体的熟悉性对大小知觉有作用。日常生活中，许多物体的大小是人们所熟悉的。例如，一枝铅笔的长度大约为14～18厘米，一个茶杯的高度大约为12～13厘米，某个同学的高度约为1.80米，等等。当物体距离改变时，虽然视网膜成像的大小随之改变，但熟悉的大小使人们能较准确地知觉到物体的实际大小。

其次，邻近物体的大小对比对大小知觉有影响。当两个实际大小相等的物体，其中一个物体处在细小物体的包围中，而另一个物体处在较大物体的包围中时，我们知觉到的物体大小是不相同的。在大的物体包围中的物体显得小，而在小的物体包围中的物体显得大。在这种情况下，物体在视网膜上成像的大小相等，而观察的距离也一样，它们在大小上的差别，是由于视网膜上两个或两个以上的视像比例造成的（图4-23）。
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图4-23　物体对比与大小知觉


最后，体态变化与大小知觉也有一定关系。人类通常以直立的姿势感知外部世界。身体姿势和环境间的正常关系是维持大小恒常性的重要条件。当观察者的身体姿势发生变化时，大小知觉恒常性会受到影响（荆其诚等，1987）。在一项研究中，荆其诚等用气球作为视觉刺激，要求观察者在250米的运动场上判断物体的大小。标准刺激是一个直径32厘米固定大小的气球，将其分别放在离观察者50米、100米、150米、200米或250米的不同距离上。比较刺激是放在离观察者1米远地方的另一个气球，要求观察者向气球内充气，调节它的大小，使它与在不同距离上的标准刺激大小相同。结果显示，当观察者直坐时，在50～150米距离上，大小恒常性保持得很好，但在200～250米处，大小恒常性被破坏了。当观察者俯视或仰视时，知觉大小都缩小了。

三、深度知觉和距离知觉

人不仅能够知觉物体的形状，而且能够知觉物体的深度和距离。形状知觉属于二维空间的知觉，而深度知觉属于三维空间的知觉，即不仅能够知觉物体的高和宽，而且能够知觉物体的距离、深度、凹凸等。

距离知觉、深度知觉比形状知觉更复杂。200多年以前，贝克莱在他的著作《视觉新论》（1709）中，就曾提出：“距离本身是看不见的……因为距离只是以其一端对着眼的一条直线，因此，它只能在眼底下投入一点。而且不论距离长短，这一点总是不变的。”贝克莱否定物体在视网膜上的映象有可能提供距离的线索，而认为这一切都是经验的结果。在他看来，距离知觉依赖于经验，而不依赖于感官的判断。这就把经验与感官的作用割裂开来。

那么，人怎样才能知觉物体的距离与深度？哪些因素提供了深度与距离的线索呢？根据心理学和邻近科学的研究，这类线索有如下几个方面。


（一）肌肉线索（生理线索）


人眼在观看不同距离的物体时，会出现调节和辐合等一系列变化，对人们分辨物体的距离有一定意义。


1．调节


调节是指晶状体的形状（曲度）由于距离的改变而变化。例如，看近处的物体，眼睛的晶状体曲度变大；物体移向远方，眼睛的晶状体曲度变小。晶状体曲度的变化是由改变睫状肌的紧张度来实现的。睫状肌发出的动作冲动，为分辨物体的距离提供了可靠的信息。睫状肌收缩，晶状体变厚；睫状肌宽松，晶状体变薄，从而报告了物体的远近。调节作用只能在较小的距离（1～2米）内起作用，当距离较大时，就需要依靠其他的线索了。



2．辐合


辐合是指眼睛随距离的改变而将视轴会聚到被注视的物体上。辐合是双眼的机能。由于辐合，物像落在两眼视网膜的中央凹内，从而获得清晰的视像。辐合可用辐合角来表示。物体近，辐合角大；物体远，辐合角小。根据辐合角的大小，人也能获得距离信息。

阿格里（Ogle，1959）和伍德沃斯（Woodworth，1938）在综合评论了有关的文献后指出：调节在深度知觉中只有很小的作用，而辐合的作用较大。但不同被试使用这种生理线索的能力也有差异。研究发现，在25名被试中，约有1/3的人很少使用辐合来判断距离。


（二）单眼线索


单眼线索是指用一只眼睛就能感受的深度线索。借助于单眼线索，人能在一定程度上知觉深度和距离，甚至能开车、骑车、驾驶飞机。这些线索包括以下几种。


1．对象重叠（遮挡）


物体相互遮挡是判断物体前后关系的重要条件。如果一个物体部分地遮挡了另一个物体，那么被遮挡的物体就被知觉成远些。图4-24是布勒松（1946）拍摄的“科莱特和他的女伴”，对象的重叠（object interposition）提供了有效的距离线索。
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图4-24　遮挡


（资料来源：华国良等，1988）



2．线条透视


两条向远方伸延的平行线看来趋于接近，就是线条透视（linear perspective）。线条透视是由于空间的对象在一个平面（视网膜）上的几何投影造成的。物体在视网膜上投影的大小，随物体与观察者距离的增加而下降。近处物体所占视角大，在视网膜上投影大；远处物体所占视角小，在视网膜上投影小，因而使两条向远方伸延的直线看起来趋于接近。下图是布勒松（1968）在法国拍摄的照片“布里”，说明了线条透视的作用（图4-25）。
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图4-25　线条透视


（资料来源：华国良等，1988）








知识之窗









线条透视与距离知觉








有些居住在丛林中的民族，由于环境的影响，没有发展好线条透视，在观看下面这张图片时，他们认为左边持标枪的人，会把标枪投向大象，而不是羚羊。因为他们认为，大象离自己近，而羚羊离自己远，这和有线条透视的人的判断相反。
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（资料来源：Hudson，1960）



3．空气透视


空气透视（aerial perspective）是指物体反射的光线在传送过程中是有变化的，其中包括空气的过滤作用和由它引起的光线的散射。结果，远处物体显得模糊，细节不如近物清晰。人根据这种线索也能推知物体的距离。在空气新鲜、阳光充足的条件下，人们常常觉得远山就在近处，所谓“望山跑死马”，山看上去很近，但实际很远，就是由于不能有效地利用空气透视造成的。图4-26是一幅北京北海公园的风景照，由于空气透视，五龙亭隐约可见，说明它离得较远。
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图4-26　空气透视


（资料来源：张益福，1997）



4．相对高度


相对高度（relative height）是指在其他条件相等时，视野中两个物体相对位置较高的那一个，就显得远些。我们看一张风景照片，照片上位置较高的景
 物，常常给人以较远的感觉。图4-27是亚当斯拍摄的“两位钢琴师”，人物的相对高度提供了距离线索。
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图4-27　相对高度


（资料来源：谢汉俊，1999）



5．纹理梯度（结构级差）


纹理梯度（结构级差）（texture gradient）是指视野中的物体在视网膜上的投

影大小和投影密度发生有层次的变化。例如，当你抬头看一扇砖墙时，墙上面的砖块在你的视网膜上的投影较小，而投影密度较大；下面的砖块在视网膜上的投影较大，而投影密度则较小，从而形成视网膜上的纹理梯度。图4-28是亚当斯拍摄的火山景色，由火山口喷出的岩浆形成的纹理梯度，提供了有效的距离线索。
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图4-28　纹理梯度


（资料来源：谢汉俊，1999）



6．运动视差与运动透视


当观察者与周围环境中的物体相对运动时（包括观察者移动自己的头部，或观察者随运动着的物体而移动），远近不同的物体在运动速度和运动方向上将出现差异。一般来说，近处物体看上去移动得快，方向相反；远处物体移动较慢，方向相同。这就是运动视差（motion parallax）。当我们乘坐火车或汽车时，从车窗望出去，就会看到这种相对的运动，它提供了物体远近的线索。




人物介绍









吉布森
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吉布森（James Jerome Gibson，1904—1979），美国心理学家。1904年1月27日生于俄亥俄州，1979年12月11日卒于纽约州的伊萨卡。1928年获美国普林斯顿大学哲学博士学位，专长知觉心理学研究，其早期观点曾受格式塔心理学家K．考夫卡的影响。第二次世界大战期间，曾在美国空军服役，研究有关飞行的知觉问题，战后任教于康奈尔大学直至去世。1950年出版知觉专著《视觉世界的知觉》。书中提出环境信息直接产生知觉的理论，对知觉心理学有很大的影响。1961年获美国心理学会的卓越科学贡献奖。



传统心理学的知觉理论认为，在知觉过程中，除了外界刺激以外，还必须有某些思维的内部环节的参与，如推理作用、联想作用、中介变量等。吉布森
 
 的知觉理论认为，知觉是人与外界环境直接作用的产物。它是外界物理能量变化的直接反映，不需要思维的中介过程。在距离知觉中，地面结构的变化便是深度信息，人在运动时周围环境中光流的不同分布，以及周围景物的变化，都是重要的知觉信息。由于他试图用环境及物理光学刺激解释知觉现象，所以他的理论被称为“生态光学”。这一知觉理论对现代计算机视觉模拟有重大影响。他还著有《作为知觉系统的感官》（1966）。







（资料来源：荆其诚，1991）






运动视差是由于在同一时间内距离不同的物体在视网膜上运动的范围不同：近处物体视角大，在视网膜上运动的范围大，而远处物体视角小，在视网膜上运动的范围小，因而产生不同的速度印象。这可以用图4-29来解释：当眼睛从位置（1）移向位置（2）时，近处物体A在视网膜上的投影，从A1
 移向A2
 ；而远处物体B在视网膜上的投影，从B1
 移向B2
 ，由于A1
 A2
 >B1
 B2
 ，而移动的时间相同，因而产生A的移动快于B的移动的印象。
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图4-29　运动视差


（资料来源：Gibson，1950）






当观察者向前移动时，视野中的景物也会连续活动。近处物体流动的速度大，远处物体流动的速度小，这种现象叫运动透视（motion perspective）。图4-30显示了当飞机在机场降落时所观察到的运动透视。短的箭头代表远处的物体以缓慢的速度流动；长的箭头代表近处的物体以较快的速度流动。根据景物流动的不同速度可以判断物体的远近。
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图4-30　运动透视


（资料来源：Gibson，1950）




（三）双眼线索——双眼视差


人知觉物体的距离与深度，主要依赖于两眼提供的线索，叫双眼视差（binocular parallax）。人有两只眼睛，它们之间大约相隔65mm。当我们观看一个物体，两眼视轴辐合在这个物体上时，物体的映象将落在两眼视网膜的对应点上。这时如果将两眼视网膜重叠起来，它们的视像应该重合在一起，即看到单一、清晰的物体。当视像落在视网膜非对应部位而差别不大时，人将看到深度与距离；两眼视差进一步加大，人将看到双像。现代脑科学的研究发现，视觉皮层中有一些细胞专门负责探测左右眼视网膜像的视差（Cumming and Deangelis，2001）。

我们在电影院看到的立体电影就是根据这个原理制作的。把两台摄像机放在相距几厘米的地方同时进行拍摄，然后把两个视像同时投射在电影屏幕上，观众戴上“立体眼镜”进行观看，由于左右眼看到的视像略有不同，因而出现了立体视觉。

与单眼线索相比，双眼线索对判断深度和距离，有更大的作用。它的作用范围可达1 300米。当距离超过1 300米时，两眼视轴平行，双眼视差为零，对判断距离便不起作用了。







探究活动









手掌上的洞是从哪儿来的？








你把一张纸卷成一个筒。闭上左眼，把纸筒像望远镜那样放在你的右眼前。穿过纸筒，你可以看到远方的物体。保持这个姿势，然后用你的左手掌挡在左眼前方，距离眼睛约半个纸筒远。现在，睁开左眼，你会看到左手掌上有一个洞。只有我们的大脑和视觉系统才能够自动地把两个视像如此完美地融合起来。专业摄影师的某些特技摄影不过是运用了这个原理。



（资料来源：库恩等，2007）


四、方位定向

方位定向（orientation）是指对物体的空间关系、位置和对机体自身所在空间位置的知觉。动物和人都具有方位定向的能力，例如，蜜蜂飞出数里以外采蜜，能按照原来的方向返回自己的巢中；信鸽能传递千里以外的信息，准确无误地飞抵自己的目的地；山鹰从高空俯冲而下，准确地捕获自己的猎物；人能
 分辨上下、左右、前后，等等。

方位定向是各种感觉协同活动的结果。不同物种在方位定向中凭借的感官不完全相同，例如，鸽子主要接受地球磁场的影响；蝙蝠主要根据飞翔时发出的声音；狗主要凭借视觉、听觉和嗅觉定向。对人类来说，视觉与听觉在定向中有特别重要的作用。

在人的方位定向中，听觉的方位定向研究得较多。人耳能判断声源的方位，这是大家很熟悉的。例如，根据声源的方向，我们可以在人群中找到呼唤你的朋友，可以在草丛中发现振翅鸣叫的蟋蟀。人耳为什么能分辨声源的方向？

人有两只耳朵，它们分别长在头部的左、右两侧，中间相隔约27.5厘米。这样，同一声源到达两耳的距离不同，便产生了两耳刺激的时间差、强度差和位相差。这是人耳进行声音定向的主要线索。下面我们主要介绍时间差和强度差。

时间差是指声源从不同方向传入两耳的时间差别。声源在正前方，与两耳的距离相等，声音同时传到两耳，时差为0；当声源偏离头部中切面3°时，两耳的时差为0.000 03秒；当声源在头部一侧90°时，两耳的时差最大，约为0.000 6～0.000 8秒。人耳能够分辨的时间差为0.000 01秒。由于这样精细的分辨能力，因而可以对声源的方向作出准确的判断。

强度差是指同一声源从不同方向传到两耳时，在两耳造成的强度差别。例如，当声源在头部一侧90°，声音的频率为10 000Hz时，两耳的强度差可达20dB。两耳的强度差随声音频率的不同而不同。低频声音的波长大于头宽，它的传播不受头部的阻挠，因而在两耳造成的强度差较小；而高频声音的波长小于头宽，在传递途中受头部阻挠，因而两耳的强度差较明显。

在声音的方位定向中，除了耳朵的作用外，动觉和视觉也起作用。例如，在探测声源方向时，头部朝向声源的方向，这是动觉的作用；在听东西时，人同时也注视着它，这是视觉的作用。例如，在一个四周安装了扩音器的报告厅听报告时，如果我们看着报告人，声音似乎来自前方；如果闭上眼睛，就发现声音原来是直接从旁边的扩音器传来的，这说明，视觉影响了声源的方向判断。







知识之窗









蝙蝠的回声定向








蝙蝠的回声定向系统是自然界的最大奇迹之一。蝙蝠发出声音，声音冲击
 
 着环境中的物体，然后弹回给发声者，借助回音所提供的信息，蝙蝠能避开飞行途中的障碍，并能定位，鉴别和捕获猎物。这是一种不可思议的成就。回声的振幅仅及发声振幅的千分之二，可是，基于这种信息，蝙蝠就能判定在环境中存在的是猎物还是障碍。如果是猎物，连续的回声必须将关于猎物的方位、距离、速度及飞行路线的信息加以编码。



研究发现，蝙蝠发出声音和接受回声可能是形成它们飞行技巧的基础。问题是，实验者所探测到的声音，只是蝙蝠发出的一种微弱的咔嗒声，这种声音，人们几乎是听不到的，这种声音怎能有足够的力量来冲击环境中的物体，并提供信息成为十分灵巧的活动的基础？这是需要进一步研究才能回答的问题。以后，格里芬等（1958，1960）继续阐明了蝙蝠回声定向的性质。蝙蝠的回声定向系统提供了高度复杂的、适应性的知觉系统。回声定向系统使这类动物对猎物的距离和方向能作精密的判断。此外，它还提供了洞穴中飞行时精细调整所需要的信息，以免碰撞墙壁、岩石或其他物体。



（资料来源：托马斯、贝纳特，1978）


第四节　时间知觉与运动知觉

一、时间知觉


（一）什么叫时间知觉


事物和现象不仅存在于空间中，而且存在于时间中。它们具有自己的过去和现在、开始与终结。正如一年有12个月，一天有24个小时一样，我们一天的工作和生活也是由一系列事件连接起来的。我们知觉到客观事物或事件的连续性和顺序性，就是时间知觉（temporal perception）。

时间知觉主要包括时序、时距和时间点知觉三种。我们能够分辨事件发生的前后顺序，就是时序知觉，如午饭后，会有客人来访。午饭在前，客人来访在后，两件事在出现的顺序上是不同的。能估计出事件存在的持续时间就是时距知觉。例如，这个声音响了半分钟，这个会议开了5天等。时距又可分为空时距和实时距两类。空时距指一个事件的起止时间，而实时距指在某个时间间隔内包含着一个持续的事件。时间点知觉也叫对时间的确认，指知道某个事件发生的具体时间，如今天是2009年3月15日，9月1日是学校开学的日子等。时间知觉还可以分成“现在时间”知觉、“过去时间”知觉和“未来时间”知觉。时
 间知觉与时间概念的习得和精细分化有关（黄希庭，1994）。

时间知觉不是某个特定感觉通道的功能。人借助于视觉、听觉、皮肤觉和触觉都能知觉到时间。时间知觉的参照物是多种多样的，其中自然界的周期性现象（如四季交替、月亮圆缺等）和人体的各种节律性活动（如心跳、脉搏）都有重要的作用。人的时间知觉有时能意识到，有时不能意识到。这可能与时间知觉的复杂性有关。

时间知觉不同于空间知觉。如果说，空间知觉是对事物现存的种种属性的认识，那么时间知觉在多数情况下，则是在事件进行之后才作出反应的。当我们说“午饭后，先小憩了一会儿，然后有客人来访”时，这里所描述的是已经发生的事件。由于时间具有不可逆的性质，因此，我们不能知觉已经过去的时间。

但是，时间知觉与空间知觉又有密切的联系。人对空间的知觉有时受到时间知觉的影响。有人做过一个实验，从三个空间等距的点A、B、C刺激被试前臂的皮肤，然后使AB之间的刺激时距大于BC之间的时距。这时，被试将报告AB的空间距离大于BC。换句话说，由于刺激的时距加大，被试觉得刺激物的空间间隔也增加了。

正确地估计时间，在人类生活和工作中都有重要的意义。一节成功的课，应该对时间作出恰当的安排。先进行什么，后进行什么，每个教学环节要花多少时间。相反，错误地估计时间，必将给教学带来混乱的结果。准确地测量时间在心理学的研究中也有特殊的意义。认知心理学的许多实验都是通过测定信息加工的时间来实现的。


（二）影响时间知觉的各种因素



1．感觉通道的性质


在判断时间的精确性方面，听觉最好，触觉其次，视觉较差。例如，当两个声音相隔1/100秒时，人耳就能分辨出来；而触觉分辨两个刺激物间的最小时距为1/40秒，视觉为1/10～1/20秒。时间知觉的阈限也受感觉通道的影响，视觉的时间知觉阈限是113～124毫秒，听觉的时间知觉阈限是10～50毫秒。这是将相继的两个刺激知觉为持续刺激的最短时间。


2．一定时间内事件发生的数量和性质


在一定时间内，事件发生的数量越多，性质越复杂，人倾向于把时间估计得较短；而事件的数量少，性质简单，人倾向于把时间估计得较长。例如，一节课或一个报告，如果内容丰富，引人入胜，听课人会觉得时间过得很快；相反，报告的内容贫乏、枯燥，听众就会把时间估计得较长。在回忆往事时，情
 况相反。同样一段时间，经历越丰富，就觉得时间长；经历越简单，就觉得时间短。

海克斯（Hicks，1977）的实验说明了伴随活动的数量与性质对时间知觉的影响。Hicks把被试分成两大组：实验组与控制组。要求被试对某段时间间隔作出估计。在这段时间内，实验组按以下要求将扑克牌进行分类：①把所有扑克牌堆成一堆；②根据颜色将扑克牌分成两堆；③根据颜色和同花将扑克牌分成四堆。活动结束后，让被试估计分牌所花的时间。控制组没有伴随活动，只对某段时间作出估计。结果，控制组判断的持续时间长于实验组。这是因为在实验组中，伴随活动较复杂，所以对时间的估计就较短。黄希庭等（1987）在计算机屏幕上给被试依次呈现数量不等的“色块”，要求被试对不同颜色按键作出反应，接着，让被试尽可能准确地在T键上再现这些色块的持续时间。结果表明，在单位时间内按键反应的次数越多，再现的时距也越长。研究还发现，被试在估计时间的过程中存在长时距低估、短时距高估的现象（刘瑞光、黄希庭，1999）。


3．人的兴趣和情绪


人们对自己感兴趣的东西，会觉得时间过得快，出现对时间的估计不足。相反，对厌恶的、无所谓的事情，会觉得时间过得慢，出现时间的高估。在期待某种事物时，会觉得时间过得很慢；相反，对不愿出现的事物，会觉得时间过得快等。孙文龙等（1991）研究了不同情景对时间知觉的影响。不同年龄组的被试对“悲伤情绪时间”的评估出现高估，而对“欢乐情绪时间”和“智力活动时间”的评估出现低估。随着被试年龄的增长和知识经验的丰富，他们的时间概念系统也在不断形成和完善。


（三）时间知觉的脑机制


时间知觉依赖于人脑对事物或事件的连续性和顺序性的分析和综合，它的发生与大脑的广大脑区有关。一项磁共振成像的研究发现，时距判断作业能激活广大脑区，如双侧前额叶、颞叶、顶叶下部、辅助运动区及右脑岛等。还发现，小脑和基底节在时间知觉中也有重要的作用。小脑作为一种独特的内部计时系统，为运动计时提供了精确的表征。而基底节的功能紊乱也会影响到时间的信息加工（尹华站等，2006）。

脑损伤的研究还发现，海马结构受到损伤的病人，将丧失外科手术前一两年的记忆（Zola Morgan，Squire & Amaral，1986）；而颞叶内侧发生广泛性损伤的病人，将发生倒溯10～20年的逆行性遗忘。这些长时记忆受到损伤的病人，在对时间的估计上，将出现严重的困难（Squire，Haist & Shimamura，
 1989）。额叶在时间知觉中也起重要的作用。额叶损伤的病人难以完成包含时间顺序的任务，如不能估计近来或遥远事件的次序（Milner，Petrides & Smith，1985）；如果任务要求被试记住往事发生的次序，额叶损伤病人是不能完成的（Milner et al.，1991）；研究还发现，额叶大面积损伤的病人很少关心过去和未来（Goldstein，1996）。

二、运动知觉


（一）什么叫运动知觉


我们周围的世界是不断运动、变化着的，例如，鸟在飞，鱼在游，火车在奔驰，河水在流动等。物体的运动特性直接作用于人脑，为人们所认识，就是运动知觉（motion perception）。

运动知觉对动物和人的适应性行为有重要意义。有些动物（如青蛙）只能知觉运动的物体，它们对静止的东西没有反应。运动知觉为动物提供了猎物和天敌来临的信号。山鹰捕兔、巨蟒吞鼠，这些捕食活动不仅依赖于对猎物的形状、方向、距离的感知，而且依赖于对猎物运动速度的正确知觉。正确地估计物体的运动及其速度，也是人类生活和工作的重要条件。行人在穿过马路时，既要估计来往车辆的距离，也要估计它们行驶的速度。运动员在球场上送球、传球和接球，离开了对物体运动速度的正确估计，也是不行的。

物体运动时，人们怎样才能获得关于物体运动的信息呢？

一种简单的设想是，视网膜上相邻的点受到连续的刺激是运动知觉的信息来源。例如，当物体从A处向B处运动时，物体在空间的连续位移，引起了视网膜上相应部位的连续变化。这种变化经过视觉系统的编码，就产生运动知觉。从20世纪60年代以来，神经生理学和电生理学关于动物视觉系统中存在运动觉察器的一系列研究，为解释运动知觉的生理机制，提供了重要的依据。当一个运动着的物体移过视网膜时，它将依次刺激视网膜上的一系列感受器，并使相邻感受器受到连续的激发，从而提供了运动的信
 息。1973年，格列高里（RL Gregory）把这种运动系统叫网像运动系统（图4-31a）。
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图4-31　网像运动系统a和头一眼运动系统b


（资料来源：Gregory，1972）


但是，用网像运动系统不能充分解释运动知觉的复杂现象。人们在知觉物体的运动时，眼睛、头部和身体也经常在运动。当人们用眼睛追踪一个运动着的物体时，物体投射在视网膜上的映象是相对静止的；而当人们移动身体和头部时，静止的物体可能连续刺激视网膜的不同部位。可见，视网膜上映象的流动并不是运动知觉的唯一信息来源。

为了知觉到运动，人需要具有关于自身运动的一种特殊形式的信息，即由中枢神经系统发出的动作指令。这种信息与视网膜映象流汇合在一起，共同决定着人的运动知觉。例如，当物体运动而人眼静止时，视网膜上出现的映象流没有被中枢发出的动作指令所抵消，因而人看到运动着的物体；同样，当人眼追踪运动着的物体时，只有中枢发出的动作指令，而无视网膜映象流与它抵消，因而人也能看到物体在运动。可是，如果物体静止，而人移动自己的眼睛，那么，人不仅得到来自视网膜映象流的视觉信息，而且也得到了来自中枢动作指令的非视觉信息。这两种信息互相抵消，人看到的物体就是静止的了。格列高里把这种运动系统叫头——眼运动系统（图4-31b）。

除视网膜映象流和中枢动作指令提供的运动信息外，运动物体的其他一些特性对视网膜的作用，也有重要的意义。例如，当物体的运动由近及远或由远及近时，物体在视网膜上视像的大小会发生变化。物体“逼近”，它在视网膜上的投影逐渐加大；物体远离，它在视网膜上的投影逐渐缩小，这对运动知觉的产生也有重要的意义。


（二）真正运动的知觉


真正运动（real movement）是指物体按特定速度或加速度，从一处向另一处作连续的位移。由此引起的知觉就是真正运动的知觉。

运动知觉直接依赖于对象运动的速度。物体运动的速度太慢，或单位时间内物体位移的距离太小，都不能使人产生运动知觉。物体运动的速度也可用单位时间内物体运动的视角大小来表示，即角速度（弧度/秒）。刚刚可以觉察的单位时间内物体运动的最小视角范围（角速度），是运动知觉的下阈。低于这个速度，人只能看到相对静止的物体。同样，物体运动的速度太快，超过一定限度，人只能看到弥漫性的闪烁。例如，我们看快速转动的飞轮或电扇的叶片，就能获得这样的印象。看到闪烁时的速度叫运动知觉的上阈。在中国人中进行的测定发现，在两米距离时，运动知觉的下阈为0.66毫米/秒；上阈为605.2毫米/秒。运动知觉的差别阈限大致符合韦伯定律，测定结果约为标准速度的20%（荆其诚等，1957）。技术熟练的棒球、垒球或板球手在知觉运动时，会表
 现出令人惊奇的速度和准确性。当球离开投手时，击球手的大脑追踪着球的速度，旋转和方向，在眨眼时间内就必须做出计算，这个时间估计在0.4秒左右，之后在0.15秒之内（球消失之前）做出击打或者不击打的决定。当球的弧线划向外场地时，接球手的大脑会在不知不觉中计算出球的轨迹。这些研究结果表明，人类大脑两半球负责长期记忆编码的区域能根据编码材料的不同类型，在不同程度上参与接球过程，并在球落地前能准确地接住球（McBeath et al.，1995）。

在运动知觉中，心理学家还研究了生物运动（biological movement）知觉。詹森（Johanson，1975）在一间漆黑的房间内，把灯光放置在表演者身体的一些关节上。如果表演者一动不动地站在那里，观察者就难以知道这些灯光代表了什么；但只要演员一开始走动，观察者就能知觉到一个人在运动。见图4-32。以后的研究还发现，当演员行走时，观察者还能根据灯光的移动比较准确地判断演员的性别（Kozlowski & Cutting，1978）。
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图4-32　生物运动


（资料来源：艾森克和基恩，2006）


运动知觉的阈限受一系列因素的影响，如目标物的视网膜定位、刺激物的照明和持续时间、视野中有无参照点的存在、目标离观察者的距离、知觉者的职业特点等。一般说来，增加目标物的照明和刺激持续时间，将降低运动阈限。在黑夜开车，目标物的照明低，人们难以判断运动的速度，因而容易出现车祸。林仲贤（1963）在一项研究中，要求被试用手或脚操纵驾驶杆，使一个红色目标物保持在按一定速度向前移动的白色轨道中间。结果表明，飞行员的成绩优于滑翔运动员，滑翔运动员的成绩又优于汽车司机，篮球运动员的成绩与普通被试没有区别，但都低于驾驶职业者。说明这种追随运动的能力是与被试的职业训练有关的。
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一项人因工程的研究








在家用煤气炉上通常有4个火眼，由相应的按钮进行控制。这里存在知觉和动作协调的问题。如何设计才能方便大家的使用，不致在匆忙中出现错误？下面有4种方案。研究发现，在1 200次试用中，第一种方案的错误数是0次，第二种方案的错误数是76次，第三种和第四种方案的错误数都是116次。因此只有采用适合人的知觉特点的方案，才能得到最好的使用效果。
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（资料来源：根据Chapanis and Lindenbaum，1959年的研究改编）



（三）似动


似动（apparent movement）是指在一定的时间和空间条件下，人们在静止的物体间看到了运动，或者在没有连续位移的地方，看到了连续的运动。一些研究者认为，似动可能依赖于低水平的方向选择细胞（direction selective cell）的活动，这些细胞对具有低空间频率的图像运动敏感。

似动的主要形式有以下几种。


1．动景运动


当两个刺激物（光点、直线、图形或画片）按一定空间间隔和时间距离相继呈现时，我们会看到从一个刺激物向另一个刺激物的连续运动，这就是动景运动（stroboscopic movement）。


例如，给被试呈现两条直线，一条水平，一条垂直，或两条互相平行。当这两条直线的时距过短（低于30毫秒）时，人们看到两条直线同时出现。当两条直线的时距过长（超过200毫秒）时，人们看到相继出现的两条直线。当时距为60毫秒左右时，人们就看到从一条直线向另一条直线的运动。
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图4-33　动景运动示意图

动景运动有时也叫最佳运动或Phi运动。我们看到的电影、电视、活动性商业广告，都是按动景运动发生的原理制成的。它在逼真性方面，使人难以与真正运动区别开来。


2．诱发运动


由于一个物体的运动使其相邻的一个静止的物体产生运动的印象，叫诱发运动（induced movement）。例如，夜空中的月亮是相对静止的，而浮云是运动的。可是，由于浮云的运动，使人们看到月亮在动，而云是静止的。

诱发运动可在实验室内演示出来。如果在暗室内呈现一个发亮的框架和一个光点，并让框架向右运动。那么，我们似乎看到光点向左运动，而框架是静止的。一般说来，视野中细小的对象看上去在动，而大的背景则处于静止的状态。


3．自主运动


在没有月光的夜晚，当我们仰视天空时，有时会发现一个细小而发亮的东西在天空游动。我们会误认为它是一架飞机，其实这是由星星引起的自主运动（auto kinetic movement）。在暗室内，如果你点燃一支熏香或烟头，并注视着这个光点，你也会看到这个光点似乎在运动。


4．运动后效


在注视向一个方向运动的物体之后，如果将注视点转向静止的物体，那么会看到静止的物体似乎朝相反的方向运动。例如，如果你注视瀑布的某一处，然后看周围静止的田野，会觉得田野上的一切在向上飞升。在注视飞速开过的火车之后，会觉得附近的树木向相反的方向运动。这都是运动后效（movement after effect）。


第五节　错觉

一、什么叫错觉

前面我们在讲知觉恒常性时曾经说过：当知觉条件变化时，知觉映象在一定范围内保持恒定，它倾向于事物的真实状态和属性。知觉的这一特性对维持人的正常生存是必不可少的。但是，有时候人们也会产生各种各样的错觉（illusion），即我们的知觉不能正确地表达外界事物的特性，而出现种种歪曲。例如，太阳在天边和天顶时，它和观察者的距离是不一样的，在天边时远，在天顶时近。按照物体在视网膜上成像的规律，天边的太阳看上去应该小，而天顶的太阳看上去应该大。但人们的知觉经验正与此相反，天边的太阳看上去比天顶的太阳大得多。我国古书《列子》中曾有记载：孔子东游，见两小儿斗辩，问其故。一儿曰：“日初出大如车盖，及日中则如盘盂。此不为远者小而近者大乎？”一儿曰：“日初出苍苍凉凉，及其日中，如探汤，此不为近者热而远者凉乎？”孔子不能决也。两小儿笑曰：“孰为汝多知乎？”这里所讲的远如“车盖”，近似“盘盂”的现象，就是错觉现象。

研究错觉具有重要的理论意义。错觉虽然奇怪，但不神秘。产生错觉不仅有客观的原因，而且有主观的原因。研究错觉的成因有助于揭示人们正常知觉客观世界的规律。

研究错觉还有实践的意义。从消极方面讲，它有助于消除错觉对人类实践活动的不利影响。例如，飞机驾驶员在海上飞行时，由于远处水天一色，失去了环境中的视觉线索，容易产生“倒飞”错觉。这可能会引起严重的飞行事故。研究错觉的成因，在训练飞行员时增加有关的训练，有助于消除错觉，避免事故的发生。从积极方面讲，人们可以利用某些错觉为人类服务。例如，我们在前一节中讲到的动景运动，实际上是一种运动错觉。人们掌握了动景运动的规律，就可以从连续呈现的静止图片中获得清晰的运动景象。

二、错觉的种类

自从1885年J.J.奥佩尔对错觉进行实验研究以来，已经发现的错觉有上百种。常见的有大小错觉、形状和方向错觉、形重错觉、倾斜错觉、运动错觉、时间错觉等。其中大小错觉和形状、方向错觉有时统称为几何图形错觉。



（一）大小错觉


人们对几何图形大小或线段长短的知觉，由于某种原因而出现错误，叫大小错觉。


1．缪勒-莱耶错觉


缪勒-莱耶错觉（Muller Lyer illusion）也叫箭形错觉。有两条长度相等的直线，如果一条直线的两端加上向外的两条斜线，另一条直线的两端加上向内的两条斜线，那么前者就显得比后者长得多（图4-34a）。
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图4-34　大小错觉


2．潘佐错觉


潘佐错觉（Ponzo illusion）也叫铁轨错觉。在两条辐合线的中间有两条等长的直线，结果上面一条直线看上去比下面一条直线长些（图4-34b）。


3．垂直-水平错觉


垂直-水平错觉（horizontal vertical illusion）是指两条等长的直线，一条垂直于另一条的中点，那么垂直线看上去比水平线要长一些（图4-34c）。


4．贾斯特罗错觉


贾斯特罗错觉（Jastraw illusion）是指两条等长的曲线，包含在下图中的一条比包含在上图中的一条看上去长些（图4-34d）。


5．多尔波也夫错觉


多尔波也夫错觉（Dolboef illusion）是指两个面积相等的圆形，一个在小圆的包围中，另一个在大圆的包围中，结果前者显大，后者显小（图4-34e）。


6．月亮错觉


月亮错觉（moon illusion）是指月亮在天边（刚升起）时显大，而在天顶时显小（图4-35）。
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图4-35　月亮错觉
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艾美斯（Ames）小屋








在许多科学博物馆内，你会见到一个奇怪的小屋，当你从屋子正面墙上的一个观察孔向里看时，如果你的一位朋友站在对面的左墙角处，你会觉得他（或她）很矮小；相反，如果他（或她）站在右墙角处，你会觉得他（或她）很高大。如果他（或她）从左向右走，你会觉得他（或她）变得越来越高大。原来这不是一个普通的房间，它的左边墙角离你远，而且很高，右墙角离你近，而且矮，整个房间是从右到左倾斜的，因而产生了大小错觉。
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（资料来源：根据Ames的研究改编）




（二）形状和方向错觉



1．佐尔拉错觉


佐尔拉错觉（Zollner illusion）是指一些平行线由于附加线段的影响而看成不平行的（图4-36a）。
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图4-36　形状和方向错觉


2．冯特错觉


冯特错觉（Wundt illusion）是指两条平行线由于附加线段的影响，使中间显得窄而两端显得宽，直线好像是弯曲的（图4-36b）。


3．爱因斯坦错觉


爱因斯坦错觉（Einstein illusion）是指在许多环形曲线中，正方形的四边略显弯曲（图4-36c）。


4．波根多夫错觉


波根多夫错觉（Poggendoff illusion）是指被两条平行线切断的同一条直线，看上去不在一条直线上（图4-36d）。


（三）螺旋和运动错觉



1．螺旋错觉


以Fraser螺旋最为典型，见图4-37。其中黑色的一圈圈的弧看起来是一个螺旋，其实它们是由一组同心圆构成的。背景上每一个带有方向性的小单元格使之产生螺旋上升的知觉。其中黑色内切的线条起到了引导的作用。每一小段黑线是内切螺旋的，但整体却不是，许多小段的螺旋影响了大脑对整体的判断，产生了Fraser螺旋错觉。这种错觉在视网膜及视神经细胞上的成因和产生的具体原理目前还不清楚。
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图4-37　螺旋错觉


2．运动错觉


如图4-38所示。当我们的目光注视图上的某一个圆时，会觉得其他的圆在转动，其实这些圆环都是一些静态图片。这种错觉是由知觉判断造成
 的。每个圆环在图形中都存在一个动势，即朝不同方向运动的倾向，这种不均衡造成了各个圆转动的视错觉。
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图4-38　运动错觉
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测量月亮错觉








在皓月当空的夜晚，尝试测量一下位于天边和天顶的月亮面积，比较它们大小的变化，并上网查询相关的资料，设法解释月亮错觉的成因。



（四）明暗错觉


明暗错觉被称为赫尔曼（Hermann）格栅。见图4-39。你可以在图上交叉处看到灰点，但仔细看并不存在。更为有趣的是，看着此图，用眼睛环视它，你可以看到那些交叉点放出火花，这个新发现的错觉叫格力德（Grid）火花错觉。
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图4-39　明暗错觉

三、人为什么会有错觉

人为什么会有错觉？这是一个科学难题。直到今天，还没有一种理论能解释所有的错觉现象。下面简要介绍其中的几种解释。


1．眼动说


当人们知觉某些几何图形时，眼睛运动的方向和范围会发生变化，因而引起知觉的错误。以垂直一水平错觉为例，眼睛做垂直运动比做水平运动困难，因而垂直线会比水平线看上去长些。但后来有人指出，在快速呈现某些错觉图形时，没有眼动发生，而错觉仍然出现，说明眼动说是不正确的。


2．移情说


观察者把自己认同于图形的某部分，并将自己的情感投射到图形上面，因而引起视觉变形。例如在箭形错觉中，由于向外的箭头使人在情绪上体验为扩张，其间的线段因而显得长，而向内的线段体验为收缩，其间的线段因而觉得
 短。但事实上，箭形错觉并不依赖于人的情绪体验。人的情绪体验千差万别，而错觉对所有人实际是一样的。


3．完形倾向说


人的知觉系统具有某种完形的倾向，这种倾向夸大了似乎能分开的事物各特征间的距离，因而引起错觉。用知觉系统的完形倾向解释错觉也有问题，因为在许多情况下，完形倾向能使许多不完满的图形趋于完善，但不一定会引起错觉。


4．透视说


由于图形通过透视暗示着深度，因而导致图形大小知觉的变化。以潘佐错觉为例，两条斜线提供的线条透视暗示着距离的不同，它使上方的水平线看上去远些，因而显得长，而使下方的水平线看上去近些，因而显得短。这种解释看去有道理，但它没有说明为什么透视上较远的物体看上去反而大一些。


5．常性误用说


这种理论认为，错觉是知觉恒常性的颠倒。在日常生活中，当知觉条件改变，物体在视网膜上的视像也相应改变时，由于环境提供了深度和距离的线索，因而保持了大小知觉的恒常性。但是在某些特定的场合，当深度知觉的线索改变，而视网膜上的投影大小保持恒定时，就会引起物体大小的错觉。以月亮错觉为例，由于天边被“地面”的物体充满，显得较远；天顶没有物体充满，显得较近，而月亮在天边和天顶时在网膜上的投影大小相等，因而使天边的月亮看去显得大些。常性误用说的影响较大，但也受到事实的挑战。在图4-40中，ab
 和cd
 的线段相等，但由于附加图形的影响，人们把cd
 看成长于ab
 。在没有深度线索的情况下，错觉仍然出现了。这是常性误用说不能解释的。
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图4-40　对常性误用理论的挑战
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了解更多的错觉








除了上面介绍过的这些错觉外，你还知道别的错觉吗？举出你很熟悉的2～3种错觉，并尝试解释一下错觉产生的原因。








本章内容提要






1．人们通过感官得到了外部世界的信息。这些信息经过头脑的加工（综合与解释），产生了对事物整体的认识，并了解它的意义，就是知觉。知觉以感觉作基础，但它不是个别感觉信息的简单总和。知觉是按一定方式来整合个别的感觉信息，形成一定的结构，并根据个体的经验来解释由感觉提供的信息。它比个别感觉的简单相加要复杂得多。

2．知觉作为一种活动、过程，包含了互相联系的几种作用：觉察、分辨和确认。觉察是指发现事物的存在；分辨是把一个事物或事物的属性与另一个事物或事物的属性区别开来；确认是指人们利用已有的知识经验和当前获得的信息，确定知觉的对象是什么，给它命名，并把它纳入一定的范畴。

3．知觉依赖于直接作用于感官的刺激物的特性。对这些特性的加工叫自下而上的加工或数据驱动加工。人的知觉系统不仅要加工由外部输入的信息，而且要加工在头脑中已经存储的信息。这种加工叫自上而下的加工或概念驱动加工。

4．在人的神经系统的不同水平上，存在着各种特征觉察器，它们分别对客观事物的各种特性或属性作出反应。在进行特征觉察的同时，人的神经系统也在不同水平和不同层次上实现着对刺激性质的整合。近年来一些研究发现，在人的视觉系统中存在着两个不同的功能子系统——“是什么”系统和“在哪里”系统。对说明知觉的神经机制有重要的意义。

5．阈下知觉是一种无意识的知觉。研究发现，当刺激没有被个体意识所觉察时，也能对个体的行为产生影响，即个体可以在低于知觉阈限的情况下对刺激进行加工。

6．人在知觉客观世界时，总是有选择地把少数事物当成知觉的对象，而把其他事物当成知觉的背景，以便更清晰地感知一定的事物与现象。知觉过程是从背景中分出对象的过程。知觉的对象与背景不仅互相转化，而且互相依赖。人的知觉是由对象及其背景的相互关系来决定的。

7．在知觉活动中，整体和部分是互相依存的。一方面，知觉的整合作用离不开组成整体的各个成分的特点；另一方面，人对个别成分的知觉又依赖于事物的整体特性。研究知觉中整体与部分的关系，对揭示知觉的本质具有重大的理论意义。

8．人在知觉过程中，不是被动地把知觉对象的特点登记下来，而是以过去的知识经验为依据，力求对知觉对象做出某种解释，使它具有一定的意义。
 理解有助于知觉的选择，也有助于保持知觉的整体性，理解还能产生知觉期待和预测。

9．自然选择给予了人的知觉系统一种重要的特性，即知觉的恒常性。当知觉的客观条件在一定范围内改变时，我们的知觉映象在相当程度上却保持着它的稳定性和不变性。它是人们知觉客观事物的一个重要特性。

10．知觉学习是指由训练引起的知觉成绩的改变。心理学关于成人的研究发现，知觉学习发生在所有感觉通道中，如嗅觉、味觉、听觉和视觉等。人们在知觉学习的研究中，发现了许多非常有趣的现象，如“知觉定势”“倒视”和面孔识别的“种族效应”等。

11．形状知觉是人类和动物共同具有的知觉能力。形状知觉是视觉、触觉、动觉协同活动的结果。对形状的识别开始于对原始特征的分析与检测。这些原始特征包括点、线条、角度、朝向和运动等。视觉系统对这些特征的检测是自动的，无须意识的努力。

12．图形可以定义为视野中的一个面积，它是借助可见的轮廓而从其余部分分离出来的。一个物体的轮廓，不仅受空间上邻近的其他物体轮廓的影响，而且也受时间上前后出现的物体轮廓的影响。当客观上不存在刺激的梯度变化时，人们在一片同质的视野中也能看到轮廓，这种轮廓叫主观轮廓或错觉轮廓。

13．图形组织服从于一系列原则。这些原则有邻近性、相似性、对称性、良好连续、共同命运、封闭、线条方向、简单性等。

14．形状识别主要包括物体识别、面孔识别和文字识别等。物体识别开始于对物体特征的分析，如点、直线、曲线、角度等。面孔常常被表征为一个整体，主要依赖于眼睛、鼻子、嘴巴等的空间关系。文字识别依赖于对文字的特征分析，在脑机制上可能存在专门的字形加工区，即左侧梭状回区域。

15．在图形识别的研究中，有一个非常重要的理论问题，就是人脑如何将不同的特征联合在一起的问题，叫特征捆绑问题。现代的一些研究认为，在特征捆绑中注意起着非常重要的作用。在没有注意参加时，特征可能是游离的，因而可能出现错误的结合；在注意的参与下，人们才可能知觉到事物的整体。

16．在形状知觉中，眼动具有重要的意义。眼动可分两大类：一类是微小的、不随意的眼动，如微跳；另一类是随意的、较大的眼动，如眼跳等。用稳定网像的技术发现，微跳对维持视觉映象，避免视网膜因注视而产生的局部适应有重要的意义。眼跳中的注视与信息提取有关。由于人们面临的观察任务不同，眼跳的模式也不同。


17．人在知觉物体大小时，似乎不自觉地解决了大小与距离的关系，即物体大小=网像大小X距离。这就是大小×距离不变假设。

18．人能够知觉物体的深度和距离。深度和距离知觉是三维空间的知觉。深度与距离的线索有：肌肉线索、单眼线索和双眼线索。人们知觉物体的深度和距离，主要依赖于双眼视差。

19．对物体的空间关系、位置和对机体自身所在空间位置的知觉叫方位定向。方位定向是各种感觉协同活动的结果。不同物种在方位定向中凭借的感官不完全相同。

20．人有两只耳朵，分别长在头部的左、右两侧。这样，同一声源到达两耳的距离不同，产生了两耳刺激的时间差、强度差和位相差。这是人耳进行声音定向的主要线索。

21．对客观事物和事件的连续性和顺序性的认识，就是时间知觉。时间知觉主要包括时序、时距和时间点知觉。时间知觉还可以分成“现在时间”知觉、“过去时间”知觉和“未来时间”知觉。时间知觉依赖于人脑对事物或事件的连续

性和顺序性的分析和综合，它的发生与大脑的广大脑区有关。

22．物体的运动特性直接作用于人脑，为人们所觉察，就是运动知觉。当一个运动着的物体移过视网膜时，它将依次刺激视网膜上的一系列感受器，并使相邻感受器受到连续的激发，从而提供了运动的信息。为了知觉到运动，人们还需要由中枢神经系统发出的动作指令。

23．似动是指在一定的时间和空间条件下，人们在静止的物体间看到了运动，或者在没有连续位移的地方，看到了连续的运动。似动的主要形式有：动景运动、诱发运动、自主运动和运动后效。

24．错觉是知觉的一种特殊形式。错觉的种类很多，常见的有大小错觉、形状和方向错觉、螺旋和运动错觉、明暗错觉等。其中大小错觉、形状和方向错觉有时统称为几何图形错觉。研究错觉有助于揭示正常知觉的规律，还能利用错觉为人类的生产和生活服务。






思考题



1．什么是知觉？知觉的对象与背景的关系怎样？请列举日常生活现象说明对象与背景的关系。



2．用事实分析知觉中整体与部分的关系。



3．什么是阈下知觉？商业广告中是如何利用阈下知觉的？



4．什么叫知觉的恒常性？想一想知觉恒常性是怎样产生的？




5．如何理解知觉学习？请列举一些有趣的知觉学习的现象。



6．图形组织的原则有哪些？



7．什么叫双眼视差？怎样解释它在深度知觉中的作用？



8．人的听觉定向有哪些规律与特点？



9．影响时间知觉的因素有哪些？



10．什么叫似动？它是在什么情况下发生的？






第五章　意识和注意

你是否有过这样的经历：在课堂上，尽管老师讲得眉飞色舞，你却“心猿意马”，直到下课，也不知道老师讲了些什么；在你专心思考问题时，你根本没有听到或听懂别人对你说的话；你觉得一天中的某一段时间里精神特别好，做事效率特别高，而过了这段时间，精神状态就没有那么好了；另外，在早晨刷牙的时候，你无端地想起去年发生的一件事情，思绪也随之像脱缰的野马，瞬间转换了无数个念头。如果你有过这样的经历，应该说，你已经在日常生活中经历了不同的意识状态。在不同的意识状态下，我们对周围的世界及自身变化的觉知和敏感程度处在不同的水平。当你入睡（有时会做梦）或生病发高烧时，意识状态的变化会更加明显。本章将对意识的一些基本现象、理论和实证研究作一简单介绍，主要内容包括意识的基本概念、意识的几种基本状态及与意识状态密切相关的注意现象。

第一节　意识的一般概念

在心理学发展的早期，意识曾经是心理学研究的中心问题之一。一些心理学家认为心理学的目的是研究心理的结构、构成心理和意识内容的元素以及把各元素组合为意识内容的基本规则。20世纪初，行为主义强调心理学研究的客观性，以人们外部可观察的行为作为研究的对象，把意识完全排除在心理学研究的范围之外。直到20世纪中叶，认知心理学兴起后，心理学家才重新将人的内部心理过程作为研究对象，从而恢复了意识在心理学中的地位。除认知心理学之外，其他方面的一些研究也推动了意识研究的发展。1929年，汉斯•伯格（Hans Berger）发明了脑电图仪，为心理学家研究意识提供了新的手段。人们可以通过记录脑部生理电流的变化，来探讨人脑的内部过程。20世纪60年代，斯佩里（Roger Wolcott Sperry）关于裂脑人的研究也大大促进了对意识的研究和思考。自20世纪60年代以来，心理学家对催眠和精神活性药物（致幻剂、鸦片剂、抑制剂、兴奋剂等）引发的意识状态作了大量研究。同时以马斯洛（Abraham Harold Maslow）和罗杰斯（Carl Ransom Rogers）为代表的人本主义心理学兴起后，充分肯定了个体的潜能和价值，个体被视为是独一无二的，可以通过意识执行其意志和愿望，意识经验因而受到特别重视。而认知神经科学将人的认知过程、神经机制以及病理学的临床发现结合起来，从而提供了一种综合的视角，进一步推动了意识研究的发展。







人物介绍









克里克
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弗兰西斯•哈里•康普顿•克里克（Francis Harry Compton Crick, 1916—2004），英国生物物理学家。1916年6月8日出生于英国北安普敦。1937年毕业于伦敦大学学院（University College London, UCL）物理系，第二次世界大战期间进入海军部门研究鱼雷。1947年开始生物学研究，最初在剑桥的Strangeways实验室，两年后进入卡文迪许实验室，进行蛋白质结构的研究。1953年与詹姆斯•沃森（James Watson）共同发现了DNA分子双螺旋结构，这一重大发现使他获得了1962年的诺贝尔生理学或医学奖。20世纪70年代，克里克的研究兴趣从分子生物学问题转到脑机制尤其是意识问题。在此后30余年的学术生涯中，克里克试图探讨意识的生物学基础。他主要致力于对屏状核（claustrum）的理论研究，认为这一区域可能是一种控制意识的中枢神经元结构。



克里克对意识的神经科学研究做出了巨大的贡献。他在科学史上第一次明确提出可以用自然科学的方法解决意识问题。在对意识的研究中，他注重从分子生物学、心理学、神经解剖学以及神经生理学，甚至哲学等多个领域的角度看待意识问题。2003年，克里克在Nature上发表《意识的框架》（A framework for consciousness
 ）一文，提出意识不是天生就有的，而是由神经元产生和控制的。他的著作主要有：《生命：起源和本质》（1981），《狂热的追求：科学发现之我见》（1990），《惊人的假说——灵魂的科学探索》（1994）。



（资料来源：Jonathan, 2004）


一、什么是意识

意识（consciousness）是一个古老而又难解的谜。迄今为止，人们对于意识还没有找到一个令人满意的定义。就心理状态而言，“意识”意味着清醒、警觉、觉察、注意等。就心理内容而言，“意识”包括可用语言报告出的一些东西，如对幸福的体验、对周围环境的知觉、对往事的回忆等。在行为水平上，“意识”意味着受意愿支配的动作或活动，与自动化的动作相反。例如，早晨起床后，一个人在选择穿哪一件衣服时，是受意识支配的，而穿衣服的动作本身通常是自动化的，不受意识的控制。在更高的哲学水平上，“意识”是一种与物质相对立的精神实体，由思想、幻想、梦等构成。

意识概念本身很复杂，它可以从不同的角度进行理解。


1．意识是一种觉知


在这个意义上，意识意味着“观察者”觉察到了某种“现象”或“事物”，例如，外语老师刚修整的新发型，你的好朋友对你的文章的评价，从“随身听”传来的优美音乐，等等。你觉察到这些外部事物的存在，说明你意识到了它们。同样，人也能觉察到某些内部状态，如疲劳、眩晕、焦虑、舒服或饥饿等；人还能觉察到时间的延续性和空间的广延性等。


2．意识是一种高级的心理功能


在这个意义上，意识对个体的身心系统起统合、管理和调控的作用。这就像在机器人或人工智能这样复杂的信息加工系统中，通常需要一些特定的功能对系统进行控制和调节，这种控制和调节对系统的正常运行与保持一定的功效有重要作用。换句话说，意识不只是对信息的被动觉察和感知，它还具有能动性和调节作用。


3．意识是一种心理状态


它可以分为不同的层次或水平，如从无意识到意识，是一个连续体。另外，意识还存在一般性变化，如觉醒、惊奇、愤怒、警觉等。







名言荟萃




意识是完全由神经细胞、胶质细胞的行为和构成及影响它们的原子、离子和分子的性质所决定。



——克里克


二、什么是无意识

无意识（unconsciousness）又称潜意识，是相对于意识而言的，是个体不曾觉察到的心理活动。按照精神分析学派弗洛伊德的观点，无意识包括大量的观念、愿望、想法等，这些观念和愿望因为和社会道德存在冲突而被压抑，不能出现在意识中。如果把人的心理比作一座冰山的话，那么人的意识便是露出水面的冰山顶端，它只占人的心理很小的一部分，大部分的心理活动或过程是无意识的。认知心理学认为，无意识主要用于完成一些背景任务，例如筛选各种感觉信息。在我们面对大量信息时，无意识可以对这些信息进行监控、分类和存储。常见的无意识现象有以下几种。


1．无意识行为


有时人的行为，特别是那些已经自动化了的行为，不受意识的控制。例如，在骑自行车时，一个人可以毫无困难地思考其他的问题，或与别人交谈，没有意识到自己是如何维持车的平衡的。在日常生活中，人们的许多小动作，如挠头皮等，也都是无意识的动作。如果把这些日常活动用录像带录下来，再播放给自己看，人们常常会对自己的行为感到惊讶。


2．对刺激的无意识


人在活动时，有时没有觉察到对他们的行为产生了影响的事件，而实际上，这些事件对他们的行为产生了或大或小的影响。例如，在麦凯（McKay，1973）的一项研究中，用耳机向被试的两耳呈现不同的材料，要求被试只听其中一只耳的内容，而尽量避免听另一只耳的内容。在要求被试听的材料中包含了一些歧义词，其含义不确定。例如，在句子“They threw stones toward the bank yesterday，，中，单词“bank”是一个歧义词，可以指“银行”，也可以指“河岸”。每当“bank”一词呈现在追随耳时，给另一只耳呈现一个可以帮助确定歧义词词义的单词，如“money”或者“river”，随后要求被试解释所听到的句子的含义。尽管被试根本不记得呈现在非追随耳的单词是什么，却明显倾向于将歧义词解释为与该单词有联系的词义。


3．盲视


有一类对刺激的无意识觉察是由于脑损伤引起的，叫盲视（blind sight）。韦斯克朗兹（Weiskrantz，1986）曾报道过一个案例：一个大脑皮层17区受损的病人，其视野的绝大部分变成了一个大的黑点。尽管他无法觉察到，也报告不出呈现于这个大黑点的刺激，但可以对呈现于这个黑点内的不同刺激进行区分，超过几率水平。说明尽管该病人“看”不到刺激，却可以对刺激进行一定程度的信息加工。

三、意识的局限性及能动性

意识经验有一定的局限性。有许多作用于人的感觉器官的事物或刺激，人是意识不到的。例如，人看不见波长超过一定范围的光，也听不见频率低于特定范围的声音。这种局限性通常是由感觉器官的特性决定的。另一方面，当人专注于一件事情时，通常对其他事情会视而不见。在同一时间内可以进入意识的信息量是有限的，意识很难在同一时间内容纳过多的东西。

有人认为意识的局限性源自认知加工过程（Hirst，1995）。人能同时意识到哪些东西或者多少东西，与认知过程的性质和认知技能的熟练程度有关。例如，人在看电视时，可以毫无困难地看到画面并同时听到声音，而要同时听两种音乐就比较困难。经过训练以后，人可以提高在同一时间内意识到更多事物的能力。

意识的另一特性是它的能动性。人看到的东西不限于外界的刺激，有时候人还可以看到、听到、触摸到和意识到事实上并不存在的东西。例如，人眼中有一个盲点，人不能看到落在盲点上的物体（Hochberg，1964），也意识不到在自己的视野中有这样一个小区域，说明人所看到的，并不完全是世界的本来面目。另外，有些人会在特殊情况下产生幻听、幻视等幻觉，即看见并不存在的物体，听到并不存在的声音等。

总之，意识不是被动地反映世界，人可以有限度地超越外部的信息内容，在其范围之外建构他们的意识内容。但不能过分强调意识的这一特性。尽管人有时会出现幻觉，但在大多数条件下，外部世界仍限制着意识经验的内容范围。

四、生物节律的周期性与意识状态

意识状态的变化是与个体身体功能的周期性变化密切相关的。对意识状态的理解应该联系其生理机制——人体的生物节律（biological rhythm），即人体的基本生理活动、过程和心理状态的周期性变化。这种周期性的变化会对我们的生活产生重要影响。在一般情况下，生物节律以一天为一个周期。但有些生理活动的周期要短一些。如在睡眠中，做梦的时间基本上以90分钟为一个周期。有的生理活动周期则要长一些，如女性的月经周期为28天。

大多数人都能意识到他们的精神状态、精力和心情在一天中的波动和变化，这些波动和变化与其身体内部生理过程的变化有关，如荷尔蒙的分泌、体温、血压等的变化等。对多数人来说，这些生理活动在下午或傍晚时达到最高水平，而在凌晨时水平最低。但个体间有很大的差异，不同个体的变化模式是不同的。一般来说，当体温及其他生理指标达到一天中的最高水平时，个体的工作效率最高。对于体力劳动来说，这种联系尤其明显，而对于脑力劳动来说，这种联系要弱一些。

位于下丘脑的视交叉上核（suprachiasmatic nucleus），对人体的这种生理功能及心理状态的周期性变化起关键作用。事实上，它像一个“超生物钟”，令其他的内部“生物钟”互相保持同步。这个神经核的活动可以促进或抑制松果腺（pineal gland）的活动。松果腺分泌褪黑激素（melatonin）。褪黑激素是一种影响很广的荷尔蒙，它起镇静剂的作用，可以降低机体的活动，增加疲劳感，促进睡眠。

视交叉上核对视觉刺激输入敏感，白天的光线可以激活该神经核，抑制褪黑激素的分泌。与此相反，黑暗能增加褪黑激素的分泌。因此，我们在白天会感到精力充沛，夜里则感到疲倦。而当视交叉上核受损伤或它与眼睛的神经通路被破坏时，这种日夜交替的生理周期会消失。人为地改变褪黑激素的水平也会影响个体的生物节律。盲人由于不能根据外界光线感受昼夜交替，因此他们的生物节律通常与太阳活动周期不同步，会出现夜间失眠或白天困倦的情况。适时、适量地使用褪黑激素可以调整盲人的生物钟，使之能够白天不瞌睡，晚上睡得香（Sack，Brandes, Kendall & Lewy, 2000）。另外，也可用褪黑激素来治疗失眠，调整睡眠周期（Cajochen，Kräuchi & Wirz-Justice, 2003）。
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季节性情感障碍




1984年，罗森塔尔等人（Rosenthal et al）首次提出了季节性情感障碍（Seasonal Affective Disorder，SAD）这一概念。这种情绪障碍的特点是，患者在每年同一时间都会出现周期性抑郁。主要症状有：过度睡眠，食欲旺盛，嗜食甜食，体重增加，对社会活动的兴趣减弱，注意力难以集中等。研究表明，高纬度地区的人们更易患此疾病。在美国，至少有5%的人患有季节性情感障碍，其中60%～90%为女性。目前，研究者通常认为发生在冬季的季节性情感障碍与光照量减少有关。当光照量减少时，荷尔蒙（尤其是褪黑激素）分泌，体温以及消化循环系统不能很快适应这种变化，个体内部生物钟与太阳活动周期不同步，从而导致了机体活动的紊乱。



（资料来源：Brianna & Tabitha, 2007）


第二节　几种不同的意识状态

一、睡眠与梦


（一）睡眠



1．睡眠及其阶段


睡眠是一种与觉醒对立的意识状态，也是我们在日常生活中最熟悉的活动之一，人的一生中大约有1/3的时间是在睡眠中度过的。大家都知道，睡眠时的意识状态不同于清醒时的状态。但睡眠究竟是怎么一回事呢？这个问题不容易回答，原因是在我们睡着的时候，对自身和外界的事情几乎是一无所知的。在古代，人们认为睡眠和死亡很相似，是灵魂暂时离开了肉体。在睡梦中一个人可以遇到已故的老友，到达从未去过的地方等。现在情况发生了很大的变化。心理学研究已大大加深了我们对睡眠的理解，知道睡眠与死亡完全不同。当一个人从清醒状态进入睡眠状态时，其大脑的生理电活动会发生复杂的变化。通过精确测量脑电的变化并绘成相应的脑电图（electroencephalogram, EEG），可以很好地了解和揭示睡眠的本质。通常在进行睡眠研究时，研究人员在志愿者头上放置一些电极，用来记录其脑电的变化，同时记录其身体各项功能指标的变化，如呼吸、肌肉强度、心率、血压等。这些指标的变化是研究睡眠的主要信息源。

研究显示，当大脑处于清醒和警觉状态时，脑电中有很多β波。β波是一种频率较高、波幅较小的波，每秒钟有14～30个周期。在大脑处于安静和休息状态时，β波由α波取代。α波的频率较低，每秒8个到13个周期，波幅稍大。在睡眠状态时，脑电则主要是δ波，δ波的频率更低，而波幅更大。

根据脑电图的研究可以将睡眠分为四个阶段（图5-1）：在第一阶段，脑电成分主要为混合的、频率和波幅都较低的脑电波。在这个阶段个体处于浅睡状态，身体放松，呼吸变慢，但很容易被外部的刺激惊醒。其持续时间约10分钟。在第二阶段，偶尔会出现一种短暂爆发的，频率高、波幅大的脑电波，称为睡眠锭（sleep spindle）。在这一阶段，个体较难被唤醒，其持续时间约为20分钟。在第三阶段，脑电的频率会继续降低，波幅变大，出现δ波，有时也会有“睡眠锭”。第三阶段大约持续40分钟。当大多数脑电波开始呈现为δ波时，表明已进入睡眠的第四阶段，即为深度睡眠阶段。在这个阶段，个体的肌肉进一步放松，身体功能的各项指标变慢，有时发生梦游、梦呓、尿床等。第三、四阶段的睡眠通常被称为“慢波睡眠”（slow wave sleep，SWS）。几乎所有人的睡眠都会经历这四个阶段。如果睡眠模式异常，就预示着身体或心理功能的失调。
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图5-1　睡眠各个阶段的脑电波记录

前四个阶段的睡眠大约要经过60～90分钟，之后睡眠者通常会有翻身的动作，并很容易惊醒。接着似乎又进入第一阶段的睡眠，但这时并不是重复上面的过程，而是进入了一个新的阶段，被称为快速眼动睡眠（rapid eye movement sleep，简称REM sleep）阶段。这时候脑的生理电活动迅速改变，δ波消失，高频率、低波幅的脑电波出现，与个体在清醒状态时的脑电活动很相似。睡眠者的眼球开始快速做左右上下运动，而且通常伴随着栩栩如生的梦境。睡眠者在这个时候醒来通常会报告说他正在做梦。另外心律和血压变得不规则，呼吸变得急促，如同清醒状态或恐惧时的反应，而肌肉则依然松软。

第一次快速眼动睡眠一般持续5～10分钟，再经过大约90分钟后，会有第二次快速眼动睡眠，持续时间通常长于第一次。在这种周期性的循环中，当黎明临近时，第三阶段与第四阶段的睡眠会逐渐消失（图5-2）。
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图5-2　成年人的睡眠模式


（资料来源：Weiten, 1989）






2007年，美国睡眠医学学会把第三阶段和第四阶段合并为一个阶段，即第三阶段，或深度睡眠阶段。因此，睡眠的周期通常包括三个或四个阶段，外加快速眼动睡眠阶段。每个周期一般持续90分钟，每晚重复多次。深度睡眠的时间在前半夜远多于后半夜。大多数的快速眼动睡眠发生于睡眠的后期，持续时间也越来越长。第一次快速眼动睡眠大约持续10分钟，而最后一次则长达1小时。
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世界睡眠日




人的一生有1/3的时间是在睡眠中度过的，睡眠质量直接影响着机体健康和生活质量。为了提高人们对睡眠重要性和睡眠质量的关注，国际精神卫生和神经科学基金会于2001年发起了一项全球性活动，将每年的3月21日定为世界睡眠日。2003年，中国睡眠研究会把“世界睡眠日”正式引入中国。历届睡眠日的主题包括：开启心灵之窗，共同关注睡眠（2002）；睡出健康来（2003）；睡眠，健康的选择（2004）；睡眠与女性（2005）；健康睡眠进社区（2006）；健康睡眠与和谐社会（2007）；健康生活，良好睡眠（2008）；科学管理睡眠（2009）；良好睡眠，健康人生（2010）。



（资料来源：新华网：http://news．xinhuanet.com/ziliao/2003-07/01/content_947476.htm）



2．睡眠的功能


对睡眠的功能存在不同的解释。

功能恢复理论认为，睡眠使工作了一天的大脑和身体得到休息、休整和恢复。这种解释听起来很有道理，因为我们在一觉醒来后通常会觉得精力充沛，浑身是劲。但早期的一些研究并没有支持这种观点。雷切斯查芬等人（Rechtschaffen et al., 1989）曾对人和动物作过减少睡眠的系列研究。实验中要求志愿者逐渐减少每天的睡眠时间，如每两周或三周减少30分钟，直到志愿者不愿再减少睡眠时间为止。结果发现大多数人可以将他们的睡眠时间减少到每晚5个小时。在减少睡眠后，志愿者在几种测试任务中的表现并没有受到明显影响，其心情与健康状况也保持良好。研究发现，当睡眠时间减少到每天5小时或者更少时，睡眠的效率提高了。志愿者很快便能入睡，而且深度睡眠的比例增加。用动物进行的研究也有类似的发现：减少睡眠并没有产生明显的不良影响。这些发现没有支持睡眠的恢复功能的观点。但是近年来的一项研究表明，人在清醒状态时，大脑会分泌腺苷（adenosine），高水平的腺苷浓度会引起困倦，而睡眠可以使大脑中的腺苷浓度降低（Porkka-Heiskanen et al., 1997）。这似乎为功能恢复理论提供了依据。

有人提出，睡眠中的某个成分可能对个体的身心健康有重要影响。例如，快速眼动睡眠对个体健康很重要，剥夺这类睡眠会产生有害影响。另外，在深度睡眠阶段，垂体腺会释放生长激素，因此睡眠对个体成长也起重要作用。

生态学理论认为，睡眠是在长期的生存斗争中形成的一种适应机制，它能够使个体减少能量消耗和避免受到伤害。例如，我们的祖先不适应在黑暗中觅食，当夜幕降临后还可能受到老虎、狮子等大型肉食动物的威胁，所以要在夜里躲到安全的地方睡觉。随着生物进化，睡眠演变为生理功能周期性变化的一个中性环节，是正常的脑功能变化的一部分。


3．失眠


很多人都有过入睡困难、睡眠不好的经历，这种现象通常称为失眠（insomnia）。大约有40%的成人报告自己有过失眠的经历。失眠随着年龄的增长有增加的趋势，通常女性比男性更为常见。对大多数人来说，失眠发生在一些特殊的时间或场合，如高考前夜、刚到一个新环境等。

对于有些人来说，入睡难的问题显得很有规律，并对正常生活有不良影响。这时候失眠就成为一种病症，称为失眠症。一般来说，失眠症患者需要更长的时间才能入睡，夜间经常醒来，或者经常很早醒来，每天的睡眠没有规律。与正常人相比，失眠症患者在睡眠时的脑电图记录更容易不正常，常出现α波。α波通常是个体处于清醒并且是安静状态时的脑电波，在睡眠中一般不会出现。

失眠通常会伴随其他方面的问题，最常见的是精神失调，如焦虑、精神抑郁等。在这种情况下，很难说清楚失眠症究竟是原因还是结果，或两者相互影响。就失眠本身来说，在心理正常和反常的情况下都可能发生。生活中的压力是暂时性失眠的最常见的原因。当压力消除后，睡眠会恢复正常。如果患者担心失眠，就会加重失眠的程度。

失眠对个体的生理功能及日常生活有一定影响，个体在睡眠不足时记忆力会下降，而且感到无精打采，脾气也会变坏。







探究活动









睡眠剥夺对个体的影响




英国广播公司2009年1月14日报道，一位曾参与美国关塔那摩拘留营囚犯审判的主审法官说，其中一名被告穆罕默德•卡塔尼曾受到单独监禁、剥夺睡眠和故意让他挨冷受冻等酷刑的折磨，这一切都使得卡塔尼处于一种威胁其生命的境地。



请根据所学知识分析，剥夺睡眠可能会对这名囚犯产生怎样的影响。




（资料来源：中国新闻网，2009年1月15日）




（二）梦


梦是睡眠中最生动有趣又有些不可思议的环节。梦中常出现跳跃性的、栩栩如生的场景，实在是一种奇特的经历。
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梦的基本事实




1．所有的人都做梦吗？



答案似乎是肯定的。有些人尽管做过梦，但醒来时就不记得了。对脑电图的研究记录表明，每个人在睡眠中都会有快速眼动阶段，这一阶段通常和梦境相联系。那些通常认为自己不做梦的人，如果在快速眼动睡眠阶段叫醒他，通常都会报告正在做梦。



2．梦的持续时间有多长？



很多人认为，梦只是一瞬间的事。事实上在你做梦时，你觉得有多长它就有多长。梦的持续时间和你感觉的时间是一致的。



3．身外之事能否成为梦的一部分？



能。当志愿者处于快速眼动睡眠时，如果将水洒到他的身上。在醒来后他会报告说梦到了水。



4．梦能预示未来吗？



也许能，不过没有证据支持这一观点。



5．梦是潜意识愿望的表达吗？



很多人认为是这样的，但是现在还没有令人信服的科学依据支持这一观点。本章对此有专门的讨论。



1．关于梦的解释


长期以来，对梦的功能的解释一直存在着分歧。

（1）精神分析的观点。精神分析学家弗洛伊德和荣格等人认为，梦是潜意识过程的显现，是通向潜意识的最可靠的途径。或者说，梦是被压抑的潜意识冲动或愿望以改头换面的形式出现在意识中，这些冲动和愿望主要是人的性本能和攻击本能的反映。在清醒状态下，由于这些冲动和愿望不被社会伦理道德所接受，因而受到压抑和控制，无法出现在意识中。而在睡眠时，意识的警惕性有所放松，这些冲动和愿望就会在梦中以改头换面的形式表达出来。在弗洛伊德看来，通过分析精神病人的梦，可以得到一些重要的线索，以帮助发现病人的问题。这种看法颇有吸引力，但缺乏可靠的科学依据。

（2）生理学的观点。霍布森（Hobson，1988）认为，梦的本质是我们对脑的随机神经活动的主观体验。一定数量的刺激对维持脑与神经系统的正常功能是必要的。在睡眠时，由于刺激减少，神经系统会产生一些随机活动。梦则是我们的认知系统试图对这些随机活动进行解释并赋予一定意义。梦的产生和个体以往的记忆和经历有关，可以从梦的内容中了解个人情绪、情感和关注的事件等信息（Hobson，2000）。布劳恩等人（Braun，1998）采用PET技术，考查了个体在快速眼动睡眠阶段的皮层激活情况。他们发现，在快速眼动睡眠阶段，视觉皮层与边缘系统之间的通路被激活，而前额皮层没有被激活。边缘系统与情绪、动机等认知功能有关，而前额皮层主要负责自我监控。这能够解释梦的某些特征，如高度情感化，非逻辑性、荒诞性等。

（3）认知观点。有人认为梦担负着一定的认知功能。在睡眠中，认知系统依然对存储的知识进行检索、排序、整合、巩固等，这些活动的一部分会进入意识，成为梦境。福克斯（Foulkes，1985）认为，梦的功能是将个体的知觉和行为经验重新编码和整合，使之转化为符号化的、可意识到的知识。这种整合可以将新、旧记忆联系起来。

认知观点为研究梦的功能提供了一个框架。相关的研究表明，对快速眼动睡眠的剥夺会导致对事件记忆力的下降，特别是那些带有情感色彩的事件。由于绝大多数的梦都发生在快速眼动睡眠阶段，因而这些发现在某种程度上支持了梦具有认知功能的主张。


2．对梦的研究


近些年来，对梦的研究技术得到了提高，研究者可以借助一些仪器如夜晚帽（nightcap）对梦进行研究。夜晚帽是一种“帽形”仪器，由一些传感换能器和一个微处理器构成，另外还包括一个安装在小盒子（12cm×7cm×2cm）中的记忆器，能够记录个体在梦中的脑电变化及眼动情况。通过夜晚帽，可以在家庭情境的正常睡眠中灵活方便地收集数据。将这些数据和个体的主观报告结合起来，可以大大加深对梦的理解。

在梦的研究中，奇异梦境是很多研究者感兴趣的一个领域。霍布森等人（Hobson et al., 1987）描述了奇异梦境的一些主要特征，如不协调性（人物、物体、行为和情景特征的错误搭配）、不连续性（人物、物体、行为和情景特征突然发生了改变，没有一定规律）和认知的不确定性（认知模糊）等。其中不连续性是奇异梦境的一个主要特性，表现为一种思想、行为、表象或情境，快速转移到与前者完全无关的状态中（Mamelak，1989）。

为了解释梦境中出现的这种不连续性，他们认为，在REM睡眠中大脑被激活，使得与这种状态有关的神经元发生了兴奋，从而产生了来自内部的混乱信号。而较高级的皮层系统试图将这些信号整合到正在进行的梦境中，从而出现了奇异的不连续性。这与上面的生理学观点是一致的。

在奇异梦境的研究中，心理学家重点研究了梦境转换的现象，即梦中的情境或物体突然转变为另一种情境或物体。瑞滕浩斯等人（Rittenhouse et al.，1991，1994）从45个被试中收集了453个梦境报告，发现其中44个梦出现了人物或物体的转换。研究者将转换内容分为人物、生物及非生物三大类，发现在这些转换中，80%的转换是“类别内转换”，即一个无生物转换成另一个无生物，或是一个人物转换成另一个人物；20%的转换是非生物转换成生物（如一条绳子转换成一条蛇）或人物转换成生物（如一个人转换成一条鲨鱼）。没有发现生物转换为其他物体的情况。更重要的是，没有发生由非生物与人物互相转换的现象。这表明转换类型是由一定的转换规则决定的，这些规则反映了脑的高级皮层试图从神经元的混乱中建立起认知秩序。







探究活动









快速眼动睡眠与梦




当身边的同学或亲人在睡眠时，观察他的眼皮。当进入快速眼动睡眠时，你会发现他的眼睛在左右上下快速移动。这时把他唤醒，看看他是否正在做梦。


二、什么是催眠


（一）催眠


催眠是另一种意识状态。在此状态下，人们会轻易地对暗示做出反应。早在18世纪，奥地利医生麦斯麦（Franz Anton Mesmer）就曾用“动物磁”（animal magnetism）治疗癔病病人，收到了明显的效果。麦斯麦本人相信星相学，认为星球的引力与人体的健康有密切关系，可以对人体内的液体或固体微粒产生影响，麦斯麦称这种影响为“动物磁”。治疗师可以将这种“动物磁”传给病人，从而减轻病人的症状。他用的方法就是早期的催眠术。

催眠（hypnosis）过程一般采取这样的步骤：首先，让被催眠的人处于安静舒适的状态，让外界的干扰减少到最小；然后催眠师要求被试将注意力集中在某些特定的事情上，如想象中的风景、表的滴答声等，催眠师用平和的语言引导或暗示被试的感受和体验，如“放松”“你现在感觉非常舒适”等；这样被试就会慢慢进入完全放松的状态，顺从和接受催眠师的指示去做一些动作或事情，并相信催眠师的描述是真实的。

被试进入催眠状态后好像是睡着了，但其实并没有入睡，催眠时的脑电特征与个体在清醒状态时是相似的。在催眠状态下，个体的思维、言语和活动是在催眠师的指示或指引下进行的，失去了独立思考和行动的能力。

由于个体间易受暗示的程度存在差异，所以，有些人容易被催眠，而有些人则很难。人群中，大约有10%～20%的人很容易被催眠，约10%的人不能被催眠。容易被催眠的人通常有以下特征：

（1）经常做情节生动的白日梦；

（2）想象力丰富；

（3）容易沉浸于眼前或想象中的场景；

（4）依赖性强，经常寻求他人的指点；

（5）对催眠的作用深信不疑。

一般来说，个体在上述几方面的倾向越强，越容易被催眠。


（二）对催眠的不同解释



1．社会认知或角色扮演的观点


这一观点认为，催眠并不神秘或奇怪，它的作用只是反映了催眠师和被催眠者之间的一种特殊的关系。一般来说，被催眠的人事先对催眠已有所了解，知道催眠后会发生什么。在催眠中，他们只是扮演了一个特殊的社会角色——被催眠的人。这个角色意味着他将无条件地接受催眠师的指挥。由于角色的要求，被催眠的人在进入催眠状态后，就倾向于顺从催眠师的指示，做出特定的行为或产生特定的感受。

需要指出的是，并不是说被催眠的人在故意欺骗别人，他们的确相信自己在经历另外一种意识状态，在这种状态下，除了顺从催眠师的指示外别无选择。


2．意识功能分离的观点


这种观点认为，人的意识有执行和监督两种基本功能：执行功能可以使我们控制和规范自己的行为；监督功能可以使我们观察自己的行为。在正常情况下，意识的这两种功能是联系在一起的，但是催眠可以使两种功能之间的联系断开。通过分离这两种基本的意识功能，可以达到催眠的效果。在催眠条件下，个体进入一种特殊的意识状态，其执行功能正常，并接受催眠师的指令，而监督功能不起作用。

最近有人认为，催眠不一定使意识功能分离，它只是弱化了意识对行为的监控，因而使执行功能超过了意识的其他方面，执行功能自动地执行了催眠师的指示，没有以个体的正常认知系统作中介。


（三）催眠的应用


现在催眠已被广泛应用于心理治疗、医学、犯罪侦破和运动等方面。在心理治疗方面，催眠曾用于治疗酗酒、梦游症、自杀倾向、过量饮食、吸烟等。但是除非病人的动机很强，催眠一般不会立即获得明显的效果。如能配合其他的心理治疗，催眠的效果会更好。

三、白日梦与幻想

每个人都有精力不集中、思想开小差的时候。例如，上课时，你根本就没有听到老师在讲什么，满脑子都是刚看过的武侠小说中的情节。又如，正在做数学作业时，突然走神了，想起了昨天发生的一件事，随之思绪万千，沉浸于想象之中。这种现象通常称为白日梦（daydream），程度较严重时，称为幻想（fantasy）。研究表明，每个人都有过白日梦的经历。

白日梦是人在清醒时的一种意识状态。在做白日梦时，注意力很明显地从当前的事件转移到另一个虚构的世界中去。对于大多数人来说，白日梦或幻想的内容一般包括：成功或失败（如这次英语考试得了满分或这次高考落榜等），攻击或敌意，性幻想或浪漫奇遇，内疚（为做了不该做的事而懊悔不已）等。当然，白日梦的内容并不限于这些。

在很大程度上，白日梦是基于个体的记忆或想象的内容自发产生的。既然记忆主要依赖于我们过去的经历，所以经历过的事件对白日梦的内容有重要影响。研究表明，电视对儿童的白日梦有影响，儿童看电视节目越多，做白日梦的频率就越高。

四、精神活性药物引发的意识状态改变

精神活性药物（psychoactive drug）是指那些通过影响大脑而改变个体心境和意识状态的化学物质。它们通过影响神经递质来发挥作用。神经活性药物包括抑制剂（depressant）、兴奋剂（stimulant）和致幻剂（hallucinogen）三大类。抑制剂能够使神经活动减弱，减缓人体的身体和心理活动。常见的抑制剂有巴比妥类药物、苯二氮卓类安定药物、酒精等。兴奋剂与抑制剂相反，它能够加速中枢神经系统的活动，使身心活动水平提高。常见的兴奋剂有安非他命、冰毒、摇头丸、可卡因、尼古丁、咖啡因等。致幻剂能够改变个体对外部世界的感知，使思维和意识状态发生紊乱，产生幻觉。麦角二乙酰胺（LSD）和大麻都属于致幻剂。

长期服用神经活性药物会使药物引起的意识改变的效果越来越小，神经系统适应了药物的破坏作用，服药者对神经活性药物产生了耐受性。与耐受性相伴随的是对药物的依赖性。由于长期服用药物，神经递质受到药物的影响而发生改变，服药者的身体需要这些药品，如果戒断就会产生疼痛、恶心等身体上的不适应，表现出对药物的生理依赖。另外，长期服药还会导致对这些药物强烈的渴求，服药成为其生活的重要部分，这种情况叫做心理依赖。随着精神活性药物的反复使用，个体会对药物产生强烈的、不可抑制的渴望，这就是药物成瘾。

精神活性药物一旦进入脑中，就会直接作用于神经细胞的突触，阻断或激发信息在脑中的传递，进而影响到个体的感知、记忆、情绪和行为。以兴奋剂为例，强烈的兴奋剂能够使呼吸和心跳频率加快，血糖增加，机体处于亢奋状态，由此可能会导致心跳骤停、呼吸衰竭。而当药物的兴奋作用消退时，大脑中多巴胺、5-羟色胺等能够引起愉悦感的神经递质已消耗殆尽，此时服用者通常会感到头痛、疲倦、易怒、沮丧。除此之外，当个体对药物成瘾后，会对药物产生不可抗拒的欲望，而将其他事物都置之脑后，判断能力降低，攻击性提高，道德感下降，荒废工作和学业，严重影响正常的生活。

第三节　注意的一般概述

一、注意的基本概念


（一）什么是注意


注意（attention）是和意识紧密相关的一个概念，但不同于意识。简单地说，注意是心理活动或意识对一定对象的指向与集中。

注意有两个特点：指向性与集中性。

注意的指向性是指人在每一瞬间，他的心理活动或意识选择了某个对象，而忽略了另一些对象。例如，一个人在剧院里看戏，他的心理活动或意识选择了舞台上演员的台词、动作、表情、服饰，而忽略了剧场里的观众。对前者他看得清、记得牢，而对后者只能留下非常模糊的印象，甚至看完了戏，还不知他邻座的观众是一个什么样的人。因此，注意的指向性是指心理活动或意识在某个方向上进行活动。指向性不同，人们从外界接受的信息也不同。

当心理活动或意识指向某个对象的时候，它们会在这个对象上集中起来，即全神贯注起来。这就是注意的集中性。例如，医生在做复杂的外科手术时，他的注意高度集中在病人的病患部位和自己的手术动作上，与手术无关的其他人和物，便排除在他的意识中心之外。如果说，注意的指向性是指心理活动或意识朝向哪个对象，那么，集中性就是指心理活动或意识在一定方向上活动的强度或紧张度。心理活动或意识的强度越大，紧张度越高，注意也就越集中。

人在高度集中自己的注意时，注意指向的范围就缩小。这时候，他对自己周围的一切就可能“视而不见，听而不闻”了。从这个意义上说，注意的指向性和集中性是密不可分的。


（二）注意和意识


一方面，注意不等同于意识。注意决定什么东西可以，或什么东西不可以成为意识的内容。与意识相比，注意更为主动和易于控制。在人们将注意集中于特定事物或活动，或将一定事物“推”入到意识中心时，通常包含了无意识的过程。人们可以有意识地选择所要注意的活动或对象，但在很多情况下，这种选择并不是有意识的，而是由刺激和事件本身引起的，是一个无意识过程。

另一方面，注意和意识密不可分。当人们处于注意状态时，意识内容比较清晰。人从睡眠到觉醒、再到注意，其意识状态分别处在不同的水平上。睡眠是一种无意识的状态。人在睡眠时，他意识不到自己的活动或外部的刺激，或不能清晰地意识到。从睡眠进入觉醒以后，人开始能意识到外部的刺激和自己的活动，并且能有意识地调节自己的行为。但是，即使人在觉醒状态下，也不能意识到所有的外部刺激、事件和自己的行为，而只能意识到其中的一部分。人的注意所指向的内容，一般处于意识活动的中心。因此，对于注意指向的内容，人的意识比较清晰和紧张。

总之，在注意条件下，意识与心理活动指向并集中于特定的对象，从而使意识内容清晰明确，意识过程紧张有序，并使个体的行为活动受到意识的控制，而进入注意的具体过程则可能是无意识的，即有时包含了无意识过程。


（三）注意的外部表现


注意是一种内部心理活动，可以通过人的外部行为表现出来。例如，人在注视一个物体或倾听某种声音时，他们的感觉器官常常朝向所注意的对象，以便得到最清晰的印象。注意时，人的血液循环和呼吸都可能出现变化，如肢体血管收缩，头部血管舒张，呼与吸的时间比例发生变化：吸气变短而呼气相对延长等；当注意高度集中时，还常常伴随某些特殊的表情动作，如托住下颌、凝神远望、眼光似乎呆滞在某处等。注意的外部表现可以作为研究注意的客观指标。但是，注意作为一种内部心理状态，它和外部行为表现之间并不总是一一对应的。例如，当人的视线落在某个物体上时，他的注意可能指向完全不同的物体。在课堂上，学生可能用眼睛盯住教师，装出一副认真听讲的样子，而实际上，他的注意全然不在教师讲课的内容上，而指向与教学无关的其他事物。可见，只用注意的外部表现来说明一个人的注意状态，有时可能得出错误的结论。


（四）注意的功能


注意的基本功能是对信息进行选择。周围环境给人们提供了大量的刺激，这些刺激有的对人很重要，有的对人不那么重要，有的毫无意义，甚至会干扰当前正在进行的活动。人要正常地生活与工作，就必须选择重要的信息，排除无关刺激的干扰，这是注意的基本功能。注意对信息的选择受许多因素的影响，如刺激物的物理特性，人的需要、兴趣、情感，过去的知识经验等。

在注意指向某个对象之前，或有意识地加工某种输入的信息之前（前注意阶段），某些不受意识控制的、自动化的信息加工就已开始了。但这些过程并不能取代注意在人的心理活动和行为中的重要作用。注意指向并集中在一定对象之后，会保持一定时间的延续，维持心理活动的持续进行。这时被选定的对象或信息居于意识的中心，非常清晰，人们容易对它作进一步的加工和处理。有人认为，人对外界输入信息的精细加工及整合作用都发生在注意状态下。在非注意状态下，人只能对事物的个别特征进行初步加工；在注意状态下，人才能对个别特征的信息进行精细加工并将其整合为一个完整的物体（Treisman，1980，1986）。近年来，我国学者通过研究发现，由多个维度特征（颜色、形状）组成的客体在工作记忆中以整合形式表征，即以完整的客体为单元进行储存。这一过程需要注意的参与（陈彩琦，付桂芳，金志成，2003）。

总之，注意保证了人对事物更清晰的认识、更准确的反应和进行更可控有序的行为。这是人们获得知识、掌握技能、完成各种智力操作和实际工作任务的重要心理条件。
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特瑞斯曼




安娜•玛丽•特瑞斯曼（Anne Marie Treisman），认知心理学家，美国科学院、英国皇家学会会员。1935年出生于英国约克郡，1957年在英国剑桥大学获得心理学学士学位，1962年从牛津大学博士毕业。此后曾在三一学院、贝尔实验室、牛津大学、斯坦福大学、不列颠哥伦比亚大学、加州大学伯克利分校等研究机构访学或任教。1993至今在普林斯顿大学从事研究工作。



特瑞斯曼的主要研究领域包括视觉注意、物体知觉和记忆。1980年，特瑞斯曼与格拉德（G. Gelade）提出了注意的特征整合理论（feature integration theory of attention
 ）。根据这一理论，注意负责把客体的不同特征整合起来，形成一个完整的整体。目前，特征整合理论是视觉注意领域非常主流的理论。



2002年，特瑞斯曼获得威廉•詹姆斯研究员奖（William James Fellow Award，由美国心理学会颁发，表彰毕生对心理学的基本科学知识作出重大贡献的科学家）。颁奖词中写道：“安娜•特瑞斯曼是目前国际上最有影响力的认知心理学家之一。在过去40多年的时间里，她一直致力于研究个体如何选择和整合信息这一基础问题。她的创造性和洞察力使研究者不再墨守成规，能够超越自身专业限制解决人类认知的难题。”



（资料来源：普林斯顿大学，特瑞斯曼主页，http://weblamp.princeton.edu/psych/psychology/research/treisman/index.php）


二、注意的种类


（一）选择性注意


选择性注意（selective attention）是个体在同时呈现的两种或两种以上的刺激中选择一种进行注意，而忽略另外的刺激。例如，在双耳分听实验中，用耳机分别向被试的双耳呈现不同的声音刺激，要求被试注意其中一耳的刺激，而忽略另一耳的刺激。用这种方法可以研究选择性注意，揭示人们如何有效地选择一类刺激而忽略另一类刺激以及选择的具体过程等。
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双耳分听实验




在一项实验中，彻里（Cherry，1953）给被试的两耳同时呈现两种材料，让被试大声追随从一个耳朵听到的材料，并检查被试从另一耳所获得的信息。前者称为追随耳，后者称为非追随耳。结果发现，被试从非追随耳得到的信息很少，当原来使用的英文材料改用法文或德文呈现时，或者将课文颠倒时，被试也很少能够发现。这个实验说明，从追随耳进入的信息，由于受到注意，因而得到进一步的加工、处理；而从非追随耳进入的信息，由于没有受到注意，因此，没有被人们所接受。



1960年，格雷（Gray）等人在一项实验中，通过耳机给被试两耳依次分别呈现一些字母音节和数字，左耳：ob，2，tive；右耳：6，jec，9。要求被试追随一个耳朵听到的声音，并在刺激呈现之后作出报告。结果发现，被试的报告既不是ob，2，tive和6，jec, 9，也不是ob，6, 2，jec, tive, 9，而是ob-jective。格雷的实验证明，来自非追随耳的信息仍然受到了加工。






目前，在选择性注意机制的研究中，选择性注意的抑制机制越来越受到研究者的重视。负启动（negative priming，NP）现象、返回抑制（inhibition of re-turn, IOR）现象和注意瞬脱（attentional blink，AB）现象反映了选择性注意的抑制机制的特点。

负启动现象揭示了注意在认知活动中的复杂作用。负启动是指当探测刺激与先前被忽略的启动刺激相同或有关时，对探测刺激的反应变慢或准确度下降。研究负启动通常采用如下方法（图5-3），首先给被试呈现两个不同颜色的字母（启动刺激），要求被试识别其中一个字母（目标字母），而忽略另外一个字母（忽略字母）。紧接着呈现探测刺激，也是两个不同颜色的字母。在目标重复启动条件中，启动刺激中的目标字母与探测刺激中的目标字母是一致的；在忽略重复条件中，启动刺激中的忽略字母与探测刺激中的目标字母是一致的；在控制条件中，启动刺激与探测刺激没有任何关系。研究表明，在目标重复条件下识别探测刺激的目标字母比在控制条件下的字母要快，而在忽略重复条件下，识别目标字母则比识别控制条件下的字母要慢（Milliken et al.，1997）。前者是启动效应，后者是负启动效应。
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图5-3　研究负启动现象的一般程序


（资料来源：Milliken et al., 1997）


对负启动效应的一般解释是：在对启动刺激进行加工时，注意在对目标字母进行选择和识别的同时，抑制了忽略字母的激活（Neill，1977；Tipper, 1985）。不过也有人认为，负启动效应的原因是，当探测刺激中的目标字母在启动刺激中未被注意时，二者在呈现时间上的区别性降低，因此使被试产生混淆，从而影响对该目标字母的识别（Milliken et al., 1997）。

返回抑制现象是指对原先注意过的物体或位置进行反应时表现出的对目标刺激反应时变慢或正确率降低的现象。波斯纳和科恩（Posner & Co-hen, 1984）在研究中首次观察到了这种现象。他们发现，如果提示线索与目标出现的时间间隔大于300毫秒，被试检测呈现在提示位置的目标比检测呈现在非提示位置上的目标更慢，他们将这种现象定义为返回抑制现象。研究返回抑制现象的一般程序如图5-4所示。首先呈现水平排列的三个方框（a），要求被试始终注视中间的方框；然后使外侧某一方框变亮（b），这一过程被称作线索化；最后目标刺激随机出现在某个方框内（c），要求被试尽快做出反应。如果被试对在线索化的位置出现的目标刺激反应更快，那么就出现了易化效应；如果在对线索化位置上的目标刺激的反应比非线索化位置慢，那么就出现了返回抑制效应。
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图5-4　研究返回抑制现象的一般程序


（资料来源：Posner & Cohen，1984）


关于返回抑制的机制存在两种观点，一种观点认为返回抑制是注意再次回到先前注意过的位置时受到了抑制（Abrams & Dobkin，1994）；另一种观点认为，返回抑制是避免对线索作出反应而产生的反应上的抑制（Maylor，1985；Schmidt, 1996）。一些学者还试图从注意资源的角度对返回抑制现象的机制进行解释。我国研究者发现，返回抑制量会随着记忆负载水平的增加而递减，这说明在对呈现在线索化的位置上的目标刺激进行后期加工时，这个加工过程受一般性注意资源的限制（金志成，陈骐，2003）。

在识别一系列刺激流时，对某个刺激的准确识别会影响到其后对特定时间间隔（一般为500毫秒以内）的刺激的识别，这种现象被称为注意瞬脱。布罗德本特等人（Broadbant et al., 1987）首先发现了这种现象。目前研究者通常采用快速序列视觉呈现范式（Rapid Serial Visual Presentation, RSVP）对该现象进行研究（图5-5）。通常给被试呈现一串由字母、数字、图片等组成的刺激流，要求被试识别刺激流中的目标刺激（Target）和探测刺激（Probe，通常与目标刺激相隔1～8个项目）。与未出现目标刺激的情况相比，当出现目标刺激时，被试对探测刺激的觉察正确率会降低，这种现象就是注意瞬脱。
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图5-5　RSVP范式的图示


（资料来源：杜峰、张侃、葛列众，2004）


目前研究者通常采用中枢干扰理论来解释注意瞬脱现象的机制（Jolicoeur，1999）。该理论认为，中枢处理机制的容量是非常有限的，而在处理目标刺激的特征信息时，中枢处理机制被占用，探测刺激的特征信息无法得到及时的中枢处理，因此在目标刺激的掩蔽下迅速衰退。







知识之窗









几种视觉注意现象




未注意盲（inattentional blindness）。当我们专注于某项任务时，常常会忽略其他事物，这些事物呈现在我们的视野中，而我们却并未看到它们，这种现象就是未注意盲。迈克和洛克（Mack & Rock，1998）首先提出了未注意盲的概念，并采用静态实验范式对其进行了研究。在他们的实验中，任务窗口内会呈现一个十字，要求被试判断十字的横线与竖线哪条线较长。2～3次试验后，在十字的某一象限同时呈现一个黑色方块。在这一关键试次之后，询问被试是否看到了除十字外的其他物体。实验发现，有很多被试报告没有新的物体出现。他们还采用这种范式系统考察了未注意盲现象与知觉组织、注意区域以及内隐知觉等的关系。



变化盲（change blindness）。西蒙斯等人（Simons et al., 1997）在现场实验中发现了变化盲现象。在美国康奈尔大学校园里，实验者向路过的人问路，此时一群人从两人中间走过，同时问路者换为另一名实验者。结果15位被试中只有7位发现问路者换成了其他的人。这种难以察觉物体或情景所发生变化的现象叫做变化盲。西蒙斯认为变化盲可能是因为个体对原刺激的表征不够全面，不能对前后呈现的刺激的全部视觉表征进行有效的比较。



（资料来源：耿海燕，蔡文菁，2007; Simons & Levin, 1997）



（二）持续性注意


持续性注意（sustained attention）是指注意在一定时间内保持在某个客体或活动上，也叫注意的稳定性。例如，学生在45分钟的上课时间内，使自己的注意保持在与教学活动有关的对象上；外科医生在连续几小时的手术中聚精会神地工作；雷达观察站的观测员长时间地注视雷达荧光屏上可能出现的光信号，这些都是持续性注意的表现。

注意的持续性是衡量注意品质的一个重要指标。它在人们的工作和生活中具有重要的意义。学生必须具有持续的注意，才能有效地接受教师传授的知识；工人必须具有稳定的注意，才能正确地进行生产操作，排除障碍和各种意外的事故，按质按量地完成生产任务。可以说，没有持续的注意，人们就难以完成任何实践任务。

持续性注意通常用警戒作业来测量。这种作业要求被试在一段时间内，持续地完成某项工作，并用工作绩效的变化做指标。
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图5-6　注意的动摇



注意动摇不同于注意转移，前者是指注意在短暂时间内的起伏波动的现象，而后者是指将注意从一项活动有目的地转移到另一项活动的现象；前者的注意内容并没有离开当前活动，而后者的注意内容已经变成新的活动。注意的动摇可以用上面的图形演示出来（图5-6）。当我们注视面前的这个棱台框架时，我们时而觉得小方框平面位于前方，大方框平面位于后方；时而又觉得小方框平面位于后方，而大方框平面位于前方。这种反复的变化是由注意的动摇造成的。

在任何一个比较复杂的认识活动中，注意的动摇总是要发生的。只要我们的注意不离开当前活动的总任务，这种动摇就没有消极的作用。但是，在某些要求对信号作出迅速反应的日常活动和实验作业中，仍有必要顾及注意的动摇。有人用实验测出，注意动摇（即每一次起伏）的时间平均为8～12秒。如果在百米竞赛的预备信号之后，相隔太长时间才发出起跑信号，那么由于运动员注意的动摇就可能使成绩受到明显的影响。如果预备信号与起跑信号间只相隔2～3秒，注意动摇的不良后果就可能消除。

关于注意动摇的原因，有两种解释：一种意见认为，注意动摇是由于感觉器官的局部适应，使对物体的感受性交替而短暂地下降；另一种意见认为，有机体的一系列机能活动都具有节律性，如呼吸的节律、血压的节律、神经元活动的节律性等。注意的动摇是由机体的这种节律性活动引起的。


（三）分配性注意


分配性注意（divided attention）是个体在同一时间对两种或两种以上的刺激进行注意，或将注意分配到不同的活动中。例如，学生在课堂上一边听讲，一边记笔记；汽车司机在驾驶汽车时手扶方向盘，脚踩油门，眼睛还要注意路标和行人等。

研究分配性注意最常用的方法是双作业操作，即让被试同时完成两种作业，观察他们完成作业的情况。在实验室中，注意的分配可以用双手协调器来演示和测定。在一块金属板上镂刻出一条弯曲的槽孔，槽孔内立着一根金属针。由左右两个旋转把柄带动金属针，可以在槽孔内做左右和前后的运动。实验时，被试用左右两手分别握住旋转把柄，调节金属针在槽孔内由一端向另一端运动。如果双手配合不好，金属针碰上槽孔的边缘，就会接通电流而使警铃发声。记录被试调节金属针从一端到达另一端的时间，以及运行中出现的错误数量，就可以代表他们注意分配的情况。

分配注意是完成复杂工作任务的重要条件。如果一个汽车司机不能同时把注意分配在不同的活动上，就不能成为一个合格的司机。有些交通事故正是由于司机不能很好地分配注意造成的。对教师来说，注意的分配也很重要。有经验的教师在讲课的同时，还能较好地照顾全班同学的活动，谁开小差了，谁在向邻座的同学递纸条，谁在偷看课外书籍，他们都一清二楚。可见，教师注意的分配直接关系到课堂教学组织的好坏。

注意分配的一个基本条件，就是同时进行的几种活动的熟练程度或自动化程度。如果人们对这几种活动都比较熟悉，其中有的活动接近于自动地进行，那么注意的分配就较好；相反，如果人们对要分配注意的几种活动都不熟悉，或者这些活动都较复杂，那么分配注意就比较困难了。另外，注意的分配也和同时进行的几种活动的性质有关。一般来说，把注意同时分配在几种动作技能上比较容易，而把注意同时分配在几种智力活动上就难得多了。葛列众等人（1995）对双作业操作的研究发现，当两种作业难度增加时，作业完成的质量和水平将会下降。说明作业难度增加后，每一种作业对注意的要求将会增加，注意的分配也更困难。







名言荟萃








左手画圆，右手画方，则两不成。



——韩非子








探究活动









汉字知觉解体




随便选择教材中的某个汉字，集中注意力凝视该汉字，持续一分钟。你会发现这个汉字不再像一个真的汉字，而像是几个部件组成的假字。这种现象被称为“汉字的知觉解体”。


第四节　注意的认知—神经机制

一、注意的认知理论


（一）注意的选择功能


从20世纪60年代以来，心理学家对注意的选择功能进行了大量的研究，提出了一系列理论模型。这些理论解释了注意的选择作用的实质，以及人脑对信息的选择究竟发生在信息加工的哪个阶段上。


1．过滤器理论


1958年，英国心理学家布罗德本特（Broadbent，1958）根据双耳分听的一系列实验结果，提出了解释注意的选择作用的一种理论：过滤器理论（filter theory）。布罗德本特认为：神经系统在加工信息的容量方面是有限度的，不可能对所有的感觉刺激进行加工。当信息通过各种感觉通道进入神经系统时，要先经过一个过滤机制。只有一部分信息可以通过这个机制，并接受进一步的加工；而其他的信息就被阻断在它的外面，而完全丧失了。布罗德本特把这种过滤机制比喻为一个狭长的瓶口，当人们往瓶内灌水时，一部分水通过瓶颈进入瓶内，而另一部分水由于瓶颈狭小，通道容量有限，而留在瓶外了。这种理论有时也叫瓶颈理论或单通道理论。


2．衰减理论


过滤器理论得到了某些实验事实的支持，但进一步研究发现，这种理论并不完善。例如，在双耳分听的研究中，有研究发现，来自非追随耳的信息仍然受到了加工（Gray，1960）。

基于日常生活观察和实验研究的结果，特瑞斯曼（Treisman，1964）提出了衰减理论（attenuation theory）。衰减理论主张，当信息通过过滤装置时，不被注意或非追随的信息只是在强度上减弱了，而不是完全消失。特瑞斯曼指出，不同刺激的激活阈限是不同的。有些刺激对人有重要意义，如自己的名字、火警信号等，它们的激活阈限低，容易激活。当它们出现在非追随的通道时，容易被人们所接受。


3．后期选择理论


后期选择理论认为，所有输入的信息在进入过滤或衰减装置之前已受到充分的分析，然后才进入过滤或衰减的装置，因而对信息的选择发生在加工后期的反应阶段（Deutsch et al., 1963; Norman, 1968）。后期选择理论有时也叫完善加工理论、反应选择理论或记忆选择理论。

图5-7是三种理论的示意图，它说明了信息选择出现的部位及其不同的作用。
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图5-7　三种理论的比较示意图


（资料来源：Best, 1999）







4．多阶段选择理论


过滤器理论、衰减理论及后期选择理论都假设，注意的选择过程发生在信息加工的某个特定阶段上，这意味着信息加工系统是非常刻板的。约翰斯顿等人（Johnston & Heinz，1978）提出了一个较灵活的模型，认为选择过程在不同的加工阶段上都可能发生。这就是多阶段选择理论。

多阶段选择理论看起来更有弹性，由于强调任务要求对选择阶段的影响，避免了过于绝对化的假设所带来的难题。
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比较四种注意理论




本节中介绍了四种关于注意选择的理论，现在请你比较一下这四种理论的差异，思考一下每种理论各有哪些不足。



（二）注意与认知资源分配



1．认知资源理论


不同的认知活动对注意提出的要求是不相同的。例如，对一个熟练司机来说，开车是一件很容易的事，他可以毫无困难地一边开车一边和别人交谈。但是当交通非常拥挤时，他必须小心翼翼地开车，这时他和别人的谈话可能不得不停下来。认知资源（cognitive capacity）理论从不同的认知任务或认知活动如何协调的角度来理解注意。它把注意看成一组对刺激进行归类和识别的认知资源或认知能力。对刺激的识别需要占用认知资源，当刺激越复杂或加工任务越复杂时，占用的认知资源就越多。认知资源是有限的，当认知资源完全被占用时，新的刺激将得不到加工（未被注意）。该理论还假设，在认知系统内有一个机制负责资源的分配，这一机制可以受我们的控制，把认知资源分配到重要的刺激上。


2．双加工理论：自动化加工和意识控制加工


在注意的认知资源理论的基础上，谢夫林等人（Shiffrin & Schneider, 1977）进一步提出了双加工理论。该理论认为，人类的认知加工有两类：自动化加工（automatic processing）和受意识控制的加工（controlled processing）。其中自动化加工不受认知资源的限制，不需要注意，是自动化进行的。这些加工过程由适当的刺激引发，发生比较快，也不影响其他的加工过程。在习得或形成之后，其加工过程比较难改变。而意识控制的加工受认知资源的限制，需要注意的参与，可以随环境的变化而不断进行调整。

双加工理论可以解释很多注意的现象。我们通常能够同时做几件事，如可以一边骑自行车一边欣赏路边的风景，或是一边看电视一边织毛衣等。在同时进行的几种活动中，其中一项或多项已变成自动化的过程（如维持自行车平衡和织毛衣），不需要个体再消耗认知资源，因此个体可以将注意集中在其他的认知过程上。

意识控制的加工在经过大量的练习后，有可能转变为自动化加工。例如，初学一种动作技能（如骑自行车）时，需要全神贯注，注意力高度集中。当经过不断练习，已经熟练掌握这一技能后，就不需要占用太多的注意了。

二、注意的神经机制

注意和其他心理现象一样，是由神经系统不同层次、不同脑区的协同活动来完成的。从19世纪中叶以来，生理学家和心理学家们进行过多方面的研究，试图揭示注意活动的复杂的神经机制。


（一）朝向反射


朝向反射（orientating reflex）是由情境的新异性引起的一种复杂而又特殊的反射。它是注意最初级的生理机制。

20世纪初，在巴甫洛夫的实验室里曾经发生过这样一件事：巴甫洛夫的一位助手用狗做实验，使狗形成了对声音的食物性条件反射。事后，请巴甫洛夫去实验室参观。令人奇怪的是，每当巴甫洛夫在场的时候，实验就不成功，实验动物已经建立的条件反射明显地被抑制了。经过仔细分析，巴甫洛夫认为，由于他在场，狗对新异刺激物（“陌生人”）产生了一种特殊形式的反射，因而对已建立的条件反射产生了抑制作用。巴甫洛夫把这种特殊的反射叫朝向反射。这是人和动物共同具有的一种反射。

朝向反射是由新异刺激物引起的。刺激物一旦失去新异性，或者说人习惯了这种刺激，朝向反射也就不会发生了。朝向反射又是一种非常复杂的反射。它包括身体的一系列的变化，如动物把感官朝向刺激物；正在进行的活动受到压抑；四肢血管收缩，头部血管舒张；心率变缓；出现缓慢的深呼吸；瞳孔扩散；脑电出现失同步现象等（表5-1）。


表5-1　朝向反射时身体出现的变化




	
局部运动反应

	
动物朝向刺激物，正在进行的活动受到抑制




	
一般运动反应

	
肌肉活动和肌肉弹性上升




	
脑电（EEG）

	
皮层脑电的节律变得不一致，即出现失同步




	
血管变化

	
四肢血管收缩，头部血管舒张




	
心　　率

	
通常变缓慢




	
皮肤电活动

	
出现皮肤电反应




	
呼　　吸

	
呼吸短暂停止，然后出现短暂的深呼吸




	
瞳　　孔

	
瞳孔扩散





在朝向反射时出现的一系列身体变化，有助于提高动物感官的感受性，并能动员全身的能量资源以应付个体面临的活动任务，如趋向活动的目标、逃离威胁个体生存的情境等。朝向反射的这种特殊作用，使它在人类和动物的生活中具有巨大的生物学意义。


（二）脑干网状结构


脑干网状结构是指从脊髓上端到丘脑之间的一种弥散性的神经网络（图5-8）。网状结构（reticular formation）的神经细胞形状很复杂，大小也不等，它们的轴突较长，侧枝也较多。因此，一个神经元可以和周围的许多神经元形成突触，一处受到刺激就可以引起周围细胞的广泛的兴奋。


[image: ]


图5-8　脑干网状结构示意图



来自身体各部分的感觉信号，一部分沿感觉传导通路（特异通路），直接到达相应的皮层感觉区；另一部分通过感觉通路上的侧枝先进入网状结构，然后由网状结构释放神经脉冲，投射到大脑皮层的广大区域，从而使大脑维持一般性的兴奋水平和觉醒水平，并使皮层功能普遍得到增强。

网状结构不传递环境中的特定信息，但它对维持大脑的一般性活动水平，保证大脑有效地加工特定的信号具有重要的意义。


（三）边缘系统和大脑皮层的功能


网状结构的激活作用使脑处于觉醒状态，没有由网状结构引起的大脑活动的普遍激活，就不可能有注意。但是，觉醒并不等于注意，用网状结构的激活作用不能充分解释注意的选择性。人选择一些信息，而离开另一些信息，是和脑的更高级的部分——边缘系统和大脑皮层的功能相联系的。

边缘系统（limbic system）包括环绕大脑两半球内侧形成一个环状脑区，包括眶回、扣带回、下丘脑、海马、杏仁核等脑区等。边缘系统内部互相连接，并与其他脑区有广泛的联系。它参与感觉、内脏活动的调节并与情绪、行为、学习和记忆等心理活动密切相关。其中，前扣带回（anterior cingulate cortex，ACC）广泛地参与各种需要注意参与的认知活动，可能负责监控行为或反应是否出现错误，或是否存在冲突等（Botvinick et al.，1999）。例如，前扣带回在Stroop任务中的活动明显增强。Stroop任务是一种用来考察反应冲突的常见任务，通常给参与者呈现一些不同颜色的字，如红颜色的“黄”或蓝颜色的“绿”，要求忽略字的读音，说出字体的颜色。当字的音义和字体颜色不一致时，会产生冲突，这时会检测到前扣带回的激活增强。当反应非常熟练，变为自动化以后，扣带回的激活就消失了。

产生注意的最高部位是大脑皮层。大脑皮层不仅对皮层下组织起调节、控制的作用，而且是主动地调节行动、对信息进行选择的重要器官。其中前额叶（prefrontal lobe）在注意中发挥重要作用。行为电生理学研究表明，猴脑前额叶皮层具有视觉选择性注意相关的神经元。这些神经元广泛存在于猴前额叶的一个叫做主沟（principle sulcus）的脑区及其相邻区域，并与颞叶和顶叶形成交互的纤维投射。当前额叶皮层向颞下回或后顶叶发出“自上而下”的反馈调控时，这些区域的神经元对视觉目标的反应出现高度的注意选择性（李葆明，2006）。神经心理学研究也表明，前额叶严重损伤的病人，注意调控能力低下，很难将注意力集中在所接受的言语指令或特别指示的事物上，容易受无关刺激的干扰。病人要么注意力容易分散，要么注意力很难在不同事物或不同行为操作之间进行切换。

人脑前额叶直接参与由言语指示所引起的激活状态。它通过与边缘系统和网状结构的下行神经通路，不仅能够维持网状结构的紧张度，而且能够对外周感受器产生抑制性的影响。额叶损伤的病人表现出对新异刺激和环境干扰的过分敏感，可能与额叶丧失了对皮层下组织的抑制作用有关。

近些年来，科学家应用事件相关电位技术、脑磁图技术、正电子发射断层显像和功能磁共振成像等新技术对注意的神经机制及注意对大脑活动的影响进行了大量的实验研究。研究者发现，选择性注意包含了注意调控网络和感觉皮层之间的交互影响，其中参与注意调控的脑区包括背外侧前额叶、顶下皮层和颞上皮层（Hopfinger et al.，2000）。这些脑区构成视觉注意的神经网络，共同完成注意的控制功能。







本章内容提要







1．意识是一个复杂的概念。就心理状态而言，“意识”意味着清醒、警觉、觉察、注意集中等。就心理内容而言，“意识”包括可用语言报告出来的一些东西。在行为水平上，“意识”意味着受意愿支配的动作或活动。在更高的哲学水平上，“意识”是一种与物质相对立的精神实体。

2．无意识是相对于意识而言的，是个体不曾觉察到的心理活动。人的许多心理活动是无意识的。常见的无意识现象有无意识行为、对刺激的无意识及盲视等。

3．意识状态的变化是与个体身体功能的周期性变化密切相关的。人体的基本生理活动、过程和心理状态的周期性自然变化称为生理节律。这些变化与人体内部生理过程的变化有关，如荷尔蒙的分泌、体温、血压等的变化等。

4．根据脑电波的特征可以将睡眠分为四个阶段：第一阶段主要出现混合的、频率和波幅都较低的脑电波；第二阶段偶尔会出现被称为“睡眠锭”的脑电波；第三阶段的脑电频率会继续降低，波幅变大，出现δ波，有时也会有“睡眠锭”波；第四阶段的大多数脑电波为δ波。

5．快速眼动睡眠阶段的脑生理电活动与个体在清醒状态时的脑电活动很相似：δ波消失，高频率、低波幅的脑电波出现。睡眠者的眼球快速左右上下移动，而且通常伴随着栩栩如生的梦境。

6．对睡眠功能存在不同的解释：一种解释是睡眠使工作了一天的大脑和身体得到休息、休整和恢复；另一种解释是睡眠可以使动物避免消耗能量，并避免在夜里受到伤害。

7．对梦的解释有很多观点：精神分析学派认为梦是潜意识过程的显现，是通向潜意识的最可靠的途径；生理学的观点认为梦只是个体对脑的随机神经活动的主观体验；认知的观点则认为梦担负着一定的认知功能。

8．催眠是一种特殊的意识状态。在催眠状态下，个体失去了独立思考和行动的能力。其思维、言语和活动是在催眠师的指示或指引下进行的。催眠状态不同于睡眠状态，其脑电特征与个体在清醒状态时相似。

9．对催眠存在不同的解释。社会认知（角色扮演）的观点认为，催眠的作用反映了催眠师和被催眠者之间的一种特殊的关系。在催眠中，被催眠的人只是扮演了一个特殊的社会角色——被催眠的人。这个角色意味着将无条件地接受催眠师的指挥。意识功能分离的观点认为，人的意识有两种基本的功能：执行功能和监督功能。催眠可以使两种功能之间的联系断开，使其执行功能正常，并接受催眠师的指令，而监督功能不起作用。

10．白日梦与幻想是意识的自发漂移状态，通常表现为漫无边际的遐想。电视对儿童的白日梦有影响。儿童看电视节目越多，白日梦的频率就越高。

11．注意是心理活动或意识对一定对象的指向与集中。一方面，注意不等于意识，注意是一种心理活动或“心理动作”，而意识是一种心理内容或体验。另一方面，注意和意识密不可分，当人们处于注意状态时，意识内容比较清晰。

12．选择性注意是个体在同时呈现的两种或两种以上的刺激中选择一种进行注意，而忽略另外的刺激。研究选择性注意常用的一种方法是双耳分听技术。

13．持续性注意是指注意在一定时间内保持在某个客体或活动上。注意的持续性是衡量注意品质的一个重要指标，它在人们的工作和生活中具有重要的意义。研究持续性注意常用的方法为警戒法。

14．分配性注意是个体在同一时间对两种或两种以上的刺激进行注意，或将注意分配到不同的活动中。研究分配性注意常用的方法是双作业操作。

15．过滤器理论把注意看成一个瓶颈或过滤器，当信息通过各种感觉通道进入神经系统时，要先经过这一过滤机制。只有一部分信息可以通过这个机制，并接受进一步的加工，而其他的信息就被阻断在它的外面，而完全丧失了。

16．衰减理论认为，当信息通过过滤装置时，不被注意或非追随的信息只是在强度上减弱了，而不是完全消失。

17．后期选择理论认为，信息的选择发生在加工后期的反应阶段。所有输入的信息在进入过滤或衰减装置之前已受到充分的分析，然后才进入过滤或衰减的装置。后期选择理论有时也叫完善加工理论、反应选择理论或记忆选择理论。

18．多阶段选择理论在前面几种观点的基础上提出了一种较为灵活的主张：选择过程在不同的加工阶段上都有可能发生。

19．认知资源理论试图把注意看成是一组对刺激进行归类和识别的认知资源或认知能力。这些认知资源是有限的。当刺激越复杂或加工任务越复杂时，占用的认知资源就越多。当认知资源完全被占用时，新的刺激将得不到加工。

20．双加工理论认为，自动化加工是自动化进行的、不受认知资源限制和不需要注意的加工；意识控制的加工受认知资源的限制，需要注意的参与，可以随环境的变化而不断进行调整。

21．注意的生理机制包括朝向反射、脑干网状结构和大脑皮层的协同活动。朝向反射是由情境的新异性引起的一种复杂而又特殊的反射，是注意最初级的生理机制。脑干网状结构使大脑维持一般性的兴奋水平和觉醒水平。边缘系统的前扣带回及大脑皮层的前额叶和顶叶在选择信息和调节行为中发挥重要作用。






思考题



1．什么是意识，什么是无意识？



2．如何理解意识的局限和能动作用？



3．睡眠分为哪些阶段？如何解释梦？



4．什么是催眠？如何解释催眠现象？



5．注意有哪些分类？



6．结合自己的理解，谈谈注意在日常生活、工作和学习中的重要性。



7．简单评述注意的几种认知理论。






第六章　记　忆

一张纸被折叠后，会留下一道印痕；一个铁钉被磁铁吸引后，会带有微弱的磁性；一粒石子掉进一潭静水，会在水面泛起阵阵涟漪。所有自然界中的物体在受到外力的作用时，似乎都会留下痕迹。记忆就是过去经历过的事物在大脑这块特殊物质上留下的痕迹，只不过它在形式和内容上要复杂得多。本章要讨论的就是记忆这种有趣的心理现象。首先讨论什么是记忆，记忆有什么作用；接着简要介绍记忆的神经生理机制，包括记忆在大脑中的机能定位，记忆的细胞和分子生物学机制等；然后讨论几种不同的记忆系统：感觉记忆、短时记忆和长时记忆。大家可能都知道这样一种现象，当你数两叠钞票，在数到第二叠的一半时，有人插进来和你说话，干扰了你的数数，这时你可能还记得第一叠钞票有多少张，但忘记了第二叠数到了哪里，你不得不重新开始数。为什么我们对前后两个数的记忆会有这样大的差异？现代心理学认为，这是因为你把第一叠钞票数放进了长时记忆，而把第二叠钞票数只放在短时记忆中。可见两种记忆在遗忘的速度上是不一样的。另外，近年来，研究者在短时记忆的基础上提出了工作记忆的概念，这种记忆在语言理解、推理、问题解决等复杂的认知任务中发挥着重要的作用，因此我们还会告诉你什么是工作记忆，它包括哪些成分。最后我们将介绍内隐和外显记忆，这是近二十年来心理学中研究得最多的一个领域。例如，我们进商店逛了一圈回来，当时并没有有意识地记住自己看到的东西，但是当事后朋友提起某件货物时，你可能对它产生更多的好感，这就是内隐记忆在起作用，即一种没有意识到的过去经验影响了当前的行为。研究内隐记忆对某些疾病的诊断有重要意义，因而引起了研究者的重视。

第一节　记忆的一般概念

一、什么是记忆

记忆（memory）是在头脑中积累和保存个体经验的心理过程。用信息加工的术语来讲，就是人脑对外界输入的信息进行编码、存储和提取的过程。人感知过的事情，思考过的问题，体验过的情感或从事过的活动，都会在头脑中留下不同程度的印象，其中一些印象成为经验能够保留相当长的时间，在一定条件下还能恢复，这就是记忆。

编码（encoding）是人获得个体经验的过程，相当于记忆中“记”的阶段。在记忆的过程中，编码有不同的层次或水平，主要有视觉的、听觉的和语义的编码，不同的编码方式对记忆有不同的影响。

存储（storage）是把感知过的事物、体验过的情感、做过的动作、思考过的问题等，以一定的形式保持在人的头脑中。知识的存储有时也叫知识的表征（representation），它可以是事物的图像，也可以是一系列概念（concept）或命题（proposition）。精细进行复述是存储信息最有效的方法，它是指把要记住的内容和已有的知识经验联系起来。存储是信息编码和提取的中间环节，它在记忆过程中有着重要的作用。

提取（retrieval）是指从记忆中查找已有信息的过程，是记忆过程的最后一个阶段，相当于记忆中“忆”的阶段。再认（recognition）和回忆（recall）是提取的基本形式。记忆好坏是通过信息的提取表现出来的。

记忆是一种积极、能动的活动。人对外界输入的信息能主动地进行编码，使其成为人脑可以接受的形式。例如，学生阅读、做习题等都包含了编码的过程。同时，人对外界信息的接受是有选择的，只有那些对人的生活具有意义的事物，才会有意识地进行记忆。再有，记忆还依赖于人的已有的知识结构，只有当输入的信息以不同形式汇入人脑中已有的知识系统时，新的信息才能在头脑中更好地巩固下来。例如，我们要记住一个外文单词，如果将它与过去学过的单词组成词组或句子来记，效果会更好。信息的提取与编码的程度、信息存储的组织结构有着密切的关系。一般来说，如果编码较完善，表征得较好，提取就较容易，否则就较困难。

记忆是保存个体经验的形式之一。个体经验保存的形式是多种多样的。例如，书籍、雕塑、图画、建筑物等社会文化形式，都可以保存个体经验。但是，只有在人脑中保存个体经验的过程才叫记忆。

二、记忆的作用

记忆作为一种基本的心理过程，是和其他心理活动密切相关的。在知觉中，人的过去经验有重要的作用，没有记忆的参与，人就不能分辨和确认周围的事物。在解决复杂问题时，由记忆提供的知识经验，起着更大的作用。近年来，认知心理学把记忆的研究提到了重要的地位，原因也在这里。

记忆在个体的心理发展中也有重要的作用。人要发展动作技能，如行走、奔跑和各种劳动技能，就必须保存动作的经验。人要发展语言和思维，也必须保存词和概念。可见没有记忆，就没有经验的积累，也就没有心理的发展。另外，一个人某种能力的出现，一种好的或坏的习惯的养成，一种良好的行为方式和人格特质的培养，也都是以记忆活动为前提的。

记忆联结着人的心理活动的过去和现在，是人们学习、工作和生活的基本机能。学生凭借记忆，才能获得知识与技能，不断增长自己的才干；演员凭借记忆，才能准确地表达各种情感、语言和动作，完成各种精彩的艺术表演。离开了记忆，个体就什么也学不会，他们的行为只能由本能来决定。所以，记忆对人类社会的发展也有重要的意义，在一定意义上也可以说，没有记忆和学习，就没有我们现在的人类文明。

三、记忆的分类

记忆可以从不同角度进行分类。


（一）感觉记忆、短时记忆和长时记忆


心理学家根据信息保持时间的长短，将记忆分为感觉记忆（瞬时记忆）、短时记忆和长时记忆。

阿特金森和谢夫林（Atkinson & Shiffrin，1968）提出的三级记忆模型，很好地说明了三个记忆系统的关系。记忆由感觉记忆、短时记忆和长时记忆三个子系统或者三个阶段组成，它们之间有着十分密切的联系。如图6-1所示，信息首先进入感觉记忆，其中那些引起个体注意的感觉信息才会进入短时记忆，在短时记忆中存储的信息经过复述，存储到长时记忆中，而保存在长时记忆中的信息在需要时又会被提取出来，进入到短时记忆中。
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图6-1　人类记忆三级加工模型

当客观刺激停止作用后，感觉信息在一个极短的时间内被保存下来，这种记忆叫感觉记忆（sensory memory）或感觉登记（sensory register）。它是记忆系统的开始阶段。感觉记忆的存储时间大约为0.25～4秒。例如，当人们在观看电影时，虽然呈现在屏幕上的是一幅幅静止的图像，但是我们却可以将这些图像看成是连续运动的，这就是由于感觉记忆存在的结果。

短时记忆（shortterm memory）是感觉记忆和长时记忆的中间阶段，保持时间大约为5秒～1分钟。它的容量相当有限，大约为7±2个组块。编码方式以言语听觉形式为主，也存在视觉和语义的编码，短时记忆的信息经过编码进入长时记忆。

长时记忆（longterm memory）是指信息经过充分的和有一定深度的加工后，在头脑中长时间保留下来。这是一种永久性的存储。它的保存时间长，从1分钟以上到许多年甚至终身；容量没有限制；信息的来源大部分是对短时记忆内容的加工，也有由于印象深刻而一次获得的。







名言荟萃




思想之流持续不断，但它的大部分内容都失落在遗忘的无底深渊。有一些是当下就被遗忘了。另外一些在记忆中保持了几分钟、几小时或几天。再有一些则在记忆中留下不可磨灭的烙印，并由此可以终身被回忆起来。



——威廉•詹姆斯



（二）情景记忆和语义记忆


图尔文（Tulving，1972）将长时记忆分为两类：情景记忆和语义记忆。

情景记忆（episodic memory）是指人根据时空关系对某个事件的记忆。这种记忆与个人的亲身经历分不开，如想起自己参加过的一个会议或曾去过的地方。由于情景记忆受一定时间和空间的限制，信息的存储容易受到各种因素的干扰，因此记忆不够稳固，也不够确定。

语义记忆（semantic memory）是指人对一般知识和规律的记忆，与特殊的地点、时间无关。它表现在单词、符号、公式、规则、概念这样的形式中，如记住化学公式、乘法规则、一年有四季等。对“猫”的词义的记忆，对哥伦布发现美洲这个事实的记忆也都是语义记忆。语义记忆受一般规则、知识、概念和词的制约，很少受到外界因素的干扰，因而比较稳定。


（三）外显记忆和内隐记忆


近三十年来记忆研究中一个最引人注目的成就，是将内隐记忆和外显记忆分离开来。

内隐记忆（implicit memory）是指在个体无法意识的情况下，过去经验对当前作业产生的无意识的影响，有时又叫自动的无意识记忆。

与此相对，外显记忆（explicit memory）是指在意识的控制下，过去经验对当前作业产生的影响。它对行为的影响是个体能够意识到的，因此又叫受意识控制的记忆。例如，很久以前你学习过俄语，现在要你写出俄语单词，你却一个也写不出来了，换句话说，你不能有意识地回忆它们。但是用别的方法却可以证明，你现在对那些单词仍然是有记忆的（朱滢，1993）。我们不能用通常的测量外显记忆的方法测量内隐记忆，而需要用另一些方法把内隐记忆从外显记忆中分离出来。我们将在本章的第六节中介绍这些方法。


（四）程序性记忆和陈述性记忆


还有研究者将记忆划分为陈述性记忆和程序性记忆（Anderson，1980）。陈述性记忆（declarative memory）是指对有关事实和事件的记忆。它可以通过语言传授而一次性获得，它的提取往往需要意识的参与。如我们在课堂上学习的各种课本知识和日常生活常识都属于这类记忆。程序性记忆（procedural memory）是指如何做事情的记忆，包括对知觉技能、认知技能和运动技能的记忆。这类记忆往往需要通过多次尝试才能逐渐获得；在利用这类记忆时往往不需要意识的参与。例如，在学习游泳之前，我们可能读过一些有关的书籍，记住了某些动作要领，这种记忆就是陈述性记忆；以后我们经过不断练习，把知识变成了游泳技能，真正学会了游泳，这时的记忆就是程序性记忆了。

第二节　记忆的神经生理机制

对一个事物可以从不同的角度和水平进行说明。例如，当说到长城的时候，我们可以从历史的角度说明长城的修建过程，从功能的角度谈到长城所起的作用，也可以从建筑风格的角度讨论长城的结构，甚至可以从化学分析的角度研究长城上砖石的化学成分。人们对记忆的研究也可以从不同的角度进行：心理学家可以从行为的水平将记忆看成是一个信息加工系统，并对其加工过程和结构进行研究；也可以从行为的生物学基础上对记忆的神经机制进行研究。

一、与记忆相关的脑区

记忆如何存储在人脑中一直是研究者关注的焦点问题。早期的研究者认为，记忆可能定位于大脑特定的区域，由特定的区域来负责，但是随着研究的深入，这种狭义的定位观受到了研究者的质疑。例如，美国心理学家拉什里（Lashley, 1929）用实验方法破坏动物大脑皮层的不同区域，并检查手术对记忆保持的影响，发现大脑皮层破坏的区域越大，记忆的丧失就越严重。因此，他认为记忆的保持，不依赖于大脑皮层的精细结构定位，而是整个大脑皮层的机能，记忆并非定位在特定的脑区。这种看法得到了20世纪40年代末出现的“细胞集合”（cell assembly）理论的支持（Hebb，1949）。这种理论认为，神经细胞间形成了一个庞大而复杂的神经通路系统，任何一个神经细胞都不能离开细胞集合而单独地进行活动。一个神经细胞可以是某条通路上的一个环节，也可以是另一条通路的组成部分。因此，记忆“痕迹”并不依靠某一固定的神经通路，它涉及成千上万个甚至上百万个神经元的相互联系。现在越来越多的研究表明，记忆的功能是在广泛神经网络的参与下完成的。在这些神经网络中，下面这些区域起着非常重要的作用。


（一）颞叶中部及其皮层下结构在记忆中的作用


研究发现，颞叶中部及其皮层下结构一海马和杏仁核在记忆中起着重要的作用。例如，潘菲尔德（Penfield，1963）在医治严重癫痫病人时，进行了开颅手术，开颅后用微电极刺激患者大脑皮层的颞叶，引起了病人对往事的鲜明的回忆。

研究还发现，海马损伤会引起顺行性遗忘（anterograde amnesia）。这种遗忘症的患者不能够长久储存手术或者事故发生后（海马损伤后）新学习的材料，对自己刚刚说过的话、刚刚做过的事情很快就忘记了，表现为外显记忆的损伤。也就是说，海马负责巩固（consolidation）记忆，从而使信息由短时记忆进入长时记忆，得以长久保存。

海马对空间记忆的保持也起着非常重要的作用。空间记忆是有关物体的空间位置、方向等方面的记忆。例如，在莫里斯（Morris，1984）的水迷宫测验中，把白鼠放到一个圆柱体的水池中，然后训练其找到隐藏在水下的平台。结果发现，白鼠能够利用环境中的空间线索找到隐藏在水下的平台。但是损伤这些白鼠的海马后，白鼠的水迷宫测验成绩受到了严重的影响。

杏仁核在那些与情绪有着强烈关联的记忆中起着重要的作用，如一个遭受过暴力攻击的人，在他头脑中那种挥之不去的痛苦记忆可能与杏仁核有关。


（二）前额叶在记忆中的作用


前额叶在情景记忆、工作记忆、空间记忆、时间顺序记忆以及记忆的编码、储存和提取过程中都起着重要的作用（Gazzaniga & Heatherton, 2003）。

前额叶损伤的病人虽然没有严重的记忆障碍，但是他们对事件发生的时间顺序的记忆受到了破坏，分不清事件发生的前后顺序。

脑功能成像的研究表明，前额叶和情景记忆有关。当被试回忆诸如“上周六做了些什么”这种情景记忆的问题时，前额叶的激活程度增加。

前额叶还和工作记忆有关（Curtis & D'Esposito,. 2003）。工作记忆的作用是暂时保存和加工信息，前额叶受损的猴子工作记忆将相应受损。例如，麦克高夫等人（McGaugh & Herz, 1972）在实验中，让猴子注视实验者和两个容器，并把食物放在其中的一个容器中，相隔一定时间之后，才允许猴子去取食物。结果发现，已破坏前额区的猴子，不能摄取食物，只要延缓时间超过几秒钟，它们的选择性反应就发生混乱。

研究还表明，人脑左侧额叶的言语运动区受损伤，将造成言语记忆的缺陷，病人能记住别人的面貌，但记不住单词。相反，右侧额叶受损伤后，非语言刺激的记忆发生困难，而对言语记忆的影响却不大。临床观察还发现，当额叶受到严重损伤时，病人会表现出缺乏计划的能力，不能形成牢固的行为动机，也不能进行有目的的回忆。

二、记忆的脑细胞机制


（一）反响回路


通过脑电和神经结构的研究发现，反响回路可能是短时记忆的生理基础。反响回路（reverberatory circuit）是指神经系统中皮层和皮层下组织之间存在的某种闭合的神经环路（neuronal loop）。当外界刺激作用于神经环路的某一部分时，回路便产生神经冲动。刺激停止后，这种冲动并不立即停止，而是继续在回路中往返传递并持续一段短暂的时间。人们认为反响回路是短时记忆的生理基础。心理学家通过实验证明了这种看法。将控制组的白鼠放在一个窄小的台子上，使它总想往下跳，当它跳下台后，就受到带电金属的电击。为了避免电击，白鼠很快又跳上高台，形成回避反应。但狭小的高台又使它想往下跳。这样经过一天的训练，白鼠在高台上待的时间明显延长，说明它“记住”了下面有电，形成了长时记忆。这时给予白鼠电休克以破坏它的记忆。当白鼠从电休克状态恢复正常后，再将它放回跳台上，这时它不往下跳了，说明电休克没有破坏它的长时记忆。他们将实验组的白鼠在形成回避反应后，立即给予电休克，也就是在短时记忆时用电休克破坏它的电回路。在白鼠恢复正常后再把它放在跳台上，发现它立即往下跳，这说明电休克可能破坏了短暂保存的回避反应的电回路，引起了“遗忘”（Jarvik & Essman，1960）。


（二）突触结构


现在神经生理学家普遍接受的一种观点是，作为人类长时记忆的神经基础包含着神经元突触的持久性改变，这种变化往往是由特异的神经冲动导致的。由于涉及结构的改变，因此其发生的过程较慢，并需要不断的巩固。这种突触变化一旦发生，记忆痕迹就会深刻地存储在大脑中。研究者早就注意到不同经验可以导致神经元突触的不同变化。在一个实验中，研究者把刚生下的一窝白鼠分成两组，一组放在内容丰富的环境里，另一组放在内容贫乏的环境里。结果发现，前一组白鼠的皮层比后一组白鼠的皮层厚而且重。这可能是由于生活在丰富环境中的白鼠接受了较多的刺激，使它们的神经元突触结构发生了较大的变化，轴突或树突的数量增加，皮层的重量也因而增加。在另一个实验里，实验者将刚出生的一组白鼠，放在黑暗环境里，生活25天后，再与其他生活在光亮环境中的白鼠进行比较。结果发现，生活在黑暗环境中的白鼠的神经元的树突数量比在光亮环境中生活的白鼠的树突数量少（Rosenzweig，Bennett & Diamond, 1972）。

近来的研究表明，神经元和突触结构的改变是短时记忆向长时记忆过渡的生理机制。这种改变包括相邻神经元突触结构的变化、神经元胶质细胞的增加和神经元之间突触连接数量的增加。


（三）长时程增强作用


1973年，波里斯等人（Bliss & Lomo，1973）首先发现了长时程增强（long-term potentiation, LTP）现象，即短串高频刺激传入后引发海马神经元兴奋性突触后电位（excitatory postsynapticpotential，EPSP）增大，振幅上升，潜伏期缩短，这种易化作用能持续几小时至2个月之久。通俗来讲，长时程增强是指传递信息的神经元和接收信息的神经元之间突触连接强度的增加。研究显示，利用长时程增强机制，海马能对新习得的信息进行持续数周的加工，然后再将这种信息传输到大脑皮层中一些相关部位作更长时间的存储。如果海马受到损伤，新记忆的存储就会发生障碍。曾有一位患癫痫病的病人H. M.，为了控制病情，切除了病人大脑双侧的海马等部分。手术后该患者看起来是正常的：他记得自己的名字，保存着完好的语言能力、正常的智力和良好的短时记忆能力，并清楚地记得手术前发生的事情。然而，他所缺乏的是将所学过的东西由短时记忆转化成长时记忆的能力。例如，他每天都见到医院的工作人员并能和他们正常交谈，但是记不住他们的名字。

三、记忆的生物化学机制

神经元的电活动不仅会引起神经元突触结构的改变，而且会导致神经细胞内部的生物化学变化，这些变化包括核糖核酸及某些特异性蛋白质分子结构的改变。


（一）核糖核酸


近年来，随着分子生物学的兴起，特别是发现了遗传信息的传递机制——脱氧核糖核酸（deoxyribonucleicacid DNA）借助另一种核酸分子核糖核酸（ribonucleicacid RNA）来传递遗传密码，使得科学家相信记忆是由神经元内部的核糖核酸的分子结构来承担的。由学习引起的神经活动，可以改变与之有关的那些神经元内部的核糖核酸的细微的化学结构，就像遗传经验能够反映在脱氧核糖核酸分子的细微结构中一样。20世纪60年代初，美国生理学家用核糖核酸酶处理无脊椎动物涡虫，消除了涡虫对已学会的某种行为的记忆。以后，有研究者在训练小白鼠走钢丝后，发现鼠脑中有关神经细胞的RNA含量显著增加，其组成成分也有变化。据此，海登（Hyden，1967）等人把大分子看做是信息的“存储所”，并认为RNA和DNA是记忆的化学分子载体。还有研究者发现，给学习过迷津的白鼠注射嘌呤霉素和抗菌素可以消除其有关的记忆，其机制是注射的药物阻碍了神经元内部蛋白质的合成。


（二）激素和记忆


研究表明，机体内部的一些激素（hormone）分泌能够促进记忆的保持。麦科夫（Mcgaugh，1983）在研究中发现，如果在动物学习时给予中等强度的刺激，往往会引起动物体内皮质类固醇（corticosteroid）、后叶加压素（vasopressin）和肾上腺素（epinephrine）等激素的分泌，而这些激素对动物记忆的保持有明显的加强作用。

研究者给学习后的动物马上注射小剂量的肾上腺素，发现动物此前进行的学习得到了加强，但是大剂量的肾上腺素则会损害动物的记忆。另外，如果利用外科手术阻碍动物肾上腺素的分泌，动物的近期记忆会有缺陷，但在经人工补充肾上腺素之后，这种缺损的情况会有好转。

研究者们普遍认为，激素能够影响记忆的保持，特别是在轻度唤醒的情况下。这是因为某些激素能使大脑更好地注意当前的输入信息，从而加强了记忆的保持。







知识之窗









抹掉对害怕的记忆




研究人员说，他们已经找到了一个与小鼠害怕记忆有关联的特别的神经元亚群，这一发现将有助于阐明我们的人脑是如何储存信息的。这些发现有一天可能还会使试图战胜恐惧的人们改善治疗的效果。Jin-Hee Han及其同事（Science，2009）用听觉惊吓训练的方法训练小鼠，接着又将其外侧杏仁核的特殊神经元亚群毁掉，该神经元亚群的CREB转录因子的表达水平会在惊吓训练之后增加。他们观察到，这些神经元的消失损害了小鼠经过听觉训练时所产生的惊吓的回忆能力，但是随机性的毁掉类似数目的外侧杏仁核中的其他神经元（即没有CREB高度表达的那些神经元）则不会防止这些惊吓记忆的重新浮现。那些缺乏富含CREB神经元的小鼠的遗忘症是持续性的，而且对那些在惊吓训练中所获得的某些记忆具有特异性。这些结果提示，外侧杏仁核中的那些CREB水平增加的神经元对那些经过惊吓训练后记忆的表达是至关重要的。而且消除这些神经元会永久性地消抹掉有关的惊吓记忆。他们还找到了一个记忆通路的关键性组分，并暗示这些特别的神经元在一个更为广泛的惊吓记忆神经网络中扮演着一个至关重要的角色。



（资料来源：科学网电子杂志，2009年第97期）


第三节　感觉记忆

一、感觉记忆的编码

感觉记忆（即瞬时记忆）是记忆系统的开始阶段，也叫感觉登记。它是一种原始的感觉形式，是记忆系统在对外界信息进行进一步加工之前的暂时登记。其编码形式主要依赖于信息的物理特征。感觉记忆保存的时间短暂，但在外界刺激的直接作用消失之后，它为进一步的信息加工提供了可能性。感觉记忆有较大的容量，其中大部分信息因为来不及加工而迅速消退，只有一部分信息由于注意而得到进一步加工，并进入短时记忆。

视觉的感觉记忆叫图像记忆（iconi cmemory）。这是指视觉器官能识别刺激的形象特征，并保持一个生动的视觉图像。斯伯林（Sperling，1960）利用实验证实了视觉器官的这种编码能力。

斯伯林在开始研究感觉记忆时，采用了整体报告法（whole report procedure），这种方法是同时呈现3，4，6，9等若干个数字，呈现时间是50毫秒，数字呈现后，立即要求被试尽量多地把数字再现出来。实验结果是，当呈现的数字数低于4个时，被试可以全部正确地报告出来；当数字增加到5个以上时，被试的报告开始出现错误，其平均正确率为4.5。基于这个结果，斯伯林设想，在感觉记忆中所保持的信息可能比报告的多些，只是由于方法的限制未能检查出来，于是他设计了局部报告法（partial report procedure）。他按4个一排，一共三排的方式向被试呈现如下12个英文字母，呈现时间仍为50毫秒，其中每排字母都和一种声音相联系，如上排用高音、中排用中音、下排用低音。要求被试在字母呈现后，根据声音信号，对相应一排的字母作出报告（局部报告法）。由于三种声音的出现完全是随机安排的，因此被试在声音信号出现之前不可能预见要报告的是哪一行。这样，研究者就可以根据被试对某一行的回忆成绩来推断他对全部项目的记忆情况。实验结果表明，当视觉刺激消失后，立即给予声音信号，被试能报告的项目数平均为9个，这比采用整体报告法几乎增加了一倍。由此，斯伯林认为，存在一种感觉记忆，它具有相当大的容量，但是保持的时间十分短暂。斯伯林用局部报告法证明了感觉记忆的存在。

X　M　R　J

C　N　K　P

V　F　L　B

莫瑞（Moray，1965）等人的研究发现，除视觉通道外，听觉通道也存在感觉记忆。他们模仿斯伯林的局部报告法，在一个房间的4个角放置了4个扬声器，被试坐在房间中间可以从4个不同的声源听到声音，并且能区分出声音发出的位置。实验时可以通过2个、3个或4个声源同时呈现1～4个字母，刺激呈现之后，被试要根据视觉提示报告出他所听到的字母。实验也采取了整体报告法和局部报告法，结果表明，局部报告法的成绩要优于整体报告法，说明听觉系统中也存在感觉记忆。听觉的感觉记忆编码形式被称为声像记忆（echoic memory）。

二、感觉记忆的存储

前面说过，感觉记忆存储的时间十分短暂。它是如何随时间而迅速变化的呢？为了研究这个问题，斯伯林变化了刺激项目与声音信号之间的时间间隔，结果发现，即时呈现声音信号的回忆率为80%，当声音信号延迟到150毫秒时，回忆率下降到75%，信号延迟到300毫秒后，回忆成绩下降到55%，当延迟超过0.5秒后，局部报告法的成绩就接近整体报告法的成绩了（图6-2）。图6-3比较了局部报告法和整体报告法的成绩。结果显示，当字母表中的字母数为6时，局部报告法和整体报告法的成绩差别不大；而当字母表中的字母数上升时，两者的差别就很明显了。
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图6-2　刺激消失后各种时间间隔下局部报告的保存量


（资料来源：Sperling, 1960）
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图6-3　局部报告法和整体报告法的比较


（资料来源：Sperling, 1960）


另外，达文等人（Darwin et al.，1972）对声像记忆的性质进行了研究，发现声像记忆的容量要比图像记忆小，平均只有5个左右；声像记忆的保持时间要比图像记忆长，可以达到4秒钟。

三、感觉记忆向短时记忆的转换

当外界刺激输入之后，它们首先被转换成各种感觉信息，以后这些感觉信息经过组织，获得一定的意义，成为被识别的某种模式。研究表明，感觉记忆中只有能够引起个体注意并被及时识别的信息，才有机会进入短时记忆。相反，那些没有受到注意的信息，由于没有转换到短时记忆，很快就消失了。

第四节　短时记忆

短时记忆对信息的保持时间大约为一分钟，作为三级记忆系统的中间环节，短时记忆是信息从感觉记忆到长时记忆之间的一个中间阶段。其功能是暂时地存储信息，以使信息进入长时记忆。

一、短时记忆的编码方式及其影响编码效果的因素


（一）编码方式


短时记忆的编码方式可以分为听觉编码和视觉编码。

人们通过研究语音相似性对回忆效果的影响，证实了语音听觉编码方式的存在。康拉德（Conrad，1964）在研究中用视觉方式依次呈现B，C，P，T， V，F等辅音字母，要求被试严格按顺序进行回忆。结果发现，在视觉呈现条件下，发音相似的字母（如B和V）容易发生混淆，而形状相似的字母之间（如E和F）很少发生混淆。这说明听觉编码是短时记忆的一种主要编码方式。


表6-1　短时记忆中的语音混淆次数
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（资料来源：Conrad，1964）






波斯纳（Posner，1969）的实验还证明了记忆中由视觉编码向听觉编码的过渡。研究者让被试者判断两个字母是否是同一个字母。两个字母的呈现方式分别为同时呈现和先后呈现。两个字母的关系分两种：一种是两个字母的音和形都一样（AA），称为同形关系；另一种是两个字母的音一样，而形不一样（Aa），称为同音关系。结果发现，当两个字母同时呈现时，同形关系的字母反应更快；当两个字母先后间隔一两秒呈现时，同形关系和同音关系的反应时没有差异（如图6-4所示）。根据实验结果，研究者认为，由于同形关系比同音关系具有形的优势，因此只有在依靠视觉编码进行的任务中才会出现这一优势。由此可以推断，在记忆的最初阶段（瞬时记忆）存在视觉形式的编码，之后才逐渐向听觉形式过渡
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图6-4　反应时是字母间隔时间的函数


（资料来源：Posner，1969）



（二）影响编码效果的因素


短时记忆编码的效果受到许多因素的影响，包括以下几个因素。


1．觉醒状态


觉醒状态即大脑皮层的兴奋水平，它直接影响到记忆编码的效果。早在1885年，艾宾浩斯通过实验发现，被试者在上午11～12点之间的学习效率最高，下午6～8点之间效率最低。这可能与不同时间的不同觉醒状态有关。拉什里（Lashley，1912）用咖啡碱与马钱子碱等兴奋剂提高大脑的兴奋水平，促进了动物的学习。威克尔格（Wicklgren，1975）用酒精抑制动物的大脑，动物的学习情况比在正常情况下要差些。有一项研究对一天中记忆广度的变化进行了考查，研究者把一天分为上午8点、上午10点30分、下午1点、下午3点30分、晚上9点5个时间，对30名被试者进行了数字广度测试。结果表明，记忆广度的高峰在上午10点30分左右，而整个下午都在下降，晚上效率最低。


2．加工深度


认知加工深度也是影响短时记忆编码的因素。在一项研究中，主试让两组被试分别对一个词表进行特定字母检索和语义评定任务，实验前告诉每组中的一半被试在任务结束后要有一个回忆测验（提示组），对另一半被试则不告诉有回忆测验（未提示组）。实际上，在任务结束后，都要求两组被试进行回忆测验。结果发现，在特定字母检索任务组中，提示组要比未提示组有更好的回忆成绩，而在语义评定任务组中则没有差异。造成这一结果的原因是：语义评定组对字词的加工深度比较大，因此提示组和未提示组的被试都有很好的成绩；而特定字母检索组在加工水平上比较低，因此只显示出提示组的优势。







探究活动









加工深度对记忆效应的影响




找两位同学，请他们做一个小实验。实验过程是这样的：给两位同学在计算机屏幕上呈现相同的汉字15个，2秒钟一个汉字。其中一位同学的任务是判断这些汉字是否为左右结构的汉字，另一位同学的任务是解释这些汉字的意义。完成这个任务后，请两位同学回忆刚才看到的汉字，看谁回忆得多并想想为什么。



3．组块


对记忆的内容组块化或者扩大每一个组块包含的信息量可以提高记忆的编码效果。详见短时记忆容量部分。

二、短时记忆的容量

短时记忆的突出特点是其容量的有限性。正常成年人的短时记忆容量在5～9之间波动，平均为7。米勒（Miller，1956）发表了《神奇的数字7±2：我们信息加工能力的限制》一文，明确提出了短时记忆的容量为7±2。后来人们利用数字、单词、字母、无意义音节等各种实验材料得到的结果都和米勒的结果一致（表6-2）。


表6-2　不同类别材料的短时记忆容量




	
不同类别材料

	
短时记忆容量




	
数字

	
7.70




	
颜色

	
7.10




	
字母

	
6.35




	
单词

	
5.50




	
几何图形

	
5.30




	
随机图形

	
3.80




	
无意义音节

	
3.40





短时记忆的容量7±2，是以单元来计算的。一个单元可以是一个数字、字母、音节，也可以是一个单词、短语或句子。单元的大小随个人的经验组织而有所不同。在编码过程中，将几种水平的代码归并成一个高水平的、单一代码的编码过程叫组块（chunking）。以这种方式形成的信息单位叫做块（chunk）。因此，可以利用已有的知识经验，通过扩大每个组块的信息容量来达到增加短时记忆容量的目的。例如，数字1，9，1，9，5，4，凡熟悉中国现代史的人都能够形成一个块191954，知道这是爆发“五四运动”的年代，不熟悉中国历史的人则不能够形成单一的信息块，而将其编码成一串无意义的数字。

蔡斯和西蒙（Chase & Simon, 1973）对象棋大师、一级棋手和业余新手棋局的记忆能力进行了研究，结果发现，对一个随机设置的棋局，象棋大师、一级棋手和业余新手的回忆正确率没有差别；而对一个真实的棋局，象棋大师的记忆准确性为64%，一级棋手为34%，业余新手只有18%。研究者认为，之所以产生这种差别是因为在真实的棋局中，高水平的大师和棋手可以利用丰富的经验发现和建立棋子之间的关系，形成组块，而在随机摆放的棋局中，大师的经验就很难发挥作用了。由此可见，个体的知识经验对组块有着很大的影响。

组块可以提高记忆的容量和效率。默多克（Murdock，1961）的实验（图6-5）证实了这种作用。他用听觉方式先向被试分别呈现三组不同的材料：第一组是由3个辅音构成的3字母组合如PTK；第二组是由3个字母组成的单词如HAT（帽子）；第三组是3个单词如EAR（耳朵）—MAN（男人）—BED（床），然后让他们进行回忆。实验结果表明，3字母组合与3个单词的回忆成绩差不多，而回忆3字母单词比回忆不相关的3字母组合的成绩要好得多。这说明一个单词是一个熟悉的单位——块。通过组块被试能大大地提高对一系列字母的记忆数量。
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图6-5　在保持不同间距时，回忆3个字母组成的单词、3字母组合和3个单词的百分率


（资料来源：Murdock, 1961）








探究活动









短时记忆容量的有限性




请你分别用10秒记忆下面的三行汉字，记完每一行后，按正确的顺序回忆，看哪一行汉字能记住，从而进一步体验短时记忆容量的有限性。



核　类　比　抽　理　均　沸



痕　折　德　欧　部　响　哲　栋　松



第　确　构　断　意　默　前　现　务　位　现　度　成　间　列


三、短时记忆信息的存储和遗忘


（一）复述


复述（rehearsal）是短时记忆信息存储的有效方法。它可以防止短时记忆中的信息受到无关刺激的干扰而发生遗忘。复述又分为两种：一种是机械复述或保持性复述（maintenance rehearsal），将短时记忆中的信息不断地简单重复；另一种是精细复述（elaborative rehearsal），将短时记忆中的信息进行分析，使之与已有的经验建立起联系。克瑞科和沃金斯（Craik & Wathins，1973）的研究表明，只有机械复述并不能加强记忆。研究者让被试听若干个单词，并要求被试记住其中最后一个以某个特定字母（如字母K）开头的单词。在单词系列中，有几个以K开头的单词，但实验只要求被试记住最后一个以K字母开头的单词，因此当被试听到下一个以K开头的单词时，就可以放弃前面的那个以K字母开头的单词了，由于在这些以K开头的单词之间所间隔的其他单词数不等，因此每个以K字母开头的单词得到复述的机会是不等的。实验结束后，研究者出其不意地要求被试回忆所有以K字母开头的单词，结果发现，这些以K字母开头的单词的回忆成绩并没有差异，说明简单的机械复述并不能导致较好的记忆效果。

蔡斯等人（Chase et al.，1981）曾报道了一个叫B．F．的个案，他可以回忆80个数字。进一步的研究发现，B．F．原来是一名长跑运动员，因此他将那些随机数字组成为各种长跑距离所需要的时间。例如，他把“3，4，9，2，5，6，1，4，9，3，5”记作“3分49秒2——跑1英里，56分14秒——跑10英里，9分35秒——慢跑2英里”，这样他通过和长时记忆建立联系的方法，将无意义随机数字转化成了有意义的、便于记忆的组块。由此说明，精细复述是短时记忆存储的重要条件。


（二）短时记忆的遗忘进程
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图6-6　阻止复述后的短时记忆遗忘速率


（资料来源：Peterson, 1959）




短时记忆的容量有限，存储的时间也很短暂。在没有复述的情况下，短时记忆可以将信息保持约15～30秒。皮特森等人（Peterson et al.，1959）在实验中，要求被试记住以听觉形式呈现的3个字母，为了阻止被试进行复述，在呈现字母之后马上让被试对一个数字进行连减3的计算，直到主试发出信号再回忆刚才呈现的3个字母。结果发现，被试回忆的正确率是从字母呈现到开始回忆之间的时间间隔的递减函数（图6-6），当时间间隔为3秒时，被试回忆的正确率达到80%；当时间间隔延长到6秒时，正确率迅速下降到55%；而延长到18秒时，正确率就只有10%了。这个实验说明，短时记忆信息存储的时间很短，如得不到复述，将会迅速遗忘。


（三）短时记忆的遗忘——干扰还是消退


短时记忆的信息在得不到复述的情况下会很快遗忘。那么是什么原因导致了短时记忆的遗忘呢？一种观点认为短时记忆的遗忘是由于信息痕迹的自然消退；另一种观点则认为遗忘是由于短时记忆中的信息受到其他无关信息的干扰。沃和诺尔曼（Waugh & Norman，1965）利用一个设计巧妙的实验将“消退”和“干扰”这两个因素分离开来。

他们让被试听由若干个数字组成的数字序列，在数字序列呈现后，伴随着一个声音信号呈现一个探测数字，这个探测数字曾经在前面出现过一次。被试的任务就是回忆在探测数字后边是什么数字。从回忆数字到探测数字之间是间隔数字，呈现这些间隔数字所需要的时间为间隔时间。在实验中，他们采用了两种速度来呈现数字：一种是快速的，每秒4个；一种是慢速的，每秒1个。这样，就可以在间隔数字不变的情况下改变间隔时间，从而把信息保存时间和干扰信息这两种因素分离开来。结果发现，在快、慢两种呈现速度下，被试回忆正确率都随间隔数字的增加而减少，而不受间隔时间的影响（图6-7）。这一结果支持了干扰说，说明短时记忆的遗忘主要是由干扰信息引起的。
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图6-7　干扰项目数量对短时记忆信息保持的影响


（资料来源：Waugh & Norman, 1965）


四、短时记忆的信息提取

短时记忆的信息容量不大，初看起来从短时记忆中提取信息应该比较容易和简单。但是，斯腾伯格（Sternberg，1969）的研究表明情况比预料的要复杂得多。斯腾伯格在实验中给被试呈现1～6个不等的数字系列，如5，2，9，4，6，之后马上再呈现一个探测数字，要求被试判断探测数字刚才是否出现过，并作出肯定或否定的反应。例如，如果探测数字是9，就作肯定反应；如果是8，就作否定反应。用被试的反应时间作指标。

斯腾伯格预测，短时记忆中被试对项目的提取有三种可能的方式：


1．平行扫描


平行扫描（parallel scanning）指同时对短时记忆中保存的所有项目进行提取。如果是这样，无论短时记忆中保存的项目有多少，提取的时间都应该是一样的（图6-8a）。
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图6-8　短时记忆信息提取


（资料来源：Sternberg，1969）



2．自动停止系列扫描


自动停止系列扫描（serialself terminating scanning）指对项目逐个进行提取，一旦找到目标项目就停止查找。如果是这样，那么短时记忆中保存的项目越多，反应时间就会越长。另外，由于找到目标项目的搜索（肯定判断）不需要再对剩余项目进行检索，因此，其反应时间要比找不到目标项目的搜索（否定判断）反应时短（图6-8b）。


3．完全系列扫描


完全系列扫描（serial exhaustives canning）指对全部项目进行完全的检索，然后作出判断。在这种提取方式下，反应时间仍将是项目长度的函数，但由于肯定判断和否定判断都要对全部项目进行搜索，因此它们应该具有同样的反应时间（图6-8c）。

图6-8d是实验得到的结果，从图上可以看出，实验结果和预测的完全系列扫描的结果一致。说明短时记忆中项目的提取是完全系列扫描。

五、工作记忆

从20世纪七八十年代以来，巴德利等人主张用工作记忆（working memory）的概念扩展短时记忆的概念（Baddeley & Hitch, 1974；Baddeley, 1986）。

工作记忆是指信息加工过程中，对信息进行暂时存储和加工的、容量有限的记忆系统。例如，完成口算任务2×4×5×6，你首先必须记住2×4等于8这个结果；其次还必须记住8×5等于40，才能顺利进行下一步的计算，这里8和40就存储在工作记忆中。假如工作记忆出了问题，记不住8和40，就不可能完成上述计算任务了。从这个例子可以看出，工作记忆是一种当前工作状态的记忆，它短暂地存储当前信息，还要对这些信息进行加工。

巴德利等人认为，工作记忆并不是一个单一的成分，而是由多个成分组成的加工系统，它包括语音环路（phonological loop）、视觉空间模板（visual-spatial sketchpad）、情景缓冲器（episodic buffer）和中央执行系统（central executive system）四个成分（图6-9），不同的成分具有不同的功能。
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图6-9　工作记忆的理论模型


（资料来源：Baddeley, 2000）


语音环路用于处理以语音为基础的信息。例如阅读课文，听他人讲话等都会涉及语音环路。语音环路又由两个部分组成，分别为语音存储（phonological store）和发音复述过程（articulatory rehearsal process）。语音存储保存语音的信息，保持的时间非常短暂，大约两秒之内就会衰退。发音复述有助于不断加强要消退的记忆痕迹，使语音信息保持下来；也有助于把视觉形式的信息转化为听觉形式的语音信息，从而使其进入语音存储。

语音环路的成分得到了许多实验的支持。例如，康拉德（Conrad，1964）等人发现，语音类似的刺激，其回忆的效果差，证明了语音存储装置的存在。而“词长效应”则证实了发音复述过程的存在。例如，当词长从1个音节增加到5个音节时，复述花费的时间也相应增长。因此，在给定的时间内复述的次数会减少，回忆量就会降低。

视觉一空间模板用于处理视觉的和空间的信息。信息可以直接进入视觉空间模板，也可以以表象的方式进入空间模板。例如，看到墙上的一幅风景画，这幅画就直接进入了视觉空间模板。如果你闭上眼睛，从记忆中产生画的表象，那么这一信息是间接进入空间模板的。

干扰范式为视觉一空间模板的存在提供了实验的证据。在这种实验范式中，比较被试在不同类型的干扰条件下，执行主任务操纵成绩上的差异。研究发现，当次任务为言语任务时，它选择性的干扰了言语记忆，不干扰空间记忆；而当次任务为空间任务时，它选择性的干扰了空间记忆，不干扰言语记忆。

中央执行系统是一个注意资源有限的控制系统，是工作记忆中最重要的成分。它的功能主要有：协调语音回路和视觉空间模板活动；注意资源的分配与控制；选择性的注意以及转换策略。

如果言语的信息储存在语音环路，视觉和空间的信息储存在视觉空间模板，那么在哪里把视觉信息、空间信息和言语信息整合在一起进而解决问题呢？巴德利认为，情景缓冲器就是一个用来整合视觉、空间和言语信息的一个成分。它是一个容量有限的空间，用于整合来自语音环路和视觉空间模板的信息。情景缓冲器与长时记忆相连。

工作记忆容量的测定方法很多，其中一种常用的方法就是阅读广度测验。测验时，给被试呈现不同数量的句子，要求被试认真阅读，并记住每个句子的尾词。句子呈现完毕后，要求被试按句子呈现顺序回忆尾词，并完成阅读理解的测验。根据回忆尾词的数量以及阅读理解的成绩计算工作记忆的容量。

大量研究表明，工作记忆在许多复杂的认知活动中，如问题解决、推理、阅读理解等，起着非常重要的作用。







名言荟萃




工作记忆的概念为探讨记忆在实验室和日常生活认知中的作用提供了一个一致性的（coherent）框架。



——巴德利（Baddeley）



记忆是解释我们的经验并把这些经验组成故事情节的关键成分。



——沙赫特（Schacter）



尽管目击者证言的研究已经过去100多年了，但是仍有许多未知的东西需要我们探讨。



——洛夫特斯（Loftus）








人物介绍





巴德利
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巴德利（Alan Baddeley），英国心理学家。1962年获剑桥大学博士学位。曾任苏格兰斯特灵（Stirling）大学、剑桥大学和英国布里斯托尔（Bristol）大学教授，现为英国York大学教授。曾获美国心理协会颁发的杰出科学贡献奖（Award for Distinguished Contribution to Science）。



巴德利对心理学的突出贡献表现在，他和他的同事Hitch提出了著名的工作记忆的模型。他认为工作记忆包括语音环路、视觉空间模板、情景缓冲器、中央执行系统等不同的成分。这一模型解释了许多有关信息短暂存储和加工方面的研究结果。巴德利还参与了一些神经心理测验量表的编制，例如，儿童非词重复测验（Children's Test of Nonword Repetition）、自传体式记忆的测验（Autographical Memory Interview）和语言加工速度和容量的测验（the Speed and Capacity of Language Processing Test）。



巴德利发表了大量的学术论文，出版了颇有影响的学术著作。近年来主要的著作有《记忆障碍手册》（第2版，2002）；《工作记忆，思维和行动》（2007）；《记忆》（2009）等。


第五节　长时记忆

一、什么是长时记忆

长时记忆是指存储时间在一分钟以上的记忆。长时记忆中存储着我们过去的所有经验和知识，为所有心理活动提供了必要的知识基础。长时记忆的信息在头脑中存储的时间长，容量没有限制。信息的来源大部分是对短时记忆内容的加工，也有由于印象深刻而一次获得的。

长时记忆中的信息是有组织的知识系统。这种有组织的知识系统对人的学习和行为决策有重要意义。它使人能够有效地对新信息进行编码，以便更好地识记，也能使人迅速有效地从头脑中提取有用的信息，以解决当前的问题。例如，我们知觉事物、理解语言和解决问题等，都需要提取头脑中各种有关的信息。知识系统的组织程度不同，提取的速度不同，知觉、语言理解和问题解决的速度也就不一样。

二、长时记忆的编码


（一）长时记忆的编码形式


长时记忆的信息编码就是把新的信息纳入已有的知识框架内，或把一些分散的信息单元组合成一个新的知识框架。将材料进行组织可以使输入信息有效地进入长时记忆。研究表明，长时记忆的编码主要采用了语义编码的方式，例如，在记忆一系列语词概念材料时，人们总是倾向于把它们按语义的关系组成一定的系统，并进行归类。例如，有研究让被试学习60个单词，如长颈鹿、小萝卜、斑马、潜水员、拜伦、顾客、菠菜、面包师傅、土拨鼠、舞蹈演员、黄鼠狼、阿莫斯、南瓜、打字员等。当被试按语义关系将这些单词分别纳入动物、植物、人名、职业四个类别中时，记忆的效果会明显提高。在学习中，人们将材料进行归类，并形成一定的系统，有助于信息进入长时记忆。


（二）影响长时记忆编码的主要因素



1．编码时的意识状态


研究发现，有意编码的效果明显优于自动编码的效果。这种效果可以用一个简单的实验来证明。给被试呈现不同颜色的字母，如O，B，P，C，M，O， R，B，要求被试记住其中有几个字母O，然后问被试有几个字母O，它们是什么颜色；除了字母O以外，还有哪些字母，这些字母是什么颜色。结果表明，在有意编码的情况下，被试对字母O的数量回答得最准确，对其他问题或者错误较多，或者不能回答。这说明没有记忆的意图，编码的结果往往不够准确。

但是，另一些实验证明，由于有组织活动的参与，自动编码也能取得较好的学习效果。海德和詹金斯（Hyde & Jenkins，1969）在一项实验中，要求被试以每秒钟读一个单词的速度读一张有24个单词的词表，然后要求他们回忆这些单词。把被试分为七个组，在其他条件相同的情况下，给被试不同的指导语。第一组为有意学习组，要求被试在词表呈现以后立即回忆这些单词；第二组到第四组为伴随学习组。在第二组中，要求被试者在读单词时，按“愉快与不愉快”的程度来评价每个单词。在第三组中要求被试指出每个单词中是否包含字母“E”。在第四组中要求被试计算每个单词的字母数。第五、六、七组被试为混合组，他们得到了有意学习和无意学习的混合指示，既要分别完成二、三、四组中的一项任务，又要回忆所有的单词。结果表明，第一组与第二组的记忆效果一样，第三、四组效果最差，第五组的记忆效果与第二组差不多，第六、七组的回忆成绩与三、四组近似。说明在无意识的伴随学习条件下，只要被试对词进行了意义加工（判断愉快一不愉快），被试的回忆成绩就和有意学习条件下的成绩一样。相反，如果被试只对单词的外形结构（如找出字母E或计算字母数）进行加工，那么，这种加工就会干扰被试的回忆成绩（图6-10）。
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图6-10　在各种定向指示下被试自由回忆单词的情况


（资料来源：Hyde & Jenkins, 1969）



2．加工深度


在前面的实验中我们已经看到，由于信息加工的深度不同，记忆的效果是不同的。下面是另外一个实验及其结果。在实验中将被试分为两组：第一组被试要记住一些具有“主—谓—宾”结构的简单句子；第二组被试用句子中的主语和宾语另造句子，然后进行回忆。检查时只给两组被试提示主语，要求他们回忆宾语。结果表明，第一组的回忆率为29%，第二组为58%，两组之间的差异是显著的。这是因为第二组被试的句子是由自己编造的，他们对句子的主谓宾关系，作了较深入的分析和考虑，比第一组被试对材料的加工深一些，因而记忆的效果也要好一些。

三、长时记忆的信息存储


（一）信息存储的动态变化


长时记忆中信息的存储是一个动态过程。在存储阶段，已保持的经验会发生变化。这种变化表现在质和量两个方面：在量的方面，存储信息的数量随时间的推移而逐渐下降；在质的方面，由于每个人的知识和经验不同，加工、组织经验的方式也不同，人们存储的经验会出现不同形式的变化：①内容简略和概括，不重要的细节将逐渐趋于消失；②内容变得更加完整、合理和有意义；③内容变得更加具体，或者更为夸张和突出。

卡密克尔（Carmickael，1932）的一个实验证实了上述变化的存在。他给被试看12个刺激图形（如图6-11中间的一列），然后将被试分为两组，其中一组被试听到左边一行物体的名称，另一组被试听到右边一行物体的名称。然后要求两组被试回忆并画出图形。
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图6-11　卡密克尔实验部分图形


（资料来源：Carmickael，1932）


结果表明，被试所画的图形与原来呈现的图形之间有很大的变化，大约有3/4的图形被歪曲了，而且歪曲的图形都与他们听过名称的事物的形状类似。巴特莱特（Bartlett，1932）的实验（图6-12）也说明了这种变化。他给第一个被试呈现一张图片，要求他根据自己的回忆画出来，然后将这张图片交给第二个被试看，并让第二个被试根据自己的记忆画下来，再交给第三个被试……这样依次进行下去，直到第18个被试。这时，被试凭借自己的记忆所画出的图片与原图片相比发生了很大的变化。
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图6-12记忆过程中图形的变化


（资料来源：Bartlett, 1932）


记忆存储内容的变化，还表现为记忆恢复现象。所谓记忆恢复（reminiscence），是指学习某种材料后间隔一段时间所测量到的保持量，比学习后立即测量到的保持量要高。巴拉德（Ballard，1913）曾要求一些12岁左右的学生用15分钟学习一首诗，学习后让他们写下所记忆的内容（即时回忆），以后隔1天、2天、3天和7天继续测量所记忆的内容。结果表明，第二、第三天的保持量都比第一天的回忆数量多（图6-13）。这种现象在儿童期比较普遍，随着年龄的增长，它将逐渐消失。
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图6-13　记忆的恢复


（资料来源：Ballard, 1913）




探究活动









体验记忆内容的动态变化




找一个有趣离奇的故事，讲给你的同学听，然后请这位同学把故事再讲给第二位同学听，第二位同学再讲给第三位同学听，依此类推直到第五位同学。请最后一位同学把故事再讲给你听，看看故事的内容有哪些变化？为什么？



（二）信息存储的条件与方法


个体经验的存储依赖于以下一些条件。


1．组织有效的复习


与遗忘进行斗争的首要条件是组织识记后的复习。复习在存储中有很大的作用。前面我们讲过，刺激物的重复出现是短时记忆向长时记忆转化的条件，没有复述的信息是不可能进入长时记忆的。

（1）复习要及时。俄罗斯著名教育家乌申斯基（1824—1870）曾经指出，我们应当“巩固建筑物”，而不要等待去“修补已经崩溃的建筑物”。

（2）正确分配复习时间。复习时间的正确分配对识记效果有很重要的影响。连续进行的复习称为集中复习；复习之间间隔一定的时间称为分散复习。很多实验证明，分散复习比集中复习的效果好。在一个实验中，让四年级的小学生反复阅读一首诗，甲组集中复习，乙组每日复习两次，直到记住为止。实验结果表明，分散复习优于集中复习（表6-3）。分散复习时间间隔的长短，要根据材料的性质、数量、识记已经达到的水平等确定。一般认为开始复习时，时间间隔要短，以后可以长一些。


表6-3　集中复习与分散复习比较


[image: ]


（3）阅读与重现交替进行。阅读与重现交替进行，可以提高复习的效率。重现能提高学习者的积极性，看到成绩，增强信心，发现问题和错误，有利于及时纠正，抓住材料的重点和难点，使复习更具有目的性。实验也证明，这种复习方法比连续诵读的效果好。在一个实验中，让被试识记无意义音节和传记文，各用9分钟进行识记，其中部分时间用于重现。由于阅读与重现时间的分配比例不同，记忆的效果有明显的差异。其结果如表6-4所示。


表6-4　阅读时重现的效果
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（4）注意排除前后材料的影响。复习时要注意材料的序列位置效应。对材料的中间部分要加强复习。在下一节中，我们将进一步介绍这种效应。


2．利用外部记忆手段


为了更好地存储记忆的内容，人们还可采取一些外部记忆的手段，如记笔记、记卡片和编提纲，有时还可将需要存储的内容存入计算机等。


3．注意脑的健康和用脑卫生


人脑的健康状况直接影响记忆的好坏，严重营养不良，特别是缺乏蛋白质，将使记忆力下降。另外，吸毒、酒精中毒及脑外伤等，都会给记忆带来不良的影响。

四、长时记忆的信息提取

长时记忆的信息提取有两种基本形式，即再认和回忆。


（一）再认


再认（recognition）是指人们对感知过、思考过或体验过的事物，当它再度呈现时，仍能认识的心理过程。如，好友重逢，一眼就认出了对方；旧地重游，处处有熟悉之感，就是再认的现象。再认也叫识别，我们在第四章中，介绍过知觉中的形状识别（或模式识别），其实就是从长时记忆中提取信息的一种方式。

再认的效果随再认的时间间隔而变化。从学习到再认的间隔时间越长，效果越差。夏佩德（Shepard，1978）给被试依次呈现612张图片，让被试学习，然后从这些图片中选出68张，并与从未学习过的图片混在一起，进行再认测验。时间间隔有1小时、2小时、3天、7天，直至12天。结果表明，间隔2小时，再认成绩最好。再认效果随时间延长而逐渐下降，如图6-14所示。
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图6-14　时间间隔对再认的影响


（资料来源：Shepard, 1978）


再认有时会出现错误，对熟悉的事物不能再认或认错对象。引起错误的原因有很多。例如，接收的信息不准确；对相似的对象不能分化；情绪紧张等。脑损伤也能引起再认的错误，如各种不识症等。







知识之窗





案件审判中的目击者证言——法律中的记忆问题








在法庭对案件的审判中，许多情况下法官和陪审团都是依照目击证人的证词来进行判断的。大家普遍相信目击证人的证词是正确和可靠的。但是，孟斯特伯格（Munsterberg，1927）发现，对同一件事情不同的目击者会有不同的描述，由此他对案件中证人证词的可信度表示了忧虑。有关的研究证实了孟斯特伯格的担忧，发现，目击者对事件的回忆会因为提问方式的不同而有很大的差异。例如，在一项研究（Loftus & Ketcham，1991）中，让被试看一部关于一起撞车事故的影片，然后要求被试对事故中车辆的行驶速度作出判断。结果发现，当问题是“车辆在冲撞时的速度是多少”时，被试对车速的判断超过65千米／小时；而当问题是“车辆在接触时的速度是多少”时，被试对车速的判断只有50千米／小时。一周之后，主试要求被试回忆在事故中车窗玻璃是否被撞碎了，而事实上在影片中的车窗玻璃并没有被撞碎。结果是，以“冲撞”字眼被提问的被试中有33%的人回忆说车窗玻璃被撞碎了，而在以“接触”字眼被提问的被试中，比例只有14%。显然，在提问时不同的字眼改变了被试对目击事件的记忆。



在心理学家看来，这个研究可以帮助我们进一步深入地了解人类的行为；而在司法人员看来，它会对目击证人证词的法律效力提出疑问，并进而对司法公正问题产生深远的影响。



（二）回忆


回忆（recall）是人们过去经历过的事物以形象或概念的形式在头脑中重新出现的过程。例如，考试时学生根据考题回忆起以前学过的知识；节日的情景使人们想起远方的亲人等。

回忆通常以联想为基础。例如，见到“天阴了”，就会想到“下雨”；见到朋友的名字，就会想到他的音容笑貌等。这种由一个事物想到另一个事物的心理活动，就是联想。

在回忆过程中，经常会发生提取信息的困难，这可能是由于干扰所引起的。例如，考试时，有人明知考题的答案，但是由于当时情绪紧张，一时想不起来，这种明明知道而当时又回忆不起来的现象叫“舌尖现象”（tip of tongue），即话到嘴边又说不出来。克服这种现象的简便方法是当时停止回忆，经过一段时间后再进行回忆，这时要回忆的事物可能就会很容易想起来了。

再认比回忆简单、容易。有些事情能够再认，但不能回忆。但两者没有本质的区别。从个体心理发展来看，再认比回忆出现得较早。孩子生后半年内，便可再认，而回忆的发展却要晚一些。日本学者清水曾用图画材料研究了小学生再认与回忆能力的发展。结果表明，幼儿园及小学低年级儿童的再认明显优于回忆，到五六年级时，两者的差别逐渐趋向接近（如表6-5所示）。


表6-5　图形记忆中再认与回忆的比较
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（三）长时记忆信息提取的线索


能够帮助长时记忆提取的刺激、情境或者事件等都可以是提取的线索。例如，当你回到阔别已久的故乡，那里的房屋、树木、道路，甚至一砖一瓦都可以帮助你回忆起许多童年时发生的事情。在这里，房屋、树木等就是长时记忆提取的线索。

研究发现，情境（context）和生理或者心理状态（state）是长时记忆重要的提取线索。所谓情境依存性的记忆（context-dependent memory）是指提取信息时的情境和编码时的情境越相似，越有助于记忆的现象。例如，警察侦查案件时，经常带证人回到案件发生的情境中，这有助于证人回忆当时发生的事件。有研究发现，让被试在一个房间里学习单词，并在同一个房间和另外一个新的房间回忆，结果发现在原房间比在新的房间回忆的效果要好。根据这一结果推测，在学习时的教室参加考试比陌生的地方参加考试，成绩可能更好些。之所以产生情境依存性的记忆，原因是学习时情境因素也被编码进入了长时记忆中，这些情境因素在以后的回忆中就成为有效的提取线索帮助回忆学习过的内容。

所谓状态依存性的记忆（state-dependent memory）是指提取信息时的生理或者心理状态和编码时的状态越相似越有助于记忆的现象。即在心情好的情况下，人们往往回忆出更多美好的往事；而当人们心情不好时，往往更多回忆起不愉快的事件。艾奇（Eich et al.，1997）在一项研究中，采用躁狂一抑郁两级情绪紊乱的患者（manic-depressive disorder）进行实验。这些患者在没有明显外在原因的情况下，情绪不断在极度兴高采烈和极度抑郁间变化。研究结果显示，这些患者心情极好时，更多回忆出高兴的事件，而心情极度抑郁时，更多回忆出不高兴的事件。

同外部情境一样，学习时内在的生理或心理状态也会被编码进入长时记忆，这些状态作为一种提取线索也能促进记忆中信息的提取。

上面这些研究告诉我们，编码时建立各种记忆的线索，提取时利用这些线索，在一定程度上会提高我们记忆的成绩。







探究活动









验证状态依存性的记忆




请你的同学阅读包含有令人高兴和令人悲伤事件的故事，然后让同学在不同情绪状态条件下进行回忆。看你的同学在心情愉快时，是否更多回忆出故事中的快乐情境；而在心情不愉快时，是否更多回忆出故事中的悲伤事情。


五、长时记忆中信息的遗忘


（一）遗忘的一般概念


记忆保持的最大变化是遗忘。遗忘和保持是矛盾的两个方面。记忆的内容不能保持或者提取时有困难就是遗忘（forgetting），如识记过的事物，在一定条件下不能再认和回忆，或者再认和回忆时发生错误。遗忘有各种情况：能再认不能回忆叫不完全遗忘；不能再认也不能回忆叫完全遗忘；一时不能再认或重现叫临时性遗忘；永久不能再认或回忆叫永久性遗忘。


（二）遗忘的进程


德国心理学家艾宾浩斯（Ebbinghaus）最早研究了遗忘的发展进程，他受费希纳的《心理物理学纲要》的启发，采用自然科学的方法对记忆进行了实验研究。表6-6记录了他的一些实验结果。


表6-6　遗忘的进程




	
次序

	
时距（小时）

	
保持的百分数

	
遗忘的百分数




	
1

	
0.33

	
58.2

	
41.8




	
2

	
1

	
44.2

	
55.8




	
3

	
8.8

	
35.8

	
64.2




	
4

	
24

	
33.7

	
66.3




	
5

	
48

	
27.8

	
72.2




	
6

	
144

	
25.4

	
74.6




	
7

	
744

	
21.1

	
78.9





从表中我们可以看到，遗忘在学习之后立即开始，遗忘的过程最初进展得很快，以后逐渐缓慢。例如，在学习20分钟之后遗忘就达到了41.8%，而在31天之后遗忘仅达到78.9%。根据这个研究，他认为“保持和遗忘是时间的函数”。他还将实验的结果绘成曲线，这就是著名的艾宾浩斯遗忘曲线（the curve of forgetting）（图6-15）。后来很多人重复了他的实验，所得结果和艾宾浩斯的结论大体相同。
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图6-15　艾宾浩斯遗忘曲线


（资料来源：查普林和克拉威克，1983）
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艾宾浩斯和他的无意义音节
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艾宾浩斯在1885年发表了著名的著作《记忆》，使他成为了第一位对记忆这种高级心理过程进行科学定量研究的心理学家。在研究中，为了避免由过去经验产生的意义联想对记忆保持量的测定造成干扰，他采用了无意义音节作记忆材料。这种材料是由中间一个元音、两边各一个辅音构成的音节，如XIQ、ZEH和GUB等。他以自己作为被试者，采用机械重复的记忆方法对词表进行系列学习，当达到刚能一次成诵的程度时便停止。然后间隔一段时间后再测量自己还能记得多少。在记忆保持量的测量方面，艾宾浩斯采用了节省法，又叫重学法，即学习材料到恰能成诵时，间隔一段时间再重新进行学习，达到同样能背诵的程度，然后比较两次学习所用的时间和诵读次数，就可以得出一个绝对节省值。例如，学习30个无意义音节，第一次学习所需时间为5分钟，第二次重新学习所需时间为3分钟，这样第二次学习所需的时间比第一次节省了2分钟。节省的百分数可以用下列公式计算：



节省的百分数＝（初学所用时间－重学所用时间）／初学所用时间×100％＝（5-3）/5×100%=40%



第二次学习比第一次学习节省了40%。这说明了学习的效果。艾宾浩斯对记忆的研究是一种首创性的工作，他使记忆这种比较复杂的心理现象得到了数量化的研究。另外，为了避免在间隔时间内对学过的材料进行回忆，他还在间隔时间内为自己安排了其他材料的学习任务。利用这种研究方法，艾宾浩斯检验了在不同时间间隔内遗忘量的变化趋势（表6-6和图6-15）。



为什么在艾宾浩斯的记忆研究中遗忘会发生得如此之快呢？这仅仅是由于时间间隔造成的吗？事实上，除了时间的因素之外，还有另外两个因素也造成了这种情况：一是记忆材料没有意义，使它们难以和已有的记忆产生联系而得到巩固；二是艾宾浩斯在实验中记忆了许多无意义音节词表，这些词表之间相互干扰也是造成迅速遗忘的一个原因。








名言荟萃




我们必须使用实验的方法把已知的和假定的对记忆保持与复现有影响的环境条件尽量控制，使之固定，然后确定这样做是否是足够的。



——艾宾浩斯（Ebbinghaus）


遗忘的进程不仅受时间因素的影响，还受到许多其他因素的影响，主要有以下几方面。


1．识记材料的性质与数量


一般认为，对熟练的动作和形象材料遗忘得慢；对有意义的材料比对无意义的材料遗忘要慢得多；在学习程度相等的情况下，识记材料越多，忘得越快，材料少，则遗忘较慢。因此，学习时要根据材料的性质来确定学习的数量，一般不要贪多求快。


2．学习的程度


一般认为，对材料的识记没有一次能达到无误背诵的标准，称为低度学习；如果达到恰能成诵之后还继续学习一段时间，称为过度学习。实验证明，低度学习的材料容易遗忘，而过度学习的材料比恰能背诵的材料记忆效果要好一些。当然过度学习有一定限度，花费在过度学习上的时间太多，会造成精力与时间的浪费。


3．识记材料的系列位置


人们发现在回忆系列材料时，材料的顺序对记忆效果有重要影响。在一项实验中，实验者要求被试学习32个单词的词表，并在学习后要求他们进行回忆，回忆时可以不按原来的先后顺序。结果发现，最后呈现的项目最先回忆起来，其次是最先呈现的那些项目，而最后回忆起来的是词表的中间部分。在回忆的正确率上，最后呈现的词遗忘得最少，其次是最先呈现的词，遗忘最多的是中间部分。这种在回忆系列材料时发生的现象叫系列位置效应（serialposi-tioneffect）。最后呈现的材料最易回忆，遗忘最少，叫近因效应。最先呈现的材料较易回忆，遗忘较少，叫首因效应。这种系列位置效应已被许多实验所证实（图6-16）。用电视新闻节目为材料进行的回忆实验，也发现了系列位置效应。但由于节目的重要性有所不同，系列位置效应表现得更复杂。
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图6-16　自由回忆的系列位置曲线


（资料来源：津巴多，1990）
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记忆的系列位置效应




把下面的词语以相同的速度（例如1个／秒）念给你的朋友听，念完后回忆。查看回忆出和没有回忆出的词语分别在呈现词语系列的什么位置？为什么？



程度　能力　开放　主观　道理　委员　更正　可靠　恢复　招待　公开　直观



4．识记者的态度


识记者对识记材料的需要、兴趣等，对遗忘的快慢也有一定的影响。研究表明，在人们的生活中不占重要地位的、不引起人们兴趣的、不符合一个人需要的事情容易出现遗忘。


（三）遗忘的原因


对遗忘的原因，有各种不同的看法，归纳起来有下述四种。


1．衰退说


衰退说认为，遗忘是记忆痕迹得不到强化而逐渐减弱，以致最后消退的结果。这种说法易为人们所接受。因为一些物理的、化学的痕迹有随时间而衰退甚至消失的现象。

在感觉记忆和短时记忆的情况下，未经注意或重述的学习材料，可能由于痕迹衰退而遗忘。但衰退说很难用实验证实，因为在一段时间内保持量的下降，可能由于其他材料的干扰，而不是痕迹衰退的结果。有些实验已证明，即使在短时记忆的情况下，干扰也是造成遗忘的重要原因。


2．干扰说


干扰说认为，遗忘是因为在学习和回忆之间受到其他刺激的干扰所致。一旦干扰被排除，记忆就能恢复，而记忆痕迹并未发生任何变化。干扰说可用前摄抑制和倒摄抑制来说明。

前摄抑制（proactive inhibition）是先学习的材料对识记和回忆后学习的材料的干扰作用。这种现象为安德伍德（Underwood，1949）的实验所证实。实验者要求两组被试学习字表：第一组被试在学习前进行了大量的类似学习和练习，第二组被试没有进行这种练习。结果表明，第一组被试只记住了字表的25%，而第二组记住了70%。斯拉墨卡（Slamecka，1968）的实验说明了前行学习的积累效应。被试是36名大学生，材料是4个相当难的句子，每句都由20个字组成，而且内容很相似，结果表明，前摄抑制随前行学习材料数量的增加而增加，也随保持时间的增加而增加。

后学习的材料对识记和回忆先学习材料的干扰作用，称为倒摄抑制（retroactive inhibition）。研究者首先发现这种现象。他们让被试识记无意义音节后，休息5分钟，再进行回忆，结果回忆率为56%。如果被试在识记和回忆间从事了其他活动，回忆率只有26%。这说明后面从事的活动对前面的学习起了干扰作用，因而使成绩下降。实验也证实，干扰可能是遗忘的重要原因。他们要求被试识记10个无意义音节，达到一次能背诵的程度。然后，一部分被试即行入睡，另一部分则照常进行日常的工作。结果表明，照常工作对回忆所学的材料起了干扰作用，其回忆效果低于学习后即行入睡组的效果。

实验也证明，倒摄抑制受前后两种学习材料的类似程度、难度、时间安排以及识记的巩固程度等条件的影响。如果前后学习的材料完全相同，后学习即是复习，不产生倒摄抑制。在学习材料由完全相同向完全不同逐步变化时，倒摄抑制开始逐渐增加，材料的相似性达到一定程度，抑制作用最大，以后抑制又逐渐减弱，到了先后识记的材料完全不同时，抑制的效果最小。

另外，前面谈到的系列位置效应，其产生的原因，也与这两种抑制的作用有关；材料的中间部分由于同时受到前摄抑制和倒摄抑制的影响，因而识记与回忆均较困难，而首尾材料仅受到某种抑制的影响，因而识记与回忆的效果较好。


3．压抑说


压抑说认为，遗忘是由于情绪或动机的压抑作用引起的，如果这种压抑被解除了，记忆也就能恢复。这种现象首先是由弗洛伊德在临床实践中发现的。他在给精神病人施行催眠术时发现，许多人能回忆起早年生活中的许多事情，而这些事情平时是回忆不起来的。他认为，这些经验之所以不能回忆，是因为回忆它们时，会使人产生痛苦、不愉快的情绪，于是拒绝它们进入意识，将其存储在无意识中，也就是被无意识动机所压抑。只有当情绪联想减弱时，这种被遗忘的材料才能被回忆起来。在日常生活中，由于情绪紧张而引起遗忘的情况，也是常有的。例如，考试时，由于情绪过分紧张，致使一些学过的内容，怎么也想不起来。

压抑说考虑了个体的需要、欲望、动机、情绪等在记忆中的作用，这是前面两种理论所没有涉及的。因此，尽管它没有实验材料的支持，也仍然是值得重视的一种理论。


4．提取失败


有的研究者认为，存储在长时记忆中的信息是永远不会丢失的，我们之所以对一些事情想不起来，是因为我们在提取有关信息的时候没有找到适当的提取线索（retrie valclue）。例如，我们常常有这样的经验，明明知道对方的名字，但就是想不起来。提取失败的现象提示我们，从长时记忆中提取信息是一个复杂的过程，而不是一个简单的“全或无”的问题。如果没有关于某一件事的记忆，即使给我们很多的提取线索我们也想不出来。但同样，如果没有适当的提取线索，我们也无法想起曾经记住的信息。这就像在一个图书馆中找一本书，我们不知道它的书名、著者和检索编号，虽然它就放在书库中，我们也很难找到它。因此，在记忆一个词义的同时，尽量记住单词的其他线索，如词形、词音、词组和语境等，会帮助我们在造句时想起这个词。







知识之窗





创伤后应激障碍的治疗——忘记不愉快的事件




经历大的创伤性的事件，例如战争、暴力性的犯罪和自然灾害，有时会使当事人产生创伤后应激障碍。患者会产生许多不快的症状，包括睡眠障碍和不断的闪现过去的情景。闪现过去的情景是指对引发人强烈情绪反应的创伤事件的记忆，就好像当事人重现体验了一次创伤性的事件。近年来，记忆研究者发现了应激激素在编码情绪性记忆中的作用。一些研究表明，在应激事件中释放的一些激素（如肾上腺素）会促进情景性记忆在长时记忆中编码。在应激事件发生时和发生后，这些激素进入血液会使得创伤性的事件深深印入记忆中。在有些情况下，例如，当我们是在学习躲避危险性情景时，这可能是好事。但是这种强烈的记忆如果经常地被提取，使得人们在正常的生活重新经历创伤，就会使人感到痛苦、精神委靡。



研究者正在研究一些药物在阻断或者治疗创伤后应激障碍的作用，例如β阻断剂心得安（propranolol），这是一种能够阻断身体中肾上腺素分泌的药物。研究显示，如果一个人体验创伤性的事件的数小时内，服用心得安这种药物，他们后来回忆创伤性事件引发的情绪强度会有一定程度的减弱。近来，其他的研究者发现，给那些创伤后应激障碍者服用心得安，然后让他们回忆创伤性的事件，倾向于降低了后来提取该创伤性事件的情绪强度。通过这样的训练，希望那些创伤后应激障碍者或许有一天回忆这些创伤性的事件时，不再伴随有痛苦的情绪的体验。



（资料来源：Pastorino & Doyle-Portillo, 2008）


第六节　内隐记忆

一、内隐记忆的一般概念

内隐记忆是近30年来形成的一个较新的记忆研究领域。20世纪70年代，有人（Warrington & Weiskrantz，1974）在对遗忘症病人的研究中发现，这些病人虽然不能回忆刚学过的词，但利用一些特殊的测验任务却发现，这些词仍对病人的测验成绩有影响。例如，让患者学习一些常用的词，然后进行回忆或再认的测验，他们的成绩很差。但如果给出那些单词（已学过的）的头几个字母，要求患者把这些字母补全成一个词，结果发现，患者倾向于把这些字母填写成刚学过的词，而不是其他的词。这表明，被试存在着一种自动的、不需要意识参与的记忆。其特点是，人们没有意识到自己有这种记忆，也没有有意识地去提取它，但它却在特定的任务中表现了出来。

后来，许多研究都发现了这种记忆现象，心理学家称之为内隐记忆，即过去经验对个体当前活动的一种无意识的影响。由于这种记忆对行为的影响是自动发生的，个体无法意识到，因此又可称为自动的、无意识的记忆。

将内隐记忆从外显记忆中分离出来，是当代记忆心理学研究的一个重要突破。相对于内隐记忆，外显记忆则是指过去经验对个体当前活动的一种有意识的影响。个体有意识地收集有关经验，用于完成当前的任务，这时的记忆就是外显记忆，也可称为受意识控制的记忆。

二、内隐记忆与外显记忆的关系

内隐记忆与外显记忆之间有许多不同之处，具体体现在以下几个方面。


（一）加工深度对内隐记忆和外显记忆的影响不同


在一项研究（Graf et al.，1984）中，研究者发现对刺激项目的加工深度并不影响被试的内隐记忆效果，却对外显记忆有非常明显的影响。实验中，先将被试分成四组，被试都看同一张单词词表，但分别完成四种不同的实验任务：①评定对单词的喜爱程度，不要求记忆；②评定对单词的喜爱程度并记忆；③检索包含某个特定字母的单词，不要求记忆；④检索包含某个特定字母的单词并进行记忆。很显然，对单词喜好度的评定与字母检索任务相比，要求被试对项目有更深层次的加工。实验最后要求有识记任务的被试组以每个词的前三个字母为提示，再认出刚才学过的词，目的在于测验被试的外显记忆；而对没有识记任务的被试则要求以每个词的前三个字母为提示写出第一个想到的词，目的在于测验被试的内隐记忆成绩。结果发现（图6-17），被试的内隐记忆并未受到任务类型的影响，而外显记忆则明显受到了影响。
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图6-17　加工深度对有意记忆和无意记忆的影响


（资料来源：Graf et al.，1984）



（二）内隐记忆和外显记忆的保持时间不同


在外显记忆的研究中，人们都发现回忆量会随着学习和测验之间时间间隔的延长而逐渐减少。但是，内隐记忆在这方面则表现出完全不同的特点。图尔文等人（Tulving，1982）在一项研究中，利用再认任务和词干补笔（word stem completion）任务，对外显记忆和内隐记忆的保持特点进行了对比研究。词干补笔任务是一种用来测量内隐记忆的方法，通常包括两个阶段：在学习阶段要求被试者学习一些项目，如“cognition”，在测验阶段不要求被试回忆刚才学过的项目，而是给出学过项目的词干，如“cog”，并要求被试用心里想到的第一词来完成填空，然后观察被试在学习阶段获得的信息是否会影响这一任务的成绩。结果发现，在一周之后，被试的再认成绩出现了显著的下降，而词干补笔的成绩前后没有显著的变化，这表明内隐记忆能够保持较长的时间。

朱滢等人（1989）利用汉字的词干补笔、速示辨认任务和再认任务对内隐记忆和外显记忆的遗忘进行了比较研究。结果发现，速示辨认和词干补笔的成绩不随时间延长而下降或下降很少，再认的成绩则下降很多（图6-18）。
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图6-18　速示辨认的启动效应与再认的保持过程


（资料来源：朱滢等，1989）


另外一些研究也证明，内隐记忆随时间延长而发生的消退要比外显记忆慢得多。


（三）记忆负荷量的变化对内隐记忆和外显记忆产生的影响不同


记忆的项目越多，越不容易记住，这是记忆的一种普遍现象。但是研究表明，这一规律仅适用于外显记忆，而内隐记忆则不然。罗德格等人（Roediger et al., 1993）研究了记忆负荷量对内隐记忆和外显记忆的不同影响。结果发现，用再认测量的外显记忆成绩随着所学词汇数目的增加而逐渐下降，而用知觉辨认（perceptual identification）测量的内隐记忆成绩并没有受到词汇数目增加的影响。马正平和杨治良（1991）利用汉语字词进行的研究也证明了这一点。实验中，先让被试学习第一个字表，并作回忆测量。然后让被试看第二个字表，并用这个字表上的字组词。其中要求一组被试在组词时必须利用第一个字表的字；而另一组被试则没有这样的要求，他们只要完成填字组词就可以了。结果发现，无论字表上有多少字，填字组词被试的成绩没有明显的变化，而以第一个字表为线索进行组词的被试成绩受到了字表字数的影响（表6-7）。


表6-7　不同负荷水平上的内隐记忆和外显记忆的成绩对比
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（四）呈现方式的改变对外显记忆和内隐记忆的影响不同


加考比等人（Jacoby et al.，1981）在研究中发现，以听觉形式呈现的刺激以视觉形式进行测验时，这种感觉通道的改变会严重影响内隐记忆的成绩，而对外显记忆的效果没有影响。马正平和杨治良（1991）在实验研究中也发现了这种感觉通道效应（modality effect）。在实验中，给被试先后呈现两个字表，呈现方式有两种，一种是两个字表都以视觉方式呈现；另一种是两个字表分别以听觉和视觉方式呈现。结果发现，在填字组词测验中，被试的内隐记忆成绩在不同通道呈现方式时出现了明显的下降；而在线索回忆测验中，被试的外显记忆成绩并没有受到通道变换的影响（表6-8）。


表6-8　不同呈现方式下的内隐记忆和外显记忆的成绩对比


[image: ]



（五）干扰因素对外显记忆和内隐记忆的影响不同


外显记忆很容易受到其他无关信息的干扰，前摄抑制和倒摄抑制现象的存在很好地说明了这一点。但是，内隐记忆的情况则有所不同。

陈世平和杨治良（1991）利用汉字进行的一项实验研究发现，内隐记忆不易受到干扰。在实验中先让被试进行词对联想学习，同时利用干扰词对该词对进行干扰。之后分别利用线索回忆任务来测量外显记忆的成绩，而利用词对补全任务来测量内隐记忆的成绩，结果发现，干扰词对外显记忆的成绩影响较大，而很少影响内隐记忆的成绩。

虽然，早在艾宾浩斯利用重学节省法对记忆的遗忘规律进行研究时就已经接触到了内隐记忆现象，但是，对内隐记忆的广泛研究还是在20世纪70年代之后的事，进入80年代之后，许多研究进一步证明了过去经验可以在无意识的情况下影响人的行为。内隐记忆的研究不仅扩充、丰富了记忆研究的方法、技术和内容，而且使我们对人类记忆的本质有了更加深入的认识。






本章内容提要






1．记忆是脑对外界输入信息进行编码、存储和提取的过程。记忆联结着人们的心理活动的过去和现在，是人们学习、工作和生活的基本机能。

2．编码、存储和提取是记忆的三个基本过程。编码是人获得个体经验的过程，相当于“记”的阶段；存储是把感知过的事物、体验过的情感、做过的动作、思考过的问题等，以一定的形式保存在人们的头脑中；提取是指从长时记忆中查找已有信息的过程，相当于“忆”的阶段。

3．记忆是一个结构性的信息加工系统，由感觉记忆（瞬时记忆）、短时记忆和长时记忆三个子系统构成。这三个子系统处在记忆系统加工过程的不同阶段，相互之间有着十分密切的联系。

4．情景记忆是指人们根据时空关系对某个事件的记忆，它与我们个人的亲身经历是分不开的。语义记忆是指人们对一般知识和规律的记忆，与特殊的地点时间无关。

5．陈述性记忆是指有关事实和事件的记忆，可以通过语言传授而一次性获得；程序性记忆是指如何做事情的记忆，包括对知觉技能、认知技能和运动技能的记忆，这类记忆往往需要通过多次尝试才逐渐获得。

6．海马负责巩固记忆，在短时记忆转化为长时记忆中起重要的作用。海马对空间记忆的保持也起着重要的作用。杏仁核在情绪性的记忆中发挥重要的作用。

7．前额叶在情景记忆、工作记忆、空间记忆、时间顺序记忆以及记忆的编码、储存和提取过程中起着重要的作用。

8．记忆的细胞水平和分子水平研究，也使我们对记忆的生理机制有了更为深刻的认识。其中，长时程增强作用对理解记忆的机制有重要的意义。此外，突触结构的改变、核糖核酸和某些特异性蛋白质分子结构的改变对记忆也有重要的影响。

9．感觉记忆是记忆系统的最初阶段，大量的感觉信息在极短时间内会保存在此；之后会有少量信息因为受到注意而进入短时记忆，并得到进一步加工。

10．短时记忆保持信息的容量是有限的（7±2单位），在没有复述的情况下，信息在短时记忆中保持的时间很短。来自感觉记忆的信息可以在短时记忆中得到加工而进入长时记忆；来自长时记忆的信息也可以进入短时记忆而得到进一步的加工和利用。

11．复述是短时记忆存储信息的方法，可以防止短时记忆中的信息发生遗忘。短时记忆的遗忘主要是由其他信息的干扰引起的。

12．工作记忆是对信息进行暂时存储和加工的容量有限的记忆系统。它包括语音环路、视觉空间模板、情景缓冲器和中央执行系统四个成分。

13．语音环路用于处理以语音为基础的信息，分别为语音存储和发音复述过程；视觉一空间模板用于处理视觉的和空间的信息。情景缓冲器连结视觉、空间和言语的信息以形成一个整体，情景缓冲器与长时记忆和语义信息相连。中央执行系统负责协调语音回路和视觉空间模板活动，注意资源的分配与控制等。

14．长时记忆构成了个体关于外界和自身的全部知识经验。长时记忆的信息容量没有限制，良好的编码能够改善信息在长时记忆中的存储和提取。

15．长时记忆的信息提取有再认和回忆两种基本形式。在一般情况下，再认比回忆简单和容易。

16．情境依存性的记忆是指提取信息时的情境和编码时的情境越相似越有助于记忆的现象；状态依存性的记忆是指提取信息时的生理或者心理状态和编码时的状态越相似越有助于记忆的现象。

17．艾宾浩斯揭示的遗忘进程的特点是先快后慢。遗忘除受时间因素影响外，还受识记材料的性质和数量，学习的程度，识记材料的系列位置和识记的态度等因素的影响。

18．衰退、干扰、压抑和提取失败等是遗忘发生的主要原因。

19．内隐记忆是指在没有意识参与的情况下，过去经验对当前活动的影响；外显记忆则是指过去经验对个体当前活动的一种有意识的影响。

20．和外显记忆相比，内隐记忆不受加工深度、间隔时间、记忆负荷量和干扰等因素的影响。






思考题



1．什么是记忆？记忆的种类及各自的特点有哪些？



2．说明海马和前额叶皮层在记忆中的作用。



3．什么是感觉记忆？局部报告法说明了什么？



4．短时记忆的特点是什么？



5．为什么短时记忆中的信息会发生遗忘？



6．说明工作记忆的含义、成分及其各成分的功能。



7．什么是长时记忆？长时记忆的保持形式是什么？



8．影响长时记忆遗忘的因素是什么？



9．什么是内隐记忆？研究内隐记忆有什么意义？



10．内隐记忆和外显记忆的关系是什么？






第七章　思　维

人不仅能认识事物和现象的外部联系，而且能认识事物和现象的内在联系与规律。这种认识是通过思维过程来进行的。思维不同于感知觉和记忆，但又是在感知觉的基础上发展起来的。思维是一种更复杂、更高级的认知活动，具有概括性和间接性等特点。本章首先介绍思维的一般概念和思维的种类，然后介绍思维的基本单位：表象和概念。表象是人在头脑中出现的关于事物的形象，而概念是具有共同属性的一类事物的总称。在概念形成中，人们或者通过假设一检验的方式，或者通过样例学习的方式形成概念；概念是有组织地储存在我们头脑中的。其次，我们将逐一介绍推理、问题解决和决策等思维过程。在推理过程中，人有时会出现逻辑错误，说明推理不一定按严格的逻辑程序进行，它受到人对问题的理解、记忆容量等条件的限制。在问题解决中，人会使用不同的策略，其中启发性策略是一种有效的问题解决的策略。问题解决还受到人的知识经验、定势、功能固着、动机、情绪、人际关系等因素的影响。创造性属于问题解决的一个重要研究领域。想象、辐合思维、发散思维，远距离联想能力以及人的坚持性、自信心、意志力、责任感等人格因素是构成创造性的心理成分。最后，我们将介绍人的决策行为的一些特点。

第一节　思维的一般概念

在日常生活中，我们每时每刻都离不开思维。我们用它学习知识、解决问题；辨别真伪、识别美丑；探索新知，创造未来。由于思维的重要性，多少年来，心理学家对人类智慧上的这颗明珠进行了长期不懈的研究。这些研究为揭示思维活动的奥秘留下了非常宝贵的历史遗产。

一、思维的概念及特征

思维（thinking）是借助语言、表象或动作实现的、对客观事物概括的和间接的认识，是认识的高级形式。它能揭示事物的本质特征和内部联系，并主要表现在概念形成、问题解决和决策等活动中。思维不同于感觉、知觉和记忆。感觉、知觉是直接接受外界的刺激输入，并对输入的信息进行初级的加工。记忆是对输入的刺激进行编码、存储、提取的过程。而思维则是对输入的刺激进行更深层次的加工。它揭示事物之间的关系，形成概念，利用概念进行判断、
 推理，解决人们面临的各种问题。但思维又离不开感觉、知觉、记忆活动所提供的信息。只有在大量感性信息的基础上，在记忆的作用下，人们才能进行推理，作出种种假设，并检验这些假设，进而揭示感觉、知觉、记忆所不能揭示的事物的内在联系和规律。概念、表象以及动作等是思维的基本的构建单位，而推理、问题解决和决策等则体现了思维的过程。

思维有以下一些特征。

（一）概括性

思维的概括性是指在大量感性材料的基础上，把一类事物共同的特征和规律抽取出来，加以概括。例如，我们认为“凡正常运行的计算机都有中央处理器”。这种思维就概括了“正常运行的计算机”这一事物的共同特征。概括在人们的思维活动中有着重要的作用，它使人们的认识活动摆脱了具体事物的局限性和对事物的直接依赖，这不仅扩大了人们认识的范围，也加深了人们对事物的了解。所以概括水平在一定的程度上表现了思维的水平。另外，概括是人们形成概念的前提，也是思维活动能迅速进行迁移的基础。概括是随人们认识水平的深入而不断发展的。人们的认识水平越高，对事物的概括水平也就越高。

（二）间接性

思维的间接性是指人们借助于一定的媒介和一定的知识经验对客观事物进行间接的认识。例如，人类虽然还没有真正搞清宇宙形成的奥秘，但人们可以根据宇宙中存在的种种现象以及相关的知识经验来推测它的形成。同样，人们不知道某些疾病与遗传基因的关系，但人们可以根据实验来认识它们之间的关系。由此可见，由于思维的间接性，人们才可能超越感知觉提供的信息，认识那些没有直接作用于人的感官的事物和属性，从而揭示事物的本质和规律。从这个意义上讲，思维认识的领域要比感知觉认识的领域更广阔、更深刻。

（三）思维是对经验的改组

思维是一种探索和发现新事物的心理过程。它常常指向事物的新特征和新关系，这就需要人们对头脑中已有的知识经验不断进行更新和改组。例如，人们过去认为世界上最小的物质是原子，后来发现原子还可以分为质子、中子等。在从事科学研究、探索世界的奥秘时，人们需要对已有的知识经验进行重建、改组和更新。

思维活动常常是由一定的问题情景引起的，并表现为试图解决这些问题。例如，人们在设计新的计算机程序时，不是简单地把头脑中有关的原理和经验统统呈现出来，而是根据设计的要求、课题的性质、材料的特点等重新组织已
 有的知识，提出种种可行的方案，然后进行检验，逐步形成一种新的可行方案。所以思维不是简单地再现经验，而是对已有的知识经验进行改组、重建的过程。

二、思维的种类

思维可以从不同的角度进行分类。

（一）直观动作思维、形象思维和逻辑思维

这种分类主要是根据思维任务的性质、内容和解决问题的方法来进行的。

1．直观动作思维

又称实践思维，解决问题的方式依赖于实际的动作。例如，自行车出了毛病，不能骑了，问题在哪里？人们必须通过检查自行车的相应部件，才能确定是车胎没气了，还是轴承坏了。找出故障进行修理，才能排除故障。这种通过实际操作解决直观具体问题的思维活动，就是直观动作思维。3岁前的幼儿只能在动作中思考，他们的思维基本上属于直观动作思维。幼儿将玩具拆开，又重新组合起来。动作停止，他们的思维也就停止了。成人有时也要运用表象和动作进行思维。但这种直观动作思维要比幼儿的直观动作思维水平高。

2．形象思维

它是指人们利用头脑中的具体形象（表象）来解决问题。例如，去城市的某个地方参观，我们事先会在头脑中想出可能到达的道路，经过分析与比较，最后选择一条短而方便的路。这样的思维就是形象思维。形象思维在问题解决中有重要的意义。艺术家、作家、导演、设计师等更多地运用形象思维。

3．逻辑思维

当人们面对理论性质的任务，并要运用概念、判断、推理等形式来解决问题时，这种思维称为逻辑思维。例如，学生学习各种科学知识，科学工作者从事科学研究都要运用这种思维。它是人类思维的典型形式。

（二）经验思维和理论思维

人们凭借日常生活经验进行的思维活动叫做经验思维。例如，学前儿童根据他们的经验，认为“果实是可食用的植物”“鸟是会飞的动物”，这些都属于经验思维。由于知识经验的不足，这种思维易产生片面性，甚至得出错误或曲解的结论。

理论思维是根据科学的概念和论断，判断某一事物，解决某个问题。例如，我们说“心理是客观现实在人脑中的主观映象”，就是理论思维的结果。这
 种思维活动往往能抓住事物的本质，使问题得到正确的解决。

（三）直觉思维和分析思维

直觉思维是人们在面临新的问题、新的事物和现象时，能迅速理解并作出判断的思维活动。这是一种直接的领悟性的思维活动。例如，警察在嘈杂的人群中，能迅速辨别出罪犯；科学家对某些偶然出现的现象，提出猜想或假说等。直觉思维具有快速性、跳跃性等特点。

分析思维也就是逻辑思维，它是遵循严密的逻辑规律，逐步推导，最后得出合乎逻辑的正确答案或做出合理的结论。

（四）辐合思维和发散思维

辐合思维（convergent thinking）是指人们根据已知的信息，利用熟悉的规则解决问题。也就是从给予的信息中，产生合乎逻辑的结论，它是一种有方向、有范围、有条理的思维方式。例如，甲>丙，甲<乙，乙>丙，乙<丁，其结果必然是丙<丁。

发散思维（divergent thinking）是指人们沿着不同的方向思考，重新组织当前的信息和记忆系统中存储的信息，产生出大量、独特的新思想。例如，如何保护城市的生态环境？回答这样的问题人们可以从不同的方向思考，想出诸如增加植被、减少环境污染、教育市民爱护环境等措施。这种思维方式在解决问题时，可以产生多种答案、结论或假说。但究竟哪种答案最好，则需要经过检验。

（五）常规思维与创造思维

常规思维是指人们运用已获得的知识经验，按现成的方案和程序直接解决问题。如学生运用已学会的公式解决同一类型的问题。这种思维的创造性水平低，对原有的知识不需要进行明显的改组，也没有创造出新的思维成果，因而称之为常规思维或再造性思维。

创造性思维是指重新组织已有的知识经验，提出新的方案或程序，并创造出新的思维成果的思维活动。例如，新的大型工具软件的开发，新的科学理论的提出都需要创造性的思维。创造性思维是人类思维的高级形式。许多心理学家认为，创造性思维是多种思维的综合表现。它既是发散思维与辐合思维的结合，也是直觉思维与分析思维的结合，它包括理论思维，又离不开创造想象等。








名言荟萃




精神一般说来就是思维，人之异于动物就因为他有思维。



——黑格尔



世上最艰巨的使命是什么？思考。



——爱默生


第二节　表象

人们在思维过程中，经常伴有感性的直观形象（表象），这些直观的形象是思维活动的感性支柱，它有助于思维活动的顺利进行。

一、表象

（一）什么是表象

表象（image）是事物不在面前时，人在头脑中出现的关于事物的形象。从信息加工的角度来讲，表象是指当前不存在的物体或事件的一种知识表征，这种表征具有鲜明的形象性。

从表象产生的主要感觉通道来划分，表象可分为视觉表象（如想起母亲的笑脸）、听觉表象（如想起某歌曲的旋律）、运动表象（如想起舞蹈的动作）等。根据表象创造程度的不同，表象可分为记忆表象和想象表象。记忆表象是在记忆中保持的客观事物的形象，如想起朋友的音容笑貌。想象表象是在头脑中对记忆形象进行加工改组后形成的新形象，这些形象可能从未经历过，或者世界上还不存在，因而具有新颖性。

（二）表象的特征

1．直观性

表象是以生动具体的形象在头脑中出现的。人头脑中产生某种事物的表象，就好像直接看到或者听到这种事物的某些特征一样。例如，有人研究发现，在儿童中可能发生一种“遗觉象”（eidetic image）。给儿童呈现一张内容复杂的图片，30秒后把图片移开，让其看灰色的屏幕，这时他会“看见”同样一张清晰的图片。儿童还能根据当时产生的表象准确地描述图片中的细节，就好像图片仍在眼前一样。

表象是在知觉的基础上产生的，因此表象和知觉中的形象具有相似性，但
 是表象和知觉的形象又有所不同。知觉的形象鲜明生动，表象的形象却比较暗淡模糊；知觉的形象持久稳定，表象的形象不稳定、易变动；知觉的形象完整，表象的形象不完整，时而出现这一部分，时而出现另一部分，甚至有些部分脱落。例如，一棵树的表象不如树的知觉形象鲜明，它的形状、颜色和大小都不很清楚，而且表象的浮现常常不很完整，我们一会儿想到树干、一会儿想到树枝等。







探究活动





表象和知觉形象的对比




闭上眼睛，想象一下“狗”的样子？然后和你实际看到的“狗”做对比，体验表象和知觉形象的不同。


2．概括性

表象是人们多次知觉的结果，它不表征事物的个别特征，而是表征事物的大体轮廓和主要特征，因此表象具有抽象性。例如，“大象”的表象，可能只是长鼻子、大耳朵、深灰色的毛皮、庞大的身体等主要的外部特征。这些特征代表了“大象”的一般的、概括的形象，而不包含大象的某些个别特征。可见，表象是关于某个事物或某类事物的概括形象。

3．可操作性

由于表象是知觉的类似物，因此人们可以在头脑中对表象进行操作，这种操作就像人们通过外部动作控制和操作客观事物一样。

表象的可操作性可以用“心理旋转”（mentalrotation）的实验来说明。在库泊等人（Cooper et al.，1973）的一项研究中，每次给被试呈现一个旋转角度不同的字母R，呈现的字母有时是正写的，有时是反写的（图7-1）。被试的任务是判断字母是正写的，还是反写的。结果表明，当呈现字母垂直时（0°或360°），反应时最短；随着旋转角度的增加，反应时也随着增加；当字母旋转180°时，反应时最长（图7-2）。
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图7-1　心理旋转实验的字母图形


（资料来源：Cooper & Shepard，1973）
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图7-2　字母旋转角度与被试判断的反应时


（资料来源：Cooper & Shepard，1973）


上述结果说明，被试在完成任务时，对表象进行了心理操作，即他们倾向于把倾斜的字母在头脑中旋转到直立的位置，然后再作出判断。它还说明，人们在完成某种作业时确实可以借助表象进行形象思维，形象思维的支柱就是人们已经形成的各种各样的表象。

（三）表象的脑机制

表象的脑机制是认知神经科学的重要研究领域。目前研究的主要问题是，表象和知觉是否具有类似的脑机制。科斯林（Kosslyn，1980，1994）等人认为，视觉表象和视知觉是功能上的等价物，两者之间具有共同的神经机制；而另外一些研究者则认为，视觉表象和视知觉之间的神经机制并非完全相同。下面对这些研究做一简要的介绍。

以米兰市中央教堂为代表的广场图，图中显示出被试观看广场图时要求进行想象的A和B两个起点的位置，以及分别用a和b所提出的被试所想象的界标位置。

早在20世纪70年代，毕思阿克等人（Bisiach et al.，1978）研究了两名颅顶受损的病人，这两名病人患有单侧性空间忽视症，即他们只能看到一侧的物体，而看不到另一侧的物体。研究者让两名病人想象意大利米兰市一个著名的广场（图7-3）。结果发现，如果让他们从图中大写字母A处（中央教堂的南边）描述图中的景物，他们只描述了图中右边的一些景物，用小写字母a表示；相反，如果让他们从图中大写字母B处（中央教堂的北边）描述图中的景物，他们主要描述了图中左边的景物，用小写字母b表示。可见，病人在视知觉中存在的问题，在表象活动中也表现出来。
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以米兰市中央教堂为代表的广场图，图中显示出被试观看广场图时要求进行想象的A、B两个起点的位置，以及分别用a、b所提出的被试所想象的界标位置。


图7-3　单侧空间忽视症患者的知觉和想象


（资料来源：Bisiach et al.，1978）


科斯林等人（Kosslyn，1993）用正电子发射断层扫描（PET）技术研究了表象的脑机制。实验采用了知觉任务和表象任务，发现由表象任务激活的脑区比由知觉任务激活的脑区更多些（图7-4）。图的上半部是两半球的外侧，下半部是两半球的内侧。从图上看到，表象任务减去知觉任务引起了两半球许多脑区的激活，如两侧的额叶、顶叶和颞叶等。图上没有看到枕叶的激活，这是因为知觉和表象都引起了枕叶的激活，它们相减之后，枕叶的激活就看不见了。
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图7-4　用PET所测量的被试从记忆中以及在完成类似的知觉作业中产生表象时大脑激活明显增加的部位


（资料来源：Kosslyn，1993）


加尼斯等人（Ganis，2004）采用功能磁共振成像技术进一步研究了表象和知觉加工的脑机制。实验中，被试接受两种实验条件：一种是首先听到一个单词，然后形成单词所代表物体的表象。另一种是首先听到一个单词，然后马上看相应物体的图片，最后回答与图片相关的问题。结果发现，视觉表象和视知觉激活的脑区具有很大程度的重叠，其中额叶和顶叶重叠的程度较高，颞叶和枕叶的重叠程度较小。视知觉激活的脑区包含了视觉表象激活的脑区。研究结果表明，视觉表象和视知觉具有类似的脑机制。

然而结果并非如此简单，近年来有关脑损伤病人的研究发现，视觉表象和视知觉可能存在不同的脑机制。例如，在莫罗等人（Moro，2008）的研究中，一个病人损伤的部位位于左半球的颞中回和颞下回；另外一个病人损伤的部位位于左半球枕一颞联合区和顶上小叶等区域。研究结果表明，病人在视知觉完
 全正常的情况下，视觉表象存在着较大的缺陷；视觉表象的缺陷可以发生在初级视觉皮层完好的情况下；左半球的颞叶在视觉表象的形成方面起着非常重要的作用。

综上所述，表象和知觉是否具有相似的脑机制，依然是有待进一步研究的问题。

（四）表象在思维中的作用

1．表象为概念的形成提供了感性基础

表象是认知过程的一个重要环节，它既有直观性，又有概括性。从直观性来看，它接近于知觉；从概括性来看，它接近于思维。表象离开了具体的事物，摆脱了感知觉的局限性，因而为概念的形成奠定了感性的基础。例如，对“动物”这个概念，孩子们常常用猫、狗、鸡、鸭等具体形象来说明。有了表象作支持，儿童更容易形成抽象的概念。

2．表象促进问题的解决

表象在问题解决中的作用，早为人们所认识。例如，小学低年级学生在解决数的运算问题时，在很大程度上要有表象的参与；中学生在解决几何问题时，要依赖表象的支持；成人在利用概念进行抽象思维时，也需要具体形象的
 帮助与支持，如工程师在审阅建筑设计图纸时，他们倾向于在头脑中利用建筑物的形象来帮助思维。

在进行推理时，表象也有重要的作用。休腾洛切尔等人（Huttenlocher et al.，1968）给被试两个命题，如“汤姆比迪克高些”“哈里比汤姆高些”，要求被试说出谁最高、谁最矮，这时被试头脑中可能出现不同高度的圆柱体，并用它们代表汤姆、迪克和哈里。根据对表象的比较，被试直接说出了答案。

第三节　概念

一、概念的含义和种类

（一）概念的含义

概念（concept）是具有共同属性的一类事物的总称。例如，鸟就是“有羽毛，无齿有喙”的一类动物的总称。这些特征使鸟类与其他动物区别开来。人们掌握了概念，认识就能超越感、知觉的范围，透过事物的表面现象，更好地认识事物。

每一个概念都包括内涵与外延两个方面。概念的内涵就是概念对事物的特有属性的反映。外延是具体的、具有概念所反映的特有属性的那些事物。如“脊椎动物”概念的内涵是有生命和有脊椎，它的外延包括一切有脊椎的动物，如鸟、鱼、蛇、兔、狼、豹等。概念的内涵增加，外延就变小了。

概念具有不同的等级或层次，有上位概念、基本概念和下位概念等不同层次。由它们构成一个个概念家族。以“水果”这个概念家族为例，水果是上位概念；苹果、梨、香蕉、桃、葡萄等是基本层次的概念；红富士苹果、黄元帅苹果、鸭梨、雪花梨等则是下位概念。研究表明，基本层次的概念最容易在头脑中激活，然后再扩散到概念网络中的上位概念或下位概念。

概念和词是不可分的。概念是用词来表达、巩固和记载的，概念的形成也是借助于词和句子来实现的。词的意义不断充实的过程，也是概念不断扩大和深化的过程。但是，概念与词不是一一对应的。同一概念可以由不同的词来表示，同一词也可以表达不同的概念。如“医生”与“大夫”两个不同的词表达了同一概念。而“千金”一词却表达了“许多钱”“女儿”“珍贵”等不同的概念。

（二）概念的种类

概念可以从不同的角度进行分类。


1．合取概念、析取概念和关系概念

根据概念反映事物属性的数量及其相互关系，可分为合取概念（conjunctive concept）、析取概念（disjunctive concept）和关系概念（relative concept）。合取概念是根据一类事物中单个或多个相同属性形成的概念，它们在概念中必须同时存在，缺一不可。例如，“毛笔”这个概念必须同时具有两个属性，即“用毛制作的”和“写字的工具”。合取概念是最普遍的概念。如鸟类、水果、动物等都属于这种概念。析取概念是根据不同的标准，结合单个或多个属性所形成的概念。例如，“好学生”这个概念可以结合各种属性，如“学习努力、成绩好”“热爱集体、关心他人、有礼貌”等。一个学生同时具有这些属性固然是好学生，如果只有其中两三种属性也是好学生，所以“好学生”是一个析取概念。关系概念是指根据事物之间的相互关系形成的概念。例如，高低、上下、左右、大小等。

2．自然概念和人工概念

根据概念形成的自然性，概念可分为自然概念（natural concept）和人工概念（artificial concept）。自然概念是指在人类历史发展过程中自然形成的概念。自然概念的内涵和外延是由事物自身的特征决定的，例如，在自然科学中，声、光、电、分子、原子等概念；在社会科学中，国家、民族、文化等概念都属于自然概念。人工概念是在实验室的条件下，为模拟自然概念的形成过程而人为地制造出的一种概念，它的内涵和外延常常可以人为地确定。

二、概念形成的实验研究

概念形成（concept formation）是指个体掌握概念本质属性的过程。由于自然概念的形成涉及许多因素，它的形成是一个较长的过程，因此用实验手段研究自然概念的形成过程是不可能的。为了克服这一困难，心理学家设计了人工概念，并对人工概念的形成进行了大量的实验研究，其目的是为了说明自然概念的形成。

（一）人工概念形成的实验研究

赫尔（Hull，1920）首次用汉字的偏旁部首作概念，用无意义音节给它们命名，如用00代表“氵”，ser代表“歹”，li代表“力”等（表7-1）。



表7-1　赫尔用于概念形成研究的实验材料
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（资料来源：Hull，1920）


实验采用配对学习的方法，将汉字与某一无意义音节配对呈现。实验程序是，用12个汉字组成一个单元代表一个概念，共12个单元，每次呈现一个单元的刺激，直到被试者自动将偏旁与无意义音节联系起来为止，说明被试抓住了这些汉字的共同特征，同时排除了无关的因素。如沛、泳、沈等字都叫00，因为它们都是用“氵”作偏旁，当“氵”与00建立起联系就说明形成了概念。

继赫尔之后，很多心理学家进行了类似的实验。20世纪50年代以后，在概念形成的研究中，人工概念的研究占主导地位。布鲁纳（Bruner et al.，1965）等人的研究是最有代表性的。

布鲁纳的实验研究是通过图片选取探讨概念形成的过程。实验设计了81张图片（图7-5），图片上的属性按性质分为四类：①图形：有圆形、方形、十字形。②图数：每张图上的图形数目分别为1个、2个、3个。③颜色：有绿、黑、红三种（图7-5的卡片从左至右依次为上述三种颜色）。④边线：每张图片的边线数目分别为一条、两条和三条。
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图7-5　布鲁纳等人关于概念形成的实验材料


（资料来源：Bruner，Goodnow & Ausgtin，1965）


81张图片上的属性的不同结合，可以构成许多概念。如概念“三个黑色圆形”包括了圆形、三个、黑色三个属性，不包括边这个属性，属于合取概念，代表这一概念的图形有三张。又如，概念“三条边线的图片”可以指不同形状和数量的图片，也可以指不同颜色的图片，属于析取概念，代表这一概念的图片有27张。再如，概念“在双边红色图形左侧的图形”属于关系概念。

实验进行的程序是：同时将81张图片呈现给被试，说明图片都有哪些属性以及怎样将图片结合成概念。然后指着一张图片对被试说：我现在心中有一个概念，概念的属性可以在这张图片上看到。请你按自己的想法，每次指一张图片给我看，“对”与“错”我随时告诉你，看看能否发现我所想的概念。如主试提示给被试的图片是“单边、一个、黑色、圆形”，主试心中的概念是“黑色圆形”。被试可能按下列顺序发现主试心中的概念。




	被试选样
	主试判定



	①单边一个黑色圆形
	对



	②单边一个红色圆形
	错



	③单边一个黑色方块
	错



	④双边一个黑色圆形
	对



	⑤单边三个黑色圆形
	对




实验到此为止，被试说：“我想你心中的概念是‘黑色圆形’。”主试说：“对。”这时被试已形成了这种人工概念。

（二）人工概念形成的途径

1．假设检验说

布鲁纳等人的假设检验说（hypothesis test model）认为，概念形成的过程是不断提出假设、验证假设的过程。被试根据对实验材料的分析、综合与主试提供的反馈，提出了种种假设，当某种假设被证明是正确的，概念也就形成了。用布鲁纳人工概念形成的实验为例，图片中一些属性是有关的，如圆形、黑色；另一些属性是无关的，如单边、双边、红色。被试先假设所要形成的概念的某些属性，经过主试的反馈，检验这一假设的正确性，最后发现了有关的属性，排除了无关的属性。


2．样例学习说

茹什（Rosch，1973）对假设检验说提出了质疑。因为，假设检验说建立在人工概念研究的基础上，而人工概念和自然概念有很大的差别。例如，自然概念不像人工概念那样有准确的定义，其内涵和外延都很模糊等。

茹什认为，自然概念的形成以样例学习为主，即在掌握自然概念时，不是掌握它的一个或者几个本质特征，而是对概念样例的记忆。记忆中有代表性的一个或者几个样例就是概念的原型，即范畴中最能代表该范畴的典型成员。例如，“鸟”这个概念在我们头脑中存在的方式是一个或者几个有代表性的样例的形象，如麻雀、燕子的形象。人们通过把某一样例与原型进行匹配而形成概念。







探究活动





说出下列概念范畴样例的代表性




请你说出哪些是家具、交通工具、水果等概念范畴的代表性样例？哪些不是代表性样例？


三、概念结构的理论

概念是由哪些因素构成的，这些因素如何相互作用？下面介绍有关概念结构的几种理论。

（一）层次网络模型

层次网络模型（hierarchical-network-model）是由柯林斯等人（Collins et al.，1969）针对言语理解的计算机模拟提出的，后来被用来说明概念的结构。在这个理论中，概念是以结点（node）的形式存储在概念网络中，每个概念具有一定的特征，这些特征实际上也是概念。各类属概念按逻辑的上下位关系组织在一起，概念间通过连线表示它们的类属关系，这样彼此具有类属关系的概念组成了一个概念的网络。在网络中，层次越高的概念，其抽象概括的水平越高。

每个概念的特征实行分级存储，即在每一层概念的结点上，只存储该概念的独有特征，而同层各概念共有的特征，存储在上一层的概念结点上。例如金丝雀、鸵鸟都“会飞”，因此，这一特征存储在“鸟”概念的结点上，而“黄颜色”“高个子”分别是“金丝雀”“鸵鸟”的独有特征，这些特征分别存储在自己的结点
 上（图7-6）。层次网络模型认为，提取概念的意义就是对网络搜索的过程。搜索的距离越长，反应时间越长，搜索距离的长短通过连线的长短来表示。
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图7-6　层次网络模型示意图


（资料来源：Collins & Quillian，1969）


概念的层次网络模型得到了一些实验的支持。例如，在柯林斯等人（1969）的研究中，让被试阅读句子并判断句子意义的合理性。结果发现判断“金丝雀是鸟”的时间比判断“金丝雀是动物”的时间要长。这是因为核实“金丝雀是鸟”在网络中搜索的距离比核实“金丝雀是动物”搜索的距离短，这符合层次网络模型的预期。

层次网络模型简洁地说明了概念间的相互关系，但是，它所概括的概念间的关系类型较少，因此对说明概念间的关系还有其不足的一面。而且许多实验证实，这种概念结构不一定具有心理的现实性。例如，陈宝国等人（1993）的研究显示，“麻雀是鸟”和“海鸥是鸟”，虽然在概念网络中搜索的距离相等，但是对句子进行意义合理性的判断时间并不相同，表现为前者较短；又如，“大雁是鸟”和“麻雀是动物”，在概念网络中，前者的搜索距离要短于后者，但句子判断的时间反而长于后者。这说明，在人脑中，概念的组织方式并不是严格按照逻辑的上下位规则组织起来的。








探究活动





体验概念的组织结构




请你在一张纸上，写出你能想到的属于动物的10个样例，并按照外延的大小组成一个概念网络。


（二）激活扩散模型

柯林斯等人（Collins & Loftus，1975）在层次网络模型的基础上，提出了激活扩散模型（the spreading activation model）。

该模型放弃了概念按照逻辑上下位关系组织起来的框架。其主要的观点是，各种概念组成为一个相互联系的概念网络，如图7-7所示。在概念网络中，连线的长短表示概念联系的紧密程度，连线越短，概念间的联系越紧密。例如，“街道”与“小汽车”的联系程度比“街道”和“卡车”的联系程度要高；“苹果”与“梨”的联系程度比“苹果”和“樱桃”的联系程度要高。
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图7-7　激活扩散模型示意图


激活扩散模型的另一个重要特色是，它假定当一个概念被加工时，其意义激活会自动传递到相关的概念，使得相关概念的意义也得到激活，而且激活的强度随着传递距离的增加或者传递时间的延长而降低。例如，呈现“火”的概念会较强地激活“红”的概念，也会激活“日落”的概念，但对“日落”概念的激活强度要弱些。

激活扩散模型不仅较好地说明了概念的组织结构，也成功地解释了心理学研究中的一个重要现象：语义启动效应（semantic priming effect）。例如，短暂地呈现单词“医生”比短暂呈现“奶油”，加速了随后呈现的单词“护士”的识别。这是因为在呈现单词“医生”时，与其有意义联系的单词“护士”得到了自动激活，因此加速了对“护士”的识别。而在呈现单词“奶油”时，并没有事先激活“护士”的概念。

第四节　推理

推理（reasoning）是指根据一般原理推出新结论，或者从具体事物或现象中归纳出一般规律的思维活动。前者叫演绎推理（deductive reasoning），后者叫归纳推理（inductive reasoning）。例如，针对“铁受热会膨胀吗？”这个问题，人们根据“一切金属受热会膨胀”的原理，推出“铁是金属，铁受热会膨胀”的结论。这种回答问题的过程就是演绎推理。再如，“金受热后体积膨胀”，“银受热后体积膨胀”，“铜受热后体积膨胀”，“铁受热后体积膨胀”，由于金、银、铜、铁都是金属，所以得出“所有金属受热后体积都会膨胀”的结论，这就是归纳推理。

逻辑学侧重研究推理的形式，而心理学侧重研究推理的心理过程，研究这一过程是怎样进行的，并试图用一定的理论来解释这一过程；同时也研究影响推理准确性的因素。下面重点介绍一些有关演绎推理的心理学研究。

一、三段论推理

三段论推理（syllogism）是由两个假定真实的前提，和一个可能符合，也可能不符合这两个前提的结论所组成。例如，下面有4个三段论式：①所有的A都是B，所有的B都是C，因而所有的A都是C；②所有的A都不是B，所有的B都是C，因此，所有的A都不是C；③所有的A都是B，所有的C都是B，因而所有的A都是C；④有些A是B，有些B是C，因此，有些A是C。这4个推理可用图7-8来表示。
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图7-8　说明三段论例①～④各种可能意义的图解

从图解中我们发现，上述4个论断中只有第一个推论是正确的。但是，在实际生活中，许多人认为这4个结论都正确。这说明人们的推理不一定遵循严格的逻辑规则。

人们是如何进行三段论推理的？在推理时为什么会出现一些不正确的结论？下面是几种不同的解释。

武德沃斯等人（Woodworth et al.，1935）认为，在三段论中，前提所使用的逻辑量词（如所有、一些……）产生了一种“气氛”，使人们容易接受包含有同一逻辑量词的结论，但这一结论不一定是正确的。具体来讲就是，两个全称的前提，使人倾向于得出全称的结论；两个特称的前提，使人倾向于得出特称的结论。同样，两个肯定的前提，使人倾向于得出肯定的结论；两个否定的前
 提，使人倾向于得出否定的结论。而一个全称的前提和一个特称的前提，使人倾向于得出特称的结论。例如，有些A是B，有些B是C，人们受前提气氛的影响，倾向于得出有些A是C的错误结论。这种效应称为气氛效应（atmosphere effect）。武德沃斯等人的研究对后人继续进行三段论推理的研究产生了重要影响。

查普曼等人（Chapman et al.，1959）认为，人们的推理是合乎逻辑的。三段论推理中发生的错误不是由前提的气氛造成的，而是由于人们错误地解释了前提。例如，“所有A是B”，人们往往认为，“所有B也是A”。又如，“有些A不是B”，人们认为“有些B不是A”。由于对前提解释上的错误，就导致了推理错误的发生。例如，要求被试从下面两个前提和五个备选答案中，选择出一个正确的结论。



	所有的学生都是青年人



	一些青年人是球迷



	因此，



	①所有球迷都是学生



	②没有一个球迷是学生



	③一些球迷是学生



	④一些球迷不是学生



	⑤上述结论均不正确




被试通常会选择错误的结论③，而不是正确的结论⑤。原因就是被试错误地理解了全称肯定前提，把“所有的学生”与“所有青年人”等同起来，认为逆转也是成立的。由于对大前提作了错误的解释，因而判断结论③是正确的。查普曼等人的这种观点称为换位理论（conversion theory）。

约翰逊—莱尔德等人（Johnson-Laird et al.，1983，1991）认为，人们推理的过程就是创建并检验心理模型的过程，即首先根据前提条件，创建一个心理模型，并得出一个有待证明的结论；其次根据前提条件搜寻其他可能创建的心理模型。这里的心理模型是指人们在理解前提时，会产生一种与前提情景有关的，类似于人们所感知或想象的某种事件或者情景。如果建立的各模型间没有冲突，就接受开始得出的结论，否则，就要得出另一个结论。

例如，根据下面的前提能否得出“叉子在勺子的左边”的结论。

前提：①茶杯在碟子的右边

②盘子在茶杯左边

③叉子在盘子前面


④勺子在碟子前面

结论：叉子在勺子的左边

根据上面的前提，可以建立一个心理模型如：

盘子　碟子　茶杯

叉子　勺子

根据这个模型，就会得出“叉子在勺子的左边”的结论。但是根据上述前提，也可以建立另外一个心理模型，即：

碟子　盘子　茶杯

勺子　叉子

根据这个模型，就不能得出“叉子在勺子的左边”的结论了（参见朱滢，2000）。

约翰逊一莱尔德等人认为，推理中的错误，是由于人们对前提的信息加工不充分，或者说受工作记忆容量的限制，人们只根据前提创建了一个心理模型，而没有考虑建立更多的心理模型造成的。这种观点称为心理模型理论（mental model theory）。

胡竹菁等人（1999）的研究发现，在三段论推理的过程中，推理的内容也会影响三段论推理。例如推理（1）和推理（2）：



	推理（1）
	推理（2）



	所有的松树都是植物
	所有的男人都是大夫



	所有的植物都是生物
	所有的大夫都是女人







	所以，所有的松树都是生物
	所以，所有的男人都是女人



	有些松树是生物
	有些男人是女人



	有些松树不是生物
	有些男人不是女人



	所有的松树都不是生物
	所有的男人都不是女人



	上述答案都不对
	上述所有答案都不对




从推理的形式上看，推理（1）和推理（2）的形式是一样的，但在推理（1）中，前提的内容是正确的，而在推理（2）中，前提的内容是错误的。研究结果发现，在推理（1）中，多数人都按照逻辑规则得出了正确的答案“所有的松树都是生物”，但在推理（2）中，按照逻辑规则得出“所有的男人都是女人”的被试则很少。这说明，人们在三段论推理中，不仅要考虑三段论的形式，同时也要考虑三段论内容的正确性。


二、线性推理

线性推理（linear syllogism）又称关系推理，在这种推理中，所给予的两个前提说明了三个逻辑项之间的可传递性的关系。如张三坐在李四左边，李四坐在王五左边，因此，张三坐在王五左边。由于这种推理的三个逻辑项之间具有线性的特点，所以线性推理又称线性三段论。

休腾洛切尔等人（1968）认为，线性推理的前提是以表象的方式复现在人脑中，并按一定的空间系列进行操作，即人们把前提结合成统一的视觉形象，把一些项目按大小想象为自上而下的垂直排列或自左至右的水平排列。这样三个逻辑项之间的关系就可以从这个空间系列中的相对位置来判定。

三、条件推理

条件推理（conditional reasoning）是指人们利用条件性命题进行的推理。例如，“如果明天下雨，球赛就停止”，明天有雨，所以球赛停止。

在条件推理中，人们发现了一个有趣的现象，就是人们倾向于证实某种假设或规则，而很少去证伪它们，这种现象称为证实倾向（confirmation bias）。

以沃森（Wason，1966，1968）的“四卡片选择作业”（four cards election task）为例。在实验中，他给被试看四张卡片，卡片的一面写有字母，另一面写有数字（图7-9）。同时主试给被试提出一个规则：“若卡片的一面是元音字母，则另一面为偶数。”要求被试说出为证实这一规则的真伪，必须翻看哪些卡片。结果发现，只有约4%的人作出了正确的选择，即认为应该翻看卡片“E”和“7”。46%的被试认为应该翻看卡片“E”和“4”，33%的被试认为应该翻看卡片“E”。

[image: ]


图7-9　选择作业的刺激卡片


（资料来源：Wason，1966）


根据这一实验，沃森等人认为，在检验规则或假设的过程中，被试有一种强烈的对规则的证实倾向。这是一种偏离逻辑规则的倾向。

为什么会出现这种证实倾向呢？一种观点认为，卡片选择作业中的错误与实验材料的性质有关。由于实验采用抽象的、人为性的材料，因而导致了错误。如果把卡片的内容换成被试熟悉的内容，被试正确选择的比率就会明显升
 高。例如，格瑞格斯（Griggs et al.，1982）在实验中，给被试呈现了一面写有下列内容的卡片（图7-10）。要证实的规则是：“若有人喝啤酒，则该人的年龄必超过19岁。”结果表明，采用这种与被试生活经验相关的材料，有高达74.1%的被试作出了正确的选择。
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图7-10　选择作业的刺激卡片


（资料来源：Griggs & Cox，1982）


第五节　问题解决



探究活动









尝试解决问题




在某个小镇，10%居民的电话没有登记在电话号码簿上，现随机从电话号码簿上选择300人的名字，问有多少人的电话号码没有登记在电话号码簿上？






在日常生活中，人们会遇到各种各样的问题。例如，学生要完成老师布置的作业；技术人员要解决生产过程中遇到的难题；科研人员要完成高水平的论文。解决这些问题都需要思维的直接参与。但是并非所有的问题你都能顺利解决，例如在上面的“探究活动”中，正确的答案应该是0个人。为什么有些人没有解决这么简单的一个问题呢？这涉及影响问题解决的许多因素，后文我们将进一步分析这些因素。

在心理学中，用实验方法研究问题解决，已经有了较长的历史。19世纪末，桑代克（E. L. Thorndike，1874—1947），用猫进行了著名的迷笼实验。将一只饿猫放入笼内，笼外放着食物。猫为了吃到食物，起初在笼内乱冲乱撞。偶尔一次，猫碰到了扳动装置，打开门吃到了食物。以后再将它放人笼内，经过多次这样的练习，猫的错误行为越来越少，最后学会了开门。根据实验，桑代克认为，动物解决问题的过程是一个尝试错误（trialanderror）的过程（详细介绍见第十三章）。

第一次世界大战期间，苛勒（W. Kohler，1887—1967）对黑猩猩的思维进
 行了长达7年的研究。他认为，动物解决问题的过程并不是尝试错误的过程，而是对问题情景的一种顿悟（insight），即通过对原来知觉情景的改造，突然找到问题解决的方法（详细介绍见第十三章）。

20世纪60年代以后，由于受认知心理学的影响，人们把人类问题解决的过程和计算机问题解决的过程进行类比，并用计算机模拟了人类问题解决的行为。这些观点和方法为问题解决的研究注入了新的活力，也大大加深了人们对问题解决的认识。下面介绍当代心理学对问题解决的看法和一些研究成果。

一、问题解决的概念

（一）什么是问题解决

问题解决（problem solving）是由一定的情景引起的，按照一定的目标，应用各种认知活动、技能等，经过一系列的思维操作，使问题得以解决的过程。例如，证明几何题就是一个典型的问题解决的过程。几何题中的已知条件和求证结果构成了问题解决的情景，而要证明结果，必须应用已知的条件进行一系列的认知操作。操作成功，问题得以解决。

20世纪70年代，纽威尔和西蒙（Newell & Simon，1972）通过对问题解决的计算机模拟，提出了“通用问题解决者模型”（general problem solver model），这一模型对问题解决的过程做出了详细的阐述。

纽威尔和西蒙用问题空间（problem space）的概念说明问题解决的过程。问题空间是指问题解决者对所要解决的问题的一切可能的认识状态，包括对问题的初始状态和目标状态的认识，以及如何由初始状态转化为目标状态的认识等。他们认为，问题解决就是对问题空间进行搜索，以找到一条从问题的初始状态到达目标状态的通路。

（二）问题的种类

1．界定清晰的问题和界定含糊的问题

根据问题的明确程度，可分为界定清晰的问题（well defined problem）和界定含糊的问题（ill defined problem）。

界定清晰的问题是指初始状态（initial state）、目标状态（goalstate）以及由初始状态如何达到目标状态的一系列过程都很清楚的问题。例如，已知A>B，B<C，问A与C哪个大。界定含糊的问题是指问题的初始状态或目标状态没有清楚的说明，或者两者都没有明确的说明，这些问题具有很大的不确定性。例如“写一篇论文”，这个问题的初始状态和目标状态都是不清楚的。


2．对抗性问题和非对抗性问题

根据在问题解决时，问题解决者是否有对手，可分为对抗性问题（adversary problem）与非对抗性问题（non-adversary problem）。

在解决对抗性问题时，人们不仅要考虑自己的解题活动，而且这种活动还要受对手解题活动的影响。例如，象棋、围棋、桥牌、扑克等游戏都属于对抗性问题。非对抗性的问题是指解决问题时没有对手参与的问题。例如，解决代数问题、几何问题等都属于非对抗性问题。

3．语义丰富的问题和语义贫乏的问题

根据在问题解决时，解题者具有的相关知识的多少，问题又分为语义丰富的问题（semantically rich problems）和语义贫乏的问题（semantically impoverished problems）。

如果解题者对所要解决的问题具有很多相关的知识，这种问题称为语义丰富的问题。例如，物理学家解决物理学方面问题，这种问题对他们来说为语义丰富的问题。如果解题者对要解决的问题没有相关的经验，这种问题称为语义贫乏的问题。例如，初学物理的人解决物理学的问题，这种问题对于他们来说为语义贫乏的问题。

问题种类的划分是相对的，而不是彼此割裂的。例如，下象棋属于对抗性的问题；对于初学者来说，它是语义贫乏的问题；对于象棋专家来讲，它是语义丰富的问题。







知识之窗









你能解决这一密码算题吗？




设在下列加法算式中，有10个不同的字母，每个字母分别代表0～9的一个数码。现已知字母D=5，要求找出每一个字母所代表的一个数码，运用通常的加法规则，使得下面的算式得以成立。
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参考解法如下：



1．从个位算起，因为D=5，所以T是0，并向第2列进1。



2．第5列中，O+E＝O，这时只有当O与0或与10相加，才可能出现这
 
 种情况，所以E一定是9（加上进1）或0，但已知T=0，因此E必为9。



3．在第3列中，如果E是9，那么A应该是4或9（都需要加上进1），但由于E=9，所以A应该是4。



4．在第2列里，L+L+1（进位）=R，所以R一定为奇数。由于D=5，E=9，现在奇数只剩下1，3和7。在第6列中知道，5+G=R，所以R一定大于5，因此R为7，这样又推出L=8，G=1。



5．在第4列中，N+7=B+1（进位），所以N应是大于或等于3。现在剩下的数码只有2，3和6。所以N是3或6，但如果N=3，那么B应该为0，所以N=6，B=3。



6．现只剩下字母O和数码2，因此O=2。



因此正确的数字算式为：


[image: ]



（资料来源：王甦、汪安圣，1992）


二、问题解决的脑机制

大脑皮层额叶对问题解决活动具有重要的作用。额叶与大脑皮层的其他部位及皮层下组织具有紧密的联系。由大脑皮层其他部位加工过的信息，都要传递到额叶进行更复杂的加工，编制成行为的程序，进而调节和控制人的行为和心理过程，同时还要将行为的结果与最初的目的进行对照，以保证活动的完成。

研究者又进一步把前额叶区分为腹侧前额叶和背侧前额叶。背侧前额叶在观念形成、注意分配、计划制定、目标的确立和执行等方面发挥着重要的作用。损伤这一区域会导致人的计划性减弱、分心、工作记忆受损。腹侧前额叶与判断和决策有关。

罗劲等人（Luo J et al.，2003）研究了问题解决过程中顿悟的脑机制。他们采用谜语作为实验材料，在被试百思不得其解的情况下通过提供谜语的答案引发顿悟。结果发现，人脑在顿悟过程中有广泛的脑区被激活，包括双侧的额上回，额中回和额下回，扣带前回，双侧的颞上回及颞下回以及楔前叶和海马等脑区。

邱江等人（Qiu J et al.，2010）也发现了类似的结果。他们发现，顿悟发生时激活了楔前叶、左侧的额中回和额下回、枕下回和小脑等脑区。作者认为，
 左侧额中回、额下回与新异连结的形成和思维定势的打破有关。更多相关内容参见本书知识之窗“突破思维定势的脑机制”。

三、问题解决中的策略

采用什么样的策略解决问题，是影响问题解决效率的一个很重要的心理因素。好的策略有利于问题的解决。例如，9+3+2+7+8+1=？人们可以按顺序进行加法运算，但用这种方法解决问题的效率较低，且易出现错误。如果采用凑10的办法，就能迅速准确地解决问题了。

纽威尔和西蒙（1972）认为，在问题解决过程中，有几条通用的解决问题的策略。

（一）算法

算法策略（algorithm strategy）就是在问题空间中随机搜索所有可能的解决问题的方法，直至选择一种有效的方法解决问题。简而言之，算法策略就是把解决问题的方法一一进行尝试，最终找到解决问题的答案。例如，一只密码箱有3个转钮，每一转钮有0～9十位数字，现要采用算法策略找出密码打开箱子，就要逐个尝试3个数字的随机组合，直到找到密码为止。采用算法策略的优点是它能够保证问题的解决，但是采用这种策略在解决某些问题时需要大量的尝试，因此有时费时费力，而且当问题复杂、问题空间很大时，人们很难依靠这种策略来解决问题。另外，有些问题也许没有现成的算法或尚未发现其算法，对这种问题算法策略将是无效的。

（二）启发法

启发法（heuristic method）是人根据一定的经验，在问题空间内进行较少的搜索，以达到问题解决的一种方法。启发法不能完全保证问题解决的成功，但用这种方法解决问题较省时省力。下面是几种常用的启发性策略。

1．手段一目的分析

所谓手段一目的分析（mean-end analysis）就是将需要达到的问题的目标状态分成若干子目标，通过实现一系列的子目标最终达到总目标。它的基本步骤是：①比较初始状态和目标状态，提出第一个子目标。②找出完成第一个子目标的方法或操作。③实现子目标。④提出新的子目标，如此循环往复，直至问题的解决。以汉诺（Hanio）塔问题为例（图7-11）。

[image: ]


图7-11　汉诺塔问题


（资料来源：Best，1998）


在一块板上有3根柱子，在柱1上有自上而下大小渐增的三个圆盘A，B， C。要求被试将圆盘移到柱3上，且仍保持原来放置的大小顺序。移动的条件
 是每次只能移动一个圆盘，大盘不能放在小盘上，在移动时可利用柱2。解决这一问题，目前最重要的差异是C盘不在柱3上，要消除这一差异，选择的操作是把C盘移到柱3上，但根据条件，当C盘上没有其他圆盘时才可移动，现在C上有B和A，因此建立的第二个子目标是先移动B。由于移动B的条件不成熟，因此另一个子目标是先移动A，现在，移动A的条件成熟，因此把A移到柱3，B移到柱2，再将A移到柱2B的上面，此时即可将C移到柱3上。这时当前状态与目标状态的差别是B不在柱3上，要消除这一差别，需建立的另一个子目标，先将A移到柱1，完成这一操作后，再将B移到柱3上，最后把A移到柱3上。至此达到了问题所要求的目标状态。

手段一目的分析是一种不断减少当前状态与目标状态之间的差别而逐步前进的策略。但有时，人们为了达到目的，不得不暂时扩大目标状态与初始状态的差异，以便最终达到目标。

在日常生活中，手段一目的分析是人们比较常用的一种解题策略，它对解决复杂的问题有重要的应用价值。

2．逆向搜索

逆向搜索（backwardsearch）就是从问题的目标状态开始搜索直至找到通往初始状态的通路或方法。例如，人们要去城市的某个地方，往往是在地图上先找到目的地，然后查找一条从目的地退回到出发点的路线。

逆向搜索更适合于解决那些从初始状态到目标状态只有少数通路的问题，一些几何类型问题较适合采用这一策略。例如，已知长方形ABCD，求证对角线AC=BD。运用逆向搜寻解决这一问题的思路是：要证明AC=BD，必须首先证明ΔACD≌ΔBDC；要证明两个三角形为全等三角形，必须证明∠ADC＝∠BCD，AD=BC，CD=CD。由于已知ABCD为长方形，这些条件都满足，所以AC=BD。


3．爬山法

爬山法（hill climbing method）是类似于手段一目的分析法的一种解题策略。它是采用一定的方法逐步降低初始状态和目标状态的距离，以达到问题解决的一种方法。这就好像登山者，为了登上山峰，需要从山脚一步一步登上山峰一样。

爬山法与手段一目的分析法的不同在于后者包括这样一种情况，即有时人们为了达到目的，不得不暂时扩大目标状态与初始状态的差异，以便最终达到目标。



人物命绍









西　蒙




西蒙（Herbert Alexander Simon，1916—2001），美国心理学家。1943年获芝加哥大学政治学的哲学博士学位。曾任美国卡内基-梅隆大学心理系和计算机系教授。1983—1987年间任美中学术交流委员会主席。1972年以来，他多次来中国访问。1983年与中国科学院心理研究所进行科学合作，并系统讲授认知心理学。他是中国科学院心理研究所名誉研究员，北京大学、西南大学、天津大学和中国科学院管理学院的名誉教授。



西蒙知识渊博，研究领域广泛。他在经济学的贡献尤为突出，并于1978年获诺贝尔经济学奖。在心理学的研究中，他把心理学与计算机科学结合起来，开创了人工智能的研究，并致力于人类思维的计算机模拟。在20世纪50年代，他和其同事（Newell et al）首先设计了计算机模拟下象棋的程序，这一工作在当时被认为是开创性的。在20世纪70年代，他对汉诺塔问题进行了计算机模拟。通过对问题解决的计算机模拟，西蒙等人提出了通用问题解决者模型，这一模型对问题解决的过程、策略等给出了详细的阐述。西蒙等人把出声思考（loud thinking）用于问题解决的研究，并提出了问题行为图的概念。问题行为图能使人们直接地看到在问题解决过程中所进行的各种操作的序列。西蒙认为，认知系统是一种模块化的结构，它由许多模块组成，每个模块负责解决不同类型的问题，不同功能的模块相互结合，采用和解决简单问题一样的解题策略，就能解决复杂的问题。



西蒙出版了大量的学术著作，主要有《管理行为》（1947，1976第3版）；《人的模型》（1957）；《人工科学》（1969，1982第2版）；《人类问题解决》（合著，1972）；《思维的模型第一卷》（1979）；《人类的认知——思维的信息加工模
 
 型第一卷》（1986）；《科学的发现》（1987）；《思维的模型第二卷》（1989）等。



（资料来源：《中国大百科全书•心理学》，1991）








名言荟萃




人在解决问题时，一般并不去寻求最优的方法，而只要求找到一个满意的方法。



——西蒙


四、影响问题解决的因素

问题解决除受策略因素的影响外，还受到其他因素的影响。

（一）知识在问题解决中的作用

大量有关专家和新手问题解决的研究表明，知识经验在问题解决中起着重要的作用。所谓专家是指在某一领域具有丰富知识的人，如数学家、医学专家、律师、象棋大师等，他们比新手解决专业领域的问题要容易得多。研究表明，专家和新手在知识的数量及组织方式上的差别，可能是造成问题解决效率不同的主要原因。

1．专家与新手在知识数量上的差别

德•格鲁特（De Groot，1965）在一系列著名的实验中，比较了国际象棋大师和普通棋手的差异。在一项研究中，给象棋大师和新手看实际比赛的棋局各5秒钟，然后打乱棋子的位置，让他们重新恢复棋局。结果发现，象棋专家正确恢复棋子的数量是20～25个，而普通棋手只有6个。但当专家和新手所看棋局为随机排列的棋局时，他们恢复棋子的数量没有差别，都是6个。彻斯等人（Chase et al.，1973）的实验也发现了类似的事实。彻斯等人利用“组块”（chunks）的概念解释了上述结果。他们认为，当棋局随机排列时，专家与新手把每个棋子当做一个组块，因因此恢复出棋子的数量没有差别。而当棋局是实际比赛的棋局时，专家的组组块包含更多的棋子，所以恢复出棋子的数量比新手要多。专家与新手相比，记忆存储的信息量大，存储的熟悉的棋局模式多，这些差别决定了专家与新手棋艺水平的差别。

2．专家与新手在知识组织方式上的差异

专家与新手不仅在知识的数量上存在差别，而且在知识的组织方式上也存在差别。

蔡等人（Chi et al.，1982）对专家和新手的知识组织方式进行了研究。在实验中，他们要求专家（物理学博士研究生）和新手（学过一学期力学的大学生）对
 24个物理问题进行分类。结果发现，新手往往根据问题的表面结构特征进行分类。例如，把插图中有斜面的问题分为一类。而专家则根据问题的深层结构进行分类，即把解题时运用相同定理的问题归为一类。

在蔡等人的另一项研究中，让专家和新手对40道物理题进行分类。实验过程分四步。第一步，被试只需对这些问题分组。第二步，对原来的分组再划分为亚组。第三步，对划分出的亚组再进行详细的划分。第四步，被试重新检查最初划分的组，并应用合适的原则把它们合并起来。实验结果如图7-12所示。
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图7-12　专家和新手在分类作业中的分组情况


（资料来源：Chi, Glaser & Rees, 1982）



圆形代表最初分的组；正方形和六边形代表亚组；三角形代表合并的结果；图形中的数字代表归入该组问题的数量。

结果表明：两位专家都能运用某种一致性的原则对40个问题进行分组。例如，专家C.D．把20道题合并为守恒定律的问题，把另20道题合并为运动方程的问题。而在两位新手中，只有一位能够确定出上位类别，而且只能解释40个问题中的14个。这表明，专家的知识是按层次结构的方式组织起来的，这种组织方式是专家长期解题经验积累的结果。







探究活动





知识对问题解决的影响




假如你的朋友想把拍摄下来的照片进行修饰，但他又不知道怎样做，你能帮助他解决这一问题吗？假如你能，想想看你应用了什么知识？或许是Photoshop的知识吧。你的朋友不能解决这一问题，这说明他缺乏相关的知识影响了问题的解决。


（二）无关信息的影响

在问题解决中，有些信息与要解决的问题没有关系，但人们容易受到这种无关信息的影响，从而妨碍问题的解决。例如，在本节开头的“探究活动”中，数字10%和300都是一些无关的信息，因为选择的人名都是电话号码簿上的人，而问题是“有多少人的名字不在电话簿上”，因此正确的答案应该是0个人。但是人们容易受到上述无关信息的误导而错答问题。因此有效的问题解决需要你首先考虑哪些信息是与问题解决相关的，哪些是不相关的。

（三）知识表征的方式

知识的表征方式能影响问题的解决。以九点连线图问题为例。
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图7-13　九点连线图

实验时要求人们用一笔连续画四条直线把图中的九个点连在一起。人们常常不能成功地解决这一问题，其原因在于，九个点在知觉上组成了方形，人们
 总是试图在这个方形的轮廓中连线，这样，知识的表征方式阻碍了问题的解决。如果在实验中告诉被试，连线时可以突破方形的限制，被试的成绩就会得到很大的提高。

再如，在下面的例子中，已知一个圆的半径是2厘米，问圆的外切正方形的面积有多大（图7-14）。图中用不同的方式画出了圆的半径。a图与b图比较，由于a图中较难看出圆的半径与正方形边长的关系，因此，解决a图表征方式下的问题难于解决b图表征方式下的问题。
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图7-14　a，b图有不同的表征方式，产生不同的问题解决结果

（四）定势

定势（set）是指重复先前的心理操作所引起的对活动的准备状态。它的影响有积极的，也有消极的。积极的作用表现为在条件不变的情况下，快速解决问题，消极的作用表现为用旧的方法解决新的问题，妨碍新方法或者简单方法的发现和运用。陆钦斯（Luchins，1942）在一个实验中，要求被试用大小不同的容器量出一定量的水，用数字进行计算（表7-2）。实验分两组，实验组从第1题做到第8题，控制组只做6，7，8三题。结果实验组在解1～8题时，大多用B-A-2C的方法进行计算，称间接法。而控制组在解6，7，8题时，采用了简便的计算方式：A-C或A+C，称为直接法。这说明实验组在做6，7，8题时，受到了前面定势的影响，只有17%的人不受影响，而采用了直接法。


表7-2　定势对问题解决影响的实验材料
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（资料来源：Luchins，1942）




表7-3　定势对问题解决影响的实验结果
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（资料来源：Luchins，1942）








探究活动





突破思维定势




请你用六根火柴摆成四个等边三角形，自己摆摆看。








知识之窗





突破思维定势的脑机制




思维定势影响问题的解决，那么当我们突破思维定势时，哪些脑区的激活程度最高，或者说哪些脑区与突破思维定势有关呢？Goel等人（2005）的研究，采用了火柴棒的拼接问题，即通过对现有火柴棒的移动，构造出一个新的拼接模式。如果被试成功地解决了问题，就说明被试克服了思维定势的影响。基线任务为被试判断主试提供的拼接答案是否正确。结果发现，与基线任务相比，火柴棒拼接任务显著激活了右半球腹侧前额叶和左半球背侧前额叶。进一步比较成功和未成功解决火柴棒拼接问题的脑区，结果显示右半球腹侧前额叶、左半球额中回和左侧额极有显著的激活。研究结果说明，双侧的前额皮层在突破思维定势方面发挥着重要的作用。



（资料来源：Goel & Vartanian，2005）


（五）功能固着

人们把某种功能赋予某种物体的倾向称为功能固着（functional fixation）。如盒子是装东西的，笔是写字的等。在解决问题的过程中，人们能否改变事物固有的功能以适应新的问题情境的需要，常常成为解决问题的关键。在功能固着的影响下，人们不易摆脱事物用途的固有观念，因而直接影响到人们灵活地
 解决问题。杜克（Duncker，1945）的实验证实了这种影响。实验要求被试使用五种熟悉的工具解决五个新的问题。实验组在解决问题前对工具的习惯用法进行了练习，增加了功能固着的倾向。控制组直接解决问题。结果控制组的成绩大大超过了实验组（表7-4）。


表7-4　功能固着对解决问题的影响
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（资料来源：Duncker，1945）






形成功能固着与经验有很大的关系。研究表明，儿童比成人较少受到功能固着的影响，因为儿童有关物体用途的知识比成年人少（German & Defeyter，2000）。克服功能固着需要人们灵活机智地使用已有的工具或材料，使之服务于解决问题的目的，这称之为功能变通。功能变通与功能固着的作用相反。要具有功能变通的能力，一方面需要有丰富的知识，要熟悉物体的不同功能；另一方面，也要进行思维灵活性的训练。

（六）动机和情绪

人们对活动的态度、社会责任感、认识兴趣等，都可以成为发现问题的动机，影响到问题解决的效果。动机的强度不同，影响的大小也不同。心理学家的实验表明，在一定的限度内，动机的强度和解决问题的效率成正比，但动机太强或太弱都会降低解决问题的效果（参见后文动机一章）。

情绪对问题解决也有一定影响，紧张、惶恐、烦躁、压抑等消极的情绪会阻碍问题的解决，而乐观、平静、积极的情绪将有助于问题的解决。

（七）人际关系

人处在一个复杂的社会中，解决问题不仅受个人心理因素的影响，也会受
 到人们之间相互关系的影响。团体内的相互协作和互相帮助，是使问题得以迅速解决的积极因素；相反，互不信任、人际关系紧张则会妨碍问题的解决。







知识之窗





有利于问题解决的10种方法




Ashcraft（1998）总结前人的研究成果，提出了有利于问题解决的10种方法。



1．增加相关领域的知识。



2．使问题解决中的一些成分自动化。



3．制订比较系统的计划。



4．作出推论。在解决问题之前，要根据问题中给定的条件作出适当的推论。这样即可避免使问题解决走入死胡同，又可消除对问题的错误表征。



5．建立子目标。



6．逆向工作。



7．寻找矛盾点（search for contradiction）。在诸如回答“有可能……”或“有什么方法……”这类问题时，可采用寻找矛盾点的方法。



8．寻找当前问题与过去相关问题的联系性。在解决问题时，要积极考虑当前的问题与你曾经解决的问题或者你熟悉的问题有哪些相似性，然后利用类似的方法解决目前的问题。



9．发现问题的多种表征。当问题解决遇到障碍时，回到问题的初始状态，重新形成问题的表征。



10．多多练习。解决代数、物理和写作等课堂中遇到的问题，多练是一种良好的方法。



（资料来源：Ashcraft，1998）


五、创造性和想象

（一）什么是创造性

创造性（creativity）是指人们应用新颖的方式解决问题，并能产生新的、有社会价值的产品的心理过程。如作家创作一部新的作品；工程师设计一台新机器；科学家发明一项新技术都属于创造性活动。创造性总是体现在问题解决的活动中，因此属于问题解决的一个研究领域。

创造性问题解决和其他类型的问题解决一样，都要从问题的初始状态向目
 标状态转变。但是创造性活动较一般的问题解决更为复杂。

（二）创造性的心理成分

1．想象

创造性活动需要想象，特别是创造性想象的参与。

（1）想象的含义及其功能。想象（imagination）是对头脑中已有的表象进行加工改造，形成新形象的过程。这是一种高级的认识活动。例如，人们在听广播、看小说时，在头脑中产生的各种情景和人物形象。这些根据别人的介绍，或者根据自己已有的经验，在头脑中形成的新形象，都是想象活动的结果。想象不仅可以创造人们未曾知觉过的事物的形象，还可以创造现实中不存在的或不可能有的形象。例如，三头六臂、牛头马面以及妖魔鬼怪等。形象性和新颖性是想象活动的基本特点。

想象具有预见的作用，它能预见活动的结果，指导人们活动进行的方向。同时，想象的新颖性、形象性也是人们创造活动中不可缺少的因素。爱因斯坦曾说：“想象力比知识更重要。”

想象具有补充知识经验的作用。在实际生活中，有许多事物是人们不可能直接感知的，但是通过想象可以补充这种知识经验的不足。例如，《红楼梦》中王熙凤的形象是无法直接感知的，但当人们读到“一双丹凤三角眼，两弯柳叶吊梢眉，粉面含春微不露，丹唇未启笑先闻”的人物描写时，人们通过已有的“丹凤”“三角眼”“柳叶”“粉面”“丹唇”等表象的作用，就能在头脑中想象出王熙凤的形象。

想象还有代替作用。当人们的某些需要不能得到实际的满足时，可以利用想象的方式得到满足或实现。

想象对机体的生理活动过程也有调节作用，它能改变人体外周部分的机能活动过程。近年来，生物反馈的研究发现，想象对人的机体有调节控制作用。

（2）想象的综合过程。想象是从旧的形象中分析出必要的元素，按照新的构思重新结合、创造出新的形象的过程。想象过程是对形象的分析综合过程，它的综合有以下几种独特的形式。

①黏合。黏合是把客观事物中从未结合过的属性、特征、部分在头脑中结合在一起而形成新的形象。通过这种综合活动，人们创造了许多童话、神话中的形象。如美人鱼、猪八戒、飞马等。在创造发明中也有运用这种综合方式的，如水陆两用的坦克，就是坦克与船的某些特征的结合。

②夸张。夸张又称为强调。这是通过改变客观事物的正常特点，或者突出某些特点而略去另一些特点在头脑中形成新的形象。例如，人们创造的千手
 佛、九头鸟、大人国、小人国等形象，都是采用这种方式进行的综合。

③典型化。典型化是根据一类事物的共同特征创造新形象的过程。它是文学、艺术创作的重要方式。例如，小说中的人物形象的创造，是作家综合某些人物的特点之后创造出来的。例如，鲁迅在谈创作经验时曾指出：人物模特儿没有专门用过一个人，往往嘴在浙江，脸在北京，衣服在山西，是一个拼凑起来的角色。

（3）想象的种类。按照想象活动是否具有目的性，可以区分为无意想象和有意想象。

①无意想象：无意想象是一种没有预定目的、不自觉地产生的想象。它是当人们的意识减弱时，在某种刺激的作用下，不由自主地想象某种事物的过程。例如，人们看见天上的浮云，想象出各种动物的形象，就是无意想象。

②有意想象：有意想象是按一定目的、自觉进行的想象。例如，文学艺术家在头脑中构思的人物形象，都是有意想象的结果。在有意想象中，根据想象内容的新颖程度和形成方式的不同，又可分为再造想象和创造想象。与再造想象相比，创造想象需要对已有的感性材料进行深入的分析、综合、加工和改造，在头脑中进行创造性的构思，因此创造性更高。

2．辐合思维与发散思维

吉尔福特（Guilford，1967）把思维分为辐合思维和发散思维两种，并认为发散思维是创造性的主要成分。他还设计了发散生成测验（divergent production test）来测量创造性。在测验中，用发散思维的流畅性、变通性、独特性的好坏来衡量创造性的高低。

流畅性（fluency）是指单位时间内发散项目的数量。创造性高的人，能在短时间内想出数量较多的项目，亦即反应迅速而众多。如用汉字组词，要求用最后一个字组成下一个新词，如从“国家”这个词开始，可以自由回忆为家庭、庭院、院落、落雨、雨水、水果、果树、树木、木材、材料、料理、理想、想象等。再如，在规定的时间内，写出所有偏旁为“亻”的汉字。写出的汉字越多，说明流畅性越好。

变通性（flexibility）是指发散项目的范围或维度。范围越大、维度越多，变通性越强。创造力高的人，其思维的变通性较强，他们在解决问题时能触类旁通，举一反三。吉尔福特通过“非常规用途测验”（unusual uses test）来测量发散思维的变通性。“非常规用途测验”就是要求人们在一定的时间内尽可能多地说出某个物体的用途，通过说出物品用途的维度来衡量发散思维的特点。例如，他要求被试在8分钟之内列出红砖的用途。结果一类被试只能列举出局限
 在建筑材料范围之内的例证，如盖房子、建教堂、筑围墙、盖教室、铺路面、修炉灶等，这些例证的变化范围极小，说明被试的变通性较差。而另一类被试则能列举出红砖的各种非常规用途，如压纸、打狗、支书架、钉钉子、磨红粉等，表现出较好的变通性。

独特性（originality）是指对问题能提出超乎寻常的、独特新颖的见解。吉尔福特采用《命题测验》来测试人的思维的独特性。这种测验方式是提出一段故事情节要求被试按照自己的意思给予一个适当的题目，题目越奇特越好。如有这样一个故事，大意是：一对夫妻，妻子本是哑巴，经医生治疗后能像正常人一样说话了。但是妻子说话太多，整天与丈夫吵，丈夫非常痛苦，最后只好要求医生设法把他自己变成了聋子，家中才又恢复了安宁。对这样的一段故事，一类被试命题为《丈夫与妻子》《医学的奇迹》《永远不满意》；另一类被试命题为《聋夫哑妻》《无声的幸福》《开刀安心》。吉尔福特认为，后一类被试比前一类被试的命题独特。

除发散思维外，辐合思维也是创造性的一个组成部分。因为仅有发散思维，人们不可能从众多的方案中选择出最合理的方案。在解决问题时，人们必须把发散思维的结果与原有的思维任务相对照，并利用辐合思维从各种不同的方案中作出正确的选择。所以辐合思维也是创造性的构成成分。在一项创造活动中，人们需要从发散思维到辐合思维，又从辐合思维到发散思维，经过多次循环往复才能完成。







探究活动





谁的创造性更强




找三个朋友试做一下“非常规用途测验”，根据结果你认为谁更有创造性？


3．远距离联想能力

远距离联想（remote association）能力是在彼此相距很远的观念间看出其关系的能力。它也是创造性的一种构成成分。远距离联想能力高的人能够根据某些标准把互不相关的概念联系起来，形成一种新的联想。

梅德尼克等人（Mednick et al.，1967）采用远距离联想测验（remote association test）来测量创造性的高低。在测验中，给每个被试呈现由三个词或短语组成的测验项目，要求被试说出第四个词，和已呈现的三个词或短语联系起来。例如，测验项目的三个单词为food（食物）、catcher（捕捉器）、hot（热）。
 被试者可想出dog（狗）和它们联系起来，即dogfood（狗食）、dogcatcher（捕狗器）、hotdog（热狗）。

梅德尼克等的一系列研究说明，远距离联想能力能有效测量人的创造性。但是有的研究发现，远距离联想分数与创造性只有较低的相关。这说明，仅仅用远距离联想分数测量创造性是不够的。

4．与创造性相关的非智力因素

创造性不仅受智力因素的影响，而且还受一系列非智力因素的影响。例如，人的坚持性、自信心、意志力等对创造性有重要的影响。此外，责任感、勤奋、热情、善于想象、兴趣广泛、独立性等非智力因素也是创造性的重要心理成分。







知识之窗





提供具体实例对创造性的影响




我们知道在问题解决的过程中，提供相关的实例会有助于日常问题的解决。那么在创造性的活动中，给被试提供实例是否也有助于创造性呢？史密斯等人（Smith et al.，1993）在研究中给被试这样的指导语：想象地球之外的另一个星球，现在没有任何生物居住，现请你设计一些新的物种居住在这个星球上。要求被试在20分钟内画出尽可能多的新的动物，不能重复地球上存在或者灭绝了动物。然后把接受同样指导语的被试分为两组，一组提供三个具体动物的例子，一组没有提供任何例子（控制组）。结果发现，与控制组相比，提供例子的被试组更容易画出与例子相似的动物。例如，四条腿，头上长着两条天线和一个尾巴的动物。当被试的任务改变为画出创造性的玩具时，结果也非常类似，即画出的结果同样受到提供样例的限制。



在另一项研究中，研究者明确指出，给出的例子只是帮助你思考如何画出原创性的作品，不希望你模仿这些例子。结果发现，指导语后立即完成任务，模仿例子的情况较少，但过一天再完成任务，实验组被试仍比控制组被试更多地模仿了给出的实例（Marsh et al.，1996）。实验说明，提供具体的实例在一定程度上限制了人的创造性。



（资料来源：Reed，2007）



第六节　决策

一、什么是决策

决策是指在几种备选的方案中进行选择的过程。在日常生活中，决策时时发生并影响着人们的行为。例如，购买汽车，买什么牌子，什么价位，什么颜色的汽车？高考选择大学，选择什么学校？是国外大学，还是国内大学？投资赚钱，是选择A产品投资，还是选择B产品投资？这些都需要进行决策。

决策的好坏，直接影响到行动的效果。例如，企业领导者决策的好坏直接影响企业的效益；国家的宏观决策则直接影响国民经济的发展及其走向。因此，研究人们如何决策，决策受到哪些因素的影响，如何克服决策中的偏差等都具有重要的现实意义。

决策可分为确定性决策和风险决策。

确定性决策：就是在确定的条件下，对备选的方案做出选择的过程。例如，购买运动鞋，是买耐克牌，还是买阿迪达斯牌？目前已知两种运动鞋的价格、款式、颜色、性能等，你只需要根据自己的喜好选择一种牌子就可以了。这种决策就是在比较确定的条件下做出的决策。

风险决策：是在不确定的条件下做出选择的过程。在风险决策中，决策者不仅对各种备选方案成功的概率不清楚，而且对存在哪些备选的方案也可能不清楚。例如，在产品开发中，开发什么样的产品能赢利，就属于风险决策。相对于确定性的决策，风险决策更难，心理学的许多研究更多是针对风险决策进行的研究。

二、决策的理性观

决策过程中人的理性观是决策理论与研究的基础。对此，不同的理论有不同的观点。

（一）古典决策理论

古典决策理论认为，决策者具有完全的理性能力。决策者总是追求个人利益的最大化。具体表现在以下几个方面：

1．知道要解决的问题和达到的目标。

2．能得到所有相关的信息。


3．对解决问题的方案“无所不知”。

4．深知各方案实施后的结果，并能对这些结果进行评价。

5．决策者能够追求最优的方案。

古典决策理论的理性观是建立在“经济人假设”的基础上，没有考虑人的认知等因素在决策过程中作用，而且上面提到的几个方面在日常决策中也很难实现，例如在决策过程中，很难得到所有的信息，各个方案的后果也是很难预知的。

（二）行为决策理论

20世纪60年代以后，认知心理学得到了很大发展。西蒙从心理学的角度研究决策问题，提出了行为决策理论。西蒙认为，决策是对行动目标与手段的探索、判断、评价，直至最后选择的过程。例如，如何提高经济增长的速度，没有一个现成的答案，行动的目标和手段都是一个探索和选择的过程。

行为决策理论认为，决策者的理性是有限的理性。因为人的认知能力是有限的，加之决策情景的复杂性，决策者不可能找到所有备选的方案；不可能准确预测所有方案的结果等。因此决策者是介于完全理性和非理性之间的“有限理性”的个体。例如，购买股票时，你不可能准确预知哪只股票在未来的涨跌。

由于决策者无法找到所有的解决问题的方案，因此最优的决策是不太可能实现的。西蒙等人提出决策的标准是满意性原则。所谓“满意性”是指决策时，个体并不考虑所有可能的选项及其可能的结果，而是仅仅考虑几个选项，一旦感到满意，就会立即停止搜索。这就好像购买汽车，你不可能对所有的汽车逐一进行选择，一般是设定一定的购买标准，在一定的范围内选择。一旦发现符合自己标准的满意的汽车，就会做出决策。

西蒙等人认为，决策要受时间、精力等其他资源有限性的制约，因此要考虑到决策的时效性的问题，决策还必须考虑决策的后果。不考虑后果的决策，有可能造成严重的后果。

西蒙等人认为，人们解决问题的有效方法是靠以往的经验，即采取启发法，而不是采用严格建立在数理逻辑推理基础上的、考虑各种条件后的算法策略进行决策。由于西蒙对决策领域的开创性的研究，1978年他获得了诺贝尔经济学奖。

三、决策过程的研究

卡尼曼等人（Kahneman & Tversky，1979）继续了西蒙的启发式研究，提出了有关决策的前景理论（Prospect theory）。研究发现，人在不确定的条件下
 进行决策往往是非理性的，而且作出决策的偏差是有规律的，人更多的是根据几种启发式的方法进行判断和决策的。由于卡尼曼等人出色的研究，卡尼曼获得了2002年诺贝尔经济学奖。下面我们将简要介绍决策的期望效用理论和前景理论及决策过程中的一些启发式方法。

（一）期望效用理论

在早期的决策理论中，冯•诺依曼和摩根斯坦（Von Neumann & Morgenstern，1947）的期望效用理论（expected utility theory）认为，期望效用值可用下面公式来表示：
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 发生的客观概率。

期望效用理论采用严格的数学方法来说明决策者对效用的偏好问题，而且该理论假设决策者追求效用的最大化。但是后来的许多研究发现，人们的实际决策并非完全遵循期望效用理论的观点。例如下面的两种方案请你选择：

方案一：你有80%的概率赚8 000元。

方案二：你肯定会赚6 000元。

你选择方案一，还是方案二？根据期望效用理论，人们应该选择方案一，因为第一种方案的主观效用较高，但研究发现，多数人会选择方案二：

第一种方案的期望效用=80%×8 000=6 400元。

第二种方案的期望效用=100%×6 000=6 000元。

再看下面的两种方案，请你选择：

方案一：你有80%的概率赔8 000元。

方案二：你肯定会赔6 000元。

你选择方案一，还是方案二？根据期望效用理论，人们应该选择方案二，因为方案二损失较少，但实际上多数人会选择方案一。

第一种方案的期望效用=80%×（-8 000）=6 400元

第二种方案的期望效用=100%×（-6 000）=6 000元

很显然，人们实际进行的选择，不能用期望效用理论来解释。

（二）前景理论

由于期望效用理论不能完好地解释人们的决策行为，卡尼曼等人（1979）提出了决策的前景理论。该理论力图描述人们是如何进行决策的。前景理论的内容非常丰富，其基本观点之一是：大多数人在面临获得的时候是“风险规避”的；而在面临损失的时候是“风险偏好”的。这一观点很好地解释了前面例子中
 的决策行为。为什么人在面临损失时会出现风险偏好？前景理论提出了损失厌恶的概念，即人们对损失比对获得更敏感。例如，丢失100元时的痛苦感要高于获得100元时的快乐感。

卡尼曼等人继承了西蒙的启发式策略研究成果，认为人在决策时采用的启发策略主要有：代表性启发法（representativeness heuristics）、易得性启发法（availability heuristics）和锚定与调整启发法（anchoring and adjusement heuristics）。

1．代表性启发法

代表性启发法是指人们估计事件发生的概率时，受它与其所属总体的基本特性相似性程度的影响。通俗来讲，样本越与总体的原型相似，就越容易被归入该总体。例如，请你根据下面的情景进行决策：

心理学家现对100名工程师和律师进行了访谈和人格测验，其中，30人是工程师，70人是律师。现从中随机抽出一位的描述，请判断他是工程师还是律师。

“约翰，男，45岁，已婚，有子女。他比较保守、谨慎、有进取心，对政治、社会问题没有兴趣，大部分休闲时间从事他嗜好的活动，包括家庭、木艺和猜数字谜语。”

或者和你选择的结果一样，多数被试选择了“约翰是一位工程师”。但是根据上文的阐述，约翰更有可能是律师。因为由100人的总体中有70位是律师。为什么多数人会选择约翰是工程师，而不是律师，这就是受到了代表性启发的影响。

在上面的例子中，约翰的特点与工程师的人格特征很相似，例如，“谨慎、有进取心，对政治、社会问题没有兴趣”等。因此，尽管在上述例子中工程师的基础概率较低，但人们仍然把约翰归入工程师的范畴。

2．易得性启发法

易得性启发法是指倾向于根据事件或者现象在记忆中获得的难易程度来评估其概率的现象，即根据事件或现象在记忆中是否容易提取到来做判断和决策。例如，请你对下面的问题做出判断和决策：

“英文中以R开头的单词多，还是以R是第三个字母的单词多。”

人们通常会认为以R开头的单词多，但实际上后者要比前者多。这是因为人们更容易从记忆中提取以R开头的单词。卡尼曼等人把这种启发法称为易得性启发法。

根据易得性启发法，你可能做出精确的判断，但也可能使你产生判断和决
 策的偏差。

3．锚定和调整启发法

锚定和调整启发法是指人们根据给定的信息作出最初的估计后，以后根据当前的问题对最初的估计做出调整，但是调整的幅度不大。这里最初的估计值相当于锚定，以后的调整是在锚定基础上的微调。

例如，请你把下面A行的数字呈现给你的一位朋友，把B行的数字呈现给你的另一位朋友，请他们在5秒钟内估计数字的乘积。

A．1×2×3×4×5×6×7×8

B．8×7×6×5×4×3×2×1

你发现了什么？尽管两行数字的乘积是一样的，但是在短时间内你的朋友更可能把B行的乘积估计得更高。在特斯基和卡尼曼（Tversky & Kahnemam，1974）等人的研究中，被试对A行数字的平均估计值是512，而对B行数字的平均估计值是2 250。为什么会出现这种情况呢？因为在时间紧迫的情况下，多数被试往往是先计算前几步，得到一个初始的计算值（锚定），然后在此基础上进行调整。B行比A行的初始值高，因此估计得就会偏高些。但是这些估计值和数字乘积的实际值（40 320）比较起来相差很远，因此即使对初始值有所调整，调整的幅度也不会高。这种启发法称为锚定和调整启发法。

根据锚定和调整启发法，最初的估计是非常重要的。

以上三种启发法对决策是有帮助的，它使人们利用已有知识经验快速决策，但是采用这些启发法也可能导致决策的偏差。







人物介绍









卡尼曼




卡尼曼（Daniel Kahneman，1934—　）出生于以色列的特拉维夫市，以色列心理学家。1961年获美国加州大学伯克利分校心理学博士学位。曾任加州大学伯克利分校教授等职务，现为普林斯顿大学教授。曾获美国心理协会颁发的心理学杰出终生成就奖（Award for Outstanding Lifetime Contributions to Psychology）。2002年，他因在决策领域的卓越研究获得了诺贝尔经济学奖。
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卡尼曼研究领域广泛，其学术生涯的早期主要从事视知觉和注意等方面的研究，提出了注意的认知资源理论，把注意看做是一种有限的认知资源。20世纪70年代后，卡尼曼和美国斯坦福大学特沃斯基（Tversky）教授长期合作对不确定条件下的判断和决策进行了深入的研究，于1979年提出了著名的决策
 
 的前景理论，并因此获得了2002年诺贝尔经济学奖。他们还提出了决策过程中的几种启发法和决策的偏差。这些研究对于深入认识不确定条件下判断和决策的特点具有重要的理论意义。20世纪90年代后，卡尼曼的部分研究兴趣转向快乐心理学（hedonic psychology），并提出了“关注点错觉”的概念（focusing illusion），即人们关注于某一个影响幸福感的因素时，倾向于夸大这一因素对幸福感的影响，而忽略另外一些影响幸福感的重要因素。



卡尼曼发表了大量高质量的学术论文，出版了大量的学术著作。代表著作有《注意和努力》（1973）；《不确定性条件下的判断：启发法和偏差》（1982）；《幸福安宁一快乐心理学的基础》（1999）；《选择，价值和框架》（2000）等。







本章内容提要






1．思维是借助于语言、表象或动作实现的、对客观事物概括的和间接的认识，是认识的高级形式。它能揭示事物的本质特征和内部联系，并主要表现在概念形成、问题解决和决策的活动中。

2．思维具有概括性和间接性。思维的概括性是在大量感性材料的基础上，把一类事物共同的、本质的特征和规律抽取出来。间接性是指人们借助于一定的媒介和一定的知识经验对客观事物进行间接的认识。在进行思维时，人们需要对头脑中已有的知识经验不断进行更新和改组。

3．表象是事物不在面前时，人们在头脑中出现的关于事物的形象。它具有直观性、概括性、可操作性等特点。表象在思维中，特别是在形象思维中具有重要作用。

4．概念是具有共同属性的一类事物的总称。每一概念都包括内涵与外延两个方面。由于概念抽象概括的程度不同，所以它有不同的等级或层次。

5．概念结构的理论主要有层次网络模型、激活扩散模型等。层次网络模型认为具有类属关系的概念组成了一个概念的网络。在网络中，层次越高的概念，其抽象概括的水平越高。激活扩散模型认为，概念组成一个相互联系的概念网络。在概念网络中，连线越短表示概念间的联系越紧密。当一个概念被加工时，其激活会自动传递到相关的概念，使得相关的概念也得到激活。

6．假设检验说认为，概念形成的过程是不断提出假设、验证假设的过程。
 而样例学习说则认为，自然概念的形成以样例学习为主，即在掌握自然概念时，不是掌握它的一个或者几个本质特征，而是对概念样例的记忆。

7．推理是由具体事物归纳出一般规律，或者根据一般原理推出新结论的思维活动。演绎推理与归纳推理是推理的两种形式。

8．人们在进行三段论推理时，有时会得出错误的结论。有人认为，前提出现形式所造成的气氛是造成推理错误的原因；有人认为，三段论推理中发生的错误是由于人们错误地解释了前提；还有人认为，推理的错误是由于人们倾向于在前提的基础上创建一个心理模型，而忽略创建其他可能的心理模型造成的。

9．人们在条件推理时，存在着一种对规则进行证实的倾向。一种观点认为，证实倾向是由于材料的抽象性、人工性导致的。

10．问题解决是由一定的情景引起的，按一定的目标，应用各种认知活动、技能等，经过一系列的心理操作，使问题得以解决的过程。或者说问题解决是对问题空间进行搜索，以找到一条从问题的初始状态到目标状态的通路。

11．问题解决是整个脑的功能，特别是大脑皮层的功能。大脑皮层的额叶负责编制行为的程序，调节和控制人们的行为和心理过程，同时还要将行为的结果与最初的目的进行对照，以保证活动的完成。大脑半球左侧颞叶、顶一枕叶和问题解决也有密切的关系。

12．问题解决过程可采用一系列的策略，这些策略包括算法、启发法等。算法策略就是把解决问题的方法一一尝试，最终找到解决问题的答案。启发法是人根据一定的经验，在问题空间内进行较少的搜索，以达到问题解决的一种方法。启发法又包括手段一目的分析、逆向搜索、爬山法等策略。

13．问题解决中，专家与新手的区别可能是由于他们知识数量的不同，知识组织方式的不同等原因造成的。

14．问题解决的效率除受策略、知识等因素影响外，还受无关信息的干扰、知识呈现的方式、定势、功能固着、动机、情绪、人际关系等因素的影响。

15．创造性（creativity）是指人们应用新颖的方式解决问题，并能产生新的、有社会价值的产品的心理过程。创造性的心理成分包括想象、辐合思维、发散思维，远距离联想能力以及人的坚持性、自信心、意志力、责任感等非智力因素。

16．想象是对头脑中已有的表象进行加工改造，形成新形象的过程。想象可分为再造想象和创造想象两种。想象与思维有着密切的联系，属于高级的认
 识过程。黏合、夸张、典型化是想象时进行综合的几种方式。

17．决策是在几种备选的方案中进行选择的过程，可分为确定性决策和风险决策。确定性决策是在确定的条件下，对备选的方案做出选择的过程。风险决策是在不确定的条件下做出选择的过程。

18．前景理论认为，大多数人在面临获得的时候是风险规避的；在面临损失的时候是风险偏好的；人们对损失比对获得更敏感。

19．人们倾向于根据启发法进行决策，典型的启发法包括代表性启发法、易得性启发法、锚定和调整启发法。代表性启发是指人们估计事件发生的概率时，受它与其所属总体的基本特性相似性程度的影响。易得性启发是指倾向于根据事件或者现象在记忆中获得的难易程度来评估其概率的现象。锚定和调整启发法是指人们根据给定的信息作出最初的估计后，以后根据当前的问题对最初的估计做出调整，但是调整的幅度不大。






思考题



1．简述思维的含义及其特征。



2．为什么说思维是一种高级的认知活动？



3．什么是表象？它在思维中有什么作用？



4．有关概念结构的理论有哪些？简述这些理论的主要观点。



5．简要评价概念形成的两种理论。



6．为什么人们在推理过程中，总会出现一些推理错误？



7．问题解决过程中可采用哪些策略？



8．试分析日常生活中，有哪些心理因素影响着问题的解决？



9．什么是创造性？它包括哪些心理成分？



10．简述想象的含义及其功能。



11．什么是有意想象？它有哪些种类？



12．说明决策的含义、种类。



13．前景理论的主要观点什么？



14．决策中常见的几种启发式方法有哪些？






第八章　语　言

语言是一种社会现象，在人类文明和个体智慧的发展中起着重要的作用。人们在日常生活、学习和工作中，在感知、记忆和思考时，都离不开语言。语言还能激发人的动机，引起人的情感，调节人的行为，在人类意识的产生和发展中也有重要的作用。本章将首先介绍什么是语言。语言是一种符号系统，同时又是运用这种符号系统来交流思想的行为。语言具有创造性、结构性、意义性、指代性以及社会性和个体性等特征，这些特征把人类的语言和其他动物的声音交流区分开来。其次，讨论语言的神经生理机制。语言是在大脑皮层特定区域加工的，同时又是广大脑区的功能，其中布洛卡区、威尔尼克区、角回等是语言加工的重要区域，损伤这些区域会导致各种不同形式的失语症。再次，讨论人们是如何理解和产生语言的。人们理解语言的过程就是对语言材料进行加工，并在头脑中主动、积极地建构意义的过程。理解语言不仅依赖于对语言材料的正确感知，而且还依赖于人们已有的认知结构和各种形式的知识经验。语言产生指人们把所要表达的思想说出来（口语）、写出来（书写）或用手势表达出来（手势语）。本章的最后部分介绍了口语产生的过程和阶段，也简要介绍了书写和手势语产生的认知机制。
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图8-1　语言是人类特有的吗？


苏•萨维奇-兰博（Sue Savage-Rumbaugh）在教猩猩语言。



（资料来源：http://www.greatapertrust.org）



第一节　语言的一般概念

一、语言的概念及其特征

语言（language）是人类拥有的一种非常神奇的能力。它能使我们相互交流思想、抒发情感；更好地保存和学习前人积累起来的社会历史经验；分享丰富多彩的人类科学文化知识，进而创造出前所未有的物质文明和精神文明。

语言是一种社会现象，是人类通过高度结构化的声音组合，或通过书写符号、手势等构成的一种符号系统，同时又是运用这种符号系统来交流思想的一种行为。语言的基本结构材料是词。词是一种符号，它标志着一定的事物。词按一定的语法规则结合在一起，构成短语和句子，为人类提供了最重要、最有效的交际工具。

我们一般所说的语言，是指用于交际的所有语言，它包括各种具体语言及这些语言的变体，如汉语是一种具体语言，而普通话、上海话、广东话等是它的变体。语言具有下列一些特征。

（一）创造性

语言的创造性表现在，人们使用有限数量的词语和组合这些词语的规则，便能产生或理解无限数量的语句，这些语句可能是他们以前从未说过或听过的。语言的创造性在儿童身上表现得最为明显，儿童习得语言发生在出生后很短的时间内，说明习得语言单靠模仿他人的语言是无法实现的。语言的创造性还说明，语言能力是人类特有的一种能力。尽管经过训练，猩猩等灵长类动物也能够应用某些符号来表达一定的意义，但是，它们无法根据一定的情景，创造性地使用语言符号系统。

（二）结构性

任何语言符号都不是孤立地存在的，而是作为一个有结构的整体存在的。如果一个人只有一些零散的单词（如外语单词），他就无法和别人进行有效的语言交流。语言受到一定规则的约束，只有符合一定规则的语言，才是人们在交往时可以接受的语言。例如，汉语中的“我吃饭”符合汉语语法，能表达一个确定的意义，而“我饭吃”“吃饭我”不符合汉语语法，因而成为一种没有意义的词汇组合。


（三）意义性

语言中的一个词或一句话，都有一定的含义。这种意义性使得人们能够相互理解、相互交流。不能传达任何意义的语言都不是正常的语言。语言的意义性和语言符号的任意性是结合在一起的。语言符号与其所代表的意义之间没有必然的、逻辑的联系。汉语用“书”来表示“成本的著作”这一意义，而英语用“book”来表示，这完全是使用同一种语言的人们之间约定俗成的结果。

（四）指代性

语言的各种成分都指代一定的事物或抽象的概念。例如，可以指代一种客观存在的东西（如计算机、电视），一个动作（如跑、打），一种性质（如红、弱），或者一个抽象的概念（如正义、事业）。正是由于语言具有一定的指代性，人们才能理解抽象符号所代表的意义。

（五）社会性与个体性

语言是个体运用语言符号进行的交际活动，具有社会性。人只能使用社会上已经形成的语言。用词来表达意义也是约定俗成的。另外，语言交流发生在人与人之间，一个人说话的内容，常常要受到别人的影响。这说明语言具有社会性。语言行为同时又是一种个体的行为。它和个体生存与发展的具体条件分不开，因而具有个体的特点。例如，有人说话鼻音很重，有人说话咝音很多；有人说话慢慢吞吞，一板一眼；有人说话很急，像放连珠炮；有人感受语音的能力强，有人则较弱；等等。语言活动的这些差别，表现了个体心理一生理活动的一些特点。







名言荟萃




语言是一个自由创造的产物。尽管生成语言的规则是固定的，但是应用规则进行创造的过程则是自由的和无极限的。



——诺姆•乔姆斯基


二、语言的结构

语言是按照层次结构组织起来的。语言表达的基本形式是句子。在句子的下面可分为短语、词、语素和音位等不同层次。每个层次又都包含一定的语言成分和将这些成分组织起来的语言规则，如语音规则、构词规则、句法规则等。人们按照这些规则可以将音位组成语素，然后由语素组成单词，再由单词组成短语和句子（图8-2）。


[image: ]


图8-2　语言结构的层次


（资料来源：Gleitman et al.，1999）


（一）音位

音位（phoneme）是能够区别意义的最小语音单位。例如，在英语中，单词home包括三个音位：/h/，/o/，/m/。这三个音位中的任一改变都会使词义发生变化。例如，将/h/替换为/r/，这时单词变成了rome；将/o/替换为/i/，单词变成了hime；将/m/替换为/p/，单词变成了hope。一般来讲，音位和字母相对应。但是，时常也有这种情况存在，即一个字母在不同的单词中，可代表不同的音位，如字母a在单词fat和fate中分别代表不同的音位。另外，几个字母合并也可代表一个音位，如ee在单词feet中代表一个音位。

（二）语素

语素（morpheme）是语言中最小的音义结合单位，是词的组成要素。语素的种类较多：它可以独立成词，也可以同别的语素组合成词，这种语素称为自由语素。例如，汉语中的“人”，既可以独立成词，也可以同别的语素组成“人民”、“人格”、“人权”等词，因此它是自由语素。又如，英语中的back（背面）也一样，既可独立成词，也可与其他语素组成词backboard（即打篮球的篮板），因此它也是自由语素。另外，还有一种语素称为黏着语素。这种语素只有与其他语素组合在一起才能成词。例如，汉语中的“阿”“者”等，英语中的bio（生物，生命）、er（从事某工作的人）等都是黏着语素。


（三）词

词（word）是语言中可以独立运用的最小单位。在日常口语和书面语的交际过程中，人们自由使用的单位都是词。在口语中，词是语音和语义的结合体，同时它还传递构词法与句法的信息。在书面语中，词还具有图形信息。因此，词是图形、语音、语义、构词法与句法五种信息的复合体。词的不同组合在语句中可以构成不同的结构成分，如名词短语、动词短语、介词短语等。

（四）句子

句子（sentence）是独立表达比较完整语义的语言结构单位。句子由词组成，但不是词的任意组合都能成为可以接受的句子。例如，“男孩山洞”和“男孩发现”都不是句子，而“男孩发现了山洞”就是一个句子了。每一个熟练的语言使用者都具有内隐的母语句法知识，能判断哪些句子是可以接受的，哪些是不可以接受的。

一个句子通常可以切分为一些短语，以上面这个句子为例，“男孩”是一个名词短语，“发现了山洞”是一个动词短语，后面这个短语又可以进一步切分为一个动词短语（发现）和一个名词短语（山洞）。这个规则在语言学中被称为短语结构规则。根据短语结构规则，可以用成分结构树（即树形图）来表示句子的结构（见图8-3）。
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图8-3　短语结构规则的树形图以及应用这些规则产生的句子

运用短语结构规则，我们可以判断哪些句子是符合语法的，哪些是不符合的。例如，在英语中，名词短语（NP）都是由冠词（a，the）和名词组成的（如the boy），如果在一个名词短语中没有冠词，那么这个句子就是不合语法的。

运用短语结构规则还可以把某些具有不同意义的句子（歧义句）区别开来。
 例如，歧义句“They are cooking apples”，可以用不同的树形图来表示。在图8-4a中，cooking是一个分词，它和系词are联系在一起，因而整句的意思是“他们正在烹调苹果”。而在图8-4b中，cooking是形容词，它修饰后面的名词。因此，整句的意思是“它们是正在烹调中的苹果”。
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图8-4　歧义句的成分分析


（资料来源：Best，1998，部分内容有改动）


许多句子包含一个话题（即正在谈论的事）和一个陈述（即围绕话题所谈的事）。如“男孩”是话题，通常是句子的结构主语，而“发现了山洞”是陈述。句子的话题又称旧信息，因为它表达已经在讨论的事，而陈述又称新信息，因为它表达对话题的补充信息（弗洛姆金等，1994）。

20世纪中叶，著名语言学家乔姆斯基（Chomsky，1957）提出了转换生成语法理论。在他看来，任何一个语句都包含两个层次的结构：表层结构（surface structure）和深层结构（deep structure）。表层结构是指我们实际上所听到或看到的语句形式，或说话时所发出的声音以及书写时所采用的书面形式；而深层结构是指说话者试图表达的句子的意思。表层结构决定句子的形式，深层结构决定句子的意义。

同一个深层结构可以用不同的表层结构来体现。也就是说，我们在表达同一个意义时，可以采用不同的表达方式。例如，男孩发现了山洞，也可以用另外的表层结构“山洞被男孩发现了”来表示。同样，一个表层结构也可以包含两个或多个深层结构，前面我们列举过的歧义句，就是在相同的表层结构下具有不同的意义。

从深层结构到表层结构的转换，是通过转换规则来实现的。转换规则是说明句子的深层结构与表层结构转换关系的规则。例如，我们可以把句子“The boy hit the ball”转换成“The ball was hit by the boy”。这种转换关系可用被动
 的转换规则来描写：NP1
 +V+NP2
 →NP2
 +was+V+by+NP1
 。通过转换，相同的深层结构就可用不同的表层结构表达出来了。

不同语言的句法规则有共性，也有差异性。例如，英语的名词短语是由冠词和名词组成的，而汉语可以用名词直接充当句子中的名词短语。又如，英语中的冠词都出现在名词的前面，把冠词放在名词后面就不合语法了。但是，在瑞典语中，某些短语就允许冠词出现在名词的后面（见弗罗姆金，1988）。







人物介绍





诺姆•乔姆斯基
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乔姆斯基（Noam Chomsky，1928—　），美国语言学家，认知学家，政治活动家。他于1955年获宾州大学博士学位，此后在麻省理工学院任教，是该院资深教授和荣誉退休教授，并任美国科学促进会会员、全国科学院院士、美国文理科学院院士。乔姆斯基被称为现代语言学之父。



乔姆斯基在大学时代学过数学、哲学，后攻语言学。他于1957年和1965年分别发表了《句法结构》和《句法理论的若干问题》两本书。他主张语言学家的研究对象应从语言转为语法，研究范围应从语言使用转为语言能力，研究目标应从观察现象转为描述和解释现象。这些理论对结构语言学理论提出了挑战，提出了生成语法理论，从而在语言学界掀起了一场革命。



20世纪70年代末和80年代初，乔姆斯基提出了普遍语法原则。他认为，语言能力一部分是先天的，它是生物遗传和进化的结果。因此，所有的语言都遵循普遍语法。儿童习得语言是生来具有的语言获得装置（language acquisition device，LAD）发挥作用的结果。同时，不同的语言之间存在的具体差异可以通过在普遍语法的基础上增加具体参数来描述。这些参数在语言习得过程中通过接触母语而习得。尽管乔姆斯基不断地修订他的理论，但是他始终强调普遍语法的重要性。



尽管乔姆斯基的语言学理论引起很多争议，但是，这些理论加深了人们对语言的理解。许多研究都以他的理论为参照。因此，乔姆斯基的理论对语言学、哲学、心理学甚至当代的认知神经科学都产生了广泛而深远的影响。



（资料来源：《维基百科诺姆•乔姆斯基（英文版）》，2010，有删改）



三、语言的形式

语言活动通常分为两种形式：外部语言和内部语言。外部语言又包括口头语言（对话语言和独白语言）和书面语言。它们各自具有不同的特点。

（一）对话语言

对话语言（dialogue language）是指两个或几个人直接交际时的语言活动，如聊天、座谈、辩论等。一般认为，对话语言是一种最基本的语言形式，其他形式的口语和书面语言都是在对话语言的基础上发展起来的。

（二）独白语言

独白语言（monologue language）是个人独自进行的，与叙述思想、情感相联系的，较长而连贯的语言。它表现为报告、讲演、讲课等形式。

（三）书面语言

书面语言（written language）是指一个人借助文字来表达自己的思想或通过阅读来接受别人语言的影响。书面语言的出现比口语要晚得多。它只有在文字出现以后，才为人们所掌握和利用。

（四）手势语

手势语（sign or signed language）是通过可见的手势，同时配合以手、手臂或身体的形状、朝向、动作以及面部表情来传递信息的一种语言形式。手势语与口头语言、书面语言在结构方面有很多共同的特点，而且，也具有一定的语法规则。

（五）内部语言

内部语言（inner language）是一种自问自答或不出声的语言活动。内部语言是在外部语言的基础上产生的。内部语言虽不直接用来与别人交际，但是，它是人们语言交际活动的组成部分。当人们计划自己的外部语言时，内部语言常常起着重要的作用。

四、研究语言的意义

研究语言有助于深入了解人类心理现象的特点和规律，因而有重要的理论意义。人的心理本质上不同于其他动物的心理，就是因为人有语言并能运用语言进行交际。人不仅会走、会跑、能完成各种复杂的动作，而且具有使用符号的能力，特别是语言交际的能力。正因为人有语言，人不仅可以接受各种具体
 刺激物的作用，而且可以接受词的作用，进行抽象、逻辑的思维，形成意识与自我意识，并且通过内部语言自觉调节自己的行为。因此，只有认识语言活动的规律，才能真正揭示人的心理活动的特点，使心理学真正成为研究人的心理现象的科学。

研究语言还有重要的实践意义。首先，对语言的认识有助于了解儿童心理其他方面的发展规律，因为儿童自我意识、元认知能力以及逻辑思维能力的发展都离不开语言能力的发展。其次，在当今的信息社会中，语言也日益成为人机交互的工具，资料检索、机器翻译和人工智能的研究都依赖于正确地理解与表达语言。最后，语言研究也有助于区别不同类型的失语症病人，指导病人的康复和手术治疗，并逐步解决口吃（stuttering）、迅吃（clut tering）、阅读不能（reading disability）等语言障碍给人类生活带来的问题，帮助个体更好地适应社会生活。







知识之窗





世界上有多少种语言？




在1911年的《大英百科全书》中，记载了大约1 000种语言。但是，从1911年到20世纪末这段时间，这个数字却在稳步攀升。数字不断变化不是因为语言的数量在增加，而是统计的方法在变化。早期开创性的工作是由传教组织进行的，因为他们热衷于翻译基督教《圣经》。到了1997年，《圣经》已经被翻译成了2 197种文字。迄今最权威的统计是由世界语料库做的。目前，他们记录了6 809种不同的语言。



与人口一样，语言在世界各个地区并不是均匀分布的。在世界语料库记录的6 809种语言中，只有230种在欧洲使用，有2 197种在亚洲使用。世界上语言种类最多的地区是巴布亚一新几内亚地区。那里的390万人口使用了832种语言，平均每4 500人就使用一种语言。



无论如何，世界上的语言在逐渐减少。例如，在北美，原来有165种印地语，但是现在只有8种仍然被1000人使用着。有75种仍然在一些老人中使用，这些语言离消亡的时间已经不远了。据语言学家估计，在21世纪，会有3 000种语言消亡。



当一种语言消失的时候，与这种语言相联系的文化也会随之消失。



（资料来源：http://www.lsadc.org/, Anderson, How many languages are there in the world? 有删改）









探究活动





中国的语言使用状况调查




采用文献分析和调查访问的方式了解一下中国目前有多少种语言或方言在使用。分析一下近100年来我国语言或方言数量的变化以及这种变化与经济、社会和文化发展的关系。


第二节　语言的神经生理机制

一、语言的发音机制

语音和自然界的其他声音一样，是由振动着的物体发出的。这个振动的物体就是人的发音器官（图8-5）。它由三部分组成。
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图8-5　发音器官示意图


（资料来源：Gleitman et al.，1999）


（一）呼吸器官

语言发音的原动力是由呼吸器官产生的气流。呼吸器官包括喉头以下的气管、支气管和肺。肺是空气的存储室。由于肺部的扩张和收缩，气流从外界经口腔、鼻腔、咽喉、气管、支气管进入肺部，又由肺部循相反的方向排出体外。由于气流的出入在上述管道的某些部位发生冲击或摩擦而发出声音。语音一般在呼气时发出，只有少数语言（如非洲的某些语言）的某些语音是在吸气时产生的。

（二）喉头和声带

声带长在喉头里面，是主要的发音体。声带由附着在喉头上的两片黏膜构成，中间的缝隙叫做声
 门。声带附着在可以自由活动的软骨上，可以自由开合，也可以形成不同的松、紧状态。当气流经过声门而引起声带振动时，就会发出乐音。它是人类发音器官中形成乐音的唯一的发音体。图8-6是不同的气流通过声门时声带的不同状态。
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图8-6　不同音高时声带开合的情况


（资料来源：朱川，1986）


（三）口腔、鼻腔和咽腔

它们起共鸣器的作用，其中作用最大的是口腔，它包括舌、唇、上下颚等部分。由于人嘴可以自由开合，舌头可以自由升降、伸缩，嘴唇可以自由展平或撮圆，因而口腔可以形成不同形状的共鸣器，使气流通过时发出不同的声音。除口腔外，鼻腔可以使声音通过时加上鼻音色彩，咽腔肌肉的收缩可使气流通过时发出噪音等。总之，由于发音器官的协同活动，形成了人类语音的不同声调、音强和音色。这些问题我们以后还要讲到。

二、语言的中枢机制

语言活动具有异常复杂的脑机制，它和大脑不同部位的功能具有密切的联系。其中起主要作用的有左半球（对多数人来说）额叶的布洛卡区（Broca's area）、颞上回的威尔尼克区（Wernicke's area）和顶一枕叶的角回（angular gyrus）等。研究这些脑区病变或损毁造成的语言功能异常，在一定程度上可以说明语言的大脑机制。

（一）布洛卡区

19世纪60年代，法国医生布洛卡曾报道过两具中风死者的尸体解剖结果（参见第二章）。病人都是右侧瘫痪，并患有严重的失语症（aphasia）——语言运动异常。布洛卡从尸体解剖中发现，病人左额叶部位的组织有严重病变。他据此推测语言运动应该定位在第三额回后部、靠近大脑外侧裂处的一个小区。以后，这个脑区就被命名为布洛卡区。现在人们知道，布洛卡区包括左侧额下回的盖部（pars-opercularis）和三角部（pars-triangularis），在布鲁德曼分区上，属于BA44区和BA45区。此外，布洛卡区还包括中央前回的腹侧部分（BA6），包在外侧裂深处的区域以及眶额部分（BA47）。

布洛卡区病变引起的失语症通常称为运动性失语症（motor aphasia）或表达
 性失语症（expressive aphasia）。患有这种失语症的病人，阅读、理解和书写不受影响。他知道自己想说什么，但发音困难，说话缓慢而费力。由于病人的发音器官完整无损，功能正常，因此，语言运动功能的障碍是由布洛卡区（语言运动中枢）的损伤引起的。有人认为，布洛卡区能产生详细而协调的发音程序，这种程序被送到相邻的运动皮层的颜面区，从而激活嘴、咽、舌、唇和其他与语言运动有关的肌肉（Hagoort，2005）。如果布洛卡区受损伤，就会导致发音程序的破坏，进而产生语言发音的障碍；如果布洛卡区的损伤得到恢复，障碍也会减弱甚至消失（Davis et al.，2008；鲁利亚，1983）。

在布洛卡区病变的情况下，有些病人不能使用代词、连词，不能处理动词的变化，不能使用复杂的句法结构，他们的话语是一种吞吞吐吐的、电报式的语言。例如，当问到一位病人与牙科医生预约的情况时，病人迟疑地回答：“是的……星期一……爸爸和迪克……星期三……9点钟……10点钟……大夫……和……牙齿。”因此，在正常情况下，布洛卡区也可能提供了语言的语法结构信息。

布洛卡区损伤还可能出现词语反复现象。病人在给画上的“苹果”正确命名之后，把后来画上的“两个樱桃”也叫“两个苹果”；在正确说出画面上的“铅笔”和“钥匙”的名称以后，把画上的“茶杯”和“窗户”也叫成“铅笔”和“钥匙”，或“茶杯”和“钥匙”。这种病理惰性说明了语言调节机制的破坏。

包括布洛卡区在内的大脑左半球额叶，特别是前额部皮层，还和语言动机和愿望的形成有关。当大脑额叶严重损伤时，病人会丧失说话的愿望，出现自发性主动语言的障碍。例如，他们不主动说话，对话时很少回答，而且带有模仿和被动的性质。如果问病人：“你吃过午饭了吗？”回答：“是的，我吃过午饭了。”如果问他：“你今天到过什么地方？”由于这种问题要求在回答时引进新的联系，即说出在问话中所没有包含的内容，因此，病人的回答表现出明显的困难（鲁利亚，1983）。

布洛卡区在语言理解中也发挥着重要作用。例如，布洛卡区损伤的病人很难理解冠词、连词以及其他功能词的含义，他们在说话时常常省略这些词（Zurif，1990）。他们还难以理解语法复杂的句子，如把“The boy who Billthinks is smart kissed the girl”理解为“It is Bill who is smart and who Kissedthe girl”（Güenther，1998）。

（二）威尔尼克区

与语言活动有关的另一个脑区是威尔尼克区。它是1874年由德国学者威尔尼克发现并得名的。威尔尼克区在大脑左半球颞上回的后部，赫氏回
 （Heschl gyrus）的尾端。它包括了颞平面（planum temporale）及附近的区域。在布鲁德曼分区上，主要属于BA42区。此外，威尔尼克区还包括颞一顶交界处的小块区域。

威尔尼克区的主要作用是分辨语音，形成语义，因而和语言的理解（或印入性语言）有密切的关系。威尔尼克区损伤引起接收性失语症，这是一种语言失认症（agnosia）。病人说话时，语音与语法均正常，但不能分辨语音和理解语义。

接收性失语症的一种较轻的形式叫词盲。这种病人可以听到声音，但不能分辨构成语言的复杂声音模式，正如一位病人所说的：“有声音，但不是单词。我可以听到声音来了，但不能把单词分离出来。”接收性失语症的另一种表现，是对词义作出错误的估计。这些病人能重复对他说出的单词，说明他们能知觉到声音的模式，但这些声音模式失去了原有的符号价值。例如，让病人指一把汤匙，她嘴里说：“汤匙，对了。”手却指向一件无关的物体（鲁利亚，1983）。

与患有表达性失语症的病人相反，患有接收性失语症的病人谈吐自由、语流很快，但他们的话语没有意义，几乎不能提供任何的信息。切断或损伤将威尔尼克区与布洛卡区联系起来的神经纤维束——弓形束（arcuate fasciculus），也将产生同样的结果。这种病人语言流畅，发音清晰，但理解语义的能力丧失或部分丧失。在这种情况下，布洛卡区仍在工作，但它没有接受来自威尔尼克区的信息，因而病人说出的话在意义上发生畸变。

（三）角回

第三个重要的语言中枢是角回。它在威尔尼克区上方、顶一枕叶交界处。这是大脑后部一个重要的联合区。角回与单词的视觉记忆有密切关系，在这里实现着视觉与听觉的跨通道的联合。角回不仅将书面语言转换成口语，也将口语转换成书面语言。当看到一个单词时，词的视觉信号先从视觉初级区到达角回，然后转译成听觉的形式；同样，在听到一个单词时，由威尔尼克区所接收的听觉模式，也将送到角回，再作处理。因此，切除角回将使单词的视觉意象与听觉意象失去联系，并引起阅读障碍。这种病人能说话，能理解口语，但不能理解书面语言。切除角回还将引起听一视失语症。这种病人由于在看到的物体和听到物名的声音之间失去了联系，因而不能理解词语的意义。例如，让病人指地板，他却指窗户；对他说梳子，他却拿起一串钥匙，并说：“一把梳子、两把梳子……许多梳子。”他们能看到物体，也能听到单词的声音，但丧失了作出正确匹配的能力。

鲁利亚（1983）曾经指出：大脑左半球的顶一枕部以及颞一顶部密切参与相
 应的解码过程；如果这些部位受损伤，将破坏同时性的空间图式。因此，在语言（符号）水平上将对逻辑语法关系的理介产生一定程度的破坏，出现语义性失语症。其他一些人的研究也说明，角回部位存储着语法和拼写的规则。

从上面的介绍可以看到，布洛卡区、威尔尼克区、角回以及把它们联系起来的神经纤维束（弓形束）对语言的产生、表达和接收都有重要的意义。它们在各自具有特定功能的基础上彼此协同活动，共同执行着人类特有的语言功能。如图8-7所示，参与语言功能的脑区组成了一个复杂的语言网络。其中，由威尔尼克区（部分）、角回、弓形束、运动区、布洛卡区等脑区组成了背侧通路，主要参与语音的加工；由威尔尼克区（部分）、听觉联合区、颞中回和颞下回、颞极等脑区组成了腹侧通路，主要参与语义的加工（Hickok et al.，2011）。
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图8-7　脑内语言代表区模式图


资料来源：Hickok et al.，2011）


总之，在语言加工过程中，布洛卡区、威尔尼克区和角回等区域不可否认地起着非常重要的作用。但是，近年来，随着研究的进一步深入，研究者认为，语言的加工不只局限于布洛卡区和威尔尼克区等经典脑区，语言的加工可能分布在脑的更广泛的区域内（Hickok，2009）。

三、大脑两半球的一侧优势与语言活动

人们在失语症的研究中发现，对于大多数病人来说，失语症是与大脑左半球某些脑区的病变相联系的。例如，布洛卡和威尔尼克分别发现，左侧额下回布洛卡区和颞上回威尔尼克区损伤的人将会出现语言障碍，而右侧相同位置的损伤则通常不会引发语言障碍。张玉梅等人（2005）的报告发现，在400例病灶单一的脑卒中患者中，右利手为366例，非右利手为34例；在366例右利手中，左侧半球病变218例，其中158例患者有失语，右侧半球病变148例，其中只有7例患者有失语：在34例非右利手中，左侧半球病变19例，其中11例患者有失语，右侧半球病变15例，其中2例患者有失语。因此，在母语为汉语的人种中，右利手者的优势半球多为左侧大脑半球，少数为右侧大脑半
 球；非右利手者的优势半球仍多为左侧大脑半球，极少数为右侧大脑半球。

割裂脑的研究也为直接探讨大脑两半球的一侧优势与语言功能的关系提供了可能性。在第二章中我们已经指出，语言活动主要是大脑左半球的功能，但大脑右半球在语言理解中也有重要的作用。

近年来脑成像的研究为大脑一侧优势效应与语言活动的关系提供了新的证据。普劳普尔（Propper et al.，2010）选取了8名右利手、7名左利手和10名双利手被试，采集了被试完成反义词生成任务时的脑功能激活数据以及脑结构的数据，并对不同利手被试的脑功能和脑结构的一侧优势效应进行了分析。结果发现，在脑功能方面，只有右利手和双利手的被试在布洛卡区和威尔尼克区的激活表现出显著的左侧优势，而左利手的被试没有表现出任何一侧的优势。在脑结构方面，研究者专门分析了弓形束的体积，发现只有右利手被试表现出显著的左侧优势，而另外两组被试则没有表现出任何一侧的优势（见图8-8及书前彩图）。此外，其他研究还表明，相对于男性来说，女性颞横回的大小更加对称，其语言功能更为双侧化（Chiarello et al.，2009）。这些结果说明，一方
 面，语言功能的一侧优势效应的确是存在的；另一方面，这种一侧优势效应是相对的，并且受到诸如性别和利手等因素的调节。
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图8-8　布洛卡区、威尔尼克区以及弓形束的一侧化优势效应


在图8-8的上半部分中，三个图分别代表右利手、左利手和双利手被试在布洛卡区（上边）、威尔尼克区（下边）及对侧区域的激活程度（蓝色）和双侧弓形束的体积（黄色）。图的下半部分对三组被试的结果进行了统计检验，三个图分别代表布洛卡区和威尔尼克区的激活程度、弓形束的体积。蓝色柱、红色柱和绿色柱分别代表左利手、右利手和双利手被试的结果。



（资料来源：Propper et al.，2010）


此外，最近的一些研究还发现，不只是人类，在某些鸣禽、啮齿类、哺乳类和灵长类动物中也存在脑功能和结构的不对称性（Kolb & Whishaw，2008）。因此，大脑半球一侧优势效应并不是语言功能所特有的。但是，相对于其他的认知功能来说，语言功能的一侧优势效应是最强的。







探究活动





你知道哪只手是你的利手吗？




爱丁堡利手量表



下面列出了一些日常活动，请在相应的方框内打钩以表明你在使用左右手时的偏好。如果你在一项日常活动中对左手或者右手的偏好非常强烈，除非被迫，否则从来不用另外一只手，那么请在左手或右手下面的两个方框内都打上钩。如果你经常使用一只手，偶尔也会用另外一只手，那么请在相应列的方框内打上一个钩。如果你用哪一只手都无所谓，那么请在左手或右手下面的方框内各打一个钩。



后面三项（8-10）活动可能同时使用两只手，按照括号内的要求确定所用的手，再根据前面的要求在左手或右手下面的方框内打钩。



请你努力回答所有的问题，只有在你从来没有从事过这些活动的情况下才留下空白。
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续表
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（资料来源：Oldfield，1971）


四、语言与脑的进化

语言与脑的进化关系密切。但是，人们不禁要问：语言是怎样出现的？它是在动物交流行为的基础上逐渐进化的，还是通过人脑解剖结构的突然变化而自发产生的？最近的很多研究表明，语言与脑是在相互作用的过程中共同进化的。

人类的语言与动物的发声行为是什么关系？动物的发声行为蕴含着丰富的含义和感情色彩，而不只是简单的无意义声音。例如，猩猩会发出各种不同的声音，当危险降临或发现食物时，它们发出的声音是明显不同的。因此，动物的发声行为似乎是人类语言的雏形。但是，动物的发声器官与人类的语言器官有很大差别，刺激动物的左侧额下回（相当于人脑布洛卡区的位置）不会对其发声行为造成影响。

最近的一些研究表明，人类的语言可能是从动物的体势动作演化而来的（Lieberman，2006）。虽然猩猩没有类似于人类的口头语言，但是他们却有着丰富的体势动作。这些体势动作包括手势、体态以及口部和面部动作（如咀嚼等）。有研究发现，在大多数语言中，婴儿最初说出来的词总是由辅音加元音
 组成的，而不会出现连续的元音或者连续的辅音。即使在重复的时候，也是以辅音加元音组成的音节的形式进行重复，如“爸爸”“妈妈”等（MacNeilage & Davis，2000）。研究者认为，辅音加元音组成的音节反映了下颌一合一开的相反动作，与动物的咀嚼动作类似。因此，语言可能与动物的口部和面部动作有密切关系。

猩猩大脑中的F5区与人脑的布洛卡区有着相似的功能，即它们都是控制体势动作的关键部位。近年来的研究还在猩猩大脑的F5区以及人脑的布洛卡区、威尔尼克区等发现了一种特殊的神经元，叫做镜像神经元（mirror neuron）。这种神经元储存着特定动作模式的编码，可能与动物和人类的模仿行为有直接关系。随着物种的进化，新的脑皮层不断增加，镜像神经元能够表征的信息也越来越多。当进化到一定阶段时，通过镜像神经元，交流的双方能够迅速的理解对方动作的含义，并有可能表征不同时间和空间里的动作，从而为语法的出现提供了条件。

此外，有声语言实际上也是由肌肉和骨骼的相互协调来完成的，并且通过声音传递信息能够解放双手以便从事诸如搬运和制造工具之类的工作。因此，体势动作与有声语言之间不存在无法逾越的障碍。

因此，语言的出现首先依赖于脑的进化，同时，脑的进化也离不开语言的塑造作用。从这个意义上可以说，语言与脑通过相互作用，共同进化。







知识之窗





感同身受：镜像神经元




在我们的脑中，有一群可以反映外在世界的特别细胞，使我们能够理解别人的行为及企图，并让我们能通过学习而将生存技能传承下去。
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20世纪90年代初，人们发现猴子在进行简单的目标定向行为时，例如伸手去抓一块水果，脑中有群神经元会活动。让人意外之处在于：实验猴在观看别人进行相同举动时，这群神经元也会活动。由于这批新发现的神经元似乎让观看者在脑中直接反映出他人的行为，因此人们称之为“镜像神经元”。此后，研究人员在人脑中也发现了类似的镜像神经元系统。例如，当被试看到实验人员抓起某个物体，或是进行某些无意义的上肢动作时，被试脑中控制手臂及手部肌肉进行相同动作的神经元也出现了活动，显示控制运动的脑区有镜像神经元的反应。



脑中的神经元网络，一般认为是储存特定记忆的地方；而镜像神经元则显然储存了特定行为模式的编码。这种特性不单让我们可以想都不用想，就能执行基本的动作，同时也让我们在看到别人进行同样的动作时，不用细想就能够心领神会。值得一提的是，传统探究现象学的哲学家早就提出：对于某些事，人必须要亲身体验，才可能真正了解。对神经科学家而言，镜像神经元系统的发现，为该想法提供了证据，也明显改变了我们对人类理解方式的认知。



总之，镜像神经元的发现是近年来认知神经科学研究的一个重要成果，并对各个领域的研究都产生了重要影响。



（资料来源：Rizzolatti G，Fogassi L & Gall V，2006；Corballis，2010）


第三节　语言理解



名言荟萃




我们借助于语言来探索万物的本质。可是很多时候，我们忘记了语言不仅仅是一种交流体验的工具，它更是一个决定我们能够体验什么和如何体验的框架。



——沃尔夫






语言理解（language comprehension）是指人们借助于听觉或视觉的语言材料，在头脑中主动、积极的建构意义的过程。例如，我说“狗”，你知道这是指一种会汪汪吠叫的动物；我说“吃饱了”，你知道这是指有机体的一种状态。这说明你理解了这些词语或短语的意义。理解语言依赖于人们已有的知识和经验。人们的知识经验不同，对同一语言材料的理解也会有很大的差别。在语言
 理解中，推理起重要作用。

在语言理解中，根据输入通道的不同，可以分成言语理解（听觉输入）和阅读理解（视觉输入）。下面分别介绍这两个过程。

一、言语理解

言语理解（speech comprehension）是借助于听觉输入的语言材料（语音）建构意义的过程。因此，言语理解开始于语音知觉（phonological perception），有时也叫言语知觉（speech perception），这是指人们对语音的识别过程。语音是口语的物质外壳或形式，只有正确地知觉语音，才能接受它所代表的意义。

言语知觉从对声音的基本物理属性的感知开始，通过加工各种物理属性，获得声音的特征组合，从而感知到不同的音位，并通过将不同的音位进行组合，进而识别音节（Carroll，2007）。

（一）语音的物理性质

语音具有某些物理属性，如音调、音强、音长与音色。

音调是指语音的高低。语音高低决定于声带的长短、厚薄和松紧程度。一般地说，成年男子的声带长而厚，语音低；女子和小孩的声带短而薄，语音高。语音的高低，是由声带的松紧程度调节的，声带松发出的声音就是低音；声带紧发出的声音就是高音。在一个音节发音过程中，声带是可以时松、时紧的。

音强是指语音的强弱。语音的强弱决定于发音时呼出的气流量的大小。气流量大，对发音器官的压力大，声波振幅大，声音就强；气流量小，对发音器官的压力小，声波振幅小，声音变弱。例如，大声说话与小声说话，重读音和轻读音，呼出的气流量是不同的。

音长是指语音的长短。这取决于发音体振动持续时间的长短。振动的持续时间长，声音就长；反之就短。在一般情况下，元音比辅音持续的时间较长；不同的辅音，其音长也有差异。在汉语普通话中，每个音节的音长平均为0.2～0.4秒。根据音长也能将不同语音区别开来。

音色是指语音的特色。语音的音色由声波的波形来决定。例如，汉语中a，o，i的波形不同，音色也就不同（图8-9）。我们听到的各种声音由于音色不同而互相区别开来。语音的音色取决于许多条件：①发音体的性质；②发音的方法；③共鸣腔的
 形状和大小。例如，有的语音由声带振动发出，有的不由声带振动发出，因而形成不同的音色；人的声带特点各不相同，因而音色也不一样。
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图8-9　汉语的几种韵母的波形

（二）音位及其区别性特征

前面我们已经介绍过，音位是在一种语言中能够区别意义的最小语音单位。音位大致可分为两大类：元音和辅音。当气流从肺部发出，振动声带，顺利通过声道而不受任何阻碍，然后从口腔（有时同时从鼻腔）出去，这样发出的声音就是元音。例如，汉语中的a，o，i，u，ü；英语中的i，e，u，a等。气流在发音通道上受到阻碍而发出的声音叫辅音。例如，汉语中的b，p，m，f，zh，ch，sh等，英语中的p，b，m，s，z，r，g，h等。辅音又可分为清音和浊音。气流使声带振动而发出的辅音叫浊辅音；气流没有振动声带，只是在发音通道上受阻而产生的辅音，叫清辅音。根据语音的发音部位、发音方式和发音体的不同（清浊音），可以确定每个音位的一些特征。根据这些特征可以描述各种不同的音位，并使每个音位互相区别开来。

表8-1列出了英语辅音的9对区别性特征。它们能描述英语各种辅音的音位。表中的“+”号代表某一音位具有特征对中的前一特征；“-”号代表具有特征对中的后一特征。从表上看到，英语的辅音音位都能依据这些特征的组合而互相区别开来。距离近的一些音位，如p和b，k和g，它们之间至少有一对区别性特征的符号相反。两个音位的特征差别越大，如p与z，它们的生理特性和声学特性差别也就越大。


表8-1　英语辅音音位的区别性特征
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（资料来源：朱川，1986）


研究音位的区别性特征有助于解释人对语音的感知。由于每个音位都具有自己独特的区别性特征的模式，因此人对音位的感知可能依赖于人脑的某些特征觉察器，其中每种觉察器都对相应的一种区别性特征作出反应。当一个音位作用于人的听觉器官时，将激活一组特征觉察器，并作出特定的反应。由于特
 征觉察器的组合模式不同，因而能对不同的音位进行分辨。但是直到现在，生理学家们还没有记录到只对某种区别性特征反应的神经元，因而没有直接的实验证据能够支持这类特征觉察器的存在。这个问题是值得进行研究的。

（三）影响言语理解的各种因素

言语知觉的效果可以用语言清晰度与可懂度进行测量。清晰度与可懂度是指听者理解讲话者话语的百分率，或指听者听对的百分率。例如，给被试听100个词，如果他们听对70个，清晰度即为70%。清晰度和可懂度没有严格的区别。当听者对材料的感知不受上下文影响时，用清晰度；当听者对材料的感知受到上下文的影响时，则用可懂度。言语知觉的结果则会直接影响言语理解的质量，即语义是否通达。

下面是影响言语理解的一些因素。

1．语音类似性

由于音位具有区别性特征，因此正确感知这些特征是分辨不同音位的重要条件。两个音节共同包含的特征越多，被试就越容易混淆。例如，ma和na，ga和da，有五个特征相同、一个特征不同（表8-1），被试听起来容易混淆；相反，ma和sa有五个特征不同、一个特征相同，被试就容易分辨。

2．语音强度

当语音强度为5dB时，可觉察语音的存在，但不能分辨；强度增加，词的清晰度增高；当强度为20～30dB时，清晰度为50%；当强度为40dB时，清晰度达70%；当强度为70dB时，清晰度达100%；强度超过130dB时，则会引起不舒服，甚至产生压痛感觉（图8-10）。
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图8-10　语音强度与语音辨别的关系


3．噪音掩蔽

当语音比噪音的强度大100倍时，噪音对语音的可懂度没有影响；当语音与噪音强度相等时，可懂度为50%。日常生活中因语境的作用，当语音低于噪音强度时，人仍可听懂语音（图8-11）。
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图8-11　噪音对语音的掩蔽作用

4．语境

语境（context）是指语言交际的环境。从广义说，它是指语言活动出现的具体情境，包括说话的场合、社会环境、时代背景等；从狭义说，语境是指书面语言的上下文和口语的前言后语等。

人们对语音的知觉常受到语境的影响。例如，在句子语境条件下，有人先让被试倾听一些语句，如“There was time to * ave”，句中*处的字母用咳嗽声或其他声音所代替，然后让被试把听到的音位恢复出来。结果发现，句子语境不同，被试在*处所恢复的音位也不同，如w，sh，s或r等。在这种情况下，被试将句子提供的听觉信息先储存起来，直到能够根据语境确定所失去的那一个音位。这种现象叫“音位恢复效应”（phonemic restoration effect）。它说明人们对个别音位的感知受到语境的影响。

5．句法、语义的作用

米勒等人（Miller and Isard，1963）在一个实验中，要求被试在噪音背景下识别词的语音。其中：一种语音刺激为5个单词组成的语句；另一种为单个单词。结果表明，在不同强度噪音的干扰下，被试容易识别句子中的单词，其正确率高达70%，而识别个别单词的正确率只有40%。当噪音与语音强度相等时，结果也这样。后来米勒等人在另一个实验中，选用了语法正常、语义正确，语法正常、语义不正确，语法、语义都不正确的三类句子，要求被试倾听并大声报告所听到的结果。发现语法、语义都正确的句子，可懂度达89%；语义不正确的句子，可懂度只达56%。可见，在言语知觉时，语义和句法的信息对提高语言的可懂度有重要的作用。

6．韵律特征

韵律特征（prosodic feature）是指在言语交流过程中，听者所能感知到的语
 流的轻重缓急的变化，主要表现为重读、韵律结构和语调等。正如我们在前文中说过的，句子传递的信息可以区分为旧信息和新信息，旧信息相当于背景信息，而新信息相当于焦点信息。在口语中，重读是标示话语信息结构的一个重要手段，焦点信息往往被重读、而非焦点信息不被重读。

韵律特征在听觉篇章理解过程中有很重要的作用。研究发现，对于听觉呈现的篇章来说，合适的重读能够促进对篇章内容的理解，不合适的重读则会阻碍对篇章内容的理解。此外，重读还会影响听者对篇章中的焦点词汇的加工（李晓庆和杨玉芳，2005）。这些结果显示，有无重读不仅调节了听者的注意分配，而且能够影响听者对与篇章有关的信息的提取和表征。

二、阅读理解

阅读理解（reading comprehension）是在视觉输入的文字材料的基础上建构意义的过程。根据加工的水平，阅读理解可以分为词汇理解、句子理解和篇章理解。

（一）词汇理解

词汇理解也叫词汇识别，是指通过对词形的感知，通达词汇意义的过程。在词汇理解的研究中，人们提出了一个重要的概念——心理词典（mental lexicon）。心理词典是指保存在人脑中的一部词典。它储存了大量的词条（lemma），每个词条又包括词的写法、语音以及词义等各种知识。心理词典中的词语并不是杂乱无章的，而是按照一定的方式组织起来的。如按词的使用频率来组织，高频词排在前面，提取较容易；低频词排在后面，提取较难。

词汇理解就是在词形识别的基础上在心理词典中查找词条的过程。影响词汇理解的因素主要有以下几个方面。

1．字母长度或笔画数量

有关拼音文字的一些研究发现，在词的使用频率相同的条件下，一个词所包含的字母、音位或者音节数越多，那么这个词的识别时间就越长，这就是所谓的词长效应（word length effect）（New et al.，2006）。汉字是由笔画组成的。在汉字识别中，大量的研究发现，词汇识别的时间随着笔画数量和部件数量的增加而增长（彭聃龄和王春茂，1997）。

2．单词的部位信息和字形结构信息

在拼音文字中，词是由字母拼写而成的。单词中的起首字母与结尾字母在单词辨认中有重要作用。汉字是由基本笔画构成的方块图形，处在不同部位的笔画和偏旁在汉字辨识中也有不同的作用。彭瑞祥和喻柏林（1983）研究了在速
 示条件下，不同结构类型汉字再认的难易程度。结果发现，左右结构的汉字较上下结构、独体结构的汉字，再认较容易。丁国盛等人（Ding et al.，2004）研究了汉字部件的启动效应。结果发现：①单个部件对包含该部件的汉字的识别有促进作用（如夫一规），但是，这种效应只出现在低频字中；②当启动刺激和目标字存在视觉上的相似，而不是目标字的一个部件时（如之一砭），上述效应消失；③当启动刺激和目标刺激共有相同位置的部件时，启动刺激对目标刺激的促进作用很显著（如躯一枢）；而当部件的位置不同时（如欧一枢），没有这种效应；④完全相同的部件，但是位置不同时（可换位的字，如“杏”和“呆”），引起抑制效应，这种效应只出现在低频目标字中。这些结果说明，在心理词典中，汉字是和部件的特定位置信息结合在一起的。

3．正字法规则

正字法规则是使文字的拼写合乎标准的方法。任何一种文字都有自己的正字法规则。例如，在汉语中，以日、月、皿三个部件为例，它在二维平面上至少可以有20种以上的组合，但是只有一种组合才是合乎正字法规则的“盟”字。研究表明，正字法规则在字、词汇识别中起着重要的作用。例如，彭聃龄等人（1997）在一项研究中，给被试呈现48个左右结构的双部件的人造汉字（假字和非字）和相同数量的真字，要求被试作真假字判断。结果发现，被试把符合正字法的假字误认为真字，因此需要较长的时间拒绝它。而对完全不符合正字法的假字，很容易拒绝它。这一实验说明，正字法规则是人们识别字词时必须依靠的一种内隐知识，字词识别不仅要依靠对笔画、部件或字母的检测，而且要检测这些成分的结合规则。

4．字词的使用频率与词汇习得年龄

影响单词再认的另一个重要因素是词的使用频率。何伟氏等人（Howes and Solomon，1951）在一个实验中，给被试呈现使用频率不同的单词，让他们进行辨认。结果发现，单词的使用频率高，对单词的觉察阈限就低，识别单词的时间就短。相反，词的使用频率低，对词的觉察阈限就高，识别的时间就长（图8-12）。这就是单词识别中的频率效应（frequency effect）。在汉语研究中发现了与英语类似的词频效应。汉语中有些词是单字词（如
 “人”），有些词是双字词（如“人类”）或多字词（如“人类文化”）。
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图8-12　单词使用频率对觉察阈限的影响


（资料来源：Howes & Solomon，1951）。


词汇习得年龄（age of acquisition，AoA）是指以口语或者书面语的形式接触到这个词汇并且理解其意义的年龄。卡洛等人（Carroll and White，1973）首先提出，词汇习得年龄是影响词汇通达和产生速度的重要因素。其影响表现在，早期习得的词语比晚期习得的词语要容易加工些，这就是词汇习得年龄效应（AoA效应）。陈宝国等人（2004）的研究表明，词汇习得年龄是影响汉语双字词识别的重要因素，表现为早期习得的词汇比晚期习得的词汇更具有加工的优势。词汇习得年龄和频率独立地影响汉语双字词的识别过程。它们之间的效应是一种相加的关系。

5．语音的作用

在听觉输入的词汇理解中，语音的作用毋庸置疑。但是在视觉输入的词汇理解中，语义的通达是否需要语音的帮助，这是心理学家非常感兴趣的一个问题。

语音中介启动实验范式是考察语音作用的一种重要方法。在这种范式中，启动词是与目标词语义关联词的同音词。例如，选定单词nut（坚果）为目标词，其语义关联词为“beech（山毛榉树）”，语义关联词的同音词为“beach（海滩）”。现在用“beach”一词去启动“nut”，这就是语音中介启动。如果语音在词义获取过程中有作用，那么应该观察到“beach”对目标词“nut”的启动效应。采用这种技术，赖什等人（Lesch and Pollatsek，1993）发现，“beech”和“beach”都对目标词“nut”的命名有促进作用。而“bench”（语义关联词的形似词）没有促进作用。这说明，语音在语义获取过程中有非常重要的作用。

由于汉字的同音字较多（如既、及、几、寄、继的读音都是/ji/），字的语义通达基本上受到字形约束，而不像拼音文字那样受到语音的约束，语音在汉字的语义通达中是否也有重要的作用？周晓林（1997）采用语音中介启动的实验范式发现，“洁净”可以启动“卫生”，但是它的同音词“捷径”却对“卫生”没有启动作用，说明语音在汉字语义通达中的作用是有限的。在不同文字中，语音在语义通达中的作用可能是不同的。








知识之窗





启动范式




启动范式（priming paradigm）是研究词汇识别的一种重要研究方法。这种方法是由梅耶尔和史瓦内维尔特（Meyer and Schvaneveldt，1971）提出的。在典型的启动实验中，首先给被试短暂呈现一个词语（启动词），接着呈现另一个词语（目标词），被试的任务是判断目标词是否为词，或者命名目标词。实验结果显示，当启动词与目标词具有某种联系（如语义相关、语音相同或字形相似），较启动词和目标词没有联系时，被试能更快或更好地识别目标词。例如，先呈现“护士”再呈现“医生”，比先呈现“面包”再呈现“医生”，被试判断“医生”是词的反应时要快。人们一般把这种效应称为启动效应（priming effect）。



一般认为，启动反映了内隐记忆的影响。启动效应会非常显著和持久，有时候甚至会超过简单的再认。比如，当给被试呈现一个需要补全的词干时（如_ord），即使被试已经忘记了前面看过的word这个词，被试仍然会在无意识启动效应的影响下将其补全为word，而不是别的词。



启动效应有很多类型，比如，有正启动（促进）和负启动（抑制）（见本书第五章第221～222页），知觉启动和概念启动等。



此外，启动效应不仅广泛用于语言加工机制的研究，而且还被用于对各种脑损伤或神经系统疾病的诊断。



（资料来源：《维基百科启动（心理学）》，2010，有删节）


6．语义特征的作用

近年来的研究发现，词的语义特征也会影响词汇的理解。例如，詹姆斯（James，1975）用词汇判断法研究发现，低频具体词的识别比低频抽象词的识别容易。后来一些人进一步证实了这一结果。黑诺等人（Hino and Lupker，1996）的研究发现，在词汇判断任务中，意义较多的词（多义词）比意义较少的词（单义词）更容易识别。近来我国研究者使用汉语材料也发现了多义词的识别优势效应，即多义词（包袱）比单义词（手续）的识别时间较短，错误率也较低，说明词的语义信息自上而下地影响了汉语词汇的识别；语义越丰富，这种影响就越大（彭聃龄，2006）。

7．语境的作用

研究发现，单个单词与在句子或课文语境中出现的单词，它们的识别阈限
 不一样。图尔温等人（Tulving and Gold，1963）让被试读一些句子，其中最后一个单词用快速呈现，要求他们尽快认出这个目标词。实验条件是变化最后一个单词与整句的关系（有意义联系与无意义联系），并且改变语境中单词的数量（1，2，4，8）。结果发现，在单词与语境有意义联系时，随着前行单词数量的增加，识别最后一个单词的时间显著下降。相反，当最后一个单词与语境无联系时，随着前行单词数量的上升，识别最后一个单词的时间明显增加了（图8-13）。可见，语境提供的信息促进或抑制了对单词的识别。
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图8-13　上下文对单词识别的影响


（资料来源：Tulving et al.，1963）








知识之窗




萨丕尔一沃尔夫假设



萨丕尔一沃尔夫假设是语言学中一个非常著名的假设。这个假设认为语言是文化和认知过程的体现。因此，语言的差异会导致人们思想和行为方式的差异。这种观点最早是由19世纪的威廉•冯•洪堡（Wilhelm von Humboldt）明确提出来的。20世纪早期美国人类学家弗朗茨•博厄斯（Franz Boas）和爱德华•萨丕尔（Edward Sapir）也赞成这一观点。萨丕尔的学生本杰明•李•沃尔夫（Benj amin Lee Whorf）发表了他对语言差异影响人类认知和行为问题的研究，因此被看做是这种观点的主要拥护者。他举的例子包括，在堆放并写有空汽油筒标志的仓库，人们往往因疏于防范而引起火灾；换气扇如果被标为吹风机，其被反向安装的可能性就会增加。



沃尔夫的观点受到广泛的批评。罗杰•布朗（Roger Brown）和艾瑞克•雷纳伯格（Eric Lenneberg）决定对沃尔夫的观点进行实验检验。他们重新表述了沃尔夫的观点，使其变成可以检验的假设，现在被称为萨丕尔一沃尔夫假设。然后，他们选择了对颜色分类有差异的几种语言，考察讲这几种语言的人的颜色知觉是否随着语言的不同而不同。在一个实验中，他们发现讲祖尼语的人很难分辨绿色和蓝色之间的微小差异，这是因为在祖尼语中，绿色和蓝色是同一种颜色。但是后来的一些研究并没有支持这一结果。因此，在此后的一段时间里，萨丕尔一沃尔夫假设被完全抛弃了。




从20世纪80年代开始，一批新的语言学家又开始检验萨丕尔一沃尔夫假设，并发现实验证据能够很好的支持萨丕尔一沃尔夫假设的温和提法，即语言对事物的表征方式和用法会影响思想和某种非语言行为。最近的一些研究表明，当颜色在左半球加工的时候，尤其会体现出语言的影响，表明大脑左半球比右半球更多的受到语言的影响。现在，大多数语言学家支持萨丕尔一沃尔夫假设的折中提法，即语言在某种程度上影响着一些认知过程，但是其他的认知过程则不受特定语言的影响。目前，这一假设仍然不断地引起人们的争论，并引起了包括哲学家、心理学家以及人类学家等很多人的兴趣。



［资料来源：《维基百科语言相对论（英文版）》，2010，有删改］


（二）句子理解

句子理解（sentence comprehension）是在字词理解的基础上，通过对组成句子的各成分的句法分析和语义分析，获得句子语义的过程。句子理解受到多种因素的影响，其中主要因素有以下几方面。

1．句子的类型

人们日常听到、见到的句子类型，主要有肯定句、否定句、被动句、被动否定句等几种类型。陈永明等人（1990）采用句子一图画验证任务（sentence-picture verification）考察了汉语不同类型句子的理解过程。他们在实验中首先给被试呈现一个句子，如“星号在加号的上面”，然后呈现一张包含了“*”和“+”的图片，要求被试判断这张图片是否正确描述了句子的内容。实验结果显示，汉语句子验证所需要的时间长度依次为，真肯定句<假肯定句<假否定句<真否定句。因此，句子的类型影响到对句子的理解。这可能是不同类型的句子包含的句法和语义信息的复杂程度不同造成的。

2．句法分析与语义分析

句法分析决定着人们怎样对句子的组成成分进行切分，因此它对句子的理解有着非常重要的作用。例如，句子“下雨天留客天留我不留”，它既可以切分为“下雨天，留客天，留我不，留。”又可以切分为“下雨天留客，天留，我不留。”由于切分方式不同，句子的意义完全不同。

石东方等人（2000）在一个眼动实验中，操纵了动词与其后宾语的关系，设置了三种条件：一种条件下，动词的后接词虽不是真正的宾语，但它是宾语的合适修饰语，如在“练习钢笔书法”中，“钢笔”是“练习”的宾语“书法”的合适修饰词；第二种条件下，动词的后接词不是真正的宾语，也无法作为宾语的修饰词，如在“栽种钢笔书法”中，“钢笔”不能修饰“栽种”的潜在宾语（如“树木”）；
 第三种条件下，动词后接正常的宾语。结果发现被试在阅读第一种和第二种句子时，阅读“钢笔”需要更长的反应时间和注视时间。这些结果表明，词汇所包含的句法和语义信息都会参与到句子理解过程中。

彭聃龄和刘松林（1993）的研究表明，汉语的句法分析和语义分析之间存在一定的相互作用。具体来说，句法分析首先对句子进行切分，并给出各种可能性，而语义信息则在多种切分可能性中即时的选择一种语义合理的切分方式。

（三）篇章理解

篇章理解（discourse comprehension）是语言理解的最高水平。它是在理解字词、句子的基础上，运用推理、整合等方式揭示篇章意义的过程。下列因素影响着对篇章的理解。

1．推理

推理可以在篇章已有信息的基础上增加信息，或者在篇章的不同成分间建立联结，因此，它在篇章理解中具有非常重要的作用。例如，下面有这样一段话：“自从石油危机以来，商业变得呆滞了。好像没有人再需要那些高级的东西了。突然，门开了，一个衣着讲究的人走进了展览室。约翰带着他真诚的、友好的表情朝这个人走去。”读完后，你很自然地会作出一系列的推理：约翰是个商人，当时商业正处于不景气的状态，他可能卖高级轿车，一个人想买轿车，约翰想做这笔买卖等（张必隐，1991）。

曾庆等人（2006）的研究表明，当遇到类似上面的话语而需要进行推理时，无论有助于进行推理的信息储存在当前的工作记忆中，还是已经进入长时记忆，都会被激活并与当前的信息进行整合，从而帮助理解。赵冬梅等人（2007）的研究表明，当前信息和过去信息之间的时间距离（插入的项目数）不会影响推理的过程，而中间间隔的其他信息的干扰则会对推理造成困难。

2．语境

语境能使读者头脑中已有的知识和当前话语的信息很好地整合起来，促进对文章的理解。语境既包括文字形式，也包括图画等其他形式。布朗斯佛尔德和约翰逊（Bransford and Johnson，1972）在一个实验中，让两组被试阅读同一篇文章，其中一组被试事先看了图画（图8-14），另一组没有看。文章的内容是：“如果气球炸裂了，那么声音便不能带去。因为一切距离那层楼太远了。关闭的窗户也能阻止声音传进，因为多数建筑物都有很好的隔音。由于整个操作都依赖于稳定的电流，因此，电线中断也会引起问题。当然，小伙子可以喊叫，但人声的强度不足以传那么远。另外一个问题是乐器上的弦可能断了。如果断了，就不能伴奏了。显然，最好的情况是距离短。这样，潜在的问题就少
 一些。如果能面对面接触，则问题最少。”实验发现，在没有图画提供语境时，上段文章很难理解；相反，如果被试事先看了图画，有了语境的帮助，再理解文章就很容易了。
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图8-14　语境对文章理解的作用


（资料来源：Bransford & Johnson，1972）


3．图式和策略

图式（schema）是有组织的知识单元，说明了一组信息在头脑中最一般的排列或可以预期的排列方式。例如，我们平时所听到或看到的故事，都是按照故事图式组织起来的。它一般包括事件发生的背景、主题、情节和结局等内容。鲁忠义和彭聃龄（1990）的研究发现，当故事按故事图式组成时，人们较易理解；相反，如果将故事的图式打乱，例如，故事的主题不是出现在情节前而是出现在情节后，被试只有读完故事的情节和结局，才能得知故事的主题，这时他们对故事的理解就困难一些。

对图式的有效使用可以看做是阅读的一种策略。阅读策略不仅可以促进当前篇章的阅读，而且能够迁移到其他篇章的阅读理解中去。莫雷等人（2001）的研究发现，使用策略能明显地促进阅读文章的信息保持；无论前后阅读的文章内容是否有关，只要它们都适合使用同一策略，策略都可以发生迁移。

4．文章标记

文章标记（text signals）是指在文章不同位置出现，本身不给文章带来任何新内容，但有助于强调文章的结构或具体内容的词、短语和句子或特殊符号。例如，文章中的题目、标题、主题句、总论、摘要、数字标记、印刷标记、功能标记等标记形式。文章标记对文章阅读过程及信息保持有一定的促进作用，并且对阅读水平高的读者的促进效应大于对阅读水平低的读者的促进效应（何先友，2004）。

总之，语言理解不仅依赖于对语言材料的正确感知，而且还依赖于人们已
 有的认知结构和各种形式的知识经验。人们根据自己的知识经验去接受、加工所获得的语言信息，通过推理建立材料之间的联系，补充所缺少的信息，最后达到对语言材料的合理解释。因此，语言理解过程是一种积极的思维过程，是一种自下而上的加工和自上而下的加工相互作用的过程，是根据所获得的语言材料去建构意义的过程。

第四节　语言产生

语言产生（language production）也叫语言表达，是指人们通过发音器官或手的活动，用语言把所要表达的思想说出或写出来的心理过程，包括言语产生（speech production）、书写产生（writing production）和手势语三种形式。

语言产生过程和语言理解过程有一些共同的成分，但它并不是语言理解过程的简单逆转，二者还有许多不同的地方。此外，在语言理解的研究中，人们可以严格地控制看到或者听到的材料。而在语言产生的研究中，人们很难控制说话和书写之前的心理过程。因此，在心理语言学中，语言产生是人们至今研究得比较少的一个领域。

一、语言产生的性质

语言产生活动是受目标指引的一种活动。当你在大街上迷了路，需要向人问路时，这就产生了说话的目的与动机；你和朋友相对不语，觉得很尴尬，为了打破沉默，你主动与朋友搭话，这也是一种说话的目的与动机。一个人在工作中有了经验，希望把自己的经验交流出去，因而产生了写作的动机。总之，无论说话或书写，人的语言活动都是在一定动机的支配下产生的。说话的目的和动机不同，语言表达的内容和方式也就不同。

语言产生活动又是受认知系统直接支配和调节的活动。它取决于说话者对情境分析和对听话者的正确了解。所谓“一种场合说一种话”、“看对象讲话”，指的就是这个意思。比如，有人问：“你今天干了些什么？”你的回答是和你对问话者的问话意图的了解分不开的。如果你认为问话者仅仅出于客套，你可能只是随口说一句“没干什么，哪里也没去”；如果问话者是你的好友，你认为他非常关心自己的活动，你的回答必然是认真而仔细的。


二、言语产生

（一）言语产生的研究方法

由于言语产生问题的特殊性，这里有必要先介绍一下言语产生的研究方法。言语产生的研究主要有两个传统，一个是语误分析；另一个是基于反应时间的实验室实验。关于言语产生的各种理论，特别是下面将要介绍的言语产生的阶段理论，都是基于这两个研究传统建立起来的。

1．语误分析

语误（slips oftongue）分析是指通过对日常生活中的自发言语进行记录，分析其中发生的言语失误，来了解言语产生过程的规律。如果大家对日常生活中的言语活动稍加注意就会发现，其实人们在不经意之间经常会出现一些语误。语误分析是心理语言学中最古老的一种研究手段。关于斯布讷（William Archibald Spooner）博士的语误研究是语误研究中最著名的一个案例。他经常无意中替换单词的辅音或元音，如“It is kisstomary to cuss the bride”，应该是“It is customarytokiss the bride”。他替换了“customary”和“kiss”这两个单词的首音。类似的语误在心理语言学中被称为“斯布讷现象（Spoonerism）”。此外，常见的语误还包括移位（shifting）（某个音出现在不该出现的位置）、预期（anticipating）或保留（perservation）（后面要表达的音出现在前面，或者反之）、添加（addition）或删除（deletion）（增加或遗漏语音），等等（Carroll，2007）。

语误的发生并不是随机的，而是遵循着语言学的规律。第一，发生语误的位置是对应的，即首音对应首音。第二，发生语误的类别是一致的，即辅音只会和辅音发生互换，而不会与元音互换。第三，发生语误的重音位置是相同的。第四，即使语误中出现新造的词，这些词可称为假词，也是遵循语言学规律的。

不同的研究者对语误问题提供了不同的解释。弗洛伊德（1963）认为语误是潜意识中心理冲突的外在表现。比如，1992年美国总统布什在演讲时误将“reception（宴会）”说成了“recession（衰退）”，反映了美国经济衰退对布什心理上的影响。其他研究者认为，语误为我们提供了关于言语产生的结构单位和过程的信息。

2．基于反应时间的实验室实验

勒韦（Levelt，1993）认为过去的心理语言学研究对语误分析的依赖过强，语误分析的结果需要实验证据的支持。因此，以勒韦为代表的一批心理语言学家开展了大量的基于反应时间的实验室实验。


言语产生研究中的反应时间是指从说话指令发出开始，到发音器官发出声音为止的这段时间，称为语音启动时间（voice onset time，VOT）。通常，人们会给被试呈现图片或者单词，要求被试尽快说出图片的名字或者读出单词。此外，人们还经常同时呈现图片和单词，并使图片和单词在语义或者语音方面产生相互干扰，从而实时探测言语产生过程。这种范式称为图—词干扰（picture-word interference）实验范式。这种实验范式对于研究言语产生的阶段和时间进程发挥了重要的作用。







探究活动






你有语误吗？





用录音笔记录一段自己或者身边朋友的自然语言，然后分析一下这些语言中是否有语误。尝试将发现的语误做一下分类，看看能发现什么规律？还可以比较一下不同人的语误是否有差别。另外，有研究发现，如果语误不符合既定规则，或者语误过多，有可能提示了潜在的脑功能异常，有必要进行临床检查。


（二）言语产生的阶段

人们对言语产生过程的研究不仅涉及言语产生的阶段，也涉及这些阶段之间的相互关系。

前面已经介绍过，词是可以独立运用的最小的言语单位，因此，言语产生的阶段主要是通过描述词汇产生过程来实现的。词汇产生可以分成三个阶段。

1．词汇选择阶段

在词汇选择（lexical selection）阶段中，说话者需要根据交流的情境把自己想要表达的想法或者观点转变成具体的概念。比如，当看到一匹马的时候，我们想要告诉别人我们看到了什么东西。这就需要把这个想法转变成一个具体的概念，“四条腿的、吃草的、高大的、可以骑乘的动物”。如果旁边有一群牛的时候，我们还会加上另一些特征，如“没有犄角”。这些特征结合在一起就构成了我们想要表达的具体概念。接下来，就需要在心理词典中选择与这个具体概念相对应的词条，这就是表征这个概念的词汇形式，如“马”。这个时候，“马”这个词条还没办法说出来。因为发音器官还不知道该怎么来发音，这就需要进行第二个阶段的加工。

2．语音形式编码阶段

在语音形式编码（form encoding）阶段，前面选择好的词条会激活跟它对应
 的语音代码（phonological code），包括/m/，/a/，/上声/。而跟“马”不对应的语音代码，如/n/，/i/，/u/，/阳平/，则不会被激活。其中，/m/和/a/构成了语音代码的音段信息，而/上声/则构成了超音段信息。无论是音段信息还是超音段信息，它们都需要按照一定的语音规则组合在一起，并划分成声母部分、韵母部分以及声调部分，统称为音节划分。音节划分的过程会受到语境的影响。例如，在连续的言语中，前一个字的声母和后一个字的声母会发生相互影响，前后相邻的上声也会发生变调。因此，音节划分是随着言语产生的进行而实时发生的。音节划分之后，还需要将音段和超音段转换成发音器官可以执行的发音动作指令（articulatory score），这个过程称为音位编码（phonetic encoding）。喉部和上喉发声器官对一系列发音动作指令的执行即为发音运动，从而形成了外部言语。

3．发音运动阶段

脑会将音位编码阶段形成的发音动作指令发送给发音运动系统来执行。以上喉器官为例，脑发送给肌肉的指令主要是指定将发音器官的某个部分（如舌）移动到口腔中的某个位置。如果需要发的音是/b/，那么接受指令的主要是唇；如果需要发的音是/g/，那么接受指令的主要是腭。因此，可以把发音动作指令想象成要求发音器官的各个部分分别移动到声道的一系列目标位置上去的信息。

词汇选择和语音形式编码两个阶段都可以看做是言语计划的过程，发音运动阶段可以看做是言语运动的执行过程。很多研究表明，言语计划和言语运动过程是交替进行的。这可能是因为言语计划过程需要消耗一定的认知资源，因此不可能一下子把所有的内容都计划好。各种增加言语计划难度的因素（如词频、词汇量和手势等）都会增加言语生产过程中的停顿或者迟疑的数量。言语计划和言语运动也不完全是先后进行的，有时候可以在没有完全计划好的情况下就开始发音（Griffin，2003）。如果言语能力正常，说话者可以自行调整言语计划和发音运动之间的时间关系；如果言语能力有缺陷，就有可能在言语计划和执行之间出现问题，导致言语不流畅，如口吃（Lu et al.，2010）。

（三）言语产生的时间进程

言语产生研究中的一个重要问题是，每一个言语产生阶段是在什么时间通达的，这也是近年来言语产生研究的核心问题之一。

尹德福瑞等人（Indefrey & Levelt，2004）根据82个关于言语产生的脑成像研究，总结了言语产生的时间进程。

（1）在词汇选择阶段，当目标刺激出现，需要进行命名时，通达与其对应
 的词汇概念需要150～200毫秒的时间（从目标刺激呈现开始到脑皮层产生响应为止），平均为175毫秒。接下来的词条选择则开始于目标刺激出现后的150～200毫秒，并在目标刺激出现后的大约150～300毫秒之间完成。

（2）在语音形式编码阶段，获得第一个音段（segment）的时间是在词条选择后的40～113毫秒之间，平均为80毫秒。接下来的音节划分过程大概需要125毫秒的时间。最后的音位编码往往与发音过程交叉进行（见图8-15）。
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图8-15　语言产生的时间进程


图中①显示当目标刺激出现以后，该脑区完成词汇选择所需要的时间（毫秒）。②～④分别显示在音韵编码阶段中，目标刺激出现以后，该脑区通达语音代码、完成音节划分和执行发音运动的时间。⑤显示了该脑区对词汇选择和音韵编码阶段进行监控的时间



（资料来源：Indefrey & Levelt，2004）


虽然言语产生的研究已有三四十年的历史了，但是，由于这个问题非常复杂，我们对它的了解还很肤浅。可喜的是，近年来我国的一些心理学工作者开始涉足这一研究领域。相信不远的将来，他们会做出自己的贡献。

三、书写产生

与言语产生相比，关于书写产生的研究非常少。虽然二者有相似的地方，但是也有显著的区别。彻夫（Chafe，1985）认为，书面语言和口头语言有两个重要的区别。①书面语言内容更完整，句法更复杂。这主要是由于在书写产生过程中，人们有更多的时间进行计划和修改。②书写产生主要是独自进行的，
 很少与他人进行实时的交流。

海耶斯和弗拉沃（Hayes & Flower，1980）认为，书写产生包括三个阶段：①计划阶段：确定书写的目标和主题，并从长时记忆中提取大量的背景信息，组织成书写计划并进行书写。②转换阶段：将记忆中的信息表征转换成书写动作，将书写内容变成句子。③回顾阶段：书写者回过头来重读已经书写的内容并进行编辑修改。根据书写者在每一个书写阶段的表现，可以将他们区分为好的和不好的书写者。







知识之窗





中国新“文盲”的困扰：提笔忘字




美国《洛杉矾时报》2010年7月12日报道：中国对失去汉字感到担忧。在中国，发短信和打字正在替代一笔一画写成的汉字。当需要提笔写几个字时，越来越多的中国人意识到，自己已经忘了那些字到底怎么写了。反而在日本或在韩国，却有愈来愈多的人在练习中国书法。



对土生土长的北京人马斯朗（音）来说，提笔忘字的过程早在他读完高中时就开始了。当时，他前往伦敦学习摄影，并买了第一台电脑。这名现年30岁的时尚摄影师现在写字很费劲。有一天，当他给自己列一张购物清单时，他突然发现，他连“香波”都不会写了。



这种奇特的新型“文盲”——更确切地说，是书写困难——以前在中国并不多见。如今，人们拥有的小玩意儿越多——手机、智能手机、电脑——他们就越不愿意一笔一画地写字。无论是在电脑上还是用手机发短信，大多数中国人都习惯用拼音输入法。



据《中国青年报》4月的一项调查显示，2 072名受访者中的83%承认写字有困难。这种现象很常见，它甚至有一个名称——“提笔忘字”。



在中国，这种情况已经发展到引起一场文化危机的地步，因为汉字是几千年中华文化的象征。汉字是世界上最古老的且一直沿用的书写体系。



在一家店铺外，现年41岁的王家中（音）正在用一个类似海绵拖把而非毛笔的东西蘸着水在人行道上写字。他说：“这是我的爱好。”他抱怨道：“中国人现在只想着物质生活。练书法的日本人和韩国人都比这儿多。汉字是起源于中国的啊，怎么会发生这种事呢？政府必须有所作为。政府不管，人们就不会去关注。”



（资料来源：美国《洛杉矶时报》，2010-07-12）



四、手势语

手势语是通过可见的手势，并同时配合以手、手臂或身体的形状、朝向、动作以及面部表情来传递信息的一种语言形式。手势语主要是失聪的人群用作交流的工具。

手势语不同于我们平常所说的手势：①手势没有固定的含义，更多的是因人而异；而在一种成熟的手势语中，每一个动作都是有含义的。②手势没有语法规则；而手势语是有特定的规则的。

手势与手势语也有类似的地方。比如，从没有学习过手势语的失聪儿童会发明出一套他自己的手势，这种手势有特定的含义，并且有一些规则。比如，伸出拇指放在身体前面，表示赞许；伸出小手指放到身体前面，表示鄙视；伸开双臂并上下摇摆，表示鸟；等等。因此，手势与手势语之间也有着某种内在的联系。

（一）手势语产生的单位

纽柯克（Newkirk，1980）发现在失聪者的手势语中也存在与口语中的语误类似的手误现象。纽柯克等人根据美国手势语（ASL）的参数（手形、产生位置和动作）对这些手误进行了分析，结果发现了与言语产生类似的现象：交换、预期和保留。例如，一个人想要表达“sick”、“bored”（类似“我不舒服”、“我讨厌它”），对应的正确手势语应该是：

Sick：手形：手朝向手语发出者；

产生位置：前额；

动作：手腕旋转。

Bored：手形：伸直食指朝向手语发出者；

产生位置：鼻子；

动作：手腕旋转。

研究发现，手语者实际做出的手势是将“bored”的手形部分与“sick”的手形部分互相交换了，而其他两个参数没有改变。这种现象表明，手势语中的各个动作参数之间存在相互独立的语言产生单元。

（二）手势语产生的阶段

手势语的产生跟口语产生一样，也存在不同的加工阶段。汤普森等人（Thompson et al.，2005）发现，在手势语中也存在“手边现象（tip of the finger）”，它类似于口语产生中的“舌尖现象”。通过分析手边现象，他们还发现，
 手语者容易提取手形和动作两个参数，而较难提取产生位置。因此，手语者也会造出符合手语规则，而不存在的假词（Carroll，2007）。这些发现表明，在手势语产生中，需要激活跟词条对应的手部动作代码，并按照一定的规则将这些动作代码组合在一起。因此，手势语的产生可能也存在手势动作的编码阶段，它类似于口语产生中语音形式的编码阶段。







探究活动





你了解中国的手势语吗？




参加一次手语课程，学会一些简单的手势语。通过手势语与失聪儿童交流。思考一下手势语和口头语言有什么相同和不同的地方？手势语的产生也有不同的阶段、时间进程和解剖定位吗？







本章内容提要


1．语言是一种社会现象，是人类通过高度结构化的声音组合，或通过书写符号、手势等构成的一种符号系统，同时又是一种运用这种符号系统来交流思想的行为。语言具有创造性、结构性、意义性、指代性、社会性和个体性等

特征。

2．语言是按层次结构组织起来的。语言表达的基本形式是句子。在句子的下面可分为短语、单词、语素和音位等不同层次。每个层次又都包含一定的语言成分和将这些成分组织起来的语言规则。

3．语言活动可以分为对话语言、独白语言、书面语言、手势语言和内部语言等类型，每一种类型的语言具有自己的特征。

4．大脑皮层布洛卡区、威尔尼克区、角回等是语言加工的重要区域，但语言加工并不局限于这几个脑区，它可能分布在脑的更广泛的区域内。

5．大量研究表明，语言加工存在一侧化优势，即大脑左半球是语言加工的优势半球，但大脑右半球也有一定的语言功能。

6．语言理解是指人们借助于听觉或视觉的语言材料，在头脑中建构意义的一种主动、积极的过程。它可以分为言语理解和阅读理解。

7．在言语理解中，音位是能够区别意义的最小语音单位。根据发音部位、发音方式和发音体的不同，可以确定每个音位的特征。根据这些特征可以描述各种不同的音位，并使每个音位互相区别开来。


8．语音类似性、语音强度、噪音掩蔽、语境、句法和语义、韵律特征等因素都会影响言语理解的速度或精确性。

9．阅读理解是指在视觉输入的言语材料的基础上建构意义的过程。根据加工水平的不同，阅读理解可以分为词汇理解、句子理解和篇章理解。

10．词汇理解也叫词汇识别，是指通过对词形的感知，通达词汇意义的过程。字母长度或笔画数量、单词的部位信息和字形结构信息、正字法规则、字词的使用频率和词汇习得年龄、语音、语境等都是影响词汇识别的重要因素。

11．句子理解是在字词理解的基础上，通过对组成句子各成分的句法分析和语义分析，获得句子语义的过程。句子类型、句法分析和语义分析影响着句子的理解。

12．篇章理解是语言理解的最高水平，它是在理解字词、句子的基础上，运用推理、整合等方式揭示篇章意义的过程。影响篇章理解的因素主要有推理、语境、图式和策略、文章标记等。

13．语言产生也叫语言表达，是指人们通过发音器官或手的活动把所要表达的思想说出或写出来或通过手势动作表达出来的过程。它包括言语产生（口语）、书写和手势语三种形式。语言产生既是一种受目标指引的活动，同时也受到认知系统直接的支配和调节。

14．言语产生的研究方法主要有语误分析和基于反应时间的实验室实验。

15．言语产生可以分为词汇选择、语音形式编码和发音运动等阶段。各个阶段分别发生在目标刺激出现以后的不同时间范围内。但是，不同阶段之间并不是严格按照顺序进行的。

16．书写与言语（口语）产生有类似的规律，但是也有区别，如书写一般是独自进行的，内容更加复杂和完整等。

17．手势语与口语类似，也有不同的结构单位，和口语中的“舌边现象”类似，手势语也会出现“手边现象”。






思考题



1．试述语言的含义及其特征。



2．结合自己的体会谈谈语言在人类生活中的重要作用。



3．大脑皮层的语言区有哪些？损伤这些区域将引起哪种形式的失语症？



4．什么叫音位？研究音位的区别性特征有什么意义？



5．影响语音知觉的因素有哪些？



6．什么是词汇理解？词汇理解受哪些因素的影响？




7．影响句子识别的因素有哪些？



8．试述图式在篇章理解中的作用。



9．试说明言语产生的阶段有哪些。



10．与口语相比，书写有什么特点？



11．手势语与口语有哪些异同？






第三编　行为调节和控制





第九章　动　机

清晨，当你站在路旁看到来去匆匆的人群时，你可能会想，他们去哪里？去干什么？为了什么？这时，你是在思索人的行为的原因，或者说是在寻找行为的动机。“动机”顾名思义是指人的行为的内在动力。人的感知、记忆、学习和问题解决是受什么力量推动、调节和控制的？人为什么对某些事物有兴趣，而对另一些事物没有兴趣？是什么力量使他们在十分艰难困苦的条件下，仍然继续坚持学习和工作？这些都是研究动机时需要探讨的问题。本章首先论述了动机的含义及功能，动机和需要、目标、工作效率、价值观、意志等的关系。然后介绍了人类的各种不同的动机，如生理性动机和社会性动机。再进一步介绍了几种重要的动机理论，如本能理论、驱力理论、唤醒理论、诱因理论、认知理论和逆转理论等。最后介绍了工作动机的概念、结构及在组织行为中的应用等。动机是一个十分重要的研究领域，掌握了动机形成和发展的规律，就可以掌握人们行为的规律，提高活动效率，使人成为自己行为的主人。

第一节　动机的一般概念

一、动机的含义与功能

动机（motivation）是一个概括性的术语，它概括了所有引起、支配和维持生理和心理活动的内部过程。“动机”一词来源于拉丁语movere，意思是“趋向于”（to move）。动机是对人的行为的激发和指引，是人渴望食物，向往性亲密以及追求成就等愿望背后的力量。有人认为，动机是指行为的动力——人的行为开始、维持、导向和终止的动力（Petri，2003）。它具有以下几种功能。







名言荟萃




动机是起动和指导行为的因素，以及决定行为的强度和持久性的东西。



——J. Houston



动机是一种由目标或对象引导、激发和维持个体活动的内在心理过程或内部动力。



——P. R. Pintrich & D. H. Schunk



动机是构成人类大部分行为的基础。



——Weiner



（一）激活功能


动机是个体能动性的一个主要方面，它具有发动行为的作用，能推动个体产生某种活动，使个体由静止状态转向活动状态。如为了不饥饿而产生择食活动，为了获得优秀成绩而努力学习，为了取得他人赞扬而勤奋工作，为了摆脱孤独而结交朋友等。动机激活力量的大小是由动机的性质和强度决定的。一般认为，中等强度的动机有利于任务的完成。


（二）指向功能


动机不仅能激发行为，而且能将行为指向一定的对象或目标。如在学习动机的支配下，人们可能去图书馆或教室；在休息动机的支配下，人们可能去电影院、公园或娱乐场所；在成就动机的驱使下，人们会主动选择具有挑战性的任务等。可见，动机不一样，个体活动的方向和所追求的目标是不一样的。


（三）维持和调整功能


动机具有维持功能，它表现为行为的坚持性。当动机激发个体的某种活动后，这种活动能否坚持下去，同样要受动机的调节和支配。动机的维持作用是由个体的活动与他所预期的目标的一致程度来决定的。当活动指向个体所追求的目标时，这种活动就会在相应动机的维持下继续下去；相反，当活动背离了个体所追求的目标时，进行这种活动的积极性就会降低，或者完全停止下来。当目标受到挫折，成功的机会很小时，一个人也会坚持某种行为，这时他的长远信念起着决定性作用。







探究活动





了解动机的特点




请你举出你生活中的一个实例，通过这个例子，分析动机的特点。


二、动机与需要

动机是在需要的基础上产生的。当人的某种需要没有得到满足时，它会推动人去寻找满足需要的对象，从而产生活动的动机。例如，正常人体需要一个稳定的内环境，保持正常的体温，维持细胞内水与盐分的适当平衡等。当这些平衡发生变异或破坏时，人体内的一些调节机制会自动地进行校正。如体温升高时，靠近皮肤的血管就会舒张，使热量散出，汗腺分泌汗液使体温下降。有机体的这种自动化的调节机制也维持着血液中氧与二氧化碳的水平、血糖浓度、血液的酸碱度（pH值）等。在这种情况下，需要会引起有机体的自动调节机制的活动，但它还不是行动的动机。

维持体内的平衡状态不能只靠自动装置来解决。当需要推动人们去活动，并把活动引向某一目标时，需要就成为人的动机。例如，热时寻找比较凉爽的地方；饿时寻找食物并奔向有食物的场所；渴时寻找水源等。这时，需要就成为人活动的动机了。需要作为人的积极性的重要源泉，它是激发人们进行各种活动的内部动力。


（一）需要及其种类



1．需要的含义


需要（need）是有机体内部的一种不平衡状态，它表现在有机体对内部环境或外部生活条件的一种稳定的要求，并成为有机体活动的源泉。这种不平衡状态包括生理的和心理的不平衡。例如，血液中水分的缺乏，会产生喝水的需要；血糖成分下降，会产生饥饿求食的需要；失去亲人，会产生爱的需要；社会秩序不好，会产生安全的需要等。在需要得到满足后，这种不平衡状态暂时得到消除；当出现新的不平衡时，新的需要又会产生。

需要是由个体对某种客观事物的要求引起的。这种要求可能来自有机体的内部，也可能来自个体周围的环境。例如，人渴了需要喝水，这种需要是由机体内部的要求引起的；父母“望子成龙”使孩子积极向上，孩子的这种需要是由外部要求引起的。当人们感受到这些要求，并引起个体某种内在的不平衡状态时，要求就转化为某种需要。需要总是指向能满足某种需要的客体或事件，即追求某种客体，并从客体中得到满足。没有客体、没有对象的需要，不指向任何事物的需要是不存在的。

需要是个体活动的基本动力，是个体行为动力的重要源泉。人的各种活动或行为，从饥则食、渴则饮，到从事物质资料的生产、文学艺术作品的创作、科学技术的发明与创造，都是在需要的推动下进行的。


2．需要的种类


人的需要是多种多样的，按起源可分为自然需要和社会需要；按指向的对象可分为物质需要和精神需要。

（1）自然需要和社会需要。自然需要也称生物学需要，它包括饮食、运动、休息、睡眠、排泄、配偶、嗣后等需要。这些需要主要由机体内部某些生理的不平衡状态所引起，对有机体维持生命、延续后代有重要意义。

社会需要是人类的需要，如劳动的需要、交往的需要、成就的需要、社会赞许的需要、求知的需要等。这些需要反映了人类社会的要求，对维系人类社会生活、推动社会进步有重要的作用。

（2）物质需要与精神需要。物质需要指向社会的物质产品，并以占有这些产品而获得满足，如对工作和劳动条件的需要；对日常生活必需品的需要；对住房和交通条件的需要等。精神需要指向社会的各种精神产品，如对文艺作品的需要，欣赏美的需要，阅读报纸、杂志和观看电视、电影的需要等。这些需要是以占有某些精神产品而得到满足的。

关于需要的结构，在心理学界存在不同的理论观点，比较著名的有默里（Murray，1938）的需要理论和马斯洛（A. H. Maslow，1908—1970）的需要层次理论（hierarchical theory of needs）（图9-1）等，其中马斯洛的理论影响最大。
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图9-1　人类需要的层次


（资料来源：Maslow，1968）


马斯洛（1968）认为，人的需要是由以下五个等级构成的。



人物介绍









马斯洛
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马斯洛（Abraham H. Maslow，1908—1970），美国社会心理学家，人格理论家，人本主义心理学的主要发起者。马斯洛对人的动机持整体的看法，他的动机理论被称为“需要层次论”。1933年他在威斯康星大学获博士学位，第二次世界大战后转到布兰代斯大学任心理学系教授兼主任，开始对健康人格和自我实现者的心理特征进行研究。曾任美国人格与社会心理学会主席和美国心理学会主席。



马斯洛的著名论文《人类动机论》“A Theory of Human Motivation
 ”最早发表于1943年的《心理学评论》。他的动机理论又称需要层次论。这种理论认为，人类动机的发展和需要的满足有密切的关系，需要的层次有高低的不同，低层次的需要是生理需要，向上依次是安全、归属与爱、尊重和自我实现的需要。自我实现指创造潜能的充分发挥。追求自我实现是人的最高动机，它的特征是对某一事业的忘我献身，高层次的自我实现具有超越自我的特征，有很高的社会价值。健全社会的职能在于促进普遍的自我实现。他相信，生物进化所赋予人的本性基本上是好的。越是成熟的人越富有创作的能力，邪恶和神经症是环境造成的。



著有《动机和人格》（1954）、《存在心理学探索》（1962）、《科学心理学》（1967）、《人性能达到的境界》（1970）等。



（资料来源：新浪网，2010，8）






生理的需要（physiological need）。人对食物、水分、空气、睡眠、性的需要等。它们在人的所有需要中是最重要，也是最有力量的。当人落水之后，在为得到空气而拼命挣扎时，就会体会到自尊和爱的需要是多么不重要了。

安全需要（safety need）。它表现为人们要求稳定、安全、受到保护、有秩序、能免除恐惧和焦虑等。例如，人们希望得到一份较安定的职业，愿意参加各种保险，这些都表现了他们的安全需要。婴幼儿由于无力应付环境中的不安全因素的威胁，他们的安全需要就显得尤为强烈。

归属与爱的需要（belongingness and love need）。一个人要求与其他人建立感情的联系或关系，如结交朋友、追求爱情、参加一个团体并在其中获得某种地位等，就是归属与爱的需要。

尊重的需要（esteem need）。它包括自尊和希望受到别人的尊重。自尊需要的满足会使人相信自己的力量和价值，使其在生活中变得更有能力，更富有创造性。相反，缺乏自尊会使人感到自卑，没有足够的信心去处理面临的问题。

自我实现的需要（self actualization need）。人们追求实现自己的能力或潜能，并使之完善化。在人生道路上自我实现的形式是不一样的，带孩子的妇女或开卡车的妇女、一个在流水线上工作的男人或做炊事工作的男人，他们都有机会去完善自己的能力，满足自我实现的需要。

马斯洛认为，这五种需要都是人的最基本的需要。这些需要是天生的、与生俱来的，它们构成了不同的等级或水平，并成为激励和指引个体行为的力量。

关于低级需要与高级需要的关系，马斯洛认为，需要的层次越低，它的力量越强，潜力越大。随着需要层次的上升，需要的力量相应减弱。在高级需要出现之前，必须先满足低级需要。只有在低级需要得到满足或部分得到满足以后，高级需要才有可能出现。例如，当一个人饥肠辘辘，或担心自己的安全而感到恐惧时，他是不会追求归属与爱的需要的。因此，在从动物到人的进化中，高级需要出现得较晚。所有生物都需要食物与水分，但是只有人类才有自我实现的需要。

在个体发展过程中，高级需要也出现得较晚。例如，婴儿有生理需要和安全需要，但自我实现的需要则要在成人后才出现。低级需要直接关系到个体的生存，因而也叫缺失需要（deficit or deficiency need）。当这种需要得不到满足时，将直接危及个体的生命；高级需要不是维持个体生存所绝对必需的，因此，这种需要的满足可以稍作延迟。但是，高级需要也不是与人的健康成长毫无关系，满足这种需要能使人健康、长寿、精力旺盛。在这个意义上，高级需要也叫生长需要（growth need）。高级需要比低级需要复杂，因此满足高级需要必须具备较好的外部条件，如社会条件、经济条件和政治条件等。



知识之窗









默里关于人类基本需要的列表





	
人类需要

	
描　　述




	
谦卑

	
放弃，接受侮辱、责备、批评、惩罚、自我贬低、受虐狂。




	
成就

	
克服障碍并达到高水准，竟争并超过对手，努力并胜任。




	
归属

	
建立友谊和关系，欢迎他人，加入活动，与其他人一起生活，友善地与人合作及交谈。




	
攻击

	
攻击或伤害其他人，好斗，强烈地反抗，贬低、伤害、责备、控告或轻视他人，为受到伤害而报复。




	
自治

	
拒绝影响和强迫，蔑视习俗，根据冲动独立地自由地行动。




	
抵抗

	
征服或通过重新努力来补偿失败，克服软弱，保持荣誉、骄傲和自尊。




	
防卫

	
使自己对抗责备，批评和蔑视，给出解释和借口，拒绝探讨。




	
服从

	
尊敬和愿意服从一个优秀的同伴，与领导者合作，并表扬、尊敬和赞美他们。




	
统治

	
影响和控制他人，说服、禁止、命令、要求、限制、组织一个群体的行为。




	
表现

	
以容貌引起别人的注意，形成印象，使别人兴奋、高兴、动摇、惊讶、感兴趣、震惊和激动。




	
避免伤害

	
避免痛苦、身体伤害、疾病和死亡、逃离危险环境，采取预防措施。




	
回避

	
避免失败、耻辱、羞辱、嘲笑，因为害怕而抑制行动。




	
养育

	
扶助或保护无助的他人，表示同情，照顾孩子，供给、帮助、支持、安慰、料理、治愈。




	
秩序

	
安排、组织、处理物体，整理和清洁，谨慎细致。




	
游戏

	
使自己放松、愉快、消遣、娱乐，玩得开心、玩游戏、大笑、开玩笑、轻快活泼、行事只为开心，并无其他目的。




	
拒绝

	
故意怠慢、忽视或排斥他人，保持疏远和冷淡，有识别力。




	
感觉能力

	
寻求和享受感官上的印象。




	
性

	
形成和进一步发展性爱关系，从事性行为。




	
援助

	
寻求帮助，保护和同情，大声呼救，请求怜悯，依附亲爱的人，赡养父母，独立自主，获得支持。




	
理解

	
分析经验，抽象、分析概念、解释关系、综合观点。






（资料来源：Murray，1938）


三、动机与目标

动机必须有目标，目标引导个体行为的方向，并且提供原动力。个体对目标的认识，由外部的诱因变成内部的需要，进而成为行为的动力，并推动行为。如学校对于要上学的孩子来说是一个诱因，在成人的引导下使孩子对学校有了认识，进而产生了入学的愿望，这种愿望就是孩子行为的原动力。对于个体来讲，目标最初可能不是一个完善的系统，但是随着经验的积累，目标会逐渐丰富、完善起来，有时也可能会发生改变。


（一）目标的含义


目标（goal）是个体努力要达到的具体成绩标准或结果，是个体期望的未来状态（E. Locke & G. Lathem，1990）。例如，一个中学生决心在期末的语文考试中获得优秀成绩。

勒温（Lewin，1935）指出，那些能够满足需要的目标具有正的效价，会促使个体产生趋近行为；个体与目标的心理距离越近，目标的动机力量就越大，它吸引着个体采取行动以达到该目标。

20世纪后半叶，一批学者将目标作为研究的对象，提出了以目标概念为核心的动机理论，并使目标成为当代动机研究的热点。







名言荟萃




我们以人们的目的来判断人的活动。目的伟大，活动才可以说是伟大的。



——契诃夫



不满是向上的车轮，唯有不满，才有追求；唯有不断地追求，才能不断地进步。



——鲁迅



（二）目标的类型


现实生活中有各种各样的目标，从动机作用的角度考虑可以分为以下几种。


1．明确的目标与模糊的目标


明确的目标是指有具体要求或成绩标准的目标，例如，高考复习期间，学生要求自己每天做10页练习题。模糊的目标是指那些评价指标不明确、要求比较含糊的目标。例如：“快高考了，我要好好努力。”一般说来，具体明确的目标比模糊目标具有更大的激励作用。


2．短期目标与长期目标


根据达成目标所需时间的长短，可以将目标分为长期目标和短期目标。长期目标是指那些需要较长时间才能完成的目标，如一名小学生立志成为科学家；短期目标则是指那些完成期限较短的目标，如开学后第10周交一篇研究报告。短期目标可以给个体提供及时的要求，给人一种压力感和被控制感。相对而言，长期目标无法对个人的努力和进步情况提供及时的要求，不利于维持个体完成任务的自信心。


3．不同难度的目标


根据目标的难度水平，可以将目标分为难的、中等的和容易的。面对同一活动情境，不同个体所设置的目标水平可能是不同的。对于不同的个体而言，目标的难度水平并非是绝对的。同一水平的目标对一个人来说可能是困难的，对另一个人来说可能就是容易的，这主要取决于他们的能力和经验。


（三）目标的动机机制


洛克和莱瑟姆（Locke & Latham，1994）提出，目标的动机作用主要表现在，影响个体在活动过程中的注意力分配、努力程度、坚持性水平和任务策略的运用。洛克等人认为，目标的确立不仅为个体提出了未来需要达到的活动水平，而且决定了个体的努力方向和在活动中的注意力分配情况。

目标的设置情况直接影响着个体在活动中的努力程度。一般说来，人们对困难的目标会付出较多的努力。在没有时间限制的情况下，个体活动的坚持性受到所设置目标的难度水平和明确性的制约。已有的研究表明，在个人能力允许的范围内，目标水平越高，个体的任务坚持性越强。

完成目标的过程是一个有组织的活动过程。当集中注意力、提高努力程度和坚持不懈尚不足以达到目标时，选择一个新的、恰当的策略是至关重要的。研究发现，只有当个体采用了恰当的任务策略时，高水平的目标才可能带来好的活动绩效。

四、动机与行为效率


（一）动机与行为


动机除了具有激活和维持行为的功能以外，它与行为的关系是十分复杂的。同一种行为可能有不同的动机，即各种不同的动机通过同一种行为表现出来；不同的活动也可能有同一种或相似的动机。例如，在同一个班级中，学生的学习动机可能是各种各样的。有的学生希望成为优等生，在班上拔尖，得到老师和同学的称赞；有的学生为了报答父母的养育之恩，不愿辜负父母、亲友的期望；有的学生是在英雄、模范人物的影响下，希望学好本领，将来为建设祖国服务；有的学生没有明确的动机，上学只是为了混日子等。这些不同的动机都表现在同一种学习行为中。学习动机不同，学习效果也会不一样。另外，同一种动机，也可以产生不同的行为。例如，几个人都想休息，但有的去剧院，有的去散步，有的去划船等。

在同一个人身上，行为的动机也是多种多样的，其中有些动机占主导地位，称主导动机，有些动机处于从属地位，称从属动机。例如，一个学生的主导学习动机是学到真才实学，长大后为人民服务，同时他也有成为优等生、报答父母养育之恩的愿望，这些动机则处于从属的地位。主导动机和从属动机的结合，组成个体的动机体系，推动个体的行为。所以，个体的活动往往不是受单一动机的驱使，而是由他的动机体系所推动的。

在活动动机与效果的关系上，情况也非常复杂。这里“效果”是指行为的社会效果。一般来说，良好的动机应产生良好的行为效果；反之，不良的动机则会产生不良的行为效果，这就是动机与效果的统一。但是，在实际生活中，动机与效果不统一的情况也时有发生。如一个孩子想帮父母干点家务活，但不小心打碎了窗户上的玻璃或撞倒了桌上的花瓶。从动机讲无可非议，但由于其他因素的影响，却产生了不好的活动效果。

由此可见，动机与行为的关系是异常复杂的，因此只有了解一个人的动机，才能比较准确地解释其行为，并对行为做出比较准确的控制与预测。


（二）动机与工作效率


动机与工作效率的关系主要表现在动机强度与工作效率的关系上。人们一般认为动机强度越高对行为的影响越大，工作效率也越高；反之，动机强度越低则工作效率越低。但事实并非如此。心理学的研究表明，动机强度与工作效率之间的关系不是一种线性关系，而是倒U形曲线关系。中等强度的动机最有利于任务的完成，也就是说，动机强度处于中等水平时，工作效率最高。一旦动机强度超过了这个水平，对行为反而会产生一定的阻碍作用。如学习的动机太强、急于求成，会产生焦虑和紧张，干扰了记忆和思维活动的顺利进行，使学习效率降低。考试中的“怯场”现象主要是由动机过强造成的。

心理学家耶克斯和道德森（Yerkes & Dodson，1908）的研究表明，各种活动都存在一个最佳的动机水平。动机不足或过分强烈，都会使工作效率下降。研究还发现，动机的最佳水平随任务性质的不同而不同。在比较容易的任务中，工作效率随动机的提高而上升；随着任务难度的增加，动机的最佳水平有逐渐下降的趋势，也就是说，在难度较大的任务中，较低的动机水平有利于任务的完成。这就是著名的耶克斯一道德森定律（Yerkes-Dodson Law），如图9-2所示。
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图9-2　动机强度、课题类型与工作效率的关系

五、动机与价值观

价值观（values）是指主体按照客观事物对其自身及社会的意义或重要性进行评价和选择的原则、信念和标准。价值观是一个人思想意识的核心，对个人的思想和行为具有导向或调节作用。符合价值观标准的事物和行为被认为是有价值的，否则就被认为是没有价值的。价值观直接影响个体对各种观念、事物和行为的判断，使个体发现事物对自己的意义，确定自己奋斗的目标，并按照自己认为有价值的事情或目标去做。个体把目标的价值看得越高，由目标激发的动机就越强，在活动中发挥的力量就越大。相反，个体认为目标的价值不大，由此激发的力量就小。换句话说，动机是个体行为调节系统的一个组成部分，其中价值观起着核心的作用。价值观决定着动机的性质、方向和强度。

价值观是个体在生活实践中逐渐形成的。一旦形成，就相当稳定。个体会自觉不自觉地时时以自己的价值观来判断事物的意义。事物是客观存在的，但由于价值观不同，人对事物的认识会有很大的差异；价值观也会影响人对事物的需要，进而影响对行为的调节。

罗克奇（Rokeach，1973）根据工具—目标维度把价值观分为工具性价值观和终极性价值观。工具性价值观是以个体的行为方式为工具，如有礼貌、诚实、负责任、有自制能力等，进而获取“社会的认可”。终极性价值观是个体以一种行为方式谋求许多终极目的，如社会认可、友谊、自由、平等、内心和谐及家庭安康等。实际上，工具性价值观是终极性价值观的手段。两者的关系很复杂，不容易区分开来（表9-1）。


表9-1　罗克奇的价值观分类




	
终极性价值观

	
工具性价值观




	
舒适自在的生活

	
有抱负的




	
令人兴奋的生活

	
心胸开阔




	
有成就感

	
有能力




	
和平的世界

	
欢愉的




	
美丽的世界

	
干净的




	
平等

	
有勇气的




	
家庭安康

	
宽容的




	
自由

	
愿助人




	
幸福

	
诚实的




	
内心的和谐

	
富于想象的




	
成人的爱

	
独立




	
国家安全

	
知识的




	
快感

	
有逻辑的




	
得救

	
有爱心




	
自我尊重

	
服从的




	
社会认可

	
礼貌的




	
真正的友谊

	
负责的




	
智慧

	
有自制能力的





六、动机与意志

在心理学中动机与意志这两个概念既有区别又有密切的联系。意志（will）是有意识地支配、调节行为，通过克服困难，实现预定目标的内在心理过程。意志具有引发行为的动机作用，意志行为是自觉的、有目的的行为。如学生在复习考试中，必须克服外界环境的引诱和干扰，集中精力，坚持学习，以获得优良的成绩，这就是意志。意志是和克服困难相联系的，只有在克服困难的过程中，才能体现意志的力量。

詹姆斯认为意志过程是有意识观念的竞争。意志的本质在于以较小冲动的观念与较强大冲动的观念进行斗争而最终取胜（Kuhl & Beckmann，1985；高觉敷，1982）。阿赫（N. Ach，1905，1910）提出了鉴别意志过程的四种标准：有意识地开展与某些观念相关的行动，体验到实施意向的自我承诺、由意识导致的努力、感觉到身体不同部位的紧张。他还指出，情境中存在需要克服的困难，是鉴别一个行动是否由意志调节的客观标准。库赫尔和贝克曼（Kuhl & Beckmann，1985）认为，这种困难不是指缺乏完成活动所必需的智力或技能，而是指某些通过付出足够的努力可以克服的障碍。

在行为主义盛行的年代里，意志与意识一样，受到心理学家的冷落。20世纪80年代初，库赫尔（Kuhl，1984，1985）提出的行动控制论（action control theory）对意志研究的重新兴起做出了杰出贡献（Corno，2001）。库赫尔认为，意志行动是一种目标导向活动，它应分为两个不同的阶段：决定阶段和决定后阶段。前者是评估效能感和价值，进行决策和设置目标的阶段，是动机性的；而后者是保护已承诺的目标使之得以贯彻实施的阶段，是意志性的。这种在行动计划完成前，对当前的行动意向加以保护，避免被其他竞争性倾向所替代的过程，就是行动控制，也可称作意志控制（volitional control）。意向（in-tention）是行动控制论的核心概念。库赫尔指出，意向与动机倾向的区别在于它的承诺性质。也就是说，意向是个体对目标的承诺，或者说是实施某种行动的决心。

第二节　动机的种类

根据动机的性质，人的动机可分为生理性动机与社会性动机。

一、生理性动机

生理性动机也可称为基本动机，它是为了维持生命所必需满足的动机，以有机体自身的生物学需要为基础，如饥、渴、缺氧、疼痛、母性、性欲、睡眠、排泄等，都是生理性动机。生理性动机推动人们去活动，以满足某种生物学需要。当这种生理的需要得到满足时，生理性动机便趋于下降。


（一）饥饿



1．饥饿与体内平衡


体内平衡即保持身体内部的稳定态。饥饿是由于体内缺乏食物或营养引起的一种生理不平衡状态，它表现为一定程度的紧张不安，甚至是某种折磨和苦楚，从而形成个体内在的紧张压力，并使个体产生求食的活动。

坎农（Cannon，1934）在一项有趣的实验中，让被试把一个气球吞进胃里，然后设法往气球内充气。结果发现，当气球充气引起胃壁收缩时，被试便出现饥饿的折磨。这似乎说明胃壁收缩与饥饿状态有关（图9-3）。
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图9-3　胃壁收缩与饥饿的关系


（资料来源：Cannon，1934）


但是，沃根斯坦和卡尔森（Wangansteen & Carlson，1931）早就发现，用外科手术将胃切除后，病人不能感受胃壁的收缩，但仍能体验到饥饿。现在已经知道，胃部收缩不是产生饥饿感的必要条件。许多人的胃通过外科手术被切除了，然而这些人仍能感到饿，并照常吃东西。这说明除了胃壁的收缩外，饥饿的引起可能还有其他的原因。


2．饥饿与体内化学物质


腾布里通和奎格利（Templeton & Quigley，1930）从饿了几天的狗身上抽取血液，注射到刚吃饱了的狗身上，这些吃饱了的狗又会继续吃食，好像已经饿了几天一样。这说明血液中某些化学成分的变化，有可能引起饥饿的动机。

后来有人发现，饥饿感的一个重要指标是低血糖。人和动物都能自动调节热量的摄入，防止能量的不足和体重的稳定，这种调节的体内化学物质是血糖（glucose）。胰岛素的增加可降低血糖，把它部分的转化为脂肪储存起来。如果血糖水平下降，饥饿感就会增加。然而胰岛素和血糖并不是调节饥饿感唯一的化学物质。


3．饥饿与下丘脑


引起饥饿除了某些外周的原因以外，还可能和中枢神经系统的某些部位的功能有关。20世纪50年代中期，生理学家们用电刺激法和局部毁损法，在实验动物的下丘脑（hypothalamus）中发现了所谓“饥饿中枢”和“厌食中枢”（图9-4）。
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图9-4　下丘脑


（资料来源：Coon & Mitterer，2007）


“饥饿中枢”在下丘脑的两侧，它会分泌一种引发饥饿的激素——增食激素（orexin），当给老鼠注射这种激素时，它们会变得狼吞虎咽起来。相反，当“厌食中枢”（在下丘脑腹内侧）受到刺激时，动物将停止进食；如果破坏这个区域，动物的肠胃会快速加工食物，最终导致异常肥胖。







名言荟萃




饥饿是贫穷最急迫的形式。



——终结饥饿联盟



4．进食偏好


大家都知道人们进食是有偏好的，即喜欢吃什么，不喜欢吃什么。人类在长期进化的过程中，形成了对甜的和脂肪的偏好，因为甜食含毒素较少，是热量较好的来源。大多数甜食是碳水化合物类的，是体内葡萄糖的重要来源，能为人体提供能量，是健康不可缺少的。所以一般来说，人们爱吃甜的、高脂肪的、多样化的食物。

同时，人类在进化的过程中学会了避开少营养和有毒的食物，即学会避开那些使人感到恶心的食物。恶心是避免食物中毒的一种保护机制。例如，孕妇遇到某些食物感到恶心，有可能是为了保护发育中的胎儿。这些食物不伤害母亲，但可能伤害孩子。

另外，不同种族或个体具有不同的进食偏好。如意大利人喜欢吃面食，法国人喜爱大蒜，墨西哥人喜爱胡椒，我国北方人爱吃面，南方人爱吃米，山东人爱吃大葱，四川人爱吃麻辣食物等。


5．进食障碍


当不正常的瘦身动机超过正常体内平衡的压力时，心理对进食的影响异常明显。近年来，在我国因盲目减肥，过度节食而导致的少女神经性厌食症患者正逐渐增多。神经性厌食是一种自己有意节食造成食欲减退，体重减轻，以厌食为特征的进食障碍，常引起营养不良，代谢和内分泌障碍及躯体功能紊乱。在神经性厌食的基础上可能发生贪食症。贪食症存在不可抗拒的摄食欲望，患者可在短时间内一次进食大量的食物。

一位14岁的女孩因为听到同学说她壮，买裙子时别人说她腿粗，买裤子试穿时觉得太紧，认为自己太胖、不好看，便开始节食。由每天进主食大约0.5千克减到0.25千克，不吃肉也很少吃青菜和水果，同时还限制饮水。3个月内体重下降5千克。以后食量更少，每日仅进食50～100克主食或副食，体重继续下降，比原体重减少10千克。她还认为自己太胖、腿粗，而继续拒绝正常进食，此时大便秘结，约20天排一次，闭经，情绪不稳、易烦躁。

以后她一反常态，以体重不达标不能升学为由而贪食、暴食。父母不给她多吃就和父母吵闹，有时闹到半夜，父母把食品藏起来，她便偷钥匙，想方设法要拿到食物。她有一种强烈的要吃东西的冲动和欲望，像鸦片瘾发作一样，非吃不可，不然就很难受，以至于有时都不想活了。

神经性厌食症和贪食症的发生与心理因素有密切的关系，产生这些进食障碍的原因之一是患者对自己的身材有不切实际的想法，对发胖过分恐惧。如果请她们评价自己的体重，往往要高估25%以上，认为自己很胖，实际是不胖，吃的也不多（Polivy & Herman，2002）。这些问题的出现与媒体的误导，用不同的方式说“肥胖不好”有关。遗传也可能影响进食障碍的易感性。同卵双生子同时患进食障碍的几率比异卵双生子稍微大一些。进食障碍也可能是由于某种神经递质的异常。







探究活动





访谈一位厌食症者




请调查一位厌食症者，首先要了解该患者形成厌食症的过程，进而分析其形成的原因，最后写出一份报告，并提出一份治疗方案。



（二）性


这是人和动物比较强有力的一种动机或驱力。它的产生是以性的需要为基础的。性驱力和饥、渴等驱力不一样，它与物种的延续有关，而不是个体生存和维持生命所必需的。性驱力与个体的性成熟有着密切的关系。


1．激素与性行为


人类的性驱力是由荷尔蒙等激素的刺激引起的。性激素有两种作用：一种是引导男性和女性性征的发展；另一种是激发性行为。当男性达到性成熟的年龄时，位于大脑基底部的脑垂体腺刺激睾丸分泌男性激素，进入血液。这种男性激素或荷尔蒙使其性驱力提高，并使男子产生第二性征。在男性达到性成熟年龄后的一个短时期内，男性激素的浓度最高；以后就保持在相对恒定的水平上，因而使男性的性驱力没有明显的生物学周期。女性的情况则不同。当女性达到性成熟的年龄时，脑垂体刺激卵巢分泌雌性激素或雌性荷尔蒙，从而提高了女性的性驱力。由于雌性激素的分泌具有某种生物学的周期，因而使雌性的性驱力有一定的周期性。性激素对人的影响不很明显，而在动物身上比较明显（Crooks & Baur，2005）。

但是性激素并不是产生性驱力的唯一基础。戈尔茨坦（Goldstein，1957）在对狗进行的实验中发现，在动物性成熟以前，对公狗进行阉割，将停止其性行为的发展；相反，如果阉割手术在性成熟以后进行，动物将继续出现性的反应。可见，性激素对性行为的发展是必要的，但它不能控制成熟后的性驱力。卡尔森（Carlson，1977）也发现，摘除卵巢后的雌性动物，将失去性行为，而摘除卵巢后的妇女，仍有很强的性驱力。可见，雌性激素也不是妇女性驱力的唯一决定因素。外界刺激和学习对人类性驱力的影响往往超过性激素的作用。


2．外部刺激与性行为


研究表明，当人们看到、听到或读到色情材料时就会出现性唤起（Murnen & Stockton，1997）。海曼（Heiman，1975）曾做过一个实验，他请有过性经历的大学生做被试，将他们与探知性的仪器相连。然后请学生听4种磁带中的一种：①有明显的性色情内容；②表现出浪漫；③色情与浪漫相结合；④中性内容。结果表明，无论男女，由色情磁带引起的性唤起是最强烈的。


3．想象的刺激与性行为


性动机来自于生理与环境的相互作用。同时，我们头脑中想象的刺激也能影响性唤起和性欲（见图9-5）。
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图9-5　影响性动机的力量


（资料来源：迈尔斯，2003）


睡眠研究已经发现生殖器官的唤起伴随着各种类型的梦。清醒的人不仅可以通过对以前性活动的记忆，而且可以通过幻想达到性唤起。有人提出，大约95%的男人和女人都说他们有过性幻想。但是，男人们对性爱的幻想更频繁、更实际、缺乏浪漫，他们喜欢书中或录像中公开的、快节奏的性内容。性幻想并不表示有性方面的问题或对性不满。

二、社会性动机

社会性动机，是以人的社会文化需要为基础的。人有权力的需要、社会交往的需要、成就的需要、认识的需要等，因而产生了相应的权力动机、交往动机、成就动机、认识性动机和学习动机等。这些动机推动人们与他人交往，希望获得社会和他人的赞许，希望参与某种社会团体，并能在其中获得某种地位等，当这些社会性需要获得满足时，社会性动机才会缓解下来。


（一）兴趣


兴趣（interest）是人们探究某种事物或从事某种活动的心理倾向，它以认识或探索外界的需要为基础，是推动人们认识事物、探求真理的重要动机。人对有兴趣的东西会表现出巨大的积极性，并且产生某种肯定的情绪体验。如学生对某一学科有兴趣，就会推动他努力学习，广泛涉猎有关的知识，并影响对未来职业的选择；教师对教育工作怀有浓厚的兴趣，就会推动他们刻苦钻研业务，废寝忘食地工作。

当兴趣不是指向认识的对象，而是指向某种活动时，这种动机叫爱好，如对体育、绘画、书法活动的爱好等。兴趣与爱好是和人的积极的情绪体验联系在一起的。当人们兴趣盎然地进行某种活动、获得某种认识时，他们常常体验到快慰和满意等积极情绪。

人的认识兴趣在个体发育中出现得很早，它最初表现为个体对环境的探究活动。婴儿出生后，对环境中出现的新异事物，就有惊奇和兴奋的反应。年龄稍大的儿童对新玩具，一般表现为注视、抚摩、摇晃、敲打甚至毁坏等。这就是个体生命早期所具有的定向探究活动。在此基础上，逐渐形成了人对事物和活动的兴趣与爱好。

兴趣可以分为直接兴趣和间接兴趣两种。直接兴趣是由认识事物本身的需要所引起的，如对看电影、小说的兴趣；间接兴趣是由认识事物的目的和结果所引起的，它和当前认识的客体只有间接的关系，如人在完成科学实验的过程中，可能对繁杂的数据处理没有兴趣，但对研究的结果有兴趣，这种兴趣就是间接兴趣。间接兴趣在自觉组织的劳动中占重要地位，因而应该重视它的形成和培养。

兴趣还可以分为个体兴趣和情境兴趣（Krapp et al.，1992）。个体兴趣是指个体长期指向一定客体、活动和知识领域的一种相对稳定的兴趣（Schiefele et al.，1983）。这种兴趣与个体的情感和价值观相联系。个体兴趣与引起正情绪（positive emotion）的客体或活动相联系，如有人对音乐、美术感兴趣，成为他一生的爱好。情境兴趣是指由环境中的某一事物突然激发的兴趣，它持续的时间较短，对个体的知识、偏好系统产生影响，是一种唤醒状态的兴趣。

兴趣有不同的品质。有兴趣的广度，指兴趣的范围大小。有人兴趣广泛，有人兴趣狭窄。一般地说，兴趣广泛有利于人们获得较广博的知识；兴趣的中心，指对某个特定领域的事物形成更浓厚、更强烈的兴趣，它能推动人们较深入地认识客观世界；兴趣的稳定性，指对事物具有持续、稳定的兴趣；兴趣的效能，指兴趣能积极推动人的活动，提高活动的效能。


（二）成就动机


成就动机（achievement motivation）是人们希望从事对他有重要意义的、有一定困难的、具有挑战性的活动，在活动中能取得完满的优异结果和成绩，并能超过他人的动机。例如，一个幼儿园的孩子希望自己搭的积木又高又稳，超过别的孩子；一个小学生希望自己在考试中获得好成绩，能名列前茅；一位青年工人希望自己在技术革新中做出贡献，能得到工厂的奖励；一位作家希望创作出反映时代重大主题的作品，受到社会的好评。成就动机强烈的人在活动中有高标准，他们愿意承担有竞争性的工作，即使对它没有特别的兴趣，也能尽力把它做好。

成就动机对个体的活动有重要的作用。许多研究发现，在两个人的智商大体相同的情况下，成就动机高的人比成就动机低的人在活动中成功的可能性一般都要高一些。在学校里，成就动机高的学生成绩可能较好，名次较高；在事业上，成就动机高的职工有可能取得较好的成绩。

成就动机的高低还影响到人们对职业的选择。麦克兰德（McCelland，1955）发现，成就动机低的人，愿意选择风险较小、独立决策较少的职业；而成就动机高的人爱毛遂自荐，喜欢担任富于开创性的工作，并在工作中敢于自己做出决策。
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图9-6　成就动机TAT测验图片


（资料来源：Myers，1992）


人们的成就动机是在生活环境的影响下形成的。其中家庭的特点与生活方式对个体成就动机的形成和发展有重要的作用。有人发现，父母允许孩子独立活动，让他们自己去决定做什么事情并给予奖励，将有利于孩子的成就动机的发展；如果孩子被迫进行活动，其行为结果也得不到奖赏，这样成就动机就不可能得到发展。他们虽然也会参与活动，但不会努力争取做得更好。可见，发展独立性是培养成就动机的一个重要途径。

成就动机是可以测量的。麦克兰德创造了一种投射测验，认为成就动机可以展现在人们的想象或幻想中，这些想象能表现出动机。他要求被试根据一系列含意模糊的图片编写故事。如图9-6，这张图片要求被试可以按以下问题编写故事：这个男孩是谁？他在想什么？将要发生什么？麦克兰德认为图片提供了一个屏幕，人们通过编故事投射出自己的需要。麦克兰德和他的同事编制了一个编码系统对被试所编写的故事进行解释。如果某一被试多次认为，图片中的男孩是在自豪地回想自己在一次考试中取得的优异成绩，并打算争取到一份奖学金或梦想将来成为一名优等生，那就说明这个被试具有高的成就动机。（关于投射测试的详细介绍，见本书第十二章人格，第520页）


人的成就动机还推动人们去争取一定的社会、政治地位，在团体中受到尊重，享受权利与履行义务等，因而它和权力动机有着密切的联系。







探究活动





测量学生成就动机的水平




请上网下载一份有关成就动机的量表，对任何一所中学或小学的一个班级的学生进行测量。进行统计后，对他们的成就动机水平进行评价，同时与他们的学习成绩进行比较并进行分析，写出一份报告。最后，提出提高学生成就动机水平的建议。



（三）权力动机


权力动机（Power motive）是指人们具有的某种支配和影响他人以及周围环境的内在驱力。在权力动机的支配下，人们表现出积极主动的参与精神，并有成为某一群体的领导者的愿望。高权力动机者，经常表现为对社会事业有浓厚的兴趣，在讨论问题时总是试图以自己的观点、看法去说服别人，在群体中希望处于领导地位，日常生活中表现得比较健谈，好争论。

从个体行为的目标上，权力动机可以分为个人化权力动机（personalized power motive）和社会化权力动机（socialized power motive）。具有个人化权力动机的个体，寻求权力的目的是为了满足个人的私欲或利益。他热心社会活动，但目的是利用这些活动来表现自己，树立个人威望或满足某种私欲。同时，他们热衷于追求权力、地位，目的也是为了得到某种个人的利益。还有的人表现为追求物质财富，通过各种手段聚集财富。他们企图以优厚的物质财富来提高自己的社会地位，从而达到影响他人和控制社会的目的。

具有社会化权力动机的个体，寻求权力的目的是为了他人。在行为上表现为关心社会，关心他人，以个人的知识、观念等方式影响他人。也就是说，这些人以自己的作品或精神产品去影响他人，影响社会，希望对社会做出有益的贡献。如那些敬业的教师、作家、新闻记者和文艺工作者等。还有的人是以自己的专业技能为社会服务、维护社会的安全、解除人们的痛苦等。如一些武警战士、医生等。还有以服务为目的的群众团体的领袖，他们爱人民、爱社会，一心为大众的利益服务，他们有一种强烈的责任心、使命感，领导大家进行社会改革，推进社会进步。如一些民族英雄、人民领袖等。


（四）交往动机


交往动机（affiliation motive）是在交往需要的基础上发展起来的一种重要的社会性动机。交往需要表现为每个人都愿意归属于某个团体，喜欢与人来往，希望得到别人的关心、友谊、支持、合作与赞赏。这种需要促使人们结交朋友，寻找支持，参加某个团体并在其中活动，因而成为交往的动机。当这种动机促使人们满足了交往的需要时，人们会感到安全、有依靠，增加了生活和活动的勇气；相反，人们会因孤独、寂寞而产生焦虑和痛苦。

有些理论家提出，人的交往需要经历了一个进化的过程。社会交往使人们分享资源，因而有利于建构和维持社会的联系，支持人类的生存和发展。例如，孩子们愿意和成人在一起，主要是为了自己的生存。个体如果离开群体，就难免遇到危险，如疾病、自然灾害或重大的突然变故等。为了生存，个体更愿意和他人在一起。鲍迈斯特等（Baumeister et al.，1995）指出，进化的选择机制可能是一种相互作用的机制，它引导个体开始进入一个社会群体并和它建立永久的关系。个体从社会接触和社会关系中会体验到愉快和积极的情绪。如果剥夺了个体和社会的接触或关系，个体就会体验到痛苦。

人的交往动机还反映了劳动和人类社会生活的要求。人要劳动，要参加社会生活，就必须与别人交往。如果没有交往，人类的社会生活就要解体，他们与自然界的斗争也会软弱无力。

交往动机还依赖于个体的交往经验。在生命的早期，如果个体缺乏交往、离群独处，交往动机就不可能获得正常的发展。


（五）学习动机


学习动机（motivation to learn）是人类的一种重要的社会性动机，是直接推动学生进行学习的内部动力（潘菽，2001）。它表现为对学习的意向、愿望或兴趣等形式，对学习起着积极推动的作用。

有人认为知识价值观、学习兴趣、学习能力感、成就归因四个方面，是学习动机的主要内容（陈琦、刘儒德，1997）。知识价值观反映人们对学习内容是否有用的看法；学习兴趣是人们对学习的一种特殊偏好，它促使学生积极主动地参与学习活动，同时伴随着相应的情绪体验；学习能力感是指人们对学习的自信心，有人称之为“自我效能感”，它影响着人们学习的坚持性，激发、维持向困难挑战的精神和达到学习目的的耐力；成就归因是指对人们学习成败原因的主观分析。

学习动机具有激发、指向和调节的功能。学习动机能激发个体产生某一学习行为，对学习行为起着始动作用。学习动机能使个体的学习行为指向某一具体目标，对学习行为起着导向作用。此外，学习动机还能调节个体学习行为的强度、时间和方向。

学习动机对学业成绩有着直接的影响，同时还受多方面因素的制约。刘加霞等（2000）发现，中学生的学习动机与学业成绩之间呈显著正相关，学习动机除对学业成绩有直接影响外，还通过学习策略间接影响学业成绩。刘晓明等（1991）发现：初中生中自我概念高者，成就动机强；自我概念低者，成就动机弱；高自我概念者学习成绩好，但低自我概念者与成绩差无关。刘志华（1994）的研究发现，中学生持积极自我态度者，成就动机高，持消极自我态度者，成就动机低。

根椐学习动机的内外维度，可以分为内部动机与外部动机；根据动机行为与目标的远近关系，可把学习动机区分为远景性动机和近景性动机；根据学习动机的范围分为普遍型与特殊型动机；根据动机的意义，可把动机区分为合理动机与不合理动机；根据动机在活动中的地位和所起作用的大小，可把学习动机区分主导性动机和辅助性动机。

第三节　动机的理论

动机是一个较古老的研究领域，已经有一百多年的研究历史。人们对动机的实质进行了多方面的探讨，提出了不同的看法，从而形成了各种不同的理论。

一、本能理论

动机最早是由本能的概念引入心理学的。19世纪末、20世纪初，在达尔文进化论的影响下，许多心理学家相信，人的大部分行为是由本能控制的。本能是在进化过程中形成、由遗传固定下来的一种不学而能的行为模式，是人类行为的原动力。如蜘蛛织网和海狸筑坝等，都是在进化过程中形成的本能行为。

本能论（instinct theory）在动机心理学中曾一度占统治地位。美国心理学家詹姆斯提出，人的行为依赖于本能的指引，人除了具有与动物一样的生物本能外，还具有社会本能，如爱、社交、同情、诚实等（James，1890）。本能论最著名的鼓吹者是美国心理学家麦独孤（W. McDougall，1871—1938）。他系统地提出了动机的本能理论，认为人类的所有行为都是以本能为基础的；本能是人类一切思想和行为的基本源泉和动力；本能具有能量、行为和目标指向三个成分；个人和民族的性格与意志也是由本能逐渐发展而形成的。他认为人类有18种本能，如逃避、拒绝、好奇心、好斗、获取、自信、生殖、合群性、自卑、建设等（McDougall，1926）。

20世纪20年代末，本能论开始受到人们的怀疑与批评。它不能确切地解释行为的原因。本能论对人类行为的解释是一种循环论证的过程，如为什么人会有攻击行为？回答是人有攻击本能。你怎么知道人类有这种本能呢？回答是人有各种攻击性行为。另外，本能论列举的许多本能行为（如自信、自卑等），实际上是在学习、经验及文化的影响下形成的。

本能论虽然受到批评，但在一些研究领域仍占统治地位。一个是弗洛伊德的精神分析理论，它建立在本能论的基础上，认为人的心理活动的原动力是由人类生来固有的本能驱力决定的，这种本能驱力使人类产生一种紧张状态，驱使人采取行动，并通过消除紧张来获得满足。精神分析理论还认为，人类最基本的本能是生的本能与死亡本能，它们是人类行为的两种基本动力。另一个是马斯洛的需要层次理论，认为人类行为是由生来固有的自我实现的潜能决定的。

20世纪50年代以后，欧洲一批习性学家再度爆发出对本能行为的研究热情。他们主要探讨控制本能行为的重要因素，如感觉输入机制、特定刺激、学习的作用和中枢机制等，试图揭示影响动物行为的生理因素与环境因素的关系。







知识之窗





印　刻




习性学家康拉德·洛伦茨（Lorenz，1952）用孵化器孵化了一堆鹅蛋。小鹅孵化出来后，第一眼见到的活动对象是洛伦茨，以后就总跟在洛伦茨的身后，洛伦茨走到哪里，小鹅就跟到哪里；见到它们的母亲，也不理不睬；在受到惊吓时，就向洛伦茨跑去。小鹅出生后对洛伦茨的这种“依恋”现象，人们称为印刻（stereotype）。印刻是动物的一种本能。以后人们在许多动物中也都发现了印刻现象。
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康拉德·洛伦茨身后尾随着一队刚出生的小鹅


（资料来源：马森等，1991）


二、驱力理论

由于本能论在解释人类行为时产生了困难，20世纪20年代武德沃斯（S. Woodworth，1869—1962）提出了行为因果机制的驱力（drive）概念，以代替本能概念。所谓驱力是指个体由生理需要（如食物的需要、性的需要、逃避痛苦的需要）所引起的一种紧张状态，它能激发或驱动个体行为以满足需要，消除紧张，从而恢复机体的平衡状态。

以后，赫尔（C. L. Hull，1884—1952）提出了驱力减少理论（drive reduction theory）（1943）。他假定个体要生存，就有需要，需要产生驱力。驱力是一种动机结构，它供给机体的力量或能量，使需要得到满足，进而减少驱力。以后他又提出，人的行为主要是由习惯来支配的，而不是由生物驱力支配的。他强调经验和学习在驱力形成中的作用，认为学习对机体适应环境有重要意义。驱力给行为提供能量，而习惯决定着行为的方向。赫尔认为，有些驱力来自内部刺激，不需要习得，称为原始驱力；有些驱力来自外部刺激，是通过学习得到的，称为获得性驱力。

赫尔认为，驱力（D
 ）、习惯强度（H
 ）共同决定了个体的有效行为潜能（P
 ），它们的相互关系可以表示为：


P
 =D
 ×H


但是，驱力减少理论不能解释另一些行为，如什么力量激发了过量的强制性的进食行为？为什么一个人可以通宵达旦地工作？为什么政治家在监狱里可以绝食数日？因为在这些行为中，人的驱力不是减少，而是增加了。



人物介绍









赫　尔
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赫尔（Clark Leonard Hull，1884—1952），美国第一代新行为主义的重要人物，构建了假设—演绎行为主义体系，把学习定律加以数量化，坚持和发展了严格的客观行为主义研究路线。30年代至60年代间，其学习理论是最占优势、影响最大的学说之一。赫尔生于美国纽约州的阿克隆。1913年毕业于密歇根大学，1918年获威斯康星大学哲学博士学位。此后十年间他在该校任心理学助理教授、副教授和教授。1929年任耶鲁大学人类关系研究所研究教授。他开始专门从事关于概念形成、能力倾向测验、烟草效应和催眠术的研究。三四十年代，他以提出一套新的行为理论而出名。他在该校任教23年中，培养了不少心理学人才。著名心理学家彭斯（Kenneth Wartenbe Spence，1907—1967）、米勒（Neal Elgar Miller，1909—　）、吉布森（Eleanor J. Gibson，1910—　）等人，均跟随赫尔做过研究。1935年当选为美国心理学会主席。



其主要著作有：《行为原理》（1943）、《行为要义》（1951）、《行为体系》（1952）等。



（资料来源：百度百科2010.12节选）


三、唤醒理论

人类的活动常常不是为了减少驱力，而是要增加驱力，如努力探究新的环境，参加惊险竞技比赛等。针对人类的这种行为，赫布（Hebb，1949）和柏林（Berlyne，1960）等人提出了唤醒理论（arousal theory）。这一理论认为，人总处在唤醒状态，并维持着生理激活的一种最佳水平，不是太高，也不是太低。对唤醒水平的偏好是决定个体行为的一个因素。一般来讲，个体偏好中等强度的刺激水平，因为它能引起最佳的唤醒水平（optimal arousal level），而对于过低或过高的刺激，个体是不喜欢的。

研究表明，当人们进入感觉剥夺状态，如蒙上眼睛，塞上耳朵，不能移动，或者进入相当单调的情景时，他们会变得烦躁和渴望刺激（参见本书第三章第92页）
 。研究还表明，当在强烈光线或噪音的作用下，人们会尽量使自己降低到一种低的唤醒水平上。在日常生活中，人们在安静的办公室里工作了一天后，回到家里总喜欢放点爵士乐兴奋一下；而负责管理三百多个孩子的老师在兴奋了一天之后，回到家里常常愿意安静一点。

唤醒理论提出了三个原理。第一个原理是人们偏好最佳的唤醒水平。研究发现，每一个体都有自己的最佳唤醒水平，高于这个水平时就需要减少刺激，低于这个水平时就需要增加刺激。刺激水平和偏好之间的关系是一条倒U形曲线（图9-7）。
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图9-7　刺激水平与偏好的关系


（资料来源：Arkes，1982）


第二个原理是简化原理，即重复进行刺激能使唤醒水平降低。例如，一首新的流行歌曲，大家很爱听，人人都唱它，它的唤醒水平是最佳的。以后，经过多次重复，人们就会厌烦它，由它引起的激活水平就降低了。过了几年，人们又唱了起来，觉得很好听，这首歌曲的唤醒水平又恢复到了最佳状态。

第三个原理是个人经验对于偏好的影响。研究表明，富有经验的个体偏好于复杂的刺激。如有经验的音乐爱好者喜欢欣赏复杂的音乐。经验也能够帮助个体更好地组织刺激。例如，初学国际象棋的人，在考虑一个战术时，需要32步；而有经验的人则将32步并为一步。

四、诱因理论

驱力理论强调个体的活动来自内在的动力，它忽略了外在环境在引发行为上的作用。针对这种缺陷，人们提出了诱因概念。诱因（inducement）指能满足个体需要的刺激物，它具有激发或诱使个体朝向目标的作用。例如，诱人的美食激发人的进食欲望；漂亮的时装引起人的购买欲；挑战性的任务激发人的成就需要。诱因可以是物质的，如食物、时装等；也可以是复杂的事件和情境，如获得名誉、地位等。凡是人们希望得到的、有吸引力的刺激都可能成为诱因。诱因有积极和消极之分，有吸引力的刺激物称为积极诱因；个体回避的刺激物（如痛苦、贫困、失败等）称为消极诱因。

赫尔在驱力理论的基础上，接受了诱因这一变量，把它作为行为的决定因素之一，他修改了自己的公式，在其中增加了诱因动机（K
 ）：


P
 =D
 ×H
 ×K


诱因是个体行为的一种能源，它促使个体去追求目标。诱因与驱力是分不开的，诱因是由外在目标所激发的，只有当它变成个体内在的需要时，才能推动个体的行为，并具有持久的推动力。

五、动机的认知理论

现代认知理论认为，个体对来自外界的信息经过编码、存储、提取和输出等加工过程，在头脑中形成了各种不同的观念。这些观念在刺激和行为间起中介作用，它既能引起行为，又能改变行为，在这个意义上，认知具有动机的功能。近年来，动机的认知理论成为深受人们重视的一种动机理论。


（一）期待价值理论


动机的期待价值理论是早期的一种动机认知理论，这种理论将达到目标的期待作为行为的决定因素。新行为主义者托尔曼在动物实验的基础上提出，行为的产生不是由于强化，而是由于个体对一个目标的期待（expectancy）。托尔曼（Tolman，1932）将期待定义为刺激与刺激的联系（S1—S2）或反应和刺激的联系（S1—R—S2）。如看见闪电（S1），就期待雷声（S2），这是由刺激引起的期待；平时努力学习（S1—R），期待在考试中取得好成绩（S2），这是由反应引起的期待。期待是重要的，它能帮助个体获得目标。


（二）动机的归因理论


20世纪60年代，心理学家用因果关系推论的方法，从人们行为的结果寻求行为的内在动力因素，称之为归因（attribution）。

海德（Heider，1958）指出，当人们在工作和学习中体验到成功或失败时，会寻找成功或失败的原因。一般来说，人会把行为的原因归结为内部原因和外部原因两种。内部原因是指存在于个体本身的因素，如能力、努力、兴趣、态度等。外部原因是指环境因素，如任务难度、外部的奖励与惩罚、运气等。海德还提出了“控制点”（locus of control）的概念，并把人分为“内控型”和“外控型”。内控型的人认为成败是由自身的原因造成的，而外控型的人则认为成败是由于外部因素造成的（Rotter，1966）。

韦纳（Weiner，1971）系统地提出了动机的归因理论，证明了成功和失败的因果归因是成就活动过程的中心要素。韦纳也把成就行为的归因划分为内部原因和外部原因，同时把“稳定性”作为一个新的维度，把行为原因分为稳定的和不稳定的。如能力、任务难度是稳定的；而努力和运气是不稳定的。根据这几个维度，韦纳（1972）提出了两维的归因模式（图9-8）。
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图9-8　两维的归因模式


（资料来源：Arkes，1982）




韦纳根据自己的研究提出，如果一个新的结果和过去的结果不同，人们一般归因于不稳定的因素，如努力和运气等；如果新结果与过去的结果一致，人们一般归因于稳定的因素，如任务难度和能力等。这种归因会使人们对下一次的行为结果产生预期。具体来说，如果将成就行为归因为不稳定的因素，人们会预期结果与上一次不一致；如果归因为稳定因素，人们就会预期结果可能与上一次一致。

同时，韦纳还发现，归因会使人出现情绪反应。如果把成就行为归结为内部原因，在成功时会感到满意和自豪，在失败时会感到内疚和羞愧。但是，如果把成就行为归结为外部原因，不论成功还是失败都不会产生太突然的情绪反应。近20年来，他对情绪的动力作用进行了大量研究，提出了动机和情绪的归因理论（Weiner，1989）。



人物介绍









韦　纳
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伯纳德·韦纳（Bernard Weiner，1935—　）美国著名心理学家，归因动机理论的奠基人。1963年获密歇根大学博士学位，1963—1965年任明尼苏达大学助教，1965年至今任洛杉矶加州大学教授。曾先后到纽约大学城研究中心、德国波鸿鲁尔大学、德国马克思—普朗克研究所、密歇根大学、华盛顿大学做过访问教授。1990年获得美国心理学会社会心理学分会卓越研究贡献奖，1994年获美国教育研究会出版奖。1991年获得德国比勒费尔德大学荣誉博士学位，2000年获芬兰特库大学荣誉博士学位。历任《认知与情绪》《教育心理学》《人格杂志》《人格与社会心理学杂志》《人格研究杂志》《动机与情绪》《人格与社会心理评论》《心理探询》《社会行为与人格》等杂志顾问编辑。曾发表论著10余部，学术论文150余篇。



（资料来源：中国实用心理学门户网站，2009）



（三）自我决定理论


自我决定理论（self determination theory）是由美国心理学家德西（Deci，1975）提出的。这种理论强调自我在动机过程中的能动作用，认为自我决定是一种涉及经验选择的人类机能品质，它组成内在的动机。自我决定是人的一种选择能力。人们行为的决定因素是自我决定，而不是强化序列、驱力或其他任何力量。在德西看来，“自我决定不仅是个体的一种能力，它还是个体的一种需要。人们拥有一种基本的内在的自我决定的倾向性，这种倾向性引导人们从事感兴趣的，有益于能力发展的行为，以便形成与社会环境的灵活适应”（Deci & Ryan，1985）。

自我决定理论将人类行为区分为两大类：自我决定行为和非自我决定行为。自我决定行为基于对人的需要的认识，其特点是设计和选择行为。这种行为在于满足人的需要。而非自我决定行为没有真正的选择。它受外在刺激的控制，因而是无动机的。


（四）自我功效论


班杜拉（Bandura，1977）的自我功效论是另一种动机的认知理论。他认为，人对行为的决策是主动的，人的认知变量如期待、注意和评价等在行为决策中起着重要的作用。其中期待是决定行为的先行因素，强化的效果存在于期待奖赏或惩罚之中，是一种期待强化。

班杜拉把期待分为结果期待和效果期待两种。结果期待是指个体对自己行为结果的估计（或强化）。如相信上课认真听讲，下课认真做作业就会取得好的成绩。效果期待是指个体对自己是否有能力来完成某一行为的推测和判断，这种推测和判断就是个体的自我效能感（self-efficacy）。个体确信自己有能力进行和完成某一项活动，属于高自我效能感，否则就是低自我效能感。班杜拉认为自我效能感的高低，直接决定个体进行某种活动时的动机水平。班杜拉（1994）强调自我效能感是成就活动的一个重要维度。







名言荟萃




对生活环境进行控制的努力几乎渗透于人一生中的所有行为之中，人越能够对生活中的有关事件施加影响，就越能够将自己按照自己喜爱的那样进行塑造。相反，不能对事件施加影响会对生活造成不利的影响，它将滋生忧惧、冷漠和绝望。



——班杜拉



（五）成就目标理论


20世纪80年代，尼科尔斯（Nicholls，1984）和德韦克（Dweck，1988）等人将成就目标概念引入成就动机领域，并使之成为90年代动机研究的一个热点。

平崔克（Pintrich，2000）认为，成就目标是一种有组织的信念系统，反映了个体对成就任务的一种普遍取向，与目的、胜任、成功、能力、努力、错误和成就标准等有关。

成就目标理论把成就目标分为两种类型。一种是掌握目标（mastery goals），个体的目标定位在掌握知识和提高能力上，认为达到了上述目标就是成功。另一种是成绩目标（performance goals），个体的目标定位在好名次和好成绩上，认为只有赢了才算成功。

研究发现，不同的成就目标对应着不同的动机和行为模式。具有掌握目标的个体，往往会采取主动、积极的行为，如选择适当的具有挑战性的任务，并使用深层的加工策略等；而具有成绩目标的个体，往往有较高的焦虑水平，有时不敢接受挑战性的任务，遇到困难有时容易退缩。

安德曼和迈尔（Anderman & Maehr，1994）总结了两类成就目标的特点（表9-2）。


表9-2　两类成就目标的特点
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六、逆转理论

近年来，阿普特尔（Apter，1989）与他的同事提出了一个新的动机理论，称之为逆转理论（reversal theory）。他们认为人们的心理需要是对立的，概括起来有四对相反的元状态，即：目的—超越目的、顺从—逆反、控制—同情、自我中心—他人取向，进而有不同的动机模式。每对动机状态都是按相反方向对应排列的（表9-3），在当前任务中每对动机的两种状态中只有一种能被激活。


表9-3　四对元动机状态的基本特征




	

目的


	

超越目的





	
严肃的

	
嬉戏的




	
目标取向的

	
活动取向的




	
事前计划安排的

	
为瞬间而活




	
避免焦虑

	
寻求刺激




	
愿望达成——成就

	
娱乐与享受




	

顺从


	

逆反





	
服从的

	
反叛的




	
愿意墨守成规

	
愿意打破常规




	
保守的

	
激进的




	
愉快的

	
愤怒的




	
愿意与人相处

	
愿意独来独往




	

控制的


	

同情的





	
权力取向的

	
关怀取向的




	
把生活当做奋斗

	
把生活当做合作




	
意志坚强的

	
感情脆弱的




	
关心控制

	
关心友善




	
重支配

	
重情感




	

自我中心


	

他人取向





	
主要关心自己

	
主要关心他人




	
自我中心

	
认同他人




	
关注自身情感

	
关注他人情感






（资料来源：格里格，津巴多，2003）


为了证实“逆转”的存在，阿普特尔与巴特尔（Apter & Batler，1997）对两个跳伞俱乐部的会员进行了调研，会员们报告他们在跳伞前是焦虑的；在降落伞打开后感到兴奋，表明跳伞前和跳伞时存在从焦虑到兴奋的转化。这就是从目的状态向超越目的状态的转化。

总之，人在活动中，总处在一种对立的动机状态下，如你想融入集体，还是想独立？你只关心自己的感受，还是也关心他人的感受？逆转理论就是试图解释人类的动机状态是如何从一端向另一端转化的。







探究活动





比较不同理论的观点




请列表比较各个动机理论的代表人物、基本观点、研究方法上的差异。


第四节　工作动机与组织行为

动机是组织行为管理中的一个重要概念，可以用它来解释员工在组织中所有的行为及其相应的基本心理过程。卡兹和卡恩（Katz & Kahn，1978）认为，组织对人的管理要达到三个方面的目的：首先要吸引员工留在组织中；员工必须以可靠的方式来完成他们的任务；能在工作中进行某种创造性的行为。

一、工作动机及其结构


（一）工作动机


工作动机是指一系列激发与工作绩效相关的行为，并决定这些行为的形式、方向、强度和持续时间的内部力量（Pinder，1998）。工作动机是一种看不见的、内在的、假设的结构，是工作激励的心理基础。斯泰斯和波特（Steers & Porter，1975）认为，工作动机有三个主要功能：产生某种行为所需的内在力量；为人的行动指引方向；使人持久的从事某一行为。


（二）工作动机的结构


目前关于工作动机的结构还存在分歧，大多数学者认为，工作动机分为内部动机与外部动机。内部动机是指由工作本身的挑战性、趣味性等使个体产生的工作欲望；外部动机是指工作以外的因素，如报酬、他人承认等所导致个体的工作愿望。德西和瑞安（Deciand Ryan，2000）认为，这二者是共存的关系，在某些情况下内部动机对外部动机有促进作用。研究表明，内部动机的要素有：自我决定、胜任、任务卷入、好奇心和兴趣等。外部动机的要素有：评价关注、承认关注、竞争关注、对金钱或其他物质的关注和对他人指令的关注等（Amabile，1994）。

也有学者提出了工作动机的多维结构，如陆塞斯和科瑞斯（Luthans & Kreitner，1985）认为，工作动机由外部动机、内部动机、关系动机和贡献动机四个维度构成。张剑、郭德俊（2003）发现，我国企业员工的工作动机有五个因素：追求胜任取向、外在报酬取向、他人评价取向、自我决定取向与良好关系。

二、组织行为

组织行为主要研究工作环境和管理方式如何影响员工的动机、满意度和生产率。管理者以各种能激励士气和提高生产率的方式来优化工作和管理。


（一）动机的激发


组织行为学家首先要想办法激励员工的成就动机。研究表明，具有高成就动机的人成就更多。一项跟踪研究表明，成就大小不同的人之间在智力上不一定有差异，但在动机上有明显差异。他们测查了智力测验分数在前1%的1528名美国加利福尼亚儿童的生活情况。40年后，对比这些人中成就最大和最小的人，发现他们之间的动机存在差异。那些最成功的人更有雄心，精力充沛和坚持不懈。另一项对杰出的学者、运动员和艺术家的研究发现，这些人的成就动机高、自律，愿意每天把时间花在他们追求的目标上。那些顶级的小提琴家在20岁出头时已经积累了约一万小时的练习时间，这是一名只想当小提琴教师的学生练习时间的两倍。说明自律动机有助于成就的取得。


（二）提高满意度


组织行为学家还要优先考虑员工的满意度。对工作的满意度可以促进对生活的满意度，同时也可以减少对工作的压力，有利于健康。工作中的积极情绪对创造性、毅力和助人行为都起作用（Brief & Weiss，2002）。一项研究发现，在个人工作满意度和绩效之间有0.3的显著相关（Judge et al.，2001）。还有的研究发现，满意度与较少的迟到和旷工有关。


（三）良好的管理


良好的管理是充分激发员工工作动机和提高满意度的根本。效率高的领导会有效的开发人力资源，设置有挑战性的目标，采用适当的领导风格。


1．开发人力资源


效率高的领导首先要选择合适的人才。要帮助员工估量和明确他们的才能，然后将任务和才能匹配起来，即调整他们的工作角色以适合他们的才能，给员工去做他们擅长工作的自由，并使这些才能发挥到最大程度；要关心员工对工作的感受，采取相应的措施提高他们对工作的满意度。优秀的管理者深爱员工的长处，把培训时间集中在训练员工的长处上，把希望寄托于他们，通过认可和奖励强化他们的积极行为。







知识之窗






盖洛普职场审查





在一个五点量表上，5代表最满意，1表示最不满意，作为职员你对公司有多满意？



在一个五点量表上，1表示强烈不同意，5表示强烈同意，请指出你同意下列哪一项。



1．我知道工作中最期望我做什么。



2．我有开展工作所需要的材料和设备。



3．工作中，我每天都有机会做我最胜任的工作。



4．在过去的7天里，我由于工作做得好而得到认可和表扬。



5．我的上级或工作中其他人似乎都很关心我。



6．工作中有鼓励我发展的人。



7．工作中似乎我的意见很重要。



8．公司的任务或目标使我感到我的工作很重要。



9．我的同事负责去做有质量的工作。



10．工作中我有一个最好的朋友。



11．在过去的6个月里，工作中有人对我谈到我的进步。



12．过去的一年，我在工作中有机会学习和成长。



（资料来源：Psychology，Myers，2003）



2．设定具体的、有挑战性的目标


效率高的领导要给员工设定具体的、有挑战性的目标。这种目标能激发更高的成就，指导注意力、促使努力、激励坚持性，激发创造性策略。同时，当员工发现目标可达到时，可提高他们的自我评价（White et al.，1995）。


3．采取有效的激励措施


为了鼓励员工对组织的成功做出更多承诺与奉献，不少组织运用了员工参与方案，其中包括参与管理、工作场所的民主化、授权员工等方式，让员工参与决策，可以增加他们对工作、生活的自主权和控制力，使员工的工作积极性和生产率更高，对组织更忠诚，对工作也更为满意。最普遍采用的参与方案有：参与管理、质量圈、员工持股计划。

参与管理有一个明显的特征：下属在很大程度上可以与直接主管共享决策权。

质量圈的具体做法是：由8～10名员工和主管组成工作小组，共同承担工作责任。小组成员定期会面——常常是一周一次，利用上班时间和工作场所讨论质量问题，探讨问题的成因，提出解决建议，并实施纠正措施。该小组承担解决质量问题的责任，对工作进行反馈并对反馈进行评价。但管理层一般要保留最终决定权来确定是否实施建议方案。如果缺少计划性、缺乏高层管理者的承诺与参与等因素，常常会导致质量圈的失败。

员工持股计划是公司建立的一项福利措施，作为福利的一部分，员工可以获得股票。有关员工持股计划的研究表明，它可以提高员工的满意度。例如，一项研究对45个采用员工持股计划的公司与238个传统公司进行了比较，在雇员增长和销售增长两方面，员工持股公司均优于传统公司。


4．选择适当的领导风格


领导风格是多种多样的，有以管理者为中心的支配型，有授权给员工设定目标和策划的民主型，采取什么样的领导风格取决于情境和领导人。不同领导人适合不同的风格。有些人擅长任务型领导，设定目标、组织工作、往往把注意力集中在目标上，他们具有典型的支配型风格，如果这个领导足够明智，给出正确的指示，这种领导风格就能起很好的作用（Fiedler，1987）。有的领导擅长社会型领导，他们具有民主风格，能委派职权和欢迎员工的参入，能建成高成就的团队。







探究活动





探讨领导方式的种类




访谈五位领导者，请他们分析自己的领导方式，同时找几名员工对他们的领导方式进行评价，进而分析这些领导的领导方式属于哪一类。







本章内容提要






1．动机是指行为的动力，是个体能动性的一个主要方面，它具有激活、指向、维持和调整的功能。

2．动机的产生建立在需要的基础上。需要是有机体内部的一种不平衡状态，是有机体活动的源泉。马斯洛认为人的需要有生理需要、安全需要、归属和爱的需要、尊重的需要和自我实现的需要。

3．动机与目标关系十分密切，一般认为，动机所激发的行为就是目标指向行为。目标是个体努力要达到的具体成绩标准或结果，是个体期望的未来状态。目标的动机作用主要表现在，影响个体在活动过程中的注意力分配、努力程度、坚持性水平和任务策略的运用。

4．动机和行为的关系十分复杂，同一行为可能由不同的动机引起，不同的行为也可能在同一动机的支配下产生。个体行为往往不是受某个动机的驱使，而是由一个动机系统推动的。动机和工作效率之间的关系呈倒U形曲线关系。人们在中等强度的动机下工作效率最高。

5．动机的性质、方向和强度受个体价值观的影响。价值观是指个体按照客观事物对其自身及社会的意义或重要性进行评价和选择的原则、信念和标准。价值观是一个人思想意识的核心，对个人的思想和行为具有导向和调节作用。

6．根据动机产生的基础和性质的不同，一般把动机分为生理性动机和社会性动机。生理性动机的主要形式有饥饿和性等。饥饿是由于体内缺乏食物或营养引起的一种生理不平衡状态。性驱力与个体的性成熟有着密切的关系。社会性动机主要有兴趣、成就动机、权力动机、交往动机和学习动机等。

7．兴趣是人们探究某种事物或从事某种活动的心理倾向，它以认识或探索外界的需要为基础，是推动人们认识事物、探求真理的重要动机。兴趣可以分为直接兴趣和间接兴趣，还可以分为个体兴趣和情境兴趣。兴趣有不同的品质。

8．成就动机是人们希望从事对他有重要意义的、有一定困难的、具有挑战性的活动，在活动中能取得完满的优异结果和成绩，并能超过他人的动机。成就动机高的人可能取得较好的成绩。成就动机的高低影响到人们对职业的选择。

9．权力动机是指人们具有的某种支配和影响他人以及周围环境的内在驱力。权力动机可以分为个人化权力动机和社会化权力动机。

10．交往动机是在交往需要的基础上发展起来的，交往需要表现为每个人都愿意归属于某个团体，喜欢与人来往，希望得到别人的关心、友谊、支持、合作与赞赏。交往动机还依赖于个体的交往经验。在生命的早期，如果个体缺乏交往、离群独处，交往动机就不可能获得正常的发展。

11．学习动机是直接推动学生进行学习的内部动力。知识价值观、学习兴趣、学习能力感、成就归因四个方面，是学习动机的主要内容。学习动机对学业成绩有着直接的影响，同时还受多方面因素的制约。

12．动机的本能论认为人类行为是在进化过程中形成、由遗传固定下来、不学而会的、固定的行为模式。驱力理论认为个体由于生理需要而产生一种紧张状态，激发或驱动个体的行为以满足需要，消除紧张，从而恢复机体的平衡状态。动机的唤醒理论认为，人们总是要求达到一种生理激活的最佳水平。

13．诱因是指满足个体需要的刺激物，它具有激发或诱使个体朝向目标的作用。诱因有积极和消极之分。诱因与驱力是分不开的，诱因是由外在目标所激发的，只有变成个体内在的需要，才能推动个体的行为。

14．现代认知理论认为认知具有动机功能。期待价值理论把达到目标的期待作为行为的决定因素。期待帮助个体获得目标。

15．动机归因理论认为动机是思维的功能，采取因果关系推论的方法从人们行为中寻求行为内在的动力因素。韦纳提出动机的归因理论，构建了两维的归因模式。

16．自我决定论强调自我在动机过程中的能动作用。自我决定不仅是个体的一种能力，还是个体的一种需要。人们拥有一种基本的内在的自我决定的倾向性，这种倾向性引导人们从事感兴趣的，有益于能力发展的行为，以及形成与社会环境的灵活适应。

17．自我功效论强调期待是决定行为的先行因素，分为结果期待和效果期待。结果期待是指个体对自己行为结果的估计。效果期待是指个体对自己能否进行某一成就行为的主观判断，这种判断就是个体的自我效能感。

18．对目标的不同理解，形成了不同的目标理论。其中较有影响的是成就目标理论。成就目标是个体对从事成就活动的目的或意义的知觉，目标表征了个体从事成就活动的目的和理由。

19．逆转理论认为人们在活动中，处在一种动机状态下的同时，还有一种对立的动机状态存在，是不相容的两种对立状态。如你是想融入集体还是想独立。逆转理论试图解释人类的动机状态是如何从一端转向另一端的。

20．工作动机是指一系列激发与工作绩效相关的行为，及决定这些行为的形式、方向、强度和持续时间的内部力量。大多数学者认为工作动机分为内部动机与外部动机的两个维度。

21．组织行为主要研究工作环境和管理方式对员工的动机、满意度和生产效率的影响。管理者应以各种能激励员工士气和提高生产率的方式来优化工作和管理。






思考题



1．什么是动机？它具有哪些功能？



2．试评述马斯洛的需要层次理论。



3．什么是目标？它的动机作用表现在哪些方面？



4．什么是价值观？价值观与动机有什么关系？



5．什么是意志？意志与动机有什么区别和联系？



6．社会性动机有哪些？它们在人类生活中有什么意义？



7．驱力理论与诱因理论各自的特点是什么？



8．简述韦纳的动机归因理论。



9．试述自我决定理论的基本思想。



10．简述成就目标理论。



11．什么是自我效能感？产生自我效能感的基础是什么？



12．简述逆转理论的基本观点？它对我们理解动机的本质有哪些启示？



13．什么是工作动机？对于它的结构有哪些看法？






第十章　情　绪

我们的生活充满着情绪，有时欣喜若狂，有时焦虑不安，有时孤独恐惧，有时满腔怒火，有时悲痛欲绝，有时舒适愉快等。这一切使我们的生活时而阳光灿烂，时而阴霾密布，时而晦涩呆板，形成了一个纷繁复杂的心理世界。情绪的多样性说明它是一个极其复杂的心理现象，有独特的心理过程，包括生理唤醒、主观体验和外部表现等。情绪最能表达人的内心状态，可以说它是人的心理状态的晴雨计。个体情绪的变化是伴随着个体心理活动过程产生的，它的起伏和变化是有原因的。当一个人达到了追求的目标时，会感到成功的喜悦；而失去了已有的东西或权力时，会感到失败的痛苦。从心理学的角度看，情绪是人脑的高级功能，是人类生存适应的第一心理手段。它具有组织、调节和动机的功能，是个性的核心内容，也是控制心理疾病、维护心理健康的一个关键成分。它与认知活动既有联系又有区别，是进化过程中的产物。

本章首先介绍情绪的性质、功能、维度及其基本类别；接着介绍情绪的神经生物学机制。情绪是由大脑中的一个神经回路所控制，包括前额皮层、杏仁核、海马、前部扣带回等。它们整合情绪信息的加工，产生情绪行为。同时网状结构和大脑皮层的其他部位在情绪中也起重要的作用。然后介绍几种主要的表情，即面部表情、姿态表情和语调表情。最后介绍情绪理论和情绪调节等。良好的情绪调节能促进身心健康，而不良的调节或情绪失调会破坏身心健康。了解情绪调节的规律对身心健康有着重要的意义。

第一节　情绪的一般概念

一、情绪的性质与功能


（一）什么是情绪


由于情绪的复杂性，情绪的概念至今还没有得到一致的意见。一般认为，情绪是以个体的愿望和需要为中介的一种心理活动。当客观事物或情境符合主体的愿望和需要时，就能引起积极的、肯定的情绪。例如，渴求知识的人得到了一本好书会感到满意；生活中遇到知己会感到欣慰；看到助人为乐的行为会产生敬慕；找到志同道合的情侣会感到幸福等。当客观事物或情境不符合主体的愿望和需要时，就会产生消极、否定的情绪，如失去亲人会引起悲痛，无端遭到攻击会产生愤怒，工作失误会出现内疚和苦恼等。由此可见，情绪是个体与环境之间某种关系的维持或改变（Campos，1970）。

情绪是一种混合的心理现象。它是由独特的主观体验、外部表现和生理唤醒三种成分组成的（Izard，1977）。

主观体验（subjective experience）是个体对不同情绪状态的自我感受。每种情绪有不同的主观体验，它们代表了人的不同感受，如快乐还是痛苦等，构成了情绪的心理内容。情绪体验是一种主观感受，很难确定产生情绪体验的客观刺激是什么，而且不同人对同一刺激也可能产生不同的情绪。因此，情绪体验的研究一般采用自我报告的方法。请被试根据自己的感受描述在某种情境下所产生的情绪。斯切沃兹和温伯格（Schwartz & Weinberger，1980）以大学生为对象，要求他们描述在四种假想的情境中可能产生的五种情绪。结果见表10-1。


表10-1　不同情境下的情绪经验




	
引起情绪的假设情境

	
快乐

	
哀伤

	
恐惧

	
焦虑

	
忧伤




	
你考取了理想中的大学

	
4.18

	
1.14

	
1.96

	
3.04

	
1.09




	
你从一所理想大学毕业了

	
4.09

	
2.74

	
1.57

	
3.40

	
2.36




	
你受到人的关爱

	
4.78

	
1.28

	
1.19

	
1.57

	
1.19




	
你正与异性热恋中

	
4.58

	
1.20

	
2.00

	
3.06

	
1.33






（资料来源：Schwartz & Weinberger，1980）


从结果中我们看到，4种情景不仅诱发了积极情绪，如快乐；也同时诱发了消极情绪，如焦虑、恐惧、忧伤等，其中焦虑的强度还比较高，说明情绪的主观体验是相当复杂的。

人的主观体验与外部反应存在着某种相应的关系，即某种主观体验是和相应的表情模式联系在一起的，如愉快的体验必然伴随着欢快的面容或手舞足蹈的外显行为。

情绪的外部表现，通常称之为表情（emotional expression）。它是在情绪状态发生时身体各部分的动作量化形式，包括面部表情、姿态表情和语调表情。面部表情是所有面部肌肉变化所组成的模式，如高兴时额眉平展、面颊上提、嘴角上翘。面部表情模式能精细地表达不同性质的情绪，因此是鉴别情绪的主要标志。姿态表情是指面部以外的身体其他部分的表情动作，包括手势、身体姿势等，如人在痛苦时捶胸顿足，愤怒时摩拳擦掌等。语调也是表达情绪的一种重要形式。语调表情是通过言语的声调、节奏和速度等方面的变化来表达的，如高兴时语调高昂，语速快；痛苦时语调低沉，语速慢。

生理唤醒（physical arousal）是指情绪产生的生理反应。它涉及广泛的神经结构，如中枢神经系统的脑干、中央灰质、丘脑、杏仁核、下丘脑、蓝斑、松果体、前额皮层，及外周神经系统和内、外分泌腺等。生理唤醒是一种生理的激活水平。不同情绪的生理反应模式是不一样的，如满意、愉快时心跳节律正常；恐惧或暴怒时，心跳加速、血压升高、呼吸频率增加，甚至出现间歇或停顿；痛苦时血管容积缩小等。

人们在情绪状态下，能自我觉知，但是不能控制自己的情绪，因为主控情绪的植物性神经系统一般不受个人意志所控制。植物性神经系统包括交感神经系统和副交感神经系统，两者功能相反，前者在情绪激动下发生作用，后者在情绪平静时发生作用。


[image: ]


图10-1　测谎记录的放大图


呼吸、汗腺、血压及心率随问题的性质而变化



（资料来源：Raskin，1982）




在现代司法心理学中，经常用到测谎仪，这种仪器就是根据情绪状态下个人不能控制其生理变化的原理来设计的。测谎仪主要测量呼吸、汗腺及心跳等个体不能自行控制的反应。各种反应记录，都经过振动式描记针记录在定速运行的纸带上（图10-1）。研究者根据被试回答问题时的各种线条变化，推测其是否说谎。







名言荟萃




情绪来自正在进行着的环境中好的或不好的信息的生理心理反应的组织，它依赖于短时的或持续的评价。



——Lazarua



情绪是一种具有动机和知觉的积极力量，它组织、维持和指导行为。



——Leeper



（二）情绪的功能



1．适应功能


有机体在生存和发展的过程中，有多种适应方式。情绪是有机体适应生存和发展的一种重要方式。如动物遇到危险时产生怕的呼救，就是动物求生的一种手段。

情绪是人类早期赖以生存的手段。婴儿出生时，不具备独立的生存能力和言语交际能力，这时主要依赖情绪来传递信息，与成人进行交流，得到成人的抚养。成人也正是通过婴儿的情绪反应，及时为婴儿提供各种生活条件。在成人的生活中，情绪与人的基本适应行为有关，包括攻击行为、躲避行为、寻求舒适、帮助别人和生殖行为等等。这些行为有助于人的生存及成功地适应周围环境（Plutchik，2003）。情绪直接反映着人的生存状况，是人的心理活动的晴雨计，如通过愉快可以表示处境良好，通过痛苦可以表示面临困难；人还通过情绪进行社会适应，如用微笑表示友好，通过移情维护人际关系，通过察言观色了解对方的情绪状况，进而采取相应的措施或对策等。总之，人通过情绪了解自身或他人的处境，适应社会的需求，得到更好的生存和发展。当然，情绪有时也有负面作用，如一些球迷会因为输球闹情绪而在赛场闹事、斗殴，破坏公共财产，甚至造成人身伤亡。


2．动机功能


情绪是动机的源泉之一，是动机系统的一个基本成分。它能激励人的活动，提高人的活动效率。适度的情绪兴奋，可以使身心处于活动的最佳状态，推动人们有效地完成任务。研究表明，适度的紧张和焦虑能促使人积极地思考和解决问题。赫布（Hebb，1955）认为唤醒水平和绩效之间存在着倒U型曲线的关系。换句话说，太低或太高的唤醒水平都会损害工作效率。同时，情绪对于生理内驱力（drive）也具有放大信号的作用，成为驱使人的行为的强大动力。如人在缺氧的情况下，产生了补充氧气的生理需要，这种生理驱力可能没有足够的力量去激励行为，但是，这时人的恐慌感和急迫感就会放大和增强内驱力，使之成为行为的强大动力。


3．组织功能


情绪的组织作用是指情绪对其他心理过程的影响。情绪心理学家认为，情绪作为脑内的一个检测系统，对其他心理活动具有组织的作用。这种作用表现为积极情绪的协调作用和消极情绪的破坏、瓦解作用。中等强度的愉快情绪，有利于提高认知活动的效果，而消极情绪如恐惧、痛苦等会对操作产生负面影响。消极情绪的激活水平越高，操作效果越差。研究还表明，情绪状态可以影响学习、记忆、社会判断和创造力（Forgas，1995，2000）。人在加工和提取信息时，那些和当前情绪一致的内容表现出选择性的敏感化，这些材料容易受到注意，得到深入加工、并建立更为细致的联系（Gilligan & Bower，1984）。

伊奇等人（Eich et al.，1994）采用欢快与严肃的音乐引发愉快和不愉快的情绪，要求被试看一些中性词（如玫瑰），并努力回忆在他们生活中与之相关的一些事件。结果表明，带有快乐情绪的被试，回忆起更多（72%）的积极事件，而带有不愉快情绪的被试只回忆起较少的（52%）积极事件。两天后被试又回到实验室，让其回忆上次实验的内容，其中，一半被试所处的音乐情境与上次一样，另一半不一样。结果显示，情绪匹配组被试能回忆35%的事件（包括积极的或消极的），而情绪不匹配组被试只能回忆26%的事件。

情绪的组织功能还表现在人的行为上，当人处在积极、乐观的情绪状态时，易注意事物美好的一方面，其行为比较开放，愿意接纳外界的事物；而当人处在消极的情绪状态时，容易失望、悲观，放弃自己的愿望，或者产生攻击性行为。







知识之窗





情绪对认知的影响




有情绪问题的儿童是否在认知加工上也存在同样的问题，伦敦精神病学研究所对这个问题产生了兴趣。他们用一系列有关注意、记忆和判断的认知任务检验那些有临床抑郁、焦虑和外伤后紧张混乱（post traumatic stress disorder，PTSD）的儿童。任务中的刺激或者和外伤有关，或者和恐吓有关，或者和抑郁有关，或者是中性的。



结果显示，在情绪性斯托普（Stroop）注意任务中，高焦虑的儿童倾向于选择与恐吓有关的信息（Taghavietal，1997），PTSD儿童倾向于选择和外伤有关的信息（Moradi，1996；Moradi et al.，1997），而抑郁儿童对任务中的两种信息都没有注意（Neshat Doost et al.，1997）。然而，在记忆任务中，抑郁儿童选择性地记住了更多与抑郁有关的单词（Neshat Doost et al.，1997）。在判断任务中，要求被试估计坏事将降临在他们自己身上或某个不确定的他人身上的可能性。结果是，在焦虑组、PTSD组和控制组之间没有差异，所有被试组都认为，坏事将发生在别人身上，而不是发生在自己身上。而抑郁组儿童认为，坏事发生在自己身上和发生在别人身上的可能性是一样的（Dalgleish et al.，1997）。



（资料来源：Eysenck，1998）



4．社会功能
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图10-2　情绪对请求礼貌性的影响


被试处在愉快、中性或悲伤的情绪中，并向陌生人提出请求。评价者对每个请求者的礼貌程度在从1（不礼貌）到7（礼貌）的量表上进行评估。处在悲伤情绪中的被试在提出请求时相对更加礼貌。




情绪在人际间具有传递信息、沟通思想的功能。这种功能是通过情绪的外部表现，即表情来实现的。表情是思想的信号，如用微笑表示赞赏，用点头表示默认等。表情也是言语交流的重要补充，如手势、语调等能使言语信息表达得更加明显或确定。从信息交流的发生上看，表情交流比言语交流要早得多，如在前言语阶段，婴儿与成人相互交流的惟一手段就是情绪。情绪在人与人之间的社交活动中具有广泛的功能。它可以作为社会的黏合剂，使人们接近某些人，也可以作为一种社会的阻隔剂，使人们远离某些人。如某人暴怒时，你可能会后退或碍于他的身份而压抑自已的消极情绪，不让它表露出来。由此可见，人所体验到的情绪，对其社会行为有重大影响。

佛格斯（Forgas，1999）做了一个实验，他请被试分组看不同的影片，通过影片被试分别获得高兴的、中性的和悲伤的情绪。当被试产生相应的情绪后，要求他们到实验助手那里要一份文件，并记录被试索要文件时的语言，然后请评价者对每一位被试用语的礼貌程度进行评估。结果如图10-2所示，情绪对于礼貌有很大的影响：处在悲伤中的人最礼貌。他们格外谨慎，不向他人提出直接或不礼貌的要求。有的研究还表明，当个体处于最佳健康状态时，更愿意做出各种助人的行为。







探究活动





了解情绪的功能




请你用生活中的一个实例分析情绪的功能。


二、情绪的维度与两极性


（一）什么是情绪的维度与两极性


情绪的维度（dimension）是指情绪所固有的某些特征，如情绪的动力性、激动性、强度和紧张度等。这些特征的变化幅度具有两极性（two polarity），即存在两种对立的状态。

情绪的动力性有增力和减力两极。一般地讲，需要得到满足时产生的积极情绪是增力的，可提高人的活动能力；需要得不到满足时产生的消极情绪是减力的，会降低人的活动能力。

情绪的激动性有激动与平静两极。激动是一种强烈的、外显的情绪状态，如激怒、狂喜、极度恐惧等，它是由一些重要的事件引起的，如突如其来的地震会引起人们极度的恐惧。平静是指一种平稳安静的情绪状态，它是人们正常生活、学习和工作时的基本情绪状态，也是基本的工作条件。

情绪的强度有强、弱两极，如从愉快到狂喜，从微愠到狂怒。在情绪的强弱之间还有各种不同的强度，如在微愠到狂怒之间还有愤怒、大怒和暴怒等。情绪强度的大小取决于情绪事件对于个体意义的大小。

情绪还有紧张和轻松两极。情绪的紧张程度取决于面对情境的紧迫性，个体心理的准备状态以及应变能力。如果情境比较复杂，个体心理准备不足，而且应变能力比较差，人往往容易紧张，甚至不知所措。如果情境不太紧急，个体心理准备比较充分，应变能力比较强，人不紧张，因而会觉得比较轻松自如。


（二）情绪维度理论


人们对情绪的维度有着各种不同的看法，提出了许多理论。这些理论对于我们理解情绪的性质，并对情绪进行度量有一定意义。下面介绍两种主要的理论：


1．三维理论


19世纪末，冯特（Wundt，1896）提出了情绪的三维理论，认为情绪是由三个维度组成的，即愉快—不愉快、激动—平静、紧张—松弛，每一种具体情绪分布在三个维度的两极之间的不同位置上。他的这种看法为情绪的维度理论奠定了基础。

20世纪50年代，施洛伯格（Schloberg，1954）根据面部表情的研究提出，情绪的维度有愉快—不愉快、注意—拒绝和激活水平三个维度。他建立了一个三维模式图（图10-3），其中椭圆切面的长轴为快乐维度，短轴为注意维度，垂直于椭圆面的轴则是激活水平的强度维度，三个不同水平的整合可以得到各种情绪。
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图10-3　施洛伯格情绪三维模式


（资料来源：克雷奇等，1981）


20世纪70年代初，普拉切克（Plutchik，1970）提出，情绪具有强度、相似性和两极性三个维度，并用一个倒锥体来说明三个维度之间的关系。锥体截面划分为8种原始情绪，相邻的情绪是相似的，对角位置的情绪是对立的，锥体自下而上表明情绪由弱到强的变化（图10-4）。

[image: ]


图10-4　普拉切克的情绪三维模式


（资料来源：斯托曼，1986）



2．四维理论


美国著名心理学家伊扎德（Izard，1977）提出了情绪的四维理论，认为情绪有愉快度、紧张度、激动度和确信度四个维度。愉快度表示主观体验的享乐色调；紧张度表示情绪的生理激活水平，包括肌肉紧张和动作抑制等成分的激活水平；激动度或冲动度表示个体对情绪、情境出现的突然性，即个体缺乏预料和缺乏准备的程度；确信度表示个体胜任、承受感情的程度。在认知水平上，个体能报告出对情绪的理解程度，在行为水平上，能报告出自身动作对情境适宜的程度。

情绪维度的确定对于情绪测量有重要意义，通过它能对情绪体验做出较为准确的评估。

三、情绪的分类


（一）情绪的分类


情绪可以分为基本情绪与复合情绪，其中基本情绪又可分为积极情绪和消极情绪。


1．基本情绪与复合情绪


从生物进化的角度看，人的情绪可分为基本情绪（basic emotion）和复合情绪（complex emotion）。基本情绪是人与动物所共有的，在发生上有着共同的原型或模式，它们是先天的，不学而能的。每一种基本情绪都具有独立的神经生理机制、内部体验和外部表现，并有不同的适应功能。复合情绪则是由基本情绪的不同组合派生出来的。也就是说，复合情绪是由两种以上的基本情绪组合而形成的情绪复合体。

普拉切克（Plutchik，2003）根据自己的研究提出了恐惧、惊讶、悲伤、厌恶、愤怒、期待、快乐和信任8种基本情绪，每一种基本情绪都可以根据强度上的变化而细分，例如，强度高的愤怒是狂怒，强度很低的愤怒可能是生气（图10-5）。一种基本情绪可与相邻情绪混合产生某种复合情绪，也可能与相距更远的情绪混合产生某种复合情绪。恐惧与期待混合在一起就会产生焦虑情绪。
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图10-5　基本情绪和复合情绪


（资料来源：Plutchik，2003）



2．积极情绪和消极情绪


基本情绪可以分为两类：一类是积极情绪（position emotion）；另一类是消极情绪（negative emotion）。积极情绪是与接近行为相伴随产生的情绪，而消极情绪是与回避行为相伴随产生的情绪。

（1）积极情绪。有人认为积极情绪是当事情进展得顺利时的那种好的感受。另一些人认为，积极情绪就是因意外得到奖赏或在目标实现过程中取得进步时产生的感受。还有人认为，积极情绪是与某种需要的满足相联系，通常伴随愉悦的主观体验，并能提高人的积极性和活动能力（孟昭兰，1989）。积极情绪包括快乐（joy）、兴趣（interest）、满足（contentment）和爱（love）等。

一般认为，积极情绪有三个重要的适应功能，即支持应对、缓解压力、恢复被压力消耗的资源。弗瑞迪克森（Fredrickson，1998）认为，积极情绪能拓宽注意范围、提高行动效能，有助于机体获得身体、智力和社会资源。积极情绪还能明显影响到思维过程，促进高效率地思考和解决问题，也就是说，积极情绪对认知有组织功能。积极情绪还对人的社会行为有积极作用，如改善人际关系和社会关系等。

（2）消极情绪。消极情绪是指生活事件对人的心理所造成的负面影响，如痛苦、悲伤、愤怒、恐惧等。适度的消极情绪有时是有益的。如在适度的焦虑情绪下，大脑和神经系统的张力增加，思考能力亢进，反应速度加快，因而能提高工作效率和学习效果。

相反，过于强烈和持久性的消极情绪则对人的健康和社会适应有害。它能抑制大脑皮层的高级心智活动，如推理、辨别，使人的认识范围缩小，不能正确评价自己行动的意义及后果，自制力降低；引起正常行为的瓦解，并使工作和学习效率降低。

如果消极情绪长期存在，而个人的心理适应力又差，不能及时疏导、缓解，还会引起相应的心理疾病。







名言荟萃




欢乐就是健康，忧郁就是病魔。



——哈利波顿



悲观的人虽生犹死，乐观的人永生不老。



——拜伦



愉快的笑声，是精神健康的可靠指标。



——契诃夫



忧愁、悲伤能损坏身体，从而为各种疾病打开方便之门，而愉快能使你肉体上和精神上的每一现象敏感活跃，能使你的体质增强。药物中最好的就是愉快和欢乐。



——巴甫洛夫



（二）情绪状态及其分类


情绪状态是指在某种事件或情境的影响下，在一定时间内所产生的某种情绪，其中较典型的情绪状态有心境、激情和应激三种。


1．心境


心境（mood）是指人比较平静而持久的情绪状态。心境具有弥漫性，它不是关于某一事物的特定体验，而是以同样的态度体验对待一切事物。

心境持续时间有很大差别。某些心境可能持续几小时；另一些心境可能持续几周、几个月或更长的时间。一种心境的持续时间依赖于引起心境的客观刺激的性质，如失去亲人往往使人产生较长时间的郁闷心境。一个人取得了重大的成就（如高考被录取，实验获得成功，作品初次问世等），在一段时期内会使人处于积极、愉快的心境中。人格特征也能影响心境的持续时间，同一事件对某些人的心境影响较小，而对另一些人的影响则较大。性格开朗的人往往事过境迁不再考虑，而性格内向的人则容易耿耿于怀。

心境产生的原因是多方面的。生活中的顺境和逆境、工作中的成功与失败、人际关系是否融洽、个人健康状况、自然环境的变化等，都可能成为引起某种心境的原因。

心境对人的生活、工作、学习、健康有很大的影响。积极向上、乐观的心境，可以提高人的活动效率，增强信心，对未来充满希望，有益于健康；消极悲观的心境，会降低认知活动效率，使人丧失信心和希望。经常处于焦虑状态，有损于健康。人的世界观、理想和信念决定着心境的基本倾向，对心境有着重要的调节作用。


2．激情


激情（intense emotion）是一种强烈的、爆发性的、为时短促的情绪状态。这种情绪状态通常是由对个人有重大意义的事件引起的。重大成功之后的狂喜、惨遭失败后的绝望、亲人突然死亡引起的极度悲哀、突如其来的危险所带来的异常恐惧等等，都是激情状态。

激情往往伴随着生理变化和明显的外部行为表现，例如，盛怒时全身肌肉紧张，双目怒视，怒发冲冠，咬牙切齿，紧握双拳等等；狂喜时眉开眼笑，手舞足蹈；极度恐惧、悲痛和愤怒后，可能导致精神衰竭、晕倒、发呆，甚至出现所谓的激情休克现象，有时表现为过度兴奋、言语紊乱、动作失调。

激情状态下人往往会出现“意识狭窄”现象，即认识活动的范围缩小，理智分析能力受到抑制，自我控制能力减弱，进而使人的行为失去控制，甚至做出一些鲁莽的行为或动作。有人用激情爆发来原谅自己的错误，认为“激情时完全失去理智，自己无法控制”，这种说法是不对的。人能够意识到自己的激情状态，也能够有意识地调节和控制它。因此，任何人对在激情状态下的失控行为所造成的不良后果都是要负责任的。

要善于控制自己的激情，做自己情绪的主人。培养坚强的意志品质、提高自我控制的能力可以达到这个目的。然而激情并不总是消极的。我国发射卫星成功时研制人员的兴高采烈、我国运动员在国际比赛中取得金牌时的欣喜若狂，在这些激情中包含着强烈的爱国主义情感，是激励人上进的强大动力。


3．应激


应激（stress）是指人对某种意外的环境刺激所做出的适应性反应。例如，人们遇到某种意外危险或面临某种突然事变时，必须集中自己的智慧和经验，动员自己的全部力量，迅速做出选择，采取有效行动，此时人的身心处于高度紧张状态，就是应激状态。例如，飞机在飞行中，发动机突然发生故障，驾驶员紧急与地面联系着陆；正常行驶的汽车意外地遇到故障时，司机紧急刹车；战士排除定时炸弹时的紧张而又小心的行为等等。在这些情况下人们所产生的一种特殊紧张的情绪体验，就是应激状态。

应激状态的产生与人面临的情景及人对自己能力的估计有关。当情景对一个人提出了要求，而他意识到自己无力应付当前情境的过高要求时，就会体验到紧张而处于应激状态。

人在应激状态下，会引起机体的一系列生物性反应，如肌肉紧张度、血压、心率、呼吸以及腺体活动都会出现明显的变化。这些变化有助于适应急剧变化的环境刺激，维护机体功能的完整性。加拿大学者汉斯·塞里（Hans Selye，1907—1982）把这种变化称为适应性综合征，并指出这种综合征包括动员、阻抗和衰竭三个阶段。动员阶段是指有机体在受到外界紧张刺激时，会通过自身的生理机能的变化和调节来进行适应性的防御。阻抗阶段是通过心率和呼吸加快、血压升高、血糖增加等变化，充分动员人体的潜能，以对付环境的突变。衰竭阶段是指引起紧张的刺激继续存在，阻抗持续下去，此时必需的适应能力已经用尽，机体会被其自身的防御力量所损害，结果导致适应性疾病。可见，“应激是在某些情况下可能导致疾病的机制之一”。

第二节　情绪与脑

一、情绪的脑中枢机制

近年来，随着神经成像技术的快速发展，产生了当代情绪研究的前沿学科——感情神经科学（affective neuroscience）。它是考察情绪和心境的神经基础的生物行为科学的一个分支。研究集中在感情过程上（Davidson，2002）。

20世纪80年代以来，大量研究表明，情绪是由大脑中的神经元回路所控制的，由这些回路整合加工情绪信息，产生情绪行为。情绪的神经回路包括前额皮层（prefrontal cortex，PFC）、杏仁核（amygdala）、海马（hippocampus）、前部扣带回（anterior cingulated cortex，ACC）、腹侧纹状体（ventro medial striatum）等（图10-6及书前彩图）。
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图10-6　情绪和情绪调节的神经回路的关键成分


（资料来源：Davidson，2002）








探究活动





找出情绪神经回路的关键成分




请你在一张白纸上，照着图10-6画出情绪的神经回路的关键成分。请进一步找到一幅或几幅人脑的图，并在其中找到这些部位。






近年来，许多文献表明，有两种基本的情绪系统，即趋近系统和退缩系统。趋近系统促进欲求行为和产生与趋近有关的积极感情，如愉快、兴趣等。退缩系统帮助有机体从厌恶刺激源撤退，或者组织对威胁线索的适当反应，产生与撤退有关的消极情绪，如厌恶和恐惧等。各种证据表明，趋近和退缩系统是由独立的神经回路执行的。

下面我们分别介绍与情绪有直接关系的一些脑组织。


（一）前额皮层


动物和人类的大量研究资料显示，前额皮层（PFC）的各个部分与情绪有关。灵长类动物的PFC可分为3个子区：背侧PFC、腹内侧PFC和眶额皮层。PFC的机能具有不对称性，左侧PFC与积极感情有关，右侧PFC与消极感情有关。有关研究主要来自三个方面。


1．正常人的研究


戴维森及同事（Davidson et al.，1990）报告，由情绪电影诱发的厌恶和恐惧能提高右侧前额叶和前部颞叶的激活，而诱发的积极情绪引起了左侧前额叶的激活。沙顿等人（Sutton et al.，1997）用正电子发射断层显像技术测量大脑的局部葡萄糖代谢，发现在消极感情产生时，右侧的前眶额、前脑回的代谢率提高；在积极感情产生时，左侧后中央脑回的代谢率提高。彼瑞盖德（Beauregard，2001）的研究表明，在对消极图片的反应中，右侧前颞叶出现激活。


2．脑损伤病人的研究


比较左侧和右侧大脑损伤病人的心境，发现左侧PFC损伤后出现抑郁症。原因是，这一脑区参与了积极感情加工，它的损伤会导致体验积极感情的能力缺失，这是抑郁症的一种标志性特征。墨瑞斯等人（Morris et al.，1996）的研究也表明，左侧PFC损伤和抑郁症状有关系。


3．情绪障碍的研究


戴维森等人（2000）发现，当社交恐惧症者期待公开演说时，与控制组相比右侧前额皮层出现强烈的激活。同样，右侧前颞区的激活也显著高于控制组，而左侧前颞区的激活低于控制组。瑞奇等人（Rauch et al.，1997）发现，在实验诱发焦虑时，焦虑患者的右下PFC和右中央眶额被激活。

总之，上述研究表明，左侧PFC与趋近系统和积极感情有关，右侧PFC与退缩系统和消极感情有关。


（二）杏仁核


杏仁核对识别和产生消极感情有重要作用，在厌恶学习中也很重要。脑损伤的研究发现，杏仁核损伤的病人不能识别恐惧的面部表情，而识别其他面部表情没有受损。双侧杏仁核损伤的病人对恐惧和愤怒声音的识别有困难（Scott，1997），对厌恶刺激也无反应，说明杏仁核对识别威胁或危险线索是重要的。

对精神病人的研究也表明，给焦虑病人呈现特定的诱发焦虑的刺激时，杏仁核出现激活（Breiter，1996）。在抑郁病人中，杏仁核的激活非常高（Ketter et al.，2001）。在药物治疗使抑郁减轻后，杏仁核的激活降低到正常值（Drevets，2001）。

对正常人进行的研究也表明，在厌恶条件作用的早期阶段观察到杏仁核的激活。诱发消极感情的实验程序可以观察到杏仁核的激活。在对消极图片的反应中，杏仁核也被激活。


（三）海马和前部扣带回


近年来的研究显示，海马在情绪调节中有重要作用。戴维森等人（2000）提出海马在情绪行为的背景调节中起关键作用。海马损害的个体，其正常背景调节作用受到损害，因而在不适当的背景中表现出情绪行为。

前部扣带回在情绪反应中也有重要作用。在情绪词的Stroop任务中，观察到背侧前部扣带回的激活（Bush et al.，1998）。布什还提出，扣带回前下部主要与情绪加工有关，扣带回后上部主要与认知功能有关。


（四）网状结构


我们知道，网状结构（reticular structure）对维持大脑皮层兴奋水平、保证机体处于清醒状态有重要作用。研究表明，网状结构对情绪的激活也有重要的影响。美国心理学家林斯里（Lindsley，1951）指出：网状结构的功能在于唤醒，它是情绪产生的必要条件。

网状结构靠近下丘脑部分，既是情绪下行系统中的中转站，又是上行激活系统的中转站。这就是说，网状结构靠近下丘脑部位接受来自中枢和外围两方面的冲动，向下发放引起各种情绪的外部表现；向上传送可使某种情绪处于激活状态，并经过大脑皮层的活动产生主体的体验。有人推论，精神病患者的情绪障碍，可能是由网状激活系统的活动失常引起的。抑郁症患者情绪低沉、淡漠，对一切都无兴趣，内心体验极为贫乏，麻木不仁，甚至医生告诉他母亲去世了，他也无动于衷；在行为表现上，抑郁症患者无面部表情，沉默不语，不吃、不喝、不动等。这些表现可能和网状结构的机能减弱或破坏有关。







知识之窗





关于杏仁核的情绪功能的个案研究




一位妇女28岁时就患了癫痫病，这种病一直折磨她到50岁。在药物治疗都无效的情况下，她接受了一系列的大脑手术，损伤了左右杏仁核。手术后她的情绪表达（面部和声音）出现了困难或减弱。



手术前，她能识别面部表情。手术后，她很难完成对面部表情的再认和匹配任务。如要求她识别艾克曼和佛瑞逊（Ekman & Friesen，1976）所编制的一系列表情面孔。在这个任务中，向她呈现一系列的表情，并要求她选出对某种表情描述得最好的标签，结果表明，她很难完成这个任务。在匹配任务中（Gainotti，1989）向她呈现四张图片：一张靶子图片、三张干扰图片，她再次表现出困难。研究进一步发现，她特别不能识别和匹配的面部表情是恐惧，其次是厌恶。在另一项任务中（Calder et al.，1996），向她呈现不同情绪的图片。这些图片都是由计算机生成的，是同一个人的不同表情。结果显示，她不能再认恐惧、厌恶和愤怒等情绪，但能再认愉快、悲伤和惊奇等。



研究还发现，在要求病人听一些没有语调而有意义的句子时，病人难以完成任务。在给她呈现有情绪语调的中性词，并检验她对各种情绪语调的再认时，她不能再认愤怒语调，更不能再认恐惧语调（Scott et al.，1997）。



对这位妇女进行的研究结果表明，不同情绪可能在不同的脑区进行加工。正如斯柯特（Scott）和他的同事所认为的，损伤杏仁核削弱了恐惧和愤怒的再认，这个似乎合理的假设说明，杏仁核可能卷入对危险的评价和恐惧的情绪中。



（资料来源：Eysenck，1997）



（五）大脑皮层功能的一侧化与情绪


大脑两半球对情绪的控制和调节存在一定的差异。在积极情绪时，左半球出现较多的电位活动；而在消极情绪时，右半球出现较多的电位活动。戴维森（Davidson，1993）的实验让被试先看能唤起愉快情绪的影片，如动物图片“小狗戏花”和“大猩猩洗澡”，接着看唤起厌恶的影片，如三级伤残尸体和可怕的残肢等。用摄像机记录被试的面部表情，用脑电记录系统记录被试的脑电（EEG）。结果说明，愉快的影片使左半球的脑电活动加强，而厌恶的影片使右半球的电位活动加强。福克斯（Fox，1991）在研究婴儿时发现，新生儿在喝甜水时，激活了大脑左半球皮层的电位活动，而喝酸水时激活了右半球皮层的电位活动。10个月的婴儿在接近陌生人时，也显示大脑右半球电位活动的增强。

在另一项研究中，让一组4岁的儿童在一起游戏和学习。两周以后，向他们呈现视觉刺激并记录他们的脑电活动（EEG）。结果发现，那些合群的儿童左半球的脑电活动更活跃些，而表现孤独和退缩的儿童，右半球的脑电活动相对高一些。另一个研究也表明，消极的厌恶和恐惧情绪增强了右侧前额叶和前颞叶的脑电活动，而积极的愉快感情引发了相反的不对称的激活模式。左侧颞叶的激活强于右侧颞叶。

二、情绪的外周神经机制


（一）情绪与植物性神经系统


情绪过程不同于其他的心理过程，其主要表现为，在情绪活动过程中，总伴随着一系列的生理变化，也就是说，当某种情绪产生时，将引起植物性神经系统的反应。植物性神经系统包括交感神经系统和副交感神经系统，一般而言，交感神经系统引起兴奋活动，副交感神经系统引起抑制活动。自主神经系统如图10-7所示。
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图10-7　植物性神经系统


（资料来源：Aronoff et al.，1992）


在情绪活动时，交感神经系统开始活动，这时肾上腺素和去甲肾上腺素分泌增多，心血管系统会发生一系列变化，如心率加快、血压升高、机体处于唤醒状态。同时，为了获得更多的氧，呼吸会加快，肝脏也会输出更多的糖进入血液。为了把血液送给大脑和骨骼肌肉，消化系统的供给减缓，瞳孔放亮，唾液的分泌活动受到抑制。这一切都说明，肾上腺素和去甲肾上腺素为人们的激情提供了生理的燃料。

在情绪活动后，副交感神经系统恢复活动，使身体状况恢复到情绪发动前的平静状态。心率平缓、血压降低、瞳孔收缩、呼吸减缓、唾液再次分泌、消化系统恢复正常功能、能量供给也处于正常水平。血管中的肾上腺素和去甲肾上腺素的水平降低，情绪的强度也随之逐渐下降。


（二）情绪与躯体神经系统


情绪过程与其他心理过程不一样，表现在情绪活动过程中伴随着一定的外部行为表现，即表达情绪状态的面部表情、姿态表情和声调表情。这些都是由躯体神经系统所支配的随意运动。躯体神经系统包括外周神经系统中的脑神经和脊神经，是由感觉神经和运动神经所形成的神经回路，它支配和调节人体的骨骼肌肉系统的活动。这种调节具有随意性，可能是一种有意识、有目的的活动。躯体神经支配着人的各种表情行为，是这些表情活动的生理基础。

人的面部表情是在生物长期进化过程中逐渐形成的，伴随着人的面部肌肉系统高度的精细化，神经系统也得到高度发展，相应的大脑皮层的结构和功能也高度分化，从而使人的面部能呈现各式各样的面部肌肉活动模式。艾克曼（Ekman，1978）把人的面部分为额—眉区、眼—睑区、鼻颊—口唇三个部位。他通过刺激面部一块块肌肉组织引起反应，用照相和录像记录的方法确定了愉快、惊奇、厌恶、愤怒、恐惧和悲伤六种情绪的面部肌肉运动的组合模式。这说明躯体神经系统是人的面部表情活动的生理基础之一。


（三）情绪与分泌系统


人体内有两种腺体：外分泌腺和内分泌腺。不同的情绪状态会引起内外腺体的变化，从而影响激素分泌量的变化，这种变化也可作为判定某种情绪状态的客观指标。

在特定的情绪状态下，外部腺体的活动会产生相应的变化。例如，人在悲痛或过分高兴时往往会流泪，焦急和恐惧时会冒汗等。人产生某种负性的情绪，如焦虑、恐惧时，会抑制消化腺的活动和肠胃的蠕动，因而感到口渴、食欲减退或消化不良。相反，愉快情绪的产生，可增强消化腺的活动，促进唾液、胃液及胆汁的分泌。

研究表明，在不同的情绪状态下会引起不同的内分泌腺的变化，从而影响激素的分泌。例如，学生考试和运动员临赛前的紧张情绪，常常增强肾上腺的活动，促进肾上腺的分泌，从而引起血糖提高，加强交感神经的活动，并引起一系列的机体变化。实验证明，焦虑不安者血液中肾上腺素增多，愤怒者血液中去甲肾上腺素增加。动物实验证明，给动物注射或口服肾上腺素，会引起动物呼吸急促，血压、血糖升高，血管舒张，容易发怒；如果肾上腺素分泌不足，会使动物肌肉无力、精神不振等。

三、情绪与唤醒模式

任何情绪都伴随着一系列的生理变化，即生理唤醒状态，而且这种状态会增强情绪的体验。问题在于，是所有的情绪都伴随着同样的唤醒状态，还是每一种情绪都有自己独特的状态呢？关于这个问题，情绪心理学家进行了多年的探索。有的研究者认为，每一种情绪都有自己独特的、自主的活动模式，因此，每种情绪的内部状态是不一样的（James，1884）；有的研究者则认为，所有情绪激起同样的生理唤醒，如爱、愤怒和恐惧，都会使心率加快（Cannon，1927）。

研究表明，这两种看法都有合理的成分。20世纪80年代，艾克曼和他的同事训练被试（他们中的许多人是演员）用面部肌肉表达愉快、发怒、惊奇、恐惧、悲伤或厌恶等。用一面镜子辅助确定面部表情的模式，要求被试将每种表情保持10秒钟，并对各种自主唤醒进行测量。结果表明，各种面部表情的生理反应是有差异的，如发怒和恐惧时心率都会加快，但发怒时皮肤温度上升，而恐惧时皮肤温度下降。利文森（Levenson，1992）的研究得到了同样的结果，许多情绪都使心率加快，但被试的主观报告却有很大的差异。发怒时被试报告“脖子以下发热”“血沸腾”，而恐惧时报告“骨子发凉”“脚底发凉”等（Levenson，1992）。

同时，利文森（1992）等人在90年代初研究了印度尼西亚的西苏门答腊岛上的敏纳格卡巴（Minangkabau）种族的成员，这一种族的文化是母系制度，信仰伊斯兰教，从事农业劳动。在公众面前，他们一般表现出消极情绪，在文化上与美国人有差异，但在自主唤醒模式（arousal pattern）上却与美国的被试是一致的。舍雷尔和瓦尔伯特（Scherer & Wallbott，1994）研究了来自37个国家和地区（如美国、巴西、法国、挪威、希腊、波兰、博茨瓦纳、马拉维、以色列、印度、新西兰和中国香港特别行政区等）的3 000名被试的情绪体验，发现他们对某些基本情绪的体验具有广泛的一致性（表10-2）。


表10-2　基本情绪体验的报告




	
情　绪

	
征　状

	
报告的百分比（%）




	
快　乐

	
感到暖和

	
63



	
	
心跳加快

	
40



	
	
肌肉放松

	
29




	
恐　惧

	
心跳加快

	
65



	
	
肌肉紧张

	
52



	
	
呼吸急促

	
47



	
	
流　汗

	
37



	
	
感到冷

	
36



	
	
喉咙堵

	
29



	
	
胃不舒服

	
22




	
发　怒

	
心跳加快

	
50



	
	
肌肉紧张

	
43



	
	
呼吸加快

	
37



	
	
感到热

	
32



	
	
喉咙堵

	
25




	
悲　伤

	
喉咙堵

	
56



	
	
哭

	
55



	
	
肌肉紧张

	
27



	
	
心跳加快

	
27



	
	
感到冷

	
22




	
害　羞

	
感到热

	
40



	
	
心跳加快

	
35



	
	
出　汗

	
26




	
内　疚

	
喉咙堵

	
28



	
	
心跳加快

	
27




	
厌　恶

	
肌肉紧张

	
25



	
	
心跳加快

	
23



	
	
胃不舒服

	
21





第三节　情绪的外部表现——表情

情绪是一种内部的主观体验，但在情绪发生时，又总是伴随着某种外部表现。这种外部表现也就是可以观察到的某些行为特征。正如我们在本章第一节中已经说过的，这些与情绪有关的外部表现，叫表情。

一、面部表情

面部表情（facial expression）是指通过眼部肌肉、颜面肌肉和口部肌肉的变化来表现各种情绪状态。人的眼睛是最善于传情的，不同的眼神可以表达人的各种不同的情绪和情感。例如，高兴和兴奋时“眉开眼笑”，气愤时“怒目而视”，恐惧时“目瞪口呆”，悲伤时“两眼无光”，惊奇时“双目凝视”等等。眼睛不仅能传达感情，而且可以交流思想。人们之间往往有许多事情只能意会，不能或不便言传，在这种情况下，通过观察人的眼神可以了解他（她）的内心思想和愿望，推知他们的态度：赞成还是反对、接受还是拒绝、喜欢还是不喜欢、真诚还是虚假等。可见，眼神是一种十分重要的非言语交往手段。艺术家在描写人物特征、刻画人物性格时，都十分重视通过描述眼神来表现人的内心的情绪，栩栩如生地展现人物的精神风貌。

口部肌肉的变化也是表现情绪的重要线索。例如，憎恨时“咬牙切齿”，紧张时“张口结舌”等，都是通过口部肌肉的变化来表现某种情绪的。

艾克曼（1975）的实验表明，人脸的不同部位具有不同的表情作用。例如，眼睛对表达忧伤最重要，口部对表达快乐与厌恶最重要，而前额能提供惊奇的信号，眼睛、嘴和前额等对表达愤怒情绪很重要。还有实验研究表明：口部肌肉对表达喜悦、怨恨等情绪比眼部肌肉重要；而眼部肌肉对表达忧愁、惊骇等情绪则比口部肌肉重要。

汤姆金斯（Tomkins，1970）假定存在8种原始的情绪：兴趣、欢乐、惊奇、痛苦、恐惧、羞愧、轻蔑、愤怒，并假定每种情绪都是在某种先天性的皮层下神经（丘脑）的控制下出现的一种面部肌肉反应，因而有相应的面部表情的模式（表10-3）。


表10-3　不同情绪的面部模式




	
情　绪

	
面部模式




	
兴　趣

	
眉眼朝下、眼睛追踪着看、倾听




	
愉　快

	
笑、嘴唇朝外朝上扩展、眼笑（环形皱纹）




	
惊　奇

	
眼眉朝上、眨眼




	
悲　痛

	
哭、眼眉拱起、嘴朝下、有泪有韵律的啜泣




	
恐　惧

	
眼发愣、脸色苍白、脸出汗发抖、毛发竖立




	
羞愧—羞辱

	
眼朝下、头低垂




	
轻蔑—厌恶

	
冷笑、嘴唇朝上




	
愤　怒

	
皱眉、眼睛变狭窄、咬紧牙关、面部发红





面部表情的识别通常是通过向被试呈现各种面部表情的照片，让他们判断是何种情绪。吉特（Gitter et al.，1972）等人研究了辨别不同情绪的表情照片的难度差异，结果发现：最容易辨认的是快乐、痛苦；较难辨认的是恐惧、悲哀；最难辨认的是怀疑、怜悯。







名言荟萃




心灵开朗的人，面孔也是开朗的。



——席勒



笑是感情的舒展，泪是感情的净化。



——柯灵


达尔文（Darwin，1872）在《人类和动物的情绪表情》一书中认为，不同的面部表情是天生的、固有的，并且能为全人类所理解。

当代的一些研究者为上述观点提供了有力的支持。艾克曼等人对来自10个不同国家和地区（纽约、新几内亚、阿根廷、婆罗洲、巴西和日本等）的被试呈现了30张不同情绪面孔的照片（愉快、恐惧、发怒、悲伤、惊奇和厌恶等），要求他们辨认每张图片的情绪，结果表明被试在识别这些情绪的照片时出现了高度的一致性（Ekman et al.，1987）。关于表情是天生固有的观点，也得到了近期一些研究结果的支持。研究发现，当母亲和10周的婴儿进行愉快和不愉快的交流时，婴儿会出现愉快、感兴趣、悲伤和发怒的表情，如图10-8所示。
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图10-8　婴儿的面部表情


（资料来源：Izard，1991）


识别他人情绪的能力对于种族的生存具有重要的意义。识别某些情绪比其他一些情绪更重要，如知道某人在生气比知道某人愉快更有意义（图10-9）。汉森兄弟（Hansen C Hand Hansen R D，1988）在这方面进行了研究，他们要求被试在许多面部表情图片（如愉快、中性或愤怒）中寻找某一种表情的图片。结果表明，被试指出愤怒的面孔比指出愉快的和中性的面孔速度快。
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注：左边的面孔比右边的显得更愤怒


图10-9愤怒的面部


（资料来源：Aronoff et al.，1992）






情绪伴随面部表情的变化，有些变化是非常微小的。据估计，人的面部有80块肌肉，可以产生7 000多种不同的表情。为了测量这些肌肉的自主活动与情绪的关系，许多人使用了面部电子眼动仪（electromyograph，EMG）进行研究，研究结果表明，愉快、感兴趣和有吸引力等积极情绪增加面部肌肉活动；而发怒、沮丧和恐惧等消极情绪主要是前额区和眉间的活动。研究还发现，微笑有两种，一种是真的，另一种是假的。艾克曼和同事发现，当人们表达真正的微笑时，面颊上升，堆起眼周围的肌肉，同时大脑左半球的电活动增加；当人们假笑（出于礼貌，并不愉快）时，仅是嘴唇的肌肉活动，下颚下垂，大脑左半球电位活动不明显。



探究活动





拍下不同情绪的面部表情




请用照相机在你周围的人中拍下愉快、悲伤、愤怒、恐惧和惊奇五种不同的面部表情，并对这些照片进行命名和描述。


二、姿态表情

姿态表情可分成身体表情和手势表情两种。身体表情（body expression）是表达情绪的方式之一。人在不同的情绪状态下，身体姿态会发生变化，如高兴时“捧腹大笑”，恐惧时“紧缩双肩”，紧张时“坐立不安”等。

手势（gesture）常常是表达情绪的另一种重要形式。手势通常和言语一起使用，表达赞成还是反对、接纳还是拒绝、喜欢还是厌恶等态度和思想。手势也可以单独用来表达情感、思想，或做出指示。在无法用言语沟通的条件下，单凭手势就可表达开始或停止、前进或后退、同意或反对等思想感情。“振臂高呼”“双手一摊”“手舞足蹈”等手势，分别表达了个人的激愤、无可奈何、高兴等情绪。心理学家的研究表明，手势表情是通过学习得来的。它不仅存在个别差异，而且存在民族或团体的差异，后者表现了社会文化和传统习惯的影响。同一种手势在不同的民族中用来表达不同的情绪。

三、语调表情

除面部表情、姿态表情以外，语音、语调表情（intonation expression）也是表达情绪的重要形式。谁都知道，朗朗笑声表达了愉快的情绪，而呻吟表达了痛苦的情绪。言语是人们沟通思想的工具，同时，语音的高低、强弱、抑扬顿挫等，也是表达说话者情绪的手段。例如，当播音员转播乒乓球的比赛实况时，他的声音尖锐、急促、声嘶力竭，表达了一种紧张而兴奋的情绪；而当他播出某位领导人逝世的讣告时，语调缓慢而深沉，表达了一种悲痛而惋惜的情绪。

总之，面部表情、姿态表情和语调表情等，构成了人类的非言语交往形式，心理学家和语言学家称之为“体语”（body language）。人们之间除了使用语言沟通达到互相了解之外，还可以通过由面部、身体姿势、手势以及语调等构成的体语，来表达个人的思想、感情和态度。在许多场合下，人们无须使用语言，只要看看脸色、手势、动作，听听语调，就能知道对方的意图和情绪。有人研究工业企业中领导者的动作表情，发现不同层次的领导者在进行管理工作时的面部表情、语调，以及使用手势的情形是不同的（表10-4）。


表10-4　工业企业中领导者的表情（%）
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从表中可见，各层次的领导者在多数场合下，面部表情和语调都是平静的；厂长的微笑表情比班组长的微笑表情多五倍；而厂长的愤怒表情只是班组长愤怒表情的八分之一；不论是哪个层次的领导者的手势大都表示否定的意思。







知识之窗





表情是进化的产物，也是适应的手段




脑的进化水平与情绪发生的关系从不同的进化阶段表征出来：



爬行类。以蛇为例，蛇有开始形成的脑皮层，但尚无面部肌肉系统。蛇有明显的趋避行为，其所发出的声音和身体运动，可看做整体情绪反应，它是情绪进化的来源，也是情绪的萌芽。



鸟类。在同种属的通讯交往中具有头部和面部的动作特征。这些特征伴随着声音，是求偶的重要信号，也是传递关于危险或安全的重要信号。但是这些头部和面部运动的特征还没有标志出情绪。



哺乳类。以啮齿类动物为例，猫、狗、牛、马的面部均有分化的肌肉纤维和少量精细的血管。它们有怒、怕等全身表情和部分面部表情。例如猫的怒模式为：弓腰、竖尾、呲牙、嗥叫。高等哺乳动物在育幼和择偶期还有明显的依恋表现。有些家畜表现出明显的对人的依恋，但无明显分化的面部表情，然而，动物在哀鸣中伴随的流泪以及在依恋中出现的安详反应，都可使人们假设，高等哺乳类动物已经具有情绪感觉的内部状态。



灵长类。几乎所有研究灵长类动物行为的习性学家和动物心理学家，在观察猿猴群居的通讯活动中，都注意到和感兴趣于它们的面部反应和情绪反应。在猿猴的群体中，它们的面部肌肉迅速而瞬变地运动（经常伴随着声音和动作），似乎在相互输送视觉信息方面起着特别重要的作用。恒河猴已具有可区分的面部肌肉运动模式，它们在威胁、骚扰、育幼、媾和的通讯交往中起着特殊的作用。不同的面部运动模式提供性质不同的信息，例如，母猴在喂奶时，对趋近它们的对象表现出警觉和愤怒的表情；小猴在呼唤母亲时，出现类似哭的表情。实验研究还表明，当向小猴呈现新异刺激（如熊猫模型）时，小猴出现害怕的表情。这些表情维系着猿猴种属内部的群居关系，参与建立和维持它们之间的支配从属等级。



（资料来源：孟昭兰，1989）


四、感觉反馈

人们的情绪是通过面部肌肉、骨骼肌肉系统的活动来表达的。近几十年来，人们发现通过身体的反馈活动可以增强情绪的体验。莱尔德（Laird，1974）进行过这样一项研究。他要求被试假装微笑或皱眉来收缩面部肌肉，然后向被试呈现一系列卡通片。结果表明，假装微笑组比皱眉组报告感觉愉快且认为材料更有趣。其他的研究也表明，假装的表情可以使人体验到恐惧、发怒、悲伤和厌恶。这说明，面部表情可能激活和放大某些情绪状态。表情通过大脑中产生的生理变化进而激活情绪体验（Izard，1990）。扎耶恩（Zajonc，1993）假定，微笑的面部表情使较冷的血液流入大脑，通过降低大脑的温度产生愉快的情绪。相反，皱眉减少血流量，提高了大脑的温度而产生不愉快的状态。研究结果证实了这一观点。他们要求被试读20遍英语中的元音a和e，发音时被试的面部表情类似于微笑，因而使前额温度降低，情绪得以提高。相反要求被试读20遍英语元音u和德语元音ü，由于此时的面部表情类似于皱眉，因而提高了前额的温度，抑制了情绪。

表情中的身体姿势也能提供感觉反馈，并影响人的情绪。伸展体姿能振奋精神；收缩姿势会降低活力。斯蒂帕尔等人（Stepper et al.，1993）的研究证实了这种感觉反馈的存在。他们要求不同被试在不同高度的桌子上写字，形成不同的坐姿，有的坐直，有的蜷成一团。结果表明，坐直的被试比蜷成一团的被试更多地报告骄傲情感。在另一个研究中，被试握紧拳头把它斜放在身前时，会感觉发怒，而把头埋下时，会感到悲伤。

言语行为也同样影响人们的情绪，西格曼和斯蒂芬（Siegman & Stephen，1993）的研究表明，当人们大声地谈论与焦虑有关的事件时，被试会更焦虑；当人们用缓慢的、微弱的声调谈论与悲伤有关的事件时，被试会感觉更悲伤。由此可见，这些情感体验可能受到听觉反馈的影响。

第四节　情绪理论

一、情绪的早期理论


（一）詹姆斯—兰格理论


美国心理学家詹姆斯（Willian James，1842—1910）和丹麦生理学家兰格（Carl Lange），分别于1884年和1885年提出了内容相同的一种情绪理论，他们强调情绪的产生是植物性神经系统活动的产物。后人称他们的理论为情绪的外周理论，即詹姆斯—兰格情绪学说（James-Lange theory）。

詹姆斯根据情绪发生时引起的植物性神经系统的活动，和由此产生的一系列机体变化提出，情绪就是对身体变化的知觉。他说：“情绪，只是一种身体状态的感觉；它的原因纯粹是身体的。”又说：“人们的常识认为，先产生某种情绪，之后才有机体的变化和行为的产生，但我的主张是，先有机体的生理变化，而后才有情绪。”当一个情绪刺激物作用于我们的感官时，立刻会引起身体上的某种变化，激起神经冲动，传至中枢神经系统而产生情绪。在詹姆斯看来，悲伤乃由哭泣而起，愤怒乃由打斗而致，恐惧乃由战栗而来，高兴乃由发笑而生。

兰格认为，情绪是内脏活动的结果。他特别强调情绪与血管变化的关系：“情感，假如没有身体的属性，就不存在了。”“血管运动的混乱、血管宽度的改变以及各个器官中血液量的改变，乃是激情的真正的最初原因。”兰格以饮酒和药物为例来说明情绪变化的原因。酒和某些药物都是引起情绪变化的因素，它们之所以能够引起情绪变化，是因为饮酒、用药都能引起血管的活动，而血管的活动是受植物性神经系统控制的。植物性神经系统支配作用加强，血管舒张，结果就产生了愉快的情绪；植物性神经系统活动减弱，血管收缩或器官痉挛，结果就产生了恐惧的情绪。因此，情绪取决于血管受神经支配的状态、血管容积的改变以及对它的意识。

兰格与詹姆斯在情绪产生的具体描述上虽有不同，但他们的基本观点是相同的，即情绪刺激引起身体的生理反应，而生理反应进一步导致情绪体验的产生（图10-10）。
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图10-10　詹姆斯—兰格情绪理论图解



詹姆斯—兰格理论看到了情绪与机体变化的直接关系，强调了植物性神经系统在情绪产生中的作用，这有其合理的一面；但是，他们片面强调植物性神经系统的作用，忽视了中枢神经系统的调节、控制作用，因而引起了很多的争议。美国生理学家坎农（W. Cannon，1927）首先反对詹姆斯—兰格理论，并提出了自己的理论。







人物介绍





詹姆斯




[image: ]





詹姆斯（William James，1842—1910），美国心理学家和哲学家，美国机能主义心理学和实用主义哲学的先驱，美国心理学会的创始人之一。1875年，建立美国第一个心理学实验室。1904年当选为美国心理学会主席，1906年当选为国家科学院院士。詹姆斯建构了科学心理学的完整体系，他在1890年出版的《心理学原理》，不仅被视为心理学的经典著作，而且公认是美国机能学派兴起的里程碑，也体现了他对心理学的主要贡献。



首倡意识流理论。他认为意识不是静止的，而是因人因时因地而连续不断地流动的，他称此种心理现象为意识流（stream of consciousness）。如将流动的意识切断分析，势必将扭曲意识的本质。他的意识流理论，旨在反对当时流行的冯特式的心理学把心理现象分解为各种元素的做法，开启了批判心理学中元素主义之先声。



首创情绪理论。该理论在詹姆斯心理学体系中占有重要地位。他认为生理变化先于情绪体验，生理变化所引起的内导冲动传到大脑皮层时所引起的感觉就是情绪。在这一理论中，情绪的一般成因被假定为内在的生理性的神经过程，而不是精神性或心理性的过程。由于这一理论同时为丹麦生理学家兰格（Carl Lange 1834—1900）所提出，因此被命名为詹姆斯—兰格情绪理论。



主张心理学研究方法的多元化。他不反对结构主义的内省法，但他认为内省法不足以真正了解个体适应环境的行为。因此他主张心理学的研究应按需要，同时采用观察法、实验法、比较法、调查法等。他还主张研究对象不应限于常态成人，而应扩大范围研究儿童、心理异常者以及动物。



关于自我的立论奠定了现代讨论自我观念的基础。他指出，自我可区分为“被‘认知的客体’或称‘经验的我’”和“认知的主体又称自我（ego）”，经验的我包括所有个人的一切可以称为属于他自己的全部东西。



提倡实用主义。詹姆斯机能主义心理学思想的中心主张，就是他1907年出版的《实用主义》一书中所宣扬的实用主义（pragmatism）。他认为，世间无绝对真理，真理决定于实际效用，而且真理常随时代环境变迁而改变；适合于时代环境而有效用者，即是真理。詹姆斯的实用主义思想，对以后应用心理学的发展产生了重大影响。



（资料来源：http://wiki.mbalib.com/.2009）



（二）坎农—巴德学说


坎农（1927）对詹姆斯—兰格理论提出了三点疑问：第一，机体上的生理变化，在各种情绪状态下，并无多大的差异，因此，根据生理变化很难分辨各种不同的情绪。第二，机体的生理变化受植物性神经系统的支配，这种变化缓慢，不足以说明情绪瞬息变化的事实。第三，机体的某些生理变化可由药物引起，但药物（如肾上腺素）只能使生理状态激活，而不能产生某种情绪。坎农认为情绪的中心不在外周神经系统，而在中枢神经系统的丘脑。

坎农进一步描述了这一神经系统活动的过程，由外界刺激引起感觉器官的神经冲动，通过内导神经，传至丘脑；再由丘脑同时向上向下发出神经冲动，向上传至大脑，产生情绪的主观体验，向下传至交感神经，引起机体的生理变化，如血压增高、心跳加速、瞳孔放大、内分泌增多和肌肉紧张等，使个体生理上进入应激状态。例如，某人遇到一只熊，由视觉感官引起的冲动，经内导神经传至丘脑处，在此更换神经元后，同时发出两种冲动，一是经体干神经系统和植物性神经系统达到骨骼肌及内脏，引起生理应激状态。二是传至大脑，使某人意识到熊的出现。这时某人的大脑中可能有两种意识活动：其一，认为熊是驯养的动物，并不可怕，因此，大脑即将神经冲动传至丘脑，并转而控制植物性神经系统的活动，使应激状态受到压抑，恢复平衡；其二，认为熊是可怕的，会伤害人，大脑对丘脑抑制解除，使植物性神经系统活跃起来，加强身体的应激生理反应，并采取行动尽快逃避，于是产生了恐惧，随着逃跑时生理变化的加剧，恐惧的情绪体验也加强了。因此，情绪体验和生理变化是同时发生的，它们都受丘脑的控制。

坎农的情绪学说得到巴德（Bard，1934，1950）的支持和发展，故后人称坎农的情绪理论为坎农—巴德情绪学说（Cannon-Bard theory）。

二、情绪的认知理论


（一）阿诺德的“评定—兴奋”说


美国心理学家阿诺德（M. B. Arnold）在20世纪50年代提出了情绪的评定—兴奋学说（appraisal-excitation theory）。这个理论认为，刺激情景并不直接决定情绪的性质，从刺激出现到情绪的产生，要经过对刺激的估量和评价，情绪产生的基本过程是刺激情景—评估—情绪。同一刺激情景，由于对它的评估不同，会产生不同的情绪反应。评估的结果可能认为对个体“有利”“有害”或“无关”。如果是“有利”，就会引起肯定的情绪体验，并企图接近刺激物；如果是“有害”，就会引起否定的情绪体验，并企图躲避刺激物；如果是“无关”，人们就予以忽视。

阿诺德认为，情绪的产生是大脑皮层和皮下组织协同活动的结果，大脑皮层的兴奋是情绪行为的最重要的条件。她提出情绪产生的理论模式是：作为引起情绪的外界刺激作用于感受器，产生神经冲动，通过内导神经上送至丘脑，在更换神经元后，再送到大脑皮层，在大脑皮层上刺激情景得到评估，形成一种特殊的态度（如恐惧及逃避、愤怒及攻击等）。这种态度通过外导神经将皮层的冲动传至丘脑的交感神经，将兴奋发放到血管或内脏，所产生的变化使其获得感觉。这种从外周来的反馈信息，在大脑皮层中被估价，使纯粹的认识经验转化为被感受到的情绪。这就是“评定—兴奋”学说。


（二）沙赫特—辛格的情绪理论


20世纪60年代初，美国心理学家沙赫特（S. Schachter）和辛格（J. Singer）提出，对于特定的情绪来说，有三个因素是必不可少的。第一，个体必须体验到高度的生理唤醒，如心率加快、手出汗、胃收缩、呼吸急促等；第二，个体必须对生理状态的变化进行认知性的唤醒；第三，相应的环境因素。

为了检验这个假定，他们进行了实验研究。把自愿当被试的若干大学生分成三组，给他们注射同一种药物，并告诉被试注射的是一种维生素，目的是研究这种维生素对视觉可能发生的作用。但实际上注射的是肾上腺素，一种对情绪具有广泛影响的激素，因此三组被试都处于一种典型的生理激活状态。然后，主试向三组被试说明注射后可能产生的反应，并做了不同的解释：告诉第一组被试，注射后将会出现心悸、手颤抖、脸发烧等现象（这是注射肾上腺素的反应）；告诉第二组被试，注射药物后，身上会发抖、手脚有点发麻，没有别的反应；对第三组被试不做任何说明。

接着把注射药物后的三组被试分成两组，让其分别进入预先设计好的两种实验环境里休息：一种是惹人发笑的愉快环境（让人做滑稽表演）；另一种是惹人发怒的情境（强迫被试回答繁琐问题，并强词夺理横加指责）。根据主试的观察和被试的自我报告结果，第二组和第三组被试，在愉快环境中显示出愉快情绪，在愤怒情境中显示出愤怒情绪；而第一组被试则没有愉快或愤怒的表现和体验。如果情绪体验是由内部刺激引起的生理激活状态决定的，那么三组被试注射的都是肾上腺素，引起的生理状态应该相同，情绪表现和体验也应该相同；如果情绪是由环境因素决定的，那么不论哪组被试，进入愉快环境中就应表现出愉快情绪，进入愤怒环境中就应表现出愤怒情绪。实验证明，人对生理反应的认知和了解决定了最后的情绪经验。这个结论并不否定生理变化和环境因素对情绪产生的作用。事实上，情绪状态是由认知过程（期望）、生理状态和环境因素在大脑皮层中整合的结果。环境中的刺激因素，通过感受器向大脑皮层输入外界信息；生理因素通过内部器官、骨骼肌的活动，向大脑输入生理状态变化的信息；认知过程是对过去经验的回忆和对当前情境的评估，来自这三个方面的信息经过大脑皮层的整合作用，才产生了某种情绪经验。将上述理论转化为一个工作系统，称为情绪唤醒模型（图10-11）。
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图10-11　情绪唤醒的一个模型


（资料来源：Lindsay & Norman，1977）


这个工作系统包括三个亚系统。

第一个亚系统：对来自环境的输入信息的知觉分析；

第二个亚系统：在长期生活经验中建立起来的对外部影响的内部模式，包括过去、现在和对将来的期望；

第三个亚系统：现实情景的知觉分析与基于过去经验的认知加工间的比较系统，称为认知比较器，它带有庞大的生化系统和神经系统的激活机构，并与效应器官相联系。

这个情绪唤醒模型的核心部分是认知，通过认知比较器把当前的现实刺激与存储在记忆中的过去经验进行比较，当知觉分析与认知加工间出现不匹配时，认知比较器就产生信息，动员一系列的生化和神经机制，释放化学物质，改变脑的神经激活状态，使身体适应当前情境的要求，这时情绪就被唤醒了。沙赫特和辛格理论（Schachter-Singer theory）又可称为认知—生理结合说。


（三）拉扎勒斯的认知—评价理论


拉扎勒斯（Lazarus，1970）是情绪的认知—评价理论（cogntive appraisal theory）的代表。他认为情绪是人与环境相互作用的产物。在情绪活动中，人不仅接受环境中的刺激事件的影响，同时要调节自己对刺激的反应。也就是说，情绪活动必须有认知活动的指导，只有这样，人才能了解环境中刺激事件的意义，选择适当的、有价值的动作组合，即动作反应。按照拉扎勒斯的观点，情绪是个体对环境事件知觉到有害或有益的反应。因此，在情绪活动中，人们需要不断地评价刺激事件与自身的关系。具体来讲，有三个层次的评价：初评价、次评价和再评价。

初评价（primary appraisal）是指人确认刺激事件与自己是否有利害关系，以及这种关系的程度。只要人处在清醒的状态下，这种评价随时随地都会发生，这是人的生存适应的一个重要方面。拉扎勒斯（1993）列出了15种情绪及其“核心相关主题”（表10-5）。


表10-5　情绪及其“核心相关主题”




	
情　绪

	
核心相关主题




	
发　怒

	
对我及我的所有物的贬低或攻击




	
焦　虑

	
面对不确定的存在条件




	
害　怕

	
一种直接的、真实的、巨大的危险




	
内　疚

	
道德上的违反




	
害　羞

	
过错归结到自己




	
悲　伤

	
体验到不可挽回的丧失




	
羡　慕

	
想别人所有的东西




	
嫉　妒

	
憎恨他人得到别人的爱，希望他失去进步




	
厌　恶

	
从事或接近令人讨厌的物体、人或思想




	
高　兴

	
向着一个真正的目标




	
骄　傲

	
由于自己的成就得到别人承认或认同而使自我增强




	
放　松

	
沮丧的情景得到改善




	
希　望

	
怕坏的结果，想要更好的结果




	
爱

	
经常渴望的情感而不要回报




	
同　情

	
被他人的遭遇所感动而愿帮助他





次评价（secondary appraisal）是指人对自己的反应行为的调节和控制，包括能否控制刺激事件，以及控制的程度等。当人们要对刺激事件做出行为反应时，必须根据主观条件和客观社会规范来考虑行为的后果，从而选择有效的措施和方法。如，当人们受到侵犯或伤害时，是采取攻击行为还是防御行为，这取决于人们对刺激事件的判断。在这种评价过程中，经验起着重要的作用。

再评价（reappraisal）是指人对自己的情绪和行为反应的有效性和适宜性的评价，实际上是一种反馈性行为。如果再评价结果表明行为是无效的或不适宜的，人们就会调整自己对刺激事件的次评，甚至初评，并相应地调整自己的情绪和行为反应。

三、情绪的动机—分化理论

这种理论以伊扎德（Izard）为代表。伊扎德认为，情绪是人格系统的组成部分，是人格系统的动力核心。情绪系统与认知、行为等人格子系统建立联系，实现情绪与其他系统的相互作用。下面简要介绍这个理论的主要内容。


（一）情绪是分化的


伊扎德认为，情绪是分化的，存在着具有不同体验的独立情绪，这些独立的情绪都具有动机特征。他假定存在10种基本情绪，即兴趣、愉快、惊奇、悲伤、愤怒、厌恶、轻蔑、恐惧、害羞与胆怯，它们组成了人类的动机系统。每种基本情绪在组织上、动机上和体验上都有其独特性。不同的情绪具有不同的内部体验，这种内部体验对认知与行为会产生不同的影响。情绪过程与有机体的内部动态平衡、驱力系统、知觉与认知是相互影响的。


（二）情绪在人格系统中的地位和作用


伊扎德认为，人格是由体内平衡系统、内驱力系统、情绪系统、知觉系统、认知系统和动作系统六个子系统组成。其中情绪是人格系统的组成部分，也是人格系统的核心动力。情绪的主观成分——体验是起动机作用的心理机制，是驱动有机体采取行动的力量。人格系统的发展是这些子系统的自身发展与系统之间联结不断形成和发展的过程。


（三）情绪系统的功能


伊扎德从进化的观点出发，提出大脑新皮层体积的增长和功能的分化、面部骨胳肌肉系统的分化以及情绪的分化是平行的、同步的。情绪的分化是进化过程的产物，具有灵活多样的适应功能，在有机体的适应和生存上起着核心的作用。每种具体的情绪都有其发生的渊源和特定的适应功能。







人物介绍





伊扎德
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卡罗尔·伊扎德（Carroll Ellis Izard），出生于1924年，美国著名心理学家，特拉华大学（University of Delaware）临床心理学教授，主要研究情绪在人类发展中的作用。曾就读于密西西比大学和耶鲁大学，在锡拉丘兹大学获得了博士学位。自1976以来，他的主要贡献是提出了情绪分化理论（Differential Emotions Theory DET），并创立了最大限度地判别情感编码系统（MAX）。出版了三本书和发表过许多论文，他的《人类情绪》在德国的出版社和俄罗斯的莫斯科大学出版社出版。他于1989年获得弗朗西斯艾莉森奖。



（资料来源：University of Delaware Websiteand Wikipedia Mirror Websire，2009，文字有修改）


第五节　情绪的调节

一、什么是情绪调节

情绪调节（emotion regulation）是个体管理和改变自己或他人情绪的过程，在这个过程中，通过一定的策略和机制，使情绪在生理活动、主观体验、表情行为等方面发生一定的变化。具体分析，情绪调节有以下几个方面。


（一）具体情绪的调节


情绪调节包括积极情绪和消极情绪的调节。例如愤怒时需要克制；悲伤时需要转换环境，想一些开心的事情等。情绪调节也适合于积极情绪，当学生在学校里取得了好成绩时，不能表现得过分高兴，以免影响其他同学的情绪。


（二）唤醒水平的调节


情绪调节包括个体对高、低唤醒水平（arousal level）的调节。研究表明，高唤醒对认知操作起瓦解和破坏作用，如狂怒会使人失去理智，导致越轨行为。成功的情绪调节就是要管理情绪体验和行为，使之处在适度的水平。也有人指出，情绪调节包括削弱或去除正在进行的不适当的情绪，激活需要的情绪，掩盖或伪装某种情绪。所以情绪调节既包括抑制、削弱和掩盖等过程，也包括维持和增强的过程。


（三）情绪成分的调节


情绪调节不仅包括情绪系统的各个成分，也包括情绪系统以外的认知和行为等。情绪系统的调节主要指调节情绪的生理反应、主观体验和表情行为，如情绪紧张或焦虑时，控制血压和脉搏；体验痛苦时，离开情境使自己开心一点；过分高兴时掩饰和控制自己的表情动作等。此外还有情绪格调的调节、动力性的调节等，如调节情绪的强度、范围、不稳定性、潜伏期、发动时间、情绪的恢复和坚持等。

二、情绪调节的特征


（一）情绪调节的恒定性


情绪调节的恒定性（emotional hemeostasis）是指维持适度的情绪体验和表情。由于情绪调节是一种管理、指导和调整情绪反应与情绪行为，以适应环境要求的过程，因此情绪调节要根据环境的要求将情绪体验和表情的强度和持续时间控制在一定范围之中。如在追悼会上必需控制自己悲伤情绪的强度和时间，不可以放声大哭，也不可以持续地哭。恒定性是情绪调节的重要特性，只有情绪保持了恒定才可能更好地适应环境。情绪恒定性的参照目标（reference goal）是情绪体验和表情的强度或持续时间。


（二）情绪调节过程的等级组织


情绪调节可能有多种有效的调节反馈环路，它们按等级组织起来，下级环路镶嵌在上级环路中。上级环路倾向于与长期的、抽象的目标相联，而下级环路与具体的行为机制有关。如一个人确定某种抽象的善意的目标，如要乐于助人，是上级环路。而采取行动计划，给邻居的人行道铲雪，让朋友搭车，把钱送给一个无家可归的人等，就是下级环路。这些下级环路又与更下级的运动系列的环路有关。如铲雪的方式，开车的技能等。如果用低级机制取代高级机制，就可能出现调节的失败。


（三）情绪调节的个体差异和文化差异


情绪调节具有个体差异，一般是按个体的愿望来调节的。例如，一个人希望平静，总是回避强烈的情绪。当这个人参加小组讨论，突然面对争论时，就可能试图将争论平息下去。

情绪调节还可能受到文化规范（cultural norms）的影响。例如，美国学生代表了追求独立的文化，而日本学生代表了相互依赖的文化。与日本学生相比，美国学生能体验更长时间的情绪，要求更多的情绪应对反应。文化差异和特定的情绪调节之间也是相互作用的。例如，在重视自我独立性的文化中，愤怒表情是相当普遍的；而在相互依赖的文化中，愤怒表情被看成是一种损害社会和谐的行为，因而是一种不适当的机能失调。

三、情绪调节的类型

情绪调节可以从不同的角度进行分类。


（一）内部调节和外部调节


从情绪调节过程的来源分类，可以分为内部调节和外部调节，内部调节来源于个体内部，如对个体的生理、心理和行为等方面的调节；外部调节来源于个体以外的环境，如对人际的、社会的、文化的以及自然的等方面的调节。

由于认知与情绪体验存在密切的关系，因此，通过某种认知激活某种情绪体验，可以对情绪进行调节。如母子分离可以引起负情绪，但只要让幼儿确信母亲只是暂时离开他，就可以帮助幼儿克服这种情绪。

外部环境对个体情绪的调节有支持和破坏两种可能性。有的环境因素有利于情绪调节，而有的环境因素不利于情绪的调节，如在课堂教学中，教师如能满足和支持学生的动机行为，将使学生产生良好的情绪，反之会引起不良的情绪。因此，环境的刺激特征与个体内部状况的关系，是影响外部调节的重要因素。


（二）修正调节、维持调节和增强调节


根据情绪的不同特点可分为修正调节、维持调节和增强调节。修正调节主要指对消极情绪所进行的调整和修正，如降低狂怒的强度使之恢复平静。维持调节主要指人们主动地维持对自己有益的积极情绪，如兴趣、快乐等。增强调节指对情绪进行积极的干预。这种调节在临床上常被采用，如对抑郁或淡漠进行增强调节，使其调整到积极的情绪状态。


（三）原因调节和反应调节


原因调节是针对引起情绪的原因进行的调整，包括对情境的选择、修改，注意调整以及认知策略的改变等。通过改变自己的注意来改变情绪，对诱发情绪的情境进行重新认识和评价等。反应调节发生在情绪激活或诱发之后，是指通过增强、减少、延长或缩短反应等策略对情绪进行调整。


（四）良好调节和不良调节


情绪调节是为了使个体在情绪唤醒情境中，保持功能上的适应状态，使情感表达处在可忍耐，且具有灵活变动的范围之内。当情绪调节使情绪、认知和行为达到协调时，这种调节叫良好调节。相反，当调节使个体失去对情绪的主动控制，使心理功能受到损害，阻碍认知活动，并导致作业成绩下降时，这种调节就是不良调节。

四、情绪调节的过程

对于情绪调节过程，不同的情绪心理学家有不同的理解，提出了许多不同的理论模型，在这里我们主要介绍格罗斯的情绪调节过程模型。

格罗斯（Gross，2001）认为情绪调节是在情绪发生过程中展开的，在情绪发生的不同阶段，会产生不同的情绪调节，据此他提出了情绪调节的过程模型（图10-12）。依据该模型，情绪调节发生在两个阶段，一个是在情绪发生前，称为关注前行环节的情绪调节（antecedent-focused emotion regulation），或原因调节；一个是在情绪发生后，称为关注反应的情绪调节（response-focused emotion regulation），或反应调节。
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图10-12　格罗斯的情绪调节过程模型


（图中的+、﹣号表示增强和减弱）



（资料来源：Gross，2002）


其中，原因调节又分成几个不同的环节，即情境选择（situation selection）、情境修正（situation modification）、注意转换（attentional deployment）和认知改变（cognitive change）。情境选择是指个体趋近或避开某些人、事件与场合以调节情绪，这是人们经常或者首先使用的一种情绪调节策略，个体经常使用这种策略来避免或降低消极情绪的发生。情境修正是指根据问题的特点控制情境，并努力改变情境，使个体的情绪得到调节。如将两个发生争吵的人分开，使他们冷静下来，降低消极情绪。注意转换是指关注情境中的某个或某些方面，包括将注意努力集中于一个特定的话题或任务，离开原来的话题或任务。认知改变是指选择对事件意义的可能解释，这种解释对特定情境中情绪发生的心理体验、表情和生理反应具有很强的影响。认知改变经常被用来减低或增大情绪反应，或者改变情绪的性质。反应调整是指情绪被引发后，对各种情绪反应趋势（如心理体验、表情、生理反应）施加影响，主要表现为降低表情。

五、情绪调节的维度

情绪调节包含四个维度，即生理调节、情绪体验调节、行为调节、认知调节和人际调节。


（一）生理调节


情绪的生理调节是以一定的生理过程为基础的，调节过程中存在着相应的生理反应模式。

生理唤醒是典型的情绪生理反应，如心率、血压、瞳孔大小、神经内分泌的变化、皮下动静脉联结处的血管收缩等都是常用的生理指标。徐景波等人（1995）的研究发现，积极情绪诱发后，心率变化不明显；消极情绪诱发后，心率显著增加。格罗斯等人（1993）的研究发现，厌恶受到抑制引起躯体活动和心率下降，眼动，皮肤电反应，手指脉搏幅度、呼吸间隔指标上升；悲伤受到抑制引起躯体活动下降，心率没有变化，皮肤电，心血管系统的交感神经激活水平和呼吸等明显上升；快乐受到抑制引起躯体活动、心率、皮肤电水平等明显下降，呼吸没有变化（Gross & Levenson，1997）。情绪生理成分的调节是系统性的，这种调节将改变或降低处于高唤醒水平的烦恼和痛苦。


（二）情绪体验调节


当体验过于强烈时，个体会有意识地进行调整。不同情绪体验有着不同的情绪调节过程，可采用不同的策略。萨尔利（Saarni，1997）发现，在愤怒时人们采取问题解决的策略；悲伤时采取寻求帮助的策略；伤感时采取回避的策略。格罗斯等人（Gross & Levenson，1997）发现，忽视可以比较有效地降低厌恶感，抑制快乐的表情可以降低快乐感受等。


（三）行为调节


行为调节是个体通过控制和改变自己的表情和行为来实现的。在日常生活中，人们主要采用两种调节方式，一是抑制和掩盖不适当的表情；二是呈现适当的交流信号，如一个人在向他人表示请求时，即使感到失望或愤怒，也要管理或控制好自己的情绪，不要影响信息的表达和交流。

行为调节可以对情绪体验产生影响。莱尔德（Laird，1974）发现，快乐和愤怒的脸部肌肉使个体产生相应的体验。孙绍邦、孟昭兰（1993）也发现，愤怒的表情活动可以增强愤怒的情绪体验。


（四）认知调节


道奇等人（Dodge et al.，1991）认为，情绪系统和认知系统是信息加工过程中的两个子系统，情绪可以是信息加工过程的启动状态，也可以是信息加工的背景。道奇等人进一步提出，良好的认知调节包含以下步骤：通过知觉或再认唤醒需要调节的情绪；解释情绪唤醒的原因和认识改变情绪的方式和途径；做出改变情绪的决定和设定目标；产生适当的个体力所能及的调节反应；对反应进行一定的评价，尤其是评价这些反应是否达到目标；将调节付诸实践。


（五）人际调节


人际调节属于社会调节或外部环境的调节。在人际调节中，个体的动机状态、社会信号、自然环境、记忆等因素都起重要作用。坎培斯（Campos，1989）认为，个体的动机状态，主要指个体正在追求的目标。如果外部事件与个体追求的目标有关，那么这些事件就可能引起个体的情绪。在社会信号中，他人的情绪信号，尤其是与个体关系密切的人（如母亲、教师、朋友等）发出的情绪信号对情绪调节有较大的作用。

六、情绪调节的策略


（一）回避和接近策略


回避和接近（avoidance or approach）策略也叫情境选择策略，它是通过选择有利情境、回避不利情境来实现的。这是情绪调节的一种常用策略，在面临冲突、愤怒、恐惧、尴尬、窘迫等情绪时，运用这种策略非常有效。儿童很早就开始运用这种策略调节自己的情绪。研究指出当儿童可以爬行或走路时就采取接近或回避等方式调节情绪。


（二）控制和修正策略


控制和修正（control or modification）情绪事件是一种更为积极的策略，它是通过改变情境中各种不利的情绪事件来实现的，情绪调节者试图通过控制情境来控制情绪的过程或结果。2岁左右的孩子就会表现出用控制和修正情绪事件的方法来调节情绪。如给哭叫的小弟弟、小妹妹玩具等。


（三）注意转换策略


注意转换（attentional deployment）策略包括分心和专注两种策略。分心（distraction）是将注意集中于与情绪无关的方面，或者将注意从目前的情境中转移开；专注（concentration）是对情境中的某一个方面长时间地集中注意，这时个体可以创造一种自我维持的卓越状态。6个月左右的婴儿，就开始通过用转移对陌生人的注意，注视母亲等方式来降低对陌生人的焦虑。


（四）认知重评策略


认知重评（cognitive reappraisal）即认知改变，通过改变对情绪事件的理解和评价，而进行情绪调节。认知重评试图以一种更加积极的方式理解使人产生挫折、生气、厌恶等消极情绪的事件。认知重评将产生积极的情感和社会互动结果，不需要耗费许多认知资源，是一种有益的情绪调节方式。在个体发展上，通过认知改变进行情绪调节的策略是在2岁以后的幼儿身上才出现的。


（五）表情抑制策略


抑制将要发生或正在发生的表情（expressive suppression），调动自我控制能力，启动自我控制过程以抑制自己的情绪行为，是反应调节的一种策略。如婴儿通过抑制自己的表情，得到成人更多的爱护，密切亲子关系，就使用了表情抑制策略。

研究发现，表情抑制会产生消极的情感和社会互动结果，需要耗费较多的认知资源，对心理适应性产生不良影响，进而影响心理健康水平。研究发现（Gross，1998；黄敏儿、郭德俊，2002），抑制厌恶和悲伤并没有减弱情绪感受，反而使交感神经的激活水平增强。


（六）合理表情策略


采用恰当的表情（rational expression），是情绪调节的最为关键的策略，它有利于个体幸福和团体密切。在人际交往中，情绪调节能力强的个体并不全是压抑自己的表情，而是能够在瞬间迅速改变自己的不利情绪，如把愤怒转换为笑，把悲伤转换为动力等，这种策略因而也可以称之为情绪转换策略。

此外，在实际生活中，一个成熟的个体还会选择更多的方式来调节自己的情绪，如改变生活方式、活动方式、体育锻炼方式、倾诉方式等等。







探究活动





帮助人们调节情绪




请帮助五名情绪不够舒畅的中学生或大学生，采取一种或两种情绪调节的策略，进行情绪调节，使其达到正常水平。在其实践的基础上，对其策略的优缺点进行分析，并对学生今后的情绪调节策略与方法提出建议。


七、情绪调节与身心健康

良好的调节能促进身心健康，而情绪失调会破坏身心健康。例如，长期压抑悲伤和哭泣容易引起呼吸系统的疾病，抑制爱会引起癌症，不表达情绪会加速癌症的恶化，对愤怒的压抑与心血管疾病、高血压的发病率有着密切联系（Gross，1989）。因此，探讨情绪调节过程与健康的关系应该是研究情绪调节的一个重要方面。






本章内容提要






1．情绪是以主体的需要、愿望等倾向为中介的一种心理现象。符合主体的需要和愿望，会引起积极的、肯定的情绪，相反就会引起消极的、否定的情绪。情绪具有独特的生理唤醒、主观体验和外部表现三种成分。

2．情绪具有动力性、激动性、强度和紧张度等特征，称之为情绪维度，每个特征具有两种对立的状态称之为两极性，如增力和减力，激动和平静，强与弱，紧张与轻松等。

3．从生物进化的角度，情绪可分为基本情绪和复合情绪，基本情绪是先天固有的、不学而能的，具有独立的神经生理机制、内部体验和外部表现，并有不同的适应功能。复合情绪则是由基本情绪的不同组合派生出来的。基本情绪可以分为两类，一类是积极情绪，一类是消极情绪。积极情绪是与接近行为相伴随产生的情绪，而消极情绪是与回避行为相伴随产生的情绪。从情绪维度进行划分，有高兴、轻松、厌烦和惊恐四种。从情绪状态划分，有心境、激情和应激等。

4．情绪是由大脑中的一个神经回路所控制，包括前额皮层、杏仁核、海马、前部扣带回等。它们整合加工情绪信息，产生情绪行为。同时网状结构和大脑皮层的其他部位在情绪中也有重要的作用。

5．情绪的外周神经机制主要与植物性神经系统、内外分泌系统和躯体神经系统有密切关系。

6．情绪发生时，总伴随着某种外部表现，包括面部、体态、手势及言语的变化，统称为表情。它的主要功能是为人们提供非言语信息和感觉反馈。近年来，人们发现通过身体的反馈活动可以增强情绪和情感的体验。

7．詹姆斯提出情绪是对身体变化的知觉。在他看来，悲伤由哭泣引起，恐惧由战栗引起。兰格认为情绪是内脏活动的结果。后人称他们的理论为情绪的外周理论，即詹姆斯—兰格情绪理论。

8．坎农认为情绪的中心不在外周神经系统，而在中枢神经系统的丘脑，并且强调大脑对丘脑抑制的解除，使植物性神经系统活跃起来，加强身体的生理反应而产生情绪。坎农的情绪学说得到巴德的支持和发展，故称之为坎农—巴德学说。

9．阿诺德认为情绪产生的基本过程是刺激情景—评估—情绪。同一刺激情景，由于对它的评价不同，而产生不同的情绪反应。因此，她的理论被称为评定—兴奋学说。

10．沙赫特和辛格认为，情绪状态是由认知过程、生理状态和环境因素在大脑皮层中整合的结果。

11．拉扎勒斯认为，情绪是个体对环境事件知觉到有害或有益的反应，是人与环境相互作用的产物。

12．伊扎德以人格结构为基础，建立了情绪的动机—分化理论。伊扎德认为，情绪是分化的，情绪是人格系统的组成部分，是人格系统的动力核心。情绪系统与认知、行为等人格子系统建立联系，实现情绪与其他系统的相互作用。

13．情绪调节是个体管理和改变自己和他人情绪的过程。情绪调节使情绪在生理活动、主观体验、表情行为等方面发生一定的变化。这些变化不仅包括情绪系统的各个成分，也包括情绪系统以外的认知和行为。

14．情绪调节的原理有：情绪调节的恒定性、情绪调节过程的等级组织、情绪调节的个体和文化差异。

15．情绪调节可分为内部调节与外部调节，修正调节、维持调节和增强调节，原因调节和反应调节，良好调节和不良调节等。

16．情绪调节与人的身心健康有密切关系。

17．情绪调节的策略有：回避和接近策略、控制和修正策略、注意转换策略、认知重评策略、表情抑制策略和合理表情策略。






思考题



1．什么是情绪？它具有哪些功能？



2．什么是情绪的维度与极性？研究情绪的维度与极性有什么意义？



3．情绪分类的依据是什么？



4．试论述情绪的中枢机制，脑的不同部位在情绪产生中有什么作用？



5．试论述情绪的外周机制，它们在情绪产生中有什么作用？



6．什么是表情？表情有哪些功能或作用？



7．詹姆斯—兰格理论对于情绪心理学的研究和发展有什么意义？



8．坎农—巴德学说在情绪理论中有什么地位与作用？



9．什么是沙赫特—辛格的情绪理论？该理论的实质是什么？



10．试述阿诺德的评定—兴奋说和拉扎勒斯的认知—评价理论。



11．试评述情绪动机—分化理论。



12．什么是情绪调节？情绪调节有哪些原理和策略？






第四编　人的心理特性





第十一章　能　力

能力是人们经常挂在嘴边的一个词儿。如有人聪慧、有人笨拙；有人拥有出色的音乐才华，有人则极具组织才能；有人一生成就非凡，有人却碌碌无为等。能力作为一个日常生活概念，意思并不难理解，但要真正了解它的科学含义就不容易了。本章首先介绍能力的科学概念，说明什么是能力、才能和天才，能力与知识、技能的联系和区别。其次介绍能力的结构与种类，有关能力结构的几种传统理论，以及近年来基于认知科学和神经科学的一些新的智力理论。然后介绍能力的测量，包括一般能力测验、特殊能力测验和创造力测验。研究和编制能力测验不仅对理解能力的本质有重要理论意义，而且对了解和促进能力的发展也有重要的实践意义。本章还简要介绍了情绪智力及其相关的研究，这是20世纪90年代以来智力研究的另一发展方向。最后介绍能力的发展和个体差异。能力是可以提高和发展的。能力既依赖于某些生物学因素，受遗传的影响，也依赖于教育和环境的因素。个体通过自身努力可以提高和改进自己的能力。通过本章的学习，你能够更准确更科学地理解能力的实质，分析自己或他人的能力特点，更合理地使用能力，进而更有效地发展和发挥自己和他人的能力。

第一节　能力的一般概念



探究活动





什么是能力？




请用一句话说出什么是能力，然后描述一下高能力者的特征。完成后与全班同学进行分享交流。


一、什么是能力

能力的概念很复杂。一般认为，能力是一种心理特征，是顺利实现某种活动的心理条件。例如，一位画家所具有的色彩鉴别力、形象记忆力等，都叫能力，这些能力是保证一位画家顺利完成绘画活动的心理条件。

在英语中，能力通常用两个意义相近但不完全相同的词来表示：ability和aptitude。ability指在某项任务或活动上现有的成就水平，因而人们已经学会的知识和技能就代表了他的能力；而aptitude指容纳、接受，或保留事物的可能性。在这个意义上，能力不是指现有的成就，而是指个体具有的潜力和可能性。我们平时所说的能力同时包含了以上两方面的内容。

能力表现在所从事的各种活动中，并在活动中得到发展。一个人的绘画能力，只有在绘画活动中才能施展；一个人的管理能力，也只有在领导一个企业或学校的活动中才能显示出来。当一个人能顺利完成某种活动时，也就多少表现了他的能力。

能力是一种心理特征，但与其他心理特征又有所不同。人格虽然也表现在人的活动中，并对活动的结果产生一定影响，但它并不直接影响活动的效率，不直接决定活动的完成，因而不属于能力的范畴。

能力的产生和发展是和人类的社会生活分不开的。以人类发展的早期阶段抽象思维能力的形成为例。原始人在实践活动中，一方面不断地把各种物体分解为它们的组成部分；另一方面又把各个部分联合成一个统一的整体。例如，在修建窝棚，缝制兽皮衣服时就是这样。人们在这个过程中逐渐学会了在头脑中进行分析和综合，即思维的分析和综合。这种思维的分析和综合，是在历史实践的基础上、在实际地分析和综合物体特征的基础上发展起来的。计算能力
 的发展也是这样。原始人最初只能用实物（如手指、石头、木棒等）进行计算，他们没有利用抽象符号进行计算的能力。人的较复杂、较高级的，基于符号的计算能力，是随着社会的进步，随着人类实践的需要才逐步发展起来的。







名言荟萃




智慧仅仅是一种相对的品质，它不可能只有单一定义。



——哈利法克斯



智慧有三果：一是思虑周到；二是语言得当；三是行为公正。



——德谟克里特



真正高明的人，就是能够借助别人的智慧，来使自己不受蒙蔽的人。



——苏格拉底


二、能力与知识、技能的关系

我们都知道，人的能力有大有小，知识有多有少，技能有高有低。那么知识、技能与能力的关系究竟怎样？知识是否就等于能力？了解这个问题对于做好教育工作和其他工作具有特别重要的意义。

知识是人脑对客观事物的主观表征。知识有不同的形式，一种是陈述性知识，即“是什么”的知识，如北京是中国的首都，艾菲尔铁塔在法国巴黎等；另一种是程序性知识，即“如何做”的知识，如骑马的知识、开车的知识、组装计算机的知识等。人一旦有了知识，就会运用这些知识指导自己的活动。从这个意义上来说，知识是活动的自我调节机制中一个不可缺少的构成要素，也是能力基本结构中的一个不可缺少的组成成分。

技能是指人们通过练习而获得的动作方式和动作系统。技能也是一种个体经验，但主要表现为动作执行的经验，因而与知识有区别。技能作为活动的方式，有时表现为一种操作活动方式，有时表现为一种心智活动方式。因此，按活动方式不同，技能可分为操作技能和心智技能（智力活动）。操作技能的动作是由外显的机体运动来实现的，其动作的对象为物质性的客体，即物体。心智技能通常是借助于内在的智力操作来实现的，其动作对象为事物的信息，即观念。操作技能的形成，依赖于机体运动的反馈信息；而心智技能则是通过操作活动模式的内化形成的。由于技能直接控制活动的动作程序的执行，因此是活动的自我调节机制中的又一个组成要素，也是能力结构的基本组成成分。

知识和技能是能力的基础，但只有那些能够广泛应用和迁移的知识和技
 能，才能转化成为能力（冯忠良，1992）。能力不仅包含了一个人现在已经达到的成就水平，而且包含了一个人具有的潜力。例如，一个读书很多的人可能有较丰富的知识，但在解决实际问题时却显得能力低下，说明他的知识只停留在书本上，既不能广泛迁移，也不能用来解决实际问题。可见，知识与能力是有区别的。

知识、技能与能力又有密切的关系。首先，能力的形成与发展依赖于知识、技能的获得。随着人的知识、技能的积累，人的能力也会不断提高。其次，能力的高低又会影响到掌握知识、技能的水平。一个能力强的人往往付出较小的代价就能获得知识和技能；而一个能力较弱的人可能要付出较大的努力才能掌握同样的知识和技能。所以，从一个人掌握知识、技能的速度与质量上，可以看出其能力的大小。

正确理解能力与知识、技能的关系，对工作具有重要意义。首先，我们不应该仅仅根据一个人知识的多寡去简单地断定这个人能力的高低。一个人的能力可能已经表现出来，也可能没有表现出来。仅仅根据知识的多少来断定能力的强弱，常常会做出错误的判断。其次，在教育工作中，我们不仅要关心学生知识与技能的掌握，而且要关心他们的能力发展，并促使其将知识与技能转化为能力。如果认为知识、技能等于能力，就可能导致只关心知识掌握而忽视能力发展的错误倾向。再次，由于能力不等于知识，人们才有必要研究评定能力的特殊方法，而不能用对知识的评定来代替对能力的鉴定。

综上所述，能力是掌握知识、技能的前提，又是掌握知识、技能的结果。两者是互相转化、互相促进的。正确理解能力与知识、技能的关系，有助于科学地传授知识、培养技能、发展能力，这对社会进步和个人发展具有重要意义。

三、能力、才能和天才

人们要完成某种活动，往往不止依靠一种能力，而是依靠多种能力的结合。这些能力互相联系，保证了某种活动的顺利进行。这种结合在一起的能力叫才能。例如，教师要有敏锐的观察力、流畅的语言表达力、严谨的思维能力和科学的组织管理的能力。这些能力的组合就是教师的才能。同样，学生的解题能力和计算能力结合起来，就组成了数学的才能。

能力的高度发展称天才。天才是能力的独特结合，它使人能顺利地、独立地、创造性地完成某些复杂的活动。天才往往聚合着多种高度发展的能力。一个天才人物往往同时是文学家、历史学家、诗人、政治家等。天才不是天生的，它离不开社会历史的、时代的要求。特定的历史环境常常会涌现出具有特
 定能力的天才人物。天才也离不开个人的勤奋和努力。







名言荟萃




天才是百分之九十九的汗水加百分之一的灵感。因此，天才往往是一个有天赋，并能踏实认真完成所有该做的工作的人。



——爱迪生



聪明出于勤奋，天才在于积累。



——华罗庚



天生的能力必须借助于系统的知识。直觉能做的事很多，但是做不了一切。只有天才和科学结了婚才能得到最好的结果。



——斯宾塞


第二节　能力的种类和结构

一、能力的种类

人的能力是各种各样的，一般可以分为以下几种。


（一）一般能力和特殊能力


一般能力指在不同种类的活动中都会表现出来的能力，如观察力、记忆力、抽象概括力、想象力、创造力等。其中抽象概括力是一般能力的核心。平日我们所说的智力（intelligence），就是指一般能力。人要完成任何一种活动，都和这些能力的发展分不开。

特殊能力指在某种专业活动中表现出来的能力。它是顺利完成某种专业活动的心理条件。例如，画家的色彩鉴别力、形象记忆力；音乐家区别旋律的能力、音乐表象能力以及感受音乐节奏的能力等，均属于特殊能力。

一般能力与特殊能力的关系是十分密切的。一方面，一般能力是特殊能力的重要组成部分。人的一般听觉能力既存在于音乐能力中，也存在于言语能力中。没有一般听觉能力的发展，就不可能发展音乐能力和言语听觉能力。另一方面，特殊能力的发展有助于一般能力的发展。例如，音乐能力的发展会提高一般听觉能力，并进而影响言语听觉能力的发展。


（二）模仿能力和创造能力


模仿能力（imitative ability）是指人们通过观察别人的行为、活动来学习
 各种知识，然后以相同的方式做出反应的能力。如儿童在家庭中模仿父母的说话、表情；从电视中模仿演员的动作、服饰；从字帖上模仿前人的书法等。模仿不但表现在观察别人的行为后能立即做出相同的反应，而且表现在某些延缓的行为反应中。模仿是动物和人类共有的一种重要的学习能力。

创造力（creative ability）是指产生新的思想和新的产品的能力。一个具有创造力的人往往能超脱具体的知觉情景、思维定势、传统观念和习惯势力的束缚，在习以为常的事物和现象中发现新的联系和关系，提出新的思想，产生新的产品。作家在头脑中构思新的人物形象，创作新的作品；科学家提出新的理论模型，并用实验证实这些模型，都是创造力的具体表现。

模仿力和创造力是两种不同的能力。动物能模仿，但不会创造。模仿只能按现成的方式解决问题，而创造力能提供解决问题的新方式与新途径。人的模仿力和创造力有明显的个体差异。有的人擅长模仿，但创造力较差；有的人既善于模仿又富有创造力。了解这一点对选拔和使用人才具有现实意义。模仿力与创造力有密切的关系，人们常常是先模仿，然后再进行创造。科研工作者最初会模仿别人的实验，之后才提出有原创性的实验设计；学习书法的人先临摹前人的字帖，之后才创作出具有个人独特风格的作品。在这个意义上，模仿也可说是创造的前提和基础。


（三）流体能力和晶体能力


根据能力在人一生中的发展趋势以及能力对先天禀赋与社会文化因素的依赖关系，可分为流体能力和晶体能力。

流体能力（流体智力，fluid intelligence）指在信息加工和问题解决过程中所表现出来的能力。如对关系的认识，类比、演绎推理能力，形成抽象概念的能力等。它较少依赖于文化和知识的内容，而主要取决于个人的禀赋。流体能力的发展与年龄有密切关系。一般人在20岁以后，流体能力的发展达到顶峰，30岁以后将随年龄的增长而降低。此外，心理学家也发现，流体能力属于人类的基本能力，在编制适用于不同文化的所谓文化公平测验时，多以流体能力作为不同文化背景下智力比较的基础。

晶体能力（晶体智力，crystallized intelligence）指获得语言、数学等知识的能力，它取决于后天的学习，与社会文化有密切的关系。晶体能力在人的一生中一直在发展，但25岁以后，发展的速度渐趋平缓。

把能力分为流体能力和晶体能力，使我们对个体能力发展的多维性有了更好的理解。不同的能力具有不同的发展速度，达到成熟和出现衰退的时期也是不同的。



（四）认知能力、操作能力和社交能力


认知能力（cognitive ability）是指人脑加工、储存和提取信息的能力，即我们一般所讲的智力，如观察力、记忆力、想象力等。人们认识客观世界，获得各种各样的知识，主要依赖于人的认知能力。

操作能力（operation ability）是指人们操作自己的肢体以完成各项活动的能力。如劳动能力、艺术表演能力、体育运动能力、实验操作能力等。操作能力是在操作技能的基础上发展起来的，又成为顺利掌握操作技能的重要条件。操作能力与认知能力不能截然分开。不通过认知能力积累一定的知识和经验，就不会有操作能力的形成和发展。反过来，操作能力不发展，人的认知能力也不可能得到很好的发展。

社交能力（social ability）是人们在社会交往活动中表现出来的能力，如组织管理能力、言语感染力、沟通能力、调解纠纷、处理意外事故的能力等。这种能力对组织团体、促进人际交往和信息沟通有重要作用。


（五）情绪理解、控制和利用的能力


这种能力也叫情绪智力（emotional intelligence），是近年来心理学家提出并得到广泛研究的一种智力。情绪智力包括一系列心理过程，这些过程可以概括为四个方面：①准确和适当地知觉、评价和表达情绪的能力。②运用情感促进思维的能力。③理解和分析情绪、有效地运用情绪知识的能力。④调节情绪，以促进情绪和智力发展的能力。在本章的第四节中，将专门讨论这个问题。

二、能力的结构

能力是具有复杂结构的各种心理品质的总和。分析能力的结构，对深入了解能力的本质、合理设计能力的测量方法、科学设定能力培养的原则都有重要的意义。自20世纪初以来，心理学领域出现了多种与能力结构有关的理论。


（一）能力结构的传统理论


60—70年代以前的理论，我们称之为传统的能力理论。这些理论往往以能力测验为工具，采用因素分析（factor analysis）等统计方法，探索能力的个体差异以及这些差异产生的原因，从测验结果中分析出不同的能力因素，以此来构建能力的结构。


1．二因素论
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图11-1　能力的二因素理论



1927年英国心理学和统计学家斯皮尔曼（C. Spearman, 1863—1945）根据人们完成智力任务时成绩的相关程度，提出能力由两种因素组成：一种是一
 般能力或一般因素（general factor），简称G因素，代表人的基本心理潜能，是决定一个人能力高低的主要因素。正是由于这种因素，人们在完成不同智力任务时，成绩才会出现某种正相关。另一种是特殊能力或特殊因素（specific factor），简称S因素，它是人们完成某些特定的任务或活动所必须的。许多一般因素与特殊因素结合在一起，就构成了人的智力。人们在完成任何一种任务时，都有G和S两种因素参加。活动中包含G因素越多，各种任务成绩的正相关就越高；相反，包含S因素越多，成绩的正相关就越低。图11-1是二因素学说的模式图。图中的圆圈代表G因素，三个长方形代表三种活动。其中1、2两种活动渗透了较多的G因素，因而测验分数的相关度较高；而第3种活动只包含少量的G因素，因此其测验分数与前两种的相关度很低。







探究活动





G因素会影响我的大学学习吗？




能力的一般因素（G）贯穿于我们的生活、学习和工作，那么对于大学生的课程学习效果，G因素会起到什么作用呢？试着问问身边的同学，在公共课和专业课上的成绩是否有明显的差异。此外，在不同的专业课上，表现是否一致呢？






斯皮尔曼的二因素理论对我们理解能力的结构有重要的启发。由于能力包含着一般因素和特殊因素，两者并不相同，这就为研究一般能力与特殊能力的实质及其相互关系，制订测量这些能力的手段，奠定了理论基础。当然，斯皮尔曼过于强调一般因素与特殊因素的区别，把它们绝对对立起来，而没有看到它们之间的联系和关系，因而是不科学的。








人物介绍





斯皮尔曼
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斯皮尔曼（C. Spearman, 1863—1945）是20世纪英国著名心理学家。他的一生可以划作两个阶段，先是英军军官，后是心理学家。斯皮尔曼参加过包括一战在内的三次战争，34岁以少校军衔退伍后，去德国师从冯特学习心理学。1905年，他获得博士学位，两年后返回英国，终生在伦敦大学任教。斯皮尔曼治学半生，主要著作有《“智力”的本质》、《一个供学校使用的“智力”度量》、《人的能力》、《创造的心灵》、《自古以来之心理学》以及身后才出版的《人的能力（续）》，其中《人的能力》被公认为经典之作。



（资料来源：斯皮尔曼，1999）



2．群因素论


美国心理学家瑟斯顿（L. L. Thurstone）突破了过去的能力理论框架，认为个体的能力应该包括多种平等的基本能力因素，这些基本能力因素的不同组合便构成每一个人独特的能力整体。他采用因素分析方法，在统计了56个不同测验结果的基础上，提出了7种基本心理能力：

（1）语词理解（verbal comprehension, V）：理解语词含义的能力。

（2）语词流畅（word fluency, W）：迅速正确地进行词义联想的能力。

（3）数字运算（number operation, N）：迅速正确进行计算的能力。

（4）空间关系（space relation, S）：方位辨别及空间关系判断的能力。

（5）联想记忆（associative memory, M）：机械记忆能力。

（6）知觉速度（perceptual speed, P）：借助知觉迅速辨别事物异同的能力。

（7）一般推理（general reasoning, R）：根据经验做出归纳推理的能力。

瑟斯顿根据上述7种能力编制了《基本心理能力测验》（1941），分别测量这些因素。然而测验结果却与他的设想相反，各种基本心理能力并不是彼此独立的，它们之间存在不同程度的相关，尤其在年幼儿童中表现得更为突出。这
 似乎说明在群因素之外还存在着一般因素。瑟斯顿在其后来的理论中修改了关于各因素相互独立的看法，提出了二阶因素（second order factor）的概念，即在彼此相关的第一阶因素的基础上，再度进行因素分析，提取高阶的共同因素，这样群因素论就与二因素论趋于融合了。


3．三维结构模型


吉尔福特（J. P. Guilford, 1967）认为，智力应当包括三个维度，即内容、操作和产物。

（1）智力活动的内容（contents）包括听觉、视觉（我们所听到、看到的具体材料，例如声调大小、形状、位置、颜色）、符号（字母数字及其他符号）、语义（语言的意义概念）、行为（本人及别人的行为）。它们是智力活动的对象或材料。

（2）智力操作（operations）指智力活动的过程，它是由上述种种对象或材料引起的。其中包括认知（理解、再认）、记忆（保持）、发散思维（对一个问题寻找多种答案或思想）、聚合思维（对一个问题寻找最好、最适当、最普通的答案）、评价（对一个人的思维品质作出某种决定）。

（3）智力活动的产物（products）是指运用上述智力操作所得到的结果。这些结果可以按单元计算，可以按类别处理，也可以表现为关系、系统、转换和应用。
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图11-2　吉尔福特的智力三维结构模型


（资料来源：Guilford, 1977）




由于三个维度和多种形式的存在，人的智力可以在理论上区分为5×5×6=150种（见图11-2）。这些不同的智力可以分别通过不同的测验来检验。例如，呈现给一系列的四字母组合，如PANL、CEIV、EMOC，要求被试把它们重新组合为熟悉的单词，如PLAN、VICE、COME等。在这项测验中，智力活动的内容为符号，操作为认知，产物为单元，其成绩可以按重新组合的字词数量来计算。根据产物的数量即可度量一个人对符号的认知能力。再如，给被试10种图案，每种呈现5秒钟，然后让他们进行简要的描述。在这个测验中，任务为视觉，操作为记忆，产物为单元。它代表了对视觉记忆能力的度量。


吉尔福特的三维智力结构（structure-of-intelligence，简称SOI）模型同时考虑到智力活动的内容、过程和结果，这对推动智力测验工作起了重要的作用。1971年吉尔福特宣布，经过测验已经证明了三维智力模型中的近百种能力。这一成就对智力测验的理论与实践，无疑是一个巨大的鼓舞。


（二）能力结构的新理论


20世纪80年代以后，由于认知科学和神经科学的发展，涌现出有关能力结构的一系列新理论，主要有加德纳的多元智力理论，斯腾伯格的智力的三元理论以及达斯和纳格利尔里的PASS模型等。







探究活动





采访专家




“三百六十行，行行出状元。”在不同的职业、岗位上，这些“状元”面对迥然不同的工作内容和要求，总能够出色地完成任务。那么到底是什么能力在左右他们的表现？不同的工作岗位所需的能力是否一样？



请选择3～4个不同工作岗位的专家进行访谈，整理并归纳各种岗位的具体工作对个体能力水平和能力类型的要求，并在全班进行交流。



1．多元智力理论


多元智力理论（multiple-intelligence theory）由美国心理学家加德纳（Gardner, 1983, 1999）提出。他通过对脑损伤病人的研究及对智力特殊群体的分析，提出人类的神经系统经过100多万年的演变，已经形成了互不相干的多种智力。加德纳认为，智力的内涵是多元的，它由8种相对独立的智力成分构成。每一种智力依据某一社会对它的需要、奖赏以及它对社会的作用，其价值也不同。

（1）言语智力（linguistic intelligence）：包括阅读、写文章或小说，以及用于日常会话的能力。大脑的“布罗卡区”负责产生合乎语法的句子。这个区域受到损伤的人，能够很好地理解单词和句子，但不能将单词组成句子。

（2）逻辑—数学智力（logical-mathematical intelligence）：包括数学运算与逻辑思考的能力，如做数学证明题及逻辑推理。

（3）空间智力（spatial intelligence）：包括认识环境、辨别方向的能力，如查阅地图等。大脑的右半球掌管空间位置的判断。大脑的右后部受伤的病
 人，会失去辨别方向的能力，易于迷路，并且其辨别面孔和关注细节的能力明显减弱。

（4）音乐智力（musical intelligence）：包括对声音的辨别与韵律表达的能力，如拉小提琴或写一首曲子等。大脑右半球对音乐的感知和创造起重要作用。研究表明，脑损伤会造成成人的“失歌症”或音乐能力丧失。

（5）运动智力（bodily kinesthetic intelligence）：包括支配肢体完成精密作业的能力，如打篮球、跳舞等。身体运动由大脑运动神经皮层控制。大脑的每一个半球都控制或支配对侧身体的运动。

（6）人际智力（interpersonal intelligence）：包括与人交往且能和睦相处的能力，如理解别人的行为、动机或情绪。大脑前额叶在人际关系的知觉和处理方面起主要作用。这一区域受到损伤，虽然不会影响个体解决其他问题的能力，但会引起性格很大的变化。

（7）自知智力（intrapersonal intelligence）：包括认识自己并选择自己生活方向的能力。同人际智力一样，大脑前额叶对自知智力也起着重要作用。

（8）自然智力（naturalist intelligence）：包括认识、感知自然界事物的各种能力，例如敏锐地觉知周围环境的改变，善于将自然界中看似无关的基本元素有机地联系起来，对生物和环境感兴趣，向往自然，关心环境和濒危物种等。


2．智力的三元理论


美国耶鲁大学的心理学家斯腾伯格（R. J. Sternberg, 1985）提出了智力的三元理论（triarchic theory of intelligence），试图说明更为广泛的智力行为。斯腾伯格认为，大多数的智力理论是不完备的，它们只从某个特定的角度解释智力。一个完备的智力理论必须说明智力的三个方面，即智力的内在成分，这些智力成分与经验的关系，以及智力成分的外部作用。这三个方面构成了智力成分亚理论、智力情境亚理论和智力经验亚理论。

智力成分亚理论（component subtheory of intelligence）认为，智力包括三种成分（components）及相应的三种过程，即元成分、操作成分和知识获得成分。元成分（metacomponents）是用于计划、控制和决策的高级执行过程，如确定问题的性质，选择解题步骤，调整解题思路，分配心理资源等；操作成分（performance components）表现在任务的执行过程，指接收刺激，将信息保持在短时记忆中并进行比较，负责执行元成分的决策；知识获得成分（knowledge-acquisition components）是指获取和保存新信息的过程，负责接收新刺激，做出判断与反应以及对新信息进行编码与存贮。在智力成分中，元成分起着核心作用，它决定人们解决问题时所使用的策略。








人物介绍





斯腾伯格
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斯腾伯格（R. J. Sternberg, 1949—）是20世纪美国著名心理学家，现任耶鲁大学心理系教授，美国心理学会普通心理学分会和教育心理学分会主席。斯腾伯格1949年出生于美国新泽西州枫林镇，自小学起常因智力测验得到低分感到困惑，故而进耶鲁大学后矢志研究智力测验。1972年获该校心理学学士学位后转入斯坦福大学，1975年获博士学位，1982年开始任教于耶鲁大学，1986年升为教授。斯腾伯格思维敏捷而且极富创新，迄今为止，他最大的贡献是提出了人类智力的三元理论，为我们对智力的认识提供了一种新的角度和框架。此外，他还致力于人类创造性、思维方式、学习障碍等领域的研究，提出了大量富有创造性的理论与概念，如成功智力理论、创造性投资理论等。



（资料来源：孙晓敏、张厚粲，2003）






智力情境亚理论（contextual subtheory of intelligence）认为，智力是指获得与情境拟合的心理活动。在日常生活中，智力表现为有目的地适应环境、塑造环境和选择新环境的能力，这些能力统称作情境智力（contextual intelligence）。一般来说，个体总是努力适应他所处的环境，力图在个体及其所处环境之间达到一种和谐。当和谐的程度低于个体的满意度时，就是不适应。当个体在一种情境中感到不能适应或不愿意适应时，他会选择能够达到的另一种和谐环境。在另一些情况下，人们会重新塑造环境以提高个体与环境之间的和谐程度，而不只是适应或选择现存的环境。

智力的经验亚理论（experienced subtheory of intelligence）提出，智力包括两种能力，一种是处理新任务和新环境时所要求的能力；另一种是信息加工过程自动化的能力。新任务是个体以前从未遇到过的问题，新情境是一种新异的、富于挑战性的环境。当遇到新问题时，有的人就能够运用已有的知识和经验来解决它，有的人则束手无策；在面临新的情境时，有的人能应对自如，有的人则手足无措。在任务、情境和个体三者间存在相互作用。信息加工过程自动化的能力也是智力的重要成分。人们在完成复杂任务时，需要运用多种操作
 化的过程。只有许多操作自动化后，复杂任务才容易完成。如果个体不能有效地将一些自动化的操作运用于复杂问题的解决中，就会导致信息加工的中断，甚至使问题解决失败。斯腾伯格认为，应对新异性的能力和自动化的能力是完成复杂任务时两个紧密相连的方面（图11-3）。当个体初次遇到某个任务或某一情境时，应对新异性的能力开始发挥作用，在多次实践后，人们积累了对任务或情境的经验，自动化的能力才开始起作用。
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图11-3　任务的经验过程中新异性与自动化


（资料来源：Sternberg，1988）


在三元智力理论中，成分亚理论是最早形成和最为完善的部分，它揭示了智力活动的内在机制。根据这种理论编制的能力测验，能测量出人们是怎样解决问题的，因而对深入了解能力的实质，促进能力的训练与培养，都有重要意义。







知识之窗





成功智力




在学校中艾丽丝学习成绩优异，老师认为她是最好的学生，同学们也认为她是最聪明的人。艾丽丝虽然在学业中出类拔萃，可在之后的职业生涯中却一直表现平平，同班同学里70%～80%在工作中都表现得比她出色。这样的例子在许多国家、许多学校都不难发现。中国也开始关注“第10名现象”，即学习最好的学生不一定是工作最出色的人，而学习排名在第10名左右的学生，可能会在以后的职业中游刃有余。



这一现象说明了学业成就的高低并不能100%地决定一个人是否成功，这涉及成功智力的问题。成功智力（successful intelligence）是一种用以达到人生中主要目标的智力，对现实生活的影响举足轻重。因此，成功智力与传统IQ测验中所测量和体现的学业智力有本质的区别。学业智力是一种“惰性化智力”（inert intelligence），它只能对学生在学业上的成绩和分数做出部分预测，而与现实生活中的成败较少发生联系。在现实生活中真正起作用的不是稳
 
 固不变的智力，而是可以不断修正和发展的成功智力。



成功智力包括分析性智力、创造性智力和实践性智力三个方面。分析性智力（analytical intelligence）涉及解决问题和判定思维成果的质量，强调比较、判断、评估等分析思维能力；创造性智力（creative intelligence）涉及发现、创造、想象和假设等创造思维的能力；实践性智力（practical intelligence）涉及解决实际生活中问题的能力，包括使用、运用及应用知识的能力。



成功智力是一个有机整体，用分析性智力发现好的解决办法，用创造性智力找对问题，用实践性智力来解决实际问题，只有这三个方面协调、平衡时才最为有效。一个人知道什么时候以何种方式来运用成功智力的三个方面，要比仅仅是具有这三个方面的素质更为重要。具有成功智力的人不仅具有这些能力，而且还会思考在什么时候、以何种方式来有效地使用这些能力。在各个领域中，这三种智力都发挥着作用。在自然科学领域中，分析性智力可以将假设的理论与其他理论进行比较，创造性智力可以形成一种理论观点或设计出一个实验，实践性智力可以将科学原理应用于日常生活或实践领域中；在文学领域中，分析性智力用于分析剧情、主题或人物，创造性智力用来写作诗歌或小说，实践性智力将从文学中汲取的知识与教训应用于每天的生活中；在艺术领域中，分析性智力用来分析一位艺术家的风格和想传递的信息，创造性智力可以创作艺术作品，实践性智力则可以确定什么样的作品受欢迎；在体育领域中，分析性智力可以分析出对手的策略战术，创造性智力可以用来形成自己的战术，实践性智力可以运用心理战术来赢得比赛。



（资料来源：斯腾伯格，1999）



3．智力的PASS模型


什么是智力的PASS模型？PASS是指“计划—注意—同时性加工—继时性加工”（planning-arousal-simultaneous-successive, PASS）。它包含了三个认知系统和四种认知过程。其中注意系统又称注意—唤醒（arousal）系统，它是整个系统的基础；同时性加工和继时性加工统称为信息加工系统，处于中间层次；计划系统处于最高层次。三个系统协调合作，保证了一切智力活动的运行。

PASS模型（Naglieri & Das, 1988, 1990）建立在鲁利亚（1966, 1973, 1980）的三个机能系统学说的基础之上。三个系统之间有一种动态的联系，注意、信息加工和计划之间是相互作用和相互影响的。计划过程需要充分的唤醒状态，以使注意能够集中，进而促使计划的产生。信息加工和计划过程也密不
 可分，现实生活中的任务往往能以不同的方式进行编码，个体如何选择加工方式需要计划功能的参与，所以同时性或继时性加工都会受到计划功能的影响。

智力的PASS模型体现了脑科学对智力研究的影响。这说明人类对脑的秘密了解得越多，对智力的认识就可能越深入、越全面，因而对智力的发展和培养可能产生重要的意义。







知识之窗





能力结构理论的新进展——CHC模型




随着认知心理学的兴起，认知能力被看做人类智力的核心。研究的焦点集中在认知能力包含哪些因素以及如何有效地测量这些因素。CHC理论（全称为Cattell-Horn-Carroll理论）将探索性因素分析与验证性因素分析相结合，融合结构方程模型的研究方法，对认知能力各因素进行更为全面的考察，确立了目前被公认为全面描述人类认知能力最佳的层级模型，是近年来能力测量领域的重大进展。CHC理论采用了卡罗尔（Carroll）认知能力三层模型中的三层框架，也吸收了卡特尔—霍恩（Cattell-Horn）能力模型中的流体能力和晶体能力概念，因此被称为Cattell-Horn-Carroll理论。在CHC理论模型中，认知能力被分成具有不同广度的三个层级，这种层级反映了认知能力的一般性程度。模型的最高层，即第三层能力（Stratum III）代表最广泛的或最一般的能力水平，涉及高层次的复杂认知加工，是一般因素的代表。模型中的第二层能力（Stratum II）称为“广泛能力”（broad abilities），是人们最熟知的一些能力，包括流体智力、晶体智力、定量知识、阅读和写作能力、短时记忆、视觉加工、听觉加工、长时储存和提取、加工速度以及决策／反应速度。模型的底层即第一层（Stratum I）包括了约70个可以直接测量的“狭窄能力”（narrow abilities），它们按照一定的组织方式从属于第二层的“广泛能力”中。



（资料来源：Flanagan & Harrison, 2005; Cohen et al., 2006）








名言荟萃




几乎没有一个心理学概念像智力这一概念那样，如此广泛地被人运用和接受，同时又如此难以捉摸、令人困惑。



——斯腾伯格



第三节　能力的测量

能力作为一种心理特性，不同于物理现象的特性。它看不见，摸不着，不能直接进行度量。但是，一个人的能力又能通过成功地解决各种实际问题而表现出来。因此，分析一个人怎样解决问题，取得了什么结果，就可以间接判断其能力的强弱。例如，一个学生正确而迅速地完成了学校的各项作业，说明他有较强的学习能力；一个作家创作了具有重大社会影响的作品，说明他有较强的创作能力；一个管理干部善于处理工作中遇到的各种问题，使本单位的工作面貌发生了巨大的变化，说明他有较强的管理能力。能力与个体行为活动的这种内在联系，为间接地测量人的能力提供了现实可能性。

测量能力的工具是按标准化的程序所编制的各种能力测验。根据测验的方式可分为个别测验（individual test）和团体测验（group test）；根据测验的内容可分为文字测验（verbal test）和非文字测验（nonverbal test）；根据能力的分类可分为一般能力测验（general ability test）、特殊能力测验（special ability test）和创造力测验（creative ability test）。实施这些测验的目的就是尽可能地把能力用数量化的指标表示出来。







名言荟萃




在心理测量领域，19世纪80年代是高尔顿的十年，90年代是卡特尔的十年，20世纪头十年则是比奈的智力测验的十年。



——波林


一、一般能力测量

一般能力测验即智力测验（intelligence test）。这是目前世界各国普遍流行的一类测验。智力是人的能力结构的重要组成部分。测量人的智力，了解人的智力水平，对做好教育、医疗工作，合理选拔人才具有重要的意义。


（一）智力测验的由来


用一定的手段和工具来测定人的智力，历来已久。在我国古代，刘勰用左手画方右手画圆的方法来考察人的注意分配，杨雄用言语和书法的速度来判断人的智慧，这些评估方法都具有智力测验的性质。19世纪末，英国生物学家
 高尔顿设计了高尔顿音笛和高尔顿棒，分别测定人的听觉和视觉辨别力，试图通过感觉辨别力来评估人们智力的高低。







人物介绍





高尔顿
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英国生物学家弗兰西斯·高尔顿（F. Galton, 1822—1911）是倡导测验运动的主要人物。高尔顿与达尔文是表兄弟，他对智力的遗传基础和人类能力的测量具有浓厚兴趣。高尔顿不仅关注天才的遗传，同时也设计了许多感知运动测验，并发明了几项针对能力和气质的个体差异的测量技术。在1884年国际博览会上，他还设立了一个人体测量实验室，参观者付3个便士，就能测量某些身体属性，如测验视听觉敏锐度、肌肉力量、反应时及其他简单的感觉运动机能。博览会闭幕后，实验室迁至伦敦南肯辛顿博物院，在那里继续开办达6年之久。使用这些简单的测验，高尔顿对9 000多人进行了测查，年龄分布从5～80岁。他在方法学上的贡献是提出了“相关”的概念。“相关分析”目前已成为分析测验分数的一种常用方法。



（资料来源：艾肯，2006）






系统采用测验方法来测量人的智力，是在20世纪初由法国心理学家比奈（A. Binet, 1857—1911）和医生西蒙（T. Simon, 1873—1961）提出来的。比奈早年就从事测验的研究，曾花三年时间测验了自己的两个女儿，并于1903年出版了《智力的实验研究》一书。1904年，比奈受法国教育部的委托，参与筹建智障儿童研究委员会，并承担任务，开发一套鉴定智力落后儿童的程序，以便将其从普通儿童中区分出来。1905年，比奈在西蒙的帮助下，编制了一个包括30个项目的正式测验，每个项目的难度逐渐上升。根据儿童通过项目的多少来评定他们智力的高低。这就是第一个正式的心理测验：比奈—西蒙智力量表（Binet-Simon Scale）。

1908年，比奈和西蒙对已编制好的量表进行了第一次修订。测验项目由30个增加到58个，受测者的适用年龄为3～15岁，每个年龄组的测验项目为4～5个。1916年，美国斯坦福大学教授推孟（L. M. Terman, 1877—1956）
 将比奈—西蒙量表介绍到美国，并修订成为斯坦福—比奈量表（Stanford-Binet Scale）。1937年和1960年，斯坦福—比奈量表又经过两次修订，成为目前世界上广泛流传的标准测验之一。


（二）斯坦福—比奈量表


斯坦福—比奈量表是一种年龄量表。它以年龄作为测量智力的标尺，规定某个年龄应该达到的某一智力水平。下面是斯坦福—比奈量表（1960）的部分内容。从中可以看到，智力测验的项目是按年龄分组编制的。每个年龄组的测验都由6个项目组成，内容包括绘画、折叠、给单词下定义、判断词义、回忆故事、进行推理活动等许多方面。随着年龄的上升，项目的难度也逐渐增加。







知识之窗





斯坦福—比奈量表（1960年版）举例





	
年龄

	
测验题目




	
5岁组

	
1．画一张缺腿人的画。

2．在测验者表演后，将一张方纸叠两层，成一三角形。

3．给下列单词下定义：球、帽子、炉子。

4．描一个正方形。

5．辨认两张画片的同异。

6．把两个三角形组成一正方形。




	
12岁组

	
1．给14个单词下定义：如急速、功课等。

2．看出下文的荒唐处：琼斯的脚太大，以致他必须从头上套下他的裤子。

3．理解在一个复杂图片上所描述的情景。

4．按相反顺序重复五个数字。

5．给抽象单词下定义：如遗憾、惊奇。

6．在不完整的句子中填入遗漏的单词，如：

　　一个人不能是英雄，　　　
 一个人总可以是个人。






（资料来源：斯坦福—比奈量表，1960）


用斯坦福—比奈量表来测量个体的智力，首先要计算出人的智力年龄（mental age），简称智龄（MA），即受测者通过测验项目所属的年龄。如果一个孩子只能通过斯坦福—比奈量表5岁组的全部项目，而不能通过6岁组的项
 目，那么这个孩子的智龄为5岁；如果他不仅通过了5岁组的全部项目，而且通过了6岁组的四个项目、7岁组的三个项目、8岁组的两个项目，9岁组的项目一个也没有通过。这个孩子的智龄就是6岁6个月（计算方法见表11-1）。很明显，一个孩子的智龄越大，他的智力发展就越好。


表11-1　智龄的计算
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智龄是对智力的绝对水平的度量，它说明了一个儿童的智力实际达到了哪种年龄水平。早期的智力测验（如比奈—西蒙量表1905、1908年的测验）就是用它来表示儿童智力的发展水平。但是，智龄的大小并不能确切地说明一个孩子的智力发展是否超过了另一个孩子。智龄相同的两个孩子，由于实际年龄不同，他们的智力是不一样的。为了将一个孩子的智力水平与其他同龄孩子进行比较，还必须考虑智龄与实际年龄的关系，并对个体的相对智力做出估计。基于这种考虑，德国心理学家施特恩（W. Stern, 1914）首先提出了智商的概念。

智商即智力商数（Intelligence Quotient），常用IQ表示。智商是根据智力测验的作业成绩所计算出的分数，它代表了个体的智力年龄（MA）与实际年龄（chronological age, CA）的关系。智商的计算公式为：

[image: image2]


按照这个公式，如果一个5岁的儿童的智龄与他的实际年龄相同，那么这个孩子的智商就是100，说明他的智商达到了正常5岁儿童的一般水平；如果一个5岁儿童的智龄为6岁半，那么他的智商就是130。智商90～110代表智力的普通水平。若智商超过110，说明儿童的智力水平偏高；低于90，则说明儿童的智力水平偏低。


用智龄和实际年龄的比率来代表智商，称为比率智商（ratio IQ）。比率智商有一个明显的缺点。人的实际年龄逐年在增加，但其智力发展到一定阶段却基本稳定在一个水平上。这样，采用比率智商来表示人的智力水平，智商将逐渐下降。这是和智力发展的实际情况不相符的。


（三）韦克斯勒智力量表


斯坦福—比奈量表是对个体智力状况的综合测量，只能给人一个相当笼统的概念。但是智力并不是一种单一的能力，它包含着各种结构成分。在同一人身上，智力的各个成分可能有不同的发展水平。

为了更真实地反应出一个人的智力状况，韦克斯勒（D. Wechsler, 1896—1981）编制了若干套智力量表。韦氏成人智力量表（Wechsler Adult Intelligence Scale, WAIS, 1955），适用于16岁以上的成人；韦氏儿童智力量表（Wechsler Intelligence Scale for Children, WISC, 1949），适用于6～16岁儿童；韦氏学前儿童智力量表（Wechsler Preschool and Primary Scale of Intelligence, WPPSI, 1963），适用于4～6.5岁儿童。这些量表测量了范围较广泛的能力。

韦氏量表包含了言语和操作两个分量表，可以分别度量个体的言语能力和操作能力。言语分量表包含的项目有：词汇、常识、理解、回忆、发现相似性和数学推理等；操作分量表包含的项目有：完成图片、排列图片、事物组合、拼凑、译码等。应用韦氏量表，不仅可以测量出智力的一般水平（综合智力），而且可以测量出智力的不同侧面，分别得到言语智商和操作智商。言语智商和操作智商虽然有很高的正相关（0.77～0.81），但用这两种量表测得的却是不同的能力。







知识之窗





韦氏成人智力量表举例
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续表
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（资料来源：韦氏成人智力量表，1955）


韦克斯勒还革新了智商的计算方法，把比率智商改成离差智商（deviation IQ）。提出离差智商的根据是：人的智力水平符合正态分布，大多数人的智力处于中等水平，其平均值IQ=100；离平均数越远，获得该分数的人数就越少；人的智商从最低到最高，变化范围很大。智商分布的标准差为15。这样，一个人的智力水平就可以用其测验分数在同龄人的测验分数分布中的相对位置来表示。公式为：


IQ
 =100+15Z


[image: image2]



Z
 代表标准分数（standard score），X
 代表个体的测验分数，[image: ]
 代表团体
 的平均分数，S
 代表团体分数的标准差。因此，只要我们知道了一个人的测验分数，以及他所属的团体的平均分和标准差，我们就可以很容易地计算出他的离差智商。例如，某施测年龄组的平均得分为80分，标准差为5分，而某人得85分，他的得分比他所在的年龄组的平均得分高出一个标准差，Z
 =(85-80)÷5=1，他的智商IQ
 =100+15×1=115，说明他的智商比84%的同龄人要高；如果某人的得分比团体平均分低一个标准差，Z
 =-1，他的智商IQ
 =85。说明他的智商只比16%的同龄人高，低于一般人的水平。







人物介绍





韦克斯勒
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韦克斯勒（D. Wechsler, 1896—1981）出生于罗马尼亚，6岁随全家移居美国。1916年毕业于纽约市立大学，后进入哥伦比亚大学，成为当时著名心理学家武德沃斯的学生。韦克斯勒在研究及应用中发现斯坦福—比奈智力测验虽然适合于儿童，但不足以测量成人的能力，这也是他编制韦氏智力测验的主要原因。1919年，他被派往英国伦敦大学，师从斯皮尔曼和皮尔逊，深受他们有关一般智力概念和相关方法的影响。1920年，韦克斯勒进入巴黎大学学习，在此期间与第一个智力测验的创始人之一——西蒙有过接触。1922年回美国后，他继续在哥伦比亚大学深造，1925年获博士学位，同年任美国心理学协会代理干事。1932年成为贝尔维精神病院首席心理学家，翌年起又兼任纽约大学医学院教授，期间，一直致力于智力测验的创造与发展。1979年韦克斯勒被耶路撒冷希伯莱大学授予名誉博士学位和“荣誉事业”奖状。



韦克斯勒智力测验家族：



1939年，韦克斯勒—贝利弗测验Ⅰ（W-B Ⅰ）。



1946年，韦克斯勒—贝利弗测验Ⅱ（W-B Ⅱ）。



1949年，韦克斯勒儿童智力量表（WISC）。



1955年，韦克斯勒成人智力量表（WAIS）。



1967年，韦克斯勒学前和小学儿童智力量表（WPPSI）。




1974年，韦克斯勒儿童智力量表修订版（WISC-R）。



1981年，韦克斯勒成人智力量表修订版（WAIS-R）。



1989年，韦克斯勒学前和小学儿童智力量表（WPPSI-R）。



1991年，韦克斯勒儿童智力量表第三版（WISC-Ⅲ）。



2003年，韦克斯勒儿童智力量表第四版（WISC-Ⅳ）。



（资料来源：安娜斯塔西、厄比纳，2001）



[image: ]


图11-4　能力的分布


（资料来源：Terman & Merrll, 1937）




由于离差智商是对个体的智商在其同龄人中的相对位置的度量，因而不受个体年龄增长的影响。例如，一个人在测验中的得分高于同龄组平均数3个标准差，那么，不论他的年龄有多大，他的智商都是145。同样，一个智力平常的儿童，无论年龄多大，他的智商是100。

离差智商克服了比率智商的弊病，但也存在问题，容易造成对智力的绝对水平的误解。例如，一个人的离差智商在70岁时和在30岁时可能都是100，而智力的绝对水平并不相同，70岁时的智力应比30岁时的智力降低一些。







名言荟萃




测验看不到年轻人穿的是破烂衣裳还是高级套装，也听不出贫民窟的口音。



——加德纳



二、特殊能力测验和创造力测验


（一）特殊能力测验


智力测验提供了对人的一般能力的了解，但这种了解还远远不能满足社会对选拔和安置各种人才的迫切需要。在现代化的生产和生活要求下，人的社会分工越来越精细，形成了不同的实践领域，也对个体的不同特殊能力提出了要求，如机械操作能力、音乐能力、艺术能力等。使用不同的方法和手段来度量这些能力，就叫特殊能力测验。例如，通过测定一个人对音调、音响、节律的感受和分辨，可以了解他的音乐能力；通过测定视觉阅读速度和手指灵活性，可以了解一个人的打字能力；通过测定人对仪表的认读、空间定向、对仪器的理解、对物体运动速度的判断和手指的灵活性等，可以判断一个人的飞行驾驶能力；通过测定一个人在调度、安排、意外处理、判断决策方面的表现，可以了解他的管理能力等。可见，测定特殊能力同样要对某种能力的结构成分做出正确的分析，然后采取适当的手段来进行度量。

例如，西肖尔（C. E. Seashore, 1939）编制的音乐能力测验，就是依据对音乐能力的分析编制的。西肖尔对音乐能力的分析如表11-2所示。


表11-2　音乐能力测验内容
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续表
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根据以上的分析，西肖尔设计了5方面的测验项目，分别测量辨别不同音强、音高的能力，测量时间、和谐、记忆、节律方面的能力。在西肖尔编制音乐能力测验之后，一些包含更复杂的音乐内容的测验也随之发展起来。这类测验包括混合型的Drake音乐能力倾向测验（Drake Musical Aptitude Test, 1954）以及音乐能力倾向剖面图（Musical Aptitude Profile）。其中音乐能力倾向剖面图（MAP）是一个录音测验，包括250段由专业人士演奏的小提琴、大提琴音乐原音选段。测验不要求受测者具有特定的音乐知识。MAP由三个测验组成，考察了七种成分：音调比喻（方法和调和），节奏比喻（节奏和韵律）以及音乐敏感性（小节划分、平衡、风格）。1995年修订后，完成该测验大约需要3.5小时。

总体来看，特殊能力测验具有较强的针对性，因而对职业定向指导、安置和选拔从业人员、发现和培养具有特殊能力的儿童具有重要意义。


（二）创造力测验


在进行一般能力即智力的测量时，人们相继发现，在智商较高的人群中，智力和创造力之间几乎没有关系。这表明创造力不等于智力，因而编制创造力测验也就成为必要的工作。

创造力测验与智力测验的区别主要是：智力测验有固定的答案，测量的结
 果主要反映个人的记忆、理解和一般推理能力；创造力测验不强调对现成知识的记忆与理解，而强调思维的流畅性、变通性与超乎寻常的独特性，问题的答案也非唯一和固定的。

以华莱奇和科甘（Wallach & Kogan, 1965）的一项研究为例，他们用一系列的测验测量儿童思维的流畅性：①尽量说出几种常见东西的用途，如鞋子、软木塞等；②尽量说出一对物体相似的地方，如火车与拖拉机、马铃薯与胡萝卜等；③尽量列举一个抽象范畴所具有的各种实例，如圆形的东西有水珠、皮球、盖碗等；④在看到某个抽象的图形或线条画时，尽量说出你所想到的意义。

研究者记录了儿童所做出的反应数量和具有创造性的反应数量。通过这两方面的度量，就可以了解儿童思维的流畅性与独特性。

巴朗（F. Barron, 1958）曾设计了一系列的测验，研究那些富于创造性的科学家和艺术家。这些测验包括：解释墨迹图；用彩色方块拼图；在一个微型舞台上创造一种舞台设计；完成一些未画完的图画；说明自己对图片和图案的艺术爱好；根据随机抽取的名词、形容词和动词，尽量编出词汇众多的故事。测验结果发现，在选择自己喜爱的图片和进行拼图时，富于创造力的人喜欢复杂的、不对称的、生动的图画；在墨迹测验和符号意义测验中，他们喜欢做出不寻常的反应。下面是图画完成测验的结果。其中左侧是一般人的反应，而右侧是有创造性的人的反应。从图上看到，有创造性的人所完成的图画比较复杂，而且是非对称的。这和一般人的反应有明显的差别（图11-5）。
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图11-5　创造性测验举例


（资料来源：Anastasi, 1958）


除上述测验外，还有多种创造力测验。下面列举的是不同创造力测验中所用到的一些例子。

1．不寻常用途（Guilford, 1954）

对下列物品，把你所想到的用途尽量地说出来：

A．牙签

B．砖

C．曲别针

2．后果推测（Guilford, 1954）

如果国家和地方的法律都突然被废止，请你想象一切可能发生的事情。

3．故事结尾（Getzels & Jackson, 1962）


淘气的狗



一条淘气的狗过去常常悄悄地走在行人的脚后，然后突然咬他们。狗的主人只好将一个铃铛系在它的颈上，这样无论它走到哪儿，都会发出响声。这条狗想真是太好了，于是很骄傲地带着铃铛走遍了全城。但是，一条老狗说……



4．非直接联想（Mednick, 1962）

要求受测者给出第四个词并使之与下列每组的三个词有联系：

A．老鼠—蓝色—农舍小屋

B．轮子—电—高

C．外面—狗—猫

D．惊奇—线—生日

5．词的联想（Getzels & Jackson, 1962）

要求受测者对下列的每一个词写出尽可能多的意思：

A．母鸡

B．布袋

C．投掷

D．公平的

许多研究表明，智商与创造力分数之间的相关较低，但存在正相关。也有研究认为，智商与创造力之间的相关高低是由创造力测验的性质决定的，某种创造力可能要求较高的智力，而另一些创造力又可能与智力相关不高。尽管在智力和创造力的相关问题上还有不同的看法，但比较一致的看法是高智商并不能保证高度的创造力，而低智商的人肯定在创造力的测验上得分低。

人的创造力在现代生活中有重要意义。因此，创造力测验也就引起了人们的普遍重视。但是这类测验的发展历史还不长，测验的标准化程度还不够。某些测验虽然取得了一些有价值的科研资料，但是离实际应用——预测和控制人的创造行为，还有很远的距离。


第四节　情绪智力

情绪智力的研究开始于萨洛维和梅耶（P. Salovey & D. J. Mayer, 1990）发表的“情绪智力”一文。而传播“情绪智力”这个术语，使之被大众所熟知，则归功于戈尔曼（D. Goleman, 1995）的《情绪智力》（Emotional Intelligence
 ）一书。由巴昂（Bar-On, 2000）主编的《情绪智力手册》（The Handbook of Emotional Intelligence
 ）的出版则标志着情绪智力的研究进入了一个繁荣发展的新阶段。

一、情绪智力概念

关于情绪智力的概念有各种各样的看法，在这里我们采用梅耶和萨洛维的定义。他们认为情绪智力是指“精确的知觉、评估和表达情绪的能力；利用情感促进思维的能力；理解情绪和情绪知识的能力；调节情绪、促进情绪和智力发展的能力。”（Mayer & Salovey, 1997）。也就是说，情绪智力是一种能力，包括认识情绪意义和它们关系的能力、利用知识推理和解决问题的能力以及使用情绪促进认知活动的能力。他们还认为，情绪智力是横跨认知系统和情绪系统的操作，这种操作通常是以整体方式进行的（Mayer, Caruso & Salovey, 2000）。







名言荟萃




真正决定一个人成功与否的关键是情商而非智商。



——戈尔曼



适当的悲哀可以表示感情的深切，过度的伤心却可以证明智慧的欠缺。



——莎士比亚


二、情绪智力的理论

目前比较公认的理论有三个，即梅耶和萨洛维的情绪智力的结构模型；戈尔曼的情绪胜任力模型和巴昂的情绪和社会智力结构模型。在这里主要介绍梅耶和萨洛维的理论。

梅耶尔和萨洛维（Mayer & Salovey）的情绪智力理论形成于1990年。当时他们认为，情绪智力是由情绪评估和表达能力、情绪调节能力和情绪运用能
 力组成的。1997年他们将情绪智力的结构发展为四个维度，形成了情绪智力结构的四维模型。这四个维度分别是：情绪知觉、评价和表达的能力；情绪对思维的促进能力；理解、分析情绪，运用情绪知识的能力；对情绪自我调节的能力。下面这张表（表11-3）是1997年模型的主要内容。


表11-3　情绪智力的结构模型




	
情绪知觉、评价和表达的能力

	
情绪对思维的促进能力

	
理解、分析情绪，运用情绪知识的能力

	
对情绪自我调节的能力




	
1．从自己的生理状态、感情和与思想中确认情绪的能力；

2．通过语言、声音、外貌和行为，从他人、各种设计和艺术作品中确认情绪的能力；

3．精确表达情绪和与这些感情相关的需要的能力；

4．区分表情的精确性和真实性的能力。

	
1．情绪促进思维，将注意指向重要信息的能力；

2．产生生动和有效情绪的能力，从而帮助感情判断与记忆；

3．当心境从乐观转向悲观时，促使个体从多个角度考虑问题的能力；

4．在不同情绪状态下个体采用特定问题解决方法的能力。

	
1．标识情绪和识别词和情绪本身关系的能力；

2．解释情绪所传递的意义的能力；

3．理解复杂感情的能力。

4．识别情绪转换的能力。

	
1．对各种感情保持开放心态的能力；

2．根据对信息的判断，操作情绪的能力；

3．自我控制自己和他人情绪的能力；

4．通过降低消极情绪和增强积极情绪以调节自身和他人情绪的能力。






（资料来源：Mayer & Salovey, 1997）


2000年他们又参照“智力的信息加工模型”，把情绪智力理解为跨越智力系统和情绪系统的一系列操作，将模型修改为一个整合性的模型。2003年他们基于1997年的模型提出了多因素情绪智力量表。

1997年中国心理学家开始了情绪智力的研究，探讨了情绪智力的理论结构，并进行了大量实证研究。王晓钧（2000）对情绪智力的理论结构展开了实证研究，他认为，将情绪智力内涵看做是“情绪的认知结构”更为恰当。他将情绪智力分为四个因素：自我情绪认知能力、社会情绪认知能力、情绪思维能力、情绪成熟监察能力。张进辅等（2003, 2004）认为，情绪智力是人们在学习、生活和工作中影响其成功与否的非认知性心理能力，包括情绪觉知能力、情绪评价能力、情绪适应能力、情绪调控能力和情绪表现能力等五种因素，这些能力又可分为若干次级的成分。


三、情商

情商（Emotional Intelligence Quotient，简称EQ）是“情绪商数”的简称，它代表了一个人的情绪智力（Emotional Intelligence）的指数。第一个使用EQ这个名词的人是巴昂（Reuven Bar-on），他在1988年编制了一份测量EQ的问卷（EQ-i）。根据他的定义，EQ包括了能影响我们适应环境的情绪及社交能力。

让EQ一词走出心理学的学术圈子，成为人们日常生活的用语，是戈尔曼1995年出版的《情绪智力》一书的贡献，该书登上了世界各国的畅销书排行榜，在全世界掀起了一股EQ热。

戈尔曼认为“情商”是个体的重要生存能力，是一种发掘情感潜能、运用情感能力影响生活各个层面和人生未来的关键品质。戈尔曼认为，在个体成功的要素中，智力因素是重要的，但更为重要的是情感因素。戈尔曼发现，一个人的EQ对他在职场的表现有着非常重要的影响。一个针对全美前500大企业员工所做的调查发现，不论哪种产业，一个人的IQ和EQ对他在工作上成功的贡献为1：2，也就是说，对于工作成就而言，EQ的影响是IQ的两倍，职位愈高，EQ对工作表现的影响愈大。对某些工作来说，例如行销业务以及客户服务等，EQ的影响更明显。

戈尔曼针对职场的工作表现，提出了工作EQ的架构。经过不断的测试和修正，目前戈尔曼的工作EQ内容共有4大项，18小项。


1．自我察觉


（1）意识到自己情绪的变化：解读自己的情绪，认识到情绪的影响。

（2）精确的自我评估：了解自己的优点以及不足之处。

（3）自信：掌控自身的价值及能力。


2．自我管理


（4）情绪自制力：能够克制冲动及矛盾的情绪。

（5）坦诚：展现出诚实及正直；值得信赖。

（6）适应力：弹性强，可以适应变动的环境或克服障碍。

（7）成就动机：具备提升能力的强烈动机，追求卓越的表现。

（8）冲劲：随时准备采取行动，抓住机会。


3．社交察觉


（9）同理心：感受到其他人的情绪，了解别人的观点，积极关心他人。

（10）团体意识：解读团体中的趋势、决策网络及政治运作。


（11）服务：感知到客户及其他服务对象的需求，并有能力加以满足。


4．人际关系管理


（12）领导能力：以独到的愿景来引导及激励他人。

（13）影响力：能说服他人接受自己的想法。

（14）发展其他人的能力：透过回馈及教导，来提升别人的能力。

（15）引发改变：能激发新的做法。

（16）冲突管理：减少意见相左，协调出共识的能力。

（17）建立联系：培养及维持人脉。

（18）团队能力：与他人合作的能力；懂得团队运作模式。

如果一个人在这18项EQ能力中，占有5～6项，而且能平均分布在4个大项中，那么他的EQ能力就很突出了，他在职场上的表现也会很好。

要测量工作EQ，目前比较广泛使用的量表是情绪胜任力问卷（Emotional Competence Inventory, ECI），总共有110个题目。该问卷收集资料的方法也很特别，不仅问当事人，也要问他的上司、下属和同事，这样做会使结果更加客观和准确。

第五节　能力发展与个体差异

能力是发展的。能力的发展有一定的趋势，但又存在个体差异。

一、能力发展的一般趋势

在人的一生中，能力的发展趋势如下：

1．童年期和少年期是某些能力发展最重要的时期。

从3～13岁，智力的发展与年龄的增长几乎等速。以后随着年龄的增长，智力的发展呈负加速变化：年龄增加，智力发展趋于缓和。

2．人的智力在18～25岁间达到顶峰（也有人认为到40岁）。智力的不同成分达到顶峰的时间是不同的。

3．根据对人的智力毕生发展的研究，人的流体智力在中年之后有下降的趋势，而人的晶体智力在人的一生中却是稳步上升的（图11-6）。
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图11-6　智力的毕生发展


（资料来源：Spear et al., 1988）






4．成年是人生最漫长的时期，也是能力发展最稳定的时期。成年期又是一个工作时期。在25～40岁间，人们常完成富有创造性的活动。

5．能力发展的趋势存在个体差异。能力高的发展快，达到高峰的时间晚；能力低的发展慢，达到高峰的时间早。




探究活动





能力会发生变化吗？




能力是与生俱来的吗？能力会和我们的年龄一起生长、成熟、衰老吗？请以短时记忆能力为例，设计一套简单的测评方式，并选择不同年龄段的对象进行施测，看看结果是否存在年龄差异。


二、能力发展的个体差异

所谓个体差异（individual difference），是指个体在成长过程中因受遗传与环境的交互影响，使不同个体之间在身心特征上所显示的彼此不同的现象。了解与鉴别个体差异，一直受到教育界与社会各界的重视。


（一）能力发展水平的差异


能力有高低的差异。大致说来，能力在全人口中的表现为正态分布（normal distribution）：两头小，中间大。以智力为例，智力的高度发展叫智力超
 常或天才；智力发展低于一般人的水平叫智力低下或智力落后；中间分成不同的层次。如果我们用斯坦福—比奈量表来测量某一地区全部人口的智力，则智商在100±16范围内的人应占全人口的68.2%，智商在100±32以内的人应占全人口的95.4%。智商高于132或低于68的人在全人口中只有极少数。不同智商水平在人口中所占百分比是不同的（表11-4）。
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图11-7　人类智商的理论分布


表11-4　智商在人口中的分布




	
IQ

	
名称

	
百分比




	
140以上

	
极优等（very superior）

	
1.33




	
120～139

	
优异（superior）

	
11.30




	
110～119

	
中上（high average）

	
18.10




	
90～109

	
中才（average）

	
46.50




	
80～89

	
中下（low average）

	
14.50




	
70～79

	
临界（border line）

	
5.60




	
70以下

	
智力落后（mentally retarded）

	
2.90






1．超常者与智力落后者


智力的高度发展叫超常，大约占全人口的1%。20世纪初，推孟（Terman, 1916）用智力测验来鉴别超常儿童，凡智商达到或超过140的儿童被称为天才儿童。这种儿童的特点是：观察事物细致、准确；注意容易集中，记忆速度快、准确而牢固；思维灵活，有创造性，不易受具体情境的局限。从此，在相当长的时间内，天才儿童的概念主要由智商分数来说明。20世纪50年代后，吉尔福特（Guilford）提出智力是多维的，并指出智力测验不能全面鉴别天才儿童的所有能力。70年代美国仑朱利（J. S. Renzulli, 1985）提出《三圆圈天才儿童的概念》，他认为天才儿童具备：①中等以上的智力（包括一般智力和特殊智力）；②对任务的承诺（包括强烈的动机，责任心等）；③较高的创造力。天才儿童是这三种心理成分相互作用、高度发展的结果。我国心理学家认为，超常儿童的心理结构不限于智力和创造力，还包括一些非智力的心理特征（查子秀等，1990）。

智商在70分以下者为智力落后。智力落后并不是某种心理过程的破坏，而是各种心理能力的低下，其明显的特征是社会适应不良。智力发展很差的儿童的一般特点为：知觉速度缓慢、范围狭窄、内容笼统、贫乏；对词和直观材料的记忆都差，再现时歪曲和错误较多；他们的语言发展迟缓、词汇量少、缺乏连贯性；在认知活动中缺乏概括力；严重丧失生活自理能力。造成智力落后的原因很多。调查数据发现这些人的父母智力水平通常较低，家庭中往往缺乏
 良好的学习环境，在成长过程中营养条件较差等。智力落后儿童由于其心理缺陷，无法与正常儿童同班上课，因此有必要设置特殊教育机构，对这些孩子给予特别的关心和帮助，使他们获得发展智力的机会。


2．能力超常的原因


超常儿童被一些人称为神童，其实神童并不神秘。一方面，优越的自然素质是超常儿童发展的物质基础，后面即将介绍的遗传素质对智力的影响是不可忽视的因素。另一方面，儿童后天的环境和教育的作用也很重要。儿童的智力发展是不均衡的。早在20世纪20年代，平特纳（Pintner, 1921）就认为，儿童从出生到5岁是智力发展最快的时期。60年代中布鲁姆（Bloom, 1964）在《人类特性的稳定与变化》一书中提出，如果以17岁所达到的平均智力水平作为100%，那么儿童从出生到4岁的智力就已达到了50%；从4～8岁获得另外的30%；而最后的20%则是在8～12岁获得的。根据这些研究，可以认为，儿童早期阶段的智力发展较快，并且对以后的发展有很大的影响。教育开始得早，实现儿童潜在能力的可能性就越大；相反，教育开始得晚，即使儿童具备优越的遗传素质，实现潜在能力的可能性也会变小。查子秀（1990）对超常儿童的调查表明：这种儿童几乎都享有优越的早期教育条件。这说明理想的早期教育是超常儿童成长的重要条件。







知识之窗





天才＝成功？




超常儿童今后能否在事业上做出成就依赖于许多条件。如果有理想的教育条件，就有可能在事业上做出大的成就。推孟在1921年至1927年间，用斯坦福—比奈量表对幼儿园到8年级的儿童进行了测查，发现了1528名超常儿童（他们的平均智商为150），随后对他们进行了长达40年的追踪研究（follow-up study），到1968年出版了40年的追踪研究结果。到1950年时，在800名男性受测者中，78人得到了博士学位，48人得到了医科学位，85人得到了法律学位，74人正在或曾在大学任教，51人在自然科学或工程学方面进行基础理论研究，104人担任工程师。科学家中有77人（女7人）被编入1949年版《美国科学家年鉴》，33人进入《美国名人录》（1958年版）。将这些数字与随机抽取的800名相应年龄的人作比较，前者比后者大10～30倍。推孟同时也发现，在全部受测者中，约有20%的人没有超出一般人的成就水平，一半不到的妇女参加了工作。他还比较了800名男性受测者中成就最大的20%的人
 
 与成就最小的20%的人，发现这两组人的显著差异是人格特点。成就较大者在谨慎、自信、不屈不挠、进取心、坚持性、不自卑等人格品质上，明显优于成就较小者。其次是家庭背景不同，前者有50%的家长大学毕业，家中有许多书籍，重视早期教育；而后者只有15%的家长大学毕业。可见，超常儿童能否在事业上做出成就，在很大程度上取决于社会生活条件和自身的人格特点。因此，在超常儿童的教育方面，既要重视培养他们的能力，更要重视德智体的全面发展。



（资料来源：Oden, 1968）



（二）能力表现早晚的差异


人的能力的充分发挥有早有晚。有些人的能力表现较早，年轻时就显露出卓越的才华。这叫“人才早熟”。如王勃10岁能赋，李白5岁通六甲，7岁观百家。奥地利作曲家莫扎特5岁开始作曲，8岁试作交响乐，11岁创作歌剧。这种情况古今中外，各国都有。在音乐、绘画、艺术领域，这种情况尤为常见。

另一种情况叫做“大器晚成”，指智力的充分发展在较晚的年龄才表现出来。这些人在年轻时并未显示出众的能力，到中年才崭露头脚，表现出惊人的才智。英国著名生理学家谢灵顿年轻时放荡不羁，连爱人都找不上。后来受到刺激，幡然悔悟，立志向学，终于获得巨大的成就。达尔文年轻时被人认为是智力低下，以后成为进化论的创始人。这种情况在科学和政治生活舞台上屡见不鲜。可见，并不是所有取得重大成就的人，智力都是早熟的。


（三）能力结构的差异


能力有各种各样的成分，它们可以按不同的方式结合起来，形成了人和人之间在能力上的差异。例如，有人强于想象，有人强于记忆，有人强于思维等。又由于不同能力的结合，形成了能力在结构上的差异。例如，在音乐能力方面，有人有高度发展的曲调感和听觉表象能力，但节奏感较差；有人有较好的听觉表象能力和强烈的节奏感，但曲调感差。查子秀（1990）比较了超常儿童与普通儿童的认知能力，包括语词类比推理、图形类比推理、数概括类比推理、创造性思维和观察力。结果发现，在解决难度大的问题时，两组儿童在思维能力上表现出明显的差异，超常儿童在创造性思维和数概括类比推理上均有出色的表现。








知识之窗





弱智天才




或许大家还记得电影《雨人》中Dustin Hoffman所扮演的角色，“他能很快背下电话本上从A到G所有的电话号码。牙签盒碰倒在地，他能立即说出牙签有多少根……”。其实这个关于弱智天才的故事并非凭空杜撰，其原型来自于美国盐湖城的Kim Peek（1951—2009）。Kim精通从文学到历史在内的15门学科，能一字不漏背诵至少9 000本书的内容。他知道美国所有的邮政编码和电话区号。他能给出在任意两个美国大城市之间的旅行路线。然而Kim的动作协调能力很差，生活方面表现出异常低能，甚至不能自己扣纽扣（Treffert & Christensen, 2005）。



弱智天才是否具备大多数人所向往的“特异功能”？一种观点认为许多弱智天才的特殊表现来源于大量的练习。这种观点可以解释某些超常记忆术的应用，却难以解释Kim的强大记忆能力。另一种可能的解释是心理障碍让弱智天才摆脱了语言、概念和高级思维的“诱惑”，纯粹地专注于音乐、绘画、数字等特定信息。虽然对弱智天才综合征还不能完全解释，但它说明在一般能力之外的确存在某些特殊能力。



（资料来源：库恩等，2007）



（四）能力的性别差异


埃利丝（Ellis, 1894）发表的《男人和女人》一书标志着性别差异（gender difference）研究的开始，之后人们的研究兴趣集中于智力水平的性别差异。

1904年，比奈和西蒙创制了第一个智力量表，该量表只能报告总体的智力水平，因此性别差异的研究也只限于一般智力因素上。20世纪30年代的许多研究发现，男女在一般智力因素上没有显著差异。40年代，韦氏智力量表问世，使智力测验不仅能考察一般智力因素，还能测查特殊智力因素。韦克斯勒（1958）对8～11岁儿童进行韦氏智力测验，结果发现，男女有明显的差异。男女儿童在不同智力方面显示出各自的优势。劳森等（Lawson, Inglis and Tittemore, 1987）分析了韦氏智力测验修订版（WAIS-R）常模中1 100名女孩和1 099名男孩，发现女孩在言语量表上高于男孩，而在操作量表上则低于男孩。这些研究说明：性别差异并未表现在一般智力因素上，而是反映在特殊智力因素中。



1．数学能力的性别差异


数学能力（mathematical ability）是对数学原理和数学符号的理解与运用能力，这种能力主要表现在计算和问题解决上。计算能力体现了对程序性知识的运用速度和精确性技巧的要求；问题解决则体现了对信息的正确分析与选择、组织策略性知识、应用统计方法的综合性技能的要求。海德等人（Hyde, Fennema & Lamon, 1990）对40年来的100个相关研究的元分析发现：女生在计算能力上具有一定优势，但这种优势只表现在中、小学阶段；在问题解决上，中学时期女生略好，而高中及大学阶段则男生表现出优势。对于数学操作来说，男生在标准化测验上的表现普遍比女生好，而女生在学校所获得的学习评定等级比男生高（Anastasi, 1958; Benbow, 1992）。一些研究者（Wilder & Powell, 1989; Halpern, 1992）认为，男生在竞争性数学活动中表现比女生好，而女生在合作性数学活动中表现比男生好。


2．言语能力的性别差异


言语能力（verbal ability）是对语言符号的加工、提取、操作的能力，表现在听、说、读、写四个方面。言语能力并非单一的结构，它包括对言语信息的记忆、转换、理解、组织和应用等方面。霍维（Hoover, 1987）总结了对3～8年级学生的一系列研究后发现：女生的言语能力普遍比男生好。在各种言语能力中，以词的流畅性所显示的女性优势最为明显（Hines, 1990），而言语推理则显示了男性优势。但迄今为止，言语能力的性别差异研究并没有得到完全一致的结论。


3．空间能力的性别差异


空间能力（spatial ability）是性别差异体现得最为明显的一种能力，也是较难描述和解释的一种能力。林和皮特森（Linn & Petersen, 1985）基于以往的研究提取了空间能力的三个因素：①空间知觉（spatial perception）：指在干扰条件下，对垂直与水平方位的确定。②心理旋转（mental rotation）：指对二维或三维图像表征的旋转能力。③空间想象（spatial visualization）：指对所显示的空间信息进行多步分析加工的能力。研究表明，在空间知觉和心理旋转测验中，男性明显优于女性；而在空间想象力测验中，男女差异不显著。







知识之窗





弗林效应




弗林效应是关于智力随年龄变化的一种现象，它关注代际间的变化。通过
 
 对发达国家超过三代人IQ分数的分析，政治科学家詹姆斯·弗林（James Flynn, 1987）得出结论：20世纪80年代，一般20岁人的IQ平均分比1940年对应人群高15分，平均每年增长0.33。弗林认为观察到的智力测验平均分数的增加是由于环境而不是遗传因素所致，但增加的分数不能仅归因于正规学校教育水平的提高，其他影响因素也可能存在，如父母更高的教育成就，父母对孩子关注更多，经济地位提高，营养条件更好，更少的童年期疾病，日益复杂的科学技术和社会环境等。



（资料来源：艾肯，2006）


三、能力形成的原因和条件


（一）遗传的作用


一切生物，无论植物还是动物、高等动物还是低等动物，他们的后代和前代之间在形态结构和生理特征上，总要表现出某些相似的特征。这种把生物具有的性状，相对稳定地传给后代的现象叫做遗传。遗传是通过遗传的载体——细胞内的染色体来实现的。人体细胞的染色体共23对。在卵子受精时，23对染色体一半来自卵子，一半来自精子。遗传学上把染色体上的遗传因子叫基因。基因决定着性状的遗传。

关于遗传在能力发展和个体差异形成中的作用，心理学家曾从三方面进行研究。一是研究血缘关系亲疏不同的人在能力上的类似程度。如果遗传对能力有作用，那么血缘关系越密切的人，能力的发展水平应该越相似。这种研究通常以同卵双生子和异卵双生子为研究对象。二是研究亲生父母、养父母与子女能力发展的关系。如果遗传对智力发展有作用，那么孩子与亲生父母能力的相关，应该比与养父母能力的相关高。三是对分开抚养的同卵双生子进行追踪研究。这些孩子从小就被分开生活在不同的环境里，若干年后，将他们进行比较。如果遗传确有作用，那么同卵双生子即使生活在不同环境中，他们的能力发展仍应保持较高的相关。

这类研究的结果很多，见表11-5。



表11-5　血缘关系、环境与智力发展的相关




	
关系与类别

	
相关系数




	
无血缘关系而又生活在不同环境者

	
0.00




	
无血缘关系但自幼在同一环境长大者

	
0.20




	
养父母与养子女

	
0.30




	
亲生父母与亲生子女（生活在一起）

	
0.50




	
同胞兄弟姐妹出生后在不同环境长大者

	
0.35




	
同胞兄弟姐妹出生后在同一环境长大者

	
0.50




	
异卵双生子不同性别而在同一环境长大者

	
0.50




	
异卵双生子同性别而在同一环境长大者

	
0.60




	
同卵双生子出生后在不同环境长大者

	
0.75




	
同卵双生子出生后在同一环境长大者

	
0.88






（资料来源：Erlenmeyer-Kimling & Jarvik, 1963）


上述结果表明，血缘关系接近的人在智力发展水平上确实有接近的趋势。同卵双生子智力的相关高于异卵双生子和同胞兄弟姐妹；亲生父母与子女的智力相关高于养父母；无血缘关系的人的智力相关很低。相反，在不同环境下长大的同卵双生子，智力的相关仍很高。这说明，遗传因素对智力的发展的确有作用。当然，这些材料同样也表明，对所有被试来说，在同一环境中生活者，他们智力的相关都比在不同环境中生活者智力的相关要高一些。即使没有血缘关系的人（如养父母与子女），由于生活在同一环境，他们的智力也有一定的相关。这说明在智力发展中，环境的作用也是重要的。

推孟对一些超常者40年的追踪研究表明（参见本章第484～485页），天资优秀的儿童其身心发展优于一般儿童，他们开始走路和说话的时间较早，身材较高，体重较大；他们的学习成绩比一般儿童好，学习兴趣广；他们的社交智能也比一般儿童强，他们多为团体中的领袖人物，情绪也较成熟稳定；而且，他们的子女的智商也比一般人高，在他们的1 571名子女中，平均智商为130，最高者竟达200（Oden, 1968）。这说明了遗传的某种作用。

遗传对智力的影响主要表现在身体素质上，如感官的特征、四肢及运动器官的特征、脑的形态和结构的特征等。我们知道，身体素质是能力发展的自然前提，对能力的发展有重要的影响。比方说，一个人指头的长短是一种身体素质，是由前代人遗传给后代人的。一个人的指头具有了某种适当的素质，对发展音乐和书法的才能是有影响的。感官的特性、神经系统的特性，对能力的发展也都有作用。但是，身体素质不等于能力本身。具有相同身体素质的人，可
 能发展多种不同的能力；而良好的素质如果没有得到必要的培养、训练，能力也可能得不到应有的发展。可见，否定遗传的作用是不科学的。同样，夸大遗传的作用，认为能力可以直接通过生物学的方式遗传给后代的想法，也是不正确的。







名言荟萃




玉不琢，不成器；人不学，不知道。



——《礼记·学记》



不积跬步，无以至千里，不积小流，无以成江海。



——《荀子·劝学篇》



（二）环境和教育对能力形成的影响



1．产前环境的影响


胎儿在出生之前生活在母体的环境中，这种环境对胎儿的生长发育以及出生后智力的发展，都有重要的影响。我国古代早有“胎教”的主张。现代科学的研究也证明，重视产前环境的影响有重要意义。

许多研究发现，母亲怀孕的年龄常常影响到儿童智力的正常发展。以唐氏综合症的发病率为例，母亲年龄低于29岁的，其发病率只有1/3 000；而母亲怀孕年龄在45～49岁间的，其发病率为1/40（表11-6）。这种儿童的脑袋小而圆，眼睛向外、向上斜，鼻梁翘，嘴巴小、嘴角向下，舌头突出在外，他们的智力大部分低下。唐氏综合症不是遗传病，而是母体内的卵子长期暴露在体内环境中，受到损害，因而出现额外染色体的结果。产前环境的另一影响，是由母亲服药、患病等因素造成的。例如，怀孕期间服用致幻剂（LSD），能造
 成染色体受损，使胎儿发育受到影响。怀孕期间母体营养不良，不仅会严重影响胎儿脑细胞数量的增加，而且还会造成流产、死胎等现象。营养不良发生的时间越早，对婴儿的影响也就越严重。用动物做的实验还表明，缺乏维生素С、维生素D，会影响胎儿生长的速度，引起肢体缺陷和学习能力降低等现象。


表11-6　唐氏综合症的发病率




	
母亲年龄

	
发病率




	
小于29岁

	
1/3 000




	
30～34岁

	
1/600




	
35～39岁

	
1/280




	
40～44岁

	
1/70




	
45～49岁

	
1/40






（资料来源：莫塔尔斯基和赫奇特，1964）



2．早期经验的作用


从出生到青少年时期，是个人生长发育的时期，也是能力发展的重要时期。儿童身体发育的资料表明，人的神经系统在出生后的头四年内获得迅速发展，为能力的发展提供了物质基础。

发展能力要重视早期环境的作用，这已为越来越多的事实所证明。由动物抚育大的孩子，能力发展明显落后，这已是大家熟知的事实。人们发现，孩子落入动物环境的时间越早，智力发展所受到的损害就越严重。这种孩子即使回到人类社会，也难以发展到正常人的智力水平。在一些国家，孩子进入育婴院后，因其教育条件很差，往往失去与成人进行社会交际的机会，在这种环境中长大的儿童，智力一般要比在正常环境中长大的儿童差些。

某些实验研究表明，丰富的环境刺激有利于儿童能力的发展。孩子出生后，如果睡在有花纹的床单上，床上吊着会转动的音乐玩具，使他们仰卧时能自由地观察这一切，那么两星期后，他们就会试着用手抓东西。而没有提供类似刺激的婴儿，这种动作要5个月时才出现。研究还发现，缺乏母亲抚爱的婴儿，可能出现智力发展上的问题。有安全感的孩子喜欢探索环境，而探索环境正是能力发展的重要条件。


3．学校教育的作用


学校教育能够对年轻一代施加有目的、有计划、有组织的影响。学生通过系统地接受教育，不仅要掌握知识和技能，而且要发展能力和其他心理品质。

能力不同于知识、技能，但又与知识、技能有密切关系。对儿童和青少年来说，发展能力是与系统学习和掌握知识技能分不开的。在学校中，课堂教学的有效组织有利于学生能力的发展。有些优秀教师要求学生回答问题必须准确、严密、迅速，作业必须一丝不苟。经过长期训练，学生的思维和言语能力都能得到明显提高。“严师出高徒”，正体现了教育和训练对能力发展的意义。吸引学生参加课外科技小组、绘画小组、体操小组等，丰富校内外生活内容，也有利于学生能力的发展。在课外活动小组中，常常会涌现出许多小发明家、小气象家、小农艺家、小画家，这对他们能力的发展和一生的事业都将产生深远的影响。



（三）实践活动的影响


人的各种能力是在社会实践活动中最终形成起来的。离开了实践活动，即使有良好的素质、环境和教育，能力也难以形成和发展起来。关于这一点，我国古代思想家王允早就指出“施用累能”，即能力是在使用中积累的。他说：齐的都城世代刺绣，那里的平常女子都能刺绣；襄地传统织锦，即使不聪明的女子也变成了巧妇。这是因为天天看到，时时学习，手自然就熟练了。王允还提出“科用累能”，即从事不同职业的活动就积累了不同的能力。换言之，由于实践的性质不同，实践的广度和深度不同，形成了各种不同的能力。长期从事管理工作的人，组织领导的能力得到发展，他们善于观察群众的情绪和思想动向，善于处理人群中的各种人际关系，善于在纷繁复杂的情况下做出正确的决策。长期工作在高炉前的炼钢工人，发展了根据火焰颜色判断壁炉温度的能力，他们能从火焰颜色的变化，正确判断壁炉温度的变化。整天和漆油打交道的油漆工人，辨别漆色的能力得到高度发展，他们能分辨的颜色达到400～500种。这些都说明常年累月、坚持不懈地参加某种社会实践，相应的能力就能得到高度发展。


（四）人的主观能动性的影响


能力的提高离不开人的主观努力，即人的自觉能动性。一个人刻苦努力、积极向上，具有广泛的兴趣和强烈的求知欲，他的能力就可能得到发展。相反，一个人饱食终日、无所用心，工作上没要求，事业上无大志，对周围的一切事物态度冷淡、没兴趣，他的能力就不可能有较好的发展。因此，人的能力发展是与其他心理品质的发展分不开的。高尔基指出：才能不是别的什么东西，而是对事业的热爱。当人们迷恋自己的工作，对工作情绪洋溢时，会给能力的发展提供巨大的动力。坚强的意志对能力的发展也有重要意义。一些人的成功往往不是因为他们具有高于常人的天分，而是由于他们有坚强的意志品质，由于他们具有明确的目的性、果断性、自制力、独立性与顽强性。最后还应指出，能力的发展还依赖于自我分析与自我评价的能力。一个人善于进行自我评价，才能及时发现自己在能力方面的优点和弱点，并通过自己的努力提高自己，使能力朝向确定的目标发展。







名言荟萃




仅仅具备出色的智力是不够的，主要的问题是如何出色地使用它。



——笛卡儿




在身处逆境时，适应环境的能力实在惊人。人可以忍受不幸，也可以战胜不幸，因为人有着惊人的潜力，只要立志发挥它，就一定能渡过难关。



——卡耐基






能力的形成与发展依赖于多种因素的交互作用，虽然各种影响因素在决定能力高低与发展历程中各自占多大比重无法精确估算，但有一点是不可否定的，即遗传、环境和主观努力在能力发展中的作用是缺一不可的。






本章提要






1．能力是一种心理特征，它是顺利实现某种活动的心理条件。能力的高低会影响到人所从事的活动的效率。

2．能力与知识、技能具有密切关系。能力不等于知识、技能，知识是客观事物的主观表征，技能是人们通过练习而获得的动作方式和动作系统。只有能够广泛应用和迁移的知识和技能，才能转化成为能力。能力是掌握知识、技能的前提，也是知识、技能的结果，它们之间相互促进、相互转化。

3．根据不同的划分标准，能力可分为：一般能力和特殊能力，模仿能力和创造能力，流体能力和晶体能力，认知能力、操作能力和社交能力。

4．传统的能力理论多以能力测验为工具，从测验结果中分析出不同的能力因素，以此来构建能力的结构。其中，二因素论认为能力是由一般因素和特殊因素构成；群因素论认为智力包含语词理解、语词流畅、数字运算、空间关系、联想记忆、知觉速度、一般推理7种基本心理能力；三维结构模型将智力区分为内容、操作和产物三个维度。

5．20世纪80年代以后，涌现出一系列关于能力结构的新理论。多元智力理论认为智力的内涵是多元的，它由8种相对独立的智力成分构成，即言语智力、逻辑—数学智力、空间智力、音乐智力、运动智力、人际智力、自知智力和自然智力；智力的三元理论由成分亚理论、经验亚理论和情境亚理论构成；智力的PASS模型提出，智力包括计划—注意—同时性加工—继时性加工4个过程。

6．能力测量包括一般能力测验、特殊能力测验和创造力测验。智商是衡量智力水平高低的一种客观指标，包括比率智商和离差智商等不同计算方法。

7．能力的发展有一定的趋势，并存在个体差异；能力的差异体现在发展水平的差异、表现早晚的差异以及性别的差异。能力的形成与发展受遗传、环境、教育、实践活动和主观能动性的影响。







思考题



1．什么是能力？能力与知识、技能有什么关系？



2．能力有哪些种类？试说明各种能力的特点与作用。



3．怎样理解一般智力和特殊智力？两者有何关系？



4．有关能力或智力的主要理论有哪些？其主要观点和理论价值是什么？



5．如何理解智商？怎样根据智商来了解一个人在团体中的相对位置？



6．能力发展的个体差异表现在哪几方面？如何理解能力的个体差异？



7．遗传、环境与教育对能力发展各起什么作用？



8．怎样发挥主观因素在能力发展中的作用？



9．对于能力不足的儿童，我们能够做些什么？



10．造成智力落后的原因有哪些？



11．分析自己的能力特点，在今后发展中如何更有效地发展自己的能力？






第十二章　人　格

当你阅读《红楼梦》《水浒传》《三国演义》和《西游记》这四大古典名著时，你会被小说中各具风采、光彩照人的人物形象所吸引。宝玉的多情与反叛，黛玉的抑郁与聪慧，曹操的雄心与奸诈，关公的勇猛与忠诚……一个个栩栩如生的人物流传数百年。在现实生活中，我们也能发现性格迥异的人，如有人泼辣开朗，有人性情温柔；有人冲动莽撞，有人畏惧退缩；有人公而忘私，有人自私自利；有人思维灵活，有人思考固着……所有这些心理差异就是人格差异的表现。人格是一种心理特性，它使每个人在心理活动过程中表现出各自独特的风格。平常在我们的头脑中经常会有许多关于人格的疑问，如为什么会“人心不同，各如其面”？为什么“江山易改，秉性难移”？为什么“人格是人生成败的根源之一”？人格都有哪些类型？我们如何测评人格差异？有哪些因素会影响人格的形成与发展？等等。本章将对这些问题一一做出回答。我们首先界定了人格及其基本特性，提出了健康人格的条件是人格的和谐统一；我们还描述了人格的基本成分，如气质与性格、自我调控系统等。然后，我们介绍了几种人格理论如人格的特质论类型论和整合理论。接着我们从人格在认知加工方式上的差异角度介绍了几种认知风格。我们还介绍了人格差异的主要测评方法和几种有代表性的人格测量工具。最后，我们分析了遗传、环境、教育等因素对人格的形成与发展的影响，了解这些因素有助于我们对人格特征进行有效的解释与调整，进而更好地改善与塑造自我。

第一节　人格的一般概念

人格“Personality”一词，最初源于古希腊语“Persona”，此词的原意是指希腊戏剧中演员戴的面具，面具随人物角色的不同而变换，体现了角色的特点和人物性格，就如同我国京剧中的脸谱一样。心理学沿用面具的含义，转意为人格。其中包含了两个意思：一是指一个人在人生舞台上所表现出来的种种言行，遵循社会文化习俗的要求而做出的反应。就像舞台上根据角色要求所戴的面具，是人格所具有的“外壳”，表现出一个人外在的人格品质。二是指一个人由于某种原因不愿展现的人格成分，即面具后的真实自我，这是人格的内在特征。

“人格”是我们日常生活中经常使用的词汇。如“他具有健全的人格”“他
 的人格高尚”“他出卖了自己的人格”……这些描述包涵了人格的多重含义，有法律意义上的人格，有道德意义上的人格，有文学意义上的人格，也有社会学意义上的人格。那么在心理学中人格的准确含义是什么呢？

一、什么是人格

在心理学中，人格是探讨完整个体与个体差异的领域。到目前为止，由于心理学家各自的研究取向不同，因而对人格的看法有很大差异。综合各家的看法，可以将人格的概念界定为：人格是构成一个人的思想、情感及行为的独特模式，这个独特模式包含了一个人区别于他人的稳定而统一的典型心理品质。

人格是一个具有丰富内涵的概念，它有如下本质特征。


1．独特性


一个人的人格是在遗传、成熟和环境、教育等先后天因素的交互作用下形成的。不同的遗传、生存及教育环境，形成了各自独特的心理特点。人与人没有完全一样的人格特点。如“固执”在不同的环境下有其特定的含义，在不同人身上也有不同的含义。在娇生惯养、过度溺爱的环境中，“固执”带有“撒娇”的意思；而在冷淡疏离、艰难困苦的环境中，“固执”又带有“反抗”的意思。所谓“人心不同，各如其面”，正说明了人格是千差万别、千姿百态的。这就是人格的独特性。另一方面，生活在同一社会群体中的人也有一些相同的人格特征，如中华民族是一个勤劳的民族，这里的“勤劳”品质，就是共同的人格特征。不过在人格心理学研究中，会更注重个体差异，即人格的独特性方面。







名言荟萃




每个人在某些特定的方面：（a）与所有人相类似；（b）与某些人相类似；（с）与任何人都不相似。



——克拉克弘和莫瑞



2．稳定性


人格具有稳定性。在行为中偶然发生的、一时性的心理特性，不能称为人格。例如，一位性格内向的大学生，在各种不同的场合都会表现出沉默寡言的特点，这种特点从入学到毕业不会有很大的变化。这就是人格的稳定性。俗话说“江山易改，秉性难移”，这里的“秉性”就是指人格。当然，强调人格的稳定性并不意味着它在人的一生中是一成不变的，随着生理的成熟和环境的改
 变，人格也可能产生或多或少的变化。







名言荟萃




我们每个人，每一时刻，都是过去的我们和将来的我们的结合。



——奥斯卡·王尔德



3．统合性


人格是由多种成分构成的一个有机整体，具有内在的一致性，受自我意识的调控。人格的统合性是心理健康的重要指标。当一个人的人格结构各方面彼此和谐一致时，他的人格就是健康的。否则，会出现适应的困难，甚至出现“分裂人格”。


4．功能性


人格在一定程度上会影响到一个人的生活方式，甚至会决定某些人的命运，因而是人生成败的根源之一。当面对挫折与失败时，坚强者能发奋拼搏，懦弱者会一蹶不振。这就是人格功能的表现。

二、人格的结构

人格是一个复杂的结构系统，它包括许多成分，其中最主要的有气质、性格、自我调控等方面。


（一）气质与性格



1．气质


气质（temperament）是表现在心理活动的强度、速度、灵活性与指向性等方面的一种稳定的心理特征，即我们平时所说的脾气、秉性。人的气质差异是先天形成的，受神经系统活动过程的特性所制约。孩子刚一出生时，最先表现出来的差异就是气质差异，比如有的孩子爱哭好动，有的孩子平稳安静。

气质是人的天性，无好坏之分。它只给人的言行涂上某种色彩，但不能决定人的社会价值，也不直接具有社会道德评价含义。一个人的活泼与稳重不能决定他为人处世的方向，任何一种气质类型的人既可以成为品德高尚、有益于社会的人，也可以成为道德败坏、有害于社会的人。气质不能决定一个人的成就，任何气质的人只要经过自己的努力都能在不同实践领域中取得成就，也可能成为平庸无为的人。


2．性格


性格（character）是一种与社会相关最密切的人格特征，在性格中包含有
 许多社会道德含义。性格表现了人们对现实和周围世界的态度，并表现在他的行为举止中。

性格主要体现在对自己、对别人、对事物的态度和所采取的言行上。所谓态度，是个体对社会、对自己和对他人的一种心理倾向，它包括对事物的评价、好恶和趋避等方面。态度表现在人的行为方式中。例如，当国家和集体财产遭受损失时，有人不惜献出自己的生命奋起保卫；有人则退缩自保；有人甚至趁火打劫。这就是人们对同一事物的不同态度。这些不同的态度表现在人们的不同行为方式中，它们构成了人的不同性格。

性格表现了一个人的品德，受人的价值观、人生观、世界观的影响，如有的人大公无私，有的人自私自利。这些具有道德评价含义的人格差异，我们称为性格差异。性格是在后天社会环境中逐渐形成的，是人最核心的人格差异。性格有好、坏之分，能最直接地反映出一个人的道德风貌。

性格是在社会生活中逐渐形成的，同时也受个体的生物学因素的影响。罗和富尔顿（Rowe & Fulton, 1979）的研究发现，脑损伤或脑病变对人的性格有影响。一个额叶受损伤的人，性格会发生明显的变化，病人变得动静无常，有时爱说粗俗的下流话，对伙伴缺少尊敬，不能容忍约束或劝告，时而极端顽固，时而反复无常，时而犹豫不决……这一研究说明，大脑皮层的额叶与人的性格有关。







知识之窗





额叶与人格——基于盖奇个案的脑损伤研究




1848年，一位名叫菲尼亚斯·盖奇的铁道工人在施工现场不幸遭遇意外，爆炸的巨大冲击力将一根长约3.5英尺（107厘米左右）的钢筋从左侧插入他的面颊，穿过大脑额叶，从头顶穿出。令人难以置信的是，盖奇居然奇迹般地存活了下来，并且看上去并没有什么明显的后遗症，他能说能动，记忆也完好无损。可是，盖奇的外科医生却发现，虽然他大多数心理机能是正常的，但他的人格却出现了异常的变化。据这位医生的记录，盖奇的行为变得“不连贯，有时候一直不停地说脏话（他之前不是这样），对自己的行为很少掩饰，而且不顾及周围人的感受，对别人的建议缺乏耐心，有时候显得很固执，情绪也阴晴不定”。总之，大难不死的盖奇“智力和表现都像个孩子，然而，情绪上却像一个强势的男人”。他的情感世界从此变得波澜不惊，似乎再没有什么可以让他快乐或难过。由于他总是犯错误，无法正确履行自己的职责，他的职业生
 
 涯至此也一塌糊涂。



在盖奇之后，还有不少类似的个案被报道。在这些记录中，只要事故涉及的部位是额叶，伤者很多机能往往依旧正常，但与伤前相比，会显得不够兴奋和情绪表达不足。总体上说，人们遭受额叶损伤后（包括脑叶白质切除术这样的外科手术）都会表现出缺少理解他人情绪、控制自己冲动以及调节自己感受的能力。



现代的fMRI研究证实，前额叶在情绪调节和社会交往中起到重要的作用。前额叶在与人的交往过程中会表现出高激活——这种过程需要对他人的负性和正性情绪做出敏感反应——这或许可以解释这部分脑区的损坏会导致社会交往方面的严重问题，就像盖奇在事故之后的表现一样。


[image: ]


由计算机模拟出的盖奇事故中钢筋穿入的轨迹


（资料来源：范德，2009）



（二）自我调控系统


自我调控系统是人格中的内控系统或自控系统，具有自我认识、自我体验、自我控制三个子系统，其作用是对人格的各种成分进行调控，保证人格的完整、统一与和谐。


1．自我认知


自我认知（self-cognition）是对自己的洞察和理解，包括自我观察和自我评价。自我观察是指对自己的感知、思想和意向等方面的觉察；自我评价是指对自己的想法、期望、行为及人格特征的判断与评估，这是自我调节的重要条件。如果一个人不能正确地认识自我，只看到自己的不足，觉得处处不如别人，就会产生自卑，丧失信心，做事畏缩不前……相反，如果一个人过高地估
 计自己，也会骄傲自大、盲目乐观，导致工作的失误。因此，恰当地认识自我，实事求是地评价自己，是自我调节和人格完善的重要前提。


2．自我体验


自我体验（self-experience）是伴随自我认识而产生的内心体验，是自我意识在情感上的表现。当一个人对自己作积极的评价时，会产生自尊感；作消极的评价时，会产生自卑感。自我体验可以使自我认识转化为信念，进而指导一个人的言行；自我体验还能伴随自我评价，激励适当的行为，抑制不适当的行为。如一个人在认识到自己不适当的行为后果时，会产生内疚、羞愧的情绪，进而制止这种行为的再次发生。


3．自我控制


自我控制（self-control）是自我意识在行为上的表现，是实现自我意识调节的最后环节。如一个学生意识到学习对自己发展的重要意义，会激发起努力学习的动机，在行为上表现出刻苦学习、不怕困难的精神。自我控制包括自我监控、自我激励、自我教育等成分。

第二节　人格理论

人格是体现个体心理差异的领域，有着异常复杂的心理结构。研究者如何描述人格的结构呢？下面介绍一些人格理论，最有代表性的是特质理论、类型理论和整合理论。

一、特质理论

人格特质理论（theory of trait）起源于20世纪40年代的美国。主要代表人物是美国心理学家奥尔波特和卡特尔。特质理论认为，特质（trait）是决定个体行为的基本特性，是人格的有效组成元素，也是测评人格所常用的基本单位。


（一）奥尔波特的特质理论


奥尔波特（G. W. Allport, 1897—1967）于1937年首次提出了人格特质理论。他把人格特质分为两类：一类是共同特质（common traits），指在某一社会文化形态下，大多数人或一个群体所共有的、相同的特质。在研究人格
 的文化差异时，可以比较不同文化中的共同特质。另一类是个人特质（individual traits），指个体身上所独具的特质。个人特质依其在生活中的作用又可分为三种：首要特质（cardinal traits），这是一个人最典型、最有概括性的特质，它影响到一个人的各方面的行为。例如，多愁善感可以说是林黛玉的首要特质，狡猾奸诈可以说是曹操的首要特质。中心特质（central traits），这是构成个体独特性的几个重要的特质，在每个人身上大约有5～10个。如林黛玉的清高、率直、聪慧、孤僻、内向、抑郁、敏感等都属于她的中心特质。次要特质（secondary traits），这是个体的一些不太重要的特质，往往只有在特殊的情况下才会表现出来。这些次要的特质除了亲近他的人外，其他人很少知道。如一个人在外面很粗鲁，而在自己的母亲面前很顺从。这里的“顺从”就是他的次要特质。
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图12-1　奥尔波特的人格特质结构图


（资料来源：Allport, 1936）








名言荟萃




同样的火候，能使鸡蛋变硬，却使黄油融化。
[1]





——奥尔波特









探究活动





四大名著人物的特质分析




在中国四大名著中各选取一个人物，根据奥尔波特提出来的人格特质结构，分析每个人物的个人特质，包括首要特质、中心特质、次要特质分别是什么。



（二）卡特尔的人格特质理论


卡特尔（Raymond B. Cattell, 1905—1998）受化学元素周期表的启发，用因素分析的方法对人格特质进行了分析，提出了人格特质的结构网络模型。模型分成四层，即个别特质和共同特质，表面特质和根源特质，体质特质和环境特质，动力特质、能力特质和气质特质。各层之间用连线表示它们的关系（图12-2）。
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图12-2　卡特尔的特质结构网络


（资料来源：高玉祥，1989）





1．表面特质和根源特质


表面特质（surface traits）指从外部行为能直接观察到的特质。从表面上看，它们好像是一些相似的特征或行为，实际上却出于不同的原因。如同样都是“干家务活”，在这些表面相似的行为中，却可能有着不同的原因，如“为了让妈妈得到更多的休息”，或者“为了得到零花钱”。根源特质（source traits）是指那些相互联系并以相同原因为基础的行为特质。如“焦虑”是害怕考试和体育比赛时双腿发抖的同一原因。在这里，“焦虑”就是一种根源特质。表面特质和根源特质既可能是个别的特质，也可能是共同的特质，它们是人格层次中最重要的一层。

1949年卡特尔用因素分析方法提出了16种相互独立的根源特质，从而编制了“卡特尔16种人格因素调查表”（Sixteen Personality Factor Questionnaire, 16PF）。



表12-1　卡特尔提出的16种根源人格特质



	
	
人格因素

	
低分者特征

	
高分者特征




	
A

	
乐群性

	
缄默孤独

	
乐群外向




	
Β

	
聪慧性

	
迟钝、知识面窄

	
聪慧、富有才识




	
С

	
情绪稳定性

	
情绪激动

	
情绪稳定




	
Ε

	
恃强性

	
谦逊顺从

	
支配、攻击




	
F

	
兴奋性

	
严肃审慎

	
轻松兴奋




	
G

	
有恒性

	
权宜敷衍

	
有恒负责




	
Η

	
敢为性

	
畏怯退缩

	
冒险敢为




	
I

	
敏感性

	
理智、着重实际

	
敏感、感情用事




	
L

	
怀疑性

	
信赖随和

	
怀疑刚愎




	
Μ

	
幻想性

	
现实、合乎常规

	
幻想、狂放不羁




	
Ν

	
世故性

	
坦白直率、天真

	
精明能干、世故




	
O

	
忧虑性

	
安详沉着、有自信心

	
忧虑抑郁、烦恼多端




	
Q1

	
激进性

	
保守、服从传统

	
自由、批评激进




	
Q2

	
独立性

	
依赖、随群附众

	
自立、当机立断




	
Q3

	
自律性

	
矛盾冲突、不拘小节

	
知己知彼、自律严谨




	
Q4

	
紧张性

	
心平气和

	
紧张困扰





卡特尔认为在每个人身上都具备这16种特质，只是在不同人身上的表现有程度上的差异。所以，他认为人格差异主要表现在量的差异上，可以对人格进行量化分析。


2．体质特质和环境特质


在根源特质中又可区分为体质特质和环境特质两类。体质特质（constitutional traits）由先天的生物因素所决定，如兴奋性、情绪稳定性等。而环境特质（environmental-mold traits）则由后天的环境因素所决定，如焦虑、有恒性等。


3．动力特质、能力特质和气质特质


模型的最下层是动力特质、能力特质和气质特质。它们同时受到遗传与环境两方面的影响。动力特质（dynamic traits）是指具有动力特征的特质，它使人趋向某一目标，包括生理驱力、态度和情操。能力特质（ability traits）是表现在知觉和运动方面的差异特质，包括流体智力（fluid intelligence）和晶体智力（crystallized intelligence）。气质特质（temperament traits）是决定一
 个人情绪反应的速度与强度的特质。


（三）现代的五因素模型


塔佩斯等（Tupes & Christal, 1961）运用词汇学的方法对卡特尔的特质变量进行了再分析，发现了五个相对稳定的因素。之后许多学者（Borgatta, 1964; Smith, 1967; Digman, 1981; Goldberg, 1980, 1989）进一步验证了“五种特质”的模型，众多研究者在人格究竟有多少个特质上逐渐达成了比较一致的共识，形成了著名的五因素模型（Five-Factor Model, FFM），又称大五模型。高德伯格（Goldberg, 1992）将其称之为人格心理学中的“一场静悄悄的革命”。这五个因素是：

外倾性（extraversion）：表现出热情、社交、果断、活跃、冒险、乐观等特质；

宜人性（agreeableness）：具有信任、直率、利他、依从、谦虚、移情等特质；

责任心（conscientiousness）：显示了胜任、公正、条理、尽职、成就、自律、谨慎、克制等特质。

神经质或情绪稳定性（neuroticism）：具有焦虑、敌对、压抑、自我意识、冲动、脆弱等特质；

开放性（openness）：具有想象、审美、情感丰富、求异、创造、智能等特质。

这五个特质的头一个字母构成了“OCEAN”一词，代表了“人格的海洋”（John, 1990）。1989年麦克雷和可斯塔（McCrae & Costa）编制了“大五人格因素测定量表”（NEO-PI-R）。







知识之窗





大五人格的发现




从奥尔波特的开拓性工作，到卡特尔提出16种根源特质，再到大五人格的发现，一个基本的假设一直贯穿始终，即词汇学假设（lexical hypothesis）：人类生活中重要的方面会被赋予描述的词汇，不仅如此，如果某个事物真的重要而且普遍存在，在所有语言中它都会被赋予更多的词汇来描述。于是从词汇中去发现人格特质成为了人格研究的重要途径。奥尔波特率先开始了这项艰苦卓绝的工作，他让助手精确地数出了在英语辞典中有多少个描述人格差异的词汇，结果是17953个（Allport & Odbert, 1936）。之后他又从中挑拣出4500
 
 个，但这显然还是太多了。后来卡特尔从这4 500个词中选出了他认为特别重要的35个词，并对它们进行了因素分析。1949年，菲斯克（Donald Fiske）从卡特尔的词汇表中选出了22个用于分析，他对比了在这些特质上自我评定和同伴评定、心理治疗师的评定之间的关系。他的分析发现有五个因素总是最先出现在列表上，这就是后来的大五人格因素。十几年后，由两位心理学家组成的研究小组检验了包括大学生和空军职员在内的8个样本的数据，也发现了同样的五个因素（Tupes & Christal, 1961）。随后多年，在更大范围样本研究中，大五人格因素一直不断被重复发现，直至成为一个西方心理学界公认的人格特质模型。



（资料来源：范德，2009）






人格的五因素模型在临床心理、健康心理、发展心理、职业、管理和工业心理等方面都显示了广泛的应用价值。如研究发现，外倾性、神经质、宜人性等均与心理健康有关（Marshall, 1994）；外倾性和开放性是职业心理与工业心理的两个重要相关因素（Costa, 1994）；责任心与人事选拔有密切关系（Schmit, 1993）。约翰（John, 1994）研究了大五人格与青少年心理发展的关系，发现高开放性和高责任心的青少年具有优秀的学习成绩，而低责任心和低宜人性的青少年有较多的违法行为。高外倾性、低宜人性、低责任心的青少年，常发生与外界冲突的行为问题；高神经质、低责任心的青少年则经常表现出由内心冲突引起的问题。如今，大五人格已经成为“人格心理学里通用的货币”（Funder, 2001），它是20世纪90年代以来最活跃的人格研究课题，也是目前对人的基本特质最理想的描述之一（Endler & Speer, 1998）。







知识之窗





中国人的人格特质模型：五因素、六因素或七因素？




人格特质结构在文化普适性之外，是否还存在文化特殊性，是当今人格特质研究者工作的一个重要研究方向。大五人格模型虽然已成为20世纪末以来最为风靡的对人格特质的描述，然而对于这样一个植根于西方文化土壤，建立在西方价值观、方法和人群样本基础之上的理论，其他文化下的人格研究者的态度是审慎的。多年来，中国的人格心理学工作者致力于发掘中国人的人格特质模型，提出了一些有代表性的理论，如六因素模型（张建新等，1993，1997，2003，2007）和七因素模型（王登峰、崔红，1995，2003，2004，2005），它们包含的特质因素表述如下。




中国人的人格六因素模型




	
因素

	
子维度

	
因素描述




	
外倾性

	
好交际对不好交际，爱娱乐对严肃，感情丰富对含蓄

	
表现出热情、社交、果断、活跃、冒险、乐观等特点




	
神经质或情绪稳定性

	
烦恼对平静，不安全感对安全感，自怜对自我满意

	
包括焦虑、敌对、压抑、自我意识、冲动、脆弱等特质




	
开放性

	
富于想象对务实，寻求变化对遵守惯例，自主对顺从

	
具有想象、审美、情感丰富、求异、创造、智慧等特征




	
宜人性

	
热心对无情，信赖对怀疑，乐于助人对不合作

	
包括信任、利他、直率、谦虚、共情等品质




	
尽责性

	
有序对无序，谨慎细心对粗心大意，自律对意志薄弱

	
包括胜任、公正、条理、尽职、成就、自律、谨慎、克制等特点




	
人际关系性

	
传统对现代，节俭对奢侈，刻板对灵活

	
在为人处事方面讲人情、好面子、讲和谐，喜欢主动的营造人际关系






中国人的人格七因素模型




	
因素

	
子维度

	
因素描述




	
外向性

	
活跃、合群、乐观

	
反映人际交往情境下主动、积极、活跃、自然的特点




	
善良

	
利他、诚信、重感情

	
反映个体在与他人的交往过程中表现出的诚信、正直的内在品质和对他人的基本态度的特点，是个人修养和道德水平以及人际交往中的利他表现




	
行事风格

	
严谨、自制、沉稳

	
反映在工作中体现出的稳定的个人特点




	
才干

	
决断、坚韧、机敏

	
反映一个人的工作能力和态度




	
情绪性

	
耐性、爽直

	
反映情绪稳定性的特点




	
人际关系

	
宽和、热情

	
反映人际交往中温和友好、热情主动、行事成熟、坚定的特点




	
处世态度

	
自信、淡泊

	
反映个体对人生和事业的基本态度






无论是六因素还是七因素，其中都包含有与大五人格模型相同的因素（如内外向、情绪性），但同时也突出强调了中国文化下特有的人格表现（如人际关系）。这些研究为探讨社会文化对于人格的影响做出了有益的尝试。



（资料来源：王登峰，崔红，2005；张建新，周明洁，2006）



二、类型理论

人格分类论的思想由来已久，这种思想主要用来描述一类人与另一类人的心理差异，即人格类型（personality type）的差异。人格类型理论有三种：①单一类型模式；②对立类型模式；③多元类型模式。


（一）单一类型理论


这种理论认为，人格类型是依据一群人是否具有某一特殊人格特征来确定的。美国心理学佛兰克·法利（Frank Farley, 1986）提出的Τ型人格，就是单一类型理论的代表。

法利认为，Τ型人格（T-type personality）是一种好冒险、爱刺激的人格特征。这里的Τ代表激动体验追求者（thrill-seekers），他们热衷于追求一切激动人心的事件和刺激。依据冒险行为的性质（积极性质与消极性质），法利又将Τ型人格分为Τ+
 型和Τ-
 型两种。当冒险行为朝向健康、积极、创造性和建设性的方向发展时，就是Τ+
 型人格，有这种人格的人喜爱漂流、赛车等极限运动项目。当冒险行为具有破坏性质时，就是Τ-
 型人格。这种人有酗酒、吸毒、暴力犯罪等反社会行为。在Τ+
 型人格中，又可依据活动的特点进一步分为体格Τ+
 型和智力Τ+
 型。极限运动员代表了体格Τ+
 型，这种运动员通过身体运动（如攀岩、登山等）来实现追求新奇、不断刷新纪录的动机。而一些科学家或思想家代表了智力Τ+
 型，他们的冒险精神主要表现在科学技术的探新上。


（二）对立类型理论


这种理论认为，人格类型包含了某一人格维度的两个相反的方向。


1．A—B型人格


福利曼和罗斯曼（Friedman & Rosenman, 1974）描述了A—B人格类型，近年来，人们在研究人格和工作压力的关系时，常使用这种人格类型。

A型人格（A-type personality）的主要特点是：性情急躁，缺乏耐性。他们的成就欲高、上进心强、有苦干精神、工作投入、做事认真负责、时间紧迫感强、富有竞争意识、外向、动作敏捷、说话快、生活常处于紧张状态，但办事匆忙、社会适应性差，属不安定型人格。具有这种人格特征的人易患冠心病。美国20世纪60年代进行的一次纵向调查表明，在257位患有冠心病的男性病人中，A型人格的人数是Β型人格人数的两倍多。

Β型人格（B-type personality）的特点是：性情不温不火，举止稳当，对
 工作和生活的满足感强，喜欢慢步调的生活节奏，在需要审慎思考和耐心的工作中，B型人往往比Α型人表现更好。对冠心病患者的调查表明，B型人格只占患者的1/3。


2．内—外倾人格


瑞士著名人格心理学家荣格（C. G. Jung, 1875—1961）依据“心理倾向”来划分人格类型，最先提出了内—外倾人格类型学说。荣格认为，当一个人的兴趣和关注点指向外部客体时，就是外倾人格（extroversion）；而当一个人的兴趣和关注点指向主体时，就是内倾人格（introversion）。在荣格看来，任何人都具有外倾和内倾这两种特征，但其中一种可能占优势，因而可以确定一个人是内倾，还是外倾。外倾人格的特点是：注重外部世界、情感表露在外、热情奔放、当机立断、独立自主、善于交往、行动快捷、有时轻率。内倾人格的特点是：自我剖析、做事谨慎、深思熟虑、疑虑困惑、交往面窄、有时适应困难。

荣格认为，人的心理活动有思维、感情、感觉和直觉这四种基本功能。结合两种心理倾向可以构成8种人格类型：①外倾思维型，这种人尊重客观规律和伦理法则，不感情用事。②外倾感情型，这种人对事物的评价往往感情用事，容易凭借主观判断来衡量外界事物的价值。③外倾感觉型，这种人以具体事物为出发点，容易凭借感觉来估量生活的价值，遇事不假思索，随波逐流，但善于应付现实。④外倾直觉型，这种人以主观态度探求各种现象，不接受过去的经验，只憧憬未来，容易悲观失望。⑤内倾思维型，这种人不关心外部价值，以主观观念决定自己的思想，感情冷淡，好独断，偏执，易被人误解。⑥内倾感情型，这种人情绪稳定，不露声色。⑦内倾感觉型，这种人不能深入到事物的内部，在自己与事物之间常插入自己的感觉；⑧内倾直觉型，这种人不关心外界事物，脱离实际，好幻想。







人物介绍





荣　格
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荣格（Carl Gustav Jung, 1875—1961），瑞士心理学家，精神分析心理学的代表人物。儿时的荣格腼腆、孤独、敏感，“心中藏有秘密”成为他一生不变的特点。1902年荣格获得苏黎世大学医学博士学位，1905年任该校精神病学讲师，后来辞职自己开诊所。1900年，弗洛伊德的《梦的解析》出版，荣格为书中的独到见解和深邃思想深深吸引。1906年，他和弗洛伊德开始书信
 
 交往，后来又亲自到维也纳拜望弗洛伊德，二人一见如故。1911年荣格被推选为国际精神分析学会的第一任主席。1914年因与弗洛伊德在性本能等问题上的分歧退出国际精神分析学会，自创分析心理学。荣格历经十多年的多文化游历和考察，提出了集体无意识的概念。他对于集体无意识及原型的研究深邃而神秘，他提出的人格类型理论开辟了个体差异研究的新领域。1961年荣格去世，留下了诸多代表著作：《本能与潜意识》《心理类型》《分析心理学的基本假设》《集体潜意识的原型》《心理学与宗教》等。



（资料来源：许燕，2009）



（三）多元类型理论


这种理论认为，人格类型是由几种不同质的人格特性构成的。


1．气质类型学说


气质说源于古希腊医生希波克拉底（Hippocrates，公元前460—377）的体液说，他认为人体内有四种液体：黏液、黄胆汁、黑胆汁、血液，这四种体液的配合比率不同，形成了四种不同类型的人。约500年后，罗马医生盖伦（Galen，约130—200）进一步确定了气质类型，提出人的四种气质类型是胆汁质、多血质、黏液质和抑郁质。

巴甫洛夫（1927）用高级神经活动类型说解释气质的生理基础。他依据神经过程的基本特性，即兴奋过程和抑制过程的强度、平衡性和灵活性，划分了四种类型。兴奋过程和抑制过程的强度是大脑皮层神经细胞工作能力或耐力的标志，强的神经系统能够承受强烈而持久的刺激。平衡性是兴奋过程和抑制过程的相对力量，二者力量大体相同是平衡，否则是不平衡。不平衡又可分为两种情况，一种是兴奋过程相对占优势，一种是抑制过程相对占优势。灵活性是兴奋过程和抑制过程相互转换的速度，能迅速转化是灵活的，不能迅速转化则是不灵活的。


表12-2　高级神经活动类型与气质类型表




	
高级神经活动过程

	
高级神经活动类型

	
气质类型




	
强、不平衡

	
不可遏制型

	
胆汁质




	
强、平衡、灵活

	
活泼型

	
多血质




	
强、平衡、不灵活

	
安静型

	
黏液质




	
弱

	
抑制型

	
抑郁质






现代的气质学说仍将气质分为四种典型的类型：①胆汁质（choleric temperament），这种人情绪体验强烈、爆发迅猛、平息快速，思维灵活但粗枝大叶，精力旺盛、争强好斗、勇敢果断，为人热情直率、朴实真诚、表里如一，行动敏捷、生气勃勃、刚毅顽强；但这种人遇事常欠思量，鲁莽冒失，易感情用事，刚愎自用。②多血质（sanguine temperament），这种人情感丰富、外露但不稳定，思维敏捷但不求甚解，活泼好动、热情大方、善于交往但交情浅薄，行动敏捷、适应力强；他们的弱点是缺乏耐心和毅力，稳定性差，见异思迁。③黏液质（phlegmatic temperament），这种人情绪平稳、表情平淡，思维灵活性略差但考虑问题细致而周到，安静稳重、踏踏实实、沉默寡言、喜欢沉思，自制力强、耐受力高、内刚外柔，交往适度、交情深厚；但这种人的行为主动性较差，缺乏生气，行动迟缓。④抑郁质（melancholic temperament），这种人情绪体验深刻、细腻持久，情绪抑郁、多愁善感，思维敏锐、想象力丰富，不善交际、孤僻离群，踏实稳重、自制力强，但他们的行为举止缓慢，软弱胆小，优柔寡断。

在现实生活中，单一气质的人并不多，绝大多数的人是四种气质互相混合、渗透、兼而有之的。我国一项有关大学生气质的研究（许智权、阮承发，1984）表明，复旦大学、南开大学、四川大学、第四军医大学、安徽师范大学五所高校的364名大学生中，单一气质的人占34.07%，混合气质的人占65.93%。


2．性格类型说


与气质不同，性格主要受到后天影响，具有道德评价含义。一个人的性格好坏，会受到其所持有的价值观念的强烈影响。德国心理学家斯普兰格（E. Spranger, 1928）从价值观的角度出发，依据人类社会文化生活的六种形态，将人划分为六种性格类型。不同的性格类型具有不同的价值观成分。这六种类型是：①经济型，这种人注重实效，其生活目的是追求利润和获得财富。②理论型，这种人表现出具有探究世界的兴趣，能客观而冷静地观察事物，力图把握事物的本质，尊重事物的合理性，重视科学探索，以追求真理为人生的目的。③审美型，这种人对现实生活不太关注，富于想象力，追求美感，以感受事物的美作为人生的价值。④权力型，这种人倾向于权力意识和权力享受，支配性强，其全部的生活价值和最高的人生目标就在于满足自己的权力欲望，得到某种权力和地位。⑤社会型，这种人能关心他人，献身社会，助人为乐，以奉献社会为人生追求的最高目标。⑥宗教型，这种人信奉宗教，相信神的存在，把信仰视为人生的最高价值。奥尔波特依据这种划分编制了《价值观研究
 量表》。


3．阴阳五行说


我国春秋战国时期的著名医书《内经》按阴阳强弱，把人分为太阴、少阴、太阳、少阳、阴阳平和五种类型：①太阴之人：多阴无阳，其人格特征是悲观失望、内省孤独、不合时尚、保守谨慎。②少阴之人：多阳少阴，其人格特征是冷淡沉静、节制稳健、戒备细心、深藏不露、善辨是非、嫉妒心强、自制力强、耐受性高。③太阳之人：多阳无阴，其人格特征是勇敢刚毅、坚持己见、激昂进取、傲慢暴躁。④少阳之人：多阴少阳，其人格特征是外露、乐观、机智、随和。⑤阴阳平和：阴阳气和，其人格特征是态度从容、平静自如、尊严谦谨、适应性强、稳定而不乱。在人格类型的划分上，阴阳五行说与神经类型说、气质类型说有许多相似的地方，其中有一些类型是重叠的，见表12-3。


表12-3　阴阳五行说与神经类型说、气质类型说的比较
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三、整合理论

特质理论和类型理论分别从不同角度描述了人格的差异。特质理论强调个体间的人格差异，类型理论强调群体间的人格差异；特质理论描述了人格的量的差异，类型理论描述了人格的质的差异；特质差异可以通过心理测量来评定，类型差异可以通过观察获得；特质理论显示了下位层面的人格差异，类型理论显示了上位层面的人格差异。二者从不同角度描绘了人格的复杂结构。与上面两种理论相比，整合理论则将以上两种理论的特点综合起来，更全面地描述了人格的结构。

艾森克（Hans J. Eysenck, 1967）是整合理论的代表人物，他提出了人格结构的四层次模型，这种理论将类型理论与特质理论有机地结合起来（图12-3）。
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图12-3　艾森克的人格层次模型示意图


（资料来源：Eysenck, 1970）


模型的最下层“特殊反应层”是日常观察到的反应，偶然性与随机性较大，属误差因子；上一层“习惯反应层”是由反复进行的日常反应形成的，常与某一情境下的行为有关，属特殊因子；再上一层是特质层，是由习惯反应形成的，具有比较强的概括性，属群因子；最上层是类型层，由特质形成，影响范围很大，属一般因子。


在模型建立之初，艾森克认为处于类型水平的一般因子有两个：内外倾和神经质。其中神经质表现为情绪稳定和不稳定，它可以与内外倾进行组合形成一个人格维度图（图12-4），各种人格特质可以分别放在四个象限中，还可以与四种气质类型相对应。这样就将人格类型与人格特质整合在一个理论中。后来，艾森克又提出了第三个一般因子：精神质。并编制了用来测量这三个因子的工具：艾森克人格问卷（Eysenck Personality Questionnaire, EPQ）。
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图12-4　艾森克的人格维度图


（资料来源：Eysenck, 1967）


艾森克的人格结构理论将类型理论与特质理论有机结合起来，使两种理论的特点互为补充，因而能更全面、更系统、更富有层次性地描述一个人的人格。


第三节　认知风格

人格的差异不仅表现在行为反应上，还表现在认知方式上。认知风格便是人格差异在认知方式上的反映。认知风格（cognitive style）是指个人所偏爱使用的信息加工方式。例如有人喜欢与别人讨论问题，从别人那里得到启发；有人则喜欢自己独立思考。需要注意的是，认知风格与认知能力是两个截然不同的概念，其差别主要表现在三个方面：其一，能力是指成就水平，而风格是指偏爱方式；其二，能力是指人们能够达到的最高行为，而风格是指人们的典型行为；其三，能力是一种单极变量，有高低或好坏之分，而风格是指一种双极或多极变量，无高低与好坏之分。个体在认知风格上的差异具有一定的稳定性，儿童时期所表现出来的某种认知风格可能会保持到成年。认知加工方式有许多种，主要有：场独立性和场依存性，冲动性和沉思性，同时性和继时性等。

一、场独立性—场依存性

威特金（Herman A. Witkin, 1916—1979）于20世纪40年代在垂直视知觉的一系列研究中，发现了认知方式的个体差异，即场独立性和场依存性的差异。这种差异主要表现在人对外部环境（“场”）的不同依赖程度上。场独立性（field-independent，简称FI）的人在信息加工中对内在参照有较大的依赖倾向，他们的心理分化水平较高，在加工信息时，主要依据内在标准或内在参照，与人交往时也很少能体察入微。而场依存性（field-dependent，简称FD）的人在加工信息时，对外在参照有较大的依赖倾向，他们的心理分化水平较低，处理问题时往往依赖于“场”，与别人交往时较能考虑对方的感受。

用隐蔽图形或镶嵌图形测验（embedded figures test）可以有效地测量场独立性和场依存性的人格差异。测验图形是由一种比较复杂的图形构成的，其中隐藏着一个简单的图形。测验时，要求被试迅速地从复杂图形中找出简单的图形。

在这个测验中，复杂图形就是一个“场”，对简单图形具有掩蔽的作用。场独立性的人能迅速找出简单的图形，说明他的心理分化水平较高，不受或较少受到“场”的影响；而场依存性的人较难找出简单图形，说明他的心理分化水平较低，不容易把简单图形从复杂图形中分离出来。
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图12-5　隐蔽图形测验示例

场独立性与场依存性这一人格差异，表现在心理活动的许多方面，在知觉、思维、学习和人际交往等方面都可以看到这种差异。整体说来，场独立性与场依存性没有好、坏之分。场独立性的人认知改组（cognitive restructuring）的能力强，在认知中具有优势；而场依存性的人社会技能高，在人际交往中具有优势。从学习来看，两种认知方式也显示了不同的特点。在解决需要灵活思维的问题上，场独立性的人有优势，他们善于抓住问题的关键性成分，能灵活地运用已有的知识来解决问题。而场依存性的人在解决熟悉的问题时，不会发生困难，但让他们运用已有的知识去解决没有遇到过的问题时，则难于应付，缺乏灵活性。一些研究还表明，场独立性的学生喜欢学习一般原理，而不喜欢学习一些具体的知识，他们达到概括化的程度比场依存性的学生高，但两者在获得的知识量上没有差异。在学习兴趣和职业兴趣上，两者也表现出明显的差异。张厚粲（1982）的研究表明，场独立性与数学能力之间存在正相关。理科学生更偏向于场独立性，而文科学生偏向于场依存性。场独立性的学生在未来职业的选择上喜欢从事理论研究、工程建筑、航空及艺术等工作；而场依存性的学生则喜欢社会定向的学科与职业。

认知方式可以通过训练而得到改变。威特金的研究结果说明，对儿童进行艺术、音乐和体育训练，能有效地提高儿童的场独立性水平。格劳伯森（Globerson, 1985）采取两种不同的训练方式，分别对场独立性和场依存性的8岁儿童进行有针对性的训练，结果他们在解决问题的能力上得到了同样的提高。许燕（1988）的研究表明，当教学方式与场依存性学生的认知方式相匹配时，能减轻这种学生在数学学习中的相对“劣势”。

二、冲动性—沉思性

卡根等人（Kagan et al., 1964）区分了两种不同的认知风格：冲动性与
 沉思性，它们的差异主要表现在对问题的思考速度上。

冲动性（impulsivity）的特点是：反应快，但精确性差。具有这种认知风格的人面对问题时总是急于求成，不能全面细致地分析问题的各种可能性，不管正确与否就急于表达出来，有时甚至没有弄清楚问题的要求，就开始解答问题。他们使用的信息加工策略多为整体性策略。当学习任务要求作整体性解释时，成绩较好。

沉思性（reflection）的特点是：反应慢，但精确性高。具有这种认知风格的人，总是把问题考虑周全以后再做反应，他们看重解决问题的质量，而不是速度。但是当他们回答熟悉的，比较简单的问题时，反应也比较快。这种人在加工信息时多采用细节性策略，在需要对细节进行分析时，他们的学习成绩较好。

在元认知知识和认知策略方面，两种认知风格也存在差异。斯托伯（Stober, 1985）的研究发现，8岁儿童的沉思性与元认知水平有显著相关。沉思性的学生能认清认知任务的目标和使用策略的有效性。其他研究者（Borkowski, 1987）也发现，1～3年级具有沉思性认知风格的学生，具有更多的元认知知识，能使用较多的策略，记忆成绩也较好。

在学习能力上，两种认知风格也有差异。沉思性的学生阅读能力、记忆能力、推理能力、创造力都比较好。而冲动性的学生则往往有阅读困难，学习成绩也不太好。通过训练可以提高冲动性儿童的思考能力。也有人认为，沉思性与冲动性学生在不同任务中的表现不一样。当认知任务强调整体性的信息加工时，沉思性学生所犯的错误较多；而当认知任务强调细节性的信息加工时，冲动性学生所犯的错误较多（Zelniker & Jeffrey, 1976）。

由于在反应速度与正确率间存在复杂的关系，奥尔特等人（Ault et al., 1972; Block & Harrington, 1974）认为，除了上面提到的两种认知风格外，还应该有另外两种，即快—正确型和慢—非正确型。前者的反应既快又准，而后者的反应慢、准确性也差。（见图12-6）
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图12-6　四种认知类型


（资料来源：陈英和，1996）


卡根等（1964）设计了鉴别这一认知类型的工具——匹配熟悉图形测验（Matching Familiar Figures Test）。这种测验是给被试显示一个标准图形，让他们从6个可供选择的图形中，选择一个与标准图形一样的图形。主试根据被试的反应时和错误率就能划分不同的认知类型。


三、同时性—继时性

达斯等人（Das et al., 1975）根据脑功能的研究，区分了同时性与继时性两种认知风格。他们认为，左脑优势的个体表现出继时性的加工风格；而右脑优势的个体表现出同时性的加工风格。

继时性（successive）认知风格的特点是，在解决问题时，能一步一步地分析问题，每一个步骤只考虑一种假设或一种属性，提出的假设在时间上有明显的前后顺序，第一个假设成立后再检验第二个假设，解决问题的过程像链条一样，一环扣一环，直到找到问题的答案。言语操作和记忆都属于继时性加工。一般来说，女性擅长于继时性加工，这可能是女孩的记忆和语言能力比男孩好的原因之一。
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图12-7　继时性加工路径示意图

同时性（simultaneous）认知风格的特点是，在解决问题时，采取宽视野的方式，同时考虑多种假设，并兼顾到解决问题的各种可能性。其解决问题的方式是发散式的。许多数学操作、空间问题的操作都要依赖于这种同时性的加工方式。这也可能是男孩在数学能力与空间能力方面优于女孩子的原因之一。
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图12-8　同时性加工路径示意图



同时性和继时性是认知风格的差异，而不是加工水平的差异。但是，当学习方式与认知风格互相匹配时，不同认知风格的优势就能显示出来。帕斯克（Pask, 1976）研究了教师的教学方式与学生的认知风格的关系。结果显示，当学习材料与学生的认知风格匹配时，学习效果好；反之，当学习材料与学
 生的认知风格不匹配时，学习成绩一般都不佳。研究者还通过同时性与继时性加工策略的训练，来帮助学习有困难的学生。蒲兰斯福特（Brailsford, 1981, 1984）的研究结果表明，训练对学习困难的学生是有帮助的，特别是有利于阅读水平的进步。







探究活动





为不同认知风格的学生设计课程




假设你是一位中学数学教师，你的学生认知风格各不相同，有场独立性和场依存性的，有冲动性和沉思性的，也有同时性和继时性的。现在要请你根据不同认知风格学生的特点，为他们量身定制适合他们的学习材料、教学方法。你只需描述出每一类学生的认知特点，然后描述适用于他们的学习材料是什么样的，以及相应的教学方法应该具备怎样的风格或特色。


第四节　人格测验

人格差异表现在许多方面，那么如何来鉴定人格的差异？人格测评的方法有很多，这里只介绍几种典型的、具有代表性的人格测验方法。

一、自陈量表

自陈量表（self-report questionnaire）是让被试按自己的意见，对自己的人格特质进行评价的一种方法。自陈量表通常也称为人格量表（personality inventory）。由于自陈量表所测量的是人格特质，因此在人格理论上，是遵从特质论的。自陈量表通常都由一系列问题组成，一个问题陈述一种行为，要求被试按照自己的真实情形来回答。

一个人格量表可以用来测量单一的人格特质，也可以用来测量多个人格特质。下面介绍几种测量多个特质的测验。


（一）明尼苏达多相人格测验


明尼苏达多相人格测验（Minnesota multiphasic personality inventory, MMPI）是现今国外最流行的人格测验之一，此量表是由美国明尼苏达大学教授哈萨威和麦克金里（Hathaway & Mckinley）于1942年所编制的，该量表内容包括健康状态、情绪反映、社会态度、心身性症状、家庭婚姻问题等26
 类题目，可鉴别强迫症、偏执狂、精神分裂症、抑郁性精神病等。明尼苏达多相人格测验包括10个临床量表：疑病（Hs）、抑郁（D）、癔病（Hy）、精神变态（Pd）、男性化／女性化（Mf）、偏执（Pa）、精神衰弱（Pt）、精神分裂症（So）、轻躁狂（Ma）、社会内向（Si），另外还有4个效度量表：说谎分数（L）、诈病分数（F）、校正分数（K）、疑问分数（Q）。所有题目均采用是、否来回答，题目举例如下：

1．我相信有人反对我。　　　　　是［］　　　否［］

2．我相当缺乏自信。　　　　　　是［］　　　否［］

3．每隔几夜我就会做恶梦。　　　是［］　　　否［］

这个测验所重视的是被试的主观感受，而不是客观事实，又因为在编制量表时采用正常与异常两个对照组为样本，因此MMPI不但可用做临床上的诊断依据，而且也可用来评定正常人的人格，使人们对一个人的人格有个概略的了解。


（二）爱德华个人兴趣量表


爱德华个人兴趣量表（Edwards personal preference schedule, EPPS）是由美国心理学家爱德华（A. L. Edwards）于1953年编制，并以美国心理学家莫瑞（H. A. Murray, 1938）所列举的人类15种需要为基础的。由此构成了15个分量表：成就需要（ach）、顺从需要（def）、秩序需要（ord）、表现需要（exh）、自主需要（aut）、亲和需要（aff）、自省需要（int）、求助需要（suc）、支配需要（dom）、谦虚需要（aba）、助人需要（nur）、变通需要（cha）、坚毅需要（end）、性爱需要（het）、攻击需要（agg）。整个量表共有225个题目，每个题目通常包括两个以“我”为开头的陈述句，用“强迫选择法”，要求被试从两者中按照自己的喜好选出其中的一个。例如：

1．A．我喜欢结交新朋友。

B．当我有难时，我希望朋友能帮助我。

2．A．在长辈和上级面前，我会感到胆怯。

B．我喜欢用别人不太懂其意义的字词。

EPPS的主要功能是通过被试对题目的反应，评定他在15种需要上相对于一般人的强弱程度，然后绘出人格剖面图，一个人15项人格的定位状况便一目了然了。

自陈量表式人格测验的优点是题目数固定，题目内容具体而清楚，因此施测简单，记分方便。其缺点是因编制时缺乏客观效标，效度不易建立；而且测验内容多属于情绪、态度等方面的问题，每个人对同一问题常常会因时空的改
 变而选择不同的答案；另外，使用这种方法时，还难免出现反应的偏向。例如，有些被试对问卷中提出的各种问题总是抱赞同的态度，这种反应偏向影响到对人格做出客观的评定。因此，其信度和效度都不如智力测验。







知识之窗





“坊间人格测验”中的巴纳姆效应




“根据你选择什么口味的食物来揭示你的性格”“史上最准的心理测验——一道题了解你”……翻开报纸、杂志，打开网络，我们随处可见类似有着极具诱惑性标题的所谓“人格测验”。很显然它们不具备科学测验应该具备的信度、效度等指标，因此我们姑且称它们为“坊间人格测验”。不过它们所提供的解释却令不少人深信不疑并啧啧称准。坊间人格测验既然不科学，又怎么能够生成让人觉得与自己性格特点相符合的描述呢？原来，这其中利用到了人们一个普遍的心理现象，即我们会倾向于把一般化的描述看成是对自己人格的准确总结，称为巴纳姆效应（Barnum effect）。这个效应是以一位广受欢迎的著名魔术师肖曼·巴纳姆来命名的，他曾经在评价自己的表演时说他的节目之所以受欢迎，是因为节目中包含了每个人都喜欢的成分，所以每一分钟都有人上当受骗。在一项研究中，研究者给大学生施测了明尼苏达多相人格测验，几天之后研究者交给他们每人一份打印好的结果报告，然后让他们评价报告的准确性，结果发现绝大多数学生都说报告上的描述与自己的情况非常贴切，而事实上他们每个人看到的都是同一份精心伪造的报告（Forer, 1949）。



看看以下描述，是不是觉得很像你呢？



◇有时你是外向的，易动感情、善于交际；而另一些时候你又是内向的，小心谨慎且保守。



◇你为自己是一个独立的思考者而感到自豪，在没有充分的证据时，你不接受其他人的意见。



◇在有压力或紧张的情况下，你会体验到自我怀疑感。



◇尽管你很爱你父母，但有时你并不同意他们的观点。



事实上这些陈述笼统且似是而非，它们可能适用于每个人，这就是坊间人格测验看起来很“准”的原因。同理，算命先生、江湖术士在施展骗术时也常常借用这一心理效应，他们可以通过人的外表和反应寻找出线索，以此断言他们能看透人心并预测未来。



总之，坊间人格测验或许可以拿来娱乐，但仅此而已。如果想要真正地了
 
 解自己，接受科学检验的人格测验会是更好的选择。



（资料来源：阿特金森等，1994）


二、投射测验

投射测验（projective test）是以弗洛伊德精神分析的人格理论为依据的。精神分析理论强调人的行为由无意识的内驱力所推动。这些内驱力受到压抑，不为人们觉察，但却影响着人们的行为。根据这种理解，人们难以通过问卷直接了解一个人的情感和欲望，进而对他的人格做出评定。但是，如果给被试一些模棱两可的问题，那么他的无意识欲望有可能通过这些问题投射出来。所谓投射测验，就是根据这种想法设计出来的。

投射测验一般由若干个意义模糊的刺激所组成，被试可任加解释，使自己的动机、态度、感情以及性格等在不知不觉中反应出来，然后由主试将其反应加以分析，就可以推论出若干人格特性。以下我们将介绍两种著名的投射测验。


（一）罗夏克墨渍测验


罗夏克墨渍测验（Rorschach Ink-blot Test）是由瑞士精神医学家罗夏克（H. Rorschach, 1884—1922）于1921年设计的，测验材料共包括十张墨渍卡片（如图12-9）。其中五张为彩色图形，另五张为黑白图形。施测时每次按顺序给被试呈现一张，同时问被试：你看到了什么，这可能是什么东西，或它使
 你想到了什么等，允许被试自己转动图片从不同的角度去看。这种测验属于个别施测，每次只能施测一人。施测时，主试一方面要记录被试的语言反应，同时还要注意被试的情绪表现和伴随的动作。通过分析被试做反应时所使用的墨渍部位、反应依据、反应内容等，来发掘被试潜藏的无意识动机和欲望。
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图12-9　罗夏克墨渍测验的图片之一


（二）主题统觉测验
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图12-10　主题统觉测验的图片示例



主题统觉测验（thematic apperception test, TAT）是由美国心理学家莫瑞（H. A. Murray, 1938）编制的。这种测验的性质与看图说故事的形式很相似。全套测验由30张模棱两可的图片构成，另有一张空白图片，图片内容多为人物，也有部分景物，不过每张图片中至少有一个人物在内（如图12-10）。测验时，每次给被试一张图片，让他根据所看到的内容编出一个故事。故事的内容不受限制，但必须回答以下四个问题：图中发生了什么事情，为什么会出现这种情境，图中的人物正在想些什么，故事的结局会怎样。

主题统觉测验的主要假定是，被试根据图片情境所编出的故事会和其生活经验有联系，因而不自觉地把自己隐藏或压抑在内心的动机和欲望穿插在故事中，进而把这些内在的东西“投射”出来。因此，通过分析被试自编的故事，有可能对他的需要和动机做出鉴定。

投射测验的优点是弹性大，被试可在不受限制的条件下，随意做出反应。由于投射测验使用墨渍图或其他图片，因而便于对没有阅读能力的人进行测验。目前投射测验广泛应用于精神医学的临床诊断方面。

投射测验也有缺点：首先，评分缺乏客观标准，对测验的结果难以进行解释。同样的反应由于施测者的判断不同，解释很可能不一样。其次，这种测验对特定行为不能提供较好的预测。例如，测验结果可能发现，某人具有侵犯他人的无意识欲望，而实际上，他却很少出现相应的行为。最后，由于投射测验适于个别施测，因而它要花费大量的时间，这一点不如自陈量表法优越。


三、情境测验

如果能将情境中某种刺激与个体行为反应之间的关系确定下来，那么就可以创造某种情境来预测或监视个体的行为，这就是人格测验中情境测验的设计原则。顾名思义，情境测验（situation test）就是主试在某种情境下观察被试的行为反应，进而了解其人格特点。情境测验可用于教育评价、人事甄选上，前者如“性格教育测验”，后者如“情境压力测验”，具体介绍如下。


（一）性格教育测验


虽然学校教育总是教育孩子们要有诚实、合作、友爱、负责等品格，但却很少能使用客观的测量工具来鉴定这些品格教育的效果，性格教育测验（character education inquiry）就弥补了这方面的缺憾。举例来说：一次考试结束后，可以将每个试卷复印一份，再发给学生并附上标准答案，要他们自己评卷，打上分数，最后收回试卷，两份对照，就可以测量出学生“诚实”的程度，进而了解过去教育的绩效与有待改进的方向。


（二）情境压力测验


情境压力测验（situational stress test）是特别设计一种情境，使被试产生并面临情绪上的压力，然后由主试观察、记录被试是如何应付的，从而了解他的人格特质。我们用无领导小组情境（leaderless group situation）测验来加以说明。具体做法是，在情境中安置几个互相不认识的人，给他们一项任务，这项任务必须由他们合力来完成，如果在规定的时间内没有顺利完成任务，那么每个人都会受到惩罚。被试在这种压力情境下，可能会使其中的某个人主动站出来带领大家完成任务，并得到其他人的支持与合作。由此可以知道，某人可能具有领袖的特质。此外，企业界有所谓压力面试（stress interview），也是一种情境测验。

这种测验重视分析、实验和控制等程序，具有科学性，得到的结果也比较精确，且令人信服。但由于研究只重视现实因素，忽略了个体行为经验与遗传因素，因此也受到批评。

四、自我概念测验

在人格理论中，“自我概念”（self-concept）是“自我论”的中心。在测量自我概念时，不仅要了解个人对自己的看法，还要了解个人的“自我接受”和“自尊”的程度，比较“现实我”、“社会我”及“理想我”三者之间的关系。
 目前，心理学家最常用的是下面三种方法。


（一）形容词列表法


形容词列表法（adjective checklist）是最便利的一种方法。主试先准备一份描述人格特质的形容词表，如友善的、有野心的、羞怯的、紧张的等，让被试从这些形容词中选出符合自己真实情况的词语，最后由主试分析，判别被试对自己的评价情况。由于形容词的意义容易带有社会褒贬的性质，也就是说具有社会期望性（social desirability），被试为维护个人自尊，可能不真实作答。


（二）Q分类法


Q分类法（Q-sort）是由美国心理学家斯蒂芬逊（Stephenson, 1953）创立的一种测验，以后被广泛应用于研究自我观念、人格适应、身心健康等方面。这种方法是给被试看很多张（如100张）描述人格词语的卡片，要求被试按卡片上词语所描述的人格特质与自己进行对照，并分成一到九个等级。根据所排列的描述与适合程度可以测量自我概念。此外，这个方法也可用来鉴别人格特质的个别差异。


（三）WAI方法


WAI方法是由Kuhn和McPartland（1954）在对自我态度的研究中发展出来的。所谓WAI指的是英文“Who Am I（我是谁）”的首字母缩写。该方法操作起来很简单，即让被试对“我是谁？”的问题进行自问自答，自由书写20种回答，因此也被称为“20个句子测验”。WAI方法与常用的量表法、Q分类法等相比较不受文化因素的影响，又能得到被试自发的反应，因此在自我概念的研究中也广为使用。

第五节　人格成因

人格是怎样形成的？这使我们想到一个古老而又争论不休的问题：先天遗传与后天环境的关系与作用。人格的形成仍离不开这一问题。心理学家们会说：人格是在遗传与环境的交互作用下逐渐形成的。

一、生物遗传因素

心理学家对“生物遗传因素对人格具有何种影响”的探讨已经持续很久了。由于人格具有较强的稳定性特征，因此人格研究者更注重遗传因素的作用。


许多心理学家认为，双生子研究（twins study）是研究人格遗传因素的最好方法。高特斯曼（Gottesman, 1963）提出了研究双生子的原则：同卵双生子具有相同的基因，他们之间的任何差异都可归结为环境因素的作用。异卵双生子的基因虽然不同，但在环境上有许多相似性，如出生顺序、母亲年龄等，因此也提供了环境控制的可能性。比较这两种双生子的人格差异，就可以看出不同环境对相同基因的影响，或者是相同环境下不同基因的表现。

艾森克（Eysenck, 1985）通过研究发现：在同一环境中成长的同卵双生子，其外向性的相关为0.61，而分开在不同环境下成长的同卵双生子，其外向性的相关为0.42；异卵双生子的外向性相关为-0.17。在神经质方面也有同样的发现，在相同环境中成长的同卵双生子其相关为0.53，在不同环境中成长的同卵双生子的相关为0.38，而异卵双生子的相关为0.11。由于同卵双生子在外向性和神经质方面的相关显著高于异卵双生子，说明遗传因素在人格形成中有重要作用；同样，由于在不同环境下成长的同卵双生子，其外向性和神经质的相关均低于在同一环境中成长的同卵双生子，说明环境在人格的形成中也起重要的作用。弗洛德鲁斯等人（Floderus et al., 1980）对瑞典的12 898名双生子的研究也发现了类似的结果。

20世纪80年代，明尼苏达大学对成年双生子的人格进行了比较研究，有些双生子是一起长大的，有些双生子则是分开抚养的，平均分开的时间是30年。结果发现，同卵双生子的人格相关比异卵双生子高很多，分开抚养的与未分开抚养的同卵双生子具有几乎同样高的相关（分别为0.49和0.52）。

使用大五人格模型进行的研究再次证明了遗传对于人格的作用。在一项德国和荷兰合作完成的研究项目中（Riemann et al., 1997），660对同卵双生子和340对异卵双生子同时接受了大五人格自陈量表以及根据自陈量表改编的亲朋评定量表（即由家人和朋友来评定他们在大五人格各维度上的表现）的测查，结果发现，无论是自评还是他评，同卵双生子的人格（相关平均约为0.52）都会被评价为比异卵双生子（相关平均约为0.23）更加相似。

我国也进行过类似的研究，研究者（吴彩云等，1983，1994）对64对同卵双生子和35对异卵双生子施测了《明尼苏达多相人格测验》，并计算了每项人格分量表的遗传率（Heritability，简称H）。结果显示，人格的许多特性都有遗传的可能性（见表12-4）。



表12-4　双生子在MMPI中10个量表及总得分的相关系数和遗传率（H）
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rM2
 为同卵双生子的相关系数，rD2
 为异卵双生子的相关系数。



（资料来源：吴彩云等，1994）
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什么是遗传率




遗传率是指基因对个体差异的贡献率，而不是指特质受基因决定的程度。例如身高的遗传率为90%，这并不是说身高90%是由遗传的原因造成的，而是说个体之间身高的差异有90%是由于遗传的差异所导致的。






遗传对人格的作用，是一个有重要理论意义和实践意义的复杂问题，目前还难以得出明确的结论。根据现有的研究，我们对遗传的作用有以下一些看法：

1．遗传是人格不可缺少的影响因素。从现有的研究结果来看，可以估计约有50%的人格差异可以归结为遗传差异。

2．遗传因素对人格的作用程度随人格特质的不同而异。通常在智力、气质这些与生物因素相关较大的特质上，遗传因素的作用较重要；而在价值观、信念、性格等与社会因素关系紧密的特质上，后天环境的作用可能更重要。

3．人格的发展是遗传与环境两种因素交互作用的结果。

人既是一个生物个体，又是一个社会个体。人在胚胎状态时，环境因素的影响就已经开始了，这种影响会在人的一生中持续下去。后天环境的因素是多
 种多样的，小到家庭因素，大到社会文化因素。这些因素对人格的形成和发展都有重要的影响。

二、社会文化因素

每个人都处在特定的社会文化环境中，文化对人格的影响是极为重要的。社会文化塑造了社会成员的人格特征，使其成员的人格结构朝着相似的方向发展。这种相似性具有维系社会稳定的功能，又使得每个人能稳固地“嵌入”在整个文化形态里。

社会文化对人格的影响力因文化而异，这要看社会对顺应的要求是否严格。越严格，其影响力越大。影响力的强弱也要看行为的社会意义，对于社会意义不大的行为，社会容许较大的变异；而对社会意义十分重要的行为，就不容许有太大的变异。如果一个人极端偏离其社会文化所要求的人格特质，不能融入社会文化环境中，就可能被视为行为偏差或患有心理疾病。

社会文化对人格具有塑造功能，这表现在不同文化的民族有其固有的民族性格。例如，有人研究了新几内亚的三个民族的人格特征，这三个民族居住在不同自然环境中，有着不同的社会文化背景。他们在民族性格上的差异，显示了社会文化环境和自然环境对人格的影响。研究显示，居住在山丘地带的阿拉比修族，崇尚男女平等的生活原则，成员之间互助友爱、团结协作，没有恃强凌弱和争强好胜，人与人之间一派亲和景象。居住在河川地带的孟都古姆族，生活以狩猎为主，男女间有权力与地位之争，对孩子处罚严厉。这个民族的成员表现出攻击性强、冷酷无情、嫉妒心强、妄自尊大、争强好胜等人格特征。居住在湖泊地带的张布里族，男女角色差异明显，女性是这个社会的主体，她们每天劳动，掌握着经济实权。而男性则处于从属地位，其主要活动是艺术、工艺与祭祀活动，并承担孩子的养育责任。这种社会分工使女人表现出刚毅、支配、自主与快活的性格，而男人则有明显的自卑感。

三、家庭环境因素

家庭是社会的细胞，家庭成员间不仅有其自然的遗传因素，也有其社会的“遗传”因素。这种社会因素主要表现为家庭对子女的教育作用，俗话说：“有其父必有其子”，是有一定道理的。父母按照自己的意愿和方式教育孩子，使他们逐渐形成某些人格特质。

研究人格的家庭成因，重点在于探讨家庭的差异和不同的教养方式对人格发展和人格差异的影响。一般研究者把家庭的教养方式分成三类，不同的教养
 方式对孩子的人格特征具有不同的影响。第一类是权威型教养方式，采用这种方式的父母在子女教育中，表现得过于支配，孩子的一切都由父母来控制。在这种环境下长大的孩子容易消极、被动、依赖、服从、懦弱，做事缺乏主动性，甚至会形成不诚实的人格特征。第二类是放纵型教养方式，采用这种方式的父母，对孩子过于溺爱，让孩子随心所欲，父母对孩子的教育有时达到失控的状态。在这种家庭环境中成长的孩子多表现为任性、幼稚、自私、野蛮、无礼、独立性差、惟我独尊、蛮横无理、胡闹等。第三类是民主型教养方式，父母与孩子在家庭中处于一种平等和谐的氛围中，父母尊重孩子，给孩子一定的自主权和积极正确的指导。父母的这种教育方式使孩子能形成一些积极的人格品质，如活泼、快乐、直爽、自立、彬彬有礼、善于交往、富于合作、思想活跃等。由此可见，家庭确实是“人类性格的工厂”，它塑造了人们不同的人格特质。







名言荟萃




早期的亲子关系定出了行为模式，塑造出一切日后的行为。



——麦肯侬
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XYZ型——三种家庭教养方式




Kagitcibasi（1990）依据家庭中两代人之间的“独立—依赖”关系，归纳出了三种典型的家庭教养方式：



X型：家庭中父母与子女在物质与情感上的关系都是相互依赖的，亲子关系的取向是顺从，属于集体主义模式。如韩国与日本的母亲总是热心于保持与孩子的交互作用，母亲千方百计地要把自己与孩子“焊接”起来，她们认为母子的亲密关系是儿童健康发展的重要条件。在家庭教养中，母亲总是力图创造一种“关系上的协调”，但是她们却难于培养孩子的心理独立性。



Z型：家庭中两代人之间在物质和情感上都是相互独立的，亲子关系的取向是独立的，属于个人主义模式。如美国和加拿大的母亲认为母子间的分离与个体化是孩子人格健康发展的条件。所以，母亲尽力把自己与孩子分离开，以培养孩子的独立自主性，母亲在家庭关系中创设的是一种“个体上的协调”。但是，这也会带给双方情感上的孤独与失落。



Y型：将上述两种模式辩证地综合在一起，强调在物质上的独立，在情感
 
 上的相互依赖。中国与土耳其的家庭近似这种模式。如土耳其的研究发现（Phalet & Claeys, 1990），土耳其青年既忠于家庭，又注重本人才能的自我实现。在具有集体主义文化基础的发展中国家，大规模的城市化和现代化背景下，家庭人际关系可能向Y型转化。



（资料来源：Kagitcibasi，1990）


四、早期童年经验

中国有句俗话叫“三岁看大，七岁看老”。人生早期所发生的事情对人格的影响，历来为人格心理学家所重视。为什么人格心理学家们会如此看重早期经验对人格的影响呢？

斯毕兹（Spitz, 1945, 1946）对孤儿院里的儿童进行了研究，发现这些早期被剥夺母亲照顾的孩子，长大以后在各方面的发展均受到影响。许多孩子患了“失怙性忧郁症”，其症状表现为哭泣、僵直、退缩、表情木然。彼得森等人（Peterson, 1986; Yates, 1981）的研究也指出，在儿童早期，父母的忽视和虐待对子女的心理有明显不良的影响。雷德等人（Reid et al., 1981）提出，弃子会使儿童产生心理疾病，孩子会形成攻击、反叛的人格。鲍尔毕（Bowlby, 1951）受世界卫生组织的委托，对在非正常家庭成长的儿童和流浪儿做了大量的调查，在提交的《母性照看与心理健康》的报告中，他得出的结论是，儿童心理健康的关键在于婴儿和年幼儿童与母亲建立的一种和谐而稳定的亲子关系。西方一些国家的调查发现，“母爱丧失”的儿童（包括受父母虐待的儿童），在婴儿早期会出现神经性呕吐、厌食、慢性腹泻、阵发性绞痛、不明原因的消瘦和反复感染，这些儿童还表现出胆小、呆板、迟钝、不与人交往、敌对、攻击、破坏等人格特点，这些人格特点会影响他们一生的顺利发展，出现情绪障碍、社会适应不良等问题。

总之，人格发展的确受到童年经验的影响，幸福的童年有利于儿童发展健康的人格，不幸的童年也会使儿童形成不良的人格。但二者不存在一一对应的关系，溺爱也可能使孩子形成不良的人格特点，逆境也可能磨练出孩子坚强的性格。早期经验不能单独对人格起决定作用，它与其他因素共同决定着人格的形成与发展。








名言荟萃




教人要从小教起。幼儿比如幼苗，培养得宜，方能发芽滋长，否则幼年受了损伤，即不夭折，也难成材。



——陶行知


五、学校教育因素

学校是一种有目的、有计划地向学生施加影响的教育场所。教师、学生班集体、同学与同伴等都是学校教育的元素。

教师对学生人格的发展具有指导定向的作用。教师既是学校宗旨的执行者，又是学生评价言行的标准。教师的言传身教对学生有巨大影响。每个教师都有自己的风格，这种风格为学生设定了一个“气氛区”，在教师的不同气氛区中，学生表现出不同的行为表现。洛奇在一项教育研究中发现：在性情冷酷、刻板、专横的老师所管辖的班级体中，学生的欺骗行为增多；在友好、民主的教师气氛区中，学生欺骗行为减少。教育心理学家勒温等人也研究了不同管教风格的教师对学生人格的影响。他们发现在专制型、放任型和民主型的管理风格下，学生表现出不同的人格特点。


表12-5　教师管理风格对学生言行的影响




	
教师管理风格

	
学生言行特征




	
专制型

	
作业效率高，对领导依赖性强，缺乏自主行动，但常有不满情绪。




	
放任型

	
作业效率低，任性，经常发生失败和挫拚现象。




	
民主型

	
完成作业的目标是一贯的，行动积极主动，很少表现出不满情绪。





教师的公正性对学生有着至关重要的影响。有关教师公正性对中学生学业与品德发展的影响研究表明：学生非常看重教师对他们的态度是否公正和公平。教师的不公正表现会使学生的学业成绩和道德品质下降。学生需要老师的关爱，在教师的关注下，他们会朝着老师期望的方向发展。这种效应就如同古代塞浦路斯的一位擅长雕塑的国王，他把全部精力和期望投在雕塑美丽少女的形象上，结果雕像真的复活了。研究表明，在师生关系中也存在这种效应。如果教师把自己的热情与期望投放在学生身上，学生会体察出老师的期望，并努
 力奋斗以实现老师的期望。
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罗森塔尔的教师期望实验




1968年，心理学家罗森塔尔（R. Rosenthal）和雅各布森（L. F. Jacobson）在一所小学中完成了他们的经典实验。他们在一个班级里给所有学生进行了智力测验，之后告诉该班级的老师：部分学生智商得分很高，他们在未来肯定会很有成就。而事实上这份所谓高智商名单上的学生都是随机选取的。在给老师制造了某些学生特别优秀的期望后，研究者定期观察学生在课堂中的动态，并在学年结束后再对所有学生做一次真正的智力测验。预言会实现吗？结果是惊人的：班级中那些被标定为未来会有成就的学生的智商分数显著高于其他学生。期望变成了现实。在半年到一年以后，这些学生的学习成绩和认知能力都有极为显著的提高，有30%的人IQ分数平均上升了22分，几乎所有学生的智商至少上升了10分，显著高于控制组。



难道是那些老师故意给予了资优学生更多的注意和鼓励吗？不是这样的，实际上绝大多数老师都很有奉献精神，如果意识到自己偏心一定会心有不安，因此这并不是一种有意识的考虑周全的行为，而是自动化的。有趣的是，其实这一实验中的老师在那些标记为资优生的学生身上花的时间较少。那到底是哪里不同呢？原来，老师们普遍在四个方面以不同方式对待资优生：一为他们创造了一个更温暖的情感环境，给他们更多的个人注意鼓励和支持；二给他们更丰富难度更大的学习资料；三对他们的学习给予更多更好的反馈；四给予他们更多的课堂参与的机会和时间。



这一实验说明：一旦人们建立了期望后，就会尽可能地验证自己的期望。而被期望的对象接收到了这种期望，也会朝着这一方面行为。于是，预言真的实现了。



（资料来源：阿伦森等，2005）






学校是同龄群体会聚的场所，同伴群体对学生人格具有巨大的影响。班集体是学校的基本团体组织，班集体的特点、要求、舆论和评价对于学生人格的发展具有“弃恶扬善”的作用。少年同伴群体也是一个结构分明的集体，群体内有上下级关系的“统领者”和“服从者”，有平行关系的“合作者”和“互助者”。这种群体具有不同于孩童与成人的“少年亚文化”特征。与幼童不同
 的是，孩子离开父母或被父母拒绝是他们焦虑的最大根源；而少年的焦虑不安则主要来自同辈团体的拒绝。在少年这个相对“自由轻松”的群体中，他们实习着待人接物的礼节与团体规范，他们了解了什么样的性格容易被群体所接纳。在少年团体中，他们拥戴那些“品学兼优”的同伴，而不是那些风头十足、具有漂亮仪表以及体育成绩优异的人。他们喜欢有能力、能胜任工作、具有高智商、精力充沛、富于创造的同伴。在少年期，男孩子倾向于接纳更大、更活跃的团体，他们多少会有些无视成人权威的倾向；而女孩子则倾向于较合作与平和的集体。一般来说，少年同伴团体的性质是良好的，但也存在着不良的少年团伙，这种团伙对少年的人格发展影响极坏。学校、家长及社会要用强有力的教育手段来“拆散”他们，要使学生远离这种群体，防止它们对学校及社会带来危害。

总之，学校对人格形成与发展的影响是不可忽视的，学校是人格社会化的主要场所。教师对学生人格发展具有导向作用，而同伴群体对人格发展具有“弃恶扬善”的作用。







名言荟萃




一个人从小所受的教育把他往哪里引导，就能决定他后来往哪里走。



——柏拉图


六、自然物理因素

生态环境、气候条件、空间拥挤程度等这些物理因素都会影响到人格的形成和发展。如巴理（Berry, 1966）关于阿拉斯加州的爱斯基摩人（Eskimos）和非洲的特姆尼人（Temne）的比较研究充分说明了生态环境对人格的影响。

爱斯基摩人以渔猎为生，夏天在船上打鱼，冬天在冰上打猎；主食为肉，没有蔬菜；过着流浪生活，以帐篷遮风避雨。这个民族以家庭为单元，男女平等，社会结构比较松散，除了家庭约束外，很少有持久、集中的政治与宗教权威。在这种生存环境下，父母对孩子的教养原则是能够适应成人的独立生存能力。男孩由父亲在外面教打猎，女孩由母亲在家里教家务。儿女教育比较宽松、自由、不受打骂，鼓励孩子自立，使孩子逐渐形成了坚定、独立、冒险的人格特征。而特姆尼人生活在灌木丛生的地带，以农业为主，种田为生；居住环境固定，形成300～500人的村落；社会结构紧固，有比较分化的社会阶层，建立了比较完整的部落规则；在哺乳期内，父母对孩子很疼爱，断奶后孩子就
 要接受严格的管教。这种生活环境使孩子形成了依赖、服从、保守的人格特点。

另外，气温也会提高人的某些人格特征的出现频率。如热天会使人烦躁不安，对他人采取负面的反应，发生反社会行为。世界上炎热的地方，也是攻击行为较多的地方（Griffitt, 1970, 1971）。

总体说来，在不同的物理环境中人可以表现出不同的行为特点，但自然环境对人格不起决定性的作用。

七、自我调控因素

上面讲到的一些因素都是人格形成的外因，而外因是通过内因而起作用的。人格的自我调控系统就是人格发展的内部因素。我们前面讲到过人格的自我调控系统，它能够对人格的各个成分进行调控，保证人格的完整统一与和谐。

具有良好自我调控能力的人，能够客观地分析自己，不会把遗传或生理方面的局限视为阻碍个人发展的因素，而会有效地利用个人资源，发挥个人长处，努力改善自己和完善自我。同时自我调控还具有创造的功能，它可以变革自我、塑造自我，不断完善自己，将自我价值扩展到社会中去，并在对社会的贡献中体现自己的价值，把实现自我的个人价值变革为实现自我的社会价值。这种依靠自我调控系统去完成的自我塑造将伴随着人的一生，需要一个人不懈地努力去完成。有了强健的自我调控系统，就能实现健康人格的四步曲：认识自我、愉快地接纳自我、延伸自我和创造自我。

综上所述，人格是先天与后天的合金，是遗传与环境交互作用的结果。在人格的形成过程中，各个因素对人格的形成与发展起到了不同的作用。遗传决定了人格发展的可能性，环境决定了人格发展的现实性，其中教育起到了关键性作用，自我调控系统是人格发展的内部决定因素。







探究活动





你的人格是怎么形成的？




学完了影响人格形成的各种因素，请你试着思考一下你自己的人格是怎样形成的呢？在你的生活中，是什么对你的想法和行为产生了巨大的影响？是什么让你成为现在的自己？以上的那些因素是如何作用于你，使你成为了与别人不一样的一个人？








本章要点






1．人格是构成一个人思想、情感及行为的独特模式，这个独特模式包含了一个人区别于他人的一些稳定而统一的心理品质。人格具有独特性、稳定性、统合性和功能性四个特性。

2．人格的结构包括气质、性格和自我调控系统，它们之间相互影响、相互制约，使人格成为一个整体。

3．气质是表现在心理活动的强度、速度、灵活性与指向性等方面的一种稳定的心理特征，它反映了人格的自然属性，没有好坏之分。性格是表现在人对现实的态度和行为方式中的心理特征，它反映了人格的社会属性，有好坏之分。

4．自我调控系统是人格中的内控系统或自控系统，具有自我认识、自我体验、自我控制三个子系统，其作用是对人格的各种成分进行调控，保证人格的完整、统一和和谐。

5．人格理论有三种：特质理论、类型理论和整合理论。特质理论是个体间人格差异的评价指标，可通过心理测量来确定；类型理论是群体间人格差异的描述指标，可通过人的行为直接观察到；整合理论综合了上述两种理论的特点，更全面地描述了人格差异。

6．传统人格特质理论提出了许多种特质，如共同特质、个人特质，特质结构网络等。现代特质理论则侧重于研究构成人格结构的因素，提出了大五人格模型。

7．人格类型分为三种模式：单一型模式，如T型人格；对立型模式，如A—B型人格、内倾—外倾；多元型模式，如气质类型、性格类型等。

8．艾森克是整合理论的代表，他提出了人格结构的四层次模型，这种理论将类型理论与特质理论有机地结合起来。

9．认知风格是在对事物、现象或人进行认识的过程中，个人所偏爱使用的信息加工方式。主要有场独立性—场依存性，冲动性—沉思性，同时性—继时性等。

10．人格测验是用来鉴定人格差异的工具，常用的主要有自陈量表、投射测验、情境测验和自我概念测验。

11．自陈量表是由个体自己对自身人格特质进行评价的方法，如明尼苏达多相人格测验、爱德华个人兴趣量表等。

12．投射测验通过分析个体对模糊刺激的反应来推论其人格特性，如罗夏
 克墨渍测验、主题统觉测验等。

13．情境测验通过在某种情境下观察个体的行为反应来了解其人格特点，如性格教育测验、情境压力测验等。

14．自我概念测验通过各种方法了解个体对自我的看法，并推论其自尊及自我和谐程度，如形容词列表法、Q分类法、WAI方法等。

15．人格差异与发展的影响因素有遗传与环境的因素，包括生物遗传因素、社会文化因素、家庭环境因素、早期童年经验因素、学校教育因素、自然物理因素、自我调控因素等。






思考题



1．心理学家是如何界定人格的？人格具有哪些特性？



2．人格结构包含了哪些成分？各个成分之间有什么样的关系？其中最重要的成分是什么？



3．什么是气质？什么是性格？比较这两种人格特征的区别。



4．结合所学的人格特质的种类，剖析自己的人格特质的特点。



5．分析自己属于哪种人格类型，如何扬长避短？



6．比较不同人格差异理论的特点。



7．人格差异表现在哪些方面？对照各种人格差异的特点分析自己的人格特征。



8．人格测验方法有哪几种？



9．影响人格形成与发展的因素有哪些？它们对人格的作用是什么？



10．结合本章所学的知识，想想应该怎样完善自己的人格。






[1]
 　奥尔波特用这句话来说明相同的刺激对于不同的个体可能会有不同的影响，因为不同个体具有不同的特质。——编者注。







第五编　活动与发展





第十三章　学　习

学习是人类和其他动物最重要的一种活动，也是有机体适应环境的一个必要条件。有机体生活在不断变化的复杂环境中，只有通过学习来经常调节自己的行为，才能与环境保持平衡。学习贯穿于个体生命的全过程。当个体孕育于母腹中时，学习就已经开始了。婴儿在母亲的怀里呀呀学语，这是学习；小学生听了老师讲课以后，知道怎样解答一道数学问题，也是学习；哥哥逃学受到父母的批评，改正了错误；而妹妹看到哥哥挨了批评，一开始就按时去学校，在这种情况下，兄妹两人同时都从父母的批评中得到了学习。人的一生“活到老、学到老”，生命不息，学习就不会真正停止。学习可以发生在不同的场合，并以不同的方式改变我们的行为。学习不仅可以改变有机体外在的可以观察到的行为，也能影响有机体的成熟，促进人类智能的发展。学习既包含了许多基本的认知成分，如感知、记忆、思维等，也涉及动机、情绪及人格等内部动力和心理特性。本章首先讨论了学习的基本概念，然后介绍根据不同标准对学习进行的分类。学习到底是在刺激与反应间建立联结，还是学习者主动建构知识的过程？在这个问题上，不同研究者的看法是不一样的。围绕这个问题，本章介绍了几种重要的学习理论，如联结理论、认知理论和建构主义理论。接下来重点介绍了认知学习和动作技能学习的特点。本章最后介绍了学习的一般规律，包括练习的进程、迁移效应以及学习与脑可塑性的关系问题。


第一节　学习的一般概念

一、什么是学习

学习是个体在一定情景下由于经验而产生的行为或行为潜能的比较持久的变化。这一概念有三个含义。

首先，学习是以行为或行为潜能的改变为标志的。学习是有机体获得新的个体行为经验的过程。经过学习，有机体将出现某些可观察的行为变化，可以完成一些以前无法完成的事情。例如，小学生在没有学过四则运算法则以前，不能正确地解答包含加、减、乘、除运算的复杂算术题，而学了四则运算法则以后，就能解答了，说明行为发生了变化。行为的改变有时是明显的、外在的，而有时是隐性的、潜在的。后者就是我们所说的“行为潜能”的改变。例如，给儿童学习50个新词，30分钟后进行测试，结果发现，儿童正确掌握了其中28个新词的含义，这是明显的行为改变。但是，这并不意味着儿童对其余的22个新词完全没有学习。儿童对这些单词的学习程度可能还没有达到能立刻正确回答测试问题的地步。但是在以后的学习中，当儿童再次学习这22个单词时，也许会学得较快、较好些，说明儿童的行为潜能已经发生了变化。个体行为的变化可能是由经验引起的，也可能是由成熟、疲劳或疾病引起的。前者是学习，而后者不是学习。例如，我们从黑暗的电影院出来，在刺眼的阳光下，眼睛将产生明适应，瞳孔收缩，个体对光刺激的感受性降低，这种行为改变是一种视觉的适应活动（见第三章
 ），不能叫做学习。又如，在长跑比赛中，运动员在起跑时跑得很快，后来速度越来越慢，这种行为速度上的变化是由疲劳引起的，也不能叫做学习。成熟和学习都能引起行为的改变，但两者是有区别的，不应混淆。成熟主要是由生理功能的发育所引起的变化，它不完全依赖于外界的经验，这和学习不同。但在个体发展中成熟又常常与学习相互作用。例如，儿童语言的发展，其中既有生理成熟的作用，也有学习的作用。儿童到一定的年龄阶段才开始理解话语并进而表达话语，这是由生理成熟决定的，但是如果没有正常的语言环境，儿童就不能学习到正常的语言，这又是学习的作用。正确区分成熟和学习，对理解学习的概念是很重要的。

其次，学习引起的行为变化是相对持久的。无论是外显的行为变化还是行为潜能的变化，只有行为改变的持续时间较长，才可以称为学习。例如，疲劳和疾病都可以引起一些暂时的行为改变。疾病的折磨可能让人烦躁不安，改变
 了对别人的态度；麻醉药物可能使个体的正常意识受到破坏，做出一些怪异的行为，这些行为的改变是暂时的，当引起这些变化的因素消失后，行为的改变也就停止了。这种暂时的行为改变和学习是有区别的。

敏感化和习惯化也是由经验引起的行为变化，但这些变化是暂时的。敏感化（sensitization）指有机体对环境中的某一个特定的刺激更容易做出反应。例如，人们不害怕正常的光、电现象，但是在经历了一次地震以后，对正常的光、电现象就可能变得敏感起来。习惯化（habituation）是与敏感化相反的过程，它是指当一个特定的刺激反复地出现时，有机体对这个刺激的反应将逐渐减弱。对新异的刺激，有机体会给予特别的注意，产生朝向反射，但是一旦刺激多次重复出现，朝向反射就会逐渐减少。例如，当你走进一间安静的房间时，你可能会听到空调机工作时嗡嗡的声音，但在这种声音持续一段时间之后，你就习惯了。对正常的有机体来说，敏感化或习惯化都可能是短暂的，因而不能叫学习。但当敏感化和习惯化是由复杂刺激引起的，而行为改变成为持久的改变时，也可以称为学习。

最后，学习是由练习或经验引起的。经验（experience）有两个涵义，既可以指个体通过活动直接作用于客观现实的过程，也可以指在这一过程中所得到的结果，如个体学会的知识、技能和形成的人生观等。学习是在个体与环境的交互作用过程中产生的。有机体必须通过练习或经验才能使行为发生改变。有些行为的改变需要较长的时间、需要系统而反复的练习或经验，如学习某种动作技能；有些学习事先难以预料，也不需要多次重复，例如，在马路上看到有人由于闯红灯而造成车毁人亡的惨剧，仅仅一次经历就可以使你学习到遵守交通规则的重要性。






探究活动



生活中的学习



参照教材上的实例，另外列举3种“学习”和“不是学习”的例子，分析其特点，进一步理解学习的概念。


二、学习的分类

学习过程非常复杂，学习内容非常广泛，学习的形式也是多种多样的，差异较大。因此很难对学习进行统一的分类。下面我们根据不同的标准对学习进
 行分类。


（一）根据学习的复杂程度分类


根据学习过程的复杂程度，可以将学习分成系列学习（chaining learning）、辨别学习（discrimination learning）、概念学习（concept learning）、原理学习（principle learning）和问题解决学习（problem solving learning）（Gagné，1974）。其中系列学习比较简单，是指将一系列刺激—反应按一定的系列联合起来。如，学蛙泳必须学会如何用手臂划水、蹬腿并夹水、抬头呼吸，以及如何将上述三个主要动作组成一个和谐的系列。问题解决学习很复杂，它需要运用所学的原理解决问题、从问题初始状态达到目标状态（见思维一章）。


（二）根据学习的结果分类


根据学习的结果，可以将学习分成动作技能学习（motor skills learning）（如射击）、态度学习（attitude learning）（如爱好看小说）、言语信息学习（verbal information learning）（如学习课堂教学经验）、认知策略学习（cognitive strategy learning）（如怎样进行记忆，提高记忆效果）和智慧技能学习（intellectual skills learning）（如运用三段论推理对问题做出结论或从事实概括出原理或原则等）（Gagné，1985）。


（三）根据学习材料与学习者原有知识结构的关系分类


根据学习材料与学习者原有知识结构的关系，可以将学习分成意义学习与机械学习（Ausubel et al.，1968）。其中，意义学习（meaningful learning）指通过符号、文字使学习者在头脑中获得相应的认知内容或建立某种内在的、必然的关系，而不是任意的、人为的关系。在机械学习（rote learning）中，学习者没有理解学习符号的真实含义，只是在学习内容与已有的知识结构之间建立一种非本质的、人为的联系。在课堂教学中，机械学习经常表现为一种死记硬背的学习。


（四）根据学习的方式分类


根据学习的方式，可以将学习分为接受学习与发现学习（Ausubel et al.，1968）。接受学习（reception learning）的特点是，讲授者将学习的内容以定论的形式传授给学生，对学生来说，学习是被动“接受”知识的过程，学习中不要求学生主动去发现什么，而只要求他们把学习的内容内化为自身的知识，以后能在恰当的时候把知识提取出来或加以运用。发现学习（discovery learning）的基本特征是，讲授者不直接把学习内容教给学生，而是让学生自己去
 发现这些内容。换句话说，学生的主要任务是发现，然后再将发现的内容加以内化，成为学习者自身的知识。


（五）根据学习的内容分类


根据学习的内容，可以分成认知学习（cognitive learning）和动作技能学习。其中认知学习是指以认知加工过程为对象的学习。它包括知觉学习（perceptual learning）、问题解决学习（problem solving learning）、语言学习（language learning）等。动作技能学习是指以动作方式为对象的学习，包括简单的行为，如走路，也包括复杂的行为，如汽车驾驶。动作技能的学习与人们的日常生活关系非常密切。






名言荟萃



丰富的想象，大胆的假设，以及勇敢的尝试，都是最宝贵的学习方式。可是在大多数学校里面，这些都被看做是不合规矩和懒惰的行为而受到批评。



——布鲁纳







知识之窗



社会一情绪学习



你和同伴去参加一个聚会。你来到现场以后，独自坐在一个角落，眼睛不时的扫过喧闹的人群，感到浑身不自在，因为你们都是第一次参加类似的活动，参加活动的人你们几乎都不认识。可是你很快就惊奇的发现，你的同伴正在与几个人热烈的聊着天，并不时的开怀大笑。此时，一种更加复杂的体验开始在你的心里蔓延……


[image: ]



不错，这些体验就是情绪。我们已经知道，情绪的生理基础是先天的，但是如何对复杂的社会环境做出反应则是后天习得的。可是，你知道情绪也需要
 
 学习吗？



“最近，研究人员发现，与IQ相比，对情绪状态的意识和处理感情的能力在更大程度上决定了一个人是否能够在生活、工作和家庭方面取得成功和幸福。”婚姻和家庭心理学领域的著名学者约翰·高特曼（John Gottman）这样认为。



社会一情绪学习（social-emotional learning，SEL）包括学会如何对社会和情绪信息进行编码、解读、推理、表达和调节。SEL所获得的能力能够很好的促进学生的学业，帮助学生形成良好的行为习惯，建立健康的社会关系。



SEL包括五项核心内容。①自我意识：识别和再认情绪，了解个人的兴趣和特长，保持适度的自信；②自我管理：调节情绪以应对压力，避免冲动，保持坚忍以克服困难，设定个人生活的或学业的目标并对进展进行监控，适当的表达情绪；③社会意识：能够站在他人的立场考虑问题，能够与他人产生情感共鸣，了解并欣赏个体／群体的差异和共性；④社交技能：在合作的基础上建立并维持健康有益的社会关系，对社会压力有一定的抵抗力，避免、应对和建设性的解决人际冲突，在需要的时候能够寻求帮助；⑤责任决策：在全面考虑各种因素的情况下做出决策，包括社会道德因素、个人伦理因素、安全因素等等，了解其他备选方案所带来的可能后果，对决策进行评估和反思。



SEL是一个全新的研究领域，它是在最近一段时间关于情绪、智力、生理以及成功和幸福的研究取得较大进展的背景下诞生的。对这个问题的认识使人们开始重新思考教育的目的。毫无疑问，教育的最终目的是要使学生取得成功和幸福。而情绪意识和自我调节能力将是达到“情绪健康”的有效工具。因此，在美国的许多学校，人们正在开始设立情绪学习方面的课程。



给父母的几点建议：①情绪教育越早越好；②父母自己最好也参加这样的学习；③坦诚的与孩子讨论情绪问题；④及时表扬孩子的进步；⑤将SEL融入日常生活；⑥记日记了解自己和孩子的改变。



给孩子的建议：①通过记日记增强自我意识和自我反思的能力；②通过与自己对话，给自己积极的鼓励，而不是批评；③鼓励朋友说出对你的看法；④注意哪些策略能够使你冷静，并由不高兴变得高兴；⑤记住那些容易使你高兴或者不高兴的事情；⑥寻找机会与他人合作；⑦倾听本能的声音，如果直觉告诉你哪里出了问题，那么肯定出了问题；⑧每天找点时间独处，倾听自己内心的声音。



（资料来源：纽约大学儿童研究中心网站，http://www.aboutourkids.org/,Robin Stern）



第二节　学习理论

学习理论是对学习规律和学习条件的系统论述，它主要研究人类和动物的学习行为的特征，解释有机体为什么学习，怎样学习和学习什么。一个多世纪以来，心理学家、教育学家对人类与动物学习的机制进行了多方面的研究，形成了不同的学习理论。一般将学习理论分为两个主要的流派：联结主义学派与认知学派。






名言荟萃



在学习过程中，学习者会遇到越来越多的来自各个方面的问题。他们会感受到越来越多的挑战，并被迫接受挑战……他们对挑战的回应则会带来更多新的挑战。在这个过程中，他们开始懂得新知识，并且变得更加自信。



——弗雷勒


一、学习的联结理论

学习的联结理论（connectionism）强调学习就是在刺激与反应之间建立联结的过程，因此联结理论又可称为“刺激—反应”理论。联结主义学习理论的代表人物主要有巴甫洛夫、桑代克与斯金纳等。


（一）经典条件作用


巴甫洛夫（Ivan Petrovich Pavlov，1849—1936）是一位著名的生理学家，曾因为对动物消化腺的创造性研究而获得了1904年的诺贝尔生理学奖。巴甫洛夫对动物消化腺的研究主要以狗为研究对象。他与助手在对狗的研究中发现，当助手给狗食物时，狗吃到食物，会分泌很多唾液；此后又发现狗只要看到食物，就开始分泌唾液；再后来，只要听到助手的脚步声，狗似乎知道马上就可以吃到食物了，唾液的分泌也开始增加。巴甫洛夫系统研究了这种现象，提出了“条件反射”（conditional reflex）的概念，后人称之为“经典条件作用”（classical conditioning）。







人物介绍



巴甫洛夫
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巴甫洛夫（Ivan Petrovich Pavlov，1849—1936），苏联生理学家、苏联科学院院士。1849年9月14日生于梁赞，1870年在圣彼得堡大学学习动物生理学，1875年转入军事医学院学习，1883年获医学博士学位，1904年因消化腺生理学研究的卓越贡献而获得了诺贝尔奖。他是用条件反射方法对动物和人的高级神经活动进行客观实验研究的创始人，也是高级神经活动学说的创立者。



巴甫洛夫开始时研究血液循环和消化功能，但主要工作是关于高级神经活动的研究。他发展了谢切诺夫关于心理活动反射本性的学说，把反射解释为有机体与外部世界相互作用的要素。高级神经活动学说是其多年实验研究的总结，主要记述在《动物高级神经活动（行为）客观研究二十年经验，条件反射》（1923）和《大脑两半球机能讲义》（1927）之中。巴甫洛夫详细地研究了暂时联系形成的神经机制和条件反射活动发展和消退的规律性，论述了基本的神经过程——兴奋和抑制现象的扩散和集中及其相互诱导的规律，提出了神经系统类型的学说和两种信号系统的概念。在苏联，它们被认为是对心理学问题进行辩证唯物主义深入研究的自然科学基础。他强调了心理与生理的统一，反对把心理的东西与生理的东西割裂开来。他应用客观的方法对心理现象进行科学研究，有助于心理学摆脱内省主义的束缚。近几十年来，生理学中的新进展使人们对心理的生理机制的认识不断深入，并使高级神经活动学说本身得到不断发展。



（资料来源：《中国大百科全书·心理学》，1991，有删改）



1．经典条件反射的形成


巴甫洛夫认为，条件反射形成的条件是：①无条件反射：食物吃到嘴里，引起唾液分泌增加，这是自然的生理反应，不需要学习，这种反应叫做无条件反射（unconditioned reflex，UR）；引起这种反应的刺激是食物，称为无条件刺激（unconditioned stimulus，UCS）。②条件反射：研究助手的脚步声与狗的唾液分泌增加本来没有必然的联系，是一种无关刺激，或称中性刺激（neu
 tral stimulus，NS）；当脚步声与食物同时、多次重复后，狗听到脚步声，唾液分泌就开始增加，这时中性刺激由于与无条件刺激结合而变成了条件刺激（conditioned stimulus，CS），由此引起的唾液分泌就是条件反射（conditioned reflex，CR）。

巴甫洛夫在实验中使用的装置如图13-1。将狗固定在架子上，在它的脸颊上做个手术，使它的部分唾腺暴露出来，用来收集狗的唾液。用铃声作为无关（中性）刺激。狗形成条件反射的机制如表13-1。
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图13-1　巴甫洛夫的实验研究装置


（资料来源：Sternberg，1998）



表13-1　经典条件反射形成的三个阶段
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2．经典条件反射的规律


（1）习得：在条件刺激（CS）与无条件刺激（UCS）之间建立联结的过程叫做条件反射的习得过程。在这个过程中，根据条件刺激与无条件刺激呈现的时间关系可以分成同时性条件作用、延迟性条件作用与痕迹条件作用。在同
 时性条件作用中，条件刺激与无条件刺激在时间上是完全同步出现的；在延迟性条件作用中，条件刺激先出现一段时间，在它还未消失时，无条件刺激开始出现，然后两种刺激同时消失；在痕迹条件作用中，条件刺激先出现，消失一段时间后无条件刺激才开始出现。在这三种不同的时间关系中，延迟性条件（条件刺激先出现0.5秒）最易形成条件反射；其次是同时性条件；再次是延迟时间增长的延迟条件和痕迹条件作用。如果条件刺激在无条件刺激之后才出现，即使有条件反射形成’，其效果也是微弱的。

（2）消退（extinction）：条件反射形成以后，如果得不到强化，条件反应会逐渐削弱，直至消失。例如，狗对铃声形成唾液分泌的条件反射后，得到了食物（强化），条件反射将进一步巩固；如果只给铃声不给食物，已经形成的条件反射就会消退。

图13-2显示了条件反射获得与消退的实验结果。图13-2a（获得性实验）表示当条件刺激与无条件刺激重复出现16次时，条件反射的习得接近高原水平。图13-2b（消退性实验）表示当条件刺激单独出现（没有伴随强化物）第4次时，唾液分泌的数量已经大大减少，到第9次时，唾液分泌反应已基本消失了。
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图13-2　条件反射的获得与消退


（资料来源：Pavlov，1927）


（3）泛化与分化：泛化（generalization）指在条件反射形成后的初期，另外一些类似的刺激也会引起条件反射。如狗形成了对三声铃声的条件反射（唾液分泌）后，也会对一声或两声铃声作出相同的反应，新刺激越接近原来的条件刺激，泛化现象就越容易发生。

与泛化作用互补的是分化过程（discrimination），是指对事物的差异的反
 应。例如，狗可以学会只对三声铃声作出唾液分泌的条件反射，而对一声或两声铃声没有唾液分泌的反应。实现分化的手段可以是选择性强化或消退。

（4）二级条件作用：在已经形成的条件反射（如铃声引起唾液分泌）的基础上，如果将条件刺激（如铃声）用做无条件刺激，使它与另一个中性刺激伴随出现，就能建立一种新的条件反射，称为二级条件作用（secondary conditioning）。例如，当铃声与唾液分泌的联结建立起来以后，将灯光与铃声反复伴随（无食物）出现，经过学习，灯光也会引起狗的唾液分泌。

在二级条件作用中，有机体在建立条件反射时不再需要借助于具有生物学力量的无条件刺激物（如食物）。有机体可以在已有的条件反射的基础上建立新的、更复杂的条件反射。研究二级条件作用，有助于我们理解人类的许多复杂行为。


（二）操作性条件作用


经典条件作用能够解释有机体的某些学习行为，如有机体如何学会对刺激作出特定的反应，以求得与环境的平衡。在经典条件作用中，有机体的行为都是由刺激引发的不由自主的反应。这些刺激来自环境，有机体不能预测、也不能控制它。但是在日常生活中，我们还经常看到另一种现象，有机体为了获得某种结果而主动地作出某种行为。例如，婴儿第一次叫“妈妈”得到了母亲的爱抚，行为的这种结果使婴儿以后不断地叫“妈妈”。这种行为是由机体主动发出的，而不是由刺激被动引起的。很明显，用经典性条件作用很难解释这种行为。


1．桑代克的尝试—错误学习
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图13-3　桑代克的迷笼装置


（资料来源：Thorndike，1913）




桑代克（Edward Thorndike，1874—1949）是美国著名的心理学家，获得博士学位以后，他在哥伦比亚大学开始用猫研究动物的随意学习行为。桑代克设计了有名的迷笼实验（图13-3）。将饥饿的猫放入迷笼中，笼外放有食物。猫进入迷笼，本能地做出许多反应。猫偶然触动了迷笼开关，把迷笼打开，得到了食物。如果将猫再次放入迷笼，猫在笼中的紊乱动作将逐渐减少。最后，猫一放入迷笼就立即触动开关，获取食物。


通过对动物学习行为的研究，桑代克提出了尝试—错误（trial and error）学习理论。这一理论认为，学习的实质是通过“尝试”在一定的情景与特定的反应之间建立某种联结。在尝试中，个体会犯很多错误，通过环境给予的反馈，个体放弃错误的尝试而保留正确的尝试，从而建立起正确的联结，这就是学习。桑代克认为，在尝试—错误学习中，行为的后果是影响学习最关键的因素，如果行为得到了强化，证明尝试是正确的，行为就能保留下来，否则就会作为错误尝试而被放弃。总之，正强化会促进行为，而负强化或惩罚会削弱行为，桑代克称之为“效果律”（law of effect）。桑代克认为，效果律是学习的基本定律。


2．斯金纳的操作性条件作用
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图13-4　斯金纳箱


（箱内有一个杠杆，动物只要按压杠杆就可得到食物）




20世纪30年代后期，行为主义心理学家斯金纳改进了桑代克的迷笼，设计了“斯金纳箱”（图13-4），并用来研究各种动物（如白鼠与鸽子）的行为。实验中，动物从初始的混乱动作中无意地碰到杠杆，得到了食物，学会了按压杠杆与得到食物之间的联结。通过更为复杂的设计，动物还可以学会分化行为。例如，当灯亮时按压杠杆可以得到食物，而灯灭时按压杠杆得不到食物，因此动物学会了只在灯亮时按压杠杆。

通过研究，斯金纳认为存在两种类型的学习，一类是由刺激情景引发的反应，斯金纳称之为应答性反应，与经典性条件作用类似；另一类是操作性条件作用（operant conditioning），它不是由刺激情景引发的，而是有机体的自发行为。在日常生活中，人的绝大多数行为都是操作性行为。影响行为巩固或再次出现的关键因素是行为后所得到的结果，即强化（reinforcement）。

斯金纳区别了两种类型的强化——正强化（positive reinforcement）与负强化（negative reinforcement）。当环境中某种刺激增加而行为反应出现的概率也增加时，这种刺激就是正强化。例如，饥饿的白鼠按压杠杆得到食物，食
 物就是正强化物。当环境中某种刺激减少而行为反应出现的概率增加时，此种刺激就是负强化。负强化通常是一种厌恶刺激，是有机体力图回避的。例如，白鼠处于轻微的电击中，一旦按压杠杆，电击解除，停止电击就是负强化物，它同样能增加动物的压杆反应。需要注意的是，无论是正强化还是负强化，其结果都是增加行为再次出现的概率，促进行为的发生。

斯金纳认为，在行为实验中，强化方式是最容易控制的、最有效的变量。在精确控制的实验情景中，实验者可以精确地决定使用什么类型的强化，怎样给予强化和何时给予强化。强化的类型多种多样，包括连续强化和间隔强化、固定比例强化和变化比例强化、固定时间强化和变化时间强化等（图13-5）。其中，连续强化指每次行为之后都给予强化；间隔强化指间隔一定时间或比例才给予强化。固定比例强化指间隔一定的次数给予强化，如隔5次给予1次强化；而变化比例强化指每两次强化之间间隔的反应次数是变化不定的。固定时间强化指间隔一定的时间给予强化，如每隔5分钟给予1次强化。而变化时间强化指强化之间间隔的时间是变化的。强化既能影响行为的习得速度与反应速度，也能影响行为的消退速度。
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图13-5　强化的分类

二、学习的认知理论

学习的联结理论强调学习是在刺激和反应之间形成联结，即刺激所带来的行为变化。而认知心理学家们认为，在研究人类的复杂行为时，除了要关心个体可观察到的行为反应外，更要关心刺激—反应的中间过程，即刺激怎样引起反应和学习行为的内在机制是什么。

许多心理学家主张学习的认知理论，本节主要介绍苛勒的格式塔理论和托尔曼的认知地图（cognitive map）理论。



（一）格式塔的学习理论—顿悟学习


苛勒（Wolfgang Köhler，1887—1967）在1913年至1917年，应“普鲁士科学院”的邀请，到非洲沿海的西班牙属地特纳利夫岛研究猩猩的行为，并于1925年出版了他的重要著作《猩猩的智慧》（K6hler，1925）。格式塔理论强调知觉的整体性，知觉不是个别感觉简单叠加的结果。同样，该理论认为，学习也是一种完形的过程，它是通过学习者对情境的重新组织来实现的。

苛勒深入研究了猩猩解决问题的行为，其中“取香蕉”的实验是最有名的。如图13-6所示，猩猩可以看到房顶上悬挂着一串香蕉，但是它够不到。房内的地上有几个箱子。苛勒的研究发现：面对这样的情景，猩猩一开始试图跳起来抓取香蕉，但是没有达到目的。以后，它不再跳了，而是在房间里走来走去，仿佛在观察房间里的东西。经过一段时间，猩猩突然走到箱子前面，站着不动，过一会儿，它把箱子挪到香蕉下面，跳到箱子上，取到了香蕉。如果一个箱子不够高，猩猩还能把两个或更多的箱子叠起来以拿到香蕉。苛勒还设计了许多类似的情景让猩猩解决问题。通过这些研究，苛勒发现猩猩不是通过尝试—错误的方法来学习如何拿到香蕉的，而是突然学会如何解决问题的。苛勒认为，用“知觉重组”可以解释这种学习：猩猩突然发现了箱子与香蕉之间的关系，它在认知结构中将已有的知识经验进行了重新组合，因而找到了解决问题的新方法。苛勒把这种学习叫做顿悟（insight）学习。

[image: ]


图13-6　猩猩叠放箱子以拿到香蕉


（资料来源：Köhler，1925）


在人类的学习中也常见到顿悟现象。顿悟经常突然到来，就像在思维的黑暗中投射下一道“灵感”的光芒，令人在苦苦的思索后突然得到了答案。灵感的闪现令人感到欣喜。有些人喜欢玩拼字和猜谜的游戏，就因为从这种游戏中可以体验到顿悟的喜悦。

为什么会出现顿悟？目前还不完全清楚，但有些看法已成为共识：①顿悟
 依赖于情景，当答案的基本部分与当前情景的关系较易觉察时，才容易出现顿悟。例如，在猩猩实验中，如果箱子离香蕉很近，猩猩就容易发现二者之间的关系。②顿悟产生后，可以重复出现。③在一种情景中产生的顿悟可以迁移到新的场合。

在顿悟学习中，个体学到的东西不是刺激和反应间的一个特定的联系，而是手段和目的间的一种认知关系。当动物学会用一种手段达到目的后，它们也可以用另一种手段来达到同样的目的。例如，猩猩一旦学会站在箱子上取得香蕉后，它们也可以把竹竿接起来取得香蕉。


（二）托尔曼的认知学习理论


托尔曼（Edward C. Tolman，1886—1959）倡导的行为主义自称“是一种特殊的行为主义”（Tolman，1932）。他与早期的行为主义者一样也注重研究行为，但他反对“刺激—反应”的理论框架，而强调“刺激—反应”的“中介变量”。因此，人们将托尔曼的行为主义称为“认知—行为”主义。






人物介绍



托尔曼
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托尔曼（Edward Chase Tolman，1886—1959）是新行为主义的代表，目的行为主义的创始人，力图客观的了解行为的目的性。他对学习心理学有较大的贡献，提出了整体行为模式和“中介变量”的概念，弥补了华生古典行为主义的缺陷，并建构了符号完形理论，也成为认知心理学的先驱。



托尔曼早先在麻省理工学院学工程，后入哈佛大学师从E. B. 霍尔特学习心理学。1923年到过德国，曾会见K. 考夫卡。返美后对格式塔心理学理论有所钻研。数年后，任加利福尼亚大学比较心理学教授。1950年转至哈佛大学，1953年转至芝加哥大学任教，1937年曾任美国心理学会主席，1953年任该会普通心理学部主任。1957年获美国心理学会卓越科学贡献奖。曾任第14届国际心理科学联合会主席。他是行为主义阵营内首先试图克服早期行为主义无视有机体内部过程缺陷的新行为主义代
 
 表人物。20世纪30年代初，他就着手建立一种既承认行为的目的，又不放弃行为研究客观性的目的行为主义体系。他认为行为的科学就是要在有机体的整体水平上推断出它的内部过程，因而提出了“中介变量”的概念。他把这种中介过程看做是个体的认知活动，认为只有这种认知活动，才是决定行为的机制。他的“符号学习理论”就是在这种认知体系基础上提出来的。他的主要著作有《动物和人的目的性行为》《托尔曼论文集》等。



（资料来源：朱智贤，1989）






托尔曼认为，一个完整的行为应包含三个方面：①由外部环境或内部生理状态所激发；②经过某些中介变量；③由此表现出的行为和反应。他还指出，要分析一个完整的行为，就必须考虑个体的认知，认知就是行为的中介变量。只有研究中介变量，才能了解个体行为发生的机制。


1．位置学习


托尔曼的学生麦克法兰（Macfarlane）报告了白鼠“位置学习”（place learning）的实验。他训练白鼠在迷津里游泳，这种迷津与心理学家用于训练白鼠的迷津大致相同，只是在迷津的通路中灌了水，白鼠必须在水中游泳，才能到达目的箱。问题是，白鼠在这种迷津中究竟学到了什么？是一系列刺激—反应联结，还是某种认知内容？为了回答这个问题，麦克法兰将迷津中的水抽干，发现那些已经学会游到目的箱的白鼠这时都能顺利地跑到目的箱，说明它们将游泳时学会的内容成功地迁移到了奔跑中。托尔曼认为，白鼠学到的不是一系列动作，而是迷津本身的空间布局。也就是说，白鼠习得了迷津的地图，因此能在有水和无水的迷津中都成功地到达目的箱。托尔曼用“认知地图”来描述动物在迷津实验中所学到的东西，即关于迷津的位置信息。例如，哪条路是死路，哪条路通向食物，哪条路最近，而哪条路绕弯等。一旦白鼠将这些信息同化到自己的某种认知地图中，它就会明白目标在哪里以及应该如何走，而不是依靠某些固定的运动系统来达到目的。

托尔曼认为，认知地图是关于某一局部环境的综合表象，它不仅包括事件的简单顺序，而且包括方向、距离甚至时间关系等。而位置学习就是根据对情景的认知，在当前情景与达到目的的手段、途径间建立起一个完整的符号系统。

我们不妨请你设身处地地想一下，你每天是怎样从自己的寝室走到教室去的呢？在你的头脑中，是否有一幅校园的认知地图？如果你是一位老生，头脑中建立了校园的认知地图，你自然就知道，要从寝室走到教室，必须先经过邮
 局、向东拐弯、走大约300米之后经过书店，再向北走50米就到了。你还知道，这段路大约需要5分钟。在你的认知地图中，寝室、邮局、书店等位置标志和方向、距离、时间等组成为一个系统，它帮助你在校园中正确定向。但是这个系统又是可变的。如果有一天邮局改变了位置，你也不会因此而迷路的。


2．潜伏学习


托尔曼认为，强化不是学习所必需的。在一个经典的实验中，将实验白鼠分为三组，训练它们走一个复杂的迷津。A组白鼠在正常条件下训练，跑到目的箱之后总能得到食物；B组白鼠始终没有得到食物；C组白鼠在开始10天中没有得到食物，到第11天才得到食物。实验结果如图13-7所示：
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图13-7　托尔曼的潜在学习实验


（资料来源：Hilgard，1956）


A组的错误逐渐减少；B组的成绩有变化，但没有显著提高；C组的成绩在没有食物强化的头10天里与B组一样差，然而一旦有了食物，成绩骤然上升，错误次数与A组一样，甚至更少。托尔曼认为，三组白鼠的学习情景是一样的，差别仅仅是有没有食物强化。B组白鼠没有受到强化，但也在学习，只不过学习效果没有表现出来，托尔曼称这种学习为“潜伏学习”（latent learning）。C组白鼠在没有食物的头10天中也存在潜伏学习，它们与A组白鼠一样获得了关于迷津的认知地图，只是由于没有食物，学习效果也没有表现出来。当C组白鼠在第11天得到食物强化后，学习效果立刻就表现出来了。托尔曼认为，学习不仅需要知识，而且要有目标（例如走到目标箱获得食物）。如果没有目标，学习就可能表现不出来，其结果不一定体现在外显的行为中。



（三）建构主义的学习理论


建构主义（constructivism）是一种新的学习理论，对什么是“学习”和“学习者”提出了新的看法。建构主义认为，事物的感觉刺激（信息）本身并没有意义，意义不是独立于我们而存在的，而是由人建构起来的。意义不仅决定于事物本身，也决定于我们已有的知识经验。不同的人由于已有的经验不同，对同一种事物会有不同的理解。和行为主义不同，建构主义更重视新旧经验间反复、双向的交互作用。

建构主义有不同的观点，如激进的建构主义（radical constructivism）和信息加工的建构主义（information processing constructivism）。它们的共同特点是：①知识不是对现实的准确表征，它只是一种解释、一种假设；知识不是问题的最终答案，它会随着人类的进步而不断地得到改造。②学习过程不是由教师向学生传递知识的过程，而是学生主动建构知识的过程。建构就是学习者通过新、旧知识经验间的反复的、双向的相互作用，来形成和调整自己的经验结构。在建构过程中，一方面学习者对当前信息的理解需要以已有的知识经验为基础；另一方面，在运用已有的知识经验时，又不只是简单地提取和套用，个体同时需要依据新的经验对它做出某种调整和改造。③建构主义者强调，学习者在日常生活和以往的学习中，已经形成了丰富的经验。他们可能没有接触过某些问题，对这些问题没有现成的经验，但问题一旦出现，他们也会基于以往的经验和自己的认知能力，形成对问题的某种解释。教学应该把儿童现有的知识经验作为新知识的生长点，引导儿童从原有的知识经验中“生长”出新的知识经验。教学不是知识的传递（transmission），而是知识的相互作用（transaction）和转换（transformation）（陈琦和张建伟，1998）。






探究活动



不同的学习理论之间有什么异同？



请列表总结一下不同的学习理论之间有什么共同和不同的地方，以及每一种理论的核心思想是什么。



第三节　认知和动作技能学习

在第一节中，我们讨论了学习的分类，不同的学习具有不同的特点。在这一节中，我们将围绕认知学习和动作技能学习分别进行介绍。

一、认知学习


（一）认知学习的概念


认知学习是指以认知加工过程为对象的学习。通过认知学习，可以提高个体的认知能力。认知学习与学校教育和个人能力发展的关系非常密切。

研究认知学习不仅有助于人们深入认识学习的内在规律，而且可以作为考察脑可塑性（brain plasticity）的一个途径。长期以来，很多人都认为脑可塑性只出现在儿童发育的早期，成人脑的可塑性非常有限。但是，最近大量关于认知学习的研究表明，即使在成人身上，脑可塑性也有很大的潜力（Ge et al.，2007）。






名言荟萃



在这个世界上，有很多事情都被当作是理所当然的事情来学习。但是，只有当我们开始对这些理所当然的事情进行质疑和思考的时候，这个世界才会有进步的希望。



——巴特勒



（二）认知学习的种类


根据参与学习的认知过程的特点，认知学习可以分为初级认知学习和高级认知学习。


1．初级认知学习


初级认知学习（prelimitary cognitive learning）指以初级认知过程为对象的学习，如知觉学习。人的知觉能力会随着训练而逐渐改变。这种改变一旦获得，就可以保持相当长的时间。比如，刚刚学习绘画的人对颜色的分辨能力比较差，作品的颜色比较单一；但是经过一段时间的学习后，就能分辨多种只有细微差别的颜色，作品的色彩也显得非常丰富了。知觉学习发生在各个知觉领域，包括视觉、听觉、体感觉等。



2．高级认知学习


高级认知学习（advanced cognitive learning）指以高级认知过程为对象的学习，如语言学习。通过语言学习可以提高理解语言符号和使用语言符号进行表达和交流的能力。高级认知学习中包含了一些初级认知学习的因素，如在语言学习中包含了语音分辨和字形感知等。


（三）认知学习的特点



1．认知学习的特异性与非特异性


一方面，认知学习表现出学习的特异性（specificity）。克里斯特等人（Crist et al.，1997）在一个实验中要求被试盯住注视点，判断三条平行线的中间一条是偏向左边还是右边（见图13-8）。结果发现，经过连续60天的训练后，被试的知觉阈限显著降低了，说明被试的分辨能力得到了提高，发生了知
 觉学习。而且，在停止训练两个月后，被试的知觉阈限仍然停留在训练刚刚结束时的水平，说明知觉学习的效果能够维持相当长的一段时间。接下来，克里斯特等人改变了刺激呈现的位置，然后测量被试对改变位置的线条的知觉阈限。结果发现，改变的位置与原来的位置距离越远，知觉学习的效果越不明显。因此，知觉学习对刺激的位置具有特异性。克里斯特等人又将线条的朝向改变了90°，即将原来判断竖直的线条（偏左还是偏右），改成判断水平的线条（偏上还是偏下）。结果发现，被试的知觉阈限与训练前的水平几乎没有差别，提示被试没有发生知觉学习。因此，知觉学习对刺激的朝向也具有特异性。此外，其他研究还发现知觉学习对刺激的空间频率（每个单位面积中目标图形出现的次数）、大小等性质都具有特异性（Fiorentini and Berardi，1980）
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图13-8　a FP代表注视点，Trained代表训练时刺激出现的位置，其余四个刺激的位置与训练刺激的距离用视角（°）表示。b显示了一个被试每一天的分辨阈值，在一个月时间里，阈值显著下降，但是从第60天到第135天，阈值没有显著变化。c学习对于训练刺激的位置具有特异性，每一个灰色棒的高度为训练前后阈值的差异占训练前阈值的比值。横坐标代表不同的刺激位置。d学习对于训练刺激的位置具有特异性，浅灰色棒是训练前的阈值，深灰色棒是训练后的阈值。横坐标代表不同的刺激位置。e学习对于训练刺激的朝向具有特异性，竖直线条的学习不能够将分辨能力的提高迁移到与之正交的刺激（水平线条）上去。浅灰色棒代表训练前的阈值，深灰色棒代表训练后的阈值。


（资料来源：Crist et al.，1997）


另一方面，认知学习又表现出非特异性。有研究发现，当知觉学习发生在视网膜上时，被试会对视觉刺激的朝向表现出视网膜位置的特异性学习，即位置一的学习不会迁移到位置二的知觉中去。但是，当知觉学习发生在高级脑皮层位置时，被试则会对视觉刺激的朝向表现出非特异性知觉，即对位置一的线条朝向学习会迁移到位置二的线条朝向知觉中去（Xiao et al.，2008）。


2．认知学习的阶段性和连续性


知觉学习和语言学习的过程都存在阶段性。卡尼和萨奇（Karni and Sagi，1993）提出，知觉学习有两个阶段。第一个阶段是快速学习阶段，往往发生在从未接受过训练的被试最开始的几分钟之内。第二个阶段发生在训练停止后的6～8个小时，是一个缓慢的、能力大幅提升的阶段。卡尼和萨奇认为，知觉学习主要发生在第二个阶段，它的效应不会在训练后马上消失，一般可以持续数月甚至数年。

薛贵等人（Xue et al.，2006）将韩国字设计成一种图形人工语言（LAL），被试相继学习其形、音与义，并考察不同学习阶段结束后词汇识别的特征。其中，字形和语音分别学习两个星期（每星期五天），每天两个小时，语义学习每天只有一个小时。结果发现，在字形学习阶段，只是简单的重复就可以显著地促进被试对LAL的识别，表现为快速的成绩提升。但是，在随后的语音和语义学习中，语音和语义信息的加入并没有使词形识别的成绩得到继续提高。拼音文字学习的研究也发现了相似的结果（Chalmers and Burt，2008）。因此，在语言学习过程中，也存在着快速学习和慢速学习两个阶段。并且，学习效应会持续相当长的时间。


3．认知学习的层次性与逆层次性


艾萨和郝奇斯坦（Ahissar and Hochstein，2004）通过总结已有的研究，
 认为知觉学习过程中存在逆层次性（reverse hierarchy）。具体表现为：①比较简单的任务发生在比较高级的脑皮层，在大多数情况下都可以发生迁移；比较困难的任务发生在比较初级的脑皮层，很难进行迁移，表现出特异性。②比较简单的任务先发生学习效应，而比较困难的任务后发生学习效应。也就是说，学习效应发生的顺序是从高级皮层到初级皮层，与传统观念中的脑信息处理层次相反。③高级皮层的学习效应会促进并调节初级皮层的学习效应。

与知觉学习相比，语言学习涉及的认知过程和脑区更加广泛，既包括初级的脑区，也包括高级的脑区。语言学习表现出多个认知过程和脑区的交互作用以及多个加工层次的非线性变化，没有明显的层次性。


（四）注意在认知学习中的调节作用


艾萨和郝奇斯坦（Ahissar and Hochstein，1993）设计了一种刺激图形（图13-9）。实验过程中，要求被试根据图形的整体特性判断左右两个图形是否相同，或者根据图形的局部特性，判断上下两个图形中线段的朝向是否相同。两个任务中的刺激模式和被试的反应模式是一样的。在经过学习后，发现两个任务的学习不能互相促进。这是因为，在知觉学习中，被试的注意受到任务指令的影响而选择性的集中在局部线段或者整体图形上，而忽略了其他的内容，从而导致对任务的特异性加工。可见，注意在知觉学习中发挥了重要作用。
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图13-9　可用于两种任务的刺激


如果对两行刺激做分辨，则是根据局部特征进行判断；如果对两列刺激做分辨，则是根据整体特征进行判断。



（资料来源：Ahissar and Hochstein，1993）








探究活动



如何提高识别人脸的能力？



面孔识别是一种重要的认知能力。普通人识别面孔的能力高低不同，有的人很容易识别不同人的面孔，而有的人甚至会混淆自己的好朋友。请查阅相关资料了解一下学习在面孔识别能力形成中的作用。







知识之窗



外语学习小贴士



1．设定合理的预期



在外语课堂上感到难受是很自然的事情，因为你已经习惯了用母语进行交流。因此，在外语学习中，要接受一个事实：在开始的时候，你可能什么都听不懂。这样，你的抗拒心理就会减弱。在这个时期，你的大脑正在花时间适应外语的语音和节奏，偶尔你会听懂几个词，甚至听懂几句话的意思，这表明你的大脑正在发生微妙的变化。



2．把学习的时间分成较小的单元



研究表明，频繁的进行较短时间的外语学习要比一次学习很长时间，然后隔很长时间再学习的效果要好很多。因此，建议你每天坚持学，每天多学几次，每一次不要学太久。同时，还可以把外语学习与其他事情结合起来，比如睡觉前默记一下单词，洗澡的时候回忆一下课文。



3．有效的学习词汇



词汇是外语学习的根本。学习词汇最好的方法是用小卡片，把要记的词写在正面，把汉语意思写在背面。以后，你还可以把语法信息加到卡片上。在学习的时候，可以把很多卡片放在一起，然后按照词的意思进行排序，编成一个小故事，或者根据单词的意思进行分类。



4．积极的练习



只要有机会，就大声的说出来，不要只是不出声的默念，包括背单词、练发音、读课文等。在做题的时候，不要只是浏览，要大声的读出来，并把答案清晰的写下来。把语言从思想转变成可以交流的语言是一种需要大量练习的技能。




5．认真做作业



在实际的语言交流过程中，当遇到不会的单词时，你不太可能去查词典。但是在做作业的时候，你有充分的时间这样做。因此，遇到不会的词或者记忆模糊的含义时，不要应付了是，一定要把问题弄清楚。



6．组成学习小组



定期与一起学习的同学会面，一起记单词，做练习，练习对话。每个人都有长处和不足，通过相互学习，每个人都能从中受益。同时，通过交流和讨论，可以加深你对单词或句法的理解。



7．找到适合自己的学习风格



如果你的同学学的比你快，你不要气馁。因为每个人都有适合自己的学习风格，因而有不同的学习速度。你可能不太擅长语法，但是口语很好，那么就尽量把语法与对话结合在一起学习；如果你听力不好，但是阅读不错，那么就尽量把知识点写下来，然后大声读出来。这样，既发挥了你的特点，又带动了其他方面的进步。



8．尽量利用语境



对外语学习来说，语境很重要。在开始的时候，可以尽量跟同学在课堂以外的情境进行对话练习，以后可以多看外语节目，或者跟外国人交朋友，参加国际交流活动。



（资料来源：世界语言与文化网站，http://www.vistawide.com/）


二、动作技能学习


（一）动作技能学习的概念


动作技能（motor skill）学习是指通过练习而形成一系列稳定的动作方式。例如，学习写字、游泳、修理自行车、安装收音机等，都是复杂程度不同的动作技能学习。动作技能由一系列的动作组成。技能不是先天就有的，而是后天经过练习获得的。

在动作技能形成中，社会生活条件具有明显的影响，如古代人没有修理自行车、汽车的技能，也不会安装电视机和计算机，这些技能是和现代技术的发展相联系的。人的动作技能的发展依赖于人类的社会历史经验，西方人用刀、叉吃饭，而中国人使用筷子。在不同的社会生活条件下，动作技能的发展也可能不相同。



（二）动作技能的种类


动作技能依不同的分类标准，可分为不同的类别。


1．连续技能和非连续技能


连续技能指以连续、不间断的方式所完成的一系列动作，如说话、唱歌、打字、滑冰、弹琴等。这些技能中动作的持续时间一般较长；动作与动作间没有明显的、可以直接感觉到的开端与终点。非连续技能指具有可以直接感知的开端和终点的技能，完成这种技能的时间相对短暂（少于5秒），如投掷标枪、伸手推门、挪动棋子的位置等。射击也是一种非连续性技能，它的发动和完成时间常常不到200毫秒。因此，非连续性技能是由突然爆发的动作组成的。例如，在图13-10中显示的两个测验，就是测量这两种不同的运动技能的。图中a为“辨别反应时测验”设备，在此测验中，要求被测试者根据垂直板面上不同的灯光模式用不同的方式分别操作四个开关，而每次操作之间的动作是不连续的；图中b为“旋转追踪测验”设备，图中所示的圆盘在匀速转动，每分钟60转，操作者手拿一枝铁笔跟随圆盘的一个目标点转动，力图在铁笔的笔尖和目标点之间保持接触通电，这样的技能要求被测试者的手臂和腕部连贯而平稳地运动，是一个连续的动作。
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图13-10　测量连续性动作技能和非连续性动作技能的两种设备



2．封闭技能和开放技能


当一种技能主要依靠内部的、由本体感受器输入的反馈信息来调节时，这种技能叫封闭技能，如体操、游泳、跳远、掷铁饼等。这种技能一般具有相当固定的动作模式。因此，掌握这种技能要通过练习，使自己的动作达到某种理想的模式。

当一种技能主要依赖于周围环境提供的信息，而正确地感知周围环境成为运动调节的重要因素时，这种技能就叫开放技能，如打篮球、排球、棒球等。开放性技能要求人们具有处理外界信息变化的能力和对事件发生的预见能力。


3．精细动作技能和粗大动作技能


当一种技能局限在较狭窄的空间内进行并要求较精巧的协调动作时，这种技能称为精细动作技能。它一般由小肌肉的运动来实现，如打字、弹钢琴、写字、雕刻等；相反，粗大动作技能运用大肌肉，而且经常要求整个身体的参与，如跑步、游泳、打网球等。


（三）动作技能形成的特点


在动作技能形成的过程中，技能的特点发生了一些变化，具体表现为：


1．意识对动作的控制作用减弱，整个动作系统趋向自动化


在技能形成的初期，人的内部言语起着重要的调节作用。人们完成每一个技能动作，都要受到意识的调节与控制。意识的控制作用稍有减弱，动作就会停顿下来或出现错误。在这种情况下，人们显得紧张是很自然的。

随着技能的形成，意识对动作的控制逐渐减弱，整个技能或技能中的大多数动作逐渐成为一个自动化的动作系统。由于动作系统的自动化，扩大了人脑加工动作信息的容量，完成动作的紧张程度也就缓和了。


2．动作反馈由外反馈逐步转向内反馈


在技能形成中，反馈对动作技能的学习和完善起着重要的调节作用。反馈可分成外反馈与内反馈两种。外反馈是指由视觉、听觉等提供的反馈，例如，旁观者的指点、某种机械的信号等。内反馈指由肌肉或关节提供的体感反馈，例如，在钉钉时，落锤的轻重、方向提供的动觉反馈就是内反馈。

在技能形成的不同阶段，不同反馈的调节作用也在变化。在技能形成的初期，内反馈与外反馈都很重要，但来自外界的视觉反馈起着更重要的作用。人们根据动作反应后所看到或听到的结果，对反应进行调整和校正，使动作朝向所要达到的目标。随着技能的形成，外部感觉的控制作用逐渐为体感的控制所代替，内反馈在技能动作的调节中便起着越来越重要的作用。



3．动作的稳定性与灵活性增加


初学某种技能的人，动作是不稳定的。这种不稳定既表现在个别动作的准确性上，也表现在动作之间的转换和过渡上。当技能形成以后，它就会以相对稳定的方式表现出来，成为某种稳定的动作模式。在不同的人身上，同一技能的动作模式可能不完全相同，因而形成不同的技能风格，如武术的不同流派、书法的不同风格等。这也体现了技能具有相对稳定性。

技能的稳定性并不意味着它是刻板的、一成不变的。熟练的技能是与各种变化了的情境相适应的技能。因此，当情境出现变化时，技能熟练的人，能灵活地运用自己的技能动作，使技能的发挥不受某种固定的动作模式的限制。竞技场上许多武林高手出奇制胜的绝招，常常是和他们灵活的应变能力分不开的。

技能的灵活性是长期练习的结果。初学某种技能的人，动作呆板，执行技能的条件稍有变化，动作的完成就可能遇到困难。以后，人们在不同的情境中经过练习，掌握了应付各种情境的动作系统，他们的技能才变得灵活起来。


4．建立起协调化的运动模式


一系列局部动作联成一个完整的动作系统，即一种协调化的运动模式，是动作技能形成的另一重要标志。技能是由一系列动作构成的。技能动作的协调化表现在两个方面：①连续性的统一协调。这是动作在执行时间上的协调。如走路时先动一足，后动另一足；打拳时先打一式，接着打另一式，前后连贯，一气呵成。②同时性的统一协调。这是动作在空间上的协调。走路时，移步配合上手的摆动；驾驶汽车时，脚踩油门，手扶方向盘，紧密配合，融为一体。许多技能既需连续性的统一协调，又需同时性的统一协调，从而构成一个协调化的运动模式。






知识之窗



学习困难



学习困难（learning difficulty）也叫做学习障碍（learning disorder），或学习不能（learning disability），是指在通常的学习方式下很难像其他人一样学会某些东西。学习困难通常由一些未知的原因引起。学习困难者的脑可能在接收和加工信息的过程中出现了问题。因此，如果让学习困难者按照其他人的速度和方式来学习，他们就会遇到很多问题。



学习困难者一般智力正常。他们只是在某种特定的技能或者需要竞争的任
 
 务中表现较差而已。学习困难虽然不能治愈，但是适当的帮助和干预有助于学习困难者完成学业，并适应将来的生活。



根据出现困难的心理功能，学习困难可以分成以下几类：



（1）阅读障碍（reading disorder）。这是最常见的一种学习困难。在所有学习困难儿童中，阅读障碍儿童占70%～80%。尽管有时阅读障碍与发展性阅读障碍（developmental dyslexia）两个名称混用，但是许多人认为二者并不相同，发展性阅读障碍只是阅读障碍的一种。阅读障碍会影响到阅读过程的任何一个方面，包括音位意识、字词识别、词汇编码、阅读速度、朗读的音调以及阅读理解等。



（2）书写障碍（writing disorder或dysgraphia）。通常包括书写产生、拼写、思想的组织、写作结构的障碍等。



（3）数学障碍（math disorders）。有时也叫计算困难（dyscalculia），是指学习数学概念（例如数量、时间、单位等）时出现困难，难以记忆数学知识，不能合理组织数字，更不能理解应用题。



目前，学习困难的诊断主要有以下几种方法：



（1）智商—学业成绩比较法（IQ-Achievement Discrepancy）。这种方法是使用智力测验和学业成绩进行检查，同时结合课堂表现和社交活动的了解，进行综合评估。此外，还有人考察感知、记忆、注意和语言能力。最后，将儿童的学业表现与认知能力进行比较。如果儿童的学业成绩低于其认知能力应达到的水平，通常就会被诊断为学习困难。



（2）干预—应答法（Response to Intervention，RTI）。目前，许多研究者倾向于使用以治疗为目标的诊断方案，叫做干预—应答法。根据这种方法，首先需要对所有的学生进行早期筛查，然后让所有的学生进入一个基于研究的早期干预计划中，而不是等孩子出现学习困难的症状才去干预。这些学生的成绩将被密切的监测，以判断干预是否使他们的成绩得到提高。有显著提高的学生将不再需要进一步的干预了，而没有提高的学生则需要进行更多的干预，并进入第二个阶段。这些学生将接受特殊的帮助，并被确定为学习困难者。有时候，干预—应答的过程可能包含三个或者三个以上的干预阶段，从而能够识别不同程度的学习困难者。



（资料来源：Pierangelo&Giuliani，Florian&McLaughlin，2008）








探究活动



知觉学习、语言学习和动作技能学习



请列表总结一下知觉学习、语言学习和动作技能有什么异同。


第四节　学习的规律

无论是认知学习还是动作技能学习，都表现出一定的规律性。我们不仅要了解不同类型学习的区别和特点，也要了解各种学习共同具有的规律。

一、练习及其在学习中的作用

练习（practice）是指在反馈的参与下，反复多次地进行一种学习。练习包括重复与反馈，两者都是知识获得和技能形成必不可少的条件。没有反馈的重复是机械重复，它只能引起疲劳，而不能带来学习效应。

练习的主要作用是促使学习成绩的改善，它包括加快任务完成的时间、改善成绩的准确度等方面。


（一）练习曲线


学习的过程可以通过练习曲线来表示。所谓练习曲线是用图解的形式来表现练习期间学习效率的变化。以动作技能为例，练习曲线通常有三种形式（图13-11）。图中a表示练习次数与完成动作所需要的时间的关系；b表示练习次数与单位时间内完成工作量的关系，随着练习次数的增加，完成的工作量是逐渐上升的；c表示练习次数与错误量的关系，随着练习次数的增加，完成动作的错误数量日益下降。
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图13-11　练习曲线的不同形式



（二）练习进程的特点


在学习过程中，不同学习内容的练习进程可能不完全一样，但它们之间又有某些共同的规律和特点，具有一般的发展趋势。


1．练习成绩随练习的进程而逐步提高


在知觉学习和语言学习中，都存在快速学习和慢速学习两个阶段，表明学习的过程是一个先快后慢的模式。在动作技能学习过程中，在多数情况下，练习开始时，成绩的提高较快、较明显，以后技能的进步逐渐缓慢下来，如跳高、短跑、驾驶摩托车都是这样。因此，技能学习也有先快后慢的模式。造成这种现象的原因有：①练习开始时，人们受新鲜感和好奇心等强烈动机的驱使，兴趣高，干劲大，因而进步快，以后人们对要学习的内容失去新鲜感，热情下降，进步也就缓慢了。②练习开始时，人们可以利用生活中已经学会的知识或技能来解决问题，由于新、旧知识或技能之间有许多共同的成分或因素，因而学习新技能易取得明显的成绩。以后，新知识或技能与旧知识或技能的差别越来越大，人们仅仅依靠旧的知识或技能已无法满足新知识或技能的要求，这时候，继续提高成绩就比较困难了。③在练习的初期，人们的注意集中在掌握个别的方面，因而提高较快；以后，人们把注意转向更复杂的方面或学习对象的整体，因而进步就不明显了。④在练习的初期，与学习内容有关的初级脑皮层非常活跃，参与程度较高，因而成绩提高较快，当成绩提高到一定程度以后，该脑皮层的活跃度已经达到了较高水平，而必须改变策略，或者借助于更高级的脑皮层进行调解，成绩才能进一步提高。

在另一些情况下，成绩的进步也可能先慢后快，或者在练习的前后期，成绩的进步一直均匀地发展。这和学习内容的性质、学习者对练习的态度及其个性特点均有密切的关系。


2．练习进程中存在高原现象


练习成绩的进步并非直线式地上升，有时会出现暂时停顿的现象，叫“高原现象”（plateau phenomenon）。最早用实验方法证明高原现象的是1897年布瑞安和哈特（Bryan and Harter，1897）的研究。布瑞安等研究了收发电报中动作技能的进步，结果发现，在收报练习15～28天之间，成绩一度停顿下来，虽有练习，但成绩不见提高，这就是练习进程中的高原时期。高原现象在学习中是常见的，例如，许多英语学习者曾经感觉到学习到达一定的层次以后，想要再进一步地提高学习成绩变得非常困难，仿佛学习停滞不前了，即使继续努力收效也不大。图13-12是在弗兰克斯和威尔伯格（Franks and Wilberg，1982）的研究中发现的高原现象。在该研究中，实验任务是追踪物体，
 每天练习105次，共10天。从图13-12中可以看出，在最初的4天中，进步十分明显；在第五、第六、第七3天中，学习没有提高，呈现高原现象；而7天后，学习成绩进一步提高。前面介绍的知觉学习和语言学习中的慢速学习阶段就主要位于高原期。
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图13-12　弗兰克斯和威尔伯格实验中一个被试的学习曲线


（资料来源：Franks and Wilberg，1982）




高原现象是练习成绩暂时性的停顿现象，它与生理的极限和工作效率的绝对顶点是不同的。而且，并不是所有的学习中都必然存在高原现象。例如，在布瑞安等人的实验中，被试发报的成绩并未出现明显的高原现象。那么，高原现象是怎样产生的呢？什么情况下会产生高原现象？有关的原因很多，如在长时间而集中的训练中，学习的热情下降，身体过分疲劳，旧的技能结构的限制等。其中旧的知识或技能结构的限制，可能是引起高原现象的一个最重要的原因。因此，通过改组旧的认知或技能结构，并根据新的结构进行认真的训练，就能排除高原现象。许多优秀运动员一次又一次地打破世界记录，是和他们不断探索新的技能结构的巨大努力分不开的。及时改变学习方法，调整思考问题的角度，都可以显著提高学习的效果。


3．练习进程是不均匀的


从练习曲线我们还看到，练习的效果是呈波浪式的，有时出现较大的上升，有时反而下降。在练习过程中，引起成绩下降的原因是很多的，如环境中存在某些干扰的因素，人们对某项任务的态度发生变化以及高原现象，都会使成绩下降或停滞不前。在练习的最后阶段，练习成绩相对稳定下来，不再继续提高，人们称之为学习的极限。但也有一些研究表明，这种极限并不是不可突破的。


4．练习中存在个别差异


练习者的个性差异，以及他们对学习的准备程度和对练习的不同态度，都会影响练习的成绩，造成练习中的个别差异。







知识之窗



睡眠与学习



最近很多研究显示，睡眠远比人们原来所认为的更加重要。特别是，睡眠有助于学习和学习后的记忆保持。睡眠有助于学习的观点一直都被研究者当做儿戏争论了好多年。不过，最近的神经科学研究显示，至少对于某些学习来说，睡眠是有帮助的。例如，睡眠能够帮助学习者巩固程序性记忆，从而提高技能学习的效率，如练习体操和弹钢琴等。



在最近的一项研究中，研究者要求被试按照一定的顺序反复按键盘上的字母。其中一组被试早上进行练习，练习停止后的12个小时进行检查，结果显示被试的成绩跟12个小时前的成绩没有差异。另一组被试晚上练习，结束后睡眠12个小时，早上进行检查，结果发现成绩比12个小时以前提高了20%。然后，又过了12个小时，对第二组被试再进行检查，发现成绩跟12个小时前没有差异。这项研究表明，睡眠，而不是时间，促进了学习。
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另一项研究从脑机制的角度考察了睡眠与学习的关系。他们采用了与上面的研究类似的任务，也发现了睡眠对练习成绩有促进作用。脑成像的结果显示，在练习阶段被激活的脑区，在睡眠的时候重新活动了起来（见图）。



除了晚上的睡眠以外，中午的打盹儿对学习也有好处。一项研究要求被试练习一项程序性记忆的任务，共有四组练习，需要一天时间。结果发现，如果四组练习连续进行，被试的成绩越来越差。如果在第二组练习结束后，给被试半个小时打盹儿，那么剩下两组练习的成绩就不会继续下滑了。如果给被试一个小时打盹儿，那么在剩下的练习中，被试的成绩还会有所提高。这表明，脑在一定的时间范围内只能接收一定数量的信息，并需要时间进行巩固和加工，然后才能接收和加工新的信息。这些发现也印证了俗语“磨刀不误砍柴工”的道理。



（资料来源：Akil et al.，Society for Neuroscience，2003年4月简报，有删节）








探究活动



绘制学习曲线



找一个双手协调器或者镜画仪，通过练习提高熟练度，并将结果绘制成学习曲线。再将你从大一开始做的所有外语测验的成绩汇总在一起，初步绘制一条自己学习外语的学习曲线。比较一下语言学习曲线和技能学习曲线有什么异同？



（三）提高练习效率的条件


练习的效率受很多因素和条件的制约，正确地利用这些条件会有利于学习成绩的提高。


1．确定练习的目标


有没有明确的目标，是影响练习效率最重要的因素。练习与机械重复不同，它是在一定的目的支配下，指向于改进加工方式或动作方式。因此，学习之前需要首先确定学习目标，其意义有：①使练习具有强烈的动机和巨大的热情；②使人对练习的结果产生积极的期待；③为检查和校正练习的结果提供依据。


2．灵活应用整体练习和分解练习


人们通常把学习分成整体练习和分解练习法两种。整体练习是把某种技能或知识当做一个整体来掌握，人们从一开始就着眼于知识或动作间的联系和关系。分解练习又称局部练习，是指在练习时，人们把某种技能或知识分解为若干部分或某些个别的、局部的动作或知识点，通过学习和掌握这些局部的动作或知识点，逐渐达到学习整个技能或知识的目的。

采用哪种练习方法，要看学习内容的繁简程度。学习内容较简单，采用整体练习的效果好；学习内容非常复杂时，则用分解练习的效果好。在学习的不同阶段，两种练习法的效果也有区别。在学习初期，适宜采用分解练习法；随着学习成绩的提高和进步，应更多地采用整体练习法。当学习内容复杂时，还可以采用整体—分解的练习或渐进性分解练习，即把学习内容分解成某些较大的单元，按单元进行练习，并把新学习的单元与已经学会的单元逐渐联系起来。


3．恰当安排练习时间


练习时间的安排有两种，即集中练习和分散练习。集中练习是指长时间不
 间断地进行练习，每次练习中间不安排休息时间；分散练习指相隔一定时间间隔进行的练习，每次练习之间安排适当的休息时间。一般说来，分散练习比集中练习的效果要好些。最近的脑成像研究也发现，当目标刺激反复出现，并多次诱发出相似的脑活动模式，要比集中一次出现较长时间带来更好的记忆效果（Xue et al.，2010）。


4．反馈在练习中的作用


反馈是学习的重要条件。只有当练习者从他们的学习结果中得到反馈时，练习才对学习起到积极的作用。桑代克（Thorndike，1927）在一个实验中，要求被试在看不见的情况下画出一条3英寸长的直线。对其中一组被试给予强化，例如，在被试画得好时说“不错，很好”；另一组被试练习的次数一样多，但是没有得到任何强化。结果发现第一组被试画直线的成绩随着练习而逐渐提高，而第二组被试在多次重复画线之后成绩没有得到提高。桑代克认为这些结果支持他提出的学习“效果率”的观点，即行为的结果决定了学习是否可以完成，如果行为得到了强化，就会促进学习。

但是，索恩布里吉和卡森（Trowbridge and Cason，1932）的研究却认为，影响学习效果的关键因素不是强化，而是被试是否知道行为的结果，即被试是否得到了反馈。在索恩布里吉和卡森的研究中，任务与桑代克一样，但是增加了一组被试：告诉被试画出的直线是长了还是短了，长了多少，短了多少。实验结果发现，这组被试（反馈组）的学习效果最好，得到强化的被试组（强化组）其次，而没有得到任何结果的被试组（无反馈组），学习效果最差（图13-13）。研究者认为，反馈增加了知识的精确性，改善了学习者对自己行为的知觉和评价，从而提高了动作技能的水平（Singer，1980）。
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图13-13　反馈是影响学习的重要因素


（资料来源：Trowbridge&Cason，1932）



5．影响练习成绩的其他心理因素


首先是人对活动的态度。当人们对当前进行的活动抱着积极的态度时，练习的成绩容易获得进步。相反，人们在活动中消极、疲塌，对练习成绩漠不关心，练习的成绩很难提高。自信心是另一个重要的因素，一个人对自己的能力缺乏自信，抱负水平低，练习的成绩就不会有很大提高。有些运动员由于上场比赛时缺乏胜利的信心，会妨碍他取得优异的成绩。当然，过于自负，骄傲自大，也会降低自己的意志努力和注意的紧张度，因而影响学习效果。另外，人在练习时的情绪状态也有重要的作用。轻度的焦虑对获得良好的成绩有积极作用，而没有焦虑或焦虑过度都会给练习成绩带来不良的影响；积极、欢快的心境能促进学习，而抑郁的心境会使学习成绩明显下降。最后，人的意志品质在练习中也有重要作用。具有顽强、坚毅、勇敢的意志性格特征，才能使技能发
 展到高度完善的程度。


探究活动



如何安排学习？



请你总结一下如何根据学习的规律更好的安排自己的学习，并提出几种你认为较好的学习方式与同学讨论。


二、学习的迁移


（一）什么是迁移


人们在一种情境中所获得的知识或技能，可以影响到随后学习的另一种知识或技能，这就叫做迁移（transfer）。在上一节讨论认知学习时，已经介绍了学习中的迁移现象。


（二）迁移的分类


根据不同的标准，迁移可以分成不同的类别。


1．正迁移和负迁移


根据迁移的效果，可以分成正迁移和负迁移（Ormrod，2007）。

（1）正迁移：已经掌握的知识或技能对学习新知识或技能的积极影响叫正
 迁移（positive transfer）。

在什么情况下会出现正迁移呢？①不同学习内容间存在着共同的因素或成分。如果A中包含着1，2，3，4，5等成分，B中包含着4，5，6，7，8等成分。由于A和B具有共同的成分或因素（4，5），因而它们之间有可能出现正的迁移。例如，学过英语的人比较容易学习法语、德语等，因为这些语言不但在词汇的发音上有许多相似之处，而且在语法结构中也有类似的地方。②不同学习内容间包含着共同的原理。当两种学习受同一原理支配时，学会一种内容会促进对另一种内容的学习。例如，会开摩托的人，容易学会驾驶汽车；擅长绘画的人，也容易学会书法，因为他们的基本原理非常接近。

（2）负迁移：已经掌握的知识或技能对学习新知识或技能的消极影响叫负迁移（negative transfer）或干扰。

负迁移发生在下述情况下：两种学习内容在结构上很相似，但其中某些成分要求相反的反应方式。镜画实验是一个很典型的情况。人们看到的刺激情境是一样的，而反应却应该相反，这种互相竞争的反应会产生严重的干扰作用。在体育运动中也有类似的情况，例如，在打网球和羽毛球之间就有负迁移的作用。这是因为两种运动的刺激类似（都用球拍打球），而所要求的反应不同，打羽毛球要求手腕的动作，打网球要求整个手臂的动作。共同的刺激情境和不同的反应要求，便产生了明显的负迁移。

在实际的学习中，正迁移与负迁移常常同时发生，很难截然分开。例如，学过英语的人固然较容易学习俄语或法语，产生正迁移。但有时也出现干扰，如，把某些法语单词读成了英文单词，用英语的语法去理解俄语的语法等。


2．近迁移和远迁移


根据学习的情景，可以分成近迁移和远迁移（Ormrod，2007）。

（1）近迁移（near transfer）：先前学习的情境（如学习的方式或者内容）与后来学习的情境虽有所区别，但非常相似时产生的迁移，叫做近迁移。例如，如果先学习从0开始，连续加2，那么以后学习连续加3就是近迁移，因为连续加2和加3在加工方式上非常接近，只不过具体数值不同而已。再比如，如果大学里学习了发动机的原理，那么将来到发动机制造厂工作时就会发生近迁移。因此，近迁移更接近于把学习到的知识或技能应用到相应的工作中去的过程（Clark and Voogel，1985）。二者越相似，迁移的效果就越好。

（2）远迁移（far transfer）：先前学习的情境与后来学习的情境虽有联系，但却有很大区别时产生的迁移，叫做远迁移。例如，先学习从0开始，连续加2，而新的情境却要求在给定字母的基础上，增加字母来组成单词。虽然都是
 添加新元素生成新内容，但是添加的对象一个是数字，一个是字母；加工的方式一个是数学规则，一个是正字法规则，差别很大。因此，远迁移更接近于独立于具体学习情境的一般知识或技能的迁移（Clark and Voogel，1985）。先前学到的知识越通用，越概括，迁移到不同情境中去的可能性越大。大学时学习到的知识很多都是比较通用的知识，在实际工作中可能感觉没有太大的用处，实际上是近迁移比较弱，而远迁移却比较强。

近迁移和远迁移有以下不同：①近迁移强调先前情境和新情境的相似，而远迁移则强调差异；②近迁移强调具体的概念、技能、事实、程序，而远迁移则强调一般的、抽象的知识、原理和策略（KimandLee，2001）。


3．有意迁移和无意迁移


根据学习者的意识程度，可以分成有意迁移（high-road transfer）和无意迁移（low-road transfer）（Perkins，2008）。

（1）有意迁移：学习者在学习过程中有意识的进行抽象概括和反思总结，寻找当前情境与新情境的联系和相似性，从而在新情境下产生的迁移，叫做有意迁移。它强调学习者有意识的主动参与和反思总结。例如，在有些课程中，老师让学生主动参与，甚至让学生主讲一部分内容。在随后的学习中，这些有过认真准备的学生就会比没有认真准备过的学生学得要好一些；再如，学习计算机编程的学生主动思考编程语言的规律和特点，就很容易在不同的编程语言之间迁移。

（2）无意迁移：学习者在学习过程中没有有意识的进行总结和反思，而只是对学习情境的表面特征产生自动化反应，在新情境下原有的概念、技能产生自动化的迁移，叫做无意迁移。在无意迁移中，学习者只是在不同情境下，反复进行大量的练习，建立起一个模式库。当新的学习情境使学习者想起模式库中储存的学习过程时，真正的迁移才会发生。比如，人的文化素养渗透到个人生活的方方面面，并且对认知过程和行为产生广泛的影响，就是无意迁移。






探究活动



生活中的迁移效应



请列举在生活中有哪些迁移效应，分别属于哪一种类型的迁移？如何利用迁移的规律提高自己将来升学或就业的竞争力？



三、学习与脑可塑性


（一）什么是脑可塑性


脑可塑性是指脑的功能和结构在先天遗传和后天经验的相互作用下发生改变的能力。这些改变包括消除和增加新的连接，增加或者减少脑皮层的厚度和体积，增加或者减少脑皮层沟回的数量和分布范围，增强或者减弱脑活动的强度和面积等。著名的神经科学家拉蒙·卡哈（Ramóny Cajal，1894）曾经明确提出，通过增强细胞之间的已有连接可以提高细胞之间信息传递的效率，从而发生学习效应。这是最早阐述脑的可塑性的第一位科学家。现代脑成像技术的出现使研究脑可塑性成为可能，并取得了许多重要的发现。






人物介绍



唐纳德·赫布
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赫布（Donald Olding Hebb，1904—1985），加拿大心理学家，神经心理学的开创者之一，被誉为“神经网络之父”。曾选为加拿大心理学会主席，美国心理学会主席，曾获得8个荣誉博士学位、沃伦金质奖章以及美国心理学会卓越科学贡献奖。他提出的突触学习理论是学习和脑可塑性研究最重要的理论基础之一。



赫布的父母都是拥有医学博士学位的乡村医生，但是他年轻时对生理和医学并不感兴趣，而是在1925年从达尔豪西大学获得了文学学士学位，然后回到家乡教书。1927年受到弗洛伊德的影响决定从事心理学的工作，于是来到麦吉尔大学攻读在职的研究生课程。1934年来到芝加哥大学跟随拉什利攻读博士学位（后来转到哈佛大学），并于1936年获得博士学位。然后来到加拿大担任蒙特利尔神经科学中心与脑科医生，并与潘菲尔德一起工作。赫布认为，在他的一生中影响他最深的两个人就是拉什利和潘菲尔德。



赫布以其“赫布律”（Hebbian Rule）而闻名。1949年，他提出了一个假设，来说明经验如何塑造某个特定的神经回路。受巴甫洛夫著名的条件反射实验的启发，赫布的理论认为，在同一时间被激发的神经元间的联系会被强化。
 
 比如，铃声响时一个神经元被激发，在同一时间食物的出现会激发附近的另一个神经元，那么这两个神经元间的联系就会被强化，形成一个细胞回路，记住这两个事物之间存在着联系。



赫布律基于三个基本假设：



1．共同激活的神经元之间建立联结；



2．联结能发生在相邻的或较远的神经元之间，即整个皮层都可能形成联结；



3．如果神经元之间建立联结，它们将发展成为功能体——细胞集合。



赫布认为，就像管弦乐队的一个不合拍的演奏者一样，如果神经元上的一个突触不能和其他的突触同步激发，就会被当作蹩脚的角色剔除。但是那些同步激发的突触——其强度足以使神经元发放动作电位——就会被强化。这样一来，大脑根据神经冲动流的方向，发展神经回路，逐步细化和完善，建立起大脑神经元间的网络联系。



他的《行为的组织》一书中有一个后来被广泛引用的段落：“当细胞A的一个轴突和细胞B很近，足以对它产生影响，并且持久地、不断地参与了对细胞B的兴奋，那么在这两个细胞身上或其中之一会发生某种生长过程或新陈代谢的变化，从而使A与B的联系得到增强。”这个机制以及某些类似规则，现在称为赫布律，又称突触学习学说。



（资料来源：《维基百科唐纳德·赫布》，2010，有删改）



（二）脑可塑性的特点


脑可塑性变化主要发生在以下三种情形：①生命早期，脑尚未成熟，需要进行自我组织；②脑损伤后，对丧失的功能进行代偿，或者增强剩余的功能；③成年期，学习新知识或者新技能并保持下来。第二种和第三种脑可塑性变化与学习的关系非常密切。


1．脑可塑性与学习进程


莱昂等人（Leone）研究了盲人学习盲文（Braille）过程中脑的可塑性变化（见Doidge，2007）。在他的研究中，被试学习盲文一年，每星期五天，每天2个小时的课程和1个小时的家庭作业。在学习盲文时，被试需要在一系列的凸点上移动食指进行感知，因此，盲文的学习实际上是一种感觉运动学习。莱昂使用经颅磁刺激技术（TMS）考察被试感觉运动皮层的功能变化。这种技术通过向脑内发射磁脉冲，可以暂时抑制相应脑区的功能，因此可以根据被试是否暂时失去某种功能来判断功能区的大小。莱昂发现，学习盲文的被试表征食指的运动皮层面积显著大于表征其他手指的皮层面积，也大于没有学习盲
 文的被试表征食指的运动皮层面积。更有趣的发现是学习过程中可塑性变化的方式。在学习过程中，莱昂及其同事在每周星期五（一个星期内的最后一天）和星期一（周末休息后的第一天）对被试的皮层表征进行考查。他们发现，星期五和星期一的皮层变化是不同的。在学习的开始阶段，星期五总能发现快速而显著的皮层表征区扩大，但在星期一这些变化消失了，皮层表征区的面积回到了初始状态。在前6个月中，总是如此。6个月以后，星期五的皮层表征区面积仍然在增加，但是相比前6个月，增加的速度和幅度都降低了。星期一的皮层表征区面积变化却出现了相反的模式。它们在6个月后不再维持初始状态了，开始缓慢增加并在10个月时达到高原期。而且，被试阅读盲文的速度与星期一测到的皮层表征区面积大小有显著的相关。当第10个月结束的时候，被试放了2个月的假。假期结束时，被试的皮层表征区面积与2个月前相同，没有变化。这些结果表明，每天的训练会引起显著的短期效应，但是长期的训练才会引起持久性的改变。

莱昂等人认为，上述不同变化模式可能提示了脑可塑性的不同机制。星期五的快速变化可能反映了已有神经连接的增强，并利用了冗余的神经通路。而星期一的缓慢而持久的变化则可能反映了新结构的形成，比如突触数量的增加和新的神经连接的建立。


2．脑可塑性与功能迁移


众所周知，盲人由于视觉能力的丧失，其他感觉通道的感知能力会增强，表现为功能的代偿。因此，他们能够从食指的触摸中获取比视力正常人更多的感觉信息。莱昂等人（Doidge，2007）进一步研究了被试是如何通过手指获取到足够的信息的，即是由于感觉表征区的扩大还是由于其他脑区的变化，如视觉区的可塑性变化。他们认为，如果视觉皮层能帮助被试阅读盲文，那么抑制视觉区将会显著影响盲文的阅读。结果发现，当视觉区被暂时抑制后，被试无法用食指感知盲文了。由此可见，被试的视觉皮层被用来加工触觉信息了。而当视力正常人的视觉区被抑制后，他们手指的感知能力却没有受到任何影响。因此，对于学习盲文的盲人来说，他们原来负责一种功能的脑皮层被用来完成另外一种功能了，表现为功能的迁移。


3．脑可塑性与练习方式


在另一项研究中，莱昂等人（见Doidge，2007）让两组从未学过弹琴的人学习弹琴。首先，给所有的被试演示手指如何运动，同时听到相应的音符。然后，其中一组被试坐在电子琴前面，想象弹奏时动作的顺序和弹奏时听到的声音，这样每天两个小时，一共五天。另一组被试则坐在电子琴前实际的练习弹
 奏，同时也能听到弹奏出来的声音。在学习前、学习中和学习后，都对被试的脑皮层进行考察。最后，两组被试都要进行弹奏测验，通过计算机记录弹奏的准确性。结果发现，两组被试都学会了弹奏，并且，他们的脑皮层可塑性变化非常相似。由此可见，仅是想象练习就能够使运动系统发生与实际练习同样的可塑性变化。

但是，想象练习组的被试的行为成绩却要比实际练习组的成绩差。有趣的是，当想象练习组被试在第五天结束后，进行短短两个小时的实际练习后，他们的弹奏成绩就达到了实际练习组被试训练五天所达到的水平。由此可见，心理训练为实际训练做好了脑功能方面的准备，而实际训练则很快将脑功能的潜力发挥出来，表现在行为成绩的显著提高上。

尽管脑有很大的可塑性，但是脑可塑性并不是无穷尽的。过度强调脑可塑性可能会带来一些负面的效果。因此，在将来的研究中，了解可塑性的限度可能与了解可塑性的潜力同样重要。






本章内容提要






1．学习是个体在一定情景下由于反复地经验而产生的行为或行为潜能的比较持久的变化。这包含三个含义：学习以行为或行为潜能的改变为标志；行为的改变是由于经验导致的；行为的变化相对持久。

2．学习有多种类型，可以根据不同的标准进行分类，比如根据学习的复杂程度、学习的结果、学习材料与学习者原有知识结构的关系、学习的方式以及学习的内容都可以把学习分成不同的类别。

3．在学习理论中，两大派别分别是联结主义的学习理论和认知的学习理论。联结主义学习理论注重学习中的刺激与行为反应，因此又叫做“刺激—反应”理论；而认知学习理论注重学习发生的内在机制。联结主义学习理论的两个主要理论为经典条件作用和操作性条件作用，其代表人物分别是巴甫洛夫、桑代克与斯金纳；而认知主义学习理论的主要代表人物是苛勒和托尔曼。

4．经典条件作用理论中，条件反射形成的基础是条件刺激与无条件刺激在时间上多次重合或相继出现，条件刺激通过这一方式与无条件反应建立暂时联系，从而形成经典条件作用。

5．桑代克提出学习是尝试—错误的过程，学习者通过不断的尝试，发现并保留正确的尝试，摒弃错误的尝试，从而完成学习过程。桑代克还提出了学习的“效果率”，即学习的形成受到学习行为结果的影响。

6．在操作性条件作用中，行为的结果——强化是影响学习的主要因素。
 斯金纳将强化分为正强化与负强化，正强化是行为带来的令人愉快的结果，而负强化是行为使得某种令人厌恶的刺激停止。两种强化都会促进增加行为再次发生的概率。通过对强化进程的不同安排，可以精确地控制学习行为。除了强化以外，行为还可以带来令人不快的结果，这叫做惩罚，惩罚将减低行为再次出现的概率。

7．在两种条件作用中，都存在消退、泛化、分化和二级条件作用等现象。

8．联结学习可以解释一些简单的学习行为，但是在解释学习者，尤其是人类的复杂学习行为时并不令人满意。认知心理学家们更关注刺激—反应的中间过程，即学习的内在机制。

9．格式塔心理学反对刺激—反应的联结学习理论，认为学习是一种完形的过程，它是通过学习者重新组织或重新建构有关事物的形式而实现的。苛勒用“顿悟”学说解释学习行为。

10．“认知—行为”主义心理学家托尔曼通过迷津学习的实验，提出认知地图的概念，用以解释个体在空间内的位置学习。

11．认知学习是指以认知加工过程为对象的学习。根据参与学习的认知过程的特点，学习可以分为初级认知学习和高级认知学习。

12．初级认知学习主要表现出特异性的特点，而高级认知学习则主要表现出非特异性的特点。认知学习的过程由一个快速学习阶段和一个慢速学习阶段构成。不同的脑皮层参与学习的程度和过程是不一样的。此外，注意对认知学习有重要的调节作用。

13．动作技能是指通过练习而形成的一定的动作方式。根据不同的维度，可以将动作技能分为连续技能和非连续技能、封闭技能和开放技能、精细动作技能和粗大动作技能。

14．已经形成的技能具有几个特点：意识控制弱、整个动作趋于自动化；反馈方式主要是内反馈；动作稳定灵活；建立起协调的运动模式。

15．练习是指在反馈的参与下，反复多次地进行一种学习。练习包括重复与反馈，两者都是知识获得和技能形成必不可少的条件。

16．学习的过程可以通过练习曲线来表示。所谓练习曲线是用图解的形式来表现练习期间学习效率的变化。

17．练习的特点表现为：练习成绩随练习的进程而逐步提高；练习进程中存在高原现象；练习进程是不均匀的；练习中存在个别差异。

18．提高练习效率的条件包括确定练习的目标；灵活应用整体练习和分解练习；恰当安排练习时间；练习中必须有反馈等。


19．学习的迁移是指人们在一种情境中所获得的知识或技能，可以影响到随后学习的另一种知识或技能。根据迁移的效果，可以分成正迁移和负迁移；根据学习的情景，可以分成近迁移和远迁移；根据学习者的意识程度，可以分成有意迁移和无意迁移。

20．脑可塑性是指脑的功能和结构在先天遗传和后天经验的相互作用下发生改变的能力。脑可塑性的进程与学习的进程一致，并且表现为功能转移和功能代偿。心理练习在一定程度上对脑可塑性可以起到跟实际练习一样的效果。






思考题



1．举例说明什么是学习，学习行为具有什么特征。



2．联结主义的学习理论的两个主要派别是什么？二者的异同是什么？



3．简述苛勒的顿悟研究与学说。



4．什么是认知地图？它在动物的位置学习中有什么意义？



5．简述认知学习的特点。



6．什么叫技能？简述技能学习的特点。



7．什么叫练习？练习曲线有哪两种绘制方法？



8．什么叫高原现象？形成高原现象的原因是什么？



9．什么叫迁移？迁移的主要类型和特点有哪些？



10．简述脑可塑性的特点。






第十四章　人生全程发展

人的一生经历着无数的变化。从婴儿成长为儿童，又从儿童成长为青少年、成年和老年。其中有的变化很明显，有的变化是潜在、微妙而难以觉察的。例如，2岁的儿童还不会系鞋带，也不会扣扣子，但到6岁时，大人就不必再担心孩子的这些事情了。这时，儿童开始探索别的东西，例如，关心漫画书中的字描述了什么意思。这种变化是显而易见的。相反，血液中激素分泌的变化是一种潜在的、难以觉察的变化，但在儿童的发育中有着重要的作用，促使儿童从童年期进入青春期。生活中的这些变化组成了人生的轨迹，并对人的一生产生影响。中国有句俗语“三岁看大，七岁看老”。意思就是说，从一个人小时候的表现就可以预测他将来会成为什么样的人。孩子为什么从出生开始就表现出不同的气质？一个小时候顽皮、学业成绩不好的孩子，以后会成为一个什么样的少年？成年以后，又将是怎样的一个人？他在事业上是否会有所建树，他与别人是否能很好地合作？在人的一生的变化中，哪些变化是持久的，哪些变化是临时出现的？影响变化的关键因素是什么？遗传和环境因素对个体毕生发展起怎样的作用？要回答这些问题，必须研究个体毕生的身心发展。本章从行为遗传学的角度探讨了基因和环境对个体的塑造作用，论述了人生全程发展的一些基本问题，以及研究全程发展所采用的一些方法——纵向法、横断法、群体—连续法。个体的发展既是持续不断的，又可以分为一些不同的发展时期。本章将人生发展分为八个时期，并就生理发展、感知觉发展、语言获得、认知发展、社会化发展等方面论述了从出生到成年各个发展阶段的特点。其中，从出生到婴幼儿时期，着重论述了其生理、感知觉、语言和认知的发展以及婴儿的依附行为；在儿童和青少年时期，着重论述了道德发展以及人格发展等；在成年以后的时期，则主要论述了身心发展特点以及由此带来的调适问题。

第一节　什么是个体发展

人的一生经历着不断的变化，我们既不同于昨天的自己，更与童年、青少年时期的自己有很大的差别。研究个体的发展就是研究个体一生中在生理、认知和社会化等方面的变化，各种变化发生的机制以及它们对个体生活的影响。影响个体发展的重要因素有哪些？长期以来哲学家、教育学家和心理学家们有
 着不同的看法。从古希腊哲学家柏拉图的“天性观”与亚里士多德的“教养论”之争，到20世纪结构主义强调遗传，而行为主义强调环境的作用，人们一直关注遗传和环境这两个因素在个体发展中的作用。

一、个体发展的阶段性和关键期


（一）个体发展的阶段性


在人的一生中，个体身心特征的发展是一个连续的过程，但又可以分为不同的阶段。个体发展到一定的年龄阶段，应该表现出与个体年龄相符合的行为特征。这种社会期待性的行为标准，称为发展任务（development task）。根据个体的年龄和主要的发展任务，可以将人的一生分成八个阶段：产前期、婴幼儿期、儿童早期、儿童后期、青年期、成年期、中年期以及老年期，每一发展时期的大致年龄以及身心发展的主要特点见表14-1。但是，每个阶段并没有明确的生理和心理的发展指标，在社会评价指标上也存在差异，因此对各个发展阶段的划分只是相对的，各阶段的起止时间也只是近似的。


表14-1　人生各个时期的主要发展




	
各个时期名称

	
时间段

	
主要发展任务与发展特点




	
产前期

	
受精～出生

	
生理发展




	
婴幼儿期

	
出生～3岁

	
身体成长和动作发展

社会性依附：亲子关系

初步的认知能力、语言发展




	
儿童早期

	
3～6岁

	
力量增加、粗大和精细动作发展

认知发展：创造力、想像力

社会化发展：自我意识




	
儿童后期

	
6～12岁

	
力量和运动技能发展

认知发展：有逻辑的具体思维、书面语言、记忆

社会化发展：同伴关系、自我概念与自尊




	
青年期

	
12～20岁

	
生理发展：身体的迅速改变、生殖成熟

认知发展：抽象思维

社会化发展：人格独立、两性关系建立




	
成年期

	
20～40岁

	
职业与家庭

认知能力处于巅峰之后逐渐下降

社会化发展：父母角色、社会职业角色




	
中年期

	
40～65岁

	
生理机能出现某些衰退、活力下降

认知技能复杂化：解决实际问题能力提高，但学习新知识的能力下降

社会化发展：性格有一定改变，对时间的取向改变




	
老年期

	
65岁以上

	
生理机能衰退

智力与记忆能力逐渐衰退、反应变得缓慢

需调适多方面的缺损（如身体机能的衰退、记忆力的下降、失去所爱的人、退休后收入减少等）

寻求生命的意义、面对越来越近的死亡






（二）心理发展的关键期


人的心理发展，不管是感知觉功能的发展，还是语言功能或运动技能的发展，都存在关键期（critical period）。关键期内，适宜的刺激和经验是运动、感觉、语言及其他脑功能正常发展的重要前提。以视知觉的发展为例，如果婴儿从出生起就缺乏有效的视觉刺激（例如在患白内障的情况下），将导致本来用于视觉的脑细胞萎缩或转而从事其他的任务。如果视觉在3岁时还不能得到恢复，患儿就可能永久性地丧失视觉功能。在医学史上曾经报道过这样一个病人：一个6岁的意大利男孩，一眼失明，人们对其失明的原因迷惑不解，因为眼科检查表明其眼睛是完全正常的。随后的研究才真相大白：在他还是婴儿时，在视觉发育的关键期内，为了治疗轻微的感染，他的眼睛被绷带缠了两周，这样的治疗对成年人当然不会有影响，但是对发育中的婴儿来说，却产生了非常严重的后果。由于缠绷带的那只眼睛暂时不工作了，脑内相应的神经元发生变化，从而导致了这一悲剧。在猫或猴子出生后最初的几个月中，通过手术将它的一只眼睛的眼睑缝合起来并维持一段时间，然后打开。视觉被剥夺的这只眼睛在重见光明后，永远不能恢复其应有的视觉能力，导致终生弱视甚至丧失视觉。在视觉被剥夺的这一时期，视觉系统的结构也发生了不可逆转的变化：视觉被剥夺的眼睛的神经通路由于没有获得视觉刺激，其相应的视觉皮层区域为正常眼睛的视神经通路所占领。然而，在成年猫或猴子身上，类似的视
 觉剥夺不会影响被剥夺眼的视觉功能。这说明，在视觉系统的早期发育过程中存在一个关键期。关键期内视觉经验的有无以及视觉经验的丰富与否，对建立正常视觉功能具有极其重要的意义。猴子的视觉发育最敏感的时期是出生后的6～8周，而人的视觉发育最敏感的时期为出生后的半年之内。

人类的语言习得同样存在关键期。为了正常地习得语言，人必须在特定年龄之内接触正常的语言环境。婴儿的大脑在出生后具有区分语音刺激与其他刺激的能力，而且这种语言能力一生下来或在出生以前就优先地在左半球发展。但是，随着大脑的发育，与语言活动相对应的皮层功能区不断经历着专门化的过程。0～5岁是儿童大脑高速发育的时期，也是儿童语言习得的关键时期。在青春期以前，如果儿童还没有接触到正常的语言环境，其左半球的语言潜能就会消失。在关键期后，虽然儿童的语言能力可以继续得到发展，但其发展速度、加工过程以及学习效果都与正常的语言习得有显著差异。例如印度“狼孩”卡玛拉，8岁时回到人类社会，在人类社会又生活了10年。她刚被发现时，生活习性与狼一样，不会说话。即使经过精心的培养，卡玛拉的身心发展仍十分缓慢：她用两年学会了站立，6年学会行走，4年学会6个单词，7年学会45个单词。到17岁时，智力只相当于4岁儿童的水平。

心理发展关键期与脑结构和功能的可塑性（plasticity）密切相关。脑可塑性指脑可以被环境和经验所修饰，具有在外界环境和经验作用下不断塑造其结构和功能的能力。在关键期内，脑的结构和功能特别容易受到环境和经验的影响，因此，关键期也是可塑性最大的时期。在这一时期，脑在结构和功能上都具有很强的适应和重组的能力，易于受到环境的影响。关键期内，某些脑功能的建立要比到青春期脑发育成熟以后更容易。

然而，并非所有的人类心理功能都有明显的发展或习得的关键期，或关键期不是那么明显。因为关键期往往有“错过此时期发展就不再进行”的含义，因此一些学者更主张使用“敏感期”（sensitive period）的概念（见申继亮等，1992）。“敏感期”意味着在这一时期内，某一心理功能的发展对环境和经验最为敏感，发展最迅速。但是这一时期结束以后，相应的心理功能还可能得到发展。

二、遗传与环境在个体发展中的作用


（一）染色体、DNA、基因


遗传（heredity）因素在个体发展中有非常关键的作用。遗传因素是指那些与遗传基因联系的生物有机体的内在因素，对发展的影响主要通过染色体
 （chromosome）内的遗传物质来实现。染色体在细胞核中，载有遗传信息，在显微镜下呈丝状或棒状，易被碱性染料染色。生物体每个“体细胞”中含有相同数量的染色体，不同物种的细胞中所含染色体的数量是不同的。人类体细胞中含有23对染色体，而狗有39对染色体，猫有19对，马有32对。
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图14-1　染色体、DNA示意图



染色体是由脱氧核糖核酸（Deoxyribonucleic acid，DNA）组成的。DNA是一种长链聚合物，它通过碱基配对形成相互缠绕的双螺旋结构。DNA分子中含有4种碱基，每种碱基只与特定类型的碱基结合。碱基的排列顺序决定了遗传信息的差异。基因是具有遗传效应的DNA分子片段。子女从父母那里各获得23条染色体，遗传特征通过基因代代相传。

很多纯粹的遗传特质，例如，耳垂的形状、头发的颜色等都是完全由基因决定的。但是诸如人格特质、兴趣、能力等复杂的心理特征通常是遗传与环境共同作用的结果。


（二）行为遗传学


进化心理学（详见第一章
 ）主要关注人类共同的心理机制的起源，关注个体发展的共同规律，而行为遗传学则是在遗传学、心理学、行为学和医学等学科基础上研究个体差异，探讨基因对个体行为发展的影响，以及遗传和环境对行为所起的作用等。对动物的行为遗传学研究可以采用选择交配或者近亲交配的方法对遗传和环境因素进行实验操作，而对人类的行为遗传学研究不能采用这种方法。双生子研究和收养研究为在自然状态下分离遗传因素和环境因素提供了可能。

在能力（第十一章
 ）和人格（第十二章
 ）两章中，我们用同卵双生子和异卵双生子的研究资料讨论过遗传在能力和人格发展中的作用。这些研究表明，个体的很多行为特质都与遗传因素有关。布查德和麦克高（Bouchard& McGue，1981）总结了111项智力测验的研究结果，发现一般认知能力的相似性随遗传相关程度的增加而提高。堂（表）兄弟姐妹智力测验分数的相关约为0.15，共同抚养的同胞兄弟姐妹的相关约为0.45，异卵双生子间的相关约为0.60，均低于同卵双生子间0.85的相关。通过计算，一般认知能力的遗传率约为48%，这说明智力测验分数的变异约有一半可用遗传的差异来解释。对483对双生子（其中236对同卵双生子，247对异卵双生子）人格特质进行的
 研究发现，遗传对人格五因素模型所有因素都有显著影响，遗传率约为40%～50%（Jang，Livesley，Vernon & Jackson，1996）。如图14-2所示，个体在人格、职业兴趣、学业成就、特殊认知能力和一般智力等方面都或多或少受遗传因素的影响。图14-2显示了同卵双生子间与异卵双生子间在人格（情绪不稳定性和外倾性）、青春期职业兴趣、青春期学业成就、青春期特殊认知能力（记忆、空间推理、加工速度、言语推理）和一般智力等方面的相关（Plomin，1994）。

[image: ]


图14-2　同卵双生子与异卵双生子心理发展的相关性

收养造成了被收养孩子同时有遗传亲属和环境亲属。被收养的孩子与生父母家庭成员有遗传关系，但没有共享的家庭环境；而对于养父母家庭成员来说，他们有共享的家庭环境，但不具有遗传关系。被收养子女与生父母家庭成员的相似性体现了遗传的作用，而与养父母家庭成员的相似性说明了环境的影响。被收养子女与生父母在一般认知能力上的相关为0.24，分开抚养的兄弟姐妹在一般认知能力上的相关也是0.24，两者的相关一样。由其中的任意一种相关，都可以粗略地估计一般认知能力的遗传率约为48%（Bouchard & McGue，1981），这与双生子研究的结果吻合。

行为遗传学家还结合双生子研究和收养研究，比较因收养而分开的双生子和共同抚养的双生子。研究发现早期就分开抚养的同卵双生子和共同抚养的同
 卵双生子在一般认知能力方面的相似性几乎是一样的，这个结果表明遗传因素对一般认知能力有很大影响（Bouchard，1990；Pedersen，1992）。






探究活动



看电影谈体会



电影《天生一对》（The Parent Trap
 ）讲述了双胞胎姐妹荷莉和安妮因父母离异而分开，她们一个生活在加州，一个在伦敦长大，两人从未谋面，甚至不知道彼此的存在。多年之后，她们在夏令营巧遇，姐妹俩为撮合父母而对调身份……你能根据电影的描写谈谈遗传和环境对个体的塑造作用吗？



（三）遗传与环境在个体发展中的交互作用


除了遗传因素外，环境因素（environment）在个体发展中也发挥着重要作用。环境因素指个体生存空间中所有可能影响个体的外在因素。环境因素又可以分为两类：一类是生物有机体所共有的维持其生存所必需的物质环境，如食物、空气、水、气候等；另一类是人类的社会环境，即人所处的社会生活、教育、工作条件等。

关于遗传与环境在个体发展中的作用以及二者的关系，著名儿童心理学家皮亚杰（Jean Piaget，1896—1980）提出了相互作用效应模型（interactive effect model）。皮亚杰认为，遗传和环境在个体发展中是相互作用的，好的遗传和好的环境相结合导致好的发展结果，而不良遗传和差的环境相结合引起不良的发展结果；如果优越的遗传与贫乏的环境结合或不良的遗传与丰富的环境相结合，则可能得到中等的发展结果。萨米诺夫（Sameroff，1983）也主张，遗传和环境在个体发展中的作用是相互影响的。个体一旦开始发展历程，个体的遗传特性就会受到环境和个体经验的影响，而个体的经验同样也会受到遗传特性的影响。环境影响了遗传特性起作用的方式、程度和途径，而遗传特性影响着环境中某些因素起作用以及作用的方式和程度。婴儿从出生起就表现出不同的气质，表明遗传对婴儿的敏感性、易怒程度、心境等有显著影响（Ka-gan，Snidman&Arcus，1998），同时，环境因素与遗传因素相结合会促进婴儿气质的稳定性。例如，父母可能会对天生易哭、拘谨的婴儿表现出生气或不耐烦，父母的这些行为可能又强化了婴儿的行为。因此个体的发展是遗传和环境交互作用的结果。







名言荟萃



先天是个体与生俱来的素质，而后天是他出生后所接受的一切影响。



——弗朗西斯·高尔顿



遗传发牌，环境出牌。



——查尔斯·布鲁尔


三、个体发展的主要研究方法

虽然研究心理发展的学者们经常采用心理学的一般研究方法，如因果研究，但是，由于研究对象的特点、研究目的和要求不同，他们也使用一些特殊的研究方法，如纵向研究、横断研究、群体一连续研究等。


（一）纵向研究


在一段时间内（几个月或几年）追踪研究相同的被试，这种研究叫纵向研究（longitudinal research）。纵向研究关注的是某些具体心理特质的变化，如语言、智力或感知能力。例如，用纵向法研究大学生的社会成熟过程，应首先测量大学新生的社会成熟状态，然后追踪研究这些人在大学四年中在社会成熟方面的变化。因此，纵向研究也可以叫做追踪研究。用纵向法可以研究很多问题，例如，促进创造思维的人格特征、兼职工作对青少年的学校表现和社会行为的影响、导致新婚夫妇离异的危险因素，等等。

纵向研究虽然可以使研究者了解研究变量在时间维度上的变化发展，但是也有一些明显的缺点。首先，纵向研究需要的时间较长，因此需要大量的经费和研究者的极大投入；其次，在长时间的研究过程中，被试会逐渐流失，而研究结果的可信程度和意义也会因此受到影响。例如，一个历时14年的关于成人智力的研究发现，那些中途退出研究的人比坚持参加研究的人智力分数低，因此这个研究得到的结果就不能推广到所有的成年人中。


（二）横断研究


横断研究（cross-sectional research）指在同一时间内研究不同年龄的被试，每一个年龄组叫做一个“群体”（cohort）。如果选用横断法研究大学生的社会成熟过程，研究者就可以同时选择四个群体：新生、二年级学生、三年级学生、毕业班学生，并对之同时进行研究。

横断研究避免了纵向法时间过长、耗资较多、而且容易流失被试的缺点。但是横断研究也存在缺陷，主要表现为各个群体受到环境的影响可能是不同
 的。如果一个横断研究发现，年龄大一些的成年人对少数民族的偏见多于年轻一些的成人，这能说明年龄越大，偏见越多吗？不一定。这可能是由于年龄大的人成长在一个对偏见比较认同的时代，这些人在研究中表现出的偏见只不过是年轻时已经形成的态度的延续。


（三）群体一连续研究


群体一连续研究（cohort-sequential research）克服了纵向和横断研究的缺陷，它的研究方式是：首先在同一时间选定不同的群体进行研究，然后再对各个群体进行纵向追踪研究。例如，一个关于老年人的酗酒量与年龄关系的群体一连续研究的做法是：首先在60～86岁的被试中选择不同年龄的群体，研究发现，随着年龄的增高酗酒量也减少。然后，研究又追踪了7年，结果还是发现了同样的趋势，由此可以得到这样的结论：酗酒量的减少确实受到年龄的影响，而不是由于不同群体生活经验的影响。

第二节　身体、动作与感知觉的发展

一、出生前（胎儿期）的发展


（一）出生前的身体发展


个体的生命始于母亲的受孕，即来自母亲的卵子和来自父亲的精子结合形成受精卵。受精卵以细胞分裂的方式开始生长，标志着个体生命的开始。受精的过程不但决定了个体的性别，同时父母的某些特征也通过受精过程传递给下一代。从受孕到出生，新生命在母体子宫中的时间大约是266天。这一时期又可以分为三个阶段：胚芽期（germinal stage，0～2周）、胚胎期（embryonic stage，2周至8～12周）以及胎儿期（fetal stage，8～12周至出生）。

在胚芽期内，受精卵从受精的单细胞胚胞经过有丝分裂形成一个球形细胞团（只有针头那么大，又称胚胞），并植入子宫内，“着床”于子宫壁上。这一过程大约需要8～14天。

在胚胎期，胚胞的内层开始分化，形成主要的身体系统：心脏开始搏动，脑部、肾脏、肝脏和消化道的结构已经初步具备，头颅也在第一个月内形成，并分化出眼睛、鼻子、耳朵、嘴以及四肢的肢芽，胎儿与母体连接的生命线——脐带也开始发挥作用，胎儿可以呼吸。到7～8周，性别开始分化，3个月时已经可以区分胎儿的性别。人脑在胚胎期逐渐形成雏形。胎儿生长到
 6～7个月时，脑的基本结构已经具备，大脑皮层的6层细胞已经分化出来，大脑皮层表面的沟回开始出现。但是从结构上看，此时大脑的神经细胞结构还比较简单，神经纤维短而少，大部分还未髓鞘化。

胚胎期的时间并不长，但由于胚胎快速地生长和发展，这一时期胚胎最容易受到环境中不利因素的伤害。几乎所有生理发展上的缺陷（兔唇、肢体不全、盲、聋）都发生于怀孕的头三个月中。最严重的情况还可以导致胚胎无法继续存活而造成流产。

从怀孕8～12周到胎儿出生称为胎儿期。大约在第8周出现第一个骨骼细胞时，胚胎便成为一个胎儿。从第12周起，进入胎儿期。在这一时期，胎儿开始出现反射；皮肤表面形成，胎儿具有了自己的外形特征；完成身体的各部分发展，身长和体重都大大增加；脑拥有了大多数的神经元。胎儿从第30周开始，便具备了离开母体生存的可能性。一般来讲，在母体中生活满28周而不足37周的新生儿被称为早产儿。


（二）影响胎儿发展的不利环境因素


从受精开始，人的一生都在不断地被环境所塑造。甚至在生育之前，胎儿也受到环境的影响。胎儿生活在母体的子宫中，通过脐带和胎盘从母亲血液中吸取营养，同样也将废物排除。子宫是胎儿生长的小环境，而母亲身体是胎儿生长的大环境。母亲的年龄、营养状况、母体使用的药物、母亲的疾病以及父亲的身体状况等因素都对胎儿有重要的影响，在怀孕的头三个月内，上述因素对胎儿的影响尤其明显。下面的一些因素对胎儿的生长发育能够产生致命的消极影响。

1．德国麻疹：影响胎儿的眼睛、耳朵和心脏，通常导致耳聋，母亲应打免疫针避免。

2．X射线或原子辐射：可引起致命性的基因突变。

3．性病：例如梅毒，可能导致智力残障、盲以及其他生理疾患；如果一个已经怀孕的妇女在怀孕18周以内能够治愈，胎儿可能不会受影响。

4．香烟：父母吸烟或生活在有人吸烟的环境中可增加胎儿流产、早产、不正常心跳以及体重过轻等疾病和问题的发生率；吸烟的危害还可持续到胎儿出生以后，增加婴儿的患病率。

5．酗酒：孕妇酗酒会增加胎儿患“胎儿酒精中毒综合征”（Fetal Alcohol Syndrome，FAS）的概率，患FAS的儿童长得较小、大脑比较小、不协调、有睡眠问题、有一定程度的智力残障。每10个怀孕期酗酒的母亲将生下4名患有FAS的孩子。孕妇即使轻微饮酒，也会影响胎儿的大脑发育。


6．吸毒与药物：吗啡、可卡因、海洛因等会被胎儿吸收。即使是常用药物，如抗生素、抗组织胺、安眠药、减肥药以及过量维生素都会影响胎儿的正常发育。

二、婴幼儿的发展


（一）婴幼儿的身体发展


刚出生时，足月男婴的体重为3.3～3.4千克，女婴为3.2～3.3千克，身高为50厘米左右，男婴比女婴略高，头胎婴儿比二胎、三胎婴儿略矮一些。出生时的体格大小与父母身材、种族、婴儿性别、母体营养和母亲的健康状况有关。出生后，婴儿的生理发展在外主要表现在身高、体重、头围、胸围、牙齿与骨骼发育等方面，在内主要表现为大脑的发育。

出生时，新生儿脑的大小大约是成人的1/4。出生后，人脑继续生长，主要表现为脑皮层的生长。在6月龄时，将达到最终体积的一半，在2岁时，为成人的3/4，4岁时脑的大小已与成人十分接近。伴随着体积的增长，头围也相应变大。

大脑皮层单位体积内的突触数目（突触密度）在出生后迅速变化。出生时，婴儿大脑皮层突触密度远低于成人，出生后的几个月内，大脑皮层突触迅速增加。4岁左右的儿童，其大脑皮层各区的突触密度达到顶峰，约为成人的150%。在整个儿童期内，突触密度保持在远高于成人的水平上。到青春期，大脑启动某种尚不清楚的机制，突触数目开始减少。最后，青少年大脑皮层的突触密度逐渐接近成人的水平。

与突触密度的变化相应，神经回路在出生后也继续发育。出生时婴儿脑的神经元数量已与成人相似，但是神经回路的构建远没有完成，有些回路尽管已经建立起来，但是并不稳固。突触的大量增加使神经回路得到新的建立。而且，出生后，神经元和神经纤维迅速被一层蜡质的髓磷脂所覆盖，这一过程称为髓鞘化。髓鞘起到绝缘作用，使得神经冲动的传导更快、更有效。







知识之窗



大脑的发育



——20年的历程



新生儿



新生儿的大脑约重400克。负责本能行为的大脑下部已完全形成，但大脑皮层的神经元（大脑上部的沟回区）几乎还没有形成任何起作用的连接。



婴儿



婴儿出生后的第一年里，在体验并学习的过程中，大脑皮层以每秒钟数以百万计的速度形成突触连接。为了向繁忙的神经元提供营养和保护，皮层形成了额外的支持细胞，因此大脑重量增加了一倍。



幼儿



随着幼儿开始应付他们的世界，突触连接的数量却下降了。最初的大量突触减至原来的一半，这是为了让神经通路效率更高。但这段时期大脑的总重量继续增加，达到1.1千克左右。



儿童



学龄儿童的大脑连接大部分已完善。这时神经纤维的表面形成了髓鞘，确保了大脑所有区域之间的良好联系。



青少年



青少年的大脑已经达到了发育成熟后的重量——1.3到1.4千克。但最高的皮层中枢，尤其是负责计划和社会思维的额叶还将进行最后阶段的突触发展。



成年人



到20岁，大脑已经基本建立了它的连接网络。神经学家曾认为大脑从这时起就开始走下坡路了。但根据最近的发现，大脑仍然会不时生长出神经元。因此只有当大脑确实患上疾病时，意识的衰退才变得不可避免。



（资料来源：英国《焦点》月刊，约翰·麦克龙，2003）



（二）婴幼儿的动作发展


婴幼儿各种动作的发展是其活动发展的直接前提，也是婴幼儿认知发展的重要基础。动作的发展与婴幼儿的空间认知、概念形成、社会交往、去自我中心化有密切关系。婴儿的动作发展并不是一个随意的、杂乱无章的过程，而是
 有确定的内在规律，遵循一定的原则，并具有相应的发展里程碑。

在胎儿期，胎儿就已经有了初步的动作：胎动与反射活动。出生以后，新生儿清醒的时候是很忙碌的，他们转头、踢腿、挥动手臂，并能完成一连串的反射行为，在这些行为中，新生儿对动作并没有太多的意识控制。到4个月时，由大脑皮层控制的随意动作取而代之。在3岁以前，随着婴儿开始有意识地运用身体的特定部位，动作控制能力持续、迅速地发展，此时儿童已经可以完成一些精细的动作。爬行是婴幼儿的一种重要的动作技能，一般在8个月左右可以完成。研究表明，爬行经验不但影响婴幼儿的空间认知能力的发展（董奇等，2001），对婴幼儿的依恋行为和社会性情绪的发展也有重要影响（董奇等，2000）。

动作发展的基本顺序在不同儿童个体之间有一些共同规律。表14-2显示了我国北方地区婴幼儿动作发展的年龄常模。

一般来说，婴幼儿动作的发展顺序主要遵循三个原则。①由上到下的原则。婴儿首先发展与头部有关的动作，其次是躯干动作，最后是脚的动作。②由中心到四周的原则。婴儿首先发展头部和躯干的动作，然后是双臂和腿部的动作，最后是手的精细动作。③由简单的、无意识动作到复杂的、有意识的动作的原则。婴儿开始的动作主要是简单的大动作，意识参与的成分少，而后逐渐发展起有意识参与的精细和复杂的动作。


表14-2　从初生到6岁儿童智能与动作发展的年龄常模


（以70%儿童通过为标准）
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续表
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（资料来源：范存仁等，1983）






虽然人类幼儿动作的发展都遵循着共同的发展顺序，但是具体到每个儿童，其发展速度却各不相同。婴幼儿动作发展受到神经系统成熟程度的内在制约，同时也受到环境因素和个体经验的影响。


（三）婴幼儿的感知觉发展


人对客观世界的认识是从感知觉开始的。感知觉对儿童来说非常重要，它是儿童认识客观世界最初的和最主要的手段，是儿童发展高级认知活动的基础。过去人们认为婴儿刚刚出生时是没有感知觉的，但是新近的研究表明：从出生开始，所有的器官都已具备某种程度的功能，并且各种感知能力在出生后能得到迅速发展。


1．触觉


触觉似乎是最早发展的感觉，是婴儿认识世界的主要手段，在婴儿的认知活动和依恋关系形成的过程中有非常重要的作用。如果轻轻抚摸一个饥饿的新生儿嘴巴四周的皮肤，他会试图寻找并碰触刺激物。

胎儿在第49天时就可以具有初步的触觉反应（朱智贤，1989）。在出生后，婴儿对外界的触觉探索活动主要是口腔触觉和手的触觉活动。早期的婴儿用嘴接触并探索物体，当婴儿面临一个新的物体时，他会有三种不同的反应：
 摆动手中的物体并观看新物体、口腔活动、用新物体撞击桌面或在桌面滑动，其中口腔活动出现的频率最高（庞丽娟等，1993）。对5～12周婴儿吸吮活动的研究表明，这一时期的婴儿已经可以通过口腔触觉建立条件反射。一项研究新生儿对吸吮奶嘴偏好的结果表明，新生儿对他们吸吮过的特殊形态（凹凸不平）的奶嘴的视觉注视时间长于正常的、光滑的奶嘴（Meltzoff & Borton，1979）。除了口腔触觉以外，婴儿的视—触协调活动也体现了触觉的发展。在0～3月龄，婴儿存在前够物（prereaching）行为：婴儿对物体挥动手臂，而且物体越是在可触及的范围内，婴儿的手臂活动越多。婴儿的这种行为是一种全身心的朝向反射活动，是早期的手—眼协调活动倾向。4～5个月，婴儿开始有较成熟的够物行为，他能够抓住运动着的物体，可以有意识地完成手眼协调的动作。


2．视觉


视觉最初发生的时间是胎儿中晚期。4～5个月的胎儿已经具有了视觉反应能力以及相应的生理基础。新生儿已经具备一定的视觉能力，会对灯光眨眼，视线随着灯光的移动而动，也能追随移动的目标。但是新生儿的眼睛比较小，视网膜结构不完整，视神经也尚未发育完全。

出生后，视觉能力的发展主要表现为几个方面：视觉调节、视觉辐合、视觉分辨以及颜色知觉能力。2月龄的婴儿的视觉最佳距离为15～25厘米，其视觉调节的能力很差。以后，婴儿视觉调节能力开始发展，到4月龄时，已经接近成人的视觉调节能力。出生3天的新生儿就可以将视线集中于某物体（如母亲的面孔），并在3个月内初步完成双眼辐合能力的发展，视线可以从一个物体移动至另一个物体。冯晓梅（1988）的研究发现，在出生24小时的新生儿中有78.4%表现出视觉分辨能力；而且，他们对只有一个维度差异的两个图形的分辨好于差异较多的图形；同时，出生8分钟到13天的新生儿还表现出对细栅条和正常人脸的视觉偏好。随着年龄的增长，儿童的视觉分辨能力逐渐完善，在4～6岁时趋于稳定。

对颜色的知觉同样经历了发展变化的过程。出生2个月的婴儿已经具有初步的颜色知觉能力，可以在白色背景上分辨红、绿两种颜色，大约3个月时，开始对蓝色敏感，4个月时显示对红、蓝的偏好（Teller & Bornstein，1987）。

一般来说，婴儿会对人脸特别感兴趣，他们喜欢盯着别人的脸看。另外，同陌生人的面孔相比，新生儿更喜欢注视母亲的脸（Walton，Bower & Bower，1992）。
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图14-3　视觉悬崖：即使有母亲在另一边召唤，婴儿却怎么也不愿意爬过这个“视觉悬崖”


（资料来源：Gibson & Walk，1960）




视觉发展的另一个方面是立体视觉的发展。吉布森和沃克（Gibson & 
 Walk，1960）发明的“视觉悬崖”（简称“视崖”，visual cliff，如图14-3所示）成为研究婴儿立体知觉的经典方法。将2～3月龄的婴儿腹部向下放在“视崖”的一边，发现他们的心跳速率减慢，这说明他们体验到了物体的深度（Campos et al.，1970）。稍大的婴儿会表现出对“视崖”的不安和恐惧，拒绝从视崖上爬过去。


3．听觉


婴儿的内耳和中耳在母体中已经发展成接近成人的大小和形状。5～6个月的胎儿开始形成听觉系统，可以透过母体听到外界频率为1000Hz以下的声音。新生儿可以将头转向声音来源（Haith，1986）。一般常以习惯化（habituation）的方法研究婴儿的听力发展。这种方法的主要特点是先后给婴儿不同的听力刺激，当婴儿对一个刺激已经习惯因而停止对该刺激做出反应（如吸吮奶嘴）后，如果呈现一个新的刺激，婴儿的反应又会重新开始。这说明婴儿已经可以分辨两种不同的声音刺激。有关习惯化的实验发现，出生三天的婴儿已能分辨新的语音和他们听过的语音。

新生儿已经具有视听的协调能力，能将视觉体验与听到的声音结合起来。4～7个月的婴儿对说话声音与面部口唇运动相吻合的刺激注视的时间更长，而对说话声音与面部口唇运动不吻合的刺激表现出不安（Walk，1981）。

三、儿童期的发展

在儿童成长的过程中，身体比例的变化是非常明显的。儿童出生后的最初两年，脑部发育迅速，头部占身体的比例很大。到两岁时，儿童脑部大约为成人大小的3/4。随后，头部发育速度变缓，躯干开始快速发育，头部占身体的比例开始缩小。10岁时，儿童头部的发育基本完成，而躯干会继续增长，直至青春期结束。

随着身体的发育和不断练习，儿童的动作技能逐渐提高。儿童在1岁左右的时候能够独立行走。随着身体协调性的提高，儿童逐渐掌握跑、跳、攀爬等
 技能。3～4岁时，儿童能够完成穿衣服、系鞋带等较复杂的任务。

四、青春期的发展

青春期（Adolescence）是大约10岁到20岁之间的年龄段，是一个人从儿童成长为成人的过渡时期。在这一时期，激素的变化加速了身体的生长和性成熟。青春期身体最明显的变化是身高和体重迅速增长，女孩一般从10岁半开始，到12岁的时候达到顶峰，男孩一般从12岁半开始，到14岁时达到顶峰。大约经过6年的时间，青少年的体重可以达到成人的水平。由于激素的大量分泌，在身体迅速发育的同时，第二性征的发育也非常明显。第二性征的发育具有一定的顺序。对男孩来说，最初是睾丸的生长，继而是阴茎的增大、腋毛和阴毛的生长、胡须的发育，最后声音变得低沉。对于女孩来说，胸部和阴毛最先发育，然后出现初潮。进入青春期的年龄具有很大的个体差异。最近的研究表明，与半个世纪前的情况相比，现在青少年性发育和发育高峰期的起始时间更早（Herman-Giddens et al.，2001）。

在青春期，大脑开始有选择地清除很少用到的神经元之间的连接。边缘系统的发育早于前额叶的发育。边缘系统主要控制情绪，而前额叶掌管执行控制功能，这可以用来解释青少年易冲动、急躁、情绪激烈的特点。

第三节　语言与认知发展

一、儿童的语言发展

语言能力是人类最重要的能力之一，是儿童发展其他高级认知活动（如抽象思维）和健全人格的重要基础。一旦儿童知道了代表事物的字词，他就可以用一套符号系统来代表周围世界中的种种事物，传达自己的需要、感情和想法，进而控制自己的行为。

远在儿童开始说话之前，他们就具备了一定的理解话语的能力。例如，出生4天的婴儿已经能够分辨不同长度的音节，能区分母语与非母语；2月龄的婴儿能够区分音素；4月龄的婴儿已经表现出对语言刺激的偏好；6月龄的婴儿开始学会保留母语的语音而放弃非母语的语音。沃克（Werker，1989）的研究发现，日本婴儿在很小的时候能够很容易地区分出“ra”和“la”这两个音，这两个音在日语中是不加区分的。由于受到母语的影响，日本儿童到1岁时就不能区分这两个音了。对语音的正确感知是婴幼儿发展正常的口语理解与
 表达的重要基础，并与婴儿的大脑发育密切相关。在儿童出生后，大脑发育经历着皮层专门化的过程，而大脑语言中枢的专门化是语言刺激与人脑相互作用的结果。迈尔斯等人（Mills et al.，1997）在一项研究中，让13～20月龄的婴儿听一些他们能够理解的单词、不能理解的单词以及反向呈现的单词。ERP的结果表明，对于13～17月龄的婴儿，可理解和不可理解的单词引发的脑电图有显著差异，而且这种差异是半球两侧化的；到20月龄时，这种差异出现了一侧化，即只出现在左半球的颞叶与顶叶区域。而且1岁半左右的婴儿在听到词和非词时，在大脑额叶和颞叶也表现出不同的脑电图变化（Posner et al.，1996）。这些证据表明，大脑的发育与儿童语言能力的发展是相辅相成的。


（一）语言获得的理论


前面曾经提到过遗传和环境因素在发展中都很重要，在语言发展的研究中，研究者强调其中某一因素的作用，因而形成了不同的语言获得理论：学习理论（learning theory）或经验论强调后天学习和经验是语言获得的基础，而先天论（nativism）则主张人类具有与生俱来的语言能力。


1．行为主义学派是学习理论的典型代表


行为主义学派主张语言活动同其他任何技能一样，是在刺激和反应之间建立联结。例如，有人说“对不起”，而你说“没关系”，这一过程就是在两个词语之间建立联结。人类语言的获得是学习和强化的结果，这一学习过程与老鼠学习按压杠杆获得食物的基本原理是一样的，只不过前者的过程更为复杂。儿童随意发出声音，其中类似于母语的声音得到母亲的称赞、拥抱和抚摸。通过这种强化儿童逐步习得正常的语言。模仿理论是学习理论的另一个学派，认为婴儿语言是对成人语言的模仿，但是婴儿对成人的模仿不必是即时的，也不必是一一对应的。婴儿在语言学习中具有选择性和创造性。

许政援等人（1992）系统研究了汉语儿童语言的习得过程，研究发现，11～14个月是婴儿自发发音和说出词并存的时期；12～13个月中，自发发音急剧减少，模仿发音达到高峰，14个月时交际发音有很大增长；婴儿的语言材料取决于儿童所处的语言环境，成人的语言是婴儿语言获得的主要输入来源。这些结果支持了语言获得的模仿理论。但是，强化论或模仿论都难以解释婴儿为什么可以在短短两三年内掌握结构严密而复杂的语言；为什么处于不同语言环境的儿童能在同一时期以基本相同的程序获得语言；为什么错过了某些年龄阶段后语言的习得会异常困难，甚至不可能。


2．乔姆斯基是先天论的主要代表


乔姆斯基（N Chomsky）认为，不同语言间存在一种基本的语言形式，即
 普遍语法（universal grammar），而且人类习得语言的时间和方式也存在普遍性。基于此，他假设人脑具有一种先天的对语言进行加工的装置，叫做“语言获得装置”（language acquisition device，LAD）。外界提供给儿童原始的语言材料，经过语言获得装置进行加工，儿童由此获得语言中的句法规则，并转换生成他们的内在语法体系。乔姆斯基主张，婴儿具有充分的天赋去从原始语言材料中获得语法。正是由于LAD的存在，才能解释为什么婴儿只听到有限的句子，却能理解他们从未听到过的句子，并创造出大量的新句子（Chomsky，1976）。但是先天论很难解释为什么儿童在语言获得中存在显著的个别差异。

语言发展的先天论与学习论引发了激烈的争论。随着研究的深入，关于先天因素与后天学习在语言获得中的作用，研究者有了一些共识：①在儿童与成人的相互作用中，婴儿确实有许多可以模仿和得到强化的机会；②儿童与成人之间的互动是影响儿童语言获得的重要基础，社会环境在儿童的语言习得中有重要作用；③虽然LAD的存在目前还是一种假设，没有得到神经生理学研究的证实，但是，语言作为人类与其他动物区别的最重要标志，存在其独特的脑机制是完全有可能的。






知识之窗



从认知神经科学的观点看语言进化



美国认知神经科学家斯蒂文·平克（Steven Pinker）提出，在很大程度上，生物进化的力量铸就了语言，为人类提供了一种语言本能。他认为儿童语言的发展是自发的，语言能力是一种本能。从进化的观点来看，平克认为大脑中包括布罗卡区和维尔尼克区的语言区已经得到进化，专门用来加工语言信息。就像枕叶的视觉区已经进化成专门的细胞，对特定的视觉特征做出反应。语言本能以头脑中一种先天回路的形式感知、组织、转化信息。



尽管平克的研究还没有明确地对他所描述的语言神经回路做出定位，但是他为研究人类语言的进化和本质提出了新的视角。神经影像学和行为遗传学等相关领域的研究也许会为探讨这一问题提供更多的证据。



（资料来源：莫里斯和梅斯托，2007）



（二）语言发展的阶段


虽然各种语言在性质上有差异，但是人类获得语言的过程却具有惊人的相似性。在不同的民族之间，儿童掌握母语的阶段以及在各个阶段中表现出来的
 特征是相似的。儿童口语获得的大致年龄和各阶段的特征见表14-3。


表14-3　儿童口语获得的阶段与阶段特征




	
口语习得的年龄阶段

	
口语习得各阶段的特征




	
刚出生后

	
能够分辨语音刺激与其他声音刺激




	
9～12个月

	
说出第一个指示词




	
18～24个月

	
出现双词话语




	
3～4岁

	
出现完全符合语法的完整句子




	
7岁前

	
获得完全符合语法的口头语言





除了获得正常的口语之外，现在绝大多数的儿童也在适当的年龄开始学习书面语言——文字。一般而言，文字的学习开始于儿童进入教育机构：幼儿园或小学。书面文字的学习扩展了儿童的词汇量，尤其是抽象性高的、在口语中较少使用的词汇，同时能够帮助儿童掌握更复杂的语法结构。儿童此时开始学习阅读理解和写作，进一步完善阅读和写作技能。


（三）影响语言获得的因素


哪些因素决定了儿童获得语言的快慢和语言发展是否达到正常水平？我们又要再次探讨遗传与环境的问题。

父母的智力与儿童1岁前的沟通能力的发展速度存在显著的相关，而且这种关系甚至体现在被收养的儿童与其亲生父母之间，而不是在被收养的儿童与其养父母之间，这有力地支持了基因在语言获得中的作用（Hardy-Brown & Plomin，1985）。同样，一些与遗传或出生前因素有关的变量也影响儿童语言的获得，例如，儿童是否有正常发育的大脑、正常的听力和视力等。

正常的语言环境对儿童的语言发展也非常重要。在家庭中父母的话语特征、父母与子女的社会性联结（亲子依恋关系、父母对子女的反应敏感性、反应性以及对儿童语言行为的鼓励程度等）、儿童对父母话语的模仿能力等因素都对儿童语言获得有重要的影响。同时，儿童语言的发展与其他认知活动（如思维、记忆）、个性心理特征（如气质）的相互作用也是不可忽视的。通常家庭中第一个出生的孩子言语发展水平常常会高于弟弟妹妹，这是因为他们会得到更多的关注（Jones & Adamson，1987）。

正如其他所有心理活动的发生和发展一样，儿童语言获得也存在极大的个体差异，这些差异不仅表现在语言获得的开始时间与速度上，也表现在语言获得的方式上。美国语言发展心理学家贝茨等（Bates et al.，1992）认为，在语
 言获得方式上存在两种不同的儿童：分析型（analytic type）和整合型（holistic type）儿童。分析型儿童在语言获得中倾向于将语言分割成小的单元，对这些单元的关系进行分析，然后将这些单元整合起来；而整合型儿童一开始就使用大的组块，然后才分解为小的单元。

二、认知发展

广义而言，认知发展是指个体在知觉、记忆、想象、学习和思维（判断、推理和问题解决）等方面的发展。20世纪五六十年代以前，人们普遍认为儿童的认知能力极其有限。然而，随着研究方法与技术的不断进步，人们对儿童认知能力的看法不断更新，儿童惊人的能力与潜能不断被揭示出来。


（一）认知发展的阶段


著名儿童心理学家皮亚杰认为，儿童认知发展的过程可以划分为四个主要阶段：感知运动阶段（sensorimotor stage）、前运算阶段（pre-operational stage）、具体运算阶段（concrete operational stage）和形式运算阶段（formal operational stage）。


1．感知运动阶段（0～2岁）


这一阶段是婴儿的认知能力初步发展的时期，婴儿靠感觉与动作认识周围的世界。在这一阶段中，婴儿发展起若干重要的认知概念，其中之一就是所谓的“客体永存性”概念。






人物介绍



皮亚杰
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皮亚杰（Jean Paul Piaget，1896—1980），瑞士儿童心理学家、发生认识论的创始人。1896年8月9日生于瑞士纳沙泰尔。1915年、1918年相继获纳沙泰尔大学学士学位和理科（生物学）博士学位。后在苏黎世、巴黎从事过精神病诊治及儿童测验工作。1921年任日内瓦大学卢梭学院实验室主任，后又升任助理院长并先后执教于纳沙泰尔、日内瓦、洛桑和巴黎大学。他曾当选为瑞士心理学会、法语国家心理科学联合会和第14届国际心理科学联合会主席，还长期担任设在日内瓦的国际教育局长（1929—1967）和联合国教科
 
 文组织助理总干事之职。皮亚杰还是瑞士《心理学杂志》的主编及日内瓦的《心理学文库》、巴黎的《儿童》与《辩证法》、美国麻省理工学院的《语言学探究》等学术刊物的编委。1955年，在日内瓦创立“国际发生认识论中心”并担任主任至去世时为止。皮亚杰曾被哈佛、巴黎、布鲁塞尔、剑桥、耶鲁、坦普尔等20多所著名大学授予名誉学位，并获得埃拉斯穆斯、巴尔赞、桑代克等多种科学奖。皮亚杰的主要贡献在发展心理学领域，他对儿童关于现实、因果、时空、几何、各种物理量的守恒等概念的形成和心理运算的起源与发展进行了大量的实验研究。他创立的发生认识论体系已成为当代儿童与发展心理学的主要派别之一。皮亚杰一生发表了500余篇论文和50多部专著。主要的著作有：《儿童的语言和思维》（1923）、《儿童的判断和推理》（1924）、《智慧心理学》（1947）、《发生认识论导论》（1945—1950）、《儿童的道德判断》（1952）。



（资料来源：《中国百科全书·心理学》，1991）







2．前运算阶段（2～7岁）


这一阶段的儿童开始学习并渐渐能够熟练地运用符号表征事物，并用符号从事简单的思考活动。皮亚杰把这种通过符号进行学习的能力称为符号功能（symbolic function）。在这一阶段中，儿童思维发展的两个典型局限性特点是思维的片面性和我向思维。思维的片面性指儿童此时的思维有集中于事物的某一方面而忽视其他方面的倾向。皮亚杰著名的“守恒”（conservation）实验揭示了儿童的这一思维特点。如图14-4所示，实验者当着儿童的面将两杯同样多的液体中的一杯倒进一个细而长的杯子中，要求儿童说出这时哪一个杯子中的液体多些，儿童不能意识到液体是“守恒”的，因此多倾向于回答高杯子中的液体多些。儿童只注意到高杯中的液面比较高，却没有注意到高杯比较细。除了液体守恒实验，心理学家们还在体积、长度和数量方面测试了儿童的守恒概念的发展，具体实验材料见图14-5。
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图14-4　守恒实验：处于前运算阶段前期的儿童还没有形成液体的守恒概念


（资料来源：Carlson，1990）
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图14-5　不同的守恒实验材料


（资料来源：Lefrancois，1983）


在前运算阶段，儿童还倾向于从自己的角度出发看待事物和进行思考。皮亚杰将这一思维称为“我向思维”或“自我中心”（egocentrism）的思考，即儿童认为别人的思考和运作方式应该与自己的思考完全一致。这时儿童还没有意识到别人可以有与自己完全不同的思考方式。皮亚杰认为，当儿童开始认识到这一点时，他们就进入了具体运算阶段。


3．具体运算阶段（7～11岁）


儿童大约在5～7岁之间进入具体运算阶段，这一阶段发展最典型的标志就是儿童能够运用符号进行有逻辑的思考活动。前运算阶段的儿童可以形成对事物的初步符号表征，但他们的认知活动还与身体经验密切相关。而具体运算阶段的儿童则在分类、数字处理、时间和空间概念上有了很大的进步。此时，儿童“自我中心”的程度下降，他们开始克服“片面性”而注意到事物的各个方面，发展了了解他人观点的能力，从而增进了自己与他人沟通的能力。


4．形式运算阶段（11岁以后）


形式运算阶段的典型特征是抽象思维的发展和完善。这时青少年不再将思维局限于具体的事物上，他们开始运用抽象的概念，能提出合理可行的假设并进行验证，知道事物的发生有多种可能性，从而使他们的思维具有更大的弹性和复杂性。

皮亚杰的认知发展阶段理论具有广泛的影响力，但也受到了很多批评和挑战。例如，皮亚杰提出的发展阶段的具体时间没有得到证实，很多研究表明儿童获得守恒概念以及摆脱自我中心的年龄都要早于皮亚杰所说的时间。皮亚杰曾设计了著名的“三山实验”来测验儿童的“自我中心”的思维特征。在“三山实验”中，实验材料是一个包括三座高低、大小和颜色不同的假山模型（图14-6），实验首先要求儿童从模型的四个角度观察“这三座山”，然后要求儿童面对模型而坐，并且放一个玩具娃娃在山的另一边。实验任务是要求儿童从四
 张图片中指出哪一张是玩具娃娃看到的“山”。结果发现，幼童无法完成这个任务，他们只能从自己的角度来描述“三山”的形状。皮亚杰以此证明，幼童无法想象他人的观点，他们的思维具有“自我中心”的特点（Piaget&Inhelder，1967）。后来，人们对这个实验提出了两个问题：①儿童是否熟悉实验的情景?在现实生活中大人很少要求儿童观察和描述山峰的不同侧面；②问题的难度是否适合于儿童。针对这些问题，研究者们采用了一些变通的方法来研究儿童的“自我中心”思维。一个有趣的实验是“警察抓小偷”（Donaldson，1978）：让儿童坐在一个四方形盘前面（图14-7），方盘被交叉的“十”字形隔板分为相同大小的四个部分；将一个玩具警察放在四个部分中的任一部分，然后将玩具小偷分别放在四个部分中的每一个部分，并问儿童：警察此时是否可以看见小偷。对35名3岁半到5岁孩子的实验表明，他们回答问题的正确率达到了90%。其原因可能是，“警察抓小偷”是儿童比较熟悉而具体的情景，在这种情景下，儿童的思维并不是“自我中心”的。
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图14-6　“三山实验”情景


（资料来源：Piaget & Inhelder，1967）
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图14-7　“警察抓小偷”实验情景


（资料来源：Donaldson，1978）




一些研究者干脆否认发展阶段的存在，认为儿童认知发展主要是连续性特征。其认知发展水平更多受到环境、机体因素的影响或制约，而不是年龄或内
 在的认知发展程序。一些环境因素，如练习的多少、刺激特点、任务的内容、任务的难度等都会影响对认知发展水平的评定。另外，完成认知任务时个体的唤醒水平、动机、情绪等对任务成绩也有很大影响。






探究活动



案例分析



下面是研究者与一个女孩的对话，阅读后请你谈谈这个儿童大约几岁？正处于哪个认知发展阶段？这段对话表现了这个阶段的思维有什么特点？



研究者：“你有姐姐或者妹妹吗？”



儿童：“有。”



研究者：“她叫什么名字？”



儿童：“莉莉。”



研究者：“莉莉有姐姐或者妹妹吗？”



儿童：“没有。”



（二）儿童认知发展的机制


皮亚杰认为，人的知识来源于动作，动作是感知的源泉和思维的基础。婴儿通过对物体的抓取、摆弄等动作获得关于物体的知识，从而认识物体。人在认识周围世界的过程中，形成自己独特的认知结构，叫做图式（schema）。而人类所有的心理反应归根结底都是适应，适应的本质在于取得机体与环境的平衡。适应分为两种不同的类型：同化（assimilation）与顺应（accommodation）。同化指将新信息纳入已有的认知结构中，而顺应指改变已有的认知结构以适应新的环境和信息。例如，儿童从吸吮母奶到学会吸吮塑料奶瓶的奶嘴，就是一种同化现象；而儿童发现塑料奶嘴需要不同的口舌活动并改变自己的吸吮行为以适应新环境，这就是顺应行为。通过同化和顺应两种形式，个体和环境达到平衡，但平衡只是暂时的。当环境改变的时候，个体原有的认知结构不能很好地解释和适应新的环境，这种平衡就会被打破，通过同化和顺应达到新的平衡。比如，我们刚开始学习一元一次方程的时候，对于未知数这个概念还比较模糊，经过一段时间的练习，就能比较熟练地求出未知数。但是当老师向大家介绍二元一次方程或者一元二次方程的时候，原先的平衡又被打破，我们必须再一次地“同化”练习题，“顺应”原先的知识结构与新知识点之间的关系，从而获得更高级的代数知识。


现代认知心理学对儿童认知发展内在变化机制做了更加精细和具体的分析。例如，斯腾伯格（Robert J. Sternberg）把认知发展看成各种不同类型的加工成分的发展。他认为认知结构中有5种成分：元成分、操作成分、知识获得成分、保持成分和迁移成分。儿童和成人解决问题时都同样用到这5种成分，差别仅在于他们在各成分上分配的时间及各成分间的整合速度不同。因此认知能力的发展不是认知结构的根本改变，而是各认知成分之间不断协调的渐进过程（Sternberg & Powel，1983）。

第四节　社会性发展

个体的发展不仅表现为认知的发展，也表现为社会行为的发展。个体形成适应社会的人格并掌握社会认可的行为方式的过程叫做社会化（socialization），又称社会性发展（social development）。对社会化过程的研究主要集中于亲子依恋关系的类型与形成、道德判断的发展与人格发展等方面。

一、依恋行为

人与人之间建立起来的、双方互有的亲密感受以及互相给予温暖和支持的关系叫做依恋（attachment）。依恋行为始于婴儿期，主要表现在婴儿与其看护者之间。婴儿主要通过吸吮、拥抱、抚摸、对视、微笑甚至哭叫等一系列行为逐渐与看护者建立起依恋关系。这种关系对儿童以后的社会性发展非常重要。在通常情况下，婴儿最先的看护者多为母亲。母亲在儿童成长和发展中扮演了非常重要的角色。

不仅人类的依恋行为如此，动物的依恋行为也是在其发展的初期建立起来的。最早解释依恋行为的一种理论是所谓的“碗柜”理论（cupboard theory）：母亲在孩子饿时给予食物、在孩子冷时给予温暖、在孩子不舒服时给予帮助，通过这种条件性的强化，孩子学会了依恋母亲并表现出其他的依恋行为。但是，哈罗（Harlow，1974）的研究反对了这种观点。在哈罗对猴的研究中，将刚刚出生的小猴与母亲分离，进行人工喂养。在喂养小猴的房间中，有两只机械的“猴妈妈”：一只猴妈妈是一个金属框架，另一只猴妈妈则是在金属框架外面裹上了柔软的布。哈罗在金属框架的猴妈妈上放上喂食的奶瓶，而在柔软的猴妈妈上没放任何食物。如果“依恋”是由于母亲提供了食物和温暖，那么小猴就应该学会对金属框架母亲的依恋。实验结果发现，当小猴对新刺激感到害怕时，它会去拥抱柔软的猴妈妈，而不是拥抱提供食物的金属妈妈（图
 14-8）。这表明接触舒适是依恋的重要部分，婴儿由于接触温暖柔软的东西而获得舒适感和安全感。实验还发现，早年失去母子依恋的小猴，成年后抚养孩子会有困难，它们难以与自己的孩子建立正常的依恋关系。


[image: ]


图14-8　小猴与柔软的布妈妈的拥抱与依恋行为


（资料来源：Harlow，1974）




依恋是孩子与母亲（或其他看护者）在互动中建立起来的一种亲密关系。由于儿童与母亲有不同的互动方式，儿童与母亲之间建立的依恋关系也是不同的。有的孩子与母亲建立起信任的、安全的依恋关系，而有的孩子总是担心母亲离开，他们甚至不能忍受母亲短暂的注意力转移。研究母婴依恋关系类型的一种典型手段是“陌生情景”（strange situation）实验。这种实验的设计是：①母子同时进入一个陌生的房间，房内有许多玩具；②母亲坐在一旁，孩子自由玩耍；③一个陌生人进入房间，设法与孩子玩耍，母亲离开；④让孩子与陌生人在一起；⑤母亲回到房内，陌生人出去；⑥母亲离开，孩子单独留在室内；⑦陌生人进入房间，替代母亲的角色；⑧最后母亲回到房内，陌生人离开，母亲鼓励孩子继续探索、游戏，并在需要时给予安抚。在这种情景中，实验者可以观察儿童对玩具的摆弄行为、儿童的表情、其他情绪反应（如啼哭等）以及儿童与陌生人交往的倾向等，以此判断母子依恋关系的性质（Ainsworth et al.，1978）。

安渥斯及其同事研究了1岁大的婴儿，提出了母子依恋关系的三种类型：安全依恋型（securely attached type，最常见，约占66%）、逃避型（avoidant type，约占12%）以及矛盾型（ambivalent type，约占12%）。安全依恋型的儿童在母亲离开时会哭、焦虑，当母亲回来时很高兴；母亲在场时，他们通常以母亲作为探索外在世界的基点，在玩耍时不时回到母亲身边寻求安慰；他们通常比较合作，很少生气，对陌生人较友善。逃避型的儿童在母亲离开时少哭泣，在母亲返回时，他们不太高兴并设法逃避母亲，这些孩子在有需要时不会寻求帮助，经常有愤怒情绪，对陌生人不在意。矛盾型的儿童在母亲离开之前就开始焦虑，他们紧张地关注母亲的行为，生怕母亲离开，因此不能尽兴地玩游戏；母亲离开后他们更加不安，而当母亲回来后，他们的行为很矛盾：一方
 面想亲近母亲；另一方面又以尖叫、踢打来拒绝。这样的儿童很少对周围环境进行探索，很难安抚，对陌生人也不友好。

依恋关系的类型与母亲对待婴儿的方式有关。安渥斯及其同事（Ainsworth et al.，1978）发现：安全依恋型婴儿的母亲，在婴儿出生后的第一年中对孩子很敏感。她们能根据孩子的需要来喂食，对喂食的时间、速度和方式等都非常敏感。而逃避型婴儿的母亲易发怒，她们不会表达自己的感情，羞于和孩子有亲密的身体接触；她们紧张、不安、缺乏自信，她们和孩子间的距离常引起孩子的愤怒。较近的一项研究还表明，安全依恋型婴儿的母亲对孩子有较多的反应：她们在孩子哭时会去安慰、“回答”孩子的问题，在孩子看着她们时会对孩子说话（Isebella et al.，1989）。

依恋的形成是有关键期的。生命的第一年，尤其是6个月到1岁间，对形成依恋关系似乎最重要。当婴儿从稳定的家庭和照顾者那里获得较好的照料时，他们更容易形成积极的人格品质；如果婴儿得不到稳定的、高质量的照料，他们就可能逃避母亲，并在以后出现情绪和社会性的问题。对1～6岁的儿童进行研究发现，对母亲形成了安全型依恋的孩子长大以后更易于同其他孩子交往，对探索新玩具更感兴趣，在承担新任务时具有更大的热情和坚持性（Harris & Liebert，1991）。






名言荟萃



在信任与不信任的冲突之中，婴儿萌生了希望，这是逐渐形成的成人信任的最初形式。



——埃里克·艾里克森


二、道德发展

道德指为某一社会的大多数人所接受的一套行为准则，不同的社会文化中可能有不同的道德准则，但也有许多道德准则是人类共有的。道德发展（moral development）指在社会化过程中个体逐渐习得道德准则并以这些准则指导自己行为的过程。

3岁前是婴儿的道德发展的萌芽、产生阶段，其道德观念和道德行为是在成人的强化和要求下逐渐形成的。其道德动机是以简单的“好”“坏”两分法为标准，并引发合乎相应标准的行动（林崇德，1989）。对3～6岁的学前儿童，其道德发展的两个主要特点是从他性和情境性。从他性是指幼儿判断是非的标准来自成人和外在的权威，并认为道德原则和规范是绝对的，必须服从。
 在进行道德判断时，只注意行为的外部结果，而不考虑行为的内在动机。情境性是指幼儿的道德认识、道德情感还带有很大的具体性、表面性，并受情境制约。例如，“好孩子”就是“不打人”。它总是和一定的、直接的道德经验、情境及成人的评价相联系。其行为缺乏独立性和自觉性，因而也缺乏稳定性。6、7岁到11、12岁的学龄儿童，开始形成自觉运用道德规范的能力，但其道德认识有很大的依附性，缺乏原则性。随着年龄的增长，其道德评价能力也逐步提升。其道德判断从简单依附于社会的、他人的原则，逐步形成受自身道德原则的制约。其认知和行为、言和行从协调逐步走向分化，年龄越小，言行越一致，随着年龄的增长，逐步出现了言行不一致的情况，高年级的小学生开始出现掩饰自己行为的现象。同时，不需要外力制约的自觉纪律开始形成。11、12岁以后进入青少年时期，其道德迅速发展，能够独立、自觉地按照道德准则来调节自己的行为，即能够进行自律，道德行为习惯逐步稳固。其道德发展和人生观、价值观的形成相一致。


（一）皮亚杰的道德发展两阶段理论


皮亚杰主要研究了4～12岁儿童的道德观念，他以说故事的方法进行研究。皮亚杰的故事多数是一些两难问题。实验任务要求孩子对这些两难问题中的主人公的行为进行道德判断。以“打破杯子”的故事为例，故事有两种情景，男孩A因为偷拿壁橱中的糖果打破了一个杯子；男孩B因为帮助妈妈洗碗时不小心打破了三个杯子。皮亚杰发现年幼的儿童多数认为男孩B的过失更大，因为他打破了更多的杯子；而年龄大一些的儿童则判断男孩A的过失更大。基于这类研究，皮亚杰认为儿童的道德发展主要经历了两个时期：道德他律时期（heteronomous stage，5～8岁）和道德自律时期（autonomous stage，8～12岁），这两个时期与认知发展前运算阶段和具体运算阶段基本符合。

处在他律阶段的儿童，其道德判断是僵硬的、简化的。他们通常只从行为的结果做出道德判断，而很少考虑行为的动机；他们将人的行为简化为要么全对、要么全错，并认为别人也有同样的看法。这时儿童还难以设身处地地从别人的角度看待事物；他们相信规则是由父母或其他权威人物制定的，是不能改变的。这种对权威的尊敬导致儿童服从规则，并认为违反了规则就应受到严厉惩罚。

进入自律阶段以后，儿童开始能够设想他人的立场，以行为的动机而非结果来进行道德判断；他们开始认识到行为的原因和结果不止一种，道德判断开始呈现多样化；儿童开始重视同伴和自己在道德判断中的作用，认识到没有绝对不变的道德原则，规则是人定的，也可以由人来修改。



（二）柯尔伯格的道德推理阶段理论


“汉斯偷药”是柯尔伯格在研究中使用的一个最著名的两难问题。你对这个两难故事将做如何判断？

一个患了癌症的妇女濒临死亡，医生认为只有一种药能挽救她的生命，而这种药只有一家药店有售。于是病人的丈夫汉斯到这家药店买药，发现药价是2 000元，是成本的10倍。汉斯四处借钱，只弄到1 000元，于是他哀求药店老板把药便宜点儿卖给他，或者以后再将欠款还清，但是药店老板一口拒绝，说卖药就是为了赚钱。汉斯无奈，只好夜里闯入药店，将药偷走。汉斯这样做应不应该？为什么？（Kohlberg，1969）

柯尔伯格对75名10～16岁的男孩进行了追踪研究。根据研究结果，他认为儿童是以一个独立的方式做出道德判断的，而不是将父母、老师或同伴的标准加以内化得到的。柯尔伯格认为，道德推理存在三个层次的发展时期，即习俗前道德（preconventional moralit）时期、习俗道德（conventional morality）时期和后习俗道德（postconventional morality）时期，每一时期又分成两个阶段，一共有六个阶段。


1．习俗前道德时期（4～10岁）


儿童处于外在控制的时期，服从于得到奖赏、逃避惩罚的道德原则。这一时期又分为：

（1）避免惩罚的服从阶段：此时的儿童专注于行为的结果（如打破多少个杯子）或刺激的物理属性（如撒谎的程度），遵从他人的规则以逃避惩罚、得到奖赏。

（2）相对功利阶段：儿童开始基于自己的利益和他人将给予的回报来考虑服从原则，他们以被满足的需要来评价行为。例如对“汉斯偷药”的问题，一个典型的赞成回答是“汉斯应该拿那些药，因为他的太太需要这些药，而且他想让自己的太太活下去”。


2．习俗道德时期（10～13岁）


儿童将权威的标准加以内化，他们服从法则以取悦于他人或维持秩序：

（1）寻求认可阶段：儿童希望取悦他人，帮助他人。他们经常会想“我是不是一个好孩子”，并提出自己的标准。儿童会根据行为的动机、行为者的特点以及当前的情景来评估行动。例如对“汉斯偷药”问题，一个典型的反对回答是“汉斯不应该拿那些药，即使他太太死了，他也不应受到责备，因为这并不是因为汉斯不爱太太。自私绝情的人是那个药店老板，他没有做他本来可以做到的事情”。


（2）顺从权威阶段：儿童开始考虑社会体系、良心和自己的责任，显示出对较高权威的尊重，并力图维持社会秩序。如果一个行为违反了某种法规并伤害了他人，他们都会认为这一行为是错误的。


3．后习俗道德时期（13岁以后）


道德观完全内化，他们认识到道德原则之间的冲突，并懂得如何从中进行选择。

（1）法制观念阶段：人们以理性的方式思考，重视多数人的意愿和社会福利，认为依法行事是最好的行为方式。

（2）价值观念阶段：人们依据自己认为对的方式行事，而不理会法律或他人的意见。他们的行动是依据内在的标准，行为受自我良心的约束。

柯尔伯格认为，并不是每一个人都会经历所有这些发展时期，事实上，有些人直到成年也没有超越寻求认可或顺从权威的阶段。

三、社会化与人格发展

在人生的整个发展历程中，人格与自我意识的建立和发展贯穿始终。人们在生理发展和认知发展的同时，也在不断建立和改造自我。人格的发展受到生理成熟和认知发展的影响，也受到社会文化习俗的制约。关于人格的发展，主要的理论有艾里克森（Erikson）的心理社会发展理论与班杜拉（A. Bandura）的社会学习理论。


（一）艾里克森的心理社会发展理论


心理社会发展理论（psychosocial development theory）强调社会和文化因素在每一个发展阶段对自我的影响。艾里克森认为，人格发展有八个阶段，每一阶段的发展特点见表14-4。


表14-4　艾里克森心理社会发展理论的八个阶段




	
顺序

	
年龄阶段

	
发展的关键




	
1

	
出生到

12～18个月

	
信任对不信任（trust vs. mistrust）：婴儿发展与看护者之间的依恋与信任关系




	
2

	
1～3岁

	
自主对羞愧、怀疑（autonomy vs. shame and doubt）：幼儿习得对自己身体的自主控制并知道对自己的选择感到羞愧或怀疑




	
3

	
3～6岁

	
主动对内疚（initiative vs. guilt）：儿童尝试完成新事情、激发新想法，并不为失败所击倒




	
4

	
6～12岁

	
勤勉对自卑（industry vs. inferiority）：儿童必须学习文化技能，克服自卑情绪




	
5

	
12～19岁

	
同一性对角色混淆（identity vs. role confusion）：青少年确定自我意识，学习社会角色规范




	
6

	
19～25岁

	
亲密对孤立（intimacy vs. isolation）：成人寻求与他人建立亲密的关系，为事业定向




	
7

	
25～50岁

	
亲代性对停滞（generativity vs. stagnation）：通过创造性的生产活动造福于下一代




	
8

	
50岁以后

	
自我统合对绝望（ego integrity vs. despair）：对自己的一生进行回顾，如能愉快接受自己，便可以面对和接受死亡，否则陷于绝望






（资料来源：Erikson，1963）






艾里克森认为，每一阶段都有一个与某种重要的冲突有关的人格危机，如信任与不信任、勤勉与自卑、亲密与孤立等，其中有些是正面特质，有些是负面特质。成功地解决这些危机需要在正面特质和负面特质之间取得平衡，即让正面特质占优势，同时也有一些负面特质。例如，在信任与不信任之间，一方面要学会对大多数人的信任，另一方面也要“防人之心不可无”，知道不是每一个人都值得信任，这样才能建立对他人的现实的信任。如果能顺利解决这些冲突，个体就能形成健康的人格，否则会妨碍自我的健康发展。






知识之窗



青春期的自我同一性整合——性别角色的建立



性别角色是特定社会所认为的适合于男性和女性的一整套行为特征。在西方社会，一般认为男性应该是自我控制的、有竞争力的和理智的，而女性是温和的、自然的、情绪化的。在东方社会，尤其在日本、朝鲜和中国，男性应该是坚强的、有事业心的、在家庭中占主导地位的，而女性应该是温柔贤惠的、容忍的、专注于家庭的。可以看到，无论在西方还是在东方社会，除了极少数的社会文化状态以外，在大多数社会形态中，男性是构成社会文化的主体。男女两性选择不同的职业，甚至在家庭中也有不同的工作分工；男女两性有不同的智力发展进程和特点，分别有人们可以接受的角色行为并表现出不同的人格
 
 特点。



是什么使得男女有别？一个可能的原因是生理上的差异：遗传的不同与性激素的不同。遗传使男女首先在生理结构和体能上就有差异。例如，一项研究（Kolb et al.，1996）表明，在刚刚出生的婴儿中，男性与女性在脑结构方面就存在差异：首先，颞叶的不对称性（左侧大于右侧），男性大于女性，男性的左侧颞叶比右侧大38%，而女性的两侧颞叶是对称的；其次，男性左半球的外侧裂的水平成分较女性大，因而表现出更大的不对称性。而这些差异可能与语言发展有关：女性倾向于更快地习得语言。



毫无疑问，许多性别角色特点都带有社会文化特征的烙印。儿童首先从父母、然后从同伴身上学习到怎样做一个“男孩”或“女孩”、“男人”或“女人”。男女两性的行为准则深深地融入社会文化规则中，潜移默化地影响我们的生活。康德赖等人（Condry et al.，1976）的研究得到了有趣的结果：给大学生被试看一段婴儿在啼哭的录像，当被试认为婴儿是男孩时，大多数被试认为他的啼哭表示“愤怒”，而当被试认为婴儿是女孩时，多数被试认为她的啼哭表示“害怕”。



父母对不同性别的孩子寄予不同的期待，并以不同的行为标准约束孩子，对性别角色的形成也有重要影响。例如，父母希望男孩子坚强、控制自己的感情、具有竞争性，而女孩子应该温柔、有修养、具有“淑女”风范。父母倾向于给男孩、女孩不同的玩具，而且以不同的行为方式与他们交往。当孩子开始与同伴到处玩耍的时候，同伴的作用开始影响到儿童和青少年的性别角色定向，他们互相鼓励支持并模仿同性的行为。在同性小团体中，与性别角色相吻合的行为得到鼓励支持，相反的行为受到批评和嘲笑。



（二）班杜拉的社会学习理论


行为主义学派重视环境因素对人格发展的影响。在经典的行为主义者看来，人类学习的方式和其他动物之间并没有明显的区别，都是通过强化获得的。班杜拉将行为主义的观点运用到人格的发展中，提出了社会学习理论（social-learning theory）。他主张人——尤其是在儿童阶段——是通过观察和模仿榜样的方式来学习的，学习者是主动的个体。班杜拉提出了观察学习（observational learning）的概念，即通过他人的行为从而掌握运动技能、习得态度和其他行为，这一学习又可以称为榜样化（modeling）。儿童模仿他人的动作、通过观察真实世界中的成人行为或通过看电视，既可以学习到攻击行为，也可以学习到友善与仁慈。同时，儿童也会从行为者的行为结果——强化
 与惩罚中进行学习，班杜拉将这种强化称为“替代强化”（vicarious reinforcement）：当儿童观察到他人的行为受到奖励时，更倾向于自己表现出这种行为；当行为受到惩罚时，倾向于较少地表现这种行为。

班杜拉还提出了内在强化（intrinsic reinforcement）的概念，也就是说强化不仅可以来自外界，也可以来自个体内心。儿童学会怎样画一颗五角星时体验到的喜悦、与同伴尽情玩耍时的畅快，都和来自外界的强化一样会增强儿童的行为。班杜拉认为，个体的任何人格特质，都是在社会环境中通过耳濡目染地向他人学习获得的，学习的主要途径是观察和模仿。对行为及其结果的观察使儿童做出某些行为，而这些行为本身得到的奖励或惩罚（内在的与外在的）又塑造着儿童未来的行为。

第五节　成年以后的发展

一、成年后的生理与心理发展

我们将20～40岁的阶段定义为成年期，40～65岁的阶段定义为中年期。在成年期中，身体的变化在持续，但是速度缓慢，让人不容易觉察。但是，45岁以后的某一天，你也许突然会发现少了眼镜就看不清电视上的画面了，你也开始在说话时忘了自己本来要说什么，打开冰箱却不知道自己要拿什么。虽然人到中年会经历这样一些令人沮丧的变化，但是这些变化通常并不很剧烈，多数人可以通过调适自己来很好地适应。

中年人的力量、协调性、体能逐渐下降，动作开始变慢。而生理方面最显著的变化是女性的停经。停经是一种生理现象，指女性停止排卵和来经，不再有生育能力。停经一般发生在45～55岁之间，在头两三年内，停经会给女性带来一些生理变化，这一时期即所谓的“更年期”（climacteric）。在更年期内，女性的动情激素（estrogen）分泌减少，月经出现不规则，有些女性还会由于雌性激素的减少罹患骨质疏松症：骨质变薄、易折断。更年期并非女性独有，男性的更年期只不过发生得晚一些，大约比女性晚10年，而且造成的生理影响也不同。一些男性此时感到沮丧、疲劳、抑郁、性欲降低和对自己身体莫名其妙的抱怨。但是也有研究（Doering et al.，1975）发现，性激素分泌的多少与情绪并没有必然的关系，更年期中人们心理上的不适或许更多来自生活中的问题和困扰，而不是激素造成的。

人到中年，感知觉方面开始表现出明显的变化：眼睛的水晶体的弹性会随
 着年龄增加而逐渐减小，聚焦能力逐渐减弱，许多中年人因此要戴“老花”眼镜；听力在中年期也逐渐降低，尤其是对较高频率的声音；味觉的敏感性在50岁左右开始下降，因此一些年轻人喜欢的刺激味道，中年人却无动于衷。虽然如此，中年人的思维活动却在一个更加综合的层次上进行，他们不再像年轻人那样拘泥于客观事物的某一方面，而是根据事物对个人的意义来解释周围的世界；他们不是对刺激照单全收，而是用自己的生活经验对刺激加以过滤。中年人或老年人解决纯智力的问题——例如智力测验中的一些题目——会显得比年轻人慢，但是对实际问题的解决却强于年轻人。丹尼和帕尔莫（Denney & Palmer，1981）曾经比较过84名20～79岁的人解决传统问题和解决实际生活问题的差别。其中传统问题解决使用“20个问题游戏”，其过程如下：主试先给被试呈现42张常见物体的图片，并在心中确定其中一张图片作为游戏的最终答案，要求被试猜出是哪一张。被试可以对主试提问，而问题只能用“是”或“否”来回答。例如，“图片中的物体可以自己活动吗？”“图片中的物体是用木头做的吗？”等。主试需要对这些问题进行回答。如果在20个问题之内，受试能猜出主试心中所想的那幅图片，就算被试赢了。如果已经问了20个问题，被试仍然没有猜出来，就算输了。实际问题则包括：从流动推销员那里购买的吸尘器只用了两三个星期就不能用了、地下室淹水了、冰箱不制冷了、8岁的孩子放学回家晚了一个半小时、大风雪中困在车内等。研究结果发现，被试在传统问题（“20个问题游戏”）中的成绩在35岁左右达到顶点，然后随着年龄的增长，成绩逐渐下降。而对于实际生活问题，获得最好成绩的年龄在40～49岁之间。因此，四五十岁的中年人是实际生活问题的最佳解决者，他们能针对实际问题提出更切实可行的解决方案，在问题解决中更多依靠自己的行动而较少依赖他人的帮助。






探究活动



20个问题游戏：猜人名



两人一组玩这个游戏，其中一人为甲，一人为乙。甲先想好一个人名，这个人可以是现实中的，也可以是虚幻的。然后由乙提问题，对乙提出的问题，甲只能用“是”“否”或“不清楚”来回答。甲必须据实回答。乙可以在任何时候，对答案进行猜测，若成功猜出，则乙胜，游戏结束。如猜错，则乙可以继续提问。如果20个问题之后，乙仍然不能猜出，则甲胜。以下是问题举例：



乙：
 这个人是现实中的人？



甲：
 是。


乙：
 这个人是男性？


甲：
 是。


乙：
 这个人是美国人？


甲：
 不是。


乙：
 这个人是歌星？


甲：
 不是。


乙：
 这个人会说汉语？


甲：
 是。


乙：
 这个人是政客？


甲：
 是。


乙：
 这个人被逮捕过？


甲：
 是。






名言荟萃



青年可以从老年身上学到他们所不具有的经验。



——培根






度过中年期以后，进入老年。虽然本书定义65岁为老年的开始，但是我们可以看到，有许多70岁老人的思考和行动还和他们10年或20年前那样，依然充满活力、积极、主动。在西方国家，人们——尤其是妇女——比较忌讳人们询问自己的年龄，她们不喜欢别人说自己“老”（old），“老”对她们来说仿佛具有消极的意义。现在人们更多将老人称为“资深”公民或长者。在中国，一般而言，老人在家庭中具有较高的地位，虽然现在人们不再“四世同堂”地住在一起，但是照顾和赡养老人依然是社会称道的美德。

随着年老，身体机能进一步衰退。衰老（senescence）开始的时间因人而异，并主要表现在以下几个方面。在感觉方面：视力开始出现比较严重的问题，他们对亮光特别敏感，颜色和深度知觉出现问题，多数人会患白内障，可能导致失明；听觉丧失是老年期极常见的现象，他们对高频的声音不敏感，因此较难听清别人的说话；同时，味觉与嗅觉也有下降，尤其是嗅觉，在80岁以后下降非常迅速。在身体机能方面：老年人对冷的适应较慢，因此经常会觉得冷；他们的力气不如从前，耐力和负重能力急剧下降。在认知与智力方面：老年人信息处理的时间长，行动缓慢。在健康方面：老年人由于身体机能的衰
 老易受到疾病的困扰，如心血管疾病、癌症等。但是由于抗体的积累，老年人更少感染短期疾病，如普通感冒和流感病毒。伴随高龄带来的混沌、善忘以及人格改变，老年人的智力也可能出现明显的损伤，人们用“老年痴呆症”（senile dementia）来形容这种智力受损的状况。

二、成年后的生活适应

成年以后有中年和老年。一般来说，中年人面临着巨大的生活和工作压力。在生活中，中年人“上有老，下有小”，他们既要担负教育和抚育子女的任务，又要负责照顾和赡养年迈的父母。进入老年期（通常以退休为一个重要的标志）以后，他们开始体验退休以后的闲暇、无所事事和不安，并要忍受疾病的折磨，思考和面对不可避免的死亡。


（一）健康问题


大多数中年人身体健康，但不可忽视的是，由于较大的生活和工作压力以及对健康问题的忽视，中年人得病甚至猝死的情况时有发生。中年人最常见的慢性疾病有气喘、支气管炎、糖尿病、关节炎和风湿痛，视力、听力不佳，循环、呼吸和消化方面的失调等。而老年人更容易得一些致命的疾病，如癌症、高血压、糖尿病和心脏病等。因此，中老年人必须特别关注自己的健康，定期进行常规性的体检、注重平衡饮食，适当服用一些营养食物，并坚持进行适合自己的身体锻炼，从而减少患病的概率，并在患病后能得到及时的治疗。






人物介绍



夏　埃



[image: ]





夏埃（K. Warner Schaie，1928—），美国著名心理学家、老年学家，长期致力于成人认知发展的研究。1952年在加州大学伯克利分校获得学士学位，1956年在华盛顿大学获得博士学位。曾先后在内布拉斯加大学、西弗吉尼亚大学、南加州大学、宾夕法尼亚州立大学、斯坦福大学、华盛顿大学从事研究工作。1985年至2003年担任宾夕法尼亚州立大学老年学研究中心主任。他还曾任美国心理学会成人发展和老年分会主席。



从1956年开始，夏埃博士及其研究小组对5000多个25岁至80岁的成
 
 年人进行了长达35年的追踪研究，即“西雅图纵向研究”（The Seattle Longitudinal Study，SLS）。夏埃收集和分析了语言理解、归纳推理、空间定向、数字和言语流畅5种基本认知能力的数据，并统计了健康状况、人格特质、家庭环境和人口学等影响认知老化的因素，调查了认知发展的家族相似性，长期随访了中老年人认知训练的效果。近年来，他和助手还收集了神经心理学和基因方面的数据，为痴呆症的早期诊断提供了帮助。夏埃对成人认知发展的开创性研究使他获得了美国心理学会颁发的杰出贡献奖（1982）、杰出科学贡献奖（1992）等多种科学奖。主要著作有《成人发展与老龄化》（1982），《老龄化研究的方法问题》（1988），《成人的智力发展：西雅图纵向研究》（1996）。



（资料来源：Available：http://www.hhdev.psu.edu/HDFS/faculty/schaie.html，June 5，2009）



（二）终生学习——“活到老学到老”


成年以后许多人还希望继续求学，他们的动机偏重在实际的需要。例如，有些人希望能在业务上跟上时代的发展，有些人是为了找一份更好的工作，希望事业有更新的发展，也有人是想把年轻时耽误了的时光追回来。在即将退休或已经退休的人群中，学习常常是为了充实自己的心灵，满足自己的爱好，使闲暇时光过得更有意义。由于学习动机更加成熟，他们常常根据自己的切身需要或兴趣来选择学习的内容，表现了很大的主动性和自觉性，而不像青少年那样，老师教什么就学什么。他们把自己的实践经验带到课堂中，注重理论与实践的结合，因而使学习更加实际有效。他们不仅从课堂教学中学习，也从家庭生活、工作环境和娱乐活动等各种非正式情景中继续学习。

中年人虽然有很强的学习动机，但学习不再是他们生活的主要内容。他们要上课，又要应付繁忙的工作和家庭事务。与青年人相比，成人在学习中容易缺乏自信，容易焦虑。因此，现在许多成人继续教育机构在教学时间安排上更有弹性，在课程与学分的设置上更充分地考虑了成人的具体需要和实际状况。

近年来，“老年大学”的数量在中国有很大增长。老年人有充分的闲暇时间，可以自由选择自己最爱做的事情，实现年轻时未能实现的梦想。只要教学方式适合老年人的认知特点，他们同样可以学习新的知识和技能。如计算机打字、书法、绘画和刺绣等。只要使用清晰、易懂的视听教材、缓慢地呈现教学内容、适当地延长学习时间，采用更多的学习间隔，就可以帮助老年人更好、更有信心地进行学习。“活到老学到老”不仅能用有益的活动填补老年人退休后产生的“无聊”和“空虚”，增加老年人的人际交往，同时也能使他们的智力活动继续得到锻炼，防止智力的退化。



（三）社会人际关系


40岁左右是艾里克森的第七个发展时期——亲代性与停滞时期——的关键期，在这一时期，成年人非常关切对下一代的养育和指导，将子女视为自己生命的延续；同时，在预感自己的生命逐渐微弱以后，他们开始意识到将生命持续下去的需要。他们不仅关怀与爱护自己的子女，也关怀与爱护别人的子女。这时候的父母“好为人师”，希望在价值观、人生观等方面能影响青少年。随着子女长大离开家庭，父母开始会经历一个困难的适应时期，即所谓的“空巢期”（empty nest period）。但同时他们也获得了走出家庭、面向社会的机会，他们开始重新建构自己的人际关系，或重新拾起童年或青少年时代的友谊，或发展、建立新的同伴和朋友关系。

对175对夫妻进行的婚姻满意度研究（Gruber Baldini & Schaie，1986）揭示了在婚姻关系的不同时期存在不同的婚姻满意度的现象。从青年期到老年期，婚姻满意度呈一个倒“U”字形。中年初期，大多数夫妻忙碌于养儿育女和为事业奔忙，此时的婚姻满意度最低。而在离婚率不断上升的今天，大多数离婚也发生在这一时期。子女长大成人之后，夫妻抚育子女的任务结束，在“空巢期”中，他们开始重新评价配偶并思考是否愿意继续共同生活。对期望生活安定的中老年人，尤其是对50岁以上的女性来说，离婚是一种特别创痛的体验。但是，随着离婚率的增加和社会对离婚看法的改变，家庭的离异也可能成为中老年夫妻走出挫折、充满冲突的人际关系的一个契机。

哪些因素可以使人白头偕老？一项研究调查了351对结婚已经15年以上的夫妻（Lauer & Lauer，1985），其中300对夫妻表示自己的婚姻幸福。研究者请他们列出他们的婚姻长久的原因，并根据重要程度排序。研究结果发现，男性与女性（丈夫与妻子）的反应十分相似，对他们而言，最重要的几条就是：将配偶视为自己的朋友、喜欢对方、认为婚姻是一种长期的承诺以及婚姻是神圣的、夫妻有共同的目标等。

进入中年后期和老年，子女逐渐成熟，而子女与父母的关系不再是青春期的少年与父母那种紧张、对立的关系。但是，中年的父母必须接受孩子本来的模样，而不是父母所希望他们成为的样子，父母开始明白他们失去了对子女的全盘控制。到老年期，子女或许已经有了自己的孩子，开始以客观的眼光认识自己年迈的父母，他们意识到父母的身体日渐衰弱，并开始能自觉照顾父母。同时，两代人之间也可以互相帮助，祖父、祖母在帮助照看孙辈时既享受了几世同堂的天伦之乐，也体会到自己的价值，填补了“无所事事”带来的无聊与寂寞。那些初为人父人母的年轻夫妻也可以从自己的父母那里得到精神与物质
 双方面的支持，并在互相交流中进一步发展起亲密的关系。


（四）面对死亡


当死亡越来越临近时，人们会经历什么样的心理变化？精神医生库柏勒-罗丝（Kübler-Ross，1974）以濒临死亡的人作为研究对象，对大约500名绝症患者进行了访谈。他提出在与死亡“达成协议”的过程中，个体大致要经历以下五个阶段：否认（拒绝接受现实）、愤怒、对剩余时间的讨价还价、沮丧以及最终接受。当一个人知道自己得了某种“绝症”，将不久于人世之后，他最开始表现为震惊，会问“这是不是搞错了？”试图否认这一残酷的现实；然后，他可能感到愤怒，会问“为什么得病的偏偏是我？”接下来，当确认这一事实已经无法改变时，很多人会开始期望自己多活一些时候，至少能在有生之年完成某一件事情，即所谓“讨价还价”；人在这时候还会为即将失去的生命而感到悲伤和沮丧；在经历了这些痛苦的阶段之后，他终于承认：“好了，这就是我大限已到的时候了。”这种感觉让人不愉快，但一个人从这种状态反而获得了面对死亡的平静与安宁。虽然人和人之间会有个体差异，但这五个阶段确实反映了大多数人的情况。

并不只是患有“绝症”的人才会担心生命的终结，实际上，随着年龄的增加，身体机能的衰退，许多进入中年后期或老年期的人都会开始意识到死亡的接近。这时，人们会倾向于回顾自己一生的所作所为，寻找生与死的意义，并试图为自己的一生做个总结，这就是艾里克森的社会发展理论中的最后一个阶段——自我统合与绝望的对立阶段。人们回顾自己的一生，或撰写回忆录，或“落叶归根”回到自己原来出生的地方。如果自己觉得理想实现了，活得很有价值，他们会对自己的过去感到满意，达到良好的自我统合；相反，如果认为自己碌碌无为，虚度年华，就可能对生活感到绝望。有一项研究曾对39名平均年龄为76岁的妇女进行了调查（Durlak，1973），发现那些觉得生活有意义的人最不畏惧死亡。

在人的有限的生命中，没有人能实现自己所有的潜能，达到自己所有的愿望，体验到生命所能给予的一切经验。但是，每个人都可以通过对人生目标的不断追寻和努力，在人类发展历史上留下自己生活的足迹。






本章内容提要






1．个体的身心发展既是一个连续的过程，也可以分为不同的阶段，本书将个体的一生发展分为八个阶段，每一阶段都有不同的发展任务。

2．行为遗传学从人类行为的个体差异探讨了遗传与环境对个体发展的
 影响。

3．个体发展是环境与遗传因素交互作用的结果，生理遗传因素包括与遗传基因联系着的生物有机体的内在因素；而环境因素包括物质环境与社会环境。

4．研究个体身心发展的特殊方法有：纵向法、横断法与群体一连续法。

5．从受精到出生的妊娠期中，胎儿发育主要分为胚芽期、胚胎期与胎儿期；在妊娠期中，影响胎儿发育的一些消极因素有德国麻疹、X射线、性病、酗酒、不当药物以及吸毒等。

6．婴幼儿期的生理发展表现为两个方面，一方面是外在的发育，即在身高、体重、头围、胸围、牙齿与骨骼等方面的发育；另一方面是内在的发育，主要是大脑皮质的发育以及突触的生长和神经纤维的髓鞘化。

7．人脑的发育存在关键期和可塑性：关键期指脑在结构和功能上都具有很强的重组和适应能力、易于受到环境影响的时期；可塑性是指脑可以被环境和经验所修饰，可以在外界环境和经验的作用下不断改造其结构和功能。关键期内脑的可塑性最大。

8．婴幼儿时期，动作发展是主要的发展任务之一，它遵循三个主要的规律：由上到下、由中心到四周、由简单的无意识动作到复杂的有意识动作。

9．婴幼儿的感知发展主要表现为触觉、视觉和听觉方面的发展。

10．青春期个体的生理发展主要表现在身高体重的迅速增长以及第二性征的发育，这一阶段大脑也在发育。

11．不同的民族之间，儿童的语言发展具有一些共同的规律。儿童语言获得的理论分为两个学派：学习理论或经验论强调后天学习和经验是语言获得的基础；而先天论则主张人类具有与生俱来的语言能力。

12．皮亚杰关于儿童认知发展的理论——发生认识论认为，动作是感知的源泉和思维的基础，人类所有的行为归根结底都是适应，适应的方式有同化和顺应两种。他还将儿童的认知发展分为感知运动阶段、前运算阶段、具体运算阶段和形式运算阶段。

13．在前运算阶段，儿童的思维具有片面性，皮亚杰用“守恒实验”证实了儿童思维的这一特点；儿童思维的另一特点是“我向思维”，即儿童倾向于从自己的角度出发看待事物和进行思考。

14．个体形成适应社会的人格并掌握社会认可的行为方式的过程叫做社会化，又称社会性发展。

15．依恋行为的发展始于婴儿期，表现为婴儿与其看护者之间互有的亲密
 感受以及互相给予温暖和支持的关系。关于“陌生情景”的研究表明，婴儿与母亲之间的依恋关系主要分为安全型、逃避型和矛盾型。

16．皮亚杰将儿童的道德发展分为他律阶段和自律阶段；柯尔伯格将道德发展分为三个层次的六个阶段：避免惩罚的服从阶段、相对功利阶段、寻求认可阶段、顺从权威阶段、法制观念阶段以及价值观念阶段。

17．艾里克森的心理社会发展理论强调社会和文化因素在每一个发展阶段对自我的影响。他将人格发展分为八个阶段，每一阶段都有一个与某种重要的冲突有关的人格危机，如果冲突得到满意的解决，个体将形成健康的人格，否则将继续挣扎并妨碍自我的健康发展。

18．班杜拉主张人——尤其是在儿童阶段——是通过观察和模仿榜样的方式来学习的，学习者是主动的个体。同时，他还提出了观察学习、榜样化、替代强化、内在强化等概念。

19．成年以后，尤其在老年期，个体的生理机能开始经历一些退行性的变化，在心理方面也会面对新的适应问题，如健康问题、终生学习问题、社会人际关系问题以及面对死亡的问题。






思考题



1．研究人生发展关心的主要问题是什么？有哪些主要的研究方法？



2．试述遗传和环境在个体发展中的作用。



3．什么是人脑发育的关键期和可塑性？



4．婴儿动作发展的主要规律是什么？



5．儿童语言获得的理论主要有哪些？



6．试述皮亚杰的儿童认知发展理论——发生认识论。



7．编写一个两难故事，测查不同年龄儿童对你的故事的反应，并结合道德发展理论分析不同年龄儿童道德判断的特点。



8．什么叫依恋行为？怎样研究婴儿的依恋行为？



9．成年以后，人的生理和心理发展有什么特点？针对这些特点，人应该怎样调适自己的生活？
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