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正文

同学们好！今天非常高兴向大家介绍我的舆论学研究成果，同时和同学们交流，希望大家对讲的内容多提意见和问题。

我今天要讲的是关于舆论现象和民意的社会地位及作用问题。我个人认为，在整个社会中，我们常遇到的是两种现象，一是经济现象,即人们每天的物质生活及其方式；二是语言交流现象，对各种问题表达或听取各种意见。口头的意见表达呈现出社会显意识状态，无论政治生活还是经济生活，都和舆论交织在一起。当社会出现尖锐矛盾的时候，社会舆论就会强烈地爆发出来。

一、民意的历史动力与舆论基因

舆论每时每刻都在我们身边发生。不久前在重庆发生了出租车的罢运事件，全市的几千辆出租车突然停止运行，司机在各个街口、广场以及市政府的门前集结，向政府提出自己的诉求。究其深层原因，是他们的经济要求及正当利益长期得不到维护，不能不聚结一起抗争。由于出租车停运，导致公交车运营的紧张，重庆市的老百姓怨声载道，反映了重庆的民意。当地政府在民意的压力下，马上和出租车司机的代表协商，最后圆满地解决了出租车聚众罢运事件。

社会的进步是生产力推动的结果，进步意识形态的指导也发挥巨大的作用，但民意的制约和潜在的社会舆论规律成为社会进步的直接动力。民意是人民群众这一历史动力的外在形式。民意如何作用于生产力、社会关系和政治制度，促成重大的社会变革，一直是我关注和研究的对象。我发现，舆论是社会发展的“掘进机”，成为历史前进的“第一推力。”

首先，我要讲的是舆论的内涵和本质，讨论一下舆论的基因问题。要认识舆论现象，需要掌握舆论概念的内涵。我给舆论下的定义是这样的：所谓舆论，狭义上是指在一定范围内表达多数人共同知觉的一致意见，我的定义强调“一定范围”，是因为舆论有多种多样，不同舆论分布的空间不一样。一所大学的舆论和整个北京市、全国的舆论差别很大，同学校中一个班级的舆论差别就更大了，所以舆论包括民意、众意和群体舆论。“一定范围”揭示的是舆论这一定义的“外延”，是指各种量级舆论的共性，适用于所有范围发生和传播的舆论。“多数人的一致意见”是舆论的内涵，主要指舆论是什么，揭示舆论的基本属性。我的定义还指出了舆论的本质，即它是一种“共同知觉”，或说“集合意识”，消除了若干意见的差异。

从广义上讲，舆论是指许多人对社会问题的看法。我们应当在狭义上确定舆论的内涵，因为人们要认识的是舆论的深层含义，不是了解多种社会意见的总和，有些论著给舆论下的定义是从广义上解释的，没有揭示出舆论本身的含义。

概念的本质是隐蔽的，需要研究者深入挖掘才能发现，准确地表述出来也不容易。

出租车司机之所以要抗议要罢运，是因为他们的利益受到损害，形成了共同要求、认知和意志，最终形成舆论。舆论凝结主体的共同知觉是内在的，或为多数人达成共识的基因。分析概念的定义是否正确、全面，不从外延、内涵和本质三方面来判断，无法确认定义的正误和优劣。给概念下定义都要从这三方面考察，否则认真品味和追问一下，破绽就露出来了。

二、舆论形成的秘密及其标志

下面我们来看看舆论形成的条件：1.社会问题。舆论是由社会问题，特别是社会难题形成的。比如出租车罢运事件，出租车公司收取过高费用，政府对这一公平问题长期没有解决，进而导致了社会矛盾的产生，引起出租车司机的强烈要求。2.人口密度。在一定范围内居住人口越多，就越容易产生舆论，所以城市要比农村的舆论多得多。3.言论自由。在有言论和思想自由的社会，有很多舆论，意见十分活跃，而且任何社会舆论都可以得到回应。4.舆论人的文化水平和公民意识。频繁、主动发表意见的人叫做舆论人，他们有文化，具有公民的权益观念和责任感，自然会成为舆论主体，对社会问题主动发表意见。这也是城市比农村舆论发达的重要原因之一。5.舆论场/社会公共领域。任何舆论都是在一定场合下出现的，舆论场是舆论发生的空间，不仅有具体空间，还形成宏观上的公共领域。人们在舆论场自由交流意见，形成一致态度。6.意见领袖。任何有独到见解、达成一定声势的舆论，都有舆论领袖的引导，出现舆论领袖是重量级社会舆论形成的基本条件。即便群体舆论也有发表意见的核心人物。具备以上六个条件，舆论必然会产生。

需要强调的是，不是出现了一种意见就标志着舆论就形成了，舆论的形成是以一定量度为标志的，即舆论的形成应以量化来确定。后来的《舆论原理》提到了这个问题，即舆论形成的标志与量化。我认为，在一定范围内有25%的人支持一种意见才是舆论，少于25%就构不成舆论。我有三条根据:第一，我研究了大量的民意测验案例，发现凡是赞成率在25%以上的意见，都会发展壮大；反之，意见则会慢慢萎缩。这说明，一定范围的25%的人数的意见有显著的强度，是舆论形成的临界点。四分之一（即一定范围的25%的人数）的人数是意见显度的底线。第二，一个事物具有显赫力的比重大都在四分之一以上，这是为大家所公认的。第三，我自己搞了一些调查，证实了我的这个结论。

如果社会上一种意见的赞成率是30%—60%，则称之为众意或者叫做公众意见。在区县以上社会范围赞成率在60%以上的意见，可称之为民意，特别是70%以上的意见，是民意量级的标准人数。人们所说的舆论，有时和民意并不是一码事，它们之间有量化的区别。西方很多舆论学著作对舆论没有进行量化区分，只是在民意测验中才说明这种区别。这种划分的意义，就在于给民意测验提供理论根据和理论分析工具。

三、识别舆论特征，认识舆论形态

舆论有哪些特征呢？“意见说、群众说、公开说、流行说”等等，都没有抓住舆论的独特之处，让人无法识别舆论和其他意识现象的不同点。我认为，舆论有如下几个特征：1.它是表层意识。如果把社会意识结构划分为表层意识和深层意识，表层意识则表现为人们的议论，即舆论；而深层意识则是意识形态，例如科学知识体系、理论体系等，都属于深层意识。2.它具有弹性。舆论具有忽高忽低的特点，当受到强力压制的时候，它会转向隐蔽敢怒不敢言；当受到怂恿或支持的时候，它会高涨，表现出强大的力量。3.它有惯性。任何舆论，都是在一定的历史条件下产生的，当失去这个历史条件，它依然存在甚至在较长时期控制一些人的头脑，这就是舆论惯性。比如极左思潮在改革开放的30年中在一些人那里时时表现出来，公开批评改革开放的正确方针和措施，但却一年比一年弱，这就是舆论惯性的表现。4.它具有张力。在社会生活中，特别是在具有巨大膨胀力的政治生活中，一种意见不断增长，当它增长到对社会框架产生影响时，就会造成社会秩序的紊乱，社会秩序有时甚至被颠覆，这种张力往往影响人们对舆论的态度。不是任何舆论的增长都会颠覆一种制度，这只是舆论的个别现象。但只要社会舆论不断高涨，对社会秩序产生的压力就会持续增强，舆论张力就会表现出来。

舆论形态是舆论研究的重要范畴，看上去都是些常识问题，却蕴含许多不被人注意的法则。舆论有七种形态，分别是：1.议论：大家聚集在一起交流意见，发表看法，是常见的舆论举动。议论会形成舆论圈，舆论圈不断扩大，表明舆论在蔓延。社会舆论常常以议论形态对社会问题提出非议和诉求，是人心的晴雨表，社会舆情主要通过议论表现出来。2.民谚：很多顺口溜都是表达舆论的一种形态。民谚在社会上流传开来，传播得广泛、迅速，它的核心内容都是正确的。民谚中具体的某一句话可能是错误的，对事物做了夸张和歪曲的描述，但它揭露、抨击的现象大体是符合实际的。民谚的词语多有讥讽、揶揄或荒诞的成分，是表达真理的非严肃形式。3.会议：凡是经过讨论、表决，形成一致意见的会议，都是舆论性会议。议会就具备这个特点。对于一个议案，议员或代表积极发言、讨论或辩论，最后投票表决，形成决议，这个决议就是舆论，甚至是民意的结晶。4.票决：用投票表达一致意见，比如有些国家全民选举总统，对一些国家大事通过全民投票进行表决，称为全民公决。5.集体表意行为：用行为表达共同意见，比如鼓掌，是普遍的集体表意行为；示威游行则是一种更为重要的舆论行为。6.歌咏抒怀。有些歌曲能够表达舆论抒发人们的喜怒哀乐。比如《我的家在松花江上》在日本侵略我国东北后东北人民到处传唱，表达对日本帝国主义侵略和蒋介石军队不抵抗行径的愤慨、对沦丧国土的深切怀念。7.理论传播：对一种理论观点进行连续不断的宣传，被多数人赞成并予以表达，形成了理论形态的舆论。比如邓小平理论及科学发展观，经过反复宣传，形成热潮，被多数人接受和赞扬，最终转化为物质力量。

四、民意定律和“多数暴政”的谬误

接着，我想谈谈民意和多数暴政问题。前面说过，民意是占60%以上的人所赞成的意见，基本是指县区以上范围，通常是指全国范围之内。2004年《南方周末》有篇文章提出“多数暴政”问题，作者认为多数决定是对少数人的压服是民主制度的弊端，这个弊端导致了多数人暴政。对这个观点，我不敢苟同。

从民意的属性与定律来看，民意是自显的，即民意存不存在，一种意见是不是民意，是由人民自己表达和认定的。比如北京市的交通堵塞问题，我们在北京市的各个地方都能听到老百姓的抱怨，这就是民意的自显。民意是经过日积月累形成的，在讨论过程中各种意见不断交融、汇合，最后形成高度一致的意见。把握民意，要通过科学的民意测验来确定，也可由“到处都能听到同一种意见”这一感性手段来鉴别。

我曾提出一个原理：民意永远正确。因为民意代表了人民的根本利益和根本意志是人民的共同愿望和追求。虽然真理只常常是掌握在少数人手里，是由少数人发现的，但它最终经过讨论形成民意。从历史来看，只要人民赞成、团结一致为其奋斗的目标，没有不成功的，一切事件发展的结果都证明并将继续证明民意是正确的。因此，我们可以给民意下这样的定义：民意是指关系到人民根本利益的社会问题，60%以上的人所形成的共同意见。

为什么说民意不会错？其原因是：1.民意是人民整体切身实践的产物。老百姓对社会问题的看法，通过生活实践并不断总结经验教训，并相互交流意见，取长补短，荡误保粹，最后形成了民意实际，它是被长期社会实践验证的意见。2.民意是关于公共事物的共同意见，是绝大多数民众比较熟悉和了解的切身利益问题，体现了人民对共同利益与愿望的集中表达，反映出历史发展的方向。3.民意受公共道德和自然法观念的支配。4.民意是经过全民较长时间的互动形成的。由众意中正确的成分逐渐融合为民意，经过时间的考验，部分群众逐渐改变错误态度，汇合到民意中。有些人把一部分人的错误意见误认为民意，反诬民意错误，完全颠倒了是非。5.民意包括了大量社会精英的思想，比如领袖人物的正确思想被人民所接受，成为了人民的共同主张。领袖人物的观点一旦发生错误，人民整体是不会跟着走的、跟着跑的，只是部分群众。

有人说尊重民意会导致民意暴政，这种观点非常荒谬。这种观点也提出了一些民意暴政的错误案例比如：1.法国大革命。其实，在法国大革命中从事打砸抢的非法暴力行为，只是少数暴徒，这些暴徒不过数千人，最多时估计有两万余人，不到法国人民的千分之一，与他们相反的则是广大平民和城市民兵。法国历史著作对此有明确的记载和分析。认为法国大革命是民意暴政，将是对进步阶级推翻主权的正义斗争的误解。2.苏联30年代会直压不同意见。斯大林时期的苏联根本不是民主国家，自然也不是人民当家作主的国家，是以斯大林为首的集权统治，怎么能说那里发生了多数暴政呢？3.德国镇压犹太人。那是希特勒和法西斯党在镇压犹太人，根本不是德国人民在施行暴政。4.哈尔滨的宝马案。这个案件曝光后，哈尔滨市的广大网民和市民纷纷谴责这种暴力行为。这正是人民在伸张正义，谴责为所欲为、欺压百姓的行为。至于“不杀不足以平民愤”这句话当然是错的，但这不是广大人民提出来的，没有民意调查证明这是人民的意见。杀与不杀，要依据违法事实和法律来判决，不是依据民愤判决。这正是旧官吏假借人民之手滥施法治的惯技的表现。

回顾历史，暴政发生的根源和真相恰恰是：（1）少数暴政。真正搞暴政的，都是少数专制统治者，因为他要镇压多数人的反抗。（2）暴政只能出现于专制社会，不可能出现在民主社会。秦始皇搞暴政，是在秦封建集权统治下出现的。法西斯搞暴政，是在希特勒、墨索里尼大权独揽的血腥镇压下出现的。在多数人执政的社会，只是通过民主讨论的方式解决社会问题，人民不会压迫自己。（3）对公共事务、公共利益问题，一定要贯彻少数服从多数的原则。这绝不是暴政，而是公民和民主的基本前提。即使如此，对少数人的合理合法的利益也要尊重、允许他们发表和保留意见。对公共利益问题，让多数人无条件地服从少数人的意见才是暴政，即使允许多数人发表和保留意见也是暴政。

通过多年的研究，我认为民意有四个定律：（1）量多理正定律：指对待公共利益问题，多数人的意见要比少数人的意见有更多的合理性，人数越多，合理的成分就越大。尊重多数人的意见，是政府实行科学管理，是落实科学发展观的前提。（2）群落浮现定律：民意在形成过程中或许已经形成，在社会上能看到许多人聚在一起谈论某个问题，各地经常出现有关某个问题的聚议。（3）弱化刚性定律：民意有时很弱小，如果受到镇压，就会萎缩和隐藏起来。因为每个民意主体未经组织，分散在社会各个角落，只是个人声音的表达，力量呈现弱化。民意根本上具有刚性，最终能埋葬腐朽、反动势力，决定政治力量的胜负。民意如果受到压迫，日积月累，最终出现人民自己的政治组织和意见领袖，集中并代表人民的意见，带领人民打倒压迫者。这是民意的刚性定律在起作用，没有民主，没有民意，总有一天会发生暴力冲突，任何社会都不可能摆脱这条法则。（4）民心所向定律：政权代表人民利益，符合民意，就能得到人民的拥护，不断取得胜利。如果一个政权的所作所为背离民心，必然遭到人民的反对，是不会长久的。这就是古训所说的：“得民心者得天下，失民心者失天下”，“水能载舟也能覆舟”，“人心所向，大势所趋”。

（2008年11月18日）

演讲者小传

刘建明，清华大学新闻与传播学院教授、博士生导师、曾任教育部新闻学教学指导委员，三届北京政协委员，享受国务院特殊津贴。北京大学新闻学研究会导师。多所高校新闻传播研究机构兼职研究员或兼职教授，多种学会理事和多种学术机构评审专家。长期从事新闻学、舆论学和媒介批评研究。20年来，在报刊上发表有关新闻学、舆论学、传播学、经济学、社会学、政治学和当代中国问题研究等论文560多篇，14种论著获优秀成果奖。长期讲授“新闻理论研究”、“舆论传播学”、“新闻学经典论著研究”、“科技新闻”等课程，“舆论学”课程曾于1989年获北京市教学成果奖。近年来的研究兴趣集中于当代中国舆论政策和社情民意的前沿问题，积极探索改革开放中重大的政治传播和理论传播现象。
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