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陈朝




手机都被装进了纸袋子，还贴上了封条。我们约定，吃饭期间谁也不许打开这个袋子，不准低头看手机，不准拍照发朋友圈，当然也不准去看那层出不穷的推送提醒。这是某餐厅推出的新游戏「好好吃饭」。服务员告诉我们，只要结账时让他确认一下纸袋封条完好，就可以给我们打个八折。







一顿饭下来，我发现刷手机的欲望不难抵挡，但是推送通知的滴滴答答声还是颇为分心。等我拿到八折账单时，手机已经被几屏推送通知占满，都是那些你不能关掉的工作信息：同事在吃饭期间发了两个会议邀请、三封邮件，分享了一个文件，完成了两个任务，并且在你的一项任务下加了留言。










还好，工作还没有变得无处不在。不会有老板突然冒出来给你安排工作，但工作确实随处可得了。我的手机上安装着任务管理应用 Asana、团队沟通应用 Slack、Google Drive 全套应用，以及最传统的邮箱。只要是工作信息到来，手机都要叮咚一响。



工作这件事确实变了，邮件都已不再是工作的中心，而固定电话早就退出了办公室。我们很容易把这种变化归因于智能手机，然而与之前相比，智能手机只是让我们能在电脑不在身边的时候随时访问工作文件。事实上，我们在这几年陆续换上了一整套新的工具。不光把办公文件存到网上，还允许所有人随时随地修改，甚至可以多人同时写一个文档；协作应用将所有人的进度都开放出来，大家每天都在上面添加新任务，或者把已经完成的任务勾掉；最后，不管是传统的邮箱、聊天软件，还是协同编辑文档、协作应用，这些工具还能连在一起，通过接口互传数据。



我每天都要使用的工具叫做 Asana。这个奇怪的单词源自梵语，本意是修炼瑜伽时的禅坐。这家公司尽管用了这么一个玄乎的名字，倒不是打算强调什么东方情调。Asana 面对的是冷冰冰的企业市场。乍看起来，它就是一个待办事项列表：屏幕的中心是一大摞任务清单，点一下任务前面的框表示做完了，这个任务就被勾掉了，从屏幕上消失。这么看来，Asana 和各种各样的 GTD 应用似乎没什么两样，但 Asana 真正的威力在于协作。当你的团队迁移到上面来，改变发生了。团队成员在这些应用上随时更新自己的状态，所有人都可以看到别人的任务情况，什么时间完成，手头有多少工作，并且可以留言发起讨论。



我每天的工作就是从 Asana 开始的。早上打开电脑，Asana 是我打开的第一个网页。我首先会看看今天要完成的任务，再看一下邮件，确定是不是需要增加几条新任务。午饭前和每天例会之前，我会查一下 Asana 的 inbox。在这个页面，同事们的各种操作——添加或完成任务、留言讨论等等——都已经按时间排好，刷一下就可以知道所有人的进展。遇到我比较关心的事情，就给对方留言询问状态。






￼2013 年，37 signals（现已更名为 Basecamp）公司出版了一本新书为他们的工作哲学布道，书名叫 Remote（国内翻译为《重来 2 ：更为简单高效的远程工作方式》）。这本书用热情的语气讲解了远程办公的种种好处，打消大家对于不在办公室工作的各种疑虑，还分享了他们公司远程办公的经验和解决方案。37signals 出品的 Basecamp 可能是过去十年最著名的协作应用，不仅因为他们提供的工具质量高，也多少因为他们对新式工作方式的布道精神。在这本书之前，他们已经出版了两本讲解工作理念的图书，还维护着一个知名的公司博客：Signal v. Noise。这家公司一开始就是新式办公方式的践行者。他们的员工分布在欧美多个地方，因为时差，每天只有几小时重叠的工作时间。他们靠卖工具赚钱，也用自己开发的工具管理公司，还销售他们制造工具的副产品：图书和博客。



新的工具并不能让人真的「远程」起来。至少，我每天还是要到公司去，还是有不少沟通需要面对面才能解决，那些重大会议也不能指望大家靠远程工具解决。可是，远程热情也并非自娱自乐。



首先，新模式已经可以让人放心购买，按时髦点的说法，我们称它为「软件即服务」（Software as a service，SaaS）。在过去，不管是办公硬件（比如电脑、复印机或者其他专门设备）还是软件，公司一般是一口气买来，有些复杂的办公软件甚至要自己组织团队，搭建服务。可以想象，小公司很难搞定这种事情。Asana 之类的应用或服务就不是这样，公司按照员工数（也就是需要开多少账号）付上一笔月费就可以使用，服务提供商也会不断更新和完善应用。几年之内，我们看到一大堆创业公司：项目管理软件有 Basecamp、Trello、Asana 等；企业「聊天群」有 Slack、HipChat；文档协作有 Google Drive、Quip，老牌的微软也杀入了这个领域；乃至法务、财务等需要一定人工的服务也可以采取这种方式采购，出现了好几家「云报销」、「快法务」这样的公司。



其次，工具变化的背后还有思维方式的变化。过去，公司并不愿意将自己的数据放在别家服务上，互联网服务的普及增加了不少信任感。会花钱采购各种生产力工具甚至成了互联网公司吸引员工的办法，在公司简介里写上我们用什么工具，就相当于说：我们是一家重视工作环境的公司，重视提升大家的生产力，想让你工作时开心。



同时，工具放在网上也影响着公司文化。以前，如果你想知道老板的时间安排，需要致电秘书；文件分布在同事各自的硬盘上，交换需要依靠邮件附件；同事的工作状态并不公开，项目经理甚至要用便利贴来了解大家手头的工作。有了新的工具则不然，任何人的工作变化都很容易共享、同步。日历、待办事项、文件都已经开放给所有人。对于项目经理来说，一个项目的「透明」和「可视」十分重要。Asana 这样的工具天然就是透明的，大家添加、完成任务都被记录在案，瞄上一眼就能看到交付之前还有多少事情要办。



￼和每天要用的 Asana 相比，Slack 出现在我的手机里，多少有些赶时髦的因素。这是个「聊天」应用，一个美国人开发的 QQ 群。不少国人恐怕都已经习惯了办公室建个 QQ 群或者微信群，QQ 群不光支持群聊，还有共享文件、成员管理之类的高级功能。虽然 QQ 没专门针对企业市场优化，这些功能可是一种都不缺的。Slack 的功能类似。公司可以注册自己的企业邮箱，建立只允许自己员工加入的大群，员工也可以随时建立不同的小群，在 Slack 中这些群叫做频道。作为企业应用，当然还有更多功能，比如共享文件、互相 @ 等等。



这样一个和 QQ 群类似的应用，对我们来说并不陌生，也不会让人觉得有多厉害吧？可在美国，Slack 是企业工具应用最大的明星。创立一年左右，估值猛增到了 28 亿美金。它一口气取代了 Campfire 这样的工具，拿下了过去企业自己搭建的 IRC（一种即时通信工具/协议）。它的创始人是著名的传奇创业者斯图尔特 · 巴特菲尔德（Stewart Butterfield）。上一次出现在聚光灯下时，他参与创立了著名的 Flickr。



可以这么说，我们团队一开始尝试 Slack 有尝鲜的成分。工程师、设计师们热爱尝试各种新工具，对于号称能提升生产率的东西，最好都试一试。还好，这些工具在设计之初就会考虑到便于大家尝试。只是个 QQ 群吗？随着新鲜感退去，我对这个美国 QQ 群的认知发生了变化。它为我们提供了两种东西：一种是很虚的专业感，和 QQ 不一样，这里所有人都是同事，我们按项目组划分频道，在这里大家用工作的方式说话；第二种更为重要，它提供了一套接口，配合一点开发和一点流程规范，我们用它建立软件发布频道，就能在软件上线时让相关同事在一个群里随时了解进展。于是，这个赶时髦的应用已经常驻很多人的桌面和手机。



Slack 的到来只是变化的一小部分。现在，每天晚饭前还保留着这样一幕：到了五点半，不论正在做什么，我都会放下手头的事情，走向办公室中央的一张桌子。和我一起的，大约有十几个同事，我们不用说话就走过去围绕桌子站成一圈。站定后，从某个人开始，讲讲自己今天做了什么，明天准备做什么。这个场面在很多软件公司的办公室里每天都要上演，我们管它叫每日例会、站会或者 daily sync，环节都差不多，能够帮助大家同步各自的进度。我们大概在以后很长时间里都不会打破这个有点仪式感的流程。只不过如今，除了围成一圈听大家的口头报告之外，我在任何时间、任何地点都可以追上大家的进度。或者反过来说，让进度追上我。
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