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序言

学科规范对于任何一门学科的存在与发展都是极其重要的，它在一定程度上反映了研究者对其所从事的研究对象概念、原理、范畴、方法的综合认识程度，是一门学科走向成熟的重要标志。知识管理学作为一门新兴学科备受瞩目，理论研究与实践领域从者众多、观点纷呈。但目前，知识管理的研究内容、对象和范围尚需进一步明确，核心概念、学科体系、研究方法和课程设置缺乏整合与规范。因此，总结目前众多领域的知识管理研究成果和实践经验，构建一个具有一般指导意义，完整的、全面的、系统的知识管理学理论体系和研究方法体系，对推进学科规范化建设，促进知识管理学由新生走向成熟，具有里程碑式的重要意义。

本书主要回答了五个重要问题：知识管理作为一门新兴学科是否已经存在？知识管理有哪些核心概念，其内涵是什么？知识管理的主流研究方法有哪些？知识管理的规范体系是什么？知识管理的标准有哪些？


一　新兴的知识管理学


课题组对CNKI十余年（2000年1月—2010年5月）的知识管理论文进行计量分析，发现知识管理学科具备庞大的研究队伍和核心作者；知识管理有自己的研究内容、有比较突出的研究团队；通过对Web of Science的1万余篇相关文献进行分析表明，国际知识管理的学术论文增长迅速，发表的学科主要集中在计算机、商业经济、工程、心理、行为科学领域，发表的刊物主要是《专家系统应用》、《知识管理杂志》、《国际技术管理杂志》，有一批专注知识管理研究学者如Wang，J.、Li，Y.等，并有十余个定期召开的学术会议组织。

知识管理学科的兴起主要有三个方面的关键因素：众多学科的发展奠定了知识管理学科的理论基础；平稳增长的研究成果为知识管理学的发展提供了现实依据；规模不断扩大的国外研究主体是知识管理学未来发展的关键。知识管理之所以成为一个备受瞩目的新兴学科，乃是因为知识管理具有悠久的历史渊源，在知识经济背景下，其自身在理论建构、方法吸收与创新、实践应用等方面都取得了突出的成就。研究表明，知识管理学在学科定义、学科研究目标、学科研究方法和内容体系等方面与相关的学科，如知识学、知识社会学、知识工程学都存在不同，由此决定了知识管理学学科的独立地位。


二　知识管理核心概念


知识管理有众多的热门概念，课题组通过对知识管理论文的计量分析，对前30个核心概念进行了分析。这些核心概念有：隐性知识、知识经济、知识、知识管理系统、知识共享、知识创新、个人知识管理、显性知识、知识服务、知识库、竞争情报、电子政务、知识管理战略、管理创新、数据挖掘、技术创新、组织学习、虚拟企业、Web2.0、图书馆知识管理、组织文化、知识管理能力、知识管理模式、本体、学习型组织、企业知识管理、客户知识管理、数字图书馆、知识地图、知识获取。


三　知识管理研究方法


通过对知识管理文献中研究方法的关键词进行词频统计，采取聚类分析、多维尺度分析以及对应分析等方法，对国内图书情报领域的知识管理研究方法进行分析。国内图书情报领域的知识管理研究方法主要有：

从知识创新角度可以分为两类：

第一类，知识集成方法。这些方法是图书情报领域的主流方法，它们都是知识管理、分析研究的有效工具和方法。运用该方法主要是总结知识管理已有研究，探索知识管理研究中的规律，主要表现为对知识管理文献的研究。它对知识管理的发展具有促关键性的作用。

第二类，知识创新的方法。运用该方法主要是发现知识管理领域的新现象、解释新问题，实现知识管理学科知识的创新。这些方法代表性的有：聚类分析、因子分析、绩效评价、指标体系、模糊评价、层次分析法、评价模型、灰色评价、系统动力学、测度、数据包络方法、社会网络分析、实证研究、结构方程模型、博弈、链接分析、粗糙集、遗传算法以及神经网络、可拓评价、综合评价、工程仿生、物元模型。

上述第一类方法是研究知识管理研究成果的，第二类方法是研究知识管理问题的。用知识管理的术语表达，前者是知识集成创新，是二次创造知识；后者是知识的原始创新，是首次创造知识。

从表现形式看，可以分为三类：

第一类，图的研究方法。这类方法总体特征是将研究结果以图的方法直观表达出来，便于人们对相应研究问题的理解这也称为可视化方法。该类方法包括：（1）知识图谱、综述、社会网络分析、可视化、共词分析、引文分析、科学计量学、知识计量、词频分析；（2）主题图、概念图。

第二类，量的研究方法。这类方法的基本特征是通过采集知识管理文献或知识管理某个领域的现实状况，以统计学的方法进行分析研究，一般都要借助于SPSS等软件工具。该类方法包括：比较研究、文献计量分析、统计分析、调查、内容分析、定量分析。

第三类，质的研究方法。这类方法的基本特征是研究知识管理某个问题的质的属性，并采用一些标准对其进行评价，使人们知晓该问题到底处于什么样的层次和水平，从而帮助人们制定出合理的改善对策。该方法包括：（1）理论研究、实证研究、评价体系、结构分析；（2）模型、博弈论、结构方程模型；（3）评价、绩效评价、指标体系、测度、模糊评价、层次分析法；（4）因子分析、聚类分析。


四　知识管理学科体系


通过对读者库的中外文知识管理图书进行检索，提取每本书的目录进行词频统计、共词分析，得出知识管理的16个内容体系：以组织行为学为核心的知识管理理论、知识管理理论渊源、企业知识管理、知识管理的流程、知识本体、知识管理模型、组织层面的知识管理、知识管理的风险与机遇研究、电子商务与虚拟组织、组织内部知识创新、战略管理、微观知识管理、知识管理与竞争情报、知识管理产品、知识管理的相关概念、个人知识管理。

现有的知识管理学科体系可归纳为4种类型：“理论—方法—应用”型、“流程—价值链”型、“实践应用”型、“战略管理”型，在此基础上，课题得出综合集成型知识管理学科体系，它包括知识管理学总论、知识管理主体论、知识管理客体论、知识管理方法和技术、知识管理应用五个层面。


五　知识管理标准


知识管理标准是对知识管理领域重要术语概念、基本原理、方法、规则、模式、流程等的统一规定，是知识管理界遵守的共同规范。它具有非强制性的特点，是一种管理标准。虽然知识管理标准包含了理论和实践的知识内容，但其主要服务目标无疑是应用领域。

总之，本书不论是研究概念规范、学科体系规范、研究方法规范还是应用规范，都建立在大量文献的计量分析和内容分析的基础上。特别是：（1）学科体系的规范构建是对国内外知识管理学术著作的内容分析、提取关键词，进行共词分析和聚类分析等量化的基础上得出的，具有很高的可信度；（2）对知识管理学科的研究方法的规范总结也是建立在大量文献收集、词频分析、共词分析、聚类分析、对应分析的基础上，得到的结论达到了定性研究难以实现的高度。这种研究方式对其他任何学科关于研究方法的研究都值得借鉴。

毫无疑问，作为炙手可热的新兴知识管理学科，其学科规范远未达到成熟的程度，本课题只是知识管理十余年发展的一个阶段思考。当然，任何学科，只要处在发展阶段，其学科的规范都是相对的。随着知识管理学科的不断向前推进，学科规范一定还需要重新界定。但并不是说学科规范可以不要，规范是为了更好地发展，发展是为了形成更好的规范。

本书出版首先感谢中国社会科学院学部委员黄长著老师对我的谆谆教导和鼓励。感谢安徽大学文科处张启兵处长和人事处张立奇处长、梅永峰副处长对我的一贯支持和帮助。当然，本书成稿是建立在已有科研成果基础上，在此对本书的参考文献作者一并致以诚挚的谢意。另外，还要感谢我的硕士研究生闫士涛、朱永、孙晓宁、卢静、于楚洪、钱倩、谈甄、邓方云、刘伟等同学在研究过程中给予的大力协助，他们在文献收集、资料调查、数据分析处理、论文初稿撰写等环节，付出了艰辛的劳动。

储节旺

于合肥市政务区天鹅湖畔

2015年6月1日
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第一章　学科规范内涵、内容的研究


【本章要点】
 深入分析学科规范的概念、内涵、内容及与学术规范、学科制度、学科范式、学科标准等之间的联系与区别。

知识管理（knowledge Management，KM）作为一门新兴学科备受瞩目，理论研究与实践领域从者众多、观点纷呈。但目前看来，知识管理研究内容、对象和范围尚需进一步明确，学科体系构建和课程设置缺乏整合与规范。因此，整合目前众多领域知识管理的研究成果和实践经验，“构建一个具有一般指导意义，完整的、全面的、系统的知识管理学理论体系”（邱均平，2005），推进学科规范化建设和课程体系的完善，对促进知识管理学由新生走向成熟，具有里程碑式的重要意义。

第一节　学科及其形成的判断标准

一　学科的内涵及包含的内容

学科是什么？在英文中，表示学科的词语或词组有：discipline、branch of learning、course和subject，它指的是知识或学习的一门分科，尤指在学习制度中，为了教学将之作为一个完整的部分进行安排。同时，它也是一个历史的范畴。学科最初源自一个印欧字根，希腊文中的didasko（教）和拉丁文中的（di） disco （学）相同。在古拉丁文中，“discipline”一词兼有知识和权力之意，乔塞（Chaucer）时代英文中的discipline指各门知识，《牛津英语字典》对discipline的解释是，为门徒和学者所属，基于普遍接受的方法和真理。[1]


许宁宁在《行为科学百科全书》中定义了词条“学科”，认为学科有两个含义：①知识领域中的一个子系统，以独特属性区别于集合内的其他子系统。因此，学科具有不依附于其他学科的独立性，反映在它的研究对象、语文系统和研究规范上。②学科也指学校教学的基本单位。[2]


在高等教育研究领域，人们一般认为学科大致包括教学科目、学问分支和学术组织3层基本含义。[3]
 或者认为，学科概念有4个要义：其一，一定科学领域或一门科学的分支；其二，按照学问的性质而划分的门类；其三，学校考试或教学的科目；其四，相对独立的知识体系。[4]
 贾馥茗[5]
 编纂的《教育大辞书9》认为“学科是指某一个时代对于某种知识的范围、结构与体系的基本观点。从教育的观点来看，把一个范围内的知识作体系化的处理时为了便于把知识传给下一代”。蔡曙山[6]
 认为：“科学研究发展成熟而成为一个独立学科的标志是：必须有独立的研究内容、成熟的研究方法、规范的学科体制。”

学者们对学科的理解，没有多少存疑。普遍的认识是，学科一般有两种理解：①学术分类，指一定科学领域或一门科学的分支。学科是与知识相联系的一个概念，是自然科学、社会科学两大知识系统内子系统的集合概念，如自然科学中的化学、生物学、物理学，社会科学中的经济学、管理学等。②“教学科目”的简称，也称“科目”，即教学中按逻辑程序组织的一定知识和技能范围的单位。也有认为是对高校人才培养、教师教学、科研业务隶属范围的相对界定。我国高等学校本科教育专业设置按“学科门类”、“学科大类”（一级学科）、“专业”（二级学科） 3个层次来设置。根据2012年国家教育部颁布的《普通高等学校本科专业目录》[7]
 ，高校本科教育学科专业包括哲学、经济学、法学、教育学、文学、历史学、理学、工学、农学、医学、管理学、艺术学12大学科门类，92个二级学科，506种专业。

二　专业及与学科的关系

按照辞海定义，专业是指“高等学校或中等学校根据社会专业分工需要所分成的学业门类”，其他辞书对此定义基本一致。专业有广义、狭义和特指三种解释。广义和狭义都与职业有关系，特指含义是指高等学校中的专业。[8]


学科是科学知识体系的分类，不同的学科就是不同的科学知识体系；专业是在一定学科知识体系的基础上构成的，离开了学科知识体系，专业也就丧失了其存在的合理性依据。在一个学科，可以组成若干专业；在不同学科之间也可以组成跨学科专业。

学科与专业所追求的目标是不同的。学科发展的目标是知识的发现和创新。专业的目标是为社会培养各级各类专门人才。由此决定了学科和专业的构成也是不同的。构成一门独立学科的基本要素主要有三个：①研究的对象或研究的领域，即独特的、不可替代的研究对象。②理论体系，即特有的概念、原理、命题、规律等所构成的严密的逻辑化的知识系统。③方法论，即学科知识的生产方式。而专业的构成要素主要包括：专业培养目标、课程体系和专业人员。[9]


以上理解基于这样一种逻辑：专业是相对于人才培养而定的，人才培养的内容是传授学科知识，人才培养的目的是满足社会分工的需要。从根本上说，社会分工决定了学科发展，进而决定了专业的设置和变更。一个专业的发展总是以学科的发展为前提的。

三　学科体系

关于学科体系的内涵，黄崴认为学科体系是指概念、原理和方法的结构化。[10]
 陶大德认为，学科体系，是指与一定学科相关的理论知识互相联系、互相制约结构而成的理论知识整体。[11]
 李小建等认为，所谓学科体系，是指某一学科内部的分支系统。周旗等认为学科体系是指学科内部的分支系统，属于历史范畴，不仅与本学科自身的发展水平相适应，同时也与同期的其他学科发展相一致。[12]
 这里概括得较好的是叶继元教授，他认为学科体系（discipline system），一是指某一学科的内在逻辑结构及其理论框架；二是指某学科的范围和各个分支学科构成的一个有机联系的整体。学科体系是对所属各学科按其内在联系加以归类，以符合逻辑的排列形式表述出来，它具有规范性、稳定性、系统性和开放性的特点，是一个稳定的开放系统。[13]


四　学科形成的基本判断标准

一个学科是否可以形成，可依照学科形成的三个条件：①独特的、不可替代的研究对象；②理论已成或初成体系；③有学科知识创新的研究方法，甚至是独有的研究方法。

笔者通过两种途径检验上述规范是否存在，一是对知识管理的国内外发表的文献进行大规模计量分析，检验研究的主体及载体；二是对有关文献进行内容分析，检验学科研究对象与领域、理论体系、研究方法及学科教育等学科构成所必须考虑的内容。

第二节　学科规范及其与学术规范、学科范式、学科制度的关系

一　学科规范的内涵

规范是指明文规定或约定俗成的标准。贾馥茗[14]
 在其编著的《教育大辞书9》中指出“知识的结构化和体系化必须依赖一些规则来进行”，这些规则即称为学科规范（norms或standard）。

许宁宁[15]
 在《行为科学百科全书》中定义了词条“学科规范”，认为学科规范就是学科的研究规范，是学科共同体的成员从事实际研究工作所遵循的规则。认为学科规范有4个组成部分：①目的规则，决定一个学科所追求的学术境界和推崇的价值体系；②目标规则，决定研究者研究问题的性质；③研究规则，决定研究者行事的程序或途径；④评价规则，决定接受或摒弃某个研究结果的标准。并认为，学科规范有四个特性：①潜在性。它是在学科的形成和发展过程中积淀而成的无形约定，每个学科都通过教育和优秀的前沿研究，把规范潜移默化地教给后继者。②公共性。规范是深入人心的，不按规范行事，往往被认为是不入流的工作。③层次性。与知识领域的层次性相对应，在各层次的规范中，学科规范的约束力最强。④相对稳定性。由于这种稳定性，可以容纳对立的学说。一个学科在发展并走向成熟的过程中，逐步建立一套自身特有的规范体系，这套规范体系将对学科的进一步发展起到重要的推动作用。而学科的进一步发展又将突破既有规范的束缚，走向新的规范阶段。

二　学科规范与学术规范

上述两个定义是目前所能查到的关于学科规范的明确定义。而学术规范包括：道德规范、形式规范、学科规范、学理规范与评价规范。[16]
 因此，学科规范是学术规范的一个组成部分。

三　学科规范与学科范式

学科规范与学科范式有紧密关系。范式（paradigm）表示在特定时期被某一学科领域普遍接受的规范、规则、理论与方法等。托马斯·库恩在《科学革命的结构》中写道：“取得了一个范式，取得了范式所容许的那类更深奥的研究，是任何一个科学领域在发展中达到成熟的标志。”范式是指在一定时期内可以向研究群体提供的共同的理论框架，包括基本理论、基本观点和基本方法，范式的形成有助于达成学科的共识和努力的方向。有学者具体规定了一门学科范式的三条客观标准：一是具有了本学科自己的一套术语；二是建立了本学科自己的一套理论；三是形成了本学科公认的代表性人物和代表性著作。[17]
 范式的最终确立也标志着学科的最终形成。一个成熟的学科至少在五个方面建立起范式：系统化的理论主体和广泛的培训，专业权威和评判权威，团体允许权，伦理调节符码，专业文化与惯例。[18]
 这与学科规范的内涵高度一致。

四　学科规范与学科制度

学科规范与学科制度也有非常紧密的关系。孟宪范认为，学科制度是知识生产和知识创新的基础。在学科制度结构的建构过程中，作为社会行动者的研究者和学科培养制度（学生）、学科评价制度（出版物）以及学科基金制度（研究基金）四者之间，构成密切关联的知识生产和知识创新的动态网络，同时它也是学术符号资本的生产和再生产的动态网络。[19]
 金吾伦、郑杭生等认为，学科制度是学科的规范化体系及其物质表现。从层次来看，学科制度可分为几个层次：其一是深层理念层次；其二是学科规范体系；其三是学科物质体现。一、二层次是软件，三层次是物质体现，如专业化的研究者，研究机构、学术交流网络、规范的培养计划，权威的出版物，基金资助。[20]
 也有学者认为，学科规范等同于学科制度，其主要内涵包括：有明确的学科定义和研究对象；有悠久的学术研究史并取得丰硕的研究成果；学术界普遍认同，且一些知名学者直接参与并有代表性的学术著作；等等。

本书认为，学科规范与学科制度的内涵基本一致。学科制度的外延是大于等于学科规范的。就其关键内容而言，二者也基本相同。因为学科制度的建立的关键是对知识进行合理的分类，也就是对学科进行划分。但学科制度不仅包含了学科规范，还延伸到载体建设。至于标准，通常的理解是面向应用的实践知识体系，而学科标准显然又包括了标准的理论体系和研究方法，不过一般很少使用学科标准这一概念。




[1]
 李鲁、杨天平：《人文社科研究中科学与学科之辨析》，《光明日报》2006年7月31日。


[2]
 许宁宁：《行为科学百科全书》，中国劳动出版社1992年版，第634页。


[3]
 王建华：《学科、学科制度、学科建制与学科建设》，《江苏高教》2003年第3期。


[4]
 李鲁、杨天平：《人文社科研究中科学与学科之辨析》，《光明日报》2006年7月31日。


[5]
 贾馥茗总编：《教育大辞书9》，台北文景书局有限公司2000年版，第1032—1033页。


[6]
 蔡曙山：《学科发展与学科制度建设》，《光明日报》2002年6月4日。


[7]
 百度百科：《普通高等学校本科专业目录》，http://baike.baidu.com/，2015年6月25日。


[8]
 刘正江、吴兆麟、东昉：《关于航海专业与学科的划分及学科建设等问题的探讨》，《航海教育研究》2002年第4期。


[9]
 朱莉：《大学之路》，内蒙古科学技术出版社2007年版，第95页。


[10]
 黄崴：《教育管理学科体系：概念、分类与整合》，《华南师范大学学报》（社会科学版） 2004年第5期。


[11]
 陶大德：《论创立〈学校经营管理学〉的必要性和可能性》，《西南民族大学学报》（人文社会科学版） 2003年第10期。


[12]
 周旗等：《论地理学的重构》，《人文地理》1994年第4期。


[13]
 叶继元：《国内外人文社会科学学科体系比较研究》，《学术界》2008年第5期。


[14]
 贾馥茗总编：《教育大辞书9》，台北文景书局有限公司2000年版，第1032—1033页。


[15]
 许宁宁：《行为科学百科全书》，中国劳动出版社1992年版，第634页。


[16]
 杨玉圣：《为了中国学术共同体的尊严——学术腐败问题答问录》，《社会科学论坛》2001年第10期。


[17]
 王乾都：《学术研究与论文写作》，军事科学出版社2002年版，第39页。


[18]
 苏蕾：《从学科视角谈广播电视学学科体系建设》，http://rirt.cuc.edu.cn/upimg/soft/1_ 091214110438.pdf。


[19]
 孟宪范：《学科制度建设研讨会综述》，《开放时代》2002年第2期。


[20]
 金吾伦、郑杭生等：《学科发展与学科制度建设》，《新华文摘》2002年第2期。


第二章　知识管理学科核心概念规范研究


【本章要点】
 梳理中外知识管理文献，筛选出知识管理前30名的高频词汇，并对这些核心概念进行解析。

一　核心概念选取

通过对CNKI中题含“知识管理”的文献进行计量分析，除“知识管理”概念外，提炼出了前30个与“知识管理”有关的高频词汇，将其作为知识管理学科内的核心概念。这30个词汇包括：隐性知识、知识经济、知识、知识管理系统、知识共享、知识创新、个人知识管理、显性知识、知识服务、知识库、竞争情报、电子政务、知识管理战略、管理创新、数据挖掘、技术创新、组织学习、虚拟企业、Web 2.0、图书馆知识管理、组织文化、知识管理能力、知识管理模式、本体、学习型组织、企业知识管理、客户知识管理、数字图书馆、知识地图、知识获取。

二　核心概念的规范定义（一）

1.隐性知识

赵士英、洪晓楠（2001）[1]
 提出，“隐性知识是指高度个体化的、难以形式化或沟通的、难以与他人共享的知识，通常以个人经验、印象、感悟、团队的默契、技术诀窍、组织文化、风俗等形式存在，而难以用文字、语言、图像等形式表达清楚”。张庆普、李志超（2002）[2]
 认为，“企业隐性知识是指存在于员工个体和企业内各级组织（团队、部门、企业层次等）中难以规范化、难以言明和模仿、不易交流与共享也不易被复制或窃取、尚未编码和显性化的各种内隐性知识，同时还包括通过流动与共享等方式从企业外部有效获取的隐性知识”。施琴芬、吴祖麒、赵康（2003）[3]
 概括了知识管理视野下的隐性知识，即“高度个性化的、难以格式化的非编码型知识，它植根于特殊的环境和背景，是停留在实践层面即时性的非批评性、经验性知识，往往被不自觉和无意识地运用”。

综合以上研究，笔者认为“隐性知识”内涵的规范核心要素包括：内隐、个性化、非结构化。

2.知识经济

世界经济合作与发展组织（OECD）在1996年首先提出知识经济的概念，即知识经济是“建立在知识和信息的生产、分配和使用之上的经济，强调当传统物质生产受收益递减规律支配而又不能逆转时，知识生产递增规律却在广阔的范围内发挥作用，并为人类社会带来丰富的资源和财源”。洪智敏（1998）[4]
 认为，知识经济从两个方面对传统经济理论提出了挑战：“（1）传统的经济理论将知识作为外生变量来处理，而知识经济要求找到一种能够将知识作为内生变量纳入经济分析范畴的理论；（2）在知识型企业中，劳动雇佣资本的现实向资本雇佣劳动的传统企业理论提出了挑战。”盛小平（1999）[5]
 从知识管理的角度概括了知识经济时代的几个特征：“（1）知识已经成为一种新的生产要素和资本形态，是经济增长的决定性因素；（2）高科技产业和知识密集型产业将成为国民经济的主导产业；（3）‘知识消费’标志着人们的消费理论、消费观念、消费方式进入了一个新的发展阶段，以知识为基础的智能化、个性化的产品消费成为消费结构的主导；（4）‘按知分配’成为按劳分配原则在知识经济时代的新的特征与主要内容；（5）信息的社会化与社会的信息化、知识化极大提高；（6）无形资产在社会总资产中的比重日益上升，成为资产增值的主导因素；（7）高素质人才对社会与经济发展的贡献越来越大，需求也就越来越迫切；（8）世界经济从封闭性、地区性向开放性、全球性转变；（9）更加重视生态平衡与环境保护，在这种知识经济时代背景下，知识管理的出现，被誉为一场新的管理革命。”

综合以上研究，笔者认为“知识经济”内涵的规范核心要素包括：知识主导。

3.知识

现代管理学之父Peter F.Drucker将知识定义为“知识是一种能够改变某些人或某些事物的信息——这包括使信息成为行动的基础的方式，也包括通过对信息的运用使某个个体（或机构）有能力进行改变或进行更为有效的行为的方式”。[6]
 知识管理理论的先行者Thomas H.Davenport认为，“知识是一种包含了结构化的经验、价值观、关联信息以及专家的见解等要素流动态的混合物。它起源于认识者的思想，并对认识者的思想起作用。在组织内，知识不仅存在于文档和数据库中，而且嵌入在组织的日常工作、过程、实践和规范中”。[7]
 国家科技领导小组办公室对知识的定义是，“知识是经过人的思维整理过程的信息、数据、形象、意象、价值标准以及社会的其他符号化产物，它不仅包括科学技术知识——知识中最重要的部分，还包括人文社会科学的知识、商业活动、日常活动和工作中的经验和知识，人们获取、运用和创造知识的知识，以及面临问题做出判断和提出解决方法的知识”。[8]
 赖茂生从信息论的角度定义了知识，“知识是信息接收者通过对信息的提炼和推理而获得的正确结论。从广义的角度，知识是人类社会经验的总结，是人的主观世界对客观世界的概括和如实反映，是人类通过信息对自然界、人类社会及思维方式与运动规律的认识与掌握，是人的大脑通过思维重新组合的、系统化的信息集合”。[9]


综合以上研究，笔者认为“知识”内涵的规范核心要素包括：源于信息、经验总结、创造价值。

4.知识管理系统

T.H.Davenport和L.Prusak （1998）[10]
 认为，知识管理系统是经设计和开发的为组织的决策者/用户提供决策和完成各种任务所需知识的一种系统。Brent Gallupe （2001）[11]
 认为，知识管理系统是支持各种组织知识管理实践的工具与技术。丁蔚（2001）[12]
 提出，“知识管理系统是指以人和信息为基础，以整合组织知识学习过程、实现组织竞争力的提高为目的，利用先进的信息技术建立起来的网络系统。知识管理系统建立在企业Intranet上，利用先进的互联网技术把集体的文化和商务处理过程结合起来，管理业务信息（显性知识）和员工的专长（隐性知识），并作为一种运输工具使这些知识在知识工作者之间共享，产生企业成长最基本的驱动力”。周军等（2002）[13]
 认为，“知识管理系统以促进组织的知识创新为目标，具体任务和处理离不开知识循环的各个环节，组织的知识创新过程和知识循环过程是内在统一的，是一个问题的两面，创新是知识管理系统的灵魂，知识循环过程则是知识管理系统的骨肉”。

综合以上研究，笔者认为“知识管理系统”内涵的规范核心要素包括：管理知识、人机系统、辅助决策。

5.知识共享

Bartol和Srivastava （2002）[14]
 认为，知识共享是个体与他人共享组织的相关信息、观点、建议和专长。杨溢（2003）[15]
 认为，“知识共享泛指知识所有者与他人分享自己的知识，使知识从个体拥有向群体拥有的转变过程。在企业中知识共享主要表现形式为知识传播，多个知识传播的过程是错综复杂地同时进行的，从而形成一个复杂的多向循环回路。知识共享就是在这种复杂的多向循环回路中得以实现的”。Hooff和Ridder （2004）[16]
 认为，知识共享是个体间相互交换他们的显性和隐性知识并联合创造新知识的过程。魏江、王艳（2004）[17]
 提出，“知识共享的内涵就是指员工个人的知识（包括显性知识和隐性知识）通过各种交流方式（如电话、口头交谈和网络等）为组织中其他成员所共同分享，从而转变为组织的知识财富的过程”。

综合以上研究，笔者认为“知识共享”内涵的规范核心要素包括：知识、共享、人际、组织间。

6.知识创新

何传启、张凤（2001）[18]
 认为知识创新分广义和狭义两种，“狭义的知识创新是指通过科学研究获得新的科学知识（包括自然科学知识、社会科学知识和技术科学知识等）的过程和行为。广义的知识创新是指为了社会和经济利益获取或创造新的知识的过程和行为。知识创新可以发生在知识的生产、传播和应用过程中”。刘劲杨（2002）[19]
 提出，“知识创新大致等同于科学创造，是指通过科学研究获得自然科学和技术科学知识的过程。知识创新的目的是追求新发现、探索新规律、创立新学说、创造新方法、积累新知识，是不断增进技术创新和制度创新所需要知识的过程，它是技术创新与制度创新的基础。知识创新过程是科学（包括技术科学）知识在创新系统内的生产、扩散、转移并与技术的开发、应用相互作用的过程。一方面知识创新成果可以经技术创新的生产应用而成为现实的生产力；另一方面技术创新的成果也可以为知识创新提供必要的技术手段的支撑，以更好地开展知识创新，这种辩证关系根植于科学与技术的互动作用中”。和金生、熊德勇、刘洪伟（2005）[20]
 认为，“知识创新是知识创造、演化、转移和应用的动态过程。它通过追求新发现、探索新规律、积累新知识，达到创造知识附加值、谋取组织竞争优势的目的”。

综合以上研究，笔者认为“知识创新”内涵的规范核心要素包括：新知识、创造、新增价值。

7.个人知识管理

孔德超（2003）[21]
 认为，“个人知识管理通常包括三个层面：第一，对个人已经获得的知识进行管理；第二，通过各种途径学习新知识，吸取和借鉴别人的经验、优点和长处，弥补自身思维和知识缺陷，不断建构自己的知识特色；第三，利用自己所掌握的知识以及长期形成的观点和思想，实现隐性知识的显性化，激发创造新知识。以此看来，个人知识管理对组织的成功具有非常重要的意义”。甘永成（2003）[22]
 提出，“个人知识管理是用计算机技术、通信技术和网络技术帮助个人有效地管理飞速增长的信息，是把个人认为最重要的且将成为个人知识库的信息进行整合的框架，它为那些零散的、随机的信息转换成可系统利用的和可扩展的个人知识提供了一种策略。它注重知识能力和创新能力，是知识的识别、获取、开发、共享、利用和评价的过程。其目的是利用网络资源提高解决问题的能力，利用信息进行更好的决策，提高应变和创新能力，发展个人潜力”。熊回香、张晨、李玉波（2010）[23]
 提出：“个人知识管理是一种包括知识的获取、选择、组织、交流、共享和创新的知识能力过程，实现凌乱的信息向系统的知识转化。个人知识管理可促使个人养成良好的学习习惯，完善自身的知识体系，实现个人知识的分享，从而提高个人和组织的知识能力”。

综合以上研究，笔者认为“个人知识管理”内涵的规范核心要素包括：知识管理、个体、个人竞争优势。

8.显性知识

王方华（1999）[24]
 认为，“显性知识是指那些能够以证实的语言明确表达的，表达方式可以是书面陈述、数字表达、列举、手册、报告等。这种知识能够正式地、方便地在人们之间传递和交流。而隐性知识是建立在个人经验基础之上并涉及各种无形因素如个人信念、观点和价值观的知识，是高度个性化的，难以公式化和明晰化”。徐耀宗（2001）[25]
 提出：“显性知识是指可以通过语言和文字方式进行传播、可以表达、可以确知、可以编码输入计算机的知识。这些知识可以十分容易地被记录下来，能够被详尽地论述，严格地定义，可形诸文字，写成消息报道、学术论文等文字的东西，或形成图书，或载于报刊，或存入数据库、CD等之中。”

综合以上研究，笔者认为“显性知识”内涵的规范核心要素包括：知识、显性化、编码化。

9.知识服务

姜永常（2001）[26]
 提出，“知识服务就是为了适应知识经济发展和知识创新的需要，根据用户问题解决方案的目标，通过用户知识需求和问题环境分析，对用户整个解决问题过程而提供的经过信息的析取、重组、创新、集成而形成恰好符合用户需要的知识产品的服务。由知识服务的内涵可知，知识服务是从物质经济向知识经济转变过程中所面临的不可回避的问题，是发展知识经济和实现知识创新的迫切需求”。田红梅（2003）[27]
 认为，“知识服务是指从各种显性和隐性信息资源中针对人们的需要将知识提炼出来、传输出去的过程，是以资源建设为基础的信息服务的高级阶段”。戚建林（2003）[28]
 从广义和狭义两个范畴给出知识服务的定义：“从广义上讲，知识服务是指一切为用户提供所需知识的服务；从狭义上讲，知识服务应是指针对用户专业需求，以问题解决为目标，对相关知识进行收集、筛选、研究分析并支持应用的一种较深层次的智力服务。”

综合以上研究，笔者认为“知识服务”内涵的规范核心要素包括：知识产品、服务、问题解决。

10.知识库

鄢珞青（2003）[29]
 认为，知识库是按一定要求存储在计算机中的相互关联的某种事实、知识的集合，是经过分类和组织、序化的知识集合，是构造专家系统（ES）的核心和基础。它不同于普通数据库，是在普通数据库的基础上，有针对性、目的性地从中抽取知识点，按一定的知识体系进行整序和分析而组织起来的数据库，是有特色的、专业化的，是面向用户的知识服务系统。余以胜、张玉峰（2003）[30]
 认为，知识库是事实、规则和概念的集合，从存储知识的角度来看，以描述型方法来存储和管理知识的机构叫作知识库。事实是对基本信息的描述，同时处于不断的变化中，事实在知识库中是短期信息；规则是从专家们的经验中抽出来的知识，是长期信息；概念分为信念和常识，信念会随着时间动态变化，所以也是短期信息，常识一般是固定的概念，而且不随时间变化，是一种长期信息。从知识的使用角度来看，知识库是由知识和知识处理机构组成，知识库形成一个知识域，该知识域中除了事实、规则和概念之外还包含各种推理、归纳、演绎等知识处理方法，知识域中的知识分为专业知识和常识知识。常唯（2006）[31]
 定义了机构知识库的概念：机构知识库是机构依托网络运行的一组资源管理与服务机制，它以本机构成员在工作过程中创建的各种知识产品（如科学数据、科研文献、科研成果、教案、讲稿等资源），尤其是以数字对象为内容，以对这些对象的捕获、收集、整理、集成、描述、标识、组织、索引为途径，以实现对这些对象的永久保存和广泛传播为目标。

综合以上研究，笔者认为“知识库”内涵的规范核心要素包括：知识集合、计算机存储。

三　核心概念的规范定义（二）

1.竞争情报

竞争情报专业人员协会（Society of Competitive Intelligence Professionals，SCIP）提出，“竞争情报是对竞争环境进行监控的过程。美国竞争情报使公司经理人在营销、研发、投资策略以及长期的商业战略等方面做出更明智的决策。有效的竞争情报是一个连续的过程，包括合法、道德地收集信息；分析（并不避免产生一些不受欢迎的结论） ；有控制地将可执行的情报传送给决策制定者”。[32]
 中国科技情报学会竞争情报分会理事长包昌火（1998）提出，竞争情报是关于竞争环境、竞争对手和竞争策略的信息和研究。它既是一种过程，又是一种产品。过程是指对竞争情报的收集和分析；产品是指由此形成的情报或策略。陈峰（2003）[33]
 认为，竞争情报是企业在法律和商业道德范围内从事的，主要为企业战略管理（战略制定和战略实施）服务，以提高企业竞争优势为根本目的的信息行为，它是一个从影响企业竞争优势的信息收集开始的智力增值过程，其成果主要表现在为决策者提供信息原料、决策成品或半成品，决策者可据此采取行动，以提高企业的竞争优势。

综合以上研究，笔者认为“竞争情报”内涵的规范核心要素包括：情报、竞争、战略面向。

2.电子政务

杨世运（2001）[34]
 提出，电子政务就是应用现代化的电子信息技术和管理理论，对传统政务进行持续不断的革新和改善，以实现高效率的政府管理和服务。王浣尘（2003）[35]
 认为，电子政务是指一种新的公共行政管理方法，它构建在体系完整、结构合理、高速宽带、互联互通、安全可靠的网络系统之上，利用信息和通信技术，有效地实现行政、服务及内部管理等功能，在政府、社会和公众之间建立起有机的服务系统。范君晖（2004）[36]
 提出，电子政务是一个将政府工作标准化、服务化、信息化、网络化、公开化的系统工程，实施电子政务最终的目标是以信息安全为基础，以数据获取和整合为核心，面向决策支持，面向公众服务。即通过资源整合与共享机制，为决策者、企业、社会公众提供一系列服务，创建公开、透明、公正、高效的政府。

综合以上研究，笔者认为“电子政务”内涵的规范核心要素包括：电子化、行政服务。

3.知识管理战略

W.M.Cohen和D.A.Levinthal （1990）[37]
 认为，知识管理战略在资源观的框架内可以视为一种全面的变化过程和组织变革形式，它通过新知识的创造、传播和应用实现组织创新。和金生等（2004）[38]
 指出，一般意义上的知识管理战略是指在知识经济条件下，以企业内外部的知识作为最重要的资源进行管理的一系列战略、策略和管理方法的集成，其目的是提高组织的知识创新能力，形成并保持企业的核心竞争力、最终实现企业的价值。詹越（2009）[39]
 将知识管理战略概括为：组织以通过知识创新、组织创新，达到塑造组织核心竞争力、获取竞争优势为目的；以有助于组织战略目标实现为原则，对知识及其管理活动进行的决策性规划，就具体内容而言，是对包括战略观念、类型、模式和实施策略等在内的知识管理战略要素进行的选择和设计。

综合以上研究，笔者认为“知识管理战略”内涵的规范核心要素包括：知识管理、战略导向、核心竞争力。

4.管理创新

魏建功（2000）[40]
 指出，管理创新是指一种新的更加有效的资源整合范式，这种范式既可以是新的有效整合资源以达到组织目标和责任的全过程式管理，也可以是新的具体资源整合目标制定等方面的细节管理。总之，管理创新是在创造和掌握新的科学管理知识基础上，主动适应外部环境，提高组织整体效能，推动组织各要素在量上发生新的变化和新的组合的过程。李子奈、鲁传一（2002）[41]
 认为，管理创新是指企业家通过创新引入一种新的更有效的管理方式和方法，改变该企业原有的生产函数，建立起新的生产函数，从而使企业在要素不变的情况下，提高产出的水平，或用较少的要素投入，获得同样的产出水平。管理创新是一种动态性的行为，通过这一行为而形成的有效的科学的管理方式，已不仅仅是与技术、资本、劳动力一样相对独立的生产力要素，更是凌驾于其他要素之上，起着重要运筹作用的关键要素。

综合以上研究，笔者认为“管理创新”内涵的规范核心要素包括：管理新模式。

5.数据挖掘

公认的数据挖掘的定义是G.Piatetsky－Shapiro，Fayyad，Smith等（1996）[42]
 提出的：从大型数据库的数据中提取人们感兴趣的知识，这些知识是隐含的、事先未知的、潜在有用的信息，提取的知识可表示为概念（concepts）、规则（rules）、规律（regularities）、模式（patterns）等形式。此定义把数据挖掘的对象仅定义为数据库。广义地讲，数据挖掘是在一些事实或观察的集合中寻找模式的决策支持过程。也就是说，数据挖掘的对象不仅是数据库，也可以是文件系统或其他任何数据集合。Han J.，Kambr M.（2001）[43]
 将数据挖掘归纳为，数据挖掘是从大量的、不完全的、有噪声的、模糊的和随机的数据中提取隐含在其中的、人们事先不知道的，但又是潜在有用的信息和知识的过程。黄解军等（2003）[44]
 认为，数据挖掘有广义和狭义之分，广义的数据挖掘，指从大量的数据中发现隐藏的、内在的和有用的知识或信息的过程。狭义的数据挖掘是指知识发现中的一个关键步骤，是一个抽取有用模式或建立模型的重要环节。数据挖掘是在对数据集全面而深刻认识的基础上，对数据内在的和本质的高度抽象与概括，也是对数据从理性认识到感性认识的升华。

综合以上研究，笔者认为“数据挖掘”内涵的规范核心要素包括：挖掘、大量数据、隐藏知识。

6.技术创新

1999年8月20日，中共中央、国务院在《中共中央、国务院关于加强技术创新、发展高科技、实现产业化的决定》中给出了技术创新的定义：“技术创新，是指企业应用创新的知识和新技术、新工艺，采用新的生产方式和经营管理模式，提高产品质量，开发生产新的产品，提供新的服务，占据市场并实现市场价值。”战丽梅（2005）[45]
 认为，技术创新是企业在市场经济条件下把科技进步和市场需求有机结合起来，以提高企业效益的创造性行为。是一个将知识、技能和物质转化成顾客满意的产品的过程；是知识的产生、创造和应用的进化过程；技术创新是关键资源增长的过程；是企业产品增加附加价值和增强竞争优势的过程。企业在市场上的竞争，表面上是终端产品和服务的竞争，实际上是该产品和服务背后隐藏的科技的竞争。侯汉坡、殷晓倩（2010）[46]
 提出，技术创新是企业家抓住市场的潜在赢利机会，以获取商业利益为目标重新组织生产条件和要素，建立起效能更强、效率更高和费用更低的生产经营系统，从而推出新的产品或新的生产方法、开辟新的市场、获得新的原材料或半成品供给来源、建立起新的企业组织的包括科技、组织、商业和金融等一系列活动的综合过程。

综合以上研究，笔者认为“技术创新”内涵的规范核心要素包括：新的生产方式和经营管理模式。

7.组织学习

G.P.Huber （1991）[47]
 认为，组织学习是一个组织成员之间交互的学习过程，通过组织成员之间的交流，把隐性知识（tacit knowledge）逐渐清晰化和明朗化。陈国权、马萌（2000）[48]
 [49]
 提出，组织学习是指企业在特定的行为和文化下，建立和完善组织的知识和运作方式，通过不断应用相关的方法和工具来增强企业适应性与竞争力的方式，是指组织不断努力改变或重新设计自身以适应不断变化的环境的过程，是组织的创新过程。孙卫忠等（2005）[50]
 认为，组织学习是一个组织全体成员在组织运行中的组织行为过程，通过这一过程，运用各种途径和方式，不断获取组织内、外部信息与知识，组织成员间通过交流与合作，对组织、环境及两者间相互关系获得一致性认识，达到知识共享，从而增加组织知识库知识积累，提升组织学习能力，实现组织整体行为或绩效的改善与提高。

综合以上研究，笔者认为“组织学习”内涵的规范核心要素包括：组织、学习、新的竞争优势。

8.虚拟企业

Aplegate、McFarlan、McKenney （1999）[51]
 认为，虚拟企业是指企业保留了协调、控制，以及资源管理的活动，而将所有或大部分的其他活动外包。虚拟组织将大部分生产活动外包的结果是减少了销售渠道的中介者（intermediaries），且本身只保留了少数的核心能力（corecompetencies），以及为了协调控制其关系网络所需的管理系统，他们还指出，虚拟企业将外包模式发挥到了极致。陈菊红等（2000）[52]
 认为，虚拟企业就是由多个企业群体基于市场机遇而结成的一种动态联盟，它是指若干个企业群体，为了赢得或寻找某一市场，把某一项复杂产品迅速开发出来并推向市场，从各自的现有资源中选出开发新产品的优势资源部分，通过彼此间的合作网络，将它们综合成一种没有围墙的、超越空间约束的、依靠电子手段联系的、统一指挥的经营实体。解树江（2001）[53]
 在总结西方对虚拟企业研究的基础上提出，虚拟企业是一些独立的厂商、顾客甚至竞争对手，以商业机遇中的项目、产品或服务为中心，充分利用各自的核心能力，广泛利用以Internet为核心的信息技术，以合作协议、外包、战略联盟、特许经营或许可，甚至成立合资企业的方式所构建的以营利为目的的动态的、网络型的经济组织。

综合以上研究，笔者认为“虚拟企业”内涵的规范核心要素包括：企业、联盟、互联网。

9.Web 2.0

作为Web 2.0的积极提出者和先锋，Tim O’Reilly （2005）[54]
 认为，Web 2.0是以网络作为平台（The Web As Platform ）、采摘集体智慧（Harnessing Collective Intelligence）、内在数据驱动（Data is the Next Intel Inside）、软件发布周期的终结（End of the Software Releas Cycle）、轻量级规划模型（Lightweight Programming Models）、超越了单一设备水平的软件（Software Above the Level of a Single Device）、富含了充分的使用者体验（Rich User Experiences）。王伟军、孙晶（2007）[55]
 认为，Web 2.0是与互联网有关的一系列技术发展到一定阶段、应用的门槛逐步降低、技术与需求得以方便地结合，从而产生的一次大规模的应用普及，深刻影响着经济、文化、思想理念和社会生活等各方面。陈儒等（2008）[56]
 认为，Web 2.0是相对于Web 1.0 （2003年以前的互联网模式）的新一代互联网应用的统称，其互联网体系由原来的自上而下的由少数资源控制者集中控制主导，转变为自下而上的由广大用户集体智慧和力量主导。它是互联网的一次理念和思想体系的升级换代，其内在动力来源是将互联网的主导权交还个人，从而充分发掘个人参与到体系中来的积极性，极大地解放了个人的创作和贡献的潜能，使互联网的创造力上升到了新的量级。

综合以上研究，笔者认为“Web 2.0”内涵的规范核心要素包括：互联网、互动、广泛参与。

10.图书馆知识管理

马恒通（2003）[57]
 认为，图书馆的知识管理，就是通过对显性知识和隐性知识的管理，运用集体的智慧，提高创新能力和应变能力，提高知识服务的效率和能力，是在知识经济时代以人为本的管理。陈清华等（2003）[58]
 提出，图书馆知识管理就是对显性知识和隐性知识的搜集、整理、存储、使用，并使其充分发挥作用的过程，主要体现在以下三个层面：一是对显性知识的序化，即对显性知识加以序化组织，以便建立知识库，供用户使用；二是对隐性知识的发掘，即强调人的价值，认为人是知识管理的核心，图书馆要建立一种创新、交流、学习和应用知识的环境与激励机制，培养知识型馆员，建立人才库；三是用知识管理的思想指导图书馆服务，积极发挥服务的价值和知识的价值，走知识服务之路。知识库和人才库的建立，是图书馆实施知识管理的必备条件，走知识服务之路，是图书馆实施知识管理的目的。石向实、刘晨（2006）[59]
 认为，图书馆知识管理是图书馆以工作人员和读者为主体，以知识信息为对象，以实现知识的价值和创新知识为目标，以知识增值和读者需要为中心的管理。

综合以上研究，笔者认为“图书馆知识管理”内涵的规范核心要素包括：图书馆、知识管理与服务。

四　核心概念的规范定义（三）

1.组织文化

李成彦（2005）[60]
 认为，组织文化是在组织发展过程中，通过学习获得的组织成员共享的信念和基本假设，是组织核心价值观的体现。这些假设和信念规范员工的行为，引导员工的舆论，并使组织独具特色。谢洪明等（2006）[61]
 认为，组织文化是根植于组织之内的特定的价值观和基本信念，这种价值观和信念为组织提供行为准则，并指导组织的一切活动和行为。组织文化通过影响雇员的行为和心智模式进而影响组织运作，强势文化的作用尤为明显。如何激励并吸引员工学习，通常和组织所建立的文化有很大的关系。曹科岩、龙君伟（2009）[62]
 提出，组织文化是指一个组织在长期的生存发展中形成的，为组织多数成员共同遵循的基本信念、价值标准和行为规范。它能引导员工矢志不渝地为实现企业的目标而努力，促进员工使命感、自豪感、归属感的形成，从而使员工在潜意识中形成一种对企业强烈的向心力。

综合以上研究，笔者认为“组织文化”内涵的规范核心要素包括：共同价值观、行为规范、凝聚力。

2.知识管理能力

Gold A.H.（2001）[63]
 认为，知识管理能力由知识管理基础设施能力和知识管理过程能力构成，知识管理基础设施能力包括技术、结构与文化三个维度；知识管理过程能力包括知识获取、知识转化、知识应用与知识保护等方面的能力。张新香（2008）[64]
 认为，知识管理能力即知识管理过程能力和基础支撑能力，其中，知识管理过程能力包括知识的获取、知识的组织、知识的转移和知识的应用能力；基础支撑能力包括基础设施、组织结构和企业文化支持能力。尚伟晔（2008）[65]
 提出，知识管理能力是指能影响资产的一种过程，例如，如果一个软件工程师能够利用自己的知识使用并创造一种技术的人工信号，他就有知识应用的能力，这种能力是动态的，而且它可以从它的资产中调动出额外的价值，即能力可以使资产工作。

综合以上研究，笔者认为“知识管理能力”内涵的规范核心要素包括：知识管理、能力束、动态化。

3.知识管理模式

哈佛大学的Morten T.Hansen、Nitin Nohria、Thomas Tierney （1999）[66]
 在研究大量美国企业知识管理实践的基础上，将知识管理分为编码模式（codification mode）和个性化模式（personalization mode）两种。编码模式将隐性知识转化为显性知识，然后将其编码储存在数据库，组织成员都可以通过计算机网络直接共享利用；个性化模式并没有将隐性知识从知识的所有者那里发掘出来，而是通过人与人的直接交流进行知识共享和利用。这两种模式是要解决应如何管理隐性知识的问题。时永梅（2001）[67]
 根据企业进行知识管理的目标，将企业知识管理活动划分为4种模式，即建立企业知识库、促进员工获取知识、建立尊重知识的企业内部环境和将企业知识作为一种资产来管理，让其为企业带来更大的经济效益，这些目标是围绕着促进知识的生产、存储、传播和使用这一主线设定的。王世奇（2003）[68]
 提出了3种知识型企业的知识管理模式：人变“人才”的知识管理模式、强调文化建设的知识管理模式、创新争先的知识管理模式。

综合以上研究，笔者认为“知识管理模式”内涵的规范核心要素包括：知识管理、模式、人格化、编码化。

4.数字图书馆

美国数字图书馆联盟（Digital Library Federation，DLF）于1998年定义数字图书馆是一个拥有专业人员等相关资源的组织，该组织对数字式资源进行挑选、组织、提供智能化存取、翻译、传播、保持其完整性和永存性等工作，从而使这些数字式资源能够快速且经济地被特定的用户或群体所利用。高文（2000）[69]
 认为，数字图书馆是以电子方式存储海量的多媒体信息并能对这些信息资源进行高效的操作，如插入、删除、修改、检索、提供访问接口的信息保护等。孙坦（2001）[70]
 从社会需求和技术条件分析，认为数字图书馆的核心和本质是利用现代信息技术，以计算机网络为基础平台，构建一个有利于产生影响新知识的资源、工具和合作环境。这种作为环境的数字图书馆不仅仅局限于网络数字信息资源的开放利用，更是一个促进信息获取、传递、交流的知识网络。

综合以上研究，笔者认为“数字图书馆”内涵的规范核心要素包括：图书馆资源的数字化、管理与服务的信息化。

5.本体

Thomas R.Gruber （1993）[71]
 提出，本体是共享概念模型的形式化、规范化说明。姜丹（2008）[72]
 认为，一般情况下，本体是面向特定领域，用于描述特定领域的概念模型。语义网络从数学上说，是一种带有标记的有向图。它最初用于表示命题信息，现广泛应用于专家系统的知识表示。语义网络中的节点表示物理实体、概念或状态，连接节点的边表示关系。除此之外，对节点和边没有其他特殊的规定，因此语义网络描述的对象或范围比本体广。夏立新等（2009）[73]
 认为，本体通过捕获某一领域内的知识，提供对该领域内知识的共同理解，确定该领域共同认可的词汇，并从不同层次的形式化模式上给出这些词汇（术语）和词汇之间相互关系的明确定义。

综合以上研究，笔者认为“本体”内涵的规范核心要素包括：规范化概念。

6.学习型组织

陈乃林、孙孔懿（1999）[74]
 提出，学习型组织是某一组织或某一群体的全体成员在共同目标指引下注重学习、传播、运用、创新知识的组织，是一个具备高度凝聚力和旺盛生命力的组织，学习型组织具有完善成员人格，提升组织整体品质，增强组织竞争实力，促进社会学习化进程的职能，学习型组织的建设与发展需要舆论的宣传和导向，更需要政策的扶持。彭赓等（1999）[75]
 提出，学习型组织就是为组织及其成员获取、加工、整理、创新和利用知识，来指导和改善自身的行为和思想，从而达到增强适应环境也影响环境能力的组织。王润良等（2001）[76]
 认为，学习型组织是一种知识创新性组织，依靠知识的创造、获取和转移创造价值；学习型组织支持个人发展，强调人的价值，员工的积极性和主动性受到激励和保护；学习型组织强调合作，员工在一起共同解决问题，共同学习；学习型组织具有很强的环境适应性，能对环境的变化做出迅速的反应；传统组织向学习型组织的过渡是一个过程，需要在组织结构、管理模式、企业文化等方面做出持续不断的变革。

综合以上研究，笔者认为“学习型组织”内涵的规范核心要素包括：组织、学习、知识化、能力提升。

7.企业知识管理

冯俊文（2000）[77]
 认为，所谓企业知识管理，就是以企业知识为基础和核心的管理，是对企业生产和经营依赖的知识及其收集、组织、创新、扩散、使用和开发等一系列过程的管理，也是对各种知识的连续过程管理，以满足企业现有和未来的需要，确认和利用已有的和获取的知识资产，开拓新的机会。企业知识管理要求企业把企业员工的个人知识转变成可以在企业广泛共享和恰当利用的企业知识。魏江（2000）[78]
 提出，企业知识管理就是为企业实现显性知识和隐性知识共享提供新的途径，通过知识的共享、运用集体的智慧提高应变和创新能力。知识管理的实施在于建立激励员工参与知识共享的机制，培养企业创新和集体创造力。白杨（2000）[79]
 提出，广义上，知识管理是一种新型的管理模式，是以知识为基础的管理活动。它强调企业领导及员工对企业中各类知识的认识与学习，并将之作为企业各个环节运行的基础，在人们的思想中形成一种创新意识，以适应知识经济时代对企业发展的要求，是知识经济在企业管理中的具体化；狭义上，知识管理是企业现代管理中的一个内容，即设立一个知识总管，利用现代信息技术，对企业内部各方面的知识及对员工的培训进行管理，以使得各类知识得到有效的利用并转化为更大的生产力。

综合以上研究，笔者认为“企业知识管理”内涵的规范核心要素包括：企业、知识管理、创新能力、应变能力。

8.客户知识管理

Wayland和Cole （1997）[80]
 提出，客户知识管理是指客户知识的来源与应用以及怎样运用信息技术建立更有价值的客户关系。它是在获取、发展以及保持有利可图的客户组合的过程中，有关信息和经验的杠杆作用。王壮、郭亚军（2007）[81]
 认为，客户知识管理是将客户与知识作为企业的核心资产，从而创造和维持企业的核心竞争力。如果企业能够同客户建立密切的知识交流与共享机制，及时了解客户的情况及客户所掌握的知识，无疑会使企业更紧密地贴近市场和客户，大大提高企业决策的准确性和在市场上的竞争能力。吴金红等（2007）[82]
 认为，客户知识管理指通过一定的方式、手段和技术，搜集、捕获客户知识，使之在企业内得以共享、扩散，改变企业的知识存量和知识结构，并与企业内部的资源结合起来，最终固化于企业的产品和服务中，实现客户知识和企业知识的增值，客户与企业“双赢”的过程。

综合以上研究，笔者认为“客户知识管理”内涵的规范核心要素包括：客户知识、价值增值。

9.知识地图

乐飞红、陈锐（2000）[83]
 认为，知识地图是利用现代化信息技术制作的企业知识资源的总目录及各知识款目之间关系的综合体，一份知识地图包括两个方面的内容：一是通过知识资源调查所获取的知识资源目录；二是目录内各款目之间的关系。知识地图必须清楚地揭示企业内部或外部相关知识资源的类型、特征及知识之间的相互关系，更高级的知识地图还应揭示企业的组织结构、业务流程、员工激励制度、客户承诺以及企业用以创造和利用知识的技术。李华伟等（2002）[84]
 认为，知识地图是一种帮助用户知道在何处能找到知识的知识管理工具，企业知识地图将企业各种资源的入口集成起来，以统一的方式将企业的知识资源介绍给用户。知识地图采用一种智能化的向导代理，通过分析用户的行为模式，智能化地引导检索者找到目标信息。谭玉红、吴岩（2005）[85]
 认为，知识地图是一种显性的、结构化的组织知识关系网络，它描绘一个组织系统中的知识存量、结构、功能、存在方位以及查询路径等。同时，知识地图还应该广泛采纳现代信息管理技术作为支持手段。

综合以上研究，笔者认为“知识地图”内涵的规范核心要素包括：知识联系、图形化表示。

10.知识获取

韦于莉（2004）[86]
 提出，在企业知识管理的过程中，知识获取就是要将未经组织的文档、数据等（显性知识）和存在于人脑的专家技能（隐性知识）转化为可复用、可检索形式的知识。郭小芳等（2007）[87]
 认为，从特定的知识源获取可能有用的问题求解知识和经验并转换为程序的过程，在具体领域问题中有两种知识：一种是明确的规范化知识，一般来自理论、书本或文献；另一种是启发式知识，即专家解决问题的经验，常有某种主观性、随意性和模糊性，如何将这部分知识概念化、形式化，并提取出来是获取这部分知识的困难之处。张瑛、武忠（2007）[88]
 认为，知识获取分为显性知识的获取和隐性知识的获取。显性知识主要包括组织的文档、数据等，显性知识相对容易获得，企业可通过建立企业知识库、知识网络和相关索引以及绘制知识地图来帮助员工进行知识获取，同时企业可以提供信息技术设备软件来提高获取的效率；而隐性知识是指技能、经验等知识，它存在于员工的头脑中或组织的结构和文化中，是无法用语言或书面材料进行准确描述的，不易编码，因此不易被计算机等媒体存储。

综合以上研究，笔者认为“知识获取”内涵的规范核心要素包括：知识来源、获取手段、问题导向。

本章知识管理学科核心概念及其规范核心要素如表2－1所示。


表2－1　知识管理学科核心概念及其规范核心要素
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第三章　知识管理学科规范的整体研究


【本章要点】
 辨析学科、学科规范及相关概念的内涵，明确学科形成的判断标准。采取文献计量学的方法，对研究主体和载体进行分析，并定性研究知识管理学科体系、方法与研究范式等。研究证明，知识管理学科已经存在。

关于知识管理学科是否可以形成，可依照学科形成的三个条件：①独特的、不可替代的研究对象；②理论已成或初成体系；③有学科知识创新的研究方法，甚至是独有的研究方法。结合以上分析，笔者认为，知识管理学科规范包括5个方面：学科研究对象与领域、研究主体及载体、理论体系、研究方法以及学科教育。研究主体及载体不仅包括研究人员，还包括研究活动的载体，如期刊、会议、组织机构等。学科规范有4个特性：①积淀而成的无形约定；②普遍接受；③不同知识领域层次具有不同的规范；④相对稳定性。因此，知识管理学科规范是否存在，可以按照前面5个方面的内容，根据规范的4个特性进行检验。笔者通过两种途径检验上述规范是否存在，一是对知识管理的国内外发表的文献进行大规模计量分析，检验研究的主体及载体；二是对有关文献进行内容分析，检验学科研究对象与领域、理论体系、研究方法及学科教育等规范的内容。

笔者分别考察国内外关于知识管理研究的整体情况，以检验以上条件是否成立。

第一节　知识管理学科规范的研究综述

笔者以检索式“标题=（knowledge management） AND标题=（discipline）”检索ISI的web of science，共检索出10余篇“知识管理学科”文献。Shariq S.Z.较早提出知识管理学科兴起的问题，接着相继出现的有：Ives，W.、Torrey，B.、Gordon，C.[1]
 的《知识管理——浮现中的具有悠久历史的新兴学科》、KM大师Wiig （1999）的《知识管理——根植于悠久历史的新兴学科》，Shariq S.Z.[2]
 的《知识管理——浮现中的学科》、David G.Schwartz （2005）的《浮现的知识管理学科》、Wofford，T.N.的《创建知识管理学科——大学最近研究》[3]
 ，Sagsan M.[4]
 的《知识管理从应用到学科——一个领域研究》、Grossman Martin （2007）的《浮现中的知识管理学科》、Schwartz，D.G.《浮现中的知识管理学科》。[5]
 关于学科的构成，也存在不同观点。Al－Hawamdeh强调了知识管理学科的多学科交叉性，强调知识管理学科的构建要注重平衡性与实用性。[6]


国内学者邱均平（2005）等所撰的《论知识管理学的构建》是国内较早探讨知识管理学科体系构建问题的论文之一。赵涛、奉继承指出，知识管理作为一门新的管理科学，其本身的知识体系和学科体系需要研究。杨建秀、刘林清、潘春蝶、姜冬云等对知识管理的学科来源、产生进行研究，认为知识管理是一新兴学科，其研究者来自多学科领域。龚蛟腾（2006）认为知识管理学成为一门新兴学科，是图书馆学之上位学科。盛小平等（2009）认为知识管理不是一种管理时尚而是一门学科。[7]


奉继承（2004）、冯鉴和姚敏（2004）研究了KM研究方向。[8]
 刘林青、潘春蝶研究了知识管理的研究领域。[9]
 姜冬云研究了KM研究对象等问题。[10]
 夏昊翔（2001）、张芷（2007）研究了KM的学科领域。杨建秀在其学位论文中研究了KM学科定位、研究内容及学科范式。[11]
 龚蛟腾（2006）研究了KM学科定位。也有一些学者对知识管理学科名称、学科领域、与其他学科的关系等进行了研究，散见于国内外KM的文献。

知识管理学科规范的研究中最多的是关于概念规范和方法规范的研究。以“学科规范”在标题字段检索ELSEVIER、ISI数据库，无相关文献，但“范式”（paradigm）可检出25篇，代表作者是Sedziuviene N.、Yao L.、Bechina AAA.、Soltani I.、Gloet M.、Mahapatra G.等。国外对KM基础规范研究相对较多的是方法论（methodology），如Junming Hou、Chalmeta R.、Dani S.、Patel N.、Azpiazu J.、Quintas P.等。Mervat Tallawy等（2003）对部分国家实证研究了KM方法论。V.Bures （2005）研究了KM实现方法论。Al－Hawamdeh （2005）、Dalkir （2005）、Jones （2006）研究了KM学科的多学科交叉性。

2002—2011年这十年间，国内KM相关论文（包括CNKI收录的期刊论文、硕博士学位论文、会议论文）有9476篇，但标题和关键词为“学科规范”的未有命中，不过“范式”目前有30篇，视角多为“研究范式”，其中具有代表性的文章有：赵国杰等（2010）探讨了知识管理研究范式的变革；张勤、徐绪松（2009）基于复杂科学管理理论的视角研究了知识管理研究范式的整合与发展；龚蛟腾（2008）研究了图书馆知识管理研究范式；张勤、马费成（2007）以共词分析为方法研究了国外的知识管理研究范式；杨晓琼、韩毅（2007）探讨了知识管理视角中的情报学研究范式。另外，彭毫（2009）比较了知识管理的日、美范式；徐拥军（2008）研究了档案后保管范式与知识管理；田庆锋、常镇宇（2006）研究了基于生态范式的知识管理架构；梁一子等（2005）研究了知识管理的信息处理范式及其修正。除此之外，高晶、关涛（2009），姚哲晖、胡汉辉（2008），王晓光（2008），赵建民、马瑛（2008）、李文博（2007），丁华东（2007），文宗昌（2007），吴晓波等（2006），刘林青、潘春蝶（2005），罗珉（2005），林莉、刘元芳等（2003）分别研究了KM的某些范式。同时，奉继承（2004）、冯鉴等（2004）研究了KM方法论、研究方向；刘林青等（2005）研究了KM的概念体系、研究领域，姜冬云（2006）研究了KM研究对象；夏昊翔（2001）、张芷（2007）研究了KM的学科领域；杨建秀（2005）研究了KM学科定位、研究内容及学科范式；龚蛟腾（2006）研究了KM学科定位；梁爱林（2005）研究了KM概念体系；盛小平等（2009）研究了KM基础规范的多个方面。在这些研究中，多是定性研究，也有部分学者如马费成、张勤、李浩、丁堃、李永梅等运用词频统计、共词分析、元分析、文献计量学等方法进行定量分析。

特别值得一提的是，武汉大学马费成教授于2010年出版了《IRMKM范式与情报学发展研究》一书，该书是国家社会科学基金项目“IRM 及KM范式下的情报学发展模式研究”（项目编号：03BTQ012）的最终成果，主要是从IRM和KM的角度研究情报学与IRM和KM之间的关系：以库恩的范式和科学共同体理论为基础，考察了IRM共同体的形成，分析了国内外KM研究结构及其范式；结合IRM、KM对情报学发展的影响，提出了情报空间模型，讨论了情报空间中的基本原理，并以实证方式研究了IRM、KM范式下的情报学基本定律。

国内外对基础规范的专门研究固然不多，但某些文献虽未说是研究规范，实则在做规范上的研究，如Brian D.Newman等发表的《知识管理方法、实践和技术的特征化框架》，国内朱晓峰、巢乃鹏等对KM概念的研究等。

第二节　研究主体及载体

一　基于CNKI的国内文献考察

对CNKI十余年（2000年1月—2010年5月）的知识管理论文，运用Endnote X4进行文献计量分析，得出以下结论：

（一）知识管理学科具备庞大的研究队伍和核心作者

我们对检出的“知识管理”相关论文29351篇分析发现，2000年前增长较快，从2000年到2009年，每年发表的论文虽也在增长，但相对比较稳定，见图3－1。
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图3－1　近10年CNK I知识管理论文的年份分布



在近3万余篇论文中，前20位的作者分别是：和金生（63篇）、樊治平（47篇）、盛小平（46篇）、顾新建（44篇）、刘希宋（40篇）、周九常（33篇）、储节旺（31篇）、邱均平（30篇）、张建华（28）、顾新（28）、郭东强（28）、王知津（28）、田志刚（26）、芮明杰（26）、张旭梅（25）、王君（25）、喻登科（24）、秦铁辉（24）、李静（24）、施琴芬（24）。另外，张同健、王平、张庆普、马海群、党延忠、徐福缘、柯平分别发表23篇，王家斌、文庭孝分别发表22篇，蒋永福、夏火松、张晓林、李刚、李丹分别发表21篇。这表明，知识管理研究有自己的稳定研究队伍和长期研究知识管理的核心人员。

（二）知识管理有自己的研究内容

通过对29351篇论文的关键词进行分析，发现知识管理研究内容主要有（括号内为词频） ：知识管理（6685）、知识经济（1643）、图书馆（1415）、知识共享（1249）、知识创新（1202）、创新（848）、知识（788）、隐性知识（685）、专家系统（561）、高校图书馆（485）、知识获取（479）、知识服务（456）、企业（401）、高校（367）、本体（353）、知识库（340）、知识组织（324），其他如数字图书馆、知识转移、核心竞争力、知识管理系统、学习型组织、显性知识、组织学习、数据挖掘、信息管理等都在200次以上。

与知识管理共同出现的关键词分布情况，图书馆、知识经济、知识共享、隐性知识、知识、知识管理系统、知识创新、高校图书馆、信息管理、企业、知识服务、创新、核心竞争力、显性知识、个人知识管理、学习型组织、图书馆管理、数字图书馆等关键词与知识管理共现的次数都在100次以上。这基本上表明了当前知识管理研究的主要内容和领域，大体包括：知识管理（如知识共享、知识创新、知识服务以及显性、隐性知识等）、图书馆知识管理、知识管理与创新及核心竞争力的关系、学习型组织等内容。

马费成教授在论文《国内外知识管理研究热点——基于词频的统计分析》中统计的热点词汇，虽然该文的样本要小得多，但取得了和笔者相似的结论。其结论是（前20位关键词，括号内为词频） ：知识管理（1756）、知识经济（241）、图书馆（185）、知识（160）、企业（86）、知识创新（85）、信息管理（85）、隐性知识（78）、知识管理系统（70）、知识共享（69）、创新（57）、显性知识（50）、企业管理（44）、图书馆管理（40）、高校图书馆（39）、知识库/知识仓库（37）、高校（37）、核心竞争力（36）、策略/对策（34）、数字图书馆（30）。[12]


（三）有比较突出的研究团队

数据表明，知识管理研究的核心力量是：武汉大学信息管理学院（包括信息资源研究中心） （99）、天津大学管理学院（74）、北京大学信息管理系（53）、哈尔滨工程大学经济管理学院（48）、华中科技大学管理学院（40）、西安交通大学管理学院（38）、大连理工大学管理学院（34）、中南大学商学院（31）、华侨大学工商管理学院（30）、重庆大学经济与工商管理学院（29）、华南理工大学工商管理学院（27）、安徽大学管理学院（23）、吉林大学管理学院（20）、复旦大学管理学院（23）。从数据可看出，武汉大学信息管理学院、天津大学管理学院、北京大学信息管理系是国内知识管理三个最主要的研究力量。

二　基于ISI的国外文献考察

国外的情况与国内相似，笔者以“主题=（knowledge management OR knowledge share OR knowledge innovation OR knowledge transfer） OR标题=（knowledge management OR know ledge share OR knowledge innovation OR knowledge transfer）”，入库时间=所有年份（截止时间：2010年7月21日），检索ISI数据库，共检出相关文献1万篇（实际篇数远大于该数，可能1万是ISI检索的最大显示数，Endnote显示结果为8万余条，如果再增加一些相关词汇，能检索出更多文献，因此上述结果可以看成是整体的一个抽样）。以ISI提供的在线分析，文献的基本特征如下：

（一）发表的年代

在国外，知识管理研究的热度超过国内，增长更为迅速，2009年发表的论文是2003年的2倍多，见表3－1。


表3－1　ISI检索的知识管理论文发表的年份分布
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（二）学科分布主要在计算机和商业

从发表论文的学科大类看，科学技术类（SCIENCE＆TECHNOLOGY）为74737篇，占总数的74.7370％，社会科学（SOCIAL SCIENCES） 为38124篇，占总数的38.1240％，人文艺术类（ARTS＆HUMANITIES）为仅为1633篇，占1.6330％。因此，知识管理总体上偏自然科学。具体看，计算机、商业经济、工程、心理、行为科学占到前五位，见表3－2。而医学、心理学、儿科、药物、神经医学、护理、职业健康等与人体健康有关的科学领域，也发表了大量知识管理方面的论文，这是国外知识管理研究的一个十分突出的特色。


表3－2　ISI检索的知识管理论文发表的主题（类别）分布
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续表
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（三）发表的刊物

从论文刊载的杂志看，《专家系统应用》、《知识管理杂志》、《国际技术管理杂志》占据前3名。前15名中，除了《知识管理杂志》是以知识管理为主题的专业杂志外，还有《知识管理研究和实践》、《IEEE知识和数据工程学报》，见表3－3。《知识管理杂志》创刊于1997年，是国际知识管理研究的重要期刊，为SSCI刊物，主要发表关于知识管理的战略、工具、技艺、技术等方面的原创论文。《知识管理研究和实践》是英国运筹学会的会刊。前100名中，还有《数据和知识工程》、《知识系统》、《国际知识管理杂志》。


表3－3　ISI检索的知识管理论文发表的期刊分布
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（四）发表的语种

在发表的关于知识管理的研究论文中，从语言种类看，英语占有绝对优势，占总数的91.5740％，其次是中文，占总数的2.1440％，其他排在前面的分别是：德语（1.0860％）、法语（0.7940％）、西班牙语（0.6080％）、葡萄牙语　（0.3150％）、日语　（0.1920％）、波兰语（0.1720％）、意大利语（0.1290％）和韩语（0.0820％）。

（五）论文作者

发表40篇以上论文的作者有：IEEE （2494）、IEEE Computer Society （221）、ASME （170）、ACM （117）、INT Business Machines Corp （115）、IEEE Computer Soc （108）、IEEE Comp Soc （92）、PACIS （79）、Wang，J.（70）、Li，Y.（62）、Zhang J.（59）、Wang L.（57）、Sci Res Publ （56）、Wang Y.（56）、Liu Y.（55）、Li J.（54）、Chen Y.（52）、Liu L.（50）、Li L.（49）、Liu J.（49）、Zhang Y.（49）、Zhang L.（48）、 Toshiba K.（46）、Insticc （45）、Li H.（43）。

这里面最显著的特征是，发表40篇以上论文的作者，直接从名字判断，除去团体作者，几乎都是华人作者。而在前一百名作者中（包括团体作者），华人作者正好占50％。这表明，华人是世界知识管理研究的主体。从发表的语种分布也能感受到这一点。

（六）主办的会议

国际性的知识管理会议，有三种类型：一是知识管理的专门会议，且连续举办；二是相关学科举办的知识管理会议，虽然也是连续举办，但主题不稳定；三是就知识管理某个热点问题进行研讨的一次性的会议。判断一个学科是否存在，从会议的角度，主要看第一种会议的规模及存续情况。笔者对ISI收录的会议进行检索，有101次。其中著名的有“信息处理和知识管理eKnow国际会议”、“知识管理和信息共享国际会议”、“知识管理欧洲会议”、“信息和知识管理国际会议（CIKM）”、“知识管理实际应用国际会议”、“知识管理实际面（Practical Aspects）国际会议（PAKM）”、“数学知识管理国际会议（MKM）”、“智力资本和知识管理组织学习国际会议”、“自然语言处理和知识工程国际会议”、“信息知识工程国际会议（IKE）”、“人工智能、知识工程和数据库国际会议”、“软件工程和知识工程国际会议”。这些会议已经形成了较大影响，基本都召开10次左右，有些已有20余次。“知识管理欧洲会议”作为其中最专业的国际会议，也已召开10届。

第三节　知识管理学科的理论体系的研究

KM的学科规范（discipline/subject norms/standard）在ELSEVIER、ISI数据库几无相关文献，但范式有25篇相关文献，如Sedziuviene N.、Yao L.、Bechina AAA、Soltani I.、Gloet M.、Mahapatra G.等。[13]
 国外学者Michael A.Stankosky （2005）等学者撰写了一本著作《创建知识管理学》最具有代表性，该书明晰了知识管理学科的知识体系（理论架构）、指导原则、专业协会等方面，并构建了一个四柱模型：管理、组织、学习、技术，该模型后来被很多作者引用。[14]
 Dalkir （2005）通过对100多种公开出版的知识管理概念进行研究后发现，多学科交叉性是知识管理学科的主要特点，Jones （2006）也发现了知识管理学科多学科交叉性的特点。其他学者在研究KM学科兴起的同时，都或多或少研究了KM理论体系的问题。

近10年间国内知识管理相关论文已达8127篇，但以“知识管理*学科规范”检索CNKI标题字段，未有命中。而以“知识管理*范式”检索标题或者关键词字段有35篇。在这些研究中，多数是定性研究，也有部分学者如马费成、张勤、李浩、丁堃、李永梅等运用词频统计、共词分析、元分析、文献计量学等方法进行定量分析。

有关理论体系代表性的研究有：王伟光等（2000）将知识管理视为一种管理范式。罗珉（2005）直接以知识管理范式作为主题进行研究。龚蛟腾、赵建民、马瑛、田庆锋、常镇、李文博等分别研究了KM的某些范式或将KM作为某些学科理论的研究范式进行了研究。梁爱林（2005）从术语学角度研究了KM概念体系。另外，学者们在KM论文中特别是引言或综述部分，对知识管理的基础问题进行了思考，而其中最多的是概念内涵的研究，虽未说是规范，实则在做规范上的研究，如Brian D.Newman等发表的《知识管理方法、实践和技术的特征化框架》，国内朱晓峰对KM的研究、巢乃鹏对KM概念的研究等。

国内学者邱均平（2005）系统研究了知识管理学科的构建与构成问题，特别强调建立一个统一的研究空间来缝合知识管理研究和实践中不同的观念和思想，并将知识管理学做三种划分。另外，张金科、江保红（2001），王方、杨斌等（2000），盛小平、姜冬云等通过多方面的研究指出知识管理应该包括的基本内容。卢海平、张建军（2003）从知识流程的角度研究了知识管理内容体系的构成。[15]
 杨建秀（2005）在其学位论文中研究了KM学科发展及体系构建。曹光祥（2005）建立了KM标准体系。姜冬云（2006）研究了知识管理学的学科体系构成。马海群（2007）对国外学者的KM理论体系研究做了回顾[16]
 ，如Ponzi （2002）、Subramani ＆Nerur（2003）等做的研究。该主题最新研究成果是盛小平、刘泳洁（2009）发表的《知识管理不是一种管理时尚而是一门学科》。

从学科理论体系的实际构建来说，国内外都比较多。如国外Carl Frappaolo、Ikujirō Nonaka、Mark W.McElroy、Amrit Tiwana、Peter Holdt Christensen、Ashok Jashapara、Daryl Morey、马丁，海森格，沃贝克、奈特，Trever Howes、德鲁克、Natarajan，谢卡尔、库洛普洛斯等，涉及著作3000余部。国内邱均平、奉继承、柯平、张润彤、夏敬华、金昕、苏新宁、王广宇、高洪深、易凌峰、夏火松、治华杨、袁曦临、金吾伦、顾基发、林世渊、廖开际、王德禄、宏振雷、林东清等在各自的著作中具体构建了知识管理的理论体系，不完全统计亦有140余部。

另外，一些作者对企业知识管理实践最佳经验进行总结，也是理论构建的来源之一。

第四节　知识管理学科的方法与研究范式

国外对KM方法论（methodology）的研究较多，如Junming Hou、Chalmeta R.、Dani S.、Patel N.、Azpiazu J.、Quintas P.等。如Mervat Tallawy（2003）对ESCWA国家，实证研究了KM方法论，V.Bures（2005）研究了KM实现方法论，Wang J.，H.L.Wang等（2009）研究了基于产品设计的商业驱动的知识管理模型方法，Hou J.M.、C.Su等（2008）研究了在基于合作设计本体的知识管理方法[17]
 ，等等。这些大部分是研究知识管理在某种情况下使用的方法，而对研究方法的研究比较少。

国内对知识管理研究方法的研究主要有：张勤、徐绪松（2009）在复杂科学管理理论基础上，提出整合知识管理的研究范式；张勤与马费成（2007）、刘林青与潘春蝶（2005）[18]
 、廖开际等，他们研究的视角是“研究范式”。奉继承（2004）、冯鉴和姚敏（2004）研究了KM方法论。[19]


代表性研究，如奉继承认为，知识管理方法论是对知识管理领域认知和实践知识管理的方法和工具，及其性质、特点、内在联系和变化发展进行系统研究的学问，也是知识管理实践领域的理论体系。完整的知识管理方法论包含3个部分：知识管理框架、知识管理流程、知识管理实施指南。

张勤、马费成（2007）在确定国外知识管理研究领域58个高频关键词的基础上，运用共词分析法，以SPSS软件为工具分析知识管理的学科结构，发现了国外知识管理领域的三大学派，分别持信息技术理论导向观点、组织理论导向观点、管理理论导向的观点，这三大观点体现了知识管理领域的三大学术流派及两大范式（“信息技术范式”和“组织管理范式”），并预测知识管理今后将会在知识资源这一概念下走向范式的融合，从而得出知识管理的资源范式这一论点。[20]


第五节　知识管理教育与课程体系研究

知识管理教育研究的文献相对多一些。Ruth Theobald和Frizzel （1999）最先提出开设知识管理课程的必要性，指出研究生层次知识管理课程的主要模块。Michael E.D.Koenig发表《知识管理教育》一文，指出知识管理课程设计的两个关键问题。[21]
 Chaudhry Abdus S.和Susan E.Higgins提出了知识管理教育的一些观点。[22]
 Chen、Hsueh－hua、Tzu－heng Chiu和Jung－wei Fan （2002）研究了知识经济时代知识管理教育。Sutton M.J.D.（2002）研究知识管理教育的进化。[23]
 Hawamdeh S.（2004）研究了KM教育的挑战。Al－Hawamdeh、Suliman （2005）设计了一个跨学科的知识管理课程。Arrafzadeh M.（2006） LIS专业的KM教育。Muller－Merbach H.（2008）研究了知识管理教育以及基于知识管理的领导学课程。另外如Perkins R.（Perkins，Robert） （2008）研究了日本的知识管理教育，Slater A.（Slater，Anne）、Moreton R.（Moreton，Robert） （2007）研究了英国的知识管理教育等。Southon和Todd指出知识管理课程既应当包括知识管理理论，同时也应当强调知识管理应用类课程。[24]
 Chaudry和Higgens （2001）分析了澳大利亚、加拿大、新加坡、英国和美国大学中开设的37门知识管理类课程。Andre Saito等（2004）运用调查的方法梳理了知识管理教育课程内容，采用BKTO的四维框架分析这些课程，并提出构建新课程体系的指导思想。国际知识管理大师，包括Karl Sveiby、Leif Edvinsson和Hubert Saint－Onge，强烈呼吁进一步提升知识管理博士层次的科学研究并提供更加正规的知识管理教育与培训。Grossman Martin （2007）系统研究了KM专业及课程设置。[25]


国内对知识管理教育的系统研究并不是太多，主要集中在课程设置上，而这种课程设置也主要集中在一些学科的知识管理课程模块，如图书情报学专业知识管理课程。如肖勇（2006）探讨了信息管理专业知识管理课程的教学安排探讨，马海群（2003）研究了知识管理与图书情报教育整合研究，陈幼华、杨宗英研究了情报学研究生课程知识管理层设置。其他学者如陈传夫等对该问题也进行了探索。

知识经济时代要求组织实施知识管理，作为一门新兴学科的知识管理学备受瞩目。但目前，知识管理理论研究尚不十分完善，实践活动还需要不断拓展，技术和方法还有待改进，研究内容、对象和范围还需要进一步深入研究，学科体系构建和课程设置差异较大。总体上看，KM理论研究与实践领域从者众多、观点纷呈、蔚为大观，但缺乏整合与规范。[26]
 因此，按照学科发展分而统之、统而分之的基本规律，整合目前众多领域的KM研究成果和实践经验，“构建一个具有一般指导意义，完整的、全面的、系统的知识管理学理论体系，促进各个学科领域的知识管理实践活动的快速发展，具有十分重要的科学意义和价值”。[27]
 同时也对促进学科规范化和KM课程体系建设，推进知识管理学由新生走向成熟，具有里程碑式的重要意义。
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第四章　知识管理学产生与发展研究：学科定位


【本章要点】
 从学科定义、学科研究目标、学科研究方法和内容体系等方面着手，对知识管理学、知识学、知识社会学、知识工程学进行分析梳理，得出知识管理学与这些学科的联系与区别。

第一节　学科定义

一　知识管理学学科定义

目前，国内外有关知识管理的定义多达几十种，大家比较认可的几种观点有：Yogesh Malhotm博士认为“知识管理是当企业面对日益增长的非连续性的环境变化时，针对组织的适应性、组织的生存和竞争能力等重要方面的一种迎合性措施。本质上，它包含了组织的发展进程，并寻求将信息技术所提供的对数据和信息的处理能力以及人的发明创造能力这两方面进行有机的结合”。[1]
 美国德尔福集团创始人之一卡尔·弗拉保罗认为“知识管理就是运用集体的智慧提高应变和创新能力”。[2]
 被誉为知识管理理论之父的野中郁次郎认为“知识管理要求致力于基于任务的知识创新、传播并具体地体现在产品、服务和系统中”。[3]
 刘翼生和吴金希（2002）认为：知识管理就是对知识及与知识有关的资源的管理。[4]
 杨梅英（1999）认为，知识管理是指通过对企业知识资源的开发和有效利用以提高企业创新能力，从而提高企业创造价值的能力的管理活动。[5]


综合国内外学者的观点，可以从狭义和广义两种角度来理解知识管理。狭义的知识管理是针对知识本身的管理，主要包括对知识的获取、加工、储存、传播和创新的管理。广义的知识管理不仅包括对知识本身的管理，还包括与知识有关的各种要素、资源和无形资产的管理，它涉及技术、资金、设备、系统和人员等的全方位和全过程的管理。

二　知识学、知识社会学及知识工程学学科定义

（一）知识学

人们对知识的探索几乎始于人类文明的开始，但人们对知识系统研究的历史并不遥远，只是近几十年的事而已。目前，人们对知识学内涵的理解尚未达成共识。归纳起来，主要有以下几位学者的定义受到广泛接受。

柯平（2006）认为：知识学就是关于知识与知识活动的科学，是研究知识的本质与功能，知识的形成与演化规律，知识生产、加工、组织、传播、利用等一系列知识活动的理论与方法，为人类社会的知识记忆与创新提供保障，并作用于科学技术与社会发展的一门综合性科学。[6]
 彭修义（1981）认为：知识学，顾名思义，就是研究人类知识的科学。[7]
 何云峰（2003）认为：知识科学是一门专门研究知识发展及其价值问题的科学。[8]


以上的观点主要从以下几个方面理解知识学的内涵：①知识学研究对象既包括静态知识，又包括动态知识。②知识学研究方法是综合地运用了哲学、社会学和经济学等相关学科的理论和方法。③知识学的研究目的是为了使人们更有效地进行知识活动，如知识组织、知识传播、知识处理、知识共享和知识创新等。

知识学不仅仅探索和研究知识，还研究关于知识的各种活动、知识技术和方法在各学科领域的应用，因此，知识学是研究知识理论、知识技术与知识应用的综合学科。

（二）知识社会学

作为社会学的一个分支，知识社会学主要研究知识与社会结构、社会存在的关系。德国哲学家舍勒最早提出“知识社会学”这一概念，但直到1929年德国哲学家和社会学家卡尔·曼海姆发表的《意识形态与乌托邦——知识社会学导论》一书标志着知识社会学作为一门独立的学科正式诞生。曼海姆认为：知识是各种社会存在在人脑中的反映[9]
 ，因此，知识社会学必须致力于探讨思想意识背后的社会存在。他所指的社会存在主要包括社会环境、社会状况和社会结构等客观的东西。

在前人对知识的不断研究和探索的基础上，现在对知识社会学最一般的解释是：它是对知识与其他社会或文化存在的关系的研究。“知识”这个词必须非常宽泛地理解，因为这一领域的研究实际上涉及所有的文化产物（观念、意识形态、宗教、法理及伦理信念、哲学、科学、技术等等）。尽管在该学科之内存在不同的看法，但它们有着大体相同的思想倾向，即认为知识在某种尺度上是社会的产物。[10]


（三）知识工程学

1977年第五届国际人工智能联合会议上，美国斯坦福大学计算机系教授费哥巴姆（Feigenbaum）作了关于“人工智能的艺术”的讲演，提出“知识工程”这一名称，指出“知识工程是应用人工智能的原理与方法，对那些需要专家知识才能解决的应用难题提供求解的手段。恰当地运用专家知识的获取、表达和推理过程的构成与解释，是设计基于知识的系统的重要技术问题”。[11]


中国学者梁爱林对知识工程学作了这样的解释：知识工程是为知识库系统服务的学科，它试图在知识库系统中为某个特定的专业领域解决问题。知识工程主要涉及知识的获取、知识形式化的表达和知识的提炼，目标是机器或者人都可以使用知识库系统。知识工程还包括可以用专家系统的推演规则来对知识结构进行表征、描述与管理。[12]


很多学者认为知识工程学中的“工程”一词，并非指真正的实物工程，而是借用了工程学特有的科学的、合理的框架结构，系统的思想方法，以及由相互联系、相互制约的内部各要素组成的有机整体的机制原理；而知识工程学中的“知识”一词，特指“知识经济”概念中的知识。

三　结论

从以上各个学科的定义可以看出，这四个学科在内涵上既相互联系，又相互区别。从它们的内涵上，可以得出以下几个共同点：①研究对象都包含知识，但不仅仅研究知识，还研究知识的组织、传播和创新等知识活动。②它们都与哲学、社会学、管理学等相关学科相互联系、相互融合。③都有着一个共同的目的：为了人类更有效地进行知识活动。知识管理学与其他相关学科虽有交叉的研究领域，但还有着更广阔的不同的研究领域，并且在共同的研究领域里，又有不同的侧重点。知识管理学最重要的要素就是人，人是知识管理中最活跃的要素；知识学是关于知识理论、知识技术与知识应用的综合研究；知识社会学研究社会存在和社会结构与知识的关系；知识工程学主要是对知识的相关技术和系统的研究。

第二节　学科研究目标

一　知识管理学研究目标

知识管理学的研究目标体现为以下三个方面：

第一，建立一套完整的知识管理学的理论框架和体系。随着经济时代的到来，知识已经成为重要的资源，对知识进行必要的管理已经是大势所趋，但目前知识管理理论研究还处于经验总结阶段，大多数学者热衷于局部研究和微观研究，而忽视了知识管理的整体研究和宏观研究；很多研究者从各自的领域出发，使得知识管理理论非常零散，没有形成一个完整的、系统的理论体系，因此，建立一套完整的、科学的、系统的知识管理理论体系是当前知识管理学研究的主要目标和任务。

第二，理论研究和应用研究并举。在重视理论研究的同时又不能忽视应用研究，应该做到理论研究与实践研究并举，理论必须在实践中才能得到检验，并在实践中才能体现理论的价值。通过应用研究，才能收集理论研究的新素材，推动理论研究实现质的飞跃，再将理论指导实践，在实践中应用，由此循环往复，推动理论和应用的良性循环，使知识管理的理论研究水平不断提高。

第三，知识创新是知识管理的最终目标。知识管理是将隐性知识显性化，将无序知识有序化、泛化知识本体化，建立知识库系统，最快地实现知识的传播和共享，指导人们的决策活动，并在知识传播和共享的基础上实现知识的创新。

二　知识学、知识社会学与知识工程学的研究目标

柯平（2009）提出知识学研究的目标主要有：①建立知识学，解决图书馆学的基础理论问题。②解决知识的本质和知识世界的基本规律问题。③解决知识工程和技术的理论问题，进行有关知识的综合研究。[13]
 目前，知识学的研究主要集中在知识的经济价值方面，而对知识学基础理论的研究较少，这将不利于知识学学科体系的建设，因此，加强知识学的理论研究是当前知识学研究的主要目标。

知识社会学是在实证社会学带来很多社会弊端的背景下提出的，因此，社会经济结构的调整是知识社会学发挥作用的必要条件。当前，社会经济由原先的工业经济逐步向知识经济转变，社会也由原先的工业社会逐步向知识社会转变，一些发达的国家已经完成了这一转变。在转变过程中，知识学的主要目标是为社会实践提供指导性意见。

目前，国内对知识工程学的研究主要集中在计算机科学和人工智能领域，利用计算机科学和人工智能，模仿人的大脑活动规律，建立专家系统和知识库系统，使计算机能够最快地表示知识、获取知识、传播知识和利用知识。

三　结论

从学科研究目标来看，它们都遵循着科学研究的基本目标，即促进人类社会的发展。知识管理和相关学科的共同目标是为了更有效地进行知识活动。但又有所不同，如知识管理的最终目标是知识创新；知识工程学注重计算机在知识活动中的作用，知识工程的用户是计算机。

第三节　学科研究方法

一　知识管理学的研究方法

由于知识具有宏观与微观的统一性[14]
 ，管理又具有科学与艺术的二重性，使这一学科从本质上具有两种研究方法，一种是以自然科学为工具的定量研究方法；另一种是以人文、社会科学为工具的定性研究方法。前者主要包括实验方法、调查方法、实地研究方法、无干扰研究方法（包括案例分析、统计数据分析）、数学模型法等，后者主要包括哲学论证、归纳法、演绎法、内容分析法、比较法等。

在方法的具体使用上，传统的有引文分析法以及各种数据分析法如AHP、神经网络分析法、统计分析法、DEA方法等；近年来，在知识管理研究中还使用了一些具体的方法，如知识图谱、社会网络分析法、链接分析法、共词分析法等。这些方法在知识管理研究中发挥着重要作用。

二　知识学、知识社会学与知识工程学的研究方法

知识学研究要借鉴现代科学的方法，要运用系统科学方法，将有关知识的各个分支和各个知识单元整合起来，进行知识的系统化研究。要运用计算机科学方法研究知识学，从知识库和知识链中发现知识的分布与传播规律。知识学还要运用管理学、社会学、传播学、语言学、教育学等学科方法研究知识活动，使知识活动由现象的总结到本质的揭示和科学的阐述。[15]


沃尔夫（Kurt H.Wolff）提出知识社会学包括推理和经验两种态度：推理要解决知识社会学的基本问题即知识和社会背景的关系问题；经验研究要对具体的问题做出解释。经验的知识社会学家认为，基本的概念要被视为假设，通过研究进行证明，由此研究主题会变得清晰。[16]
 根据沃尔夫的观点，知识社会学的研究方法有：经验法和推理法。从人工智能两个发展里程碑来看[17]
 ，知识工程学的研究方法有以逻辑为基础的符号计算方法和专家系统这两种方法。从国际范围来看，人工智能的研究途径主要有四条：①生理学中的仿生学的方法。②采用实验心理学方法。③运用工程技术的方法。④利用符号表示和逻辑推理的方法。[18]


三　结论

知识管理学与相关学科都采用定量分析法、定性分析法和实证研究法，但知识管理学主要采纳定量和定性相结合的方法，根据实际情况具体应用；知识学和知识社会学以定性的方法为主，如归纳法、推理法、定量分析法为辅；知识工程学主要采用工程技术的方法，以定量的研究方法为主，定性的研究方法为辅。

第四节　学科内容体系

一　知识管理学的内容体系

张金科、江保红（2001）认为，知识管理的内容有：①知识创新管理；②人力资源管理；③知识传播管理；④知识应用管理；⑤知识网络环境管理；⑥知识产权保护管理。[19]


盛小平（1999）认为，知识管理的内容体系包括七大方面：①知识生产管理；②知识组织管理；③知识传播管理；④知识营销管理；⑤知识应用管理；⑥知识消费管理；⑦人力资源管理。[20]


姜冬云（2006）认为，知识管理学包含的内容有：知识管理目标、知识管理职能、知识管理手段、知识管理的组织形式、知识产权管理、知识管理的方法和技术、知识产品的经营。[21]


党跃武（2000）认为，知识管理的内容体系包括四大方面：①知识管理基础工作，包括知识管理规划组织和知识管理政策制定。②知识资本识别和维护，包括知识资本识别、知识资本审计、知识资本体系构建和知识资本体系维护。③知识资本开发和创新，包括知识管理系统建设和知识资本价值开发。④知识管理成果评价，包括知识管理系统评价和知识服务体系评价。[22]


卢海平、张建军（2003）认为，在知识管理中：①知识的采集、加工、积累和评估是知识管理的基础。②知识的交流、传播和共享是知识管理的目标。③知识的转化、应用和创新是知识管理的核心。④知识资源的输出是知识管理的最高境界。⑤观念更新与组织创新是企业开展知识管理的前提。⑥建立团队学习文化，构建学习型组织是知识管理得以长期开展并发挥作用的保证。⑦现代信息技术的发展使推广普及知识管理成为可能。[23]


王方等（2000）认为，知识管理包括的内容体系有：知识管理基本概念、知识管理的战略地位：知识管理的核心内容（即知识管理的流程）、知识编码、知识管理的技术、知识管理的效益及其评估方法、知识管理与企业文化。[24]


综合以上学者的观点，可以从知识管理范围和知识管理层次这两个方面概括知识管理的内容体系：

从知识管理的范围来看，目前，对知识管理的研究可以分为理论、方法与技术和应用三个部分。①知识管理的理论研究主要包括知识管理的定义、特征、知识管理的产生和发展，知识管理的内容、过程和模式等。②知识管理的方法和技术研究主要关于知识管理方法、工具和技术，如知识获取、知识组织、知识存储和知识利用的方法和技术，知识库、知识地图、知识网络和知识管理系统等，以及知识管理方法体系。③知识管理应用的研究主要是关于知识管理实践研究和知识管理案例的研究。知识管理的主要应用领域有：政府、企业和学校等各个行业。

从知识管理的层次来看，知识管理的内容体系包括宏观知识管理和微观知识管理。宏观的知识管理的内容主要包括国家和政府知识管理的战略、策略及相关的法律政策等；微观的知识管理内容主要包括政府、组织和个人知识管理的具体实施，如政府电子政务建设、企业信息化、个人知识管理策略等。

二　知识学、知识社会学与知识工程学的内容体系

（一）知识学内容体系

王续琨、初福玲（2001）认为知识学的学科结构如图4－1所示。[25]


第Ⅰ群组是在生成区位上最靠近哲学、社会科学的一组分支学科。这些学科可以看作是哲学、社会科学的一些学科向知识研究领域渗透的产物。

第Ⅱ群组是在生成区位上介于哲学、社会科学、思维科学与数学、系统科学、自然科学之间的一组分支学科。这些学科与第Ⅰ群组相比，其定量化、形式化程度稍高一些，同哲学、社会科学的关系稍远一些。

第Ⅲ群组是在生成区位上最靠近数学、系统科学、自然科学的一组分支学科。这些学科可以看作是数学、系统科学、自然科学的一些学科向知识研究领域渗透的产物。
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图4－1　知识科学的学科结构

注：用楷体字排印的名称，是处于萌发状态或有待创建的学科。



柯平（2009）提出21世纪知识学的主要任务与研究内容有以下方面：①研究和解决知识的基本问题，确立知识学的理论基础。②研究和解决知识活动的原理，建立知识活动的理论与应用方法体系。③研究和解决“人—知识—机器”的知识链，促使知识技术、知识工程与知识学原理研究结合。④研究和解决人类知识体系与知识创新，保障知识的可持续发展。⑤研究和解决知识学的分支学科问题，构建知识学的新学科体系（见表4－1）。[26]



表4－1　知识学的研究任务和研究内容
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何云峰博士（2003）认为，知识科学至少应当研究以下10个基本问题：研究知识的本质和特征问题；研究知识世界的产生和历史发展问题；研究知识的进化规律问题；研究知识个体发展和演化的规律问题；研究知识内容的传递、扩散和接受问题；研究知识形式的表达、理解及其结构问题；研究知识的价值及其显现方式问题；研究知识的储存、分类问题；研究知识产权及其保护问题；研究知识工程、运用与学习的问题。[27]


王续琨、何云峰和柯平所提出的知识学研究的内容体系包含了知识学理论研究、知识学技术研究和知识学应用研究三个层面，涵盖了哲学、社会学、经济学和管理学等相关学科的知识，比较合理。知识学的学科体系可以划分为理论知识学、技术知识学和应用知识学，可以将理论知识学和技术知识学合并为基础知识学，由此可知，知识学从整体上可以划分为基础知识学和应用知识学两大部分。

（二）知识社会学内容体系

知识社会学所涉及的主要问题是知识与社会存在的关系。曼海姆将自然科学知识排除在知识社会学的研究范围之外，他认为知识社会学的知识仅包括人文知识，知识社会学的任务就是有控制地研究思想的形成、发展、变化及各种观念的相互依存关系，研究意识形态与社会群体的关系，也可称为意识与存在的关系，再由经验研究上升到理论高度，探讨思想意识反映社会存在的真实程度和可靠度，找出思想意识与社会存在的关系及其结构，从而建立起检验知识的正确标准。他所指的社会存在，主要是社会结构和社会文化因素，包括阶级、社会地位、职业群体、生产方式、权力结构、竞争、冲突、流动；他所指的社会知识或思想意识，主要包括价值观、世界观、社会思潮、时代精神、民族精神、文化心理等。曼海姆的知识社会学研究内容体系并不全面，他是从狭义上理解知识社会学的内容体系。自然科学属于社会意识的一部分，是社会科学技术发展的结果，同时也反映了社会发展的轨迹，因此，自然科学知识也应包括在知识社会学的研究范围之内。

在知识社会，知识社会学重点研究如下问题：

知识社会学需对知识的历史进行研究。知识的发展是人类文明发展史的见证。知识对社会的变化和对经济的影响起着巨大的作用，但知识的社会史尚未得到应有的重视。研究知识对社会的变迁、社会结构、社会流动以及社会知识化等问题的影响，是知识社会学责无旁贷的任务。

知识经济时代，知识社会学需对知识的功能进行研究。人类即将全面迈入知识时代，推进社会的知识化是迈入知识时代的必由之路，但推动社会知识化又必须正确地发挥知识的社会功能，最大限度地发挥知识的正功能，限制知识负功能的发挥，这就必须对知识的功能有个清醒的认识，因此，现代的知识社会学不仅要探讨知识的正功能，还要研究知识的负功能。

当前，知识化社会的到来，必将带来许多社会问题，如社会阶层结构的变动、职业结构变动、社会变迁和社会流动等。这些都是知识社会学所要研究的课题。

（三）知识工程学内容体系

知识工程主要涉及知识的获取、知识形式化的表达和知识的提炼，目标是机器或者人都可以使用知识库系统。知识工程还包括可以用专家系统的推演规则来对知识结构进行表征、描述与管理。从事知识工程的人主要关注专业领域主题的知识库的构建（即以专业化的更容易查询知识信息存储库的方式构建），要达到的目标是组织与呈现出来的知识，其知识系统能够对使用者（人或者机器）的需求进行回应或者回复并且对专业主题进行“连接性”认知理解而不是对某个零散的知识进行片段式无关联的解读理解，这意味着能够在知识的信息中展开符合逻辑的、智慧的“导航”（navigation）。[28]


笔者认为，知识工程学研究的领域主要包括：①知识的表示（knowledge representation）。利用电子计算机处理和加工知识，首先得解决知识的适当表现形式。②推理问题的研究（inference）。推理机制的设计和使用的目的是如何应用已经整理好的知识来解决各种现实问题。③知识的获取（knowledge acquisition）。主要研究如何将所需要的知识自动化或半自动化地输入计算机中。④人的认识过程的研究。对人的认识过程的研究，主要集中在如何表示人的智能活动，如何从专家那里获取知识以及对知识进行重组，使之适应电子计算机的特性。

三　结论

从内容体系上看，知识学属于知识管理学、知识工程学和知识社会学的母系学科。知识社会学和知识管理学属于并列学科，但又相互交叉，知识工程学隶属于知识管理学，是知识管理学研究知识技术和知识系统的一个分支，见图4－2。
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图4－2　知识管理学与知识学、知识社会学和知识工程学在内容体系上的关系



第五节　学科发展趋势

一　知识管理学发展趋势

首先，知识管理学的理论发展趋势。知识管理学还属于一门新兴的学科，目前，国内外关于知识管理的理论研究还比较分散，但总的趋势是各个学派的研究相互影响、相互融合，逐渐形成一个统一的知识管理学科。知识管理学的不同研究领域的学者从各自的角度出发对知识管理学加以整合，如知识科学的研究者认为应该建立知识学学科体系，来统一探讨知识和有关知识的活动研究，而知识系统工程的学者认为建立知识系统工程学，从知识系统工程的方法和理念对知识加以管理和研究。不管学者从哪个角度出发对知识管理加以整合，知识管理理论由分散化向一体化方向发展是知识管理学理论研究的一大进步。

其次，知识管理技术发展趋势。当前，知识管理的技术主要有知识共享平台和知识管理系统，但这些技术主要是针对显性知识的管理，很难对难以表述的隐性知识进行管理，因此，开发人工智能和行为科学等领域的相关技术，使隐性知识显性化是今后知识管理技术领域的研究趋势。

二　知识学、知识社会学与知识工程学的发展趋势

（一）知识学的发展趋势

陆汝钤院士（2000）在《知识科学及其研究前沿》一文中列出了知识科学前沿的八大领域：知识模型研究；常识性知识研究；非规范知识研究；知识的数学理论；知识获取的理论与技术；基于知识的软件工程；知识用于计算机艺术；大规模知识网络的理论和技术。[29]
 如何将技术方向的知识学研究和人文背景的知识学研究结合起来，完成知识理论与技术的整合，促进基础理论与应用领域的系统化，将是今后一个时期知识学的重点方向。[30]


当前和今后一段时期内，知识学的研究方向包括：①集中突破。目前，知识学的研究内容分散，研究内容分散容易使研究力量不集中，以至无法形成一个完整的知识学科体系。事实上，我们可以在某点上取得突破，以点带面，逐步建立知识学的学科体系。②重视基础研究。基础研究除包括学科对象、学科内容与性质等基本问题的研究，还包括学科的理论基础体系、知识学的学科定位、知识哲学、知识的基本原理、知识活动的基本原理等问题的研究。③整合各个领域关于知识学的研究，使知识学一体化。目前，研究知识学的主要力量来自于管理科学、教育科学、系统科学、社会学等，跨学科研究有其优势，但也有其缺陷，它不能突出知识学的学科地位，也无法使知识学成为一门综合的、统一的学科体系。

（二）知识社会学的发展趋势

知识社会学向科学知识社会学方向发展是知识社会学发展的必然趋势。知识是一把“双刃剑”，既能促进人类文明的进步，又能毁灭人类的文明。随着社会的发展，我们也看到知识“双刃剑”效应日益凸显，这昭示着知识与人文关系的日益失调，解决知识与人文间的关系是知识社会学的时代使命，现代的知识社会观只有在理论上获取突破和变革，才能解决在社会发展过程中知识和人文的日益失调，为此，必须以实践为基础，构建以社会学、人类学和管理学等相关学科相互联系的科学知识社会学。

（三）知识工程学的发展趋势

化柏林（2008）认为，知识工程旨在建立面向对象的知识库和逻辑命题的知识库，以最贴近自然的方式描述自然界的事物，以人们可认知、计算机可理解的方式描述事物间的规律，以便能够有效地解决信息泛滥和信息爆炸等问题，可以对重复的信息进行过滤和筛选，得到最能反映事物本质及自然规律的清晰有序的知识。[31]


化柏林还指出知识工程学的发展趋势和知识管理学发展趋势有其相似之处，他们都向着知识表达清晰化、数据组织有序化、内容存储本体化的方向发展。自然语言处理的新进展、面向对象方法研究和应用的成熟，和本体论思想的引入为知识工程的发展提供了技术支持和理论指导。目前，知识表示的方式已经比较成熟，大多数知识类型都能够表示出来。知识获取的方式仍然有待继续发展，现在主要的知识获取方式有：半自动化、全自动化和非自动化。它们各有其缺陷：非自动化知识获取速度太慢，很难满足工程化需要；全自动化知识获取技术难度太大，在处理自然语言方面无法取得重大突破之前，进行工程化实施几乎不大可能；半自动化是目前比较现实的和可靠的知识获取技术。随着知识工程学研究的不断深入，知识获取技术必然向着全自动的方向发展。

三　结论

知识工程学和知识管理学都旨在使知识表达清晰化、数据组织有序化、内容存储本体化，但知识工程学更注重技术研究，使用先进的技术达到这一使命。知识管理学不仅仅包括知识管理的技术，知识管理技术只是管理知识的一种手段。

知识管理学、知识学、知识社会学和知识工程学都向建立一个统一的、综合的学科体系的方向发展，这个学科体系的内容相互交叉、相互融合，但仍存在很多区别，它们有着不同的研究对象、不同的研究领域、不同的理论基础等，正是由于这些区别，才构成了不同的学科体系。
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第五章　知识管理学产生与发展研究：基本因素


【本章要点】
 笔者对知识管理学科产生的背景、学科产生的研究、学科产生的历史基础、学科的理论体系和研究方法的探索进行分析和总结。并采用文献计量的方法，对知识管理学科存在的现实基础进行分析，指出知识管理学科的兴起实属必然。

学科的理论体系对于任何一门学科的存在与发展都是极其重要的，它在一定程度上反映了研究者对其所从事的研究对象概念、原理、范畴、方法的综合认识程度，是一门学科走向成熟的重要标志。随着知识管理的兴起，知识管理学科的创立也被学术界屡屡提及。

第一节　知识管理学科兴起的背景

知识管理兴起的背景有其经济、技术、实践、理论、学科和教育等方面[1]
 ，不过技术终究是决定性的，因此可以将其归纳为3个方面：①新技术革命的兴起；②由于新技术尤其是信息技术的蓬勃发展，促进了知识经济的崛起；③知识经济改变了个人、组织、国家的外部环境。这3个方面具有前后相依的关联性。

一　新技术尤其是信息技术革命的兴起

人类经过数千年古代科学技术文明和几百年近代科学技术繁荣之后，进入了现代科学技术成就辉煌的20世纪。20世纪是人类理性日益成熟的世纪，在物质、生命、思维三大方面的研究中，都取得了创造性的重大进展。20世纪初叶，最富有创新力的重大科学发现是相对论、量子论、基因论和信息论。在这四大现代科学理论的基础上，构建起五大科学世界崭新图景，开启了知识经济的新时代。信息技术的发展带动了传统产业的信息化和高技术化，大大提高了劳动生产率，据估计，当前科技进步对世界经济增长的贡献率已高达70％—80％。[2]


二　知识经济魅力无穷

知识经济（knowledge economy）始于一场信息革命，并称为“第三次浪潮”。信息与经济全球化、网络化，网络经济在经济结构中将起到举足轻重的作用。按照世界经济合作组织（OECD）公布的定义，知识经济首先是由信息技术（information technology）和其他高技术所带动的新的经济形态。知识经济不再是稀缺经济，它依靠知识，对自然资源进行合理的、科学的、综合的配置，实现了资源的优化利用。在知识经济时代，知识成为最主要的资产，人是知识最根本的载体，将人看作是一种最重要的资源，以事就人，使人尽其才、尽其用、得其所、安其道，从而最大限度地实现知识创新，这既是人类社会进步发展追求的目标，也是知识管理的最高境界和核心内容。

三　组织生存环境正发生重大变化

在知识经济时代，知识已经成为经济增长、社会发展以及组织成长的关键性资源。人力资本在组织各种要素中的作用越来越明显，知识成为组织最重要的经济资源。知识的创造活动即创新成为组织最重要的活动，知识工人的需求与日俱增。正如彼得·德鲁克所说：“目前真正的控制性资源和生产决定性因素既不是资本，也不是土地和劳动力，而是知识。”面临这种形势，组织要想取得自身的竞争优势，在新形势下继续生存并发展，就必须找到自身的核心竞争力，而成功实施知识管理可以塑造组织核心竞争力。

第二节　知识管理学科兴起的研究

一　国内研究

国内较早涉及该问题的是王众托院士，他于2000年建议创建“知识系统工程”这一新学科，以便处理知识管理问题。他认为，知识系统工程是知识管理学科的下位学科。王院士为建立学科框架，提出了知识系统的组织、人员、技术、经营和文化体系结构。[3]
 该观点虽然不是以研究知识管理的学科为主要内容，但显然是以知识管理学科的存在性作为前提条件的。

名副其实研究知识管理学科，卢海平、张建军当属国内第一人，2003年，他们在《辽宁高职学报》上发表了题为《创建知识管理学科体系　培养知识管理专业人才》的文章，提出创建知识管理学科体系和知识管理专业的思想，其后他们在国内首开知识管理（专科）专业，因此他们不论是理论研究还是实践操作都在国内居于前列。

与此同时，龚蛟腾、侯经川、文庭孝（2003）撰文指出，图书馆学就是公共知识管理学，其研究对象是人类的公共知识管理。公共知识管理学是研究公共知识收集、公共知识组织（整合与存储）和公共知识服务，以及相关的社会知识保障体系的科学。[4]
 该观点被其不断发展，认为知识管理学是图书馆学之上位学科。[5]
 [6]
 [7]
 [8]
 这些论文虽然也在研究知识管理学科，但具体而言是研究知识管理学与其他学科之间的关联性。而陈朝晖等人对科技论文发表数量的增长进行，指出知识管理学存在的重要意义。2004年，国内对知识管理学科的研究主要是争议公共知识管理学是否可以成为图书馆学的上位学科。[9]
 [10]
 真正开始并全面研究知识管理学科问题的是武汉大学邱均平教授，他全面研究了建立知识管理学的意义，知识管理学产生的背景，知识管理学的研究学派，并分析了知识管理学的学科体系结构，该研究成果在国内可以说是该领域的纲领性文件，时至今日，依然具有巨大的指导作用。

近5年来，学者甘友庆、姜冬云、崔振洪、马海群、吴建华、杨建秀、张芷、李永梅、王曰芬、储节旺、叶春森、高爽、盛小平等分别对知识管理学学科体系、动力、发展态势、学科领域、方法论、课程设置、学科教育等方面进行研究，取得了可喜成绩。

二　国外研究

S.Z.Shariq是国外较早研究知识管理学科问题的学者，他在《知识管理：一门新兴学科》中认为，教育培训机构、商业机构、以知识为资产的公共部门都需要学习、研究知识资产——人力资本和技术。成立一个国际专业学会对知识管理作为一个新学科有很大的推动作用。[11]
 W.Ives，B.Torrey和C.Gordon从历史的角度论证知识管理学科的存在及一些关键问题、新的机会。[12]
 K.Wiig在《知识管理：一门渊源久远的新兴学科》等文中强调知识管理成为一门新兴学科，其需要包括认知科学、教育方法、管理科学、经济学、人工智能以及信息管理与技术科学等在内的支撑性学科。[13]
 D.G.Schwartz首先是从信息系统开始研究，认为信息系统经过40余年的发展，依然没有成为一门学科，认为知识管理不是信息系统的重要领域；相反，信息系统日渐成为知识管理学科的重要领域。他对按照2003年《知识管理百科全书》上征稿启事寄来的稿件进行分析，发现作者所在的系别主要有：信息系统、计算机科学、信息和图书馆科学、管理、通信等，这基本上反映了知识管理研究的社团分布；作者主要分布在美国、英国、意大利、德国等；这些论文主要涉及的问题包括：知识管理理论层面、过程、组织和社会层面、管理层面、法律层面、技术层面、应用。[14]
 此外，国外Argote、Schwartz、T.N.Wofford、Jennex等许多学者对这一学科的探索与构建进行了进一步的分析研究，在学科的研究维度、主体、客体、特征、学科的创建等方面取得了丰硕的成果。

第三节　知识管理学科兴起的历史基础

知识管理首先是由管理学大师彼得·德鲁克提出的，但知识管理作为一种活动自古有之，这一点在东西方都是一样的，如K.M.Wiig指出，知识管理的历史可追溯到最早的文明。[15]
 在远古时期，为了能打到猎物，战胜其他部落，都需要对相关知识进行总结、传播、传承。在文字出现之前，这些知识是靠师傅带徒弟的方式传播和继承的。在距今4000多年前的美索不达米亚地区的古王朝撒么以及古巴比伦阿卡德地区发现的楔形文字表明，在远古的皇宫就有知识管理活动，使知识能够代代相传。最著名的是埃及的亚历山大图书馆，其成立于公元前3世纪，持续了近千年。在书写前时代，人们对知识的保存靠记忆，人们用口语的诗歌和音乐保存知识，这些诗歌由于精练、朗朗上口而方便记忆。如我国的《诗经》，大部分都是对劳动及社会生活事件、场景的描绘。

纸张的发明使知识传播发生了根本的变化，而印刷术的出现大大改变了知识管理的模式。著书立说是知识创新、传播的基本形式，孔子弟子三千，可谓盛况空前，也奠定了他作为中国古代最杰出的教育家的地位。

由此可知，实践的需要是促使知识管理兴起的主要原因。1597年，培根指出，知识就是力量。20世纪60年代初，彼得·德鲁克提出知识管理这一具有重大意义的概念，并指出我们正在进入知识社会。Nonaka和Takeuchi明确提出，知识管理毫无疑义地成为众多公司的战略关注点。[16]
 《财富》杂志所作的一项涉及1000家企业的调查显示，其中有反馈的经理92％认为，他们工作在知识密集型的组织里。知识管理的重要性在于，知识能为个人、组织、国家带来核心竞争力，所谓人才强国、科教兴国、自主创新、低碳经济、可持续发展……没有一个不是建立在知识价值基础上的。

K.M.Wiig从历史的角度分析得出，知识管理学科的兴起因素包括知识分子、社会与商业等，而近来的影响因素包括认知和信息科学。他还将驱动力从外部、内部两个方面进行了系统分析。就学科渊源或者知识管理学科发展的学科基础来说，主要体现在宗教和哲学使人认识了知识的作用和本质，心理学使人认识到人类行为中知识的作用，经济学使人认识到知识在社会中的作用，商业理论让人理解工作和组织；20世纪的一些事物，如泰勒主义、全面质量管理、管理科学、心理学、认知科学、人工智能、组织学习等都从不同方面促进了知识管理的发展。[17]
 正是由于这些因素的共同作用，知识管理才获得了理论界和实践界的广泛支持，知识管理作为一门新兴学科必然出现于学科之林。

第四节　知识管理学科兴起的理论基础

知识管理要成为一门独立的学科，需要将分布于各个学科领域的知识管理的理论和实践整合、系统化，按照专门的标准建立核心概念体系和一定的内容框架，使各个领域的专业人员形成共同的研究理念，共同推动知识管理理论和实践发展。[18]


国内对知识管理学科体系的研究主要是从图书情报学科的角度出发的，专门的研究不是很多，代表性的有：邱均平从微观和宏观，广义和狭义，理论、技术和应用三方面来组织、理解知识管理学体系结构，第一个系统构建了知识管理的理论体系。储节旺等（2008）对知识管理的学科来源进行了考察，并对知识管理著作进行了典型分析，梳理了国内知识管理的基本理论体系架构，并提出3个层次：知识管理理论、知识管理技术与方法、知识管理应用，每一个层次又包括更多内容。[19]
 柯平（2007）提出了3层次学科体系框架：第一层为知识治理，第二层为战略知识管理，第三层为一般知识管理。[20]
 以上三者不仅在理论上进行了探讨，而且还在具体构建上作了探索，他们代表性的成果就是各自分别出版的《知识管理学》、《知识管理概论》、《知识管理学》。

其他学者，如姜冬云（2006）从学科角度对知识管理学的学科体系及知识管理学的研究对象，知识的生产、获取和应用，知识的传播、交流和共享，知识管理目标进行了研究；[21]
 杨建秀等（2007）分析了知识管理学科的渊源、学科体系和学科内容，指出知识管理学的研究可以包含3个层面的内容：理论层面、技术层面和应用层面；[22]
 王曰芬（2008）分析了国内外不同行业知识管理体系的特点，并比较了国内外知识管理体系构建与实施的差异，提出了成功的知识管理体系实现的要点。[23]


国外对知识管理学科体系的认识比国内全面。国际著名的知识管理专家K.M.Wiig构架了非常系统的知识管理学科框架。该框架包括知识管理实践、学科基础、原理、关键因素、地标、智力和实用轨道、内外驱动力、未来发展、智力根基（包括历史和20世纪的学科成就）等。[24]
 另一位是华盛顿大学的M.A.Stankosky教授，他首先将知识年代作了划分，如表5－1所示。[25]



表5－1　知识发展年代表
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Stankosky指出，知识管理的多学科性体现在：系统理论、风险管理评估、智能代理、R＆D管理、决策支持系统、模型和仿真、数据挖掘/数据仓库、企业资源计划、商业过程工程、系统分析、系统工程、领导、伦理、通信原理、组织心理学、可视化、群件、虚拟网络、战略计划、目标管理、全面质量管理、管理原理、管理信息系统、数据库设计、管理系统、数据通信和网络。为了构建学科体系，他创造性地提出了知识管理的四柱模型（Four Pillar）。该模型从下到上分别分为三层：①底层是4个学科：系统工程、组织发展、系统管理、组织行为；②中间是四柱：领导、组织、技术、学习，每根柱子都包含丰富的内容；③最上层为企业工程建构，包括4个外部环境影响：社会、政策、政府、经济，见图5－1。
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图5－1　知识管理的四柱模型



另外一些学者研究了知识管理最佳实践体系和学科教育课程体系。[26]
 不再赘言。

第五节　知识管理学科兴起的方法基础

系统的学科研究方法是一个学科发展的基础。与管理学的一般研究方法类似，知识管理学的研究方法也分为以自然科学为工具的定量研究方法和以人文、社会科学为工具的定性分析方法。柯平（2007）将知识管理学科的研究方法分为两类：理论研究方法和实证研究方法，前者包括哲学论证、归纳法、演绎法、内容分析法、比较法等，后者包括实验方法、调查方法、实地研究方法、案例分析、统计数据分析、数学模型法、历史研究法等。[27]
 以上两种方法的分类是一致的。不过，这些只是粗略的划分，知识管理研究的方法丰富多彩，难以穷尽。

国内知识管理研究的方法主要是运用词频统计、共词分析、元分析、文献计量学，代表性的学者如马费成、张勤、李浩、丁堃、李永梅等。[28]
 [29]
 也有学者使用较为独特的方法，如杨建秀等（2009）创新性地将系统动力学的思想应用到知识管理学发展机理中，提出知识管理学发展的动力主要是环境、理论基础和实践应用3个方面[30]
 ，等等。

国外对KM方法论（methodology）的研究较多，如M.Tallawy对ESCWA国家，实证研究了KM方法论，V.Bures研究了KM实现方法论，J.Wang等研究了基于产品设计的商业驱动的知识管理模型方法[31]
 ，J.M.Hou等研究了基于合作设计本体的知识管理方法等。[32]
 这些大部分是研究知识管理在某种情况下使用的方法，而对研究方法的研究相对较少。

第六节　知识管理学科兴起的现实基础

判断学科形成有三个基本条件：①独特的、不可替代的研究对象；②理论已成或初成体系；③有学科知识创新的研究方法，甚至是独有的研究方法。笔者通过对国内外发表的知识管理的文献进行大规模计量分析，以检验知识管理学科兴起的基础。

笔者采用EBSCO公司的图书馆信息科学与技术数据库（Library，Information Science＆Technology Abstract，LISTA）作为数据来源。LISTA收录了包括图书馆学、分类学、编写目录、书籍装订术、在线信息检索及信息管理等内容的600多种期刊及书籍、研究报告和学报的索引，最早记录回溯到1965年。该数据库是信息科学领域收录信息量最大、回溯和持续时间最长的数据库。而据文献分析，国外知识管理研究的核心领域之一就是图书情报，因此，选用该库对了解知识管理的基本状况是可行的。以“knowledge management”为主题（Subject Terms）检索LISTA，仅保留源自学术性刊物（Publication Type：Academic Journal ）上的学术性论文（Document Type：Article），经去重，将时间限定在2011年12月31日之前，于2012年7月15日共检索得2602篇文献。

一　年代分布

以主题词字段精确查找“knowledge management”，所能发现的最早文献是在1970年1—2月Humphrey和Hubert H.发表的Information for Peace Remarks to the American Society for Information Science，该文发表在美国著名的图书情报学杂志Journal of the American Society for Information Science之上，包括这篇文章，1970年共有3篇文章发表。其后一直到1998年，每年都不超过5篇。直到1999年，破天荒超过10篇，到2000年，发文迅速超过30篇，2003年则超过100篇，图书情报界一发不可收拾，发文量一直走高，直到2008年才有所下降。因此，根据发文量，我们很方便地将知识管理分为三个阶段：知识管理探究起步期（1998年前）、知识管理快速增长期（1999—2007年）、知识管理稳定发展期（2008—2011年），见图5－2。
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图5－2　国外图书情报类知识管理论文年代分布



二　作者分布

包括合作者在内，自1970年至今共有作者4874人，这是一个较为庞大的研究队。其中，Nixon，Carol （58）、Koenig，Michael （51）、Burmood，Jennifer （46）、Srikantaiah，T.Kanti （30）、Stankosky，Michael （16）、Desouza，Kevin C.（13）、Jennex，Murray E.（12）、Bawden，David （11）发文在10篇以上，特别是前4位，是图书情报领域研究知识管理的高产作者。这些作者大部分分布在美国、南非、罗马尼亚、新加坡、澳大利亚、泰国等国家。

三　期刊分布

所有这些文章发表在501种期刊上，这些刊物中一些是知识管理的专业刊物（或论文集），如VINE：The Journal of Information＆Knowledge Management Systems （信息和知识管理系统）、Electronic Journal of Knowledge Management （知识管理电子杂志）、Proceedings of the European Conference on Knowledge Management （欧洲知识管理会议）、Journal of Information ＆Knowledge Management （信息和知识管理）、International Journal of Knowledge Management （国际知识管理杂志）、Journal of Knowledge Management （知识管理杂志）、Knowledge Organization （知识组织）、Knowledge Management for the Information Professional （信息专业的知识管理）、IEEE Transactions on Knowledge＆Data Engineering （IEEE知识和数据挖掘论文集）、Knowledge Management （知识管理）、Knowledge－Based Systems（知识系统）、Data＆Knowledge Engineering （数据和知识工程）、Data Mining＆Know ledge Discovery （数据挖掘和知识发现）、Knowledge Quest （知识搜寻）、A Practical Guide to Knowledge Acquisition （知识获取实践指南）等。具体见表5－2。


表5－2　知识管理载文量前列的国外图书情报类期刊（或论文集）
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四　研究团体

知识管理学科的兴起，使一些机构日益成为该领域的学术中心。在国外，如欧洲知识管理学术会议（European Conference Knowledge Management，ECKM）至2011年已成功召开了12届（2012年第13届欧洲知识管理学术会议于2012年9月在西班牙Universidad Politécnica de Cartagena举行），影响力非常大。2011年在德国University of Passau召开的第12届大会，收到了来自40多个国家和地区的304篇投稿，最终发表了151位作者的137篇文章，这些文章总体上反映出知识管理研究领域的最新进展和研究方向。

本次会议上，来自Leopold－Franzens－University of Innsbruck （澳大利亚）的Ronald Maier教授、Infosys Limited （印度）的Latha Alaguvelu女士、ZBW－Leibniz Information Centre for Economics （德国）的Klaus Tochtermann分别代表学界和业界作了题为“重新聚焦知识管理：知识成熟的概念”、“组织学习的新办法”、“知识管理10年——另一个10年会是怎样？”的主题发言。

会议上讨论的热门方向包括知识共享（know ledge sharing）、知识（knowledge）、组织学习（organisational learning）、组织学习（organisational learning）、智力资本（intellectual capital）、知识转移（know ledge transfer）、Web 2.0、隐性知识（tacit know ledge）、知识管理系统（knowledge management system）、社会实践（community of practice）等，如表5－3所示。


表5－3　第12届欧洲知识管理会议热门关键词列表
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续表
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选取中国学术期刊网（CNKI）中的《中国学术期刊网络出版总库》、《中国优秀硕士学位论文全文数据库》、《中国博士学位论文全文数据库》和《中国重要会议论文全文数据库》所收录的2011年之前的文章作为数据来源，具体检索方法是：在CNKI的学术文献总库（网址：http://epub.cnki.net/grid2008/index.htm）中选择上述四个数据库，在“输入检索范围控制条件”中将“发表时间”限制在2011年12月31日之前；在“输入目标文献内容特征”中选择“题名”检索项，并键入“知识管理”检索词，于2012年7月19日共检索到10302条记录。其中，《中国学术期刊网络出版总库》收录文献8806篇，《中国优秀硕士学位论文全文数据库》收录文献1094篇，《中国博士学位论文全文数据库》收录文献128篇，《中国重要会议论文全文数据库》收录文献274篇。


表5－4　国内知识管理重要研究机构
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续表
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从表5－4可以看到，在国内，武汉大学、浙江大学、天津大学等高等院校是知识管理学术研究的重要团体。而实践领域代表性的是蓝凌公司，蓝凌不仅是国内领先的知识管理应用解决方案供应商，它还与国家标准化研究所等机构合作，推出了国内第一个知识管理标准，并同其他机构主持召开了我国知识管理高峰会议，目前已成功召开了8届。

另外，国内外都有众多的知识管理专业网站，如国外kmadvantage.com、knowledgeboard.com、intelligentkm.com、brint.com/km、apqc.org/km、kmpro.org、metakm.com、knowledge－nurture.com、cio.com/forums/knowledge、kmworld.com、kmtool.net/index.htm、skyrme.com、km.gov/index.html等，国内主要有：中知网、CIO知识管理网、中国知识管理中心、个人知识管理中心等。这些网站不仅发布大量知识管理新闻和研究成果，更为重要的是聚集了众多的知识管理专家，不仅有学者，还有各个领域的知识管理的实践者。

知识管理是指以知识为核心的管理，通过知识共享与运用集体的智慧，提高应变和创新能力，包括知识搜集、组织、创新、扩散、利用和开发等管理过程。作为一个学科，知识管理还不成熟，但无论在企业还是个人生活中，知识管理都将指引其进步及前进方向。在未来，知识管理将越来越受重视。K.M.Wiig指出，知识管理未来走向是四个：管理实践视角，信息技术视角，组织成果视角以及发展、供应与吸收视角。知识管理的学科研究是知识管理从理论探索与理论尝试，到实践检验与工作总结，再到理论升华，最终探讨整个知识管理学学科体系构建的一条符合科学发展规律的道路。
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第六章　知识管理学产生与发展研究：关键因素


【本章要点】
 知识管理学的产生主要是因为相关学科的发展和融合。而知识管理学能否真正存在，主要取决于目前已有的研究成果，特别是学科体系构建方面的研究是否比较深入以及是否已经构建出学科体系的雏形。知识管理学最终能否得到进一步发展要取决于研究主体的规模和水平。所有迹象表明，知识管理学不仅已经兴起，并将在学科之林中占据重要位置。

随着知识管理实践经验与理论知识的不断积累，知识管理作为一门学科已经获得了众多学者的认可。知识管理学产生、存在和发展是由一些关键性的因素决定的。

第一节　相关学科：知识管理学产生的动力因素

一　众多学科的发展奠定了知识管理学科的理论基础

从各个学科中的思想对知识管理学科产生的影响来看，在各学科中对人的重视在一定程度上促进了知识管理学科的萌芽，如哲学，知识的显性知识和隐性知识分别对应了哲学中的理论和实践，当人们获取显性知识（理论部分），必然在日常的实践中内化为隐性知识（通过实践）。因此，哲学中理论和实践的辩证关系间接地说明了知识的显隐性转化。而人类在隐性知识和显性知识的转化中起到举足轻重的作用。哲学中强调人类在社会中的社会属性也是在说明这一点，因此更加注重人类——这种隐性知识的载体的作用。在一定程度上促进知识管理学科的发展。社会学中对人的研究也使得人们开始研究人类在生活实践中的显性知识和隐性知识的转化关系，因此也促进了知识管理学的诞生。

管理学中，霍桑实验以后，管理学界开始注重人的因素，认为人是社会人，而不是简单的经济人，对人的重视已成为企业或工厂提高效率的关键因素，但那个时候，还没有注意到人之所以在企业竞争中起到关键作用就是其知识获取、传递、加工以及有效的利用，只是单纯地把社会人影响生产效率的因素归结为人的情感。但是管理学界强调对人的重视却影响了知识管理学科的发展。这促使人们在兼顾人的情感的同时也在研究如何有效地提高人的这种知识产出利用率即用自身知识创造更多的价值。

经济学，经济学中的人力资本论说明了人是资本积累的基础，早期的资本家只重视劳动者的体力劳动，其资本积累一般是靠体力劳动获得，但是随着第二次世界大战后，西方资本主义的兴起和经济以及生产力的快速发展，逐渐由体力劳动向脑力劳动转变，使经济学界也开始重视知识这一因素在资本积累中的价值。因此也更加注重创造知识的员工的发展，和对员工的经济投入，从侧面促进经济学界对知识管理在经济学中的应用展开研究。

以上学科的发展对知识管理学科的形成起到了奠基性作用，除此之外还有其他众多学科的作用也不可忽视，如图6－1所示。Karl Wiig在《知识管理：一门渊源久远的新兴学科》等文中强调知识管理成为一门新兴学科，其需要包括认知科学、教育方法、管理科学、经济学、人工智能以及信息管理与技术科学等在内的支撑性学科。[1]
 [2]


二　人的作用的认识决定知识管理学的发展阶段

如果说学科的作用是一种知识管理学发展的横向因素，那么对人的作用的认识则是知识管理学发展的纵向因素。在各个学科中对人的重视、对人的探索研究以及注重人这一因素的影响，就在潜移默化中促进了知识管理学科思想的发展，并决定了知识管理学科的发展阶段。因为人是知识创造的主体和知识的目的宿体，也是知识尤其是隐性知识的载体，但是起初的知识管理忽视人这一关键因素，它是以技术为中心的知识管理阶段，到后来知识管理学科侧重于以人力资源为中心，使得知识管理学科更加趋于完善。另外，由于知识管理学科是一门各个学科的交叉学科，它又可以渗透到各个学科中去，反作用于其他学科使其他学科向前发展。
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图6－1　知识管理学发展的学科基础



因此，如图6－2所示，知识管理的发展主要经历了三个阶段：第一是知识管理学的萌芽阶段，这时候对人的作用的认识是朴素的。第二是以技术为中心的知识管理阶段。第三是侧重以人力资源为中心的阶段。
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图6－2　人在知识管理学科形成中的作用



第二节　研究成果：知识管理学存在的现实依据

一　国外研究成果平稳增长

知识管理作为一门综合性的学科，经过多年的研究与发展已经广泛地应用于各个领域，取得了丰硕的研究成果。通过考察国外知识管理的研究进展，我们既可以了解国外相关领域的发展脉络，同时也可以借鉴他们在知识管理学研究方面的成功经验。[3]


笔者以Web of Knowledge （WOK）平台作为数据源，选取了SCI、SSCI两个数据库为研究对象，以“knowledge management”为主题，检索了1990—2010年所有类型的文献，共获得文献3280篇，其中2011年出版文献有12篇。

如图6－3所示，从2002年开始上诉数据库才开始收录以知识管理为主题的文献，从2002年到2004年，知识管理的研究处于成长期，文献量有大幅增长，到2005年后总文献量一直保持在400篇以上，进入研究的成熟期。2009年知识管理的文献量到达顶峰，而从2008年、2009年到2010年知识管理的相关文献量都要大于以往历年，这表明知识管理的研究还有缓慢上升的趋势。
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图6－3　国外文献发表年分布



知识管理起源于美国，最早是由美国管理学家彼得·德鲁克博士（Peter F.Drucker）提出的，而且该国在知识管理领域的研究一直处于绝对领先的地位，是知识管理学研究的中心所在地。以全球2002—2010年知识管理学科发文量的统计结果排序，笔者发现美国是此领域发文量最大的国家，远远领先于其他国家。中国的发文量为217篇，位于第5，也表明我国在知识管理领域的研究还有待提升。

二　国内研究成果快速上升

通过上述分析可以发现我国的知识管理研究还是落后于其他发达国家的。[4]
 为了更好地分析国内知识管理学的研究现状，显示当前知识管理研究的普遍性和构建知识管理学的可行性与必要性，笔者以1990—2010年CNKI中的期刊论文和博士学位论文作为数据源，显示当前进行知识管理学构建问题研究的有效性。[5]
 在CNKI中，笔者以知识管理为关键词、以精确匹配的检索模式进行检索[6]
 ，得到相关论文15299篇，具体文献随时间分布情况如图6－4所示。
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图6－4　国内知识管理相关论文发表的年分布



从图6－4中可以看出，我国关于知识管理的研究在1998年前后开始兴起[7]
 ，发文量从1997年前的不足10篇猛增至153篇。从2002年开始，文献总量突破一千篇，并保持着平稳上升的趋势，说明针对知识管理的研究进入了一个相对成熟的阶段，为我国知识管理作为一门学科出现奠定了基础。[8]


20年间知识管理的文献量总体上呈逐年上升的趋势，在2008年达到顶峰，全年发文1645篇。虽然2009年和2010年的文献量比2008年的文献量略有回落，但文献总量仍然处在很高的水平。这表明知识管理的研究仍会是今后一段时间内的研究热点，同样也映射了知识管理学作为以知识管理的相关研究为内容的学科具有很大的发展前景。

另外，数万篇的文献总量也反映了关于知识管理的研究范围的丰富性。

三　知识管理学科体系得到初步构建

（一）学科体系构建的必要性

从20世纪初期开始，越来越多的企业开始关注对知识这种重要资源的管理，期望通过管理知识来创造企业价值，提高企业的核心竞争力。20世纪60年代管理学大师彼得·德鲁克创造性地提出知识管理这一重大概念以后[9]
 ，对知识管理全面而深入的探索在企业界和学术界广泛展开。随着Peter Senge[10]
 、Ikujiro Nonaka[11]
 、Karl Sveiby和Thomas Davenport[12]
 等著名专家学者有关知识管理研究成果的出现，国外学术界对知识管理这一新兴领域进行了深入而全面的研究和探索。许多重要国际期刊纷纷出版知识管理专刊，如《管理科学》、《管理信息系统》、《国际远程教育技术》、《国际项目管理》、《全球信息技术管理》、《国际管理科学》等在过去几年都开设了知识管理栏目。[13]
 此后，国外Argote[14]
 、Schwartz[15]
 、Jennex[16]
 等许多学者对这一学科的探索与构建进行了进一步的分析研究，在学科的研究维度、主体、客体、特征等方面取得了丰硕的成果。

与国外知识管理研究相比，国内的相关研究起步稍晚。从20世纪90年代后期，知识管理才逐渐进入了国内学术研究的焦点领域。经过十余年的探索，我国的知识管理研究已经进入了相对成熟期，对知识管理领域研究范围丰富、层次多样。形成了知识管理领域专业性的期刊，一批该领域的核心作者与研究人员共同构筑了具有学科体系构建能力的创造团队，加之具有学界影响力的研究机构支撑等都表明创建与完善知识管理学科体系，不仅仅是理论上的需要，更是实践中的诉求。

因此，学界的部分专家开始了对知识管理学科体系的尝试性探索。学科的理论体系对任何一门学科的存在与发展都是极其重要的，它在一定程度上反映着研究者对其所从事的研究对象概念、原理、范畴、方法的综合认识程度，是一门学科走向成熟的重要标志。[17]
 研究知识管理学科理论体系有助于促进知识管理学学科建设与完善。知识管理学是一门新兴学科，具有广阔的发展远景，其学科体系的研究是知识管理学理论的重要基础，也必将成为深化和拓展知识管理学科理论研究领域的重要方向。[18]
 知识管理的学科研究是知识管理从理论探索与理论尝试，到实践检验与工作总结，再到理论升华，最终探讨整个知识管理学学科体系构建的一条符合科学发展规律的道路。

（二）学科体系构建的探索及初步建立

邱均平教授在系统地论证了知识管理学的实践、理论与科学意义的基础上，认为知识管理学科体系可以分为宏观知识管理学和微观知识管理学，广义的知识管理学和狭义的知识管理学，理论知识管理学、技术知识管理学和应用知识管理学。[19]


柯平教授从公司治理学视角入手[20]
 ，引入知识治理理论，来分析知识治理与知识管理之间的有效衔接方式，进而解决知识管理学科体系构建问题，提出了三层次学科体系框架：首先是知识治理（企业知识治理、政府知识治理、全球知识治理、公共知识治理、信息机构知识治理等） ；其次是战略知识管理（全球战略知识管理、公共战略知识管理等） ；最后是一般知识管理（企业知识管理、政府知识管理、公共知识管理、全球知识管理等）。[21]


盛小平教授等通过文献计量学的方法论证了知识管理不是一种企业管理过程中追求的一种管理时尚，而是一门新兴学科。在综合论述了国内外学者在知识管理学学科的研究对象、学科基础与定位、学科体系与研究方法等方面的研究进展的基础上，利用库恩的学科定义标准，验证了知识管理的学科属性。[22]


储节旺教授从知识管理理论来源与发展、研究领域、流派与成就、知识管理流程等角度总结了知识管理学的学科体系。[23]
 [24]
 通过分析知识管理领域学科来源研究和内容体系研究的文献，结合几部具有代表性的著作中所构建的知识管理学科体系，储教授提出了知识管理学科体系构建必须注意的几个方面，并具体构建了包含知识管理理论、知识管理技术与方法、知识管理应用3个层次的一个较为完善的体系框架。[25]


这些专家的研究成果，由于研究视角方法、研究对象和时间范围等方面的差异导致知识管理学的学科体系表现出复杂性和分散性的特点。同时，这些研究大都是在理论研究的基础上进行的，使用的都是定性的研究方法，缺乏定量的分析过程，难免受个人主观因素的影响。[26]


第三节　研究主体：知识管理学未来发展的关键

一　国外研究主体规模持续扩大

从高产作者的角度来看，发文量在5篇以上的作者有90人，占作者总人数的18.72％，其中10篇以上的有10人。

全球有80家研究机构发文量在10篇以上，占总文献量的38.6％。各国知识管理文献量的产出主要集中在各国的大学与科研机构，尤其是在各国的国家创新体系中起着关键作用的大学。知识管理发文量居世界前20名的高校与研究机构的论文产出情况见表6－1。从机构论文统计情况分析，证实了各国大学和科研机构是国家科技创新体系中的核心力量。在世界前20位的机构中，中国台湾和英国各占25％，美国占20％，中国香港和新加坡各占10％，加拿大和韩国各占5％。表明这些地区以各著名大学为代表的众多机构支撑了他们知识管理领域的研究，是其论文产出的主要贡献者。特别值得注意的是，中国大陆的科研机构在知识管理相关文献总量排名的前20位中未占据1席，反映出我国机构在国际知识管理领域的研究力量相对处于弱势。而前30名中，仅有上海交通大学发表知识管理的文献15篇，发文量排名第28位。


表6－1　国际上知识管理领域的研究机构及发文情况
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续表
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借助WOK我们发现知识管理研究所涉及的领域有管理学、计算机科学、情报学与图书馆学、工程学等领域，发文量在百篇以上。其中在管理学、计算机和图书情报领域的论文之和超过总文献量的80％。所以，我们可以得出这样的结论：知识管理研究范围很广，但研究重点在管理学、计算机科学和图书情报科学三大领域。

二　国内研究主体规模增长迅速

为了能进一步反映文献的分布特点，笔者对国内知识管理文献从文献的期刊来源、主要作者在知识管理领域的文献数、主要研究机构的文献数作了详细统计，具体情况见表6－2。

从表6－2中可以看出，知识管理的研究国内有32种期刊，发文量在50篇以上，并且很多期刊如《情报杂志》、《图书情报工作》等设立了专门的知识管理板块。这表明关于知识管理的研究在专业期刊出版方面已经具有相当强的实力，拥有了本学科的理论探讨平台。


表6－2　国内知识管理期刊、作者与研究机构情况
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续表
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从作者发文数量上来看，有40名作者发文量在10篇以上，形成了知识管理研究领域的核心作者。[27]
 同时，这些作者均为大学教授，他们不但是知识管理学相关科学与知识的传播者，而且他们和他们的研究团队构成了知识管理学学科构建所需的学科知识体系的创造团队。

从研究机构上看，有38所高校的发文量在60篇以上，进一步表明知识管理学的研究拥有自己的专业研究机构。同时，如安徽大学、吉林大学、黑龙江大学、兰州大学、天津师范大学、四川大学、重庆大学、华南师范大学等高校还在研究生培养中确立了知识管理的研究方向，知识管理研究机构、课程和毕业论文的增长，证明了知识管理学已经在学术界有了一席之地。

相比期刊论文，博士论文更能反映知识管理领域研究的深度、广度和系统性。[28]
 所以，笔者对1990—2010年的博士论文通过CNKI数据库查询，得到175篇（见表6－3）。从研究领域上看，既有自然科学类的论文又有社会科学类的论文，表明知识管理应用领域之广。从研究层次上看，既有基础理论研究、行业指导研究，也有应用研究和工程技术应用研究，体现了知识管理研究层次之深。


表6－3　国内知识管理领域博士论文的机构分布情况
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知识管理学的兴起是众多学科发展交叉、衍生的结果。但作为一个新兴的学科，其相关学科的发展、研究队伍、研究成果及其影响力、学科本身的体系建立与否都是关系到知识管理学发展的关键因素。另外，知识管理学的实践活动，包括企业和政府等的知识管理实践、知识管理教育发展，对知识管理学的进一步发展都提供了巨大的动力。
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第七章　知识管理研究方法规范：定性定量维度


【本章要点】
 通过对知识管理文献中研究方法的关键词进行词频统计，采取聚类分析、多维尺度分析以及对应分析等方法，对国内图书情报领域的知识管理研究方法进行分析。结果发现，国内图书情报领域的知识管理研究主要采用了5类方法，尤其是其中的两大类方法使用尤为显著。最后初步总结出国内图书情报领域的知识管理研究方法的规范。

目前，国内外无论是学者还是实践者，都对知识管理这一学科产生了极大的关注。他们从不同角度、运用不同方法对知识管理进行研究，并出版了许多论著。这些论著反映了知识管理学科目前的研究热点和重点。[1]
 但由于各个文献的研究方向、应用领域各有不同，加上研究者的学科背景、知识结构存在差异，研究过程中采取的研究方法也不尽相同。知识管理研究方法所涉及的主要是知识管理研究过程的逻辑和研究的哲学基础，它是规范知识管理学科的原理、原则、方法体系。正如陈向明所说：“研究方法不仅仅涉及具体技术和程序的运用，而且还有其自身本体论、认识论和方法论方面的基础。而这一切与我们对世界的看法以及建构世界的方式密切相关。”[2]
 对知识管理研究方法进行梳理可以使我们对自己“日用而不知”的思维方式和行为习惯进行反思。作为研究者，这种反思不仅可以改进自己的研究实践，使研究更加具有解释力，而且可以增进我们对自己和他人的了解，使知识管理学科研究活动成为更加具有自觉意识的行为。

同上位学科——管理学的研究方法一致[3]
 ，知识管理学的研究方法可分为以自然科学为工具的定量研究方法和以人文、社会科学为工具的定性分析方法。但在具体划分上，学者有一些不同的观点。

柯平将知识管理学科的研究方法分为两类：理论研究方法和实证研究方法，前者包括哲学论证、归纳法、演绎法、内容分析法、比较法等，后者包括实验方法、调查方法、实地研究方法、案例分析、统计数据分析、数学模型法、历史研究法等。[4]
 以上两种方法的分类是一致的。不过，这些只是粗略的划分，知识管理研究的方法丰富多彩，难以穷尽。

马费成教授及其合作者在《国内外知识管理研究热点——基于词频的统计分析》一文中，将中文关键词表中的关键词可以分为表征研究方向、表征应用领域和表征研究方法三大类，在表征研究方向中又细分为技术属性和管理属性两类。从表征研究方法的关键词来看，除了普通的文献综述，又多了两种研究方法：模糊综合评价法和实证研究法，且出现频率较多。说明国内知识管理领域的研究不再仅限于定性研究，研究方法开始丰富起来。总的来说，研究方法方面虽然已开始摆脱定性研究的单调研究形式，开始尝试一些定量的、实证的研究方法，但大部分文献仍采用述评和文献综述的方式，研究方法的使用仍比较单调。而国外文献比较流行实证分析、案例研究和文献推理的方法。[5]


在《管理学报》中仲秋雁等发表的《基于元分析的国际知识管理研究特征分析》一文中，就是采用元分析方法对1990—2007年发表在20种国际管理学科核心期刊上的知识管理论文进行分析，从研究主题、参考学科、研究方法和分析层次4个维度分别揭示了国际知识管理的研究特征，明确了知识管理的研究现状和存在的问题，为完善知识管理学科结构提供实证研究数据，为知识管理的研究和发展提供参考依据。[6]


以上研究由于主要不是对研究方法的研究，因此，论文中对知识管理研究方法的探讨比较少。为了对国内图书情报领域的知识管理研究方法有深入的了解，笔者首先采集知识管理研究方法的关键词，然后通过共词分析、聚类分析、多维尺度分析、对应分析等方法，对国内图书情报领域的知识管理研究方法进行归纳和总结，并最终建立起知识管理研究方法的规范。

第一节　实证研究

目前，词频分析法已得到应用。[7]
 笔者拟利用词频分析法对目前知识管理领域的研究方法做实证研究。

一　研究方法初始集的建立

为了探寻目前国内图书情报领域知识管理研究所采用的方法，笔者从关键词字段中进行抽取。

操作步骤：

（1）选择中国期刊网学术总库（http://epub.cnki.net/grid2008/index/ZKCALD.htm），以题名包含知识管理，以及知识共享、知识创新、知识转移、知识服务、隐性知识、显性知识、学习型组织、知识员工、知识资源、企业知识、组织学习、知识资本、知识发现、数据挖掘、知识表示、知识获取、知识结构等知识管理相关词汇进行检索，选择题目作为检索字段，主要考虑文献量以及检索的精确。并将刊物限定在图书情报领域（检索式：JN％图书+情报），且题名、关键词、文摘和全文中只要有一个地方出现带法的字，但全文中必须至少出现一次“研究”一词（检索式：（TI％法or KY％法or AB％法or FT％法） and FT％研究）进行专业检索，得文献1068篇。

（2）将上述数据导入NoteExpress，进行词频统计分析。将该结果保存为TXT文件，然后导入到Excel，对关键词进行人工识别。凡是表征研究主题的标识为1，表征研究方法的标识为2。排序后将研究方法汇集到一起，得出研究方法的关键词310个。

（3）将名称有些差异，但实为同一个研究方法的关键词汇集到一起。并整合专家意见，列出知识管理研究方法表，见表7－1。


表7－1　知识管理研究方法初始表
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二　数据来源和检索结果

使用关键词可以统计出研究方法，但经常有这样的情况，即论文中使用了某种研究方法，但关键词字段并未出现。为此，我们选择作者在文献的标题、关键词或摘要中明确提到的研究方法作为该文献的研究方法。同时，为了避免对重要方法的遗漏，我们还通过对检索结果浏览，扩展研究方法方面的关键词，对扩展得到的关键词，如果初始表中没有收录，则补充进去，进一步检索。当然，扩展过程中需要对研究方法的表述进行规范，对同义词予以归纳和合并。

笔者采用CNKI的专业检索功能进行检索。检索式为：（TI =知识管理+知识共享+知识创新+知识转移+知识服务+隐性知识+显性知识+学习型组织+知识员工+知识资源+企业知识+组织学习+知识资本+知识发现+数据挖掘+知识表示+知识获取+知识结构） and （JN％图书+情报） and （TI％层次分析+ AHP or KY％层次分析+ AHP or AB％层次分析+ AHP）。本处以层次分析法为例，其他关键词比照该式进行。

输入专业检索式，针对检索结果，分组浏览“中文关键词”，CNKI数据库每次最多提供前40位包括内容表征和方法表征的关键词。因为检索式已将检索范围限制在知识管理研究方法领域，检索结果中有关研究方法的关键词会比较多。通过逐一检索，整理得出国内知识管理研究方法的词频表，共有41大类方法，见表7－2。检索时间：2012年3月24日。


表7－2　知识管理研究方法的词频表（部分）
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续表
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第二节　知识管理研究方法的共词分析

一　词频分析

通过表7－2可以看出，研究方法的表述差异非常大。为了能真实反映研究方法的实质，笔者对方法进行了规范。如“文献计量学”、“文献计量”等统一命名为“文献计量分析”，“词频分析法”、“词频”等统一命名为“词频分析”，“共词聚类”、“聚类”统一命名为“聚类分析”等。对同一类方法，如果出现多次，只保留一次，整理出规范后的关键词表。

计算研究方法的词频，得出比较重要的研究方法是：综述（17）、绩效评价（17）、社会网络分析（14）、聚类分析（11）、文献计量分析（11）、知识图谱（10）、指标体系（10）、人工神经网络（8）、引文分析（8）、可视化（7）、实证研究（7）、模糊评价（6）、定量分析（6）、层次分析法（6）、内容分析（6）、共词分析（6）、评价模型（5）、结构方程模型（5）、灰色评价（5）。其他的方法还有：粗糙集、可拓评价、文献研究、比较研究、因子分析、统计分析、遗传算法、博弈、多维尺度分析、战略坐标、模型、系统动力学、词频分析、测度、综合评价、物元模型、数据包络方法。使用的软件工具有：Citespace、Vensim、SPSS、SAS、Ucinet。

二　共词矩阵构建

为了进行因子分析和聚类分析，考虑词频的高低，并兼顾这些关键词本身在研究方法上的表征作用，借助软件构建出40×40的共词矩阵，部分矩阵见表7－3。


表7－3　研究方法的共词矩阵（部分）
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为了直观地反映知识管理研究方法的共现情况，笔者将共词矩阵导入Ucinet软件，绘制出知识管理研究方法的网络图，见图7－1。该图反映了热门研究方法的基本情况，且综述、绩效评价、社会网络分析、聚类分析、文献计量分析、知识图谱等研究方法之间具有明显的关联性。这反映目前在知识管理研究领域，学者们较多地采用社会网络分析方法、文献计量分析方法，对知识管理的研究成果进行可视化研究，绘制学科的知识图谱，而这些文章很多都表现为文献综述。
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图7－1　知识管理研究方法网络



三　相异矩阵构建

为了消除频次悬殊造成的影响，用Ochiia系数将共词矩阵转换成为相关矩阵（相似矩阵），方法是将共词矩阵中的每个数都除以与之相关的两个关键词总频次开方的乘积，将多值矩阵转化为［0，1］区间取值的相似矩阵，见式（7.1）。因相似矩阵中的0值过多，统计时容易造成误差过大，在此基础上自动生成相异矩阵，即用1减去相似矩阵值的差为相异矩阵元素的值。[8]
 见表7－4。

[image: img]



表7－4　相异矩阵（部分）
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生成相异矩阵是便于后面进行因子分析、聚类分析和多维尺度分析。这些分析是多元统计分析的重要构成部分，是关键词共现分析的重要手段。它可以更直观地揭示共现关键词之间的关系。

四　因子分析、聚类分析与多维尺度分析

运用SPSS的Factor功能进行因子分析，分析时采取主成分分析法，得出如下的各成分方差解释表，见表7－5。


表7－5　知识管理研究方法的总体方差解释
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续表
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从上述方差解释结果看出，按照特征值大于1的研究，前10个成分可以解释总体方差的91.487％。说明提取10个因子比较合适。

从因子分析的碎石图（略）可以看出，第7个因子开始速度趋缓，因此可以将全部研究方法归为10类比较合适。但5类就可以反映出较好效果。通过聚类分析（见图7－2）和多维尺度分析（略）发现，知识管理研究方法可归纳为4—5类比较合适。

五　分析结果

结合上述的分析以及知识管理研究的现状，笔者将国内图书情报领域的知识管理研究方法归结为5大类。

第1类包括综述、聚类分析、文献计量分析、知识图谱、引文分析、可视化、定量分析、内容分析、共词分析、文献研究、比较研究、因子分析、统计分析、多维尺度分析、战略坐标、词频分析、CitespaceⅡ、中间集。这些方法大体上反映了知识管理研究的主流方法。在实际研究中，人们运用内容分析法、比较研究方法对文献进行分析，运用文献计量学方法提取作者、年代、主题词、关键词、摘要、期刊等各类文献特征，进行定量的统计分析，从而发现某知识管理研究领域的文献增长、知识进化的规律。这些研究结果通常表现为文献综述形式。在知识管理研究中，有些学者运用CitespaceⅡ、Ucinet等软件，对引文和文献进行研究，实现对研究热点的可视化处理。特别是近5年间，运用词频分析、中间集、共词分析、多维尺度分析、因子分析、知识图谱、战略坐标、聚类分析等方法研究知识管理某个领域的问题的文章迅速升温。它反映了知识管理研究方法新的流行趋势。这些方法只有词频分析和中间集隔得稍微远点。其他几个方法的关系很是紧密。在实际研究工作中，学者选定某个知识管理问题，如知识管理绩效、知识共享、知识转移、组织学习等，运用相关软件统计词频，建立共词矩阵，然后采用多元统计学方法，如因子分析、聚类分析、多维尺度分析进行类别研究，并绘制知识图谱。
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图7－2　知识管理研究方法聚类



第2类包括绩效评价、指标体系、模糊评价、层次分析法、评价模型、灰色评价、系统动力学、测度、数据包络方法。毫无疑问，这些研究方法是评价方法的主流，是知识管理研究过程中十分重要的一些方法。通过聚类图可以看出，前5种方法具有更紧密的关系，在实际使用中常表现为，建立评价指标体系模型，运用模糊（层次分析）评价进行知识管理的绩效评价。

第3类包括社会网络分析、实证研究、结构方程模型、博弈、模型、链接分析。这些方法总体特征是实证色彩较浓。在知识管理研究领域常表现为应用结构方程模型、社会网络分析的方法建模，进行实证分析。链接分析一般也是采用社会网络分析工具进行。

第4类包括粗糙集、遗传算法以及神经网络。这些方法属于知识管理研究的前沿性方法，是人工智能技术的运用，它和其他研究方法差异较大，所以在聚类图上体现在类别大于3时，它们总是单独存在。

第5类包括可拓评价、综合评价、工程仿生以及物元模型。这些方法大体属于评价方法的范畴，但在知识管理研究过程中使用相对较少。

以上分类只是相对的。有些方法具有定性和定量双重属性，如AHP、综述。还有一些方法归类非常困难，如实证方法、定量方法等，这些方法其实包含了很多更为具体的方法。而实证分析法一般又都表现为定量分析，但如案例分析法、实验法、观察法、测验法、访谈法等各种研究方法，均可以纳入到实证研究法的范畴。以上方法的列举在进行归类的同时，还在一定程度上遵守用户对关键词的选择。

第三节　知识管理研究方法的对应领域及规范

一　方法类型与研究领域的对应分析

为了进一步分析知识管理研究主要领域采用的方法，笔者采用对应分析的方法进行研究。其过程是：首先选用与热门研究方法相关的16个主要关键词，然后统计与每类方法对应的关键词频次。见表7－6和图7－3。最后调用SPSS菜单Analyze－＞Data redution－＞correspondence analysis，进行对应分析。[9]



表7－6　知识管理研究方法的对应表
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分析表明，第1类研究方法主要在知识管理、图书馆知识管理、知识服务、知识转移、知识共享等研究领域得到运用；第2类研究方法主要在知识转移、知识共享、数据挖掘等研究领域得到运用；第3类研究方法主要在知识转移、知识共享以及隐性知识管理等研究领域得到运用；第4类研究方法主要在数据挖掘研究领域得到运用；第5类研究方法主要在知识服务、知识转移等研究领域中得到运用。
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图7－3　知识管理研究方法对应分析



二　结论：知识管理研究方法的规范

通过以上分析，笔者认为，知识管理研究的方法丰富多彩，呈现出多学科研究方法交会的态势。但大体上可以从三个维度理解：“理论—应用”维度、“人文—技术”维度、“隐性—显性”维度。运用这三个维度，可以将知识管理研究方法划分为九个区间，如图7－4所示。从理论到应用、从人文到技术、从隐性知识到显性知识，研究方法从以定性研究为主过渡到以定量为主。图中的表现是，从左上角的定性研究为主过渡到右下角以定量研究为主。以上列举的各种研究方法都可以归结到这个框架体系中。
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图7－4　知识管理研究方法体系

注：从左到右，定性研究逐渐减少，定量研究逐渐增多，从上到下亦如此。



从上述研究方法来看，定性的研究主要以归纳、比较为特色，对相关研究主题进行归纳总结或比较，从而对该主题形成较为全面、系统的认识。据笔者对情报学科的6本权威杂志《情报学报》、《情报理论与实践》、《情报科学》、《情报杂志》、《图书情报工作》、《图书情报知识》，2005—2011年刊载的、主题为“知识管理”的论文进行统计分析表明，定性方法在期刊中采用比例是最高的，但总体呈下降趋势。定性方法主要包括演绎推理分析、文献综述法、比较研究法、历史研究法、描述研究法。如表7－7所示。


表7－7　知识管理的定性研究方法
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定量研究方法是当前知识管理研究发展十分迅速的方法，也是知识管理研究人员推崇的研究方法。定量研究方法比定性研究方法更能揭示事物发展的量的属性，因而也更加具有说服力。

笔者将知识管理的定量研究方法归纳为两类，如表7－8所示。

第一类：知识集成创新方法。该方法是图书情报领域的主流方法，是知识管理、分析的有效工具和方法。运用该方法主要是总结知识管理已有研究，探索知识管理研究中的规律，主要表现为对知识管理文献的研究。它对知识管理的发展最具促进作用。


表7－8　知识管理的定量研究方法

[image: img]


第二类：知识原始创新方法。运用该方法主要是发现知识管理领域的新现象、解释新问题，实现知识管理学科知识的创新。这些方法代表性的有：聚类分析、因子分析、绩效评价、指标体系、模糊评价、层次分析法、评价模型、灰色评价、系统动力学、测度、数据包络方法、社会网络分析、实证研究、结构方程模型、博弈、模型、链接分析、粗糙集、遗传算法以及神经网络、可拓评价、综合评价、工程仿生以及物元模型。

总体而言，第一类是研究知识管理研究成果的，第二类方法是研究知识管理问题的。用知识管理的术语表达，前者是知识集成创新，是二次创造知识；后者是知识的原始创新，是首次创造知识。没有原始创新研究，就不可能有集成创新研究。而没有集成创新研究，原始创新往往形成不了巨大效应。所以在国内图书情报领域这两种研究都十分盛行，特别是集成创新目前大有一统天下的趋势。如位列国内情报学领域第一的杂志《情报学报》就时常刊登集成创新研究成果——综述，不仅本学科的新人喜欢写这类论文，就是学术大家也常有这类文章见诸刊物。笔者认为，这种现象的长期存在主要是由图书情报学科的属性决定的。在其他经济管理领域对知识管理的研究，更多的是使用第2类方法。
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第八章　知识管理研究方法规范：图、量、质维度


【本章要点】
 通过初次筛选、二次筛选、名称规范、扩展检索等手段，获得国内图书情报领域知识管理研究方法的关键词。在此基础上进行词频统计、共词分析、聚类分析和定性的相关分析，得出国内图书情报领域知识管理研究方法的规范框架。

研究方法是任何一个学科都不能回避的重要问题，它是一个学科得以实现知识创新的基本途径和手段，是一个学科产生、发展、成熟的标度。凡是比较完善的学科，其研究方法的使用也比较规范。目前国内对研究方法的研究基本都是定性的，量化分析的研究比较少见，即便有，也仅为简单的数量统计。笔者尝试用图书情报学科近年来比较通行的共词分析方法，分析知识管理的研究方法，以期获得目前国内图书情报领域知识管理的研究方法规范，并且期望这种研究思路对图书情报学科及其他学科的研究方法的研究能有所启迪。

第一节　数据采集及分析

一　数据获取

表征研究方法的关键词和表征研究主题的关键词有三个明显的区别：一是研究主题的关键词相对较为规范，而研究方法的关键词比较不规范。二是研究主题的关键词一般都较多，比较容易获得较高频率的数据，而不太规范的用词就会被自然过滤掉；而研究方法的关键词一般较少，不规范的用词就不能被轻易过滤掉。三是作者重视研究主题的关键词的提炼，而忽略对研究方法关键词的提炼。很多时候，研究方法即便使用了，也不能在文章关键词字段中体现出来。现实中，期刊往往要求的关键词是3—5个，反映方法的关键词自然大部分时候就只能略去。和主题比较起来，方法毕竟处在次要位置。由于这些原因，反映研究方法的关键词非常不易统计，这也是这么多年来，定量分析研究方法的论文非常少的原因所在。

笔者经过探索，认为通过以下过程可以获得知识管理研究方法的关键词：

（1）检索中国知网学术期刊论文总库，检索（TI =知识管理+知识共享+知识创新+知识转移+知识服务+隐性知识+显性知识+学习型组织+知识员工+知识资源+企业知识+组织学习+知识资本+知识发现+数据挖掘+知识表示+知识获取+知识结构）和（JN％图书+情报）。检索出国内图书情报领域有关知识管理的论文5479篇。

（2）运用NoteExpress对检索得到的题录进行词频统计，得出关键词21259个。由于获得的关键词非常多，而词频为1的一般不具有实质意义，为此笔者去掉词频为1的关键词，然后通过浏览方式筛选出其中出现的研究方法关键词，建立研究方法的初始集，见表8－1。当然如果采用较高的词频阈值，则一些方法的关键词就会丢失。通过以上步骤，不论是研究方法的关键词，还是作为研究主题的研究方法（一些论文是以研究方法作为研究主题的）一并处理成为研究方法的关键词。


表8－1　知识管理研究方法初始集（部分）
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（3）研究方法关键词二次筛选。进一步筛选的目的是尽可能减少内容关键词的出现，以便建立共词矩阵。就目前的文献管理与分析软件，支持大规模矩阵的很少，一般在100×100以下。为此，将检索结果导入到Excel数据表，运用VBA编程，检索出关键词中包含上述初始集关键词的题录。将其余题录删除。获得题录1172条。[1]


（4）建立研究方法的规范词表。由于研究方法的表述十分杂乱，这样必然导致同样的研究方法无法进行完全统计。结合个人前期认识、研究过程中的发现以及专家意见，建立一个大致的研究方法规范词表，见表8－2。


表8－2　同义词规范表
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续表
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（5）研究方法的词频统计。将每一条都包含研究方法的题录导入到相关文献管理软件，借助规范词表，将所有不规范的研究方法替换成规范的研究方法。如果规范词表较大，手工替换非常费时间，笔者设计了VBA程序可以方便完成。然后统计研究方法的关键词词频。

二　关键词共现分析

通过上述过程的处理，现有的题录都是关键词中包含了名称比较规范的研究方法。

（一）词频统计

词频统计是将文献信息量化的重要手段，是进一步进行共现分析、聚类分析、因子分析和多维尺度分析，以便发现学科知识产生、分布、衰退规律的基本途径。通过词频统计，国内图书情报领域知识管理研究方法包含如下研究方法关键词及共现的非研究方法的研究主题的关键词。笔者按照词频从大到小，取前100个关键词，建立包含研究方法及研究主题的词频列表，如表8－3所示。


表8－3　关键词词频表（前100）
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续表
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（二）共词矩阵构建

共词分析以统计一组文献的关键词、主题词两两之间在同一篇文献出现的频率，便可形成一个由这些词对关联所组成的共词网络，词的选取一般是出现频次超过一定阈值，并且能够代表该学科研究主题或研究方向的高频词。两两统计这些高频词在同一篇文章中同时出现的次数，形成共词矩阵，利用包容系数、聚类分析、多维尺度分析等多种统计分析方法，把众多分析对象之间错综复杂的共词网状关系简化为以数值、图形直观地表示出来的过程，借此分析它们所代表的学科和主题的结构变化。共词分析不属于文献计量分析，而属于内容分析，它兼有定性研究和定量研究的特点。共词分析不仅可以分析关键词的共现，同样可以分析作者合作情况。[2]


如表8－3所示的高频关键词不单单是研究方法的关键词，还有表征研究主题的关键词。因此需要对上述关键词进行清理，然后生成仅包含研究方法的词频矩阵和共词矩阵，并进行共词分析。由表8－3可知，目前国内图书情报领域知识管理的热门研究方法前20位的是：知识图谱（98）、综述（93）、社会网络分析（58）、可视化（56）、模型（51）、比较研究（45）、文献计量分析（34）、理论研究（29）、实证研究（26）、共词分析（20）、引文分析（20）、评价（17）、主题图（17）、绩效评价（16）、博弈论（15）、结构方程模型（13）、指标体系（12）、统计分析（12）、分析（9）、评价体系（9）。

通过两两共现统计，构建研究方法的33×33的共词矩阵，部分矩阵见表8－4。


表8－4　共词矩阵（部分）
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由于关键词共现频次的多少直接受到各自词频大小的影响，关键词共现频次的原始矩阵仅仅是关键词之间关系的一种表象反映，因此，要想真正揭示关键词之间的共现关系，还需要构造两阶段的相关矩阵，消除频次悬殊造成的影响。通常我们采取的方法是：用ochiia系数将共词矩阵转换成为相关矩阵（相似矩阵），方法是将共词矩阵中的每个数都除以与之相关的两个关键词总频次开方的乘积，将多值矩阵转化为（0，1）区间取值的相似矩阵[3]
 ，见式（8.1）。
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也有学者用Salton指数法进行包容处理。Salton指数法的计算公式：
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其中Ni
 、Nj
 分别表示关键词i和j的频次，Nij
 表示关键词i和j共现的频次。显然上面两种方法是一致的。[4]


因相似矩阵中的0值过多，统计时容易造成误差过大，需在此基础之上生成相异矩阵，即用1减去相似矩阵值的差为相异矩阵元素的值。相异矩阵是后面聚类分析和多维尺度分析的基础，部分相异矩阵见表8－5。


表8－5　相异矩阵（部分）
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（三）聚类分析及多维尺度分析

将相异矩阵导入SPSS进行聚类分析和多维尺度分析。

聚类（Cluster Analysis）主要有两种，即快速聚类和层次聚类，层次聚类是实际研究工作中使用较多的一种，它是根据观察值或变量之间亲疏关系，将最相似的对象结合在一起，逐次聚合，直至最后聚为一类。层次聚类又分为Q型聚类和R型聚类，分别适用样本聚类和变量聚类，但对共词矩阵而言，这二者是一致的。

笔者采用层次聚类，选择SPSS默认的设置进行分析，即在层次聚类中，“Cluster Method”采用类内平均链锁法、“Method”采用欧氏距离平方。过程为：导入矩阵→分析→分类→层次聚类。[5]
 结果见图8－1。
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图8－1　研究方法聚类结果



根据以上的分析结果，笔者认为将国内图书情报领域的知识管理研究方法大体分为7类比较合适。分别是：第1类：知识图谱、综述、社会网络分析、可视化、共词分析、引文分析、科学计量学、知识计量、词频分析；第2类：比较研究、文献计量分析、统计分析、调查、内容分析、定量分析；第3类：理论研究、实证研究、评价体系、结构分析；第4类：模型、博弈论、结构方程模型、分析；第5类：评价、绩效评价、指标体系、测度、模糊评价、层次分析法；第6类：主题图、概念图；第7类：因子分析、聚类分析。

三　关键词共现的进一步分析

为了对研究方法有进一步的了解，笔者在上述热门研究方法的基础上，逐一检索，得出每一个热门研究方法的共现方法。因为共现的研究方法较多，笔者仅选词频大于2的关键词作为相关研究方法。当然这些方法同样经过了规范处理。

根据各类研究方法的特征及其相关方法的分析，笔者将它们分为以下若干类。

（一）文献研究方法

在图书情报领域，文献研究是学科的最大特色。目前文献研究的基本思路是通过词频统计，生成共词矩阵，然后进行因子分析和聚类分析，形成反映学科发展现状、发展轨迹、发展趋势的文献综述。见表8－6。


表8－6　文献综述研究方法
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通过表8－6可以看出，这类研究方法和文献计量分析、知识图谱等研究方法关系密切。

（二）评价的方法

在知识管理研究中，评价方法的使用也是相当得多。在知识管理评价中，一般都是对知识管理的绩效进行评价，采取的具体方法是首先建立指标体系，然后采取层次分析法、模糊评价法进行评价。在具体评价方法中，灰色评价法、平衡计分卡、包络分析分别相对独立。见表8－7。


表8－7　评价类研究方法
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（三）计量分析法

这类方法以数量表现为基本特征，如调查统计、文献研究、结构方程方法、定量分析等离不开大量数据的统计分析。当然，这些方法之间有很多是交叉的。实证研究一般都是以定量研究为表现特征，在具体研究中，近年来研究人员比较喜欢结构方程模型和社会网络分析法研究某些知识管理问题。文献计量分析实质上是统计分析的一个特例。而引文分析研究中，学者喜欢采用社会网络分析法进行研究，并以知识图谱的形式加以可视化，见表8－8。


表8－8　计量分析方法
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（四）可视化及其他方法

可视化是近年来科学研究的基本呈现形式，不仅在自然科学领域被广泛采用，在社会科学领域中也是如此。因为任何事物都可以看成一个系统，而系统是由各种要素组成的，这些要素之间具有或亲或疏的联系。社会网络分析就是包括测量与调查社会系统中各部分的特征与相互之间的关系，将它们用网络的形式表示出来，然后分析其关系的模式与特征这一过程的理论、方法和技术。社会网络分析方法最大的意义在于它是一种新的社会科学研究范式。网络用图表示是非常自然的事，而图谱自然是可视的。

其他的方法包括粗糙集和神经网络、博弈论。博弈论作为一种独特的研究方法，早已成为经济学的研究规范之一，它在经济学领域获得了长足的发展和应用，在管理学领域也曾风靡一时。但近些年，管理学领域对它的兴趣似乎有所减弱，见表8－9。


表8－9　可视化及其他方法
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第二节　研究结论

结合以上分析，聚类而成的7类研究方法，实质上可以划分为3种类型，如图8－2所示。

一　第一大类：图的研究方法

这类方法总体特征是将研究结果以图的方法直观表达出来，便于人们对相应研究问题的理解。该类方法包括：第1类的知识图谱、综述、社会网络分析、可视化、共词分析、引文分析、科学计量学、知识计量、词频分析。第2类的主题图、概念图。
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图8－2　知识管理研究方法规范



知识图谱是这类方法中目前最受关注的方法之一，它是把应用数学、图形学、信息可视化技术、信息科学等学科的理论与方法同计量学引文分析、共现分析等方法结合，用可视化的图谱形象地展示学科的核心结构、发展历史、前沿领域、学科人员分布、整体知识架构以及学科监测应用的多学科融合的一种研究方法。它把复杂的知识领域通过数据挖掘、信息处理、知识计量和图形绘制而显示出来，揭示知识领域的动态发展规律，为学科研究提供切实的、有价值的参考。迄今为止，其实际应用在发达国家已经逐步拓展并取得了较好的效果，但它在我国仍属研究的起步阶段。

二　第二大类：量的研究方法

这类方法的基本特征是通过采集知识管理文献或知识管理某个领域的现实状况，以统计学的方法进行分析研究，一般都要借助于SPSS等软件工具。该类方法包括：比较研究、文献计量分析、统计分析、调查、内容分析、定量分析。

文献计量分析是这类方法中最重要的方法之一。文献计量分析借助文献的各种特征的数量，采用数学与统计学方法来描述、评价和预测科学技术的现状与发展趋势的图书情报学分支学科。[6]
 文献计量法的目标在于研究文献情报的分布结构、数量关系、变化规律和定量管理，进而探讨科学技术的某种结构、特征和规律，其致力于对文献群实体自身运动变化规律的研究，谋求改进文献信息的管理，提高文献信息交流效率。文献计量法是定性与定量相结合的分析方法，其中，载文量分析、词频分析、引文分析是文献计量分析中重要的方法。引文分析可以分为被引频次分析、共被引分析，其中共被引分析是一种重要的关联分析方法，可以区分为著者共被引、期刊共被引及学科共被引。

三　第三大类：质的研究方法

这类方法的基本特征是研究知识管理某个问题的质的属性，并采用一些标准对其进行评价，使人们知晓该问题到底处于什么样的层次和水平，从而帮助人们制定出合理的改善对策。该方法包括：第3类：理论研究、实证研究、评价体系、结构分析；第4类：模型、博弈论、结构方程模型、分析；第5类：评价、绩效评价、指标体系、测度、模糊评价、层次分析法；第7类：因子分析、聚类分析。

这类方法中评价的方法最受关注，各类绩效评价、成熟度测量等都是评价方法的具体运用。

上述结果是通过数据分析得出的，由于笔者研究的只是图书情报领域的知识管理研究方法，不是研究图书情报或知识管理整个领域研究方法，所得的研究方法归类与整体领域的方法归类会有些差异，这是因为从一般统计学的规律来看，局部数据往往不能反映整体数据的全部特征。但上文得出的结论对图书情报领域的知识管理研究而言，还是具有较高的可信度的。同时，在方法研究中，最难的可能就是方法名称的规范，因此，建立知识管理学科的研究方法的规范名称也是今后值得研究的问题之一。当然，笔者在一些地方的处理带有一定的主观性，如词频阈值的选定、层次聚类中类的划分、研究方法的三大类划分等。此外，需要说明的是，笔者没有对定性研究方法进行研究，因为定性方法更加不易统计。当然，没有定量研究的文章，一般都可以归结到定性研究领域。但在实际中，定性研究也是有比较严格的规范，如归纳、演绎、逻辑推理、案例分析、专家会议法、头脑风暴法等都有一套严格的程序。
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第九章　知识管理的典型研究方法：基于国内硕博论文的分析


【本章要点】
 本章首先通过选取我国知识管理领域2007—2011年的634篇硕博士学位论文的研究方法进行分析，详细列出十种研究方法，并综述研究方法的应用情况，最后提出知识管理研究方法存在的问题与建议。

研究方法在实际科研中的运用，人们是如何通过一定的方法来解决知识管理的理论课题和实际项目的，方法在实施的过程中，既是理论问题，也是实际问题。正如陈向明所说：“研究方法不仅仅涉及具体技术和程序的运用，而且还有其自身本体论、认识论和方法论方面的基础。而这一切与我们对世界的看法以及建构世界的方式密切相关，对其进行探讨可以使我们对自己‘日用而不知’的思维方式和行为习惯进行反思。作为研究者，我们对自己使用的方法进行反思不仅可以改进自己的实践，使研究更加具有解释力，而且可以增进我们对自己和他人的了解，使研究活动成为一种更加具有自觉意识的行为。因此，从这个意义上说，对方法进行反思对我们任何形式的研究活动都是至关重要的。”[1]


知识管理作为一种管理创新，是随着社会经济发展和组织管理变革而逐步产生的。随着人们对知识管理的认识越来越深入，知识管理的研究就越来越广泛，从而我国研究学者对其知识管理方向也作出了很大的贡献。笔者从这些文献中找出其研究方法，发现大量文献中所经常使用的研究方法。

第一节　数据来源和获取

本书选取中国学术期刊网（CNKI）《中国优秀硕士学位论文全文数据库》、《中国博士学位论文全文数据库》中2007—2011年的文章作为数据来源，具体检索方法是：在“输入检索范围控制条件”中将时间限制在2007年到2011年；在“输入目标文献内容特征”中选择“题名”检索项，并键入“知识管理”检索词，检索到634篇相关文献，分析检索到的硕博论文的内容可以得出，知识管理涉及最多的对象有：知识管理、知识管理系统、隐性知识、知识共享、个人知识管理、客户知识管理、知识创新、显性知识等等。最后，运用SPSS分析，统计结果如表9－1所示。


表9－1　研究方法使用频次
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从表9－1中，我们可以看出，知识管理领域的研究方法是丰富多样的，除了上述研究方法，在论文样本中的研究方法还有：模型分析法、德尔菲调查法、皮尔逊相关分析法、共词分析法、社会网络分析法、知识图谱法、元分析法、语义集成法、遗传算法、逻辑分析法、模糊聚类法等等，但使用频率极低，一般是一到两次。

在统计的634篇硕博论文中，使用最多研究方法的有8种，最少的有1种，大多数都是2种到4种，可见对于知识管理领域的研究方法还是比较单一的。其中，3种的研究方法是最多的，占了样本论文的27.6％；2种和4种分别占了22.87％和23.34％；研究方法5种以上的论文就比较少。

第二节　知识管理典型研究方法分析

为了更深入地研究知识管理研究方法，我们从样本论文中使用频次最高的前10位进行分析介绍。
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图9－1　知识管理研究方法



一　综合分析法

在论文样本中，有168篇论文使用了此方法，该方法是指运用各种统计综合指标来反映和研究社会经济现象总体的一般特征与数量关系的研究方法。在样本论文中，有60篇论文使用综合分析法结合案例分析法，46篇结合文献研究法，28篇结合比较分析法，其余都是与其他一些研究方法结合使用。样本论文中，2009年华东师范大学袁方的硕士学位论文《知识管理2.0》[2]
 综合运用了综合分析法、案例分析法以及文献研究法等研究方法，系统地分析了Web 2.0的理论及知识架构。

二　文献研究法

使用文献研究法的有166篇，文献研究法是指搜集、鉴别、整理文献，并通过对文献的研究，形成对事实科学认识的方法。在知识管理领域，大多数选择此种思维方法进行探究，它在总结经验、发展理论和分析研究现状方面有着很大的优势，但是却因为缺乏数据、没有进行科学的统计很难得出正确的结论，使得理论与现实容易脱节。所以使用此方法时，大都与一些实证法、统计分析法、案例研究法等结合使用。如在样本论文中，山东大学侯金霞的硕士学位论文《校园社会性网络服务的个人知识管理效用分析》[3]
 就是主要采用了文献研究和案例分析两种研究方法，选择了校内网作为典型案例进行了调查和分析，在案例研究的过程中，综合了分析、访谈、问卷调查等方法。

三　案例分析法

在样本论文中，使用案例分析法的有155篇，它是通过特别事例来研究一种现象，弄清其特点及其形成过程，发现该事物一般规律。只对一个个体、一群对象进行深入描述性或解释性研究，没有对照组。但是案例分析法都是拿一个具体实例来论证其思想，而每个公司或企业的管理模式和企业文化是不同的，很难使其大众化，其所表达的思想就过于短浅，不能使之普及。所以，在样本论文中，使用该方法也是要结合其他多种研究方法，否则，研究方法就过于单一，造成所表达的认识较狭隘。如复旦大学汪青松的硕士学位论文《基于知识管理的HZ家纺公司竞争策略研究》[4]
 中，通过案例分析法、SWOT分析法研究HZ公司设计系统和创新设计所要求的目标，运用知识管理和设计学理论，提出HZ公司基于知识管理的家用纺织品设计系统方案。

四　实证法

使用实证法作为研究方法的有94种，它是认识客观现象，向人们提供实在、有用、确定、精确的知识研究方法，其重点是研究现象本身“是什么”的问题。实证研究法试图超越或排斥价值判断，只揭示客观现象的内在构成因素及因素的普遍联系，归纳概括现象的本质及其运行规律。在研究知识管理领域中，使用实证法能够更好地向我们展示该领域的研究思想，不仅能从理论领域上了解，而且还能够辩证地解释和推理。实证研究方法包括观察法、谈话法、测验法、个案法、实验法，其中，通过这些研究方法来证明其理论的准确性，在论文样本中，用个案法的有38个，谈话法的有25个，测验法的有16个，观察法的有11个，实验法的有4个，论文样本中，华东师范大学李德英的《基于知识管理的组织学习模型研究》[5]
 以实证研究的方法通过实施前后的数据对比验证知识管理组织学习模型的合理性与不足之处，通过对研究结果进行分析后得出该论文的结论，同时也对未来的研究展望提出建议。

五　统计分析法

在论文样本中，有83篇使用了统计分析法，它指通过对研究对象的规模、速度、范围、程度等数量关系的分析研究，认识和揭示事物间的相互关系、变化规律和发展趋势，借以达到对事物的正确解释和预测的一种研究方法。在样本统计方法中，36个样本使用了频率统计，8个使用了信度分析，6个使用了效度分析，6个使用了因子分析，5个使用了方差分析，5个使用了相关分析，3个使用了回归分析，3个使用了神经网络算法，3个使用了交叉分析，3个使用了遗传算法，2个使用了共词分析，1个使用了知识图谱，1个使用了模糊聚类分析，1个使用了元分析。其中使用的统计软件主要有：Excel、SPSS、AMOS和N－Vivo。见表9－2。


表9－2　与统计方法一起使用的方法
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续表
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其中，样本论文中的华东师范大学的肖亮红《中学教师知识管理与教学效能关系之研究》[6]
 就在查阅文献的基础上设计了调查问卷，借助小规模试测对问卷进行了修订，通过问卷对312位中学教师进行了调研，获取了第一手数据，并运用SPSS 13.0进行了数据处理，主要的分析方法有因子分析、独立样本T检验、单因素方差分析、皮尔逊相关分析、多元线性回归等。通过此文章，作者不仅仅是运用多种统计方法综合进行运算，还结合了问卷调查法，通过样本论文发现，运用问卷调查法与统计分析法结合使用的频率较大。

六　问卷调查法

使用问卷调查法的有72篇，它是研究者通过事先设计好的问题来获取有关信息和资料的一种方法。研究者以书面形式给出一系列与所要研究的目的有关的问题，让被调查者作出回答，通过对问题答案的回收、整理、分析，获取有关信息。在论文样本中，大多数问卷调查法都是与访谈法、统计分析法结合的，这样才能够获取更加准确的信息。如西安科技大学李倩的硕士学位论文《基于知识管理的IT企业竞争优势研究》[7]
 ，在文章中作者尝试构建IT企业知识管理能力与竞争优势关系的研究模型，在对知识管理认知度初始调查的基础上，根据该研究模型的需要设计了包含知识管理能力、竞争优势、知识管理能力的影响因素三类测度指标的调查问卷，通过对一些IT企业的调查取得了相关基本数据，利用统计分析方法通过了信度和效度检验，构建了知识管理能力、知识管理能力影响因素及竞争优势量化指标。在此基础上利用数据包络分析模型对“知识管理能力形成竞争优势”及回归方法对“知识管理影响因素决定知识管理能力”的命题进行了实证分析，实证分析结果证明了命题的合理性；同时，通过数据分析检测到“信息技术”不是实际中人们认为的实施有效的知识管理的决定因素，“人”才是关键因素。从该文章中，我们可以发现，问卷调查法与统计分析法是密切结合的，这在介绍统计分析法时也提到了。通常情况下，问卷调查法不仅仅是与统计分析法结合使用，也是与其他多种研究方法结合使用，这样，文章的观点才能得到充分的论证。

七　系统分析法

在样本论文中，有70篇论文采用了此方法，该方法是指把要解决的问题作为一个系统，对系统要素进行综合分析，找出解决问题的可行方案。在论文样本中，大多数采用此方法的论文都是只使用了该方法并没有结合其他方法，只是单一地使用系统分析法进行研究探讨。在贵州师范大学何文洁的硕士学位论文《基于Web 2.0的个人隐性知识管理模型设计与实现探究》[8]
 中，借助复杂性科学理论进行了系统的分析，为Web 2.0在教育中的应用提供了完善的理论框架体系；对这一架构的详细分析和模块设计，对于指导教育管理实践也具有相当现实的意义。通过该文章我们发现虽然研究方法很单一，但是也综合地阐述了作者想要表达的观点。

八　比较分析法

在论文样本中，有63篇采用了比较分析法，它是通过实际数与基数的对比来提示实际数与基数之间的差异，借以了解经济活动的成绩和问题的一种分析方法。在论文样本中，大多数都是理论比较、群体比较、事物比较等。而且比较分析法与案例分析法、文献研究法、调查法等研究方法都是结合使用的，丰富了论文研究方法的种类。在论文样本中，苏州大学管仲权的硕士学位论文《数据挖掘在税源监控知识管理中的应用》[9]
 主要采用文献分析法、比较分析法和案例分析法。文献分析法主要指搜集、鉴别、整理文献，并通过对文献的研究形成对事实的科学认识的方法，文献分析法贯穿于整个课题研究过程，从选题、论文架构、调查、撰写等环节都使用了文献分析法，分析了数据挖掘、知识管理的研究状况和相关理论；用比较分析法对比分析了相关概念和国内外知识管理研究、实践成果；同时，该作者选取苏州市相城区国税局为案例，通过以数据挖掘为基础的知识管理系统的建立和应用，相城区国税局税源监控的效果得到较大改善，这对其他政府行政同样具有借鉴意义。

九　层次分析法

在样本中，共有51篇论文使用了该方法，层次分析法[10]
 （The Analytic Hierarchy Process，AHP）是美国运筹学家Saaty于20世纪70年代提出的一种多因素（指标）评价方法。该方法通过建立复杂系统的层次结构将问题简单化，具有实用性、系统性、简洁性等特点。它改变了以往最优化技术只能处理定量分析问题的传统观念，在处理定性指标较多的问题中具有明显的优势，已被广泛地应用到对社会、经济等系统诸多因素的测度中。[11]
 AHP的理论核心是通过分析复杂系统的有关要素及其相关关系，将系统简化为有序的递阶层次结构，使这些要素归并为不同的层次，在每一层次，可按其上一层的某一准则或要素，对该层要素进行两两相对比较，建立判断矩阵；通过计算判断矩阵的最大特征根及对应的正交特征向量，得出该层要素对于该准则的权重，最后计算出多层次要素对于总体目标的组合权重；依次下去，从而得出不同方案或评价对象的优劣权值，为决策和评选提供依据。该方法多与模糊综合评价法、案例分析法、问卷调查法等研究方法结合使用，如样本论文中，辽宁师范大学侯宏皎的硕士学位论文《图书馆知识管理环境系统建设研究》[12]
 采用层次分析法（AHP）对影响知识管理实施的各因素进行测度，以该方法的测评结果为图书馆进行知识管理的环境建设的决策提供了参考依据。

十　访谈法

样本论文中36篇论文使用了访谈法，它是指通过访员和受访人面对面地交谈来了解受访人的心理和行为的心理学基本研究方法。因研究问题的性质、目的或对象的不同，访谈法具有不同的形式。根据访谈进程的标准化程度，可将它分为结构型访谈和非结构型访谈。访谈法运用面广，能够简单而叙述地收集多方面的工作分析资料，因而深受人们的青睐。但是访谈法比较费精力费时间，工作成本较高，收集到的信息往往已经扭曲和失真，而且访谈法易被员工认为是其工作业绩考核或薪酬调整的依据，所以他们会故意夸大或弱化某些职责。在论文样本中，访谈法多与问卷调查法、案例分析法、文献研究法结合。其中，与问卷调查法结合的个案达到80％以上，个体面对面的访谈法有14个，深入访谈法有8个，结构化访谈有6个，非结构化访谈有5个，群体访谈有4个。在样本论文中，上海师范大学的李文娟在硕士学位论文《教师知识管理研究及其支持系统的设计与开发》[13]
 中，采用了两种调查研究方法，一是向教师发放《教师知识管理》调查问卷，二是访谈调查法。通过对教师发放调查问卷和教师访谈，了解教师对知识管理现状的认识、教师知识管理的需要，以及了解教师眼中知识管理的必要性，并根据问卷结果和访谈信息，分析当前教师知识管理中存在的问题，根据教师的意见，制定教师知识管理支持系统的框架。

第三节　知识管理研究方法存在的问题与建议

一　知识管理研究方法存在的问题

（1）研究方法单一性。笔者在综述的10种关于知识管理的高频率研究方法中，认识到知识管理学科及研究方法的多样性，但是在表9－1的30种研究方法中，实证法较少，而理论方法占据了大多数文章，一些统计的、定量的方法很少被利用。在图9－1中，我们可以看到使用研究方法的数量还是比较单一，综合使用数种研究方法的论文还是较少的，所以这就要求我们要综合利用这些研究方法，改变现有的较单一的研究方法的现状。

（2）研究方法运用不规范。笔者在统计论文样本的研究方法时，发现能够明确在文章摘要里提出所使用的研究方法很少，而且能够从研究方法中阐述自己的出发点的也是寥寥无几，大部分自述了研究方法论的研究者又存在表述不清楚、不规范的现象。特别是把研究思路当作研究方法论进行自述的现象突出。

（3）定性与定量研究运用有待优化。在笔者的调查中发现，作者在知识管理领域方面所使用的定性方法多于定量的研究方法，定量研究虽然每年都在增加，但是依然很少。在国外研究中，定量研究却是基本的研究方法，在表9－1中，排名靠前的大都是定性研究，虽然定性与定量结合比重有所上升，但是从整体而言，定性为主，定量少数和二者结合缺乏的局势依旧。

二　知识管理研究方法改进的建议

（1）知识管理领域研究方法的多元化运用。知识管理是一门多学科交叉的领域，所以我们在运用研究方法上就应该拓宽思路、集思广益，研究方法从单一向多元化发展，定性研究与定量研究结合使用，促进知识管理领域的不断发展。

（2）加强研究方法的培养。在我国的研究生高等教育的课程开设中，加强对研究方法的培养，提高研究者对研究方法的驾驭能力，注重“研究方法”的教学在我国是极为紧迫的。

（3）注重研究方法的科学化。我国知识管理研究方法的科学化日趋明显，有待进一步增强，关于研究方法的写作与表述日益规范，对于研究方法的重视程度也会逐步增加。
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第十章　知识管理的典型研究方法：基于国内期刊论文的分析


【本章要点】
 采用文献计量的方法，对2007年至今中国期刊全文数据库收录的核心期刊上的知识管理论文所使用的方法进行了统计。知识管理的方法丰富多彩，难以穷尽，本章重点分析了构建模型、案例研究、调查研究、共词分析、知识图谱、模糊综合评价法、人工神经网络等方法。通过研究发现，一种研究方法往往不是孤立使用的，而是与其他一种或几种研究方法综合起来使用。

知识管理作为管理门类中的一门新兴学科，其研究活动和学科发展总是离不开相应的研究方法。研究方法是知识管理一个非常重要的研究领域，研究方法的选择是知识管理理论进展的基础。研究方法在一定程度上说明了一个理论或学科的成熟程度。但是，现有研究中还没有专门探讨知识管理研究方法的论文，也缺少知识管理研究方法的分类体系。为了弥补这个空白，并且起到抛砖引玉的效果，笔者采用文献计量的方法，对2007年至今中国期刊全文数据库收录的核心期刊上的知识管理论文所使用的方法进行了统计。知识管理的方法丰富多彩、难以穷尽，笔者重点分析了构建模型、案例研究、调查研究、共词分析、知识图谱、模糊综合评价法、人工神经网络等方法。通过研究发现，一种研究方法往往不是孤立使用的，而是与其他一种或几种研究方法综合起来使用的。

第一节　数据采集

以中国期刊全文数据库为入口，以“知识管理”为关键词和题名进行精确检索，时间从2007年到2012年4月，范围是核心期刊（知识管理涉及多个学科，因此我们对核心期刊并不作学科上的区分），共检索出1113篇论文，鉴于中国期刊全文数据库没有收录《情报学报》的文章以及《情报学报》在知识管理领域广泛的影响力，我们将2007年至今《情报学报》刊载的23篇知识管理的论文纳入研究对象中。我们认为这些期刊中刊载的知识管理论文可以代表中国知识管理领域的最高研究水平。经过去重和过滤无关键词、无作者和书评的文章，共得到1016篇论文。

数据采集的基本顺序为：（1）文献基本信息录入，包括论文篇名、作者、关键词、摘要等基本信息。（2）通过论文摘要对全文研究问题与研究内容进行了解，若摘要中涉及研究设计与研究方法，则在下一步中进行核实。（3）选择论文主体部分进行阅读和数据采集。

第二节　结果分析


表10－1　知识管理研究方法统计
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续表
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注：比例之和不为1是因为采用了去尾法。



从表10－1可以看出，非实证研究的频率为37.95％，实证研究的频率为62.05％，实证研究高于非实证研究。非实证研究是基于思想、理论的研究方法，而非数据或观察；实证研究主要依靠观察研究对象系统获得研究本质。表10－1表明知识管理理论逐渐成熟，研究逐渐深入，方法体系越来越丰富。

第三节　典型研究

实证方法中，调查研究、建模、案例研究以及以层次分析法为代表的绩效评价方法和以共词分析和知识图谱为代表的二手数据分析方法在知识管理研究中都占据着重要地位。调查研究比例最大，主要是因为在知识管理研究中，借鉴系统科学、管理科学和行为科学的成熟理论和测量工具，这类研究对检验知识管理理论和开发知识管理工具具有重要的意义；案例研究对于建立知识管理理论具有重要的意义；绩效评价主要表现在对知识管理实施过程和结果的评价，知识管理作为一种投入就一定会有相应的评估，专家们开发了各种形式的评价指标体系和评价方法以供利用；二手数据分析和调查分析一样，为检验知识管理理论提供了重要的参考依据。

非实证研究中，概念模型是使用频率仅次于理论研究的方法，占到了全部研究方法的12.97％。由于能够准确把握知识管理的重点，模型一直以来都受到专家学者的青睐。

下面，我们将重点探讨建模、案例研究、调查研究和以共词分析和知识图谱为代表的二手数据分析等研究方法。

一　建模

知识管理模型是对知识管理对象、环境、过程的抽象或模仿，反映出知识管理体系及其构成要素，表明有关因素在运用条件下的相互作用及相互联系。由于知识总是处在多种因素交错的复杂纷乱状态中，人们深入研究时经常会觉得难以着手，建模在知识管理研究中具有重要意义。知识管理模型有助于人们进行理论分析、系统分析、绩效评价等。再加上知识是不宜直接实验的对象，更需要借助于模型研究。

很多学者对知识管理模型进行了分类：“Nonaka把知识管理模型划分为基于知识的管理模型、基于知识管理工具的管理模型和基于组织绩效的管理模型；周竺等则将知识管理模型分为三大类，即知识分类模型、智力资本模型和社会结构模型；奉继承和赵涛认为，知识管理体系结构的模型主要包括描述模型、框架模型、数学模型、过程模型和功能模型等；Sthle的动态智力资本模型和Rastogi模型则反映出知识管理模型的动态性。”[1]


这些不同的分类体现了对知识管理更深层次的理解和更多角度的观察。随着知识管理研究的不断深入，知识管理理念的本身也在改变，这必将导致更多、更新颖的知识管理模型与知识管理思想的涌现。我们采用Nonaka的分类思想，对样本论文进行统计（见图10－1）。

从图10－1可以看出，基于知识管理的概念模型研究比知识管理工具模型和组织绩效模型多，而知识管理工具模型和组织绩效模型相差无几。这主要是因为知识管理的发展阶段还处于探索阶段，我们首先需要重视基础性模型研究，积累丰富的实践经验才能达到一个更高层次去开发管理工具和研究评价模型。由于基于组织绩效的管理模型可以借鉴其他学科已经成熟的理论来进行研究，因而该模型聚集了大量的研究者。
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图10－1　知识管理模型统计



通过研究发现，大量模型对知识管理的影响因素作了充分的分析，而对这些因素是如何对知识管理发生影响缺乏深入研究。而且，科学模型不是固定不变的，它需要在人的认识过程中不断更新，在科学实践中，通过不断地对比，那些不能很好地反映客体本质属性的模型，将被逐渐淘汰。

二　案例研究

19世纪70年代，美国哈佛大学法学院创立了案例研究法。案例法在法律领域中的成功激励了其他领域。由此，人们开始有针对性地研究和收集案例。

知识管理的案例研究方法是根据一定的假设，综合运用多种研究手段对特定知识管理实践对象进行经验性研究（如描述现象、分析发生的原因），并从中发现或探索一般规律和特殊性，形成理性认识（如理论，引导新的研究命题）的方法。如潘宏亮等在《吸收能力视角下企业知识管理研究——基于多案例研究》中，结合多案例从吸收能力角度系统深入地研究了企业知识管理的微观机理，为企业高效地管理知识提供了有益的借鉴。
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图10－2　案例研究统计结果



通过研究，我们发现案例研究方法在论文研究中的重要地位越来越得到体现，2007年，314篇论文中只有8篇使用了案例研究的方法，2010年和2012年都超过了10％，使用比率稳步上升。

但是在研究中也发现一些问题：（1）单案例多，多案例少。论文研究的大多是单案例，只有极少数的多案例研究，这无疑制约了研究的广度和深度。在样本中，单案例研究多达78篇，多案例研究仅有2篇。（2）例证研究多，案例分析少。案例研究是以提炼或更新理论框架为直接目的的。很多文章是用案例来佐证自己的观点，而不是从案例中分析得出结论。这与案例研究的使用原则背道而驰，失去了通过案例更新理论的意义。

三　调查研究

调查研究作为人们认识社会、改造社会的一种手段，得到了广泛应用，它已成为研究各种社会现象和人类行为的主要方法之一。调查研究通过系统地收集资料，并对资料进行科学的分析和综合，来解释现象的产生、发展和变化规律，由此得出客观性的认识。

通过调查研究可以建立科学理论，指导实践；可以制定有效的政策和措施，解决问题；可以在实践中检验政策、计划和理论。基于以上优势，调查研究深受专家学者的青睐（见表10－2）。


表10－2　调查研究统计结果
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从表10－2可以看出，调查研究在知识管理领域被广泛利用，并且这些期刊集中在图书情报和管理领域，其中《科学学与科学技术管理》对调查研究方法的使用率达到了64.71％。

和案例分析相比，调查研究更适合用来检验理论，案例研究更适合用来建立理论；与二手数据分析相比，调查研究获取的是第一手资料，更能确保数据的客观性和真实性。常用的调查方法有问卷调查、观察法等。调查方法通常和统计分析结合起来使用，通过调查得到的数据需要进一步的分析处理才能得出研究结论。

在我们的调查分析研究中，存在着一个不容忽视的问题，即尽管许多调查论文都或多或少地涉及定量分析技术，但大多是以一般初级统计方法为主（如百分比、分类统计等），而较为复杂的定量分析技术则用得很少，分析问题不够深入。

四　二手数据分析

除了上述传统的研究方法之外，知识管理还有很多专门的研究方法，如二手数据分析。

二手数据分析是指为了某种研究目的在诸多一手数据（如图书馆、官方统计机构和其他的公共资源、商业性调研机构为适应多个用户需要而收集的数据）的基础上，进行归纳总结，得出结论的过程。在知识管理研究中，二手数据分析借鉴行为科学和管理学的成熟理论和测量工具，这类研究为检验知识管理理论提供重要的参考依据。

二手数据具有方便、经济的特点，有助于迅速解决调研人员面临的问题，可以节省时间、降低成本。二手数据分析的方法主要包括：知识图谱、文献计量、共词分析、词频分析、共引分析、元分析等（见图10－3）。

[image: img]
图10－3　二手数据分析统计结果



1.知识图谱

知识图谱（Mapping Knowledge Domain）是在文献计量学以及可视化技术基础上发展起来的一种二手数据分析方法，它采用可视化的技术手段，绘制科学知识的发展进程与结构关系的图形，用于揭示学科或领域研究热点和知识演进趋势，揭示科学研究的社会网络关系，其构建过程中常用软件包括Bibexcel、CiteSpace、HistCite等。利用知识图谱方法研究知识管理问题的代表性的学者有宗乾进、侯海燕、刘则渊等。

知识图谱是一种新兴的研究方法，但是增长迅速（见图10－4）。在中国期刊全文数据库中检索到的最早的一篇有关知识管理的知识图谱文章是2005年陈悦在《科学学研究》上发表的《悄然兴起的科学知识图谱》。短短几年过后，应用该方法的论文迅速增加。这主要是因为知识图谱具有强大的功能：能够用来明晰学科基本框架，探究学科研究内容，描述学科研究人员，预测学科研究进展，揭示学科间关系。并且知识图谱面向实际应用，能够方便快捷地解决问题。
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图10－4　知识图谱使用趋势



由于我国知识图谱的研究起步较晚，也暴露出一些问题，比如缺乏对知识图谱理论的系统的研究，在现阶段主要将知识图谱作为一个工具应用于知识管理领域，偏重于应用上的研究，忽视了理论上的实证分析。由于国外知识图谱工具的开发水平远远高于我国，目前国内应用的软件多为国外开发。在使用和借鉴国外软件时，存在数据格式不兼容、中文支持能力差等问题。同时，由于知识图谱是在多种方法基础上开发出来的，其使用需与计量学引文分析、共现分析等方法结合。

2.文献计量方法

文献计量方法在二手数据分析中是最常用的方法。最早对文献进行现代计量研究的，一般认为是从1917年的文献学家F.T.科尔和N.B.伊尔斯在《科学进展》杂志上对1543—1860年有关比较解剖学的出版物进行统计分析开始的，从而开创了文献计量研究的先河。1969年英国著名情报学家A.普理查德正式提出了“文献计量”这一术语，专家学者纷纷接受。

文献计量是用定律的方法研究文献规律的科学，文献计量学是以各经验定律为基础建立起来的。这几个经验定律构成了文献计量学的核心，是其最基本的内容。文献计量方法可以促进和深化知识管理理论研究应用，可分析和估计某一学科或技术领域的衍生及发展趋势，还可以确定重点文献，为文献报道和指导读者重点阅读提供最佳方案。知识管理领域使用文献计量代表性的学者有邱均平、夏旭、杨华、储节旺等。

由于文献计量方法应用的对象很多，所以文献计量方法能够解决的科研课题也是多方面的，自从经验定律产生以后，对经验定律本身的研究，包括阐述产生背景意义、内容的修正、检验、各参数的计算以及适用范围等方面的研究一直在进行。当前我国学者在这方面的研究也十分活跃。

另外，由于科学发展的复杂性，利用文献计量学只能对科学发展规律做一种比较粗略的度量，在操作过程中存在一定的缺陷。文献计量学方法中的“计量”应具有科学性，但不等同于精确性，“量”本身就有精确和近似、确定和随机、确切和模糊的区别，并且影响文献计量的因素有客观因素，也有社会的、人为控制的主观因素，所以定量在很多情形下只能是近似、随机和模糊的。文献计量方法最好是与其他方法如内容分析法、德尔菲法、实地调研法等结合起来才能发挥更大的作用。

3.共词分析

共词分析方法最早在20世纪70年代中后期被提出来，经过40多年的发展，已经被广泛应用到许多领域。共词分析法是一种基于内容的分析方法，它根据文献中主题词共同出现的情况，分析确定文献中各主题之间的关系。

李纲、吴瑞在《国内近十年竞争情报领域研究热点分析》一文中就采用了共词分析方法来研究论文热点。根据2001—2010年竞争情报领域相关文献高频关键词的聚类分析图和多维尺度分析图，再结合竞争情报领域高频关键词表，对目前国内竞争情报领域的研究情况有了整体的把握，分析得出存在五个研究热点。

共词分析方法也有它自身的弊端。例如，共词分析方法在应用过程中需要加入一些定性的分析，这些定性分析带有很强的主观性，这就可能导致不同的人会得出不同的结论。在共词分析的应用和研究过程中，越来越多的分析软件被引入进来，一方面使共词分析的应用方便快捷；另一方面，不是所有人都能够理解软件中的一些算法问题，不少研究者对分析结果仍存在疑惑。

综观上述三种研究方法，二手数据分析在检验总结理论成果方面作用巨大，但是从图10－3中也可以看出，目前使用的频率还很小，需要继续推广。

五　知识管理绩效评价方法

很多学者对知识管理绩效评价进行了研究，建立了形式多样的指标体系和评价模型。如张少杰等提出了基于本体、本源、战略的三维评价指标体系[2]
 ，颜光华等提出了基于知识管理过程的评价指标体系[3]
 。从学者提出的各种组织知识管理绩效评价指标体系可以看出，学者们认识知识管理绩效的角度并不统一，有的学者根据影响组织知识管理的因素来设计指标，有的学者根据知识处理活动类型来设计指标，目前还缺乏一个面向组织知识管理的、公认的、科学合理的指标维度。

指标体系形式多样，但都遵循相同或相似的方法，如模糊综合评价法、层次分析法、平衡计分卡、神经网络方法等（见表10－3）。


表10－3　测评方法统计结果

[image: img]


这些都是定性和定量相结合的研究方法，通过对评价指标的量化、计算来测量知识管理的水平。下面重点讲述模糊综合评价法、层次分析法和人工神经网络方法。

1.模糊综合评价法

20世纪60年代美国科学家扎德教授创立了模糊方法。模糊方法是针对现实中大量经济现象的模糊性而开发出的一种评判模型和方法，一经提出，就获得广泛好评。

模糊综合评价法能够通过定量手段处理模糊的知识管理对象，能对呈现模糊性的资料作出科学合理的量化评价；并且评价结果不是绝对的肯定或否定，而是以一个模糊集合来表示，包含的信息较为丰富。王秀红等在《模糊综合评价法在知识管理绩效评价中的应用》中运用模糊综合评价法，构建了知识管理绩效评价模型，并针对某企业进行了实证分析，验证了该方法的可行性和适用性，从而为企业知识管理水平的评价提供了一种新的尝试。

但是，模糊综合评价计算复杂、不易掌握；指标权重向量的确定主观性较强；并且由于知识管理对象总是在不断发展的，对每一个时间点的绩效评价意义越来越小，现在有学者设计出了动态模糊综合评价方法，从很长一个时间段内动态地考察知识管理的绩效。

2.层次分析法

层次分析法是由美国运筹学家T.L.沙坦于20世纪70年代提出的，是一种用于解决多目标问题的决策方法。层次分析法通过建立判断矩阵，进行一致性检验，得到每个准则的权重，继而得到决策方案的排序结果。

层次分析法能将人们的思维过程数学化、系统化，层次清晰明确，便于人们接受，从而为多目标、多准则或无结构特性的复杂决策问题提供简便的决策方法。层次分析法计算简便、易于掌握，而且所需的定量数据信息少。

但是层次分析法只能从备选方案中择优，不能为决策者提供新的方案。所以当备选方案都不合理时，使用层次分析法以后得到的只能是不合理的方案。由于定性成分多、定量数据较少，不易令人信服。而且，指标过多时统计量大，确定权重的难度加大。

3.人工神经网络方法

神经网络又称“人工神经元”，由McCulloch和Pitts于1943年提出。人工神经网络是为了解决评价过程中的随机性、评价专家主观判断的不确定性和评价结果的模糊性等问题而引入到知识管理绩效评价研究中的，旨在建立更加接近于人类思维模式的定性与定量相结合的综合评价模型。

人工神经网络具有良好的自学习能力，能够模拟出知识管理评价指标体系和知识管理绩效向量之间的关系。通过对样本数据的不断训练和测试，我们可以得到绩效评价的标准，并将其用于对不同企业的知识管理绩效进行综合评价。

神经网络也存在一些缺点，比如它是一个“黑箱模型”，难以理解，而且样本数据也易受训练过度的影响。虽然在易用性和易理解性方面受到了限制，但神经网络的正确率较高，它避免了复杂数学推导，即使样本缺损和参数漂移，仍能保证稳定的输出。神经网络不仅充分考虑评价专家的经验和直觉思维的模式，而且降低评价过程中人为的不确定性因素；不仅具备综合评价方法的规范性，而且还体现出较高的问题求解效率。

基于以上特点，人工神经网络逐渐成为未来组织绩效评价的发展方向。将神经网络与其他方法相结合，取长补短，可以获得更好的应用效果。目前这方面工作有神经网络与模糊逻辑、专家系统、遗传算法、小波分析、混沌、粗集理论、分形理论、证据理论和灰色系统等的融合。

第四节　结束语

我国知识管理研究的实证方法多于非实证方法，研究方法体系趋于成熟，理论研究和实证研究并重。现代科学的发展呈现出一个相互融合、相互渗透、相互影响的趋势，其中一个突出的表现就是研究方法的相互借鉴。知识管理中的研究方法往往不是孤立使用的，而是多种方法结合起来综合使用，如调查研究与统计分析常常需要同时使用，文献计量与共词分析和知识图谱常常结合使用，模糊综合评价法也可以与层次分析法结合起来使用等。通过对这些方法的不断结合和完善，研究方法体系将会越来越丰富，这为知识管理研究提供更大的便利。各种不同的方法既有其优点，也有它的不足之处，只有使用多种研究方法，才能从多个角度对问题进行全面的研究，才能得到科学的结论。
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第十一章　知识管理的典型研究方法：共词分析法原理及使用


【本章要点】
 共词分析法是文献研究的重要方法之一，在国内外众多学科领域都获得了广泛应用。人们主要采用SPSS、Ucinet等软件进行构建作者和关键词矩阵以分析文献数据，但这些软件比较难以理解和掌握。本章系统探讨了使用大众化软件Excel在共词分析中的使用方法和技巧，并以国内图书情报学知识管理工具研究热点作为研究实例。研究结果证明，Excel在共词分析中具有独到的优势。因此，本文的研究必将促进作为一种重要研究方法的共词分析法的普及化。

第一节　共词分析法的基本原理

共词分析方法最早在20世纪70年代中后期由法国文献计量学家提出，其思想来源于文献计量学的引文耦合与共被引概念。1986年法国国家科学研究中心的Callon M.和Law J.等出版了第一部关于共词分析法的学术专著。[1]
 共词分析经过20多年的发展，已经被广泛应用到人工智能、科学计量学、信息科学和信息系统、信息检索等许多领域，取得了重要研究成果。

共词分析法主要是对同一篇文献中词汇或名词短语共同出现的次数进行统计，以此为基础对这些词进行分层聚类，揭示出这些词之间的亲疏关系，进而分析它们所代表的学科和主题的结构变化。[2]
 一般认为词汇对在同一篇文献中出现的次数越多，则代表这两个主题的关系越紧密。由此，统计一组文献的主题词两两之间在同一篇文献出现的频率，便可形成一个由这些词对关联所组成的共词网络，网络内节点之间的远近便可以反映主题内容的亲疏关系。共词分析就是以此为原理，将文献主题词作为分析对象，利用包容系数、聚类分析等多种统计分析方法，把众多分析对象之间错综复杂的共词网状关系简化为以数值、图形直观地表示出来的过程。[3]
 共词分析同样可以分析作者合作情况。

运用共词分析法进行文献情报的分析研究大致可分为六个步骤。①确定分析的问题；②确定分析的词汇单元；③筛选出高频词；④确定词汇对共现的频率，构建共词矩阵；⑤对共词矩阵采用聚类法、关联法、词频法、突发词监测法等进行信息分析；⑥对共词结果进行分析。在实际操作中，一般按照以下顺序进行：选取高频词，构建共词矩阵，选用因子分析、聚类分析和多维尺度分析等方法进行信息分析，对分析结果进行解释。[4]
 其中最后一步是至关重要的，是体现研究结论和价值的关键部分。

第二节　Excel在共词分析中的优势

Excel是微软公司Office的组建之一，是目前公认的功能最强、技术最先进、使用最广泛的电子表格软件。由于其简单易用、数据呈现直观，深受用户喜爱。一般用户使用其基本功能，包括内嵌的函数，就可以完成绝大部分数据管理和分析工作。对于高级用户，Excel携带的数据分析和规划求解两个模块，也能满足基本需要。如果充分利用其内含的VBA语言进行编程，几乎可以满足所有数据分析处理的要求。另外，Excel还有一个优势，只要进行了一次数据处理，后面再有其他数据，只要输入，就可以立即得到结果，实现了数据分析处理的动态化。因此，Excel在国内外科研和教学中广泛运用于各种问题的数据分析和处理。

为了方便用户使用，还有一些专门强化Excel统计分析功能的第三方软件，如WinSTAT等。[5]
 通过WinSTAT，用户可以在Excel中实现许多复杂的统计分析功能，如方差分析、协方差分析、多元回归、因子分析、聚类分析、生存分析、判别分析等。

国内在做共词分析时，大部分只是在词频统计时使用了Excel，在共词矩阵构建中，绝大部分文章都是使用一些专门软件构建而成，虽然有些文章提到可以使用Excel进行构建，但语焉不详。笔者经过较长时间的研究发现，Excel可以很好地成为文献计量研究的基本工具，也可以胜任共词分析、聚类分析等复杂数据分析的需要。并希望借此推动文献计量学的普及化应用。

一　词频统计

Excel进行共词分析的一般方法是：

第一步，将题录数据导入Excel数据表。

第二步，提取关键词字段，用Excel的数据分列功能将关键词分列为一列一列的数据，使每一个词单独呈现，并单独存储在新表单中，将该表命名为“关键词表”。这时的数据是每一列一个关键词，每行的关键词来自同一篇文献。

第三步，将所有关键词复制到一张新表，去掉空白行。启动数据透视表（单项表），计数关键词，并按计数结果降序排列。确定高频词和低频词的分界点。根据Donohue于1973年提出的高频词低频词界分公式：[image: img]
 [image: img]
 计算出高频词阈值。[6]


二　构建共词矩阵

第一步，在上述关键词表中，删除空白条目和单一关键词条目。按照关键词二为主要标准排序，则第二个关键词为空白的条目后置，一起删除。

第二步，清除非高频词。在每一列之后新建一空白列。用VLOOKUP函数对高频词数组进行查找。将高频词词频引用在该词后面相邻位置的空白单元，升序排序后，将值为“#N/A”的全部删除，同样的方法对数列2—n进行操作。如果在一行中，前面有空白单元，则将对应行的数据前移。

第三步，仿照以上作者共现的研究方法，对关键词进行两两组对。根据组合数计算公式：

[image: img]


运用Excel中组合函数COMBIN （number，number_ chosen）进行计算，式中number =n，number_ chosen =k。

第四步，整合成两列数组。将上述两两组的数据对，每组单独排序，去掉单个关键词条目。然后将所有组数据合并到一起，形成两列数据。

第五步，共词矩阵构建。

将上述高频词对交叉复制到列下，构成新的数组。见表11－1。


表11－1　高频词数组构建示意表
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启动Excel中的数据透视表（交叉列联表），如图11－1所示。即可生成共词矩阵，如表11－2所示。

[image: img]
图11－1　数据透视表




表11－2　共词矩阵示意表

[image: img]


第三节　聚类分析

聚类分析分为R型聚类和Q型聚类。Q型聚类是对观测值聚类，R型聚类是对变量聚类。[7]
 利用Excel数据分析工具实现R型聚类分析的操作流程为：①加载分析工具库；②原始数据输入；③数据转换；④求解相关矩阵；⑤聚类分类；⑥分类结果解释。[8]


关键词的共词矩阵构建好以后，可以直接求出相关系数。操作方法是：选择工具栏→工具→数据分析→相关系数。R型聚类分析是以相关系数为基础进行的聚类，必须对相关系数进行显著性检验。将在某一置信度α之下显著相关的元素归为一类。一般情况下，α值越大，相关元素个数会越多，因此可以逐渐增大显著水平α值，将显著相关的元素逐一归类并画出谱系图，即为学科研究的知识图谱，或者说可视化。

计算[image: img]
 则标识元素之间相关，可以归为一类，否则不能归为一类。其中tα
 为自由度n－2的t双尾分布，n为样本数。

第四节　Excel共词分析法的算例

笔者以情报学代表性刊物《情报学报》、《图书情报工作》、《情报理论与实践》、《情报资料工作》、《情报科学》、《情报杂志》为数据源，按照时间为2000—2009年、标题包含“知识管理”的检索限制，对CNKI全文库进行检索，去掉一篇非学术论文，共有检索文献400篇。将这些文献的简明题录首先在Word中转换成表格形式，转换的方法是：将形如“.，：”的字段分隔符，替换成制表符，然后使用Word中插入表格的功能将数据转换成表格，再将其整体导入到Excel数据表。并将第一行作为字段行，每一列分别标上年代、作者、标题、期刊名、关键词、作者机构。

接着，运用Excel排序去重，操作方法：数据→筛选→高级筛选，选择“将筛选结果复制到其他区域”，并选择“选择不重复的记录”。将数据复制到一个新的区域，然后将原有数据清除，该数据就是去重后的题录数据。

一　词频统计

词频统计是研究学科研究热点常规的方法，笔者采用Excel提供的功能予以实现。根据上述的方法分列出关键词，并将所有关键词进行排列，统计得出I1 =434。

因此T =25.7，阈值为26，即核心关键词只有知识管理、图书馆、知识经济三个。这显然不能反映研究的根本问题。出现该问题的原因主要是所选期刊有特殊性，载文量还不足以反映本领域的研究热点。笔者取词频大于等于5的关键词列表（去掉没有实际意义的“比较研究”）。如表11－3所示。


表11－3　高频关键词
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续表
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二　共词矩阵构建

本实例，经过整理，最后只剩下5列。根据组合数计算公式计算得COMBIN （5，2）为10，即需要生成10组数据，及AB、AC、AD、AE、BC、BD、BE、CD、CE、DE。最后形成的两两数组如表11－4所示。


表11－4　关键词两两数组（局部）

[image: img]


将上述两两组的数据对，每组单独排序，去掉单个关键词条目。然后将六组数据合并到一起，形成两列数据，共有数据450组。运用数据透视表构建33×33的共词矩阵。如表11－5所示。


表11－5　关键词共词矩阵（局部）

[image: img]


该共词矩阵可导入到相关软件，如SPSS、Ucinet等进行网络分析。

三　聚类分析

按照上述方法计算相关系数，得出相关系数矩阵。如表11－6所示。


表11－6　相关系数矩阵（局部）

[image: img]


计算α、rα
 、tα
 的值，见表11－7。


表11－7　α、rα
 、tα
 值

[image: img]


据此分析，在α=0.0025，r＞rα
 =0.5088，即99.75％的把握，知识管理与其他关键词密切相关（仅“企业知识管理”除外），图书馆与知识管理、知识共享和知识服务密切相关，信息与知识、信息管理密切相关，数据挖掘与图书馆、数据库、知识地图密切相关……其他情况依此类推，逐渐聚类。

通过以上研究，笔者认为Excel作为文献计量分析的基本工具，具有众多的优越性。Excel可以进行手工干预，使研究的结果更为精确。在内容分析中，Excel更是可以发挥它直观、易于操作的特点，对共词结果进行较为精准的分析。
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第十二章　知识管理学科理论体系规范：因子分析


【本章要点】
 通过超星图书检索199本中外文知识管理图书目录，在此基础上，构建出57个高频词的共词矩阵，运用SPSS软件进行因子分析，得出目前知识管理学科体系包括16个主题内容。

我国的知识管理研究已经进入了相对成熟期，对知识管理领域研究范围丰富、层次多样。形成了知识管理领域专业性的期刊，一批该领域的核心作者与研究人员共同构筑了具有学科体系构建能力的创造团队，加之具有学界影响力的研究机构支撑等都表明创建与完善知识管理学科体系，不仅仅是理论上的需要，更是实践上的诉求。

由于研究视角方法、研究对象和时间范围等方面的差异导致知识管理学的学科体系表现出复杂性和分散性的特点。同时，这些研究大都是在理论研究的基础上进行的，使用的都是定性的研究方法，缺乏定量的分析过程，难免受个人主观因素的影响。而要实现统一的知识管理的学科体系的构建，就必须要实现对学者们的观点精练与整合，而在实证分析方法中内容分析法就是不错的选择。内容分析法是通过直接寻求某一学科领域共同研究的重要内容，从而发现该学科的主干体系的一种方法，具有直接高效的特点。而目前，学术界探讨学科体系结构较常见的方法主要是运用内容分析法中的共词分析法。[1]
 利用统计技术中的因子分析、聚类分析和多维尺度分析等多元分析方法，则可以按这种相关性，将一个学科代表性的图书的目录关键词加以分类，从而可以归纳出该图书所构建的学科体系结构。不仅如此，利用网络链接分析软件或统计软件中的图形展示功能，可将分析的结果以二维或三维的形象的方式直观显现出来，从而实现可视化的目的。由于共词分析法所研究的是当前知识管理领域的图书目录关键词，所以较为适合探讨图书构建的知识管理的学科体系。

第一节　研究方法与数据处理

一　研究方法

共词分析法（Co－word Analysis）是在文献计量学的共引、被引和引文耦合的原理基础上发展而来的。具体而言，假设如果两个能够表达某一学科研究方向或领域研究主题的专业术语（一般是关键词或主题词）在一篇文献中同时出现，则表明这两个词之间具有一定的相关性，同时出现的次数越多，表明它们的关系越密切。

共词分析法的实现过程首先是建立在词频分析的基础之上，即从相关文献数据库中抽取主题词或关键词，一般是出现频次超过一定阈值，并且能够代表该学科研究主题或研究方向的高频词。其次，两两统计这些高频词在同一篇文章中同时出现的次数，形成共词矩阵。最后，围绕着该共词矩阵进行因子分析、聚类分析和多维尺度分析等多元分析，进而对分析结果进行研究，形成研究报告。

笔者主要采取了文献计量学和共词分析的方法。首先，笔者以读秀图书数据库为数据源，对知识管理学相关的图书的目录关键词进行提取，形成图书目录关键词数据表，并借助词频分析方法获取高频关键词表。然后，运用共词分析方法，建立高频词共词矩阵，进而得到相关矩阵和相异矩阵。在此基础上，通过因子分析方法，完成知识管理学科体系类目划分和框架构建。

二　关键词数据获取

（一）中文图书目录关键词获取

笔者以读秀知识库中的图书数据库为数据源，以书名中包含“知识管理”为检索词对读秀中文图书数据库进行检索，对文献时间未作限定，检索结果显示共244种，检索时间为2011年1月27日。[2]


同时，为了排除不相关图书的干扰，保证知识管理相关图书的查全率和查准率。笔者对检索结果进行了逐一阅读筛选，去除会议论文集23篇，学位论文54篇，无关文献21篇等无法体现学科体系的书籍，以提高研究结果的可信度。同时，由于读秀中文图书数据库本身的不完善性，有49篇图书无法获取图书目录。最后共检索获得了97篇知识管理方面的中文图书，将有效图书的相关数据录入Excel表格中，为了便于处理，对图书的目录名进行了适当的规范、提取关键词和归类，建立知识管理书目表格，该表的数据包括：书名、作者、出版社、时间、章节1、章节2……章节n。

（二）英文图书目录关键词获取

英文图书目录数据的获取同样采用读秀知识库中的英文图书数据库。检索方法是：在检索项中选择“书名”，在检索词键入“Knowledge Management”，选择外文文献搜索，时间不做限定，共获得相关外文图书369本，检索时间为2011年2月8日。

由于图书无法提供外文图书的预览，也无法提供图书的目录，因此，为了能够获取对应图书的目录，笔者借助Google图书，对每一本图书进行检索，借助该引擎中的图书预览功能对上述图书的目录数据进行采集。

为了保证检索结果的有效性，笔者同样对每一个检索到的图书进行了逐一阅读筛选，去除会议论文集63篇，学位论文20篇，无关文献26篇等无法体现学科体系的书籍。同时，由于Google图书数据库本身的不完善性，有90篇图书无法预览到外文图书的目录。最后共检索获得了102篇知识管理方面的外文图书，同样，将有效图书的相关数据录入上述的Excel表格中，对图书的目录名进行了适当的规范、提取关键词和归类，建立外文知识管理目录数据表格。

综上所述，笔者共获取图书199本，其中国内图书80本（原97本中文图书中有17本为译文），国外图书119本。由于各本图书的目录设置的随意性较大，作者对上述图书的目录提取了关键词，经过整理，统一同义词和单复数单词，同时去除重复项，共得到140个关键词。

第二节　词频统计与共词矩阵构建

一　词频统计

将上述所有图书的目录所有关键词复制到一张新表，去掉空白行。启动Excel中的数据透视表，对目录关键词进行计数，并按计数结果降序排列。根据Donohue于1973年提出的高频词低频词界分公式，确定高频词和低频词的分界点。[3]
 具体方法如下：

[image: img]
 I为出现1次的词汇数量。n≈8

故选择词频不小于8的关键词作为高频词，并且以这些能够表征知识管理学科体系的数目关键词作为分析知识管理学科体系的基础，进而形成了57个高频书目关键词表，用来作为共词分析的基础。[4]
 如表12－1所示。


表12－1　知识管理学科高频关键词表
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续表
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二　共词矩阵构建

在建立的关键词表中，删除空白条目和单一关键词条目。按照第二个关键词为主要标准降序排列，则第二个关键词为空白的条目将被后置，将其删除。逐一查找非高频词，将其清除。如果在一行中，前面出现空白单元格的，则将对应行的数据前移，最后，形成只有高频词的图书数目数据高频词表。对确定的57个高频关键词进行两两检索，统计它们在199本图书中共同出现的频率，形成一个57×57的共词矩阵。[5]


共词矩阵作为一个词语两两共现次数统计形成的相关矩阵，对角线上的数据为该词出现的频次，如目录关键词“知识管理的基本问题（时代背景、内涵、特征、作用与职能、目标、原则、发展史、类型等）”共出现了117次，它与“知识管理系统”同时出现了40次，也就是说在40本图书的目录中，同时有“知识管理的基本问题（时代背景、内涵、特征、作用与职能、目标、原则、发展史、类型等）”和“知识管理系统”两个目录。

由于共词矩阵中词汇的频次悬殊有可能对后续的分析结果造成不必要的影响，在此，笔者借用ochiia系数对共词矩阵进行处理，使其转化为相关矩阵，见表12－2。具体的处理方法如下[6]
 ：将共词矩阵中的每个共现数字都除以与之相对应的两个关键词出现的总频次的开方后的乘积，即X、Y两词的ochiia系数[image: img]



表12－2　相关矩阵（部分）

[image: img]


第三节　因子分析

一　因子提取

在研究过程中，为了能从多个层面反映知识管理学科体系结构，笔者对57个关键词两两共现的数据进行采集，以便进行分析寻找规律。而如此的大样本数据虽然为研究提供了丰富的信息，但却增加了数据处理与解释的复杂性。[7]
 同时，这些词汇共现数据间的相关关系，导致了信息的重叠现象，增加了分析的难度。[8]


为此，笔者借助因子分析的方法，对相关矩阵进行降维处理，将大量的彼此间可能存在相关关系的变量，转换成较少的彼此间不相关的综合指标，即用少量的因子去描述众多原始变量间的相关关系。[9]


其基本思想就是根据各个关键词的相关性大小把它们相应变量进行分组，使得在同一个组内的变量之间相关性相对较高，而不同组的变量之间的相关性相对较低。[10]
 每一组的变量构成了具有一定意义的基本结构，这个基本结构被称作公共因子，而少量的几个公共因子就可以反映原始数据中的大部分信息。[11]


以上述图书目录关键词相关矩阵为基础，通过统计分析软件SPSS 17.0对57个关键词进行因子分析。分析方法选择主成分分析法（Principal Components）和旋转方法选择最大平均值法（Equamax），最大收敛性迭代次数用系统默认的25次，对数据进行处理。结果，数据在迭代22次后收敛，共获取16个因子，这16个因子的累积贡献率达到了76.601％。也就是说，将这57个关键词分为16类，就可以解释知识管理学科体系中76.601％的信息。

二　因子命名与解释

对16个公共因子的命名如下：

（1）以组织行为学为核心的知识管理理论。该体系中围绕着首席知识官（CKO）、知识管理与人力资源管理和客户知识管理为核心。突出了知识管理的焦点——人的作用。在此基础上制定知识管理战略，研究知识管理的流程，最后为了检验知识管理对组织的影响，对知识管理的效果进行评估与审计。

（2）知识管理理论渊源研究。由于当前知识经济时代的来临，知识产业不断发展壮大，在已有的信息管理的基础之上，知识管理应运而生，通过深入分析知识经济产生的原因，知识产业发展的状况，以及知识管理与信息管理之间的关系，探索知识管理的理论渊源。

（3）以企业知识管理案例分析为核心的知识管理研究。在论述了知识管理的相关基本问题（如时代背景、内涵、特征、作用与职能、目标、原则、发展史、类型等）的基础之上，探讨知识管理在现实中实施的必要性和可行性，以实际的实施知识管理的企业为案例，分析企业进行知识管理实施的程序、实施策略、环境的建设，以及如何构建企业自己的知识管理系统。该类图书沿着“知识管理理论研究—实施方法—案例分析”脉络，注重于知识管理实用的一面。

（4）以知识管理的流程为核心的知识管理研究。此类图书系统地论述了组织层面的知识管理流程，从知识的性质到知识的获取，然后是知识的组织、传播、转移，最后到知识共享的实现。系统而全面地按照知识流动的过程，论述对流动过程中每个阶段的管理，从而实现知识管理。

（5）以知识本体探索为核心的知识管理研究。此类图书以组织中知识本体的探索为核心，通过对组织内知识内容的管理，促进组织学习，进而建立学习型组织，实现组织内知识和信息的共享，最终通过知识管理的实践达到组织知识管理的目的。因子1—5见表12－3。

（6）以知识管理模型研究为核心的知识管理研究。此类图书以对知识管理的相关模型的研究为核心，通过知识管理的基本问题（时代背景、内涵、特征、作用与职能、目标、原则、发展史、类型等）引入正文，在介绍知识管理各种工具与方法的基础之上，引入了知识管理的相关研究模型。借助理论模型的分析研究，探讨了组织知识管理体系的构建方法，同时对知识管理学未来的发展进行了展望。

（7）组织层面的知识管理研究。此类图书围绕着知识在组织内的价值链进行研究，通过对知识管理过程中各种激励机制的探索，促成知识管理组织的建立。此处组织结构的因子载荷系数较小，为0.367，对概念的解释有待后续在聚类分析中加以证实。

（8）知识管理的风险与机遇研究。这一类图书主要是探索知识管理实施过程中遇到的问题，以及知识管理实施以后会给企业带来的风险以及竞争优势。通过分析知识管理实施中的风险和挑战，进而确定知识管理成功实施的主要影响因素，最后通过成功实施知识管理的组织，明确知识管理会给组织带来的竞争优势。


表12－3　知识管理学科体系的因子及解释1

[image: img]
注：表中数字为因子载荷。



（9）电子商务与虚拟组织的研究。电子商务是基于信息技术和网络技术的一种新型商务模式，其通过信息的电子交换，继而实现支持和管理商务活动的目的。这类图书就是研究企业基于上述计算机和网络技术，使得企业自身虚拟化或与其他企业共同构建类似于企业的战略联盟，即虚拟企业。同时借助电子商务这种新型的商务模式完成网络营销等一系列活动。而知识存储是此类虚拟企业的关键所在，不仅包括组织内知识、信息的存储，而且包括组织外对市场、客户知识的存储。

（10）组织内部知识创新的研究。此类图书研究的是组织内部的创新行为，即知识创造。在组织中由于知识是可以创造价值的资源，因而知识成为组织生存发展的资本，也就是知识资本。组织如果想要实现将知识资本转化为生产力和创造力就要将其内部的各种有用知识进行综合集成，进而产生新的知识，实现知识创造的过程。[12]
 因子6—10见表12－4。

（11）战略管理。战略管理、国家知识管理战略和国家知识战略都属于宏观层面的知识管理研究。此类图书将知识作为企业乃至国家重要的战略资源，看作是企业或国家核心竞争力的来源，是其保持持续竞争优势的关键所在，因此，需要通过制定战略规划，实现对知识资源的高效的战略管理。通过战略管理确定了企业、国家的战略方向和知识管理的目标，战略规划的确定为组织的知识管理目标的实现，提供了技术路线指导。

（12）微观知识管理。这类图书主要针对的是微观层面的知识管理。研究政府知识的管理、企业项目和科研项目的知识管理以及社会网络在政府、企业、个人知识管理中的作用。

（13）知识管理与竞争情报。这里的创新和之前提到的组织内通过知识集成的创新有所不同。这类图书研究的是以组织或个人的知识网络为基础，借助竞争情报的方法，通过情报的收集、分析、处理到应用，为企业获取创新的资源，实现企业的技术创新。

（14）知识管理产品的研究。这类图书主要是对知识管理的产品进行分析研究。知识管理的产品也称知识产品，是指知识含量高、有较高使用价值的信息产品。知识产品不仅包括有物质形态的传统产品如图书、计算机等，还包括没有物质形态的虚拟产品，如各种服务、知识产权等。而知识产品是构成组织知识库的重要组成部分，同时，知识库又是知识产品的一种。在组织中知识产品的最终目的就是为领导提供决策所需的信息支持。因此，此类图书会包含知识产品与销售、知识库和决策支持三个小类。


表12－4　知识管理学科体系的因子及解释2
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注：表中数字为因子载荷。



（15）知识管理的相关概念探讨。此类图书属于知识管理的概念介绍性的图书，一般会从知识的概念介绍开始，逐个介绍知识与数据、信息、智慧的关系，知识的分类、知识的性质，知识管理的概念，理论来源，知识管理的本质、功能、特征、意义等。通过对知识管理各个构成要素的划分，形成知识管理的内容框架。

（16）个人知识管理。此类图书会以作为个体的知识工作者为研究对象，也属于微观层面的知识管理。“个人”的知识因素和文化程度是决定包括企业、国家在内的所有组织知识管理系统能否应用的关键，因此，此类图书便是围绕着个人知识管理的内涵、意义、工具和实施方法进行的研究。因子11—16见表12－5。


表12－5　知识管理学科体系的因子及解释3
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注：表中数字为因子载荷。



这16类主题反映了国内外知识管理学科体系包含的基本主题。在本研究基础上，笔者还作了聚类分析和多维尺度分析，结合目前典型的知识管理学科体系，构建了一个综合集成型的知识管理学科体系。
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第十三章　知识管理学科理论体系规范：聚类和多维尺度分析


【本章要点】
 通过超星图书检索199本中外文知识管理图书目录，在此基础上，构建出57个高频词的共词矩阵，运用SPSS软件进行聚类分析和多维尺度分析，得出目前知识管理学科体系包括11个方面的内容，并可以分为4种类型。

如何构建以及构建什么样的知识管理学科体系成为当前知识管理研究领域的一个重点和难点。当前的知识管理学科体系构建一般采用的是定性研究方法，如邱均平、柯平等学者构建KM学科体系都是采用一种规范的研究方法，即按照对知识管理的理解，认为其学科体系应该是什么样，就构建出自己所认为的知识管理学科体系。但这种构建带有很大的主观性和随机性。因此，已有的学科体系几乎都不相同。笔者基于已有的KM学科体系，运用定量的方法进行分析，可以更为科学地界定KM学科体系。

第一节　研究方法与数据获取

以读秀图书数据库为数据源，对知识管理学相关的中英文图书的完整目录关键词进行提取，形成图书目录关键词数据表，并借助词频分析方法获取高频关键词表。然后，运用共词分析方法，借助相关软件，建立高频词共词矩阵，进而得到相关矩阵和相异矩阵。在此基础上，通过聚类分析方法和多维尺度分析方法，完成知识管理学科体系类目划分和框架构建。

一　中文图书

笔者以读秀知识库中的图书数据库为数据源，以书名中包含“知识管理”为检索词对读秀中文图书数据库进行检索，对文献时间未作限定，检索结果显示共244种，检索时间为2011年1月27日。经筛选共得97篇知识管理方面的中文图书，将有效图书的相关数据录入Excel表格中，为了便于处理，对图书的目录名进行了适当的规范、提取关键词和归类，建立知识管理书目表格，该表的数据包括：书名、作者、出版社、时间、章节1、章节2……章节n。

二　英文图书

英文图书目录数据的获取同样采用读秀知识库中的英文图书数据库。检索方法是：在检索项中选择“书名”，在检索词键入“Knowledge Management”，选择外文文献搜索，时间不作限定，共获得相关外文图书369本，检索时间为2011年2月8日。借助Google图书预览功能对图书目录数据进行采集。经筛选共检索获得了102篇知识管理方面的外文图书，同样，将有效图书的相关数据录入上述的Excel表格中，对图书的目录名进行了适当的规范、提取关键词和归类，建立外文知识管理目录数据表格。

三　共词矩阵构建

将上述所有图书的目录所有关键词录入Excel表格。并筛选出57个高频书目关键词，以此为基础构建共词矩阵，如表13－1所示。[1]



表13－1　共词矩阵（部分）
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续表

[image: img]
注：表中字母表示的关键词分别是：A.知识管理的基本问题，B.技术、方法和工具，C.知识管理实施，D.知识管理流程，E.知识管理案例，F.知识管理系统，G.组织结构，H.知识管理的审计、评估，I理论渊源，J.知识创造，K.知识、信息共享，L.知识资本，M.知识管理战略，N.企业知识管理，O.首席知识官，P.人力资源管理，Q.知识经济，R.知识管理发展与展望。



借用ochiia系数对共词矩阵进行处理，使其转化为相关矩阵。为了有利于后继的聚类分析的需求，用1与上述相关矩阵的各个数据相减，进而取得了反映两个关键词之间差异程度的相异矩阵。[2]
 如表13－2所示。


表13－2　相异矩阵（部分）
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第二节　聚类分析

一　数据分析

聚类分析是根据研究对象的特征，按照“物以类聚”的原则，将研究对象进行分类的一种分析方法。通过聚类分析，可以实现组内的研究对象具有较高的相似性，而组间的数据之间具有较大的差异性。其基本思想是认为研究对象之间存在着程度不同的亲疏关系。[3]


在SPSS软件中可以使用分层聚类（也叫系统聚类）方法，也可以使用快速聚类方法中的K－means聚类方法。由于我们这里的研究更加关注共现的书目关键词的语义层次关系，所以，在这里选择相对较为直观的分层聚类方法。分层聚类的主要思想是，首先将每一个书目关键词看作一类，然后将相近程度最高的两类研究对象进行合并，使其组成一个新的大类，再将该新类与相似程度最高的类目进行合并。如此不断重复合并，直到将所有的个体都归为一类。最后把整个分类系统形成一张树状图，把各个书目关键词的亲疏关系展示出来。[4]
 [5]


笔者采用SPSS 17.0完成数据分析，输入前面处理好的相异矩阵，在聚类分析方法中，效仿马费成、张伟等选择离差平方和法（Ward），在距离测度方法中选择离散数据类型Count中的斐方（Phi.square Measure）方法。[6]


最后得到如图13－1所示的聚类分析形成的树状图。通过聚类分析，并参考因子分析的结果，确定知识管理学科体系研究的11种研究结构。

二　结论

以上是聚类分析的结果，根据图13－1我们可以结合因子分析的结果对类别作系统的梳理。知识管理的学科体系可以概括为以下几类：

[image: img]
图13－1　聚类分析结果图



（1）聚类分析的第一大类：以组织行为学为核心的知识管理理论，知识管理应该以人作为其研究焦点，所以人力资源管理对知识管理实践的影响是知识管理研究的重要分支之一。[7]
 此类无论在因子分析还是在聚类分析中关键词的分布最为稳定。类目包括“知识管理流程”，“知识管理战略”，“知识管理的审计、评估”，“客户关系中的知识管理”，“首席知识官”，“人力资源管理”，“知识管理与企业文化”等八个书目关键词。

（2）聚类分析的第二大类：“理论渊源”，“知识管理的基本问题”，“组织结构”，“技术、方法和工具”，“知识管理实施”，“知识创造”。按照纯理论层面对知识管理学进行了归类，体系脉络为“理论—工具、方法—实施—创新”。将因子分析中两个因子载荷系数都比较低的“知识管理的基本问题”和“组织结构”列入此类，同时由于知识管理基本问题的跨区分布，而且载荷系数均大于0.4，说明因子分析中的第3因子和第6因子具有相关性，在以“知识管理的基本问题”为中心聚类时，第3因子中的知识管理实施（程序、策略、环境建设），第6因子汇总的“技术、方法和工具”便与其形成一类。而“理论渊源”与“知识管理的基本问题”是对知识管理基本概念性理论的系统梳理。“知识创造”由于在第10因子与“组织结构”的相关性，也被并入此类。因此就形成了从知识管理理论来源探究，到知识管理相关的时代背景、内涵、特征、作用与职能、目标、原则、发展史、类型等的论述，而后研究知识管理的载体——组织机构和知识管理的工具与方法，进而论证知识管理实施的程序、策略、环境建设，最后实现组织内知识创造的整套理论层面的论证过程。

（3）聚类分析的第三大类：“知识管理实践”，“内容管理”，“知识管理与本体论”，“基本概念”，“知识管理框架”，“知识、信息共享”，“知识获取”，“知识转移”，“知识组织与传播”，“知识的性质”。此类是将因子分析中的第4因子、第5因子和第15因子进行了合并，形成了以知识本体探索为起点，以对知识在组织内的流程解析为核心的知识管理流程理论。这里“知识、信息共享”和“知识管理实践”这两个因子的跨区分布是因子间存在相关性的最好证明。正确的结构顺序应该是知识的“基本概念”，“知识的性质”，“知识管理与本体论”，“知识管理框架”，“知识获取”，“知识组织与传播”，“知识转移”，“知识、信息共享”，“知识管理实践”，“内容管理”。

（4）聚类分析的第四大类：“知识管理与信息管理的关系研究”，“知识管理产业”，“知识产品与销售”，“国家知识管理、知识战略”，“知识管理与战略管理”。此大类为知识管理战略大类，是宏观层面的知识管理。由于变量“国家知识管理、知识战略”在第2因子和第11因子的因子载荷都大于0.5，证明这两个因子具有极强的相关性。经过合并形成了以知识管理战略为核心的论述体系。通过知识管理产业与信息管理产业的关系分析，知识产品与信息产品的关系论证，确定了知识产业的重要性地位，论证了企业和国家等层面如何实现知识的战略管理与知识战略。

（5）聚类分析的第五大类：“知识价值链”，“知识管理的激励机制”，“知识网络”。此类是以知识管理价值链为核心的知识管理学研究。与因子分析中的第7因子相对应。

（6）聚类分析的第六大类：“知识管理案例”，“企业知识管理”，“知识管理系统”，“知识管理的必要性与可行性”。此大类是针对企业知识管理案例研究的图书，通常是以理论结合实际进行案例分析，强调的是知识管理的实用性，与因子分析的第3因子相对应，并且比较稳定。

（7）聚类分析的第七大类：“知识资本”，“知识经济”，“知识管理与电子商务”。这三个关键词在原有的因子中载荷系数都相对较小，而在聚类分析中将它们聚为一类，显然比之前的解释更为合理。在知识经济时代，知识资本已经成为推动经济发展的战略性资源。由于人们对知识资本的关注已有超越金融资本的趋势，管理知识资本，既是知识管理的重要任务之一，也是体现组织核心竞争力的关键所在。

（8）聚类分析的第八大类：“综合集成与知识科学”，“知识管理体系”，“知识管理发展与展望”，“知识管理的模型研究”。与因子分析的第6因子“以知识管理模型研究为核心的知识管理研究”相对应。

（9）聚类分析的第九大类：“虚拟企业”，“组织记忆”，“政府知识管理”，“项目管理与知识管理”，“社会网络”。此类图书是知识管理应用类的图书，分别是知识管理在企业、组织、政府、项目管理和社会中的应用。是将因子分析中的第9因子和第12因子合并后的结果。

（10）聚类分析的第十大类：“知识管理与竞争情报”，“竞争优势”，“知识管理与科技创新”，“知识管理影响因素分析”，“知识管理的风险与挑战”。此大类是由因子分析的第8因子和第13因子相结合后的结果。主要是分析了知识管理成功实施的关键因素，指出了知识管理实施可能的风险与挑战，同时，提出借助竞争情报可以为企业带来新的技术创新，进而形成竞争优势。

（11）聚类分析的第十一大类：“决策支持”，“互联网”，“个人知识管理”，“组织学习与学习型组织”，“知识库”。此类为个人知识管理，是因子分析中第14因子和第16因子合并后的结果。

第三节　多维尺度分析

一　数据分析

多维尺度分析的主要思想是通过测定观测量之间的距离来发现各个观测量之间的结构，其过程是通过将观测量定位到概念空间（通常情况下是二维或三维的空间）中的一个特定的位置，使得空间中观测量的距离相似性越近越好。在多维尺度分析图中，被分析的观测量以点状分布，每个点的相对位置反映了分析对象之间的相似性。高度相似性的对象会聚集在一起，进而形成一个类别，同时越靠近中间的对象其地位就越核心。[8]


借助多维尺度分析，各个主要学科类目在学科内的位置就相对容易判断，可以对之前的聚类分析起到矫正的作用。多维尺度分析要求数据满足以下条件：如果数据是不相似性数据，它们只能是数值型数据或是相同计量单位的数据。如果数据为多元变量，数据则可以分为等计数据、区间数据或二分数据。多维尺度分析没有严格的假设要求。通常使用相异矩阵进行多维尺度方法分析。同时，多维尺度分析法由于把所有的变量的位置都做了确定，因此比因子分析和聚类分析显示的结果更加形象、更加直观，同时对数据的信息要求也相对较低。[9]


因此，笔者再次运用多维尺度分析法来确定知识管理的学科体系类目。具体的方法为通过SPSS 17.0统计软件的度量功能中的尺度分析功能（multidimensional scale，ALSCAL），距离设置为“数据为距离数据”，形态设为“正对称”。度量标准用区间Euclidean距离。度量水平选择序数。对知识管理学科目录关键词的相异矩阵进行二维尺度分析，得到对应的可视化结果，如图13－2所示。

[image: img]
图13－2　多维尺度分析结果分析图



二　结论

根据多维尺度的分析结果，可以将知识管理的学科体系分为四大类进行处理，如图13－2所示。第一大类为“理论—方法—应用”类，第二大类为知识管理流程价值链类，第三大类为知识管理实践应用类，第四大类为知识战略管理类。由图13－2可以看出，有两个关键词没有归类，分别是“项目管理与知识管理”和“知识管理与战略管理”。而将二者归入周围的类目显然不合理，考虑到二维平面中对关键词的关系展示存在空间缺陷，所以，在这里结合聚类分析的结果将“项目管理与知识管理”归入“理论—方法—应用”类，而将“知识管理与战略管理”归入知识战略管理类。

从靠近中心的距离来看，“理论—方法—应用”类是靠近中心最近的，属于核心大类；知识管理流程价值链类和知识管理实践应用类紧随其后，也是重要的大类；而知识战略管理类的地位相对要低一点，研究有待加强。

在本书基础上，笔者结合目前国内外典型的知识管理学科体系，构建了综合集成的知识管理学科体系。
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第十四章　知识管理学科理论体系规范：综合集成


【本章要点】
 分析国内外学者构建的典型的知识管理学科体系，总结这些知识管理学科体系基本特征，并认为这些体系可归纳为4种类型：“理论—方法—应用”型、“流程—价值链”型、“实践应用”型、“战略管理”型。在此基础上，提出笔者的综合集成型知识管理学科体系。

知识管理学科体系成为关系到知识管理学能否成为一个独立学科的关键标志。随着知识管理研究的兴起，学术界不仅从理论上进行了不懈探索，在实际构建上也不断推陈出新，创建了一个个典型的体系结构。笔者在分析国内外有关知识管理学科体系的典型架构的基础上，提出自己的体系结构。

第一节　国内外典型知识管理学科体系分析

一　国内典型知识管理学科体系与特色

邱均平教授是较早从事知识管理研究的主要学者之一。2005年他发表的《知识管理学学科体系研究》是国内第一篇系统探讨知识管理学学科体系的期刊论文。随后2006年3月其主编的《知识管理学》由科学技术文献出版社出版。此书具体反映了他对知识管理学学科体系的认识，同时知识管理学这一概念被明确提出。通过理论、方法、应用3个角度全方位的论证，构建出了知识管理学的学科体系，该体系脉络如图14－1所示。[1]
 本体系的特点在于全面论述了知识管理在政府、企业、图书馆和个人层面的应用，在知识管理的实践方面也介绍了电子商务、知识创新和知识管理与教育三个方面，分析得出了知识管理适用广泛性的特征。但该体系有待讨论的地方在于包括了知识管理和知识资源管理。同时，该体系对信息技术和知识管理技术进行了分别介绍，使得信息技术和知识管理技术的通用性被忽略。从本质上讲，知识管理技术的本质就是信息技术，是以信息技术为基础的。在针对知识管理实践方面的介绍，仅仅强调知识创新、电子商务、教育和知识管理的关系3个方面显然是不够的，存在进一步完善的空间。[2]


[image: img]
图14－1　邱均平构建的知识管理学科体系



柯平教授作为知识管理领域重要的学者，2007年7月其主编的《知识管理学》由科学出版社出版，此书同样系统地阐述了知识管理的基本概念、理论与原理，探讨了知识管理的基本思想，构建了知识管理的理论框架。全书分为上、中、下3篇。其主要的体系结构如图14－2所示。该体系特色在于集知识性、理论性、应用性于一身，首次提出了从公司治理学视角入手的知识管理学科体系构建的问题，同时在附录里详细列举了知识管理领域优秀的参考文献供后人参考。但是此书虽然提出了以知识治理为核心的知识管理学科体系，但书目结构未能体现。同时，在中篇“企业知识管理”和下篇“社会知识管理”的介绍中关于知识管理的流程部分存在着少许重复的问题。但总体而言，此书是知识管理理论与应用的集成之作，创新之作。[3]
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图14－2　柯平构建的知识管理学科体系



盛小平教授在知识管理领域也是具有较高影响力的学者，2009年7月由他主编的《知识管理：原理与实践》由北京大学出版社出版。该体系在深入、系统地阐述了知识管理原理与实践的同时，融入了知识管理理论研究的最新成果，其基本结构如图14－3所示[4]
 。此书最大的特色在于以案例为线索，汇集并分析了22个知识管理领域的典型案例来阐述知识管理主要活动与辅助活动、知识管理战略等问题，设计了客户知识管理具体的实施途径和智力资本的价值链，并且对知识管理的绩效评估与审计指标、方法，知识管理技术作了详细的说明。
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图14－3　盛小平构建的知识管理学科体系



储节旺教授是国内知识管理研究方面的主要学者之一，他于2006年3月出版的《知识管理概论》一书按照“理论—方法—应用”基本脉络构建，如图14－4所示。其特色是从微观到宏观、从理论到实践系统地介绍了知识管理的基本内容。但该体系将知识管理体系和战略合并一章有所欠妥，同时将基于组织行为的知识管理归入实施环境建设也值得讨论。[5]
 为此，他于2008年发表了《知识管理学科体系构建研究》一文，论文从学科来源研究和内容研究的分析入手，分析了主要学者代表著作中的体系结构，在论述了学科体系构建的主要注意问题的基础上，构建了理论、技术方法和应用三个层面的知识管理学科体系，具体包括：知识管理的基本问题、知识管理理论渊源、知识管理流程、知识管理战略，知识管理实施、知识管理制度、知识管理技术、产品、方法，到个人、组织、行业、国家知识管理。
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图14－4　储节旺构建的知识管理学科体系



廖开际教授于2007年7月主编了《知识管理理论与应用》一书。这本书作为技术管理系列教材之一，其突出特点就是完整性与系统性。该体系结构如图14－5所示。[6]
 该体系的另一大特色在于理论与实际联系紧密，内容对实际操作有较强的指导性，可作为政府机构、企事业单位的管理人员和相应的知识管理部门专职人员进行知识管理实施的参考用书。
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图14－5　廖开际构建的知识管理学科体系



另外，在40位知识管理领域的核心学者中，一些学者虽然不是专门探讨知识管理学科体系，但对该问题也有一些思考。如周九常教授在《信息管理与知识管理》一书中对知识管理与信息管理的关系和各自的热点进行了对比分析。[7]
 苏新宁教授在2004年编写的《组织的知识管理》一书中构建了比较全面的知识管理学科体系，但它针对的是组织的知识管理，使其对知识管理学科其他领域的内容不能作更全面的揭示。[8]


二　国外典型知识管理学科体系与特色

德国柏林的弗郎霍夫IPK公司生产技术博士、管理部主任Kai Mertins（卡尔·马丁），不仅在知识管理的实践领域有着丰富的经验，而且在柏林理工大学及其他几所大学有着深厚的教学功底，由他和Peter Heisig、Jens Vorbeck两位学者共同编写的Knowledge Management—Concepts and Best Practices一书，集成了多位著名专家在知识管理领域的研究成果以及多个世界著名公司的知识管理实践经验，对实践领域的知识管理学科体系构建有着重要的参考价值。其构建的体系结构如图14－6所示。[9]
 除了进行理论探讨以外，该体系将理论与实践紧密结合，深入分析世界著名公司在知识管理方面的最佳实践。但是，此书由于更偏重于应用与案例分析，理论性的论述和相关概念的诠释相对较少。
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图14－6　Kai M ertins构建的知识管理学科体系



Tom Knight作为英国知识管理战略方面的专家，不但精通信息系统的架构，而且曾在富士通欧洲分公司深入研究领导和行为对组织内部的知识创造和运用的影响，同时对出版和传媒企业的内部业务变革有着深刻的体验。Trevor Howes在不同行业的公司和组织中长期从事管理咨询工作，对于商业及流程变革同样有着极为丰富的经验，特别是在企业的业务流程重组、组织的知识管理战略和信息管理等方面有着很高的造诣。由他们两人编写的Knowledge Management：A Blueprint for Delivery是一本关于知识管理方案设计和实施的书。全书体系如图14－7所示。[10]
 该体系特色在于提供了有效协调建立学习型组织、全面质量管理和业务流程重组的方法，为指导企业等组织利用知识管理的方法和技术提升核心竞争力提供了参考依据。但是，该书前面章节的论述中心不够明确，结构安排有进一步完善的余地。
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图14－7　Tom Knight和Trevor Howes构建的知识管理学科体系



Carl Frappaolo是美国知识管理领域重要的学者之一，曾出版过大量文章和书籍，有多篇文章被发表在《福布斯》、《信息周刊》和《知识管理》等杂志上。由其编写的Knowledge Management一书对知识管理的历史发展沿革、当前的发展现状和最新的研究进展作了详细阐述，囊括了知识管理的关键研究领域，从组织内对知识的识别，到以知识为基础的激励方法进行了详细的介绍。从促进知识共享以及实施，到以知识为基础的战略作了深入的分析，其构建的知识管理学科体系如图14－8所示[11]
 。该体系的特色在于提供了英国航天公司、道氏化学公司、壳牌石油公司和世界银行等全球最成功企业的案例与经验，以及一些优秀知识管理学者的理念如彼得·德鲁克、迈克尔·普拉尼和野中郁次郎等。
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图14－8　Carl Frappaolo构建的知识管理学科体系



Bob Garvey和Bill Williamson也是美国知识管理领域重要的研究学者，其中Bill Williamson作为Durham大学继续教育学院的教授，在社会和当代历史、教育等领域都曾经发表过许多著作，而有着9年企业管理顾问工作经验的Bob Garvey博士是Bill Williamson商业和财务学校组织行为与人力资源管理部门的主要领导者之一。他们的著作Beyond Knowledge Management代表了知识管理研究的一个重要理论流派——组织行为学派，在针对人力资源开发和组织变革的研究中深入揭示了知识管理的重要性。该体系的特色在于构建了由战略能力、公司培训和知识产出形成的三维框架，突出了决定性的对话、历史性学习、解说和隐喻在组织中的重要性地位，详细论述了当前情况下对于公司而言知识经济的内涵是什么，提出了以有价值的知识来构建组织文化的重要观点，如图14－9所示。[12]
 但是，由于作者从多元理论性和知识性的角度中提出了该体系框架，使得文中论述略显复杂。
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图14－9　Bob Garvey和Bill W illiamson构建的知识管理学科体系



Rumizen，M.C.作为美国推行知识管理理念与实施的最优秀学者之一，是巴克曼实验室协会的知识管理战略家。她曾以标准制定者、语言学家和知识管理专家的身份在美国国家安全局工作近20年的时间。由其编写的Knowledge Management先后介绍了知识管理的基本概念和模型以及在公司或组织内推行知识管理循序渐进的指导方法，阐述了知识共享战略，尝试了实验知识管理工程的基本原则，论述了信息技术在知识管理中的应用以及知识管理中文化的重要性，其构建的学科体系如图14－10所示。[13]
 其特色在于深入探讨了组织内管理知识所需的各个重要因素，但其目录的命名过于随意，其提出的学科体系需要对子类目进行系统的分析。
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图14－10　Rum izen，M.C.构建的知识管理学科体系



三　现有知识管理学科体系的特征

经过对国内外学者构建的知识管理框架进行分析，可以看出目前知识管理学科体系有以下几个特征：

（1）从关键词表征的内容来看，可分为理论概念类、方法工具类、实践应用类三大类。比如：知识管理的相关基本问题、知识经济、理论渊源等属于理论概念类，而技术、方法和工具、知识管理系统等属于方法工具类；另外，企业知识管理、政府知识管理、个人知识管理等属于实践应用类。

（2）从研究过程来看，可分为研究主体、研究客体、研究媒介和应用领域四类。例如首席知识官、人力资源管理、组织结构等都是对知识管理实施主体进行研究的关键词；知识获取、知识基本概念、知识转移、共享等是对知识管理客体——知识——进行研究的关键词；技术、方法和工具、社会网络、知识管理系统等是知识管理研究媒介类的关键词，而个人、企业、国家实施管理则是应用领域类的关键词。

（3）关键词中存在包含关系，比如知识管理流程中是包含知识获取、共享传播、转移、创造等关键词的，这是由于图书研究的视角不同，有些图书从微观层面入手，仅研究组织层面的知识管理流程，而有些则从宏观层面入手，不仅研究流程，还研究知识管理产业、战略等。

（4）对于知识管理的基本问题研究最多，即对时代背景、内涵、特征、作用与职能、目标、原则、发展史、类型等基本概念的研究最多，这也符合一般教科书对于新知识引入的逻辑，如一般首先作相关基本问题的介绍。

（5）知识管理学是一门实践科学。知识管理的技术、方法和工具、知识管理的实施、知识管理案例等关键词出现的次数较多，这也反映了知识管理并非纸上谈兵，而是一门实践科学。

（6）知识管理研究的重点是对知识的管理，知识的流程与价值链是知识管理产生的价值所在。所以，围绕着知识管理的流程的书目关键词出现的次数多。

（7）知识管理的核心是对知识的载体——人的管理。首席知识官、知识管理与人力资源管理、组织结构、企业文化等词频排在前列就是最好的证明。

（8）知识管理与人力资源管理、信息管理、计算机技术、科技管理、教育管理、项目管理等学科有着深厚的渊源，是上述诸多学科的综合集成。而这些学科也是知识管理学的学科基础。

第二节　已有知识管理学科体系类型

通过前文的理论研究，对主要的专家关于知识管理的学科体系的理论进行了系统的梳理。同时，借助共词分析中的词频分析得到了知识管理领域学科类目的高频关键词。在因子分析、聚类分析和多维尺度分析的帮助下，笔者获得了知识管理学科体系的分类方式与学科类目高频关键词的结构关系。[14]
 进而得到了如下4种类型的知识管理学科体系。

一　“理论—方法—应用”型

以知识管理的“理论—方法—应用”为研究脉络的知识管理学科体系是当前最为主流的研究体系，在多维尺度分析中从靠近中心的距离我们也可以看到这一学科体系的重要地位。此类学科体系可分为知识管理理论、知识管理技术与方法、知识管理应用三个层次。知识管理理论包括：知识管理理论渊源、知识管理的基本问题、知识资本、知识管理体系研究、知识管理的模型研究、知识管理战略、知识管理流程、知识创造、知识管理与人力资源管理、CKO、知识管理组织结构、知识管理与企业文化、知识管理的激励机制；知识管理技术与方法主要包括：知识管理系统，知识管理的技术、方法与工具，知识产品与销售，知识管理的实施，知识管理的审计与评估；知识管理应用主要研究知识管理在各个行业、学科领域的应用情况，包括：客户关系中的知识管理、项目管理与知识管理、知识管理与电子商务、企业知识管理、政府知识管理，最后是对知识管理的发展与展望，如图14－11所示。而在整个体系的论述过程中，都有相关组织的知识管理的案例作为论述的基础材料。
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图14－11　“理论—方法—应用”类的知识管理学科体系



二　“流程—价值链”型

此类知识管理体系是以组织中知识的本体为切入点，知识在组织中的流程和价值链为线索，最终实现组织知识的内容管理和知识管理实践，如图14－12所示。此类研究脉络在当前知识管理学科中也是极具代表性的学科体系。该体系分为三个方面，分别是知识的基本理论、知识流程与价值链和知识管理实践。具体而言，知识的基本理论包括：知识的基本概念、知识的性质、组织知识本体、知识管理框架；知识流程与价值链研究包括：知识获取、知识组织与传播、知识转移、知识和信息共享、综合集成与知识科学、知识网络与知识价值链；而知识管理实践包括：组织知识的内容管理、知识管理实践。组织内的知识是知识管理研究的对象，而知识在组织内的流动与流动过程中产生的价值是知识管理研究的核心所在，因此，此类知识管理学科体系具有重要的理论与实践价值。
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图14－12　知识管理流程价值链类的知识管理学科体系



三　“实践应用”型

知识管理的实施与应用是知识管理在现实层面真正的价值所在，因此，从企业或国家等组织的角度入手，以知识管理的实施原因、过程、方法、工具、结果为研究主线的研究成果也是非常之多的。该类体系由知识管理实施的原因、知识管理实施的过程、方法与工具和知识管理实施后的结果三大类组成。在组织实施知识管理之前要探讨实施知识管理的原因即知识管理实施的必要性与可行性，实施带来哪些竞争优势，知识管理成功实施的关键因素有哪些。随后，则进一步分析知识管理实施的过程、方法和工具，即组织学习与学习型组织、组织记忆与知识存储、个人知识管理、虚拟企业、竞争情报、社会网络、互联网等。最后，通过知识管理的实施可以为企业形成知识库、为领导者的决策提供支持、促进组织的科技创新。与此同时，还要考虑到知识管理带来的风险与挑战，如图14－13所示。
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图14－13　实践应用类的知识管理学科体系



四　“战略管理”型

随着社会的发展，知识逐渐成为这个时代决定性的重要资源，人类迎来了知识经济时代。在这样的时代中，一个组织、企业或是国家想要生存、想要保持自身的竞争优势，就要将知识作为自身的战略资源，并对它实施有效的战略管理。组织的战略管理可以确定其知识管理的目标，进而为实现这一目标提供战略规划和路线指引。因此，知识战略管理类型的知识管理研究应运而生。其结构包括：知识经济、知识管理与信息管理的关系（技术、产品等）、知识产业、知识管理与战略管理和国家知识战略，如图14－14所示。知识战略管理属于宏观层面的知识管理，是研究知识管理的重要分支之一。
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图14－14　知识战略管理类知识管理学科体系



第三节　综合集成：知识管理学科体系构建

在学科发展初期从不同的角度对知识管理学基础理论的研究进行多样性的探讨是有益的，也是必然的。但是，在知识管理学走向成熟的时候，人们对其学科内涵、范畴、体系结构等问题如果仍处于一个争议性的阶段，将会阻碍学科的规范，进而影响其进一步的发展。尽管当前针对知识管理的研究不计其数，然而，能够从学科高度实现“知识管理学”的学科体系构建，对各种类型的研究实施整合集成，并用以指导知识管理相关问题的研究与实践还是比较少见的。因此，知识管理学在学科体系构建方面能够实现对不同流派的学科体系的整合成为知识管理学科体系的一个重点。

知识管理学作为一门交叉学科，其学科研究必然有其自身特色的研究主体、客体、媒介以及应用领域，在此基础上它才能形成自己独有的学科体系。为此，笔者在前述知识管理学不同的体系框架的基础上，涉及了包括知识管理学总论、知识管理主体论、知识管理客体论、知识管理方法和技术、知识管理应用五个层面的知识管理学学科框架体系，如图14－15所示。该体系不仅实现了对上述学科体系的整合，而且兼顾了学科的自身特色。
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图14－15　知识管理学学科体系



该体系中：

（1）知识管理学总论包括：①知识经济；②知识管理的理论渊源；③知识管理的基本问题（类型、内涵、特征、作用、原则、目标、发展史等） ；④知识管理的框架体系研究；⑤知识资本；⑥知识管理的模型研究。

（2）知识管理主体论包括：①知识管理与人力资源管理；②首席知识官；③知识管理的组织结构；④知识管理与组织文化；⑤知识管理的激励机制；⑥知识管理战略；⑦知识管理制度。

（3）知识管理客体论包括：①知识的基本问题（概念、性质、特征、类别等） ；②知识本体研究；③知识的获取；④知识的编码与组织；⑤知识转移与传播；⑥知识共享；⑦知识集成；⑧知识应用；⑨知识创造；⑩知识价值链。

（4）知识管理方法和技术包括：①知识管理系统；②知识管理技术、方法；③工具（知识网络、知识地图、知识仓库、知识挖掘等） ；④知识管理的实施（环境建设、程序、策略） ；⑤知识管理产品与销售；⑥知识管理的审计与评估。

（5）知识管理应用有三个层面。微观层面的知识管理包括：①内容管理；②个人知识管理；③客户关系中的知识管理；④项目中的知识管理；⑤知识管理与电子商务、电子政务、供应链管理。中观层面的知识管理包括：①企业知识管理；②政府知识管理；③教育机构知识管理；④医疗卫生机构知识管理；⑤图书馆知识管理等。宏观层面的知识管理包括：①公共知识管理；②知识管理产业；③国家知识管理战略（国家创新体系建设）。
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第十五章　知识管理标准的研究：应用规范


【本章要点】
 知识管理标准是对知识管理领域重要术语概念、基本原理、方法、规则、模式、流程等的统一规定，是知识管理界遵守的共同规范。它具有非强制性的特点，是一种管理标准。笔者介绍了国外若干个知识管理标准，对我国的知识管理标准进行分析，提出了制定知识管理标准值得思考的几个问题。

第一节　知识管理标准的内涵与性质

一　知识管理标准的内涵

标准是对重复性事物和概念所作的统一规定。它以科学、技术和实践经验的综合成果为基础，经有关方面协商一致，由主管机构批准，以特定形式发布，作为共同遵守的准则和依据。[1]
 标准是受到广泛认同的规定，它包含有技术规范和其他一些法则。我们可以用这些标准来确定材料、产品以及服务和它们的目的、安全性和可靠性。标准的通过必须要获得相关人士的同意。

据此，笔者认为，知识管理标准是对知识管理领域重要术语概念、基本原理、方法、规则、模式、流程等的统一规定，它是经过知识管理理论界、实践界的协商一致，由标准主管机构批准并发布的共同遵守的准则和依据。

二　知识管理标准的性质

《中华人民共和国标准化法实施条例》规定，通用的管理技术要求，可以制定国家标准。知识管理作为继科学管理之后的管理学的新变革，其影响正日益扩大。制定知识管理标准符合其本身发展的需要，也符合《标准化法》的基本规定。

按照标准的适用范围，把标准分为不同的层次，通常称为标准的级别。从世界范围分有国际标准、区域标准、国家标准、专业团体标准和公司标准。根据《标准化法》的规定，我国现行标准体系分为国家标准、行业标准、地方标准和企业标准4级。同样，知识管理标准可以有国际标准、区域标准、国家标准、专业团体标准和公司标准。美国、欧盟、加拿大、德国、澳大利亚、英国、中国、ISO等许多国家、地区和机构纷纷出台了一系列关于知识管理的标准或指南。其中有影响的有欧洲标准委员会的知识管理实施指南、英国标准化协会（BSI）的知识管理系列标准、澳大利亚标准化组织（SAI）的《知识管理指南》等。也有一些组织出台了知识管理标准，其中比较有影响力的有APQC知识管理模型等。[2]


为了不同的目的，可以从不同的角度对标准进行分类。按照标准的性质分，分为技术标准、管理标准和工作标准。从发展生产的角度看，技术标准是主体，管理标准和工作标准是实现技术标准的保证，是为了保证技术标准得到有效的实施而制定的。国家标准和行业标准还分为推荐性标准和强制性标准两种类型。强制性标准必须执行，推荐性标准国家鼓励企业自愿采用。由此可知，知识管理标准是管理标准，而且是非强制标准。质量管理标准虽然也是管理标准，但对某些产品，如食品等，带有强制性质。知识管理标准能否成为强制或部分强制标准，需要看其管理的范围。如果知识管理的对象是核心技术知识，则该部分的知识管理标准就需要强制遵守。当然，知识管理标准要形成如ISO 9000一样的影响力，还有很长的路要走。[3]


第二节　知识管理首个国家标准内容及作用

知识管理的兴起，研究者和实践者众多，但对于一些基本概念、原理及应用实施等方面存在不同的看法，这些差异虽然是一个新学科发展过程中出现的必然现象，但这些差异的存在也阻碍了学科的进一步发展，使得众多研究徘徊于一些简单问题的辨析和争论之中，也使企业等组织面对知识管理难以找到合适的实践途径，影响了知识管理在人们心中的地位。为了使知识管理的理论研究和实践应用有章可循，我国2009年5月6日适时发布了《知识管理第1部分：框架》（GB/T23703.1—2009）的国家标准。这是我国知识管理首个国家标准。系列标准其他5个标准还在讨论和意见征求当中，将于2010年陆续发布实施。2009年11月25日，国家标准《知识管理第2部分：术语》和《知识管理第3部分：组织文化》通过了审查委员会的审查。知识管理首个国家标准的公布是顺应时代潮流、众望所归的产物。

一　内容

GB/T23703《知识管理》国家标准针对国内长期存在的多种知识管理定义进行了统一融合，明确指出了知识管理实施的八项指导原则，具体包括领导作用、战略导向、业务驱动、文化融合、技术保障、知识创新、知识保护、持续改进等。

国家标准内容包括：范围、规范性引用文件、术语和定义、知识管理目标和原则、知识管理模型、知识资源、知识流程和活动、知识管理的支持要素等。具体包括6大部分：框架、术语、组织文化、知识活动、实施指南、评价。

（一）第1部分：框架

第1部分《框架》规定了知识管理的基本框架，为组织提供通用的知识管理参考模型。第1部分又细分为8章[4]
 ，即：①范围。②规范性引用文件。③术语和定义：因为第2部分对术语有详细定义，所以本部分仅对知识、知识管理、组织、管理体系、显性知识、隐性知识等最基本的概念进行了定义。④知识管理目标和原则：强调知识管理应该以创造、积累、共享和应用为目标，促进组织可持续发展、提高员工素质、增强用户满意度、提升组织绩效。并提出战略导向、业务驱动、技术保障等八大知识管理原则。⑤知识管理模型：描述了知识管理的概念模型和过程模型。概念模型由里到外分为三个层次，核心部分是资源层，中间是活动层，外围是保障层；过程模型包括策划、实施、评价和改进四个环节（PDCA循环）。⑥知识资源：知识资源按照三个维度进行基础性的理解，即知识类型维度、知识表达维度、知识来源维度。⑦知识流程与活动：本部分对流程活动要素，包括知识鉴别、知识创造、知识获取、知识存储、知识共享和知识应用，进行了说明。⑧知识管理的支持要素：本部分对知识管理支持要素进行了说明，包括组织结构与制度、组织文化、技术设施。虽说是支持因素，但有时在企业知识管理中却成了影响成败的关键。

（二）其他部分

其他部分基本内容是：第2部分《术语》规定了知识管理领域的常用术语和词汇。第3部分《组织文化》规定了组织文化的相关术语，组织文化的建设目标、定位，组织文化建设等相关内容，使组织通过运用组织文化的建设来促进知识共享和创新。第4部分《知识活动》规定了知识活动相关术语，并给出了知识过程的模型和相关内容，为组织实施知识管理提供了一个参考和依据。第5部分《实施指南》规定了大多数组织机构实施知识管理的一般原则、实施参考模型，以及项目实施过程中一般适用的实施过程和基本活动来引导组织知识管理的实践活动。第6部分《评价》规定了对知识管理实施效果评价的模型以及成熟度模型，以协助组织知识管理的不断改进和完善。[5]
 第7部分《知识分类通用要求》规定了对组织中的知识进行分类的一般原则、方法和步骤。本部分适用于：①知识的鉴别、获取、创造、存储、共享、应用等活动；②知识库和知识地图的建设。第八部分《知识管理系统功能构件》规定了知识管理系统的功能框架及功能构件。本部分适用于知识管理系统的选型、分析、设计、开发、测试、部署以及验收。截至2015年6月30日，知识管理国家标准已经发布八个部分，其编号、名称和实施日期见表15－1。


表15－1　知识管理国家标准（八个部分）
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二　作用

知识管理首个国家标准的发布具有重要作用，主要体现在以下几个方面：

（一）统一认识，易于交流和研究

由于知识管理学涉及战略管理、竞争战略、核心竞争、信息管理等诸多领域，这就决定了研究知识管理的学者的专业背景的多样性，专业背景的差异性导致了不同的研究视角，如目前最为通用的划分方法就是行为学派、技术学派和综合学派。这些学派之间往往偏爱于自己的认识，最终的结果是对知识管理的理解莫衷一是，难成共识。另外，国内关注知识管理实践的组织也很多，但大家对知识管理的概念、方法和工具及相关要求都未达成统一认识，业内又缺乏统一的认识。一些组织实施成功了却不明白成功原因何在，失败了也不知道问题出在何处。更有一些知识管理解决方案的提供商，基于本身利益和优势考虑，偏执一些理念和方案，这在一定程度上也阻碍了知识管理的普及。

知识管理框架标准统一了概念、术语、框架、模型，使相关业界主体能以统一的术语进行交流，使得知识管理相关活动与主体交互在更透明、规范的环境下更高效、畅通地进行，提高了知识管理的效率。框架标准为我国的组织开展知识管理实践奠定了基础。[6]


（二）规范流程，方便实施和应用

知识管理虽然在近十年来发展势头十分迅猛，呈现百家争鸣的喜人景象，但这只是理论界的繁荣。在实践领域，成功实施知识管理的组织并不是很多，于是一些人对知识管理的作用产生了怀疑。知识管理的实施需要结合企业的文化、企业的流程等，不能单一进行。知识管理标准确立了知识管理的目标和原则、概念模型和过程模型、支持要素等内容，出台了实施的指南。这些界定，将大大避免实施企业的盲动，对知识管理顺利融入企业、提升其核心竞争力具有非常重要的促进作用。

（三）奠定基础，利于发展和壮大

我国经济发展正从成本规模化经济向知识创新可持续经济转型的关键拐点背景下，未来知识管理发展与推进对于国家及各行业企业组织及政府发展都将具有关键而令人瞩目的推动作用，其前景非常可观。[7]
 规范了知识管理的一些基础性问题，可以促进知识管理工作者将更多时间用于对知识管理更为复杂和艰深问题的研究。对我国知识管理学研究、知识管理学科的建立、知识管理人才的培养以及知识管理在各种类型组织中的应用，都将发挥极大的促进作用，也必将实现中国的知识管理研究和企业应用与国际接轨。

第三节　国外知识管理标准及其启示

国外的知识管理标准可以分为三个层次（水平）[8]
 ：

第一层次，描述知识管理概念。该层次是由某种特定知识管理视角发展起来的，如澳大利亚知识管理结构。他们力图描述知识管理的总体概念。

第二层次，详细说明知识管理元素。试图详细说明一个对知识管理有特殊作用的元素，它是知识管理中的核心内容，例如规划系统或者是知识管理证明。

第三层次，非知识管理，但能支持知识管理。是那些还未从特定的知识管理视角发展出来，但能应用于支持某一特定知识管理元素的部分，例如企业模型或XML标准。

一　欧洲知识管理标准

欧洲标准化委员会（Comité，Européen de Normalisation，CEN）的知识管理工作是建立在欧洲委员会知识部框架和标准之上的。[9]
 欧州标准化委员会制定的标准，如果是工作协议标准都是“CWA”标准号的构成部分。标准分别由欧州标准化委员会和爱尔兰标准化部门（I.S.）先后印刷出版，爱尔兰标准在CEN标准前加“I.S.”。《欧洲知识管理最佳实践指南》（以下简称“指南”）由欧洲标准化委员会的知识管理项目工作组于2002年9月到2003年9月制定而成，2003年6月24日通过了采纳该指南作为CEN项目组协议（workshop agreement，是CEN标准产品的一种）的决定。《指南》旨在向欧洲读者提供知识管理的主流思想的实用介绍；提供一些时下新兴的知识管理思想；激发感兴趣的读者进入欧洲知识管理门户，参加持续的知识管理公开讨论。[10]


《知识管理中良好措施的欧洲指南》包括五大部分，见表15－2。


表15－2　《知识管理中良好措施的欧洲指南》的构成
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续表
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资料来源：《欧洲知识管理最佳实践指南研究（1）》，http://www.chinakm.com/KM_ Cases/KM_ CasePubAssociations/kmCaseCountry_ 0059.html。



二　英国知识管理标准

英国标准化协会（BSI）于2001年发布《在知识管理标准化领域的战略定位》，并发布临时标准《PAS 2001：最佳实践指南》。该标准被称为是：“知识管理术语，知识管理衡量方法和测度指南，一个基于文化差异的最优实践指南，并且是一个知识管理构造的指南。”[11]
 这本指南阐述了四个相关问题：①组织为什么应该关注知识管理？②组织应如何开展知识管理？③投资于知识管理的预期收益。④更深入地理解知识管理。之后，陆续发布《PD 7500——知识管理·词汇》；《PD 7501——实践指南·管理文化和知识管理》；《PD 7502——实践指南·知识管理评价》；《PD 7503——建筑行业引入知识管理》；《PD 7504——实践指南·政府部门的知识管理》；《PD 7505——实践指南·知识管理技能和资质》；《PD 7506——实践指南·知识管理与其他功能部门和领域的关系》。[12]


三　澳大利亚标准国际

澳大利亚于2001年发布出版物HB 275－2001《知识管理——知识经济时代成功指南》；2003年发布临时国家标准AS 5037 （Int）－2003《知识管理指南》；2005年发布为正式国家标准：AS 5037－2005知识管理——一个指南。该标准仅是一个框架或者说“软”标准。该标准是知识管理技术委员会合作的产物。该标准与亚太组织APO的知识管理框架有很多相似的地方。其生态系统构成模型包括：核心部分即组织结构、战略意图、文化、背景；中间部分即人员、技术、内容、过程等元素；外围部分即（1）推动者，如叙述者、内部网、实践社区。（2）驱动力，如竞争压力、客户服务、风险管理、操作效益。（3）斗争与倡导。（4）网络与社区。[13]
 [14]


四　GKEC/美国国家标准化组织

美国有很多委员会向美国国家标准化组织建议知识管理方面的标准，包括词汇、语法、方法、更高级的培训等。[15]
 而全球知识经济委员会GKEC （Global Knowledge Economics Council）由于其在自我公开方面的鲜明姿态出名并成为美国国家标准化组织可信任的标准开发者。美国国家标准组织（ANSI）已正式批准GKEC知识管理方案为美国国家标准，此标准于2002年1月15日生效。目前GKEC正着手通过ANSI向国际标准化组织（ISO）申请建立国际知识管理活动标准。[16]


GKEC将成立美国知识管理标准委员会，申请成为美国ISO/TS/P 192－Civil defense /protection and emergency situations标准的管理者，并同俄罗斯联盟委员会合作成立国际标准委员会附属专门研究小组负责危机知识管理标准（Emergency Knowledge Management Standards）的研究。

第四节　知识管理首个国家标准的思考

知识管理首个国家标准的出台对于我国的知识管理理论研究和实践具有重要的指导意义，但是该标准仍有一些问题值得思考，具体如下：

一　兼顾标准化与人性化

一般学者将知识管理学派分为行为学派、技术学派和综合学派，也有人分为：其一，高科技知识管理思维，它是机械的、生产力驱动型的并基于标准化系统的实施；其二，人性化的知识管理思维则是基于结构主义的认知原则以及相互作用的方法。基于技术的观点，主要是把知识看成编码知识，或者能被编码成知识，所以可以采取技术手段进行处理；而基于人性化的思维的知识管理的观点强调隐性知识部分，这部分知识隐含在人的身体之内，与个体紧密相连，具有较大的个性差异，所以难以用技术手段精密处理。知识管理的标准化工作显然关注的重点是显性知识，对隐性知识（而这部分往往是最有价值的）难以应对（见表15－3）。所以标准一定要兼顾到标准化和人性化的问题，但在多大程度上兼顾知识管理的人性化或者说柔性化，是一个颇费周章的事情。


表15－3　知识管理的两条线
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二　学术界、实践界之间乃至不同组织之间的衔接

标准化通俗来讲，就是建立一套术语、思维、准则体系，以便大家用相同的语言讲话、相同的行为做事。虽然知识管理标准化小组声明：“在制定知识管理标准的过程中，经过了很多取舍和平衡”，“标准仅对目前已经成熟的、能达成共识的内容进行界定”，“是知识管理领域最普遍、最通用、广为认可的内容的规范化表达”。[17]
 但学术界和实践界对问题的认识往往有很大差异，前者务虚、后者务实。务虚者思想创新可能比较明显，但容易陷于空谈；而务实者关注其可行性、经济效益；也可能思想僵化、拒绝革新。这些差异往往很难进行规整。另外，不同组织之间，特别是不同类型的组织之间，对知识管理的理解也存在很大差异，如政府知识管理关注的是公共知识，而公共知识一般呈现的是显性状态；企业知识管理关注的是技术知识，这种知识最有价值的往往是存在于专家大脑中的隐性知识。关注重点不同，操作程序就会有差异。这些领域的语言的衔接是标准存在的基础。如何处理共性和个性之间的关系是标准制定中特别需要考虑的问题。强调共性，就必然过于抽象，对各类实体的指导意义就不大；过于强调个性，则各类实体之间就缺乏交流的语言，这也不符合标准的基本要求。国外的知识管理标准参与的力量很多，甚至是跨国界的，如APO标准、GKEC标准等。

三　将国家知识管理和个人知识管理纳入其中

知识管理可以分为三个层面，即国家知识管理、组织知识管理、个人知识管理。国家知识管理主要包括四大方面：国家对社会知识资源的管理、国家知识创新体系的建立和管理、知识管理制度的建立、国民教育和终身教育体系的建立和完善。[18]
 组织知识管理主要包括政府、企业、学校、医院等组织机构的知识管理。个人知识管理目前主要有四种认识，（1）技术论：个人知识管理技术；（2）技能论：个人知识管理技能；（3）经验论：个人知识管理战略；（4）过程论：个人知识管理过程。美国管理学专家Jason Frand和Carol Hixon在《个人知识管理：谁，什么，为什么，何时，任何时候，何地，如何？》一文中，将个人知识管理定义为，它是一种概念框架，指个人和组织集中自己认为重要的信息，使其成为我们知识的一部分，它还提供将散乱的信息片断转化为可以系统性应用的东西的个人战略，并以此扩展我们的个人知识。[19]
 目前的知识管理标准主要考虑的是组织单位的知识管理（中观层面的知识管理，相对于个人而言），对国家知识管理（宏观层面的知识管理）和个人知识管理（微观层面的知识管理）基本没有涉及。

四　正确处理稳定与发展的问题

知识管理作为一个新事物，本身处在迅速发展阶段，表现为：产生的时间较短、知识管理学科还没有真正建立、知识管理教育培训还在起步阶段、学术观点芜杂纷呈等。所以在这样的新领域，实践总是超过研究，标准常常落后于应用。作为标准，不可能每年更新一次。但实践的发展又不能不加以考虑。所以，不更新，标准就没有指导意义。更新频繁，则标准让人难以适应，最后会形同虚设。如何处理知识管理标准与发展的问题，可能是难点之一。

五　知识管理标准化技术委员会的成立和运行

知识管理标准起草小组认为，标准的发布与实施，只是标准化工作的第一步，还必须对标准进行大力的推广应用。因此，亟须筹备成立知识管理标准化技术委员会，建立长期性的组织来承担这项工作。成立的方式是：以参与标准编制的单位为基础，广泛吸纳知识管理领域的服务商、研究院所、应用单位共同组建。标准化技术委员会的职责是：推广应用标准和持续完善标准，在这个宗旨的指导下，可以开展培训、认证、宣讲等活动，促进整个行业的规范化，提升行业发展水平。[20]
 应该说，这种设想是符合标准化委员会的基本运行规律的。但关键是：（1）能否真正做到广泛参与，并享有发言权及修订权；（2）委员会的经费如何筹集，单靠培训一条途径显然是不行的；（3）借助委员会进行培训，培训的课程、教师如何安排，培训的效果如何保证，都是需要考虑的；（4）该标准化委员会如何与欧洲、美国、英国、澳大利亚等知识管理标准制定的前行者加强合作、取长补短，也是委员会成立后需要思考的重要问题。

六　知识管理标准化的专业化问题

知识管理是一种知识经济时代的一般管理模式和理念，单一的知识管理标准，不论其做得多大、多全，都不能解决知识管理的所有问题。因此，应该学习国外经验，开发更多的专业标准，如项目管理的知识管理标准、政府知识管理标准、学校知识管理标准等，特别是关系到国计民生的危机管理的知识管理标准、社会公共知识管理标准、医院知识管理标准等，应该优先开发。国外如英国标准就有建筑行业、政府部门的知识管理标准、整形医疗知识管理指南、危机知识管理指南等。
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