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对本书的赞誉

“如果你想使用社交网站的力量，那么，本书绝对是难得的资源！对于刚刚接触社交媒体开发的工程师和设计师来说，本书必读；对于设计高手们来说，本书也是案头必备的绝佳参考书。”

——Abby Kirigin，交互设计顾问/产品战略顾问

“Erin和Christian终于联手将一套超重量级的、最重要的社交设计模式推向公众，供人们使用了。我向所有构建社交网站或应用等的人鼎力推荐本书：我与本书相见恨晚，我真想在3年前就看到它！”

——Joshua Porter，Bokardo Design的创始人，《Designing for the Social Web》（由New Riders出版）的作者

“Christian和Erin将当今社交设计的各种想法整理成了通用语言（common language），并通过可用的开放标准、开放源代码、开放流程和互用性来推动社交进步。”

——David Recordon，OpenID基金会

“拥有本书，社交界面设计时遇到的问题将会变得如此简单。Malone和Crumlish将众多交互惯用手法整理成了模式，并且对它们之间的细微差别作了辨析。这本书是我的案头必备，在此，我向各位同行郑重推荐此书！”

——Bill Scott，Netflix的UI工程总监，《Designing Web Interfaces》（由O'Reilly出版）的合著者


前言


 为什么要写本书

我们之所以写本书，是因为我们需要这样的一本书，并且据我们所知，目前图书市场上还没有这方面的书。我们自己积攒的“社交用户体验界面”方面的模式、文档和相关准备工作已经非常丰富、完备了，而且感觉可以将它们结集出版了。该书的写作基于我们在Yahoo！所做的工作以及整个“社交设计”业内所做的工作。通过写作本书，我们也是为了能够营造一种氛围，以便更好地组织讨论这些交互模式，同时在专业用语上达成共识，并最终在社交设计方面形成行业惯例。当今世界上每个角落的互联网设计和开发人员都需要考虑社交方面的工作，我们愿为其提供帮助。


本书内容

虽然许多交互形式也会依赖（或者促成）某些特定的社交行为，但是本书谈的不是社交行为设计。本书第一部分中的许多原则所谈及的都是不同种类的用户行为，但是我们最好将其置于“整个模式库”这样一种宏观视角来看待。

本书谈的是“交互设计”，特别是“社交”方面的交互和界面设计，既包括Web环境也包括移动环境（我们更侧重于Web环境）。

模式库是多年Web社会化/社区化产品设计经验的精华。我们为此定义了最佳实践、原则以及社交界面的模式。限于经验，我们只关注面向用户的界面。我们会在本书的最后谈及在企业和移动环境下的应用，并以此提醒设计师：这些问题及解决方案是在我们假定的角度和众多限制下谈及的，但它们也可应用于企业环境和移动设备。

随着时间的推移、技术的创新，该模式库将会不断地涌现出新模式，完善现有模式，并最终发展壮大。


为什么我们总提及Yahoo！

我们通篇都会提及Yahoo！，这是有原因的：我们开发了Yahoo！的模式库，并且相信设计师能在他们的日常工作中体会到采用这些交互模式的好处；本书中的一些模式是Yahoo！模式库中现有的，而其他的模式也将会作为模式库的一部分在日后发布。我们参与了社交互动和社交工具的定义和构建，它们已经融入Yahoo！所有产品的各个特性。许多模式都是经过实践验证的，它们非常可信，因为经频繁的用户测试后证明它们是成功的，并且面对成千上万的网民时，它们也应用得很好。

虽然这可能意味着对一些较早涉及社交设计或高级用户来说显得有些“傻”，但是，我们对所做的工作还是“自我感觉良好”，因为这些方案和考量对绝大多数用户来说还是挺有帮助的。

虽然对入行较早或高级用户来说，某些考量有点落入俗套，但是我们对给出的建议还是充满了信心，因为我们知道这些解决方案和相关考量对其他普通的用户非常有用。


本书的内容组织

本书分为5大部分。第一部分介绍了用户界面设计模式的概念，并且列出了一些社交设计的高层次指导原则，这些原则在后继的模式中都会有所体现。接下来的3大部分分别介绍了某一大类的相关模式，并按主题对其分组。第五部分探讨了一些最新的考量，它们虽然还没形成模式，但是也非常值得关注。


 第一部分　什么是社交模式

第1章详细描述了社交用户体验的界面设计模式，并阐述了如何使用它们。第2章从广义上讨论了通用的设计原则，有了这些原则我们就可以将“废城”变为成功的高人气在线社区。


第二部分　我是某某

社交网站的一个构成要件就是用户在系统中的“身份”。这就像在“大富翁”游戏中，每个玩家都需要一个骰子，用来代表他在游戏中的身份。第3章讲的是如何吸引用户并且让他们注册登录你的社交网站，从而在系统中建立一个全新的“自己”。第4章为用户的“身份”设计提供了设计模式，例如“个人资料”和“虚拟形象”。第5章讨论了如何标明当前用户以及系统中其他用户所在的位置。第6章给出了一套“声誉”方面的模式，它们有助于鼓励并培养你所希望的用户行为。


第三部分　我们想要的社交对象

该部分的内容在本书所占篇幅最大。至此，我们才真正开始讨论用户如何使用社交网站，并且，该部分介绍了社交对象的概念——“对话元素”，也就是使“在线社交互动”有意义的东西。第7章讲述了用户在社交应用中如何搜集对象。第8章说的是“分享”和“互赠礼物”如何运作。第9章介绍用来发布和广播基本对象和原始内容的界面。第10章的审核机制允许用户在他们所贡献的内容上相互给予反馈。第11章讲的是沟通，以及如何通过沟通将社交对象都牢牢联系在一起。第12章说的是人与人之间的合作，以及用户如何共同创建、优化他们共有的对象。第13章退一步讨论了更大范围的社交媒体生态系统和界面，这有助于增加人们对这方面的认识。


第四部分　邻里间美好的一天

本部分的模式讲解了用户之间可以产生的关系和形成的社区。第14章谈了一些“关系”方面的术语以及对等和非对称模式，以及如何让用户相互找到对方并建立关系。第15章讲解了社区管理和配置的界面，以及协同过滤的模式。第16章讲的是如何让用户在线下相互见面，以及如何发起兴趣小组的活动。


第五部分　更多的考量

在第五部分中，我们探讨社交设计的前沿工作，并讨论一些你可能会遇到的情况。第17章谈及开放的模式，以及在你的社交架构开放之后会有哪些好处或后果。第18章探讨企业环境下社交产品的应用、移动应用开发、用户的代沟变化（包括高龄和低龄人群），以及我们从游戏设计中习得的经验。


边栏文章

作为创始人和维护人，我们创建、搜集了大量的模式。与此同时，我们也从网上搜集了其他不同的声音：有其他不同的观点，也有更深度的研究，还有关于用户社交行为方面的思考。所有这些不同的声音，都是每章模式的有益补充，二者相得益彰。在我们的wiki上，你可以继续探讨相关话题，当然，你也可以访问边栏文章作者的个人博客。


本书面向的读者

做社交产品设计相关工作的人都会对本书感兴趣。

用户体验和交互设计相关人员会体会到，在他们的工具箱内，这些详细的交互模式是非常有用的。对模式以及相关原则的说明将有助于设计师全面且详细地考虑他们在设计社交产品时所作的决定。模式并不一定是描述某个东西要如何设计，但它们会为设计师提供在设计时所需考虑的所有事项，同时，模式也会告诉设计师，在特定的业务和受众限制下如何做出权衡才能达到最佳的用户体验效果。

虽然本书并不会深入到界面实现时用到的技术细节，但是网页开发人员也会从模式中受益，因为他们可以将具体的代码实现方式与设计方案背后的“原因”相对应。

做产品的人也会从本书受益，因为本书为社会化交互提供了一套通用词汇。此外，本书中的详尽说明以及实践示例，对团队的讨论和沟通也非常有益。


 交互模式的使用

你可以从头到尾阅读本书，它是以平铺直叙的方式一环套一环地展开的。但我们也将本书定位为参考书，你可以从感兴趣的某一章开始阅读，甚至可以仅仅看一看某一具体的界面模式，通过参考文献来了解一下相关的概念。

写作本书就是希望能帮你搞定所做的工作。一般来说，你可能会在日常工作和文档中用到本书中的模式。并不是所有的模式都要应用在每个应用上，不同的想法和社交对象都需要不同的解决方案。理想情况下，你在每类模式中都会找到参考示例，并且随着在线社区的成长，你会为其添加更复杂的功能和概念，因为你对成功、可用的社区需要什么会有新的理解。我们相信整个模式库为社交设计提供了大背景，并且当你作设计决策时，它会为你提供思考时所需的信息。

除非你要对模式的关键部分的文字做较大的改动，否则在使用这些模式时，没必要征得我们的许可。例如，你要利用其中的部分模式创建一个模式库，或者只是引用一下本书中的模式，你完全没有必要征得我们的许可。而你要以CD的方式销售或发行O'Reilly图书中的例子，你就需要有出版社的授权。引用本书或者其中的某个模式答疑解惑时，则不必由我们授权。如果要在你的产品文档中引用本书中有关模式的大段材料，你就需要有我们的授权。

如果你在引用本书时给出出处，我们将不胜感激，但并不强求你一定要说明出处。出处通常包括书名、作者、出版者以及ISBN图书编号，例如"Designing Social Interfaces,by Christian Crumlish and Erin Malone.Copyright 2009 Yahoo!,Inc.,978-0-596-15492-9."


与本书配套的资源

本书的配套网站（http://designingsocialinterfaces.com）为书中提到的模式提供了开放的讨论论坛；也提供了一个附录，是对本书实例的更新；也有关于最新涌现的模式和原则的更多思考；还有一些链接是社交界面设计方面的资源和文章；也会有我们以及边栏文章的作者在本书中所谈及的某一话题的深入讨论。

在创作共享协议下，你可以下载和使用本书中的所有图表。你可以从Flickr上下载：http://www.flickr.com/photos/socialpatterns/sets。


如何与我们联系

请把对本书的评论和问题发给出版社：

美国：

O'Reilly Media,Inc.

1005 Gravenstein Highway North

Sebastopol,CA 95472

中国：

北京市西城区西直门南大街2号成铭大厦C座807室（100035）

奥莱利技术咨询（北京）有限公司

O'Reilly的每一本书都有专属网页，你可以在那找到关于本书的相关信息，包括勘误表、示例代码以及其他的信息。本书的网站地址是：
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感谢Tobyn Tippins，YDN社区的管理员、博客高手，她在社区建设三连胜方面很有见地。

如果没有众多的思想家、设计师、开发人员和规划人员在过去的十多年里对数字社交产品空间的设计规划（参见本书的参考文献），我们就不可能完成该书。他们是：Ward Cunningham、Howard Rheingold、Amy Jo Kim、Dave Winer、Marc Canter、David Weinberger、Gene Smith、Clay Shirky、Mary Hodder、Stewart Butterfield、Edward Vielmetti、Kevin Marks、Tom Coates、Jeremy Keith、Allen Tom、Brian Oberkirch、Liz Lawley、Lane Becker、Susan Mernit、Tara Hunt等。该工作肯定是一项有意义的探索，至少给社交产品确定了一个“稻草”模型，并且正在试着从整个社交交互设计的大视角为其添砖加瓦。


第一部分　什么是社交模式

在过去的15年里，我们亲眼目睹了互联网技术在全球的迅速传播。互联网技术已经渗透并影响到工具和交互体验的创新，它能为人们寻找信息提供导航，它能帮你找人以及在网上创建自己的空间。作为设计师和亲身体验者，我们已经经历了第一轮互联网浪潮（dot.com）的涨落，也见证了Web 2.0和社交媒体的急速发展。

这些电子联系和社交工具正在改变着我们与他人的交往方式。我们相信，这些工具应该设计得非常简单，这样就有助于人们在互联网上拓展与他人的关系。这类社交模式已经出现，它们会在行为和界面上给用户以支持，并且，在“如何将人们更好地聚集在一起”的方式上，我们会不断有新发现，这些社交模式也将不断演化。

社交模式是互动体验的基本组成部分，一个个社交模式凑到一起就形成了社交活动。它们是在我们总结众多有社交特性的网站和应用基础上得出的最佳实践和指导原则。它们是用户在与网站内容和好友互动的过程中形成的通用处理方式，即交互模式。


 第1章　什么是社交用户体验模式

对于互联网，我一直有个梦想……它包括两个方面。一是互联网作为人与人之间相互合作的工具，它将变得更加强大。我常常想，信息空间是人们想进就进的地方，人们不仅仅可以在那里浏览信息，更可以创建信息。二是“通过知识共享，人与人之间进行交流”的这一梦想应该能够通过各种规模不同的群组来实现，这种电子化的交互方式将会与面对面的交流一样容易。

——Tim Berners-Lee，引自1999年出版的《Weaving the Web》的第157页


 社交产品的一点渊源

互动式数字空间的社交设计最早始于BBS。最有名的是1985年的The Well，《Wired》杂志将其评为1997年度
[1]

 “全球最具影响力的在线社区”，它的出现要比互联网和浏览器早好几年。

The Well

The Well产生于1985年，最初是在VAX系统和几台调制解调器上运行。它是由Stewart Brand和Larry Brilliant构思成形的，Brand的想法很简单：“让志趣相投的人们聚在一起，并为他们提供工具，可以使他们相互保持持续的沟通，或者只是静静地待着观察他身边所发生的一切。”他也有此想法：通过线下的、面对面的沟通，可以提高在线社区（通过打字对话）的沟通效果。他非常成功地将线下和线上这两种沟通方式结合起来。

1997年，《Wired》杂志中有一篇文章这样写道：“但是，Brand早期对The Well的构想中，最重要的可能是‘人们需要为他们自己的言论负责’。不应该有匿名帖存在；每个人在系统中都是实名的。多年后，Brand提出了‘你要对你自己的言论负责’的理念，这一理念引发了激烈的讨论。社区成员在每次登录后都会被提示该条文。‘当我平常做事时，都会考虑可能会出现的问题，’他回忆道，‘那就是人们可能会因为别人在The Well上的留言而指责我们，可以让自己免责的惟一方式就是让每个用户都权责自负。’”

自从电脑开始接入互联网后，我们就试图让人们通过电脑来沟通。正如Clay Shirky在2004年沙龙的文章中所描写的“在线社交网络完全将人们带回到了40年前的Plato BBS系统！”

PLATO

“PLATO（Programmed Logic for Automated Teaching Operations）产生于20世纪60年代早期伊利诺伊大学厄本那分校。Don Bitzer教授开始对利用电脑授课产生了兴趣，他与同事们一起建立了‘基于电脑的教育研究实验室’（Computer-based Education Research Laboratory，CERL）。”

“在线社区的意识在1973～1974年间开始在PLATO系统中出现，例如Notes、Talkomatic、'term-talk'和Personal Notes都陆续出现了。人们在Talkomatic上相会、熟识，并通过'term-talk'和Personal Notes谈起了恋爱。1976年Group Notes的发布为社区的发展提供了肥沃的土壤，但是那时的社区已经非常成熟了。通过多人游戏和其他的在线沟通方式，社区将自己的特性加到了软件的架构中。Pad就是这类型的程序，它是一种在线公告板，人们可以在此粘贴即兴的涂鸦或随笔沉思。Newsreport也是此类型的程序，它是一个快意而随性的在线报纸，由Bruce Parello（又称The Red Sweater）定期发布。”

摘自David R.Woolley 1994年的文章"PLATO:The Emergency of Online Community"(http://thinkofit.com/plato/dwplato.htm#community)。该文的最早版本出现在《Matrix News》1994年1月的期刊上。

互联网初期，社交类产品被简单地称作“社区”，早期是由留言板、群组、邮件讨论组和虚拟世界组成。作家、社区专家Amy Jo Kim将这些称作是“以地点为中心”的聚集地点。社区特性允许用户之间进行对话、互动，将人们联系在一起的常常是他们共同感兴趣的某个话题，起初正是这些共同话题将他们吸引到了一起。社区是围绕兴趣而形成的，其关系也在随着时间的变化而变化着。构建使这些人聚会的工具和构建组成社区本身的群组之间并没有多大的差异。在此空间内形成的聚合在现实的（离线的）世界中并不存在。

此类工具的界面设计和交互设计范围非常广——从图形化的呈现（例如：eWorld，见图1-1）到简陋的界面（为最早期的用户所设计的只显示文本的BBS系统），再到AOL聊天室的简单形式。
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图　1-1　eWorld的界面非常图形化，它是由BBS系统发展而来的，它是AOL的有力竞争对手

第一个介于“社区”和我们现在所称的“社交网络”之间的例子就是：SixDegrees.com（创立于1997，见图1-2）。SixDegrees突出强调了人与人之间的联系，允许用户创建、管理他们的个人资料，并将人们按兴趣和其他特征聚集在一起。这听起来是不是耳熟？
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图　1-2　SixDegrees.com是最早的社交网络之一，它将人们联系在一起，并为用户建立个人资料

在.com经济繁荣之前，“社区”是个非常“不受欢迎”的词。这很有可能是因为社区的构建和维护需要耗费大量的资源，而那时，并没有人知道如何从该项工作中获利。

随着Web 2.0时代到来，互联网及其应用的第二次浪潮出现了，它们有着更丰富的网站体验（技术更成熟，网速更快），社交网络也由此获得了新生。它瞬间便风靡于整个互联网，每个网站都必须有社交特性。在此阶段，对用户来说，社交网络有着更丰富的要素和选择，但其通用的特性都是允许人与人之间进行实时或非实时的互动交流。这些工具也更加稳定，存储空间也更大，在线参与的人数也更多。而在线人数的增长也正是对此类新特性和网站进行排名的主要推动力。现在的网民数量非常庞大。截止到2006年，73%的美国人和64%的欧洲人以及世界其他地方50%的人口都是互联网用户。

第一轮互联网泡沫和现在的互联网的另一个不同之处是社交关系网（我们都熟知且在乎的人与人之间的真实关系）已经成为互动和功能特性的关键。功能特性都是基于两个人之间的关系亲疏程度设置的。许多工具和网站提供的功能和特性都支持现有线下的关系和行为。这些站点都希望每个用户能将自己线下的个人关系网带到线上。群组和好友的概念也变得比以往任何时候都重要，并带动了很多产品的发展。

在1997年无聊至极的东西现在反而成了香饽饽——不论从用户特性的角度考虑还是从盈利机会的角度考虑都是这样的。此外，众人的力量，或者说草根的智慧可以被引导用于内容的贡献和过程的自我调节。企业也开始意识到成功的社交过程不必也不能过多地干预。他们也意识到他们可以引导大众做一些“众人拾柴火焰高”的事情，这样做比较省事。用户贡献的内容已经促成了许多商业上的成功，有用户参与的互动社区也正在稳步运行。

此类特性之所以会流行，另一个因素是新一代网民所具备的技能。这些人自幼就接触各种高科技，并且他们希望通过这些高科技的东西与他们的朋友、同事、老师以及合作伙伴进行互动交流。他们可以在电脑和移动设备或手机之间自由地来回切换，并且他们会随身携带这些装备。他们工作中离不开这些技术，娱乐时离不开技术，这些技术对他们来说简直就像是呼吸必备的空气一样，无色无味而不可见。

“社区”、“社交媒体”、“社交网络”这些术语都是用来描述这种工具和体验的。这些词汇常常会互换使用，但是它们反映的是同一现象的不同视角和侧面。

2007年，社交网站研究方面的知名研究员Danah Boyd和Nicole B.Ellison在《Journal of Computer-Mediated Communication》杂志上发表了一篇文章，他们将社交网站定义为“一种基于Web的服务，网民可以通过它来：1）在某一封闭系统内建立公开或半公开的个人资料；2）与其他用户建立好友关系；3）可以查看、拒绝由系统中其他用户向他自己发出的好友申请。这些关系的性质和具体命名在不同的网站内也可能有差异。”

维基百科是这么定义社交网络的：“社交媒体就是利用数字化、网络化的工具来达到与他人共享、讨论信息和经验的目的。”社交网络就是“专注于构建在线社区的一种服务，社区中的用户有着共同的兴趣或活动，或者他们都想探索新的兴趣和活动。大多数社交网络服务都是通过互联网实现的，会为用户互动提供各种各样的途径，例如E-mail和IM（即时通信服务）等”。社区就是使用这些环境和工具的一群人。


 那么，什么是社交媒体呢？你能详细介绍吗

“社交媒体”这一说法大概是在2002年的时候随着博客的诞生而进入人们的视线的。博客与RSS技术（新闻推送（newsfeeds），内容阅读（feedreaders））的结合——有时候是在同一应用内（例如Dave Winer的Radio Userland软件）——产生了一个一问一答、多对多的对话系统，它不断变大，然后又分解成了许多更小的、相互重叠又各个不同的子社区。

在这种情景下，博文就是媒体，但是至此之后（也就是现在）许多博客都会链向信息源。这些信息源可能是来自传统的、主流媒体（或MSM，因为有的政治博客比较喜欢引用它）或者其他独立评论。许多网民意识到他们的媒体内容（新闻、八卦、小视频、信息）都通过社交媒体被自己消费掉了：当有知名的博客链向此文章时，人们就会阅读它。人们通过关注BoingBoing或者其他类似的紧盯时事的网站来发现媒体和跟踪资讯。他们会访问有类似想法的人的博客或文章，并通过这种方式从海量的信息筛选相关有价值的信息。

照此发展下来，“社交媒体”开始成了"Web 2.0"或“社交网站”或“社交网络”或者“（当下的）以Facebook和Twitter为例的网络应用”的代名词。Christian在他的最近的一本书《The power of Many:How the Living Web is Transforming Politics,Business,and Everyday Life》(由Wiley出版)中将此称作“生活网”。著名的博客搜索引擎Technorati将其称作“全球生活网”。有此想法，是因为互联网已经越来越社会化（在现实世界中，我们已经聚在了一起），其要素之一就是“可读可写”，人们可以在网上撰写、修改文字，并且可以对他人发布的内容回帖，这不是一对一或一对多，而是多对多。用“社交媒体”这一笼统的说法来指代“全民都可以上网的社会环境”是有问题的，因为“媒体”已经不再可靠（它是指创新性工作吗？它会找到相关新闻或媒体信息吗？它会发布评论吗？还是所有的这些它都可以搞定？），它并没有为此添加太多的意义，也不会真正表达实际的社交背景。

最近，我们已经看到，在网上涌现出了大量的社交媒体营销专家和牛人。他们的言论有的非常严肃（这种营销能够通过客户的参与真正地转化为某种形式的客户服务，例如，通过平实的对话和公众化反馈，很人性化
[2]

 地对待客户），有的非常俗套（例如在早期的互联网上，每个销售地区都有它的“村级”发言人），还有的则非常荒谬（它们是垃圾邮件的改装版）。

构成本书的模式集，曾以Matt Leacock在Yahoo！所建的社交媒体工具集为基础，被冠以“社交媒体模式”，但是，随着它的不断演化，它已经变得越来越清晰：我们所说的“社交媒体”其实是指“社交网络”或“参与式社交图”（social graph）或者仅仅是指“社交”，为了表达清晰，我们所说的“社交媒体”是指“通过社会化的方式创建、筛选、参与并合成的媒体”。

Harjeet Gulati对“社交媒体”的定义也非常相似，他的这一定义更加倾向于“面向社区”：

社交媒体通常是指由社区内的用户所贡献的内容（即文本形式，如博客、论坛、维基）、语音（如播客）或视频（如YouTube），这些用户同时也是这些媒体的消费者。在这种模式下，信息的发布者和消费者的角色从广义上讲都是由社区代为表示的。聊天室（channel）这一角色在这种模式下变得非常关键，甚至当社区活动随着特定系统范围内所显示内容的变化而变化的时候，聊天室会决定对社区活动的控制程度。然而，传统的“媒体”一词是指像报纸、广播和电视等这样的渠道（channel）。随着20世纪90年代初互联网的出现，它（互联网）也成为了一种与他人交流的“媒体”。在传统的媒体中，内容的版权归内容的“出版者”所有——出版社、报社、电视频道和广播电台。内容的所有者/出版者、渠道（channel）和消费者之间有着明显的界限。随着互联网的不断发展，“社交媒体”成为讨论的主流。社交媒体鼓励内容创作、发布和使用之间的相互参与和协助，这样能最大限度地体现出“社民”们的品位和喜好。

我们发现，聚焦于社交对象（它也可能是媒体对象，但也可能是像日程表中的事件这样的东西）、与社交对象交互的活跃用户以及通过我们的社交界面彼此互动的用户是最有用的。

要想了解这一术语的更多信息，请参见Common Craft的"Social Media in Plain English"（http://www.youtube.com/watch?v=MpIOClX1jPE）。


[1]
 Hafner,Katie.1997."The Epic Saga of The Well:The World's Most Influential Online Community(And It's Not AOL)."Wired,5.05,http://www.wired.com/wired/archive/5.05/ff_well_pr.html.


[2]
 The Cluetrain Manifesto(http://www.cluetrain.com/)。


所谓的原则、最佳实践和模式是什么

随着人们对无缝式体验的期待越来越强烈，设计师应该非常关注新出现的标准并理解某一网站及其界面的体验是如何影响用户对下一个网站的期望的。有了标准、新出现的最佳实践、原则和交互模式，就能使设计师们在“她们所构建的社交体验的新特性”上花更多的心思，而不必过多地考虑如何减轻用户在理解这些应用是如何运作方面的负担。为了开展工作，我们定义了三个不同的概念。它们是连续的统一体，从规定（你应该遵守的规则）到假设（默认为正确的一种基本状态）再到处理方式（如何思考对待这些概念的方式）。


 原则：最基本的事实、规律或假设

“原则”是某种默认正确的基本假设。在交互设计中，它们可以为如何处理某一具体的设计问题提供指导，对于某个已知的用户体验问题或某种特定的情况来说“原则”都是成立的。原则不会像交互模式那样给出解决方案和思路，相反，它们是交互设计模式或最佳实践的依据。


实践（或最佳实践）：做事的惯常行为或方式

最佳实践比较有意思。它们常常和原则或交互模式相混淆。它们是连续的统一体，并且比交互模式方案的规定更少——至少在我们的定义中是这样的。我们常常会在交互模式中提供最佳实践。最佳实践有助于澄清如何应用一个具体设计方案，并且它通常也是最有效、高效的解决问题的方式，虽然它并不一定是惟一的处理方式。


模式：标准样式或典型原型

当我们开发Yahoo！模式库的时候，我们是这么定义“模式”的：

某一已知问题在特定环境下的通用且成功的交互设计组件和设计方案。

模式用起来就像建筑中的砖块一样。它们是用户体验和描述交互过程的最基本组成部分。它们可以和其他模式或其他界面组件和内容共同创建一个交互式用户体验。它们在技术和视觉上并不固定，也就是说，我们不能规定某一模式的具体技术方案和视觉设计效果。用户体验设计模式为设计师如何解决某一特定情况下的具体问题提供了指南，因为从某种程度上讲，这一处理方式经实践多次证明是可行的。

在用户体验设计过程中采用交互设计模式的这一想法效仿的是计算机软件编程所使用的模式，其概念和理念都是由Christopher Alexander提出的。Alexander，建筑师，他是《A Pattern Language》一书的作者。他在书中描述了一种如何设计构建城市、建筑物以及其他人类空间的语言（一套设计的规则或模式）。该方法在不同范围、不同层次上都是可重现的、奏效的。

Alexander说：“每个模式所描述的问题都是在我们的环境中多次出现过的，我们可以记录一下解决该问题的方案要点，这样，你就可以不断地重复使用这些方案，不再需要做‘重新发明轮子’的工作了。”

除了开发这一可复用的基本模式语言外，他还非常注重建筑物在人性化方面的考虑。在2008年的一次访谈中，Alexander表达了他自己的想法：“让‘家’真正运作起来，这样人们才能体会到它的好处。”这一人性化的方法和对人（如用户）的关爱对软件开发人员和用户体验设计人员都很有启发。

采用模式语言来建立产品的理念在1987年由计算机软件行业所采用，那年，Ward Cunningham和Kent Beck开始尝试用模式来编程。正如Ward所说，他们“正在寻找一种可以赢得用户的代码编写方式，这样，用户就能体会到计算机程序对他们工作的支持，而不是受计算机程序的审问和质询”。

最终，该方法终于成形了。1995年，由Erich Gamma、Richard Helm、Ralph Johnson和John Vlissides撰写的《Design Patterns：Elements of Reusable Object-Oriented Software》出版了。

1997年，Jenifer Tidwell出版了人机交互（HCI）方面的用户界面模式集，其初衷是：资深设计师的经验汇总有助于新手设计师的成长，并且可以为同行之间讨论问题提供一套通用的词汇。她曾专门提到，她想为界面设计师和HCI业内创建一套Alexander那样的语言。随着其网站的不断演进更新，她所做的工作终于在2005由O'Reilly出版成册——《Designing Interfaces》。

在网上也有其他的几个模式集。Martijn van Welie，交互设计领域模式的忠实拥护者，是他激发了我（Erin）的团队于2006年发布了我们Yahoo！内部的部分交互模式库。

2004年，我加入了Yahoo！，开始为日益壮大的用户体验设计团队构建模式库，也为Yahoo!面向全球众多网民的各地站点创建了一套通用的词汇。我们通过协作的方式来构建模式库，我们会将最成功的、研究最充分的设计方案作为每个模式的模型。公司内各个部门的设计师都会贡献模型，并说明它们的优点，当技术和用户改变时也会为模式添加新的信息，并且会在整个生命周期内不断地维护每个模式。2006年，在Bill Scott的带动下，我们将内部模式库的部分内容公布了出来。这一工作得到了交互设计和信息架构业界的极大肯定，并且也为从业者自己的设计工作提供了启发。从2007年起，Christian开始了对模式库进行更深入的推广，这样就促进了设计、开发和开源领域之间的沟通。“制作一套可复用的构建单元块并帮助设计师开发它们自己的网站和应用”，这一想法在交互设计界引起了轰动，因为时下的网站界面和移动界面都变得越来越复杂。当网页都是以文字为主的时候，用户如何与网站交互没有太多的变数，并且所用到的工具也非常有限。客户端的应用非常复杂，并且很难完全复制到互联网上。即使完全复制到了互联网上，那又能怎样呢？现在，所有的商业运作和行业应用都依赖易用的、基于Web的软件来运转它们的业务。此时，对设计师和开发人员来说，比以往任何时候都更需要一套通用的语言。并且，随着社会化不断地渗透到交互体验的方方面面，确定下来什么是应该具备的以及它们该如何操作、不能如何操作就显得非常重要了。


反模式的重要性

“反模式”这一说法是由Andrew Koenig在1995年的《C++报告》中提出来的，并且在《Design Patterns》一书中发扬光大。

Koenig为“反模式”定义了两个变量：

·反模式描述的是导致最差结果的最差解决方案。

·反模式描述的是如何摆脱最差情形以及如何由最差情形得到最佳解决方案。

由于William Brown等人出版了《Anti-Patterns:Refactoring Software,Architectures,and Projects in Crisis》一书，反模式便成为了理解编程中的最糟设计方案的流行方法。

对我们来说，反模式就是对常见问题来说的常见错误或最糟方案。有些时候，通过对反面案例的剖析能够使我们更好地理解如何设计才能成功。在社交体验的世界里，反模式常常会有些不和谐的负面效果。

我们所讲的反模式将会指出为什么这些解决方案乍一看很好，但为什么会是下下策，然后，我们会讨论如何对其进行重构才能使其更加成功和获得更佳的用户体验效果。


接下来做什么

本书中接下来的方法与Christopher Alexander描述的非常相似，我们开始会概要地讲一些基础的惯例，它们为后继章节中的各个交互细节提供了有力的支持。

在每一小节里，我们都会谈及该模式的构成基础以及如何用这些模式来创建一个可靠且合理的体验过程。我们会在不同的模式间建立相互的参考引用，并且会给出我们所见过的该模式成功应用的各种实例。

社交模式为用户在网站或应用中可能体验到的整个过程都提供了支持，从注册到积极参与再到积攒人气，从“与好友约会或合作”到多人游戏甚至进行论坛管理。我们为社交应用设计构建了一套通用词汇和语言，所体现的也是和Alexander相同的思想精髓：

我们一直都在努力提升模式语言在产生一致性方面的能力，在创建模式语言的过程中我们一遍又一遍的测试是至关重要的。这些模式语言是作为一个整体而存在的。我们正在探索在多大范围内模式语言可以作为一个整体产生一个统一的实体。

是模式，还是套话

老生常谈的套话，并没什么真正的价值。我们常常告诫自己要像避瘟神一样避免老生常谈。

但是套话真的就一无是处？如果在我们每次想说点什么的时候，都得绞尽脑汁地从头想想如何用一个全新的方式来表达它就真的好吗？

套话（即"cliche"，又译作“铅版”）这一说法来自活字印刷：排版工人将常用的表达方式组成一个字块，该字块就被称作"cliche"（铅版），他们并不是每次都要重新手动码一次这些字块。时间一长，该说法就慢慢地用来描述单词或短语了。对于想采用套话这一说法的作者来说，实际上它还是有问题的：

·对急于想表达的写作者来说，随手用到的套话并不一定真正表达了他真实的意图。

·如果作者选用了一个老套的说法而非其他独具匠心的词汇，那么他就失去了通过文字表达而让读者眼前一亮的机会。

·太过明显的套话可能会显得迂腐：读者听到的是“套话”而不是作者所要传递的信息。

但是在日常生活中，套话不仅仅是允许的，并且，实际上在沟通交流中是非常关键的。通用的套话使得我们要传达的信息更加有效并且更易理解。

那么，设计模式是不是套话呢？

在某种程度上，它们是经过验证的、提前预置好的，并且常常是创造性地解决问题的最熟悉的方式。和套话一样，对模式再认识是非常重要的，特别是当它们有用、相关的时候，当然也包括它们被错用或使人迷惑的时候。

在Unbeige blog的一次采访中，问到身为设计师和作家的Steven Heller他自己的设计过程：

Unbeige：当你着手设计一个东西，面对一个空白的页面或电脑屏幕时你要做的第一件事是什么？

Steven Heller：祈祷。然后翻翻我之前的陈芝麻烂谷子之类的老套路，并不断地折腾、修改。

他提到的实际上就是设计模式，或者说是套路，这正是设计的起点。这往往是在你勾勒一个设计方案的轮廓时，你最先在设计工具的空白页面所能接触到的第一个东西。作家在写一篇文章或故事的初稿时就可能会采用一些俗套的桥段，最后她才会对其润色，有的时候是在编辑的帮助下完成的。模式也有着类似的作用：你所作的用户体验设计的初稿可能会包括一些模式，它可能会包括一些明显的套路。但是，当你从更宏观的视角来审视它的时候，你就会发现这些套路并不奏效，你需要对其做些调整和优化。需要稍微折腾一下，做点修改。

偶尔也会有这种情况：一个通用模式也可能无需修改就可以应用得恰到好处。但是，一般情况下是需要对模式做些修改的。你应该经常反复思考，在特定的要求下，模式本身如何才能适用于你的产品。那么，开干吧，重新发明轮子。

——Christopher Fahey，Behavior Design的创始人之一
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第2章　社交的核心

与其说网络是一项技术创新不如说它是一项社会创新。我设计的是一种社会效应（帮助人们一起工作）而不是一种高科技的玩具。

——Tim Berners-Lee,Weaving the Web(1999)

在《A Timeless Way of Building》中，Christopher Alexander在某种程度上解释了模式语言的目的，他说他们所宣扬的就是要用“无名的质量”来构建物理空间。有些东西（往往是些不可名状的东西）会让建筑空间变得非常吸引人、温暖、人性化、舒适、健康、有活力。通过对这些空间的分析我们可以知道，设置坐席区的范围恰到好处，或者灯光有助于营造一种小组对话的气氛，但是在这些琐碎的设计决策背后，有许多更高层次的指导原则，它们都是普遍适用的。

同样，网络社交空间的操作也很类似。一个设计良好的注册过程会让人们体会到网站对他们的欢迎和期待他们的加入并且网站也很容易让他们上手。这可能是一个需要你为网站专门定制的界面。但是，当你涉及这些细节设计决策时，其内在的一些抽象的原则对你来说非常有帮助。

所以，在你深入到一个新的网站或应用的细节设计之前，抽象的设计原则有助于你退一步思考如何才能保证项目的成功。请看图2-1中的例子。怎样才能创建一个可以引导用户进行健康的参与、有机的增长空间，并且空间的价值大于各部分价值之和呢？
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图　2-1　在我用了一段时间以后（注册了一个账户），YouTube就为我自动创建了主页，并且使用了不同的策略来吸引我的注意，引导我参与，并试图鼓励我试用网站上其他的社交功能。你能在这里找到任何的社交设计原则吗

我们已经确定了一些原则，并尽可能做到通用。大部分成功的社交网站和应用都会体现出这些因素。它们有助于你决定如何应用、何时应用本书后继章节中提到的更细节的设计模式。在一头扎入设计模式的细节之前，请先花几分钟时间认真考虑一下这些原则并且最好牢记在脑海中。你会发现设计模式不仅仅会让你清楚使用它们的场景及其搭配方式，同时也有助于你作出超越原有经验的设计决策。

社交网站的一个共同特点就是，它们必须照顾到每个用户（也就是说，要照顾到目标用户中的每一个个体）。它们不能局限于某一具体的窄小领域。但你将如何应对各用户群之间的差异呢？你不可能让每个人都满意。事实上，用户体验设计本质上就是要在众多因素中做出权衡。那么你如何才能做到让网站涉及的范围尽量广、包纳的用户尽量多呢？


 社交网站要故意设计得不够完善

设计网络社交环境和设计传统媒体、内容广播式的网站，其中一个关键区别就是网络社区不可能在事前就设计得非常完备。或者，更彻底地说，就是社区不应该提前设计完善。我们必须得有机会让社交网站的“社民”自己亲自“完善”设计。

这一原则源自一些熟悉的概念：定制、皮肤、由用户自己添加tag标签以及他们可能会引起的新兴的分众分类（folksonomies）等。

你可以将该过程称为“元设计”。我们为用户提供的是“渔具”，而不是现成的“鱼”，并且，我们要教会用户如何钓鱼。我们设计的是系统的规则，但非现成的结果。有人把这称为可繁殖的设计，也就是说，由你设计界面，而由用户自己来完善整个环境。

在这一设计理念下，我们所要创建的是开放的空间，而不是迷宫。如果我们成功地将用户带到了我们的网站，并让他们参与到了社区生活（将会在后面的章节中讨论），那么，他们随后会在个人选择还有与人协助方面都有所取舍，这些取舍将会决定他们所共有的环境的许多细节。

很显然，是应该有限制。你应该在你所设计好的环境（该环境是最基本的、稳定的、不变的、可靠的）和那些可延展的环境之间找到界线。这条界线到底在整体架构的哪个部分，这与网站的类型有关。可以看一个相当简单的例子：给自己的个人资料页面换肤。MySpace允许用户有众多的设计组合，例如用户可以以此来创建一种狂欢的气氛以使人想起以前Web中Geocities的家园。Facebook做得更到位，它可以为用户提供任何喜欢的配色方案，特别是高雅的蓝色格调。无论设计决策本身是否正确，但决策所导致的结果会截然不同，它可能会潜在地奠定社交网站的基调。


 走寻常路

我们常常会从微格式（microfomat）的支持者那里听到这样一个口号“只走寻常路”，其本质的意思就是，看看哪里有即成的做法，然后将其固化定型即可，而不是创造某种无视历史、传统、人性、几何学、人体工效学和常识的“理想化的路子”。这一原则有时在校园内体现的比较明显：即使在草坪上竖起了“请勿踩踏”的牌子，也无济于事（人们还是我行我素，习惯成自然）。

在设计社交界面时，该做法有两个应用。首先是简单地做你的人种学功课，研究一些你的潜在客户。他们如何做他们今天的事情？是的，当然你希望用户所做的事情会很比较完美，但在事实上是否会完全不同呢？当你在用户的生活中引入新的做事方式时，你是希望用户在保持原有习惯的基础上逐渐接受呢，还是想一下就彻底改变用户的原有舒适生活？

“走寻常路”的第二个应用会在网站生命周期的后期出现，也就是当你有一定用户基础，并且网站开始有一些你永远不希望发生的事情发生时。通常，其推动力就是为杜绝这些无赖行为，并严格落实规则（这些规则只允许发生你事前计划好的行为）。如果你想杜绝的那些行为真正有破坏性，你这样做才真正有意义。有许多蓬勃发展的社交网站，就是因为设立反对娱乐的法规而倒闭的例子（因为用户做了网站“不提倡”的即兴创作活动，他们不得不离开网站）。

更高明的做法就是：支持用户所从事的行为，让用户告诉你界面中的哪些部分是最好和最常用的。不要自以为是地假设你知道你所构建的社交环境需要如何演变。

你的用户的心智模型

关于计算机，我最喜欢它的一点就是它总是能够创造奇迹。它们能将人们都认为不可能的事情变成现实。然而，对许多人来说，这也是他们对计算机很有意见的原因。

当你开车时，可能不理解汽车引擎罩下碳氢化合物发生燃烧时的一系列热力学扩散过程。也许你知道汽车能够开动，是因为气体在发动机气缸内的燃烧过程，以及活塞的时序运动而实现的。但是，即使不理解这些内在的过程，你仍然可以理解油门和汽车前进之间有着直接的关系。当然，大多数的界面都没有这么简单，即使是汽车上的界面。如果汽车抛锚了，你可以大概估计出它发生了什么问题。你看，你已经踩了刹车！这样处理过该错误后，你就可以继续自由地驾驶了。

显然，我不会让你为汽车建立用户界面模型。然而，有趣的是，虽然汽车的内部构造及活动非常复杂（这种复杂性对你和我来说都一样，几乎是搞不明白），我们仍然可以很好地使用它，并在出现问题时及时纠正。这是因为使汽车运作的每一步骤的顺序已经在我们头脑中形成了心智模型。只有在有燃料、发动机点火、你没有刹车的情况下，踩油门后汽车才能启动。因为我们有了关于汽车运作的模型，所以当它的表现和预期不相符的时候我们也可以很好地驾驭。

对于我们所创建的模型来说，最重要的就是它们如何使用。它们与碳氢化合物的燃烧或横向扭力无关。哎呀，如果发动机有故障，这对于我来说仍然是个黑盒，但我知道我可以打电话给AAA把我的车拖到车库。而这，亲爱的朋友们，正是问题的症结所在：您需要设计让人们从错误中恢复的界面。你作为魔法盒子的设计师所面临的问题不是汽车，而是用户没有像汽车心智模型那样强健的计算机心智模型。出现问题时，你的用户一定会手足无措的。

那么，我们如何解决这个讨厌的问题呢？让我们从所知道的东西着手吧。用户必须有一个计算机的心智模型，否则他们根本无法使用它们。然而，该心智模型的范围包括，比如说，用户界面控件，也可能是一些路标，或者是列表式导航。问题是，令计算机与汽车有所不同的是，与计算机的交互是受我们无法控制的使用环境和条件影响的。许多使用情形用户可能会不理解，或可能从来就没有向用户解释过。汽车工业的历史很悠久，孩子们会在驾校里学习它们。一般认为，在我们第一次学习开车时，就已经基本了解汽车是如何操作的了，虽然这一心智模型有点泛。但在计算机上，就不是这种情况了。用户在学习使用计算机的基本常识时会备感受挫，并且常常会被人嘱咐要记住界面上的某一细节。

令用户的心智模型全线崩溃的例子就是使用互联网。对于用户来说，在他的电脑上，互联网可能是一个最良好的环境，甚至可以说是最成功的计算平台。当使用网络时，用户所遇到的情景或错误远比他们能预料到的要多，但大部分用户没有具备理解这些情景或恢复错误的心智模型。经我们分析，踩油门无法提速的原因可能有四个，但网页加载失败的原因则可能多达十几个。由于用户缺乏相应心智模型，最好的应对措施就是让自己探索并自我诊断错误，还有就是要对用户进行培训。这二者之间的区别非常重要。虽然告诉用户出错并告诉他们接下来该怎么办，做到这些似乎已经够意思了，但是当用户再次遇到相同的情况时，最终还是会面临同样的困惑。相反，如果是DNS的问题，你这样如实告诉用户后，只是帮用户了解了什么是DNS。也许你必须用电脑拨号与电话簿的使用或其他更直接的方式作比喻才能真正向用户传达信息。然而，你这么做，不会只是让你的用户屡屡失败，次次沮丧。相反，你为他们建立了一个受用终身的、满意的客户心智模型。

——Tom Hughes-Croucher，Yahoo!Developer Network Evangelist


严格界定与灵活的分类法

哪些元素是确定无疑的，哪些地方是可以灵活变化的，这些都是接下来的设计要涉及的。Flickr是个典型的高人气社交应用（我一直这么认为），在这其中，我们经常能发现这两方面的设计决策。Flickr界面上的有些元素是非常固定的，例如主要对象的呈现模式、网站的主导航以及默认关系类型的小列表。

对象模型为人们提供：人们收集的媒体对象收藏，人们可以参加群组并提交媒体对象等。网站的主导航在网站的最顶端，包括：首页、你的足迹、管理与建立、自己人、社群、发掘。默认关系类型的小列表允许用户将他人加为联系人（这种关系无需对方同意便可生效），还可进一步选择将其归为朋友、家庭成员或两者兼而有之（见图2-2）。
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图　2-2　在Flickr上，联系人可以是朋友、家人或两者兼而有之（但仅此而已）

我不是说这些设计和信息架构是一成不变的。自推出以来，Flickr也增加了第二媒体类型（视频），并在不改变基本理念的前提下重构其导航菜单，还从允许用户定义附加关系的自由连接模式改变为现在这样较狭隘的模式（因为真正使用这一功能的用户相对较少，所以它为用户的日常维护所提供的价值非常有限）。

最近，它又变回到比较灵活的分类方法上了，这样可以让用户在适当情况下不断发展，发明出一些概念、标签、分类、群组，这种方式既满足了他们的需要，又不需要你这个设计师去完全预设每个可以想到的、社交应用可能促进和支持的场景。

除了这些“硬性”的分类元素之外，Flickr也为用户提供一些精心预设的维度允许用户尽情地自由发挥，这样会让用户发明他们自己真正需要的东西。这样的例子有：Flickr著名的允许用户自由添加tag标签的功能，用户可以以此来标记自己上传的东西（图片或视频），并且，用户还可以选择是否允许其他用户为其添加tag标签（见图2-3）。
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图　2-3　社交应用的设计师没有办法预见用户可能要用的每个标签。例如，标签词库内是否都会有一个名为"thehairofchrisheilmann"的标签呢

在Flickr的设计中固有的另一种自由形式的分类元素，那就是用户可以无限制地用任何他所能想到的名称或主题来创建群组。这个特征将涉及许多我们即将讨论到的模式，包括群组的概念、极其简单的群组形式、讨论、参与和邀请、添加媒体对象到群组“池”的能力。

Flickr的用户还发明了一个概念，那就是与群组相关联的奖励推荐机制。Flickr会向用户推介与其评论相关的绚丽图片，并且，通常都会附带一个加入相关群组的邀请（或者至少可以让用户很自豪地展示该奖励，并可以为相关群组做做广告）。许多人认为这些奖励俗气且牵强，但它们代表了一种由用户发明且Flickr用户界面也允许（但不直接支持）的创新。

这样（有或没有奖励）群组就可以作为用户浏览的“枢纽”，将用户从好友的图片带到相关群组中，然后再让其浏览其他图片（见图2-4、图2-5和图2-6）。
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图　2-4　在达·芬奇风格的Merlin Mann漫画群组中，"Vetruvian Man"发出的邀请使得一批痴迷这种模仿和恶搞的人加入了这个群组
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图　2-5　Vitruvian variations群组展示了一系列相同主题的图片
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图　2-6　群组中的另一个图片会进一步发出邀请，该邀请开玩笑似的模仿“嗨，我是组管理员某某某……”这样一个社交互动过程


重写本

在2008年Adaptive Path公司的MX周上，Matt "blackbeltjones" Jones在谈到Dopplr（为经常光顾社交网络的人所建的网站）时，他建议将重写本的隐喻（http://www.slideshare.net/blackbeltjones/battle-for-the-planet-of-the-apes-a-perspective-on-social-software-and-social-networks/56）作为“社交工具的模型”：

当对此的想法聚集到一起时，我们的内容就会变得非常明智……我认为，重写本是一种非常强大的社交工具的模型。当然，这些都是源自我们没有经历过的媒体欠发达的时代。但即使是将媒体看做是一种有用的丰富信息的方式，我仍然会认为“重写本”是非常强大的设计工具！

我们也这么认为！

从字面上看，重写本是一个至少写过一次的手稿（这是一个古老的用语，可能是纸莎草或羊皮纸），只是原有的文字有些被擦除了而显得模糊不清了。因此，之前的那些内容在通篇中仍依稀可见或者被“压”在最新内容“之下”了。“重写本”这个词也常常用来比喻可以显示事物本身历史的任何东西。

Kenneth G.Wilson在《The Columbia Guide to Standard American Englishs》上将它定义为“一部已被擦除和改写了一次或多次的作品，所以它的层次会很深。因此，它为解读或破译或只是简单地透过物质层看到事物的真相提供了一种隐喻。该隐喻不是什么谜团或历史年轮，它只是有着多层的意味。”

好，那么它到底包含哪些意思呢？它就是要一种方式，使用户能够添加新释义、添加元数据、重定格式、重新创建并改变你已经为他们设计好的环境，与此同时，还能保留先前的痕迹。

FlickrCommons，如图2-7所示，就是一个很好的例子，这也是从Matt那里借来的例子。
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图　2-7　Flick的评论中有一种途径可以让社区成员——注释（通过添加标签或评论）来自不同博物馆和图书馆的照片（从国会图书馆开始），这样，通过持续不断地为其逐层添加新的释义，就能将这些馆藏文物数字化

走向数字重写本

重写本这种可以承载历史的形式，的确是个强大的社交工具模型。

当然，它源自媒体匮乏的时代，当写作材料短缺时，也就意味着要不断地重复使用。这是我们所未经历过的问题。然而，通过这个尘封已久的媒体视角看互联网的时候，激发了我极大的好奇。该做法为未来指明了方向，我们网站的内容会变得越来越靠谱和令人信服，因为它整合了众多人的智慧。

关于信息的信息（元数据）分层当然不是什么新鲜事，但该做法的参与性却是前所未有的。

正如Clay Shirky和David Weinberger在他们的新作中所指出的，每个人都在用其他所有的事物注释每一个事物。此外，移动和定位技术的发展表明我们身边的世界正在重新回归重写本。

那么我们可以从重写本这一历史重现的形式中借鉴点什么呢？

例如，从国家海洋博物馆的馆藏地图中看看Greenwich（就在我家附近），一批批的探路者历经多年无数次的探索，他们在同一文件内不断添加注释，以标明新的机会、理论和障碍物等。

依次演绎下去，一个成功的数字重写本需要有一个可以任意传播的永久URL，并且我们不用担心会有知识积累过程中断的情况。当然，重写本不仅只有好的经验可借鉴（它也存在一定的局限，大家所添加的释义的质量参差不齐）。宽容点说，重写本上所添加的每一释义都具有相同的价值。

那些研究重写本历史版本的人在形式和内容方面发现了一些有价值的东西，每一新层的形成都要经过几十或上百年的时间。以往会有许多很有价值的信息很快就变得一文不值了，然后对它进行改写，但最终变得没落；现在，有了现代化的信息保存技术后，我们才重新发现它们的价值。

数字重写本存在于任何形式的出版物中，存在于过滤后的世界中，这与互联网之父John Postel的言论是一致的：你出版东西的时候要保守、谨慎；对你见到的东西要宽容。理解和筛选是阅读重写本的关键技能，这对古老的物质重写本和现代的数字重写本来说都一样。

Martin Wattenberg和Fernanda Viégas的著作中体现出了优美而实用的历史变迁（http://www.research.ibm.com/bisual/project/historyflow/），它记录了维基百科的整个变迁过程，并指出，信息可视化将在未来解码重写本的过程中扮演重要角色。

在未来不仅会由众人为每件事添加释义，各相关的事物也会为每一事物注释。

因此，行业分析师Gartner预测：到2012年，物理传感器将分担20%非视讯的互联网流量。非真人（传感器所记忆的海量信息）将会加入到众多网民的思想对话中。

我们的环境、置身其中的各种实体对象和我们自己都将成为我们参与创建的重写本。

——Matt Jones,Schulze＆Webb公司设计师和Dopplr.com创立者之一


社交，但不仅仅是社交

在本书中，我们所介绍的模式和原则有时不仅限于社交应用领域。这并没什么不妥。一直有一种社交暗流会冲击到互联网，实际上，它一直在为人们提供相互的联系。对于大多数人来说，在可以联网以前，我们的电脑更像一个档案柜而不像电话。他们不是通信设备，至少不能直接当做通信设备（你可以用打字机写信，但不能通过它把所写信件递送给你的联系人）。

当个人电脑很容易就可以联网并最终变为互联网“云”的时候，在屏幕前的体验和在键盘上的打字（随后可能会冲着麦克说话并开启摄像头）都变成了社交行为而不再是个人行为。

这本书中有很多的模式和原则，例如本章提到的下一套模式，可能被视为对当下互联网开发项目的好建议，但对于社交方面的网站来说尤其适用。（而且，这类网站的比重会随着时间的推移而变得越来越大。）


像人一样会话

（本小节原本定名为“以人类的语气讲话”，但后来我又根据自己的想法做了修改。我在想，实际上，是谁在讲话呢？“像人一样会话”我认为这更为贴切。）

当我们把个人网站、艺术项目及其他创意或20世纪90年代的非正式对象放在一起比较时，互联网的非正式氛围体现的非常明显了。但是十几年之后，各种商业活动已经在网上开展了，首批商务网站重新开创了一套遥远的、单调的、近乎机械化的商务套话，你可以在企业年度报告和目录文案中找到。

即使这样，明智的企业家们更看重以平易近人的语言和他们的潜在客户进行交流。企业常常会以掩饰人性的面目示人，它会隐藏运作业务人的实际特性。在其他角度展露一些人性化的东西有很好的缓冲效果，并且收效明显。

当然，在许多时候这种官腔和距离感还是有用的，但是，在现在这样的时代下，权威是由开言纳谏形成的，而不是从高层、从远处以假装正经的官腔发布报告形成的。这样才能慢慢形成一种更自然的对话式沟通。TipJoy的Abby Kirigin说：“我认为，我们也应该意识到对话式的沟通方式会让你‘走下神坛’——这样做既有好处也有坏处。你用一些权利换得了你与用户之间更融洽的关系。总的来说还是不错的，我很喜欢这种做法。当然，自然会有体现你的权威的时机和场合。我见过有些人在他们访问‘服务条款’和‘隐私政策’的页面后，如果他们认为页面上的法律条款不够权威，他们对网站的印象会很不好。（在这里需要很好地把握一个‘度’。）”

当然，“像人一样会话”这说起来挺容易，但是该像什么样的人那样说话呢？那么，你到底希望你的网站的说话口气像什么类型的人呢？请为你想采用的那种语气和个性建立模型。

这在社交网站环境中会显得更加真实。如果一个网站从用户刚刚进驻网站时就不与用户好好沟通，所写措辞也没有人情味，用户能觉得网站用起来很爽吗？医院中弥漫的消毒水的味道和机动车辆管理局的官僚手续，这样的环境下人们根本建立不起什么联系，更不会有相互的合作或其他融洽的关系。

各位要牢记，网站上的文字和各种应用程序都是用户界面的关键部分。如果你乐意，你也可以将其称作网络稿件、术语和标签，但作为用户界面的一部分它和按钮、窗口、滑块等控件都差不多。

因此，与网站用户沟通时要使用人性化的口气。但是怎样才能做到呢？遇到这种错误往往是令人毛骨悚然的，近乎于残忍的，像一个在联谊会上很有热情的老龄离婚者。其底线就是要真实可信。你真的做到以人性化的口吻与用户沟通了吗？你敢放声朗读它吗？你读出来的内容听上去像你所预想的那类人吗？

这些工作看起来像是模式方面的。


 模式：会话

在网站或应用的界面上要想做到说话时像人一样，最简单的方式就是网站内容要采用聊天的语气（见图2-8）。
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图　2-8　要使用当下的流行语，而不使用像教科书、税务表格或街头宣传口号那样的措辞

是什么

人们在屏幕上阅读那些毫无情感的文字会无动于衷的。

什么时候使用

为社交网站撰写文字内容时使用该模式，这些网站内容包括：操作指南、错误提示和系统自己需要告诉读者、访客或会员的消息。

如何使用

杜绝使用学生腔或官腔。问问自己，这是不是你自己平时的说话方式。放声朗读自己所撰写的文字内容，并剔除所有你感觉不自然的文字。试着将文字内容读给别人听听，体会一下自己的“口感”，同时也看看读出来之后的文字内容听起来的效果如何，并注意观察一下对方的反应如何。

不论你们语文老师当初是怎么教你的，但是，用缩略词、分离不定式，甚至用连词作为句子的开头其实一点问题都没有。只要让人觉得自然就好。

特例

要注意避免使用一些生涩难懂的俚语，除非你很确信你的用户乐意根据上下文或文字的中心思想来揣摩意思。

不要误把自己的小聪明当成真实的。

为什么使用

这种会话的基调可以有机会让网站的浏览者真正地作出回应（就像对另一个作出回应一样）。这种广开言路的心态会让读者真正与网站进行对话，并且更加确信网站是由人制作的，而不是由机器生成的。

实例

Flickr的服务条款就是这种“大白话”风格的典范，尤其是“不要沦落为那号人”这一条款。（真绝！）


模式：自我反省式的出错信息

出错信息应始终把责任归咎于网站的创建人，而不应归咎于使用网站的用户（见图2-9）。
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图　2-9　是诚恳认错还是在耍小聪明

是什么

消极的甚至中立口气的出错信息会让人觉得是在责备用户，好像在说，是用户读错了网站说明，填错了表单，或者是在其他地方把事情搞砸了。被计算机的出错信息数落一顿真让人不爽。

什么时候使用

当你在网站上撰写出错信息时应该使用该模式。你肯定撰写过这些出错信息，对吧？你不会忘记出错信息（会有像“错误41”这样的对话框吧），对吗？你不应该指望工程师们撰写这些出错信息（像“错误41：出现了错误41”这样的对话），是吧？

如何使用

如果以会话的语气撰写出错信息，不论如何都能在一定程度上解释问题出在哪里，为什么会出错以及下一步该怎么做。一定要说明错误是由系统的失误所造成的。即使导致错误的原因是用户没有遵守操作指南造成的，这也说明操作指南本身还不够明确，或者是没有为表单的填写提供充分的指导。

出错时不要责备用户。网站要接受用户的抱怨，并向用户表示歉意，然后继续向前努力。

特例

“哎呀”这种方式既可以非常人性化地模仿人意识到犯错时的反应，同时也是认错负责的一种表现。当然，就像Bill Cosby戏说的那样，你永远不希望听到外科医生对你说“抱歉”。当网站涉及敏感的个人信息或背景（例如，医疗或金融背景）时，则使用较正式的语气可以适当地避免产生轻率不靠谱的印象。即使在正式或敏感的情况下，当问题发生时，避免谴责受害者同样重要。

实例

当没有搜索到结果时，GetSatisfaction.com会诚恳地认错，并声明这些错误都是自己的责任——“我们找不到您要搜索的结果”（见图2-10）。

[image: ]


图　2-10　当搜索失败时，Get Satisfaction不会让用户觉得很糟糕

同样，Twitter也会为搜索失败负责，它会用一只可爱的猫咪图片将问题轻轻带过，并会为用户提供一些链接以帮其继续操作下去。


模式：提问

人类会话最常见的形式就一问一答（见图2-11）。想当年的邮件列表、Usenet和Gopher，以及常见问题列表（FAQs），都是通过收集大众的智慧或一些权威人士的答案来回答人们的问题的。
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图　2-11　Twitter会通过向你提问来引导你开始使用Twitter

人们自然会有疑问，如果是他们自己寻找答案，那么他们就会默不作声；如果他们意识到有机会提问，那么他们就会直接提问（例如他们在网站上遇到了好客且乐于助人的经验丰富的社区成员时就会直接提问）。

但是，此模式是指你如何以网站自己的口吻向用户提问。

是什么

在网上很容易碰到不知道该做什么，下一步操作如何操作，该说点什么，输入什么的情况。这种“一片空白”的空间是非常可怕的（你该看看我下笔写本章前满头大汗的情况，那样就能理解什么叫做“一片空白”了）。

空白或寂静的页面会让网站的用户不知道如何是好，如何才能继续操作下去。

什么时候使用

当撰写解释性文案、帮助文本以及在界面上可能会有但目前缺失的功能的说明标签时，该模式适用。

如何使用

就是要问问题。以机智提问的形式提出建议。以好奇的提问方式撰写网站内容，这样会吸引用户对问题的解答来回应网站的提问。

为什么使用

有提问，就需要有解答来回应。并且，提问本身就是一种让用户参与到网站的互动当中的方式。

实例

Twitter问你：“你在忙啥？”有的人会犹豫是否要直接对它作出回应，但是其关键就是Twitter提问了，它在推动用户与它的交流。这样，对话就开始了，它在邀请你对其作出回应。


模式：你的与我的

网站开发者最常争论的题目就是关于如何标记用户自定义的元素或相册才能使其有别于一般的网站内容或有别于网站中其他用户自定义的内容（见图2-12）。
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图　2-12　Flickr用的是“你的”，而不是“我的”

在这一问题上，主要有两派，分别是“‘你的’派”和“‘我的’派”。一些主流网站的用语就暗示了这种“分庭”之争：我的雅虎、我的空间、你的视频（YouTube）。

“我的”，其实是在模拟用户的视角。这就好像用户将纸标签贴在了各种东西上：我的午餐、我的桌子、我的红色订书机。只是这些标签不是用户贴的，是你（网站）帮他们贴好了。

而以“你的”标识各种东西时，是加强了网站与用户的对话效果。这就好像是当你说到你自己的东西时，另一个人会如何反应。即使在MySpace上，人们也这样说：“我看你在‘我的空间’（MySpace）上的东西了。”

是什么

代词的所有格用于标记网站上个性化或自定义的内容，可以强调出社交或唯我的精神状态，这取决于它是以第二人称还是第一人称表达的。

什么时候使用

在标记属于某用户或被某用户选定的对象时使用此模式。

如何使用

在社交网站中要用“你的”来标记个人的东西。

开放问题

Chris Fahey（Behavior Design公司的创始人）说，到底是选择“你的”还是选择“我的”，这取决于你的品牌。

对我来说，那些需要很强创造性眼光的事情（品牌形象、声音、受众与品牌的关系）是可以超越一切理论逻辑或可用性原则的。能让产品具备人一样的个性，或者能为某一群真实的人代言（比如Flickr，它甚至会对你说“你好”）的品牌，它们说“你的”是很有意义的。但对于将自己定位成一个几乎是控制个人信息延伸空间的品牌（如MySpace或Windows），“我”和“我的”实际上可能会有意义。事实上，在此最重要的是要保持一致。

为避免使用“你的”或“我的”这两种极端情况，一种折中的办法就是用人的姓名。Netflix的首席UI工程师Bill Scott（他同时也是模式方面的专家）跟我说过，在Netflix他们不用“你的”，而更喜欢用“Bill的推荐”。他们的理由是，它要表达的是一种个性化的风格（“你的”和“我的”都一样，它们都是某种假设情况），也澄清了“是你，而不是你孩子（当一家人使用多个‘情境模式’时）”。但是，需要强调的是，对大多数人来说Netflix更算是个人应用而非社交应用。

为什么使用

由系统替用户贴上“我的”标签的东西，会让人觉得没有人情味，如果这样的标签对用户来说还算有用，这些东西也像是由机器助手笼统地通过代理识别出来的一样。这种命名模式只在很私密的个人环境中奏效。如果网站弄得像浴室里的更衣柜或放袜子的抽屉的这种风格，那么“我的牙膏”、“我的袜子”的说法就很适合这种个人小天地式的环境。

但是，在社交网站中，我们要避免这种“内向”的命名，而要鼓励网站的用户与其他用户以及与网站（或者更确切地说是网站“背后”的人）进行对话。因此，我们会用“你的”这种说法把社交的气氛贯穿到与用户的对话中。作为一个人，即使是作为保姆也会这么说:“我买了你最喜欢的牙膏”或“这是你的袜子”。

实例

Flickr把所有用户的东西都称作“你的”。典型的非社交的反模式就是雅虎的MyYahoo!，这网站上的所有东西都是“我的”，该网站的名字中也有“我的”（顺便说一下，MySpace也是出于这样的考虑），而且甚至网站的首字母缩写也是"MY"（我的）（见图2-13）。
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图　2-13　My Yahoo为用户提供针对个人的定制体验，但至今也没有社交特性，当然也没有与之配套的标签


模式：不要到处开玩笑

人们常说，喜怒哀乐并不能在电子邮件（或其他ASCII之类的沟通方式）中表达到位。因此，微笑和其他的表情图标就能缓和生硬的用语或者提示读者该作者可能喜欢到处开玩笑而不是要有意冒犯。

同样，在界面文字上讲笑话也几乎是不可能的，因为每个人所认为的幽默是不一样的。这人觉得有意思的东西，另一个人却会认为庸俗、不恰当、无聊或乏味，如果网站面向的是全球用户，那么各地的文化差异只会加剧潜在的问题。

不要在界面文字上开玩笑。

是什么

人们能够理解幽默和调节尴尬气氛的俏皮话，但界面上不那么一本正经的文字可能会让用户觉得你是在拿他们找乐子。

什么时候使用

当你想在界面弄点笑话的时候，使用该模式。

如何使用

不要纯为了开玩笑而开玩笑。这并不是说你不能机智或灵活地与别人分享你所在的文化传统中的笑话。但很少有人能把笑话讲好，尤其是你所面对的是无法谋面的网站用户时。

特例

一些小网站会用一些比较经典的俏皮话来迎合社区的喜好，这种情况下，他们讲些笑话也不会让网站的用户感到陌生和困惑。

为什么使用

因为同样的幽默对不同的人来说会有不同的效果，并且你也不可能知道最终看到界面文字的人是谁，所以最好彻底剔除界面中的笑话，以避免冒犯用户或造成其他不必要的摩擦。

让用户他们自己互相讲些他们自己的笑话吧。


不要中断电子邮件

如果你用电子邮件发布消息（例如，发送提醒或通知）而用户却不能回复他们收到的消息，这就比较差劲了。你也没理由不处理这些回复，你可以把这些回复当做提醒转发给正确的收件人。这需要你在方便沟通（用户之间以及你提供的服务和客户之间的沟通）和维持用户原有的习惯（可以按他们已有的习惯回邮件）之间做出权衡。

例如，37 Signals的Basecamp产品以前发的邮件都是单向的，都附有警告信息"do notreply."（请勿回复。）然而，它也很明智，只要回复的邮件达到一定程度后，它就会将其添加到Basecamp产品的评论中去（见图2-14），这么做既考虑了它自己的利益（在网站上与用户保持沟通）也满足了用户的利益（能像往常一样回复邮件）。
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图　2-14　用电子邮件作为网站和用户联络的媒体，可以做到不伤用户的感情（用户会按照他们已有的习惯来回复电子邮件消息），而且会增加网站的点击量


要开放

我现在想灌输到你脑海中的另一大原则是开放性。开放是最近很时髦的东西，但它对于不同的人来说也有着不同的意味。它可能意味着要做到非常透明，要使用开源软件，要公布平台的接口，要众包（crowd sourcing）等。在第17章中将讨论开放的几种方法。我们认为这些方法是有效设计和发展在线社交环境必不可少的，但是，在用户体验设计时我们只要记住“如果网站的开放性更好之后，我们要如何改进界面？”即可。


向游戏学习

我们稍后将讨论关于游戏设计和社交设计之间的相同之处，这很有意思：它既能在游戏中增加社交功能，也可以将好玩的元素引入社交界面。不必为了让应用程序看起来像个游戏就采用与游戏相同的设计技术（能让游戏好玩的技术）。

Ludicorp的第一个产品是Game Neverending，这并非巧合（第二个产品是Flickr，它的成功就仰仗着几乎能让人上瘾的游戏般的用户界面）。

即使在企业中，界面也不必那么枯燥和乏味。想想该如何取悦用户，并鼓励他们和其他人互动起来。

游戏是最古老的“社交界面”之一，游戏规则和筹码为人与人之间的互动提供了一套情景支持。实际上，人们会用他们手边找到的任何元素来做游戏。许多散布在诸如生活杂志、博客、MySpace和Facebook等网站上的“文化碎片”（“你属于巴菲剧中的哪个角色？”“你所不知道的37件‘猫事’（关于我的猫的事情）”或“iPod Shuffle算卦”），都是用网站内置的发帖、评论和投票功能所创建的，这就说明你可以通过为用户提供生产性的工具让用户自己创造游戏。


反模式：东施效颦

（外国版的“东施效颦”是Cargo Cult，可直译为“货物膜拜”。——译者注）旧时的“货物膜拜”是由于人们被先进的技术（该典故中的先进技术就是二战时期的飞机）震住了，他们开始模仿他们看到的东西（木无线电塔，用火炬点亮“铺好”的飞机跑道，仿造制服），希望这么做能带来好处（“货物”），他们亲眼目睹了以前出现过的套路和物体。在不当的网站应用中，其设计模式中就体现着“东施效颦”般的“货物膜拜”，它模仿了已有的结构、布局和流程，却没有真正理解这些东西在原有语境下是如何运作的。一个常见的肤浅例子就是许多新创公司的域名都以非中央元音结尾，就好像Flickr今天能如此成功，完全是因为"Flicker"结尾的那个"r"似的（见图2-15和图2-16）。
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图　2-15　Flickr的口号（或诸如此类的事）一直没有变过，而Zooomr则放弃了类似的口号
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图　2-16　Zooomr模仿了Flickr“源词+非中央元音字母'r'结尾”的命名方式。它的子标题也一度非常接近Flickr的子标题，许多源标记也出奇的类似。他们说，模仿是最明目张胆的“傍大款”做法，但是，如果你知道自己到底是在模仿什么以及为什么要模仿它，那么对你自己是非常有帮助的


尊重道德尺度

当你为人们设计体验，或设计让人们自己创造它们自己的体验框架时，总会有道德方面的考量。

当你开展商务活动时，是否有明确的或默许的承诺？

你是否承诺保证用户的安全，保证他们的信息不会泄露，是否尊重他们的隐私？

你是否会为了网站初聚人气并迅速建立网站自己的社交图谱而昧着良心欺骗用户呢？巴尔扎克曾经说过：“巨额的财富往往没有明确的来源，其秘密就是人们常常会忘记曾经犯下的罪行，之所以会忘记，是因为它们的处理手法都很巧妙。”许多当前成功的社交网站都有“不可见人”的第一桶金，可能是通过垃圾邮件病毒的模式邀请到用户的，也有可能是未经用户同意使用了他们的联系人列表而成功的。有些公司从来不会指望用那些见不得光的做法生存下去，而其他公司就会睁一只眼闭一只眼地默用一些潜规则。你会发现，许多时候在你运用这些模式时就会涉及道德层面的事。在“不发送广告邮件”前的复选框上默认选中的做法是否妥当？你所公布的信息是否足够？你是否有必要停止某些霸王条款？

在本书中，当我们碰到与道德有关的因素时就会提出来，并会鼓励你自己好好把握道德的尺度。


延伸阅读

参见后记中的“我们是否在创建一个更加和谐的网络环境”

"Cargo Cult Software Engineering,"by Steve McConnell,http://www.stevemcconnell.com/ieeesoftware/eic10.htm?

Grasping Social Patterns,by Christian Crumlish,http://www.slideshare.net/xian/grasping-social-patterns

Jargon File entry on Cargo Cult Programming,http://www.jargon.net/jargonfile/c/cargocultprogramming.html

"Me vs.You(vs.i),"http://www.graphpaper.com/2007/08-17_me-vs-you-vs-i(Chris Fahey's Graphpaper blog)

"Rule 1,"by Dave Winer,http://archive.scripting.com/2002/09/29#rule1?

"User vs.You,"http://www.graphpaper.com/2007/08-02_user-vs-you(Chris Fahey's Graphpaper blog

Wikipedia entry on Cargo Cult Programming,http://en.wikipedia.org/wiki/Cargo_cult_programming

"You vs.I,"http://www.graphpaper.com/2007/08-11_you-vs-i(Chris Fahey's Graphpaper blog)

"Your Web Application as a Text Adventure,"http://2007.sxsw.com/blogs/podcasts.php/2007/05/31/your_web_application_as_a_text_adventure?(Michael Buffington,podcast from South by Southwest 2007)


第二部分　我是某某

关于“自我”的本意，哲学家、心理学家和科学家们已经辩论很久了，现在，它也成了用户体验设计领域的讨论话题了。

在网络的社交空间中，人们可以清楚地描述他们自己的特征并且建立一个丰富的个人资料让别人来了解。通过某人的行为和言行建立起来的个人声誉，其他人就能对他是谁有一定程度的了解。只要加入到社交空间中来，人们就能够建立自己的形象和其在系统内的身份，这样，其他人就可以开始与其互动了。

接下来的几章会对模式和为给人们提供框架所需考虑的因素进行深入讨论，在这个框架里人们可以参与一个网络服务、构建自己的身份（真实身份或者网络马甲）、维护自己的形象以便他人能联系到自己并与自己交往互动，并且，人们也可以通过积极参与系统内的活动来积累自己的声誉。


 第3章　邀你加入

桌子很大，他们三个都挤在桌子的一角，“没地方啦！没地方啦！”他们看见Alice走过来就大声嚷着。“地方多得很呢！”Alice说着就在桌子一端的大扶手椅上坐下了。“要喝酒吗？”三月兔热情地问。Alice扫视了一下桌上，除了茶，什么也没有。“我没看见酒啊！”她回答。“根本就没酒嘛！”三月兔说。“那你说喝酒就不太礼貌了。”Alice气愤地说。“你没受到邀请就坐下来，也是不太礼貌的。”三月兔回敬她。“我不知道这是你的桌子，”Alice说，“这可以坐下好多人呢？还不止三个！”“你的头发该剪了。”Hatter一直好奇地看着Alice，这是他第一次开口。“你应该学会不随便评论别人，”Alice板着脸说，“这是非常失礼的。”

——Lewis Carroll，选自《A Mad Tea Party》的第7章


 约会

我最近举行了一次生日派对。在策划派对时，我需要确定受邀嘉宾以及派对的主题和派对上的活动。我的策划时间有限，并且由于这只是一次个人的庆祝会，所以我想将其范围限定为家人和朋友——我觉得没必要将派对搞得过于隆重，并且也不用把我认识的人都请来。当我确定了待邀嘉宾的名单后，我就向外发请柬了。从策划派对到最后的派对举行期间，我又发过几次提醒，以便及时更新在派对上新增的活动信息。

到了派对的那天晚上，我一直忙着在门口向到场的嘉宾问好，然后在人群中串场以便让所有的人都体会到我对他们的盛情，这样会让他们感到非常愉快。作为主人，我必须得知道有哪些嘉宾到场了，得维护现场人们之间互动的气氛，在我的家里体现出我的好客，并且，我要准备好充足的食物和酒水。

经营一个网站也是一种社交活动，也会包含一些社交元素，这与策划举办一个派对并无本质上的区别。你需要考虑待邀的嘉宾，他们是否可以带其他的客人，一旦他们来了之后，会为其准备哪些活动。一旦人们访问了该网站，你就需要向他们打招呼并且以一种非常友好的方式欢迎他们，让他们觉得他们很重要并且对社区来说也非常有价值。如果他们对周围的人不认识，你就要给他们引见一些，或者为他人做自我介绍提供方便。在这种情况下，人们需要体会到他们是可以参与到与他人的交往中的，他们是可以加入到他们感兴趣的谈话中的，即使他们在这之前相互之间并不熟识。

当然，也请别忘了零状态启动题。早到的人更倾向于到处“碰瓷”、“试水”。只要有新事物出现，他们就会来凑热闹并注册。就像旧时的农场主一样，他们来到这里，为社区打下了地基，他们要么就待在这里成为资深用户，或者如果他们不再喜欢这里就会离去。对于这种用户，你不仅仅要让他们注册，更要让他们体会到你对你的用户是非常欢迎的，你也非常欢迎他们带他们的朋友来该网站注册，并让他们知道注册过程非常简单。

鼓励人们来你的网站的第一步就是要确定他们在网站中整体体验的基调。你对你用户的欢迎和关注方式能够决定你给用户的第一印象是否美好。人们会告诉他人他们对网站的第一印象，如果第一印象不好会影响你网站的成长和品牌形象。

你应该仔细考虑一下你的用户以何种方式参与到你的在线社区比较合适。你的注册过程应该复杂还是简单？你应该在你的用户想做的事情和你的网站之间设立怎样的门槛？哪些门槛是可以取消的？哪些是进入你网站的最低门槛？需要保存多少个人信息？为了让用户对他们所参与的活动和所作的贡献有安全感，你需要怎样的隐私控制策略？

你该如何打点早期的来访用户，他们可能在为你所提供的服务树立口碑方面有着不可估量的作用。你的测试版应该是封闭的还是开放的？该版本在哪些方面比原有版本更有价值？用户的参与程度是否也分等级，用户是否会随着他的不断成长拥有更多的功能权限？如果有的用户在你的网站上所花的时间越来越少，你如何让你的用户重新与你的网站频繁互动起来？

这里的模式就用最佳实践解答了以上问题，它们会告诉你该如何处理影响用户进入社区的众多因素及用户在参与社区的整个生命周期时的因素和隐私策略因素。


 模式：注册

是什么

用户想登录某一网站或应用，而该网站需要创建或保存个人信息时就需要“注册”。用户想为网站的社区贡献内容并且想署名、保存时，就需要“注册”（见图3-1和图3-2）。
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图　3-1　Yahoo.com的注册界面搜集的信息足以提供价值，并保证安全性
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图　3-2　Tumblr的注册只收集最基本的信息，只要能让用户开始使用Tumblr即可

什么时候使用

该模式适用于以下情况：

·网站的功能要求留下个人信息或隐私信息，并且隐私和安全非常重要。

·财务往来要求记录计费、邮递和交易信息。

·用户想参与在线活动（评论留言、写博客、发帖子、发照片、建立自己的人际网），并且这种参与活动需要身份确认并且/或者与用户创建社区的目的、声誉、创建个人信息或知识库有关。

如何使用

·只收集用户登录你的网站最必要的信息。通常只需要一个电子邮件地址（供登录时使用）和密码。甚至你需要考虑一下是否有必要注册（见图3-3）。
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图　3-3　posterous.com在使用之前并不要求用户注册。通过服务器发送一个电子邮件就可自动将用户的电子邮件和用户名绑定

·为了获得更佳用户体验的时候才会收集其他信息。你可以问问自己，你所要收集的数据是否在网站的其他地方、其他时刻可能用到？

·解释说明一下你所收集的每条信息会对用户有什么好处。例如：

—邮政编码或者其他地址信息可以帮你找到该地址附近的餐厅和商店。

—手机号码可以接收网站向手机发送的内容，也可以用此手机以固定的账户向网站发布内容。

·尽量在用户浏览网站的最后可能的时刻再要求用户注册，例如：当用户想保存他们创建的视频时再要求其注册。

·在注册之后，让用户继续回到原来的任务中，免得用户原有的任务被搁置。如果他们是通过随意浏览或搜索引擎而进入该网站的，那么注册后要跳转到最可能鼓励他们开始使用该网站的那个页面中。

·避免简单地将注册时的各种输入框分页呈现、逐步收集。这种方式很可能会降低效率，且让用户反感
[1]

 。

·允许通过电子邮件地址的使用来创建惟一的标识符，邮件地址是这个账户的惟一信息，可以通过它来验证用户。

·不用强迫用户创建一个与电子邮件地址不同的用户名，除非她是你网站早期的试用者，否则随着时间的流逝，她想用的账户名（通常是她自己的名字）已经被占用的几率就会越来越大（见图3-4）。最乐观的情况就是：这样做只是会让你的用户感到不快；而最糟的情况就是：你的用户会弃你的网站而去，并且会心生敌意。
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图　3-4　PhotoBucket注册页面的出错信息。该错误之所以会产生是由于该用户名已被其他用户所使用。如果允许用她自己的电子邮件地址来注册，用户注册成功的几率应该很大，因为电子邮件肯定是不会出现重码的

·允许用户使用与别人相同的昵称进行反馈并在用户和系统之间进行互动。

·要清楚标明哪些是必填项，例如用户名和密码。是否需要包含大写字母和数字？是否区分字母的大小写？是否有最少6个字符最多15个字符的限制？要提前告知，而不要等到出错后以出错提示的形式给出这些信息。Jared Spool称这种设计为防御性设计。提前描述清楚某一行为的期望和结果，这可以有效预防任务中断并能确保注册过程有更成功的体验。

·当用户填写完表单时要给以反馈，如图3-5所示。在示例中，当输入框中的数据填写正确后，会在后面显示对勾或者通过密码安全强度的指示标尺来表示密码的安全程度。
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图　3-5　Yahoo！的注册表单在每个数据项正确填写后会显示绿色的对勾

·在点击“提交”按钮之前，要在填写信息的那一行显示相关的出错信息，例如日期是否有效、数据格式是否正确或者用户名是否可用等（见图3-6）。这样做可以缓解用户的愤怒情绪，并且可以尽量避免用户放弃注册任务。
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图　3-6　当数据项中所填信息不正确时，Yahoo！的注册表单会在数据项的同一行提供出错信息。这样，用户就可以直接在数据项中重新填写其他的数据了。出错信息以幽默的口吻提示用户所输入的信息系统无法接受

·请确保密码所要求的安全等级与用户所创建或保存的数据的安全级别相匹配。保存菜谱和在银行付款的安全级别其差别是很大的，所以，用户对网站的安全性和所用密码的类型的期望也是非常不同的。用户所创建、保存的数据的安全级别不同，密码类型也应做相应的调整。

·如果非常必要，那么要有验证码。验证码是为了“证明”注册该服务的人是“人”而不是“机器”。遗憾的是，有些邪恶的家伙们还是会通过雇佣廉价劳动力来读取验证码，这样他们就能轻松绕过验证码创建账户，用以发送垃圾邮件或者进行其他类型的攻击。由于难以读取，所以为了满足可达性方面的要求，验证码有时也要求能被绕开，所以你一定要从你的用户角度想清楚这一额外的要求是否必要。

·你也可以考虑忽略整个注册表单并且允许用户用一个OpenID（http://openid.net/what/）、OAuth（http://oauth.net）或Facebook连接（http://developers.facebook.com/connect.php）来注册登录。

为什么使用

如果用户正在执行某项任务，那么此时要求其“注册”，对用户来说就会中断其原有操作。当个人信息或用户产生的内容需要存储时，这种中断是必要的、可以接受的，但是，这并不意味着网站就可以利用“注册”这种手段来收集用户的生活细节和他的长子或长女信息（见图3-7）。
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图　3-7　Twitter的注册界面

为了获得更好的用户体验，用户很乐意提供他们认为必要的信息。如果除了惟一标识符和密码之外还需要其他信息，那么必须清楚地说明这些信息为什么必要以及提供这些信息后会为用户带来哪些好处。注册的过程就是跟用户讨价还价的过程，如果你没有清楚地说明其价值或者其价值看上去不够大，他们将会放弃注册，离开你的网站。

可达性

用键盘操作时，光标在注册表单中应该很容易切换，当按回车键的时候就会触发“提交”按钮。

相关模式

1.模式：登录

2.模式：登录的连续性

3.模式：退出

4.模式：服务条款

参见

Tumblr(http://www.tumblr.com)

Twitter(http://www.twitter.com)

Yahoo!(http://www.yahoo.com)

Yelp(http://www.yelp.com)


[1]
 Luke Wroblewski Web Form Design[M].New York:Rosenfeld Media,2008.


模式：登录

是什么

用户想访问存储在网站主机上的个人信息或某一应用时就需要“登录”（见图3-8）。
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图　3-8　Yahoo！的登录界面

什么时候使用

该模式适用于以下几种情况：

·个人数据需要存储或者需要针对具体的用户进行定制或个性化。

·网站是用户所产生的内容的知识库，并且用户提交的东西或文件需要标明身份并且/或者需要由作者来管理。

·出于安全性或隐私方面的考虑并且用户的数据需要受到保护。

如果不是非常必要，不必要求用户登录。如果仅仅是因为你想知道是谁在用你的网站，这并不能成为你给你的用户设置障碍的充足理由。

如何使用

·如图3-9所示，提供一个明确标有“登录”的按钮。不要指望用标签来标明登录。要谨记你得像个活生生的真人一样说话。
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图　3-9　Twitter.com的登录模块

·为用户名提供输入框。

—用户名应该是一个惟一标识符。许多网站用电子邮件地址（见图3-10）来缓解同一个网站内用户名的重名问题。
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图　3-10　Dopplr.com的登录控件

—为了避免不必要的错误，应该清楚地标明用户名字段中所接受的字符类型(见图3-11)。许多用户经常会用不同的用户名来登录，他们会忘记他们到底用的是哪个用户名，这样他们就无法登录，会倍感受挫，甚至离开网站。
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图　3-11　Centerd.com的登录控件

·为密码提供输入框。

·如果用户忘记了自己所用的用户名，那么应该提供取回用户名的方式。

·如果用户忘记了密码，那么应该提供取回密码的方式。

·如果合适，允许网站在某一段时间内记住用户的密码使用户一直保持登录状态。这常常会用一个复选框和相应的文本说明告诉用户他会在多长时间内免登录。要设定明确的预期，让用户知道什么内容将会被记住。是用户名和密码，或仅仅是记住用户名，一定要说明清楚。

·一旦登录，网站就应该以某种方式给予反馈，告诉用户他已经登录。网站通常会采用显示用户名（已登录或昵称）和“退出”选项的方式来提供反馈。

·一旦登录，就应该向用户提供退出的方式。

·如果用户没有账户，那么要提供一种便捷的“注册”方式，这样不会分散用户想要登录的注意力。

·只有到了不得已的时候，才要求用户登录——当用户需要访问隐私信息或需要保存数据时。

·“2周内自动登录”或“在此电脑上保存我的登录信息”这样的选项应该是可选的。如果用户的电脑是与他人共用的，这样就可以避免他人误登录自己的账户。

为什么使用

用户登录你的网站后，就允许他们保存信息和内容，以备后继再用。已注册且已登录的用户对你来说更具商业价值，因为你通常会有他们的更多信息（既包括直接的信息，也包括通过他们的行为和交互所产生的间接信息）。

要求用户只有登录后才能开展某些特定的任务（留言评论、发照片或视频或者参与对话），这就会强制他们对自己的言行负责。他们能通过这些树立自己的声望、创建自己的信息内容，其他人也能通过他们的行为和分享情况去了解他们。

可达性

用键盘操作时，光标在登录表单中应该很容易切换，当按回车键的时候就会触发“提交”按钮。

相关模式

1.模式：登录的连续性

2.模式：注册

3.模式：退出

参见

Amazon.com(http://www.amazon.com)

Facebook(http://www.facebook.com)

LinkedIn(http://www.linkedin.com)

Photobucket(http://www.photobucket.com)

TripIt(http://www.tripit.com)

Twitter(http://www.twitter.com)

Yahoo!(http://www.yahoo.com)

YouTube(http://www.youtube.com)


模式：登录的连续性

是什么

一个有账户但现在没有登录的用户想要发表一些内容时，使用该模式。

什么时候使用

当参与社区必须要求身份验证时，该模式适用。参与的形式包括（但不限于）评论、投票、评分、添加标签、发博客以及在论坛发帖等。

如何使用

·当用户想发表评论（或进行类似操作）时，提醒他需要先登录，并将他引向登录流程。

·当用户成功登录后，返回到他要评论（或进行类似操作）的原有上下文中（见图3-12）。
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图　3-12　当需要的时候，Yahoo！Buzz才会弹出提示框，并且，一旦用户登录，就会将他带回到原来的任务中

·当用户提交信息的时候，在转向登录流程前要先保存用户已经录入好的数据。

为什么使用

“必须登录”的这一要求不应该为用户参与社区的活动增加什么不必要的障碍。

特例

如果出于安全的考虑（例如跨站点脚本的问题和跨域名的问题）需要打断流程或者需要用户返回到首页，那么至少应该清楚地向用户发出警告，告知用户如何重新继续原先的任务。

该警告信息可能包括一个指向最近一次网址的链接，一个预置的表单，或者是表明几秒后重新返回原地址的信息。

相关模式

1.模式：登录

2.模式：退出

3.模式：注册

参见

Kayak(http://www.kayak.com)

Yahoo!Buzz(http://buzz.yahoo.com)


模式：退出

是什么

用户想退出系统，结束与系统的会话，或者想变成匿名时适用（见图3-13）。
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图　3-13　flickr.com的退出界面

什么时候使用

该模式适用于以下情况：

·用户想结束他与系统的会话。

·用户想变为匿名。

·用户在公用的计算机上，需要保护隐私，保证个人数据和成果的安全。

·用户已经退出系统并且你想继续让他和你的站点之间保持关系。例如，你想告诉他接下来他可以去哪里，以及一些新功能特性的信息。

如何使用

·考虑提供一个正在载入页面的提示，以清楚地表明用户仍未登录。

·即使用户已经退出，或者当用户返回系统时，需要提供清晰的选项供用户试用其他功能。

·提供便捷的重新登录功能。

·依据内容多少或所占区域大小进行调整，以保证页面轻便简洁，这样就能减轻用户的挫折感，并且以一种积极的体验结束与系统的会话。

为什么使用

用户退出某个服务后，他接下来目的是非常明确的。一般的网站常常会在用户退出后将用户扔回首页，但是这会让用户不知所措，并且这种做法并不能清楚地告知用户他是否已经成功退出了系统。

提供一个正在退出的缓冲页面提示，以清楚地表明如果用户退出系统后，系统会给出用户清晰的提示。

这一页面也可以是向用户介绍新功能或未使用的功能的好时机，这也是让用户重新登录的一种策略（参见模式：重新登录）。

相关模式

1.模式：重返网站

2.模式：登录

参见

Flickr(http://www.flickr.com)

使用软件的整个过程

使用软件的整个过程也称“软件使用的生命周期”，它是个很简单的概念，由几大步骤组成，这些步骤展示了人们使用软件的一般过程。

首先，人们要通过某种途径听说该软件，可能是通过同事或朋友。然后，他们决定试用一下并且注册该软件。接着，他们会进行最关键的步骤——初次使用软件。最后，他们就会进入“持续使用该软件”的模式（或者根本不再使用）。

从“软件使用的生命周期”的角度看一下你的软件，我们就会发现在生命周期的每一步骤中都有设计方面的特殊挑战，这也正是需要集中精力应对的。

例如，人们听说了某个软件后，就会对它有很多疑问。用户会对你的软件提出什么样的问题呢？你是否会倾听用户的心声并记录下来，并将其体现在你的网站和你的应用中？你是否有信心将有着类似疑问的新用户牢牢地留在你的网站上？或者，从另一方面讲，是否存在一些非正常的登录方式，这会是使用周期中的一大败笔。我们否可以让用户在注册之前就可以使用软件？

软件使用的生命周期并不是航天科学，但在设计时脑海中也要始终保持一个良好的设计框架。这将有助于你在应用中根据上下文为用户设计帮助，或者有助于你整理要让用户了解的和开始使用软件所需要的所有素材。

如果我们幸运，用户会相对自信和快速地开始使用我们的软件。如果是这样，他们很可能会与他人分享他们所钟情的这个软件。这就是我们的终极目标：共享的良性循环。

——Josh Porter，Bokardo Design，《Designing for the Social Web》的作者


邀请

邀请，包括发送的过程和一旦他们接受邀请后的后继动作，这正是社交网站的病毒式传播的核心。


 模式：接受邀请

是什么

用户接受好友的邀请或接受加入到某网站的邀请（见图3-14）。
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图　3-14　邀请用户加入Twine.com

什么时候使用

该模式适用于以下情况：

·构建用户的关系网络可以提升用户体验。

·网站的业务增长依赖的是朋友的朋友。

·你想补充完善“用户相互介绍”这种传统的网站推介方式。

如何使用

·邀请中应该包含发送者的个人信息。

·应该向受邀人清楚地标明邀请发送者的身份。

·应该明确地告诉受邀人加入该网站后会有哪些好处。

·要有一个明显的“马上注册”的按钮或链接，以便让受邀者很容易就可以进入网站开始试用。

为什么使用

为用户提供一份正式的邀请函供其向好友发送邀请，在这份邀请函中你可以将你网站的营销信息和用户的个人信息整合在一起。另外，这一过程还可以保证持续有人注册网站，以满足网站的病毒式成长目标。

相关模式

模式：发送邀请


模式：发送邀请

是什么

用户向某一个好友或某一组好友发送邀请，邀请他们加入到某一网站的体验中（见图3-15）。

[image: ]


图　3-15　Twitter的“通过电子邮件发送邀请”的界面

什么时候使用

该模式适用于以下情况：

·通过关系网可以提升用户体验。

·网站的业务增长依赖的是朋友的朋友。

·你想补充完善“用户相互介绍”这种传统的网站推介方式。

·用户已经在该网站上参与了很多活动，对网站的价值有了充分的了解，然后他才会向他的好友推荐该站。

不要在用户刚刚注册后就对其使用该模式，因为此时用户还未真正参与到网站的活动中。当用户与你的网站有了足够的交互后，他才会对网站有真正的了解，此时再出现邀请他人的选项比较合适。

如何使用

·采用一种有上下文的电子邮件格式。

·向用户提供一个信息样板，该信息样板中应该罗列出加入该网站有哪些好处。

·预填的内容应该可编辑，应该允许用户对邀请函做个性化的修改。

·允许用户通过他们的地址簿发送邀请。

·应该提供一种机制，能够让用户给他们自己发一份副本。

·应该提供一种机制，可以让用户从其他的社交服务中获取联系方式和邮件地址。要使用标准的技术，如：OAuth和OpenID，而不要使用反模式密码（参见下一个模式：密码的反模式）。

·在用户还没来得及试用完网站功能的时候，不要强迫用户邀请他人来使用该网站。

·要让新用户能够容易地找到“邀请好友”的链接。

·不要向用户其他网站的地址簿或联系人列表发送垃圾邮件。

特例

如果说网站及其功能的使用主要依赖一组人的互动，此时就得允许用户以邀请或批量注册的方式直接带他们的好友进来，跳过邀请前的推荐试用过程。

为什么使用

允许用户邀请他们的好友来使用你的网站，这正是社交网站病毒式本性的体现。为你的用户提供工具和系统交互，让他们成为优秀的网民，从长远来看，这将会提升网站的整体体验和人气。

相关模式

模式：接受邀请

参见

Twitter(http://www.twitter.com)


模式：密码的反模式

什么是密码的反模式呢？这为什么值得一提呢？许多社交网站一直都在和“零状态启动”状态作斗争：用户刚刚进入网站后没有好友，网站可能会将用户数据与它们从其他的网络服务（例如用户的在线地址簿）所获取数据相比较，然后让用户在本站内页找到他自己的好友。网站可能会要求用户开放他们的各种在线地址簿，这样网站就能将地址簿中姓名、电子邮件地址与网站现有客户进行匹配，然后向新注册用户推荐一组已在该站注册过的好友，以便让新用户快速建立起人际关系网（见图3-16）。
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图　3-16　在iLike.com中见到的密码反模式

由于实现起来很容易，所以网站都会采用这种密码的反模式。其问题就是：要实现这种交互，网站需要要求用户提供另一个网络服务的用户名和密码。许多网站只会一次性地收集一下这些用户数据，并不会将其留作他用，并且网站也会这么承诺，它们并不会将用户名和密码用于其他用途，但是用户真的无法相信网站的这一承诺，他们也无法获知网站的主人真的没有说谎。这么做的最终目的就是让用户非常轻松愉快地找到他的好友并且能迅速融入到网站的社交活动中。遗憾的是，有许多钓鱼网站和账户黑客他们创建的网站或应用“看起来”非常可信，但是，它们实际上是想搞到用户的账户并有着“邪恶”的用途。此外，该做法违背了许多网站在用户刚刚访问该站时向用户承诺的服务条款。密码的反模式唆使用户将自己的登录凭证甩给了一个陌生人，并且将用户的登录凭证设置的更易于通过互联网来骗取。人们习惯了该做法后，就会不假思索地将自己的登录信息提交给另一个新网站，以便换取一些很酷的应用权限。

另一个较安全的变通做法就是使用OAuth、OpenID或者Facebook等服务，通过正式授权来访问用户在其他网站中的数据。

OAuth是“一个可以通过简单且标准的方式从桌面和网络应用获取安全的API授权的开放协议”。也就是说，它是一种开放性技术，允许网站以一种安全的方式访问用户的数据，而用户无需将用户名和密码洒向整个互联网。实际上，数据归第三方网站来保存和控制，需要到第三方的网站上来访问这些数据。AOL和Yahoo！都同意支持OAuth，所以我们应该有理由以后一直使用这种反模式。另外，OAuth是OpenSocial API的核心组件，所以许多开发社交软件的公司都支持它，并参与了它的开发。

不久前，Flickr也采用了一种类似的认证机制，任何第三方的机构想访问用户的照片都要求用户通过Flickr的关口“认证”才能传输数据。FriendFeed将它的解决方案称作RemoteKey，这“是一种密码，有了它，你就可以让第三方的应用或网站以你的身份与FriendFeed交互了”。RemoteKey通过受限的活动来保证用户的账户安全。Twitter最近也允许用户通过OAuth来访问自己的账户了，这将会有效遏制最近涌现出的扰乱Twitter生态系统的账户黑客现象。

最终，用户应该能够访问自己的数据并且可以将自己的数据从一个网站带到另一个网站——不论是他们的关系网还是社交图，或者是他们所贡献的数据，例如照片或视频。社交网站需要通过人际关系来提升用户体验，它应该采用安全的认证授权方式，这样既能让用户访问到他们的数据，也能教会用户养成更好的保护密码安全的上网习惯。


模式：认证授权

是什么

用户想参与网站而不想从头开始。他其实想从其他网站中导入他自己的数据和文件，见图3-17、图3-18和图3-19。
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图　3-17　Facebook的授权界面，它可以让Flickr应用访问Facebook的用户个人信息
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图　3-18　My Flickr的授权界面，Facebook应用为用户提供了这样的选择，它允许用户将Facebook应用设定为从她的flickr.com账户中读取信息
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图　3-19　Flickr的授权界面。授权后，Flickr允许第三方读取Flickr账户中的数据。允许第三方访问后，我就可以在我的Facebook个人资料中显示我的Flickr图库中的照片了

什么时候使用

该模式适用于以下情况：

·通过访问另一个网站的数据和文件，可以增强或扩展你的网站上的功能（例如下面的示例中提到的A网站）。

·你网站的用户所产生的内容或数据，对于用户也可能会去访问的其他网站来说，很有可能增强其用户体验效果（例如下文示例中提到的B网站）。

如何使用

要想授权成功，需要两个网站之间相互配合：一个网站（A网站）的功能特性可以通过用户的数据发挥更大的作用，另一个网站（B网站）也有可以共享的数据或文件。

A网站

·在自动利用密码的反模式（参见模式：密码的反模式）访问用户数据之前，请确认一下对方网站是否采用了OAuth。如果对方已经采用，你就要尽早采用相关协议，方便数据的传输。

·A网站应该询问一下用户，他想共享哪些数据。

·显示可能的选择，例如通过flickr.com、photobucket.com、smugmug.com等共享图片，或者通过Yahoo！地址簿、Plaxo.com等共享联系人。

·一旦用户选择了他的数据所在的网站后，A网站就应该向用户发送同意访问的消息。

·数据将被留作何用，应该在A网站上明确地显示出来。

B网站

·采用开放的授权认证协议，如OAuth，这样可以为整个授权过程提供方便。

·A网站应该将他的用户发给B网站。用户登录他的账户后，B网站应该显示这么一条信息：询问一下用户是否真的想与A网站共享数据。

·达成同意后，用户会被带到A网站，并且此时已经允许用户使用B网站的数据在A网站进行互动了。

·A网站关于用户信息用途的承诺应该清楚地告知B网站的用户。

·允许用户在任何时刻取消授权。

·为用户激活与A网站的数据共享提供一种便捷的途径。

为什么使用

采用像OAuth这样的授权流程和协议可以让用户在不暴露自己的用户名和密码的情况下共享不同网站之间的数据。相对于密码的反模式来说，这种数据共享的方法更好一些。

相关模式

模式：密码的反模式

参见

Facebook(http://www.facebook.com)

Flickr(http://www.flickr.com)


模式：邀请试用

是什么

用户渴望试用某个还未向公众完全开放的网站。

什么时候使用

该模式适用于以下情况：

·你想让一小组用户帮你测试并推广一下网站的第一个版本（见图3-20）。
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图　3-20　twine.com在左上角标明了它是Beta版。主页的注册表单也声明了该产品是Beta版，每天只会通过邀请的方式来添加用户。用户如果想要注册，需要获得邀请。但是现在的产品并不要求用户一定要注册

·你只想让一小部分用户有机会向N个新用户发送邀请，这是一种受控的病毒式增长方式。

如何使用

·要明确告诉用户该网站是试用版。

·列出一系列的功能和好处，或者让用户浏览一下产品，这样就能让用户知道他要注册的是什么网站了。

·当你想让用户在注册后接收有关Beta版或注册下一版的消息时：

—在注册的时候提供一个电子邮件地址字段。

—在注册时提供一个用户名字段。

—向用户提供一个确认信息页面，让他知道网站已经收到了他的注册请求，并且要告诉用户他多长时间就有可能得到网站的反馈或通过网站的审核。

—向用户提供的电子邮件地址发送一份确认邮件，这样不但能验证一下邮件地址，也可以提醒用户他将会在注册网站一段时间后收到网站的审核信息。

·当网站允许用户邀请有限数量的人试用Beta版时：

—应该明确告知用户他一共可以邀请多少用户。

—要记录用户已经向多少人发送过邀请，还可以邀请多少人，并将该计数信息摆在显眼的位置。

—允许用户在邀请信息中自己添加信息。

—要向受邀人清楚地说明网站的功能亮点和好处。

为什么使用

试用版可以让你有机会在网站向公众敞开大门之前通过一小撮人来测试社交功能。从试用版起步也可以让你在全站为用户提前洒满亲朋好友的种子，这样就可以在一定程度上避免零状态启动了。此外，试用版的排外性也可以激起人们对网站服务的好奇，这样就会有更多的人申请账户。

特例

通常只是在邀请真实的用户开始试用网站的一段时间内是测试版（在大范围内找出小范围用户测试可能不会出现的Bug），然后，产品会很快变成公众发布版，这样普通大众就都可以访问网站了。

在当今的Web 2.0时代，Web应用的发布速度越来越快，我们看到越来越多的网站一直在网站插着beta的旗子，从来不会将其移除。（见图3-21、图3-22和图3-23）
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图　3-21　从2004年起，Gmail就一直是beta版
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图　3-22　2004年5月的Flickr主页（flickr.com的beta版持续了好几年）
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图　3-23　2007年1月的Flickr主页（在2006年底2007年初，flickr.com将"beta"版改成了"gamma"版，又过了一段时间后，在曾经放"beta"和"gamma"的位置放上了"loves you"）

这样做通常会伤了用户的感情，也会搅乱软件开发的过程。Beta版在质量和网站的开发生命周期方面都有特定的含义。在网站上长时间悬挂Beta旗，就相当于告诉用户网站全是Bug，而你也可能不会花太多的时间来处理Bug并早日发布正式版本。毕竟，该此类信息的存在就表明你不会花太多心思来改进网站，这将会产生一定的负面影响，你的用户会不断离开——因为如果你不想在网站上花太多心思，他们为什么就要在这里花心思呢？

参见

Flickr(http://www.flickr.com)

Onboarding

什么是onboarding，它为什么重要

多数公司认为让人们注册是最大的挑战，但是让他们留在你的网站并真正将你的网站使用起来就容易吗？让人们开始使用网站的过程就是onboarding，你应该给予它应该有的重视，这很关键。

当用户处于一个全新的环境中而没有任何方向感和目的的时候，许多人就会感到困惑、不知所措，并且他们会困惑到底应该干点什么。用户可能是通过点击某篇文章中的链接、点击某一搜索结果或者是在朋友的推荐下来到你的网站的。从本质上说，用户风尘仆仆地来到你的网站，他们期望在你的网站上有所收获，而你呢，就应该负责向他握手并在他所到之处提供有用的线索。

我们都知道，第一印象只有一次，这在网络上体现得更为明显。如果你不在新用户到访的刹那间吸引他的注意并引导他们开始网站的初次旅行，他们就会觉得在网站上的收获不值得他们花这么大的成本（他们使用网站所花的时间和精力），其结果就是他们不会在网站上待太多的时间。更糟的是，他们会告诉他们的朋友不要到你的网站上自找麻烦。

Onboarding可以帮助用户克服“零状态启动”的问题——空白的个人资料、陌生的界面、“接下来我该干什么？”的感觉。许多网站强迫用户独自从社区广场开始，逐渐构建内容（和价值）。该做法在社交应用中更为常见，因为网站的众多功能都是通过人与人之间的互动使用的，是供用户生成内容时使用的。

Onboarding这一术语来自人力资源领域，它是招聘时的最新通用做法。在这样的背景下，整个过程通常分为3个步骤：适应、同化、提速，这正好也适用于新用户加入到网站社区的过程。

让用户适应你的网站，你就要为用户着想：在网站上给他们想要且需要的工具。同化，就是要帮助用户吸收网站的文化，并且，从某种程度上说，就是要让他们变得与网站的现有用户类似。提速，就是要将网站的产品理念在用户身上得到体现，并且发扬光大。

通常，产品或服务的真正价值只有在真正使用后才会体现，这可能是因为只有用户的社交网络达到一定的规模后他们才能真正体会到网站的好处，或者是因为用户持续在网站上活动最终会导致某些事情的发生，例如用户会向他们的好友力荐网站。但是，不要错误地认为用户会在网站上待很长时间。你需要帮助他们尽快“无痛”地融入网站，这样才能证明你是有道理的。

为网站设计onboarding的过程通常仅限于用户初次使用网站的场景，从用户注册完毕的瞬间到用户结束对网站的初次使用。考虑到用户的后继访问需要，你需要考虑采取其他扩展手段来培养用户对网站的兴趣，但是，要注意分寸，应避免肆意干涉或热心过度。通常，一旦用户熟悉了网站的“地形”后，他们就想自己来探索。

比较到位的优秀示例

谈到最佳onboarding过程时，最常提到的例子就是Tumblr.com。Tumblr很自豪地称自己为最简单的博客发布方式，并且不厌其烦地来证明它的观点。它本身的注册过程非常简单——仅仅是一个收集电子邮件地址、密码和想要设置的个人网址的表单。一旦用户登录确认他的凭据后，他就会见到主界面和博客工具，但是页面整体上都显得非常暗。用户的注意力就被吸引到工具栏和教他下一步如何操作的大提示框：“创建你的第1篇博文！”实际上，用户可以从主界面上开始做很多的事情，但是网站向导替他做了一个决定。通过限制用户的注意力，Tumblr保证了用户在此时此地不会被众多的功能抉择吓倒，同时，也明确告知了用户产品的主要目的——创建内容。

当用户的鼠标悬停在博文的每个选项上时，副标题会发生改变：“试着写点文字，记录下今天你做了些什么”，“试着链接一个你喜欢的酷网站”。所用语言清晰而简捷，网站的价值也体现在了指示说明中。虽然网站所要用到的交互非常简单，但是用户也可以开始构思用网站能够实现的各种各样的事情。

不论用户在哪个过程的哪一步，他都可以轻松退出（关闭大大的弹出框并退出主界面）而不会受到任何干扰，但是界面的视觉效果非常有吸引力，能吸引用户一直继续操作下去。

一旦用户发布内容后，onboarding过程的下一步骤就是个性化地设置博客。此时，屏幕上除了个性化设置的链接外，其他部分都很暗。这并不仅仅是告诉用户该网站可以做个性化的设置，更重要的是，当用户以后需要个性化设置时，他们已经学会了到哪里去找相应的功能。现在，用户已经学会了发布内容和个性化地设置他的博客，onboarding过程的最后一步就是“向玩酷的人看齐”。Tumblr的社区非常活跃，这是它最大的特点，但是，只有新用户与其他几个博客建立联系后才有可能体现出Tumblr的威力。Tumblr鼓励用户采用各种方法寻找已经在Tumblr注册过的好友，这样可以在一定程度上克服刚才提到的弊端。用户可以从现有的电子邮件地址簿中寻找好友的联系方式，或者用户也可以通过人员推荐、音乐或曲目和艺术家来找人。通过观察这些新潮且活跃的用户的使用模式，新用户就能很快理解如何使用Tumblr，也基本上能保证用户更频繁地使用网站。

onboarding的其他变体

onboarding过程可以完全回避注册过程。Triplt——一个用于规划旅游线路的网站，它只需用户简单地转发一下网站中最近一次的旅游确认电子邮件，Triplt网站就会搞定其余的所有事情。通过自动采集所有内容，Triplt完全避免了用户在初次体验中所做的任何努力，而且几乎可以马上向用户展现网站的价值。它们也有注册过程（仅需要一个电子邮件和一个密码），但是不需要用户操作就可以看到他们的工具。该做法大大降低了用户加入网站的门槛，并且仍可以达到让用户为之一振并提起兴趣的效果。

Yahoo！的Shine是一个女性网站，当它去年刚刚上线时，其初次使用体验就非常有趣。虽然该网站现在已经倒掉，Shine的onboarding过程对新近的注册者没有什么指示导向，但是它向网站初访者提供了其他的指示向导，以帮助用户熟悉网站的各种功能特性。当用户初次访问网站时，在页面中央会显示“欢迎来到Shine”的图层。上面写着：“Shine专注于女性出版，为该领域的最好的博客写手提供服务。此外，Shine也将思想相近的女性朋友连接在了一起，她们可以在此分享各自的故事和其他许多东西。请花10秒钟的时间在Shine内转一圈吧。”

通过点击“继续”按钮，用户就把页面上的所有内容都浏览完了，浏览器也会相应地自动滚屏。这也是个分三步走的过程，用泡泡框中描述一下页面上的功能，对每个功能的目的都会有一个简短的描述。它着重强调了从侧栏访问Yahoo！邮箱的功能、用户提交过的内容所形成的最近活动队列，以及每个页面底部都会有的快捷访问标题的列表。最后一个泡泡框是“开始使用网站”的链接，此时，整个onboarding过程就结束了，并且，之后会将用户再次带回页面的顶部。

我们可以满怀信心地说，在新用户的引导方面有很多处理方式。用户的精神状态、网站的商业目标、品牌认知和价值主张都必须考虑。毕竟，这事关用户的第一印象，并且你也知道第一印象有多重要。

——Whitney Hess，http://whitneyhess.com/blog/


模式：欢迎界面

是什么

用户注册一个新的网络服务后，需要弄清楚他可以在网站上干什么以及他如何起步（见图3-24）。
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图　3-24　tumblr.com欢迎新用户的界面上有来自Lindsey的问候

什么时候使用

该模式适用于以下情况：

·新用户初次访问你的网站。

·你想让用户熟悉重要且有用的功能。

如何使用

·热烈又亲切地欢迎新用户来到你的网站。可以在用户注册之后或者发送完功能推荐邮件之后，弄个专门的欢迎界面，就像图3-25中显示的那样。除了开始界面，你也可以考虑发送一份欢迎邮件，这样，用户就可以有一个网站功能的快速参考手册了。
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图　3-25　在用户注册之后，Flickr会向用户FlickrMail的收件箱里发送一封欢迎邮件

·允许用户方便地离开欢迎界面并切换到网站的全功能使用环境。

·要像对待你家的客人一样对待新用户。如果可能，你可以以私人的口吻欢迎用户并且邀请他们定期登录（但是别让用户感到烦）。

·可以用欢迎界面推介一下用户可以开始使用哪些服务了，如图3-26所示，他第一步可以做什么。
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图　3-26　当用户开始使用网站时，Tumblr会鼓励用户试用一些功能

·可以考虑让用户从欢迎界面浏览一遍关键的场景，但是不要强迫用户把所有的场景都过一遍。

·不要给用户弹出过多的提示框或其他的界面干扰元素。

·不要对新用户惜字如金。你的欢迎词要友好、清晰。不要假定新用户就一定是网络菜鸟，当然，也不要假定他们都是骨灰级网虫。

为什么使用

欢迎界面或开始区域就像是对新工作环境或新校园的方位介绍图，也相当于你的好友初次到你家做客时你会介绍一下房间格局。你越好客（当然要以宽松的方式），用户就越会觉得自在并且想在你网站上多待会儿。

相关模式

模式：重返网站

参见

Flickr(http://www.flickr.com)

Tumblr(http://www.tumblr.com)


模式：重返网站

是什么

用户加入社区一段时间后就不再使用或者忘记使用你所提供的服务了。（见图3-27和图3-28）
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图　3-27　Dogster.com会定期向用户发一份图文并茂的最新通信。邮件通信中会向用户推介网站的最新功能或者会提示用户使用他们最近没有访问过的区域
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图　3-28　LinkedIn.com会通过发送文字消息向用户推介新功能。邮件中也会提醒用户登录网站，如果忘记密码，可以重置密码。忘记用户名和密码是让用户重返网站最大的障碍

什么时候使用

该模式适用于以下情况：

·你想将用户重新吸引到你的网站上。

·你想告诉用户网站的新增功能。

如何使用

·应该让用户在刚刚注册后就选择接受你网站发送的电子邮件通信。

·制定一份对外发送邮件的日程表，并随时更新。

·电子邮件中应该重点推介一下关键功能和/或新功能（见图3-29）。
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图　3-29　Dopplr会在年终的时候给用户发一个年报：概括一下你的行程，与你在其他网络的访问足迹做一下对比，并且给你展示一下你的网络足迹概貌。该报告非常出乎用户的意料，他们会非常高兴，会成天谈论它，这一做法无疑会鼓励已经忘记该网站的用户重返网站服务

·如果用户已经有段时间没访问你的网站，你可以给他发封邮件重新将他争取回来，但是只有他同意接受电子邮件的情况下才可以发。如果网站的某些功能是和人际关系有关的，那么可以从用户的朋友那里共享一些公共数据，这样可以让用户知道他错过了哪些东西。

·确定一下规则：用户到底多长时间不访问网站才会向其发送一封鼓励用户重返网站的邮件。

·邮件中应该清楚说明让用户采取什么行动。

·每个邮件中的信息不应过多。

·邮件不宜过多、过于频繁，否则你会适得其反：你的用户会纷纷离开。

为什么使用

并不是说你想创建一个非常吸引人的、用户每天都会访问的服务。但是，有时候，你想让用户知道一下新功能或者网站的最新使用方式，以便提醒用户他们注册网站的初衷，让用户重燃激情。

鼓励用户重访网站需要持续的努力。在许多情况下，鼓励用户重返网站的做法就是定期地进行电子邮件营销活动。电子邮件里通常会介绍各式各样的新功能或者用户的网站好友们之间近期发生的活动。意外而有趣的信息，例如Dopplr的年报（见图3-29），也有意想不到的效果：用户之间的口口相传会让不少用户重返你的网络服务。

相关模式

模式：欢迎界面


延伸阅读

"8 More Design Mistakes with Account Sign-in,"by Jared M.Spool,http://www.uie.com/articles/account_design_mistakes_part2/

"Account Sign-in:8 Design Mistakes to Avoid,"by Jared M.Spool,http://www.uie.com/articles/account_design_mistakes/

"Design for Sign Up:How to Motivate People To Sign Up For Your Web App,"by Joshua Porter,http://www.peachpit.com/articles/article.aspx?p=1216150

Information about Facebook Connect,http://developers.facebook.com/connect.php Information about OAuth,http://oauth.net/

Web Form Design:Filling in the Blank,by Luke Wroblewski,Rosenfeld Media,May 2008"What is OpenID?",http://openid.net/what/


第4章　我的其余部分在哪里

我们都在表演,一直以来都是这样有意或是无意地互相表演着。通过表演，可以告诉别人希望他们认可我们,并且我们也喜欢这样。

——Richard Avedon

社交网站运转的核心是人——他们是谁，你如何知道他们，他们向网站贡献了什么。人、人的自我展示、向网站贡献的内容构成了一个丰富的、相互交织的社区。不知道你是谁，你的朋友就不会认识你。潜在的联系人将不会信任你说，也不想与你联系。如果你没有一种构建“他们是谁”这种轮廓的手段，那你就不能从一群人中认出谁才是你的朋友，也不会完全信任陌生人。

对想尝试新网站的用户来说，定义自己的身份、建立各种关系网是个很大的障碍。在一个网站上树立的良好形象、建设好各种关系网将大大地限制了用户转向其他网站。网站要尽可能地自动化，这样会帮助用户：增加注释、回顾这样的活动，给用户展示关系网的状态流，不需要用户做很多工作就能够建立丰富而有趣的默认设置。

人们越来越相信，一个人的形象是属于他自己的，而不是属于软件或者服务的，软件或服务里面有的只是用户创建的数据而已。社交网站不断增加，各网站之间又不能互通，这就意味着人们每去一个网站或每去一次都需要重新创建自己。在某些情况下这不是问题，因为社交圈的环境不同，需要展现的形象也不同。但是对于很多用户来说，在各个网站上想展示给他人的东西没有什么差别。

标准开放的社区正在努力创建一种技术解决方案，允许在任何地方都可以通过惟一的用户名和密码来正确识别，这种方案通常叫做身份识别解决方案。这个问题的独特之处就在于它能够进行识别（系统怎么知道是哪一个人），并且不需要那些描述用户身份的详细的数据（其他人通过这些数据了解一个人）。

本章中搜集的模式主要强调不同的界面，这些界面呈现出了一个人展示给其他人的个人信息和活动信息。这些界面可能是用户形象的一部分：他展现给其他人一个形象，他人通过这个形象来认识他。这包括个人资料，个人资料的个性化，怎样将用户对网站的贡献归功于他，用户对贡献的内容可以做什么控制，虚拟形象，哪些信息是隐私的，用户在哪里管理这些信息，个人展示板（用户在个人展示板里查看他的关系网中发生的事）。个人资料应该和署名、联系卡和其他公开信息一起构建一个个人的、充分以人为中心的体验。

一个人的个人资料及其展示，不管是通过活动自动生成的还是用户自定义的，都能让你认识这个人，并给用户一个机会展示他们乐意与世界分享的任何一面。


 用户身份ID

用户身份以及以此来控制用户的展现方式，都是创建社交网站的核心要素。能够创建并管理自己的身份是构建其他事物（对网站的贡献、关系网、信誉）的基础。这与用户本身有关，与用户将自身形象展示给哪些人也有关。

考虑这些话题时，我们知道，让用户取一个用户名（昵称）只是构建用户展示页面的第一步。正如之前在注册模式中讨论的那样，能让用户给自己起一个称心的昵称（不会因为该昵称已被占用而让用户极不情愿地使用一个讨厌的昵称）是你能做的最佳设计决策。难道你愿意自己是"jack089"而不是“设计牛人jack”吗？

构建用户身份还需要几项内容：个人资料、头像、预览和署名。与这些模式相关的是用户的声誉和他们的关系网。

当考虑需要把哪些元素放到一起的时候，你需要知道的是你并不需要全部这些元素，你可以从某几个元素开始，以后慢慢地添加其他需要的元素。

本章的所有模式都要考虑以下几点：

·让用户自己去表达他们认为真正重要的东西。MySpace上的个人资料非常有表现力，这反映了其年轻的用户群体特征（见图4-1），而LinkedIn上的个人资料，用户不能自定义，所表现出来的是用户之间很专业的互动（见图4-2）。
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图　4-1　Myspace上可自定义的个人资料
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图　4-2　本书作者在LinkedIn上的个人资料

·让用户能够控制如何表现他自己。用户应该拥有自己的活动以及对应身份的声誉，但是在某些情况下，可以让用户选择匿名参与网站的活动。

·让用户来决定到底可以让哪些人看到自己个人资料中的哪部分内容（见图4-3）。给用户足够的控制以及许可权限。我的生日只有我的朋友才能看到，还是每个人都可以看到？如果是每个人都可以看到，就请做好其中可能有假数据的心理准备吧。
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图　4-3　Facebook上个人资料的隐私设置

·要清楚地向用户展示作为主人或者编辑者能看到什么，其他人能看到什么。在婚恋网站上，这已经是一门科学了，但是在许多其他类型的网站上，到底哪些人能看到什么内容表达得还不是很清晰。

·拥有一个强大的身份解决方案也不能缓和马甲现象（参见模式：马甲）和人们可能创建的多个身份的情况。

三重身份模式

在社交媒体的设计中，误解最多的模式之一就是用户身份管理。不同的用户身份所扮演的角色有很大的差别,而产品设计师经常混淆这些角色。将以前的在线服务（如Yahoo！、eBay和American Online）当做规范来参考使得这种混淆变得更复杂。在我们对社交媒体的用户需求有更精确的理解之前，这些服务是以工程为中心而建立用户身份的。工程需求（建立会话、检索数据库记录等）与用户需求（容易被发现、自我表现）混在一起，旧的身份模型实际上就阻碍了用户的参与。例如，Yahoo！发现用户一贯反馈，害怕收到垃圾邮件（如餐厅评价、留言板上的留言）是用户不创建内容的首要原因。这最终导致了2006年开始对雅虎身份模型进行了昂贵的、彻底的重组。

一直以来，我发现三重身份模型最适合于大多数网上服务，并且具有前瞻性，与当前的身份共享方法和以后的计划是兼容的。

用户身份ID的三个组成部分是：账户ID、登录ID、向公众显示的ID。

账户ID（数据库关键字）

从工程的角度来看，始终有一个数据库关键字——这种方法可以获取用户的记录并对应到cookie。真正意义上的账户ID是该公司与用户关系最密切的东西。它必须是惟一的、永久的。通常，它表现出来就是一串随机的数字，用户任何时候都无法控制。事实上，从用户的角度来看，这个ID应该是不可见的，没有感情色彩的，不显示出来的。例如，它不应该是邮箱地址、可用的登录名、可显示的公开名称或者即时通信里面的地址。

登录ID（会话认证）

登录ID和账户ID一定要建立有效的会话。登录是授予用户访问服务器上的保密信息的方法。这种登录ID通常是由一组惟一的、有效的名称/密码的组合来表示的。请注意，服务器不需要为登录ID创建一个独一无二的名称空间，而可能会用其他服务提供商已有的ID标识。例如，核实了电子邮件地址属于某个用户后，服务器就可以将这个电子邮件地址作为登录ID。渐渐地，更加成熟的功能性ID标识越来越多地收到用户的青睐，如OpenID和Facebook Connect，使用这种ID标识就可以登录，而无需重复输入用户名和密码。

将账户ID标识和登录ID标识分开，用户根据不同的情况定制不同的登录方式就变得很容易。由于账户ID标识永远不变，数据迁移问题得到缓解。同样，将登录ID标识和向公众显示的ID标识分开可以保护用户的账号不被破解。最后，服务器允许在一个账户中对应多个不同的登录ID标识，从而使该服务能够聚集来自多个身份ID供应商的信息。

向公众显示的ID（社会身份ID）

账户ID标识和登录ID标识都是基于技术需求的，但是向公众显示的ID标识不一样，它表现为用户期望自己以什么形象展示在服务器上的其他人面前。打个比方，人们通过你的穿着和名字知道这个人就是你，那么你的着装和名字就像是你向公众显示的ID标识。从这个定义来看，在技术层面上，向公众显示的ID标识不必是惟一的。世界上有众多John Smith，其中有几千个人上Amazon.com，这其中又有好几百人写评论，但是所有这一切互不干扰、相安无事。

在网上，用户向公众显示的ID标识通常是一个组合体：照片、昵称，或许还有年龄、性别和住址。它提供了充分的材料，每一个看到它的人很快就能够想出这个人的情况。向公众显示的ID标识通常链接到更详细的个人资料上，进行进一步的身份区别，例如：“在《The Great Gatsby》上写评论的那个来自纽约的John Smith是我非常喜欢的那个John Smith吗？”或“这是我的大学同学Mary Jones吗？”

像Yahoo！这种提供多样化服务的网站，可能期望提供多种不同的向公众显示的ID标识，便于用户在各种具体的情况下使用。例如，玩美国西部的扑克游戏时，用户可能期望展现的身份是一个邋遢的亡命徒、或者是酒吧女，但绝不是他的/她的真实身份——电影评论员。

——Randy Farmer，社交媒体专家，MSB合伙人


 模式：个人资料

个人资料是社交信息的核心部分之一，它就是用户在系统中的脸，个人资料是一个展示自我的地方，在这里用户创建他们希望在你的网站环境中看到的“声音”或“图片”，并且这与你网站的类型有关，个人资料是用户关系网和活动所围绕的中心。个人资料通常能够表示出这个用户在网上的活动，以及他在网站上和谁是朋友。

是什么

用户想要一个集中公开的地方向别人（认识的和不认识的）展示和他有关的所有内容和信息（见图4-4）。
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图　4-4　Facebook上的个人资料

什么时候用

出现下面这些情况时使用该模式：

·你的网站鼓励用户自己生成内容，你想提供一个地方给用户展示他们具体的贡献。

·你的网站鼓励建立关系网。

·你想让用户通过查看其他人来更了解这个人。

·你想让用户展示个性。

·允许用户和他人分享自己的信息。

·你想展示用户的活动行踪（例如状态通知），上过哪些网站、参与过哪些网络活动等。

如何使用

核心个人资料

·允许用户自定义显示出来的名字或提供昵称选项。

·Yahoo！个人资料要填写姓和名，但有一个显示的名字，可以是头衔、昵称或者是用户真实的名字，这取决于用户的选择。全名要共享，通过全名可以弄清楚一个人可能是谁，特别是当这个人的头像只是个图标或者虚拟形象的时候。

·不要把显示的名字与用户登录名设置成一样的，这样做就是把一半的用户登录信息暴露给了病毒或黑客。你应该提供一个安全的地方让用户进行连接，对他们的登录信息和个人信息进行保护，这是非常重要的。

·允许用户选择哪些项是公开的，哪些项是保密的，哪些项只能是“好友”才能看到的。（见图4-5）。
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图　4-5　当上传了一个新东西时，Flickr允许用户决定谁才可以看到这个信息

·让用户自定义个人资料的部分内容。个人资料是自我表达的一种形式。MySpace的个人资料就是这种形式的一个极端代表，它们允许用户完全自定义所有内容。LinkedIn和Facebook的个人资料则在定制上严格得多，仅限于用文字、图片和用户的活动来区分和定义一个人的个性。

·不要强迫用户公开显示他的所有信息。

·仅搜集那些对维持关系和社区活动非常必要的信息，不要强迫用户填写个人资料中要显示的所有信息。

·允许用户上传一张或多张他自己的图片。

·提供一种视图，从这个视图中看到的个人资料与其他联系人所能看到的有关自己的内容一样。

·提供一种视图，从这个视图看到的个人资料与公众（非联系人）看到的内容一样。

个人资料的偏好设置和更新

·个人资料偏好要让有个人资料的用户欣然接受。如果用户登录了，要显示一个明显的、容易找到的链接来编辑个人资料。

·其中一项难以决定的事情就是个人资料上的每一元素是否都与该账户绑定，并且不可编辑。例如，在Yahoo！的个人资料上，用户的联系卡上的名字、性别、年龄和住址都是可选的，但其中有些项在注册时候已经填过了。而这两项内容（雅虎的个人资料和注册数据）却没有什么关系，因此个人资料能够更形象地表示一个人。

·个人资料的数据区域应该单独编辑，其中要有尽可能多的选项系统可以自动添加（如果适用）。个人资料的数据搜集方式通常是：给用户显示一些问题、填一些表格、还有一些自由输入的字段。

·如果可能，可以通过用户在网站上的活动搜集个人资料信息。

·要一直允许用户事后返回去编辑信息，但是如果网站的核心体验对个人资料的完整性没有强制要求，则不要强迫用户一定得填写完整的个人资料。

·如果可能，允许用户使用OpenSocial API从其他服务中导入个人资料内容、图片、昵称和核心个人信息。

·使用“所见即所得”+“便捷式编辑”方式来编辑链接（见图4-6）。
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图　4-6　Facebook在每个个人资料单元上有便捷编辑的控件，它只能被个人资料的所有者看到

·显示给用户的个人资料页应该与其他访问者看到的页面尽可能地接近。不用预览，个人资料的所有者就能准确地知道其他访问者能够看到哪些内容。

·个人资料的访客和所有者看到的内容的差异，应该仅限于访客看到的内容中少了一个用于更新的“编辑”链接。

·如果个人资料中包括了很多经过许可才能看到的内容，那么提供一个许可指示符，标注出内容是公开显示的、需要经过许可的还是私密的。功能强大的个人资料页面不但可以控制行内编辑，也可以处理鼠标悬停时的拖放操作。

·当个人资料的所有者为个人资料增加一个链接时，要将页面加载为编辑态，而非预览态。

·个人资料页面不要有太多的内容管理选项（给内容的所有者提供的），这会使页面负荷过重。

·一定要为所有者提供单独的“控制面板”来管理内容。

·一定要提供专门的“好友动态”页面，以使关系网的所有者能够密切关注相关人生成的内容。

私密信息

·账户资料中所收集的内容有些是很私人的信息。新兴的开放API，如Yahoo！社交API（http://developer.yahoo.com/social/）和便携式联系人（http://portablecontacts.net/draft-spec.html）详细信息鼓励网站将电话号码、真实生日和地址之类的数据项收集起来，以便在地址簿或邀请这样的服务中使用，在这样的服务中用户实际上知道浏览资料的人是谁（见图4-7）。
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图　4-7　Plaxo上收集的个人信息

·确保那些与账户绑定的信息，如密码、密码提示问题、信用卡信息及其他金融信息和个人信息，保存在只有该账户持有人才能访问的隐私区域。

·将隐私信息放在账户信息部分，与对外显示的个人资料要分开。

·提供一个选项，可以将隐私信息向联系人中最亲密的人公开，如家人或密友（见图4-8和图4-9）。
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图　4-8　Facebook中的隐私设置。个人资料的联系信息部分的每个数据项都有最小粒度的设置
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图　4-9　Plaxo的隐私设置，选上信息前面的复选框就表示该信息是隐藏的，没有选上的信息就是公开的

装点个人资料页面

以个人资料为中心的网站，如Cyworld（见图4-10）和MySpace（见图4-11），鼓励将个人资料上的装饰作为展示主人个性的一部分。这些网站对低龄用户很有吸引力，对其进行装饰、改变外观、添加或交换图形项（如墙纸、标签、小道具或家具），这是用户展示个性的一部分。这就像青少年在房间的墙上粘贴海报一样。自我展示是体验的一个关键组成部分，和可上传的其他内容类型一样，自我展示对认识创建者有直接的影响。
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图　4-10　Cyworld的个人资料允许用户添加颜色、背景和迷你互动空间，这些空间里可以放朋友的头像和买来的小道具和家具
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图　4-11　用简单的定制工具自定义的MySpace个人主页

·与那些更偏重于任务导向型的网站（如LinkedIn或Facebook）相比，这些网站内容的位置和人与人之间的交互是首要的，网站界面就是为了放置这些内容而设置的。当开发个人资料系统时，需要考虑：对用户来说什么是重要的，他们来网站的目的是什么，以及个人资料和自我表达在该环境内的重要性如何。

·为了鼓励应用，提供易于应用的皮肤和布局选项。

·提供标签、迷你虚拟人物、家具或小道具等附加物来增加展示的机会。

·允许高级用户进行更多的定制，如CSS、HTML。

·允许用户像点菜一样将不同的内容单元或应用程序添加到页面中。

认领个人资料

·一些网站为个人自动创建个人资料框架，然后让用户认领。

·一个未经验证或未声明所有权的个人资料，用户可以通过多种方法来获得（如评论、好友邀请等）。

·用户留下匿名评论或其他匿名内容，最后他们可能想声明这些内容是他们贡献的，以此来提高信誉度。

·当用户的朋友加入了这个站点并且邀请用户参与时，就会为用户创建一个概要的个人资料。

·允许一个被邀请的用户或匿名内容的所有者能够轻松地认领他的个人资料或其他聚合到一起的内容。不要用内嵌Cookie代码的方式来找回匿名信息。

·通过验证一些数据字符串（如已经经过验证的电子邮件地址），将已经存在的个人资料与潜在的用户相匹配。

·无论用什么样的技术方法，都要确保这个方法简单、不受干扰、不可怕。几年前，Yahoo!发布了一个名为Mash的个人资料体验，用户可以为他们的朋友创建个人资料，然后邀请他们来索取这个个人资料。很多人不理解为什么“自己的”个人资料页已经有了内容，为什么除了自己以外，还有其他人可以编辑它。如果你事先知道是怎么回事,这是一个有趣的体验；但如果不知道，这会令人感到困惑,不寒而栗。

多重身份

用户非常善于根据不同的交互环境而扮演不同的身份。例如，家中的你与办公室中的你是不同的，互联网上也不例外（见图4-12、图4-13和图4-14）。
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图　4-12　旅游氛围下，TripIt.com上的个人资料
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图　4-13　书香氛围下，goodreads.com中的个人资料
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图　4-14　本地氛围中，Yelp.com上的个人资料

·考虑你的体验环境，使个人资料与这种氛围相符。

·不论何时，都要用几种设计的解决方案尽可能地让核心用户的身份信息保持一致（包括名字、性别、住址等）的一致性。其他所有的信息都可以通过用户在网站上的活动来收集或自动添加。

·像Facebook这样的网站可以通过附加应用程序来满足用户的不同兴趣。许多这种应用程序会以单独的页签呈现在个人资料中，并且你可以依次看到该用户的各个不同方面（见图4-15）。
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图　4-15　Facebook的页签可以表示出用户的各种兴趣

建议

使用新兴的通用个人资料/身份中预先定义好的字段。这些通用个人资料服务有Portable Contacts（http://portablecontacts.net/draft-spec.html）和Yahoo！的社交平台API（http://developer.yahoo.com/social/rest_api_guide/social_dir_api.html）。你可以从中选择对你的环境有意义的数据项，而不显示其他无关项。但是条目的标签要一致，信息的存储方式要一致。这可以确保用户未来的可移植性，并在用户加入时导入用户已加入的其他服务中的源数据。我们的目标是让用户在互联网上带着他的资料走（如果可以实施），而不是每次注册一个新的网站时，强迫他重建个人资料。

注意事项

网站搜集、显示哪方面的信息决定了来到网站的会是些什么人，也为你的网站设置了一种基调。例如，LinkedIn收集关于目前和过去的工作经验的专业信息（见图4-16）。个人资料是由其他用户或第三方开发的应用程序逐渐添加建议内容而逐步完善的。
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图　4-16　LinkedIn的个人资料更注重工作经验和专业技能

Facebook中的有些字段，用户是可以自由输入的；还有一个更有活力的部分是“用户以前上过哪些学校”（见图4-17）。因为Facebook的起源是大学社交网络，所有这些信息都是很合适的。它已经将它的个人资料扩展到工作经验和第三方开发商的应用软件等方面。
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图　4-17　Facebook有一个功能强大的区域来搜集学校信息。Facebook会为具有相似背景的人创建关系网，校友会就是通过这样一种方式建立起来的

像Orkut、Friendster、MySpace这样的网站都是围绕个人资料发展起来的，并且使用的都是以迎合低龄用户为主的内容，因此，资料的收集也是以婚姻状况、想找哪种类型的男女朋友，以及像音乐和视频这样的兴趣为中心展开。

这些社交网络都会用具体的个人资料数据给用户一种这样的印象，即这个网站上有他们想要的社交对象和社区。

开放问题

由于各网站都对个人资料和用户身份提出了开放标准，那么选择使用哪个协议就变得越来越重要。多数大玩家都采用了OpenSocial标准。从长远来看，使用这一标准或与这个标准兼容，将会使用户更容易访问他们的数据。

违背新兴的标准可能在短期内是有利的，但从长远来看可能会非常不利，因为越来越多的使用各种服务的用户需要在站点之间来回传送数据。

为什么使用

对于用户所使用的各种网站服务来说，一个中央个人资料就相当于一个路由器，其他活动和人际关系都是围绕它而展开的。仔细挑选对你网站有意义的数据字段,这就能保证让中央个人资料为用户提供有意义的环境。提供自定义功能可以保持个人资料在网站上的个性化和本地化，这样有助于用户长期使用你的网站提供的服务。

相关模式

1.模式：署名

2.模式：用户名片或联系卡

参见

Facebook(http://www.facebook.com)

MySpace(http://www.myspace.com)

Plaxo(http://www.plaxo.com)

Yahoo!(http://www.yahoo.com)


模式：好友评论（或个人推荐）

好友评论就是一种背书式证明。它能提供与个人相关的信息，或者和这个人的兴趣、技能等相关的信息（见图4-18）。它有助于丰富个人资料，并为他人提供不同的视角来了解该用户。
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图　4-18　在Flickr中，“好友评论”在个人资料中显示，可以帮助他人了解对该用户的看法

是什么

人们对别人怎么看自己或自己的作品很感兴趣，也想让其他人看到。这能够丰富用户自己的信息和技能。

什么时候使用

以下情况适用该模式：

·你想让用户为关系网中的其他人提供证言。

·你想从其他人的个人资料中分享有关某个人的信息。

如何使用

·在个人资料中提供一个单元，用来显示好友评论。

·允许关系网中的用户为自己写推荐。

·当用户浏览别人的个人资料时,明确提出建议让他写些证言。Flickr和LinkedIn都在次级信息中加入了链向个人资料主体的链接。

·考虑让别人写证言的人是怎么认识这个人的（见图4-19）。
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图　4-19　LinkedIn会询问书写证言的人是怎么认识这个人的，这样可以让别人了解推荐的背景

·允许被推荐人在发布推荐之前对其审核。毕竟，个人资料是属于该用户的，他应该对显示的内容有控制权。

·清楚地告诉书写人，个人推荐在发布之前要被审批（见图4-20）。这将阻止想要在个人资料上恶意留下粗口或试图写一些垃圾信息的人。
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图　4-20　Flickr告知写个人鉴定的人，在发布之前，被鉴定人要审核该证言

·为鉴定或推荐提供依据，将其链接回书写人的个人资料。这将有助于增加个人鉴定的可信度。

·考虑在用户的个人资料中显示他曾为别人写过的个人推荐（见图4-21）。
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图　4-21　LinkedIn为查看个人资料的人显示该用户曾在网上为其他人写过的个人鉴定列表

·考虑在用户的个人首页上开辟一个空间或单元，用于显示用户的好友最近所写的推荐或证言（见图4-22）。这也可以在活动行踪中显示（参见本章“活动行踪”）。
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图　4-22　LinkedIn关系网中的个人推荐活动

为什么使用

与添加评论或简单的赞同相比，允许用户为关系圈中的人提供证言是一种更长久、更有意义的分享用户正面信息的方法。对于专业性较强的网站，如LinkedIn，证言能够让看到个人资料的人从不同角度了解这个人，这在作出雇佣决定和商业决定时会很有帮助。

参见

Flickr(http://www.flickr.com)

LinkedIn(http://www.linkedin.com)


模式：个人首页

是什么

用户想到网站上查看一下他的朋友们的最新动态、当前活动、最近在帖子里发表的评论以及他的关系网中所发生的其他事情（见图4-23）。
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图　4-23　用户一登录，主页就是个人首页，他能够看到好友们最近的活动和网站的大多数功能

什么时候使用

以下几种情况适用该模式：

·网站体验的重点是网站的运作是围绕人们的活动和他们的关系网而展开的,而与该活动是否发生在他们的关系网内无关。

·你想要为公开的个人资料提供相配套的详细页面。

·你想让用户反复使用你的网站。

如何使用

·在用户的个人首页上提供其他功能和应用的入口（见图4-24）。
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图　4-24　Flickr的注册主页上显示了一些与照片相关的活动（我最近上传了哪些照片、我的评论、围绕照片的对话），我的联系人都上传了什么，页面的访问量有多少，我所在的群都上传了什么内容。并且，在网页的底部是Flickr认为我可能会感兴趣的一些图片

·允许用户选择要在个人首页中显示哪些内容，并给他们反复调整的机会。

·不要为了给评论或广告腾空间，而隐藏了重要的社交信息。Upcoming网站为了给“热门活动”（现在是默认显示项）腾空间，在最近的改版中，将“好友事件”的位置移动了（见图4-25）。“好友事件”需要点击才能看到，而且远没有以前显眼，没有以前那么容易看到。这一变化，尽管为用户显示了更多的事件，却严重损害了网站的传播特性。
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图　4-25　Upcoming网站是以追踪用户及其好友的活动起家的。但当前的网站中将“我的事件”整合到一个小的侧栏中，将“好友事件”隐藏在一个页签下

·允许用户通过RSS订阅其他网站上的活动来补充本站上好友的活动更新。

·如果用户状态是网站的重要组成部分,那么就允许用户直接在个人首页上创建状态更新。

·让用户能够容易地进入关系网中联系人的主页。

·让用户能够容易地访问自己的个人资料并进行查看和编辑。

为什么使用

个人首页和个人资料是成对的。个人首页应包含用户想持续参加的活动和信息。从个人首页上，用户应该能够点击朋友的个人资料，获取更多有关好友和其兴趣的资料。像Facebook、Friendfeed，甚至是改版后的Flickr这样的网站，个人首页是“用户版”的网站主页，并以显示近期的各种活动为主。

相关模式

模式：个人资料

参见

Facebook(http://www.facebook.com)

Flickr(http://www.flickr.com)

Friendfeed(http://www.friendfeed.com)


模式：预览

是什么

创建内容的时候，用户需要知道他当前的公开身份是什么样子的。当查看自己的个人资料或者编辑内容的时候，要能够编辑自己展现给公众的身份（见图4-26）。
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图　4-26　一个简单的身份反馈可以让用户知道在别人眼里看到的某内容的所有人是什么样子

什么时候使用

·当用户要处理自己向公众展示的个人信息并需要一种稳定的方法的时候使用。

·当用户要处理自己向公众展示的个人信息并想改变他们显示出来的署名时使用。

如何使用

·将用户当前的公开身份给自己预览一下。

·显示一个链接，通过这个链接可以看到当前背景下的公开个人资料（如果有）。如果当前背景下的个人资料不合适，通过界面上的某个链接就可以链接到用户的主要公开个人资料。

·仅显示名字和图像这些身份信息即可。没有必要向所有者/用户显示年龄、性别、住址或其他背景下的身份信息。还是在公开视图中显示这些信息吧。

编辑要显示的名字（用AJAX的浮动窗口实现）

·提供一个简单的方法来改变用户将会看到的显示效果（见图4-27）。
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图　4-27　简单的浮动窗口可以实现让用户更改与即将创建的内容相关的名字

·为了减少身份泄露和垃圾邮件，要鼓励用户使用不暴露网站认证ID或电子邮件地址的方式显示名字。

·提供“公用匿名”的显示方式，以减少对附加的、特殊身份的需求。

·如果需要，可以允许用户使用其他替代性ID或不同的身份ID。

·将改变ID显示的控件放在内容提交表单的底部，这样用户首先关注的就是他们所贡献的内容（而不是是否需要改变他们的身份）。

编辑要显示的头像（用AJAX浮动窗口实现）

·显示一个能够让用户编辑并改变他所要显示的头像的链接（见图4-28）。
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图　4-28　简单的浮动窗口允许用户改变与所显示名字相关联的头像

·提供一个窗口，用于显示属于用户的所有图片。使用浮动窗口能让用户在不脱离背景的情况下进行选择。

·允许用户选择他现有的图片(或虚拟形象)，或者让他添加一个新图片（见图4-29）。
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图　4-29　LinkedIn有一个内置的相片修剪窗口，用户可以通过在方形的显示范围内调整浮动窗口来确定图像的布置情况

·在有着多种应用背景的网站（例如Yahoo!）中，要让用户决定新头像是应用于所有的应用背景，还是只在当前背景下使用。

为什么使用

这样做如实反映当前用户的ID，同时显示可调整的名字和头像。在某些背景下，可能会有特定的昵称或首选的身份。允许用户看到他们会显示成什么效果，这样不但能够让用户安心，并且可以让他们对网站产生一种控制感和主人翁的感觉，从而鼓励用户更多地参与到网站活动中。

相关模式

1.模式：用户名片或联系卡

2.模式：个人资料

资料来源

该模式是以Matt Leacock、Sara Berg和Yahoo！社交平台团队的工作成果为基础的。

参见

Yahoo!Local(http://local.yahoo.com)


模式：用户名片或联系卡

是什么

用户需要在不中断当前任务的情况下，获得网上社区中某些人的更多信息。所需的信息可能包括身份信息（为了帮助识别并帮助用户联系参与者）或声誉的信息（为了帮助用户作出关于信任的决定）(见图4-30和图4-31)。
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图　4-30　Yahoo！上使用的联系卡
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图　4-31　FriendFeed上使用的联系卡

什么时候使用

以下情况适用该模式：

·当用户的头像或名称需要显示的时候。

·（在某些背景下）需要参与者的附加信息，但又不希望因此让屏幕变得杂乱。

如何使用

·当用户将鼠标悬停在名字和头像上时，打开一个小面板。

·将头像、用户名以及用户决定要显示的其他信息（真实姓名、年龄、性别、所在位置）都在社区中放大显示出来。

·显示关系预览。Yahoo！显示出该用户是否是你的联系人。Flickr会显示这个人是否是你的联系人或朋友（见图4-32）。FriendFeed可以显示出你是否订阅了该人的状态。
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图　4-32　Flickr用浮动窗体显示出了关系状态，按一下用户头像旁边的箭头就可以激活这个状态

·允许在这个面板上进行订阅、跟随、连接、退订或者锁定这个用户。

·用背景身份信息可以有选择地扩展之前所描述的能力，可以在当前背景下通过声誉信息或链接让用户参与到新的活动中。

为什么使用

·用户名片或证件允许用户在网上社区中以可预见的方式和背景与另一个参与者进行交互。

·通过这些方式就可以减少屏幕上与身份相关的信息混乱。

·如果采用了用户名片，状态指示器、信誉标志以及关系预览都可以隐藏起来，但是要容易让用户找出来。删减了的昵称得以扩展。区域链接也可做的不那么突出。小型或微型（通常是非常模糊的）头像可以以一种更易辨认的尺寸来显示，这样可以使在线社区更人性化，并提高用户参与活动的积极性。

相关模式

1.模式：署名

2.模式：个人资料

3.模式：预览

资料来源

建立在Matt Leacock、Sara Berg和Yahoo！社交平台Yahoo!个人资料的成果基础之上。

(http://profiles.yahoo.com)

Friendfeed(http://www.friendfeed.com)

Flickr(http://www.flickr.com)


模式：署名

是什么

某项内容的读者需要了解贡献内容的人是谁，内容贡献者需要为他自己发的帖子积累信誉（见图4-33）。用户需要将他所贡献的内容或所参加的活动记入他向公众显示的ID上。
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图　4-33　在Yelp上，评论的所属人会在评论内容的左侧显示

什么时候使用

当用户贡献内容、加入社区或编辑公开的个人资料时使用。

如何使用

对内容的消费者来说

·在帖子的标题（或摘要）附近列出作者的名字和头像（如果空间充裕且已设置对外显示）。

·将名字和头像链接到与当前的使用环境最相符的用户个人资料。如果没有这种情景化的个人资料，则可以将名字和头像链接到用户的主要个人资料上。

对内容的创建者来说

·如实地反映用户当前向公众显示的身份，并且能让用户在提交内容或加入一个社区之前更新它。

相关模式

1.模式：用户名片或联系卡

2.模式：预览

资料来源

该模式是在Matt Leacock、Sara Berg和Yahoo！社交平台团队的工作成果基础之上完成的。

参见

Flickr(http://www.flickr.com)

Yahoo Local(http://local.yahoo.com)

Yelp(http://www.yelp.com)


模式：虚拟形象

虚拟形象既是用户在线视觉形象的一个代名词，也是在网上代表用户的动画/卡通或三维图像产品的名字。在2008年12月2日的一篇报道中，纽约观察员Gillian Reagan写道：

个人资料图片（或者按网上的说法是“虚拟形象”）将我们展示的非常苗条、帅气、风趣（有人将此称为我们在“MySpace的最佳角度”）。但是渐渐地，（市场研究公司IDC的调查结果表明，在半数以上的国家都会经常使用社交媒体）这些网站的娱乐取向正蔓延到一些较严肃的事情上；社交网络可以帮你在找工作时抢到一个面试机会，可以帮你约会，甚至是美国总统办公室的第一现场。当社交网站在我们的职业生涯中变得越来越重要时，虚拟形象也就越来越重要。一张小小的图片就概括了我们在网上的形象。

是什么

用户希望有一个他自己的视觉形象作为他在线身份的一部分（见图4-34）。
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图　4-34　Yahoo！个人资料中的用户名片上显示了一个虚拟形象作为用户的视觉身份

什么时候使用

当用户想拥有一个和她的身份相关的视觉身份时使用这一模式。

如何使用

·允许用户上传任何形式的图片作为虚拟形象。可以是一个小的肖像，一个图标，或者用户认为能代表他的图案。

·允许上传大图片(100×100像素)，并能够自动调整以适应系统对小尺寸图片的需要。许多服务使用的图片是48×48像素，而大图片（60×60像素或100×100像素）可能会用于个人资料上（见图4-35）。调整图片的大小以便在好友列表和即时通信列表中使用。这些地方使用的图片通常要比在网页上用的图片小。
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图　4-35　在MyBlogLog上所用的虚拟形象，用大图片表示用户，用小图片表示访问该个人资料的其他用户

·虚拟形象允许有一定程度的匿名（见图4-36），但在许多情况下，这也降低了帖子的可信度。
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图　4-36　Yahoo！游戏中采用的卡通风格的虚拟形象

默认图片

·如果用户没有为当前环境指定所要显示的图片，系统就将“不设置图片”作为默认的形象（见图4-37）。该做法可以鼓励用户自定义一个头像，以拥有与其他用户不同的身份。
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图　4-37　MyBlogLog、Flickr、Twitter、Yelp和Facebook上使用的“不设置图片”的默认图标

多个虚拟形象

·允许用户上传多个虚拟形象，并通过在使用环境中编辑个人资料或用户名片来改变形象。（参见模式：预览）。

·Yahoo！的用户名片及预览允许用户上传多张图片。即时通信软件Adium允许用户从多达10个最近的图标中选择当前头像（见图4-38）。在大多数情况下，当用户想更改虚拟形象时，他们可以上传其他的图片来覆盖之前的图片。
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图　4-38　Adium允许用户从10个最近使用的图片中选择自己的头像

·应允许用户上传并存储多个头像供以后选择。

情绪表达

·允许用户附加一个具体的状态信息或表情，通过显示一个特定的心情来补充他们的虚拟形象（见图4-39）。
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图　4-39　Cyworld个人资料上会附有表达情绪的信息

·应该想好何时使用情绪表达，何时使用与个人资料中头像相关联的状态信息。

为什么使用

允许用户上传图片，鼓励他们建立真实的身份。虚拟形象或头像图片可以让用户将照片和个人形象及声誉结合起来。

相关模式

1.模式：用户名片或联系卡

2.模式：预览

参见

Adium(http://www.adiumx.com)

Cyworld(http://www.cyworld.com)

Yahoo!(http://profiles.yahoo.com)
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第5章　我们在这里

我们在日常生活中的任何行动、生活片段、操作等，无论多么微小，都会留下一些表面看来没有意义却能透漏我们个人信息的蛛丝马迹。

——William Gibson

你怎么样知道一个人现在的状况呢？在课堂上，他们习惯使用点名册，每个人会回答“这里”、“有”（用于20世纪70年代）或者“在”。通常你可以四周看看，但是这样又如何呢？一个人站在你背后清清他的喉咙时，不是因为他喉咙真的沙哑了，而是暗示他在你旁边，不至于吓你一跳。在现实世界中，我们会运用各种各样的提示（或者是现在或者是最近一段时间）来确定谁在旁边，谁没有到。如果你看到一块没有整理的草坪，它可能意味着最近没有人在家，或者认为主人在邻里关系中扮演了一个破坏者的身份。但是，当你注意到门栏上有一打没整理过的报纸，那肯定是一个主人不在的信号。同样的，如果一户人家窗帘是打开的，天黑前就拉上了，灯也亮了，那肯定是有人在家的一个指示。

墙上有一个“挖鼻孔”的涂鸦，另附有“Kilroy到此一游”，这就告诉了我们有人经过这里，很可能就在不久前。

在Grant McCracken富有传奇色彩的人类学博客中，网址是http://www.cultureby.com/trilogy/2007/12/status-casting.html，他提到使用状态播报（发布你的状态，我们很快就会知道）进行寒暄交流：

当我们发布状态后，我们有点像动物。就像我发表的“无用信息之谜”中所讲到的一样，看待无用信息的一种方式就是将它当做是寒暄交流（无论人类还是其他动物，寒暄交流包括非嗓音的肢体语言和一些微小的不太像语言的噪音，如喃喃、叫嚷、呻吟等都是寒暄）。我们可以认为Twitter上发布的一些小内容都是寒暄，你可能不太会注意“我正在养猫”，但是通过这条小信息，可以告诉人们我存在着、我的位置、我的情况，呃，还有我的状态。Twitter上的信息不是“无用信息”可能就是因为它提供了定位信息。

在一个较早发表的博客上，他讨论了寒暄信息是如何“较好地排列”的：

这些寒暄信息“排列”得很好，每条信息都是基于它之前的信息进行假设和创建的。这些信息包括：1）我存在；2）我很好；3）你存在；4）你很好；5）沟通渠道畅通；6）有社交网络存在；7）社交网络处于活跃状态；8）社交网络正在发生变化。当我使用Twitter或者Facebook来告诉别人我在和我的猫玩耍时，我敢肯定，没有人会反感，但是他们却因此知道了他们的社交网络中存在一个叫做Grant McCracken的一个人。这并非没有任何意义。Facebook是如何维持社交网络呢？在会议中结识的人，收到的名片，如果没有加入社交网络，可能两个月后在文件夹中翻到时，就已经对不上号了。关于我的猫的“最新flash”可以帮助Grant McCracken这个社交网络节点不被遗忘。

所以，当我们物理上相距很远时，可能无法将所有的感觉通道完全调动起来（因此出现了“网真在线”或“网络在线”的概念），我们在网络世界中模拟人们是否到场的工具和做法越来越多(见图5-1)。对于我们大多数人来说，第一次接触“到场”的相关提示应该是在及时消息或者实时交流应用中。
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图　5-1　能够促成远程到场或部分到场实现的工具是什么呢（不仅仅要显示出你是否在线，并且要显示出知觉、注意，还是感兴趣）

总的来看，这些形形色色的远程在场就是现在常说的实时网络（或者叫做直播网络，实况网络）：只要有人向公众采取了某个行动或共享了东西（或者从此之后便可以通过社交搜索迅速找到），在线社交行为记录中就会不断有更新。


 网上到场简介

谈到网上到场可能比较令人困惑，因为这个词已经有几种含义了，至少包括以下三个方面：

1.早先的“到场”是指在一个业务或项目中出现，业务或项目是对网站的一种委婉的说法（例如，“我们需要网上身份并显示出是否在线”和“我们需要改善我们在互联网上的在线指示状况”）。在新千年到来的时候它经常用来指与你的富裕邻居比排场阔气的意思（这个意思在第3章关于认证模式中较多地涉及）。

2.人们很喜欢有一个与人类本身相对应的事物存在，由于关联到一个博客就可以创建一个人持续的状态更新，所以博客对人当前状态的描述有助于给出这样的信息：写博客的主人在那个空间上是在场的或者人们可以在那找着他。

3.再有，即时消息和Twitter理论家也都在谈论关于“到场”的意思。IM程序具有网上到场提示，可以向全世界或者跟用户有联系的人（或者是那些没有隐蔽自己的人们）传递一种信息——这个人现在在线，可以和他交流，这种到场不是你能看到他，而是你能够联系到他。这是同步的、实时的到场，区别于上面提到的两种异步意义。这里我们也经常说状态播报（这样，除了是“可以联系到”，也开始有了更自由的选择——通常是有限的几个字——表明我们在做什么或者当前的感受），这样，与别人的寒暄交流实际上给出：有时候看似无意义的聊天片段却是一种告知别人我在线，可以联系等的提示（见图5-2）。
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图　5-2　有些状态播报可能是微不足道的。它有时候是可以与（非嗓音的）寒暄交流对等的，我们在状态播报中给出的信息提醒了其他人我是存在的。正如这个例子，Cecily发布的在做花生糖的信息，我就会在心理上感觉我比以前更了解她

我们在本书中谈论较多的是上面第3种意思，但也会涉及一点第2种意思。要从哲学的角度在本质上理解，我们可以说到场是实时（最小延迟）交流的首要条件，它本身也可以作为寒暄交流的媒体。


 “到场”的未来

Martin Geddes在他的Telepocalypse博客中（http://www.telepocalypse.net/archives/000636.html）写道：

当提到到场时，我们很容易联想到即时消息图标，传送、接受信息也使用了类似SIMPLE的协议。但是看一下都柏林的欧洲媒体实验室你就会知道，他们拥有根据你个人的专门信息来控制花朵开放的系统，桌面可以记录它上面放了什么，也有触觉（通过接触表达感情）即时信息，由时间控制的网上大厅入口等。在这里“到场”不仅仅是一些笑脸图片。


到场的动作以及到场的不同方面

当提到“到场”界面设计时，我们脑海中首先出现的原则就是给你的用户创造尽可能多的机会，告知其他人他已经到场了。（就好像要留下足迹或者其他痕迹）。从实际上讲，这可以分解为如下几个行为（用户或者系统需要做的）：

·发布到场信息；

·展示当前到场状态；

·展示最近到场的历史；

·维持保存（部分的或全部的）过去发布的“到场”历史；

·给用户提供一种方式来更新到场状态；

·给用户提供一种方式来过滤到场状态更新。

下面有些关于更新到场的几个方面的内容，但不局限于这几条：

·空闲状态

·当前活动的状态

·心情

·环境

·位置

·设备状态（开、关）

·其他（系统、设备或用户自定义方面）

最后，这里还有一个公开空间和其中的人，你可以分享你的状态、心情、位置等，这个空间就像即时信息环境下的“好友列表”。

“可以联系到”是到场的基线（见图5-3）。如果你处于空闲状态，那是最直接的，也就是说，从表面上看，实时与你联系（打断你）是可以接受的。“不能联系到”可以有几种方式（离开、忙碌、暂时不在）。这些方面来源于信息和聊天应用中，但是它们往往是到场的持续指示。
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图　5-3　或许到场的最基本组成部分就是空闲和非空闲状态

状态还可以有更丰富的选择，而不仅仅是简单的“空闲”或者“非空闲”。许多到场功能的应用都可以使用户或者手动更新状态（一般来说，他最近做了什么），或者有其他的应用或对象来自动更新他的状态。状态信息可以列在在线信息的最上方（见图5-4）。
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图　5-4　除了提示这个人是“空闲”的，到场状态更新也可以提示用户最近都参加了什么活动

一个心情状态选项，如图5-5所示，允许用户展示她当前的感受（透过冰冷的机器界面很难感受到的东西）。但是要注意的是，要给出一个完整的人类情感分类，但是也不要把事情复杂化。
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图　5-5　对于心情描绘的词汇可以是不限格式的或者是基于有限菜单的，像Neopets会提供四种标准心情状态：高兴、悲伤、生气、生病

无论是向其他人还是由服务程序自身提供你的位置信息，无论是物理上的有效性或是相近等，都需要使用地理信息发挥作用（见第16章）。位置信息可以手动输入或者使用像GPS、移动电话塔等设备来自动侦查，或者获得一种像雅虎火鹰（Fire Eagle）的地理信息服务平台(http://fireeagle.yahoo.com)，Twitter给“位置”定出了一个普通化的语义缩写"L"作为前缀，后面依次是经度、纬度、地名，但是似乎没有广泛应用。Twitter将用户的地理位置作为个人资料的一部分，暗含更多静态信息的意味，尽管有些Twitter应用通常通过一些输入设备采集当前地理信息来更新用户的地理信息。在静态的、非档案的、没有历史地理信息的条目选项（例如“出生地”）和持续状态更新（例如“我现在在哪儿”）之间的不匹配给用户带来很多不好的体验，但是毋庸置疑的一点是，对于某些人来说这已经进入了商用。


 模式：在线/空闲

对于呈现空闲的界面模式可以被看做是“网上到场指示”（Online Presence Indicators，OPI）。他们给用户提供一种方法，用于展示给他人（或者是大众或者是他们的联系人，根据系统的设置规则而定）什么时候可以联系到他们，什么时候不可以（见图5-6）。
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图　5-6　这小部分图标可以用来大致指示谁在线、谁空闲、谁离开。这个界面可以有选择性地根据是否空闲归纳出来，就像Yahoo!Messenger窗口一样

是什么

用户需要知道谁在线、谁是空闲的可以进行聊天。

什么时候使用

下面有四种网上到场指示的典型应用案例：

·用户想要确定他的朋友是否在网上。

·用户想要知道谁是空闲的可以进行联系。

·用户想要知道他的朋友是否在，并且可以联系。

·用户想要展示给他的联系人他很忙碌。

如何使用

允许用户通过视觉化的身份确定他们处于三种状态中的哪种状态：“空闲”、“忙碌”还是“离线”，下面的表中将会给出详细的陈述。另外，如果技术上可行，当一个人离开电脑一段时间，她的朋友可以将她看做“暂时离开”。
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选用一系列持续的图标来表示这三种状态（或者四个，加上“暂时不在”），研究表明交通信号灯颜色（红、绿、黄）不能够很好地与选项相匹配，尽管在即时信息应用中已经广泛地应用。可能主要原因是当显示“空闲”的会很容易地想到“通行”（绿色），这三种状态（忙碌、离线和暂时离开）都和“停止”（红色）相对等，但却没有与“慢行/小心行驶”（黄色）很好地进行匹配。


隐身模式

一个太透明、太诚实的系统有时会将用户陷入一种很尴尬的境界中，就比如，当你想对有些人有效，但不是你的全部联系人时。因此，你会发现提供隐身模式很有用（见图5-7），这个模式标志为“不可见”，因此这样就不会把自己自动显示给你的联系人了。
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图　5-7　你可以给你的用户提供（就像Yahoo!Messenger那样）隐身模式，这种模式能够掩盖用户真实的可以联系的状态，可以自己管理别人对他的关注和打扰。允许用户选择决定当前谁能看到自己

例如Yahoo!Messenger，它允许用户根据不同的用户有选择性地确定如何呈现自己的状态，步骤如下:

1.用户在按下Ctrl键的同时点击他的联系人的名字来突出他，这时自动出现功能选择菜单。

2.用户选择隐身模式设置。

3.用户点击永久离线。

这个联系人从此以后将看不到你在线，除非你更改了设置。为了提示用户，这个联系人将会在列表中显示为斜体。（Messenger提供了一个针对群组的相似功能。）

为什么使用

显示空闲是网上到场的最基本的组成模块。给用户提供这种如此简单的方法来创建一种到场和空闲的状态，可以使得这个社交系统感觉像是真的有人在进行真实的联系。

开放问题

如果用户能够收到离线信息，那么网上在线还有多大的价值呢?如果仅是提供一种视觉信息，而没有其他差别，那么忙碌状态的意义又在哪里呢？

实例：Yahoo!OPI

Yahoo!在很多情况下都是用网上到场指示——例如：Messenger客户端、Yahoo!各功能之间和外网联系（以“转载”的形式）。对于一个用户，这些指示传达了两个概念：这个用户有没有登录Messenger服务，其他人有没有登录Messenger服务。

网上到场指示是Messenger产品的基础：所有跨操作系统和跨设备的IM体验都需要展示出联系人的“在线”和“离线”状态这种展示方式的视觉效果对所有的用户来说都应该是一致的。但是，其显示效果也可以根据用户的喜好进行个性化定制。图5-8的图标显示了用户到场并且空闲是黄色（而非绿色），离线或忙碌是显示灰色。这是Yahoo!最初的笑脸图标，但现在已经被太阳和月亮、白天和夜晚、醒着和睡着表示。
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图　5-8　Yahoo!的对于OPI的视觉系统旨在强调在线和离线的双重特征。而使用交通灯来介绍关于忙碌（红色）和离线（灰色）的模糊定义，并且错误地定义了一个含义——暂时不在（黄色）作为介于有空和忙碌的中间状态。Yahoo!discs也在想通过设定微笑图片来界定一种准确的中间定义，从而能够更加统一

资料来源

这种模式大多来源于Matte Sheinker在Yahoo!上所做的工作。


心情

网上交流与面对面交流相比一直没有多好的名声（至少在没有摄像头或视觉嗅觉交流机制时是这样的）。情感（笑脸图片和其他象形文字）可以调节情绪和打破那种只有文字对话的形式，心情指示可以给用户提供一种心情状态描述，这也给交流添色不少（见图5-9）。
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图　5-9　GetSatisfaction提供了一些心情图标，用户可以选择一种来作为自己的评论。这个界面不是为到场设计，但它确实是给出了用户在评论时的想法


环境

用户当时在听什么音乐的指示是在到场更新中周身环境报道的最普遍的特征。这个可以用来给用户的环境添色，同时也给出了用户可以谈论的潜在话题。“我在听什么歌曲”模块或者用以此为目的的用户状态模块可以手动填写，或者一种应用可以从操作系统或设备的角度给出当前在听什么（见图5-10）。将这些信息上传的过程就是"scrobbling"（由Last.fm带动流行起来的）。
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图　5-10　一种应用可以自动侦查用户使用像iTunes这样的应用正在听的音乐，然后将这些分类信息作为用户的当前状态。通常，一个音乐标注符就可以给用户的朋友提供这样的信息，即这些信息不是手动输入的而是真正的音乐数据


模式：好友列表

是什么

用户需要拥有一个关于她认识的人的分类（朋友、同事、家人），这样就可以实时进行交流了（见图5-11）。
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图　5-11　Yahoo!IM的好友列表的图标提示用户好友是否在线、离线、暂时不在或者离开

什么时候使用

当你想提供及时的交流时可以使用该模式，如即时信息。

如何使用

·好友列表是用户想要持续保持联系的人。

·提示哪个用户在线（参见本章“到场的动作以及到场的不同方面”）。

·提示哪个用户离线。

·提示当用户在线却很忙没有办法回复信息。

·提示当用户长时间不在电脑前或者在做其他的事时，可能呈现出的就是“暂时不在”。

·允许用户对他的好友进行有意义的分组，例如：好友、家人、死党、同事等。

·可以提供选择好友列表中的几个人来进行网上多人会话。

·如果信息发出后，好友不在线，可以保存发给好友的信息以备后续修改。

·通过允许用户增加昵称或更改好友列表里的好友称呼来方便识别众多好友。

·通过使用虚拟头像和好友姓名来增强辨识度（见图5-12）。
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图　5-12　好友列表中的头像有助于区分好友

为什么使用

实时交流和好友列表帮助他们增加一个即时和真实生活的元素，用于改善网上体验中的异步现象。

相关模式

1.模式：添加好友

2.参见第8章“许多公众”

3.模式：私密对话

参见

Adium(http://adium.im/)

AIM(http://www.aim.com/)

Skype(http://www.skype.com/)

Yahoo!Messenger(http://messenger.yahoo.com/)


活动行踪

当状态更新最开始出现在即时信息中时，这就注定了其迅速性，暂时与即时信息挂钩随后就被忽略。事实上，对于用户还是应用本身来说，对空闲、忙碌、暂时离开、离线等进行一个永恒性的描述是没有太大意义的。但是有些状态采集的界面已经发生变化，它们采集最近的活动历史将其混合在一起，然后再加些网上活动的图片就可以展示最近一段时间内的状况。

这里确实有一个注定它是暂时性的因素。你很少会查找一个人几天前的状态更新来确认当时他在做什么、想什么、听什么（至少如果你不是侦探，你是不会这么做的）。然而，也没有什么能够阻止这类状态更新信息被保存、分类、建索引、被查找等，即时到场信息是关于最近的过去或者当下的情况的。

你需要考虑过去状态更新的持续性。你想让它们永远能够找到吗，或者只是近几天的信息？你允许你的用户下载或者保存状态数据吗，或者将它们转换到另一个系统？这些积累的活动更新信息可以描绘出一个人在网上的长期的形象。

你可以将一个人的活动行踪看做是他参与网上这个系统的行为表现的一个总结（在Yahoo!中我们称之为网上生命线）。这可能包括状态更新，但是它也可能包括其他一些可以通过RSS feeds记录，或其他各种各样设备获取的可以被记录的活动。它可能是你的设备或网络上几种应用设备的融合，或者是从公众网络角度的融合。

一个活动行踪可能因此就是更新和活动的集合体，这里的活动融合到一起告诉人们最近一段时间用户在做什么、想什么、说什么等的丰富信息（见图5-13）。
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图　5-13　当通过各种不同的服务设备来融合一个人最近的行为信息时，用户网上生命线出现了，它可以给他的联系人提供一副更形象的最近活动的真实写照

这种聚合网上活动行踪信息的服务提供商有：Facebook、Friendfeed、MyBlogLog和Yahoo!Profiles。

当呈现给用户一个活动行踪时，考虑一下你是要提供一种单一形式的更新（像状态信息）还是要提供多种形式活动的一个聚合体（链接、媒体、听的音乐等）。如果提供的是活动信息的聚合体，那么你要考虑用户如何能够分离出单一的信息。


 状态播报

状态播报是发布给公众、一部分联系人或追随者持续的状态流更新常规中的一个步骤，其用意与IM状态更新相似，状态更新可以看到过去的想法。它没有必要直接透露出最近是空闲的可交流的。这样，如果你看到一个朋友最近更新的状态，你就可以总结出她最近是否有空和别人联系。

状态更新在不同系统之间进行的“互养”模式是有价值的。比如，Twitter用户可以将他们在Twitter上的状态更新变成他们在IMclient上的状态（反过来也一样）。或者在Twitter上发布的信息可以通过其他服务设备例如Facebook、Friendfeed、Yahoo!Updates发布出来，但是要注意如何使这种连接发挥作用，比如，最原始的文本有可能丢失，在新的应用上是不是不太好。比如，离开、暂时不在、空闲占了IM状态的80%。

状态播报工具（如图5-14的Twitter）给用户提供了多种多样的应用。如果你给一个人一个输入框和一个按钮，他就会发明出他自己的用法。
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图　5-14　Twitter很成功的一点就是用少于140个字来描述一个问题“你在做什么”。尽管大多数用户很少会回答这个问题，但是状态更新流却描绘出了他们每个时刻的想法和经历。我对其他Twitter用户发布的状态更新其实在告诉别人我这一天做了什么，在哪方面花了较多的心思

除了展示一个人的状态更新流，展示几个人（每个人或是用户的好友）状态更新流也是很常见的。这些界面可能向用户提供一种简单的过滤分类信息方法，并从中受益，尤其是当一个人在这个互相联系的信息流中占主导地位时。


模式：微博

是什么

微博客允许用户创建短的日志文件。这些经常是聚合了文本、图片或视频的信息流。

像Twitter、Yammer（企业应用）这样的服务应用通常限制用户在140个字内。这些约束在最开始时其文本信息限制160字内。Twitter希望能够包括用户姓名，所以限制信息到140个字（见图5-15）。人们的日志文件随时存储起来，相比博客更是临时的。大多数人使用微博客来告诉其他人目前他在做什么或者问一些简短的问题或者发布最近在哪儿。
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图　5-15　这就是Twitter上的微博客，短信息被限制在140个字内

围绕微博客现象又出现了一些新功能，允许用户将他们的日志文件聚合到博客的网站上，寻找特殊的谈话内容，共享到其他服务应用上（比如，Twitter上的文件可以共享到Facebook上），人们将根据特殊的谈话内容分别聚在一起。

什么时候使用

·作为轻量级的博客。

·当你想交谈但又没有必要进行同步谈话或通过IM交谈时。

如何使用

·微博客的基本界面是文本框，有一个明确的字数限制和一个提交按钮。可供选择的文本（比如视频和图片）清晰地显示了其大小和时间限制。

·一旦发表了就可以供大家浏览。无论是单个用户还是社群浏览都应该是允许的。

为什么使用

有时你想说的只是几句话或分享一个想法。微博客不需要占用很大的界面。

相关模式

1.模式：博客——拥有权

2.模式：留言

3.模式：私密对话

4.模式：公共对话

5.参见本章“状态播报”

参见

12 Seconds(http://12seconds.tv/)

Twitter(http://www.twitter.com)

Yammer(https://www.yammer.com/)


模式：更新

更新给用户提供了关于他们和网络中其他人在做什么的微型故事（见图5-16）。人们可以自己感兴趣的话题进行讨论。
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图　5-16　这里是一个关于朋友状态更新的混合流，可以作为展示用户最近参加活动的一个描述

是什么

用户想以一种适宜的方式来查看他们的朋友最近在做什么。另外，该应用可以通过在公众或可控制的观众中表明用户已经做了什么。这些更新可以提示其他用户这个应用程序能做什么。

什么时候使用

更新可以在任何能想到的环境中进行：通过网络、手机设备等的应用。最活跃的更新可以以环境感知的方式展示出来，用来展现用户最近在做些什么。比如，在一个一般的环境中，如Yahoo!的首页，用户可以通过Yahoo!来得到其联系人最近的一个笼统的活动概况。在更具体的环境中，如Yahoo!趣味运动（Fantasy Sports），最活跃的条目可以给出你的联系人在体育方面的具体信息或者最近浏览的体育方面的信息。这个环境感知允许用户从人们感兴趣的话题中找到最近更新的信息。

如何使用

更新的目的是提供给用户比较愉悦的、与个人相关的、即时的活动信息，以便帮助他们保持与其他人的联系，分享别人的生活，这样就能鼓励用户开始使用这个服务程序。

为达到这个目标，可以从第三方站点或应用中集成总结出用户最近的活动信息，从而能够让他们从内容或其他站点中汲取有用信息。

一个复杂的生命力系统会根据追踪用户的点击行为来记录用户的喜好，一旦这个活跃的条目证明是一个足够好的猜想，他们可以通过相同的运算法则再从这些已经选出的选项中重复地进行提炼。对于不同用户来说，这种体验多多少少描述为“根据你是谁和你在什么位置我们就可以确定你想看什么。”

更新倾向于有主语、动词、宾语的格式，另附有一个可供选择的不直接的选项，就像Chris Messina在关于公开活动行踪演讲中提到的一样。（http://www.slideshare.net/factoryjoe/activity-streams-presentation）


模式：披露更新选项

当启动或维持一项服务程序的活跃度时，就会出现道德问题：你需要完全告知用户他们的活动被跟踪了，并且可能发布在网络上的不同位置。同时，尤其当发布这样一个服务程序时，一定要尽量避免使用过度正式的警告模板吓退你的用户，反而应该尽量在不欺骗用户不反对用户的前提下尽量鼓励他们参与。

当用户提供的内容产生网页更新时，一个选择披露选项会通知用户他们的内容将被其他用户共享（见图5-17）。这个披露界面可以以一行显示或作为一个覆盖窗口来显示。
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图　5-17　通知你的用户他们的行为已经记录下来并送往更新流，给他们一个选择跳过的选项，否则你就得承担反弹的潜在风险

当Facebook第一次发布灯塔（Beacon）服务时，将其用来发布用户在什么地方参加什么活动的报告，但是它并没有告知用户有这种功能也没有让用户自己选择。因此，这种服务受到了用户的反抗和指责，除此之外，“破坏圣诞节”就因为在网上商店如亚马逊等购买礼物而无意中向收件人透漏了信息。

是什么

贡献内容的用户需要知道他们提供的内容（称为“更新”）将会共享在超越他们现在所在的网站。另外，用户需要在发布他们的内容之前就有机会控制他们的共享设置（在内容将会共享的系统中）。

什么时候使用

当用户在一个网站上提供的内容将会通过活跃度跟踪系统的更新而散播时可以使用该模式。比如，当用户通过Yahoo!TV观看电视节目时，他们就会出现一个允许披露的文本来告知此节目可以通过活跃度跟踪系统而散播出去。这种符合披露的文本适用于较深刻的贡献上，比如编写评论等，同时用户每次贡献内容时这种披露通知都会出现。模态覆盖窗口（弹出窗口）披露时用于快速贡献内容（例如收视率），并且会每次都出现，除非用户选上了复选框“不要再显示此信息”。

如何使用

对于用户生成的内容，提示用户进行进一步的贡献，如编写评论、博客文章等，提供一个线性的披露提示和一个管理共享设置的链接。

对于用户生成的内容，提示用户给出快速贡献，比如评分、投票等，一个模态窗口（弹出窗口）可能会出现一个确认信息（对于你刚刚创建的内容），一个关于共享的披露信息，一个关于管理共享的链接，一个“不要再显示这条信息”的选项以防止这一背景覆盖将来的设置，一个确定按钮可以关闭弹出窗口。

为什么使用

重要的是，要提供给用户他们贡献的内容将出现在什么地方，将被哪些人共享。

资料来源

这种模式来源于Barry Crane和Yahoo！社交平台团队的工作。


管理最新更新

当用户开始依赖于他们的朋友在网上的更新内容或者一些有趣的新闻线索和网站推荐的信息时，给他们提供一些良好的工具是很重要的。一些改进意见来源于增加或移除一些资源（赞同或友好与反对或不友好），但是更细粒度的选项一般来源于一个特定人的特定类型的内容。

为了避免界面上塞满了附加到每个单一更新内容的图像或图标，对点击菜单提供更小的、更谨慎的图标会显得比较优雅，甚至直到用户偶然发现原来有个图标存在，否则图标对用户来说都是不可见的（见图5-18）。
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图　5-18　如果我想在Facebook上从我的朋友Greg那里得到更多的信息，我可以点击当前的选项，当选项图标出现时，我可以点击它弹出的文本菜单

对于管理条目（比如报告侮辱性内容）的附加性报告选项可以提供相同的菜单，因为触发条目很紧凑。

在一个聚合信息中，很容易丢失对一个项目的“跟踪”，因为他们很快就会被新的更新内容取代，所以给你的用户提供一个筛选的方法，使得只显示从单一资源来的条目或者隐藏其他来源的条目，这样使得他们在浏览时可以穿越噪声信息（见图5-19）。
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图　5-19　Friendfeed可以给用户提供一系列图标，用来让他们可以在浏览的信息中，从一个聚合信息中通过点击来隔离某一资源来源的更新信息


生活行踪

聚合在一起的活跃度有时被认为是生活行踪，但是有些人认为它是一种保持与“现实世界”（与其相反的是仅仅在网上的行为）更新同步的意思。从长远看来，这种区别势必会打破。但是当前来看保持两种意思还是有价值的，我们开始关注于那种以一种普通方法来从用户的周围环境来感知用户行为并且自动上传的设备，这样他们可以在网上浏览并与其他人共享。

这样的例子包括个人行踪博客(http://blogginginmotion.com/)，也就是Yahoo!2006年Open Hack Day的大赢家（见图5-20）。
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图　5-20　个人行踪博客使用了一个摄像头、一部手机、一个钱包、一个计步器、一个GPS设备（所谓的ZoneTag）和Flickr账户，通过这些设备自动更新一个人携带钱包的日常生活来生成实时的生活照片博客

或许巧合的是，Yahoo!2008年的Open Hack Day给出了一个参与者的全部生活轨迹，称其为Purple Pedals（http://purplepedals.com，见图5-21）。
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图　5-21　Purple Pedals的GPS-Flickr自行车骑行者自动拍摄的照片，这些照片以他们的地理位置为标记，上传到Flickr上（很像个人行踪博客的收藏包）


有人陪伴

技术可能是硬邦邦的，但当“机器中的鬼”的概念出现时，它被用来嘲讽笛卡尔的身心二元论，他们不赞同身体仅仅是简单的肉体机制，精神是由人性透露出来的类似于幽灵的表现。二元论在哲学界逐渐退出了主流，但是在我们今天的网上社交系统中，确实有基本的二元论思想。机器将我们连接了起来，但是没有人（上面提到的鬼），它仅仅是一团缠绕在一起的电线和电子信号。

在现实世界中，我们希望附近有什么人，他们来来去去，从而增加一个地方的生命力，一个被遗弃的建筑物会是可怕的，而一个有生命迹象的建筑物会让人感觉比较温暖，也很受欢迎。在社交界面上可以有几种交流这种感觉的方式。

环境亲密感

环境亲密感就是允许用户与其他人在一定频率水平与一定的密切程度下进行联系，这在以前是不可能做到的，那是因为存在时空差异。

环境描述了轻松的、有氛围的、非定向的、分布式信息的交流。这是个一对多的交流：它们没有明确地表述出来，也是非完全对话的。它们发生在一个定义了的空间中。在这个空间中关系是密切的——亲近、熟悉等可以营造出来的温暖气氛。只要你登录网络就可以在这里碰到你的朋友，或者仅仅通过发送一条文本信息就可以碰到你的朋友。

Flickr让我知道朋友们午饭吃了什么，他们怎样装修房间，以及他们最近的发型。Twitter告诉我他们什么时候感觉到饥饿，他们最近受到什么困扰，他们今晚将会和谁一起吃饭。

谁关心这些？又有谁想知道这么细节的信息？是不是有点太令人讨厌了？确实有些人这么认为，这些人往往不想让他人扰乱自己的生活。对于我来说，有许多人将这种网上社交看做是“现实生活”中的活动，而技术只是辅助你搞定这一切的手段。

但是也确实有许多人从这些扰乱人的“噪音”中看到了很大的价值。它帮助我们了解了那些本来只是认识的人。让我们感觉和一些人比较亲近，或许在现实生活中我们不大可能如此亲近地参与到他们的生活中。

这些细节信息帮助我们创建了“亲密”。（它帮助我们节省了在现实生活中与他们的信息保持同步的时间！）它并没有什么特别的意义，只是能让我们能够保持联系。

就像Frog Design的Ian Curry所写的那样：

博客基本上被缩减到就像俄国语言学家Mikhail Bakhtin说的“寒暄功能”。就像当你在走廊里遇见一个人，你问：“发生什么事了？”你并不是真的想知道发生了什么，寒暄功能仅仅就是能够使得交流发生。这不禁令人联想到了Mizuko Ito描述的现在的日本青年说的内容简短的文本信息，说什么并不重要，因为它让人保持联系就已经是很好的功能了。这种简单的交流逐渐随同其他形式的交流方式进入人们的视野中。

这并不是一个新的或者是与生俱来的社交工具。日本人种学研究中心已经展开相似的，由Mizuko Ito和Daisuke Okabe承担此研究，经过研究青年人使用带相机功能的手机的情况，发现如下：

信息可以是一种保持当前与他人沟通的方式，也可以是一种多渠道交流的方式，就像许多我们看到的信息，包括哪些标上“不重要”或“不紧急”标签的信息。这种类型的交流包括：“我现在在登山”，“我很累”，“我认为我应该洗个澡”，“刚买了双新鞋”，“哦，我正在经历宿醉”或“今天的插图令人沉醉，不是吗？”

就其本身而言，Twitter或Facebook的状态更新可能显得琐碎或没有意义，但这样单独考察更新就隔离了我们此处谈到的社交系统。这些看似琐碎的更新信息对于在网络中保持联系至关重要。这个网络可以给那些参与到其中的人很大的奖励，越来越多的参与者发现这种奖励远远超过了仅仅保持社交，而且这种环境的密切联系也带来很多更专业化的东西。

现在，环境亲密感在我的生活中已经扮演了多种角色：它使我不再想念一个重要国际航班，帮助我在家里照看小孩的同时保持头脑冷静。这是我的外包技术支持资源，我的推荐引擎，我的信息过滤器。Twitter让我真实地参加了那些我感兴趣而又不能去的会议。但是最重要的是，它允许我同我仰慕的我的领域里的人创建、维护甚至建立专门的或个人的人际关系，促使我进步更快。

所以，尽管一个问题可能只是“你在做什么？”，而且你也不大关心，但是你知道的信息远比一个状态更新要多。这是一种全新的相互联系的方法，它的实力不容低估。

——Leisa Reichelt，Disambiguity有限公司的用户体验咨询师


 生活的迹象

呈现给回访者社交环境活跃度的最好方式就是最近活动信息的一个总结，理想状态下是那些他的联系人的信息。对于新手用户，给他们呈现最近的活动或许是一个不错的方式，或许可以采用匿名的方式来保护其他人的隐私。这就是LinkedIn所做的事情，同时它也可以作为一个提示用户的信息，使用这个服务程序可以根据需要参加不同种类的活动项目（见图5-22）。

类似地，当你登录一个名叫Basecamp的工程时，它呈现给你的不仅仅是当前哪些用户在这个工程中，自成功登录到目前待了多长时间也可以显示（见图5-23）。（参看模式：重返网站）。
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图　5-22　LinkIn在网络上展示了一系列关于最近活动的报告，给人一种这个网络有活力、很健康的感觉
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图　5-23　Basecamp不仅仅告诉我们当前哪些人在这个工程中，而且还透露那些用户是否已经登录，或者已经退出多久了


陈列来访的用户

另一个可以显示一些其他来访者是否登录过的技术就是MyBlogLog的faceroll工具（见图5-24），它展示了最近登录一个博客或一个网站（是从MyBlogLog中登录的用户）的用户，这样当前浏览的用户可以有一种有人陪伴的感觉，尤其当有他认识的人时这种感觉更真实。
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图　5-24　在“当前是否在线”和“长期的历史视图”之间是有明显区别的。就像MyBlogLog的faceroll那样展示了最近的来访者，它可以给你的新用户提供这样的信息：最近哪些人来过，哪些人和他们浏览了同样的信息，即使他们几乎没有做过任何评论

Yahoo!的设计师Bryce Glass曾经说过：

MyBlogLog在这方面来说是比较有趣的，因为它在某个的地方（此处指在网页上）会显示我在某一具体时间在线。在Yahoo!收购MyBlogLog之前，我们就有了一个类似应用的内部版（受Hackday启发），你可以在任意一个界面上插入一个JavaScript，这样可以显示最后登录这个页面的人。尽管由于法律因素（隐私方面），它最终被扼杀，但是在你的设计文档、产品需求文档等文件中标明人们“到场”是很有意义的。（你的团队真的浏览过你的信息吗？多久的事了？谁持有反对意见？）


现在有哪些人在这里呢

或许让当前用户感觉到有人陪伴的最直接的界面技术就是向他们展示现在有哪些人登录了这个网站（见图5-25）。尽管他们可能在物理上离得很远，但是从某种意义上来说，他们正通过共同浏览同样的网站来分享同样的用户体验。
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图　5-25　RateMyDrawings.com展示了哪些人登录了这个网站，这为你提供了一个查看个人信息的通道

类似地，Facebook给你展示了哪些“好友”当前在线（见图5-26）。
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图　5-26　Facebook发布了它自己的IM服务，它的在线好友功能也进行了彻底的改版，实质上就是复制了最基本的“空闲”在线模式


延伸阅读

Activity Streams,http://activitystrea.ms/(extension to the Atom spec)

Telepocalypse blog,http://www.telepocalypse.net/

This Blog Sits At,http://www.cultureby.com/


第6章　你愿意从这个人手中买辆二手车吗

什么是声誉？它是公众（群体或个人）对某一实体（个人、某一群体或某一组织或某一品牌或某一对象）的一致选择（判断）（从技术上讲就是社会评估）——为了与背景（其他实体）有所区别——它会预测实体在未来（某种特定的环境下）表现出某种特定行为方式的可能性。这是普遍的、自发的且是非常有效的社会控制机制。

——Ted Nadeau,《Reputation 2.0》（http://www.slideshare.net/ted.nadeau/sxsw-2007-reputation-20）

你还记得到新学校报道前一天的感受吗？可能是恐惧，一种对未知事物的惧怕，在这个全新的社会环境中会有很多无形的规则，或好或坏，这都将是一个新的开始。可能会兴奋，这是重新树立个人形象的好机会。直到你发现：你在夏令营的死对头先你一步到校，她已经在背后说了你的坏话，诋毁了你的声誉，使你根本没有机会树立第一印象，你这才从这种恐惧、兴奋的感觉中醒过神来。你从未有过这样的经历和感受？这可能是我突然想起了我的高中生活吧。

网上的声誉是此类社会问题在另一空间中的体现，它复现了现实世界中的模型，与现实世界相通，并且，还会通过某种方式扩展到现实世界中。一个人在网上的声誉可能并不完全与他在“现实世界”中的声誉相同，但是其基本原理是类似的。声誉在很大程度上是一种背景。你知道如何与你的家人、一起开会的同事、参加舞会的其他人、邮件列表中的联系人或者是通过搜索引擎接触到的完全不认识的人以何种方式相处吗？

在社交产品的界面上提供声誉度量及相关服务要比衡量人在现实世界中的声誉和他们在网上的、虚拟的声誉要简单得多。你只需专注于你在网站中所经营的社区、你想在社区内灌输的价值观、你所鼓励的行为，以及你希望深度参与到你的社交环境中的用户类型即可。

即便如此，这还是个不小的任务，并且很大程度上是由你想采用哪种声誉模式所决定的，因为不同的模式会有不同的后果和影响。（如何实施一套声誉平台也是一项极具挑战性的工程，这已经超出了本书的讨论范围，但是会在O'Reilly即将出版的《Building Web Reputation Systems》中有详细描述，作者是F.Randall Farmer和Bryce Glass。）


 声誉会影响到行为

当人们身处某种社会结构中时，都想树立自己的声誉并期望了解他人的声誉，但是每个互动和声誉模型的设计都有其自身的取向和激励机制。在不同因素之间进行权衡，很大程度上会决定某个社交体系能否最终成功。

请注意，我们在此讨论的是“用户的声誉”而非“事物的声誉”。我们会说“她很乐于助人”，而不会说“开胃菜很丰富，但都太咸了。”

当我们在Yahoo！设计模式库里发布了本章提到的部分模式时，就有人质疑我们在这里所说的到底是不是真正的声誉，或者声誉是否真的那么不好度量，在人们的脑海中得出的结论就会反映在他们的行为中并体现在彼此的交往中。从哲学的角度看，这是个很有趣的讨论话题，但是为了定义出一组可解决的设计问题，我们不想过多讨论直接的思想控制，只想聚焦于可度量的，并且是可以在应用界面上显示的声誉模型。

声誉系统最起码要能跟踪一些你所提倡的行为并且能让公众识别出来。因此，任何一个设计到位的声誉系统都是从可取行为列表开始的。你想让用户试用某个功能，提供高质量的内容或者记录很多给他人的反馈吗？正如管理人员常说的，“你不能管理你无法衡量的东西”，这同样适用于声誉。你不能确认你无法跟踪的事情。

当定义你所提倡的行为时，要充分考虑用户、群组和网站自身的情况。

请注意，一套功能齐全的声誉系统需要有稳定的、永久性的身份标识（正如我们在第3章所讨论的那样）。

下面提到的模式都来自Yahoo！设计模式库，主要是建立在Bryce Glass、Randy Farmer和Yvonne French的工作基础上的。


 模式：竞争图谱

首先，你要确定在你的网站上所要培养的竞争和合作机制。这一决定将会帮你筛选出你要采用的合适的声誉模式。你所构建的社区是什么类型？纪律严明还是温馨体贴？你想让“声誉”在社区扮演什么角色？强硬不讲情面，还是温柔体贴，或者是介于二者之间？

是什么

当新社区或已有社区需要一个声誉系统时，设计师必须非常注意社区应该展现出来的“竞争”程度。在无竞争的气氛中唐突地引进竞争机制会带来很多问题，并且可能会在社区内拉帮结派。

什么时候使用

当设计社区时需要选择声誉系统的类型时，适用该模式。

如何使用

图6-1中的图表试图依据社区的“竞争”程度来描述社区。“竞争”是个笼统的说法，但是这里的“竞争”描述的是以下内容的综合结果：社区成员的“个体目标”，以及这些目标在何种程度上会和谐共存或者产生冲突；社区成员所采取的“行动”，以及该行动在多大程度上会侵犯到其他社区成员的体验；还有就是人与人之间的对抗或竞争程度。很明显，该“竞争图谱”非常主观，并且你不必惊奇你能很容易地从中找出许多与事实不符的例子。该做法就是为了能够以任一框架作为起点，而非苛求一个可靠、完善的模型。
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图　6-1　竞争图谱会在你选择与网站基调和文化相匹配的声誉模式时助你一臂之力

依照你的社区所体现出的相对竞争程度，我们可以向你推荐合适的声誉模式。

为什么使用

在“健康社区的衡量指标”中（http://www.horsepigcow.com/2007/10/03/metrics-for-healthy-communities/），Tara Hunt试图对社区的健康状态进行描述。其中一个指标就是在竞争和合作之间的权衡。

Ben Brown在他（标题非常不错）的帖子"I Love My Chicken Wire Mommy"中（http://benbrown.com/says/2007/10/29/i-love-my-chicken-wire-mommy/）讨论过Consumating.com的系统注定要失败，并且会迁怒于社区精神。


分级

清晰地定义个人成就的层级就可以为声誉提供一个清晰的衡量指标，这样就可以在某一社会结构中对个人的声誉进行经验性评估，并将评估结果在整个社会体系中公布。不同的层级都是有典型的命名或赋值的。有命名的层级通常都有明确的等级次序（如图6-2所示），所以，从某种程度上讲，命名和赋值这两种处理方式都可以看做是有赋值的层级划分。
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图　6-2　声誉的其中一种体现形式就是用一套等级系统来标明你的经验或成就的层级


 模式：有命名的层级划分

是什么

社区的参与者需要以某些方式计量自己在社区中的个人发展情况：他们有多大进步，或者他们与社区或社区所提供的功能有多深入的互动？另外，这些相同的衡量指标可以用作社区成员之间的对比，这样就能知道在社区中谁的经验多，谁的经验少（只要对比较性的要求不是太高就可以实现）。

什么时候使用

你想让用户从社区内容的消费者成为发现并验证高质量内容的贡献者。社区存在竞争，但是竞争不是特别激烈。虽然有命名的层级划分也是有竞争的（我的Wookie击败了你的Jawa！），但是与其他的一些模式（例如：排名、积分、数值型层级体系）相比它的竞争性要小很多，这可能是因为它们在本质上不太可能依赖经验而将用户分为三六九等。你想让用户见证他们个人在社区中的成长，并且为用户晋升到下一个层次提供一些建议的途径。

如何使用

在用户的整个成长过程中定义一系列完善的声誉。用户所达到的每个层级都比他之前的层级要高。每个层级都有不同的命名，这样就能让每个层级变得有趣且易于达到。但是，不同层级之间的对比则有点变得更困难了。

建议

层级的命名要普通且易于大众的理解。例如：金牌、银牌和铜牌的层级命名就很普通和很好理解。这种命名方式可能在体育氛围中特别合适，或者，应用的更广泛一点：它适合于对层级体系的要求是“清晰、易于理解”而非“有趣、依场景而定”的情况。或者，也可以考虑对层级进行主题性命名，用这些有趣且“自然”的命名可以提高用户在社区内的用户体验。（例如：“星球大战”的社区可能会采用星际里的生物或概念来命名不同的层级。）你可能会考虑在最高层级之上设置新的层级，以便应对有些重要的用户可能已经达到了最高层级的情况。但是，我们不赞成你新加“间隙层”，或者在已有的层级体系中插入层级。一般来说，很少会有新增“层级”的情况，如果有，那么你会面临着失信于“社民”的危险，或者，这么做会让用户觉得网站的声誉体系好像是可以恣意修改的。

注意

选择一组合适的主题命名可能并没有看上去那么简单。不要期望用户凭直觉就能知道某一命名方式的“层级”比其他的“层级”更高级。在“星球大战”的例子中，Jedi要比Padawan厉害，但是Bounty Hunter能打得过Podracer吗？也许，你所选择的命名所处的上下文背景越具体，你面临的风险也就越大，你会让还未与社区完全合拍的用户感到疏远或困惑。要杜绝任何带有冒犯性的“层级”命名，例如：“音乐狂人！”（Music Hotshot!）或“光影飞侠”（Photo Flyguy!）。在有合适资料的支持下，这些内容对用户来说是可习得的，但是，你要牢记，声誉体系本身也应该是不言自明的，并且，网站社区内有相当一部分人并不想被贴上“轻浮、无礼、让人看着就冒傻气”的标签。经测试发现，我们的用户对这种含糊其辞的层级命名都没有太好的反馈。

实例

·Yahoo！的音乐评级声誉体系采用了简单的层级命名体系（它采用的是积分体系，你只要对某一歌曲给出评级后，你就会赚得一积分）。

·Yahoo！的EuroSport留言板采用了简单的金/银/铜三级命名体系来奖励在特定版面内高质量内容的发帖人。

·暴雪公司的“魔兽世界”就是通过对层级的不同命名来传递氏族声誉等级之间的差别的（见图6-3）。这一命名体系很有效地表明了声誉系统的层级体系（例如“尊敬”显然要比“仇恨”好）。
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图　6-3　“魔兽世界”的层级命名体系清晰地反映出了游戏人物间的亲疏关系

相关模式

模式：个人资料


模式：数值型层级体系

在层级的命名体系中暗含等级关系，它所体现的是一种线性的次序。这就意味着所有的层级本身就是有数值的，或者说，它呈现出来就是有编号的（见图6-4）。你所需做的设计决策就是：是否将这些数字显示在界面上（或将它们隐藏起来）。
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图　6-4　虽然简单的数值型层级命名多少会有些无趣，但是它却能使得人与人之间的对比变得非常简单

是什么

社区的用户需要用某种方式来衡量它们自己在社区中的个人发展情况。他们进步了多少？或者他们与社区（或社区所提供的功能）有怎样深入的互动？另外，这些相同的衡量指标可以用作社区成员之间的对比，这样就能知道在社区中谁有更多（或更少）的经验。

什么时候使用

你想让用户跟踪他们自己在社区中的个人成长时，可以采用该模式。需要较多数量级（或不封顶）的层级时适用该模式。例如：“魔兽世界”现在允许用户晋级到70级。你想让用户之间的比较变得容易时也可以采用该模式。（人们一看就知道1级比5级要低。）你想在社区中倡导竞争性更强的氛围时也可采用该模式。

如何使用

在用户的成长过程中确立一套声誉体系。用户所达到的每一层级都比原先的层级要高。层级由数值标明，这样，不同层级之间的对比就变得很直观且容易操作。（然而，数值型层级命名也常常被认为是冷漠的、缺少人情味的。）

建议

多数情况下，数值型层级命名系统应该不会超过10层。该体系的好处就是它们可以在日后增加层级而不会引起太多的混乱。例如，如果在社区中有过多的人达到了你系统的上限值（参见后面的“例外情况”），那么你就应该考虑“新开通”更高的层级，以便“社民”们继续修炼升级。（然而，这种事你不能常干，否则，社民们就会认为你是在他们面前挂了一个永远吃不到嘴里的“萝卜”。）

注意

在用户测试中，我们看到有的用户对数值型层级命名反应强烈，因为他们由此联想到了“划分等级”或者估价。也有用户认为数值型层级命名“感觉缺乏人情味，有点冷漠。”要格外注意在信息密集的情况下（如列表）的低层级用户，因为这样的用户会有很多。例如，在显示用户所贡献的内容的搜索结果页面中，不要显示1、2层的所有用户。相反，你可以考虑在结果中仅显示在社区中层级显赫的用户（“10级用户！”）。

例外情况

数值型层级模式的例外情况与用户声誉在各层级间的分布有关。理想情况下，注册用户的层级由高到低呈幂次分布。（为了能够在社交网站的背景下更好地讨论幂次定律，请参见Clay Skirky的"Power Laws,Weblogs,and Inequality"，网址：http://www.shirky.com/writings/powerlaw_weblog.html。）

实例

“魔兽世界”就采用数值型层级跟踪记录玩家的成长过程（见图6-5）。

[image: ]


图　6-5　在该图中，最高级别是70级，但是它需要面对新增补丁所带来的改变。游戏中的新“区域”只对特定级别的玩家开放

Yahoo！Answer的声誉系统采用了一种“腰带+吊带+皮短裤”的方式：积分、数值层级和标签（见图6-6和图6-7）。
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图　6-6　Yahoo！Answer在用户名片上明显地标识出了内容贡献者的数值层级
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图　6-7　Yahoo！Answer解释了它的层级体系，各层级与积分的对应关系，以及较高层级所拥有的“不受限”的好处


模式：标签

并不是所有的声誉命名都是有线性关系或次序的，它们并不总是以阶梯状出现的。你可以通过各种不同的标签来认可用户所作的贡献，表示用户对社区活动的参与程度，或者表示其他对身份地位的量化指标（见图6-8）。
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图　6-8　标签有助于识别社区中的特定人群

是什么

社区成员需要识别其他用户，社区中的“特定”成员应该以某种方式体现出有别于他人。他们可能是在某项社区比较看重的技能上表现优秀；也可能是社区或其隶属组织的官方代表；也有可能是志愿成为社区中其他人的有用资源。

什么时候使用

你已经对社区所鼓励的行为作了标识，并且你想继续推进该项工作的时候适用该模式。你想让用户志愿成为某种“角色”或者志愿在社区中承担责任时，可以采用该模式。你需要用声誉来体现你们公司或可信的第三方对用户经验或身份的认可时，可以采用该模式。通过竞争机制，社区文化可以遍及社区的每个角落。

如何使用

在定义一个或一套声誉时，其本质上并没有顺序性。每个声誉都是为了标识和肯定社区中的某种行为或品质而精心打造的。标签对于用户寻找经验丰富的内容贡献者（例如：“有帮助的”领路人或“精英”评论家）时非常有用。不同声誉的用户之间没有可比性，所以这些标签在对比时就派不上用场了。

建议

用户可以同时拥有多个“身份标签”或多个声誉。在公开显示这些标签前，可能也需要用户申请或接受该声誉。

实例

37Signals会给Signal vs.Noise博客的评论者颁发奖牌（见图6-9），“在SvN上发表了跑题的评论、煽动性很强的言论或者是其他不当言论或者是灌水帖，那么这些帖子很有可能会被删或者被标为‘垃圾帖’”，相反，“皇冠”是用来“显示跟帖中的‘精华’评论的。”
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图　6-9　在Signal vs.Noise评论跟帖中，垃圾帖不常显示，但其威力还是很有震慑作用

在Get Satisfaction中，如果参与讨论的用户能证明自己是受雇职员，那么在他们的用户头像上就会有“官方代表”的标签和“员工”的字样（见图6-10）。
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图　6-10　在tito头像上的“员工”标识和用户名后面的“官方代表”字样共同标明了在Chevrolet题上他是权威人物

Yahoo！Answers会将“顶级贡献奖”奖牌授予“通过他们对Answers社区的参与，表明他们在特定领域内是知识渊博的人”（见图6-11）。
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图　6-11　Omega Mistress Bekki不仅仅是有76　642积分的7级用户，同时也由于她在特定领域内（在本例中是“物理”）的知识丰富而获得了“顶级贡献奖”的标签

相关模式

1.模式：头像

2.模式：用户名片或联系卡

3.模式：个人资料


奖品

不论是所在社区发的，还是社区其他用户给的，所有奖牌都会显示在用户的个人资料或用户名片上，这有助于识别有价值的社区成员并积极引导正确行为。


 模式：可累积的成就

社区的有些参与者会积极响应赚取或赢得奖品的事情，这些奖品可以累积并且可以展现给社区的其他成员。

是什么

你如何鼓励社区的用户更深入地参与社区活动，让他们为完成一些重要的事情（有可能是合作性的，也可能是竞争性的）而努力拼搏，或者，让他们为此事去参加一个焦点小组呢？用户如何才能向他人炫耀他们的成就并赢得他人的尊重呢？

什么时候使用

你想调动用户最本能的积极性的时候，可以采用该模式。你可能会觉得它们有点无聊或琐碎，但是当你使用得当时，累积性成就可以让用户对社区产生迷恋，并且可能会吸引用户探索社区的其他功能，否则，他们可能根本不会见到这些功能。例如，如果你想鼓励用户在趣味运动的背景下多进行交易，你可以考虑在用户第10次成功交易后给予奖励。（“成功的”在此非常重要；一定要介绍、强调奖励的“含金量”。）

如何使用

当用户在社区中达到一定的目标后要给予好处和奖赏。这些好处、奖赏要成体系、有计划、可累积。你可以以某种方式的个人崇拜来增加它们的趣味性，这样可以更好地吸引用户：设置诱人的战利品、图标或“游戏筹码”来表示每个成就，并且允许用户保存它们并将它们陈列出来“显摆”。获得这些奖励的“难易程度”搭配要恰当：有些成就很快很容易就可取得，而有些成就需要花费很多时间和精力才能攻克，并且很可能会在用户取得了一个容易获得的成就后，为其展现另一个需要攻克的新目标。

建议

和大多数声誉机制一样，“成就”机制应该鼓励用户有高质量的参与而不仅仅是简单重复的活动。因此，不要奖励用户“已玩过20次游戏！”。相反，你应该奖励用户“在一个赛季中赢了20次！”设置一些“第一”类的成就也很有用（例如：“第一评论人沙发”、“创帖人”、“沙发”）。对这种成就的认可不能超过对其他难度更大的成就的认可，并且不用对重复的行为持续奖励。对这些“第一”类的成就的认可在鼓励用户试用新功能时非常有用，但是，如果用户一再“玩弄”这些功能，你就不应再给予奖励。在网站上列出可能取得的所有成就，这样用户就能知道他们可以取得哪些成就。当然，也要标明他们已经取得了哪些成就。在用户争得该成就前，应该将这些成就“锁定”或置灰。虽然你可以将累积性成就和积分关联起来（例如，用户每取得一项成就就奖励他一定数量的积分），但是不应将二者相混淆。

例外情况

对于累积性成就，你不能藏着掖着，要慷慨大方；社区中的每位成员都应该能取得其中的一部分成就。但是也要让一少部分成就“供应紧张”，从而使得这些成就的获取过程难度增加。

暂时性

Yelp将它的精英编队（Elite Squad）描述成“识别最活跃最有影响力的用户的手段，包括在线和离线”。要注意，“精英”状态在本质上也是暂时的，它是一年一评（见图6-12）。
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图　6-12　除了用户之间（peer-to-peer awards）的奖励，Yelp还提供一种暂时性的“精英”状态

实例

Xbox在线服务会在玩家在游戏中完成特定的行动后给予奖励（见图6-13）。
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图　6-13　每个Halo 3　Achievement都对应一定的积分

Yahoo！趣味运动（Fantasy Sports）会给不同的运动项目颁发奖杯，这些奖杯都是可累积的（见图6-14）。
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图　6-14　这些奖励本质上是暂时的，并且是奖给特定赛季的比赛项目的。个人资料中的“奖杯架”可以展示用户所取得的成就

相关模式

模式：个人资料


模式：用户给用户的奖励

是否可以颁发奖牌，这项权利不必搞垄断。让用户通过给别人奖牌而分享自己的荣誉，这样就会为社交的“做作”行为提供机会，并且让用户有机会巩固不那么紧密的关系（例如，给别人一个奖牌要比邀请他加入你的个人兴趣小组承担更小的义务）。

是什么

人们很乐意给予并接受褒奖，他们会在关键时刻用现有的消息版面和访客名录的功能来实现该目的，但是如果这种做法有更正式的支持方式，整个系统也会受益。

什么时候使用

当你想在用户之间培养一种合作性更强的关系时使用。

如何使用

·当有用户的参与时（例如发帖、回帖、写评论等），或者在查看用户的个人资料时，为网站内的邻居们提供一个选择奖励类型和个性化修改（添加注释说明或为其授勋或者是贴上标签）的界面。

·你也可以选择让接受奖励的用户先同意领奖再在界面上显示出奖励。

·要在受奖者的个人资料中陈列显示出奖牌。

建议

虽然你可能想为用户提供一个长长的奖励列表（包含各种类别的奖励），但是你还是先试着为用户提供一组只包含5～7类奖励的大致列表吧，这样的列表更容易让用户聚焦，并且可以避免让用户面临过多的主观选择。

注意

用户可能会认为自己必须回馈别人给予自己的奖励，虽然礼尚往来并没什么不好，但是不分青红皂白就随便给予他人奖励，这就会让接受奖励的用户觉得这种相互间的奖励有点像垃圾邮件。请为用户提供指南并建立起相互感恩时的社交规则（例如，真的不必“有恩必报”地对他人的奖励进行回馈），这样就能在一定程度上避免“走过场”式的社交行为模式，否则如果不加任何干涉，用户就会回馈别人的奖励（以便攒得人品）。

实例

Yelp的致意问候也是一种奖励形式，任何用户都可以向他人致意问候，这些问候都会出现在受奖者的个人资料和用户名片中（见图6-15）。
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图　6-15　Yelp提供的致意问候种类可能有点多，但是用户好像能在不同的问候类型之间自如选择

在Yahoo！的内部网上有个叫做“后院喝彩”的系统，它有5种可在用户间互赠的奖励供我们任意选择。当鼠标悬停在奖励上时，就会在提示框中显示详细的注释信息（见图6-16）。
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图　6-16　在此，我毫不谦虚地将我的同事Eric Wu奖给我的“同一个雅虎”（One Yahoo！）奖章（紧挨着You Rock！奖章——该奖章是我所带的暑期实习生觉得我的桌面上应该放一个亮闪闪的苹果）拿出来跟大家显摆一下

相关模式

1.模式：赠送礼物

2.模式：个人资料

3.模式：好友评论（或个人推荐）


排名

排名和层级一样都是为了对比方便。与层级不同，排名是为了在每个类别中列出最高的、顶级的和最好的。排名的依据是用户所攒的积分。有了数值型层级后，积分可能会明确显示出来或者也可能会作为地位背后的驱动器隐藏起来。


 模式：积分

基于用户所积攒的积分，积分几乎可以将用户的成长过程无限地对比下去。

是什么

在有的社区中，用户想对他们的成就有一种明确的衡量，这样不但他们自己会感到满足，同时也可以和其他用户进行比较。

什么时候使用

当社区竞争很激烈并且用户参与的活动本身就是竞技性活动（例如单对单对决赛或训练一支虚拟的足球队）的时候可以采用该模式。

在社交网站中，积分通常都会变得黯然失趣，除非社区的本质就是竞争，例如虚拟体育比赛或游戏对决。

具体来讲，就是不要在如下情况使用该模式：

·用户所参与的活动在本质上就没有竞争性（例如，写烹饪食谱或共享照片）。

·积分奖励可能会让活动原有的意义大打折扣。将活动的兴致动机量化后，你可能会无心地用一个小气的、外在的奖励抹杀掉用户的自我满足感和内在动力。

如何使用

在界面上展示用户在社区中挣得的积分，并要不断鼓励用户积攒积分。积分通常都是用户通过参与网站中的某项任务后获得的。

对于用户的良好表现你不仅仅要口头表扬，更要给予积分奖励。

你可能也想对社交积分进行解释说明，这些说明都是由社区中的其他人对某一社区成员所采取的行动所决定的。如果可能，这些社交积分会反映出一种品质（例如，要对精彩的评论给予“竖大拇指”的评级）而非某种简单重复的活动（例如，每当有好友加入到用户的社交网络中，就给予一定数量的积分）。

建议

当积分不是声誉的主要指标时，它可以作为其他声誉模式的一种补充手段。或者，干脆将它们作为用户晋级到下一个声誉的里程指示（例如，“Dwalin是8级小矮神（342）”）。

积分的奖励依据是业绩表现（例如，在游戏中赢了对手一局）而非活动（例如，每发一个帖子奖励10积分）。根据活动奖励积分，就会致使用户一次次地重复执行某项活动而不顾他们所贡献内容的质量。在游戏世界中还有专门的名词来形容这种行为：磨（http://en.wikipedia.org/wiki/Grind_(gaming)）。

在有的社区中，用户想对他们的成就有一种明确的衡量，这样不但他们自己会感到满足，同时也可以和其他用户进行比较。

在业绩表现方面的一个例外情况就是：当用户“初次”进行某项活动时，积分是非常有用的奖励（例如，“你完善了你的个人资料，奖20积分”）。这种“初次”奖励，用户很难通过作弊赢取积分，但是它却能鼓励用户探索社区中的新区域。

实例

Yahoo！Answers（见图6-17）会对用户的许多种行为给予积分奖励（http://answers.yahoo.com/info/scoring_system;_ylt=AqAAJlkazAoSjM8PHj5tvVbpy6IX;_ylv=3）。
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图　6-17　Yahoo！Answers的积分系统经过了精心的设计，它可以不断鼓励用户更多地参与社区活动

网络版Xbox中的GamerScore（http://en.wikipedia.org/wiki/Xbox_Live#Gamerscore）是与Xbox网络玩家所攒的积分相对应的一种衡量手段。

eBay的反馈积分（http://pages.ebay.com/help/feedback/feedback-scores.html）是基于卖家/买家成功完成交易的次数而给予的。

请参见OMGPOP.com（其前身是约会交友网站iminlikewithyou.com）中是如何应用声誉、层级和积分让人们持续玩下去的。


模式：排行榜

在竞争性强的社区中，排行榜可以刺激用户为了获得靠前的排名而不断努力。

是什么

在竞争激烈的社区中可以采用排名系统，用户可能想知道在某一范畴内（或者在所有方面）谁的表现最佳。

什么时候使用

如下情况时使用：

·社区的竞争性很强，并且用户所参与的活动本身就是对抗性的（例如，单对单的对决赛或者你以教练的身份指挥一支虚拟足球队）。

·你想让玩家相互之间进行对比，或者想在用户中故意挑起“谁更优秀”这样的讨论。

当用户所参与的活动在本质上并没有竞争性时（例如，撰写食谱或共享照片），不要采用该模式。

如何使用

在排行榜中显示用户的排名。排行榜就是显示固定数量的前几名参赛者的一个列表，它按分数由高到低排列。

在Yahoo！network中，一般是不鼓励排名或搞排行榜的，除非社区的初衷就是为了竞争，例如虚拟的体育运动或竞赛。

要在排行榜中提供多种视图，既要有历史记录（总排名）也要有每周或每日纪录（社区中新近出现的人）。通常，历史纪录相对稳定（有时会完全不动），所以应考虑将“最近比较活跃的人”作为默认排行榜。

同时，排行榜也应能方便地过滤——可以仅显示用户和他的联系人或朋友之间的相对排名，而没有社区内的其他干扰。

在"Is Harriet Klausner for real?"（http://bokardo.com/archives/is-harriet-klausner-for-real/）中，Joshua Porter讨论了Amazon的第一个评论人和他的评论高产率（不相信？）之间的关系，如果想长居排行榜榜首，每天平均得有7本书的书评：

Klausner非常想和排名系统“较劲”，看看如何才能保持她的地位。也就是说，在当下，这样的社交工具已经变得越来越普遍，从个人收获的角度讲，Klausner已经看淡了她所发表的评论的价值。然而，没有人会因为所看到的评论没有什么帮助而感到沮丧，所以长远来看，如果她写评论的目的仅仅是保持她的排名，她也就没有什么写的必要了。Amazon的社交机制应该刺激她写出更有价值的评论，而应杜绝她写垃圾评论。

所以，你应该牢记：任何你跟踪、显示的数值、衡量指标都应转换为分数（score）。用户会将其看做是积分，并且会有意积攒，有的用户会和系统过招，“较劲”，他们只追求数值奖励，而不会管你网站所提倡的“精神”是什么。

排行榜是有害的

在社交性质的网站中，这么过于绝对地说还是显得有点为时过早，但是，有一点是变得越来越清楚了：对社区中的用户排名（并在他们之间形成相互竞争的风气）是典型的馊主意。例如在以前的虚拟神灵（fabled djinni）中，网站的排行榜给出的许诺很诱人（对比！激励！用户参与！），但是常常会出现你不愿看到的排名次序。

那么，我们为什么要用到排行榜呢？典型的思维过程是这样的：你想在网站上推动某项活动；参与了该活动的用户应该受到认可；并且对其他人来说，也需要有一个刺激机制让他们参与到社区活动中。排行榜似乎是完美的方案。活动中的贡献者可以得到认可：排行榜中的前几名。排名比较靠后的参与者也会得到激励：赶超领头羊并在排行榜上不断攀升。

此外，你应考虑该活动真的是你想积极推动的吗？活动的火热程度会随着那些忠实的、积极性很高的用户的持续参与而迅速增加，真的这样吗？典型的大团圆结局！实际上，采用这种模式的效果并没有这么明显。排行榜难以奏效的原因有以下几点。

你要衡量的是什么

许多网站采用排行榜仅仅是为了比较容易衡量用户的排名。很遗憾的是，这种易于衡量的东西许多时候是不会告诉你什么是好什么是坏的。在竞争激烈的社区中，排行榜的做法正在淡出，因为可衡量与高质量之间是有一定关系的。（这就叫做“比赛成绩”——赢家和输家的整体比分。）

但是，你如何在上传视频的网站上衡量用户所提供内容的质量呢？或者如何衡量评价/评论呢？这几乎与用户所贡献的内容数量（某一动作重复的次数、跟帖的次数、评论的次数）无关。但是此类事情（离散的、可数的、客观的）正是排行榜所擅长的。

不管怎么说，你采用度量的办法都显得太严肃了

即使你所采用的排行榜也有质量方面的度量（可能你增加了得票或“发给好友”的次数这两方面的权重），但是你得清楚（因为排行榜挑出的这些因素是为了嘉奖和激励用户的）这样的网站社区可能会把排行榜看得非常重。排行榜对社区的价值观有着神奇的“汉谟拉比法典”般的影响：写下来的东西就会变成整个王国的法律。你将会在网站用户所做的事情（和用户所忌讳的事情）上看到该效果。所以，排行榜的规则要谨慎制定。你真的比你的社区自身更英明吗？你自己的指令能更好地塑造社区的性格吗？

如果它看着像排行榜，那么就让它理直气壮地充当排行榜……

即使网站中没有明显显示排行榜，它也很有可能或涉及“对比性统计”的领域。看看Twitter以及其社区成员的状态是如何显示的（见图6-18）。
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图　6-18　如果你获胜，你会获知哪些额外的信息

问题的关键不是要让用户的状态一直显示，而可能是将用户的状态显示得明显一点。这种外观形式让Twitter看起来就是那种重视人气和用户的社交网络规模的社区。那么，是不是我们不应对这种说法感到惊讶：在整个服务器上，社区所创建的排行榜就仅仅是用来对比的？Twitterholic、Twitterank、Favrd以及其他所有的服务器都是这种价值排名方式的自然拓展。

排行榜的力量不可小视且变幻莫测

早期的Orkut在网站的顶部列出了一些无伤大雅的小插件（widget）：国家排名计数器（country counter）可以显示用户的地理位置。很好玩，是吧？当然，无伤大雅。但是，谁也不会想到，巴西的所有国民都会努力将自己的国家推向榜首，他们以此为荣。巴西的博客名人Naitze Teng写道：“Orkut社区的许多人都紧盯着国家计数器的排名，不可避免的，他们会为此组织各种聚会和‘快闪’（flah mob）。当巴西在Orkut上的排名超过美国时，人们会为之挥帽欢呼。”（http://www.popmatters.com/columns/teng/060629.shtml）。

现在，巴西始终保持着Orkut排名榜首的位置（在撰写这篇文章时，Orkut有51%的用户是巴西人，美国和印度则以各自17%的份额并列第二，被巴西远远地甩在了身后（http://www.orkut.com/Main#MembersAll.aspx）。Orkut基本上是个巴西人的社交网络。这对某些搜索引擎来说并不是坏事，但是谁也可能没有想到就是排行榜这样一个简单的、微不足道的小工具居然能产生这么大的效果。

好处吗

这可能是有排行榜的社区最阴险的用心了：绝大多数的排行榜都是为了让社区更加活跃，并且这样会使得每位用户在采取每个行动时都有所图。如果你听着这有点极端，那么可以看看Twitter：好友数和关注者人数都属于该范畴内的筹码，并且，当我受到新的关注后……嗯……我还是更倾向于将其看做是有人想利用用户之间互为“关注者”关系来搭讪。很悲哀，但这是事实。并且，这种网站它自己永远都不会有官方的排行榜。Twitter仅仅是让用户了解统计数据并且为此提供了API接口，与此同时，它也开启了潘多拉魔盒。

——Bryce Glass，《Building Web Reputation Systems》的合著者（http://buildingreputation.com）

实例

Yahoo！Answers每周都会更新它的排行榜，也会对社区内的用户实时排名，并决出周冠军（见图6-19）。
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图　6-19　Yahoo！Answers的美国排行榜会显示用户回答了多少问题


模式：前X名

扩大排名系统覆盖范围的办法就是在用户中推行“前10名”、“前25名”、“前50名”、“前100名”等。该做法是一种对数排名方式，这并不像“争取第一”那么具体，但是仍然对表现最好的人给予了对比性的奖励（见图6-20）。
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图　6-20　如果你争取不到第一名，但要挤进100强还是有可能的

是什么

有的社区的用户非常喜欢冲向“前X名”的竞争性挑战。

什么时候使用

你想鼓励排名靠前的内容贡献者持续提供高质量的内容（并且想将其树立为“劳模”，以体现社区所倡导的价值观）。你想鼓励重量级（但是排名还不靠前）的内容贡献者提高他们提供内容的质量和频率。

以下情况不宜使用应该模式：

·采用“劳模”称号会意想不到地“分裂”社区（例如，社区主要提倡的是相互合作或者社区是为了培养用户）。

·授予荣誉时的背景不明确。例如，Y!Shopping上的“购物达人前10强”就很令人困惑，它并没有提供任何有用的信息，但是“前10名的图书评论者”就比较妥当：它更具体并且可以让其他用户知道这人所擅长的领域。

如何使用

将用户按序号编入绩效“金字塔”中，并对表现最好的一批用户进行奖励，以对他们突出的成绩表示肯定。前10名、前50名、前100名是最常见的编组规模。可以考虑为社区的头名用户提供额外的奖励：一枚特别绚丽的奖章，甚至是在状元易主时，可以在某种特殊的场合发布一个特别声明。

例外情况

该类型的声誉体系有一些比较例外的情况（例如，最基本的“奖励的范围应该有多大？”），这在一定程度上需要你自己掂量着办：“前10强”的社民只有10个，“前100强”的社民可能会有90多个。但是，请你考虑一下更大奖励范围的情况。例如，咱们先不考虑社区的真实规模，你可能会想比“100强”的奖励范围更大。在对比性研究中，我们听到了一些用户说“前1000强”的称号太假了，根本没多大意义。（典型的反应就是“他们给每个人都会派送这么个称号”。）

实例

Amazon的评论达人机制中的排名（http://www.amazon.com/gp/customer-reviews/top-reviewers.html）都是长期积累的并且竞争非常激烈。然而，它最初的原型使得人们对排行榜中排名靠前的用户的动机（和道德）存在很多质疑（http://www.slate.com/id/2182002/pagenum/all/）。Amazon最终回应了这些质疑，它改变了排名的规则，并且也为“经典”排行榜保留了一小块地方（见图6-21）。
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图　6-21　Amazon的评论达人排行榜中列出了衡量显示排名的几个指标。将鼠标悬停在评论人的头像上，就会下拉出现用户名片，这时，在用户的名片上会显示几项内容，其中也包括“前10强”的荣誉标识

FBI的10大恐怖分子名单（http://www.fbi.gov/wanted/topten/fugitives/fugitives.htm，见图6-22）是前所未有的。该名单一经发布，J.Edgar Hoover就在头疼：该做法会刺激恐怖分子犯下更多的罪行！但是，它并不失为一种成功而又长效的机制。
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图　6-22　FBI的10大恐怖分子名单有助于你理解“前X名”排行榜的激励效果


监控声誉的工具

最后，值得一提的是：如果你想在社区中推行一种声誉系统，那么，你应该为其提供清晰的判断标准、排名规则以及用户在任何系统中的当前排名信息（以及他们对未来可能得到的认可的预期）。在整个互联网环境下，用户更注重他们在搜索引擎中的声誉，更注重链向自己的链接数，以及自己所参加的社交网络（包括Facebook上形象不佳的大学同学聚会照片，也许这些照片在你成为你老板的“好友”时需要美化）等。

现在对声誉和在线可见度的监控工具下结论还为时过早。无疑，一些此类型的监控仪表板还是会受到网民的欢迎。同时，我们也应该注意到有一类工具和系统，它们用于帮助人们综合监控自己的声誉的整体解决方案。这些工具或系统可能包括对自己相关信息的自动搜索，并通过RSS feeds将搜索结果订阅到自己的阅读器，这样，用户就能知道通过Technorati、Twitter、Facebook等工具搜到和自己相关的最新消息是什么样的。

为了讨论社交模式、社交界面、本书以及与此相关的wiki、相关话题等，我近期才试用了一个jerry-vigged系统（见图6-23）。
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图　6-23　我在RSS阅读器中订阅了一些关于我和本书的主题

我们也应该注意一下像Spock和RapLeaf那样试图跟踪、监视声誉和委托关系的第三方服务（见图6-24）。
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图　6-24　如果你不想开发自己的个性化解决方案,你可以将公认的独立声誉维护服务当做一项应用嵌入你的社交平台中。RapLeaf就在致力于成为可信的声誉提供者，但是在该领域内，没有很显著的成功者


好友排名

另一种模式正在流行，但是还算不上是成功，那就是以游戏的方式邀请用户通过各种维度来比较自己的好友（见图6-25）。
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图　6-25　让你比较你的好友和熟人（他们可能来自你生活的不同方面），可能会让你感到难堪。这种活动是一种有趣的游戏体验，从概念上讲，它就跟上世纪90年代的HotOrNot服务一样

告诉用户他们正在被别人作比较，这可能是你将用户吸引到网站并参与数据搜集的一个有效手段。一种惯常的做法就是：只有用户在某项对比中获胜时，系统才会将对比结果通知用户（见图6-26）。
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图　6-26　我想，在Albuquerque的那个晚上，JP Barlow与我玩得最开心了，或者，至少在同我对比过的人当中，没有谁能比我更让他开心了

仅就其本身而言，该应用仅仅是让人们对比一下他们的好友并不会给你带来什么惊喜，但是，如果你能积累互联网许多网民的对比数据时，你就可以算出某些东西了（例如排名），并且可以将其公布出来，以便刺激他们更深入地参与到你所提供的网络服务中。图6-27所示的声誉界面显示了一个排行榜，它概括地展示了以某人为中心的人际社交网络。
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图　6-27　Facebook提供的另一好友排名工具会通过邮件告诉你：在你的人际关系中，你最可信的10位好友（并且，它所提供的证据非常充分）


延伸阅读

"I Love My Chicken Wire Mommy,"by Ben Brown,http://benbrown.com/says/2007/10/29/i-love-my-chicken-wire-mommy/

"Is Harriet Klausner for real?,"by Joshua Porter,http://bokardo.com/archives/is-harriet-klausner-for-real/

"Metrics for Healthy Communities,"by Tara Hunt,http://www.horsepigcow.com/2007/10/03/metrics-for-healthy-communities/


第三部分　我们想要的社交对象

人们愿意聚集在网络上并参与社交活动，其目的各不相同，因为参与到社交网站的用户的兴趣广泛但又互不相同。大多数人访问某个网站是出于自己的某种特定兴趣，他们希望能够学到更多的东西或者结交志同道合的朋友。他们可能是在搜寻信息，或者是想与他人分享信息。他们有像制作手工珠宝或拍摄风景照这样的热情，并且从某种程度上说，他们还是很愿意将自己的爱好和他人分享。

作为一名社交网站的设计师，你首先需要定义在网站上所提倡的活动类型。你是想让人们收藏信息呢，还是共享信息？你是否对用户贡献内容感兴趣？比如用户的回帖或评论，或者你控制的数据库管理信息。或者说你是否想围绕某种特殊类型的用户原创构建一个框架，它将是整个社交系统的核心，比如照片、商品或者PPT讲稿？

某些早期的社交网站（例如SixDegrees和Friendster）已经遇到了瓶颈。用户注册了账户，填写了个人信息，找到了些朋友并与他们联系之后，发现真没有别的什么事情可做了。这种网站缺少社交对象模型，没有这个模型，它除了试图构建个人真实的社交图谱以外，也实在没有什么别的社交活动了。

当你着手处理某种社交活动及其相关子活动时，你需要定义与此活动相关的社交对象。确定谁是社交对象的提供者——是网站还是网站的用户，这也是一件非常重要的事情。“社交对象”一词是2005年4月13日第一次出现在Jyri Engestrom的博客中的。Jyri是jaiku的创始人之一，目前是某搜索引擎的产品经理，他在博客里写道：

社交网络由一群因共同目标而联系在一起的人组成。这就是为什么有那么多的社会学家，特别是活动理论家、角色-网络理论家和后“角色-网络理论家”更喜欢谈论“社会物质网络”（socio-material networks），或者仅谈论“行为”或“实践”（我也是这样），而非社交网络……例如网站Flickr将照片变为社交对象。网站del.icio.us的社交对象是URL、EVDB、Upcoming.org和以事件为关注点的evnt。

这个概念已经进一步提炼和完善了，目的是鼓励网站创建者对网站的名词和动词进行定义，动词就是指人们对组成网站的社交对象的操作和行为。它们可以是比赛、阅读、浏览、分享、收藏、展示、评论或注解等，这都由你来决定。之后，通过共享的方式，社交进一步渗透到网站中。有关对象共享的内容我们将在第8章详细谈到。

JP Rangaswami对社交对象作了如下的比喻：

没有社交对象时，你也可以与他人进行对话，但是你却不能只有社交对象而没有对话。只有通过对话才能让对象有社交属性。

对话围绕着社交对象展开，这非常像珍珠是包裹微尘而生一样。社交对象是会成长的，它们是“活的”。

如果你试着将某个社交对象生搬硬套应用到某场对话中，那么你最多也就是得到一颗养殖珍珠。而事实上是，大多数媒体就是这么做的。它们试图经营对话，然后就得到了养殖珍珠。社交对象是天然形成的，不是养殖的。

一个成功的社交对象是逐层附着在对话之外的，它是围绕对话而生的；随着参与者的增多，社交对象也会从网络本身的优势中受益。社交对象与用户以及用户的参与有关。

设计社交网站的界面时，问问你自己网站架构中包含的社交对象是什么？你将怎样维持它们？什么样的行为会有可能让人与人因为某个社交对象而打交道？在以后的几章中会讲到与某个社交对象相关的行为和动作，也会讲到模式中的一种框架，这种框架可以创建或传递用户所创造的社交对象。


 第7章　像猎人般搜集东西

收藏是修炼个性的一种方式，也是一种让人培养兴趣从中获得满足、感到安全和美好的方式。收藏能够以一种预知性的方法，给人的生活带来一种安全感。当人们收藏某种物品的时候，他们会有种归属感，感觉到日子更加明媚、灿烂，也觉得自己更加重要。

——Sheldon S.Greenberg


 收藏

人类固有的行为之一就是收藏。不管是用作纪念的照片，还是某种实物，比如邮票、书籍或者猫头鹰雕像，大多数人都喜欢收藏一些东西。这种行为已经毫不费力地转移到了网络空间中。

人们乐意分享他们的发现或收藏物。就像家里的战利品，人们愿意展示自己的收藏，希望他人来欣赏，希望别人为之嫉妒，也希望别人向其借用。最终，他们会围绕收藏物进行交谈。

收藏可以分成几个相关的行为：保存、加入收藏夹、标注关键词和展示。当用户保存网址或者保存指针所指向的某个网站视觉元素时，保存和加入收藏夹这两个行为是相似的。两者的区别在于网站所在的主机服务器是否同时也是所保存内容的所有者。加入收藏夹一般是为了收藏网站上的内容，而保存能够保存从任何地方到第三方网站或控件的任何东西。保存和加入收藏夹的另外一个不同是他们与网站的核心内容偏离的程度不同。很多情况下，加入收藏夹与动作相关，但不是核心的行为。以SlideShare或Flickr网站为例，它们的收藏夹是指用户对他们特别喜欢的东西进行标注，并将它们收藏到自己的个人资料中，而网站的核心操作是上传和分享照片或演讲稿。继续进行定义，保存也可能是服务的核心操作，例如Delicious或EverNote网站，它们的所有服务都是让用户保存自己感兴趣的东西。

收藏的辅助工具是添加Tag标签。人们用这个工具管理他们所收藏的东西，以便日后查找。

不管是收藏的东西还是保存的东西，至于说如何向他人展示则需要网站提供一种架构。


 模式：保存

是什么

为了之后可以浏览、与他人分享或讨论，用户会想到保存某个东西（见图7-1）。
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图　7-1　Delicious网站允许用户保存书签，之后用户可以从任何地方访问到它并且可以与他人分享

什么时候使用

·当人们保存网站、页面、截屏、照片、视频或网上其他的内容时使用保存操作。

·人们自我展示、分享或者共同收藏某种网上内容时需要用到保存操作。

如何使用

·提供一种简单的方法让用户保存自己感兴趣的东西。

·在浏览器上提供工具栏链接或者其他的辅助工具。
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图　7-2　Delicious网站在浏览器上提供了易于保存的辅助工具

·允许用户对保存的东西添加关键字、描述或者其他的元数据。

·将用户保存的东西与用户的姓名和账户挂钩。

·保存的时候允许用户决定所保存的东西的是开放的还是私密的。

·如果其他人之前已经保存过某个内容，那么不妨提供些相关的关键字供用户选择。

·显示已有多少人保存了这个内容。

·不妨考虑让人们对收藏的某样东西开展讨论。

·在刚保存时要提供一种简单的方法让人们将所要保存的东西添加进某个小组。

收藏者本人查看自己的收藏时：

·收藏者本人可以看到公开的和私有的保存项。

·收藏者可以删除保存的内容或对保存的信息进行编辑。

·按照时间倒序显示收藏品。

·允许收藏者按照标签关键字筛选保存的东西。

·允许收藏者按照年、月、日筛选保存的东西。

·允许收藏者按照字母大小写筛选保存的东西。

·允许收藏者按照内容的类型（例如，网站、网页、图片、视频、文字片段、音频片段）筛选保存的东西。

其他人查看收藏品时：

·向所有的用户开放可以让公众查看的藏品。

·以时间倒序展示保存项。

·允许用户按照标签关键字筛选保存项。

·允许用户按照年、月、日筛选保存项。

·允许用户按照字母顺序排列保存项。

·允许用户按照内容的类型（例如，网站、网页、图片、视频、文字片段、音频片段）筛选保存项。

注意

保存网页时有两种选择：

保存指向内容的链接

保存链接时，该链接会指向你所保存的内容的最新版本（见图7-3）。如果最初要保存的页面已经更新了或变化了，那么保存的内容就与用户最初想要的不一样了。另外，也有可能是你保存的页面被删掉了或者移到其他地方了，这时候你保存的链接就打不开网页了。
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图　7-3　Evernote网站保存各种各样的东西。当保存网页时，它保存的是页面的副本，然后提供给用户一个指向现有网页的链接

保存原始页面的副本

当你保存的是原有网页的副本时，你就能保证用户所访问的是他最初想保存的页面。但是，如果用户只是保存了一个网站的网址，例如一个博客或一个新闻网站的地址，那么下次网站更新时，所保存的页面也和当初保存时不同了。

要清楚地告诉用户你用的是哪种保存方法。保存副本时，不妨同时也为用户提供一个原有网页最新的地址。

相关模式

1.模式：展示

2.模式：收藏夹

参见

Delicious(http://www.delicious.com)

Evernote(http://ma.gnolia.com/)

GoodReads(http://www.goodreads.com/)

LibraryThing(http://www.librarything.com/)

Stumble Upon(http://www.stumbleupon.com)


模式：收藏夹

收藏夹一词早在AOL刚刚诞生时就出现了。只是最近随着用户的积极参与，在资源网站上收藏喜爱的内容这种观点才开始变得普遍。

是什么

用户想将他们喜欢的东西（人、地点或事情）做上标志（见图7-4、图7-5和图7-6）。
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图　7-4　SlideShade网站将收藏夹与其他工具放在一起。收藏夹用心形图标表示，这一做法最先在AOL上流行
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图　7-5　在Flickr网站上，“收藏夹”前面有图标和文字标签。该网站用星形图标表示收藏夹
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图　7-6　该图中的加入收藏夹的图标类似于Flickr网站上照片的收藏夹图标。一旦用户点击加入收藏夹图标，图标就会变色，这表明它已经添加到你的收藏夹中

什么时候使用

·当你想让用户创建自己的“最爱”列表时，可以使用收藏夹功能。

·使用这种方式时不必要求用户对自己的“最爱”页面添加标签。

如何使用

·允许用户创建自己的收藏夹列表。

·在网站上每个内容的附近提供一个加入到收藏夹的链接。当用户选中某个对象时，他们也能为该对象添加Tag标签、描述或者其他有助于用户事后回想的元数据。

·允许用户通过关键字或Tag标签浏览、搜索收藏夹（见图7-7）。
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图　7-7　展示的是Flickr网站上用户的收藏。我们可以以幻灯片的方式搜索或浏览收藏夹中的照片

·将用户的藏品放在一起，便于用户查找。将用户收藏的东西与个人信息或身份信息相联系。

·允许用户将他们的藏品与其好友和联系人分享（本章“收藏”和模式：展示）

·不要将收藏夹与人联系起来，那样可能会导致不好的社交行为。

·允许内容的创建者查看有哪些人收藏了他的内容。

为什么使用

用户与网站上的内容进行交互时会让用户有主人翁的意识，同时也会鼓励用户之间相互交流、互动，而收藏夹正是实现这种结果最简单的方式。

相关模式

1.模式：展示

2.模式：发送/分享控件

参见

Flickr(http://www.flickr.com)

SlideShare(http://www.slideshare.net)

YouTube(http://www.youtube.com)


模式：展示

是什么

用户已经创建了一个收藏并且想向他人展示自己的收藏品（见图7-8）。
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图　7-8　在Flickr网站上，用户可以通过相册浏览照片

什么时候使用

·用该模式可以为用户提供创建收藏的机会。

·当用户想在别处转贴自己的收藏的时候适用该模式。

如何使用

·允许用户为他们的部分收藏品创建一个展示区域（见图7-9）。
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图　7-9　由用户贡献内容的网站（例如SlideShare）允许内容的创建者在他们自己的网站上显示自己在社交网站上上传的内容

·为用户的收藏品提供一个URL或内嵌标签，这样他们就能将自己的藏品在自己的个人网站或博客上展示出来。

·考虑在主流社交网站上，比如MySpace和Facebook，还有类似雅虎这样的网站创建一个用以展示收藏品的插件。

·允许用户可以有所选择地展示收藏品。要考虑对收藏品的展示数量进行限制，或者通过标签关键字或日期等因素来过滤要呈现的内容。

·为展示的内容提供原网站链接。如果你所展示的收藏内容本身就是网址，那么要提供可以通过Tag标签或其他元数据能链回到原网站的链接。

为什么使用

人们花了不少时间收藏、整理和管理他们的收藏品。一旦用户创建并整理了自己的收藏，他们通常想将其展示给别人看，与他人分享自己的收藏。

当好友对自己的收藏品进行评论或排名，或者别人仅仅是浏览了一下，那么对用户来说，他所付出的努力也是有意义的。另外，他可能会被大家视作该领域的专家，这样他在该领域的知名度就会有所提高，从而也提高了他收藏的积极性。

相关模式

模式：托管模型

参见

Delicious(http://delicious.com)

Facebook(http://facebook.com)

Flickr(http://www.flickr.com)

SlideShare(http://www.slideshare.net)


模式：添加/订阅

是什么

用户想订阅某个人的内容，这样就不必浏览原网站，可以在自己选择的网站上阅读它上面的内容，例如一些网站推出的阅读器工具。

什么时候使用

·使用该模式让用户随时随地都可以查看自己想看的内容。

·使用该模式可以将用户从其他地方收藏的多个内容显示在一起，同时让用户享受到一种个性化的定制体验。

如何使用

·展示动态内容的时候，例如定期的博文、论坛或者图片和活动等，要鼓励用户订阅（见图7-10）。
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图　7-10　Flickr网站允许用户订阅其他用户的照片

·使用标准的RSS订阅或订阅图标。

·当用户选择“添加”或“订阅”时，也应该让用户选择在何处查看订阅的内容。

·提供网站的网址，允许用户将网址复制粘贴到他们的阅读收藏夹中。

·另外，为用户提供一个选择范围，让其自动将要定制的内容添加到阅读器中，例如My Yahoo！

为什么使用

应该允许用户在任何地方都能阅读到自己想看的内容，这样只会让用户对你的网站更加忠实。如果以死板、强硬的态度强迫用户使用你网站上的内容，这么做只会流失用户。

相关模式

1.参见本章“收藏”

2.模式：收藏夹

参见

Delicious(http://www.delicious.com)

Flickr(http://www.flickr.com)

《The New York Times》(http://www.nytimes.com)

Yahoo!(http://www.yahoo.com)


模式：添加Tag标签

是什么

用户期望使用自己的词汇或者是一套关键字来管理和查找自己收藏的内容（见图7-11）。
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图　7-11　Flickr网站上的图片都拥有自己的关键字

什么时候使用

以下几种情况请使用Tag标签添加关键字：

·当用户收藏了许多杂乱的数据（例如图片）时。

·当用户需要整理大量的收藏品（例如书籍）时。

·当需要将网站用户自己添加的标签和关键字进行相应的归类整理时。

如何使用

·允许用户自己给内容添加标签（见图7-12）。
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图　7-12　Flickr允许用户给对象添加Tag标签

·用户能够删除他们先前给对象添加的标签。允许删除相同的标签或拼写错误的标签。

·需要给用户一个非常清晰的指导，告诉他们如何隔开不同的标签。目前网上有两种较受欢迎的方式：用逗号和空格作为分隔符（见图7-13和图7-14）。这两种方式都可以使用，但是使用起来要保持一致，而且要确定好到底使用哪种方式。用户原以为逗号可以作为标签的分界点，于是输入了一个由多个单词组成的标签，而实际情况是网站以空格作为分隔符，结果输入的标签文不对题。

[image: ]


图　7-13　Delicious网站在标签输入框旁提醒用户标签应该用空格而不是逗号分隔
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图　7-14　LibraryThing.com网站提示用户Tag标签之间应以逗号而不是空格作为分割符，同时还给出了一个实例

·机制比较健全的社交网站应该允许网站使用者的联系人或好友对其收藏的内容添加Tag标签。

·不必担心网站自己定义的标签会与用户创建的标签混淆。

建议

为对象添加一个类似产品特性的标签，这样可以让用户从中受益。用户添加的Tag标签便于他们查找和管理收藏品吗？Tag标签会促使社区内的联系更加紧密吗？当Tag标签能够让用户和他们的朋友捞到好处时，用户添加的标签就是成功的。

如果添加了Tag标签的内容对所有人都是公开（比如新闻、书签），那么最好给用户一个明确的提示。Delicious.com网站采用的分享机制会向用户提供推荐标签或者预先将Tag标签和对象相关联，这样用户就可以从中选择标签或者将对象简单加入到某个Tag标签的收藏夹中。

Tag标签和添加标签的这种机制应该放在可被添加标签的内容附近。

开放问题

使用逗号还是使用空格作为标签之间的分界依然是互联网中的一个突出问题，至今还没有标准的解决方案。这看起来并不是一个优于另一个的问题，因为两者都很普及，而且都是传统的数据库分隔符，并且二者都很常用。

相关模式

1.模式：通过Tag标签查找

2.模式：Tag标签云

参见

Amazon(http://www.amazon.com)

Delicious(http://delicious.com)

Flickr(http://www.flickr.com)

LibraryThing(http://www.librarything.com)


模式：通过Tag标签查找

是什么

用户通过搜索或浏览想要找到某个具体的对象（例如：图片、书签、书籍、文章等，见图7-15）。
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图　7-15　Flickr网站上的搜索框可以设定“只通过Tag标签搜索”

什么时候使用

当有大量的收藏品需要整理的时候使用。

如何使用

·允许在标签数据库中进行关键字搜索。

·允许用户浏览Tag标签列表。

·一旦找到了某个对象，就将与之相关的所有内容呈现出来，同时允许用户从中挑一个新的Tag标签，并以此为关键字进行再次搜索（见图7-16）。
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图　7-16　该图呈现的是Delicious网站上的搜索结果。每行搜索结果都以灰色加亮显示可以搜索到该条结果的Tag标签，用户可以方便地利用它们再次进行搜索

·允许多词组合搜索。

建议

那些带Tag标签的内容应该能够通过搜索和浏览机制使用相关的Tag标签。

为什么使用

如果收藏的东西比较多，那么网站就应该能有相应的机制对某个具体的对象展开搜索。搜索标签或者以标签为辅助手段可以让用户按自己的词汇来搜索收藏的物品。

相关模式

1.模式：Tag标签云

2.模式：添加Tag标签

参见

Delicious(http://delicious.com)

Flickr(http://www.flickr.com)

LibraryThing(http://www.librarything.com)


模式：Tag标签云

是什么

用户想要知道哪些标签与某个对象、某个网站或某个人有关，也想知道哪个标签是最常使用的（见图7-17）。
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图　7-17　亚马逊网站上最受欢迎的Tag标签

什么时候使用

当出现以下情况时，请使用标签云：

·你想展示与某个网站相关的所有标签的时候。

·你想展示某个网站上最受欢迎的标签的时候。

·你想展示与某个人的个性相关的所有标签的时候。

·你需要以浏览的方式再次找到某个内容的时候。

如何使用

标签应该以便于阅读的方式呈现。

许多网站按照字母顺序显示标签，然后根据标签的受欢迎程度改变标签的字号大小。这种呈现方式很受用户的欢迎，但是用户并不能很容易就理解它，而且它在界面上也占了较大的区域（见图7-18）。
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图　7-18　这是LibraryThing网站上的一个实例，以字母顺序显示了部分作者姓名的列表。这个列表相当长而且无规律可循

如果根据受欢迎程度显示Tag标签的大小，那就要定义一个尺寸算法让用户明显感觉到哪些标签受欢迎，而不是简单罗列出这些标签（见图7-19）。如果如实显示，标签的尺寸会有很大的差异，但是这并不能为用户提供更多有用的信息。它不但会很难使用，并且用户也不能利用这种方式进行总结和归纳。
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图　7-19　Flickr网站只会显示用户个人的Tag标签云中的150个最常用标签。你可以在其他页面上看到完整的标签列表，但是这会有上千个标签，这个完整的列表根本不会有什么用处

开放问题

标签云是否实用，该话题一直备受争议。标签云看上去整齐干练，是个不错的图形化界面元素，但是用户常常会忽略Tag标签尺寸之间的微小差别。如果对象或者网站有许多标签，那么与标签较少的网站比起来，标签云的实用性会降低。看看像Flickr这样的网站，它有上百万个标签，但是它对标签管理得很好，它将标签划为两个区域，"Explore"区用来展示公共标签，"Your Tags"区展示该用户最常使用的子标签。这两种情况下，网站都会为所有Tag标签提供一个子标签集。

另外，某些网站的标签的不同尺寸是为了强调不同的观点或者有其他的意思，而不是表示不同的受欢迎程度或者排行情况。标签云的背后缺乏一个标准的含义，这会让用户很难理解可视化的标签云的背后其真正的意义是什么。

另外一个设计问题是如何处理这种情况：某个标签云中的标签太少或太多而真正常用的标签只有一两个。这时候，设计师需要考虑标签云是否实用，是否应该展现在页面上。

为什么使用

标签云的展示方式在Flickr网站上颇受欢迎，它能够比较好地从视觉上表达受欢迎的程度。标签云可以让用户在标准的导航方式之外以另一种全新的方式浏览、探索网站，并且这种浏览方式还能支持用户出其不意的探索行为。

相关模式

1.模式：通过Tag标签查找

2.模式：添加Tag标签

参见

Amazon(http://www.amazon.com)

Flickr(http://flickr.com)

LibraryThing(http://www.librarything.com)


延伸阅读

"Analysis:The Psychology Behind Item Collecting And Achievement Hoarding,"by Kris Graft,http://www.gamasutra.com/php-bin/news_index.php?story=23724

"A Passion For Stuff:'Collections Of Nothing,'"http://www.npr.org/templates/story/story.php?storyId=98828345 and http://www.designobserver.com/archives/entry.html?id=38781

Tagging:People-powered Metadata for the Social Web,by Gene Smith,New Riders Press,2008

"Why some social network services work and others don't Or:the case for object-centered sociality,"by Jyri Engstrom,April 13,2005,http://www.zengestrom.com/blog/2005/04/why_some_social.html


第8章　共享，平等地共享

友情在生命中留下的印记甚至比爱情更深。爱情可能会让你变得迷惘而愚昧，但友情永远只是彼此分享。

——Elie Wiesel

共享是指多个人可以（可能在同一时间）看到或拥有同一事物，可以对其进行整理、谈论或做出其他相关行为。在现实世界中，共享就是让别人访问或控制你目前所拥有或控制的对象，并对其作出一定的贡献。由字符组成的电子物件可以近似真实地复制或反映真实事物。

这或许意味着通常在虚拟空间中更容易进行共享（比如说，在幼儿园中就不容易进行共享，因为放弃G.I.Joe（特种部队人偶玩具）就意味着失去自己对冒险活动的控制），但这样做，共享也就意义不大了（或者说如果我们认识到我们可以一起策划G.I.Joe接下来要做的事情，那么它就不太可能教会我们在一起愉快玩耍了）。


 演变“叫法”

许多人不太满意用“病毒”一词来描述成功的快速传播，我也一样。但我知道营销家和企业家们已经熟悉了这一用法，而且用起来也很舒服，所以我不想强加一个“正确的”术语，但是我仍然觉得用“病毒性增长”来比喻健康和可持续的积极扩张不太理想。（这一比喻看起来似乎偏离了“新陈代谢”这样的概念。）

你想怎么叫就怎么叫吧，不过，鼓励并允许用户在彼此之间进行共享的主要动机是让一些好的想法、引人注目的事物和有趣的活动可以迅速传播开来。这最多只会给内容创建者和那些乐于参与传播的人们带来些好处。

那么，我们该如何鼓励共享，甚至是简单地实现它呢？其实目前已经有许多既定的界面元素可以做到这一点了。


共享工具

目前出现了一些常规做法，它们为读者共享自己当前在网络或你的应用程序上的体验提供了工具。这些工具可能会用于以下几种模式，因此我要首先在这里对它们进行描述。


 模式：书签

是什么

书签（bookmarklet）是一个小型的计算机应用程序，通常是用JavaScript编写的，它可以存储浏览器中的一个书签网址，或是一个网页上的某个超链接。书签的设计为浏览器或网页增加了一键功能。点击一个书签时，它会执行一种功能，如查询或提取数据，它能引发的功能多种多样。书签应用（bookmarklet，简称书签）一词是“书签”（bookmark）和“小应用程序”（applet）两个词的组合（见图8-1）。
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图　8-1　Facebook邀请用户安装“书签”功能，以便他人可以共享该网站上的内容

什么时候使用

书签可以为那些已经习惯和想要更方便地进行共享的用户提供很好的服务，但只要书签的展现方式得当，它还能让更多的用户加入到共享的行列中来（否则，那就可能是首次使用书签很不直观）。

如何使用

正在执行的脚本有权访问当前网页，它可以检查和更改。要想“设置书签”，可以通过创建一个新的书签并把代码粘贴到网页地址的目标字段的方式来实现，但通常情况下你可以为用户提供一个链接，并鼓励他将其“拖”到他的书签工具栏中。

可扩展的浏览器插件，如Firefox的Delicious插件，是一种更复杂的实现书签概念的方法（见图8-2）。
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图　8-2　Firefox的Delicious插件和steroids的书签类似

书签存在的一个问题就是不能用键盘访问（使用快捷方式），但它可以在任何浏览器上运行，甚至可以自我更新。

为什么使用

书签让共享变得更容易，从而减少用户的使用困难，让用户更便利地在网络上活动。

参见

Delicious(http://delicious.com/)

Facebook(http://www.facebook.com)

TwitThis(http://twitthis.com/)

大多数博客软件（如Blogger、Movable Type等）


模式：发送/共享组件

是什么

共享组件是放置在超文本文件批注中的一个小图形元素，它让用户能够与社区共享内容和信息资源，与第三方网站或社交网络应用平台（如Facebook和MySpace）建立关联。例如，图8-3所示的“共享”工具让用户可以与MySpace和Facebook这样的社交网站上的朋友共享网页内容（或页面中的某一部分）。在这一过程中，该组件（或小工具，有时称为组件）在现有的网站内容和该组件支持的后端应用平台之间搭建了一座桥梁，从而将应用平台的复杂性从用户应用程序中剥离。
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图　8-3　点击一个叫做“共享”或类似名称的小按钮，可以展开一块区域来显示共享选项

什么时候使用

在用户可能希望直接发送一个地址、邀请某人查看某些内容或是在他的共享或公共空间中添加（或引用）内容副本时，为他们提供一个共享组件。

说到直接发送，用户或许还会选择把一个链接复制粘贴到一封普通的电子邮件这种方式进行发送。这符合用户的需求，对社区也有好处，但这种行为使系统无法跟踪，因此系统无从获取这类行为数据。提供共享组件时不要妨碍用户，这一点很重要，但要知道，如果共享组件所提供的效果无法超越传统的电子邮件，那么用户就没有理由使用它。（对于不精通技术的用户来讲，能将他们从不得不操纵网址和其他计算机文本字符串的困境中拯救出来，那么合理使用共享组件也具有重大价值。）

到目前为止，共享的主要形式还是直接发送，其次（如即时通信、短信/文本消息、Facebook等）应该是共享下拉列表，如果包括这个。

当用户登录后，你可以用他们的信息预填一份共享表，并自动允许表中的收件人字段调用联系人列表或地址簿数据。

如何使用

·提供一个叫做“共享”或“发送”等类似名称的按钮或链接。

·当用户点击该按钮时会展开一个包含发送和共享选项的覆盖层，覆盖层中的选项以个人“标签”的形式展示。可以选择性地包括其他对象工具，如在该环境下“打印”（见图8-4）。
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图　8-4　AddToAny提供了一个嵌入到网站中的、可扩展的共享组件

用户开始期待享受这种获取、共享内容的便利。要知道，每个人都面对着大量信息和重新访问提醒或共享信息提醒。如果用户发送或共享内容的冲动能够得到即时满足，那么他们就更可能采取行动，学着去这样做（见图8-5）。
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图　8-5　Nate Silver的Fivethirtyeight.com博客上的读者请求他在博客模板中添加共享组件作为社交体验设计师，你可以通过以下几种潜在的途径来使用共享组件：

·你可以设计并制作自己的组件，并在你的服务中使用这个组件和/或鼓励其他人使用，这样至少会为你的服务带来一定的回访率。

·你可以发布一些图标、方法和应用程序接口（Application Program Interface，API）来将你的服务添加到现有的或正在运行的组件中（见第17章）。

·如果你只是希望引入它的功能，并不是要使用共享来推动别人直接参与你的网站或应用程序，那么你可以使用别人的组件。

国际化

在不同的地区，受欢迎或占据主导地位的书签和媒体共享应用也是不同的。在设计共享组件时，你可以通过支持模块化转换第三方服务来提前计划地域问题。

已知问题

随着共享平台数量的增多，只在目标位置显示一组图标的想法成不了气候。

为什么使用

在显示内容或应用程序时将发送/共享组件嵌入到模板或浏览器，或是为别人提供这样一个组件，让他可以将其加入到自己的界面中，这有助于让你的网络中的共享和互动行为更加便利。你还可以通过第三方书签和媒体共享服务为用户提供这一功能。

相关模式

模式：发送

参见

Facebook(http://www.facebook.com/)

Flickr(http://www.flickr.com/)

大多数博客和杂志网站都有


活动行踪

活动行踪（见第5章）是一个用于共享的第三方接口，这时用户行为（包括发布、书签、共享和评论）会实时显示在“活跃动态”中，但它只是一种被动的显示方式。


个人共享

将信息资源或数字资产直接共享给一个用户或特定一组用户时，可以称为个人共享，虽然可能相当于同“公众”之一进行共享。

尽管这未必是一种一对一的关系（因为一个用户可能会将同样一条信息发送给一组人），但我们仍然认为这种体验是直接的，是点对点的。这与“公众共享”形成鲜明对比，公众共享感觉更像是将某个物品挂在一个公共空间里，比如工作休息室的公告板：它可能被某一特定的有限范围内的人看到，但是却没有明确要求某一个人去看。

然而，直接（“个人”）共享就意味着直接邀请，这可能感觉更私人化、更有针对性。关于如何区别显示个人共享和公众共享，社交界面要有一个明确的策略，这一点很重要。如果一个用户被通知或被邀请查看或操作一些事情，这时的邀请看上去好像是个人的、直接的，但实际上它是一个对长长的好友列表进行大致过滤，然后集体发送的，这会造成沟通不畅、错失良机的后果。如果Howard Dean真的邀请我在Facebook上和他玩文字游戏，我会受宠若惊，也更愿意花时间和他玩，但是如果实际情况是他（或其实习生）可能是通过一个误导界面安装了一个应用程序，然后意外地邀请了他的联系人列表中的每个人，那么我会失望的。

能够真正实现直接共享的通用模式是“发送”和“临时性隐私”。前者类似于一封电子邮件，其中包含指到带有可选消息的公共资源的链接地址，如“看看我在《LISA Today》中读到的这篇文章”。后者也很类似，但它同时会邀请某个人看他自己发布的对象或收藏，它通常会跟在公众共享模式之后作为它的一个次要的、增进的步骤。

了解更多请参见第7章“收藏”和模式：展示。


 模式：发送

是什么

用户想与一个或更多的人共享某一对象（线索、媒体或应用程序，见图8-6）。应用程序也包含在共享范围之中，用于表明谁正与谁共享什么内容以及频率如何。
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图　8-6　MySpace上的直接发送

什么时候使用

当你在你的网站或其他地方显示内容、资源或应用程序的时候使用该模式。用户登录时，你或许可以通过预先填入他要发送的信息以及为他提供联系人列表入口的方式来简化这个发送过程。

如何使用

让人们能够自发地共享他们所发现的内容或对象，将这些内容发送给好友，或是发布到共享空间、个人空间或公共空间中。在每个页面或每个小对象（指针、媒体、应用程序）上都提供“共享”组件。

让未登录的用户也可以进行发送，并鼓励其登录以获取联系人列表，或者也可以只让已登录用户进行发送，在这种情况下它就可能是对注册的一种鼓励，也可能会对用户的使用造成障碍（见图8-7）。
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图　8-7　登录可以作为发送邮件的一个先决条件，或是一次附件消费内容，或是完全可选的。《The New York Times》正在尝试围绕它的内容以赞助文章工具的方式来使这种行为货币化

当用户点击使用共享链接时，要为其提供一个能够满足需求的最小界面（如果可能，可以是一个弹出式菜单或覆盖层），以方便用户快速地发送或发布内容。如果可能，还要提供自动从通信簿或一组联系人中完成选择的功能。

考虑提供一个添加个人备注的文本输入区域，尽管大多数人会跳过它，而且有些人甚至可能会因为它的存在而减慢操作速度。解决这个问题的一种方法就是包含一个链接，如果链接被调用，则展开可选的文本输入区域，Flickr的组件就是这样做的。

特殊情况

任何类似（或挂接到）电子邮件的界面都可能被滥用于发送垃圾邮件。如果使用验证码，要考虑支持音频验证码，以提供更好的可达性。熟练用户可能也不愿意使用那种没有跟踪或不在个人邮件系统中存档的一次性的发送方法。

为什么使用

在一个有用的、普适性的发送/共享组件上，“发送”选项可以为用户与他人共享更多的内容、对象和应用程序提供一种便捷和熟悉的方法。如果他们选择通过你的组件进行直接共享，那么你可以从中了解到用户的行为模式，并优化你的界面和服务。

相关模式

1.参见第2章“不要中断电子邮件”

2.模式：个人资料

3.模式：添加好友

4.模式：更新

参见

Flickr(http://www.flickr.com/)

《The New York Times》(http://nytimes.com/)

The Onion(http://www.theonion.com/)

Yahoo!(http://www.yahoo.com/)


模式：临时性隐私

是什么

当人们发布内容或是在线发现某些内容时，有时他们会邀请其他人查看（见图8-8）。这可以通过一个“发送”界面完成，但在某些情况下，资源本身并不是让所有没收到明确邀请的人都能看到的。
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图　8-8　将一幅图片上传到Facebook后，你可以邀请某人在一个自定义的网址中进行浏览

什么时候使用

在用户发布内容、上传资源或安装应用程序后,为他们提供一个“邀请”选项。

对于可通过书签或“共享”组件简单地实现共享的公共资源来说，这一模式就没什么必要了。

如何使用

为内容生成一个惟一的、定制化的链接，并为用户提供一个复制和粘贴的选项，让用户能够将该链接复制粘贴到一个普通的电子邮件文本中，或是通过“发送”的界面自动发送。

为什么使用

这个自定义链接是使用临时性隐私为直接收件人分配有限的访问权限，它可以在重叠的公众系统中随意地实现共享。这会将发件人从创建正式的收件人群组、设置隐私项和赋予明确权限等繁杂的操作中解放出来。

为自定义链接的接收者提供临时入口或受限访问入口（见图8-9）。
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图　8-9　当一个用户试图向一个本身没有浏览权限的人发送一个照片（或视频）的链接时，这时仅因为所发送内容的隐私性，或是因为它仅供某一组（Flickr中的朋友或家人）的成员查看，而这次要发送给的人不属于这一群组，那么Flickr会自动生成一个访客通行证

有选择地提供用户可以自定义的邀请模板。

如果接收者跟随你提供的链接回到你的网站中，那么要提醒他一旦进入那里，他只是访客身份，除了该链接的内容，其他的内容都无法查看（见图8-10）。
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图　8-10　Flickr会在用户通过自定义链接访问的页面中和任何后续页面中追加提醒信息

相关模式

参见本章“许多公众”

资源来源

Kellan Elliott-McCrea在Web 2.0 Expo SF 2008上的"Casual Privacy"演讲

http://www.web2expo.com/webexsf2008/public/schedule/detail/1826

Kellan Elliott-McCrea在Ignite Web 2.0 Expo上的"Casual Privacy"幻灯片

http://www.slideshare.net/kellan/casual-privacy-ignite-web20-expo

参见

Facebook(http://www.facebook.com/)

Flickr(http://www.flickr.com/)


模式：共享应用程序

是什么

如果一个用户喜欢某个应用程序，那么他可能会想与朋友共享，尤其在这个应用程序是合作性的或是在某些方面类似游戏时（见图8-11）。
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图　8-11　共享应用程序和共享任何其他对象极为相似，但它需要接收人安装应用程序

什么时候使用

当为托管一个应用程序提供平台时，可以将一个共享流程整合进来，以促进流行应用程序的有机分布。

如何使用

将“发送/共享”组件整合到你的chrome浏览器的应用程序装备中。让用户可以从他们的联系人中选择接收者（见图8-12）。
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图　8-12　向某人发送一个应用程序就意味着想要让他安装，因此只有信任你他才会安装

·通知接收者你向他发送了一个邀请，并请他安装这个应用程序。当一个新的应用程序安装时，活跃值会更新并公布出来。

为什么使用

社会媒体呼吁：通过对应用程序进行简单地点对点共享和传播，从而形成强效的口耳相传的增长模式。

参见

Facebook(http://www.facebook.com/)

MySpace(http://www.myspace.com/)

Yahoo!(http://www.yahoo.com/)


模式：赠送礼物

是什么

用户似乎很喜欢找机会对他人做出友好行为，尤其是当他们送出的礼物可以在个人或共享空间作为一个有形的、永久的装饰品显示时（见图8-13）。
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图　8-13　公开或可见的礼物是对爱情和友谊的见证

什么时候使用

在以友谊和浪漫为主的社交环境中使用此模式，在这样的环境中，将感情通过可视化的形式表现出来是很受欢迎的。

如何使用

提供一种内置的礼品赠送功能，或是让第三方应用软件开发商能够应用程序接口来实现这一功能，这些接口实现了“联系人”和“在个人主页上显示对象的能力”之间的通信。

如果建立一个内置的礼物赠送接口，那么在用户查看别人的个人主页或用户卡片时，他可以执行的一系列行动中还要加上一个“赠送礼物”的命令，并且/或者为个人主页上的“礼物赠送”功能提供一个惟一的入口（见图8-14）。
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图　8-14　Facebook的个人主页很有特色，它推出了礼物箱，访客可以从这里赠送礼物

显示可以选择的礼物（见图8-15和图8-16）。
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图　8-15　选择一份礼物，那么我的预算是多少呢
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图　8-16　这盒巧克力在售完之前都是可选的，现在只剩下50万份了

或者你也可以为赠送礼物的人提供一些选择，让他们决定是否公开显示礼物，以及该选择性地写些什么补充消息（见图8-17）。谁可以看到它们？（朋友，还是每个人？）在什么地方看到？（在个人主页上、行为动态中，还是其他地方？）以及谁可以阅读你写的信息？
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图　8-17　Facebook为礼物提供了三种公开程度（或称作隐私选项）

或者你也可以向赠送礼物的用户收费（见图8-18）。（要建立这种行为，你就要在它所带来的收益和你所期待的用户接受程度之间进行权衡。）
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图　8-18　Facebook中的虚拟礼物需要用真正的钱购买

TipJoy网站的Abby Kirigin在审阅本章的初稿时这样写道：

引进的限量版礼物给接收者带来了价值，是非常有意义的（例如“哦，你太关心我了，给我买了一支限量版的虚拟玫瑰礼物”）。亚洲的社交网络在虚拟物品支付方面目前做得格外成功，并在西方世界想通过广告实现货币化的愿望落空时，为其提供了强大的参考模型。

赠送操作顺利完成时要通知赠送人（见图8-19）。
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图　8-19　成功

为接收者提供接受（接受后会在他的个人主页中显示出礼物）或拒绝礼物的选项。如果礼物被拒收，不要明确地通知发送人。如果礼物被接受，要根据你的礼物系统的规则以及发送者和接收者做出的选择，将这个礼物显示在用户的个人主页和/或他的活动行踪中（见图8-20）。
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图　8-20　我选择了完全公开的选项，以便我的礼物出现在B的页面上以及她的礼品盒中

特殊情况

可以让陌生人之间也能够互相赠送礼物，但要考虑到垃圾邮件和跟踪的风险。想想你是否想要对虚拟礼物收费，并潜在地想要在那里找到一个收益来源，还是想促进免费赠送礼物，或是想要探索其他不常见的形式。

为什么使用

虚拟礼物能给两个人之间带来最低限度的情感交流，能体现积极的交流姿态。如果礼物显示在个人主页上，那它们或许还能够提醒我们友情的存在。为虚拟礼物支付少许金额，这对一个有多人参与的社会应用来说也是一种收入来源。这为运输真实礼物的服务在虚拟空间范畴以外扩展提供了良性互动的信誉，并将可以获得直接的赢利机会。

相关模式

1.模式：用户给用户的奖励

2.模式：个人资料

3.模式：私密对话

参见

Facebook(http://www.facebook.com/)

NeoPets(http://www.neopets.com/)


公众共享

虽然我们有时更喜欢“直接共享”而不是“私人共享”这样的措辞（在一定程度上得承认一个事实，那就是对互联网数据系统有帮助的任何事物最终都不会以任何有意义的、可靠的方式“私人化”），但为了清楚起见，我们正努力在对比这些社会交往的私人方面和公共方面达成一致。尽管如此，但不要从现存的公共/私人二分法这个视角去看待事物，若从一些更具公开性的公共空间的共性方面去思考或许会更有成效。

在任何特定的系统中，或许都存在着很多的共享情况，从任何访客都自由可见的对象到限制只有（登录，验证）社区成员能看到的内容项，再到那些只有某一正式群组成员或被明确邀请的人才能看到的内容。

我们认为，不直接指向某个人或是某一组具体成员的共享就是公众共享。这种共享的形式可以是主动的，当一个用户决定将内容或资料发布到网站上以供朋友、追随者、粉丝、家人、广大公众或任何其他类似的观众查看和评论时，就是主动共享。共享也可以是被动的，例如：用户的活动行踪随时被跟踪和报道，并向他的朋友生成更新通知，或是生成行为动态，而用户无需自觉地、故意地共享这些活动或对象。


 许多公众

正如danah boyd在她的博士论文所写的，“断章取义”：

网络公众就是由网络技术调整重组的公众。严格来说，它们同时是通过网络技术建造的空间和作为人、技术和实践相交叉的结果而出现的想象社群。像MySpace和Facebook等社交网站都是网络公众，就像公园和其他户外空间一样，都可以被理解为公众。就像那些通过地理或身份而联系在一起的人一样，通过如“博客空间”这样的网络技术而联系起来的人员集合也是公众。网络公众这一概念很难说明，因为“公众”的概念很混乱。“公众”一词很有争议性，它有多重意义，在不同的学科领域中传达不同的概念。在我的采访中，我发现青少年也在努力定义这个词，并根据它的多重含义从不同的角度进行定义。在描述可能的访问时，“公众”这一概念和同样棘手的“私人”概念往往代表相反的含义。

在设计任何一类社交应用时，你都必须立即设法解决（至少）两个公众的观点。一个是以一些方式扫视网站的“整个世界”，但愿能看到你的私人花园的高墙。另一个就是你希望培养的网络公众，是由你的网站的所有会员和参与者组成的。大多数情况下都有两种以上的观点。外面世界本身的子公众可能会以不同方式看待你的网站。更重要的是，当你的一个成员遇到另一个成员，并围绕他们共同的兴趣互相组成群组时，你的系统中便开始有了（或者是真的促进了）多重网络公众（或者，真的很便利）。

因此，当你的用户通过你的应用程序进行公众共享时，这可能意味着他们正在与整个世界（就像有人将内容发布到一个普通博客上时）共享事物，与你的网站的所有会员或他们通过你的网站指定的其他公众进行共享。

任何一个用于一次性共享（见模式：共享）或持续共享的界面都应该为用户提供选项，并让用户能够选择谁可以看到她共享的社交对象。

另外，这些选项可能会被逐步提炼成系统规则，因此，例如，当在Facebook上选择共享一个对象时，一种选择就是将其添加到你的个人资料中（见图8-21）。
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图　8-21　当你通过将一个对象发布到个人资料这种形式进行共享，谁能看到共享对象这一规则将根据个人资料规则和账户规则而来，不用在共享时进行人工设置

日益重要的环境管理

我们某个时候在什么地方，曾经很清楚。环视一下我们的周围就会知道，我们是在一个公园还是一个安静的图书馆，舞厅还是殡仪馆。我们的行为和谈话都很容易就能适应这些环境：在图书馆，我们就知道不能喊“抬起头来”和踢足球；我们也知道不要在别人念悼词时催促。

但随着我们越来越多地参与网络生活，我们所居住的环境日益数字化而不是原子化，我们长期坚持的对现实的假设随着指尖打字和发短信渐渐隐去。

一个“网络的史前时期”的示例是大多数人都经历过的：你会不小心发一封“回复全部”而不是“回复”的电子邮件。大多数电子邮件应用程序，你一不小心就会点到“回复全部”。在我们所处的现实世界中，私人会话和公共会话之间的差别要求我们花费更多的体力，同时会有更多的感触提示。但在电子邮件应用程序中，二者之间几乎没有区别：按钮通常都是相同的，并且只相隔几个像素。

你可能会认为我们可以从电子邮件的尴尬事中吸取些教训，但更新的应用还是没有多大的改善。例如，如果你使用“@”代替"d"，Twitter允许基本相同的错误。不仅如此，但你必须在d后面留一定空间。截止到写本书为止，Twitter用户习惯了在看到一些他们的朋友每周都会犯的错误，通常会发布紧跟该条信息的一条信息：上条信息有误，或者干脆就变成了对d和@笔误的讨伐战。

至少通过这些应用程序，这基本上是对一块数据的二元选择：一条消息要么发送给一个，要么发送给多个收件人，而且情境要简单，相对透明。但在许多流行的社交网络平台上，问题却成指数地变得复杂。

鉴于它的成长历史，Facebook就成为一个特别好的例子。Facebook作为一种社交网站应用程序开始搭建情境：哈佛的本科生。不久，扩展到其他学院和大学，但它的情境结构继续建立在学校隶属关系基础上。由于它是基于共同的现实世界情境而设计的，所以Facebook可以根据现实世界中用户的结构来猜想它的目标用户：他们会有很多共同点，包括他们的年龄，大学文化和朋友圈。

Facebook的情境为大学生在和他们一样不成熟、越来越漂亮的同龄人中展示自己提供了避风港。第一次，青少年一代无意地在发布格式方面向成年人过渡。但这样还好，因为任何在Facebook上的人，伴随他们的是“在那”，仅仅是因为在他们的大学，在那个时间,他们已经“在那”了。

但是，在2006年当Facebook对任何13岁以上或有电子邮件地址的人开放其虚拟大门，一切都改变了。现在，开始他们事业的毕业生找到了他们的中年同事，要求在Facebook成为好友。我记得我的一些年轻的办公室朋友认为，他们的同事和管理人员可能会看到他们的照片或读到他们十几岁的尴尬事而断章取义地随便乱说。

Facebook非常适合用作探讨“情境”的实例，因为它大概是最大的一个与它（设备）实际所在地完全分离的虚拟场所了。它的以前能够承担起假设的“本网站相当于我度过我的大学生涯的现实的地方”的心智模型的用户，发现现在在一个完全不同的地方。情境转变，将可以把现实世界中的大量体力劳动在几行代码和一个翻页转换之间完成。

并不是没有警告。使用Facebook的人们已宣布改变正在到来。那么，为什么没有更多的人准备好呢？部分原因是如此现实的转换并没有许多先例：很少有人习惯考虑这种改变的影响。而且还因为这个平台没有为管理情境转换提供任何工具。

在关于Facebook和其他社交网络平台（如MySpace和LinkedIn）的大的投诉背后是管理多重情境的工具缺乏的问题。对Facebook而言，长期以来用户仍然想保持他们的那些仅与他们的大学朋友共享不成熟和尴尬的记忆，就像以前一样；他们想在自己的空间保存情境。但Facebook没能够细分这些体验。它对你添加的每个“好友”要么全有，要么全无。然后，当Facebook推出了新闻反馈，将你的所有活动显示给你的朋友，和那些对你——用户讨厌的朋友，部分是因为他们没有得到足够的工具来管理他们的信息可能会出现的情境。这就是说，Facebook的“灯塔”服务的发布并不是很糟糕的，所有用户默认选择共享在其他连属网站上的购买记录。

在MySpace上，早期的烦恼是掠夺活动的威胁和缺乏隐私。还有就是该平台建立在“用户在他们的情境衰退为一个空间的情况下也很好”的假设基础上，在这个空间，对于每个添加的“好友”一切都变成可见的。在LinkedIn上，用户经常抱怨这个平台不能使他们合情合理地与某些人的链接分开，如招聘人员。

并不是所有的平台都犯这些错误。Flickr的照片网站早已将家人和朋友，私人的和公开的区分开。在线日志——一个开拓性的社交平台，多年来已经为它的用户提供了强大的权限控制，允许许多不同的用户和群组组合创建。

但是，仍然有一个重要的遗漏的特点，一个是在他们增加新的情境创建能力时，应该被所有的社交平台考虑的：对于用户审查其资料和以他人的观点发布资料是无法实现或很难实现的。

使用户能够创建新的情境是伟大的一步，但是他们也需要能很容易地模拟每个用户类别的空间体验。如果用户创建一个“合作者”小组，并试图谨慎地只暴露自己的专业信息，没有直接的方式使用过滤器来查看他的空间。随着前面所述的“回复全部”的问题，我们至少得到一个机会在点击按钮之前校对我们的信息。但是，大多数的社交平台甚至不给我们这方面的能力。

这个功能（也许把它称为“不同用户类型的查看”）仅仅是整个设计模式课中的一个例子，我们还需要控制已经在自己的网络上创建的令人费解的复杂机制。当然，还有其他的等待你去发掘。例如，如果我们有不止一种方式对邀请或请求说“不，谢谢你”，视请求人的类型而定？或者有一种可以很友好地表达你的拒绝态度的方式，这样，你就可以为不那么热情的互动增加一些背景信息？或者简单地选择关闭一些群组在网站上的所有功能，而不是采用其他方式？也许我喜欢得到来自我亲戚的大战僵尸游戏邀请，而不是从我中学起就没有见过的那人？

由于急于让大家在网上完成一切事情，设计师常常忘记一些对物质生活的限制实际上是有帮助的、安慰的，甚至是必要的东西。我们是社交的物种，但也是筑巢的物种，在部落洞穴有我们的小角落。大概我们应该退一步，认为这些模式与它的起始端没有什么不同，Alexander先生所做的工作：如何让人们很多代之间都成功地生活和互动？我们可以从这些结构的精华中学到什么，即使在网络空间的无结构的云中？理想情况下，其结果将是两全其美：符合我们对于世界的根深蒂固的假设架构，同时也让我们有跨越以前不能跨越的鸿沟的能力。

——Andrew Hinton,inkblurt.com


模式：共享

是什么

用户想与一个或更多的人共享一个对象（指针、媒体或应用程序）。应用程序要参与到共享中，以便知道谁正与谁共享什么，频率如何（见图8-22）。

[image: ]


图　8-22　Flickr上的一次共享

什么时候使用

显示你的网站或其他地方的内容、资源或应用程序时使用。

如何使用

通过将内容对象发送给好友或发布到共享、个人或公共空间，以使人们能够自发共享他们发现的内容或对象。在每一页上都要一致地共享这个组件，或带有每一具体对象（指针、媒体、应用程序）的相关组件。

当用户调用共享连接，提供（如果可能，在一个弹出菜单或模态窗口中）快速发帖所需的最简单界面。应该提供明确的“‘发送’邀请”的这一可选内容以便让受邀人收到共享通知。

虽然最初的共享姿态是一致的，但实际上可以有多个共享架构提供给用户，最主要的是：

·社交书签

·上传到云

·嵌入

·持续共享

为什么使用

在普适共享这个组件中提供一次性公共共享选项，可以提供给你的用户一种方便和熟悉的方法用于和别人共享更多的内容、对象和应用。如果他们选择通过你的组件执行他们的公共共享，你可以从行为模式中学习，进而优化你的界面和产品。

相关模式

1.参见第5章“活动行踪”

2.模式：添加好友

3.模式：个人资料

4.模式：更新

参见

Flickr(http://www.flickr.com/)

《The New York Times》(http://nytimes.com/)

The Onion(http://www.theonion.com/)

Yahoo!(http://www.yahoo.com/)


社交书签

社交书签是由社区共同管理的列表，是由社区中的用户共同组织到一起的，它们都是链向网络知识资源的超链接。社交书签使用关键字和元数据而不是利用传统的分层文件夹组织这些资源。这些系统的信息检索基于关键字搜索。

因此，社交书签是一个集合了指针的一次共享的形式，大体上都会包括标题、链接、描述信息（使用与早期博客和RSS相同的标准形式）。

社交书签蓬勃发展要多亏书签的便捷性，它将书签的动作以社交的方式体现在界面的相同部分，在旧式的书签（只限本地使用的书签，而非社交书签）里也是这么安排的（见图8-23）。
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图　8-23　一段小小的JavaScript代码让一个小小的书签变成一个功能强大的社交书签

无论是通过书签还是共享部件来调用，社交书签界面都可以对发布书签的人提供指导（见图8-24）。
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图　8-24　书签的形式可以是一个简单的弹出式对话框，也可以是一个有众多细小选项的完整页面


上传到云

照片、文件、视频、文档以及许多其他类型的社交对象上传、发布以及由社交应用托管到“云”里。不必涉及网格计算技术或服务水平、正常运行、冗余、安全和备份，我们只以一种较直觉的方式谈论云，将它作为“就在那里”的地方。我们渐渐地将电子邮件收件箱、照片、金融信息等都放在了云里。

凡涉及社交书签处理共享指针到对象，上传到云意味着共享对象本身，即通过将数字拷贝到该网站的资料库。从用户的角度来看的术语有共享、张贴、添加、上传，甚至设为书签或发送。Flickr以前是上传照片，现在，是上传视频。Facebook已经有了一个添加照片按钮和标记为“创建新的相册”的照片标记按钮。

当在浏览器或应用程序界面显示时，上传程序通常会钩到用户的系统接口进行浏览和选择文件（用起来和普通的“打开”对话框一样）。它们也可以是你开发的或鼓励第三方开发人员通过发布和使用你的应用程序接口来创建的独立的客户端应用程序（见图8-25）。
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图　8-25　iPhoto的最新版本现在包含一个本地Flickr输出（上传器），但即使是iPhoto的早期版本，你也可以为iPhoto购买一个叫做FlickrExport的插件来直接从iPhoto的应用程序中上传一个或多个照片到Flickr


模式：嵌入

是什么

用户希望能够收集和显示多媒体对象（如视频、图片，甚至是幻灯片），也希望能够收集并显示在他们个人资料、博客和活动行踪上的转载内容和应用程序（见图8-26）。
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图　8-26　如果支持多媒体和应用程序的嵌入式代码，可以让你的分享更快速并像病毒似地传播

什么时候使用

当需要播放/显示的多媒体对象或其他对象可以自由分发时，嵌入的效果最好。

如何使用

生成嵌入式代码。一个嵌入式代码是一个标记片段，用户可以复制它然后直接粘贴到博客输入面板、MySpace页面或其他用户所控制的社交空间（见图8-27）。
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图　8-27　复制和粘贴文本字符串肯定是可以改进的一种交互流程，而且它现在已变成一种灵活的嵌入艺术

你可能需要在代码中提供惟一的变量，以支持不同的主机环境来简化共享过程。例如，SlideShare为大多数情况下提供了一个通用的嵌入代码，并为WordPress中的嵌入式幻灯片博客提供了不同的代码（见图8-28）。

考虑让你的用户自定义选项的大小、颜色调色板和嵌入式对象的显示。例如，SlideShare和YouTube都使用户能够选择相关对象的显示方式——分别为幻灯片和视频（见图8-29）。
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图　8-28　SlideShare为使用WordPress写博客的人提供了自定义的嵌入式代码
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图　8-29　YouTube在一定限度内支持嵌入对象的自定义

如果可能，收集有关对象被嵌入的次数，以及它多长时间会通过嵌入浏览或访问查看（见图8-30）。
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图　8-30　如果可能，要在对象的最原始共享位置附近嵌入统计数据，就像SlideShare上的统计数据那样

为什么使用

用户喜欢共享和显示内容。你让用户共享内容时越容易，他们就更愿意分享。嵌入也对扩大共享范围有很大影响，因为它能快速复制和再分配。人们普遍认为，YouTube早期的快速成长是由于它的视频可以很容易地嵌入到MySpace网页中。

相关模式

1.模式：转载

2.模式：展示

参见

Scribd(http://www.scribd.com/)

SlideShare(http://www.slideshare.net/)

Vimeo(http://vimeo.com/)

YouTube(http://www.youtube.com/)


正在进行的共享

正在进行的共享也可以说是被动的共享，它是指通过参与者最初的选择来使他们的活动被跟踪和作为更新发布到活动行踪中的任何过程。

每当我登录到Flickr、Vimeo或SlideShare，我立即能看到的就是我的联系人最新上传的东西（见图8-31）。
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图　8-31　Vimeo上我的联系人的最新视频

与个人直接共享内容不同，甚至也与各种不同人数的用户主动共享内容不同，“正在进行的共享”是一个不自觉的，但更普遍的共享形式，具体内容参见模式：更新。

偶尔提醒人们他们正被动地以一个持续的方式共享信息，这是一个好主意，可以保护他们在无意间失言，然后忘记谁在看他们（见图8-32）。
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图　8-32　人们很容易忘记自己授权的自动跟踪工具（所以Fire Eagle特别提醒用户，并给他们机会停止共享）


延伸阅读

Kellan Elliott-McCrea's "Casual Privacy" talk at Web 2.0 Expo SF 2008,http://www.web2expo.com/webexsf2008/public/schedule/detail/1826

Kellan Elliott-McCrea's "Casual Privacy" slides from Ignite Web 2.0 Expo,http://www.slideshare.net/kellan/casual-privacy-ignite-web20-expo

Tip a Friend,http://ui-patterns.com/pattern/TipAFriend(see negative comments and suggestions that it's an anti-pattern)


第9章　传播

人不应该满足于平静的生活。人得有行动，即使没有行动，也要创造行动。

——Charlotte Bront

与朋友保持联系是社交网络持续发展的关键，但是网站应该围绕某个话题展开密集的活动，这些活动正是网站的核心，有了它才能吸引用户持续地访问网站。

人们投稿和谈论某事的目的地往往难以界定和设计，因为结构和内容都是用户自己定义和创建的。这是人们站在他们的“肥皂箱”上发表对话和辩论的地方，也是人们围绕热点主题开展私人会话、商讨机密和激烈辩论的地方。

关键是要为人们设计灵活的框架和空间，然后让他们来定义自己想要的东西。这么多年来博客之所以成功是因为博客所提供的工具允许用户定制所有的内容，包括外观、发布频率、博文长短、博主人数或文章类别等，同时博客也显示了一组标准的元信息。几乎一切都是开放的，正因为如此，博客种类和博客软件就和使用博客的人数一样——非常多。

我们将一个或更多个广播模式与诸如“注册”（见第3章）、“用户身份ID”（见第4章）、“用户名片或联系卡”（见第4章）、“声誉对行为的影响”（见第6章）、“等级评定（星级或1～5级）”（见第10章），“评论”（见第10章）和“添加好友”（见第14章）等模式组合起来，从而完善博客上的工具。


 广播

本节的模式会讲到例如博客和微博这种一对多形式的广播工具。粘贴照片、视频、播客同样属于这一范畴，通常与微博和活动行踪（见第5章）相关。此外，这里也详细介绍了发布工具，如：许可、权利和服务条款（包括网站和传播信息的用户之间、用户和他的读者之间的合约）。


 模式：博客——外观

是什么

一个用户想要经常拜读某个特定博主撰写的评论，浏览事件、图片和视频。
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图　9-1　Design Writings的博文

什么时候使用

·与正式评论内容相比，该模式能带给读者较为宽松的评论。

·结合模式：评论和Tag标签鼓励读者参与进来并进行交流。

·结合模式：托管模型鼓励社区的成员互动起来。

如何使用

博客存在了这么久，已经针对个人博客和集体博客形成了一个通用格式。虽然通用博客软件有着很高级的功能，但是读者们通过博客的呈现模式已逐渐了解了博客。

写博客

个人博客的文章应该包含如下的要素：

·博文标题。

·内容（博客的主要内容）。

·简短描述。这可以是针对整篇博文的摘要，也可以是对某一块内容的摘要。

·日期。

·时间。

·作者署名。如果您的网站有多位博客作者，署名就显得非常重要（参见模式：署名）。

·Tag标签或者关键字。允许作者自己为博文预先添加Tag标签。

·评论。大部分博客都有允许读者留言的选项。当允许评论时，应该显示评论的数量并且链接到评论上。点击留言链接就会连接到相应的评论内容。

当允许评论时，也应该有个管理“垃圾”评论的工具。审核评论是其中的一个常用选项，允许管理员或博主在发布评论之前删除垃圾评论。近年来，反垃圾评论的技术也发展起来，如Akismet，它给开发者提供了一个预过滤垃圾邮件的应用程序接口。

·固定链接。这是博文上的永久链接，允许读者加入收藏夹，或者让其他人在自己的博客中引用。

博文的呈现形式

·博文按时间倒序呈现。

·在索引页面上提供每篇博文的标题和简短描述，同时可以链接到具体的文章页面。

·每篇文章都在单独的页面上显示。

·用户能够使用导航查看后一篇和前一篇文章。用户是否能够及时返回也要给以清楚的反馈。

·将以往文章归档。可以按照日期、Tag标签、关键字或者类别存档（见图9-2和图9-3）。
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图　9-2　按类别存档（文章按时间倒序排列）
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图　9-3　Yahoo！为开发人员提供的网络上的文章都是按日期存档的。每个月都显示当月发布的文章数量

·提供基于标题、内容和Tag标签的搜索功能。

·允许用户通过RSS订阅博客。同时考虑到允许用户订阅某些类别或Tag标签下的博客文章。

·提供一个“关于”页面，用来显示作者信息。作者的相关信息会增加博客的可信度。

·博客上的文章应该能被搜索引擎抓取到，除非博客进行了私密设置。

为什么使用

迄今为止，博客已经存在很多年了，并且是个人网站和公司网站的核心部分。对于与作者有关话题，博客允许他们发表非正式的公告和声明。具有评论和Tag标签功能的博客允许网站和读者建立双向关系。

相关模式

1.参见第5章“状态播报”

2.参见第5章“生活行踪”

参见

Blogger(http://www.blogger.com)

Dezining interactions(http://www.emdezine.com/dezininginteractions)

Six Apart(http://sixapart.com)

Wake Up(http://xianlandia.com)

WordPress(http://www.wordpress.com)

Yahoo!Developer Network(http://developer.yahoo.com)


模式：博客——博主身份

是什么

用户想定期地写评论和文章，上传图片和视频（见图9-4）。
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图　9-4　WordPress给博客作者提供了丰富的工具

什么时候使用

使用该模式建立一个框架，就能允许用户定期地发布文本、链接、图片和/或视频。

如何使用

·让作者能够记录他的想法、评论、感兴趣的链接、照片和其他材料。

·允许用户定制博客的外观模板。

·提供一个标题字段。

·博客正文支持大篇幅的文本输入。提供丰富的文本编辑工具，允许作者在不了解HTML的情况下也能对文章排版。

·允许作者在发布前预览。

·允许作者在发布前添加Tag标签或类别。

·应允许作者制定未来文章发布的时间表（见图9-5）。这样，作者可以在同一时间写下多篇文章，这些文章就能按照事先制定好的时间表自动发布。
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图　9-5　除了即时发布，WordPress也提供了按照时间表发布文章的功能

·作者可以从其他地方引入相关内容和材料。这有可能是来源于图片网站或网络收藏夹或者其他好友的内容。

·除文章外，用户也能够上传和发布照片和视频。

·给作者提供一个具有编辑功能的管理器，允许他浏览以前的所有文章（见图9-6）。
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图　9-6　除了具有功能全面的文章管理面板外，WordPress也能让人看到博客的整体结构

·允许作者编辑或更新旧帖子。考虑在博客主页、索引和归档列表采用一种自动更新机制，在不改变文章发表时间的情况下通知读者该文章已经更新。

·允许作者删除文章。

·作者有权打开和关闭针对每篇文章的评论功能。

·给作者提供处理评论和垃圾评论的工具（见图9-7）。
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图　9-7　在WordPress上，博主在评论发表前可以预审评论

·允许博客的主人添加新的博客作者。

为什么使用

轻量级博客工具比较容易使用。功能更复杂、更强大的博客工具会赋予作者系统管理（以及输出）的功能。人们倾向于选择适合自己的工具——不管它是个主机服务，是嵌入在社交网络中的工具，还是安装在用户服务器上的独立软件。不管怎样，目前的博客工具都已经具备了一套基本的功能。

给人们提供多个分享观点和看法的工具，这样做行之有效。即使只有5个人阅读，每个人都想发表观点，因为每个人都会表达自己的看法，所以总会有人倾听并作出回应。

相关模式

1.模式：博客——外观

2.参见第5章“状态播报”

3.参见第5章“生活行踪”

参见

Blogger(http://www.blogger.com/)

Six Apart(http://sixapart.com)

WordPress(http://www.wordpress.com)


模式：微博

微博允许用户创建简短的文章，这种类型的博客已经在Twitter、Yammer，甚至Facebook的主页上使用了。微博的内容通常会整合成一个系列，可以包含文字、图片或视频。（参见模式：微博）。


发布

在人们步入内容创建者和发布者的角色之前，应该确保他们了解可能约束他们发布行为的权利和许可范围，这一点很重要。下面讲到的模式会包含这些方面，例如：针对人们在某些网站上贡献和参与行为的服务条款、版权讨论以及知识共享许可协议内容的创建者的授权行为。


 模式：生命周期

是什么

某人想知道某事是什么时候发生的（见图9-8）。
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图　9-8　Flickr会为用户显示近期活动以及事件发生的具体时间

什么时候使用

·用来告诉用户一个条目、一个想法或一段会话在网站上的添加时间。

·用来区分两个人的先后顺序。

·用来显示某个内容的新鲜程度，尤其是重要内容。

如何使用

·将时间作为内容的元数据项来显示，这些内容包括图片、博文、论坛帖子或者会话环境（如即时通信工具或者Twitter）中的消息（见图9-9）。

[image: ]


图　9-9　Twitter的客户之一TweetDeck上的每条信息都带有日期、时间、消息的类型（回复、直接留言）以及消息的发送时间

·允许用户按日期过滤内容。

·允许用户按日期搜索或浏览。除了按类别或标签存档外，博客文章也能按月和年存档。

新鲜度

默认情况下首先显示最新内容（见图9-10）。

[image: ]


图　9-10　Facebook消息反馈器首先显示最新内容

某些网站，如Twitter，按照用户初次回帖的时间显示跟帖者。这并不一定是该类型数据的最佳结构。这种呈现方式可能会显示有趣的内容，但却很难轻松地找到某个具体的人。这里没有按字母表查找跟帖者的过滤功能，也就不能方便地找到特定的人并进行通信。

应考虑默认情况下按日期对信息进行分类是否合理。

活跃度

用活力或活动行踪来展现一个活跃的社区。这会成为一个很好的鼓励用户参与的刺激方式（参见第5章“活动行踪”）。

相关模式

1.参见第5章“活动行踪”

2.模式：移动和定位

参见

Facebook(http://www.facebook.com)

Flickr(http://www.flickr.com)

Twitter(http://www.twitter.com)


权利

在要求人们一起工作、为你工作或彼此分配工作前，最好给“权利如何处理”选个模式。这是一个界定和维护人们个人权利的事情，它关乎道德，并且它所确定的权利框架会影响到能否形成创造性、合作性的氛围。这对于教育界参与人来说也非常重要，要让他们充分了解他们所持有的权利、所放弃的权利以及他们埋头苦干前必须尊重的权利（见图9-11）。
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图　9-11　该声明告知了向本书配套的wiki投稿的人他们所贡献的内容会被如何处置，但不论积极参与wiki的人是谁，我们也会直接通知他，以确保其知道这项规则

邀请他人在你的网站上发表内容时，在他们成为活跃的贡献者之前，就要让他们确认一下自己的相关权责。

参见下一个模式：服务条款，了解如何通知参与者，以及如何采用不同的“处置投稿内容”的授权模式。


模式：服务条款

是什么

服务条款协议为“信息服务”和网站知识产权资产的使用和传播提供了一个法律框架（见图9-12）。
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图　9-12　按下默认按钮表明同意法律条款

不管是游客还是会员，每个网站都可以看做是为消费者提供“信息服务”的供应商。尽管服务条款在网站上并不是必不可少的，但是当你遇到知识创造、使用和再分配/传播方面的知识产权纠纷时，它可以为你提供法律保障。

为了让用户同意服务条款，表单中含有一个复选框，但用户往往不会注意到此复选框，在他提交表格时页面会出现出错信息，并要求用户阅读和同意服务条款。我们没有理由让用户处于这种境地，因为没注意到复选框可能仅会让她感到耻辱。

什么时候使用

·在结账和注册的时候使用该模式（见图9-13）。
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图　9-13　最好在注册（或结账）时提示用户同意服务条款

·当网站支持用户创建可公开的原创性内容时使用此模式。

如何使用

·用行为请求按钮（如“同意并继续”）表示同意协议。

·提供不同意直接退出的选项（如“取消”或“不同意/取消订单”）。

·清楚地声明：提交表单相当于同意服务条款（如“按下按钮您将同意……”）。

·通过标识清晰的超文本链接（如“服务条款”）可以访问服务条款文本。

·提供打印格式的服务条款副本。

国际化

在不同的国际区域，法律上可能会要求一个单独的复选框强迫用户在继续操作前阅读服务条款。

为什么使用

该模式的目标是为了让用户更好地完成表单体验，避免打扰到他或者让他感觉到自己好像出错了。

将协议与行为请求按钮结合起来使用，同时清楚地显示出选项，为用户填写表单提供一个自然流畅的体验。这种体验和签署一份文件有些相似。

提供一个不同意退出（取消）选项也很重要，给用户一个逃生舱，让她有个不同的选项，使她的同意条款行为变得有意义。

服务条款链接可直接获取到法律副本，但是页面要避免大篇幅文本、嵌入型文本框或框架。

按钮上的文字明确地表示单击就意味着同意协议，因此该协议的法律效力是非常明确的。

让服务条款能够打印是个最佳做法，因为用户可以保留一份他所同意协议的副本（或者在同意前有机会拿着它去咨询法律专家）。

该模式的这5个要素并驾齐驱，缺一不可。删除任何一个都有损该模式的主旨。

最后，该模式代表了行业的最优做法，常用于核心体验是结账的公司（如PayPal）。

资料来源

雅虎模式库的“服务条款”，http://developer.yahoo.com/ypatterns/social/people/engagement/tos.html

参见

eBay(http://ebay.com)

PayPal(http://paypal.com)

Yahoo!HotJobs advertiser interface(http://hotjobs.yahoo.com/)


许可协议

你提供给用户的许可权（不管它是单一类型的许可还是一系列的选择）都可能会对随之而来的各种合作产生深远的影响。如果人们不太确定他们的合法权利，担心失去他们的权利，或者（更糟糕的是）害怕被控告侵犯他人的权利，用户最常见的风险预防做法就会导致参与人数的减小。

任何许可制度都有它的道德影响力，但是需要考虑很多事情。我们并不提倡你遵循任何特定的制度，但网上常用的有这几种：

公共领域

公共领域是最自由的。即使在最初被赋予了更严格的许可权，某些内容也最终将会进入公共领域。

创作共享

创作共享旨在鼓励作品被再次使用。

著佐权（Copyleft）

黑客发明的一个非版权制度。

版权

它是传统的政府强制版权，对原创作者有利，与公共领域相对。


公共领域

公共领域许可协议是最自由的（见图9-14）。
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图　9-14　公共领域许可协议是最自由的

来自维基百科的说明：

公共领域是一个抽象的概念，通常与知识产权相关，表示任何人都不具有所有权益。这项协议指出这些材料是“公有财产”，任何人都可以使用。公共领域的定义和知识产权相反；与作品版权相对的公共领域和与商标或专利相对的公共领域是不同的。此外，各国法律界定的公共领域范围也是不同的，因此，明确说明哪种管辖范围是公共领域很有必要，而这也正在商讨之中。

维基百科上关于自身的公共领域许可协议的文章如下：

出于维基百科的实际目的，公共领域的作品是不具版权的：任何人可以以任何目的、任何方式使用它们。即使在公共领域，也要给作者或作品来源进行适当保护，仍然需要避免抄袭。

一般可以将公共领域定义为所有无版权作品的总和，也就是说，对于版权第一或版权已经过期的作品是不适用的。

然而，互联网上不存在公共领域这样的东西。国际条约，如伯尔尼公约，不是自动生效的，也不能替代本地法律。在全球范围内有效的“国际版权法”优于本地法律是不存在的。相反，为了符合所定条约规定的最低标准以及拥有比所要求的更有利的规定，伯尔尼公约的签署国已经改变了他们的法律。某国的作品是否无版权，这取决于各国的法律。

维基百科和维基媒体基金会的法律机构设在美国的福罗里达州。虽然有时候哪些法律适用于互联网是不明确的，但是维基百科遵守的主要法律是美国的法律。用户使用维基百科的内容时遵守的是他所在国家的法律。

在美国，1923年1月1号以前的世界各地的任何作品都属于公共领域。但是其他国家不必以1923年为界限。

如果你能得到所有利益相关者（从网站的拥有者到参与者）的同意并将尽可能多的内容放入公共领域，或将协作内容默认设为公共领域许可协议，那么你将能最大限度地重用和混用社区内容，结果是你要放弃对他人使用内容和修改内容的控制权。

创作共享为公共领域提供了一个选择（参见本章“创作共有”）。

全球脑逻辑

想象一下带宽好的人与带宽差的人互相学习的场景。人们在线上和在实际场合中是以一套角色进行互动的。我们可以想象大脑神经元和手脚神经元的相互作用。

这就是“全球脑”！

Charles（不是他的真名）偶然一次提到他帮助Tom Ochuko找紧急信息的事情。不管是从自身的角度还是作为一个信息通信技术中非正式学习的例子来说，这都是一个值得广泛宣传的真实“好新闻”。互联网教会人们实际的技能，在霍乱来临时挽救在Nyanza和Kenya的孩子的生命。

这是真实发生的事情。2008年，Tom Ochuko从肯尼亚写了封邮件：大雨后随之而来的是疾病；孩子们生病了；人们赖以生存的河流变成了杀手；大水冲走了人们的家园和庄稼。该地区已经上演过选举后的暴乱。现在，它正遭受霍乱的威胁。

Tom是在线社区Minciu Sodas（MS）的活跃成员。他是一个特别关注聋哑人的社会活动家。他还积极参与了2008年的和平倡议金字塔（针对选举后的动荡反应）活动。当他需要帮助时，他发邮件给他在Minciu Sodas求助小组的朋友。他会向朋友们说明情况，并且说明需要提供卫生设备——但怎么做是个问题，他需要擅长搭建厕所的人给予指导。

以下是他的邮件：

网址是：http://groups.yahoo.com/group/holistichelping/message/3028/

“亲爱的Sam、Ken、Dan、Chelimo、Janet、Maria和其他所有的朋友们。据报道，现在尼安萨的情况更加糟糕了，而我正身处其中，亲眼目睹这一切。孩子们拉肚子好长时间了，且伴有胸部不适症状。我们赖以生存的那恩多河已经变成了一个杀手。我们没有物资供给，因为我们的家园已经被冲走了……也没有任何农作物……我们不能忍受每年看到这种情况发生。我们必须从建造厕所开始……这里的人们也精于此道，包括设计和制作。这里的土地比较松散……所以每个家庭都需要一个坚固牢靠的厕所。蚊子也在滋生。Sam在他访问的时候看到了这个情况。耳聋儿童需要蚊帐、耳护，甚至储水器来保持身体健康和卫生。我们可以谈谈具体情况。Kisumu现在也受到影响，没有活水，除非采取一些应对措施，否则所有的一切都遭受威胁……Chilera是第二个遭受选举暴乱的国家。你们有什么看法？Mbita情况如何……Mbita的一些居民已经被医院收留了。我们交流一下吧，然后商量个最终方案。Tom Ochuka”

幸运的是，Tom的一个网友Charles看到了这个信息需求。他在互联网上搜索并且找到了一个相关的链接，是Adam Hart Davies写的关于如何建造一个坑式厕所的帮助视频。关键的部件是一个简单的塑料排水管件。这个视频显示了如何切、加热和弯曲排水管，以及建造坑式厕所。Tom看到了这个信息并且按照上面的方法实施。孩子们的健康状况得到了改善。

我要求Charles给我些更详细的资料，他给我发了一封邮件，同时也把内容复制到了Minciu Sodas的维基百科上。这份邮件讲述了Tom是怎么得到他需要的信息，建造厕所，并且提高了孩子们健康状况。这件事情调用的都是本地资源，所以惟一的外界资源是信息。

这个故事并没有多高的知名度。这个事件没有宣传的支持，没有政治家或大型非政府组织的参与，没有规划、目标和预算。这是当地社区开展的行动。

我正在研究信息通信技术是怎样促进学习的，对我来说这是一个真实的、按照实际需要进行非正式远程学习的好例子。背离传统的以课程为基础的远程教学似乎也成为了许多人学习的主要模式。它是直接的、目标明确的一些事情。这是严肃的、基于项目的学习，用于解决紧迫的问题。

这个例子说的是一种合作性质的学习方式，而互联网是成就这种方式的惟一可能。人们通过在线社区互相了解，使用视频和互联网分享信息和资源，帮助对方解决问题。这是一种与通常意义的在线学习完全不同的在线学习方式（通常意义的在线学习是指由一个领域专家主导的、传统的、正式的、基于课堂的、委派式的学习）。

Tom所在的小组没有领域专家，没有人具备Tom所需要的知识。互联网上有相关的资料，但是互联网上的资料是不够的。Tom几乎没有互联网，在实际生活中也没有机会找到他自己所需要的资料。Tom的一个附加条件是他拥有跨国社区的朋友。容易上网的人能帮助不容易上网的人搜索有用信息。Tom在Kenya中介的帮助下从互联网上下载了资料。之后将信息刻录在一张光盘上，Tom就能离线学习和分享这些资料了。

对于非正式的在线学习，不断让我感到震撼的是它极大地增加了你寻求帮助的机会。对于那些不在大学里、不认识那些可以给予帮助的当地人、也没有任何“校友关系网”的人来说，这种在线学习方式让他们有了一个新希望。任何上网提问的人都有机会和不认识的人联系。对于像Tom这样不能上网的朋友来说，如果他们认识能够帮助他们的人，他们也有希望。多亏了互联网，它让提问变得有价值，因为会有人帮助找到答案。

想象一下，在未来，志愿者都支持Charles的这种学习方式的情景。（对任何喜欢学习新事物和喜欢结交网友的人来说，成为这种团队的一名志愿者，都会是有趣的且令人满意的经历）。Tom和Charles的故事证明，互联网能为人们提供一个绝佳的机会进行合作学习。

这似乎是两个人的故事，但实际上包含几个角色：

·有实际需求的切身体验者：病人。

·当地的组织人员：Tom Ochuka，他有想满足的需求。

·联系人员：Tom Ochuka，他把问题上传到网上，并下载视频。

·协助人员：Janet Feldman，他管理Tom寻求帮助的在线场所。

·研究者：Charles，他主动寻找答案。

·发布人：Water Aid，它为全世界穷人能安全用水而服务。

·拥护者：Adam Hart Davies，他创作了Water Aid发布的视频。

·演示传播者：Tom Ochuka，他在当地传播知识。

·记录人：Charles，他在Worknets wiki上写下了他的答案。

·调查人员：Pamela McLean，他注意到了这个例子的重要性。

协助人员在这个过程中担任了重要的角色，而这个角色通常是最容易被忽略的。协助人员能够让具有不同文化背景的人在一起舒适地工作，并且能够在不同文化背景的人之间培养出长期的合作关系。Janet Feldman的工作组Holistic Helping是Minciu Sodas的部分之一，它是个涉及面较广的在线实验室，也是一个由“独立思考者”形成的网络，能够依据许多不同的模式创建一个可以聚集不同个体的环境。

·活动是围绕着像Janet Feldman这样成熟的“独立思考者”和他们深刻的人生价值开展的。Janet的“全方位帮助”：当非洲的艾滋病面临挑战时，作为回应该组织会立刻从各个方位开展帮助。因为通过邮件可以做到让大范围的人员参与进来，其中包括互联网的边缘人群，所以就形成了群组（例如Yahoo！群组）。

·在小组里鼓励人员的重叠和内容的交叉引用。

·鼓励参与者写下他们所不知道的和他们想知道的（而非他们已知道的），并写下他们期望实现的事情。

·我们花费了很多精力去吸纳新的参与者，去回应需要帮助的人，尤其是那些战胜贫穷、语言和技术挑战而参与进来的人。

·关于场地和信件页脚的描述很明显地表明：发送到组内的所有内容在无特别标注的情况下都属于公共领域。公共领域鼓励资源的重复使用，鼓励人们认真主动地写下有用的内容，用他们自己的最佳判断力去帮助他人；公共领域也过滤掉了自私、消极的人，这些人从本质上就不想失去对任何事情的控制力，也不想对他们的行为负责。

也许对我们而言，最重要的事情是要明白这个故事只是个特例，它甚至不是Minciu Sodas的意图。这是在线学习的一个非常实用的例子，它不经意间带动了更多的人们彼此互助从而成为独立的思考者。

——Andrius Kulikauskas(Minciu Sodas)和Pamela McLean(Dadamac)，根据她们最初在http://learnbydoinguk.blogspot.com/2009/01/tom-ricardo-and-life-saving-learni和http://www.worknets.org/wiki.cgi?PitLatrine上所发表的文章编写而成

资料来源

创作共有公共领域贡献参见,http://creativecommons.org/licenses/publicdomain/

Ethical Public Domain,http://ethicalpublicdomain.ning.com/

Public Domain Information Project(royalty-free music),http://www.pdinfo.com/index.php

美国作品共享到公共领域参见,http://www.unc.edu/～unclng/public-d.htm

Wikipedia:共享,http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Public_domain


创作共有

创作共有许可协议的建立是为了促进原创作品的流通，鼓励人们采用限制条件少的方式去平衡那些让他们完全受限的所有权（图9-15）。创作共有许可协议提出了4种应用协议：
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图　9-15　创作共有许可协议是由4种不相关的基本协议组成

署名

只要其他人按你的要求给予你的作品应有的尊重，他们就可以在你原有内容的基础上复制、散布、展示、使用你的作品和衍生作品。例如，雅虎的设计模式库仅仅只要求署名。

以相同方式共享

其他人可以以你的作品为基础进行创作和传播，但前提是他们遵守了同源许可条款。

非商业性用途

其他人可以复制、散布、展示、使用你的作品和衍生作品，但前提是只能用于非商业目的。

禁止改作

其他人可以复制、散布、展示、使用你的作品，但前提是不能对其修改。

创作共有许可协议

基于以上4种协议以及6种非公共领域的创作共有协议供你或你的用户选择。

署名

该项许可协议规定，只要他人标明该作品是由你原创的，他人就可以发行、重新编排、节选或以你的作品为基础进行创作，甚至可以用于商业目的。就他人对你的作品的利用程度而言，该项许可协议是最为宽松的许可协议。

署名-相同方式共享

该项许可协议规定，只要他人标注了你的名字，并且他们的新作品采用和你作品相同的许可协议，他人就可以基于商业目的对你的作品重新编排、节选或以你的作品为基础进行创作。该项许可协议与开源软件许可协议相类似。以你的作品为基础创作的所有新作品都要使用相同类型的许可协议，因此对所有以你的原作为基础创作的演绎作品都可以用于商业目的。

署名-禁止改作

该许可协议规定，只要在传播的过程中不改变作品、保持作品的完整性并且署上你的姓名，他人就可以基于商业和非商业用途对你的作品进行再传播。

署名-非商业性使用

该许可协议规定，他人可以基于非商业目的对你的作品进行重新编排、节选或以你的作品为基础进行创作。尽管他们的新作品必须注明你的姓名并不得进行商业性使用，但是他们无需在以你的原作为基础重新创作的演绎作品上使用相同类型的许可条款。

署名-非商业性使用-相同方式共享

该许可协议规定，只要他人用你的名字进行署名并且他们的新作品使用与你的作品相同的许可条款，他人就可以基于非商业目的对你的作品进行重新编排、节选或以你的作品为基础进行创作。和非商业用途禁止改做的署名协议一样，他人可以下载和传播你的作品，但是他们也可以翻译、重新编排或者以你的作品为基础创作出新作品。所有基于你的作品的新作品都会使用相同的许可协议，所以任何衍生作品都不允许用于商业目的。

署名-非商业性使用-禁止改作

该许可协议是六条主要协议中最苛刻的，它只允许他人对您的作品进行再传播。该条款常被称为“免费广告”许可协议，因为只要他人标注了你的姓名并和你建立链接，就能下载和分享你的作品，但他们不能对作品做出任何形式的修改或者进行商业性使用。

资料来源

部分内容改编自Createtive Commons网站，是创作共有署名许可协议下的内容。


著佐权

著佐权只是在“著作权”的用词上做了点变化，它除去了版权法中对版本传播和修改的限制，并要求修改的版本具有相同的自由权（见图9-16）。
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图　9-16　著佐权对占主导地位的著作权产生了强有力的对抗

著佐权是一种许可协议形式，可被用作修改作品的版权，如电脑软件、文件、音乐和艺术。一般来说，版权法允许作者禁止他人再版、改编或者散布该作者作品的拷贝。

相反，作者可以通过著佐权模式，允许收到其作品拷贝的所有人对其作品进行再版、改编或散布，只要最终成品或改版仍然使用是相同的著佐权许可协议。著佐权中使用广泛比较原始的是GNU通用公共授权。创作共享下的“以相同方式共享协议”提供了与著佐权类似的许可协议。

有时，著佐权许可协议会被称为是病毒的版权许可协议，因为任何从著佐权作品衍生出的作品在散布时必须遵守著佐权许可协议。

当著佐权条款被强加到从著佐权作品衍生出来的作品中时，著佐权被认为是强势的；当并非所有从著佐权作品衍生出来的作品都继承著佐权协议时，著佐权又被认为是羸弱的。

资料来源

Gratis与Libre,http://en.wikipedia.org/wiki/Gratis_versus_libre

著佐权是什么请参考Free Software Foundation,http://www.fsf.org/licensing/essays/copyleft.html


著作权

著作权是指在一定期限内创作者享有作品的独占权，是知识产权的一种。超过这个期限，作品将会属于公共领域（参见本章“公共领域”）。这些权利包括发表权、发行权、改编权。著作权涉及已发表和还未发表的文学、科学和艺术作品。不管作品以何种方式表达，著作权都要保证作品处于固定明确的形式。

“著作权”（Copyright）拆开来理解就是复制（copy）的权利（right）。

在国际上，著作权已经有所规范，个人著作权可持续到个人死后的50～100年，单位或佚名作者的著作权会有一个固定的时限，但目前还没有可在世界范围内保护你的作品的“国际著作权”（见图9-17）。
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图　9-17　著作权法因国家而异，但为了保护文化遗产，各国的著作权法都有段时间试图平衡作者和公众之间的权利

大多数国家都是伯尔尼公约和世界著作权公约（UCC）的签署国，当你不是某个国家的公民或不具备该国的国籍时，公约可以保护你的作品。1886年伯尔尼公约初次建立，它承认在主权独立国家间存在著作权，而不仅仅在两国间存在著作权。根据伯尔尼公约，作品的著作权不需要声明，因为创建时它们就自动生效了。

“合理使用”是美国著作权法的一种学说，允许不经版权持有人同意有限地使用具有著作权的材料，如在学术研究和对作品点评时可以使用。

资料来源

wikipedia上的版权入口,http://en.wikipedia.org/wiki/Copyright

U.S.Copyright Office,http://www.copyright.gov/

什么是版权保护,http://www.whatiscopyright.org/


延伸阅读

Blog Design Solutions,by David Powers,Phil Sherry,Andy Budd,Simon Collison,John Oxton,Richard Rutter,Chris J.Davis,and Michael Heilemann;friends of ED,2006

Copyright FAQ,http://www.copyright.gov/help/faq/

More about Creative Commons,http://creativecommons.org/

"My 140conf Talk:Twitter as Publishing,"by Tim O'Reilly,O'Reilly Radar


第10章　长时间倾听，第一时间反馈

奉承我，我可能不会信任你。

批评我，我可能不会喜欢你。

忽视我，我可能不会原谅你。

鼓励我，我不会忘记你。

爱我，我可能不得不爱你。

——威廉·亚瑟·伍德


 征求反馈

无论以什么形式从人们那里征求意见都是使用户参与到交流当中最简单的方式之一。毕竟，每个人都有自己的观点。给予反馈也被认为是使用户参与进来的最低障碍之一，也常常是用户参与进来的第一步。

用户打分机制也许是加载到网站当中用来收集用户意见的最简单的方法，并且可以使用户参与进来。此外，当你逐渐建立起评分引擎时，可以从信息中了解你的用户，并通过推荐（参见模式：推荐）和其他的社交特征为他们创造更多的价值。在这方面，亚马逊已经做得相当成功。它通过用户的购买行为和打分机制来为用户提供其可能会感兴趣的新产品。

最终，留言（这是建立用户与用户对话的第一步）、反馈和评论都是长期留住用户的方法。它们鼓励用户注册和重复访问网站。这些模式可以与评价方式和标记相结合，通过用户意见来创建一组强大的组件。


 模式：投票推动

是什么

用户想要在社区中推动一个特殊的内容。可以采用投票的形式，拥有投票数目多的内容会排在一个比较突出的位置。（见图10-1）。
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图　10-1　雅虎Buzz使用"Buzz up!"按钮来推动内容的知名度

什么时候使用

在以下情况使用该模式：

·社区中的用户有权提交内容到“资源池”。

·社区允许对提交的内容质量进行比较时，需要某些民主形式的判断。

·一个足够规模的社区是必要的。理论上，为了使对比更有意义，资源池中受欢迎的提交内容的投票应该比其他不受欢迎内容的投票明显多得多（几十个或几百个投票）。

如何使用

投票机制与社区中的每个候选内容直接绑定的。按下这个投票器就能给内容投上一张赞成票。

·用户只能对每个内容投一次票。

·投完票后把结果显示给用户，那样用户就知道刚才他给什么内容投了一票。

·投完票后用户还可以更改投票。

突出热门内容：

·在主页中显示热门内容。

·在搜索结果中优先显示热门内容。

·突出显示每个内容的投票数。

确保用户投票的内容就是他们消化（读、看、听）的内容：

·在文章页面每篇文章的后面设置投票机制。

·在高级别列表页面不要提供投票机制，以促使读者在投票前能点击到文章页面；

·提供第三方发布者可以在目标网站内使用的独立的投票机制。

得票较少的内容不会因为它们缺少人气而受到惩罚；它们只是关注度较低，并悄悄地消失在了排行榜的末端。

你可能需要适度控制一下是否让社区来决定完全删除某个内容，但是这种控制不能太明显。此模式的重点是推动优秀的内容，而不是惩罚不佳的内容。因此，应该适当淡化投票否决行为。

为什么使用

该模式近几年来已经非常流行了（在Digg、Reddit和Newsvine等依靠链接广度生存的网站上尤为流行）。该套集体决策的系统是鼓励社区参与的很好方式，它可以以一种代价非常低的方式找出最受欢迎的内容。但是要注意，人气最高的内容并不一定是质量最好的内容，所以不要指望这种方式能找出质量最高的内容。

特殊考虑

社区投票体系确实存在一些挑战，但社区成员也很有可能出于某种目的而不认真对待该投票体系，其动机包括：

恶意破坏

可能是冲着其他的社区成员或者是他们的成果来的；

从中获益

通过影响某内容在排行表中的位置，从而得到一些奖赏、金钱或其他形式的回报。

全局谋划

总是推动某些观点或是政治言论，很少顾及赞成内容的真实含金量。

可以有很多方法来防止这种滥用行为，但是没有哪个可以完全阻止它。这里有一些方法，可以减少或阻止此类行为的发生：

·针对内容投票，而不针对个人投票。在保持雅虎的通用策略时，不能让用户直接对他人的外表、受欢迎程度、智力或其他任何方面进行投票。在社区中对某个人的贡献值进行投票是没有问题的，但是不能对人品进行投票。

·考虑投票限制：

—允许用户在特定时间内只有一定数量的投票权利。

—限制用户对某个特定内容的投票次数（或速率），以防止人身攻击的发生。

·衡量除了票数以外的其他因素。以排行榜为例，不仅仅考虑内容所获得的票数。它的计算方法中还应该涉及“故事的来源（是博客转帖还是原创故事）、用户资历、访问量，以及用户报告”。排行榜会经常更新计算方法。我们可以考虑不向社区中的用户公开具体的算法，也可以在社区中笼统地讨论有哪些影响因素。

·如果能够知道用户之间的关系，那么就应该根据用户间的关系来权衡他们的投票。也许应该禁止那些有着正式关系的用户进行互相投票。

这是目前网络上正在流行的模式，但重要的事情是还要考虑一下我们使用这种模式的上下文环境。非常活跃和受欢迎的、能够进行投票的社区（Digg就是一个很好的例子）也会产生一定的消极影响（恶意留言、武断带有偏见的小帮派、对“局外人”观点的群攻击）。

相关模式

1.模式：评定等级（星级或1～5级）

2.模式：评论

3.模式：赞成/反对评级法

资料来源

雅虎平台的设计团队，雅虎模式库

参见

Digg(http://www.digg.com)

Yahoo!Buzz(http://buzz.yahoo.com)


模式：赞成/反对评级法

是什么

用户想要对正在购买、阅读或经历的事物（人、地点或其他事物）表达喜欢/不喜欢（喜爱/讨厌）的观点（见图10-2）。
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图　10-2　Pandora采用赞成/反对的评定方式让用户给歌曲评级

什么时候使用

·当你想要快速地获取用户对某个事物的看法时使用。

·使用这种方式让用户简单、轻松地进入社区。

·当观点的两个极端比起观点的不同级别更加需要的时候使用。

如何使用

什么该做什么不该做

当评定结果倾向于极端的时候，一定要考虑使用赞成反对的评级方法。例如，如果你可以将这个问题简单地描述为“你喜欢不喜欢它？”，那么赞成反对法是非常合适的。如果一个问题看似可以描述为“你有多喜欢它？”，那么星级评分法是更合适的方法。发展个性化推荐体系时一定要使用赞成反对评级法。例如，Pandora对用户公开的音乐爱好创建风格类似的个性化播放列表，然后每首歌曲都具有赞成反对机制，用户选择“赞成”就可以添加更多与这首歌同类型的歌曲到播放列表中，用户选择“反对”即将歌曲从播放列表中移除（见图10-3和图10-4）。
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图　10-3　Pandora的“赞成”操作
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图　10-4　Pandora的“反对”操作

该评级对用户的好处是，在接收到“反对”指令后，Pandora立刻停止播放这首歌曲并给出反馈表明Pandora将永远不会再在这种状态下播放这首歌曲（见图10-5）。
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图　10-5　Pandora会让用户理解“反对”操作的含义

不要指望用赞成反对法从多个角度评价某个事物。例如，不能采用多个“拇指”控件来获得用户对产品价格、质量、设计和功能的满意度。一般来说，一个“赞成”或“反对”的选项只与产品一个方面的评论相对应。（毕竟，尼禄国王永远不会让一个斗士的胳膊生存下来却让他的腿死亡。可以把赞成反对法的结果看做是全盘肯定或否定。）当需要一个有趣的、轻量级的评分机制时，请使用赞成反对法。评定过程应该是轻松有趣的。

当你想要一个定性数据以便于比较时，请不要使用赞成反对法。例如，在一个长长的DVD租用列表中，你可能想按照等级来对列表进行排序。如果使用赞成反对法来排序，排序结果对用户而言就没有实用价值。相反，你应该考虑使用5星量表评级方法。

建议

·将“赞成”和“反对”控件放在被评论内容的旁边（见图10-6）。
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图　10-6　GoodRec网站将“赞成”/“反对”组件放在餐厅名字和地址的正下方

·除非评级是首要任务，否则将首要任务放在醒目位置，确保评级组件处于次要位置（见图10-7）。例如，网上购物时，“放入购物车”作为首要的行为请求显得更合适些，而“我要评论”就不那么重要了。
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图　10-7　阅读问题和答案以及阅读所有答案或添加答案时的点击操作是雅虎问答的主要活动。从大小和位置来看，赞成反对评级操作处于较低的视觉层次

·在整个网站中（或者如果使用一组网站），赞成反对图标要保持一致性。

·提示用户是否曾评价过该内容。

·如果可能，刷新用户的投票结果，并明确显示出用户投的是什么票。

·允许用户随时更改他的投票。

·为了让用户理解起来简单容易，请在社区中显示具体的投票数字，不要显示百分比。

·历经了长时间的选举、大批用户的投票，选票结果达到一定程度的内容可以重点突出。

·推动最不喜欢和最受青睐的内容时要稍加留心，因为这两种类型的内容可能会引起不太友好或强烈的消极反应。

注意

投票数：为什么不是百分比

两个或两个以上评级内容间进行百分比比较是有问题的，因为结果的变化性非常大：当评分较少（一开始任何评分项的评分都会很少）时，态度上的一点不同就能产生完全不同的评分结果。例如，如果三分之二的用户给电影A投“反对”票，那么，社区达成的共识就是66%的人持消极态度，这在技术上面是精确地，但是却不能代表更大的社区中用户的真正态度。事实上，三分之二的投票数并不能说明什么。

然而，如果1000人当中有666人反对电影B（如果以百分数来描述，仍然是66%），那么这也许是一个重要指标，因为它反映了大多数人的观点。

当电影A与电影B同样是“本周热播的电影”，那么以百分比来表示他们的支持率完全是误导用户。还不如给用户提供直接的数字（支持人数、反对人数以及所有的投票人数），让用户自己算一算比较好。

注意这不是一种理想情况，这也是为什么在依赖大量数据进行比较情况下（例如，排序、筛选或以评定等级推广内容）不适合使用赞成反对法的原因。

也要注意这个“变动性大的问题”不等同于“赞成反对法”。事实上，这是经济学领域众所周知的一个因素(http://en.wikipedia.org/wiki/Liquidity)。

只投赞成票

只有当你觉得消极评分不太合适的时候，例如给人打分，使用只有赞成的评级方式。

当你让用户去评估你想评估的内容时，这种只投赞成票带来的结果差异可能比较适合。如果你认为评估意见会一致地集中到意见的积极一方，那么就只提供给他们那个观点吧。

只投赞成票方法可以让用户很容易地发表“我也是”或“我同意”的观点。

只投赞成票方法可能也更适合从文化差异的角度反映问题。在某些文化中，人们似乎不愿意对事物发表强烈的负面看法。（请记住，赞成反对评定法适合意见极端化的情况下使用。）在这些场合中，采取只投赞成票或不投票意味着反对的方法看上去可能更适合些。

国际因素

赞成反对概念在某些国家或地区会存在问题。

第一，伸出并竖起大拇指的象征意义存在问题：在某些国家或地区它被认为是一种侮辱；在其他地区，身体任何部分的表现会被认为是一种对人的冒犯；最后，在有些国家就不应该采用它。

第二，这种特殊的二元概念，非白即黑、非爱即恨的投票机制似乎不太符合一些文化，因为许多国家都倾向于中间化。（请注意，这与星级评定有微妙的不同，星级评定可以表现出“我喜欢它的程度是这么多”。）

第三，在一些地区，公开地批判事物在某种程度上被认为是不礼貌的。在这种情况下，应该考虑只投赞成票方法。

为什么使用

“赞成/反对评定方式”对于其他用户的益处在于它可以很快地反映出社区对于评定目标的意见。他们也有助于快速定性地绘制内容之间的比较结果（这条比那条好），但是这种评定是次要的。

相关模式

1.模式：评定等级（星级或1～5级）

2.模式：投票推动

资料来源

Bryce Glass和雅虎的社会工作组

参见

Pandora(http://www.pandora.com)

TiVo(http://www.tivo.com/)

雅虎知识堂(http://answers.yahoo.com)


模式：评定等级（星级或1～5级）

是什么

让用户快速表达他对某个事物的观点，同时要将他正在进行其他任务时受到的干扰降到最低（见图10-8）。
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图　10-8　雅虎本地的评分控件

什么时候使用

·当用户想要快速地表达观点的时候。

·和评论一起使用让用户享有更丰富的体验。

·用它来快速探索现有的社区产品。

·当收集评定结果来显示内容的平均打分结果的时候。

如何使用

·让内容看上去可点击（星级评价方法最常用），鼠标滑过的时候星星被点亮暗示用户可点击。

·初始状态应该是空值，同时显示邀请信息来请用户给内容评分（例如：“投票”）。

·随着鼠标滑过图标，（通过颜色变化）显示内容的评分结果，同时显示每个评分对应的文字描述（例如：“完美的”）。

·一旦用户点击了评定机制（第五颗星，第三颗星等），那么所评定的等级就应该被保存下来并且加载到单独显示的平均评定结果里面。

·已保存的评定等级应该在内容的最终颜色指示中表现出变化，同时提供文字反馈表明评分已被保存。

·整体或平均等级评定结果也显示给用户。

·如果稍后改变决定，用户应该可以更改他们的打分。

注意

如果用户没有登录，应当考虑给用户一个评分的提示。

标签很重要，因为它们帮助用户决定评哪个等级，同时也会帮助用户在这个等级与平均结果间进行比较。

为什么使用

内容评级为用户在社区中的参与情况提供了一个轻量级模型。评级通常与用户评论结合以鼓励用户参与更多活动。

可达性

使用DHTML和CSS来显示滚动区域和即时收集的评价等级信息。如果情况允许，可以增加一个保存评价等级的按钮来确认用户的最终选择。

相关模式

1.模式：评论

2.模式：投票推动

资料来源

雅虎模式库和雅虎平台的设计团队

参见

Amazon.com(http://www.amazon.com)

Yahoo!Local(http://local.yahoo.com)

Yahoo!Shopping(http://shopping.yahoo.com)

内容的寿命和可评价的内容

什么内容是可评价的

在社区中拥有相同特征的内容是可评价的。

可评价内容应该具备内在价值

对于那些表面价值很低的内容，我们不应该要求用户提供元数据（基本上是指让内容增值的数据）。或者，更具体地说，我们只要求用户以内容的原始状态参与进来。也许要求某人对他人的博客评论持赞同意见是没问题的（因为这样做不用花很大的成本，基本点击一下就可以了），但是要求全盘否定博客评论却是不合适的。写边栏文章比发表最初的观点要花费更多的精力和脑力。

可评价的内容应该持续一定的时间

可评价的内容应该在“社区资源池”驻留足够的时间，以让社区中的所有成员都来投上一票。如果其他人不能跟帖或享受元数据的好处，那么拥有一堆元数据也没有多大用处（见图10-9）。
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图　10-9　内容寿命跨度

可评价内容的寿命

生命周期短的内容，比如新闻文章，48或72小时后就消失了，它作为评定对象就不合适。

可评价的内容与TiVo是相差无几的，TiVo是个典型的例子，它采用“赞成/反对评定等级方法”来推荐电视秀。被评级的节目拥有很高的价值（例如，他们花钱制作了，而我们从中获得了娱乐价值），而且具有很长的周期（下周同一时间还会播出或循环播放等；无论出于什么意图或目的，电视节目的周期都是很长的）。TiVo的整体用户体验（包括该单位附带的教育电影、打印手册和遥控器上的硬编码）都是面向“赞成/反对评定等级方法”的。我斗胆说，赞成反对评定机制与推荐系统是促使许多人买TiVo的主要原因（哦，还要加上现场直播暂停功能）。

持续性较长的事物（极端情况下就是指真正的世界级企业，如餐厅或商业）是非常值得评价的。此外，我们可以要求的评定等级的种类会更多。因为这些企业将会是持久的，我们有理由确信其他企业将永远是跟随者，同时确信我们能从社区引入的工作中受益。

当涉及明确的输入推荐系统，我们应该承认人对于“机器供养”的兴趣是有限的。如果他们理解它的好处，认为他们这样做最终会有所收益，那么人们就会跟随效仿。

——Bryce Glass,《Building Web Reputation Systems》合著者之一(http://buildingreputation.com)


模式：留言

是什么

用户在网站上浏览时对某个内容持有自己的观点或看法，并且想分享自己的观点或看法（见图10-10）。
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图　10-10　Flickr给用户正在关注的内容提供了评论区

什么时候使用

在以下情况使用：

·当你想在自己的网站中让留言与对象相关（地点、人物、事件）的时候。

·当你想要允许用户对一篇文章或博客帖发表看法或意见，或者允许用户进行公开对话的时候。

如何使用

·为评论提供一个足够输入几行内容的文本输入框。

·将评论区放在正在被关注的内容（图片、文章、博客帖子）旁边。

·向用户索要身份标识来给评论署名（用户名或昵称）。

·提供匿名评论方式，让用户从下拉菜单中选择或允许用户不填写任何身份信息，然后系统自动标记为匿名。

·如果用户已经在系统中注册过，那么系统应该自动为用户署名。

·将用户署名与用户在网站上留下的资料联系到一起。如果网站没有用户资料系统，允许名字与网站的用户输入联系到一起（参见模式：署名）。

·为了减少垃圾邮件，采用一些只有人才能回答的验证方案（文字验证码、图片验证码等）。

·为了进一步减少垃圾邮件，要求用户在评论之前注册。以此为契机来深入登记（参见模式：注册）。

·考虑使用社区审核机制过滤掉恶意、垃圾评论及其他发表垃圾留言或非法、有害评论的参与者（参见第15章“群组自我调节”）。

—预先确保用户了解社区服务条款和产品准则。

—删除留言时说清楚原因，并确保评论在该网站中的引导作用下降。

—不要仅仅因为不同意某条留言而将其删除。异议与反对意见是活跃讨论中不可分割的一部分。

—如果用户不断发布一些不好的言论，不要害怕封掉他的账户。但是这种做法只能发生在给出一个警告之后。

—考虑使用去元音化技术（http://en.wikipedia.org/wiki/Disemvoweling）来审查不想要的留言或垃圾留言，而不必真正手动删除帖子或评论。通过公开使用方法，在网站上发表消息表示这种评论是不可接受的，而且会让这种做法看起来很愚蠢。

为什么使用

留言是让网站上的用户参与进来的一种简单的方法，并且可以成为多个用户对话的渠道。与内容相关的评论会赋予谈话和参与的更多信息。

相关模式

模式：评论

参见

《The New York Times》

(http://www.nytimes.com/2008/12/08/opinion/08kristol.html?ref=opinion)

大多数博客包括那些正在使用的Blogger(http://blogsofnote.blogspot.com/),WordPress(http://wordpress.com/),TypePad(http://www.typepad.com/),Moveable Type(http://www.movabletype.org/),以及其他的博客工具。


模式：评论

是什么

用户想采用一种详细描述而非简单评分的方式与其他人分享他对某个事物（地方、人、事情）的想法（见图10-11）。
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图　10-11　来自雅虎本地的对一家餐厅的评论。请注意屏幕右侧的如何写好评论的文字提示

什么时候使用

在以下情况使用该模式：

·当用户想要写关于某一对象的评论的时候。

·当你想要采用用户撰写的评论来补充产品/网站的信息的时候。

·当你还使用了“等级评定”模式（参见模式：评定等级（星级或1～5级））的时候，两者结合在一起，将能更好地获得用户反馈。

·当你也使用了声誉排名法（鼓励用户撰写高质量的评论）的时候。

如何使用

·提供与内容相关的链接，允许用户自己开始撰写评论。

·在你的文本内容中提供一个清楚的行为请求操作，如“写评论”（见图10-12）。
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图　10-12　Yelp使用了一个更加鲜艳的颜色（红色）、尺寸上稍大的按钮来邀请用户“写评论”

·评论的形式包括以下五个基本要素：

—用户能够进行定量评估（等级评定）；

—用户能够进行定性评估（撰写评论）；

—具有帮助用户撰写评论的指南；

—不承担任何法律责任；

—用户身份标识，如果用户登录了，通常必填字段或预填充内容将会设为默认。

·明确说明哪些内容是必填的。

·以最有利于完成评论的方式组织区域，而不是将精力放在发布时的呈现方式上。

·在评论区域内限制内容的长度从而鼓励用户简明扼要地描述自己的想法。

·写完评论后，允许用户选择提交（主要的请求行为）、预览或取消评论。

·如果用户提交了评论并且填好了必填信息，考虑给用户一个确认页面或确认信息。

·当评论即将发布时，设置期望值。

·提供一个清晰的路径让用户返回评论的初始位置。

·如果需要，可以为评论提供一个附加的相关的内容。

·如果必填信息没有填满，提供适当的错误提示信息。

·如果用户选择预览评论，那么显示评论真正发布后的样子，并且允许用户对评论进行编辑或提交。

·如果用户将评论删除，系统直接将页面返回到评论的初始位置。

可达性

·允许用户使用制表定位键（Tab）在区域中移动。

·允许用户按回车键（Enter）来提交评论。

为什么使用

定性区域，就如同赞成与反对一样，看上去比长篇叙述更容易。用户不需要思考完整的句子，他们对于要写的内容有更多明确的方向（肯定和否定）。此外，读者发现浏览比叙述更容易。

相关模式

模式：评定等级（星级或1～5级）

资料来源

雅虎模式库

参见

Yahoo!Local(http://local.yahoo.com)

Yahoo!Shopping(http://shopping.yahoo.com)

Yelp(http://www.yelp.com)


模式：征求反馈

是什么

网站管理员想要收集用户对网站的反馈（见图10-13）。
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图　10-13　雅虎问答具有一个强大的建议版块，它能够收取用户对产品的反馈

什么时候使用

在以下情况使用该模式：

·你需要一个机制来收集用户对你的网站或服务反馈的时候。

·你想要获得有关功能改进或新功能的想法的时候。

·你想要更加了解你的用户以及他们如何与你的网站进行交互的时候。

如何使用

·提供一个清晰的诸如“给出反馈”或“留下反馈”的提示来号召用户进行反馈（见图10-14）。
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图　10-14　允许用户针对某个范围的内容提出反馈意见。这可以采用下拉选择菜单或单选按钮完成

在许多网站中，反馈链接放在网页的页脚。这意味着只有那些喜欢将页面全部看完的人才能找到链接。如果你正在征集更多的意见，可以考虑换个其他位置（见图10-15）。
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图　10-15　当链接是全球性的，如果可能，从文章的上下文中收集用户希望作为默认选项的反馈。例如，链接到雅虎主页的反馈是专门针对该页面的，即网页上的文字适用的范围只包括在雅虎主页上

·为用户提供一个自由格式的区域来填写和解释他们的反馈。

·明确反馈形式所表达的意图。如果用户不了解客户支持或客户帮助，那么当他们看到这样的信息的时候应该让其有机会去找客服寻求帮助。

·给用户一个自我展现的机会。如果反馈内容显示在公众论坛，这就尤为重要。

·允许用户可以选择一种方法与公司代表取得联系。请记住，一定要将联系信息保密。

·考虑将所有用户的建议汇总起来，让用户可以浏览这些针对社区的留言、反馈与建议。

·考虑允许用户评论其他人的建议。最热门的反馈可以用来宣传新功能或者对产品改进建议进行排序（见图10-16）。
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图　10-16　ReadWriteWeb采用UserVoice服务获取用户反馈，用户的建议按照社区投票来排序，之后会被用来宣传新功能

·如果反馈或建议确切来说是关于系统错误或寻求帮助的，那么允许用户在界面中筛选范围，然后在后台给组织中合适的人发送请求、帮助或者错误。如果用户知道某个频道中有人在线，那么他会把所有的问题放到那个频道里面，无论你的最初意图或标签是什么。

注意

为你的网站提供一个反馈机制，无论是该网站自己创建的还是第三方创建的，一定要在你的网站中提供一个评论机制。

如果你自己建造了一个反馈机制，你需要建立一个系统来过滤可以转化为行动的反馈。功能反馈应该与系统错误反馈分开。系统错误需要分类并且与一系列已经存在的系统错误进行比较。承认接纳了用户反馈就应该以某种形式表达出来，以便让用户了解到他们不是对着黑洞发言。

当你创建了自己的系统，你拥有所有的东西并且可以在时间和人力的允许下调整和管理系统，但是对软件的支持往往会付出很大的努力，却可能达不到预期的效果。

让第三方（例如Get Satisfaction）来收集反馈，也需要人力来过滤反馈以及参与到社区当中，但对系统运作的管理也包含其中。另一方面，系统的任何变化都不在你的控制之内，而且反馈端与你的服务也不是一个整体。

无论哪种方式都存在利弊，都应当对人力、运营成本和长期目标进行权衡。

为什么使用

允许你的用户提供反馈和建议，让他们在网站上有主人翁意识。如果该网站社会化程度很深且获取了用户的身份信息（见第4章），那么用户已经有了网站的主人翁意识。他们正在频繁、以你通常预计不到的方式满腹热情地使用该网站。

利用社区是收集改进方法和未来功能新想法的一种方式。它可以深入了解你的用户是如何看待你的网站和你的品牌的。

参见

Get Satisfaction(http://www.getsatisfaction.com)

UserVoice(http://www.uservoice.com)

Yahoo!Answers(http://answers.yahoo.com)

Yelp(http://www.yelp.com)


延伸阅读

"The Digg Effect,"ReadWriteWeb,December 6,2007,http://www.readwriteweb.com/archives/the_digg_effect.php

"Revenge of the Know-It-Alls:Inside the Web's free-advice revolution,"by Mark Frauenfelder,Wired Magazine,July 2000,http://www.wired.com/wired/archive/8.07/egoboo.html

Satisfied Customers Tell Three Friends,Angry Customers Tell 3,000:Running a Business in Today's Consumer-Driven World,by Pete Blackshaw,Broadway Business 2008


第11章　Watson，快来

对话成功的最大秘诀就在于少夸奖，多倾听；要常常怀疑我们自己的想法，并且不时怀疑我们朋友的想法；不要装得很聪明，但是尽我们所能让别人显得很聪明；倾听别人在说什么，要作出切合要领的回应。

——Benjamin Franklin

有很多不同类型的通信方式可供用户使用，当我们创建社交网站时，应该考虑共同使用这些工具。每个工具都有它自己的长处和特定类型的行为方式。

一对多的交流，或者是广播（如博客、播客、微博）使得用户有机会创作并发表文章。作者会公布她对某件事（阅读过的文章、新听到的歌或其他某个特定的主题）的看法，或者最近的生活状况。在这种情况下人们并没有期望对话，但添加评论和工具后，如Twitter的回复，就创建了一个间接对话的机会。

多对多的沟通（例如：留言板、论坛、邮件讨论组和在线交谈等）允许多个人就多个主题进行讨论，但通常都受父主题的约束。任何人都可以发起一个对话，并且每个人都可以阅读并参与其中。这些对话通常都是公共的，但邮件讨论组通常只有会员才能参与。

一对一的沟通（短信、Twitter私密消息、Skype）可以为两个人（或一个小组）之间的通信提供方便，通常是实时的并且是私密的。

制造“意义”的机器

我的奶奶Powazek曾经告诉我她为什么不再做黄瓜沙拉。当她切黄瓜时，她的胳膊就会疼。她认为是黄瓜引起了疼痛。

当然，这是合理的。当她在切黄瓜时她的胳膊就会疼，并且在不切时，就会感觉会好一些。同时，这也是完全错误的。她的胳膊疼是因为她患有关节炎。但我父亲的任何说辞都改变不了她的想法。

在Yiddish语中，这叫bubbe maisse，字面意思是“母亲的故事”，但这种事不仅仅只会在“母亲”身上发生，在我们身上也会发生类似的事情。

我们的大脑获得大量的信息，并把这些信息转换为叙事性故事来帮助我们认识这个世界。你可以将此想象成你的大脑坐在电影院里看着闪烁的屏幕的情形。大脑会吸收那些独立的图像并且围绕着它们创建一个故事，就像你把一些独立的词组成句子一样。

有趣的是如果你挪走部分信息，我们的大脑会倍加努力地填补这些空缺。在Radiolab（NPR的播客）上有一段我特别喜欢的节目，是节目主持人与有跳伞逃生经历的战斗机驾驶员（http://www.wnyc.org/shows/radiolab/episodes/2006/05/05/segments/59026）的谈话，该飞行员谈到：当大脑被剥夺信息时，它会自己创建一个精细的虚拟现实。

在线时这是相关的，因为我们拥有的信息远远少于现实社交场合所需要的信息。虚拟通信，如邮件、博客评论、即时消息等，都没有我们社交时大脑所需的相关数据。在背景缺失的情况下，我们的大脑会填充剩余的部分。我们所填充的东西正是我们自己不安全感的副产品。

在《Science》杂志2008年10月的期刊上，一位叫Jennifer Whitson的研究者发表了一篇名为“操控感缺乏，虚幻的理解模式就会增加”（http://www.sciencemag.org/cgi/cont ent/abstract/sci;322/5898/115）的论文。她分别对两个实验组进行了实验。不管他们说什么，“缺乏控制能力”小组的成员，都会被告知他们的回答一半正确一半错误。而“有控制能力”小组的成员则被告知他们的回答是正确的。

随后，给两个小组展示了一系列随机的静态图片。有趣的是：“缺乏控制能力”小组的成员比“有控制能力”小组的成员会更认真地观察静态图片，他们是为了在混乱的图片显示中找到有意义的东西。所以，这个实验的结果表明，虽然我们的大脑都是制造“意义”的机器，但处于压力状态下的大脑会更工作更努力，它们能真正看到隐含的意义。

我对这一研究结果很感兴趣，因为它可以解释这个老生常谈的问题：为什么正常人在网上会变得古怪？的确，当人们认为他们不被注视时，他们会更容易将头脑中的一些想法付诸行动，而显示器正好对此提供了帮助。但是，为什么会这样呢？可能是因为他们的大脑在混乱的网络中更加努力地运作，并且在他们超压的大脑看到的是：他们的猛烈抨击是合法的。毕竟，每个孩子打架的第一个借口都是说其他小孩先动手的。

以上谈到的都只是生物学方面的内容。你不能告诉别人他所看到或感觉到的都不是真实的，并且希望他相信你。那么，我们能怎么办呢？Whitson的论文的NPR故事在结尾的时候谈到了这个生动的情节。

在另一个试验中，她要求感觉缺乏控制能力的志愿者说出一个他们认为重要的个人价值。刚给这些人看一些模糊的、无意义的图片时，他们没有看到虚幻的东西。Whitson说：这也许会对现实生活有所帮助。当你感觉到无能为力时，也许你应该停下来考虑一下什么才是你真正在乎的，什么才是你真正能控制的。

该项研究除了对个人很有参考价值外，它也是社区设计者应该参考的。我们创建的界面要想对社区的用户真正有吸引力，我们应该考虑如何才能给用户以一种“尽在掌控”的感觉？如果我们的界面做到了这一点，我相信用户会更积极地参与到网站的社区中。

我们生活中所发生的一切都是我们讲给自己的故事。作为一个在线社区的创建者或参与者，要记住：你对你自己的故事的控制程度，在实际中要比你所预想中的更大。

——Derek Powazek,Community Media Maven（这篇短文最初于2008年10月4日在http://powazek.com/posts/1263上发表。）


 同步沟通与异步沟通

当你决定在你的社交框架中添加哪种类型的通信工具时，应考虑将时间作为通信系统设计的一个关键因素。论坛和对话流（例如Twitter）上的公共对话通常是异步的，并且可以存在很长一段时间。个人上网的时间不同，他们会在适当的时机参与到对话中。对一个单一主题评论的追踪是非常容易的，并且在很长一段时间内都可以参与。这可能得益于帮助用户跟踪对话的一些工具，但这就增加了系统的复杂性并且也让每个用户的操作难度加大。这些类型的对话大多都是公共的。实时通信工具的实时对话是同步的，并且要依靠所有参与者同时在线才能使用。这种类型的对话要想延续下去很容易，因为对话是实时发生的，且通常是在少数参与者之间发生的。这些对话通常是私密的。


登录并参与沟通

大部分社交背景下的沟通和活动工具在参与前都需要注册（参见模式：注册和登录的连续性）。这么做有多种目的。用户用一些有价值的东西换得了参与沟通/活动的权利。注册信息被网站用来赚钱和做广告。此外，只有登录后，网站才能为用户保存他们所贡献的内容。如果没有与用户相关联的注册信息，这个用户的参与情况就会在会话结束时丢失。最后，一个与特定用户名相关联的账户可以帮助用户在参与过程中建立声望，并且允许其他人对那个用户和他所贡献的内容形成自己的看法。


沟通交流


 模式：论坛

是什么

用户想就某个话题和他人一起讨论（见图11-1）。
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图　11-1　Yahoo！为开发人员提供的网络论坛

什么时候使用

在如下情况中使用该模式：

·你想让用户创建讨论话题。

·你想让用户回应某个话题。

·你想让用户对其他用户的留言作出回应。

如何使用

·事先在网站上创建一些特定背景下的讨论主题。

·允许用户创建新的讨论话题。

·要有明确的提示，以便让用户为某个主题发表留言。

·要有明确的提示，以便让用户回复别人的留言。
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图　11-2　图中较大的按钮就是用来为当前话题增加评论或者在论坛上发表新主题的

·如果回复或发表主题的区域有字数限制，则应清楚地标识出来。

·允许用户在发布之前预览。

·要记录帖子和话题的创建时间。

·显示每条留言的属性，并将用户名与该人公开的个人信息联系起来。（参见模式：署名和个人资料）

·如果发布人是网站的“官方”代表，那么就要显示出来，如图11-3所示（参见第15章“行为规范”和第15章“角色模型”）。
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图　11-3　Yahoo!为开发人员提供的网络论坛以用户名附近的小Y!图标表示该用户是Yahoo!的员工

·如果有留言内容上的错误和排版错误，应允许用户修改他们所发表的内容。用显示编辑时间戳的方式表明该文章已被修改过。

·考虑将“用户是否在线”作为属性的一个部分，如图11-4所示。如果用户在线，应该允许他们通过在线交谈或IM机制实时和创作者取得联系。
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图　11-4　Yahoo!财经留言板显示了消息发布者现在是否在线

·显示新话题。

·显示热点话题。

·允许开放论坛上的话题和文章能被主流搜索引擎抓取并搜索到。

·允许用户通过RSS追踪对话（见图11-5）。
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图　11-5　Yahoo!为开发人员提供的网络留言板提供了对话的RSS定制

·以线性格式显示消息，以便用户能够通过对话的生命周期来追踪对话。

审核

·要巧妙但坚决地审核讨论列表。审核得太严，人们会移步到其他地方去讨论；审核得太松，社区可能会因为有“不和谐”的发言而最终垮塌，或者会在网络社区中引发口水战并违反法律和道德规范（参见第15章“社区管理”）。

·如图11-6所示，允许用户向审核者或者网站所有者揭发滥用或不当发表。
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图　11-6　Yahoo!留言板允许用户忽略一些用户或者举报每篇发表中的辱骂现象

允许关闭一个讨论话题，并且清楚地显示不允许任何人回帖。

为什么使用

围绕某个有趣话题展开对话来说，论坛和留言板是一种比回帖评论更可控的方法。留言板允许用户在一个较大话题下创建多个不同话题，并且可以在网站上创建一个丰富的社区。

相关模式

1.模式：署名

2.模式：留言

3.参见第15章“社区管理”

4.模式：群组

参见

Flickr(http://www.flickr.com)

vBulletin(http://www.vbulletin.com)

Yahoo！Developer Network（http://developer.yahoo.com）

Yahoo!Finance(http://finance.yahoo.com)


模式：公共对话

是什么

人们希望在公共环境中交谈，并且不介意别人看到或听到（见图11-7）。
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图　11-7　在Twitter上的交谈主要是人们之间公开的多方交谈，更像是一个鸡尾酒会

什么时候使用

·使用该模式创建一个公共的对话框架。

·使用该模式区别公共对话和私密对话。

如何使用

·允许用户在他们之间建立对话。创建一个足够灵活的框架来支持两个人或者更多人交谈。通过界面清楚地显示对话是公共的且能被其他人看到。

·允许人们评论一段话、一个条目或者其他评论。这将以异步的方式创建一个对话（见图11-8）。
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图　11-8　对文章或活动的评论会有局部的异步对话

·提供输入文字的留言框。清楚地显示交谈的字符数。博客或留言板后的评论通常都有一个最大字数限制。微博创建了短字符数的趋势。例如，Twitter将它的字符输入限制到140（参见模式：微博）。

·考虑允许无内容限制的沟通方式。如被Facebook普及的交际戳（Phatic Poke），给在线交友平台带来了娱乐和新奇的感觉，并且允许一个用户让另一个人知道她正在想她（见图11-9）。
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图　11-9　在Facebook上，只需轻轻一点你就可以“戳”一下别人，和别人打招呼

·如果公共对话是围绕一个条目（例如一张照片或新闻文章）展开的或是由网站论坛指定话题发起的，那么要对这些网络言论进行周期性审核，用以警示不良行为或者删除垃圾邮件。

·如果公共对话发生在个人环境中或者就是某个专门对话框架中，就应该允许用户通过删除或编辑他们自己的言论来自我审核。此外，允许用户屏蔽一些他们不想见到的用户，但不能影响到其他参与者的对话跟帖。

为什么使用

·有时，用户希望在他们所处的社会环境中交谈，并且不希望将对话转移到电子邮件或者脱机状况。

·为公共对话提供选择，这样就可以将对话变为一种公共的内容和一种众人参与的活动。

·经常会有潜水者，但是，开放、公众的对话可能会诱惑那些原本不愿意发言的人参与到对话中。

相关模式

1.模式：留言

2.模式：论坛

3.模式：私密对话

参见

Facebook(http://www.facebook.com)

FriendFeed(http://www.friendfeed.com)

Twitter(http://www.twitter.com)


模式：私密对话

是什么

人们想在一个社会环境中或者感兴趣的网上环境中进行私人对话（见图11-10）。
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图　11-10　在Facebook上，你可以查看一下谁在线，并且可以通过即时信息聊天，并且给某人发一些私人的消息

什么时候使用

用来为人们创建一个私密的交流环境。

如何使用

允许人们以同步、异步的通信方式互相发送私密信息。

为私人消息提供一个收件箱，这样可以为用户整合自己在网上的众多ID提供方便。可以考虑让用户使用他们先前注册时的邮箱来通信。但是不要打断电子邮件——要让用户能够直接从电子邮件中回复消息，这样就不会打断用户的对话。

年轻用户不太愿意用电子邮件进行交流，所以对年轻人来说，不脱离对话背景的沟通方式可能更合适。

提供“碰瓷”功能。允许用户向他人发送系统统一提供的鼓励信息或者其他“套瓷”信息（见图11-11）。

[image: ]


图　11-11　Dopplr网站提供了一种简单的“碰瓷”链接，通过该链接，用户就能以一种非常轻松、便捷的方式与他人沟通

许多时候，用户需要能够在公共场合中有一个秘密通道，而不需要一套完备的通信系统。Twitter可以让用户在系统内相互发送消息（见图11-12）。
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图　11-12　Twitter允许用户相互间发送私人信息

当显示用户的在线状态时可以考虑提供内线聊天的功能（参见实例：在线/空闲）。

碰瓷

给一个用户提供一些联系其他人的简单的工具能使得对话持续进行，尤其是当他害羞或者不像其他人那样自信时非常适用。
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图　11-13　Match.com给用户提供了向别人“眉目传情”（wink）的功能。这样，就给压力较大的在线约会场所提供了一种不费力、低风险的交际方式

秘密通道

在公开的对话工具中为用户提供一种用于私密谈话的秘密通道，这样会吸引用户在你的社交网站上待更长的时间。

Twitter的“直达消息”功能可以让用户在相同的界面内就能相互之间通信，只要用户在他人的用户名前加上字母D（Direct message的首字母）即可。

为什么使用

有时，人们希望远离公众场合进行一次“离线”对话。给人们提供私人对话的工具——不管是异步（如:邮件、直达消息或短信）还是同步的（如：即时消息）——都有助于加强联系，并且用户在网络社会环境中就会表现得更加积极。

相关模式

1.参见第5章“到场的动作以及到场的不同方面”

2.模式：公共对话

参见

Facebook(http://www.facebook.com)

Match.com(http://www.match.com)

Twitter(http://www.twitter.com)


模式：群组对话

是什么

很多人希望一起讨论他们感兴趣的主题（见图11-14）。
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图　11-14　Yahoo!的短时视频聊天程序可以让一群人通过文字和视频交谈

什么时候使用

·让多个用户实时交谈。

·在沟通工具内部使用，这样可以扩大对话的机会。

如何使用

·向用户提供一个足够大的窗口，这样用户就可以看到正在进行的群组对话了。

·给用户提供一个可以输入他自己想法的区域。

·信息显示区和信息录入区都要有灵活性，这样用户就可以改变它们的大小了。

·提供文字快捷键，如可以形象地表示出体现情绪的表情符号：大笑、讽刺、悲伤等。若有可能，可以显示文字符号的图形化表情。

·清楚地显示谁说了什么。显示发言人的名字并且考虑显示每部分对话发生的时间。

私人群组对话

允许一个人实时发起对话，并且邀请其他人参与（见图11-15）。
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图　11-15　任何人都可以从他的好友列表中邀请其他人在AIM中创建一个群组里对话

·给群创建人提供一个URL以便她能轻松地邀请他人参与到对话中。

·提供创建群组对话的人员列表。

·用户可以将聊天记录保存为文本文件。

公众群组对话

·允许用户实时创建公众对话空间。

·提供一个搜索机制，以便用户能轻松地发现公众对话。

·允许创建者为聊天室命名，以便它能被其他人通过搜索或者浏览的方式发现。

·允许聊天空间永久保存或者重复使用。

·考虑向所有用户推荐一些有趣的群组讨论。

相关模式

1.模式：群组

2.模式：私密对话

3.模式：公共对话

参见

Acrobat Connect(http://www.adobe.com/products/acrobatconnect/)

AIM(http://www.aim.com)

Skype(http://www.skype.com/)

WebEx(http://www.webex.com/)

Yahoo!Instant Messenger(http://messenger.yahoo.com)

Yuuguu(http://www.yuuguu.com/)


网战


 口水战

口水战是由于有人以粗暴的方式回应别人对他的负面的、敌对的或者是人身攻击时而引发的。这些通常发生在论坛或者消息列表中，也发生在在线交谈、IM和对一个事物的评论中。

一旦在讨论话题中看到有人说的有道理，挑事者就会跟着起哄附和。当有人对刚才那人说有所怀疑的时候，好事者就开始煽风点火发起人身攻击了。

在大多数的社交环境中，口水战是不受欢迎的并且违背了网战的服务条款。口水战将对话从多数人手里抢了过来。在多数案例中，社区将会自己平息激烈争论，并且清楚地说明那种行为是不提倡的、不容许的。在更极端的案例中，社区版主、网站所有者或者那些拥护公司服务条款的人会来处理这种情况。社区版主可以通过谴责参与者或者将参与者从服务中驱逐的方式来平息激烈争论。（参见第15章“社区管理”）。


复仇

当一个人或者一群人对其他人或者一群人采取敌对性的回应行为时，网络社区中的报复就发生了。报复行为应该通过社区版主和注销“罪犯”账号的方式处理。如果不能及时而坚决地处理掉报复和口水战，就有可能毁掉整个社区。


马甲

马甲是指在一个网络社区中，假冒者出于欺骗目的而使用假网络身份的现象。这些假冒的身份或马甲，经常是为了褒奖一个产品或者褒奖他人或者褒奖其他某个主题而创建的。该马甲通常是由被支持者创建的。《New York Times》的一篇文章主张将“马甲”定义为“炮制一个虚假的网络身份为自己或盟友在网络社区中制造一种受到褒奖、保护或支持的假象。”

网站所有者如果发现马甲，就可以通过黑名单或者其他社区管理机制来处理。


延伸阅读

"Flame Warriors,"by Mike Reed,http://redwing.hutman.net/～mreed/

"The Hand That Controls the Sock Puppet Could Get Slapped,"by Brad Stone and Matt Richtel,The New York Times,July 16,2007,http://www.nytimes.com/2007/07/16/technology/16blog.html?ex=1342238400＆en=9a3424961f9d2163＆ei=5088＆partner=rssn yt＆emc=rss


第12章　齐心协力盖房子

那个让我看到前途一片光明的时刻，我始终记忆犹新。当时是1999年，Dave Winer打电话给我说有样东西我必须得看看。

他向我展示了一个网页。那个网页包括什么内容我已无法记清，惟一让我记得的是一个按钮。它上面写着，“编辑此页”，对我来说，正是这件事情让我的人生发生了翻天覆地的变化。我点了这个按钮，弹出一个包含纯文本和少量HTML的文本框，代码能控制浏览器如何呈现某个指定页面。在这个文本框内我看到了页面上显示过的文字。我做了一点小小的改动，按下另一个写着“保存该页面”的按钮。瞧（哇），页面已经保存了刚才的改动……

Dave是让这项诺言重获生机的领导人之一，它源自于之前万维网的创始人Tim Berners-Lee未能实现的承诺。Tim Berners-Lee设想了一个可读/写的Web。

但是在20世纪90年代呈现出来的现象却是，网页只要可读就行了。（做这样的网页，）你只需一个服务提供商（Internet Server Provider，ISP）账户——用来管理你的网站；需要特殊工具和/或HTML专业知识——用来创建体面的网站。

Dave和其他早期博客先驱们所做的是一个突破。他们认为，网站必须可写，而非仅仅是可读，他们也决心要让这一切操作起来非常简单。在这种情况下，可读/可写网站才真正的重生了。

——Dan Gillmor,《Dave Winer:A Toast》,http://dangillmor.typepad.com/dan_gillmor_on_grassroots/2005/05/dave_winer_a_to.html


 协作

首先，我在网络上放一些个人的东西：一个故事（http://ezone.org/no/bird.html）。接下来我放的是协作性的东西：一本杂志（http://ezone.org）。这是在1994年。我们知道，正如传统行业的编辑们期望收到观众的来信一样，我们更是求贤若渴，期望吸纳新人，我们收到的信（也包括邮件）中有大量的求职信。来自世界各地的人才，他们想加入我们，并且我们也愿意和他们一起工作。在没有制订任何规章制度的情况下，仅仅依靠彼此的理解，我们就这样坚持并运作了四年，但是，毕竟任何形式的协作都是需要某些形式的规章的，因此我们的这种特殊方法也未能幸免，没能撑到最后。

在在线社交网络应用的初期（想想SixDegrees和Friendster），最终都会遇到“接下该怎么办？”的问题：你可以创建一个账户，登记你的名字、找人、和他们联系，然后呢？那什么都没有。你可能组成某个群并讨论一些事情，其实这些早已可以通过大量其他的应用（如电子邮件列表和新闻组）来实现，即使他们没有明确地定义为社交网络。

不，只有当你开始让人们能够一起“做事”的时候，它才在真正意义上发挥着在线社交网络的力量。

现在，通过使用那些经过时间考验并被证明是好的设计模式，可以使指挥团队协作变为可能。它给大家提供一个共享空间，一个邀请其他人的渠道，一个管理任务的平台，同时可以使用版权控制并保护个人的权利。

维基方案，如无处不在的维基百科；开源软件开发的使用工具，如Sourceforge、CollabNet和Gihub；雅虎的群组；基于对某个人的崇拜而组建的群，如Ze Frank（http://zefrank.com）的粉丝团。这些都表明，如果你为那些有共同关注点的人提供一个交流的平台，它爆发出来的力量将会是无穷的（见图12-1）。
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图　12-1　Ze Frank的“如果地球是一个三明治”挑战，吸引了许多的参与者试图把面包片放在对应点，试图把行星变成三明治


 模式：管理项目

是什么

当人们聚在了一起并形成群体，他们往往会发现他们有着共同的的愿望，是为了实现某个明确的或多个目标，通常这些目标都会受到现实世界（离线活动）的影响（见图12-2）。
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图　12-2　你可以使用大部分社交界面毫不费力地来组织某个项目，但即使只得到了项目管理的基础因素，如任务、排期、文件上传、协同编辑等，组织这个项目也会更容易些

它也被称作“工作空间”模式。

什么时候使用

当你已经形成了某个群/团体，并想主办和协调整个团体的项目活动时，可以使用此模式。如果你没有带宽（字面或象征性地）来支持这项活动，那么可以考虑使用第三方服务。

如何使用

·它让具有不同任务及时间安排的成员，通过调整目标、任务和时间等来协作完成项目成为可能。

·它提供工作空间将所有与项目相关的（人、任务、日期、相关方）链接起来，如果可能，它还提供一个全貌图可以链接到各方面的更详细页面。这样可以实现不同地域的异步通信（参见第11章“同步沟通与异步沟通”）。

·它可以让项目创始人或者成员能够通过“发送邀请函”引入协作者，并且可以给不同的个人或群体赋予不同的权利（见图12-3）。
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图　12-3　有了大本营，你可以添加整个公司（团队）的人员到你的项目或通过添加他们到现有的公司来邀请个人

·它可以通过分配任务、接受任务以及把任务拆分为多个子任务，并分配到这个过程中的每个参与者来支持任务管理。你还可以（视情况）选择性地使用这项功能——标记某些任务，它可能是完成其他任务的基础，或者对于完成最终目标它是必要环节。

·（它提供日历功能，）可以在日历里设置和确认最后期限及里程碑等时间。

·它也提供消息提醒功能，可以发通知和提醒给项目的所有参与者。

·它也可以为文本和源代码,甚至包括版本控制提供“协作编辑”的途径（见图12-4）。
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图　12-4　在github上，我可以自己复制YUI3.0代码，把它拆分，然后把它合并回主干

·它使项目参与者能制定决策并随时跟进决策。

·它可以选择性地为项目博客提供一个交流的平台（参见模式博客——所有权）或状态汇报的平台（参见第5章“状态播报”），这样项目的参与者可以报告各自的工作进展，任何人都可以一眼就看到项目上最近发生了什么。或者，在状态显示板上提供时间表（参见模式：更新）来顺序显示最近发生的所有事件。

为什么使用

它可以让你的社区（团队）成员共同工作，或朝着共同的方向努力，这样能增加服务的效用和社交环境的文明。

但是，你的用户通常通过电子邮件、电话或文件共享系统来达到上述目标。你要提供更多的功能吗？你需要吗？

相关模式

1.模式：日程安排

2.模式：会面

3.模式：群组会话

4.模式：开放的应用程序接口（API）

5.模式：发送邀请

6.模式：更新

参见

Basecamp(http://basecamphq.com)

Bugzilla(http://bugzilla.org)

Collabnet(http://collab.net/)

Github(http://github.com)

Groove(http://office.microsoft.com/groove/)

Publicsquare(http://publicsquarehq.com)

SharePoint(http://www.microsoft.com/sharepoint/)

Socialtext(http://socialtext.com)

Traction(http://tractionsoftware.com/)


模式：投票

是什么

为了制定决策，团队的成员或利益相关方需要一种方法来表达他们的意见，而项目负责人需要了解哪些意见是最受参与者支持的（见图12-5）。
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图　12-5　民意调查是一种从协作者那里收集直接输入的方式

也称为“民意调查”或“调查”。

什么时候使用

使用这种模式来收集一群人对某个主题的意见（有不同的观点）。

当被调查的群体足够大，而且保证只有该群体的核心成员参与了大部分的调查活动时，效果是最佳的。他们代表了那些未能参与进来的成员的声音。

这项调查同样适用于对某企业或者某个工作团队的调查，它也适用于消费群体，针对这个群体，我们需要找到方法，发现毫无关联的个体之间共同的偏好并最终达成一致。

如何使用

提供一个表格，一组主持人或参与人员可以通过这个表格就某个问题或议题进行投票，并可能展开后续一系列投票（可以对任何事情进行投票：对某事情“赞成”或“反对”，也可以进行多项选择）。

它也可以有选择性地提供配置选择管理这类问题，如投票活动将持续开展多久，已投出的票是否可以更改，投票是匿名还是公开，一个人是只能投某个选项还是可以投多个选项，或是否要进行排序选择（见图12-6）。
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图　12-6　雅虎的群组功能让这一切变得很简单。你可以以创建一个即时调查，并邀请该群组的成员去投票，只要在活动结束前，所有成员均可更改自己的投票

为什么使用

投票和调查是为就某个特定问题从更广泛的人群/团体获取反馈提供了一种途径（见第10章）。

请注意，投票系统可能会被“欺骗”，特别是在投票前没有要求对投票者的身份进行确认（参见第4章“用户身份ID”）；任何可能的因素——类似于排行榜那样，都会对最终的投票结果产生影响；

（参见模式：排行榜）；也有许多不相上下的投票算法，每种算法都各有利弊。

相关模式

1.模式：评定等级（星级或1～5级）

2.参见第6章“声誉会影响到行为”

3.模式：赞成/反对评级法

4.模式：投票推动

参见

Evite(http://evite.com/)

SurveyMonkey(http://surveymonkey.com/)

Yahoo!Groups(http://groups.yahoo.com/)


模式：协作编辑

是什么

人们希望能够对某一个文档、百科全书（类似维基百科。——译者注）、软件代码库共同编辑（见图12-7）。
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图　12-7　异步编辑允许多个人对同一文档进行编辑

什么时候使用

当你想让你的网站成员共同努力，以便管理他们的集体智慧或共享知识文件时使用这种模式。

如何使用

·采用版本控制为文件集中存储库提供空间。给用户提供一种发送邀请其他参与者参与进来的途径，如图12-8所示（参见模式：发送邀请）。
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图　12-8　“邀请参与”模式可以邀请协作者对同一个文档进行编辑

·直接在需要编辑的文档上提供一个“编辑此页”的链接，或者已保存的文档支持上传更新的版本。（参见模式：编辑此页）

·对于直接编辑，可以提供一个编辑框，就像是在博客或发表评论页面那样（见图12-9）。
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图　12-9　再巧不过了：此时我刚好在维基百科上协助编辑这一模式，这是我在本书之外谈模式的方式

·或者，通过发通知或使用RSS源为每一位协作者提供版本变更跟踪机制。

为什么

协同编辑比邮件更适合网络媒体平台：因为发邮件时需要将邮件发给不同的参与者，然后在统一指挥下会有多人不断地对这个文档进行编辑、更新，从而衍生出各种以“最终版”命名的文档（见图12-10）。
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图　12-10　协同编辑可以摒弃文件的多个副本，未经证实的改变以及超负荷的电子邮件

相关模式

模式：评论

参见

Drupal(http://drupal.org/handbook/modules/book)

Mediawiki(http://mediawiki.org/)

SocialText(http://socialtext.com)

SubEthaEdit(http://www.codingmonkeys.de/subethaedit/)

Twiki(http://www.twiki.org)

Wikipedia(http://wikipedia.org/)

Writeboard(http://writeboard.com)

活跃的Usenet新闻组通常有许多常见问题文件


模式：编辑此页

是什么

编辑共享文档越是困难，这样做的人越少。甚至强迫人们切换环境（到“编辑模式”）对潜在的参与者将是很大的一个障碍（见图12-11）。
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图　12-11　邀请读者编辑此页的按钮或链接可以促进协作（同时可以通过减少提供编辑涉及的摩擦来降低改进的门槛）

也被称为“编辑此”、“通用编辑按钮”、“内联编辑”、“读写网络”或“双向网络”。

什么时候使用

在共享或个人的文件编辑界面可用此模式。在这种情形下可以采用通用编辑、匿名编辑或注册编辑、认证后编辑和特权编辑。

如何使用

·在任何可编辑的内容上提供一个按钮或链接，直接链接到一个编辑框来编辑这部分内容，最好是都不用加载新的页面（见图12-12）。
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图　12-12　如果一个编辑框直接放置在读者正在阅读页面中，这样保存并提交对这篇文章的编辑会比将编辑框放在另一个页面，操作起来更流畅

·或者限制编辑的权限（只对某些人开放），对于那些无法证明自己是该文档的贡献者可以对他们隐藏编辑按钮。

·或者可以考虑提供所见即所得的编辑环境，以降低参与的门槛，毕竟对于多数人来说，他们并不太会用简洁的标记语言编排及设计文本。

特殊情况

当试图培养协作编辑的文化时，社区版主可能需要付出额外的努力来招募，发起活动，并鼓励大家积极贡献。默认情况下，很多人是被动的，即使被邀请编辑内容，他们也因为害怕破坏一些东西或冒犯到前面的编辑。该界面应该尽可能的有吸引力，但要准备挑战现有的行为模式。

为初学者提供一个“沙箱”区，他们可以安全地练习编辑，而不用担心破坏任何东西或使自己遭到批评（见图12-13）。
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图　12-13　给你的协作者一个沙箱，这样他们可以练习编辑技巧，使学习难度的坡度变得平缓，并在内部编辑时消除部分恐惧

为什么使用

网络的巨大前途源于它为双向交流，并为跨地域和跨其他界限的协作提供了便利。邀请读者成为作者的界面元素远非如提供反馈和评价等这些“变相”的参与形式。当编辑内容变得越容易，人们越有意愿这么做，也可以促进彼此建立知识库和其他项目，否则这些可能都不会诞生。

参见

维基百科(http://www.wikipedia.org)

几乎任何地方的维基。

社交网络和管理知识

类似于知识管理和学习管理这样的概念，在过去的15年里已经引起了足够的重视。无论业务的规模和性质怎样，组织认识到了激发人们的集体技能和知识来形成竞争优势的重要性。人们在工作中决策的过程日益复杂，以及日益严格的规章制度，导致他们要驾驭工作必须获得的知识便形成了组织的基础。此外，由于知识是众所周知的“粘性的”，它们往往会与人融合，即使这些人最终选择离开该组织。大多数组织已没有能力开发有效的战略和手段来捕获、发现和使用这方面的知识。

传统的分析应用程序和技能数据库，使各组织能建立起劳动力技能和能力的存储库。但是这些只能捕获劳动技能的核心的结构化细节，对于捕获非结构化知识，它仍是空白。在这种传统的环境中，对于完成某项任务，“你认识谁”与“你知道什么”一样重要，因为“你认识谁”就意味着“你知道什么”。共享这些知识的途径几乎没有，诱因也很少。奖励和表彰程序是专为鼓励“有”知识的人量身定制的。随着一个组织的成长，它创造了经验壁垒，并导致复制这些经验变得浪费精力而且不太可能。

知识最根本的属性使得管理其他组织的资产变困难。知识资产其实是可以明确、精确地表达清楚的；对于那些难以用言语表达清楚的，可以在某种经验或情况中暗示出来。一个组织必须同时利用这两种知识（明确的及暗示性的），既可以在组织界定的范围内也可以越过组织的障碍，最终完成工作。组织利用这些常识帮助决策，这样可以提高工作效率、降低风险，并鼓励创新。

社会网络的普及，在组织中用户自然形成的一些文档，正在渐渐地改变人们创造、分享和利用知识的方式。有了类似员工博客、企业维基、社交书签这样的工具，组织内的成员有了获取并且没有技术妨碍地共享知识的一种方式。博客（像Twitter那样的微博）使人们能够更愿意表达自己，它不受传统环境中企业的政策和多层次审查的限制。维基使员工能够在协作环境中创建和编辑内容。社交书签和内容的社交等级（Delicious和Digg就是典型的例子）使整个社区能在共同的知识库中组织所有成员知道的内容，使用户能够定义和管理相关的和有用的内容。

给获取知识提供信息推（如警报）、拉（如搜索）或这些模式的结合（如RSS订阅）。加上有效的指标，组织可监管知识的创建和使用，并找出对整个组织来说最有价值的、超越组织的层次结构图的链接。

这种通信的自由流动不仅促进知识的创建和分享，也完全改变了传统的群组动态。传统的方式是激励产生知识，新的社会模式就会激励你分享你所知道的内容。社会地位在这种环境中是由一个雇员对社区贡献的范围所决定的。这进一步鼓励知识资产的创建，并使社区在知识存储过程中不断积累价值。一个人力资源经理现在能够利用社交网络招聘新人；一个销售经理可以通过连接到客户的网络从而联络到客户账户上；只关注整个组织中的关键高层人员和组织中有影响力的成员，管理层可以更快速地作决策。

消费者的社交网络主要是社区管理，组织可以选择对他们创建的知识社区实行不同程度的控制。从内容管理到知识资产分类，组织可以决定什么程度的控制对他们效果最好，并作为一个推动者，通过技术帮助组织内的人取得更多成功。

随着越来越多的企业看到社交网络在获取成员一生固有的经验方面的价值，不断变化的形势将要求新的方法来管理知识。社交网络日益普及，因为他们没有使用传统的知识管理系统的方式。相反，通过形成利益共同体，社交网络能够使整个社区按新的需求、定义、节制和调整知识管理框架以满足这些需要。总之，这是社交网络的所有优势！

——Harjeet S.Gulati,Netsoft Global Services总裁


模式：wiki之道

是什么

协作编辑可能陷入对话模式，当贡献者过于重视自己的个人贡献时，可能阻碍这一协作文件的发展（见图12-14）。
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图　12-14　当你试图在某个社区中促进大家更有效地协作编辑时，你应当牢记许多以Ward Cunningham的原wiki为基础的准则（创建用以涵盖波特兰模式知识库）

什么时候使用

提供协作编辑界面时使用此模式。

如何使用

鼓励匿名编辑，使用版本控制，并可以按照不同的编译者对内容进行分类。

下面是Ward Cunningham回忆巩固第一个维基的设计原则时引用的原始准则：

开放

如果一个页面被认为是不完整或结构混乱，任何一位读者都可以在他认为适当的时候对其进行编辑。

增量

网页还可以引用其他网页，包括那些还没有被写入的网页。

有机

网站的结构和文字内容对编辑和进化是开放的。

单调

少数（不规则）文本协议可以访问最有用的页面标记。

通用

编辑和组织的机制与写作是相同的，所以任何作者都不自觉地成为了编辑和组织者。

公开的

格式化的（和打印的）输出会建议复制它所必需的输入。

统一

各页面都可以由一个平面空间通过网页名称引用，无需使用额外的文字解释它们。

精确

网页将以足够精确的名称命名，以避免最常见的名字冲突，网页名通常由名词短语构成。

容错

可判断的（即使是不受欢迎的）行为是首选的错误信息。

可观察

网站本身的活动可以被任何到达此网站的其他访客查看和评论。

聚类

通过查阅和引用类似或相关内容来避免或消除重复的内容。

有许多维基的作者和实施者。以下是指导他们的其他原则，但不是我最关心的：

信任

这是维基中最重要的准则。信任人，信任过程，并且能够建立信任。每个人控制和检查内容。维基假设大多数读者有良好动机（但假定真诚是有限的）。

娱乐

每个人都可以作出贡献，但没有人必须这么做。

共享

关于信息、知识、经验、想法、意见……

为什么使用

维基的做法引发了网络上创造的浪潮，似乎在数码、电子、网络合作中孕育出了自己的准则。

相关模式

1.参见第2章“向游戏学习”

2.参见第8章“正在进行的共享”

参见

WikiWikiWeb(http://c2.com/cgi/wiki)


模式：众包

是什么

有些工作对于协作者直接参与自主管理的群组来说太大了。如果界面提供了一种方法来将一个大项目分解成小的部分，并吸引和积极鼓励更多的人群（或“群众”）来处理每一小部分，这对社区是有利的（见图12-15）。
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图　12-15　亚马逊的土耳其机器人为那些四处寻求并帮助解答问题者以及其他愿意有偿做该工作者提供中介服务

什么时候使用

当你希望使你活动的核心社区成员以及更多的人参与到你的社交环境中，并在他们的帮助下来实现这个（并非只要少量人就能完成的）宏大工程的时候，请使用此模式。

如何使用

·它提供将一个项目拆分为多个单独的任务的方式，使得每项任务都可能分别展示。此外，还为显示项目众包提供场地。

·给社区成员一种方法来“选购”，审查并声明个别任务属于该项目（见图12-16、图12-17和图12-18）。
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图　12-16　在亚马逊的土耳其机器人上，人们可以很容易地注册并开始审查人的消息任务（human intelligence tasks,HIT），然后才决定是否要为所提供的薪酬做任何工作
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图　12-17　在为Threadless设计T恤时，你可以自愿地让其他志愿者对你的设计发表评论，然后在反馈的基础上进行迭代设计
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图　12-18　任何人都可以注册，然后开始审查Threadless的现有设计

·提供一个上传接口或提交表格，使参与者能够贡献他们完成的工作（假设这项工作不能直接在接口中完成）。

·跟踪已经声明,但到最后期限还没有完成的任务，这样他们可能会被返回到一般的任务中，并重新分配。

·理想情况下，提供一个项目管理显示面板图。

·如果有需要，可以为参与者提供奖励机制（见图12-19）。
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图　12-19　亚马逊的土耳其机器人任务都带有价格标签，所以你很容易决定是否愿意为支付的报酬而工作

为什么使用

众包可将大的工作分解成低成本控制和处理的小块工作，在社交网络中应用有松散的优势。

参见

Amazon Mechanical Turk(http://www.mturk.com/mturk/welcome)

Assignment Zero(http://zero.newassignment.net/)

The ESP Game(http://www.cs.cmu.edu/～biglou/ESP.pdf)

iStockphoto(http://istockphoto.com)

ReCAPTCHA(http://recaptcha.net/)

SETI@home(http://setiathome.ssl.berkeley.edu/)

Threadless(http://threadless.com)


延伸阅读

"Berners-Lee on the read/write web,"BBC News,August 9,2005,http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/4132752.stm

Cross Cultural Collaboration,http://crossculturalcollaboration.pbwiki.com/

"Deriving Process-driven Collaborative Editing Pattern from Collaborative Learning FlowPatterns,"by Olivera Marjanovic,Hala Skaf-Molli,Pascal Molli,and Claude Godart,http://www.ifets.info/journals/10_1/12.pdf

"Edit This Page,"by Dave Winer,http://www.scripting.com/davenet/1999/05/24/editThisPage.html

Edit This Page PHP,http://sourceforge.net/projects/editthispagephp/

Paylancers blog,http://paylancers.blogspot.com/

The Power of Many,http://thepowerofmany.com

Regulating Prominence:A Design Pattern for Co-Located Collaboration(http://www.ida.liu.se/~matar/coop04arvola-web.pdf)

"The Rise of Crowdsourcing,"by Jeff Howe,Wired 14.06,http://www.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html

"The Simplest Thing That Could Possibly Work,"by Bill Venners,http://www.artima.com/intv/simplest.html

Universal Edit Button,http://universaleditbutton.org/Universal_Edit_Button

Wiki Design Principles,http://c2.com/cgi/wiki?WikiDesignPrinciples

"The Wiki Way,"by Jon Udell,http://weblog.infoworld.com/udell/2004/10/19.html

Wired Crowdsourcing blog,http://crowdsourcing.typepad.com/


第13章　社交媒体的忠实粉丝团

一些有公众基础的生产商同行在扮演用户的角色时的努力是很少难为情的，并出现了许多一个功能的分布协作的行为。如del.icio.us和Flickr网站。这些“企业”的关键性定位特征是他们主要依靠社会的信息流动、动机和彼此联系来组织他们的群体。用户个人的自我标识，多数情况下是通过他们所做的任务实现的。通过同行评审机制可以让用户贡献的内容在群组内得到认可，同时也就形成了协作创造的集体成果。

——Yochai Benkler接受OpenBusiness的采访（当谈及他的书《The Wealth of Networks》时）


 持续上升

随着Web 2.0和协作的到来，牙牙学语的“社交媒体”已经开始自己的人生，并产生了自己的突变产物：“社交媒体营销”。与其他术语和大多数网络隐语一样，“社交媒体”意味着给不同的人们以不一样的内容。就像本书开始时提到的，在涉及一些媒体对象的社交产生和消费时我们更喜欢使用专业术语，而不仅仅是在大致上与社交网络同义。本章都将讨论社交对象的收集、分享和创造。Hugh MacLeod在他的博客上发表了“新手的社交对象”（http://www.gapingvoid.com/Moveable_Type/archives/004390.html）：

社交对象，简而言之，只是两个人对话的缘起，而和其他无关。人类是社会性的动物。我们喜欢社交生活。但是如果你思考一件事情，首先就需要一个话题让人们开始对话。这个话题，就是社交网络中的一个结点，我们把它叫做社交对象。

那么，如何让这些活跃在我们身边的社交媒体对象形成一个生态系统或者甚至一个市场呢？人们又怎样通过网络去了解、订阅和分享它们呢（见图13-1）？
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图　13-1　对任何传统的或者互动的媒体增加一些社交互动，不管它是否能够真正运作起来，你都已经开始和社交媒体打交道了

社交的元数据和未来的用途

当前的社交元数据

许多人都把这种趋势贴上了Web 2.0的标签，它们将社交网络工具和服务置于开放的、集体的和合作的交互前沿，并且社交网络工具和服务也是围绕内容和其他媒体对象而展开的。这种转变的好处之一是可以得到对象和内容的本身和周围的关于产品的半结构化信息和元数据。在此之前的信息网络时代，至多就是通过以表单项的使用为主的界面的录入进程来得到松散或紧密的结构。

半结构化信息是通过使用HTML标记结构、人为标签、电脑标签、网址、网页标题、导航结构和内部链接的应用程序创建。所有这些创建的元数据都给出了一些结构。社交工具，例如Yahoo!Answers和Wikipedia（维基百科），都对扩大对象周围的元数据发挥着重要的作用。

大部分的社交元数据并不是人们通过使用服务创建的，而是通过用户的输入和智能工具的结合而得到的。而分类标签是一个例外，但其价值已经超出了为了元数据而建的元数据；它为数据检索添加了个人因素，为检索和聚集添加了上下文关系。大多数博客和wiki工具都使用恰当的语义HTML结构，而且许多都利用内部微格式化扩展了这些工具。

当前的元数据和未来的用途

未来的大部分事物都依赖于一个存在多年的想法。这个未来是以语义信息为基础建设语义网络及类似的工具。语义相关的元数据提高了信息和媒体检索的相关性。语义网络已经出现了像鸡生蛋与蛋生鸡的问题，因为它有工具去利用结构化的信息做出色的事情，但由于在一定规模上的结构化信息的缺乏已经阻碍了语义网络的规模，这就产生了分歧。今天的社交半结构化信息促使语义网络工具开始提供它们长期承诺的能力。

语义网络是基于信息的三元组：主语、谓语、宾语。按照我们现在的使用方法，这些变成：Thomas使用的资源标签；指向网页X的Thomas资源标签，这一对三元组给予我们相当不错的信息，可以成为未来使用的积木。

利用今天的社交工具，我们正在为明天建立一个非常友好的半结构化基础。我们采用了多种多样的方法，但所有基于模式的构建都要求社交工具的互动。社会体系结构里的主要内容是通过服务来标识。这就能标记出人们对主语的解释，或者可以知道是谁发表的言论。大多数的服务都聚焦在一些社交对象（链接、照片、视频、声明、文件等），这些对象是共享的、被明确指出的、可见的并/或者以集体的努力成就为中心，这些成就通过对一个描述的对话和捕捉协作而得到。这些社交环境为主语（谁）和谓词（对一个对象（社交对象）的描述）提供了丰富的资源。

此外，很多社交工具能够捕捉辅助性的元数据并将其显示。这些辅助元数据是一些被Flickr称为机器标签的东西，其中包括一些如照片拍摄的时间、被添加到Flickr服务的时间、拍摄的相机类型、拍摄地点等。这些元信息不是使用服务的个体所产生的东西，而是人们使用的工具所产生的。这就像Flickr不仅在工具上普遍流行，而且盛行在包含与身份有关的档案信息的博客和在线社区服务，以及其他的一些表明参与者身份或行为的服务上。

然后这一丰富的元数据被工具用来为对象提供更好的解释，这些对象改善了搜索功能、显示了高度类似的词条、构建了极可能出现的同义词，以及帮助辨别容易引起歧义的词句和描述。这将有助于我们理解，例如，在播客中讨论的关于Apple公司的苹果机于2008年1月第二个星期在旧金山被讨论的概率可能不同于7个月之后在同一地点被拍照的概率。我们的工具可以辨别出是2008年1月的苹果机是基于计算机相关的讨论，因为之后Macworld大会在旧金山举行，但2008年7月的苹果机却是在对旧金山举行的美国农业协会的大型会议的一个聚会的成果。围绕这些社交对象的辅助性元数据为鉴别能力提供了线索，但这些线索同时对在服务中使用身份标识的兴趣聚集体也是有用的。

总结

总之，我们今天使用的社交工具让我们的注意力集中在我们所关心的，并且通过轻量级连接和轻量级的表单项来使用，正在捕捉和建设一个半结构化信息的网络。半结构化信息网络作为元数据为用作结构化元素即使用语义网工具的资源提供了足够的基础。这种语义网络工具的使用使得关联性和鉴别力大幅度提高，这就使得用户可以更准确找到他想要找的内容，而不仅仅是提供好的内容。这也使人们可以更好地把自己所关心的和回避的内容聚合起来。

——Thomas Vander Wal，InfoCloud Solutions公司总裁兼高级顾问（http://infocloudsolutions.com）

参见第17章对微格式化和语义构建的进一步讨论。


调整

社交媒体是读写双向的。除了提供共享和发布媒体的工具，你还可以集中了解他们感兴趣的信息流，然后筛选最有趣和相关的对象，并呈现在用户界面上（见图13-2）。
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图　13-2　一些网站的RSS阅读器可以智能猜测我可能会对Brian Oberkirch共享的博客和RSS感兴趣。（图中阅读器的猜测是正确的，但如果猜测错了，我可以“隐藏”Brian Oberkirch来调整阅读器为我提供的内容）


 模式：跟踪

也称为非对称跟踪（在第14章作更深入的探讨），它是一个表达对别人的活动和对象感兴趣并订阅它们的方式。它不需要有相互关系，虽然可能伴随一些相识和友谊，但这并不一定意味着是跟踪和被跟踪的相互关系（见图13-3）。
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图　13-3　我可以选择跟进Hunch上的Anil Dash而不需要经过他的批准、确认或给他报酬。因此，跟踪是订阅或标识感兴趣的人们活动的一种方式

相关模式

1.模式：添加/订阅

2.模式：添加好友

3.模式：更新


模式：过滤

是什么

像Randy Farmer经常提醒我们的一样，“语境（上下文）是很重要的。”作为人类，我们依赖语境获得感知输入的意义。而在越来越普遍的分享中出现的一个遗憾的副作用是，我们从多样的社交面的联系中获得的这些更新和对象的信息流（有激进的也有现实的），通常大部分或全部去除了原始概念上的语境。

语境的流失让大多数的普通人感觉很疏远和迷失。就连我们这些有时在这样无限制的信息网络上冲浪的人最终都会对这样的冲击感到厌倦。

大多数人的第一手段便是“社交过滤”，这意味着要依赖于我们的朋友的忠告和那些我们跟随别人所关注的所作的决定（见图13-4）。一般的跟进和订阅界面足以使用户能够对别人的建议进行“调整”，但是你可以使用这个模式，让人们能更多地对语境过滤。
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图　13-4　任意一个博客帖子或评论线索的随意链接都不可能引起我的注意，但如果是Mary Hodder有意说到的，我就愿意点击并查看它

什么时候使用

当潜在的信息过多并且与语境无关的内容混杂在一起，这让你不能容忍时，你可以使用此模式（见图13-5）。
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图　13-5　如果我浏览Robert Scoble的好友反馈页面，那么我会通过很多语境得到关于他的活动和意向的混杂信息

如何使用

为在数据流上重建语境过滤器提供支持，（或者，有必要时可以强制实施，）使得它们以更易处理的群组在语法上进行归类（见图13-6和图13-7）。
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图　13-6　当我选择了微型YouTube图标，Robert的活动行踪就会给我过滤出来，且只显示他最近标识的最受欢迎的影片（和围绕这些影片的公共谈论）
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图　13-7　Facebook现在提供了一个无损耗的活动行踪（就像友情链接），并对这些信息流的聚焦提供一个可定制的名单

过滤也可以通过用户隐藏人或特定类型的对象来实现。而不仅仅是挑选出一个语境并在这个语境中显示一些条目，这往往只是一个临时的选择，因为隐藏就需要挑出一个语境并对这个语境中的观点进行筛选（见图13-8）。
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图　13-8　Facebook也可以让你能够隐藏人或一些类别的对象（Marc，不要担心，我不会真的隐藏你）

人们还可以使用排行榜（参见模式：排行榜）、收藏夹（参见模式：收藏夹），以及其他一些好工具，以期望得到高质量的过滤（见图13-9）。
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图　13-9　人们管理他们的关注内容的另一种方式是，过滤喜欢的或“最好的”，就像我在Favrd上用tweet的方式一样

为什么使用

给予人们基于各种不同语境（包括内容的类型、与说话人关系亲密程度、时限）中的新信息的过滤能力，使他们在对丰富的永无止境的新对象和信息的流动的探索中树立一个稳定的观点。

参见

Facebook(http://www.facebook.com/)

FriendFeed(http://friendfeed.com/)


模式：推荐

是什么

在搜寻相关的、高质量的内容时，人们总是很难一下聚焦到令他们满意的内容上（见图13-10）。
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图　13-10　Amazon的推荐是基于我过去的购买习惯，以及我与其他客户的行为的相似性给出的

什么时候使用

当你拥有足够的关于你的用户其自身公开的和含蓄的数据及丰富的社交图表，并能识别相似的内容和能对用户可能感兴趣的内容做有帮助的猜测时，你可以提供推荐功能（见图13-11和图13-12）。
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图　13-11　Netflix的推荐，当它必须包括任意内容时，主要是基于你过去的行为，但也有社交数据的因素
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图　13-12　Twitter建议用户去跟踪。如果你是新用户，它不知道你的偏好，所以它要么通过流行度或质量指标，要么通过付费的排名向你推荐

如何使用

·提供一个邀请用户去使用推荐的链接。指导用户获得更好的建议（例如，通过评价内容）。

·建议以列表显示，如果数量很大可以使用幻灯片或滚动窗口。

为什么使用

推荐将对象推向人们，而不是依赖被动地发现它们。如果你可以通过对用户感兴趣的对象类型作出有把握的推测而提供给他们有价值的信息，那么你就可以得到他们的信任。对用户来说可以更容易地找到所需信息和媒体，而不需要很费劲地四处搜寻。

相关模式

模式：好友评论（或个人推荐）

参见

Amazon(http://www.amazon.com/)

Digg(http://digg.com/)

The Filter(http://www.thefilter.com/)

Netflix(http://www.netflix.com/)

SeeqPod(http://seeqpod.com/)

StumbleUpon(http://www.stumbleupon.com/)

Twitter(http://twitter.com/)


社交搜索

社交搜索是一个新兴的现象，它与平时的搜索有许多不同，它可以通过社交范围得到增强。（你是在寻找人？通过社交行为使你的搜索是否更加便利？你在搜寻社交对象吗？）通过用户添加的标签去搜寻内容，这个现象也许是如今在便利的网络上我们最熟悉的社交搜索之一。

我见过的两个最有趣的社交搜索形式是实时搜索和会话搜索。


 模式：实时搜索

是什么

人们通过普通关键字对网络资源进行搜索，不是总能找到爆炸性新闻和当前流行的公共谈话主题，而通过电子设备也可以获得一些我们早已熟知的当前信息。（见图13-13）。
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图　13-13　在收购Summize后，Twitter现在对它的公共供稿提供实时搜索。当我们设置屏幕捕捉的时候，5个新tweet（Twitter的“鸣叫”）就会出现

类似的还有Notificator。

什么时候使用

使用这种模式要有一个有活力的流服务，可以促使人们找到最新的状态更新和活动概念。

如何使用

·提供搜索界面中熟悉的元素（一个文本框和一个搜索按钮），并将搜索结果清楚地呈现给用户，搜索结果按新近顺序（即反向时间顺序）排列，而不是按相关性排列（见图13-14）。
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图　13-14　Technorati靠一个博客搜索引擎起家，从一个被称为“世界生活网络”的地方提供搜索结果

·或者给用户一些关于东西分类的提示，让用户在实时搜索界面上更容易地搜索。例如，Twitter搜索列出了具有当前流行趋势的主题（见图13-15）。
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图　13-15　Twitter提供了一些有关目前最流行的搜索主题的提示

·也可以允许用户订阅搜索结果，最常见的有RSS订阅形式。让人们能够跟踪一个词语或短语，当它出现时能及时得到通知（见图13-16）。
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图　13-16　在编写本书时，我在RSS上订阅了关于短语“设计模式”在Twitter上的搜索作为对这一文化基因传播方式的跟踪

为什么使用

世界发展太快，所以旧的搜索引擎要跟上时代的引领。从社交网络中捕捉信号的实时搜索工具为找到及时的信息和新闻提供了一个方法。

相关模式

参见第6章“监控声誉的工具”

参见

Technorati(http://technorati.com/)

Twitter Search(http://search.twitter.com/)

Yahoo!Alerts(http://alerts.yahoo.com/)


模式：会话搜索

是什么

人们有时需要得到一些信息或意见，这些信息在中立的、客观的参考指南上无法找到。如果他们能找到对他们的问题的主题感兴趣或了解的人，便可以直接询问这些人（见图13-17）。
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图　13-17　咨询参考资料往往是最好的信息沟通方式，但有时直接询问人会更好

如我们所知道的“主观搜索”。

什么时候使用

当你希望在人们使用你的社交应用程序可以促进交流和合作时，使用此模式。

如何使用

·提供一个较大的、吸引人的文本输入框，以鼓励提问者写出完整的句子（就像正常人提问一样），而不是提供简单的查询字符串或布尔运算符，还要提供像“提问”这样的单词标签，同时向人们公开问题来吸引他们回答（或将问题固定提供给那些有可能，并愿意解答的人们，这要基于从你的社交图的元数据中派生出来的亲缘关系），如图13-18所示。
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图　13-18　在显示你可以回答的问题的同时，LinkedIn网站邀请你提出一个问题

·或者，像Aardvark那样，依靠现有的对话通道（对Aardvark来说，主要是即时通信）去捕捉问题，开发他们的回应潜力并提供答案（见图13-19）。
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图　13-19　Aardvark的便利在于连接了提问者和回答者，这激励了人们的交谈

·或者，采纳声誉系统，以帮助搜索出最佳投稿者和最有帮助的回答者。

为什么使用

直接查询数据的索引是一个很好的信息搜索方法，它可以追溯到最早的图书馆、档案馆和储藏室，但人们总是以其他方式去收集信息。事实上，在现实世界中大多数人以向他人求助作为出发点。

参见

Aardvark(http://vark.com)

LinkedIn(http://www.linkedin.com/)

Yahoo!Answers(http://answers.yahoo.com/)


确定主轴

有的人喜欢浏览，有的人喜欢搜索，但大多数是两者的结合。从来没有人对自己说:“今天我只是浏览而没有搜索。”反之亦然。一个人刚开始可能是搜索信息，当他找到一些有趣的内容时，便从那里开始浏览相关的内容。同样，浏览也可能导致搜索，然后再返回到浏览。

通过给你的用户提供不同发现方式之间的“链接轴”，可以为他们提供最大的可能性。

为此，要在同一位置总提供一个反复出现的搜索框（最常见的在屏幕的右上角或左上角），当显示搜索结果时，要提供像“更多”这样的相关链接和其他一些横向搜索的机会。


延伸阅读

"Do your friends make you smarter?Exploring social interactions in search,"by Brynn M.Evans,http://www.slideshare.net/bmevans/do-your-friends-make-you-smarter-exploring-social-interactions-in-searh

"Social Objects for Beginners,"by Hugh MacLeod,http://www.gapingvoid.com/Moveable_Type/archives/004390.html

TweetNews,http://tweetnews.appspot.com/


第四部分　邻里间美好的一天

到目前为止，我们看到的都是如何在网站应用中呈现用户（并且，可能更重要的是，如何使用户能够将他们自己呈现出来），并且我们已经解释了人们在你的网站中通过接触社交对象所能做的活动种类。接下来，我们就该深入到关系领域了。

没有人与人之间的关系，也就谈不上“社交”。通过共享活动，像第三部分中讨论过的内容，根据现实世界中的认识，很自然地就会发展起关系来（人们因为共享的关系而会面，一起完成活动，并相互帮助，并最终找到他们可以一直保持下去的关系）。

在这一部分中，我们将会看到标识和声明关系的机制，来自用户之间的多重重叠关系的社区动力（特别是如何鼓励健康的网上行为并遏制社区的破坏分子），以及如何让用户将他们在网上的虚拟关系通过“本地聚会”和“创建共享事件”带到现实世界中。


 第14章　我们中的一员

过去我常常想，世界上有千千万万的人，在茫茫人海中，我怎样才能遇到命中注定要与我相识的人们呢？遇到能与我为友的人，遇到我的那个“他”。

现在我真的相信：你想遇到谁，你就能遇到谁。

——Diane Frolov,《Northern Exposure》,"The Quest"1995

“什么？你也觉得我就是世界上惟一的那个人？”

当一个人对另一个人这样说的时候，友谊就开始滋长了。

——C.S.Lewis


 人际关系

你能融入到一群人中去，与他们一起玩耍、聊天，这是拥有成功社交体验的关键因素。一个最可怕的问题是：你到了某个地方，却发现自己孤身一人。在建立社交网络时，要培养一种重要的互动能力，那就是寻找朋友并让他们成为你的交际圈的一部分。这时，第一冲动就是干脆将用户可能有的一大堆地址簿中的所有联系方式通通拿来。而这个过程就像把一张渔网投入太平洋中以求找到大鱼一样，这么做对筛选有价值的人际关系毫无帮助。不是所有的联系人都有着相同的价值。我可能会将姑妈和会计师的联系方式都存到地址簿中，但是我不一定非让他们都成为我Facebook中的好友。

为用户提供创建关系网的途径时，需要考虑关系网中强大的关联力量，以及由此而生的这种网站类型。另外，在发展朋友圈时，还要考虑这些人际关系的背景信息。

朋友的朋友可能会比我直接结识某人更有帮助吗？就像LinkedIn一样，在那里二度关联或三度关联有可能就是成就你下一份工作的关键。

社交网站是像Twitter那样的广播类网站吗？在Twitter网站中，关注追踪一个人要比在现实世界中真正认识这个人更重要。

拥有一小圈可靠的朋友，与他们在Shutterfly网站上分享家庭照片，或是在Centerd这样的网站上计划一次夜晚出行活动，像这样在现实生活中结交一个人很重要吗？

本章所讲的模式会告诉我们一些寻找朋友并将其加入到用户好友圈的方法，以及在创建关系网框架时必须考虑的事情。该框架必须对薄弱的和牢固的人际关系一视同仁；必须允许用户在关注他人或与人交友方面来回改变主意；当用户关注或不关注某人时，系统要如何提示该用户和被关注者，这方面也必须做到礼貌得体。归根结底一句话，当这个系统可能在为用户搭建关系桥梁的时候，它不能造成过度的困扰或是有失社交体面。最后，我们来看看“群”环境中的关系。在这些情况下，兴趣话题往往是人们加入群的驱动因素，它能让人们随着时间的推移培养出人际关系。

人际关系术语表

群：聚集在一起或是被看成是一组的一群人（牛津英语词典中的定义）。

同事：一起工作的人（牛津英语词典中的定义）。

关联：一种联系或关系；联系行为；（关联）与某人有联系或是有关系的人（牛津英语词典中的定义）。在社交网站（例如：Flickr）中与用户有联系的人。这种关联可能未必是双向的。

联系人：你会向其寻求帮助或信息的人（牛津英语词典中的定义）。

家庭：由父母亲和他们的孩子组成的一个群体，他们作为一个整体共同生活，是有血缘或婚姻关系的一群人；一个人或一对夫妻的子女；同一个祖先的后代；被一个显著的共同特点联系在一起的一群人（牛津英语词典中的定义）。

迷（粉丝）：对某项运动、艺术形势或某个名人有浓厚兴趣或尤为赞赏的人。

跟随、关注：在社交网站（例如：Flickr）中将某人或某人的内容标记并纳入你的体验中的行为。在Facebook网站中，你所关注的东西都会记入到NewsFeed中，而在Twitter网站中，则会记入到活动行踪中。

跟随者：跟随的人；支持者，迷或信徒（牛津英语词典中的定义）。

好友：与某人相互影响、紧密相连的人，通常是有性关系或家庭关系以外的人（牛津英语词典中的定义）。在社交网站（例如：Flickr）中，好友就是与用户有联系的人，而且这种联系是双向的，是基于双方同意的。


 模式：查找好友

是什么

用户想在一个网站或社交类网络服务上（见图14-1）找到他认识的人，以便能够与他们进行联系和互动。
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图　14-1　Facebook网站提供了多种添加联系人的方法

什么时候使用

·当你想帮助用户找到他们关注的人，而这些人可能已经在使用这个网站时，可以使用“搜索”功能。

·用来扩大用户在朋友和家庭以外的人际关系网。

·在用户初次创建关系网后，用来鼓励其添加联系人。

如何使用

为用户提供多种扩展关系网的方法。

浏览好友

允许用户浏览好友的好友。

考虑将用户的好友和关系网中的头像逐行排列，而且允许其他人通过头像直接访问到那些人的个人信息。提供代表联系人身份（通过头像）的视觉线索，以帮助用户确定他们的身份（见图14-2、图14-3、图14-4和图14-5）。
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图　14-2　Upcoming网站中逐行排列的好友
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图　14-3　myBlogLog网站中逐行排列的好友
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图　14-4　Twitter网站中逐行排列的关注人
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图　14-5　Flickr网站中逐行排列的联系人

查询好友

·允许用户在你的网站的关系网中查找好友。

·提供一个关键字输入框。明确标明该搜索能够接受的搜索条件——姓名、电子邮箱或其他标识身份的属性。

Facebook网站允许用户通过已知的用户信息来限制搜索。例如：用户可以在他们高中或大学的同届毕业生中搜索好友，也可以从他们最近工作过的公司中进行搜索（见图14-6）。用这种方式来限制搜索可以提高用户查找熟人的可能性。
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图　14-6　Facebook网站提供了根据用户的学校和工作地点进行特定条件的搜索

从邮箱通讯录、即时通信的好友/联系人列表以及其他关系网中查找好友

·允许用户导入他的地址簿或MSN联系人列表，并从中查找已经在使用这个服务的人。

·允许用户使用Facebook Connect导入他们在Facebook网站上的关系网。

·允许用户使用OAuth导入他们在Twitter网站上的关系网。

·参照已知的数据项——姓名、邮件地址或其他可靠的信息进行过滤，然后向用户展示一个已经使用该服务的相关人员列表。

·允许用户选择一个或多个姓名并与他们建立好友关系。

·如果这种关联是双向的，那么要展示出将要发送给用户的信息以及发送好友请求或拒绝请求的选项（参见模式：添加好友）。

·从地址簿或地址簿服务中导入联系人列表供用户添加好友时，不要自动给用户联系人发送好友请求这种垃圾邮件。

·不要自动给该用户的联系人列表中没有使用该服务的人发送邀请加入的垃圾邮件。

发现/推荐

·考虑将用户可能认识的人作为潜在联系人展示出来（见图14-7）。
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图　14-7　LinkedIn网站经常会进行好友推荐以鼓励用户扩展关系网

·使用已知关系网和好友的好友为用户预测潜在关系网。

为什么使用

正是有关系网和好友圈的存在，才有了网络社交。建立一个关系网很困难，而且随着时间流逝，当一个用户从一个网站转向使用另一个网站时，建立关系网就变得很多余。提供简便的查找好友及建立关系网机制将促使人们反复使用网站，防止社交关系网作废。

便携式社交图谱

加入一个新网站时，建立关系网的最简单方式就是直接拿来你已有的关系网。尽管用户的关系网可能有专门的背景，而且用户只需要他认识的人中的一小部分，例如：一个体育竞赛网站。但一般来说，许多现有的和未来的社交网站都大同小异，因为用户在B网站中想要的关系网和他在A网站中建立过的关系网是一样的。

社交图谱，也就是用户围绕自己建立的人际关系网（见图14-8），希望可以做成便携式的。现在越来越多像OpenID（一个以用户为中心的数字身份识别框架）这样的运动在支持开放性（http://bradfitz.com/socialgraph-problem/）。这一思想就要创建一种数据标准，可以让用户方便地将他们的关系网从一个网站带到另一个网站，省掉了在每个网站中查找人，再把他们添加到关系网中这些重复性工作。
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图　14-8　本书作者在Facebook网中的社交图谱（通过TouchGraph即三维视觉浏览器展示）

目前所做的工作还远远解决不了这个问题，但是当新网站建立起来时，还是能注意到这种新的思想方案，数据结构设计效果良好的新网站将会促进网站间的相互影响，帮助用户从建立关系网这种重复的工作中解放出来。

相关模式

1.模式：添加好友

2.模式：注册

参见

Facebook(http://www.facebook.com)

Flickr(http://www.flickr.com)

LinkedIn(http://www.linkedin.com)

myBlogLog(http://www.mybloglog.com)

Plaxo(http://www.plaxo.com)

Twitter(http://www.twitter.com)

Upcoming(http//upcoming.yahoo.com)


模式：添加好友

是什么

用户在一个社交网站中找到了他认识的人，想要把他们添加到自己的关系网中（见图14-9）。
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图　14-9　Facebook网站中根据用户现有的关系网和好友的好友给出的推荐关系网

何时使用

下列情况适用该模式：

·用户关系网是网站体验的一个核心部分。

·好友请求要进行确认，提供一种双向的相互都承认的好友关系。

·允许用户跟随关注但未与其建立双向关系的另一个用户。

·可以忽略好友请求。

如何使用

一旦用户在你的网站中找到了他关注的人（参见模式：查找好友），你就要提供一种简便的方式让其将那些人加入到关系网中。

·提供一个明显的链接（一个按钮或是文本与图标的结合）作为“将其添加为好友”的入口（见图14-10）。
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图　14-10　Last.fm网站中的“添加好友”入口

·一旦用户将某人添加为好友，网站应该清楚地告知该用户“那个人现在已经是你的好友了”（见图14-11）。
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图　14-11　Flickr网站在你与另一用户建立关联后有所显示

确认友好/双向关联关系

这种双向关联关系的需求促使网络人际关系更贴近于现实世界中的人际关系。

·当选择“添加好友”时，网站要清楚地显示出：必须经另一方确认，网站才会识别这种关联关系（见图14-12和图14-13）。
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图　14-12　这是Facebook网站中当用户选择“添加好友”后显示的第一个确认页面，提醒用户请求接收者必须要确认这一好友关联
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图　14-13　Facebook网站显示的确认消息：“添加好友请求已发送，须经过对方同意。”

·同样地，当用户收到好友请求时网站也要给出提醒（见图14-14、图14-15和图14-16）。
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图　14-14　在Facebook网站中，用户个人工作区的“请求”模块中会显示好友请求
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图　14-15　LinkedIn网站在收件箱中提醒用户收到了好友请求
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图　14-16　Twitter网站中有公共消息和私人消息。如果是私人的好友请求消息，那么这实际上是一种双向关联，必须经过接收方的同意

·允许用户随时都可以取消好友请求。

单向追踪（又称非同步追踪）

除了双向关联外还有单向关联。这种关联方式最好是在内容重要于个人关系的时候使用。它实质上是订阅某人在系统中的活动和发表的内容（见图14-17）。
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图　14-17　Twitter网站提供了一个与你所追踪的人的身份相关的简单大方的“追踪”按钮

·以一种不会显示亲密关系或现实关系的方式来标记这种追踪行为，例如：好友、家人。也可以使用“联系人”、“粉丝”、“跟随者”这样的术语（见图14-18）。

[image: ]


图　14-18　当添加好友到关系网时，Flickr网站中使用了“联系人”这一术语。这是一种单向关系

·当为用户建立好友关联时，要提醒他这种关联已经建立（见图14-19）。
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图　14-19　每当一个人被别人添加进关系网时，Flickr网站就会向其发送通知

·如果双方都将对方加为好友，也就是相互都建立了单向的关联，那么要告知他们这种关联（见图14-20）。

[image: ]


图　14-20　当这种关联是双向时，Flickr网站会发送一条消息

隐性关系与显性关系

大部分社交关系网都需要用户创建显性的关系网，并声称这些关系的公开性。但是有些情况下是需要隐性关系的。订阅某人的博客或是加入一个感兴趣的群组时，在用户与博客作者或用户与群成员之间就存在隐性关系。属于某个群在本质上就暗指了一种或强或弱的关系。

在界面上显示出隐性关系可以帮助用户建立显性关系，也可以让他看到自己所加入的群。

用户加入群后，允许他不明确声明这种关联，可以让这种关联随时间逐渐形成。

粉丝与名气（又称非同步追踪）

在博客、微博（例如Twitter网站）这种公共网站以及Flickr这类网站中，张贴的照片默认是公开的，它允许用户向全世界发布信息。它在界面中包含互动，让用户可以追踪或订阅某作者或是其发表的内容。这种单向关联通常就是由这些单纯的追踪某作者或其内容的“粉丝”发起的。“粉丝”（fan）一词所暗指的含义与“好友”不同，它所代表的关系通常是单向的，除了发布一些充满感情的信息之外，“粉丝”与他所痴迷的对象之间很少或是根本没有直接的交互（见图14-21、图14-22和图14-23）。
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图　14-21　MyBlogLog网站允许用户在博客中添加一个小模块来跟踪访问自己博客的人。这一模块能展示出围绕在你周围的隐性群体，不管你这位博主是否与他们有交互
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图　14-22　Twitter网站的来访者表格从本质上讲就是某人或其博文的关注者列表。对一些网站来说，收集跟随者已经变成了一种游戏或人气竞赛
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图　14-23　乐队很久以来一直都在使用MySpace网站建立他们的粉丝群。他们在这里提供演唱会和新专辑的歌曲和信息，而且让他们的歌迷在这里与他们互动，向全世界展示他的粉丝群，尽管该网站把所有这些关联都统称为“好友”，但很明显他们就是粉丝

忽略我

允许用户忽略好友请求。

清楚地说明“忽略”会产生什么样的结果；否则，结果将是被忽略后的好友请求堆在一起，这在某种形式上来说是用户永久的痛苦。很多人不会主动忽略某人，因为他们不清楚选择“忽略”后会是什么样子。即使这个发出好友请求的人并不是他们的好友人选，但是他们害怕冒犯了他人。

Facebook网站的界面提供了一些不错的选项，但是当用户选择某项操作时，在为其设置期望方面还是有所欠缺（见图14-24和图14-25）。

·请求方会收到被忽略的通知吗？如果不通知请求方，那么进行“忽略”这一操作和不“忽略”是一样的效果。

·“忽略”某人会阻止这个人再次发出好友请求吗？还是只有“阻止”链接才有那样的效果？
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图　14-24　Facebook网站提供了“忽略”和“确定”这两个相对应的选项，但是它并没有说明点击按钮后会发生什么
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图　14-25　点了“忽略”按钮后会出现一条对该操作的确认信息，但是它仍然没有说明这一操作的结果

关于每个按钮的含义都要为用户清晰地设置期望。可以用浮动提示信息告知用户这些操作的结果。

不设置明确的期望，你就是在浪费设计开发所付出的努力，你创建的这一功能会让用户有恐惧心理而不敢使用，他们害怕在社交方面产生消极的含义。

为什么使用

允许用户与另一个用户建立关联，这样能促进网民之间的交流和共享行为，结果就是该网站的名气以病毒漫延的速度疯狂增长。人们想与朋友或是兴趣相投的人一起做些什么，因此要让他们能够建立并加强这些关系。

相关模式

1.模式：查找好友

2.模式：删除好友

参见

Twitter(http://www.twitter.com)

Facebook(http://www.facebook.com)

Flickr(http://www.flickr.com)

Last.fm(http://www.last.fm)

LinkedIn(http://www.linkedin.com)


模式：交际圈

是什么

用户想要体现出与他人关系之间的细微差别（见图14-26）。
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图　14-26　Plaxo网站中内置了六个级别的关系，另外还允许用户自行添加好友级别

什么时候使用

·用来区别某人关系网中各联系人的不同级别。

·用来设定分享活动及内容的权限。

·用来清晰地界定现实与网络、“铁杆好友”关系与“萍水相逢”的关系。

·用来帮助用户筛选可以查看的内容范围。

如何使用

·根据你的用户体验环境的不同，分级别描述关系或许重要，也或许不重要。

·考虑让用户根据影响大小或关系亲密程度来划分关系级别。

·清楚地说明各关系级别的含义（见图14-27）。
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图　14-27　Flickr网站允许将关系划分为“好友”、“家人”、“好友及家人”或“联系人”。在上传图片时，可以根据所显示的关系来限制哪些人可以看到图片

·不要添加太多级别，否则可能会导致用户对每一级别的范围含义产生困惑。用户需要能够轻易地区分各个级别的范围，以及各级别的联系人在查看自己的行为和内容时的权限如何才能不同。

为什么使用

现实生活中的关系很复杂，而不同的情景通常会改变两个人可能的交互方式。在网络上，关系应该以一种尽可能简单的方式来展现，这样有助于用户的理解并提升网站的易用性。

为用户提供创建关系组的机制，这样可以避免发生尴尬的社交状况，让用户能够掌控他人是如何查看其行为和内容的。

相关模式

1.模式：添加好友

2.模式：删除好友

参见

Flickr(http://www.flickr.com)

Plaxo(http://www.plaxo.com)


模式：推介人际关系

是什么

为了促进网站的病毒式营销，系统会推介人们之间的关系（见图14-28）。
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图　14-28　Facebook网站会在一个用户浏览他人的个人资料时向其展示出他们共同的好友，另外，还会表明他浏览的那个人有多少好友。一次只重点展示少数好友，所有好友会随着页面刷新轮番显示

什么时候使用

·用来通知用户关系网中的人该用户关联了新的好友。

·用来向来访者展示该用户有哪些联系人。

·用来通过与他人分享新建立的关系来提升大家的交友率，诱使其他用户也将其加为好友。

如何使用

·就像“模式：添加好友”中讨论的那样，可以考虑公开展示某用户的联系人群体（见图14-29）。
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图　14-29　Flickr网站用联系人表格来展示某人的关系网。各头像和姓名会链接到那个用户的照片集页面。鼠标滑过照片时会弹出一个相关菜单，允许浏览者即时与其建立关联

·用头像表格展示关系网的方式很节省空间。

·当新添加一位联系人时，可以考虑通过以“行为动态”的方式向所有联系人宣布这一新建关系（见图14-30和图14-31）。
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图　14-30　Facebook网站会在订阅新闻中展示最近建立的关系，如果是通过某一“好友查找”工具而建立的，它还会共享这两人建立关系的整个过程
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图　14-31　Plaxo网站在“我的行为动态”中展示某一联系人最近的新建关系，并且会为我提供一个选项，让我也能够与那些人建立关联

·当访问某人的个人资料时，系统要向该用户表明她是否已与那个人建立了关联（参见模式：个人资料）。

为什么使用

推介人际关系有助于一个关系网通过“好友的好友”的浏览和关联而不断壮大。

向用户群宣布新增关联可以让每个人都知道网站中有谁及他们认识谁。当用户群中的其他人认识这个新加入的用户或是也想与其建立关系时，机会就来了。当一个人新加入一个网站服务时，这一点就更重要了，它可以帮助缓解刚加入没有关系网时的冷场情况。

相关模式

1.模式：添加好友

2.模式：用户名片或联系卡

参见

Facebook(http://www.facebook.com)

Plaxo(http://www.plaxo.com)

Yahoo!Profiles(http://profiles.yahoo.com)


模式：删除好友

网络中的人际关系要比现实中的短暂得多，就像人类复杂多变一样，添加与删除好友、结交与断交、追踪某人和不再追踪这类的意愿也会变幻不定。

是什么

一个用户会有一圈好友，然后他可以决定想要将某人从他的好友圈或是联系人列表中移除（见图14-32）。
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图　14-32　对于你追踪的每个人，Twitter网站都提供了“删除”功能

什么时候使用

·使用该模式可以让用户解除好友关系。

·使用该模式可以管理不再想要的好友关联。

如何使用

·提供一种方便且不会让用户尴尬的“解除关系”的方式。

·在关系名称或关系状态旁边提供一个“删除”或“不再关注”的操作按钮或链接。

·清楚地标识出每个操作的结果。

阻止

·向用户提供“阻止其他用户”的选项。

·清楚地表明阻止一个用户的结果（见图14-33和图14-34）。
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图　14-33　在Twitter网站中，当选择“阻止”选项时将会出现一个页面清楚地定义该操作的结果，然后让用户可以礼貌得体地取消阻止或是继续进行阻止操作
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图　14-34　LinkedIn网站提供了一个“我不认识XX”按钮来阻止一个好友请求。鼠标滑过该按钮时出现的提示信息会提醒你这一操作的结果

排斥

维基词典中是这样定义“排斥”（ostracize）一词的：通过不与某人交流或者甚至直接通知他，将其排除在社交圈或团体之外，与“屏蔽”（shunning）类似。

Danah Boyd曾经提到了MySpace网站中的前8项文化以及现实的高中里当某人被排斥在某个特定的朋友圈之外时所产生的社交影响，这与“屏蔽”和“排斥”行为效果相同。（请登录http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/1418/1336查阅"Friends,Friendsters and Top 8:Writing community into being on social network sites"）

年龄在确定网站场景时起关键作用，因此当思考在网站中放置或不放置这些类型的工具时要考虑到你的目标用户群。

一些用户会不可避免地排斥他人。“忽略”和“阻止”功能就是明显的排斥方式，然而简单地忽略好友请求是一种更为被动的行为。人类行为表明这是团体动力学的一部分，而我们建立的系统在提供这些功能时就需要足够灵活。

怪人过滤器

“怪人过滤器”是一个过滤功能，它可以让用户阻止特定某些人的邮件和消息。

为用户提供过滤功能，让其可以根据发件人或发送者来筛选邮件和消息。在阻止论坛和群中用侮辱性言语挑起骂战并从中获取某种不知名快感的人和阻止垃圾邮件发送者方面，这一功能尤为有效。

让那些“变态的家伙”（bozo）仍然在他的环境中看到一些其他人不会看的消息，这或许有助于防止那些人创建新的账户。

相关模式

模式：添加好友

参见

Facebook(http://www.facebook.com)

LinkedIn(http://www.linkedin.com)

MySpace(http://www.myspace.com)

Twitter(http://www.twitter.com)


模式：“前男友”反模式

社交系统基于朋友的朋友进行推断，并会向用户推荐其并不想要的好友（如前男友或前女友），这时就存在前男友这种反模式（也称为“前女友Bug”模式）。

一些系统没有联系人或过滤功能，它依靠定位信息向某用户的所有联系人报告该用户所处的位置，或是向他们公布该用户的活动，却不考虑该用户是否愿意这样（参见模式：移动和定位，以及图14-35和图14-36）。
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图　14-35　Brightkite网站没有过滤功能，它会向用户的所有联系人公布该用户的位置
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图　14-36　Brightkite网站允许用户将一个好友标记为“挚友”，这样那个好友在他的个人状态下就可以看到该用户更多的具体信息

考虑一下这个事实：2005年，手机社交网络软件Dodgeball允许人们通过短信向联系人公布自己的位置，以鼓励人们即兴地组织一些社交聚会。最初只有整组好友，但是随着结交、约会、分离的进程，人们开始强烈需要通过“删除好友”或“阻止”功能将某人过滤为“前好友”，而不与其彻底断绝关系。Dodgeball软件的开发者把这种现象称为“前女友”，并创建了一个叫做“管理好友”的功能来解决这一问题。它提供了过滤功能和一些权限，这样就可以只让一组特定的好友收到用户具体的发布内容及更新。被过滤掉的好友列表中的“前好友们”就再也无法知道你们还在同一个网络中，同时你也因为不用把他们“删除”而避免了社交方面的尴尬。

为了避免“用户将信息公布给所有人”这一问题，就要在控制隐私和消息公开方面给用户更大的自由，为他们提供基于联系人群组进行过滤的功能。允许用户通过创建交际圈或联系人群组的方式来控制自己与他人的沟通和信息流。这也相应地避免了（在线的和现实生活中的）将自己的位置或行为信息呈现给不该知道的人，这种可能发生的社交尴尬也就不会发生了。


模式：群组

是什么

用户通常会围绕自己感兴趣的话题选择加入相关的群组（见图14-37）。

[image: ]


图　14-37　Flickr网站中的群组通常都是围绕特定类型的照片或技术来组织的。群的首页会展示它的照片、讨论话题、群的描述以及群内的联系规则等

什么时候使用

在下列情况使用该模式：

·你想让用户围绕兴趣话题创建群组。

·你想在一组用户列表中即时地创建群组。

如何使用

群组和俱乐部通常都是私人的、密闭的关系网。许多情况下，他们是因相同的兴趣或话题而聚集到一起的，例如：摄像或学校。

群组的形成异常简单

·可以很快将一组用户创建为一个群。

·允许一个用户将一些用户组织成群，并提醒他们已被邀请加入，或是把他们自动加到群组中来。

·自动将各联系人呈网状关联起来，并且通知所有成员该群组已建立，他们现在和组内的其他成员都已建立关系。

·表明加入该群组有什么好处，以及在该群内能进行哪些活动（例如：群聊、成员间进行私人联系、共享内容等）。

创建群组

·允许用户创建公共群和私人群。公共群会在搜索结果中出现，而且至少要包含一些大众都可以浏览到的信息，以鼓励人们加入。

·考虑将留言板这种线性的讨论区作为群工具箱的一部分。

·考虑在讨论区中提供邮件列表或RSS订阅功能。

·提供存储空间，这是群的重要组成部分，主要用来存储图片和文档。

·允许用户对群组进行一定程度的定制。可以考虑提供一些模板让用户从中选择，或是让他们跳过模板，创建一个符合该群的主题或特色的环境。

·允许群的创建者为该群配备所需的工具。

·考虑根据群的需要定制一些工具，可以包括相册、日历、事务、地址簿、地图、书签、RSS订阅、讨论列表和投票等。

查找群组

·允许用户浏览或搜索公共群。

·在搜索结果和群详细信息首页提供一个“加入该群”的功能。

·每个群都应该有一个主页（详情页面）来描述该群的内容。用户可以看到足够多的信息，然后理性地决定是否加入该群。

·考虑将群的活动等级展示出来（见图14-38）。
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图　14-38　某网站的群会显示成员数量及该群的活跃程度

·显示群的成员数量。

·提供一份成员列表或名单。

·允许用户浏览其好友资料中显示的一系列群。

加入群组

·允许用户上传图片供群成员分享。

·允许用户上传文档供群成员分享。

·考虑让成员邀请其他潜在的成员加入该群。

·允许用户将群的成员及活动信息制成一份该群的背景资料（参见模式：个人资料）。

·在用户的主页或面板中显示该用户已加入的群的列表。

·在用户的面板中显示群中的近期活动（见图14-39）。
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图　14-39　Flickr网站的群会根据管理员/创建者和成员的身份来划分区域。有新活动的群在名称旁边会出现“最新”按钮，点击后能看到它的最新活动列表

管理群组

·允许群的创建者将管理员权限分配给其他成员。

·允许群的创建者将版主权限分配给其他成员。

·允许群的创建者将群的所有权分配给其他成员。当群的原所有人想要离开该服务，但又想让该群在他离开后继续保留下去时，这一功能会特别有用。

·提供管理与删除垃圾信息的功能。

·允许管理员、版主和群的所有者将违反群规则的成员踢出该群。

·公共群要允许管理员、版主和群的所有者阻止用户上传内容。

·提供“成员批准”选项。

·允许管理员、版主和群的所有者邀请他人加入该群。

相关模式

1.模式：论坛

2.模式：个人资料

参见

Facebook(http://www.facebook.com)

Flickr(http://www.flickr.com)

Multiply(http://multiply.com)

Yahoo Groups(http://groups.yahoo.com)
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"Friends May Be the Best Guide Through the Noise,"by Brad Stone,The New York Times,May 4,2008,http://www.nytimes.com/2008/05/04/technology/04essay.html

Six Degrees:The Science of a Connected Age,by Duncan J.Watts,W.W.Norton and Co.,2004

Social Network Analysis:A Handbook,by John P.Scott,Sage Publications Ltd.,2000

The Strength of Weak Ties:A Network Theory Revisited,by Mark Granovetter,State University of New York,Stony Brook,1983,http://www.si.umich.edu/~rfrost/courses/SI110/readings/In_Out_and_Beyond/Granovetter.pdf

"You are who you know,"by Andrew Leonard,Salon,June 15,2004,http://dir.salon.com/story/tech/feature/2004/06/15/social_software_one/index.html

"You are who you know:Part 2,"by Andrew Leonard,Salon,June 16,2004,http://dir.salon.com/story/tech/feature/2004/06/16/social_software_two/index.html


第15章　管理者的好与坏

过去我总是像玩“打地鼠”游戏一样忙于抵制那些恶意破坏者。我花了好几个月研究一些系统的有规则的方法去应对恶意破坏者。我努力分析破坏内容、尖端的破坏过滤技术以及用户声誉的自动恢复技术。但到最后还是败给了那些恶意破坏的团体。当我已经放弃研究并打算尝试更充实的事情时，恶意破坏团体已经逐渐找出了一种方法避开过滤器，他们创建各种各样的账号，通过垃圾邮件使得恶意言论在留言板和论坛上到处泛滥。

任何一个试图阻止垃圾邮件的人都知道这些垃圾邮件的传播速度是多么难以超越。我们的人员有限，但他们却有很多，而且似乎还会更多。破坏者已经共享了尖端技术（如破坏验证码），所以事实上新出现的破坏者和少数的专家级破坏者根本就没有什么区别了。惟一的好消息就是一定会有更好的解决办法出现，但需要一个全新的方法。

特别是在看到Yahoo Answers和Slashdot网站的成功方案后，我越来越相信公众的自我调节和协作过滤能力。那么这些成功的网站做了什么呢？实际上就是授权给用户（有道德的）去处理恶意留言和提升网站质量。这样就很好地激励了有道德的用户尽力改善和维护网站。那些持续表现出良好判断力和积极性的用户会得到更大的信任，也就会拥有更多的权限去抵制永无止境的恶意破坏行为。

相比之下，恶意破坏者几乎没有了活力。他们破坏得越多，就失去越多的信任。而新的破坏者以零声誉度开始，这就会迫使他们在这个游戏中处于弱势位置。

当有道德用户的积极参与达到一个值时，便会刺激系统良性循环运作。破坏者也许可以绕过过滤器，但他们却不能骗过这一大批勇于奉献的人们。

——Yahoo！的一个不愿透露姓名的安全测试专家，Yahoo！反垃圾邮件组织发表于内部wiki（未经同意，不得引用）


 社区管理

管理员也是人！他们也应该有属于自己的界面。很久以前，在Web出现的早期，那些好的网站要有最基本的内容管理功能和其他事务管理功能（即使不是全部）才可以向公众推出。同样的，在一个社区网站中也要有一个集控室，好让社区管理员培养起最好的贡献内容者并尽量减少一些负面的事情发生。

但是如果我们根本不知道什么才是好的行为，又怎么能期待大家会有好的行为表现呢？所以要在社区中制定明确的社区交流行为规范，树立最佳行为的榜样就显得非常重要，特别是在社区刚起步时影响最大。


 行为规范

在进行社交网络和公共领域信息的管理时，系统运作过程中的行为规范与法律法规相比，更偏重于将行为模式化，并倡导大家所期望的行为。

虽然行为规范不如法律法规那样能够快速地产生有效的影响力，但社交环境中的行为规范要比法律法规的限制少很多。但在许多情况中，行为规范在指导人们行为方面却表现出比法律法规更大的效力，这是因为在广阔的社区中，人们的行为将更加显而易见。这种把广阔社区的基本观察和参与管理相结合的方法要比依靠少部分群体的管理的效果好得多。

任何一个网络社区的界面，其关键都是要有一套便于查找和易于理解的公开向导（见图15-1）。
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图　15-1　雅虎发布和链接了一套清晰、直接的社区指南，并应用到整个雅虎网络中。雅虎的各个网站也许会有自己特有的社区指南

在线群组中的显式和隐式规范

社会化界面的设计和部署让越来越多地域分散的人们通过共同的兴趣和强大的文字对话能力聚集在一起。

通过这种活动，参与者都致力于“为别人书写的同时又反过来阅读别人的书写”这样的循环过程中，这样许多复杂的现象就显而易见：问题的提出和回答，信息的搜集和提供，人们交谈的既琐碎又深刻的话题。同时，随着时间推移,彼此间会相互了解，这样就形成了一个感知空间，在这里参与者就可以像在家里、在社区里一样交流。和其他社会环境中一样，这类组织也拥有自己的一套行为规范，即他们用既定的行为和态度接收适合他们的成员。慢慢地，这些规范便嵌入了有组织的社区交流中；它们会指导人们在社区中如何表现，同时也作为接收新成员的一种测试基准，测试的结果就是他们或者像会员一样被信任，或者像局外人一样被怀疑。

社区规范可看做一套价值观，这对群组来说尤为如此，其目的就是要提供一种平衡感，一种机制，这样就能实现让人们衡量一下在特定环境或情况下，什么是社区规范能接受的。这种规范不是由外部因素界定的；相反，它直接产生于人们的日常活动中，产生于人们的动机以及群体本身的目标中。该套体系正是通过社交界面运作起来的。社会学家Robert K.Merton在一套理想的社交规范中，区分了态度的和行为的准则。然而，只要通过可见的行为（只要借助网上落实成文字的各种内容）就能知道人们的态度如何。所以就二者的区别来看，我们应更多地考虑网上的交互规范。网络社交规范可以分为两类：显式规范和隐式规范。

显式规范已编入正式的书面文档，如常见问题以及概述了群体目标和期望的用户协议。这种规范有别于一般的规则，虽然它们编入常见问题中，但除了小组成员一致同意外，他们往往没有公共机构的许可；因此，他们可能缺乏正式的机制去行使约束力，并通过辩论和群体的支持率进行判断。在网络的设置中，显式规范是正式公开的，可以拿它们作为社区的标准来衡量人们的社交行为正确与否。在理想的情况下，显式规范可以通过某种程式化的发展和评审过程直接链接到群组。(例如，USENET的常见问题的文档就是典型的由群组成员定期讨论并更新发布的。)因此,他们可以与真正的外部规范（如可以真正从外部强加的规则或法律）区别开来。通常情况下，文档描述的显式规范，可能会说明哪些是可接受的讨论主题，确定一个人们感兴趣话题的范围，或提供具体的行为准则，如规定“哪些事可以做，哪些事不可以做”。它们为“社区未来期望建立成什么样子”提供了一个基准线，明确了管理群体行为和交流的基本公约和界限。它们既记录和肯定了群体本身的世界观，又通过自己的行为向外部世界展示了自己的世界观。

隐式规范，相比之下没有正式成文，但通过日常群体之间的相互交流在社交过程中出现。这些准则最终可能会或不会正式确定，而且甚至许多时候都没有明确地表示，但能被组内成员普遍理解和接受。它并非有正式的定义和也无法约束群组内的合法行为。通常情况下，文档描述了显式规范，而没有直接定义的隐性规范可作为间接参考，使显式规范和实际行为规范之间产生互动作用，并鼓励新成员在进行互动之前花时间熟悉群组内的规范。

由于隐式规范是嵌入在网上离散的群体活动里，而不是明确记载的，因此它们与群体特征紧密联系在一起。这种群体有着各种各样的特色，隐性规范会在人们相互交流话题方向和讨论方式上给予指导。因此，隐式规范可以在一段时间内以许多不同的方式一直出现在一个群体；例如，新来者对社区的隐式规范的理解不同，他们最终的反应也会不同，这会最终影响到它们是否会进入社区。根据隐式规范对新来者的影响大小，我们就可以判断出隐式规范的效力如何。隐式规范也可能影响到参与者在共享空间内建立个人及群体身份的方式，如彼此之间如何联系，人们对匿名帖的容忍程度或其他有创意的表现形式，以及对网上传言、幽默或跑题帖子的容忍程度等。

隐式规范的最有趣的影响之一是它们对“元结构”的影响方式，群体或者会花时间解剖分析自己团体的所有讨论话题，或者直接对相关的可接受的行为和团体规范进行重点讨论。这样的“元讨论”是对讨论的讨论，可以将交谈和注意力从一个社区的兴趣共享区域分离出来，因为互动本身的原动力问题，这也会成为一个长时间的（一般比较详细），有时看起来持续过长的离题的讨论。虽然这些讨论常常受到社区成员的排斥，这些人认为这些讨论会让他们在更有趣的事情上分心，但是，这些讨论还可以作为一个基本机制，使群体对可以接受的范围提出质疑，可以通过除了像正式制定的常见问题解答之外的其他多种渠道来构建规范，并可以在一定程度上强制执行这些规范。注：在接下来的文章中将对这些问题进行更多的讨论，该文章是对两个Usenet新闻组中的规范进行对比性研究之后得出的。即，Burnett,G.和Bonnici,L.在2003所写的"Beyond the FAQ:Implicit and explicit norms in Usenet newsgroups."（见《Library and Information Science Research》，25,333页-351页）。

——Gary Burnett，佛罗里达州立大学通信与信息学院副教授


角色模型

如果你把某个社交网站的创建者想象成一个有着铜头铁臂的神灵，那么你就会对这个群体产生某种幻想；相反，如果你把创建者具象化为系统的一个普通用户，那么他们就会成为普通大众中的一员，并且能够说明在这个微观世界中他是如何生存的（见图15-2）。这并不妨碍我们从用户身上发掘创新概念并发现错误，从一开始就可以建立一些行为模式和规范，这是一个行之有效的办法。
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图　15-2　通过清楚地显示出所有的参与者，一个创建者可以在对一个新社区积极塑造预期的行为并加强规范和期望的时候，很满意地选出种子选手


面子工程（反模式）

用户需要单独的区域去讨论不同的主题，网站创建者也会根据不同话题和群体的各种组合精心制作一套复杂的网站版本。但是与其创建一个复杂的空框架去期待产生一个吸引人的社区（即“如果你建了，他们就会来”的谬论），倒不如在网站开始时小而紧凑，然后准备有条理地发展（见图15-3）。
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图　15-3　我们不应该做面子工程。相反，设计师应该谨慎地挑选几个群组开始彻底重建网站，其他的则让网站社区自己发展

创建一个主要话题，一个锁定的（永久在顶部显示）受欢迎话题，也许是一个独立的帮助主题，也可能是其他主题。不要鼓励人们对谈话和群体的概况做预测。等到人们要求一个副主题时，就可以把原有的主题和群体进行分离，如此往复。

这样，所有创建社区的会员都将在一个独立的共享空间内互动且数量上不会减少。等他们想开始分离主题的时候，这个网站已经达到了创建主题的临界状态。

一定要反对把新群组进行分解，除非到了非分解不可的地步。在网站有任何实质性内容之前，建立一个结构完整的预览讨论组或是论坛，就像是弄了一个面子工程，网站空洞且虚假。这个网站必将打击早期用户的积极性，还会有许多未被使用的空栏目。


共同管理

确定一下你希望有多少事情是让社区成员自治的，然后授予他们做这些事的权限。他们希望自己作出决定，有时候还可能使用投票方法。

同样，在决定网站的目标方向时你需要与你的用户商量一下。并非一定要听从大多数人的意见，有些决定是你在刚刚建立社区时就应该决定的。

就像Craigslist网站就在用可持续发展的眼光努力拼搏着，即赚钱又不损害自己社区的形象，其创建者经常让大众帮助决定网站的管理。例如，向一些热门的房地产市场收取费用同时保证其他所有的内容都是免费，这个决定就是通过社区里现有用户一致同意而制定的。

组建一个在线社区

你一定想培养一个健康且充满活力的社区。当你在设计界面时要考虑不同类别的参与者。当然你必须弄明白在你的在线社区里谁是有影响力的人（能帮助社区成长的人），并为他们提供露面的机会和工具来扩展他们的影响力。对于有影响力的人，可以授予特别的勋章以彰显其地位；要显示他的粉丝团数量和好友数量；让他们可以异步跟踪并拥有强大的共享工具以及特殊的发布通知的能力；他们有着与社区所有工作人员对话的特殊通道；要在社区管理、协调和社区治安方面扮演重要角色。对于局部有影响力的人（仅在群组内有号召力），对他们的内容要高亮显示。如果你想让你的社区得到更多好评，就要突出高质量的内容并抵制质量低劣的内容。这样做的最终效果就是你收获的高质量内容要远远多于你重点强调的那些内容。当设计社交界面时，不要以为所有内容都是高质量的。在设计中，除了要突出好的内容外也要丢弃不好的内容。不要只钓大鱼，要寻找创作新颖有价值内容的新起之秀，特别是积极性高的用户。要把他们当做已成名的巨星一下让他们多露脸，多听取他们的反馈，多关注他们，并向他们提些建议和提供机会。即使你有一种自动的方法可以将用户创作的高质量内容呈现出来，也要确保你的算法不会削弱现有的“有影响力的用户”的实力。你的社区博客就是一个对积极进取的新秀给予关注的好地方。他们的故事将会鼓舞其他人，并会促使向他们学习的人加入社区成为会员。至少他们中有一些将会真正变成巨星，他们会心怀感激，自然会吸引更多的积极人士进入你的社区。不要忽视那些潜水用户，他们这样的读者会占到你社区用户总数的百分之九十九。你可以以多种方式体现他们的存在，例如在博客文章中显示点击量，列出最受欢迎的文章或最近点击过的条目等。在博客张贴或最近浏览量大或最流行的内容处显示的读者看法。有些用户从来都不发帖，但他们是很好的“中转站”——在你的社区中是否可以让用户添加到收藏夹或添加Tag标签？要制定一个策略让观望的用户更容易地参与到社区中来。有许多手段都可以用，比如在文章的最后链接一个“推荐”或“顶”的按钮。开发一个提示系统，可以提醒用户有哪些新的内容、其他成员的行为或需要完成的任务等。如果你有问答机制，那么就应该在用户注册或来访的时候让其对相关问题给出答复，并且要让用户很容易就能参与进来。考虑将现有的社交应用软件整合起来；如果潜水用户看到他们的朋友在你的网站上非常活跃，那他们也会很乐意就参与到社区活动中来。

——Shara Kasaric，社交策略专家http://www.sharakarasic.com


群组自我调节

社区自我调节的目的是促进更丰富的对话、联系、关系和活动。对你希望看到的各种参与方式进行奖励，同时对你认为不能达到预期目标的行为进行适当制止。

当处理激烈的争论和匿名的发言时，“不要理会那些找骂的人。”如果有可能，就对其逐步降级。中止那些有问题的用户（使用特权禁止），必要时将整个主线或主题冻结，让他的情绪得到冷静。

对于屡教不改的用户，可以考虑禁止他们的一切活动（但这么做是有风险的，他们很容易就可以重新注册一个账户），或把他们置于一个“镜厅”中，其中只有他们（也许还有其他垃圾邮件制造者和问题用户）可以看到他们的发言。他们会想，为什么没有人再掉进他们的诡计中呢。

官方版主（支付工资、聘用员工）只能做这么多。他们需要找到社区自身的同盟者，然后从中提拔。创建标签（参见模式：标签），并标记出你最得力的社区成员。将一些特权授予可信任的用户，并利用所有用户的反馈信息，以促进用户提供高质量的内容并将破坏者对社区的影响减到最小。

社区建设三连胜

我最经常问的一个问题就是：“你是怎样建立一个社区的？”回答者经常这样解释这个问题：他建设一个社区或是因为他的老板要求他这样做，或是他认为这是宣传一个新产品的最快方式。建设社区需要付出大量的努力，并且往往很难办到。我不想给真正想建设社区的人泼冷水，但建立一个社区真的需要大量的工作且困难重重。为了建立一个社区，你需要激情，奉献和适当的技术。如果缺少这三个组成部分中的任意一个，你的努力都会白费。

激情必须既有来自你身边的又有来自社区的。围绕一个不会引起人们热情的产品或想法来建设社区，这是不可能的。换句话说，如果你的想法或产品令人生厌，那就不要浪费时间了。你是无法制造出激情的。如果你没有激情，你就不会建好一个社区；就这么简单。

投入连续几个月的时间去培养社区也是必需的。这必须从你或你的团队那里做起，而不是从你新兴起的社区做起。时间的消耗是很必要的，所以在发现你每天必须花费好几个小时去创建和回应好多讨论主题时请不要惊讶，你必须这样做。在早期，几乎所有的内容都是由你创作提供的。你有资源和意愿去做这些事吗？如果没有这么长时间的奋斗，你的“即刻就好的社区”也会快速消亡。

技术是构建社区三连胜的最后一部分。不要让新的社区成员绊倒在复杂的注册过程中或在与你的界面交互时花费过多的时间。首先应考虑声誉。用户如何接收信息应深思熟虑。采用的技术你应该很熟练，对社区的其他成员要方便快捷。不要创建一些不必要的“护栏”，因为你还没有对用户体验的重要领域进行适当地规划，创建和测试。

总之，如果你没有足够的时间、金钱、激情和奉献精神去创建社区，就请不要庸人自扰。发现一个成功的社区并参与进去要比另起锅灶创建新社区更加快速、便宜，并容易很多。还有，如果你的产品或创意本来就是不受欢迎的，而你仍然需要去宣传，那么你还是老老实实地把钱花在市场营销上吧。社区来之不易，一旦运作起来后，它也会威力无边，但它不适合用作病毒式营销。

——Robyn Tippins，来自Yahoo!为开发人员提供的网络，http://developer.yahoo.com


 模式：协作筛选

是什么

人们需要找出在线社区里的最佳内容贡献者（见图15-4）。
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图　15-4　Slashdot让“利用网站的读者投票多少来决定内容好坏”的想法真正流行起来，理论上把最高质量的文章和评论放最上面，同时埋没最差的内容

什么时候使用

当你有大量的投稿者且有很多高质量的内容作为基础时，可以使用这种模式。

如何使用

要保证是真实有效的用户进行投票或对内容进行评分。可以授权给声誉地位较高的用户，方便他们突出或隐藏内容。统计投票数量，并以此确定分类和显示顺序（见图15-5）。

[image: ]


图　15-5　在Slashdot网站上，只有评论高于一定的等级才会自动显示出来。读者仍然还可以阅读一些隐藏的评论，或通过他的喜好来改变自动显示评论的门槛

为什么使用

社区的集体智慧会帮助过滤出最佳投稿和对话。

相关模式

1.参见第6章“声誉会影响到行为”

2.模式：赞成/反对评级法

3.模式：投票推动

参见

Kuro5hin(http://www.kuro5hin.org/)

Slashdot(http://slashdot.org/)

Yahoo!Answers(http://answers.yahoo.com/)


模式：举报

是什么

任何一个有活力的、成功的在线社交系统都会遭受恶意的诽谤。我们知道它会发生，所以需要一个适当的程序去识别并减轻这种破坏。人们需要一个举报的方法，这方法应该比较方便且不需要人们去输入或复述那些我们可以从上下文中收集到的信息。

在一个成长型的社区里，投诉内容的增长速度远远超过了处理速度，所以就需要一个扩展策略来处理这些普遍的问题。

什么时候使用

认为你的用户可以对投稿内容进行自我节制时，你可以使用这种模式（见图15-6）。
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图　15-6　要维护一个兴盛的社区，你一定要注意所有的恶意信号，允许参与者对攻击性的内容作标记有助于社区自身的调节

如何使用

举报的过程应该尽可能简单、透明。不要求用户输入那些可以自动捕获的数据。不要有过分的许诺，只要让用户清楚这个举报将如何处理，然后让用户从举报页面返回到一个处理过的情境中即可。如果可能，当用户举报后，就应该在该用户的页面中立即将他举报的内容隐藏：

·在任何由社区产生的内容上面提供一个举报链接（可以选择标准的小红旗图标）。

·应该提供给用户一个简单的举报方式。

·举报内容应该作为一个信号，与之相关的恶意留言将被跟踪。

对于用户所产生的非常琐碎的内容（例如用户在某一页面上活动更新的行踪），举报功能就必须针对每一条目来设置，但是，也不能在页面上弄得满是举报链接（或者是小红旗）。

举报垃圾信息的链接

举报链接的标签要用一致的术语标明。有的网站比较喜欢用“举报垃圾信息”，而有的网站则喜欢用“小红旗”。

其他备选图标

当然，你也可以选择其他一致的图标来表示用于举报的链接。（大家将举报行为常常通俗地约定为：为垃圾信息插上“小红旗”，因此，举报垃圾信息的图标最常用“小红旗”。）对用户来说，为垃圾信息插上小红旗应该非常简单，并且单击小红旗后就应该启动举报流程：

·在与应用场景中的已有术语或标识相违背时，我们应该避免使用小红旗。（例如在邮箱中插上小红旗的信息应该是重要信息，而非垃圾信息。）

·同样，如果采用的图标与整体设计不搭调，那么我们仅采用“举报垃圾信息”的超链接文本来表示即可。

·不要使用没有文本说明的图标。（而使用没有图标搭配的文本则完全没有问题。）

举报垃圾信息的表单

表单应尽可能简单（但不要简陋）：

·单击“举报垃圾信息”的链接后，应该将用户引到一张表单上。在此，用户可以选择垃圾信息的类型，也可以填写其他更多的背景信息。

·不应该让用户手动输入相关的URL地址或页面标题以及其他任何元数据。因为这些信息我们都能从源页面上抓取到。

·如果可能，对已经登录的用户（他们刚刚做过选择——攻击性言论还是非法言论——可能还写了段评论，他们已经完成选择了）可以采用一组向导式的短表单。

·未登录的用户则需要一张长表单页面，这样可以收集到如何可以与他们联系的信息。

确认

表单提交后，应该有相应的提示“举报成功”的信息（该提示信息无需用户做任何的额外操作），然后将用户带回到举报之前的初始背景中。你也可以选择在用户举报成功之后，隐藏已举报的信息（虽然垃圾信息的举报还未得到正式确认）。

跟踪恶意留言

在用户递交一份举报后，它一定会被客户服务代理检阅（除非一个声誉系统可以很到位的跟踪攻击性语言信号）。随着一个网站的不断扩大，举报过程中还包括了以下几点考虑：

·仅为用户提供一个举报攻击性语言的方式并向支持团队发送一个请求回顾的邀请即可。

·让用户决定这些攻击性语言是否违背了社区指导原则或触犯了法律，并为不同的请求添加优先权。

·仔细考虑你是否应该通知原发帖者其内容已被举报。

·仔细考虑是否应该提供一个上诉机制。

为什么使用

为用户提供一个标准的方法去举报攻击性内容和行为，这样可以完善收集所有恶意留言信号的算法和行为。

相关模式

参见第6章“声誉会影响到行为”

参见

Craigslist(http://craigslist.org/)

Yahoo!(http://www.yahoo.com/)

一些重要的社交网站

资料资源

这种模式来源于Yahoo！Micah Alpern主笔的举报组件模式。


什么是故事

Shara Kasaric说过：“好的故事可以将所有最好的在线和离线社区粘合在一起。任何组织，从猎人聚集部落到现代的物理学家，都有一个故事可以将他们与历史、使命和目的联系在一起。把你的故事撰写在你的界面和交互中，并且让你的用户成为这个故事的主角。”


延伸阅读

"Community Lessons from Flickr's Heather Champ,"from Brian Oberkirch's Only Connectblog,http://www.brianoberkirch.com/2008/03/07/community-lessons-from-flickrs-heather-champ/

Derek Powazek's posts on community,http://powazek.com/posts/category/community

"The Virtual Community,"by Howard Rheingold,http://www.well.com/～hlr/vcbook/


第16章　身处何方

在这片街区拥有美好的一天对街坊四邻来说都是美好的一天。你会是我的邻居吗？你能成为我的邻居吗？

——Rogers先生的《Neighborhood》

Tubbs：我以前没见过你。你是本地人吗？

Martin：哦，不是，实际上我是来找一个朋友一起远行的。

Tubbs：别碰那些东西！这是一家为本地人开设的本地商店，这里没有为你准备的东西！

Tubbs：Edward！Edward！

Edward：怎么了？怎么了？发生什么事了？大喊大叫些什么？在这里我们不会有麻烦的。

Tubbs：我抓到他在店里偷东西。

Edward：他是谁啊？你知道他的身份吗？

Tubbs：他不是这儿的人。

——“这是一家本地商店”，

由BBC电台“绅士联盟”（League of Gentlemen）打造


 本地关系

作为社交型生物，我们人类喜欢做的事情之一就是计划活动、组织聚会。聚餐、集会、相约游玩、联欢、婚礼，甚至是葬礼，这些都是人世间很普通很平凡的活动，另外，我们还会为了打发周末而组织一些活动，也会聚在一起庆祝一些里程碑式事件和人生重大事件。如今，网络上不断涌现出大量的社交工具，它们比以前具有更强的协作性，利用这些工具，组织策划活动就变得更为简单了。邀请工具和日程表功能是网络中最早拥有的两个应用功能。后来又出现了社交图谱（social graph）和其他丰富的社交工具，这些工具继续保持着紧密的相关性。现在我们看到这些功能已经应用到Facebook和LinkedIn这些主流的社交网站中了。

越来越多的设备和应用程序中开始拥有GPS（全球定位系统）功能，移动设备数量的迅猛增加意味着无论我们在任何地方，别人都能够感知到我们的位置并与我们取得联系。地理位置标记（geo-tagging）、地理数据融合（geo-mashing）、甚至是邻近地理位置（neighborhood）这样的定位工具都可以围绕我们在线做的事情给出所在地点附近的相关环境信息。尽管人们通常可能是因为兴趣或活动而聚集在一起，但是一个团体的自然演进过程最终将在现实生活中把人们牵引到一起。人们的兴趣会发生变化，他们渴望进行面对面的交流，这种愿望很强烈，也确实能有效促进聚会的召集。网站如果不提供一些具体的交互来促使人们将聚会搬到主题网站中来，那么人们仍然会认为召集大家聚会的方法就是很麻烦，或许还需要借助多个网站，或是通过邮件、短信以及母校的通信录才能完成。因此，内置一些活动创建工具可以让人们更容易地完成聚会这件事情。

接下来会介绍一些模式，当这些模式与身份验证、状态显示和类似于论坛、（相册等）收藏夹、群这样的活动相结合时，就可以创造一套丰富的工具。结合使用这些工具，我们就能将人们召集在一起，不管这些人实际上是否相互认识。


 模式：本地活动

是什么

用户想利用在线的社交工具来组织离线的活动和集会（见图16-1）。
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图　16-1　Upcoming.org网站很关注离线的本地活动

什么时候使用

使用后继的模式召集人们在现实中（离线的）的某个地点聚会。

围绕现实的地点、地址和地图策划活动。


模式：会面

是什么

用户想在附近的某个地方与网友见面（见图16-2）。
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图　16-2　Meetup功能可以促进人们为一些事情离线见面进行交流

什么时候使用

使用该模式帮助人们方便地进行面对面的交流。

如何使用

允许用户发起活动并邀请他人参加。

创建活动的前期工作

·允许用户输入完整的活动细节，包括地点、时间、日期、详细情况和特殊事项（见图16-3）。
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图　16-3　Upcoming网站中创建活动的表格

·添加一个日历组件（参见模式：日程安排）以便按时间来安排活动（见图16-4）。
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图　16-4　Upcoming网站中的日历组件

·允许活动创建者将活动标记为“公共”或“私人”（见图16-5和图16-6）。
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图　16-5　Upcoming网站中的隐私选项
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图　16-6　Socializr网站中的隐私选项。辅助性文字清楚地阐明了每个选项的含义

·允许用户从地址列表（城市指南、黄页或其他地址簿）中选择地点。

·考虑显示周边设施，如：酒店、公园、咖啡厅、ATM自动取款机或其他相关的商业场所，用户可以利用这些进行综合计划（见图16-7）。
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图　16-7　Upcoming网站用一幅地图来展示聚会地点，并给出了附近的公园、餐馆、ATM自动取款机或其他用户输入的内容

·提供完整的地址、电话号码和其他相关详情，如：费用、用时、条件限制、周边环境等。

创建活动前如何处理参与者

·允许用户回复是否参加活动。考虑向其他用户显示“请回复”字样，并让浏览该活动的用户能够在自己的界面中看到该活动的参与者（见图16-8、图16-9和图16-10）。
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图　16-8　Upcoming网站会显示出你的朋友中哪些人也参加或正考虑参加某个活动
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图　16-9　Facebook网站提供了三种回复是否参与活动的选项
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图　16-10　显示活动参与者，其他人就有可能在参与者列表中看到他们认识的人，网站这样做会鼓励这些人也回复“参加”此活动

·考虑允许用户创建公共活动，在公共活动里，用户可以不请自来，或是追踪关注该活动。

·考虑增添维基软件，以便多个用户协同创建内容。

·将地图整合进来，用它来显示地点，供用户选择（参见模式：地点定位）。

·允许用户指定接收活动警告或提醒（参见模式：提醒）的方式。

·让用户可以方便地邀请他的好友圈或是好友圈中的一部分人参加某一活动（见图16-11）。考虑批量邀请的流程，如：发送邀请时选择多个收信人。
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图　16-11　Facebook网站会显示一个用户的好友圈，以便其方便地创建一个受邀人员列表。界面中还提供了“添加非本网站用户的邮件地址”这一功能

活动结束后如何对待参与者

允许用户上传本次活动的照片（见图16-12）。
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图　16-12　Upcoming网站会为你参与过或浏览过的每个活动创建一个“相册”。来自于某个活动的照片会通过与Flickr网站的融合而与那个活动关联起来

·如果用户参加（或是回复“参加”）了某个活动，那么要在他的历史活动一览表中显示这些活动。

·考虑让用户在活动过后对活动进行打分（见图16-13）。
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图　16-13　Meetup网站为近期活动的参与者提供了打分选项

公共活动

·可以根据关键字/类别、标签和日期搜索活动。

·允许用户浏览活动并根据关键字/类别、标签和日期进行筛选（见图16-14）。
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图　16-14　在Upcoming网站中可以按照日期筛选活动

·向用户展示一份其关系圈中的好友正在参加的活动列表（见图16-15）。

[image: ]


图　16-15　在Upcoming网站中好友参加的活动会首先按照日期归类

半公开的活动

注明可以回复活动或参加活动的用户是否必须为某关系网络中的一员（见图16-16）。
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图　16-16　Meetup网站将小型的兴趣群组和公共活动结合在一起。用户要想回复参加一个活动，必须先加入该群

相关模式

模式：派对

参见

Facebook(http://www.facebook.com)

Meetup(http://www.meetup.com)

Socializr(http://www.socializr.com)

Upcoming(http://www.upcoming.org)


模式：派对

是什么

用户想要策划一次活动并邀请朋友前来参加（见图16-17）。
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图　16-17　Evite网站中的派对邀请

什么时候使用

·使用该模式可以让用户为派对这样的活动订制一些私人化的邀请。

·使用该模式来替换常规的派对策划邮件。

如何使用

派对前如何策划

允许用户输入完整的活动详情，包括：地点、时间、日期、详细情况和条件限制（见图16-18）。
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图　16-18　MyPunchbowl网站中的活动详情

·使用日期选择组件可以轻松地选择日期，同时也将日期输入错误的几率缩减到最小。

·提供将活动添加到用户日程表（如Yahoo!、iCal等网站）的功能。

·允许活动策划者使用简单的调查投票工具在受邀者中进行民意调查。

·提供活动邀请模板。允许活动发起人选择一个与活动主题相符的模板主题（见图16-19和图16-20）。
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图　16-19　MyPunchbowl网站中的主题选择
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图　16-20　MyPunchbowl网站中的模板选择

·允许活动发起人一次对多人发出邀请。提供的邮件地址输入框应允许添加多个邮件地址。

·允许用户从自己计算机的本地通信簿中进行选择（见图16-21）。
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图　16-21　MyPunchbowl网站为需要发出邀请的用户提供了多种创建受邀人员列表的方式

·考虑让用户从在线地址簿（如：Plaxo、Yahoo!）中进行选择。

·允许活动策划者保存邮件地址以备后用。

受邀者

·提供将活动添加到用户日程表（Yahoo!、iCal等网站）的功能。

·考虑向其他用户显示“请回复”字样，同时显示该活动的参与者。

·在地图上显示该活动（见图16-22）。
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图　16-22　MyPunchbowl网站将地图和邀请进行了整合

·让用户获取活动的相关说明信息。

·考虑标明周边设施（如：餐馆、公园、咖啡厅、ATM自动提款机等），以便用户进行整体计划。

·显示该活动地点的完整地址和电话号码。

·如果该活动在公共场所进行，如：餐馆或公园，那么要给出该地点的详细信息（用时、周边环境、条件限制等）。

派对结束后

·允许用户上传本次活动的照片。

·考虑让用户对派对进行评论。

为什么使用

为用户提供发起离线活动的工具可以促使人们将之前或许只存在于网络上的交往和联系搬到现实生活中来。人们渴望聚会，他们会使用任何可用的工具去组织和协调这些聚会活动。将这一功能融入到网站中（如果合适）将会让用户不断地组织活动，同时也为他们提供了一次从线上到离线、再回到线上的完整的、平滑的体验过程。

相关模式

实例：会面。

参见

Evite(http://www.evite.com)

Facebook(http://www.facebook.com)

MyPunchbowl(http://www.mypunchbowl.com)


模式：日程安排

是什么

用户想基于日期或在一个特定的日期范围内查找或提交（公共的或私人的）活动（见图16-23）。
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图　16-23　Upcoming网站允许用户按照日期浏览活动

什么时候使用

·使用该模式创建与日期相关的活动。

·使用该模式可以根据日期查找活动。

·将此模式与模式：会面和派对结合使用。

如何使用

·允许用户将一个活动与某个日期相关联。这可以通过一个活动策划页面来实现，或是在一个日程表页面中完成（见图16-24和图16-25）。
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图　16-24　将一个活动添加到网站的日程表中
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图　16-25　在Upcoming网站中将一个活动与日期关联起来

·允许活动发起人标明该活动是公共的还是私人的。

·允许人们通过各种方式来分享他人的活动日程，你可以在某用户的网络中直接选择活动日程，也可以通过邮件、RSS订阅、博客或其他社交产品进行共享。

选择一个具体日期

当用户为某个活动选择一个具体日期时，让用户可以输入日期，也可以利用“日期选择”组件进行选择。请到雅虎的日期选择模式库（http://developer.yahoo.com/ypatterns/selection/calendar.html）中查看详细的交互细节，到雅虎软件代码实现库YUI中查看日历组件的代码（http://developer.yahoo.com/yui/calendar/）。

提供“日期选择”组件可以让用户连贯地看到所选日期和其他相近日期，以及该日期在本周中的位置，这可以减少日期输入时的错误。

日历详情

·提供一个放置标题和详细描述的字段区域，如某些网站的日历应用中可以进行日期输入。

·提供一块备注区域以放置网页地址和其他信息。

·允许用户将一个地点与活动关联起来。

·当细节信息填写完毕后，要在日历的所有展现方式中显示出来（即：列表视图、日视图、周视图和月视图）。

·显示出标题、地点以及该显示方式下适合容纳的最多描述信息。例如：列表视图即使不能显示出所有的描述内容，也要能显示出大部分，而月视图或许只能显示一个缩略的标题。

·当鼠标滑过时就能显示完整的日程活动，而不要强迫用户去点击。

为什么使用

活动是有时间约束的，网站拥有强大的在线日程工具将会让用户更轻松地计划发起派对、活动以及其他会面。

要提供足够多的实用功能，但不是要开发一个完整的企业级应用。

相关模式

1.模式：会面

2.模式：派对

参见

30 Boxes(http://www.30bxes.com)

Evite(http://www.evite.com)

Facebook(http://www.facebook.com)

MyPunchbowl(http://www.mypunchbowl.com)

Upcoming(http://www.upcoming.org)

Yahoo!日历(http://www.yahoo.com/calendar)


模式：提醒

是什么

用户需要知道活动举行的时间（见图16-26）。
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图　16-26　30 Boxes在线日程表会按照日程表中的活动发送邮件提醒

什么时候使用

·使用该模式提醒他人某一活动的时间。

·使用该模式向移动设备或邮箱发送活动提醒。

如何使用

·发起活动时，要允许用户对活动设置提醒（见图16-27）。
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图　16-27　在30 Boxes日程表中设置提醒

·如果活动发起人正在邀请参与者，那么要默认设置为“自动向参与者发送提醒”。

·让用户能够从一个预设的提醒时间列表中进行选择。例如，雅虎的日程表就提供了从活动前14天一直到活动前5分钟的多个提醒，在一些网站的日程表中你可以指定一个数值，然后选择这一数值的单位为分钟、小时、日、周、月等（见图16-28和图16-29）。
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图　16-28　某网站日程表中设置提醒的组件
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图　16-29　雅虎日程表中设置提醒的组件

·应该能够将“提醒”发送到邮箱和移动设备上，或是添加到一个社交网络的个人信息中。

·考虑允许用户设置两个提醒，例如活动前的第14天和活动前的第5天。

·如果是公共活动，则允许人们各自设置自己的提醒。

相关模式

1.模式：日程安排

2.模式：会面

3.模式：派对

参见

30 Boxes(http://www.30bxes.com)

Facebook(http://www.facebook.com)

Yahoo!日历(http://www.yahoo.com/calendar)


模式：地理位置标记

是什么

用户想用一个地理位置标签（geographic tag）来标注一个人、地点或事件，地理位置标签通常采用纬度/经度的形式，之后它可以转化成一个具体地址对应到地图上（见图16-30）。
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图　16-30　Flickr网站的用户可以在地图上放置照片并进行查看

什么时候使用

当你想在地图上放置一个对象（人、地点或事物）时可以使用该模式。

如何使用

·如果对象是一幅图且带有可交换图像文件数据（包括经/纬度信息），那么要将它的位置数据字符串与该对象关联起来（见图16-31）。
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图　16-31　在Flickr网站中，可以通过在地图上选择的方式将一幅图片添加到地图上。经/纬度坐标显示在页面右下方，但是页面右上方会显示出经过转化的易于理解的实际地址

·自动将对象定位到地图上。

·如果该对象具有相关联的地址信息，如：一个企业，那么要自动将其定位到地图上。

·允许用户将一个地址与一个对象关联起来。

·考虑让用户能够拖放地图上放置的对象（照片、列表、好友），并将其与某个地址相关联。

·允许用户用一个简练的名称来代表完整的位置信息。可以是完整地址、一个市/州组合或者是一个邮政编码。该字段应该是可选的。

·允许用户输入具体的经度值和纬度值，然后在地图上对应显示成某个点，也可以让他们在地图上直接选择某一点。

·使用新的地理坐标数据呈现形式，例如：地理坐标地理纬度=57.64911地理经度=10.40744。第一项是标签“地理位置”，可以通过一个普通标签搜索出坐标数据的所有项。其他两项是“地理纬度”和“地理经度”，这种形式是由geobloggers这一应用提出的，后来通过Flickr、Panoramio和Delicious这样的网站逐渐得到普及。

·在页面上显示地理位置时，要将地理坐标转化成用户熟悉的地址信息。

·清楚地说明该信息如何使用。

为什么使用

为有意义的人，尤其是照片提供地理位置标记，这让它们不仅存在于时间维度中，同样也存在于一个与现实世界相关联的环境中。将图片定位到地图中会让人觉得这一图片是真实存在的，那么如果有些人也去过那个地方，他们或许也会看看这幅图片。除此之外，地理位置标记还能把某人目前所处的位置呈现给他的朋友们。

相关模式

1.模式：会面

2.模式：地点定位

参见

Flickr(http://www.flickr.com)

Upcoming(http://www.upcoming.org)


模式：地点定位

是什么

用户想知道相对于其他人或地点来说自己（或他的物品）所处的地理位置（见图16-32）。
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图　16-32　Brightkite网站会根据地理位置显示出我身边正在发生的事情

什么时候使用

使用该模式能够自动将某人、状态更新情况、照片和其他内容自动定位到地图上。

如何使用

·在地图上用一个图像指针来显示某一对象的位置（见图16-33）。
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图　16-33　Flickr网站在显示地理标记的同时，还会显示与该位置标记相关联的图片

·允许用户在地图上查看自己附近的人或事物（如果该用户正在使用移动设备或是已经公开了自己的位置信息）。

·允许用户根据地点进行搜索。

为什么使用

在地图上放置对象时要提供简单的拖放工具，这可以为网站用户提供多种内容筛选方式。另外，用地图显示内容还可以为人们提供该对象的相关环境信息，能够促进人们进行本地集会和面对面交流。

相关模式

1.模式：会面

2.模式：地理位置标记

参见

Brightkite(http://www.brightkite.com)

Flickr(http://www.flickr.com)


地理数据融合

Geo mashup是一种应用工具，它能将Yahoo和MapQuest等地图提供商提供的地图应用程序接口与带有地理位置标记的内容（如：图片、用户博客、新文章、房地产数据、视频，以及可以具有地理位置标记的其他数据）整合在一起（见图16-34）。
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图　16-34　EveryBlock网站将地图和政府档案内容（酒类许可证、分区许可）、房地产列表、照片、媒体新闻以及警方对建立社区信息门户的号召整合在一起


模式：周边

是什么

用户想知道他周围正在发生什么（见图16-35）。
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图　16-35　Outside.in网站根据所在区域位置来显示相应的新闻和其他内容

什么时候使用

在汇总某个地理区域或特定地点的内容时可以使用该模式。

如何使用

·允许用户选择一个区域进行信息筛选。这一区域应该具有相应的地址数据，包括邮政编码、学区、明确的元数据和地址关键字（见图16-36）。
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图　16-36　用户可以选择一个区域来筛选内容

·允许人们通过选择一个特定地点或输入邮政编码的方式来明确指定一个地区。

·提供一个选项供用户与相同地区或邻近地区的人们进行联系。

·允许人们根据地区、邮政编码或其他相应的位置数据进行搜索（见图16-37）。
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图　16-37　可进行内容搜索的地区和其他地址

·为用户提供简便的地区切换机制。

·考虑为已选地区配上一些有趣的相关内容。可融合进来的内容类型包括图片、新闻项目、商业机构列表、住宅区列表、警方通缉令、企业评级和评论、公园和公共场所、活动和人员。

·在地图上显示用户所在位置。

·在地图上显示相关内容以体现网站对用户的亲和力。

为什么使用

将某区域周边的当地信息汇总起来，这可以为密切关注该区域周边事物的用户提供更多相关经历信息。另外，这些工具还能将同在这一地区的人们聚到一起。

相关模式

1.模式：地点定位

2.模式：地理位置标记

参见

EveryBlock(http://www.everyblock.com)

Outside.in(http://www.outsidein.com)

Yahoo!Local Neighborhoods(http://local.yahoo.com/neighbors/?csz=South+San+Francis co%2C+CA)


模式：移动和定位

在美国，移动电话正在逐渐普及。在亚洲和世界其他地方，它们通常也是访问互联网和与他人联系的主要方式。越来越多的人除了移动电话而不用别的工具，或是为了社交事务而不断交替使用电脑和电话，因此我们需要为移动设备设计一些支持社交体验的工具和应用。

是什么

用户外出时想与朋友取得联系或是发布一些内容（见图16-38）。
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图　16-38　Zannel服务为用户提供了在地图上查看自己和朋友们所处位置的功能

什么时候使用

当你想让用户能够做以下事情时使用该模式：

·通过他们的移动设备分享照片或视频。

·在地图上确定自己的位置或是公开自己的位置。

·在附近与别人见面。

如何使用

内容

·提供一键上传照片或视频的功能。

·允许用户选择“在线安装”。更复杂的安装需要输入数据，这时利用键盘操作比在手机界面上操作更方便。

但是，即便这样，在不能与电脑连接时，手机上的“安装”和“内容上传”功能也应该做到简单易用（见图16-39）。
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图　16-39　Brightkite用户发布的近期活动也会显示在网站中

·提供一键“分享”功能，供用户与他人分享感兴趣的内容。

地理信息

如今，大部分移动电话都配有地理定位功能，这意味着越来越多的应用可以很有趣地将人与地理位置信息关联起来。

·利用内置的地图功能让用户向其信赖的联系人公开其所在的位置。

·允许用户关闭位置指示。

·根据某用户的位置显示附近他可能感兴趣的商业机构或活动。

聚会

结合使用“定位”和“短消息”功能，用户就可以很轻松地协作组织一次即兴聚会。Foursquare和Loopt这类服务提供了在地图上定位查看自己和联系人位置的功能（见图16-40）。
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图　16-40　Loopt服务允许用户向他的朋友们发送消息组织即兴聚会

·让用户能够很容易地看到他的联系人目前所处的位置（当然是在获得许可的情况下，参见实例：“前男友”反模式）并向他们发出消息或聚会邀请。

·允许用户向一个预定义的联系人群组发送消息。

·可以让用户选择是否向自己所在位置附近的联系人发送参加即兴聚会的消息。

移动状态报告

身处社交环境的人们会利用大量工具来向他们的交际圈和这个世界通报他们目前的行为和活动：

·在构思一个移动应用下的状态工具时，要让用户能够导入他们现有的社交网络，如Twitter或Facebook（见图16-41）。
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图　16-41　Twittelator是一个客户端，用户可以由此进入自己的Twitter账号

·考虑将用户的活动行踪从现有的网络导入到移动设备中。

·允许用户指定读取数据的周期。用户应该能够轻松关闭活动行踪以节省数据传输费用和电池电量。

·允许用户选择是否将信息通过相应的应用软件发送至现有网络，或是作为短消息发送给他的联系人。

参考

CTIA（美国无线通信和互联网协会，一个国际移动行业组织）发布了一系列关于定位服务的最佳实践指导原则（http://www.ctia.org/content/index.cfm/AID/11300）。其中有两条贯穿整篇文档的根本原则：

用户须知

定位服务提供商应该告知消费者该如何使用、公开和保护他们的位置信息，以便让用户理智地决定是否使用该服务或同意公开位置信息。

用户许可

一旦用户选择了定位服务或同意公开他们的位置信息，他们就应该能够选择是否将位置信息向第三方公开，或是何时公开，同时他们也有权利取消这类授权。

相关模式

1.参见第5章“活动行踪”

2.模式：地点定位

3.模式：周边

4.参见第5章“到场的动作以及到场的不同方面”

参见

Foursquare(http://playfoursquare.com/)

Loopt(http://www.where.com/)

Treemo(http://www.treemo.com)

Twitterific(http://iconfactory.com/software/twitterrific)

Where(http://www.where.com/)

Zannel(http://www.zannel.com)


延伸阅读

Best Practices and Guidelines for Location Based Services,International Association for the Wireless Telecommunications Industry,http://www.ctia.org/content/index.cfm/AID/11300

"Digital Hide and Seek:Are you ready for social mapping?,"by Barrett Sheridan,Newsweek Web Exclusive,originally published August 14,2008,http://www.newsweek.com/id/153197/


第五部分　更多的考量

社交媒体软件的世界在不断变化。带宽的增加、网络技术的进步、浏览器成为操作系统、为用户提供即时在线访问的移动设备，使这些媒体软件不论在哪里都能够为大众使用各种有趣的或有害的应用创造了更多机会。在我们着手写本书的时候，数以百计的新网站和应用程序都希望像Facebook和Twitter一样传播和发展。

我们能看到，越来越多的人试图将不同的社交功能搭配在一起，以便实现你能想象到的各种各样的内容或服务。其中有些发明极其惊人，还有些简直不可思议，对于所有各种各样的机遇和社交功能的改头换面，设计者究竟应该关注何处？

为消费者开发的软件只是本文中所提到软件的一小部分。机遇存在于多功能组合软件和开放软件中。已经被隔离在传统网络软件之外的是移动设备上的软件应用和企业软件应用。它们经常被遗忘或事后才处理，这些领域提供了丰富且有趣的挑战来创造新的社交体验。

如果你想知道未来的交互界面，那么就看看游戏吧。游戏设计者们拥有实验创新的自由，拥有达尔文式的物竞天择的竞争压力。他们提出想法并被市场证明适合时，就为很多最终将变成或已经是你的用户的人设置期望。越来越多的游戏机在家庭中出现，全家人一起玩，游戏变成了移动设备的标准产品，设计者们需要考虑社交如何与游戏相结合，以及如何改变游戏的本质。

贯穿这一切的是需要了解评判数字生活的不同年龄群之间的差距有多大。

本书介绍的是一个不断发展的语言，就像是流动的液体一样。这些模式可以被单一使用或是组合到一起来创造一个更好的社交体验。我们以一个提示作为结束，这个提示指出我们的界面主题是人类的生活、愿望和从未远离我们的道德困境，就好像我们创造了这些供人们聚集、娱乐、交流和希望蓬勃发展的生活框架。


 第17章　商业上的开放

我们不依赖权威的决策，而依赖我们所说的“粗略的共识和运行的代码”的过程。每个人都可以提出意见，如果有足够多的人喜欢并且采用它，那么，这个设计就会成为一个标准。毕竟，每个人都清楚，同样的任务选择同样的方式是十分必要的。例如，如果我们想将一个文件从一台机器移动到另一台机器上，并且假设你将以某种方式设计移动的过程，而我用另一种方式设计它，那么，任何想要与我们两者都进行交谈的人将会不得不以两种不同的方式做相同的事情。所以有很多自然的压力来避免这种麻烦。当我们想避免专利问题和其他的限制的时候，这种做法很有帮助；但是，如果没有任何经济方面的控制协议，那么不同的做法之间就更加容易达成一致。这是技术设计开放的终极目标，而过程开放的文化氛围对互联网的成长壮大是十分必要的。事实上，如果没有开放的过程我们就不可能有互联网。当欧洲粒子物理研究所（CERN）(http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/organizations/c/cern/index.html?inline=nyt-org)的物理学家们想要以人们容易理解并使用的方式来发布大量信息的时候，他们会简单地建立并测试自己的想法。鉴于我们在R.F.C.中构建的基础，他们不需要有授权许可或是对互联网核心业务进行任何改变。其他的人将会很快效仿——数以千计（很快会变成数以百万计）的计算机用户就可以创建并共享内容和技术了。这就是互联网。

——Stephen D.Crocker，RFC(Request for Comments)的作者，该边栏文章采编自New York Times。(http://www.nytimes.com/2009/04/07/opinion/07crocker.html)


 与别人打成一片

我的一个朋友的朋友告诉我：“应用程序接口（API）是Web 2.0的商务设备驱动程序”，事实的确如此，特别是当你指的是开放API（指一组与某一应用程序通信的协议）时。

内部API是任何真正的平台发展时不可或缺的，但是开放的API挖掘了第三方开发者社区的潜力，将你的项目带到远超出你自己可以外包或构建的领域。

互联网的蓬勃发展是基于其开放性：这个开放（也是社交）过程依靠它的基本协议（如TCP/IP堆栈）制定（基于“粗略的共识和运行的代码”），开放源代码的操作系统和编程语言助长并推动了互联网的可持续发展，网络新闻节点开放的相互联系创造了无政府状态且有活力的Usenet，互联网用户之间的联系也是开放的，开放的维基百科的编辑准则，等等。所有这些我们都可以天天使用它。

当然，现在大家对开放这个概念表现出敬意和夸奖的态度。每个人都说他们是开放的，或正在尝试开放，或正在变得更开放，但是开放有很多方式，也有很多不同程度，坦白地讲，“开放”本质上并不具有优于其他所有概念的终极价值。对于任何一个以用户体验设计工程为主的软件体系结构，都需要进行必要的权衡。用户换用其他服务的成本很高，并且网站不容许用户完全控制他们自己的数据，这样你的网站就可以锁定巨大的财富。

开放意味着什么

“开放”这个词在软件/网络服务里面有很多含义。并且由于长期发展，要想找到两个对它的定义完全一致的人还真不容易。一些人认为，“开放”意味着“自由”；对于另外一些人则意味着在原始位置以外的灵活性和实用性。

由于对它的定义缺少统一的认识，很有必要把“开放”认定为由不同的边界构成。这些边界仿效13点谱，从技术层面（和开发人员的体验）开始，到数据世界，然后以用户体验结束。

需要注意到，以下没有哪点是从这个范围进行描述的，这就意味着存在独立或不兼容。在一定程度上可以将这个范围想象为时间理论，可以弯折、扭曲甚至与其他点冲突，因此，任何产品或服务，可以没有、有一个、有很多个甚至具备该范围所描述的所有方面。

1.开放的资源：免费使用、分散的、（一般）高度可靠的，这个软件运动似乎带给了大多数人关于“开放性”的定义（例如PHP、OpenOffice和Hadoop的项目）。

2.开放的基础设施：作为一种新兴的开放种类，“云计算”（cloud computing）已经开启了现收现付，一种“只包括你需要的东西”的技术。

3.开放的结构：通过制定一个关于其他人怎样参与到你的产品中的说明，使任何人可以模仿并且扩展你的产品。（一个有名的例子就是Firefox的插件框架。）

4.开放的标准：一种以社区为动力、由一致性主导的方法，其目标是相互协作，无论是软件还是硬件。（这些标准的示例可以从网络的基本结构中找到：HTML、CSS、XML和JSON。）

5.开放的本体：为你的数据增添语义来提升网络的价值，使软件可以进行有意义的联系。（RDFa，即资源描述框架，它是语义要素在署名和微格式领域中最好的例证。）

6.开放的存取方式：通过提供的API，第三方开发者和合作伙伴可以把你的数据/服务带到他们的产品当中。（开放访问的例子包括Twitter、Yahoo、BOSS和eBay。）

7.开放的容器：通过向其他产品开放入口（同时可以保留你的用户），你的产品可以成为第三方内容的载体。（最流行的例子就是Facebook的应用平台和不断增长的OpenSocial API的使用。）

8.开放的内容：用户通过编写与自己相关的内容而成为编辑者，当内容准备好后便会呈现在你的面前。（My Yahoo!开拓了这一领域，但其他的RSS阅读器如NetVibes和NetNewsWire都是很好的例子。）

9.开放的麦克：产品的内容是完全由用户填充的，而非项目组。用户拥有他们自己的内容，产品则只支持制作/发现内容。（YouTube和WordPress都同时使用了几乎完全以用户生成内容为中心的方法。）

10.开放的讨论：用户通过辅助性的数据、评级、评论、排名、访谈和链接到意见箱等内容来形成一个羽翼丰满的网站。（例如，在社区主导的内容层面上体现用户价值的例子有：Netflix的评级/评论和Digg的内容排名系统。）

11.开放的门：在这个遍地是企业超人的世界里，用户作为产品的决策人是很受欢迎和拥护的。（想想由“让客户满意”的客户主导的客户服务或Craigslist的收益模型的决策过程。）

12.开放的边界：设置和配置越来越容易转移。导入/导出是一种需求，用户不会被锁定在单一的产品里，他可以随意进出。（例如，OPML，即大纲处理标记语言，广泛用于用户的RSS订阅和分组的导出和导入管理。）

13.开放的身份：用户是他自己身份和信息的主人，当用户觉得适当的时候会将少许身份和信息提供给我们的服务或产品。与此相反，在没有集中管理的所有服务中，放弃对用户信息的管理是一种非常普遍的做法。（OpenID就恰到好处，它不但能实现署名交换上的扩展，并且也最能体现身份开放的思想。）

以上13点从不同的角度诠释了“开放性”。而且，虽然很多是互相兼容和互补的，但是很难找到某个产品或服务能够体现所有这些因素。

为什么是这样呢？虽然“开放”很有竞争力，但是它也有一些缺点。它也可能会因为以下因素出现一些羁绊：不限制竞争、固定的产品开发方向、关键基础设施外包或免费共享先前积累的信息资产等。幸运的是，还没有仅寄希望于开放的公司被竞争淘汰掉的不成功案例。相反，成功的案例倒是很多。

还有需要我们注意的很重要的一点就是，以上内容都需要你比没有开发付出更多的投资和努力。但是人们可以很容易地看出这种时间/成本会迅速收回（在公关方面、客户支持、品牌亲和力、产品的延伸等）。现有的公司和产品试图向这方面转移，这将比没有现成资本的公司和产品面对更多的障碍（无论是否真实——例如，科技或想象——例如，国内政治等）。

最后，开放意味着许多不同的事情，一些依赖于该产品的性质，一些则是产品拥有者的选择。但是，无论如何产品拥有者们应该了解市场上的开放性词汇，并且有意识地将这些信息传递给用户，并要告诉用户哪些开放性是网站已经做到的（并且要对那些不支持的开放性功能给予明确的答复）。

这样才能使开放性成为产品的潜在优势，而不是成为阻碍产品发展的危险武器。

——Micah Laaker，Yahoo！开放策略部用户体验总监

鉴于以上讨论，让我们看看四组开放性模式和原则：

·接受开放性标准

·共享你的应用程序之外的数据

·接受你的应用程序范围之内的外部数据

·双向互用性

很明显，我们不会对任何一条准则盲目崇拜：如果一个专有的协议、技术或模型最适合你，那么你可以健康地使用它并获得你应得的利益，但是要考虑到作为交换你要付出的方面。但是我们发现，如有可能，你基于经过证实的、实施良好的、有着开放的标准和技术的基石建立起来的应用程序越多，那么越容易充分参与到潜在的社交网络和目前使用的永远在线的数字环境中。


 开放栈，社交栈

在本书中，我们对密码反模式和对于相同的人在多个网络上多次交友的辛苦感到遗憾。在过去的几年中，许多社区开发的协议已经提升到促进互用性这个层面上来，并尽可能地为彼此进行建设。有几种方法可以想象这个堆栈，虽然它仍处在建设当中（见图17-1）。但是在一定程度上，你可以对现有的情况提出解决方案，你也可以将重点放在尝试添加生态系统的价值：你的应用程序提供的独家的杀手锏级服务。
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图　17-1　一个清晰的“开放栈”（也称为“社交栈”，以区别于现存的已经在互联网上有一定影响力的开放栈）


开放源代码

我所说的开放源代码技术有哪些是以前从未被提及过的呢？互联网就是从开放源代码兴盛起来的，大多数成功的创业型公司和已成功的公司都是在开放源代码操作系统中使用开放源代码语言。但是即使你完全可以使用自己修补的免费软件而不是昂贵的晦涩难懂的软件，你仍然可以有很多选择。你会将你的代码放回社区中或从根本上创建一个单独结束的分叉死胡同吗？你会支付雇员来开发可能会有益于你的竞争者的开放源代码工程吗？这些决定不是可以简单作出的，而且对于每个人都没有单一的答案，但是请花时间好好考虑一下这些难题。


输出的开放性

通常，进入开放性的第一个阶段就是将你的软件展现给网络的其他地方，以促使你的内容和功能在其他地方是可用的。与允许其他人在你自己的小空间里使用相比，它可以更容易推销“扩展你的数据可达范围”的想法。同样，这常常也是需要你做出取舍的。

当你让你的内容出现在你不能控制的情景当中时，你便失去了对你的品牌进行展现的主动权。你将不得不权衡利弊来决定该做什么，但是近期的事情——正如RSS作为一个简单联合格式的巨大成功——告诉我们，当其余的网站越来越倾向于免费的时候，限制你在服务器、主机和你能直接控制的网站上的花费就变成了一个危险的观点。

成功的开放性输出意味着为外部应用提供途径来消费，也意味着为你的数据增值，或者为公共数据或者是用户已经同意向该附加服务授权的数据增值。


 模式：转载

是什么

转载是最简单的开放模式之一。它包括包装的详细信息，这些往往是个性化的信息，它们具有可以复制并粘贴到另一个模板的便携式格式，因此你的服务可以利落地出现在网站的其他地方（见图17-2）。
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图　17-2　生成一个徽章是使你的内容离开你个人网站时能有效使用的简单方式

也许这种模式成功的典型案例就是YouTube的简单嵌入代码，这使其能够借MySpace流行的东风，成为一个视频共享网站中的一员（他们发现在YouTube内嵌入视频比其他服务更容易）。MySpace简单考虑了禁止YouTube嵌入它的服务中，但是为时已晚。

“转载”也称为“（外部）模块”、“向外转载”、“嵌入式代码”、“代码”和“小插件”。

什么时候使用

当用户想要将他的内容从你的网站中拿走并且共享到别的网站中时使用。

如何使用

·允许你的用户收集他们想要在其他网站共享的数据。

·生成一些经过处理的代码，它包括访问你的网站的数据。

·让用户从文本框中剪切并粘贴代码到其他的网站。

·稍后，当另一个用户访问其他网站和浏览器加载网页时，嵌入的、处理过的代码执行并检索来自你的网站的数据并作为一个嵌入的模块或小部件显示。

为什么使用

为你的用户提供一部分代码，并使其嵌入到其他网站中是提高你的网站知名度的最简单方式之一。任何用户创建一段转载内容并把它嵌入到他的博客或Facebook网页当中，都是对你的网站的有效广告宣传。当用户通过让他们的访问者点击转载的内容时，也就相当于邀请了他们的访问者去探索你的网站上的其他内容。

相关模式

嵌入


模式：标准的开放性（语义和微格式）

是什么

微格式和其他已确立的语言标记和数据结构格式可以让第三方开发人员编写“用于消费、处理你所收集的数据”的应用（见图17-3）。
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图　17-3　借助微格式简单标记你展示的数据，这样就可以让机器进行阅读且可以让第三方开发者进行语义解释

什么时候使用

当设计你的数据源、数据流、数据来源和网页的设计模板和分析器的时候使用。

如何使用

·包装你以语义标记发布到网络上的所有数据，使用普遍的展现标准（著名的是，RDF和微格式），作为在结构化格式中分享它的方法。

·广播你的公开内容，以一个简易的消费品格式通过标记普遍接受的语义格式来展现，它包括但是不仅限于RDF、微格式和POSH。

·另一个网站访问您的站点使用任意的URL来读取您的公开内容。

·以一个标准的、处理过的格式来包装内容，使其他网站可以融入他们自己的数据。

为什么使用

如果你网站上的内容都以无意义的语义标记展示出来，第三方开发者将会临时准备一些不可靠的屏幕抓取程序来消费、结构化、融合并发布你的内容。

相关模式

模式：认证授权


载入的开放性

载入的互用性与输出的互用性是相呼应的。它涉及你支持哪些方法去引进和构建那些外部应用在你的系统中生成的数据，以及你自己的用户公开发现的或授权发现的数据。


 模式：导入

正如提供转载代码就可以使网站的用户从你的网站中导出数据，并且出现在网络的其他位置一样，由于开放是双向的，所以，如果你可以让你的用户从其他网站输入他们自己的数据到你的网站上，那么你便可以加强自己的网站环境的吸引力（见图17-4）。
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图　17-4　一个在Facebook上的应用，它可以更新资料以使状态从Twitter系统输入、消化并转变成Facebook的状态更新（当然也有一些规则和例外情况）。在Facebook上展示这些内容，这将会为Facebook的用户获取那些不是针对他们提供的额外信息带来便利（或烦扰）

这也被称作“消费源”。

是什么

虽然我们梦想着建立网站的所有规则，但我们的网站参与者更趋向于继续生活在我们的网站外，创造着我们网站之外的内容，并形成外界与网站的关系，至少他们的一部分生活是这样的。

什么时候使用

当设计你的网站的社交对象的格式和结构的时候使用。允许公开内容和数据模式的灵活性来提升全方位的用户体验。允许异地内容混搭（即使只与各组件并列）可以让用户真正形成自己的体验。

如何使用

·邀请你的用户提供凭证（或只是对公共数据的访问网址（URL）），以检索由第三方网站提供的数据。

·使用凭证或URL连接到第三方网站，验证并且/或授权，当然，如果需要，并检索第三方数据。

·选择性地将你现有的数据融入到从外部导入的数据当中。

·为用户显示数据。

为什么使用

与尝试反抗或忽视关于我们的用户生活在网站之外这样一个残酷的现实相反，我们可以邀请他们收集他们投入到网站中的内容，这需要为他们提供简单的方式来引入其他网站中的内容。


模式：托管模型

是什么

把你的内容和服务制作成在你的网站之外的地方也可用的做法是非常有益的，但这只做了一半。如果你没有将自己的环境向第三方模块公开，那么你可能已经拒绝了你的用户通过更好的创造性和竞争来改善用户体验的机会（见图17-5）。

[image: ]


图　17-5　在一个你能感到危机的外部网站托管一个模块。这与向外转载内容的做法相反，但是对用户来说其体验是相同的

什么时候使用

当你的核心服务足够强壮和健康的时候使用该模式，你已经赋予了外部开发者巩固和加强你所有的导入和导出的能力，而且你有足够的自信允许外部开发者创造一个服务将你的资源与其他在你的网站中托管的资源混合起来。

如何使用

另一个网站创造了一个有数据访问权限的模块/应用。你可以将该模块上传到你的网站，安全扫描后储存，以备后用。


双向流通

如你所见，开放性导入和开放性导出包含了许多相同的想法，但是它们思考的角度不同。为了充分树立网络的“流通”（也许应该避免环路），应该尽量探索开放性输入和开放性输出的可能性。


 要有黏性

不要想拥有所有的东西。要创造比你所获取的东西更有价值的东西。如果一个功能就可以实现，那么就不要开发一个应用程序（见图17-6）。
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图　17-6　Fireball是个网站原型，它整合了Twitter社交图谱和Upcoming的Web 2.0博览会日历上的事件，上面会有与位置有关的火鹰（Fire Eagle）


模式：开放的应用程序接口（API）

是什么

你有一套有趣的解决方案和一组数据。你意识到如果这些数据通过一个应用程序接口（API）开放出去，其他人可以用这组数据创建新的意料之外的解决方案（见图17-7）。
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图　17-7　将你的API公开给外部开发者是“开放”的基本形式，它可以使你的社交服务作为一个更大的生态系统的一部分来实施，而不是在它自己的角落里回环

这又称为“数据共享”。

什么时候使用

当开发你的网站架构的时候；当概念化你的服务所处的生态系统的时候；当在决定哪些应用程序接口（API）或你现有应用程序接口（API）的哪方面要公开给公众的时候适用该模式。

如何使用

只要有可能，公开API可以使外部开发者延长你的核心服务价值。

每种情况下都会存在各自的数据安全、隐私、共享的内容、认证、授权等一系列问题。服务条款为安全数据共享问题提供了一个合法框架，但是一个基于规则的许可制度必须机械地制定规则。

一些服务必须是只读的，这可能会妨碍到你的第三方开发者，但是如果它可以调整到比没有数据访问和链接信息的入口的时候更好，那么这种类型开发的API便是值得提供的。

为什么使用

与己方便，当然也与人方便。当你允许用户将内容带到他们自己的环境中并以他们认为方便的方式体验你的网站上的数据时，你从外部资源导入的数据不但可以扩充你自己网站上的内容，并且你从外部导入的数据也可以为你的用户提供更多的价值。

参见

Flickr APIs(http://www.flickr.com/services/api/和http://code.flickr.com/)

Twitter API(http://wiki.developers.facebook.com/index.php/API)

Yahoo!APIs(http://developer.yahoo.com/everything.html)


模式：可靠的中间人

是什么

通过实验性的互联网社交设计，你就可以有更多机会向现有的服务中添加新的功能，但是仅仅是复杂化现有的网络服务并添加一两个新功能，这种做法根本不值得提倡，原因在于那就是在浪费时间（见图17-8）。
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图　17-8　值得信赖的中间人可以通过了解信息动向，并使用该功能得到的社交形势来安排数据交易，从而获利

这也被称作“中间人”、“中间件”和“实用工具”。

什么时候使用

当你在设计一个可以增强现有社交行为的系统时使用，但是你不确定启动你的生态系统对支持你的想法的价值所在的时候使用该模式。因为这远不只是一个功能，而是一个完整的应用系统。

如何使用

建立一个开放的、共同使用的服务，要为数据输入和检索、明确的隐私和安全规则、权限结构以及适当的文档等提供清晰明确的机会。然后，你就要把开发者社区当做你的主要客户来支持（因为它的确是你的客户）。

为什么使用

如果你想被看做是一个实用工具（就像Facebook对自己所作的描述那样），那么你不能让人当做是自我交易。面包师会将第十三块曲奇饼揣在兜里，并以此向你证明他们没有留下拇指印记。

时代的开放性

我最近参加了一个叫做TransparencyCamp的活动，它模仿BarCamp，但侧重于政府的透明度，在活动中人们可以公开访问联邦数据源（主要是通过API和Web服务）。这项活动设想在政府机构中下达指示，要求接纳社交媒体并摆脱长达十年之久的混乱和神秘气氛。在整个事件中，“开放源代码”、“开放存取”和“透明度”被不断地提到，就好像一项对思想的禁锢令最近被取消了，如果人们还不熟悉这一条款，那么他们很渴望恢复它。

事实上，“开放性”的文化甚至已经影响了大多数“自由市场”的公司，例如微软、雅虎等都争先恐后地宣布要做最开放的公司。

所以，我们赢了，对吧？我们可以回家啦？

远不止此。

正如有机和绿色运动都一直面临“保留其原有的目标和理想的完整性”的挑战一样，有太多的人参加到了这场开放式搏斗中，他们只是希望名义上的“开放”，而非真正在开展业务方面做出改变。

幸运的是，我们在自己的角落里拥有世界上最大的社交网络之一——Facebook，它对开放时代的领导者和打工者都给出了特写。

定义时代开放性的不是年龄，而是一个时代的成熟程度。此时你所有的文化来自网络（而非电视），而且你的沟通是双向的，这一新标准淘汰了上一阶段的单向广播形式。以前，领导者可以一句话否决全部异议，现在开放性则转向Twitter，它会让全世界知道这是什么想法。

使用网络的人将会蓬勃发展，而不使用网络的人将会很难跟得上社会前进的脚步。这不仅仅表现为出版已经民主化、新媒体已经占了主流；同时时代的开放性也在改变历史潮流的事件中有所体现。这些事件影响着时代对经济、个性和自由的理解。也许它是从珍珠果酱和蹩脚的东西开始的，也可能会从“格格不入”的调整中感到无聊。也许它会找到互联网，只看到一个个公司在泡沫中一次次地尝试将人际关系货币化，却一次次地失败。然后我们也目睹了某些网站最终的成功并与整个互联网融为了一体，就像依附于红杉树的青苔，它会变成宿主不可分割的一部分，它会显得生机勃勃，而且从商业角度看也是可持续的。

Drupal或是Firefox上的黑客在他们的工作中将开放视为是理所当然的。他们以输出以前使用过的数据并轮流对它进行维护，以此来让它持续向前发展。对他们来讲，很难理解他们的工作离开了开放性会是什么样的——事实上，这会阻碍他们不断取得成功和保持战绩。

我与Facebook的许多员工聊天时都能体会到他们与此相同的态度。但是微软的员工就有些不同了，虽然微软现在宣称支持开放源代码，但是他们内心还是很难容忍在他们的产品中有开源的情况。微软强烈希望变得更加开放并且从“开放”中获益，但是他们的直觉却在左右着他们，使他们仍然抵制开放。你根本无法购买通往“开放”的路，你必须亲自开创。

正在构建Facebook的人大部分都来自开放的时代。他们已经在一个开放源代码的区域中长大了（许多人正在成长），在这里开放源代码可以帮你搞定你要做的事情，开源代码也可以让你的名字永留网络。这不仅仅是往事的总结，而你首先要接受的就是要有一条正确的、通向与世界上的精英们合作的道路。

Zuckerberg等人说网络将会变成一个“开放性和社交性更强的地方”。这种言论并不让人感到意外。正是由于互联网具有的开放、社交的属性，才让人们最终取得成功，并在各自的领域获得巨大的成就。他们是开放网络的后代，是开放网络天生的继承人。当然，我们必须承认我们只是刚刚起步。

——Chris Messina,来自Citizen Agency(http://citizenagency.com)的Diso Project(http://diso-project.org)


延伸阅读

How to Build the Open Mesh(presentation),http://www.slideshare.net/marccanter/how-to-build-the-open-mesh-09-1427980

How to Build the Open Mesh(unbook wiki),http://buildtheopenmesh.com/

Joseph Smarr at Web 2.0 on the New "Open Stack",http://therealmccrea.com/2008/09/19/joseph-smarr-at-web-20-on-the-new-open-stack/

Microformats.org,http://microformats.org

The Open Stack:An Introduction(YDN blog),http://developer.yahoo.net/blog/archives/2008/12/the_open_stack.html

The Open Web Foundation,http://openwebfoundation.org/


第18章　其他环境


 关于移动的思考

移动设备在世界范围内激增，尤其是自几年前iPhone的推出和最近其他智能手机上市之后（仅仅2008年第一个季度，移动设备的销量就达到2.94亿部），这意味着每个设计师将来都可以成为移动设计师。截至2008年12月，近10%的美国客户和34%的西欧客户正在通过他们的移动设备使用社交网络，并且在未来几年内这个比例预计还会增加。正如Jenifer Tidwell最近在温哥华的交互09会议上所说的：“我们很快都将成为移动设计师。如果你是网页设计师，那么你很有可能已经在做移动设计了。”

当考虑社交界面的时候，请记住移动设备本质上就是社交设备。它十分简便，人们可以与其他人以及他人的内容进行一键式连接。人们总希望能时时刻刻连接到他们的社交网络上去。尤其是十几岁的青少年，更是如此。移动设备刚好顺应这一潮流，而且一般随时都能用，电脑则不行。

如果你正在设计的Web服务将会用在移动设备上，那么你一定要将最流行的特性引入移动领域（见图18-1）。不过，为了便于在媒体工具上使用，要记得考虑屏幕尺寸的差异和带宽的问题。此外，设计师还要清楚他们的服务是要通过移动设备上的浏览器来使用，还是将作为一个独立的应用安装在设备上，即应该有它自己的交互规范，而不是标准浏览器的规范。
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图　18-1　Yelp已经成功地将它的Web服务转换到了iPhone上。这个截图显示了一个在电话和用户位置附近的"Hot on Yelp"餐馆的列表

需要考虑的一般界面因素：

·无限长的列表只下载需要的部分以削减下载成本。

·尽量自动填写表单以避免打字。

·小键盘输入时使用适宜的提示。

·尽量能够简单地在任何地方分享任何事情。

·提供较大的可点击对象，尤其针对支持手势识别的智能手机。

·利用时间和位置（参见模式：移动和定位）来为社交体验添加额外的维度信息，这些信息通常不适用于异步Web体验。

·充分利用现有的数据。例如，使用来自用户的地址簿和位置的信息，而不是复制数据或者要求输入新数据。

移动设备正朝着小型计算机的方向发展，但两者之间的规则是不同的，并且交互模式也需要做出相应的调整。有一些新兴的移动设备交互模式（见http://patterns.design4mobile.com/index.php/Main_Page），并且设计师应该熟知那些所有设备都通用的基本原则。然而，问题的复杂之处在于像屏幕尺寸、输入方式（键盘、触摸屏、笔式），以及硬件与软件之间怎样交互这类问题都没有标准。

这里所讨论的大多数社交模式稍作修改就可以组合起来在移动环境中创建出有趣、丰富的社交体验。其他的一些社交模式则可能需要通过连接到网络来实现更为丰富的体验。至关重要的一点是，设计者应确保移动设备上的体验不依赖于网络接口，因为对许多人来说，他们拥有的可能只是电话，而不是电脑。

为移动而设计

人们常常问我是怎么能够坚持做移动设计的。你怎么能在那些小屏幕上随意操作呢？当加上各种稀奇古怪的行业规则（硬件约束和差异、运营商需求）后，肯定会让人望而生畏。我倾向于不把这些行业规则当成恼人的约束，而是把它们当成框架和结构。对我而言，移动设计就像是不写自由诗而是去写十四行诗（或者更好一点，俳句）一样。移动环境结构化的特点导致设计者直接从我所认为的设计决策的头号原则出发来考虑媒体工具：仔细地思考哪些终端用户任务需要优化，移动应用程序或者网站中要包含哪些功能特性。

以下是我为准备涉足移动领域（或那些已经身处此领域）的设计师提出的“准则和禁忌”。

准则：

·使用10分钟原则。或者5分钟也可以。移动用户是移动着的，他们会在排队买外卖或者在车站等车或者坐在沙发上等广告结束的时候使用你的应用程序。你要确保无论移动应用程序或站点的首要目标是什么，都能很容易地分解成一连串的短时间活动。如果这些短时间活动都十分有趣或者十分有用，那就更好了。

·进行一些重点研究。弄清楚你的用户真正想在5～10分钟内使用你的应用程序做些什么，并确保你的设计很好地实现了用户的意图。

·确保不需要过多的设置就能够使用。当然，一些工程和设计方面的极客们可能很有兴趣去鼓捣手机内部的设置，但现在我们讨论的是全球消费者市场。（哎呀，在这里我们的准则里面出现了禁忌！）不过，你不必去掉所有的设置，只是不要依赖于设置或者设置流程向导。

·了解移动的整个生态体系。到本地的几家商店实地考察一下，试用一下样机。养成观察人们在火车上写短信、玩手机游戏和在电梯里阅读电子邮件的习惯。沉浸其中可以让你很快就从移动领域的门外汉变成专家。

禁忌：

·认为将桌面应用压缩到手机屏幕（尤其是触摸屏）的大小也是可行的。大多数失败的移动电话设计这样做是因为设计师（或工程师）们认为移动电话就是一个非常小的电脑。你或许也尝试过在没有手写笔的情况下点击那个小"X"来关闭Windows Mobile系统中的窗口吧？

·过分缩减功能特性。如果你要把一个成功的桌面应用转换到手机上，那么不仅要确定哪些功能要去掉，还要搞清楚哪些功能对于移动环境而言是非常重要的。我的意思是，没有搜索功能的移动版Gmail？即使从技术上讲很难在移动领域为所欲为，但我认为你需要和工程师一起搞清楚你所做的究竟能带来哪些好处。

·墨守陈规地做事情。仅仅因为你见过的每个手机的应用程序启动页面都充满了图标/选项菜单/大量弹出式确认窗口，这并不意味着你也必须这样设计。当然，如果你设计的应用程序是要预置到手机上的（而不是放在应用程序商店里面的诱人的下载内容），你或许就得考虑运营商的需求了。但是，如果顶尖的移动设计师都不去质疑这些需求，那么我们所有的手机用户界面（而非只是其中的一些）看起来就还是会像1999年时的样子。

谈到移动运营商，要想在移动领域内成为一名成功的设计师还需要了解整个行业及其业务模式——相比其他媒体的设计工作而言移动设备设计更是如此。我并不是说商业触觉不总能帮助设计，但是在移动领域你需要对设计的商业方面加以考虑，尤其是当涉及社交网络应用时。例如，如果你正在构建一个新的社交网络（对甲事物感兴趣的人可以下载这个应用程序并与拥有这个应用程序的人联系），你就必须得考虑你的用户将如何找到彼此。没有哪个社区只有两个人，你也不能仅仅依靠病毒式营销。如果你正在设计的预置应用程序将要由公司的销售人员推给营运商，那么你就必须既要考虑你的设计对于最终的手机用户来说有多好，还要考虑改良的体验如何为你的客户赚钱、提升销售量或用户数量。

为移动设备设计社交界面是该领域绝无仅有的机会。这里，移动电话的定义就是社交网络设备。我们要突破传统电话/电话簿的思维模式，革新整个体验以涵盖21世纪风格的社交网络。不过，设计师所面临的挑战正在这里。通过问我们自己一些移动领域的专业问题能够使我们作为一个整体创造出一些激动人心的、颠覆性的移动社交界面。我将留下一些问题让你思考：

·我能用朋友的联络信息、GPS和我口袋里一个高速计算设备做哪些我以前做不到的事？

·日益全球化的人口及其越来越无所不在的联系能够缔造出怎样的社交体验？

·用户与其手机的亲密程度如何影响他使用移动社交网络的体验？（想想我在Twitter上跟踪的多数人相对于那些在口袋里将手机设为振动状态的人之间的区别。）

·我如何用这种亲密关系来塑造用户体验？

——Billie Mandel Myriad，股份集团的用户体验总监


企业内部

企业市场是一个慢慢苏醒的巨人。企业正在逐步向利用社交体验来维系整个组织并进行授权这一趋势发展。这一市场历来被几家供应商所提供的糟糕软件服务所侵蚀。许多IT和人力资源小组认为他们的用户（由他们管理的雇员）只需要学习软件，然后使用就可以了。随着公司尽可能地节约开支以及削减成本和浪费，花在学习“劣质软件”上的时间必定是不被接受的。另外，一些团队想在工作中使用消费者工具，但是，许多这类服务中的用户资料和数据对企业防火墙内使用其他的工具来说是不可靠或不可用的。在大多数情况下，IT部门出于种种安全和法律考虑而不能批准这种做法。在大企业环境下，雇员出于商业目的和存储在防火墙外使用工具将会被解雇。

随着团队在地理上的不断分散，在企业内部环境中比以往任何时候都更需要具有社交功能的工具。然而，挑战在于，这些必须在防火墙后面工作的工具相对于许多消费者软件体验来说一般都是专人专用的，并且是在相对离散的小规模人群中使用，而且其安全性是大多消费者软件所不具备的。

核心差异在于注册、登录、身份、概况、朋友/关系、状态行踪和社区控制的模式。活动模式（如博客、维基、论坛和合作日历）应加以调整使之能在防火墙内部工作（或许除了内部网之外没有其他的登录入口），并且功能的使用可能要由特定工作组的角色限制。

当设计师在考虑将一系列的社交模式结合以形成一套丰富的、有用的企业工具时,这些需求能够提供一些有趣的挑战供他们思考。

用头脑中的社交知识来实施知识管理

早期的知识管理解决方案把组织看做机器。他们把知识本身看做从人们头脑中提取出的信息，而不是对原因和结果的复杂记忆，并且这种复杂记忆在特定问题或情境的提示下能够得到最好地提取。

许多早期项目的失败突出了一个有趣的事实：知识上的工作实际上很大一部分是通过社交来完成的，这其实是社区的一部分。这并不意味着信息技术社区（Information Technology Community,ICT）工具没有用。而是表明了它们不应该以工具为中心，而是应该支撑起整个社区，既支持沟通也支持协作。

企业2.0解决方案，如维基、博客和分类标签这些方式使得知识的社会交换既能在转移的过程中捕获，也能在范围上不断扩展。这些方式还允许远程雇员能够像本地用户一样连接到社区上。

实施这些工具与启动企业资源规划系统（Enterprise Resource Planning System，ERP）和文件管理系统（Document Management System,DMS）有所不同。它需要更多的自适应方法，包括：

·逐渐完善的框架，这些框架根据不断变化的业务需求和参与率而调整。哪些应用经常使用，就表明这个应用是最适合当地环境的。

·新解决方案的安全—故障试用。这说的是小且精心策划的实验。如果成功了，它们可以重复使用；如果失败了，它们的设计允许从失败中找出原因并指出更好的解决方案。

·在这个领域中安全也略有不同。应该根据内部和公开信息的需要，将清晰的指导原则和结构化的区域或领域结合提供。应该以一种积极的方式来处理违反安全的行为，如鼓励恰当使用和不阻碍参与。

基于企业的社交计算所带来的一项主要输出就是善于发现新鲜事物。通常，我们需要用明确的投资回报率来证明IT项目，但是这却不能区分数量和质量内容。因此，人们会认为那些产出内容最多的项目更重要。另外，社交计算试图利用Clay Shirky的“长尾”（Long Tail）理论，即发掘那些与项目或业务关系不大但却能够增加最终胜算的人。

要充分利用这些人，就需要高水平的参与。项目的设计和实施应力求避免可能阻碍参与的因素，如较差的可用性以及缺少管理上的支持。第一个因素刚好在设计师和IT经理这个领域。第二个因素应该是由项目经理通过在早期获取行政支持来确保，最好是在项目开始实施之前。

“通用的解决方法”是来自量大低差异性解决方案领域的最佳实践名言，这个解决方案通常用在大规模制造业及类似行业中。在充满差异性和变化的知识领域中，自上而下或瀑布式的解决方案通常不是最佳方式。通过将应用软件和实施方法论与业务部门的文化相配合，你将有更大的机会取得成功。

——Stuart French，Delta知识公司的知识经理(http://www.deltaknowledge.net)


 注册和登录

在企业环境中，应该无需注册，因为雇员已经是用户了，他们是系统的一部分。设计师应该促使现有的安全和注册机制改变，包括用户名、密码以及任何安全措施，例如：RSA令牌。一旦用户登录，社交工具应能够向他自己和其他人显示他的身份（参见第4章“用户身份ID”）。


企业身份和概况

首先，设计师应该考虑基本的社交网络基础中有多少需要作为系统的一部分。在大多数企业环境中都有内部网络和内部雇员查询系统，如：LDAP，它会提供有关岗位、头衔、电子邮件地址、电话号码和位置的雇员信息以及关于同事的其他一些信息。这些信息通常由人力资源管理部门和IT部门生成并维护，是一些有关事实的数据。

为这种环境建立的任何社交工具都应该将现有个人资料和身份信息加入进来，而不是重复生成这些数据（见图18-2）。不应要求用户创建另一个个人资料。
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图　18-2　Yahoo！的用户体验设计（User Experience Design,UED）团队有自己的内部网，但是他们需要进入Yahoo!的内部主系统来获取身份信息，包括用户名、隶属结构、电话号码和电子邮箱。UED内部网本身允许用户添加更多的个人信息，以帮助建立团队，加强工作组的关系


朋友和关系

在许多企业内部，员工们可以看到一个人在隶属结构或工作组中的位置。在隶属结构信息中存在着一组内在的关系信息，但是对协作软件的用户来说，这不一定是最有用的人员列表。

企业社交环境中，有用的人员列表是有关工作组的，而不管隶属结构如何。在大多数情况下，可以由工作组或项目的负责人将它放在一起。在企业情境中，通过查找社交图和向列表中添加好友的功能并不是最重要的，但是，如果能够形成与隶属结构的层次和工作组不同的网络则是有价值的。在协作情况下显示工作组或成员列表是有用的（参见模式：推介人际关系）。


状态/活动行踪

在企业解决方案中，通过共享显示板来为工作组显示最新变化或活动是利用企业环境中的状态或活动行踪的好方法。

该系统的用户希望对诸如活动发生在哪儿，有哪些会话，谁最后一个更新了文件，或是否已安排了协作活动等情况都一目了然。

设计师需要铭记企业环境中的状态行踪执行机制。人们已经收到很多电子邮件，那么他需要考虑一项行为是否既推出了有活力的通知又加入到流或电子邮箱，或是否有人为用户频繁地查看什么事情正在发生而负责。


管理和运作

管理员和社交体验方面的领导一般来说不必处理大量的扰乱讨论或其他社交环境的不良行为，但这种行为在企业环境中仍然会发生。所不同的是，用户不能躲在假名下，他们的互动依赖于工作场所或更多地依赖于工作表现。

各级权限水平和角色的工具仍需要开发。在这个背景下，不同水平的著作权或所有权可能会和公司的分层角色绑定，一些数据编辑可能会在系统的某一层级受到限制。出于考虑法律的原因，许多公司从不删除任何东西，他们可能将其归档或隐藏，或只将权限授予行政系统中最高级别的人。

如果只是清理东西，保存有条理的文件和文档，保持项目或任务进展，那么wiki、论坛和其他协作工具仍需要节制。

总之，像最爱、评级、评论和声誉并不一定是企业内部所必需的。用户作为受雇佣者他们没有别的选择，所以他们并不需要遵循社交参与途径，但许多工具可能会对他们有所帮助。像标签、收藏这样的功能对于发现和分享当今时尚或寻找在该组织中某一领域的专家信息是有价值的。

应在特定组织内的价值方面仔细审核评级、评论和声誉。企业内部的评级和审核在使用和参与上有潜在的社会和文化方面的障碍。人们可能不愿意在一个公开论坛积极主动地去评级或审核工作或文件，因为担心对自己的地位、就业状况以及他们的年度审查造成影响。这些工具在人们和企业中的影响应该在投入时间和精力实施之前仔细考虑。


其他工具

通信工具（文字、视频和语音）比消费者软件扮演着更重要的角色，应该纳入日常工作流程。

协作工具（维基、博客和组日历）应在企业社交体验的前沿（见第12章）。

毕竟参与者是共同完成工作，企业工具应帮助促进这种合作和共享，无需考虑组织结构。


它与什么年龄相关

当我们展望连接软件的未来时，设计人员需要考虑和理解年龄谱两端正在发生什么。使用互联网、手机和其他数字设备的青年市场已经成熟。而他们使用大部分我们甚至无法理解的方式。对于设计一种服务我们可能要考虑到每一种方式，但青年市场将需要结合在一起，并结合其他我们可能做梦都想不到的内容。

对于青年人在线或离线如何使用技术，以及如何塑造他们的生活，这里有很多东西要学习。由政府MacArthur基金会提供资金支持的数字青年项目（2008年11月）在几年内研究了不同社会、经济和兴趣组的数百名青年。研究发现，青少年往往必须面对我们正在设计的界面，这些界面是为了使他们为他们的社会规范奏效而设计的。（摘自数码青年项目白皮书第37页。）

例如，如何显示社交网站上的社交关系和社交层次结构是社交戏剧性和张力的来源，技术设计在这个空间当前的发展使之成为青年人发展共同的社交规范的挑战。这些系统的设计师是定义这些社交规范的中心参与者，他们的干预并非总是适合面向支持习惯行为和价值观的共享设置。

年轻人更加了解“添加好友”过程中所涉及的细微之处，这些好友和他们发送给他人的消息显示如何同他们在脱机社交层次中的位置相联系。他们把在线时间花在使用通信工具上，例如IM和聊天，在MySpace和Facebook这类社交网站的评论中与现实世界的朋友交换信息。他们利用这些工具来加强他们现有的关系，并显示最新加为好友的其他与他们有联系的同龄人。这对于成年人来讲并不重要，但“忽略”和“解除好友关系”的后果是所有年龄段的人都烦恼的事情。

设计师需要知道，在执行某些行为时，什么类型的消息将发送到用户社区（即这种信息如何以及是否会公开展示）。他们还应该清楚规则是如何为关系和连接环开发的，连接环对个人如何理解他的同龄人群有影响。

此外，设计师应关注隐私级别，通过过滤需求和反映真实世界的群体关系来平衡对开放性和易用性的要求。

青少年交友的策略

对于选择谁标记为好友，青少年有不同的策略。大体上，我采访过的年轻人只把认识的人（朋友、家人、同龄人等）加为好友。然而，即使是在总标题的范围内，还是有很大的变化。青少年或许会选择接受他们认识但是不亲近的同龄人的请求，只是为了避免得罪他们。他们也可能选择排除他们很熟悉但是不想在Facebook或Space上联系的人。这种情况很少包括同龄人，而往往是父母、兄弟姐妹和老师。MySpace和Facebook都提供很多促使人们添加熟人以外的人的诱惑。许多在学习过程中引入的隐私特征限制个人资料的预览、留言，以及在某些情况下，还会限制邮件的发送。想与同龄人或朋友的朋友谈话的青少年被鼓励接受来自同龄组的请求，以打开沟通渠道。

青少年必须确定接受和拒绝的界线。对一些人来说这并不容易。一般来说，有一种常见的潜在朋友范畴，大部分青少年致力于决定如何构建自己的界线。首先考虑陌生人。许多早期使用MySpace的爱交际的人欢迎任何人作为朋友。社会规范变化迅速，对于大多数青少年，拒绝这种请求是目前最常见的做法。虽然接受陌生人好友请求的青少年很少与这些人在线互动，更不用说离线了，同样对阻止青少年与陌生人在线互动的关注，也会阻止他们与好友列表中的陌生人互动。像许多青少年一样，洛杉矶15岁的Guatemalan-Pakistani裔朋友Ana-Garcia只加认识的人为好友。她不想陌生人在她的好友列表中，她坚持认为她的妹妹也没有陌生人在她的好友名单中。她的办法与MySpace的主张“结交新朋友的地方”相悖。

虽然大多数青少年将添加他们认识人为好友作为兴趣中心，但是一些青少年则积极与陌生人联系。青少年一般向乐队和名人发送好友请求。他们不相信这样的联系表象征着实际或潜在的友谊，但他们仍然可以在这些朋友们中找到价值。其他青少年寻求分享他们兴趣（主要是音乐）的陌生人。例如，来自洛杉矶17岁的西班牙裔Eduardo改变MySpace的音乐以使更多的观众能使用他的说唱音乐。他喜欢可以与他的朋友分享他的音乐，但他尤其喜欢有可能满足其他音乐家或可能有助于他创作音乐的人。另一位音乐家，来自美国华盛顿的16岁的Dom积极使用MySpace联系其他音乐家。通过MySpace，他发现了另一个和他有共同音乐兴趣的人，他们一起录制音乐。有强烈兴趣的青少年可以加入并使用社交网站结识有共同兴趣的人。

与陌生人联系是有争议的，但几乎没有社会成本来拒绝来自陌生人的好友请求，因为这些人是不认识的，青少年不担心会得罪他们。另一方面，拒绝认识的人要复杂得多。因此，尽管青少年就是否与陌生人建立联系有所不同，但他们普遍接受来自认识的人的好友请求，包括所有的朋友、熟人和同学，无论关系怎么样。Jennifer，来自堪萨斯州的一个小镇的17岁白人，她坚持这个社会惯例，因为“如果我不加他们为好友，好像我挺小气似的”。她视好友请求为美好的事物和潜在的友谊开幕的标志。她还认为美好很重要，因为如果有人拒绝了她变得美好的尝试，她会“疯掉”。

社交网站将此提升到更高层次，因为加为好友是展示人气和了解他人说了些什么的最有效方法。

虽然加同学为好友可以为建设一个可获得范围之外的友谊奠定基础，但并非所有的好友请求都是企图加深关系。通常青少年发送请求到每个他们认识或者认得出的人，并且好友请求得到批准后却没有其他联系。这只是增加了对好友请求的尴尬。正如来自堪萨斯的16岁的Lily，她解释收到同学的好友请求并不意味着他们知道她在学校里是谁，这难以弥补在线与离线的差距：“只是在Facebook上你们是朋友。在学校里如果你乐意你就不必和他说话……感觉真好。但同时，不是因为你知道他们是你的朋友……你不在大厅里和他们打招呼，也许是因为他们加我为好友仅仅是因为别人加了我，他们好像在说‘嗨。我不认识你。’”

Lily接受了来自所有同学的请求，即使是那些她也不确定到底是谁的人。但她的朋友，15岁的Melanie，喜欢嘲弄Lily设置的动态。Melanie会接受内容是“嗨，来自Facebook的好友！”的好友请求，只是因为她认为这很有趣。Melanie进入Facebook的途径是很不寻常的。她不仅是想称“在线是朋友，但在学校却不说话”为谬论，但她也想通过拒绝她不喜欢的人和删去惹恼了她的人来反对准则。Melanie指出“Facebook比现实生活更美好”，因为虽然没有简单的机制正式表示对在学校里不感兴趣，但在Facebook上说“不”来拒绝好友请求是有可能的。同样，当人们在Facebook上惹恼她时，她删除他们也觉得很舒服。虽然Melanie和Lily都发现在线交友实践起来“很假”，但是Melanie更加愤慨。这两名女孩都在学校最高班级并且参与了许多活动，但都不是特别受欢迎。我感觉Melanie的不满源于她游戏地位的挫折和学校里来自同龄人的压力。Melanie坚决指出，她不喝酒，不开派对，她认为十几岁的青少年更应该将精力集中于那些“重要”的事情上。

大多数青年人都认为删除人不舒服也不合适。来自内布拉斯加州的15岁的Penelope说删除好友很“粗鲁……除非他们很古怪”，然而，尽管他偶尔也要这样做，但是删除好友的过程对于Penelope来说非常“可怕”，他担心会冒犯别人。一般来说，删除认识的人是不为社会所接受的。这主要是一场争吵之后或者分裂之后才这样做。在这些情况下，删除的行为是怀恨的和故意设计用来伤害其他人的。青少年知道恶意删除加强了删除某些社交不恰当的人的一般意义。因此，青少年偶然删除了他们认识的人可能是有问题的。来自洛杉矶的15岁的Ana-Garcia，在她哥哥决定登录她的账号删除两页有价值的好友时遇到了这个问题。幸运的是，当她解释了发生什么之后，她认识的人都理解了她。删除认识的人可以被视为是恶意的，删除陌生人却是为社会所接受的。事实上，这样做常常也会有社会压力。来自洛杉矶的15岁的Lolo说：“在开始的时候，我只是为了交朋友才加人为好友，并且只随机地加在纽约或德州生活的男孩。然后，我以前的男朋友有点这样认为，‘你不认识他们……’所以我删除了他们，然后我有了300个我真正认识的人。”

通过迫使他们清楚地表达关系，朋友的特征迫使青少年引领新方式的社交生活。而青少年正在为交友开发一系列共同的社会实践，对这些实践的规范仍然处于连续改变和解释的弹性状态。添加和删除好友的过程是参与社交网站的核心要素。它允许青少年与能够访问他们内容的人协商，但这也意味着，青少年必须管理由他们的决策产生的社会影响。由于青少年在社交网上联系的同龄群体与日常社交生活中的群体都是一样的，在线接受和拒绝谁的决定直接影响他们的离线联系。通过正视如何限定他们的好友清单的决定，青少年不得不考虑他们之间的关系、同龄人群的布局，以及他们的决定可能会以什么方式影响其他人。

——Danah Boyd，新英格兰微软研究院的研究员，哈佛大学Berkman网络与社会学中心的学者

虽然青少年可以适应界面和工具，以适应社会和提高离线的社交行为，当涉及消费、创造、对社会作出贡献时，他们仍然落入和成年人类似的使用模式。

在整个通过互联网和各方面的体验参与兴趣社区的人中，各个年龄组的人都有。当激发人们作出贡献并分享，有意义的工具可用来促进讨论、提供反馈、分享思想，用户之间的年龄差异的影响并不大。

针对人口老龄化，适应技术和社交空间意味着更多的连通性和保持独立的能力，即使人们的身体本身变得迟钝了。

老年人和移民到老龄化城市的婴儿潮一代是增长最快的网民群体之一。因为他们的孩子和孙子正在使用社交工具分享他们的生活，这些用户不得不学习这些工具以持续积极地参与到家庭圈。这种适应在他们的社交圈内传播，我们突然有了婴儿潮一代接管Facebook的考虑。我的母亲在Facebook上的婴儿潮一代的前沿，有几乎和我同样多的联系人，范围涉及多代。

有一些考虑到可满足老年人界面的一般最佳做法。在设计中牢记这组用户将为所有年龄组创造更容易使用的界面：

·创建更大的目标区。

·在对象/背景(文字或图解)方面提供更好的对比度。

·创建清晰的界面（考虑字体大小和可读性问题）。

·使选择明确。

包括确认消息，以增加用户对自己成功的信心。许多年纪较大的人是最近才使用这类界面的，如果系统出错，他们会认为是自己的错。

为老年人设计非传统的界面，如语音或手势，使作为家用设备的想法变得更现实，变得与社交界面更融合。这会带给他们一大堆的其他问题和设计挑战，我们没有空间在这里讨论，但设计者应为所有的用户考虑这些领域的具体难题。


为了胜利

游戏在社交网络领域已经成为了一个大生意，仅在Facebook上就有超过15亿的玩家。社交互动与游戏合并并不是一个新现象。多人游戏一直是社交发展的方向——玩家之间形成群体、聊天和交流、用户积分和排行榜、玩家声誉等指出了一些特征。

有一组这样的核心游戏互动，Amy Jo Kim描述其为“游戏力学”。具体来说，它们是：

收藏

玩家可以创建收藏。这使那些完成整个收藏或找到了需要在游戏中找到的所有东西的用户有了炫耀的权利（参见第7章“收藏”）。

积分

大多数游戏有一个内置的积分制度，并且积分可以通过系统或其他玩家授予。积分通常以排行榜的方式显示来刺激用户的各种行为。他们可以通过开放新功能或达到一定等级时给予奖励来圈点体验的新功能（参见模式：排行榜和第6章“排名”）。

反馈

对于其他玩家，反馈驱动小组赛的参与和享受（参见模式：征求反馈、评论公共对话和私密对话）。

兑换

有一些结构化的互动，如礼物赠送。大多数体验既有隐性也有显性的游戏内置的兑换。（参见模式：赠送礼物、共享和评论）。

定制

允许用户表达自己，创造独特的身份与他们在游戏中的人物角色联系。这可能是界面或他们在界面中的角色（参见模式：个人资料和虚拟形象）

这些游戏元素对于构建游戏社会超级重要，而且也是一般社交体验的有力关键原则和模式。确保你的体验利用了这些模式的各个方面以及确保社交对象或参与原因将有助于为用户建立一个有趣和有吸引力的参与平台。

当游戏嵌入到社交网络体验时,你将受到社会参与的双重打击（见图18-3）。它们将替代电视娱乐，且允许用户以有趣的方式使用网络，这远远超越了评论、分享照片或者玩泡泡龙（见图18-4）。
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图　18-3　游戏嵌入到Facebook使人们能够在他们现有的网络进行游戏设置
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图　18-4　社交游戏网站OMGPOP让你和其他随机的人或你的朋友在线一起玩

社交游戏日益流行，并吸引了所有人。社交网络的游戏在妇女和老年人中存在巨大的增长。社交游戏有超过传统视频游戏的优势，因为它们更容易获得，可以在任何有电脑或可以上网的移动设备上玩。进入的门槛较低，这些新的一般用户更可能在Facebook上玩游戏，而不是在他们的电脑上安装一个未知的游戏应用程序。

在现有的社交环境中开发游戏应建立在客户环境中现存的工具和体验基础上。利用用户现有好友的网络，可以使它变为病毒式促进和推广你的游戏的优势。但要确保用一个很好的方式来做，不能向别人的网络发送大量的垃圾信息（参见模式：发送邀请）。不要要求用户创建一个新的登录。大多数人有建立在身份基础上的地位和声誉，充分利用它们，但是在适当的环境内要有礼貌。如果有活动行踪，就在这个活动行踪中分享奖励和积分通知，并在某些很酷的事情发生时通知用户，如他们的朋友之一达到新等级，或在游戏中击败了其他一群朋友。提供一个聊天或线性的评论体验，可以编入主网站的合乎规定的部分或过滤出主网站。如果你在现有基础上创建，并为已经知道怎么使用的用户提供一个框架，他们将会去玩你的游戏，甚至会上瘾。
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后记

有限制，才有创新。决不要抱怨各种设计问题对你的限制（场地太小、地形不便、间隔太大、对建材的材质不熟悉、客户的要求自相矛盾），问题的解决方案就在那些限制中。

——Matthew Frederick,《Things I learned in Architecture School》第97页


 最后

在前面的篇幅中，我们已经谈到了和“自我”有关的模式（用户身份ID、在线、约会、声誉）和社交对象有关的模式（收藏、分享、广播、出版/发布、反馈、沟通、协作、社交搜索），以及和社交图谱、地理位置有关的模式（个人关系网、社区管理和地理定位）。我们也共同探讨了有关社区管理、许可以及开放标准方面的模式。我们也为你提供了一些指导所有模式的原则：像人一样交谈、为每个人设计、要开放以及伦理方面的考量，等等。

最后，我们在本书的最后部分解密一下，在美国并不是每个人都在为普通的消费者设计网站界面。有很多因素和不同的应用背景都会对你的社交界面设计，以及你需要关注哪种模式并最终采用该模式产生影响。这些因素包括传播的媒体（互联网、手机和其他数码设备）；商业应用还是个人消费；年龄差别（青少年、老年人以及介于二者之间的各个年龄段）。

由于有不同的传播机制、应用背景和用户种类，社交设计就显得非常复杂。然而，社交所涉及的广度并不亚于其深度（在最后一章，我们已经简要地介绍过）。在这么广阔的空间内进行设计虽然有点不易，却也乐趣无穷。我们要牢记的是，即使是非常简单的界面（你还记得刚开始时提到的BBS吗？），它所产生的社交体验也是非同寻常的。在选择模式时多花点心思，并且将它们像菜谱或诗一样组合起来。通常情况下，采用这种方式是很容易上手的，并且你的设计进展也会很快。作为设计师，我们真正能做的，通常就是为某事的发生构建一个空间，然后默默地离开。

我们是否在构建一个更加和谐的网络环境

你还记得你上次为了短期的商业目标在用户体验上所做的让步吗？如果延期开发进度而把功能设计好，结果会如何呢？或者对你的网站的主要部分重新设计一下，这样就能让明天的网络环境更加和谐，你意下如何呢？我敢打赌，以上问题你都会点头称是，但是到了最后一个问题你就有点绷不住了（就不再点头了）。

在互联网上，没有绝对的对错之分。没有权威、没有专家，也没有主宰者。但是，就像蝴蝶效应中蝴蝶扇动了一下翅膀就会在世界的另一地方引发飓风一样，我们今天所做的一个小小的设计决策，可能就会塑造明天的互联网世界。我们的决策可能会让一位数字发烧友感到温馨，也可能会为互联网网民徒增负担，或者让人偏执。所有的这些决策都是由我们——社交界面设计师所作出的。

长期以来，Amazon.com的页顶Tab签导航方式颇为流行，它几乎成了互联网上最成功的设计典范。虽然Amazon.com已经不再使用这种导航方式，但是许多网站仍将Top-Tab作为它们的导航方式。这种典范式的导航设计方式，在页面布局上没有什么不好。我向来不会对任何事情超级痴迷，但是，那些能挑战我对“好设计”的理解的事物（它可能对整个互联网而言并没什么坏处）则属于例外。多数设计典范都可以归为此类：从坏处想，它们都是一种障碍；然而，随着社交应用的出现，这种情况才有所改变。现在，我们所面临的是非常不同的困难场景。用户在“云”里用他们最熟悉的数据编织他们自己的故事，社交媒体相互杂乱地连接在一起，应用的创建者（例如你自己）非常希望在互联网的不同地方重用设计元素。我们正在创建极易重复使用的设计典范，但这么做的话，实际上可能是非常有害的。用“邪恶的外太空病毒”替换“设计典范”之后，你就可以将你定位为好莱坞动作大片的制片人了。

我所碰到的头一个真正祸害无穷的设计典范就是注册表单填写界面中默认选择的“接收广告邮件”的复选框。从用户体验的角度考虑，我们需要与商业人士PK一下，争取将它变为默认不选“接收广告邮件”的复选框，让用户自己通过主动勾选来“接收广告邮件”。发送不招人待见的电子邮件，对网站的品牌是有负面影响的，而且会惹恼用户，并且不会起到预想的引导作用。在此过程中，我们并没有考虑到如此小的设计决策会有助于创建更加和谐美好的互联网环境。随着V1@gra（viagra网络变体词）的发明，这些不招人待见的广告邮件徒增了商业噪音，它们污染了我们现今的互联网环境。据我所知，这些商业噪音还没有致人死亡的案例。然而，多数人还是更希望互联网环境更像“一本好书+幽静的海滩”那样惬意，而不像周末晚间闷热的时代广场。

静下来稍微想一下，你今天所作的设计决策将会对互联网的未来有哪些影响。上周你所作的所有产品决策是否都变成了成功的设计典范？你所设计出来的互联网环境是否是你乐意让你的孩子所处的环境？

有时候我们非常侥幸，因为对错之分并非总是那么明显。不要因为缺钱买啤酒就出卖用户的数据。不要在用户退订邮件消息之后还不停地给用户发邮件。不要为了找出下一只牛股而查看用户的邮件。有些进退两难的困境是非常简单和明确的，可悲的是，许多道德方面的困境其边界并不是那么清晰。

互联网的最大的一个可取之处就是可以通过整合不同的系统来产出新的产品。早期的网站地图融合服务为复杂的社交应用敞开了大门，并因此挖掘出了新的应用，那就是将个人信息存储在云里。搜集这些个人的社交信息并不像在Craigslist上那样仅仅是在网站地图上显示公寓出租信息。社交网站可以通过认证手段（例如惟一的ID和密码，这种认证手段是在很早的计算机系统就采用的设计模式）保证用户数据的安全。虽然用户体验效果上常常会打折扣，但是有的产品还是允许第三方安全地获取用户数据的。当需要从“拒绝访问”和“极差的用户体验”之间作出抉择时，我们当然会要求其他网站通过用户已有的认证手段才能访问用户在本站的个人数据。如果你可以控制整个体验过程，那么你还创造不了更佳的用户体验吗？很遗憾，这一设计典范已经将用户训练成这个样子：只要别人很客气地索要他们的密码，用户就会很放心地拱手上缴。识别盗号者已经成为一个令人头疼的话题，因为仅仅教导用户要注意保护自己的ID和密码已经不再那么奏效。

从道德角度解决如何接受其他网站的认证非常容易。所有产品都应该建立在开放的标准上，采用一组安全的API并使用通用的设计界面。我们大家一起来采用一种“不可破解”的图标来标明：当输入凭证时是100%安全的。任何拒绝参与该行动的网站都将会很快倒闭。然后，我们大家就可以携手在风景如画的山脚下吟唱：我想为这个世界买杯可乐。

遗憾的是，对互联网真正有益的东西可能并不总是真实的。其中的一大挑战就是要在开发可以让第三方访问的标准界面的同时，教会用户保护好自己的ID。当我们考虑到并非所有的网站都会采用这一道德标准时，该方案就变成了一种法定义务。未来的互联网依靠的就是不同产品之间的数据共享。然而，我们并不想以损害用户的安全为代价来达到这样的目的。安全感可以培养起信任，信任可以培养起开放和理解——所有的这些都为互联网的未来贡献力量。

许多事情之所以复杂，是因为有时要在你不愿意看到的两个结果中作出选择。用户的言论自由很值得保护，但是当他的言论会伤及其他人时，就不得不受到约束。我比较反对审查制度，但是我愿意看到我设计出的系统让网络攻击行为在我的网站上泛滥吗？我愿意花时间考虑新出现的破坏行为的苗头吗？我会着手构建一套系统来避免它们最终成型吗？当考虑到我可能会错误地选择一个最终并无大碍的趋势来对付的话，那么我所花的时间值得吗？

当完美的方案不存在的时候，我们需要将道德问题纳入我们产品的对话中。我们所做的这一决定对互联网来说是有益的，还是有害的？如果其他人都做同样的事情，那么我还会登录吗？这类对话应该从更大的产业角度来讨论（以及本书这样来专门讨论）。更重要的是，我们需要在我们日常的产品设计会议中就包含道德方面的讨论。

在此可能包含许多臆测工作。我们需要面向未来进行思考，并且紧盯着可以预言未来的“水晶球”，看看我们到底在创造什么东西。我们的预言可能会失败。我们可能不会完全理解我们所作决策的影响范围。但是如果在我们的产品讨论中忽略道德考量，那么就相当于承认我们对未来没有影响。我，作为互联网行业的一分子，所创建的产品正在帮人们发挥他们的个人潜能，并最终会让世界变得更加美好。对那些看上去不那么重要的产品决策来说，刚才谈到的这些好像太过严肃了，但是我相信互联网的力量，只是在历史的道路上别站错队。

今天的互联网已经彻底改变了世界的沟通方式。我们所生活的时代，其获取信息的手段是空前的，过去的那些障碍都已不复存在。相反，今天的互联网不仅仅复制了现实世界中的各种暴行，并让这些暴行的得逞更加容易。网络暴力、盗号等很快充斥了整个网络和人们的大脑。

Skynet可能会在角落里等着我们，让我们所有的努力都白费，但是直到有一天我们觉得我们有责任构建互联网时，我们会感到非常自豪。仅仅基于道德考量批判地检查一下我们的决策并不能解决未来互联网上的所有问题。但是我们要注意到这些小小的设计决策正是未来互联网的基础，这正是“为未来做主”的第一步。

——Matte Scheinker,matte.org，http://matte.org

本书中的模式集仅仅是讨论的开始。白板上的讨论、网友聚会时的讨论，以及邮件列表中的讨论，都会收纳入本书和我们的wiki网站中。我们诚邀你访问我们的网站（http://www.designingsocialinterfaces.com）继续与我们就社交设计模式进行讨论。我们很乐意在网站上听到你的设计故事，听听哪些模式是最成功的，哪些模式需要进一步完善，哪些模式需要完全淘汰（因为世界已经完全变化，可能将它们彻底抛弃），哪些新近出现的交互式需要加入模式库。

正如我们在开始提到的，我们将此作为模式预言，并且像其他任何语言一样，它们都是鲜活的、不断进化的、永远在改变的生命体。

正如Christopher Alexander在《A Pattern Langnage》中所写的那样：

该语言，就像英语一样，可以写成散文，也可以写成诗歌。散文和诗歌之间的差异并不是因为使用了不同的语言，而是采用了相同语言的不同用法。在普通的英语句子中，每个单词都有一个意思，每个句子也只有一个单一的意思，而在诗歌中的意义比较深远。每个单词都有好几重意思；句子作为一个整体，又连接着密集的信息，还可以表达出完整的含义。

对于模式语言来说也是如此。以一种非常松散的方式将模式连接在一起，也可能构造出一个建筑。建筑就是这样，由模式组合完成的。这并不厚重，也不深奥。但是以这种方式将模式放在一起，在同一物理空间内就会有很多的模式重复出现；建筑就会变得密集、厚重；在一个很小的空间内，就可以表达众多含义，并且，通过这种密度，它就会变得深奥。

为什么不试试诗歌般的质量，一种无名的质量，但又体现出Alexander的精神理念呢？


作者简介

Christian Crumlish从1994年开始进行交互应用方面的写作。他是Yahoo!设计模式库的管理者和维护者，是信息架构协会的会计，也是Open Web Foundation的成员。他是《The Power of Many》（由Wiley出版）和《The Internet for Busy People》（由McGraw-Hill Osborne Media出版）两书的作者。

Erin Malone Tangible UX公司总裁，她在Yahoo!、AOL、Intuit等公司领导设计团队和开发社交体验方面有20多年的经验。她是Yahoo!模式库的奠基人，也是信息架构协会的创办成员。


封面介绍

本书的封面动物是鸟中的凤凰——“天堂鸟”（Cicinnurus regius）。它是极乐鸟科成员，这类小型燕雀分布在新几内亚大陆及周边岛屿，如Aru、Missol、Salawati和Yapen。它们喜欢居住在雨林的低处，并在树洞中筑巢。它们主要以昆虫和果实为主要食物。

最小且羽毛最鲜艳的天堂鸟被称作“活宝石”。雄鸟腹部为白色，背部为鲜艳的红色羽毛，在胸部有一排绿色的围翎，每只眼睛上都有黑色斑点。它有两根长长的尾羽，并在最末端为绿色的打旋羽毛。相反，雌鸟的羽毛则略显暗淡，它们的羽毛呈黄绿色，脖颈的围翎呈暗黄色。不论雌雄，它们的腿和脚都是蓝色的。天堂鸟的平均长度为6～7英寸（不包括雄鸟的尾羽，尾羽基本与其身体的长度相当）。

19世纪以前，天堂鸟的彩色羽毛在女性装饰中非常流行。事实上，18世纪初的时候，由于大量羽毛用于装饰女性的帽子，天堂鸟差点绝迹。到19世纪20年代之前，每年会有50 000只天堂鸟的羽毛从新几内亚出口，从那时起，新几内亚禁止了天堂鸟羽毛的出口。虽然天堂鸟雄性的羽毛有时还会被新几内亚当地居民用于自身的装饰或宗教仪式，但是，天堂鸟的种群已经非常丰富，远远摆脱了濒临灭绝的危险。
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Wikipedia:Sandbox

From Wikipedia, the free encyclopedia

i here or the tab edit this page above (or the views section for obscure browsers), make your
changes and click the Save page button when finished. Content will not stay permanently; this

| page is automatically cleaned every 12 hours, although it tends to be overwritten by other lesting
| users much faster than that.

Please do not place copynighted, offensive, or libelous content in the sandabox(es). If you have any
: questions regarding Wikipedia, please see Wikipedia:Questions. Thanks!

This page is a virtual sandbox on Wikipedia. For uses of sandboxes, see the article sandbox.






OEBPS/Image00375.jpg
[T ——
e an
i - T
s Bacxjard intreranen.
o D—
S ——
[ ———
o Ly T
[y
e
— —
- ——
— -
A e e g B | i e | ot
T T M At

|

1o Trgs
I i

S 5 o Remsie . v Bt
B e ot . o bt B, s

4 et s e iy

&80 e of a8
I iy

¥ e et o P28 1 g S e
i et o S 1 i St e

B 1 g s o Bt Pt

W e Lo s 7 .

g o Parscrad S5

e






OEBPS/Image00014.jpg
Home Profile Find

What are you doing?

Latest: grabbing a screenshat of Twitter main Ul, because it
asks you a guestion ("What are you... less than S seconds ago






OEBPS/Image00135.jpg





OEBPS/Image00255.jpg
wikiwikiSandbox

‘Type the code word, 567, here ~ then press ( saw ) to finish editing. Read MoreAboutCodes.

“Wete 1o all wiki spammers = A3 of “January 02, 2005°, all CRaNGEs 10 This wiki, einer by edRing o AddimgNEwPRgES, Wil
e be pizked up by SearchEmgine™ 3 until 107 hours have passed 2 page must remain unchanged during that time), All
‘spparm an this site is usually deleted in minutes, & hour @t the most, 36 it s peirtless to try to add spam of any bype to this
waki, See Delayedindezing.

This 15 & WIkiWiki Sandbex page, 3 place to try editing 3 WikiPage craated by othars,

f yis're new B the wiki CONCent you mught like 16 41art by reading WeitomeNisitors. Then have 3 look 3t the pages listed
0n NewlserPages and $taningPoints. When you've read a bt and feel you are ready to conaribute, TextformatmingRules
shows how 1o format your text. Please experiment here in the sandbox before edining other pages. CoodSnie has many
hhints and tips on makieg sure your edis fit with the wiki ethos.

Pease don't delete the above texe, Instead, make your BESEs and contributions below.

Thank you.

1 1 can not type tabs. Please ConvertSpacesToTabs for me when I save.

GoodStyle tips for editing.
EditPage using a smaller text area.
EditCopy from previous author.






OEBPS/Image00376.jpg
UER*D s/ 708wt Badcu m

£ Ny Howme IrSOIaNE ABle Commanicaoss s 1e mrae

[ s —————

on g g Crven (e
e
S e s Rl o e AT

[ ———

[

Invite friends ts have 8 camtest - increase vour friend support

e Toandm i St § I’ bt

o E Ao on aear
B s g . . Mzt - AeTem

W e D WO

M f BT E @B & woinei by






OEBPS/Image00028.jpg
Please sign in
user name or email address

username]

password:
O rememberme  Signin»
Forgot password? Click here.

Already using Twitter by
SMS or IM? Click here.






OEBPS/Image00149.jpg
Flickr et Ly

e R y b

= » Your photostream

— ey e femms i P

S i s oo (o]

0 2 4 7 g P e e e

Ay






OEBPS/Image00271.jpg
Based o

tttt‘l

Band of Brothers
(8-Disc Series)

t s 2 2 &)

Sigur Ros
Heima (2-0ise
Sarias)

Samural
Champloo [7-
Disc Series)

5
%
i

Sprtad Koy






OEBPS/Image00027.jpg
Yanoal - melg

Sign in to Yahoo!

G == o Chat right from

& your Inbox!

you can email and
€ l chat at the same tme.

Yahoea! IO

Now you have a whole new way to connect with
friends in the New Yahoo! Mail.

g Saa which of your Mail contacts are arine Bt a glance.

# Koep me signed in
.wmm-mmmumnwm for 2 wowks uniesa | gn o ™
[Unchack £ on a shared compuier]

l’ Instantly go from email to chat and baok agasn G

Forgel your 1D or password? | Halp

= Find oejt how 1o chat with fiends from your inbex today. Don't have a Yahoo! ID7?
SaGrirg up is eady.
Shan Up

One Yahoao! 10. S0 much fun!

s it 11 chucic maall, listen b music, cham
ohaten, play GATER. PNt mesIace, 800
% much mare.

CEEYTON© 2006 TGO NE. A AN eberves. CopreauTR Pty | Teemss of Sarves | Oukn 1 Oring Sacusty
Flabrad st ing crvales o Setler mobi wagetsrne. Bes
NOEICE We cobiet personss shormation on e 31
T b s it o s e v bl #it it Prcain P






OEBPS/Image00148.jpg





OEBPS/Image00030.jpg
Sign in with your email...

And of course your password...






OEBPS/Image00151.jpg
My Siideshows

The Vieal kterface

Ploase Don'T Maka Mo
Look Stupd n Puble

ey 2t

share






OEBPS/Image00269.jpg
Leaderboard Today Yesterday

Somewhere, on a blog | haven't read yet, are the
productivity tips | seek. | must continue searching. This

deadline can wait.

tEXbUthEI’ (Geoff Barnes) from Pittsburgh, PA

33 minutes ago  View






OEBPS/Image00029.jpg
Email Address | Sign In

Password | | <






OEBPS/Image00150.jpg
Your photostream

Collectors Seth Togs Archives Fovores  Fopuar Profe

il by W 2

Interactions08  skaggs island 365 days in Alcatraz grass studies California
- Vancouver % zhaies | Ent polaraid - 43 premm | Est Impressions -
18 proos | Fikt 4 prckzn | £ Color.

am

A Desort View  Loss Missions Califarmnia Haolga '"WIW life in sf
s2pn a3 E L Impressions - 32 pi
Blacl






OEBPS/Image00270.jpg
Today's Recommendations For You

=

& deiry samala of tems recoTmendes for yed. Clisk hery 19 B)

..¢||

The Crmpwe st (T Vst Caaian e BB Tuming

REEMTEASTRNL  patmmiet(Tom
Ak - M

T PRSI S
b i . Kl | Bty

Sotwiey Dot Bovot Soomn S St & Tt Ik

Wiekte Architesturs & Uaabilty

vy Code

Page 1ef

gt Peetenascs, ek Ses:
heorial Earer 2 by Gimen

Setany
i . W
Gy hes  CS5 Mwr  Meidded  Deatmied o Asa

Science Fiction & Fartasy
Thrillers

Singen Son pertars

Suspania Wab Bustiairg B Duskn. Wit Froganing






OEBPS/Image00031.jpg
19 Votes
W Buzz up!

£71 Buzz Down
[ | comments (3)

Close [X]

Countdown to Twilight: 6 Days! - seventeen
Made Popular: 9 hours 30 min age Vampires may live forever, but that
doesn't mean you have to wait forever! Help us count down the...

First Buzzed By: rajkumarsah2007 » See More
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twitber s ——

zomg. here is a blog post:
hitp://bit.lv/bmAlZ where the person
moderating/writing the blog mistook a

classic spam comment for real. geez.

MaryHodder

Mary Hodder
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step-+—Create-an-account.

Skip it! No setup or signup

step 2 Email anything to post@posterous.com
Attach photos, video, MP3's, and files

step 3 See the site you made
We reply instantly with your new posterous at
http://yourname.posterous.com
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emalone's patterns Bookmarks

Bookmarks | Metwork | Tags | Subscriptions | Inbox

See all patterns bookmarks in Popular, Recent, or your Network.

[“ertone 3 atena x ] —

Sorted by Most Recent +

11 Fes0s Antipatterns :: UXmatters ﬂ
EDIT | DELETE antipattern  designpatterns  interaction_design  antipatterns  ui

s as

20uan 09 A List Apart: Articles: Frameworks for Designers m
EDIT | DELETE design  webdesign tutorial  framework  process

frameworks  productivity

s pec oe James Governor’s Monkchips » Asymmetrical Follow: A Core Web 2.0 m

Pattern
EDIT | DELETE social  analysis  theory  dsi

1g novos Main Page - Social Patterns L)

EDIT | DELETE erinmalane christiancrumiish ‘'social ‘sacialnetworking design
designpatiems  wiki  emalone  userexperience  ux

All Rights Reserved u Private RSS feed
Showing 10~ bookmarks per page

B RSS feed for these Bookmarks
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Christian, these are your most powerful and trusted friends. inoox |
Circle of Trust to Christian 1:51 PM (1 hour ago) | 4 Reply | *

Most powerful and trusted friends:

{Political power is a pyramid - how many people trust the people that trust your friends, and so
on.}

Madd Ox, 141 points (status: shark)

Robert Scoble, 107 points (status: shark)

Gavin Newsom, 97 points (status: player)

John Perry Barlow, 53 points (status: player)
Howard Dean, 45 points (status: player)

Ben Mendelson, 41 points (status: player)
Howard Rheingold. 39 points {status: somebody)
Marc Canter, 35 points (status: somebody)

. Molly Steenson, 33 points (status: somebody)
10. Jon Lebkowsky, 28 points (status: somebody)

0 @Gk w

You are at position #37

R! eview your friends to expand your political power.

This email was sent by Circle of Trust. You can disable emails here.
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Brian Oberkirch

View full profile

You hawve been subscribed o flems shared by Brian Oberkirch,
because Brian Oberkirch Is your fiend. You can hide Brian Oberkirch
from your friends’ shared items list by clicking the “Hide™ button below|

You can always see all of your “hidden” friends on the zettings pege.

Hige Brian Obarkisch
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1. Tell us about yourself...

My Name  Erin

Gender | Female E
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[Z] News Feed
[ Princeton

What's on your mind?

Photos Matt McAlister RT @datastore "G20 countries compared by
economic, social and wellbeing data http://tinyurl.com/cnpp 54"

#1] Links Posted 3 hours ago - Comment - Like

58 Video

Kevin Cheng starting up a game of QQ Treasure Hunter.
prakie R http:/ [raptr.com /kevin

Posted 5 hours ago - Comment - Like

Marc Davis is grateful for the possibility of possibility.
Posted 5 hours age - Comment - Like
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,““17 J A\ Oops, that's .
unavailable!
1 Please, try another username ol
Password
video! For free.
Choose password
i

| Share with everyon
Retypepasaword mobile phone.

Malra clidachmue
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Freeman Ng I'm pleased!

Freeman took the What Poet are you? quiz and the result is Walt
Whitman
Your writing is expan a series of litanies. It's incantationa
Rl exhaustive - and sometimes exhausting!
B posted about an hour ago - Comment - Like - Take this Quiz
Marc Davis
Marc wa David Byrne at Greek Theatre -U.C. Berkeley
When: Friday, Jun 26 @ 8:00 PM
Where: Greek Theatre-U.C. Berkeley in Berkeley. Details
I'm interested - I'm going - See who's going
B rosted about an hour ago - Comment - Like
Pekka Parnanen n M
saw Byrne 2 years ago @ Mountain Winery - excellent

show!

Marc Davis 1
was at that show too!

Write 2 comment
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Create a Free Twitter Account

& 71/ USERANAME
vsername

Passwerd & characters » (b Erichy

Emadl Addiress

Humanness:

| accept. Create my account.

© 2008 Twitter AboulUs Comtacl Slog 34 08 W

Downlgads AR Help Jobs

|
|
|

|
|
|

Already a member?

Please Sign In!
Already use TWither on your
hone? Head aver here and

wn'll gt you signad up on
the web.
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Robert Scoble

Friend lists: Home feed (add'edit)

Feed Cormments + Likes Robod + Friends

DOE T DEDDR«»g @cuzcE:BE

Fiftar: o

8 1 will be in San Froncisco's Golden Gate Park ot 7.45 p.m, Anyone want to meet up for dinner?”

ago - Commend - Like - More=

@ Nobulie and MikeAmundsen liked this

pretay far from cologne/gam

iy But will yes

8 twhirl

Great lime meating up with

Robert! - Shannon Clask
Tha

fiee batling me be a

Enjoyed itl - JayBerp

& Twater

My son siys that Jonas Brolhens an “nol musis =
day at 7:48 pm - o

ard - Lk - B

@ Dok, For 20 Bonin ond 30 ot peogihe lkod ths
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1. Tell us about yourself...

My Name |Erin Malone

Gender | - Select One - E
A\ Birthday | August E 5 4 Are you really from the future?

llive in [United States ]
Postal Code
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!

Presence, identity, and attention
in social web architecture

1A Summit, Miami, April 13, 2008
Christian Crumlish, design.yahoo.com

b share ) () BLGR) () [Tier il
#h50 YQEDOEOM# Post to Twitter =

[ BOOKMARK w® 21 27

Presence, identity, ant
Slides from a panel of the sam
Fiorida. Other panelists were G

4324 views | 0 ents | 7 fa

4 share

@ Favorite

& + Group / Event
& Download file

[ Alse on Linkedin

Categories

Business & Mgmt
Add Category

Tags

iasummit2008 iasummit08

iasummit architeclure

desian ued ia ux sociaiwed

social attention identity

presence sns social web in
more
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Robert Scoble

Friend lists: Home feed (add/edit)

Feed Comments + Likes Robert + Friends ¢

(B[] ErD] 4] Re@ErBE

Robert's profile on YouTube

IO L

1 YouTube
Making your site social with Google's FriendConnect

Thursday at 12:51 am - youtube.com - Comment - Like - More~

(@ Sarah Perez, Ruth Helfinstein, Susan Beebe and 22 other people liked this

Compare this quality on YouTube to the MP4 file stored on Blip.tv: http://al.videe3.blip.tv/00200... —
veryone can play the MP4 file, but if you can, wow. - Robert Scoble

re comments

w, indeed. Great pictures. But losing and sharpening focus detracts from it. - Tom Landini
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Members are mativated
by haping lher
members - giving advice,
solane or comiord

Identify senior
commurity members of
good standing, so that
others can find them for
advice and guidance.

Ancopt voluroers {of
good standing) from the
commundty to was o
Label: Helplul' or Forum
Leader’, New members
can trust these folks to
help initiate them mto the
commurity.

= ! Health Expert
Bloga &

Member goals are

targely sharod
ones, Members

wark together o
achiave thoss

Identify community
members with &
proven track-record
of baing trustworthy
panners.

Usie Named Livels
o communicaie
mpmbers' history
and standing:
members with

higher ranks should
e trusted more

wasily han
newbies,

= Wikipedia
. Yelp&?

Goals

Members have their cwn
intringic motivations, bul these
goals nesd nat conflict with
athor members' goals.

Use Reputation 1o...

Show a mesmber's history of
participation, that others may
el & ganeal sense for their
interasts, idertity and values.

Represent Reputation with...

Consider Statistical Evidenon
to highlight & members'
contribulions: just show the
facts and let the community
decide their worth. Optionally,
Top ¥ designations can
highlight members with

numuous valued condribulions.

Exampla Communities

= ‘Yahoo! Answers &
= Slashdot &
» Ebay id

Members share
the same goals,
but must compate
agairst sach other
te schisve tham.

Bhow & mamber's
level of
accomplshment,
that others may
acknowledge (and
sacirnire) thair lenvel
of perfermance.

Allorws oy
compansons
betwasen membors
with Nurmbered
Levets. Provide
mini-metivations
by awarding
[iCollsstible
Achisvements]].

= ¥| Fantasy
Sports 7

Members share
opposing goaks: in
order for one member
to achine thess
goals, others must
necessarily bir denind
their pwn.

Bhow a mombers
higtory of
accomglishments,
including other
members' victones
and didmats against
them. Reputaticn is
usind {o pstablish
beagging rights.

Lot @ member track
her own progress by
assigring Points 1o
different actions.
Ranking members
against each other,
displaying winners
and losors.

= Xbox Live @
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Direct Messages Sent Only to You

™ 1 cwodtke when | try to phone you | get a MSG you aren't
receiving calls now

™ 1 cwodtke heading up now.
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Ben Mendelson
Bryan Merica
Cindy Gitter

Cusi Charlotte Cram
is home and about to deck

Danna Hudson
10 day forcast says rain e...

Elaine Richards

fired up the kiln and did ...
Geoff Faulkner

is 50 glad | live in the L.,
Gearge Haberberger
will only deal with work .
Jeff Tiedrich

waited for you on the runn...
Jonao Kane

is thoroughly enjoying lef...

Liz Henry

Louis Rosenfeld
is wondering if the GC wil

Marlou Del Barrio

is back in sunny freezing
Mary Eisenhart

is perfarming clothing rep...
Matthew Bernstein
s Jews and Greeks
Paul Lord

Yum. Bosses's haliday g
Raines Cohen

just ran into #MacWEEK art...

Shelley Marinlocal...
Rock the Break! tonight in

Stanley Reeves

Susan Weiand
is back from Tahoe
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B EMAIL HIM »
& WINK FOR FREE »

Nat on IM right now
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You are sharing your Irips with thess people.,
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Elwynn Forest

Eversong Forest 35, Blood EIf Starfing
Dun Morogh Dwarf/Gnome Starting
Tirisfal Glades Undead Starting
Ghostlands 5ic Blood Eif Favored
Loch Medan i Dwarf Favored
Silverpine Forest Undead Favored
Westfall i Human Favored
Redridge Mountains Alliance Favored

Duskwood Alliance Favored
Hillsbrad Foothills

Wetlands
Alterac Mountains
Arathi Highlands
Stranglethorn Vale

Badlands

Swamp of Sorrows
The Hinterlands
Searing Gorge
The Blasted Lands
Burning Steppes
Western Plaguelands
Eastern Plaguelands
Deadwind Pass
Isle of Quel'Danas

Alliance Favored
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Designing Social Interfaces
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llittle mama

4 Add to My Contacts @ Block User
Member since: June 10, 2006 [fertlogs potalion erel):

() IM weddeeses

8,927 points

Level 5

About me: | live in O*Fallon, Mo. USA
My husband and | have had our own business

since 1984 cleaning display homes and doing
construction cleaning;
Now retired but still busy,
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Screen Names to Invite (separated by commas):

Chat Room: chat1235348642768
(CSend )
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leminder

[(Emai 5[ 10/ [ minutes 5] remove

Add a reminder






OEBPS/Image00112.jpg
People on this project

IAl Board

Christian Crumlish
You are logged In right now

Paul Gnads on

5 hours ago

Stacy Surla

Late

26 days

Jorge Arango
Hasn't logged in r
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h Christian posted someane | don't know accepted my friend request? -
Comment or View Christian's FriendFeed » - Comment - Like

Art Cohen at 6:00pr

that's weird. Had you gotten any sort of request
previously?

L Christian Crumlish at 7:38pm Februa
I don't think so! That was so weird.
Art Cohen at 7:52pm F
That's bizarre. I've gatten requests from people |

don't know, but never a notification that one of
them accepted my request.

ruas

ru

Write 2 comment...
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Send Sheila a Message
Poke Sheila
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ARTISTS CURRENTLY ONLINE |

145 members  Curious whch members ane mmmwmmummw
members that are cumently logged in. Wiy not see if they'ne in the DrawGhat mom.
1283 guests Usars with mare drawings sppear larger.

[Samobor (68) wmskaces ) cue_neke g7y blackbird666999 (106) iskeanime1s (1)
Random-ness:ness.(21) Gross_my_hear(1) kagomeisarcsed10.8) Natballjr (361) vecky_7a1.(10)
Pikapachirisu (67) tiger72(18) pinkie (29) RedSkull (21) TAYIOR (38) Rosada (6) wwetania2 o)
ovagersrio (1) 1€8ND11 (73) mewmeworzzo) sisanexizis; RumikoClover23 (96) e
Tiger (193) RikoJasmine (34) Zuiyon (46) noircouer (8) mwrmeosrasr ) XAnime_Catx (23)
Kyashi (33) VictoriaRocks (15) Shin93 (10} thephiosicher (0) VinNO (23) david100s (0

wildmustangluver (37) mst66(0) Golpio(0) samauey(t) Deadley_GothWolf {25) Rapid (16) meliokun (5)
nervaeda (24) babysoxxx316(13) Sezo(d) divaagarwal (29) silvercat101(28) Kawinalzumaki ()
smileycertraime (9) goatiivver (12) MANISH.) zxzxmatheus (8) xxcystie_cat(®) sylleth (47) Kitakun (74)
ZhouCGMP (11) Popeiix (1) EQQy (21) aian2134(0) magiiui(0) caminc-neo(0) Hana13 (28)
pinkbeach232 (140) Livinatoday (23) iSax () sinyfar7a o) Baneriss (4) skBlerkid264 (34)
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View Messages
Ignare User
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Remind Me: [ 1 day 8 before the event.
And Again: | No Reminder B before the event.
™ Email 3]

—

Mnblle 9

‘Yahoo! Messenger (£

Default Reminder Options
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Recent Visitors

View Reader Community
Join this Community
{provided by MyBlogLog)
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e snan S
WS 15: Zuskuntt des Barmesetrsken inteinets

The Hair Triplets vy Rugby Mad Girl

3comments 44 faves [ 1note

Tagged with party, molly, clockwork, islington
Taken on Juna 7, 2007, upicaded June 12,2007
Taken in Pantonvile, London, England, Unied Kingdom (i

ap)

@ Ses more of Rugby Mad Gir's photas, or visi her profle.

Molly And Christian by Rugby Mad Girl

2commenis o 4 faves (] 1 note

Tagged with pany, molly, clockwork, isingion
Taken on June 7, 2007, upleaded June 12,2007
Taken in Pantonvilla, London, England, United Kingdom (map)

@ See more of Rugby Mad Girl's photos, or visit her profile

krauts all over london by Tomas Caspers
+# 2 faves
Tagged with londan, med|a, atmedia, jensgrochtdreis

Taken on June 18, 2008, upivaded June 18, 2008
Taken in London, Englang (map)

[ 5e more of Tomas Gasoers' onotes, or visi s profte

The live hair of Christian Heilmann by Tomas Caspers
o 1fave

Taggad witn barrierefreinelt, aklionmensch, wabconferance, thehaira‘chrisianheilmann
Uploaded May 6. 2008
Taken in Neustadt, Gelsenkirchen, NW, Garmany (map)

? See mare of Tomas Caspers’ photos, or visit his profile
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Add Me To This
Site's Community...

See all 9,634 members...

| GrabTnist  MyBiogLog |
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(Q)Mistress Bekki (User does nat allow IM).

4 Add to My Contacts @ Block User
Member since: January 05, 2007

76,642 points

[ Email (0jMistress Bekki
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Editing Collaborative Editing
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==Related Patterns==

==As Seen On==
* [http: / [socialtext.com SocialText]

* [hewp:/ fmediawiki.org/ Mediawiki]

* [hutp:/ fwikipedia.org/ Wikipedial

* [http:f fwww.codingmonkeys.defsubethaedit/ SubEthatditl
v T . -

* [hetp:/ fdocs.google.com Google Docs]

* [heep:f fwww. twiki.org Tiwikil

* [http:/ fdrupal.orgfhandbook/modules /book Drugall

==Sources | Similar Patterns in Other Libraries==
example: Yahoo! Pattern Library

* [[Collaberation]]

* [[Manage Project]]

* [[Woting]]

* "Collaborative Editing"

** [[The Wik Wayl]
* [[Crowdsourcing]]
* [[Rights]]
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<7 Vitruvian variations

GroupPool Discussion  13Members  Map  Join This Group

Group Pool

noios | Only members can add 1o the poal, Join? )

From Ksplogisi|

From ghaman_arts

» More

Discussion (o posts | Only members can post Join? }

No topics have been postad yet.

About Vitruvian variations Additional Information

Acallection of (selfiporiraits and oiner photos inspired by Da Vina's drawing The Vitruvian Man 1 Thisiaa public grotip.

+ This group allows safe:
o Photos
o Screenshols
o Artoriilustration
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Add § more choloes

‘Setect additional options

Numberof @ yiota for ane chaice
OGBS Vot flor one or more choices

Pollresults: @ Display ressty during poling
"~ Display resuits when poll is closed
Voter identity. @ Do nt clsalay veter identty
' Displary vesor ideniity with each vote
Ciosapol. &) Marualy
Coonlmes 8|22 W20 iE)

Poll Rosults.  Send nesufls o the entes Group via emal
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Sample vCard
Here s & sample vCard:

BESTHNCARD
© VERSION:I.O

Hegelik:Tastel
FsTastek gelik

| URLibttRi//tantak, coas
{ EmiveaRs

and an equivalant in hCard with various elemants optimized appropriately. See nCard Evampio | for the
derivation,

iy clan T
<a clasp=url €17 Arefe"http://tantel.con/">TanteX felike/as »
</div>

v

This hard might be displayed as:

antak Galikl®
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La Poutré says:

Hi, I'm an admin for a group called Vitruvian variations, and we'd love to have
this added to the group! It's a new group. | try to collect all kind of pictures
Insplred hy Da Vinci's drawing

[ permalink
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ACt Click this button to edit the page, rence planning
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JL Christian hating twiki. .« wrer

Joshua Peltz = 8384 bar M
Really - you hate Twiki? P why would

" anyone ever hate that little robot from the Buck
Rogers TV show? Bidd| biddi biddi, whut's up, Buck?
Still makes me laugh.

e a comment

X5, Christian is now friends with Nathan Curtis. 0 28om - Comment

fL Christian updating status via yahoo oneConnect for iPhone.
Yahoo! eneCannect - B 59um - Comment

[§i Chistian posted "@chaddickerson got the tix & thanks for the Etsy stickers!” -
Comment or View your FriendFeed ». & 25pm - Comment - Shaw & Mare Posts

AL Christian really? | have to send a fax to the hotel to change my
reservation? Really, a fax? .. -

Comment
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fl ick 2 designingsocialiniorfaces Help  Sign Out

Home You - Organize - Contasts - Groups - Explore =

Search

» ' The Commons

Your opportunity to contribute to deseribing the world's public photo collections.

Welcome!

The key goals of The Commons on Flickr are to firstly show  Participating Institutions so far...
you hidden treasures in the world's public phatography
archives, and secondly to show how your input and

knowledge can help make these collections even richer.

You're invited to help describe the photographs you
discover in The Commons on Flickr, either by adding
tags or leaving comments.*

EAQ | Rights Staiement

7)10!‘ Try a search | View by lag
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Debbie C.B.'s pro says:

Hi, I'm an admin for a group called YUPPIES HIPSTERS & POSEURS, and
wed Iave 1o have your photo added to the group.
F ed 1 S 8 permalink
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Christian Cramlish (Yahoo!) & Erin Malona (Tangible UX)
authars of the forthcoming Designing Social inferfaces (O'Reilly. in press) ]
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» Don't upload content that Is lllegal or prohibited.
Ifwe find you doing that, your account will be deleted and we'll take appropriate action, which may

include reporting you to the authorities.

» Don't vent your frustrations, rant, or bore the brains out of other members.
Flickr is not a venue for you o harass, abuse, impersonate, or intimidate others. If we receive a valid

complaint about your conduct, we'll send you a warning of terminate your account.

» Don't be creepy.
You know the guy. Don't be that guy.
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Recent activity

J@ <bmsgc

h Andrew_Bostwick in @ E Bidwell St & V
United States - less than a minute ago

cked in @ Bar in the Dolphin Hotel - less than a minule ago

Dr, Folsom, CA 00,

i ouistgrace ch Bitter End Coffee House - less than a minute ago

JovonShuck: Shanghaied into the bar for a drink with the boys.

@ Benrigan's Grill & Taver - less than a minute ago

Bl rolaphil checked in @ Blue Ribbon Bakery & Cafe - 1 minuts ago

armst ch >opro Nason Galiery

il

tagchan: A2 SZEORYFr—Ya—F—A»
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Levels

Lewels ane ancther way (o keep track of how eotive you (and others) have besn. The mone points you accumulate, the higher
your bevel, Yahoo! Answers recogrizes your leval schisvements with our special brand of thank yous!

And finally, a3 you attain higher levels, you'l also be abée to contribate more 10 Yahoo! Angwers - you can sk, angwee, vote
and rate meee frequently.
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Vote

wate Help
Question
Which of the various traditional pattern headings and groupings do you prefer?

. Problem, When to Use, Solution, Rationale

Context, Forces, Resolution, Consequences
) What, When, How, Why

Q0

)

You can change your vote until the moderater closes this poll.

- Cancel
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Eric Suesz replied 11 months ago

Which warranty do you have? Did you already contact your local Chevy dealer and
ask them about coverage for this? Do you have the Rust Warranty?

) Add a comment i This solves the problem

-

EMPLOYEE

tite, Official Rep, replied 1 month ago

what year is the silverado? there is body coverage for rust, but that is for your actual
truck body. these strips are plastic, and do tend to discolor to that yellowish your
seeing. i know the place | work has covered the replacement of these strips, but that's
where the year of your vehicle comes into play. have you thought about just removing
them? they are held on by adhesive strips a detail shop could probably take them off
in no time. unfortunately the paint undemeath would not be as worn as the rest of your
truck. in either case, good luck

Add a comment iy This solves the problsm
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Back to Dashboard | Switch to a different project

Overview WEEEEGETM To-Do  Milestones  Writeboards Chat  Files

All Messages Expanded view List view

SUNDAY, 4 NOVEMBER 2007

Submitting the proposal

I've uploaded the file I'm submitting. Please feel free to download it and suggest post-
submission changes and | believe we will be able to make any necessary amendments.
| did my best to pull together all of our thinking so far.

Posted by Christian Crumlish in Assets | Edit | Post the first comment

TUESDAY, 23 OCTOBER 2007
Putting together the proposal
9 comments Last by Christina Wodtke on Tue, 22 Jan at 7:45am

* Presenter names
Easy enough

* Professional bios of the presenters (under 100 words)
Please post your bio here on the Basecamp and | will assemble.
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BN W sixdegrees® =
passward.

submi

It you'ra not a mamber yet (it's frea), click hara.
check out our newest service: o yet { ), Click har

T It you can't remember your passward, click here.

movies Sy ;:’Q.

sixdegrees news

4/30 sixdegrees and JobDirect.com

team up to bri a totall,
new Ichfd of bull Mylzuboald...r

/30 Don't let your sixdegrees account
languish this summer...get a free
-based email account.

C &
[ joinnow [T

|- about sixdegreew
> whitepages

B recummendalions%

4/13 Check out this month's column
on "MegaNetworking."

merge your #
sixdegrees M |4
accounts |3

send s your
testimonials
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We‘ve all seen the dunce cap. Now it's time for some people
to put on the Troll cap. Comments posted on SvN that are
off-topic, blatantly inflammatory, or otherwise inappropriate
or vapid may either be removed or be slapped with the Troll
cap.
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So what happens next?

As soon as you submit this form, this
person will receive an email with their user
name, password, and URL to log-in to this
project.

Here is a sample of what the "New
Account” email will look like:

STBTECT:
[t=diajunkis ] &n sccount has been creatsd
for you

MESSAGE BODY
Hediajurdie has created an account for
you. Yowr sccount info is

Ussr Dame: NSEYRate
Password : password

This is where the optional personal mote
goes

To login to your projects, visit
ntbp: /[ TOVR-URL-HERE ]

You can add your own personal note to the
bottom of this email by entering the text at
the bottom of the form on the left.
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‘ interrante @ somins
Mark Interrante

RT @ed_doran ladies and gentlemen, | give you

the Maple Bacon Latte (cardiologist not included)
www piratecatcafe.com/menu.php

mojoguzzi 59 mins
joe sokohi

@russu | do but no Internet now. Boo

mariobourgue 61 mins
Mario Bourque

| see bed in my future

mojoguzzi @ mins
joc sokoht

So, Verizon, FiOS is out. | get that. But now u say
no connection till 10:30 pm Thursday?!
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v Buddies

@ mimacadaan
@ lowellgoss
@ Erin Malone
@ dm5o03

@ rubydesign03

@ Matt Leacock (S6m)

Christina Wodtke
1am currently away from the computer.
m_titchener

& m!

@ Aviva Resenstein

1.am currently away from the computer.
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Delfina

3621 18th St
San Francisco, CA

R

Little Star Pizza

400 Valencia 5t
San Francisco, CA

YRL)

Suppenkuche

601 Hayes St
San Francisco, CA

L)

Beard Papa

99 Yerba Buena Ln
San Francisco, CA

AR

Click a button to rec!
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Best of Answers oEoo0

How can | find the spelling of a word in the
dictionary
59 Ur Asked by Elaine P - Words & Wordplay

Unless it's something like hors d'oeuvre, you can think of a couple

of possible spellings based on how the word sounds
phonetically...and look up each of those ... More >

0k 0 2 - Answer by Dragon

More Best of Answers > 24 Send to a friend
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Iy Seatus

9 Show ma as idle I | don't uke the computer for 15 (3] min
' Do nat shaw amyome how fang | have been idie

Changs my 4tatus atomatically whan | am
# Paying  game on Yahoo! Cames web site
& Shawing my webcam, and display this message:

View My Webcam

Whan I join a Yaheoo! chat room
7 Mlways activate chat profiles automatically
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[T invite people to Web 2.0 Workshop - Designing Social Interfaces: Principles, Best Practices

Back 10 Web 2.0 Workshop - Designing Social bnerfaces: Principles, Best Practices
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Craate a New Station. )|

Intimate Secretary Our Swards Dig For Fire

by: The Raconte... by: Band Of Hor... by: Pixies
on; Braken Bay ... on: Everything A. on: Bossanoua

|| eee— |y Close || |

Sorry about that.
We'll try something else, and we'll never play that song again on this station.
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[Reply toliviab's question

[#® Add an image

How does this make you feel?

RO

{Some HTML allowed)
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Jan 14 5an Francisca, DIYcity San Francisco JoBENuS Faufman
Fwseus  Calilornia, Unied  PaSolla Coworking Space
- St Tovittnr bots, aggregators, social soltware, mobis sppe - we use thewe things

more ard maste 0 our daily routines Lo make our Bves baiter. Bud can wa also use

thaum to remake Gur CRies stogether? ...

Jan16  SanFrancisco,  Book Signing pasera
weainn California, Unied  Stacey's Backstors

—y States.

Jan20  Sanfrancisen,  End Bush andico
RES S Califoenia, Unted  Busn and Prescio

-y Sales

Regardiess of whether McCain or Chama wins Lhe election, on Jaruary 10th 2009
82 noon Eastern time, Sam Pacific time, George W. Bush will no longer be

President of the USA. Meet ot Bush & Presido by.,

Simulcast of Presidential Inauguration ende
Cic Canter Mistone District

NexstAsts Presents: The [nsuguration of the 44th President of the United States of
America - Eimulcast (The Sacix It To M Concert) Where: Chvic Canter, San

Framcisce When: January 20, 2009 7:00AM-13Ne....

Jani1  SanFrancisco, DA SF Presants: Tap Is the New Click with Dan Saffer dansafiar
Awnein California, United  adobe San Francisso
— St Fiewse REVF an the [x0A-SF Mang 328! Rixp://iadnit. ning comevents/ndn

sf presents-tap-s-the-1 Tap is the New Cliek Even thaugh touchsereen and

westioral techralogy has been around for decades, M.
Jand  SanFrancsen,  The Album Leat Andken
dwesks  Califoenia, Unted  Bomom of the Hil
= e The Al Leaf is the sole endeaver of Tristesa's Simeny Lavialle, He incorparates

ambeent noise, fiedd recordings, taped convertationg, radio transmissions and

other unique sourds to creste & sound and..
dan3t  SanFranciscs,  Teens in Tech Conference o
ol Galforia, UMBd  Menosoft San Francises Ofice b

marn mery - Slali The Teens in Toch Conflerense Is bringing youth and technclogy together in San

Froncisco. Learn from teenagers what they think sbout the current trends of
ternage technology. Feed inapired bo create be...
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d davidrdesign
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-, Nickhterry
“ Yep, I'm here.

& nzmarshall

© rickym007
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Qur next Meetup
Hollister Hills Orientation Meeting

Jan Where? Who's coming?
This location is shown 4 Yes / 0 Maybe
m only to members (RSVP deadline: January
232, 2009 7:00 PM})
Sat 10:00
AM

More details about this Meetup...

‘Want to attend?
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Create a New Station., ) 3

| Intimate Secretary Our Swords Dig For fire
Your Stations [ |
= | by: The Raconte... by: Band Of Hor... by: Pixies
i on: Broken Boy . on: Everything A. | on: Bassanova
~)
The New Pornograp 1 T|
[ The Beatles Radio Eal|

(ouamix =) [P O Gais ¥ | e
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Your RSVP

Atending
Maybe Artending

Not Attending
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Dlg For Fire

by: Pixies
on! Bassanova
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Who's coming?

Catherine Burton, Organizer

a

Alec Dara-Abrams, Assistant
‘Organizer

gabriel

| can't wai... See you
@ -

Qlushuang Zhang

-3
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Island Chomby

ToOAT 1AM FEELING

HAFET
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href="http:/ /www.neopet -
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You said you're going (unco)

+” I'm Going or I'm Interested

Friends Going Friends Interested

dansaffer chad_thorntt

davidrdesigr lantzilla

Joshua Kauf . vanderwal
- aynne . cfox74
.Kemul\
ﬂnick{

102 People saved this event. Show me






OEBPS/Image00105.jpg
‘] Jone! added a favorte: Clay Shirky on Love, internet Style.

& YouTube

Matte twosted FYI. Visa Signaturs s giving away free parking for
ealdholders again this yoar at the Sutter.Steckton garage avery Th.Su til
Christmas.

& Twitter

Janel istened 1017 - BecauseltWasYestorday_Tha2 by noka 16 -
tennisReckatBall_bata_mix{ by roka 13 - horn1_bouncet - mp3 by noka 18
- messageCentor-mix1_BETA! by roka 16 - dopel_beta by ro.

hitpliwerw st fmimusicinoka

East.im

Matte tweeted At Canteen for bunch, Chicken hash with poached oggs, a
big pancake with apples and sour cream, brioche, chai for the lady &
caffeo for me.

& Twitter
drob bisgged: It's chilburr out

4 Erumbic

Matte twoetd Sitting on the floar batwasn wall of windows & fireplace
watehing tha rain fall on the bay whilst listoning te KFOG. Good morning
evaryone.

& Twitter

[ LukeW tweetac Frost lining

roaftaps this maming In California.

& Tuittor

|vestorday

I LukeW uploaded a video: Input Masks in Web Forms
omu—

—
i YouTube
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Calandar

| Call for Enries - Prejsct Compatiion - The Cantar
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= Januery 2009 =
surwres__ ™

I- » 123
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long dog walk to chase headache away. only partially gone.
Love it when the walk is accompanied by smells of cooking,
laundry & fresh grass

was down to 1 working overhead light in my office and
wondering why my eyes hurt. just replaced 8 bulbs with
5000k ones and WOW! its bright

working #iasummit Social Patterns talk. Trying to fit
patterns onto a slide and be legible is hard! Creative
interpretation is called for
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raries of stencils in the form of an "indl file that can then be imported into a project. It would great to have
g Yahoo's patterns.

« Next Oldest - This Pattern Collection - Next Newest »

. ADD REPLY . NEW TOPIC
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When?

Jan 8, 2009

JANUARY 2008 FEBRUARY 2009 n

SU MO TU WE TH FR _SA SU MO TU WE TH FR SA
2@ |6 |6 |F

| E
Ty, 456?-‘3 8 8 10 1 12 13 14

112 18 14 15 16 16 16 17 18 18 20 21

18 18 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28

25 26 27 28 28 30
Mor|

About the event (e.g. description, ticket price, all ages)
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& minutes ago — Comment

1 Greg Corrin Office is creepy quiet today. One more mtg to go and | | Options

with 2008 work todos. 7 mir - 1 Comment

Louis Rosenfeld t 10:05am December 23
Lucky you; my 2008 work to-do's are schedule for

completion by July 2009.

More About Greg

Less About Greg

Write a comment...
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We appreciate your feedback.

Your feedback helps us improve the quality of the Yahoo! home page. We do review all

submissions, though we cannot respond due to volume.

help or ask a question? Please use the link at right

NOTE: This is the best place to provide comments and suggestions. Want to get

Notice: We collect personal information an this page. Yahoa! shall own and may use, without
attribution or compensation, any feedback provided here. To learn more about how we use the
information and feedback you provide to us, see our Frivacy Folicy and Terms of Service,

Cancal
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! uPDATES
An Update about your review will be shared via Yahoo! Updates
Manage who sees your Updates
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'.Opiduﬂs hot new 4 accepted completed

16 vole Add UserVoice as a regular part of RWWI!
s Could be cooll

comment | by marshallkirkpatrick | crealed about 2 hours &

voite Write more about the Semantic Web.

wotes  for i
We want more semantic web coverage!
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Christian Crumlish

Change picturs - Embed in & web page

Fesd  Commonts + Lies  Christian + Friends

Fiter: @ Da® [ 0 @A * D VRS 5 c WOEKGE octtest
Post (o Message @lilink EiPratos (3 impont site

& Twittee

“migrad up to commart Bt boingbeing Bt dort nes Account verfication in my inbex or sithar of
my spam buffen®

 hour g« Comement - Mors -

“Gohutd has detecisd an interasling tomentesgue wabmail hack Iitp iyl comBdseed

1 hous aga - Canimont - Mo -

11 morm »

| Pandors
What® Yoy Fage [Hudio Outipke) by The Gratefil Daac
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Network Updates

What are you working on? edit settings

Today

&4 CONNECTION UPDATES (8)
Dan Theurer is now connected to Khalil Garriott

Courtney Gartin is now connected to Amit Avance, +José+ ¢Leites,
MANOJ JAIN (jainmanoj[AT]gmail.com), and 5 other people

phil eugenio is now connected to Christian Rodgers, Lars Smith
and Steve Souders

Scott Mace is now connected to Gregory Smith, Roberta (Bobbie)
Carlton, David Chernicoff, and 4 other people

Jeremy Ben-Ami is now connected to Natasha Mozgovaya
Show mare...

(©) USER EXPERIENCE UPDATES (7)

Jesse Hiller wants to discuss, "Information Architect / Ul Designer in
SF" Be the first to comment »

dawn anderson, Sonia Kaukonen, Jim Couch and 1 more
commented on "How important is grammar and punctuation in your
business writing?" from Dolly Glozer. See 16 comments »

Jeremy Horn recommends reading * JohnMees from High to Low™
from The Product Guy. Discuss »

Show more.

(£) STATUS UPDATES (8)
Gina Groom is locking forward to the short week. reply »
Danna Hudson is looking for a job reply »

Peter Gutierrez is quoted in a new Publishers Weekly piece:
www.publishersweekly.com/article/ CAB624192.htm| reply »

Show more.
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Group: Yahoos €31
Posts: 31
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From | 30 Bowgs =mail GI000008.00ms
Subest Meminder; Mom's Birthday (Decamber 30)
Dt Decomber 24, 2008 124001 A PST
To. Erin Maione

2

ek says:
Dowp Beea Davp Dunp!

Just geting your attengan Erin. s Nick from 30 Bowes s this i
your neminder.

Mon's Blrthday
Deging Decamner 31

Bom in 1949

8. Did you knaw you Gan got a daily mal reminder of & your
evans? Ty o i Dty Diges cpion haes,
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WHERE ARE THE BIKES RIGHT NOW

5 i ATy AT
RO ] Map || Sateliite
W ‘\qz“‘@ic\;\ % T "= o MarinaDelRey
I S5 Sriaty i,
el . ®
= ol avian

&
-
’{;? ,gé Tahiti Way a
%_b G s 3
araWay =
“asool @m&v&uuncu@dmmmmq'

Purple Pedals are out lo see the world. Find out wheo's behind the wheel,

View all bikes & photos in the maplication »
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Editing "Sheila's Birthday"

Event: |Sheila's Birthday

Start: Dare:[1/6/2008
Repeats: o Show Options.
Notes:
Tags:
Extras: [ private Send Reminder:| 1 Day
{ None
Invites: | 5 Minutes
: 15 Minutes
| 30 Minutes
1 Hour
|
¢ 2 Hours
(update Event) (Cancel ;|\ =
1 Day
2 Days
3 Days
4 Days
| 1 week
2 Weeks

| 4 Weeks
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My feedback/suggestion is about:

O The product (please specify) [ Select

O The website
O The company (Intuit)
O other
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Add Guests

= EnterEmails (™ Fasylmport [ Address Book  §§ Publicize Event

erin, choose a method to build your Guest List
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. mediajunkie

I've wasted approximately 2 days
Eosting 5,594 tweets (per
ttp:/ [tweetwasters.com)

@knifebutt careful with that knife, eugene

xmas shepping

@imspool are you proposing that rule or asserting that it's already
true? (to me freudian slips unmtem\undﬂv reveal unconscious
thoughts)

@peggyolson your freudian slip is showing ('it's been a long drink")

@rckenned dude, if anyone has earned abreak, it's you

gra(mrwm does slideshare munge the bu\lds in keynote or handle
them gracefully? (crosses fingers) J

@soldierant don't procrastinate -

rethinking our book schedule so it's not a firedrill every day for the
next two months

@emalone i suspect i filled it out myself sometime in the past in a fit
of profile fatigue

Name christian crumlish

Location oakland
Web http://xianandia.

Bio you might know me from
such blogs as Radio Free
Blogistan, such books as The
Fower of Many, or such hyper
web texi media zine art
projects as Enterzone

673 969 | 5595

following | followers | updates

updates

Favorites

Actions

Following

FEYEmE
ERGAEA
‘Eillll*"
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Invitation Details

1 Include Map & Directions

Hote to Guests
Displayed next ta your vitation,

Add this event to your calendar:

Eﬂ\ @ CGoogle “wasoo!
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Christian Crumlish
Change picture - Embed in a web page

Feed Comments + Likes Christian + Friends

Filter: £ £ fidee s @E* MPRSsw cEDBE
=
v

& “apparently not, but it's "down for me” fwiw"
October 8 at 8:59 am - Comment - More~

“did IDEA2008 break twitter?”
October 8 at 8:59 am - Comment - More~

I8 hack day presentations now well under way

June 6 at 12:35 pm - via Alert Thingy - Comment - More~

b 1 related entry from you

I35 created a room on friendfeed ... not sure why
May 24 at 10:41 am - Comment - More -

Other ways to read this feed: [ I}
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My Gainful ...

- Me and My Dav Job 2 262 by noonie
Mar 28 2000 -
2:31pm
- Most Life-Changing Show 4 335 by JTDutten
Mar 25 2000 -
5:43am
spinnin’ ...
News and Talk 35 7691 by johnman
- Deadhead History lives here! along 3 hours 3 min ago
with everyday talk topics.
The Vindex
- Tapers 5 646 by Sunshine-
daydre.
7 19 hours 23 min ago
Dylan-Dead ...
The Vineyard 219 13543 by Phatmoye
This is where all the vines grow, along 49 min B sec ago
with related technical and other
discussion. New to vining? See the
New Vines 2009 tepic for details on
how to get started.
The Summer of ...
The Scene 6 119 by lsmagonzo
- WharfRats live here, along with free- Mar 27 2009 -
topic discussions and our own 3:23pm
Shakedown Street. Talk too, of the A
best and worst scenes, and the
Unbroken Chain symposium.
Meet Me at ...
- Dancin’ In The Street 19 1044  py bravaun
Topic-free discussion. 1 hour 55 min ago
Your own ..,
Shakedown Street 2 164 by ges trvin real ..
The virtual parking lot to hawk your Mar 28 2009 -
(legal, please) wares. 5:06pm
AS I was...
Strangers Stopping Strangers 5 111 by Richard Vigeant
Did you meet a fellow traveller in an Mar 27 2009 -
offbeat kinda way? 8:40pm
WharfRats Meet
Wharf Rats 1 312 by Sparkling Clean
The folks, not just the song. Mar 27 2009 -

4:08am
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» Your Photostream p:z

~ Recent Uploads | Recent Activity new
You are viewing customized activity. More activity and options

udanium235 added you as a contact. 66 minutes ago
View udanium235's profile. photos, contacts, or
change your relationship with udanium235.

o Oliver Laube added this as a favorite.

™ s Oliver Laube added this as a favorite.

I % Oliver Laube added this as a favorite.
H ¢ Oliver Laube added this as a favorite. 10t

‘new More recent activity
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On the nature of Identity

1 have been thinking about Identity a lot lately. One of the things my team thinks about in
relation to the Yahoo! Network is identity and how a person is represented across the
websites. It got me thinking back to an essay [ started to write back in 2001 about the
same topic and I wondered if we know any more today than we did back then.

more
Posted by erin at 04:21 PM | in Community :: | Link
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O w2 Trust this friend
Trusted friends are close fnends that you trust Your exact locafion
when in private mode. You can give trusted frisnds special levels of
privacy. Leam more






OEBPS/Image00195.jpg
dezining iNteractions | ... s s and cote

About the archives

Welcome 10 the archaves here at

beractions, Have 3 losk

e siming

around

Archive for the ‘Information Architecture’ Category
060508 Yahoo! Design Stencils posted In Developer Network, Evangelism.
Iefarmatian Architseturs, ivteraction detign, My job, Pattern Litwary, Yahoa!

052108  IA Summi wrapup posted in Conferences, Developer Network.
Informatian Aschitecturs, coworiers

040708  Big weak abwad pocted = Career, Conferences, Developer Netwark,
tnfarmatian Architecturs, My job, Pasbem Library

6131 Comdusting a weskshap at the 2008 1A Summit - register now! pasted in
Conferences, Information Architecture, Pattern Library

12.13.07  Seeking the future through the past posted in Information Architecture,
Information design. Interaction design, Uncategarized

12.10.07  ¥DN Theater and Patterns posted in Developer Network. lnformation
Architecture, My job, Pattern Library, UID, Yahoo!

12.02.07  How to Submit 2 Proposal posted (n Conferences. Infarmation
Aschitecturs, Information deiign, Interaction detign
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Your contacts’ videos

Videos 1-12 of 47

Show me

~ | videosin |y

Driving through downtown  Cooking With Gregory: Dolce Miles stomping in puddies
Focaccia

Little Dragon performs Anomie Belle covering Anomie Belle covers "Ain't
"Forever" "Everything In Its Right No Sunshine™
Place"
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| don't know Bill Archive

If you don't know Bill, click here and he/she
won't be able to re-invite you.
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Before you get started...

You asked us to check with you every 3 months to make sure you were still okay sharing your
location with Fira Eagle.

‘You now have the cholce to keep using Fire Eagle or to suspend your account. If you suspend your
account, no sites, sarvices, or applications will be able to update or accass your location. You can re-

activate your account at any time by retuming to Fire Eagle.
‘Whila you're hare, you can aleo change how often we should check in with you:
() Check with me once a month

® Check with me once every 3 months
0 Don'tbother checking with me atall
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These points are so true to understand as a designer. Especially if you are a newish designer. It's
easy to fall into the trap of rushing to a solution before the problem is even understood. Prideful
investment is another item that resonated as I have seen many a designer with egos not let go of
their solution because it was theirs and of course it was brilliant, but it wasn't right.

There are more wonderful tidbits that I will share and comment on over the next few days but I
wanted to start with this list because it goes to the root of how to appreach solving a design
problem.

Path: p
Word count: 403 Last edited by erin on February 26, 2009 at 10:44 am
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Testimonials

Write a testimonial about Mark
Interrante {aka pinhole

Norby says: r
“What mors can Isay |
that his pictures can't?

I'm jealous <)

A

|ason.s says:
“Mark is someone you

don't have to know to
know that he has a keen
&ye for shooting inanimate,
abstracts. people - Le., a varlety of
subjects. Add in the fact he shoots a
ton of my homatown, and you have
someone's photostream | won't miss
any new shots from!”

Sylph* says:
“Rarely dogs one come

across a photographer

who blands art and

science so perfectly. Mark is
technically savvy and creatively
gifted, and he observes and
captures what many of us might
miss.

Mark’s immense talent is derived
from curiosity and passion,
something he shares with everyone
around him.

Wy favorites include his macro and
night work, and his architectural
abstracts, but | am always amazed
hew he elevates humor and whimsy
to a higher plane.

Thanks for all the incredible
inspirationt”






OEBPS/Image00187.jpg
f | RhettandLink i I i
| | February 18, 2008 -
I | {more info) e

FREE mp3, lyrics, chords and mare below: What
should you do with your iPod when it dies? Watch
and find out! Thanks to Iresq.com for all the iPods
and for helping make this video possible! hit...

URL hitp:/fwww youlube comiwatoh?v=TYq0ABz

Embed <object width="425" height="344"><param |§F
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xian will have the chance to i
review this testimanial before Your Testimonial
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with something rude or nasty.

No HTML please
PREVIEW OR SAVE THIS

O, return to your launch page
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Recommend Christian as a:
@ Colleague: ‘You've worked with Christian at the same
company

() Service Provider: You've hired Christian to provide a
service for you or your company

() Business Partner: You've worked with Christian, but not
as a client or colleague

(O ‘Student: You were at school when Christian was there, as
a fellow student or teacher.

or Cancel
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£k’ RECOMMENDATIONS (2)

Lisa Colvin recommends Joanna Bitter, PMP, "Over the course of
the muitiple projects that Joanna managed in the time we worked
together, | found...” Read more »

Lisa Colvin recommends Yana R, “Yana has been an exiremely
detail-oriented, proactive and intelligent partner in all of the projects...”
Read more »
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More Info

Visible to everyone
Embedding is allowed
Secret URL is disabled
Edit privacy settings

@ All Rights Reserved.

Total Views 6842
6341 on SlideShare
501 from embeds
Comments 4
Favorites 3
Downloads 109

Most viewed embeds

289 views on http://radar.oreilly.com
95 views on hitp://developer.yahoo.net
B6 views on hitp://xianlandia.com

7 views on hitp://x-pollen.com

7 views on http://developer.yahoo.com
mare

Also on Linkedin
Uploaded via SlideShare
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[ Erin Recommends (11) |

Bryce Glass, Senior Interaction Designer,
Yahao!

| managed Bryce at AOL and then a
couple years...
Neil Campbell, Senior Visual Designer, Yahoo!,
ine.
Neil was hired into the Platform UED team
as part...
Sara Mordecai, Senior Manager. lustration,
Yahoo! Inc.

Sara worked on my team for several
years. She was...

L Secal Recommendations« |
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Share This

~« Share this photo
Enter emall addresses or a contact's screen name:

erin_designr |

IEECN _cancel

Or, add your own message?

»+ Grab the link

+ Embed it

» Blog it
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Choose a Thumbnail Book Review - ‘Flannery - A Life of
Flannery O’Connor,' by Brad Gooch -
Review — NYTimes.com

Witty, obsessed and almost inhumanly
brave, Flannery 0'Connor was peculiar,
her work even more so. But Brad Gooch's
biography strives to make it all quite
normal under the circumstances, of
course.

hetp:/ fwww.nytimes.com/2009/03/01/b...
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flickr

Share your photos
instantly!

+ No downloads
» Drag and drop
« Easy to use

Features include...

® upload from your phone
® per-photo privacy

B public & private groups
@ live drag 'n’ drop sharing
® post photos to any blog

In the News...

*..Flickr makes [sharing photos] far easier..”

*. culling-edge real-time pholo sharing...”
- PG Wodd

*...pretty dam cool and super-easy o use...”
- TaghTy

W Read our [atest email newsietier

Get started now...
Choose your scréen name

{175 oo and quack 10 gn ut)
Alrgacy a member? Leg in hare.

Editor's picks...

Brought ta you by hedcory
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| search Post (5] entire pos (5] some authorit (${ all languages 5

Your results Look up (#"social® [ design® [ "patterns’ at The Free Dictionary

1A Summit 2009: A functional family reunion

Bwhinayh om « BN Authority: 62
= i |Families fight. When you share that much time with the same peogple, and put your faith in them, .., There are
social biases in that every media creates a social scene around il" — how you consume i, share

13 hours ago

Notes from Joshua Porter's Webstock workshop on Social Design: from Strategy to

B israrytachnz.natib.govi.nz - [ Authority: 17

Joshua Porter is the founder of Bokardo Design , an intertace design and strategy Shop Tocusing exclusively
on social web applicatons. He recently wrote The book Designing for the Social Web .

=t The World's Largest MMORPG: You're Playing it Right Now
mEEm | Beodnohonorcom - ElAuthorty: 1687
| was struck by the conclusion of Andy Oram's thoughtful piece on the next generation of online forums . People
Who want 1o Jearn more about computer technology and solve problems they encounter on their systems
currently have a weath of forums 1o turn to: maiing Ists and newsgroups, official
14 days ago

=== |wake up!

@ xanianda.com - ElAuthority: 24
As you may know. | am writing a book with Erin Malone called Designing Social Interfaces for ... year has been
to identify, gather, and document a famiy of social design patterns:

15 days ago

Videos about social design” patterns Viewall =
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See what's happening — right now.

Trending topics: Skype, #cil2009, #musicmonday, AT&T,
Easter GM Ceo Earth Hour. #MoMa. G20 BlackBerry
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"daily commute".
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Ask a Question

Thousands of professionals are
available to give you an answer.

H

Answer Questions

Recommended categories for you:

« Web Development
« Conference Planning

‘Writing and Editing
Career Management
Enterprise Software
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Hi Christian -~ no response yet to your question about *Restaurants in oakland® .
People don't always respond to short questions.

Type 'detail' to add something to your question.

ehristian crumiish

? Are there any good new restaurants in Oakland | should try?

asrdvark

s Please type:
‘detail’ - if you want me to attach that to your question,
'new’ - if that's a new question,
‘cancel' - if you want me to ignore that.

v ehristian erumiish
new

aardvark

Got it. I'm sending your question to someone who knows about “Restaurants in
oakland* .

(To change that topic, type 'tag:’ followed by any word. Or type 'cancel’, 'update’ for
status, or 'more’ for options.)

(From Matt/28/M/Oakland,CA, Re: *Restaurants in oakland* )
Try: Pizzaiolo, Dofia Tomas, Acote, and Dopo

(To reply, type 'Matt:' followed by a message, or just type 'thanks'.
Type 'more’ for options.)

Thanis! | love those first 3 you mantioned but haven' ined Dopp yet. baw, | just ate at Marzang for the first sme and if you ke Plzzalglp, | recommend it!
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Reading "Designing Social Interfaces:Principles, Patterns, and 537 A4 (2 hours sgo)
Practices™ http:/itinyurl.com/cyveTt |
oy lionnoge (Fonmogs)

Raading *Designing Soclal Intadaces: Principkes, Patierns, and Practices® bl iy ComiGyverl
Adgdwmar  Share  Shamwithmote  Emal | Kespumvese  Edittnge Social Pamemas Projec

fundamentals of social media in presentation of interaction  Mar 24, J008 (2 cays ago)
primitivess and design patierns http:/iis.gd/oBaZ from @emalone
{@mediajunkie

by Mwa008 (Museumns. and the Web)

fundamentals of soclal media in presentation of Mlsraction prmMitivess and dossgn patterns.

Fma Koop uriead Edit lngn. Sacial Pafienvs Project

Recommended @bokardo to @MrTweel: his book on social Mar 26 2009 (2 days age)
design patterns is the best and most comprehensive book | have ...

http:icli.gs/UUdGmY
by mingyeow (Ming Yo Na)
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[ You're surfing around Flickr on a Guest Pass 1o see xian's photostream
and testof-privacy”.
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Share This

~ Share this photo
« Enter email addresses or a contact's screen name:

« A Guest Pass will be included

Or, add your own message?

» Grab the link

» Blogit
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Add a personal message..

X Add Christian to a Friend List

ce
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flickr
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sort and share your photos.

Or, taks a four
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Find classmates from Marshall High School
1981»

Find classmates from Broad Ripple High School
1981 »

Find classmates from RIT 1994 »

Find classmates from East Carolina University
1986 »

Find former cowoarkers from Yahoo! »
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Drag me to your Bookmarks Bar to quickly

share any web page with your friends, even

t/ when you're not on Faceboak.

If you can't see the Bookmarks Bar, Choose
“Show Bookmarks Bar" from the View menu.

After you drag the button to
the Bookmarks Bar, it will

m B - erp i loekllbahs:

Pro Tip: The Share
Bookmarklet will recognize
when you share videos and
music, making them easy to
play within Facebook.
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xian counts you as a friend. See xian's other friends here.
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*%, Add as friend

3 Send a message
63 Leave a shout
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Joey said...

Nate,

If I promise to make a donation, will you put a ShareThis
at the end of your updates??

February 24, 2009 9:28 AM
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xian's photostream :=

Collections Sets Tags Map Archives Favorites Profile xianis a friend (edit)
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Alex Lord X
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From: Flickr HQ

Subject:  You are kears10's newest contact!

Hi emalone,

Yay! kears10 has marked you as a contact too.
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Requests

%5 10 friend requests
G2 3 other requests

Updates

4 new updates

%0 1 birthday request
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Add Christian as a friend?

A friend request has been sent to Christian Crumlish
"7 for approval.
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ar's Collection

Add Nazar's Collection as a
contact?
Photostream
Collections
Sets

Profile

Tags
Archives
Map
Favorites
Contacts

Send FlickrMail

Block
——rerrr ool
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From: Flickr HQ

Subject:  You are soldierant's newest contact!

Hiemalone,

You are soldierant’'s newest contact! If you don't know soldierant, soldierant
is probably a fan of your photos or wants a bookmark so they can find you
again. There is no obligation for you to reciprocate, uniess you want to. ;)
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4

Request sent.

You've sent a recL uest to follow this person. If your request is
approved, you'll be able to view their updates.

‘Cancel request
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® Gunnar Swanson connected to Terry Irwin

@ Connect to Terry
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You follow mediajunkie  Remove |

mediajunkie's updates appear in your timeline.

Device updates
®on O Off

You will receive mediajunkie's updates via SMS.
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You ignored a friend request from Sydelle Wiser. Report and/or block this person?
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Everyone
home This will go on your public profile

All Plaxo Members ]
Any Plaxo Member can see this

All Connections
Business, Friends and Family

Only Me
Mo ene can see this info

Customize...
Choose who to share with

All Connections v






OEBPS/Image00302.jpg
FRIENDBS OF U2

U2 has 224828 friends.
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Xian's contacts (214)

xian counts you as a friend. See xian's other friends here.
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X5, Sheryl Herrin Simeck and Vida Gallagher are now friends via the People You May
Know tool. 5:02
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20x25 will be added as your
contact.

You can also add 20x25 to your list of frfends or
family (or both).

Mark as Friend?

Mark as Family?

Marking them as friend or family Is optional. it can
also be changed at any time.

K3 cancel
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112 friends in commaon See All

=
Chiara Dayna Tina
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Fox Nishihira
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696 friends See All
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Berger Tseng Kunkel

Freeman

Bruce Andrew
Sherin Hinton Tittel
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