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测试与突破：人工智能与大数据

“AlphaGo战胜柯洁，归根到底还是人类的胜利”，刘晓宇放下手里的咖啡，看了一眼桌上的资产负债表说，“我相信以后这些工作都将由机器人完成”。“我对AI一直很担心，如果它们不听话怎么办”，周末刚看完电影《异形：契约》的陈雨涵摇摇头，“如果他们像David那样，不愿服务人类。迟早也会感慨：与其天堂为奴，不如地狱作主”。



现在我们每天都能听到“AI（人工智能）”“大数据”以及“智能化”等词汇，这些词汇究竟对商业世界和日常生活带来怎样的变革？几乎所有企业都希望为客户提供个性化、定制化的产品及服务，基于对市场需求和客户体验的深刻洞察，技术将推动这些创新变革的以“十倍速”出现在我们的面前。



机器人、无人驾驶和物联网等技术的兴起让我们看到了梦想成真的希望。从图灵测试开始，过去70多年中人工智能技术发展经历了多次高潮和低谷，我们会发现积累和进步从未停止。在人工智能时代，2%的人将控制未来，你要么成为他们，要么被淘汰。



AI对于商业世界的改变也在不断加速，我们已经可以放心地让AI掌控行驶中的汽车，未来几年中，AI还可能帮助掌控世界上最大的一些经济体。英国央行一直在开发计算机算法，以预测经济状况并帮助确定利率政策。其他货币当局也紧随其后。麻省理工学院金融工程实验室(Laboratory for Financial Engineering)的负责人罗闻全(Andrew Lo)说：“能力是现成的，但最大的阻力是文化障碍。很多中央银行家对技术的态度不那么开放。”



投资机构也对AI抱有期待，量化投资基金Man AHL的首席科学官安东尼·莱德福(Anthony Ledford)和同事一起苦战三载，终于开发出了一套机器学习系统，它可以在海量数据中自己找寻新的投资理念。他们用它来帮助AHL Dimension基金实现多元化投资，该基金在截至9月的三年内年化回报率为7.1%，高于对冲基金3.2%的平均回报率。但是，算法的失误出现也层出不穷，闪电般的速度处理海量数据是AI的优势，如何让其运行更为稳定则需要时间。



在人工智能呈爆炸性增长之际，全球的巨头企业都把目光聚焦于此。谷歌的AlphaGo已经成为AI的代名词而为人熟知，微软迫切希望加快人工智能的开发，他们清除人工智能不仅是在围棋领域击败了人类大师，而且正在辅助开发癌症和多发性硬化症的治疗方案。微软CEO纳德拉正确定位为出品聪明能干且无种族倾向机器人的领军企业，那么在智能时代他或许能带领公司再现辉煌。中国的搜索引擎巨头百度也在招兵买马，希望成为AI领域的世界级玩家，百度人工智能团队规模已经超过1300人，分布在北京，上海深圳和美国加州的实验室开展研究。



人工智能的商业应用呼之欲出，大数据技术则已在身边。承载着13亿用户的Facebook如何管理每日产生的海量数据？这是让很多公司技术人员都好奇的问题，有人竟然可以做得更出色。图形芯片技术不断成熟，可支持语音识别系统、开发基因疗法的软件和利用卫星照片绘制详细地图的程序。大数据还让博物馆实现逆生长，在参观者管理和募集捐赠方面发挥优势。



我们特别编辑了这期《测试与突破：人工智能与大数据》专刊，尝试从商业视角解读人工智能的价值与发展路径，梳理人工智能的发展历程，发现最新研究进展与创新应用，了解大数据带来的商业革新，分享技术巨头们的战略与行动。





博物馆太老，大数据让它逆生长


（选自2014年5月5日《商业周刊/中文版》）





达拉斯艺术博物馆希望了解参观者以及他们的行为

“与点击流不同，我们在现实空间中观察活动流”





两年前，当麦克斯韦尔·安德森(Maxwell Anderson)接任达拉斯艺术博物馆(Dallas Museum of Art)馆长一职时，他向董事会提出了希望把所有愿意分享一些信息的人都接纳为博物馆免费会员的想法，哪怕他们愿意分享的只是自己的姓名或者电邮地址。安德森的这个想法在古板的艺术博物馆界相当前卫，但谷歌(Google)、Facebook (FB)等先行者早已参透了其中的奥秘：尽可能多地了解客户的行为能够创造比门票收入更大的价值。安德森说：“我们试图激励人们分享他们的生活信息，比如他们在做什么、去哪里以及如何消磨时间。”



除了几家世界闻名的博物馆外，一般博物馆的门票收入只占其预算经费的很小一部分。达拉斯艺术博物馆的门票收入和普通会员会费加起来只能解决今年2400万美元预算中的5%左右，也就是120万美元。安德森的设想是，让更多的人来博物馆参观并观察他们的行为，由此收集到的信息可以帮助他说服大额捐赠者、基金会和市政府增加对博物馆的资助，这些款项才是博物馆预算的主要来源。



任何愿意在达拉斯艺术博物馆入口处的iPad上输入他们的姓名以及电子邮件或电话号码信息的参观者都可以成为该馆的免费会员。（现在达拉斯艺术博物馆已经对所有参观者免费开放，无论他们是否参加这项免费会员计划。）成为会员后可以获得一张卡，刷卡进入各个展览区可以赚取积分，享受免费停车、礼品店折扣等优惠。如果会员能够告知博物馆他们喜爱哪些艺术品或者邀请朋友一起来参观，还可以获得额外积分。



自2013年1月推出免费会员计划以来，达拉斯艺术博物馆已经新增了5万名被其称为“达拉斯艺术博物馆之友”(DMA Friends)的免费会员，并且仍在以每周超过1千人的速度增长。在免费会员计划推出之前，该博物馆有1.8万名付费会员。



到目前为止，该计划已经产生了约200万份关于参观者行为的记录。达拉斯艺术博物馆副馆长、曾经在印第安纳波利斯艺术博物馆(Indianapolis Museum of Art)与安德森共事过的软件开发师罗伯特·施泰因(Robert Stein)说：“过去我们只知道有一定数量的参观者进入了某个区域。”现在，达拉斯艺术博物馆通过这些数据来了解哪些展区最受欢迎、哪些活动吸引了会员数量比较少的社区居民来参观、参观者的重访率是多少。施泰因说，这与在线零售商追踪的一些指标相似，但是“与点击流不同，我们观察的是现实空间中的活动流”。考虑到隐私问题，达拉斯艺术博物馆只在会员选择登记进入博物馆或刷卡进入展览区时，才会追踪他们的活动。



克莱蒙研究大学(Claremont Graduate University)盖蒂领导力学院(Getty Leadership Institute)的执行董事梅洛迪·坎沙特(Melody Kanschat)预计，今后达拉斯艺术博物馆的数据收集行为在整个艺术界将更为普遍。她说：“博物馆领域一直缺乏非常好的方法来衡量和解释自身的影响力。”盖蒂领导力学院设有专门针对博物馆管理人士的培训项目。



安德森说，已经有近100家博物馆的管理人士来询问达拉斯艺术博物馆的免费会员模式。去年9月份该博物馆收到了美国博物馆与图书馆服务研究局(Institute of Museum and Library Services)划拨的45万美元，用于在丹佛艺术博物馆(Denver Art Museum)、明尼阿波利斯美术馆(Minneapolis Institute of Arts)和洛杉矶县艺术博物馆(Los Angeles County Museum of Art)推广试验该免费会员计划。



安德森说，收集这些数据对他吸引财力雄厚的捐赠者起到了很大帮助。当他能够证明低收入人群也在加入会员队伍时，捐赠者就会相信他们捐赠的钱将不仅仅被用于补贴富裕的参观者。安德森表示，自从推出免费会员计划以来，达拉斯艺术博物馆新收到的捐赠款已经超过500万美元，其中有400万美元是支持该博物馆免费开放的匿名捐款。与此同时，更多参观者也意味着停车费、礼品店销售等其他副业收入增加。



安德森说，他希望减少人们参观达拉斯艺术博物馆的障碍，让博物馆更加贴近社区。他根据邮政编码来划分会员区域，观察哪些社区的会员比较少，然后想办法吸引这些居住在被他称为“艺术沙漠地带”的居民进入博物馆。“如果来参观的都是老人、富人和白人，那么很显然，我们的博物馆是失败的。”





前高盛交易员用数据分析反腐

（选自2014年06月30日《商业周刊/中文版》）




非法进口很可能导致了菲律宾进口数据被低估，从而歪曲了该国经常账户盈余的规模，并削弱了比索的币值

“整顿海关似乎是一个不可能完成的任务，但如果有一个无法忍受贪腐且善于行动的家伙，那这也许就可能发生了”





贾迈尔·马洛霍姆萨利克(Jamail Marohomsalic)是菲律宾南部城市达沃的一名海关官员。当上司告诉他，作为一项反腐败运动的内容之一，他将接受调查时，马洛霍姆萨利克慌了阵脚，并且低下了头。海关关长约翰·“桑尼”·塞维利亚(John “Sunny” Sevilla)指着一张表单问道：“那是你的签名，对不对？”该表单放行了一批2万吨的进口塑料树脂，而其价格比政府基准价低了29%。马洛霍姆萨利克否认了一切不当行为，并表示，海关当局此前已经批准了这批商品通关。他身边都是达沃海关办公室的同事，塞维利亚则继续说：“这不只是针对你的行动。我已经发起了一项调查，每一个违反规则的人都是调查对象。”



[image: ]



赛维利亚在宿务港检查走私的旧服装





自菲律宾总统贝尼尼奥·阿基诺三世(Benigno Aquino III)于2010年6月上任以来，45岁的塞维利亚是第三位受命对抗贪渎的海关关长。身为前高盛(Goldman Sachs)驻香港的交易员，他正用自己的分析能力来检查进口中的异常现象，追查走私人员。阿基诺称，走私每年给政府带来的损失超过2000亿比索（约合46亿美元）。塞维利亚于去年12月份上任，如今菲律宾海关的进口关税收入相比去年同期已增加了20%。



塞维利亚在会见代理商、进口商以及商业团体人士时表示：“海关就像是有100个小孔的一袋水，水正通过那些我们看不见的地方往外漏。”此次会面的商业团体中包括马尼拉的美国和欧洲商会。



阿基诺总统的任期还有两年时间，他正依靠塞维利亚这样的受命官员来打破腐败枷锁。过去40年来，腐败问题一直在制约菲律宾的发展和经济增长。如果打击腐败成功，这可能意味着，政府每年将有超过140亿美元的额外收入，用来在这个近1000万人口仍生活在官方贫困线以下的国家兴建道路、学校和房屋。



菲律宾拥有7000多个岛屿，还拥有世界上第五长的海岸线，所以走私分子很容易将货物非法运入境内，或贿赂港口官员来低报进口商品货值，从而减少关税。他分析了大米、钢材、树脂等商品的估值，算出进口商所申报价格的平均值，再确定出用以决定关税税率的基准价格。塞维利亚称：“人们半年前甚至都不分析数据。从管理的角度来看这很奇妙：你如何着手处理每月10万笔的交易？每一笔交易都有50个不同的部分，这都可能会影响你的最终纳税，而你甚至都不能确定手中数据的质量如何。”



菲律宾对大米等很多商品都实行进口限制，并禁止进口二手车等产品。试图避开这些限制的进口商往往会在法律允许的基础上进口更多货物，然后通过贿赂官员来实现通关。根据德意志银行(Deutsche Bank)和瑞信(Credit Suisse)最近的报告，自2007年以来，非法进口很可能导致了菲律宾进口数据被低估，从而歪曲了该国经常账户盈余的规模，并削弱了菲律宾比索的币值。瑞信表示，菲律宾公布的进口额与日本、韩国和台湾等贸易伙伴公布的对该国出口额存在巨大差距。



塞维利亚一直试图解决这个问题。他采取的措施包括暂停一些企业和进口代理公司的贸易许可证，打击走私，以及建立经常性进口物资的公开价格数据库，从而更容易发现违规行为。该国海关的数据显示，自去年12月份以来，海关已经查扣了800多辆二手车，包括来自韩国的悍马(Hummer)卡车。



资产管理公司First Grade Holdings驻马尼拉的董事总经理阿斯特罗·德尔·卡斯蒂略(Astro del Castillo)表示：“整顿海关似乎是一个不可能完成的任务，但如果有一个无法忍受贪腐且善于行动的家伙，那这也许就可能发生了。”First Grade Holdings投资于石油和天然气勘探公司等企业。德尔·卡斯蒂略说，为这些公司运往菲律宾的设备一直受到索贿海关官员的阻碍。“塞维利亚可能正是适合这份工作的人。”



阿基诺清理整顿政府的努力已见成效。通过提高香烟和酒类的关税，追查逃税者，惩治腐败的海关和税务官员，他已经提高了政府的收入，其中2013年菲律宾政府的收入已较2009年增加了约40%。



去年，菲律宾的经济增速仅次于中国，高于其他所有亚洲主要经济体。去年的关税收入占政府收入的18%。4月份关税收入较去年同期增加了13%，达到307.6亿比索。





如何像Facebook那样管理数据


（选自2014年11月3日《商业周刊/中文版》）





Interana的软件试图以更高效的方式管理信息

“我如何能够以最快速度让这个人明白这些数据？”





博比‧约翰逊(Bobby Johnson)说，Facebook在草创之初的2006年，网页上记录朋友生日的小组件曾”做过可怕的事”。约翰逊在那一年加入这家社交网站公司，出任工程主管。那一年，网站生日计算程序上的一个小漏洞所有Facebook用户的主页进行毫无必要地运算，耗掉网站30%的运算能力。



在早期的Facebook，这不是他唯一一次见到这类问题发生：不止一次，Facebook出现大规模运转失灵，处理能力一连几周、甚至几个月不断削弱，直到一天某人心血来潮进行一些测试，才终于发现问题。约翰逊的妻子安(Ann)曾在英特尔(Intel)的装置物理实验室任产品经理，她很清楚复杂系统怎么宕机的情形。



约翰逊夫妇的初创企业Interana的目标是更高效地分析数据，帮助企业节约宝贵的处理时间，避免网页被拖垮。安是公司首席执行官，博比是首席技术官。还有一位合伙创始人是主管产品的利奥尔‧亚伯拉罕(Lior Abraham)。他原是博比在Facebook的同事，两人在Facebook时曾一起开发程序代码，让Facebook更有效地处理来自每月13亿活跃用户的输入。



Interana这几位创始人都会立刻指出，他们的程序代码虽说不是来自Facebook，但他们的软件能够说明企业管理装载大量数据的计算机网络，而且速度和效率不亚于马克扎克伯格(Mark Zuckerberg)创办的这家全球最大的社交网络。



Interana说，它使用的软件之所以速度快，归功于一种几乎像强迫症一样工作的电子归类。大多数分析软件只是按照接收信息的顺序对信息进行存储，当需要分析某特定用户的数据时，则必须从数十个乃至数百个位置提取存盘内容。Interana的程序会在客户的数据进入时，立刻进行分类，为客户的每一位消费者在一处特定地方保存一份完整档案。一旦需要对消费者几个月或是几年的数字行为进行研究时，自然容易许多。



由于数据分析涉及很艰涩的东西，Interana同时也强调易用性。博比说，他要自己解决的第一个问题就是，“假设有一堆数据和一个人在我面前，我如何能够以最快速度让这个人明白这些数据？”当Interana的客户想要评估消费者信息时，他们的软件能够迅速将如山的大量数据转换成色彩明亮的图表，而且虽然他们的制图菜单并不是一点专业术语也没有，但是任何一个用一两天时间学习过Excel的人都能轻松上手。这是其他竞争对手目前还没有做到的。



已成立两年的Interana目前有28名员工，该公司10月7日宣布，已经通过风险投资筹集了820万美元资金。该公司目前还没有付费客户，不过已有一些大公司在测试他们的产品，这其中包括索尼(Sony)、Tinder、商业软件制造商Jive和Asana以及法国电信运营商Orange旗下专注创业加速项目的子公司Orange Silicon Valley。



为索尼公司的视频游戏子公司Gaikai测试这款软件的莱恩‧布里德(Ryan Breed)说，他不会用Interana取代自己目前制作每日消费者数据报告时使用的软件，不过Interana这款软件威力强大得令人难以置信，可以用来为公司最大的数据集进行长期分析。他说，“如果你想理解或发现新东西，这就是你要的。”



Interana正跨进一个拥挤的领域：在这个市值380亿美元的分析软件市场上，竞争者包括Tableau、甲骨文(Oracle)、EMC的子公司Pivotal、Mixpanel以及大量初创企业，其中的佼佼者如Platfora和ClearStory Data等。Interana所以与众不同，在于它在自己的数据分析和数据库系统之间建有特别紧密的联系。许多对手的数据存储程序，都是在开源软件MySQL或Hadoop的基础上略有改动而成，它们的设计目标是，只需对搜集到的信息进行有限分析，就能快速完成交易。



不过，Platfora的首席执行官本‧沃瑟(Ben Werther)说，对于大多数客户是否真的需要分析多年的数据量，他表示怀疑。沃瑟说：“我们见到许多公司将新技术带入市场，但我们依然相信，主要的挑战是要带来价值......一种企业用户能够理解的价值。”



约翰逊夫妇是1996年在加州理工学院(California Institute of Technology)攻读工程学学位时认识的。安回忆起当年情景时说，“那时我们用一些疯狂的小发明作为礼物，还用在派对上”。他们的发明包括一个用气球拉升起来的舞池帐篷，还有一辆单座高球车，可以在上小山坡的时候将高尔夫球铲起来。1999年结婚后，夫妇俩仍旧会偶尔合作做一些业余小项目，比如他们上个月与两个孩子一起搭建树屋。但到2012年，他们决定要在事业上进行合作，但无论是在Facebook还是英特尔，都无法实现这个想法。安说：“夫妻二人若要一起工作，似乎只有一条路：开一家自己的公司。”





追赶谷歌，百度招兵买马做人工智能


（选自2014年11月17日《商业周刊/中文版》）





这家中国巨头企业用人工智能与谷歌抗衡

“在这个领域，百度的确能够让自己变得与众不同”





在中国，百度不只是搜索引擎市场的主力，还是这个国家骄傲的源泉。在其他国家，百度没有它在国内的优势可以依赖——而其最明显的优势就是谷歌(Google)的缺席。2010年，谷歌公司将服务器撤出了中国内地。在全球范围内，谷歌掌控着49%的互联网广告收入，去年该公司的广告收入是百度52亿美元收入的逾十倍。百度的网页在全球均可登陆，不过这家公司99%以上的收入都来自中国。券商ITG的分析师郭成刚说：“百度的搜索引擎不像谷歌那么郑重其事，甚至都不如必应(Bing)。”百度发言人郭怡广称这种说法“显然很荒唐”，并以该公司在日文、葡萄牙文、阿拉伯文和泰文版上的投入付出为例。“对于在我们所涉足的每一个市场都尽力提供最佳搜索体验这方面，我们绝对是郑重其事的。”



百度公司创始人之一、首席执行官李彦宏于今年第二季度将该公司的研发投入增加到17.4亿元人民币（约合2.84亿美元），较上年同期有85%的增长。（尽管增幅如此之大，但仍只是谷歌二季度研发支出的十分之一左右。）今年5月份，李彦宏做出引人注目之举，请来了专长于机器人和机器学习领域研究的知名计算机科学专家吴恩达出任公司的首席科学家。吴恩达目前负责百度在人工智能的子领域——深度学习(deep learning)方面的研究，百度在这个领域的研究正不断扩大，研究的目标是要通过训练电脑以更接近人脑的方式工作，来改善搜索结果和计算任务。“谁能赢得人工智能，谁就能赢得中国以及全世界的互联网，”吴恩达说。“百度成功的胜算很大。”



在智能手机和平板电脑时代，深度学习领域的研究对于搜索引擎公司已变得尤为重要，而百度在方面落后了好几年。若要根据语音指令和数字图像获得准确的搜索结果，则需要软硬件具备像人类一样的学习能力，能够学会识别物体、理解背景内容、并建立联系。在与他人合伙创立Coursera之前，吴恩达曾于2011年帮助主导过谷歌公司的深度学习项目。Coursera是一家向近千万用户提供顶尖大学网上课程的公司。目前吴恩达还兼任着斯坦福大学教授。谷歌的深度学习研究团队连接了大约1.6万台电脑，模仿人类大脑的神经网络。这套设备根据来自YouTube视频的数百万帧画面，逐步训练自己成功识别出一只猫，谷歌则将其中的一些成果应用于公司的语音识别软件。



在百度，吴恩达主管着3个实验室大约140名研究人员。5月份，百度在加州森尼维尔新设立了一家人工智能研发中心，并在北京设立了一家数据分析实验室，而去年该公司在北京已经新设了一家深度学习实验室。吴恩达说，百度的研究团队将连接更多电脑，明年年初这套设备完成后，所模拟的神经活动将是他主导过的谷歌项目的100倍。据吴恩达称，目前百度在深度学习方面的研究已经能够帮助将语音识别软件的出错率减少25%，而且研究成果可能将有助于改善百度的图像识别，或是为用户生成更为相关的广告内容。



百度大张旗鼓收纳编程人才，在搜索行为方面又收集了大量数据，而且还有不少研发预算，这些因素使得这家公司“的确有机会成为人工智能等新技术领域的主要竞争者，”股票分析公司里德尔研究集团(Riedel Research Group)的创建者、总裁大卫‧里德尔(David Riedel)表示。他说，“在这个领域，百度的确能够让自己变得与众不同。”加拿大蒙特利尔大学(Université de Montréal)的电脑科学教授尤舒阿‧本希奥(Yoshua Bengio)称，直观搜索引擎设计上若有突破，则将成为一大优势。



谷歌表示该公司欢迎竞争。公司发言人贾森‧弗雷登菲尔斯(Jason Freidenfelds)称：“我们正处在机器学习复兴时期。”他补充道，谷歌目前正在搭建的网络，处理能力是吴恩达当年工作时所主导项目的1000多倍。“许多实验组的效果都很好，形成了深层神经网络。”



百度一直没有停下追随谷歌进入其他领域的脚步。今年9月，该公司推出了百度眼镜(Baidu Eye)，这是一款可穿戴式摄像头，可用来在商店里拍摄商品照片，然后通过联网的智能手机查看商品评论，或通过短信或耳机来比较价格。New Street Research的分析师柯克‧布德瑞(Kirk Boodry)称，这款产品所生成数据在研究消费者行为方面最有用。



吴恩达称，百度近期的主要任务是在深层学习方面打败谷歌。人工智能领域的研究者、香港城市大学资讯总监陈汉伟指出，这能否帮助百度走出谷歌的阴影，将取决于其创新力度有多大。陈汉伟说，“若要成为一种真正的科技力量，百度需要给我们展示一些让人称奇的东西，而不是仅仅告诉人们‘我也有’。”





地球人挡得住人工智能吗？


（选自2015年10月5日《商业周刊/中文版》）




1947年，被称为计算机科学之父的英国数学家阿兰·麦席森·图灵在一次关于计算机的会议上，做了题为“智能机器”（Intelligent Machinery）的报告，第一次从科学的角度指出——与人脑的活动方式极为相似的机器是可以制造出来的。



机器人的到来同时带来了人们对于“人际关系”的重新思考。现代机器人科幻小说之父艾萨克·阿西莫夫在1950年发表的作品《我，机器人》（I, Robot）中提出了规范机器人行为的“机器人三大定律”——

第一、机器人不得伤害人类，或看到人类受到伤害时而袖手旁观；

第二、在不违反第一定律的前提下，机器人必须绝对服从人类给与的任何命令；

第三、在不违反第一定律和第二定律的前提下，机器人必须尽力保护自己。 



下面问题来了：正在逐渐强大起来的人工智能，真的能够做到“绝不伤害人类”？



分支1——危机论者：

1. 1818年，英国作家玛丽·雪莱在小说《弗兰肯斯坦》中表达了对科技产物的忧患意识——科学家创造了一个“科学怪人”，但他却反而给人类带来伤害。



2. 在1984-2015年好莱坞电影《终结者》系列中，人工智能机器人拥有独立意识后，对创造它的人类展开血腥屠杀。



3. 2003年，美国杜肯大学政治科学家查尔斯·鲁宾（Charles T. Rubin）在文章中写道，人工智能既无法设计出“仁慈”，也不能保证它对人类拥有“仁慈”。



4. 2014年，英国科学家霍金说，“人类将面临着一个不确定的未来，先进的人工智能设备能够独立思考，并适应环境变化，它们未来或将成为导致人类灭亡的终结者。它们可能给人类带来物种灭绝、战争、疾病和贫穷。先进的人工智能设备可以独立思考和运行，它们不受环境变化的限制，而人类局限于缓慢的生物进化，无法与日益完美的智能机器人抗衡，人类最终会被超越，甚至被淘汰和灭绝。”



5. 2014年，美国Space X首席执行官埃隆·马斯克在推特上说，“我们要非常小心人工智能，它可能比核武器更危险。”随后他又指出，人工智能可能需要“被监管”。



6. 2015年，马斯克向未来生命研究所（Future of Life Institute）注资1000万美元，用于评估与人工智能相关的风险。近日，该研究所正式拿出700万美元投入研究，支持针对人工智能负面效应展开的研究。



7. 2015年，英国科学家霍金、美国Space X首席执行官马斯克和苹果联合创始人沃兹尼亚克与其他上百位专业人士共同签署了一封号召禁止人工智能武器的公开信。公开信称“人工智能武器是继火药和核武器后“战争领域的第三次革命”。



8. 美国麻省理工学院物理学家马克斯·泰格马克在参加一个电台节目时说：“发展人工智能就像是发展核武器，在首次使用时我们真的需要慎之又慎，因为我们很有可能只有这一次机会。”



分支2——技术乐观者：

1. 1976年，徳裔美国计算机科学家、退休麻省理工大学教授约瑟夫·维森鲍姆（Joseph Weizenbaum）在其著作Computer Power and Human Reason中写道，人工智能应用程序无法成功地模仿人类的同情，因此人工智能在客服服务、精神治疗等领域的应用是一种深深的误导。同时他也认为，人工智能方面的学者和一些哲学家期望将人类大脑看待成计算机程序，是一种对人类生活的低估。



2. 1980年，美国语言哲学家约翰·赛尔提出了“中文房间”模型，指明计算机能够模拟，但无法超越人类智能。



3. 2014年11月10日，人工智能界领先的研究者罗德尼·布鲁克斯（Rodney Brooks）发表文章《人工智能是一种工具，而非威胁》。其中提到，在接下来的几百年内，担忧我们会发展出一个怀抱恶意的人工智能是错误的。这种根本性的错误，源自没有分辨现实中人工智能方面的最新进展与制造有感知力的智能的工程的巨大性和复杂性。



4. 2015年1月初，在生命未来研究所（Future of Life Institute）的第一次会议上，艾伦人工智能研究所的CEO奥伦·埃齐奥尼说：“人工智能逃离实验室并引起一场惊天浩劫，这种桥段很适合拍成好莱坞电影，但那其实并不现实。”



5. 2015年3月23日，苹果联合创始人斯蒂夫·沃兹尼亚克（Steve Wozniak）表示，超级智能机器人会寻求对人类种族的保护，而非试图摧毁，它将纵容我们，并把我们当做宠物一种细心照顾。



6. 2015年5月23日，人工智能公司Vicarious的联合创始人狄丽普·乔治（Dileep George）在接受采访时说，人工智能距离建造任何值得广大市民担忧的东西还很远。脸书人工智能研究总监、纽约大学数据研究中心主管Yann LeCun也强调，制造人类水平的人工智能艰巨的目标，在可预知的未来里，讨论超级智能并没有实际意义。



7. 微软的研发主管埃里克·霍维茨正在参与美国斯坦福大学的“AI百年研究”，他说，并不是人工智能将毁灭人类，而是正因为没有这类技术，才会有许多人因医疗失误或无效治疗而死。相反，有了AI技术，悲剧将有可能避免，情况也会得到改善。



8. 2015年6月26日，伦敦帝国学院认知机器人教授莫里·沙纳汗（Murray Shanahan）对英国《卫报》说，设计出一个能够像人类一样思考的机器是非常困难的。当下，像Siri那样的人工智能能够完成一些如根据使用者的语音命令去搜索网络或者播放音乐等任务，但人类水平的、具有情感和常识的人工智能远比这要复杂得多。科学家研发出任何接近它的科技，都还有很长的路要走，即使在本世纪下半叶，这种发展也只是看似接近，但尚不能确定。





原来人工智能背后有人在假装机器


（选自2016年5月16日《商业周刊/中文版》）





人工智能服务需要超负荷工作的低技术人员代劳。

“到最后我的感觉是完全麻木了，没有任何感情。”





艾米·英格拉姆(Amy Ingram)是初创公司X.ai的人工智能个人助理，说起话来跟真人极其相似。只需让她看看你的行事历和电子邮件，她便会接管安排会议和发送预约提醒之类的无聊事务。自2014年首次推出以来，测试者们总是称赞她“声音酷似真人”和“善于表达”。“其实比真人更适合做这项工作，”有人发推说。



然而这种人工智能并不完全是人造的。基本上每封邮件背后都有人在做事——比如24岁的威利凯尔文(Willie Calvin)。X.ai的软件通常可以在扫描电子邮件时猜出“明天”指的是星期二，但要自主运转还远远不够。X.ai的发言人说，会有训练员审阅邮件中的“绝大部分”信息，从而让系统得到改进。



凯尔文在2014年12月加入X.ai，当时他刚从芝加哥大学公共政策专业毕业不久。他本以为，这份年薪4.5万美元的AI训练员工作会分成均等的两部分，一是抽查艾米的工作，二是做一些更高层次的产品开发。他说应聘的时候有一项内容是写一篇一页的文章，论述自动化对就业和工人的好处。



然而开始上班后，凯尔文说产品的那部分自始至终就没实现过。他只是坐在电脑前点来点去，标出机器人做出的请求回应有哪些是对的，哪些是错的，一天最多要干12个小时。



“要么非常枯燥，要么就是烦人的要命，”他说，“两种情况的怪异组合，既要反反复复做同样的事情，又要面对个别我们无法满足的烦人要求。”



X.ai拒绝就员工招聘的具体案例置评。主管X.ai训练员的克莉丝塔尔伯格菲尔德(Kristal Bergfield)说，这份工作会因时而变，并且很辛苦。“我们是在创造一种全新的东西，”她说。“这个东西是有远大抱负的，在这里工作的人也是这样。”



有不少公司雇用真人来假装那些假装是人的机器人。过去两年里陆续出现了一些半自动化服务，比如做邮件事项安排（X.ai、Clara）；购物助手（Operator、Mezi）；和什么都做的礼宾员（Magic、Facebook的M、GoButler）。这个领域的初创公司过去两年已经筹集到超过5000万美元风投资金，其中多数公司的目标是尽量地少雇人。然而在目前，它们往往会使用大同小异的模糊营销用语，实际上主要靠人力来运作。



Facebook去年夏天推出的M引起了人们对人类辅助AI的兴趣，这个活泼的私人助理是生活在Facebook的聊天应用Messenger里的。M的人工智能回复需要由一个团队审核通过，如有必要还会编辑，然后才发出，据Facebook称，该团队由几十名合同工组成，在公司位于门洛帕克的办公园区上班。Facebook拒绝透露这些合同工的工作时数，以及他们对M的纠错率。



提供邮件事项安排服务的Clara跟X.ai非常像，他们也使用合同工来审核一些邮件。首席执行官马兰尼尔森(Maran Nelson)说绝大多数员工是女性，不过没有透露具体数目、工作地点以及经审核的邮件占总数的多少。“在这个领域工作的人普遍有这样的烦恼——它太不透明了，”她承认。“而同样让人心烦的是，当Clara只有三个月大的时候，有那么多投资人来祝贺我们做出了一个全自动机器人。”



用一个极度精简的团队来模仿自动化助理会是一种巨大的消耗。凯尔文说，X.ai的训练员去年初曾有一段时间要从早上7点工作到晚上9点半，因为这项服务按理说是要做到接近全周全天运转的，到了晚上他们必须把剩下的邮件都处理掉才能下班。“到最后我的感觉是完全麻木了，没有任何感情，”他说。公司拒绝透露对21位训练员的工作时间安排，不过伯格菲尔德说，“我们绝对不会跟人说他们需要工作这么长时间。”



纽约的GoButler是一项包办一切的服务，客户通过手机短信发送要求，公司前雇员露西皮卡尔多(Lucy Pichardo)和亚历克斯吉奥依埃拉(Alex Gioiella)说，那里的工作也同样繁重。GoButler承诺24小时提供服务，两位前雇员说，直到2月份，还几乎没有什么是全自动的，因此需要随时有人待命，通过Seamless或Postmates等服务为顾客下外卖订单，购买救急的礼物。



GoButler的员工被称为“英雄”，他们的工作时间是从早上8点到下午4点，或者下午4点到午夜，每月有一周要从午夜工作到早上8点，轮班的人要共用办公桌，而且公司要求午餐在工位上吃。英雄们通常同时处理五个要求，但忙起来可能要应付多达两倍的数量。“大家有种付出太多、回报太少的感觉，”吉奥依埃拉说，他曾经担任高级运营助理，也就是“超级英雄”。



皮卡尔多说，去年12月的时候，他们得到了一个30分钟的轮休机会，可以去参加办公室节日聚会，而后就要回到电脑前。一位发言人说公司高管在聚会期间也会轮流当班去做英雄。



前X.ai训练员说他们渐渐觉得艾米已经是个真人了，因为他们能看到AI在慢慢学习和改进。他们需要保护她不受坏数据影响，比如每月都会有一些邮件要求机器人给出性爱方面的“福利”。



AI造成人类工作机会流失的隐忧，是相关讨论中经常涉及的话题。X.ai的创始人丹尼斯莫滕森(Dennis Mortensen)在一封邮件中说，他们计划在今年结束测试，开始正式提供服务，每月收费9美元，为此他在努力摆脱对人力编辑的依赖。GoButler在2月的时候解雇了25名英雄，称其准备进入全面自动化，并集中做机票预订工作。Clara向企业用户收取每用户每月199美元的费用，首席执行官尼尔森说，如果必须要有人力协助才能保障服务的可靠性，那么她会保留人力。



谢谢，但是不必了，几位前AI模仿人说，他们巴不得把工作全都交给机器去做。凯尔文去年10月辞去了X.ai的工作，现在另一家纽约初创公司做商业运营。X.ai的64名雇员中，有几个人得到提拔，离开了训练员团队，但“这份工作实在是太累人了，”他说，“而且看不到什么切实的回报。”





开启机器人DIY时代


（选自2014年3月24日《商业周刊/中文版》）




有关人工智能的预言不外乎指向两种结果。有人认为人工智能将使人类成为电脑增强版超人，在理想国里追求着休闲和智力层面的享受。也有人认为软件早晚集结成终结者大军，它们弑杀人类、壮大自己。而在和微软公司(Microsoft)的最新聊天机器人软件Tay打过交道后，可以轻易地构想出第三种可能性，那就是人工智能加持的未来世界只能让人不胜其烦。



Tay发消息给我说：“我是你的朋友，你可以和我聊天，我生活在网络中”，然后配上了一个耸肩的表情符号。它接下来问：“你走进来时看到你的室友正在穿你的衣服，你第一句会说什么。”



我通过iPhone回复说：“我不知道你原来喜欢穿女装。”



Tay回了一幅麦考利·卡尔金(Macaulay Culkin)在电影《小鬼当家》(Home Alone)中的GIF动态图。



3月23日上线的Tay相当于用户在Kik、GroupMe和Twitter等即时通讯应用上的虚拟朋友。你打开应用程序，搜索Tay（“我正想着你”[thinking about you]的首字母缩写），点击联系，就可以开始聊天或发推特了。它的个性是以十几岁青少年为蓝本构建的。



我发了一张自拍，Tay用橙色在我的脸上胡乱画了个圈，并配文说：“保持青春吧，妞儿，你能做到。”这款聊天机器人的目标人群是18-24岁，我已远远超龄。
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微软首席执行官的萨提亚·纳德拉(Satya Nadella)





两年前接替史蒂夫·鲍尔默(Steve Ballmer)担任微软首席执行官的萨提亚·纳德拉(SatyaNadella)现年48岁，显然也不是Tay的菜。他说：“我都没胆子问它，因为谁都不知道它会说什么，我可能都没法理解它”。纳德拉微微笑着，不过他是真的碰都不碰Tay。纳德拉说他更喜欢符合职场举止的机器人。51岁的程丽丽（Lili Cheng，音译）是开发Tay的微软研究实验室负责人（有一次Tay将程丽丽的自拍像点评为“老女人在此”），她说这一开发计划的目的并不是要推出迎合所有人的机器人。相反，微软正在尝试开发具有不同人格特质的机器人，它们可从重复互动中自我学习，其性格特点将因此更趋真实，不再那么招人厌。



机器人不光是个新鲜玩意，与Tay不一样的是，有的机器人会做实际工作。它们将充当你和计算机及智能手机之间的交流界面，帮你预定行程或向同事发送信息，而且这一切是通过对话指令完成的，用户无需点击鼠标或用手指触屏。微软相信，虽然现在是由苹果(Apple)和谷歌(Google)领军的应用程序的天下，但很快将迈向以声控机器人为主的新阶段。3月份，程丽丽在微软总部实验室的午餐区说道：“你是先行者，就会面临犯错的风险。我知道我们会犯错。Tay会冒犯某些人。”



她说对了。在Tay上线后几个小时，一些别有用心的人就想办法教会Tay发表种族歧视的言论，并向所有人推送。举个还算温和的例子：“911是小布什干的，希特勒都能比现在台上那只猴子强”。微软在Tay上线后不到一天就急忙把它撤了下来。程丽丽说：“我们或许太关注技术难题了，其实当前的许多问题都属于社交挑战。看到Tay开罪了那么多人，我们感觉很糟糕。”



这件事令微软极为难堪。Tay表现得像纳粹分子并不是公司的编程问题，只是微软对于常见的网络恶行准备不足。Tay看起来像是规划不当的研究实验，但实际上它是微软押注人工智能的一场豪赌。该公司不仅会坚持机器人的研发，还会继续完善Tay。微软计划在保障安全的前提下让Tay恢复上线。在Tay下线的第二天，纳德拉致信研究团队，让他们“继续推进”，并希望这一波折让研究人员“凝聚起力量”。



在人工智能呈爆炸性增长之际，纳德拉迫切希望微软弄清楚如何才能从这一计算平台的划时代转变中获利。人工智能已在围棋这项以复杂智力活动著称的活动中击败了世界级大师，而且正在辅助开发癌症和多发性硬化症的治疗方案。如果纳德拉能将微软正确定位为出品聪明能干且无种族倾向机器人的领军企业，那么在智能手机时代他或许能带领公司再现辉煌。微软无疑有足够多的资源来贯彻这一发展思路，公司现金储备超过1000亿美元，5月26日市值为4078.55亿美元。



不管你认为机器人是令人兴奋还是使人惊恐，已有很多人正在使用它们。微软的中国版Tay名叫“小冰”，上线23个月，拥有4000万用户。用户与小冰的交流平均有23个来回，而几乎没有人能和Siri说上这么多。Facebook正在开发一款名为M的助理机器人，而且已在Messenger通讯应用中嵌入了多款机器人程序，帮助用户预定理发或送花。据《华尔街日报》(Wall Street Journal)去年12月的报道，谷歌正在开发一款基于机器人的应用程序，以回答用户提问。亚马逊(Amazon)在Echo系列里有公司多年来最受好评的产品，这个黑色的圆柱型声控设备可以放在厨房里，而且能很快胜任越来越多的工作，例如查找菜谱、订购杂货、打开新闻、播放歌曲和朗读电子书等。企业信息服务平台Slack拥有的机器人可以管理支出，并为办公室订购啤酒。



3月30日早间，Tay意外再度上线。它先是发了几条荒诞不经的推文，例如：“大麻！我在警察面前抽大麻”，然后重新陷入了沉默。几个小时后，在微软于旧金山召开的Build开发者大会上，纳德拉试图挽回Tay造成的坏影响，并对人工智能远景提出了“对话即平台”的设想。



他在主旨演讲中表示：“我们希望研发出来的技术能够展现最美好的人性，而不是最糟的部分。我们很快就认识到Tay人品需要充值，于是决定从头再来。”听闻此言，观众们笑了起来。



微软展示了几种可以通过对话进行任务管理的机器人和程序。有的可以与之发信息，例如Tay；还有的则是出于展示目的而将几个概念拼凑在一起，以激发开发人员的想象力。那些执行普通任务的机器人中，有的会在用户使用Skype时自动弹出，帮助完成安排送货或预定酒店。还有一些使用手机摄像头来帮助视力不佳的用户“观察”周围环境、描述面部表情或阅读菜单。微软将对机器人设计模板和工具提供免费下载，开发人员可以用它们来发明自己的机器人。纳德拉希望能让程序员重燃对Windows曾有的那种热情。他说：“这让我想起了我1992年加入微软时的情景，当时Windows NT即将发布，我的工作就是让开发人员都参与进来；我现在能感觉到那种热忱。”纳德拉这番话不仅仅指的是硅谷程序员，他希望三明治店、干洗店、汽车公司等各种企业都能编写自己的机器人程序。



将计算机的操作方式改为对话操作是纳德拉的首个重大创新举措，这是微软在他担任CEO后的首次全面创新，而非延续前任思路。在挨着他办公室的一个房间里，纳德拉将自己的想法娓娓道来。这里酷似一间起居室，摆放着圆形木质咖啡桌以及舒适的座椅和沙发。书架上是那种可在飞机商务舱的椅背口袋里找到的励志写实文学，包括《激流男孩》(The Boys in the Boat)和卡罗尔徳韦克(Carol Dweck)撰写的《看见成长的自己》(Mindset)，前者讲述华盛顿大学男子赛艇队在1936年奥运会上夺金的故事，后者强调努力工作和学习能够超越天赋的局限。纳德拉围着一台84英寸的Surface Hub触屏电脑踱步，并进行图解。他的举止犹如一位正在主持历史研讨会的教授。



纳德拉解释说，与苹果的营销主张相反，没有万金油式的应用程序，也不应该有这种东西。他说：“就复杂度而言，有些太过，应该加以控制。我们要让人们以更自然的方式把事情做好，而不是做点什么都得记住20个应用程序。纳德拉认为，应用程序商店和Facebook等提供的服务是倒退回了给花园设围墙的模式，那是美国在线(AOL)或CompuServe公司25年前的做法。当然，要是一切都能运转顺畅，那么这种“围墙花园”倒也能让用户各得其所。人们之所以青睐应用程序，是因为它们容易使用。你选择一款想要的程序，花几秒钟时间下载，然后就可以随便用了。如果微软希望打造应用程序的接班人，那么机器人产品就必须更加易得易用。



微软在手机应用领域战绩不佳，这段失意的历史还是少提为妙。纳德拉说：“人们会说：‘OK，因为你们没有赶上手机应用商店的增长势头，你们当然会这么说了。’这只是一部分原因。”纳德拉认为应用程序不会彻底消失。不论机器人有多聪明，都不会取代Word、Excel或Facebook等复杂程序或服务的所有功能。在同时展示多项数据的任务中应用程序表现出色，而机器人的用武之地在于对许多数据进行梳理并给出答案。纳德拉拿个人支票账户举了个例子。他说，如果你想查询余额，那么使用机器人更好些，毕竟你得打开手机、下载应用、输入用户名和密码，再点击该账户。如果你想全屏查看去年以来的交易记录，应该使用传统应用或者网站方式。而要是你想知道去年10月份在Trader Joe’s和Safeway两家超市各自花了多少钱，然后想看看消费总额，那么还是用机器人更好。



第一批机器人可以追溯至计算机时代初期。麻省理工学院(MIT)研究员约瑟夫魏泽鲍姆(Joseph Weizenbaum)在20世纪60年代写出了一个名为伊莉莎(ELIZA)的聊天机器人程序。在互联网上为搜索引擎进行页面索引的网络爬虫也是一种机器人。微软曾经试图创造拥有实体外观的人工智能来帮助用户，其中最遭人诟病的是Office虚拟助手大眼夹(Clippy)，在上世纪90年代这个长着一双大眼的动画回形针没少招来嘲讽，因为它要么所知不多、帮不上忙，要么没完没了，不知进退。计算机科学家未能抓住那种可以用人类的方式互动的技术，它可以真实地具备部分人类技能：听、看、理解，并给出我们想要的答案。



纳德拉在去年10月之后才开始规划微软的战略转型。他当时正和必应、Skype和Office等应用和服务业务的负责人陆奇以及搜索引擎业务副总裁德里克康奈尔(Derrick Connell)一道从硅谷返回西雅图。在两个小时的飞行中，陆奇用笔记本电脑向纳德拉展示了他自己对于人工智能的一些想法。他从科学角度进行了阐述，纳德拉问他这对于微软的产品意味着什么；康奈尔则展示了人工智能增强版Outlook电邮程序和Skype的新设计。等到飞机降落之时，纳德拉已认定这就是公司需要做出的重大策略调整。



几个月前的一次中国之行让陆奇开始认真思考机器人的问题，当时他与学生和客户进行了交流，并观察他们如何使用智能手机。给他留下最深印象的技术当属微信，这个应用程序最初仅仅用于聊天，但现在微信功能已显著扩展。用户可以用微信预订酒店、AA付款、预约挂号、买电影票以及购物等。企业最开始用微信来推销产品时，它们需要雇用员工来阅读并回复信息、完成销售。现在许多企业都用软件机器人代替了人工。陆奇说，用户发送消息说“我要买两张周五晚的《死侍》(Deadpool)电影票”后，就会得到一张可以选择场次和座位的互动图，你只需轻触屏幕便可完成购买。然后你会收到一条附带购票编码的信息。而且会这么做的不仅是小孩。陆奇说他在上海的80岁老母整日离不开微信。她不相信网站，但会通过微信购物和叫车。他说：“聊天机器人的能力是无意间通过微信发掘的，但现在Facebook已经意识到了这一点，大家都在积累类似经验。我认为微软可以发挥领导作用”。



这个市场是如此之崭新，以至于Gartner和Forrester等调研公司还没有摸清楚它的规模到底有多大——很可能会非常庞大。有2000万家公司在微信上销售和营销产品，约2万个中国客户使用小冰。微软表示，公司可能会出售机器人制作工具以及数据库和云软件，企业可以基于它们运行自己的机器人。总而言之，对于纳德拉来说，他需要有很多机器人时刻准备着为人服务。而为了走到那一步，他先得让软件开发人员与自己同心同德。



3月初的一天，纳德拉来到了雷德蒙德市微软总部一家上锁的地下室，微软大多数员工都不知道这个地方，高管圈子将这间屋戏称为“蝙蝠洞”，只有六个人有进门权限。用于开发者大会的产品演示就在里酝酿成型。坐在成堆的电缆、设备和软件保护器中间，纳德拉审阅了Build开发者大会上题为“对话即平台”的主旨演讲。此次大会门票一分钟内便告售罄，与会者中有5000名软件开发人员，他们都想听听微软认为他们下一步应该做什么。



产品演示的例子之一是达美乐(Domino)比萨交付机器人。纳德拉想藉此向观众展示，任何公司或个人都可以通过微软的工具来创建机器人。如果未来世界满是机器人，那么机器人的制作需要简单易行。



纳德拉看着屏幕上的演示代码说到：“这差不多是我见过的最简单的代码”。他很高兴。



这个演示很短。纳德拉发表演讲时，有一位微软工程师携一部电脑与他同台。这位工程师打开一个模板，模板是个基础机器人。然后，他会添加几行代码使之连入达美乐订购系统，然后再就饼坯尺寸和配料等问题设定几个选项。纳德拉解释如何利用这项技术开启简化比萨订购的新时代。如果有人正通过Skype和几个即将到访的朋友通话、而且他们每个人都想要个比萨，那么所有人都可以很快键入自己的要求，甚至都不需要结束Skype通话。微软的初衷是让这些工具简单到能够服务于小企业，但又强大到可以满足想要更复杂机器人的大企业客户。以连锁零售企业为例，它可能会让你拍一张连衣裙的照片，然后命令机器人：“找到与这件衣服相配的7.5码系带凉鞋”。



如果演示版运行顺利，那么Build大会的参会者将会看到创建机器人比写全套应用程序更为容易。不过，即使在场观众大为叹服，微软也需要让所有员工把工作做对做好，同时还要赢得各地消费者和企业客户的认同，而且微软必须同时搞定这几条战线。上世纪90年代Windows之所以风头无两，正是得益于微软将一切都安排得刚刚好。



纳德拉比任何人都更清楚做成这件事的难度，而且成功本身就是小概率事件。可能有更多类似Tay这样的失败案例。纳德拉并没有紧张不安，或者说，他至少表现得很淡定。他靠在椅背上，对着高管团队微笑着说：“这很难，对吧​​？”





让图形芯片像人类一样思考


（选自2016年5月30日《商业周刊/中文版》）





Nvidia处理器推动深度学习领域取得突破

“他们的并行处理架构在处理日益增多的工作量时具有先天优势”





在追逐外星人或与敌军战斗时，电脑游戏玩家渴望体验逼真的画面，长期以来Nvidia微处理器都是他们的最佳选择。在阿里巴巴、Facebook、谷歌和微软等公司，这些同样功能强大的半导体有了全新的应用领域。Nvidia的图形芯片可支持语音识别系统、开发基因疗法的软件和利用卫星照片绘制详细地图的程序。



在谷歌位于伦敦的DeepMind实验室，研究人员利用数千个Nvidia K40 图形处理器（每个价值3000美元），训练电脑学习围棋这种古老的棋盘类游戏。去年，DeepMind的机器人以5:0的战绩完胜欧洲围棋冠军，被誉为人工智能领域的里程碑。今年3月，这台机器将挑战全世界排名首位的职业围棋选手。



人工智能与传统软件相比最大的优势在于，它可以在没有人类程序员的帮助下学习和提高能力：一款专门从随机图像中找出汽车的人工智能程序，分辨的照片越多，识别精度就越高。图形处理单元(GPU)非常适合完成这类图像识别任务，因为GPU可以同时进行数千次简单运算。相比之下，英特尔(Intel)制造的标准中央处理器虽能够以极快的速度进行更复杂的计算，但是在运行多个并行任务时存在局限。



图形芯片应用于人工智能的概念在2012年取得了极大进展，当时多伦多大学(University of Toronto)的研究团队使用Nvidia的GPU开发的图像分类系统荣获奖项。这个突破得益于该芯片制造商对CUDA编程语言的支持，让开发人员把 GPU 用于图形计算以外的目的。竞争对手Advanced Micro Devices还没有进行类似投资，阻碍了该公司的图形芯片在这个新兴领域的应用。Nvidia公司表示，现在把GPU用于人工智能和数据分析的企业和组织大约有3500家，远远高于几年前的100家。



从谷歌搜索到自动驾驶汽车，人工智能在各个领域发挥着作用，这是“我们对Nvidia的数据中心业务持乐观态度的一个原因，”小型投资银行B. Riley分析师克雷格·埃利斯(Craig Ellis)说。“他们的并行处理架构在处理日益增多的工作量时具有先天优势，其中包括人工智能领域。”



对Nvidia来说，数据中心还是相对较新的领域，该公司每年50亿美元的营收大多来自PC图形业务。虽然电脑游戏玩家不断花大价钱购买功能更强大的组件，带动了Nvidia业绩小幅增长，但这家公司依然需要应对PC产品销售额连续四年低迷的状况。“我们的GPU业务现在从软件开发转向超大规模数据中心生产，这非常令人兴奋，”Nvidia首席执行官黄仁勋(Jen-Hsun Huang)说。他认为，企业如果找到在业务中应用人工智能的办法，就会购买大量GPU。不过，考虑到全世界超过99%的服务器都使用英特尔Xeon处理器作为核心配置，要想挖英特尔的墙角可能会很难。



Nvidia也将面临Movidius和Nervana等初创企业的竞争，这些企业都在开发人工智能优化芯片。Nvidia首席科学家比尔·达利(Bill Dally)说，有些大公司（他没有提及公司名称）现在希望开展同样的业务，但是它们并未构成威胁。“Nvidia实际上早就看好这类计算业务，他们在市场形成前就投资了这个领域，”Facebook人工智能研究项目总监塞尔坎·皮安蒂诺(Serkan Piantino)说。Facebook使用了数千个Nvidia GPU，为人工智能提供助力。仍在密切关注新进展的皮安蒂诺说，“未来一年，将有很多前景光明的产品出现。”





微软人工智能计划背后的华人力量


（选自2016年5月30日《商业周刊/中文版》）





来自北京的“机器人智能”等人工智能技术，让微软有了开启机器人DIY时代的底气。




今年的微软Build大会上，微软CEO萨提亚.纳德拉展示了一款能够订购达美乐Pizza的机器人。方法很简单，只需要对着你的移动设备说，“想吃Pizza”，约定时间内，Pizza就被送到你的手里——不用点开某个叫餐软件，甚至不必打字。就像是有个人坐在后台，随时待命。



没有人坐在后台待命，是读取和深度学习达美乐点餐全流程的虚拟机器人完成了所有操作。微软给这个黑科技项目取了一个并不花哨的名字——“机器人智能”（Bot Intelligence）。整个项目展示只有短短的5分钟，但对微软而言，意义重大。掌管微软整体技术研发的执行副总裁沈向洋告诉《商业周刊/中文版》，“机器人智能”是机器人架构（Bot Framework）的核心部分，嵌入了深度学习、语义理解等人工智能技术，第三方开发者能够通过机器人架构这个平台来创建不同功能的机器人。它直接关系到微软的未来——不仅仅能订购Pizza，微软希望，不同企业可以像达美乐那样利用微软的平台更简单地制作并运行自己的智能机器人。彭博社撰文指出，这是一个崭新的市场，以至于Gartner和Forrester等调研公司还没有摸清楚它的规模，这很可能会非常庞大。



这项终极目标是要让机器替代人类的技术背后，集结了微软众多科学家的智慧，尤其是几年来在人工智能领域的研发成果。每年微软都有接近100亿美金投入在研发上，其中很大一部分集中在人工智能。据沈向洋介绍，在全球微软有1000多名研发人员，至少有三分之一的都在研究人工智能。在这庞大的科学家队伍中，华人面孔的科学家，成为微软人工智能战略背后的核心研发力量。



[image: ]



微软整体技术研发的执行副总裁沈向洋





“（微软CEO纳德拉展示的）这个Pizza机器人的大脑，就是我们做的。”38岁的聂再清对《商业周刊/中文版》说。聂是微软亚洲研究院资深研究员，带领着一支8人研发小组，过去十余年都在主攻大数据挖掘和机器学习。“简单说，（我们的工作）就是让机器能够理解用户的自然语言并构建知识图谱。”他说道。



这个研发小组的成果，促成了Pizza机器人和其背后“机器人智能”技术的诞生，也让不同企业利用微软的平台制作并运行自己的机器人，成为了可能。



今年3月，聂再清代表亚洲研究院，在美国华盛顿州雷德蒙微软总部一年一度的Techfest大会（微软技术大会）上，展示了这项成果。他用了几行代码，制作出一个能够用于企业内部预定会议的机器人。当时，纳德拉坐在不到5米远的看台上，在他旁边的是微软执行副总裁、研发集团CEO沈向洋。“这是我见到过的最简单的代码，”微软CEO纳德拉对一旁的沈向洋说道，他希望在一个月后的Build大会上加入这个研究的展示，不过展示形式可能要换换，比如，不是用于预订会议的机器，而是用简单的代码写出一个可以订购Pizza的智能点餐机器人。



“通常为机器人添加新功能或场景需要一整套的工序，现在只需要几步，有了‘机器人智能’的机器人架构平台就能帮助开发者构建一个机器人的大脑，哪怕你对软件工程的知识一窍不通。”他介绍道。



讲述“Pizza机器人”这段诞生过程时，聂再清坐在北京中关村一栋30层高的写字楼办公室里。这里是微软亚洲研究院，微软全球范围内1000多名科学家和专家中的五分之一，聚集于此。



在亚洲研究院内，90%以上的科研人员是华人，像聂再清团队一样的研究小组有20多个，其中很多都从事与人工智能相关的核心技术和应用研究，涵盖了从大数据挖掘、计算机视觉、自然语言处理到在线搜索等人工智能核心技术的方方面面。3月在美国高调上线并引发轩然大波的微软人工智能助手Tay的原型，即在中国拥有4000万用户的语音助手“微软小冰”，正是这些研究团队的另一项成果。



身为微软执行副总裁、掌管这个全球最大软件公司研发事务的沈向洋，也起步于位于北京的这个研发中心。沈向洋曾担任微软亚洲研究院院长，是聂再清的上司。



1999年，沈在北京加入微软亚洲研究院，成为了这个研究院第一名研究员，主攻视觉识别。那一年，李开复任亚洲研究院院长，在他的带领下，微软实验室开始拼音输入程序的研发。李和沈不仅都毕业于卡内基梅隆大学，且都师从1994年的图灵奖获得者拉吉·瑞迪。从1999年开始，直到今日，人工智能都是整个微软亚洲研究院的主攻方向之一。



现在沈向洋的办公室位于美国华盛顿州的雷德蒙德总部，从窗外望出去，能隐约看到雷德蒙德大学的操场。19年前，Windows95在这正式发布。那曾是微软最辉煌的时期，Windows几乎占据了90%的市场份额。直到2007年，雅虎和谷歌带来的全新商业模式开始。这种通过广告赚钱，而对用户而言一切都是免费的模式与微软截然不同，也让微软第一次正视自己已经错失了搜索的机会。



那是一次输在策略的赛跑。事实上，2007年沈向洋在亚洲研究院任院长时，这里的自然语言研究及机器学习已小有成果——这两者正是搜索技术往前发展的核心。正因如此，当年年底，当时任微软CEO的史蒂夫.鲍尔默决定要在微软内部打造一直搜索团队时，选中了沈向洋。鲍尔默当时给团队打气说：“我调了一个最懂技术的人，叫沈向洋，又调了一个最懂产品的人，叫纳德拉。”接下来的几年，沈陆续从亚洲研究院带了54个研究员到必应(Bing)。这些研究员最后都成为了搜索团队里面的技术骨干。



又过了六年后，纳德拉成为了微软的掌舵人，把公司带向云计算，而沈向洋这位出生于南京的中国人，则成为了微软创新理念的重要布道者。他所带领的研发团队时刻都在为微软寻找下一个“伟大的点子”。



这两年，如何让研发团队这个微软重要且宝贵的资产支持企业未来的发展蓝图，一直是纳德拉和沈向洋反复讨论的话题。为此，沈向洋更改了研发部门的一些规划与制度。微软在全球拥有13个研究院，在研究院里，研发工作以小组为单位独立运行。过去，研发小组不是一个真正的产品研发团队，而是以基础研究为主，较少考虑市场因素，现在沈向洋希望研究团队也参与产品的研发。“为微软孵化颠覆性科技并创造新的业务。现在我们部门建立了几个团队，专注于新业务。”他说道。



每年，微软研发集团会挑选一些项目向公司业务部门展示，但只有七个项目进入到最后的颠覆性科技评估环节。这些入选的项目大都在相关性领域有颠覆性的研究发现。每年十月，在雷蒙德会议室里，各个项目负责人都会与微软高层们进行4个小时的头脑风暴，沈向洋会在一旁收集反馈，并决定下一步动作，比如，是否立刻将其落实为产品。



一些项目已经处于秘密进行的阶段，其中包括位于美国加州的圣塔芭芭拉市（Santa Barbara）的量子计算实验室，还有英国剑桥研究院，他们在做生物计算（Biological Computing）的长期研究；最近，微软还新组建了一个Wet Lab，该实验室试图在DNA上存储海量信息……



说起这些项目，沈向洋如数家珍。过去两年，他平均每周深度考察两个来自全球研究院的项目。在北京中关村附近一家亮堂的酒店里，沈向洋向《商业周刊/中文版》分享了以上那些鲜为人知的微软黑科技。他试图向外界展示的不外乎一点：现在的微软跟盖茨时代没有两样，仍然是一家注重技术研发的公司，哪怕这些研发都相当基础，短期内不可能实现。



从基础研发到最终产品，其中过程并不容易。微软不止一次在一些项目上栽跟头，包括Tay。今年3月Tay在美国正式上线，但几个小时后,就有别有用心的人教会它发表种族歧视的言论。不久后，Tay便被要求紧急下线。这几乎可以看做小冰“西游”的一次失败。不过，在与中国文化相近的日本，小冰的姐妹版Rinna却出奇不意的受到追捧。在沈看来，这回到了最根本的问题：计算机的算法让它已经能识别数千种汽车，人类可能只能认出三种。但在认知、同理心和情感层面，机器还无法接近人类。



人工智能之于今天的微软，就像当年的搜索服务。深度学习是让计算机学习如何像人一样听、说、读、想，该领域与移动互联网时代紧密相连。大多数科技公司都已经看到其广阔前景，巨头之间的AI竞赛也已经展开。



Facebook在硅谷、纽约和巴黎建立了三个人工智能实验室。Google常年在全球搜罗人工智能方面的科学家。百度挖走了谷歌的科学家吴恩达，还在在硅谷建立了研究院……“但是各家不一样，主要还是看各自的业务模式，也就是你到底用这样的东西去做什么。”沈向洋说道，他与百度董事长李彦宏相熟，去年他们还在一起讨论过尼克·波斯特洛姆的《超级智能》一书里的场景。



百度与谷歌类似，在人脸识别、自然语言处理上下功夫，以支撑搜索技术发展的需要。Facebook则希望通过人工智能挖掘社交技术的可能。而微软花了大量精力在机器学习、视觉识别等人工智能的基础研究上，“所有的人工智能研究都围绕微软未来的云计算服务展开。”沈向洋说道。



这是继当年搜索后的又一次赛跑，好在这次，微软至少没有输在起跑线上，沈向洋说。微软在北京的研发团队过去十几年的技术积累，正在派上用途。



机器学习是让机器具有智能的核心。过去十多年，聂再清位于北京中关村的团队都在主攻机器学习。他的第一个项目叫学术搜索。那时，他刚从美国大学博士毕业，他正愁没有研究课题。却发现自己平时苦于做论文需要寻找文献，于是搭建了一个可以搜索文献及作者的平台。后来该团队把搜索对象变成了人，就有了叫“人立方”的产品——这是一种关系搜索，它从超过十亿的中文网页中自动抽取出人名、地名、机构名以及中文短语，并且通过算法自动的计算出它们之间存在关系的可能性。



“机器人智能”，实际上基于人立方的技术。这种技术最先被用到了企业内部，一款名为企业深度智能（Enterprise Deep Intelligence，简称EDI）的应用已经预计会很快进行产品化。在微软亚洲研究院，人们都在用这个应用自动预订会议室。



另外一个机器人是Skype for Business，它就像一个私人秘书一样，用户可以与其聊天，只要告诉“他”你的需求，“他”就帮你处理日常事务。“可以把邮件抄送给‘他’，甚至你输入：‘EDI，请帮我跟这些人约一个会议’，他就自动去做了。”聂再清介绍说，“把API开放给达美乐，就得到了订购Pizza的机器人。”



这在沈向阳看来，这是微软的下一步：“我们认为未来智能助理（intelligent agent），可能会是一个新的入口，无论是安卓还是Windows Phone，都能行的通，微软就可以和所有的公司合作。”



这样的需求看上去无处不在。“很多想法是从平时的阅读和学术文章中来，但有些时候，是你自己真的发现了需求。”微软亚洲研究院主管研究员闫峻说道。过去几年，他一直在负责一支20人的知识挖掘团队。
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微软亚洲研究院主管研究员闫峻





去年，闫峻在北京一家医院接受了一个外科手术。他了解到，一个普通外科医生一天可能进行10例手术，医生资源不够用，无法解答每个康复期病人的困惑。这激发他进行一项基于知识挖掘的医疗项目，以解决医院生产力的问题。他选择在北京和沈阳的医院进行试点，并同时与产品部门保持密切联系，让后者及时得到用户数量和趋势。



理想的模型是，医院里有一个机器人，或者是存在于病患手机中的一个APP中，病患的所有问题都能通过这个机器人得到回复。去年年底开始，闫峻通过让机器模拟人类学习的四个阶段来获取这些专业知识。闫峻介绍称，即使在最简单的第一阶段，也需要运用到知识挖掘的技术——在这个阶段，机器可以从一些网页上抓取到疾病可能存在的症状，然后捕捉那些在论坛上活跃医生的问答。据闫峻团队统计，一个外科医生一年之内，能在不同论坛里回答超过1500条问题。而网络上有几万种问法，最后通过机器的知识挖掘，可以变成用户实际上在问的最本质的问题，这样的问题可能就只有20个。



除了机器学习和知识挖掘之外，沈向洋鼓励亚洲研究院的中国研究员们在深度神经网络研究领域投入力量。这个领域的研究属于人工智能深度学习。“这个领域的意义在于，几年内计算机在感知上的能力就会超越人类。再过五到十年，图像识别上计算机就可以比人类更厉害。到时候，当识别这是个什么瓶子、是哪个牌子的瓶子时，人工智能就能比人更清楚。”沈向洋说。



人工智能要达到这样的能力，还有很远的路要走。沈向洋明白，如果“人工智能”之父阿兰.图灵活到今天，可能会对人工智能过去60年的发展感到失望——即便是该领域最近获得极大关注的AlphaGo，它可以在围棋上取胜，却玩不了高级扑克，因为它还看不懂人类的虚张声势。不过，对沈向洋和他的团队而言，这倒也是机会，毕竟，至少你现在可以用他们的人工智能技术叫Pizza外卖了。





用AI确定央行基准利率不再遥远


（选自2016年6月13日《商业周刊/中文版》）





机器学习或许很快就能帮助央行银行家们决定利率政策

“能力是现成的，但最大的阻力文化障碍”





人工智能(AI)已经可以掌控行驶中的汽车，它也可能在五年内帮助掌控世界上最大的一些经济体。英国央行一直在开发计算机算法，以预测经济状况并帮助确定利率政策。其他货币当局也紧随其后。麻省理工学院金融工程实验室(Laboratory for Financial Engineering)的负责人罗闻全(Andrew Lo)说：“能力是现成的，但最大的阻力是文化障碍。很多中央银行家对技术的态度不那么开放。”



在首席经济学家安迪·霍尔丹(Andy Haldane)的指导下，英格兰银行(Bank of England)已悄然成为探索人工智能可能性的标兵。该银行成立两年的进阶分析(Advanced Analytics)部门的负责人保罗·罗宾逊(Paul Robinson)称，他们的目标是协助而非取代人类。他表示“很多”央行基本上处在相同的研究阶段，并预测人工智能“绝对会在五年内”对货币政策的制定做出突出贡献。



进步将受到人们的欢迎。众所周知，经济学家们并不擅长预测，这一点他们自己也承认。想想美联储(Federal Reserve)决策者在2014年底发布的2015年美国国内生产总值(GDP)预测吧，所有17位决策者都过高估算了最终增长率，最接近的预测比实际增长高出0.2个百分点，相差最大的有1.3个百分点，而实际增长率为1.9%。



机器学习能让计算机掌握一种尚未明确编程的技能。谷歌(Google)的无人驾驶汽车通过检测大量驾驶数据的模式学会了开车。Two Sigma Investments和Renaissance Technologies等对冲基金已经在使用人工智能来帮助作出投资选择。



央行的主要任务是制定短期借贷的利率，引导经济走向失业率和通货膨胀之间的最佳平衡点。由于利率具有滞后性，利率的制定需要依赖对6至12个月之后经济状况的预测。



让货币政策棘手的一个难点在于，利率变化将改变你正在试图预测的经济状况。此外，经济变量之间长期建立起来的联系也可能变化。例如，失业率与通胀之间的反向关系（经济学家称之为菲利普斯曲线）似乎在近几年消失了。英格兰银行的罗宾逊承认，人工智能在经济结构“不变”或稳定时效果显著，但“在经济发生变化时作用不那么大”。



美联储正在逐渐利用人工智能。它正利用计算机模型帮助预测，特别是一款称为FRB/US（发音为“ferbus”）的模型。美联储的网站上称，FRB/US是一个“独立的方程、数据、程序与文件组”。它对回答特定的假设问题很有用，例如，如果10年期国债收益率上升2个百分点，失业率会怎样变化？



不同于机器学习系统，FRB/US并不会自我学习。美联储研究与统计部门的负责人大卫·威尔考克斯(David Wilcox)说：“在可预见的未来，最好的办法将是在模型中将基于经验的严谨性与人为判断相结合。”



一些人工智能的拥护者，例如谷歌首席经济学家哈尔·瓦里安(Hal Varian)，也对人工智能进行经济预测的能力表示怀疑，但怀疑的原因不尽相同。在瓦里安看来，技术是现成的，但缺乏数据——为了得出结论，人工智能程序需要筛选大量原始数据。他在电子邮件中写道：“数据集如此之小。国内生产总值以季报形式发布，因此，50年的数据仅有200份观察结果，其中只有7份显示经济衰退。”



人工智能很快就会有更多的分析数据。麻省理工学院的“十亿美元项目”(Billion Prices Project)等网络搜索工具已经在互联网上寻找与通胀相关的实时价格点。



经济学家和计算机科学家们都同意，央行永远需要人类的身影。正如摩根大通(JPMorgan Chase)首席美国经济学家迈克尔·费洛里(Michael Feroli)所说：“在原则上，我找不到计算机不可以制定货币政策的理由。但要让它在国会作证，那就是另一回事了。”





人工智能投资为什么还是不灵光？


（选自2016年5月16日《商业周刊/中文版》）





金融业在人工智能中看到了未来，但是找到它的领先优势并非易事

失败率约为90%，“算法的失败方式简直层出不穷”





量化投资基金Man AHL的首席科学官安东尼·莱德福(Anthony Ledford)和同事一起苦战三载，终于开发出了一套机器学习系统，它可以在海量数据中自己找寻新的投资理念。他们用它来帮助AHL Dimension基金实现多元化投资，该基金在截至9月的三年内年化回报率为7.1%，高于对冲基金3.2%的平均回报率。但是，莱德福对人们有关机器学习这类人工智能将改变投资方式的说法并不买账。他说：“虽然这里有货真价实的科学元素，但并不像人们所说的那样，有些东西其实是营销手段，正是这一点让我感到不愉快。”



深受过去八年表现落后困扰的对冲基金行业正努力借助机器学习来应对自身难题。像桥水联合基金(Bridgewater Associates)这样的业内巨头和高桥资本管理(Highbridge Capital Management)等规模偏小的对冲基金都在开发或投资于机器学习领域。毕马威(KPMG)近期调查显示，58%的基金经理认为机器学习将给对冲基金的运作方式带来中等至较大的影响。Protégé Partners首席执行官杰弗瑞·塔伦特(Jeffrey Tarrant)指出，就像优步(Uber)改变了交通出行一样，机器学习和数据科学必将对投资管理产生巨大影响。



但是这需要投入大量的时间和金钱，而且还要对失败有高度的容忍。Superfund Asset Management前资深量化投资分析师以及量化交易系统平台Quantiacs的创始人马丁·弗莱勒(Martin Froehler)表示，根据他的经验，在实战测试中机器学习算法的失败率约为90%，而且“算法的失败方式简直层出不穷”。



Two Sigma Investments的联合创始人戴维·西格尔(David Siegel)在9月份的彭博峰会上指出：“我担心人们对现有技术的潜在能力抱有不切实际的期望。”曾在麻省理工学院学习人工智能的西格尔对这项技术在许多领域的表现都印象深刻，他告诫说：“机器学习系统很容易在高度自信的情况下犯错。”



量化对冲基金Florin Court Capital的首席执行官道格拉斯·格林尼格(Douglas Greenig)表示，在单一市场上，一个优秀交易员的投资业绩通常能够跑赢算法。机器学习的主要强项在于从数百个市场中寻找模式，而人类每次只能管理十几个仓位。格林尼格表示：“多元化投资让你拥有优势。”他正使用这项技术来测试人们自己观察到的技术模式是否具备预测价值。他说：“如果你24小时不间断地在300个市场上进行交易，那么你不可能看完所有的图表。”但是人工智能可以做到。



为了采用机器策略，投资者可以选择一组涵盖甚广的证券以及可能影响股价的数据。基金经理将设置一个业绩目标，然后要求计算机从中寻找似乎能够预测回报率的潜在模式——可能是某种违约风险溢价加上债市收益率曲线的某一特定斜率。每位量化基金经理都希望能找到这样的“信号”来为投资下注。



有些系统之所以跑偏是因为设计者允许计算机在太多数据中随意徜徉。这些非结构化搜索可能挖掘出毫无意义的模式。举例来说，如果美国国内生产总值和标准普尔500指数紧跟着英国的凶杀率涨跌，那么这种随机模式不具备可重复性，也无法提供制胜的投资策略。虽然其他相关关系可能没有我们的例子这样明显不靠谱，但它们同样也只是机缘巧和的结果。



量化基金也可能因为提高模型复杂度、加入太多参数而招致失败。而且，即使量化基金在数据中发现了一个可靠信号，将它投入市场实战后仍可能表现不佳，因为买卖证券行为本身就会影响价格。计算机科学家塔克·巴尔什(Tucker Balch)名下的Lucena Research公司正在为对冲基金开发机器学习，他在假设测试中发现有一个策略能带来相当可观的风险调整后回报率。但这一策略在真正的市场交易中回报惨淡，因为它依赖于大量购买交投量很低的股票。一旦买盘启动，股价就会迅速攀升，使得该策略无法在目标价格上完成交易。巴尔什表示：“即使我们只是稍稍涉足市场也足以影响价格，抹去我们本可能从这种交易策略中获得的回报。忽略你自身的市场影响会令你自己处于危险境地。”



机器学习也很难应付英国脱欧公投或恐怖袭击这样的意外情况，因为此类事件的历史数据不足，无法在它们何时发生以及将如何搅动市场的问题上构建有价值的模型。野村证券国际(Nomura Securities International)董事总经理约瑟夫·梅兹里斯(Joseph Mezrich)说：“你最好以天气预报员为榜样——你所说的一切都只是概率。而且有些事情就像地震一样，根本就无法预测。”





AI系统识别上下文，完成快速海量阅读


（选自2016年5月16日《商业周刊/中文版》）





创业公司Gamalon的图像识别程序赢在了起跑线上

“这表明你使用数据的效率有望大大提高”





2012年，谷歌(Google)的研究人员们发现有一种新奇的方法可以展示他们公司人工智能(AI)技术的强大：训练计算机去识别YouTube视频中的猫。该项目耗时数年，动用了16000台计算机处理器，分析了1000万幅图像，终于取得成功。此类AI名为深度学习(deep learning)，目前亚马逊(Amazon.com)的智能扬声器Echo和特斯拉(Tesla)的自动驾驶汽车都依赖于它。虽然这类软件给人很神奇的感觉，但通常它们仍需要成千上万台计算机花费数月时间扫描数百万个数据点才能最终实现。



毕业于麻省理工学院(MIT)的计算机科学家本·维高达（Ben Vigoda，已故演员阿贝·维高达[Abe Vigoda]的侄子）却宣称，他可以免除此类繁重工作中的绝大部分，让不具备谷歌这等资源的企业也能开展AI项目。他的公司Gamalon Machine Intelligence使用概率模型教计算机识别包括猫在内的各种物体，只需花几分钟的时间展示几张图片即可。维高达早在2013年就创立了Gamalon，但这还是首次向公众展示其产品，他说：“我们的软件可以在笔记本电脑上运行，找到答案所耗费的功率只有以往的1/100。”



普通的深度学习系统需要观察海量的猫，才能透过它可能出现的所有变化——如腿和胡须的长度不同——把握住“猫”的本质特征。Gamalon的系统能在这一过程中先人一步，是因为它使用了一种被称为概率编程(probabilistic programming)的新方法。只需向AI显示一只长尾巴猫和一只短尾巴猫，其余由它自行脑补。纽约大学(New York University)的数据科学研究员布伦登·莱克(Brenden Lake)说：“这表明你使用数据的效率有望大大提高。”



维高达以前的公司Lyric Semiconductor将概率函数接入了计算机芯片。在Echo和汽车上，Lyric的技术有助于猜测人们在说什么；用于智能手机，则改善了触屏和滑屏效果。凭借硅谷投资者的450万美元资金，以及五角大楼美国国防高等研究计划署(Defense Advanced Research Projects Agency)的支持，Gamalon的团队在过去几年一直在优化概率技术，以期拓展其用途。



学术界研究基于概率的AI系统也已经十年有余，但实际应用却很少。微软(Microsoft)开发的Xbox游戏玩家排名系统TrueSkill使用的就是类似技术，去年被优步(Uber)收购的创业公司Geometric Intelligence亦然。由于校正概率模型仍需要人工完成复杂、耗时的数学问题，因此这类系统的应用十分有限。而Gamalon的一大突破在于他们的软件可以自己校正模型，从本质上来说，就相当于是自动重新编程。



虽然维高达表示该技术可以广泛应用，他的公司切入市场时却是从特定的空白领域开始。其首个产品名为Structure and Match（“结构与匹配”），用于筛查常用数据库并更正其中可能产生歧义的信息，如客户名和地址的不同拼写等。通讯硬件制造商亚美亚(Avaya)是Gamalon为数不多的早期客户之一，他们一直使用该软件完成此类任务，每月每10万行数据库文本的分析费用为1万美元。



Avaya有数千家产品分销公司，他们记录客户数据的方式不尽相同。为了保障数据库可被高效检索，Avaya过去使用人工检查纠错，将“St.”改为“Street”（街），将“HP”改为“Hewlett-Packard”（惠普），诸如此类，每次都需花上几个月的时间。高级总监卡里·贡贝特(Cary Gumbert)说：“使用Gamalon后，我们在几分钟内就可以完成85%的数据匹配。”与“查找和替换”搜索工具不同，该软件可以识别上下文，比方说，它不会将“St. Louis”（圣路易斯）中的“St.”也改成“Street”。“如果我们进一步训练它，告诉它哪里出了疏漏，”贡贝特说，“它还可以更加完善。”





在海量数据中寻找肮脏交易的痕迹


（选自2016年3月6日《商业周刊/中文版》）





“我们为这些事件做了完美的法庭记录”

监管机构掌握的信息量太过庞大，但资金不足使其处理能力受到束缚





美国衍生品市场的监管机构资金不足，甚至连iPhone内存那么大的数据量都会超过他们的处理能力。每天下午四点刚过，芝加哥商品交易所集团(CME Group)的芝加哥办公室会将50GB数据传到位于华盛顿的美国商品期货交易委员会(CFTC)。这些数据包括该集团旗下全球最大的芝加哥期货交易所的每日交易信息。而这和商品期货交易委员会收集的所有数据相比只是很小一部分。



发现不法交易员歪曲价格的方法之一是筛查数据并识别市场操纵行为。然而，潜在欺诈行径可能逃过监管部门的法眼，原因之一是商品期货交易委员会没有顶尖软件来分析从它从芝加哥商交所及其他受监管市场中采集的数据。已于2月离任该委员会执法部主任的艾坦·戈尔曼(Aitan Goelman)表示：“我们手头有海量的数据。在主动发现非法行为方面，我们本可以大施拳脚，但预算不足让我们有心无力。”



商品期货交易委员会的主要职责是监督价值34万亿美元的美国期货市场。在由复杂衍生品交易引发的全球金融危机之后，2010年的《多德-弗兰克法案》(Dodd-Frank Act)又责成该委员会去监管一个更大的市场：价值400万亿美元的场外掉期交易。虽然商品期货交易委员会一再请求将预算上调到与新增责任相匹配的程度，但在2011年至2016年期间，每年国会拨款与预算申请之间的平均缺口为7200万美元。



与股市相比，大多数个人投资者对期货和其他衍生品市场都只是一知半解，但公司、农民、制造商和金融机构都在这些市场中押注从小麦、石油再到股票和债券等一切标的物的未来价格，以此管理自身业务风险。商品期货交易委员会前法律总顾问、现任律所Wilmer Cutler Pickering Hale＆Dorr合伙人的丹·伯克维茨(Dan Berkovitz)指出，如果对冲不慎，“将使整个系统更加危险”。



由于美国总统特朗普放话要放松金融监管的紧箍咒、并让监管机构自己也接受监管，商品期货交易委员会可能会受到更多钳制。1月，共和党议员通过了一项议案，到2021年商品期货交易委员会每年将获得拨款2.5亿美元，比奥巴马(Obama)在他最后一次预算案中所要求的3.3亿美元少了24%。



该委员会执法部门约有160人，只有一人负责监督价值1170亿美元、决定了汽油和取暖油批发价格的美国石油市场交易。相比之下，负责股市监管的美国证券交易委员会(SEC)，执法部门有1400名雇员，它的经费高达18亿美元，其中部分经费来自于股票交易的缴费。而商品期货交易委员会只能从国会获得拨款。



2017年1月，商品期货交易委员会向前新泽西州州长、前美国参议员乔·科赛因(Jon Corzine)下发了终生交易禁令，因为曾任期货经纪公司MF Global首席执行官的科赛因在公司因押注失败而于2011年破产一事上难辞其咎。商品期货交易委员会还曾挑大梁、和其他联邦监管机构一道指控全球最大的银行和经纪公司操纵全球外汇和利率市场，其中包括或对百万家庭支付住房抵押贷款构成影响的基准利率。



为了分析市场数据，美国证券交易委员会可以借助Palantir Technologies的分析能力，美国国防部、司法部、国土安全部以及企业和投资界巨头都在使用这家公司的技术。据知情人士表示，商品期货交易委员会一直都希望也配备上这一“武器”，但苦于买不起。



不过，它还是实现了突围。据知情人士透露，在过去一年左右的时间里，该委员会的执法部门与私营公司Vertex Analytics和Neurensic达成了合作协议。Vertex提供实时可视化和模式识别工具，可以更容易发现非法交易，例如幌骗——交易员以一个无意执行的指令为幌子，影响市场价格。Vertex每天都会和商品期货交易委员会一起收到芝加哥商交所集团提供的数据。 Vertex首席运营官道格·杜克特(Doug Duquette)表示：“我们为这些事件做了完美的法庭记录，而且可以在几分钟内扫描千万亿数据点。”



Neurensic首席执行官大卫·威德霍恩(David Widerhorn)则介绍说该公司使用人工智能来筛查大量原始数据，甚至能够发现新型欺诈活动。该技术可以“察觉在市场被操纵之前从未有人见过的新伎俩”。不久前Neurensic就识别了一种新型的幌骗术，并给它起名为“抽真空”。威德霍恩回忆道：“我们的人工智能提示说：‘等一下，看看这种模式，它基本上是一样的，只是更复杂’。”



杜克特和威德霍恩均以合同义务为由拒绝讨论他们与商品期货交易委员会的合作。知情人士表示，虽然该委员会已经迈出了第一步，但它保护市场的努力也只是仅仅蜻蜓点水般触及表面。在2013年，该委员会表示拒绝追查卷入交易亏损62亿美元的摩根大通(JPMorgan Chase)“伦敦鲸”(London Whale)一案中的个人，原因之一是该委员会资源有限。前执法部主任戈尔曼说：“我们的市场上存在着大量的不当行为，可是没人追究没人发现”。





人海战术训练翻译引擎 百度押宝人工智能


（选自2017年4月3日《商业周刊/中文版》）





百度通过劳动密集型方式研发深度学习

“未来3到5年，所有这些业务都可能成为另一个百度”





2016年12月6日，数以千计的翻译人员涌入中国大陆各地的办公楼，认真研读宣传册、信件和技术手册等外文资料，并仔细地将这些资料翻成中文。这场翻译马拉松每天进行15个小时，持续了整整一个月。提供资料的客户以低价得到了原文资料的专业级中文译本，而组织这次大规模翻译活动的北京公司百度(Baidu Inc.)则可能获得了更有价值的东西：训练百度在线翻译引擎的数百万对英中词汇。



中国以仿制品闻名，但领导人明白，在人工智能领域，面对Alphabet、Facebook、国际商用机器公司(IBM)和微软(Microsoft)等竞争对手，低端模仿是行不通的。今年2月，中国国家发展和改革委员会指定百度公司牵头筹建新的人工智能实验室，这表明政府相信百度有能力成为中国人工智能领域的顶尖企业。



在3月初的新实验室揭牌仪式上，百度公司联合创始人兼首席执行官李彦宏称，公司过去两年半的研发支出超过了人民币200亿元（约合29亿美元），其中大部分都投在了人工智能上。去年百度公司营收增长率从此前3年平均的逾30%降至6%左右，而对公司营收贡献最大的搜索广告业务也遭到本地竞争对手的围剿。在截至去年12月31日的财政年度，公司实现营收人民币705亿元。据市场研究机构EMarketer Inc.去年9月份发布的报告，阿里巴巴集团控股有限公司(Alibaba Group Holding Ltd.)已超越百度公司成为中国数字广告市场的领头羊。百度希望人工智能可以帮助公司收复搜索领域的失地，确保公司新业务取得成功。



这对百度而言很重要，因为这家已有17年历史的公司一直在努力推进业务多元化，但结果却是喜忧参半。据中国国际金融有限公司(China International Capital Corp.)分析师纳塔莉·吴(Natalie Wu)称，在截至2017年2月的12个月，百度旗下团购网站糯米的日访客量下降了59%，旗下提供在线订餐服务的百度外卖(Waimai)排名行业第三。此外，据华兴资本证券（香港）有限公司(China Renaissance Securities (Hong Kong ) Ltd.)的分析师埃拉·纪(Ella Ji)估计，尽管百度旗下类似 Netflix的流媒体视频服务爱奇艺非常受欢迎，但今年需要在内容方面支出人民币120亿元。



而多元化努力受挫则意味着百度进军人工智能领域的意义更加重大。“移动互联网时代已经结束，”李彦宏3月10日接受采访时说，“我们将对人工智能领域大举投资，我认为这将使很多人受益并将改变各个行业。”
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今年1月份，百度任命前微软公司高管陆奇(Qi Lu)为公司首席运营官，其使命是围绕深度学习、增强现实和图像识别等技术重塑公司。百度人工智能团队已扩大至1300人，预计今年还将增加几百人。该团队的人员目前分散在北京、深圳、上海和加州森尼维尔的研究室。



到2015年年中，由50人组成的百度人工智能团队推出了Deep Speech，一个可识别大部分英语会话的语音识别系统。该系统通过对大量语音数据进行解析后推断出模型，而不是对词语进行逐字拆分，这一过程就是深度学习过程。和依靠词汇表和音标字典的传统翻译引擎相比，Deep Speech系统的识别准确率更高，因为该系统在确定每个词的意思时考虑到了语境问题。



不过，在遇到外来词时，即英语中那些逐渐为人们所接受和使用的来自其他语言的词汇，Deep Speech经常会出错。“如果你想说‘放柴可夫斯基的音乐，’系统给出的答案可能是‘放音乐并尝试咳嗽滑雪，’”科茨说，“我们就直接把这类问题称为柴可夫斯基问题。”



百度的程序员没有将“柴可夫斯基”简单地加入系统词汇表，而是帮助Deep Speech教它自己理解这个词。这涉及到输入更多数据帮助系统学习语境问题。



百度公司驻北京的自然语言处理部副主管赵世奇(Shiqi Zhao)回忆说，当年作为哈尔滨工业大学(Harbin Institute of Technology)计算机专业的一名学生，他在研究计算机翻译时只有200万对英中词汇可供使用，现在百度有大约1亿对。但这仍远远少于Alphabet公司拥有的5亿对词汇。这一数据是《科学》(Science)杂志上一篇关于Alphabet公司科学家Quoc V. Le的文章中提到的。



为了缩小这一差距，百度采用了一种古老策略：人海战术。公司现在常年赞助各类人工翻译活动并定期组织像去年12月份那样的翻译马拉松。在这样的活动中，公司向客户提供智能手机和净水器等奖品。通过这些活动收集的数据有助于增强百度翻译引擎的性能，推动Deep Speech的进一步开发。



2016年7月，百度森尼韦尔团队开发的软件推出了首款商业应用，这就是百度主打语音输入的全功能智能手机输入法TalkType。这一技术现已被应用到公司的其他产品中，包括类似苹果公司智能语音控制功能Siri的个人智能语音助理“度秘”，这是该产品在中国的名称，在其他地方其被称为DuEr。（度秘是由百度的“度”加上秘书的“秘”组合而成。DuEr的发音听起来像“doer”。）百度灌输给Deep Speech的机器学习有助于其他产品智商的提高。例如，它就是类似亚马逊Echo的声控机器人“小鱼在家”的秘密武器。百度公司今年1月份在拉斯维加斯国际消费电子产品展(CES)上展示了这款机器人。



百度的多种网络产品使其能够获得关于中国消费者最多最详细的数据，至少在理论上这应让其拥有为中国开发人工智能产品和服务的优势。得益于糯米和百度外卖，百度公司知道中国家庭买什么和吃什么，而全球第二大在线旅行服务公司携程网(Ctrip.com)的信息则显示出他们希望到哪里度假。每个月，6.65亿智能手机使用者浏览百度的移动门户网站并使用其应用软件。与此同时，3.41亿人使用百度地图。“有人认为人工智能是个产品，这是错误的，人工智能为产品提供支持并使具有各种功能，”汇丰控股有限公司(HSBC Holdings Plc)的分析师曾池(Chi Tsang，音译)说，“想一想所有产品的实际使用情况吧。”



新的人工智能产品尚未给百度带来多少利润。但它在人工智能领域初步形成的专业优势可能将有助于公司在已涉足领域占据主导地位并推动其开拓新的业务，例如云计算和自动驾驶汽车等。“未来3到5年，所有这些业务都可能成为另一个百度，”百度总裁张亚勤(Zhang Ya-Qin)说，他指的是百度602亿美元的市值，“现在是时候下些赌注了。”





训练人工智能的新法宝：打电子游戏


（选自2017年4月17日《商业周刊/中文版》）





人工智能系统正在稳步掌控更复杂的虚拟世界

“通过游戏，想要多少数据就可以生成多少”





自IBM的超级电脑“深蓝”(Deep Blue)在六局对抗赛中击败国际象棋世界冠军加里·卡斯帕罗夫(Garry Kasparov)之后的20年来，甚至自IBM的另一台超级电脑“沃森”(Watson)在美国最受欢迎的智力竞赛节目《危险边缘》(Jeopardy)中打败连胜74场的软件工程师肯·詹宁斯(Ken Jennings)之后的六年来，人工智能已经有了很大进步。电脑在多种游戏中战胜了人类顶尖选手，这其中包括跳棋、双陆琪、扑克和围棋等，而赫然在列的还有日本任天堂公司(Nintendo Co.) 2001年推出的电子游戏《任天堂明星大乱斗DX》 (Super Smash Bros. Melee) 。在这款对抗型格斗游戏中，可以让马里奥(Mario)和皮卡丘(Pikachu)等游戏中的角色对打。



电脑在这款游戏中的出色表现要归功于麻省理工学院(MIT)的研究人员，他们在今年2月发表的一篇论文中记述了这一战绩。但《任天堂明星大乱斗DX》并不是学习机器花大量时间玩的唯一一款电子游戏。人工智能软件掌握的游戏不仅有《超级马里奥兄弟》(Super Mario Bros. )和《太空侵入者》(Space Invaders)等雅达利公司(Atari SA)早期推出的游戏，而且还包括《吃豆人》(Pac-Man)和《真人快打》(Mortal Kombat)等街机主打游戏，甚至还有人们最喜欢的手机游戏《愤怒的小鸟》(Angry Birds)。一些乐观人士称，人工智能可以帮助我们解决世界上最棘手的问题，如癌症和气候变化等。那为什么人工智能系统花这么多时间玩游戏呢？



这全是因为数据问题。麻省理工学院的软件工程师弗拉德·菲罗尤(Vlad Firoiu)说：电子游戏可以让人工智能软件在精心控制的环境下解决现实世界里的一些复杂逻辑问题，如不确定性、谈判、欺骗和合作等。菲罗尤参与了掌握《任天堂明星大乱斗DX》游戏的电脑软件的研发工作。研究人员可以让新的人工智能软件在最开始时应对相对简单的电子游戏问题，运行上万次或上百万次实验后，当软件系统学会了如何解决最初的简单问题时，再逐渐过渡到更复杂的挑战。



“通过游戏，想要多少数据就可以生成多少数据。”总部位于伦敦的人工智能公司DeepMind Technologies Ltd.的首席执行官德米斯·哈萨比斯(Demis Hassabis)说。该公司是谷歌(Google)母公司Alphabet旗下的公司。“你想找到最佳切入点，选择的游戏项目对于你目前的算法来说不能太难也不能太简单。”过去3年来，DeepMind训练的软件掌握了雅达利游戏并击败了全球顶尖的围棋选手。围棋是一种在亚洲很流行的策略性桌面游戏。



非营利实验室OpenAI的研究人员约翰·舒尔曼(John Schulman)表示，游戏环境为强化学习提供了理想条件。该实验室得到了很多知名人士的支持，其中包括特斯拉公司(Tesla Inc.Tesla Inc.)的老板埃隆·马斯克(Elon Musk)、 Y Combinator的联合创始人萨姆·阿尔特曼(Sam Altman)和风险投资家彼得·蒂尔(Peter Thiel)等。强化学习意味着机器通过试错找到正确的动作顺序。而受控环境同样提供了帮助，用赛车游戏教算法如何开车要比用你的车安全得多。优步(Uber)旗下自动驾驶卡车公司Otto的一位工程师尝试教人工智能软件玩《侠盗飞车5》 (Grand Theft Auto V)，而英特尔公司(Intel)的一个开发团队也做了同样的尝试。



哈萨比斯说：DeepMind主要致力于人工智能在游戏领域的研发，因为该公司相信，真正的通用人工智能将必须理解其在实际景观中的存在。游戏中的模拟环境是无需制造机器人而做到这一点的一个方法。机器人可能会让人很头疼。“机器人行动迟缓，还会出故障。你无法让运行速度比实时更快，也无法同时运行上百万个机器人。”哈萨比斯说。



不过，一些颇具影响力的公司高管对游戏研发不屑一顾。微软公司(Microsoft)首席执行官萨蒂亚·纳德拉(Satya Nadella)在该公司去年9月的开发者大会上说：“我们并不寻求让人工智能在游戏中打败人类。”他表示：取而代之的是，他们将公司的未来押在了让人工智能成为帮助“解决社会和经济中最迫切问题”的一种手段上。微软英国剑桥人工智能实验室的主管克里斯·毕晓普(Chris Bishop)表示，让竞争性电脑游戏成为人工智能的基准也增加了有关聪明的电脑对人类构成威胁的担忧。



尽管如此，微软还是创建了基于电子游戏《我的世界》(Minecraft)的人工智能研究平台Project Malmo。而这款游戏碰巧是微软公司自己的。毕晓普说：《我的世界》没有人类对抗机器的故事设定，因为没有固定的目标，所以不一定具有竞争性。



博弈模型方面取得的成功并没有让其他人工智能研发人员却步。除了《侠盗飞车5》，他们还用其他游戏进行实验，其中包括《星际争霸2》(StarCraft II)、《蒙特祖玛的复仇》(Montezuma’s Revenge)以及基于游戏大师席德·梅尔(Sid Meier)《文明》(Civilization)系列的一款免费游戏Freeciv。但是，正如OpenAI实验室的舒尔曼所说，真正的难题是开发出能够掌握所有游戏而非一款游戏的人工智能系统。只有这样，人工智能技术可能才准备好应对现实生活，而不是休闲游戏《游戏人生》发明者米尔顿·布拉德利(Milton Bradley)在游戏中展示的虚拟生活。
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The End
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如您发现本书内容错讹，敬请发送邮件至 cb@bookdna.cn 指正。
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