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内容提要


用户体验的优劣直接影响了网站能否成功实现自身的目标，如吸引访客点击、引导用户注册、说服顾客下单购买，等等。本书分为用户体验设计和可用性测试两个部分：第一部分帮助读者了解优秀体验设计的原则、方法和案例，将这些知识灵活运用到项目中，便可以获得良好的效果；然而优秀的用户体验是不可能一步到位的，因此第二部分对可用性测试方面的知识进行了深入的介绍，它能对新建站点和网站改进方面起到非常重要的积极作用。

无论是用户体验设计师、交互设计师、视觉设计师、产品经理还是网站测试人员，都能从这本由世界顶级专家合作编写的书中获得帮助与启发。



第一部分 用户体验设计技巧


以用户为中心的设计过程包含一系列步骤，完成这些步骤需要恰当的方法。这些方法可以帮助提高网站的可用性。这一部分将为你展示几个技巧，使你的网页应用更吸引人，同时使它们带来轻松的用户体验。




第1章 让界面教导用户


Dave Shepard

互联网已经改变了，不再是邻居家书呆子的内联网。现在，你的妈妈、奶奶、恐惧科技的姐姐，都在使用互联网。随着计算机越来越普及，网页应用的用户已经超出了高端用户的领域。

复杂的菜单系统，令你停止浏览的警告对话框，耀眼但是混乱的布局，都不利于你顺畅地切换网页。互联网用户的类型和比例已经改变，为了让网页应用吸引到大量注意力，用户界面必须能够起到教导的作用。




1.1 界面应能教授用户


用户界面需要让用户在不求助于帮助页面的情况下就能够使用应用。许多开发者认为帮助一栏已经能够指导用户完成应用的大部分操作，但情况并不是这样。

实际上，对于大多数应用来说，往往只有那些想要探索到应用的每一个角落的高端用户才会使用帮助这一栏，不管是在线帮助还是离线帮助。帮助用户认识应用的最好办法是，用一种容易被理解的方式把帮助信息展示到用户面前。

内嵌提示和界面描述可以很好地解释界面和它的使用方法。在交互的过程中提供帮助性的指导，可以让用户很容易把指导信息和网页应用的功能结合在一起。而一个独立的常见问题或者帮助栏目并不能达到这样的目的。

Integral Impressions的Nourish是一款能够根据RSS订阅自动生成新邮件的应用。整体的界面都包含了内嵌的描述性帮助板块。当用户认为自己不再需要这些提示时，就可以轻松关闭它们。当用户忘记了一些操作时，他还可以方便地访问用户资料一栏，再次允许展示所有帮助信息。

[image: figure_0012_0001]


Nourish的界面内嵌了描述性的帮助板块。

37Signals在其交流管理的应用（比如Basecamp）中也采用了相同的方式。当前没有内容的栏目里会展示一张当前栏目有数据时的截图。这张截图甚至会链接一段指导性的视频，来教会用户如何在该栏目下创建内容。这种办法对用户来说很好用。

[image: figure_0012_0002]


在Basecamp中，没有内容的栏目下会展示出一张该栏目带有数据时的截图。

Last.fm提供了一款在线音频社交应用，用户在使用过程中，会收到关联性的提示和描述性的默认值，从而可以明白应用的使用方法，了解其交互方式。用户不需要离开当前栏目，不像常见问题通常做的那样。

[image: figure_0013_0003]


Last.fm使用和上下文相关的提示或描述性的默认值，指导读者如何使用和理解界面。

为了方便用户使用，应用需要自主地引导用户。随着用户对应用熟悉程度的加深，那些帮助框和工具栏提示应该自动消失，或者变得不是那么明显，从而不会阻碍到用户的使用过程。同时最好允许用户再次激活帮助信息，永远不要认为你的用户阅读了一次帮助信息后就掌握了使用方法。

但是，指导用户并不仅限于提供工具栏提示和大量的描述性字段。设置一个合适的默认信息也能够起到指导作用。合适的默认信息能够告诉用户这一部分应该是什么样的格式，或者需要哪一种类型的信息。

在邮件的收件人一栏里面设置一个email@domain.com的默认值会很清楚地告诉你需要在这里输入什么样的信息，采用什么样的格式。在交互的过程中，使用一段JavaScript代码还会让输入框变得好用。当用户点击该输入框时，可以清除掉默认值，在用户没有填写就离开该输入框的时候，可以再添加上默认值。

这种技术甚至还可以带入到其他期望得到具体描述性数据的输入框，例如一个需要项目描述的文本输入框，可以把默认信息设为“描述项目的细节…”。设置好的默认信息不仅能保证你得到的数据是准确的，还能够指导用户了解功能的细节。




1.2 界面应能引导用户


在界面上设置合适的默认信息并提供帮助性的提示还能够在用户的使用过程中引导他们，避免不必要的错误。让用户填满一个没有任何描述的表单后，再用JavaScript的警告信息告知用户他们的错误，是一种非常差的用户体验。使用这种调试方法来进行指导非常不利于向用户传达帮助信息。在表单中一步步引导用户，防止错误发生，是一种更好的指导方法。

Yahoo给不能自我描述的输入框设置了默认信息，但是当用户光标放置到该输入框时，它的默认信息会自动消失，从而不影响用户输入。当光标置于输入框中时，一个简单的描述性字段会出现在右边，提供简单的提示，这样也不会打断用户的输入过程。

[image: figure_0014_0004]


在Yahoo中，处于光标定位状态的输入框会自动清除默认值。

Microsoft的Live Mail也会提供描述性的例子和需要的参数。Microsoft另外还对登录表单的输入框进行了分组，相关联的部分会分到一个组。同时Microsoft还会在每一组的右边对表单的交互区域进行描述。

[image: figure_0015_0005]


Microsoft把相关联的输入框分到一组，还在右边为每一组提供了描述。

为了防止信息过多，表单只展示了用户当前所在区域的描述，也让用户能够在继续操作之前集中注意力在当前区域。

Squidoo的页面注册向导提供了另外一种指导性的界面。它在注册页面的流程中对每一个步骤都提供了拟人的描述，让整个过程更容易被理解和完成。在用户注册的过程中，它的联系表单仿佛在与用户进行交谈一样。

[image: figure_0015_0006]


在这个多步骤的注册流程中，Squidoo同时还向用户反馈还有多少步骤需要完成，让用户对整个流程的范围有一个了解。

用这些措施设置表单会使得用户体验更加人性化，在用户的使用过程中提供帮助。

AJAX 和 JavaScript DHTML技术可以实时验证表单输入框中的内容，不再需要经过提交和返回。例如Yahoo注册账户的表单，在数据正确的时候会显示一个绿色的对号；而在数据无效的时候，会提供一个友好的提示信息，解释哪些输入有误及其原因。

[image: figure_0016_0007]


Zooomr.com会实时验证注册表格中的信息，并为每一个输入框提供情感化的提示信息。

Zooomr提供在线、分享存储照片的服务，它的注册表单会实时验证已输入的信息，并为输入框的名称和有效（或无效）数据提供情感化的提示信息。




1.3 总结


互联网用户的组成结构已经变化，因此，用户界面也必须做出相应的改变。让用户体验更流畅、更容易被理解、更友好，会为你的网页应用带来更多的用户。设计网页界面并不在于导航栏中有多少功能，或者微妙的渐变有多么漂亮。

设计网页界面其实是为用户创造一个好用的阶梯，帮助他们完成任务，并提高这个过程中的用户体验。你应该向用户展示你希望他们怎么用你的应用，而不是强迫他们那么用。你的网页应用应该能够指引用户，教他们怎么掌握使用方法，真正地为用户服务。




第2章 在网页设计中通过测量数据优化情感投入


Shell Greenier

想一想是什么造就了你最喜欢的商店、人物以及网站。实际上，你并不是无意识地青睐他们，而是与他们有着微妙的情感联系。正是这种联系，将人们引向了具有吸引力的品牌。而互联网用户与网站之间，也有同样复杂的情感联系，它不知不觉地影响了用户的想法、行为和精神。没有情感联系的网站，就和20世纪90年代中说明手册一样的网站没有什么两样。

你可以基于用户的特性和分类，采用各种强大的故事化策略。但如果没有神经科学实验室，你很难知道需要花费多少精力来制定这些策略，更不用说优化它们。而事实上，采用已有的办法：性能指标，就可以有效优化情感投入了。




2.1 情感应答和行为应答的关系


让我们从基础开始分析：情绪是你的身体在受到刺激时，产生的一种精神物理学上的应答。这个发生在身体内部的过程又会在外部引起行为上的反应。通过观察行为上的反应，你可以解析出他人内心的情感变化。比如面部表情和肢体语言，可以告诉你那个挥舞着刀具的厨师是气愤地准备攻击你，还是在欢快地为你准备晚餐。

[image: figure_0019_0008]


例如：

[image: figure_0019_0009]


但是，要解析一个人的行为线索，并不一定要和他面对面相处。在数字环境下，用户和平台的交互行为就可以供你分析他们的情绪状态。你可以通过测量数据来量化他们的应答，而不需要解读用户脸部的表情变化来分析你的用户体验造成了怎样的影响。测量数据量化了用户的行为应答，通过一些反向工程，你就可以识别出重要的情绪触发点，优化弱势的元素，创造更好的用户体验策略，让心理学成为你的秘密武器。




2.2 从数字上看：行为应答


行为心理学专家为情绪划分了数不清的类别。大多数理论都认同情绪都有不同的强度，还可以和其他情绪一起构成一种新的情感状态。这些理论中有一个例子，就是Robert Plutchik的情绪轮盘。

就用户体验而言，用户的情感投入不仅仅随着交互而加深，还与网站品牌的其他方面息息相关，包括SEM、信息范围、社交关系，等等。根据用户在网站上花费的时间和精力，我们可以把用户对数字化产品的情感投入分为四类：了解、吸引、专注和依赖。

[image: figure_0020_0010]


Plutchik的情绪轮盘




2.2.1 了解


[image: figure_0021_0011]


用户体验的起点并不是用户点击登录页或者打开应用的那一刻，而是在这之前。浏览者先要找到你的网站，他们在众多网站中往往收获的是令人沮丧的元素，不可信的陷阱和低于期望的结果。在这一刻，我们需要注重的是赢得信任、期望和其他故事情景中你希望得到的情感回应。

● 利用页面的访问量、点击量、视频观看次数和点击率这样的测量方式来查看位于了解层面的用户的情感投入情况。

● 开发阶段中，用A/B对比测试在小型网站上探索情感化图片带来的影响。

● 利用动态的内容来为你的搜索引擎营销、搜索引擎优化和推广目标吸引注意力，让用户在点击页面的那一刻就收获到自己想要的内容。

● 在可靠的资源和广告平台上建立信任感。上面截图中的咖啡供应商用谷歌作为平台，一些公司通过在 Smashing Magazine 文章专栏的右边展示广告来吸引用户。他们通过把自己的企业信息和这些可靠的品牌联系在一起，为自己建立了更高的可信度，这比在Craglist上发布一条广告更能赢得用户的信任。

● 在你推广信息中使用富有想象空间的情感化暗示，并将这个暗示带入到网站中。“新鲜烘培的咖啡”已经为用户描绘出一个伴着咖啡香味的早晨。如果你的点击访问率不够高，那么可能还是广告不够吸引人。

● 开发引导性的架构来减少用户的沮丧感，取得信任。第一印象很重要。如果跳出率很高或者访问者停留时间非常短，那说明你假设的让用户了解网站的故事情景已经不能符合用户的真实交互使用情况了。




2.2.2 吸引


位于吸引层面的用户会对你的平台有兴趣。于是，用户体验和可用性两者成为了决定性因素。在这里建立情感化投入很关键，因为用户的操作包含的主要是基础的交互行为，例如导航和浏览内容。

[image: figure_0023_0012]


● 通过跳出率、停留时间、访问页面的数量、放弃率和点击访问率来查看吸引层面的用户的情感投入情况。

● 时刻都用可用性方面最新的方法来建立系统，以保证系统是以用户为中心的。

● 利用视线跟踪、热点地图和记录鼠标移动的软件来识别出界面中关注度最高的地方。优化架构，把建立情感联系的内容放在这些区域。

● 继续使用联想性的情感化标题和具有说服力的信息来建立和加强与用户的联系。Maklchimp用了大量的“免费”“大”等词语和明亮的意象来提升乐趣和期望值。像悲伤这种消极的情绪也一样可以带给用户情感冲击。比如动物保护协会的活动中，常常会看到各种具有冲击力的动物图片。

● 强调品牌联系、安全措施、媒体资源和支持者。把你的产品和其他著名品牌放在一起有利于在用户中建立信任感。Mailchimp列出了一系列品牌来提升可信度，并且随之推出了订阅邮件的功能。把这个功能放在建立信任感之后，会比其他方法更加有效。

● 开发出可以自动反馈和纠错的系统。比如说提供加载提示信息，或者一个包含了参考内容的404页面，这样可以减少用户因沮丧而直接放弃的状况发生。




2.2.3 专注


专注意味着用户更多的投入。用户的交互行为已经不仅仅是简单的导航，不再是出于好奇心或者预期目标而进行。用户会对你提供的功能感兴趣，信任你，并且期待有更多的交互。因此，他们的操作行为也有所改变。用户会投入足够的时间，或者实施一些有风险的行为，例如下载文件或提供信用卡信息，或者提供一个亦真亦假的身份，不再是一位匿名的互联网用户。

[image: figure_0025_0013]


● 可以通过以下几种方法来记录专注层面用户的投入：社交网络中的粉丝、RSS订阅量、邮件订阅量、文件下载、在线购买率、购买记录（包括购买物品和帐户）和团体注册情况。

● 利用你现有的群体来吸引眼球。Mormon.org就利用了自己的群体来建立信任感，并且那些传递爱和归属感的信息以及有趣的界面也为用户带来了乐趣和享受。

● 通过减少步骤来降低用户的挫败感。例如允许用户在没有登录下的状态就可以订购产品。如果你需要更多的信息，比如社保号或者信用卡号，那么你就需要更多的信任。

● 在付款和注册环节强调可信度、安全性和其他保障元素。

● 时刻注意你在网络上的名誉。




2.2.4 依赖


依赖意味着用户将网站作为一个常用的交互平台或者获得信息的渠道。用户的情感投入很多，交互行为也是连续性的。如果专注层面意味着用户的参与，那么依赖就意味着你的这些用户是你身后的啦啦队。

[image: figure_0026_0014]


● 依赖层面的投入可以在回头率、单次和多次访问的比例、地理信息的分布等等方面表现出来。

● 用有力的社交化界面服务于你的支持者和重度用户。

● 在文案中用文字营造群体。这些元素可以为你的产品带来激情和乐趣，还可以进一步强化用户的情感投入。

● 让用户可以在日常生活中方便地接触到你的产品，像Foursquare、Facebook和Twitter，都拥有移动端应用和开放的API。

● 让你的粉丝帮你塑造产品的未来走向，并确保他们可以快捷地分享产品信息给其他人，利用他们的社交网络扩散你的品牌。

● 让用户玩你的产品，而不仅仅是使用。Chipotle要展示的虽然只是一个玉米煎饼，但运用了许多快速简单的交互元素来传达乐趣、可信度和期望。




2.3 总结


那么，是什么让访客回来？或者更确切地说是什么让访客离开？我们可以利用测量结果来查找出用户在行为和情绪上的回应，以便发现产品的缺陷。通过改正这些缺点，我们可以让产品变得更优秀更强大。

这只是测量情感化投入的几个方法，你打算怎么样测量你的用户投入结果？




第3章 使用第一人称界面来优化交互过程


Luke Wroblewski

虽然许多计算机应用和操作系统都引入了现实世界的概念，比如桌面，但大部分界面设计往往和我们在现实中的经历毫无关联。在大多数情况下，不直接模拟现实反而更好，它让我们可以设计出更高效的界面，人们可以在上面管理更多的内容，采用新的方式交流。换句话说，就是做到我们在现实生活中做不到的事情。

但有些时候，把我们面前的现实世界想象成一个界面反而会更合理。使用第一人称视角设计界面就是基于人们平时观察世界的方式。

第一人称界面对于导航型的应用来讲很有优势，人们使用它们来在真实环境中进行导航，用相关的信息强化周边环境，然后和周围的物体或者人物产生互动。




3.1 在现实世界中导航


位置检测技术（如GPS和手机发射塔三角测量技术）的普及让移动应用可以轻松获得你的位置。可以感知地理位置的移动应用能够帮你找到附近的朋友，或者在地图上标注出附近哪里有好的餐馆。如果再加上一个可以感知方向的电子罗盘（或类似技术），那么一切会变得更有意思了。在得到你的位置和方向后，移动应用不仅仅知道你在哪儿，还知道你在朝哪个方向走。

[image: figure_0029_0015]


这虽然看起来微不足道，但它带来了一系列新的可能性，那就是根据眼前的视角设计界面。看一下TomTom导航系统提供的下面两个截图有哪些不同。左边展示的是一幅二维的鸟瞰图，可以看到司机的位置和路线。而右边的图像利用第一人称视角展示了相同的信息。

[image: figure_0029_0016]


第一人称界面反映了你在真实世界中的视角，因此你能够很容易地找到路线。当人们在行进中时，第一人称界面使他们可以快速找到方向和路线，而不再需要二维图像信息到现实世界的转换。

[image: figure_0030_0017]


TomTom的最新版本甚至在模拟现实这方面更进了一步，采用了更精确的颜色和图像来还原实际环境。但何必要重新绘制一遍现实世界呢？何不直接在真实的图像上进行导航呢？

Nearest Tube 是一款采用第一人称视角的导航应用，它可以直接在手机摄像头显示的界面上进行标注，告诉你最近的地铁站在哪里。

在视频中你可以看到，这个应用直接在你面前指明了各个地铁站的方向，你可以快速地决定到哪边去。需要注意的是，这个应用会根据你的方向动态调整展示的信息。

当你把手机平放，低头看屏幕时，你会看到一组箭头指向不同的地铁线。当你把横着的屏幕直立在面前时，你可以看到最近的地铁站和到那里的距离。当你把屏幕竖起来时，你会看到较远一些的地铁站信息。

[image: figure_0031_0018]


这里利用的多个视角（向下、向前、向上）让我们知道了第一人称界面可以怎样和用户交互。Google Street View中使用了另一种方法，就是把现实世界中的元素带入到界面中。

Street View 使用了真实的城市照片让人们进行导航。之前，你只能点击俯瞰图上向前或者向后的箭头，现在你可以直接在真实的照片中查看周围环境了，只需要选中你想要查看的真实建筑物，然后双击它即可。




3.2 增强现实


第一人称界面不仅仅可以帮助我们在现实环境中行进，还有助于我们理解现实。像 Nearest Tube这样的应用就好像在现实环境上覆盖了一层信息，这些信息是对现实的增强。增强现实应用是使用第一人称界面的流行应用，提供了肉眼看不到的信息，是对现实世界的增强。这些应用采用摄像机或平视显示器在真实世界的图片上提供了一些用户界面元素。

[image: figure_0032_0019]


例如，某种应用可以通过对餐馆的评分和评价或食物照片等信息丰富真实世界。实际上，第一人称界面可以展示各种各样的信息，来让我们进一步了解周围的环境。

IBM Seer应用给出了一种更有效的方式来对今年的温网公开赛进行导航。它不仅包括了各种导航工具，还对你面前的环境进行了补充，告诉你还要在出租车停靠点等多久。

[image: figure_0033_0020]


Wikitude这个应用能够根据摄像头的指向标出地标性建筑、景点和历史信息。它能够告诉你周围环境的资料，还能够帮你找到新的去处和历史信息。

[image: figure_0033_0021]


这些增强现实应用共有一些设计特征。IBM Seer和Wikitude都在屏幕的右下角有一个指示器，告诉你面对的方向以及你周围有多少景点。这个指示器让你能够很快知道哪些信息是有价值的。理想情况下，指示器中的数据可以更详细，也可以更粗略，甚至设为只包含几种指定的分类。

在Wikitude中你还可以通过屏幕左边的放大/缩小控制条控制指示器的半径。这让你可以集中于附近的景点，或者放眼于更远的地方。由于IBM Seer只注重于很小的范围，即温布尔登球场，所以它没有提供（或者说不需要）这个功能。

在这两个应用里，选择地点信息的方法都是通过点击摄像视图上的图标。在IBM Seer中，不同的图标代表不同的信息，比如休息室和货摊。在Wikitude中，所有的图标都是一样的，展示地点的信息和距离。选择其中一个图标会打开一个展示详细信息的窗口。在大多数丰富现实的应用中，一个更详细的界面或者窗口可以给出更多摄像视图不能展示的信息。

当一个应用包含了多种增强现实的信息时，最好可以让用户能够选择想要什么类型的信息。否则，太多信息会布满整个界面。

Layar这个增强现实应用可以让你在自己的视角中随时设置想要什么类型的信息。这个应用目前提供租售房屋信息、本地商业信息、招聘信息和ATM地点，等等。你可以通过点击屏幕两边的左右箭头来更换信息类型。

在Layar中，你还可以方便地设置过滤条件，这有助于筛选面前展示的信息。




3.3 和周围事物进行交互


第一人称界面并不只限于帮助你导航或者了解周围环境，它还能够让你直接和周围的人和事物进行交互。在大多数情况下，这些交互往往需要先了解周围是什么（或谁），因此，大多数该类型的应用都会先专注于此。

确定周围物品的一种方法是由你向应用明确地提交关于这些物品的信息。比如，通过你拍摄的物品照片或这些物品的条形码照片，SnapTell这类应用就可以识别DVD、CD、电子游戏和书籍等常见物品。然后它会告诉你更多的信息，比如价格、评价等。

[image: figure_0035_0022]


这种方法也可能随后被用来识别人物这种拟设中的应用采用面部识别技术认出你周围的人，并提供这些人的数字信息，比如社交网个人数据和更新。

通过拍下事物或者人物的照片来获取更多信息，相比在搜索引擎中键入关键词是一种更直接的与真实世界交互的方法，但它只采用了第一人称界面的部分优势。也许让事物本身成为界面会更好。

例如，周围的物品可以用像RFID标签这样的技术传递信息，而应用只需要监听这些物品是采用什么方式标识自己的并采取相应措施即可。对比输入物品的条形码或者照片而言，这种方法更简单易操作。你只需要把带有RFID标签的物品放在你的设备旁，应用就可以给出它的信息或者应采取的举措。

这种形式的第一人称界面让你可以和真实的事物进行交互。如果更进一步，它们的信息还可以由自己展示，而不需要屏幕。MIT Media Lab的6th Sense project就用了一个可佩戴的投影仪来在真实的物品上展示信息。

虽然这些提到的其中一些第一人称界面可能有些遥远，但目前有许多已经可以帮助人们更好地在真实世界中导航，“增强”周围环境，以及直接和周围的物品或人互动。接下来的发展趋势将会更让人振奋。

下次你要做一个应用时，想一想结合了真实环境和虚拟世界的第一人称界面是否能给你的用户带来更自然的体验。




第4章 将界面的复杂度最小化


Tyler Tate

简洁、好用、友好和引导性，这些总被一再强调的准则常常被曲解。但容易理解的是，复杂度作为一个负面元素，往往能决定一个应用的成败。一个复杂的界面会误导用户，让他们从一个简单的操作误入到某个极端情况。但如果你能够在一开始就采取措施，先将应用功能上的复杂度最小化，再尽最大可能地简化前端，那么你就可以给用户提供一个好的用户体验。

我们最近在设计两个网页应用时就遇到了这个挑战，其中一个应用是企业级的内容管理系统。以下几个技巧可以帮助我们简化复杂的应用，带来轻量的用户体验。




4.1 拿起斧头


要与复杂度做斗争，第一件武器就是斧头。研究表明百分之八十的用户只使用了软件应用中百分之二十的功能。那些没被用到的功能不仅仅浪费了开发时间，还让应用变得更难用，降低了它的价值。想要面面俱到的应用往往在各个方面都有欠缺。成功的应用即是高效的应用，抽出一个单独的难题，然后用最佳的方法解决它。就像37signals提到的那样，简化你的任务。

要让应用简单高效的最好办法是减少功能。当你考虑是否需要某功能的时候，把默认的答案设为“不需要”，只保留真正重要的功能。如果某功能对大多数用户来说不是那么重要，那么它就应该被砍掉。虽然挥舞斧头删减功能会让你感到为难，但当用户称赞你的应用好用时，这都是你的功劳。




4.2 隐藏繁杂内容


如果你不能删去一个复杂的功能，那么还有一个办法就是隐藏它。那些很少用到的复杂功能往往占据了屏幕的大部分空间，而留给那些简单常用的功能一点点空间。这是不应该的，一个好的界面应该把最常用的功能放在最显眼的地方，而隐藏掉很少用到却可能阻碍用户的功能。

在重新设计我们的内容管理系统时，有一个特殊的复杂功能必须保留，批量编辑功能。在之前的版本中，这个功能占据了屏幕中的一栏，大概百分之三十的空间。但我们发现很少会有人用到它。于是我们的解决办法是使用一个小图标，在图标旁边用一个数字表示有多少文件被选中。点击图标或者数字，就会出现一个展示具体文件的悬浮对话框。这个办法节省了大量空间，并且防止用户在使用过程中被它分散注意力。

[image: figure_0038_0023]


[image: figure_0038_0024]


用设计大师John Maeda的话来说，当一个小小的细节超出了预期时，我们不仅仅会感到惊讶，还会有愉悦。




4.3 把视觉噪音最小化


目前，我们是通过删除或者隐藏功能来降低复杂度，但是降低用户接收内容的复杂度也同样重要。用户体验设计师Brandon Walkin提到，视觉噪音的数量会在很大程度上影响到界面的复杂度。降低视觉噪音的数量会让界面更好用。有两种办法可以达到这种效果，使用空白和使用对比。

Mark Boulton把空白定义为元素之间的空间。空白应该是你布局时的默认工具，如果能够用空白达到目的，就不需要引用其他设计元素。你会发现原来空白可以起到那么多作用。

虽然可以大量使用空白，但应该尽量少用对比。设计理论学家Edward Tufte提出了“最小的有效区别”，即用最细微的视觉对比来有效地传达信息。这意味着，强调重要的内容，弱化其他内容。

为了说明这两种方法，我们来看一下TypeKit的价格表和修订后的版本：

[image: figure_0039_0025]
原始版本



[image: figure_0040_0026]
修订后的版本



你可以看到，修订后的版本会有一个明显的黑色的边框，就像HTML表格默认的一样。很明显，最初的版本最小化了视觉噪音，大量的空白和最小化的对比让应用更加简单。




4.4 重用


随着一个应用的成形，在各个部分总会出现相同的问题。这些问题往往也会有相同的解决方案。我们可以重用界面上的组件和元素来达到不同的目的，这样做会有两点好处：更少的开发时间和更统一连贯的用户体验。在一个统一的应用中，如果用户学会了如何完成一种任务，那么他们就可以在第二种任务中应用之前学到的方法。

在设计内容管理系统的过程中，我们花费了很长时间来优化表单验证。我们为输入框设置了红色边框，甚至还加上了弹出的红色验证信息，告诉用户表单中哪些部分填写有错误。

随后，版本对照功能需要加到这个表单中。我们并没有重新设计一个方案，而是对原来的验证构架进行了改进。表单中有改动的输入框会有一个蓝色边框，同时我们还为每个部分添加了蓝色的弹出信息。这种方法让我们能够快速完成开发，同时还保证了界面的改动最小。

[image: figure_0041_0027]


[image: figure_0041_0028]


重用界面组件同样可以降低用户接收内容的复杂度，因为用户可以快速熟悉应用并且知道从中可以获得什么。




4.5 空白状态不应该是空白


空白状态是指界面中目前没有可用的数据，这种情况常常发生在用户第一次打开应用的时候。作为设计师，我们总是在考虑如何更恰当地展示内容，却忘记了那些不存在内容的情况。

设置明智的的默认内容很重要，空白状态会给用户留下第一印象，甚至决定了他们要不要开始使用你的应用。一个好的空白状态应该像一个指路牌，帮助用户进行最开始的几个步骤。

[image: figure_0042_0029]


Versions的开发者明显在空白状态的界面上下了很大功夫。应用给出的两个明显按钮，是用户在第一次使用的时候最可能用到的。

永远记得，不要忽略了空白状态！




4.6 展示


我们看到过许多拥挤复杂的软件，而能够有效简化的应用则有点难实现。下面是一些用颜色降低复杂度的例子。

Invoice Machine的界面是极简风格，有效地传达了信息并且额外注意细节。

[image: figure_0043_0030]


Freckle让你不由得保持记录时间的习惯。方便紧凑的界面配以充满活力的色彩，让常规的操作变得有趣。

[image: figure_0043_0031]


Image Spark结合了黑白渐变和优雅的字体，它的界面操作很少，使用起来更简单。

[image: figure_0044_0032]


Ballpark提供了清晰的操作和不拥挤的界面，在用色方面毫不吝啬。

[image: figure_0044_0033]


Krop只有两个输入框，地点和关键词，这也符合它的理念。你只需要花费五秒钟找到相关的招聘信息。

[image: figure_0045_0034]


Fever的目的是把你感兴趣的博客带到你的面前。它使用一个简单独到的界面来达到这一目的。

[image: figure_0045_0035]


Screenr这个非常简单的工具能够记录下屏幕内容然后发到Twitter上。它并不是因为它有的功能而出名，而是因为它没有功能而出名。

[image: figure_0046_0036]


Squarespace在隐藏复杂内容方面做得非常好。作为一个功能强大的发布平台，它把自己强大的功能隐藏在一个简单的界面后。

[image: figure_0046_0037]





4.7 总结


首先，通过删去不必要的功能来降低复杂度，再隐藏你不能删除的内容。然后通过最小化视觉噪音和重用设计元素来降低用户所接收内容的复杂度。最后，巧妙运用空白状态的界面来引导用户。

把界面复杂度最小化能够帮助用户更快地掌握应用，并且一直有效并愉快地使用它。就像爵士音乐家 Charles Mingus 说的那样，把简单的事情变复杂不算创新，但把复杂的事情变简单，就是创新。




第5章 网站评估入门


Leigh Howells

在本章中，我们将接触到一种用于评价对比网站的打分系统，并将得到的评分用图像表示出来，看看这种方法会带给我们什么样的结果。




5.1 如何评价网站的好坏


我们每天都在不知不觉中评价网站的好坏。事实上，有许多人甚至在这方面很专业。我们之所以没有意识到这个过程是因为它发生的太快了。

我们经常浏览使用一个网站，然后对它做出评价。在刚打开一个网页的几秒内，我们就在潜意识里对它的可信度、可靠度、完整度和设计风格做出了判断。在浏览一段时间后，我们还会对它的用户体验和可用性有一个大致的了解。




5.2 咨询评估


我所在的公司一直从事于对客户网站进行细致的评估。作为咨询过程的一部分，我们会对再设计或者再开发给出必要的建议。

武断的评价也许有用，并且不可避免，但要对网站进行专业的评估，我们需要更有条理，更全面。有一种评价方法帮助我们达到了这个目的。由于需要考虑到网站的方方面面，为了让得到的结果统一全面，所以这个方法既要花费时间，也要耗费精力。

为了方便，我们设置了一组启发式方法为网站打分，并使用一个简单的方法快速找到网站的弱点。这组规则是基于 User Focus 的成果，并结合了我自身接触的项目类型。




5.3 启发式方法


[image: figure_0049_0038]


把这个方法称作启发式并不是因为它不可量化。在百米赛跑中，可以很容易通过数据看出谁是获胜者。在花样滑冰中，参赛者的各种技巧和艺术标准决定了得到一组什么样的分数。




5.3.1 发光的并不一定是金子


我们可能会被一些看上去漂亮的事物而蒙蔽了双眼，但我们都明白，美观只是肤浅的。对于那些发光耀眼的部分，评价者需要仔细研究，看看它们的含金量。

相反，有些网站的平面设计饱受非议，但它们却取得了巨大的成功，如Amazon、eBay、Craigslist，甚至包括Google。这些网站并没有特别夺目的地方，但它们的功能受到了好评，在发展的过程中准确地满足了用户的需求。

作为设计师，我们经常被要求把网站重新设计得更好看。这就造成我们总是反思，重设计的需求是什么。但通常问题并不存在于直观的视觉效果、布局和代码。网站的问题可能只是简单地不符合品牌，或者操作起来太麻烦。

当然，只通过看并不能发现问题，你必须深入地使用网站，为自己设置一些任务，找出完成任务的方法。只有这样你才能对网站有一个真正的体验。重新考虑、设计和开发一个网站往往需要比较长的时间。




5.3.2 成功的度量


大多数网站的成功都可以从某种度量上看出来，比如说销售额、上传量、下载量、点击次数、评价数和注册用户数目。但销售额很高的网站仍会在其他方面出现问题。它的成功可能是因为出色的推广、线下的口碑或者对市场的垄断。这并不意味着它在其他方面没有问题。对于大多数网站来说，我们并没有一个量化的度量标准，来评价它们的好坏。因此，评估这些网站会更困难，需要进行一些额外的调查工作。




5.4 多层蛋糕


[image: figure_0051_0039]


当对一个网站进行细致的评估时，我们不得不从表到里研究多个层面，包括：

● 任务定向和网站功能；

● 导航和信息架构；

● 表单和数据输入项；

● 可信度和可靠度；

● 内容质量；

● 搜索；

● 帮助、反馈和容错度；

● 页面布局和视觉/美学设计；

● 可达性和技术设计。

在这几个大类中，我们可以对每一条进行细化，列出更多的问题，从而展开对网站核心的探索。这个方法规范了流程，使我们在以后仍然可以使用这个思考过程。它同时也是一张清单，确保没有被遗忘的部分。比如说，对于网站的布局和视觉设计，我们可以提出以下问题：

● 通用的元素（页面标题、网站导航、页面导航和隐私政策）是否容易找到？

● 信息的密度和空白空间有没有达到平衡？

● 网站有没有一个统一、出色的外观风格来吸引用户？

对于可达性，我们可以提出这些问题：

● 整个网站的颜色对比是否让所有内容都能够被找到？

● 网站在低分辨率（例如1024px×768px）的情况下还运行良好吗？

● CSS能够通过W3C的验证服务吗？

对于内容，我们的问题包括：

● 页面是否易读？是否用了标题和副标题？文字段落短吗？

● 缩写和简写在第一次使用时有注明全称吗？

● 网站是否更倾向于使用地图、图标、图像、流程图和其他视觉元素来代替文字？




深度


启发性方法虽然容易上手使用，但操作起来并不简单。不过我们可以事先决定要深入到哪个层面，要列出多少问题。我们运用越多的启发性方法，这个过程就会越长，我们也会收获越多的信息。因此，我们需要在花费时间和保证质量之间进行权衡。选择可以直接调查到各个类目核心的方法，能够帮助你节省大量的精力。




5.5 设计评分系统


我们对每一个启发性的规则设定一个简单的评分标准。例如，0代表没有满足目标，1代表满足了一部分目标，2代表达到了目标。如果部分缩写和简写在第一次使用时附有明确的解释，而另一部分没有，那么在这条规则上的得分即为1分。如果网站在低分辨率的情况下运行良好，那么得分是2分。

将这些分数综合起来后，就可以对网站的整体表现给出一个量化的数值，如下表所示。

设计和可用性评估

[image: figure_0053_0040]


各个类目下的数据。




图像化


将数据展示出来有助于我们快速找出问题所在，并且帮助我们进行对比分析。

在这里很适合使用雷达图，因为它的形状能够让我们认识到得分情况。雷达图越圆滑，说明得分越均衡；相反，雷达图越尖锐，说明得分变化越大。在雷达图中，每一个方面在轴上的数值表示了它或高或低的得分，如下面几个图所示。

[image: figure_0054_0041]


各方面都较有优势的网站所得到的雷达图。

[image: figure_0054_0042]


各方面都表现不佳的网站所得到的雷达图。

[image: figure_0055_0043]


只在某一方面出现问题的网站所得到的雷达图。

[image: figure_0055_0044]


只在某一方面表现突出的网站所得到的雷达图。




5.6 评估竞争者


通过对不同的网站所得到的启发性结果进行比较，我们可以看到与竞争者网站的不同之处。这就清晰地告诉了我们，哪个网站在哪些方面做得好，哪个网站又在哪些方面做得不好。当然，对比多个网站需要花费大量工作，所以可以把规则减少到最重要的几条。




一个鲜明的对比


这里举出一个例子，对比两个相同类型的网站，Smashing Magazine 和Webdesigner Depot。我们可以看出，在所有的评分规则下，二者都有欠缺的地方。当然，这里不包括内容的质量，因为二者都提供了高质量的博客文章，这正是我们希望从这两个网站得到的。（请注意，我并不为这两家网站工作，只是作为旁观者进行分析。）

这两个网站在页面布局和视觉设计方面，得分都会稍高一些。但是主页并不出色，采用了传统的博客格式。在二者中，进行操作的入口非常不明显（除了广告）。Smashing Magazine在导航上得分相对高一些，因为它的顶部有标签标注。而Webdesigner Depot的导航位于右手边的广告栏下，几乎要被完全忽视了。Smashing Magazine在可达性方面得分也稍高一些，在一些小的方面上，例如文字的清晰度、空白和对比，表现较好。

Webdesigner Depot 在可靠度和可信度上有些落后，因为底部只提供了一条电子邮件链接。并且 About Us 部分也非常简略。Smashing Magazine 的联系信息则是经过认真思考的。但 Webdesigner Depot 在视觉设计方面，因为它多彩的风格而略胜一筹。当然，对于网站表现的评分就好比花样滑冰的评分一样，往往带有主观色彩，所以应该用尽量广泛多样的设计标准来进行考量。

[image: figure_0057_0045]


对Smashing Magazine的分析图。

[image: figure_0057_0046]


对Webdesigner Depot的分析图。因为这里并不涉及表单输入，所以在“表单和数据输入项”这一项上，得分为0。这一项可以被忽视或者移除。

为了强调二者在启发式规则上的不同表现，我们可以把两张图重叠起来。

[image: figure_0058_0047]


重叠两张图来提高图像化的效果。




5.7 总结


当评估一个网站时，主观武断的判断是不明智的。我们只能通过详细的测试与使用来评价网站。我们需要进行操作，完成一些任务，并在期间认真观察界面中的细节。用启发式的规则打分可以有效地量化网站的质量。在重开发前的讨论阶段，这种方法可以帮助我们找出问题所在。




第6章 设计流程而不是设计页面


Chuck Loganecker

作为设计师，我们常常跳过用户体验调查阶段就直接进入了设计阶段，把精力放在了页面设计和信息架构上，而不是放在最终的用户流程上。用户流程作为设计的服务对象，需要被给予更多的重视。

有目的性的流程可以带来优秀的用户体验，并且有利于达到最终的商业目标。在本章中，我们会向你展示，花更多的精力设计用户流程将会为用户和业务带来怎样的益处。然后我们会深入分析电子商务网站中一段常见的使用流程，并对此提供一些可以优化用户体验的建议。




6.1 从用户入手


在开始一个网页设计的项目时，我们经常会接到各种文档，设计简述、品牌准则、项目目标和各种对特征和功能的要求。不幸的是，这些文档往往注重于项目的技术细节，而不会考虑到网站如何满足不同用户的需求，完成成功有效的交互。

[image: figure_0059_0048]


电子商务和订阅网站的两个典型常见的用户流程。

如果你能够对用户和业务有一个详细的理解，那么你就可以绘制出能够满足二者目标的各种流程。用户的目标可能是查信息、更换产品、学一项新技术，或者是购买礼物。业务目标可能是获得好评、赢得买家、增加下载量，或者是得到来电。要设计出适用于用户和业务的流程，必须先清楚地认识到二者的目标。




6.2 把用户流程和转化渠道结合起来


并不是所有的网站访问者都是一样的。用户往往来源不同，背景知识和技能不同，目的也不相同。作为一个用户体验设计师，你的职责是把这些用户流程和转化渠道映照起来，为用户和业务创造价值。你应该为不同流程设置不同优先级，那些会影响到大多数用户，或收效最大的流程应该首先被重视起来。在定制流程的过程中，你可以根据访问量、访问者类型来构建体验，建立用户的信心，最终完成购买。




典型的用户流程


● 付费广告：用户从谷歌搜索的广告中进入；

● 社交媒体：用户从社交网站中朋友发布的一条信息中进入；

● 邮件：用户从邮件或者邀请函中进入；

● 搜索：用户从站内搜索功能中进入；

● 新闻：用户从看到的新闻或者博客中进入。

这些用户都有自己的需求、期望和知识水平，我们需要采取相应的对待方式。




6.3 关于渠道：解析获得客户的过程


[image: figure_0061_0049]


电子商务网站通常有各种不同的转化渠道。

我们来看一看许多网站都有的一个典型流程，赢得在线支付用户，然后把这个流程分解成不同的部分。在这个例子中，我们会解析从访问者到邮件订阅者再到购买者这个过程中的体验流程。

假设有一家公司通过展示广告来争取商业客户。




6.3.1 展示媒体


展示广告往往从横幅开始。横幅的设计需要达到一个目的，让目标用户点击它。广告位于使用流程的最前面，在设计它时，有以下几个关键问题需要考虑到：

● 我的目标用户是哪种类型？

● 他们是正在为问题寻找答案，还是在随意浏览？

● 他们希望解决什么样的问题？

● 我需要怎样获得用户的注意力？

● 我怎样对待用户？

● 有没有信息可以与用户产生共鸣？

● 我的产品或者网站中有没有为用户解决问题？

● 我怎样清楚而快速地表达解决方案？

● 什么样的操作入口能够让我们获得目标用户的点击？

你的广告需要满足以上所有动机，赢得用户的点击。预先的研究和真实测试会有助于优化用户体验。通过这个方法，Retargeter横幅的点击率提升了四倍。




6.3.2 着陆页


当用户点击着陆页时，用户流程就开始了。由于这种用户来自一个信息不丰富的渠道，例如横幅，你设计的流程必须弥补这个不足，提供给用户他们需要的数据，来完成转化客户的过程。

在我们的例子中，用户被期望成为一个邮件订阅者，而在商业环境中，这个转化可以是创建账号或者购买行为。无论转化客户的最终目的是什么，重要的是让用户有继续在流程中操作下去的理由。

使用以下的方法来让用户继续进行操作：

● 建立用户信心，清晰地阐述益处，并用容易理解的实例证明。

● 简化内容和设计方案，让用户的注意力集中在一个明确的操作入口（在这里是订阅邮件的操作）。

● 减少每一步的阻力。把用户的输入量最小化，减少输入框的个数、点击的次数和页面加载时间。

● 卖一个关子，让用户只有注册完成才能看到。

KISSmetrics 的 Anatomy of a Perfect Landing Page详细地讲了那些可以帮助你满足用户需求，完成转化过程的设计、界面和元素。




6.4 整合整个用户体验周期的流程


像点击广告横幅，到达着陆页，登记邮箱这样简单的过程很容易掌握，但要为最终的业务目标设计完整的流程需要花费更多的心思。在之前的例子中，我们依赖横幅成功地获得了一位邮件订阅者，而真实的商业目标是通过促进购买获得利润。

我们很容易错误地把邮件订阅流程和在线购买流程当做两个完全不同的过程。而实际上，它们的体验是连贯的，通过整合两个流程，我们可以提供出更连贯的交互过程，从而赢得最佳的商业效果。

在这里的例子中，整合的是获得客户的过程和客户关系管理的过程。

[image: figure_0063_0050]


整合后的过程成为了一个连贯的用户体验周期。

在设计这个流程时，你需要记住最重要的目标是把订阅者转化为购买者。之前的规则和建议都会有所帮助，但你会有更多需要考虑权衡的地方。

在这个流程中，你需要检查客户关系管理系统中的各种元素，以及购买流程，包括：

● 向订阅者发送的邮件；

● 当订阅者点开网站所到达的着陆页；

● 从进入网站内容页到退出的流程。

这里有一些关键点：

● 展示一个和订阅者有关或者能够吸引订阅者的故事情景。

● 确保你的邮件能够强调这个情景，并向订阅者证明订阅的价值。

● 提供引人注目的操作入口，为订阅者提供进入故事情景的机会。

● 提供明确的操作入口和简单直接的退出路径。这些进一步满足了用户对故事情景的期望。

● 确保退出过程尽可能没有阻力，在整个过程中强化用户信心。

整合两个流程的交互打造了一个无缝的用户体验，给用户带来信心，并增加了用户对网站的关注度，有利于最终的购买率。同样重要的是，这个流程提高了客户的满意度，因为整合后的流程保证了用户体验的流畅，在满足用户需求的过程中避免了误解和含糊。




6.5 让流程设计为你服务


无论你是在设计一个全新的网站，还是在优化现有的用户体验，流程设计可以让你免于掉入设计独立页面和交互行为的陷阱里，而是专注于满足用户的需求。通过设置优先级，将主要的精力放在那些可以为大部分用户和业务带来价值的流程，你就可以看到自己的流程设计带来的巨大影响。

在考虑用户流程时，先跳过最开始的过程，为最终的目标而设计，这对于任何类型的电子商务网站来说都是非常重要的。因为最开始的过程只是通向最终结果的一条小路。通过整合全部的过程，你可以创造出一个更连贯的用户体验，为用户和业务带来更好的结果。

那么，当你下次要做一个新的网站设计时，先停下想一想你和你的团队要制作一个怎样的用户流程，并且在整个设计过程中时刻反思这一点。




第7章 一种提高用户体验的方法——把数据像素化


Rian van der Merwe

重设计有许多种解释的说法，但坦白来讲，我更同意重新排列，而不是重新设计。本章内容起源于我对自己提出的一个问题，如何使重新排列的理论更切合实际，能够运用到每天的工作中去？

我提出了一种通过重新排列达到重新设计的方法。这个方法是基于Edward Tufte总结出的关于展示大量信息的规则。

首先，是一点背景介绍。




7.1 通过重排列达到重设计


让我们先回顾一下重排列和重设计之争。Cameron Moll 在 Good Designers Redegisn, Great Designers Realign中提到：

重设计是为了美感，重排列是为了特定的目标。前者仅仅是为了更换外观，而后者则是为了重定位，并不一定包括更换外观。

重排列可能会包括外观的改变，但这一定不是它的起点。重排列首先需要对网站用户、用户目的、营销方式和品牌策略有一个全面的认识。这些才是引导重排列的目标，而不是仅仅为了试一试新的字体，或者看一看在主页中加一个按钮是不是可行。

那么全新的外观是否会带来益处？给用户提供完全不同的外观会有哪些风险？Francisco Inchauste在一篇基于Cameron的文章写出的论作中总结出了以下问题：

伟大的设计师可以通过对现有设计进行细微的改动来达到一个目的，这个被改动的地方最终提高了用户体验。而优秀的设计师误以为重新创作一个不同外观的设计方案就可以提高用户体验，但结果往往是恶化了用户体验，没有带来任何积极的效果。

因此，重设计最大的问题是，即使用户体验可能被优化了，但用户常常对发生了什么感到迷惑，不知道怎样开始使用。在大多数情况下，对网站进行稳定、渐进的优化更符合用户的习惯。这种方法把用户慢慢带入到更好的体验中，而不是突然把用户扔在一个陌生的环境。

那么，假设我们现在都认为重排列比重设计更好（当然，我知道这不可能，但让我们先做一个这样的假设），有一个重要的问题就出现了，如果一个新设计要求对网站进行重大改变时你应该怎么办呢？如果细微的改动已经不足以满足对用户体验的要求，你必须推翻所有方案重新着手时，又该怎么办呢？

有一个解决方法就是分阶段、循环渐进地完成重排列的过程，从而完成对网站的重设计。先建立好一个最终的目标，让这个目标指引你进行稳定渐进的改动，而不是突然就替换了所有的内容。就算最终的外观可能和现在大不一样，但这种循序渐进的方法保证了目标的清晰明确。那么如何在实践中使用这种方法呢？让我们来看一看一种通过重排列完成重设计的方法。




7.2 Edward Tufte和他的数据/墨水比


Edward Tufte 提出的展示大量数据的规则十分吸引我，我也一直非常喜欢他的The Visual Display of Quantitative Information一书。最近我在考虑他的这些规则是否能应用到网页设计中，或者更具体地说，应用到重排列的过程中。在我思考的过程中，我慢慢发现，Tufte的规则对网页设计师来说就是一座金矿。

[image: figure_0068_0051]


这本书中Tufte提出的一个重要概念是数据/墨水比：

数据/墨水比意味着把墨水分配给必须要展示的数据，它是展示数据的核心要求。

在深入分析这个概念对网页设计的影响之前，我们需要认识到，Tufte的总结针对的是信息图的大量数据的展示，而不是针对于用户界面设计。但是，如果对这些规则进行恰当地分析和转化，就能从中提取出许多有利于网页设计的关键点。

根据Tufte以墨水为单位设计信息图数据的方法，我提出了将数据像素化的概念运用于用户界面设计中。在网页设计中，我们可以把像素化了的数据认为是用户在使用流程中见到的最简单最重要的内容。它让用户注意力集中于此，是将使用流程串联起来的核心。

例如在一个支付页面中，像素化数据应该是信用卡一栏、对应的只有输入框和支付按钮，不会再包含别的内容。现实中显然不是这样的，还会有标题、支付详情、工具提示和可信标识等等。但核心数据应该是我们绝不能从页面中删除掉的数据。

在这之后，你就可以运用Tufte的总结，开始向界面中添加其他需要的元素。Tufte主要强调的是在展示大量数据时找到合适的数据/墨水比率，当然，在这里我们称之为数据/像素比率，这样核心数据就能够凸显出来。他提出了相应的五条规则。以下是对这五条规则的概述以及怎么把这些规则应用到重排列中。




7.2.1 规则一：数据第一


数据图应该把读者的注意力集中到数据本身的意义和形式，而不是其他内容。

——Edward Tufte，The Visual Display of Quantitative Information

在重排列的过程中，我们应该时刻遵守这条规则，保证每个页面的重心是核心的数据和这段使用流程中用户的主要任务。其他任务内容都属于干扰因素，必须在经过深思熟虑之后再添加上去。

Craig Mod 的一篇文章 The Shape of Our Future Book 提到，Kindle 在被从休眠状态中唤醒时，展现出了“平静的自信”，尤其是和iPad对比，然后他转向了数据展示方面：

我认为这种“平静的自信”的观念可以应用到数据中。在设计用户体验时，我们需要让数据不以明确的数据形式来吸引注意力。

这并不意味着无趣的设计方案，也不是说美感在设计中不重要。只是我们在为数据添加设计元素时需要更加谨慎，每一个元素必须有特定的功能，并且不能把用户的注意力从数据上分散出来。

[image: figure_0070_0052]





7.2.2 规则二：有根据地删去不含数据的像素


虽然有时候一些无趣的元素能够为数据操作带来帮助，但大多数时候，它们的存在并不会带来任何作用。

——Edwrad Tufte，《The Visual Display of Quantitative Information》

要把注重核心数据的规则应用到重排列的情况下，就需要对设计进行一个评估，着手提高数据/像素比率。

第一步是找到删除无数据像素的方法。这些像素对用户的首要任务并没有直接帮助。找一找那些和用户的期望没有联系的元素，比如：

● 不能通过对比来展示视觉层级的颜色；

● 过度吸引注意力的字体；

● 为了造成分割而使用抢眼的图片（可以尝试使用空白和靠拢来营造自然的分割）；

● 使用对齐、尺寸和颜色对比来吸引不必要的注意力（比如缩进段落、巨大的社交媒体图标、和网站并不搭配的突兀广告）。

doHome在删除无数据像素这方面就有很大的发展空间。导航菜单的倒影和大型的图片十分抢眼，而页面上能够告诉你网站主题的内容却少之又少。

[image: figure_0071_0053]


MailChimp的注册页面在限制无数据像素的数量方面就做的很好。清晰的语音指示出使用的方法，上方带有标签的大尺寸输入框保证你能够快速完成输入，它还提供了一些信息告知用户注册的目的，底部的注册按钮也非常明显。

[image: figure_0072_0054]


Squarespace的注册页面尽可能地删去了无数据像素，以保证用户能够全神贯注于当前的任务。当你点击了注册的链接后，页面的背景就会消失，只展示出如下这样毫无其他干扰的表格。

[image: figure_0072_0055]


Google+是另外一个最小化无数据像素的典范。正如Oliver Reichenstein所说的：

这么复杂的用户界面却能够展现得如此简洁，没有线条、方框和装饰。内容的层级也非常清晰，用色明确又统一。

像这样的例子还有很多，但阐述的主要原则就是，为了删除掉不必要的视觉元素，必须谨慎地斟酌它们的价值。




7.2.3 规则三：有根据地删去冗余的数据像素


大量装饰和对数据的强调会产生许多冗余的数据像素。

——Edward Tufte, The Visual Display of Quantitative Information

冗余的数据像素指的是没有必要重复的设计元素。例如：

● 产品列表中每一行都含有的“加入购物车”按钮(可以使用复选框代替，在列表的最末端提供一个“加入购物车”即可)。

● 为了吸引注意力而使用的动画（可以使用高对比度的颜色和尺寸来代替）。

● 在执行简单任务时跳出“你确认吗？”这样的对话框（当然，对于可能带来巨大后果的操作，例如删除一个账户，使用这种对话框是有道理的）。

下面是一个告示牌，展示停车的收费标准。是不是简单的一句“每小时10元”就可以满足需要了？

[image: figure_0074_0056]


但需要注意的是前提条件是“有根据地”。Tufte自己也提出，冗余的像素在有些时候是必要的：

冗余有些时候有自己的用处：为复杂内容提供一个顺序，为不同部分的数据提供对比，或者为美感提供一种平衡。

不过Tufte又强调，这种例外必须是在“冗余部分可以起到出色作用”的前提下，例如在结账界面中，顶部和底部同时出现“现在付款”的按钮。虽然其中一个按钮是多余的，但这能够节省用户滚动页面的时间，提高了效率。

首要的规则是实现最简单的美感，只在那些能够提供巨大价值的情况下添加冗余像素，例如可以提高品牌形象或者用户效率的情况下。




7.2.4 规则四：有根据地最大化数据/像素比


图中每一个像素的存在都是有理由的。这个理由通常就是，该像素提供了新的信息。

——Edward Tufte, The Visual Display of Quantitative Information

一旦你尽可能地删去了无数据像素和冗余像素之后，接下来要做的就是，考虑一下有没有什么遗漏的地方。这条规则的目标是向设计中添加必要的像素。

在向设计方案中添加元素时必须要有理由。这个理由通常应该是那些元素提供了可以增强可用性的信息或者功能，例如：

● 可以告知用户当前所在层级并提供返回路径的面包屑导航；

● 保证品牌和网站一致性的颜色、字体和布局等等；

● 向用户提供指导或帮助的悬停状态或者使用标注。

必要像素的一个典型例子就是行间的错误提示信息。比如这里Quora的注册页面，包含了非常少的内容，但是如果你输入的时候只输入了姓，它会提示你必须要输入全名。

[image: figure_0075_0057]


当然，也许有人会说这并不是为核心数据服务的设计方案，Quora完全可以在只接收到姓的情况下让用户完成注册，在注册成功以后再让用户补充。但它采取了现在的这种方法，这说明数据的完整度在一开始就很重要，所以这里添加了实时的验证。

再提一个更详细的例子，下面是我刚刚加入kalahari.com时，该网站的头部：

[image: figure_0076_0058]


要找出这个设计中的无数据像素非常容易：巨大的圆角、抢眼的颜色和过多不重要的链接。为了让用户能够把注意力集中到核心数据（在这里是搜索功能），我们最大化了数据像素，得到了如下结果：

[image: figure_0076_0059]





7.2.5 规则五：调整


一位作者在完成作品的过程中花费精力最多的地方应该是审阅。删减、修改、连接、纠正和测试，这些过程比创作更重要。

T.S.Eliot, Selected Essays, 1917—1932

Tufte引用了T.S.Eliot的话来描述平面设计工作中持久的修改过程。这网页设计中也是一样的。

在你根据这些规则完成了设计方案以后，你需要后退回去重新开始。每一次重排列的循环都会为“数据第一”带来新的可能。优化用户体验是一个永远没有结尾的循环，重排列让这个循环进行得更加流畅、自然。




7.3 总结


在文章开始，我提到过，重设计网站的方法有许多种，其中最难的部分应该是思考如何开始。就像我在这里展示的一样，Edwa Tufte 对于展示数据提出的规则可以剔除去无用的部分，促进重排列过程的循环进行。

还有没有其他的方法来进行重排列？你是怎样着手的呢？



第二部分 可用性测试


对于网站创建，尤其是电商网站、复杂的应用或网站，可用性测试和用户体验测试扮演了一个重要的角色。相比那些旨在让用户汇报出自己想法的面对面交流和测试，一个成功的用户测试就能够测量出实际的效果。这一部分就提供了一些测试实例以及关于测试问题和测试方法的网上链接。




第8章 A/B测试终极指南


Paras Chopra

A/B测试并不是一个时髦的术语，许多专业的营销人员和设计师现在都在使用这个方法，来观察访问者的行为，从而将访问者转化为消费者。不过A/B测试目前还没有像SEO、可用性这些互联网课题一样普及。人们还没有意识到它的存在，不了解它的概念以及它可以在哪些方面带来益处。这篇文章就是你最需要的A/B测试指南。




8.1 什么是A/B测试


A/B测试的概念其实就是它的字面意思：你有两个版本（它们只有一处不同），以及一个衡量成功与否的测量值。为了知道哪一个版本更好，拿这两个版本同时进行测试。最后选择那个更成功的版本，把它拿到实际应用中。

这就好比进行一个简单的小科学实验，测试哪种物质有利于植物生长，哪种不利于。测出植物在不同条件中的生长速度，最后记录不同植物在高度上的增长值。

在网页上的A/B测试也是一样的，有两个网站设计方案，A和B。通常来讲，A是现有的设计，B是新的设计。把网站流量分到两个版本上，然后用决定性数值（例如转化率、销量或跳出率）来衡量最终的效果，最后得到效果最好的版本。

[image: figure_0080_0060]





8.2 测试什么


测试内容显然应该由你的目标决定，例如，如果你的目标是增加注册量，那么你应该针对这方面进行测试，注册表格的长度、输入框的类型、隐私条款的展示等等。在这里A/B测试的目标是找出什么元素阻止了用户注册。是不是表格太长了？还是访问者对隐私有顾虑？或者是网站没能够成功说服用户注册？测试一个合理的元素，这些问题就都能得到解答了。

虽然每个A/B测试都不同，但有一些常常被测到元素：

● 行为触发点（例如按钮）的文字、大小、颜色和位置；

● 大标题或者产品描述；

● 表格的长度和输入框类型；

● 布局和网站的风格；

● 产品价格和推广；

● 着陆页和产品页的图片；

● 页面上的文字数量。




8.3 开始你的第一个A/B测试


在决定了测试内容以后，下一步就是为你的工作选择一个工具。如果你想要一个免费的基础工具，并且不介意操作HTML和JS，那么可以试试Google Website Optimizer。如果你想要一个功能更强大的工具，可以试试 Visual Website Optimizer。也有一些其他类型的工具，我会在文章最后提到。工具在测试中扮演的角色并不重要，我们可以抛开某个特定的工具来讨论测试。




8.4 A/B测试的两种设置方法


● 在页面加载前替换要测试的元素：如果被测试的只是网页上的一个元素，比如注册按钮，那么你需要在你的测试工具中用HTML为按钮设置不同的属性。当开始测试以后，A/B工具会随机地采用某一个属性，将效果展示到用户面前。

● 重定向到另一个页面：如果被测试的是整个网页，比如说绿色主题和红色主题，那么你需要在你的网站中创建一个新的页面。例如主页是http://www.example.com/index.html，那么新版本的主页应该是http://www.example.com/index1.html。当开始测试以后， A/B工具可以把一部分用户重定向到新版本的URL上。

在选择了一种方法以后，就需要定义目标是什么。通常来说，目标就是让用户完成某种操作，达到最终的页面，这个页面上会有JS代码来进行统计。例如为一个电商网站测试“现在购买”按钮的颜色，那么最终目标就是让用户达到“谢谢购买”这个页面，完成购买动作，把访问者转化为购买者。

一旦这种转化在网站上完成，A/B测试就会记录下当前展示给用户的是哪一个版本。经过大量的统计后，你就可以知道哪种方案转化了最多的用户。A/B测试就是这么简单。




8.5 注意事项


虽然A/B测试在概念上很简单，但也有一些事项需要注意。以下的建议均来自我的实践、经验和教训。




8.5.1 不该做的


● 在做A/B测试时，千万不要等到测试完了原方案以后再测试新方案。一定要同时对它们进行测试。如果在第一个星期测试A版本，在第二个星期测试B版本，那就做错了。因为很可能B版本更差劲，但是它正好遇上了一个好的销售时段。所以，一定要把流量同时分给两个版本。

● 不要过早下总结。有一个概念，叫做“基于统计的可信度”，它决定测试结果是否重要，是否有价值。它意味着不应该在测试样本很少的情况下就分析结果。大多数A/B测试工具都会汇总出基于统计的可信度，但如果你在进行手动测试，那么可以使用一个在线计算机。

● 不要打扰长期用户。如果测试的是网站中的一个核心部分，那么就只对新用户进行测试。特别是当测试的方案不一定会被采纳时，最好要避开干扰长期用户的使用。

● 不要让你的个人观点掌控测试结果。A/B测试中的胜者经常会出乎预料。在一个绿色主题的网站上，可能一个明显的红色按钮是胜者。即使红色的按钮太过刺眼，但也不要直接否决掉它。你的目标是提供用户的转化率，而不是美观，因此不要因为个人观点而无视结果。




8.5.2 该做的


● 决定测试的时间要持续多久。有的时候，放弃太早会很遗憾，因为也许再坚持一下就可以得到有意义的结果。坚持太久也不好，因为表现不佳的方案会拖累转化率，影响销售额。使用一个计算器来决定一个测试应该持续多久。

● 对同一位用户展示一个方案。你的工具需要能够记录下每位访问者使用的是哪个方案。这样会防止错误，例如对一位用户展示不同的价格或者促销方案。

● 确保A/B测试影响的元素在整个网站上都保持一致。如果你在测试一个在多处出现的注册按钮，那么访问者看到的注册按钮应该是同一个。在一个页面上显示A方案，另一个页面上显示B方案，会影响到最终结果。

● 进行多次A/B测试。事实上，第一个测试很有可能以失败告终。但不要气馁，一个A/B测试的结果无外乎有以下三种：没有结果、消极的结果和积极的结果。要提高用户的转化率，必须经过大量的A/B测试，这样才能把积极的结果积累起来，找出提高销售量等目的的方案。




8.6 对一些典型A/B测试的研究


下面是一些A/B测试的研究实例。

关于措辞：对高级账户注册页面上的标题进行的测试

37signals对定价页面上的标题进行了测试，结果发现“30天免费试用各种账户类型”带来的注册率比“创建一个高级账户”多出30%。

[image: figure_0084_0061]


“你应该在Twitter这里关注我”(Dustin Curtis)

这个测试涉及了对用户操作的指引，它有许多个测试版本。Dustin发现“你应该在Twitter这里关注我”这句话相比原来的“我在Twitter上”带来了高达173%的关注量。

[image: figure_0084_0062]


真人照片带来双倍的用户转化率

这是一个令人惊奇的结果，在网站上放置真人照片会将用户转化率翻倍。已有的科学研究表明，这可能是人们潜意识中被真人像吸引。

[image: figure_0084_0063]


谷歌网站优化工具在Daily Burn上的应用：20%的转化率提高

很简单，为用户提供更少的选择，会为转化率带来20%的提高。表现更好的版本在内容和细节上都更容易阅读。

[image: figure_0085_0064]


能够将转化率提高28%的两个字

“免费”这两个字对注册按钮点击量的提升高达28%，这显示了引导操作的按钮起到了多么重要的作用，并且也告诉我们细小的改变就可以创造巨大的成功。

[image: figure_0085_0065]


将注册按钮从绿色变为红色

经过A/B测试，CareLogger仅仅通过把注册按钮的颜色从绿色改为红色，就为自己的用户转化率带来了39%的提高。

[image: figure_0086_0066]


单个页面和多步付款操作

在电子商城中，访客经常在付款的最后环节放弃了操作。A/B测试告诉我们，在付款中使用单个页面会比多步操作更能保证购买量。

[image: figure_0086_0067]


“Mad Libs”的风格化表格为转化率带来了25%～40%的提升

这个A/B测试证明了段落式的输入框比传统的表单发挥得更出色。不过这个结果可能只适用于该环境中，因为有另一个A/B测试带来了相反的结果。

[image: figure_0087_0068]


产品页的重设计增加了20%的销售量

一家软件公司重新设计了他们的产品页，使它显得更加现代化，更值得信赖。最终，他们的销售额提高了20%。这个例子证明了设计对销售量的作用。

[image: figure_0087_0069]


一个带来了三位数提示的市场测试

这个例子中，经过一系列A/B测试，邮件订阅率提升了258%。方法是移除其他信息的输入框，从而让用户只需要提供电子邮件地址。当然，为了鼓励用户完成资料的填写，登录页会提供Amazon礼品卡的优惠，不过这是在另一个测试中得到的结果。

[image: figure_0088_0070]





8.7 A/B测试工具


以下列出了几种测试工具，它们具有不同的特点、价格和优势。

● Google Website Optimizer

来自搜索引擎巨头的免费A/B测试工具。

● A/Bingo和Vanity

基于Ruby的服务器端框架，需要开发和整合代码。

● Visual Website Optimizer

一款好用的A/B测试工具，带有一些高端功能，例如WYSIWYG编辑、访客分类，等等。

● Unbounce和Performable

为A/B测试创建着陆页的工具。

● Verster、 SiteSpect、 Webtrends Optimize 和 Omniture’s Test&Target等企业测试工具。




第9章 多变量测试：提高转化率的五个简单步骤


Paras Chopra

随着谷歌的到来，人们浏览一个网页的时间越来越短了。因为对于任何一个话题，都会有无数个搜索结果，BBC早在2002年就报道过，人们在一个网页上停留的时间平均是9秒。回想一下浏览网页的过程，你是从头浏览到尾吗？答案当然是“不”。随着大量信息的到来，我们已经不能够花费足够的精力来了解网页的内容了。

我们会在几微秒内决定是否继续使用一个网站。因此，设计师和网站的拥有者肩负着给用户留下完美第一印象的责任。由于这个可能性非常小，许多设计方案都退而求其次，偏重于美观。可实际上，网站的主要目的并不是用美观来打动访客，而是要促成一笔订单。不管网站希望的是让用户订阅邮件还是创建账户，它的最终目的都是完成某种形式上的销售。

在本章中，我们会探索如何用A/B测试和多变量测试这两种科学的方法，为网站带来更多的销售额、下载量和会员。像其他科学文献一样，本章会介绍一种分步、应用广泛的方法，来增加网站的用户转化率。




9.1 找到问题


如何让用户意识到你的推广，从而进行你期望的操作呢？我想用一个在我个人主页上出现过的例子来说明这个问题。这个主页上的元素都没有错误，产品名称、产品描述、特征、荣誉、评分和一个下载链接。但是只有40%的访客下载了这个软件。要知道这里被统计的访客包括了所有到达过这个页面的访客，无论是从搜索引擎的结果中跳转进来的，还是从其他页面跳转进来的。那么，为什么剩下的那60%的访客决定不下载该软件？这是一个需要面对的问题。

[image: figure_0091_0071]


关键点：明确地找到网站或者网页的定位和目标。

在这个例子中，我们期望用户进行的操作是下载软件，那么需要解决的问题就是尽可能提高访客的下载率。当然还有一些其他可以用A/B测试解决的问题：

● 提高注册率，降低跳出率，增加邮件的订阅量；

● 增加着陆页的线索，提高白皮书或者试用软件的下载量；

● 提高销售额，将访客转化为消费者。

但网站很有可能服务于多个目的。比如一个博客现在面临的问题是吸引更多的人订阅，以及鼓励用户参与评论。针对这种情况，最好的办法是一次解决一个问题。

[image: figure_0092_0072]





9.2 假设


下一步就是假设一些可能带来低转化率的因素。当然，要直接找出原因很困难，这就是为什么我们称这个过程为“假设”。这里还有三个有用的参考：

1.你：是的，每个人都会对自己的网站十分着迷，但是时候自我反思了。尝试站在访客的角度思考，你的网页是否有足够的吸引力留住没有任何背景知识的访客？访客不会自发地对你的网站着迷，因此反思是一种提高转化率的途径。

2.网络数据分析：另外一种方式是运用分析工具来找出需要提高的地方。特别是那些具有参考性的数据和搜索关键词，往往能够带来意想不到的结果。比如说，会有大量的访客是通过你根本没想到的关键词进入到你的网页的。在这种情况下，访客可能会误以为在这个网页上找不到预期的信息，然后很快地离开了。解决了这样的问题，转化率就能够上升了。

3.可用性测试：从可用性测试中得到的反馈往往能够给来惊喜，因为你会发现访客或许根本没有意识到页面的改变。在这种情况下，最适合测试的元素是操作按钮的颜色和大小。如果在可用性测试上的预算不多的话，那么试一试那些更容易承受的服务，比如说Feedback Army和UserTesting。

关键点：决定哪些因素影响了转化率。

从他人那里收集反馈信息，并客观地评价自己的网页，列出那些可能影响了转化率的因素。以我的软件下载页面为例，针对下载率的情况，我提出了两个假设，一个是许多访客没有注意到下载链接；另一个是大部分人不知道这个软件是可以免费下载的。

根据我的猜测，常见的情况是访客打开了网站，看到许多文字围绕在下载链接旁边，不知不觉就忽略了它，并最终离开了网站。而那些看到了这个下载链接的访客，往往会略过文字段落，看不到“免费”的字样，因此以为这只是一个试用版本。

在这个步骤中，你可能有以下几种假设：

● 注册表格是不是太长了？如果短一些会不会有助于带来更多的注册量？

●“免费试用”的按钮是不是不够引人注目？一个大一点的按钮会不会带来更多下载量？

● 标题是不是包含了太多专业缩写？或者太具体详细了？

● 着陆页是不是没有明显的下一步指示，造成了大量访客离开？




9.3 A/B还是多变量测试


在列出了那些可能造成了低转化率的因素后，那么就要想想办法来解决这些问题了。下一步，就是想出多个不同的版本，这些版本都是针对上一步提出的因素进行了改变。以注册为例，它的版本会有：

● 表单的变化：只有两个输入框的最小化表单；不要email地址的表单；多步骤的表单；长表单。

● 提交按钮的变化：注册；免费注册；立即注册；现在注册。

如果你怀疑这种变化能不能带来效果，那么可以去读一篇文章， 37Signals通过测试一个简单的标题，就提高了30%的注册率。或者也可以去看一看 Dustin Curtis 是怎么通过改变超链接的文字，提高了173%的粉丝量。




9.3.1 A/B对比测试


在A/B测试（也叫对比测试）中，你只改变页面中的一个元素。这个元素可以是网页上任何一个会影响转化率的地方。与多变量测试不同的是，A/B测试只有一个改动，更简单也更容易实施。




9.3.2 多变量测试


在多变量测试中，你在一个页面上找出多个影响了转化率的因素。这些因素被组合到一起，从而成为不同的测试版本。多变量测试比A/B测试花费更多的时间，但结果可能会更让人满意。




9.3.3 进行测试


回到提升下载率这个问题上，我使用了自己的工具 Visual Website Optimizer，它为创建变量提供一个界面，当然其他工具也可以。要让访客注意到下载链接，一个显而易见的方案就是让它成为页面上最突出的一部分。在之前的设计中，“下载”标题的大小和颜色和页面的其他部分融合在了一起，造成人们经常忽视它。

为了进行多变量测试，我选择了两个方面来对页面进行改动，在侧边的下载标题和其下方的PDFProducer下载链接。测试的目的是观察文字“免费”和高亮的下载区域会带来什么样的效果。以下是我在测试中进行的改动：

对于“下载”标题：

● 红色的“下载”；

● 红色的“免费下载”；

● 颜色没有变化，字体更大的“下载”。

对于“PDFProducer”链接：

● 颜色没有变化，字体更大的“PDFProducer”；

● 红色的“PDFProducer”。

在多变量测试中，不同的变量会结合到一起，形成不同的版本。在这里，总共会有12个版本产生。

[image: figure_0095_0073]


需要强调的是，因为我改变了两个元素，所以这是一个多变量测试。如果只有一个地方被改动了，比如说“下载”标题，那么这就是一个A/B对比测试。

关键词：定义测试目标

每个测试都有一个作为评判标准的目标。在这里，这个目标即是下载量。其他类型的测试目标还会包括注册量、购买量、点击量、浏览量或者退出率等等。拿电子商务网站来说，测试目标不应该定义为点击“加入购物车”，而应是最终完成购买的“谢谢你”页面。




9.4 进行测试，分析结果


A/B对比测试和多变量测试的工作内容很简单，当一个访客到达页面后，会有一个随机的版本展示出来。换句话来说，所有的访客被均分为不同的组，浏览不同的版本。这些版本的转化率结果会作为测试目标被记录下来。在我的例子中，测试目标是提高下载量。那么每次有访客下载了软件后，Visual Website Optimizer 就会记下该访客使用的是哪一个版本。这样的测试工具让我能够选择不同的元素，在界面中进行编辑，并直接看到它的测试结果。

在测试了大量用户后，这些版本被拿来做比较，看看哪一种结果更好，提高了多少。

关键词：分析结果

在进行了为期四周的测试后，我拿到了测试结果。猜猜看那个版本带来了最多的下载量？下载率从目前的40%提升到了多少？

让我们来看看结果。

[image: figure_0097_0074]


*提高百分比的计算方法是100*（改动版本%-初始版本%）/初始版本%；

#指的是在之前图片中的编号。

把握程度是指对能够成功超越初始版本的把握。

可以看出，红色的“免费下载”将转化率从39%提升到了63%，整整提高了60%。而字体更大的“下载”和红色的”PDFProducer”也将转化率提高了43%。排名前三的版本都有超过95%的把握，也就意味着我可以放心地使用这些版本，并收获一个稳定增长的下载量。同时要注意到，就算是最差的版本也能够将转化率提高4%，虽然这个数字在统计学上的意义并不大。

一个普遍被提及的问题是这些测试结果是否可靠，那些提高的百分比有没有可能是巧合。因此，在测试中还要考虑到以下变量：

● 访客数量：访客越多，测试结果越可靠。测试工具可以估算出一个测试大约需要多少访客。

● 转化率：通常来说，转化率低的页面会需要更长的时间来产生一个明显的结果。

● 差异：版本之间差异大的测试通常会比差异小的测试更加可靠。选一个能够自动计算出可靠结果的工具或自动生成把握程度的计算器，对测试来说很重要。如果选了不可靠的方案并进行了实施，那么网页的表现结果就会下滑。对于对比测试结果可靠度的分析，请参看文章Statistical Analysis an A/B Testing或我的博文Mathematics of A/B Testing。




9.5 从测试结果中学习


无论最终是否得到了满意的版本，每个测试都值得学习。以下是我的一些经验：

●“免费”是一个非常吸引注意力的词。不需要让它在页面上特别抢眼。

●“免费”最好位于操作指示附近。像刚刚的测试中，“免费下载”就是一个最好的例子。

● 这就带来了一个问题，为什么不把“免费”做成可点击的呢？我想一定会有许多用户在测试中试图点击“免费下载”这一标题，我应该对这一点进行测试的。

● 红色会起到很大效果，但仅仅是在它与其他元素，例如“免费”，结合到一起的情况下。红色会让用户注意到操作指示，但如果内容没有说服力，用户还是很有可能会忽略它。

● 操作指示的大小也很重要。一个更大的尺寸对用户来说意味着这一部分比页面上的其他部分更重要。

如果这些点都没记住，那也一定要记住这一点：不要未经过测试就盲目采纳以上建议！每个网站都不一样，每个目标都不一样。虽然通常情况下“免费”字样、红色、尺寸带来的效果符合预期，但进行一个简单的测试进行验证总是有必有的。

A/B对比测试可以对一家公司的收入带来很大的正面影响。但奇怪的是，并没有很多人使用这个方法。为什么不使用它呢？如果你有在A/B对比测试或者多变量测试中收获了经验，欢迎分享出来。




第10章 发布网站前的十五个检查


Lee Munroe

在一个网站设计完成后，内容管理系统搭建起来了，内容也被添加上了，客户也很满意，那么就是将网站上线的时候了吗？在发布网站的时候，往往会有一些问题被忽略。因此，有一个检查清单可以帮助你在发布网站前完成最后一步。

本章列出了在网站上线前需要检查和重视的一些问题。这些点虽然都属于细节，经常被遗忘，但是如果能够及时解决，就能带来一个全面优秀的用户体验，并且可以避免不必要的发布成本。




10.1 收藏夹图标


当用户浏览你的网站时，收藏夹图标可以起到宣传作用。而当网站被保存到收藏夹时，用户也可以很快地找到这一条收藏夹记录。如果你在根目录下存储了收藏夹图标，那么有些浏览器就可以自动提取它们。但是为了以防万一，最好在页面头部加上这句代码。

<link rel="icon" type="image/x-icon" href="/favicon.ico" />

如果有为iPhone准备收藏夹图标，那么应该加上这句

<link rel="apple-touch-icon" href="/favicon.png" />

[image: figure_0100_0075]





10.2 标题和Meta数据


标题对于搜索引擎优化来说是决定性的因素，同时还有一个重要的作用就是让用户了解页面。要确保它是根据页面内容而定制的。

<title>10 Things To Consider When Choosing The PerfectCMS |How-To | Smashing Magazine</title>

描述标签和关键词标签对于搜索引擎优化来说，虽然没有标题重要，但还是需要考虑到它们。描述内容应该和页面内容相关，因为google会在搜索结果页面上展示它。

<meta name="description" content="By Paul Boag Choosing a content management system can be tricky.Without a clearly defined set of requirements, you will be seduced by fancy functionality that you will never use.What then should you look" />

[image: figure_0101_0076]





10.3 跨浏览器测试


当你觉得目前的设计很完美时，在IE中打开了它，结果发现一切都乱了。网站需要能够在多个浏览器上运作，虽然不需要每个像素都完美，但至少要能够运转起来，让用户看不到缺陷。经常做跨浏览器测试的浏览器有IE6、7和8，Safari 3，Chrome, Opera和iPhone。

[image: figure_0101_0077]





10.4 校对


仔细、反复校对每一句话，找其他人也来读一遍。总会有一些需要修改的内容浮现出来。看看能不能把文字精简，把长段落拆分成更短的段落，添加清晰的标题，用列表来提升可读性；也别忘了那些动态出现的文字，例如警示信息。




10.5 链接


点击所有的链接以确保它们都是对的。“http://”这个链接外部网站的地址开头经常会被忘记。确保网站的标志能够链接到主页，这是一个被广泛接受的习惯。

同时，想一想链接是怎么起作用的。新用户是否能够一眼看到它们？不要给那些不是链接的文字添加下划线，这样会让用户感到困扰。同时，那些点击过的链接又应该有什么样的外观？

[image: figure_0102_0078]





10.6 功能检测


全面地测试所有功能。比如填联系信息，试一试填上自己，看看会出现什么情况。让别人也来参与测试，不仅仅是朋友和家人，还有网站的目标用户。静静地观察他们是怎么使用网站的。你会惊讶地发现，他们的使用操作并不像你假设的那样。经常要测试的板块包括联系表格、搜索功能、购物车和登录区域。




10.7 优雅降级


网站应该在 Java Script 被禁用时也能够运转。用户有时会由于安全考虑禁用Java Script，而网站应该能够应对这种情况。你可以很容易地在Firefox 里禁用 Java Script，然后测试一下表单是否还能够提交，AJAX还起不起作用。

[image: figure_0103_0079]





10.8 校验


网站的代码需要100%通过校验。虽然一点遗漏并不会带来很大影响，但可能为以后埋下隐患。这些问题一般都出现在缺失“alt”标签，未结束的标签和不规范的特殊字符编码。

[image: figure_0103_0080]





10.9 RSS链接


如果网站是一个博客或者新闻来源，那么应该有一个RSS订阅功能供用户使用。用户应该能够很快地定位到RSS链接。最常用的办法是，加一个RSS的图标，这样需要再头部标签中加入如下代码：

<link rel="alternate" type="application/rss+xml"title="Site or RSS title" href="link-to-feed" />

[image: figure_0104_0081]





10.10 数据分析


添加一些分析工具帮助测量来访数据和转化率。从第一天开始，记录下每天的访问量、每月的浏览量和浏览器数据等有用的数据。Google Analytics 是一个免费的工具，其他可以考虑的还有 Clicky、Kissmetrics、Mint和StatCounter。

[image: figure_0104_0082]





10.11 网站地图


添加一个Sitemap.xml文件，能够使搜索引擎很容易对网站进行检索，这个文件对网站中所有的页面都进行了记录。XML-Sitemaps可以自动生成Sitemap.xml文件，在生成后，上传到根目录，使得它的位置为www.mydomain.com/sitemap.xml。

如果使用的是 WordPress，可以安装插件 Google XML Sitemaps plugin，它可以在你写新邮件时自动更新网站地图。同时把你的网站和网站地图加入到Google Webmaster Tools中，可以告诉Google网站地图的存在，而它也能够针对检索情况提供有用的统计数据。

[image: figure_0105_0083]





10.12 防护性设计


最常被忽视的防护性设计元素是404页面。如果用户请求了一个根本不存在的页面，那个404页面就会出现。这种情况的起因有很多，比如说其他网站指向了一个不存在的页面。在404页面上需要主动提示用户回到主页，或者提供一些可能对他们有帮助的信息。

另外一项防护性设计技术是检查要提交的表单。填一些不正常的信息，例如，过长的字符串，确保如果出现错误的话，用户能够从提示信息中找到足够的信息来纠正错误数据。

[image: figure_0106_0084]





10.13 优化


网站当然要展现出最好的效果。在发布后，可以持续地对网站进行改进；但也可以在发布前，完成几个简单的步骤。减少HTTP请求次数，使用CSS精灵技术，为网页优化图片，压缩JavaScript文件和CSS文件，这样可以保证网页都能以最快的速度加载，并减轻服务器负荷。

当然，还有一些特别的措施取决于使用的工具，对于WordPress来说， 可以考虑使用缓存技术来加快速度。
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10.14 备份


如果网站脱离于数据库，那么必须有一个备份策略。不然总有一天你会后悔的。WordPress的WordPress Database Backup可以自动地把备份发送给你。




10.15 打印模式的样式


如果用户想打印一个网页，那么他可能只是需要主要内容，并不需要导航栏或者其他设计元素。所以在这里打印模式的样式就起到了作用。当然还有一些CSS元素，比如说漂浮，在打印的时候效果并不好。

为了告诉计算机在打印模式下加载特定的CSS样式，可以在头部加上如下代码：

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="print.css" media="print" />




10.16 下载网站发布的终极检查清单！


最近 Dan Zambonini发布了一个很详细的检查清单，涉及网站发布的整个周期。除此之外，这个检查清单还包括了对内容与样式、标准和校验、搜索引擎可视程度、安全、表现效果和市场推广等方面。

它还有PDF版本，能够为日常项目提供参考，避免网站发布前出现错误。

[image: figure_0108_0086]


还可以参考David Leggett的Quick Usability Check List，它强调了一些设计师应该解决的问题，当然并不适用于所有网站，仅仅作为建议参考。

[image: figure_0108_0087]





10.17 你还有什么问题需要检查？


为自己准备一个好用的清单，在网站发布前使用。




第11章 通过收集建议进行可用性测试


Ben Gremillion

随着网络技术的发展，用户期望互联网工具有用、内容有效、界面简洁。他们希望能够自如地使用一个网站的功能，尽可能顺利地完成手中的任务。

人们都很挑剔，一旦在使用网站的过程中遇到了问题，就会趋向于放弃网站的使用。从设计的角度来看，用户体验测试会带来各种提高，无论是基于设计专业方面的考量，还是用户的反馈。只要网站在运转，那么用户体验就会起到一个重要的角色，并且伴随着网站的存在，需要网站持续的优化。

一个好的用户体验为人们带来成就感。

[image: figure_0109_0088]


不像发布网站，用户体验测试是一个持续进行的过程。

开发网站或者应用网量通常会有多个阶段，包括研究、设计、实施、内部测试、软发布和正式发布。但和开发阶段不同，用户测试是持续进行的，在过程中经常会出现这些问题：

● 这样是否解决了难题？

● 是否好用？

● 是否有意义？

● 是否有用？

● 是否足够清晰？

这些问题会在各个阶段遇到，比如概念阶段、开发阶段或者发布后六个月的时候。




11.1 定期维护和严格修剪


如果网站要服务于用户，那么它的维护人员必须面对的是相关性问题。相关的内容会为人们手中的问题提供答案。但随着科技的进步，社会的改变，人们的需求也在随时变化着。网站发布时提供的信息过了六个月后可能就没有用处了。

定期的审查，保证每一条信息和内容对用户都是有用的。当访客打开网页后，看到的是有价值的信息。要达到这个目的，网站的管理者必须保证网站的内容能够满足以下问题：

● 它对用户是否有价值？

● 它是否满足了网站的意图？

● 它是否容易找到？

对于那些模棱两可的内容，这里还有一些其他的问题：

● 如果删除它，那么谁会注意到？

● 它能不能和类似的内容归到一起？

● 对于不访问该网站的人们来说，提到它的频率是多少？

比如说，如果一个网站的“关于我们”只有一段话那么长，那么就可以放在主页。但如果它包括了更多有意义的内容，例如对公司历史的介绍，员工传记或者联系信息，那么放在主页就不合适了。同样地，对于一个关于豆奶的网站，像奶牛遭遇不人道待遇这样的信息就是不必要的，除非这个网站是想推广一种观念，而非产品。

内容是否相关决定于网站的意图。如果内容不合适，网站也就不能良好地运转。




11.2 考虑“假如”的情况


要对假设进行质疑，有时候最困难的是提出假设。学会考虑改动的优点、缺点，是一个挖掘好想法的途径。

[image: figure_0111_0089]


传统的内容更新包括了增加、删除、重排和重铸。

当传统的设计方法是对背景颜色进行试验时，考虑“假如”意味着探索背景本身的意义。假如网站有不止一个背景呢？是不是可以一个作为底层，一个浮在其上？背景是否会随着访客的浏览改变？

当你考虑完了那些显而易见的问题时，尝试想一想那些不太可能发生的情况：

● 假如“关于我们”页面变成了主页呢？

● 假如把网站的侧边栏改为脚部呢？

● 假如我们把内容用标签规划，而不是层级呢？

● 假如把标题颜色和背景颜色互换呢？

● 假如联系表格是一个需要用户解答的问题呢？

● 假如把最不热门的产品排在顶部呢？

● 假如每周会有一天禁用CSS和图片呢？

不实际？不一定。有启发性？也许。“假如”情况是对网站的设计进行质疑。会不会有更好的方法来排列信息？有没有其他办法展示内容？设计真的足够清楚了吗？

想办法提高用户体验意味着承认现有的设计存在不足。如果对这个不足不清楚，或者对用户的抱怨很模糊，那么就需要设计师质疑自己最开始的假设。

例如，当一位企业家想在网上推销自己的产品时，最初始的设计是在主页的正中间展示可点击的产品分类。但这并不适用，因为他的产品已经在领域内很出名了。随后的设计是把产品分类划到左侧狭窄的一栏中，而把商业信息、用户注册和联系方式放在了中间。

在发布一周后，一位长期顾客问道，网站什么时候才会有产品。这样看来左侧的分类已经被很多访客忽视掉了，幸运的是，有人提出了这个问题。

[image: figure_0112_0090]
分类在中间



[image: figure_0112_0091]
分类在左边



[image: figure_0112_0092]
推荐的解决方案



最初的设计方案是把产品类别（白色部分）放在中间，而随后客户想突出公司信息（黑色部分），在收到了用户的抱怨后，客户要求加一个箭头指向产品类别。

出现这个问题的原因就在于没有给予用户体验足够的重视，没有进行深入的用户测试。现在，这个问题还在困扰着不知多少用户。




11.3 从他人的角度维护内容


明智的设计师不会只考虑自己的意见，而是会去问问另外两类人的想法，一类是经常用网站的人群，另一类是偶尔用网站的人群。

网站设计师通常从网页的界面和内容开始着手。界面的设计往往围绕着一个问题：怎样让人更容易地导航和操作？因为设计的目的就是为了促进信息沟通。

但对同一个设计方案，用户往往有不同的看法。面对一个界面，他们会考虑的是，怎么用这个来达到我的目的？

为了知道访客是怎么使用网站的，设计师必须学会抛开干扰进行观察。设计师的职责不是教会用户怎样使用网站，而是学习用户是怎样解读界面的。

当用户教会了设计师后，设计师就看到了来自多方的观点，知道怎样做对用户来说才是简单的，有帮助的。




11.4 有价值的其他观点


设计师必须认识到，没有“你做错了”这么一说。即是用户采取了一种非常麻烦的用法，也有他自己的原因。也许是简单的途径不容易被发现，或者简单的途径用起来并不非常容易；或许是麻烦的方法有设计师不知道的好处。

无论如何，都有两个原因要求我们重视用户的观点。首先，牺牲用户体验只为了维护设计师形象的设计会对用户和设计师都有所损害。其次，优秀的界面在明年就可能变成了一般的界面。为了具有好的用户体验，设计师不应该满足于现状，而需要持续地对工作进行改进。

好的用户体验要求网站对用户来说是可靠、有用、灵活和清晰的。也许用户并没有按照预期的方法完成一个任务，但这个方法也是基于他们的判断。

倾听他人观点的设计师会找出其他优化网站的方法，让网站能更简单地为用户提供内容。用户体验更好，就会有更多的用户愿意回来。




11.5 不是所有的观点都带来提升


当然，不是所有的观点都是有意义的。有些荒谬的观点会带来价值和提升，而有些则只是荒谬。大部分设计惯例存在的原因就是它们真的很有用、方便或者用户非常习惯。

听取他人的观点并不意味着让所有人都满意。只是说找找看，有没有一种更好的办法来满足用户的需求。要让所有人都满意注定是不成功的。网站的拥有者应该有一个明确的决定，怎样服务于用户。
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哪个布局是最佳的？这是设计师需要决定的，而不是用户。




11.6 对测试的建议


● 问具体的问题

问“你希望改进哪里？”这种问题只有当用户已经有了建议时才有意义。而“要怎么找到某种信息”这种问题，可以为用户提供具体需要关注的地方。

● 鼓励反馈

提供一定激励，例如说对参与测试的用户提供补贴，感谢他们的付出。

● 问“错的”人

如果界定了网站用户群的类型，那么可能只会向这个人群征求意见和反馈。但如果问一问在该领域没有经验的人群，很可能会收获一个全新的视野。

● 持续测试

网站和用户都在持续变化。如果可能的话，每个月都检查网站的内容，寻求更新。

● 记录用户

软件会保存用户访问记录，比如 Google Analytics 和 Mint，会告诉你人们在搜索什么，以及哪些是很容易或者很难找到的。

● 为改动保留时间

反馈可能会暴露网站设计或者结构的缺陷。截止日期带来的压力会让设计师无法意识到方向的错误，这已经够糟糕了。




11.7 测试工具


你真的了解你的项目吗？从这些在线资源上了解更多的观点。

● 颜色可以防止人们主观地浏览布局。用Graybits浏览你的网站试一试。

● 需不需要在多个 IE 版本里测试网站？用 IE NetRender 试一试检查你的网站。

● 用户都在看什么？用Morae和Silverback来收集真实的记录信息。

● 网站在屏幕阅读器中怎么样？试一试华盛顿大学的WebAnywhere非可视化界面。

● 人们打开网站的第一个五秒钟看到了什么元素？在 Five Second Test了解更多。

● 对于网速慢的用户，网站是否能快速加载？用LinkVendor Speed Chech和Aptivate Low Bandwith Simulator试一试。




第12章 多变量测试——优化设计的科学方法


Paras Chopra

在之前我介绍了A/B测试以及相关的资源，以及多变量测试的一些基础。在这里，我会详细深入地探索多变量测试的技术细节，它们和A/B测试相似，但又有些不同。

在多变量测试中，网页被当作由多个可影响转化率的元素组合而成，例如标题、图片、按钮和文字。最终，把页面解析成为由不同的变量和相应的变量值组成。例如，对于一个由标题、图片和文字组成的网页，其中的这些元素都可能有不同的值。作为例子，假设它们有这些值：

● 标题：标题1和标题2；

● 文字：文字1和文字2；

● 图片：图片1和图片2。

这个情形中，三个变量，每个变量有两个版本。多变量测试的目的就是找出哪个组合能够带来最高的转化率。通过组合这三个变量的各个版本，最后得出八种组合。

● 标题1+文字1+图片1；

● 标题1+文字1+图片2；

● 标题1+文字2+图片1；

● 标题1+文字2+图片2；

● 标题2+文字1+图片1；

● 标题2+文字1+图片2；

● 标题2+文字2+图片1。

● 标题2+文字2+图片2。

在多变量测试中，需要把访客流量分给这八个不同的版本，从而得出哪个版本用有最高的转化率，就像在A/B测试中，把访客分给两个不同的版本一样。




12.1 着手多变量测试


在开始之前，首先要有一个支持多变量测试的工具。本章最后的工具部分列出了可以使用的工具。需要注意的是不是所有的A/B测试工具都支持多变量测试。

一旦决定了使用哪种工具，接下来要做的就是决定要测试哪些组成部分。我们都知道，一个网页可以由许多部分组成，脚部、标题、侧边栏、登录框、导航按钮等等。一个测试不可能包括这么多部分，这需要大量的工作，而且随着要测试的组成部分的数目增加，对浏览量的要求也会呈指数上升。把要测试的内容缩减，保留那些你认为对转化率重要的部分。

这里按照优先级顺序，列出了多变量测试中要测试的典型内容：

● 大标题和标题；

● 操作按钮（颜色、问题、尺寸、位置）；

● 文字稿（内容、长度、尺寸）；

● 图片（类型、位置、尺寸）；

● 表格长度。




12.2 A/B测试和多变量测试的不同点


从概念上来讲，两者是一样的，但还是有极大的不同。首先，对访客流量要求不同。就像之前提到的那样，多变量的组合要求更多的访客。A/B测试中的三四个版本到了多变量测试就是几十上百个。这样的话，就需要更多的时间和浏览量。

比如说，有三个部分要测试，它们各自有三个版本，这样的话要测试的版本数就是27个。如果再加一个部分，那就需要测试81个版本。如果想得到有价值的结果，那么最好不要测试那么多版本。最好的办法是把测试的版本数限制在25以内。

[image: figure_0119_0094]


用A/B测试来针对大范围的改变，而不是用户改善现有的设计方案。

另外一点不同是针对的对象。A/B测试通常是针对极其明显的改动，例如彻底换掉登录页。而多变量测试时用来优化现有的设计方案。换句话来说，A/B测试是进行全面优化，而多变量测试时进行部分优化。

多变量测试还有一个优点就是能够告知我们页面的哪个部分对转化率的影响最大。比如说同时测试着陆页上的标题、文字和图片，怎样才能知道哪个部分最有影响力？大多数多变量测试工具都会提供一个数值，“影响指数”，它会告诉我们哪个部分对转化率有影响。在A/B测试中是收获不到这样的结果的，因为版本之间只有一处不同。




12.3 多变量测试的类型


根据分散访客流量方式的不同，多变量测试也被分为不同的类型。

全因子测试

这是人们一般所说的多变量测试。这种方法就是把访客流量均分给所有的组合。如果有十六种组合，那么每一种都收到十六分之一的访客。由于每种组合都有一样的访客，这就意味着测试带来的数据可以用来决定到底是哪种组合最优秀。也许某张图片对转化率完全没有影响，但标题却非常有影响力。由于全因子测试不涉及到任何统计学上的假设，我最推荐的就是这种方法。

[image: figure_0120_0095]


为每个测试版本记录和比较访客流量。

部分因子测试

这种方法只有一部分组合接受了访客的考验。而没有使用的组合的转化率则是通过根据统计数据推算出来的。假如有十六种组合，只有八种用到了测试中，那么剩下的八种就没有转化率可以统计，所以就要利用数理来进行推算。显而易见，我并不推荐这种方法，即使它对访客流量的要求门槛很低，但是涉及了太多的假设，无论推算有多么科学，总没有实际操作得到的数据更可靠。

田口测试

这是最深奥难懂的一种方法。在谷歌中可以搜到大量工具，声称可以用田口测试法节省你的时间，降低对浏览量的要求。但和其他人不一样，我认为田口测试有欺骗的嫌疑。它是一种探索，但不是一种可靠的方法，最初被用在制造业中，基于已有的假设，减少需要测试的组合的数量。这些假设对网页上的测试并不适用，所以不要使用田口测试法了。




12.4 该做和不该做的


我已经观察过几百次多变量测试了，并发现人们经常犯同样的错误，以下是我的经验总结。




12.4.1 不该做的


● 不要测试过多的区域

每多一个测试区域，组合数就增加了一倍。例如只测试标题和图片，总共会有4种组合。而如果加入按钮，那么就有8种组合。组合越多，对浏览量的要求也就越高。




12.4.2 该做的


● 预览所有的组合

在多变量测试中，区域的不同变量值被组合到一起构成页面。也许会有一个页面组合看起来很奇怪，甚至不合逻辑。比如标题上写着“减15美元”，而按钮上写着“免费”，这两种信息就互不兼容。因此要事先检查并删除这样的组合。

● 决定哪些区域最值得总结

在多变量测试中，不是所有的区域都对转化率有同样的影响。例如同时测试标题、操作按钮和脚部，你会发现脚部对转化率几乎没有影响，而标题和操作按钮可以组合出最有力的的版本。这样就得到了针对每个区域的报告。以下是来自Visual Website Optimizer的一个样本报告，注意按钮会比标题更有影响力，前者高达91%，而后者是65%。

[image: figure_0122_0096]


● 估算需要的浏览量

在开始测试之前，要清楚为了得到可靠的结果，需要多少的浏览量。我看到过有人在测试几十个区域时，却只有每天100访客的浏览量，可靠的结果需要几个月去积累才能得到。我推荐使用一个计算器，比如A/B对比和多变量测试时间计算器，可以估算出你大概需要多少浏览量。如果浏览量要求很难满足，那就删减一些测试区域。




12.5 实例研究


有许多的A/B测试例子在网上可供参考，但关于多变量测试的却很难找到，在这里我积累了一些：

软件下载实例研究：下载量提高60%

这是我进行的一个多变量测试，用来比较不同版本的标题和链接。在最后，有一个组合可以提高60%的下载量。

[image: figure_0123_0097]


微软多变量测试实例研究

这个展示了测试的变量细节，并给出了最终的优胜者。

SiteSpect 实例研究

这个页面列出了许多多变量测试，它们都来自于各大利用多变量测试优化网站的公司。

Maxymiser实例研究

另外一组多变量测试实例。

研究一个1024种方案构成的多变量测试

YouTube在2009年进行了一个大型的多变量测试。它巨大的浏览量为这个一千多种方案的测试提供了保证。

邮件简报的多变量测试

一家机构测试了邮件简报上的颜色和操作按钮上的文字。最优秀的按钮有最高的点击率：60%。




12.6 多变量测试的工具和资源





12.6.1 工具


Google Website Optimizer

谷歌免费的基础多变量测试工具，很适合用来在投入资金到测试之前进行试水。缺点呢？你需要用JavaScript在网页中标记不同的区域，可能会有些困难。同时它还会出现错误，你需要技术部门的帮助来操作。

Visual Website Optimizer（声明：我是这个工具的开发者）

这个付费工具的主要优点是你可以在一个所见即所得的编辑器中选择要测试的不同区域，从而进行多变量测试。不需要标注代码就可以进行测试。这个工具还包括了热度地图和点击地图的报告。

WhichMVT

这个网站提供了用户对市场上所有多变量测试工具的评论。如果你要选择一种多变量测试工具，可以先到这个网站上研究一下。

企业测试工具

Omniture 的 Test&Target，Autonomy 的 Optimost 和 Vertster， Webtrends的Optimize和SiteSpect




12.6.2 资源


Expert Guide to Mutivariate Testing Process，Jonathan Mandez著

一系列从多方面讲解多变量测试的博文。

Fail Faster With Multivariate Testing（PDF）

优秀的多变量测试快速指南。

Online Testing Vendor Landscape

Forrester的一份商业报告，比较了现有的测试服务提供商。

Lessons Learned from 21 Case Studies in Conversion Rate Optimization

这篇文章通过不同的实例分析，研究了转化率优化的几种想法。




第13章 用户及用户体验测试工具全面测评


Cameron Chapman

用户及用户体验测试对于制作成功的网站非常重要，尤其是对于电子商务网站、复杂的应用以及具有明确投入产出比的网站。自己进行用户体验测试完全可以帮助你发现用户是如何与网站进行交互的，以及会出现哪些问题。

但是使用现有的工具和服务来完成用户测试会更加简单。免费版、免费增值版和专业版可以在预算内提供多种选择。最重要的是，这样的工具和服务可以在现实的世界中收集数据，而并不是基于抽象的理论。




13.1 免费和免费升级版


有许多免费的工具可以测试网站的可用性和用户体验。它们大多针对现有的访客进行测试，给出他们在使用网站时的真实体验结果。

Ethnio

Ethnio可以拦截访客，号召他们参加测试，你可以提供有吸引力的条件促进用户参与。Ethnio是一个多种用户体验测试工具的中心，包括了Usabilla、Optimal Workshop和UserTesting.com，甚至还有用于屏幕分析的GoToMeeting。你可以得到针对参与用户的详细报告。Ethnio的免费计划提供一万次的浏览量和最高250次的参与名额。付费版本从每月49美元（十万次浏览量和500个名额）到每月299美元（一百五浏览量和无限制参与名额，并附有其他功能）不等。

[image: figure_0127_0098]


Simple Mouse Tracking

追踪鼠标可以很好地观察用户到底是怎么与网站进行交互的。这个插件可以记录下鼠标在网页上的行为，并进行重放。它可以在先进的浏览器和不那么先进的浏览器中使用，适用于各种布局，并可由终端用户自行设置。

[image: figure_0127_0099]


xSort

xSort是Mac OS X上一个卡片分类式的应用。它给你全面的控制，支持分组，实时生成统计结果，并可以轻易地创建、阅读和导出报告。这个应用的使用界面模拟了一张放了卡片的桌面。

[image: figure_0128_0100]


KISSinsights

KISSinsights可以直接把测试嵌入到网站中。免费计划提供无限制的测试次数，每种测试方案有30个名额。升级版本每月29美元，可以允许自定义测试和感谢信息，可以删除KISSisights的品牌信息，还不限制名额。

[image: figure_0129_0101]


FiveSecondTest

FiveSecondTest通过分析设计中哪些元素最有影响力，从而优化着陆页和操作指引的设计。只需要上传一张屏幕截图，设置好你想要的问题，等待用户完成测试即可。FiveSecondTest为你收集答案并通过关键字分析它们。免费计划让你通过参与别人的测试来得到自己的测试机会。付费计划从每月20美元开始，包括了更多功能。

[image: figure_0129_0102]


AddUse

AddUse可以进行用户研究和用户测试，各有一次免费机会。然后你可以购买额外的研究和测试服务。注册过程很简单并且不需要信用卡信息。AddUse提供实时的结果和分析，并且包括了现成的可用性问题，你可以使用它们快速搭建自己的研究。

[image: figure_0130_0103]


UserEcho

UserEcho是一个收集顾客反馈和想法的简单工具。只需要把一段代码粘贴到你的网站中，就可以等着用户的反馈。免费计划提供了一个论坛和一个官方代表，以及管理员控制，丰富内容编辑和YouTube嵌入。付费版本从每月15美元开始，包括了更多的论坛，更多的功能。

[image: figure_0131_0104]


Usabilla

Usabilla可以进行小型的可用性测试，从而得出网站的效果。你可以选择反馈、发掘可用性问题、测量使用情况，并得出图形化的结果。免费计划包含了一次通用测试以及10个参与名额。付费计划从每月49美元开始，可以自定义测试，有50个参与名额，到每月199美元，10次测试机会，250个参与名额。

[image: figure_0131_0105]


Google Website Optimizer

Google Website Optimizer可以用来免费进行A/B测试和多变量测试。只需要用Google账户注册并创建实验。你可以指定哪个区域需要测试，并指明你对用户转化成功的标准。设置一次实验是一个很简单的过程。

[image: figure_0132_0106]


Userfly

Userfly可以提供用户与网站交互的视频。只需要添加一行代码，它就可以录下鼠标的移动和点击。免费计划包含每月10次的录制，录像可以保存30天。而升级版本（每月10美元到200美元不等）包含了更多的录制次数和可下载录像的功能。

[image: figure_0133_0107]


Clickdensity

Clickdensity是一个热点地图分析工具，可以在5分钟内完成安装。它提供热点地图、点击地图和悬停地图，并给出实时的结果。使用版本可以安装在一个页面上，并储存5000次点击。升级版本从每月2.5美元开始，所有版本都不限制页面数量。

[image: figure_0133_0108]


Navflow

Navflow是一个用来分析模型或者线框图的转化率的工具。只需要上传需要测试的设计方案，进行一次公开或者内部测试，就可以看到结果。免费版本需要你参与他人的测试，从而完成自己的测试。付费版本从每月20美元开始，不限制公开和内部测试的次数。

[image: figure_0134_0109]


User Plus

User Plus 提供了两种网站可用性测试：Tester 和 Advisor。Tester 可以通过真人参与来测试网站上重要的任务。只需要创建一个测试，邀请用户，就可以看到他们是怎么做的。Advisor根据ISO标准评价网站的可用性，并给出一个分数。Tester目前在内部测试中，可以在有限的时间内免费使用。Advisor提供免费和付费版本。

[image: figure_0135_0110]


Chalkmark

Chalkmark是针对第一次点击进行的测试，观察用户在网站上第一次点击的是什么。它的概念很简单，但对于网站是否运行良好起到很重要的作用。免费计划可以让你在购买之前试用，进行简短的测试，有10个名额和3次设置任务的机会。付费计划包括了无限的测试机会、问题和参与名额。

[image: figure_0135_0111]


4Q

4Q是一个在线调研工具，用来评估用户体验和客户满意度。设置它只需要不到五分钟，而最终有意义的结果可以让你看到用户是怎样与网站交互的。它有免费版本，包括了100个测试名额。付费计划从每月19美元开始，包含了更多的功能和名额。

[image: figure_0136_0112]


WebSort.net

WebSort.net是一个远程的卡片分类应用，只需要创建一项研究，把链接发给参与者，等待结果。你可以创建一次免费的研究，并发给10个人。升级后可以发给100个人（从每次测试149美元起）。也可以购买套装，三次299美元，或者购买企业用证书，12个月内不限制测试次数，需要2499美元。

[image: figure_0137_0113]


Concept Feedback

Concept Feedback 可以收获网站的评价。只需要发布你的网站，从体验设计和可用性专家那里得到专业反馈，并把评审结果和你的团队或者客户分享。你可以支付给每位专家99美元，让他们来评价你的网站，也可以从大家那里免费获得评价。

[image: figure_0137_0114]





13.2 优质工具


优质工具的服务供应商通常会专门招募用户来为你的网站提供反馈。这些工具还会提供用户使用网站的视频，甚至包括远程和本地测试。

WhatUsersDo

WhatUsersDo可以测试网站上的任何视觉元素。只需要为用户设置好任务，就可以看到他们操作的过程，听到他们在过程中说了什么。设置一次测试少于五分钟，测试结果可以在48小时内收到。定价是每位用户30镑，每次测试推荐需要5位用户。

[image: figure_0138_0115]


TryMyUI

TryMyUI可以给真实的用户测试你的网站，你还可以看到他们是怎样使用网站的。可以看到所有的鼠标移动动作，听到用户对网站的评价。用户还会为你提出的问题写下答案。有一次免费试用的机会，随后的定价是35美元一次。

[image: figure_0139_0116]


Userlytics

Userlytics是一个全面的测试服务，在整个测试过程中提供指导，从测试设计到时间安排，以及后勤管理和激励参与。价格从每位参与者59美元起，随着数量增多会有折扣。你还会获得参与者与网站交互的视频。

[image: figure_0139_0117]


OpenHallway

OpenHallway可以创建测试情景，远程或者本地记录用户，然后你可以从浏览器中看到录像。还可以和团队或者客户分享录像，在存储空间允许的条件下，可以测试无限的项目和测试情景。免费版包括一个测试情景和10分钟的录像。付费版本从每月49美元开始，包含1GB存储空间，到每月199美元，包含9GB空间和可下载的结果。

[image: figure_0140_0118]


GazeHawk

GazeHawk可以在网站上进行眼球追踪研究。它根据你的需要，提供特殊用户研究或者普通用户研究。基础版本包含了10位参与者研究，以及热点地图和目光录像，价格是495美元。GazeHawk还提供A/B测试服务，20位参与者的专业版本是995美元，还有为更大型测试提供的企业方案。

[image: figure_0141_0119]


SilverBack

SilverBack是一个可以下载的Mac应用，用于进行用户测试。你可以截取屏幕，录制参与者的视频和声音，通过嵌入的功能控制录像，并可以导出到Quicktime。这个应用有30天免费试用期，价格是69.95美元。
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Verify

Zurb的Verify包含了9种测试类型：点击、记忆、情绪、偏好、注释、标签、是否、多页面点击和链接。一个新的测试可以在少于三分钟内设置完成。你可以和团队成员分享测试结果，或者把结果发布出去，图形化的报告还可以让决定更简单。“Plus”版本每个月9美元，包括了无限的测试，“Premium”版本包括了统计学报告、相关测试和pdf文件。所有账户都有30天免费试用期。
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Feedback Army

Feedback Army 为网站提供简单、廉价的可用性测试。你可以在两分钟内设置好一个新的测试，提交一个问题，然后从 Feedback Army 的评审者那里收到10个回答，只需要15美元。
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UserTesting.com

花费39美元，UserTesting.com就可以提供一段访客使用网站并阐述出想法的视频，还有一个总结清单，列出了用户在使用网站过程中遇到的问题。视频通常是15分钟左右，并可以下载或者编辑。
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IntuitionHQ

在IntuitionHQ上你可以免费注册和创建测试，当真正要开始测试时，只需要支付9美元/每次。创建测试仅需上传屏幕截图，并写下希望用户完成的任务。一旦测试创建成功并发布，就会有一条链接，可以分享给他人，供他们完成测试。
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Mechanical Turk

虽然严格意义上来讲，Amazon 的 Mechanical Turk不算一个可用性测试应用，但它也可以用来从真实用户那里收集可用性数据和反馈。只需要设置好一个人工智能的任务，然后设置好期望的完成方法。只需在对结果满意的时候付款。
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UserFeel.com

UserFeel.com可以进行远程的可用性测试，提供用户参与测试网站的视频。只需要指明测试网站，设好情景和任务，然后观看视频就可以了。每个测试39美元，或者更少，且有一个90天退款的计划。
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Loop11

Loop11可以提供一千名参与者的测试，无限的任务和问题，对要测试的网站或者线框图不设时间和数量限制。可以试用Loop11，最多5个任务和2个问题，数据仅存储7天。之后，每次测试要350美元。测试不需要在网站中加入任何代码，这也意味着你可以测试竞争对手的网站。
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ClickTale

ClickTale提供大量可用性测试服务，包括访客记录、点击热点地图、鼠标移动热点地图和转化漏斗图形。升级版本从每月99美元开始，可重放，可选四种热点地图中的三种。其他版本从每月290美元到990美元，提供更多的功能。有一个简单的免费版可供试用。
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CrazyEgg

CrazyEgg提供热点地图，帮助你了解用户是如何和网站交互的，从而提升销量。除此之外，CrazyEgg还提供滚动地图，帮你区分点击量来源，给出报告。基础计划仅需每月9美元，包含了每月1万的访客，10个页面和每日汇总。从每月49美元的“Plus”计划开始，就可以得到每小时汇总。
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Webnographer

Webnographer提供远程的可用性测试服务。你可以通过世界各地的用户测试网站、网页应用、原型和局域网。测试是不受监督的，因此收到的反馈都非常真实。不需要下载或者对网站进行改动就可测试。价格根据需求有所不同。
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无论你使用哪种工具，最重要的是认识到用户测试的价值。获取真实的反馈可以发掘出设计中哪些起作用，哪些不合适。有了这样的信息，才有可能创造出对用户友好的网站。可用性和用户体验测试应该包含在所有网站的重设计项目中，以确保做出的改动能带来正面的效果。

为了简化选择过程，以下是一张列出了各工具主要功能和定价的表格。
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续表
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续表
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作者简介


Ben Gremillion

一位网页设计师，用更好的设计解决沟通难题。

Cameron Chapman

专业的网页设计师和平面设计师，拥有6年以上的经验。她写了许多博客，包括自己的 Cameron Chapman on Writing。她还是《Internet Famous: A Pracical Guide to Becoming an Online Celebrity》的作者。

Lee Munroe

来自Belfast的自由网页设计师，可以在他的博客上看到其他关于网页设计的文章。

Paras Chopra

Visual Website Optimizer 的创始人，这个简单的 A/B 和多变量测试工具被5000多家公司使用，让营销人员和设计师可以在10分钟内创建一个A/B测试。
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My name is Rogie, formerly Jesse (long story) and Komodo Media is my site.
Currently, this site is a business, a blog, a portfolio, an experiment lab, and an area
to express myself creatively on the web.

| am a father, a husband, a former youth leader, Jesus lover, a web designer,
illustrator and blogger. | love designing, especially with vectors. | get giddy about
using CSS and newsk00I JavaScript to create sweet stuff.

If you want to know more about me, hit me up on twitter or view all of my contact
information on my online business card at rogieking.com.

If vou are interested in mv desian services. nlease use the contact form to do so.
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10 Things To Consider When Choosing The Perfect CMS | How-To ...
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www.smashingmagazine.com/2009/C3/05/10-things-to-consider-when-choosing-
the-perfect-cms/ - 244k - Cached - Smilar pages -






OEBPS/Image00073.jpg
POFProducer v1.3

lDowrload 2I:o'wnload 3Download 6orwnload
POFProducer v1.3 PDFProducer v1.3 PDFProducer v1.3 POFProducer v1.3

5 7 8

Download | ‘Download Download  |Download
PDFProducer v1,3 | PdFProducer v1.3 POFProducer v1.3 PDFProducer v1.3

9 10 1n 12

Download |Download For Free|Download For Free Download For Free
PDFProducer v1.3

PDFProducer v1.3 POFProducer v1.3






OEBPS/Image00074.jpg
i

# | HE LR (EEEST
iy

INRESIETEN 39.4%

10 |26 “GRPRE" , AR “PDFProducer” | 610.25 | 60% 99%

9 | FARTEAM “RE” , L0 “PDFProducer” | 56.5% | 410.3% 98%

12 |2 H “RIRE” , A0 “PDFProducer “ | 511.2% | 37.7% 95%

2 | WA “FE” , FARERHY “PDFProducer” | 41.3% | 11.76% 56%






OEBPS/Image00071.jpg
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PDFproducer is a nice little utility which converts plain text nto PDF documents.
The benefit of this program is that t does not require Acrobat to be installed on
the system. It means that it does not uses any component of acrobat to
produce PDF files. As it is freeware you don't have to pay anything(but thanks)
for produzing PDF documents. Produce PDF files without having Acrobat. You can
now change the page size also. It offers 90, 180, 260 and 360 degrees of
rotation. It also offers a choice of 3 fonts which you can use in PDF document.
Not to mention 3 types of predefined paper sizes. These all features make
POFproducer a nice little tool for quick PDF production.

What's new in Version 1.37

Download
PDFProducer v1.3
Source code for PDFProcucer v1.1

Back to Software Page
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2 GazeHawk

See where your users
are looking.

What People are Saying

FFINGTON POS TechCrunch

How GazeHawk Works
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Watch a video tour (about 3 minutes).

Partners in Usability
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First click testing ensures that your users get started on the right foot when they

hit your we

Use Chalkmark to increase your customer conversion and task oriented success

rates by getting quick feedback on designs before you implemes
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Sounds like what you're locking for?

Or read on to find out more.

| fA:AUM_ [ It is so refreshing to have a task
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How to record:

o Move and resize the frame

e Click the red button to record

6 Press DONE when finished

Capture Size: 420 x 240 CANCEL
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why they dot

Find out what they like and what they don't
Find out why they buy and why they leave

Regular Internet Users Set Tasks

Increase sales, attract more customers
and build brand loyalty...
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The tool for remote
usability testing:

Get data and turn it into actions.

Test any website, web app, prototype or
intranet, with large rumbers of users, all over
the world, in their nztural environment.

Remote, un-moderated. ‘ask-based, fast,
costeffective.

* We need more ways to discover how people behave using
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Simple, Cheap Usability Testing for Your Website.

Start a usaility test for your site in two minutes. Submit questions about your
site and receive 10 responses from our reviewers. The cost is $15
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1. Request Feedback 2. Make Payment 3. See Results!
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The fastest, cheapest way to find out why users leave your website

For $39 you get: r-n
T

» Video of a istor speaking el ughts as ey use your st
* Wren summaty descrirg e prociems they encourtred

Evan Wiliams | EWitber Corwne Mo+
¥

Our Customers Include:

ZA  rsfis @ i L‘} SEARS Azynga tawovesn .

How It Works
1.5ign Up in 3 Minutes. 2.We Notity our User Pansl 3. Get Resuts in as Little as an Hour






OEBPS/Image00126.jpg
@ Mute

ftingual

facebook |






OEBPS/Image00021.jpg
% WIKITUDE  GUIDE

alle, with a total
X 'thes nd






OEBPS/Image00125.jpg
amazonmechanicaltuk  rrcouesTen

Quoiew  Tow  Comuses  Aoplcamons  Sokson Provien

Work Distribution Made Easy

¥ Flaxibilty: Scale your worttorce up and down quckly
¥ Accuracy: Get hgh-quaty cosafectve rews

¥ Price: Pay onty when you e sa8sted wih the resuts
¥ Speed: Su recaveg resuts i mnes

£ Mol o makes o mposson
E Clean Your Data @ Categorize tems possitle.
* Data Verticason & ce-.plcamon o Cussificaron. “‘.?;'40—-
* Data entry & cobecton * Sertiment anatyss. iy A
e g s, s
« Aot raneg « Ty
Lo more + Lowm v (£ Overat we estmato saving 30% over
PLSzov—
B8 Create & Moderate W Get Feedback Grorg Grey
focch A
o Tos soa revancy
« waserse oo  conent « Proc uateny esong [ESr——
Researen

o Tionscrption [resre— B





OEBPS/Image00030.jpg
New Invoice

Clignt | Zymple Company, bnc. =

Date |02 - |Ocwcber - |2008 ~
Invoice ID 001
PO, Number

Iervoice Settings

Description Price Tou

= 1 product - Website Design 5000 500000

+ - Total 5000.00





OEBPS/Image00028.jpg
The Four Seasons @&

CoreInfo © JEAE

Core Info Core Info
( corelnfo @
Name | The Four Seasons »
Location
Description | An outstanding hotelier with international prestige ] Opening Times
Modified by admin
[
1 FousrSeasoas An outstanding hotelier

ID Number 78666 with international prestige. i
| !
Ratings |3 Q ‘ J

al Ratrg Ofical Astng





OEBPS/Image00029.jpg
Free Online Repository
Powered by Beanstalk






