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前言

在信息化的今天，快节奏的生活和高效率的工作中，打印机、复印机、投影仪、扫描仪和传真机等办公设备已逐渐成为人们日常学习、工作和生活的必需品。而随着这些办公设备的普及，各种各样令许多办公设备使用者头痛的故障也随之出现。于是各类常用办公设备的维修也就成了一个新兴的行业，越来越多的人开始步入其中。而作为一名办公设备的售后服务人员或维修人员，掌握一定的办公设备维修技能也已迫在眉睫。

丛书主要内容

如果您需要掌握计算机、手机以及其他办公设备的维修技能，那么《硬件工程师维修技能速成》丛书正是您所需要的。本丛书覆盖面广泛，知识点全面，包括的书目如下所示。

·《笔记本维修完全手册》

·《台式电脑维修完全手册》

·《电脑主板维修完全手册》

·《打印机、复印机、投影仪、扫描仪和传真机维修完全手册》

丛书主要特色

作为一套面向初、中级读者的系列丛书，《硬件工程师维修技能速成》具有实用的知识体系，采用轻松的阅读方式向读者详细介绍了经典的维修案例，通俗易懂，具有很强的实践性。

实用的知识体系

每本图书均挑选精炼、实用的知识和内容，循序渐进地展开讲解，符合读者由浅入深、逐步提高的学习习惯。对于各种需要操作练习的知识，都以操作步骤的方式进行讲解，让读者在大量的操作步骤和应用技巧中，逐步培养动手实践的能力。

轻松的阅读方式

丛书采用“全程图解”讲解方式，在以简洁、清晰的文字对知识内容进行说明后，以图形的表现方式，将各种操作直观地表现出来。图文结合的方法使内容变得清晰明了，轻松活泼，便于读者理解和掌握。

经典的维修案例

精心选择了大量的实用维修案例，对各类型的常见故障进行了全面地介绍、深入地剖析，使读者能够快速理解所学知识并加以运用。

丰富的多媒体光盘

丛书配套多媒体教学光盘，光盘内容与书中知识相互结合并互相补充。知识内容丰富实用，具有直观、生动、方便查阅等优点。

本书主要内容

《打印机、复印机、投影仪、扫描仪和传真机维修完全手册》一书精心安排了10章内容，并附带3个附录，以步骤读图式写作，便于读者更加全面、直接地学习打印机、复印机、投影仪、扫描仪和传真机维修的基础知识和常见故障的维修技巧。

[image: figure_0005_0002]


本书创作团队

丛书创作团队拥有很强的硬件维修理论知识和实战维修经验，参与编写的人员有费一峰、吴琪菊、张建、余素芬、吴海燕、赵敏捷、朱春英、朱志明、刘均超、徐海霞等。

由于时间仓促和水平有限，书中难免有疏漏和不妥之处，敬请广大读者批评指正，我们的电子邮箱是mook@vip.sina.com。


打印机篇


 第1章　针式打印机的分析与维修

[image: figure_0028_0003]


针式打印机是目前最为常用的打印机之一，其特点是结构简单、维护费用低、耗材省以及能打印多层介质。掌握针式打印的工作原理和维修方法是十分有必要的。


 针式打印机的结构组成

针式打印机诞生较早，到目前为止已经有几十年的历史，因此款式也较多。从组成上来讲，一般可以分为机械部分和电路控制部分。

1.机械部分

针式打印机的机械部分主要由打印头驱动机构（字车传动机构）、打印头、输纸驱动机构、色带驱动机构、机架和外壳等组成。

（1）打印头驱动机构

以字车步进电机驱动，推动打印头的字车沿水平方向左右移动，使得打印头可以随意移动到需要打印的位置。打印头驱动机构一般由字车步进电机、字车底座、齿型带（或齿条）和初始位置传感器等组成，打印头驱动机构如图1-1所示。

[image: figure_0029_0004]


图　1-1　打印头驱动机构

（2）打印头

打印头是由一定数量的打印针按照单列或双列（个别为三列）纵向排列而成，在打印数据的配合下实现字符、汉字和图形等的打印。目前常用的打印头一般为9针和24针。打印头的基本结构包括电磁组件、打印组件、散热组件、支架和垫片等。打印头如图1-2所示。

打印头是打印机中精密而贵重的部件，也是脆弱易损的部件，只有不断地正确保养，才能延长打印头的寿命。

（3）输纸驱动机构

输纸驱动机构是以输纸步进电机驱动，通过摩擦输纸或链轮输纸的方式将打印纸移动到需要打印的位置。

[image: figure_0029_0005]


图　1-2　打印头

输纸驱动机构主要由输纸步进电机、打印胶辊、输纸链轮、导纸板、压纸杆和纸尽传感器等组成。

根据输纸方式的不同，在输纸驱动机构的实现形式上分为卷绕式输纸方式和平推式输纸方式两种，输纸驱动机构如图1-3所示。
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图　1-3　输纸驱动机构

（4）色带驱动机构

在针式打印机中普遍采用单向循环色带机构，打印头左右运动时，色带驱动机构驱动色带左右运动，既可改变色带受击部位，保证色带均匀磨损，延长色带使用寿命，又能保证打印的字符颜色深浅一致。

色带常用涂有黑色或蓝色油墨的带状尼龙或薄膜制成。色带驱动机构一般由换向齿轮组和色带盒组成。

色带驱动机构如图1-4所示。
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图　1-4　色带驱动机构

（5）外壳

针式打印机的外壳一般分为上盖和壳体两部分。因为采用的是全封闭的形式，在一定程度上能够起到防尘和减少噪音的作用，针式打印机的外壳如图1-5所示。

[image: figure_0031_0008]


图　1-5　针式打印机的外壳

2.电路控制部分

电路控制部分就是打印机的信息处理和控制中心，主要通过接口电路与计算机主机相连，接受来自计算机的打印信息和控制命令，同时也把打印机的状态信号和应答信号反馈给计算机。

通过针式打印机的电路控制部分，可以控制打印头驱动机构、输纸驱动机构、打印头接收控制面板上的控制信号、检测DIP开关状态及打印机的自检功能等。

打印机的电路控制部分主要包括主控电路、驱动电路、检测电路、接口电路和电源电路等。

（1）主控电路

主控电路本身就是一个完整的微型计算机，由微处理器、读写存储器、只读存储器、地址译码器和输入/输出电路、打印头数据形成及驱动电路、字车及输纸电机控制电路等组成。主控电路不但要完成对打印数据的加工处理，还要控制机械部件的协调动作，同时还要对面板功能的选择和工作状态进行监视以及必要的显示，是打印机的核心，主控电路如图1-6所示。

[image: figure_0031_0009]


图　1-6　主控电路

（2）驱动电路

在针式打印机中一般有3种驱动电路，即打印头驱动电路、字车步进电机驱动电路和输纸步进电机驱动电路，通常采用集成化的中功率晶体管来实现。打印头驱动电路由针数据形成电路和针激励电路组合而成，针数据形成电路的作用是对针数据信号进行功率放大后送给打印头，使打印针线圈获得足够的驱动电流；针激励电路的作用是控制打印针线圈的通电时间和打印速度。

字车步进电机驱动电路的主要功能是拖动字车在导轨上执行水平方向运动。输纸步进电机驱动电路的主要功能是实现自动输纸。

（3）检测电路

针式打印机通常都安装有两种或两种以上的检测电路，对打印头的初始位置、是否缺纸、打印头是否过热和打印纸的厚薄等进行检测，以确保打印的质量和打印机的安全。

（4）接口电路

接口电路是打印机与主机进行信息传输的通道。针式打印机大多采用Centronics标准并行接口，这是一种通用打印机专用接口，具有数据传输率高的特点。个别型号的打印机采用RS-232C标准串行接口，以适应某些特殊的需求。在打印机接口电路中，往往还配置一定存储容量的输入数据缓冲区，如1KB、8KB、16KB和40KB等，其目的是减少与计算机主机的频繁通信，提高计算机主机的工作效率。

打印机接口通过电缆连接，连接电缆的长度一般不超过3m，而且必须进行屏蔽。

（5）电源电路

一般由于针式打印机的功耗较大，故均采用开关电源，将220V交流电压转换为打印机各部件能够使用的直流电压，如+5V、+12V和+24V等。


针式打印机的原理

由于打印机的种类不同，其工作原理也不可能完全相同。针式打印机之所以得名，关键在于其打印头的结构。因为直接执行打印功能的是打印针，所以这类打印机被称为针式打印机。根据针式打印机的工作原理进行分类，又可分为拍合式和储能式两种。

1.拍合式

拍合式打印头的工作原理是由铁芯和线圈组成电磁铁，线圈产生电流，电磁铁被磁化，产生电磁力；打印针在衔铁被吸合的瞬间拍出，打印针通过色带和纸张撞击到打印辊上，于是在纸上就打印出一个点；当线圈断电，铁芯就没有了电磁力，衔铁因为衔铁弹簧的作用复位，打印针也在弹簧的作用下复位。拍合式原理图如图1-7所示。

[image: figure_0033_0010]


图　1-7　拍合式原理图

这种打印头出针频率可达2000Hz。打印针可以集中排列，无需弯曲，打印针的长度可短至10～50mm，所以打印头的体积较小。

2.储能式

储能式打印头的工作原理是用永磁铁作用于衔铁弹簧片，使其处于储能状态，即打印针开始存储击打能量。当线圈开始通电时，由铁芯和线圈所组成的电磁铁建立起一个与永磁铁产生的磁场相反的磁场，使永磁铁的吸力减小，当吸力小到等于或小于衔铁弹簧片的弹性恢复力时，衔铁弹簧片上的机械能量释放，使打印针飞出，撞击到色带、打印纸和打印辊上而印字。线圈断电后，衔铁弹簧片又被永磁铁吸回原来位置，打印针收回。储能式原理图如图1-8所示。

[image: figure_0033_0011]


图　1-8　储能式原理图

储能式打印头与拍合式打印头相比，释放的电磁力比较小，故线圈上的磁电流较小，功耗低，通电持续时间也较短，出针频率可高达3000Hz。同时还具有高速性、稳定性、经济性、低噪声和小型化等优点。


拆卸针式打印机的打印头

打印头是针式打印机最重要的组成部分，下面将以爱普生LQ100为例讲解如何拆卸针式打印机的打印头。

Step 1　切断针式打印机的电源，针式打印机的电源开关如图1-9所示。

[image: figure_0034_0012]


图　1-9　针式打印机的电源开关

[image: figure_0034_0013]


图　1-10　爱普生LQ100的打印机盖

Step 2　打开爱普生LQ100的打印机盖，如图1-10所示。

Step 3　将打印头移至导轨中央，如图1-11所示。

[image: figure_0034_0014]


图　1-11　移动打印头

[image: figure_0034_0015]


图　1-12　取打印头

Step 4　用螺丝刀拧开打印头上的固定螺丝。

Step 5　用手指按住打印头两边，稍用力上提，就可取下打印头，如图1-12所示。

Step 6　拔下打印头与电路板相连的数据线，就完成了，如图1-13所示。

[image: figure_0035_0016]


图　1-13　拔数据线


拆卸针式打印机的打印针

打印头中的打印针决定了打印机的打印品质和打印速度。下面还是以爱普生LQ100为例讲解如何拆卸针式打印机的打印针，爱普生LQ100的打印针如图1-14所示。

[image: figure_0035_0017]


图　1-14　爱普生LQ100的打印针

[image: figure_0035_0018]


图　1-15　按入金属卡扣

Step 1　使用工具（例如螺丝刀）将打印头两侧的金属卡扣往内按入，如图1-15所示。

Step 2　金属卡扣脱开后，直接将打印头外壳卸下，如图1-16所示。

[image: figure_0035_0019]


图　1-16　卸下外壳

[image: figure_0035_0020]


图　1-17　取下金属卡扣

Step 3　使用工具，可以用一字形螺丝刀撬开打印头两端的金属卡扣，将其取下，如图1-17所示。

Step 4　取下金属片，拆卸时应记住固定的位置，如图1-18所示。

[image: figure_0036_0021]


图　1-18　取下金属片

[image: figure_0036_0022]


图　1-19　取下黑色塑料盖

Step 5　将金属片下的黑色塑料盖取下，如图1-19所示。

Step 6　将金属的弹性垫片取下，也要记住固定的位置，如图1-20所示。

[image: figure_0036_0023]


图　1-20　取下弹性垫片

[image: figure_0036_0024]


图　1-21　取下棉质的垫圈

Step 7　将棉质的垫圈取下，如图1-21所示。

Step 8　将中部的金属圈取下，如图1-22所示。

[image: figure_0036_0025]


图　1-22　取下金属圈

[image: figure_0036_0026]


图　1-23　取下透明塑料垫圈

Step 9　将金属圈下的透明塑料垫圈取下，如图1-23所示。

Step 10　继续取下透明塑料垫圈下的黑色塑料垫圈，如图1-24所示。

[image: figure_0037_0027]


图　1-24　取下黑色塑料垫圈

[image: figure_0037_0028]


图　1-25　取下金属卡槽

Step 11　最后取下打印针的金属卡槽，如图1-25所示。

Step 12　剩下就是打印针部分，如有故障，替换即可，如图1-26所示。

[image: figure_0037_0029]


图　1-26　打印针


针式打印机的打印线圈故障维修

打印头的出针动作依赖于打印针驱动线圈通电后产生磁场，吸合或释放衔铁来控制。

故障现象：若针驱动线圈被烧断（开路），则相应的打印针就不出针，因而造成打印缺点少划；若针驱动线圈被击穿（短路），有可能会使整个打印机不工作。

故障原因：打印针驱动线圈正常与否，一般用万用表的R×1档测量其直流电阻的大小进行鉴别。下面以LQ1600K打印机为例介绍更换线圈的方法。

维修方法：更换线圈时应按照固定的线圈对应关系找到坏线圈，用小刀切断粘结在线圈架上的明胶，再用镊子和电烙铁取出线圈。拆下坏线圈时要注意不要将相邻的好线圈碰坏，装线圈时应注意线圈的引脚不要和铁壳相碰。最后用明胶固定好线圈。

打印头修好后，按照拆卸时的逆顺序将打印头安装好。打印针和线圈维修完后，先不要急于开机，如果打印头中有线圈损坏，则需要检查打印机内的驱动三极管V1
 ～V24
 是否正常。24个驱动三极管的外围电路完全一样，所以，在正常情况下测得的每只三极管的静态在线参数是很接近的。在打印机断电的情况下，用万用表测量各驱动管的b-e、c-e之间的电阻，就能判断驱动管是否有问题。如果驱动管中有损坏的，仍会烧坏驱动线圈。


润滑针式打印机的机械传动部分

针式打印机的机械传动部分主要有字车驱动机构、输纸驱动机构和色带驱动机构3部分。

1.润滑字车驱动机构

字车驱动机构由字车步进电机、字车、导轨、导向轮和齿行皮带组成，如图1-27所示。

[image: figure_0038_0030]


图　1-27　字车驱动机构

针式打印机工作时，有时会发生字车不能运行或运行速度不均匀、加电后字车不能回到初始位置、打印过程中打印头不回车或回车不正常等情况。导致上述问题的一般原因是字车导轨太脏或生锈，使字车来回移动的阻力太大或阻力不均匀。

解决上述问题，一般要将字车导轨清理干净并加上优质润滑油，情况严重的，还要将字车与导轨分离拆开，清理字车滑动轴承部分，以保证字车运行自如。

在润滑前，需进行清洁，拭去污垢，然后滴入润滑油，涂抹均匀即可。

2.输纸驱动机构

输纸驱动机构由输纸步进电机、打印胶辊、输纸链轮、导纸板、压纸杆和纸尽传感器等组成，如图1-28所示。
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图　1-28　输纸驱动机构

针式打印机发生输纸不及时甚至不进行输纸等状况时，就可以对输纸驱动机构的相关部位进行润滑，有可能就会解决问题。

和字车驱动机构润滑一样，在润滑前，有必要对相关部位进行清洁，以确保润滑能够达到最好的效果。清洁后，滴入润滑油抹匀即可。

3.色带驱动机构

色带驱动机构一般由换向齿轮组和色带盒组成，如图1-29所示。
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图　1-29　色带驱动机构

对色带驱动机构的润滑一般是针对齿轮组，操作方法和字车驱动机构以及输纸驱动机构的润滑区别不大。


调整打印机初始位置

下面将以star5400+针式打印机为例，讲解打印机初始位置的调整。star5400+针式打印机如图1-30所示。

[image: figure_0039_0033]


图　1-30　star5400+针式打印机

Step 1　设置打印机为脱机状态。

Step 2　按住“联机”键的同时按下“打印方式”键，进入页面起始位置设置模式，在这个模式下可以改变以后每页打印的起始位置。

Step 3　按“退纸”键进行退纸操作或按“跳行”键执行进纸操作，调节页面的首行打印位置直到确认。

调整完毕后，如想放弃上述操作，请按“联机”键退出。

调整完毕后，有两种方式保存设定值。

·按住“联机”键不放，同时按下“退纸”键后放开，当前页首位置被保存，关机后不会丢失，直到下一次改变设置。

·按住“联机”键不放，同时按下“打印方式”键后放开，当前页首位置恢复为出厂设定。

如果按住“联机”键不放，同时按下“跳行”键后放开，当前页首位置被保存，但关机后会丢失。


保养打印机的打印头

保养打印机的打印头有以下几点要注意。

·定期检查打印头，要时常注意清洁，清洁打印头如图1-31所示。
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图　1-31　清洁打印头

·针式打印机必须放在平稳、干净、防潮和无酸碱腐蚀的工作环境中，并且应远离热源、震源和避免日光直接照射。

·针式打印机工作时，打印头表面温度较高，不要用手随意触摸打印头表面。更不要将手伸进打印机内，以免妨碍字车移动，甚至弄坏某些部件。

·定期检查色带及色带盒，发现色带盒太紧或色带表面起毛应及时更换。色带盒太紧会影响字车移动，色带破损则会挂断打印针。安装好的色带和色带支架如图1-32所示。
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图　1-32　安装好的色带和色带支架

·不要使用劣质纸张，否则会造成打印头的磨损。纸张上的化学染料配方不合理，也会造成印字质量不佳，保存时间变短。

·要尽量避免打印蜡纸。因为蜡纸上的石蜡会进入打印针导孔，易造成断针，蜡纸如图1-33所示。

·合打印机盖的动作不宜过猛，打印头一般装在打印机盖的下面，合上纸盖时动作过猛，轻则会使打印机盖变形，重则会造成打印头的破裂和损坏。
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图　1-33　蜡纸


清洗针式打印机的打印头

EPSON LQ-1600K是一款性能不错的针式打印机，市场占有率较高。但缺点是打印头容易断针。拆卸打印头如图1-34所示。
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图　1-34　拆卸打印头

故障原因：造成断针的原因主要有以下几种（稍后会详细介绍）。

·使用劣质色带。

·打印针头有毛刺。

·打印头被油灰堵塞。

打印针是靠电磁铁的吸合与断开进行动作的，使用劣质色带、打印针头有毛刺、打印头被油灰堵塞等，都可使纤细的打印针无法收回而被走动的色带拉断。

维修方法：清洗针式打印机的打印头的操作方法如下。

Step 1　将打印头整体拆离打印机，但不要断开连线。

Step 2　用一个浅容器装一些无水酒精。

Step 3　用Word打开一个文档，开启“打印当前页”，然后开始打印。

Step 4　打印时将打印头部分（大约1/3）浸入工业酒精中，此时打印头工作即可进行清洗，可重复操作1～3次。

Step 5　将打印机的打印头装回针式打印机即可。

如果在拆装过程中不能正确操作，将导致针式打印机的打印头彻底损坏。如果没有足够把握，可以请专业维修人员修理，或在维修专家的指导下进行。

由于拆卸打印头逐根清洗打印针相当麻烦，下面介绍一种简易实用的清洗方法。把打印针头部分浸在无水酒精中，过一段时间后，在一张白纸上打印（不要色带），就会发现针式打印机像喷墨打印机一样把油灰等杂物都喷了出来，反复数次，直到白纸上的印痕渐渐淡了为止。此时，打印头就可以正常使用了，如图1-35所示。
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图　1-35　打印头正常使用


针式打印机的打印头断针的原因

打印头断针是打印机最常见的故障，这种故障几乎占到总故障的一半。针式打印机的打印头断针主要有以下几个原因。

1.超负荷工作

针式打印机的打印头结构复杂，长时间持续高速地打印容易造成打印机超负荷工作，打印头过热导致打印针变得脆弱易折。

2.纸张问题

使用劣质的纸张、粗糙的纸面会增加对打印针的摩擦，导致打印头断针。也尽量不要使用蜡纸打印，蜡纸上所覆盖的石蜡很容易进入打印针导孔，导致打印头断针。

3.色带原因

使用旧的色带或者破损的色带，容易挂住打印针，从而造成针式打印机的打印头断针。4.卡纸卡纸时不要用蛮力硬扯纸张，容易扯断打印针。

5.污垢过多

使用针式打印机长时间不清洁打印头，就会导致打印头积满污垢，在打印时，就容易折断打印头上的打印针。

6.线圈短路

排除线圈本身的质量问题，主板的针驱动管损坏也是一个主要原因，如果针驱动损坏，在换线圈后也要把对应的针驱动管一并更换。检测电机线圈如图1-36所示。
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图　1-36　检测电机线圈

7.热敏电阻损坏

热敏电阻损坏比较少见，其故障现象如同打印头过热而出的状况。检测热敏电阻如图1-37所示。
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图　1-37　检测热敏电阻


防止打印头断针

可以使用优质色带或原装打印头来避免断针，但使用时间较长的打印头都不可避免地会被油灰堵塞，特别是经常打印蜡纸，则更为严重。要防止打印头断针应做到以下几点。

·经常对打印头进行清洁，及时去除污垢，涂抹润滑油。

·不要长时间不间断地使用打印机，避免超负荷工作，也不要太长时间地闲置打印机。

·尽量使用好的打印纸。

·及时更换旧的破损的色带。

·卡纸时，应顺着出纸口的方向慢慢用力，不行时及时停止，使用其他方法。

·不要让打印机强行带“病”工作，这样就能最大限度地避免损坏电路部分和机械传动部分。


检查针式打印机打印头的断针

检查针式打印机打印头的断针有两种方法，一是通过运行断针检测程序来进行检测，二是自行拆下打印头查看，即手动检测。

1.断针检测程序

“断针即时打XP”是一款适用于绝大多数24针打印机的检测软件。该软件支持Win-dows 98/Me/NT/2000/XP等操作系统和大多数应用软件，支持网络打印机。可自动检测打印机，并报告故障针号，还可自动剔除断针。

（1）安装“断针即时打XP”软件

Step 1　从网上下载“断针即时打XP”软件。下载界面如图1-38所示。
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图　1-38　下载界面

Step 2　下载完成后，双击安装程序，即弹出如图1-39所示窗口。
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图　1-39　安装界面

Step 3　单击“浏览”按钮，选择在计算机中安装的位置，如图1-40所示。
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图　1-40　安装位置选择界面

Step 4　单击“开始”按钮，开始安装，完成后弹出如图1-41所示的窗口。
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图　1-41　安装完成界面

Step 5　选择是否要在桌面建立快捷方式，单击“确定”按钮完成安装。

（2）使用“断针即时打XP”软件

Step 1　单击“开始”按钮，在“所有程序”栏中选择“断针即时打XP”图标，如图1-42所示。

Step 2　弹出如图1-43所示的窗口，可自行选择是否需要帮助。

Step 3　单击“确定”按钮后，弹出如图1-44所示的窗口。

Step 4　选择“设置”图标，弹出如图1-45所示的窗口。

Step 5　选择符合要求的选项，单击“测试打印针”命令即可使用此软件。
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图　1-42　“开始”菜单
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图　1-43　帮助提示窗口

使用“断针即时打XP”软件前应安装好打印机驱动程序。

2.手动检测

针式打印机打印头的拆卸已在上文介绍过，可根据上文进行拆卸，如有缺空针位就是断针所致。
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图　1-44　断针记录窗口

[image: figure_0048_0048]


图　1-45　“设置”窗口


调整打印头与打印辊的间隙

故障现象：打印机长期使用之后出现打印头断针，或打印太浓，甚至于出现墨团现象。

故障原因：打印机长期使用之后由于击打、振动的原因，或在对打印机维修之后，打印头与打印辊之间间隙会发生变化。如果间隙过小，打印针冲击过大，易造成打印头断针或打印太浓，甚至出现墨团现象；如果间隙过大，打印针从导向板伸出较长，也容易造成断针。因此要定期检查并调整打印头与打印辊之间的间隙。

纸厚调节杆如图1-46所示。
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图　1-46　纸厚调节杆

维修方法：针式打印机一般都会有调整纸厚的开关，在打印不同层的纸张时，一定要选择合适的调节杆位置。比如要打印一层纸的时候，调节杆应置于1或2的位置上；当要打印两层纸的时候，调节杆应置于2或3的位置上。调节杆具体位置应根据打印机操作手册设定，要遵守宁远勿近的原则。

对于新买的打印机或新换的打印头来说，纸厚开关调大一些为宜。新打印头和打印针没有经过磨损，最好将纸厚开关置在3挡或4挡的位置上，等打印机使用过一段时间后再慢慢将开关置在合适的位置。


爱普生系列针式打印机字车机构故障维修

针式打印机字车机构常见故障有打印文本上下错位、字车撞墙和字车走动异常等。下面以爱普生LQ-1600K针式打印机的字车机构故障维修为例作具体讲解。爱普生LQ-1600K针式打印机如图1-47所示。
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图　1-47　爱普生LQ-1600K针式打印机

1.打印文本上下错位

故障现象：打印文本上下错位指的是打印文本的上下起始位不固定，在打印一行或数行文字后起始位向左或向右偏移，偏移距离不定，造成文本上下错位脱节，无法阅读。

故障原因：导致上述问题最基本也是最直接的一个原因是字车电机负荷过重。这种情况一般都是因为字车导轨太脏或生锈，使字车来回移动的阻力太大或阻力不均匀造成的。

维修方法：将字车导轨清理干净并加上润滑油就可以解决。

如果情况严重，则可将字车机构与导轨分离拆开，清理字车滑动轴承部分，以保证字车运行。

2.字车撞墙

故障现象：字车撞墙指的是打印机在打印过程中字车回到左边界后仍继续前进，撞击左边界，字车电机发出异常声音。

故障原因：一般是因为打印机的初始位置传感器没检测到字车所致。

维修方法：将传感器向右边稍作调整即可。如果故障未排除，则应检查该检测电路。字车导轨阻力太大也同样能造成撞墙故障。

字车电机损坏或其驱动电路损坏，也可能造成字车撞墙故障，此时就需要检查电路部分了。

3.字车走动异常

故障现象：字车走动异常指的是字车不能运行或运行速度不均匀、加电后字车不能回到初始位置、打印过程中打印头不回车或回车不正常等。

故障原因：字车走动异常一般也是由于字车导轨污垢过多使字车的阻力变大造成的。

维修方法：将字车导轨清理干净并加上润滑油就可以解决。


爱普生系列针式打印机走纸机构故障维修

针式打印机走纸机构故障是打印机故障中较为常见的故障之一，主要包括不走纸、走纸不均匀和缺纸等。下面以爱普生系列针式打印机走纸机构故障维修为例作具体讲解。

1.不走纸

故障原因：一般而言，不走纸的原因是走纸电机损坏。用户在通电的情况下用手转动进纸手柄，或正常打印时强行撕纸，都会导致走纸电机负载过重而烧坏。此时在断电情况下用手转动进纸手柄，有轻微的振动感，与电机正常时转动的平滑的感觉有很大不同。不走纸还有可能是传动机械故障造成的。

维修方法：如果是走纸电机损坏，则更换走纸电机就能解决问题。

传动机械部分的故障大多表现为传动齿轮之间咬合不紧密，或齿轮磨损打滑。此时需仔细观察传动机构，将错位、脱落的齿轮重新定位或更换磨损的齿轮即可。

2.走纸不均匀

故障原因：打印机无规则走纸的情况大多是打印驱动不匹配造成的。先进行打印机自检测试和联机DOS下的直接文本打印，如能正常走纸，即可确定打印机无硬件上的故障，问题出在打印驱动上。

维修方法：打印驱动不匹配比较容易解决，卸载错误的驱动，重新安装正确的驱动即可。

3.缺纸

故障现象：缺纸指的是打印机通电并装好打印纸后，面板仍显示缺纸状态，无法联机打印。

维修方法：重点应该检查的是纸张传感器和电路。纸张传感器一般有机械开关式和光电耦合式两种。机械开关式在长时间使用后，容易发生触点接触不良的情况，导致检测不到纸张，此时需要清洗或更换传感器。对光电耦合式的纸张传感器，要注意是否有灰尘堵住传感器槽孔，有的话清理干净即可解决问题。传感器如图1-48所示。
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图　1-48　传感器


爱普生系列针式打印机的色带机构故障维修

针式打印机的色带机构故障主要有色带断裂、色带被卡、霍尔效应传感器损坏、色带主动轮驱动带磨损或断裂以及色带运动传感信号中断等。

1.色带断裂

故障现象：色带断裂指的是由于色带的拉力过大拉断缝合线或字锤打烂了色带。

维修方法：如果缝合线被拉断，可将断裂部分剪掉，重新缝合好；色带被打烂，只能更换色带。针式打印机的色带安装如图1-49所示。

2.色带被卡

故障现象：色带被卡指的是色带的边缘脱丝、起毛后容易缠住色带轮，导致色带不能正常缩回色带盒。

维修方法：

Step 1　首先打开打印机盖，将色带转臂与锤排联锁手柄打开。

Step 2　在色带盒的送带端将色带轻轻拉回。

Step 3　合上色带转臂与锤排联锁手柄。

Step 4　打开电源，打印机在自检后，色带就会被装回色带盒。
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图　1-49　针式打印机的色带安装
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图　1-50　色带被卡

色带被卡如图1-50所示。

3.霍尔效应器损坏

故障现象：霍尔效应传感器损坏指的是色带频繁卡带，霍尔效应传感器不断受到挤压，进而造成损坏断裂。霍尔效应传感器如图1-51所示。
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图　1-51　霍尔效应器

维修方法：只能更换色带转臂总成或用色带运动传感器替代。

4.色带主动轮驱动带磨损或断裂

故障现象：色带主动轮驱动带磨损或断裂是驱动带使用时间过长或字符链摩擦驱动带引起的。色带传动机构内部如图1-52所示。

维修方法：调整字符链的位置，使其不再摩擦驱动带，若驱动带已断裂则需要更换。

5.色带运动传感信号中断

先检查色带运动传感信号线是否损坏，若断裂请更换信号线；再检查互锁转换板上J6插座处的色带运动传感信号线是否损坏或接触不良，若损坏就要进行更换，若是色带运动传感信号线接触不良就插好信号线。
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图　1-52　色带传动机构内部


得实STAR系列针式打印机电源电路故障维修

下面以得实STAR系列针式打印机电源电路故障的维修为例作具体讲解。

故障现象：针式打印机电源电路故障的主要现象如下。

·开机电源指示灯不亮，打印机无反应。

·开机电源指示灯一闪即灭。

·开机电源风扇转，电源指示灯不亮，无动作。

·开机烧断保险管。

故障原因：造成电源电路故障的原因主要包括保险管烧坏、滤波电容损坏、开关管烧坏、稳压电路异常、保护电路异常等。

维修方法：针式打印机电源电路故障的维修可参考如下操作步骤。

Step 1　首先检查打印机的供电是否正常，电网电压与该打印机要求的供电电压是否一致，电源插座是否有电等。电源接头如图1-53所示。
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图　1-53　电源接头

Step 2　接着检查打印机的电压保险管是否烧断。若烧断，就在电路中直接测量300V供电整流管是否损坏。如果300V供电整流管损坏，更换整流管。

Step 3　如果300V供电整流管正常，接着在电路中直接测量开关管3个极间的电阻是否正常。如果3个极间电阻均小，则是开关管损坏，更换开关管。

Step 4　如果开关管3个极间的电阻，只有D极和S极间的电阻小，就是300V供电的滤波电容损坏，更换滤波电容。

Step 5　如果输入回路中的保险管正常，接着检查电源电路输出电压是否正常。

Step 6　如果电源电路输出电压正常，则是主控电路故障，检查主控电路。

Step 7　如果电源电路输出电压不正常，接着检查负载电路是否正常。如果不正常，检查负载和保护电路，接着将负载从电路中分离，分离后检查开关电源工作是否正常，如果正常，则是负载故障造成的，检查负载。

Step 8　如果负载分离后，开关电源故障依然存在，则检查保护电路、开关变压器各个绕组接的整流管是否损坏，如果损坏则更换损坏的元器件。

Step 9　如果负载电路正常，接着检查电源芯片供电是否正常。如果不正常，检查供电线路中损坏的元器件，并更换。

Step 10　如果电源芯片供电正常，接着在电路中直接检测开关变压器接的整流管是否被击穿。如果被击穿，更换整流管。

Step 11　如果整流管正常，检查电源芯片有无激励脉冲输出。如果有脉冲输出，检查开关管及其限流回路，并维修故障。

Step 12　如果电源芯片无激励脉冲输出，则可能是电源芯片的振荡电路、稳定控制电路损坏或电源芯片损坏，用排除法找到故障，并排除故障。


针式打印机的电源保险丝的作用

保险丝也被称为熔断器，是一种安装在电路中，保证电路安全运行的电气元件。

保险丝的作用是当电路发生故障或异常时，伴随着电流不断增大，增大的电流有可能损坏电路中的某些重要器件或贵重器件，保险丝就会自身熔断切断电流，从而起到保护电路安全运行的作用。


东芝TZ系列针式打印机打印头电路故障维修

常见针式打印机打印头电路故障有驱动线圈断路、驱动三极管被击穿等。

1.驱动线圈断路

故障原因：驱动线圈是打印针的重要部件，由极细的铜丝缠绕而成，高温和高电流都容易使其断路，导致打印头不出针。打印头内部如图1-54所示。
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图　1-54　打印头内部

维修方法：检测驱动线圈是否断路，可使用万用表来进行。用万用表电阻挡测量线圈公共端与每根针相应线圈对应点之间的电阻值，正常值约为29Ω，若电阻值接近无穷大，则说明线圈已经断路。

线圈断路一般要更换整个线圈。

2.驱动三极管被击穿

故障原因：驱动三极管被击穿会导致打印头不出针、打印出现漏点等故障。

维修方法：检测驱动三极管是否被击穿，可用万用表测量各三极管及续流二极管。三极管被击穿时，对应的打印针就会出现不出针故障。驱动三极管如图1-55所示。
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图　1-55　驱动三极管


东芝TZ系列针式打印机字车控制与驱动电路故障维修

针式打印机字车机构与驱动电路故障主要是字车电机故障、切换电路故障、字车电机缺相故障、步进电机驱动器或其外围元件损坏和字车电机驱动电路的专用门阵列电路故障等。

1.字车电机故障

故障现象：针式打印机字车电机常见故障如下。

·字车导轨污垢太多。

·字车机械故障。

·字车步进电机故障。

·字车驱动电路故障。

故障原因：字车电机故障是指步进电机的一组或多相绕组线圈短路或者开路。

维修方法：维修针式打印机字车电机故障的方法如下。

Step 1　用万用表直接测量电机线圈绕组的直流阻值，再与正常阻值进行比较，然后进行判断。

Step 2　若电机线圈的一相或两相烧坏，只要线圈骨架不变形（转动转轴无明显卡涩），此时可以按照该电机原来的线径和匝数自行绕制。

Step 3　若电机的线圈骨架已严重变形，则应更换新电机。

打印机长期使用后，由于振动等原因，可能会造成电机中磁钢部分退磁，致使电机转动力矩不足，导致打印机在打印过程中字车移动困难，此时应更换同型号的新电机。

2.切换电路故障

对于采用“高压驱动低压锁定”字车电机驱动系统的打印机来说，经常会出现高/低压切换电路中供给高压的三极管c-e极极间击穿或开路的情况。若c-e极极间击穿，驱动高压就一直加在步进电机的绕组上，这就有可能进一步引起电机绕组烧坏，并烧坏用作驱动步进电机相位信号的三极管。若c-e极极间开路，高压不能供给字车电机，电机不运转，字车就不动。

也有可能在高/低压切换的控制信号部分出现故障。此时，则应根据具体打印机机型的电路，予以检测和排除。

3.字车电机缺相故障

打印机在通电工作后，若字车步进电机的四相绕组上有一组或两组开路，就会出现字车在原来位置上抖动或字车乏力，甚至字车不动的现象。这种现象有可能是字车电机的插头接触不良或断路，也有可能是字车电机控制与驱动电路中相位控制部分发生故障。

由于各种打印机的电路不同，因此要针对具体电路进行分析测试，查出故障点，予以排除。

4.步进电机驱动器或其外围元件损坏

步进电机驱动器是一些打印机用于控制与驱动字车电机的三极管或专用集成电路。如AR-3240打印机和M-2724打印机中的字车步进电机分别采用三极管D1579和D1789作为各自的字车电机驱动器，而在DLQ-2000K、AR-4400和CR-3240打印机中则用SLA7026M作为字车电机驱动器，若这些器件损坏，字车就不能正常工作。只有更换损坏的元器件才能排除故障。

5.字车电机驱动电路的专用门阵列电路故障

字车是由CPU通过专用门阵列电路或I/O接口电路对字车电机驱动电路进行控制的。若这部分电路故障就会影响字车的正常运行，有可能导致打印机通电工作时字车不返回初始位置。


常见针式打印机联机故障维修

以爱普生LQ-630K为例介绍打印机联机故障的维修方法。爱普生LQ-630K如图1-56所示。

故障现象：打印机不联机，计算机未做任何错误提示，但打印机始终无反应。打印测试页，打印头会来回移动几下，之后发出连续不断的报警声，计算机提示联机出错。

故障原因：换联机线缆及计算机主机后，故障依旧，则确定是打印机主板故障。但主板到接口的信号均正常，判断故障可能位于输出接口。
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图　1-56　爱普生LQ-630K

维修方法：通过逐个比对测量，发现第一脚"/STB"端的簧片发生变形，以致CN1与联机线缆的接触不紧密，造成了不联机的故障。

在变形的簧片上镀上焊锡，使CN1与联机线缆紧密联系，故障被排除。


处理针式打印机故障的思路

在打印机发生故障时处理步骤如下。

1.先了解后动手

打印机发生故障时，不要急于动手，而是首先要要弄清故障现象、发生时间以及出现故障的过程，有什么异常症状。观察打印机的外观，有无明显的裂痕、缺损，大致判断故障点。另外弄清楚待修打印机是不是二手机，以前是否修过，使用的年限大概是多少。对于一名有经验的维修技术人员来说，在询问了解故障的过程中，可以大致判断故障的范围和可能出现故障的零件，以提高维修的质量和效率。

2.检查故障

在与用户沟通后，应先确认用户所描述的故障是否存在。如果真实存在，查看相关的零件和电路，找到故障发生的原因；如果用户所描述的不符合事实，则需要根据具体的情况做相应的检查。如喷墨打印机打印时不出墨，就有可能是喷嘴被堵塞，应针对喷嘴进行仔细地检查。

如果一时找不到故障的原因或者不能确定哪里出现了问题，就有必要对打印机进行全面的检查。

3.维修故障

维修故障可以遵从先易后难、先想后做和先软后硬3个原则。

（1）先易后难

先易后难，顾名思义就是先排除最简单的故障。

（2）先想后做

先想后做指的是先想好怎样做、从何处入手，再实际动手。也可以说是先分析判断，再进行维修。

对于所观察到的现象，尽可能地先查阅相关的资料，看有无相应的技术要求、使用特点等，根据查阅到的资料，再着手维修。

在分析判断的过程中，要根据自身已有的知识、经验来进行判断，对于自己不太了解或根本不了解的，也可以向有经验的同事或技术支持工程师咨询，寻求帮助。

（3）先软后硬

先软后硬指的是维修判断时，应先判断是否为软件故障，先检查软件问题。当确定软件环境正常时，故障仍然存在，再从硬件方面着手检查。


针式打印机开机报警的故障维修

以三星ML-4500打印机为例讲解关于开机报警故障的维修方法。

故障现象：三星ML-4500打印机开机状态正常，但打印自检时，纸张出来一半时卡纸并报警（缺纸灯与错误灯亮），而且打印全白。

维修方法：初步分析加热组件、激光器有故障，检测后未见异常，经过分析认为故障部位在进纸以及纸张检测电路部分。能检查到纸张说明缺纸传感器是好的，最有可能的是登记传感器有问题，拆开机器取出传感器，发现缺纸传感器与登记传感器相同，互换后机器检测不到纸张，说明登记传感器有故障，更换后故障排除。


针式打印机工作过程中打印头突然停下的故障维修

故障现象：打印机工作过程中打印头突然停下，并同时发出“咯吱”声，重新开机可继续，但还会出现上述现象。

故障原因：可能是打印头导杆上的灰尘太多，或使用时间过长缺乏润滑油，引起磨擦力增大，打印头不能正常来回走动所致。

维修方法：

Step 1　先关机，在打印头导杆上加上适量的润滑油（注意不要将油滴到下面的电路板上）。

Step 2　用手来回移动打印头，再用棉纸或软布清除上面的油污。

Step 3　再加上适量的润滑油即可。

Step 4　也可能是滚筒使用时间过长，表面出现高低不平的沟阻挡打印头，如果是这种情况，更换滚筒。打印机的打印头如图1-57所示。

[image: figure_0059_0060]


图　1-57　打印机的打印头


打印蜡纸时蜡纸总是打皱故障维修

故障现象：打印蜡纸时蜡纸总是打皱，油印版面不整洁，常有油墨道道出现。

故障原因：一般情况下是由于导纸板长时间使用后，中间有点弯曲，导致蜡纸不能平整进入，或者由于压纸滚轴没有调整好。

维修方法：去除故障主要有以下几种方法。

Step 1　去掉蜡纸里面的棉纸，反复调整压纸滚轴，同时也可用手指沿白纸面进纸处压着来回移动，以使蜡纸平整进入。

Step 2　去掉腊纸里面夹的棉纸层，把蜡纸面朝下，沿蜡纸另一面白纸上的虚线从左边撕开白纸至3/4处再进行打印。

Step 3　若遇到打印8开蜡纸及蜡纸横装打印时，先装进蜡纸，然后把导纸板平放，使蜡纸平行进入。


打印的字模糊不清故障维修

故障现象：打印的字模糊不清，调整间距调杆，出现色带把打印纸蹭破。

维修方法：

Step 1　检查色带是否需要更换。

Step 2　如果打印头距离印字辊太近，调整间距调杆，如图1-58所示。
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图　1-58　调整间距调杆

Step 3　如果打印头的出针口被油污堵塞。关机，将打印头从打印机上卸下，用无水酒精浸泡打印针的出针口的纤维丝、蜡油堵塞杂物，然后再用无水酒精清洗，晾干装上即可。

Step 4　如果发现打印针陷入针孔较深，则需要换针。


打印蜡纸时蜡纸被打印头蹭破故障维修

维修方法：

Step 1　检查打印头是否距离滚筒太近，调整右边的间距调杆。

Step 2　检查打印头出口处是否有异物。

Step 3　取出色带盒，卸下打印头，检查色带保护片是否磨损，正常保护片中间的孔为椭圆形，四周光滑对称。若有磨损，更换即可。


不连续打印故障维修

下面以LQ-1600K　Ⅲ打印机为例介绍其出现不连续打印故障的原因和解决方法。

故障现象：LQ-1600K　Ⅲ打印机时常出现不连续打印的现象，每次打印三五行就自动进纸1/3左右的页面再打印三五行，有时，还出现不进纸现象。

故障原因：因为打印蜡纸时调整过针压调节杆，用过后没有复位，所以当打印介质较厚时应该把针压调的小一些，即针压调节杆向数字大的方向调整。在此状态下，如果使用较薄打印介质，在打印的过程中，由于针压较小，纸张较薄，加上机器打印时的晃动，容易造成纸张检测装置检测不到纸。此时，机器自动启动走纸装置，所以，在打印过程中，就出现了打印几行走一段纸的现象。

维修方法：

Step 1　如果是灰尘影响了进纸检测装置，造成打印机不能检测到纸张，则清理灰尘。

Step 2　如果清理灰尘后，故障依旧，则打开机器，检测发现打印机针压调节杆在2至3之间（正常情况下应该在0或1），把调节杆调到正常位置，故障排除。


打印机漏打现象故障维修

下面以LQ-1600K　Ⅲ打印机为例介绍打印机出现漏打现象的原因和解决方法。

故障现象：发现打印机有时打印时每行字符的下面有漏打的现象，时隐时现。后来发展到有1/3的字符打印不上去。

故障原因：在安装色带时，色带导向夹没有安装到位，且导向夹的定位插孔有点大，固定不牢，在使用和搬动的过程中色带极易上下窜动，造成字符的下半部分打不上的现象。

维修方法：

Step 1　仔细观察打印的样张，发现漏打的地方有针压的痕迹，但是没有墨色，说明打印针没有断。

Step 2　重试，仔细观察打印头，发现色带的高度不对。停下机器，用手将色带导向夹向下一按，听到“咔嚓”一声，色带向下移动到正常位置，故障排除。色带机构如图1-59所示。

[image: figure_0061_0062]


图　1-59　色带机构


快速更换针式打印机的断针和线圈

下面以EPSON LQ-1600K针式打印机为例，介绍一种便捷快速的更换针式打印机的断针和线圈的方法。

1.诊断

Step 1　判断是断针还是断线圈。

Step 2　小心地把打印头拆下来，仔细检查上面24根针是否完好。

Step 3　如果发现有缺针时可以通过对应的插针空孔就可知道缺少的是长针还是短针。

Step 4　如果检查到24针都完好则可能断的是打印针驱动线圈。

Step 5　用万用表1×100R挡测量打印头后面的信号连线插槽。将打印头上印有EPSON的一侧面对胸口，可看到分两层排列的插槽。上层引脚连接的是长针线圈，有1～15个脚，6、7、8脚是公共端，测量时用一只表笔接6、7、8中的任一脚，另一只表笔测6、7、8以外的任一脚，电阻都应为30Ω左右。

Step 6　如果发现其中任一脚有电阻为无穷大的现象，则断定该脚连接的线圈已断，需更换。而下层短针插槽则以7、8、9脚为公共端，测量方法同第5步。

注意短针插槽以7、8、9脚为公共端，还要注意短针插槽15、16脚因连接一个电容，测量时电阻值在10kΩ以上是正常的。

2.拆开打印头

Step 1　确定打印机是断针或断线圈后，拆开打印头修理。拆卸打印头如图1-60所示。
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图　1-60　拆卸打印头

Step 2　先找3根粗一点的铁钉和一块小木板，再根据打印头外壳的宽度分3个角把铁钉钉在木板上，把打印头放上去固定好。

Step 3　用一根木棒的一端顶住铜盖，另一端用小铁锤轻轻敲击，将打印头抵出。

注意，在打印头快脱离时应停止敲击，用手按出打印头。

Step 4　用一字形螺丝刀撬三角钢套，使打印头脱离，取下铜盖。如果是断针，则依次取出长针和短针，再次检查断针情况，配好所需的针。

3.装针

因LQ-1600K打印机针分两层排列，装针时较为困难，且不易判断长短针的位置，可采用以下方法装针。

装短针，插针孔分外圈和内圈两圈，外圈椭圆形的是短针插孔；内圈圆形的是长针插孔。插入短针时沿外圈1脚按顺时针依次插入1、3、5、7、9、11、2、4、6、8、10和12针，边插边倒转打印头检查出针孔是否每插入一根短针都相隔一个孔。如是则可放心依次插入。装长针时也以同样的方法按顺时针沿内圈依次插入B、D、F、H、J、L、A、C、E、G、I和K即可。

4.换线圈

Step 1　用万用表1×100R挡，查出具体是哪一根线圈开路后，用烙铁和吸锡器把线圈两端的焊锡吸走。

Step 2　用刀片小心切开粘住线圈的硅胶，取出线圈。

Step 3　换上好的线圈，焊好线圈引脚的锡即可。

5.调试

装好打印头后，装入一张A3尺寸的纸并横放，然后同时按住打印机上的联机键和换行键打开打印机电源，开始测试。仔细观察打出来的字符是否完整，如正常则表明打印头已修复。


针式打印机总是处于缺纸状态故障维修

故障现象：打印机总是处于缺纸状态，装上打印纸也提示缺纸，有时不能自动装打印纸。

故障原因：出现这类故障，可能是传感器表面被灰尘遮住引起的。

对于大多数24针打印机来说，检查是否缺纸，是由装在滚筒后下部的一个光电传感器（外观黑色方形，有两个小灯孔）来完成的。正常时传感器发出的光经过纸面反射后被传感器接收并产生一个电信号，给出有纸信号。

维修方法：可取下导纸板，打开后盖，用摄子夹着干净小棉球轻轻擦净传感器的表面即可；如果擦过之后还提示缺纸，那就有可能是传感器需要更换了。导纸板如图1-61所示。
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图　1-61　导纸板


针式打印机字车运行失常的故障维修

故障现象：打印机打印时字车发生移动异常问题，有时停止不动。维修方法：

Step 1　检查字车导轨是否有污垢积聚，发现字车导轨无异常，检查字车传动齿轮。

Step 2　发现字车传动齿轮也正常。

Step 3　转动字车电机的转子，字车电机转动顺畅。

Step 4　测试字车电机的线路，没有异常。

Step 5　检查传动皮带，发现有些松动，调紧后测试，故障排除。


打印机开机后电源指示灯亮，字车不动作故障维修

故障现象：打印机开机后电源指示灯亮，字车不动作，操作面板上的按键失灵。

故障原因：该故障是由于针式打印机主控电路、字车电机驱动电路及走纸电机驱动电路故障造成的。

维修方法：下面介绍一种较为简便、快捷而又实用的故障判断及维修方法。

Step 1　先用手动方式给打印机装好纸，然后开机，约3秒钟，人为地模拟字车的归位动作，即根据针式打印机的具体类型，通过用纸条插入字车起始位置检测器的凹槽内或按下字车的左界开关等方法，让打印机认为字车已经归位。然后多次按“联机”键，看联机灯是否正常亮灭，如果能正常亮灭，说明主控电路工作正常，否则是主控电路故障，应首先予以修复。

Step 2　在主控电路工作正常的情况下，可进一步判断走纸电机驱动电路工作是否正常。按下“联机”键使打印机处于脱机状态，再按“换行”键或“换页”键，看走纸电机能否驱动走纸机构正常运转，如果能正常运转，说明走纸电机驱动电路工作正常，否则是走纸电机驱动电路故障，应予以修复。

Step 3　经过上述对打印机主控电路及走纸电机驱动电路这两部分电路工作情况的检查和维修，如果打印机故障仍未排除，那么可以断定故障发生在字车电机驱动电路部分，可根据实际电路予以修复。

另外，有些打印机如果DIP功能开关设置不当，也会发生打印机开机后电源指示灯亮，字车不动作，操作面板按键失灵的现象。这不属于打印机的硬件故障，只要重新正确设置好打印机的DIP功能开关，便可恢复正常工作。


打印文档或表格时发生错位故障维修

故障原因：该故障是由于字车同步带的松紧度不佳，使得打印头左右移动时的定位不准，从而引起打印错位。

维修方法：

Step 1　按常规清洁字车组件之后，再进行BI-D调整，BI-D调整的打印样张均正常后，联机打印Word文档，发现故障并未排除。

Step 2　接下来试着更换字车电机，故障依旧。

Step 3　更换字车组件（字车导轴，字车托架）后，故障依旧。

Step 4　用排除法，肯定是机械问题，发现跟字车移动有关的只剩下色带驱动组件（含字车同步带）了，将其更换，故障排除。


无法安装网络打印机驱动故障维修

故障现象：一台HP 2000C网络打印机已经被正确地安装在Windows 2000操作系统的计算机中，同时该打印机的网络共享名称也已经被设置为了HP；现在从一台装有Win-dows NT操作系统的计算机中尝试安装网络打印机时，系统总提示无法安装网络打印机驱动程序。

故障原因：在网络连接通信正常的情况下，Windows 2000的网络打印机驱动程序可能会因为系统兼容性不好的缘故，而无法顺利地安装在Windows NT系统环境中。

维修方法：

Step 1　首先在装有Windows 2000操作系统的计算机中，正确地将HP 2000C网络打印机安装到LPT1端口，并且确保该打印机在本地打印一切正常，再将该网络打印机设置为共享状态，同时确保其共享名称为HP。

Step 2　其次在装有Windows NT操作系统的计算机中，依次单击“开始”→“设置”→“打印机”命令，进入到系统的打印机列表窗口；倘若该窗口中还没有显示任何打印机的话，那么可以双击其中的“添加打印机”图标，并按照向导提示随意安装一个Windows NT操作系统内置有驱动程序的本地打印机；安装好后，再在打印机列表窗口中，用鼠标右键单击该打印机图标，从弹出的右键菜单中执行“属性”命令，打开该打印机的属性设置界面。

Step 3　接下来单击该界面中的“端口”标签，在随后弹出的对应标签页面中，选中LPT1端口选项，再单击该页面中的“添加端口”按钮，进入到打印机端口类型列表界面；选中该界面中的“本地端口”选项，再单击“新端口”按钮，在打开的端口名对话框中直接输入"\\xxx.xxx.xxx.xxx\\HP"字符串（其中xxx.xxx.xxx.xxx为网络打印机所在计算机的IP地址，HP为网络打印机的共享名称），再单击“确定”按钮，就能看到“打印到下列端口”中的"\\xxx.xxx.xxx.xxx\\HP"端口已经被自动选中；此时再尝试进行网络打印操作时，就会发现网络打印机能够正常工作了，故障排除。


打印头电缆断线故障维修

故障原因：打印头电缆一般都采用塑料柔性带状电缆。这种电缆在使用过程中容易产生折痕，一种是插在打印头插座一端的电缆，随着打印头的插拔次数增多，在折痕处就会发生断裂（修理时需将打印头拆下）。

另一种是随着打印时间的增加，打印电缆的中间部分很容易在字车移动过程中被磨损或产生折痕。若将电缆上的绝缘层磨掉，会导致短路，造成打印机主控电路故障；若打印电缆折痕处断裂则会使打印针驱动电路开路，造成对应的打印针不出针，致使打印字符/汉字缺点少划。

维修方法：电缆的这两种故障可以用万用表检查。方法是将万用表的两根表笔分别接在电缆两端的对应线上，测量其电阻是否为零，必要时还要在折痕处作弯曲试验，观察万用表上的阻值有无变化。在确信有断线后，用相同机型的打印头电缆更换即可。切记电缆的断裂处不能用焊接的方法处理，因为这样会在使用过程中出现信号短路，严重时将导致信号对地短路，引起打印机的主控电路故障。

在打印头电缆出现折痕，但未折断时，可采取预防措施。其方法是：先截一段长约1.5cm的粘胶带，随后将一条长约0.5cm、宽度与粘胶带相同的薄纸片贴到胶带的中部，以避免胶带中部与电缆粘在一起。然后使电缆在折痕处微微向外弯曲，让纸片对正折痕，将胶带贴到电缆上。

这样，胶带片产生的拉力就会始终迫使电缆在折痕处微微向外弯曲，从而使电缆在折痕处产生一个向外的合适张力，避免打印头在打印过程中向右运动致使电缆在折痕处产生折卷，防止打印头电缆中信号线的折断。


针式打印机缺笔画的故障维修

故障现象：打印机打印出的字符缺笔少画。

维修方法：

Step 1　检查打印头与主板的信号电缆，发现连接正常。

Step 2　检查打印头，拆卸后发现没有断针。

Step 3　继续检查打印头驱动线圈，发现其中一个线圈已经损坏，更换后测试，发现故障还是存在。

Step 4　再次拆开打印头，发现换上的驱动线圈被烧坏，判断打印头驱动电路的驱动管有问题。

Step 5　检查打印头驱动电路的驱动管，发现一个驱动管被击穿。

Step 6　更换损坏的打印头驱动线圈和驱动管，测试发现故障排除。


针式打印机打印过程中断针的故障维修

故障现象：打印时出现断针，清洗打印头及换针后，打印针又断了。

故障原因：清洗打印头后仍然断针，判断故障出在复位装置。检查断针对应的内针座及平衡销，并无磨损。再继续检查复位弹簧，发现弹簧比其他弹簧短，弹性较弱。

维修方法：更换此复位弹簧后，故障排除。


针式打印机打印的汉字为乱码故障维修

纵观EPSON系列针式打印机，打印乱码主要有5个原因，按其发生频率所占的比例由大到小分述如下。

1.计算机操作系统问题

故障现象：打印机突然打印几行乱码，之后就不工作了。

故障原因：由于计算机操作系统的问题，打印机缓冲区会存在溢出问题。用户向计算机提交的打印作业有时会在打印管理程序中被堆积起来，计算机来不及处理就会向打印机发送一些混乱的数据，有时在Windows 2000和Windows XP系统中，就算是重启计算机（打印机）后问题依然存在。

维修方法：首先应该像在Windows 98下一样，尝试取消堆积的打印作业，或者重新启动一下打印机。若情况不是很严重，就可以消除故障，取消所有文档如图1-62所示。

[image: figure_0068_0065]


图　1-62　取消所有文档

在Windows 2000和Windows XP系统下，清除已经发送的打印文档。与Windows 98的打印管理器相比，只是界面略有不同，位置和功能是相同的。

对于普通用户来说，一般的故障重启系统（计算机、打印机）是最简单的解决问题的方法。因为系统在重启的过程中会自动执行初始化各子系统和清理内存等操作，为此可以省去手工进行系统故障排除等烦琐事项。

然而有时重新启动打印机后发现，打印机会继续打印乱码，而此时在打印管理器中已经显示无打印作业。其实，打印作业依然存在，只是计算机的CPU把它处理完成后就存放到硬盘中，由硬盘直接通过内存发送到打印机上。此时还需要进行如下操作。

Step 1　选择“控制面板”→“管理工具”→“服务”命令，选择流程如图1-63所示。

[image: figure_0068_0066]


图　1-63　选择流程

Step 2　打开服务列表，在Windows服务列表中选择print spooler服务，并且中止此服务项。“服务”窗口如图1-64所示。

[image: figure_0069_0067]


图　1-64　“服务”窗口

Step 3　在系统盘下（比如C盘）的\\WINNT\\system32\\spool\\PRINTERS文件夹中删除所有文件，文件删除时的路径如图1-65所示。

[image: figure_0069_0068]


图　1-65　文件删除时的路径

Step 4　重新启动print spooler服务，如图1-66所示。
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图　1-66　重新启动print spooler服务

Step 5　重新发送一下打印作业即可。

关闭打印机后最好5秒钟后再开机。

2.数据传输问题

故障现象：发送打印作业后一切正常，打印机从头到尾打印看起来也很正常，但是打印出来的东西却乱七八糟，乱码、错位、缺失等现象纷纷呈现。

故障原因：并口电缆虚焊或者接口电路、芯片发生故障，会导致数据在传输过程中出现丢失现象，造成乱码。

并口电缆不可带电插拔，否则管脚容易短路，接口芯片容易被浪涌电流烧毁。

维修方法：

Step 1　让打印机自检。如果自检页正常，而用户确认计算机没有问题，此时就应该考虑数据传输问题。

Step 2　找一根可靠的替换线缆检查数据传输问题，即检查计算机和打印机的接口电路端口，若端口有问题就需要和计算机厂家的维修站联系后进行维修。

3.打印机硬件故障造成处理数据错误

故障原因：在温差变化大、湿度大、电压不稳定、电源没有良好接地的工作环境中，尤其会造成打印机硬件的损坏。

维修方法：打印乱码或者其他故障现象出现后，可以尝试做打印机的自检。若自检页中字母、数字正常，却没有中文，则是打印机本身硬件故障，请尽快联系EPSON的维修站，维修人员会认真具体地检测打印机。

4.软件仿真模式和打印机驱动程序不匹配

故障现象：EPSON的针式打印机可以模拟一些其他厂家的打印机来工作。比如用户在打印机Firmware中选择的当前仿真IBM，此时就相当于是一台IBM的打印机在工作，若安装了EPSON的打印机驱动程序，打印时就会出现乱码。

维修方法：解决这个故障的两个方法如下。

Step 1　在默认设置中查看软件设置，根据需要决定是否改变打印机的软件仿真模式。

Step 2　重新安装IBM的打印机驱动程序。

5.波特率设置不匹配

串口连接时波特率设置与所连设备的波特率设置不匹配，一般的打印机出厂时的波特率都会设置为9600，但是很多连接打印机的串口波特率默认都是设置为1200，若用户在使用前没有对其进行重设，打印时就会出现乱码。

有的打印机的串口卡安装之前，默认设置列表中是没有波特率这一项的。安装串口卡后会自动生成出该项。另有一些打印机的串口卡上有设置波特率的硬跳线，此时可以直接用跳线更改波特率。


针式打印机字车不归位的故障维修

故障原因：针式打印机字车不归位的原因一般分为两种。

·字车机构中污物太多。

·字车机构机械故障，如字车皮带磨损、前后导轨平行度变位等。

维修方法：维修针式打印机字车不归位的故障的方法如下。

Step 1　清洗字车机构即可排除故障。

Step 2　更换字车皮带或字车导轨，即可排除故障。


第2章　喷墨打印机的分析与维修

[image: figure_0072_0070]


喷墨打印机具有应用范围广、噪声小、分辨率高、打印速度快、价格低等特点，一直深受用户的青睐。掌握喷墨打印机的工作原理和一定的故障解决方法是十分有必要的。


 喷墨打印机的结构组成

喷墨打印机是在针式打印机之后发展起来的，采用非击打的工作方式。因此，和针式打印机有较大的区别，下面来具体讲解喷墨打印机的组成。

1.两大系统

喷墨打印机主要由两大系统构成，即机械系统和电路系统。

（1）机械系统

机械系统通常包括墨盒和喷头、清洗部分、字车机械、输纸机构和传感器等部分。墨盒和喷头有两种类型，分别为二合一的一体化结构和分离式结构，两种方式都各有优点。清洗系统是喷头的维护装置；字车机械主要负责实现打印位置定位；输纸机构提供纸张输送功能；传感器是为检查打印机各部件的工作状况而特设的。喷墨打印机的机械系统如图2-1所示。
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图　2-1　喷墨打印机的机械系统

（2）电路系统

电路系统是喷墨打印机的核心部件之一，主要由电源电路系统和控制电路系统组成。喷墨打印机的电路系统如图2-2所示。
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图　2-2　喷墨打印机的电路系统

控制电路系统包括主控电路、字车驱动控制电路、输纸电机驱动控制电路、喷头驱动控制电路和接口电路等。

电路系统的作用主要是接收由计算机传送来的打印信号，控制字车电机、进纸系统，并控制喷头和操作面板，同时为打印机提供电源等。

2.其他结构

喷墨打印机除了有两大系统之外，还有其他的一些辅助部件，分别是外壳、控制面板、托纸架、卡纸导轨、送纸口、出纸器扩展板和接口等，喷墨打印机的整体结构如图2-3所示。

（1）外壳

[image: figure_0074_0073]


图　2-3　喷墨打印机的整体结构

喷墨打印机的外壳一般包括打印机外壳和一个活动的打印机盖。喷墨打印机的外壳如图2-4所示。
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图　2-4　喷墨打印机的外壳

（2）控制面板

控制面板是用户对打印机进行各种操作的地方。控制面板上一般有按钮、指示灯和显示屏等部分。由于打印机型号不同，其控制面板也不尽相同。喷墨打印机的控制面板如图2-5所示。
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图　2-5　喷墨打印机的控制面板

[image: figure_0074_0076]


图　2-6　喷墨打印机的托纸架

（3）托纸架

托纸架是打印机撑托放入的纸张的架子，一般位于打印机的上方开口处。喷墨打印机的托纸架如图2-6所示。

（4）卡纸导轨

卡纸导轨是使纸张可以顺利进入打印机进行打印的部件，可以通过调整来适应不同大小的纸张。喷墨打印机的卡纸导轨如图2-7所示。
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图　2-7　喷墨打印机的卡纸导轨

[image: figure_0075_0078]


图　2-8　出纸器扩展板

（5）送纸口

送纸口是将纸张送入打印机的部件，也是打印机系统中较为重要的部件之一。

（6）出纸器扩展板

出纸器扩展板是当纸张打印好被输出时撑托纸张的部件。一般位于打印机下方的开口处。出纸器扩展板如图2-8所示。


喷墨打印机的原理

喷墨打印机按工作原理可分为固体喷墨打印机和液体喷墨打印机两种，同时液体喷墨方式又可分为热泡式喷墨打印机和压电式喷墨打印机两种。

1.固体喷墨打印机

固体喷墨打印机使用的墨在常温下为固态，在打印时墨被加热液化后喷射到纸张上，并渗透其中，因此墨汁的附着性相当好，色彩极为鲜艳。但这种打印机较昂贵，一般适合于专业用户选用。

固体喷墨打印机是泰克公司的专利产品，采用固态油墨技术的打印机因为生产成本比较高，所以市场上该产品较为少见。

固体喷墨打印机如图2-9所示。

2.液体喷墨打印机

根据喷墨方式的不同，液体喷墨打印机可以分为热泡式喷墨打印机和压电式喷墨打印机两种。惠普、佳能和利盟打印机采用的是热泡式技术，而爱普生打印机采用的是压电式技术，这两种技术的工作原理各不相同。

（1）热泡式技术

热泡式技术的原理是将墨水装入到一个非常微小的毛细管中，通过一个微型的加热垫迅速将墨水加热到沸点，这样就生成了一个非常微小的蒸汽泡，蒸汽泡扩张后便将一滴墨水喷射到毛细管的顶端。停止加热墨水（即冷却），导致蒸汽凝结收缩，从而使墨水停止流动，直到下一次再产生蒸汽并生成一个墨滴。采用热泡式技术的打印机如图2-10所示。
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图　2-9　固体喷墨打印机

采用热泡式技术的喷墨打印机有时又被称为热喷墨打印机。
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图　2-10　采用热泡式技术的打印机

采用热泡式技术的打印机，其优点与缺点如表2-1所示。
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（2）压电式技术

压电式技术是将许多小的压电陶瓷放置到喷墨打印机的打印头喷嘴附近，利用在电压作用下会发生形变的原理，适时地把电压加到打印头上。压电陶瓷伸缩使喷嘴中的墨汁喷出，便在输出介质表面形成了图案。采用压电式技术的打印机如图2-11所示。

采用压电式技术的打印机，其优点与缺点如表2-2所示。
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图　2-11　采用压电式技术的打印机
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为了降低使用成本，在打印头刚刚打完墨水后，立即加注专用的墨水，只要方法得当，可以节约不少的耗材费用。


喷墨打印机卡纸的故障维修

喷墨打印机卡纸是日常工作中经常遇到的问题。

故障现象：打印机卡纸现象如图2-12所示。

故障原因：一般喷墨打印机卡纸有两种原因，硬件原因和打印纸原因，当然也可能是不正确的放纸造成的。下面说一下打印纸的问题。

建议选用70g以上的标准打印纸。打印纸的品牌也很重要，名牌打印纸多为纯木浆的，在防静电方面做得很好。同时打印纸有它的使用期限，一般是放在打印机纸槽内两周。如果超过这个时间，使用起来就容易出现静电，从而导致同时进多张纸，最终出现卡纸的故障。通常激光打印机的纸槽里放纸不要超过150张，喷墨打印机则不要超过50张。
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图　2-12　打印机卡纸现象

维修方法：当出现卡纸以后，首先要将纸拿出来。通常在卡纸的时候，打印机的墨盒会在打印机的中间，切断电源后，把墨盒摘下来，而后慢慢地把纸拉出来。拉纸的时候一定要用两只手分别捏住纸边1/5和4/5的部分，受力面尽量大一点，两手用力尽可能地均衡，否则有可能使纸断在里面，比较难处理。取出被卡住的纸后，将墨盒放回，接通电源即可。

如果卡纸的频率超过3%，一定要注意请专业人士对打印机进行检测。


喷墨打印机喷墨不畅的故障维修

故障原因：喷墨打印机喷墨不畅的原因有墨盒内墨水用完、喷嘴被干涸墨水堵塞、清洁机构上的盖帽机构失灵、喷嘴污垢过多、喷墨头或输墨管有气泡和加注劣质墨水等。

维修方法：针对这些故障的维修方法如下。

1.墨盒内墨水用完

换上一盒新的墨水进行打印，若故障消失，说明原先墨盒内墨水已用完，打印机自身没有出现故障。

墨水是否用尽可以通过打印机应用程序查看，其操作步骤如下。

Step 1　单击“开始”菜单中的“打印机和传真”命令。“开始”菜单如图2-13所示。
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图　2-13　“开始”菜单

Step 2　在弹出的“打印机和传真”窗口中，右击EPSON ME 1图标，选择“属性”命令。“打印机和传真”窗口如图2-14所示。

Step 3　在弹出的对话框中，单击“打印首选项”按钮。“常规”属性窗口如图2-15所示。

Step 4　在弹出的对话框中，选择“维护”选项卡。“打印首选项”主对话框如图2-16所示。

Step 5　单击Status Monitor 3选项。“打印首选项”的维护对话框如图2-17所示。

Step 6　在弹出对话框中即可看到墨水余量。墨水管理对话框如图2-18所示。
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图　2-14　“打印机和传真”窗口
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图　2-15　“常规”属性窗口
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图　2-16　“打印首选项”主窗口

[image: figure_0080_0089]


图　2-17　“打印首选项”的维护对话框
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图　2-18　墨水管理对话框

通过打印机应用程序查看墨水的余量可能与实际墨水的余量不同。

2.喷嘴被干涸墨水堵塞

喷嘴部分出现堵塞时，可以通过打印机的自动清洁功能进行排除，但是堵塞严重时只能进行人工清洁。

Step 1　首先将打印头的喷嘴与供墨部分分离。打印机喷嘴，如图2-19所示。
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图　2-19　打印机喷嘴

打印机进水后，切忌打开打印机的开关电源！因为这样极易造成内部线路短路，增加故障范围。

Step 2　把喷嘴部分浸泡在酒清或专用清洗液里大约20min。

Step 3　等酒清或清洗液彻底挥发后，安装好各部件。

Step 4　接上电源，安放打印纸，使用喷嘴检查工具打印出每一个喷嘴的样式图。其中，每一根斜线代表一个喷嘴，假如缺某一根斜线，说明打印头还有某一个喷嘴堵塞，按下“清洗”键进行自动清洗，直到每一个喷嘴都畅通。将喷嘴部分浸泡在清洗液中，如图2-20所示。
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图　2-20　将喷嘴部分浸泡在清洗液中

3.清洁机构上的盖帽机构失灵

打印结束时未将喷墨头停在初始位置，盖帽机构也就不能对打印头进行密封保护，各喷嘴及输墨管内的墨水干涸、凝固，致使喷头不能喷墨。

应养成良好的操作习惯，打印机关闭之前，必须使打印头回归到初始位置，等盖帽动作完毕后再切断电源。即使没有打印任务，也应该隔一段时间后清洁喷头。喷头的清洁也可以通过软件工具来实现，这是防止堵墨现象的最好措施。

如果盖帽机构失灵，可以按下面步骤进行解决。

Step 1　将打印机外壳除去，将字车从初始位置移开后再次复位，仔细观察盖帽机构的动作以及盖帽与喷嘴是否密封严实。正常情况下，盖帽机构有下沉复位、右移上升的盖帽动作。

Step 2　对喷头进行密封，不打印时，可以有效地防止各喷嘴及输墨管内的墨水干涸凝固。

Step 3　将字车从初始位置移开，用手向右侧拨动盖帽机构的支杆，这时盖帽机构右移并上升，直至与上方的喷嘴贴合，实现密封盖帽动作。

Step 4　为了便于观察盖帽机构的右移和上升动作，可以将墨盒、喷嘴都卸下，只留字车机架。

Step 5　用手推动清洁机构上的拨杆。假设字车机架移动到初始位置，可以发现盖帽两侧的弹簧被拉伸。由于弹簧的收缩作用，松开手指时盖帽机构左移下沉复位。若机构没有复位，很可能是复位弹簧故障，没有下沉复位的盖帽机构会妨碍喷头的正常移动。

4.喷嘴污垢过多

因为喷嘴的直径都比较小，很容易造成堵塞导致喷墨不畅，严重影响打印品质。可以对喷嘴进行清洁。

5.喷头或输墨管有气泡

更新墨盒时，若操作不当或多次装卸墨盒，外部的空气很容易进入喷嘴或输墨管道内，由于外部气压大，内部的气泡很难排出，进而会引发喷墨不畅的情况。

如果喷嘴或输墨管道内已经进入微量的空气，一般的解决办法是连续多次地清洗喷墨头，借助清洗机构的吸墨泵的吸力，将喷嘴或输墨管道内的空气吸出。不过这样做会浪费较多的墨水。

如果墨盒内的小气泡过多，不能通过清洗喷头排尽，可以将墨盒竖直放置，使供墨口朝下。对于新墨盒，可以将上面的标签撕开，静置两个月后再使用。

墨盒要尽量避免倒立放置或受到剧烈震荡。

6.加注劣质墨水

打印机中的墨水具有一定的配置标准和测控数据。墨盒内的原装墨水一旦与外来墨水发生接触，可能发生化学反应，引发一连串的物理性质的转变。其中，墨水的流动性、粘稠度的变化是最明显的，甚至会随即产生凝结物，堵塞输墨通道和喷嘴，因此不提倡灌装外来墨水，更要拒绝劣质墨水。


喷墨头清洗系统故障维修

当喷墨头清洗系统出现故障时，可进行以下处理。

1.清洗系统部件损坏

维修方法：喷墨头清洗系统中的某些部件损坏，如密封橡胶件老化等，应更换损坏的元件。

2.主控电路板故障

维修方法：必须根据检查情况确定更换还是维修主控电路板。

3.走纸电机运转异常

维修方法：由于喷墨头中的清洗单元的驱动是通过走纸电机来传递动力的，当该电机出现故障时，喷墨头清洗系统自然受到影响。检查并维修走纸电机，必要时应更换该电机。

4.字车电机驱动部分有故障

维修方法：由于字车返回左端（有的打印机是在右端）初始位置后，才能使走纸电机由驱动走纸机构转向驱动喷墨头清洗系统和自动送纸器等。当字车电机驱动出现故障时，字车就不能正常移动到喷头清洗单元处执行清洗程序。应检查并维修字车电机及其驱动电路。


喷墨打印机无法进纸的故障维修

喷墨打印机无法进纸主要存在以下4种情况。

1.打印纸放入过多

先检查一下打印纸的放入是否符合标准，例如装入位置是否已经超出打印机的左导轨箭头标志，如果超过的话，必须减少打印纸。打印纸放入过多现象如图2-21所示。
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图　2-21　打印纸放入过多现象

2.异物堵塞

检查打印机内部是否有异物堵塞，例如打印机中夹纸的话，就会导致不进纸的现象。如果有异物的话，必须排除，排除时一定要先将打印机电源关闭，然后小心取出异物。如果取出夹纸的话，必须沿出纸方向将夹纸缓慢拉出，取出夹纸后还要检查是否有残留碎纸存在，并保证将碎纸也清除干净。

3.打印纸潮湿

如果使用的打印纸存放时间过长，并且表面有潮湿感的话，也有可能造成不进纸的现象，此时要烘干打印纸。

4.墨水用完

墨水用完时，黑色墨盒或彩色墨盒的指示灯会闪烁或一直亮。当墨盒为空时，打印机将不能进纸。


喷墨打印机字车初始位置异常的故障维修

喷墨打印机关机前，字车会自动回到初始位置。如果不能回到初始位置，机械传动就无法正常地启动。意外停机会导致此类故障。喷墨打印机字车如图2-22所示。

发现喷墨打印机字车初始位置异常时，应立即切断打印机电源，用手将字车推回初始位置，然后再开始打印。
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图　2-22　喷墨打印机字车

不要强行移动喷墨头，特别是对于处于机械锁定状态的喷墨打印机，如果强行用力移动，可能会导致机械部件的损坏。


更换喷墨打印机的墨盒

更换喷墨打印机的墨盒一般有两种方法，分别是通过打印机驱动程序更换墨盒和通过打印机按键更换墨盒。下面以爱普生ME 1喷墨打印机为例讲解更换墨盒的方法。

1.通过打印机驱动程序更换墨盒

Step 1　去除墨盒底部的保护封条。这个保护封条是黄色的，真空包装，撕掉后才会看到透明的防漏薄膜，安装后打印头会自动刺穿这层薄膜。墨盒顶部和底部的胶条，是为了防止墨水泄漏的保护装置，千万不能撕掉。

Step 2　打开打印机电源。

Step 3　单击“开始”菜单中的“打印机和传真”命令。

Step 4　在弹出的“打印机和传真”窗口中，右击EPSON ME 1图标，选择“属性”命令。

Step 5　在弹出的对话框中，单击“打印首选项”按钮。

Step 6　在弹出的对话框中，选择“维护”选项卡。

Step 7　单击“更换墨盒”选项，如图2-23所示。
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图　2-23　“打印首选项”维护对话框

Step 8　在弹出的“墨盒更换应用工具”对话框中，单击“下一步”按钮，如图2-24所示。
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图　2-24　“墨盒更换应用工具”对话框（a）

Step 9　继续单击“下一步”按钮，如图2-25所示。
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图　2-25　“墨盒更换应用工具”对话框（b）

Step 10　最后单击“确定”按钮，如图2-26所示。
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图　2-26　“墨盒更换应用工具”对话框（c）

Step 11　喷墨头自动左移至更换黑色墨盒的位置，打开打印机顶盖，向后扳动墨盒锁定杆使之弹起，取出黑色墨盒。

执行更换墨盒的命令后，打印头会自动移动到更换墨盒的位置，千万不能通过施加外力的方法强行移动，否则可能会导致打印头移动轨道损坏。

Step 12　更换黑色墨盒。放入新墨盒时，注意蓝色标签应该向上，包含品牌信息的那些字符应该面向用户，然后按下墨盒夹上的圆形按钮直到它被锁住，锁住时应该听到“咔哒”声。黑色墨盒安装完毕，如图2-27所示。
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图　2-27　黑色墨盒安装完毕

Step 13　重复以上操作，在弹出的“墨盒更换应用工具”对话框中单击“确定”按钮。打印头会继续向左移动，然后按照同样的步骤更换彩色墨盒，如图2-28所示。

[image: figure_0087_0100]


图　2-28　更换彩色墨盒

Step 14　墨盒更换结束后，合上打印机顶盖，此时会看到正在装入墨水的提示。完成后，单击对话框中的“结束”按钮，完成更换墨盒。“更换墨盒工具”对话框如图2-29所示。
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图　2-29　“更换墨盒工具”对话框

Step 15　墨盒更换完成后，最好先清洗一次喷嘴，目的是将以前残留的墨水清洗干净，保证墨盒的纯净性，最后再打印一页文本，以测试新墨盒的效果。

由于EPSON系列的打印机使用IC芯片存储墨盒的各种相关信息，例如剩余墨量等，这样便于随时卸下或重新插入墨盒。但由于每次装入墨盒时打印机都要自动执行可靠性检查，这样就会浪费相当一部分墨水，因此如果系统尚未提示墨尽时，请尽量不要执行更换墨盒的操作。

2.通过打印机按键更换墨盒

在脱机状态下，可以通过打印机按键更换墨盒，注意要确保打印机处于开机状态。

Step 1　有两种按键方式可以使墨盒移动到更换位置后松开。

·在红灯闪烁或未亮的情况下，按“维护保养”键的同时按“电源”键，然后同时松开。

·按“维护保养”键9s以上，如图2-30所示。
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图　2-30　两种按键方式

Step 2　墨盒移动到更换位置松开后，向外抬起墨盒上方的护夹即可更换黑色墨盒，如图2-31所示。

Step 3　黑色墨盒更换完毕后，按一下“维护保养”键，彩色墨盒移动到更换位置后松开。按照更换黑色墨盒的方法更换彩色墨盒，如图2-32所示。
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图　2-31　更换黑色墨盒
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图　2-32　更换彩色墨盒

Step 4　彩色墨盒更换完毕后，再按一下“维护保养”键，打印机移动喷墨头，并开始给墨水传输系统充墨。此过程约需30s。充墨过程结束后，喷墨头返回初始位置，电源指示灯停止闪烁，并一直亮着，错误指示灯熄灭。脱机状态更换墨盒完成。

在更换墨盒时请注意以下几点。

·不能用手触摸墨水盒出口处，以防杂质混入墨水盒。

·不要摔撞墨水盒，以防泄漏墨水。

·墨水具有导电性，若漏洒在电路板上应使用无水酒精擦净，晾干后再通电，否则有可能损坏电路元器件。

·墨水盒应避光保存在无尘处。

更换墨盒时应尽量按照操作手册中的步骤进行。


喷墨打印机接口电路故障维修

喷墨打印机接口电路总的来说由两部分组成。

1.保护电路

·爱普生打印机基本上都是由一系列的排阻或引脚和管脚组成。

·佳能打印机是由一系列的贴片二极管、三极管组成（由于是贴片元件，无法识别具体型号，故维修较困难）。

·惠普打印机一般都是由一系列的排阻或引脚和管脚组成。

2.编译电路

一般都是由各个公司自己开发的门阵列控制芯片（比如EPSON的爱E05b系列）及附属排阻组成。

打印机联机不打印或联机打印乱码问题一般都是由保护电路损坏造成的。只需测量一下各种排阻，用同型号的更换即可。由于接口芯片比较便宜，如果不能查到具体哪一块损坏，可以直接替换。如果保护电路正常的情况下，故障依然存在，那就可能是编译电路损坏了。编译电路损坏主要是由于门阵列控制芯片损坏，更换即可。


喷墨打印机字车电机控制电路的故障维修

喷墨打印机字车电机控制电路主要用于控制字车电机转动，驱动字车在轨道上进行横向移动。字车电机控制电路主要是由字车电机、门阵列电路、CPU及电机驱动芯片、电阻和电容等组成。字车电机如图2-33所示。

字车电机控制电路故障一般会导致字车无法运行、发出异响、字车撞墙和字车不动等。引起字车电机控制电路故障的原因主要有步进电机损坏、电机驱动芯片故障、CPU故障和门阵列电路故障等。
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图　2-33　字车电机

字车电机控制电路故障的维修按如下步骤进行。

Step 1　首先检查字车电机和电机驱动控制电路间的电缆线是否正常，如果电缆线不正常，重新连接电缆线或更换电缆线。

Step 2　如果电缆线正常，接着检测电机驱动器芯片的驱动信号输出端是否有信号。如果没有信号，直接跳至步骤6。

Step 3　如果有信号，就说明电机驱动器芯片内部的驱动功率管正常。接着继续检测字车电机是否损坏。

Step 4　如果字车电机被烧坏，更换字车电机并开机测试。如果字车电机正常，继续测试电机驱动器芯片参考电压输入端是否有信号。

Step 5　如果没有信号，接着检测门阵列电路与电机驱动芯片之间的线路是否正常。如果不正常，更换损毁的元器件。如果线路正常，可能是门阵列电路损坏或故障，检查门阵列电路与电机驱动芯片之间是否有损坏的元器件或线路故障。如果有，就排除故障；如果没有，更换门阵列电路。

Step 6　如果电机驱动器芯片的驱动信号输出端没有信号，继续检测电机驱动器芯片的相位信号输入端是否有信号。如果有信号，应是其内部的驱动功率管烧坏，更换电机驱动器芯片，然后开机测试。

Step 7　如果电机驱动器芯片的相位信号输入端没有信号，可能是CPU损坏或CPU与电机驱动器芯片间的连线故障，检测CPU并检测CPU与电机驱动器芯片间的连线。如果有线路故障，排除；如果没有，更换CPU。


喷墨打印机故障的维修思路

一般来说，喷墨打印机的检修应遵循从简单到复杂的原则。先检查比较明显的故障现象，比如打印字迹暗淡、不打印、卡纸、不能喷墨、打印出乱字符和整机不工作等，再根据故障现象判断故障的大致部位，如出现打印字迹暗淡，不能喷墨，则大多是由于喷墨管路或喷头损坏。

基本上，先易后难、先想后做和先软后硬3大原则不变。


更换墨盒后无法打印的故障维修

更换墨盒后无法打印一般是因为墨盒安装得不正确、在关机状态下自行拿下旧墨盒换上新墨盒或使用了劣质的墨盒。

第一种情况下只需卸下墨盒重新安装即可。不正确的安装方法如图2-34所示。
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图　2-34　不正确的安装方法

正确安装过后如图2-35所示。
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图　2-35　正确的安装方法

发生第二种情况是因为重新更换墨盒后，打印机将对墨水输送系统进行充墨，而这一过程在关机状态下将无法进行，使得打印机无法检测到重新安装上的墨盒。打开电源，将喷墨头移动到墨盒更换位置。将墨盒安装好后，让打印机进行充墨，充墨过程结束后，故障排除。

如果是第三种情况则需购买较好的墨盒进行更换。

有些打印机对墨水容量的计量是通过打印机内部的电子计数器进行的，当该计数器达到一定值时，打印机判断墨水用尽。而在墨盒更换过程中，打印机将对其内部的电子计数器进行复位，从而确认安装了新的墨盒。


爱普生喷墨系列打印机不进纸故障维修

下面介绍EPSON喷墨系列打印机不进纸故障的原因和解决方法。

故障原因：EPSON旧机型打印机如果打印量大的话就很容易不进纸，其主要原因是进纸架的搓纸轮沾上纸灰，导致摩擦力变小而不能进纸。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　先拆开机盖，进纸架的左边有一个齿轮卡住进纸架，用镊子把齿轮的卡子弄开，然后拿出进纸架，观察两个黑黑的搓纸轮，发现有很多白纸灰，用棉花沾上酒精擦拭干净即可。

Step 2　拧螺丝时，要把进纸架放好，故障排除。

新机型（如SC-480、SC-580、SP-790等）不进纸的原因主要是纸传感器上的弹簧脱落，再则就是离合器的弹簧脱落，重装一下即可。


爱普生喷墨系列打印机开机后喷头来回碰撞故障维修

故障现象：EPSON喷墨系列打印机开机来回碰撞。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　首先，检查导轨（也称滑杆）是否干涩，如果是的话把电源先切断，用棉花蘸上缝纫机油来回擦几次就可以了。

机油不可滴太多，否则打印机的喷头有可能沾上油导致无法打印。

Step 2　如果滴完油故障仍存在，那可能是打印机定位传感器松脱，或者是传感器损坏了。如果松脱的话，只要把机盖打开重新安装一下即可。


爱普生SP-790打印机初始化时进纸架自动弹起故障维修

下面介绍爱普生SP-790打印机初始化时进纸架自动弹起故障的维修方法，爱普生SP-790打印机如图2-36所示。

故障现象：打印机初始化时进纸架自动弹起。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

[image: figure_0093_0108]


图　2-36　爱普生SP-790打印机

Step 1　调整自动进纸架的进纸转换杠，增大与组合齿轮504之间的摩擦力，但问题仍然存在。

Step 2　更换转换杠，故障依然。

Step 3　更换和调整之后，问题还是得不到解决，怀疑走纸电机或电机驱动有问题，更换主板和走纸电机再测试时，问题仍然存在。

Step 4　怀疑是机械问题，但更换整个进纸系统都无法排除故障。仔细观察转换扛，发现转换杠与字车座间有触点磨损，判断字车座有问题。

Step 5　更换字车座再测试，故障排除。

由于字车座与转换杠间的触点有轻微磨损，致使字车座复位时，字车座无法接触到转换扛，使进纸架发生进纸动作，搓纸轮带动进纸架弹起。


爱普生SP-830打印机开机不自检不认墨盒故障维修

下面介绍爱普生SP-830打印机开机不自检不认墨盒故障的维修方法，爱普生SP-830打印机如图2-37所示。

故障现象：爱普生SP-830打印机开机后不自检而且不认墨盒。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　首先更换新的墨盒来试机，故障依旧存在，提示无法识别墨盒，看不到墨水量。

Step 2　接着更换打印头，故障还是存在。

Step 3　维修中试着给打印机发出打印指令，但是不打印，又不提示任何错误信息。

Step 4　最后判断是主板故障，更换主板试机，故障排除。

[image: figure_0094_0109]


图　2-37　爱普生SP-830打印机


爱普生SP-895打印机死机故障维修

下面以爱普生SP-895打印机为例，如图2-38所示，介绍打印机死机故障的维修方法。

[image: figure_0094_0110]


图　2-38　爱普生SP-895打印机

故障现象：开机字车电机带动喷头颤动一下，面板所有灯闪烁，死机。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　首先联机计算机提示ERROR错误，进入调整程序及主板复位程序均无法解决。

Step 2　拆卸外壳，发现机器内并无异物，怀疑传感器失效。更换同样机型的字车初始化传感器，故障依然存在。

Step 3　考虑到字车电机损坏机率不大，开始怀疑主板有问题。测量主板电路，未发现有短路、断路及腐蚀现象。又怀疑主板功能芯片有问题，替换主板后故障依旧。

Step 4　测量电源板各电压值均正常，将机器复原，逐步排除。发现拔出头缆与插入头缆，此故障机表现相同的状况，卸下故障机喷头观察外观无异样，测量头缆也没有损坏，怀疑喷头电路有问题。替换上正常喷头后故障排除。


爱普生SP-1270打印机无法在1440dpi的精度下工作的故障维修

下面以爱普生SP-1270打印机为例，如图2-39所示，介绍打印机无法在1440dpi的精度下工作的故障维修方法。
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图　2-39　爱普生SP-1270打印机

故障现象：打印机在1440dpi的精度下打印两三张后突然停止打印，亮红灯，但在720dpi下一切正常进行。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　首先怀疑是头线问题，更换后故障依然存在。

Step 2　接着更换光栅带，更换后故障还是存在。

Step 3　最后判断是喷头问题，更换喷头后故障排除。


爱普生SP-2100打印机打印的图像出现偏色现象故障维修

下面以爱普生SP-2100打印机为例，如图2-40所示，介绍打印机打印的图像出现偏色现象的故障维修方法。

故障现象：在打印过程完全正常的情况下，打印机在打印图片与色块时，蓝色部分变浅，图像偏色很严重。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　首先认为喷头有问题，更换喷头后故障依旧。

Step 2　然后通过程序调整喷头的对位线，故障依然存在。

Step 3　最后发现走纸电机的距离偏离比较大，通过程序调整走纸电机，故障排除。

[image: figure_0096_0112]


图　2-40　爱普生SP-2100打印机


爱普生SP-EX3打印机的打印故障维修

下面以爱普生SP-EX3打印机为例，如图2-41所示，介绍打印机的打印故障的维修方法。

故障现象：开机后，打印头检测完成停留在home位置，面板指示灯闪。通过面板按EEPROM键清零，开机运行正常，但打印文字时只打印两行打印头便停在打印位置，面板指示灯闪烁又报警，与清零前的现象一样。

维修方法：该故障的维修方法如下。

判断可能是打印时要调取数据时出错。主板上各种芯片的功能都不同，程序片出错打印机将无法工作，而EEPROM内储存了许多数据，可能是有些数据丢失或者损坏，使打印机在打印时调取不到正确数据而出错。

[image: figure_0096_0113]


图　2-41　爱普生SP-EX3打印机

试更换EEPROM芯片，故障排除。


爱普生SC-680打印机的电源灯时灭时亮故障维修

下面以爱普生SC-680打印机为例，如图2-42所示，介绍打印机的电源灯时灭时亮故障的维修方法。

故障现象：电源灯有时灭，有时亮，有时闪。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

[image: figure_0096_0114]


图　2-42　爱普生SC-680打印机

Step 1　经检查更换主板后故障依旧。

Step 2　怀疑可能是电源板的供电不足，更换电源板以后，故障仍然存在。

Step 3　最后更换喷头，问题还是没有解决。

Step 4　通过多方面测试，更换了控制面板，故障排除。


爱普生SC-680打印机乱走纸故障维修

下面以爱普生SC-680打印机为例，介绍打印机乱走纸故障的维修方法。

故障现象：打印机打印过程中有时出现乱走纸现象。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　怀疑进纸传感器工作不良，检查后确认传感器无问题。

Step 2　观察进纸器齿轮组件，其中一齿轮边上有一处有毛刺，导致齿轮离合有问题。

Step 3　去掉毛刺，故障排除。


爱普生C40打印机复位时出现异响故障维修

下面以爱普生C40打印机为例，如图2-43所示，介绍打印机在复位时出现异常响声的故障维修方法。

故障现象：打印机在打印完成后复位时有异常响声，但打印正常。

维修方法：该故障的维修步骤如下。
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图　2-43　爱普生C40打印机

Step 1　首先按常规检查泵附件是否润滑不够，导致字车复位时产生阻力造成有异常响声。润滑后，故障依旧。

Step 2　怀疑进纸架传感器故障，更换整个进纸架后故障依然存在。

Step 3　怀疑主板故障，更换主板正常打印几张后，故障又重新出现。

Step 4　怀疑字车电机有故障，更换电机后仍然存在故障。

Step 5　由于C40的备件为整个机架，更换后故障排除。最后判定故障来自机架部分，发现字车与传感器的位置有偏移，机架有变形，经调整后故障排除。

故障原因为传感器问题，但不一定是传感器本身故障，应检查机架是否变形。


爱普生C41打印机打印时出现空白页故障维修

下面以爱普生C41打印机为例，如图2-44所示，介绍打印机打印时出现空白页故障的维修方法。

故障现象：打印机打印时出现空白页。

维修方法：打印出现空白页，故障多出在主板F1、两个驱动三极管和打印头上，该故障的维修方法如下。

Step 1　主板上的F1已经被熔断，更换F1。如果没有同样的F1更换，可以直接短接使用，但这样会失去保护作用。

Step 2　三极管损坏可以找同型号的更换。
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图　2-44　爱普生C41打印机


爱普生C80打印机打印故障维修

下面以爱普生C80打印机为例，如图2-45所示，介绍打印机在打印时出现故障的维修方法。
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图　2-45　爱普生C80打印机

故障现象：在开机自检过程中，打印头移动到左边不回位，亮红灯；有时可以打印，但打印几张又出现故障。

维修方法：打开打印机发现PF光栅很脏，清洁光栅，故障排除。


爱普生C80打印机喷头不归位故障维修

下面以爱普生C80打印机为例，介绍打印机喷头不归位故障的维修方法。

故障现象：开机，电源灯不停闪烁，喷头一直移到最左边后不动且不归位。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　清洁字车组件，故障依旧。

Step 2　发现字车定位标尺条很脏，清洁后故障依旧。

Step 3　连接计算机，通过状态监视器显示仅连接错误。

Step 4　开机后，打印头移动至最左端时不断进行走纸动作，可是打印机却没提示有卡纸现象。

Step 5　进一步发现打印机走纸定位也是通过标尺来定位的，而且标尺非常脏，清洁后故障排除。

走纸电机步进定位标尺有污垢，会造成走纸电机的步进定位出错，使得打印机始终进行走纸动作。


爱普生打印机打印质量不高的故障维修

对于喷墨打印机来说，打印质量不高的原因有三种。

1.喷嘴有污垢

如果喷嘴有污垢，可以用喷墨打印机的喷嘴清洗工具来清洗喷嘴。在清洗喷嘴前可进行喷嘴检查，以确定是否要进行清洗。

维修方法：喷嘴检查步骤如下。

Step 1　单击“开始”菜单中的“打印机和传真”命令。

Step 2　在弹出的“打印机和传真”窗口中，右击"EPSON ME 1"图标，选择“属性”命令。

Step 3　在弹出的对话框中，单击“打印首选项”按钮。

Step 4　在弹出的对话框中，选择“维护”选项卡。

Step 5　单击“喷嘴检查”选项。

Step 6　在弹出的“喷嘴检查”对话框中，单击“打印”命令，“喷嘴检查”对话框（a）如图2-46所示。

Step 7　将打印的样张和弹出窗口中的标准进行比较，如果对打印出来的喷嘴检查测试页不满意，可以单击“打印头清洗”按钮进行清洗，如果满意就单击“结束”按钮。“喷嘴检查”对话框（b）如图2-47所示。

2.打印纸问题

使用劣质的打印纸或者太容易吸收墨水的纸，都可能导致喷墨打印机打印质量不高。这种情况换一种打印纸即可。
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图　2-46　“喷嘴检查”对话框（a）

[image: figure_0100_0119]


图　2-47　“喷嘴检查”对话框（b）

3.墨水问题

使用劣质的不合格的墨水，不仅会影响喷墨打印机的打印质量，还会损坏喷墨头。因此建议尽量使用原装墨盒。


爱普生打印机打印错位的故障维修

下面介绍爱普生喷墨打印机打印错位的故障原因和解决方法。

故障原因：喷墨打印机打印错位的故障一般是由在运输或搬移打印机的过程中喷墨头错位所引起，还有可能是打印头在使用过程中撞车引起的。

维修方法：解决方法是使用喷墨打印机附带的“打印校准程序”来校准打印头，如果没有打印校准程序，可以通过在打印时设置打印机为单向打印来解决问题，但是这样会影响打印速度。

使用打印校准程序可按如下步骤进行。

Step 1　先将干净的打印纸放入打印机进纸口中。

Step 2　单击“开始”菜单中的“打印机和传真”命令。

Step 3　在弹出的“打印机和传真”窗口中，右击"EPSON ME 1"图标，选择“属性”命令。

Step 4　在弹出的对话框中，单击“打印首选项”按钮。

Step 5　在弹出的对话框中，选择“维护”选项卡。

Step 6　单击“打印头校准”选项。

Step 7　在弹出的“打印头校准”对话框中，单击“下一步”按钮。“打印头校准”对话框（a）如图2-48所示。
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图　2-48　“打印头校准”对话框（a）

Step 8　在弹出的对话框中，单击“打印”按钮。“打印头校准”对话框（b）如图2-49所示。
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图　2-49　“打印头校准”对话框（b）

Step 9　查看校准样张，从打印页中找出垂直对齐的图案，然后从#1～#3中选择对齐的序号，单击“结束”按钮即可。如找不到对齐的竖线，请选择最接近对齐的竖线的序号，然后单击“重新校准”按钮，所选竖线将代替序号8的位置，再次打印校准样张即可完成。“打印头校准”对话框（c）如图2-50所示。


惠普打印机颜色扩散的故障维修

下面介绍惠普喷墨打印机颜色扩散现象的原因和解决方法。

故障原因：喷墨打印机颜色扩散的故障一般都是打印纸和墨水引起的。

维修方法：喷墨打印机系统中使用的纸张质量和类型将对打印质量产生重大的影响。请确认纸张适用于喷墨打印机。多孔渗水的纸张，例如普通的静电复印纸，很容易快速地吸收墨水，并将墨水扩散到纤维中，这通常导致暗淡、褪色的打印效果。华剑静电复印纸如图2-51所示。
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图　2-50　“打印头校准”对话框（c）

[image: figure_0102_0123]


图　2-51　华剑静电复印纸

使用劣质的墨水也会导致颜色扩散，此时应更换墨水。


惠普打印机打印的颜色不正的故障维修

下面介绍惠普喷墨打印机打印的颜色不正的原因和解决方法。

故障原因：喷墨打印机打印的颜色不正主要是由喷墨头过脏、使用的墨盒有问题引起的。

维修方法：喷墨头过脏可以通过清洗解决。如果墨盒有问题，换回原装墨盒就可以解决。

目前绝大多数彩色喷墨打印机的驱动程序均具有颜色调整设置，可随时视色偏程度调整。若某种颜色严重缺色时，可能是该种颜色的墨水即将用尽，及时填充墨水即可。


惠普打印机墨迹稀少的故障维修

下面介绍惠普喷墨打印机墨迹稀少故障的原因和解决方法。

故障原因：喷墨打印机墨迹稀少的故障可能是由喷墨头堵塞、墨水输送系统问题、墨水干涸或墨水即将用尽等原因引起的。

维修方法：

·喷墨头堵塞可以使用打印机自身的清洗程序进行清洗，如果情况严重也可以手动清洗。

·墨水输送系统问题可能是输墨管有气泡导致墨水无法顺畅地输送，通过连续多次地清洗喷墨头可以排除。

·墨水干涸和墨水用尽问题可以通过更换墨盒解决。


惠普打印机不能打印彩色的故障维修

下面介绍惠普喷墨打印机不能打印彩色的故障的原因和解决方法。

故障原因：喷墨打印机不能打印彩色一般有以下两种可能。

·打印设置有问题，将“黑色”改成“彩色”即可。

·彩头堵了，用机器自带的软件清洗喷头。

维修方法：将打印机设置为“彩色”可按如下操作。

Step 1　单击“开始”菜单，然后单击“打印机和传真”命令。

Step 2　在弹出的窗口中，右击代表打印机的图标，选择“属性”命令。“打印机和传真”窗口如图2-52所示。

Step 3　在弹出的“Adobe PDF属性”对话框中，单击“打印首选项”按钮。“Adobe PDF属性”对话框如图2-53所示。

Step 4　在弹出的“Adobe PDF打印首选项”对话框中，选择“纸张/质量”选项卡。“Adobe PDF打印首选项”对话框（a）如图2-54所示。

Step 5　在对话框的“颜色”栏中，选择“颜色”模式，单击“确定”按钮。设置完成。“Adobe PDF打印首选项”对话框（b）如图2-55所示。
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图　2-52　“打印机和传真”窗口
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图　2-53　“Adobe PDF属性”对话框
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图　2-54　“Adobe PDF打印首选项”对话框（a）
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图　2-55　“Adobe PDF打印首选项”对话框（b）


惠普打印机一次送入多张纸故障维修

下面以惠普DeskJet600打印机为例，如图2-56所示，介绍惠普打印机出现一次送入多张打印纸的故障原因和解决方法。

故障原因：打印机在执行打印命令时，一次送入多张打印纸，造成这种故障一般有三种原因。

·打印纸不符合要求，如纸张粘在一起。

·进纸盘中的纸装入太多。

[image: figure_0106_0128]


图　2-56　惠普DeskJet600打印机

·装入了厚度不同的打印纸，送厚纸的同时将薄的一起带入。

维修方法：经检查发现是进纸盘中的纸厚度不同造成的。取出打印纸，装入同一类型、重量、尺寸的打印纸，故障排除。


惠普打印机打出的页面出现横向的黑色拖尾痕迹故障维修

下面以惠普DeskJet640C打印机为例，如图2-57所示，介绍打印机打出的页面出现横向黑色拖尾痕迹的故障维修方法。
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图　2-57　惠普DeskJet640C打印机

故障现象：喷墨打印机打印文稿时，页面上出现横向的黑色拖尾痕迹。

维修方法：打印页面有横向的黑色拖尾一般是喷墨头与打印纸之间的间隙太小所致，可以按以下方法调整打印间隙。

Step 1　拆下喷墨打印机的铁皮底板和上盖。

Step 2　拆下喷墨打印机上盖的操作面板总成，再把该操作面板装在已经拆下上盖的打印机主控电路板上，以便进行下一步的调整工作。

Step 3　从打印机机架的左右两侧用专用工具拧松字车导杆两端的两颗固定螺钉，轻轻往上撬动导杆（在长形调节孔的范围内，一般情况下固定螺钉处在调节孔的中间位置），暂时拧紧固定螺钉。

Step 4　接通电源打印一张测试页，观察若仍有拖尾就按照以上方法继续调整，直至横向拖尾消失为止。

Step 5　将字车导杆两侧的固定螺钉拧紧，分别装好上盖、铁皮底板等，故障排除。


惠普打印机不能打印字符故障维修

下面以惠普DeskJet660C打印机为例，如图2-58所示，介绍打印机不能打印字符故障的原因和解决方法。
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图　2-58　惠普DeskJet660C打印机

故障现象：喷墨打印机开机执行打印命令后有打印动作，但不能打印字符。

故障原因：打印机有打印动作，字车能左右运动，打印纸正常走纸，但是不能打印出字符，这种故障一般是喷头出现问题，有如下4种情况。

·喷头安装错误，如果喷头安装不到位，就会使喷头与底座上的电路触点接触不良，造成喷头不能正常接收信号，因此不能正常喷墨和打印字符。

·喷头出现堵塞情况。

·连接的信号电缆出现故障。

·喷头中的墨水用完。

维修方法：经检查发现是喷头安装有问题。应先取下打印喷头，重新安装。安装时要先安装黑色打印头，注意要安装到位。再安装彩色打印头，安装到位后，合上打印机机盖。每次更换或重新安装打印头时，都必须将黑色打印头和彩色打印头校准，以保证黑色墨水和彩色墨水在同一行文字上或同一幅图像内一起使用时，能够保持对准。

注意在安装过程中不要用手触摸、碰撞喷头和喷头底座上面的铜触点，保持其上清洁以避免接触不良，还应避免触摸、碰撞墨水喷嘴，以防止喷嘴损坏。


惠普打印机打印的页面出现横向条纹故障维修

下面以惠普DeskJet610C打印机为例，如图2-59所示，介绍打印机打印的页面出现横向条纹故障的原因和解决方法。

故障原因：打印页面有横向条纹故障的原因如下。

·打印机长期没有使用，造成堵塞现象。

·打印头连接电缆出现断路。

·输墨通道内存在气泡，经查为喷嘴堵塞所致。

维修方法：取下墨盒，将喷头放在水中泡一会儿，注意不要把电路板部分也浸在水中。堵塞在喷嘴里的墨水融化后，故障排除。
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图　2-59　惠普DeskJet610C打印机

若喷墨打印机长时间未使用，也应每隔几天开一次打印。因为喷墨打印机长时间不使用，残留在喷嘴中的墨水会变干而堵塞打印头。尤其是在夏天墨水更容易变干。


惠普打印机打印出的图像过于浅淡故障维修

下面以惠普670打印机为例，介绍打印机打印出的图像过于浅淡的故障原因和解决方法。

故障原因：打印机打印出的图像过于浅淡，一般有以下几种原因。

·打印模式设置不当。

·墨盒内的墨水量过少。

·使用了非原装墨水，打印墨盒过期、墨水变质。

维修方法：首先应检查墨盒内有无墨水。经检查，墨盒内已无墨水，给该机加墨。在墨盒上部有加墨孔和排气孔，应从加墨孔用注射器慢慢加墨，同时，应注意喷嘴会有部分墨水流出，所以最好将喷嘴朝上加墨。


惠普打印机打印时发出刺耳噪声故障维修

下面以惠普670C打印机为例，介绍打印机打印时发出刺耳噪声的故障维修方法。

故障现象：喷墨打印机打印时出现“咔咔”的刺耳噪声，且打印出纸也变得困难。

维修方法：该故障的解决步骤如下。

Step 1　打开机盖，观察发现墨盒底架下的滑动杆已沾上油墨污迹。

Step 2　将此杆擦洗干净，试机故障消失。

Step 3　使用一段时间若故障又出现，仔细检查发现打印头导轨的右侧根部已经脏污。

Step 4　判断原因为打印机在使用过程中，导轨上的润滑油与空气中的灰尘形成油垢，长期积累后使其在移动时阻力增大，致使故障发生。

Step 5　用一些脂棉将导轨上的油垢擦净，再用脂棉蘸上润滑油反复擦拭导轨后，故障排除。

使用打印机时，应定期给打印字车导轨加润滑油并清除字车在导轨两侧的污垢及灰尘，切忌在导轨无润滑的情况下工作，否则容易损坏字车传动带。


惠普打印机出现卡纸现象故障维修

下面以惠普Deskjet695C打印机为例，如图2-60所示，介绍打印机卡纸现象的故障维修方法。
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图　2-60　惠普Deskjet695C打印机

故障现象：喷墨打印机在打到每张纸的1/3位置时，打印头停止，回复指示灯和电源指示灯交替闪烁，提示“打印头无法移动，打印机卡纸”。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　打开打印机顶盖取出打印纸，并未发现里面有碎纸或其他异物。

Step 2　仔细观察发现打印机里的打印头移动轴有些脏污，估计是由于轴过于脏污而使摩擦力变大致使打印头移动困难，造成打印机报告卡纸。

Step 3　先用干净的布或脂棉球蘸少许酒精把轴擦拭干净。

Step 4　然后在轴上点少许润滑油，开机打印后故障排除。


惠普打印机电源指示灯不亮故障维修

下面以惠普DeskJet695C打印机为例，介绍打印机电源指示灯不亮，打印机不打印故障的维修方法。

故障现象：喷墨打印机开机后，操作面板上的电源指示灯不亮，打印机不打印。

维修方法：经检查后初步判定为打印机电路故障，按以下步骤诊断并排除。

Step 1　用万用表测量打印机的并行接口上各插脚对地的正反向电阻值，观察有无明显短路现象，结果正常。

Step 2　打开打印机机壳，用万用表测量打印机主控电路板上+5V电源有无短路现象，结果正常。

Step 3　插上直流电源输入插头，测量主控电路板上电源输入端的电压值，结果为+30V，按下操作面板上的电源按键，测量主控电路板上+5V端的电压值，结果为0。

Step 4　从主控电路板上拔下操作面板插头，从插头一端检查电源开关的按键是否正常，结果发现该按键失效，检查连接线后发现控制电源开关按键的一根线的颜色较其他线的颜色深。由于该打印机的操作面板比较特殊，无法单独更换电源开关（所有按键均为印刷薄膜开关，且与连接电缆成为一体），只好更换操作面板开关总成。经上述处理后，故障排除。

在惠普DeskJet670C、惠普DeskJet695C等采用印刷薄膜开关作为电源按键的打印机中，这类故障率较高。


惠普打印机的打印页面空白故障维修

下面以惠普DeskJet710打印机为例，如图2-61所示，介绍打印页面空白的原因和解决方法。
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图　2-61　惠普DeskJet710打印机

故障原因：刚开始出现字符缺笔断画，后逐渐发展为打印纸呈空白现象，造成这种故障的原因一是打印喷头出现堵塞现象，二是打印头连接电缆出现断路，三是使用了劣质的墨盒或墨水。

维修方法：首先怀疑墨水有问题，试更换一盒新的墨水后，试机，故障依旧。开机观察，打印机在自检和开机时，墨水能正常地吸到打印头的小方盒里，说明墨水输送管畅通。再检查喷头，发现喷头已被墨水杂质堵塞。

采用人工清洗打印喷头的具体操作步骤如下。

Step 1　切断打印机电源，卸下打印机外上盖，小心取下打印喷头。

Step 2　把喷头垂直浸泡在无水酒精中30min左右。

Step 3　水平拿起喷头，用一个尖嘴吸球吸入干净酒精，对准喷头上的墨水进口往里用力射入，重复几次，直至喷头流出的酒精呈无色即可。

Step 4　把吸球里的空气压出，再套住喷头的进墨口，松手让吸球吸出喷头内残留的墨水杂质和酒精，重复几次。

Step 5　用干净的脂棉吸干喷墨头上的酒精，将喷头放在干净的地方，让剩余的酒精蒸发干净，再将喷头按原样装入打印头中。装机试验，故障排除。

注意：喷头进墨口不要插入墨水管太深，否则难于吸上墨水。


惠普打印机打印字符不全故障维修

下面以惠普750打印机为例，如图2-62所示，介绍打印机打印字符不全故障的原因和解决方法。
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图　2-62　惠普750打印机

故障原因：打印字符残缺不全，引起此类故障的原因主要有三种。

·墨盒中的墨水用尽。

·打印机长时间不用或受日光直射，喷嘴堵塞。

·输墨通道内存在气泡。

维修方法：经检查为喷嘴堵所致。清洁处理喷嘴后，故障排除。


惠普打印机Ready指示灯长亮故障维修

下面以惠普LaserjetXL300打印机为例，介绍打印机Ready指示灯常亮、Busy指示灯闪烁不止故障的维修方法。

故障现象：打开打印机电源后，Ready指示灯常亮、Busy指示灯闪烁不止。

维修方法：用户可通过以下方法来维修该故障。

接通电源等待一段时间后，用手触摸对位转辊无升温感，说明对位转辊未被加热，初始化操作未能完成，应重点检查对位转辊加热灯及其相关电路。通电，将主板上标有Roller-heater插件上的插头拔掉，用万用表测量插头两接线端的电阻均为无穷大。检查对位转辊内部的加热灯正常，但发现其串接的标有FUl65的温度保险已熔断。将其短接并进行良好的绝缘处理后，故障排除。


惠普打印机不上纸故障维修

下面以惠普DeskJet1180打印机为例，如图2-63所示，介绍打印机不上纸的故障维修方法。

故障现象：喷墨打印机上纸时笔架移动到左侧发出噪音，不上纸，进纸灯和电源灯同时闪烁。

维修方法：喷墨打印机上纸时，笔架先移动到左侧去压滚轴上的离合器，左侧齿轮组带动滚轴转动，从而带动抬纸器，释放抬纸板，在摩擦的作用下使纸进入。产生噪音的可能性有以下3种，一是笔架压滚轴的齿轮或左侧齿轮组里没有咬合紧，发出噪音，无法上纸；二是抬纸滚轴和齿轮组咬合不紧，发出噪音，无法上纸；三是笔架高度或位置不正确，无法压住离合器，发出噪音，无法上纸。
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图　2-63　惠普DeskJet1180打印机

检查后发现是由于左侧齿轮组老化而不能咬合。更换左侧齿轮组后开机打印，故障排除。


佳能打印机不出墨故障维修

下面以佳能BJ-10EX打印机为例，如图2-64所示，介绍打印机不出墨故障的维修方法。

故障现象：打印机在联机或自检时，打印头有动作，但打印不出墨。

维修方法：打印不出墨可能是BC-01喷头故障、清洁单元故障、电镀及电路板故障等，下面介绍清洁单元故障的维修步骤。
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图　2-64　佳能BJ-10EX打印机

Step 1　将打印机的上盖打开，然后开启打印机电源。

Step 2　在打印机左端的清洁单元上有一个小的方型的橡胶黑盒盖帽，它是用来密封打印头的。如果打印头没有被密封，在清洁单元对打印头进行清洗时，就不能够将墨水吸出，导致打印不出墨水。

Step 3　查看墨盒盖帽有没有脱落，如果掉下，用镊子钳拿起它，并将它以竖直方向装到清洁单元的吸墨口上，直到它的挂勾扣入吸墨口上。将墨盒清洗几次，故障排除。

如果发现墨盒盖帽还在清洁单元的吸墨口上，但其不是以竖直方向而是斜向或横向摆放，就用镊子钳将墨盒盖帽的位置调整成竖直位置。


佳能打印机不进纸故障维修

下面以佳能BJC-210S打印机为例，如图2-65所示，介绍打印机不进纸故障的维修方法。

故障现象：打印机在打印时不进纸。

维修方法：判断可能是机械上的故障，如送纸器故障或有东西掉入送纸器中，造成打印不能进纸等。维修步骤如下。
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图　2-65　佳能BJC-210S打印机

Step 1　如果发生不能进纸的情况，停止使用打印机。

Step 2　将打印机的电源关闭，拔下AC电源电缆和打印电缆。

Step 3　将打印机的送纸器倒置并摇晃、拍打打印机机身，发现有异物从打印机的送纸器中掉出。

Step 4　接上AC电源电缆和打印电缆，打开打印机电源，在送纸器上放一叠打印纸，进行送纸操作。进纸正常，故障排除。


佳能打印机一次进多张纸的故障维修

下面以佳能BJC-4100打印机为例，如图2-66所示，介绍打印机一次进多张纸故障的维修方法。

故障现象：打印机在打印普通单页打印纸时，一次进多张纸。

维修方法：可通过以下方法来解决该故障。

判断可能是属于机械上的故障或者打印机的纸张厚度调节杆和打印纸类选择杆所拨的位置不对。由于BJC-4100打印机配有纸张厚度调节杆和打印纸类型选择杆，这些拨杆的设置组合能够适应于不同类型和不同数量的打印介质。所以，这些拨杆的设置正确与否，直接关系到打印纸能否正常地进入打印机。如果BJC-4100打印机在打印普通单页打印纸时，一次进多张纸，就表明打印机的纸张厚度调节杆和打印纸类型选择杆所拨的位置不对。

[image: figure_0114_0138]


图　2-66　佳能BJC-4100打印机

将纸张厚度调节杆调节到向后方向的单页纸位置，并将打印机小车上的绿色打印类型选择杆拨到向左的普通打印纸位置。故障排除。


佳能打印机出现蜂鸣器报警故障维修

下面以佳能BJC-2100打印机为例，如图2-67所示，介绍打印机出现蜂鸣器报警故障的维修方法。

故障现象：打印机开机后，电源指示灯闪烁，出错指示灯不亮，蜂鸣器报警，不进行打印操作。

维修方法：判断发生这一出错现象的原因是打印机没有检测到BJ墨盒或者BJ墨盒没装好。维修方法如下。

打开打印机，发现BJ墨盒的后平面与小车支架之间有一段空隙，关闭打印机的电源，并按照要求重新将BJ墨盒安装一次，将BJ墨盒向前推到底后再将绿色的小车拨杆往下拉，直到看不见BJ墨盒的后平面与小车支架之间的空隙为止。故障排除。

[image: figure_0114_0139]


图　2-67　佳能BJC-2100打印机


佳能打印机不进纸，但是提示缺纸错误故障维修

下面以佳能BJ-330打印机为例，如图2-68所示，介绍打印机不进纸，但是提示缺纸错误的原因和解决方法。

[image: figure_0115_0140]


图　2-68　佳能BJ-330打印机

故障现象：打印不进纸，并在控制面板上提示缺纸错误。

故障原因：判断可能是机械上的故障，打开打印机后发现送纸传感器的重垂杆被纸屑或脏物卡住，没有处于下垂的位置，因而造成打印机不进纸。

维修方法：要解决这一问题，请按照以下的步骤进行操作。

Step 1　如果发生不能进纸情况，就马上停止使用打印机。

Step 2　将打印机的电源关闭，拔下电源电缆和打印电缆，然后用双手提起打印机的前端，让打印机的后端放在工作台上，将打印机的前端竖在工作台上，这样做，可以使送纸传感器的重垂杆自然下垂。

Step 3　接上电源电缆和打印电缆，打开打印机电源，送入打印纸，进行送纸操作。发现打印机能够正常进纸，故障排除。

由于BJ-330打印机的送纸是靠打印机底部类似重垂装置的送纸传感器来进行的，打印机放置不正确就会使打印机不能正常进纸。因此有时候只要将打印机放在水平的工作台上，就可以解除打印机不进纸的故障。


佳能打印机的打印页面上出现横向划痕的故障维修

下面以佳能BJ-330打印机为例，介绍打印机打印页面上出现横向划痕故障的维修方法。

故障现象：打印出的页面上有横向划痕。

维修方法：如果发生这一问题，可以从以下两方面来进行简单维护。

·在打印机表面的前端有一棕色透明前盖，这块前盖是专门设计用来固定在打印机纸辊曲面上正在被打印的打印纸的。如果这一前盖没有盖好，打印纸就不会被固定在打印机纸辊上。在打印小车来回移动的时候，所产生的气流就会使正在被打印的打印纸离开其在纸辊上的固定位置，从而产生横向拖线的情况。

·使用了卷曲或褶皱的打印纸。如果使用了卷曲或褶皱的打印纸来打印文稿，即使打印机上的前盖被盖好，也会造成横向拖线的情况。所以，建议不要使用卷曲或褶皱的打印纸来进行打印操作。


佳能打印机电源指示灯不亮故障维修

下面以佳能BJ-330打印机为例，介绍打印机开机后电源指示灯不亮的故障维修方法。

故障现象：喷墨打印机开机后无反应，电源指示灯不亮。

维修方法：可通过以下方法来解决该故障。

从电源指示灯不亮判断打印机电源有故障。该电源是开关型稳压电源，电源输出共6根线，经测量后发现正常，怀疑主开关电路有问题。进一步检测发现主开关管QT1的c-e极被击穿。

用同型号的开关管更换后，故障排除。


佳能打印机开机后喷头不动故障维修

下面介绍佳能BJ-330打印机开机后喷头不动故障的维修方法。

故障现象：喷墨打印机开机后，电源指示灯亮，HS与HQ指示灯闪烁，有3声报警，喷头不动，但可以输纸。

维修方法：从故障现象分析，主控电路、输纸电机控制与驱动电路良好，问题可能出在字车电机控制与驱动电路中。BJ-330喷墨打印机采用专用的电路ICl4，其号为L298HN，估计此芯片损坏，用替换法更换后，故障排除。


佳能打印机进纸灯变橙色，并出现6次蜂鸣故障维修

下面以佳能BJC-50打印机为例，如图2-69所示，介绍打印机初始化后出现进纸灯变橙色，并出现6次蜂鸣故障的维修方法。

故障现象：开机初始化运行后，进纸灯变橙色，闪烁6次，蜂鸣6声。

维修方法：此现象是因为废墨仓满，可如下操作。

Step 1　按住打印机进纸键，插入电源。

Step 2　插入电源后停留3秒种，放开进纸键。

Step 3　按住CR键和进纸键，开电源。

Step 4　按CR键15次。

Step 5　按进纸键确认，故障排除。
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图　2-69　佳能BJC-50打印机


佳能打印机进纸灯变橙色，并出现8次蜂鸣故障维修

下面以佳能S800打印机为例，如图2-70所示，介绍打印机初始化后出现进纸灯变橙色，并出现8次蜂鸣故障的维修方法。

故障现象：开机初始化运行后，进纸灯变橙色，闪烁8次，蜂鸣8声。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　插入电源，按住打印机进纸键开机，此时快速按两次进纸键。

Step 2　当打印机初始化完成，指示灯不呈绿色闪烁时，再按进纸键3次。

Step 3　按POWER键确认，然后再按一次POWER键确认。

Step 4　等电源灯熄灭后，断开电源线，故障排除。
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图　2-70　佳能S800打印机


第3章　激光打印机的分析与维修

[image: figure_0118_0142]


激光打印机具有分辨率高、速度快、噪声小、使用成本低、处理能力强以及打印色彩艳丽等特点。并且随着信息化进程的加快，激光打印机的应用也越来越广泛。


 激光打印机的结构组成

激光打印机相对于针式打印机和喷墨打印机而言，其组成更为复杂，结构更为精密，因此维修难度也相应增加。

1.两大系统

激光打印机的主要构成部分和喷墨打印机一样，也是由机械系统和电路系统两部分组成。

（1）机械系统

激光打印机的机械系统主要由硒鼓组件、激光扫描系统、转印分离系统、定影系统和输纸系统等组成。其主要任务是负责打印时的进纸、传纸和出纸以及充电、曝光、显影、转印、定影和清洁等工作。

打开激光打印机前盖，就可以看到激光打印机的核心部件，激光打印机的内部结构如图3-1所示。
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图　3-1　激光打印机的内部结构

·硒鼓组件的主要作用是为打印机提供感光鼓和墨粉，并将感光鼓表面上附着的残余墨粉清除掉，为下一次的打印做好准备。

·激光扫描系统可以生成激光束，激光束扫描在感光鼓表面形成曝光，产生了静电潜像。

·转印分离系统的作用是将吸附着负电荷的墨粉从感光鼓传到打印纸上。

·定影系统的作用是产生高温，在高温、高压的情况下将墨粉溶化并将其渗透到打印纸里，使其永久地“定影”。

·输纸系统的作用是将打印纸输进打印机，经过其他系统的工作后，再将其输出。惠普硒鼓C4129X的外包装如图3-2所示。
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图　3-2　惠普硒鼓C4129X的外包装

硒鼓的真伪可以通过登录网站查询，如要查询惠普硒鼓：登录惠普原装硒鼓查询系统www.hp.com.cn/hccx，揭开外包装“惠普积分换奖计划”标签，输入电子礼券上的混合编码就可以辨别真伪。

（2）电路系统

激光打印机的电路系统的主要组成部分有电源电路系统和电路控制系统（主控电路、接口电路、扫描驱动电路、主电机驱动电路和高压转印电路）。

电路控制系统的作用主要是为打印机提供电源，接收计算机传来的打印信号，驱动控制主电机、激光扫描系统及控制操作面板等，激光打印机的电路系统如图3-3所示。

电源电路系统的作用是为打印机提供所需的电源电压。
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图　3-3　激光打印机的电路系统

2.其他结构

激光打印机的其他结构包括外壳、控制面板、接口、托纸架、纸盒、卡纸导轨、送纸口和出纸器扩展板等，惠普激光打印机的整体外观如图3-4所示。

（1）外壳

外壳的作用是保护打印机内部的装置，通常更换墨粉或卡纸时，都需要打开打印机盖进行处理。

（2）控制面板

用户通过控制面板对打印机进行操作。控制面板的部件一般由按钮、指示灯和显示屏等组成，控制面板如图3-5所示。
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图　3-4　惠普激光打印机的整体外观
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图　3-5　控制面板

（3）接口

接口的作用主要是连接电源、计算机及网络，其中用来连接计算机的信号线接口主要有USB接口和并行接口两种，目前主流的打印机一般都使用USB接口。

连接网络的接口主要是RJ-45接口，一般只有网络打印机才有此接口，RJ-45接口如图3-6所示。
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图　3-6　RJ-45接口

（4）托纸架

托纸架是打印机撑托放入的纸张的架子，和其他打印机不同的是，激光打印机的托纸架位于下方开口处，托纸架如图3-7所示。

（5）纸盒

纸盒主要用来存放打印纸，纸盒一般在打印机的下方，但有的打印机是没有纸盒的。

（6）卡纸导轨

卡纸导轨可以引导纸张进入激光打印机内。

（7）送纸口
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图　3-7　托纸架

送纸口是将纸张输送至打印机的辅助部件。

（8）出纸器扩展板

出纸器扩展板是当纸张打印好被输出时用来撑托纸张的部分。一般位于打印机上方开口处，出纸器扩展板如图3-8所示。
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图　3-8　出纸器扩展板


激光打印机的原理

激光打印机分为黑白激光打印机和彩色激光打印机，其工作原理基本相同。

首先由激光器发射出激光束，经过反射镜射入声光偏转调制器。同时，由计算机送来的二进制图文点阵信息，从接口处送至字形发生器，形成办公所需字形的二进制脉冲信息，由同步器产生的信号控制9个高频振荡器，再经频率合成器及功率放大器加至声光调制器上，对由反射镜射入的激光束进行调制。调制后的光束射入多面转镜，再经广角聚焦镜将光束聚焦后射至硒鼓表面，使角速度扫描变成线速度扫描，这样就完成了整个扫描过程。

硒鼓表面先由充电极充电，使其获得一定电位，然后经过载有图文映像信息的激光束的曝光，便在硒鼓的表面形成静电潜像，经过磁刷显影器显影，潜像就转变成可见的墨粉像。经过转印区时，在转印电极的电场作用下，墨粉便转印到普通纸上，最后经过预热板及高温热滚定影，即在纸上熔凝出文字及图像，整个打印过程结束。

黑白激光打印机如图3-9所示。

彩色激光打印机如图3-10所示，与黑白激光打印机的主要区别在于彩色激光打印机使用4色墨粉，墨粉的颜色为蓝色、红色、黄色和黑色，也就是通常所说的CMYK模式。
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图　3-9　黑白激光打印机

[image: figure_0122_0152]


图　3-10　彩色激光打印机

彩色打印机工作时，打印一页内容实际要经过CMYK的4色墨粉各打印一遍。所以从理论上讲，彩色激光打印机要有4套与黑白激光打印机完全相同的机构来实现彩色打印过程。

目前激光打印机一般都提供了“经济模式”功能，能够节省一半的碳粉量。


激光打印机打印文本异常故障维修

激光打印机打印文本异常的故障原因可能是墨粉即将用完、扫描光路被异物遮挡或者光束反射镜被墨粉等脏物污染等。下面主要针对这3种情况进行维修。

1.墨粉即将用完

若是墨粉即将用完，其故障现象为页面字符逐渐变淡，并且尚可隐约地见到模糊的字符。这时，可取出粉盒左右水平摇动几次，而后再将其装入打印机，再打印一两张，看故障是否消失。若是消失则表明是墨粉已经用完，重新加入墨粉，或更换新的墨盒。

加墨粉时要注意尽量使用各机型所配置的墨粉，并且尽量使用同型号的墨粉，以保证输出质量。

2.扫描光路被异物遮挡

如果是扫描光路的问题，这时应检查扫描光路上是否有异物挡住激光光路，或墨盒上是否有东西遮挡了光路。

先检查墨盒上是否有异物遮挡了光路，若有异物遮挡，将其排除；如果没有就接着检查其他部位。

在检查其他部位时，可观察输出样张的白条的边缘垂直方向是否整齐，如果边缘模糊，则可能是透镜污染，清洁透镜。清洁时，将透镜用干净的棉花蘸些酒精轻轻地擦拭，待其干后再安装好，看看故障是否排除。

为了区别好坏墨盒（即原装墨盒还是加墨的墨盒），用户往往会在墨盒上贴上标签作记号，使用时间一长，这些标签往往会翘起挡住光路，从而形成垂直的白色区域。

3.光束反射镜被墨粉等脏物污染

当反射镜粘上脏物或废粉时，将会导致反射光对感光鼓曝光，从而使感光鼓不吸墨粉，这样就没有影像生成，输出时自然就形成白条了。这时，应将反射镜上的脏物清除，可用打印机配备的专用毛刷或用干净的药棉蘸少许酒精细心地擦拭。

造成激光打印机打印文本异常的原因还有可能是打印机的使用环境过于潮湿，久而久之导致反射镜镀膜局部脱落，这时就只有更换反射镜了。


激光打印机打印文本随机黑线故障维修

激光打印机打印文本随机黑线故障可能是因为感光鼓消电极接触不良、感光鼓刮板剪切力过大、感光鼓主齿轮转动时发生抖动和感光鼓有缺陷或安装不正确等。下面主要针对这4种情况进行维修。

1.感光鼓消电极接触不良

激光打印机打印文本随机出现黑线，应先检查感光鼓消电触点是否接触良好。感光鼓表面光导体曝光后的点阵与导电基导通，电荷经感光鼓导电基经消电刷对地释放。使用一定的时间后，感光鼓内壁被消电刷磨出两条深沟，这样会使触点与感光鼓导电基接触不良。维修的方法是改变触点原来的摩擦轨迹，然后涂上导电润滑脂增加导电率即可。

惠普4L、4P型感光鼓的消电刷，就是采用消电刷与导电基圆筒内壁摩擦的消电方式。

2.感光鼓刮板剪切力过大

清洁刮板与感光鼓之间有一个剪切角，对感光鼓的剪切力很大。为了使感光鼓与刮板之间有良好的清洁能力，并且还需有良好的润滑而不损伤感光鼓，在刮板刃部涂有一层润滑粉。长时间使用后，润滑粉所剩无几，则刮板对感光鼓就会形成很大的剪切阻力，使感光鼓运转不畅，产生抖动现象。因此要特别注意，在清洁或更换感光鼓时不能把刮板上的润滑粉去掉。要消除这个故障，只有更换刮板。

使用再生硒鼓容易产生抖动现象。

3.感光鼓主齿轮转动时发生抖动

激光打印机中有很多传动齿轮，当使用一定时间后，传动齿轮之间往往会出现无润滑、磨损过度的问题，使齿轮间咬合间隙过大，引起传动不稳产生抖动现象。这时要先调整感光鼓啮合的主传动齿轮，在齿轮上可适当加些润滑膏或润滑油，若磨损较厉害，无法调整，则应更换打印机与感光鼓啮合的主传动齿轮，才能消除故障。

4.感光鼓有缺陷或安装不正确

当感光鼓有缺陷时，打印页面上出现的横向黑线条或污迹多是具有规律性的，这时可取出硒鼓仔细检查，若感光鼓确有问题，应更换感光鼓。若感光鼓没有问题，则可能是由于感光鼓安装不正确造成的。当感光鼓安装不正确时，会导致其与打印纸的接触不正常，出现打印不均和黑线等现象。这时应取出感光鼓重新安装即可。


激光打印机打印文本出现垂直白条故障维修

激光打印机的打印文本出现垂直白条的原因可能是充电电极丝污染或充电辊触点接触不良、感光鼓表面光导层疲劳和感光鼓消电不良等。

1.充电电极丝污染或充电辊触点接触不良

清洁充电辊或电极丝。取出硒鼓组件，观察充电电极或充电辊的污染情况，特别是充电辊表面由于充电高压与空气电离会产生氧化物，使感光鼓充电不均匀。

可用棉花蘸无水酒精清洁电极丝或充电辊，看故障是否消除。如果没有可再接着清洁充电辊或电极丝的高压连接触点，看故障是否清除。

2.感光鼓表面光导层疲劳

如果上述处理不能清除故障，则可检查高压充电电路上的高压是否时有时无。如果是，就应该拆下高压板，检查弹簧连接处，看看是否有墨粉或脏物聚集而造成接触不良或有电路元件虚焊。如果有，就应该清除脏物、废粉，或焊接好虚焊的元件。

若发现高压板已有烧坏的现象，则应更换坏的元件，有时需要更换整个高压板。

3.感光鼓消电不良

若上述部位没有问题，可检查感光鼓消电极是否接触良好。

感光鼓曝光后，光导体导通，点阵电荷经过感光鼓导电层接地端释放。如果接地端触点接触不良，则会造成电荷无法释放，这样就不能打印图像，从而出现白条。

检修的方法是清洁触点并在触点上涂一些导电油，以增加导电率。处理完后如果还有问题，则应检查感光鼓导体是否已疲劳（感光鼓表面的光敏材料不能长时间暴露在强光下），若疲劳只能更换感光鼓。因此，在平常使用时如加墨粉、清洁时，不要让感光鼓长时间暴露在强光下，以免造成不必要的损失。

当硒鼓组件长时间暴露在强光照射下时，光线从组件的缝隙射到感光鼓上，使光敏材料产生永久性疲劳，失去感光作用，则感光鼓就报废了。


激光打印机打印文本波浪状故障维修

有时候打印机打印出来的纸有褶皱，呈波浪状，严重时可能纸张刚出头就被卡住。

故障原因：这种故障主要是由于出纸辊上的橡胶圈老化，与纸张接触时打滑，导致出纸口的出纸速度小于定影器的出纸速度，纸张在出纸口堆积而起皱。橡胶圈老化严重时，甚至不能将纸排出，造成卡纸。

维修方法：解决该故障更换新的出纸辊即可，如果暂时没有新的出纸辊可供更换，可用挫刀将橡胶圈表面挫一遍，即可正常使用一段时间。


激光打印机打印页面卷曲故障维修

故障原因：引起激光打印机打印页面卷曲故障的原因主要有如下两类。

·纸张存放不当。

·放置出纸盒时纸张卷曲。

维修方法：故障的处理方法有以下两种。

·将纸张封闭于原来的纸袋中放置在室温下保存即可。

·将纸张路径控制杆压至较低的位置，将纸张平直地放入打印机前面的输出槽，或者使用进纸盒后面的纸张输入架即可。


激光打印机打印乱码故障维修

故障现象：激光打印机打印出的文件都是乱码。

维修方法：针对该故障，只需进行以下操作即可解决。

Step 1　进行打印机自检，以判断打印机本身是否存在硬件故障。

Step 2　检测打印机的电缆及连接状态（在DOS命令状态下，进入一个包含文件不太多的目录，键入"dir＞prn"并回车）。

Step 3　在Windows下打印测试页，以确定打印机驱动程序是否正确安装；检查应用程序本身是否存在问题。


激光打印机打印变形故障维修

故障原因：造成激光打印机打印变形故障的原因主要有以下几类。

·硒鼓组件内的感光鼓轴向串动。

·扫描组件内的透镜松动。

·定影前消电不良。

·扫描控制电路中的晶体震荡器损坏。

维修方法：针对该故障，只需进行以下操作即可解决。

1.检查感光鼓在组件内是否轴向串动

由于感光鼓放电极一端依靠触点弹簧片自身弹力将感光鼓固定，当弹簧片失去弹性或轴销安装不到位时，会使感光鼓在运转时轴向串动，使打印图像变形扭曲。解决办法是恢复弹簧片的弹性或将轴销向内安装到位。

2.扫描组内的透镜用弹簧卡固定

如果弹簧卡松脱，透镜松动，会导致扫描点阵变形，从而出现字符变形。解决办法是重新固定透镜，另外，扫描转镜的弹簧卡松脱也能造成字符变形。如果转镜运转时的噪音很大，扫描电机发抖，这时应检查调整弹簧卡与转镜的相位，使转速平衡，直到没有发抖的噪音为止。

3.打印纸上的墨粉图像在定影前要经过消电齿对打印纸消电

如果定影前消电不良或没有消电，打印纸上的墨粉图像在静电场的作用下产生移位，导致定影后的字符或图像出现扭曲。解决办法是检查消电齿触点否接触良好，如果接触不好，清洁或修复消电装置。

4.保证扫描控制电路中的晶体震荡器完好

当晶体损坏或晶振频率发生偏离时，扫描电机的旋转频率就会不稳定，使扫描到感光鼓上的潜像变形扭曲。解决办法是更换控制电路上的晶体振荡器。


激光打印机的高压电路故障维修

在激光打印机中，有一组6000V左右的高压电源，其作用是为感光鼓组件的初始充电和转印放电提供高压。

故障原因：高压电路发生故障的原因主要有以下两个方面。

·高压发生电路本身故障。

·触点接触不良。

维修方法：

1.高压发生电路本身故障

高压发生电路本身故障一般是由于振荡电路模块（或集成电路）损坏或者高压脉冲变压器的高压绕组开路所引起的。若遇到此类故障，就要打开打印机，然后用万用表直接测量高压脉冲变压器的高压绕组的直流电阻值，查看是否开路，若开路将电路开通即可排除故障。

高压绕组的线径较细，容易断线。

2.触点接触不良

触点接触不良主要由以下两种情况引起。

·由于使用时间长后，打印机内部的墨粉使得高压发生器的高压输出触点与感光鼓组件上的显影用偏压接触点接触不良。

·高压发生器电路板上感光鼓地线接点与感光鼓上的接地点接触不良，导致打印页面出现全白或全黑的现象。

维修方法：此类故障的维修方法如下。

Step 1　打开机器，取出感光鼓组件。

Step 2　分别检查打印机内的几个相关触点、感光鼓组件上的触点有无污垢或墨。

Step 3　若有，清洁污垢即可。


激光打印机打印文本不清晰故障维修

下面以HPl000激光打印机为例，讲述激光打印机打印文本不清晰的故障维修方法。

故障现象：激光打印机打印出的文档字迹一边清晰、一边模糊。

故障原因：

·打印纸与打印机不兼容。

·硒鼓组件中的感光鼓有故障。

·激光扫描系统中的透镜、反射镜被污染，激光发生器有故障。

·转印分离系统中的转印辊被污染或电压异常。

·定影系统中的加热辊被污染。

维修方法：

Step 1　更换合格的打印纸。

Step 2　若更换后发现故障依旧，则打印测试页。

Step 3　在打印中途切断打印机的电源，观察感光鼓表面的成像。

Step 4　若发现感光鼓的潜影像有问题，则打开硒鼓，检查与硒鼓相连的高压辊，高压辊正常。

Step 5　再检查激光扫描系统，若发现激光扫描系统中的透镜、反射镜等被污染，则清洁多棱镜的几个反光面及其他反射镜。

Step 6　打印测试页发现故障排除。


激光打印机打印页面全黑故障维修

故障现象：某激光打印机打印出的演示效果图黑乎乎的一片，什么也看不清楚。

故障原因：导致该故障现象的原因可能有以下几种。

·若激光器肯定是好的，则可能充电电极与栅网短路。

·扫描驱动电路逻辑错误。

·硒鼓组件放电不良。

·信号连线没有接好。

维修方法：针对该故障，只需进行以下操作即可解决。

1.更换硒鼓组件

出现整个页面全黑的现象，说明激光器肯定是好的。因此，可先更换一只新的硒鼓重新打印，如果故障消除，则足以证明硒鼓组件有问题。这时可检查感光鼓充电极、磁辊偏压电极和感光鼓消电极是否接触良好，如有接触不良的地方，进行修复即可。

2.检查充电电极丝与栅网

硒鼓组件因机型不同其结构也基本不同，但其工作原理是一样的。对使用电极丝充电的硒鼓，如果电极丝绝缘座有焦糊现象，可用万用表电阻挡测量电极丝与栅网的接触点，看其是否短路。如果短路或电阻很小，清洁或更换绝缘座。另外，电极丝污染或移位也能造成此故障，这就要清洁或校正电极丝。

若上述检查均正常，那么故障就可能是发生在扫描组件内的激光器高频驱动电路或逻辑电路上，检查扫描逻辑电路是否损坏，若损坏更换扫描组件。

3.检查信号线

有时由于一台打印机与多台计算机相连，信号线被经常拔插，从而使信号线损坏或插不牢，致使一些信号无法传递，此时就会造成输出全黑样张的故障。所以在检查时可先检查信号线是否完好并插好，以免其他不必要的检修。


激光打印机故障的基本维修方法

了解一些激光打印机的基本维修方法有助于日常工作时对打印机的使用和维护。

1.准备清洁工具

在对打印机维修之前应先准备好清洁工具，以免到时手忙脚乱。具体可能使用到的清洁工具如下所示。

·高级镜头纸：擦净感光鼓、激光头玻璃、CIS玻璃用。

·无绒软布：擦净外壳、鼓粉壳用。

·无水酒精（乙醇）：纯度为99.7%。严重的污点用微量酒精抹擦。

·异丙醇：除面板、传感器或激光头玻璃外、其他部分可用微量异丙醇抹擦。

·镜头刷：有1/2英寸、1/4英寸，维护硒鼓时用。

·绒毯：不脱毛，新机放在绒毯上维护。

·小皮老虎：橡皮，吹灰用。

·一次性塑料手套：维护墨粉用，防止墨粉污染。

·照明灯和电筒：观察墨粉盒用，严禁照射感光鼓（硒鼓）。

·喷雾器：内放酒精、中性洗涤剂或肥皂。擦洗打印机用。

2.整机清洁维护

做好准备工作后，下面来清洁打印机。

维修方法：整机清洁的步骤如下。

Step 1　清洁CIS玻璃盖板。用镜头纸擦拭，污点严重时，可使用美工刀片刮去修正液或胶水，使用微量无水酒精。

如液体流入，CIS易烧坏；切勿用异丙醇代替无水酒精。

Step 2　清洁白条（白条有黑线时复印有白线）。用干软布抹擦，可使用微量异丙醇。

Step 3　清洁激光头玻璃窗口。用镜头纸擦拭，污点严重时使用微量无水酒精。

Step 4　清洁墨粉传感器。使用镜头纸，同样切勿用异丙醇。

Step 5　清洁电子端子。用干软布抹擦金属丝。

Step 6　干软布清洁面板。污点严重时使用微量无水酒精。

3.硒鼓清洁维护

对硒鼓的清洁维护有更换新硒鼓和清洁硒鼓两种做法。

（1）更换新硒鼓

维修方法：

Step 1　将电晕丝来回拉6次，一定要停在箭头处。

Step 2　放鼓时才打开厚包装。避免光线照射损伤感光鼓。

Step 3　切勿碰起动页，初用时会自动弹出。

Step 4　装干净的墨盒，左右摇晃6次。

Step 5　整机清洁后开机。

（2）清洁硒鼓

维修方法：

Step 1　用中性洗涤剂洗净双手。

Step 2　用干软布擦拭来清洁外壳。

Step 3　清洁感光鼓表面。用镜头纸抹擦，污点严重时，用微量中性洗涤剂（切忌用酸性）抹擦、最后抹干为止。

需要注意以下几点。

·切勿用异丙醇。

·切勿用镊子等尖锐工具划破感光膜，露出铝的白色底（划伤不保修）。

·切勿用光线照射。

·切勿让液体进入鼓内部。

·切勿用棉花签、纱布、脱毛纤维抹感光鼓，因其易卷入鼓内损坏硒鼓。

4.墨盒清洁维护

对墨盒的清洁维护有更换新墨盒和清洁墨盒两种做法。

（1）更换新墨盒

维修方法：

Step 1　左右摇晃6次。

Step 2　注意有无漏粉。

Step 3　清洁整机和硒鼓。

Step 4　拉掉封条、装入硒鼓内。

Step 5　功能设置时可设置省墨模式。

（2）清洁墨盒

维修方法：

Step 1　用中性洗涤剂洗净双手。

Step 2　用干软布擦拭来清洁外壳。

Step 3　左右摇晃6次。


激光打印机“疲劳”故障维修

激光打印机在长时间使用后，打印出的纸张上会产生很深的底色。

故障原因：产生该故障的原因应该是激光打印机在长时间使用后，其内部的硒鼓很容易产生疲劳现象，这种疲劳现象会导致硒鼓表面不容易退电，导致在打印纸张上产生很深的底色，从而影响激光打印机的输出效果。

维修方法：针对该故障，通过以下操作既能消除硒鼓的疲劳现象，又不损伤硒鼓。

Step 1　一旦发现激光打印机的输出纸张上出现很深的底色，立即打开激光打印机的外壳，然后将硒鼓小心地取出。

Step 2　接着再细心地拆下硒鼓的外壳，在拆卸的过程中，为防止操作不慎损伤硒鼓的表面，此时可以找一块软布来将硒鼓的表面包裹住。

Step 3　将硒鼓的外壳拆下来以后，立即把硒鼓放置到有阳光的地方，让其接受1～2个小时的光线照射。

尽管许多激光打印机使用说明书上强调，不能将硒鼓放置到有阳光的地方，但经过测试，该方法确实非常有效。

Step 4　接下来可以使用小螺丝刀在废墨盒端口处来回划动，这样容易将废墨盒中的剩余墨粉倒出来，而且还能避免在倒出墨粉的过程中，墨粉到处飞扬。

Step 5　将从废墨盒中倒出来的墨粉统一收集起来，并再将其倒入墨粉盒中，这样又能节省一笔费用了。

Step 6　用细软的棉布将硒鼓的表面和墨粉盒的表面清洁干净，然后按照正确的安装顺序将硒鼓安装到激光打印机内。

Step 7　安装完成以后，重新使用激光打印机来打印内容时，用户就会发现原先底色很深的背景没有了，而且输出效果非常清晰。

Step 8　使用该方法处理以后，激光打印机的硒鼓疲劳现象就会暂时消失，而且可以继续处理10000张以上的输出文稿。

不少人进行尝试后，认为使用三氧化二铬来擦拭硒鼓，就能将硒鼓的疲劳现象消除。但是在实际操作中可发现，由于三氧化二铬是一种固体颗粒，使用它来擦拭硒鼓时，硒鼓的表面很容易受伤，从而影响激光打印机的使用寿命。


柯尼卡系列激光打印机定影加热故障维修

一台激光打印机开机后电源指示灯亮，“准备/等待”指示灯一闪即灭，定影加热器指示灯闪亮一次也不再加热，有时开机定影加热器根本不工作。

维修方法：可按如下步骤进行检修。

Step 1　检查是否是定影加热器接触不良或损坏。

Step 2　取下定影加热器，用万用表电阻档检测两端是否正常。

Step 3　检测热敏电阻及温度传感器、保护电路。

Step 4　检查主控板控制接口电路。

Step 5　检查加热驱动电路，看看可控硅是否有问题，如果有更换新的可控硅。


柯尼卡系列激光打印机卡纸故障维修

使用激光打印机时出现卡纸现象。

维修方法：

Step 1　检查用纸尺寸是否合适，纸张太厚或太薄，纸张潮湿或卷曲，都会产生卡纸现象。

Step 2　铜版纸不能用于激光打印机。

Step 3　检查激光打印机分离爪是否磨损需要更换。


柯尼卡系列激光打印机无法由纸盒送纸故障维修

某激光打印机使用纸盒送纸时，经常出现不进纸的故障。

故障原因：造成这种故障的主要原因有以下几种。

·纸盒搓纸轮太脏。

·纸盒搓纸轮磨损。

·搓纸时打滑，造成不进纸。

维修方法：

Step 1　若搓纸轮太脏，只需清洗干净，即可正常使用。

Step 2　若搓纸轮磨损严重，就必须更换。

Step 3　若经常或只使用A4的纸，搓纸轮只是内侧的橡胶圈磨损了，外侧的橡胶圈并未磨损，如果暂时没有新的搓纸轮可供更换，可将搓纸轮清洗干净后，将内外侧橡胶圈互换，便可正常使用一段时间。


柯尼卡系列激光打印机打印文本浅淡故障维修

一台激光打印机开始打印的效果非常好，使用一段时间后，打印的字迹就偏淡了。

导致这类问题的原因较多。最常见的原因是墨盒内的墨粉较少或快用完了。

可以把墨盒拿出来，用力摇动几下，再装上去，这样可暂时解决字迹偏淡的问题，但最好尽快更换墨盒。墨盒如图3-11所示。
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图　3-11　墨盒

如果更换新墨盒后问题仍存在，就是其他原因导致打印字迹偏淡，如显影辊的显影电压偏低、墨粉未被极化带电而无法转移到感光鼓上等，遇到该问题只能找专业人员处理。显影辊如图3-12所示。
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图　3-12　显影辊


柯尼卡系列激光打印机开机无反应故障维修

故障现象：打印机开机后没有反应，不通电。

故障原因：打印机都有过电保护装置，当电流过大时就会引起过电保护，出现此现象基本是打印机保险管烧坏。

维修方法：

Step 1　打开机壳，在打印机内部电源部分找到保险管（内部电源部分在打印机的外接电源附近可以找到），看其是否发黑。

Step 2　用万用表测量一下是否烧坏。

Step 3　若烧坏，换一个与其基本相符的保险管就可以了（保险管上都标有额定电流）。


柯尼卡系列激光打印机打印不走纸故障维修

故障现象：打印机不装纸或者装纸后出现缺纸的报警声，或者装一张纸的时候，胶辊不拉纸，需要装两张以上的纸胶辊才可以拉纸。

故障原因：根据故障现象，推测可能是由于光电传感器长时间没有清洁，其表面附有纸屑、灰尘等杂物，导致不能正确地感光，从而出现误报。

维修方法：针对该故障，只需小心地清洗一下打印机的内部，清洗完毕后，再打印测试，故障消失。

打印机如果长时间使用，而不对其进行清理，其内部就会聚集许多纸屑、灰尘等杂物，导致各种各样的故障发生。所以，要不定期地对打印机内部进行清理，以避免发生故障。


爱普生EPL-5700打印机发生卡纸故障维修

下面以爱普生EPL-5700打印机为例，如图3-13所示，介绍打印机卡纸故障的维修方法。

故障现象：执行打印任务时进纸过程发生卡纸。具体部位为转印部件下沿，打印纸折弯变形，不能顺利到达转印位置。

维修方法：该故障的维修步骤如下所示。
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图　3-13　爱普生EPL-5700打印机

Step 1　检查卡纸发生时的打印纸状态，发现打印纸前端边缘弯曲变形，且有一部分伸入转印部件导纸铁片的背面。

Step 2　打开打印机上盖，取出硒鼓和粉盒，按下上盖传感器观察走纸过程，发现走纸正常。

Step 3　用手轻轻压住打印机内硒鼓位置下方的活动隔板，进行打印。打印机引掣动作正常但打印纸不能正确进入输纸通道，发生卡纸。因为打印机引掣动作正常，故障与打印机的检测电路、控制部件无关，判断主要故障原因应在输纸通道本身。

Step 4　查看输纸通道无异物，转印部件导纸铁片、活动隔板底部均光滑平整。检查输纸通道下侧，发现进纸分页器底座抬起较高，直接接触到活动隔板，输纸通道中间部分空隙为零。正常打印时因为有硒鼓的压力，活动隔板不能向上活动从而引起打印纸受阻变形，不能顺利走纸。

Step 5　检查进纸器，发现进纸轴略有形变不能有效压住分页器底座，从而使分页器底座偏高。判断为进纸轴故障，矫正进纸轴，故障排除。


爱普生EPL-5800L打印机打印字迹变淡故障维修

下面以爱普生EPL-5800L打印机为例，如图3-14所示，介绍打印机打印字迹变淡故障的维修方法。
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图　3-14　爱普生EPL-5800L打印机

故障现象：打印页面脏，打印字符相对距离相等，字迹越来越淡。

维修方法：发现碳粉是用户自加的，更换原装碳粉，故障排除。

非原装碳粉对温度的要求比原装碳粉高，以致在输纸通路中留有残留的碳粉。


爱普生EPL-5900打印机打印效果模糊故障维修

下面以爱普生EPL-5900打印机为例，如图3-15所示，介绍打印机打印效果模糊故障的维修方法。
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图　3-15　爱普生EPL-5900打印机

故障现象：打印效果模糊。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　测试页的全篇字迹都明显发淡，提高分辨率后有改善。

Step 2　作半自检，发现硒鼓上的字迹就已模糊，所以可以排除转印辊、定影组件的原因，更换激光器、高压板等部件都不能解决。

Step 3　检查各线缆也没有断路、短路的情况，再检查硒鼓，发现是硒鼓与机架之间的一个触点虚接，重新调整以后故障排除。


爱普生EPL-5900L打印机打印空白故障维修

下面以爱普生EPL-5900L打印机为例，如图3-16所示，介绍打印机打印空白故障的原因和解决方法。
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图　3-16　爱普生EPL-5900L打印机

故障现象：打印出现空白。

故障原因：打印出现空白，原因为面盖上外凸的塑料块（互锁开关）变形，导致关上面盖时激光组件无法运行。

维修方法：对变形塑料块整形，并用胶水加固，故障排除。


爱普生EPL-6100打印机进纸故障维修

下面以爱普生EPL-6100打印机为例，如图3-17所示，介绍打印机进纸发生故障时的维修方法。

故障现象：有时进纸，有时不进纸。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　经检查后，发现继电器磨损。更换后，试机出现不抬纸的故障，但继电器有吸合动作。

Step 2　更换一套进纸组件，故障依旧，但不装底部抬纸弹簧，机器抬纸正常。调整抬纸弹簧张力系数（变小），机器抬纸正常，但进多页纸，后更换分页器，故障依旧。恢复抬纸弹簧张力系数，故障依然为不抬纸。
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图　3-17　爱普生EPL-6100打印机

Step 3　经模拟加载后发现GEAR（传动装置）（2-08）在继电器动作后，是靠右侧TENSION。SPRING（弹簧）（2-01）拉动进纸杆，使（2-08）动作，机器抬纸，更换（2-08）后，故障排除。


爱普生EPL-N1210打印机打印字迹模糊故障维修

下面以爱普生EPL-N1210打印机为例，介绍打印机打印字迹模糊的故障维修方法。

故障现象：打印机打印出的文档字迹明显一边清晰、一边模糊。更换纸张无效，试将对比度旋钮调至最大挡，输出的样张字迹仍看不清。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　更换硒鼓，问题依旧。

Step 2　通过打印半自检发现在硒鼓表面的成像就有问题，初步排除是加热组件和转换部分的问题，应该是成像部分出现了故障。

Step 3　检查机内与硒鼓相连的高压电极是否正常，未见异常，把电极清洁干净，故障仍未排除。检查高压及高压接点亦无问题，说明故障与充电部分无关。

Step 4　进一步检查激光组件和电路部分。考虑到机器内部镜面脏污，有可能会影响硒鼓表面的成像，于是对激光打印机的光学部分进行保养。打开激光打印机的外壳，拆开黑色塑料盒，用干净的镜头纸认真擦多棱镜的几个反光面，再把几个光学反光镜擦干净，把拆下的塑料盒还原，注意把接线卡的接插件装好。再开机后，打印出的字迹就很饱满，故障排除。

激光打印机出现打印质量问题，要先从机械和光学部分查起。做好各个关键部件的位置调整和清洁工作，往往可以解决很多问题。


爱普生EPL-N1220打印机不进纸故障维修

下面以爱普生EPL-N1220打印机为例，如图3-18所示，介绍打印机不进纸故障的维修方法。

故障现象：打印机开机一切正常，联机时计算机没有什么错误信息，打印机错误灯不亮，但是不进纸，打印机没有反应。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　首先更换主板，问题依旧。

Step 2　更换定影组件、激光头，故障还是依旧。

Step 3　再更换电源板、高压板，问题还是存在。

Step 4　更换检测纸张大小的小板，故障排除。
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图　3-18　爱普生EPL-N1220打印机
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图　3-19　爱普生EPL-1610打印机


爱普生EPL-1610打印机卡纸故障维修

下面以爱普生EPL-1610打印机为例，如图3-19所示，介绍打印机出现卡纸故障的维修方法。

故障现象：手动送纸器有进纸动作但搓不进纸，面板提示卡纸。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　有进纸动作但搓不进纸，怀疑为搓纸轮打滑，更换搓纸轮但故障依旧。

Step 2　尝试更换进纸器组件，未能解决问题。

Step 3　经观察，手动进纸器的检测传感器变形，进纸时挡在搓纸轮旁边的白色送纸轮上，导致纸张不能送入。

Step 4　更换纸检测传感器，故障排除。


惠普HP系列激光打印机打印文本页面顶部有污迹故障维修

故障原因：激光打印机打印文本页面顶部有污迹的原因主要有以下几类。

·纸张不符合要求。

·走纸通道中的纸张传动部件表面不清洁。

·墨粉盒和硒鼓损坏或使用劣质耗材。

·激光组件损坏或内部光学部件失效。

·成像高压损坏或传导不良使高压达不到标准。

·转印辊表面损坏或失效。

·加热失效或加热辊和压力辊表面不清洁。

·主板或MCU板中的转印或定影控制电路损坏。

激光打印机文本页面顶部有污迹故障的检测流程图如图3-20所示。
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图　3-20　激光打印机文本页面顶部有污迹故障的检测流程图

维修方法：激光打印机打印文本页面顶部有污迹故障的维修步骤如下。

Step 1　检查走纸通道是否有异物。若有，则清理走纸通道即可。

Step 2　若走纸通道正常，则检查打印纸张是否潮湿、褶皱或不符合规格要求。若是，则更换打印纸即可。

Step 3　若打印张正常，则检查墨粉盒和硒鼓是否正常（主要包括是否原装、有无损坏等）。若墨粉盒和硒鼓不正常，则更换墨粉盒和硒鼓即可。

Step 4　若墨粉盒和硒鼓正常，之后打印自检页，观察在硒鼓表面的成像是否正常。若成像正常，则故障在影像转印过程，之后检查影像转印过程故障。

Step 5　若成像不正常，则故障在影像成像过程，之后检查激光器窗口是否脏污。若激光器窗口较脏，则使用镜头纸擦拭激光器发射窗口即可。

Step 6　若激光器窗口干净，之后检查定影系统的高压传导部分是否有脏污或变形。若有，则清洁或调整相关部件。

Step 7　若高压传导部分正常，之后检查高压板一侧的高压传导簧片是否接触不良或变形。若是，则调整或更换高压传导簧片。

Step 8　若高压传导簧片正常，之后测量高压板是否正常。若不正常则更换高压板。

Step 9　若高压板正常，之后检查激光器是否正常。若不正常，则更换激光器即可。

Step 10　若激光器正常，则此故障应该由主板或MCU板故障所致。之后检查主板或MCU板故障，并排除故障。


佳能系列激光打印机的滚筒清洁

如果打印的纸张的正面或反面出现污渍，有可能是打印机的滚筒不清洁所导致的，当出现此类情况时，可以通过清洁滚筒来排除故障。

下面以佳能LBP5000激光打印机为例讲述此类故障的排除方法。

维修方法：

Step 1　在手动送纸纸槽中装入尺寸为A4的纸张。

Step 2　对于不同的操作系统选择不同的打开方式，一般情况有如下几种。

·Windows XP Professional/Server 2003：单击“开始”按钮，选择“打印机和传真”命令。

·Windows XP Home Edition：单击“开始”按钮，选择“控制面板”命令，然后单击“打印机和其他硬件”→“打印机和传真”。

·Windows 98/Me/2000：单击“开始”按钮，选择“设置”→“打印机”。

Step 3　选择打印机的图标后单击“文件”按钮，选择菜单中的“打印首选项”。

Step 4　单击“页面设置”→“显示打印机状态窗口”，打印机属性窗口如图3-21所示。
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图　3-21　打印机属性窗口

Step 5　在打印机状态窗口中，选择“选项”→“应用程序”→“清洁”，打印机状态窗口如图3-22所示。
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图　3-22　打印机状态窗口

Step 6　单击“确定”按钮，即可打印清洁页。完成窗口如图3-23所示。
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图　3-23　完成窗口

Step 7　在手动送纸纸槽中装入清洁页，打印面朝上，纸张会慢慢送入打印机，打印机就开始清洁定影滚筒。清洁页如图3-24所示。
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图　3-24　清洁页


惠普HP系列激光打印机打印文本纵向压缩故障维修

故障原因：造成激光打印机打印文本纵向压缩故障的原因主要有以下几类。

·感光鼓上传动齿轮松动。

·传动齿轮比例不正常。

·主电机转速控制失灵。

维修方法：激光打印机打印文本纵向压缩的维修步骤如下。

1.感光鼓上传动齿轮松动

Step 1　取出硒鼓组件，用手转动感光鼓齿轮。

Step 2　观察感光鼓是否同步转动。

Step 3　如果不转或有活动间隙，可用502胶水将感光鼓与齿轮粘牢。

2.传动齿轮比例不正常

此类情况通常发生在原打印机的扫描处与转印处的齿轮或齿轮组损坏，在更换时用错了配件，使其传动比例失调，从而使图像被压缩。

如误用佳能BX的齿轮组替代佳能BX Ⅱ的齿轮组，就会出现这种故障，所以，在维修中更换配件时一定要注意其型号，在不熟悉的情况下不可随便替代。

3.主电机转速控制失灵

拆下主电机，用手转动主电机齿轮，转动应平滑无阻力。若阻力很大，则表示主电机可能有问题，可进行以下步骤进行检测。

Step 1　主电机是四相步进电机，可用万用表测量4组线圈的阻值是否相同。

Step 2　若有一组线圈的阻值与其他组的相差太大，说明这组线圈内部有短路的地方，则只有更换主电机。

Step 3　若4组线圈阻值相同，则继续测量相位二极管是否开路或击穿的，找出有故障的，然后更换相应的二极管。

Step 4　若更换主电机后故障依然存在，则需检查电机控制板上的晶体振荡器。若有故障，可用同一型号的代换，观察故障是否消除。

Step 5　若不是晶体振荡器的问题，则更换主控制板。


惠普Laserjet6L打印机卡纸故障维修

下面以惠普Laserjet6L打印机为例，如图3-25所示，介绍打印机卡纸故障的维修方法。

故障现象：打印时经常卡纸。

维修方法：卡纸一般多属机械故障，大多出在进纸和出纸通道。其中进纸部位卡纸，多半是搓纸轮过脏或机械磨损所致。故激光打印机使用一段时间后就需定期清洗搓纸轮，通常用一块软湿布擦洗多次即可。

在排除被卡纸张时要细心，尽量不要撕碎纸张。惠普6L打印机进纸部分有两个微调开关，一个用于探测有无纸张；另一个用于探测有无进纸。清理完纸张后，要使这两个微调开关复位，否则机器不能工作。
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图　3-25　惠普Laserjet6L打印机

属于机械磨损的要更换搓纸轮，在出纸部分卡纸，多是纸张克数不够或纸张质量低劣所致。一般应使用60g以上的双胶纸或复印用纸。在清理这类卡纸情况时，一是要注意高温，防止被烫伤；二是要注意上下定影部分，严防刮破上定影纸筒和下定影胶轮。卡纸时，一般最好关掉机器，拆开定影部分，再取出卡纸。清理完毕后，也要注意在出纸末端有一探测纸尾的微调开关，应使之复位。


惠普Laserjet6L打印机打印质量较差故障维修

下面以惠普Laserjet6L打印机为例，介绍打印机打印质量较差故障的维修方法。

维修方法：该故障一般多出在墨粉盒和光电部分。墨粉将用完时，打印质量会下降，打印面上会出现一条条白道，最初发现这个问题时，拿出粉盒，均匀摇晃几次，使墨粉分布均匀，还能再打印40～80页。另一方法就是换新的墨粉盒。

如果不是墨粉盒的问题，就要考虑光电部分。光电部分的部件要定时维护清洁，防止污染，凡能看见的墨粉都应清除掉。转印电晕外面包了一层海绵，要保持清洁，脏了以后用软湿布擦拭干净即可。最不被人注意的，是激光器到F-Q透镜部分，因为这部分包在一个暗箱之中，不容易看见，脏了往往也不知道。打开打印机前盖，顶盖上有一方形盒子，里面有一镜面，时间长了，镜面会脏，造成字迹模糊，甚至不输出文字，需及时擦拭干净。


惠普Laserjet6L打印机打印的页面出现竖白条纹故障维修

下面以惠普Laserjet6L打印机为例，介绍打印页面出现竖白条纹故障的维修方法。

故障现象：打印纸上出现竖白条纹。

维修方法：根据故障现象，该故障可从以下3个方面予以消除。

Step 1　安装在感光鼓上方的反射镜上如有灰尘、纸屑等脏物时，激光会被这些镜面上的脏物所吸收，不能到达感光鼓上，从而在打印纸上形成白条纹。

Step 2　次级电晕线装在打印纸通道下方，会吸收灰尘、纸屑等杂物，电晕部件因长期使用或工作环境差而变脏或被堵塞，从而阻止墨粉从感光鼓转移到打印机上，也会形成上述故障。

Step 3　墨粉盒失效，通常会造成大面积区域字迹变淡而出现竖白条纹。取下墨粉盒轻轻摇动，使盒内墨粉均匀分布，如仍改进不大，则应考虑更换墨粉盒。


惠普Laserjet6L打印机的打印纸上重复出现污迹

下面以惠普Laserjet6L打印机为例，介绍打印纸上重复出现污迹故障的维修方法。

故障现象：打印纸上重复出现污迹。

维修方法：当纸上出现间隔相等的污迹时，可能是由脏污或损坏的轧辊引起的。假设某一轧辊上沾有污迹，污迹相距较近，可能是小孔辊形成的；污迹相距较远时，就应检查大一些的轧辊。测量出污迹之间的距离，再用下式算出引起污迹的轧辊直径：轧辊直径=污迹距离/3.1416。

对于惠普6L系列激光打印机，感光鼓直径为3.75英寸（95mm），显影辊直径为2英寸（51mm），定影辊直径为3英寸（76mm）。查出有问题的轧辊后，便可对号入座，清洗或更换后，故障排除。


惠普LaserJet1010打印机打印无字迹故障维修

下面以惠普LaserJet1010打印机为例，如图3-26所示，介绍打印机打印无字迹故障的原因和解决方法。

故障现象：打印机使用一段时间后，联机打印时，进纸正常，但打印无字迹。

故障原因：根据故障现象，先从计算机及其外设（如打印线缆、打印机连接卡口、电源插座等）硬件部分入手检查是否正常；若无异常，则可初步排除计算机及其外设硬件故障，故确定是激光打印机本身故障所致。
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图　3-26　惠普LaserJet1010打印机

维修方法：打印字迹全无，可依照下列步骤逐一进行排除。

Step 1　先更换新的墨粉盒看故障是否消失。更换时应先检查墨粉密封条是否拉出、墨粉是否已经用完。若密封条没有拉出或墨粉已用完，就会造成字迹全无现象；但墨粉用完的故障现象是输出样张先是纵向中间部分逐渐变淡，红色显示灯不停闪烁告警，提示机内盒中墨粉即将用完。打印字迹全无的现象非常罕见，且需在图像变淡后经过较长一段时间，才能基本排除盒内无墨粉的原因。

Step 2　接着检查惠普激光打印机硒鼓是否有故障。仔细检查发现硒鼓表面上有文字的墨粉痕迹，故判定打印机显影部件无故障，问题出在字迹从硒鼓感光鼓向纸上转移阶段。

Step 3　最后检查转印电极组件上的电极丝，发现电极丝并未熔断脱落。但在电极丝的前后左右附着有大量的黑色漏粉，从而判定故障原因是大量的带电漏粉致使电极丝无法发生正常地电晕放电，或发生电晕放电的电压过低，无法将带负电的显影墨粉吸附到纸上，从而造成打印纸上无字迹现象。用一小团洁净棉花蘸取少量甲基乙基酮，在关机状态下轻轻擦拭，清除转印电极组件上电极丝周围的碳粉。清理完毕后，再用一小团棉花蘸取少量无水酒精重新擦拭一遍，等酒精挥发干净后，重新安装到位。开机使用，打印文字正常，故障排除。


惠普LaserJet1010打印机开机后无反应故障维修

下面以惠普LaserJetl010打印机为例，介绍打印机开机后无反应故障的原因和解决方法。

故障现象：打印机接通电源后，操作面板上的READY灯由绿色变成黄色，打印机无反应。

故障原因：接通电源后操作面板上READY灯由绿色变成黄色，表示该打印机的硬件出错。引起故障的原因很多，比如打印机中没有纸、打印机机盖没盖好、打印机中没有感光鼓组件或者是其感光鼓组件安装不到位、打印机卡纸、激光器损坏以及定影加热器故障等。

维修方法：可以按以下步骤进行检查并排除。

Step 1　关闭打印机电源，拔下打印机的电源插头，检查打印机后面的进纸盒中的打印纸是否安装到位，到位时应确保打印纸的前端将位于进纸盒底部的进纸传感器压住。打印纸安装正确后继续以下检查。

Step 2　打开打印机机盖，检查打印机盖合上时是否能将机盖传感器压到位，检查打印机中感光鼓组件的安装是否到位。检查后如果这些部分正常继续以下检查。

Step 3　打开打印机的机盖并拆下打印机后面的盖板，检查打印机中有无卡纸。用镊子轻轻地拨动打印机出纸位置的出纸检测传感器，观察该传感器有无损坏、脱落或被卡住现象，检查后如果正常则继续以下检查。

Step 4　拆下打印机的上盖，再打开激光器组件的上盖，用手转动激光扫描反光镜的中心轴，感觉有无卡涩。拔下激光器的扫描电机控制插头，检查激光器的扫描电机控制与驱动电路是否正常。如果正常则继续以下检查。

Step 5　拔下打印机架右侧的定影加热器插头，用万用表测量插头上的电阻值，查看数值是否符合正常值，正常时该端的电阻值应该是110Ω左右。如果加热器损坏，可以拆下加热器中的陶瓷片，测量陶瓷片两端的电阻值，再检查保险电阻是否符合正常值。最后发现瓷片两端的电阻值为无穷大，用一片新的加热陶瓷片更换后故障排除。


惠普2P打印机打印字迹较淡故障维修

下面以惠普2P打印机为例，介绍打印机打印字迹较淡故障的原因和解决方法。

故障原因：根据现象分析，造成该故障的原因有墨粉盒内无墨粉、电晕放电部分不工作、显影轧辊无直流偏压和墨粉未被极化带电而无法转移到硒鼓上等。

维修方法：打开机盖，检查发现该机墨盒已无墨粉。取下墨粉盒后轻轻遥动，打印效果没有改善，更换墨粉盒后，故障排除。


惠普Laserjet 2打印机打印时重复出现印迹故障维修

下面以惠普Laserjet2打印机为例，如图3-27所示，介绍打印机在打印时重复出现一些印迹的维修方法。

故障现象：打印时打印纸上重复出现一些印迹。

维修方法：由激光打印机的原理可知，一张纸通过打印机时，机内的12种轧辊转过不止一圈。最大的硒鼓转过2～3圈，送纸轧辊可转过10多圈。当纸上出现间隔相等的记号时，可能是由脏污或损坏的轧辊引起的。假设某一轧辊上沾有污点，当其转动时，每当污点与纸接触，就留下一个印记。如印记相距较近，可能是小轧辊形成的；若印记相距较远，就应检查大一些的轧辊。测出印迹之间的距离，再用下式算出引起印迹的轧辊直径：轧辊直径=印迹距离/3.14。如HP打印机，硒鼓直径约为91mm，显影轧辊为51mm，定影轧辊为76mm。如果根据印迹距离算出辊径为91mm，就应首先检查硒鼓，该机经检查为轧辊脏污。
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图　3-27　惠普Laserjet2打印机

清洁轧辊后，故障排除。


惠普Laserjet 2打印机打印全白故障维修

下面以惠普Laserjet2打印机为例，介绍打印机打印全白故障的原因和解决方法。

故障原因：根据现象分析，显影轧辊未吸到墨粉，可能造成打印全白。由于负电荷无法向地泄放，激光束不能起到作用，因而在纸上也印不出图像来。硒鼓不旋转，也不会有影像生成并传到纸上。

维修方法：断开打印机电源，取出墨粉盒，打开盒盖上的槽口，在硒鼓上的非打印部位做个记号，再装入机内，开机运行一会儿，取出墨盒，检查记号是否移动了。

再检查墨粉是否用过。确认墨盒是否正确装入机内，密封胶带是否已被取掉。如果激光束被挡住，不能射到鼓上，应检查激光束通道有无遮挡物。电晕传输断开或电晕高压不存在，也会导致打印全白。

经上述方法处理后，故障排除。

做检查时，一定要将电源断开，以防激光束损坏眼睛。


惠普LaserJet6P打印机打印背景灰色阴影过重故障维修

下面以惠普LaserJet6P打印机为例，如图3-28所示，介绍打印机打印时背景灰色阴影过重故障的维修方法。
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图　3-28　惠普LaserJet6P打印机

故障现象：打印时背景灰色阴影太浓。

维修方法：根据现象分析，可以按照以下方法处理。

·增加密度设定值。

·改用较轻的纸张。

·检查打印机所处的环境，空气非常干燥（湿度低）会增加背景的浓度。

·更换墨粉盒。

·更换滚轴。该机经检查为墨粉盒工作不良。

·更换墨粉盒后，故障排除。


惠普LaserJet6P打印机打印输出浓淡不均故障维修

下面以惠普LaserJet6P打印机为例，介绍打印机打印输出浓淡不均故障的维修方法。

维修方法：根据现象分析，可以按照以下方法处理。

·纸张的厚度不均匀，或者纸张表面有潮湿的污点，或者纸张质量很差，应使用其他合格纸张。

·滚轴很脏，应更换滚轴。该机经检查为滚轴太脏。

·更换滚轴后，机器故障排除。


惠普LaserJet6L打印机误插高压电故障维修

下面以惠普LaserJet6L打印机为例，如图3-29所示，介绍打印机误插高压电引起的故障维修方法。

故障现象：打印机误插380V高电压烧坏，开机指示灯均不亮，机械部分无任何反应。

维修方法：根据现象分析，主板电源及高压电路可能损坏。
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图　3-29　惠普LaserJet6L打印机

Step 1　取下墨粉盒。

Step 2　卸下后盖。

Step 3　将整个主体从外壳中取出，将主板拆下。

Step 4　分离主板，仔细拔下各接插头，并做好标记。

Step 5　观察主板发现电源部分熔丝烧断，压敏电阻爆裂，其他无明显的损坏。

Step 6　换上同型号的熔丝，压敏电阻用14K471代替。

Step 7　开机后自检发现，机器走纸正常，但打印样张全黑。经分析，可能为电晕放电极无高压所致，用万用表测主板上的高压整流二极管，发现高压整流管损坏。

Step 8　更换高压整流管（用1R5G高频二极管代换）后，故障排除。


联想LJ2000P打印机开机后无反应故障维修

下面以联想LJ2000P打印机为例，如图3-30所示，介绍打印机开机后无反应故障的维修方法。

故障现象：打印机开机后没有反应或无法打印。

维修方法：该故障的维修步骤如下。
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图　3-30　联想LJ2000P打印机

Step 1　首先对打印机电源及电缆的连接进行检查，没有发现问题。

Step 2　接下来对进出纸通道及感光鼓和硬盘进行检查，都没有问题。

Step 3　然后用杀毒软件进行杀毒处理，发现没有问题。

Step 4　选择“开始”→“打印机”，检查当前使用的打印机图标有一黑色的对号，说明该机已被设置为默认打印机。

Step 5　再作进一步检查，发现驱动程序的选择不正确。在应用软件中选择联想LJ2000P的正确驱动程序后，故障排除。

在使用串口打印时，如果打印机上的串口开关位置及DIP开关设置的接口参数不正确的话，也会出现引发开机后无反应故障。


联想LJ6P打印机误报更换碳粉故障维修

下面以联想LJ6P打印机为例，介绍打印机误报更换碳粉故障的维修方法。

故障现象：打印机在碳粉还未完全用完时，即频繁报警更换碳粉。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　拆开机盖，取出硒鼓。

Step 2　在碳粉盒附近找到光电传感器，将其感光端用黑色胶带封住即可不出现报警。

Step 3　在打印图文过浅或不能打印时，更换碳粉盒，故障排除。


联想LJ2000P打印机打印卡纸故障维修

下面以联想LJ2000P打印机为例，介绍打印机卡纸故障的维修方法。

故障现象：打印机打印时卡纸。

维修方法：此故障大多是因为打印纸有问题造成的，如质量不好、厚薄不适及受潮等。在卡纸时应首先检查纸卡在什么位置，再作相应的排除。下面列举纸常卡的部位和排除方法。

·纸卡在多功能送纸器中。打开送纸器的前盖，向上直着拉出被卡的纸。之后关上送纸器的前盖，打开机子的顶盖，检查机子里面是否有撕碎的纸片。若纸不能直接拉出来，应打开顶盖，取出硒鼓组件，将卡的纸向前拉出。

·纸卡在出纸盒里。向下拉开出纸器，打开支撑铁丝向外拉出卡住的纸。注意不能从出纸盒直接向外拉卡住的纸，以防加热辊上粘上墨粉，致使后面的打印纸粘上墨粉。

·纸卡在硒鼓附近。打开机盖，取出硒鼓避光保存，将卡住的纸向前拉出，之后装回硒鼓，合上打印机盖。

·纸卡在加热辊里。打开机顶盖，取出硒鼓组件并避光保存，然后将卡住的纸拉出。装回硒鼓组件，合上打印机的顶盖。

刚使用过的打印机，内部某些部件都很烫。此时，应打开机子的顶盖，不要触摸高温部件。


联想LJ2000P打印机不进纸故障维修

下面以联想LJ2000P打印机为例，介绍打印机不进纸故障的维修方法。

故障现象：打印机打印时不进纸。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

Step 1　经检查为送纸器中装的纸张过满。

Step 2　将送纸器中的纸量适当减少后，故障排除。


联想LJ2000P打印机无法正常进纸故障维修

下面以联想LJ2000P打印机为例，介绍打印机无法正常进纸故障的维修方法。

故障现象：打印机送纸器内有纸，但不能正常送纸。

维修方法：此故障大多是送纸器内的纸张异常引起的。如纸张卷曲、褶皱或撕裂破损等导致不能正常送纸。

应保证纸张平直，对于卷曲的纸在打印前要将其平整好，或将纸取出再重新放入。检测后，故障排除。


联想LJ2210P新机联机后不能打印故障维修

下面以联想LJ2210P打印机为例，如图3-31所示，介绍打印机联机后不能正常打印的维修方法。

故障现象：新机联机后不打印，所有指示灯均不亮。

维修方法：该故障的维修步骤如下。
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图　3-31　联想LJ2210P打印机

Step 1　首先检查电源插头是否插入电源插座，电源开关正常。

Step 2　检查电缆线连接良好。

Step 3　检查发现Ready指示灯快速闪烁，说明打印机内的温度过高，需要降温。打开打印机的顶盖，使打印机内的温度降低。开机打印，故障排除。


联想LJ2210P打印机显示"Paper Empty"故障维修

下面以联想LJ2210P打印机为例，介绍打印机出现"Paper Empty"提示的原因和解决方法。

故障现象：开始打印时，Alarm指示灯与Paper指示灯闪烁，并显示"Paper Empty"。维修方法：Alarm指示灯闪烁，说明打印机存在缺纸、卡纸及缺粉现象。而Paper指示灯闪烁，则说明打印机内的温度过高。检查后发现送纸器内有纸，但纸量装得过多。减少送纸器内的送纸量后试机，故障排除。

为了防止安装时引起卡纸，应注意以下事项。

·安装打印纸时，应打开送纸器盖。

·送纸器内的纸张不能装得太多。

·应使导轨将打印纸夹住。


联想LJ2210P打印机打印效果变差故障维修

下面以联想LJ2210P打印机为例，介绍打印机的打印效果变差的原因和解决方法。

故障现象：打印字符模糊，底灰加重，字表变长。

维修方法：这是典型的硒鼓老化故障。其原因是硒鼓使用时间过长，表面的光敏特性衰老，表面电位下降，残余电压升高所致。

出现此类故障最好的办法是更换硒鼓。如不更换硒鼓，也可采用以下方法进行应急处理：购买三氧化二铬，用脱脂棉直接蘸取三氧化二铬3～5g，顺鼓轴方向均匀、全面地擦试一遍，以去掉疲劳的硒鼓表面层，露出新表面层。经如此处理后，可打印近5万张。

如硒鼓出现表面脱落现象，只能更换。


联想LJ2110P打印机误报墨粉用完故障维修

下面以联想LJ2110P打印机为例，介绍打印机误报墨粉用完的故障维修方法。

故障现象：打印机新换上的墨粉盒打印数页后，打印机提示墨粉已用完。

维修方法：将墨粉盒取出，晃动后发现里面有很多墨粉，再重新装回打印机上，打印机又可打印，但不久又提示墨粉已用完。打开机壳，检查，发现该机设有一个墨粉传感器，一旦探测到墨粉盒中的墨粉不足，打印机会立即亮灯提示作废，若不更换新墨粉盒就不能打印。

判断主要因墨粉传感器过于敏感所致，更换墨粉传感器即可排除故障。


联想LJ4318S打印机打印全白故障维修

下面以联想LJ4318S打印机为例，介绍打印机出现打印全白故障的维修方法。

故障现象：打印机打印页面均出现全白现象。

维修方法：拆下感光鼓，发现无图像，怀疑感光鼓组件有问题。更换感光鼓后，故障无改善。检查高压发生器和转印电晕器，发现转印电晕器沉积墨粉过多，使高压发生器漏电，充电器无高压，引起故障的发生。

将转印电晕器沉积的墨粉清除干净后试机，故障排除。


联想LJ6206MFC打印机打印页面出现不规则划痕故障维修

下面以联想LJ6206MFC打印机为例，如图3-32所示，介绍打印机的打印页面出现不规则划痕的原因和解决方法。

故障现象：联想LJ6206MFC激光打印机打印时，页面上出现不规则的划痕。

维修方法：此故障一般是因感光鼓磨损严重所致。更换感光鼓后，故障排除。

在激光打印机使用过程中，拆装感光鼓时要避光，不能随意触碰感光鼓，亦不能随便清洁感光鼓。
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图　3-32　联想LJ6206MFC打印机

必须清洁感光鼓时，只能用镜头纸或不起毛、柔软的布蘸墨粉轻拭，切忌把感光鼓擦伤划坏。


佳能Canon系列激光打印机打印文本出现纵向黑条故障维修

故障现象：激光打印机打印文本时输出全幅纵向黑条。

故障原因：该故障的原因可能有以下几种。

·感光鼓刮板受损或感光鼓被划伤。

·磁辊刮板局部损伤。

·打印机（一般指导纸器通道）被墨粉污染。

维修方法：该故障的解决步骤如下。

Step 1　首先观察输出样张的黑带是否呈模糊状。如果是，则清洁或更换感光鼓刮板；若不是，再检查感光鼓纵向上是否有被刮伤的痕迹。若有，则检查感光鼓刮板局部是否有损伤。一般来说，输出样张上有纵向黑线，说明感光鼓纵向（圆周方向）有较明显的划伤。这种情况只能更换感光鼓，但也要仔细检查清洁刮板是否粘有利物或有损伤，如有，则应先清除或更换刮板，以免再刮伤感光鼓。

Step 2　如果不是感光鼓上的问题，则可检查磁辊刮板是否有异物或有缺损，使其起不到限制墨粉的作用。墨粉与感光鼓之间没有跳动显像距离，磁辊局部上的墨粉直接粘附到感光鼓表面，形成黑线。解决的办法是清洁磁辊上的刮板或更换磁辊刮板。

Step 3　除上述两个原因之外，打印机导纸器通道被墨粉污染也会使打印文本出现黑条。当打印机走纸通道内的导纸器上有熔化的墨粉聚集，打印纸经过时磨擦到打印纸上，便会形成黑线。这个原因形成的黑线，一般浓淡有所变化，线边缘比较模糊。被墨粉污染的通道多数为传送轮，上、下热辊等部位，因此要将其清理干净，这可在关闭打印机电源时，趁热清理。

若上、下热辊损坏或老化，虽清洁后会一时解决问题，但马上又会重现故障，这时应考虑更换上、下热辊。


佳能Canon系列激光打印机打印文本出现有规律污迹故障维修

故障现象：在使用激光打印机打印文本后，发现文本上出现有规律的污迹。

故障原因：一张纸通过打印机时，机内的12种轧辊转过不止一圈。最大的感光鼓转过2～3圈，送纸辊可转过10多圈。当纸上出现间隔相等的污迹时，可能是由脏污或损坏的轧辊引起的。

维修方法：针对该故障，可先假设某一轧辊上沾有污迹。

Step 1　观察污迹距离，如污迹相距较近，可能是小轧辊形成的；污迹相距较远时，应检查大一些的轧辊。

Step 2　测量出污迹之间的距离，再用下式算出引起污迹的轧辊直径。

轧辊直径：污迹距离/π。

Step 3　选择对应的轧辊将其清洁即可。


佳能Canon系列激光打印机打印文本全白故障维修

故障现象：在使用激光打印机打印文本时输出整张白纸。

故障原因：引起打印文本全白现象可能的原因有以下几种。

·墨粉盒内已无墨粉。

·激光器机械快门没打开。

·激光束检测器被污染或损坏。

·激光器损坏。

维修方法：针对该故障，只需进行以下操作即可解决。

1.更换新的墨粉盒

先更换新的墨粉盒看故障是否消失。在更换墨粉盒时应检查墨粉密封条是否拉出和墨粉是否已经用完。如果密封条没有拉出或墨粉已用完，就会造成没有墨粉图像，但墨粉即将用完的故障现象是输出的样张首先是纵向中间部分逐渐变淡，其相应的指示灯会不停地闪烁，提示墨粉即将用完。接着图文变淡的范围扩大，最后整张图像都不明显，而使整张都白的现象非常少见，且在图像变淡后得经过较长的时间，因此，全白故障基本上可以排除墨粉盒内无墨粉的原因。

2.检查激光器机械快门

检查激光器机械快门是否打开。为防止激光泄漏，扫描组件中有一个机械快门。当硒鼓进入打印机后，机械快门被顶开，激光束才能射到扫描镜上，再由扫描镜对感光鼓进行曝光。如果机械快门杠杆等损坏或硒鼓撞杆损坏，快门就无法打开，感光鼓就无法获得曝光信息，输出的样张就会是一张白纸。这个问题的一般检修方法是用502胶修复快门杠杆或硒鼓组件上的撞杆。

3.检查激光束检测器

检查激光束检测器是否污染或损坏。激光束检测器在硒鼓组件内，是检测激光束扫描周期开始和终止的装置。当检测器因污染、视角偏移或者损坏而检测不到激光信息时，就没有信号反馈到DC处理器上，使扫描驱动电路停止工作，从而输出白纸。检修的方法是清洁激光束检测器透镜或校正激光束检测器视角。如果仍然不能排除故障，则应更换激光束检测器。

4.检查激光器

经过上述检查均没有发现问题而故障依旧，则应检查激光器本身是否损坏，或者激光驱动电路是否出现故障，此时需要检查和更换扫描组件或维修驱动电路。


佳能Canon系列激光打印机打印文本出现横向黑条故障维修

故障现象：在使用激光打印机打印文本时，输出横向无规律黑带。

故障原因：引起该故障现象可能的原因有以下几种。

·感光鼓消电极接触不良。

·感光鼓刮板剪切力过大。

·感光鼓主齿轮转动时发生抖动。

·感光鼓有缺陷或安装不正确。

维修方法：针对该故障，只需进行以下操作即可解决。

1.检查感光鼓消电触点

先检查感光鼓消电触点是否接触良好，感光鼓表面光导体曝光后的点阵与导电基导通，电荷经感光鼓导电基经消电刷对地释放。当用一定的时间后，感光鼓内壁被消电刷磨出两条深沟（双触电），这样会使触点与感光鼓导电基接触不良。维修的方法是改变触点原来的摩擦轨迹，然后涂上导电润滑脂增加导电率即可。

2.检查感光鼓刮板

再检查感光鼓刮板是否润滑（是否剪切力过大）。清洁刮板与感光鼓之间有一个剪切角，对感光鼓的剪切力很大。为了使感光鼓与刮板之间有良好的清洁能力，并且还需有良好的润滑而不损伤感光鼓，在刮板刃部涂有一层润滑粉。时间长后润滑粉摩擦消失或清洁时将润滑粉擦掉，则刮板对感光鼓就会形成很大的剪切阻力，使感光鼓运转不畅，产生抖动现象（一般多发生在再生硒鼓上）导致故障。因此要特别注意，在清洁或更换感光鼓时不能把刮板上的润滑粉去掉。要消除这个故障，只有更换刮板。

3.检查传动齿轮

打印机中有很多传动齿轮，当打印机使用一定时间后，往往会出现传动齿轮之间无润滑、磨损过度的问题，使齿轮间咬合间隙过大，引起传动不稳产生抖动现象，这也是造成横向黑线故障的一个重要原因。这时要先调整感光鼓啮合的主传动齿轮等，在齿轮上可适当加些润滑膏或润滑油，若磨损较厉害，无法调整，则应更换打印机与感光鼓啮合的主传动齿轮，才能消除故障。

4.检查感光鼓

出现横向黑线条故障还有一个原因是感光鼓有缺陷或安装不正确。当感光鼓有缺陷时，打印页面上出现的横向黑线条或污迹多是具有规律性的，这时可取出硒鼓仔细检查，若感光鼓确有问题，应更换感光鼓。若感光鼓没有问题，则可能是由于感光鼓安装不正确造成的。当感光鼓安装不正确时，会导致其与打印纸的接触不正常，出现打印不均和黑条等现象。这时，应打开打印机盒盖，取出感光鼓，重新进行安装。


佳能Canon系列激光打印机打印页面出现阴影故障维修

故障现象：某激光打印机打印时页面上出现浅的字符阴影。

故障原因：引起该故障现象可能的原因有以下几种。

·打印纸张不符合要求。

·打印的透明胶片不符合规格。

·感光鼓损坏。

维修方法：针对该故障，只需进行以下操作即可解决。

Step 1　首先将打印机进行内、外部清洁，将内部灰尘、溅撒的墨粉及纸屑等清除干净后试机，故障依旧。

Step 2　再次检查发现纸张较为光滑，透明胶片也符合要求。

Step 3　接着检查感光鼓，发现其已损坏，分析原因为感光鼓长时间暴露在光照下所致。

Step 4　更换同型号、同规格感光鼓后，试机打印，故障排除。


佳能Canon系列激光打印机打印文本上的碳粉脱落故障维修

故障现象：一台激光打印机预热超过2min，打印的文本出现定形不牢或文字脱落现象。

维修方法：具体操作步骤如下。

Step 1　考虑室内温度是否达20℃，冬天时尤其要考虑。

Step 2　查看热敏电阻是否接触不良或失效。

Step 3　查看电压是否达到220V。

Step 4　查看纸张、墨粉是否太潮湿等。


惠普系列激光打印机如何更换硒鼓

作为激光打印机中重要的部件，感光鼓的额定寿命一般为打印6000～10000张。当发现文本图像浅淡、深浅不匀，且非转印电晕电极及墨粉等原因引起时，则是感光鼓寿命终止，应进行更换。

维修方法：以下就以常用的HP 6L打印机硒鼓为例，介绍感光鼓的更换方法。

Step 1　切断打印机的电源，将硒鼓从打印机上取出来。

Step 2　用斜口钳夹住一侧的金属销钉，用力小心向外拔出（或者用钉子把金属销钉进硒鼓里，打开硒鼓后可将金属销钉取出来）。

两侧银色金属销钉拔出后可以将硒鼓分成两部分，有淡蓝色感光硒的一方是废粉的收集部分，而带有磁辊的一方是供粉部分。

Step 3　把供粉部分的磁辊无齿轮一侧的螺钉旋下，拿下塑料壳后可看到一个塑料盖，打开该塑料盖，将碳粉仓内和磁辊上的碳粉全部清理干净。

一定要将残留碳粉全部清理干净，最好用吸尘器吸净。

Step 4　将磁辊按与刚才相反的顺序装好，此时应用力按住磁辊，防止磁辊脱离原位。

Step 5　把碳粉摇匀后慢慢倒入供粉仓内，装好塑料盖和塑料壳要注意把磁辊中轴末端上的半圆形与塑料壳上的半圆形小孔对好。

Step 6　轻轻转动磁辊侧面的齿轮数圈，使碳粉上匀。

Step 7　接下来更换新的硒鼓，将废粉收集部分固定感光鼓的固定销钉用斜口钳拔出。

Step 8　拔出固定销后可把旧感光鼓取出，然后，将废粉收集部分的废粉清理干净。

Step 9　按拆卸的反顺序换上新的感光鼓，安装感光鼓时要注意，是有左右之分的，将有齿轮的那一边对接凹沟装上。

新买的感光鼓有一条黑色防曝光封条，在安装前切勿撕去，以防止曝光，待安装好后检查无误才可撕去。

Step 10　将固定销钉装上固定感光鼓。

Step 11　最后将供粉部分和废粉收集部分安装好，插好两侧金属卡销，便可以开始打印了。

另外，应注意感光鼓在未拆除时有效期为两年半，拆封后的有效期为6个月。鼓盒上印有有效期，一定要在有效期内使用。

更换硒鼓时应注意以下几点：

·拆下感光鼓后，做好必要的清理工作。新感光鼓开封后应直接装入盒座内，并尽快装入机内。切勿将感光鼓放在阳光下直晒，更不能让其表面触及坚硬物体。

·不能用手或不干净的物品触及感光鼓表面。有尘土附着时，只能用软毛刷轻轻刷去，不能使用任何清洁剂擦洗，必要时，可用墨粉去清扫。

·如果感光鼓和墨粉是一体的，要同时成套更换。装入前应摇匀墨粉。

·更换时落在打印机内外的墨粉可用吸尘器吸除，用无水酒精擦洗。

·更换工作宜在较暗的工作室进行。


佳能LBP-2000打印机加热灯不亮故障维修

下面以佳能LBP-2000打印机为例，如图3-33所示，介绍打印机出现加热灯不亮故障的原因和解决方法。

故障现象：打印机经常出现加热灯不亮的故障，开机后只有一个电源灯亮，机器不能正常工作。

维修方法：通过检查发现，不是定影器的问题，也不是电源、小型继电器的问题，而是电源盒旁边的一个小盒里管加热的一个102J小电阻和线路板接触不好。
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图　3-33　佳能LBP-2000打印机

因为是两面线路板，要两面焊接，用电铬铁焊好后故障排除。

这个故障在ST激光打印机中很普遍，但有时加热灯不亮是电源控制部分单向可控硅故障引起的。


佳能LBP-2900打印机加热灯时亮时灭故障维修

下面以佳能LBP-2900打印机为例，如图3-34所示，介绍打印机的加热灯时亮时灭故障的原因和解决方法。

故障现象：打印机的加热灯有时亮，有时不亮。

维修方法：出现加热灯不亮时，用万用表检查两根灯管的连接线是否断裂，7根细电线是否断裂。因为佳能LBP-2900激光打印机的定影部分和主机连接是活动的，几根电线经常拆装容易被拆断。
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图　3-34　佳能LBP-2900打印机

检查后发现热敏电阻出了问题。更换新的热敏电阻，故障排除。

用万用表测量正常热敏电阻的阻值，冷态时为320kΩ，热态时为1.45kΩ。


佳能LBP-3200打印机输出图像较浅故障维修

下面以佳能LBP-3200打印机为例，如图3-35所示，介绍打印机输出图像较浅故障的原因和解决方法。

故障现象：输出图像色浅，看不清字迹。

维修方法：该故障的维修步骤如下。
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图　3-35　佳能LBP-3200打印机

Step 1　试将对比度旋钮调至最大挡，输出的样张字迹仍看不清。

Step 2　考虑镜面脏污，用酒精棉球将反射镜及聚焦透镜擦拭干净，故障依旧。

Step 3　检查转印电极丝是否正常，未见异常，并把电极丝清洁干净，故障仍未排除。

Step 4　检查墨粉盒充电电极丝，完好正常。

Step 5　检查高压及高压接点亦无问题，说明故障与电极丝无关。

Step 6　进一步检查，发现激光驱动电路的灵敏传感开关的一个弹簧片断裂，致使打印机工作时灵敏传感开关未能闭合而造成上述故障。更换新的弹簧片之后，故障排除。


佳能LBP-3460打印机无法正常工作故障维修

下面以佳能LBP-3460打印机为例，如图3-36所示，介绍打印机无法正常工作的原因和解决方法。

故障现象：开机后电源指示灯亮，准备/等待指示灯一闪即灭，定影加热器只闪亮一次也不再加热。有时开机定影加热器根本不工作。

维修方法：该故障的维修步骤如下。
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图　3-36　佳能LBP-3460打印机

Step 1　依据故障现象，怀疑定影加热器接触不良或损坏。取下定影加热器部分，用万用表电阻挡检测两端正常。

Step 2　检测热敏电阻及温度传感器和保护电路，均未发现问题。

Step 3　检查主控板控制接口电路亦未见异常。

Step 4　进一步检查加热驱动电路，发现可控硅有问题。更换新的可控硅后，定影加热器工作恢复正常，故障排除。


佳能LBP-5000打印机打印时没有排版信息故障维修

下面以佳能LBP-5000打印机为例，如图3-37所示，介绍打印机在打印时没有排版信息的原因和解决方法。

故障现象：激光打印机在正常打印时，进纸正常，但纸上没有排版信息，发排主机没有异常现象。

维修方法：该故障的维修步骤如下。
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图　3-37　佳能LBP-5000打印机

Step 1　排除主机的故障，初步判断是激光打印机有问题。

Step 2　查打印机墨粉盒，安装到位，接触良好，没有异常。

Step 3　查打印机硒鼓，发现硒鼓表面上有排版信息的墨粉痕迹，确定打印机显影阶段没有故障，初步判定问题出在排版信息从感光鼓向纸转移阶段。

Step 4　查转印电极组件上的电极丝，发现电极丝并无断开，但在电极丝的周围有大量的漏粉，判断出现此故障的原因是大量的带电漏粉致使电极丝无法发生正常的电晕放电或发生的电晕放电电压过低，导致无法把带负电的显影墨粉吸到纸上，造成纸上无排版信息。

Step 5　用棉花蘸少量甲基乙基酮，在关机状态下，轻轻擦除转印电极组件上电极丝周围的碳粉，再用棉花蘸少量酒精重新擦试一遍。等酒精挥发干净后，再开机使用。发现打印机正常使用，故障排除。


佳能LBP-5200打印机的Read/Wait指示灯显示不正常故障维修

下面以佳能LBP-5200打印机为例，如图3-38所示，介绍打印机的Read/Wait指示灯显示不正常的原因和解决方法。

故障现象：激光打印机开机后，进入自检/预热状态，电源指示灯亮，而Read/Wait指示灯不亮，打印机不能工作；而有时Read/Wait指示灯又正常显示，打印机正常工作。

维修方法：该故障的维修步骤如下。

[image: figure_0161_0180]


图　3-38　佳能LBP-5200打印机

Step 1　因Read/Wait指示灯时好时坏，打印机有时工作有时不工作，排除控制主板的故障。

Step 2　初步判断打印机预热过程可能有问题。

Step 3　打印机的预热过程是在定影部位，只有达到一定的温度才能使打印机正常工作，因此故障可能出现在定影附件上。把定影器组件从打印机中取出，去掉两侧的塑料盖，打开前面的挡板，发现热敏电容和电阻上都有很多纸屑、灰尘和烤焦的废物，原来是这些东西妨碍了热敏部件的温控作用。

Step 4　用棉花蘸少许酒精，轻轻把测温元件上的废物擦掉，再用棉花擦干净，按原样装在定影附件上。然后将定影附件安装在打印机上，试机发现Read/Wait指示灯显示正常，打印机自检过程没有发现异常现象，故障排除。


复印机篇


 第4章　复印机常见故障的排除方法
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复印机可以方便、快速地从原稿获得多份复印品，将人们从重复劳动中解放出来，大大地加快了人们的工作效率以及信息的传播，在现代社会有着越来越重要的地位。


 复印机的基本构成

复印机能够快速、准确地将文件或者图片等资料复制为多份，为人们的办公、科研、生产和生活带来了方便，极大地提高了人们的工作效率。

传统的静电复印机外部结构如图4-1所示。
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图　4-1　静电复印机外部结构

复印机的内部结构按功能一般可以划分为4大系统：曝光系统、成像系统、输纸系统以及控制系统，如图4-2所示。


不同的复印方法

静电复印机的成像方法较多，有间接式静电复印法（卡尔逊法），NP静电复印法、KIP持久内极化法以及TESI静电转移成像法等。目前静电复印机普遍采用间接式静电复印法和NP静电复印法。

1.卡尔逊静电复印法

卡尔逊静电复印的过程本质上是一种光电过程，它所产生的潜像是一个由静电荷组成的静电像，其充电、显影和转印过程都是基于静电吸引原理来实现的。由于其静电潜像是在光照下光导层电阻降低而引起充电膜层上的电荷放电形成的，所以卡尔逊静电复印法对感光鼓有如下要求。

（1）具有非常高的暗电阻率

这种感光鼓在无光照的情况下，表面一旦有电荷存在，能较长时间地保存这些电荷；而在光照的情况下，感光鼓的电阻率应很快下降，即成为电的良导体，使得感鼓表面电荷很快释放而消失。
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图　4-2　静电复印机4大系统的组成框图

（2）材质特殊

卡尔逊静电复印法所采用的感光鼓主要由硒及硒合金、氧化锌以及有机光电导材料等构成，一般是在导电基体上直接涂敷或蒸镀一薄层光电导材料。

卡尔逊静电复印法大致可分为充电、曝光、显影、转印、分离、定影、清洁、消电8个基本步骤，如图4-3所示。
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图　4-3　卡尔逊静电复印法的全过程

·充电

充电就是使感光鼓在暗处，并处在某一极性的电场中，使其表面均匀地带上一定极性和数量的静电荷，即具有一定表面电位的过程，该过程实际上也是感光鼓的敏化过程，使原来不具备感光性的感光鼓具有较好的感光性。

充电过程是为感光鼓接受图像信息准备的，是不依赖原稿图像信息的预过程，但这是在感光鼓表面形成静电潜像的前提和基础。

目前静电复印机中通常采用电晕装置对感光鼓进行充电。

·曝光

曝光是利用感光鼓在暗处时电阻大，成绝缘体；在明处时电阻小，成导体的特性，对已充电的感光鼓用光像进行曝光，使有光照区（复印原件的反光部分）的表面电荷因放电而消失；无光照的区域（复印原件的线条和墨迹部分）电荷依然保持，从而在感光鼓上形成表面电位随图像明暗变化起伏的静电潜像过程。

进行曝光时，原稿图像经光照射后，图像光信号经光学成像系统投射到感光鼓表面，光导层受光照射的部分称为“明区”，而没有受光照射的部分称为“暗区”。感光鼓表面静电电位的高低随原稿图像浓淡的不同而不同，感光鼓上对应图像浓的部分表面电位高，图像淡的部分表面电位低。这样，就在感光鼓表面形成了一个与原稿图像浓淡相对应的表面电位起伏的静电潜像。

·显影

显影就是用带电的色粉使感光鼓上的静电潜像转变成可见的色粉图像的过程。显影色粉所带电荷的极性，与感光鼓表面静电潜像的电荷极性相反。显影时，感光鼓表面静电潜像在场力的作用下将色粉吸附到感光鼓上。静电潜像电位越高的部分，吸附色粉的能力越强；静电潜像电位越低的部分，吸附色粉的能力越弱。对应静电潜像电位（电荷的多少）的不同，其吸附色粉量也有所不同。

这样感光鼓表面不可见的静电潜像，就变成了可见的、与复印原件浓淡一致的具有不同灰度层次的色粉图像。在静电复印机中，色粉的带电通常是通过色粉与载体的摩擦来获得的。摩擦后色粉的带电极性与载体的带电极性相反。

·转印

转印就是用复印介质贴紧感光鼓，在复印介质的背面给予色粉图像相反极性的电荷，从而将感光鼓已形成的色粉图像转移到复印介质上的过程。

目前静电复印机中通常采用电晕装置对感光鼓上的色粉图像进行转印。

当复印纸（或其他介质）与已显影的感光鼓表面接触时，在纸张背面使用电晕装置对其放电，该电晕的极性与充电电晕相同，而与色粉所带电荷的极性相反。由于转印电晕的电场力比感光鼓吸附色粉的电场力强得多，因此在静电引力的作用下，感光鼓上的色粉图像就被吸附到复印纸上，从而完成图像的转印。

在静电复印机中为了易于转印和提高图像色粉的转印率，通常还采用预转印电极或预转印灯装置对感光鼓进行预转印处理。

·分离

在转印过程中，复印纸由于静电的吸附作用，会紧紧地贴在感光鼓上，分离就是将紧贴在感光鼓表面的复印纸从感光鼓上剥落下来的过程。静电复印机中一般采用分离电晕（交、直流）、分离爪或分离带等方法进行纸张与感光鼓的分离。

·定影

定影是将复印纸上不稳定、可抹掉的色粉图像固着的过程。通过转印、分离过程转移到复印纸上的色粉图像，并未与复印纸融为一体，复印纸上的色粉图像极易被擦掉，因此须经定影装置对其进行固化，才能形成最终的复印品。

目前的静电复印机多采用加热与加压相结合的方式，对热熔性色粉进行定影。定影装置加热的温度和时间以及加压的压力大小，对色粉图像的粘附牢固度有一定的影响。其中，加热温度的控制，是图像定影质量好坏的关键。

·清洁

清洁是指清除转印后残留在感光鼓表面上的色粉的过程。在前面几个过程中感光鼓表面的色粉图像由于受表面的电位、转印电压的高低、复印介质的干湿度以及与感光鼓的接触时间、转印方式等影响，其转印效率不可能达到100%，在大部分色粉经转印从感光鼓表面转移到复印介质上后，感光鼓表面仍残留有一部分色粉，如果不及时清除，将影响到后续复印品的质量。因此必须对感光鼓进行清洁，使之在进入下一复印循环前恢复到原来状态。静电复印机机中一般采用刮板、毛刷或清洁辊等装置对感光鼓表面的残留色粉进行清除。

·消电

消电就是消除感光鼓表面残余电荷的过程。由于充电时在感光鼓表面沉积的静电荷，并不因所吸附的色粉微粒转移而消失，在转印后仍留在感光鼓表面，如果不及时清除，会影响后续复印效果。因此，在进行第二次复印前必须对感光鼓进行消电处理，使感光鼓表面电位恢复到原来状态。静电复印机中一般采用曝光装置对感光鼓进行全面曝光，或用消电电晕装置对感光鼓进行反极性充电，以消除感光鼓上的残余电荷。

2.NP静电复印法

NP静电复印法是佳能公司发明的一种新的静电复印方法，这种方法是卡尔逊静电复印法的改进和发展。NP静电复印法的基本过程主要由前消电/前曝光、一次充电（主充电）、二次充电/图像曝光、全面曝光、显影、转印、分离、定影以及鼓清洁9个基本步骤组成。

NP静电复印过程比典型的卡尔逊静电复印过程复杂，其主要原因是NP法采用的光电导材料虽然光敏性很好，但暗阻率太低，充电以后暗衰太快，不能像其他光电导材料（如硒等）那样能长时间地保存电荷，因此通常使用硫化镉等可以长时间保存电荷的光电导材料。

使用硫化镉光电导材料的感光鼓结构与典型卡尔逊法的感光鼓结构不同。

卡尔逊静电复印法的感光鼓一般是两层结构，即光电导层和导电基本。而NP法的感光鼓则是由透明的绝缘层、光导层和导电基本构成。

NP静电复印法的过程除了静电潜像的形成和显影过程外，其他过程都与卡尔逊静电复印法基本相同。NP法静电潜像的形成包括前消电/前曝光、一次充电、二次充电/图像曝光和全面曝光4个基本步骤。

（1）前消电/前曝光

前消电/前曝光的过程是在第一次充电（主充电）前用负高压电晕放电来消除感光鼓表面由于前一次复印循环遗留的残余电荷，同时用荧光灯（前曝光灯）充分照射感光鼓（称为前曝光），以降低硫化镉光导层内部的电阻。

前曝光的作用如下：

·使光导层的残余电荷可以充分泄入大地。

·为再次对感光鼓进行主充电时，能够均匀地注入一定数量和极性的电荷提供条件，以防止由于静电潜像电荷分布不良造成复印浓度不均和黑实心图像中出现白色斑点的现象。

NP静电复印法采用硫化镉分散体作为光电导层，这种材料在暗处放置一段时间后电阻率会大大增加，如果在这种情况下进行复印，复印品会产生底灰，甚至使得整个画面发黑。经过前消电/前曝光后，由于负高压电晕放电的影响，会使感光鼓表面略呈负电位。

（2）一次充电

NP静电复印法通过在一次充电电晕器上加正极性直流高压进行正电晕放电，使感光鼓表面均匀充上一层正电荷，即形成一次电位。

当一次充电电晕器加上直流高压后，电晕器开始放电，使感光鼓表面（绝缘层面）具有一定的表面电位。随着充电时间的增长，表面电荷越积越多，感光鼓表面电位也相应升高。

（3）二次充电/图像曝光

二次充电/图像曝光是一个过程的两个方面。这一过程是利用交流电晕器或反极性直流电晕器对感光鼓表面充电电荷进行消电的同时对感光鼓进行图像曝光。二次充电的作用是中和绝缘层表面的正电荷；图像曝光则是为了在消电过程中使绝缘层表面形成与复印原件明暗相对应的静电电荷分布。

当复印原件的图像被照射并通过光学系统投射到感光鼓表面时（即曝光），在感光鼓表面将形成两个区域：带图像的“暗区”和不带图像的“明区”。在“明区”，由于光照使光导层（硫化镉）的电阻率大大降低，成为导体。原先驻留在光导层与绝缘层界面的负电荷（电子），随着绝缘层表面的正电荷被二次负电晕中和的同时，通过光导层向接地的导电基体泄逸。因此，明区的表面电位迅速下降至0V左右。在暗区，则由于光导层（硫化镉）未受光照，基电阻率仍然很高（即保持绝缘状态），使得驻留在光导层与绝缘层界面的负电荷不能向导电基体方向泄逸。绝缘层表面正电荷受导电基体影响，即由于绝缘层下面负电荷的吸引，使得消电电晕只能中和掉一部分表面正电荷，大部分正电荷仍然保留在感光鼓暗区表面。此时，由于表面正电荷数量的减少，在绝缘层下面的负电荷多于绝缘层表面的正电荷，因此在导电基体与光导层界面处又感应出正电荷（导电基体侧），其数量与表面正电荷减少的数量相等，以达到正负电荷量的平衡。虽然在感光鼓暗区仍保留有大部分表面电荷，但由于暗区表面电位低于光导层的电位，因此仍未形成适用的静电潜像。也就是说，二次充电/图像曝光的结果，使得无论是在感光鼓的明区还是暗区，表面电位都已降为零电位，没有形成电位反差。

（4）全面曝光

经过图像曝光、二次充电（逆充电）后，在硫化镉感光鼓的表面形成了表面电位相同、电荷密度不同的潜像，这种潜像是无法用传统的静电显影方式来显影的。为了使这种表面电位起伏的静电潜像显影，必须对感光鼓表面进行全面曝光。

全面曝光就是利用曝光灯对感光鼓表面进行全面、充分、均匀地光照，使感光鼓光导层（硫化镉）的电阻率下降成为电的良导体。对于“明区”，由于二次充电/图像曝光时就已失去全部电荷，故全面曝光对其不发生任何作用，其表面电位不变；对于“暗区”，由于全面曝光使得绝缘层下面的光导层变为导体，使光导层与绝缘层界面处多余的负电荷穿过光导膜层，与导电基体感应的一部分负电荷则因有绝缘层表面正电荷的吸引，继续保持平衡状态。这样，在感光鼓绝缘层表面和导电基体间就形成电位差，最终使得感光鼓绝缘层表面“暗区”的电位迅速升高。

因此，全面曝光的结果，使得感光鼓“明区”和“暗区”形成了明显的电位差，最终在感光鼓绝缘层表面形成了表面电位随光学图像明暗变化的高反差静电潜像。

（5）显影

NP静电复印法使用单组分显影剂跳动显影的方法进行显影。单组分显影剂中没有载体，其色粉粒子由磁性材料、炭黑和树脂等组成，具有磁性和绝缘性。绝缘性有助于色粉的转印，磁性便于用显影磁辊来运载色粉。显影时，色粉与旋转的显影磁辊相摩擦而带负电，并在显影刮刀刃口的集中磁场作用下，在显影磁辊表面形成一层薄而均匀的色粉层。当具有静电潜像的感光鼓与显影磁辊上的色粉层接近时，在感光鼓表面的静电潜像和显影磁辊交流偏压的作用下，使色粉在感光鼓与显影磁辊之间跳动显影。

（6）转印、分离、定影、清洁

NP静电复印法的转印、分离、定影和清洁过程与卡尔逊静电复印法一样。感光鼓上的静电潜像通过显影形成可见的色粉像，经转印装置转印到复印纸上，再由分离装置分离后送到定影部件进行定影，使色粉固着在复印纸上，形成永久的复印品。感光鼓则在清洁后进入下一复印循环。


复印机马达运转不良的检修方法

马达运转不良是复印机常见的故障之一。

故障现象：马达运转不良是指主机、灯架、镜头、显影、加粉或者搓纸等部件的马达不能启动，或虽然启动但扭力不足以及转速不均匀。

故障原因：该故障的原因一般有以下几种。

·马达线圈断路。

·某一组线圈断路。

·马达内磁性锭子磁力不足。

·线路或插件接触不良。

·交流马达的启动电容不良。

·马达控制板不正常。

维修方法：在关机状态下，用万用表电阻挡检测马达线圈的通断情况，可以排除线圈的故障可能；在开机状态下，用万用表的直流电压挡检测线圈的电压变化，可以判断控制信号是否正常；如果是交流马达则应检测启动电容是否损坏。如果损坏更换备件即可。


控制线路板指令有误故障维修

控制线路板的指令错误也是复印机经常出现的故障之一。

故障现象：主机、马达、曝光灯、继电器等部件不能正确地按照控制线路板输出的指令进行动作，或者控制线路板的指令无法发送到相应的输出部件。

故障原因：引起该故障的原因可能有以下几种。

·控制线路板中的元器件损坏或不良。

·电源供电系统出现故障。

·线路或接插件接触不良。

维修方法：首先应该使用万用表直流电压挡检测电源部件输出是否正常，排除电源供电的故障可能；如果电源输出正常，则按照显示的故障代码对可能出现故障的控制线路板进行检测，如果是控制面板的问题，一般更换零件即可。

判断可能出现故障的控制线路面板，可以根据具体的线路用万用表直流电压挡检测相应输出端的电压变化。


传感器信号不良故障维修

传感器信号不良也是复印机经常出现的故障之一。

故障现象：

·光电遮断型传感器的输出为常开或常闭。

·光电池型、热敏电阻型的传感器输出高于或低于阈值。

·微触开关型传感器的接触为常通或常断。

故障原因：电源供电异常；元器件不良；线路或接插件接触不良。

维修方法：首先应该使用万用表直流电压挡检测电源部件输出是否正常；判断元器件是否损坏，可以使用万用表根据其输出情况进行判断：光电遮断型传感器为非高即低电平输出（一般为5V或0V），光电池型、热敏电阻型传感器为高至低电平范围输出（一般为0～5V，但有一定的高低阈值）；微触开关型传感器为非断即通输出（开关闭合与断开）。


复印机卡纸故障维修

卡纸是复印机经常发生的故障，虽然不同型号的复印机其结构布局、加工工艺、零部件的质量以及其他因素都各不相同，但是还是具有一定的共性。

1.供纸装置

（1）搓纸

·搓纸轮老化、磨损。

·搓纸轮压力不足。

·纸盒（台）左右两侧与纸的间隙过小，正常的约为1mm。

·搓纸轮两侧压力不均，造成一边先进，走纸倾斜。

（2）纸张

·纸张尺寸不符合机器的要求。

·前后宽度不一致，角度不是90°。

·复印纸未搓开。（如搓纸轮压力过小，摩擦不足则搓不出来；如压力过大，可能出现搓出双张或多张。原因是压力传导作用所致。）

·复印纸装反。

2.输纸

（1）输纸道堵塞

保持输纸道的清洁、通畅是避免出现卡纸的重要措施，输纸道内不应出现纸屑等杂物。

（2）输纸辊

纸张的输送是靠输纸辊来完成的。因此，输纸辊的传动要均匀，辊两边的压力要一致，否则，会使纸张在传送过程中歪斜，引起卡纸故障。

3.分离部分

故障现象：分离装置失效。

故障原因：分离带脱落、气吸分离的气嘴吸力不足、分离的角度和位置不当以及AC电荷分离的电压不足等都有可能造成分离装置故障。

维修方法：经常清洁、保养和维护分离装置即可。

4.定影部分

·热压辊两端压力不一致。

·热压辊中间有残留杂物（如纸屑）。

·没做好热定影装置的清洁工作，使墨粉熔化在导板上，阻碍了纸张的通过。

清理卡纸时，一定要将卡纸全部取出（包括分散卡在各部位的碎纸屑），如有残留，将可能对复印质量以及复印机的正常运行产生极大影响，甚至会损伤设备。


复印机传送带的维修方法

复印机在长期使用过程中，走纸传送带往往会由于受到高温烘烤和机械磨损，导致与驱动轮之间的摩擦力减小而造成卡纸。一般的处理方法是更换传送带，但是成本较高，使用以下方式可以解决或者延长发生故障的传送带的使用寿命。

·打开复印机前门，观察是否是由于墨粉污染而引起的打滑，如果是，则经过彻底清洁后即可排除故障。

·如果传送带只是较小程度的磨损，则可将每条胶带里外翻转，增加摩擦力，可以一定程度上延长传送带的使用寿命。

·如果传送带的胶带完好，只是稍微变长。则可拆下传送带支架，底面朝上放好，拆下8个白色的张紧轮。将一张复印纸剪成15mm宽的小条，再折叠成两叠，折成5mm宽、3张纸厚的小条，垫在每一个张紧轮的支架下面（最好用透明胶带固定），然后照原样装好即可。


定影组件的拆卸方法

下面介绍复印机的定影组件的拆卸方法。

1.卸下定影组件

Step 1　取下内门，如图4-4所示。

Step 2　将该部位向机器的左边敞开。

[image: figure_0172_0185]


图　4-4　取下内门

Step 3　卸下螺丝。

Step 4　移除两个连接器，如图4-5所示。

[image: figure_0172_0186]


图　4-5　移除连接器

2.卸下定影辊

Step 1　卸下螺丝，如图4-6所示。

[image: figure_0173_0187]


图　4-6　卸下螺丝

Step 2　卸下热辊、轴衬，如图4-7所示。

[image: figure_0173_0188]


图　4-7　卸下热轴、轴衬


定影机构自诊断代码复位

一般情况下根据自诊断代码解决故障之后，通常使用断开再接通复印机开关的方法将复印机复位。

自诊断代码（Self-Diagnostic Codes）是CPU通过传感器检测、判断复印机中主要工作单元或元件出现异常情况的结果。

故障现象：在佳能复印机中，与热辊定影器有关的故障通常用自诊断代码E0或E00X表示。根据自诊断代码提示更换了出现故障的元件，使用断开再接通复印机开关的方式进行复位，但是自诊断代码依然显示。

故障原因：为了有效防止定影器热敏电阻故障引起定影器异常升温而损毁热辊，所以即使在排除自诊断代码指示的故障内容以后，也不允许用断开再接通复印机主开关的简单方法复位。即该方法对复位热辊定影器自诊断代码无效。

维修方法：佳能复印机自诊断E0或E00X的复位方法，大致可分为拔插复印机电源插头、短接直流控制板上的J或CP、按电路板上的微动开关和程序复位等方法。其中，程序复位方法又可分为维修方式开关（微动开关）引导的程序复位和键操作程序复位两种。

1.拔插复印机电源插头复位

复位佳能NP210、佳能NP270复印机的热辊定影器自诊断代码E0，可以先关机，从插座拔下然后再插上复印机的电源插头，再开机才能使自诊断代码E0复位。

2.短接直流控制板上的J或CP复位

短接直流控制板边沿36脚接插件的1脚和4脚，可使佳能PC15、佳能PC20、佳能PC25复印机热辊定影器自诊断代码E0复位；短接直流控制板上的J212-1与J212-2，可使佳能NP150、佳能PC40复印机E0复位；短接直流控制板上的J250-1和J250-2，可使佳能NP155复印机E0复位；短接直流控制板上的CP102-1与CP102-2，可使佳能NP1010、佳能PC7复印机热辊定影器自诊断代码E000和E001复位；短接直流控制板上的J212-1和J212-2（保持10s以上），可使佳能NPA2Z复印机E000和E001复位。

3.按电路板上的微动开关复位

复位佳能NP1015、佳能NP1215、佳能NP2015复印机热辊定影器自诊断代码E000（佳能NP1015、佳能NP2015复印机E0与00交替显示；佳能NP1215复印机E与000交替显示），按直流控制板上的SW301两次；按调整板上的SW1，可使佳能NP2020复印机E000或E001、佳能NP3020复印机E000、E001或E004复位；复位佳能NP3025、佳能NP3225、佳能NP3525、佳能NP3725复印机热辊定影器自诊断代码E000，需按维修状态板上的SW501；按直流控制板上的SW302，可使佳能NP6016复印机E000～E004及E007复位。

4.维修方式开关引导的程序复位

佳能NP3325、佳能NP3825、佳能NP6030、佳能NP6300等复印机热辊定影器自诊断代码E000～E003；佳能NP3030、佳能NP3050、佳能NP4050、佳能NP6050、佳能NP6650等复印机热辊定影器自诊断代码E000～E004，可以按照如下步骤进行复位。

Step 1　打开复印机前门，用工具顶在门开关处开机。

Step 2　用工具按一下维修方式开关，使显示屏处显示"S"。

Step 3　依次按星号键★、数字键4和星号键★，用复印浓度键或数字键或ɑ和á键选择，直到显示屏处显示"ERROR"，佳能NP3030、佳能NP3050、佳能NP3325、佳能NP3825等复印机按星号键★确认；佳能NP4050、佳能NP6030、佳能NP6630等复印机按OK键确认；佳能NP6050、佳能NP6650复印机按纸盒选择键确认。

Step 4　按复位键两次，退出。

5.键操作程序复位

佳能NP-CLC300激光彩色复印机复位热辊定影器自诊断代码E000＆#0；E005，可以按如下程序进行操作。

Step 1　按星号键★，同时按下控制à和？键，再按星号键★。

Step 2　用控制á及ɑ键选择到"FUNCTION"，按OK键。

Step 3　用控制á及ɑ键选择到"F-MISCp"，按OK键。

Step 4　按控制á及ɑ选择到"E000-RLS"，按控制à键选择"E000-RLS=1"，按OK键。

Step 5　按复印机电源开关OFF/ON。

佳能NP-CLC500激光彩色复印机复位热辊定影器自诊断代码E000的方法更简便：顺序按下★4★★200★，再按1★，按两次C键。然后按复印机电源开关OFF/ON即可。

佳能NP305复印机可以按照如下方法使热辊定影器自诊断代码E0复位。

Step 1　拆下复印机前上盖，用门开关压板或平头改锥顶在门开关处开机。

Step 2　使调整板上的DIPSW102-4 ON两秒钟以后OFF。

Step 3　按复印机电源开关OFF/ON。

佳能NP2436复印机为工程图纸复印机，最大复印幅面为A1，其热辊定影器自诊断代码为94、95，相当于其他复印机的E0，可用拔插复印机电源插头的方法复位。


复印机出现故障后的检查与维修步骤

复印机出现故障后，一般可以根据如下步骤对其进行检查和分析，检修的时候应该遵循先易后难的原则逐步排除故障因素，找出正确原因并解除故障。

1.了解情况

动手维修机器前首先应询问故障复印机的相关情况，如机器的使用年限，有无维修历史，维修效果如何，这次是在什么情况下出现故障的等。还应查看机器的相关维修记录，注意最近是否更新过哪些零部件，是否有零部件超过了使用期限等。

2.检查机器

了解故障机器的基本情况后，即可对机器进行全面检查，一般除了机内短路、打火等故障外，都可以接通电源复印几张根据其效果进行进一步分析。

3.准备工具

检查完机器后通常可以知道需要准备哪些常用的维修工具，以及相关的材料。

4.机器故障自检

目前很多复印机都带有彩色液晶显示面板，并设有卡纸等故障自检功能，一旦机器中的某个零部件发生故障或者损坏，液晶显示面板上将会显示其故障代码，用户可以根据这些故障代码查阅该型号机器的维修说明书，在书中寻找代码所表示的内容，然后检查相应的零部件进行维修。


复印机一直显示预热信号故障维修

下面介绍复印机一直显示预热信号的原因和解决方法。

故障现象：复印机开机后，操作面板上的预热信号长时间不消失，使机器无法复印。

维修方法：可以按照如下步骤进行检修。

1.检查热敏电阻

检测定影温度的热敏电阻，当热敏电阻阻值改变或断路时，则无法正确地监测定影辊温度，这时定影加热灯会长亮，即使达到预热温度也不会灭掉。另外，如果热敏电阻与加热辊相对的表面感热面被油污、灰尘等覆盖，或者热敏电阻加热辊表面距离过长，也会使预热时间变长，甚至检测不到定影温度。

热敏电阻即热传感器安装在定影加热辊附近，预热指示灯灭，可以复印指示灯亮。

维修方法：拆卸相关部件用酒精清洁擦拭，安装时调整好与加热辊的距离。

2.检查其他故障

复印机因卡纸、墨粉用完以及扫描部件出现故障等原因出现故障信号，并且在这些故障没有排除前，定影加热电路不能正常工作，必须在排除这些故障后才可以进行预热。

3.检查定影加热灯

定影加热灯灯丝断开，或加热灯接触不良。修复或更换即可。


复印机安装不良检修

复印机没有正确安装或者机械零部件在使用中的正常磨损都会引起故障。
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图　4-8　复印机零部件磨损

故障现象：

·复印机运转声音异常。

·复印品有瑕疵。

·走纸不顺畅或经常卡纸。

故障原因：

·复印机零部件安装不到位。

·传动部件不够润滑。

·复印机零部件有磨损，如图4-8所示。

维修方法：检查各部件安装是否到位；检查各传动零部件的润滑和磨损情况；检查易损零部件寿命情况。


复印机面板显示异常检修

下面讲解复印机面板显示故障的检修，复印机面板如图4-9所示。

故障现象：面板显示发光二极管常亮、不停闪烁或不亮。
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图　4-9　复印机面板

故障原因：

·电源供电故障。

·面板按键故障。

·闪烁指示灯相应部件故障。

维修方法：依次检查电源供电是否正常；面板按键接触是否正常；指示灯闪烁的部件工作是否正常。


复印机操作指令失效检修

复印机在使用过程中有时候会出现操作指令无效的故障，可以按照以下方法进行检修。故障现象：操作面板的所有按键指令无效，复印机操作面板如图4-10所示。
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图　4-10　复印机操作面板

故障原因：造成该故障的可能原因有以下几种：复印机出现过热、过压、漏电、负荷过重等非常规故障情况下的自动保护；面板内按键常通。

维修方法：根据显示的故障代码，先解决故障然后解除保护功能；检查面板内按键是否为常通。


复印机电源供给不良检修

复印机的使用过程中，供电不佳也是导致故障的原因之一。

故障现象：

·复印机不工作。

·液晶面板无显示。

·液晶面板有显示，但是显示不正常。

·多处零部件不能正常工作。

故障原因：

·没有外部电源。

·电源线损坏。

·电源部件内的元器件损坏或焊点接触不良。

·线路及接插件接触不良。

维修方法：针对以上故障，可以采取以下相应的维修方法。

·用万用表交流电压250V挡检测电源插座是否有220V供电。

·检测机内电源部件是否有220V供电。

·用直流50V挡检测电源部件是否有24V或5V的直流输出（不同机型有12V或-12V等的直流输出）。

·检测各部件的直流供电是否正常。

·检查电源部件印刷线路板的焊点是否良好，接触不良用电烙铁将焊点重新焊牢即可。


复印机常见“共性”故障的维修

虽然复印机的品牌和型号众多，但是由于复印机的基本原理类似，所以有一些故障还是具有一定“共性”的。

1.复印件局部出现斑白

故障现象：复印件的局部出现斑白。

故障原因：这种情况一般是由于复印机的感光鼓表面受潮结露，使感光鼓表面的局部位置无法带电吸附墨粉而导致无法显影造成的。

2.复印件出现全白现象

故障现象：复印机开机后在复印时出现全白现象。

故障原因：这种情况一般是由于复印机在运行过程中转印分离电极丝漏电，无法将墨粉由感光鼓转印到复印纸上引起的。

维修方法：开机预热半小时后使用。

3.复印件出现褶皱

故障现象：复印件出现褶皱。

故障原因：这种情况一般是由于复印纸潮湿，导致复印纸在定影过程中纸张严重变形。

维修方法：更换新的复印纸。

在使用复印纸时不要将整包复印纸全部放入复印机，而应该用多少取多少，将全部复印纸取出包装，复印纸容易受潮。

4.复印件出现水波纹墨迹

故障现象：复印件表面出现水波纹状墨迹。

故障原因：这种情况在佳能复印机上犹为常见，一般是由于显影辊受潮导致墨粉在显影过程中无法正常显影造成的。

同一个故障在不同的打印机中有不同的成因和表现形式，这些“共性”的表现形式和解决方法只能作为一种解决问题的方法和思路，不可完全照搬硬套。


复印件全黑故障及排除

复印机有时候会出现复印质量上的问题，虽然可以复印，但是复印件上往往出现各种各样的瑕疵。

故障现象：复印后，复印件上全黑没有图像。下面介绍该故障的原因和解决方法。

维修方法：

·曝光灯管损坏。首先观察曝光灯是否发光，不发光时可检查灯脚接触是否良好。是否为曝光灯管损坏、断线或灯脚与灯座接触不良等原因。

·曝光灯控制电路故障。曝光灯控制电路出现故障，检查各处电压是否正常，无电压时应检查控制曝光灯的电路是否有故障，必要时更换此电路板。

·光学系统故障。复印机的光学系统被异物遮住，使曝光灯发出的光线无法到达感光鼓表面。如有异物则清除。反光镜太脏或损坏，以及反光角度改变，光线偏高，无法使感光鼓曝光。清洁或更换反光镜，调整反光角度。

·充电部件故障。二次充电部件故障（仅限NP复印法），检查充电电极的绝缘端是否被放电击穿。发现电极与金属屏蔽罩连通（有烧焦痕迹），造成漏电。


复印件全白故障及排除

复印件全白故障分为感光鼓上有图像和感光鼓上无图像两种情况。

1.感光鼓上有图像

故障现象：感光鼓上有图像，但是复印纸上全白。

故障原因：

·转印电极丝接触不良。

·转印电极丝断路。

·转印电极高压发生器损坏或高压线接触不良；检修更换高压发生器或重新接通高压线。

维修方法：

·转印电极丝接触不良，重新接通即可。

·转印电极丝断路，更换电极丝即可。

·输入电压过低，调整电压达到要求。

·高压发生器烧坏，更换高压发生器。

·输入、输出线的接点不牢，重新插牢各接点即可。

·接点插错，按照正确方式插好接点。

2.感光鼓上无图像

故障现象：感光鼓上无图像，复印纸上全白。

维修方法：

·充电电极接触不良或电极丝断路；重新接通充电电极或更换电极丝。

·充电电极高压发生器损坏或高压线接触不良；检修更换充电高压发生器或重新接通高压线。

·控制显影器的离合器老化或损坏；更换离合器。

·显影器脱位或驱动齿轮损坏；重新安装到位或更换驱动齿轮。

·感光鼓安装不到位；重新安装即可。


复印件图像太浅故障及排除

复印机复印材料的时候经常会出现图像太浅的故障，其原因比较多，可以参照以下方式解决。

·感光鼓表面充电电位过低，造成曝光后表面电位差太小（即静电潜像的反差小）。解决方法：调整充电电位或调整充电电极丝与感光鼓的距离即可。

·复印机工作的环境湿度过大，纸张含水率过大也会出现复印图像过浅的故障。

·由于复印纸的理化指标没有达到要求，如纸张厚度、光洁度和密度等原因同样会造成复印图像过浅故障。

·机电方面的原因有：转印电极丝太脏，粘有墨粉、灰尘以及纸屑等，从而影响转印电压；转印电极丝距离感光鼓表面（或纸张）太远，转印电流太小，不能使纸背面带有足够的转印电荷，影响转印效果。解决方法是：清洁转印电极丝或调整转印电极丝与感光鼓的距离。

·显影器中墨粉不足会造成无法充分显影，造成显影对比度不够。

·由于在液干法显影中显影液陈旧失效，造成载体缺少或疲劳失效，带电性减弱，也将出现显影不足。


底灰太大故障及排除

清洁效果不好，将会造成底灰太大的故障。

维修方法：

Step 1　毛刷打结或严重脱毛。梳松或调换毛刷。

Step 2　消电电极失效。检修消电电极。

Step 3　消电灯被污染或损坏。清扫或调换消电灯。


横向密度不均匀故障及排除

下面介绍复印机出现复印件横向密度不均匀故障的原因和解决方法。

1.充电电极丝或转印电极丝故障

故障原因：充电电极丝或转印电极丝的高度前后不一致。

维修方法：调整高度后再调整充电电流或转印电流。

2.曝光灯有污渍或者灯丝变形

故障原因：曝光灯上出现色斑、色环或灯丝变形。

维修方法：清洁曝光灯或更换灯丝。

3.位置不准确

故障原因：曝光灯位置、显影装置位置不准确；复印机没有放在水平位置。维修方法：调整相应部件至正确位置即可。


白色条纹故障及排除

引起复印机的复印件出现白色条纹故障的主要原因有以下几种。

故障原因：

·由于色粉黏结在电极丝上造成充电电极丝局部污染和转印电极丝局部污染。

·充电电晕装置上有线状悬挂物影响感光鼓表面。

·显影装置密封垫局部污染或粘有异物。

维修方法：清洁相应部位即可解决该故障。


黑色条纹故障及排除

下面介绍复印机的复印件出现黑色条纹故障的原因和排除方法。

故障原因：

·由于清洁装置入口处的聚脂薄膜密封片翘起。

·转印/分离电极导杆松动或变形等原因引起感光鼓表面被划伤。

·定影辊表面有划伤。

·定影装置出口滚轮损伤或分离爪损坏。

·感光鼓表面有色粉黏附。

维修方法：根据相应的故障部件，更换、调整或者清洁这些部件即可。


复印件图像模糊故障及排除

复印件图像模糊是复印机经常出现的故障之一，可以通过以下方式进行排除。

故障原因：

·光学系统聚焦不良。

·稿台玻璃脏。

·扫描架导轨脏。

·扫描架驱动钢丝绳松。

·扫描架驱动离合器打滑。

·扫描速度传感器有问题。

·感光鼓表面严重受潮。

维修方法：

·进行各种倍率下的调整。

·清洁稿台玻璃。

·清洁润滑扫描导轨。

·调节好驱动钢丝绳的张力。

·检修或更换驱动离合器。

·检查或更换速度传感器。


复印件图像错位或丢失故障及排除

复印件图像错误或丢失故障的主要原因和解决方法如下。

1.输纸定时与光学系统的时序不同步

故障原因：这种故障一般都是由于输纸定时与光学系统的时序不同步引起的，比如搓纸离合器调整不当，造成进纸时间过早或过晚等。

维修方法：大部分复印机可以调整进纸时间，调整离合器的位置即可。

2.对位辊离合器打滑，运转不均匀

故障原因：对位辊离合器打滑，运转不均匀，会使感光鼓与纸张的接触时间发生改变。

维修方法：清洁离合器即可。

3.驱动马达的传动链条松动

故障原因：如果充电、显影、曝光灯、稿台钢丝都正常，但是感光鼓上的图像缺失，则故障原因可能是驱动马达的传动链条松动导致的。传动链条松动会使光学部件的扫描与感光鼓的转动不同步。

维修方法：反复调整驱动马达和传动链条至正常即可。


复印件图像上有污迹

一般情况下复印件图像上出现污迹，一般都是由于复印机的某些部件被污染。

故障原因：

·感光鼓上的感光层划伤。

·感光鼓污染，如油迹、指印、余落杂物等。

·显影辊上出现固化墨粉。

·采用热辊定影的机器，由于加热辊表面橡胶老化脱落、有划痕，或定影辊清洁刮板缺损使辊上局部沾上污物，形成污迹。

·搓纸辊上受墨粉污染，搓纸造成污迹。

·显影器中墨粉漏出洒落在纸上或感光鼓上。

维修方法：清洁相应部件即可。


按下复印键机器不工作故障的排除

按下复印键之后复印机并没有开始工作。其原因和解决方法一般有以下几种：

·复印键微动开关工作不正常。调整或更换微动开关即可。

·主电动机故障。首先检查风机是否工作，如果风机正常工作，则说明是由主电机故障导致；如果风机不转，则说明电源不通。需要调整或更换主电机。

·控制线路中的继电器发生故障。检查、修复或更换继电器即可。


扫描开始光源不亮故障的排除

开始复印时发现扫描开始光源不亮，可能引起该故障的原因和解决方法如下。

·导线接触不良。检修导线，如果损坏则更换导线。

·灯管两端接触不良。清洁两端接头。

·灯管烧坏。更换灯管即可。

·保险丝烧断。更换保险丝。


复印件不输出故障维修

复印机在复印时，开始工作都可以正常执行，但是复印件却无法输出。引起该故障的原因和解决方法如下。

·搓纸电机不工作。检查线路及电机，如果发生损坏，则进行相应排除或调换即可。

·搓纸轮老化或没有接触到纸表面。如果是该原因导致的问题，则可以检查并修复搓纸轮，使其在第一张与最后一张时都保持接触。如果搓纸轮损坏，则更换搓纸轮。

压力不足也会导致搓纸轮无法接触到复印纸表面。

·供纸盒的压纸勾上下滑动不太灵活。针对该故障可以检查并调整压纸勾。

·纸张裁切毛边互相粘结。这种故障一般是由于纸张没有搓开引起的，只需将纸张取出搓开或者更换新的复印纸即可。

·纸张走偏在输纸道中卡住。检查供纸盒安装是否正确、输纸道中是否有异物。

·输纸离合器不工作。检查分离装置，如果离合器发生故障，则修复或更换新的离合器。检查控制线路。

·纸张没有从感光鼓上分离下来。

·纸张分离后，走偏而没有进入定影器。检查分离装置以及输纸道。


复印机消电电极被击穿故障维修

无论是采用直流消电或是采用交流消电的复印机都会出现消电电极被击穿的情况，特别是在充电电压过高、空气湿度过大的情况下，这类故障更为频繁。

维修方法：拔出被击穿的电极，一般可以发现其中一端或两端的绝缘端块内有烧焦的痕迹。

电极上被烧焦的位置会引起漏电。

如果烧焦的面积较小，可以用砂皮、小刀等打磨掉烧焦的表面，然后用透明胶纸贴上，仍可继续使用。如果烧焦的面积比较大，则应该立即更换击穿的绝缘端块。


复印键按下后，第一步供纸不良故障维修

复印键按下后，第一步供纸不良。首先应观察搓纸轮是否转动，如果转动良好但是不能搓纸，则需要进行以下检查：

Step 1　检查搓纸轮是否被污染、老化，导致摩擦力下降。如果搓纸轮较脏，则可使用浓度较高的酒精进行擦洗；如果搓纸轮老化，则可更换新的搓纸轮。

剪一段橡胶指套套在搓纸轮上，也可以有效地解决搓纸轮摩擦力的问题。

Step 2　检查顶纸板弹簧顶力是否正常，如果顶力下降，就需要进行调整。

Step 3　检查纸的裁切宽度是否比纸盒标准尺寸宽。

Step 4　如果发现搓纸轮不转，则需检查第一供纸离合器和第一供纸有关电路是否发生故障。


复印机不进纸故障维修

复印机不进纸故障可以按照如下步骤进行检查和维修。

Step 1　如果发现输纸电机不工作，则检查并排除线路及电机故障。

Step 2　如果发现搓纸轮没与纸表面接触，则调整搓纸轮的压力。

Step 3　如果搓纸轮发生老化或磨损，则应调换搓纸轮。


复印机工作时多张纸同进故障维修

复印机在工作时多张纸同进故障的原因和解决方法如下。

·复印纸纸张毛边粘连。只需反复搓动纸张、重装复印纸即可。

·复印纸纸张与纸盒的摩擦力太小。增加纸盒两侧摩擦力。

·复印纸装反。调整纸的正反面即可。

·复印纸的抗静电能力太差。只需更换抗静电能力较好的纸张即可。

·复印纸的裁切宽度比纸盒标准尺寸窄的多，压纸脚没有起到作用。更换复印纸。

·纸盒压纸脚角度不好。重新调整纸盒压纸角度即可。


复印机出现连续进纸故障维修

复印机连续进纸故障的原因和解决方法如下。

·复印机的份数控制钮失灵。检查或调整份数控制钮即可。

·复印机的计数开关失灵。需要检修或调换计数开关。

·复印机的输纸离合器失控。检修输纸离合器和控制线路。


复印机的起始线不一致故障维修

复印机起始线不一致故障的原因和解决方法如下。

·时间控制器定时辊间隙不对。检修控制器及定时辊间隙。

·输纸离合器失灵。检修输纸离合器。


复印机的磁刷显影器不转故障维修

复印机发生磁刷显影器不转故障的原因和解决方法如下。

·载体过多。调整载体量。

·显影器齿轮磨损。更换齿轮。

·离合器失控。检修显影离合器。


复印机的显影质量低下故障维修

复印机显影质量低下故障的原因和解决方法如下。

·复印机的显影磁穗不正。只需调整显影磁穗即可。

·复印机的自动供粉失控。调整可变电阻和检测器。

·复印机的显影托架小轮不转。调换小轮即可。

·复印机的显影遮板失效，造成鼓面污染。检修和调换遮板即可。

·复印机的偏压过高或过低。调整显影偏压至正常值即可。

·复印机的显影检测装置失灵。干法：检查载体与墨粉比例的检测装置；湿法：检查显影剂的浓度检测装置。


补粉器失灵故障原因与排除方法

复印机出现补粉器失灵故障的原因与排除方法如下。

·复印机的补粉电机失控。检测补粉电机和控制电路即可。

·复印机的补粉盒未装好。重新安装补粉盒即可。

·复印机的补粉器内有载体使撤粉辊不运转。清除载体即可。


感光鼓污染的原因和解决方法

感光鼓易受污染的原因和解决方法如下。

·感光鼓疲劳。更换感光鼓即可。

·消电电极电压不够或消电灯照度不足。调整电压或调换灯泡即可。

·消电电压过低。将电晕丝向鼓面稍移近即可。

·显影箱内墨粉过多。调整显影箱内的，墨粉比例即可。

·载体疲劳。更换载体即可。

·清洁不良，毛刷时转时不转；毛刷板结或脱毛；刮板有缺口或压力不足。检修毛刷箱。调整梳松毛刷或调换毛刷；调换刮板或增加压力。

·集尘袋里积粉太多。清扫或调换集尘袋。


复印机感光鼓划伤故障的维修

复印机感光鼓发生划伤故障的的原因和解决方法如下。

故障原因：

·充电电压太高或电晕丝离感光鼓太近造成火花击穿。

·刮板划伤。

·安装时不小心划伤。

·操作不小心或不当而划伤感光鼓。

·操作中不小心将硬物带入复印机，划伤感光鼓。

维修方法：

·调整充电电压或充电电晕丝与感光鼓的距离。

·调换刮板或毛刷。

·按要求细心进行安装。

·按要求细心进行操作。

·停机观察，如果发现有硬物存在，取出硬物，更换感光鼓。


复印机的定影不运转故障维修

发生复印机的定影不运作的故障原因如下。

·定影电机损坏。

·保险丝（熔断器）烧断。

·中间辊没推进。

·传动齿轮磨损。

维修方法：

·维修或更换定影电机。

·更换保险丝。

·推进中间辊。

·维修或更换传动齿轮。


复印纸纸角烤焦故障的排除

复印机发生纸角烤焦故障的原因和解决方法如下。

故障原因：

·定影温度设定得太高。

·纸本身有折角。

·纸走斜。

·定影输纸弹簧钢丝损坏或运动有障碍。

·温控失灵。

维修方法：

Step 1　调整到合适的温度。

Step 2　重新装纸。

Step 3　检查供纸、输纸装置。

Step 4　检修定影机构。

Step 5　检修温控线路。


复印机的清洁器不运作故障维修

复印机发生清洁器不运作故障的原因和解决方法如下。

故障原因：

·安装清洁器没有到位，齿轮脱节。

·墨粉收集过多，挤压成块（球）堵塞。

·毛刷传动带松动打滑。

·清洁电机或传送链条故障。

·保险丝（熔断器）烧断。

·控制线路接触不良。

维修方法：

·重新安装清洁器。

·清理清洁器和输粉通道。

·调整或更换传动皮带。

·检修更换电机和链条。

·更换保险丝。

·检修调整控制线路。


复印机的清洁器漏粉故障维修

复印机发生清洁器漏粉故障的原因和解决方法如下。

故障原因：

·刮板不平或不严。

·左、右密封垫失效。

·积粉过多。

·输粉道堵塞。

维修方法：

·更换清洁刮板。

·更换密封垫（也叫侧封）。

·定期清除墨粉。

·疏通输粉通道。


复印机的吸尘效果变差故障维修

复印机的吸尘效果变差的原因和解决方法如下。

故障原因：

·吸尘电机损坏。

·风轮脱落。

·集尘袋积粉过多。

维修方法：

·检修和调换吸尘电机。

·重新换上风轮。

·清扫或调换集尘袋。


复印机的原稿照明光源不亮故障维修

复印机的原稿照明光源不亮故障的原因和解决方法如下。

故障原因：

·照明灯管损坏。

·照明保险丝（熔断器）烧断。

·照明灯脚损坏或接触不良。

·照明线路不通。

维修方法：

·在找出原因后更换灯管。

·更换保险丝。

·检修和调换灯脚。

·检修线路。


扫描停滞不前且震动声大的故障维修

复印机出现扫描时停滞不前而且震动声音较大现象时，一般的原因和解决方法如下。

故障原因：

·扫描移动丝绳松。

·终止微动开关失灵。

·终止垫老化。

维修方法：

·张紧钢丝绳。

·调换终止微动开关。

·调换终止垫。


复印机不扫描故障维修

复印机出现不扫描故障的原因和解决方法如下。

故障原因：

·主电机损坏。

·控制线路失灵。

·正程离合器失灵。

·离合器电刷损坏。

维修方法：

·检修或调换主电机。

·检修控制线路。

·检修或调换正程离合器。

·检修或调换电刷。


复印机扫描不停止故障维修

如果复印机出现扫描不停止的故障，其原因和解决方法如下。

故障原因：

·复印数量控制板失灵。

·正程和回程开关失控。

维修方法：

·检修或调换复印数量控制板。

·检修或调换正程、回程开关。


光学扫描系统不前进故障维修

故障原因：

·扫描系统移动轨道脏污、阻塞。

·扫描驱动钢丝太松或太紧。

·扫描驱动的微动开关和离合器不工作。

·控制线路有故障。

维修方法：

·清洁移动轨道。

·调整钢丝的张力。

·检查、调换微动开关和离合器。

·检查控制线路。


热定影质量不佳的原因分析

复印机出现热定影质量不佳故障的原因一般有以下几种。

1.定影后的图像易擦掉

故障现象：复印纸上的图像虽然经过定影步骤，但是只要稍微触摸，图像即可被抹掉。

故障原因：

·电压低造成定影元件的热度低，不足以使墨粉熔化。

·加热元件（红外线灯管、电阻丝等）损坏。

·电源至加热器之间的线路和接头，接触不良和断路。

2.定影过度

故障现象：复印纸被烤焦、变硬或被烧着。

故障原因：

·电压过高。

·温度控制器发生故障或损坏。

·复印纸在定影装置中停留或传送时间过长（如卡纸或其他原因造成的）。


复印机指示灯不亮故障维修

按下电源开关，复印机的指示灯不亮故障的可能原因和解决方法如下。

故障原因：

·外界电源问题。

·电源插头接触不良。

·门开关未合上。

·电源电压过低。

维修方法：

Step 1　检查和修复交流供电线路。

Step 2　重新插牢。

Step 3　合上门开关。

Step 4　加装交流稳压器。


复印的纸张上没有图像故障维修

复印机在使用过程中出现复印的纸张上没有显示图像的故障，其原因和解决方法如下。

故障原因：

·复印纸受潮。

·搓纸不良，产生夹纸。

·定影温度设置过低。

·温度传感器损坏。

·定影辊压力过小。

维修方法：

·采用未受潮的复印纸。

·检查或更换搓纸轮、摩擦纸。

·调节定影温度。

·检查或更换传感器。

·调节压力。


预热指示灯长亮故障维修

复印机在使用过程中出现预热指示灯长亮的故障，其原因和解决方法如下。

故障现象：预热指示灯超过预热时间还不熄灭。

故障原因：

·定影器温控电路不正常。

·定影灯管接触不良或灯丝断。

·定影灯熔丝断。

·定影器温度电位器置数大。

维修方法：

·检查电路。

·检查灯管，若烧断更换新的。

·更换熔丝。

·重新调整电位器数值。


复印图像歪斜故障维修

复印机在使用过程出现复印图像歪斜的故障，其原因和解决方法如下。

故障原因：

·纸盒内装纸太多。

·搓纸轮接触不均匀。

·进纸辊簧位不正确。

·输纸系统脏。

维修方法：

·将纸盒内的纸减到250张以下。

·清洁和调整搓纸轮。

·清洁和重新安装。

·清洁输纸系统。


复印件图像浓度不均匀故障维修

复印机发生复印图像浓度不均匀的故障，原因和解决方法如下。

故障原因：

·充电、转印电极污染。

·消电灯滤光片脏。

·消电灯脏。

·墨粉在粉斗内分布不均。

·撒粉辊坏。

·墨粉盒内有异物。

维修方法：

·清洁或更换电极丝。

·清洁滤光片。

·更换消电灯。

·查找并排除墨粉分布不均的故障。

·更换撒粉辊。

·清除异物。


复印机卡纸的处理

由于工作原理所限，复印机卡纸是不可避免的。

故障现象：复印机总是出现卡纸的情况。

维修方法：如果不慎发生了“卡纸”，在取纸时应注意以下几点：

·取“卡纸”时，只可扳动复印机说明书上允许动的部件。

·尽可能一次将整纸取出，不要把破碎的纸片留在机器内。

·不要接触感光鼓，以免将鼓划伤。

·若确认所有“卡纸”均被清除，但“卡纸”信号仍不消失时，可重新关一次前盖，或重新开关一次机器。


第5章　主流复印机的故障检测与排除实例
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随着信息化时代的到来，复印机技术的发展也越来越成熟、完善，在现代社会中拥有更为重要的地位。掌握主流复印机的故障检测和排除方法也显得越来越重要了。


 佳能IR1600系列复印机ASTE TONER FULL故障维修

下面以佳能IR1600复印机为例，介绍该款复印机出现ASTE TONER FULL故障的原因和解决方法。

故障现象：IR1600复印机在复印到3万张左右时，机器前侧复印件出现黑带。拆下左侧盖，解锁拿下感光鼓，发现感光鼓右侧存在大量的墨粉，且在复印机内的同一位置有大量的废粉，并出现ASTE TONER FULL（即“废粉满”）信息。

故障原因：

Step 1　打开鼓组件上的两个小白盖，倒出废粉。

Step 2　将鼓组件装回复印机上。

Step 3　复印几张进行测试，发现又出现ASTE TONER FULL故障。

Step 4　再次拆下鼓组件，拆除鼓芯时发现转矩限制器断掉。

Step 5　由于转矩限制器断掉，搅拌杆转动时转矩限制器无法转动，结果废粉满传感器被拨动，复印机就会出现废粉满的故障。

维修方法：考虑到复印机已经复印到了3万张，鼓组件也达到了使用寿命，可以更换鼓组件进行故障排除。

Step 1　更换新的鼓组件装到该复印机上，但是复印十几张后又出现ASTE TONER FULL故障。

Step 2　再次取下鼓组件，发现复印机体内废粉仓满，传感器被废粉污染而出现阻塞。

Step 3　用吸气球将废粉传感器清洁干净。

Step 4　重新装上新鼓件，开机后发现故障排除。


佳能iR1600系列复印机E004故障维修

下面以佳能IR1600数码复印机为例，介绍该款复印机出现E004故障的原因和解决方法。

故障现象：IR1600数码复印机开机后显示屏上出现E004故障，不能预热，表示故障是由于定影系统引起的。

佳能IR1600系列复印机从E000～E004的故障显示都是由于定影温度不良造成的。

故障原因：E004故障一般情况下主要是由以下几方面引起的。

·有初始状态，电源供应的IEROX1*信号未检测到。

·在温度控制过程中，IEROX1*信号在3s内未达到。

·双向可控硅检测断路。

·主热敏电阻断路。

·副热敏电阻断路。

·定影加热器断路。

维修方法：在关机状态下，用万用表电阻挡检测直流电源板的插头CN8和直流控制板的插头J103，查看定影部位的接线连接是否正常。如果不正常，则校正连接和接线。

用#7RPINTER→#4PRINTER RESET→YES=（*）维修方式来清除故障码。其具体步骤如下。

Step 1　按附加功能键“*”，显示屏显示REGISTRA I10N/SETTINGS，1.COMMON SETTINGS。

Step 2　按"ID（#）"键选择维修模式，显示SERIVCE MODE#1 SSSW。

Step 3　按光标选择键“＜＞”选择#7PRINETR，按"OK"键。

Step 4　按光标选择键“＜＞”选择#4PRINTER RESET（打印复位功能）YES=（*），NO=（#），用光标选择键选"YES"。

Step 5　按附加功能键“*”，关机后重新开机查看故障是否排除。

Step 6　如果故障依然存在则需拆下定影器检查主副热敏电阻、加热器、热动开关。

由于佳能iR1600数码复印机的定影器拆除十分麻烦，所以一定要将其他故障原因排除之后，再尝试拆复印机的定影器。

Step 7　找到定影损坏元件并更换新的元件。

Step 8　再次进行#7 PRINTER→#4PRINTER RESET维修方式消除故障代码。

这类故障一般都是电源问题引起的，定影器上的元器件和双向可控硅、直流控制板一般不会损坏，在维修时不要轻易拆卸。


佳能IR1600系列复印机的复印图像表面不均匀有白线的故障维修

下面以佳能IR1600数码复印机为例，介绍该款复印机的复印图像不均匀有白线的故障原因和解决方法。

故障现象：佳能IR1600数码复印机在复印到10万张左右时，出现图像表面印制不均匀，并且有时会出现5mm左右宽的白线。

维修方法：将感光鼓组件拆下，清洁转印胶棒，检查显影器，发现显影器的磁辊表面墨粉不均匀，有一道道黑白相间的线。

Step 1　取出显影器。

Step 2　拆下显影器上面的刮板，发现刮板与磁辊间有很多纸毛。

Step 3　将刮板和磁辊上的纸毛清理干净后，将刮板装回显影器。

Step 4　转动显影器磁辊，发现磁辊上的墨粉比较均匀。

Step 5　将显影器、感光鼓装回复印机。

此时可以做一个自动增益补偿调整，进行自动光量补偿调整，其具体步骤如下。

Step 1　按附加功能键“*”，进入维修方式。

Step 2　按"ID（#）"键选择维修模式。

Step 3　按“＜＞”键选择显示"TEST MODE"模式。

Step 4　按"OK"键，然后再按“＜＞”键选择显示"2.CCD TEST"。

Step 5　按"OK"键，再选择“8”项。

Step 6　按"OK"键进行自动光量调整。

当调整结束时如果显示"OK"，则说明自动光量补偿调整正常。如果显示"NG"，则说明依然存在问题，应进行如下检查。

Step 1　检查稿台盖板是否被正确关上。

Step 2　检查标准白板有没有脏污。

Step 3　检查接触式传感器的镜头区域有没有脏污。

完成以上检查并进行修复后，再次进行自动光量补偿，如果补偿完后显示"OK"，则说明自动光量补偿调整完成。再对复印机进行复印测试，发现故障消失。


佳能IR2000系列复印机卡纸故障维修

下面以佳能IR2000数码复印机为例，介绍该款复印机出现卡纸或者出纸褶皱故障的原因和解决方法。

故障现象：佳能IR2000数码复印机在复印到14万张左右时，出现A4横向出纸卡纸严重，复印出来的纸大部分有褶皱。但是A4纸竖向出纸不卡纸，复印出来的纸也无褶皱。

故障原因：引起该故障的原因主要是由搓纸轮、拾纸轮或分离轮发生故障引起的。

检查搓纸轮有没有将纸搓偏，因为搓纸轮有6个，搓纸时如果其中一个发生搓纸不通畅都会将纸搓偏。当复印纸通过拾纸轮时就开始起皱，当起皱的纸通过垂直输纸辊时，必然会造成卡纸或起皱，那么最后通过定影器后出来的复印件上就有了褶皱。

此外，如果拾纸轮或分离轮被污染，也会造成卡纸或者纸张出现褶皱的故障。

维修方法：

Step 1　清洁每一个搓纸轮，如果发现搓纸轮的轮纹已被磨平，则需要换新的搓纸轮。

Step 2　清洁拾纸轮和分离轮，以保证通过这两个轮的纸不发生褶皱。


佳能NP270复印机复印件全白故障维修

下面以佳能NP270复印机为例，介绍复印件全白故障的原因和解决方法。

故障原因：

·由于电晕丝距光导体过远、扫描电晕丝距光导体过近或主电晕丝松驰等原因，导致光导体表面电位过低。

·更换曝光灯后曝光狭缝仍然保持在最宽位置或者没有将主控板上的可变电阻VR101（调整自动曝光量）、VR106（调整手动曝光量）调整到合适的位置，导致曝光过度。

·复印纸受潮。

·光导体不转。

·显影磁辊与刮刀间隙被异物阻塞。

使用三层结构硫化镉光导体的复印机还有一种特殊情况，即光导体上方第六反光镜以及防尘玻璃容易受到污染。

维修方法：

Step 1　更换新的复印纸进行复印，故障依旧，判断该故障并非复印纸受潮引起。

Step 2　检查主电晕丝发现有点松弛，将主电晕丝调整靠近光导体，将扫描电晕丝调整到距离光导体1～2mm处，进行复印发现无效。

以上方法可以使复印件图像变深，向相反方向调整两电晕丝则使图像变浅。

两电晕丝高度均可在±2mm范围内调整，电晕器底座上的塑料调整螺钉转动一圈，电晕丝高度改变约为0.7mm。

Step 3　将复印机主开关调至OFF，拆下稿台玻璃，将曝光狭缝调至最窄处，进行复印，发现仍然无效。

Step 4　逆时针方向转动VR101、VR106，依然无效。

Step 5　卸下复印机前上盖的螺丝，从光导体上方抽出第六反射镜防尘玻璃。

Step 6　拆出光导体，用长镊子夹着镜头纸透过防尘玻璃的间隙擦拭第六反射镜。

擦拭反光镜的时候需要注意，反射镜系正面镀膜，应单方向擦拭，防止划伤反光镜。

Step 7　检查显影辊，如果发现色粉层较薄，则需要将旧的墨粉清理干净，再更换新的墨粉。

Step 8　更换新的墨粉之后，复印件图像正常。

此外，光导体的法兰盘装反、光导体不转、全面曝光灯不亮，也会导致复印件全白的情况。维修方法如下。

Step 1　打开复印机前门，拔出电晕器。

Step 2　用一字改锥分别顶在左右门开关处，观察光导体是否转动以及光导体正上方全面曝光灯的点亮情况。

全面曝光是使光导体表面静电潜像电位由负变正、吸附负电性色粉的关键步骤，必要时可拆出全面曝光灯电路板以检查全面曝光灯的导通情况。

Step 3　全面曝光灯的6个8V/0.2A小电珠分成两组，3个一组串联、两组电珠并联。如果每组电珠中各有一个损坏，就会导致全面曝光灯都不亮的情况。


佳能NP270复印件底灰故障维修

复印机出现底灰故障通常与主电晕过高、扫描电晕过低、光学元件脏污、曝光不足和光导体疲劳等原因有关。

当复印机的扫描电晕过低时，复印件往往会出现深黑且有底灰的故障。

维修方法：

Step 1　更换镀金层脱落的主电晕丝和扫描电晕丝。

Step 2　调整主电晕丝远离导体，调整扫描电晕丝靠近光导体1～2mm。

Step 3　发现底灰依然如故。

Step 4　用镜头纸擦拭复印机中透镜的两面、6块反射镜及聚光罩、标准白板和防尘玻璃，并用纸巾蘸酒精擦拭曝光灯表面。

Step 5　顺时针方向转动VR106、VR101。

Step 6　发现底灰依然存在。

Step 7　更换曝光灯、重新调整VR106以及曝光夹缝等，底灰略显减少。

Step 8　查看计数器发现这台复印机已经复印了近15万张。

Step 9　查看复印机的光导体，发现光导体呈现棕色而不是正常的橙色。

Step 10　使用纸巾蘸丁酮擦拭光导体表面的脏污层。

Step 11　再次开机试印，底灰消失，故障排除。

当光导体呈现棕色时一般需要更换光导体，在维修过程中用餐巾纸蘸丁酮拭除光导体表面的脏污层进行处理只是一种临时的处理方式。

复印机在长期使用过程中，清扫刮板与光导体间的残余色粉在光导体表面逐渐形成的热熔脏污层，使光导体由橙色变成棕色，光导体的光电导性能随之下降。这是造成光导体疲劳和形成难以抑制的复印件底灰的重要原因。


佳能FC220复印机无法开机故障维修

下面以佳能FC220复印机为例，介绍复印机无法开机故障的解决方法。

故障现象：佳能FC220小型复印机出现无法开机，通电按面板无反应的故障。

维修方法：

Step 1　拆开电路主板，检查CPU供电电压，发现几乎为零。

Step 2　佳能FC220的电源有辅助电源和主电源两组，市电交流电压220V输入T101变压器初级，次级输出整流滤波得到的约16V直流电压，16V电压到达Q114（2SA953）的E极。

Step 3　按下面板电源开关SW604时，Q114基极变为低电位使Q114导通，Q114的C极输出高电平到Q113（78L05）的输入端。

Step 4　经过Q113稳压之后输出5V直流电压供电到CPU（D18001-543）的29、13、16脚。

Step 5　当有故障时，CPU输出保护控制电压到Q163的基极。当按面板的电源开关SW604时，R155（15K）的电压有变化（DC+9V）。

Step 6　测量Q114的C极电压有输出DC+12V，而Q113（78L05）输出端无电压，检查负载有没有短路。

Step 7　更换一个功率大点的三端稳压器LM7812，DC+5V输出正常，装机故障排除。


佳能NP270复印机故障自动诊断

在复印过程中，直流控制器对复印系统进行检查，如果出现异常情况，会立即停机，并在复印数量显示窗内显示出故障代码。

读懂故障代码后即可对症下药，排除故障。NP270故障代码如表5-1所示。

[image: figure_0203_0193]



理光FT4000系列复印机卡纸故障维修

下面以理光FT4000系列复印机为例，介绍复印机卡纸故障的原因和维修方法。

故障现象：复印机在使用一段时间之后，在复印时经常出现“卡纸”故障。

1.检查输纸部件是否磨损

故障原因：复印纸在通过供纸部分后，进入复印机的输纸通道。输纸导板上带动输纸带的胶轮可能会因使用时间较长而出现橡胶老化、磨损过度或沾染纸屑、灰尘等杂质的现象，导致胶轮的摩擦力异常或是输纸皮带因老化而拉长，这样就容易出现复印纸到输纸部分后送不出或送出不到位的现象，使输纸动作、定影/排纸动作不能同步进行，于是在面板上显示“卡纸”故障信号。

对位辊是一种硬橡胶辊，分别位于纸张的上下两侧，将复印纸搓出纸盒后稍作停顿、而后带动纸张继续前进。

维修方法：一般情况下遇到这种故障可以更换同类型的胶轮和输纸带解决，但成本高。如果刚好手头有印刷厂翻纸用的纸套，则可将纸套的一头剪开，将其中带柱状小颗粒的一面朝外套到胶轮上。重新装好输纸部分后开机即可排除故障。

2.检查纸路传感器是否正常

故障原因：纸路传感器因为使用时间较长，可能会出现失灵、检测不到纸张通过的现象，此时则会出现“卡纸”故障信号。

纸路传感器多设在分离区、定影器出纸口等处，采用超声波或光电耦合元器件对纸张的进出进行检测。

另外，如果小杠杆转动失灵或根本不转动时，则无法改变传感器到导通状态，因而也无法检测纸张是否通过；转动不灵活的杠杆也会阻挡纸张的前进，从而出现“卡纸”故障。

3.检查分离爪是否正常

复印机使用一段时间后，感光鼓区域或定影分离爪尖端被磨钝后，也经常会造成“卡纸”现象。如果磨损较少，纸张可能会卡在分离爪上，可以从机内取出；当磨损严重时，分离爪将失去分离作用，复印纸沿感光鼓或定影辊表面上行，并且会缠绕到上面，此时需及时更换分离爪；当定影辊分离爪尖部黏附有大量坚硬的碳粉时，则可以使用无水酒精浸泡10～30min后，将其清除即可。另外，将磨钝的分离爪拆下，用细砂纸将其尖端磨锋利，仍可继续使用一段时间。

4.检查定影辊是否正常

定影时，受高温熔化的碳粉容易污染定影辊表面，当润滑不好或者工作环境不够清洁时，更容易使复印纸黏附其表面而出现“卡纸”故障。此时则应检查定影辊表面是否黏附碳粉、清洁刮板是否完好、硅油是否足够、定影辊清洁纸是否用完等。


理光4418复印机喷粉故障维修

下面以理光4418复印机为例，介绍如何解决复印机的喷粉故障。

1.复印件图像浅，并有轻微的底灰

故障原因：该故障属于轻微的喷粉现象，一般是由于载体老化导致的，只要更换新的载体就能解决问题。

维修方法：

Step 1　取出显影器，倒掉载体，注入新载体。

Step 2　进入维修方式54和56调整ID电压为4V,ADS电压为2.5V。

Step 3　进入维修方式65，进行新载体的原始置定，观察加粉电压的变化，一般在1:8左右为准。

2.复印机加粉显示灯长亮

故障现象：复印机加粉显示灯点亮以后，更换新的墨粉，但是加粉之后，加粉显示灯继续亮着，导致复印机锁机，不能复印的故障。

故障原因：这种故障往往是由于使用劣质墨粉或代用粉所导致的，一般通过以下操作即可解决。

Step 1　打开复印机后盖，打开主板上的开关SW-3和SW-4，在面板上输入99将加粉显示灯清除。

Step 2　取出墨粉，将稿台板打开，复印黑版直到复印件没有底灰为止。

Step 3　进入维修方式54和56调整ID电压为4V,ADS电压为2.5V。

Step 4　装入一支相匹配的原装墨粉。

3.在维修方式55中ID传感器参数为零

故障现象：复印机在喷粉以后，停止向显影器供粉，使复印件图像变浅，此时可以按照以下步骤进行检修。

维修方法：

Step 1　检查ID传感器是否被废粉污染，导致检测不准确。

Step 2　检查高压连线及其端座是否被高压击穿，导致高压漏电。

Step 3　检测成像高压板或转印高压板是否被损坏。

Step 4　更换相应部件即可。


理光4418复印机底灰过重故障维修

下面以理光4418复印机为例，介绍如何解决复印件底灰过重的故障。

故障现象：复印时，复印件底灰过重。

一般有三种情况会导致该故障，其原因和解决方法如下。

1.光学部件是否清洁

（1）扫描器

故障原因：扫描器驱动过程是由扫描传送链完成的。扫描器的导轨变脏将会增加扫描阻力，从而产生复印件字迹被拉长的现象。因此，扫描器应该定期进行清洁保养。

维修方法：取下原稿玻璃，用少许无水脱脂棉球蘸取少量硅油（或机油）来回反复清洁导轨，然后在导轨的油毡上加少许硅油（或机油），再用手来回推动扫描器几次，使导轨表面形成一层均匀的保护油膜。

（2）反光罩、反光镜和镜头

故障原因：如果工作环境比较差，复印机使用一段时间后，反光罩、反光镜和镜头部分会沾染灰尘等杂质，阻碍光线的正常传播，从而导致复印件上出现底灰、甚至模糊不清等故障。因此，对于反光罩、反光镜和镜头也需要定期清洗。

维修方法：

Step 1　关机，取下原稿玻璃。

Step 2　用手轻推扫描器，使反光镜处于中间位置。

Step 3　用洁净的镜头纸轻轻地从反光镜的一端向另一端擦拭（注意擦拭力度，而且应向一个方向擦拭，不应来回擦拭）。

Step 4　依次擦拭其他反光镜即可。

当反光镜上有不易擦掉的油污、灰尘等杂质时，可用专用的玻璃清洁剂进行单向清洗，而不应用指甲刮擦，以免划伤镜头。

清洁完光学部件后，还要清洁密封玻璃。当密封玻璃上黏附灰尘时，同样会使复印件上出现底灰，影响复印件的质量。

2.查看电极丝是否损坏

如果电极丝发生故障，则只能更换新的。

3.查看密封条是否漏粉

如果确定不是光学部件或者电极丝发生故障，则可采用“中途突然停止复印法”检查密封条位置是否漏粉。如出现漏粉现象，则用新的密封条更换即可。


理光4418复印机刮片变形故障维修

下面以理光4418复印机为例，介绍复印机刮片变形导致无法复印的故障维修方法。

故障现象：使用理光4418复印机进行复印时，复印刮片因为使用时间较长，发生变形导致无法正常复印。

维修方法：

Step 1　从清洁器上取下复印刮片。

Step 2　从铝合金架上取下聚脂刮片。

Step 3　使用无水酒精将刮片上的遗留残余物清除干净。

Step 4　将刮片重新进行平整处理后，再将其换面，旋转180°后用粘胶安装在铝合金架上（注意与支架边缘保持对齐）即可继续使用。


理光4418复印机复印时出现黑斑故障维修

下面以理光4418复印机为例，介绍复印机在复印时出现黑斑的故障维修方法。

故障原因：打开复印机侧盖，重新开机，发现电极丝产生“火花放电”现象，判断可能是电极丝氧化或绝缘架的绝缘性能变差导致。

维修方法：

Step 1　用棉球蘸取少量电极丝处理液处理氧化部分。

Step 2　用橡皮条或较厚的纸片隔离电极丝与绝缘架。

Step 3　重新开机，故障排除。


理光4418复印机工作时电源被烧坏故障维修

下面以理光4418复印机为例，介绍复印机在工作状态中遭雷击或者由于电压过大而导致电源部分被烧坏的故障维修方法。

故障原因：打开复印机机盖，发现复印机中主电源部分已经被烧焦。用万用表逐一检查，发现主电源中的集成电路STM1240芯片部分被烧毁。经过进一步的仔细分析后发现，集成电路STM1240芯片的内部为双带阻尼高频大功率管，采用两只彩电行管D1246即可代换该集成电路芯片。

维修方法：

Step 1　从散热板上取下已烧焦的集成电路STM1240。

Step 2　用5根约5cm长的软导线从印制电路板上焊出原集成电路芯片的5根引脚。

Step 3　将两只彩电行管D1246引脚向上固定在散热板上，并将其中一只管的发射极与另一管的集电极短接成推挽工作状态。

Step 4　将原集成电路STM1240芯片的第3脚引线焊于短接处；悬空集电极接集成电路的基极接芯片的第2脚线；集电极接集成电路STM1240芯片的第1脚线；另一管基极接集成电路STM1240芯片的第4脚线；余下发射极接集成电路STM1240芯片的第5脚线。

Step 5　检查无误后，重新装机，开机后故障排除。


理光AF-1022复印机卡纸故障维修

下面以理光AF-1022复印机为例，介绍其卡纸故障的原因和解决方法。

故障现象：复印机出现卡纸故障。

故障原因：理光AF-1022的卡纸现象往往在使用B5纸（竖放）的时候最为严重，因为在复印完正面后，复印纸上带有大量电荷，当再复印背面时，分离电极丝很难将带有大量电荷的纸张顺利地分离下来。导致纸张不能正确地落到传输带上，而无法达到定影部位，造成卡纸。而其他纸型由于比B5纸宽，即使落不到传送带上，由于后面仍会受到传动的作用而继续前进，直到进入定影部位。因此，只需将B5纸横过来放即可解决此类问题。

维修方法：将纸盘前端右侧的铁卡子由B5型的换成B5R型的，再将纸盘内放纸的位置调出即可。


理光AF-1022复印机复印图像较浅故障维修

下面以理光AF-1022复印机为例，介绍其复印图像较浅故障的原因和解决方法。

故障现象：复印的图像较浅。

故障原因：该故障通常是由以下几种原因引起的。

·缺粉引起的故障。

·载体由于使用时间过长也会导致该故障。

·复印机的ID传感器较脏。复印机在工作中，ID传感器上会沾染废粉，当废粉将位于传感器中间部位的“猫眼”覆盖时，ID传感器检测到的供粉量总是够的，所以就不会提示加粉。

·当复印机复印纸张数量达到30～40万张时，也会出现复印图像较浅的故障。

维修方法：

·如果是缺粉引起的故障，则更换新粉即可解决。

·如果是ID传感器较脏引起的，那么只需将ID传感器轻轻地擦干净即可。

在擦拭ID传感器时要避免废粉落入传感器内部。

·如果是复印机复印的纸张数量较多引起的，则可以打开复印机后盖，通过调节位于左上角的主充电电压来增加图像密度，但图像密度增大了，背景也会随之变黑，此时可以把背景调浅，二者配合调节即可。


理光AF-1022复印机的复印图像一半深一半浅故障维修

下面以理光AF-1022复印机为例，介绍其复印图像一半深一半浅故障的解决方法。

故障现象：理光AF-1022复印机在复印时出现图像一半深一半浅的现象。

维修方法：

Step 1　将主充电电极丝拉出。

Step 2　调节小塑料螺丝的深浅，进而调节一端图像的深浅，直到两端相同为止。


理光AF-1022复印机复印的图像全白故障维修

下面以理光AF-1022复印机为例，介绍其复印的图像全白故障的原因和解决方法。

故障现象：理光AF-1022复印机复印时图像全白。

故障原因：一般情况下这种故障都是由于主充电电极丝（位于硒鼓上面）和转印分离电极丝（位于硒鼓下面）故障引起的。

由于长时间工作，电极丝或电极座上的积粉太多，电流在通过积粉时会大量放电，或者电极座被击穿，都可能导致无法正常充电或转印。当无法正常充电时，图像就打不到硒鼓表面，复印纸上的图像就出现了全白，即使图像打印到硒鼓上，转印不下来，也会出现全白现象。

维修方法：将电极丝清洁干净即可，如果效果不是很明显，则更换电极丝。


理光AF1015复印机E310故障维修

理光AF1015、AF1018有时候会出现E310故障，下面以AF1015为例，讲解如何解决该故障。

故障现象：理光AF1015机器在开机时显示E310错误，无法复印。

故障原因：检查发生故障的复印机，发现复印机开机后显示E310，无法预热，同时有异响产生，从异响声音判断是从激光组件中发出的，根据E310代码查询应该属于六棱镜电机故障。

维修方法：

Step 1　取出激光组件六棱镜进行观察，发现无任何异常。

Step 2　拆开六棱镜，发现六棱镜转动轴上有黑色的油污，转动时具有一定的额外阻力。

Step 3　清洁转动轴后再次转动，阻力减小。

Step 4　装好六棱镜和激光组件，再次开机。

Step 5　开机几秒钟后出现异响，判断是六棱镜转动时由于摩擦产生的异响。

Step 6　再次取出六棱镜进行清洁，并加上润滑油减小摩擦。

Step 7　装好组件后开机，故障依然存在。可以判断六棱镜由于磨损过大，无法正常使用，必须进行更换。

Step 8　更换新的六棱镜后开机测试，故障排除。


夏普SF1025复印机复印时显示"L4"的故障维修

下面以夏普SF1025复印机为例，介绍复印机出现"L4"故障的解决方法。

故障现象：复印件的图像压缩或显示错误代码"L4"。

故障原因：该故障主要是因为复印机的使用年限较长，或者印张数量达到20万张以上，机器磨损较为严重，导致齿轮间的间隙加大，造成阻力增大，此外零部件上的灰尘增多也会导致主电机转动异常。

维修方法：

Step 1　拆下主电机，用汽油清洗齿轮，在轴承间加上一点润滑油，适当减少驱动皮带的压力。

如果齿轮磨损较为严重，则需要重新更换齿轮。

Step 2　清洁定影组件的驱动部分，在齿轮之间加润滑油。

Step 3　取出显影组件、搅拌辊，用汽油清洗搅拌辊与轴套的连接处，清洗显影齿轮。

在搅拌辊与轴套之间不可以添加润滑油，否则可能会适得其反。

Step 4　清洁对位离合器驱动齿轮及下纸盒驱动主件，并加少许润滑油。


夏普SF-7370复印机不能自动加粉故障维修

下面以夏普SF-7370复印机为例，介绍复印机不能自动加粉的故障维修方法。

故障原因：

·开机预热之后试印一张，发现效果很淡。

·执行模拟代码25，显示屏显示EL（显影仓内碳粉过多）。

·退出25模拟代码，执行44模拟代码，显示屏显示44（正常），判断该故障不是因为主控制电路板出现问题引起的。

·退出模拟方式后关机。

·更换碳粉传感器，执行模拟代码25，显示屏依然显示EL，说明故障不在碳粉传感器。

·判断该故障的原因应该是显影磁辊老化。但是更换新的显影仓费用较高，于是尝试通过调整显影磁辊的高度来调整碳粉传感的增益。

维修方法：

Step 1　抽出粉仓，拆除粉仓前的绿色把手。

Step 2　将固定磁辊的螺丝松开。

Step 3　轻微下压固定磁辊的支撑板，拧紧螺钉后安装好粉仓。

Step 4　开机后执行模拟代码25，重复执行直至显示屏数字在30～60范围内跳动为止。

Step 5　将回粉仓把手及粉仓安装好，开机试印一张，如果效果依然偏淡则可以抽出粉仓，转动粉仓上的加粉齿轮，装回粉仓开机再试印一张，重复执行直至效果良好为止。

Step 6　执行模拟代码25CA方式，让机器重新进行碳粉浓度的原始设定即可。

Step 7　如果复印效果偏黑并且出现底灰，则可以拆去后盖拔出加粉电机的接线，打开原稿盖让机器进行全黑复印几张，再正常复印一张。重复执行直至效果良好为止。

Step 8　最后执行25CA模拟方式即可。


夏普SF1118复印机复印全白故障维修

复印机在平时的使用过程中也需要注意保养和维护，适当的维护保养可以减少故障的发生。

故障现象：一台夏普SF1118复印机在使用中突然出现了复印全白的故障。

故障原因：一般情况下这种故障主要是由显影部件和充电部件造成的。

Step 1　检查显影部件，显影辊转动正常，墨粉充足，没有发现问题。

Step 2　开机试印，在复印件到达感光鼓部分时停住，小心地取出感光鼓，发现感光鼓上无图像，判断故障出在充电部件上。

如果感光鼓上有图像，则可以判断是转印部件的故障。

Step 3　将充电电晕器取下仔细观察，发现充电电晕器上的绝缘座端块上有烧焦痕迹，说明绝缘座端块已被击穿。

维修方法：该故障的解决方法一般有两种。

1.更换新的绝缘座端块

Step 1　用螺丝刀拧掉绝缘座端块的紧固螺丝。

Step 2　卸下充电器的充电电级丝。

卸下充电器的充电电极丝时，一定要注意保管好细小的电极丝拉紧弹簧，以防弄丢。

Step 3　卸下绝缘座端块后换上新的绝缘座端块。

Step 4　安装好充电电极丝，安装时一定要拉紧电极丝。

Step 5　拧紧固定绝缘座端块的螺丝。

2.修复绝缘座端块

Step 1　拆下被击穿的绝缘座端块。

Step 2　用砂纸或锉刀将绝缘座端块的烧焦部分去掉，再用酒精清洁干净。

Step 3　用胶水将修复好的绝缘底座端块重新装上。

Step 4　用万用表（10千欧挡）检查，如果万用表指针没有任何反应，则说明已修好可以使用。需要注意的是：即使万用表有一点轻微反应都需要进一步处理绝缘座端块直到万用表的指针不动为止。

用万用表检测的方法是用万用表的一端接触充电电晕器的接地屏蔽罩，另一端接触充电电晕器的电极丝。

Step 5　修复后的绝缘座端块使用效果和新的几乎完全一样。

在复印机的长期使用过程中复印机内部的零部件将会沾染不少灰尘、颗粒，如果长时间没有清洁，将会产生各种各样的故障，一般建议在复印一万张之后就需要清洁一次。


夏普2030复印机的复印件出现底灰故障维修

下面以夏普2030复印机为例，介绍复印件出现底灰故障的维修方法。

故障现象：复印件底灰严重，字符着粉率低。

维修方法：

Step 1　根据常规检查流程进行清洁保养，参数调整47-1，46-1，44-6，让机器自检转印分离，根据显示屏上是否出现F2代码，确定故障是否在转印分离部位。

Step 2　如果显示屏上出现F2代码，可以初步确定故障在转印分离部位。

Step 3　清洁转印分离座，确定其没有因为污染而造成漏电、击穿现象。

Step 4　调整高压板上的高压调节旋纽。

Step 5　发现故障没有改善或消失，说明故障并不在转印分离部位。

Step 6　在稿台上放置4～5张白纸，输入调整代码，调整曝光灯灯压，检查充电转印分离是否在正常的范围内，检测结果正常，说明故障不在此部位。

Step 7　输入调整代码，检查图像浓度传感器和鼓标记传感器的灵敏度在204±10内，检测结果传感器的灵敏度低于正常范围。

Step 8　调整两个传感器的灵敏度至正常范围后，故障排除。

复印件底灰严重以及复印件颜色较淡可能由以下几种原因造成。

·转印座击穿。

·传感器灵敏度低。

此故障是由于传感器灵敏度低，造成OPC鼓的图像浓度检测失常导致该故障。


夏普复印机出现F5-02故障的维修方法

夏普AR-161、AR-163、AR-200、AR-201、AR-206这些型号的复印机经常出现F5-02故障代码。

故障现象：开机时扫描架在标尺附近来回抖动，发出异响，无法预热，过后显示F5-02。

故障原因：对故障机器进行确认发现其Sim63-1的数值低于65，其故障原因一般有以下几种。

·反光镜面污染。

·CCD组件的镜头（正面、反面）污染。

·部件损坏。

·CCD线束故障。

维修方法：

Step 1　首先可以清洁复印机的光学部分和扫描白板，因为复印机在长期使用过程中，容易使光学部分沾染污渍，造成F5-02故障。

Step 2　如果故障依旧，则可清洁CCD组件镜头以及调整CCD的高度。

Step 3　如果故障依旧，则判断扫描架动作是否正常。

Step 4　如果仍然无法排除故障，则可尝试更换CCD主控板、电机以及标准白板等。

Step 5　如果更换这些部件依然无法排除故障，则可能CCD线束出现故障，用万用表对CCD线束两端的接触点进行检测。

一般情况下通过以上方法均可解决F5-02故障，此外，在平时的使用中要经常对复印机的各个部件进行清洁，可以避免出现类似故障。


松下复印机出现e3-10故障的维修

下面以松下7713复印机为例，对e3-10故障进行分析和解决。

故障现象：松下7713复印机开机后，在等待预热过程中复印机停止工作，显示e3-10故障代码。

故障原因：

Step 1　首先判断e3-10故障代码为充电座打火故障。

Step 2　对充电座上的电极丝、栅网以及充电支架用酒精进行全面清洁。

Step 3　将清洁好的部件重新安装，发现可以正常预热，并进行复印。

Step 4　但是在复印一张之后又出现e3-10故障代码，并且复印件的前端有部分图像后端为全白，故障依然存在。

维修方法：

Step 1　取下转印座进行复印测试，发现感光鼓上有图像，可以判断可能由于转印座打火较为严重，从而引起了复印件图像显示故障以及出现e3-10代码。

Step 2　全面清洁转印座，并且更换新的转印电极丝。

Step 3　安装好复印机后，测试正常，故障排除。


松下1820复印机纸盒不走纸故障维修

下面以松下1820复印机为例，讲解复印机纸盒不走纸故障的原因和维修方法。

故障现象：复印机开机一切正常，当出纸盒走纸时复印纸没动，复印机显示卡纸。

故障原因：经过检查发现复印机的搓纸离合器没有吸合动作；打自检63也没有吸合，测量其供电只有1.5V。

维修方法：

Step 1　排查之后发现电机是由主控板直接供电的，受到主控板TD62308BP-1的第7脚控制，第6脚为CPU的5V信号输入，第4脚为芯片的集电极24V供电，打自检测CPU的信号有显示但没有输出。

Step 2　判断是主控板的TD芯片烧了。

Step 3　更换TD芯片之后，故障排除。


柯尼卡复印机输出质量的代码调节

柯尼卡1515/115z/220z/1512/1613这几款复印机虽然型号较老，但是占据了一定的市场，下面以这几款复印机为例介绍相关的输出质量的代码调节方式。

1.显影偏压调整

Step 1　将万用表调整为：1000VDC。

Step 2　将万用表的COM笔（黑表笔）接主控板的CN12-1，+表笔（红表笔）接地（GROND）。

Step 3　进入47方式。

Step 4　按数字键1和2。

Step 5　按下复印键。

Step 6　调整主控板VR1，使输出为-180V。

Step 7　按停止/消除键。

Step 8　关闭主开关以解除47方式。

在主开关未打开的时候，按住数字键4和7，打开主开关即可进入47方式。

2.检查显影器中的色粉浓度

Step 1　进入47方式。

Step 2　按数字键5和0。

Step 3　按下复印键。复印计数器闪亮90s，数据将显示在复印计数器上。然后按以下公式从下面的数据中查出色粉的实际含量百分比。公式：色粉浓度数据=25-[复印计数器上数据]+13=6%；+6=5%；0=4%；-6=3%；-13=2%。

Step 4　按停止/消除键。

Step 5　关闭主开关以解除47方式。

3.调整色粉浓度

Step 1　更换新的显影剂。

Step 2　进入47方式。

Step 3　按数字键5和1。

Step 4　按下复印键，M1（主电机）转动大约3min。

Step 5　关闭主开关以解除47方式。

一般更换新显影剂时，需要调整色粉浓度。

4.调整光带

Step 1　把光的分配板全部打开，进入47方式。

Step 2　按数字键9和6。

Step 3　按下复印键（曝光灯移到玻璃板中间）。

Step 4　再按一次复印键（曝光灯持续亮3s）。

Step 5　放一张白纸在玻璃板上。

Step 6　光带两端的宽度必须相等；光带必须在光缝的上面；调整曝光灯的左右安装点支架，以使发亮部分尽可能窄。

Step 7　关闭主开关，解除47方式。

调节时需要注意以下几点：

·在操作时请切断电源，以免触电。

·调整灯接触板使灯真空点（制造曝光灯时的工艺点）和光的分配板的距离为23.4±0.3mm。

·灯的真空点必须指向光分配板。

·在移动灯时接触板不能升起。

5.AE（自动曝灯强度）调整

Step 1　进入47方式。

Step 2　把AE检查卡放在曝光玻璃上。

Step 3　按数字键9和8。

Step 4　按复印键（98开始闪亮，扫描架运作，长亮时调整完成）。

Step 5　关闭主开关，解除47方式。


东芝E-STUDI0 258复印机卡纸故障维修

下面以东芝E-STUDI0 258复印机为例，讲解复印机卡纸的故障维修方法。

故障原因：东芝E-STUDI0 258复印机卡纸的原因比较多，一般有以下几种。

·复印纸纸张太薄或质量不高（受潮、不规则或者变形的纸张都可能引起卡纸故障）。

·输纸轮、供纸路径沾染灰尘过多或纸屑未清理干净。

·热定影辊表面附着的墨粉在高温下使纸张和定影辊发生粘连导致卡纸。

维修方法：对于纸张质量问题造成的卡纸故障，只需更换质量过关的复印纸即可。

对于输纸轮、供纸路径沾染灰尘引起的卡纸故障可以打开复印机侧面的盖板，将机器内部的杂物进行清理和擦拭即可。

对于热定影辊上附着的粉痂清除方法如下。

Step 1　关闭总电源，打开侧板，卸掉热定影辊组件的两颗固定螺丝将其移出机外，用镊子取出副本分离爪。

卸掉热定影辊组件的时候不要拔掉连接线（包括热敏电阻信号线和加热器线）。

Step 2　将定影辊组件装回复印机中（不要拧螺丝）。

Step 3　接通主机电源，定影加热器发光加热；等到灯光熄灭后迅速取出定影组件。

Step 4　由于加热后的墨粉已经达到熔点温度，所以比较容易清洁，此时可以用干净的棉制毛巾在组件的出纸口处轻擦加热辊。边擦边转动定影组件的传动齿轮，即可将整个组件清洁完毕。

Step 5　将拆下的零部件组装复原，用硅油涂抹在压力辊和加热辊上，减少粘连。

清洁热定影组件时要注意轻拿轻放，不要拉断组件同主机的连接线，更不能用尖锐、质地粗糙和不耐高温的材料擦拭加热辊，以免破坏加热辊。另外，由于温度比较高，操作时还应戴上手套以免被烫伤。


优美U-BixCP2复印机预热指示灯不熄灭故障维修

下面以优美U-BixCP2复印机为例，讲解复印机的预热指示灯始终不灭的原因和解决方法。

故障现象：优美U-BixCP2复印机预热指示灯始终不熄灭，无法进行正常的复印工作。

故障原因：

·定影加热没有达到额定温度。

·触发电路ICI内部失效。

·可控硅的触发电路IC2内部不良。

·可控硅的触发电路IC4内部损坏。

·可控硅的触发电路IC6内部不良。

·可控硅的触发电路TR1内部损坏。

·可控硅的触发电路TR2内部失效。

维修方法：根据故障的原因一一进行排除，更换和维修相关部件。


施乐1027复印机维修小窍门

一般情况下对于复印机经常发生的一些小故障，往往都有对应的解决小技巧。

1.硒鼓的维修

故障现象：作为复印机的重要部件，硒鼓也是比较容易受到损伤的，受损后的硒鼓在使用时会使复印件上出现斑点和细线等。

维修方法：如果损伤程度不大，只是因电极丝拉弧击穿在硒鼓表面产生的小点和轻微的划伤，则可以用柔软的绸布沾上少量牙膏涂在受损部位，用脱脂棉来回研磨即可解决。

2.接触开关的维修

故障现象：复印机使用一段时间后，会出现开关接触不良现象，严重时可能造成经常卡纸。

维修方法：用自行车的气门芯套在开关与复印纸的接触处，高度与原开关高度相等为宜。此方法适于维修进纸接触开关及出纸接触开关故障。

3.电极座的维修

故障现象：复印机的电晕器长期工作在高压下，电极座在粉尘的污染及载体泄漏的情况下，很容易被高压击穿。出现卡纸、底灰、残影、全白等故障。

维修方法：维修电极座时应准备一些云母片，其步骤如下。

Step 1　在面对操作者的下方有一块压铁，松开压铁螺钉，把压铁后移。

Step 2　取下接地线。

Step 3　提起电晕器，左转30°左右即可将其取出。

Step 4　取下电极座上被击穿的电极丝。

Step 5　将云母片垫在电极座与电极丝之间，安装好电极丝即可。

注意所垫云母片的高度不可过高，过高会产生拉弧而损坏硒鼓。


第6章　投影仪故障的分析与维修

[image: figure_0220_0194]


投影仪可以将文本、图像等放大后投到银幕上，操作简单、形象直观，在教学、会议中有着十分广泛的应用。但是作为一种精密仪器，投影仪也会经常发生各种故障而需要维修。


 液晶投影仪开机后灯泡不亮故障维修

下面介绍液晶投影仪开机后，灯泡不亮故障的原因和解决方法。

故障现象：将液晶投影仪的电源开关拨到"ON"位置，但是灯泡不亮。

故障原因：

·由于大部分液晶投影仪因为考虑散热问题，所以有Stand by设置。当电源开关拨到"ON"位置，但是灯泡不亮时，需要检查有没有取消Stand by。

·如果是灯泡坏了，则需要更换灯泡才可使用。

·也有可能是投影仪的电源开关出现故障，则需要检修电源开关。

·检查投影仪控制灯源的电路回路，万一电路回路出现问题，一般需要送回原厂进行检修。


投影仪的投射画面变形故障维修

下面介绍投影仪的投射画面出现变形故障的原因和解决方法。

故障现象：有时候液晶投影仪投射出的画面会出现“头大尾小”、“左窄右宽”或者“左宽右窄”的现象。

故障原因：

·一般液晶投影仪都有梯形修正调整钮，当投影仪出现“头大尾小”的梯形现象时，可以通过该调整钮改善或解决这种情况。

·而“左窄右宽”或者“左宽右窄”的故障一般都是由于液晶投影仪的放置位置没有和幕布平行导致，可以调整投影仪的位置和角度进行解决。


投影仪与计算机连接时出现噪声或字迹模糊故障维修

下面介绍投影仪与计算机连接时出现故障的原因和解决方法。

故障现象：液晶投影仪在与某些计算机连接时，会出现噪声或者字迹模糊等故障。

故障原因：由于某些计算机（特别是笔记本电脑）输出的信号（VGA或者SVGA）在频宽上比较不统一，因此在兼容性上可能会出现问题。

维修方法：可以调整“单枪”上的Frequency、Contrast和Tracking的按钮进行调节。


液晶投影仪使用一段时间之后变暗的故障维修

下面介绍投影仪使用一段时间之后变暗的故障原因和解决方法。

故障现象：液晶投影仪在使用了一段时间后没有刚买来的时候那么亮了。

故障原因：目前多数液晶投影仪都是采用内置灯泡穿透投影的方式使图像呈现出来，使用过程中随着灯泡寿命的衰减，其明亮程度也可能会有所改变。

不同的灯泡，其使用寿命各有不同。一般金属灯泡的使用寿命在1000h左右，卤素灯泡的使用寿命在100～200h左右。

虽然金属灯泡寿命较长，但是其亮度与使用时间呈线性下滑，使用120h左右后，亮度只有原来的70%；卤素灯泡寿命虽然比较短，但是其使用期间亮度是一致的。


投影仪光亮度异常故障维修

投影仪在使用过程中偶尔会出现光亮度异常的故障，虽然故障看似轻微，但是往往会给会议或者教学带来影响，下面介绍投影仪光亮度故障的原因和解决方法。

1.投影画面中出现异常现象

·投影画面中出现椭圆形“光球”。该故障是由于螺纹透镜装反导致的，将螺纹透镜反过来重装即可解决。

·投影画面四周出现“彩色”。该故障是由于灯泡上方的凸透镜离螺纹透镜的距离太近导致的。此时只需将灯座往下调节，调到银幕四周的“彩色”消失为止。

·投影画面中出现“黑色几何图形”。该故障是由于灯泡上方的凸透镜向上翻起，镜边铁片将光线遮住导致的。此时只需将凸透镜翻下，往下按到与灯泡平行的位置即可排除该故障。

·投影仪射向幕布的光较暗。该故障一般是由于螺纹透镜和凸透镜上的积尘较为严重导致的。处理方法也比较简单，只需去掉两块透镜上的灰尘即可。

当投影仪射向幕布的光线比较暗时，也有可能是因为灯泡老化导致的。打开机盖，翻起螺纹透镜，观察灯泡有没有变灰黑或灰黄，如果有，只需更换新的灯泡即可解除故障。

2.放映镜上聚光点异常故障

放映镜上正常的聚光点是“正圆”且落在镜中央的，聚光点出现异常现象，投影画面中必然会出现不同程度的暗角。

·聚光点呈“8”字形。该故障是灯泡偏离反光碗的中心点或螺纹透镜的位置不正导致的，此时只要调整灯泡的位置或调整螺纹透镜的位置即可。

·聚光点呈“梅花”形。该故障一般是由于螺纹透镜的位置与灯泡的位置不正引起的。一般对以上两项位置进行调整即可，如果调整效果不佳，则可能是灯泡上方的凸透镜移动了位置。此时则需要调整凸透镜位置。通过对以上三项进行调整之后，一般都可以恢复到接近正常聚光点。

·正圆形聚光点远离升降杆或过于靠近升降杆。该故障是因为升降杆与机盖面的角度大于或小于90°所致。此时应调整升降杆角度使其与机盖面成90°夹角。


投影仪故障的解决思路

投影仪作为一种精密的光学仪器，维修方面具有一定的难度，但是也是有据可循的，下面针对不同的故障现象，将可能的故障原因列出，方便迅速排查。

1.温度报警系统故障

故障原因：

·风扇故障和风扇供电电路所引起的故障。

·各种热敏电阻故障所引起投影仪的故障。

·主板温度控制系统故障。

·灯泡老化后，产生的红外线和紫外线的量过高的的故障。

·灯泡供电器故障。

2.灯泡报警系统故障

故障原因：

·灯泡本身故障。

·灯泡供电器的故障。

·主板发出的点灯信号的故障。

·灯泡供电的高压线漏电的故障。

3.投影画面显示缺色故障

故障原因：

·数据线故障。

·接口电路故障（AD9883、AD9884、AD9888、SAA7118、PW1231更换方法）。

·驱动电路故障。

·图像处理电路故障（PW164、PW166、PW168、PW364、PW365等）。

·EEPROM故障。

·液晶屏或色轮的故障。

·偏光板烧伤。

·投影仪电源部分故障。

4.投影画面无显示

故障原因：

·投影仪主板故障。

·灯光系统故障。

·显示驱动部分故障。

·液晶屏或DMD芯片故障。

·笔记本电脑到投影仪的显示模式不正确。

5.投影画面图像失真

故障原因：

·恢复工厂预制模式。

·投影仪主板故障。

·控制板故障。

6.投影图像模糊

故障原因：

·镜头的调整位置不对。

·合光镜和光学元件的位置不正确，光学元件有灰尘，各种凸透镜损坏。

·灯泡老化。

7.投影画面只显示光栅无图像

故障原因：

·驱动电路故障。

·主板有故障，但主板的CPU电路工作正常。

8.投影仪无声音

故障原因：

·接口接触不良，扬声器损坏。

·音频功率放大块损坏。

9.投影画面出现光栅不均匀

故障原因：

·偏光镜、晕光镜、灯泡老化等原因。

·凸透镜故障。

10.投影画面有坏点

故障原因：

·LCD-PANEL有坏点。

·DMD芯片有坏的微型镜片。

·光路上有灰尘。


投影仪接通电源后无反应故障维修

下面介绍投影仪在接通电源后没有反应的故障维修方法。

故障原因：投影仪在接通电源后，没有任何反应，说明投影仪的电源供电部分可能发生了故障。

维修方法：确定是电源供电部分发生故障，就需要判断是投影仪的内部电源发生故障还是外接电源出现故障。

Step 1　检查投影仪的外接电源规格是否与投影仪所要求的标准相匹配。

电源规格不匹配可能造成投影仪电源输入不正常。

Step 2　经过检查确定外接电源正常。

Step 3　进一步检查投影仪内部供电电路是否损坏，如果损坏则只有更换新的投影仪内部供电电源。


投影仪在工作中突然关机故障维修

下面介绍投影仪在使用过程中突然关机故障的原因和解决方法。

故障原因：投影仪在工作过程中突然关机主要有以下两种原因。

·用户在操作时可能不小心切断了投影仪的电源。

·投影仪的热保护引起的。

维修方法：

Step 1　排查是否有人为因素导致投影仪关闭的。

Step 2　如果不是人为因素导致，则可能是由于投影仪的热保护引起的。如果是热保护的原因，那么在投影仪自动关机半个小时后，再按照正常的开机顺序来打开投影仪，就能让投影仪恢复正常工作了。

许多高档投影仪为了延长投影仪使用寿命，通常会采用一种自我热保护功能，遇到投影仪内部热量过高时，投影仪就会自动工作在这种保护状态下，将投影仪自动关闭，在这个状态下，投影仪对任何外界的输入控制不作任何应答。等内部温度降为正常的时候才可以再次开机。

通风不畅会引起投影仪内部散热不良而启动内部热保护电路。需要清洗投影仪进风口的滤尘网，保证投影仪的进出风口无遮挡，在保持投影仪工作环境清洁的前提下还应定期对投影仪进行清洁维护。


投影仪的投射画面偏色故障维修

下面针对投影仪的投射画面出现偏色的故障原因和解决方法进行讲解。

故障现象：投影仪的投影画面出现一片白色或者出现蓝紫色斑块现象。

故障原因：这种故障一般都是因为投影仪内部光学系统中的红色偏振片损坏导致的。

维修方法：打开投影仪的外壳，更换一个新的红色偏振片即可解决该问题。

由于投影仪内部存在高电压，如果操作不当可能会对人体造成伤害，因此建议由专业维修人员更换红色偏振片。


劣质电源线导致投影仪无法开机的故障维修

有时候投影仪出现没有供电的故障，但是外部电源和内部供电都很正常，让人百思不得其解。

其实这种故障很多时候是由于使用了不匹配的电源线引起的。由于大部分投影仪的电源线和计算机的电源线或者其他电器产品的电源线都是通用的，所以很容易混淆。

其实不同规格的电源线与投影仪的兼容性是不同的，使用劣质的或是不匹配的电源线很容易影响投影仪的稳定工作。一般情况下更换与投影仪相匹配的电源线即可解决问题。


投影仪连接计算机后无影像故障维修

下面介绍投影仪连接计算机后没有出现影像的解决方法。

维修方法：

Step 1　检查投影仪与计算机的连线是否正确以及有没有损坏。

Step 2　检查投影仪的镜头盖有没有打开。

Step 3　检查与投影仪相连的笔记本电脑是否已经激活了外部视频端口。

Step 4　检查计算机的显示设置是否正常，计算机的刷新率或分辨率不能超出投影仪的范围。

建议将计算机的刷新率设置在75Hz以下，分辨率与投影仪分辨率相匹配。投影仪在最大物理输出分辨率时显示效果最好。

Step 5　根据投影仪的信号输入端口，将投影仪切换到对应的RGB端口。

目前的笔记本电脑大多都提供了FN功能切换键，按下该键的同时单击标识为LCD/CRT或显示器图标的对应功能键，就可以激活计算机的视频端口。

Step 6　检查灯泡寿命是否到期。

Step 7　重新启动计算机和投影仪。


投影仪不能投影整个图像内容故障维修

下面介绍投影仪出现不能投影整个图像内容故障的原因和解决方法。

故障原因：该故障一般是由于投影仪的显示分辨率没调整好导致的。

维修方法：重新调整计算机的分辨率参数以及投影仪的分辨率参数，让两者的大小相互匹配即可。


投影仪出现图像色彩失真的故障维修

下面介绍投影仪出现图像色彩失真故障的原因和解决方法。

故障原因：投影仪出现图像色彩失真现象，一般都是由于投影仪的色彩设置出现了问题。

维修方法：

Step 1　选择投影仪控制面板上的全部重置命令。

Step 2　如果还是无法解决问题，则需要检查显示信号线上的插针是否弯曲或折断。

Step 3　如果插针受损则需更换显示信号线。


投影仪的投影效果模糊不清故障维修

下面介绍投影仪的投影效果模糊不清的解决方法。

维修方法：

Step 1　投影仪聚焦未调好。可以通过遥控或手动调整投影仪的聚焦，直到画面清晰。

对于不能调焦的投影仪，可以通过前后移动投影仪位置解决该问题。

Step 2　投影仪的镜头或滤尘网上的灰尘过多。清洁投影仪镜头及滤尘网，还应该顺便清理投影仪内部的灰尘。

Step 3　投影仪分辨率设置太高，降低投影仪分辨率。

Step 4　检查投影仪亮度、对比度是否调节正确。

Step 5　由于经常关机后立即切断电源，导致投影仪内部液晶板没有充分冷却而过早老化，此时则需要更换新的投影仪液晶板。


投影图像出现重影故障维修

下面介绍投影仪的投影图像出现重影的解决方法。

维修方法：

Step 1　连接电缆性能不良，更换信号线。

Step 2　信号源与投影仪之间距离较远，导致信号源与投影仪之间的电缆传输距离过长。对此，可以在信号源后加装一个信号放大器。

Step 3　信号接口电路故障，则需检查和维修信号接口电路。


投影仪输入图像出现条形波纹的故障维修

下面讲解投影仪出现输出图像不稳定，有条形波纹现象的解决方法。

维修方法：

Step 1　投影仪电源信号与信号源不共地。此时，将投影仪与信号源设备的电源线插头插在同一电源接线板上即可。

Step 2　信号输入电路故障。检修信号输入电路。


音源输入投影仪没有声音的故障维修

下面讲解音源输入投影仪没有声音故障的解决方法。

维修方法：

Step 1　检查音量开关，输入音源以及投影仪的音量开关都必须打开，注意这些设备的静音开关必须关闭。

Step 2　检查音频输入连接器是否完全插入并连接到正确的输出口上。

Step 3　检查投影仪的音源输入电路是否发生故障。


投影仪图像显示不规则曲线的故障维修

下面介绍投影仪的投影图像出现竖线、不规则曲线现象的解决方法。

Step 1　调整图像亮度至适当亮度。

Step 2　检查投影仪镜头是否被污染。

Step 3　调整投影仪上的同步和跟踪设置。

投影仪屏幕局部区域出现发红现象，说明投影仪内部的分光镜位置发生了偏移，需重新调整分光镜位置。


投影仪换灯泡后不工作的故障维修

下面介绍投影仪更换灯泡之后不工作的故障原因和解决方法。

故障现象：一台投影仪更换新的灯泡之后，灯泡和风扇都不工作了。

故障原因：这种故障一般是由于电源没插上、插座没电或放投影片的平台没有关好所致。

维修方法：在更换灯泡后要确保电源有电，平台完全关上，并拧上螺钉。

投影仪使用一段时间后投影画面出现不规则斑点，这种情况一般是由于投影仪的机壳内吸入了灰尘引起的。定期对投影仪进行除尘，斑点就会消失。


投影仪灯泡不亮但风扇能转的故障维修

下面介绍投影仪出现风扇能转，但灯泡不亮的故障原因和解决方法。

故障现象：一台投影仪灯泡不亮，但其风扇却能转动。

维修方法：这种故障一般是由于灯泡没插好或灯泡已烧毁。

维修方法：只需将灯泡脚直插入灯座，如还不亮则予以更换。

投影仪的投影画面出现字体模糊，图像边缘有红色或绿色条纹的故障一般都是由于液晶片会聚不准，只需调整液晶片的会聚即可。


液晶投影仪灯泡使用寿命短的故障维修

下面介绍液晶投影仪灯泡使用寿命较短的故障维修方法。

故障现象：一台投影仪的灯泡刚换上不久就被烧坏了。

维修方法：这种故障一般是由于灯泡的质量较差或电源电压过高引起的。购买时候应尽量选用质量好的灯泡，还需随时检查供电情况。


投影仪的投影图像偏位故障维修

下面介绍投影仪的投影图像出现偏位故障的原因和解决方法。

故障现象：一台投影仪所投射的图像一侧较宽，出现偏位现象。

维修方法：这种现象一般是由屏幕至投影仪的角度偏斜或投影仪的光学镜片不正常所引起的，一般需要找厂家的维修人员来处理。


投影仪的投影图像非常小的故障维修

下面介绍投影仪的投影画面偏小故障的原因和解决方法。

故障现象：将投影仪连接到笔记本电脑上，开机后投影仪投射的图像非常小，调节投影仪以及显示分辨率等参数也无法使之正常。

维修方法：有时显示器类型无法被系统正确识别或选择错误就会出现这样的问题。

Step 1　在系统桌面上选择“开始→设置→控制面板→显示→设置→高级→监视器”。

Step 2　选择标准显示设备类型下的"Super VGA****×****"参数项。

Step 3　单击“确定”按钮。

显卡的驱动出现问题也有可能造成此类现象，选择“开始→设置→控制面板→系统→设备管理器”，将里面的显卡驱动程序删除并重新启动计算机安装显卡驱动程序。


投影仪的灯泡容易炸裂的故障维修

下面介绍投影仪的灯泡容易出现炸裂现象的原因和解决方法。

故障现象：投影仪的灯泡不小心就炸裂了，投影仪需要经常返修。

故障原因：这种情况很多时候是因为投影仪在尚热状态下断电造成的，或是由于在开机状态下强震动、搬移投影仪所引起的。

维修方法：目前大部分投影仪使用金属卤素灯（Metal Halide）或新型冷光源灯泡（UHE或UHP），在投影仪的工作状态下，灯泡两端电压为60～80V，灯泡内的气体压力大于10kg/cm，温度则有上千度，灯丝处于半熔状态。

因此，在开机状态下严禁震动，搬移投影仪，以防灯泡炸裂，停止使用后不能马上断开电源，要让机器散热完成后自动停机。另外，减少投影仪的开机次数也有助于延长灯泡的使用寿命。


投影画面出现红黑色、蓝绿色圆圈的故障维修

下面介绍投影仪的投影画面出现红黑色、蓝绿色圆圈故障的原因和解决方法。

故障现象：投影仪在使用一段时间后，其投影画面出现红黑色圆圈或者蓝绿色圆圈，而且圆圈大小随着投影时间的延长而逐渐变大。

故障原因：投影画面中出现的红黑色圆圈或者蓝绿色圆圈都是灰尘颗粒的投影物，这些灰尘都是从投影仪底部进气扇防尘罩进入到投影仪内部投影系统的。

维修方法：在投影仪的日常维护中，需要定期对防尘罩进行清洁，以保持它的干净和整洁，从而避免灰尘被放大投影，出现红黑色、蓝绿色圆圈。


投影仪的日常维护技巧

投影仪是一种精密电子产品，它集机械、液晶或DMD、电子电路技术于一体，和其他电子产品一样，投影仪也是十分娇贵的，在使用过程中往往一不小心就会出现各种各样的意外情况。

如果平时使用得当，再加上平常稍加维护的话，投影仪也不会轻易出现问题。

下面介绍投影仪在日常使用中需要注意的事项。

1.严防强烈的冲撞、挤压和震动

因为强震能造成液晶片移位，影响放映时三片LCD的会聚，出现RGB颜色不重合的现象。光学系统中的透镜、反射镜也会产生变形或损坏，影响图像投影效果。变焦镜头在冲击下会使轨道损坏，造成镜头卡死，甚至镜头破裂无法使用。

2.注意防尘和通风散热

目前使用的多晶硅LCD板一般只有1.3英寸，有的甚至只有0.9英寸，而分辨率已达1024×768或800×600，也就是说每个像素只有0.02mm，灰尘颗粒足够把它阻挡住。

由于投影仪LCD板充分散热，一般都有专门的风扇以每分钟几十升空气的流量对其进行送风冷却。高速气流经过滤尘网后还有可能夹带微小尘粒，它们相互摩擦产生静电而吸附于散热系统中，这将对投影画面产生影响。

因此，在投影仪的使用环境中，防尘非常重要，一定要严禁吸烟，因烟尘微粒更容易吸附在光学系统中，要经常或定期清洗进风口处的滤尘网。

目前的多晶硅LCD板都是比较怕高温的，较新的机型在LCD板附近都装有温度传感器。当进风口及滤尘网被堵塞、气流不畅时，投影仪内的温度会迅速升高，这时温度传感器会报警并立即切断电源电路。

所以，保持进风口的畅通并及时清洁过滤网十分必要。

吊顶安装的投影仪，要保证房间上部空间的通风散热。

3.注意灯源寿命

大部分投影仪使用金属卤素灯（Metal Halide），在点亮状态时，灯泡两端的电压在60～80V，灯泡内的气体压力大于10kg/cm，温度则有上千度，灯丝处于半熔状态。

在开机状态下严禁震动和搬移投影仪，以防止灯泡炸裂；停止使用后不能马上断开电源，要让机器散热完后自动停机。在机器散热状态断电造成的损坏是投影仪最常见的返修原因之一。

此外，减少开关机次数对延长灯泡寿命有益。

4.严防随意更换电路

严禁带电插拔电缆，信号源与投影仪电源最好同时接地。由于当投影仪与信号源（如PC机）连接不同电源时，零线之间可能存在较高的电位差。当带电插拔信号线或其他电路时，会在插头插座之间发生打火现象，损坏信号输入电路，由此会造成严重后果。

投影仪在使用时，有些要求信号源和投影仪之间有较大距离，如吊装的投影仪一般都距信号源15m以上，相应信号电缆必须延长。由此会造成输入投影仪的信号发生衰减，投影出的画面会发生模糊拖尾甚至抖动的现象，这不是投影仪发生故障，也不会损坏机器。解决办法是在信号源后加装一个信号放大器，可以保证信号传输20m以上而没问题。

5.清洁投影仪镜头

投影仪镜头干净与否，将直接影响投影屏幕上内容的清晰程度。屏幕上出现各种圆圈或斑点时，多半是投影镜头上的灰尘“惹”的祸。

此时，应该使用专业镜头纸或其他专业清洁剂来清除投影仪镜头上的灰尘。在灰尘较多的环境里，频繁使用投影仪，应该定期清洁投影仪镜头。

在不用投影仪时，要随时将镜头盖盖上。如果是长时间不用投影仪，应该将投影仪放入专用投影包中。

6.注意开关机顺序

在不熟悉投影仪的用户眼里，投影仪就像一台普通电视机，想开就开，要关闭时，多半也是直接切断电源。其实这样的操作，是使用投影仪的“大忌”，因为投影仪在长时间使用的情况下，直接关机会严重影响投影仪灯泡的使用寿命。

此外，在每次开、关机操作之间，最好保证有3min左右的间隔时间，目的是为了让投影仪充分散热。

开、关机操作太频繁，容易造成投影仪灯泡炸裂或投影仪内部电器元件被损坏。

7.重视电源极性

在使用投影仪时一般都将目光放在投影仪上，而不注意投影仪使用的电源插座。不要小看它，它一样能给投影仪造成致命的伤害。

由于投影仪对电源标准有严格要求，因此投影仪使用的电源插座必须符合投影仪的电压标称值，同时必须要求电源插座可靠接地。

随意使用电源插座，有可能出现投影功率无法匹配的现象，容易造成投影灯泡发生炸裂。

特别是电源插座不接地时，带电插拔插头，有可能出现插头打火现象，容易引发火灾，而且投影仪内部的元器件也很容易被烧坏。

此外，还需要注意两点。

·尽量使用投影仪随机附带的电源线，因为该电源线是厂家专门为该投影仪按照电源标准配置的。

·计算机与投影仪必须尽可能地连接到同一插座上，这样才能有效避免两个插座之间的零线存在电位差，对投影仪的输入电路造成冲击。

8.小心投影连接

在将投影系统所需要的各个配件相互连接时，一定要细心。

将需要用到的配件全部摆放在手边。常用的配件包括信号控制线、电源连接线、VGA信号线、遥控器、视频连接线以及具有特殊功能的转换器等。

在连线之前，要先将投影仪的位置摆放好。摆放位置时，要做到两点：一是保证投影仪镜头正对幕布，以避免投影画面出现失真现象；另外一点是调整投影仪上的可伸缩支脚，让投影画面显示在投影屏幕的正中央。

在正式连接时，应该分清投影仪接线面板上各端口的用途，以避免控制线连接错误。投影仪上常用的端口有：Console控制口、AV端口、S端子、VGA信号端口等。

完成投影连接并开启投影仪后，还需要切换好输出方式。

投影仪的输出方式有3种，可以同时按住"Win+F5"组合键，来选用合适的屏幕输出方式。

以上以LCD投影仪为例介绍了一些投影仪使用中的要点，DLP投影仪与其相似，但可连续工作时间比液晶机长，而CRT投影仪的维护相对较少，由于基本不搬动，所以故障率相对很低。

但无论何种投影仪发生故障，都不可擅自开机检查，机器内没有用户可自行维护的部件，并且投影仪内的高压器件有可能对人身造成严重伤害。

所以，在购买时不仅要选好商品看好价格，更要选好商家，弄清维修服务电话，有问题向专业人员咨询，这样才不会有后顾之忧。


扫描仪篇


 第7章　扫描仪的分析与基本故障维修
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扫描仪作为一种数字化输入设备，不仅在印刷、出版等领域大展风采，更是办公室里的常见办公设备，是计算机的重要外部设备之一。但其维修难度较大，本章以扫描仪维修实例图片与步骤相结合的形式进行讲解，便于读者更直观地了解和掌握扫描仪的维修方法。


 扫描仪的结构原理

下面对扫描仪的基本结构进行讲解。

扫描仪通常为塑料外壳，由顶盖、玻璃平台和底座3部分组成。

玻璃平台用来放置被扫描图稿；在塑料上盖的内侧有层胶垫，一般为黑色（或白色），它的作用是在顶盖放下时压紧被扫描文件，当前大多数扫描仪采用了浮动顶盖，以适应不同厚度的扫描对象。

扫描仪主要由感光器件、大功率光管、驱动马达、驱动皮带和模数信号转换器5大部分构成。

·感光器件主要是将感应到的光信号转换成电信号。

·大功率光管是对文字或图像进行强烈的照射从而达到完全感应的目的。

·驱动马达用来带动光管，使光一步一步扫过图稿。

·驱动皮带是与驱动马达一起带动光管的装置。

·模数信号转换器主要负责将模拟电信号转换成为数字信号，从而被计算机识别。

如图7-1所示，透过扫描仪的玻璃平台，能看到安装在底座上的机械传动机构、扫描头及电路系统（电路板）。机械传动机构的功能是带动扫描头沿扫描仪纵向移动；扫描头的功能是将光信号转换为电信号；电路系统的功能是处理、传输图像。
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图　7-1　扫描仪的结构

将扫描图稿正面向下平放在玻璃平台上，启动扫描时，机械传动机构会带动扫描头沿扫描仪纵向移动，来自扫描头上的光线射向图稿，光电转换器将经图稿反射的光线转换为电信号，经电路系统处理后输入计算机。

光电转换机构沿着扫描头横向放置，机械传动机构带动扫描头沿扫描仪每纵向移动一个单位距离，光电转换机构就采集扫描图稿上一条横线上的图形数据。若扫描头沿纵向完整扫描原稿，扫描仪就将原稿上的全部图形信息予以采集和传输。


机械传动部分的结构及工作过程

机械传动机构由步进电机、传动齿轮和传动皮带组成，如图7-2所示。扫描头由圆形支撑滑杆支撑，卡在传动皮带上，由传动皮带带动沿支撑滑杆移动。
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图　7-2　机械传动机构

扫描仪除了机械传动部分外，还有光学成像、控制和转换电路部分。光学成像部分主要由光源、镜头和感光元件组成。控制和转换电路部分包含控制机械部分运动的控制电路及A/D转换电路两部分。


扫描仪受撞击引发的故障维修

故障现象：一台扫描仪由于意外摔到了水泥地板上。当扫描仪与笔记本电脑连接工作时，扫描停滞不前，而且往日清脆悦耳的扫描声音变得刺耳难听，同时扫描仪的CCD镜头也没有动静。如图7-3所示为扫描仪的CCD镜头。

故障原因：通常情况下，在扫描仪内部电机的直接驱动下，机械传动部分的皮带带动扫描仪的CCD镜头来回地运动。一旦机械传动部分受到强烈震动，机械传动部分中的皮带齿轮很有可能发生错位，导致它与扫描仪的CCD镜头无法准确啮合，因此，皮带就无法带动扫描仪的CCD镜头来回运动，而且传动皮带在正常运转的情况下，稍微遇到一点阻力，就会发出刺耳的扫描噪音。

维修方法：将扫描仪的外壳拆开，然后仔细检查扫描仪的机械传动部分，检查皮带位置是否发生偏移，要是有的话，可先将皮带重新恢复到以前的位置，然后再检查一下是否有其他阻碍物影响扫描仪的正常运转。


扫描仪的工作原理
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图　7-3　扫描仪的CCD镜头

扫描仪的工作原理其实很简单，就是利用光源照射原稿或者图像，产生高亮度反射光线后，光线通过反射镜、投射镜，由分光镜进行色彩分离，照射到CCD（Charge Coupled Device，电荷耦合器件）元件上，CCD元件将光信号转换为电信号，传送到计算机中，如图7-4所示。
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图　7-4　扫描仪的工作原理

CCD元件是扫描仪的关键配件，它的质量直接影响着扫描仪的性能。

OCR（Optical Character Recognition，光学字符识别）的基本原理是通过扫描仪将一份文稿的图像输入给计算机，然后由计算机取出每个文字的图像，并将其转换成汉字的编码。其具体工作过程是，扫描仪将汉字文稿通过CCD将文稿的光信号转换为电信号，经过模数转换器转化为数字信号传输给计算机。计算机接收的是文稿的数字图像，其图像上的汉字可能是印刷汉字，也可能是手写汉字，然后对这些图像中的汉字进行识别。

对于印刷体字符，首先采用光学的方式将文档资料转换成原始黑白点阵的图像文件，再通过识别软件将图像中的文字转换成文本格式，以便文字处理软件进一步加工。其中文字识别是OCR的重要技术。


扫描仪的分类

扫描仪通常分为滚筒式扫描仪、平板式扫描仪、胶片扫描仪和底片扫描仪。

1.滚筒式扫描仪

滚筒式扫描仪如图7-5所示，它采用的是灵敏的PMT（Photo multiplier tube，光电倍增管）传感技术，能够捕捉到任何类型原稿的最细微的色调，它可以处理色彩深度数字化反射和透射原稿（扫描仪扫描的原稿主要指的是阶调稿、文字稿、图形等，而其类型有透射原稿、反射原稿、彩色负片、彩色正片、彩色原稿、黑白原稿和线条原稿，这里负片胶片除外），并能够获得很高的分辨率，它允许将原稿在不降低层次的情况下放大很多倍。
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图　7-5　滚筒式扫描仪

大多数滚筒式扫描仪具有复杂的控制软件，使它在扫描过程中自动将图像转为印刷时需要的格式。现在滚筒式扫描仪已与桌面系统相连接，它可以毫无问题地连接到计算机的Windows平台上。如果需要使用特殊要求的颜色印刷一个正式的文件，并且需要以很高的质量扫描一幅正片原稿时，应该使用滚筒式扫描仪获得数字图像。

2.平板式扫描仪
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图　7-6　平板式扫描仪

平板式扫描仪（Flatbed Scanner）如图7-6所示，是一种桌面设备，用于扫描或输入平面文档，例如纸张或者书稿等。和小型影印机一样，大多数平板扫描仪都能扫描彩色图形。但那些老式的廉价平板扫描仪也许只能扫描灰阶的或黑白的图形。现在，一般的桌上型平板扫描仪都能扫描8.5×12.7英寸或者8.5×14英寸的幅面，较高档的则能扫描11×17英寸或者12×18英寸的幅面。

有的平板扫描仪还能增加一些小附件，这取决于具体生产厂家和型号，例如自动送纸器和“透明胶片模块”（Transpar-ency head）等。其中，自动送纸器可容纳一大叠纸，然后一张一张自动传送给扫描仪，不需要操作者干预。而胶片模块往往有一个内置光源（荧光或阴极射线管），可扫描那些透明材料，例如幻灯片和负片等。以往的平板扫描仪只能扫描文档和一些低分辨率、低画质的图片，但随着技术的提高，扫描仪也变得越来越专业，可以扫描出许多中等质量的图形。

3.胶片扫描仪

胶片扫描仪（Film Scanner）如图7-7所示，胶片/透光片扫描仪虽然与平板式扫描仪一样以CCD传感器为基础，但是它使用灵敏度更高的传感器，并且具有更高的分辨率。因此，它能更理想地数字化小尺寸的透射原稿。这种扫描仪具有足够宽的动态范围，使它能够捕捉到一般透射稿的全部色调范围。

实际上，在大多数商业性彩色印刷工作中，很难辨别一幅图像是由滚筒式扫描仪扫描的，还是由具有高质量传感器的胶片/透光片扫描仪扫描的。中档及高档的胶片/透光片扫描仪可以自动校正负片上出现的色偏。
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图　7-7　胶片扫描仪

4.底片扫描仪

底片扫描仪如图7-8所示，顾名思义就是用来扫描底片的扫描仪，它和数码相机、平板扫描仪同为图像数码化的重要工具，并且常用于对图像要求较高的专业领域。

底片扫描仪几乎是与最早的滚筒式扫描仪同时出现的，用于对照相制版胶片的扫描。不过那时的底片扫描仪使用光电倍增管，体积庞大，与我们现在使用的CCD底片扫描仪并不是同一概念。真正现代意义的底片扫描仪出现在20世纪90年代初，一问世就定位于印刷出版和广告制作等高端领域，价格不菲。
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图　7-8　底片扫描仪

最近几年，随着底片扫描仪应用范围的推广和市场销售量的扩大，价格逐渐下降，已经开始为越来越多的人所接受。


衡量扫描仪的性能指标

衡量一台扫描仪好坏的重要因素是扫描仪的性能指标。扫描仪的主要性能指标很多，有光学分辨率、色彩位数、扫描精度、扫描幅面、扫描速度以及感光元件等。

1.光学分辨率

在光学分辨率中，水平分辨率（比如600×1200dpi中的“600”）是非常重要的，分辨率反映的是扫描出来的图像的清晰程度，它决定了微型传感器（CCD探头）在横跨扫描头方向的排列数量，是CCD的真实分辨率，从根本上决定了扫描仪的档次。

建议一般办公用户选购分辨率为600（水平分辨率）×1200（垂直分辨率）点/英寸的扫描仪。其中，水平分辨率由扫描仪光学系统的真实分辨率决定，垂直分辨率由扫描仪传动机构的精密程序决定，水平分辨率是首要考虑的因素。

2.色彩位数

色彩位数反映了扫描仪对扫描图像色彩的区分能力，色彩位数越高，扫描出的图像色彩越丰富。色彩位数用二进制数表示，例如，色彩位数是1位的图像，只能产生黑或白两种色彩；色彩位数是8位，每个像素点可以有28
 =256种色彩。

目前常见扫描仪的色彩位数有24位、30位、36位、42位等。建议选购36位和42位色彩的扫描仪即可。

3.扫描精度

扫描精度就是扫描分辨率，它是衡量一台扫描仪质量高低的重要参数，体现了扫描仪扫描时所能达到的精细程度，通常以dpi（分辨率）表示。dpi值越大，则扫描仪相应的分辨率越高，扫描出来的结果越精细。

扫描精度有光学分辨率和最大分辨率两种，光学分辨率是决定扫描质量的主要指标；最大分辨率是为了提高扫描质量，采用一定算法并利用相应软件技术，在硬件扫描所产生的像素点之间插入另外的像素点后的分辨率，它一般用于扫描线条图像或者放大较小的原图像。

4.扫描幅面

扫描幅面是用于表示扫描仪可扫描图稿的尺寸大小的指标。扫描仪的扫描幅面通常有A4、A4加长、A3、A1、A0等规格。大幅面扫描仪的价格很高，一般办公和家庭用户建议选购A4幅面的扫描仪，当然也可以根据具体需要选用A3甚至更大幅面的扫描仪。

5.扫描速度

扫描速度是表示扫描仪的工作速度的指标。有较多的表示方法，通常以指定的分辨率和图像尺寸下的扫描时间来表示。

6.感光元件

感光元件是扫描仪中的关键性部件，扫描质量的好坏与所采用的扫描仪感光元件质量的好坏密切相关。普通扫描仪采用的感光元件有CCD（Charge Coupled Device，电荷耦合器件）和CIS（Contact Image Sensor，接触式图像扫描）。

CCD感光元件的扫描技术比较成熟，它能扫描立体的实物。CIS感光元件的分辨率在600点/英寸左右，与CCD技术存在一定差距，仅用于低档平板扫描仪中。

7.接口形式

常见的有3种：EPP、SCSI和USB。

·EPP是增强型并行口，安装方便，并且没有硬件冲突问题，只是速度相对比较慢。

·采用SCSI接口的扫描仪需要一块SCSI接口卡，速度略微快一些，但是价格较高，安装烦琐，容易与其他硬件产生冲突。

·采用USB接口的扫描仪虽然速度不是很快，但是安装最简便（即插即用）。


如何选购扫描仪

目前市场上的扫描仪非常多，挑选困难。掌握以下几个要点，可以轻松地挑选出一款合适的扫描仪。

1.从用途方面考虑

首先要确定的是购买扫描仪之后用它做什么，用途不同需要的产品等级也就不同。

目前市面上的扫描仪采用两种不同的技术。一种是CCD技术，以镜头成像到感光组件上，另一种是CIS接触式扫描技术。

CIS技术过去使用在传真机的制造上，图像经LED灯管扫过之后，会直接透过CID感光组件记录下来，不需要使用层层镜片去折射，因此整个机体可以做得很轻薄，它比较适合用于文件或一般平面图文的低端扫描。使用CIS技术扫描出来的图像质量远远不如CCD技术，它所能实现的最高精度相当于18位彩色，这样的图像是无法让人接受的，因此，使用CIS技术的厂家无一例外地在扫描仪中采用了36位的数据处理方式对图像进行修正，以使图像质量达到人们勉强可以接受的水平。所以在选购的时候，建议还是购买CCD技术的扫描仪为佳。

2.从技术方面考虑

选购一台扫描仪，最主要的还是要看它的规格和实际表现。而在规格里面，最重要的又莫过于光学分辨率。国内的扫描仪往往是以两个数值相乘的形式标示分辨率，例如600×1200dpi，其实这是会让人混淆的做法。因为扫描仪最重要的是“光学分辨率”，也就是数字较小的600，而不是1200。dpi是指dot per inch，也就是水平方向每英寸CCD的数量。600dpi表示每英寸中就有600个像素可感应影像。因此像素越多表示产品对影像的解析能力越强。600×1200dpi中的1200是机械分辨率，它代表扫描仪中的扫描头纵方向上每移动1英寸，步进电机所走过的最多步数。例如1200就是指马达一次的移动可以精细到1/1200英寸。所以基本上我们在采购时要注意的是光学解析度的部分，机械分辨率再高，使用时并没有太大的意义。

产品中可能还会有一个名为“最大分辨率”的数字，其实那是透过数学演算，以内插补点的方式做出来的分辨率。如果看到9600×9600这么高的值也不要太惊讶，选购时还是建议以光学分辨率为准。

不同对象、不同使用目的的扫描仪都应该设定不同的分辨率。有些扫描仪会在驱动程序中设定不同用途的分辨率，例如网页用途、传真用途、电子邮件用途都会预先设计好不同的分辨率。

在使用时只要选择本次扫描的最终用途，机器会自动帮我们做后续的设定。但有时也需要我们自己设定分辨率，这时就得知道相应物品的分辨率设定。如扫描报纸的分辨率约是160～200dpi，扫描照片的约为300dpi、扫描其他印刷品则约为200～300dpi。

3.从色阶方面考虑

色阶也就是所谓的色彩位，它指的是扫描仪本身辨别色彩的能力。例如有的产品规格标示为36bit，就表示这款机器所用的红绿蓝3个颜色每个都可以做到12bit的变化，12bit就是2的12次方，即4096种颜色。想想红绿蓝都各有4096个变化，那么3种颜色混合之后，就会有687亿种色彩变化。不过36bit还不是现在最高的设计，目前如全友、力捷都推出了42bit的产品，鸿友还有48bit的机种。遗憾的是，这样的高色阶在目前的应用中并不具有太大的意义，因为目前绝大多数的图像处理软件还停留在辨识24bit的阶段，只有Adobe的PhotoShop才能辨识48bit。如果用42bit扫描图片，一般的图像软件还是要把它转成24bit来处理。另外，有时候扫描仪的色彩准确度并不会和标示的色阶数字一致，如果很重视扫描的色彩真实性，不妨在选购时以一张彩色图片现场测试。顺便也可以看看它的扫描速度是否符合需求。


普通接口扫描仪的安装

扫描仪的安装方法与打印机的安装方法类似，也需进行硬件的连接和驱动程序的安装。如果安装SCSI接口的扫描仪，则还需通过SCSI卡连接计算机，并安装接口的驱动程序。

普通接口的扫描仪如果安装在低版本的操作系统中，很有可能无法被操作系统自动识别。

如果根据扫描仪的安装向导进行安装，其操作步骤如下。

Step 1　单击“开始”→“控制面板”命令，弹出“控制面板”窗口，双击“扫描仪和照相机”图标，弹出“扫描仪和照相机”窗口，单击窗口左侧的“添加图像处理设备”链接，如图7-9所示。

Step 2　弹出“扫描仪和照相机安装向导”对话框，如图7-10所示。
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图　7-9　“扫描仪和照相机”窗口
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图　7-10　“扫描仪和照相机安装向导”对话框

Step 3　单击“下一步”按钮，弹出“要安装哪个扫描仪或照相机”对话框，在此对话框中选择扫描仪的品牌及型号。在左侧的“厂商”列表框中选择"Epson"选项，然后在右侧的“型号”列表框中选择"Epson PhotoPC 750Z/CP-700Z Digit-al Camera"选项，如图7-11所示。

Step 4　单击“下一步”按钮，弹出“将您的设备连接到计算机”对话框，选择扫描仪使用的端口号，在“可使用的端口”列表框中选择“自动端口检测”选项，如图7-12所示。
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图　7-11　选择扫描仪型号
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图　7-12　选择“自动端口检测”选项

Step 5　单击“下一步”按钮，弹出“设备名是什么”对话框，在此对话框中可以重新命名扫描仪的名称，在“名称”文本框中直接输入即可，如图7-13所示。

Step 6　单击“下一步”按钮，弹出“正在完成扫描仪和照相机安装向导”对话框，单击“完成”按钮，系统自动开始安装需要的驱动程序，如图7-14所示。安装完毕后就可使用扫描仪了。
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图　7-13　“设备名是什么”对话框
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图　7-14　安装驱动程序


SCSI接口扫描仪的安装

SCSI接口是一种常见的扫描仪端口类型，在安装时要先安装SCSI卡。一般支持SCSI连接的扫描仪都会自带一块与之匹配的SCSI卡，因此，SCSI接口扫描仪比普通接口方式的扫描仪在安装上要复杂一些。

支持SCSI连接的扫描仪，在扫描仪背面提供了标准50针的SCSI接口，可以同其他的SCSI设备进行连接。

现在的SCSI卡一般都是PCI接口，具体安装步骤如下。

Step 1　切断计算机及其他连接设备的电源，打开计算机的机箱，先找到主板上提供的相应扩展槽，选择一个空闲插槽。

Step 2　将扫描仪附带的SCSI卡小心地插入空闲插槽中，使用螺丝将SCSI卡固定在机器中。Step3取出SCSI数据连接电缆。参照说明书的指示，将接入SCSI卡的数据电缆一端小心地与5C51卡上的接口相连并固定（通常此连接端都附带螺丝，只需要将附带螺丝拧紧即可）。

Step 4　将连接电缆的另一端接入扫描仪的相应接口。通常，此接口两侧分别设计有一个固定卡子，需要先将两个卡子分别向两侧掰开。然后待连接妥当后，再将卡扳回原位。

Step 5　打开扫描仪锁头（刚买回来的扫描仪是上了锁的）。

Step 6　启动计算机。

Step 7　安装扫描仪TWAIN驱动程序。

通常计算机本身所分配的地址码为7，也就是说，计算机本身享有最高的优先级，另外，具有引导系统功能的设备（如硬盘）的地址码一般分配为0，其余的1～6号地址码分配给接口及扫描仪、光盘刻录机等其他SCSI设备。

如果一台计算机中同时连接了多个SCSI设备，需要对每一个SCSI外设的ID标号进行逐一标记，保证它们的标号各不相同，否则系统将不能准确识别到连接在SCSI插卡的扫描仪，或者系统会自动提示用户硬件设备有冲突。

SCSI接口扫描仪连接到计算机后，若Windows系统无法识别，则需检查扫描仪与计算机的物理连接状态和SCSI插卡的安装顺序。之后，启动光盘中的"setup.exe"文件安装驱动，重启计算机使系统自动识别扫描仪。


常见USB接口扫描仪的安装

常见USB接口的扫描仪，如图7-15所示。
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图　7-15　USB接口扫描仪

现在绝大多数扫描仪都使用USB接口，由于这种接口的扫描仪安装操作相对简便，即使从来没有接触过扫描仪的用户也能很快上手。无论是哪种品牌，还是哪种型号的扫描仪，其安装方法基本都是相同的。

Step 1　将扫描仪的USB接口与计算机的相应端口连接起来。

Step 2　检查扫描仪背面板中的CCD元件是否被固定住，如果CCD元件已经固定的话必须为其开锁。

Step 3　接通电源，扫描仪就会自动测试。

Step 4　扫描仪测试成功后，扫描仪面板上的指示灯将变成绿色。

Step 5　启动计算机，Windows系统能够自动识别到USB扫描仪。

Step 6　系统会自动显示识别信息，根据屏幕提示，将扫描仪驱动光盘放入到光驱中。

Step 7　用手工定位的方法，将驱动光盘中的目标驱动文件选中，并提示安装相应的驱动程序和扫描软件。

Step 8　利用其自带的扫描应用软件，打开应用程序界面，选中目标扫描仪进行文稿扫描。

有的扫描仪在安装驱动程序前不能将其连接到计算机的USB端口中，而是等驱动程序安装好后，才能将扫描仪和计算机相连，否则的话系统会提示找不到扫描仪。

如今很多扫描仪的驱动光盘中含有不止一个操作系统下的驱动程序，或者包含了几个不同接口类型的驱动程序。因此，在安装驱动程序的过程中，让系统自动搜索安装光盘中的驱动程序时，经常会出现各种故障现象。例如，在安装扫描仪时，有时根据向导窗口的默认提示，来让系统自动搜索光盘中的驱动文件，安装操作结束后，虽然扫描仪能够正常工作，但在计算机系统重启后，系统会弹出“找到新硬件”的提示信息。重新安装后仍然如此。尝试访问光盘中的内容时，在根目录下面发现包含了几个不同端口的子文件夹，如"usb"文件夹、"scsi"文件夹等。这是因为系统在自动搜索识别光盘中的扫描驱动文件时，经常出现定位不准，从而导致扫描端口的驱动安装不准确。因此，当系统重新启动之后，再次提示发现新设备时，可通过手工定位的方法，先安装好扫描端口的程序，再安装好扫描仪的驱动程序，这样就能成功安装。


插拔扫描线缆不当，扫描仪无法正常工作故障维修

下面介绍插拔扫描仪线缆不当，导致扫描仪无法工作的解决方法。

故障现象：插拔扫描线缆不当，扫描仪无法正常工作。

维修方法：这里所指的插拔扫描线缆不当，是指没有按照正确规则插入或者拔出扫描线缆，导致扫描仪无法正常工作。在插入扫描线缆时，尽量在电脑关机时或系统启动成功后正确插入，不要随意在启动系统的过程中，或者系统正运行其他程序时插入。

打开系统属性设置窗口，删除设备管理器列表中的“未知USB设备”选项，接着再将扫描仪线缆直接拔下来，过一会后，重新将扫描线缆插入电脑中即可。


如何使用扫描仪

安装扫描仪驱动程序时系统会自动安装扫描程序，使用扫描仪扫描图片的操作步骤如下。
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图　7-16　打开扫描仪盖子

Step 1　打开扫描仪上面的盖子，如图7-16所示，将要扫描的图片正面朝下置于扫描仪中并摆正，然后合上盖子，启动扫描程序，此时预览框中将显示上次扫描的图像，如果是首次使用，预览框中没有任何图像。

Step 2　单击“预览”按钮预览扫描效果，显示出扫描图像后，将鼠标指针移动到图像预览窗口中的虚线框上，当鼠标指针变成双向箭头时，按住鼠标左键进行拖动，调整虚线框的大小及位置，使其框住需扫描的部分。

Step 3　分别单击窗口右侧的“原稿”、“扫描类型”、“输出目的”和“输出比例”按钮，在弹出的下拉列表中选择原稿类型、扫描类型、分辨率及输出比例，单击“调整”按钮，在弹出的面板中调节图像的画质。

Step 4　设置完毕后，单击窗口顶部的“扫描到”按钮打开“另存为”对话框，选择图片的保存位置、保存类型并设置文件名，然后单击“保存”按钮，扫描仪将根据所做的设置对图片进行扫描并保存到指定位置。


用扫描仪将文字转换为文本格式

有时候我们需要对图片格式的文字进行识别，将扫描出的文件转换为可编辑的文字文件。这就需要对扫描仪进行相关的设置，具体操作步骤如下。

扫描仪不仅能扫描图片、文本、实物，而且还可以把图片上的文字转换为可编辑的文本格式。扫描仪的这项功能大大节省了重新输入文字的时间。

1.选择扫描源

Step 1　运行“方正OCR世纪版”软件。

Step 2　选择菜单栏中的“文件”→“设置扫描仪”菜单选项。

Step 3　在弹出的对话框中选择适合的扫描仪型号。

2.预扫并设定文字识别的最佳参数

Step 4　将要扫描的文本资料放到扫描仪中，然后选择菜单栏中的“文件”→“扫描图像”菜单选项，开始对该文本材料进行预扫描。

Step 5　扫描完成后，在“来源”列表中选择“一般”选项，“扫描模式”列表中选择“文字”选项，设置“分辨率”为"400dpi"。

在“扫描模式”列表中选择“文字”选项时，扫描仪会以黑白模式对文件进行扫描，它不需要很高的色彩要求。若将“分辨率”设置为"400dpi"，则能得到更加清晰的文字效果，否则会影响到OCR软件文字识别功能的正确性。

3.选定扫描区域

Step 6　单击“鼠标”按钮，用鼠标左键单击闪动虚线方框不放，并拖动调节此方框，直到把所要扫描的文本框好即可。

Step 7　在预览窗口中，单击“放大镜”按钮，在预览区域对着照片单击鼠标左键使照片进行放大处理，即可精确调节所要扫描的部分。另外右击亦可对照片进行缩小处理。

Step 8　单击“扫描”按钮，即可开始对所选择的文本内容进行扫描。

4.校正倾斜的文本资料

Step 9　扫描完成后，扫描好的文本资料显示在了软件界面中。有时，可以看到文本材料是倾斜的，这是由于在扫描时没有将其放正的缘故。要校正倾斜，只需单击“编辑”→“倾斜校正”选项即可。

5.设定自动识别区域并进行识别

Step 10　单击“识别”→“自动版面分析”菜单项，程序即可自动设置识别的有关动作。如果再次单击“识别”→“文字识别”菜单项即可抓取文本资料中的文字。

由于OCR软件的识别正确率都不能达到100%，因此，在识别的文字中看到部分错别字或者乱码现象，尤其是符号的识别错误是正常的。我们可直接在对话框中修改这些识别错误的内容。


如何拆卸扫描仪

在维护和检修时往往需要拆卸扫描仪，下面介绍扫描仪拆卸的基本方法。

Step 1　用十字旋具伸入圆孔中将螺丝拧下，向上取下顶盖和玻璃平台。

Step 2　打开扫描仪，即可看到步进电动机、传动带、扫描头和电路板等扫描仪的部件。

有些扫描仪的上下两部分不是用螺钉而是用塑料卡扣衔接，拆卸时要谨慎，须用平口小旋具插到缝隙中撬开塑料卡扣，才可分离上下两部分，撬塑料卡扣时动作要轻，不能损坏塑料部件。


如何拔下扫描仪数据软排线

拔下扫描仪数据软排线的基本方法如图7-17所示。
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图　7-17　拔扫描仪数据软排线

在扫描仪内部有两块电路板，一个固定在扫描头的后侧，一个安装在扫描仪的背面。这两块电路板是通过数据软排线相连接的。在取下扫描头前必须先将数据软排线取下，一般而言，数据软排线卡在电路板上的排线卡槽中。因此，取下软排线时只要先将排线卡槽两侧的卡销向外拔，而后将软排线向外轻松地抽出接口即可。


如何拆卸扫描仪的扫描头

下面介绍拆卸扫描仪的扫描头的基本方法。

扫描仪的扫描头大多穿在圆形金属材质的导轨杆上，传动带带动扫描头沿扫描仪纵向运动。在拆卸时需将圆形金属杆从底座上的塑料卡座中取出，将扫描头脱离传动带，向上取出扫描头和圆形金属杆，再将圆形金属杆从扫描头上抽出。


如何取下扫描仪的灯管

取下扫描仪的灯管如图7-18所示。
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图　7-18　取下扫描仪的灯管

扫描仪灯管在扫描头的顶部，沿扫描头横向放置，位于扫描头两侧的塑料卡座上。其供电电源插头插在扫描头后侧的电路板上。取出扫描仪灯管只要取下电路板上灯管的供电电源插头，即可从扫描头上抽出细长的灯管。

扫描仪的灯管一般较细，最细的像火柴棍，因此，在拆卸和放置灯管时需谨慎操作。


如何拆除扫描仪的电路板

拆除扫描仪的电路板如图7-19所示。
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图　7-19　拆除扫描仪的电路板

在取下扫描头上的电路板之前需要拧下两颗螺钉，在电路板正面就能看到双列直插封装的CCD器件。

CCD器件需要正对扫描光路中的光学透镜，因此，不合理的安装还原会影响到扫描质量，建议不要随意拆下扫描头上的电路板。


扫描仪被上了锁怎么办

扫描仪有一个专门用于锁定扫描仪的镜头组件，是为了避免在运输中由于扫描镜头前后撞击而造成对光学部件的损坏。

扫描图像是通过光电转换器把模拟信号转换成数字信号，再送至计算机。光电转换设置非常精致，光学镜头或反射镜头的位置稍有变动就会影响CCD成像的质量，甚至可能使CCD接收不到图像信号。

如图7-20所示的是带有安全锁的扫描仪，在运送扫描仪时，一定要把扫描仪背面的安全锁锁上，以避免改变光学配件的位置。在使用时只需打开扫描仪背面的安全锁即可。
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图　7-20　带有安全锁的扫描仪


如何清洁扫描仪

扫描仪中的玻璃平板以及反光镜片、镜头，如果落上灰尘或者其他一些杂质，会使扫描仪的反射光线变弱，从而影响图片的扫描质量。

扫描仪清洁维护的主要操作如下。

Step 1　首先清除灰尘。将扫描仪上盖取下，把引脚处的螺丝旋开，取下上罩，检查并清洁上罩玻璃板上的灰尘。

Step 2　如果镜组内的镜条有灰尘，用螺丝刀旋开固定的螺丝，打开镜组盖板，用镜头纸轻轻擦拭镜条，然后把残留的灰尘吹干净，并将灯管擦干净，完毕后重新盖好镜组顶盖。

Step 3　调整机械部分，将滑杆螺丝拧开，并将镜组与皮带分开，抽出滑杆，用纸巾清洁滑杆、镜组上的滑杆套环、齿轮组，清洁完毕后重新安装上去，并在齿轮组上涂少许润滑油，而皮带的松紧一定要根据扫描情况调整。

当使用完扫描仪后，一定要用防尘罩把扫描仪遮盖起来，防止灰尘污染。同时，还要定期对其进行清洁。


安装扫描仪时找不到驱动程序

故障现象：在一台基于64位Windows XP的计算机上，安装Hewlett-Packard（HP）6300系列通用串行总线（USB）/小计算机系统接口（SCSI）以外的扫描仪时，安装程序找不到任何驱动程序，提示插入驱动程序磁盘。

对于Windows Advanced Server IA64（Build 3505），Hewlett-Packard（HP）6300系列通用串行总线（USB）/小计算机系统接口（SCSI）扫描仪驱动程序已不再可用。

故障原因：出现这种情况的原因是，在基于Itanium（Intel安腾）的处理器上，在扫描设备类中只有一个驱动程序受支持。在这种情况下，只有HP扫描仪可用。

维修方法：要解决这一问题，建议在64位的Windows XP计算机上使用HP 6300系列USB/SCSI扫描仪。如果用的不是此制造商和此型号的扫描仪，则必须与制造商联系以了解是否有64位的驱动程序可用。


计算机无法检测到扫描仪

故障现象：一台SCSI接口的扫描仪，开机自检正常，但是在“扫描仪检测”中却检测不到扫描仪。造成扫描仪无法使用。

维修方法：根据故障现象，作如下的故障排除。

Step 1　首先根据安装指南确认扫描仪的安全锁已经打开，扫描仪上的POWER和READY灯又都亮着，说明它处于工作就绪状态。

Step 2　检查扫描仪与计算机的SCSI连接电缆是否正确连接，重新连接，故障依然存在。

Step 3　怀疑SCSI ID的数值设置有误，其有效的SCSI ID数值范围为0～6，从头试到尾后，故障依然存在。

Step 4　怀疑扫描仪或者它的应用软件有问题，但最后在“MICROTEK扫描仪检测”窗口的下方看到了这样一行信息，“启动Windows之前，请先运行ASPI IF.EXE文件”。

Step 5　在AUTOEXEC.BAT中加上这条命令，重新启动系统进行检测时，窗口中显示了扫描仪的型号、界面卡类型、扫描仪的SCSI ID值。

如果经过上述方面的检查都不能排除故障，则说明是扫描仪硬件已经损坏，将扫描仪送到维修点去维修。注意，如果在计算机启动后再连接扫描仪，也会导致系统无法找到扫描仪的故障。


接通电源后扫描仪没有任何反应

故障现象：接通电源后扫描仪没有任何反应。

维修方法：

Step 1　检查扫描仪电源线是否与扫描仪连接良好，电源开关是否已经打开。

Step 2　检查扫描仪的保险丝，若烧断，更换保险丝。

Step 3　有些扫描仪属节能型扫描仪，如图7-21所示，连通电源后没有任何反应是正常现象。需将扫描仪驱动及应用软件安装完成，进入扫描界面并执行扫描命令时扫描灯管才会亮，启动扫描仪。一旦退出，扫描灯管又会自动熄灭。
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图　7-21　节能型扫描仪


新更换的扫描仪无法使用

故障现象：一台已配备过扫描仪的计算机，为其更换一个新的扫描仪，正确安装完驱动程序后，扫描仪却无法使用。

故障原因：根据现象分析可能是由于之前安装的驱动程序与现在安装的驱动程序发生冲突造成的，卸载以前的驱动程序即可。

维修方法：排除该故障的操作步骤如下。

Step 1　启动计算机，进入操作系统，打开“设备管理器”窗口，卸载以前的扫描仪驱动程序。

Step 2　重新安装扫描仪驱动程序，安装完成后重新启动计算机，扫描仪正常工作，故障排除。

在安装扫描仪的驱动程序时，一定要将原来的扫描仪驱动程序删除后再安装，否则会导致驱动程序冲突从而使扫描仪无法正常使用。


扫描仪扫描图像的速度很慢

故障现象：一台计算机连接一台Snap Scan 126U的扫描仪，以前一直工作正常，但随着时间的推移，在相同的分辨率下扫描仪扫描的速度明显比以前慢，硬盘有足够的容量。将硬盘空间最佳化，然后再对硬盘空间进行扫描和整理碎片后，故障依然存在。

故障原因：根据故障现象分析，该故障不是扫描仪自身的问题导致的，而有可能是软件受损或软件设置不当造成的，重新安装扫描软件可以恢复所有软件参数默认的设置，并修复受损的部分。

维修方法：排除该故障的操作步骤如下。

Step 1　启动计算机，进入操作系统，双击“控制面板”窗口中的“添加/删除程序”图标，打开相应的对话框。

Step 2　从程序列表中找到FotoLook程序，并将其删除。

Step 3　重新安装FotoLook软件，扫描仪正常工作，故障排除。

如果扫描仪扫描后的图像文件的大小超过主机内存的一半时，扫描时间可能就会变长，这属于正常现象；如果图像文件没有那么大，则有可能是软件设置或者是软件损坏而导致的。


提示“重新检查扫描仪电源线是否连接”

故障现象：一台USB接口的扫描仪Acer 640U连接到计算机的USB端口上，安装好扫描仪驱动程序。待安装结束后，进行扫描测试一切正常。但在实际扫描照片时，系统总是提醒重新检查扫描仪电源线是否连接好或扫描仪的信号电缆是否连接好的信息。经过检查电源连接线、电缆连接线后发现都连接正常，再次进行扫描时，仍然有连接错误提示。重新删除后再重新进行安装，仍然排除不了故障。

故障原因：导致这种故障的可能原因有很多，主要有以下几种。

·扫描仪本身有故障的话，有可能导致这种故障提示。

·在安装USB接口的扫描仪时，先插入扫描仪后安装驱动程序的话，USB扫描仪也会出现这种故障提示。

·扫描仪电缆线出现故障的话，也会产生这样的故障现象。在测试扫描仪时，扫描仪显示正确，这说明扫描仪电缆线应该不会有故障。

·最后一种可能性是驱动程序被损坏，或者扫描仪程序过于陈旧，这样也会导致扫描仪不能正常工作。

维修方法：根据故障现象可按如下方法进行操作。

将扫描仪拿到另一台安装同一个操作系统的计算机上重新进行安装，只有这样才能排除不会因为操作系统不支持USB接口而导致问题发生的可能。若该扫描仪在另外一台计算机中能正常工作的话，则上述故障原因就与扫描仪本身无关。

此外还要确保扫描仪安装顺序的正确性，正确的安装顺序为先安装扫描仪驱动程序，等系统提示安装扫描仪时，再将扫描仪插入到计算机的USB端口上。

在默认状态下进行设置，使计算机自动搜索驱动程序，如果系统提示已找到对应的扫描仪驱动程序后，就可用该驱动程序来升级扫描仪驱动程序。最后，重新启动计算机，发现扫描仪能正常使用即可。


扫描的图像颜色与原稿颜色差别很大

故障现象：扫描仪扫描的图像颜色与原稿颜色差别很大。

维修方法：

Step 1　检查计算机屏幕的色度、亮度与反差的设置是否符合正常要求。

Step 2　检查ColorLinks的屏幕设定选项是否正确。

Step 3　如果FotoLook是外挂在Photoshop下执行，检查File-Preferences Monitor Setup、Printing lnks Setup与Seperation Setup是否正确。

Step 4　如果上述设置都正确，进行一次扫描仪与显示屏之间的色彩校正即可。


扫描的图片色彩不鲜艳

故障现象：扫描的图片色彩不鲜艳。

维修方法：这属于软件故障，可以先调节显示器的亮度、对比度和Gamma值。Gamma值是人眼从暗色调到亮色调的一种感觉曲线。可以对Gamma值进行调整，Gamma值越高，感觉色彩的层次就越丰富。

为了求得较好的效果，也可以在Photoshop等软件中对Gamma值进行调整，但这属于“事后调整”，可以根据扫好的照片的具体情况进行Gamma值的调整。在扫描仪自带的软件中，如果是普通用途，Gamma值通常设为1.4；若是用于印刷，Gamma值设为1.8；网页上的照片Gamma值设为2.2。如图7-22所示。
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图　7-22　设置Gamma值

另外，扫描仪在使用前应该进行色彩校正，否则极有可能使扫描的图像色彩失真；还可以对扫描仪的亮度/对比度选项进行具体调节。


扫描仪Ready灯不亮

故障现象：打开扫描仪电源，扫描仪的Ready灯不亮。

故障原因：出现这种故障现象的时候，可以先检查扫描仪内部灯管，如图7-23。如果发现内部灯管是亮的，可能是与室内温度有关。

维修方法：让扫描仪通电半小时后，关闭扫描仪。一分钟后再打开它，如果此时扫描仪仍然不能工作，则需要先关闭扫描仪，断开扫描仪与计算机之间的连线，将SCSI ID的值设置成“7”，大约一分钟后再把扫描仪打开。在冬季气温较低的情况下，最好在使用前先预热几分钟，这样就可以避免开机后Ready灯不亮的现象。

[image: figure_0257_0218]


图　7-23　检查扫描仪内部灯管


第8章　扫描仪常见故障维修

[image: figure_0258_0219]


扫描仪将图片、文本转换为计算机可以识别的数字格式，广泛应用于报纸、书刊、出版印刷、广告设计、工程技术、金融业务等领域之中。掌握一些常用的扫描仪故障维修方法也十分必要。


 BIOS设置不当导致系统搜索不到扫描仪故障维修

故障现象：将一台USB接口的扫描仪连接在计算机上时，发现系统搜索不到这台扫描仪设备。

故障原因：这种故障很有可能是因为计算机的BIOS设置不当造成的。此时需要打开计算机的BIOS设置，查看其USB端口是否已经被激活。

某些配置较低的计算机，其USB端口往往会被禁用。

维修方法：

Step 1　重新启动计算机，进入BIOS参数设置窗口。

Step 2　找到"USB Controller"选项。

Step 3　将该设置项的数值设置为"Enable"。

Step 4　再次重启计算机即可顺利搜索到扫描仪。


扫描仪没有响应或无法连接故障维修

故障原因：这种故障一般是由于扫描仪的连接松动造成的。

在平时的使用过程中，如果移动扫描仪或计算机，都有可能导致扫描仪连接端口松动，导致扫描仪无法响应或无法连接的故障。

维修方法：

Step 1　从计算机端口中拔出扫描线缆。

Step 2　如果扫描线缆接口处有灰尘覆盖则将其清洁干净。

Step 3　用力将扫描线缆插入到计算机的对应端口中，注意确保接口处的芯片完全插入到计算机的端口中。

Step 4　用扣子将接口固定起来。


扫描图像只有部分被获取故障维修

故障现象：扫描仪在扫描图像时，整幅图像中只有一小部分被获取。

故障原因：出现这种故障一般是由于聚焦矩形框仍然停留在预览图像上，只有矩形框内的区域被获取的缘故。

维修方法：在做完聚焦后，单击一下鼠标去掉聚焦矩形框，反复试验以获取整幅图像。


扫描突然中断故障维修

故障现象：在使用扫描仪扫描时，扫描进程突然中断。

故障原因：如果是USB端口的扫描仪与比较旧的计算机连接时，经常会出现扫描突然中断的故障，这种故障通常是由于旧计算机主板型号比较旧，引发USB端口工作不稳定造成的。

使用USB端口连接其他设备时发生突然死机的故障，一般都是因为主板陈旧所致。

维修方法：查看一下旧主板的型号，并根据型号到网上搜索一下，看是否有最新的主板驱动程序，或者看看有没有相关的程序补丁。要是有，则不妨将主板驱动进行一下更新，之后，可能就不会轻易出现突然死机的故障了。


更换计算机后扫描图像不清晰故障维修

故障现象：将HP PhotoSmart扫描仪换到另一台计算机上使用，发现扫描的图像没有以前的清晰。

维修方法：出现该故障是因为更换了不同的计算机，需要对扫描仪进行校正工作。具体校正步骤如下所示。

Step 1　单击“开始”→“设置”→“控制面板”。

Step 2　双击"PhotoSmart Scanner"图标。

Step 3　选择"Tools"卷标。

Step 4　选择"Scanner Calibration"选项，根据画面指示完成校正步骤，即可解决此类故障。


扫描声音不正常故障维修

故障现象：当扫描仪在扫描图像时，扫描震动声音突然加大，或者扫描图像时，声音没有节奏。

维修方法：遇到这类问题应该检查扫描仪内部的传动机构，查看是否有障碍物。

Step 1　打开扫描仪平面玻璃板，查看传动机构部分是否被灰尘覆盖。

Step 2　清洁传动机构。

Step 3　为传动部分加上润滑油，保持其良好的润滑性。

一般进行以上操作就可以消除不正常的扫描声音了。


扫描图像中有过多的图案故障维修

故障现象：使用扫描仪扫描图像时，发现图像中出现很多多余的图案。

故障原因：出现这样的情况可能是因为扫描仪的工作环境湿度超出了它的允许范围。

维修方法：让扫描仪工作在其允许的湿度范围内，即可解决该类故障。


扫描的图像丢失点线故障维修

故障现象：扫描仪扫描的图像在屏幕上显示时出现丢失点线的现象。

维修方法：

Step 1　检查扫描仪的传感器是否有故障或文件自动送纸器的纸张导纸机构是否有故障。

Step 2　对扫描仪的光学镜头进行除尘，或使用专用的小型吸尘器除尘，效果会更好。

Step 3　检查扫描仪外盖上的白色校正条是否有污渍，如果有，及时清洁即可。

Step 4　检查稿台玻璃上是否有脏污或有划痕，如果有，就清洁扫描仪或更换稿台玻璃。


扫描图像的特定区域出现龟纹故障维修

故障现象：扫描仪扫描的图像在特定区域内出现龟纹（交叉影像）。

故障原因：扫描仪扫描的图像或文件一般都是由青色、品红色、黄色和黑色4种颜色组成，这些颜色都是由细小的墨点通过一定的排列组合方式让人脑的视觉系统产生颜色的区别。而这些墨点，在扫描时会被感光组件侦测出来。如果设置不当则会使扫描的结果出现各种纹路，影响扫描图像的品质。

维修方法：可以采用以下几种方案来避免龟纹的产生。

·在“图像类型”中选择“彩色照片（去网纹）”设置，或在“图像类型”对话框中选“去网纹”设置。

·正确定位图像。

·稍微调小图像尺寸。

·在扫描仪的TWAIN中选中“清除边缘清晰化”复选框。


扫描仪不能聚焦或扫描出来的图像聚焦不准故障维修

故障现象：在使用扫描仪扫描时，有时会出现不能聚焦，或扫描出来的图像聚焦不准，有软聚焦的现象。

故障原因：该故障往往是由于扫描仪在片夹边缘有局部聚焦。片夹弯曲、不平整或扫描仪在做校色时没有正确设置都可能导致该故障。

维修方法：

Step 1　关闭计算机和扫描仪。

Step 2　几秒钟后启动计算机和扫描仪，进行校色操作。

Step 3　确认扫描仪中只装了校色罩框（没有底片或片夹）。

Step 4　拖拽选择矩形框至图像最清晰的地方（即聚焦最好的区域）。

Step 5　单击聚焦按钮。

Step 6　单击以选择非聚焦区域。

Step 7　重新扫描图像即可。


扫描底片时出现其他图像故障维修

故障现象：使用扫描仪扫描底片时，扫描出来的图像中出现原本没有的图像。

故障原因：这类故障一般是由于原底片上出现坏点、污点，或者散射箱玻璃上存在灰尘引起的。

维修方法：

Step 1　使用Photoshop等软件对图像进行修复。

Step 2　擦拭、清洁底片，修正坏点。

Step 3　清洁散射箱。


扫描底片出来的图像为一片空白故障维修

故障现象：扫描仪在扫描底片的时候，扫描出来的图像为一片空白。

故障原因：这类故障一般是由于被扫描的为35mm底片未曝光部分或空白部分，片夹里为空所导致的。

维修方法：

Step 1　左右移动35mm片夹直至扫描出图像。

Step 2　如果片夹里为空，只需装载底片即可。


预览底片的图像色彩异常故障维修

故障现象：预览底片的时候，图像的色彩出现异常。

故障原因：根据底片的类型，在扫描软件上“文件来源”选项中选择正确的“底片类型”，设置为TPUforNeg.Film或TPUforPos.Film。在扫描时，胶片边缘的暗区（如胶片支座的边框）表现为白色，这将影响扫描区域的曝光度，导致扫描结果较暗。

维修方法：

Step 1　在扫描区域上单击并拖动鼠标。

Step 2　单击缩放预览按钮来查看正确的色彩。


扫描透射稿时屏幕显示Calibrating故障维修

故障现象：Uniscan 4D扫描仪在扫描透射稿时，停滞不动，同时屏幕显示"Calibrating"信息。

维修方法：该故障多数发生在扫描大幅透射稿时，其解决方法如下。

Step 1　首先检查透射用的标尺位置是否正确，该标尺应向较小空格方向朝前。

Step 2　扫描仪在进行扫描操作前应先进行初始化操作。

需要注意：如果紧靠灯管起始位置的窄条玻璃板被挡住，扫描仪也会因为无法初始化而停止动作。


OCR的识别率不高故障维修

故障现象：某台扫描仪的OCR功能识别一些印刷文字资料，但识别率一直不太理想。

故障原因：OCR是一种印刷文字识别软件，它只能识别印刷体的原稿。影响OCR识别率的因素很多，最主要的是扫描后图像的质量。如果出现黑边框、混杂有图形表格、文字歪斜等都会使OCR识别错误率大增，甚至无法进行。一般OCR要求识别的文稿以黑白模式（Line/art）、300dpi或更高的分辨率扫描。如果扫描时使用的分辨率太低，也会造成文字识别率下降。

维修方法：要提高OCR的文字识别率可通过以下方法改善：

Step 1　尽量使用质量较好的原稿，对扫描后的原稿进行润色，使之尽量清晰、干净、端正。

Step 2　在进行识别之前，先使用自动倾斜校正和自动版面分析命令处理原稿。

Step 3　如果自动版面分析的结果不理想，可以手工调节文本框到合适的大小。

如果原稿字迹较淡，可以调节扫描仪的“临界值”选项，使扫描的字迹加深，便于识别。


扫描出来的画面颜色模糊故障维修

故障原因：首先观察扫描仪上的平板玻璃是否脏了，如果是的话，将玻璃用干净的布或纸擦干净，注意不要用酒精之类的液体来擦，那样会使扫描出来的图像呈现彩虹色。

维修方法：如果不是玻璃的问题，检查扫描仪使用的分辨率，如300dpi的扫描仪扫1200dpi以上的影像会比较模糊。因为300dpi的扫描仪扫1200dpi相当于将一点放大4倍。

另外，检查显示器设置是否为16位色或以上。如果扫描一些印刷品，有一定的网纹造成模糊是可以理解的，可以用扫描仪本身自带的软件，也可以用Photoshop等图像软件进行处理。


扫描时出现“吱嘎”声音故障维修

故障现象：使用扫描仪时，出现“吱嘎、吱嘎”的声音。

故障原因：检查扫描仪的安全锁，如果设置的是"ON"就可能出现这样的故障。

维修方法：将扫描仪的安全锁设置为"OFF"即可。

大多数扫描仪都有安全锁，用来搬运时保护扫描仪。各种扫描仪的安全锁形式各不相同，有开关式的，有自动压入式的（抬起扫描仪就自动解锁）等。


扫描出来的图像颜色模糊故障维修

故障现象：一台普通配置的计算机，连接一台扫描仪，以前一直正常工作，但是最近扫描出的图像有些模糊，计算机能够正常运行其他程序，所扫描的原图像以及分辨率设置等都没问题。

故障原因：根据故障现象分析，可能是扫描仪的玻璃稿件台脏了，只要对其进行清洗即可。

维修方法：排除该故障的操作步骤如下。

Step 1　首先关闭扫描仪电源。

Step 2　用镜头纸对玻璃稿件台清洗。

Step 3　清洗完毕后，重新启动计算机，扫描仪扫描图像正常，故障排除。

在使用扫描仪的过程中，一定要注意玻璃稿件台的清洁，玻璃稿件台的清洁程度将直接影响着最终的扫描效果。


扫描仪在预览以及扫描时图像都有一层红色故障维修

故障现象：一台计算机使用的是AGFA Snap Scan Touch扫描仪，安装了一些驱动程序后，扫描仪在预览和扫描时图像上都有一层红色。

故障原因：根据故障现象分析，原因可能是安装其他应用程序时，更改了sRGB Color Space Profile.icm的配置参数，只要修复文件就可以了。

维修方法：排除该故障的操作步骤如下。

Step 1　首先启动计算机，打开“控制面板”窗口。

Step 2　在“添加/删除程序”对话框中删除"Scan Wise"程序。

Step 3　删除C：\\WINDOWS\\SYSTEM\\COLOR\\sRGB Color Space所在文件夹。

Step 4　重新安装Scan Wise程序。

Step 5　最后重新启动计算机，扫描图像测试，一切正常，故障排除。

sRGB Color Space Profile.icm是色彩管理系统，在安装其他系统时可能改变该系统的配置参数，造成在预览或打印时出现色彩异常的现象。


扫描仪更换计算机后扫描图像不清楚故障维修

故障现象：一台普通计算机配置的是HP Photo Smart扫描仪，一直工作正常，将扫描仪的电源和连接线拔掉，换到另外一台计算机上使用，发现扫描出的图像不清楚。

故障原因：因为扫描仪更换计算机后，计算机的显卡、显示器和系统分辨率等参数都发生了变化，此时需要对扫描仪重新校正。

维修方法：根据扫描仪的说明书以及配套软件说明书和提示，对扫描仪进行校正。校正后扫描仪能够正常工作，故障排除。

在使用扫描仪时，扫描的效果和整个显示系统有密切关系，当更换某些显示配件或者更换计算机后，要对扫描仪进行校正后才能使之正常工作。


扫描的图像中出现异常图纹故障维修

故障现象：一台普通配置的计算机，一直正常工作，但是最近发现扫描出来的图像中出现了异常龟裂的图纹现象。

故障原因：该故障通常是由于扫描到先前做过半色调处理的图像而引起的，也可能是因为在应用程序中改变了扫描图像的尺寸而造成的。

维修方法：排除该故障的操作步骤如下。

Step 1　在扫描图像时应该避免进行半色调处理时产生锐化。

Step 2　以正确的角度来扫描半色调图像，以避免扫描之后还要再旋转。

Step 3　在使用桌上型打印机作为输出设备时，选择半色调扩散方式来扫描先前做过半色调处理的图像。

Step 4　在扫描灰度或彩色图像时，应该将分辨率调小一点。

Step 5　在扫描原版的美工作品时，应该放置一张或多张透明纸在扫描仪玻璃上，然后将图像面朝下放在透明纸上。

Step 6　在将图像传入到应用程序之前，试着使用扫描仪的调整尺寸功能来改变图像的尺寸。


扫描仪与打印机驱动程序冲突导致打印机打印乱码的故障维修

故障现象：一台计算机配置的是Mustek 1200SP扫描仪、HP DJ695彩色喷墨打印机，安装了打印机分配器和打印机驱动程序，打印机能够正常使用。安装扫描仪驱动程序后扫描仪也能正常工作，但是打印机打印出来的全是乱码，对分配器进行检查，分配器没有任何问题。

故障原因：由故障现象判断可能是由扫描仪和打印机的驱动冲突造成的。由于故障是在安装完扫描仪的驱动程序后出现的，所以可能是扫描仪的问题。

维修方法：排除该故障的操作步骤如下。

Step 1　首先启动计算机，进入操作系统，打开扫描仪设置对话框。

Step 2　在扫描仪设置对话框中关闭自动掀盖检测功能。

Step 3　启动计算机后一切正常，故障排除。

排除此类故障也可以将打印机接在扫描仪的并口输出上，重新启动计算机，打印机和扫描仪都能正常工作。

Mustek 1200SP扫描仪有自动检测的功能，这个功能将常驻内存自动检测并口，因为打印机分配器接在并口上，所以引起检测错误。


扫描时提示内存不足的故障维修

故障现象：一台计算机配置的是普通扫描仪，一直工作正常，可最近突然在扫描时出现“内存不足！请关闭其他应用程序”的提示信息，经检查确定计算机的内存不够用。

故障原因：因为当Windows发现系统内存不足时，会使用硬盘上的剩余空间作为虚拟内存，当虚拟内存被禁用或者硬盘上没有剩余空间作为虚拟内存时，系统就会出现内存不足的错误提示。所以，需要将虚拟内存设置得大一些。

维修方法：排除该故障的操作步骤如下。

Step 1　首先启动计算机，单击“开始”按钮，打开“开始”菜单，选择“控制面板”菜单项，如图8-1所示。

Step 2　打开“控制面板”窗口，选择“系统”图标，如图8-2所示。

[image: figure_0267_0220]


图　8-1　选择“控制面板”菜单项

[image: figure_0267_0221]


图　8-2　选择“系统”图标

Step 3　双击“系统”图标，在打开的“系统属性”对话框中选择“高级”选项卡，如图8-3所示。

Step 4　单击“性能”选项组中的[image: figure_0268_0222]
 按钮，在打开的“性能选项”对话框中选择“高级”选项卡，如图8-4所示。

[image: figure_0268_0223]


图　8-3　“系统属性”对话框

[image: figure_0268_0224]


图　8-4　“性能选项”对话框

Step 5　单击“虚拟内存”选项组中的[image: figure_0268_0225]
 按钮，在弹出的“虚拟内存”对话框选中“自定义大小”单选按钮，重新对虚拟内存进行设置，如图8-5所示。

Step 6　设置完毕后重新启动计算机，重新扫描原来的图像，一切正常，故障排除。

[image: figure_0268_0226]


图　8-5　设置“虚拟内存”

在扫描图像时，如果需要扫描大幅且高清晰的图像，首先要确认系统的启动盘分区至少有50MB的剩余空间或者另外为其设置虚拟内存。


USB扫描仪扫描速度慢故障维修

故障现象：使用了USB集线器后，再使用USB接口扫描仪扫描速度慢了很多。

故障原因：USB集线器虽然可以连接很多USB接口设备，但它是共享一个USB通道的速度，使用多个设备时会明显降低扫描速度。

维修方法：将扫描仪单独接在机箱面板的一个USB通道上，故障即可排除。

扫描仪在工作时是会消耗系统资源的，所以，对内存、硬盘、USB接口的速度都比较敏感。


扫描仪不能扫描故障维修

故障现象：扫描仪不能扫描。

维修方法：可能的原因有以下几点。

Step 1　带动扫描头托架的齿轮皮带脱节或松了，将导致扫描头不能动作，扫描不到图片。可以打开扫描仪，把松了或脱节的皮带接好。

Step 2　扫描仪的电源线、数据线没有接好，造成计算机检测不到扫描仪。把电源线、数据线接好就可以了。另外，有些扫描仪带有开关，要把这个开关打开才行。

Step 3　扫描仪驱动有问题，重新安装扫描仪的驱动程序。

Step 4　扫描仪跟计算机的硬件有冲突。打开硬件设备管理器，如果发现扫描仪接口（比如SCSI卡）选项前有冲突，找到冲突所在，改变相应的中断值，直到没有冲突为止。


扫描时噪音很大故障维修

故障现象：扫描仪在扫描时发出的噪音很大。

故障原因：这是扫描仪工作时机械部分移动产生的，与扫描速度密切相关。

维修方法：使用相应品牌扫描仪的具体软件，把扫描速度设置成中速或低速就可以解决问题。


扫描仪不能工作在Windows XP系统下的故障维修

故障现象：在Windows XP系统中连接了Acer 620P/T扫描仪，并安装了MiraScan v3.42 For Windows XP的最新驱动程序，但扫描仪无法正常工作。

故障原因：很可能是操作系统并没有正确安装扫描仪的驱动程序，某些硬件设备在Windows XP系统下会出现这种现象。

维修方法：可以手动安装驱动程序，具体的步骤如下。

Step 1　选择“开始”→“控制面板”→“扫描仪和照相机”命令。

Step 2　双击“添加图像处理设备”，弹出“扫描仪和照相机安装向导”，在“厂商”列表里选择"EPP SCANER"，按照提示安装即可。


扫描时出现“连机错误”提示故障维修

故障现象：在Windows XP系统中选择扫描仪时，常常出现“连机错误”的提示，且扫描仪的Ready灯不断闪烁。

故障原因：扫描仪以专用的荧光灯管作为光源，工作时光源从发射到CCD接收，中间要经过若干个反光镜片及镜头，只要其中任何一部分发生错位、损坏或其他故障，扫描仪在开机自检时，就会检测不到信号，并提示“连机错误”。如果感觉扫描仪存在此类故障，应及时送修。

另外还有一点值得注意，如果用户的扫描仪具有透射功能，且在扫描软件中选择了透视稿，就需要查看是否正确连接了透射适配器TMA，若TMA未正确连接，扫描仪也会认为准备工作未做好，Ready灯不断闪烁，而无法正确连接。


扫描仪无法进行网络扫描故障维修

故障现象：想通过局域网实现网络扫描，但设置好后，从客户端却无法使用服务端的扫描仪进行扫描。

维修方法：可按照下面的步骤来进行验证。

Step 1　确保扫描仪和扫描服务器都是打开的。

Step 2　确保电缆线连接正确。

Step 3　确保在客户端上EPSON TWAIN PRO NETWORK中正确地输入了服务器的IP地址。

Step 4　确保客户端和服务器之间的网络连接正常。

Step 5　确保客户端和服务器都安装了TCP/IP的网络协议。

Step 6　如果有多台扫描仪连接到服务器上，确保要进行扫描的扫描仪被选为默认的扫描仪。


扫描过程中提示“磁盘空间不够”故障维修

故障现象：在扫描图像的时候，计算机提示“磁盘空间不够”。

故障原因：如果扫描的图像的大小超过可用的磁盘空间时，该错误码信息就会出现。

维修方法：给扫描仪留足磁盘空间，以避免无法扫描的情况出现。


扫描仪工作时发出异常响声的故障维修

故障现象：扫描仪在工作时发出异常响声。

维修方法：扫描仪发出异常响声一般有两种现象。

Step 1　打开扫描仪时发出异常响声。

Step 2　扫描时产生较大的噪音。

第一种其实是假故障，因为有些型号的扫描仪有锁，其目的是为了锁紧镜组，防止运输中震动，因此在打开扫描仪电源开关前应先将锁打开。

第二种故障需要拆开扫描仪顶盖，找一些润滑油滴在面巾纸上将镜组两条轨道上的油垢擦净，再将缝纫机油滴在传动齿轮组及皮带两端的轴承上（注意油量适中），最后适当调整皮带的松紧，就可解决噪音过大的问题。


两台同型号扫描仪扫描出的效果却不一样故障维修

故障现象：两台同样型号的扫描仪，扫描出来的效果却不一样。

维修方法：出现这种问题，用户可以从以下方面来考虑。

Step 1　检查显示器的亮度、对比度是否设置正常，检查扫描软件中关于“亮度”和“对比度”方面的选项是否设置正常。

Step 2　扫描前应该对扫描软件中的“色彩校正”方面的选项进行合理设置。

Step 3　适当设置扫描软件中的Gamma值。


扫描仪在最初工作时的扫描效果不理想故障维修

故障现象：使用扫描仪扫描照片时，前几张扫描的图像十分不清楚，而后面的却扫描得很好。

故障原因：这一般不是扫描仪的故障问题，而是扫描仪的预热时间不够。

扫描仪在刚开启电源的时候，光源的稳定性较差，而且光源的色温也没有达到扫描仪正常工作所需的色温，因此，此时扫描输出的图像往往饱和度不足。

维修方法：在使用扫描仪之前最好先让扫描仪预热一段时间，质量好的扫描仪一般需要十几秒钟，差的有时需要几分钟，环境也会影响扫描仪的预热时间。


扫描出的图像出现光带条纹故障维修

故障现象：扫描仪扫描图片时，总是出现2～3条宽窄不一的光带条纹。

维修方法：扫描图像有线条，该现象可分为两种。

Step 1　竖线条：该现象是由于镜组或上罩里基准白处有污染造成的，解决方法是清洁镜组或上罩。

Step 2　横线条：该现象是由于数据线有断裂或皮带松紧度不当造成的，解决方法是更换数据线或调节皮带松紧度。


扫描仪出现SCSI Card Not Found提示的故障维修

故障现象：在开启扫描仪时，出现提示"SCSI Card Not Found"。

故障原因：SCSI卡上设置了保险丝，当遇到不良电路状况（电压不稳或短路等）时会自动断开，待线路良好或测得温度降低后会自动连接，避免不良电路状况对扫描仪造成的损害。


计算机无法找到SCSI接口的扫描仪故障维修

故障现象：计算机无法找到SCSI接口的扫描仪。

维修方法：

Step 1　检查SCSI卡是否正常工作，可以查看“系统属性”对话框中有关SCSI的内容。若不正常，则应调节SCSI卡的IRQ或IO设置，使其正常工作。

Step 2　如果SCSI卡工作正常，在扫描仪的检测软件中还是找不到扫描仪，并且扫描仪的绿色Ready灯一直亮着，则应检查扫描仪后的终端器是否插好了或换一条线试试。


扫描图像不正常故障维修

故障现象：扫描仪能检测到，但是扫描出来的图像不正常，或没有图像。

维修方法：

Step 1　首先，将扫描仪的盖板打开，让扫描仪做扫描预览，检查扫描仪里面的灯管是否走动。

Step 2　如果扫描仪的灯管没有走动，还发出“咔咔”的声响，就要检查扫描仪的镜头锁是否已经解开（新的扫描仪为了防止搬运过程中对扫描仪造成损伤，都把镜头锁上了），或者试着重新打开一下镜头锁，再做预览测试。

Step 3　如果扫描仪的灯管正常走动，并且也发光，则要检查扫描仪的软件设置是否正确。


扫描软件检测不到扫描仪故障维修

故障现象：扫描软件检测不到扫描仪。

维修方法：可以按照以下步骤进行检查。

Step 1　确定开启电源的顺序正确。应该先打开扫描仪的电源，然后再启动计算机，否则系统将检测不到扫描仪。

Step 2　依次执行“开始”→“设置”→“控制面板”→“系统”→“设备管理器”命令，选中扫描仪的相关选项，单击窗口下面的“刷新”按钮，查看扫描仪是否自检，绿色指示灯是否长亮。如果是，则扫描仪本身工作正常。

Step 3　如果扫描仪的指示灯不停地闪烁，表明扫描仪工作状态不正常。可检查扫描仪与计算机的接口电缆是否有问题。

此外，还可以在“设备管理器”中查看扫描仪的“属性”，看看是否与其他设备存在资源冲突。如果有，可以手动更改设备资源占用；若仍然不能解决，可以根据厂商提供的说明书更改SCSI卡上的跳线。


如何用OCR来识别印刷不干净的汉字

当汉字印刷不干净时，用OCR来识别效果较差。

可以利用图像处理软件（如Photoshop）进行预处理，具体的操作步骤如下。

Step 1　首先在Photoshop中用灰度模式扫描文本。

Step 2　然后选择“图像”→“调整”→“曲线”工具。

Step 3　拖动对话框中的曲线，使其前一段尽量贴近曲线所在区域的底部。这样，就会把纸张上的污渍、折痕等清除。

Step 4　适当增加图片的对比度。

Step 5　以TIFF格式存盘。

Step 6　用OCR调入后，就可以较好地识别了。


提示“扫描仪出错”或莫名其妙死机

一台扫描仪（EPP接口）在Windows中连续扫描多张照片后，系统提示“扫描仪出错”并蓝屏死机，而扫描单张照片时却没有任何问题。

扫描一张照片时扫描仪不会出现任何问题，如果连续扫描多张照片，扫描仪就会出现错误。这说明扫描仪本身发生故障的可能性很小。

应重点从以下方面入手。

1.改变并行口工作模式

具体操作步骤如下。

Step 1　开机后按下Delete键进入BIOS设置。

Step 2　检查主板并行口设置是否为EPP模式，如果不是，更改参数；如果是，则可以选择其他EPP模式参数，如将EPP 1.7改为EPP 1.9或其他。

Step 3　按下F10键保存退出即可。

2.调整虚拟内存

如果不能解决问题，则可以调整“控制面板”→“系统”→“高级系统设置”中的虚拟内存，将数值调得大一些，保存退出即可。

具体操作如下。

Step 1　选择“开始”→“控制面板”→“系统”命令。打开如图8-6所示的“系统属性”对话框。

[image: figure_0274_0227]


图　8-6　“系统属性”对话框

Step 2　切换到“高级”选项卡，在性能框下单击“设置”按钮，打开如图8-7所示“性能选项”对话框。

[image: figure_0275_0228]


图　8-7　“性能选项”对话框

Step 3　切换到“高级”选项卡，在“虚拟内存”框中单击“更改”按钮，打开如图8-8所示的“虚拟内存”对话框。

[image: figure_0275_0229]


图　8-8　“虚拟内存”对话框

Step 4　选中“自定义大小”单选项，输入“初始大小”及“最大值”，单击“确定”按钮即可。


扫描出的图像中出现一条从上到下的白线故障维修

故障现象：扫描出的图像中有一条从上到下的白线。

故障原因：扫描出的图像出现白线，一般是由于扫描镜上灰尘积聚过多造成的。

维修方法：

Step 1　打开扫描仪盖板，在扫描灯的正下方找到长条状的扫描镜。

Step 2　用柔软的棉布蘸上无水酒精清理扫描镜上的灰尘即可。


在Word中插入扫描图像时出现错误提示故障维修

故障现象：在Word中插入来自扫描仪的图像时，出现错误信息提示。

维修方法：可能是以下几方面的原因导致。

Step 1　扫描仪软件没有安装完全。应该根据扫描仪附带的使用手册进行附带软件的安装。

Step 2　扫描仪与TWAIN标准不兼容。应确认是否安装了由设备制造商提供的支持TWAIN的软件。

Step 3　程序兼容性问题。可以在其他扫描软件中将图片扫描进来，然后在Word中通过选择“插入”→“自定义文件”命令来插入图片文件。


扫描仪受撞击引发的故障维修

在强烈的震动下，扫描仪的机械传动部分可能会出现问题。

故障原因：通常情况下，在扫描仪内部电机的直接驱动下，机械传动部分的皮带带动扫描仪的CCD镜头来回地运动。一旦机械传动部分受到强烈震动，机械传动部分中的皮带齿轮很有可能发生错位，导致它与扫描仪的CCD镜头无法准确啮合，因此，皮带就无法带动扫描仪的CCD镜头来回运动，而且传动皮带在正常运转的情况下，稍微遇到一点阻力，就会发出刺耳的扫描噪音。

维修方法：找到了引起故障的原因后，可以按照常规步骤进行解决。将扫描仪的外壳拆开，然后仔细检查扫描仪的机械传动部分，检查皮带位置是否发生偏移。要是有的话，可先将皮带重新恢复到以前的位置，然后再检查一下是否有其他阻碍物影响扫描仪的正常运转。通过上面的方法一般就能将故障排除了。但是由于目前不少扫描仪厂商考虑到防尘，扫描外壳都制造得比较紧密，用普通的方法一般很难打开，特别是有的扫描仪将内部工作电路固定在了扫描仪机壳的上方，这给外壳的打开增加了难度，而且扫描仪的CCD镜头与内部的灯管的价格比较昂贵，要是不小心弄坏了，就会直接带来经济损失。所以，在打开扫描仪外壳时，一定要谨慎小心，千万不要造成外壳或内部工作电路的损坏。此外，一定要在没有灰尘的地方打开扫描仪外壳，这样可以避免空气中的灰尘落入到扫描仪中，影响扫描仪的输出效果。


笔记本电脑找不到扫描仪故障维修

维修方法：

Step 1　检查扫描仪的电源及线路接口是否连接正确。

Step 2　确认是否先开启扫描仪的电源。

Step 3　重新启动笔记本电脑。

Step 4　单击Windows“设备管理器”的“刷新”按钮，如图8-9所示。查看扫描仪是否自检，绿色指示灯是否稳定地亮着。若答案肯定，则可排除扫描仪本身故障的可能性；如果扫描仪的指示灯不停地闪烁，表明扫描仪状态不正常。
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图　8-9　刷新新添加的设备

Step 5　重新安装最新的扫描仪驱动程序。

Step 6　同时，还应检查“设备管理器”中扫描仪是否与其他设备冲突（IRQ或I/O地址），若有冲突就要进行更改。注意，这类故障多是线路问题、驱动程序问题和端口冲突问题。


无法识别扫描仪故障维修

维修方法：一台扫描仪连接在计算机上却一直无法识别。可以按如下步骤操作。

Step 1　查看扫描仪的电源及线路接口是否已经连接好，查看系统中USB接口的状态是否正常。

Step 2　先开启扫描仪的电源，再启动计算机，并注意扫描仪是否自检，绿色指示灯是否稳定地亮着。

Step 3　如果扫描仪的指示灯不停地闪烁，则表明扫描仪状态不正常。可以尝试重装扫描仪的驱动程序。

如果发现Ready灯不亮，先检查扫描仪内部灯管。若发现内部灯管是亮的，可能与室温有关，可以让扫描仪通电一段时间后关闭扫描仪，一分钟后再打开它。

如果是SCSI接口的扫描仪则还应确保SCSI卡安装正确，并且没有与其他设备发生冲突。


USB端口供电不足无法连接扫描仪故障维修

如果用户使用的是USB端口的扫描仪时，很有可能会遇到由于USB端口供电不足，导致扫描仪无法连接的故障。

现在市场上，有不少计算机的主板提供的USB端口，有供电不足的现象，一旦USB扫描仪插入到主板上的对应端口时，就会无法正常工作。因此，在挑选USB端口的扫描仪时，最好能够现场测试一下，看看主板是否能够很好地支持USB扫描仪，以免造成麻烦。


扫描仪驱动不正确故障维修

故障现象：扫描仪驱动不正确引起的故障是比较常见的，例如许多版本的扫描驱动程序存在太多的bug，一旦安装了这种扫描驱动程序，可能出现扫描仪无法响应，计算机系统死机，或者导致与其他的软硬件不兼容现象。

维修方法：在解决这类故障时，可以到扫描仪厂商的官方网站上下载最新版本的扫描驱动程序；当然，如果没有最新版本出现的话，也可以下载其他版本的正式版驱动程序。


扫描的图像变形或模糊故障维修

维修方法：当扫描仪出现扫描图像变形或模糊的故障时，可以通过以下方法排除。

Step 1　检查扫描仪的玻璃板或反光镜条是否有污渍，如果有污渍，用软布擦拭玻璃板并清洁反光镜条。

Step 2　检查扫描原稿文件是否平贴在文件台上。

Step 3　检查扫描过程中扫描仪是否放置不平。

Step 4　确保在扫描过程中不要移动文件。

Step 5　调节软件的曝光设置或Gamma值。

Step 6　如果是并口扫描仪出现图像变形或模糊故障，那可能是传输电缆有问题，建议使用IEEE-2284以上的高性能电缆。


扫描图像发虚、模糊或有污迹故障维修

故障现象：一台扫描仪扫描的图像发虚、模糊或有污迹。

维修方法：可以通过以下步骤解决问题。

Step 1　检查扫描驱动中亮度的设置，调节到合适的亮度值。

Step 2　校准Gamma（伽玛）值和曝光值。

Step 3　检查原始图像的情况，是否被破坏，是否有污迹。

Step 4　确保原始图像平放在扫描平台上。

Step 5　确保扫描仪的平板玻璃上没有污迹。


扫描时速度缓慢故障维修

故障现象：扫描仪的扫描速度特别缓慢。

维修方法：

Step 1　首先，检查系统是否正运行着其他较大程序。如果有，则将这些程序关闭。

Step 2　其次，检查扫描仪应用程序窗口中是否设置了扫描区域。如果没有设置的话，扫描仪会自动扫描整个平面玻璃板所在的区域，扫描大区域的时间要比扫描小区域的时间长。所以，应该重新将扫描区域设置为一个合适的大小，然后重新扫描一次，看看速度是否有所改善。

Step 3　接着，再检查一下扫描设置窗口中，扫描仪的分辨率是否设置得比平时的大。如果是的话，扫描仪也会花很大的“精力”去处理分辨率的；因此如果发现分辨率很大时，应该将它调整为300～600dpi。

Step 4　再有，就是检查一下扫描仪所在的计算机系统，是否有运行缓慢的迹象。计算机的运行速度较慢也会影响扫描仪的扫描速度。

在扫描图像之前，应该尽量将所有运行的程序都关闭，以便节省系统资源，让系统全力支持扫描工作。


扫描灯管长亮故障维修

故障现象：扫描仪在启动时，扫描灯管一直处于点亮状态。

故障原因：发生该故障一般是由于扫描仪的驱动程序可能被破坏，导致扫描灯管无法接收到来自驱动程序的“关灯通知”。

维修方法：

Step 1　打开系统设备管理窗口。

Step 2　正确卸载扫描仪设备。

Step 3　重新刷新系统，让系统自动搜索出扫描仪。

Step 4　按照屏幕提示完成扫描仪驱动程序的安装，即可解决故障。

如果启用了系统的电源管理功能，并将管理方案设置为“空闲”时，也可能造成扫描灯管长亮的故障，所以一般情况下建议使用默认的电源管理方案。


传真机篇


 第9章　传真机基础维修

[image: figure_0282_0231]


本章简要地介绍了传真机的种类及其工作原理，为传真机的维修打下基础。然后介绍了一些传真机的常见故障现象和维修方法。便于读者对传真机的基础维修有一个大概的了解。


 传真机的种类及其特点

目前市场上的传真机种类比较多，基本上可以分为4大类：热敏纸传真机（也称为卷筒纸传真机）、热转印（普通纸）传真机、激光（普通纸）传真机和喷墨（普通纸）传真机。除此之外，还有多功能传真机、彩色传真机、高档传真机、数码传真机等。

1.热敏纸传真机

热敏纸传真机结构简单，是先扫描需要发送的文件，通过热敏打印头中的发热电阻将打印介质上的热敏材料熔化变色，生成所需的文字和图形。

其特点如下。

·传送的文件字迹清晰。

·不宜长时间保留，时间过长记录纸会变黄，字迹消失。

热敏纸传真机虽然使用的范围比较广，技术也比较成熟，但是功能单一，而且不能长期保存。适合传真量比较大或者是传真需求比较高，并且不需要扫描和打印功能的用户。

如图9-1所示为热敏纸传真机外形图。

2.热转印传真机

热转印传真机又称色带传真机，其原理和热敏纸传真机基本相同，是通过加热转印色带，使涂敷于色带上的墨转印到纸上形成图像。
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图　9-1　热敏纸传真机外形图

其特点如下。

·可以打印在普通的纸张上。

·打印的文件质量如同复印机复印出的一样。

·可以长时间保存。

如图9-2所示为热转印传真机外形图。
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图　9-2　热转印传真机外形图

色带是一次性产品，用完后需要全部更换，转印传真机由于采用针式打印机的成像原理，成像的速度比较慢，颜色单一。适用于家庭办公和中小型企业办公。

3.激光传真机

激光传真机是利用碳粉附着在纸上而成像的一种传真机，采用了激光打印机的打印技术，通过控制激光束的开启和关闭，在硒鼓上产生带电荷的图像区，传真机内的碳粉受到电荷的吸引从而附着在纸上，形成文字或图像图形。

其特点如下。

·性能稳定。

·打印的文件质量很高。

·传真机与激光打印机合二为一。

激光传真机体积较大，多用于人事或档案部门。

如图9-3所示为激光传真机外形图。
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图　9-3　激光传真机外形图
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图　9-4　喷墨传真机外形图

4.喷墨传真机

喷墨传真机的体积比激光传真机的要小很多，由步进马达带动喷墨头左右移动。当纸张通过喷墨打印头时，喷墨头中喷出的墨水依序喷布在普通纸上完成列印的工作，实现文字和图形的打印。

其特点如下。

·传送的文件图像清晰，不褪色。

·故障率比较高。

如图9-4所示为喷墨传真机外形图。

5.多功能传真机

多功能传真机不仅有复印、打印和扫描功能，还可以和计算机连接，便于用户传送、保存和处理文件，非常适合现代化办公。
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图　9-5　多功能传真机外形图

如图9-5所示为多功能传真机外形图。

6.彩色传真机

彩色传真机是传送并复制彩色文字、图表、图形的传真机，弥补了普通传真机的单色传真缺陷。

其特点如下。

·扫描和传送同时进行。

·双方都是彩色传真机才能接收彩色文件。

·不支持一键拨号、组拨号和自动重拨。

彩色传真技术包括摄像、传输和记录3个方面。最早的彩色传真记录出现于1925年4月美国的“贝尔系统技术报导”的卷首插图中。彩色传真机主要用于传送彩色照片或供特殊部门传送彩色地图、图形等。

如图9-6所示为彩色传真机外形图。

7.数码传真机

数码传真机又称为无纸数码传真机，由数码传真机硬件、局域网传真服务器软件和局域网传真客户机软件共同组成。根据功能可以分为单机版、网络版和公务版3种。
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图　9-6　彩色传真机外形图

其特点如下。

·支持全球范围内传真协议，应用广泛。

·人性化操作界面，操作简单易懂。

·便于携带。

·无纸应用，绿色环保。

·安全性比较高。

·便于管理、存档和搜索。

数码传真机价格较高，维修保养不方便。且需要一台计算机安装服务器端软件作传真服务器，一般只能在局域网内使用，否则需要通过电子邮件等方式才能使用。

如图9-7所示为数码传真机外形图。
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图　9-7　数码传真机外形图


传真机的工作原理

传真机的通信过程包括5个环节：发送扫描、光电变换、传真信号传送、记录变化和收信扫描，如图9-8所示。
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图　9-8　传真机的通信过程

Step 1　将需要发送的图像进行分解，分解为像素。

Step 2　按照一定的顺序将这些像素转变为电信号。

Step 3　对电信号进行调制处理。

Step 4　通过有线或无线传输线路传输到接收端。

Step 5　接收端将接收到的电信号进行解调处理。

Step 6　将解调后的电信号记录在记录纸上，转变为记录纸上相应亮度的微小像素。

Step 7　把随时间变化记录输出的微小像素按照与发送端相同的顺序合成图像。


检修传真机的常用方法

传真机的检修方法一般有6种，分别是：询问法、观察法、自诊法、查表法、代换法和测试法。

1.询问法

通过询问传真机在出现故障前后的有关情况，就可以快速确定传真机发生故障的原因是人为因素还是自身因素。当然询问方式只是对传真机故障做一个简要分析。

2.观察法

对一些传真机的明显的元器件故障可以通过观察法进行查找。如拆卸前传真机通电是否异常、屏幕显示是否正常，里面的电路连接是否良好、保险丝是否烧断、电阻是否烧坏、电解电容器有无鼓胀等。这样可以快速缩小检测范围。

3.自诊法

传真机中自带诊断程序。该诊断程序可以对传真机的系统工作状态进行诊断，然后以代码的形式在其屏幕上显示诊断的故障内容。根据这些故障代码可以快速准确地进行故障定位。不过自诊法有一定的局限性，当传真机的电源或主控电路及操作板出现异常时，自诊法将失效。

4.查表法

在传真机的随机资料中大多附有常见故障表，根据故障表大致可判断出故障所在部位、产生原因和排除方法。

5.代换法

用同型号的元件去替换可能产生故障的元件，然后观察前后的工作状态，确认该元件是否损坏。代换法容易实施，比较适用于手头没有专业的元件检测工具的情况，是一种非常实用的故障判断方法。

替换时，要确保被替换部件不是因为短路损坏的，否则用于替换的部件会有被损坏的可能。而且要确保替换部件的正确安装，不然会影响检查结果。

6.测试法

现在有很多仪器、仪表等测量工具可以测试传真机故障部位的电气参数和逻辑参数，通过测试结果确定故障所在。

测试法的前提是，有本机型的电路原理图、印刷线路图以及各种标准参数表，这样才可能为检修工作提供正确的测试依据。


传真机发送电平的设置方法

传真机发送到线路上的实际输出电平即传真机的发送电平，可用专用仪表在传真机外线上测得。传真机的发送电平的设置方法有软件法和硬件法两种。

1.软件法

以编程方法进行设置的称之为软件法。具体的设置过程如下。

Step 1　按下"FUNC"+"*”+“#”+“START/COPY"键。

Step 2　当显示屏显示"SW07=00000101"时，表示发送电平为-11dB。

Step 3　按下“#”键可以使光标向右移动，按下“*”键可以使光标向左移动，按下"FUNC"键可以改变每位的状态。

Step 4　通过移动光标改变数值SW07的5～8位，相应地使发送电平在1～-16dB之间变化。

2.硬件法

通过调整电路板的开关进行设置的称之为硬件法。

大部分传真机的主电路板上有一个拨动开关，每一位开关的开状态分别对应-3dB、-5dB、-7dB、-9dB、-11dB、-13dB、-15dB、-17dB的发送电平，如果需要设置，只要将发送电平对应的挡位开关置于ON位置即可。


文件不能自动输入的机械故障检修方法

故障现象：文件装好后不能自动输入。

维修方法：具体的检修步骤如下。

Step 1　检查发送方式和浓淡指示灯是否亮着。如果没有亮，说明文件没有安装到位，重新装文件，即可解决问题。

Step 2　如果指示灯亮着，接着检查走纸转辊是否转动。

Step 3　如果走纸辊没有转动，检查驱动系统，看传送带是否到位，拧紧紧固螺钉。

Step 4　如果走纸辊转动，接着检查转辊与弹簧板是否接触。如果没有接触，检查左侧盖是否盖好或更换弹簧板。

Step 5　如果转辊与弹簧板接触，就检查自动进稿辊是否转动。如果没有转动，就检查驱动系统、螺线管、传送带和齿轮。

Step 6　如果进稿辊转动，接着检查自动进稿橡胶分离片是否接触。

Step 7　自动进稿橡胶分离片若是接触，将分离片与双面涂层带接触好。

Step 8　自动进稿橡胶分离片没有接触，接着检查文件有没有卷边。

Step 9　文件卷边了，只要弄好卷边处再送入文件即可。

Step 10　文件没有卷边，就检查文件是否太厚。文件的厚度不得超过0.15mm。

Step 11　如果文件没有太厚，就检查文件页数是否在40张以上，自动输入时最多只能40张。

Step 12　文件页数如果在40张以下，就看文件是否有涂层。文件有涂层时不能用，只能将其复印。

Step 13　如果文件没有涂层，检查文件输送面上是否有纸屑，如果有就将其清除。

Step 14　整个检修流程结束。


多页文件同时送入故障维修

故障现象：多页文件同时送入。

维修方法：具体的检修步骤如下。

Step 1　检查左侧盖是否盖好，如果没有，则将左侧盖盖好。

Step 2　左侧盖是盖好的，则查看橡胶分离片是否正常。

Step 3　若橡胶分离片不正常，就用湿棉花将其擦净。

Step 4　若橡胶分离片正常，则检查橡胶分离片是否磨损太多，过于磨损则要更换橡胶分离片。

Step 5　检查自动进稿分离片有没有接触不良。如果有，则重新调整橡胶分离片。

Step 6　检查自动进稿压板弹簧是否正常。如不正常，则重新调整或更换弹簧。

Step 7　整个检修流程结束。


传真机的正确使用与维护

1.自动检测（诊断）功能

当机器出现故障时，能自动显示故障现象和部位。例如，当发送文稿或记录纸出现卡纸现象时，机上除了有文字显示外，相应指示灯亮，使用者可随时根据显示排除故障。

2.无人值守功能

无人值守功能可以节省人员，特别是对时差很大的国际间传真通信更有其实际意义。无人值守通常可以分为3类：收方无人值守、发方无人值守和双方无人值守。

·收方无人值守：指收方传真机旁可以不要操作人员，发方拨通收方的电话号码后，即可自动启动收方传真机，并接收发方传送的文稿，打印出供收方查看。

·发方无人值守：指当发方因临时有急事要离开而又需将文稿传给对方时，可以将所有的发送文稿放在传真机的进纸板上。按照事先规约，收方拨通发方的电话号码后，即可自动启动发方的传真机，待核实双方事先制定的密码后，将发送文稿按顺序依次发给收方。

·双方无人值守：就是收发双方传真机都可以不要操作人员。发方将要发送的文稿按序放在进纸板上，并且调整好文稿的发送时间。到了预定时刻，发方传真机自行启动，通过自动拨号呼叫，启动收方传真机，待核实双方事先制定的密码后，将文稿发给对方。

3.图像自动缩扩功能

有时发送的文稿尺寸未必与收方记录纸刚好匹配，倘若发送的文稿比较宽，而收方的记录纸比较窄，这时可以通过调整，使文稿按比例缩小。同理，倘若发送的文稿比较窄，字也比较小，看不清楚，而收方传真机的记录纸比较宽，这时，可自动将文稿放大。

4.自动进稿和切纸功能

传真机自动进稿可达10页，由机上的自动切纸器控制，按照顺序依次自动发送。在传送过程中，如果想了解传送质量，可以查看打印出来的报表。传真机上的自动切纸功能是使接收到的副本长短与发送文稿一样，以防副本因纸长造成浪费，纸短而丢失信息。

5.色调选择功能

有的传真机除能传送黑白两种色泽外，还可以传送深灰、中灰以及浅灰等中间色调，这样传送的图片画面层次分明，富有立体感。

6.选发文稿的功能

有时文稿中的某些字段不需要向对方发送，只要在这些字段旁边注上一些特定的符号，则在收到的报文中，这些字段内容会被自动删除。

7.“跳白”功能

一张传真文稿上往往有为数众多的“白行”和“白段”，传送这些空白部分要花费很长时间，因而降低了传输文稿的效率。具有“跳白”功能的传真机遇到字与字或行与行之间有空白时，就会自动跳过去，这样可以大大提高低密度文字文稿的传输效率。利用传真机传输一张16开幅面的文稿，正常传输时间为1min，有了“跳白”功能以后，可以缩短到40s、30s或20s。

8.缩位拨号功能

如果经常传真给某一固定对象，可以将其位数较多的电话号码用一两位自编代码来代替。例如，用户向电话局登记了用“11”两位数代替对方的电话号码1234567，那么，传真前，只需按规定键入“**11”即可自动接通被叫1234567电话。

9.复印机功能

传真机收、发合一，不仅能传真，而且还能当复印机使用。有些传真机将“复印”称作“自检”，通过它检测传真机的工作状况是否正常。

10.故障建档功能

传真机能将在使用过程中每次出现的故障自动存储在机内存储器中，自动建立“病历”档案，需要时可以调出“病历”进行分析处理。


传真机接通电源后，“哔、哔”报警声响不停故障维修

故障现象：传真机接通电源后，“哔、哔”报警声响不停。

故障原因：主电路板检测到传真机有异常情况。

维修方法：可按下列方法处理。

Step 1　检查纸仓里是否有记录纸，记录纸是否放置到位。

Step 2　检查各个传感器是否完好。

Step 3　检查主控板是否有短路等异常情况。


双方传真机不能通信故障维修

故障现象：双方传真机不能通信。

维修方法：出现双方传真机不能通信的现象，可从以下方面考虑。

Step 1　检查双方是否能通话，若不能通话则为线路故障。

Step 2　检查双方机器设置的通信密码是否一致。

Step 3　确认双方的传真操作程序是否正确。


传真机按键不起作用故障维修

故障现象：传真机的按键不起作用。

维修方法：出现此类情况可执行以下操作。

Step 1　首先检查是否有按键被锁定，如有则应解除锁定。然后重新开启电源，让传真机再一次进行复位检测，以清除某些死循环程序。

Step 2　若进行以上操作后仍无法恢复正常，则可能是操作面板或主控板电路损坏，需检修或更换。


传真机不能自动进稿故障维修

故障现象：传真机不能自动进稿。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　检查进稿器部分是否有异物阻塞，文件位置的扫描传感器是否失效，进纸滚轴间隙是否过大等。

Step 2　检查发送电机是否转动，如不转动则需检查与电机有关的电路及电机本身是否损坏。


传真机收发正常，电话机不振铃故障维修

故障现象：传真机收发正常，电话机不振铃。

故障原因：电话机及其相关的电路故障。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　检查电话机振铃音量开关是否最小或是静音。

Step 2　如果传真机操作正常但是扬声器无任何声音，则可能是扬声器的问题。

Step 3　检查扬声器是否开焊，或扬声器与主板连接的插排是否插好等。

Step 4　如果上述问题都不存在，则很可能是传真机内部电话振铃的集成电路坏了，应该进行更换。


传真机不能收发，电话机不通故障维修

故障现象：传真机不能收发，电话机不通。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　判断传真机是否有问题。

Step 2　如果传真机没有问题，检查电话线路是否接对。

Step 3　如果线路不对，将线路重新按正确的方法连接，问题解决。


用并接电话机操作，传真机收发正常，自身电话不正常故障维修

故障现象：用并接电话机操作，传真机收发正常，自身电话不正常。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　用外接电话机的办法检验传真机内的电话电路板是否存在问题。

Step 2　如果用外接电话机，传真机收发均正常，证明传真机内的电话电路板有问题。

Step 3　需参看有关电话维修的书籍进行维修，或进行更换。


传真机接收时，对方不响应本机发出的联机信号故障维修

故障现象：传真机接收时，对方不响应本机发出的联机信号。

故障原因：调制解调器及其输出电路不正常，使本机发出的联机信号未输出到电话线上，或是模拟开关损坏。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　用示波器测量传真机进入接收状态后，NCU板上的连接器CN4 12脚DIS信号是否正常。如果正常，说明调制解调器及其输出电路是正常的。这时，应着重检查模拟开关是否损坏。

Step 2　用示波器测量模拟开关IC10 3、4脚。如果测得3脚信号正常而4脚信号很小，可再继续测量IC10 7脚信号；如果测得信号也小时，可再测IC10 9脚以判断IC10是否已损坏。

Step 3　如果测得IC10 9脚电平不正常，说明IC10已损坏。

Step 4　用同型号的模拟开关元件将IC10更换即可。


传真机卷纸2/3后便连续卡纸故障维修

故障现象：传真机卷纸2/3后便连续卡纸。

故障原因：定位夹板出口与固定切刀上缘不能保持平行。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　松开定位夹板固定螺钉。

Step 2　取下定位夹板。

Step 3　用钳子将夹板左侧0.5cm处轻轻下弯约1mm，然后重新安装上即可。


传真机开机液晶屏无显示，操作按键不起作用故障维修

故障现象：传真机开机液晶屏无显示，操作按键不起作用。

故障原因：系统控制电路缺+5V电源。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　拆开机壳，用万用表电压挡测量连接器CN402的2、3脚，如果无+5V电压，查+24V、±12V电压亦正常时，表明故障在斩波电路中。

Step 2　检查斩波电路保险丝。如果保险丝断，用万用表电阻挡测输入输出端也未发现电路短路现象时，可先换上保险丝，再测输出端电压。如果输出端仍无+5V电压，可判断IC402集成块已被损坏。

Step 3　更换IC402集成块。故障排除。


开机后LCD无显示故障维修

故障现象：开机后LCD无显示。

故障原因：电源电路有问题。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　用万用表测CN402连接器上的各个输出电压都不正常，再检查操作显示面板与主控板、主控板与电源间的连接器。如果未见异常，说明故障发生在电源的初级回路中。

Step 2　用万用表测输入端的交流电压。如果正常，可再查保险丝，保险丝未断再查整流器D401的输入输出电压；如果也正常，可用替换法将开关管Q405替换。如果重新换上Q405管后故障依旧，则可估计IC45l已损坏。

Step 3　更换IC451后通电验证，如果此时故障消除，表明估计正确，更换IC451即可。


传真机电源指示灯不亮故障维修

故障现象：传真机电源指示灯不亮。

故障原因：

·外电路无电或供电不良。

·交流或直流保险丝断。

·机内接口接触不良。

·电源组件严重故障。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　用万用表交流电压挡测量外电路供电情况。如果电压低或无电压，可安装稳压器或用其他方法使之正常。

Step 2　如果保险丝已烧断，应更换。

Step 3　用万用表电阻挡测量机内接口。如果电阻值为无穷大，说明机内接口接触不良，直接用酒精棉球将接口擦拭干净即可。

Step 4　用万用表测试电源组件。如果有元件已损坏，将其更换即可。


传真机复印件有底灰故障维修

故障现象：松下UF-2型传真机复印件有底灰。

故障原因：

·反光镜镜面有灰尘。

·荧光管透光。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　用镜头纸将其擦拭干净即可。

Step 2　变换荧光管的透光部分，使光射向供纸腔。


传真机副本一端或两端有黑色带状线故障维修

故障现象：传真机副本一端或两端有黑色带状线。

故障原因：一般是由荧光灯管老化所致。

维修方法：更换荧光灯管。（更换时该管的透光部要面向供纸腔）


传真机打印测试图正常而复印时呈全黑故障维修

故障现象：传真机打印测试图正常而复印时呈全黑。

故障原因：荧光灯管装反或失效，或是光电变换部分失效。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　将荧光灯管调换一面装上试一试，若不行，说明已失效，此时应更换荧光灯管。

Step 2　检修光电变换部分使其工作正常，无法修复的予以更换。


传真机打印测试图正常而复印有纵向黑线或白线故障维修

故障现象：传真机打印测试图正常而复印有纵向黑线或白线。

故障原因：

·稿件通道有异物。

·CCD光电传感器上有异物。

·反光镜、光路等上有异物。

维修方法：用酒精等清洁剂将稿件通道、CCD光电传感器、反光镜、光路中的各部位清洗干净，故障可排除。


传真机复印、打印测试图均全白故障维修

故障现象：传真机复印、打印测试图均全白。

故障原因：

·热敏头缺电。

·热敏头坏。

·图像信号处理板有问题。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　用万用表电压挡测热敏头电源的供电情况，若缺电则将使电源供电正常。

Step 2　更换热敏头。

Step 3　维修或更换图像信号处理板。


传真机不拨号通话与收发传真故障维修

故障现象：传真机不拨号通话与收发传真，振铃、复印功能正常。

故障原因：话音信号处理网络板有问题。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　检查TEA1062话音集成电路。

Step 2　用万用表R×100挡测TEA1062各脚阻值。

Step 3　发现信号输入正端与直流电阻斜率调节端被击穿短路。

Step 4　更换TEA1062后，试机一切正常。

Step 5　若无原配件更换，可直接用KA8501A代换。

信号输入正端与直流电阻斜率调节端被击穿短路，会导致话音与拨号信号明显衰减。


传真机与特定地点不能通信的故障维修

故障现象：传真机与特定地点不能通信。

故障原因：传真机内的NCU设置参数不适应通信地的交换机或通信线路质量太差。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　关闭因传真机DIS（数字标识信号）检出次数而导致的接收中断。

Step 2　将传真有效压缩方式改为国际通用的MH或MR方式。

Step 3　在线路太差的情况下，关闭ECM。

Step 4　打开线路均衡开关。

Step 5　调整国家代码设置，使设置能适应对方所在地的交换机。


开机后液晶显示器无任何显示，电源指示灯也不亮故障维修

故障现象：开机后液晶显示器无任何显示，电源指示灯也不亮。

维修方法：具体的维修步骤如下。

Step 1　检查电源保险丝是否烧毁。

Step 2　未烧毁，再查各组输出电压是否正常。

Step 3　检查电源到主板的连接线是否插好。

Step 4　如果电压正常，连接线插好，可能是液晶显示器本身损坏或是主板有故障。


第10章　主流传真机维修实例
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随着信息化发展速度的加快，传真机得到了迅速普及。由于长期处于工作状态，各个系统容易发生磨损、老化等故障，掌握一些主流传真机的维修技巧十分必要。


 松下UF-2型传真机复印件有底灰故障维修

下面介绍松下UF-2型传真机复印件出现底灰故障的原因和解决方法。

故障原因：

·反光镜镜面有灰尘。

·荧光管透光。

维修方法：

·用镜头纸将其擦拭干净即可。

·变换荧光管的透光部分，使光射向供纸腔。


松下UF-2型传真机副本出现黑色带状线故障维修

下面介绍松下UF-2型传真机的副本一端或两端出现黑色带状线故障的原因和解决方法。

故障原因：这种故障一般是由荧光灯管老化导致。

维修方法：更换荧光灯管。（更换时，需要注意荧光灯管的透光部位面向供纸腔）


松下UF-2型传真机复印时出现全黑故障维修

下面介绍松下UF-2型传真机在打印测试图时正常，但在复印时却出现全黑故障的原因和解决方法。

故障原因：该故障一般是由以下两种原因导致。

·荧光灯管装反或损坏。

·光电变换部分失效。

维修方法：

Step 1　将荧光灯管调换一下重新安装，如果没有效果则荧光灯管可能损坏，需要进行更换。

Step 2　检修光电变换部分是否工作正常，如发生故障则进行修复或者更换。


松下UF-2型传真机复印时出现纵向黑线或白线故障维修

下面介绍松下UF-2型传真机打印测试图正常，而复印时出现纵向黑线或白线故障的原因和解决方法。

故障原因：

·稿件通道内有异物。

·CCD光电传感器上有异物。

·反光镜或者光路上有异物。

维修方法：用酒精或者专用清洁剂将稿件通道、CCD光电传感器、反光镜以及光路中的各部位清洗干净即可排除故障。


松下UF-2型传真机在复印、打印测试图时出现纵向白线和黑线故障维修

下面介绍松下UF-2型传真机在复印、打印测试图时，出现纵向白线和黑线故障的原因和解决方法。

故障原因：

·图像信号处理板出现问题。

·热敏头有脏污。

·热敏头被划伤。

维修方法：

Step 1　检修或更换图像信号处理板。

Step 2　断电后，用酒精或其他专用清洁剂清洗热敏头及其工作面。

Step 3　更换划伤的热敏头。


松下UF-2型传真机复印和打印测试图出现全部故障维修

下面介绍松下UF-2型传真机复印和打印测试图时，出现全部故障的原因和解决方法。

故障原因：

·热敏头缺电。

·热敏头损坏。

·图像信号处理板有问题。

维修方法：

Step 1　用万用表的电压挡测量热敏头电源供电情况，如果出现缺电则使电源正常供电即可。

Step 2　更换热敏头。

Step 3　修复或更换图像信号处理板。


松下UF-2型传真机电源指示灯不亮故障维修

下面介绍松下UF-2型传真机电源指示灯不亮故障的原因和解决方法。

故障原因：

·外电路无电或供电不良。

·交流或直流保险丝断。

·机内接口接触不良。

·电源组件严重故障。

维修方法：

Step 1　用万用表交流电压挡测量外电路供电情况。如果电压低或无电压，可安装稳压器或用其他方法使之正常。

Step 2　如果保险丝已烧断，应更换。

Step 3　用万用表电阻挡测量机内接口。如果电阻值为无穷大，说明机内接口接触不良，直接用酒精棉球将接口擦拭干净即可。

Step 4　用万用表测试电源组件。如果有元件已损坏，将其更换即可。


松下UF-2型传真机不能收发传真故障维修

下面介绍松下UF-2型传真机复印、打印测试图均正常，但是不能正常收发传真的原因和解决方法。

故障原因：

·外线接线不良。

·线路控制板或调制解调器出现故障。

·软件设置有误。

松下UF-2型传真机软件设置的第47项中设00为明传，设02为密传。

维修方法：

Step 1　用砂纸或小刀将外线接线头打光，保证外线与传真机之间良好接触。

Step 2　修理或更换线路控制板和解调器。

Step 3　重新正确设置软件参数。


松下UF-2型传真机不能密传故障维修

下面介绍松下UF-2型传真机不能密传故障的原因和解决方法。

故障原因：

·保密接口出现故障。

·软件设置有错误。

维修方法：

Step 1　修理或更换保密接口。

Step 2　重新正确设置软件参数。


松下UF-2型传真机通信速率慢故障维修

下面介绍松下UF-2型传真机通信速率慢的故障原因和解决方法。

故障原因：

·线路质量较差。

·调制解调器出现故障。

维修方法：

Step 1　线路质量差时，需检修或更换线路。

Step 2　维修调制解调器或者更换新的调制解调器。


松下KX-F90B型传真机的复印副本全黑故障维修

下面介绍松下KX-F90B型传真机复印副本时出现全黑故障的原因和解决方法。

故障原因：

·LED发光不正常。

·CCD板的供电电压偏低。

维修方法：

Step 1　在稿件台上放上稿件，按启动键使传真机进入复印状态，如果LED能正常发光，则检查CCD板上的电压。

Step 2　用万用表电压挡测量CCD板上的连接器CN101 1脚的对地电压。如果测得该电压为0V（正常电压应为12V），说明电压不正常。

Step 3　再测量电源板上的连接器CN402 2脚的对地电压。如果也为0V，则应继续测量三端稳压器IC403的输入端电压。如果此电压正常，说明IC403已损坏，造成无电压输出。

Step 4　用三端稳压器将IC403更换即可。


松下KX-F90B型传真机记录副本全白，但发送正常故障维修

下面介绍松下KX-F90B型传真机记录副本全白，但发送正常故障的原因和解决方法。故障原因：记录部分出现问题，应该是传真机内某些元件被损坏导致的。

维修方法：

Step 1　用万用表电压挡测量电源单元的连接器CN404 1脚电压，如果无电压输出或输出不正常（正常电压应为+24V），应再测量另一连接器CN402 1脚电压。

Step 2　如果测得该电压为+24V，说明+24V供电回路输出的电压是正常的，只是热头供电电压不正常。

Step 3　再用万用表电压挡测量Head ON信号（即CN402 11脚）。如果测得复印时已转为高电平，而信号也正常时，则应再测量驱动器Q404的输出端。如果Q404输出端仍然保持高电平，则可以判断驱动器Q404已损坏。

Step 4　更换新的驱动器即可。


松下KX-F90B型传真机记录副本出现一段边缘整齐的空白带故障维修

下面介绍松下KX-F90B型传真机的记录副本中出现一段边缘整齐的空白带故障的原因和解决方法。

故障原因：缺少一路选通信号。

维修方法：

Step 1　拆开传真机，观察热头和主控电路板之间的连接器CN5是否有松动、脱落。如果有，应重新将其连接好；如果没有发现，应再测量CN5各脚的输出信号。

Step 2　用示波器测量CN5各脚的输出信号时，如果信号正常，则可能是连接电缆或热头有问题。

Step 3　用替换法更换热头电缆，如果故障消失，则说明判断正确。


松下KX-F90B型传真机复印副本上出现黑竖道故障维修

下面介绍松下KX-F90B型传真机复印副本上出现多条黑竖道的原因和解决方法。

故障原因：反射镜镜面上灰尘过多。

维修方法：

Step 1　用干净棉花或柔软的布蘸上少量的无水酒精，擦拭反光镜和透光镜。

Step 2　用镜头纸擦拭干净光学镜头的镜面。

由于镜头比较容易划花，所以在擦拭各镜头时，用力要均匀，切忌将镜头划上痕迹。


松下KX-F90B型传真机原稿送进后歪斜的故障维修

下面介绍松下KX-F90B型传真机原稿送进后歪斜故障的原因和解决方法。

故障原因：

·原稿导板没有调整好。

·原稿各部分送进不一致。

如果输稿辊上粘有异物，会导致输稿辊各部分转动不均匀，从而造成原稿各部分送进不一致的现象。

·原稿导板中有杂物。

维修方法：

Step 1　检查原稿导板是否与原稿宽度一致，如果不一致，进行调整即可。

Step 2　将传真机拆开，检查输稿辊上是否粘有胶带之类的异物或原稿板中是否掉进了杂物。如果有，将原稿导板中的杂物清除干净即可。


松下KX-F90B型传真机复印副本变短的故障维修

下面介绍松下KX-F90B型传真机出现复印副本变短故障的原因和解决方法。

故障原因：记录纸在输纸过程中发生阻滞。

维修方法：

Step 1　将记录纸仓盖打开，检查输纸辊和出纸口处有无异物。

Step 2　如果发现有胶带粘在输纸辊上，造成记录纸在输纸过程中发生阻滞时，则应将胶带清除，再用干净棉花或软布蘸上无水酒精将输纸辊擦拭干净即可。


松下KX-F90B型传真机声音异常故障维修

下面介绍松下KX-F90B型传真机出现声音异常现象故障的原因和解决方法。

故障原因：

·电机缺相。

·传动齿轮打滑。

·传动机构有异物卡住。

维修方法：

Step 1　拆开传真机，检查步进电机及传动齿轮的情况。如果发现输纸时步进电机转轴有抖动现象，且电机又发出“嗡嗡”的声音，则说明电机缺相，继续检查其故障点。

Step 2　用示波器测试接收步进电机与主控板之间的连接器CN8。如果测得4相步进脉冲中有3相波形都正常，只有1相偏低时，可将连接器插头拔下后再测量。如果测得4相步进电机脉冲波形全部正常，表明脉冲驱动器是正常的，问题可能出在步进电机或连接电缆上。

Step 3　拔下电源，用万用表电阻挡测量步进电机引出线到连接器CN8各对应插座之间是否导通。如果都为通路，只是连接电缆中有1条连线不通时，说明电缆出现故障。

Step 4　更换新的电缆即可。


松下KX-F90B型传真机不能送进原稿的故障维修

下面介绍松下KX-F90B型传真机不能送进原稿的故障原因和解决方法。

故障原因：

·电机损坏。

·原稿传感器有问题。

·脉冲驱动器已损坏。

维修方法：

Step 1　将发送电机与接收电机互换，然后再分别做输送原稿和输送记录纸试验。如果接收电机及其传动系统运转是正常的，再将发送电机及其传动系统互换。

Step 2　如果互换后不能正常运转，则可能发送电机或传送系统有问题。

Step 3　将步进电机与传动系统分开，检查电机的单独运转情况。如果发送电机仍然不能运转，则说明步进电机有问题。

Step 4　用万用表电阻挡测量电机各相绕组的直流电阻。如果有某相不正常，应再细心查找是否有断线或脱焊；如果均无异常，则可以判断电机已损坏，应更换新电机。

Step 5　如果测得电机及其传动系统都正常，则问题可能发生在原稿传感器或步进脉冲驱动器上。将原稿放上或拿走，如果传感器的输出状态是正常的，则说明原稿传感器正常。接上示波器，再分别测量驱动器的输入与输出步进脉冲波形；放上原稿后，如果测得IC12的输入端（1、2、3、4脚）有步进脉冲波形，而输出端（16、15、14、13脚）无步进脉冲波形，则可判断脉冲驱动器已被损坏。此时更换ICl2（BA12003）即可。


松下KX-F90B型传真机LCD无显示，按键无作用故障维修

下面介绍松下KX-F90B型传真机LCD无显示，按键无作用故障的原因和解决方法。

故障原因：

·电源电压低。

·主控电路有问题。

维修方法：

Step 1　用万用表直流电压挡测电源电压，如果各输出电压正常，则说明主控电路出现故障。

Step 2　查看主控器R96FEM芯片外围元件，如果没有发现异常情况，可用替换法检验24MH2晶体振荡器，如果更换之后故障排除，说明晶体振荡器失效。

Step 3　更换晶体振荡器即可。


松下KX-FT76传真机显示CALL SERVICE2故障维修

下面介绍松下KX-FT76传真机显示CALL SERVICE2故障的原因和解决方法。

故障现象：松下KX-FT76传真机没切完纸就停止工作，屏上显示CALL SERVICE2。

故障原因：显示CALL SERVICE2是松下KX-FT76系列传真机的通病，一般都是由于机芯齿轮组件出现故障，将机芯组件拆下检查，发现有一个主转动齿轮的胶座断了。

维修方法：维修胶座或者更换整个齿轮胶架。


松下UF-2型传真机副本件全黑或部分黑故障维修

下面介绍松下UF-2型传真机副本件全黑或部分黑故障的原因和解决方法。

故障原因：该故障一般都是由于CCD光电器件和透镜聚焦不良引起的。

维修方法：打开传真机后盖，可以看到在一块CA229系统控制电路板上有7个测试端（TP8、TP10、TP11和TP1～TP4）。

将示波器的接地夹夹在TP11（接地点）端，测试夹夹在TP3端上。

打开传真机与示波器电源，按照如下步骤进行操作。

Step 1　按下"MENU"键3次，LCD液晶屏显示："SET MODE READY"。

Step 2　按下"TEL"键4次后按“*”键，LCD液晶屏显示："TEST MODE NO="。

Step 3　按下数字键“4”，LCD液晶屏显示："TEST MODE NO=4"。

Step 4　按下"START/SET"功能键，LCD液晶屏显示："TEST MODE CCD TEST"。

Step 5　按下"STOP"功能键两次，LCD液晶屏显示：“年月日时分”。

Step 6　执行完步骤4之后，传真机的荧光灯自动发光，扫描开始，将示波器的衰减开关（vdiv）旋钮拨在“1”位置上，扫描时间（T/div）旋钮拨在1us位置上，示波器显示出两组脉冲波形，可看到扫描信号（фSG）和自动色调控制信号（ABCEN）明显不同步且相互重叠。

Step 7　反复微调CCD板的位置，使示波器显示正常。

Step 8　将CCD板上的两颗螺丝钉固定好，使传真机重新回到待机状态。

Step 9　装机试运行，故障排除。


松下OF-17传真机发信和复印件全黑故障维修

下面介绍松下OF-17传真机收信正常，发信和复印件全黑故障的原因和解决方法。

故障原因：根据故障现象了解到编码电路、解码电路、Modem和印字电路部分都正常，判断故障可能在光电转换部分。

光电转换部件主要由灯管、反射管、镜头、CCD光电耦合器件、机械及驱动电路等部分组成。

维修方法：

Step 1　先测试复印功能。开机，灯管亮，走纸正常，说明灯管和机械及驱动电路正常。

Step 2　拆开传真机，发现灯管、反射镜片、聚焦镜头和CCD芯片表面上有灰尘、纸屑等杂质，严重影响了光电回路传感。

当光线弱到一定程度时，CCD就无法将图像的像素转换成电信号，因此出现传真件全黑故障。

Step 3　用专用的洁净镜头纸仔细擦拭干净后，重新将传真机装好之后试运行，故障排除。


松下UF-200传真机不能手动收发文稿故障维修

下面介绍松下UF-200传真机出现不能手动操作收发文稿故障的原因和解决方法。

故障现象：松下UF-200传真机，按下"START"键不能启动，也不能手动操作收发文稿，但可自动接收文稿。

故障原因：

Step 1　根据传真机可以自动接收传真判断，传真机的通信部分电路和对方设备均无故障。

Step 2　检查"START"按键是否正常。

Step 3　经检查发现"START"按键正常，通电进行自检。

Step 4　依次按下"FUNCTION"功能键→数字键“7”→"TEL/DIAL"键（4次）→“*”键，机器进入设备测试选择方式界面。

Step 5　按数字键“3”→"START"键自行启动，自动打印出RAM数据和功能参数表。

Step 6　查看功能参数表，发现其参数值已全部初始化为最初设定状态，传真机自动复位。

Step 7　可以判断传真机备用电源电路有故障。

备用电源电路主要包括POW1电池组件、三极管Q7、Q8、复位开关SW2等部件。该电路主要用于向RAM进行不间断供电，保证其数据参数和时钟信号不因断电而丢失。

维修方法：

Step 1　用万用表检测POW1电池组件的电压是否正常，检查结果正常。

Step 2　检测SW2开关位置是否正常、接触是否良好，正常情况下SW2开关位于"ON"挡上。

Step 3　用万用表"R×1"挡沿SW2焊片分别测试印刷板线路的通断情况，测试发现，"ON"端焊片因长期处于潮湿环境中而霉断。

Step 4　更换"ON"端焊片，重新设定功能值，故障排除。


松下UF-915传真机复印副本不清晰故障维修

下面介绍松下UF-915传真机复印副本不清晰故障的原因和解决方法。

故障原因：复印副本模糊，但可以基本分辨出内容，应检查荧光灯。因为荧光灯透光部分应当朝原稿方向，装反后光线较差，在复印稿件上分布不均匀，复印出来的副本就很模糊。另外，如果荧光灯老化，两端变黑、亮度降低，也会使副本变得不清晰。

维修方法：

Step 1　断电情况下，向外拉出机器前盖，拆下荧光灯挡板。

Step 2　向外拉出荧光灯组件，检查发现荧光灯透光面装反。

Step 3　旋转灯管将其取下，重新按照规定安装。

Step 4　安装好之后，开机复印测试，故障排除。


佳能T-22型传真机不工作故障维修

下面介绍佳能T-22型传真机不工作故障的原因和解决方法。

故障现象：通电后，佳能T-22型传真机的液晶显示屏上没有任何显示，电源指示灯也不亮。

维修方法：

Step 1　拆开电源外壳，检查后发现熔丝管被烧断。

Step 2　换上3A熔丝管后，用500型万用表测交流电输入的两端发现没有电容充放电现象，由此判断电路中仍存在短路故障。

Step 3　拆下开关管（2SK1081），经测量发现其三极间的电阻均为零，判断该晶体管已击穿损坏，且检查发现脉宽调制控制板TDA4605上有一炸裂的小洞。

Step 4　用新的元件逐一更换2SK1081、TDA4605后，测电源交流输入端有明显的充放电现象，但开机后电源指示灯一闪即灭，也无输出。

Step 5　经过进一步仔细检查，发现与TDA46057脚相连的电容22J/63V有一细微裂纹。

Step 6　拆下该电容，用DT-902电容/电感测量表测其电容为无穷大，由此说明其已损坏。

Step 7　更换电容22J/63V后试机，故障排除。


佳能FAX-T31型传真机复印副本出现黑竖条故障维修

下面介绍佳能FAX-T31型传真机复印副本出现黑竖条故障的原因和解决方法。

故障现象：使用佳能FAX-T31型传真机复印时，第一页副本输出正常，但从第二页开始副本右边出现黑竖条。

故障原因：引起黑竖条的原因主要有：

·光学部分不清洁。

·感热记录头有问题。

·CCD相关电路损坏。

维修方法：首先应观察LED发光阵列管是否正常，查看是否被污物遮挡。再进行感热记录头测试，具体步骤如下。

Step 1　依次按“功能”键和“启动/复印”键，再按“功能”键。

Step 2　连续按6次“#”键，出现画面REPORT。

Step 3　按“启动/复印”键，出现JOURNAL（日志）画面。

Step 4　按“启动/复印”键，打印出管理报告。

如果是CCD相关电路发生损坏，则可以参看随机的电路图对其进行维修，该机的CCD安装在机芯内，可以按照以下步骤进行拆卸。

Step 1　开启上盖，拧开左、右两边前端固定上盖与机芯滑枕上的4颗螺钉。

Step 2　将扣在上盖左、右两边的两个弹簧从上盖中取出。

Step 3　往后搬动上盖，将上盖抬起、拆除，再将机芯拆卸出来。

Step 4　拆出机芯后，观察CCD上的3块反光镜及镜头上并无污物，经检测CCD上的插座P10的供电端3脚为+5V、5脚为+12V、7脚为-5V，均正常。根据上述检测结果，判断CCD板已损坏。

Step 5　更换相同型号的CCD后试机，故障排除。


佳能FAX-280型传真机复印全白故障维修

下面介绍佳能FAX-280型传真机复印全白故障的原因和解决方法。

故障现象：使用佳能FAX-280传真机复印图像的时候出现复印全白故障。

维修方法：

Step 1　测电源至感热记录头的线端无+24V电压。

Step 2　拆开机外壳，检查电源板，发现与晶体管Q2（C1815）的b、e极相连的电阻R10烧毁。

Step 3　拆下Q2，测量其三极间的阻值均为无穷大，说明该晶体管已损坏。

Step 4　更换晶体管，并用4.7kΩ电阻更换R10后试机，故障排除。


佳能FAX-L380型传真机接收副本全黑的故障维修

下面介绍佳能FAX-L380型传真机接收副本全黑现象的原因和解决方法。

故障现象：佳能FAX-L380型传真机接收副本出现全黑故障。

故障原因：

·电晕线上无高压。

·激光器一直接通。

维修方法：

Step 1　首先用高压计测电晕高压，该处正常。

Step 2　再检查激光束通路中的光束探测器，发现激光器一直接通。该机激光器主要受直流控制器控制，检查直流控制电路，用万用表直流电压挡测直流控制板上的连接器J202 5脚的对地电压，发现其始终为0V，经查为IC205（LS08）已损坏。

Step 3　更换LS08后试机，故障排除。


佳能FAX-L380型传真机复印副本上出现横向白条带故障维修

下面介绍佳能FAX-L380型传真机复印副本上出现横向白条带故障的原因和解决方法。

故障现象：复印副本上出现横向白条带。

故障原因：引起此类故障的原因主要有：

·高压发生器损坏。

·感光鼓、显影辊划伤或脏污。

·电晕线、栅极丝漏电或接触不良。

·直流控制器不能发出正常的高压驱动信号。

维修方法：

Step 1　首先检测直流控制器有正常的高压驱动信号输出，检查电晕线及栅极丝均无异常。

Step 2　再检查高压发生器，未发现异常。

Step 3　进一步检查感光鼓和显影辊，发现感光鼓表面划伤。

Step 4　更换为同型号感光鼓后试机，故障排除。


佳能FAX-L380型传真机记录纸输出时卡纸故障维修

下面介绍佳能FAX-L380型传真机记录纸输出时卡纸故障的原因和解决方法。

故障现象：记录纸输出时卡纸。

维修方法：

Step 1　经检查感光鼓安装正确，通电复印时分离轮能转动。

Step 2　断电关机，用干净软布蘸无水酒精清洁分离轮及搓纸轮，卡纸故障仍不见好转。

Step 3　进一步仔细检查，发现搓纸轮已磨损严重，导致摩擦系数降低，从而造成卡纸故障。

Step 4　更换为同型号搓纸轮后试机，故障排除。


佳能FAX-L380型传真机定影分离处卡纸故障维修

下面介绍佳能FAX-L380型传真机定影分离处卡纸现象的原因和解决方法。

故障原因：引起此类故障的原因主要有：

·记录纸在定影分离部分受阻。

·定影分离爪磨损严重。

·分离爪与定影辊之间的衔接不良。

·定影辊老化变形或脏污。

维修方法：

Step 1　拆开机壳，检查定影辊和分离爪，发现定影辊已老化。

Step 2　更换为同型号定影辊后试机，故障排除。


佳能FAX-L380型传真机按键操作失灵故障维修

下面介绍佳能FAX-L380型传真机按键操作失灵故障的原因和解决方法。

故障现象：按键操作失灵。

故障原因：

Step 1　开机观察，发现液晶显示屏上有字符显示，由此说明+5V电压正常，判断故障出在键盘接口上。

Step 2　该机采用键盘控制门阵列电路IC1（μPD65005G）作键盘扫描和液晶显示屏控制。

Step 3　用示波器测芯片IC1的K00-K07及K10-K16均无扫描脉冲检查这些引脚及对地电路，发现均无短路现象，由此说明IC1已损坏。

维修方法：更换μPD65005G后试机，故障排除。


佳能FAX-450型传真机无显示故障维修

下面介绍佳能FAX-450型传真机无显示故障的原因和解决方法。

故障现象：通电开机后，传真机显示屏无显示。

故障原因：引起显示屏无显示的原因主要有：

·熔丝管（3.15A/250V）熔断。

·电源单元的接插件接插不良。

·PANEL板损坏。

·电源电路有问题。

·操作单元的接插件（SCNT板上的CN107）未接好。

维修方法：

Step 1　拆开机壳，对电源部分进行检查，发现电源溶丝管已熔断。

Step 2　试着更换为同规格熔丝管后，开机又被熔断。

Step 3　将电源板拆下检查，发现两只整流滤波电容（100μF/400V）的电解液漏出，且上部凸出明显，拆下检测均已断路。

Step 4　分别用两只100μF/400V电容更换后试机，故障排除。


佳能FAX-450型传真机发送完文件不停机的故障维修

下面介绍佳能FAX-450型传真机发送完文件不停机的故障原因和解决方法。

故障现象：复印时，当文件输送完后，记录纸辊不停，一直输出空白纸。

故障原因：根据现象，估计纸尽检测器有问题。拆下纸尽检测器，用万用表进行检测，发现其发光二极管正向阻值为无穷大，说明该发光二极管已开路。

维修方法：更换为同型号发光二极管后试机，故障排除。


佳能FAX-490型传真机一直工作在G2方式故障维修

下面介绍佳能FAX-490型传真机一直工作在G2方式故障的原因和解决方法。

故障现象：通电开机后，传真机始终工作在G2方式。

故障原因：试对系统数据进行总清零，故障依旧，估计CPU主控板有问题。

维修方法：

Step 1　检查插头、印制板，未发现异常。

Step 2　在接收状态下，按"START"键，电话转换，但无DIS数据识别信号输出，由此判断是调制解调器损坏。

Step 3　更换为同型号调制解调器后试机，故障排除。


佳能FAX-490型传真机不工作故障维修

下面介绍佳能FAX-490型传真机不工作故障的原因和解决方法。

故障现象：传真机不工作，熔丝管熔断。

维修方法：

Step 1　拆开机壳，直观检查，发现熔丝管（3.15A/250V）已熔断，由此说明电源部分存在严重短路故障。

Step 2　接通市电后，晶闸管CR1处于截止状态，此时市电通过R2向整流器D供电，起动限流电阻R2的接入可以有效地抑制在市电刚接通的瞬间整流器对滤波电容C7、C8所产生的瞬间启动浪涌电流的大小，当电源稳定后，变压器所产生的脉冲通过D1，使CR1导通，导致R2短路。

Step 3　检修时，仔细检查各相关元器件，发现电容C7、C8（110μF/400V）均爆裂，CR1（BCR5AM）被击穿。

Step 4　更换为同型号C7、C8、CR1后试机，故障排除。


佳能FAX-490型传真机不能收、发文件故障维修

下面介绍佳能FAX-490型传真机不能收、发文件故障的原因和解决方法。

故障现象：复印、通话均正常，但不能收、发文件。

故障原因：当该机与另一台工作中的传真机接通电话后，作为主叫站时发不出主叫单音CNG（1100Hz）信号，作为被叫站时发不出被叫站标识音CED（2100 Hz）信号。根据上述现象，判断故障出在调制解调器（MODEM）部分。

维修方法：该机采用两片式调制解调器，做成一块独立的电路板，通过两排插件插在主电路板上。将传真机置于收、发状态，用示波器测调制解调器上IC35的P22（RX端）、P23（TX端）均无相应的收、发信号。经仔细检查发现，调制解调器板插接不可靠，导致接触不良，从而造成上述故障。

重新插拔几次后试机，故障排除。


佳能FAX-490型传真机设定的时钟出现异常的故障维修

下面介绍佳能FAX-490型传真机设定的时钟出现异常故障的原因和解决方法。

故障现象：设定的时钟出现异常。

故障原因：引起上述故障的原因主要有：

·时钟集成电路损坏。

·机内电池损坏或容量不足。

·时钟集成电路周围的电容器损坏。

·供时钟电路起振的石英晶体损坏。

维修方法：

Step 1　检测机内电池电压为3V，属于正常范围。

Step 2　检查时钟集成电路周围的电容器均正常，但发现供时钟电路起振的石英晶体已损坏。

Step 3　更换为同型号石英晶体后试机，故障排除。


佳能FAX-490型传真机出现"CHECK PAPER"假警告的故障维修

下面介绍佳能FAX-490型传真机出现"CHECK PAPER"假警告故障的原因和解决方法。

故障现象：接通电源后，出现"CHECK PAPER"警告显示，且伴有嗽叭的警告声响。

故障原因：根据现象判断，切纸刀位置传感器有问题。拆开机壳，检查发现切纸刀位置传感器表面已脏污。

维修方法：用棉球蘸无水酒精清洁切纸刀位置传感器后试机，故障排除。


佳能FAX-770型传真机原稿不能自动送进的故障维修

下面介绍佳能FAX-770型传真机原稿不能自动送进故障的原因和解决方法。

故障现象：发送和复印时，原稿不能自动送进。

故障原因：引起上述故障的原因主要有：

·原稿传感器（DS）不良。

·步进电动机的供电电压不正常。

·步进电动机的驱动电路有故障。

维修方法：

Step 1　放上原稿，同时用万用表直流电压挡监测主控板上的连接器J112脚的对地电压，能由4.5V变为0V，说明原稿传感器无问题。

Step 2　用示波器测主控板上的连接器J161、2、3、4脚的脉冲，发现3、4脚无步进脉冲输出。

Step 3　进一步检测主控板上的步进电动机驱动IC5（DBL371712）的输入端10、11脚及输出端1、15脚，发现输入步进脉冲正常，但输出端无脉冲，由此判断该驱动器已损坏。

Step 4　更换DBL371712后试机，故障排除。


佳能FAX-770型传真机复印副本拉长的故障维修

下面介绍佳能FAX-770型传真机复印副本拉长故障的原因和解决方法。

故障现象：复印副本拉长。

维修方法：根据现象判断，故障出在原稿送进系统。

Step 1　检查原稿导板、输稿辊及分页辊，未发现异物，但发现输稿辊磨损严重，其摩擦力减弱，导致原稿送进的速度减慢，从而造成复印副本拉长。

Step 2　更换为同规格输稿辊后试机，故障排除。


佳能FAX-770型传真机不能发送或接收的故障维修

下面介绍佳能FAX-770型传真机不能发送或接收故障的原因和解决方法。

故障现象：通信时，不能转到发送或接收状态。

维修方法：此现象说明CPU未检测到摘机信号，判断摘机信号检测电路有故障。

Step 1　在摘机状态下，用万用表测网络控制板上的连接器J202 10脚的对地电压为0V，正常。

Step 2　再测主控板上的连接器J08 10脚和接口电路IC42（58）脚既不是低电平也不是高电平，由此说明J08 10脚至IC42（58）脚之间的电压有故障。

Step 3　检查J08 10脚至IC42（58）脚之间的电路，发现电阻排RA7（100Ω×4）不通。

Step 4　用一片100Ω×4的电阻排更换RA7后试机，故障排除。


佳能FAX-L770型传真机按键操作不起作用故障维修

下面介绍佳能FAX-L770型传真机按键操作不起作用故障的原因和解决方法。

故障现象：液晶显示屏显示正常，但键盘上的所有按键均不起作用。

维修方法：根据电路可知，该机键盘主要受IC1控制。液晶显示屏显示正常，说明主控电路输入到IC1的信号是正常的。

Step 1　关机测量IC1 9～16脚的对地电压，未发现短路现象，由此判断IC1内部的键盘控制电路损坏。

Step 2　更换为同型号IC1后试机，故障排除。


佳能FAX-L770型传真机不能进入接收方式的故障维修

下面介绍佳能FAX-L770型传真机不能进入接收方式故障的原因和解决方法。

故障现象：自动接收时，电话机振铃响数次后传真机不能进入接收方式。

维修方法：

Step 1　此现象说明主CPU未收到振铃声呼叫（C1）信号，判断故障出在振铃领带检测电路。在振铃期间，用示波器测NCU板上的连接器J202 13脚为高电平，正常时应为低电平。再在振铃期间测IC6的12、13脚均为高电平，正常时应有一脚为低电平。

Step 2　检测IC7的1、3、5、9、11及13脚，发现1、3、9、11脚为低电平，5、13脚为高电平，均正常，由此说明IC7无问题。

Step 3　检测光耦合器IC2的5、7脚在振铃期间均为低电平，经关机检查发现电阻R7已损坏。

Step 4　用一只10kΩ的电阻更换R7后试机，故障排除。


佳能FAX-L770型传真机接收副本全黑的故障维修

下面介绍佳能FAX-L770型传真机接收副本全黑故障的原因和解决方法。

故障现象：开机接收副本全黑。

故障原因：根据现象判断，故障出在记录部分，分析其原因主要有：

·无主电压。

·激光器一直接通。

·启动信号的移位时钟CLOCK不正常。

·接触式传感器中的LED阵列未点亮。

维修方法：

Step 1　检查LED阵列中灯的供电驱动电路，未发现异常。

Step 2　再用高压计测高压正常，但发现激光通道中的激光器一直接通。

Step 3　该机激光束的接通与断开受直流控制器IC205控制，测直流控制器IC205（LS08）的输入端有正常信号，但测其输出端始终为低电平，由此判断该控制器已损坏。

Step 4　更换为同型号IC205后试机，故障排除。


佳能FAX-L777型传真机记录纸输纸不良故障维修

下面介绍佳能FAX-L777型传真机记录纸输纸不良故障的原因和解决方法。

故障现象：记录纸输纸不良。

故障原因：

·盒纸离合器电磁铁未动作。

·盒转换离合器电磁铁未动作。

·搓纸轮上沾有油污或积有灰尘。

·分离轮脏污或不转动。

·分离带脱落、损伤或变形。

·压纸爪有毛刺或安装不当。

维修方法：

Step 1　开机检查，发现离合器电磁铁未动作，检测电磁铁线圈两端电压为0V，正常应为24V直流电压。

Step 2　再测盒纸馈送板也无电压输出。

Step 3　进一步检查给电磁铁供电的驱动器。经仔细检查，发现该驱动器已损坏。

Step 4　更换为同型号驱动器后试机，故障排除。


佳能L250型传真机卡纸故障维修

下面介绍佳能L250型传真机出现卡纸故障的原因和解决方法。

故障现象：佳能L250型传真机在使用时显示"CHECK PAPER SIZE"，出现卡纸故障。

维修方法：

Step 1　出现卡纸后做全清等常规调试及更换所有电路板均无效。

Step 2　检查记录纸边缘传感器，发现其动作不够灵活，当传感器拨杆到达一定位置时卡住不能复位。

Step 3　拆下其主件，稍微打磨拨杆的轴部，并加上润滑液，即可排除故障。


理光FAX188传真机发送传真全黑的故障维修

下面介绍理光FAX188传真机发送传真全黑故障的原因和解决方法。

故障现象：理光FAX188传真机复印或者发送传真，对方收到全黑的副本。

故障原因：根据现象分析应该是扫描部分出现故障。

维修方法：首先应检查CIS器件中的LED阵列是否点亮，可用LED阵列测试功能进行自检。

Step 1　依次按："FUNCTTON"功能键→数字键“6”→数字键“1”→数字键“9”（2次）→数字键“5”→"YES"键。

Step 2　依次按数字键“1”→数字键“0”→"YES"键→数字键“0”→"START"键，此时LED阵列应点亮才正常。但经查本机LED阵列不亮。更换扫描组件故障依旧。

Step 3　用万用表检测主板上的连接器件CN6的第9脚、第10脚，发现有+24V电压输出，而第9脚GLED端却始终保持高电平。

Step 4　测试LED阵列时扫描组件无供电电压，判断为驱动电路有故障。仔细检查驱动器QA2R的第1脚、第16脚，发现第1脚在启动时能由低电平跃变至高电平，而第16脚始终保持不变。

Step 5　判断驱动器损坏，更换驱动器后，故障排除。


理光传真机原稿堵塞故障维修

下面介绍理光传真机原稿堵塞故障的处理方法。

故障现象：开机后，当红色报警指示灯亮，且显示屏上显示"CLEAR COPY"时，判断故障是由于原稿堵塞引起的。

维修方法：

Step 1　拉开面板。

Step 2　取出原稿。

Step 3　按住白辊两端的绿杆，同时关闭面板，直至听到“咔嚓”声响时，表明面板关闭到位。

关闭面板时如果听到异常声响时应立即停止操作。还要注意观察绿杆是否回位，如果绿杆没有回位而强行按回位，容易使两端的绿杆断裂。正确的方法是将绿杆向上、向外用力推，再向前压到位。


夏普传真机开机后噪声过大故障维修

下面介绍夏普传真机开机后噪声过大故障的原因和解决方法。

故障现象：夏普传真机开机后工作正常，但噪声过大。

故障原因：引起该故障的原因主要是噪声滤波电路工作失常。噪声滤波电路由电感L和电容C组成，主要用来减少来自交流外线的普通噪声和电路本身的共振噪声。

共振噪声是电路中各线路对地产生的噪声，这些噪声由C702和C703旁路接地；普通噪声是重叠在交流线路或输出线路上的噪声，由L701、C701、L702、L703和C704组成的滤波网络滤除。

维修方法：

Step 1　分别检查C702、C703、C701、L701、L702、L703等元件，发现C703断路。

Step 2　更换C703后，开机试验，噪声消失。


夏普传真机无法和对方传真互通的故障维修

下面介绍夏普传真机发信和收信都不能和对方传真互通故障的原因和解决方法。

故障现象：夏普传真机发信和收信都不能和对方传真互通。

故障原因：根据故障现象分析，可能发送和接收的共用电路出现问题，还有可能是调制解调器发生故障。

检查调制解调器的+5VD、+5VA、-5VA 3种电压，发现+5VD、+5VA均正常，而-5VA的输入为0V。再测量-12V输入电压正常，-12V电压都加在R122和R124上，说明稳压管ZD1被击穿。

维修方法：更换ZD1后，开机试验，传真机工作正常，故障排除。


附录A　打印机常用英文词语解释
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附录B　东芝1668复印机故障代码
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附录C　传真机常见故障中英文对照
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