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内容简介

计算机应用已渗透到各行各业，在使用中经常会面对计算机组装与维护维修等方面的问题，在家庭、办公等使用中，除计算机配置外，外部配置外还涉及与互联网的连接。计算机组装维修及外部设备的使用是广大计算机用户需要掌握的技能，也是各职业院校的必修课程。

本书以计算机配置过程为主线，共分6个部分，内容包括：计算机维护维修岗位基础；计算机硬件配置；计算机系统组装与维护；计算机实用小型网络组建；计算机常用外围设备配置；计算机维护与维修。

本书采用工作过程为导向，紧贴实际，重点突出；在结构体系上循序渐进、深入浅出、简明精练、详略得当、图文并茂，各情境前后呼应、针对性强、可读性好；每个情境后都附有强化训练，可以帮助读者巩固知识，提高学习的效果和兴趣。本书适合高等职业教育、高等专科学生作为教材使用，也适合于应用型本科或者参加计算机组装维护工程师考试的考生作为参考用书。


前言

计算机技术的飞速发展，使计算机成为常用的现代化工具，极大地改变着人们的经济活动、社会生活和工作方式，给人们的生活、工作、学习和娱乐带来了极大的方便和乐趣。使用计算机的人应该了解计算机，学会使用计算机，用它来获得知识和处理事务。计算机在使用中常会出现问题，这就需要我们学会基本的组装和维护技巧；在选购配置计算机时也需要懂得计算机硬件和软件方面的知识，这样才能方便选购。所以，必须掌握一些基本的计算机硬件组装维护、软件安装维护和外设使用维护方面的知识。

本书结合计算机的新技术、新产品，详细地介绍了计算机硬件系统的构成、功能和最新的技术；介绍了软件系统的组成、安装和维护；介绍了常用外围设备的使用和维护技巧。通过本书的学习，可以帮助学生掌握当前计算机硬件发展的最新技术、组装与维护计算机系统的技巧。

本书的所有内容都是围绕着职业素质训练展开的，采用工作过程系统化授课方式，实施理论与实践一体化的教学。每个项目的重点既考虑了课程本身的完整性，又兼顾了与其他课程间的联系与衔接。

本书在内容的安排和讲授方法上进行了大胆的尝试，采用与计算机组装维修工作岗位相同的工作过程，分为6大部分，20个情境，每个情境配有任务、学习的目标、问题和问题解决办法，既包括完成具体任务所必需的基础理论知识，也包括具体的操作步骤和实例。并对教师、学生和教学环境进行了分析，通过任务化教学，边学边做，通过动手理解和掌握理论知识，目的是更好地提高教学效果。

本教材由冯宪光、顾建华、邹士喜主编，第1、2部分由冯宪光（辽宁机电职业技术学院）编写，第3部分由殷士勇（盐城纺织职业技术学院）编写，第4部分由顾建华（盐城纺织职业技术学院）编写，第5部分由邹士喜（辽宁机电职业技术学院）编写，第6部分由徐春成（盐城纺织职业技术学院）编写。冯宪光、邹士喜负责统稿，顾建华定稿。

因作者水平有限和时间仓促，错误疏漏在所难免，恳请广大读者及师生批评指正。
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第1部分　岗位基础

学习目标

掌握计算机外观构成和主机硬件构成，会通过外观和接口来识别硬件。了解计算机硬件间的连接关系。

了解计算机的背景知识，包括计算机的产生与发展以及特点和分类、计算机系统的组成等内容。

认识计算机组装维护与维修相关岗位的工作过程。

工作任务

制订小组工作计划。

学习计算机主板硬件主流的配置方法。

通过启动计算机观察计算机的启动过程；通过外观观察认识计算机外观构成。

通过拆解计算机观察认识计算机主机硬件的构成，通过硬件和外观认识硬件的区别。

通过硬件间的连接方式认识硬件间的关系。

通过市场调查认识计算机组装与维修相关岗位的工作过程。

根据教师讲解，通过小组讨论完成计算机硬件的认识及项目报告。


 情境1　认识计算机

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计
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2.设备与工具

设备：具有主流配置的微型计算机每4人1台。

工具：十字螺钉旋具一把，硬件配置记录单一册。

3.计算机的认识

通过拆解计算机来认识计算机硬件的构成，认识计算机的外观及连接计算机的方法。

4.完成以下任务并书写项目报告

计算机硬件系统的组成。

计算机软件系统的组成。

计算机硬件系统与软件系统的关系。

计算机的性能是由哪些主要指标决定的。

计算机的主要硬件配置。


 1.1　计算机的产生和发展

1946年，第一台电子数字计算机ENIAC问世，它的问世具有划时代的意义。在以后的几十年中，计算机技术发展迅速，并且被广泛应用于军事、教育、科研、工业制作及设计等各个领域。

20世纪40年代问世的电子计算机是人类最伟大的科学技术成就之一，它是电子技术和计算技术高速发展的产物，是科学技术与生产力发展的结晶。它的诞生极大地推动了科学技术的发展。半个多世纪以来，计算机的发展深度和广度是无与伦比的。计算机技术是现代科学技术的核心。

在计算机的发展过程中，采用的电子元器件已经经历了电子管时代、晶体管时代、中小规模集成电路时代、大规模集成电路时代，现已进入超大规模集成电路时代。

随着大规模、超大规模集成电路的广泛应用，计算机在存储的容量、运算速度和可靠性等各方面都得到了很大的提高。在科学技术日新月异的今天，各种新型器件不断出现，人们正试图采用光电子元器件、超导电子元器件、生物电子元器件等来代替传统的电子元器件，制造出在某种程度上具有模仿人的学习、记忆、联想和推理等功能的新一代的计算机系统。计算机系统正朝着巨型化、微型化、网络化和智能化等方面更深入地发展。


1.2　计算机系统的组成

计算机的硬件的基本功能是接受计算机程序的控制来实现数据输入、运算、数据输出等一系列根本性的操作。虽然计算机的制造技术已经发生了极大的变化，但在基本的硬件结构方面，一直沿袭着冯·诺伊曼的传统框架，即计算机硬件系统由运算器、控制器、存储器、输入设备、输出设备5大基本构件组成。图1-1列出了一个计算机系统的基本硬件组成和工作流程，其中，实线代表数据流，虚线代表指令流。
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图1-1　计算机系统的基本硬件组成和工作流程示意图

1.2.1　计算机硬件系统的组成

1.微处理器

微处理器（Microprocessor），即中央处理器，简称为CPU（Central Processing Unit，中央处理单元），不过经常被人们直接称为处理器（Processor），由运算器和控制器组成，它是微型计算机的核心。其重要性好比大脑对于人一样。微处理器通常按字长分为：8位、16位、32位和64位。

2.存储器

存储器分为内存和外存，内存就是CPU能由地址线直接寻址的存储器。内存又分RAM（Random Access Memory，随机存储器）和ROM（Read-Only Memory，只读存储器）两种，RAM是可读可写的存储器，它用于存放经常变化的程序和数据。只要一断电，RAM中的程序和数据就丢失。ROM是只读存储器，ROM中的程序和数据即使断电也不会丢失。

3.输入设备

输入设备可以将外部信息（如文字、数字、声音、图像、程序、指令等）转变为数据输入到计算机中，以便加工、处理。输入设备是人们与计算机系统之间进行信息交换的主要装置之一。键盘、鼠标、扫描仪、光笔、压感笔、手写输入板、游戏杆、语音输入装置、数字相机、数字录相机、光电阅读器等都属于输入设备。常用的输入设备是键盘和鼠标。

4.输出设备

输出设备的作用是将计算机中的数据信息传送到外部媒介，有显示器、打印机、绘图仪和音箱等。最常用的输出设备有显示器和打印机。

计算机硬件系统的组成结构如图1-2所示。

[image: figure_0015_0004]


图1-2　计算机系统的组成结构

1.2.2　计算机软件系统的组成

计算机软件系统的组成如图1-3所示。
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图1-3　计算机软件系统的组成

1.系统软件

系统软件通常是指管理、监控和维护计算机资源（包括硬件和软件）的一种软件，主要包括如下几种：

操作系统；

各种程序设计语言及其解释系统；

编译系统；

数据库管理系统。

2.应用软件

应用软件是指利用计算机及系统软件为解决各种实际问题而编制的、具有专门用途的计算机程序，主要包括如下几种：

各种字处理软件；

各种用于科学计算的软件包；

计算机辅助软件；

各种图形软件等。

3.支持软件

支持软件是指在计算机硬件与系统软件的基础上，用于支持其他软件研制和开发的软件。

4.计算机软、硬件的相互关系

通常，人们把不安装任何软件的计算机称为硬件计算机或裸机，普通用户所面对的一般不是裸机，而是在裸机之上配置若干软件之后所构成的计算机系统。有了软件，就把一台实实在在的物理机器变成具有抽象概念的逻辑机器，软件在计算机和计算机使用者之间架起了一座桥梁。当然计算机硬件是支持计算机软件工作的基础，没有足够的硬件支持，软件也就无法正常工作。实际上，计算机软件随硬件技术的迅速发展而发展，反过来，软件的不断发展与完善又促进了硬件的新发展，两者的发展密切交织，缺一不可。


1.3　计算机的分类

计算机现代都是数字计算机，按用途可分为专用计算机和通用计算机。

专用计算机与通用计算机在其效率、速度、配置、结构复杂程度、造价和适应性等方面是有区别的。

专用计算机针对某类问题能显示出最有效、最快速和最经济的特性，但它的适应性较差，不适于其他方面的应用。人们在导弹和火箭的制造中使用的计算机很大一部分是专用计算机。

通用计算机适应性较强，应用面较广，但其运行效率、速度和经济性对于不同的应用对象会受到不同程度的影响。

通用计算机按其规模、速度和功能等又可分为巨型机、大型机、中型机、小型机、微型机及单片机。这些类型之间的基本区别通常在于其体积大小、结构复杂程度、功率消耗、性能指标、数据存储容量、指令系统和设备、软件配置等的不同。人们通常所说的计算机一般是指微型计算机。

一般来说，巨型计算机的运算速度很高，每秒可执行几十亿条指令，数据存储容量很大，规模大结构复杂，价格昂贵，主要用于大型科学计算。它也是衡量一个国家科学实力的重要标志之一。单片计算机则只由一片集成电路制成，其体积小，重量轻，结构十分简单。性能介于巨型机和单片机之间的有大型机、中型机、小型机和微型机。它们的性能指标和结构规模相应地依次递减。本教材主要讲解微型计算机组装维护方面的知识。


1.4　计算机的硬件配置

计算机采用了先进的技术，硬件的集成度越来越高，计算机的结构具有高度的模块化，即各组成部分由各种模块组成，只要将各部分的硬件组装起来即可。下面介绍计算机的硬件组成，以便用户从整体上有个感性的认识。

1.4.1　整体外观

个人用微型计算机的常见外观如图1-4所示。包括主机箱、显示器、键盘、鼠标，根据需要还可配置音箱、摄像头和打印机等。
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图1-4　微型计算机的常见外观

1.主机箱

主机箱作为计算机配件中的一部分，它起的主要作用是放置和固定各种计算机配件，起到一个承托和保护作用，此外，计算机主机箱具有防止电磁辐射的屏蔽作用，由于主机箱不像CPU、显卡、主板等部件那样能迅速明显地改变整机性能，所以在计算机组装时一直未被列为重点考虑对象，但其实用中的可操作性、安全屏蔽作用、扩展能力等是配置时需要考虑的。

主机箱内装有主板、CPU、内存条、电源、硬盘、光驱、软驱、显卡等各种部件。常用的主机箱为立式ATX结构机箱，也有M-ATX结构机箱，还有专用的卧式机箱等。

主机箱前面板上有光驱控制面板、软驱控制面板、电源开关、硬盘工作指示灯和前置USB、音频接口及Reset按钮等，如图1-5（a）所示。

主机箱背面，主要提供电源及如图1-5（b）所示各种板卡的外接口。一般的外接口包括主机电源接口、显示器信号接口、音频接口、网卡接口、串行接口、并行接口、鼠标键盘（PS/2）和USB接口。目前串口和并口在机箱后不直接提供，需通过主板扩展槽引出，如图1-5（b）所示。

2.显示器

显示器是最主要的输入设备，主流显示器是液晶显示器，由于其具有体积小、显示效果好、辐射小等优点而成为计算机的主流配置，如图1-6所示。但传统的（CRT）显示器在一些应用领域仍有液晶显示器不能代替的特点，但其体积大，屏幕不能做得更大，所以已不是主流配置。还有一些其他的输出设备，如打印机、绘图仪、音箱等。
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图1-5　计算机主机箱前面板与背板
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图1-6　液晶显示器和信号输入接口

3.键盘和鼠标

键盘和鼠标是计算机最常用的输入设备，还有一些输入通过USB等接口和计算机连接，通常用于特定功能的输入设备，如扫描仪、手写板、光笔、游戏控制杆、摄像头、话筒等。

4.音箱等其他外设

随着计算机多媒体功能的增强，音频、视频功能更加完善，人们对计算机音响的要求越来越高，计算机音频功能已实现6声道输出（即5.1影院效果），甚至可达到8声道输出，但从实用角度来看，6声道是最科学的。通常情况下使用的是双声道（立体声），使用立体声音箱或2.1音箱（指标准双声道，即立体声加超重低音音箱），目前已出现5.1音箱系统。

与计算机相关的外围设备有打印机和扫描仪等，打印机是常用的外围设备。

1.4.2　内部结构

打开机箱左侧的盖子，可以看到机箱内部结构，如图1-7所示。

说明：不同的计算机内部组成会有所不同，但通常都具有主板、CPU及散热器、内存、显卡（部分有集成显卡）、电源、硬盘和光驱。
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图1-7　计算机主机箱内部结构

1.主板

主板（Main Board）也叫母板，是计算机硬件系统的核心，是一块控制和驱动计算机的印制电路板（Printed Circuit Broad, PCB），如图1-8所示。作为计算机硬件的基板，主板是CPU、内存、显卡及各种扩展槽的载体。主板的稳定关系着整体计算机系统的稳定，主板的性能在一定程度上决定了计算机的性能。
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图1-8　计算机主板

2.CPU

CPU包含计算机的控制部件和算术逻辑部件，是计算机的“大脑”，是计算机内的关键部件。计算机品质的高低、运算速度的快慢很大程度上取决于CPU的性能。下面是目前市场上主流的CPU，如Intel Core 2和AMD Athlon64 X2系列，如图1-9所示。
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图1-9　Intel Core 2和AMD Athlon64 X2系列CPU

3.内存

内存是系统的主存储器，是计算机运行程序时进行数据处理及存放中间处理过程的载体，内存由大规模集成电路芯片组组成，内存的容量和速度在很大程度上影响着计算机的运行能力和运行效率。如图1-10所示是主流240针的DDR Ⅲ系列内存。
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图1-10　主流240针的DDR Ⅲ系列内存

4.显卡

显卡是连接显示器的最常用视频信号处理设备，用来将计算机的数字图像、动画、电影等信号进行处理转换成显示器可以识别的视频信号，输出给显示器显示出来。目前的主流显卡是PCI-E接口的显卡，如图1-11所示。

5.电源

计算机的电源是将交流220V转换为计算机工作所需要的直流的转换设备，称为开关电源，现采用ATX标准，如图1-12所示。
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图1-11　主流PCI-E接口的显卡
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图1-12　主机箱内的电源

6.驱动器

驱动器包括硬盘、光驱和软驱，都属于外围设备，是相对于内部存储器（内存）而言的。主存储器工作速度快，但不能保留数据，断电后数据即消失，而且容量小。为了能存储数据，计算机需要一个容量大并能长久保存数据的外部存储器，硬盘、光盘、软盘及移动存储器都是外部存储器，如图1-13所示。

7.其他设备

为了让计算机有更多的功能，如接入Internet，就需要调制解调器；打印照片，就需要打印机；收看电视节目，就需要增加电视卡等。这些设备在后面章节中介绍。
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图1-13　主要的外部存储器（硬盘、光驱和软驱）


1.5　强化训练

1.任务目标

了解微型计算机的硬件系统与软件系统及它们之间的区别与联系。

了解微型计算机外观上的构成、按钮、接口的位置、名称及用途。

识别微型计算机内部组件的构成，为组装打下良好的基础。

2.任务环境

在实践室完成，在实践教师指导下操作。

设备与器材：安装好Windows操作系统的主流实验用计算机，带磁性头的十字螺钉旋具。

3.任务内容及操作过程

注意：此任务操作请在指导教师或计算机组装人员指导下进行。

（1）观察计算机的启动过程

①将主机电源、显示器电源线正确连接到电源插座上。

②按下显示器上的电源按钮，打开显示器电源。

③按下主机箱上的电源按钮，启动计算机。

④当显示器屏幕上出现英文的启动信息（自检信息）时，观察屏幕上出现的内容。若此时按Delete键会进入BIOS设置界面，初学者最好不要进入该界面，其相关设置在后面章节中介绍。

⑤计算机会自动进入Windows启动界面，进入Windows桌面。

⑥利用Windows开始菜单中的关机功能关闭计算机。

（2）断开微型计算机外围设备与主机的连接

①释放实验者身上的静电。

②确认主机和显示器的电源已关闭，拔下主机与显示器的电源插头。

③转到主机后面，拔下键盘和鼠标的插头，观察插头与主机相应插座的颜色。

④观察显示器与主机的连接，旋开接口两边的固定螺钉，拔下接头，观察接头的形状。

⑤拔下音箱、话筒的插头，观察主机上音频插座的颜色。

⑥断开其他外围设备与主机的连接。

（3）试拆主机箱内的部件

①释放实验者身上的静电。

②拆开机箱两侧的挡板。

③观察机箱内各配件的安装位置。

④观察光驱的数据线和供电线，拔下光驱的数据线和供电线，记录下两线的特点。

⑤观察硬盘的数据线和供电线，拔下硬盘的数据线和供电线，记录下两线的特点。

⑥观察显卡与主板连接接口，用螺钉旋具旋下螺钉，轻拨开显卡插座下的扳手，拔出显卡。

⑦观察主板上的内存，轻按内存两边的卡扣，内存弹出，拿下内存。

⑧观察主板上的CPU位置，建议初学者不要拆下CPU及其散热片风扇，如操作方法不当，CPU及其插座易损坏。

⑨观察主板上的供电插座和CPU专用供电插座，按住边上的卡扣可以拔下主板的主供电插头和CPU专用供电插头。但建议初学者不要进行该操作。

⑩观察主板是如何固定在机箱后板上的，建议初学者不要进行该操作。

注意：主板和机箱前面板还有许多数据线、信号线相连，包括机箱前面板的电源、Reset接线、音频和USB接线，初学者不要进行插拔，如弄错可能会烧毁计算机。

4.组装计算机

在指导教师或组装人员的指导下，将配件安装回计算机。初学者请按步骤谨慎操作。

①若CPU已拆下，将CPU重新安装好，操作方法请参考本书第2部分。

②将内存安装到主板上，注意方向，向插座轻压下，两边卡扣会卡紧。

③连接主板的主供电线和CPU专供电线，将主板供电插头和CPU供电插头分别插在主板上。

④将显示卡安装到主板上，并用螺钉固定在机箱后挡板位置。

⑤安装硬盘、光驱和软驱的数据线和供电线，注意按照记录的数据线位置进行安装。

⑥仔细检查配件、数据线和供电线是否连接正确。

⑦将显示器、音箱、网线、鼠标和键盘连接到主机箱后面。

⑧重新接通电源，观察计算机能否正常启动。


情境2　计算机组装与维修相关岗位的工作过程

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0023_0016]


说明：以上任务为本教材讲述的4方面重点内容，渗透到以下各个单元（情境）中，这里是整体的概述，在学习各个单元时，可回头来看完成这些任务应从哪些方面考虑。

2.完成以下任务并书写项目报告

以消费者身份到电子市场提出不同需求，获得配置资料，感受组装岗位的工作过程。

从网络配置销售商处获得家用、办公和无线网络配置资料，感受该岗位工作过程。

以消费者身份到电子市场获得不同外设配置资料，感受该岗位工作过程。

在计算机维修点了解计算机维护、维修的过程。


 2.1　计算机组装与维修对应的工作岗位

学习领域“计算机组装与维修”对应着计算机组装维护与维修工作岗位，是芯片级维修工程师、板卡级维修工程师、计算机及外设产品营销工程师、电子产品生产工程师、网络工程师等岗位的基础，另外也可以胜任计算机操作员、文秘等岗位，主要是培养计算机从业人员计算机硬件基础技能，此岗位已渗透到计算机应用的各个领域中。

计算机组装与维修岗主要包括4个重要工作过程：计算机组装、计算机组网与安全、计算机外设配置、计算机维护与维修。


2.2　计算机组装的工作过程

计算机组装工作过程的重要环节之一是按客户需求选购配置硬件并组装调试，先作需求分析，进行行情调查，拿出有性能特点的配件方案供客户选择，配置硬件，安装调试。计算机组装岗位的工作过程如图2-1所示。
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图2-1　计算机组装岗位的工作过程

该工作岗位是最细致，最能体现工作人员能力和素质的岗位。该工作过程可分为计算机硬件需求配置和计算机硬件安装与调试，前一项可通过市场调查分析，获取配置信息，形成不同性能的配置方案。后一项是在配置方案确定后，选择硬件进行组装与调试。

计算机组装工作过程的第2个重要环节是软件系统安装与测试，根据硬件配置与客户需求选择软件系统，安装调试，并用软件测试硬件配置情况。该工作过程具有连续性，体现工作者的能力和素质。对应该工作过程的学习情境设置为计算机软件系统安装与硬件、软件系统测试。


2.3　计算机组网的工作过程

计算机是离不开网络的，按需求进行计算机网络配置是一项具体工作，包括家庭网络和小型办公网络，包括设备选择、安装、调试。计算机组网的工作过程如图2-2所示。
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图2-2　计算机组网的工作过程


2.4　计算机外设配置的工作过程

选择配置常用外围设备是该工作中的一项，主要是配置打印机、扫描仪、刻录机和手写输入工具等。打印机的选择、安装、调试是工作的重点。该工作过程如图2-3所示，对应的学习情境是计算机常用外设的安装与调试，完成以打印机、刻录机为主的常用外设的选择安装。
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图2-3　计算机外设配置的工作过程


2.5　计算机维护与维修的工作过程

计算机维护与维修是该工作过程中最重要的一项工作，包括计算机日常维护、病毒防治、数据安全和硬件故障，如主板、硬盘、显卡、内存、电源、光驱、显示器、打印机、输入设备等，该工作过程如图2-4所示。对这些硬件设备的检测与维修，需要积累经验，需要做大量细致的工作，体现了工作人员的能力、态度和素质。该工作过程对应的学习情境是计算机故障检测与维修，要完成计算机硬件、软件故障的检测与维修及打印机等常用外设的维护维修。
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图2-4　计算机维护与维修的工作过程

为方便学习，本书以计算机配置过程为主线，共分6个部分，包括计算机维护维修岗位基础；计算机硬件配置；计算机系统组装与维护；计算机实用小型网络组建；计算机常用外围设备配置；计算机维护与维修。其中第一个学习情境作为入门基础，是一个必须有的重要环节。


第2部分　计算机硬件配置

学习目标

重点介绍CPU、主板和内存的相关知识与选择配置方法。内容主要有：CPU及其散热器的各项重要技术参数与一些常见的术语和主流产品；主板的结构、主要接口、新技术，主流芯片组的功能及对设备的支持，主板的主流产品及选购方法；内存的发展、分类、性能指标及选购的原则和技巧。

外部存储设备的选择配置，包括硬盘、光盘驱动器、软盘驱动器、移动硬盘、内存盘和存储卡等，主要介绍硬盘和光盘驱动器的性能指标、工作原理、选择原则。

计算机显示系统的配置，主要是显卡的发展、性能指标和选购原则；显示器的分类、发展、性能指标和选购原则。

计算机的音频系统配置，主要是声卡的发展、性能指标、分类和选购原则；音箱的分类、性能指标和选购原则。

计算机的主机箱和电源的结构、分类和选择原则。

鼠标、键盘的分类和选购原则。

工作任务

制订小组工作计划。

学习计算机主机硬件的主流配置。

掌握计算机硬件的搭配。

会根据不同的需求配置不同性能的计算机硬件。

根据计划选择硬件并组装调试。

CPU、主板和内存的搭配。

根据教师的讲解，通过小组讨论完成不同需求分析及项目报告。


 情境3　计算机中央处理器的配置

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计
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2.完成以下任务并书写项目报告

认识计算机核心系统CPU的性能和性能指标，掌握计算机组装和维修的基本常识。

简述主流CPU封装结构的特点。

简述主流Intel CPU档次的划分。

简述主流AMD CPU档次的划分。

简述Intel CPU与AMD CPU的比较。


 3.1　CPU的发展及类型

CPU即中央微处理器，是由运算器和控制器两部分组成的。CPU作为整个计算机系统的核心，负责计算机系统中最重要的数值运算和逻辑判断工作。按照其处理信息的字长，CPU可以分为：4位微处理器、8位微处理器、16位微处理器、32位微处理器及已成为技术主流的64位微处理器。

1.自2000年以来CPU的发展

Intel公司于2000年发布了Pentium 4处理器。接口改了两次，第一次是因为刚开始的423接口的Willamette核心P4所搭配的RDRAM（i850芯片组）价格太高，市场反应冷淡，于是又改成Northwood核心的478接口P4。后来为了提升频率，Intel公司又将核心改换为Prescott核心，接口也换为LGA775。

Intel这段时期的CPU分两大类，Intel赛扬系列和Pentium 4系列CPU。

赛扬系列是为了占领低端市场而推出的，一律把CPU的二级缓存削减为原来的3/4，如尚在使用中的赛扬D处理器采用Socket 478针脚的构架，核心为Prescott，制造工艺为90nm，二级缓存都是256KB。例如赛扬D325处理器，主频为2.53GHz，前端总线为533MHz，外频和倍频分别是133MHz和19；另一款赛扬D340处理器，主频为2.93GHz，前端总线为533MHz，外频和前者相同，但倍频是22。

Pentium 4系列分为Willamette、Nothwood和Prescott三种核心，分别于2000年11月、2002年4月和2004年7月推出。Willamette核心频率分别有1.3～2.0GHz，采用0.18µm制造工艺，针脚数是423，其制造工艺落后，发热量大，性能低下，很快为Nothwood核心所取代。Nothwood核心频率有2.2GHz、2.4GHz、2.53GHz、2.8GHz、3.0GHz、3.06GHz几种，采用0.13µm工艺制造，插座是Socket 478，总线频率由原来的100MHz提高到133MHz，经由Intel的QDR技术实现533MHz的性能。Prescott核心采用90nm制造工艺，L1和L2增加到1MB。Prescott核心CPU初期采用Socket 478接口，现在基本上已经全部转到Socket 775接口。

而AMD公司则在2000年6月份推出了Athlon XP处理器，再次向Intel公司发出了挑战，并在用户自己动手组装（DIY）市场取得重大成功，可以这么说，在进入Pentium 4时代以来，在AMD公司的紧逼下，Intel公司感到了前所未有的危机，这也为AMD公司后来的K8处理器打下了一个坚实的基础。

早期的Palomino核心Athlon XP为0.18µm制造工艺，发热量较大。但在AMD公司采用了新的Thoroughbred核心后，发热量问题得到了很好的控制。而两者除了在发热量及芯片的尺寸上有所不同外，外形几乎一样，都是462针的接口、128KB的一级缓存及256KB的二级缓存和3750万的晶体管个数。

2.CPU发展的壮年期（2003～2006）

CPU的代表类型：AMD Athlon64 X2和Intel Core 2，如图3-1所示。
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图3-1　Athlon64 X2处理器和Intel Core 2处理器

刚开始Intel公司的奔腾双核分为两种，一种是Pentium D双核，另一种是Pentium E双核。

Pentium D是蹩脚双核，高频低能，功耗及发热量都极大，所以现在已经被淘汰了，在市面上已基本买不到Pentium D了。而Core 2诞生后，以其出色的性能和低频高能，低发热量、低功耗、超频性能好的特点受到用户的青睐，但由于价格太贵，低端用户难以承受，所以才推出了一系列简化版，但是Intel公司却给它命名为Pentium E, Intel公司之所以要这么叫，一方面是为了纪念Pentium系列过去的成就（否则Pentium系列早就被淘汰了），所以Pentium E也就是Core 2的低端系列，全面代替过去的那款蹩脚的Pentium D。

2003年，AMD公司推出了他们寄予厚望的K8处理器，并且继Athlon率先进入G时代以来，又一次走在了Intel公司的前面，引领了CPU的发展方向，现在，Athlon 64仍处在一个不断发展的过程中，而Intel公司也适时地推出了自己的64位处理器以抗衡意气风发的Athlon 64。

3.CPU发展（2007至今）

Intel公司和AMD公司纷纷推出双核心、四核心处理器，Intel Core 2是主打产品，有双核、四核和至尊版。AMD公司主打Athlon（速龙）和Phenom（羿龙）系列，分为双核、三核和四核。如高端的Intel Core i7和AMD Phenom II X4，在下面的CPU的主流配置中将详细介绍。从中可以发现，在CPU研发及产业化的这条崎岖不平的道路上，到处都充满了艰辛。


3.2　CPU的主流配置

目前，中央处理器（CPU）市场还被Intel和AMD两大公司所垄断，其他厂家生产的处理器市场占有率很低。

3.2.1　InteI处理器

1.InteI Pentium双核

插槽类型：LGA 775，主频2000MHz以上，二级缓存1MB以上。

相当于Core 2双核的简化版，采用新的Core架构，虽比Core双核在性能上有较大的差异，但性价比高。有代表性的是Pentium E5200和Pentium E5300，如图3-2所示，此外，还有新品Pentium双核E6300。
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图3-2　Intel Pentium双核E5300处理器

2.InteI Core 2双核

酷睿是英文单词Core的音译，译为“核心”。

酷睿2双核：即Core 2Duo，是Intel公司推出的新一代基于Core微架构的产品体系统称。是一个跨平台的构架体系，包括服务器版、桌面版、移动版3大领域。

插槽类型：LGA 775，主频在2000MHz以上，二级缓存为2MB以上。

凭借能效优化的双核技术和优异的能源使用效率，Intel Core 2双核处理器可以出色地运行要求更为苛刻的应用程序。图3-3所示是其中的一款处理器。
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图3-3　Intel Core 2双核E8400处理器

3.InteI Core 2四核

主频为2500MHz左右，插槽采用LGA 775，L2缓存为4MB×2以上。是多媒体发烧友们的最爱。借助Intel Core 2四核处理器，为台式机带来强大的四核性能。它是高度线程化娱乐应用和高效多任务处理的理想引擎。如图3-4所示是其中一款处理器。
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图3-4　Intel Core 2四核Q9450处理器

4.InteI Core 2至尊处理器

适用于超级计算。享受Intel最新双核及四核技术带来的革命性性能水准，获得逼真的高清晰度体验和多任务响应能力。图3-5所示为其中一款处理器。
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图3-5　Intel Core 2至尊版QX9775处理器

5.InteI Core i3处理器

Core i3可看作是Core i5的进一步精简版，采用32nm制造工艺。Core i3最大的特点是整合GPU（Graphic Processing Unit，图形处理器），也就是说Core i3将由CPU+GPU两个核心封装而成。由于整合的GPU性能有限，用户想获得更好的3D性能，可以外加显卡。显示核心部分的制作工艺是45nm。如图3-6所示即为其中一款处理器。
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图3-6　Intel Core i3 530处理器

6.InteI Core i5处理器

面向台式机的Intel Core i5处理器可以显著提高计算机性能，不论是工作还是娱乐，都可以加快多任务处理速度。新的Intel Core i5处理器具有智能性能，可以更快地响应苛刻任务（如打游戏和编辑照片），从而加快处理速度。

Core i5系列处理器有两类，一类是四核心，内部不集成GPU。配套主板采用单芯片（P55），比Core i7性价比高，定位在中高端。如图3-7所示即为其中一款处理器。
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图3-7　Intel Core i5 b750处理器

另一类是集成显示核心的Core i5，两核心设计，配套主板是H55和H57单芯片的主板，如图3-8所示为Core i5 670处理器。
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图3-8　Intel Core i5 670处理器

7.InteI Core i7处理器

Intel Core i7是一款制造工艺为45nm的原生四核处理器，处理器拥有8MB三级缓存，支持三通道DDR Ⅲ内存。处理器采用LGA 1366针脚和LGA1156针脚设计，分别搭配Intel X58和Intel P55、H55、H57主板芯片组，支持第二代超线程技术，也就是处理器能以8线程运行。根据网上流传的测试，同频Core i7比Core 2Quad性能要高出很多。

更快速的智能多核技术，根据需求情况自动调整处理能力，全新的Intel Core i7处理器为用户带来难以想象的突破性计算性能，是现在世界上最强的台式机处理器，如图3-9所示。
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图3-9　Intel Core i7 920处理器

8.InteI Core i7处理器至尊版

用世界上最快的处理器—Intel Core i7处理器至尊版征服极致游戏世界。更快速的智能多核技术，满足用户的各类需求，带来难以想象的突破性游戏体验。

综合之前的资料来看，Intel公司首先发布了3款Intel Core i7处理器，频率分别为3.2GHz、2.93GHz和2.66GHz，主频为3.2GHz的属于Intel Core i7 Extreme，这款顶级处理器面向的是发烧级用户，而频率较低的2.66GHz面向的是普通消费者。Intel公司于2008年11月18日发布了3款Core i7处理器，分别为Core i7 920、Core i7 940和Core i7 965。图3-10所示就是Core i7 965处理器。
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图3-10　Intel Core i7 965处理器

9.InteI Core i9处理器

基于32nm制造工艺的Intel Westmere微架构，同Core i7一样将采用LGA 1366接口，集成北桥的部分功能，如存储器控制器、PCI-Express控制器等。处理器有6个内核并支持超线程技术。L1为64KB×6，L2为256KB×6，L3的6个内核共享12MB。与之搭配的仍为X58芯片组。此处理器现只推出一款，如图3-11所示。
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图3-11　6核心处理器Intel Core i9

3.2.2　AMD处理器

1.AMD Phenom Ⅱ系列

Phenom（羿龙）Ⅱ分别有2核、3核和4核，Phenom ⅡX4中的“X4”指4核，“X3”则指3核。采用45nm制造工艺，具有代表性的是Phenom ⅡX4 955黑盒版，是AMD最为强大的桌面处理器，其采用了4核技术，时钟频率可达3.0GHz，并具备极大超频空间。Phenom Ⅱ采用了AM3的处理器架构。

Phenom Ⅱ处理器增加了4MB缓存，提高了每个时钟周期执行指令的数量，此外，还支持DDR Ⅲ内存，使该处理器可以兼容此前的配件。其中Phenom ⅡX4 965就是此系列的主流配置，如图3-12所示。
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图3-12　4核心处理器AMD Phenom Ⅱ X4 965

2.AMD AthIon Ⅱ系列

Athlon（速龙）Ⅱ是AMD面向用户的多核心CPU，基于改进的Stars核心，制造工艺为45nm SOI，分别有2核、3核和4核，以Socket AM3接口封装，由于采用原生双核心设计，同时内置DDR Ⅱ和DDR Ⅲ内存控制器，可支持两种内存。支持HyperTransport 3.0总线，高达4000MTps 16位链接，提供最高16Gbps的输入/输出带宽。以AMD Athlon Ⅱ X4 620为代表，如图3-13所示。
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图3-13　两核心处理器AMD Athlon Ⅱ X4 620


3.3　CPU主要的性能指标

CPU是整个微机系统的核心，它往往是各种档次微机的代名词，CPU的性能大致上反映出微机的性能，因此，CPU的性能指标十分重要。

（1）位与字长

在数字电路和计算机技术中适用二进制数据，数码只有“0”和“1”，无论是“0”还是“1”，在CPU中都是1位。在计算机技术中，对CPU在单位时间内能一次处理的二进制数的位数称为字长。所以，能处理字长是8位数据的CPU通常就叫作8位的CPU；同理，32位的CPU能在单位时间内处理字长为32位的二进制数据；主流64位的CPU能在单位时间内处理字长为64位的二进制数据。

通常将8位称为一个字节，字节的长度是固定的，而字长的长度是不固定的。对于不同的CPU，字长的长度也是不一样的。8位的CPU一次只能处理一个字节，而32位的CPU一次能处理4个字节，而字长为64位的CPU一次可以处理8个字节。

（2）主频

主频也叫时钟频率，单位为MHz（每秒百万次），表示CPU的运算速度，即CPU内核工作的时钟频率。对于相同的系统而言，主频越高，表明CPU的运算速度越快，从Intel 80486DX2开始，主频=外频×倍频系数。主频为外频与倍频系数的乘积。

（3）倍频系数

倍频系数是指CPU主频和外频之间的相对比例关系，例如，外频为133MHz，倍频系数是9，则CPU的主频是二者乘积，为3000MHz主频。CPU的速度（主频）便是266×9.55MHz=2540.3MHz，现在Intel公司生产的CPU基本上全部采用了倍频系数不能改变的锁频技术，因此对CPU超频只好采用提高外频的方法进行。

（4）L1、L2、L3缓存

“缓存”的英文为Cache，这是一种速度比内存更快的保存设备，它的功能是用来减少CPU因等待慢速设备（如内存）所导致的延迟，进而改善系统的性能。目前计算机内部有2～3种缓存，按照距离CPU核心的层数来分，有L1、L2、L3高速缓存，容量有128KB、1MB、2MB、4MB、8MB等。

（5）制造工艺

制造工艺是指在半导体硅材料上生产CPU时内部各元器件间的连接线宽度，以前一般用微米（µm）表示，微米数值越小，生产工艺越先进，CPU内部功耗和发热量就越小。现在则以纳米（nm）为单位表示，Pemtium D和AMD Athlon 64的CPU采用0.065µm的工艺，现Intel和AMD主流CPU为0.045µm制造工艺的CPU, Intel已推出32nm工艺的Core i9 CPU。

（6）CPU内核和I/O工作电压

CPU的工作电压分内核电压和I/O电压两种。其中内核电压根据CPU生产工艺而定，一般线宽越小内核工作电压越低，I/O电压一般为0.8～1.5V，具体数值可根据各厂家具体的CPU型号而定。

（7）接口标准

接口标准是指CPU安装在计算机主板上时使用的插座类型。主流产品有有Intel公司的Socket 775、Socket 1156、Socket 1366和AMD公司的AM2、AM2+、AM3。

（8）超频能力

超频就是在实际使用时让CPU工作在高于标准时钟频率上。一般情况下，CPU都能在正常工作电压下跳高一挡主频运行。

（9）工作电压

工作电压是指CPU正常工作所需的电压。现在CPU的工作电压一般为1V左右，随着CPU主频的提高，CPU工作电压有逐步下降的趋势，以解决发热过高的问题。

（10）地址总线宽度

地址总线宽度决定了CPU可以访问的物理地址空间，对于486以上的计算机系统，地址线的宽度为32位，可以直接访问4GB的物理空间。主流计算机可直接访问8GB以上的物理空间，高端产品可以达到24GB。

（11）CPU核心

CPU核心是CPU的灵魂所在，一个CPU采用的核心决定了CPU的制造工艺、主频范围、L1缓存、L2缓存和L3缓存的大小等，同时也是区分不同类型CPU的方法，如Intel公司的Core 2CPU有Allendale、Conroe、Wolfdale等核心。


3.4　CPU的基本构成

CPU的内部结构可分为：控制单元、逻辑运算单元、存储单元（包括内部总线和缓冲器）3大部分。

（1）指令高速缓存

指令高速缓存是指芯片上的指令仓库，这样微处理器就不必停下来查找计算机内存中的指令。这种快速方式加快了处理速度。

（2）控制单元

控制单元负责整个处理过程。根据来自译码单元的指令，它会生成控制信号，告诉运算逻辑单元和寄存器如何运算、对什么进行运算及怎样对结果进行处理。

（3）运算逻辑单元

运算逻辑单元（Arithmetic Logic Unit, ALU）是芯片的智能部件，能够执行加、减、乘、除等各种命令。此外，它还知道如何读取逻辑命令，如或、与、非。来自控制单元的信息将告诉运算逻辑单元应该做些什么，然后运算单元将从寄存器中提取数据，以完成任务。

（4）寄存器

寄存器是运算逻辑单元为完成控制单元请求的任务所使用的数据的小型存储区域（数据可以来自高速缓存、内存、控制单元）。

（5）预取单元

预取单元根据命令或将要执行的任务决定，何时开始从指令高速缓存或计算机内存中获取数据和指令。当指令到达时，预取单元最重要的任务是确保所有指令均正确地排列，以发送到译码单元。

（6）数据高速缓存

数据高速缓存存储来自译码单元专门标记的数据，以备运算逻辑装单元使用，同时还准备了分配到计算机不同部分的最终结果。

（7）译码单元

译码单元是将复杂的机器语言指令解译为运算逻辑单元和寄存器能够理解的简单格式。

（8）总线单元

总线单元是指令从计算机内存流进和流出的处理器的地方。


3.5　CPU的主流技术

为了更好地发挥CPU的性能，提高CPU的整体性能，新技术不断被应用到CPU内核中，超线程技术和多核心处理器技术是最主要的两项，是主流CPU的标准指标。

1.超线程技术

超线程技术是指一个CPU同时执行多个程序而共同分享一个CPU内的资源，理论上要像两个CPU一样在同一时间执行两个线程，P4处理器需要多加入一个逻辑处理单元（Logical CPU Pointer）。而其余部分如ALU（整数运算单元）、FPU（浮点运算单元）、L2 Cache（二级缓存）则保持不变，这些部分是被分享的。

虽然采用超线程技术能同时执行两个线程，但它并不像两个CPU那样，每个CPU都具有独立的资源。当两个线程都同时需要某个资源时，其中一个要暂时停止，并让出资源，直到这些资源闲置后才能继续。因此，超线程的性能并不等于两个CPU的性能。

2.多核心技术

在2005年以前，主频一直是两大处理器巨头Intel公司和AMD公司争相追逐的焦点。而且处理器主频也在Intel公司和AMD公司的推动下达到了一个又一个的高峰。就在处理器主频提升速度的同时，也发现在目前的情况下，单纯主频的提升已经无法为系统整体性能的提升带来明显的变化，伴随着高主频也带来了处理器巨大的发热量，更为不利的是Intel和AMD两家公司在处理器主频提升上已经有些力不从心了。在这种情况下，Intel公司和AMD公司都不约而同地将目光投向了多核心的发展方向，在不用进行大规模开发的情况下将现有产品发展成为理论上性能更为强大的多核心处理器系统。

AMD和Intel两家公司的思路又有所不同。AMD公司从一开始设计时就考虑到了对多核心的支持。所有组件都直接连接到CPU，消除系统架构方面的挑战和瓶颈。两个处理器核心直接连接到同一个内核上，核心之间以芯片速度通信，进一步降低了处理器之间的延迟。而Intel公司采用多个核心共享前端总线的方式。专家认为，AMD公司的架构更容易实现双核乃至多核，Intel公司的架构会遇到多个内核争用总线资源的瓶颈问题。

（1）双核心处理器技术

双核就是两个核心，核心又称为内核，是CPU最重要的组成部分。CPU中心那块隆起的芯片就是核心，是由单晶硅以一定的生产工艺制造出来的，CPU所有的计算、接受/存储命令、处理数据都由核心执行。各种CPU核心都具有固定的逻辑结构，一级缓存、二级缓存、执行单元、指令级单元和总线接口等逻辑单元都会有科学的布局。

双核处理器（Dual Core Processor）是基于单个半导体的一个处理器上拥有两个一样功能的处理器核心，是将两个物理处理器核心整合入一个内核中。事实上，双核架构并不是什么新出现的技术，在此之前双核心处理器一直是服务器的专利，现在已经面向普通用户。

（2）三核心处理器技术

三核产品最早是由AMD公司研发的。

从技术方面讲，三核心处理器正是AMD公司在频率大战中再次落于下风的产物。AMD公司工程师指出，在工厂（FAB）内部进行测试时，四核心处理器多个核心的频率会在某些时候发生不匹配的情况，比如三个核心能运行在2.6GHz，而第四个只能达到2.0GHz。这时，AMD公司就有两种选择：一是将三个核心降级到2.0GHz，以此频率制作成品；二就是屏蔽掉体质不足的2.0GHz核心，从而得到2.6GHz的三核心处理器。显然，后者无疑是更明智的，这样能得到更高频率的产品，而且由于AMD公司采用的是直连架构，这也可以说就是原生三核心产品。

而且三核心处理器的缓存优势更加明显。虽然损失了一个核心，但共享的三级缓存并未受到影响，只是原先由四个核心分享，现在则成了三个，因此每个核心可以访问的三级缓存容量可以在系统满载的时候增加8.33%，有利于提高对缓存敏感的程序的性能。

（3）四核心处理器技术

Intel公司已经推出了若干四核台式机芯片，作为其双核Quad和Extreme家族的组成部分。在服务器领域，Intel公司将在其低电压3500和7300系列中交付使用不少于具有9个四核处理器的Xeons。

其核（Core）架构整体上包括双核及四核芯片，超过它专门做的四核。Intel公司逐渐推广应用的核微架构，在所有市场领域，自顶向下分别是单核、双核与四核。

Intel处理器核的特点在于具有称之为“宽动态执行”的功能。更为重要的是，其工作功耗比为Pentium 4提供处理能力的Netburst架构要低。

（4）六核心处理器技术

基于32nm的Intel Core i9采用了六核心技术，并支持超线程。AMD公司也随之跟上，发布了六核心处理器。

3.45nm和32nm芯片制造技术

45nm（1µm=1000nm，1nm为10亿分之1米）不是指芯片上每个晶体管的大小，也不是指用于蚀刻芯片形成电路时采用的激光光源的波长，而是指芯片上晶体管和晶体管之间导线连线的宽度，简称线宽。半导体业界习惯上用线宽这个工艺尺寸来代表硅芯片生产工艺的水平。

处理器性能的不断提高离不开优秀的核心微架构设计，而芯片生产工艺的更新换代是保证不断创新设计的处理器变为现实的基础。每一次制作工艺的更新换代都给新一轮处理器高速发展铺平了道路。因为线宽越小，晶体管也越小，让晶体管工作需要的电压和电流就越低，晶体管开关的速度也就越快，这样采用新工艺的晶体管就可以工作在更高的频率下，随之而来的就是芯片性能的提升。

在线宽为45nm的制造技术的竞赛中，Intel公司已经比AMD公司领先至少1年。AMD公司是在2008年底推出线宽为45nm的处理器。

现在Intel公司已经推出i3、i5和i7系列，即线宽为32nm的处理器。

4.64位技术

64位CPU早在1960年便已存在于超级计算机，且早在1990年就有以RISC（Reduced Instruction Set Computer，精减指令集计算机）为基础的工作站和服务器。2003年才以x86-64和64位Power PC处理器架构的形式（在此之前是32位）引入到个人计算机领域。

在计算机架构中，64位整数、内存地址或其他数据单元，是指它们最高达到64位（8B）宽。此外，64位CPU和算术逻辑单元架构是以寄存器、内存总线或者数据总线的大小为基准的。

从32位到64位架构的改变是一个根本的改变，因为大多数操作系统必须进行全面性修改，以得到新架构的优点。其他软件也必须进行移植，以使用新的性能；较旧的软件一般可借由硬件兼容模式（新的处理器支持较旧的32位版本指令集）或软件模拟进行支持。或者直接在64位处理器里面使用32位处理器内核（如同Intel的Itanium处理器，其内含有x86处理器内核，用来执行32位x86应用程序）。支持64位架构的操作系统，一般同时支持32位和64位的应用程序。


3.6　CPU的散热系统

目前可行的CPU散热方式主要分两类，一类是液体散热，一类是风冷散热。液体散热包括水冷、油冷等，主要是水冷；而风冷散热就是常见的在一个散热片上面镶嵌一个风扇的散热方式，种类较多，比较常用。

水冷散热器的好处是散热效果突出，目前很少有风冷散热器可以与之媲美的，但它有致命的缺陷：存在漏水的可能，安装不方便。

风冷散热器的散热效果不如水冷散热器，但因为其使用安全，安装简便的特点，所以一直是广大计算机用户首选的散热器。如图3-14所示为热管式风冷CPU散热器。风冷散热器包括两部分，一部分是散热片，另一部分是散热风扇，风扇和散热片都不可忽视，在散热中起到非常重要的作用。

热量的基本传递方式有3种：传导、对流和辐射。CPU散热器的散热片必须紧贴CPU，这种传递热量的方式是传导；散热风扇使冷空气带走热空气，这是对流；温度高于空气的散热片将附近的空气加热，其中有一部分就是辐射。从热量传递的过程，不难看出，要想让散热效果突出，就必须保证这3种传递热量的方式迅速有效。一台好的风冷散热器需要满足3点要求：传导、对流、辐射都要好。
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图3-14　热管式风冷CPU散热器

1.CPU散热片

散热片的作用是扩展CPU表面积，从而提高CPU的热量散发速度。导热性能较好的材料有铜、铝。普通的散热片是多了几个叶片的“韭”字形。高档的散热片使用铝模经过车削而成，车削后的形状为多个齿状柱体。

底部的金属板基通常必须保证一定的厚度。大部分主流散热器都使用了热管，它充分利用了热传导原理与致冷介质的快速热传递性质，透过热管将发热物体的热量迅速传递到热源外，其导热能力超过任何已知金属的导热能力。热管技术以前被广泛应用在宇航、军工等行业，自从被引入散热器制造行业，使得人们改变了传统散热器的设计思路，摆脱了单纯依靠高风量电动机来获得更好散热效果的单一散热模式，采用热管技术使得散热器即便采用低转速、低风量电风扇，同样可以得到满意的效果。

2.CPU散热风扇

CPU的风扇采用轴承式，在选择时要注意以下3项技术参数。

轴承类型：含油轴承（Sleeve Bearing）、磁悬浮轴承（Magnetic Bearing）、双滚珠轴承（2Ball Bearing）、合金轴承（Alloy Bearing）、液压轴承（Hydraulic Bearing等。

风扇功率：是影响风扇散热效果的一个参数，一般情况下，功耗越大，风扇的风力越强劲，散热效果越好。

风扇转速：转速的大小直接影响到风扇功率的大小。风扇的转速越高，它向CPU输送的风量就越大，冷却效果越好。主流风扇最高转数为1000～2000r/min、2000～3000r/min、3000～5000r/min、5000r/min以上等。


3.7　强化训练

1.任务目标

掌握计算机主机内“三大件（主板、CPU和内存）”之一CPU的识别、插槽类型、主频等技术要点，理解计算机系统的组成。

2.任务环境

在实践室完成，在实践教师指导下操作。

设备与器材：多个CPU，要求CPU为不同档次的Intel公司和AMD公司的产品。

3.任务内容

1）观察CPU的外部结构，指出其各组成部分。

2）辨识CPU的型号、针角数、接口类型，指出是哪一种CPU。

①辨识CPU的品牌（是AMD还是Intel，如是Intel指出是Core i3、Core i5、Core i7系列；是AMD指出是Athlon Ⅱ 还是Athlon Ⅱ 系列）。

②辨识CPU的核心数量（指出CPU是4核心、3核心、双核心还是6核心）。

③辨识CPU的总线类型（是FSB总线，还是QPI总线，如是FSB总线频率如何，是QPI总线可测试其速度）。

④辨识CPU的插槽类型（LGA 1366、LGA 1156、LGA 775、Socket AM3、Socket AM2）。

⑤辨识CPU的L2缓存（6MB×2、4MB×2、2MB×2、1MB×2、512KB×2、2MB、1MB）。

⑥辨识CPU的制作工艺（45nm、65nm、32nm）。

3）根据相关标识分析其外频、主频、FSB频率。

辨识CPU的主频（3.0GHz以上、2.8～3.0GHz、2.4～2.8GHz、1.8～2.4GHz）。

辨识CPU的总线频率（2000MHz、1600MHz、1333MHz、1066MHz、1000MHz、800MHz）。

4）安装CPU到相应的主板上，用CPU-Z等测试软件查看其实际参数。


情境4　计算机的主板配置

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

主板是计算机各部分配件相互连接的桥梁。在本单元中将介绍主板的结构、各种部件的技规范及新产品新技术等实用内容，另外，还将介绍微型计算机总线和接口的理论知识，这部分内容对于深入学习主板的工作原理具有很重要的作用。
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2.完成以下任务并书写项目报告

主流主板上主要有哪些主要部件？请列出。

主板上支持的CPU的Socket接口有哪几种，分别支持什么类型CPU？

主板的主流芯片组有哪几种？分别支持什么类型的CPU？什么类型的内存？

主板的背面输出/输入接口有哪些，分别接什么设备？

主流硬盘和光驱的接口是什么？有什么标准？

分别列出南、北桥芯片在主板中所起的作用。


 4.1　主板概述

在一台微型计算机里，主板上安装了计算机的主要电路系统，并具有扩展槽和各种插件。计算机的质量与主板的设计和工艺有极大的关系。所以从计算机诞生开始，各厂家和用户都十分重视主板的体系结构和加工水平。了解主板的特性及使用情况，对计算机的装配、维护与维修有重要意义。下面介绍当前主流主板的主要技术特性和使用的有关问题。


4.2　主板的结构类型

目前常见的主板结构规范指的是主板的尺寸及其各部件的布局形式和其电子电路所遵循的工业设计规范。

（1）ATX结构规范（见图4-1）

1995年1月Intel公司公布了扩展AT主板结构规范，即ATX（AT extended）主板标准。

1997年2月推出ATX 2.01版（目前最新版本是ATX 2.03版）。

在BabyAT的基础上旋转了90°，使输入/输出接口及其连接器可直接做在主板上。

CPU槽、I/O槽、内存槽的布局合理。

优化了软、硬驱动器接口位置；提高了主板的兼容性和可扩充性；增强了电源管理（软件开/关机、绿色功能）。

（2）Micro ATX结构规范（见图4-2）

保持了ATX标准主板背板上的外设接口位置。

I/O扩展插槽减少了3～4只，从纵向减小了主板宽度。

集成了图形和音频处理功能。
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图4-1　ATX结构规范

[image: figure_0043_0038]


图4-2　Micro ATX结构规范

（3）Mini-ITX结构规范（见图4-3）

Mini-ITX是一种结构紧凑的主板，它是用于支持小空间的、相对低成本的计算机的，如应用在汽车、机顶盒及网络设备中的计算机。Mini-ITX主板也可用于制造瘦客户机。Mini-ITX主板向下兼容先前的主板Micro-ATX和Flex-ATX，但它又有几个与先前主板相区别的特点。
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图4-3　Mini-ITX结构规范

保持了ATX标准主板背板上的外设接口位置。

I/O扩展插槽省略掉或仅剩一个，进一步从纵向减小了主板宽度。

集成了图形和音频处理功能。

集成了低功率的处理器，也有一部分处理器不集成，而是支持主流处理器。


4.3　主板上的常见部件

主板在计算机系统中具有举足轻重的地位，其基质和性能是决定计算机整体性能的一个主要因素。主板采用印制电路板（Printed Circuit Board, PCB），是由几层树脂材料粘合在一起的，内部采用铜箔走线。一般为4～6层结构，中间层是大面积布线，为防止信号的干扰，分别是地线和供电线路，表面层为信号线。

常见主板的主要部件（如图4-4所示）依次是：CPU插槽、北桥芯片、南桥芯片、内存插槽、电源插槽、FDD软驱接口、SATA接口、CMOS电池、IDE接口、BIOS芯片、前面板端口（USB接口、音频、指示灯、开关）、PCI-E 1X插槽、PCI插槽、PCI-E 16X插槽、背板接口（音频端口、USB与RJ-45接口、COM口、LPT口）、鼠标和键盘接口、CPU供电接口。
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图4-4　常见主板的主要部件

4.3.1　CPU插槽

CPU插槽的作用：把CPU固定在主板上。

（1）Socket 478插槽（见图4-5）
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图4-5　Socket 478插槽

Socket 478插槽是目前Pentium 4系列处理器所采用的接口类型，针脚数为478针，提供1.475～1.75V电压。Socket 478的Pentium 4处理器面积很小，其针脚排列极为紧密。采用Socket 478插槽的主板采用Intel P4 CPU，现早已退出市场。

（2）Socket 754与Socket 939插槽（见图4-6）

Socket 754与Socket 939是由AMD公司开发，有754与939个针孔，现在已逐渐被Socket AM2取代，于2007年退出市场。
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图4-6　Socket 939插槽

（3）Socket AM2插槽（见图4-7）

Socket AM2是2006年5月底发布的支持DDR Ⅱ内存的AMD64位桌面CPU的插槽标准。是Sempron、Athlon 64、Athlon 64X2以及顶级的Athlon 64FX等全系列AMD桌面CPU所对应的插槽标准。Socket AM2具有940个CPU针脚插孔，支持200MHz外频和1000MHz的超级传输（Hyper Transport）总线频率，支持双通道DDR Ⅱ内存，其中Athlon 64X2以及Athlon 64FX最高支持DDR Ⅱ800，Sempron和Athlon 64最高支持DDR Ⅱ667。Socket AM2将逐渐取代原有的Socket 754和Socket 939，从而实现桌面平台CPU插槽标准的统一。
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图4-7　Socket AM2插槽

（4）LGA775插槽（见图4-8）

LGA（LAND GRID ARRAY）是Intel 64位平台的封装方式，触点阵列封装，也叫Socket T，通常叫LGA。LGA 775意思是采用775针的CPU，其封装方式特征是没有了以往的针脚，其只有一个个整齐排列的金属圆点，故此CPU并不能利用针脚固定接触，而是需要一个安装扣架固定，使CPU正确压在Socket露出来的具有弹性的触须上，其原理就像BGA（Batl Grid Array，球栅阵列结构）一样，只不过BGA是用锡焊死的，而LGA（Land Gnid Array，栅格阵列结构）则可以随时解开扣架而更换芯片。
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图4-8　LGA 775插槽

（5）Socket AM2+插槽（见图4-9）

AM2+是AM2与AM3之间的过渡期产品，AM2+（接口也为940针），在2007年的第3季度上市。其实AMD原本并没有打算推出AM2+接口的计划，但是由于支持AMD 4核K8L处理器的AM3接口推迟到了2008年第2季度发布，在此期间AMD公司必须找一个过渡性的接口，所以AM2+就应运而生了。

AM2和AM2+区别在于HT总线的不同，AM2的超级传输（Hyper Transport）只是1.0/2.0标准，而AM2+的超级传输（Hyper Transport）总线则是3.0的标准。HT 1.0的工作频率为1GHz，最高数据传输速率为8GBps，而AM2+处理器的超级传输（HyperTransport）总线3.0则支持最高2.6GHz的工作频率，该频率下数据传输带宽将达到20.8GBps。
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图4-9　Socket AM2+插槽

（6）LGA 1156插槽（见图4-10）

LGA 1156是Intel CPU插座，LGA 1156也称Socket H，是Intel继LGA 1366后的CPU插座。它支持Intel Core i3、Intel Core i5、Intel Core i7处理器（Nehalem系列）的插座，读取速度比LGA 775高，支持DDR Ⅲ双通道内存。
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图4-10　LGA 1156插槽

（7）LGA 1366插槽（见图4-11）

LGA 1366是Intel CPU插座，在针脚数量方面，LGA 1366比LGA 775多出591个针脚，这些针脚将主要用于QPI（Quick Path Interconnect，快速通道互联）总线、三通道DDR3内存控制器。LGA 1366接口将首先用于高端的Bloomfield 4核处理器，而Lynnfield 4核及低端的Havendale双核处理器则会改用LGA 1156。LGA1366的尺寸要比LGA775大出许多。
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图4-11　LGA 1366插槽

（8）Socket AM3插槽（见图4-12）

进入2009年后，AMD迎来新的Socket AM3平台，不但生产工艺进步到45nm，而且在保留DDR Ⅱ的同时加入了对DDR Ⅲ内存的支持，同时兼容两种规格。

AMD桌面级45nm处理器均采用了新的Socket-AM3插座，它有938针的物理引脚，AM2以及AM2+主板，将能够兼容AM3处理器。但是，AM3处理器不能够兼容AM2与AM2+。
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图4-12　Socket AM3（左）与Socket AM2（右）的比较

4.3.2　内存插槽

用户对内存插槽关注的是主板上所采用的内存插的槽类型和数量。主板所支持的内存种类和容量都由内存插槽来决定。目前用于主板上的内存插槽主要是DIMM（Dual In-Line Memory Modules，双列直插式存储模块）类内存插槽。

（1）DDR DIMM插槽（见图4-13）

DDR DIMM则采用184针DIMM结构，金手指每面有92针，金手指上只有一个卡口。

安装DDR RAM内存，需要184只引脚，提供2.5V电压，频率分为266MHz、333MHz、400MHz。现已淡出市场，但还有部分用户使用DDR内存。
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图4-13　DDR DIMM内存插槽

（2）DDR ⅡDIMM插槽（见图4-14）

DDR ⅡDIMM为240针DIMM结构，金手指每面有120针，与DDR DIMM一样金手指上也只有一个卡口，但是卡口的位置与DDR DIMM稍微有一些不同，因此DDR内存是插不进DDR ⅡDIMM插槽的，同理DDR Ⅱ内存也是插不进DDR DIMM插槽的，因此在一些同时具有DDR DIMM和DDR ⅡDIMM的主板上，不会出现将内存插错的问题。

DDR Ⅱ为240针，电压为1.8V，频率分别有533MHz、667MHz、800MHz、1066MHz，现为主流产品。
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图4-14　DDR ⅡDIMM内存插槽

（3）DDR ⅢDIMM插槽（见图4-15）

DDR ⅢDIMM为240针DIMM结构，金手指每面有120针，电压为1.5V，与DDR ⅡDIMM一样金手指上也只有一个卡口，但是卡口的位置与DDR ⅡDIMM稍微有一些不同，频率分别有1333MHz、1600MHz、1800MHz和2000MHz或更高。
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图4-15　DDR ⅢDIMM内存插槽

4.3.3　扩展卡插槽

（1）AGP插槽

AGP插槽是专为AGP显卡设计的，按照标准设定为132根针脚，专门插AGP显卡，现主流主板的显卡插槽采用了PCI-E, AGP插槽已被新一代PCI-E插槽所代替，但还有部分计算机使用AGP显卡。由于各种AGP标准的工作电压不同，不同标准的AGP插槽中有相应不同的隔断，用来防止显卡插错，如图4-16所示。
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图4-16　AGP插槽

（2）PCI-E插槽（见图4-17）

随着图像处理技术和人们对于游戏需求的急速增长，传统的AGP接口已经远远不能满足目前数据传输的需求。PCI-E是PCI-Express的简称，是用来代替PCI（Pedpherd Component Interconnect，周边元件扩展插槽）、AGP（Accelerate Graphical Port，加速图形接口）接口规范的一种新标准，由PCI或AGP的并行数据传输变为串行数据传输，并且采用了点对点技术，同时采用了双向数据传送，这样极大地加快了相关设备之间的数据传送速度。
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图4-17　PCI-E 16X（上）与PCI-E 1X（下）插槽

PCI-E标准如同AGP标准一样，也有1X、2X、4X、8X、16X等的速度分类，同时各速率的接口长度也不同，1X的最短，然后依次增长，接口速率向下兼容。

目前常见的是PCE-E 1X、PCI-E 16X和PCI-E 2.016X。

（3）PCI插槽（见图4-18）

PCI 64插槽是目前的主流产品，工作频率为66MHz，总引脚数为188条（包含电源线、地线、保留引脚等）。PCI 64有被通用的PCI-E取代的趋势。
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图4-18　PCI插槽

4.3.4　驱动器插槽

（1）IDE接口（见图4-19）

IDE（Integrated Drive Electnorics，集成驱动电子）接口有40根针脚，每根针脚都有特定的作用。为防止插反，接口上有一个缺口，相应的IDE信号线上有一个凸起。

以前在主板上成对出现，主端口标记为IDE-1，从端口标记为IDE-2，主流主板只有一个IDE端口了。IDE接口速度最高是133Mbps。

（2）串行ATA接口（见图4-20）

IDE RAID接口（SATA）可以组成RAID系统，是在Intel 865以后主板上的串行ATA接口，共有7根针脚，主流主板上至少4个ATA接口，标准有SATA 1.0和SATA 2.0规范，后者标识为STAT 2，速度理论上可达到300Mbps，最近又出现了STAT 3标准。
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图4-19　IDE接口
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图4-20　串行ATA接口

（3）软盘驱动器插槽（见图4-21）

软盘驱动器插槽现在主板上只有一个，有34根针脚，有防插反结构，主板标注为FDD。

[image: figure_0051_0057]


图4-21　IDE与FDD（软盘驱动器）接口

4.3.5　电源插座

主板上的电源插座有两个，一个为主板的工作提供动力，另一个为CPU提供电力。

1.主板供电插座

主板供电插座也叫ATX电源接口，如图4-22所示，位于CPU插座或内存槽旁，白色半透明的长方体，通常有20只引脚，现为24只引脚。
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图4-22　ATX电源接口

（2）CPU供电插槽

CPU供电插槽为高功耗的CPU提供充足的电力，分为4针或8针方形接口，如图4-23所示。
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图4-23　CPU专供电4针与8针方形接口

4.3.6　机箱前面板信号线接口

机箱前面板上的主板接口如图4-24所示，它包括以下内容。

电源开关（Power SW或PWR SW）、复位开关（Resest SW或RST SW）。

硬盘指示灯（HDD LED）、电源指示灯（Power LED或PWR LED）。

前置USB接口和音频接口等，连接方法将在组装过程中介绍。

[image: figure_0052_0060]


图4-24　主板接口

4.3.7　机箱背板的各种接口

机箱背板的各种接口是主板和主板上的扩展卡提供的，如图4-25所示。
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图4-25　机箱后面的各种接口

（1）PS/2接口（见图4-26）

PS/2接口标准是由IBM公司开发的接口标准，用来连接鼠标或键盘，它是一个6针的圆形接口。
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图4-26　PS/2接口与鼠标引脚定义

（2）串行通信接口（串口或COM口）（见图4-27）

串行通信接口用来连接串行通信设备（如Modem）。为9针接头，遵守RS-232或RS-422标准，在一个传输周期中每次只能传输1位的数据。

（3）并行通信接口（并口或LPT口）（见图4-27）

并行通信接口用来连接打印机、扫描仪等外设。在一个传输周期中每次能传输1B（1B=8bit）的数据，接头为25针（型号为DB-25）。
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图4-27　串行（下两个）与并行通信接口

（4）USB接口（见图4-28中虚线下方所示）

USB接口支持热插拔，具有即插即用的优点，所以目前USB接口已经成为最主要的接口方式之一。可用来连接USB接口的鼠标键盘、闪存盘、移动硬盘、打印机、扫描仪等设备。USB有两个规范，即USB 1.1和USB 2.0，USB 2.0的传输速率达到了480Mbps，折算为60Mbps，足以满足大多数外设的速率要求。现已出现了USB 3.0标准。

（5）RJ-45接口（见图4-28虚线外右上方所示）

RJ-45接口通常用于数据传输，共由8芯组成，最常见的应用为网卡接口。

RJ-45是各种不同接头的一种类型（例如，RJ-11也是接头的一种类型，不过它是在电话上用的）；RJ-45接头根据线的排序不同分为两种，一种是橙白、橙、绿白、蓝、蓝白、绿、棕白、棕；另一种是绿白、绿、橙白、蓝、蓝白、橙、棕白、棕；因此使用RJ-45接头的线也有两种，即直通线、交插线。RJ-45的制作在后面的网络配置中将详细讲述。

（6）E-SATA接口（见图4-29）

外部串行ATA是SATA接口的外部扩展规范。换言之，E-SATA（External-Serial ATA）就是“外置”版的SATA，它是用来连接外部而非内部SATA设备。例如，如拥有E-SATA接口，用户就可以轻松地将SATA硬盘与主板的E-SATA接口连接，而不用打开机箱更换SATA硬盘。
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图4-28　USB接口与RJ-45接口

[image: figure_0054_0065]


图4-29　E-SATA硬盘接口（虚线内）

E-SATA接口是平的，而SATA接口是L形的，要正确区分。

（7）集成显卡的输出接口（见图4-30）

带有集成显卡输出的主板芯片组集成了显示芯片，使用这种芯片组的主板不需要独立显卡就可以实现普通的显示功能，以满足一般的家庭娱乐和商业应用，节省用户购买显卡的开支。集成了显卡的芯片组也常常叫做整合型芯片，这样的主板也常常被称之为整合型主板。输出接口常用VGA（Video Graphics Array，视频图形矩阵）、DVI（Digital Visual Interfacl，数字视频接口）输出，还有一部分采用HDMI（High Definition Multimedia Interface，全数位化多媒体接口）输出，HDMI集成视频和音频信号输出给液晶电视或显示器。计算机显卡将在显示系统配置中进行介绍。
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图4-30　集成显卡的3种输出接口

（8）音频接口

主流主板集成了声卡，所以提供了音频输入/输出接口，可输出5.1或7.1声道。如图4-31所示，具体内容可参考计算机硬件有关音频系统部分的介绍。

（9）音频同轴接口

音频同轴标准为SPDIF（Sony/Philips Digital InterFace，索尼/菲利浦数字接口），主要是提供数字音频信号的传输。它的接头一般为75Ω的RCA。把话筒（输入接口）的接口和耳机或音响（输出接口）的接口整合在一起，如图4-31所示右下方的接口。

（10）光纤音频光纤音频接口

光纤音频是声卡输出的一种方式，传输的是数字音频信号，需要外接解码器来转换成模拟信号，如图4-31所示左下方的接口。
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图4-31　主板端口中的音频接口、光纤音频接口与音频同轴接口

（11）IEEE 1394（火线）接口

IEEE 1394接口俗称火线接口，主要用于视频的采集，在部分主板和数字摄像机上使用，如图4-32所示。
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图4-32　火线接口（IEEE 1394）（虚线部分）

4.3.8　CMOS芯片

CMOS芯片常指保存计算机基本启动信息（如日期、时间、启动设置等）的芯片，如图4-33所示。有时人们会把CMOS和BIOS（Basic Input Output System，基本输入输出系统）混称，其实CMOS是CPU中的一块只读的ROM芯片，是用来保存BIOS的硬件配置和用户对某些参数的设定。在BIOS芯片中包含有一组例行工作程序，由它们来完成系统与外设之间的输入/输出工作，还有内部的诊断程序和一些实用程序（启动自检）。CMOS可由主板的电池供电，即使系统掉电，信息也不会丢失。CMOS芯片日产厂商主要有AMI公司和AWARD公司。
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图4-33　常见的CMOS芯片

4.3.9　主板供电模块

主板供电模块包括CPU供电、北桥供电、南桥供电、显卡供电、内存供电、声卡供电和网卡供电几部分。其中，最重要的就是CPU供电，如图4-34所示。位于CPU插槽的左侧或上侧，为主板及其上插接的各种板卡提供稳定的电力支持。直接影响主机系统运行的稳定性，高端主板在集成块上覆盖了散热片来散热。
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图4-34　主板供电模块


4.4　主板芯片组

主板芯片组（Chipset，简称芯片组）是构成主板电路的核心。从一定意义上讲，它决定了主板的级别和档次。它就是“南桥”和“北桥”的统称，就是把以前复杂的电路和元器件最大限度地集成在几颗芯片内的芯片组中，如图4-35所示。
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图4-35　主板芯片组（传统北桥、南桥）

如果说中央处理器（CPU）是整个计算机系统的大脑，那么芯片组将是整个计算机系统的心脏。在计算机界称设计芯片组的厂家为Core Logic, Core的中文意义是核心或中心，光从字面的意义就足以看出其重要性。对于主板而言，芯片组几乎决定了主板的功能，进而影响到整个计算机系统性能的发挥，芯片组是主板的灵魂。芯片组性能的优劣，决定了主板性能的好坏与级别的高低。这是因为目前CPU的型号与种类繁多、功能特点各异，如果芯片组不能与CPU良好地协同工作，将严重地影响计算机的整体性能，甚至不能正常工作。

4.4.1　主板芯片组的结构

1.传统南、北桥结构

北桥芯片控制CPU、内存、AGP和PCI-E总线，决定着支持内存的类型及最大容量，决定是否支持PCI-Express高速接口及ECC（Error Correcting Code，错误检查和纠正）数据纠错等；南桥芯片控制IDE、SATA、I/O部件、PCI总线，负责对USB、ACPI（高级电源管理）和大部分I/O设备的控制和支持，以及集成在其中的CMOS芯片。

2.单芯片设计（PCH芯片）

以Intel公司为主推出单芯片设计，一改传统的南、北桥设计，其主控芯片既不叫北桥，也不叫南桥，而是叫作PCH芯片。Intel是将CPU集成在内存控制器后实现了主板芯片组的单芯片功能。这颗PCH芯片主要负责PCI-E Lans的管理、I/O设备的管理等。而内存方面的控制则交由CPU来负责。

主要有Intel的P55、H55、H57等系列，nVIDIA也有单芯片设计。

4.4.2　主板芯片组的作用

主板芯片组几乎决定着主板的全部功能，其中，CPU的类型，主板的系统总线频率，内存类型、容量和性能，显卡插槽规格是由芯片组中的北桥芯片决定的；而扩展槽的种类与数量、扩展接口的类型和数量（如USB 2.0/3.0、IEEE 1394、串口、并口、笔记本计算机的VGA输出接口）等，是由芯片组的南桥决定的。还有些芯片组由于加入了3D加速显示（集成显示芯片）、AC’97声音解码等功能，还决定着计算机系统的显示性能和音频播放性能等。

近年来芯片组技术的发展突飞猛进，从ISA、PCI、AGP到PCI-Express，从ATA到SATA, Ultra DMA技术以及双通道、三通道内存技术，高速前端总线等，每一次新技术的进步都使计算机性能得到提高。2004年芯片组技术进行了重大变革，最引人注目的就是PCI Express总线技术，它将取代PCI和AGP，极大地提高了设备的带宽，从而带来了一场计算机技术的革命。另外，芯片组技术也在向着高整合性方向发展，例如，Intel i系列和AMD大部分CPU内部已经整合了内存控制器，这大大降低了芯片组厂家设计产品的难度，而且现在的芯片组产品已经整合了音频、网络、SATA和RAID等功能，大大降低了用户的成本。

到目前为止，能够生产芯片组的厂家有Intel、AMD、NVIDIA等为数不多的几家，其中以Intel、AMD及NVIDIA的芯片组最为常见。在台式机的Intel平台上，Intel自家的芯片组占有最大的市场份额，而且产品线齐全，高、中、低端及整合型产品都有，与AMD平分江山。

4.4.3　InteI芯片组及含义

1.InteI 915～InteI 965系列芯片组

P主流版本：支持当时主流的FSB和内存，无集成显卡，有PCI-E X16槽。

X和XE是P的增强版：无集成显卡，有PCI-E X16槽。

PL（P的简化版）：在支持FSB和内存上性能略差，无集成显卡，有PCI-E X16槽。

G主流集成显卡版本：支持PCI-E X16槽，其余与P版本类似。

GV和GL（略差）集成显卡简化版：不支持PCI-E X16槽，其余与G版本相同。

Q版本：专供企业和商用，具有G版本的所有功能，集成显卡类似，另加用户特殊功能，如Active Management Technology（主动管理技术）等。

注：自965系列起，把字母放在数字前面，如P965、G965、Q965等。

2.InteI P31～InteI P55系列芯片组

2007年第2季度Intel公司推出最新芯片组Bearlake，其命名改为3系列P31、P35等；2008年推出了4系列，它们更加简单且易于识别。包括：专业商用级Bearlake-Q Q35，入门级Bearlake-QF Q33，高级Bearlake-X X38，主流级Bearlake-P P35，主流级IGP芯片组Bearlake-G+G35，入门级IGP芯片组Bearlake-G G33。具体说明如下。

Intel P31+ICH7：800/1066MHz系统总线和DDR Ⅱ内存技术，支持PCI-E 1.1。

Intel G31+ICH7：代替945G系列，定位于Bearlake系列的入门级整合芯片组产品，官方支持前端总线800/1066MHz的Intel处理器，完全支持未来的45nm处理器，支持DDR Ⅱ800和支持内存双通道技术。G31采取ICH7南桥芯片搭配，G31较之945/946/965系列整合芯片组最大的亮点是其整合的GMA 3100图形显示核心。

Intel P35+ICH9：定位中高端，P35代替965，采用90nm制造工艺，一般搭配ICH9（R）南桥，没有外频墙，可上500MHz或更高外频，支持PCI-E 1.0，支持4+16组合交火。

Intel P43+ICH10：P43定位中低端，替代P31，采用65nm制造工艺，一般搭配ICH10（R）南桥，有外频墙，一般最高只有420MHz，支持PCI-E 2.0，不支持双卡交火。采用P43芯片组的华硕P5QL-E主板如图4-36所示。
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图4-36　采用P43芯片组的华硕P5QL-E主板

Intel G43：入门级整合芯片组产品，1333/1066/800MHz系统总线，双通道DDR Ⅲ内存支持，Intel图形媒体加速器X4500，支持高清晰度多媒体界面（HDMI）和DVI。采用G43芯片组的华硕P5QL-EM主板如图4-37所示。

Intel P45+ICH10：定位中高端，替代P35，采用65nm制造工艺，一般搭配ICH10（R）南桥，没有外频墙，可上500MHz或更高外频，支持PCI-E 2.0，支持8+8组合交火。采用P45芯片组的技嘉GA-EP45-Extreme主板如图4-38所示。

Intel P55：一改传统的南北桥芯片设计，采用单芯片，P55上的主控芯片既不叫北桥，也不叫南桥，而是叫作PCH芯片。定位中高端，支持采用Socket LGA1156 CPU插座的Core i5、Core i7CPU。采用P55芯片组的华硕Maximus 3Formula主板如图4-39所示。
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图4-37　采用G43芯片组的华硕P5QL-EM主板

[image: figure_0059_0074]


图4-38　采用P45芯片组的技嘉GA-EP45-Extreme主板

[image: figure_0059_0075]


图4-39　采用P55芯片组的华硕Maximus 3Formula主板

3.InteI X系列芯片组

（1）Intel X48芯片组

基于Intel X48高速芯片组并结合Intel Core 2双核处理器、Intel Core 24核处理器或Intel Core 2至尊处理器的台式PC平台，树立了性能的新标杆。肩负着将性能推向极限的使命，Intel X48高速芯片组支持全新的Intel QX9770 Core 2至尊处理器（1600FSB）、双通道XMP 1600MHz DDR Ⅲ内存、下一代双X16 PCI Express 2.0和Intel Extreme Tuning，能够使其平台性能发挥最大的潜力。采用X48芯片组的华硕P5E3Premium WiFi-AP主板如图4-40所示。
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图4-40　采用X48芯片组的华硕P5E3 Premium WiFi-AP主板

（2）Intel X58芯片组

基于Intel X58高速芯片组的台式机平台与Intel Core i7处理器家族相结合，为高性能和主流平台提供创新性能和一流的技术。

Intel X58高速芯片组可通过Intel QuickPath互连（Intel QPI）以6.4GTps和4.8GTps的数据传输率支持最新的45nm Intel Core i7处理器家族。此外，此芯片组可支持两个16速或4个8速PCI-E显卡同时工作，并支持ICH10和ICH10R家用SKU上的Intel高性能固态驱动器。采用X58芯片组的映泰TPower X58主板如图4-41所示。
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图4-41　采用X58芯片组的映泰TPower X58主板

4.InteI H系列芯片组

Intel H55、Intel H57、Intel H67高速芯片组通过全新的架构继续推动创新。该架构旨在为采用Intel Core i7-800处理器、Intel Core i5处理器及Intel Core i3处理器的平台提供出色的质量、性能和领先的I/O技术。

Intel H55高速芯片组可为数字家庭、小型办公室提供全新的技术和创新功能。Intel H55高速芯片组支持Intel远程计算机辅助技术及两个独立控制的显示接口。采用H55芯片组的微星H55M-E33主板如图4-42所示。
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图4-42　采用H55芯片组的微星H55M-E33主板

4.4.4　AMD芯片组及含义

从2007年开始，AMD对7系列芯片组的发布进行了更名，带有“F”字母的是高端独立芯片组，而带有“X”字母的是中低端非整合芯片组，而带有“G字母的是整合芯片组。根据7后面的数字的大小，芯片组等级依次从高到低排列。

AMD 7系列芯片组是AMD发布的代号为“Spider”平台中最为重要的组成部分之一，由于“Spider”平台中的Phenom（羿龙）处理器和Radeon HD 3800系列显卡都将通过7系列芯片组相连接，很明显7系列芯片组是整个AMD Spider平台的灵魂。

1.AMD 770芯片组

对于一款低端产品来说，AMD 770无疑已经成为厂商们力推的产品。在AMD发布7系列产品后，各大厂商纷纷推出了自己的AMD 770产品。虽然说只提供了一个PCI-E 2.0接口，但是，各大厂商已经对其进行了破解。部分厂商提供了能够交火的770主板。不过要注意的是，770只提供类似于P35的x16+x4的交火。

2.AMD 780G芯片组

AMD公司，对于AMD 780GHz十分看好。780GHz会包含一颗完整的2400显示核心，支持DX10，支持UVD（Uncfied Video Decoder，通用视信解码器）硬件解码。支持混合交火，让整合显卡和独立显卡进行交火，这项技术可以让图形性能提高5%～40%。采用AMD780G的芯片组的精英黑炫龙A780GM-A Ultra主板如图4-43所示。
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图4-43　采用AMD 780G芯片组的精英黑炫龙A780GM-A Ultra主板

3.AMD 790GX芯片组

AMD 790GX一款典型的中端产品，砍去了对于4个显卡的交火支持，只支持双显卡交火方案。并且是在x8的带宽下执行交火。有测试证明，双x8的PCI-E 2.0交火性能和上一代的双x16交火性能相当。采用AMD 790GX芯片组的MSI DKA790GX Platinum主板如图4-44所示。
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图4-44　采用AMD 790GX芯片组的MSI DKA790GX Platinum主板

4.AMD 790FX芯片组

AMD 790FX作为7系列高端芯片组，除了不具备整合显卡以外，具有7系列最强的配置。包括全面支持AM2+处理器，支持PCI-E 2.0规范，提供了42条PCI-E 2.0通道，能够提供对于4显卡、3显卡的交火方案。采用AMD 790FX芯片组的微星790FX-GD70主板如图4-45所示。
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图4-45　采用AMD 790FX芯片组的微星790FX-GD70主板

5.AMD 785G芯片组

AMD 785G的定位是在AMD 780G和AMD 790GX之间，会逐渐取代低端的780G，支持DirectX 10.1，且UVD通用视频解码单元升级到了第2代。785南桥是SB710，790是SB750，集成显卡785是HD4200，790是HD3300，所以AMD 785G是面向中端，性价比高，采用AMD 785G芯片组的主板如图4-46所示。
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图4-46　采用AMD 785G芯片组的主板

6.AMD 890GX芯片组

AMD 890GX与SB850南桥搭配，组成最新款桌面平台Dorado的核心部分。该平台支持AM3处理器和DDR Ⅲ内存，并且支持交火（CrossFireX）和混合交火（Hybrid CrossFire）技术。AMD 890GX芯片内部集成DX10.1级别集成显卡核心，支持UVD2.0解码。而SB850南桥则支持最新推出的SATA 6.0Gbps。它支持HT3.0总线，频率可达5200MTps，并且集成了目前整合领域性能最强的HD4290显示核心。该显示核心拥有40个流处理器，8个纹理寻址单元，4个纹理过滤单元和4个光栅化单元，支持DirextX 10.1和混交技术（与Radeon HD 5450），另外还支持UVD2.0高清硬件解码，显示核心频率默认为700MHz。采用AMD 785G芯片组的微星785GM-E65主板如图4-46所示。采用AMD 890GX芯片组的主板如图4-47所示。
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图4-47　采用AMD 890GX芯片组的主板

7.AMD 880G芯片组

AMD 880G芯片组是AMD发布的第2款8系列整合主板芯片组，也是相比AMD 890GX定位稍低的整合芯片组，用来取代AMD 785G，但AMD 880G芯片组相比AMD 785G芯片组并没有太明显的提升。采用AMD 880G芯片组的华硕M4A88TD主板如图4-48所示。
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图4-48　采用AMD 880G芯片组的华硕M4A88TD主板


4.5　强化训练

1.任务目标

掌握计算机主机内“三大件（即主板、CPU和内存）”之主板、CPU之间的性能协调关系；了解主板的技术要点、结构、总线等知识；理解计算机系统的组成。

2.任务环境

在实践室完成，在实践教师指导下操作。

设备与器材：主板多块，要求为不同档次，支持Intel和AMD的主流CPU。

3.任务内容

（1）主板性能指标

指出用户所使用主板的品牌、芯片组类型、支持CPU的类型、内存类型和显卡情况。

品牌：华硕、微星、技嘉、映泰、昂达、七彩虹等。

适用平台：Intel还是AMD。

集成芯片是集成显卡/声卡/网卡，还是集成声卡/网卡。

主芯片组：Intel H55、Intel P55、Intel P45、AMD 780G、Intel X58、AMD 790GX、Intel G41、Intel P43、AMD 780G、Intel X48、Intel G45、Intel P35中的哪个，还是其他型号产品。

系列CPU插槽：LGA 775、Socket AM3、Socket AM2+、LGA 1156、LGA 1366。

总线频率：FSB 1600MHz、FSB 1333MHz、FSB 1066MHz、FSB 800MHz。

内存类型：支持DDR Ⅱ还是DDR Ⅲ内存，内存频率的大小。

显卡插槽：是采用PCI-E 2.016X，还是仅采用PCI-E 16X。

（2）主板结构

分别指出北桥芯片、南桥芯片、CPU插槽、内存插槽、显卡插槽、PCI插槽、IDE接口、Serial ATA接口、BIOS芯片、电源接口、CPU风扇接口、CMOS供电接口、音频接口、USB接口、键盘/鼠标接口、串行接口、并行接口等。

然后试指出该主板支持何种CPU、支持的最大内存容量、内存类型、是否支持双通道内存技术等。

观察北桥、南桥芯片组与其他部件之间的连接线路。

（3）试安装主板

试将主板安装到机箱内，注意主板后接口及固定螺孔的位置。


情境5　计算机内部存储器的配置

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计
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2.完成以下任务并书写项目报告

简述内部存储器在计算机系统中的作用。

怎样区分随机存储器和只读存储器？

主流主板的芯片组支持内存类型，列表说明。

与DDR内存相比，DDR Ⅱ有什么优势？

列出几款主流的内存，作出比较。

在购买内存条时，应注意哪些方面？


 5.1　内部存储器的作用及分类

5.1.1　内部存储器的作用

根据存储器在计算机中处于的不同位置，可以分为主存储器和辅助存储器。

在主机内部，直接与CPU交换信息的存储器称为内部存储器（简称内存）或主存储器。

内部存储器的功能是：提供快速数据存放区域。其作用是在慢速的外部存储器设备和高速的处理器之间承担中间角色。

在计算机中，内存主要指的是DRAM（Dynamic Random Access Mernory，动态随机存储器），其主要作用包括如下几项。

暂时存放正在执行的程序、原始数据、中间结果和运算结果；

作为CPU运行程序的区域；

配合CPU与外设打交道。

5.1.2　内部存储器的分类

按照存储特性的不同可分为以下两类。

（1）RAM（Random Access Memory，随机存储器）

RAM的主要特性是可随时读出或写入数据，但电源一旦中断则所储存数据即消失。

RAM主要用来暂存程序和数据。

RAM又可分为DRAM（Dynamic RAM，动态随机存储器）和SRAM（Static RAM，静态随机存储器）两种。

DRAM的储存密度较高，成本较低，但需要加上更新电路，速度较慢。

SRAM的速度较快，但储存密度较低、成本较高。

主板的内存即是动态随机存储器，CPU内部与内存之间的缓存即是静态随机存储器。

（2）ROM（Read Only Memory，只读存储器）

ROM只能读出而不能写入数据，数据不会因断电而消失。

一般用来储存系统程序（如BIOS）。

现在主板和显卡上常见的ROM为Flash ROM，可直接利用计算机软件进行擦除和写入。


5.2　内部存储器的基本工作原理和主流技术

5.2.1　内存的结构

内存主要由3个部分组成：PCB（Print Circuit Board，印制电路板）、内存芯片和SPD（Serial Presence Detect，配置串行检测）芯片，还有外围电子元器件，如电容器、电阻器等，如图5-1所示。
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图5-1　内存的结构

1.PCB

内存的PCB采用多层设计（4层或6层），PCB上常包括以下结构。

（1）金手指

黄色的接触点是内存与主板内存插槽接触的部分就是金手指。金手指是铜质导线，长期使用有氧化现象，可用橡皮擦清理。

（2）内存固定卡缺口

主板上的内存插槽有两个夹子牢固地扣住内存，这个缺口便是为固定内存而使用的。

（3）内存脚缺口

内存脚缺口一是用来防止内存插反的，二是用来区分不同的内存条。

2.内存芯片

内存的性能、速度、容量都是由内部芯片组成的。不同厂商的内存芯片在速度、性能上也不同。常见型号有金士顿、威刚、宇瞻、亿能、博帝、创见等。

3.SPD芯片

SPD芯片是一个8脚的小芯片，它是一个E2
 PROM（Electnically Erasable Programmable Read only Memory，电可控可编程只读存储器）可擦写存储器，容量有256B，存储信息为：内存的标准工作状态、速度、容量、响应时间等参数。

4.芯片标志

内存中一般还有芯片标志，通常包括厂商名称、单片容量、芯片类型、工作速度、生产日期、电压、容量系数和一些厂商的特殊标志。

5.2.2　内存技术的发展

1.DDR SDRAM（见图5-2）
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图5-2　DDR SDRAM

DDR SDRAM（Dual Data Rate SDRAM，双数据率同步动态随机存储器）又简称为DDR。采用184针脚，工作电压为2.5V，容量可分为256MB、512MB、1GB，按工作频率可分为DDR Ⅲ33、DDR 400两类，现主流主板已采用DDR Ⅱ或DDR Ⅲ内存，DDR已被淘汰，但在部分计算机中还被应用。

优势：在一般的桌面系统中，对大多数应用程序来说，内存的低响应时间比高带宽方案工作得更有效，响应时间将决定系统的效率和整体性能。

原理：在时钟信号的上升沿与下降沿各传输一次数据。定址与控制信号与传统SDRAM相同。

改变：增加一个双向的数据控制接脚（Data Strobe）。采用184针脚，支持电压为2.5V的SSTL2信号标准。

2.DDR ⅡSDRAM（见图5-3）

DDR Ⅱ可以看作是DDR技术标准的一种升级和扩展。与DDR的核心频率与时钟频率相等，但数据频率为时钟频率的两倍，也就是说在一个时钟周期内必须传输两次数据。而DDR Ⅱ采用“4bit Prefetch（4位预取）”机制，核心频率仅为时钟频率的一半、时钟频率又为数据频率的一半，这样即使核心频率还是200MHz, DDR Ⅱ内存的数据频率也能达到800MHz，也就是所谓的DDR Ⅱ800。DDR Ⅱ采用240针脚，工作电压为1.8V。目前，已有的标准DDR Ⅱ内存分为DDR Ⅱ533、DDR Ⅱ667、DDR Ⅱ800和DDR Ⅱ1066，其核心频率分别为133MHz、166MHz、200MHz和266MHz，其总线频率（时钟频率）分别为266MHz、333MHz、400MHz和533MHz，等效的数据传输频率分别为533MHz、667MHz、800MHz和1066MHz，按照其内存传输带宽分别标注为PC2 3200、PC2 4300、PC2 5300、PC2 6400和PC2 8600。容量一般为1GB和2GB，如图5-3所示。
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图5-3　DDR Ⅱ SDRAM

3.DDR Ⅲ SDRAM（见图5-4）

DDR Ⅲ SDRAM采用8位预取设计，而DDR Ⅱ为4位预取设计，这样DRAM内核的频率只有接口频率的1/8，如DDR Ⅲ-1600的核心工作频率只有200MHz。采用点对点的拓扑架构，以减轻地址/命令与控制总线的负担。采用100nm以下的生产工艺，将工作电压从1.8V降至1.5V，增加异步重置（Reset）与ZQ校准功能。

DDR Ⅲ内存为主流配置，按频率可分为DDR Ⅲ1333、DDR Ⅲ1600、DDR Ⅲ1800、DDR Ⅲ2000，目前DDR Ⅲ1600为最实用的配置。
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图5-4　DDR Ⅲ SDRAM


5.3　强化训练

1.任务目标

掌握计算机主机内“三大件（主板、CPU和内存）”之间的性能协调关系；了解内存的技术要点、结构等，理解计算机系统的组成。

2.任务环境

在实践室完成，在实践教师指导下操作。

设备与器材：内存条多个，要求为不同的档次，最好包括SDRAN、DDR、DDR Ⅱ和DDR Ⅲ等各类不同容量的内存。

3.任务内容

找一个内存条，指出该内存条各部分的名称并说出其作用；然后根据内存上的标识辨别厂商、容量频率等。

辨识内存的品牌（金士顿、威刚、宇瞻、三星）。

辨识内存的类型（DDR、DDR Ⅱ及DDR Ⅲ），给出用户自己使用。内存是哪个类型。

辨识内存的容量（是1GB还是2GB，有几条，类型和容量相同吗，是否支持双通道）。

辨识内存的工作频率（是2000MHz、1800MHz、1600MHz、1333MHz、800MHz中的哪个频率，频率越高越说明什么）。

将内存安插到能支持其正常工作的主板上，使用CPU-Z等软件获得其真实参数，根据检测结果验证用户自己的判断是否正确。

试将内存安装到主机内存插槽内，注意内存与插槽的对应关系与安装方法。


情境6　计算机外部存储单元

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计
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2.完成以下任务并书写项目报告

简要描述硬盘的内部结构。

简要描述硬盘的工作原理。

主流硬盘的容量、转速、缓存、厂商都有哪些？

简述软盘的特性和结构，与硬盘的区别是什么？

DVD具有哪些特点？

简述CD-RW和DVD-ROM的工作原理。

简述CD-ROM光驱的3种读盘方式。

简述市场上主要有哪几种闪存卡类存储器。

简述USB移动硬盘的内部结构。


 6.1　硬盘系统

6.1.1　硬盘的分类

按内部盘片的直径分为：3.5英寸、2.5英寸、1.8英寸3种（1英寸=2.54cm），后两种为笔记本计算机硬盘。

按硬盘与计算机接口分为：IDE硬盘接口和SATA硬盘接口。

1.IDE硬盘（见图6-1）

IDE（Integrated Drive Electronics，电子集成驱动器），将硬盘控制器与硬盘盘体整合到一起，减化了硬盘的连接。目前的IDE接口，可连接IDE硬盘和IDE光驱，采用IDE接口的硬盘称为IDE硬盘。

IDE接口也叫ATA（Advancde Technlolgy Attachment，并行接口硬盘技术标准）接口。把盘体与控制器集成一起，可减少硬盘端口的电缆数目与长度，数据传输可靠。
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图6-1　IDE硬盘、IDE数据线及IDE接口

IDE的接口标准分为ATA-5（UltraDMA/100）和ATA-6（Ultra DMA/133），数据传输率分别为100Mbps和133Mbps；硬盘按盘片转速分为5400r/min（笔记本硬盘）和7200r/min。

ATA接口的缺点是速度较慢、对数据电缆的长度限制严格和信号易受干扰。在ATA-5之后引入80针排线可以缓解信号干扰，却无法根除，传输率提高到133MHz时，产生新的干扰。

2.SATA（见图6-2）

USB2. 0、IEEE1394、HyperTransport、MuTIOL高速总线在设计时全部或部分采用基于串行通信的技术。由于几乎不存在信号干扰。新发展起来的SATA（Serial ATA，串行ATA）也是如此。

新的SATA是Intel公司发布的用于下一代外设备产品中的接口类型。只用4个针脚就完成了所有的工作（1针脚发出，2针脚接收，3针脚供电，4针脚接地），可以降低电力消耗，减小电磁串扰。

SATA 1X标准的产品能提供150Mbps的数据传输率。

SATA 2支持300Mbps的带宽，但首先必须要得到主板的支持，如果把SATA 2硬盘安装在只支持SATA1的主板上，那么是根本起不到任何作用的。所以当用户准备购买一款SATA 2硬盘时，事先一定要考虑能否与自己的计算机匹配。
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图6-2　SATA硬盘、SATA数据线及SATA插槽

SATA的工作原理：采用连续串行的方式来实现数据传输，先把8位数据打包，然后用比ATA 100高出30倍的频率（150MHz）将这个数据包传送到主机或从主机中接收，这样Serial ATA便能获得150Mbps高速率。

单向串行模式，只需要3组线缆就能完成所有的工作。

第1组：完成数据发送。

第2组：完成数据接收。

第3组：接地。

SATA在数据可靠性方面有了大幅度提高。

可同时对指令及数据封包进行CRC（Cyclic Redundancy Check，循环冗余校验），能测出99.998%可能出现的错误。

相比之下，传统的并行ATA只能对来回传输的数据进行校验。

在人工模式，SATA与并行ATA有差异：

并行ATA引入主/从模式，可接双硬盘。

SATA取消主/从模式，采用点对点（每个硬盘独占一个通道）。

6.1.2　硬盘的结构

硬盘由盘体、固定盖板、安装螺孔、数据线、控制电路板、电源接口、数据接口等组成，如图6-3所示。
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图6-3　硬盘正面

（1）外壳

作用：防尘、散热、隔声，由顶盖和底盖组成。

顶盖：标注产品型号、产地、设置方法等信息。

底盖：容纳硬盘内部的各种组件（如盘片）。

（2）控制电路板（见图6-4）
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图6-4　硬盘的控制电路板

作用：控制和协调整个硬盘系统正常工作。由主轴调速电路、磁盘驱动与伺服定位电路、读写电路、控制与接口电路等组成。

高速缓存：可提高数据传输率，通常为2～64MB。

控制电路板：一是通过一个扁平的数据排线与盘体内的主轴电动机和磁头组件交换数据；二是通过数据线接口和电源接口与外部配件连接。

（3）盘片

盘片是硬盘存储数据的载体。

盘体由多个重叠在一起并由垫圈隔开的盘片组成，现在盘体多数是由一个盘片组成。

盘片是表面极为平整光滑且涂有磁性物质的金属或玻璃圆片，它们与表面的磁性物质结合在一起。

（4）主轴组件

主轴组件包括主轴部件（如轴承、电动机）等。硬盘在工作时，通过电动机的转动将用户需要存取的数据所在的扇区带到磁头下方，电动机的转速越快，用户存取数据的时间也就越短。

一般硬盘的转速为：5400r/min、7200r/min、10000r/min、15000r/min等。

随着硬盘转速的不断提高，同时带来磨损加剧、温度升高、噪声增大等一系列问题。出现滚珠轴承电动机和液态轴承电动机。

磁盘盘片、主轴部件、读写磁头、磁头驱动机构等，如图6-5所示。
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图6-5　硬盘内部结构

（5）磁头组件

磁头组件由读写磁头、传动手臂、传动轴组成。

磁头作用：在硬盘盘体上进行读取的“笔尖”，通过全封闭式的磁阻感应读写，将信息记录在硬盘内部特殊的介质上。

磁头材料的发展：亚铁盐类磁头→MIG磁头→薄膜磁头→MR磁头（磁阻磁头）→GMR磁头（巨磁阻磁头）。

前3种传统磁头：采用读写合一的电磁感应式磁头。

后两种新式磁头：采用分离式磁头结构，写入磁头采用传统的磁感应磁头；读取磁头采用新型的MR磁头。

（6）磁头驱动机构

由电磁圈电动机、磁头驱动小车、防震动装置构成，高精度的轻型磁头驱动机构能够对磁头进行正确的驱动和定位，并能在很短的时间内精确定位系统指令的磁道。硬盘的寻道是靠移动磁头，而移动磁头则需要该机构驱动才能实现，磁头驱动机构如图6-6所示。
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图6-6　硬盘的磁头驱动机构

6.1.3　硬盘的基本工作原理

整个硬盘系统由硬盘驱动器、硬盘适配器及连接电缆组成。

硬盘驱动器加电正常工作后，利用控制电路中的单片机初始化模块进行初始化工作，此时磁头置于盘片中心位置。

初始化完成后，主轴电动机将启动并以高速旋转，装载磁头的悬臂机构移动，将浮动磁头置于盘片表面的00道，处于等待指令的启动状态。

当接口电路接收到微机系统传来的指令信号后，通过前置放大控制电路，驱动音圈电动机发出磁信号，根据感应阻值变化的磁头对盘片数据信息进行正确定位，并将接收后的数据信息解码，通过放大控制电路传输到接口电路，反馈给主机系统完成指令操作。

硬盘断电时，在反力矩弹簧的作用下，浮动磁头驻留到盘面中心。

磁道：盘片上记录信息的圆形轨迹。

扇区：每个磁道分为多个扇区，每一扇区是512B。

柱面：各个盘片半径相同的所有磁道处于同一个圆柱面上。

硬盘的工作原理如图6-7所示。
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图6-7　硬盘的基本工作原理

6.1.4　影响硬盘性能的主要技术指标

1.主轴转速

主轴转速是决定硬盘数据传输率的因素之一。单位为r/min（rotate per minute，转/分）

一般市场硬盘转速：5400r/min、7200r/min，前者是笔记本硬盘转速、后者是台式机硬盘转速。

2.寻道时间

寻道时间是指硬盘磁头移动到数据所在磁道而所用的时间。单位为毫秒（ms）。

3.平均寻道时间

平均寻道时间为磁头移到正中间的磁道所需要的时间。一般选用平均寻道时间为9ms以下的硬盘。

4.外部数据传输率

外部数据传输率也称为突发数据传输率，它是指从硬盘缓冲区读取数据的速率。在广告或硬盘特性表中常以数据接口速率代替。单位为字节/秒，即Bps。

例如，UltraDMA/100的外部数据率可达100MBps, Ultra ATA可达133MBps, SATA 1可达150MBps, SATA 2可达300MBps。

5.单碟容量

IDE硬盘最多只有4张碟片，单碟容量大都在80GB以上，主流SATA硬盘单碟容量为500GB。

6.高速缓存

高速缓存是指在硬盘内部的高速存储器。目前硬盘的高速缓存为4～32MB, SCSI硬盘的高速缓存更大，购买时应选8MB以上的。

7.S.M.A.R.T技术

S. M.AR.T（Self-MonitoringAnalysis and Reporting Technology）即自动监测分析报告技术。

原理：使得硬盘可以监测和分析自己的工作状态和性能，并将其显示出来，让用户可以随时了解硬盘的工作情况。

6.1.5　固态硬盘

固态硬盘（Solid State Disk或Solid State Drive）也称为电子硬盘或者固态电子盘，是由控制单元和固态存储单元（DRAM或Flash芯片）组成的硬盘。固态硬盘的接口规范和定义、功能及使用方法与普通硬盘相同，其产品外形和尺寸上也与普通硬盘一致。由于固态硬盘没有普通硬盘的旋转介质，因而抗震性极佳。其芯片的工作温度范围很宽（−40℃～85℃）。目前广泛应用于军事、车载、工控、视频监控、网络监控、网络终端、电力、医疗、航空、导航等领域。随着固态硬盘成本的不断降低，将逐渐在市场上得到普及。

固态硬盘的存储介质分为两种，一种是采用闪存（Flash芯片）作为存储介质，另一种是采用DRAM作为存储介质，容量为8～512GB，如图6-8所示。
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图6-8　固态硬盘


6.2　光盘驱动器系统

根据光盘的存储技术的不同划分为：CD-ROM、DVD-ROM、CD刻录机和DVD刻录机、BD-ROM、BD刻录机等。

根据光驱的接口不同的划分为：IDE接口、SATA接口、IEEE-1394和外置USB接口。

根据安装方式的不同划分为：外置式和内置式。

①内置式：安装在机箱内，由主机供电，占用一个驱动器的固定位置。

②外置式：放在机箱外，单独供电，不占用驱动器的固定位置，价格比内置式略高。

各种CD-ROM、DVD、刻录机产品如图6-9所示。
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图6-9　光盘驱动器

6.2.1　CD-ROM

CD-ROM（Compact Disc-Read Only Memory，只读光盘存储器，简称为光驱，又称为VCD光驱，其主要特点是容量大、速度快、兼容性强、盘片成本低，现已不生产。

根据光驱速度的不同划分为：36速、40速、42速、48速、50速、52速、56速。

6.2.2　DVD-ROM

DVD-ROM（Digital Versatile Disc-Read Only Memory，数字通用光盘只读存储器），又简称为DVD光驱，由飞利浦和索尼公司与松下和时代华纳公司两大DVD阵营制定的新一代数据存储标准，是目前的主流产品。

DVD最初只能存储视频、音频信息。目前DVD能存储视频、音频、计算机程序、文件等数字信息。

DVD-ROM采用0.74µm的轨道间距和0.41µm每位的高密度记录线等新技术。

DVD盘片容量：DVD盘片分为单面单层DVD，容量为4.7GB；单面双层DVD，容量为9.4GB；双面双层DVD，容量为17GB，常用的是单面单层DVD。

DVD的特点如下。

高密度：单面单层，容量为4.7GB，比VCD盘容量大近6倍。

高画质：采用国际通用MPEG-2（ISO、IEC1318），多结局、多角度、变焦、人为控制等新功能。

高音质：具有8个独立的音频码流，实现数字环绕三维高保真音响效果。

高兼容性：DVD影碟机、DVD唱机和DVD-ROM等均可播放CD唱盘。DVD影碟机和DVD-ROM均能回放VCD盘。DVD-ROM/RAM也可读取CD-ROM盘。

高可靠性：采用RS-PC（Reed Solomon Product Code，纠错编码方式），8/16信号调制方式。

6.2.3　蓝光光驱

蓝光光盘（Blue-ray Disc, BD）利用波长较短（405nm）的蓝色激光读取和写入数据，并因此而得名。而传统DVD需要光头发出红色激光（波长为650nm）来读取或写入数据，通常来说波长越短的激光，能够在单位面积上记录或读取更多的信息。因此，蓝光极大地提高了光盘的存储容量，对于光存储产品来说，蓝光是一个跳跃式发展。蓝光光驱如图6-10所示。
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图6-10　蓝光光驱

目前为止，蓝光是最先进的大容量光碟格式，由于BD激光技术的巨大进步，使用户能够在一张单碟上存储25GB的文档文件。这是现有（单碟）DVD的5倍。在速度上，蓝光允许1～2倍或者说4.5～9MBps的记录速度。

蓝光光碟拥有一个异常坚固的层面，可以保护光碟里面重要的记录层。飞利浦公司生产的蓝光光盘采用高级真空连接技术，形成了厚度统一的100µm的安全层。飞利浦公司生产的蓝光光碟可以经受住频繁地使用、指纹、抓痕和污垢，以此保证蓝光产品的存储质量数据安全。

在技术上，蓝光光驱系统可以兼容此前出现的各种光盘产品。蓝光产品的巨大容量为高清电影、游戏和大容量数据存储带来了可能和方便。将在很大程度上促进高清娱乐产品的发展。

6.2.4　刻录光驱

1.CD-RW光盘刻录光驱

CD-RW光盘刻录产品以大容量、低成本、易保存的优点和较高的性价比成为外存储设备选购的焦点，CD光盘刻录光驱已被DVD刻录光驱取代。

CD-RW兼容CD-R、CD-ROM, CD-RW盘片的刻录机具有多读（MultiRead）功能，可在CD-ROM、CD-ROM/RAM上读取。光盘按介质可分为：CD-R光盘、CD-RW光盘。

CD-R（CD Recordable，可录式光盘），可将数据写入可一次性刻写的CD-R光盘，其盘片制造成本低、读写速度快、使用寿命长，具有出色的兼容性，具有不可重复擦写的特性。

CD-RW（CD ReWritable，可重擦写光盘，达1500次以上）具有可反复重写的特性。

评价CD-RW光盘刻录机性能有3个指标：刻写速度、擦写速度、读盘速度。

2.DVD光盘刻录光驱

刻录机兼容性主要包括两个方面，分别是格式兼容性和软件兼容性。目前的主流刻录光驱一般都支持CD-ROM、CD-R/RW、CD Audio、CD-ROMXA、CD-I、CD-Extra、Mixed Mode、Photo CD、Video CD、CD Text等多种数据格式。主流产品兼容CD-ROM、DVD-ROM、CD-RW的刻录机功能，可以读取DVD视频、DVD-ROM和CD。

DVD光盘刻录光驱的接口分为IDE和SATA方式，按安装方式分为内置式和外置（移动）式。目前主流DVD刻录光驱如图6-11所示，外置式三星刻录光驱如图6-12所示。
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图6-11　主流DVD刻录光驱

[image: figure_0078_0102]


图6-12　外置式三星刻录光驱

3.BD光盘刻录光驱

BD刻录机就是蓝光刻录机。BD康宝光盘刻录光驱如图6-13所示。
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图6-13　BD康宝光盘刻录光驱

6.2.5　光盘驱动器的结构

1.光盘驱动器的外观

（1）光盘驱动器的前面板（见图6-14）

[image: figure_0079_0104]


图6-14　光盘驱动器的前面板

光盘托架（Disc Drawer）：用于放置光盘。

工作指示灯（Busy Indicator）：灯亮时，表示驱动器正在读取数据。

强制弹出孔（Emergency Eject Hole）：用于断电或其他非正常状态下打开光盘托架。可插入别针，推出光盘托盘。

（2）光盘驱动器的后面板（见图6-15）
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图6-15　光盘驱动器（IDE接口和SATA接口）的后面板

电源插座（Power-in Connector）：与硬盘相同的4线电源线连接。

数据线插座（Interface Connector）：连接数据线，数据线的另一端连接IDE或SCSI控制器接口。

主/从/CSEL模式（Master/Slave/SCEL Jumper）：用来设置IDE设备的主从位置。

最好硬盘与光驱分别接在不同的IDE接口上，即IDE1接硬盘，设为Master；IDE2接光驱，设为Master。

模拟音频输出接口（AnalogAudio Output Connector）：与声卡CD-IN插针的连接口。

安装时将光驱或声卡附带的音频线一端插入此接口，另一端与声卡的对应端相连。其中左右两根分别为左（Left）、右（Right）声道，中间两根为地线。不同的声卡，音频线的排线顺序可能不同。

数字音频输出连接口（Digital Audio Output Connector），连接到数字音频系统或数码音乐设备。

2.光驱的内部结构

由于光盘驱动器集光、电、机械于一体，内部结构非常复杂，总体上来看光驱主要由4大部分组成：激光头组件、主轴电动机、光盘托架、启动机构。

激光头组件：包括激光头、聚焦透镜等组成部分，根据系统信号确定读取光盘数据，并通过数据电缆将数据传输到控制电路，如图6-16所示。

主轴电动机：压紧光盘后，带动光盘高速旋转，如图6-17所示。
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图6-16　光盘驱动器的激光头组件

[image: figure_0080_0107]


图6-17　光盘驱动器的主轴电动机

光盘托架：通过光盘托架输送光盘。

启动机构：控制光盘托架的进出和主轴电动机的启动，如图6-18、图6-19所示。
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图6-18　光盘驱动器的光盘出入图示（一）
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图6-19　光盘驱动器的光盘出入图示（二）

在机芯方面，光驱有“塑料制”与“钢制”两种机芯。

塑料机芯：缺点是原材料便宜，老化速度加快，光驱寿命缩短。

全钢机芯：全钢机芯很好地解决了塑料机芯的问题，目前绝大多数的DVD-ROM驱动器都是全钢机芯。

6.2.6　光盘驱动器的基本工作原理

1.读取光盘数据

光盘驱动器的激光映射到光盘片时，如果是照在平面上，那么就会有70%～80%的光被反射回来，这样CD读取头就可以顺利读取到反射信号，如果是照在Pits（凹处上，就会造成激光散射，读取头无法接收到反射信号，进而再转为不同的Audio、Data等。

2.向光盘写数据

当向可写盘片记录数据时，光盘驱动器内部的激光头发出高功率的激光照射到盘片的一个特定部位上，其中的有机染料层就会被熔化并发生化学变化，而这些被破坏掉的部位无法顺利反射光盘机所发出的激光。没有被高功率激光照射过的地方就可以靠着盘片本身的镀层反射激光。

聚碳酸酯制成的片基上喷涂了一层染料层，激光头在软硬件的控制下根据刻写数据的不同，控制发射激光束的功率，使部分染料受热分解，在空白的盘片上用高温“烧刻”出可供读取的反光点。由于染料层分解后不能复原，所以此光盘为一次性写入光盘。

可擦写盘片是使用一种特殊的相变染料来存储信息。同样也是利用大功率激光束的照射对盘片进行局部瞬间加温，使盘片上的记录层由低反射率的非晶状态转变为高反射率的结晶体状态，从而删除数据信息。


6.3　移动存储器系统

移动存储器指的是存储数据后可以随意移动、拆装方便的产品。

移动存储器分类：大容量磁盘/驱动器、可擦写光盘/驱动器、活动硬盘、闪存卡类、闪存盘类。

6.3.1　USB移动硬盘

USB移动硬盘由移动硬盘盒、控制板和笔记本硬盘组成，盒外有USB接口可与计算机的USB接口相连，实现移动存储。盒内安装2.5英寸或1.8英寸的笔记本硬盘，通过一个专门的控制芯片实现USB接口与IDE接口或SATA接口之间的通信，在这个芯片的基础上就可以通过安装不同容量的硬盘，支持热插拔。USB移动硬盘的容量有80GB、160GB、320GB、500GB、1000GB等。USB移动硬盘如图6-20所示。
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图6-20　USB移动硬盘

6.3.2　闪存盘

闪存盘采用闪存（Flash Memory）作为存储器的移动存储设备，其体积小、重量轻、由USB接口直接供电、不需外接电源、不用驱动、可热插拔、即插即用，使用非常方便。具有掉电后保持存储数据不丢失、耐高低温、不怕潮、不怕摔、小巧轻盈、便于携带（适用于微机间较大文件的转移存储）。目前一般采用USB1.1/2.0串行总线与PC、笔记本计算机连接。闪存盘如图6-21所示。
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图6-21　闪存盘

6.3.3　闪存卡

1.闪存卡和读卡器

闪存卡具有超凡的便携性（小巧结构）；拥有很好的抗振能力（无机械结构）；拥有低功耗、高可靠性、高存储密度、高读写速度等优点。

基于闪存的产品主要有：CF卡、SM卡、MMC卡、MS记忆棒、SD卡和XD卡。

闪存卡适用于：数字相机、掌上电脑、手机、MP3等产品。

闪存卡和读卡器如图6-22所示。

2.CF卡

CF（Compact Flash）卡是1994年最早推出的，价格低廉，普及率高，得到广泛支持（是一个开放的标准，各厂商只要通过购买或自行生产，便可组装成CF卡）。

CF卡的特点是体积小，43mm×36mm×3.3mm（约为PCMCIA卡的1/4），符合PCMCIA标准和ATA协议，容量达到4GB，同时支持3.3V和5V电压，支持Windows 9X/2000/XP操作系统。
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图6-22　闪存卡和读卡器
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图6-23　CF卡

3.MM卡

MM（Muliti Media）卡是1997年由西门子公司和SanDisk推出，MM协会会员众多（如爱立信、诺基亚、西门子等公司），其外形尺寸只有32mm×24mm×1.4mm，重量为1.5g, MM卡把存储器和控制器集成在一起。有很好的兼容性。MM卡有7针脚，其中3针脚用于电源供应，而数据操作只用3针脚的串行总线接口。MM卡操作电压为2.7～3.6V，写电流为27mA，读电流为23mA，功耗很低。

MM卡可分为：MM和SPI两种工作模式。MM是标准的默认的模式，具有MM的全部特性；SPI是MM存储卡的第二种模式，是MM协议的一个简化版。MM卡如图6-24所示。

4.SD卡

SD（Secure Digital）卡是1999年8月由松下、东芝和SanDisk联合推出，是由MM发展而来，和MM完全兼容，SD卡的尺寸为32mm×24mm×2.1mm，可容纳更大的存储单元，在MM原有的7针脚接口两侧增加了2针脚作为数据线。平均传输速率为2～10MBps，也把控制器集成在卡内，带有物理保护开关，安全保密技术，容量为64MB～8GB。SD卡如图6-25所示。
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图6-24　MM卡

[image: figure_0083_0115]


图6-25　SD卡

5.XD卡

XD（XD-Piture）在SM卡基础上开发，仅在奥林巴斯和富士相机上使用、局限性大、成本较高无写保护、传输速率低。所以用得较少。SD卡用途最广，相机、手机、MP3都支持，陆续推出体积更小的miniSD卡和高容量高速度的SDHC卡和SDXC卡。XD卡如图6-26所示。
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图6-26　XD卡


6.4　强化训练

1.任务目标

掌握计算机主机内“三大件（主板、CPU和内存）”之间的性能协调关系；了解硬盘的技术要点、结构等知识，理解计算机系统的组成；了解常见的移动存储设备。

2.任务环境

在实践室完成，在实践教师指导下操作。

设备与器材：硬盘（IDE, SATA）；DVD光驱、DVD刻录机，BD光驱。移动硬盘、闪存盘、不同型号的存储卡。

3.任务内容

（1）硬盘

识别硬盘，通过硬盘所贴标签记录以下参数：品牌、容量、缓存、接口类型和转速。

（2）光驱

识别光驱，通过光驱所贴标签认识以下参数：品牌、类型、接口类型。

（3）移动设备

仔细观察移动硬盘、闪存盘、存储卡的型号、容量、接口和使用方法。

安装硬盘、光驱到机箱内，注意接口类型与安装方法。

指导学生到电子市场作市场调查，列出主流硬盘、光驱、移动硬盘、闪存盘、存储卡的生产厂商和性能指标，形成总结性报告。


情境7　计算机显示子系统

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0085_0117]


2.完成以下任务并书写项目报告

对于一个图形工作站来说，选择显示核心频率高的显卡比选择高频率CPU所得到的效果要更明显一些，这是为什么？

如何区分AGP显示卡和PCI-E显示卡？

试列出集成有显示功能的整个芯片组名称。

试列出组成显示卡的各主要部件的名称，并说明各个部件在显示卡中的作用。

怎样判断一块显示卡的做工好坏？


 7.1　显示系统简介

显卡和显示器构成了计算机的显示系统。显卡的用途是将计算机系统所需要的显示信息进行转换驱动，并向显示器提供扫描信号，控制显示器的正确显示，是连接显示器和个人计算机主板的重要配件，是“人机对话”的重要设备之一。显示器是介于计算机主机与操作者之间的显示设备，是人与计算机交流的最主要的输出设备。

本节主将介绍主流显卡和显示器的工作原理、基本结构和技术规范。学生在学习后，应该能够对显卡和显示器的工作原理和技术规范有一个清晰的认识，并能够根据需要选择合适的产品。


7.2　显卡配置

显卡全称显示接口卡（Video Card, Graphics Card），又称为显示适配器（Video Adapter），显示器配置卡简称为显卡，是个人计算机最基本的组成部分之一。显卡作为计算机主机里的一个重要组成部分，承担输出显示图形的任务，对于从事专业图形设计的用户来说显卡非常重要。民用显卡图形芯片供应商主要包括AMD（ATI）和nVIDIA（英伟达）两家。

7.2.1　显卡的分类

1.集成显卡

在All-in-one（整合）结构的主板上，显卡直接集成在主板北桥芯片上，目前Intel公司新推出的整合主板显示芯片集成在CPU中。

2.独立显卡

独立显卡是一块独立的电路板，安装在主板的扩展槽中，在机箱后提供显示输出接口。

随着计算机的发展，显卡也在发展，从PCI接口显卡（如图7-1所示）、AGP接口显卡（如图7-2所示）到主流的PCI-E接口显卡（如图7-3所示），主流接口标准为PCI-E 16X 2.0，上行和下行同时达到4Gbps的带宽，远远大于AGP8X的2.1Gbps。
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图7-1　PCI接口显卡
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图7-2　AGP接口显卡

[image: figure_0087_0120]


图7-3　PCI-E接口显卡

7.2.2　显卡的结构

显卡的主要部件包括印制电路板、显示芯片、显示内存、BIOS芯片、RAMDAC、显示输出插座等，如图7-4所示。
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图7-4　显卡的结构

1.印制电路板

印制电路板（PCB）是由几层树脂材料黏合在一起的，内部采用铜箔走线。

PCB一般分为4层，最上层和最下层为信号层，中间两层是接地层和电源层。

6层板可能有3个或4个信号层、一个接地层以及一个或两个电源层。

2.显示芯片

（1）生产厂商

生产厂商为nVIDIA、ATI、Matrox、SIS、VIA，但后三家已淡出市场。nVIDIA占据半数以上显卡芯片市场份额和桌面产品市场份额。AMD原来的ATI是与nVIDIA抗衡的一款产品，现已被AMD收购。

（2）显示芯片

显示芯片是显卡的核心芯片，它的性能好坏直接决定了显卡性能的好坏，它的主要任务就是处理系统输入的视频信息并将其进行构建、渲染等工作。显示主芯片的性能直接决定了显卡性能的好坏。不同的显示芯片，不论从内部结构还是其性能，都存在着差异，而其价格差别也很大。显示芯片在显卡中的地位，就相当于计算机中CPU的地位，是整个显卡的核心。因为显示芯片的复杂性，目前设计、制造显示芯片的厂家只有nVIDIA、ATI、SIS、VIA等公司。家用娱乐性显卡都是采用单芯片设计的显示芯片，而在部分专业的工作站显卡上有采用多个显示芯片组合的方式。

3.显示内存

显示内存也称为帧缓存，是用来存储要处理的图形数据信息的。涉及显存类型、位宽、容量、封装类型、速度、频率等重要技术指标。目前市场上的主流显存类型是DDR Ⅱ和DDR Ⅲ；显存位宽是显存在一个时钟周期内所能传送数据的位数，位数越大则瞬间所能传输的数据量越大，这是显存的重要参数之一。目前市场上的显存位宽有64位、128位、256位和512位几种，人们习惯上叫的64位显卡、128位显卡和256位显卡就是指其相应的显存位宽；显存速度一般以纳秒（ns）为单位。常见的显存速度有7ns、6ns、5.5ns、5ns、4ns，3.6ns、2.8ns、2.2ns、1.1ns等，越小表示速度越快，其质量越好，DDR为2ns, DDR Ⅱ为4ns；显存频率在一定程度上反映着该显存的速度，以MHz（兆赫兹）为单位。

7.2.3　显卡输出接口

1.VGA接口

VGA接口（Video Graphics Array，视频图形阵列）是一个15个插孔的“D”形插座，它的插孔分3排，每排5个孔，用于显示模拟信号的输出。

2.DVI接口

DVI（Digital Visual Interface）接口用于连接LCD（Liquid Crgstal Display，液晶显示器）等数字显示器。

显卡处理的都是数字信息，因此把帧缓存数据在传给显示器之前必须先经过RAMDAC（数/模转换器），把数字信号转换成为模拟信号再传送出去（已有失真），所以直接引入一个DVI接口来连接LCD显示器。

DVI接口有多种规格，分为DVI-A、DVI-D和DVI-I。DVI-A其实就是VGA接口标准。所以带有DVI接口的液晶显示器也并不一定就是真正的数字液晶显示器；DVI-D则实现了真正的数字信号传输。而DVI-I兼容上述两个接口，当DVI-I接VGA设备时，就是起到了DVI-A的作用；当DVI-I接DVI-D设备时，便起了DVI-D的作用。为了兼容传统的模拟显示设备，现在的大部分显卡都采用了24只数字信号针脚和5只模拟信号针脚的DVI-I接口。

3.S-Video接口

图7-5所示最左边的接口，有5个插孔呈半圆分布，与电视机上的S端子完全相同，用于高清晰度电视画面的显示。
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图7-5　显卡的输出接口

4.HDMI接口

HDMI全称是High-Definition Multimedia Interface，中文意思为高清晰多媒体接口，该标准由索尼、日立、松下、飞利浦、东芝、Silicon image、Thomson（RCA）7家公司在2002年4月开始发起的。其产生是为了取代传统的DVD碟机、电视及其他视频输出设备的已有接口，统一并简化用户终端接线，并提供更高带宽的数据传输速度和数字化无损传送音视频信号。

2006年5月22日，制定了HDMI标准的7家企业共同宣布了HDMI 1.3，新标准将带宽和速率都提升了2倍以上，达到了340MHz的带宽和10.2Gbps的速率，以满足最新的1440P/WAXGA分辨率的要求。HDMI输出接口如图7-6所示。

[image: figure_0089_0123]


图7-6　显卡的HDMI输出接口

5.DispIayPort接口

Display Port接口将会是未来显示设备的主要接口标准，将完全取代现今的DVI与VGA，甚至是HDM接口。相对于目前最先进的HDM接口来说，Display Port有着更多的优势和更大的传输带宽，并且从可扩展性和外围设备兼容方面要远远强于HDM接口；在成本方面，DisplayPort不仅可以直接驱动面板，节省大量的电路费用和空间，并且该标准完全开放，并不需要支付如HDM接口所涉及的版权费用。Display Port的全面使用还需要一定的时间。Display Port接口如图7-7所示。
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图7-7　Display Port接口

7.2.4　显卡的DirectX技术

DirectX是一种应用程序接口（Application Program Inlerface, API），它可让以Windows为平台的游戏或多媒体程序获得更高的执行效率，加强3D图形和声音效果，并提供设计人员一个共同的硬件驱动标准，让游戏开发者不必为每一品牌的硬件编写不同的驱动程序，也降低了用户安装及设置硬件的复杂度。

DirectX是由很多API组成的，按照性质分类，可以分为4大部分，显示部分、声音部分、输入部分和网络部分。

显示部分担任图形处理的关键，分为DirectDraw（Ddraw）和Direct3D（D3D）两种。前者主要负责2D图像加速，它包括：播放mpg、DVD电影、看图、玩小游戏等，都是使用的Ddraw。后者则主要负责3D效果的显示，比如CS（Counter Strike，反恐精英）游戏中的场景和人物、FIFA（游戏名）中的人物等，都是使用了DirectX的Direct3D技术。

声音部分中最主要的API是DirectSound，除了播放声音和处理混音之外，还加强了3D音效，并提供了录音功能。前面所举的声卡兼容的例子，就是利用了DirectSound来解决的。

输入部分DirectInput可以支持很多的游戏输入设备，它能够让这些设备充分发挥最佳状态和全部功能。除了键盘和鼠标之外还可以连接手柄、摇杆、模拟器等。

网络部分DirectPlay主要就是为了具有网络功能游戏而开发的，提供了多种连接方式，如TPC/IP、IPX、Modem和串口等，让玩家可以用各种联网方式来进行对战，此外也提供网络对话功能及保密措施。

1.DirectX 9.0

2002年年底，微软发布了DirectX 9.0。DirectX 9.0中PS单元的渲染精度已达到浮点精度，传统的硬件T＆L单元也被取消。全新的VertexShader（顶点着色引擎）编程将比以前复杂得多，新的VertexShader标准增加了流程控制和更多的常量，每个程序的着色指令增加到了1024条。

2.DirectX 9.0c

DirectX 9. 0c和Shader Model 3.0标准的推出，可以说是DirectX发展历程中的重要转折点。在DirectX 9.0c中，Shader Model 3.0除了取消指令数限制和加入位移贴图等新特性之外，更多的特性都是在解决游戏的执行效率和品质上下功夫，Shader Model 3.0诞生之后，人们对待游戏的态度也开始从过去单纯地追求速度，转变到游戏画质和运行速度两者兼顾。因此Shader Model 3.0对游戏产业的影响可谓深远。

3.DirectX 10

DirectX 10是显卡采用的一种新技术，采用DirectX 10能更好地渲染色彩，使画面流畅，使游戏性能更好。

在DirectX 10的图形流水线体系中，最大的结构性变化就是在几何处理阶段增加了几何渲染单元（Geometry Shader）。几何渲染单元被附加在顶点渲染单元之后，但它并不像顶点渲染单元那样输出一个个顶点，而是以图元作为处理对象。图元在层次上比顶点高一级，它由一个或多个顶点构成。由单个顶点组成的图元被称为“点”，由两个顶点组成的图元被称为“线”，由三个顶点组成的图元被称为“三角形”。几何渲染单元支持点、线、三角形、带邻接点的线、带邻接点的三角形等多种图元类型，它一次最多可处理6个顶点。借助丰富的图元类型支持，几何渲染单元可以让GPU提供更精细的模型细节。

4.DirectX 11

DirectX 11将可以在当前的Windows 7和未来版本的Windows上工作。就兼容性而言，DirectX 11不仅将支持未来的DirectX 11硬件，还向下兼容当前的DirectX 10和DirectX 10.1硬件。

在功能上，DirectX 11增加了新的计算优化渲染引擎技术，可以允许GPU从事更多的通用计算工作，而不仅仅是3D运算，这可以鼓励开发人员更好地将GPU作为并行处理器使用。

DirectX 11还支持镶嵌化技术，这有助于开发人员创建更为细腻流畅的模型，实现高质量实时渲染和预渲染场景。多线程是DirectX 11的另外一大亮点是可以更好地利用多线程资源，从而使游戏更有效地利用多核处理器。

7.2.5　主流显卡的选择

从品牌、主芯片及厂商、显存类型、容量及位宽、总线接口、显示器接口和价格等方面考虑。品牌有七彩虹、影驰、双敏、索泰、翔升、盈通、蓝宝石、微星、耕昇、铭瑄、昂达等。

显卡芯片主要有nVIDIA GeForce和Radeon HD两大系列，nVIDIA GeForce的主流GDP有GT220、GT240，高端产品有GTX460以上系列。Radeon HD的主流GDP有5550、5670，高端产品有HD5850以上系列。

显存容量有256MB、512MB、1GB、2GB、4GB或更高。显存位宽有192位、256位、320位、384位、512位或更高。总线接口均采用PCI Express 2.016X。

显示器接口有采用双24针脚DVI-I接口、24针脚DVI-I接口/15针脚D型（VGA）接口。


7.3　显示器配置

显示器是微机中最重的输出设备，是用户与计算机沟通的主要界面。

7.3.1　显示器的分类

从工作原理或采用的显示器件来分类有：CRT（Cathode Ray Tube，阴极射线管）显示器和液晶显示器。

1.CRT显示器

CRT显示器是使用阴极射线管的显示器。显示器是在真空显像管中，由电子枪发出射线，以一定的规则去轰击显示屏上的荧光粉使之呈现彩色的亮点，这些彩色的亮点最后组成所能看到的亮丽画面。如图7-8所示为传统的CRT显示器。
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图7-8　CRT显示器

（1）单显（单色显示器）

单显只能显示黑色和各种灰阶颜色或图像，功能单一，性能不好，但是具有体积小，结构简单，成本低廉，不易损坏的特点。适用于银行、商场等场合。

（2）彩显（彩色显示器）

彩显的优点是采用荫栅式技术，透光性好，亮度高，色彩鲜明。缺点是光栅抗冲击性能较差。

（3）纯平面屏幕显像管

纯平面屏幕显像管在水平和垂直两个方向真正做到了平面。屏幕越平，聚焦范围越大，图像也就越逼真和舒服。

物理纯平：做到屏幕外表是平的，且它的玻璃内表面、荧光体层及荫罩板都做到完全平面。在技术上，物理纯平采用的是光栅式荫罩。

视觉纯平：外面纯平而里面是弧形的，由于光线的折射使它看上去是一个完全平面。在技术上，采用电式荫罩。

2.液晶显示器

LCD（Liquid Crystal Display，液晶显示器）是一种采用液晶为材料的显示器，采用CCFL（Cold Cathode Fluorescent Lamp，冷阴极荧光灯管）背光或LED（Light Emitting Diode，发光二极管）背光。液晶显示器及输入接口如图7-9所示。

[image: figure_0092_0126]


图7-9　液晶显示器及输入接口

按液晶显示器的物理结构分为以下几项。

1）向列型（Twisted Nematic, TN）。

2）超扭曲向列型（Super TN, STN）。

3）双层超扭曲向列型（Dual Scan Tortuosity Nomograph, DSNT）

4）薄膜晶体管型（Thin Film Transistor, TFT）

其中，TN-LCD、STN-LCD、DSTN-LCD的原理基本相同，只是液晶分子的扭曲角度不而已。

STN-LCD的液晶分子扭曲角度为180°，甚至达到270°。

TFT-LCD则采用与TN系列LCD截然不同的显示方式。

7.3.2　主流液晶显示器的技术及特点

液晶显示器的原理是利用液晶的物理特性，通电时导通，排列变得有秩序，使光线容易通过；不通电时排列混乱，阻止光线通过。利用此原理来制成液晶显示器。

使用范围上液晶显示器可分为笔记本计算机液晶显示器及桌面计算机液晶显示器。

选择液晶显示器要参考以下技术参数。

显示屏尺寸：主流产品为19英寸、22英寸液晶显示器，而24英寸、26英寸、27英寸液晶显示器价格较贵。当前一般以宽屏为主，屏幕比例为16:10或16:9。

面板类型：液晶面板与液晶显示器有相当密切的关系，液晶面板的产量、优劣等多种因素都联系着液晶显示器自身的质量、价格和市场走向。其中液晶面板关系着用户最看重的响应时间、色彩、可视角度、对比度等参数。通过液晶面板可以看出这款液晶显示器的性能、质量。常见液晶面板为TN、TFT、PVA、MVA、IPS。

亮度：700lm、500lm、450lm、400lm、350lm、330lm、300lm

对比度：对比度是屏幕上同一点最亮时（白色）与最暗时（黑色）的亮度的比值，高的对比度意味着相对较高的亮度和呈现颜色的艳丽程度。

品质优异的LCD显示器面板和优秀的背光源亮度，两者合理配合就能获得色彩饱满、明亮、清晰的画面。常见LCD的对比度是20000:1、10000:1、5000:1、3000:1、2000:1。

响应时间：指的是液晶显示器对于输入信号的反应速度，也就是液晶由暗转亮或由亮转暗的反应时间，通常是以毫秒（ms）为单位。此值是越小越好。如果响应时间太长，就有可能使液晶显示器在显示动态图像时，有尾影拖曳的感觉。响应时间包括黑白响应时间和灰阶响应时间，二者现一般都能控制在8ms以内。

分辨率：因液晶显示器在生产时就决定了像素点，所以有最佳分辨率（物理分辨率），只有将液晶显示的分辨率设置为最佳分辨率，才能显示最佳效果。

可视角度：因液晶是被动透光显示，所以输出的光具有方向性，只有在最佳的可视角度内，图像的颜色和亮度才不会有误差。液晶厂商开发出各种广视角技术来改善液晶显示器的视角特性，这些技术都能把液晶显示器的可视角度增加到160°，甚至更多。

点距：液晶显示器点距与CRT显示器的不同，并不是越小越好。不同尺寸，不同分辨率下点距是不同的，建议选择点距大一些的显示器，这样文字不至于太小，而累眼睛。

液晶显示器的接口丰富，接口类型常见有15针脚D-Sub（VGA）接口、数字接口DVI-D及新型的HDM接口，推荐采用数字接口DVI-D连接。

在选择液晶显示器时请参考以上技术指标，当液晶显示器的尺寸已定，分辨率、点距等参数就确定了，可参考表7-1，认识一下现主流液晶显示器的基本参数对比。
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7.4　强化训练

1.任务目标

掌握计算机显示系统的构成，理解计算机系统的组成；掌握显卡的技术要点、性能指标等知识；掌握正确安装显卡组建计算机显示系统。

2.任务环境

在实践室完成，在实践教师指导下操作。

设备与器材：AGP类显卡、PCI-E显卡主流型号多款。AGP插槽和PCI-E插槽主板多块。CRT显示器和液晶显示器（VGA和DV接口，条件允许可配置HDMI接口）。

3.任务内容

（1）显卡的识别

从品牌、主芯片、显存类型、容量及位宽、总线接口、显示器接口和价格等方面认识显卡，指出它们符合哪个类型。

记录品牌、芯片厂商和主芯片的信息，一般显卡所贴标签都有说明，若没有标签，可以在安装好系统和驱动的计算机中用测试软件测试显卡的重要参数。

观察显卡散热风扇与散热器，了解其散热方式，是散热风扇还是热管散热。

观察显卡的接口是PCI Express还是AGP 8X接口。

最后观察显示器接口是否有DVI-I接口、VGA接口和HDMI接口等。

（2）显示器

从以下方面认识液晶显示器。

辨认品牌：如Samsung（三星）、LG、Great Wall（长城）、DELL（戴尔）、BenQ（明基）、Amark（冠捷）、HKC、Hanns.G（瀚视奇）等。

观察显示屏尺寸是19英寸、22英寸、23英寸还是其他尺寸。

观察显示器的标签，了解亮度、响应时间、分辨率等信息。

最后观察接口是DVI-D、D-Sub还是HDMI。

指导学生到电子市场作市场调查，列出主流显卡和显示器的厂商和性能指标，形成总结性报告。


情境8　计算机音频子系统

目前的计算机多为多媒体计算机，具有音频系统，包括声卡和音箱（或耳机）两部分，本情境介绍计算机的声卡和音箱这两部分配件，内容主要有声卡的工作原理、技术规范和音箱的工作原理。要求学生能够对声卡和音箱的工作原理有较为深入的认识。

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0096_0128]


2.完成以下任务并书写项目报告

能分辨板载声卡的型号，会查找相应的驱动程序。

集成声卡与独立声卡的区别是什么？

对于声卡输出或音箱来说，什么是2.0、2.1和5.1，有什么区别？

如何组成高级计算机影音系统？


 8.1　声卡部分

声卡最早出现在Apple机上，PC上的声卡最初是由英国的ADLIB AUDIO公司在1984年推出的。声卡的主要功能是处理声音信号并把信号传输给音箱或耳机，然后用户才能听到声音。

声卡的工作原理是由PCI总线通过系统音频接口将传来的音频信号首先输入主芯片，主芯片对它们进行音频运算处理，产生可输出的数字音频信号，信号则通过线路输出到编译码器（CODEC）。CODEC将信号马上进行数字解码，转化为音频模拟信号，然后根据直达声（Direct Sound）开启的音频接口选择哪些信号混合输出，混合后的模拟音频信号因为太微弱，所以马上输出到运放电路进行电压放大，将其放大到可以满足功率放大电路的输入要求的水平。

当一个音源输入后，会先经过滤器和CODEC作预先的取样、模拟转为数字的变换，再由数字信号处理芯片（DSP）负责将此音源作各种处理，其中可能包括由FM芯片产生合成音效，或是到波表取出音源，还可以通过总线接口芯片存取光驱或硬盘中的音效文件。

8.1.1　声卡的技术指标

1.采样位数

采样：是声卡处理声音的精度。这个数值越大，精度就越高，录制和回放的声音就越真实。

声卡的位：是指声卡在采集和播放声音文件时所用数字声音信号的二进制位数。早期的一般为8位（256B）、16位（64KB），现在的主流声卡可以达到24位（128KB）。

2.采样频率

采样频率是指录音设备在1秒内对声音信号的采样次数。采样频率越高，声音的还原就越真实、越自然。采样频率一般有44.1kHz（CD音质）、48kHz（人耳无法辨别）。

3.信噪比

信噪比（S/N）是用来度量声音信号的品质。它是在音频线路接口某一个参考点播放的功率与没有信号时原有噪声功率的比值，单位是dB。

信噪比的数值越高，噪声越小，目前一般声卡的信噪比应为85～95dB。

4.数模转换

模拟转数字（Analog to Digital Convent, ADC）：输入的模拟音源经过ADC后转换成一系列的不连续数字信号（也称取样）。

数字转模拟（Digital to Analog Convent, DAC）：将不连续数字信号转换成为连续性的模拟声音。所输出的声音与原始的音源已经有所差别（称为失真）。

8.1.2　AC'97规范

1996年6月，5家PC领域中有名的硬件公司共同提出了一种全新思路的芯片级PC音源结构，这就是AC'97标准（AUDIO CODEC 97）。

发布AC'97的目的是规范各厂商的声卡设计，提供一种规范、廉价、高品质的系统声音方案。

（1）AC'97的核心

①DSP芯片与CODEC芯片分离，模拟与数字电路完全分离。

②固定采样率，其他采样率需要进行SRC（Sample Rate Convertor，采样频率转换器）转换（即Source，源）。

③使用标准引脚的CODEC芯片。

（2）发布AC'97规范的主要目的

①实现数模电路分离，保证音频质量。

②使声卡电路标准化，提高音频兼容性。

目前，Intel最新的ICH6支持HD Audio，该标准用于取代AC'97标准。HD Audio支持最高7.1声道音效输出，并拥有32位，192kHz的高指标。

8.1.3　声卡的分类

现在主流主板都集成了声卡，而且质量不错。另外还有为音乐爱好者或音频工作人员提供的独立声卡。

1.板载声卡

板载声卡（集成声卡）主要分为两类，板载硬声卡和板载软声卡，现主流集成声卡都采用板载软件声卡，并能实现7.1输出。

（1）板载硬声卡

板载硬声卡是把扩展型的声卡的全部电路和元器件集成在主板上。主板焊接有声音处理芯片（DSP）、CODEC和晶振。

板载硬声卡所用的DSP芯片有CMI8738、CT5880、YMF744等。

（2）板载软声卡

板载软声卡是在主板南桥集成了音频控制器电路，从而只需在主板上PCB上布置CODEC芯片（数字模拟信号转换芯片，如图8-1所示）、晶振和滤波电路，再利用CPU进行DSP运算。一般通过主板上PCB的CODEC芯片来衡量板载软声卡的音质，其音质不如硬声卡。南桥芯片整合的只有其中的音频控制器部分，这部分电路与处理音频数据无关，只是负担数据传输、电路控制等功能。常见的如ALC系列、AD系列、HD系列等。
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图8-1　主板集成声卡CODEC处理芯片与主板后音频接口

2.扩展卡型声卡

（1）PCI声卡

PCI声卡的传输率为132Mbps，由多个音频合成，3D环绕音效处理。部分声卡还带有外置控制盒，方便操作，是计算机音乐制作者和追求音质发烧友的选择，如图8-2所示。
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图8-2　独立声卡6声道（一）

（2）PCI-E声卡

PCI-E声卡用来替代PCI声卡，适应PCI-E接口，但在品质上没有多少提升，如图8-3所示。
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图8-3　独立声卡6声道（二）

3.外置声卡

（1）外置控制器声卡

外置控制器声卡是由PCI卡和一个外置装置构成。PCI卡功能和一般声卡相同，只是它不直接有输入/输出接口，而是通过排线与外置装置相连，外置装置有音量、音调调节和输入/输出接口，方便音频使用和制作者接驳，如德国坦克的HiFier Fantasia幻想曲，如图8-4所示。
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图8-4　德国坦克的HiFier Fantasia幻想曲

（2）外置USB接口声卡

外置USB接口声卡通过USB接口与计算机交换声音信号，便于安装，操作方便，适用于音乐制作者和音乐发烧友，如图8-5所示。
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图8-5　外置USB接口声卡

（3）火线声卡

火线声卡通过IEEE 1394接口与计算机相连，交换信号，如图8-6所示。
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图8-6　德国坦克的火线声卡

8.1.4　声卡的结构

所谓声卡的结构这里主要是指独立声卡的结构，主要由声音处理芯片（组）、功率放大芯片、CD音频连接器（接口）、输入/输出接口等，如图8-7所示。
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图8-7　声卡的结构组成

1.声音处理芯片

声卡的数字信号处理芯片（Digital Signal Processor, DSP），面积最大的集成芯片，它是核心部件。其表面有商标、芯片型号、生产日期、编号、生产厂商等重要信息。

声卡处理芯片的作用如下所述：

进行整个音频电路的工作控制；

对数字音频信号进行特殊效果的运算处理；

对MIDI的合成和MIDI接口的控制；

对音源资料压缩的功能；

具有混音功能。

有些声卡上还带有功率放大芯片、波表合成芯片、混音处理芯片、音色库芯片等。

生产厂商有Creative、VIA、Realtek、骅讯电子（C-Media）等公司。

常见声音处理芯片有YMF、ALS、ALC、CMI等。

2.CODEC（数字音频编码解码器）芯片

CODEC芯片是将主芯片输出的数字信号转化为可以输出的模拟音频信号，因为只有模拟信号才能输入功放，去推动音箱。也负责声卡输入的模拟音频信号转换为数字信号，输入主芯片以及信号混音。

3.晶振

晶振的作用：使声卡主芯片产生时钟频率。

晶振的工作原理：加电压在晶振内部的石英晶体上，从而产生了高频振动信号，再通过相应的锁相环电路，就可以输出主芯片工作所需的标准频率。

4.CD音频接口（CD IN）

CD音频接口通常是3针脚或4针脚的小插座，与光驱的相应接口连接，实现CD音频的直接播放。

5.输入/输出接口

无论是集成声卡还是独立声卡，输出/输入接口都按标准设计，通常是Line Out（绿色）、Line In（蓝色）、Mic In（粉红色），支持5.1或7.1声道输出的还有Front Out（即Line Out，绿色）、Rear Out（黑色）、C/W Out（橙色）、BS Out（灰色），如图8-8所示。
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图8-8　声卡的输入/输出接口

Line Out：输出到扬声器和耳机，或作为多声道输出的前置扬声器输出。

Line In：连接音响设备（解压卡、CD、功放、彩电等）的“Line Out”。

Mic In：连接话筒，可实现声音录入和识别。

Rear Out：多声道输出的后置扬声器输出。

C/W Out：多声道输出的中置和低音扬声器输出。

BS Out：多声道输出的侧置扬声器输出。


8.2　多媒体音箱

8.2.1　音响系统的构成

音响系统包括：音源、功率放大器、音箱。

音源是指声音播放设备，如收音机、卡座、CD机、VCD、DVD、MP3等。

功率放大器简称功放，将音源输出的微弱信号放大到足够的功率去驱动音箱，使音箱发出足够音量。

音源分解成两个部分：负责输出数字信号的数字和负责对数字信号进行数/模转换的解码部分。

前置放大器主要负责信号的电压放大、音量的控制、多路音源的切换、音调调整及阻抗匹配等功能。

8.2.2　有源音箱

有源音箱是指将功放做在音箱内部，可直接与音源连接并正常工作的音箱，即插电源的音箱，如图8-9所示。
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图8-9　有源体音箱（2.0与2.1）

（1）有源音箱的特点

成本低，价格极易被接受，功放设置在音箱内，比功放少一套机壳，成本降低。

采用功率集成电路，价格低，设计简单，无须调试，保护功能齐全。

连接简单，只需几根扬声器线，具体看音箱是2.0、2.1、5.1还是7.1系统。

使用方便，省去搭配的烦恼。

（2）有源音箱的组成

有源部分主要由功放组件和电源变压器组成。

功放组件用来对音乐信号进行放大并实现各种操作功能，如图8-10所示。
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图8-10　多媒体音箱内的功放部分

电源变压器为功放组提供电能。

无源部分主要包括扬声器、分频器和音箱箱体。

扬声器是整个音响系统的最终发声器件。低音单元（20～6000Hz）和高音单元（1500～25000Hz）如图8-11所示，个别采用全频单元，低音单元一般为4～6英寸（1英寸=2.54cm），尺寸越大低频越好，大口径的低音扬声器能在低频部分有更好的表现，在选购之中可以挑选。用高性能的扬声器制造的音箱意味着有更低的瞬态失真和更好的音质。

2.1　结构的低音单元独立出来或者是增加了一个单元，实现低音的重放，一般低音单元安装到低音音箱的内部，通过声波反射来加强低音，但多数低音效果比较浑。

分频器是根据频率将信号分别分配给高音单元和低音单元，防止大功率的低频信号损坏高频单元，如图8-12所示。

[image: figure_0103_0139]


图8-11　多媒体音箱中的低音单元与高音单元

[image: figure_0103_0140]


图8-12　多媒体音箱的高低音分频器

箱体的作用主要是防止发生“声短路现象”，箱体材质和厚度都有严格的要求。

8.2.3　多媒体音箱的技术指标

（1）灵敏度

灵敏度是衡量音箱效率的一个指标，它与音箱的音质无关。

普通音箱的灵敏度一般为85～90dB，高档音箱则在100dB以上。

（2）频响范围

频响范围是指最低有效回放频率与最高有效回放频率之间的范围。

优秀的放大器的频率范围一般为18Hz～20kHz。

（3）信噪比

信噪比是指放大器的输出信号的电压与同时输出的噪声电压的比。

信噪比一般不应该低于70dB，高保真音箱的信噪比应达110dB以上。

（4）频率响应

频率响应是指将一个以恒电压输出的音频信号与音箱系统相连接时，音箱产生的声压随频率的变化而发生增大或衰减，相位随频率变化而发生变化的现象，这种声压和相位与频率的相关联的变化关系称为频率响应。

（5）功率

功率分为标称功率和最大承受功率。

标称功率又称为额定功率，它决定了音箱可以在什么样的状态下长期稳定工作。

最大承受功率是指扬声器短时间所能承受的最大功率。

（6）失真

失真分为谐波失真、互调失真、瞬态失真。

谐波失真指在声音回放的过程中，增加了原信号没有的高次谐波成分而导致的失真。

瞬态失真是因为扬声器具有一定的惯性质量存在，盆体的振动无法跟上瞬间变化的电信号的振动，而导致的原信号与回放音色之间存在的差异。

（7）扬声器的材质

多媒体音箱为双单元分频设计，即一个较小的扬声器负责中高音的输出，另一个较大的扬声器负责中低音的输出。低音单元常见的材质有以下4种。

①纸盆：优点是音色自然、谦价、有较好的刚性、高内阻等；缺点是防潮性差，制造时一致性难以控制。

②防弹布编织盆：优点是有较宽的频响与较低的失真；缺点是成本较高，制作工艺复杂，轻音乐效果不甚佳。

③羊毛编织盆：优点是质地稍软，对柔和音乐的表现十分美；缺点是低音效果不好，摇滚乐和进行曲的表现力不尽如人意。

④PP（聚丙烯）盆：优点是能用于高档音箱中，一致性好，失真低，各个方面表现都不错。

8.2.4　常见的多媒体音箱

（1）2.0音箱

最常用的立体声音箱是2.0音箱，适合听音乐，如惠威的M200MKII、惠威D1080MKII、漫步者S2000等，如图8-13所示。

[image: figure_0104_0141]


图8-13　2.0多媒体音箱

（2）2.1音箱

2.1音箱是在立体声音箱的基础上为了加强低音，添加了一个低音音箱，这是个折中设计，如惠威的M-20W和漫步者E3100，如图8-14所示。

（3）5.1音箱

5.1音箱为6声道影院设计，适合看电影和游戏，如惠威的M60-5.1等，如图8-15所示。
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图8-14　惠威M-20W 2.1多媒体音箱

[image: figure_0105_0143]


图8-15　惠威M60-5.1多媒体音箱

（4）7.1音箱

7.1音箱为8声道，因为影音或游戏多为6声道，所以产品很少，如创新的Inspire 7.1T7700。

（5）高保真音箱

高保真音箱是音乐爱好者和音乐设计人的选择，如惠威T200B等，大多数人选择无源音箱，再另配功放，如图8-16和图8-17所示。
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图8-16　惠威T200B高保真多媒体音箱

[image: figure_0105_0145]


图8-17　漫步者S2000高保真多媒体音箱


8.3　强化训练

1.任务目标

掌握计算机音频系统的构成，理解计算机系统的组成；掌握声卡的技术要点、性能指标等知识；掌握正确安装声卡、连接音箱以组建计算机音频系统。

2.任务环境

在实践室完成，在实践教师指导下操作。

设备与器材：PCI类声卡、USB声卡主流型号多款。集成声卡的主流主板多块。2.0、2.1、5.1音箱各一套。

3.任务内容

（1）声卡识别

从品牌、主芯片、显存类型、容量及位宽、总线接口、显示器接口和价格等方面认识声卡，指出它们的重要参数。

（2）音箱配置

了解音箱的品牌（如漫步者、轻骑兵、麦博、慧海、多彩、现代等），根据使用目的不同选择音箱系统（如2.0音箱、2.1音箱、5.1音箱），根据对音质的要求不同选择不同的音箱材质（如木质、金属和塑料等），进一步可选择音箱的单元、功放管、功率等详细参数。

指导学生到电子市场作市场调查，列出主流声卡和音箱的厂商名称和性能指标，形成总结性报告。


情境9　计算机机箱、电源、键盘和鼠标

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0107_0146]


2.完成以下任务并书写项目报告

计算机机箱的作用是什么？

如何选择一款优质的机箱产品？

电源在计算机工作的稳定性上起到什么作用？

常见的计算机输入设备有哪些？请列出。

键盘的内部结构类型有哪些，一般的键盘采用什么结构？

光电鼠标的工作原理是什么，有什么优点？

触摸屏属于什么设备，是输入设备还是输出设备？


 9.1　计算机机箱和电源

9.1.1　计算机的机箱

计算机机箱作为配件中的一个特殊组件及作为配件的一个承载体，机箱不影响计算机的性能，却能影响计算机的稳定性。并且作为计算机的脸面和最重要的健康防线受到用户的重视。

1.机箱的选择

（1）散热性能

当前各种主流计算机配件的功率越来越大，尤其在炎炎夏日，如果机箱不能有效散热，极易使箱内的CPU、板卡和硬盘等过热而导致运行不稳定。因此，是否有良好的散热性能是检验机箱优劣的首要点。具有较好散热性能的机箱产品一般拥有相对较多的散热孔和散热风扇。优良的机箱采用公认散热效果较为明显的前后通风双程互动式散热结构，具有良好的风道结构，能顺利地排出热量。同时机箱为风扇额外安装过滤网，这样使电磁屏蔽性能增加，同时避免了风扇积灰。

（2）做工和用料

做工和用料好的机箱所用的钢板和外表喷涂十分讲究。优质机箱采用优质镀锌钢板，全部采用折边设计，明显地消除了锋利边角、毛边、锐口和毛刺，不会让用户在拆装时受伤。优质机箱内部构造经过精密冲压设备的锻压而深抽成型，钢板牢固不变形。精密的模具工艺以及先进的烤漆设备使机箱面板烤漆均匀，ABS塑料面板的边缘切割齐整、光泽光鲜均匀。

（3）电磁屏蔽性能

衡量一款机箱产品是否符合健康标准之一，就是看其是否具有良好的电磁屏蔽性。优质机箱机架四周和后窗架构应采用EMI凸点设计，机箱后钢板除装IO卡位置外，均用屏蔽钢片密封。采用科学专业的弹点设计以及良好的喷涂工艺，可有效防止电磁泄漏。

（4）健康特性

健康对于任何人都很重要，常使用计算机的人，除了防范电磁辐射外，更加注意室内空气污染问题。优质的机箱所使用的PIP自然触媒是使用纳米技术制造的先进空气净化设备，能有效地清除室内空气污染，还用户一个清新的室内环境，对于保证用户的身体健康十分有帮助。

2.机箱的分类

（1）立式机箱与卧式机箱

根据不同的需求，厂家可以生产立式和卧式两种不同的机箱，如图9-1和图9-2所示。
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图9-1　某品牌立式计算机机箱

[image: figure_0109_0148]


图9-2　某品牌卧式计算机机箱

（2）ATX机箱与M-ATX机箱

无论是立式机箱还是卧式机箱，根据设计不同绝大多数都安装ATX主板，有些只能安装M-ATX主板，所以M-ATX机箱一般设计小巧，如图9-3所示。

[image: figure_0109_0149]


图9-3　某品牌M-ATX计算机机箱

9.1.2　计算机的电源

电源是计算机的重要组成部分之一，其质量的优劣对计算机系统本身有很大的影响。熟悉计算机的用户都知道，电源质量的优劣直接关系到系统的稳定和硬件的使用寿命。质量差的电源不但会造成计算机莫名其妙地出问题，还会由于供电不稳定而损坏同室电网内的其他电器，甚至发出强烈的电磁辐射，直接威胁用户的健康。某品牌多核心处理器电源如图9-4所示，其电源参数如图9-5所示。
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图9-4　某品牌多核心处理器电源

[image: figure_0109_0151]


图9-5　某品牌多核心处理器电源参数

事实上挑选一款适合用户本身硬件配置的电源，要从品牌、适应机型、额定功率、输出接口、价格等几方面考虑。其中，额定功率最为重要。一般工艺越先进的功耗会越小，当然是指同速率和同配置下，另外也是指该设备满负荷运转下的正常功率值。实际使用中，比如风扇是调速的，CPU可以处于省电模式，硬盘可以关闭，系统可以待机等，功耗都会降低。

以上除了CPU和显卡，其他部件加的功率起来大约100W，所以用户在购买电源时，主要要考虑CPU和显卡的功率（如果是集成显卡只需要加上10～20W即可，也就是120W，然后就只需要考虑CPU功率）。CPU的功率有数据可查，中高端显卡（需连接专供电）一般可达到100W以上，所以像一般配置（双核心CPU、普通显卡）需额定功率为300W的电源，若中高端的显卡需要额定功率为400W的电源。如果还需要增加视频采集卡等独立插卡，还需要把功率增加一些。某品牌多核心处理器电源的内部结构如图9-6所示。
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图9-6　某品牌多核心处理器电源内部结构

在选择电源时还要考虑品牌，若一般电源只能通过其设计、用料及做工水平来进行判断。通常电源由下述几大块组成：①EMI滤波电路；②高压整流滤波；③开关变压电路；④低压整流滤波；⑤PWM控制保护电路；⑥待机电路。每个模块都有各自的功能，少了哪一个模块，都不能被称为好电源。下面介绍各个模块的用料及功能。

（1）EMI滤波电路

通常与电源线插口相连的是EMI（Electro Magnetic Interference，电磁干扰）滤波电路，其作用是滤除外界的突发脉冲和高频干扰，避免杂波电流损毁计算机配件。其次，还可以有效降低电磁辐射。因此EMI电路非常重要，并不是可有可无的，3C认证就将其作为重要检测对象。EMI滤波电路主要是由滤除共模干扰的电容器、滤除差模干扰的电容器以及扼流线圈组成，劣质电源通常会省去这部分设计。

（2）PFC电路

经过EMI滤波电路之后，通常会有PFC（Pouer Factor Correction，功率因数校正）电路。其作用主要是降低电网谐波干扰，提高电流输出的纯净度及稳定性，确保配件安全，当然也会减少电源杂波对电网的干扰。因此没有PFC电路的电源将大大增加配件损坏的概率，提高了返修率，因此PFC电路是必不可少的。通常PFC电路分为主动PFC和被动PFC两种设计，两者各有优缺。前者转换效率低，但成本也低，后者恰恰相反，转换效率高，成本也高。一般来说，被动PFC损坏的概率偏小，因此使用寿命更长，而且转换效率也基本上可以满足应用需求。如果用户对功率输出要求不是很高，选择被动PFC设计会更好一些。

（3）高压整流滤波电路

在初步解决来自电网的干扰之后，还要采用桥式整流管将电流调整为较平滑的直流电，因为计算机配件都是依靠直流电来进行驱动的。但这时的直流电还不是很稳定，因此需要通过重重过滤和调整之后才可以使用。调整后的直流电首先进入高压滤波电路，主要由两个大电容（平滑滤波电容）组成。不要以为随便加两个体积大的电容器就可以使用，事实上电容器的规格是否达标也很重要。一般来说，200W额定功率输出的电源通常使用两个330µF的电容器，而250W额定功率输出的电源通常使用两个470µF的电容器，若300W额定功率输出以上电源则使用两个680µF及以上规格的电容器。通过查看高压滤波电容器规格也可以判断出电源的输出功率是否达标。

（4）开关晶体管与变压器模块

很多用户搞不清楚电源内部的散热片到底是为哪个部件散热的。事实上这些散热片大多数是为开关晶体管散热，因为其总是通过自激或他激两种方式频繁地工作在“开/关”状态之间，因此发热量是非常高的。由于开关晶体管是电源的核心配件，因此其品质不容忽视，通常耐压程度不小于800V，电流不小于6A。当然开关晶体管造假的可能性非常小，劣质电源通常使用旧货或杂牌货。由于计算机配件通常只需要12V/5V/3.3V来驱动配件工作，因此还需要变压器模块将220V变成计算机所需要的电压。

风扇在电源工作过程中，对于散热起着重要的作用。一是它可以加快空气流动的速度，降低电源内部热量，二是采用低音风扇，降低了噪声。

在经过高压滤波之后，将需要变压器来调整电压，一般来说，变压器体积越大传送的能量也越多，而且也更加结实耐用。一般变压器的位置是在两片散热片当中，根据常理判断300W的电源不得小于33mm，可以用一根直尺在外部测量其长度，就可以知道其用料是否符合要求。电流经过变压器之后，通过整流输出线圈输出。在电流输出端，可以看到整流输出线圈，半数以上的厂商使用代号为10262和130626两种线圈，300W的电源的整流输出线圈不应低于130626的整流输出线圈。在电源中直立电容器的旁边，会有一个黑色的桥式整流器，有的则是使用4个二级管代替。就稳定性而言，使用桥式整流器的电源的稳定性要好一些。

（5）PWM保护电路及低压整流滤波电路

在经过变压器之后，还会由PWM（Pulse Width Modulation，脉冲宽度调制）控制保护电路来确认输出质量如何。其工作原理是通过反馈电路从输出端取样，再将信号送到PWM电路，调节开关晶体管的导通与截止时间，从而确保输出电压更加平稳。另外过压、过流、过载及断电保护等功能，也是由PWM保护电路提供的。虽然PWM电路所用的元器件价格并不算高，但有时劣质电源还是会省去PWM保护电路，从而大大降低了电源稳定性和安全性。

为了充分保障电流输出的稳定度，通常电源都会设计有低压整流滤波电路。其中会包含多个优质电感线圈和电容器，将电流当中存在的杂波彻底滤除掉，提供最稳定的电流输出。计算机配件运行也会更加稳定，而这正是中高端配置所需要的。

（6）电源的输出

电源的输出全部使用俗称的蛇皮网包裹，让机箱内部整洁，最大限度地减少对风道的影响，同时达到保护电线避免磨损的目的。

面向多核电源分出4条单独的走线为磁盘系统供电，多达7个大4针脚的IDE插口和支持6个SATA设备。多核电源提供两个PCI-E显卡的6针脚接口，支持交火高端显卡，如图9-7所示。

[image: figure_0112_0153]


图9-7　某品牌多核心处理器电源输出


9.2　微型计算机的输入设备

输入设备可以将外部信息（如文字、数字、声音、图像、程序、指令等）转变为数据输入到计算机中，以便加工、处理。输入设备是人与计算机系统之间进行信息交换的主要装置之一。键盘、鼠标、扫描仪、光笔、压感笔、手写输入板、游戏杆、语音输入装置、数字相机、数字录相机、光电阅读器等都属于输入设备。常用的输入设备是键盘和鼠标。

9.2.1　键盘

键盘是计算机中常用的输入设备。通过键盘可以将信息转换为数据，输入到计算机中，如图9-8所示。
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图9-8　某品牌键盘

键盘的结构：键盘的结构有电容式开关、橡胶式开关等，其中导电橡胶式开关的键盘手感绵软，敲击的时候噪声特别小，长时间打字耳朵不易疲劳。一般地说，电容式的键盘因为没有机械接触，使用寿命比较长。

键盘的做工：比较好的键盘都采用激光印字键，使用这种工艺，键盘上的印字在手指长时间的敲击之后不会褪色。而劣质的键盘在敲击几个月后，键盘上的印字就会逐渐褪色，甚至消失。

此外，不少高级键盘都具有防水设计，普通键盘遇水就会报废，而具有防水功能的键盘则经过稍许晾干，就可以照常使用了。

手感、舒适度：这是挑选键盘最关键的一点，很多人都只是敲敲键盘，只要觉得手感不错，就会买下来。对于键盘的手感是一个比较主观的评定标准，选择比较软一点的键盘，也就是击键力比较小的键盘，这样会提高打字速度，长时间打字也不会觉得疲劳。

品牌：目前市场上键盘的品种有不少，其中以Acer、爱国者、罗技、飞利浦的键盘比较好，其他品牌也有质量不错且价格低廉的键盘。

寿命：由于生产工艺的提高，键盘的寿命比用户想象的要高得多，一个键可以经受几千万次的敲击。即使整个计算机都报废了，而所用的键盘仍然完好。

价格：键盘的价格有高有低，从35元到上千元的都有，不过键盘的价格和质量没有根本的联系。选择适合使用的，手感舒适的就可以了。

接口：现常见的有常规的PS/2接口、USB接口和无线键盘。某品牌无线键盘如图9-9所示。
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图9-9　某品牌无线键盘

9.2.2　鼠标

1.机械鼠标

早期的纯机械鼠标是用两个滑动定位器做轨迹记录装置的，其灵敏度低、磨损大，早已被淘汰。而光学机械式鼠标应当是目前最为成熟和普及的产品，它结合了纯机械鼠标和光电鼠标的优点，成本低，寿命长，精度也能达到较高的水平。但光学机械式鼠标最致命的弱点就是滚球很容易吸灰尘，在传感轴上形成厚厚一层污垢，导致光标使用不灵。光学机械式鼠标现已被淘汰，如图9-10所示。

2.轨迹球鼠标

轨迹球鼠标的工作原理和内部结构其实与光学机械式鼠标类似，只是改变了滚轮的运动方式，其球座固定不动，直接用手拨动轨迹球来控制鼠标箭头的移动。轨迹球外观新颖，可随意放置，用惯后手感也不错。而且即使在光电鼠标的冲击下，仍有许多设计人员更垂青于轨迹球鼠标的精准定位，如图9-11所示。
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图9-10　某品牌光学机械式鼠标
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图9-11　某品牌轨迹球鼠标

3.光电鼠标

早期的纯光电鼠标需要靠一个特殊的鼠标垫的反光来判断鼠标的移动方向，否则就不能工作，这种限制很快就使它被市场淘汰。而现在最流行的新光电鼠标进行了革命性的改进，使它能在大部分材料的桌面上直接使用。而且因为替换掉了外部滚轮，使它能够长时间保持良好的灵敏度，这一点尤其受到一些设计者和游戏玩家的好评，光电鼠标是目前市场的主流。目前常见接口有常规的PS/2接口、USB接口和无线光电鼠标。某品牌无线光电鼠标如图9-12所示。

因为摆脱了外部滚轮的限制，而且内部有红外光发射和接收装置，使得光电鼠标极富个性化，而且鼠标体积可大可小。现在很多厂商都在鼠标的样式上做文章。

现在鼠标和键盘以套装的形式出售，如图9-13所示。
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图9-12　某品牌无线光电鼠标
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图9-13　某品牌无线鼠标键盘套装

9.2.3　手写绘画输入设备

手写绘图设备对计算机来说是一种输入设备，最常见的是手写板，其作用和键盘类似。当然，基本上只局限于输入文字或者绘画，也带有一些鼠标的功能，如图9-14所示。

手写板一般是使用一只专门的笔，或者手指在特定的区域内书写文字。手写板通过各种方法将笔或者手指走过的轨迹记录下来，然后识别为文字。对于不喜欢使用键盘或者不习惯使用中文输入法的人来说是非常有用的，因为它不需要学习输入法。手写板还可以用于精确制图，例如，可用于电路设计、CAD设计、图形设计、自由绘画及文本和数据的输入等。
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图9-14　某品牌手写绘画输入设备

手写板有的集成在键盘上，有的是单独使用，单独使用的手写板一般使用USB接口或者串口。目前手写板种类很多，有兼具手写输入汉字和光标定位功能的，也有专用于屏幕光标精确定位以完成各种绘图功能的。购买时用户首先要明确购买手写板的用途。另外，手写板在价格上差异也很大，从一百元到几千元都有，用户可根据自己的需要和经济情况作相应选择。

9.2.4　触摸屏

触摸屏技术是一种新型的人机交互输入方式，与传统的键盘和鼠标输入方式相比，触摸屏输入更直观。配合识别软件，触摸屏还可以实现手写输入。触摸屏由安装在显示器屏幕前面的检测部件和触摸屏控制器组成。当手指或其他物体触摸安装在显示器前端的触摸屏时，所触摸的位置由触摸屏控制器检测，并通过接口（如RS-232串行口）送到主机，如图9-15所示。
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图9-15　某品牌触摸屏设备

触摸屏根据所用的介质及工作原理的不同，可分为电阻式、电容式、红外线式和表面声波式等多种。

（1）电阻式触摸屏

电阻式触摸屏是用两层高透明的导电层组成的触摸屏，两层之间加有0～5V的均匀电场，当手指按在触摸屏上时，该处两层导电层接触，控制器侦测到电场发生变化，对电信号进行A/D转换后得到X和Y两个方向上的坐标。电阻式触摸屏的特点是不受尘埃、水、污物影响，能在恶劣环境下工作。

（2）电容式触摸屏

电容式触摸屏把透明的金属层涂在玻璃板上作为导电体，在触摸屏四边有狭长的电极，在导电体内形成一个低电压交流电场。当手指触摸在金属层上时，当有导电物体触碰时，就会改变触点的电容，四边电极发出的电流会流向触点，控制器通过电流可以确定触摸的位置信息。由于电容随温度、湿度或接地情况的不同而变化，故其稳定性较差，往往会产生漂移现象。

（3）红外线式触摸屏

红外线式触摸屏在触摸屏外框中成对安装了红外线发射和接受元器件，发射单元发射的红外线在触摸屏的表面形成红外线探测矩阵。当物体接触屏幕时，阻挡了红外线，这样在X、Y两个方向的接受单元接受信息并送给主机。因为红外触摸屏的分辨率由外框中的红外发射接收对的数目决定，因此分辨率较低。但是红外线式触摸屏不受电磁干扰，适合在某些恶劣的环境条件下使用。

（4）表面声波式触摸屏

表面声波式触摸屏的触摸屏部分只是一块透明的强化玻璃，因此可以做成平面、柱面或球面，而且在触摸屏的表面也不需要加特殊的涂层。该种触摸屏的角上装有超声波换能器，能在发送一种高频声时波跨越屏幕表面。当手指或其他能够吸收或阻挡声波能量的物体触摸屏幕时，途经手指部位的声波能量被部分吸收，根据接收器信号变化可以确定坐标位置。同其他类型的触摸屏相比，表面声波触摸屏不受温度、湿度等环境因素影响，分辨率高；透光率好，能保持清晰透亮的图像质量；反应速度快；有第3轴（即压力轴）响应，所以应用日益广泛。


9.3　强化训练

1.任务目标

掌握计算机机箱性能指标和选购要求；掌握电源性能指标；掌握鼠标、键盘的主流配置。

2.任务环境

在实践室完成，在实践教师指导下操作。

设备与器材：标准ATX机箱和M-ATX机箱。P4、Core 2、AMD等双核、四核配套电源。标准PS/2、USB和无线鼠标、键盘。

3.任务内容

（1）主流机箱

从品牌、机箱结构、机箱类型、样式等方面认识主流机箱，指出用户目前使用的计算机机箱是哪种类型的，并根据需求选择机箱，列出选择机箱的参数。

（2）电源

从以下方面认识电源：

①认识电源品牌（如航嘉、长城、多彩、金河田、It），如果是其他品牌，请记录下来。

②用户目前使用的电源类型为台式机类，此外，服务器类电源是为高端或服务器专用。

③认识额定功率是多少（500W以上、400～500W、350～400W、300～350W）。

④认识电源的型号（如ATX 12V 2.31、ATX 12V 2.3、ATX 12V 2.2），并区别它们。

（3）输入设备

从下面几方面来认识鼠标、键盘：

①从品牌上认识鼠标和键盘如罗技、Microsoft、双飞燕、森松尼、多彩等，指出用户目前使用的鼠标和键盘是哪个品牌。

②辨识用户的键盘类别是有线还是无线，是用什么接口连接的。

③认识鼠标的类型（如无线激光、无线光电、有线光电），无线鼠标用到USB接口了吗？

④指导学生到电子市场作市场调查，列出主流机箱、电源、键盘和鼠标套装的厂商和性能指标，形成总结性报告。


第3部分　计算机系统的组装与维护

学习目标

重点介绍计算机硬件软件系统安装、调试及测试方法。内容主要有计算机硬件组装调试；软件系统安装，系统测试。

熟悉计算机组装的基础知识。

熟悉计算机组装的规范操作及注意事项。

熟悉计算机组装的基本步骤。

能独立组装计算机。

能独立完成软件系统的安装。

会对硬件、软件系统进行测试。

工作任务

制订小组工作计划。

学习计算机硬件组装过程。

掌握计算机硬件的安装调试。

会根据不同的需求选择不同的操作系统和应用软件。

根据计划进行软件系统的安装测试。

重点是硬件系统和软件系统的安装。

根据教师讲解，通过小组讨论完成不同需求分析及项目报告。


 情境10　计算机硬件系统的组装

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计
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2.完成以下任务并书写项目报告

阐述计算机硬件安装的基本过程。

阅读主板说明书，指出主板结构、重要部件的型号。

如何正确安装CPU、风扇、内存条？

简述光盘驱动器、软驱、硬盘的安装。

主板扩展卡的类型有哪些？注意扩展槽的类型。

简述BIOS的基本功能设定，会正确设置。

如何对硬盘进行分区？正确格式化硬盘分区。


 10.1　计算机硬件安装前的准备工作

1.安装前的准备工作

装机要有自己的打算，不要盲目攀比，按实际需要购买配件。机箱选择品牌标准结构，便于安装，与其他配件相配。机箱内的电源关系到整个计算机系统的稳定运行，其输出功率不应小于350W，有的处理器还要求使用400W以上的电源，应根据需要选择。

除机箱电源外，另外需要的配件一般还有主板、CPU、内存、显卡、声卡（大部分集成在主板上）、硬盘、光驱（DVD光驱或刻录DVD）、软驱、数据线、信号线等。

除了机器配件以外，还需要准备螺钉旋具、尖嘴钳、镊子等工具。

另外，在安装前，要放身上带的静电，一般可摸暖气片来导走身上的静电。

2.组装计算机的基本步骤

组装计算机时，应按照下述步骤有条不紊地进行：

CPU的安装，在主板处理器插座上插入安装所需的CPU，并且安装上散热风扇。

内存条的安装，将内存条插入主板内存插槽中。

主板的安装，将主板安装在机箱主板上。

显卡的安装，根据显卡总线选择合适的插槽。

机箱的安装，主要是对机箱进行拆封，并且将电源安装在机箱里。

驱动器的安装，主要针对硬盘、光驱和软驱进行安装。

机箱与主板间的连线，即各种指示灯、电源开关线。蜂鸣器的连接，以及硬盘、光驱和软驱电源线和数据线的连接。

盖上机箱盖（理论上在安装完主机后，是可以盖上机箱盖了，但为便于检查，最好先不加盖，等系统安装完毕后再盖）。

输入设备的安装，连接键盘、鼠标到主机。

输出设备的安装，即显示器的安装。

再重新检查各个接线，准备进行测试。

给计算机加电，若显示器能够正常显示，表明初装已经正确，此时进入BIOS，进行系统初始设置。

进行了上述的步骤，一般硬件的安装就已基本完成了，但要使计算机运行起来，还需要进行下面的安装步骤。

分区硬盘和格式化硬盘。

安装操作系统，如Windows XP或者Windows 7系统。

安装操作系统后，安装驱动程序，包括主板、显卡、声卡等驱动程序。

进行72小时的烤机，如果硬件有问题，在72小时的烤机中会被发现。


10.2　组装计算机的详细过程

组装计算机的准备工作都准备好之后，下面就开始进行组装计算机的实际操作。

10.2.1　打开机箱

打开机箱的外包装，会看见很多附件，如螺钉、挡片等。

然后取下机箱的外壳，可以看到用来安装电源、光驱、硬盘的驱动器托架，底板，配件包。

机箱的整个机架由金属材料构成。底板（用来安装主板）、接线（用来连接各信号指示灯及开关电源）和塑料垫脚等，如图10-1所示。
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图10-1　主流机箱的内部结构和CPU专用通风孔设计

机箱内部结构主要包括以下几项。

①驱动器托架：它包括5英寸固定架（可安装光驱和记录机）、3英寸固定架（可用来安装软驱、3英寸硬盘等）、驱动器舱前面都有挡板，在安装驱动器时可以将其卸下，机箱前塑料挡板采用塑料倒钩的连接方式，方便拆卸和再次安装。在机箱内部一般还有一层铁质挡板可以一次性地取下。

②电源固定架（用来固定电源）。

③机箱后的挡片与槽口：槽口用来安装各种插卡；机箱后面的挡片，也就是机箱后面板卡口，由主板提供。主板的键盘口、鼠标口、串并口、USB接口等都要从这个挡片上的孔与外设连接。

④信号线：在驱动器托架下面，可以看到从机箱面板引出Power键、Reset键、前置USB和前置音频输出/输入线及一些指示灯的引线，主板上都有相应的插槽。

10.2.2　将CPU安装到主板上

拆开主板包装，可看到主板和所配带的主板后挡板、80针脚IDE数据线、SATA数据线、SATA电源转接线、驱动光盘、主板说明书等。

仔细查看一下主板，注意查看CPU、内存、PCI-E等插槽、后面的接口等，仔细阅读主板说明书，安装配件时先阅读说明书。

图10-2所示为支持AMD CPU的主板配件。
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图10-2　支持AMD CPU的主板配件

图10-3所示为支持Intel CPU的主板配件。
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图10-3　支持Intel CPU的主板配件

目前市场中，处理器主要有Inttel和AMD公司的64位处理器，下面分别介绍其安装方法。

1.InteI处理器的安装

目前市场中，Intel处理器主要有64位的Core（酷睿）与Core 1（酷睿Ⅰ）系列两种（Core 2为主流，是Intel采用45nm制作工艺的全新处理器，采用了最新的架构，同样采用LGA 775接口，因此安装方法与Intel 64位Pentium相同）。

Core i（酷睿i）系列分为采用LGA 1156和采用LGA 1366两种，安装方法与LGA 775接口相同。这里以最普遍的LGA 775接口为例来说明。

在图10-4中可以看到，LGA 775接口的Intel处理器全部采用了触点式设计，与478针脚式设计相比，最大的优势是不用再去担心针脚折断的问题，但对处理器的插座要求则更高。
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图10-4　采用LGA 775的CPU

在图10-5中，是主板上的LGA 775处理器的插槽，与针脚设计的插槽区别相当大。在安装CPU之前，要先打开插槽，方法是用适当的力向下微微压下固定CPU的压杆，同时用力往外推压杆，使其脱离固定卡扣。压杆脱离卡扣后，便可以顺利地将压杆拉起。
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图10-5　拉起CPU插座的压杆

接下来，将固定处理器的盖子与压杆反方向提起。打开处理器的盖子，LGA 775插槽展现在用户的眼前，如图10-6所示。
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图10-6　打开CPU插槽的盖子

在安装处理器时，需要特别注意。仔细观察，在CPU处理器的一角上有一个三角形的标识，如图10-7所示，另外仔细观察主板上的CPU插槽，同样会发现一个三角形的标识。在安装时，处理器上印有三角标识的那个角要与主板上印有三角标识的那个角对齐，然后慢慢地将处理器轻压到位。这不仅适用于Intel的处理器，而且适用于目前所有的处理器，特别是对于采用针脚设计的处理器而言，如果方向不对则无法将CPU安装到全部位，另外CPU边沿有凹槽，与插槽边沿的凸起相对，也是为了防止CPU安反，用户在安装时要特别注意。
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图10-7　正确安装CPU到CPU插槽内

将CPU安放到位以后，盖好扣盖，并反方向微用力扣下处理器的压杆，如图10-8所示。至此CPU便被稳稳地安装到主板上，安装过程结束。
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图10-8　合上盖子，压下压杆

接下来是安装CPU的散热器，由于CPU发热量较大，选择一款散热性能出色的散热器特别关键。但如果散热器安装不当，对散热的效果也会大打折扣。如图10-9所示是Intel LGA 775针脚接口处理器的原装散热器，可以看到与之前的478针脚接口散热器相比，作了很大的改进。由以前的扣具设计改成了目前的四角固定设计，散热效果也得到了很大的提高。安装散热器前，先要在CPU表面均匀地涂上一层导热硅脂（很多散热器在购买时已经在底部与CPU接触的部分涂上了导致硅脂，这时就没有必要再在处理器上涂一层了）。
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图10-9　LGA 775CPU专用散热器

安装时，将散热器的四角对准主板相应的位置，然后用力压下四角扣具即可。若想拆下散热器，可按照扣具上的箭头所指方向旋转扣具即可弹出，拆下散热器。有些散热器采用了螺钉设计，因此在安装时还要在主板背面相应的位置安放螺母，安装方法比较简单。

固定好散热器后，还要将散热风扇接到主板的供电接口上。找到主板上安装风扇的接口（主板上的标识字符为CPU_FAN），将风扇插头插放即可如图10-10所示。（注意：目前有4针脚与3针脚等几种不同的风扇接口，用户在安装时要加以注意。）由于主板的风扇电源插头都采用了防呆式的设计，反方向无法插入，因此安装起来相当方便。
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图10-10　LGA 775CPU专用散热器的安装

2.AMD处理器的安装

由于Intel与AMD的接口不同，因此采用LGA 775接口的处理器与AMD AM3接口的处理器在安装时也有所不同，当然差别并不太大，只要仔细观察CPU与插槽，将其位置对应，即可方便安装，下面以主流AMD Athlon Ⅱ 处理器的安装为例来说明。

在图10-11中，主流AMD Athlon Ⅱ 240处理器，采用AMD AM3 CPU插槽。
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图10-11　AMD的AM3双核CPU

支持AMD AM3处理器的主板，接口与早期的939针脚Athlon并未有太大的区别，不过安装散热器的支架有了比较明显的变化，AM3接口可以看到“SOCKET AM3”的字样，如图10-12所示。
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图10-12　支持AMD的主板AM3插槽

安装的第1步是将CPU插槽上的拉杆提起，方法是用轻微的力量向下压固定CPU的拉杆，同时用力往外推，使其脱离固定卡扣后，再轻轻地提起拉杆即可，如图10-13所示。
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图10-13　拉起AM2插槽的拉杆放入AMD CPU

第2步是将处理器上印有三角标志的一端与CPU插槽上印有三角标志的一端对齐，即可以将CPU与插槽固定好，如图10-14所示。
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图10-14对齐CPU与AM2的标记插入CPU

确认CPU与插槽紧密结合后，再反方向将拉杆扣死（这个步骤需要用户微稍用点力），即完成了CPU与插槽的安装过程，如图10-15所示。接下来，需要安装散热器，安装AMD散热器的过程与安装Intel散热器的过程完全不同。

AM2处理器盒中装的的散热风扇有939针脚，与Intel LGA 775接口的散热器区别还是比较大的。

在安装散热器之前，需要往CPU上均匀地涂上一层导热硅脂，保证CPU与散热器的良好结合，更有利于处理器的散热。由于盒装的AMD AM2处理器在散热器的底部已经涂上了导热硅脂，因此这里就不需要再在CPU表面涂抹，只需要将散热器底部用来保护硅脂的塑料盒拿去即可。

首先，将散热器按照正确的方向放到插槽中，方法比较简单，只要方向正确就能够装入，反之则无法放到位，如图10-16所示。
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图10-15　压下AM2插槽的拉杆
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图10-16　将散热器放入插槽中

接下来，先将散热器上没有扳手的一端与主板处理器支架上的卡扣对齐并卡好。稍用力往下压即可将CPU支架上的卡扣与卡位卡死，如图10-17所示。
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图10-17　散热器与CPU支架上的卡座位，稍用力往下压即可将之卡死

用同样的方法，将另一端散热器与主板CPU支架上的卡扣卡好，这样散热器就被固定在主板的CPU支架上，为了使其更加牢固，散热器上还提供有卡死的扳手。按照正确的方向，将扳手扳到位，便将散热器牢牢地固定在主板的CPU支架上，如图10-18所示。
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图10-18　将散热器上的扳手扳到位

接下来，只需要将散热器上的散热风扇供电插头正确安装到主板上提供的供电（CPV-FAN）接口上即可，各个接头均采用防呆设计，反方向是无法插入的。

主板上安装散热器风扇的接口一般提供了4个针脚，而处理器的接口仅为3针脚，这里需要特别强调一下的是，4针脚的风扇接口是为一些转速较高的风扇设计的，由于AMD的CPU发热量并不大，因此散热风扇的转速并不太高，所以这里提供了3针脚的接口。不过这样的接口同样适用于主板上的4针脚插口，安装上同样采用防呆式的设计，一目了然，如图10-19所示。
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图10-19　将CPU散热风扇的电源插头插入主板专用供电插槽

至此，CPU、散热器就被牢牢的安装到主板上。

10.2.3　安装内存条

在内存成为影响系统整体性能的最大瓶颈时，双通道的内存设计大大解决了这一问题。提供Intel 64位处理器支持的主板目前均提供双通道功能，因此建议用户在选购内存时尽量选择两根同规格的内存来搭建双通道。主板上的内存插槽一般都采用两种不同的颜色来区分双通道与单通道。如图10-20所示，将两条规格相同的内存条插入到相同颜色的插槽中，即打开了双通道功能。
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图10-20　双通道内存的安装

安装内存时，先用手将内存插槽两端的扣具打开，然后将内存平行放入内存插槽中（内存插槽也使用了防呆式设计，反方向无法插入，用户在安装时可以对应一下内存与插槽上的缺口），用两拇指按住内存两端轻微向下压，听到“啪”的一声响后，并且内存两端的卡口卡入内存两端凹槽内，即说明内存安装到位。

在相同颜色的内存插槽中插入两条规格相同的内存，就打开双通道功能，可提高系统性能。到此为止，CPU、内存的安装过程就完成了。

10.2.4　安装主板

目前，大部分主板为ATX或M-ATX结构，因此机箱的设计一般都符合这种标准。在机箱的侧面板上有不少孔，是用来固定主板的。在安装主板之前，先将机箱提供的主板垫脚螺母安放到机箱主板托架的对应位置，适当地可放上一两个塑胶定位卡代替金属螺钉（有些机箱购买时就已经安装）。机箱后输出孔安装好主板所带后挡板，双手平行托住主板，将主板放入机箱中，注意要将主板后输出孔与机箱后挡板输出孔对齐，如图10-21和图10-22所示。
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图10-21　先在机箱内侧板安装垫脚螺母，再将主板平放入机箱
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图10-22　机箱内后挡板与主板对齐

确定机箱安放到位，可以通过机箱背部的主板挡板来确定。

拧紧螺钉，固定好主板（在装螺钉时，注意每颗螺钉不要一次就拧紧，等全部螺钉安装到位后，再将每粒螺钉拧紧，这样做的好处是随时可以对主板的位置进行调整）。使主板平整地安装到机箱内，如图10-23所示。
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图10-23　用螺钉固定好主板

10.2.5　硬盘的安装

在安装好CPU、内存之后，需要将硬盘固定在机箱的3.5英寸的硬盘托架上。对于普通的机箱，只需要将硬盘放入机箱的硬盘托架上，拧紧螺钉使其固定即可。很多用户使用了可折卸的3.5英寸机箱托架，这样安装起硬盘来就更加简单。机箱中固定3.5英寸托架的扳手，拉动此扳手即可固定或取下3.5英寸硬盘托架，如图10-24所示。
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图10-24　取下硬盘托架，将硬盘插入硬盘托架内

将硬盘装入托架中，并拧紧螺钉，如图10-25所示。
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图10-25　硬盘用螺钉固定到托架上，将托架插入机箱内

将托架重新装入机箱，并将固定扳手拉回原位固定好硬盘托架，如图10-26所示。简单的几步便将硬盘稳稳地装入机箱中，还有几种固定硬盘的方式，根据机箱的不同可以参考硬盘安装的说明书，方法也比较简单。

10.2.6　光盘驱动器的安装

安装光驱的方法与安装硬盘的方法大致相同，对于普通的机箱，只需要将机箱4.25英寸的托架前的面板拆除，并将光驱插入对应的位置，拧紧螺钉即可。但还有一种抽拉式设计的光驱托架，这种光驱设计比较方便，在安装前，先要将类似于抽屉设计的托架安装到光驱上，如图10-26所示。
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图10-26　将光驱托架安装到光驱上

像推拉抽屉一样，将光驱插入机箱托架中，如图10-27所示。

[image: figure_0131_0189]


图10-27　将光驱插入机箱光驱位置

机箱安装到位，需要取下时，用两手按两边的簧片，即可以拉出，简单方便。

10.2.7　安装软驱

现在软驱已不是标准配置了，所以这里只作简单介绍。安装软驱同安装光驱基本相似，只不过是从里往外放入软驱。方法是把软驱对准机箱面板上的软驱槽口相对应的托架上，因为只有这样，才可以在软驱中插入软盘。接着再上好螺钉。软驱固定好后最好拿一个软盘来试一下可否顺利地插入、弹出，以确定安装是否到位。

注意：为了避免因驱动器的震动造成的存取失败或驱动器损坏，建议在安装驱动器时在托架上安装并固定所有的螺钉。注意硬盘、软驱、光驱之间间隔开，便于散热。

10.2.8　安装电源

机箱中放置电源的位置通常位于机箱尾部的上端。电源末端4个角上各有一个螺钉孔，它们通常呈梯形排列，所以安装时要注意方向性，如果装反了就不能固定螺钉。可先将电源放置在电源托架上，并将4个螺钉孔对齐，然后再拧上螺钉，如图10-28所示。
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图10-28　安装电源到机箱顶部后面的位置

10.2.9　安装显卡

目前，PCI-E显卡是市场的主力军，AGP基本上已见不到了，PCI-E显卡与AGP显卡的安装方法相似，只是插槽不同，PCI-E为长条形，针脚比AGP略密，AGP略短一些，分隔位置相反。

用手轻握显卡两端，垂直对准主板上的显卡插槽，如图10-29所示，向下轻压到位后，再用螺钉固定即完成了显卡的安装过程。高端显卡有供电插座，后面将统一介绍连接方法。
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图10-29　PCI-E显卡的安装

10.2.10　声卡等扩展卡

当前主板都集成了声卡，如ALC系列芯片ALC888，它支持7.1声道。由于音乐爱好者和音乐视频设计者需要高品质的独立声卡，安装前应进入BIOS设置，将集成声卡屏蔽，相关设置请参考BIOS设计部分，同时要参考主板说明书。其他扩展卡依情况而定。

10.2.11　机箱内部连线

安装完所有的大配件以后，这样机箱内的基本配件就全部安装好了，接下来是把数据线及电源线接好。连接数据线时有个原则，就是尽量由里往外插，这样就不会搞得碍手碍脚。同样，数据线和电源线也是有方向的，但用户不用担心，因为它们都有防插错设计。

1.串口（SATA）硬盘

SATA串口由于具备更高的传输速度替代PATA并口成为当前的主流产品，由于SATA的数据线设计更加合理，为7芯扁平电缆，给安装提供了更多的方便，如图10-30所示。
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图10-30　SATA硬盘的数据线与电源线

接下来认识一下主板上的SATA接口，如图10-31所示。
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图10-31　主板上的SATA数据接口、IDE接口与软驱接口

SATA硬盘右边红色的为数据线，黑黄红交叉的是电源线。数据线一端与主板SATA接口相连，另一端接入硬盘SATA接口，主板SATA接口有序号，接到小序号的SATA接口上。电源上有SATA专用电源线，接入硬盘即可。接口全部采用防呆式设计，反方向无法插入。

2.IDE接口硬盘

值得注意的是：以前计算机的主板上有两个IDE接口，而每条IDE数据线最多只能连接两个IDE硬盘或其他IDE设备，这样，一台计算机最多便可连接4个硬盘或其他IDE设备。计算机中只能用其中的一块硬盘来启动系统，因此如果连接了多块硬盘则必须将它们区分开来，为此硬盘上提供了一组跳线来设置硬盘的模式。硬盘的这组跳线通常位于硬盘的电源接口和数据线接口之间。IDE接口硬盘的跳线设置如图10-32所示。
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图10-32　IDE接口硬盘的跳线设置

跳线设置常用有两种模式，即单机或主动（Master）与从动（Slave）。如果数据线上只连接了一块硬盘，则需设置跳线为Master模式；如果数据线上连接了两块硬盘，则必须分别将它们设置为Master和Slave模式。通常第1块硬盘，也就是用来启动系统的那块硬盘设置为Master模式，而另一块硬盘设置为Slave模式。

在设置跳线时，需断电，需用镊子将跳线夹出，并重新安插在正确的位置上即可。不同品牌和型号的硬盘，它的跳线指示信息可能也有所不同，一般在硬盘的表面或侧面标示有跳线指示信息。

把硬盘数据线插入主板的IDE接口中，如果只有一个硬盘和一个光驱，而且为了防止跳线的麻烦，可以让光驱和硬盘各单独使用一个IDE接口。

完成跳线设置后，便可将硬盘安装到机箱内，并连接数据线和电源线了，如图10-33所示。
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图10-33　IDE硬盘电源线和数据线的连接

连接硬盘的数据线。将数据线的一端插入主板的IDE接口中，该接口有方向性，通常IDE接口上也有一个缺口，正好与数据线的接头相匹配，这样就不至于接反。而数据线上，第1根线上通常有红色标记和印有字母或花边。

插数据线与电源线时，要使数据线有红色的一边与电源线的红线靠在一起。

3.光驱

主流产品为DVD光驱或刻录DVD，多数采用SATA接口，供电与数据线连接方式与SATA硬盘接线方式一样，注意最好将硬盘的SATA数据线接在主板SATA1插座上，而光驱接在后面的SATA插座上。

对于IDE接口的光驱，连接方式IDE硬盘的接线方式相同，最好每个IDE数据线缆接一台IDE设备，若接两台，需按IDE设备跳线方式一样进行两台设备的主从设置。

4.软驱

软驱因容量小（1.44MB），故障率高，早已是非标配计算机硬件设备。若需要安装，将软驱放到机箱内软驱位的托架上，软驱前面板从机箱前的软驱口伸出并与机箱面板相平，用螺丝固定。软驱有34线数据线缆接口和小4P电源接口，软驱专用数据线缆一端插入主板FDD软驱数据插座，另一端插入软驱数据卡槽，卡槽与线缆都有防反插设计。将电源的小4P电源接口接在软驱供电插座上。

5.主板电源

在主板上，可以看到一个长方形的插槽，这个插槽就是电源为主板提供供电的插槽，如图10-34所示。目前主板供电的接口主要有24针脚与20针脚两种，在中高端的主板上，一般都采用24针脚的主板供电接口设计，低端的产品一般为20针脚。不论采用24针脚还是20针脚，其插法都是一样的。
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图10-34　主板上的24针脚电源插槽与20针脚电源槽

为主板供电的接口采用了防呆式的设计，只有按正确的方法才能够插入。仔细观察会发现在主板供电的接口上的一面有一个凸起的槽，而在电源的供电接口上的一面也采用了卡扣式的设计，这样设计的好处一方面是为防止用户插反，另一方面也可以使两个接口更加牢固地安装在一起，如图10-35所示。
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图10-35　电源上为主板供电的24针脚接口

6.CPU供电接口

为了给CPU提供更强更稳定的电压，目前主板上均提供一个给CPU单独供电的接口（有4针脚和8针脚2种），如图10-36所示，图中6针的供电线是高端显卡的供电线，若显卡需外接电源一般用这个线缆。

安装的方法也相当的简单，接口与给主板供电的插槽相同，同样使用了防呆式的设计，如图10-37所示。
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图10-36　主板上CPU供电插槽与电源上给CPU单独供电的2种接口
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图10-37　电源上给CPU单独供电插头插入主板上CPU供电插槽

7.主板扩展前置USB接口

目前，USB成为日常使用范围最广的接口，大部分主板提供了高达8个USB接口，但一般在背部的面板中仅提供4个，剩余的4个需要安装到机箱前置的USB接口上，以方便使用。目前主板上均提供前置的USB接口，如图10-38所示。
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图10-38　主板上扩展前置USB接口的接线柱

图10-38所示便是主板上提供的前置USB接口。如图10-39右图所示，这里共有两组USB接口，每一组可以外接两个USB接口，分别是USB 4、5与USB 6、7接口，总共可以在机箱的前面板上扩展4个USB接口（当然需要机箱的支持，一般情况下机箱仅接供两组前置的USB接口，因此只要接好一组即可）。

注意：主板不同USB接法可能不同，请仔细阅读主板说明书。
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图10-39　机箱上前置USB接线和主板上扩展前置USB接口的接法

为了方便用户的安装，很多主板的USB接口的设置都采取了人性化设计，如图10-40所示。
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图10-40　主板上扩展前置USB接口插槽

可以看到，如图10-40所示的USB接口有些类似于PATA接口的设计，采用了防呆式的设计方法，只有以正确的方向才能够插入USB接口，方向不正确是无法接入的，大大地提高了工作效率，同时也避免因接法不正确而烧毁主板的现象发生。

8.主板扩展前置音频接口

如今的主板上均提供了集成的音频芯片，并且性能上完全能够满足绝大部分用户的需求。为了方便用户的使用，大部分机箱除了具备前置的USB接口外，音频接口也被移植到了机箱的前面板上，为使机箱前面板的上耳机和话筒能够正常使用，还应该将前置的音频线与主板正确地进行连接。

图10-41所示便是扩展的音频接口。其中AAFP为符合AC′97音效的前置音频接口，ADH为符合ADA音效的扩展音频接口，SPDIF_OUT是同轴音频接口，如图10-42所示。下面重点介绍前置音频的接法。
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图10-41　主板上扩展前置音频接口与接法
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图10-42　机箱前置音频插孔与主板相连接的扩展插口

前置的音频接口一般为双声道，L表示左声道，R表示右声道。其中MIC为前置的话筒接口，对应主板上的MIC, HPOUT-L为左声道输出，对应主板上的HP-L或Line Out-L（视采用的音频规范不同而不同，如采用的是ADA音效规范，则接HP-L，下同），HPOUT-R为右声道输出，对应主板上的HP-R或Line Out-R，按照分别对应的接口依次接入即可。

9.主板上机箱电源、重启按钮、指示灯

连接机箱上的电源键、重启键等（见图10-43）是安装计算机的最后一步，下面详细介绍电源键、重启键等的安装方法。
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图10-43　主板机箱电源、重启键、指导灯等接口

图10-44所示是机箱中电源、重启键、硬盘指示灯和机箱前置报警蜂鸣器的接口与主板插槽的具体安装方法。其中，PWR SW是电源接口，对应主板上的PWR SW接口，Reset为重启键的接口，对应主板上的Reset插孔，上面的Speaker为机箱的前置报警扬声器接口，可以看到是4针的结构，其中红色的那条线为+5V供电线，与主板上的+5V接口相对应，其他的3针脚也就很容易插入了。IDE_LED为机箱面板上硬盘工作指示灯，对应主板上的IDE_LED，剩下的PLED为计算机工作的指示灯，对应插入主板即可。需要注意的是，硬盘工作指示灯与电源指示灯分为正负极，在安装时需要注意，一般情况下红色代表正极。
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图10-44　主板机箱电源、重启键、指导灯等接口与接线方法示意图

10.主板上散热器电源接口

CPU_FAM是CPU散热器的电源接口，从图10-45中可以清楚地看到，目前CPU的散热器接口采用了4针脚设计，与其他散热器相比明显多出一个针脚，这是因为主板提供了CPU温度监测功能，风扇可以根据CPU的温度自动调整转速。

另外，主板上还有一些CHA_FAM的插座，这些都是用来给散热器供电的，用户如果添加了散热器，可以通过这些接口来为风扇供电。另外可以看到，这些接口均采用了防呆式的设计方法，反方向根本就无法插入，因此在安装时可以仔细地观察一下，非常简单。
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图10-45　主板上CPU风扇专供电接口

10.2.12　整理内部连线和合上机箱盖

机箱内部的空间并不宽敞，加之设备发热量都比较大，如果机箱内没有一个宽敞的空间，会影响空气流动与散热，同时容易发生连线松脱、接触不良或信号紊乱的现象。

1.面板信号线的整理

面板信号线比较细且数量较多，应理顺并折几个弯，然后用捆绑绳将它们捆起来即可。当前机箱的信号线已经是捆好的。

2.电源线的整理

将电源线理顺，将不用的电源线放在一起，这样可以避免不用的电源线散落在机箱内，妨碍日后插接硬件。

3.数据线的整理

将SATA线、IDE线、FDD线理好放到一边即可，不要挡住散热通道。

完成了组装工作后，先不要装上机箱的外盖，更不能加电启动，应该进行一次全面的清查，看一看安装是否牢固，位置、接口、各种线的连接是否正确。确保无误后，把主机的机箱盖盖上，上好螺钉，就成功地安装好主机了。

提示：为了最后开机测试时，能方便地检查出问题的位置，此时可以盖上机箱盖，但可以不拧紧螺钉。

10.2.13　连接外设

主机安装完成以后，还要把键盘、鼠标、显示器、音箱等外设同主机连接起来，具体操作步骤如下所述。

1.连接键盘

键盘多数采用PS/2插孔，当然也有采用USB接口的。

键盘插头接到主机的PS/2插孔上，注意接键盘的PS/2插孔是靠向主机箱边缘的那一个插孔，这两个接口就是插错了也无妨，只是不能正常使用了，只要关机后重新插上即可。

2.连接鼠标

鼠标的接口方式与键盘相同，但采用USB接口的比键盘要多。

将鼠标插头接到主机的PS/2插孔中，鼠标的PS/2插孔紧靠在键盘插孔旁边。如果是USB接口的键盘或鼠标，则更容易连接了，只需把该连接口对着机箱中相对应的USB接口（PS/2接口的下面）插进去即可，如果插反则无法插进去，如图10-46所示。
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图10-46　连接键盘和鼠标

3.连接显示器

先连接显示器的信号线，信号线的接法也是有方向，接的时候要和插孔的方向保持一致。

注意：在连接显示器的信号线时不要用力过猛，以免弄坏插头中的针脚，只要把信号线插头轻轻插入显卡的插座中，然后拧紧插头上的两颗固定螺栓即可。

再连接显示器的电源线。根据显示器的不同，有的将电源连接到主板电源上，有的则直接连接到电源插座上。

4.连接主机电源线

最后连接主机的电源线，如图10-47所示，请保证电源插座有效接地。
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图10-47　连接主机的电源线

5.其他外设的连接

其他外设包括音箱、摄像头、打印机等。如音箱的连接，音箱3.5音频接头接在“Line Out”口上，话筒接在“Mic”上。摄像头采用USB接头与主机相连，打印机也采用USB接头与主机相连，打印机自身还有供电电源线，请参考本教材外设配置部分的内容。

10.2.14　启动计算机进行自检

现在，所有的设备都已经安装好，可以启动计算机，启动计算机后，可以听到CPU风扇和主机电源风扇转动的声音，还有硬盘启动时发出的声音。显示器开始出现开机画面，并且进行自检，如图10-48所示。
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图10-48　安装后首次启动计算机

如果在启动中没有点亮显示器，可以按照下面的办法查找原因所在。

①确认是否已给主机电源供电。

②确认是否已给主板已经供电。

③确认CPU安装是否正确，CPU风扇是否通电。

④确认内存安装是否正确，并且确认内存是否是完好的。

⑤确认显示卡安装是否正确。

⑥确认主板内的信号连线是否正确，特别是确认Power SW安装无误。

⑦确认显示器与显示卡连接是否正确，并且确认显示器已经通电。

如果上述的安装都是正确的，如果再出现问题，则多数是硬件本身有问题了。

至此，硬件的安装就完成了。但是，前面已经说过，要使计算机运行起来，还需要进行硬盘的分区和格式化，然后，安装操作系统，再安装驱动程序，如主板、显卡、声卡等的驱动程序。


10.3　BIOS设置

开启计算机或重新启动计算机后，在屏幕显示“Press DEL……”时，按下Del键就可以进入CMOS的设置界面，如图10-49所示。

进入后，可以用方向键移动光标选择CMOS设置界面上的选项，然后按Enter键进入副选单，按Esc键来返回父菜单，用Page Up键和Page Down键来选择具体选项，按F10键保留并退出BIOS设置。
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图10-49　BIOS的基本选项

标准CMOS的设置可参考表10.1。
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10.3.1　标准CMOS特征设置

标准CMOS特征设置Standard CMOS Features见表10-2。
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由于一般不配置软驱，所以将Drive A/B设置为None，表示不安装软驱。
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通常显示器都是高分辨率的彩色液晶显示器，显示效果较好，所以选择默认值EGA/VGA。

当开机时，若POST检测到异常，是否要提示并等候处理，可参考表10-5进行选择。
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此项选择默认设置，当出现键盘、磁盘等未安装时系统会停止，不进行后面的操作。

目前主板所安装的内存都是由BIOS在POST（Power On Self Test，电源自检）过程中自动检测，并显示于Standard Cmos Setup（标准CMOS安装）菜单的下方。

10.3.2　Advanced BIOS Features（高级BIOS工作模式设置）

高级BIOS工作模式设置见表10-6。
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说明：硬盘引导项较重要，在安装操作系统时需要从光盘启动计算机，或者是可选择从其他驱动器启动计算机。进入后可看到以下选项，一般进行如下设置，括号中为推荐选择项。

First Boot Device[CDROM]：第1引导设备[CDROM]。

Second Boot Device[Hard Disk]：第2引导设备[硬盘]。

Third Boot Device[Enabled]：第3引导设备[激活]。

Removable Device Priority：可移动设备的（引导）优先级。

Boot OTHER Device[Enabled]：从其他设备引导[（当前处于）激活状态]

主要设置是检测硬盘参数、设置软件驱动程序、启动顺序、集成网卡、声卡的开关，有必要时可设置密码，具体设置方法可请参考主板说明书。


10.4　进行硬盘的分区和格式化

先制作一张可以启动计算机的系统盘，或直接使用带有系统启动的光盘来引导计算机。

10.4.1　硬盘的分区格式

硬盘的分区格式常见的有以下4种。

1.FAT16

以前用的DOS、Windows 95都使用FAT16文件系统，现在常用的Windows 98/2000/XP等系统均支持FAT16文件系统。它最大可以管理达到2GB的分区，但每个分区最多只能有65525个簇。

2.FAT32

随着大容量硬盘的出现，从Windows 98开始，FAT32开始流行。它是FAT16的增强版本，可以支持大到2TB（2048GB的分区。FAT32使用的簇比FAT16小，从而有效地节约了硬盘空间。

3.NTFS

NTFS得到微软Windows NT内核系列操作系统的支持，是一个特别为网络和磁盘配置、文件加密等管理安全特性设计的磁盘格式。随着以Windows NT为内核的Windows 2000/XP的普及，很多个人用户开始使用NTFS。NTFS也是以簇为单位来存储数据文件，但NTFS中簇的大小并不依赖于磁盘或分区的大小。簇尺寸的缩小不但减少了磁盘空间的浪费，还减少了产生磁盘碎片的可能。NTFS支持文件加密管理功能，可为用户提供更高层次的安全保证。

4.Native和Swap

Linux的磁盘分区格式与其他操作系统完全不同，共有两种。一种是Linux Native主分区，另一种是Linux Swap交换分区。这两种分区格式的安全性与稳定性极佳，而且目前支持这一分区格式的操作系统只有Linux。

10.4.2　硬盘的分区

硬盘分区有主磁盘分区、扩展磁盘分区两种类型，扩展磁盘分区又进一步划分为多个逻辑分区。如图10-50所示，其操作步骤为：通过鼠标右击“我的电脑”，在弹出的快捷菜单中选择“管理”选项，就可以打开计算机管理页面，在左侧列表中单击“磁盘管理”选项，就可以在“计算机管理”页面中查看磁盘信息和对磁盘进行分区修改操作，如图10-50所示。

以前常用Fdisk命令来进行分区，用Format命令进行分区的格式化。对于新硬盘或想重新分区的硬盘，可由Windows系统盘的分区功能来分区，其操作更方便。对于计算机维护人员可以用DM软件（安装光盘中有）来划分分区，需要有一定计算机维护基础知识。对于已安装操作系统的硬盘，推荐采用Partition Magic进行分区，它采用图形界面，操作直观。硬盘的分区在安装操作系统的内容中介绍。
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图10-50　硬盘分区后在“磁盘管理”中查看分区

10.4.3　硬盘的格式化

硬盘的格式化分两种，一种是低级格式化，另一种是高级格式化，如果没有特别指明，对硬盘的格式化通常是指高级格式化。如安装操作系统，格式化某个硬盘分区，高级格式化是对硬盘分区的操作。

在安装操作系统时，在选定分区后，会提示格式化该分区，利用此项就可以完成分区的格式化，但仅限于要安装操作系统的分区，一般为C区（C盘）。要想格式化其他分区，在操作系统安装完成后就可以逐一对除C盘以外的分区进行高级格式化，如图10-51所示，注意格式化会使数据丢失，所以操作前要查看数据情况。
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图10-51　格式化D分区

低级格式化是针对硬件的磁道为单位来工作的，这种格式化是在硬盘分区和高级格式化之前做的，主要在工厂或硬盘维修中使用，通常一般的使用者并不会去进行这种操作，对硬盘进行维修时可用DM软件对硬盘进行低级格式化。


10.5　强化训练

1.任务目的

能正确安装计算机硬件并检测启动，直到自检通过。

能正确作好市场调查，认识不同类型计算机的硬件搭配。

能正确制定计算机基本组装方案。

2.任务工作环境

设备：主流配置的计算机硬件，每4人一台。

网络：学员在安装调试好后要登录到互联网，查询并下载硬件配置信息。

市场调查：指导或带领学员到电子市场作调查，认识常用硬件配置安装的方法等信息。

根据客户使用计算机的目的和客户个人需求拟订硬件安装方案。

3.具体任务

经过书本知识的学习并结合市场调查完成计算机硬件系统安装任务。

①检查硬件配置并完成硬件系统的安装。

②普通级硬件安装。适合家用、商务、办公室配置，一般采用中低端硬件配置，标准机箱，19英寸液晶显示器，常规键盘、鼠标设备，用于办公室的还配有打印机。

③游戏型硬件安装。适合网吧或家庭游戏爱好者，采用中端配置，在显卡和显示器上有更高的要求。

④图形音像配置的硬件安装。一般采用中高端配置，重点放在显示系统的安装上。


情境11　计算机软件系统的安装

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计
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2.完成以下任务并书写项目报告

简述Windows类操作系统的安装过程。

掌握Windows XP系统的安装。

正确安装主板、显卡、声卡、网卡的驱动程序，并保证正确运行。

会安装Windows常用的应用软件。


 11.1　操作系统的安装

目前主流的操作系统是Windows 2000/XP/2003和Windows 7操作系统。

11.1.1　Windows 2000/XP/2003操作系统的安装

Windows 2000与Windows XP操作系统的安装步骤基本相同，Windows XP基本能识别硬件，所以会安装好多数驱动程序，但对于显卡、声卡等驱动程序还是需要安装随机光盘中的驱动程序或最新驱动程序。Windows 2000需安装主板、显卡、声卡、USB等的驱动程序。

1.Windows 2000/XP/2003安装前的准备工作

准备好Windows XP Professional/Windows 2003简体中文版安装光盘，并检查光驱是否支持自启动。驱动器启动顺序在BIOS中设置，可参考本教材中BIOS设置部分的内容。

在可能的情况下，在运行安装程序前用磁盘扫描程序、扫描所有硬盘，检查硬盘错误并进行修复，否则安装程序运行时，如检查到有硬盘错误，会无法继续安装。

用纸张记录安装文件的产品密匙（安装序列号）。

最好能记下主板、网卡、显卡等主要硬件的型号及生产厂家，预先下载驱动程序。

如果想在安装过程中格式化C盘或D盘（建议安装过程中格式化C盘），可备份C盘或D盘有用的数据，备份操作参考第6部分计算维护与维修。

2.用光盘启动系统

将Windows安装光盘放入光驱，刚启动时，当出现如图11-1所示时快速按下Enter键，否则不能启动Windows系统光盘安装。
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图11-1　Windows XP安装提示

3.安装操作系统

下面以Windows XP Professional安装为例说明安装过程。光盘自启动后，如无意外即可见到安装界面，将出现“Windows XP Professional安装程序”界面，全中文提示，“要现在安装Windows XP，请按Enter键，如图11-2（a）所示，按Enter键确认安装Windows XP。

按Enter键后，出现“Windows XP许可协议”界面，如图11-2（b）所示，这里没有选择的余地，按F8键，表示同意。
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图11-2　Windows XP安装提示

接受许可协议后，进入“分区选择、删除分区、创建分区”操作界面，如图11-3所示。这部分非常重要，下面对常见的情况进行说明。

（1）要在所选项目上安装Windows XP，请按Enter键

如图11-3（a）所示，当前已划分4个分区，通常选择第1个分区（C分区），按Enter键将操作系统安装在该分区上。

（2）要在未划分的空间中创建磁盘分区，按C键

若是新硬盘，没有分区或已删除分区，会出现“未划分分区”提示，可选择第2项（按字母键C），在未划分的空间中创建磁盘分区，即分区操作，接下来会提示可划分的空间（以MB为单位），一般情况下C分区划分20～40GB（1GB=1024MB），用来安装操作系统，其他分区划分40～80GB，依次划分D、E、F等分区，因现在硬盘容量越来越大，所以各分区容量也应向大容量调整，不要分很多的分区，这样硬盘读取速度会下降。

（3）要删除所选磁盘分区，按D键

用来删除选择的分区用向下或向上方向键选择分区，按字母D进行删除，会进一步提示是否删除，若删除请按提示操作即可。删除分区后，会出现“未划分分区空间”提示，按字母C键，也就是在未划分的空间中创建磁盘分区。

对于已分好区的硬盘，只需要选择C分区，按Enter键进行下一步安装操作。

对于新硬盘需要依次划分好各分区，之后选择C区安装操作系统。

如果想重新分区，需先依次删除当前分区，再依次在未划分的空间中创建磁盘分区，之后选择C区安装操作系统。

多数情况下是在已分好区的磁盘上重新安装操作系统，如图11-3所示，按Enter键后，进入如图11-3（b）所示界面，出现格式化分区操作界面，这里对所选分区可以进行格式化，从而转换文件系统格式，或保存现有文件系统，有多种选择的余地，但要注意的是NTFS格式可节约磁盘空间，提高安全性和减小磁盘碎片，在这里选“用NTFS文件系统格式化磁盘分区（快）”选项，按Enter键，出现格式化C盘的警告，按F键将准备格式化C盘，出现格式化C盘过程界面。如图11-4（a）所示。

注意：若是重新安装操作系统，一般不再重新分区，以防损坏其他分区的文件。
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图11-3　Windows XP安装硬盘的分区与格式化

格式化C分区完成后，出现“安装程序正在复制文件……”过程界面，如图11-4所示。文件复制完后，安装程序开始初始化，然后系统将会自动在15秒后自动重新启动。

重新启动后，一般会继续进入光驱启动，在出现如图11-1所示提示时，不必按任何键，会自动选择硬盘启动。

有些操作系统安装盘会自动运行而没提示，进入光盘启动界面，此时可以不做任何操作会自动转入硬盘启动，也可以在提示操作下，按相应键选择硬盘启动。
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图11-4　Windows XP格式化分区后复制文件

由硬盘启动后，进入Windos XP的第2个安装阶段，出现Windows配置界面，在这个过程中需要设置区域和语言选项，如图11-5所示，区域和语言设置选用默认值即可，直接单击“下一步”按钮。在自定义软件过程中，输入用户想好的姓名和单位，这里的姓名是用户以后注册的用户名，单击“下一步”按钮，会出现输入产品密钥界面，如图11-5（b）所示。

在如图11-5（b）所示文本框内输入安装序列号，也称为产品密钥，一般位于光盘表面，若光盘表面没有，请在安装前查到后再安装，否则不正确的密钥是不能进行下面步骤的安装的，输入正确的产品密钥后，单击“下一步”按钮。
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图11-5　设置Windows XP区域与序列号

正确输入产品密钥后，进入“计算机名和系统管理员密码”对话框，如图11-6（a）所示，安装程序自动为用户创建又长又难看的计算机名称，用户可自行更改，输入两次系统管理员密码，请记住这个密码，若不输入密码而直接单击两次，则表示没有进行管理员密码设置。

Administrator系统管理员在系统中具有最高权限，平时登录系统不需要系统管理员账号。接着单击“下一步”按钮。

接下来进入“日期和时间设置”对话框，如图11-6（b）所示，选择北京时间，单击“下一步”按钮。
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图11-6　设置Windows XP用户名密码和日期时间

接下来开始安装Windows，复制系统文件、安装网络系统，选择网络安装所用的方式，如图11-7所示，一般都是通过局域网或家庭宽带接入互联网，所以选择典型设置即可，单击“下一步”按钮。
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图11-7　复制Windows XP文件与网络设置

工作组或计算机域设置，如图11-8所示，选择“不，此计算机不在网络上，或者在没有域的网络上，把此计算机成为下列工作组的一个成员”单选项，可输入一个工作组，单击“下一步”按钮。
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图11-8　设置Windows XP工作组及安装过程

继续进行安装，到此后就不需要用户参与，安装程序会自动完成全过程，安装完成后自动重新启动，依然选择硬盘启动方式。

出现启动界面，第一次启动需要较长时间，请耐心等候，接下来是欢迎使用界面，提示设置系统，单击“下一步”按钮，出现设置上网连接界面，如图11-9所示，一般不在这里建立宽带拨号连接，单击“跳过”按钮。
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图11-9　Windows XP连接到Internet的设置过程

若想创建一个宽带连接，选中“数字用户线（ADSL）或电缆调制解调器”单选项，单击“下一步”按钮，目前使用的电信或网通（ADSL）住宅用户都有账号和密码的，所以选“是，我使用用户名和密码连接”单选项，单击“下一步”按钮，输入电信或联通提供的账号和密码，在“你的ISP的服务名”处输入用户喜欢的名称，该名称作为拨号连接快捷菜单的名称，如果留空系统会自动创建名为“我的ISP”作为该连接的名称，单击“下一步”按钮，已经建立了拨号连接，在激活的Windows XP中选择“否，请等候几天提醒我”单选项，单击“下一步”按钮，输入一个用户平时用来登录计算机的用户名，单击“下一步”按钮完成设置，结束安装。系统将注销并重新以新用户身份登录，如图11-10和图10-11所示。
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图11-10　Windows XP连接到Internet的设置过程
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图11-11　Windows XP的激活与用户登录设置

11.1.2　Windows 7操作系统的安装

Windows 7提供了3种安装方法：

①用安装光盘引导启动安装。

②从现有操作系统上全新安装。

③从现有操作系统上升级安装。

下面以用安装光盘引导启动安装为例说明Windows 7的安装过程。另外两种方法和此方法大同小异（本次安装以Windows 7旗舰版安装为例进行说明）。

准备Windows 7安装光盘，放入光驱内，请保证光驱首先引导启动计算机，若没有设置需进入到BIOS设置界面（通常的方法是在计算机自检时按Del键，当然，某些型号的计算机可能有些不同，具体情况请参考计算机或者主板的说明书）。在BIOS设置界面中，请确保光驱是第一引导设备，然后退出BIOS设置界面，光盘开始引导计算机，继续安装。

正在启动安装程序，加载boot.wim，启动PE环境，稍候片刻。

安装程序启动，选择要安装的语言类型，同时选择适合用户自己的时间和货币显示种类及键盘和输入方式。

单击“现在安装”按钮，开始安装。

输入产品密钥，选择接受许可协议。当然也可以不在这里输入产品密钥，而直接单击“下一步”按钮，这时会出现一个警告，单击“否”按钮即可。然后在出现的列表中选择用户所拥有的密钥代表的版本，同时把其下面的复选框选中。

选择安装类型，包括升级或自定义（推荐），升级前用户的C盘剩余空间要大于11GB（默认Windows XP安装在C盘）而且Windows XP和Windows 7语言要一致。当然如果选择的是“用安装光盘引导启动安装”，升级是不可用的。

下面就可以设置安装分区了。安装Windows 7的话需要一个干净的大容量分区，否则安装之后分区容量就会变得很紧张。需要特别注意的是，Windows 7只能被安装在NTFS格式分区下，并且分区剩余空间必须大于8GB。如果使用了一些比较不常见的存储子系统，如SCSI、RAID或者特殊的SATA硬盘，安装程序无法识别硬盘，那么需要在这里提供驱动程序。单击“加载驱动程序”图标，然后按照屏幕上的提示安装驱动程序即可。当然，安装好驱动程序后，用户还需要单击“刷新”按钮，让安装程序重新搜索硬盘。如果硬盘是全新的，还没有使用过，硬盘上没有任何分区以及数据，那么接下来还需要在硬盘上创建分区。这时候可以单击“驱动器选项（高级）”按钮，新建分区或者删除现有分区（如果是已分区的硬盘的话）。

在“驱动器选项（高级）”下，用户可以方便地进行磁盘操作，如删除分区、新建分区，格式化分区、扩展分区等，可以说Windows 7安装程序为用户提供了一个较为强大的磁盘操作平台。

至此，安装过程中所需的信息已经全部收集完毕了，安装程序将会自动完成剩余的操作。接下来，Windows 7会开始复制安装文件并配置系统设置，期间会有2次重新启动。在这期间可做些其他的事情，等待半个小时左右的时间，具体时间根据计算机配置而定。

复制Windows文件，把安装所需要的文件复制到硬盘（从引导光盘启动安装的话，这个速度很快），然后加载安装文件install.wim，释放文件安装系统驱动程序。

继续释放文件、安装功能完成（与在Windows XP下全新安装不同，这步不用重启了）。

安装更新、进入“安装完成”阶段。

进入安装的第一次重启阶段，正在启动Windows 7，进入“完成安装”阶段。

安装完毕重新启动计算机后，用户会发现Windows 7包含了新的启动管理器。选择第一项就会出现所熟悉的老式引导菜单，用来选择进入其他的操作系统，按F8键可以选择进入安全模式。

Windows 7的启动界面，由4个移动的亮点变成Windows特定图标，没有任何其他的标志（或者可以在Windows 7启动后通过msconfig命令调用静态启动画面）。

重启后进入Windows 7设置阶段，输入用户名、密码，并选择用户喜欢的头像。

接着输入计算机名并选择桌面背景。

选择帮助自动保护Windows的方式：第一项，使用推荐设置，包括使Windows保持更新，帮助MS使IE浏览器更安全，向MS报告问题；第二项，仅为Windows安装重要更新，但可能使Windows有一定危险。这里还是推荐选择第一项。

复查时间和时间设置。

完成设置，准备启动，用户即可尽情享受的Windows 7之旅了。

不过在体验Windows 7之旅之前，还有一个重要的过程，那就是检测系统性能，同时检测过程中，Windows 7将会向用户展示Windows 7的简介。


11.2　驱动程序的安装

现有的硬件设备还要正确地安装驱动程序后才能最大限度地发挥效能。然而，在安装驱动程序的过程中，总是会遇到这样或那样的问题，怎么才能正确地安装硬件设备的驱动程序呢？另外在安装驱动程序的过程中，应该注意哪些问题呢？下面介绍安装驱动程序应该注意的问题及使用驱动程序的一些技巧。

11.2.1　主板驱动程序的安装

目前所有的主板都提供“傻瓜化”安装驱动程序，只要依次用鼠标选择安装条即可。建议在安装驱动程序时先安装主板驱动程序。不少主板，特别是采用Intel芯片组的产品，都要求在先安装主板驱动程序以后才能安装别的驱动程序。所以，还是应先安装主板驱动程序。安装主板驱动有3种方法。

①用主板自带的驱动光盘安装。请将主板驱动光盘放入光驱，一般会自动启动，进入安装界面。若不启动，可双击进入“我的电脑”，找到驱动CD，找到里边的Setup.exe文件，如图11-12所示，双击执行。
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图11-12　主板驱动光盘启动界面

②若没有主板驱动光盘，可查看主板型号，登录主板生产商网站，找到相应主板型号下载驱动程序，安装即可，如图11-13所示。
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图11-13　进入主板驱动光盘目录

③若主板较老，大多数驱动程序在安装Windows XP后可识别，若没有安装好，可上网在“驱动之家”搜索相关主板的驱动。

主板驱动程序安装过程如下所述。

出现安装界面后，单击“下一步”按钮开始安装。安装的时候直接执行安装程序，然后依次单击“下一步”按钮即可，直到系统提示重新启动，必须重启计算机来应用安装好的驱动程序，如图11-14所示。
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图11-14　Windows XP界面下安装主板驱动程序

对于AMD的处理器也需要安装驱动程序，发现在Windows XP下安装AMD处理器驱动程序以后系统性能有一定的提升。所以使用AMD处理器的用户要仔细查看一下自己的驱动盘，看看上面有没有CPU驱动的说明。

11.2.2　显卡驱动程序的安装

在显卡附带的驱动盘内一般都附带了多个版本的驱动程序，但不是最新的驱动程序就一定是最合适的驱动程序。安装Windows 2000以上的操作系统的用户最好安装通过微软认证的驱动程序。Windows XP会自动识别显卡，自动安装显卡驱动程序，建议安装显卡所带光盘的驱动程序或厂家网站下载的最新驱动程序。安装完驱动程序后会提示重新启动计算机，必须重启计算机来应用安装好的驱动程序。

集成显卡驱动程序的安装，一般主板驱动程序光盘中包含了驱动程序，在安装了主板驱动后，一般显卡驱动程序都已安装完成，若没有完成，可单击主板驱动程序光盘界面上的VGA安装按钮来安装。

独立显卡驱动程序的安装，是将显卡驱动程序光盘放进光驱，出现启动界面后，按照提示找到显卡的类型，单击“驱动安装”按钮即可，如图11-15所示。
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图11-15　Windows界面下安装显卡驱动程序

若没有驱动程序光盘，可在网络上搜索该显卡型号（显卡上贴有型号标签）的驱动程序，注意选择该驱动程序适合的操作系统，若用户的操作系统是Windows 7，则应下载适合Windows 7的驱动程序压缩包。

11.2.3　声卡驱动程序的安装

很多用户可能不清楚自己的主板到底集成的是什么声卡，安装时面对众多的驱动程序不知道应该如何取舍。建议在安装驱动程序之前，最好先看清楚主板上的声卡芯片型号，或者看主板说明书上关于声卡型号的标注，然后再安装相应的驱动程序。以便避免因为安装了不合适的声卡驱动程序而导致计算机运行不正常。建议安装光盘中的驱动程序或在厂家网站下载的适合自己操作系统的驱动程序。

11.2.4　网卡驱动程序的安装

目前大多数主板都集成了网卡，这类产品的驱动程序的安装还是比较容易的。Windows XP基本上都能正常识别安装。

11.2.5　USB接口驱动程序的安装

Windows 98根本不能达到USB 2.0的传输速度，所以在Windows 98下只安装USB 1.X驱动程序。在Windows 2000以上系统当中同样需要安装补丁以后才能达到正常USB 2.0的速度。所以安装USB驱动程序时要注意。Windows XP会自动识别USB 2.0所以一般不必安装。

11.2.6　打印机、扫描仪驱动程序的安装

有不少的外设产品需要先执行驱动程序安装文件，然后根据安装提示进行连接，否则会出现无法安装的问题。针对这种情况，同样建议先仔细研究说明书，然后根据说明书进行安装。如果发现安装错误，建议在设备管理器中删除安装错误的设备，然后重新安装正确的驱动程序。

11.2.7　其他

对于安装驱动程序来说，Windows XP操作系统是所有操作系统当中最方便的，建议用户最好选择安装Windows XP。但即使是Windows XP也不是支持所有的硬件，同样有一些设备需要手动安装驱动程序。


11.3　网络配置

Windows 2000/XP是一个高度集成的网络环境，它不需要任何客户端软件即可登录到局域网和Internet等网络中。在建立对等网络时，也不需要其他任何软件支持。如果用户同时使用多个网络，则只要在不同的网络中有相同的用户名及口令，即可同时登录到已连接的所有网络中。Windows 2000/XP由于采用了32位网络驱动程序，使网络速度更快、性能更加稳定。

Windows 2000/XP的网络系统由客户、适配器、协议和服务4大组件构成，它对现有的硬件设备、网络协议、网络服务系统有更好的支持，还可以提供多种服务。

下面简单说明两种接入Internet的方法，具体操作可参考本教材网络配置单元。

1.通过域局网连入Internet

首先用双绞线的RJ-45将计算机与交换机或集线器相连，RJ-45的制作和连接方法将在后面的内容中介绍。

需设置Internet协议（TCP/IP），按局域网管理要求设置IP地址和DNS服务器地址，完成后，Windows2000需重启，XP不必重新启动。

2.通过宽带ADSL连入Internet

需要的硬件有：ADSL输入为电话线，输出为RJ-45，用带RJ-45的双绞线连接到计算机上。

若在Windows 2000中通过ADSL上网，需安装Internet软件，安装比较方便。下面以Windows XP为例进行说明。

打开“本地连接”窗口，取消最下面两项的选择。

选择“文件”→“新建连接”命令，出现“新建连接向导”对话框，按向导要求进行配置即可。

在“网络连接类型”中，选择默认值，即连接到Internet（C）即可，单击“下一步”按钮。

在“准备好”设置中选择“手动设置我的连接”选项，单击“下一步”按钮。

在“Internet连接”设置中选择“用要求用户名和密码的宽带连接来连接”选项，单击“下一步”按钮。

在“连接名”设置中的ISP名称中输入名称，如“宽带连接”，然后单击“下一步”按钮。

在“Internet账户信息”设置中输入宽带供应商提供的用户名和密码，正确输入后单击“下一步”按钮。

在最后选中“在我的桌面上添加一处到此连接的快捷方式”选项，使上网方便，单击“完成”按钮，所有设置全部完成。

接下来，用户就可以双击界面中的“宽带连接”图标，输入网络供应商提供的用户名和密码连接Internet。


11.4　应用软件的安装

下面介绍常用办公软件Office、图形图像处理软件、音视频播放软件、迅雷下载软件、网络聊天QQ软件、杀毒软件和Windows优化大师等应用软件的安装。

11.4.1　办公软件Office的安装

将Office 2003安装光盘放到光驱中，会自动运行安装向导或者执行光盘上的Setup.exe安装程序，这两种方法都会出现Office 2003安装界面。

单击“下一步”按钮，出现Windows系统组件的用户许可协议，选择“我接受”单选项，单击“安装”按钮。安装程序提示要重新启动计算机，单击“是”按钮。重新启动计算机后，出现产品密钥对话框，输入序列号，单击“下一步”按钮。

接下来出现微软的“许可协议”，单击“接受”单选项，单击“下一步”按钮。程序要求确定安装类型和安装位置，一般选择“典型”安装类型，单击“下一步”按钮。

安装向导提示一切准备就绪，单击“安装”按钮。不多时，程序就会自动安装完毕。现在单击“开始”菜单按钮，就可以看到Office 2003各个组件已经成功安装。

11.4.2　图形图像软件Photoshop的安装

首先运行安装程序Setup.exe，出现安装向导。

单击“下一步”按钮，会出现使用本软件的许可协议对话框，选择同意，单击“下一步”按钮。安装向导要求输入产品序列号和个人信息，输入后，单击“下一步”按钮。

此后，连续单击“下一步”按钮，再单击“确定”按钮，安装完成。

11.4.3　看图软件ACDSee的安装

首先运行看图软件ACDSee安装程序Setup.exe，出现安装向导。

选择I accept the terms in the license agreement单选项，同意该协议，单击“下一步”按钮。

此后，连续单击“下一步”按钮，直到出现ACDsee shell Intergration对话框时，单击Select All按钮，再单击“确定”按钮，完成安装。

11.4.4　音频、视频播放软件的安装

音频播放器推荐安装Winamp软件，方便，功能全。推荐下载高品质的MP3音乐，该软件容量为320KB。

视频播放器推荐暴风影音，可从网络下载，按提示安装即可。

11.4.5　压缩解压缩软件的安装

从网上或光盘上找到Winrar解压缩软件的应用程序，并下载到计算机中。

双击该应用程序，打开一个向导式的安装对话框。

选择安装路径，如指定路径为“C：\Program files\war”，单击“安装”按钮。

程序开始解压缩文件，运行解压缩完成后，出现WINRAR文件关联和界面设置对话框，在“关联文件类型”中单击“全部选定”按钮，其他为默认设置，单击“确定”按钮。

安装程序给出最后的安装信息，单击“完成”按钮，安装程序结束。

注意：安装程序中常带有广告等垃圾软件，在安装中可取消。

11.4.6　杀毒软件的安装

计算机在使用中很容易受到病毒的侵害，所以在安装操作系统和驱动程序后，马上安装杀毒软件，计算机安全维护将在本教材计算机维护单元中讲述，这里先简单说明。因国产杀毒软件360是终生免费的，所以大多数计算机使用者都安装360安全卫士和360防火墙。

登录Internet后，在浏览器中可访问360安全中心（http：//www.360.cn/），可直接单击下载安装，因是在线安装，在安装时需保持网络通畅。


11.5　强化训练

1.任务目的

能正确安装计算机硬件并检测启动并自检通过。

能正确做好市场调查，认识计算机常用软件系统，按需求安装软件系统，包括多系统。

能正确制订计算机软件安装方案。

2.任务工作环境

设备：主流配置的计算机硬件，每4人一台。

网络：学员在安装调试好后要登录到互联网，下载软件进行安装。

市场调查：指导或带领学员到电子市场作调查，掌握常用操作系统的类型及安装方法等信息。

根据用户使用计算机的目的和用户个人需求拟订软件安装方案。

3.具体任务

经知识学习结合市场调查完成计算机软件系统安装的任务。

（1）家用学习型

以家庭使用为基础，满足常用操作需要和常用软件的稳定运行，需安装Windos XP操作系统、家庭宽带网络、杀毒软件、防火墙、QQ、Word、播放器、网络下载、网络电视等软件。根据需求可安装程序设计、图形设计、动画设计等软件。

（2）商务办公型

以办公商务事务处理为基础，满足办公与商务平台的稳定运行，满足常用操作系统（如Windows XP）和常用软件的稳定运行，同时能稳定流畅地运行指定办公软件。

（3）网吧游戏型

以网吧游戏配置为基础，满足常见网络游戏稳定运行，流畅、美观的画面显示，良好的操作感。操作系统选择Windows XP，注意驱动程序的安装，CPU驱动程序的加载，游戏软件的安装，此外，还需杀毒软件、防火墙、QQ、Word、播放器、网络下载、网络电视等软件。

（4）图形音像型

以图像、图形设计、视频编辑设计为基础，流畅运行3D处理软件，优秀的色彩显示效果。选择合适的操作系统，注意驱动程序的安装，CPU驱动的加载，除了杀毒和常用软件外，还要安装指定的专业图形音像工具软件。


情境12　计算机系统的维护及优化

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0162_0235]


2.完成以下任务并书写项目报告

利用Ghost的哪些命令可以实现硬盘数据的备份，方式有几种？

还原精灵是如何实现硬盘数据恢复的？

用Windows测试优化软件进行系统检测和性能优化。

会进行注册表清理、垃圾文件清理、动态链接库清理、组件清理和软件智能卸载。

利用病毒专杀工具查杀病毒。

安装有效的杀毒和防毒软件，如瑞星、金山毒霸等。


 12.1　硬盘数据的备份与还原

掌握Ghost软件和还原精灵的安装和使用方法，并进行系统恢复。

12.1.1　Ghost工具软件

1.Ghost的主要功能

Ghost工作的基本方法是将硬盘的一个分区或整个硬盘作为一个对象来操作，可以完整复制对象，功能包括：硬盘与硬盘之间的克隆、硬盘与硬盘分区之间的克隆、两台计算机之间的硬盘克隆、将整个硬盘或一个分区的数据压缩备份成映像文件、将备份的映像文件恢复到硬盘或硬盘的一个分区中、硬盘数据的检测等。

Ghost的功能及使用方法。运行Ghost后，首先会出现软件的版权信息界面，然后出现的是软件的主操作界面，主菜单中共有6个选项，如图12-1所示。
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图12-1　DOS环境下的克隆程序Ghost

6个选项中在硬盘数据备份和恢复使用上主要使用Local（操作本地磁盘）项。Local功能是免费使用的，其他功能要求注册后才能使用。Ghost软件包括以下3项功能。

（1）Disk（对整盘操作，至少要两个硬盘）

To Disk：从一个硬盘复制到另一个硬盘，又称整盘复制。

To Image：将硬盘的整盘数据备份压缩成镜像文件。

From Image：选择一个镜像文件来恢复整盘数据。

（2）Partition（对分区进行操作，至少要有两个分区）

To Partition：将一个分区的内容完整地复制到另一分区中。

To Image：将一个分区的内容备份压缩成镜像文件。

From Image：选择一个镜像文件来恢复分区数据。

（3）Check（数据检测）

Check Image：当镜像文件有损坏时用来检测和修复。

Check Disk：当硬盘出现错误时用来检测和修复。

2.用Ghost对硬盘数据进行备份与还原

（1）用Ghost进行硬盘的克隆

硬盘的克隆就是对整个硬盘的备份和还原。首先用启动盘启动计算机到纯DOS模式下，并且不加载任何应用程序，执行Ghost.exe程序，在显示出Ghost主画面后，选择Local→Disk→To Disk命令，在弹出的窗口中选择源硬盘（第1个硬盘），然后选择要复制到的目标硬盘（第2个硬盘）。注意：可以设置目标硬盘各个分区的大小，Ghost可以自动对目标硬盘按设定的分区数值进行分区和格式化，单击Yes按钮开始执行。

Ghost能将目标硬盘复制得与源硬盘几乎完全一样，并实现分区、格式化、复制系统和文件一步完成。只是要注意目标硬盘不能太小，必须能将源硬盘的数据内容装下。

Ghost还可将整个硬盘的数据备份成一个文件保存在另一个硬盘上（选择Local→Disk→To Image命令），可随时将文件还原到硬盘上，这对安装多个系统很方便。

（2）用Ghost进行分区备份

在Ghost主画面选择Local→Partition→To Image命令，屏幕显示出硬盘选择画面和分区选择画面，根据需要选择所需要备份的硬盘，即源盘，如果只有一块硬盘，按Enter键即可，然后选择需备份的分区。

接着屏幕显示出存储映像文件的画面，选择相应的目标盘和文件名，默认扩展名为.gho，而且属性为隐含。

接下来在压缩映像文件的对话框中进行选择：No（不压缩）、Fast（低压缩比）、High（高压缩比），推荐选择High选项，在确认对话框中单击Yes按钮后，Ghost将开始生成映像文件。

（3）用Ghost进行分区备份的还原

在使用过程中系统出现了故障，可通过映像文件将系统恢复成原始状态。

按上述方法进入Ghost主界面，选择Local→Partition→From Image命令，在出现的画面中选择源盘（即存储映像文件的分区如D，E：等）和映像文件，在接下来的对话框中选择目标盘（C：），此处一定要注意选择正确的盘符，如果选择错误，此盘所有的资料将被全部覆盖。最后单击Yes按钮，Ghost将开始进行数据的恢复工作。恢复工作结束后，软件会提示要重新启动计算机。

12.1.2　还原精灵

还原精灵是远志公司推出的新型纯软件版硬盘还原工具。它可以保护硬盘免受病毒侵害，重新恢复被删除或被覆盖的文件，彻底清除安装失败的程序，并避免由于系统死机带来的数据丢失等。只需简单几个步骤，即可安全地保护硬盘数据。还原精灵的安装不会影响硬盘分区和操作系统。

还原精灵的安装与设置。运行软件中的Setup程序安装还原精灵，还原精灵提供了两种安装类型：典型安装与自定义安装。如果选择典型安装，只保护系统盘，保护参数将使用系统默认值。自定义安装可以根据实际情况来设置参数，自定义安装的设定要注意以下几点。

在任务栏看到一个蓝色的小图标，在这个图标上单击鼠标右键可以重新设置“还原精灵命令”与“设置参数”。在蓝色图标上单击鼠标左键便会出现硬盘保护区使用空间的示意图，可了解目前硬盘的使用情况。

除还原精灵之外，还有许多类似的系统保护卡或保护软件，如虚拟还原、超级保镖、小哨兵等软件，它们各有各的优缺点，用户可根据自己的喜好和需要进行选择。


12.2　计算机系统的测试及其优化

以Windows优化软件为例，掌握系统测试及优化的基本方法。用Windows优化软件鲁大师进行硬件系统性能测试和系统性能的优化，如图12-2所示。
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图12-2　Windows优化软件鲁大师

12.2.1　系统信息检测

系统信息检测可对系统性能进行测试，并提供系统硬件、软件情况报告。检测结果可以保存以便今后对比和参考。通过右边的“一键优化”和“一键恢复”等按钮，鲁大师能够根据计算机的配置对系统进行自动优化和自动恢复。

系统检测模块按照系统信息总揽、处理器和BIOS、视频系统信息、音频系统信息、存储系统信息、网络系统信息、其他外部设备、软件信息检测、系统性能测试等分为9个大类。

系统信息总揽：检测Windows操作系统的一些情况，如Windows的版本信息等，同时对系统的主要硬件设备列表显示。

处理器和BIOS：检测计算机的CPU、BIOS、主板。

视频系统信息：检测计算机显卡和显示器。

音频系统信息：检测Wave输入/输出设备，MIDI输入/输出设备、音频附加设备和混音设备。

存储系统信息：检测系统内存、硬盘和光驱的情况。

网络系统信息：检测局域网和广域网的信息。

其他外部设备：检测键盘、鼠标、USB控制器、打印机、即插即用设备。

软件信息检测：检测用户计算机中已安装的软件。

系统性能检测：通过测试CPU、内存、显示卡、显存速度给出系统的综合评分。

12.2.2　系统性能优化

系统性能优化菜单提供了对磁盘缓存优化、桌面菜单优化、文件系统优化、网络系统优化、开机速度优化、系统安全优化和后台服务优化。

在系统信息检测界面下单击“一键优化”按钮，进入自动优化窗口。单击两次“下一步”按钮，选择用户类型和Internet接入方式。再单击“下一步”按钮，自动优化窗口将显示优化组合方案的情况和优化标准。再单击“下一步”按钮，将进行自动优化。

①磁盘缓存优化。扩大缓冲，可使数据传递更为流畅，但缓存将耗费相同数量的系统内存，因此设置多大的尺寸要视物理内存的大小和运行任务的多少来定。

②桌面菜单优化。开始菜单速度的优化可以加快开始菜单的运行速度，建议将该值调到最快。桌面图标缓存的优化可以提高桌面上图标的显示速度，该选项是设置系统存放图标缓存文件最大占用硬盘空间的大小。建议将该值调整到8192KB。

③文件系统优化。因CPU的处理速度远大于内存的存取速度。CPU为了能够迅速从内存获取处理数据设置了二级高级缓存L2 Cache。调整这个选项能够使Windows更好地配合CPU利用该缓存机制获得更高的数据预读命中率。对于没有使用虚拟光驱的用户在设置此项目时建议将调节棒调整到“Windows优化大师推荐值”，对于虚拟光驱用户则必须将调节棒调整到最大值。

④网络系统优化。Windows优化大师将检测到的Modem列在该页的上方，如果在Windows 2000/XP下面运行，Windows优化大师同时还将列出TCP/IP的入口。选择上网方式和选择MaxMTU/MaxMSS，单击“优化”按钮即可。

⑤开机速度优化。可按不同的系统设定启动信息停留时间、选择默认启动顺序和选择开机时自动运行的程序。

⑥系统安全优化。可进行黑客和病毒扫描，开始菜单、应用程序、控制面板和收藏夹项目的选择等。

⑦后台服务优化。服务是一种应用程序类型，它可在后台运行。每个服务都有特定的权限。根据服务的启动类型，可以分为“自动”、“手动”和“禁用”3种。

12.2.3　系统清理维护

系统清理维护菜单提供了对注册信息、垃圾文件、冗余DLL、ActiveX的清理及软件智能卸载、系统个性设置和其他优化选项功能。

①注册表清理。可进行注册表中冗余信息、冗余DLL和错误信息清理，对无效的反安装信息、用户操作的历史信息等进行清理。全部删除功能只提供给注册用户。

②磁盘文件管理。操作时在驱动器和目录选择列表中选择要扫描分析的驱动器或者目录，然后单击“扫描”按钮，开始寻找垃圾文件。扫描结束后，单击“全部删除”按钮即可完成清理工作。注意：硬盘上的重复文件并不等于无用的文件，建议用户在删除重复文件以前做好备份。

③冗余动态链接库（Dynamic Link Library，动态链接库DLL）的清理。DLL是一个可以被其他应用程序共享的程序模块，其中封装了一些可以被共享的程序或资源。一部分软件在卸载后，并没有将安装的动态链接库文件从系统中也进行相应的删除。单击“分析”按钮，Windows优化大师会自动分析硬盘上的动态链接库是否有用，并列出分析结果。检查结束后，可以在分析结果列表中选择绿色图标（绿色图标表示该动态链接库无效）的动态链接库进行删除。

红色图标表示该动态链接库文件要使用，蓝色图标表示该动态链接库文件比目前Windows默认使用的动态链接库文件要好，黄色图标表示该动态链接库文件虽然没有当前Windows默认使用的动态链接库文件好，但是它是某个应用程序特定需要的动态链接库文件。以上图标Windows优化大师在安全模式下不允许删除。

④ActiveX组件的清理。ActiveX是Microsoft提出的一套基于COM（Component Object Model，组件对象模型）的控件标准。ActiveX/COM组件在使用时需要在系统中进行安装并注册，通常在应用程序的安装过程中即包括了ActiveX/COM组件的安装步骤。而很多应用程序在卸载时没有同时删除这些组件。单击“分析”按钮，Windows优化大师会自动分析硬盘上的ActiveX/COM组件是否有效。检查结束后，可以在分析结果列表中选择绿色图标（绿色图标表示该组件无效）的ActiveX/COM组件进行删除。

红色图标表示该ActiveX/COM组件系统要使用，蓝色图标表示Windows优化大师无法获取该ActiveX/COM组件的信息。以上图标Windows优化大师在安全模式下不允许删除。

⑤软件智能卸载。计算机都会安装各种应用软件。软件安装比较容易，然而在卸载时，可能会碰到以下几种情况：一是软件的卸载程序已被损坏，导致卸载失败；二是对于部分绿色软件（指无须安装即可使用的应用程序）在运行过程中动态生成了部分临时文件或更改了注册表，直接删除会在系统中留下冗余信息。

选择好要分析的软件后，单击“分析”按钮，Windows优化大师就开始智能分析与该软件相关的信息了。分析结束后，即可单击“卸载”按钮，Windows优化大师会在备份相关的注册表信息和文件信息后进行卸载操作。

⑥个性化设置和其他优化。个性化设置包括右键设置、桌面设置、其他设置。其他优化中主要提供了系统文件备份与恢复功能。


12.3　计算机病毒的防治和杀毒软件的应用

了解什么是计算机病毒，一些典型计算机病毒发作时的现象，掌握常用计算机病毒查杀软件的使用方法。

12.3.1　计算机病毒的定义

计算机病毒是指编制或在计算机程序中插入的破坏计算机功能或者毁坏数据，影响计算机使用，并能自我复制的一组计算机指令或程序代码。它们具有以下特性。

传染性。计算机病毒的传染性是其重要的特征，计算机病毒只有通过传染，才能完成对其他程序的感染，附在被感染的程序中，再去传染其他的计算机系统或程序。

流行性。计算机病毒出现后，会影响到一定的地域或领域内网络中的每一台计算机。

繁殖性。计算机病毒进入系统后，利用系统环境进行繁殖（再生），自我复制，使自身数量增多。计算机病毒程序的一个特点是能够将自身的程序复制给其他的程序（文件型病毒），或者放入指定的位置，如引导扇区（引导型病毒）。

表现性。计算机病毒进入系统后，系统在病毒表现及破坏部分作用下，出现屏幕显示异常、系统速度变慢、文件被删除、Windows不能启动等现象。

针对性。一种计算机病毒并不传染所有的计算机系统和计算机程序。例如，有的病毒传染Windows 2000，但不传染Windows 98；有的传染扩展名为.com或.exe文件；也有的传染非可执行文件。

欺骗性。计算机病毒在发展、传染和演变过程中可以产生变种，如小球病毒就有十几种变种。

危害性。病毒的危害性不仅在于破坏系统，删除或者修改数据，而且还要占用系统资源，干扰机器的正常运行等，甚至破坏计算机的硬件系统。

潜伏性。计算机病毒在传染计算机后，病毒已潜伏在系统中，可能不影响系统的正常运行。当满足一个指定的条件时，病毒程序的破坏作用才开始表现出来。

隐蔽性。计算机病毒通常是一小段程序，附在正常程序之后，存在磁盘上较为隐蔽的位置。计算机病毒的隐蔽性还表现在：被病毒感染的计算机在多数情况下仍能维持其部分功能，不会一感染病毒，整台计算机就瘫痪。

触发性。计算机病毒在传染和攻击时都需要一个触发条件。这个条件是由病毒制造者决定的，它可以是系统的内部时钟、特定的字符、特定的文件、文件的使用次数、系统的启动次数等。

攻击的主动性。计算机病毒侵入系统后时刻监视系统的运行，一旦时机成熟，即对系统实施主动攻击。

12.3.2　计算机病毒程序的特点

近年来病毒/木马泛滥的主要原因是制作门槛的降低，许多的黑客网站提供了相应的教学方法，让VXer（病毒作者的简称）大量出现，而目前这种通过创意模仿并改进的病毒的增多更加成为一个较鲜明的特点。相比病毒/木马的传播和破坏在技术上的改进，制作病毒的“创意”可能会成为病毒/木马界的新焦点。

除了上述6大特点外，2007年，各类病毒百花齐放，以各种传播方式不断进攻互联网，其中3大类病毒的数量明显增多。

（1）对抗杀毒软件和破坏系统安全设置的病毒明显增多

对抗杀毒软件和破坏系统安全设置的病毒以前也有，但2007年从AV终结者病毒爆发之后，此类病毒便频繁出现。主要是由于大部分杀毒软件加大了查杀病毒的力度，使得病毒为了生存而必须对抗杀毒软件。这些病毒使用的方法也多种多样，如修改系统时间、结束杀毒软件进程、破坏系统安全模式、禁用Windows自动升级等功能。

（2）利用可移动磁盘传播的病毒明显增多

拥有可移动设备的用户大量增加，病毒也开始趁机作乱，除了蠕虫，普通的木马很多也会通过可移动磁盘进行传播，主要方式是复制一个病毒体和一个Autorun.inf文件到各盘。如果用户插入可移动磁盘，可移动磁盘将会被感染，然后当可移动磁盘插入另一台机器，Autorun.inf发生作用，启动病毒感染计算机。

（3）感染型病毒持续增多

感染型病毒曾经是DOS时代病毒的特点，进入Windows之后，感染型病毒的数量下降了很多。但随着2006年的维金和2007年年初的熊猫烧香病毒“风靡”全国之后，从金山毒霸病毒监测系统显示，感染型病毒不断增多，除了传统的感染方式，还新增了如瓢虫、小浩等覆盖式感染，这种不负责任的感染方式将导致中毒用户机器上的被感染文件无法修复，带来毁灭性的损坏。因此建议用户使用正版杀毒软件，并开启实时监控，能够在病毒运行起来之前将其查杀。

12.3.3　常用杀毒软件

常用杀毒软件有金山毒霸、江民、瑞星、卡巴斯基、Norton AntiVirus等。下面介绍它们的主流产品的功能。

“江民KV2010”采用了虚拟机脱壳技术，可对当前的流行病毒进行虚拟脱壳处理。其病毒库中只加载了没有加壳的病毒特征，这个技术有助于减小病毒库的大小。提供的网页防木马墙功能，基于“数据流实时监测技术”，并在系统自动搜集分析带毒网页的基础上，结合黑白名单，阻止用户访问带有木马和恶意脚本的网站。

“金山毒霸2010”采用了抢杀（Bootclean）技术，该技术可以在系统启动早期，清除顽固的病毒、木马、恶意软件。采用三维互联网防御体系，即采用“本地病毒库+恶意行为拦截+互联网可信认证”技术，为用户构建起立体的综合防护系统。网页防木马功能可以有效地拦截并阻止通过系统漏洞下载和创建病毒进程，保护浏览器和系统的安全。

“瑞星2010”主动防御包括“系统防御”、“应用程序访问控制”、“应用程序保护”、“程序启动控制”、“恶意行为检测”和“隐藏进程检测”等几大功能。

“Norton AntiVirus 2010”整合了正在申请专利的Veritas VxMs（驱动程序原始卷直接访问）技术，具有检测操作系统内核模式运行的内核级木马/后门（Rootkit）和修复功能。它提高了对隐藏在系统深处Rootkit的检测及删除能力。

“卡巴斯基2010”可以主动防御，包括程序活动分析、程序完整性控制及注册表保护等，实际测试中监控的项目较多，提示信息的可读性较少，对于新手来说可能过于专业，但防御效果不错。

“360安全卫士”是当前功能最强、效果最好、最受用户欢迎的上网必备安全软件。不但永久免费，还独家提供多款著名杀毒软件的免费版。使用方便，用户口碑好。

12.3.4　常用杀毒软件的安装及应用

1.安装

下面以瑞星2010为例，简述杀毒软件的安装过程。首先从瑞星网站下载瑞星杀毒软件下载版安装包，双击左键运行此安装包启动安装程序。

进入安装欢迎界面，单击“下一步”按钮继续。

阅读“最终用户许可协议”，选择“我接受”单选项，可进入下一个界面，选择“我不接受”单选项，则退出安装程序。

在“定制安装”窗口中，选择需要安装的组件，单击“下一步”按钮继续安装；也可以单击“完成”按钮直接按照默认方式进行安装。

在“选择目标文件夹”窗口中，可自定义瑞星杀毒软件的安装目录，按“下一步”继续安装。

在“选择开始菜单文件夹”窗口中输入开始菜单文件夹名称，单击“下一步”按钮继续安装。

在“安装信息”窗口中，显示了安装路径和所选程序组件等信息，确认后单击“下一步”按钮开始复制文件。

如果用户在上一步选择了“安装之前执行内存病毒扫描”选项，在“瑞星系统内存病毒扫描”窗口中程序将进行系统内存扫描。根据用户当前系统内存占用情况，此过程可能要占用3～5分钟，如果用户需要跳过此功能，请单击“跳过”按钮继续安装。

文件复制完成后，在“结束”窗口中，用户可以选择“运行设置向导”、“运行瑞星杀毒软件主程序”、“运行监控中心”3项来启动相应程序，最后单击“完成”按钮结束安装。

在“输入产品序列号和用户ID”窗口中输入已获得的产品序列号和用户ID，单击“确认”按钮，即可正常使用该杀毒产品。

注意：如果没有产品序列号和用户ID，请通过窗口中提供的3种方式购买，以保证正常使用。

2.杀毒

启动杀毒软件，界面上有明显的操作方法对指定硬盘、光盘、内存、移动设备等进行查杀，如图12-3所示。
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图12-3　瑞星2010杀毒软件界面

12.3.5　专杀工具软件

当某病毒流行时，软件公司会推出专杀工具，可通过网络下载来进行该病毒的查杀。如木马、恶意软件、AUTO、QQ尾巴、闪存盘等病毒的专杀工具。

目前木马威胁之大已远远超过病毒，360安全卫士运用云安全技术，在杀木马、防盗号、保护网银和游戏的账号密码安全、防止计算机变肉鸡等方面表现出色，被誉为“防范木马的第一选择”。360安全卫士自身非常轻巧，查杀速度比传统的杀毒软件快10倍以上。同时还能优化系统性能，可大大加快计算机的运行速度。


12.4　计算机数据的恢复

计算机数据恢复是指存放到硬盘、移动存储器中的数据，被误删除后，使用软件的方法实现恢复。常将不要的文件删除后放到回收站内，再清空回收站或从回收站里删除，但这时也就将存放文件的地址删除了，而没有真正删除文件本身，所以在没有被真正删除前或没有被覆盖前是可以恢复的。

通常当发现文件被删除后，不要再向文件所在的分区内写入数据。

数据恢复软件常用的有EasyRecovery和Finadata，可到网上下载。该软件操作简单，安装后即执行，找到删除文件的磁盘、分区、文件夹，就可以查询，还可以输入要恢复的文件名等，找到后将其保存到另一个位置。数据恢复软件运行界面如图12-4所示。
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图12-4　数据恢复软件运行界面

注意：当发现误删除文件后，请不要再对该文件所在的磁盘或分区进行操作，如添加文件、碎片整理等，否则文件会丢失。


12.5　强化训练

1.任务目的

能正确安装计算机硬件并检测启动，直到自检通过。

能正确做好市场调查，认识计算机常用测试软件、优化软件和数据备份操作。

能正确制订计算机基本维护方案。

2.任务工作环境

设备：主流配置计算机硬件，每4人一台。

网络：学员在安装调试好后要登录到互联网，方便软件下载、安装和使用。

市场调查：指导或带领学生到电子市场作调查，掌握系统测试方法等信息。

根据客户使用计算机目的和客户个人需求拟订系统维护方案。

3.具体任务

用知识学习结合市场调查完成计算机系统的优化和维护任务。

（1）硬盘数据的备份与还原

完成系统盘（C盘）及有重要数据的盘或备份工作，备份成映像文件。

当系统崩溃或数据丢失后，将映像文件还原到指定分区。

（2）计算机系统测试及其优化

下载安装系统测试软件测试硬件、软件系统，查看硬件信息是否与配置单相符。分析软件系统（如驱动是否安装正确）、硬件运行情况等。

测试系统漏洞并完成修补。

优化软件系统，更改“我的文档”保存位置、虚拟内存分配、卸载无用软件、清除系统垃圾文件。

（3）计算机病毒的防治和杀毒软件的应用

查杀系统病毒，保证病毒库更新到最新。

为闪存盘杀毒。

（4）计算机数据的恢复

删除指定的文件或文件夹，再清除回收站，安装并运行数据恢复软件，在文件或文件夹所在分区位置查找删除的文件，并完成恢复。


第4部分　计算机实用小型网络的组建

学习目标

重点介绍实用型家庭或办公网的相关知识与网络设备的选择配置方法。

主要内容有：常用的网络及网络设备、一般家庭网络组建、办公网络的组建、无线网络组建。

识别组建小型局域网需要的网络设备。

掌握SOHO交换机、无线网卡、无线AP、无线路由器和ADSL的功能。

熟练组建家庭和小型办公网络。

熟练组建小型无线网络。

工作任务

制订小组工作计划。

识别实用小型网络设备。

掌握计算机网络设备的选择和搭配。

会根据不同的需求配置不同的网络。

根据计划选择网络设备并安装调试。

重点是掌握小型有线网和无线网的组建。

根据教师的讲解并通过小组讨论完成不同需求分析及项目报告。


 情境13　计算机网络设备

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0174_0240]


2.完成以下任务并书写项目报告

如何区分不同总线接口的网卡，依据什么标志？

试列出网卡在网络互联中的网络接口有哪些，学院局域网采用的是什么接口的网卡？

试列出网卡的重要性能指标，指出这些参数的含义。

去电子市场作一次调查，了解网卡、交换机、路由器的类型、参数指标和参考价格。

假如要将宿舍内少数几台计算机互连，网卡应如何选择？


 13.1　网卡

随着计算机网络技术的飞速发展，为了满足各种应用环境和应用层次的需求，出现了许多不同类型的网卡，笔记本计算机和主流的主板上都集成了10/100Mbps自适应网卡，甚至集成1000Mbps的网卡。按网卡的使用方式可分为集成网卡和无线网卡。

13.1.1　集成网卡

集成网卡在当前的台式机上和笔记本计算机中使用得相当普遍，是目前的主流网卡，采用RJ-45接口，它通过网卡所带的两个指示灯颜色初步判断网卡的工作状态，如图13-1所示。
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图13-1　主板上的集成网卡和网卡接口（RJ-45接口）

13.1.2　无线网卡

无线网卡是终端无线网络设备，是无线局域网在无线覆盖下通过无线连接网络进行上网使用的无线终端设备。具体来说无线网卡就是使用户的计算机可以利用无线来上网的一种装置。但是，有了无线网卡也还需要一个可以连接的无线网络，如果用户在家里或者所在地有无线路由器或者无线AP（Access Point，无线接入点）的覆盖，就可以通过无线网卡以无线的方式连接无线网络，即可上网。

图13-2所示为一种采用PCI接口的无线网卡。
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图13-2　采用PCI接口的无线网卡

图13-3所示是采用USB接口的无线网卡。
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图13-3　采用USB接口的无线网卡

无线AP，相当于有线网络的集线器。只有在无线AP可以覆盖的区域内，进行适当的设置，才能连接无线网络。

无线网卡相当于是接收器，无线路由器相当于发射器。其实还是需要有线的Internet线路接入无线路由器上，再将信号转化为无线的信号发射出去，由无线网卡接收。

一般无线路由器可以拖2～4个无线网卡，工作距离在50m以内效果较好，距离太远通信质量则变差。这种无线方案严格地说，只是无线布网，工作环境必须紧挨着有线网络。

无线网卡要和无线上网卡区分开，两者的外观虽相似，但上网方式不同，无线上网卡的作用、功能相当于有线的调制解调器，它可以在拥有无线电话信号覆盖的任何地方，利用手机的SIM（Subscniber Identity Module，用户识别模式）卡来连接到互联网上。


13.2　网线和接头

13.2.1　网线的分类

1.双绞线

双绞线的英文名字叫Twist-Pair。是综合布线工程中最常用的一种传输介质，如图13-4所示。
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图13-4　双绞线

双绞线采用了一对互相绝缘的金属导线以互相绞合的方式来抵御一部分外界电磁波的干扰。把两根绝缘的铜导线按一定密度互相绞在一起，可以降低信号干扰的程度，每一根导线在传输中辐射的电波会被另一根线上发出的电波抵消。“双绞线”的名字即由此而来。双绞线一般由两根22～26号绝缘铜导线相互缠绕而成，实际使用时，一条双绞线是由多对双绞线一起包在一个绝缘电缆套管里的。典型的双绞线有4对的，也有更多对双绞线放在一个电缆套管里的。这些称为双绞线电缆。在双绞线电缆（也称双扭线电缆）内，不同线对具有不同的扭绞长度，一般地说，扭绞长度为14～38.1cm，按逆时针方向扭绞。相临线对的扭绞长度在12.7cm以上，一般扭线越密其抗干扰能力就越强，与其他传输介质相比，双绞线在传输距离、信道宽度和数据传输速度等方面均受到一定限制。

双绞线分为两类，即屏蔽双绞线与无屏蔽双绞线，后者主要的不同是增加了一层金属屏蔽护套。这层屏蔽护套的主要作用是为了增强其抗干扰性，同时可以在一定程度上改善其带宽。但是由于价格比无屏蔽双绞线贵，安装也比较困难，加之小型局域网结构简单、设备少，所以没有必要使用屏蔽双绞线。

2.同轴电缆

同轴电缆的得名与它的结构相关。同轴电缆也是局域网中最常见的传输介质之一。如图13-5所示。它用来传递信息的一对导体是按照一层圆筒式的外导体套在内导体（一根细芯）外面，两个导体间用绝缘材料互相隔离的结构制造的。其外层导体和中心轴芯线的圆心在同一个轴心上，所以叫做同轴电缆，同轴电缆之所以设计成这样，也是为了防止外部电磁波干扰产生的异常信号的传递。
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图13-5　同轴电缆

同轴电缆的优点是可以在相对长的无中继器的线路上支持高带宽通信，而其缺点也是显而易见的：一是体积大，细缆的直径就有3/8英寸（1英寸=2.54cm）粗，要占用电缆管道的大量空间；二是不能承受缠结、压力和严重的弯曲，这些都会损坏电缆结构，阻止信号的传输；最后就是成本高，而所有这些缺点正是双绞线能克服的，因此在现在的局域网环境中，基本已被基于双绞线的以太网物理层规范所取代。

无论是粗缆还是细缆均为总线拓扑结构，即一根缆上接多部计算机，这种拓扑适用于计算机密集的环境，但是当一触点发生故障时，故障会串联影响到整根电缆上的所有计算机。故障的诊断和修复都很麻烦，因此，将逐步被非屏蔽双绞线或光缆取代。

3.光缆

通常光纤与光缆两个名词会被混淆。多数光纤在使用前必须由几层保护结构包覆，包覆后的缆线即被称为光缆，如图13-6所示。光纤外层的保护结构可防止周遭环境对光纤的伤害，如水、火、电击等。光缆分为：光纤、缓冲层及披覆。光纤和同轴电缆相似，只是没有网状屏蔽层，其中心是光传播的玻璃芯。在多模光纤中，芯的直径是15～50µm，大致与人的头发的粗细相当。而单模光纤芯的直径为8～10µm。芯外面包围着一层折射率比芯低的玻璃封套，以使光纤保持在芯内。再外面的是一层薄的塑料外套，用来保护封套。光纤通常被扎成束，外面有外壳保护。纤芯通常是由石英玻璃制成的横截面积很小的双层同心圆柱体，它质地脆，易断裂，因此需要外加一保护层。
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图13-6　光缆

13.2.2　水晶头

RJ-45插头是一种只能沿固定方向插入并自动防止脱落的塑料接头，俗称“水晶头”，专业术语为RJ-45连接器（RJ-45是一种网络接口规范，类似的还有RJ-11接口，就是平常所用的“电话接口”，用来连接电话线）。之所把它称为“水晶头”，是因为它的外表晶莹透亮的原因。双绞线的两端必须都安装这种RJ-45插头，以便插在网卡、集线器或交换机的RJ-45接口上，进行网络通信。

以太网双绞连接线有两种：一种是广泛使用的直连接线，另一种是特殊情况下使用的交叉线，如果是PC连接交换机或其他网络接口，或是在其他连接的双方地位不对等的情况下都使用直连接线，而如果连接的两台设备是对等的，如都是两台台式计算机、笔记本计算机等，就要使用交叉线了，两者的差别是线序不一致，但接口是一样的。
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图13-7　水晶头制作排线示意图

1.水晶头的制作

制作工具：驳线钳，用于接驳水晶头（必备）。

关于水晶头的做法，因为双绞线的色标和排列方法是有统一的国际标准严格规定的，所以在制做时只要记住标准就好，现在常用的是TIA/EIA568B，如图13-7所示。

2.水晶头的做法标准

568A标准：白绿，绿，白橙，蓝，白蓝，橙，白棕，棕。

568B标准：白橙，橙，白绿，蓝，白蓝，绿，白棕，棕。

水晶头做法一般性的原则如下。

①同类（连接线的两端是同一种设备）交叉（做交叉线）：一头采用568A标准，一头采用568B标准。

②异类（连接线的两端是不同的设备）平行（做平行线）：两头采用同样的标准（同为568A标准或568B标准）。

注意：制作水晶头时，使水晶头的弹片朝外，入线口朝下，从左到右，遵循上面的线序，充分插入线（以在水晶头的顶部看到双绞线的铜芯为标准），然后用网线钳夹一下即可。

线位排好后，一定要剪齐，网线要插到位，压线钳要压到位。


13.3　交换机

下面先简单介绍一下集线器（Hub）。集线器是一种共享设备，其实质是一个中继器，而中继器的主要功能是对接收到的信号进行再生放大，以扩大网络的传输距离。集线器本身不能识别目的地址，当同一局域网内的A主机给B主机传输数据时，数据包在以集线器为架构的网络上是以广播方式传输的，由每一台终端通过验证数据包头的地址信息来确定是否接收。也就是说，在这种工作方式下，同一时刻网络上只能传输一组数据帧的通信，如果发生碰撞还得重试。这种方式就是共享网络带宽。在计算机网络系统中，交换概念的提出是对于共享工作模式的改进。

交换机拥有一条很高带宽的背部总线和内部交换矩阵。交换机的所有端口都挂接在这条背部总线上，控制电路收到数据包以后，处理端口会查找内存中的地址对照表以确定目的MAC（Media Access Control，媒体存取控制网卡的硬件地址）的NIC（Network Interface Card，网络接口卡）挂接在哪个端口上，通过内部交换矩阵迅速将数据包传送到目的端口，目的MAC若不存在才广播到所有的端口，接收端口回应后交换机会“学习”新的地址，并把它添加入内部地址表中。

使用交换机也可以把网络“分段”，通过对照地址表，交换机只允许必要的网络流量通过交换机。通过交换机的过滤和转发，可以有效地隔离广播风暴，减少误包和错包的出现，避免共享冲突。

交换机在同一时刻可进行多个端口对之间的数据传输。每一端口都可视为独立的网段，连接在其上的网络设备独自享有全部的带宽，无须同其他设备竞争使用。当节点A向节点D发送数据时，节点B可同时向节点C发送数据，而且这两个传输都享有网络的全部带宽，都有着自己的虚拟连接。假使这里使用的是10Mbps的以太网交换机，那么该交换机这时的总流通量就等于2×10Mbps=20Mbps，而使用10Mbps的共享式集线器时，一个集线器的总流通量也不会超出10Mbps。

总之，交换机是一种基于MAC地址识别，能完成封装转发数据包功能的网络设备。交换机可以“学习”MAC地址，并把其存放在内部地址表中，通过在数据帧的始发者和目标接收者之间建立临时的交换路径，使数据帧直接由源地址到达目的地址。

13.3.1　交换机的3种交换方式

1.直通方式

直通方式（Cut Through）的以太网交换机可以理解为在各端口间是纵横交叉的线路矩阵电话交换机。它在输入端口检测到一个数据包时，检查该包的包头，获取包的目的地址，启动内部的动态查找表转换成相应的输出端口，在输入与输出交叉处接通，把数据包直通到相应的端口，实现交换功能。由于不需要存储，延迟非常小、交换非常快，这是它的优点。它的缺点是，因为数据包内容并没有被以太网交换机保存下来，所以无法检查所传送的数据包是否有误，不具有错误检测能力。由于没有缓存，不能将具有不同速率的输入/输出端口直接接通，而且容易丢包。

2.存储转发方式

存储转发方式（Store＆Forward）是计算机网络领域应用最为广泛的方式。它把输入端口的数据包先存储起来，然后进行CRC（Cyclic Redundancy Check，循环冗余码校验）检查，在对错误包处理后才取出数据包的目的地址，通过查找表转换成输出端口送出包。正因如此，存储转发方式在数据处理时延时长，这是它的不足，但是它可以对进入交换机的数据包进行错误检测，能有效地改善网络性能。尤其重要的是它可以支持不同速度的端口间的转换，以保持高速端口与低速端口间的协同工作。

3.碎片隔离方式

碎片隔离（Fragment Free）是介于上述两者之间的一种解决方案。它检查数据包的长度是否够64B，如果小于64B，则说明是假包，则丢弃该包；如果大于64B，则发送该包。这种方式也不提供数据校验。它的数据处理速度比存储转发方式快，但比直通方式慢。

13.3.2　二层交换机

二层交换技术的发展比较成熟。二层交换机属数据链路层设备，可以识别数据包中的MAC地址信息，根据MAC地址进行转发，并将这些MAC地址与对应的端口记录在自己内部的一个地址表中。具体的工作流程如下：

当交换机从某个端口收到一个数据包，它先读取包头中的源MAC地址，这样它就知道源MAC地址的机器是连在哪个端口上的。

再去读取包头中的目的MAC地址，并在地址表中查找相应的端口。

如表中有与目的MAC地址对应的端口，则把数据包直接复制到这端口上。

如表中找不到相应的端口，则把数据包广播到所有端口上，当目的机器对源机器回应时，交换机又可以学习某一目的MAC地址与哪个端口对应，在下次传送数据时就不再需要对所有端口进行广播了。

不断的循环这个过程，对于全网的MAC地址信息都可以学习到，二层交换机就是这样建立和维护它自己的地址表。

13.3.3　三层交换机

（1）由硬件结合实现数据的高速转发

这就不是简单的二层交换机和路由器的叠加，而是三层路由模块直接叠加在二层交换的高速背板总线上，突破了传统路由器的接口速率限制，速率可达几十Gbps。算上背板带宽，是三层交换机性能的两个重要参数。

（2）简洁的路由软件使路由过程简化

大部分的数据转发，除了必要的路由选择交由路由软件处理，都是由两层模块高速转发，路由软件大多都是经过处理的高效优化软件，并不是简单照搬路由器中的软件。

三层交换机的最重要的功能是加快大型局域网络内部数据的快速转发，加入路由功能也是为这个目的服务的。如果把大型网络按照部门、地域等因素划分成一个个小局域网，将导致大量的网际互访，单纯地使用二层交换机不能实现网际互访；如单纯地使用路由器，由于接口数量有限和路由转发速度慢，将限制网络的速度和网络规模，采用具有路由功能的快速转发的三层交换机就成为首选。

13.3.4　介绍家庭或办公常用的交换机

1.家用小型交换机

家用小型交换机可组成家用网络或小型办公网。如图13-8所示，其技术参数见表13-1。
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图13-8　家用小型交换机

[image: figure_0181_0249]


2.专业交换机

专业交换机可组成安全稳定的局域网络，可堆叠。如图13-9所示，其技术参数见表13-2。
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图13-9　专业交换机
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13.4　路由器

路由器（Router）是一种典型的网络层设备。在OSI参考模型标准中被称为中介系统，完成网络层中继或第3层中继的任务。路由器是用于连接多个逻辑上分开的网络，所谓逻辑网络是代表一个单独的网络或者一个子网。当数据从一个子网传输到另一个子网时，可通过路由器来完成。路由器的主要工作就是为经过路由器的每个数据帧寻找一条最佳传输路径，并将该数据有效地传送到目的站点。由此可见，选择最佳路径的策略即路由算法是路由器的关键所在。为了完成这项工作，在路由器中保存着各种传输路径的相关数据—路由表（Routing Table），供路由选择时使用。路径表中保存着子网的标志信息、网上路由器的个数和下一个路由器的名字等内容。路径表可以是由系统管理员固定设置好的，也可以由系统动态修改，可以由路由器自动调整，也可以由主机控制。

13.4.1　路由器的功能

在网络间截获发送到远地网段的报文，起转发的作用。

选择最合理的路由，引导通信。为了实现这一功能，路由器要按照某种路由通信协议，查找路由表，路由表中列出整个互联网络中包含的各个节点，以及节点间的路径情况和与它们相联系的传输费用。如果到特定的节点有一条以上路径，则基于预先确定的准则选择最优（最经济）的路径。由于各种网络段和其相互连接情况可能发生变化，因此路由情况的信息需要及时更新，这是由所使用的路由信息协议规定的定时更新或者按变化情况更新来完成。网络中的每个路由器按照这一规则动态地更新它所保持的路由表，以便保持有效的路由信息。

路由器在转发报文的过程中，为了便于在网络间传送报文，按照预定的规则把大的数据包分解成适当大小的数据包，到达目的地后再把分解的数据包包装成原有形式。

多协议的路由器可以连接使用不同通信协议的网络段，作为不同通信协议网络段通信连接的平台。

路由器的主要任务是把通信引导到目的地网络，然后到达特定的节点站地址。后一个功能是通过网络地址分解完成的。例如，把网络地址部分的分配指定成网络、子网和区域的一组节点，其余的用来指明子网中的特别站。分层寻址允许路由器对有很多个节点站的网络存储寻址信息。

13.4.2　专业路由器

下面简单介绍两类路由器，一种是专业型的路由器，如图13-10所示，其技术参数见表13-3。另一种是宽带路由器，能满足家庭、学校宿舍、办公室等应用环境的需求。

专业型的路由器连接许多终端系统，要求的是速度和可靠性，分为企业级路由器和骨干级路由器。骨干级路由器实现企业级网络的互联。对它的要求是通过速度和可靠性，如热备份、双电源、双数据通路等来获得的。这些技术对所有骨干路由器来说是必须的。骨干路由器终端系统通常是不能直接访问的，它们连接长距离骨干网上的ISP（Internet Service Provider，互联网服务提供商）和企业网络。
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图13-10　专业路由器思科2821
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13.4.3　宽带路由器

宽带路由器是近几年来新兴的一种网络产品，它伴随着宽带的普及应运而生。宽带路由器在一个紧凑的箱子中集成了路由器、防火墙、带宽控制和管理等功能，具备快速转发能力及宽带路由器灵活的网络管理和丰富的网络状态等特点。多数宽带路由器针对中国宽带应用优化设计，可满足不同的网络流量环境，具备满足良好的电网适应性和网络兼容性。多数宽带路由器采用高度集成设计，集成10/100Mbps宽带以太网WAN（Wide Area Network，广域网）接口、并内置多口10/100Mbps自适应交换机，方便多台计算机连接内部网络与Internet，可以广泛应用于家庭、学校、办公室、网吧、小区接入、政府、企业等场合，如图13-11所示。
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图13-11　网吧专用宽带路由器

宽带路由器有高、中、低档次之分，高档次企业级宽带路由器的价格可达数千元。而目前的低价宽带路由器已降到百元以内，其性能已基本能满足如家庭、学校宿舍、办公室等应用环境的需求，成为目前家庭、学生宿舍用户组网的首选产品之一。

SOHO（Small Office Home Office）宽带路由器适用于家居办公，其服务对象大多指那些专门的自由职业者：自由撰稿人、平面设计师、工艺品设计人员、音乐创作、产品销售员、平面设计人员、广告制作人员、服装设计人员、商务代理、做期货人员、网络服务人员等。SOHO宽带路由器外观时尚、价格低廉、功能齐全，如图13-12所示：
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图13-12　SOHO宽带路由器
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13.4.4　无线路由器

无线路由器（Wireless Router）好比将单纯性无线AP和宽带路由器合二为一的扩展型产品，它不仅具备单纯性无线AP所有的功能，如支持DHCP（Dynamic Host Configuration＆nbsp；Protcol，动态主机设置协议）客户端、支持VPN（Virtual Private Network，虚拟专用网络）、支持防火墙、支持WEP（Wired Equivalent Privacy，有线等效保密）加密等，而且还具有网络地址转换（Network Address Translation, NAT）功能，可支持局域网用户的网络连接共享，可实现家庭无线网络中的Internet连接共享，实现ADSL和小区宽带的无线共享接入。

无线路由器可以与所有以太网接的ADSL Modem或Cable Modem直接相连，也可以在使用时通过交换机/集线器、宽带路由器等局域网方式再接入。其内置有简单的虚拟拨号软件，可以存储用户名和密码拨号上网，可以实现为拨号接入Internet的ADSL、CM等提供自动拨号功能，而无须手动拨号或占用一台计算机作为服务器使用。此外，无线路由器一般还具备相对更完善的安全防护功能，如图13-33所示。
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图13-13　小型无线路由器


情境14　计算机实用小型网络的组建

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0186_0258]


2.完成以下任务并书写项目报告

如何分析客户的不同需求。

使用家庭宽带的多台计算机的同时上网及资源共享。

小型办公网络，直接连入主公司局域网（LAN）。

去电子市场作一次考察，了解常用小型交换机、无线路由器和无线网卡的参数指标和参考价格。

若要在宿舍内组建少数几台计算机无线互联并登录校园网，需什么设备及如何选择？


 14.1　组建家庭网络

需求：目前不少家庭家庭都有2～3台计算机，组建家庭网络可以利用一条线路接入Internet，实现多台计算机同时上网及资源共享（如文件共享和共享打印机）。

分析：家庭上网分为有线方式和无线方式。有线方式一般只需一台4～8口交换机，将每台计算机与ADSL相连。该方案的特点是：组建容易，成本低，网上各台计算机有相同的功能权限，无主从之分，不需专用的服务器，任一台计算机都可作为服务器，设定共享资源供其他计算机使用，也可以作为工作站；每台计算机需拨号上网，如某一台计算机出现故障，不会影响到整个网络的运行。

1.准备工具及材料

ADSL调制解调器1台、宽带交换机一台、语音低通滤波器1个、网线若干根、计算机若干台（带网卡）。

2.安装ADSL终端

用电话线将ADSL终端与电话线接口与语音低通滤波器的ADSL的端口相连，低通滤波器输入口接电话线，另一口（Phone）接电话机。用网线将宽带交换机与ADSL终端的网线接口相连。用网线将计算机与宽带交换机的网线接口相连。安装ADSL拨号软件。

ADSL接入Internet主要有专线接入和虚拟拨号两种方式。

①专线接入由宽带服务提供商（ISP）提供表态IP地址、主机名称、DNS等入网信息，软件和设备和安装与局域网类似。安装好ICP/IP协议后，在网卡上设定IP地址、DNS服务器等信息，即可直接连接到互联网上。这种方式占用ISP有限的IP地址资源，所以目前主要针对企业级用户。

②采用虚拟拨号方式需安装PPPoE拨号软件。对于Windows XP操作系统的用户，系统自带PPPoE软件，而使用Windows 2000的用户需下载PPPoE软件。

3.建立连接

单击“开始”菜单按钮，选择“控制面板”选项，单击“网络和Internet连接”图标选项，再单击“网络连接”选项，这时用户应该能看到一个打开的窗口并发现“本地连接”图标，如图14-1所示。
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图14-1　网上邻居属性

注意：如果未发现本地连接，则代表计算机无网卡或网卡驱动程序没装好。

在图14-1所示的“网络任务”选项中，单击“创建一个新的连接”选项，单击“下一步”按钮，出现如图14-2所示的“新建连接向导”对话框。
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图14-2　网络连接新建向导

按照向导的提示，选择“连接到Internet”单选项，如图14-3所示，然后单击“下一步”按钮。
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图14-3　网络连接类型

接着选择“手动设置我的连接”单选项，如图14-4所示，单击“下一步”按钮。
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图14-4　网络连接类型

接下来选择“用要求用户名和密码的宽带连接来连接”单选项，如图14-5所示，然后单击“下一步”按钮。
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图14-5　网络连接类型

提示输入ISP名称，用户可以输入所用的宽带运营商的名字，或者干脆就随便填几个字母数字，如“我的宽带”，如图14-6所示，然后单击“下一步”按钮。
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图14-6　网络连接名称

在如图14-7所示的界面中，在各框里相应地输入运营商提供给用户的账号、密码，其他几个复选项（两个或三个）可选择默认项或根据需要选择，然后单击“下一步”按钮。
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图14-7　网络连接用户名和密码

在单击“完成”按纽之前，请选择“在我的桌面上添加一个到此连接的快捷方式”复选项，这样用户在桌面上可以看到一个刚才建立的连接（以用户刚才输入的ISP名称为名）的快捷方式，本例中是“我的宽带”。

最后，在上网前双击打开桌面上刚才建立的连接，单击“连接”按纽连接上网络后，用户就可尽情享受宽带冲浪的快感，如图14-9所示。

家用宽带网络拓扑结构如图14-10所示。
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图14-8　网络连接完成
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图14-9　宽带连接登录界面
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图14-10　家用宽带连接拓扑图

4.布线

如图14-10所示，ADSL和宽带交换机可以放在电话机旁。连接交换机与计算机用双绞线，可在墙壁内布线，一般在装修时已埋好，后期接线可以墙围内布线。


14.2　组建小型办公网

1.器材选购及成本

组建小型办公网需要的主要器材包括：网卡、网线和RJ-45插头（水晶头）、交换机等。

（1）网卡

网卡一般分为10Mbps和10/100Mbps自适应两种。一般计算机主板自带10/100Mbps自适应网卡，若没有则建议普通用户使用联想D-Link、TP-Link等10/100Mbps自适应的网卡。

（2）网线和RJ-45插头

市场上的五类四芯网线和RJ-45插头品牌繁多，建议选择国内正规厂家的产品，如AMP之类的名牌。在选择时也要特别注意辨清真伪，不要图便宜而导致以后网络故障频频。

（3）交换机

考虑到局域网中的计算机数量和需要到达的网络速度，选择10Mbps或者100Mbps的8口或8口以上的小型交换机。

2.选择网络结构

一般小型局域网接入的计算机数量不多，布线长度较短，所以可以选择总线结构和星状结构两种网络拓扑结构。

总线结构是使用一条线缆作主干线缆，网上所有设备都是与主干线缆相连接。

星状结构是通过一个中心结点连接的。这个中心结点为控制结点，任意两个结点的通信都必须通过它。这种结构通常使用集线器作为中心连接设备，连接多台计算机。

组建时如果条件允许（如能够购买集线器），还是建议用户使用星形结构，该结构比较易于今后的管理和维护。

3.线缆的选用

如果采用星状结构，星状结构的局域网所用的线缆大多是双绞线（Twisted Pair Cable）。

4.布线实例

以星状结构的小型局域网为例，介绍布线全过程，小型局域网如图14-11所示。

计算机设备全部到位后，应合理摆放集线器的位置（原则是尽量考虑到每台联网计算机的距离不能离交换机太远）。

根据场地合理布线，并细心制作双绞线的接头（这是小型局域网布线的关键）。

利用网络测试仪检查已做好接头的网线，如果全部通过，即可进行计算机和集线器的连接工作。注意交换机和网卡连接指示灯的情况。

配置计算机操作系统的网络选项，添加如TIC/IP、IPX等协议，定义用户名、工作组、工作域名，重新启动计算机即可在“网上邻居”中找到局域网中其他计算机了。
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图14-11　小型局域网示意图


14.3　组建小型无线网络

任务：以大学生寝室网为例，一般一个寝室住4～8名学生，因考虑携带的方便性，多数学生使用笔记本计算机。笔记本计算机都自带无线网卡，因此在寝室组建无线网更适合。

分析：如要在寝室组建无线局域网，要看寝室的布线情况，新宿舍楼每个寝室都有信息点，每层楼都可接入交换机，学生上网不需再选购交换机，只要直接接入信息点就可以上网。大部分寝室只有一个信息点（RJ-45接口），如果同寝室的几个用户想实现同时上网，可以采用交换机+无线路由器上网方式。寝室无线网拓扑结构如图14-12所示。

选用无线路由器要注意端口数量，一般有4个LAN端口，能提供4台计算机以有线方式上网，同时供多台计算机以无线方式上网。无线路由器的接口如图14-13所示。
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图14-12　寝室无线网拓扑图
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图14-13　无线路由器的接口

网络规划好后，就可以实施了。

1.准备工具及材料

无线路由器一台、网线若干根、带网卡的计算机3台，笔记本计算机3台。

2.连接硬件

用网线的一个RJ-45接口接入信息点（或交换机的LAN端口），另一端接入无线路由器的WAN口。

用网线将3台计算机网卡的RJ-45接口与无线路由器的LAN端口相连。

3.设置宽带路由器

连接好电源，路由器将自行启动。

要正确使用路由器，必须合理配置网络。下面以Windows XP为例，讲述具体配置过程，分为基本配置和高级配置。

4.基本配置

路由器默认IP地址是192.168.1.1，默认子网掩码是255.255.255.0。这些值可以根据用户实际的需要而改变，此处按默认值说明。

首先请将用户的计算机接到路由器的局域网端口，接下来为用户的计算机设置IP地址。

选择“本地连接”→“属性”→“Internet协议（TCP/IP）”命令，在常规选项卡设置用户计算机的TCP/IP协议为“自动获得IP地址”和“自动获得DNS服务器地址”。这样路由器内置DHCP服务器将自动为用户的计算机设置IP地址。

在设置好TCP/IP协议后，用户可以使用Ping命令检查用户的计算机和路由器之间是否连通。下面的例子为在Windows XP环境中，执行Ping命令，操作步骤如下。

选择“开始”→“运行”命令，在随后出现的运行窗口输入“cmd”命令，按回车键或单击“确定”按钮。

在出现的界面中输入命令Ping 192.168.1.1，出现显示结果界面。

屏幕显示如图14-14所示。说明用户的计算机已与路由器成功建立连接。如果屏幕显示如图所示，则说明设备还未安装好，用户可以按照下列顺序检查。

[image: figure_0193_0272]


图14-14　屏幕显示（一）

[image: figure_0193_0273]


图14-15　屏幕显示（二）

①硬件连接是否正确。提示：路由器面板上对应局域网端口的Link/Act指示灯和用户计算机上的网卡灯必须亮。

②计算机的TCP/IP设置是否正确。提示：如果路由器的IP地址为192.168.1.1，那么用户的计算机IP地址必须为192.168.1.X（X是2～254之间的任意整数）。

本产品提供基于Web浏览器的配置工具，用户可以在任何基于Windows、Macintosh或UNIX平台的Web浏览器（如Microsoft Internet Explorer、Mozilla Firefox、Apple Safari等）中使用该配置工具配置用户的路由器。

激活浏览器，选择“工具”→“Internet选项”→“连接”→“局域网设置”选项，取消为LAN使用代理服务器选项或者单击“高级”按钮，在新弹出的窗口代理服务器设置中，将路由器的IP地址添加到文本框里。接着在浏览器的地址栏中输入路由器的IP地址：http：//192.168.1.1。

连接建立起来后，用户将会看到如图14-14所示登录对话框。用户需要以系统管理员的身份登录，即在该登录界面输入用户名和密码（用户名和密码的出厂设置均为admin），然后单击“确定”按钮。

[image: figure_0194_0274]


图14-16　登录对话框

如果用户名和密码正确，浏览器将显示管理员模式的页面，并会弹出如图14-17所示的“设置向导”对话框（如果没有自动弹出的话，可以单击管理员模式页面左边的设置向导菜单将它激活）。单击“下一步”按钮，进入图14-18所示的“设置向导—上网方式”对话框。
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图14-17　“设置向导”对话框
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图14-18　“设置向导—上网方式”对话框

以上画面显示了最常用的几种上网方式，用户可以根据需要进行选择，然后单击“下一步”按钮，在弹出的对话框中填写上网账号和上网口令。

“让路由器自动选择上网方式（推荐）”选择该选项后，路由器会自动判断用户的上网类型，然后跳到相应上网方式的设置页面。为了保证路由器能够准确判断用户的上网类型，请保证用户的路由器已正确连接。

“使用要求用户名和密码的ADSL虚拟拨号方式（PPPoE）”如果用户的上网方式为PPPoE，即ADSL虚拟拨号方式，则用户需要在如图14-19所示的对话框中填写以下内容。
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图14-19　“设置向导”对话框

“上网账号”输入ISP为用户指定的ADSL上网账号，如不清楚，可以向ISP询问。

“上网口令”输入ISP为用户指定的ADSL上网口令，如不清楚，可以向ISP询问。

“从网络服务商获取由DHCP自动分配的IP地址（动态IP）”如果用户的上网方式为动态IP，即用户可以自动从网络服务商获取IP地址，则您不需要填写任何内容即可直接上网。

“使用网络服务商提供的固定IP地址（静态IP）”如果用户的上网方式为静态IP，即用户拥有网络服务商提供的固定IP地址，则用户需要在如图14-20所示的对话框中填写以下内容。
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图14-20　“设置向导-静态IP”对话框

“IP地址”：本路由器对广域网的IP地址，即ISP提供给用户的IP地址，不清楚可以向ISP询问。

“子网掩码”：本路由器对广域网的子网掩码，即ISP提供给用户的子网掩码，一般为255.255.255.0。

“网关”：输入ISP提供给用户的网关，不清楚可以向ISP询问。

“DNS服务器”：输入ISP提供给用户的DNS服务器地址，不清楚可以向ISP询问。

“备用DNS服务器”：可选项，如果ISP提供给用户两个DNS服务器地址，则用户可以把另一个DNS服务器地址的IP地址填于此处。

设置完成后，单击“下一步”按钮，用户将看到如图14-21所示的“设置向导—无线设置”对话框。
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图14-21　“设置向导—无线设置”对话框

“无线状态”：开启或者关闭路由器的无线功能。

“SSII”：设置任意一个字符串来标明用户的无线网络。

“信道”：设置用户路由器的无线信号频段，推荐用户使用1、6、11频段。

“模式”：设置用户路由器的无线工作模式，推荐用户使用11bgn mixed模式。

“频段带宽”：设置无线数据传输时所占用的信道宽度，可选项有：20M、40M和自动。

“最大发送速率”：设置用户路由器无线网络的最大发送速率。

“关闭无线安全”：关闭无线安全功能，即用户路由器的无线网络不加密。

“WPA-PSK/WPA2-PSK”：用户路由器无线网络的加密方式，如果选择了该项，请在PSK密码中输入用户想要设置的密码，密码要求为64个十六进制字符或8～63个ASCII码字符。

“不修改无线安全设置”：选择该项，则无线安全选项中将保持用户上次设置的参数。如果用户从未更改过无线安全设置，则选择该项后，将保持出厂默认设置关闭无线安全。

注意：以上提到的信道带宽设置仅针对支持IEEE 802.11n协议的网络设备，对于不支持IEEE 802.11n协议的设备，此设置不生效。

设置完成后，单击“下一步”按钮，如果用户更改了无线设置，将弹出如图14-22所示的设置完成后，重启使设置生效对话框，单击“重启”按钮使无线设置生效。如果用户没有更改无线设置，将弹出如图14-23所示的设置完成后，结束设置对话框，单击“完成”按钮结束设置。
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图14-22　设置完成后，重启使设置生效对话框

[image: figure_0197_0281]


图14-23　设置完成后，结束设置对话框

5.高级配置

无线路由器的高级配置包括：运行状态、QSS安全设置、网络参数（LAN口、WAN口和MAC地址设置）、无线设置、DHCP服务器设置、安全功能、路由功能、IP与MAC绑定等。具体操作因所选择的路由器的不同而不同，具体操作可参考有关服务手册。


14.4　组建网络的综合训练

1.任务目的

能正确分析客户需求。

能正确做好市场调查，认识计算机常用小型网络设备的配置。

能正确制定网络设备配置方案来满足客户需求。

2.任务工作环境

设备：主流配置的计算机每4人两台。

网络：学员可登录互联网，查询常用小型网络设备，以方便市场调查。

市场调查：指导或带领学员到电子市场作调查，认识小型网络设备的参数、价格、搭配等信息。

根据客户使用计算机的目的和客户个人需求拟定常用小型网络设备配置方案。

3.具体任务

经课堂讲解结合市场调查完成下面网络组建，注意只有设备合理搭配，才能发挥其性能。

（1）家庭网络

单机上网：家庭用一台计算机上网，可通过两种方式：单线ADSL、小区宽带。需要哪些设备，若需要用户自行购买，应如何选择和安装。

多机上网：在已实现一台计算机上网的基础上完成多台计算机上网，一般家庭会有两三台计算机，如何通过现有网络配置，来实现几台计算机同时上网，需什么设备，如何安装调试，如何布线。

多机与无线上网：对于既有台式计算机又有笔记本计算机的家庭，如何同时实现台式计算机有线上网和笔记本计算机无线上网，在单机上网的条件上需要什么设备，如何安装调试，如何布线。

（2）小型商务办公网

多机上网：一般办公室都会在室内留有信息点，只分配了一个IP地址，需要什么设备才能实现多台（4～8台）计算机同时上网办公。若分配了与计算机个数相同的IP，需要什么设备实现多台计算机同时上网公办。

多机与无线上网：在办公网的基础上增加无线上网的功能，需要增加什么设备，如何安装调试，如何布线。


第5部分　计算机常用外围设备

学习目标

通过综合实践，使学生掌握常用外设的选配、安装和使用。重点是打印机、扫描仪和刻录机的选择、安装和使用，通过完成任务提高学生分析问题和解决问题的能力。

掌握摄像头的选购和使用。

掌握使用扫描仪扫描文档、图像和文档转换（QCR）

掌握打印机的类型，打印文稿、图片和照片。

掌握刻录机的使用，会制作不同格式的光盘。

了解传真机的使用。

工作任务

制订小组工作计划。

认识计算机主机常用外设的主流配置。

掌握计算机外设的类型和功能。

会根据不同的需求配置不同性能的计算机外设。

根据计划选择外设并安装调试。

重点是打印机、扫描仪和刻录机的选配。

根据教师讲解，通过小组讨论完成不同需求分析及项目报告。


 情境15　数码摄像头的配置

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0200_0282]


2.完成以下任务并书写项目报告

分析数码摄像头的应用范围。

家庭、办公、网吧用摄像头的选配。

完成数码摄像头的安装。

去电子市场作一次调查，了解常用摄像头的参数指标和参考价格。

假如组建校园视频网络，需要什么摄像设备？如何选择？


 15.1　数码摄像头的选择

摄像头（Camera）又称为计算机相机、计算机眼等，是一种视频输入设备，被广泛运用于视频会议、远程医疗及实时监控等方面，如图15-1所示。个人也可以彼此通过摄像头在网络进行有影像、有声音的交谈和沟通。另外，人们还可以将其用于当前各种流行的数码影像、影音处理。数码摄像头由镜头、图像传感器、数字信号处理芯片构成。

[image: figure_0200_0283]


图15-1　数码摄像头

尽管市场上摄像头各具特色，但以下这些要素却是所有优质摄像头应该具有的。

（1）成像质量

画面稳定性：消费者可以现场试用样品，要求其颜色真实、色彩鲜艳、还原性好、画面稳定。色彩还原性和画面稳定性对衡量一款摄像头的品质来说是重中之重。

不可否认，像素值对于摄像头来说确实是一个非常关键的因素，很大程度上像素值决定了摄像头的好坏。然而摄像头的好坏不只靠像素值来决定的。有些厂商把像素标得很高，但用户选购时，还得看摄像头采用的是什么样的镜头，什么样的传感器件和什么样的主控芯片。

摄像头的像素不能够成为评价摄像头的唯一性能标准。现在普遍使用的35万像素摄像头已经能够满足正常使用，继续提高像素数会造成摄像头传输速度下降、文件体积过大，而对成像质量带来的提升反而很小。30万像素可以达到大约640×480的解析度，能够支持30帧/s视频捕获速度，根据这个结果来看，再大的像素值对一般用户来说完全失去了意义。

（2）画面的层次感

好的摄像头能够还原出非常丰富的色彩层次及被摄范围的距离感，这对于呈现用户完美的一面至关重要。

（3）操作性和兼容性

操作性和兼容性对于使用新手来说非常重要。安装过程和操作是否简单，软件界面是否合理，软件功能是否强大都是需要考虑的因素。以罗技摄像头为例，硬件操作非常简单，并且在产品配置上充分考虑到了用户的各种使用需求，做出了包括延长USB连线在内的许多调整；此外，强大的软件设计水准使得罗技摄像头产品具有超强的兼容性、周到的人性化设计及全自动功能，非常有利于初学者快速掌握。

（4）安全性

所有用户都希望在使用摄像头的同时确保一定的私密性。因此，建议用户采用大厂家的产品，因为通常名厂制造的产品都具有相关软件的支持，能确保网络安全性。


15.2　数码摄像头的使用

1.安装

数码摄像头包装里除了摄像头外，一般还有说明书、驱动光盘和数据线等。大多数摄像头采用夹式，先将摄像头卡在计算机显示器上，如图15-2所示。
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图15-2　数码摄像头的固定

外围设备与计算机的连接都采用USB接口，摄像头也是如此，把摄像头插到计算机的USB接口，系统会提示发现新硬件，大部分摄像头采用免驱动程序设计，自动完成安装。若需要安装驱动程序则放入光盘或下载驱动程序，安装补丁程序后，才有高级设置选项。

部分摄像头需要拍照、摄像软件，请参考说明书中对软件及应用的相关说明。

2.使用

安装完成后，在“我的电脑”页面中会出现数码摄像头的图标，打开即可进行拍照和录像。

拍照：启动拍照软件，执行拍照命令。

本地录像：启动摄像头相关软件，执行录像命令，完成后在默认位置查看录像文件。

注意：设置视频参数时，使用免驱动程序摄像头可能会受到外界环境的影响，有时需要手动调整才能得到更好的视频效果。在图像设置页面里，可以通过亮度、曝光的手动设置，达到更好的视频效果。


情境16　扫描仪的配置

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0203_0285]


2.完成以下任务并书写项目报告

分析扫描仪的类型和应用范围。

家庭、办公、商务用扫描仪的选配。

完成扫描仪的安装。

去电子市场作一次调查，了解常用扫描仪的参数指标和参考价格。


 16.1　扫描仪的种类及性能

扫描仪是一种集光、机、电为一体并将捕获图像转换成计算机可以显示、编辑、存储和输出的数字化输入设备。简言之，扫描仪可以将图片和文本页面、图画和实物等输入到计算机中，配合图像处理、OCR（Optical Character Recognition，光学字符识别）和传真软件可实现图像输入、高速文字录入和传真等功能。

扫描仪可分为几大类型：滚筒式扫描仪、平面扫描仪、馈纸式扫描仪、胶片扫描仪、底片扫描仪和名片扫描仪。

滚筒式扫描仪：把原图贴放在一个干净的有机玻璃滚筒上，让滚筒以一定的速率（通常是300～1500r/min）围绕一个光电系统（常称为探头）旋转。生成的模拟信号由模/数转换器将该模拟信号转换成数字信号，通过滚筒式扫描仪内的单板机处理后，将信号传送给计算机，完成扫描过程。

由于滚筒式扫描仪的结构特殊，其优点非常明显，其高光学分辨率、高色深和很宽的动态范围、能处理大幅面的图像、速度快、生产率高。滚筒式扫描仪输出的图像普遍具有色彩还原逼真、阴影区细节丰富、放大效果优秀等特点。当然，它的缺点也很明显，如占地面积大、造价非常昂贵（是平板扫描仪的5～50倍），目前市场上很少见到。

平板扫描仪：将原图放置在一块很干净的有机玻璃平板上，原图不动，而光源系统通过一个传动机构水平移动，发射出的光线照射在原图上，经反射或透射后，由接收系统接收并生成模拟信号，通过ADC转换成数字信号后，直接传送至计算机，由后者进行相应的处理，完成扫描过程。平板扫描仪的优点是占地面积小、售价低廉。随着科技的不断进步，现在市场上的高中档平板扫描仪具有滚筒式扫描仪所具有的绝大多数优点，通常只有在需要扫描一些特大幅面的图像，或者大量出版精细艺术出版物及必须达到非常高的劳动生产率（如扫描仪的使用频率非常高，职员加班加点工作）时，才会考虑到选用滚筒式扫描仪。

馈纸式扫描仪：这类产品与老产品的最大区别是体积很小，并采用内置电池供电，甚至有的不需要外接电源，直接依靠计算机内部电源供电，主要目的是与笔记本计算机配套，又称为笔记本式扫描仪。

底片扫描仪：底片扫描仪又称胶片扫描仪或接触式扫描仪，其扫描效果是平板扫描仪+透扫不能比拟的，主要任务就是扫描各种透明胶片，扫描幅机从135底片到4英寸×6英寸，甚至更大，光学分辨率最低也在1000dpi以上，一般可以达到2700dpi水平，更高精度的产品则属于专业级产品，多数为医疗用。将传统胶片数字化高速度扫描后，存储为国际标准DICOM图像，可以方便浏览、存储、打印图像及报告。

名片扫描仪：名片扫描仪顾名思义是能够扫描名片的扫描仪，以其小巧的体积和强大的识别管理功能，成为许多人办公人员的商务小助手。名片扫描仪是由一台高速扫描仪加上一个质量稍高一点的OCR（光学字符识别系统），再配上一个名片管理软件组成的。

作为时尚办公类用品，名片扫描仪这几年和其他IT产品一样功能不断更新，不断进行着自我完善和补充。

办公最常用的是平板扫描仪，下面主要介绍它的特点和使用方法。


16.2　平板扫描仪的结构

平板扫描仪是办公或商务使用中最常用的一种扫描仪，它由内置扫描头的文稿台和反射文稿面板组成，通过USB线缆与计算机相连。平板扫描仪的构成如图16-1所示并见表16-1。平板扫描仪的后面接口如图16-2所示并见表16-2。

[image: figure_0204_0286]


图16-1　平板扫描仪的构成

[image: figure_0205_0287]


[image: figure_0205_0288]


图16-2　平板扫描仪的后面接口

[image: figure_0205_0289]



16.3　扫描仪的使用

安装Photoshop、ACDSee软件，运行软件。选择“输入”→“扫描仪名”选项，连接扫描仪并启动扫描仪。平板扫描仪的按键功能见表16-3。

[image: figure_0205_0290]


1.安装扫描仪驱动程序

以EPSON扫描仪为例，需安装TWAIN兼容应用程序，可通过网络下载。TWAIN是图像输入设备（如扫描仪）和控制图像输入设备的应用程序之间的应用程序接口标准（API）。

使用TWAIN兼容的应用程序和TWAIN兼容的扫描仪（装有TWAIN兼容的驱动程序），用户可以用相同的方式操作任何扫描仪。

2.放置扫描纸稿

将扫描仪放置在平整、稳固的面上。插上扫描仪的电源。打开计算机并确保扫描仪上的[image: figure_0206_0291]
 启动按钮发出绿光。打开文稿盖并确保扫描头上的荧光灯变亮。在平板扫描仪上放置扫描材料如图16-3所示。材料面向下，右上角对齐文稿台右上角。

[image: figure_0206_0292]


图16-3　在平板扫描仪上放置扫描材料

3.使用全自动模式

在全自动模式下，图像会自动得到优化，可简单快捷地进行扫描而不必更改任何设置。

注意：在全自动模式下，可以扫描彩色透明材料，如彩色胶片。如果用户要扫描单色负片，请切换至手动模式。扫描透明材料时一定要使用胶片支架。

可按下列步骤在全自动模式下扫描反射文稿或透明材料。

①启动TWAIN兼容的应用程序（此处使用的示例为Photoshop）。

②单击“获取照片”按钮，然后单击主屏幕上的数字相机/扫描仪按钮。

③从选择来源列表中选择EPSON TWAIN 5，单击“获取”按钮（适用于Windows用户），打开EPSON TWAIN，出现如图16-4所示的对话框。

[image: figure_0206_0293]


图16-4　EPSON TWAIN软件自动扫描

④EPSON TWAIN自动预览图像并识别文稿来源和类型。

如果用户要进行更多设置，请单击“取消”按钮，然后单击[image: figure_0207_0294]
 按钮（适用于Windows用户），以打开全自动模式的自定义菜单。

如果用户要切换至手动模式，请单击“取消”按钮，然后单击“手动模式”按钮，打开手动模式窗口。文稿识别类型设置见表16-4。

[image: figure_0207_0295]


4.保存已扫描的图像

扫描完成后在Photoshop中生成一个图片文件，可以进行编辑后保存，保存格式根据需要设定。

5.手动模式下的扫描

在手动模式下，有许多其他的选项能够更好地控制扫描。在手动模式下进行扫描之前，可以清晰化、校准、增强或预览图像。如图16-5所示。表控制按钮功能见表16-5。

[image: figure_0207_0296]


图16-5　EPSON TWAIN软件手动扫描

[image: figure_0208_0297]


（1）选择图像类型

使用图像类型列表来选择各种预定义或用户自定义的设置，或使用图像类型按钮对设置进行详细更改并保存自定义设置，如图16-6所示。

[image: figure_0208_0298]


图16-6　EPSON TWAIN图像类型设置

①扫描彩色照片或彩色文稿

彩色照片（48位）：48位彩色，最佳质量，该设置在用于精细扫描彩色照片。

彩色照片：24位彩色，较佳质量，该设置用于扫描彩色照片时很有用。

彩色文稿：24位彩色，最佳质量并去除网纹从而去除波纹图案，该设置用于用彩色扫描杂志或目录。

②扫描黑白照片或黑白文稿

黑白照片（16位）：16位灰色，质量好。该设置用于扫描黑白照片。

黑白照片：8位灰色，最佳质量，该设置用于扫描黑白照片时很有用。

黑白文稿：8位灰色，最佳质量并去除网纹从而去除波纹图案，该设置用于黑白扫描杂志或目录。

插图：24位彩色，最佳质量带色彩平滑，该设置用于扫描大范围纯色（如徽标、插图和图表）。

文本/线画：黑白，草稿质量，该设置用于在扫描只有字符的文本或不带色彩的线条画。

③文字识别方式扫描

文本（去除背景）：黑白，最佳质量，文本增强技术，只用于Perfection 1660Photo和2400Photo，该设置可用于OCR（光学字符识别）。

④副本和传真

结合Windows的传真功能设置，可实现传真的发送和接收，此时扫描仪作为原稿扫描设备，接收传真为图片方式。

⑤自定义扫描类型

用户可从中自定义本部分中所述的图像类型设置。

图像类型名称：预定义设置和已保存的所有自定义设置的名称。

像素浓度：选择扫描色彩：48位彩色、24位彩色、16位灰色、8位灰色、黑白

扫描模式：设置在速度和质量之间进行选择。最佳提供最佳质量的图像，而草稿提供较快的扫描速度，但质量有所下降。

去除网纹：选择开或关。当选择开时，将自动从扫描图像中去除波纹图案，但扫描时间会更长。

色彩平滑：选择开或关。当选中开时，图像中的颜色与有限数量的索引颜色有关。这在扫描大范围纯色（如徽标、插图和图表）时很有用。

自动曝光选项：允许指定自动曝光功能所作的各种调整。当选中照片时，自动曝光激活并优化摄影图像源的图像增强。当选中文稿时，自动曝光优化印刷品（如小册子、杂志或报纸）的图像增强。当扫描照片或扫描含高质量图像的照片或文稿时，请选择照片。当扫描印刷文本时，请选择文稿。单击“自动曝光”按钮[image: figure_0209_0299]
 可以看到自动曝光选项的设置。

忽略颜色：对彩色原件进行黑白扫描时减去一种颜色。正确应用忽略颜色可提高黑白扫描的质量。可用的忽略颜色选项有：无、红、绿和蓝。

黑/白选项：当扫描文本或灰阶图像时，这些选项很有用。可从下列选项中选择文本增强技术、自动区域分割或无。

文本增强技术（TET）——要提高OCR（光学字符识别）扫描时识别的精确度，请选择此选项。此功能可在扫描中消除文稿的背景。

自动区域分割（AAS）——要使灰阶图像更清晰且使文本能被更精确地识别，请选择此选项。此功能可将文本与图形分开。

半色调：选择半色调或抖动设置，即可使用特殊的色点图案再现图像：模式A（硬色调）、模式B（软色调）、模式C（网点）、抖动A（44Bayer）、抖动B（44Spiral）、抖动C（44网点）、抖动D（84网点）、无。

（2）选择目标设备

目标设备的设置允许指定扫描图像显示或输出所要使用的应用程序或输出设备。可使用目标设备列表选择预定义或用户定义的目标设备，或使用目标设备按钮来自定义目标设备设置。

（3）手动模式下的扫描过程

①启动TWAIN兼容的应用程序。

②在应用程序中打开EPSON TWAIN 5。

③在EPSON TWAIN手动模式窗口中，选择文稿来源、图像类型和目标设备，然后单击“完全预览”按钮[image: figure_0210_0300]
 。预览图像将在手动模式窗口中右侧的预览窗口中显示出来。

④在预览窗口中进行其他的调整，然后单击“扫描”按钮。图像即被扫描。

⑤保存所扫描的图像。

6.OCR应用

从扫描仪扫描（OCR方式，分辨率为300像素/英寸），所扫描的图片被保存，也可以是截图生成的图片，必须满足分辨率为300像素/英寸，可用Photoshop编辑成OCR允许分辨率。

安装图片文字提取（OCR）软件，如清华紫光OCR、尚书OCR文字识别等。

启动文字识别软件，导入需要提取的图片，利用OCR软件的区域选择功能选择区域，有利于图片文字的分离，然后就可以提取文字了。最后将文件保存起来。

扫描仪的使用并不困难，只要用户在实践中多摸索多使用，不断地总结使用过程中的经验，就可以得心应手地使用扫描仪。另外摄像头、数码相机也可用于OCR处理。


情境17　打印机的配置

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0211_0301]


2.完成以下任务并书写项目报告

分析打印机的类型和应用范围。

家庭、办公、商务用打印机的选配。

完成打印机的安装和调试。

去电子市场作一次调查，了解常用3种不同打印机的参数指标和参考价格。


 17.1　打印机简介

打印机（Printer）是计算机的输出设备之一，用于将计算机处理结果打印在相关介质上。随着打印技术的发展，打印机已形成击打式和非击打式两大类。目前针式、喷墨式、激光式3种打印机占据了整个打印机行业，并且各自有各自的特点和市场。

按照打印输出方式可分为：串行式（LPM）、行式和页式（PPM）。

按照打印原理划分可分为：针式、字模式、喷墨式、热敏式、热转印式、激光式、LED式、LCS式、荧光式、电灼式、磁式、离子式等。目前主要的打印机是针式、喷墨、激光3大类。

针式打印机的优点：结构简单，技术成熟，消耗费用低。在票据打印方面有不可替代的作用，但是也有速度慢、噪声大、难以实现色彩打印等缺点。

喷墨打印机的优点：整机价格低、工作噪声低、很容易实现色彩打印，是当前的主流打印机。缺点是：打印速度相对较慢、耗材较为昂贵。

激光打印机的优点：打印速度快、工作噪声低、打印成本低。缺点是：整机价格较高不能在短时间内普及，较难实现色彩打印。

常用的激光打印机和喷墨打印机如图17-1所示。

[image: figure_0212_0302]


图17-1　常见的激光和喷墨打印机


17.2　针式打印机的配置

点阵针式打印机是利用打印针通过打印头中的电磁铁吸合或释放来驱动打印针向前击打色带，将墨点印在打印纸上而完成打印动作的，实现对规定字符、汉字和图形的打印。所以，点阵针式打印机实际上是一个机电一体化系统。它由两大部分组成：机械部分和电气控制部分。针式打印机一般为单色，突出特点是可实现票据的复印打印。

1.针式打印机的结构

针式打印机的外观及结构如图17-2、图17-3所示，并见表17-1。

[image: figure_0212_0303]


图17-2　LQ-1600K　Ⅲ针式打印机

[image: figure_0212_0304]


图17-3　LQ-1600K　Ⅲ针式打印机的构成

[image: figure_0213_0305]


针式打印机的前面板如图17-4所示。

[image: figure_0213_0306]


图17-4　LQ-1600K　Ⅲ针式打印机的前面板

（1）字体

字体项目按键来设置打印字体。

①确保打印机没有打印，如果打印机在打印，按下暂停按键停止打印。要选择一种字体，按下字体按键进行切换。

②当打印机进入默认设置模式时，按键可作为项目按键使用。用户可按下项目按键来选择下一级菜单。

字体指示灯：指示选中的字体。

（2）速度

速度（项目）按键来设置速度。

①选择一种速度设置。

②当打印机进入默认设置模式时，按键可作为项目按键使用。用户可按下项目按键来选择上一级菜单。

速度指示灯：指示选中的打印速度。

注意：复位打印机，同时按下字体和速度按键时，打印机清除缓冲区并恢复到默认设置。

（3）菜单

①当用户同时按下速度和切纸/纸槽按键时，打印机进入或退出默认设置模式，且用户可对打印机进行各种设置。

②当打印机为默认设置模式时，菜单指示灯（切纸/纸槽指示灯）为开。

（4）切纸/纸槽（选择）按键

①将连续纸进到切纸位置。

②从切纸位置反向进连续纸到页顶位置。

③当单页进纸器已安装时，选择单页进纸器。

④当打印机进入默认设置模式时，按键可作为设置按键使用。用户可按下设置按键来选择菜单设置的下一个值。

切纸/纸槽指示灯：当连续纸在切纸位置时，两个指示灯闪烁。当连续纸不在切纸位置时，两个指示灯灭。当选择卡片模式时，左指示灯亮。当选择选件单页送纸器1时，两个指示灯都灭。当选择选件单页送纸器2时，右指示灯亮。

（5）进纸/退纸按键

①装入单页打印纸。

②如果已装入一张单页纸，则退出此页打印纸。

③从备用位置装入连续纸。

④如果已装入一张单页纸，反向送入连续纸到备用位置。

（6）微调整

微调整按住暂停按键3秒后，打印机进入微调模式。在此模式下，可以按下换行/换页和进纸/退纸按键调整页顶位置或切纸位置。

（7）换行/换页按键

①短按此按键时，逐行进纸。

②按住此按键时，退出单页纸或将连续纸进到下一个页顶位置。

（8）暂停按键

①暂时停止打印，暂停指示灯亮再次按下此按键时继续打印，指示灯灭。

②当按下此键3秒，打印机进入微调整模式。当再次按下时，退出微调整模式。

（9）缺纸指示灯

①当选择的打印纸来源中没有打印纸或打印纸装入不正确时，该指示灯亮。

②打印纸尚未完全退出或发生卡纸时，该指示灯闪烁。

2.安装打印机

（1）电源和线缆

与计算机连接的线缆一般是并行端口和USB接口。并行端口一端插入打印机并行连接端口，另一端插入计算机后面的并行打印输出端口；对于USB连接，一端插入打印机USB连接口，一端插入到计算机后面的USB输出接口，一般不插到前面，以保证连接线路最短。电源接入电源插座。

（2）驱动程序的安装

①要从Windows应用程序访问打印机驱动程序，请遵循以下步骤。

从应用程序软件的文件菜单中选择打印设置或打印，显示打印或打印设置对话框，确保在名称的下拉列表中已选择用户的打印机。

单击打印机、设置、属性或选件（根据使用的应用程序来单击按钮，也可以按需要单击这些按钮的组合）出现文档属性窗口，看到版面菜单和打印纸/质量菜单（Windows XP和2000）或版面，打印纸/质量，用户自定义打印纸和扩展设置菜单（Windows Vista）。这些菜单包含打印机驱动程序设置。

要查看菜单，请单击窗口顶部相应的标签。

②从“开始”菜单访问打印机驱动程序。要从“开始”菜单访问打印机驱动程序，请遵循以下步骤。

对于Windows Vista：单击“开始”→“控制面板”→“硬件和声音”→“打印机”选项。

对于Windows 2000、XP：单击“开始”→“设置”→“打印机”选项。

右击“打印机”图标，在快捷菜单中选择打印首选项（在Windows Vista, XP或2000中）。

屏幕显示文档属性窗口，它包含版面和打印纸/质量菜单（Windows XP/2000）或版面，用户自定义打印纸和扩展设置菜单（Windows Vista）。这些菜单显示打印机驱动程序的设置。

右击打印机图标，在快捷菜单中选择“属性”选项，出现“属性”窗口，此窗口所包含的菜单可用于进行打印机驱动程序设置。

要查看菜单，请单击窗口顶部相应的标签。

③更改打印机驱动程序设置。用户可以通过两个打印机驱动程序设置菜单版面和打印纸/质量来更改打印机驱动程序设置，用户还可以在打印机软件的应用工具菜单中更改设置。对于Windows XP/2000，还可以通过右击驱动程序的项目或单击“帮助”按钮。

如果使用Windows Vista，单击打印机驱动程序屏幕上的“帮助”按钮。

结束打印机驱动程序设置后，请单击“确定”按钮可应用所进行的设置，或单击“取消”按钮取消所作的更改。

一旦检查过打印机驱动程序设置并根据需要作了更改，即可准备打印。

3.使用打印机

（1）在单页纸上打印

可以从打印机后部进纸槽一次装入一张普通单页纸（不包括单页多联表格）和信封，使用打印机附带的导纸器进纸。

要装入单页多联表格，用户需要使用前部进纸槽。为了操作简单，需要使用前部托纸板和前部导纸器。

（2）装入连续纸

在使用连续纸之前，确保如图17-5所示将连续纸和拖纸器排齐，保证打印纸可以平滑地送入打印机中。

[image: figure_0215_0307]


图17-5　LQ-1600K　Ⅲ输入连续纸

（3）打印

在程序中设置好页面，纸张大小与类型符合装入的纸，在选择“文件”→“页面设置”选项来打开页面设置，将纸张、版式、页边距设置正确。再进入“打印……”菜单项，首先查看打印机名称是否是安装的打印机，再选择打印全部还是打印具体某页和打印份数等。设置完成后即可进行打印。


17.3　喷墨打印机的配置

1.喷墨打印机简介

（1）喷墨打印机结构

喷墨打印机的一般结构如图17-6所示。

[image: figure_0216_0308]


图17-6　喷墨打印机的一般结构

托纸架：托住装入进纸器中的打印纸。

进纸器：托住打印纸并为打印进纸。

打印机盖：盖住打印机的机械装置。只有安装或更换墨盒时才打开。

出纸器：托住退出的打印纸。

导轨：使进纸器中的打印纸保持笔直。移动左导轨靠着打印纸左边缘。

USB连接器：使用USB电缆将计算机连接到打印机。

墨盒舱盖：保护墨盒。只有安装或更换墨盒时才打开。

打印头：将墨水喷在打印纸上。

控制面板：使用按键和指示灯控制打印机。

（2）控制面板

喷墨打印机的控制面板见表17-2。

[image: figure_0216_0309]


[image: figure_0217_0310]


2.喷墨打印机的安装

（1）电源和线缆

线缆采用USB连接线，一端插入计算机后USB接口，另一端插入打印机USB接口。电源接入市电三孔插座。

（2）驱动程序的安装

打印机驱动程序是允许用户调整打印机设置的软件。在打印机设置窗口，可以指定选项，例如，打印纸类型和打印纸尺寸。放入光盘，启动后根据提示安装指定打印机的驱动程序，或双击指导打印机的文件夹，找到适合当前操作系统的驱动程序安装文件，进行安装。

3.喷墨打印机的使用

（1）装入打印纸

如图17-7所示，按照下面步骤装入打印纸。

[image: figure_0217_0311]


图17-7　喷墨打印机装入打印纸

滑动左导轨至左边。整理打印纸，使页与页间分开并使纸齐整，防止夹纸。使打印面朝上，沿着进纸器的右侧按如图17-7所示的方式装入打印纸。然后滑动左导轨，使其靠着打印纸的左边缘，但是不能太紧。

（2）打印照片

单击“主窗口”选项卡，然后选择下面一个参数选项。

“照片提供较好的质量和速度”。

“优质照片提供较佳的打印质量”。

如果用户想进行无边距打印照片，选中“无边距”复选框。

在“版面”选项卡中，无边距扩展滑块可以使用。如果想控制超出打印纸边缘的图像量，单击“版面”选项卡并调整滑块。

[image: figure_0218_0312]


图17-8　喷墨打印机打印参数设置

进行合适的介质类型设置。打印机根据在打印设置中选择的打印纸类型自动调整自身。这就是为什么打印机类型设置的重要性，它设置了打印机正在使用的打印纸类型，并根据此调整喷墨量。表17-3列出了用户的打印纸应该选择的设置。

[image: figure_0218_0313]


进行合适的尺寸设置。

选择纵向（高）或横向（宽）以更改打印输出的方向。

单击“确定”按钮关闭打印机设置对话框。

在完成上面的步骤之后，在打印整个作业之前打印一测试副本，检测打印输出。

（3）打印文档

单击“主窗口”选项卡，然后选择下面的参数选项。

“经济”：以较低的打印质量打印粗糙的草图。

“文本”：以较高的文本质量仅打印文本文档。

“文本和图像”：以较高的质量打印文本和图像页面。

进行合适的介质类型设置，选择正确的打印纸类型。

进行合适的尺寸设置，用户可定义自定义打印纸尺寸。

选择纵向（高）或横向（宽）以更改打印输出的方向。

单击“确定”按钮关闭打印机设置对话框。

（4）缩放打印

进入“版面”选项卡，如图17-9所示，可选择缩放文档方式打印，如可将A3面页缩小打印到A4纸上或将A3文档放大打印到更大的纸上。
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图17-9　喷墨打印机双面打印参数设置（一）

（5）双面打印

在“版面”选项卡上，能进行双面打印。

一共有两类双面打印：标准双面打印和折叠小册子双面打印。

标准双面打印可让用户先打印奇数页。一旦在这些页打印完之后，可以重新装入打印机，再打印纸的背面，即打印偶数页，如图17-9所示。

折叠小册子双面打印使用户可以生成单折的小册子。首先打印出现在外面的页数（在折叠页面后）。出现在册子里面的页数可在打印纸重新装入打印机之后打印。即在第1张打印纸上打印用户文稿的第1和第4页，在第2张打印纸上打印第5和第8页，在第3张打印纸上打印第9和第12页，这样就创建了小册子。

在将打印输出重新装入进纸器后，打印机将在第1张打印纸的背面打印文稿的第2和第3页，在第2张打印纸的背面打印第6和第7页，在第3张打印纸的背面打印第10和第11页。

打印完的页能够被折叠并装订在一起成为小册子。

注意：

●此功能不可用于无边距打印。

●当通过网络访问打印机或打印机被设为共享打印机时，此功能不可用。

●根据打印纸的不同，在双面打印时装入进纸器中的纸张最多为30张。

●请使用适合于双面打印的打印纸。否则打印质量将下降。

●根据打印文本和图像所使用的打印纸和喷墨量，墨水可能会渗透到打印纸的另一面。

●在双面打印时打印纸的表面可能被污损。

①标准双面打印

标准双面打印（对于Windows）遵循下列步骤在打印纸的两面打印奇数页和偶数页。

单击“主窗口”选项卡，然后选择下面的参数选项。

“经济”：以较低的打印质量打印粗糙的草图。

“文本”：仅打印文本页面。

“文本和图像”：以较高的质量打印文本和图像页面。

“照片”：以较好的质量和速度打印。

“优质照片”：以较佳的质量打印。

进行合适的介质类型设置，进行合适的尺寸设置。选择纵向（高）或横向（宽）以更改打印输出的方向。单击“版面”选项卡，然后选择“双面打印”复选框。单击“边距”按钮可打开“边距”对话框，如图17-10所示。
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图17-10　喷墨打印机双面打印参数设置（二）

指定打印纸的哪个边缘将进行装订，用户可以在左、上或右中进行选择。

选择厘米或英寸作为单位设置。然后，指定装订边距的宽度。可从0.3～3.0厘米或从0.12～1.18英寸之间输入任何宽度值。

注意：取决于用户的应用程序，实际的装订边距可能与指定的设置不同。在打印整个文件前，使用几页纸来检测实际的效果。

单击“确定”按钮以返回版面对话框。然后单击“确定”按钮保存设置。

将打印纸装入进纸器，然后从应用程序中发送打印作业。当奇数页被打印时，显示指示将要产生的偶数页。

按屏幕提示重新装入打印纸。

注意：

在打印时由于打印纸的一页被打印过，打印纸可能卷曲。如果这样，在装入之前轻轻朝反方向卷曲。

通过在坚硬平整的表面上拍打打印纸边缘使纸叠对齐，在重新将纸叠装入之前使表面平整。

当重新装入打印输出时请按照提供的指导进行。否则，打印机可能夹纸或装订边可能不正确。

重新装入打印纸后，请单击“继续”按钮以打印偶数页。

②折叠小册子双面打印

折叠小册子双面打印（对于Windows）。单击“主窗口”选项卡，然后选择下面质量选项。

“经济”：以较低的打印质量打印粗糙的草图。

“文本”：仅打印文本页面。

“文本和图像”：以较高的质量打印文本和图像页面。

“照片”：以较好的质量和速度打印。

“优质照片”：以较佳的质量打印。

进行合适的介质类型设置。选择正确的打印纸类型，进行合适的尺寸设置。

选择纵向（高）或横向（宽）以更改打印输出的方向。

单击“版面”选项卡，选择“双面打印”复选框。然后，选择“折叠小册子”复选框，如图17-11所示。
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图17-11　喷墨打印机双面打印参数设置（三）

单击“边距”按钮可打开“边距”对话框。指定打印纸的哪个边缘将进行装订。用户可以在左、上或右中进行选择。

注意：当选择纵向作为方向设置时，可使用左或右装订位置。当选择横向作为方向设置，上部装订位置可用。

选择厘米或英寸作为单位设置。然后指定装订边距的宽度。

喷墨打印机折叠小册子双面打印如图17-12所示。

[image: figure_0222_0317]


图17-12　喷墨打印机折叠小册子双面打印示意图

可从0.3～3.0厘米或从0.12～1.18英寸之间输入任何宽度。指定的页边距宽度将被用于折叠的两边。例如，如果指定1厘米边距，将会插入2厘米边距（折叠的每一边将放置1厘米边距）。

单击“确定”按钮以返回“版面”对话框。然后单击“确定”按钮保存设置。

将打印纸装入进纸器，然后从应用程序中发送打印作业。当打印外部页面时将显示要打印的内部页面。按屏幕提示重新装入打印纸。

注意：

在打印时由于打印纸的一页被打印过，打印纸可能卷曲。如果这样，在装入之前轻轻朝反方向卷曲。

通过在坚硬平整的表面上拍打打印纸边缘使纸叠对齐，在重新将纸叠装入打印机之前使表面平整。

当重新装入打印机输出时请按照提供的说明进行。否则，打印纸可能夹纸或装订边可能不正确。

重新装入打印纸后，请单击“继续”按钮以打印内部各页。

打印结束后，请将打印输出适当地折叠起来，然后使用订书机或通过其他装订方法将它们装订在一起。

（6）其他打印方式

一张多页打印：也就是将一大幅图片或文字分成几块打印出来，最后拼成一个页面，如图17-13所示。
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图17-13　喷墨打印机一张多页打印设置

按表17-4所示设置打印页数。

[image: figure_0223_0319]


打印水印：在打印参数的“版面”设置选项卡中，在水印项中选择一种方式，单击“设置”按钮设置水印文字或图案。

4.喷墨打印机的维护

（1）清洗打印头

如发现打印的图像意外地模糊或丢失墨点，则可通过清洗打印头来解决这些问题，这样可保证喷嘴正常出墨。用户可以使用打印机驱动程序中的打印头清洗应用工具清洗打印头，也可以使用打印机的按键进行清洗。

注意：

请仅在打印质量下降时（例如，打印输出模糊、色彩不正确或丢失等）才清洗打印头。

首先使用喷嘴检查应用工具确认打印头是否需要清洗。这样做可以节省墨水。

错误指示灯闪烁或亮时，不能清洗打印头。请首先更换相应的墨盒。

在Windows下使用打印头清洗应用工具，请按下述步骤使用打印头清洗应用工具清洗打印头。

①确保没有错误指示灯闪烁或亮。

②确保在进纸器中装有A4尺寸的打印纸。

③右击任务栏上的“打印机”图标，然后在快捷菜单中选择“打印头清洗”选项。

④按屏幕提示进行操作。

⑤打印机执行清洗周期时电源指示灯闪烁。

告诫：切勿在电源指示灯闪烁时关闭打印机，否则会损坏打印机。

注意：

●如果在重复此过程4次之后打印质量仍未改善，则关闭打印机，将其停放至少6小时。然后再进行喷嘴检查，如果需要，可重复打印头清洗工作。

●如果打印质量仍然没有改善，说明至少有一个墨盒可能已经被损坏，需要更换。

●如果更换墨盒之后打印质量问题依然存在，请与爱普生授权服务中心联系。

●要保证打印质量，建议每月至少打印数页。

使用打印机按键清洗打印机头请按下述步骤进行。
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②打印机开始清洗打印头，并且电源指示灯开始闪烁。

告诫：切勿在电源指示灯闪烁时关闭打印机，否则会损坏打印机。

当[image: figure_0224_0321]
 电源指示灯停止闪烁时，请打印喷嘴检查图案以确认打印头是否已清洗干净。

（2）更换墨盒

当墨用尽前要更换墨盒，可以使用打印机按键或计算机中的打印机驱动程序来更换墨盒，如图17-14和17-15所示。
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图17-14　喷墨打印机更换墨盒操作过程（一）

[image: figure_0224_0323]


图17-15　喷墨打印机更换墨盒操作过程（二）

使用按键来更换墨盒。

表17-5描述了指示灯的状态和用户需要采取的操作。
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要使用[image: figure_0225_0325]
 维护按键更换墨盒，请按以下步骤操作。

①确认[image: figure_0225_0326]
 电源指示灯亮，但不闪烁。

②打开打印机盖。

[image: figure_0225_0327]


④从包装中取出新墨盒。

注意：

不要用手移动打印头，否则可能会损坏打印机。始终按[image: figure_0225_0328]
 维护按键移动打印头。

重新按下[image: figure_0225_0329]
 维护按键。
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一旦显示了所有的已到使用寿命或墨量低的墨盒，当按下[image: figure_0225_0331]
 维护按键时打印头移至墨盒更换位置。

当从保护包装袋中取出墨盒时小心不要拆断它两边的挂钩。

不要碰触墨盒侧面的绿色IC芯片。这将损坏墨盒。

在取出旧墨盒之后要马上安装新墨盒。如果没有立即安装墨盒，打印头可能会变干，导致不能打印。

⑤除去墨盒底部的黄色胶条。

注意：

在安装墨盒之前，必须除去墨盒底部的黄色胶条，否则打印质量可能下降或不能打印。

如果安装的墨盒没有去除黄色胶片，从打印机中取出墨盒，除去黄色胶条，然后再重新安装它。

不要揭去墨盒底部的透明封条，否则墨盒可能会变得不可用。

不要移动或撕掉墨盒上的标签，这样做会引起墨水泄漏。

⑥打开墨盒舱盖，如图17-16所示。

[image: figure_0225_0332]


图17-16　打开墨盒舱盖

⑦捏住想要更换墨盒后部的小片。将墨盒从打印机中垂直拉出并正确地处理墨盒。不要拆开用过的墨盒，或尝试给其重新充墨。小心不要触摸下面所示的白色部分。

⑧底部朝下将墨盒放入墨盒舱中。然后向下推动墨盒，直到它锁定到位。

⑨当完成更换墨盒时，关闭墨盒舱盖和打印机盖。

[image: figure_0226_0333]



17.4　激光打印机的配置

1.激光打印机简介

激光打印机由打印纸支架、面板指示灯、通用送纸盒、底部送纸盒等结构组成，如图17-17所示，并见表17-6。

[image: figure_0226_0334]


图17-17　常见激光打印机的结构

[image: figure_0226_0335]


2.安装打印机

（1）电源和数据线

数据线一般采用USB接口线，一端接入计算机后部USB接口，另一端接入打印机USB接口，电源插入三孔市电插座。

（2）驱动程序安装

将打印机安装盘放入光驱，自启动后安装指定打印机的驱动程序，或找到指定文件夹下的Setup文件。

3.使用激光打印机

（1）装纸

一般采用通用送纸和底部送纸的两种方式，采用通用送纸操作方法如图17-18和图17-19所示。

打开通用送纸盒，根据装入的打印纸拉出托纸架，当捏紧纸导轨锁定钮的同时向外滑动纸导轨。

[image: figure_0227_0336]


图17-18　常见激光打印机的装纸步骤（一）

将一叠打印纸打印面朝下装在送纸盒的中心位置，然后，捏紧纸导轨锁定钮的同时滑动侧面的纸导轨使其靠着纸叠的右侧。

[image: figure_0227_0337]


图17-19　常见激光打印机装纸步骤（二）

底部送纸方式：按图17-20所示，通过扩大底部送纸盒来装入各种尺寸的打印纸。

[image: figure_0228_0338]


图17-20　激光打印机底部纸盒

轻轻地向上抬起底部送纸盒的同时向外拉出送纸盒，取下底部送纸盒盖，如图17-21所示。

[image: figure_0228_0339]


图17-21　激光打印机底部送纸步骤

当装入A3、B4或LGL尺寸打印纸时，调整纸盒尺寸以适应装入的打印纸。解开纸盒锁定杆，如图17-22所示。

[image: figure_0228_0340]


图17-22　激光打印机底部送纸调整纸盒尺寸（一）

扩大纸盒以容纳用户要装入的打印纸，并锁定纸盒锁定杆，如图17-23所示。
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图17-23　激光打印机底部送纸调整纸盒尺寸（二）

打开固定夹，然后向外滑动纸导轨。当捏紧纸导轨固定钮的同时向外滑动纸导轨，如图17-24所示。
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图17-24　激光打印机底部送纸调整纸盒尺寸（三）

将一叠需要的纸打印面朝上装在纸盒的中心位置。然后，捏紧导轨锁定钮的同时滑动导轨使其靠着打印纸的边缘，如图17-25所示。
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图17-25　激光打印机底部送纸装纸（一）

滑动侧面纸导轨使齐靠着打印纸，然后合上固定夹。放回底部送纸盒盖，如图17-26所示。
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图17-26　激光打印机底部送纸装纸（二）

将打印纸尺寸调节杆调节至与所打印纸大小匹配的位置。将底部送纸盒重新插入到打印机中，如图17-27所示。
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图17-27　将激光打印机底部送纸盒插入到打印机

出纸器的设置如下所述。

出纸器位于打印机的顶部。因为打印输出是面朝下，此出纸器也称为面朝下出纸器。此出纸器最多可托住250页纸。延伸托纸架可防止打印输出的纸从打印机上滑落。

如果打印输出纸长于出纸器，拉出出纸器延伸托纸架。

（2）打印

打印之前，先设置好页面，让页面设置和纸张相同。

4.激光打印机的维护

激光打印机的维护主要是更换碳粉盒，当更换耗材时，请始终注意下面的操作注意事项。

①爱普生公司建议仅使用爱普生原装正品成像盒。如使用其他品牌可能影响用户的打印质量，并可能导致设备的损坏，在此情况下，即使在保修期内（含“三包”有效期）也实施有偿服务。

②处理成像盒时，始终应将其放置在干净、光滑的平面上。

③请不要向打印机中安装使用过的成像盒。

④如果用户将成像盒从阴凉的环境移动到了一个温暖的环境，请在安装它之前至少等待1小时以防止因凝结而导致损坏。

⑤不要打开成像盒的保护盖，避免让它暴露在光线下的时间过长。如果成像盒暴露在光线下的时间过长，可能会导致打印页上出现不正常的明暗区域，还可能会缩短成像盒的使用寿命。

警告：

……不要触摸碳粉，尤其注意不要把碳粉弄入眼睛。如果碳粉接触到人的皮肤和衣服，立即用肥皂和水清洗。

……不要焚烧用过的耗材，因为它们可能会爆炸，造成伤害。应按照当地的规定处理它们。

……如果碳粉溢出，使用扫帚和畚箕将其扫除，然后再用带有肥皂水的湿布将其擦净。因为如果碳粉接触到火星，即使是极少量的碳粉也可能引起火灾或爆炸。不要使用吸尘器进行清洁。

按照下面的步骤更换成像盒。

如图17-28所示，把手指放在前盖两边的凹槽上朝用户身体的方向拉动前盖来打开前盖，然后打开顶盖。
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图17-28　激光打印机打开前盖与顶盖

从打印机内卸下成像盒，如图17-29所示。
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图17-29　从激光打印机上卸下成像盒

注意：小心不要触摸转印辊。

如图17-30所示从包装盒中取出新的成像盒并轻轻摇动使碳粉分布均匀。拿住封条小片，轻轻向外拉动碳粉封条并其取下。
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图17-30　轻摇激光打印机的成像盒并撕下封条

小心插入成像盒，使它不要碰撞打印机内部任何组件，如图17-31所示。

[image: figure_0232_0349]


图17-31　将插入激光打印机的成像装置放到打印机中

关闭顶盖与前盖。


情境18　刻录机的配置

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0233_0350]


2.完成以下任务并书写项目报告

分析刻录机的类型和应用范围。

家庭、办公、商务用刻录机的选配。

完成刻录机的安装和调试。

去电子市场作一次调查，了解常用的3种刻录机的参数指标和参考价格。


 18.1　刻录机的应用

计算机上常用的刻录机是计算机主机内带有记录功能的光驱，现多为DVD刻录机。在主机内的刻录机是内置的，为了使用方便，特别是使用超薄笔记本计算机的用户，厂家生产出了刻录机，体型轻巧、便于移动，不会占用太多办公空间，20X的速度，领先同类机种，很适合那些追求效率、注重品位，常在家中、旅馆、办公室等不同场所之间移动办公的商务人士。

刻录软件常用的是Nero。Nero是光盘刻录领域中比较知名的刻录软件，其在刻录机用户中的使用率几乎和Window操作系统一样。Nero在功能上来说并非只是单一的光盘刻录，在影音刻录和媒体格式转换方面，Nero也是有一套很齐全的插件的。换句话说只要是跟光盘刻录沾边的事情，Nero都能帮助用户解决，就连最近的光雕盘片刻录，Nero也能提供良好的支持，实际上Nero就是一套多媒体光盘制作软件的统称。

1.刻录软件的安装

购买刻录机，会带有一张光盘，里面有刻录软件，多数为Nero。放入光盘会自启动，安装Nero StarSmart即可。

2.刻录CD类光盘

制作的光盘容量为680MB为最佳容量。启动Nero StarSmart，有6类功能：收藏夹（最常用的刻录功能项）、数据（制作数据光盘类）、音频（制作音频和MP3类光盘）、照片和视频（制作视频光盘）、复制和备份（复制光盘备份系统）。光标移动到这6个图标上，就会出现功能菜单，单击菜单图标就引导用户进行该项刻录操作。下面讲解最常用的几项功能。

（1）制作数据光盘

在Nero Express中单击“添加”按钮，选择要刻录的文件，或者将要刻录的文件夹打开，直接拖到刻录窗口中，下面显示当前总文件的大小，注意不要超过650MB。单击“保存”按钮可将要刻录的文件保存成映像文件，方便今后再刻录。文件选好后，单击“下一步”按钮，设置光盘名称（刻录好的光盘放入后显示的名称）、写入速度，一般选择低于最大速度，来保证刻录质量。

可连续刻录多张CD，允许以后添加文件选项。若本次刻录数据量少，还想以后接着刻录，可选择该项，但推荐一次刻录完成，追加刻录成功率不高。

（2）制作可引导光盘

选择制作可引导光盘后，添加文件的方法与上面一至，但要留一些空间，为放置引导文件，单击“下一步”按钮，需要从可引导软盘或引导光盘上读取引导信息，所以可插入如Windows XP安装盘，读取后，单击“下一步”按钮，进行刻录参数设置，与上述相同。

（3）制作MP3光盘

导入MP3文件，Nero会对导入的文件进行筛查，将认为不是MP3的文件过滤掉，因一个盘中可记录150首MP3格式的歌曲，可将MP3按文件夹分类，方便光盘机读取，规范文件名。刻录方法同上。

（4）制作音频光盘CD

添加音频文件，Nero分析为CD格式，就可刻录了。推荐从网上下载CD盘ISO映像文件或原版CD，用映像刻录方法来制作CD，将MP3转成CD，因MP3是有损音乐格式，CD音质会下降很多。

（5）制作视频光盘

制作VCD、SVCD之前，最好将视频文件编码成标准的MPEG-1（PAL制式VCD）和MPEG-2（PAL制式SVCD）文件，这样可省去刻录前的MPEG编码步骤。

（6）复制光盘

复制光盘需先读取源盘，将源盘数据读取到硬盘中，再刻录。若另有一个光驱，可直接复制。

（7）备份文件、恢复备份与备份硬盘驱动器

将磁盘中的数据文件刻录到光盘中，实现数据的备份，将驱动器的数据刻录到光盘中实现硬盘驱动器的备份。恢复是在Nero Express中实现备份数据的还原。

（8）映像刻录到光盘上

将制作的映像文件（如ISO）刻录到光盘上，最常见的是将从Internet上下载的光盘映像文件刻录到光盘中，操作简单，执行一些命令，找到映像文件执行刻录操作即可。

（9）擦除光盘

实现对可擦写光盘的擦除数据操作。

3.刻录DVD类光盘

对于DVD类，刻录类型与CD类相似，只是在容量上不同。DVD光盘的容量理论上达到4.7GB，实际应用中达到4.4GB是合理的。

（1）制作数据光盘

制作数据光盘的方法与制作CD数据光盘类似。

（2）制作可引导光盘

制作可引导计算机系统启动的DVD光盘，方法与制作CD相似，只是启动文件不同，需提供可引导启动的程序文件。

（3）制作音频光盘

制作音频光盘与制作CD音频光盘相似。

（4）制作DVD视频光盘

（5）制作光盘

将映像刻录到光盘上。

（6）备份文件、磁盘驱动器

（7）擦除光盘

实现对可擦写DVD光盘的擦除数据操作。


18.2　刻录DVD光盘

首先，先进入Nero的主界面（在桌面或程序文件夹中单击Nero StartSmat），这时出现如图18-1（a）所示的Nero界面。Nero提示大家选择要刻录的光盘类别。选项中有CD/DVD、CD、DVD和HD-BURN，一般用户最好选择CD/DVD，这样就可以让Nero自动识别CD/DVD刻录盘了。

图18-1（b）所示可以看到在界面边框的左端有一个扩展键标识，单击扩展键就可以看到和图18-1（b）一样的扩展菜单，其中有应用程序、实用工具和用户手册。通过应用程序，用户可以直接进入刻录界面和光盘编码设置界面，建议动手能力比较强的用户使用。而在Nero Toolkit中，则是3款比较著名的驱动器/光盘测试软件：Nero CD-DVD Speed、Nero DriverSpeed和Nero InfoTool，很多IT媒体都是应用这三款软件对光磁产品进行测试，是很具有权威性的软件。
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图18-1　Nero启动界面和主界面

在关闭扩展菜单后，单击“收藏夹”图标，如图18-2（a）所示，在这里可以通过菜单直接制作CD音频光盘或VCD视频光盘，其过程相当简单，如图18-2（a）所示。
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图18-2　Nero收藏夹与数据项

在数据光盘制作选项中，Nero为用户提供了3种数据制作模式，制作数据光盘、制作数据DVD、制作音频和数据光盘，其中最后一项“制作音频和数据光盘”可以将音频和数据直接刻录到一张光盘中，并且可以直接放在CD机中读取音频，为用户提供了很大的方便。

从图18-3（a）中可以看到，Nero为用户提供了很多格式种类的音频光盘制作程序，并且还可以对不同种类的音频文件进行转码和编码，其功能相当的丰富。

在照片和视频选项中，如图18-3（b）所示，可以通过所提供的应用程序直接制作视频光盘，这里可制作VCD光盘、超级VCD和DVD视频光盘。
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图18-3　Nero音频项和视频项

在复制和备份菜单中，如图18-4（a）所示，Nero为用户提供了相当全面的复制功能，可以直接将CD/DVD上的数据直接复制到另一张光盘中，并且还可以将光盘上的数据转换成备份文件，在有使用需要的时候，就可以直接提取出备份文件了。并且Nero还将映像的刻录功能也归纳到了复制和备份的子菜单中。

在Nero StartSmart中，还有一个“其他”的选项，如图18-4（b）所示，在此选项中，用户可以通过应用程序检查自己的系统信息、测试驱动器、擦除可复写式光盘上的数据，并且还能为最新的光雕刻录盘制作封面。
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图18-4　Nero的复制和备份与其他项

Nero StartSmart中的一些应用程序已经介绍完了，下面就以刻录DVD数据光盘为例，演示一下整个光盘刻录的过程。

在Nero StartSmart的数据菜单中，选择制作数据DVD可以看到如图18-5所示对话框。

图18-5为DVD刻录盘在没有选取任何刻录文件情况下的状态，文件区域内是空的。单击右上角的“添加”按钮，就会出现文件选择对话框。
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图18-5　DVD光盘数据文件默认对话框

在文件选择对话框中，用户可以直接选取硬盘中的文件夹或文件，然后添加到硬盘中的预刻区上，演示的是DVD数据光盘制作工程，因此光盘最大刻录容量为4500MB，可以刻录很多数据。
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图18-6　文件选择对话框

在选择好将要刻录的文件后，单击“完成”按钮，Nero就会显示出详细的待刻文件清单，如图18-7所示，而最下面的蓝色长条即为光盘数据容量的刻度显示，右边也用数字直接显示了刻录所用的光盘空间为4340MB，单击“下一步”按钮，进入光盘信息设置对话框，如图18-8所示。在添加文件时，也可以直接将其他文件夹或文件直接拖到默认对话框中。
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图18-7　刻录文件清单

在如图18-8所示的对话框中，用户可以为自己将要刻录的光盘进行光盘名称设置和写入速度设置。如果用户使用的是DVD+R盘片，并且一次没有刻满的话，可以选中“允许以后添加文件”复选框，以便光盘下次继续刻录。而选中“刻录后检验光盘数据”复选框，会导致刻录完成后，长时间验证盘片数据，因此推荐用户不要选此功能。
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图18-8　光盘刻录信息设置

在进行刻录的最开始，刻录机会将要刻录的数据转入系统和刻录机自身的缓存当中，如图18-9所示，而当如图18-9所示最下面一栏中的缓存级别为满格时，刻录才会正式开始。
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图18-9　刻录机载入缓存

在如图18-10所示中可以看到缓存级别已经为满格，刻录正式开始。
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图18-10　正在刻录截图

十几分钟后，Nero提示光盘刻录完毕，如图18-11所示，此时DVD刻录机中的光盘已经停止转动，单击“确定”按钮，再单击“下一步”按钮。
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图18-11　刻录完毕

在光盘刻录完成后，Nero还会询问用户是否再次刻录同一项目的光盘或对光盘进行封面设计。如果用户不想再进行任何操作，可以单击“退出”按钮，直接关闭Nero软件，如图18-12所示。此时刻录光盘已经被退出刻录机，整个刻录过程进行完毕。

到此时，整个的DVD刻录过程已经进行完毕，其实用户只要按照Nero的提示，一步一步地进行操作，一般都可以正确地将光盘刻录出来。但是有些时候由于选择了不恰当的选项，往往会出现写入数据错误或加长刻录时间等现象。
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图18-12　Nero退出对话框


第6部分　计算机的维护与维修

学习目标

在计算机硬件配置、软件安装的基础上学习计算机日常维护和常见故障的维护方法。

掌握正确进行微型计算机日常维护的方法。

掌握系统文件的备份方法。

掌握分区表的备份与恢复操作。

掌握硬件的日常保养及维护方法。

掌握基本的数据恢复技术。

掌握计算机硬件与外设故障处理的方法。

工作任务

制订小组工作计划。

完成计算机常见故障的判断及处理方案。

完成计算机及外设的日常维护工作。

完成硬盘分区表的备份和恢复。

完成系统分区的备份和恢复。

完成注册表的备份和恢复。

完成打印机的日常维护工作。

根据教师讲解，通过小组讨论完成不同任务的分析及项目报告。


 情境19　计算机的日常维护、安全及优化

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0243_0363]


2.完成以下任务并书写项目报告

分析计算机硬件、软件系统的日常维护方法，形成维护方案。

进行计算机安全的配置，保证计算机系统的安全运行。

完成磁盘分区、系统分区和注册表的备份操作与恢复操作。

去电子市场作一次调查，了解计算机的维护与维修环境。


 19.1　计算机硬件的日常维护

计算机是由硬件与软件组成的有机体，日常使用中可能出现硬件故障或软件故障，而做好日常维护工作将大大减少发生故障的概率，或者有助于快速解决故障。本情境以日常维护为出发点，讲述计算机硬件维护与软件维护的常用方法。

19.1.1　任务简述

1.任务引入

微型计算机硬件的日常维护除了正确地使用计算机以外，一个重要的环节就是对计算机部件的清洁。对计算机的电子器件影响最大的是发热，而要让计算机有良好的散热条件就需要做好清洁与整理机箱内部连线。所以，掌握正确的计算机部件的清洁方法与整理方法是计算机硬件维护中的重要内容。

2.任务目标

了解硬件维护的基础知识，了解计算机使用中的日常维护工作。

熟练使用常用清洁、维护工具。

参加对计算机硬件进行日常维护维修操作。

3.任务内容

同型号的计算机有人用了几年都照样运转良好，而有人用了不到半年就经常发生蓝屏、死机，甚至不能启动等状况，关键就在于日常对计算机的维护和保养有没有做好。本节主要介绍计算机硬件日常使用过程的注意事项及如何对硬件进行日常的保养和维护操作，以保证计算机能长时间正常地工作。

19.1.2　完成任务所需的知识

环境对计算机寿命的影响是不可忽视的，要使用户的计算机能长期稳定运行，必须注意以下事项。

（1）控制温度

计算机理想的工作温度是10℃～35℃，太高或太低都会影响计算机配件的寿命。计算机应摆放在宽敞的空间内，周围要保留散热空间，不要与其他杂物混放。

（2）防尘

空气中灰尘含量对计算机影响也较大，灰尘太多，天长日久就会腐蚀各配件和电路板；灰尘量过少，则会产生静电反应。显示器是一个极强的“吸尘器”，显示器内部灰尘厚积，天气转潮时，容易导致线路板短路等损坏显示器的事故。

计算机应放置于整洁的房间内，尤其是计算机工作台要定期除尘。灰尘几乎会对计算机的所有配件造成不良影响，从而缩短其使用寿命或影响其性能。应定期对机箱内部、滚轮鼠标的滚轮和滚轴、光电鼠标的底部4个护垫等进行除尘。不要用酒精或洗衣粉等擦拭显示器屏幕，如果需要可以使用清水，但清水一定要吸附于纸巾或抹布之上，不可以让清水流进任何配件之内。

（3）防磁

计算机周围严禁磁场。磁场会对显示器、磁盘等造成严重影响。音箱尽量不要置于显示器附近，不要将磁盘放置于音箱之上。电磁干扰的来源主要是音响设备、电动机、大功能电器、电源及较大功率的变压器，如UPS、电视机、电冰箱，甚至日光灯等。定期（如一个月等）使用显示器上的消磁按钮进行消磁，但注意千万不要一次次反复地使用它。

（4）控制湿度

理想的湿度环境是相对湿度为30%～80%。湿度太高会影响一些配件性能的发挥，甚至造成一些配件的短路。湿度太低则容易产生静电。不要在计算机桌上放置茶杯，更不能将其置于主机、显示器、键盘之上，一旦洒上水，后果会很严重。

另外，计算机在长时间没有使用的情况下，由于潮湿或灰尘、汗渍等原因，会引起计算机配件的损坏。建议定期开机运行一下，以便驱除主机内的潮气。

（5）防静电

在环境干燥的情况下，应谨防静电对计算机配件的影响。此时用户若需直接接触电路板，请首先对自身放电（例如，用手摸摸水管等）或采取其他绝缘措施（如戴上接地手套）。

（6）防震

计算机工作时不要搬动主机箱或使其受到冲击震动，对于硬盘来讲这是非常危险的动作。

（7）正确开机和关机

开机的顺序是：先开显示器，然后再开主机，主机启动后再打开外设（如打印机、扫描仪、Modem等），若有UPS电源，则最先打开USP电源；关机顺序则相反：先关主机，再关外设，最后关显示器。其目的是尽量地减少对主机的损害。关机时，应注意先关闭所有程序，再退出Windows操作系统，最后拨下电源，否则有可能损坏应用程序。

不能频繁地开、关机，因为这样对各配件的冲击很大，尤其是对硬盘的损伤更严重。一般关机后距下一次开机时间至少应为10秒。

特别注意当计算机工作时，应避免进行关机操作。如计算机正在读写数据时突然关机，很可能会损坏驱动器（硬盘，软驱等）；更不能在机器正常工作时搬动机器。如果电压不够稳定，最好给计算机配一个稳定的电源。如果经常停电，考虑数据的安全，最好给计算机配一个UPS电源，有些UPS电源还具备稳压功能。不要对各种配件或接口在开机的状态下插拔（支持热插拔的设备除外，如USB设备），否则，可能会造成烧毁相关芯片或电路板的严重后果。

（8）保管相关物品

应妥善保管计算机各种板卡及外设的驱动程序光盘及说明书，尤其是主板说明书。

19.1.3　完成任务的过程

1.专用清洁工具

防静电毛刷：主要用于清洁各种元器件，不会损坏元器件。

皮老虎（或小型吸尘器、吹气球）：主要用于清除灰尘、毛发等污物。

清洁剂：去除难清洁的污垢，保证部件正常工作。

清洁小毛巾/镜头试纸：一般配合清洁剂擦拭，可以保持各部件的清洁和正常功能。

铁刷：去除电路、铁丝、引脚上的一些锈蚀物，或是部件上日久积聚的难清洁的污物。

2.工作过程

先将主机电源断开，然后将两块侧挡板拆下。依次将光驱、软驱、硬盘、电源等配件卸下来，再把显卡、网卡等插卡全部拔下来。

将微型计算机主板取出，将内存条从主板上取下。

将CPU散热器从主板上取下，CPU可保留在主板上。

清洁主板。用毛刷轻刷CPU插槽与内存条之间的位置，然后用皮老虎吹干净其中的灰尘，然后轻刷PS/2接口的鼠标接口位置处，用皮老虎将刷下的灰尘吹净。

观察主板上灰尘较多的位置，用毛刷刷过后用皮老虎吹净。

清洁CPU散热器。将CPU散热器上固定风扇的4颗螺钉拧下来，将风扇和散热片分离，用棉布擦净上面的灰尘。用小毛刷清洁风扇上的灰尘，并注意用皮老虎吹净。

用小毛刷将散热片上多的灰尘刷尽（甚至可放到水中洗净后晾干），直至上面看不到灰尘为止。

清洁内存条。内存条的清洁主要在金手指上。用小毛刷轻轻刷去内存条上的灰尘，然后将内存条平放，用橡皮擦来回擦内存条的金手指处，直至金手指恢复光亮为止。

注意：用橡皮擦擦拭内存条金手指实际上是去除金手指部分的氧化层，可有效地防止内存条接触不良的故障。故本方法也可以用来处理内存条接触不良故障。

清洁显示卡。由于显示卡上有风扇，所以重点在风扇上。

用小毛刷清洁显示卡风扇上的灰尘，然后清理显示卡电路板上其他地方的灰尘。

用橡皮擦擦拭显示卡上的金手指部分，直到其光亮为止。

注意：显示卡接触不良也是常见故障，用橡皮擦清洁显示卡金手指也是排除此故障的重要方法之一。

清洁其他板卡。同样，可以用小毛刷与皮老虎结合，清洁其他板卡的电路板，再用像皮擦清洁其他板卡的金手指。

清洁光驱。拆开光驱外壳，拨动光驱内齿轮，将激光头移动到可以见到的位置；在棉签上包一层镜头纸，然后用镜头纸部分轻轻擦拭激光头；用皮老虎清洁激光头处的余尘。清洁光驱其他部位，如皮带、仓盒等；装好光驱外壳，拧上螺钉。

清洁机箱及电源风扇。如前述内容一样，先用毛刷清洁灰尘，再用皮老虎吹尽灰尘。尤其注意的是电源风扇的清洁。

清洁显示器。把棉布在清水中弄湿，然后在显示器屏幕、外壳部分擦洗干净即可。内部的清洁需要专业人员，所以省去。

清洁键盘。在关机状态下，清洁键盘表面，擦去上面的油污与汗渍。同时用小毛刷仔细刷洗键盘的缝隙处，将其中的灰尘与异物清理出来。用皮老虎吹净小缝隙处的灰尘。

清洁鼠标。用棉布蘸清水擦洗鼠标外壳，直到干净为止。如果用的是机械鼠标，可以转动鼠标底部的塑料舱门，拆下滚动球。用棉布擦洗滚动球即可将其清洁。用棉签轻轻地抠下粘在鼠标传动轴上的污垢，将污垢清理出鼠标，保证里面各个部件再没有污垢即可。

将以上部件装入计算机，开机，观察计算机能否正常启动。如果正常，继续下一步。

将电源线理顺，将不用的电源线扎在一起，以避免不用的电源线散落在机箱内，妨碍日后插接硬件。

面板信号线的整理。信号线都比较细长，而且数量较多，将这些线理顺，然后折几个弯，再用扎线将其捆起来，用双面胶布把它们贴在机器里面。

将IDE连线的过长部分折起来，而且接线时尽量把IDE线沿着机箱框架，再用绳子捆绑在框架上，或者用双面胶贴在框架上。

将散落的其他连线用扎线捆扎在一起，并尽量避开机箱中部。

19.1.4　任务完成情况总结

主板的清洁主要集中在有风扇的位置处，主要有3个位置：内存条与CPU间、外部接口与CPU间、芯片组风扇等位置处。

计算机的清洁没有定论，只要保证接触部分光亮、干净即可，其他部分没有灰尘、油污等，直至不影响系统性能、不影响正常使用即可。

由于静电对电子设备的危害非常大，所以在进行清洁之前需要戴好防静电手环，桌上放置防静电布。

进行清洁的工作中步骤必须合理，因为计算机部件本身就是由一些小元器件组成的，有时候由于粗心大意，碰坏了某个部件，会引起计算机的故障，所以在工作的过程中必须小心，最好能够在部件下面垫上海绵等。


19.2　启动盘的制作

启动盘在计算机维护中有两个作用：当计算机不能启动时可用启动盘启动计算机，以完成数据恢复、文件复制等操作；对正常的计算机进行数据备份、系统文件备份等操作。所以，启动盘是计算机维护工作中非常得力的工具。

启动盘是计算机维护中非常重要的工具。常用作计算机启动用的启动盘有3种：启动软盘、启动光盘、启动闪存盘。其中启动软盘由于存在容量小、容易损坏的弊端而在实际工作中用得越来越少。相反启动光盘与启动闪存盘在实际中由于方便、不易损坏而越来越流行。

而启动盘的主流操作系统有两大类。一类是DOS操作系统，可用于常见的硬盘分区表、主引导记录的备份与恢复；另一类是Windows PE盘。Windows PE盘是建立在光盘或闪存盘上的Windows XP操作系统。可以在Windows XP启动不正常时用以对系统文件进行复制、备份、杀毒或数据恢复工作，功能非常强大。

19.2.1　任务简述

1.任务引入

现行的计算机操作系统基本上都是在Windows下的。由于Windows XP是完全的32位操作系统，已没有DOS。但是在很多情况下，比如说硬盘的主引导记录被破坏需要恢复时、硬盘需要低级格式化时，通常需要在DOS下的启动盘。所以，制作适合用户自己的DOS平台的启动盘是非常重要的。

2.任务目标

制作DOS平台所需要的闪存盘启动盘。

3.任务内容

准备闪存盘启动盘制作工具；准备系统所需要的常用软件工具；用支持肩动的闪存盘制作DOS启动盘，并能使用该盘启动计算机。

19.2.2　完成任务的过程

下载闪存盘启动盘制作工具USboot，目前其最高版本为1.7版。

注意：也可使用闪存盘厂家提供的启动盘制作工具。只是Usboot软件工具更通用些。

准备DOS平台常用文件，其中主要包括：

Fdisk.exe磁盘分区工具；

Format.com磁盘格式化工具；

Oakcdrom.sys光驱驱动程序；

Mscdex.exe光驱逻辑盘映射工具；

Himem.sys内存管理程序。

以上程序可在Windows 98操作系统中找到。

准备DOS下的工具软件，根据用户自己的需要可灵活选择，通常有：

Pqmagic硬盘自由分区工具。

Diskgen（又称Iiskman）硬盘维护工具，常用有主引导记录、分区表备份，分区表被破坏后的恢复等。

Sfdisk硬盘分区管理工具，删除分区时很好用，但不建议使用其建立分区工具。

DM万用版磁盘管理与低级格式化工具。

Lfotmat磁盘低级格式化的另一款工具。

Mhdd很出名的磁盘表面测试工具，速度快而且准确。

HDDREG硬盘坏道修复工具，其性能要优于DM。

Ghost.exe磁盘克隆工具。

其他需要的DOS平台的工具。

将支持启动的闪存盘插入计算机，运行USboot程序，系统首先提示闪存盘上的数据可能丢失，单击“确定”按钮后进入制作启动盘过程。

注意：其实只要对系统文件进行操作均有可能造成数据的丢失，所以在操作之前最好先备份闪存盘上的数据。

首先确定工具已找到了闪存盘，如图19-1所示，注意其前面的USB接口标志，否则可能不是闪存盘。

单击“单击此处选择工作模式”超链接，选择“HDD模式”选项，表示闪存盘将被格式化成固定磁盘的方式。

注意：USboot可将闪存盘格式化成多种格式。如果一种方式不能启动，可试用其他方式，以找到适合于用户自己主板的启动方式。
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图19-1　选择闪存盘工作模式

在闪存盘所在的位置单击，表示选中此闪存盘作为启动盘，单击“开始”按钮，再次提示此操作会能造成数据丢失，单击“确定”按钮后，系统提示将格式化磁盘并可能造成数据丢失，询问是否继续。保证闪存盘上的数据已得到备份后，单击“是”按钮，制作闪存盘启动盘，如图19-2所示。将依次格式化磁盘、清除FATl6表、建立FAT32磁盘格式。

上述所有操作完成后，将提示拔下闪存盘。拔下闪存盘后，系统提示请再次插上闪存盘，如图19-3与图19-4所示。

再次插上闪存盘后，将依次传送启动文件并写入闪存盘，最后提示引导型闪存盘制作成功，如图19-5所示，关闭USBoot软件工具。
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图19-2　开始制作启动盘
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图19-3　拨下闪存盘
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图19-4　插上闪存盘
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图19-5　启动盘制作完成

复制工具到启动盘上。分别在闪存盘上建立DOS与Tools文件夹，分别将DOS文件与常用工具复制到这两个文件夹中。

编写启动文件Config.sys与Autoexec.bat，并将其保存到磁盘根目录。

Config. sys文件的内容如下：

Device=C：\dos\himem. sys/t：off

Dos=high

Files=40

Lastdrive=z

Device=c：\dos\oakcdrom. sys/d：mscd000

Autoexec. bat文件的内容：

@Echo off

Path c：\doS；C：\t001s

Mscdex/d：mscd000

测试启动盘是否正常。重新启动计算机，进入BIOS，将BIOS设置为闪存盘启动，并插入做好的启动闪存盘，测试能否正常启动并测试工具能否正常运行。

19.2.3　任务完成情况总结

注意在Windows中建立上述文件时，需要纯文本模式。如果用记事本建立，请注意文件扩展名一定要改为bat格式。

如果启动不正常，请注意更换启动闪存盘的建立模式。


19.3　备份与恢复磁盘分区表

19.3.1　任务简述

1.任务引入

分区表是通过磁盘管理工具建立起来的，代表逻辑驱动器参数的一系列信息。但是分区表可能因为突然停电、病毒或其他误操作而被破坏，从而造成数据丢失。所以，备份硬盘的分区表便是维护工作的重要内容之一。

分区表是属于系统文件的一部分，通常是在DOS平台完成其备份工作。现可以在Windows桌面上完成了。

2.任务目标

掌握备份磁盘分区表的方法。

掌握恢复磁盘分区表的方法。

3.任务内容

利用上节制作的启动盘与相关工具，备份硬盘的分区表。

利用上节制作的启动盘与相关工具，恢复硬盘的分区表。

19.3.2　完成任务的过程

1.备份分区表

启动计算机，进入BIOS，将第一启动设备改为USB启动。插上制作好的USB启动盘，从闪存盘启动计算机。

系统启动完成，运行Diskgen，进入Disk Genius系统界面，如图19-6所示。

按F9键，即选择备份分区表，修改所备份的分区表的目的位置与文件名，完成后，单击“确定”按钮，将显示“分区表备份完成”字样，表示分区表备份完成，如图19-7所示。
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图19-6　Disk Genius界面

[image: figure_0250_0370]


图19-7　备份分区表

2.恢复分区表

如果计算机因为病毒或是其他意外而造成分区表丢失，因为有以前的分区表的备份，可以通过工具盘来恢复分区表。

启动计算机，进入BIOS，将第一启动设备改为USB启动盘。将复制有以前备份过的分区表的USB启动盘插入计算机，从闪存盘启动计算机。

系统启动完成，运行Diskgen，进入Disk Genius系统界面，如图19-8所示。

按F10键，即选择恢复分区表，修改存放分区表的目的位置与文件名，如图19-8所示，完成后单击“确定”按钮，将显示“是否用此备份数据恢复硬盘分区表”字样，单击“是”按钮，分区表恢复完成，如图19-9所示。
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图19-8　恢复分区表
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图19-9　确定覆盖分区表

19.3.3　任务完成情况总结

在计算机数量比较多的情况下，可将其分区表统一备份并以其计算机名取名保存，以备需要时恢复。

如果恢复了不正确的分区表，例如，将一台计算机的分区表恢复到了另一台计算机上，而两台计算机分区表有很大差别，则有可能造成磁盘所有数据丢失。

Disk Genius是一个集成的磁盘工具，不仅可以备份与恢复分区表，还具有在分区表没有备份并被破坏的情况下查找与恢复、恢复主引导记录等功能。

许多杀毒软件也具有此功能，请针对具体条件选择适合于用户自己的分区备份方式与恢复方式。


19.4　备份与恢复系统分区

19.4.1　任务简述

1.任务引入

杀毒软件保护系统是基于发现病毒并升级了病毒库之后。其实，如果杀毒软件没有及时升级或是有新病毒出现，都有可能造成系统不能正常启动或是文件丢失。排除软件故障是一件非常耗时耗力的事。那么，可不可以在系统出问题时以最短的时间恢复系统呢？

在短时间内恢复系统技术上是可行的。各软件公司采取的方式差别很大，其中微软公司采取的方案是系统定期设置还原点，需要的时候可还原文件。而“还原精灵”工具软件采取的是对系统定期作镜像，并在需要的时候恢复还原点。联想的“一键还原”工具软件是最有特色的，其技术原理是在磁盘上专门分出一块区域用来保存系统盘的数据，这块数据通常是不能访问的，可有效地避免病毒的破坏。在需要时将这部分数据通过BIOS直接恢复回来即可。

美国的赛门铁克公司采取的方式就是直接对系统盘作个镜像，以文件的形式保存起来。如果系统盘被破坏，可以在最短时间用镜像文件将其恢复回来。

各种方式各其有优缺点。其中灵活性最高的当属赛门铁克公司的Ghost技术，不仅仅可以将硬盘分区保存为一个文件，并在需要的时候恢复原磁盘，并且可以作硬盘与硬盘之间的克隆，在同时需要安装大量并且硬件配置相同的计算机时非常方便。所以，掌握Ghost软件的使用是计算机维护，尤其是大量计算机维护时必备的技能之一。

2.任务目标

掌握利用Ghost备份磁盘分区的方法。

掌握利用Ghost恢复磁盘分区的方法。

3.任务内容

对于一台安装好Windows XP操作系统的计算机，作相关的优化后，利用Ghost备份其系统分区的数据到备份盘。完成后再将此文件恢复到系统盘，然后正常启动。

19.4.2　完成任务的过程

1.建立分区映像文件的过程

安装好操作系统及应用软件、杀毒软件后，对计算机作优化处理。其中必须要做的主要包括将“我的文档”、桌面文件夹默认位置移动到E盘，相关操作方法见前述的系统优化部分内容。

为了减小备份文件的体积，可禁用系统还原、休眠，清理临时文件和垃圾文件，将虚拟内存设置到非系统区。

利用做好的启动盘启动计算机（可以用启动光盘，也可用启动闪存盘），进入DOS后，在提示符“C：\＞”下输入“ghost”后回车，即可开启Ghost程序，显示如图19-10所示的程序信息。

直接按Enter键后，显示主程序界面，如图19-11所示，4个可用选项分别为：Quit（退出）、Help（帮助）、Options（选项）和Local（本地）。

在菜单中单击Local（本地）项，在右面弹出的菜单中有3个子项，其中Disk表示备份整个硬盘（即硬盘克隆）、Pmtition表示备份硬盘的单个分区、Check表示检查硬盘或备份的文件，查看是否可能因分区、硬盘被破坏等造成备份或还原失败。这里要对本地磁盘进行操作，应选Local选项。当前默认选中Local（字体变白色），按向右方向键展开子菜单，用向上或向下方向键选择，依次选择Local（本地）→Partition（分区）→To Image（产生镜像）选项，展开后的界面如图19-12所示。

确定To Image选项被选中（字体变白色），然后按Enter键，显示如图19-13所示选择硬盘界面。
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图19-10　程序信息
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图19-11　主程序界面
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图19-12　克隆为映像文件
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图19-13　选择硬盘界面

由于只有一个硬盘，不用选择，直接按Enter键后，显示如图19-14所示，选择磁盘分区界面。可使用上下键移动选择不同的分区，由于现在备份第1个分区，所以可不另外选择。

按Enter键后，选择备份存放的分区、目录路径及输入备份文件名称。如图19-15所示，图中有5个框，分别是：最上边框（Lookin）选择分区；第2个（最大的）选择目录；第3个（File name）输入影像文件名称，注意影像文件的名称带有GH0的后缀名；第4个（File of type）文件类型，默认为GHO，不用改。

首先选择存放影像文件的分区：按Tab键切换到最上边框（Look in），使它被白色线条显示，如图19-15所示。
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图19-14　选择要备份的分区
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图19-15　影像文件存放位置

按Enter键后，展开可用于保存分区镜像文件（GHO）的分区列表。在列表中没有显示正要备份的分区。注意：在列表中显示的分区盘符（C，D、E）与实际盘符可能会不相同，但盘符后的1:2（即第1个磁盘的第2个分区）与实际相同。要将影像文件存放在有足够空间的分区，由于将文件保存到原系统的F盘，就用向下方向键选（F：1:4NTFS drive）第1个磁盘的第2个分区（使其字体变白色），如图19-16所示。

选好分区后按Enter键确认，显示选择文件存放目录，如图7-15所示。

确认选好分区后，第2个框（最大的）内即显示了该分区的目录，从显示的目录列表中可以进一步确认所选择的分区是否正确。可将镜像文件放在指定的目录中，按上下键选择该目录即可，完成后按Tab键切换到第3个框（File name），并输入文件名如Winxp，如图19-16所示。
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图19-16　选择保存镜像文件的分区、目录

确定输入映像文件名称后，其下两个框内取默认值即可。按Enter键后准备开始备份，显示如图19-17所示压缩比例选择界面。
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图19-17　选择压缩比例

压缩方式有3个选择：No表示不压缩，Fast表示压缩比例小而执行备份速度较快（推荐），High就是压缩比例高但执行备份速度较慢。如果不需要经常执行备份与恢复操作，可选High压缩比例高，所用时问多点，但影像文件的大小可减小很多。

用向右方向键选High后按Enter键，系统再次询问是否开始建立分区映像文件，如图19-18所示。
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图19-18　选择是否建立映像文件

按左右键选择Yes，表示确定备份分区后，即开始压缩备份，如图7-19所示。整个备份速度与计算机系统性能、需要备份的硬盘分区的大小等有很大关系。通常持续5～10分钟。
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图19-19　压缩保存过程中

文件压缩完成后系统将显示提示信息，回车后回到主界面。整个分区备份完成。

在主界面选择Quit，系统退出。回到Windows中，可看到在D：中有名为winxp.gho的磁盘映像文件。

如果硬盘中已经备份的分区数据遭到损坏，用一般数据修复方法不能修复，以及系统被破坏后不能启动，可以用备份的数据进行完全的复原而无须重新安装程序或系统。当然，也可以将备份还原到另一个硬盘上。

2.恢复分区

恢复分区的过程基本上与备份分区的过程一致，其主要步骤如下。

选择恢复分区，如图19-20所示，此时在主界面中不再选择To Image选项，而是选择From Image选项。

按Enter键后提示选择磁盘映像文件所在的位置，分别选择映像文件所在的磁盘、映像文件所在的文件夹后，选择其中的映像文件，如图19-21所示。
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图19-20　选择恢复分区
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图19-21　选择映像文件

按Enter键确定后显示出选中的镜像文件备份时的备份信息，其中包括了备份的分区号、分区的磁盘格式、总空问大小、已用空间等，如图19-22所示。

确定无误后按Enter键，系统提示选择目标硬盘，如图19-23所示。
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图19-22　映像文件信息
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图19-23　选择目标磁盘

由于本机只有一个硬盘，所以不用选择，直接按Enter键后将显示所有的逻辑分区，提示需要将系统恢复到哪一个逻辑分区中。因需要恢复系统盘，所以选择分区1，如图19-24所示。

按Enter键确定后，提示即将恢复，会覆盖选中分区并破坏现有数据，如图19-25所示。

[image: figure_0256_0387]


图19-24　映像文件信息
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图19-25　选择目标磁盘

选中Yes项后，按Enter键开始恢复，如图19-26所示。

磁盘镜像，系统提示是重新启动计算机还是回到主界面，如图19-27所示。可以取出启动盘，并在计算机启动时修改BIOS以使其从硬盘启动，镜像恢复完成。
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图19-26　恢复分区过程
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图19-27　完成恢复分区

19.4.3　任务完成情况总结

Ghost支持从硬盘到映像文件、从硬盘到硬盘、从分区到映像文件、从分区到分区等之间的克隆，甚至支持服务器与客户机之间的克隆。所以，对于大批量硬件相同的操作系统安装非常方便。

若要进行大批量的计算机系统部分的克隆，需要注意克隆完成后需要修改计算机的IP地址、计算机名，否则会引起IP地址或计算机名的冲突。

克隆最容易出现错误的地方是将分区的映像文件作为硬盘的映像文件恢复到一个硬盘上，结果会破坏整个硬盘的分区表，而造成整个硬盘只有一个分区，从而造成硬盘数据的丢失。所以，清醒地知道源操作对象与目的操作对象是准确进行克隆的首要条件。

Ghost同时出现的还有一个工具称为Ghostexp.exe。如果某映像文件是用Ghost建立的，则可以使用该工具打开并从中提取文件。

Ghost提供的都是英文版，使用上存在一定的困难。对计算机不熟悉或是对英文不熟悉的，可以使用国内集成Ghost的一些工具，如“一键恢复精灵”等。该工具可以使用图形界面方式操作，非常方便并且不易出错。


19.5　备份与恢复注册表

19.5.1　任务简述

1.任务引入

如前所述，Windows的注册表在系统中占据非常重要的地位。正确地备份注册表以备不时之需是系统日常维护工作的重要内容之一。

2.任务目标

掌握备份与恢复注册表的方法。

3.任务内容

对于正常运行的Windows XP系统，备份注册表后再将其恢复。

19.5.2　完成任务的过程

1.备份全部注册表

选择“开始”→“运行”选项，输入“REGEDIT.EXE”，按Enter键确定后，进入注册表编辑器如图19-28所示。

单击注册表左侧窗口的“我的电脑”，表示选择“我的电脑”整个内容。
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图19-28　注册表编辑器，选中“我的电脑”

在注册表编辑器的菜单栏上，依次选择“文件”→“导出”命令，如图19-29所示。
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图19-29　注册表编辑器

在“导出注册表文件”对话框中，选择好注册表备份文件的地址，输入注册表备份文件的文件名（这里选择保存地址是“我的文档”目录，并以日期来命名，如20100510），完成后单击“保存”按钮，如图19-30所示。
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图19-30　选择保存位置与文件名

注意：注意在导出注册表文件下还有两个单选项，分别表示导出整个系统注册表与导出选中的一个分支。

完成后，可进入刚才保存的位置查看保存的文件是否存在。

2.恢复注册表

恢复注册表与导出注册表一致，所不同的只是选择菜单不一样，但此方法较为麻烦。另外更简单的方法即是直接导入注册表。

到刚才备份注册表的位置处，找到备份的注册表。双击备份的注册表文件，本例中为20100510.reg。

系统询问是否将备份注册表中的信息添加到注册表中，选择“是”按钮，将进行导入注册表内容，如图19-31所示。

若正常导入完成，系统将显示信息被成功导入。
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图19-31　正在导入注册表

19.5.3　任务完成情况总结

注册表备份文件，主要是用于注册表出现问题后的导入恢复，尤其是有时需要对注册表修改时，一定要备份注册表。

在备份注册表时，请不要改动默认的“保存类型”（即M.REG），否则系统将不能识别。

可以备份部分注册表，也可以备份整个注册表。如果要备份部分注册表，则在备份时先选中备份的分支，再选择备份即可。而要备份全部注册表，则在“备份范围”项中选择“全部”即可。

备份全部注册表时，保存时间可能会长一些，这是正常的，无须担心。尤其是对于系统安装的软件较多，而性能又不太好的情况下更是如此。

导入注册表备份文件之前，请先备份当前整个注册表。或者说，要保证每一步的操作都是可逆的，否则可能使系统不正常后无法恢复。

导入注册表后如果发现异常，请将之前备份的注册表导入进行修复。


情境20　计算机及外设的维护维修

1.教学单元的任务及完成任务的方案设计

[image: figure_0261_0395]


2.完成以下任务并书写项目报告

分析计算机硬件、计算机外设与计算机软件系统的日常维护方法，形成维护方案。

进行计算机安全的配置，保证计算机系统的安全运行。

完成硬件常见故障的维修。

完成打印机、扫描仪的维护和典型故障的维修操作。

进行计算机常见外围设备的维护，保证正常使用。

去电子市场作一次调查，了解计算机的维护与维修情况。


 20.1　计算机硬件故障的处理

20.1.1　任务简述

1.任务引入

运用硬件故障检测的一般原则和方法，判断计算机硬件故障产生的原因及故障点，并排除典型的主机硬件故障。

2.任务目标

熟悉常见的硬件故障现象。

熟悉硬件故障检测的常用工具。

掌握硬件故障检测的基本原则。

熟悉硬件故障检测的基本方法。

20.1.2　完成任务所需的知识

对于微型计算机经常出现的各种故障，首先要解决两个问题：第一不要怕，第二要理性地处理。不怕就是要敢于动手排除故障。很多人认为微型计算机是电器设备，不能随便拆卸，以免触电。事实上，微型计算机只有输入电源是220V的交流电，但是从微型计算机电源出来的用于给其他各部件供电的直流电源插头最高仅为12V。因此，除了在修理微型计算机电源时应防止触电外，微型计算机内部其他部位是不会对人体造成伤害的，相反，人们带有的静电有可能把微型计算机主板和芯片击穿并造成损坏。

1.硬件故障检测原则

要理性地处理就是要杜绝无知和盲目的野蛮维修。有些用户倒是敢于动手，但是，当他们遇到问题时，往往不善于冷静地根据工作原理进行分析、判断和琢磨，而是处处怀疑、胡乱拆卸，结果是问题越弄越多。正确解决问题的思路是：首先，根据故障特点和工作原理进行分析、判断；然后，逐个排除怀疑有故障的部位或部件。工作的要点是：在排除怀疑对象的过程中，要留意原来的结构和状态，即使故障无法被排除，但也要保证能够恢复原来的状态，切忌故障范围的不断扩大。具体的故障排除原则有以下5条。

（1）由表及里

故障检测时先从表面现象（如机械磨损、接插件接触是否良好、有无松动等），以及计算机的外部部件（开关、引线、插头、插座等）开始检查，然后再检查内部部件。在内部检查时，也要按照由表及里的原则，即直观的检查有无灰尘、器件烧坏及器件接插异常情况等。

（2）先软后硬

即当微型计算机出现故障时（尤其是某些故障，从现象看既可能是软件故障，也可能是硬件故障），首先应排除软件故障，然后再从硬件上逐步分析导致故障的可能原因。

例如，微型计算机不能正常启动，要首先根据故障现象或错误提示信息判断微型计算机是启动到哪一步死机的，是系统软件的问题，还是主机（CPU、内存）硬件的问题。

首先应排除CMOS设置、操作系统等软件部分的故障。对于硬件故障，如果系统还勉强能够正常工作，可使用Norton、BCMDiagnostics、PerformanceTest、WinBench 2000等硬件检测工具，来帮助确定硬件的故障部位，这样，可以起到事半功倍的效果。

当然，有一定维修经验后，一般根据故障现象和提示信息就可以确定硬件故障发生的可能部位，也就没有必要严格地遵循本条规则。

（3）先外设后主机

如果微型计算机系统的故障表现在相关的外设上，如不能打印、不能上网等，应遵循先外设后主机的原则，即利用外部设备自身提供的自检功能或微型计算机系统内安装的设备检测。首先检查外设本身是否工作正常，然后检查外设与微型计算机的连接以及相关的驱动程序是否正常，最后检查微型计算机本身相关的接口或板、卡。这样由外到内逐步缩小故障范围，直到找出故障点。

（4）先电源后负载

微型计算机内的电源是机箱内部各部件（如主板、硬盘、软驱、光驱等）的动力来源，电源的输出电压正常与否直接影响到相关设备的正常运行。因此，当出现上述设备工作不正常时，应首先检查电源是否工作正常，然后再检查设备本身。

（5）先简单后复杂

先解决简单容易的故障，后解决难度较大的问题。因为，在解决简单故障的过程中，难度大的问题往往也可能变得容易解决；或在排除简易故障时受到启发，难题也会变得比较容易解决。

2.维修过程中的禁忌

在微型计算机系统维修过程中，应注意如下两条维修禁忌。

①在拆卸过程中要注意观察和记录原来的结构特点，严禁不顾结构特点的野蛮拆卸，以免造成更严重的损坏。

②在维修过程中，禁忌带电插、拔各种板卡、芯片和各种外设的数据线（USB接口和1394接口连接的设备除外）。因为带电插拔控制卡会产生较高的感应电压，足以将外设或卡上、主板上的接口芯片击穿。同样，带电插拔打印数据线、键盘、串行口外设连线，常常是造成相应接口电路芯片损坏的直接原因。

3.故障检测及维修工具

在检测并排除计算机故障的过程中经常需要用到各种软、硬件工具，大致可以分为防静电工具、硬件测试工具、测试软件、维修工具等几大类。

（1）防静电工具

防静电地线：主要用于释放积聚在地线的静电，形成静电释放通路。

静电手套：主要用于隔离人体的静电对元器件的影响。

防静电环：主要用于释放人体静电，形成静电释放电路，避免积聚的人体静电对元器件造成伤害。

防静电桌布：主要是减少积聚的静电对放置在台上的部件造成伤害，与防静电地线连接，构成释放通路。

（2）硬件测试工具

Debug测试卡：也叫诊断卡或POST卡，主要用于寻找硬件的故障点。Debug卡通过读取BIOS80H地址内的POSTCODE值，并经译码器译码，最后由数码管显示故障原因，只要有主板、CPIJ、内存、显卡4个基本配件，就可以轻易找到故障原因。

BGA返修台：主要用于主板上的BGA封装的芯片的拆、装工作，例如，主板上的南桥、北桥芯片的更换，以及各种BGA封装的内存或显示芯片的更换。

数据恢复机：主要用于硬盘数据的复制，可以完成数据的读写分析、安全复制、纠正扇区等工作。有坏道、扇区标记错误、读/写困难的硬盘，可以先进行修复处理，然后按照物理的方式把数据从硬盘复制出来。

RAMCHECK：是一款专业的内存测试仪器，能够快速测试出内存条的故障位置，显示数据线故障、数据位坏区检测、地址故障等，多达上百项的测试项能够在极端的环境下考验内存的品质。

DDD-SI：是IBM公司开发的一款专门针对IDE硬盘、SCSI硬盘、笔记本硬盘等进行修复的硬件工具专门提供给专业维修人员使用，在功能、操作步骤上相当有效。

显卡、显存颗粒测试仪：可以精确测出显卡的每个颗粒的好坏。

逻辑笔：在维修数字逻辑电路时，使用逻辑笔来测试数字电路的逻辑状态，可以测试芯片的一个引脚，或一个检测点，或者电路板上的一条印制线的逻辑状态（电平）。

示波器：是电子产品在开发、生产、调试和维修中不可缺少的测量仪器，是用示波管显示信号波形的设备，主要应用于检测电子设备中的各种信号的波形。在电子设备中有很多用来传输、存储或处理各种信号的电路，在检查、调试或维修这些设备时，往往需要检测电路的输入或输出信号的波形。通过对信号波形的观测，判断电路是否正常或通过波形将电路调整到最佳状态。

（3）测试软件

CPU-Z：是一套CPU测试及分析软件。可以提供全面的CPU相关信息报告，包括外理器的名称、厂商、时钟频率、核心电压、超频检测、CPU所支持的多媒体指令集等。新版本还增设了主板、内存、PCI-Express接口等信息的检测。

DisplayX：是一款显示器的测试工具软件，尤其适合测试液晶屏，它可以用来评测显示器的动能，例如，查找LCD的坏点；检查LCD的响应时间；屏幕基本测试等。

3）SysAnalyser；是一套完整的计算机硬件配备信息的软件，包括BIOS版本、CPU品牌及速度、DOS版本、Windows版本、内存、显卡、AGP、显示器、网络、IDE、ATAPI、CD-ROM、DVD、RS-232、鼠标、键盘、Modem、ISDN、声卡、硬盘、PCMCIA、SCSI、PCI、APM、IRQ、DMA、CMOS等完整的信息，可以将检测出的硬件配置信息打印出来或储存为文件。

SiSoftSandra：系统分析诊断和报告助手是一套系统诊断和调试工具软件。它能对CPU、Modenm、BIOS、驱动器、显卡、DOS等不同硬件和子系统进行诊断、调试和优化，可以随时监控系统环境，包括温度、风扇转速、电压、CPU功耗等；列出在本地注册的所有关键应用程序和所有硬盘上安装的程序。

（4）维修工具

标准十字螺钉旋具：主要用于拆装部件，拆装固定螺钉。

标准一字螺钉旋具：主要用于拆装部件，拆装固定螺钉。

电烙铁：主要用于焊接电子元器件，操作人员需要具有较强的焊接技术。

热风焊台：主要用于焊接电子元器件，操作人员需要具有较强的焊接技术，在升温降温法中可用它来为集成芯片升温。

万用表：主要用于测量电子电路及元器件是否损坏，操作人员需要具有电子电路测量技术。

（5）计算机硬件损坏判断方法

观察法。不要急于打开计算机，应先打开主机箱，仔细观察是否有烧糊的元器件、爆炸的元器件、折断的板卡等。若有烧糊、爆裂、折断的元器件及板卡需要到专业维修点进行维修。

温度法。维修时用手触摸或靠近CRT显示器、硬盘等设备的外壳，根据其温度可以判断设备运行是否正常；用手触摸一些芯片的表面，如果发烫，则该芯片可能损坏。

拔插法。计算机故障的产生原因很多，例如，主板自身故障、I/O总线故障、各种插件板故障均可导致系统运行不正常。采用拔插法是确定主板或I/O设备故障的简捷方法。该方法的具体操作步骤是，关机后将插件板逐块拔出，每拔出一插件板就开机观察机器运行状态。

一旦拔出某插件板后计算机运行正常，那么，故障原因就是该插件板有故障或相应I/O总线插槽及负载电路有故障。若拔出所有插件板后，系统启动仍不正常，则故障很可能就在主板上。

拔插法的另一含义是，一些芯片、板卡与插槽接触不良，将这些芯片、板卡拔出后再重新正确插入，便可解决因安装接触不良引起的计算机部件故障。

交换法。将同型号插件板与总线方式一致、功能相同的插件板或同型号芯片相互交换，根据故障现象的变化情况，判断故障所在的位置。此法多用于易拔插的维修环境，例如，如果内存自检出错，可交换相同的内存芯片或内存条来判断故障部位，与无故障芯片进行交换，故障现象依旧，若交换后故障现象变化，则说明交换的芯片中有一插件板是坏的，可进一步通过逐块交换而确定部位。如果能找到相同型号的计算机部件或外设，那么，使用交换法可以快速判定是否是元器件本身的质量问题。

交换法也可以用于以下情况：没有相同型号的计算机部件或外设，但有相同类型的计算机主机，可以把计算机部件或外设插接到该同型号的主机上判断其是否正常。

比较法。运行两台或多台相同或相类似的计算机，根据正常计算机与故障计算机在执行相同操作时的不同表现，可以初步判断故障产生的部位。

振动敲击法。用手指轻轻敲击机箱外壳，有可能发现因接触不良或虚焊造成的故障问题。然后，可进一步检查故障点的位置并排除故障。

升温降温法。人为升高计算机运行环境的温度，可以检验计算机各部件（尤其是CPU）的耐高温情况，从而及早发现事故隐患。

人为降低计算机运行环境的温度，如果计算机的故障出现率大大减少，则说明故障出在高温或不能耐高温的部件中。使用该方法可缩小故障诊断范围。

事实上，升温降温法采用的是故障促发原理，以制造故障出现的条件来促使故障频繁出现，从而观察和判断故障所在的位置。

清洁法。对于机房使用环境较差或使用较长时间的计算机，应首先进行清洁。可用毛刷轻轻刷去主板、外设上的灰尘。如果灰尘已清扫掉或无灰尘，就进行下一步的检查。另外，由于板卡上一些插卡或芯片采用插脚形式，所以，振动、灰尘等其他原因常会造成引脚氧化，接触不良，可用橡皮擦擦去表面氧化层，重新插接好后，开机检查故障是否己被排除。

专门仪器检测法。专门仪器检测法是指利用专门的仪器对特定的部件进行检测的方法，例如，可以用专门的仪器来校正软驱的磁头位置等。

4.计算机启动步骤

计算机系统在正常启动的过程中一般是按照如下步骤进行的。

①开启计算机电源，此时可以看到机箱的前面板、键盘、显示器上的指示灯闪烁。

②检测显卡，此时显示器上会出现显卡的相关信息，比如显卡型号。

③检测内存，此时显示器上会出现内存的相关信息，比如内存的种类、容量等信息。

④执行BIOS，此时显示器上会出现简略的BIOS信息，比如BIOS版本。

⑤检测其他设备，此时显示器上会依次出现其他设备的信息，比如硬盘、光驱等。

注意：在整个过程中，主板BIOS程序完成了各个硬件的检测、配置、初始化等工作，一旦发生错误，会给出提示信息或发出报警声。

⑥执行操作系统的初始化文件，将存储在ROM中的Bootstrap Loader程序和自诊断程序加载到RAM中去执行。

⑦载入操作系统文件，随着Bootstrap Loader的运行，操作系统将系统文件传送到RAM中去执行，出现系统启动界面。

20.1.3　完成任务的过程

主机硬件故障多种多样，初学者在计算机出现故障时往往感到无从下手。其实，由于计算机是按一定的顺序启动的，当某一个步骤不能通过时，便会出现相应的故障，并伴随某些故障现象，在诊断时根据故障出现的现象进行判断即可。具体实施步骤如下所述。

①依次打开外设和主机的电源。观察显示器是否显示信息，如果没有任何信息显示（黑屏），则可能是主板、CPU、内存、电源、显卡或显示器本身出现故障，注意查看是否因为数据线、电源线未正常连接导致的假故障。

②查看显示器上的信息，如果有出错提示信息，根据提示信息作出相应的处理即可。

③观察是否载入操作系统文件，即是否出现系统启动界面，如果未出现启动界面，可能为硬盘引导故障（硬盘本身的故障或操作系统故障）。

④系统开始启动后，是否出现死机的现象，如果出现载入后死机现象，则原因比较复杂，常见的有内存错误、设置错误等。

⑤系统正常启动后，测试光驱是否能正常工作，如果发生读/写异常，可归结为光盘驱动器故障。

⑥观察各板卡工作是否正常，主要包括显卡（是否存在花屏等现象）、声卡、网卡、内置Modem等，如果某方面的功能不正常，都可判断为相应板卡的故障。

一旦经过检测确定某个部件产生故障，则应根据故障现象作出进一步的处理，以下是一些主要部件的典型故障及处理方法。

1.CPU典型故障

CPU是计算机中的核心部件之一，它发生故障往往会引起系统不能启动及在操作过程中，系统工作不稳定、工作速度过慢或死机等情况。CPU出现故障后，只要CPU处理器没有被烧毁，一般还是可以排除故障的，以下是几种常见的CPU故障及解决方法。

（1）故障现象及处理（一）

一台计算机在运行时CPU温度上升很快，开机才几分钟温度就由31℃上升到51℃，到了53℃就稳定下来了，不再上升。

故障分析与处理：一般情况下，CPU表面温度不能超过50℃，否则会出现电子迁移现象，从而缩短CPU寿命。对于CPU来说53℃太高了，长时间使用易造成系统不稳定和硬件损坏。根据现象分析，升温太快，稳定温度太高应该是CPU风扇的问题，只需更换一个质量较好的CPU风扇即可。

（2）故障现象及处理（二）

一台计算机开机后在内存自检通过后便死机。

故障分析与处理：按Del键进入BIOS设置，仔细检查各项设置，若均无问题，则读取预设的BIOS参数，重启后死机现象依然存在。用替换法检测硬盘和各种板卡，结果所有硬件都正常。估计问题可能出在主板和CPU上，将CPU的工作频率降低一点后再次启动计算机，一切正常。

（3）故障现象及处理（三）

一台计算机的CPU超频后，开机时出现显示器黑屏现象。

故障分析与处理：这种故障应该是典型的超频引起的故障。由于CPU频率设置太高，造成CPU无法正常工作，并造成显示器点不亮且无法进入BIOS中进行设置。这种情况需要将CMOS电池放电，并重新设置后即可正常使用。还有一种情况就是开机自检正常，但无法进入到操作系统，在进入操作系统时死机，这种情况只需复位启动并进入BIOS将CPU改回原来的频率即可。

2.主板典型故障

主板是整个计算机的关键部件，在计算机中起着至关重要的作用。如果主板产生故障将会影响到整个PC系统的工作，主板故障往往表现为系统启动失败、屏幕无显示、部分配件无法使用等故障现象。以下是主板在使用过程中常见的一些故障及解决办法。

（1）故障现象及处理（一）

计算机频繁死机，在进行CMOS设置时也会出现死机现象。

故障分析与处理：一般是主板散热设计不良或者主板缓存有问题引起的。如果因主板散热不够好而导致该故障，可以在死机后触摸CPU周围主板上的元器件，用户会发现其表面非常烫手，在更换大功率风扇之后，死机故障即可解决。如果是缓存有问题造成的，可以进入CMOS设置程序，将缓存禁止后即可。当然，缓存禁止后，机器速度肯定会受到有影响。如果按上法仍不能解决故障，那就是主板或CPU有问题，只有更换主板或CPU了。

（2）故障现象及处理（二）

在安装Windows 2000时，提示ACPI有问题，请升级BIOS。

故障分析与处理：这种现象很可能是主板的ACPI功能与Windows 2000不兼容导致的。

ACPI功能必须由计算机主板BIOS和操作系统同时支持才能正常工作，可通过升级BIOS来解决，也可以暂将BIOS设置程序中的ACPI Function项设置为Disable。

3.内存典型故障

内存是计算机的核心部件之一，也是计算机启动必不可少的，内存常见的故障如下所述。

（1）故障现象及处理（一）

开机无显示。

故障分析与处理：一般是因为内存条与主板插槽之间接触不良造成的，只要用橡皮擦来回擦拭其金手指部位即可解决问题（不可用酒精等清洗），也有可能是内存条损坏或主板内存插槽有问题，则需更换内存条或维修主板。

（2）故障现象及处理（二）

计算机正常工作时，显示“内存出错”或“内存不足”的错误提示信息。

故障分析与处理：造成这一现象可能的原因有：同时打开的应用程序过多；打开的应用程序非法访问内存；活动窗口打开的过多；应用软件相关的配置文件不合理；计算机感染病毒。可以考虑通过重启计算机、杀毒和升级内存等方式来解决。

4.显示卡典型故障

与显卡有关的故障常见的表现形式为：开机有报警声、无自检画面、自检无法通过、显示异常杂点、花斑、图案、蓝屏等情况。

（1）故障现象及处理（一）

显卡接触不良导致计算机不能正常启动。

故障分析与处理：这种情况大多数在开机时有报警音提示。可以打开机箱重新插拔显卡、清除灰尘、用橡皮擦擦除金手指部位的金属氧化物。

（2）故障现象及处理（二）

刚刚升级的显卡在运行大型的3D游戏时，经常出现黑屏的问题。

故障分析与处理：可能是主机电源和主板供电不足造成的，需更换额定功率达到300W以上的电源，若硬件配置更高，则需要更大额定功率的电源。

（3）故障现象及处理（三）

刷新BIOS后，经常出现黑屏、游戏中自动退出或者屏幕上出现有规律条纹。

故障分析与处理：刷回原来显卡的BIOS文件即可。除非真的需要通过刷新显卡的BIOS文件来解决兼容性问题，否则，应尽量让显卡使用原来的BIOS，对于主流显卡，刷新BIOS文件不会有性能上的提升。

5.硬盘典型故障

硬盘故障大致可分为硬故障和软故障两大类。硬故障即PCB损坏、盘片划伤、磁头音圈、电动机损坏等。由于硬故障维修要求的基本知识及维修条件较高，所以一般需要由专业技术人员才能解决。硬盘软故障即硬盘数据结构由于某种原因，例如，病毒导致硬盘数据结构混乱，甚至不可被识别而形成的故障。一般来说，主板BIOS硬盘自动检测（IDE HDD A15TODETECTION）功能能够检测到硬盘参数，均为软故障。一般情况下，硬盘在发生故障时系统会在屏幕上显示一些提示信息，所以可以按照屏幕显示的提示信息找到故障原因，有针对性地实施故障解决方案。

（1）故障现象及处理（一）

出现提示：Non-System disk or disk error, Replace disk and press a key to reboot（非系统盘或盘出错）。

故障分析与处理：出现这种提示的原因：一是CMOS参数丢失或硬盘类型设置错误造成的。只要进入CMOS重新设置硬盘的正确参数即可。二是系统引导程序未装或被破坏。重新传递引导文件并安装系统程序即可。

（2）故障现象及处理（二）

出现提示：Invalid Partition Table（无效分区表）。

故障分析与处理：造成该故障的原因一般是硬盘主引导记录中的分区表有错误，当指定了多个自举分区（只能有一个自举分区）或病毒占用了分区表时，将有上述提示。最简单的解决方法是用硬盘维护工具来修复，例如，用NU8.0NDD修复，它将检查分区表中的错误，若发现错误，将会询问是否愿意修改，只要不断地回答YES即可修正错误，或者用备份过的分区表覆盖它。如果是由于病毒感染了分区表，即使是高级格式化也解决不了问题，可先用杀毒软件杀毒，再用硬盘维护工具进行修复。

如果用上述方法也不能解决的话，还可利用Fdisk命令重新分区，但分区表大小必须和原来的分区一样，这一点尤为重要，分区后不要进行高级格式化，要用NDD进行修复。这样既保证硬盘修复之后能启动，而且硬盘上的数据也不会丢失。其实用Fdisk分区，相当于用正确的分区表覆盖掉原来的分区表。尤其当用软盘启动后计算机不认硬盘时，这一方法较实用。

（3）故障现象及处理（三）

出现提示：Error Loading Operating System（装入DOS引导记录错误）、Missing Operating System（DOS引导记录损坏）。

故障分析与处理：造成该故障的原因一般是DOS引导记录出现错误。DOS引导记录位于逻辑0扇区，是由高级格式化命令ForMate生成的。主引导程序在检查分区表正确之后，根据分区表中指出的DOS分区的起始地址，读DOS引导记录，若连续5次都失败，则给出Error Loding Operating System的错误提示；若能正确读出DOS引导记录，主引导程序则会将DOS引导记录送入内存0:7c00h处，然后检查DOS引导记录的最后2B是否为55AA，若不是这2B，则给出Missing Operating System的提示。一般情况下可以用硬盘修复工具（如NDD）修复，若不成功，只好用Format C：/S命令重写DOS引导记录。

6.光驱典型故障

光驱是目前多媒体计算机的标准配置之一，由于光盘的物理结构，决定了光驱的寿命并不长，是目前使用中容易出现问题的部件。光驱出现问题多数是经常使用质量不高的光盘或光驱内过脏造成的。

（1）故障现象及处理（一）

光驱使用一段时间后读盘性能差。

故障分析与处理：光驱通常在3个月后，纠错能力明显下降，可以用棉签蘸酒精清洗激光头或者调节激光头功率来增强读盘性能。

（2）故障现象及处理（二）

仓盒能够正常地进出，但光盘放进后没有任何动作。

故障分析与处理：光盘放进后的动作有光头寻道的上下动作，光盘伺服电动机转动的声音。这里没有任何动作就是没有上述两种动作的声音。如果属于上述情况一般是光驱的12V电压正常，但是5V电压没有加上。属于这种情况的话，一般是电源接口处的保险电阻损坏。对于这类故障，可以直接用导线把损坏的保险电阻短接即可。

（3）故障现象及处理（三）

光驱出仓不易或不出仓。

故障分析与处理：可能是出仓皮带老化，这种故障常见于使用一年以上的光驱，因为皮带老化，自身形变过长，造成传动力量不够，不能顺利完成出仓动作。可到电子市场购买录音机的皮带，大小为3～5mm即可。也可能是其他异物卡在托盘的齿缝里，造成托盘无法正常出仓，这种情况一般见于52X的光驱，因为光驱运行速度高，如果光盘的质量不好或表面贴有不干胶标签，这时便容易炸盘。有的光驱炸盘后没有造成大的损坏，光驱还可以正常使用，但是因为内部的光盘颗粒没有清除干净，有的小颗粒正好附在托盘的齿缝中的润滑硅脂里，造成不能出仓到位。解决方法是取下托盘，仔细把附在齿缝的光盘小颗粒取出即可。

7.显示器典型故障

（1）故障现象及处理（一）

显示器屏幕右下角是粉红色。

故障分析与处理：可能是显示器被磁化了，可以检查显示器前面板是否有消磁按钮，按下消磁按钮后整个屏幕会晃动一下，异常颜色就会消失，如果没有消磁按钮，重新打开显示器也可以实现消磁，只不过过程比较缓慢。需要注意的是，应将带有强磁场的设备搬到离显示器较远的地方。

（2）故障现象及处理（二）

显示器先清楚后模糊。

故障分析与处理：这种现象主要是聚焦电路的问题，也有可能是散热不好造成的。在散热不良的情况下，由于行管太热，造成输出功率损耗，接着影响到高压的输出和级电压输出不够，从而影响到聚焦电路的正常工作。可以打开显示器的后盖，里面有一个可以调整高压的旋钮，但是这种方案只是在短期内有效，长时间让显示器在调整高压的情况下工作会加快显示器的老化，时间长了仍会产生聚焦不良的情况。

（3）故障现象及处理（三）

刚开机时显示器的画面抖动得很厉害，但过一会儿之后自动恢复正常。

故障分析与处理：这种现象多发生在潮湿的天气，是显示器内部受潮的缘故。可将防潮砂用棉线串起来，然后打开显示器的后盖，将防潮砂挂于显像管靠近管座附近。这样，即使是在潮湿的天气里，也不会再出现以上的现象。

8.键盘典型故障

（1）故障现象及处理（一）

开机之后出现黑屏。

故障分析与处理：对于某些计算机，键盘和鼠标接口插反，会造成开机后黑屏。因为在目前的计算机主板上，两者的接口都是PS/2接口，如果接反了，开机就可能出现黑屏，但不会烧坏设备。将主板平放，即鼠标接口在上，键盘接口在下。如果键盘与鼠标同在一行，就更要注意正确连接了。解决的方法很简单，在关机后，只需将键盘与鼠标接口调换即可。

（2）故障现象及处理（二）

某些按键无法输入。

故障分析与处理：当敲击某些按键而不能正常工作时，通常需要清洗键盘的内部，这是一种常见的故障，由于按键经常被使用，所以，比较容易出现问题。可能是由于键盘太脏，或者按键的弹簧失去弹性，所以，需要保持键盘清洁。解决的方法是，关机后拔下键盘接口，将键盘翻转后打开底盘，用棉球沾无水酒精擦洗按键下与键帽相接的部分。

（3）故障现象及处理（三）

某些按键按下后不再弹起。

故障分析与处理：经常使用的按键有时按下后不能回弹，除了因为使用次数过多，还可能是因为用力过大或每次按下时间过长，造成按键下的弹簧的弹性功能减退，无法托起按键。解决方法与上一种情况类似，在关机后，打开键盘底盘，找到相应按键的弹簧，如果已经老损无法修复，就必须更换新的弹簧；如果不太严重，可以先清洗一下，在摆正位置后，涂少许润滑油脂，改善弹性。

9.鼠标典型故障

鼠标的维修比较简单，几乎全部故障都是断线、按键接触不良、机械（光学）系统脏污造成的，少数劣质产品也会有虚焊和元器件损坏，其中，元器件损坏多以发光二极管老化、晶振、IC损坏为常见。

（1）故障现象及处理（一）

光标不动或时好时坏。

故障分析与处理：主要是因为鼠标线断开或断裂造成的，经常发生在插头或鼠标连接线的弯头处。这样的故障只要不是断在PS/2口插头处，就不难处理，只需用相应工具剪断后重新焊接即可。

（2）故障现象及处理（二）

光标移动正常，但按键不工作。

故障分析与处理：可脱焊、拆开微动开关，仔细清洁触点，上些润滑油脂，归位后便可修复。杂牌劣质鼠标的按键失灵多为簧片断裂，因为有些是塑料簧片，解决的方法就只能进行更换了。

（3）故障现象及处理（三）

X、Y轴失灵。

故障分析与处理：遇到这种情况时，需要打开鼠标外壳进行检查，检查有无明显的断线或元器件虚焊现象。有的鼠标在打开外壳后故障会自动消除，大多数原因是发光二极管与光敏三极管的距离太远，可以用手将收发对管捏紧一些，便可排除故障。最好不要在带电状态下拆卸鼠标，以防静电或误操作损害计算机接口。

10.电源典型故障

（1）故障现象及处理（一）

新买的微型计算机，没过几天就发现不能用手摸机箱靠近电源的部位，一摸机器就重新启动。

故障分析与处理：此故障是典型的电源的抗静电干扰能力太差所致，应更换电源。

（2）故障现象及处理（二）

在装机过程中（使用ATX式电源），如果连接全部负载（软驱、硬盘、光驱），开机后系统没有任何反应，无法启动；如果去掉软驱等负载，系统便能够正常启动。

故障分析与处理：这是典型的电源功率不足，更换电源后故障被排除。电源功率不足也可能表现为软驱无法使用；无法识别硬盘和光驱；光驱读盘能力严重下降等现象。

20.1.4　任务完成情况总结

计算机硬件故障检测应遵循由表及里、先软后硬、先外设后主机、先简单后复杂的原则，要科学理性地处理。当出现故障后，应注意现象，若初步判断是硬件故障应及时断电，等故障被排除后再加电。

计算机硬件故障检测及维修要使用不同的工具，在计算机组装与维护岗位上要常备硬件测试工具、软件检测工具和基本的维修工具。

计算机硬件故障检测时通过观察、感受温度、拔插法和交换法来查找硬件故障所在。

通过实践多学习、多思考，不断积累经验，提高计算机维护维修技术水平。


20.2　计算机外设的维护及故障处理

20.2.1　任务简述

对常见的外设—打印机和扫描仪进行基本的维护操作，并对典型的外设故障进行分析和处理。

20.2.2　完成任务所需的知识

打印机和扫描仪是桌面办公系统中最重要的外设，尤其是在一些办公室中，打印机和扫描仪的使用频率很高，但如果不注意正确使用和日常维护的话，那将会使打印机和扫描仪的故障率增加，一旦出现故障，如果不能及时排除，将给工作带来麻烦并有可能造成经济上的损失。这里主要介绍打印机和扫描仪的正确使用和日常维护方法及对典型故障的分析与处理方法。

1.打印机的维护

许多用户由于不懂得基本的维护常识，在打印机的使用过程中常无缘无故出现这样或那样的毛病，其实只要稍微懂得一些维护常识，便可驯服打印机。目前的打印机分为3大类：激光打印机、喷墨打印机和针式打印机。这3类打印机在使用和维护上有共同之处、又有各自的特点。下面将简要介绍这3类打印机的维护常识。

（1）针式打印机的维护

针式打印机是计算机系统、智能化仪器仪表和办公自动化系统中主要的输出设备之一，在我国拥有众多的用户，由于其使用效率较高，故障现象也就比较多。

其中由用户使用不当造成的故障占有一定比例，所以要延长打印机寿命，就必须了解打印机的正确使用方法和注意事项，加强日常维护管理。

①打印机应该工作在干净、无尘、无酸碱腐蚀的环境中，工作台必须平稳、无振动。尤其注意不要在打印机上放置物品，以免掉进机器内部，影响机器运转。

②打印机要定期维护保养，经常用干净绸布擦拭字车导轴及传动系统。

③打印头是打印机的核心部件，也是打印机消耗磨损最严重的部件，其价格约占打印机的1/4。因此，维护保养好打印头就显得尤为重要。要注意适时更换色带，因为色带使用一定时间后就会出现磨损，表面会出现粗糙发毛或破损，在此情况下易将打印针拉断，要经常注意色带的磨损情况，及时予以更换。

④要注意保持打印头与字辊之间的间距，打印头与字辊间距可通过调整杆来调整。距离过大时，打印针工作距离加大，会减慢打印针的复位速度，使得伸出去的打印针没来得及收回就被运行的色带挂伤，易造成断针。而如果距离过小，打印头则紧顶着色带和打印纸，针被堵住伸不出来，会使电磁线圈因温度过高而被烧毁。

⑤要注意保持打印机和打印头的清洁，定期清洗打印头，清洗时最好使用无水乙醇，不要使用香蕉水等强有机溶剂或医用的酒精液作为清洗液。

⑥不要在带电情况下任意转动手动走纸旋钮和拔插打印机电缆线，因为打印机走纸电动机是采用2-2相激励方式，在任何时间走纸电动机绕组内都有两组同时通电，在打印中用手转动进纸轮会造成电动机相间短路，烧坏电动机，打印时一定要把打印纸装正，否则打印较长的文件，纸会走偏。注意：若纸走偏，不要在打印时强行调整，因为这样会把打印针拉断或拉弯，应首先脱机，再进行调整。万一卡纸，不要强行拽拉或按进/退纸按钮，以免损坏部件，遇到这种情况，应首先关闭电源，然后用一只手搬动单页/连续纸转换杆，另一只手轻轻抽动被卡住的纸张。

⑦避免打印机与大功率或感性电器连接同一电源，以免影响打印机正常工作。

⑧现在生产的打印机一般都有一个热敏电阻，打印头过热时，打印机会自动停止打印，这并不是什么故障，一般情况下只需等打印头恢复到正常温度即可工作，无须更换打印头。

（2）喷墨打印机的维护

喷墨打印机是在针式打印机之后发展起来的，与针式打印机相比，喷墨打印机的最大特点是噪声低、体积小、打印质量好。近年来，由于喷墨打印机技术的进步，逐渐克服了墨水溢漏、喷嘴易堵、印迹渗化、斑点等缺点，再加上销售价格的大幅度下降，不少办公和家庭用户开始配置了喷墨打印机。使用喷墨打印机时，应注意以下一些问题。

①使用时必须将打印机放在一个平稳的水平面上，而且要避免振动和摇摆。如果使用时打印机倾斜到一定的角度，就不能正常工作。在打印机的前端最好不要放置其他物品，留出足够的空间，可使打印机顺利出纸。在打印机工作时要关闭它的前盖，以防灰尘进入打印机内或有其他较坚硬的东西对打印机的小车运动形成障碍，发生不必要的故障。

②在开启喷墨打印机电源开关后，电源指示灯或联机指示灯将会闪烁，这表示喷墨打印机正在预热，在此期间用户不要进行任何操作，待预热完毕后指示灯不再闪烁时用户方可进行操作。

③在正式打印之前，用户一定要根据纸张的类型、厚度及手动、自动的送纸方式等情况，调整好打印机的纸介质调整杆和纸张厚度调整杆的位置。

④由于喷墨打印机结构紧凑小巧，所支持的打印幅面有限，所以一定要对所打印的纸张幅面进行适当设置。若使用的纸张比设置值小，则有可能打印到打印平台上而弄脏下一张打印纸。如果出现打印平台弄脏的情况，要随时用柔软布擦拭干净，以免影响打印效果。对于比喷墨打印机所支持的打印幅面大的文件，只能用“缩小打印”功能实现打印输出。

⑤使用单页打印纸时，在放置到送纸器内之前，一定要将纸充分翻拨，然后再排放整齐后装入，以免打印机将数张纸一齐送出。此外，也不要使用过薄的纸张，否则也有可能造成数张纸一齐送出的故障。在打印透明胶片时，必须单张送入打印，而且打印好的透明胶片要及时从纸托盘中取出，等到它完全干燥后方可保存。

⑥必须注意打印机周围环境的清洁。如果环境中灰尘过多，很容易导致纸车导轴润滑不良，使打印头在打印过程中运动不畅，引起打印位置不准确，或者造成死机。

⑦必须注意正确使用和维护打印头。打印机在初始位置时，通常处于机械锁定。这时不能用手去强行用力移动打印头，否则不但不能使打印头离开初始的位置，而且还会造成打印机机械部分损坏，更不要人为地去移动打印头来更换墨盒，以免发生故障，从而损坏打印机。如果确实需要移动打印头，一定要使用清洗键来移动，当然这会消耗少量的墨水。并且在使用时一定要禁止带电插拔打印电缆，不然会损害打印机的打印口，以及计算机的并行口，严重时，甚至有可能会击穿计算机的主板。在安装或更换打印头时，要注意取下打印头的保护胶带，并一定要将打印头和墨水盒安装到位。

⑧打印机使用了一段时间后，如果打印质量下降，比如输出不清晰，出现了纹状或其他缺陷，可利用自动清洗功能清洗打印头，清洗时可通过计算机利用打印机附带软件中的打印头清洗工具，也可通过打印机自身控制面板上的按钮，进行打印头的清洗，但这会消耗少量的墨水。如果连续清洗几次之后，打印效果仍不满意，这时就得考虑更换墨水了。

⑨有些喷墨打印机的操作面板功能很强，几乎可以实现喷墨打印机的所有功能，如果发现打印结果与面板的设定不一样，有可能是由于软件的设置与面板设置不一样所致，而软件的设置是优先于面板设置的，所以使用时两者必须统一。

（3）激光打印机的维护

①激光打印机是3种打印机中最为昂贵，也是结构最复杂，部件精细度最高的打印机。因此在一般情况下除了硒鼓以外，不要轻易的去动其他的部件。

②对于一些部件由于使用时间较长（如电极丝、定影器等）积有一些墨粉和污垢从而影响打印效果的问题，可用脱脂棉花轻轻擦拭干净，但操作时要小心，不要改变它们原有的位置。

③对于激光打印机来说最重要的维护则是对硒鼓而言的。作为有机硅光导体，硒鼓有部件疲劳性，连续工作的时间不易过长。如果打印量很大的话，建议连续打印50张左右应休息l0分钟左右。

④对硒鼓表面做清洁工作时应注意，可用脱脂棉蘸上专用清洁剂轻轻擦拭，擦拭时应用螺旋画圈法，而不应横向或纵向直接擦拭。

⑤在更换墨粉时请将废粉收集仓内的废粉清除干净，以免废粉过多发生漏粉的现象。同时请注意，对硒鼓的所有维护操作尽量在避光的环境下进行（不是冲印胶卷时的暗房环境，一般只要拉上窗帘，关闭电灯即可）。

⑥激光打印机内部电晕丝上的电压高达6kV，不要随便接触，以免造成人身伤害。大多数激光打印机上都装有一些安全开关，还有不少熔丝和自动电路保护装置，以便对一些重要的部件进行保护。定影轧辊在打印机出纸通道的尽头，正常操作时，不可触及轧辊，以免烫伤。

⑦打印机中的激光也具有危险性，激光束能伤害眼睛，当正常运转时，切不可用眼睛朝打印机内部窥看。

2.扫描仪的维护

（1）扫描仪的拆卸

在维护和检修时往往需要拆卸扫描仪，因此首先介绍扫描仪拆卸的基本方法。

①首先拆除玻璃平台，用十字螺钉旋具伸入圆孔中拧下螺钉，即可向上取下顶盖和玻璃平台。打开扫描仪后，即可看到步进电动机、传动带、扫描头和电路板等部件。有些扫描仪的上下两部分不是用螺钉而是用塑料卡扣衔接，拆卸时用平口小旋具插到缝隙中撬开塑料卡扣，即可分离上下两部分，撬塑料卡扣时动作要轻，不要损坏塑料部件。

②拔下数据软排线。扫描仪内部一般有两块电路板，一块固定在扫描头后侧，另一块安装在扫描仪后侧，两块电路板通过数据软排线相连接。取下扫描头之前需先取下数据软排线。数据软排线卡在电路板上的排线卡槽中，取下软排线时需先将排线卡槽两侧的卡销向外拨，而后即可很轻松地向外抽出软排线。

③拆卸扫描头。扫描头大多穿在圆形金属杆（导轨）上，由传动带带动沿扫描仪纵向运动，只需将圆形金属杆从底座上的塑料卡座中取下，使扫描头脱离传动带，即可向上取下扫描头和圆形金属杆，而后将圆形金属杆从扫描头上抽出。

④取下灯管。灯管位于扫描头顶部，沿扫描头横向放置，卡在扫描头两侧的塑料卡座上，其供电电源插头插在扫描头后侧的电路板上。只需取下电路板上灯管的供电电源插头，即可从扫描头上取下灯管。最细的灯管只有火柴棍粗细，拆卸、放置时需特别小心。

⑤拆下电路板。拧下两粒螺钉即可取下扫描头上的电路板，在电路板正面就能看到双列直插封装的CCD器件。由于CCD器件需正对扫描光路中光学透镜，安装还原不当会影响扫描质量，建议不要随便拆下扫描头上的电路板。

（2）扫描仪的正确使用

①不要经常插拔电源线与扫描仪的接头。经常插拔电源线与扫描仪的接头，会造成连接处的接触不良，导致电路不通，正确的电源切断应该是拔掉电源插座上的直插式电源变换器。

②不要随意热插拔数据传输线。在扫描仪通电后，如果随意热插拔接口的数据传输线，会损坏扫描仪或计算机的接口，更换起来就比较麻烦了。

③不要中途切断电源。由于镜组在工作时运动速度比较慢，当扫描一幅图像后，它需要一部分时间从底部归位，所以在正常供电的情况下不要中途切断电源，等到扫描仪的镜组完全归位后，再切断电源。现在有一些扫描仪为了防止运输中的振动，还对镜组部分添加了锁扣。

④长时间不用时要切断电源。有些扫描仪并没有在不使用时完全切断电源开关的设计，当长久不用时，扫描仪的灯管依然是亮着的，由于扫描仪灯管也是消耗品，所以建议用户在长久不用时切断电源。

⑤注意保持清洁和控制湿度。扫描仪在工作中会产生静电，时间长了会吸附灰尘进入机体内部影响镜组的工作，所以尽量不要在靠窗或容易吸附灰尘的位置使用扫描仪，另外还要保持扫描仪使用环境的湿度，减少浮尘对扫描仪的影响。

⑥放置物品时要一次定位准确。有些型号的扫描仪是可以扫描小型立体物品的，在使用这类扫描仪时应当注意：放置物品时要一次定位准确，不要随便移动以免刮伤玻璃，更不要在扫描的过程之中移动物品。

⑦不要在扫描仪上面放置物品。因为办公或家庭空间的限制，而扫描仪又比较占地方，所以有些用户常将一些物品放在扫描仪上面，时间长了，扫描仪的塑料遮板因中空受压将会导致变形，从而影响使用。

⑧机械部分的保养。扫描仪长久使用后，要拆开盖子，用浸有缝纫机油的棉布擦拭镜组两条轨道上的油垢，擦净后，再将适量的缝纫机油滴在传动齿轮组及皮带两端的轴承上面，可降低噪声。

20.2.3　完成任务的过程

1.针式打印机

（1）维护针式打印机

①定期检查。检查色带是否有破损、移动是否自如，打印字迹是否清晰；打印头与打印胶辊间隙是否合适；字车导轨是否光滑，字车移动是否合适；走纸机构是否通畅；打印机各部件是否松动。

②清洁打印机表面。使用拧干的柔软湿布，也可蘸上中性洗涤剂，对打印机表面进行清洁，待自然干燥后再使用。

③清洁打印机内部。对打印机内部的纸屑、灰尘等杂物要及时清除，尤其是电路板上的灰尘，可使用吸尘器将纸屑和灰尘吸掉，或用毛刷或皮老虎将灰尘除去。

④字车导轨的清洁。字车导轨上的油污要及时清洗，否则会影响字车的正常移动。用脱脂棉将字车导轨表面的油污擦净，然后加注适量润滑油。

⑤打印胶辊的清洁。打印胶辊经过一段时间的使用后会附着一层由色带油墨、灰尘及蜡纸上的石蜡等构成的污垢，要用柔软的布蘸上无水酒精，将打印胶辊上的污垢清除掉。

⑥打印头的清洁。将打印头从字车上卸下，让打印头脱离字车，将打印头浸入液面高度不高于2cm的无水酒精中浸泡2～3分钟，打开电源，用打印机打印一页幅面较窄的文章，如果是宽行打印机可打印A4幅面以下的文章，尽量不要进行自检打印，务必注意打印过程中不要使字车碰到打印头电缆。然后换干净的酒精反复浸泡几次，可将打印头清洁干净。浸泡时可以不卸下打印头，只卸下色带。浸泡完后装上打印纸，用滴管吸一些无水酒精，让打印机自检或打印一段文章，打印时向打印头慢慢地滴酒精。清洗完打印头之后，一定要在打印针导板内及时滴入少量钟表润滑油。

（2）典型故障

①打印头故障。打印头故障一般表现为打印不清晰，打印色带颜色变浅、发白及打印针头磨损等。如果打印色带颜色变浅、发白，应该更换打印色带；清洗打印头，清净打印头上的阻塞物及疏通打印头的导针孔；如果打印针有明显的长短不齐，则应该更换受损的打印针。

②色带及色带盒故障。检查打印色带的拉线是否断开，若断开则应更换色带拉线；调整色带盒，将色带盒正确安放在色带转动轴上；检查色带是否卡在色带盒内及色带是否被拉断，打开色带盒检查色带，重新安装色带或更换色带；检查色带盒上的色带卷带旋钮转动是否灵活，若不灵活易打滑，则应该更换色带盒；检查色带盒内的色带转动齿轮是否磨损，受到磨损则要更换色带齿轮；检查驱动色带左右移动的色带传动轴是否被磨损，若是则更换传动轴。

③打印机不走纸。检查电动机传动轴螺钉是否松动，若松动则应紧固螺钉；检查传动齿轮之间是否存在异物阻塞，若是则清除异物；检查传动齿轮间的间隙是否过大，若是则调节齿轮之间的间隙；检查走纸电动机是否损坏，如是则更换走纸电动机。

④打印时发出异常的声音。打印时发现有异常声音，主要是由于各机械部件间接触不良所导致的。检查字车导向轴的配合是否正常，若不正常则要调整其配合或更换零件；检查滑动配合面是否有脏物，若有，则要清除脏物，在配合面上涂上润滑油；检查齿皮带的张力是否足够，若过于松弛，要调整齿皮带张力；检查张紧轮轴承是否受到磨损，若磨损，则要更换张紧轮。

2.喷墨打印机

在办公室中，喷墨打印机是使用得较为普便的一种设备。喷墨打印机由于使用、保养、操作不当等原因经常会出现一些故障，如何解决是用户关心的问题。下面日常工作中的常见故障及处理方法。

（1）维护喷墨打印机

①清洁打印机内部。打开喷墨打印机的盖板，仔细清洁内部，清除打印机内部灰尘、污迹、墨水渍和碎纸屑。尤其要重视小车传动轴的清洁，可用干脱脂棉签擦除导轴上的灰尘和油污，清洁后可在传动轴上滴两滴缝纫机油。在做清洁工作时注意不要擦拭齿轮、打印头及墨盒附近的区域，不要移动打印头，也不能使用稀释剂、汽油等挥发性液体，以免加速打印机机壳或其他部件的老化，甚至损坏。

②清洗打印头。现在的喷墨打印机开机后都会自动清洗打印喷头，并设有对打印喷头的清洗按钮，也可通过计算机中的打印驱动选项来清洗喷头，清洗方法依据不同机型也有所区别，用户可以参照喷墨打印机操作手册中的步骤进行。

如果使用打印机的自动清洗功能还不能解决问题，就需要对打印喷头进行手工清洗。先取下打印小车，除去墨盒及护盖，用脱脂棉将喷头擦拭干净。将喷头放进一个盛满清水（最好是蒸馏水）的小容器，浸泡8小时左右，再将墨盒装进喷头上继续浸泡3小时左右。然后用医用针筒装入没有杂质的清水对准喷头上面的供墨孔，慢慢注入清水，切记要慢。观察喷头上出墨孔的出水情况，清水如果能从每个喷孔喷洒而出，就可以确定打印喷头已经畅通。在清洗过程中动作要准确，用力要适度，不要触碰打印车的电气部分，更不要沾上水。如有少量的水洒在上面时，应尽快用柔软的布揩除并晾干。

（2）典型故障

常见故障（一）：打印时墨迹稀少，字迹无法辨认的处理。

检测及排除：该故障多数是由于打印机长期未用或其他原因，造成墨水输送系统障碍或喷头堵塞。

解决方法：如果喷头堵塞得不是很厉害，那么直接执行打印机上的清洗操作即可。如果多次清洗后仍没有效果，则可以拿下墨盒（对于墨盒喷嘴非一体的打印机，需要拿下喷嘴，但操作要仔细），把喷嘴放在温水中浸泡一会，注意，一定不要把电路板部分也浸在水中，否则后果不堪设想，用吸水纸吸走沾有的水滴，装上后再清洗几次喷嘴就可以了。

常见故障（二）：更换新墨盒后，打印机在开机时面板上的“墨尽”灯亮的处理。

检测及排除：正常情况下，当墨水已用完时，“墨尽”灯才会亮。更换新墨盒后，打印机面板上的“墨尽”灯还亮，发生这种故障的原因，一是墨盒可能未装好，另一种可能是在关机状态下自行拿下旧墨盒，更换上新的墨盒。因为重新更换墨盒后，打印机将对墨水输送系统进行充墨，而这一过程在关机状态下将无法进行，使得打印机无法检测到重新安装上的墨盒。另外，有些打印机对墨水容量的计量是使用打印机内部的电子计数器来进行计数的（特别是在对彩色墨水使用量的统计上），当该计数器达到一定值时，打印机判断墨水用尽。而在墨盒更换过程中，打印机将对其内部的电子计数器进行复位，从而确认安装了新的墨盒。

解决方法：打开电源，将打印头移动到墨盒更换位置。将墨盒安装好后，让打印机进行充墨，充墨过程结束后，故障被排除。

常见故障（三）：喷头软性堵头的处理。

检测及排除：软性堵头堵塞指的是因种种原因造成墨水在喷头上黏度变大所致的断线故障。一般用原装墨水盒经过多次清洗就可恢复，但这样的方法太浪费墨水。最简单的办法是利用用户手中的空墨盒来进行喷头的清洗。用空墨盒清洗前，先要用针管将墨盒内残余墨水尽量抽出，越干净越好，然后加入清洗液（配件市场有售）。加注清洗液时，应在干净的环境中进行，将加好清洗液的墨盒按打印机正常的操作上机，不断按打印机的清洗键对其进行清洗。利用墨盒内残余墨水与清洗液混合的淡颜色进行打印测试，正常之后换上好墨盒就可以使用了。

常见故障（四）：打印机清洗泵嘴的故障处理。

检测及排除：打印机清洗泵嘴比较容易出故障，这也是造成堵头的主要因素之一。打印机清洗泵嘴对打印机喷头的保护起决定性作用。喷头小车回位后，要由清洗泵嘴对喷头进行弱抽气处理，对喷头进行密封保护。在打印机安装新墨盒或喷嘴有断线时，机器下端的抽吸泵要通过它对喷头进行抽气，此嘴的工作精度越高越好。但在实际使用中，它的性能及气密性会因时间的延长、灰尘及墨水在此嘴的残留凝固物的增加而降低。如果使用者不对其经常进行检查或清洗，它会使用户的打印机喷头不断出些故障。

养护此部件的方法：将打印机的上盖卸下移开小车，用针管吸入纯净水，对其进行冲洗，特别要对嘴内镶嵌的微孔垫片充分清洗。在此要特别提醒用户，清洗此部件时，千万不能用乙醇或甲醇对其进行清洗，这样会造成此部件中镶嵌的微孔垫片溶解变形。另外要注意的是，喷墨打印机要尽量远离高温及灰尘多的工作环境，只有良好的工作环境才能保证打印机长久正常地使用。

常见故障（五）：检测墨线正常而打印精度明显变差的处理。

检测及排除：喷墨打印机在使用中会因使用的次数及时间的延长而打印精度逐渐变差。喷墨打印机喷头也是有寿命的。一般一只新喷头从开始使用到寿命完结，如果不出什么故障的话，也就是20～40个墨盒的用量寿命。如果用户的打印机已使用很久，现在的打印精度变差，用户可以用更换墨盒的方法来试试，如果换了几个墨盒，其输出打印的结果都一样，那么用户这台打印机的喷头就要更换了。如果更换墨盒以后有变化，说明用户使用的墨盒中可能有质量较差的非原装墨水。

如果打印机是新的，打印的结果不能令用户满意，经常出现打印线段不清晰、文字图形歪斜、文字图形外边界模糊、打印出墨控制同步精度差，这说明用户可能买到的是假墨盒或者使用的墨盒是非原装产品，应当对其立即更换。

常见故障（六）：打印字符错位的处理。

检测及排除：引起打印字符错位的原因有两个。一是在运输或搬移打印机的过程中打印头错位所引起，再有就是打印头在使用过程中撞车也可能引起打印字符错位。

解决方法：使用打印机附带的“打印校准程序”来校准打印头，如果手头没有打印校准程序，可以通过在打印时设置打印机为单向打印来解决问题，但是这样会影响打印速度。

常见故障（七）：打印头撞车的处理。

检测及排除：喷墨打印机行走小车的轨道是由两只粉末合金铜套与一根圆钢轴的精密结合来滑动完成的。虽然行走小车上设计安装有一片含油毡垫以补充轴上润滑油，但因人们生活的环境中到处都有灰尘，时间一久，会因空气的氧化、灰尘的破坏使轴表面的润滑油老化而失效，这时如果继续使用打印机，就会因轴与铜套的摩擦力增大而造成小车行走错位，直至碰撞车头，造成无法使用。一旦出现此故障应立即关闭打印机电源，用手将未回位的小车推回停车位。

造成打印头撞车的原因有以下几种：打印头控制电路出现故障；打印头机械部件损坏；打印头在工作时阻力过大。前两种情况出现的可能性非常小，大多数打印头撞车是由第3种情况引起的，因为打印机在使用过程中控制打印头移动的导轨上的润滑油与空气中的灰尘形成油垢，长期积攒起来就会使打印头在移动时阻力越来越大，当阻力大到一定程度时就会引起打印头撞车。可以找一些脱脂棉和一些高纯度缝纫机油，先用脱脂棉将导轨上的油垢擦净，再用脱脂棉蘸上一些缝纫机油均匀地反复擦拭两个导轨（注意：缝纫机油不能太多，以免在打印时油滴落在稿件上影响打印质量）直到看不见黑色的油垢为止。

另一种小车碰头是因为器件损坏所致。打印机小车停车位的上方有一只光电传感器，它是向打印机主板提供打印小车复位信号的重要器件。此器件如果因灰尘太大而损坏，打印机的小车会因找不到回位信号碰到车头，而导致无法使用，一般出此故障时需要更换该器件。

3.激光打印机

（1）维护激光打印机

①清洁硒鼓。用软毛刷轻扫，重点扫除硒鼓两端、清洁辊、废粉仓口这些部位，若硒鼓上不慎沾上了手印或油污，可用高级镜头纸（或脱脂棉）蘸无水酒精或蘸墨粉沿一个方向擦除。清洁硒鼓时应避免手指甲或尖锐物体划伤硒鼓表面。

②清洁转印电晕丝。可用软毛刷或蘸有少量酒精（或清水）的棉签清洁电晕丝周围的区域，清洁时要特别小心，不要弄断电晕丝。有些打印机自带电晕丝清洁装置，只需来回轻轻推拉清洁装置即可。

③清洁输纸导向板。用蘸有清水的软布（要求拧干，不能滴水）擦净即可。

④清洁静电消除器。用小毛刷扫描其周围的纸屑与碳粉即可。

（2）典型故障

常见故障（一）：激光打印机不打字，纸是空白的。

故障分析及处理：这种故障现象可能是由于显影轧辊没有吸到墨粉所致。可能的原因及处理方法为：轧辊的直流偏压未加上或是感光鼓未接地，导致负电荷向地泄放，激光束不能起作用，因而在纸上也就印不出图像来。

硒鼓不旋转，也会造成影像不能生成，当然也就传不到纸上。所以，首先必须确定硒鼓能否正常转动，断开打印机电源，取出上粉盒，打开盒盖上的槽口，在硒鼓的非打印部位做个记号，再装入机内，开机运行一会儿，然后取出，检查记号是否移动了，若移动了说明硒鼓在旋转。

如果墨粉用完，也会造成上述现象。此时检查墨粉是否用完，确信上粉盒是否正确装入机内，密封胶带是否已被取掉。

如果激光束被挡住，不能射到鼓上，也会导致出现白纸。这时应检查激光照射通道有无障碍物。注意，作这项检查时，一定要将电源关断，以防止被激光损伤。

电晕传输线断开或电晕高压不存在，也会导致白纸故障。

常见故障（二）：激光打印机打印出来的图像太黑。

故障分析及处理：出现这种故障现象时，应检查打印密度调节轮，如其设置过高，输出的图像就会变黑。因为输出图像该黑的地方全黑，而该白的地方却呈现灰色，致使打印出来的图像太黑。取下上粉盒，检查上粉盒下正中央的支撑小弹簧，发现此弹簧已失去弹性。更换小弹簧后，重新设置好打印密度，图像恢复正常。

常见故障（三）：激光打印机输出的图像太淡。

故障分析及处理：造成这种故障的可能原因及其处理方法为：上粉盒内可能无墨粉，取出上粉盒轻轻摇动，如果打印效果没有改善，就应该更换上粉盒。

电晕放电部分不工作，也会造成打印字迹太淡，此时应检查电晕线是否断开，高压是否存在。

显影轧辊无直流偏压，墨粉未被极化带电而无法转移到硒鼓上，也会造成输出图像太淡。

常见故障（四）：激光打印机输出的纸上出现竖直白色条纹。

故障分析及处理：造成这种故障的可能原因及处理方法有以下几种。

安装在硒鼓上方的反光镜上沾有脏东西，就会形成白色条纹。激光遇到镜子上的脏东西时被吸收掉，不能到达硒鼓，从而在打印纸上形成一个窄条纹。

电晕传输线装在打印纸通道下方，会吸引灰尘和残渣，电晕部件有的地方会变脏或堵塞，从而阻止墨粉从硒鼓转移到打印纸上。

上粉盒失效，通常会造成大面积区域字迹变淡，取下上粉盒轻轻摇动，使盒内墨粉分布均匀，如仍改进不大，应更换上粉盒或再生墨粉。

常见故障（五）：激光打印范围出错，不能打印在正常范围内。

故障分析及处理：出现此类故障时，纸上打印的内容偏到某一边，在另一边留出很宽的空白。主要原因是送纸轧辊磨损或变脏，不能平稳地推送纸前进，应着重检查送纸机构的齿轮箱。

4.扫描仪

确定故障的方法可以是观察法，观察产生故障的原因，确定有问题的部件，例如，扫描仪没有响应，可以考虑到电源线有没有接好；也可以使用测试法进行测试，确定有问题的地方，例如，扫描一张图片，发现扫描的图像不够清晰；还可使用筛选法，当观察到可能引致故障的部件有几个时，可以使用筛选法进一步确定故障部位。有时多使用一些方法，便可以确定故障的源头，然后寻求解决的办法。

（1）维护扫描仪

①用一块干软布把扫描仪的外壳（不包括平板玻璃）擦拭一遍，去除表面的浮尘；然后用一块拧干的湿布细擦，对污垢多的地方，可蘸一些清洁剂擦拭。

②将扫描仪盖板取下，检查并清洁上罩玻璃板上的灰尘，特别是基准处，应仔细清除干净。

③打开扫描仪的外壳后，如果发现里面的灰尘比较多，可以用皮老虎自内向外吹起，用小型吸尘器则效果更佳。

④在扫描仪的光学组件中找到发光管、反光镜，将脱脂棉蘸少许蒸馏水或专用清洁剂，小心地在发光管和反光镜上擦拭，不要按压改变光学配件的位置或划伤镜头和透镜。

⑤清洁完后，把上罩装好，再用一块干净的布把扫描仪重新擦拭一遍。

（2）典型故障

常见故障（一）：找不到扫描仪。

检测及排除：这是最常见的故障。先用观察法看看扫描仪的电源及线路接口是否已经连接好，然后确认是否先开启扫描仪的电源，然后才启动计算机。如果不是，可以单击Windows中“设备管理器”的“刷新”按钮，查看扫描仪是否有自检，绿色指示灯是否稳定地亮着。假若答案是肯定的，则可排除扫描仪本身故障的可能性。如果扫描仪的指示灯不停地闪烁，表明扫描仪状态不正常。这时候可以再重新安装最新的扫描仪驱动程序。同时，还应检查“设备管理器”中扫描仪是否与其他设备冲突（IRQ或I/O地址），若有冲突就要进行更改。记住，这类故障无非就是线路问题、驱动程序问题和端口冲突问题。

常见故障（二）：扫描仪没有准备就绪。

检测及排除：打开扫描仪电源后，若发现Ready（准备）灯不亮，先检查扫描仪内部灯管。若发现内部灯管是亮的，可能与室温有关，解决的办法是让扫描仪通电半小时后关闭扫描仪，一分钟后再打开它，问题即可迎刃而解。若此时扫描仪仍然不能工作，则先关闭扫描仪，断开扫描仪与计算机之间的连线，将SCSI ID的值设置成7，大约一分钟后再把扫描仪打开。在冬季气温较低时，最好在使用前先预热几分钟，这样就可避免开机后Ready灯不亮的现象。

常见故障（三）：扫描出来的画面颜色模糊。

检测及排除：首先通过观察法看看扫描仪上的平板玻璃是否脏了，如果是的话请将玻璃用干净的布或纸擦干净，注意不要用酒精之类的液体来擦，那样会使扫描出来的图像呈现彩虹色。如果不是玻璃的问题，请检查扫描仪使用的分辨率是多少，如300dpi的扫描仪扫1200dpi以上的影像会比较模糊。因为300dpi的扫描仪扫1200dpi相当于将1点放至4倍大。另外，请检查显示器设置是否为16位色或以上。如果是扫描一些印刷品，有一定的网纹造成的模糊是可以理解的，处理方法既可以用扫描仪本身自带的软件，也可以用Photoshop等图像软件加以处理。

常见故障（四）：输出图像色彩不够艳丽。

检测及排除：遇到这种故障，首先可以先调节显示器的亮度、对比度和Gamma值。Gamma值越高，感觉色彩的层次就越丰富。可以对Gamma值进行调整。当然，为了求得较好的效果，用户也可以在Photoshop等软件中对Gamma值进行调整，但这属于“事后调整”，可以根据扫好的照片的具体情况进行Gamma值的调整。在扫描仪自带的软件中，如果是普通用途，Gamma值通常设为1.4；若是用于印刷，则设为1.8；网页上的照片则设为2.2。还有就是扫描仪在使用前应该进行色彩校正，否则就极可能使扫描的图像失真；此外还可以对扫描仪驱动程序对话框中的亮度/对比度选项进行具体调节。

扫描仪的问题通常是扫描效果不佳，这往往也是软件故障之一，不同的扫描仪对这些软件故障有不同的解决办法，可以利用相关软件进行修正。而硬件故障方面主要是接口、线路问题，只要用户连接好线路、设置好端口，用最新的驱动程序，这些问题应该是容易解决的。

5.刻录机维护

事实上DVD刻录机和CD刻录机从盘片到刻录机本身都有很大的不同，如果不注意一些问题，会造成使用不当，轻者刻录的盘片质量不佳，严重的甚至会烧毁刻录机。那么应该如何使用好DVD刻录机？在长期使用的过程中总结了以下10项注意事项。

防尘、防潮。注意刻录机的清洁卫生，这一点对所有光存储设备来说都是非常重要的。

保证供电。在刻录的过程中要消耗很大的功率才能融化染色剂，并且刻录是一个相对较长的过程，所以要保证平稳的电压和较大的电流。DVD刻录机一般都在25～35W，所以DVD需要更为强劲的电源来支持。

散热。刻录机功率较大，并且由于刻录的时间会相对较长，不可避免地会有很大的发热量，刻录机过热势必影响内部元器件的电气参数。

选择质量好的盘片。一般说来刻录机的刻录品质需要品质有保证的盘片支持。但是由于价格的因素用户购买盘片时多数还是会选择廉价的盘片。如果遇到刻录机不能识别刻录盘，或者刻好的DVD盘无法在一般的DVD播放机中播放，多是盘片质量不佳造成的。

不要满刻甚至超刻。DVD刻录技术还不像CD刻录那么完善，如果超刻时，DVD刻录盘无法继续维持写入动作，此时对激光头的损伤是相当严重的。一般标称容量为4.7GB的DVD-R刻录盘片，最好只刻入4.3GB以内的数据，刻满4.7GB的DVD-R盘片，拿到别的计算机上读取时，用不了几次，就有可能出现部分内容读不出的现象。

一次性刻录。不要使用多重区段，因为只有Windows XP可以支持多重区段DVD刻录盘，但放在其他操作系统下就无法识别了。

使用刻录机不要使用其最高速刻录，尤其是音乐、视频内容，容易产生爆音、断帧，影响刻录质量。需要的不单只是高速，而是稳定的高速。标称16倍速的DVD刻录机，在刻录时最好只用8倍速进行刻录。经过试验，用相同的刻录机和同样品牌的DVD-R盘片，用8倍速刻录出的盘片比用16倍速刻出的盘片在兼容性上好得多，尤其在笔记本计算机上读取时更明显。

刻录大量小文件时，最好要先对存放文件的硬盘进行碎片整理，然后再将欲刻录的文件复制，否则发生读取错误的概率会大大增加。

关闭多余任务，与当初CD-R/RW一样，在刻录的过程中为了保证刻录的顺利进行，最好将一些多余的程序（如屏幕保护、下载文件、视频播放、音频播放等）关闭，以免降低系统效率，增加故障的出现概率。

经常更新驱动与刻录程序。应该经常关注DVD刻录机厂商是否又发布了新版的驱动程序，去刻录软件的网站看是否有升级版本或补丁可以下载，这些更新包括了厂家对产品的一些小的修改与改进。

20.2.4　任务完成情况总结

办公使用的针式打印机属于机电一体化设备，要注意3方面，即及时更换色带、定期清洗打印头、使用质量好一些的纸张。

喷墨打印机的维护要注意，为保证打印质量，请及时更换墨盒，选择原装墨盒。为防止打印喷嘴堵塞，要经常使用喷墨打印机打印彩色稿件。要想降低打印耗材，可为喷墨打印机安装连续供墨装置，但注意并不是所有打印机都能安装这个装置，所以选择喷墨打印机要注意型号的选择。

维护激光打印机要注意及时更换硒鼓，并选择配套的原装硒鼓。要想降低打印耗材，可向硒鼓加入碳粉，当然不是可多次加入的，因硒鼓会老化，所以要更换硒鼓。

打印机在使用时都会出现夹纸的情况，要及时关闭打印机并按正确操作方法处理。

在使用扫描仪时注意正确安装驱动程序，并根据不同扫描需求进行不同的扫描设置，不但能满足需求，还能节省时间。
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