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本辑导语

我们先来看一下几张图例：
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1812年，拿破仑率大军踏上征服莫斯科的艰苦旅程，途中遭遇极端天气，士兵几乎都冻死在路上。50年后，Charles Minard绘制了一幅信息图（图1），图中黑色粗线显示了极端天气如何击溃拿破仑的大军。
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1854年，伦敦爆发霍乱，大量市民染病身故，人们不知道为何会流行霍乱，为了找出原因，流行病专家John Snow通过调研，绘制了显示传染源的市区地图（图2），图中标注了大街水龙头是传染源。
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2007年，Hans Rosling以数据可视化的方式展示了全球经济的发展历程（图3），这些数据，让人们真正领略到了数据之美。通过Rosling的处理，人们可以直观了解到全球不同国家和地区个人收入与生活期望值之间的关系。

上面列举的数据可视化案例，准确可信，细腻美观，在一定程度上改变着人类认识和思考世界的方式。

数据可视化几乎贯穿了近代西方经济文明的整个历程，其中，很多可视化图是手绘完成的，它们可以说已经是非常精美的手工艺作品了。当今，在大数据时代中，数据可视化的价值越来越为人们所重视。

本辑分为实战篇、方法篇、反思篇三个部分，实战篇分享国外数据可视化领先案例，方法篇分享国内数据可视化实践方法，反思篇分享关于大数据批判的两篇文章。


【实战篇】


英国《卫报》的数据新闻实践

章戈浩

本文以英国《卫报》的各类数据可视化为例，分析了数据新闻在新闻实践中运用以及对传统媒体带来的挑战与机遇。数据新闻并不等同于在新闻实务中直接引入数据分析技术或可视化技术，其核心仍是新闻叙事，而在《卫报》的新闻战略中，数据新闻实质上是其应对新媒体特别是公民新闻的冲击，而提出的开放新闻观的具体策略之一。
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用数据讲故事

数据新闻（data journalism），又称数据驱动新闻（data driven journalism）。它指的是对数据进行分析与过滤，从而创作出新闻报道的方式。近年来国际知名媒体《纽约时报》、《卫报》、《经济学人》和英国广播公司等纷纷推出了自己的数据新闻作品。2010年7月，在维基解密事件之中，数据新闻更是大显神通，数据新闻这一概念开始大行其道，在研讨会和学术论文中被屡屡提及。较早从事数据新闻实践的新闻从业者更是频频在媒体网站与个人博客对这一新的新闻形式大力推介。芬兰学者发布了《数据新闻趋势》的研究报告，世界各地最早尝试数据新闻的业界与学界人士还共同推出了集当今数据新闻实践大全的《数据新闻手册》。

当然，在传统的新闻操作中也曾有过基于数据分析与综合而完成的新闻作品，事实上，采用统计或量化方法分析数据并生产新闻的方式与理念在新闻学界早已有之，如菲利浦·梅耶的《精确新闻》与《新精确新闻》就是这一领域的先行者。上世纪90年代以来西方新闻学界又提出计算机辅助新闻（Computer Aided Journalism/Reporting）的概念，以及新闻2.0、数据库新闻等一系列概念。它们从不同侧重点表达了当前时代传统新闻面临新媒体挑战而作出的转型努力。可以说，数据新闻正是承袭了在新闻实践中引入社会科学研究方法的努力之一。

不过，近年兴起的数据新闻至少在三个方面有所突破。

首先，数据新闻所分析的数据量级已远非传统新闻操作中数据图表可相提并论，其数据多以上万甚至百万、千万计。这当然是拜信息技术发展所赐，为数据分析与数据挖掘技术的大力发展提供了可能。

其次，在作品展示方面，由于可视化技术的发展，以及网络媒体的出现，使得互动式可视化效果在新闻作品中的呈现成为可能。虽然数据新闻作品也有在传统媒体中展示的，但总体来说，主要仍出现在各类数字媒体平台之上。

最后，更重要的是，以往更多的是文字为主、数据为辅（data for the journalism）或是数据与文字相辅相成（data with the journalism），而数据新闻则是数据为先、文字在后，数据驱动的新闻，在一定程度上改变了新闻生产的思路与流程。不同于传统新闻，主体由对事实的描述或当事人的话语引用构成，数据新闻更多的是对数据的展示。因而数据可视化（data visualization，也有人称之为信息可视化information visualization）成为数据新闻的重要组成部分之一。

然而，并不能简单地认为数据新闻就是与数字打交道，或画出夺人眼球的信息图。它与传统新闻一样仍然是在讲述故事，讲述数字背后人的故事，只是采用了数据新闻的方式，可以更简单而清晰地让受众明了复杂的情境。从某种意义上说，数据新闻实际上整合了从传统的调查新闻到统计、从设计到编程的若干个专业领域。它对新闻从业人员提出了更高的要求，而对新闻的受众来说，新闻的价值则大幅提升了。

Lorenz将数据新闻的生产过程以下图所展现的方式加以描绘：数据经过过滤与视觉化后形成故事，而在这一过程之中，于公众而言数据的价值也提升了。
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Bradshaw则依照传统新闻学里关于“倒金字塔”结构理论，提出了数据新闻的双金字塔结构（见下图）。倒金字塔的自上而下是编辑、清理、情境与综合，而通过传播的连接，是一个正金字塔，自上而下是视觉化、叙事、社交化、人性化、个性化、应用化。与Lorenz对于数据新闻生产与制作流程的观念一致，Bradshaw也认为数据新闻的产生基于对原始数据的分析并将其放入具体的情境，不过他同时还强调，数据新闻通过可视化形成新闻叙事之后在各种平台发布而实现社交化，然后，读者可以进一步将新闻作品按个人的兴趣与需求加以应用。
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不过最先从事数据新闻报道的一批编辑记者也意识到，不能仅仅将数据新闻视为数字技术，也不能把数据分析与数据挖掘技术或数据可视化等同于数据新闻，英国《卫报》数据新闻编辑Simon Roger曾说：“数据新闻不是图形或可视化效果，而是用最好的方式去讲述故事。只是有时故事是用可视化效果或地图来讲述。”

《卫报》的数据可视化与数据新闻

在诸多较早投身数据新闻实践的媒体中，英国的《卫报》成绩斐然，别具一格。《卫报》在众多国际媒体中不仅较早地意识到新媒体带来的挑战，也较早地把握了新媒体所带来的机遇。2006年6月13日，《卫报》宣布了“网络优先”的报道策略，要求所有的稿件先在网络上发布，然后才在纸质版本上登出。

“网络优先”的策略强调将传统报业的优势用网络彰显，而将传统报业的劣势用网络弥补，走出了打造报纸网络版的迷思，不是简单地将报纸内容放在网络上，而是着眼于打造全球领先的新闻网站。此后《卫报》又将此策略调整为“数字优先”，以适应移动网络等多种数字平台的出现所带来的改变。

2009年《卫报》开创了“数据博客”，可谓数据新闻发展的一个里程碑。这个设于《卫报》网站上的独特栏目从2009年1月14日上线至2013年5月，共制作各类数据新闻2500多则。涵盖政治、经济、体育、战争、灾难、环境、文化、时尚、科技、健康等不同领域，采取的形式有图表、地图以及各种互动效果图，数据类型既有量化数据也有质性数据，还有两者兼顾的混合数据。现在不少钟情于数据新闻的国际媒体均采取了类似的形式，如《洛杉矶时报》的“数据桌”（data desk）等。

不同的新闻机构在生产数据新闻时可以采取不同的策略，有的要求记者具备编程能力，而有的则是外包给软件公司；有的购入专门定制的软件工具，有的则使用免费的网络工具。《卫报》的数据新闻团队目前主要由五人组成，其中Simon Rogers创立了《卫报》的数据新闻项目，编辑“数据博客”和“数据商店”等栏目；John Burn-Murdoch本人既是记者也是数据研究者，他们两人在数据新闻界相当活跃。其他成员则并非全职的数据新闻记者，同时还隶属于《卫报》的不同部门，从事其他新闻采编工作。

目前，数据新闻的分析与可视化的不少工作都可以采用开放源代码的软件工具实现，如用于互动图表的Google chart、Google map、IBM Many Eyes、Tableau、Spotfire；用于基于时间顺序的时间线类作品的Dipity、Timetoast、Xtimeline、Timeslide；用于基于地理信息的Google earth、Quanum GIS；用于网络分析的Spicynodes、VIDI、NodeXL；用于社交媒体可视化的Storify；用于文本可视化即标签云的Wordle、Tagxedo等等。

《卫报》在早期大量使用Flash作为主要的技术支持手段来实现动态效果，但2012年10月之后，几乎不再制作这类作品。这也是近年来数据新闻制作的一个趋势，主要是由于Flash技术与部分移动网络终端不能完全兼容，加之软件成本昂贵，反而各类免费软件成为制作数据新闻的主力军。

数据新闻及其可视化可以采取变化万千的不同形式，在《卫报》的实际操作中使用最多的主要是数据地图、时间线和交互图表。


1、数据地图


让《卫报》数据新闻一鸣惊人的是2010年10月23日刊登的一则伊拉克战争日志。《卫报》使用来自维基解密的数据，借用谷歌地图提供的免费软件Google Fusion制作了一幅点图（dot map），将伊拉克战争中所有的人员伤亡情况均标注于地图之上。地图可以缩放大小，数据多达39.1万条左右。在地图上一个红点便代表一次死伤事件，鼠标点击红点后弹出的窗口则有详细的说明：伤亡人数、时间，造成伤亡的具体原因。这里既没有用枯燥的数字作毫无人性的平静描述，也没有采取夸张的文字进行煽情式的叙述，但地图上密布的红点却显得格外触目惊心。新闻从业者富于人性的思索通过精准的数据和适当的技术被传达出来。
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此则新闻刊登后在英国朝野也确实引起了震动，相当程度上推动了英国最终做出撤出驻伊拉克军队的决定。

《卫报》团队在制作数据地图时一般会采用Google Fusion作为主要的工作软件，将包括地理信息如经纬度在内的各类数据，整理成表单形式，在导入Fusion后，就可以使用软件自带的功能导出地图。

在2011年9月6日刊出的英国伦敦骚乱的系列报道中，Simon Roger仍使用Google Fusion软件作图，但不仅仅是以地图标示出骚乱发生的地点，而是更进一步以热力图的方式，用不同颜色色块标示出伦敦各地区的经济指标。蓝色表示富裕地区、红色表示贫穷地区。地图明确清晰地显示出了骚乱与社会经济发展不平衡的密切相关性，从地理位置上凸显出一个分裂的社会。

而在制作这则新闻之时，所使用的数据完全是来自公开的法庭审理骚乱案件资料以及政府关于社会经济状况的统计资料。这幅地图不仅标明了骚乱爆发的地点，也形象而视觉化地阐明了骚乱发生的原因。伦敦骚乱爆发后，英国舆论与政界一度将骚乱归罪于社交媒体如Facebook、Twitter传播谣言、煽动骚乱，甚至要求关闭社交媒体。

《卫报》数据新闻团队通过与学术团队一起研究社交媒体在骚乱中的作用，分析了260万条关于骚乱的Twitter信息，观察谣言如何在Twitter上传播，以及不同的用户在宣传和散布信息中的功能，以确定Twitter和其他社交媒体是否煽动了骚乱。他们对Twitter信息进行了内容分析，分类编码为：重复、驳斥、质疑、评论，还对数据进行可视化处理，从而发现Twitter在纠正谣言方面也发挥了积极作用。

之后，《卫报》与伦敦政治经济学院的学者合作推出了一本用数据解读骚乱事件的小册子《解读骚乱》，使得新闻报道具备了带有前瞻性的社会科学研究的性质。
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可视化不仅仅被用作展示或是解释（explanation）数据的工具，还成为进一步探索（exploration）数据的工作。2011年《卫报》的数据编辑团体正是凭借着灵活运用谷歌表单等工具、开创了通过数据讲述新闻的新思路而荣获Knight-Batten奖的。


2、时间线


如果说数据地图在展现数据基于地理或空间的分布时大展身手，时间线则能在表现数据在时间维度的演变时大显神威。

如伦敦骚乱报道中使用的时间线，读者拖动其下方的时间滑动条，可以动态地见到骚乱发生时不同时间段的主要事件，点击事件的图标，侧面则会弹出详细的事件描述。

从叙事角度来说，大部分的新闻叙事其实都是基于事件发生和发展的时间序列而讲述的。当讲述的时间跨度较长，或是事件众多繁杂之时，传统的新闻文本式叙述就有可能力不从心。如果将众多事件视作数据，就可以使用专门的软件制作成基于时间线的可交互的动态作品。采用时间线的形式，也可以使得众多新闻事件之间的时间顺序甚至因果关系更明晰地凸显出来。因此，不仅作品信息量增大，而且沉浸感增强，可以供读者持续阅读与使用，让新闻阅读变得如玩电脑游戏一般，使受众大大增强了参与感。
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制作时间线，也并不是手工将事件逐一添加，而是先将事件的相关信息如发生时间、事件描述制作成表单文件，再使用专门的软件生成的。


3、交互性图表


不少传统媒体在报道涉及财政经济方面的话题时，都尝试过使用界面友好的图表来取代枯燥的数字进行阐释。数据新闻的概念被广泛采用之后，使用各类图表变得更为灵活多变。一方面，尝试使用各种富有创意的图表来说明海量的大数据，如泡泡图、树图；另一方面借助网络和其他数字平台，使用交互性强的图表形式。

如2011年10月《卫报》推出的关于政府各部门开支的报告堪称经典。数据编辑制作了一个动态的图表，点击后可以通过缩放效果看到不同部门花费之间的对比。而同时制作的一幅静态图，则以大小不同的气泡和不同的层级，简单明了地说明了政府财政开支的分配情况。
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前不久，撒切尔夫人去世后，对她如何评价争议不断。“数据博客”上立即刊登出一系列交互式图表，相对于炫目的视觉化效果，这一组图表仅仅使用常见的树状图、折线图，将撒切尔夫人执政时期及其前后的一系列社会政治经济数据指标罗列出来，但由于图表是交互性的，让读者可以通过点击图表上不同的时间点，显示出特定历史时刻的各项数据，读者可以自行比较，然后做出自己的判断。

当然，数据地图、时间线与交互图表并不是数据可视化的全部，也不是数据新闻的全部，仅就可视化而言，还有不少表现形式，如层级图、社会关系网络图、标签云等。近几年十分流行静态的信息图，虽然有些研究者并不将其视为数据可视化，但也是数据新闻中重要的表现手段，它与传统平面媒体新闻实践中图文并茂表现数据的方式非常接近，不过《卫报》较少使用信息图。


4、传统媒体平台上的数据新闻


尽管数据新闻往往借助新媒体技术来制作与呈现，但这并不意味着传统平面媒体对此无所作为，有趣的是，《卫报》作为传统大报非常注重传统媒体与新技术的结合，不少精彩的基于网络或数字平台的数据新闻作品，也被“翻译”到平面媒体之上。当然，这也是新闻设计师、美术编辑最为头疼之处：如何发挥出平面媒体的优势与特点，扬长避短地让数据新闻在平面上活起来。

相对来说，数据地图在平面媒体之上较易展现。但由于已有不少经典的基于数据地图的作品珠玉在前，加上在平面媒体上网络作品的互动性丧失殆尽，因此唯有另辟蹊径，才能有所突破。

如以下这幅关于阿富汗战争的数据地图，相对于可互比的网络数据地图不遑多让，反倒是别具特色：将在网络上展现时需要用鼠标点击方能展开的文字说明环绕排列在主地图旁，四处点缀以适合情境的小图，同样显得一目了然。虽然网络数据地图可以逐级放大缩小，但由于往往调用诸如谷歌地图之类，美观性难以保证。在平面媒体上表现时则可以放手一试，换用更为清晰、美观的手绘地图，也可以使用地理信息系统自行绘制，或者购买专业性地图。在此例之中，《卫报》花费了近千英镑（合万余元人民币）用于购买专业卫星地图。
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有时数据新闻会与传统的新闻版式设计加以结合，如在英国王室大婚的报道之中，《卫报》刊登的婚礼仪式的路线图虽然是数据地图，却采用了手绘地图的方式加以呈现。

由于数据新闻所涉及的数据量巨大，如借用维基解密资料制作的伊拉克战争伤亡的新闻，数据量就多达39.1万条，而关于政府的新闻则达到百万级的数量。在数据新闻的制作过程中，虽然最引人眼球的是各种让人目瞪口呆的可视化效果，但实际上主要的工作却是辛苦地收集数据、分析数据，特别是清理数据的过程，最为费时耗力。

作为开放新闻的数据新闻

《卫报》团队较少使用信息图的方式，相比数据地图、时间线、交互图表，一个重要原因在于信息图的互动性要相对弱一些。《卫报》团队对于交互性的数据新闻作品的强调，实际上与《卫报》一直倡导的“开放新闻”观念相辅相成。

伴随着新媒体对于传统媒体的挑战以及公民新闻的出现，《卫报》的应对之策是开放新闻，即并不将公民新闻视作对传统媒体的挑战，而是将其引作自己的报道内容。毕竟记者并不是世界上唯一的报道专家，所以在《卫报》眼中，开放新闻才是唯一的发展方向。
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自从提出“网络优先”、“数字优先”的口号之后，网络平台或其他数字平台其实已经不仅仅是信息发布的平台或工具，而同时成为信息收集的平台和工具。新闻先在网络平台或是其他数字平台上发表，有时即时就会出现读者的评论，编辑部门可以根据读者的反馈来调整稍后推出的印刷版本中不同新闻的版面位置与报道篇幅，同时也可以通过采集读者的评论作为进一步跟进报道的依据。

在《卫报》的网站上有专门的“开放新闻”栏目，供读者主动提供自己制作的新闻作品。在另一个特色栏目“新闻博客”中，对于突发事件的报道，就是采用滚动的方式，将读者在社交媒体上对事件的文字报道、图片、视频，甚至通过电子邮件发来的评论，全部整合到一处，成为报纸网络上不断更新的报道的一部分。而后，再据此进一步加工成印刷版的定稿内容。

数据新闻为实践“开放新闻”的理念提供了另一种可能。在《卫报》数据新闻团队的眼中，数据新闻与公开新闻是“一张饼图上的两部分”，数据新闻基于可以公开获取的数据从事新闻制作。现在不少国家和政府虽有信息和数据公开的制度，但这并不意味着公众可以充分地理解与运用与他们日常生活相关的数据。恰恰相反，不少数据对于公众来说是无法理解、毫无意义的，有些时候甚至是完全误导的。此外，有时宏观的数据对于公众而言往往也不具有实际意义。

数据新闻的作用就在于从数据中发现故事，将某些数据与其他数据相结合，并寻找出对公众有意义和有价值的新闻。但专业记者对于数据的解读也并不是唯一的和全面的。随着数据分析和可视化技术门槛的降低，公众有时也可以根据自己对于数据的理解，做出自己的分析。因此，《卫报》数据新闻的一个鲜明特色在于，它将制作新闻所使用的数据完全公开，在“数据博客”页面上，所有数据新闻所使用的原始数据均可以免费下载，供公众用来作进一步分析。这也正是Bradshaw所看重的数据新闻金字塔结构中，那个不同于传统新闻实务中倒金字塔的正金字塔。

数据新闻正是由于其互动性，而可以被不同的用户加以个人化，再通过将个人化后的数据新闻再度社会化，进一步扩大了新闻产品的传播和应用范围。

此外，有些充满互动性的数据新闻作品本身又成为生产数据的基地和收集数据的平台。换言之，数据新闻在开放新闻的原则之下，不仅仅提供了信息，也提供了个人化的议题。比如在对伦敦骚乱的报道中，《卫报》就鼓励读者将自己拍摄的骚乱发生前后的照片上传到社交媒体，而此后的若干数据可视化新闻正是基于读者生产出来的这类数据。

曾任《卫报》主编的英国著名报人、政治家C.P.Scott曾经在1921年写下过一名名言：“评论是自由的，但事实是神圣的。”这句话一直被《卫报》奉为圭臬。有趣的是，数据新闻记者Simon Rogers特意将新近出版的一本关于《卫报》数据新闻专著冠以《事实是神圣的》的书名。在Scott执掌《卫报》的时代，正是报纸媒体如日中天之时，他或许并没有想到，在传统平面媒体面对新媒体的众多挑战而陷入四面楚歌的境地之时，借助新兴的媒体技术与新闻实践的创新，数据新闻让自己的名言再度复活。

作者系澳门科技大学人文艺术学院助理教授

本文发表于2013年06月05日《新闻记者》


看这6家初创公司如何玩转大数据
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虽然可视化在数据分析领域算不上最具技术挑战性的部分，但是它绝对可以说是最重要的一个方面。当然，存储、数据库的查询处理以及算法都是非常的重要——可视化离开它们也无法实现——但是在一个数据驱动的世界里，它们只是处在基本层的位置。

这里有6家创业公司，他们试图从根本上改变数据的可视化。其中有一些是高度复杂的可视化处理过程，有些不是。虽然没有一个是完美的，但他们所做的一切，会让我们反思：数据究竟意味着什么？

Ayasdi

Ayasdi来自印第安语，是“寻找”的意思。斯坦福大学的Gurjeet Singh，Gunnar Carlsson和Harlan Sexton一直在致力于将拓扑学的研究方法应用于数据分析。在2008年，他们联合成立了Ayasdi公司。Ayasdi成立以后，就获得了DARPA（美国国防部高级研究项目组）350万美元的资助。
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Ayasdi的底层使用的是HBase数据存储，然后再利用拓扑数据分析技术和上百种机器学习的算法来处理复杂的数据集，最终确定数据节点之间的相似度。而对终端用户而言，这看起来更像是一个数据集的拓扑图，只是强调了集群中有关联的数据点。

Ayasdi的技术有一个重要的特点，它不像别的系统需要类似搜索查询式语句，Ayasdi可以自动从数据中发现隐藏的模式。Ayasdi的一个应用就是在医学研究领域，Mount Sinai医学院基因与多尺度生物学系的主任Eric Schadt就带领一个团队，利用Ayasdi的技术进行一些疾病的遗传倾向的研究，而且利用Ayasdi的数据分析技术，帮助发现了乳腺癌的14个变种。

Beyond CORE
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实际上Beyond Core运作的基本前提和Ayasdi是相同的——只是展示给用户显著相关的联系，而无需考虑这个结果是如何发现的——虽然Beyond Core使用的是标准化图表，但是事实上还提供了另一种选择：在发现软件发现关联性结果时，会让化身（见图片）通知用户。

Clear Story
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Clear Story拥有一个独一无二的产品，即使该产品的很多细节并没有公布。也许只有在产品正式发布之后，我们才能“一睹真容”。Clear Story将与存储在数据库、网络和其他来源的数据连接，在数据源变化时进行动态的更新，并加入虚拟的数据挖掘组件，使用户分析数据并理解信息。在今年3月份，Clear Story获得了来自谷歌风投、安德里森·霍洛维茨、Khosla Ventures等多家风投的青睐，融资金额不详。

DataHero

DataHero是由来自Aster Data的大数据分析业务骨干Chris Neumann、宝马的高级工程师Jeff Zabel联合创立，该公司尚在起步阶段就获得了100万美元的融资。他们打着“你的数据你做主”的口号，试图弥合大数据与普通用户之间的鸿沟，不仅帮助用户分析密切相关的数据，而且通过可视化的形式，让用户更好地理解这些数据。

[image: ]


据外媒报道，DataHero是基于浏览器的一个平台，数据的输出、整理以及解释都会在一个单独的窗口完成，而不是通常意义上的借助不同的应用。通过浏览器，用户可以将多种网络服务的信息输入到DataHero，也可以从公共的数据库下载报告，还可以直接在本地把电子表格及文件上传到DataHero。DataHero会根据它的算法自动为这些信息归类，并给他们加上标签。

Platfora

初创公司Platfora声称“要把Hadpoop平民化”。该公司认为只有把冗杂的数据进行有效处理、视觉化，让数据变成普通的用户都能看得懂的东西，“大数据”才能真正变成一盘生意，这家大数据创业公司已经获得了2000万美元B轮融资。
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Platfora在Hadpoop的基础上进行数据的操作，并为用户提供一个简单易用的操作平台。因为Hadpoop有很多不同的发行版，所以Platfora的重点之一就是确保它能在所有的发行版上运行，这样大大降低了Hadpoop的使用门槛，让更多的人能够体验Hadpoop的技术优势，实现真正意义上的“平民化”。

Zoomdata
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初创公司Zoomdata是为数不多的支持移动设备的数据分析公司，它们的数据可视化系统能够将实施的大数据流转化为触屏友好的、艺术感十足的三维数据。苹果iPad和Android平板电脑用户可以用手指缩放数据可视化界面，随着界面缩放的级别不同，数据将实时进行更新。Zoomdata的数据可视化技术支持多种数据源，包括社交媒体、企业应用系统以及Hadoop HDFS数据。

本文来源：大数据文摘
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【方法篇】


百度UED教你怎么将数据可视化

[image: ]


在当前互联网，各种数据可视化图表层出不穷，本文尝试对数据可视化的方法进行归纳，整理成6步法。

一般的数据图表都可以拆分成最基本的两类元素：所描述的事物及这个事物的数值，我们暂且将其分别定义为指标和指标值。比如一个性别分布中，男性占比30%，女性占比70%，那么指标就是男性、女性，指标值对应为30%、70%。


1.将指标值图形化


一个指标值就是一个数据，将数据的大小以图形的方式表现。比如用柱形图的长度或高度表现数据大小，这也是最常用的可视化形式。

传统的柱形图、饼图有可能会带来审美疲劳，可尝试从图形的视觉样式上进行一些创新，常用的方法就是将图形与指标的含义关联起来。

比如Google Zeitgeist在展现top10的搜索词时，展示的就是“搜索”形状的柱形，图形与指标的含义相吻合，同时也做了立体的视觉变化：
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2.将指标图形化


一般用与指标含义相近的icon来表现，使用场景也比较多，如下：
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3.将指标关系图形化


当存在多个指标时，挖掘指标之间的关系，并将其图形化表达，可提升图表的可视化深度。常见有以下两种方式：


借助已有的场景来表现


联想自然或社会中有无场景与指标关系类似，然后借助此场景来表现。

比如百度统计流量研究院操作系统的分布，首先分为windows、mac还有其他操作系统，windows又包含xp、2003等多种子系统。

根据这种关系联想，发现宇宙星系中也有类似的关系：宇宙中有很多星系，我们最为熟悉的是太阳系，太阳系中又包括各个行星，因此整体借用宇宙星系的场景，将熟知的windows比喻成太阳系，将xp、window7等比喻成太阳系中的行星，将mac和其他系统比喻成其他星系，表现如下：
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构建场景来表现


指标之间往往具有一些关联特征，如从简单到复杂、从低级到高级、从前到后等等。如无法找到已存在的对应场景，也可构建场景。

比如百度统计流量研究院中的学历分布，指标分别是小学、初中、高中、本科等等，它们之间是一种越爬越高，从低等级到高等级的关系，那么，这种关系可以通过构建一个台阶去表现，如下：
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支付宝新出的个人年度账单中，在描述付款最多的三项时，构建了一个领奖台的形式：
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小结：


根据之前3步，可将指标、指标值和指标关系分别进行图形化处理。

以最简单的性别分布为例，可以得到一个线性的可视化过程，如下：
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以上图示为供参考的线性化过程，实际可视化思考中，将哪类元素进行图形化或者图形化前后的顺序可能均有不同，需根据具体情况处理。


4.将时间和空间可视化



时间


通过时间的维度来查看指标值的变化情况，一般通过增加时间轴的形式，也就是常见的趋势图。


空间


当图表存在地域信息并且需要突出表现的时候，可用地图将空间可视化，地图作为主背景呈现所有信息点。

Google Zeitgeist在2010和2012年的年度热门回顾中，都是以地图为主要载体（同时也结合了时间），来呈现热门事件：

[image: ]



5.将数据进行概念转换


先看下生活中的概念转换，当我们需要喝水时，通常会说：给我来一杯水；而不会说：给我来30ml的水。在这里，30ml是一个实际数据，但是难以感知，所以用一杯的概念来转换。

同样在数据可视化，有时需要对数据进行概念转换，可加深用户对数据的感知。常用方法有对比和比喻：


对比：


下图是一个介绍中国烟民数量的图表：如果只看左半部分中国烟民的数量：32000000，知道数据量级很大，但具体有多大却很难感知；直到看到右半部分：中国烟民数量超过了美国人口总和，这样一对比，对数据的感知就加深了。
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比喻


下图是一个介绍雅虎邮箱处理数据量的图表，大意是每小时处理的电子邮件大小有1.2TB，相当于644245094张打印的纸。

这又是一个很大的数据，但到底有多大？在这里用了一个比喻的手法：644245094张纸，如果把每一张纸首尾对接，可以绕地球4圈多。到这里，能较深刻感受到雅虎邮箱处理的数据量之大，为地球节省了很多纸张。

更进一步地，还将这个比喻进行了图形化表现。
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6.让图表“动”起来


数据图形化完成后，可结合实际情况，将其变为动态化和可操控性的图表，用户在操控过程中能更好地感知数据的变化过程，提升体验。

实现动态化通常以下两种方式：交互和动画。


交互


交互包括鼠标浮动、点击、多图表时的联动响应等等，如下是百度统计流量研究院的时间分布图，采用左图右表的联动形式，左图中，鼠标浮动则显示对应数据，点击则切换选择：
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动画


包括增加入场动画、交互过程的动画、播放动画等等。

入场动画：即在页面载入后，给图表一个“生长”的过程，取代“数据载入中”这样的提示文字。

交互动画：用户发生交互行为后，通过动画形式给以及时反馈。

播放动画：一般来是提供播放功能，像看视频一样，让用户能够完整看到数据随时间变化的过程。下图是Gapminder在描述多维数据时，提供随时间播放的功能，可以直观感受到所有数据的变化。
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总结


数据可视化形式多样，思考过程也不尽相同。以上6步法，是基于“数据”层面（区别于信息可视化），梳理思考过程，总结设计方法，为后续可视化提供可借鉴的思路。

本文来源：199IT-互联网数据中心
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用数据讲故事的五个步骤
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最近在看一本叫《鲜活的数据：数据可视化指南》的书，非常认同书中的一些观点，例如：“对大多数人来说，真正有意思的并不是数据本身，而是数据背后蕴涵的信息”、“统计学其实是在用数据讲故事。我们手头的大堆数据反映了真实的世界，然后我们对它们进行分析，得到的不只是数据的关联性，我们还能了解到身边正在发生什么。这些故事反过来可以帮助我们解决真实世界中存在的问题……”。如何用数据讲故事？书中第1章用了很多鲜活的事例进行阐述，推荐阅读，下面转载的这篇译文也可以供您参考。

在数字时代初期，数据只是数学家与科学家们讨论的话题。而如今，不管任何领域，任何人，都逃脱不了对数据的讨论和研究。不光我们经常使用的在线服务依赖数据，我们本身也是产生我们生活各方面信息源源不断的数据来源。
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无论是人体数据——由于可穿戴设备的兴起——我们在家的能耗，或个人财务相关的数据：我们都正产生着大量数据，而当前我们需找到方法去了解它对我们的意义。

个性化数据在企业间兴起一股收集客户信息并寻求价值带给客户的热浪。对设计师的挑战在于，如何找到方法以降低大量数据造成的复杂性，并赋予数据一个易于人类辨识的原型。

数据皆人人可用之。它向用户提供了有意义和易理解的切实可行方式。这就是设计与众不同之处的能量所在：通过可视化帮助人们在纷繁的数据世界中寻找方向，从而改进人们的生活。

数据可视化从200多年前基本饼图发明时的形成至今已走过漫长的历程。如今，由于数据大潮的到来和人们关于数据使用的讨论，一种新的设计语言正在兴起，它可以优美地将大数据中的繁杂简化成既美观又富有意义的可视化图形。

因此不管你是要将健康福祉、购物习惯还是在社论中将数据表示成何种形状，奥菲尤尔小组总结出以下在面对数据可视化挑战时应遵循的五条核心原则。


1.理解数据源
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确保了解你工作的数据。这是理解数据至关重要的第一步。你需要对宏观的全局有所理解：为什么收集这些数据？公司对于这些数据赋予什么样的价值？用户是谁？如何能让数据作用最大化？深入理解这些问题，能为创造出既有意义又人性化的可视化信息，打下重要的基础。


2.明确你要讲的故事


好的数据可视化不仅仅是一张美丽的图片，它还能讲述一个任何人都能明白的故事。因此，至关重要的是，你首先需明确你想讲的故事，然后将数据作为一种润色故事的方式。

例如，我们最近帮助瑞典移动运营商“3”公司重新设计了之前经常让用户混淆的月度手机账单，使其以用户为中心便于用户使用。3公司希望设计出更为有效易用的话单，而不是继续呈现给用户难懂的一串号码。
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好的数据可视化讲了一个大家都能看懂的故事。

我们工作的成果是一个“我的3”的APP应用，能让用户实时查看套餐情况，以知悉套餐余量。通过数据可视化，我们设计了漂亮新颖的交互方式让用户查看数据情况。同时也很好地展示了3公司的客户关怀。


3.定义用户体验
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确保你使用数据是用于引导而非支配整个体验。用户在理解与学习并形成自己体验的过程中，数据应该扮演幕后角色。值得探索的是，如何在可视化数据中融入你的见解，使用户灵活的解读数据，对用户来说极具意义。毕竟，愉悦的体验才能使用户记住并反复使用。


4.简单法则
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数据可视化是用来告知用户，而非让用户接收不需要的过载信息。作用一名设计者，你的角色就是专注简单，将复杂或者零散的信息变得切实可行，易于理解，极具意义和更人性化的信息。记住，越简单，用户才能越明白。


5、避免重复发明轮子
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试试在可视化中键入当前行为与你的理解。会让你的设计被广泛的用户群体接受。饼图被人们广泛使用的原因在于：人们理解它表达的含义。这是一种天生优雅的可视化设计，因它有更大的影响力，且能使人们一看即懂。


6.一种设计驱动的方法


好的数据可视化不仅仅是设计上的杰作，也是帮助人们去解读之前无法触及的内容的一种极具价值的工具，并使这些内容赋有意义和指导性。随着越来越多的公司开始意识到数据的潜在能量，在将一些不清晰的事变成能帮助人们的事物面前，设计将发挥更大的作用。其关键就在于采用用户第一，专注简单的设计驱动方法，创造永不停息的愉悦体验。

本文来源：数据分析
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可视化表达的10个错误

数据可视化是一个沟通复杂信息的强大武器。通过可视化信息，我们的大脑能够更好地抓取和保存有效信息，增加信息的印象。但如果数据可视化做的较弱，反而会带来负面效果。错误的表达会损害数据的传播，完全曲解他们。

所以优秀的数据可视化依赖优异的设计，并非仅仅选择正确的图表模板那么简单。全在于以一种更加有助于理解和引导的方式去表达信息，尽可能减轻用户获取信息的成本。当然并非所有的图表制作者都精于此道。所以我们看到的图表表达中，各种让人啼笑皆非的错误都有，下面就是这些错误当容易纠正的例子：


1.饼图顺序不当


饼图是一种非常简单的可视化工具，但他们却常常过于复杂。份额应该直观排序，而且不要超过5个细分。有两种排序方法都可以让你的读者迅速抓取最多的重要信息。

方法一：将份额最大的那部分放在12点方向，逆时针放置第二大份额的部分，以此类推
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方法二：最大部分放在12点，然后顺时针放置
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2.在线状图中使用虚线


虚线会让人分心，而是用实线搭配合适的颜色更容易彼此区分
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3.数据摆放不直观


你的内容应该符合逻辑并于直观的方式引导读者阅读数据。对类目进行按字母，次数或数值大小进行排序
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4.数据模糊化


确保数据不会因为设计而丢失或被覆盖。例如在面积图中使用透明效果来确保用户可以看到全部数据
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5.耗费读者更多的精力


要通过辅助的图形元素来使数据更易于理解，比如在散点图中增加趋势线
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6.错误呈现数据


确保任何呈现都是准确的，比如，气泡图的大小应该跟数值一样，不要随便标注
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7.在热图中使用不同颜色


一些颜色比其他颜色突出，赋予了数据不必要的重元素。反而你应该使用单一颜色，然后通过颜色的深浅来表达
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8.柱状过宽或过窄


柱子与柱子之间的间隔最好调整为宽的1/2
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9.数据对比困难


对比是呈现差异的有效方式，但如果你的读者不易对比时，效果就大打折扣了。确保数据的呈现方式一致，可以让你的读者对比
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10.使用三维图


尽管这些图看来让人振奋，但3D图也容易分散预期和扰乱数据，坚持2D是王道

[image: ]


本文来源：数据分析精选
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【反思篇】


大数据的三大迷思

现在很多有关大数据的讨论都是围绕着数据收集进行的，但是除非内外部用户能够方便地消费这些数据，否则它们将一文不值。

Michel Guillet 来自提供数据可视化的Juice Analytics 公司，他认为有些公司在跟大数据打交道时往往会陷入这三大迷思：


迷思1：内部的数据用户需要的是灵活性而非指南


去杂货店的时候你有没有遇到东西太多不知道该选什么的情况？

大数据也一样。事实上，尽管你的主管也许表达了对更多数据（更多的指标、更多裸数据访问、更多图表等）的兴趣，但那只是一种不确定的表示，而不是对更强劲分析的兴趣。这些人不确定究竟要这些数据要干什么，因此他们认为也许把全部数据要过来更好。

用户希望被引导到答案去，他们希望展示的数据能消除不确定-而不是产生更多的问题，哪怕为了回答在数据上面多花几分钟这些人都不愿意。

要在报表设计上面多花点功夫，给用户指出一条清晰的探索路径，这才是正道。


迷思2：我们的客户没有要求


客户虽然未必直接要求数据产品，但是间接的表达是会有的。在他们对你、你的销售或者支撑团队的只言片语中可以感受到：

·跟业界平均相比如何？

·我怎样才能更频繁地访问我的数据？

·我组织的其他人可以访问吗？

·我得给老板做个月报表。

客户很少会在项目一开始就要求大数据报表，但到最后总会提出这个要求。如果在设计时将这一点铭记于心，你就可以更好地处理系统需要收集的东西并理解其原因。


迷思3：客户的数据我不能收钱


你卖的不是数据，而是合并进分析中的剖析、指标、算法和展示，这些提升了数据的价值。不要把数据产品定位为“容易访问裸数据”，而是可以解决问题的解决方案。

你能不能轻易地把客户的数据与其他客户群的进行比较？有没有第三方来源来进行基准比较？

尽管客户的确拥有自己的数据，但你可以通过特定行业指标、客户基准以及建议等提供增值服务。

大数据可以成为你公司的竞争优势，前提是避免炒作，并形成一套有目标可量化的大数据收集与使用计划。

本文来源：36氪
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警惕“数据可视化”

英国《金融时报》专栏作家　蒂姆·哈福德
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迷彩通常意味着与周围环境协调一致。在一个世纪之前，战舰想躲避潜艇时不会用这一招，因为在不断变幻的海天背景之下，船首波与主烟囱会时刻暴露出战舰的位置。于是炫幻迷彩应运而生，这种迷彩由弯弯曲曲的线条和五颜六色的花纹，以很抽象的方式显示出来。采用炫幻迷彩的战舰不难定位，难的是在程序烦琐的拦截中，发射鱼雷之前需要潜望镜操作手迅速判断出战舰的航速与航向。也就是说，设计炫幻迷彩的目的就是造成误判，有证据表明这种策略确实有效。
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现在让我们讨论一下数据可视化，这是数字导向新闻报道中近来最炙手可热的操作手法，不过这也让我们想起弗洛伦斯·南丁格尔（Florence Nightingale）这样的人物。她不仅是史上最著名的护士，而且是最漂亮的可视化技术“鸡冠花图”（Coxcomb diagram）的创始人。另外，她还是首位当选英国皇家统计学会（Royal Statistical Society）的女性会员。
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数据可视化用复杂数据生成强大而精美的图像。它就像行文技巧一样：它能带来舒适的体验，如果应用得当，能成为一种发挥积极作用的武器；但另一面，它充满诱惑，并可能具有欺骗性。我们对于数据可视化的经验少于在修辞方面的经验，在这方面还处于懵懂状态，很容易可视化冲昏头脑。数据可视化被等同于统计版炫幻迷彩的情形太多了——富有冲击力的形象吸引了我们的注意力，而这要么不能传递有用信息，要么会在很大程度上误导我们。

举一个危害相对不大的例子，比如《纽约客》（The New Yorker）最近上线的地铁不平等在线地图。文中说：“纽约有不平等问题。”接着该文请我们点击不同的地铁地图，这会让我们看到一幅截面图，截面图显示出沿着不同地铁线路乘客收入中位数分布的波峰和波谷。这一结果看上去十分漂亮，但是它所提供的信息远远比不上一幅地图本来能提供的信息量。这其实是一件打着统计分析幌子的艺术品。
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更有名的例子，是戴维·麦坎德利斯（David McCandless）令人印象深刻的动画“债务方块（Detris）”。在这个动画中，巨大的方块缓缓落下。为了向那个令人上瘾的电脑游戏“俄罗斯方块”（Tetris）致敬，背景音乐采用了8位音轨。这些方块的大小表示相应的美元金额。在“600亿美元：2003年伊拉克战争耗费成本估值”的方块之后，随之而来的是“3万亿美元：伊拉克战争总成本估值”。在这之后则是沃尔玛（Walmart）营收、联合国（UN）预算、金融危机成本以及许多其他项目。

这一动画纯粹是一种炫幻迷彩。这完全把统计学的苹果和统计学的桔子放在一起进行了比较。例如，与伊拉克战争有关的比较并不是第一眼看上去的那种“过去和现在的比较”，而是美国国防部（DoD）曾经估计的可能花销与一种涵盖因素更多的宏观估值的比较，后者包括了死亡战士生命的在财务估值，另外还包括了一万亿美元的“宏观经济损失”。伊拉克战争确实是一场灾难，但完全没必要为了证明这一观点而在统计上采取调包手法。
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麦坎德利斯告诉我们，信息可以是十分美妙的。不幸的是，误导性信息也可能同样美妙。或者，正如统计大师麦克·布拉斯特兰德（Michael Blastland）所说：“我们很有可能会犯下与过去常犯的统计错误一样的错误，只是表现形式更漂亮一些。”

那些漂亮的鸡冠花图也不例外。它们确实展示了克里米亚战争（Crimean war）中人员大量致死的原因，并且无可辩驳地证明了改善卫生条件能拯救人们的生命。但是南丁格尔传记作家休·斯莫尔（Hugh Small）声称，南丁格尔选择鸡冠花图的目的是为了专门证明以上观点。实际上，简单的直方图原本能呈现得更清楚一些，但是就南丁格尔的目的而言，直方图的问题在于因果关系表现得太过清晰，因为读者会从直方图得出结论，冬天来临与糟糕的卫生条件导致的死亡人数同样多。南丁格尔展示数据的方式是极有控制力的。这样的呈现方式不是为了传递信息，而是为了说服读者。我们观赏当代数据可视化图案之时，应该铭记这一点。

本文来源：大数据文摘
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