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前言


■写作驱动

随着信用卡使用的人数越来越多，信用卡使用的技巧也层出不穷。本书凝聚笔者十年来对信用卡的使用和研究，将助您轻松了解并学会使用信用卡。

笔者写下自己的经历、见闻，最终目的是让每一个读者都能更加了解信用卡，不仅能通过信用卡省钱、赚钱，还能增加信用记录、高额贷款等。本书的主要内容以图片展示如下。

[image: figure_0004_0001]


本书不是宏篇大论的理论指导书，而是一本侧重实际应用的实战宝典，既能帮助对信用卡感兴趣的读者全面了解信用卡，更对想通过使用信用卡解决实际问题的读者提供操作方法。

■本书特色


（1）图文结合、内容全面、专业性强。
 书中不仅讲述了信用卡的相关理论知识，同时结合图片，通过实战案例，指导、帮助读者彻底认识、玩转信用卡。


（2）接地气、操作为主、实战性强。
 书中不仅涵盖了各种类型的信用卡应用案例，还有大量的信用卡和各行业的互动流程，通过实战操作，帮助、指导读者彻底认识、玩转信用卡。

■内容安排

全书共分为9章，具体内容包括：用卡高手，教你选卡、办卡；刷卡、用卡，轻松获取大实惠；网银手银，高手管卡的好伴侣；赚到积分，增加信用卡附加值；维护信用，无形资产价值千万；提升额度，高手不愁没有钱花；贷款分期，高手的刷卡消费经；轻松还款，高手的玩卡技巧；安全用卡，卡就是钱要留点心。

■目标受众

（1）广大的信用卡用户。

（2）从事信用卡相关行业的个人与公司。

（3）有意于办理信用卡的白领阶层、工薪阶层等。

（4）新兴创业的个体老板、企业高管、政府媒体等人群。

（5）各类银行、金融机构或大公司。

■作者售后

由于作者知识水平有限，书中难免有错误和疏漏之处，恳请广大读者批评指正。联系邮箱：itsir@qq.com。



第1章 用卡高手，教你选卡、办卡


要点展示

各式信用卡，选好才能用好

选择信用卡，适合就是最好

办理信用卡，教你省钱窍门

学前提示

选卡、办卡是使用信用卡的第一步，卡选得巧、办得妙，能帮助用户少花不少冤枉钱，用户选择和办理信用卡遵循的宗旨是：没有最好的信用卡，只有最适合自己的信用卡。根据自己的需要，选择适合自己的信用卡，是成为用卡高手的第一步。




001 高手办信用卡干什么，你可知道


当今社会，相信人们对信用卡早已不再陌生，可很多人对信用卡的概念仅停留于“可以先消费后还款”这一方面，而对于很多玩卡高手来说，信用卡其实还有很多其他用处，下面就跟着笔者一起去了解一下吧。

“先消费后还款”可以算是信用卡的基本功能了，也是最广为人知的一个功能，除了常规的功能之外，信用卡的高手们还在干些什么呢？下面例举几项。

（1）借贷资金：通过刷卡消费，增加信用记录，获取高额额度，在关键时候进行资金拆借，解决资金危机。

（2）分期付款：购买大宗物件，如买车、买房，可进行分期付款，每月支付少量金额，降低经济方面的压力。

（3）免除利息：现在贷款的利息一般都在8%左右，而利用信用卡消费可以达到最长56天的免息期。

（4）代扣代缴：手机话费、水电费、数字电视点播费、高速公路通行费等项目的代扣代缴，免去奔波之苦，也省时、省力。

（5）增值服务：如免费洗车、加油、拖车、24小时道路救援以及获赠保险，例如交通意外保障、旅行意外保障、健康保险等。

（6）境外服务：在境外还可享受免费WiFi、免费租车、境外租车优惠、1元机场停车、免税店5%~10%折扣等。

中国人民银行的数据显示，截至2013年年末，全国信用卡累计发卡已达3.91亿张，较2012年年末增长18.03%，增速有所加快。且截至2014年5月初，各大上市银行2013年年报也相继披露，各银行的信用卡业务发展状况也浮出水面，从公布的数据来看，国内信用卡在发卡量、贷款余额、消费金额、信用卡业务发展方向等信息上显示，上市银行信用卡业务持续向好。

在经济全球化的大背景下，信用卡成为当今发展最快的一项金融业务之一，是一种可在一定范围内替代传统现金流通的电子货币，也是集金融业务与计算机（俗称电脑）技术于一体的高科技产物。

信用卡的各项用途和功能会因发卡银行的不同而有所区别。尽管各家银行所发行的信用卡的功能并不完全一致，但所有银行信用卡都有以上讲到的购物消费、小额信贷、转账结算、汇兑结算、分期付款等基本功能，各大银行近些年来也不断推出了具有不同功能的信用卡，如图1.1所示。
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图1.1 各大银行信用卡

某网站预计到2020年，中国信用卡的累计发卡量将超过8亿张。信用卡的好处多多，它的普及能大大减少现金货币的使用，同时提供结算服务，方便购物消费，增强消费安全感；使用信用卡消费还简化了收款手续，节约了社会劳动力，从外部促进商品销售，刺激社会需求。

◎专家提醒◎

虽然信用卡有诸多优点，但笔者还是要提醒大家要合理安排刷卡次数，不要盲目透支、过度消费，一定要及时地关注自己的刷卡消费记录，牢记自己的还款日，及时还款，以免造成不必要的欠款。




002 怎么选卡？适合的才是最好的


很多人一打开钱包，里边排得满满的一沓卡，其实并不一定每张卡都会用到，而且过多的银行卡如果不精心打理，还会在无形之中花掉不少冤枉钱。卡的多少不重要，重要的是根据用户的消费习惯合理地选好卡、用好卡。

选择一款适合自己的信用卡是很关键的，那如何选择适合自己的信用卡呢？有哪些方法可以选到适合自己的信用卡呢？

1．根据发卡机构的网点设置、服务质量、工作效率选择信用卡的品牌

发卡行配备POS、ATM等设备数量越多、特约商户越多、网点越密，持卡人办理支付、结算、购物消费、取现等也就越方便快捷，特别是还款。所以在申办前应该做一番调查，尽量选择网点多、设备全、效率高、服务好、使用方便的信用卡品牌。不过现在第三方支付平台和网上银行还款也很方便，可以弥补一般网点少的商业缺点。

2．根据办卡的目的和用途选择信用卡的种类

所有信用卡的基本功能都差不多，但不同卡片在附加功能和用途上会有不小的分别，特别是目前各个银行推出的功能主题卡，例如购物卡、汽车卡、女性卡、学生卡、运动卡，甚至具有纪念意义可供收藏的卡片等等，这些卡片都会在不同方面为满足特定人群的需要提供了较高的附加值。

另外联名卡也是很好的选择，它除了具备普通信用卡的一切功能外，还能享受联名企业的消费折扣优惠和特殊服务，例如大型购物中心的联名卡可以让您得到更多的实惠，航空公司的联名卡可以通过积分兑换免费里程等。

3．根据自己的实力和消费习惯来选择信用卡品种

对于一般人来说申请普通卡就可以了，对于收入丰厚、经济宽裕，资信良好的人士可以申请金卡或白金卡。一般白金卡是银行主动邀约一些高收入者办理的。

总之信用卡的选择应与您的用途和经济能力相吻合，同时发卡行又能提供较好的服务，就是您的最佳选择。

4．根据不同的消费对象来选择信用卡品种

用户还可根据自己的身份、群体对象来选择适合自己的信用卡，如下所示。

（1）时尚女性：招行香水卡、中银钛金女士信用卡、民生女人花卡、广发真情卡、—建行芭比美丽信用卡等，都是女性非常青睐的信用卡，女性朋友可以进行比较，看哪种卡最适合自己。

（2）爱车族：无论用户拥有的是什么车，总要加油或洗车，工商银行的牡丹中油信用卡，可享受1%折扣优惠，还能累积专项积分，可享受24小时道路救援。建设银行的龙卡信用卡，在刷满一定次数或金额后，可享受每周一次的免费洗车服务。

（3）购物狂：以购物为主的百货联名卡具有诸多好处，这已经是持卡人、商家、银行达成的共识。与此同时，越来越多的项目相继出台，百货联名卡的普及会更加广阔，同时会给消费者带来更多的实惠。

（4）大学生：对去海外求学的留学生来说，信用卡是必不可少的金融工具。消费、住宿、租车、付小费等，很多都要靠信用卡来完成。可供留学生使用的信用卡一般分为普通的双币信用卡，也就是人民币—美元卡；其次是多币种双币卡，如欧元卡、港元卡等，其记账货币和结算货币都为欧元或港元，直接折算成人民币，可减少因折算而产生的部分汇率损失。

（5）商旅人士：许多银行针对商旅人士的用卡特点，推出了适合商旅人士使用的具有独特附加价值的信用卡，如携程联名信用卡、航空联名信用卡等。

（6）公务员：如中行发行的银联品牌中银长城公务卡，针对我国政府部门公务消费的特点，为用卡单位提供了统一制定员工账单日期，借助中国银行网上银行系统实施财务报销和信用卡还款等服务。这样一来，报销流程简化了，差旅费、小额采购等公务支出方面的资金安排也更为灵活。

（7）驴友们：旅游主题信用卡为持卡人带来了实实在在的优惠。例如，建设银行国旅龙卡持卡人可以专享“旅游类期刊优惠”“旅游特惠计划”“旅游优惠产品”和“免税店优惠”等配套增值权益。




003 要选信用卡，办卡银行很重要


很多朋友都问过笔者一个问题：“我想办张信用卡，但又不知哪个银行的最好？”这个问题相信也是大家所困扰的问题，那么究竟哪家银行的信用卡好呢？

答案可能有很多种。比如有人说招商银行的卡面最漂亮，因此招商银行的信用卡最好；也有人说，你工资是哪个银行的，就用哪个银行的卡最好，因为这样还款时会比较方便。正所谓“没有最好的信用卡，只有最适合自己的信用卡”。其实，各个银行的信用卡在基本功能上完全一样，在对部分信用卡功能进行测评后，你会发现，各个银行的信用卡都有自己的特点，那怎么办呢?

最好的办法，是到各家银行的官网上去看看该行主推哪些信用卡，或亲自跑跑银行，了解各家银行的信用卡的优势与缺点，以及还款是否快捷便利等因素，然后根据自己的需求，再确定最适合自己的银行。




004 选对信用卡，联合使用巧省钱


虽然银行信用卡的目标客户是高端收入人群，但是随着社会的不断发展，对于普通人来说，申请一张信用卡并不难，但要用好信用卡则不容易。用好信用卡的第一步，便是选择信用卡。

选卡有三个步骤：第一步，要选择合适的银行；第二步，选择适合自己的信用卡；第三步，就是恰当的用卡技巧了。若是选卡的方式得当，那么信用卡不但不会给人带来沉重的“还款负担”，增加用卡风险和成本，反而会成为个人经济事务中的好帮手，让用户从“卡奴”变成“卡神”。

笔者的朋友小张就有着多张信用卡，她有招商银行的信用卡、航空公司的联名卡、超市的联名卡等。这么多的信用卡，如果不管不顾是卡就刷的话，那到还款日那一天，估计要欲哭无泪了，但是她却另有方法，将手里的信用卡用得不仅不会多花钱，而且还能省钱。

她的钱包里第一张卡是招商银行的卡，却并没有开通，这是为什么呢？小张告诉笔者，之所以办了这张卡，是因为招行的合作商户众多，吃饭、购物等经常都可以打折，但是这些商户大多都只要出示招行卡，刷其他卡也是可以打折的。

除此之外，另外一个没有开通的理由则是招行的积分为20元1积分，而其他银行都是1元1积分的，且招商银行的是签单积分不是账单积分。签单积分和账单积分的区别，可以通过一个例子来了解。假如第一次去超市买东西刷了59元，第二次去超市买东西刷了21块，签单积分就只能积59/20+21/20=3积分，而如果是账单积分的话就是（59+21）/20=4积分，跟其他银行的信用卡积分比起来，招商银行的显然不够划算，自然就只能沉睡在钱包里当收藏品用了。

其次就是航空卡。航空卡的用处非常多，出门、回家、旅游或者出差时都可以用到，办张经常搭乘的航空公司的联名卡，用这个卡买机票可以省保险钱，因为一般的航空卡都是送航空意外险，积分还可以换里程。

因为一般的超市联名卡都是刷卡返现，所以有一张超市的联名卡也会省钱，例如沃尔玛的联名卡返现高达1%。

◎专家提醒◎

信用卡的种类特别多，而每一种信用卡都有各自的特色，不同的信用卡在各个方面都存在着很大的差异，申请者需要根据自身的实际需要和实际经济情况进行选择。选择合适的信用卡，就能最大限度地开发其潜在的经济价值，让信用卡成为个人经济事务的有力工具。




005 年费差距大，选好卡巧省钱


现在多数信用卡都要收取年费。每年从相应账户扣除规定数额的费用，称为年费。通常信用卡的年费较高，不同种类的信用卡也有不同的年费规定，需查询相关银行的规定或协议条款，针对某些特殊客户或满足一定条件的情况，银行也可能免除年费。

所以，打算申请信用卡的用户，年费的收费差异一定要列在考虑之列，最好通过详细咨询或者将该银行的信用卡资料索要一份，带回家研究之后再决定办理哪家银行的信用卡，这样的话，也能够省下一大笔钱，减少不必要的消费。新卡收到后，未开卡消费，一般都是不收年费，旧卡处于清偿状态，会收取年费。下面我们就去看一下各大银行的信用卡年费收费标准吧。见表1.1。

表1.1 各大银行信用卡年费收费标准

[image: figure_0020_0003]


（续表）

[image: figure_0021_0004]


从上表可以看出，多数银行信用卡普卡年费在100元以下，其中工商银行最低为50元/年；农业银行、交通银行、兴业银行、光大银行、建设银行、广发银行的普卡都为80元/年；中国银行、民生银行、中信银行、华夏银行及招商银行的普卡都为100元/年，其中浦发银行普卡年费最高，为180元/年，与最低的工行相差了130元。且可从表中看出，各家银行的卡种不同，收费标准也是不同的，例如金卡的收费一般都是100～300元/年。




006 实惠很重要，首选免年费的卡


刘小姐参加工作时办理了好几张信用卡，第一年基本都是免年费的，但第二年开始就需要交年费了，但各家银行规定的免年费政策都不相同，所以很容易出现由于刷卡次数或金额达不到标准，而在次年发生被银行扣除年费的情况。

其实，很多长期使用信用卡的老手，也会因为对银行信用卡年费政策的不当解读或将不同政策张冠李戴，而在无意中增加了不必要的支出。因此对于持卡人而言，及时掌握各银行免年费政策同样很有必要。

多数银行都会在首年采取无条件免费政策，但也有部分银行的免费含有附加条件。其实各家银行都有刷卡消费减免年费政策，所以多数持卡人并不需要缴纳年费，只要按照银行要求，满足银行要求的刷卡次数、积分兑换或者刷够固定金额即可。如表1.2所示。

表1.2 各大银行免年费政策

[image: figure_0022_0005]


从上表也可以看出，开通工行信用卡首年并非直接免年费，而是需累计刷卡5次或消费 5 000 元以上才能免除当年年费；而中信银行则规定，持卡人需在发卡后第 1个月内刷卡1次才能免除首年年费。在次年年费的免除规则上，建行及光大银行规定持卡人只要在持卡年度内刷卡满3次就能免除次年年费；而工行、农行、中行、交行、招行等大部分银行制定的免年费刷卡标准都规定在5～6次。

◎专家提醒◎

信用卡普卡一般都有较为宽松的信用卡免年费政策，而白金卡、钛金卡、无限卡之类的高端信用卡的免年费要求普遍较高。因此笔者建议，持卡人在申请信用卡时还需量力而行，尽量选择功能适合自己且自身较易达到免年费标准的相应卡种。收到信用卡后，最好先致电卡片上的客服热线，确认年费及相关计算事宜。




007 联名信用卡，让生活更加轻松


联名信用卡是信用卡中最常见的形式，由银行和社会机构联合发行。目前，中国已拥有上千个联名卡的合作项目，但是选择却很有讲究。如表1.3所示。

表1.3 选择联名信用卡的方法
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市场竞争的加剧促使众多发卡银行更加致力于增加产品附加值，提供与众不同的新产品，联名卡由此应运而生。一般意义上，联名卡是商业银行与另一市场主体(营利性机构)或社会组织联合发行的信用卡。通常持有联名卡的客户在联名合作机构消费可以享受到额外的优惠。

如百货联名卡就是银行和百货公司联合推出的一种信用卡，这种卡能够充分享受到百货公司的购物折扣，有的还会默认持卡人为百货公司的VIP客户，持卡人可享受来自双方的回馈待遇。有的百货联名卡还能让持卡人享受遍布餐饮、娱乐、生活、休闲等各个领域的优惠。




008 做网购达人，选张好卡不可少


信用卡网购是指用户在淘宝、京东等电商网站选购商品，使用信用卡在线支付付款，由商户通过邮寄、快递等方式送达商品的一种购物方式。对于网购达人来说，网上购物轻松便捷，全网比价可以买到最为质优价廉的商品，使用信用卡支付付款，可以不占用储蓄资金，部分网购还有积分。

因此，我们选卡首先要求网购有积分，且可免年费，优惠活动多。截至目前，网付有积分的卡多为银行发行的淘宝联名卡，如中国银行淘宝联名卡、平安银行淘宝联名卡、中信银行QQ联名信用卡/淘宝联名信用卡、兴业银行淘宝联名卡等。如图1.2所示。
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图1.2 兴业银行淘宝联名卡 金卡（左）和普卡（右）

兴业淘宝联名卡为单币银联卡，有普卡、金卡和白金卡，最长免息期50天，取现额度50%。它还具有以下功能：

（1）每月首笔取现免手续费。

（2）新开卡送积分。活动A：核卡后60天内，单笔限定交易满128元，即可赠1万积分。活动B：核卡后60天内，限定交易满3笔且每笔交易满228元，即可获赠4.5万积分，两个活动只能参加一个。1元=1积分，每月上限20 000分。积分可兑换500信用卡积分=100支付宝积分=1元人民币。

（3）金卡送200万元航空意外险（兴业银行独有）。

不同的银行推出的网购信用卡的功能和用途也是有区别的，根据其功能的不同，选择最适合自己的信用卡，做一个成功的“网购达人”。




009 出国留学前，首先选好信用卡


据了解，每年至少有20万人次的出国留学生，中国留学生选择信用卡海外消费已经成为潮流，这为金融机构打开了一条新的路径，多家海内外金融机构正在紧盯留学生金融服务这一市场。那么，留学生选择信用卡要注意些什么呢？

（1）保证刷卡、取现的便利。信用卡是每个留学生不可或缺的，所以在申请信用卡前一定要注意这个卡的世界通用程度、特约商户数量和网点分布情况，最大程度地保证国外刷卡、取现的便利。由于留学生签证可以去多个国家，而国外短假期也很多，大家都会选择去别的国家旅游，因此笔者建议最好选择多币种的信用卡。

（2）日常消费能刷卡就刷卡。为了安全起见，在他乡留学还是少带现金为妙，日常消费能刷卡就刷卡。目前国外的用卡环境很好，POS机分布比较广，刷卡消费很方便。

（3）低龄留学生申请附属卡。低龄留学生可选择由家长申请主卡，留学生本人申请附属卡方式申办信用卡，采用“境外消费、境内还款”的方式，可轻松解除留学生家长对子女境外不当消费的顾虑。成功申请交易短信通知功能后家长可以短信形式获知子女消费情况，有效避免低龄留学生过度消费，帮助其建立良好的消费习惯，尽早培养理财意识。笔者的好友王先生表示，周围家长基本都为孩子办理了海外信用卡，自己即将把孩子送到国外读书，目前正在办理某银行的留学生信用卡，有了家长与孩子一体的信用卡，的确十分方便把控了孩子的国外消费情况。

（4）提前积累信用记录。刷卡消费对于留学生来说还有一个好处，就是可以提前积累信用记录。国内信用记录逐步健全，留学在外刷卡以后及时还款，保持良好的信用记录，可以为回国以后的生活提供很多便利。如买房、买车等贷款要与银行打交道的时候，一份良好的个人信用记录就非常有用了。




010 海外亲子游，什么卡最给力


每年夏天，都是父母陪孩子外出旅游的最好时机，近年来境外游更是格外受到青睐。今年全国入夏以来，各家信用卡发卡行不断推出各种优惠活动。

浦发银行推出了一系列让利幅度极大的优惠活动，其在境外游、微信红包、积分抽奖等多领域重拳出击。据悉，浦发活动围绕“多一分”的服务新理念展开，与携程共同推出“浦发爱旅行”系列旅游项目，最低499元即可秒杀境外热门路线。

同时，刷卡最高达5%返现、24小时临时调额、知名免税店8折优惠，众多配套项目也让浦发服务标准升级，使用户利益最大化，其开展的积分抽奖包和微信红包更是围绕娱乐方向，通过 100% 中奖率、4 888 元最高奖励金额、最低 18 积分赢取抽奖机会等方式获得消费者的认可与关注。

中国银行也推出了多种信用卡，根据不同目的地的最佳信用卡的选择也不同。例如去东南亚的话，就可办理中国银行的长城环球通港澳台旅游卡，这是银联芯片卡，因为东南亚地区很多地方都有银联刷卡渠道。

中行长城环球通港澳台旅游卡有许多优惠活动，如下所示。

活动一：在境外任意商户消费当月满8笔且每笔满等值1 000元人民币，可享5%返现，每卡每月最高返600元。

活动二：在日本、韩国、新加坡、泰国等国家以及中国的港澳台地区近500家优惠商户刷卡消费，可获得超值优惠折扣。

活动三：在韩国、日本、泰国、新加坡等国家以及中国的港澳台地区累计刷卡消费满800元人民币，即可获得100元现金返还，每卡返现1次。

活动四：在中国港澳台地区的20余家知名商户刷卡消费，单笔交易满500元人民币即可享5%返现，每月每卡最高返200元。

假如去的是欧美或者澳洲的话，可选择中国银行的全币种国际芯片卡，因为欧美等地的刷卡渠道主要是维萨和万事达，因此中国银行全币种国际芯片卡采用国际通行的EMV芯片标准，有维萨和万事达品牌。

不仅如此，中国银行全币种国际芯片卡有诸多优点和各种活动。如表1.4所示。

表1.4 全币种国际芯片卡的优点和活动

[image: figure_0026_0008]





011 儿童信用卡，潮爸潮妈的选择


随着社会的不断发展，为少年儿童开立一张专属的儿童信用卡，从小培养孩子的理财能力已经是众多潮爸潮妈的选择。笔者经调查发现，工商银行、中国银行、交通银行均推出了少年儿童专属的卡种，但是，服务单一和优惠政策的局限性等缺点需要进一步克服，才能让这些儿童专属卡种的前景明朗起来。表1.5为儿童专属卡服务及收费对比表。

表1.5 三大银行儿童信用卡

[image: figure_0027_0009]


儿童卡的办理只需凭本人户口本及监护人有效证件即可。从上表可以看出，少年儿童专属卡均可实现一般借记卡的基本服务功能，如存取款、消费、转账等，而对网银、缴费、理财等其他功能三家银行的具体情况则不尽相同。




012 黑卡额度无上限，为顶级客户量身打造


电视里、电影里经常都有这样的情节，主人公持黑色信用卡刷卡，没有信用额度限制，甚至刷一架飞机都没问题，很多人是不是都会认为这只是虚幻的情节？但笔者可以肯定地告诉你，在现实生活中，这样没有限制的黑卡，是存在的！

花旗银行名为“Ultima”的黑色信用卡以及美国运通公司在1999年推出了名为“Centurion”的黑色信用卡，被业内人士称为“卡中之王”。之所以称为“黑卡”，因为其颜色是黑色的，但质地却是钛金属，沉重的质感和光泽宣称了其内敛而尊贵的属性。如图1.3所示。

[image: figure_0028_0010]


图1.3 花旗银行黑卡

黑卡是信用卡中的顶级产品，并不是“有足够的钱”就能拥有，一般是不接受申请的，只有银行主动邀请客户加入，其面向的是社会顶层人士，运通只在自己的白金卡用户中挑选其中的1%作为特定对象发卡。因此拥有这种黑卡的人，便可预想到他的“尊贵地位”了。

通常情况下黑卡的主人是这样的：男性，知名企业CEO、总裁或董事长，35～60岁，年收入至少 1 000 万美元以上，拥有多辆轿车、多处豪宅，喜欢开私家游艇、飞机兜风等。而黑卡“不设信用额度上线”，花旗银行要求持卡人每年的最低消费额为25万美元。

银行甄选的黑卡客户可以说都是最优质的，因此银行对卡主的服务可谓“无微不至”，在客户服务方面，推出黑卡的银行都向客户提供“全能私人助理”服务，银行的承诺是，只要想得出的，都能做得到。

而黑卡全球最经典案例之一，是一名香港持卡人之女的自然作业，她原本只研究一把中国香港浅水湾的沙，但持卡人意外发现西亚死海的沙子质地和浅水湾一样，于是向美国运通提出要求，希望能派人去死海取样，捞把沙子回中国香港，女儿拿死海的沙对照浅水湾沙的质地，而轰动全校。

运通的一位黑卡卡主在法国南部致电银行的客户服务部门，称他和他的汽车搭乘了同一辆火车，但是他中途下车后，汽车却仍在火车上。结果，运通的客户服务部门居然成功地与火车公司联系，让火车停下，卸下其他的货物，找出卡主的汽车，让他继续旅行。

诸如此类的事情还有很多，银行客户服务都能一一给予黑卡客户满足。除了以上这些特殊服务，持有黑卡的人也可获得日常客机的私人舱和头等舱升级服务、旅馆套房升级服务、重量级演出的入场券、私人旅行顾问服务、24小时私人银行等服务。黑卡还可以让持卡人轻松晋级上流社交圈，出入各种高档俱乐部，建立和扩大社交圈。

很多时候，手中持有黑卡就意味着拥有让世界各地的人为你服务的权利，广为流传的关于黑卡的故事也证明了这一点，如果持卡人想上天下海，只要是地球人能办到的事情，运通公司都会尽可能满足。

◎专家提醒◎

除了运通黑卡，还有一些机构也拥有这类卡片，如Stratus Rewards公司和美国银行联合发行的一种白卡，持卡人只能被邀请或任命，可得到私人飞机租赁优惠和100万美元的旅行意外保险，如果年消费量达到19.5万英镑，可免费乘坐私人飞机去卢浮宫或金字塔旅行。

而运通的黑卡是在2012年进入中国的，目前，国内仅工行与招行具有运通黑卡的发卡资格。在国内，工行与招行对发行的运通黑金卡收取年费标准均为1 8000元人民币。对邀约客户的标准，基本要求是年消费境内200万人民币或境外100万人民币，除此之外，还会考察客户的资产规模、资产流动性、生活品味、消费习性及客户对银行的贡献度等。




013 多留意，选卡也是选增值服务


随着信用卡市场竞争的激烈，银行发行信用卡除了信用卡的购物消费、透支取现、转账结算、代缴费用等基本功能外，还额外具备一些诸如海外平安险、加油打折、免费洗车等附加服务，这些附加的增值服务就是信用卡的附加价值。

目前，有一些人申办很多家银行的信用卡，并不是一张信用卡的信用额度不够用，而是因为看中了信用卡的附加价值，想从多家银行的信用卡中获取众多的附加利益，给自己的日常生活带来更多便利和实惠。

信用卡的增值服务已经向更深层次发展。有一位银行高管这样说：“高端信用卡不仅仅要比拼服务，更要比拼服务背后的深层价值。所谓深层价值，不仅体现在一种高品质的生活当中，更要在客户享受品质生活的同时，帮他们实现财富、人际、智慧的多重价值的积累。”

如今，提供保险保障服务的信用卡为数不少，常见的有提供交通意外保障、旅行意外保障，较为特别的有健康保险，比如广发真情卡持卡人可在女性健康保险与重大疾病保险中选择一项保险。女性健康保险金卡保额3万元、普卡保额1万元；重大疾病保险金额保额同样为3万元、普卡保额1万元。当实际生活中，多数持卡人拿到卡片后，对自己享有的权益并不了解。不同的信用卡在很多持卡人眼中并无差别，卡片附带的增值服务往往容易被忽视。




014 申请办卡渠道多，选你想选的


1．最常规的方式——营业厅办理

这种办法是最初最踏实、最稳妥的做法，去银行大堂经理咨询，他们会进行简单接待，根据客户要求，进行相关产品介绍，并提供领用合约（信用卡章程）和相应申请表，客户根据提示填写并交至相关人员手上即可。

2．正兴起的方式——网上申请

目前，各家银行的官方网站都可以进行信用卡的申请，银行在网站上也有许多信用卡的推荐广告，大家通过点击广告可直接链接到信用卡银行的网站上进行快速申请、审批。

3．最潮流的方式——手机申请

现在，手机已成为最大的上网终端，用户直接用手机即可申请到自己需要的信用卡。

（1）手机直接上网申请。用手机登录网上银行的信用卡网上申请页面，前提条件是此银行开通有信用卡网上申请，并且你所在的地区在申请的范围之内，而且手机在线申请信用卡最终还是要有工作人员上门给你服务的。

（2）银行APP客户端申请。例如，建设银行提供手机网络渠道在线申请信用卡功能，用户只需要下载并安装建行的APP程序，进入软件后选择相关的申办信用卡选项即可。另外，建行手机APP还同步推出了信用卡申请进度查询功能，用户只需输入身份证件号，即可查询信用卡申请进度，随时了解审批状态。

（3）刷二维码申请。二维码的使用已经逐渐在日常生活中被普及，“扫一扫”就可获得大量信息的方式也成为当代人钟情于它的一大因素。而为使客户更便捷地申办信用卡，中信银行开放了二维码申请平台，即客户通过扫描二维码进入中信申请平台申办信用卡，省去了查找申办入口或是输入网址的烦琐步骤，方便了用户的申请体验。

（4）微信银行申请。随着微信的兴起，各家银行都推出了微信银行，用户可用自己的银行卡进行登记，然后在微信银行中进行申请。




015 赴美国留学生如何申请办卡


“出国留学”是很多学子的梦想，但是异国生活，除了要克服巨大的文化差异外，信用卡的申请也是一大问题，但是在美国生活，对于每个人来说信用卡又是生活所必需的。因此，美国留学生非常有必要申请一个信用卡，它会给你日后的留学生涯带来很多便利。

但是在美国，大多数的信用卡开户都要求申请人具备美国的社会安全号（SSN）、介绍信、稳定的工作以及本来具有的良好的信用记录。一般美国留学生申请信用卡成功的几率是比较低的，因为这些条件对于刚出国门的留学生来说都很难达到。

在美国如何办理信用卡是广大留学生们比较关注的话题，下面笔者就介绍7种留学生可以申请到信用卡的方法：

（1）申请学生信用卡：银行一般都有专门针对学生开的信用卡，这类信用卡对收入和信用记录要求都较低，但在申请学生信用卡时，往往要求出示学生证等能证明身份的资料。

学校公告栏上常可看到各式各样专为学生提供的申请书，如果有校方或学生身份的相对证明最好，在申请书上往往要求申请时附寄学生证、注册证明或学费账单等，有些还会要求学校注册盖章，以示学生身份无误。此类信用卡的申请较易取得核准，成功率很高，但透支金额比较低。

（2）银行开户，附带申请信用卡：银行重视学生消费群，鼓励学生至该银行开户存款。在竞争激烈的大城市以及在开学时期，银行们为了争取更多的存款，常主动推出“开户借记卡，附带信用卡”这样的措施，即使过了来校办理的时间，此项优惠政策也常会被保留下来。

此类方式因标榜存款优先、信用卡其次之服务，所以审核较为放宽，取得信用卡较为容易，因此信用额度并不会一下子给得很高，但这也并不能有100%申请成功的保证。

对于没有信用历史的学生而言，这种方式是争取信用卡的一个好机会。笔者建议留学生最好能主动咨询地方银行，不要轻易错失机会。

（3）请亲朋好友担保申请：因为缺乏信用资料或收入不足而导致申请不到信用卡的人，最好能使用附有共同签字人具名签字的申请表，而该共同签字人最好是一位信用记录良好的亲朋好友。

这类方法的目的在于，银行能确认在你无法还清贷款的情况下有人可以为你做担保还款，则具备良好的信用记录和还款能力是担保人的必须条件。

（4）申请Secured Credit Card：这类信用卡的申请成功率一般是100%的。有些银行的信用卡申请，只需500美元左右的开户订金即可，要求这500美元半年之内不得使用，半年之后自动解冻，到时信用卡也会相应多于500美元的信用额度，因此这500美元就是用户的透支限额，但是这个限额是可以随着用户的良好信用卡记录而提升的。

（5）申请百货公司或其他商家信用卡：一般百货公司经常于推广期间以赠品的方式鼓励申请，此类卡片仅限于该百货公司使用，可以享受一定的折扣优惠，而且它所建立的信用记录是通用的，这样的商家信用卡，因其信用额度不如一般信用卡高，所以审核较宽，申请门槛较低，较易取得其信用卡。

比如美国最大的百货商家Macy’s为了刺激消费鼓励消费者申请Macy’s信用卡；各大航空公司也有类似信用卡，如美国联合航空（United Airlines），它的信用卡一申请到即可在飞行账户上赠送3万积分，如果常乘坐这家航空公司的飞机，达到一定的积分便可以免费换取来往美国国内或者国际航线的机票。

虽然此类卡片有很多局限性，但是留学生可以借此建立个人的信用记录。一旦信用建立后，就必须维持良好的信用记录，借此卡作为未来申请其他信用卡的跳板。

（6）利用电视广告申请：这是风险较高的一种申请方式，因其发放对象常是完全没有信用纪录或信用破产的人。申请的方式是通过800或900电话，如为900电话，电话费支出甚为可观，而这类申请也常要求申请人预付申请费若干，难免有骗局之嫌，假若确属需要，不妨先向Bankcard Holderof America询问该发行机构的信誉。

（7）利用信箱资讯申请：一旦个人信用记录建立，信用卡申请表甚至会主动寄到你的信箱内，这类申请表大都标榜事先核准。但个人可根据自己的需要决定是否申请，具实填写，很少有被拒绝的例子。

通过以上7种途径，赴美国留学生总能申请到一个信用卡，申请信用卡后，一张小小的卡片会给留学生的生活带来很多便利。

在国外生活，累计信用是一件很重要的事情，所以笔者建议打算在国外常住或者定居的同学，可趁早办理信用卡，且在不乱花钱的情况下，也可以申请2～5张信用卡，多累计信用记录。

◎专家提醒◎

信用卡是同学们在国外生活必不可少的，信用卡给留学生们的方便，远远不止“提前消费”这一项，特别对于准备在美国呆上很久的人来说，信用卡的信用记录就是以后生活的重要基础。

信用记录在美国有着很严格、很完善的记录系统，也是人们诚实和理财能力的反映之一。如果准备在国外定居，买车买房便是必然要考虑的问题，相信对于大多数同学来说，贷款买房买车是更加现实的途径。这时候，就需要个人信用记录的帮忙了，因为对于几乎没有资产的留学生来说，贷款重要的参考指标就是信用记录，这一点和在国内贷款需要拿资产作为抵押是不同的。




016 办多张卡，互补规避利息最重要


随着信用卡的普及，一人拥有多张信用卡已经是普遍现象，办理多张信用卡有优点也有缺点，优点是多张信用卡可灵活套用、享受不同银行的优惠等，缺点就是如果不会好好使用，很容易出现消费过度、以卡养卡等请况，这样的例子在现实生活中已经不在少数。所以办多张信用卡，互补规避利息是很重要的手段，以免产生不必要的消费。

信用卡都有免息期，只要使用得当，就可以巧妙利用免息期，避免产生利息，多张信用卡可灵活套用，最低利息地运用银行的钱办自己的事，只要学会巧妙的搭配运用，就等于可以每月享受银行的小额免息贷款。

不同银行的信用卡记账日和还款日都是不同的，因此免息还款期自然也不同。银行免息期最短的有25天，最长的可达到56天，巧妙运用这些免息还款期，就相当于每月可以不花一分钱利息地享受银行的小额免息贷款。怎样才能让手里的卡获得最长的免息期、规避利息呢？笔者可以在这里算个账。

如果一张卡的记账日为每月的5日，30日为还款日，也就是说，如果持卡人在每月5日消费，免息期到本月30日，只有25天；但如果是6日消费，则免息期可以一直到第二个月的30日，最长可达55天。因此可以看出，最好是在记账日的第二天开始消费，这样就能享受最长的免息期。

以此类推，假设持卡人现在手上有3张信用卡，第一张卡的记账日是每月的5日，第二张卡的记账日是每月的11日，第三张卡的记账日是每月30日。

那么，只要在在每月6日至12日期间先刷第一张卡，便能得到最长的免息期，在12日至30日期间刷第二张卡，而在每月1日至5日刷第三张卡，这样每张卡都可以充分享受最长的免息期。

◎专家提醒◎

信用卡的使用可以说是一门技术活，如果持卡人不精打细算，在信用卡的使用过程中不慎产生利息的话，那就很不划算了，而且信用卡利息是复利计息模式，若是产生了利息不去管的话，甚至有可能造成严重卡债。而通过办多张卡可以成功将几笔大额消费分解到将近三个月时间里，用三个月的薪水还清所有款项，从而使当月的还款压力降低到最低，并提前享受到想购买的大件商品。




017 自由职业者，如何申办信用卡


目前，自由职业者越来越多，如自由撰稿人、独立的演员歌手、个人网站站长、淘宝店店主等，他们怎么进行申请呢？下面提供一些申请信用卡的攻略，供自由职业者参考。

（1）提供资产证明。如果你的名下有房产或者汽车，可以携带房产证、行驶证复印件及个人身份证前往银行办理申请手续，这种情况申请信用卡非常简单，通过率也很高。

（2）提供收入证明。如果你的名下既没有固定资产，同时也没有大额储蓄，但是有稳定的收入来源，也可以到和你发生交易的银行调取银行流水证明，以此向银行提出申请。如果你的收入来源比较稳定，申请成功率还是很高的。

（3）大额储蓄证明。如果你没有固定资产，但有银行大额储蓄，则可以携带存折和身份证到银行网点和大堂经理沟通，索取申请表，一般情况下，只要你有银行大额储蓄，申请本行的信用卡是可以获得通过的。

这类情况，笔者建议你前往大额储蓄所在银行申请，通常在四大国有银行（工商银行、建设银行、农业银行、中国银行）申请成功率很高。

一旦申请下来一个银行的金卡或者白金卡，你就可以在商场的信用卡摊点，出示该信用卡再申请其他银行信用卡。




018 哪些人可以办理可视银行卡


当每次需要查询银行卡里的余额或者想要查看最近交易的详细信息时，前者要去ATM机或者银行亲自查看，而后者则需要登录网上银行调出最近账单，在越来越崇尚简单方便的当今社会，很多人是不是开始嫌麻烦了呢？

2013年，交通银行、建设银行分别推出可视化银行卡，不同的是，交通银行的太平洋可视卡是一张标准银联人民币个人借记卡，而建设银行推出的是一款高端信用卡。下面笔者将着重介绍建行的这种“高端”信用卡。

建行推出的可视银行卡名为龙卡数字显示信用卡，与普通IC信用卡不同，建行的龙卡数字显示信用卡的右上角多了一个LCD显示器，作为可视卡的显示窗口，左下方有两行供12个圆形触摸式按钮，分别显示为10个阿拉伯数字和“返回”“电源”，其中数字1按钮和数字6按钮分别还有“余额”“交易明细”的功能。如图1.4所示。

[image: figure_0035_0011]


图1.4 龙卡数字显示信用卡

输入密码后，持卡人只要触按卡面上的“余额”按钮，卡片可视窗口就可以显示芯片电子现金余额，触按卡面上的“交易明细”按钮，可从卡片可视窗口快速便捷查询最近5笔消费交易历史记录。

鉴于可视卡内置电池的使用寿命，其有效期被设置为5年。虽然添加了显示屏和数字按钮，但可视信用卡的厚度、大小都与普通银行卡一样，并没有因为高科技而变大变厚。

这款可视信用卡在南京已经可以办理，且据相关工作人员介绍，网上申请办理信用卡，能省下很多时间，除了查询余额、交易明细外，持卡人刷卡购买机票或支付旅费，还可享 100 万元的高额航空意外险及最高 3 000 元航班及行李延误险。可视银行卡内置了电池，可以查询约7 000次。

但因为是高科技信用卡，这张信用卡的年费为160元，而且不能享受普通信用卡一年刷满一定次数和额度可免年费的优惠，新办卡、到期换卡、毁损换卡和挂失换卡均需收取50元的工本费。

这样的信用卡，相信必定会对申请人有一定的要求，那么，什么人可以办理这张卡呢？与一般信用卡申请条件比，可视信用卡对工资收入标准要求较高，且可视信用卡属于金卡范围，申请标准可参考建行金卡的申请标准。




019 信用卡代办好还是亲自办好


日前，笔者在路边发现这样一则广告：“代办某银行信用卡”。笔者拨打广告上的联系电话，接电话的男子询问起笔者的基本情况。笔者问道：“没工作、没房，今年35了，能办信用卡吗？”该男子回答：“最大额度能给你办4万元。”带着疑问，笔者和这名男子闲聊起来。他说，如果没有房子，也没有工作，他们会负责弄来一个房产证，暂时过户到办卡人的名下，需要你个人身份证，不过这样需要预付600元钱，办成信用卡后，会收取信用额度20%的费用。

笔者同意了男子的提价，不过要求见面交易，并全程跟随他办理信用卡。该男子开始推脱：“那这样，我和我们经理商量一下，一会儿给你消息。”

一段时间后，男子打来电话称，经理出门了，要等他回来才能办，暂时不能见面交易。随后，电话挂断。

信用卡真的可以代办吗？可以不用自己亲自去办理吗？对于这些问题，笔者咨询了在银行工作的朋友，朋友告诉笔者：“其实，这些代办人很有可能是骗子，通过代办的手段骗取‘手续费’。”另外，笔者还从银行方面了解到：信用卡必须由本人亲自办理，并需填写申请表格，还要提供工作单位、工资证明等资料，还要由申请人亲自签名。根据规定，只有具备能力偿还贷款的用户才能申办信用卡，信用卡透支额度的大小取决于申请人的行业、收入等各种因素，并非完全按照申请人意愿。如果想申请高额透支信用卡，必须有资产证明和房产证明。

事实上，很多代办公司是正规机构，取得的确实是正规银行下发的信用卡而且能保证申请成功。因此，我们不能一口咬定信用卡代办一定就是骗人的，但我们也不能忽视，很多人栽在了这个坑里。还是建议广大朋友们尽量亲自去银行办理信用卡，毕竟涉及个人信息及财富，一定要谨慎！




020 办信用卡要留充裕的时间


“卡到用时方恨少”，有许多人想用信用卡时，却发现还没有信用卡，或者马上想用时，没想到办下来却还要一段时间，因此需要办理信用卡的人，一定要准备好充裕的时间，而且不同的银行办理信用卡所需的时间也不尽相同。各大银行办卡所需的大致时间如表1.6所示。

表1.6 各大行申办信用卡所需时间
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（续表）

从上表可以看出，办理一张信用卡的时间一般都需要10天到一个月不等，所以若是想要办理信用卡，应提前行动，留出相应的办卡时间。




021 信用卡申请成功率细节


前几天，笔者专门走访了附近的工行、招商、建行、兴业等几家银行，通过调查发现，随着银行风险意识的加强和风险控制的提高，信用卡的审批已经越来越严格了，尤其是对于首次申请信用卡或申请高额度卡的人来说，很多人都收到过银行拒批的回复。那么，究竟如何保证你的申请能够顺利获得审批呢？

（1）准备充分的资产证明。如果你是第一次申请信用卡，则银行还没有你的任何消费信用记录，他们主要依靠你的各种收入、资产状况，决定是否给你批卡以及信用额度的大小。因此，对于第一次申请信用卡的顾客，银行给的额度都不会太高，除非你能提供充足的资产证明，如收入证明、房屋产权证明、按揭购房证明、汽车产权证明、银行存款证明或有价证券凭证等。当然，除了资产证明外，其他一些能证明你个人能力的证书也会帮助你获得高额度的信用卡，如学历证书、技术等级证书以及其他资格证书。

（2）细心填写申请表格。通常情况下，信用卡申请表格上的以下几个方面会影响银行对您的信用评估得分。

①工作单位性质：工作单位越稳定越知名，得分越高。如机关事业单位、大型国企以及世界500强的企业得分都比较高，而不知名的民营企业和小型的外企得分都较低。

②是否有住房：拥有住房比无住房得分高，自住比与父母同住得分要高。

③职务情况：职务越高，得分越高。如公务员、公司管理人员得分比普通职员要高。

④是否为本市户口：本市户口比外地户口的评估得分要高。

⑤教育程度：教育程度越高，评估得分越高。

⑥是否有本市的固定电话号码：拥有本市的固定电话表示你居住地点稳定，会增加银行对你的信用评估得分。

⑦是否结婚：已婚比未婚的评估得分要高。

基于以上几点，银行根据申请人所提交的内容进行综合评估，批核的标准也依此上下浮动，如果说你偏离这个标准（下限）远了，银行自然不会批卡给你。

（3）养成良好的用卡习惯。当你如愿申请到信用卡时，一定要注意养成良好的使用习惯，根据实际情况合理地进行理财规划，按时还款。养成好的信用记录，以后再申请时就简单得多。




022 小心别人冒领卡，别人刷卡你付钱


信息化社会的不断发展，使个人信息的保密性也越来越差。近几年来，信用卡被冒领的事件层出不穷，甚至现在还有信用卡在手还被盗刷的情况出现，很多人在旧卡换新卡的时候稍不注意就出现了新卡被冒领的情况。

小王就曾遭遇过这种情况。她的信用卡到期需要换卡之际，银行方面以短信方式通知她信用卡即将过期，新卡会快递给她，但她却在没收到新卡的情况下收到了新卡的消费信息，于是她赶忙联系了信用卡中心，才知她的新卡地址因是寄到单位去的，被她同事占用并开通了，不过还好，最后小王找到了消费当事人，并把钱和卡一起拿了回来。

上述这个例子没有对当事人造成直接损失，已是万幸，但这也敲响了每位持卡人心中的警钟。银行通常都是以挂号信的形式把新卡寄给客户的，寄信地址则是持卡人申办时所填的地址，一般情况下，新卡是需要本人凭借身份证才能直接领取的，但是现在很多银行都是将新卡直接送到单位或者家庭邮箱里，这就为盗卡、冒领留下了隐患。

所以，为防信用卡被冒领，申办人或者换卡人需注意保护自己的个人信息，若是需要换卡的话，也应提前致电银行了解新卡的邮寄信息，持卡人应尽量把邮寄的地址定位成家庭邮箱，且地址如果改动，应及时通知银行。

◎专家提醒◎

当然，除了客户应注重保护好个人信息之外，在防止冒领方面，银行也应该做好防范措施。光大银行信用卡中心在国内首创性推出的“柜面实时发卡”业务，可有效防止冒领安全隐患的出现。因为“柜面实时发卡”采用的实时审批和实时发卡的模式，审批通过后，客户30分钟内就可拿到卡片。该业务的推行，在大大提高服务效率的同时，也提升了安全系数，使不法分子无空可钻。




023 四种方式激活信用卡，最好亲自来


随着科技的不断进步，激活信用卡的方式也越来越多，大部分银行都具备以下四种激活方式：

（1）柜台激活：持卡人本人带着卡片及申请时使用的证件至网点激活。例如网上成功申请了广发银行信用卡的卡友，最快的方式就是带上本人身份证和卡片到当地的广发分行，二级以上城市的分行都设有卡部，可以直接开卡，其他途径申请的广发银行信用卡也可以选择这样的激活方式。

（2）网银激活：网银注册用户可激活您本人的卡片。

（3）电话人工激活：请您本人致电信用卡客服热线，转人工服务，通过信息核实后即可激活卡片。

（4）电话自助激活：申请人可通过使用申请卡片时预留的家庭电话或手机拨打信用卡客服热线，根据语音提示操作即可，目前仅支持身份证类型的账户自助激活。

如直接拨打广发银行信用卡中心客服电话95508，再按1～0进入人工服务，即可手动激活信用卡，但是网上申请信用卡的卡友不能电话激活信用卡。




024 巧妙拿到开卡赠礼，不要白不要


想要获得开卡赠礼已经成为很多人申办信用卡的一大理由，所以近几年来，各大银行在信用卡的开卡赠礼上也是颇下功夫。细节决定成败，开卡赠礼也能赢得客户，相信很多办理过信用卡的人都有过“开卡便有小礼品赠送”的经历。

开卡赠送的礼品各式各样，有积分、礼品、免年费等传统的开卡激励，更有卡中心打出了实质性的刷卡金返还补贴，补贴的力度也颇为诱人。

例如开卡时的礼品赠送就是传统的开卡奖励，很多银行都会联合商家，告诉用户在申请开卡的同时能够获赠实用的消费卡、电影票等礼品。

除了开卡礼品赠送，开卡积分奖励也属于银行吸引新用户的传统手段，而近几年来，积分的兑换方式也越加多样，抵现范围也较过去扩大了不少，新开卡时大额的积分赠送或积分翻倍激励也很吸引申请人的眼光。

另外，还有开卡返还刷卡金的方式来鼓励申请人办卡，“真金白银”的刷卡金更为诱人也更为实用，对于恰巧想要申请信用卡的用户，这应该算是不小的诱惑。

事实上，除了新开卡的信用卡用户可享受不同的开发优惠，各银行有关信用卡的“推荐奖励”活动也有不少，已持有信用卡的消费者也可通过推荐身边亲朋好友申办新卡得到不同的回馈。

比如，招商银行对推荐人采用赠送 1 000 招行永久积分的积分回馈；而交通银行信用卡主卡持卡人成功推荐新客户登录交行信用卡网站成功进行网络办卡，前 30 000名推荐人即可获得惠普平板电脑一台，其余成功推荐3人新客户的推荐人则可获得500元的刷卡金奖励，超过3人部分也有50元刷卡金/每人的补贴奖励。

◎专家提醒◎

虽然开卡赠礼有时候非常让人心动，但笔者认为，个人信用卡的申请数量不应过多，申请人在申请办卡时应量力而行，切忌为了获取积分、礼品而无节制地办卡消费，不然超出自己负担范围，会因此影响个人信用记录，且增加不必要的年费及刷卡负担，反而得不偿失。




025 信用卡到期，掌握换卡门道


通常，信用卡正面都标明有效期限，例如 VALID FROM05/12 表示开卡日期为2012年5月，VALID THRU05/15表示到期日期为2015年5月。一旦过期，信用卡就不能消费或取款了。信用卡的有效期一般为两年或三年，通常情况下，在有效期结束前，银行会提前一个月提醒客户，及时到银行换卡，而对不愿换卡的持卡人，银行也会提供“若无须换卡请寄回单”的服务。

一些出境或去外地长时间工作或旅游的，则应在出发前确认信用卡是否过期，及时通知开卡行，银行可提供提前换卡服务。其实，到期换卡也是有门道的，不同情况要区别对待。

（1）到期后不再使用信用卡：银行会在信用卡到期前，寄送到期换卡通知书给持卡人，如果持卡人到期后不再准备使用信用卡，可在不换卡回执上签字并寄回银行，银行将停止换发新卡，且将不再收取下一年年费。如果持卡人不愿到期换领新卡，应至少于卡片到期前1个月以发卡机构指定的方式通知发卡机构，否则将视为自愿到期换领新卡，发卡机构将为持卡人寄送新卡。另外，对于到期不更换新卡的持卡人，必须结清信用卡项下的全部债务。

（2）换卡后变更领卡行：大多数银行换卡必须前往发卡行，对于因工作、家庭地址变动的持卡人，如果想变更领卡行，则可填写换卡通知书右上角“领卡网点新地址”并寄回银行。

（3）换卡的时间和资料：信用卡的使用年限，最长可用到卡面标注月份的月底，持卡者可在标注月份期间前往发卡行换卡，带身份证即可。新卡需要激活后方可使用。为了安全，请在信用卡背面签上名字，并且剪掉旧卡，旧卡无须寄回银行，旧卡的欠债、积分都会转移到新卡上。

对于准备寄回不换卡回执的持卡者，不要将信用卡夹寄在回执中，今后销卡时必须出示信用卡。另外，对于不再使用的信用卡，一定要寄回不换卡回执，否则，每年年费还将被自动扣除。




026 VTM——虚拟柜员机上轻松办理


VTM（Virtual Teller Machine），即虚拟柜员机，又称远程柜员机、视频柜员机等，目前在许多发达城市正在兴起。作为ATM功能的延伸，VTM不仅能够进行信用卡的申请、查询、存钱、取钱和转账，而且还能够进行发卡、销户、挂失、存款证明开具等传统的银行柜面业务。目前，广发银行正对VTM进行大力推广，感兴趣的朋友可以多加了解一下。




027 办好信用卡是新人理财的第一步


刚走进职场的新人因刚参加工作，收入一般都不会太高，并且职场新人往往没有理财观念和经验，消费的速度远远大于赚钱的速度，因此经常会一不小心成为“月光族”。笔者认为，即使收入不高，通过采取合理的理财手段、建立适度的消费计划，虽然可能存的钱不多，但还是可以存下一笔钱的。

而信用卡便是职场新人理财的第一步。为什么这样说呢？因为信用卡可以在现金紧张的时候刷卡消费，而不用向父母借钱，且信用卡有免息期，职场新人只要在免息日内还款，也不用支付多余的利息。

另一方面，信用卡具有记账功能，这是一种良好的理财方式，使用信用卡消费可形成消费记录，持卡人可随时查阅资金分配情况，及时调整。

此外，信用卡消费还具有累计积分、享受积分优惠；还可以增加使用者的信用等级。如果职场新人能够合理使用信用卡、及时还款的话，保持个人信用记录会为以后贷款买车买房提供良好的基础，当出现资质不够的问题时，良好的信用等级在向银行贷款时会很有帮助。

申请信用卡时，银行会根据申请人的收入情况来确定信用卡的额度，一般情况下，职场新人申请额度在1万元以内的小额信用卡，较易获批。对于职场新人来说，还款能力有限，小额信用卡在一定程度上约束其过度消费，是较合适的理财工具。



第2章 刷卡、用卡，轻松获取大实惠


要点展示

信用卡来帮忙理财

出行、购物，刷卡无忧

用卡高手教你如何用卡

带你一览刷卡用卡怎样省钱

学前提示

信用卡市场不断发展的今天，随着竞争的白热化，各大银行也相继推出了越来越多的增值服务，刷卡免年费、刷卡购物赢积分或者返现等优惠活动层出不穷。作为消费者的我们，应当适时抓住机会，学好刷卡、用卡小窍门，做到让信用卡为我们省钱，甚至赚钱。




028 六大刷卡方式助你刷卡无忧


1．移动POS机刷卡

龙先生接到当当快递的电话，说购买的图书到楼下了，金额103.8元，于是龙先生带了一张信用卡就下楼了，因为快递员带了移动POS机，可以直接刷卡，不用付现金，也避免了找零。

移动POS机，又称为移动的销售点、手持POS机、无线POS机、移动刷卡机等。工作时，将信用卡在移动POS机上“刷卡”并输入有关业务信息（交易种类、金额、积分多少等），由POS机将获得的信息通过各种网络送给数据服务器。服务器对数据进行相应处理后，向POS机返回处理结果并在机器上显示，从而完成一次积分及数据服务。移动POS机刷卡有众多优点：

（1）满足市民在支付交易款项时，能够更多地实现用户“轻松刷卡、轻松支付”的愿望。

（2）减轻大额现金不便携带、数钱找零费时费力、真假钞票难以分辨、票款结算易出差错等诸多问题。

（3）减轻排队之苦和减小客户现金被抢、盗的风险，避免服务被终止的尴尬及突破时空限制和异地收款。

2．POS机刷卡

李丽是个爱美的女孩，特别喜欢逛繁华的步行街，但人多繁杂，带现金感觉不太安全，因此通常都在带信用卡，购买衣服时直接刷店里的POS机，方便又快捷。

POS（Point Of Sales）的中文意思是“销售点”，全称为销售点情报管理系统，是一种配有条码或 OCR 码（Optical Character Recognition 光字符识别）的终端阅读器，有现金或易货额度出纳功能。POS是一种多功能终端，把它安装在信用卡的特约商户和受理网点中与计算机联成网络，就能实现电子资金自动转账。它具有支持消费、预授权、余额查询和转账等功能，使用起来安全、快捷、可靠。

在POS机上刷卡是目前最常见的信用卡使用方式，是一种联网刷卡的方式。刷卡时，操作员应首先查看信用卡的有效期和持卡人姓氏等信息，然后，根据发卡行以及需要支付的货币种类选择相应的POS机，将磁条式信用卡的磁条在POS机上划过，或者将芯片式信用卡插入卡槽，连通银行等支付网关，输入相应的金额。远程支付网关接受信息后，POS机会打出刷卡支付的收据（至少是两联），持卡人检查支付收据上的信息无误后应在此收据上签字。操作员核对收据上的签名和信用卡背后的签名后（包括姓名完全相符和笔迹基本相符），将信用卡及刷卡支付收据的一联给持卡人，至此，POS机上的刷卡程序完成。

3．网络支付

刚毕业的小张，最近资金有点紧张，但在网上看中了一款小饰物，怎么办？他想到自己有信用卡，于是便采用信用卡进行网络支付了，爽！

网上支付是电子支付的一种形式，它是通过第三方提供的与银行之间的支付接口进行的即时支付方式。这种方式的好处在于可以直接把资金从用户的银行卡中转账到网站账户中，汇款马上到账，不需要人工确认。

客户和商家之间可采用信用卡、电子钱包、电子支票和电子现金等多种电子支付方式进行网上支付，采用在网上电子支付的方式节省了交易的开销。

从持卡人角度来讲，网络支付被认为是信用卡的几种支付方式中风险最大的一种，因为不怀好意的人可能会使用网络钓鱼、窃听网络信息、假冒支付网关等手段窃取用户资料。网络支付时，需要输入卡号、信用卡有效期、卡背面签名栏旁的数字的威士CVV2码/万事达卡CVC2、网上交易密码，有时需要输入姓名、网页随机生成的验证码等。输入完成后，单击提交即可完成网络支付。

4．电话交易

黄先生的车险快到期了。最近许多保险公司都来电话推销保险，黄先生比较后选择了平安车险，因为现在车险都是送保单上门，那怎么付款呢？黄先生选择了电话进行交易，依据保险公司电话付款提示，进行了相关的支付。

电话交易为直销客户开辟了一种新的交易途径，除了柜台传真交易、网上交易之外，直销客户还可拨打银华基金公司的客服电话，根据语音提示自助进行基金交易。

电话交易同网络支付类似，需要卡号、有效期，威士CVV2码/万事达卡CVC2等信息。

5．拉卡拉

罗小姐租房的电费快没了，怎么办？去电力公司交太麻烦，费时费力，突然她想到了物业公司装有拉卡拉机器，而且可以代缴费用，于是去物业，轻松就将电费交了。

拉卡拉集团是首批获得中央银行颁发《支付业务许可证》的第三方支付公司，是中国最大的便民金融服务公司，是联想控股成员企业，致力于为个人和企业提供日常生活所必须的金融服务及生活、网购、信贷等增值服务。




029 方便记账查账，能刷则刷


信用卡具有记账功能，通常在账单日后用户会收到纸质或电子邮件形式的消费明细账单、从账单中用户可以清晰明了自己在上月的消费和支出，信用卡的这一功能非常便于理财。

信用卡记账可以及时地帮助用户了解自己信用卡消费记录的情况，有效避免“刷爆”信用卡的情况出现，有规划的使用信用卡才是正确的选择，因此对于信用卡记账就需要给予足够的重视。

信用卡的记账功能使信用卡不仅仅是消费工具，同时也是理财工具，用户完全可以通过信用卡记账的形式来有规划地透支消费。

信用卡用户每个月都会收到银行邮寄的账单，账单内容包括最近消费的详细信息，除了提醒用户需要还款的金额外，还是信用卡记账的好账本。

信用卡账单不仅可以记录每个月的消费金额，还能够记录购买每件商品的时间、地点等具体信息，清楚地了解自己每月消费的项目，便可以有针对性地减少不必要的消费，避免出现无节制的消费信用卡的情况。

用户可以根据信用卡账单总结出一个月的总支出，并且根据生活的日常需要，选出其中不必要的消费，以便对下个月的消费进行提前规划和控制，减少不必要的消费和开支，做到明确自己每月花费的账目，并合理规划自己的消费。

除此之外，还可以充分利用信用卡积分来实现信用卡记账的理财功能。现在，信用卡积分可以参加很多的活动，例如购物抵价、兑换加油卡、兑换商品等，这样，不仅可以减少消费者的支出，还可以更好地管理自己的信用卡。

信用卡属于提前消费，但是到了月底仍是需要还款的，很多人到了月底便会非常困惑，不知道自己信用卡的钱都到哪里去了，这便是平时缺少对信用卡记账的结果。信用卡记账是一种很好的理财方法，也是对信用卡管理非常有效的措施，很多人都有一个自己的信用卡记账方法，无论是什么样的方法，只要能够实现真正的理财效果，便达到了信用卡记账的目的。

◎专家提醒◎

信用卡的预支形式虽然可以为很多用户解决了当时所面临的资金问题，带来很多的帮助，但很多人一不小心就会无节制地透支信用卡，这对于用户和银行来说都是非常大的压力。俗话说：“你不理财，财不理你”，对于信用卡更是如此。所以，笔者认为，信用卡持有者一定要学会好好利用信用卡记账功能，因为其主要作用便是实现理财，合理规划自己的消费。




030 资金有困难，信用卡来帮忙


信用卡除了具有记账功能外，还具有分期付款功能，按揭贷款和分期付款已经是很多购房者和购车者们普遍选择的支付方式。因此不少银行推出信用卡分期付款服务，现在，可以分期付款购买的商品不仅仅是房屋、车辆，持卡人可以用分期付款的方式购买手机、计算机、家电等多种商品。

笔者的一个朋友小陈大学毕业后在上海的一家公司从事广告工作，每月收入约6 000元，单位提供伙食并报销交通、通信费用。每月支出，除了房租和正常的生活消费之外，就是其他的开支，她习惯了有多少花多少，是个标准的“月光族”。

最近她看中了一台笔记本电脑，非常想买，却又不想向父母伸手要钱，但是自己手上根本没有多余的现金。“月光”一族大多早就习惯了有多少花多少，根本没有存钱的概念，如果要等存够钱再买就不知道要等到何时了，因此笔者建议她可以办张信用卡，选择分期付款。

申请信用卡时，客服小姐建议她先用信用卡刷卡支付，然后再申请分期还款。然后小陈就喜滋滋地把计算机抱回家了，从那以后，每到发薪水的日子，小陈做的第一件事情就是先往信用卡里还钱，这样，不仅提早得到了自己喜欢的计算机，也不用担心到月底时没有钱还卡账，即使“月光”，也不用担心要存很久的钱才能买自己喜欢的东西。

用信用卡进行分期付款，提前享用心仪的物品（一般指较大额的消费品），已经是很多年轻人选择的消费方式，虽然需要另外支付一定的手续费，但比起可以提前享用半年甚至一年所产生的无形价值相比，笔者认为还是很值得的。当然，提前消费要量力而行。

◎专家提醒◎

信用卡的分期付款功能可以在用户出现的流动资金不足的情况时及时缓解经济压力，使用分期付款的心得是：一定要多留意银行推出的促销活动，常常会有意想不到的收获。此外，笔者还建议大家选择适合的分期期数，合理规划还款金额。




031 你是VIP，办理业务可优先


相信大家对 VIP 这个概念已经不再陌生了。VIP 即重要人物（Very Important Person），各大部门招待贵宾一般都会特别优待，银行也是如此。

通常银行评选VIP用户都会推出一些相应的标准，所以符合这些标准的用户也会得到银行相应的重视，那么信用卡的VIP用户都会享有哪些优待呢？笔者仅以广发银行为例进行说明。

2014年，为回馈广大持卡人对广发银行信用卡的支持，广发银行邀请了2013年度用卡活跃的持卡人成为2014年VIP客户，尊享VIP服务。VIP的服务内容包括：

（1）24小时贵宾服务：广发信用卡95508服务热线优先接听用户的来电，专业的服务团队为用户提供便捷的服务体验。

（2）理财管家服务：广发银行将根据用户在2014年的用卡记录，为用户的全年账务做出总结，同时根据用户的用卡习惯为用户提供专业的理财建议，让用户更好地享用广发信用卡的服务。

（3）额度智能管家：根据用户的用卡记录、综合授信额度及节假日用卡需求，为用户灵活调整临时或永久额度，为用户的用卡开启绿色通道。

（4）紧急召车服务：尊享国内主要城市紧急召车服务9折优惠折扣，如用户在任何城市任何时间急需用车，可随时致电24小时紧急召车服务专线4006-788-588，提出召车需求，贵宾服务专线将按用户的要求为用户预约安排。服务城市包括北京、上海、广州、深圳、天津、成都、昆明等18个城市。

（5）免费瞬时通服务：不限交易类型、不限验证方式，只要用户名下卡片发生动账，将即时以短信方式通知用户，让用户随时地掌握卡片动态，为用户的卡片保驾护航。除此之外，VIP客户还可享受积分/商城尊享等活动。如下所示：

①广发积分尊享礼遇，包括尊享广发信用卡积分不清零特权，以及礼品兑换专属优惠；

②广发商城VIP专享优惠：2014年广发银行每季度将为用户免费提供价值45元、150元、750元的VIP专享商城优惠券。如表2.1所示。

表2.1 VIP专享商城优惠

[image: figure_0049_0014]


◎专家提醒◎

大部分银行的VIP客户都享有致电客服热线优先接听、业务优先受理、优惠礼遇等基本服务，一些银行还提供紧急挂失、紧急取现、紧急补换卡等服务项目，虽然同是VIP，但不同银行的VIP享有的服务是有区别的，所以用户可根据自己的需要选择成为哪个银行的VIP。




032 刷卡出行，享受尊贵服务


每年带几张信用卡在旅行季出行已经是很多“驴友”的选择，因此，很多银行也会趁势在每年的旅游旺季推出不少境内外旅游优惠活动和费用减免。下面笔者为各位信用卡持卡人介绍一下各大银行2014年6月最新推出的出行优惠。如表2.2所示。

表2.2 各大银行2014年6月推出的出行优惠

[image: figure_0050_0015]


（续表）

[image: figure_0051_0016]


（续表）

[image: figure_0052_0017]


◎专家提醒◎

各大行在旅行季推出的优惠活动都是非常诱人的，且优惠力度也很大，但是这种具有实时性的优惠活动一般持续时间都相对较短，一般都只有一两个月，最长不会超过半年。所以笔者建议，出行前应该准确了解当下各行的出行优惠，再做决定。




033 量身定制，快乐养车


对于有车一族来说，办一张车主卡是非常实惠的事情，因为车主卡持卡人可享受加油优惠、维护保养优惠、车险购买优惠及免费道路救援等服务。

现在各大银行都有推出相应的车主卡，根据银行的不同，其优惠政策也是不同的，例如建行的汽车龙卡信用卡就有每周一次洗车优惠15元（不足15元则免费洗车）的活动，且核卡后首季可直接享受优惠洗车服务，之后您每季度刷卡消费满2 000元（或6笔）享受下一季度服务。

而广发车主卡则享有刷卡加油5倍积分或1%现金返还优惠，送旅行意外保险或驾驶员意外保险（金卡15万，普卡10万）等优惠。

鉴于以上所讲的这些，笔者建议有车一族办理车行卡时应从自身需要出发，可以从以下几个方面来考虑。

（1）洗车类：洗车类的信用卡基本都有地域限制、优惠时间限制以及会收取年费，所以可根据银行在洗车方面给出的优惠决定所选卡种。例如家附近有所驾驶车辆品牌的永达专卖店的话，可办张交行永达汽车卡，因为持有交行永达汽车信用卡的车主至所驾驶车辆品牌的永达专卖店均可免费洗车，且次数不限。

（2）加油类：车行卡从加油优惠着手的也有很多，如招行 Car Card 汽车信用卡，其优惠力度包括石化充加油卡、石油刷卡加油平时返现3%，周五返现5%（每月最多返30元）。各地区还有额外优惠，比如上海地区充值中石化还能享2%优惠（每月最多20元，返到油卡上）。

（3）救援类：提供了免年费的100千米道路救援的卡有广发车主卡、兴业车友卡和平安I车卡，其救援项目基本一致。

但广发车主卡需要当年积分消费达1万元才能次年继续享受服务，平安I车卡的双倍积分则仅限加油类。所以笔者认为侧重救援类的车行卡中，兴业车友卡较为实用，因为它无消费限制，即可每年享受道路救援和多种商户类别的双倍积分。




034 酒后代驾服务可先预约


逢年过节、好友聚会、客户洽谈等场合，都免不了觥筹交错，很多人一上餐桌都逃不了喝酒。可酒后不能开车，但车主又不想把车留在酒店，因此各地银行也借此良机推出信用卡的酒后代驾业务，让持卡人无后顾之忧。

笔者的同事张先生就经常利用信用卡的酒后代驾服务。他告诉笔者说，每次吃饭前就预约好酒后代驾服务，等吃完饭，就可以直接回家了，非常方便！而且他的信用卡每年都能提供几次免费代驾服务，这也为他节省了不少成本。

酒后代驾其实是信用卡增值服务的一种，体现了对持卡人的关爱，因此经常喝酒的人可千万别忘了信用卡的这一权益。目前，交行白金卡、上海银行畅行信用卡、兴业金卡信用卡、信用卡、平安信用卡等都提供该项服务。具体服务如下。

（1）交行白金卡：持卡人只需提前3个小时致电白金秘书专线预约，就可以免费享受单程最大50千米内的代驾服务。预定成功后，服务商客服人员会再次致电持卡人确认代驾服务是否有变化，如确认没有变化，则酒后代驾服务正式生效。

如有特殊情况需取消服务的，需至少在预约的代驾时间前提前90分钟告知，否则将视为已使用代驾服务1次。该服务仅限同城使用，单程行驶最大距离为50千米。对于超出50千米以外的费用，由持卡人按50元/小时的费用自行承担，不足1小时部分计1小时。

（2）上海银行畅行信用卡：市区范围内，持卡人需要提前2小时预约，若出现周末与节假日等繁忙时段，服务因故无法预约，服务商客服人员将在预约后10分钟内通知上海银行畅行卡客户，以便持卡人另行安排。

预定成功后，代驾服务视为正式生效，客户不能无故取消服务，如遇特殊情况需要取消或变更服务，则至少提前60分钟拨打服务热线告知取消，否则视为预约服务完成，并扣除服务一次。代驾专员在约定时间内到达指定地点联络客户并等候，等候时间不超过15分钟，超时等候收费100元/小时，最长等待2小时。

上海银行畅行卡的持卡人可在上海、北京、宁波、杭州、南京、无锡、苏州、成都、深圳共9个城市指定范围内享受该服务。一年限额6次。

（3）兴业金卡信用卡：酒后代驾服务是兴业信用卡车友专享的贴心套餐服务之一，定制价格为每次180元，定制成功次工作日起一年内可使用，酒后代驾服务每个自然日内限使用1次。当持卡人预定酒后代驾服务后，会有客服人员回拨电话以做确认，一经确认就正式生效，不可随意取消。如有特殊情况需要取消服务的，必须提前90分钟告知客服，否则代驾公司将有权收取200元/次的取消费。

（4）华夏银行信用卡：酒后代驾条款规定，高峰时间用车（18:00~20:00）需要提前3小时预约，非高峰时间用车需提前2小时。服务不限次数，但需要扣减华夏银行贵宾积分，具体可咨询各地分行执行细则。

（5）平安信用卡：平安信用卡2013年的代驾服务仅限北京地区，但对发卡地并无限制。若需该服务，持卡人必须提前2小时进行预约，预约时需要提供有效的卡号和持卡人全名。

代驾司机在开始服务前，也会要求持卡人出示卡片，这样才能享受到优惠价格，且持卡人必须同行乘车。该服务的收费为每次75元，而驿达代驾通常的收费标准为10千米以内100元，20千米以内120元。需要注意的是，代驾服务不可中途绕路送人，如果持卡人需要顺路送其他人，需要在预约时先向驿达总台确认相关费用，因为代驾司机并无权利加收费用。

◎专家提醒◎

实际上，真正提供酒后代驾服务的是专业的汽车服务公司，而并非银行或信用卡中心，因此相关的服务条款相当于持卡人与服务公司之间的协议，持卡人应注意其中的细节规定。




035 代扣代缴，免去奔波之苦


是不是有很多人都觉得交话费、水电费、数字电视点播费等要亲自跑到营业厅去非常麻烦？鉴于此，一些银行先后开通了代扣代缴业务，例如建行福建省分行就在全国建行系统内率先实现了信用卡单笔实时代扣功能。

客户只要进行信用卡代扣签约后，就可实现对手机话费、水电费、数字电视点播费、高速公路通行费等项目的实时代扣，这一举措将进一步拓展信用卡在持卡人日常生活中的使用范围。

实现信用卡代扣代缴功能后，持卡人可通过建行营业网点或网上银行、自助终端、电话支付等多个电子渠道进行信用卡缴费业务。

代扣代缴是信用卡的新兴业务，除了建行外，兴业银行也开通了信用卡水电煤费用、固定电话费、高速公路通行费的代扣代缴。下面笔者仅以其众多业务中的一项——福建电力电费代扣代缴业务举例说明。

福建电力电费代扣代缴业务是指：兴业银行与福建省电力有限公司合作推出的使用兴业信用卡缴纳电费的业务，通过兴业银行信用卡，客户不仅可以帮自己也可帮别人办理电费代扣代缴业务。该业务开通区域覆盖福建全省。该业务具体信息如表2.3所示。

表2.3 福建电力电费代扣代缴业务

[image: figure_0055_0018]





036 用卡献爱心，送去你的关怀


用信用卡做善事可以说是信用卡中最具爱心的一个功能了，很多银行也推出了“爱心系列”的信用卡，为那些充满爱心的人们提供了奉献的机会。

2013年，在上海金山水库小学举行的“献爱心、暖水小”活动上，中国建设银行龙卡信用卡“爱心100分”捐赠的500份复读机和200份画笔于“六一”前送抵学校，这些捐赠品是由建行龙卡信用卡持卡人通过“爱心100分”公益活动捐赠的1892.5万分兑换，传递了持卡人对祖国未来的关爱。

建行龙卡信用卡“爱心100分”公益项目以“安老、扶幼、助学、济困”为宗旨，以龙卡信用卡积分为平台，连续开展系列活动。活动自2012年9月开展以来，取得了良好的社会反响。

2014年，招商银行也开通了壹基金爱心信用卡，该信用卡是招商银行联合李连杰先生创办的“壹基金”共同发行的联名信用卡。

壹基金信用卡用于爱心捐赠，用户每办一张壹基金信用卡，招行捐赠人民币1元，而消费者每刷一笔壹基金信用卡，招行就会捐赠0.1元，招行壹基金信用卡、银行捐款与持卡人消费相结合，同时持卡人还可以参加定期举行的1天义工体验活动。

除此之外，持卡人可选择固定捐赠1元/月、11元/月或111元/月，还可致电客服额外捐赠，身体力行支持慈善事业，见证爱心实现。




037 缤纷校园生活，刷卡也精彩


又是一年绚烂的夏季，大学“毕业季”来临，毕业生的钱包开始“缩水”，高校周围的“毕业经济”也随之兴起。暑假是学生们的专属假期，同学聚会一直是很多班级的固定项目，对于已经毕业的学生来说，聚会更是必不可少。笔者调查发现，暑期里，各家银行的信用卡活动相当丰富，其中不乏一些很适合同学聚会的活动项目，不仅能够促进同学间的关系，还能省下一笔不少的费用。

（1）KTV唱歌：作为同学聚会的必备环节，去KTV一展歌喉是必不可少的。如果同学聚会的人数比较多，订一间大包厢也是一笔不小的花费。现在用信用卡可以打5折，直接把聚会成本降到最低，打造一场高性价比的同学聚会。例如，针对暑期，招商银行信用卡目前正在推出KTV欢唱5折优惠的活动，从即日起到2014年5月31日，只要是招商银行信用卡的持卡人在agogo自助KTV消费，都能享受到5折的优惠服务。

（2）聚餐活动：近期农行推出“刷卡3天乐，周周乐不停”活动，妙用信用卡，约会、聚会都能省钱，每周三农行信用卡可享半价美食。

（3）看电影：暑期一直是大片云集的战场，今年暑假就有很多暑期档影片重磅推出。怎样才能和同学们看到既好看又便宜的电影呢？中信银行就给大家提供了这样的一次机会，9元就能看电影，如果没有获得“9元看电影”的资格或资格已经用过，还可以另外享受到最低5折的电影票优惠。该活动在北京、深圳、天津、南京、武汉、成都、重庆、长沙、昆明、太原共10个城市同期展开，中信信用卡持卡人可凭刷卡单和本人信用卡在各地合作影城兑换“9元购票优惠券”，例如北京的观众，在美嘉影城（三里屯店、中关村店）可兑换。

（4）外出旅游：可能有很多人觉得，每次同学聚会都是吃饭、唱歌，活动太单一，想要给聚会来点新花样吗？那不妨来试试外出旅游放松心情吧。例如，中国银行近期推出的新加坡之旅，不仅能体会到新加坡独特的文化，还能从中得到不少实惠。据笔者了解，如果你是全球中国银行信用卡持卡人，那么除了能享受各类超值优惠外，还能享受到美食优惠。相信这趟同学聚会一定会给你留下一次难忘的回忆。




038 资信凭证，提升信用形象


资信调查是信用风险管理中的一项最普遍、最基本的业务，而资信证明指银行接受客户申请，在银行记录资料的范围内，通过对客户的资金运动记录及相关信息的收集整理，以对外出具资信证明函件的形式，证明客户信誉状况的一种咨询见证类中间业务。

此类证明文件不论以何种名义、形式出具，核心是证明他人拥有某项资产、债权或具有何种程度经济实力等。良好的资信凭证可以提高用户的个人信用形象，在申请信用卡和提升信用卡额度方面都有较大的用处。

由于信用卡一般是发卡机构根据申请者的社会身份地位、经济实力、购买消费能力、信用等级等标准来发放的，因此卡片一般按照持卡人的资信水平划分为不同的等级。信用卡在很多场合都可以作为持卡人的一种身份地位象征，一种资信程度的体现。例如白金卡、金卡等级的信用卡通常具有很多高级别的附加值服务，包括VIP服务、全球机场贵宾礼遇、特约商户折扣等。

同时，在我国不断健全信用体系的今天，信用卡还款记录是一个人建立良好信用的最简单有效的平台。




039 全币种信用卡，满足出境游需求


眼下出境消费用双币卡已经显得过时了，最时兴的是用“全币种卡”。笔者近期了解到，中行、工行和农行纷纷参与竞争，在信用卡业务上主打“全币种”概念并推出相关产品，使持卡人在境外刷卡时可避免被收取货币转换费，以满足越来越多的出境游客需求。

因为传统的双币信用卡在境外刷卡时会碰到刷卡货币和账户货币不一致的情况，因此在不同货币间转换就会产生一定的货币兑换费。中国银行联合VISA公司共同发布了长城“全币种”国际芯片卡，这标志着中国跨境支付市场向“芯时代”又迈上了一个新台阶。

长城“全币种”国际芯片卡，由于采用国际通行的EMV芯片标准，从而确保了持卡人的用卡安全性和广泛受理性，并可显著降低伪仿盗用风险。长城“全币种”国际芯片卡可免除货币转换费，并能处理所有币种的交易需求。对于没有美元等外汇的客户来说，开通此卡特设的全球交易单一人民币还款功能后，无论在何地消费，回国后均可直接用人民币还款，免除购汇手续。

中国银行“全币种”国际芯片卡还包含了白金卡与金卡两种选择，它是为了满足不断变化的市场需求而诞生的。可以说，有了这张卡，持卡人就能真正做到一卡在手，走遍全球，安心无忧。

◎专家提醒◎

笔者调查发现，工行和农行等其他商业银行随后也纷纷参与“全币种卡”的竞争。例如，工行推出的多币种信用卡可以满足持卡人刷卡支付10个币种的需求；而农行推出的金穗悠游世界信用卡虽然只有人民币和欧元两个账户，但也表示可以使持卡人享受全球任意币种、任意渠道消费及取现全免货币转换费的优惠。




040 信用卡也可理赔，保障你的行程


附赠保险作为信用卡增值服务的一项，已经不再是白金卡持卡人的专项礼遇，金卡、普卡的持卡人也同样可以拥有一定额度的保险保障，而且保险品种已经从最普遍的航空意外险发展到全面的公共交通意外险、旅行保险、重大疾病保险、家庭财产保险等。

2014年五一期间，唐先生用某银行的航空联名卡购机票回家，并用平日里的消费积分兑换了一些里程，到了机场才得知由于雨雪天气的缘故，航班大面积延误，接下来是漫长的等待。唐先生想起自己手中的航空联名卡还带有旅行保险的保障功能，因此他在事发48小时内及时拨打报案电话申请理赔，最终得到了600元的损失赔偿。

需要注意的是，随信用卡赠送的保险与保险公司销售的产品相比，一般在投保形式、保障期限、保障范围、保额上都很固定，持卡人只能被动接受，而无法自主搭配组合。




041 缤纷白金卡，权益莫放弃


相信很多持卡者都了解，信用卡有不同的等级，如普卡、金卡、白金卡或钻石卡等。发卡机构会按照信用卡申请者的社会身份地位、经济实力、购买消费能力、信用等级等标准发放不同等级的信用卡，普通卡为最低级别，信用卡级别越高，则授信额度越高。

而白金卡就是身份的象征，但真正懂得尊崇体验的持卡人或许并不多。很多持有白金卡的人并不知道，除了最为基础的电话银行专线、银行白金贵宾通道服务外，白金卡还具有为持卡人提供高额保险、免费体检、机场贵宾服务、紧急车辆救援、高尔夫免费试练、专线秘书等诸多服务的功能。

近几年来，各家银行的信用卡中心不断加大对白金卡高端客户的开发争夺，与普卡、金卡不同，白金卡年费往往较高，且很难免除年费。但是，各家银行对白金信用卡客户的增值服务是非常到位的。

银联白金卡持卡人可享受丰富的专享优惠，比如钱小姐用银联白金卡通过银联在线支付网站购买东航机票，便可享票价折上折，另外还有额外“东方万里行”积分及东航贵宾金、银卡赠送。

还如由科士威香港分公司与香港汇诚财务有限公司合作发行的白金卡等级的信用卡——e科士威（eCosway）联名信用卡，还具有省小钱赚大钱的功能。

除了提供基础增值服务外，白金卡还会有不定期的各种优惠活动，让持卡人乐享更多优惠。

◎专家提醒◎

不同银行或者相同银行不同系列的的白金卡所提供的增值服务都是有区别的，有的可能倾向于医疗保健，有的可能倾向于高尔夫活动，还有的则对频繁出差的商旅人士更为适用。

例如：工商银行白金卡就比较适合飞来飞去的商务精英，因为它是送PP卡和航空意外险的；而农行VISA尊然白金卡则更加超值，享有全国50家机场VIP免费候机可携带同行一人、免费汽车道路救援等服务；光大商旅白、存贷一卡白、高尔夫白则比较侧重于活动方面，有良好的积分服务、机场VIP服务等。




042 巧用信用卡，帮你举行完美婚礼


结婚是一个人一生中的大事，相信每个人都会慎重对待，而婚礼的预算和开销也绝对不是一个小数目，婚礼的花费包括场地费用、宴席费用、菜品和酒水的花费、蜜月费用、摄影和摄像、新人的礼服和饰品、鲜花、请帖、婚礼策划、结婚戒指、花车、宾客的小礼物、小费和其他各种花费。

对于年轻人来说，这么庞大的费用，如果家里并不很富裕，也没有买彩票幸运地中了几百万的话，笔者建议，选择信用卡付款是个不错的选择，因为如果持卡人的信用卡有航空公司里程积分的话，持卡人便可以使用这个积分来换取蜜月旅行的机票。另外，假如出现了一些麻烦，比如卖家违约或破产，那么持卡人的信用卡银行会帮持卡人处理款项问题。

其实各大银行为了开发信用卡市场，也会适当推出一些适合结婚用的信用卡，例如中国工商银行在2013年推出了“双喜联盟信用卡”，该卡可享受最长56天消费免息还款期，具备“人民币+10种外币”的多币种优势，可在全球范围内使用，在10种外币对应国家刷卡消费，还可节省外币转换手续费。

同时，这张卡在重庆市婚庆行业协会特定商家和加入双喜联盟的商家刷卡，还可享受专享折扣优惠。就以在重庆办一场普通婚礼为例，使用这张信用卡消费，至少可以节约数千元。不仅如此，这张信用卡除了婚礼消费外，平时刷卡还可享受兑换电话充值卡、加油卡等好礼。

很多银行也会与婚庆公司共同携手，推出各项优惠活动。如中国民生银行在2014年推出刷民生银行信用卡至I DO久久（朝阳路店）消费，便可享受9.9折优惠并赠送价值1 000元18寸水晶相册一套的活动（此活动截止日期为2014年10月19日）。

2014年6月至2014年9月，光大银行也推出了“华婷有礼、特惠一夏”活动，活动期间，只要刷光大信用卡便可直减 5 000 元，8 988 元的华丽婚礼套餐仅需 3 988元，但是仅限88对新人。

◎专家提醒◎

虽然信用卡可以为很多结婚的新人解决燃眉之急，但一次性的大笔消费或紧急开支无疑会形成债项。所以笔者建议，准新人一定要培养良好的财务习惯，制定家庭财政策略，避免让信用卡为家庭未来的储蓄及投资带来重大负面影响。




043 四大高招，帮你用卡省费用


刷卡省费用是很多玩卡高手都会知道的理财高招，那么怎样刷卡才能省下不必要的费用呢？下面笔者就为广大持卡人介绍刷卡省钱四大高招。

1．刷卡省年费

信用卡的年费较借记卡的年费要贵上很多，很多银行为招揽客户，都会实行免首年年费政策，但是之后就需要每年刷满相应的次数才能免次年年费，且银行会根据信用卡卡种的不同，收取相应的年费。所以笔者建议广大持卡人，能刷则刷，不然每年交的信用卡年费也是一笔多余的支出。

2．刷卡消费留意免息期

使用信用卡留意免息期是很多理财高手一定会做的事情。在账单日之后的第一天刷卡消费，就能享受到最长时间的免息期，一般银行的免息期最短30天，最长50天，如果超出了免息期，透支消费的利率可不是小数目。

因此笔者建议：如果持卡人手上有数张甚至数十张信用卡的话，一定要平衡好使用信用卡的次数，不仅要达到每张卡的免年费刷卡次数，还要计算好日期争取获得最长免息期，如此下来，也能省下一笔不小的花费。

3．信用卡积分要利用

信用卡积分有效期不尽相同，但到目前为止，除了招行规定消费20元人民币或2美元累计1分外，大多数银行的积分政策都实行1元人民币积1分的政策。

从目前情况来看，每逢黄金周，刷信用卡购物总会优惠多多，信用卡积分翻倍、积分兑现金都是各大银行黄金周促销的热门活动。

如光大银行，某年国庆期间在该行名录上的商家进行刷卡消费，就可获得9倍积分；而招商银行曾推出了“25分=1元钱”的“积分当钱花”主题活动，所以多刷卡赢积分也是省钱方式之一。

4．刷卡消费后全额还款

持卡人刷卡消费后，应尽量做到全额还款。因为若持卡人未还清当期账单全部款项的话，银行会计收利息和手续费，且这个利息是按照欠款的全部金额来算的，绝对不是一笔小的款项。

但是如果持卡人按时足额还款，就可以省去利息，也可避免产生循环利息。除此之外，应该尽量避免“分期付款”。虽然一些银行说“免息分期还款”，但这并不代表就免费，因为银行会收取一定的分期手续费，而且额度不低。

◎专家提醒◎

在分期付款这个问题上，很多人都是见仁见智的，有些人觉得分期付款要偿付一定的利息或者分期手续费都是不划算的，但也有人认为分期付款能最快地满足消费者的购买欲望，节省了不少时间成本，而时间就是金钱，是一举两得之事。




044 刷卡能打折，不刷白不刷


随着人们生活水平的提高，方便快捷的信用卡日益深入人心，成为现代人钱包里的“标配”。当前，为了扩大客户群体和增加客户粘性，各大银行信用卡刷卡优惠比拼升级，聪明用卡便可获得折上折。

笔者身边就有很多这样的用卡达人，赵小姐就经常用她的招行信用卡在广大餐饮机构消费。招商银行遵循“客户需求至上”的服务理念，推出“招行5折周三美食日”刷卡活动，为客户精挑细选了一批集品牌大、口碑佳、味道好、环境美于一身的优质餐饮机构。

俗话说得好：“民以食为天。”招商银行作为深受广大市民欢迎的银行之一，也一直致力于为市民打造最给力、最贴心的的优质刷卡服务，招商银行为广大美食爱好者送福利，甜品、火锅、咖啡、自助餐……总有一款适合持卡人。

刷卡优惠、积分兑换是不少消费者选择刷卡消费的原因，善于利用信用卡的打折优惠的用户，一个月下来能省下近千元。

赵小姐认为招行这种美食活动非常好。对她而言，每周外出就餐是“必修课”，简简单单地刷卡消费，就能省去一般的花销，她觉得非常值。

除此之外，笔者的朋友圈中，李小姐最近经常光顾一家面包屋，因为她刷手头上的信用卡可以省一半钱。单笔满30元就可直减15元，面包打五折对她这个面包爱好者来说确实很划算。

更加精明的消费者，会根据优惠的不同而选择办多张卡。欧阳的许多卡，就可以今天用这张看电影，明天用那张打高尔夫。甚至只在吃饭方面，也可以今天用这张卡打折，明天用那张卡打折，这张卡周四吃饭打五折而那张周一打五折等。

可见，消费尽量用信用卡，了解各家银行的优惠信息信用卡，善用这些优惠，省钱并不是什么难事。

◎专家提醒◎

随着信用卡竞争得越发激烈，银行为客户提供了更多惠民服务，且加大了优惠力度，有的银行更是干脆直接返现。因此笔者建议，持有信用卡的用户一定要事先了解手上信用卡的各项优惠，能刷便刷，能省则省。




045 刷信用卡，获取免费保险


刷卡消费就能获赠保险岂不一举两得。那么，哪家银行的信用卡赠送的保险最适合用户？接下来结合5家大型银行和浦发、光大、招商、平安、广发5家股份制银行的信用卡，就信用卡提供的保险产品进行比较，用户可根据自己的需求进行选择。

（1）驾驶员意外险：对于私家车一族，也有一些信用卡可以提供相关保障。招商银行爱车一族系列信用卡开卡后，即可免费获赠保额为10万元人民币的自驾车意外伤害保险。平安车主卡免费赠送最高50万元驾驶员意外险保障、最高10万元/人同车亲属意外险保障，并独家推出一卡保全车，免费赠送全车5人或7人的事故医疗保障。

（2）航空意外险：在中国银行、建设银行、工商银行、光大银行、招商银行、浦发银行这6家银行，只要使用信用卡支付全额的机票或支付70%～80%以上的旅游团费，就可以获得 50 ～ 3 000 万元保额的航空意外险。中国银行保额最高可达 1 000万元，并有1000～3000元的航班延误费和行李损失费。

招商银行的VISA无限信用卡保额高达3 000万元，还有4 000元旅行不便险(包括航班延误/取消、行李延误/丢失、旅行证件重置、旅游中断保险等)。上航的浦发联名信用卡的白金卡持卡人可获得500万元旅行保险，而且配偶、子女也可分别获得500万元和10万元的保险保障。而交通银行白金卡、平安信用卡开卡即可免费赠送航空意外险。

（3）公共交通险：乘坐公共交通工具的消费者也可借助信用卡取得保障。平安携程商旅信用卡首刷即送海陆空全方位保险，最高可享乘坐飞机200万元、火车(包含地铁、轻轨)、轮船50万元，汽车(包含出租车)10万元的交通意外保险。平安银行的保险信用卡，首刷次日起即可每年获赠全方位交通意外保障最高80万元(其中包括飞机、火车、轮船、汽车等)。

平安银行白金卡、交通银行白金卡开卡即免费赠送公共交通意外险。

（4）意外伤害险：平安银行的保险信用卡首刷次日，主卡持卡人即可每年获赠最高15万元的燃气用户意外保障。交通银行推出“刷得保”业务，客户可获得的保额将与持卡人的刷卡金额挂钩，保障额度随账单余额倍增。如果账单金额为 4 200 元，那么客户可获得保额42万元的综合意外保障，还有50万元航空意外险和25万元的轨道交通、轮船意外险保障。浦发银行的主卡持卡人，可获得为期90天，保额最高达30万元的意外伤害保险。

（5）家庭财产险：光大银行吉祥三宝信用卡首刷后，持卡人和家人就可免费获赠保额为5万元人民币的家庭财产保险，不限地域。

除此之外，刷信用卡还能获取保费折扣，信用卡保险与其他保险产品相比，在保费上有所优惠。特别是期交保险产品，月缴保费会比同类产品的其他缴费渠道便宜一些。而且，信用卡保险推出险种，多为保险产品组合，因此保费会更划算一些。

例如，中信信诚保险金融信用卡所附加的信诚人寿“健康今生”组合保险，该保险产品为专属寿险及附加重疾险产品组合，适合10～50周岁人士投保，提供身故保障、重大疾病保障、满期保险金等多种保障利益，月缴保费只需280元，由中信信诚保险金融信用卡自动代扣，充分满足客户对长期重大疾病保障、储蓄等综合保险理财的需求。




046 用信用卡异地存取款，节约手续费


目前，银行对跨省辖的异地同一家银行的取款，按取款金额的1%收取手续费，上不封顶。这个费用是相当昂贵的，许多做生意的人都会为这个高昂的费用感到心疼，但是利用信用卡的取款功能则能很好地解决困扰。

目前，银行对信用卡的取款，虽要收取手续费，但收费标准比借记卡（即大家所说的储蓄卡）的异地取款要低，并且有一个最高限额的规定。例如，建设银行的信用卡取现手续费是0.5%，且单笔最高收费封顶为50元。

所以，如果办一张信用卡，将大笔款项存入信用卡中，在省外用信用卡取款，如此，将能节省不少的省外取款手续费。

目前银行对信用卡异地存款不收费，而储蓄卡的异地存款一般是要收费的，但单笔收费有个封顶，一般为封顶50元。因此，不仅可利用信用卡的“省外取款收费封顶”的功能来赚取手续费差价，而且还可利用信用卡的“省外存款不收费”的好处来节约开支，使自己的金融生活更加经济实惠。




047 境外消费如何刷卡最划算


暑期已至，出境游走热。不过日前有消息称：VISA将封堵银联境外通道，这意味着在境外消费将多付1%～2%的货币转换费。

对于走出国门的游客来说，在国外刷卡消费在所难免。但与其细究VISA的消息是否属实，不如提前做好准备，研究不同银行卡的支付技巧，选择划算的银行卡进行消费来得更实际。

关于VISA封堵中国银联境外通道的消息发布之后，就引来众多银行、专家以及消费者的激烈讨论。难道以后去国外刷卡消费真的会变得麻烦，还要多付手续费吗？想必这是最能影响持卡人切身利益的问题了。那么下面就告诉大家如何出国刷对卡。

1．出国带够三张卡

如果“VISA封堵银联境外通道”消息属实，那么对消费者而言，最具“杀伤力”的即是以“4”字开头的银联VISA双币卡，刷卡消费将收取1%～2%的兑汇手续费。但对于“6”字头的银联单币卡，不存在通道选择的问题，如果是在银联卡可以使用的国家和地区的商户，首选“6”字头的银联单币卡。对于暂时没有跟进封堵银联通道的美国运通及万事达的信用卡，依然可以在国外刷卡走银联通道，这是第二选择。不过，毕竟VISA卡的加盟商户全球最广，很多偏远地区，只有VISA卡才能使用，从方便商务安全出行的角度出发，VISA卡也仍然是要带上的。带够这三张卡就能应对自如了。

2．用银联卡在当地取现

如果想避免刷卡带来的交易成本上升，还有另外一个方法，就是在境外去与银联有合作的当地银行的自动取款机上提取当地货币来消费。因为这样取款走的是银联通道，交易成本就会比刷VISA通道的卡便宜。不过值得提醒的是，银联并没有和每个国家的银行都有合作，建议大家在出行前，上银联的国内官方网站，了解其在各国各地的业务情况，再决定是否要用取现的方法消费。

3．港澳刷卡仍可走银联通道

按照目前的规定，中国香港和澳门地区并未被列入海外付款的范围，内地市民到港澳消费也不算是国际交易，因此，在港澳刷卡并不算海外交易，仍然可走银联通道。




048 信用卡优惠升级凸显个性化、差异化


随着信用卡市场的不断扩展，近几年里，不同银行也陆续推出了很多不同的卡种，在用卡、取款、还款、失卡保障时间等方面都进行了优惠升级，目的只有一个，就是为用户提供更加舒心便捷的服务。

中国信用卡行业也正在向精耕细作的营销方式转型，通过提升服务质量并根据不同用户需求，设计推出更加差异化、个性化的卡功能方便持卡人，个性化营销似乎已在不同行业凸显价值。

例如，近几年来随着发展，信用卡陆续推出的“临时提额”“容时容差”“代扣代缴”等服务都逐渐体现了信用卡优惠升级的个性化、差异化。

如银行推出的临时提高额度的服务，信用卡持有人只要通过电话即可凭信用卡卡号、身份证号和密码申请提高额度，银行会根据用户信用卡的使用情况做出相应的调整，以方便用户的资金应急。

还如目前多数开卡行都推出了“容时容差”服务。所谓容差，就是信用卡账单与还款额相差10元内将被视为全额还款，欠款自动滚入下月计息，本月不会被罚息，下个月如果全额还款同样也不计利息。

容时即信用卡持有人可以通过电话申请免费延缓还款，最多可申请3天，在第3天7点之前把欠款还上，银行就不会收取利息。即使用户的本月账单没有还清，下月账单仍然可以申请宽限期还款服务。

“容时容差”服务为客户还款提供了便捷，它允许用户延迟还款时间，并且对还款差额的罚息给予一定的“宽容”，在信用卡增值服务不断丰富与完善的今天，用户享受到了各种差异化的服务，这是一种服务升级体现，不过，始终最牵动用户的还是用卡安全，应确保用户的用卡安全。



第3章 网银手银， 高手管卡的好伴侣


要点展示

网上银行，各种业务随时办

网银使用，简单方便有技巧

手机银行，实现无限制服务

手银使用，管理简单又省心

学前提示

随着互联网的不断发展以及人们对便捷生活的追求，在信用卡的运用上，除了网上银行外，手机银行的出现也在逐渐改变着每一个人的生活，利用网上银行和手机银行管理信用卡，将会更加快捷方便。




049 如何注册与登录网上银行


充分利用互联网手段，可以让生活更便捷，信用卡开通网银，就可以随时随地实现理财。

1．注册网上银行

根据用户持有的银行卡，每个银行都有不同的网上银行使用规定。有的银行需要本人持有有效身份证件到该银行的营业网点办理网上银行申请手续，有的银行提供在银行网站在线申请网上银行服务的方式，有的银行则提供柜台、网站、电话等多种申请和开通渠道。下面以注册建行网上银行为例，具体操作流程如图3.1所示。

[image: figure_0069_0019]


图3.1 注册建行网上银行的流程

网上银行是信息时代的产物。它的诞生，使原来必须到银行柜台办理业务的客户，通过互联网便可直接进入银行，随意进行账务查询、转账、外汇买卖、银行转账、网上购物、账户挂失等业务，客户真正做到足不出户办妥一切银行业务。

2．登录网上银行

要想利用网上银行进行理财，首先要学会如何登录网上银行。下面以建行网银为例，介绍登录网银的具体步骤。

（1）进入中国建设银行主页，单击左侧的“个人网上银行登录”按钮。如图3.2所示。
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图3.2 中国建设银行主页

（2）执行操作后，进入“个人网上银行登录”页面，输入相应的证件号码、登录密码、附加码，并选择相应的风格，单击“登录”按钮即可。如图3.3所示。
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图3.3 “个人网上银行登录”页面

登录网银过程中，要注意以下事项：

（1）每次使用网上银行后，应单击页面右上角的“安全退出”按钮结束使用，并拔出U盾妥善保管。

（2）网上购物进行支付时，不要开启操作系统、MSN和QQ等工具的远程协助功能，一定要在核对支付金额和订单金额无误后再确认支付。

（3）在登录网上银行和进行网上支付时，要注意防范假冒工行网站的欺诈。为帮助用户识别假网站，银行通常都提供了防钓鱼网站安全控件，要及时下载安装。

所谓网上理财，是指通过信息网络作为平台进行理财业务，包括银行提供的网络服务和一些金融机构提供的金融服务。随着网络在国内的普及和经济的飞速发展，网上理财的概念逐渐为人们所接受，网上理财提供的服务遍及理财产品、证券、保险以及个人投资，依靠快捷智能的传播方式，网上理财显示出了巨大的发展空间。

◎专家提醒◎

网上银行普遍都具有便捷易用、账户查询、安全可靠、经济实惠、功能丰富等特点，随着互联网的不断发展，笔者相信网上银行的功能也会随着科技的发展而越发的人性化。




050 网银快速搞定个人资料修改


网上银行是随着互联网的兴起而诞生的，以前只能到银行才能办的事情，现在只要坐在家里，轻松点击鼠标就能办妥了。网上银行在我国已得到迅速发展，无论你想进行个人资料修改还是转账汇款、申请贷款都可以完成。

下面以建行网银为例，向用户介绍网上银行修改个人资料的流程。

（1）登录网上银行，进入欢迎页，如图3.4所示。
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图3.4 登录建行网银

（2）点击“客户服务——个人资料修改”，在跳出界面上进行个人资料的修改。如图3.5所示。
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图3.5 个人资料修改界面

◎专家提醒◎

若持卡人需修改身份证件或签约手机号码等信息的话，需要前往建行网点柜台办理，建行网点柜面的正常受理时间在各地营业厅有所不同，详情可以咨询当地分行或在线客服。




051 积分查询兑换用网银真省心


信用卡积分可以兑换礼品，早就是众所周知的事情。但是以前的积分换礼，是银行和各个商场合作，而需要换礼的持卡人则要到指定的地点才能领取礼品，而现在随着互联网的发展，各大银行都相继开通了网上银行积分换礼活动，对于那些平时忙碌得抽不出时间的人，实在是很人性化的一项服务。

下面以建行为例，介绍怎么用网银查询积分。

（1）登录网上银行，进入欢迎页。

（2）点击“客户服务——积分查询”，即出现积分查询界面。如图3.6所示。
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图3.6 建行积分查询界面

◎专家提醒◎

积分查询只是网上银行众多查询功能中的一个，除此之外，工行网上银行还为持卡人提供了资金收入与支出详细查询，如电子工资单查询、缴费明细查询、网上购物明细查询、网上售货收款明细查询、利息税汇总查询、电子对账单等，且随着工行网上银行的不断升级，相信会有更多的个性化查询功能推出，如此省心省时、人性化的查询，对持卡人来说非常方便。




052 网上银行可以约定自动还款


从以往的情况来看，最容易导致个人信用负面记录的主要是信用卡、贷款两方面，其中以信用卡透支消费未按时还款尤为明显。

现在，许多银行都提供信用卡电话银行服务或者网上查询服务，通过打电话或上网均可获取信用卡对账单，查询当期应还的金额，以免因未及时收到纸质对账单而造成还款逾期。

另外，一些发卡行开通了信用卡的约定账户还款功能，银行会在信用卡到期还款日的当天，自动从个人的结算账户中扣除信用卡欠款，这样就能避免因忘记还款而在个人信用报告中留下负面记录。以往，需要用户到发卡银行储蓄网点开立存款账户，存入一定款项，办理信用卡约定账户还款功能。现在，只要利用网上银行，足不出户，即可开通约定账户还款功能。

下面以建行网银为例，向用户介绍网上银行开通约定账户还款功能的流程。

（1）登录网银。

（2）选择“我的账户”→“追加新账户”将信用卡追加至网银（如已追加过，则可忽略此步）。

（3）选择“信用卡”→“信用卡管理”→“约定自动还款”→“约定还款账户维护”自助设置。

◎专家提醒◎

开通约定还款后，建行会在到期还款日当日或者次日自动从约定账户中进行扣款，持卡人应该在到期还款日前，将还款金额足额存入约定还款账户。

若约定还款账户中余额不足以支付本期应还款额，为减少持卡人承担的利息、费用，建行将采用有多少扣多少的方式进行扣款（约定账户购汇还款除外），且如扣款不足，不足部分持卡人需直接还入信用卡中，建行是不再实行补扣的。




053 信用卡的挂失也能网上办理


自助挂失是指持卡人可以对自己的网上银行或电话银行注册卡、下挂卡或下挂账户进行临时挂失，全面保护信用卡的资金安全。

利用网银可以方便用户在注册卡、下挂卡或下挂账户不慎遗失时及时办理临时挂失手续，可有效避免资金损失。

下面以建行网银为例，向用户介绍网上银行挂失信用卡的流程。登录建设银行网上银行，进入“我的账户”菜单，选择“其他账户服务”下的“账户挂失”功能；信用卡挂失可以依次打开“信用卡”→“信用卡管理”→“信用卡挂失”。

网上挂失，需要注意以下几点：

（1）在建行网上银行办理的除贷记卡以外的账户挂失为临时挂失，仅在5天内有效，正式挂失手续必须到当地建行网点办理。

（2）建行准贷记卡账户在网上银行办理的账户挂失不会自动失效，为了您的资金安全，请您尽快到当地建行网点办理正式挂失手续。

（3）信用卡账户在建行网上银行办理“信用卡挂失”后，挂失立即生效，不需要再到柜台办理任何手续。

◎专家提醒◎

建行规定：甲方挂失信用卡经乙方确认后即时生效，自挂失生效后发生的非甲方所为而造成的债务和损失不再由甲方承担。




054 申请现金分期在家就能搞定


面对一件心仪的商品，虽然有购买实力，但由于手头的资金有限，不能马上拥有，是一件很遗憾的事情。银行针对这个特点，对有稳定收入的年轻人推出分期付款服务。大到买房、买车，小到买手机，都可通过分期来减轻经济压力。

为面对愈演愈烈的信用卡套现，目前许多银行，例如华夏银行易达金业务等，在对申请人进行相关资质审核后，将信用卡授信额度通过转账，将该笔款项以分期形式计入申请人账户中，提供变相的资金套现。这种套现方式就是现金分期，有时又被称为取现分期。通常，一般是由信用卡持卡人申请，或者发卡行主动邀请持卡人进行申请的一种信用卡，将持卡人信用卡中额度转换为现金，转账入指定借记卡（本行或他行），并分成指定月份期数进行归还的一种分期方式。

通过网上银行申请现金分期主要有以下3大优势：

（1）申请便捷。登录网上银行后，用户可以直接在现金分期功能下自助申请，无须去网点办理贷款申请。

（2）放款灵活。现金分期申请功能支持用户自由选择本人的综合账户卡、灵通卡作为放款卡号，并支持对多个外币币种进行小额购汇，银行处理完成后资金直接汇入放款卡号的外币账户。

（3）功能丰富。网上银行为用户提供了现金分期计算器、在线申请、申请信息查询等功能；并可以对已放款的现金分期进行明细查询、提前还款等操作。

下面以建行网银为例，向用户介绍网上银行申请现金分期的流程。

（1）登录善融商务buy.ccb.com，选择“信用卡消费信贷”→“现金分期”→“在线申请现金分期”。

（2）完成手机验证。

（3）填写申请信息并确认条款。

（4）确认申请信息并填写信用卡验证要素。

（5）系统实时审核，审核通过即刻放款。

◎专家提醒◎

建行推出的现金分期，能及时满足持卡人旅游、付费、购物等小额资金需求，持卡人可灵活运用信用卡的信用额度支取现金,更可轻松享受3、6、12、18、24期分期还款。

（1）申请金额：必须为100元的整数倍，最低为500元，最高不超过持卡人可用信用额度（不含溢缴款和临时额度）且累计不超过人民币5万元。

（2）币种：仅限人民币币种。

（3）收款账户：必须是在建设银行开立的借记卡、准贷记卡、存折等人民币结算账户。




055 网银仅凭信用卡卡面信息可支付


当前网上购物日益普及，网银在线支付已经屡见不鲜，现在已经有新的支付平台在各大网商平台上线，只要有信用卡，哪怕没有开通网银也可以直接实现在线支付，非常方便。

这种支付方式只需要输入卡号、信用卡背面的三位安全码、卡面有效期和手机号码，就可以支付成功了，而并不需要支付宝、银联在线支付等支付平台需要的短信验证码。

这种支付方式更多还是用于网上购物时，虽然方便快捷，但是还是有很多人质疑其安全性。的确，利用这种支付方式的话，一旦持卡人的个人信息泄露，就很有可能遭遇盗刷。

据银行工作人员介绍，这种做法是沿袭了国外的支付传统，欧美的在线支付方式基本默认输入卡号即可，但这是由国外健全的诚信体系决定的，目前国内的实际情况确实并不太适用。

相比需要使用U盾认证或是手机短信认证的在线支付方式，这种新型支付方式的安全系数会出现一定程度的下降。因此，建议持卡者日常应保护好自己的卡面信息，卡背面3位安全码最好用贴纸遮盖，卡片平常也应该放置在隐秘位置，在实体店消费时要自己拿卡刷POS机，不要交给服务员，输入密码时要遮挡好，更不要向服务员透露自己的姓名和手机号，因为不排除有记性好的服务员在消费时记下你的卡面信息。

◎专家提醒◎

此外，笔者建议众卡友们，最好开通短信提醒功能。这样，一旦卡片被盗刷，手机会收到短信提醒，这个可以保证持卡人在第一时间知道自己卡的消费情况，此时，持卡人可以及时冻结信用卡，以免损失进一步扩大。




056 网上轻松查询信用卡账单


查询账单是网上银行的基本功能之一，也是信用卡用户们最常用的功能之一。下面以招商银行为例，介绍如何使用网上银行查询余额。

（1）登录招商网上银行界面。如图3.7所示。
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图3.7 招行登录界面

（2）点击“账户管理—账户查询”，如图3.8所示。

[image: figure_0077_0026]


图3.8 操作界面

注：除此之外，也可直接在欢迎页的“常用功能”里点击“账户查询”。如图3.9所示。
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图3.9 直接操作

（3）点击之后，便会显示账户查询界面。如图3.10所示。

[image: figure_0078_0028]


图3.10 账户查询界面

除此之外，网上支付一切操作都在线完成，所以都能够在最短的时间内知道支付成功与否，同时能熟知一切消费时间、购买物品、消费金额等情况，利用网银可以方便地查询历史账单。如图3.11所示。
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图3.11 已出账单查询界面




057 网上快速还款


信用卡刷的时候虽然很爽，但每月还款却是个难缠的事儿，一旦忘记就是一笔利息。因此，如何便捷还款成为一些信用卡持卡人很关注的事。网上银行的出现让持卡人可以采用个人网银快速还款。笔者依旧以招商银行为例，介绍网银快速还款操作。

（1）登录网银，在首页界面中点击“还款管理—快速还款”，或者直接在常用功能中点击“快速还款”。如图3.12所示。
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3.12 快速还款操作

（2）点击之后，出现快速还款界面，界面上有本期应还金额等信息。如图3.13所示。选定相应还款金额，然后输入借记卡卡号及密码，便可完成还款。
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图3.13 快速还款界面




058 网上申请分期付款


有时候我们刷信用卡购买了大额商品，但是一次性还款又超出了自身的经济能力，这时候就可以直接在网上银行申请分期付款，快捷高效。以招行为例，介绍申请分期付款的操作步骤。

（1）登录网银，点击“分期理财—现金分期”，或者直接在首页界面的分期理财栏点击“现金分期”。如图3.14所示。
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图3.14 分期申请操作

（2）点击之后，便会出现分期付款的申请界面。如图3.15所示。根据自身情况填入相关信息完成操作即可。

[image: figure_0081_0033]


图3.15 分期申请界面

除了以上优点之外，信用卡网上银行可以使持卡人不用出门就实现对信用卡的管理，还能及时查询积分，参加活动。如图3.16所示。分别是招商银行的卡片管理操作和积分查询操作。

[image: figure_0081_0034]


图3.16 招行卡片管理和积分管理操作

◎专家提醒◎

招商银行信用卡网上支付的优点：不用去柜台开通，可即时通过网上银行开通或者取消，非常方便。并且招商银行信用卡网上支付，合作的特约商户多，支持的支付平台多。




059 如何下载与使用手银银行


要使用手机银行，需要满足两个条件，一是银行卡已经开通了手机银行服务（没开通的可以去银行柜台办理）；二是智能手机上安装有手机银行的客户端。

用户可以使用一些专门的辅助工具进行下载。这里以“91助手”为例，介绍下载和安装招行iPhone手机银行的步骤。

（1）进入“91助手”后，在软件上方选择“软件游戏”选项，即可进入软件下载页面，在搜索框中直接输入关键字“招商银行”，单击搜索按钮即可显示系统找到的相关软件，如图3.17所示。

[image: figure_0082_0035]


图3.17 搜索手机银行软件

（2）选择所需的软件，单击“一键安装”按钮，“91助手”会自动下载该软件，并将其安装至手机中；等待下载与安装完毕后，该手机软件会直接出现在手机中，直接点击该软件图标即可打开并使用。如图3.18所示。

[image: figure_0082_0036]


图3.18 打开手机银行软件

手机银行是银行为手机用户量身定制的客户端手机银行，为用户提供的账户管理、转账汇款、理财、信用卡等各类金融服务。手机银行业务具有随身便捷、申请简便、功能丰富等特点。下面以招行手机银行为例，介绍注册与登录手机银行的操作。

启动招行的个人手机银行软件后，进入其主界面，点击右上角的个人头像按钮，点击登录，进入信用卡登录界面，如图3.19所示。按照内容输入相关信息后，便可直接登录。

[image: figure_0083_0037]


图3.19 信用卡登录界面




060 用手机银行申请信用卡


手机银行也可申请信用卡。以招行为例，介绍手机银行申请信用卡的操作方法。

（1）登录招行手机银行。

（2）点击屏幕最下面的“金融助手”，可出现如图3.20界面。

（3）然后点击界面中的“信用卡助手”，便可出现含有开卡、办卡的界面。如图3.21所示。

[image: figure_0083_0038]


图3.20 金融助手界面

[image: figure_0083_0039]


图3.21 信用卡助手界面

（4）点击预约办卡，系统会自动出现招行各种信用卡的信息。如图3.22所示。申请人可根据自身需要选择申请何种信用卡。

[image: figure_0084_0040]


图3.22 各种卡片界面

（5）选定信用卡之后，点击“立即申请”，随后按照提示逐步申请即可。




061 如何在手机上为信用卡还款


随着智能手机的日益普及，使用户在进行信用卡还款时又多了一个途径，那就是使用手机银行进行信用卡的还款。下面就以建设银行的手机银行进行信用卡还款为例，介绍使用手机银行进行信用卡还款的操作。

（1）登录建设银行手机银行。如图3.23所示。

（2）点击“信用卡”按钮，进入“还款”界面。如图3.24所示。

[image: figure_0084_0041]


图3.23 建行手机银行界面

[image: figure_0084_0042]


图3.24 “还款”界面

（3）点击“人民币还款”选项，进入“为本人还款”界面。如图3.25所示。

（4）输入在“还款金额”中输入相应的还款金额，点击下一步，还款成功后，如图3.26所示。

[image: figure_0085_0043]


图3.25 为本人还款界面

[image: figure_0085_0044]


图3.26 “请输入金额”界面




062 手机银行余额查询和账户查询


以建行为例，手机银行账单分期的申请如下所示。

（1）登录建行手机银行。

（2）点击“信用卡”，在“查询服务”中点击“余额查询”。如图3.27所示。

（3）确认账户之后，便可进行账户查询。如图3.28所示。

[image: figure_0085_0045]


图3.27 余额查询

[image: figure_0085_0046]


图3.28 余额查询界面

除了余额查询功能外，还有账户查询功能。账户查询操作步骤如下：

（1）登录手机银行。

（2）点击“信用卡”，在“查询服务”中点击“账单查询”，确认账户后，便会进入账单信息界面。如图3.29所示。

[image: figure_0086_0047]


图3.29 账单查询界面




063 第三方APP，管理信用卡


伴随个人财务的日益复杂化以及智能手机的广泛普及，理财类APP受到了越来越多人的追捧，理财类APP因能给用户带来诸多便利，各种不同风格的理财类APP也如雨后春笋般冒出。笔者搜索了苹果App Store，发现与信用卡服务相关的应用软件有很多款，且更新频繁。比较热门的有51信用卡、挖财信用卡、卡牛等。

“卡牛”的内容介绍里写着：卡牛是全自动信用卡管家，是当前市场上一款靠谱的信用卡工具，它是继“随手记”之后随手网团队全新打造的又一款热门应用。如图3.30所示。

打开应用后，其界面分为“邮箱导入”和“网银导入”两种。其中，“邮箱导入”仅针对信用卡管理。用户只要一次性输入个人银行卡电子账单信息发送的电子邮箱地址和密码，点击“开始导入”，软件就会自动从邮箱读取电子对账单。

今后，用户的哪张卡在何时需要还款多少，都能收到来自该软件的及时提醒。如图3.31所示。

[image: figure_0087_0048]


图3.30 卡牛信用卡管家界面

[image: figure_0087_0049]


图3.31 账单界面

除此之外，它还可以进行多张卡的管理，账单日、免息期等信息都会清晰地列出来，持卡人手上有多张卡的话，只要运用该软件，就能清楚地掌握自己想要的信息。如图3.32所示。

另外，如果持卡人的信用卡有不是本人的疑似消费，该软件也能及时通知持卡人，好让持卡人能尽快采取措施，及时应对。如图3.33所示。

[image: figure_0087_0050]


图3.32 多张卡管理界面

[image: figure_0087_0051]


图3.33 卡牛疑似账单界面

越来越多的银行推出了自己的APP终端。据了解，各大银行的手机银行APP功能都非常强大，基本上能满足客户资金划转、购买基金、贵金属交易、外汇买卖等一系列的个人理财需求。

例如建行财管家中有大量的市场资讯、产品信息及优惠信息，使用者可根据自己的投资兴趣订阅不同行业及市场的资讯内容，而且在投资保镖功能中，使用者可以进行基金定投收益、基金投资组合等金融模拟测算等。

虽然这类软件普遍具有强大的信用卡管理功能，但是多数银行并未授权类似应用开发商开展此类整合金融理财或还款提醒服务。因此，消费者在选择使用类似应用时，应谨慎注意个人信息安全风险，妥善保管个人金融信息，谨记“信息有价值，泄露有风险”。




064 微信银行也可申请办卡


不用登录网上银行，也不用直接下载手机银行的APP，直接利用手机上的微信银行也可申请办卡，听起来就比之前的方法更方便快捷。下面以招行为例，介绍如何运用微信银行申请办卡。

（1）登录招行微信银行。

（2）点击“e招招精彩—我要办卡/推荐办卡”，然后会收到推送信息。如图3.34所示。

（3）进入招行的申请办卡界面，会看到招行的很多信用卡种类。如图3.35所示。

[image: figure_0088_0052]


图3.34 招行办卡推送信息

[image: figure_0088_0053]


图3.35 卡片选择界面

（4）建议持卡人充分了解之后，选择适合自己的信用卡，然后点击“立即申请”，后续步骤按照说明操作即可。




065 如何用微信查银行信用卡账单


现在大多数人手里都有信用卡，而且关于信用卡的提醒方式也有很多，朋友们也都在选择方便的方式。如何及时地查询自己的账单信息，以便随时了解自己的信用卡消费情况呢？以招商银行为例，介绍如下：

现在微信平台拥有众多的使用者，而且招行微信功能对所有的常用查询都可以实现。如何用微信查招商银行信用卡账单？

（1）在微信中搜索“招商银行信用卡”公众号。

（2）点击后，显示“招商银行信用卡”的详细功能说明，点击最下面的“关注”按钮，对这个公众账号进行关注，这样持卡人能针对自己的信用卡信息，及时地收到变动的信息（可以随时查询自己的账单金额，账单还款时间）。

（3）点击进入后，如果持卡人是第一次使用，会有对话框提醒持卡人“点击立即验证身份”而且还有可以享有的微信服务。如图3.36所示。

[image: figure_0089_0054]


图3.36 微信服务

（4）“点击立即验证身份”后进行身份验证，这一步可与持卡人的信用卡做个链接，这样持卡人就对信用卡进行相关的“微信服务”操作，点击后，弹出招行的身份验证信息。如图3.37所示。

[image: figure_0089_0055]


图3.37 招行的身份验证信息

（5）验证完成后，回到“招商银行信用卡”服务号平台，可以看到，招商银行平时的活动信息会及时发送过来，方便持卡人查看。如图3.38所示。

（6）点击“账单查询”，持卡人就可以看到账单的所有相关信息了。如图3.39所示。

[image: figure_0090_0056]


图3.38 招商银行活动信息界面

[image: figure_0090_0057]


图3.39 账单的所有相关信息




066 微信银行快速还款


微信银行快速还款其实和手机银行还款的本质是相似的，不过在操作步骤上不同于手机银行。笔者以招商银行为例，介绍招商银行的快速还款方法。

（1）登录招行微信银行。

（2）在“e账单”里选择“快速还款”，之后就会收到招行的推送信息。如图3.40所示。

[image: figure_0090_0058]


图3.40 快速还款操作

（3）如图4.40所示，持卡人可使用招行及工行、农行等商业银行的借记卡，快速还款。如果担心自己会忘记还款的持卡人，则可以设置名下招行一卡通自动还款，点击所需办理的业务，点击进去根据说明完成操作即可。




067 微信银行申请账单分期


网上银行申请账单分期已经足够方便，但是手机微信银行的申请账单分期功能则能实现持卡人随时随地申请账单分期的功能。还是以招行为例，介绍申请账单分期的操作步骤。

（1）登录招行手机微信银行。

（2）在“e账单”里选择“账单分期”，之后就会收到招行的推送信息。如图3.41所示。

[image: figure_0091_0059]


图3.41 账单分期信息界面

（3）持卡人可根据自己的需求点击相应的分期付款操作，然后根据说明完成整个操作即可。




068 利用手机巧记账


很多人都会抱怨，为什么钱在不知不觉中就全都花完了，而且回头去想消费在何处的时候，往往都不知所云。那么现在就不用担心了，手机记账能够清楚准确地告诉用户，钱的具体去向。

其实现在各类专业记账财务管理软件非常多，专门负责记账，还可同时记录借记卡、信用卡、支付宝甚至公交卡的资金流动，并形成各类统计表格，让持卡人对自己的资金流向一目了然。

其实很多人都有记账的好习惯，但是到月底的时候时常会发现漏记或记错的情况，可见，想要记录一个月实际的进出账情况并不是那么容易，但是用手机记账财务软件可轻松管理财务。

经笔者了解发现：目前挖财、51信用卡管家、卡牛、财客标准版、卡卡记账等记账软件非常多，它们多数都能够支持智能分析银行发送的资金流动提醒短信和信用卡账单邮件，只要资金有异动，银行就会马上发来短信提醒，此类记账软件就会主动检测到短信并提取出其中的数据，再按照不同卡号进行归类。

其次，它们还具有图表功能，除了普通的记录收支情况外，此类软件还提供了强大的统计功能。比如导入了一个月的短信提醒账单后，软件经过统计，可以将一个月不同张银行卡的各类收支情况以饼图、线状图等方式表示出来；如果设置了每笔款项的用途，软件还可进行更细分的统计，方便快捷，清晰省力。

◎专家提醒◎

业内人士提醒，此类财务系统软件可以帮助大家更详细地记录资金的流水账，如果担心资金流动的安全性，建议慎重选择使用。




069 Square推出基于iPad信用卡刷卡器


知名手机支付公司Square开发了一套内置信用卡刷卡器的iPad支架，称为Square Stand，它将平板电脑变成了收银台。在此之前，Square曾推出基于iPhone手机的信用卡读卡器，通过它可以进行信用卡刷卡、手机捕捉购买者签名并通过Email发送电子收银条，Square Stand的原理与iphone手机读卡器相同。

iPad 结合 Square Stand 内置的信用卡刷卡器，搭配收银柜、收据打印机和条形码扫描器，运行 Square Register 应用程序，就组成一个完美的收银台，整个组装过程非常快速简便。

此外，Square Stand支持30针接口，这意味着其与iPad2、第三代iPad将实现兼容。据悉，每年通过Square处理的总金额高达150亿美元的交易中，使用苹果iPad处理的金额占据了 50%。星巴克也与 Square 展开了高达 2 500 万美元的合作，其中合作的一部分，就是在7 000家星巴克门店投入使用Square Stand，也许不久，在中国区域我们就将在星巴克门店看到Square Stand的身影了。

随着苹果产品的不断更新换代，Square也将对应更新相应的金融服务，基于生活的消费刷卡服务，在确保安全性之余，将给生活带来更多快捷方便的金融消费体验。




070 蓝牙技术打造信用卡业务新入口


“Beacon”一词出现在2013年的WWDC开发者大会上，Beacon技术的本质就是蓝牙4.0技术（Bluetooth Beacon），解决短距离信号传输的问题。

Beacon技术相当于是一个小型的信息发送信标，而多个Beacon集合在一起，就能构成一个信息服务网络。Beacon通信的使用场景如下所示。

打开蓝牙，将手机与商场安放的Beacon信标进行交互。

当手机进入信标布局的信号区域时，手机上相应的APP便会提示用户是否需要接入这个信号网络。

用户选择接入，就会收到商家的促销信息。

在国内，平安集团旗下的平安科技公司已经开始研究基于Beacon技术的应用。平安正在尝试将Beacon技术应用于“平安天下通”这款定位于金融社交服务的APP，在平安信用卡的合作商户中推广其蓝牙信标。4月初，平安在新款移动客户端“平安天下通”中，就接入了这项Beacon技术，实现商店和智能手机间的实时通信。

安装平安天下通APP的顾客，在卖场购物时，可以随时接收来自商家的折扣信息，且商户通过平安天下通APP以及Beacon信标的成本非常低廉，也帮助其省掉了建造其他配套基础设备的额外花销。

目前Beacon产品首先要服务的是平安信用卡用户以及信用卡合作商户。平安此番推出Beacon技术，可把自身的线下业务搬到线上，在移动端创造新的入口。目前，“平安天下通”产品已经集合了平安一账通、平安信用卡、银行服务、证券、保险等各项业务。



第4章 赚取积分，增加信用卡附加值


要点展示

积分含金量，一定要了解

刷卡赢积分，千万别错过

大小购物季，积分好时节

积分巧兑换，获得大实惠

学前提示

相信大家对“信用卡积分”早就已经不再陌生，它是银行信用卡众多增值服务的一种，其实这样不起眼的小积分，往往具有大用处，用得好的话，不仅能让持卡人省钱，还能让持卡人赚钱，带来大实惠。




071 怎么选积分信用卡


随着信用卡市场的发展，各家银行都在信用卡上大做文章，除了各种各样的增值、优惠服务，最大的一个共同点就是“积分”。送积分已经是银行回馈信用卡用户最常用的方式了，既能刺激用户消费，还能用丰富多彩的兑换活动来给用户一些或小或大的惊喜。

用户刷卡时，银行会根据用户的消费金额进行积分，绝大多数银行给出的标准都是消费1元钱积1分，且每到逢年过节，银行也会推出相应的积分翻倍、积分返现等活动。如图4.1所示。

[image: figure_0095_0060]


图4.1 宁波银行“五一”推出积分翻倍活动

用户可以通过刷卡消费或者透支取款等获取信用卡积分，当积分累计到一定程度时，就可以兑换发卡银行提供的相应奖品或者服务，或者抵用消费金额和年费等。信用卡积分有这么多的用处，因此，信用卡积分的含金量也成为了广大持卡人的关注要点之一。

近年来，很多用户都抱怨说信用卡积分已经大缩水，含金量越来越低。例如2013年包括中行、广发在内的多家银行都修改了白金卡积分规则，中国银行白金信用卡经调整后（不含我国港澳台地区）用人民币消费将不再享受双倍积分优惠；而广发银行也调整了商旅白金卡的积分积累规则，每月积分中多倍赠送部分上限为100万分（不含基础单倍积分），超出上限部分将不享受多倍积分赠送。

如今，各大银行积分兑换的门槛都在逐步提高，那么怎样来考察我们手中所拿着的信用卡的含金量呢？笔者认为可从以下三大标准着手。

1．根据自己需要选择最优信用卡

相信大家都知道，积分兑换礼品只是信用卡众多增值服务中的一种，且信用卡还具有其他很多功能。所以笔者认为，选择信用卡，一定要优先选择自己最适合的信用卡，这样的话，不但消费积分两不误，而且消费得多的话，积分含金量也会随着消费比例的增加而增加。

例如喜欢出游的消费者，就可以选择平安携程商旅卡，可以将消费积分自动整合成携程积分；还有工行牡丹商银通聚点信用卡，积分可换商银通积点；而广发信用卡，积分可抵折扣。笔者每周要洗车一次，因此办的是建行的信用龙卡，通过积累积分免费洗车。

2．要选择积分保质期高的信用卡

银行不同，积分保存的时间也是相对不同的，有些银行的信用卡积分会在一两年后就自动清零。

如交行部分信用卡积分有效期最短一年、最长两年；中银系列信用卡积分有效期为两年；浦发、光大、广发银行等信用卡积分也是存在有效期的，分别是1～5年不等。不少持卡人在消费后，经常会因为这样那样的原因忘记了用这些积分，损失了本该享受的优惠权利。

因此笔者建议，在选择信用卡的时候，应优先选择那些积分保质期高的信用卡，其实，目前多数银行信用卡积分都永久有效，如建行、农行、招行、华夏、民生、兴业等。

3．选择积分性价比最高的信用卡

据笔者了解，招商银行的积分标准是20元积1分，是目前所有银行中积分最低的一个银行，而浦发银行外币积分则最高，消费或预借现金1美元都可获得16分；外币积分政策多为1美元积7～8分。

其次，工行、浦发、民生信用卡的积分性价比较高，1积分基本在0.002 5元之上，其他多数银行信用卡积分规则为消费1元积1分。

北京银行、光大银行的信用卡攒积分较好；而花积分的话，工商银行和兴业银行最值钱；广发信用卡兑换里程最便宜；兴业银行、交通银行等推出了返还现金业务，更为实用，但是其中限制条件也比较多。

◎专家提醒◎

各银行积分计算方法和兑换礼品都是有差别的，因此如果用户希望较快地累积信用卡积分，首先应咨询发卡银行查明哪些交易可以累积积分，并在进行这些交易时，尽可能使用信用卡付款。

另外很多银行还会推出系列的营销活动，针对某一时段、某些商户的交易可以获得比一般更高的积分奖励，所以用户需要多多留意银行推出的优惠活动，适时刷卡，有效增加信用卡积分的含金量。




072 信用卡积分累计方式


使用信用卡消费后的积分可在指定的特约商店中直接兑现消费。持卡人持信用卡到发卡银行指定的特约商场刷卡购物，只要在刷卡时告知收银员用积分消费，就可以使用信用卡中的积分折算现金，折扣货款。积分折算现金的比例不一，如兴业银行对信用卡的积分折算现金的比例为400积分＝人民币1元。刷卡消费时，信用卡积分不足抵扣消费金额时，不足的金额按一般刷卡消费从持卡人的信用卡中扣除。

例如，卡内有 4 000 积分，可折算为人民币 10 元，如购买 15 元的商品，会扣除4 000积分，同时产生5元的刷卡消费；如果只购买9元的商品，会扣除3 000积分。

拥有信用卡的人越来越多，刷卡的频率越来越高，同时也有越来越多的人关注如何可以通过消费换取更多的积分，因为积分是可以兑换成物品的。但是信用卡如何巧赚积分，很多持卡人都没有精打细算过。接下来，我们来分析一些银行是如何计算消费积分的。

1．积分的计算方式

信用卡的积分如何计算，下面以建设银行的大众龙卡为例，讲解信用卡积分的计算方式。

（1）信用卡积分包括基本积分和奖励积分。

（2）基本积分为客户使用龙卡信用卡，每消费人民币1元积1分（持上海大众龙卡消费，人民币 1 000 元积 6 分）；每消费 1 美元，2010 年 4 月 16 日前积 10 分（持上海大众龙卡消费，100美元积6分），2010年4月16日起，积7分（持上海大众龙卡消费，100美元积4.2分）；持欧洲旅行卡消费1欧元积9分。中国建设银行保留调整积分累计规则的权利，包括但不限于积分计算方式、累计比例。

（3）分期付款消费根据每月入账分期本金金额累计积分，人民币1元积1分，逐月累计。消费分期申请成功后，中国建设银行将扣除原先通过此笔交易取得的积分，相应积分在分期本金每期入账时返还。

（4）计算日期为该笔消费的银行记账日。

（5）奖励积分是中国建设银行为鼓励客户特定消费、用卡或使用有关产品并符合奖励条件而额外计算的积分。奖励积分按中国建设银行积分奖励类活动所公布的活动条款计算和使用。

（6）客户主卡及附属卡的积分合并计算，附属卡积分累计到主卡。

（7）因任何理由将刷卡购买的商品或服务退还，或因签购单争议，或其他原因而退还款项者，中国建设银行将扣除原先通过此笔交易取得的积分（原外币消费所获积分按退货记账日汇率折算扣除）。

2．普通卡积分累计方式

使用银行信用卡消费每满人民币10元或20元可获得1分，满美元1元或2元可获得1分，消费金额所产生的积分在银行记账日的次日生效。普通卡积分累计折算比如表4.1所示。

表4.1 普通卡积分累计方式

[image: figure_0098_0061]


3．特色卡积分累计方

对于一些特色卡片，积累积分的方式也各有不同。如表4.2所示。

表4.2 特色卡积分累计方式

[image: figure_0098_0062]





073 小心这些消费没有积分


持卡人使用中国建设银行信用卡在宾馆、酒店、餐饮、娱乐、百货公司、其他零售商店类商户的刷卡消费，通过各家银行信用卡中心进行的商品邮购、分期付款等均可累计积分。但一些项目是不计算积分的，以建设银行为例，下列项目不予计算积分。

（1）循环信用利息，年费、滞纳金、分期付款手续费及其他各项费用，龙卡信用卡取现和还款。

（2）通过代扣代缴方式支付的相关费用。

（3）房产、汽车、批发、医院、学校等以及慈善和社会服务等非盈利性行业的商户消费以及金融和政府类支付交易（如保险、投资、纳税、罚款）。

（4）其他中国建设银行指定的交易类型。

（5）如由于商户未按照规定安装银行卡受理机具、导致不应给予积分的交易计算了积分的，中国建设银行有权扣除持卡人的该部分积分。如因收单行或商户未正确设置商户类别以致影响积分累计的，中国建设银行不承担责任。




074 大额消费巧分解


小积分能换取大实惠，在用卡达人看来，只要刷卡有道，信用卡积分就能帮着持卡人把选保险、旅游、商品、机票等各种所想所爱襄入怀中，信用卡用的巧，不仅不用担心每月的卡账，说不定还能省钱赚钱，收获意想不到的惊喜。大额消费的巧分解就是其中一项“占便宜”技巧。

以笔者的朋友田甜的刷卡经验为例，她使用的是中信银行的信用卡，此前该银行推出了“刷3次199元送175元李宁背包”的活动。她在某大型卖场举行店庆时，为自己买了一双鞋和给家人买了4件毛衫，最终花费将近800元。

在刷卡时，她将毛衫两两分组刷卡，最后鞋子单独刷卡，最后让3笔消费都达到了199元标准，因此她顺利获得了免费的李宁背包。

其实，银行的刷满多少笔可以享受翻倍积分、积分送礼的活动，都是为了提高持卡人的活跃度，每年银行都会不定期地推出一些类似于这样的活动，所以每到这时，持卡人就该抓住机会，根据需要适时消费，获得最大利益，占得最大便宜。

当然这些活动因优惠力度较大，往往都会设定有限制的时间段、刷卡次数、刷卡金额，甚至特定的刷卡商家或购买范围，但优惠的幅度也同样会极具吸引力。由于有诸多前提条件，因此真正刷卡消费前要做好规划，避免因金额或者刷卡次数的不足而导致不能享受到优惠。

◎专家提醒◎

因为各银行在推出此类积分活动时一般都有刷卡金额、刷卡商品种类的限制，因此笔者建议，在享受这种优惠前，持卡人必须对活动规则了然于胸，才会有所收获。具体实施时，可效仿上述例子中田甜的做法，将各大消费项目巧妙搭配，获得优惠。




075 玩转积分6大要点


刷卡多赚取积分的最佳时机就是购物，但是持卡人不能盲目地刷卡，否则不但有可能成为“卡奴”，积分积累也未必能达到最好的效果。那么，持卡人该怎样巧妙获得积分呢？

1．积分翻倍时多刷卡

银行遇到节假日或有重大活动，会推出“双倍积分”“积分赠送”之类的活动，有的还会有“刷卡抽奖”等配套活动，持卡人可将购物计划集中到节假日突击消费。有的银行在持卡人生日月或生日当天也会有双倍、3倍、4倍不等的积分计划，这无疑是大攒积分的好机会。

掌握这一特点，持卡人可以将一些家庭中不着急使用的物品，例如电器、数码、家具等大件商品，集中到这个时候突击消费，从而取得事半功倍的积分效果。

2．巧刷信用卡

去商场购物，商家为你办会员卡，年底的时候用积分换礼品；外出坐飞机，航空公司给你办卡累积里程数，积够一定数目，就能换张等额机票；就算用手机打电话或是宅在家里上网，都会得到运营商给的积分回馈，赠话费、送短信、提网速等。

虽然这些积分看起来并不起眼，但攒多了，准能派上用场。特别是现在很多持卡人会发现，各家银行已经越来越将“积分换礼”业务作为贴近持卡人的一种方式。持卡人可以尝试将消费金额分成多次来刷，或者去超市采购时也别忘了使用信用卡消费，这样都能让积分迅速上升。

持卡人在消费时最好抱持这样的心态：有正常的消费需要时才去刷卡；当积分达到一定程度时，再去兑换奖品。这样既防止了盲目消费，有效发挥了信用卡的便利功能，更能拿到心仪的礼品，可谓一举多得。

3．抢着买单

多数银行的信用卡积分是有时效性的，所以要是过了期限，积分也会被清掉，实在是可惜。在和朋友聚会聚餐时“抢着买单”，也不失为积攒积分的一个好方式。

在节日之时，少不了朋友之间聚餐消费，聪明的持卡人们会在这个时候“挺身而出”，刷自己的信用卡来换朋友的现金。如此一来，不仅一次性刷卡解决了集体消费程序的烦琐，又增加了自己的积分。

如果全家人一起积分的话，那么积分就更加容易了。信用卡积分附属卡的积分可以转到主卡上，这样即使积分有效期不长，也可以在短期内凑到较高的积分，家庭各成员用卡也不受限制。

4．转让积分集零为整

很多兑换的商品都不是信用卡持有人所需要的。与其将积分丢弃不管或者去兑换一件自己用不到的商品，不如将积分出让给有需要的人。一般的交易形式是，出让者与求购者协商好价格后，将积分兑换成相应的商品给求购者。

如果持卡人持有一家银行的多张信用卡，可将积分集中到一张卡中，增强积分的总额。亲朋好友之间也可以进行积分转让，让积分集零为整，从而拥有更多的积分、兑换到更加丰厚的礼品。

5．注意积分有效期限

对大多数银行信用卡来说，只要信用卡在有效期内，消费积分就有效。但仍有少数银行的信用卡积分有效期只有2年或者4年，过期则无法使用。一般来说，信用卡积分到期日与信用卡核准日期或者消费日期相关联。

多数银行信用卡积分都永久有效，如工行、建行、农行、招行、华夏、民生等。这些银行的信用卡持卡人可不必担心积分过期，在一张信用卡过期换发新卡时，旧卡的积分会自动转续到新卡。但一些银行发行的联名信用卡积分就有特殊规定，如东航龙卡积分、大众龙卡积分特殊使用，其中大众龙卡积分有效期为5年。

6．利用刷卡积分活动

持卡人想要获得大量的积分，仅仅依靠日常刷卡消费是绝对不够的，一定要善于利用银行特别为客户准备的刷卡活动，其中的“多、高倍积分”和“积分赠送”是特别常见的形式。只要持卡人对银行的活动多留个心眼，就能获得意外之喜。

（1）关注积分赠送活动。例如，有的银行推出每周刷卡两次，每次满百元，便可以获赠1万积分。那么对持卡人来说，只要去超市买点生活必需品或者和家人、朋友吃个饭就能做到了。另外，即便银行没有推出类似活动，这些消费也属生活的必要开支，这样即使“刷卡”也不会给生活带来额外负担。

（2）特约商户购物活动。很多银行会选择与特定商户联手，制定了一系列的多倍积分的规则。例如，中国平安信用卡就联合多家商户，将平安信用卡积分全面转换为万里通积分，除了个别商家的特别说明外，积分的基本规则仍旧为1元1分，而其最大的优惠之处便在于，持卡人申请成为万里通会员之后，在特定优惠商户进行消费时便可轻松获取多倍积分。

◎专家提醒◎

如今，各种各样的积分活动为人们的生活增添无限的精彩，中国平安万里通积分给许多使用平安卡的用户带来实惠。万里通积分使用渠道主要有以下几种：

（1）网上兑换：这是积分兑换最便捷的使用渠道，持卡人可以在平安银行万里通网站兑换百余种精美礼品，只需登录网站，挑选喜欢的礼品便可以兑换，还有多款精美礼品低至5折。

（2）网上折抵：这是最实惠的使用渠道，持卡人只要点击几下鼠标或者拿起电话，就可以将你的日常所需送到手中。平安信用卡积分兑换可在1号店网上超市以最优惠价格兑换食品饮料、美容护理、厨卫清洁、母婴玩具、家居家电等10 000余种日用商品。

（3）店面折抵：这是最实在的使用渠道，持卡人可以在积分消费商家折抵现金，积分越高，折抵现金越多，兑换越优惠。

（3）双倍多倍积分活动。许多商场在店庆或打折活动期间，会和银行联合推出刷卡享双倍积分，或是用信用卡购买指定产品享受双倍积分活动。那么在此期间，刷卡消费显然是更加划算的。值得一提的是，持卡人如果想买“大件”，放到节假日购置，通常还能拿到比平时多出数倍的积分。

目前多数银行都开展了刷卡抽奖活动，而抽奖次数也是由刷卡的金额所决定的，那么持卡人可以尝试将买“大件”的消费金额分多次来刷，一样能让积分得到最优化的积累。

（4）生日刷卡积分翻番。除了常规的积分外，有的银行信用卡会在一些特定的消费情况下提供多倍积分服务。例如，光大银行推出了“‘光’想着你”的生日月双倍积分活动，即光大信用卡持卡人在本人生日当月刷卡或取现，不限金额及笔数，均可享受双倍积分的超值回报。

不过，每个持卡人一年只有一个生日，因此积分翻番的机会也不大，这个最多只能算是信用卡的一个噱头，实质意义不大。不过大家可以考虑把没有时效性的购物计划都安排在生日当天，以便获得更多的积分。持卡人可以将家里需要添置的大件小件、日常消费品等列个清单，在此期间去经常光顾的超市一并购买或是充值自己的加油卡,都是不错的解决办法。

（5）特殊时段积分更高。上面提到的都是具有长期性的多倍积分规则。另外，各个银行也会不定期地推出一些限时的多倍积分活动，相比较起来优惠幅度更大。

不过这些特殊时段的积分优惠实用性不强，对于大多数持卡人而言，不会为了多积分而购买很多自己不需要的商品。因此这只能算作信用卡中心的某种花哨促销而已，持卡人需明辨是非。




076 信用卡刷卡积分有技巧


近年来，各大银行信用卡积分都水涨船高，轻易获取大量积分已经不是一件容易的事，甚至很多人都认为所谓的信用卡积分已经是“鸡肋”，食之无味，弃之可惜。

笔者却不这样认为。虽然信用卡积分确实已经大大缩水，但笔者觉得，只要掌握好刷卡技巧，在不多花钱的情况下累积多倍的积分亦不算难事。

持卡人如果想获得大量的积分，仅仅靠日常刷卡消费是绝对不够的，但多数银行都会在持卡人生日当天提供高倍积分的礼遇，持卡人可以考虑把没有时效性的购物计划都安排在生日当天，以便获得更多的积分。

兴业银行的信用卡持卡人在其生日当天也享有一定的积分优惠。持卡人若在生日当天用兴业银行信用卡进行交易，便可获得2倍积分，附属卡持卡人在其生日当天同样享受2倍积分，获得的积分计入主卡账户；如果是兴业银行白金信用卡持卡人在其生日当天进行刷卡消费，则可获4倍积分，附属卡持卡人同样可享受4倍的消费积分，计入主卡账户。

一般情况下，各大银行会在节假日推出相应的刷卡赠积分活动，但除此以外，各个银行也会不定期地推出一些限时的多倍积分活动，相比较起来优惠幅度更大。

比如光大银行信用卡推出的“龙凤呈祥，与您‘分’享”活动，在规定日期前，用户激活并使用“龙卡”或“凤卡”刷卡消费累计满 1 000 元，即可获赠 10 000 信用卡积分的奖励，同时每个月内使用龙卡或凤卡刷卡消费即可获得一次抽奖机会，中奖客户可获赠10万信用卡积分奖励。

现在银行都会选择与特定商户联手，制定了一系列的多倍积分的规则。例如招商银行就与各大餐饮机构有合作关系，一般经常喜欢在外吃饭的人手中都必有一张招行信用卡。

中国平安信用卡也联合了多家商户，将平安信用卡积分全面转换为万里通积分，除了个别商家的特别说明外，积分的基本规则仍旧为1元1分。而其最大的优惠之处便在于信用卡用户申请成为万里通会员之后，在特定优惠商户进行消费时便可轻松获取多倍积分。

万里通用户在当当网上购买图书、音像类产品，现金消费满1元便奖励10个万里通积分，即10倍积分；通过芒果旅行网进行网络预订机票可获8倍积分，通过网络预订酒店更可获20倍积分。

◎专家提醒◎

除了常规的积分外，现下多数银行信用卡都会在一些特定的消费情况下提供多倍积分服务，同时也有很多银行会在节假日提供高倍积分的刷卡机会。因此笔者建议，获取大量积分的关键就是要把分散的消费集中在高倍积分期间完成，这样积分的增幅才会让持卡人达到满意的效果。

刷信用卡攒积分早已是众多信用卡族用卡的“规定动作”，用积分兑换礼品已成为持卡人刷卡消费的额外收获，说了这么多，下面笔者就以工商银行举例，告诉工商信用卡用户信用卡刷卡积分的技巧。

技巧一：充分利用信用卡积分。平时爱刷卡的卡友，注意多参加积分奖励和回馈活动，为日常生活精打细算。

技巧二：工商银行信用卡积分可以合并使用。多数银行主卡及附属卡积分可合并，有些则相反。

技巧四：使用积分应提前核算，换购前先算账，这样可以体现积分价值。

技巧五：掌握信用卡积分渠道以及信用卡积分兑换渠道。

希望上述这些对工商银行信用卡累积积分技巧的介绍，能够有效使卡友们在日常刷卡消费过程中能够赚取更高的信用卡积分。




077 换购礼物看清楚规则


前几日笔者的一个同事告诉笔者，说她办的多张信用卡，前前后后刷了几千元钱了，可打客服电话查询却只有100多积分，她才知道该行的很多消费都是不计积分的，所以消费了几千元，却只有100多分属于正常现象。

此前笔者的邻居在核对信用卡对账单时，也发现自己有两笔5 000元和8 000元的消费没有积分，不解之下，他给银行客服打电话，客服告诉他所消费的商家属于银联确定的批发类，因此，所消费的金额没有任何积分。

类似这样的事情，笔者身边还有很多。信用卡积分换礼越来越普遍，但其实运用得好并非易事，其中的门道还要持卡人慢慢摸索。

根据银行的不同，积分换购礼物的规则都是不尽相同的。比如中信银行的信用卡在商场分期交易方面，汽车、房地产销售、批发类商户、公立学校、医院、电信、金融（含银行和证券）、保险、社会服务类及非营利机构的交易方面以及所有的网上支付交易都是不计算积分的。

所以除了了解究竟哪家信用卡中心提供的礼品更加优惠，可以用更低的积分换得，又或是哪家银行的积分有效期更长，不用担心过期作废等信息，持卡人还应咨询银行积分换礼的详细信息，以免云里雾里，花了钱得到“零积分”。

下面仅以工商银行为例，介绍工行的信用卡礼品换购规则。如表4.3所示。

表4.3 工商银行信用卡积分兑换礼品规则

[image: figure_0105_0063]
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（续表）

陈小姐在2011年9月办理了工商银行牡丹芒果信用卡，该卡片在2013年9月31日到期，按照工商银行信用卡积分有效期规定，2013年9月该卡内累计积分余额为10万分，如果陈小姐在2013年9月31前未消费该信用卡内积分，那么该卡片内积分将在2013年9月31日后自动失效。

◎专家提醒◎

持卡人及时清楚地了解所持信用卡银行的换礼规则是件很重要的事，若是所持信用卡具有有效期的话，可以有效避免没有及时换掉白白造成的浪费，而且也可以避免漏换一些有时效性或者是限量版的礼品。

现在信用卡的积分礼品已经五花八门，琳琅满目的礼品着实很诱惑人。另外，积分返现、积分还贷等新兴的奖励方式也层出不穷。但是，刷卡消费不能是为了积分而消费。在积分诱惑前，持卡人要平衡礼品和消费商品，掌握分寸。

一般情况下，理智的持卡人都会发现，信用卡积分兑换的门槛确实不低，常常是几万分乃至几十万分才能换得自己想要的礼品，而大多数银行的信用卡积分是1元1分的，可想而知，积分换礼要花的钱有多少了。

而且，花这么大一笔钱，一般持卡人是不可能在短时间内做到的。而像摄像机、笔记本电脑、液晶电视等奢侈消费礼品，如果想用积分换得，那几乎就是“不可能完成的任务，持卡人疯狂追逐积分换礼是不可取的，这样做很容易陷入积分设下的债务怪圈而不能自拔。

因此笔者建议，如果真的喜欢一件东西，凑积分不如直接花钱买来的实在一些，这样不仅减少了刻意的刷卡，也省了一笔不小的开销。




078 积分兑换小心被忽悠


汪小姐所持有的信用卡举办过一个活动：“即日起至12月25日，连续刷卡10天，积分即可5倍累计。之后每连续多刷一天，连续期间交易都可额外增加1倍奖励积分。积分最高可翻25倍，奖励积分上限5万分。”

她为了换取这25倍的积分奖励，在那一个月天天刷卡消费。经过不懈努力，汪小姐终于完成任务，得到积分。可是，回头仔细盘点这一个月的消费成果，却令她后悔不已，裙子买薄了，已经过季节了，鞋子买的颜色配不上衣服，还有的商品是根本用不上的。最主要的是，这5万积分的可换礼品也并没有自己想象中的那么好。

其实，信用卡积分活动数不胜数，如下所示：

（1）积分抽奖活动：有些银行如交行会举办积分抽奖活动，用一些零碎积分就可以获得抽奖的机会，说不定运气好就能拿个大奖回去。

（2）积分秒杀活动：例如，兴业银行就有积分秒杀活动，有可能用很少的积分兑换到专享礼品。

（3）积分换手机话费：还有的银行，如上海银行、平安银行信用卡积分可以转换成手机话费等。

（4）积分翻倍活动：境外消费或者分期消费积分就能翻倍的活动在各家银行信用卡身上更是屡见不鲜。

虽然看上去光鲜亮丽，非常有诱惑力，但其实信用卡积分存在很多“陷阱”。在此笔者提醒周围每位使用信用卡的好友，积分兑换应细心理智，不要一时头脑发热，觉得实惠便无节制地刷卡。可从以下几个方面着手：

（1）注意积分规则：大多数银行是1元人民币计1分，1美元计7分或不等；也有银行是20元人民币计1分，2美元计1分。如果刷卡金额为19元，建议持卡人可以再购买些小金额商品，凑满20元，否则19元就没有积分了。

（2）小心积分盲区：大多数银行对于在房地产、批发类、汽车销售类、公用事业、政府机构等消费都是不算积分的。

（3）注意配送礼品细节：有的银行配送积分礼品还需要收取另外的积分分值，或者不同的兑换方式配送费也有所不同。

笔者提醒，卡友们一定要多留意自己卡内积分的有效期、各家银行对积分累计及配送费的规定，这样心仪的礼品才不会偷偷地溜走。

杜小姐对信用卡积分深有感受：“积起来很难、看起来很美、换起来很鸡肋。”“十一”期间趁着节假日，杜小姐想把信用卡内的4万积分换些有价值的商品，但看上的商品自己积分不够，积分够的商品又看不上，4万多的积分，只折合成80元钱。杜小姐算了一下， 4万积分相当于刷掉4万多元钱，如果把80元钱平分到每千元中，相当于每消费1 000元只送2元钱。一款最普通的咖啡壶需要13万积分，一本杂志需要10万积分，自己的4万积分只能换些杯杯罐罐，或者是一些并不实用的物品或者有些过时的T恤等。

信用卡积分曾一度是不少银行推销信用卡时的一把利剑。可如今一翻信用卡的兑奖册，绝望之心油然而生。笔者发现，某银行5万分之下基本上兑换不了东西，10万分之下也只有毛巾、杯子，虽然有导航仪之类的贵重物品，但130万积分估计这辈子能刷到的人屈指可数。

◎专家提醒◎

如今，大多数银行信用卡的消费积分累积规则为：消费1元人民币获得1分积分，但贵宾卡可在同等消费数额下获得更多的积分。不过，多数银行还是将积分换礼落实在实物上，比如家居用品、电子用品等，但对积分数额要求较大。例如，7万分兑换一盒毛巾、8万分兑换刀叉组合、12万分兑换电源转换器、17万分兑换牵狗绳一条。另外，由于信用卡积分中不计算买车、买房等大额消费，以一个白领每月信用卡消费5 000元计算，每年积分为6万，3年的积分才能换得一条牵狗绳。可见，信用卡消费能力较强的白领尚且如此，其他持卡人则更加望尘莫及。

银行将信用卡积分兑换门槛的提高归结为礼品采购价格的上涨，归结为通货膨胀，归结为提供了更多的兑换通道。然而，这些理由却经不起推敲。曾有银行相关人士表示，近年来物价飞涨，礼品采购成本不断上升，兑换信用卡积分只能水涨船高。另外，很多银行推荐的车主卡，都强调奖品的实用性和兑换性价比是所有信用卡中最高的。其实，这类卡通常会在其他方面动脑筋。

例如，建设银行的龙卡汽车卡，持卡人可以享受“积分加倍换油”服务，即刷汽车卡消费可获赠消费积分，人民币1元积1分。汽车卡消费积分除可参加龙卡信用卡积分礼品兑换外，还可专享积分换油优惠，积分可专用于兑换加油费。刷卡消费越多，回馈比例越高。但持卡人要想享受这顿美餐，也是有条件的。

（1）收取年费。龙卡汽车卡的年费为200元/年。

（2）兑换要求高。汽车卡消费积分必须累积到5万分才可兑换，并且只能按照1万元的整数倍进行兑换。

累计积分超过5万分（不含）以上部分按4‰计算兑换加油费（即超过5万分的那部分积分每1万分兑换40元加油费），5万分以下部分按2‰兑换加油费（即每1万分兑换20元加油费），比如以10万分消费积分便可兑换汽油费300元，即：5万分×2‰＋ 5 万分 ×4‰ =300（元）。如果要想兑换到 3 000 元的油卡，你每月至少消费8 300元。如果你的消费不足额的话，你的兑换时间将会延长，这也意味着要多交好几次200元的年费。

尽管信用卡积分兑换的奖品已今非昔比，但既然是持卡人自己的权益，当然不能放弃，不妨一起从“鸡骨上挑一点肉吧”。例如，不少银行会有特定时段积分翻番，最高时甚至可以翻10倍，建议不妨凑在这个时段消费。同时，部分银行积分兑换奖品中有面包券等奖品，这相比其他的奖品而言，对持卡人的实用性更强。

注意，持卡人没必要盲目追求积分换礼，而是应该根据自己的实际需要选择消费，这样才能使“积分换礼”服务为自己带来愉快的享受。

◎专家提醒◎

对于一般人来说，用积分真正能换到的你看上眼的东西都在5万积分以上，而即使你的日常消费每月有3 000元，也需要接近一年半才能积累5万积分。所以，持卡人不要把积分换礼看得太重，而是尽量听之任之。千万不要为了积分，能现金便宜买的非要跑老远去刷卡消费。




079 计划一段有着数的旅程


“着数”是粤语，比喻好处、对人或事物有利的因素，也偶有引申为便宜的。巧妙利用信用卡积分，计划一段有着数的旅程，给自己放个假也不失为一个好选择。

信用卡的消费模式早已涉及生活的方方面面，当然也包括旅游，时下很多信用卡都具有积分换里程的优惠活动，例如国航知音俱乐部目前与工行、中信、中行、招行等都合作推出了联名卡。

笔者的好友万芳手上有一张信用卡已经积了将近一万分，但是却没看中心仪的礼品，在接到银行寄来的信用卡账单时，她就开始为日趋上涨的积分做打算了，一边看礼品兑换目录，最后觉得还是将积分兑换成航空里程划算，于是她就把这些积分全部换成了航空里程，“免费”出游了一趟。

那么怎样才能巧妙利用信用卡，来计划一段自己喜欢又有着数的旅程呢？笔者有以下几点建议：

1．看清楚里程的有效期

有些银行的信用卡积分是有有效期的，这一点我们在前文里也已经强调过多次。因此，持有航空公司会员卡的市民，在年底前可查看一下自己累积的里程，如果积分快要到期的，应该赶在积分到期作废前兑换机票或其他产品。

例如，南航明珠卡的里程有效期为两年；国航知音卡的累积里程有效期是三个自然年，最长为36个月，但如果是在年底累积的里程可能最短只有24个月的有效期；上海航空的金鹤卡和四川航空的金熊猫卡累积里程有效期都为3个日历年；东航“东方万里行”的累积里程有效期也是3个自然年。

选择出游，多备几家银行的信用卡是绝对有必要的一件事，因为出游前我们要买的特价的机票一般只有在网上才能抢购到，因此网上订票使用网银支付是必不可少的一个环节，有了信用卡，便可提前做好准备。

银行有时也会根据实际旅游情况，例如在旅游旺季，银行会适时地推出一些跟航空公司合作的特定信用卡，甚至在年底，航空公司和旅游机构会和很多银行联合做促销活动。最常见的是用该银行卡购买机票，就可以获得现金立减或其他赠送，还有刷卡送包含机票、酒店的度假等活动，所以有卡一族应多加关注自己手中的信用卡，加以利用。

2．选定酒店的联名卡最着数

外出旅游，如果在外地没有亲戚家可借宿，也不想露宿街头的话，那么酒店订房就是必不可少的环节，这也是旅游中价值不菲的支出。信用卡具有的网上支付功能可直接实现酒店的网上预订功能，且现在很多信用卡和各大酒店也是有合作关系的，这就需要持卡人多加留意，千万不要浪费了手上信用卡的优惠，多花冤枉钱。

那么究竟选择哪家的银行卡才能消费得更精明、更划算呢？可以从开一张联名卡享受长期优惠、房费回馈金和积分优惠等方面同时着手。

对于经常在外面出差需要住酒店的商务人士或者经常走在路上的“驴友”来说，拥有一张相熟酒店的联名卡是不错的选择，尤其是连锁酒店，一来可以确保在不同的地方都可以找到分店，二来也可以保证住宿的质量。

比如，招行如家快捷酒店、七天连锁酒店、汉庭酒店等联名信用卡，不仅可以让持卡人在酒店受到贵宾礼遇，还能享受到一些折扣优惠和额外积分。

一直以来不少银行，如建行、工行、华夏等都会和一些旅游网站合作，推出房费现金反馈或者双倍积分等优惠，如通过在线预订酒店并在指定酒店消费，即可享受5%～10%的房费现金返额。

◎专家提醒◎

各大银行针对旅游的活动通常是针对黄金周等长假的短暂性优惠，一般旅游网站都会将优惠信息放于页面显著的地方，所以游客在浏览页面的时候，一定要多加留意，以免错过了本该享受的优惠活动。

信用卡由于发行银行不同、卡片种类不同，使用功能也是不尽相同的。所以持卡人在选卡、多积分和合理利用积分方面，应该掌握以下技巧。

提前计划刷卡累积多倍积分。一些商场在店庆或打折活动期间，会和银行联合推出信用卡刷卡享双倍积分活动，有一些特殊的信用卡，还会推出生日当天刷卡双倍积分甚至更高倍数的积分的活动。平时，可将家里需要添置的物品提前列个清单，按照时间排列，等到节假日或商场举办活动的时候购置，拿到比平时多出数倍的积分就不难了。

与家人一起用信用卡积分，刷卡消费越多，卡内积分就越多。如果全家人一起积分，分数累积的速度会更快。一般情况下，信用卡附属卡的积分可以转到主卡上，家庭各成员用卡不受限制，主、附卡同时刷卡积分，总分就会加速增长。

注意兑换礼品是否另收费。信用卡积分兑换方式多样，大多数银行的兑换都是免费的，不过，也有银行会对特定的兑换产品收取一定费用，所以，卡主要特别注意类似信息。

首选永久积分信用卡。目前大多数银行信用卡的有效期比较长，只要信用卡在有效期内，消费积分就有效。但是，仍有少数银行的信用卡积分有效期只有2年或4年，过期自动清零无法使用。建议准备申请信用卡的读者，先看清信用卡积分是否永久有效，首选永久积分的信用卡。

另外，外出旅游，笔者就信用卡使用的一些注意事项提醒广大持卡人，希望信用卡用户们在外地能用好和管好卡。

游客可以携带多张信用卡，即贷记卡和准贷记卡，一旦所带钱款不足而又急需消费时，就可使用该卡进行消费透支。

了解异地用卡规则。外出时，应了解清楚在外地受理此卡的银行网点、特约商户、ATM机的分布情况、异地联网程度、商户受理银行卡的质量等，以避免在外地找不到受理网点。

持卡消费时。不应将信用卡交给营业员处理，而应当面压卡或刷卡，核对金额后再输入密码或签字。遇到营业员操作失误需重新刷卡时，应将上一笔错误交易先冲正或将原压卡单据作废后，再进行操作，以免发生纠纷。

务必请将自己的信用卡、密码和本人身份证分开保管，避免因信用卡遗失、被窃或泄密后所带来的不必要损失。




080 算清信用卡积分含金量


刷信用卡对于有卡一族来说，自然是最为便利的支付方式，但如何合理地使用刷卡所获得的积分，却是一件颇费脑筋的事情。下面选取14家银行的信用卡，就积分门槛、积分规则、积分有效期、积分兑换礼品性价比等几个关键因素进行了比较，方便持卡人找到积分含金量最高的信用卡。

1．积分门槛：招商银行最高

招商银行的积分门槛最高，每消费20元人民币或2美元才积1分，不足20元人民币或2美元则不计积分。其余银行信用卡在人民币消费累计积分上没有区别，都是每消费1元人民币就可积1分，中行、广发、中信等3家银行同时规定，每消费1港元也可积1分。

2．积分规则：外币消费浦发最大方，限制中行最少

（1）美元消费积分方面：多数银行规定每消费1美元可积7分或8分，浦发银行美元积分最高，每消费1美元可积16分。如果需要经常境外消费，办一张浦发银行信用卡最为划算。

建行信用卡每消费1美元累计积10分。

广发、中信两家银行还规定，持卡人生日当月（自然月）刷卡消费，自动获得双倍积分。

农行则规定，持卡人在境外刷卡消费也可获得双倍积分。

（2）在积分合并方面：不同的银行有所差异。

农行、广发和中行中银系列信用卡规定，主卡和附属卡积分可以合并使用，但同一持卡人名下的多张信用卡积分不能合并。

交行则规定同一持卡人名下的不同联名卡积分不能合并。

其他银行信用卡则都允许将这两类积分合并使用。

（3）无积分消费方面：中国银行的限制是最少的。实际刷卡消费中，并不是所有刷卡消费都能获得积分，一般地，持卡人在房地产、汽车销售、批发、公立医院、公立学校、政府类、金融类、慈善、居民服务和非营利性社会服务等低费率、零费率商户的消费均不计入积分。

（4）其他消费方面：比如对信用卡取现、网上交易等消费方式的积分，上述银行的规定不尽相同。众银行中，中行、招行、中信、浦发、兴业5家银行规定，信用卡取现与普通刷卡消费一样可以积分，而中行、招行、广发、光大4家银行的部分网上支付也可以获得积分。

3．积分有效期：各行相差较大

信用卡有效期一般为3年，但各行对信用卡积分有效期的规定相差较大。农行、建行、招行、民生、华夏和兴业6家银行规定，在持卡人注销或者关闭信用卡账户之前，累计的信用卡积分永久有效。

4．积分性价比：工行、中行等行性价比最高

笔者通过比较发现，工行、中行的积分性价比都比较高。并且，这2家银行可兑换的礼品数量较多且较实用。而从可兑换的礼品种类和数量来看，工行、中行、招行、广发4家银行最为丰富，积分兑换计划从数百分到百万分的礼品都有，而华夏平安等银行可兑换的礼品数量相对较少，款式陈旧，起兑门槛也比较高。

5．积分返现：兴业和交行可返现

相对于兑换礼品、里程，积分返还现金更实惠。兴业和交行就有这项业务，但限制条件比较多。如兴业银行信用卡客户在指定商户的兴业银行专用POS机上刷该行信用卡，可将卡内积分按比例折算成能抵付的消费金额，400积分可抵1元人民币，且消费金额需是1元的整数倍。

事实上，各家银行的信用卡都有各自的优点和缺点，在申请信用卡时，除了考虑积分规则外，最主要的还是要根据持卡人自己的用卡习惯来挑选信用卡，尽量挑选积分兑换计划有利于自己的信用卡。比如：

经常下饭馆的，招行信用卡的用处很大。

经常在境外消费，可以选择中行或浦发银行的信用卡。

经常在网上购物，应该选择工行、光大等银行的信用卡。

经常要用信用卡分期付款的，广发银行的信用卡是不错的选择。




081 积极参与银行活动


信用卡除了其固定的常年不变的积分活动之外，银行不定期地也会根据时节推出应时的积分优惠活动。

笔者的朋友秦凯就是一个用卡达人。他有一张交通银行的卡，他通过浏览交通银行的官网，发现它们推出了新活动——“积分乐园周周抢”。此活动期间每周一至周五上午10点起，每天都有一款商品特价抢购，名额是有限的，抢完即止。某个星期，他刚刚用999元的超值价抢了一款原价为2890的阿玛尼AR5905男表，并且这些消费都是赠送全积分的，让他高兴了好几天。

这类活动因优惠力度庞大，一般都会有较多限制。经笔者了解，上述的“积分乐园周周抢”活动的活动时间就很短，仅举办一个半月，且每位持卡人每笔订单仅限买一件。

现在利用信用卡网上购物已经不是什么新鲜事了，网上购物不仅选择多，而且价格相对实体店来说也比较便宜，尤其是从境内网站找海外代购买东西，更是能淘到不少质量高又实惠的商品。

但是网上的东西毕竟不比实体店，能够眼见为“实”，所以，很多花了不菲价钱买回来的东西不尽如人意的例子也比比皆是。而用信用卡海淘的话，就不用担心这些问题了。信用卡海淘就是用信用卡在像亚马逊这样的境外网站直接购买东西，不仅可以享受比国内便宜的价格，还有品质保证。

据笔者了解，中行卡在海淘方面较有优势，网购达人王蓉最近就申请了中行信用卡，并且按照中行网站上的海淘手册一步步学习之后，的确发现了很多让她觉得惊喜的地方。

王蓉很早就想购买一条名牌裙子，国内代购的价格要 6 000 元左右，境外海淘的价格只有3000元，再加上中国银行信用卡正在开展的海淘5%返现活动，她还能再获得150元的返现优惠，看到如此大的价格差，王蓉毫不犹豫拍了下来。

在使用中国银行信用卡支付运费的时候，她还享受了运费7折的优惠，算下来这条裙子海淘的价格比找国内代购便宜近50%。不仅如此，王蓉之后还参与了中国银行推出的海淘6次送3万积分活动，用这些积分又换了不少东西。

可见，积极参与银行不定期推出的“双倍积分”“积分赠送”“积分抽奖”等活动，尤其是恰逢假期，选择这个时候刷卡是积分翻倍的好机会。

◎专家提醒◎

银行推出的很多积分活动都是具有即时性的，一般优惠力度越大的持续时间越短，限制也会越多。这就需要持卡人经常关注持有银行卡的官方网站且要积极参与这些积分活动，才能获得大量积分，换取爱物。

2014年，光大银行信用卡中心从方便、快捷、实惠的客户服务角度出发，为其白金信用卡用户全新设计了“积分日历”服务项目。用户可通过这份“积分日历”快速浏览和参与光大银行信用卡的所有积分活动，活动内容、活动时间、参与条件等信息尽收眼底。

有了这一张“积分日历”，配合光大银行积分活动和刷卡活动，很容易让持卡人的积分盆满钵满，有了积分日历的提醒，像“开学狂欢季，5倍积分欢乐送”“光大好时节”等积分活动，用户参与积分活动不再需要频繁地上网查询，客户都可以根据积分日历自行安排时间进行参与，获得海量积分将变得十分简单。




082 帮人刷卡，利人利己


信用卡的积分活动是各家银行为了鼓励并促进持卡人多刷卡消费而设置的增值服务，积分达到一定程度可以获得奖品，或享受其他优惠措施。但这个所谓的“一定程度”，却也并不那么容易达到。

相信大家都知道积分的“多刷多得”潜规则，信用卡消费多次刷，积分最优化。一些银行推出的一些刷卡抽奖活动中就规定，按照一定刷卡金额限定抽奖的次数，持卡人就可以尝试将消费金额分多次来刷，达到积分的最优化利用，也可以在和朋友出去的时候选择抢着刷卡，好增加自己的信用卡积分。

每次公司聚餐或者聚会时，笔者的同事小轩总是会抢着买单，他的信用卡是浦发的航空卡，消费时产生的积分可以换里程，坐飞机也能积累里程，他几乎每年都可以用积分免费换一张中短途的机票，然后在各大节假日时“免费”出游。

小施手中有一张建行的车行卡，他的卡不但加油可以优惠打折，平时消费的积分还可以用来买油。除了聚餐或者聚会，和朋友一起购物时，持卡人也可以让朋友刷你的信用卡为你积分，既不影响他的消费，又能让你赚到积分，这样一举两得的事，何乐而不为呢！

当然，这里并不是说总是让持卡人在聚会或者消费时当冤大头，而是当朋友间聚餐或购物消费时有现金付账时，这时持卡人就可以刷自己的信用卡来换朋友的现金，既不影响消费，又能让你赚到积分。




083 信用卡巧刷赢积分


积分商城里面的礼品各式各样，让人想要“据为己有”。可是信用卡里的积分少得可怜，只有那么一点点，有的持卡人为了积分，疯狂刷卡、盲目消费，致使自己陷入债务危机的例子并不少见。

用卡达人在选择信用卡时都会根据自己的需求来申请具有相应特色的信用卡，因为他们知道这样做能使自己的信用卡积分最优化，发挥较大的附加价值。例如热爱美食的人就会选择银行发行的美食卡，便可在相关餐馆、饭店获得折扣；而经常购物的人则会选择商场联名卡，把商家VIP卡与信用卡合二为一。

办理适合自己的信用卡自然是至关重要的一点，但是在拿到信用卡后很多人都会抱怨信用卡积分太过“鸡肋”，积分难不说，换取礼品的积分数更是让人咂舌。其实信用卡用户学会在生活中做个不折不扣的“有心人”，小积分换取大实惠就并不难。

如今，信用卡已经不再仅仅是单纯的消费工具了。它集合了消费、理财、保险、名片等众多功能。积分作为信用卡的副产品，如果大家巧妙利用，不仅可以兑换礼品，在一些特定场所，还能为持卡人提供无限的便捷。

◎专家提醒◎

持卡人经常会陷入刷卡，积分攒下可是钱没了；不刷，那点积分什么都换不到的两难境地。在此笔者建议，平时爱刷卡的持卡人应该充分了解自己的信用卡和银行推出的积分政策、当期优惠活动、自己的购物需求等，注意多参加积分奖励和回馈活动。多数银行主卡及附属卡积分可合并，持卡人也应了解清楚，把积分集中起来，用在“刀刃”上。

除此之外，还应全盘掌握自己银行的刷卡积分优惠活动，如持卡人生日、节假日、指定的积分翻倍商户等，抓住消费送积分、消费送礼品、开卡送积分等时机，合理刷卡，从而换取更多的积分和礼品，或者选择可以消费获取多倍积分的特色卡种进行消费。




084 别忘兑换信用卡积分


讲了这么多刷积分、赢积分、攒积分的技巧，笔者要提醒广大持卡人的是：千万不要忘了兑换信用卡积分！

很多生活在都市中的人经常会因为忙碌，常常一两年才想起还有信用卡积分这么回事，导致长时间积累的信用卡积分根本没起到作用，就被清零了。

据了解，目前绝大多数银行信用卡积分为永久有效，包括工行、建行、农行、招商、广发等市场占有率较大的信用卡，积分大多为永久有效，当累计满一定的积分后，持卡人可随时登录银行网站兑换相应档次的礼品。但也有少部分期限与信用卡有效使用期一致，持卡人需特别注意。

这几年信用卡积分不断贬值，前几年几万积分，可以兑换不错的礼品，现在也只能兑换些杯子、肥皂之类的东西，因此积分还是早兑换的好。

时下信用卡种类繁多，且同一家银行往往也会发行多款不同的信用卡，大多数情况下，不同类型的信用卡在积分规则上会略有差别。持卡人若因持有多张卡而搞不清楚状况，可登录相应网上银行进行查询，避免积分受到损失。

李杰就曾有过在不知情的情况下，信用卡积分被自动清零的情况。他在发现持有的信用卡积分突然少了很多后，打客服热线询问后才得知，是部分积分到期被清零了，且积分清零后没有补救办法，因为大多银行的积分都是过期不兑换的。对于这部分被清零的积分，没办法，他只好自认倒霉了。

临近年末，一般都是各大超市会员积分卡兑换礼品的时候。因此笔者提醒，持卡人在使用信用卡消费时，一定不要忘了把信用卡上累计的积分兑换完，避免到期自动清零的尴尬。

◎专家提醒◎

众多商业银行一向喜欢以短信方式招揽业务，例如到还款日时或者当银行推出优惠及促销活动时，各家商业银行都会给持卡人发来提示短信通知，但很少会有积分清零前银行及时通知的例子出现，银行的短信在持卡人信用卡积分到期清零前通常都会保持沉默。因此笔者提醒：很多银行都会在每期账单上注明持卡人的积分有效期限，这就需要持卡人自己留心了。




085 如何兑换积分最划算


很多人如果以为信用卡积分仅可兑换礼品，那就大错特错了。一位用卡达人告诉笔者，积分除兑换礼品外，信用卡积分还可用于消费（抵扣现金）、抽奖、抵扣航空里程，甚至捐赠，可见积分兑换的类型非常多样，且形式灵活。

以积分消费为例，持兴业银行信用卡至特约商户刷卡购物，只要在刷卡时告知收银员用“积分”消费，就可以500积分兑1元人民币的比例，将信用卡积分折算成现金抵扣货款。

使用兴业银行淘宝网联名信用卡在淘宝网指定商户购物时，不仅可享受积分奖励，使用快捷支付也可以500积分兑1元人民币的比例抵扣现金。对淘宝一族来说，这也是不小的便利。

假设一位持卡人卡内有 5 000 积分，即可折算成人民币 10 元，如果购买的是 9.8元商品，扣除的便是4 900积分；若购买的是12元商品，则会扣除5000积分，其余2元另行刷卡。

信用卡积分兑换方式多样，大多数银行的兑换都是免费的。不过，也有银行会对特定的兑换产品收取一定费用，所以，卡友也要特别注意类似信息。笔者就如何最划算地兑换积分有以下几点建议。

1．算好积分期限

持卡人需要算好积分有效期限。一些银行的积分是永久有效的，而另外一些则是2年内有效，这就需要持卡人计算好自己积分失效的时间，进行换购。

2．换购前先算账

正常情况下，银行的信用卡积分礼品价值，一般是按照刷卡额的0.2%～0.25%制定的，因此在换购前应先根据卡内积分算好账，换取最实用的礼品。

3．直接抵扣现金

笔者认为，选择直接用积分抵扣现金也是最为实惠的做法。例如，在某些商家消费时，招商银行的每25个积分能抵扣1元钱，每1个积分由刷卡20元获得，也就是说刷卡500元可以抵扣1元钱，回报率为0.2%，比较适合年轻人。

据笔者了解，现在很多银行的信用卡积分都可以在一些商铺直接抵用为现金，非常受欢迎。

4．兑换里程也较划算

相比兑换礼品来说，持卡人用积分兑换里程会更加划算，因为很多消费者用信用卡积分基本上换不到自己满意的礼品。

信用卡积分兑换飞行里程必须到航空公司自己的销售柜面办理或给航空公司的客服人员打电话办理，告知客服要购买机票的起始地点，客服人员会告诉持卡人需要多少积分，只要持卡人说明是用积分兑换里程，就可以按流程办理。

◎专家提醒◎

银行设置积分奖励是为了刺激消费者超前消费，所以不管是信用卡积分兑礼还是商场办积分卡兑礼，消费者都要先算算账，理性消费。同时很多银行开始和支付平台、团购网站合作，也推出类似的刷卡送积分、打折扣活动。




086 积分奖品也有“三包”


随着信用卡市场的不断发展，信用卡积分兑换的商品种类也在不断增加，兑换途径也更加丰富，除了传统的超市兑换、商店兑换等，随着互联网的不断发展，现在各大银行更是开通了网上银行兑换功能。

对于用卡达人来说，利用信用卡换到自己喜欢的东西已经不算什么难事，不管换到的是实用的生活用品，还是自己喜欢的衣物鞋包，或者是其他一些东西，很多人为了这些礼物想尽各种办法刷积分，自然有很多卡友都会关心礼品的“三包服务”。

罗琪是招商银行信用卡贵宾用户，在去年年底的时候她的信用卡累计积分25万余分，按照该行“积分换礼”活动规定，她利用自己手上的信用卡积分在网上银行的官方网站中兑换了一个电饭煲，但是一个星期后就不能用了，她先后与银行和厂家取得联系，但却迟迟没有得到更换，后来也就不了了之了。

笔者经过询问相关人士了解到，很多“积分换礼”优惠活动规则多为霸王条款，兑换被加设多重门槛，如大宗消费不算积分、按月清零等，后续服务差，赠品不“三包”，遇事推责任。

其实，信用卡积分兑换的礼品也是普通的商品，既然正常买来的商品能享受“三包”，那么赠品也一样可以享受“三包”服务。据消费者协会有关人士表示，“积分换礼”也是属于《消费者权益保护法》规范的范围当中的，各银行赠品的质量应是合格的商品。虽然赠品并非属于购买关系，且赠品因不是购买得来而无法开发票，但只要能证明该赠品是商家赠送的，消费者可要求商家承担赔偿责任。

◎专家提醒◎

笔者提醒，持卡人一定要充分利用信用卡的各种优惠，即使是用积分换来的赠礼出了问题，也可以要求商家进行修理或更换。卡友千万不要以为礼物是免费得来的，出了问题就不了了之，一定要维护自己的合法权益。




087 防止信用卡积分贬值


杨阳最近刷卡消费了2万多元，但是所得积分却只能兑换一个普通水杯，银行的信用卡积分的“贬值”，导致几万元的积分也换不了什么太好的礼品。她告诉笔者，每个月手机接到信用卡的对账单，她都会看看又多了多少积分，能兑换哪些礼品。可是近年来，很多礼品所需要的兑换积分都上涨了，而且增长的速度非常快。

从2013年开始，各大银行的信用卡“积分”都在持续贬值，一些银行调整了信用卡积分累计标准，使同样的兑换礼品兑换积分较之前有了大幅增加。信用卡积分的“贬值”，很大程度上源于刷卡手续费的下降，2012年国家发改委下调刷卡手续费的政策是直接导致积分贬值的根源。

信用卡用户在日常消费过程中可以接触到大量的与积分有关的促销活动。例如在商场消费有购物积分、到饭店吃饭有用餐积分、住酒店有住宿积分、打电话有话费积分、乘坐飞机有里程积分等，可以说，信用卡的各类积分活动在消费生活中已经无处不在。

信用卡积分遭遇贬值已成为现实，因此笔者认为对于持卡人来说，目前最好的防积分贬值方法就是及早将手里的积分兑换掉，以防礼品“缩水”。

“积分贬值”情况现在已经非常普遍，以前几千积分就可以兑换到不少东西，而现在1万分以内可以兑换的礼品基本无从找寻，而且近期多家银行都调整了信用卡积分兑换商品的比例，这意味着消费者兑换同样一件商品需要花费更多的积分。

例如招商银行常年与知名咖啡品牌星巴克合作，2013年时用招商银行的信用卡积分换购一杯咖啡，需要用到799分，相较原来的660分涨了100多分。

积分换购的上涨，意味着消费者需要花费比平时多很多的价钱，才能换购一杯中杯咖啡。笔者粗略估算了一下，如果以信用卡积分标价，星巴克的咖啡相当于涨价21%。

除了积分换购涨价外，信用卡积分缩水的例子还有很多。如一家银行持卡人原先每刷1块钱积1分，现在改成每刷1.5元积1分；另一家银行白金卡持卡人原先刷卡可以获得双倍积分，现在也改成单倍积分。

所以笔者提醒：近几年物价上涨，礼品的换购成本水涨船高，因此，要及时兑换积分以防贬值。

◎专家提醒◎

其实除了积分贬值外，各大银行还是在其他方面为信用卡用户提供了刷卡消费的奖励措施，用另一种方式弥补了积分贬值的现象。比如招商银行的“周三5折日”、交行“最红星期五”、等特惠活动，这些活动也能为持卡人带来很多实惠。因此，对于持卡人来说，既然积分的贬值已经不可避免，就应该从其他方面下手，最大化地享受用卡的乐趣与实惠。




088 航空积分得实惠


航空联名卡是近来比较受大家青睐的一种省钱方法，为此，笔者前往各家银行深入了解了航空联名卡积分的形式。下面笔者将为大家剖析现在最常见的积分误区，提醒读者如何选择最好的航空积分套餐、如何加快积分速度的小窍门。

1．航空联名卡的功能

航空联名卡除具有一般国际信用卡的功能外，主要有以下三大功能：

（1）可以通过乘坐相关的航空公司航班，获得里程积分。

（2）可以通过使用信用卡消费，将消费积分按一定的兑换比例换算为里程积分，加快里程积分的积累速度和数量。

（3）可以获得高昂的航空保险、兑换免费机票、免费升级舱位、免费机场停车、分期付款参加旅游行程、免费使用机场贵宾室等活动。

2．航空积分常见误区

从实际情况来看，通过里程兑换免费机票是比较多的。然而一般持卡人对于航空里程兑换机票一直存在着误区，最常见的误区就是：把航空里程和实际里程混淆。实际上里程积分和实际里程换算之间有着很大的区别，需要通过换算公式进行换算后才能使用。

除了航空里程和实际里程之间换算存在差异，容易让持卡人混淆概念之外，消费积分兑换航空里程也具有许多不明晰的地方。譬如招行的国航知音信用卡规定，在房地产、汽车销售、批发等商户的消费，以及通过代扣代缴方式支付的相关费用，都不予以累积里程。因此，使用航空联名卡虽然有一定的实惠，但是由于累计里程与实际里程之间的换算标准等因素，航空联名卡还是具有很大的局限性，因此航空联名卡并非人人适用。

3．如何选择航空联名卡

据了解，目前国内各家银行联合各大航空公司发行的联名信用卡在10款以上，且大部分航空联名信用卡可为持卡人甚至其同行的配偶、子女提供高额的航空意外保险及航班延误、行李丢失等保险。如何选择一张合适自己的航空联名信用卡呢？

（1）选择常坐航班的航空公司。你经常乘坐的是哪个航空公司的航班，集中乘坐才能换取最大的利益。目前，南航、国航、厦航、海航、东航等航空公司都联合银行发行了信用卡，持卡人可以根据自己的需要进行选择。

（2）参考积分兑奖的优惠条件。从笔者搜集到的资料来看，普通卡用户最优惠的是广发银行和中国银行发行的南航明珠信用卡，每14分即可兑换1千米里程；而各个航空公司关于里程兑换的门槛也各有不同，最低的是东航，只要累积6 000千米便可获得一张里程奖励券；而国航则需要在2年内达到2万千米里程才具有第一次兑奖的资格。

（3）比较不同信用卡的年费。虽然大部分信用卡首年免年费，而且每年刷卡一定次数或金额便可以免年费，不过最优惠的是建行的东航龙卡，只需要刷卡3次即可免次年年费。

（4）比较不同信用卡的附加功能。比如其所提供的航空意外保险金额，差距从50万元到元500万元不等。另外，各家银行的旅行普便保险金额也有不同，例如南航明珠中银信用卡航班延误补偿及行李损失补偿就可高达2 000元。




089 让信用卡积分巧增值


前面我们讲到大多数银行的信用卡积分都正在或者即将“贬值”，怎样使信用卡积分由“鸡肋”变“宝贝”定是很多持卡人关注的问题，下面笔者就介绍几种让我们手中的信用卡巧增值的办法。

1．信用卡增值，选好银行很重要

虽然前面介绍到现在大多数银行的信用卡积分都已经大幅度“缩水”了，但其实也有不少银行信用卡积分没变反而价值有所提高了。

例如兑换价值1元的商品，在有的银行，2年前需要持卡人消费800元，而现在只要消费600元就可以了。当然也确实有银行的信用卡积分在“缩水”，比如同样兑换价值1元的商品，2年前需要消费1 500元，现在则需要消费1 600元。

因此，信用卡增值，选择银行很重要。据笔者了解，目前为止，信用卡积分最具价值的是中国银行、农业银行和交通银行，持有这3家银行的信用卡，其兑换1元商品的价格需要持卡人刷卡消费的金额均在500元以下，不过农行目前只有实物商品可以兑换，积分价值相对较低。

比较不划算的是中信银行和光大银行，这两家银行兑换1元的代金券需要消费的金额数都达到或超过了 1 000 元。但是这 2 家银行均推出了多样化赢取信用卡积分和兑换积分的活动。

有的银行积分升值，有的银行积分贬值，在这一升一贬之间，不同银行信用卡分值之间的差距也在扩大。

比如同是兑换代金券，有些信用卡积分分值高的银行，兑换1元代金券仅需要消费 500 元，而在有的信用卡积分分值低的银行，则需要消费 1 600 元，这样一来，信用卡积分的“含金量”高低之间就相差了3倍多。

◎专家提醒◎

即使是在同一家银行，通过不同的方式使用信用卡积分，兑换的分值也不一样。比如一家银行规定，信用卡持卡人在该行的积分商城中兑换商品，兑换一张50元移动话费充值卡，需要50 000个积分，折合1 000积分兑1元人民币，但在银行特约商户内进行积分消费时，积分的折算比例则为600积分兑1元人民币。

2．手机APP，让信用卡积分巧增值

随着互联网的不断发展，很多银行也开发了自己的手机APP。关注各家银行目前的手机银行活动，下载相关APP，一定会发现有各种活动时不时地推出，只要抓住这些机会就能让积分的价值大大提升。

以招行信用卡为例。兑换1杯任意口味的星巴克咖啡，以前需660积分，但现在要799积分。按招行每消费20元积1分计算，兑换这杯咖啡的消费成本增加了将近3 000 元。但下载招行的“掌上生活”APP，有个 9 积分抢兑活动，9 个积分就能兑换一杯Caffebene，或是Costa Coffee。

虽然它们都不是星巴克，但关键是用9个积分喝到了咖啡，而且这杯咖啡的原价也并不比星巴克便宜。所以，抓住一些银行搞活动的机会，就能让积分有效升值，用9个积分兑换了一杯价值三四十元的咖啡，非常实惠！

其他各家银行的活动也会有超值点，这就需要持卡人根据自己手中的卡片去仔细寻找了。

3．线上线下积分“变钱”

相信很多持卡人都遭遇过感觉积分商城中可供兑换的商品都不太合意的情况，常常会面临“兑换吧，不够满意，不兑吧，又浪费了”的尴尬情况。

现在不少银行都推出了另类渠道，让持卡人信用卡里的积分在线上、线下都能直接当钱花。例如，一些银行“试水”做电商，将原先的信用卡积分商城“扩建”成了电商平台，持卡人就可以使用信用卡积分在这些电商平台上购物。比如一家银行就允许持卡人将信用卡积分兑换成为电商平台上使用的电子券。

还有一些银行，允许持卡人在银行指定的特约商户中，消费时使用信用卡积分直接抵扣现金，持卡人只要在付账时告诉收银员自己要使用积分消费就可以了。一家银行精选出餐饮娱乐、百货商厦、宾馆酒店、大型超市、家居家装、教育咨询、旅游票务、汽车销售等行业百余家优质商户，开展积分抵扣现金活动。

例如只需几百个积分就能兑换一个麦当劳套餐，出去玩顺道吃顿饭不用花钱了，这种积分变现的方式让不少持卡人感觉很实惠。




090 灵活把握大小购物季


购物，是持卡人多刷卡多赚取积分的最佳时机，但这里并不是鼓励大家为了得到积分就盲目刷卡，否则不但很有可能成为“卡奴”，积累的积分所换到的礼品也未必尽如人意。

现在的年轻人刷卡购物已经是件常事了，无论是买衣服、化妆品还是为自己和家人添置一两件心爱之物，都离不开信用卡消费。善用信用卡也成为越来越多聪明人的理财之道。

在各大节日里，商家们会推出各式各样诱人的优惠活动，衣服、包包、海外旅行仿佛纷纷在向我们的钱包招手。这时候，信用卡积分就派上用场了，积分也可以当钱花已经是很多银行的促进消费手段。只要持卡人会盘活信用卡，在购物季里，既可以潇洒地刷卡消费，免除携带大笔现金的诸多不便，又可以巧妙利用信用卡积分轻松理财，可谓是鱼与熊掌兼得。

当然，每逢节假日，各大银行为了吸引客户，发卡银行一般也都会推出“积分赠送”“双倍积分”“刷卡抽奖”等优惠活动，这无疑是大攒积分的好时候。掌握了这一特点之后，持卡人就可以将一些家庭中不着急使用的物品，例如电器、数码、家具等大件商品，集中到这个时候突击消费，从而取得事半功倍的积分效果。

相信每个购物季是对女性朋友来说的极大诱惑，一般而言，女生总爱结伴逛街。如果持卡人和朋友一起购物，还可以让朋友刷你的信用卡，既不影响她的消费，又能让你赚到积分。另外，购物季时，因增加了消费，刷卡次数自然也会上升，一些银行有这样的规定，当年刷卡消费达一定次数，可减免下年度信用卡年费，在购物季时及时刷卡，不仅可以赚积分还可以省年费，可以说是一举多得。

◎专家提醒◎

当然，积分并不是全部，信用卡主要还是要在实用方面符合自己的需要，切不可因为获取积分就盲目刷卡。聪明的用卡人应该根据自己的实际需要消费，从而产生对应的经济效益，让你的积分活起来。




091 买一送一享10倍积分


聪明的刷卡族都会关注卡片所附带的权益，大到卡片提供的贵宾礼遇，比如名医预约、体检、机场接送、高额保险等；小到在信用卡特约商户消费，获折扣、礼品、在有效期内兑换积分等。这些都是各银行针对持卡人衣、食、住、行、娱乐、出行等多方面需求推出的增值服务。

很多人都表示，最看中信用卡的买赠活动及积分换礼功能。花同样的钱，获取两件甚至多件商品，而且攒下的积分未来还可换些小电器、日用品，这让信用卡用户们都觉得非常划算。

近些年各银行都相继推出买赠活动，并不断创新“促销手段”。譬如众所周知的广发日“买一送一”系列活动已成持卡人每年的“节日”。2013年广发日更引入“新军”——广发商城，不仅将优惠品牌覆盖范围再度扩大，还推出分期付款可获10倍积分或5倍里程的丰厚礼包，吸引了不少用卡达人的目光。

活动期间，持卡人逢周五登录广发商城“近期秒杀”专区，成功购买全场任意商品即可享受半价或买一送一的给力优惠。其中，每期参与商品不尽相同，美容美妆、居家生活、钟表首饰等各类知名品牌均有参与，可满足不同群体的购物需求。

同时，为更进一步提高用卡体验，让持卡人轻松方便地购物，广发商城还提供购买任意商品可分期付款的服务。持卡人可在购买到心仪商品的同时，减轻一次性付款的资金压力，除了购物有超值优惠外，持卡人逢周五分期订购全场任意商品，即可尊享10倍积分或5倍里程的专属赠礼。




092 让自己成为“卡赚”一族


“卡神”杨蕙如的故事相信很多人早就已经听说过了，这个中国台湾27岁的普通女子3个月内巧用信用卡赚取了几百万新台币，所以被别人奉为“卡神”。

其实她用信用卡赚钱的方法很简单，她办理了一张信托商业银行的刷卡消费可以享受高积分信用卡，然后，她在中国台湾的东森购物电视台刷卡购买了高达600万元之多的礼券，然后再让亲戚朋友在网上拍卖，这样，不断刷卡买回累积的积分。最后，她用这些积分兑换了航空公司的头等舱机票等礼品，最后再把礼品卖掉，在短短几个月内，赚取了几百万新台币。

可不要小看这些信用卡的积分功能，其实，信用卡积分能够换取很多高价值物品。杨蕙如也是利用了信用卡积分换礼的这项优惠，利用了被人们忽略的条款，在人们不注意的领域赚得大钱。

可见，信用卡除了简单的透支功能外，如果运用得好，它不仅能省钱还可以帮自己赚钱，巧妙运用信用卡，成为“卡赚”一族，其实很简单。

（1）利用优惠和馈赠功能：这项功能基本每张信用卡都会有，只要自己注意，就能从这里面看到很大的财富。相信自己的眼光，至少你能够得到很多的优惠。

（2）以卡代现金：日常生活中的消费能够用信用卡的全部用信用卡，不但能够提高积分，而且还有可能得到优惠。另外在周围一些人要消费的时候，不妨给他们先“垫”上。这个时侯你需要注意的是商家推出各种各样的活动，让自己节省一些钱。总而言之，能够用卡消费的尽量用信用卡消费。

（3）利用信贷功能：有了钱，你就可以做一些自己想做的事情了，用工资卡里的钱做一些投资，然后用信用卡进行消费，最后再把这笔钱还上，这样省钱和赚钱两不误。

此外，还有很多种赚钱的技巧，只要根据自己的实际情况，就能找出适合自己的一些赚钱小技巧。笔者相信，只要有赚钱的智慧头脑，自己身边的一切都能够成为自己赚钱的工具，慢慢积累，自己的财富之梦就会越来越近。



第5章 维护信用，无形资产价值千万


要点展示

积累个人信用作用

维护个人信用

谨防信用污点

信用好好处多

学前提示

个人信用在每个人的生活中占着越来越大的比例，发达国家早就把个人征信看成判断一个人的标准。而近几年来，我国也在逐渐完成个人征信的系统建设，不久的将来，个人信用除了是个人的“第二张身份证”之外，也将是每个人最大的无形资产，价值千万。




093 小心信用卡的使用陋习


如今贷款买房买车，或申请信用卡，银行都会查看申请人的信用档案，也就是信用报告，了解申请人的信用记录。不仅如此，信用报告的应用正向求职、租房等更多的领域拓展，逐渐成为每个人的“经济身份证”，但是很多持卡人稍不注意就会留下信用污点。因此笔者建议持卡人应留心细节，克服信用卡使用陋习，而常见的信用卡陋习包括以下几点。

1．频繁取现

信用卡提取现金和刷卡消费是两码事。提取现金不仅需要收取利息，而且利率还不低。提取现金没有免息期，银行每天收取万分之五的利息，同时每借一笔钱，还要收取3%的手续费。

因此持卡人不要轻易使用信用卡借取现金，如果借款1万元，即使只借了1个月，也需要支付450元的费用。而一万元3年期的国债，持有一年的利息也不过300多元。

2．存钱过多或重复还款

很多人分不清储蓄卡（借记卡）与信用卡（贷记卡）的区别。信用卡有别于储蓄卡的地方：一是可以透支；二就是存款无利息，取款要收费。不仅仅是透支取款要收费，就连取出溢缴款(多还款的钱，实际上是自己的钱，不是银行的钱)也要收。信用卡账户内的存款是没有任何利息的。同时对于取款，即使持卡人的卡内有存入的现金，也是同样要收取至少1%的手续费的，且没有上限。

3．大额套现

需要使用现金，但是信用卡提现额度不够怎么办？不少用卡人利用各种办法进行信用卡套现，即利用网络交易平台、POS机刷卡等手段，制造假消费换取现金。比起提现当天起计息，套现可以利用银行的免息期来缓解燃眉之急。

“信用卡套现对于持卡人和商户都存在很大风险。虽然持卡人通过套现获得了信贷资金，减少了利息支出，但持卡人终究需要还款。一旦超过免息期，还要追加偿还免息期内的透支利息(日利率0.5%)和逾期滞纳金。”一位业内人士分析，倘若持卡人通过中介机构套取资金，不仅要支付较高的套现手续费，还可能造成个人信息的泄露，存在被“盗刷”的风险。

信用卡套现是违法行为，一旦持卡人的套现行为被发现并列入信用报告“黑名单”，将承担个人信用缺失的法律风险，今后向银行借贷资金将非常困难。对于提供套现服务的商户，除了承担法律风险，还面临受理伪卡、遭持卡人恶意挂失等风险。

4．销卡未定时检查

根据我国《民法通则》：民事权力的诉讼时效为2年，诉讼时效从知道或理当知道权力被损害时起计。以某个信用卡案例为例，某信用卡于2003年11月发生欠费起，至2010年中国银行也未正式向客户追收欠费及利息，而是直至客户从央行征信中心查找时才获悉。显然，该笔债权已过诉讼时效。此前，广州佛山中级人民法院曾有案例：银行以12年前拖欠的信用卡透支利息0.27元为由，12年后向客户被告催讨累计利息627.37元。对此，法院一审二审均判定，客户仅需支付原告银行的0.27元，而驳回了银行的其他诉讼请求。

央行征信中心方面也指出，个人信用记录是银行发放贷款的重要依据，个人不妨每年检查一次个人征信情况，以免在不知情下被不良机构“下套”。个人可带上本人的有效身份证件原件和复印件，亲自到当地人民银行征信部门提出申请。征信中心会在2~3天内，免费向个人提供本人的信用报告。如发现自己的征信记录中有些信息与事实不符，应立即向征信机构和商业银行提出，若查实是机构错误，征信机构和商业银行会及时处理和更正。

5．过度透支找人代还

一些市民因刷信用卡过度导致透支，不能及时还款（产生滞纳金等）。于是，一种“替你还钱”的小广告就出现了，并成为时下不少信用卡中介一项热门的赚钱业务。那么，“替你还钱”是如何实现的呢？

“从表面看，持卡人通过代还偿还了卡内欠款，而且不用偿还利息，其信用记录也良好。但是，事实上只是暂时不用还款，实际债务仍然存在。”银行工作人员表示，“替你还钱”整个过程就如同一个鸡蛋在几个空篮子里轮流放，确保银行催款时，某个篮子里有鸡蛋就行。接着，该人士为警方详细解说了“替你还钱”业务的流程：中介机构先用自己的现金替持卡人将欠款还上，让信用卡显示正常还款；随后，再通过刷POS机等虚假消费的方式把卡上相应额度的现金“套”出来。这样，持卡人的信用记录就正常了，而现金转了一圈还是中介机构的。“这有点类似于信用卡刷卡套现的行为。”该人士说，“其实，信用卡代还属于违法行为。”对于代还业务的合法性，业内人士表示，一旦被查出，持卡人将受到法律法规制裁，因为代还后，一旦出现无法还款的现象，就会给发卡银行带来风险。

据笔者了解，“替你还钱”虽然在一定程度上替持卡人还上最低限度的欠款，但是其中也暗藏不少风险。比如，中介公司在进行最大限度的消费后就此消失，持卡人便会遭受损失。由于目前从事此类行为的中介大多是非正规公司，因此发生此类事件的概率较高。

6．信用卡随意借给他人

无论多长时间的逾期未还，银行都会将信息记录在银行个人征信系统中，以后个人要到银行贷款、申请信用卡可能会被拒绝，或者以高于市场的利率才能获得贷款。如果被银行认为是恶意逾期不还，除了按规定罚重息外，银行将向个人做出追讨赔偿，个人须承担刑事责任。持卡人作为第一责任人，即便是刷卡行为不属于持卡人，也有义务把欠款偿还。




094 信用即将成为公民的第一名片


随着中国金融业的不断发展和个人与银行间借贷往来的增多，“个人信用”一词已经越来越多地出现在人们的生活中。准确地说，“个人信用”也可以被称为“个人信用的历史记录”或“个人信用记录”，它是指人们在和银行往来时，在银行贷款、还款等行为的记录，它也是银行决定是否愿意借钱、借钱多少及借钱期限长短的重要依据之一。

个人信用体系是指根据居民的家庭收入资产、已发生的借贷与偿还、信用透支、发生不良信用时所受处罚与诉讼情况，对个人的信用等级进行评估并随时记录、存档，以便信用的供给方决定是否对其贷款和贷款多少。在发达国家，个人信用记录早已是市场经济的基石。

信用卡的发明虽然有诸多好处，但其实它是一把双刃剑。例如如果向银行借款，一旦超过还款的时间，就会收取高额的利息，且会将个人的不诚信记录登记在个人信用体系上。

在日常生活中，很多人并没有注意自己的信用记录是否良好。笔者在此特别提示：持卡人应当重视自己的信用记录，提高信用意识，良好的信用记录是你终身的财富。个人信用信息基础数据库最主要的功能是，通过建立个人信用记录，为个人积累信誉财富。

对此，笔者特意整理了以下几个要点，帮助持卡人维护好信用记录。

（1）变更信息须及时通知发卡银行。在个人联系信息发生变更后及时通知信用卡发卡银行，以便准确接收对账单和其他银行通知，保证能按时偿还各种欠款。

（2）刷卡时谨慎使用信用卡进行交易。尤其是在陌生的地方使用信用卡时，应留意商户是否为可信赖的商户，以避免相关的损失。另外，持卡人切勿参与各种违法和欺诈交易，以免给个人信用带来不可挽回的损害。

（3）经常关注信用卡的使用状态。持卡人需要经常核对信用卡状态，避免卡片被盗而产生的欠款。

（4）刷卡消费时要“量入为出”。持卡人首先要建立理性的消费观和良好的理财习惯，在消费能力范围之内合理使用信用卡，避免过度消费。信用卡并不是免费资金，所以在使用信用卡时一定要区分“需要”和“想要”，避免因无法偿还欠款而产生的不良记录。

（5）长期不使用的信用卡可销户。有些银行对不发生的交易的卡片也会定期收取年费，并计入持卡人的应还款项。持卡人如果未按时偿还这些年费，会被银行记入个人信用记录。因此，对长期不使用的卡片，笔者建议持卡人及时销卡。

个人征信系统数据库建成后，相当于为个人建立了一个信用档案，每一次按时支付水、电、燃气和电话费，以及按时向银行还本付息，都会为个人积累一笔信誉财富，可以用作银行贷款的信誉抵押品，为以后获得银行贷款提供方便。

随着信用卡的出现以及普及，个人信用制度更多地被各方面所应用。信用既是个人的一种品性，同时也是社会的一种德性。诚实守信是中华民族的传统美德，随着社会的不断发展，个人信用除了是个人的“第二张身份证之外”，也即将成为公民的第一名片。

◎专家提醒◎

据笔者了解，我国将建立以公民身份证号码和组织机构代码为基础的统一社会信用代码制度。根据规划，统一社会信用代码制度建成后，我国每个公民一生都将有一个也是唯一的信用账号。信用即将成为现代社会公民的第一名片，社会信用建设就是要让“有信用者昌，无信用者亡”。




095 我国将建立社会信用代码制度方案


我国《社会信用体系建设规划纲要（2014—2020年）》表明，2014年6月底前，提出将建立以公民身份证号码和组织机构代码为基础的统一社会信用代码制度方案， 2015年出台并实施信用代码制度，这是我国全面步入信用社会的里程碑。此举对提升国民综合素质、社会文明水准有深远意义，旨在建立信用政府、信用经济、信用社会。如表5.1所示。

表5.1 建立社会信用代码制度方案的意义

[image: figure_0133_0065]


根据规划，以政务、商务、社会、司法四大领域为主体的信用体系建设方案，实现了社会信用的全面覆盖。2017年，将建成集合金融、工商登记、税收缴纳、社保缴费、交通违章等信用信息的统一平台，实现资源共享。此举无疑具有极其重要的现实意义。

信用代码实施尚须时间，但加快信用体系建设不能等，需要政府部门和银行合力作为。要加大对信用代码的宣传力度。运用多种方式广泛宣传信用代码的重要性，使大家认识到信用代码是无形的“经济身份证”，有“信”走遍天下，无“信”寸步难行，将成为经济生活常态。

“经济身份证”能在个人就业、职务升迁、工作调动等方面产生意想不到的作用，能够使客户诚实守信，这有利于银行、社会信用的生态建设。

近年来，银行与客户间的信息不对称、不透明、不真实，加上贷款违约、信用卡恶意透支、赖债跑路等情况的屡屡发生，致使银行不良贷款上升，影响银行放贷。

实施信用代码制度后，银行对客户的信用、信息一目了然，一方面可将有不良信用记录的客户拒之门外，保证商业银行经营安全；另一方面，也可以为客户量体裁衣创新金融产品，满足客户的金融需求，并将信用作为监测风险的有效手段，实现客户与银行双赢。

此外，要不断完善统一信用信息体系的内容，逐步纳入金融、工商登记、个人收支、税收缴纳、赡养负担、社保、物业各类缴费等信息，以丰富信用、信息源。在此基础上，还要尽快实施信用、信息资源共享。

现在银行、工商、税务、海关等的信息难以共享，商业银行间的客户信用、信息也是各自为政，无法通用。建议在商业银行实行客户信用评级普用制，即某商业银行认定的信用等级，其他商业银行也有效。这样既可以提升银行效率、节省经营成本，也可以让客户享受到更多实惠。

至于部门、行业之间的信息共享，要靠政府协调，从制度上打破部门藩篱，杜绝信息垄断、寻租行为。对支持信息资源共享所增加的成本，政府要给予适当补偿，以促使信用、信息在合法范围内流转、共享。




096 良好的信用记录给您带来哪些好处


正如一位著名的美国商人曾经说过的那样：“一个人可以失去财富、失去工作，但万万不能失去信誉。”也正如发达国家流传着的一句话：“要像珍惜自己的生命一样维护个人的信用记录。”随着我国市场化程度地不断提高，信用在经济生活中的影响也越来越大，个人信用记录的重要性将日益凸显。

（1）征信记录以家庭为单位。自己没有不良信用记录，但如果丈夫（或者妻子）有，连带自己也会上银行的“黑名单”。因为调查征信记录以家庭为单位的，已婚人士贷款买房，夫妻任何一方有信用记录不良，银行都会拒绝放贷。

（2）不良记录会产生待遇差别。如果有不良记录，即使银行同意贷款给你，但通常会付出利率上调（多付利息）的代价。

一份良好的信用报告将是个人的一笔无形资产，而糟糕的信用记录可能对个人和家庭造成无法挽回的影响。

良好的信用记录对个人最大的好处就是为个人积累信誉财富。一般而言，为保证收回贷款，银行只有在客户提供了充足的抵押品后才可能给客户贷款。

如果持卡人拥有良好的信用记录，就可能使银行相信持卡人会按时还款，即使持卡人无法提供物质抵押品，银行也会给持卡人贷款。因此，良好的信用记录如同“信誉抵押品”，帮助持卡人获得银行贷款。

另外，良好的信用记录可使您获得优惠的金融服务，银行在贷款规模、期限和利率上会有一定的灵活性和优待。

因此笔者建议，如果有可能，应该尽早建立良好的信用记录，最简单的方法是与银行发生借贷关系，例如可以向银行办理一张信用卡或一笔贷款。

但是不从银行借钱不等于信用就好，因为没有历史信用记录，银行就失去了一个判断客户信用状况的便捷方法。因此如果持卡人有拖欠的款项，应尽快将欠款付清，而且持卡人需要建立自己的还款计划，及时归还贷款及信用卡透支额，按时缴纳银行的各种费用。

否则，逾期还款等情况都会如实反映在持卡人的信用报告中，信用活动则会有不良记录。

◎专家提醒◎

如果客户已经建立了信用档案，请关心自己的信用记录。由于一些无法避免的原因，信用报告中的信息可能会出错。一旦发现自己的个人信用记录内容有错误，应尽快联系提供信用报告的机构，及时纠正错误信息，以免自己受到不利的影响。




097 小心你的不良信用记录


通常所说的个人信用不良记录或黑名单，指的是银行对个人信用的不良评价，直接影响个人向银行进行贷款等业务。

有了不良信用记录不仅不光彩，而且给申请大宗贷款带来麻烦。因此，持卡人用卡时需要注意一些细节，以避免因自己的疏忽而产生的不良信用记录。

1．还款余额不得少

有能力还款人的如果记不清零头，最好能查一下。宁可多还一点（最多就是溢缴部分损失点活期利息，数额不会太大），切记不能差一点，因为利息可不只一点点。

2．“睡眠卡”产生年费

现在有不少市民为了得到赠品而申请信用卡，待信用卡批下来之后，却没有激活信用卡，而使卡片成为了“睡眠卡”。但是殊不知“睡眠卡”也是需要缴纳年费的，若不缴纳就会产生不良的信用记录。如因某种特殊原因造成“睡眠卡”，也必须及时与银行交涉，讲清情况。因为喜欢赠品而办理信用卡或是为了帮朋友而开卡的市民，要记得拿到信用卡后及时注销自己不需要的信用卡，以免产生年费。

◎专家提醒◎

个人不良信用记录存档时间，最少3年，一般5年，最长7年，破产记录12年，因此各持卡人一定要时常关注自己的信用记录。中国人民银行征信系统的个人信用信息基础数据库具有很强的权威性，但实际上只是作为各家银行信用记录的参考之一，各家银行对信用的具体评判并无统一标准。

3．少算利息欠息逾期

在贷款利率上调的时候，个人住房贷款的利息也会增加，而有些粗心的市民仍按原金额支付“月供”或分期，还款不足，从而造成欠息逾期。有房贷的市民，在每次利息调整之时，应该及时查询自己应还款金额，确保每月能准时、足额地缴纳“月供”。

4．联系方式变化未通知银行

不少人发生不良信用记录是因为家庭住址变更、手机号码变更等原因没有收到银行对账单或还款通知，结果造成逾期还款。当个人基本信息变更时，如家庭住址和手机号码变更等，应尽快通知与自己有业务关系的金融机构。

5．个人资料被盗用

由于居民身份证和身份信息被盗用的情况越来越多，给当事人信用档案产生负面信用的情形也屡见不鲜。为此，市民不要轻易将身份证件借给他人；在向他人提供身份证复印件时，最好在身份证复印件有文字的地方标明用途，同时加上“复印件无效”字样。




098 个人信用报告如何不亮红灯


个人信用报告是一份个人信用信息的客观记录，是授信人迅速、客观决定是否给予受信人提供信用的重要参考，它记录了个人全部信用支付历史。包括以下内容：

（1）与其他机构或个人发生借贷关系形成的履约记录。

（2）与金融机构发生信贷关系形成的履约记录。

（3）与住房公积金、社会保险等机构发生经济关系形成的履约记录。

（4）与商业机构、公用事业单位发生赊购关系形成的履约记录。

（5）欠缴依法应交税费的记录；各种受表彰记录。

（6）其他有可能影响个人信用状况的刑事处罚、行政处罚、行政处分或民事赔偿记录等。

随着市民经济生活日益丰富，个人经济诚信越来越重要。如今，创业、买房、购车、留学等贷款申请及信用卡申请等，都要先过“信用关”，各银行在决定是否放贷、放贷多少之前，都要做一件同样的事——查看征信系统提供的个人信用报告，以作为放贷决策的重要依据之一。若是个人信用报告不过关的话，贷款金额就会相应减少，甚至有可能不会被审批。

孙先生近期想买房，和家人商量之后，决定贷一部分款项。但是他听说如果个人信用不好，房贷就有可能不被批准，所以特意赶到了银行查询。他填好了个人信用查询申请表、复印完身份证，在工作人员简单地操作后，不到两分钟就拿到了A4纸打印的《个人信用报告》。

孙先生告诉笔者：在个人信用报告中，有“报告头”“信贷记录”“公共记录”以及“查询记录”和“报告说明”五部分。《个人信用报告》的第一栏是持卡人所有信用卡的还款情况，第二栏是持卡人之前的贷款信息，连个人养老保险金和公积金的缴纳都有详细的列表，非常齐全。

通过咨询确认之后，征信中心的工作人员告诉他，他的个人信用记录完全没有任何问题，这下，孙先生便可安心贷款买房了。

经笔者了解，需要查询个人信用报告的个人除了可以携带本人有效身份证到当地人民银行征信中心网点进行查询之外，还可选择网上查询方式。

目前部分省、区（市）已开通了网上查询个人信用报告功能，具体省、区（市）有：江苏、四川、重庆、北京、山东、辽宁、湖南、广西、广东、浙江、天津、新疆、上海、湖北、青海、安徽、河北、内蒙古。

如今个人信用报告使用范围不断扩大，不但融资融券、股指期货业务的开通需要提供信用报告，而且贷款中介也需要个人提供信用报告作为参考。且个人信用记录是不能随便更改的，如果不慎产生了不良信用，笔者建议应向金融部门咨询，采取正当合法的措施加以弥补，切不可寻求非法手段。

个人信用记录就是个人的“第二张身份证”。如何让个人信用报告不亮红灯是各大持卡人需要认真学习的事情。目前，信用报告里经常出现的负面记录主要有以下6种情况：

（1）按揭贷款没有按期还款而产生逾期记录。

（2）信用卡透支消费没有按时还款而产生逾期记录。

（3）按揭贷款、消费贷款等贷款的利率上调后，仍按原金额支付“月供”而产生的欠息逾期。

（4）手机号停用后，没有办理相关手续，因欠月租费而形成的逾期。

（5）为第三方提供担保时，第三方没有按时偿还贷款而形成的逾期记录。

（6）遗失证件，或者是被别人借用身份证件(其他有效证件)办理银行卡业务产生欠费业务而导致的个人信用记录不良。

很多因为不慎而导致信用卡有不良记录的人都会这样处理：先还清银行的欠款，然后销卡，期待这个不良信用记录也一起消失。

其实这是一种错误的做法，因为用户一旦销卡，那么不良信用记录将会伴随你一段很长的时期。目前国内还没有具体的时间，在国外一般是7年。在这个信用卡的不良记录保持期间，你是不能申请到新的信用卡和其余的银行信用贷款业务的。

这是由银行的信用卡信用记录信息更新制度决定的：银行信用信息更新一般是逐月更新的，如果用户销卡了，那么用户的信用记录就会一直保持在用户销卡时的状态。比如说用户的信用卡是在连续7期逾期后销卡的，那么用户的信用记录就会一直是1、2、3、4、5、6、7、C，然后就是你的销卡日期。以后用户无论什么时候去查个人信用记录，都将显示这个信用记录。

其实正确的做法是还清欠款，然后继续使用信用卡。记住：千万不要销卡。目前我们国家规定的银行信用记录只记录24个月，也就是2年内的信用卡使用情况，所以这些负面信息是完全可以因为时间的推移而消除掉的。也就是说在还清欠款，信用卡不良记录在册的情况下，只要用户坚持准时全额还款2年，那么用户的不良信用记录就会随时间推移而消除掉，同时用户的个人信用也会回归到正常的状态。

正确使用信用卡，及时地全额还贷，可以提高持卡人的信用记录和信用额度，所以真正要保持良好的信用，在于持卡人平时的注意，然而即使出现了不良信用记录，也不要紧张，按照正确的方法去做就可以消除，不会影响到未来的信用贷款。

◎专家提醒◎

避免个人信用报告不亮红灯的有效方法是：个人发生信用交易后，应随时留意还款日期，按时归还贷款本息或信用卡透支额，而且要在信用卡、手机号等停用时，及时到相关部门办理停用或注销手续。此外，如果个人信用记录出现错误，也可以去人民银行的征信管理部门提出异议申请，如果属实就会更正过来。其实，只要平时注意，就会规避信用风险。




099 如何查询个人信用记录


个人征信记录的查询方法如下。

（1）登录中国人民银行征信中心，单击“用户登录”按钮，没有账号的用户可以单击“用户注册”按钮进行注册，如图5.1所示。

[image: figure_0139_0066]


图5.1 登录主界面

（2）进入登录界面，输入登录名、密码和验证码，单击“登录”按钮，如图5.2所示。

[image: figure_0139_0067]


图5.2 登录界面

（3）执行操作后，即可访问个人信用信息服务平台，如图5.3所示。

[image: figure_0140_0068]


图5.3 访问信息服务平台

（4）在左侧的导航栏中，单击“信用报告查询”按钮，如图5.4所示。

[image: figure_0140_0069]


图5.4 选择“信用报告查询”

（5）在右侧窗口中，回到相应的问题，如图5.5所示。

[image: figure_0141_0070]


图5.5 回答相应问题

（6）执行操作后，输入相应的查询码，单击“提交”按钮，即可申请查询个人信用报告，如图5.6所示。

[image: figure_0141_0071]


图5.6 查询个人信用报告

（7）获取查询结果，包括以下3方面：

● 信用信息提示查询：24 小时后，通过短信接收查询结果；或登录平台获取查询结果。

● 概要信息查询：24小时后，登录平台，获取查询结果。

● 信用报告查询：24 小时后，通过短信接收身份验证结果，登录平台，获取查询结果，如图5.7所示。

[image: figure_0142_0072]


图5.7 个人信用报告




100 预借现金小心造成不良信用


相信很多人都会以为信用卡取现就是信用卡预借现金的意思，但其实二者是有本质区别的，如果混淆概念的话，很有可能就会因为没有及时还款而产生不良信用。

1．信用卡预借现金定义

信用卡预借现金，简称预借现金，指持卡人使用信用额度透支取现，预借现金自银行记账日起收透支利息。信用卡预借现金额度，是指持卡人使用信用卡通过ATM等自助终端提取现金的最高额度。

2．信用卡取现定义

信用卡取现不同于信用卡提现。信用卡取现是信用卡本身固有的功能之一，持卡人可以使用信用卡向银行提取现金。信用卡取现主要包括透支取现和溢缴款取现两种方式。

使用信用卡提取现金的过程称为信用卡提现。但是现在社会上有个别人利用信用卡提现在POS机上刷卡来套取现金，以规避信用卡套现的限制。透支取现是需要支付利息的，并且是从你提取现金的当天就开始计算利息的，而溢缴款取现则不需要支付利息。

3．两者的区别

（1）最大的不同之处就是在借款额度上的不同。预借现金的借款额度接近于信用额度的100%，有的银行还会临时先为持卡人上调额度，再预借出其额度一定比例的现金，相当于原信用额度的100%。当然，既然能临时上调额度，银行也只向信用记录非常良好的客户提供该项服务。

（2）使用信用卡提现时，额度会受到限制。大部分信用卡的提现额度为信用卡整体额度的30%～50%，同时单日可提现金额有限制。多数银行每天信用卡取现的上限是 2 000 元，如果客户要取一大笔钱，也要一天一天慢慢取，这对于临时有大额资金需求的客户来说肯定不行。

（3）预借现金业务的另一个优势是“无息”“免息”。信用卡提现之后，银行将按照万分之五的日利率收取利息；而信用卡预借现金之后，持卡人只需要支付分期手续费，类似于信用卡分期购物业务的分期手续费。

从以上知识的介绍可以看出，信用卡预借现金是享有“无息”“免息”服务的，但是信用卡取现则没有这项优惠。如果持卡人错把信用卡取现当作信用卡预借现金，忘了缴纳溢缴款的话，或者错把信用卡取现当作信用卡预借现金，而忘了缴纳利息的话，很容易就会产生不良信用记录。

◎专家提醒◎

预借现金业务申请过程和到银行贷款差不多，不过不需要抵押，只要持卡人循环信用状态良好，账户无异常，一般都能申请。




101 六招教你维护信用记录


其实，近年来个人信用的越来越被重视是有原因的，个人信用报告除了找银行申办房贷、办信用卡等有借款性质的业务以后，还在多个领域有重要作用。信用记录几乎涉及个人每一项重大经济活动中，如果没有良好的个人信用记录，很多事可能都办不成。个人信用记录在以下领域有重要作用。如表5.2所示。

表5.2 个人信用记录在以下领域有重要作用

[image: figure_0144_0073]


在市场经济条件下，个人信用制度非常重要。个人信用报告是各个金融机构，特别是银行判断个人信用情况的主要参考，维护良好的信用记录，显得更为重要。那么如何维护好个人信用记录呢？笔者仅提供以下方法供大家参考。

1．养成良好的足额还款习惯

前面我们已经讲到过，信用卡逾期还款的话，哪怕是差几分几毛钱，也会被视为未按时足额还款。超过规定的还款日，且已还款金额不足银行规定的最低还款额——一般为所欠金额的10%的时候，就会产生不良的信用记录。所以养成良好的足额还款习惯，不仅能省下一大笔本就不需要支付的钱，而且还能保持个人信用的良好记录。

2．一年查一次信用报告

大多数人除非与银行发生业务，否则不会去查询信用报告。笔者建议，一年至少查询一次，甚至可以及时发现一些问题，如果在查的当中发现信用报告有问题，及时提出异议；如果发现自己的信用报告中有不良信用记录，也该想办法及时补救。

3．量力而行，切莫超支

在办理贷款或申请信用卡时应量力而行、量入为出，切勿不顾后果办理贷款或信用卡，以免因无法偿还欠款而影响个人信用记录。

4．新记录覆盖旧记录

信用卡逾期后，不要急着注销，如果立即注销你的不良记录是销不了的，最好的办法就是继续使用该卡，用新的信用记录覆盖原来的记录。

信用卡、手机号等停用时，应及时办理停用或注销手续。对已经产生不良记录的信用卡，要避免新的负面记录产生。正确的做法是立即还清欠款，并继续正常使用该信用卡两年，按时还款，这样信用卡的使用信息才会不断滚动更新。

5．利率上调，及时注意

贷款利率上调，但仍按原金额支付“月供”或分期，就会无意中产生了到期无法划账还款的情况。所以及时留心由基准利率变化引起的月还款额变化，对保持良好的信用记录有很大帮助。

6．已办理助学贷款的学生应及时还款

国家助学贷款由商业银行发放，自发放之时，商业银行就将这些信息报送到了个人信用数据库中。

无论持卡人毕业后在哪个城市工作，如果不按时归还国家助学贷款，就违背了借款人向金融机构借款时与金融机构建立的按期还本付息的约定，在个人信用报告中就会产生负面记录，影响个人将来的经济金融活动。

良好的信用记录可使持卡人获得优惠的金融服务，银行在贷款规模、期限和利率上会有一定的灵活性和优待。

◎专家提醒◎

除了以上几点之外，妥善保管好身份证件，不要把个人身份证件借给别人用；出门旅游或出差前，做好还款安排；建议个人贷款最好直接与银行签订合同，如果采用第三方代理的方式，特别注意代理合同的相关条款等举措，也能很好的维护个人良好的信用记录。




102 减少睡眠信用卡数量


“睡眠卡”，就是指在一定时间内没有使用的、或者新申领还没有激活的信用卡。钱同学今年刚毕业，他最近收到了一份647.2元的账单。经过仔细回想，他想起两年前在学校时办理过一张学生信用卡，激活后一直没有使用。此卡的年费虽然只有20元，但是两年后利息加上滞纳金，居然“驴打滚”，变成了600多元。

现在有不少消费者为了得到赠品而申请信用卡，待信用卡批下来之后，却没有激活信用卡，而是卡片成为了“睡眠卡”。但是殊不知“睡眠卡”也是需要交纳年费的，若不缴纳就会产生不良的信用记录。

目前，按照信用卡等级的不同，银行每年会收取10～200元不等的年费，到期银行会在账户内自动扣款。大多数银行刷卡次数在3～6次，即可以免除次年年费，但是有的银行却高达18次。这就给休眠卡带来了很大的“安全隐患”——即使不刷卡消费，每年的年费扣取也会形成欠款，这笔欠款将会按照透支消费对待。一旦超过了透支消费的免息期，这笔欠款便会按照年利率“利滚利”地计算“贷款利息”。并且，银行还会收取一笔不菲的滞纳金。另外，如今各家银行大都采用“跑马圈地”的方式扩张着其信用卡的市场份额。但业内对“跑马圈地”的卡海战术也存在一定的担忧，不少业内人士认为，由于中国人相对保守、不喜欢花明天的钱的传统观念，导致已经发行的信用卡当中，有6成的卡处于休眠状态。

因此，如因某种特殊原因造成了“睡眠卡”，那么就需要及时与银行交涉，讲清情况，要求注销卡片，特别是那些因为喜欢赠品而办理信用卡或是为了帮朋友而开卡的消费者，一定要在拿到信用卡后及时注销自己不需要的信用卡，以免产生年费。

最后，还需要提醒的是，信用卡并非越多越好，银行业界人士提醒，信用卡过于分散不仅不利于消费积累，而且有可能产生信用不良的记录。消费者手头信用卡太多，其中一些就会变成长期不用的“睡眠卡”，如果不按期偿还睡眠卡的年费，就要以每天万分之五的利率收取欠费利息。

◎专家提醒◎

大量睡眠卡的产生与银行在发展信用卡客户过程中的急功近利有直接关系，为了瓜分潜在市场的利润蛋糕，各银行用尽办法，它们鼓励一人办多卡，甚至降低办卡门槛，在信用卡营销人员的嘴里，卡多好处多，至于费用，却往往无人提及。

2009年8月，银监会正式下发《关于进一步规范信用卡业务的通知》，对信用卡中千人所指的“潜规则”进行了整改—办理信用卡后持卡人未激活，银行业金融机构不得扣收任何费用。而对于已经激活却没有使用的信用卡收费情况，每家银行的流程和要求都不一样，但是截至2013年1月大部分银行都不会对睡眠卡自动销户，而且还会收费。




103 控制信用额度透支率


文捷每月的税后月工资为 6 000 元，她每月的消费大多都贡献在了衣服和娱乐方面，为了满足自己的消费欲，长期利用信用卡进行透支消费，银行已经多次提高了她的信用卡额度。她经常每月只能按时归还最低还款额，信用卡欠款如今滚雪球般地累计达8 000多元，光每月利息就需要100多元。

信用卡的最大好处就是可以透支，尤其对于年轻人来说，由于在个人财务问题上经常会遇到青黄不接的状态，所以信用卡的透支无异于救命稻草，利用信用卡周转资金渡过难关已经成为了不少人常用的手段。但是透支功能要运用得好才能得到好处，并借此提升信用记录。如果总是像以上案例中的文捷过度透支消费的话，压力只会越来越大。

因此，就如何控制信用卡额度透支率，笔者有以下几点建议。

1．尽量避免透支消费

对于那些消费欲望超级强烈的持卡人，笔者建议，应该适当控制自己的购物欲望，根据自己的实际需要来安排信用卡的透支额度。特别是对于已经透支的信用卡，应避免再进行新的透支消费，比如可以将信用卡放在家中，不要携带出门，以避免临时冲动消费。

2．养成良好透支习惯，算好透支成本

透支消费最怕的就是一本糊涂账，那样的话不仅搞不清楚钱到底用到哪里去了，而且很容易让透支额度超出自己的承受范围。因此在透支消费的时候，一定要将对应的消费账目清楚地记录下来，然后及时进行总结，千万要控制在自己能够承受的范围之内，这样才不会陷入卡奴困境。

信用卡透支也是有成本的，透支额度的利息、滞纳金、超限费等众多收费项目，一定要算清成本，不要糊里糊涂为透支支付高昂的经济成本。

3．尽快归还欠款

对于透支后的信用卡来说，通常有个最低还款额，一般只需要还透支消费总额度的10%左右即可，这样的话可以重新从银行获得循环透支额度。

不过最低还款模式一定要谨慎使用，因为使用这种方式的话，就意味着用卡成本大大提升，因为透支的额度可能会被收取高额的利息和滞纳金。这种方式只可用来救急，偶尔为之，千万不可常用。

4．争取提升信用额度

既然是透支的话，信用额度自然是越高越好，谁都愿意自己信用卡可以获得更高可以动用的透支额度，遇到紧急情况或者大额消费支出时就不会有太多的问题，平时不足额消费也没有问题，但更能有效规避超限风险。在申请信用卡的时候就要提供尽可能详细的资产证明，然后用卡过程中要好好利用提额技巧，这样信用额度才会逐步提升上去，在信用额度的问题上一定要主动申请，这点很重要。

◎专家提醒◎

想要摆脱自己的卡奴命运，就必须控制自己的消费欲望，拒绝一切奢侈品和不理性的消费，依据自己的经济状况，合理规划开销，透支额度控制在总额度的50%以内，保证在自己的还款能力范围内。

笔者建议：持卡人可在每月还清卡账之后，如果有结余的话，可以逐步开始进行一些基金定期定额投资等小额理财计划，让自己的资金逐渐累积起来，为今后的生活提早做一些准备。




104 规划远离信用污点


如今，信用记录越来越受到持卡人的重视，使用信用卡的时候，远离信用污点是每位持卡人必须办到的事情。

大部分持卡人的信用污点都不是特意所为，有相当一部分持卡人是因为工作繁忙、一时疏忽忘记还款而无意造成的，有的是因为不了解信用卡的使用规定而造成的。为了不让信用记录沾上污点，笔者特意整理了以下几个要点。

（1）开通自动还款功能。可以将同一银行的信用卡绑定借记卡，通过办理信用卡自动还款协议实现自动还款。一旦信用卡到了最后还款日，银行就会自动从借记卡活期账户里全额扣除欠款。但借记卡里要有足够的存款，保证能扣款成功。

（2）开通账户余额提醒。定制银行信用卡账户余额短信提醒服务，每月提前知晓还款金额和最后还款日。有的银行不用定制就可以有这项服务，但有的银行需要定制才可以。

（3）手动设置备忘录提醒。把手机设置每月定时提醒备忘录或闹钟提醒，催促及时还款。

（4）利用手机或账本记账。有手机的持卡人可以在手机中安装一个专门的记账软件，通常都会有信用卡记录的功能。另外，也可以为信用卡准备一个小账本，清楚地记录自己哪些时候需要还款，这种方法适合信用卡比较多的卡友。

（5）利用其他暗示的方法。比如，可以让父母每个月定期提醒自己，或者在家里最醒目的地方张贴提醒贴示。

信用卡给人们的生活带来了很多的方便，不管出于什么样的理由，持卡人都应该珍惜自己的信用，尽量保持一份干净的信用记录，严防个人信用记录污点，否则后果可能很严重。

随着我国征信系统建设的逐步推进，个人信用记录的影响逐渐渗透到人们的生活中，有着“第二张身份证”之称的信用记录对个人的经济生活起着越来越重要的作用。但在日常生活中，很多人并没有注意自己的信用记录是否良好。笔者在此特别提示：持卡人应当重视自己的“第二张身份证”，提高信用意识，良好的信用记录是你终身的财富。个人信用信息基础数据库最主要的功能是通过建立个人信用记录，为个人积累信誉财富。




105 当心信用卡违约恶果


属于信用卡违约的情况有很多，年费未缴、逾期还款、信用卡套现等都属于信用卡违约，而信用卡违约的后果是很严重的，除了会造成个人信用记录拥有不良记录外，还要承担银行的高额罚息，更甚者，可能会引起法律纠纷。

1．留下信用污点

笔者的好友小梅刚毕业时在不同银行办了三张信用卡，但她经常用的只有一张，其余两张信用卡就成了“睡眠卡”，但是一年之后，其他两家银行都发短信通知她信用卡里有欠款，这让她觉得很是纳闷，明明自己根本没用过那两张卡。经过询问后得知，所谓的欠款就是信用卡的年费，如果不及时上缴的话，就会在全国征信系统中留下“信用污点”。

全国征信系统是2006年中国人民银行组建的全国统一的企业和个人信用信息基础数据库，只要是在银行办过卡、贷过款，都会自动在该系统中生成一份属于自己的“信用报告”，这个报告中的“污点”不容忽视，它会影响到申请各类贷款、上保险、求职、海外留学等。

更为重要的是，不良记录在国外一般保留7年，而国内目前尚没有明确规定，这就意味着如果不去补救，这个“污点”很有可能跟随一生。因此，消费者在享受信用卡透支消费、便捷支付的同时，更要重视信用卡违约可能引致的严重后果。

2．承担高额罚息

侯小姐去年“十一”因信用卡账单上80多元的零头没有还清，当月账单被全额罚息456元，仅仅一个月，从短短的几十元上升到几百元。一旦信用卡违约，这样“利滚利”的罚息绝对是持卡人的一大负担。

信用卡违约后，通常涉及的罚息费用为循环利息费用和滞纳金，循环信用实质上是一种按日计息的小额、无担保贷款，如果在最后还款日未全额还款，在下期对账单上，则会产生循环信用利息，且需要从消费入账日起计算利息。

现在大多数银行实行全额罚息。此外有的银行规定，记账日起15日内按日息万分之五计算，超过15日按日息万分之十计算，超过30日或透支金额超过规定限额的，按日息万分之十五计算，拖欠时间越久，罚息越高。

若持卡人连最低还款额都没还清，除了循环利息费用，还会产生滞纳金，按最低还款额未还清部分的5%计算。

3．造成法律纠纷

按照《刑法》规定，对恶意透支信用卡 5 000 元以上，银行经 3 个月催收未还，情节严重者，还可能因诈骗罪被追究刑事责任。对于违约客户来说，进入司法程序后，不仅给自己名声带来影响，还会损失更多的成本，除了要缴清欠款外，还要承担诉讼费用，可谓雪上加霜。

◎专家提醒◎

信用卡违约后果严重，下面笔者就介绍几种防止信用卡违约的方法：

● 留足还款时间。

● 偿还最低还款额。

● 及时注销账户。

● 注意免年费条件。

● 设置信用卡关联还款。




106 交最低还款额不一定免罚息


有信用卡的人都知道，信用卡都有最低还款额，即持卡人在到期还款日（含）前偿还全部应付款项有困难的，可按发卡行规定的最低还款额进行还款，但不能享受免息还款期待遇，最低还款额为消费金额的10%加其他各类应付款项。

所以很多人认为只要还了最低还款额，就不收滞纳金，也不计算利息，这种想法是错误的，这也是常见的信用卡误区之一。所以笔者建议，有钱就尽量全额还款，只有在钱不够的情况下，持卡人没有办法，才可先还最低还款额。

根据信用卡的定义和最基本的功能，信用卡并非必须要在一定期限内足额还款，而代价仅仅是支付相应的利息，这就是信用卡的融资功能。目前，大部分银行对于信用卡的最低还款额的比例设置为10%，也有个别银行将这个比例设在5%。只要按期偿还最低还款额，银行则不认为持卡人逾期还款。

但需要注意的是，在未全额还款的情况下，所有使用额度都要从使用日开始计收利息，银行每天万分之五的利息费用可是毫不留情的。有不少经济来源基本是依靠父母的大学生还没毕业，就因为信用卡消费无节制、攀比而深陷还款的泥潭。倘若持卡人在还款日的还款额为零或低于最低还款额，信用卡中心就要开始向持卡人催收，连续3个月未能按时还款，就可能在个人信用上留下不良记录。

其实对于信用卡的使用，很多人不止在这一方面存在误区。笔者对于常见的信用卡使用误区做了以下整理。

1．“休眠卡”未必不收年费

因为种种原因，现在不少上班族动辄有四五张信用卡甚至更多，但其中有不少卡是没被激活的。他们往往想当然地认为，信用卡没激活就应该不用收年费。但其实，许多商业银行对未激活或未使用的信用卡都要收年费，如果欠交年费，信息同样会记录在个人信用报告中。

倘若多年未交年费，已经产生滞纳金，则需要先将费用补交齐，才可办理注销手续。为了避免不必要的麻烦，假如你不打算使用，最好将未激活或者未产生年费的信用卡及时注销。由于一些银行在信用卡注销时会收取一定费用，因此，在办理信用卡之前，要先看清楚银行信用卡的各项收费标准，以免造成不必要的支出。

另外，申请信用卡注销后，最好能复查一下，以免注销申请未被成功受理而导致信用问题。

2．信用卡未必比现金更安全

目前许多银行发行的信用卡都不设密码，而国内又没有专为可透支的信用卡建立起一套全国通用的信用联网体系。因此，如果自己的信用卡落在了别有用心的人手中，就意味着会有比丢失储蓄卡更大的经济损失。持卡人发现卡被盗，一定要及时进行挂失。

3．异地刷卡不全是免费

不少银行都发行了自己品牌的信用卡，并且提供了“异地外币刷卡，本地人民币还款”等多种异地、跨行的金融服务。然而，各家银行对于所提供的这种服务制定的收费标准不同。因此，无论是信用卡还是普通卡，持卡人打算在外地或者出国使用之前，一定要弄清楚自己享受的银行服务所需缴纳的手续费。异地刷卡会给持卡人带来一些额外的支出。

4．无息分期并非无额外费用

不少信用卡都号称提供无息分期付款。单笔消费最低可分作3期，最长可达2年来偿还，但无息并不是免费大餐，其背后都是有手续费的。目前市场上对信用卡分期付款要求的手续费率从0.5%每期到0.72%每期不等，这些手续费实际上就等同于银行利息。




107 临时额度绝不是免费午餐


临时信用额度顾名思义就是指银行给信用卡持卡人临时调整的信用额度。一般来讲在持卡人的信用卡固定信用额度不够用的情况下，持卡人便可以拨打发卡银行的信用卡中心电话，向客服要求在某一段时间内临时调高信用额度，客服会根据您的用卡记录确定是否可以为您临时提高信用额度，过了规定时间后信用额度调回原来的固定额度。

虽然很多人都认为可以临时提高信用卡额度的短信是一件高兴的事情，但是临时信用额度暗含不少规则，绝不是“免费午餐”。例如，临时额度不享受循环信用，若逾期未还，银行会按比例收取超限费，通常超限费为超限部分的5%，另外还要收利息和滞纳金，并且超过信用额度的部分是全额计入最低还款额中的。

中国银行、农业银行、工商银行、建设银行、交通银行、兴业银行、光大银行等行都可以申请临时调高信用额度。除此之外，一些银行还会主动为客户提高临时额度，如招商银行、广发银行、北京银行、浦发银行等。

节假日是消费的大好时机，很多人都会想趁着假日折扣季挥霍一把，提升临时额度是一个不错的方法，但是超出原先透支额度的部分必须在还款日前还清，一旦临时额度到期后，持卡人又未能付清超出原先透支额度部分的话，会产生超限费。

讲了这么多，到底什么是“超限费”呢？按照中央银行规定，信用卡刷卡消费的最高额度可控制在核准额度的110%。比如一张授信额度1万元的信用卡，用户最多可以刷卡消费1.1万元，超出的这1 000元钱，银行就会收取部分费用，而这个费用就是超限费。

虽然有些银行已经取消超限费，例如工商银行、建设银行、交通银行、兴业银行等，但部分银行超限费还在收取，例如光大银行按照超出永久信用额度的5%收取；浦发银行也会产生超限费，按照超出固定额度部分的5%收取；广发银行在临时额度到期之前把超出固定额度的部分及时还款就不会产生超限费，否则按照超出固定额度部分的5%收取，最低扣10元，最高扣200元等。

就算在部分银行超限费被取消，这也不意味着消费者临时提高额度就可以高枕无忧，持卡人一定要注意按时还款，否则会产生利息、滞纳金，还会影响信用。如果到期没有归还超出原额度的欠款不会收取超限费，只是在这期间这张卡将无法使用，并会影响个人信用记录。

另外，还需注意的是各银行临时信用额度的有效期不同。据笔者了解，各大行的临时额度的有效期如表5.3所示。

表5.3 各大行的临时额度的有效期

[image: figure_0153_0074]


由表5.3可以看出，建行、农行的临时额度的有效期是最长的，广发银行的最短。一般有效期满后，银行将自动恢复为调整前的信用额度。因此，持卡人若提高临时额度的话，一定要了解自己所持信用卡的临时额度有效期，避免出现未及时还款而支付超额费等各种费用的情况，这样也会对个人信用报告有影响。

◎专家提醒◎

一般来讲，如果持卡人信用卡用卡记录良好，都是可以临时提高信用额度的，提高临时信用额度的范围一般控制在固定额度的20%～50%。 但笔者建议，如非必要，不用提高临时额度。




108 记住账单日和还款日


账单日和还款日都是信用卡中的关键，稍不注意，就会欠下银行大额利息不说，还会影响个人的信用记录，因此，记住这两个主要日子是必须的事情。

1．账单日

信用卡账单日是指发卡银行每月会定期对你的信用卡账户当期发生的各项交易、费用等进行汇总结算，并结计利息，计算你当期总欠款金额和最小还款额，并为你邮寄对账单，此日期即为信用卡的账单日。

账单日通常显示在纸质信用卡对账单的第一行，如图5.8所示。其中，到期还款日一般在账单日后的第18天左右（以账单所示为准）。到期还款日后3个自然日为还款宽限期。

[image: figure_0154_0075]


图5.8 纸质信用卡对账单

例如持卡人的信用卡账单日是1日，到期还款日为20日，持卡人在11月5日、12日、23日进行了刷卡消费，这时银行会在12月1日这一天对持卡人的费用进行汇总结算，同时通过邮寄或E-mail寄送对账单。同时，需要注意的是，每家银行的账单日并不是同一天的。且对于账单日，有些银行还提供了修改账单日的功能，使持卡人的还款变得更灵活。

2．免息还款日

还款日分为免息还款日和最后还款日。免息还款期指持卡人在到期还款日（含）之前偿还全部应还款额的前提下，可享受免息待遇的非现金类交易自银行记账日至到期还款日之间的时间段。如今，如持卡人当期发生不足额还款，且未还款金额不超过10元人民币或1美元，可享受免息待遇的消费交易不额外计收利息和滞纳金。

例如，用户在7月1日消费，账单日是7月25日，最后还款日是6月13日，那么用户就享受了从7月1日到6月13日的免息还款期，共计43天。

下面笔者再举一个例子：王先生想要买一台价值 6 000 元的笔记本电脑，而王先生有两张账单日分别是5日和25日的信用卡，假如现在是6日，那么王先生消费时应首选账单日为5日的信用卡，如果现在是26日，应首选账单日是25日的那张，这样错开选择就能最大限度地享受免息期。

◎专家提醒◎

免息还款期最长为50天，发卡机构与申领单位另有约定的除外，但免息还款期最长均不得超过相关法律法规规定要求的最长免息还款期限。

3．最后还款日

发卡银行规定的持卡人应该偿还其全部应还款或最低还款额的最后日期称为最后还款日。每月的信用卡账单中都会明确列出最后还款日是哪一天。

◎专家提醒◎

例如，工行信用卡对账单在每月的最后一天生成，如果在25日之前刷卡消费的可享受25天的免息还款期；如果在25日之后刷卡消费的可享受最长56天的免息还款期。每月25日为到期还款日，只要在这之前把最低还款额还上就可以。




109 明白超限费、滞纳金、溢缴款


超限费、滞纳金、溢缴款这些关键词也要清楚明白，否则影响了信用而不知，就得不偿失了。

（1）超限费：超限费全称信用卡超限费。指持卡人在一个信用卡账单周期内，累计使用的信用额度在账单日当天超过该卡实际核准的信用额度时，账户内所有的应付款项不享受免息还款期待遇，持卡人须对超额部分按一定比例缴纳超限费。

超限费产生的原因有三点。

因使用超限额度而超限：由于超限额度是银行设定的信用卡额度之外的隐含额度，通常不对用户明示，用户在不了解自己信用卡的额度使用情况时，就很有可能动用这笔隐含的超限额度。如果超限消费入账前未能还清超限部分的金额，银行便会对超额部分收取超限费。

利息、滞纳金导致超限：多数银行不设超限额度，但仍有可能产生超限费，这是由于上月未全额还款而产生的利息、滞纳金造成的。上期不全额还款会导致循环利息、滞纳金的产生，这些费用会逐日增加，最终导致欠款超过授信额度。此种超限的发生概率较小，容易被用户忽略而造成纠纷，因此持卡人需格外注意——上期未全额还款的情况下自己的额度占用情况。

临时额度到期导致超限：长假期间，不少银行为客户提供自动调高信用卡的信用额度，或者用户在紧急情况下与客服联系申请按照一定比例调高信用额度，这部分额度称为临时额度。一般情况下，临时额度到期后，信用卡额度将恢复到原信用额度，账户中仍有超出原信用额度部分，就会按比例收取超限费。

（2）滞纳金：滞纳金（Overdue Payment）指针对不按纳税期限缴纳税款或者不按还款期限归还贷款，按滞纳天数加收滞纳款项一定比例的金额，它是税务机关或者债权人对逾期当事人给予经济制裁的一种措施。

纳税人、扣缴义务人未能按规定的期限缴纳或解缴税款的，税务机关除责令限期缴纳外，还要从滞纳之日起，按日加收滞纳税款万分之五的滞纳金。

例如，纳税人小刘 1 月应税纳款为 10 000 元，应在 2 月 15 日缴纳，但是小刘忘记了，到16日接到税务局催缴通知后才缴纳，那么小刘在缴纳10 000元税款的同时，还需缴纳1天的滞纳金，即：10 000元×1×0.05%=5.0（元），滞纳金最少5元人民币。

（3）溢缴款：溢缴款是指信用卡客户还款时多缴的资金或存放在信用卡账户内的资金，取出溢缴款需支付一定金额的费用。该笔款项可增加信用卡的可用额度，或直接用于消费还款。

如果信用卡内有溢缴款，则先扣溢缴款，再扣信用额度，溢缴款大于消费金额，则不会形成透支。例如，持卡人只欠银行 1 000 元，但还了 2 000 元，那么多存的那1 000元就是溢缴款。

通常情况下，持卡人将溢缴款取出时，银行是要收取手续费的，但个别几家银行在柜台取出溢缴款是免费的，如民生银行。

信用卡给持卡人提供消费预支方便的同时，因偿还不及时，也会产生相应费用，一般有四项：利息、滞纳金、超限费以及其他费用。只要消费者透支后长期不还，就会产生大于本金很多倍的费用。因此，办理信用卡时，要详细阅读信用卡条例，若存在欠款应立即偿还。




110 多家银行取消信用卡超限费


前面我们已经多次提及信用卡“超限费”这个概念，这里不再赘述。其实很多持卡人对超限费都很陌生，只有一不小心刷过了卡内额度，在账单上显示收取了额度不小的费用后才开始有所了解。

超限费究竟是如何产生的呢？主要有两种情况，一种是在临时提升额度后没有在规定日期内及时还款，比如信用卡额度10 000元，临时提升至12 000元，提升期限为3天，3天内没还就要收取。

另一种情况就是上月未全额还款而产生的利息、滞纳金逐日累加，很有可能超过授信额度。持卡人在开通超限功能并刷卡超出授信额度后，如果在账单日之前还清就不会收取费用，账单日后还款就会收取费用。

超限费一般额度都较高，国内多数银行的超限费收取标准为超出信用额度部分的5%。目前，大型国有银行中，仅农业银行一家依旧按照“超出额度部分5%的费用”收取超限费。

据了解，目前招商银行及邮政储蓄银行则没有超限费这一说，邮政储蓄银行的信用卡持卡人在刷卡消费时消费款项超出信用额度，那么这笔交易会直接失败，所以没有超限费一说。

信用卡刷“过头”超出卡片内的信用额度，持卡人就要向银行缴纳一定比例的超限费，诟病已久的这项费用正在逐渐被免除。

随着银行服务收费项目的公示，多家商业银行取消或者在一段时间内免收超限费，中行、招商、工行、建行、交行、华夏银行均已免除或在一段时间内免收信用卡超限费。

◎专家提醒◎

2011年银监会发布的《商业银行信用卡业务监督管理办法》规定，发卡银行提供超限额用卡服务、收取超限费等必须以持卡人开通此项服务为前提。发卡银行必须在持卡人开通超限额用卡服务之前，明确告知持卡人关于超限费收费形式、计算方式、关闭此项服务的权利等信息，而日后“超限费”可能在人们的视线里彻底消失。




111 容时容差，个人信用记录将得到保障


信用卡欠款还差一点零头没还清，也要按全部金额计算利息，这所谓的“全额罚息”让很多信用卡用户吃了“哑巴亏”，而对于这种有违民意的条款，中国银行业协会颁布了新的公约，规定银行必须实行“容时容差”服务，可谓人性化十足。

新版的《中国银行卡行业自律公约》于2013年7月1日起实施，各银行将要取消“全额罚息”制度，为客户提供信用卡“容时容差”服务。“容时容差”是银行信用卡“容差服务”和“容时服务”的合称。

所谓“容时”还款，指银行为持卡人提供一定期限的还款宽限期，还款宽限期从最后还款日起至少延迟3天。如持卡人在还款宽限期内全额还款，即视为按时还款，不计算利息。但持卡人需要注意的是，这样的政策调整只是一种小修小补，并未从根本上改变畸形的全额罚息制度。一旦超出“容差容时”所规定的时间或金额还款，持卡人仍将面临全额罚息。

“容差服务”即持卡人当期发生不足额还款，且在到期还款日后账户中未清偿部分小于或等于一定金额（至少为等值人民币10元）时，应当视同持卡人全额还款，此部分未偿还金额自动转入下期账单。

据了解，新版自律公约在信息披露方面对银行做出更具体的规定。比如，需在信用卡申请表中以突出的字体明确说明计息规则，并且明确要求成员单位为持卡人提供“容时还款”服务。

笔者先后调查了工、农、中、建、交、光大、兴业、招商、中信、民生等多家银行，发现大多数银行都已建立了信用卡“容时容差”服务，但标准差异较大。

在“容时”服务方面，多数股份制银行的宽限期均为3天，农行、交行、建行为2天；中国银行根据卡片类型不同而有差异，其中，普卡宽限期为3天，白金卡则为9天；工行由于早在2009年就取消了全额罚息，是目前唯一一家取消全额罚息的银行，所以账单到期没有延迟还款服务，因此改为“部分还款、部分计息”。

在“容差”方面，多数银行都已取消了“全额罚息”。中行信用卡客服人员表示，该行信用卡不仅可提供延长3天的还款期，欠款在10元及以内时不计收透支利息。此外，建设银行、交通银行、兴业银行、浦发银行等行的信用卡，对已还款但仍欠款10元以内的也将视为全额还款，未偿金额将自动转入下期账单。

另外，多家银行容时还款3天中“3天”指的是“自然日”，而不是“工作日”，因此在办理这项服务时，持卡人一定要把周六、周日也算在“容时日”以内，以免耽误了还款。同时，第三方支付、跨行转账不能够实时到账，所以一定要把钱在路上的时间计算出来，建议最好是通过银行的柜面、网银、自助设备等渠道还款。

在生活中，总难免出现忙起来误了还款、不小心落了零头等意外情况。信用卡罚息旨在防范恶意透支，这些无心之错，并非有意为之，不应成为被罚息的对象。应该说，“容时容差”确实是站在消费者立场考虑问题，体现了一定的人性化理念，且也对个人信用的保障提供了积极帮助。

◎专家提醒◎

“容时容差”服务的推出，使持卡人可以延期几天还款，且不会有滞纳金、利息、逾期记录等，个人信用记录也不会受到影响，人们便不用担心推迟一两天还款而影响自己的信用记录。




112 信用卡年费收或不收要清楚明白


杭州的龙先生只申请了一张信用卡，但银行却寄来两张，一张是VISA卡，一张是万事达卡，两张卡共用2.7万元的额度。可龙先生没想到的是两张卡却是分开收年费，连续3年,他每年都被银行多收了100元。对此，该银行信用卡中心表示，确实是按卡收年费，目的是为了避免产生睡眠卡。

至于为何申请一张信用卡，银行却寄来两张？银行方面表示，可能是由于持卡人在申请的时候同时选中了VISA和MASTER两个选项，所以寄了两张卡给他。

发卡银行对每种信用卡的年费都有明确的收取标准。实际操作过程中，目前金卡、普卡一般都是首年免年费（有几种特别类型的信用卡是必须交年费的，如建设银行的龙卡汽车卡），当年刷几笔（各家银行不同，有5次、6次等不同）可免次年年费，但白金卡及以上等级的卡片都是需要交年费的，从几百元到几千元不等。

若信用卡未开通使用，是不收取年费的（金卡、普卡是不收取年费的）。如果不需要信用卡了，一定要记得注销卡片。白金卡及以上等级的卡片即使不开卡一般也要收取年费。

◎专家提醒◎

目前，大部分银行实行的是“共享额度”信用制度。例如持卡人持有某银行5 张信用卡，信用额度为人民币 10 000 元，那么这 5 张信用卡共同使用这个10 000元的信用额度，当你使用某张卡刷卡透支消费2 000元后，则使用其他4张卡还能透支消费8 000元。




113 利用信用卡套现救急不救穷


需要使用现金，但是信用卡提现额度不够怎么办？不少用卡人利用各种办法进行信用卡套现，即利用网络交易平台、POS机刷卡等手段，制造假消费换取现金。比起提现当天起计息，套现可以利用银行的免息期来缓解燃眉之急。

2003年8月，山东济南市某公司销售经理李某，以他人作担保，在中国工商银行济南市分行办理了一张牡丹贷记卡，信用额度为1万元。李某在2003年9月20日至11月20日期间，先后10余次使用这张卡透支提取现金消费，透支金额为7 250 元。

工商银行从2004年1月起，多次向李某催收这笔欠款，但他一直没归还。6月30日，银行向公安机关报案。随后，警方依法传唤了李某，他对透支和未按规定还款的事实供认不讳，并表示立即退还欠款。第二天，李某就向银行退还了透支的本金和利息。

2005年2月28日，法院开庭审理认为，李某使用信用卡透支后，自收到催收通知起3个月内仍不归还透支款，属恶意透支，侵害了金融管理秩序和银行财产权利，已构成信用卡诈骗罪。鉴于李某系初犯，认罪态度较好，被传唤后已积极归还透支款和利息，且犯罪情节轻微。最后，法院判处其犯信用卡诈骗罪，但免于刑事处罚。

◎专家提醒◎

恶意透支是指持卡人以非法占有为目的，超过规定限额或者规定期限透支，并且经发卡银行催收后仍不归还的行为。按银行规定，在一定期限内可以有一定限额的透支，个别人总喜欢使点“小聪明”，以为超过规定限额或者规定期限不还钱没什么。此类案件提醒人们，不要恶意透支，否则可能遭到法律的制裁。

用信用卡套现对于持卡人和商户都存在很大风险。虽然持卡人通过套现获得了信贷资金，减少了利息支出，但持卡人终究需要还款。一旦超过免息期，还要追加偿还免息期内的透支利息（日利率为0.5%）和逾期滞纳金。另外，倘若持卡人通过中介机构套取资金，不仅要支付较高的套现手续费，还可能造成个人信息的泄露，存在被“盗刷”的风险。

信用卡套现是违法行为，一旦持卡人的套现行为被发现并列入信用报告“黑名单”，将承担个人信用缺失的法律风险，今后向银行借贷资金将非常困难。对于提供套现服务的商户，除了承担法律风险，还面临受理伪卡、遭持卡人恶意挂失等风险。




114 信用卡取现费用各银行不同


随着超前消费观念的蔓延，信用卡已成为人们身边形影不离的支付工具。不仅如此，有的人在陷入现金危机时，也不忘借助信用卡取现功能帮自己转危为安。

并不是所有信用卡都能够直接取现的，多数银行的信用卡激活后即可通过ATM机进行取现，而个别银行的信用卡需要单独开通此项业务，才能使用。下面我们就了解一下各行的信用卡取现费用。如表5.4所示。

表5.4 各行的信用卡取现费用

[image: figure_0161_0076]
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（续表）

（续表）
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115 小心拆东墙补西墙影响信用


几年前，曾经有一项针对中国年轻人消费观念的调查显示，有接近63%的年轻人已经习惯提前消费，靠的就是信用卡的“透支功能”这一坚强后盾，用信用卡分期付款买高档车、用信用卡分期付款装修高档住房、用信用卡透支买时尚电器等，这些已经成为年轻持卡一族的信用卡消费行为。

笔者的邻居老王可以说是个时运不济的人。老王是2001年来长沙的，当时从老家带了10多万元过来做生意。由于种种原因，生意失败了，欠下不少债。

后来，老王改行做了快递行业，还买了一台面包车，专门用来送快递。2008年，老王办了一张中信银行的信用卡，发现信用卡可以套现后，他便用套现的方式拿到3万多元还了以前欠的债。之后，老王又先后办了另外两家银行的信用卡，额度分别为10 000元和8 000元，也用来还债了。

另外，那两年办卡是比较容易的，银行大都以量为主。办卡业务员根据所办卡数量的不同，每张卡能拿到一定的提成。因此，那时不同银行的业务员为了冲业绩互相办信用卡的情况相当普遍。就这样，老王先后拥有了10家银行的信用卡，额度都在万元以上，其中80%以上都是金卡。

老王原以为债是越还越少了，可没想到向银行借钱代价更高：数十元到上百元不等的年费，日息万分之五的透支利息以及月息5%的滞纳金、超限费等，而且很多项目还按月收取复利。这样，老王的债务像“雪球”一样越滚越大。现在，老王疲于奔命地应付着3张信用卡每月的最低还款额，每天都紧张兮兮的。

笔者发现，现在拥有信用卡的人越来越多，有不少人都像老王那样从中透支，他们大多数都是拆东墙补西墙，要么向朋友借钱，要么找父母讨，实在不行就再办一张卡，真正来个“拆墙补墙”。

“卡奴”的出现，在很大程度上与持卡人自控能力差、理财能力差、消费不够理性有关。在现实生活中，很多持卡人过高估计了自己的收入，以为自己未来几十年中收入都会维持在同样的水平，殊不知事实远非如此。一旦持卡人收入减少，不能支付已经提前消费掉的支出，必然会出现财务困境，沦为“卡奴”。

◎专家提醒◎

信用卡的使用确实给持卡人的生活带来不少方便，有时还可以救急。但持卡人一定要保持清醒的认识，透支时银行是和蔼的“慈善家”，可一旦超过还款期限，银行就会变成催租的“黄世仁”，没有情面可讲。




116 信用卡套现切不可找黑中介


信用卡套现是指持卡人不是通过正常合法手续（ATM或柜台）提取现金，而是通过其他手段将卡中信用额度内的资金以现金的方式套取，同时又不支付银行提现费用的行为。

因为信用卡用户有最高可享56天的“免息消费”期，持卡人一旦套现，在这段“免息期”内既能使用银行贷款又不用支付利息。所以说信用卡套现使持卡人在获得现金的同时规避了银行高额的取现费用，相当于获得一笔无息贷款，极具诱惑力。

小张最近买了一台1万多元的电脑，开销一下子增加了不少，钱不够用。一天他下班回家的路上,看见路边的小广告上面宣传“诚信提现，方便快捷”，于是就按照上面提供的号码打了过去，对方告诉他可以帮助他提现，只收取1.5%的手续费，并且告诉了他具体的地址和联系人。

小张认为1.5%的手续费相对于目前主流提现3%的手续费来说很便宜，于是根据客服给的地址去了他们的办公地点，看见那里有不少人在办理大额信用卡提现。接待员问清楚小张的情况后，带着小张来到某个商店将他的信用额度刷卡消费掉，共20 000元。

但回到办公地点后，接待员跟里面的人交涉一番后，出来告诉小张，现在现金不够了，只能给他15 000元，其余给他打欠条，让他过两天再来取。

随后的一个月里，小张来到该办公地点四次，每次一提到拿钱，他们就会以各种理由搪塞过去，然后让他过几天再来，并且信誓旦旦保证一定会尽快把钱给他。小张生气归生气，可是觉得自己套现是违规操作，又不敢去报警。可是当小张第五次来的时候，居然人和公司都不见了，小张自己手中的欠条就是一张废纸。

小张最后还是选择了报案，虽说已经有警方介入了，但是他手头握有的白条可能永远兑现不了了。同时信用卡还账日快到了，怎么归还15 000元的透支额度还是个头痛的问题，若是不能及时归还欠款，被裁定恶意透支，他将可能面临罚款，影响信用记录，甚至可能还要承担民事或刑事责任。

其实，取现是信用卡的功能之一，这项业务被银行称之为预借现金。根据招商银行的取现收费方式，假如在境内使用信用卡取现2 000元，使用50天，其需要缴纳的利息大约仅为50.6元，加上需要缴纳的手续费20元，总共需要付出70.6元。

由于信用卡预借现金每天的最高额度有一定的限制，例如招商银行仅为2 000元，对于想大额取现的人，可能显得不那么方便，而且，预借现金的时间越长，需要支付的利息越高。而套现，不仅能循环使用，需要支付的费用也远低于预借现金。正因如此，套现服务才有了生存空间。

但是笔者建议，对持卡人来说，尽量不要选择中介提现，避免发生以上案例中小张的情况出现。如果是资金周转不开，可以选择最低还款额的还款方式或是使用分期付款，只要支付一小部分钱，就可以避免恶意透支。

◎专家提醒◎

对于愈演愈烈的信用卡套现行为，中国人民银行上海总部2010年7月26日表示，信用卡套现是违法行为，中国人民银行在研究将持卡人套现行为记入个人征信系统，直接影响其个人信用记录。




117 不良信用记录产生了怎么办


很多人都拥有银行信用卡，信用卡确实给生活带来了不少的便利，而且在很多时候信用卡非常方便的透支业务让我们可以渡过短期的财务危机。善于使用信用卡的客户一般是越用信用额度越高。然而有些人或许是透支刷卡没有注意，或者是卡丢失而没有想那么多，造成小额度的欠款，逾期后形成不良信用记录，严重影响到以后的信用卡办理，房贷、车贷等业务。

个人不良信用记录一般是不能消除的，只有您以后按时足额还款，保持良好的信用记录，那么新的信用记录才会覆盖不好的信用记录。而银行在审查个人信用记录时，一般只看重申请人近2年的信用情况。按照《征信管理条例》的规定，不良信用记录的保存时间为5年，所以有不良信用记录的人也不要过于担心。

如果信用卡出现逾期还款的坏账记录，还款后不要马上销户，避免信用记录中的逾期还款记录没有修复的机会，长久影响自己的信用状况。正确的做法是正常使用这张信用卡，用2年时间，修复好信用记录之后再进行销户处理。

这是因为所有的信用记录在征信系统中都有一定的保存期限。

目前国家规定金融机构不得披露、使用自不良信用行为或事件终止之日起已超过5年的个人不良信用记录以及自刑罚执行完毕之日起超过7年的个人犯罪记录。一般情况下，金融机构更加关注2年内的信用记录。

有很多人担心自己信用报告中出现负面记录，彻底影响自己的个人信用。其实个人信用报告中有了负面记录，只能说明个人出现了未能按合同约定履行义务的事实，并非就此全盘否定个人信用。负面记录与信用并不能完全划等号。

最终我们在和金融系统合作的时候能否通过审核，关键还是商业银行说了算。中国人民银行征信中心只是提供个人信用报告，供商业银行审批贷款申请时参考。

如果我们确实有了负面记录，首先要避免出现新的负面记录，其次是必须尽快采取相应的措施加以修复，重新建立良好的个人信用记录。如果先前只是偶尔出现了逾期还款行为，之后都是按时足额还款，就可以用来证明自己的信用状况正逐步向好的方向发展，这时候银行在具体的借贷关系中也会重新予以评估。

如果已经出现被银行拒绝的情况，那就需要利用任何和其他金融机构信贷往来的机会，比如使用银行信用卡或者获批贷款，有意消费并且坚持做到按时还款，从点滴开始，从小金额开始，重新累积自己的信用记录。

个人应当在日常生活中注意养成良好的意识和习惯，从根本上避免因出现负面记录而给自己造成的不利影响。首先，以诚为本，恪守信用，树立良好的信用意识；其次是妥善安排有关信贷活动，并做好关联预警提示工作；选择合适的还款方式，采取有效的提醒措施，确保每笔贷款和信用卡欠款都按时还款。

◎专家提醒◎

信用社会中，信用就是信誉，就是财富，是我们在现代社会生存、交往的基础，是我们人人都必须遵守的规则。让我们都来珍惜自己的信用，珍惜自己的这张“经济身份证”。

对付不良信用记录，笔者在此介绍3招秘诀：

（1）用好记录抹去坏记录。按照目前的个人信用记录的相关政策，只保留最近24个月的信用情况。就是说，虽然有不良记录产生，但只要在之后2年内保持良好的记录，就能抹去不良记录的影响。

（2）及时还清欠款和利息。每个持卡人都必须为自己犯下的错误买单，虽然万分之五的利息有点高，而这是“自救”的代价。

（3）不要轻易注销信用卡。小李当年是因为某银行信用卡还款逾期而留下的不良记录，还清后虽然额度降到零，但他却没有选择销卡。只要没有销卡，银行就必须仍按月向人行更新相关情况，即使额度为零，该月信用情况仍为“*”，即表示当月没使用。

所谓不良记录，指在个人征信记录中出现：“/”、“N”、“*”、“C”、“G”这几种以外的信息，如数字等。

①“/”是代表未开立账户。

②“*”是代表本月没有还款历史，即本月未使用。

③“N”是代表正常。

④“C”是代表结清销户。

⑤“G”是代表结束。

征信信息是对客观发生过的实际情况的记录，是可靠的。但征信信息的适用具有一定的关联性，所以在解读征信报告时既要尊重客观，更需要究其根本。



第6章 提升额度，高手不愁没有钱花


要点展示

提额形式

提额时间

提额技巧

提额误区

学前提示

“信用卡提额”一直以来都是各持卡人关注的问题，很多人都认为信用卡提额很困难。其实不然，只要掌握相应的技巧，信用卡提额则会很简单，当然，这是建立在用卡人在拥有良好的信用记录之上的。本章就去学习一下怎样能够快速提升信用卡额度吧。




118 了解信用卡额度


（1）可用额度：指持卡人的卡片即时可以交易使用的信用额度。

可用额度的计算方式如下：

例如，你的信用额度为2万元，已入账的未还金额为1万元，未入账的已使用金额为4 000元，溢缴款为0元，则此时你的可用额度为6 000元。

注：可用额度会随着每一次的消费而减少，随持卡人每一期的还款而相应恢复。

（2）永久信用额度：永久信用额度就是永久性的提高持卡人的额度。永久信用额度是和临时信用额度相对用的。

（3）临时信用额度：信用卡用卡记录良好，没有逾期或其他违规用卡情况都是可以临时提高信用额度的，过了规定时间后信用额度调回原来的固定额度。

持卡人可通过拨打银行客服电话申请额度临时上调，额度一般能上浮10%~50%。能申请到多高的额度，由持卡人的还款情况和征信记录、平时刷卡消费的情况决定。

临时调增的信用额度并不一定能享受和普通额度一样的免息待遇。有部分银行规定，临时额度只有30天的免息还款期。临时调增的额度如果逾期不还，这部分欠款将被额外收取5%的超限费。

根据持卡人的申请，银行会为申请者的信用卡核定一定的信用额度，持卡人可在该额度内签账消费或提取现金。

附属卡持卡人可与主卡持卡人共享信用总额。银行可根据持卡人消费情况定期进行调整，持卡人也可以主动提供相关的财力证明要求调高信用额度。

此外，当持卡人因出国旅游、乔迁新居等情况在一定时间内需要较高额度时，也可要求调高临时信用额度。




119 七大影响信用卡提额的因素


首次申请信用卡时获得的信用额度主要依据申请信用卡时所填写的资料和提供的相关证明文件综合评分而得。因此，信用卡额度的审核存在一定的标准。

信用额度指发卡行根据持卡人的资信，在指定期限内给予持卡人最高可使用的金额。虽然申请人资料可能类似，但仍会因年龄、学历、经历、消费潜力、经济状况、申请卡种、信用记录等方面的差异而得出不同的评分，信用额度也会有所差别，但这并不一定说明持卡人资质有高低。

如果觉得信用卡额度不够用，一般可在信用卡启用6个月后，拨打银行的客服热线，申请调高额度，信用卡中心会根据持卡人的消费和还款情况，做适当调整。资信状况可点滴积累，只要自己正确用卡，按时还款，珍视自己的信用记录，信用额度完全可很好地为自己服务。

1．经济能力

工作单位的个人收入证明是决定信用卡额度的重要因素，能表明持卡人的收入是否稳定和偿还能力等情况。如果申请人是高收入行业，会在评级的时候加分，对提额非常有利。

以下三个方面可以体现出持卡人的经济能力：

（1）拥有自己固定资产。如果你的名下有房产或者汽车，可以携带房产证、行驶证复印件及个人身份证前往银行办理申请手续，这种情况申请提升信用卡额度非常简单，通过率也很高。因为每个银行都可以通过个人信用数据库查询到你名下的固定资产。但需要注意的是，房产、汽车必须在你本人名下，在父母或者配偶名下都无助于申请信用卡。

（2）有稳定的收入来源。如果你的名下既没有固定资产也没有大额储蓄，但是有稳定的收入来源，也可以到和你发生交易的银行调取银行流水证明，以此向银行提出申请。如果你的收入来源比较稳定，申请提升信用卡额度的成功率还是很高的。

（3）在银行有大额储蓄。如果你没有固定资产，但有银行大额储蓄，则可以携带存折和身份证到银行网点和大堂经理沟通，一般情况下，只要你有银行大额储蓄，申请提升本行的信用卡额度是可以获得通过的。

2．住房情况

如果信用卡申请人拥有个人住房，那么就证明他有一定的经济基础，在这种情况下，银行很愿意让他成为信用卡的用户，并且会经常主动增加额度。

3．信用记录

现在各行的信用记录都有联网，如果信用卡使用人过去在银行开有账户，有过资金进出记录，那么有的持卡人出现罚息等不良记录情况后，在他申请提额时，银行会酌情考虑；相反，记录良好就会顺利提额。

4．婚姻状况

部分银行的模拟评审系统中，在其他条件不变的情况下，已婚人士可以获得比未婚人士整整一个级别的信用提升。为什么呢？原因是有家庭的人更加稳定，偿还能力也有更大的保障，申请提升额度时更能得到银行的青睐。

5．技术职称与工作状况

技术职称是客户工作能力的见证。比如，各个等级的工程师、经济师、会计师、优秀教师、律师成为借款人的话，诚信度会更高；如果信用卡使用人从事的是稳定性较高的行业，比如公务员、医生、电力系统等行业，会更加受到银行的优待，会根据工作的级别和年限提高信用等级。

而且好的工作状态能帮助你在生活与工作之间调节，并且有一个好的心理状态，从而维持生理与心理健康以及工作能力等。稳定性较高的行业从业人员也可以为信用卡额度加分。比如，公务员、医生、电力系统等行业，他们具有较强的消费能力，会更加受到银行的喜爱，也会根据工作的级别和年限提高信用等级。

6．学历情况

在银行的提额规定中，高中文化程度和大学本科文化程度两者的信用评级没有变化，但是对于拥有更高学历和更低学历的客户来说，就会影响其分数，不过差别并不会太大。例如，研究生以上的评级会比大学本科高一点，获得的信用卡额度自然也要高一些。

据悉，银行方面以后将会考虑把学生平时在校的学习成绩考虑在内，并不是每一个申请者都会获得批准。

7．拥有他行信用卡

通常情况下，对于拥有其他银行信用卡的客户，都是比较受各大银行欢迎的。因为如果客户已有一张某银行的信用卡，那么可以表示客户已经通过了这家银行的信用审核，再申领或者提额时其他银行会对客户比较放心。




120 十大银行信用卡提额方法


信用卡提额好处多多，下面我们就一起去看一下各大银行信用卡提额的方法吧。

1．招商银行提额方法

招商银行提额喜欢看消费次数，并不一定要大额消费，所以我们尽量把消费方式变为卡消费即可。持卡人如果需要额度提升，可以致电客服热线进行自行申请，建议持卡人用卡3个月以上，再根据用卡需求和还款情况进行提升额度的申请。如持卡人在这期间个人名下有房产、车产等固定资产的增加，提升额度的申请会比较容易批准。

另外，招商银行如果主动提额，最好说是境外消费，提升美元额度。其实当你的美元额度提升了，你的人民币额度也就提升了。

2．中国工商银行提额方法

在10万元以下提额是最简单的，只需要把持卡人的工行账户刷成双六星即可。到双六星最稳妥的方法是买步步为赢的理财产品，今天买，明天卖，明天卖了再买，反复操作，以后就双六星了。双六星之后，一般提额，可以直接到5万元。

3．中国建设银行提额方法

喜欢小额度，次数多，偶尔分期，6个月提一次，每次50%～60%之间，普通卡和金卡一个等级，上限10万元封顶，溢缴款取现免费。

信用卡持卡人如果想提升额度，可以根据自身需要以及目标额度，随时拨打客服热线进行申请。客服人员会先听取客户自身的目标额度，然后进行审核，根据客户日常用卡情况进行额度的最后核准。

4．中国农业银行提额方法

农业银行的QQ联名信用卡，终身免年费，提额不封顶。而且农业银行的信用卡，只要用户使用，每隔一段时间申请提额，都会或多或少地提升信用额度，这对很多人来说都是很方便的事。

5．中国银行提额方法

中国银行的提额方式最简单，两种方法结合用：申请临时额度，再申请一张新卡，给的新卡的永久额度是你之前的卡的临时额度。

当上面方法失效或者不灵的时候，任何时候不断地申请新卡，注销旧卡，是提升中国银行信用卡额度的最好方法。

6．交通银行提额方法

交通银行提额的方法有多种，大家可以选择使用。

持卡人可打电话注销卡片，客服会和持卡人说是优质客户，会有5天左右时间有专人联系持卡人，然后过一两天，持卡人去查额度，就会发现额度有所提高了。

冷冻持卡人的信用卡，一般半年或者一年，额度自然增加。

不在沃德财富中心达标而获得白金信用卡办卡邀请的方法是冷冻持卡人的信用卡一段时间后，直接去境外消费一下，消费1万～2万元人民币即可，不需要等太久，用户就会收到办卡短信。

交通银行信用卡中心会在每个账单日对持卡人进行自动测评，核定其日常消费情况及还款情况是否符合提升额度标准，如果符合会自动提升额度，不接受持卡人自动申请。

7．广发银行提额方法

因为广发银行的提额是自助的，提额手续很简单，刷到额度的80%～90%，等出了账单，全额还款即可申请提额。

一般只要持卡人的用卡时间大于半年，3个月可以自助申请提额一次，一次提额100%额度完全不是问题。当然，先做分期，再提额，方法也是有效的。

8．民生银行提额方法

首先提出电话申请，然后银行会根据信用卡使用者的前期使用状况，在2～3个工作日内给予是否提额的答复。

9．中信银行提额方法

提额方式有正规跟特殊方法之分。正规方法就是大额消费，额度自然可以提上去；特殊方法是直接去营业网点办卡，把自己当作一个新用户，资料填写跟用户已持有的中信银行信用卡资料一样，绝大多数持卡人的新卡额度会翻倍。

10．光大银行提额方法

持卡人用卡6个月后，可以致电客服热线，进行提额申请，客服系统会当场为持卡人进行测评。如果客户在当月或当年有还款逾期记录，那么申请将不予批准，并且当年提出的提额申请都不会批准。

任何银行境外消费都是命门，这点对于某些银行尤其有效。如果持卡人持有的信用卡的银行有网上商城，可以去稍微消费几次，留下记录，然后再去购买超过你信用卡额度的商品，并且要求做分期付款，这个时候你肯定是失败的。所以这时就打电话给客服说明情况要求提升额度吧。

◎专家提醒◎

还有一种办法，如果持卡人需要提额，可在申请提额之前，存几万的定期存款在需要提额的信用卡所在的银行，等提额成功后再取走，也可以大幅提高提额的成功率以及提升额度。




121 清楚各大银行提额时间


信用卡消费成为越来越大众化的一种消费方式，信用卡提额已成为很多持卡人关注的焦点问题。信用卡提额分为临时提额和永久提额，而两者所需时间是不同的。

1．临时提额时间

对于信用额度的评定，各家银行均有自己的一套信用评分体系。办卡人在填写完信用卡申请表并提交一系列证件后，各银行会参照自己的标准来制定额度，某银行信用卡中心一位经理指出，申请信用卡时所提供的金融资产证明越多，则信用额度会相应高一些。表6.1为各银行信用卡临时提额的周期表。

表6.1 各银行信用卡提高临时额度周期表

[image: figure_0175_0079]


在用卡时间超过半年之后，持卡人可向银行提出调高透支额度的申请，相对比较容易通过。如果持卡人的刷卡频率较高，且平时的透支额较大，信用记录良好，银行就会酌情调高信用卡的透支额度。信用额度调高后，使用一段时间，可再次向银行提出申请，逐步提高信用总额度。

另外，如果持卡人信用卡用卡记录良好，没有逾期或其他违规用卡情况，都是可以临时提高信用额度的。但值得注意的是，临时调额的还款时间与正常刷卡额度的还款期限计算方法不一样，持卡人要及时还款。

2．永久提额时间

信用卡提额是很多持卡人关注的焦点问题，关于怎样用卡可以使手中的信用卡提额更顺利地得到审批，笔者详细咨询了各家银行，大多数银行客服的回答都是根据用卡情况，系统综合分析判断来评定能否为信用卡提额的，诸如频繁使用，按时返款，无不良记录，消费类型多样化，少取现等。表6.2所示为各银行永久提额的周期表。

表6.2 各银行信用卡提高永久额度的周期表
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个人提高信用额度一般分为临时性和永久性两种。前者，当持卡人因出国旅游、装潢新居、结婚、子女赴国外读书等原因，需要使用大额资金时，只需提前打电话申请，即可调高临时额度；后者申请时，额度控制相对较严格。信用卡授信额度不仅和银行卡类有关，还有其他很多重要的因素，例如刷卡还款记录、个人需求、持卡人工作单位、综合财力等。

持卡人要申请提高永久额度，必须具备以下重要条件。

（1）金额数量尽量多，半年内消费总金额至少在额度30%以上。

（2）消费次数尽量多，平均每月10笔以上，达到20笔以上更易提额。

（3）消费商户类型多，诸如商场、超市、加油站、餐饮、旅店、旅游等。

（4）批发类和购房购车等大宗消费越少，提额越容易。

（5）网上购物、支付宝交易及取现越少，提高额度申请越易核批。

（6）刷卡的商户类型不能总是与所在公司的经营范围性质类似。

持卡人需要注意的是，良好的刷卡还款记录是最基本前提，其他大多是“充分不必要条件”。




122 避免进入提额两大误区


很多卡友都希望自己的信用卡额度越高越好，额度少就想着提高额度，但也要注意勿进入提额误区。下面就介绍一下信用卡的两大提额误区。

1．为提额度，盲目刷卡

对于还款能力有限但信用额度较高的工薪阶层而言，过高的透支额可能会影响到生活品质，一旦不能及时还款，还要按照日利率万分之五计收利息。因此，刷卡要适可而止，盲目刷卡，风险越久越大。

而且有了较高的信用额度并不意味着可以无尽挥霍。羊毛出在羊身上，持卡人在挖掘信用卡各类使用价值之时，千万不要忘记刷卡可能会“刷出”的三大风险——信用风险、财务风险、法律风险，跳出“借钱不用还”的幻觉，克制消费冲动，适度、合法地使用信用卡。

2．为提额度，误信中介

在收费信用卡提额的广告中，最经常出现的就是：100%成功，提高额度后收费。这种陷阱的一般流程如下：

持卡人向中介提供持卡相关信息。

持卡人收到来电显示是信用卡中心电话号码的电话，对方很专业地询问相关信息，并告诉卡友提额成功。

提额中介电话催付款，付款则上当受骗。

任何人都不能保证100%地可以为信用卡提高额度，因此大家千万不要相信所谓的提额中介或者是委托人。一些违法分子常常假借帮助持卡人提额的名义，套取持卡人信用卡信息，或以手续费的名目骗取钱财。

若因此把信用卡信息泄露给对方，不仅会造成财产损失，不法分子肆意利用你的信息做违法的事儿，也会给持卡人招来很多麻烦，对此大家一定要保持警惕。




123 提额不容忽视的两个细节


随着信用卡的使用范围越来越广，人们对信用卡的依赖也越来越深。但是很多人会在自己要上调信用卡额度时，被银行告知无法上调，这对于消费欲旺盛的人而言是个大麻烦。最短时间内提升信用卡额度要注意两大细节。

1．选择正确的申请方法

不同银行对于信用卡额度的上调方式各不相同。一般而言，持卡人可选择网银申请这种方式，一般能在原基础上上浮10%的额度。另外，持卡人也可通过拨打银行客服电话进行申请，一般能上浮10%～50%。不过也有银行规定持卡人若要申请上调额度，需要填写申请书，其中包括卡号、原额度、调整额度等相关信息。

由于持卡人在使用信用卡的过程中存在着不同的情况，因此每个人被允许上调的额度范围也不尽相同。一般而言，银行会根据持卡人的还款情况和征信记录，平时刷卡消费的情况来决定。因此，建议大家最好使用经常使用的信用卡申请临时调额，这样被批准的概率相对较高。

2．利用信用卡自动调额服务

每逢节假日，商家会增加促销力度，不少信用记录良好、消费频繁的信用卡持卡人，都享受到了银行临时上调的信用额度，提高幅度最高达50%。对此，银行业内人士提醒，持卡人务必要弄清上调额度、上调期限等，如果临时调增的额度逾期不还，这部分欠款将被额外收取5%的超限费。

同时，临时调增的信用额度并不一定能享受和普通额度一样的免息待遇。有部分银行规定，临时额度只有3天的免息还款期。临时调增的额度如果逾期不还，这部分欠款将被额外收取5%的超限费。

◎专家提醒◎

在此提醒大家，其实信用卡的信用额度并非越高越好，一旦碰到盗刷的情况，信用额度越高，损失可能越大，因此建议大家理性选择信用额度。




124 提额被拒绝的原因有哪些


信用卡提额一直都是广大卡友较为关心的问题，也成为很多卡友们梦想的事情，当信用卡的额度已经无法满足自己的需求时，都会想到“提额”。但事实是很多人由于学历、收入、资产证明等原因，审批的信用卡额度都很低，但是提额银行又很难同意。那么哪些原因会导致信用卡提额被拒呢？笔者整理了以下几点。

1．不经常使用信用卡

很多申请了信用卡的人并没有养成出门刷卡的习惯，去超市、商场买小商品，花不了多少钱的时候，会选择用现金支付，当账单出来显示的金额少于额度的一半，是很难被提额的，银行会视为审批的额度足够用户使用了。

2．信用卡使用不到半年

一般情况下，开卡使用半年才可申请提额，如不到半年，申请会被银行拒绝的，而半年之后，银行会根据半年的用卡情况来判断能否提额。

3．刷卡消费中，网上支付比例比较大

当今的网络时代，导致很多人足不出户就搞定一切事情，买任何东西都选择在网上购物，当每月的账单出来时，网络支付比例比较大，是会影响提额的。

4．还款不及时，出现逾期还款部分

信誉一直都是强调的重点。申请提额时，持卡人的信誉一定要良好，当还款不及时，导致逾期出现全额罚息时，那么之前良好的信誉都化为乌有，申请提额一定会被拒，只能再重新累积自己的信誉。

5．涉嫌信用卡套现

每月账单出来，显示在固定日期、固定POS机刷卡，是会被怀疑套现的。一旦被视为套现，将很难再申请提额。

除此以外，如果用户在其他经济活动中产生过不良的信用记录，也会影响到个人信用额度的提高。并且，用户持卡时间过短，一般也不能申请提高信用额度，大部分银行规定持卡满6个月才可以提出申请提高信用额度。




125 频繁使用信用卡，让银行主动提额


银行发行信用卡的目的就是为了让持卡人进行有效消费，而且消费得越多越好，这样银行就能灵活周转资金并获得收入，所以想要提升信用额度就必须在刷卡的持续性和频繁性方面下工夫。

持续性是指拥有信用卡之后，要坚持长期刷卡消费，最好连续3个月以上每个月都有刷卡消费额度产生，切忌用一段时间然后又冷冻一段时间。

频繁性就是在可以刷卡消费的地方尽量刷卡消费，不论金额大小都刷卡，刷的次数和商家越多越好，若是集中一次性刷卡的话，很容易被银行认为有套现嫌疑，很难提额。做到了以上两点，信用卡活跃指数就较高，申请提高信用额度获批的可能性就会增大。

杨小姐是信用卡使用中的高手了。2年前杨小姐取得信用卡时，信用额度也只有3 000元，但无论是购买家电、请客吃饭，还是逛逛超市买买小物件，杨小姐都不会放过刷卡的机会，这样一来，带给杨小姐的除了每月不断上涨的积分，还有被逐渐调高的信用额度。

一年前，因为信用良好，发卡行主动给杨小姐打来电话帮助她把信用额度从3 000元升至 5 000 元，而今年春节，杨小姐因为购置大型家电，又通过银行的客服电话将5 000元的信用额度调高至10 000元。

一般来说，信用卡提额分为两种情况：一种是持卡人自己打电话申请提额；另一种则是银行根据客户刷卡频率和金额，在半年或一年时间内主动给客户提额。频繁使用信用卡，提高刷卡频率和金额，对于提高信用卡额度有很大的帮助。

信用卡提额是很多持卡人关注的焦点问题，关于怎样用卡可以使手中的信用卡提额更顺利地得到审批，笔者特意详细咨询了多家银行的信用卡客服中心，大多数银行客服的回答都是根据用卡情况，系统综合分析判断来评定能否为信用卡提额，诸如频繁使用、按时还款、无不良记录、消费类型多样化、少取现等。




126 六大信用卡提额技巧


获得较高的信用额度对于持卡人来说是比较有利的，不仅可以运转更多的信用卡资金，还可以方便购物消费，而且刷爆卡超限的概率也会减少，从而降低产生意外收费的几率，信用卡提额八大技巧如下所示。

1．刷卡次数越多越好

刘某是一名电脑软件销售人员，他去年申领了某银行信用卡，然而该卡最高透支额仅有 5 000 元，为此，他给办卡银行打了 2 次电话想要提高额度，均被告知，由于不经常使用该卡，无法提高额度。因此，刘鹏以后只要买东西，除非不能刷卡的地方，都采用刷卡的方式，3个月后，刘鹏再次向银行申请信用卡提额，顺利获批。

因此，无论金额大小，只要能刷卡的地方就采用刷卡消费，频繁使用信用卡。他总结，向银行申请信用额度，银行首先要判断你是否有这个需求，要先查你关于卡的使用情况，看你是否是新卡用户，查看你的消费记录，然后看你的额度是否真的不够用。刷卡频率多一些对提额是有帮助的，但也不是绝对的，刷卡之后还要及时还款，不能出现拖欠或缴滞纳金和罚息等不良记录情况。

银行发行信用卡的目的就是为了让持卡人进行有效消费，而且消费越多越好，这样银行就能灵活周转资金并获得收入，所以想要提升信用额度就必须在刷卡的持续性和频繁性方面下工夫。

2．刷卡金额越大提额可能越大

赵某已经上大学四年级了，随着其消费的增多，其信用卡刷卡额度越来越大，到后来满足不了她的刷卡需要，她便向银行申请提高额度，银行当即就表示可以给她从3 000元提升到5 000元。其后，她详细询问了银行顺利给她提升额度的原因，银行表示，她每月的消费账单至少是可透支额的30%，因此只要申请便能立即提额。

为此，她用亲身经历告诉我们，银行考察是否对一个客户提升信用额度，并不是刷到可以免年费的那种程度，而是从风险角度考察，持卡人的资信水平是否支持提升额度，只要能够提供充足的证明，银行也会配合提高额度的。而能证明持卡人有提额能力的事实就是刷卡金额越来越大，一般来说，每月产生账单消费情况至少是总额度的30%以上，这样的客户提额会更方便。

3．特殊时段临时提额可能获批

王某每月15日准时发工资。去年过年的时候，她为了提前采买年货回老家过年，就向银行申请提高临时额度，第二天即获批。

因过年、过节或是旅游、出差等短期内需要增加额度的，可以直接向持卡行提出临时提高信用额度的申请，因为信用卡偿还周期短，银行会根据持卡人使用的良好记录及时办理，审批也会特别容易。

4．精诚所至，金石为开

张某的心得是申请信用卡提额要精诚所至，金石为开。他原来的信用卡额度是2万元，他每隔半个月左右都会拨打银行客服电话申请提高信用卡额度。坚持的结果是每三四个月信用卡额度就会上升一些，一年下来，他的信用卡额度已经达到了5万元。

持续电话提额申请，有时对于不同的客服申请会得到不同的处理。持续消费是指刷卡消费的账单需连续3个月，中间不能断，即每月都要有不间断的消费。

另外，坚持申请和抓住时机申请，双管齐下。对于信用卡用户来说，可以坚持使用电话申请提升信用卡额度，因为不同的客服或者工作人员在处理这方面申请时的态度和原则有些微小的差异，或许上一个通不过，下一个就通过了。而且坚持电话申请留下的记录，也会有助于将来申请提额。此外，在申请提额具体时机的把握上也很重要，一般而言，在账单日或者信用卡刚刚刷爆的时候申请最容易获得审批通过，因为此时银行工作人员觉得你确实有提额的需要，因此尽量在恰当的时机提出申请。

5．销卡威胁有时会奏效

孟某作为月光族，手中握有3张信用卡，近日她想把第三张信用卡注销。于是她致电了该信用卡的客服中心，该卡的客服人员在了解了孟小茜的注销理由后，建议她继续持有该卡一段时间，并表示可以为其提升额度。孟小茜没有想到她的一次“销卡威胁”，可以帮自己意外地提升了额度。随后，孟某又尝试性地致电了另外一家银行信用卡客服中心，表示要注销卡，该行的客服人员也表示，只要她继续使用该卡，可以为其提升 5 000 元的额度。对于孟小茜这样的情况，招商银行信用卡中心客服人员表示，银行并非盲目为持卡人随意提升额度，一方面是不希望损失客户，另一方面也还是会根据持卡人日常的信用消费情况进行核定来提升额度。因此提醒大家，千万不要以为“销卡威胁”提升额度这招屡试不爽，偶尔一试才可能奏效。

当你提出多次申请并且遭拒之后，就可以考虑使用这一招了。直接告诉银行的客服或工作人员，如果信用卡额度满足不了实际需要的话就会考虑销卡，并且最好能够摆出一些事实。当然态度不能太差，最好软中带硬，这样就容易获得商量和周旋的余地。此外若是银行长期不审批通过申请的话，也可以让卡暂停消费一段时间，使卡处于休眠状态，这样银行通常为了刺激和鼓励持卡人进行信用卡消费，在审批提升信用额度申请方面态度可能会软化一点。

6．曲线式提额与最低还款式提额

曲线式提额是指通过不断申请同一个银行的信用卡，达到提高个人总额度的目的。运用最低额还款说明最近需要用钱，并可让银行得到利息，银行会根据以往信用良好等情况做出提升额度的决定。




127 急需用钱时，可以申请提高临时额度


信用卡的临时额度，我们在前几章略提到过，临时额度的调高会更加方便于持卡人消费，并且很多觉得提高信用卡固定额度有困难的卡友在急需用钱时，可向银行申请提高信用卡的临时额度。

那么怎样才能有效提高临时额度呢？有3种方法，分别是到当地的银行信用卡部申请、拨打客服电话以及通过网银申请。

据笔者了解，持卡人提出申请并获得通过后，提升的额度一般为现有额度的20%～50%。临时额度的上调期限通常为一个账单周期，即1个月，最长不超过3个月。临时额度到期后，信用卡额度将恢复到原信用额度。

通过拨打银行的客服电话申请，是目前较多采用的申请方式。通过该方式申请，银行客服人员核实身份后，一般能当场就为持卡人提高额度，由于方便快捷，这种方式受到广大持卡人的喜爱。

通过网银申请，一般能在原基础上上调10%左右，但目前使用该方式申请的人相对较少。前往银行信用卡部申请，需要持卡人提供资产证明等相关资料，能申请到的具体额度不定。

一般来说，持卡人可在一段时间内多刷卡，然后再向银行提出临时调高额度，便能申请成功。




128 不断申请同一个银行的信用卡


小华是个月光族，她手中握有3张信用卡。前不久，因为看上一个LV的包包，所以她想把其中额度最低的一张信用卡提额使用。于是，她致电该信用卡的客服中心，但是她的提额申请却被银行拒绝了，她就去该银行申请办理新的信用卡，很快，她原来的信用卡额度就被提升了。

◎专家提醒◎

当然，所有方法都不一定百试百灵，如果可以的话，在平常持卡的人们就应该多注意提额技巧，然后尽可能的运用到现实生活中，不要事到临头，关键时刻才想着提额买自己喜欢的东西。




129 持续电话申请，或许会有不同的结果


等着银行主动提额，遥遥无期，这个时候持卡人是可以采取主动的。一般正常使用信用卡半年后，持卡人就能主动提出书面申请或通过服务电话来调整授信额度。

所以对于想提升信用卡额度的人来说，除了银行主动为持卡人提额外，持卡人主动出击才是王道。很多人当初申请卡时只满足较低额度的条件，但是，随着收入、资产的提高，完全可以获得较高的额度。但是银行不知道持卡人升职了、加薪了、有钱了，所以打电话自己向银行提出申请，如果银行不同意的话，持续电话提额申请，有时对于不同的客服申请会得到不同的处理。

这时就需要持卡人有持之以恒的精神了。对于不是非常着急提额的持卡人，选择这种方式也是个不错的选择。

◎专家提醒◎

虽然不同的客服确实有不同的处理方法，但是系统测评的结果是一样的，所以持卡人的各方面记录都要良好才行，如果有信用不良的记录话，是不可能通过提额申请的。




130 选用外汇交易的形式，增加交易次数


外汇交易（Foreign Exchange Transactions）就是一国货币与另一国货币进行交换。“外汇交易”是同时买入一对货币组合中的一种货币而卖出另外一种货币。

外汇交易市场，也称为“Foreign Exchange”或“FX”市场，是世界上最大的金融市场，平均每天超过15 000亿美元的资金在当中周转——相当于美国所有证券市场交易总和的30余倍。与其他金融市场不同，外汇市场没有具体地点，也没有中央交易所，而是通过银行、企业和个人间的电子网络进行交易。

笔者的一位同事2012年“十一”的时候去了澳大利亚一趟，在外的消费可以说是90%都是刷卡解决的，回来之后，他所持信用卡的银行就主动打电话来说要为他提升信用卡额度了。

可见，外汇交易式提额也是信用卡的提额方法之一。因此笔者建议，如果持卡人拥有外币消费能力，可选用外汇交易的形式，增加交易次数，从而达到提额的目的。




131 有意停用一个信用卡一定期限


2013 年信用卡发卡量稳速增长，累计发卡量达 43 022.57 万张，整体增长率超过20%，与上年增长率基本持平。

其中，国有商业银行依然明显领先于股份制商业银行，累计发卡量总和接近股份制商业银行发卡量总和的2倍。有数据显示，建设银行保持了28.99%的快速增长率，而交通银行由于加强信用卡发卡业务的风险管控，2013年信用卡发卡量增长放缓，增长率为11.7%；工商银行信用卡累计发卡量高达8 800万张，遥遥领先。

庞大的信用卡基数，让信用卡额度问题不可忽视。信用卡的额度不仅是银行间竞争的手段，银行为了圈地，对休眠卡的启用有一定的鼓励措施，诸如奖励提额，因此有意停用信用卡一定期限可能会有助于持卡人提额。

后台系统测评或许有效，但是，现在各银行都从跑马圈地的方式转变到经营好每一个客户，当初费了那么大力气拉到的客户，银行当然不愿意放手，所以如果持卡人有心提额却因某些原因银行一开始没有通过持卡人的提额申请，那么这种办法也可以说是屡试不爽的。

◎专家提醒◎

但是，很多不能盈利的客户，停卡很长一段时间，系统会显示客户风险为0，贡献值为负值。这样的客户没有利润可言，肯定最后会被银行抛弃。




132 申请信用卡提额的时间也很重要


不管何时，抓住时机都是使事情成功的关键，对于信用卡提额也是如此。那么如何抓住适当的提额时机呢？笔者有以下几点建议。

时常关注发卡行官方信息，对客户信用额度的提升有好处。

账单日时申请提额。

因过节、旅游、出差等需要增加额度，申请提临时额度较易审批。

刚刚刷爆卡时申请提额。

不过，因为提额方式分为临时提额和永久提额两种，所以一般在快要刷爆卡的时候，系统会提示自动提升临时额度，而不是永久提额。




133 补充更详细个人资料与更多资产证明


小孙已经在异地工作多年，现在手头有了一定的积蓄，便想买个房子在这个城市安定下来。正好他上个月也看上了一所房子，手里的积蓄付完首付后，其余的选择分期付款，所以想提升手里的信用卡额度，但却被银行拒绝了。

后来，他带上详细的个人资料与更多资产证明亲自到所持信用卡银行柜台办理信用卡提额业务，很快就通过了申请。

个人资料能够帮助银行更快捷方便地了解持卡人，从而帮助他们判断是否为申请人提额，而资产证明更是让银行相信持卡人可以按时还款的证据。因此，补充更详细个人资料，提供更多资产证明是申请大额提额的有效方法。




134 刷卡消费的账单需连续3个月


持续消费式提额绝对是信用卡提额的最有效办法。试想一下，客户每个月都有消费，不管消费多少，对银行来说，都会是潜在客户，所以刷卡消费的账单连续3个月，中间不能断，即每月都要有消费，也是信用卡提额的一个途径。




135 向银行说明最近需要用钱，并付出利息


在房价不断上涨的今天，很多人都提倡尽早买房。但是买房是一笔很大的支出，那么怎样才能让银行通过持卡人的提额申请呢？这个时候，就可以选择实事求是的方式，告诉银行你最近需要用钱，并付出利息。

当然，银行方面会酌情提高持卡人的信用卡额度，具体提升多少，根据银行的不同，标准也不同，一般情况下，有份稳定的工作，有份稳定的收入，让银行相信你可以按时还款，就能让银行给你提升信用额度。




136 临时提高额度，买到称心的商品


随着生活水平的提高，人们在节假日的消费水平也在不断提高，特别是信用卡普及之后，先消费后还款的消费准则深入人心，很多年轻人都会趁着节假日打折之际增加消费。

但是每到逢年过节时的消费以及装修、结婚、购车、旅游的集中支出，都可能令持卡人遭遇信用卡“不够刷”的窘境，这时候，申请临时提额就成了一个相当不错的选择。




137 信用卡节前提额需量力而行


使用信用卡的一大忌，便是盲目消费。多数商业银行都会在节假日前主动为资信状况较好的客户提高信用卡额度，促进持卡客户的消费。但银行主动提高信用额度不一定是好事，持卡客户应量力而行，考虑自己的承受能力再做决定。

去年劳动节的一早，笔者的朋友黄小姐就收到某国有银行主动提额的短信，她的信用卡额度被上调了20%，这也极大地促进了她的消费欲，因为额度的上调，她在过节买衣物的时候就没有了节制，直接导致她刷卡过度，下个月原本被她用来做其他计划的资金都用来还卡账了。

通过笔者朋友的这个例子，想提醒广大持卡人的是：信用卡节前提额需量力而行！在银行主动调高额度后，持卡人应该考虑几方面问题：一方面要量力而行，在考虑自己还款能力的基础上做出决定；另一方面要弄清银行是固定上调还是临时上调、上调期限、上调额度多少等。

临时上调不同于固定上调，两者有着天差地别，临时提额的话，多数银行的要求是开卡使用3个月就有申请资格，几乎申请都能通过；而固定提额的要求则相对较高，需要很多条件。

如果银行只是临时上调，持卡客户却并不知晓，很可能会遭遇“刷爆卡”，造成损失。因为银行的临时提额，持卡人不能每月按照最低还款额还款，临时调增的额度逾期未还，不仅需要缴纳5%的超限费，还可能造成个人不良信用记录，从而影响申请个人贷款等一系列银行业务。

不仅如此，一些银行已经开通主动为持卡客户的卡片进行升级业务，例如由普卡升级为金卡，但是持卡人在享受服务的同时，也要承担上百元的金卡年费。因此笔者提醒不管是提额还是升级金银卡，都要量力而行。




138 临时额度的免息还款期有限制


当前各大超市、卖场均在想方设法吸引客户消费，而银行也不甘落后。据悉，信用记录良好的客户只需要打一个电话，便可以提高国内信用额度，享受超前刷卡消费的乐趣。但你知道吗？提高信用卡额度是有讲究的，如果没有处理好，虽然临时有钱花了，但却会影响以后的信用记录。

上调信用额度有喜有忧，关键看持卡人怎么用。对于固定上调，只要注意不超限就好；但对于临时上调额度，则一定要记住多出的信用额度的消费要及时还款，以避免造成不必要的损失，影响个人信用。

临时提额一般都是在外出、旅游时才会选择临时提高额度。若持卡人现有的信用额度不够时，可事先向银行申请临时调高信用额度，银行将根据持卡人的信用状况和用卡情况做出调整。例如，建行持卡人需要临时调高信用额度，可致电24小时服务热线95533，并按要求提供有关材料，建行信用卡中心经过审核以后才能确定是否给用户提升额度，中间需要有个查询使用者信用度的环节，如果使用者经常欠款，建行信用卡中心可能会予以拒绝。

1．临时额度是有期限的

如果通过建行的审核，提高额度的时间一般为1～3个月不等。各银行信用卡临时额度有效期我们前面已经提到过。

各银行对信用卡临时额度有各种巧妙规定，如使用不当，持卡人就只能以损失资金来解决各种问题。

信用卡临时额度是有期限的，到期后将自动恢复为原来的额度。例如，建设银行信用卡和农业银行信用卡的临时额度最长使用期为3个月；光大银行信用卡临时额度有效期一般为45天；而招商银行和兴业银行信用卡临时额度使用期一般只有30天。有效期到期后，持卡人的信用卡授信额度将自动恢复到原来的额度。持卡人在申请了信用卡临时额度之后，一定要注意在有效期内还清临时额度，否则部分银行将会收取超限费，同时也将会产生利息。

2．临时额度分期有差异

信用卡临时额度部分不能享受分期还款的待遇。例如，招商银行信用卡在店面刷卡无法享受分期付款，刷卡之后如果想分期付款，必须通过电话申请（在出账单之日至少1天前申请），如果测评（交易类型、账户已经使用情况等综合评定是否可以予以分期）通过则可享受分期付款，否则就无法享受分期付款；农业银行信用卡则无法享受分期还款。

例如，持卡人原有信用卡额度为 5 000 元，通过申请，临时额度上调至 8 000 元。如果刷卡消费 8 000 元，分期 10 次还款，那么首次还款时至少应还 3 500 元，其中3 000元为临时额度，500元为最低还款额。否则就要支付利息、滞纳金和超限费。

持卡人需要注意的是，信用卡的临时额度绝不是免费的午餐。如果持卡人确实自身刷卡资金额度不断提高，原来信用卡的授信额度不够使用，建议通过书面申请或者银行客服电话来提高信用卡本身的授信额度，而不用每次都得申请“较为烦琐”的临时额度来缓解资金压力。

3．临时额度背后的费用

近年来，“临时提额”成了银行春节期间的一项“惯例”。在这段旅游、购物消费的黄金期，一些银行会主动为部分信用状况良好、刷卡频繁的持卡客户临时提高信用卡授信额度，增幅在10%～50%不等，时限为过年前后的1～3个月。对于部分持卡人来说，其额度越高，下次透支得就越多，对很多“存钱意志不坚定”的持卡人来说，其实银行就是纵容他们“超前消费”。“临时提额”期间额度固然上升，同时要注意的风险、还款事项也多了。持卡人在享受临时提额带来的便利时，消费更需谨慎。

（1）临时额度不能享受循环信用。由于临时额度一般不能享受循环信用，在使用中若是超过原信用额度的超额部分，将加入到下期对账单的“最低还款额”中，须在到期还款日之前一次还清。

（2）逾期未还会产生高额超限费。临时提额期间的欠账若是逾期未还，该部分欠款将收取5%的超限费，还可能造成个人不良信用记录。

如今，刷卡消费环境越来越便利，对不少年轻都市人来说，出门带张高额度的白金卡、金卡、黑卡，绝对比揣着几十万元的现金更牛。但是，作为一种提前消费方式，持卡人应该合理规划自己的购物计划，切不可因额度提高而盲目刷卡消费。




139 信用卡临时信用额度最多3个月


国庆将至，旅游成为大家利用假期的最好方法，现在很多人已经不满足于国内旅游，出国旅游成为很多有经济能力的人的首选。

苏先生就想利用国庆长假去美丽的丹麦旅游。出国旅游，消费自然不低，但是带大把现金太过麻烦，还不安全，所以，苏先生想到了临时调高额度。

但是，临时额度条款较多，一不小心就会产生超限费、滞纳金等费用，这些问题让他很担心。两年前，苏先生申办了一张招商银行信用卡，当时的信用额度只有3 000元，但因为苏先生刷卡频繁且还款及时，半年后，银行便主动把苏先生的信用额度调高至5 000元。

上个月，苏先生的额度又被调高到了 8 000 元，但正准备去国外的他，还是担心额度不够，于是苏先生想到了调高手上信用卡的临时额度。提出申请后，银行方面很快就给出了答复，临时额度被提高到1.5万元。

前面笔者已经介绍过各大银行的临时额度有效期，最长也不会超过3个月，最短可能只有20天，所以在申请调高临时额度时，一定要先了解自己所持信用卡的临时额度期限，避免搞错日期而产生多余的费用。

客户主动申请调高临时信用额度，一般情况下银行都是会同意申请的，但银行会根据客户平日刷卡消费的频率、金额和还款记录酌情调高。申请临时额度后，持卡人还款和平时一样，但是如果持卡人还款有压力的话，笔者建议最好把临时额度部分先还清，否则不仅会产生每天万分之五的利息，还会收取临时额度5%的罚金，最低10元，最高200元。

很多银行都会在节假日满足持卡人临时调高信用卡额度的申请要求，从而满足消费者的需求。临时额度的上调期限通常为一个月，最长的也不超3个月。

◎专家提醒◎

持卡人向银行提出申请调高临时额度，一般会获得现有额度30%～50%的提升，过去刷卡量较大、信用状况良好的持卡人还可能会获得翻倍额度。但笔者提醒：申请临时提额的持卡人一定要在规定还款期内还款，避免缴纳高昂的超限费。




140 小心提防信用额度被银行故意调高


一到节假日，信用卡额度上调的情况已经屡见不鲜，收到银行主动上调额度短信的持卡人为数众多。如今，在节日档期，发卡银行主动上调持卡人透支额度几乎成为惯例，主要目的是满足持卡人节日期间的透支消费需求，另外，也是为了促进持卡人消费。

信用额度被调高，对那些很容易刷到信用额度的人来说当然是一件好事，但是，也有一些持卡人认为，银行擅自上调持卡人信用额度，也就是擅自上调透支额度，有纵容透支的嫌疑。而且近年来，随着信用卡市场的不断扩大，各银行间竞争越发激烈，信用卡上调额度的节日档期有扩容迹象。原来，多数银行只在重大节日期间对部分持卡人进行临时上调透支额度的操作，但是现在，元旦、圣诞、中秋等也包括在了上调额度的节日档期之内。

但是，临时增加的信用卡额度往往暗藏“玄机”。前面我们已经介绍过一些临时提额的有效时间和相关费用，临时上调的透支额要在免息期内还款，超过时限就会被罚息，甚至追究责任。

有些银行临时调高额度后，免息期会相应缩短，优惠的时间也被大打折扣。但很多持卡人并不知晓这些情况，常常糊里糊涂就多花了冤枉钱，因此也有一些持卡人对银行未事先征求持卡人意见就提高信用额度比较反感。

就信用卡上调额度的节日档期有扩容迹象来看，临时上调信用透支额度有经常化的趋势。很多持卡人都承认，信用卡额度提高会使自己的预算进一步增大，但之后相当长一段时间手头就更为拮据了。所以临时额度的上调，很容易造成持卡人的非理性消费，形成坏账。

其实，调高信用卡额度，大多数银行还是会发书面函件或短信通知持卡人，但也有银行一声不响就将透支额度大幅上调，这种行为很容易给个人和银行造成不必要的麻烦。

例如现在信用卡盗刷案件层出不穷，如果银行事先在未通知持卡人的情况下擅自提高了持卡人的信用额度，一旦卡被盗刷，造成犯罪分子超额盗刷成功，扩大了持卡人损失的话，那么受损失的不仅仅是个人，银行方面也要负相应的责任。

银行方便持卡人尽情刷卡消费的初衷固然不错，但发卡行在调高信用卡透支额度时，应注重遵循领用合约和信用卡章程，对于合同修改、额度变化应及时通知持卡人，也要综合考量持卡人收入水平、资信能力、信用记录等因素，不然的话，银行擅自将持卡人信用额度临时上调，也会增加银行自身的风险。




141 提升信用卡额度，别走歪路


随着生活水平的提高，追求高额度的持卡人越来越多。高额度的信用卡，不仅是自己信用价值的体现，更是方便了消费。但是在此提醒，提升信用额度需讲究科学方法。

其实笔者在本章节中早已多次提到过提升信用卡的各种方法，在此基础上，再补充几点能够提升信用卡额度的方法。

1．办卡时提供全面资料

房产证、行驶证等对初办信用卡的人来说，提升额度很有帮助，尤其是房产证，有房对于持卡人的信用额度绝对是很大的加分项，已婚、有小孩也对银行批额有益。

2．尽量不要使用信用卡取现

不要取现仅指本地取现，如果是境外取现，完全没有问题，经常有境外消费、取现也是提额的加分项。如果当其账单确实无法全额归还，建议办理分期，不要形成不全额还款，这不仅是利息的问题，也让银行觉得用户的财力开始捉襟见肘。

3．信用卡额度并非能够无限提升

银行的普通信用卡在额度达到5万元时便很难进一步提额，此时需要申办白金卡享用更高的信用额度。白金卡之上还有钻石卡和无限卡，但这两种卡片一般持卡人不能自行申办，需要银行主动邀请。

虽然很多持卡人因为消费需要，都希望尽快提升自己的信用额度，更有甚者，一些人为了提高信用卡额度，却陷入不法分子的圈套。例如现在有不少不法分子通过各个渠道发布帮忙提高信用卡额度的信息，骗取持卡人信任后，获取信用卡卡面信息，进行网上消费套现。

笔者认为，其实信用卡额度并非越高越好，持卡人在提升额度时，应该量力而行，更不要试图以“歪门邪道”提升自己的信用卡额度。

◎专家提醒◎

尽量不要轻易将自己的信用卡交给他人，而且在任何情况下都不要透露自己的信用卡密码，以免使自己的财产遭受损失。




142 申请大额信用卡，个人财力很重要


相信很多持卡人都知道，信用卡的额度各不相同，而高额信用卡的申请十分困难。一般而言，信用卡额度都是1万～2万元，如果想要获得5万元以上额度的信用卡，那么对持卡人的自身条件要求会很高。

章强最近因为需要周转资金，想通过申请大额信用卡解决小额现金需求，于是准备申请一张，但是他没房没车又刚刚换了工作，所以第一次申请被银行拒绝了。第二次章强选择了网上申请信用卡。网上申请与线下申请不同，申请人只需要详细填写申请表上的各项资料，银行会通过各种渠道核实，不需要纸质证明文件。网上申请之后，银行为他审批了1万元授信额度。

近年来，信用卡的审批已经越来越严格，大多数也只能是普通信用卡，想要首次申请信用卡或申请高额度卡的人，大多数都遭到拒绝。那么如何申请高额信用卡呢？笔者特地整理了几种方法，希望那些需要大额信用卡的申请人能够“如愿以偿”申请到自己想要的额度。

1．申请表格填写有技巧

填写申请表格对于高额信用卡申请还是有益处的。以下几个方面会影响银行对申办人的信用评估得分，想要信用卡审批的几率高、额度高，那么一定从以下几个方面入手。

（1）是否为本市户口（本市户口比外地户口的得分要高）。

（2）是否有住房（拥有住房比无住房得分高，自住比与父母同住得分要高）。

（3）是否结婚（已婚比未婚的得分要高）。

（4）教育程度（教育程度越高，评分越高）。

（5）工作单位性质（工作单位越稳定越知名，得分越高。如机关事业单位、大型国企以及世界500强的企业得分都比较高，而不知名的民营企业和小型的外企得分较低）。

（6）职务情况（职务越高，得分越高。如公务员、公司管理人员得分要比普通职员要高）。

（7）是否有本市的固定电话号码（拥有本市的固定电话表示您居住地点稳定，会增加银行对您的信用评估得分）。

2．证明齐全

对于新手来讲，想要申请高额信用卡是件很困难的事，所以这时申请人的各种收入资产状况将决定银行是否会批卡以及信用额度的大小。因此，笔者建议申请人可以提供一份有分量的资产证明，如收入证明、房屋产权证明、按揭购房证明、汽车产权证明、银行存款证明或有价证券凭证等。

其次，申请人的工作单位、个人能力、应聘经历等其他一些能证明申请人个人能力的证书也会帮助申请人获得高额度的信用卡，如学历证书、技术等级证书以及其他资格证书。

对于老手来说，如果要申请一张高额信用卡，提供齐全的证明会为你申请信用卡增色不少，也更加容易。

因为如果申请人已经拥有了一张或更多的信用卡，并且还款记录良好，那么一般不需要再提供收入或资产证明了，只需在申请时将已经拥有的信用卡复印，随申请表寄出即可。因此可以看出，一个良好的消费信用和还款信用是申请人申请高额信用卡的关键。

◎专家提醒◎

总而言之，申请高额信用卡基本上还是在于拥有足够强大的个人财力，这样银行才会同意申请人的申请要求。如果银行在经过评估之后认为申请人的个人财力无法达到还款标准，那么是不会同意申请人申请大额信用卡的要求的。




143 节日刷卡临时提额巧安排


每到“五一”“十一”、春节，总是家庭聚会和外出消费的集中期。带爸妈出门购物要买单，走亲访友也少不了开销，一笔笔交易累积下来，一不小心就会刷“爆”卡。而且，就算没有刷爆卡，前面已经消费了这么多，再想刷卡买点其他自己喜欢的东西就非常紧张了。因此笔者建议，节日前临时提额应该巧安排。

1．申请提额可提前两三天

虽然很多银行有自动临时提额或主动临时提额的功能，但对于那些没有提供这些服务的银行，为避开节假日的“提额”高峰期，可提前几天申请提额。

据了解，目前申请信用卡临时额度大多可通过柜面申请或电话申请进行。但相较而言，通过致电信用卡中心人工客服申请调高信用卡临时额度仍是目前最为便捷及普遍的申请方式。

临时提高的额度是根据持卡人的持卡种类、过往的消费记录以及个人信用状况，再结合持卡人本身的实际需求，由系统对持卡人各项信息进行综合评估后可予以审批的额度，一般在原额度的20%～50%，最高不超过固定透支额度的100%。至于需要审批所需的时间，在通常情况下，临时额度的提升可在申请后即时生效。但如果申请的提额幅度较大，也可能需要后端部门进行审核，审核最多需要2个工作日，因此建议持卡人不妨提前2~3天申请。

对于持卡人来说，申请临时额度的好处有两个，一是使用临时额度同样可以为信用卡累积积分；二是相比提升固定额度来说，申请手续更为简便，生效也更为及时。随着信用卡消费的日益普及，各家银行为了顾及用户实际的刷卡需求，都会受理记录良好的持卡人在节日期间或其他特殊时期调高临时额度的申请。

2．到期要尽早足额还款

调高信用卡临时额度可以让持卡人在消费高峰享受刷卡消费的便利，但是，如果还款不当，很有可能产生滞纳金和利息。不少银行临时额度内的刷卡金额都不能像普通额度的刷卡部分一般计入“最低额还款”，倘若发生逾期，持卡人除需承担利息外，还将支付5%的滞纳金，甚至影响信用记录。

而且信用卡的临时额度不享受循环信用，实际刷卡额度超过原信用额度的部分将计入当期对账单的最低还款额，需要在到期还款日前一次还清。

有些银行在临时额度还款方面的政策相对较为宽松。但总体来说，由于每家银行的相关规定都略有不同，建议持卡人在申请临时提额时就应事先问清相关还款政策，明确是否可以分期付款或最低还款，以免因到期无力偿还造成不必要的损失及信用污点。

无论信用卡提升的临时额度是否可计入最低还款或申请分期还款，都会产生不少的利息及手续费用。因此，建议持卡人在刷卡时还是应量力而行，理智地使用临时额度，千万不要因为临时额度的提升而盲目消费。




144 根据使用记录确定是否调整额度


“如何能提高信用卡额度”一直都是广大卡友非常关注的问题。但笔者建议，信用卡提额需考虑自己的实际需要和经济能力。前面也提到过，其实信用额度并非越高越好，在向银行借贷之前，持卡人需要了解自己能够承担多少信用，也就是持卡人向金融机构借贷多少金额为宜，包括房贷、车贷、信用卡等你会使用的信贷总额。

在健康的财务结构中，债务占收入比应保持在25%左右，不要超过40%～50%。如果债务占比超过40%甚至50%，则意味着个人担负的债务过多，长期下去可能导致财务上的麻烦，譬如无法按合约还款造成不良信用，或者为了偿还债务而大大降低生活品质。这时，如果向银行申请新的贷款，银行会因为申请人负债过多而部分甚至完全拒绝批核贷款。

根据国际成熟的财务经验，一个人能承担的信用额度取决于你拥有的资产和收入的水平。

其次，如果持卡人向银行提出提升额度的申请，银行会从该客户以往使用信用卡的记录来确定是否提高该客户的信用记录。

从这个角度来看，客户保持一定时间良好的用卡和还款习惯，对提高信用额度是有帮助的，所以信用卡用户应注意形成自己良好的信用记录。

一些日常必要的消费尽量使用信用卡支付，衣食住行尽可能选择有刷卡的商店消费，把原来现金消费的习惯改为刷卡消费，这样每月就有相对稳定的消费额度。当然还需要按时还款，这一办法能有效帮助持卡人调高信用额度。

◎专家提醒◎

总之，申请信用卡提额虽然好处多多，但如果盲目刷卡，导致刷卡过度，不仅会使自己陷入经济危机，还会被银行怀疑有“恶意透支”的嫌疑。因此，申请提额需谨慎，申请到提额后，刷卡也应量力而行。



第7章 贷款分期，高手的刷卡消费经


要点展示

信用卡贷款

信用卡分期付款

免息不免费

付款小技巧

学前提示

信用卡分期付款早已出现，是用于满足那些想要提前消费大额商品却还没攒够钱的人们。比起贷款，现在的很多年轻人在买车、买房上都会选择用信用卡分期付款的方式，这是为什么呢？本章将全面讲述信用卡分期付款的优劣性。




145 信用卡贷款成主流


随着超前消费市场竞争的加剧，各大银行在信用卡透支方面的业务竞争几乎达到白热化地步。各银行使出浑身解数，想方设法增加发卡量，刺激用户消费，为了拓展业务范围，银行信用卡部门将眼光放在了大宗消费方面，并推出信用卡贷款服务，全力侵占消费领域。因为信用卡贷款的方便性，目前已成为广大消费者小额贷款的主流方式。

信用卡贷款是银行推出的一种信用卡分期业务。持卡人可申请的贷款额度一般为2万～20万元，分期有12个月、24个月、36个月三类，信用卡不存在贷款利率，银行只收取手续费，不同分期的手续费率各有不同。

信用卡贷款作为信用卡现金分期衍生产品，集信用卡与贷款的业务特点于一身，无须抵押与担保，流程简单，持卡人只需承担一定的分期手续费就能够预借现金解燃眉之急。信用卡贷款业务正受到越来越多的关注。表7.1为信用卡贷款详细介绍。

表7.1 信用卡贷款介绍

[image: figure_0198_0081]


◎专家提醒◎

信用卡贷款都是分期还款，分期期限有长有短，最短可短至7天，最长可以达到36个月，属于信用卡短期借款。客户在办理信用卡贷款业务之后，分期还款，实质与信用卡预借现金分期还款一样。

但是信用卡贷款可预借的金额可以依据持卡人资信情况和收入情况来核定，甚至能高于信用卡的信用额度。办理信用卡贷款业务，客户不仅能坐享信用卡的快速办卡通道，还能预借到和贷款相当的金额，非常适合急需资金、收入稳定、无房车抵押物的客户群。




146 信用卡分期付款


信用卡分期付款是指持卡人使用信用卡进行大额消费时，由银行向商户一次性支付持卡人所购商品（或服务）的消费资金，然后让持卡人分期向银行还款的过程。银行会根据持卡人申请，将消费资金分期通过持卡人信用卡账户扣收，持卡人按照每月入账金额进行偿还。

下面以招商银行为例，介绍该行信用卡分期付款的网上支付流程：

（1）选择需要进行分期的一件或多件商品键入购物车，去结算。

（2）订单生成后，在收银台选择分期付款支付方式。

（3）选择招行分期付款及分期数：付款金额=订单总金额＋分期手续费，其中订单总金额为该订单的金额。

（4）手续费为OPPO在线商城根据银行费率预算出现，仅供用户参考，具体手续费由银行收取并体现在用户的信用卡分期账单中。

（5）用户使用优惠券等优惠方式，将会抵消订单总金额，用户分期付款的金额将会减少，分期手续费也会相应减少。

总结起来，招商银行的网上支付分期付款流程为上网站、下订单、分期付款支付、寄商品四步。如图7.1所示。

[image: figure_0200_0082]


图7.1 招商银行的网上支付分期付款流程

“网上支付分期付款”是招商银行信用卡消费信贷服务之一，是招商银行为信用卡持卡人提供的网上支付分期付款结算平台。通过这个平台，招商银行信用卡持卡人在在线商城进行购物时，可以选择将购买商品的总价平均分成3期、6期、12期支付，并通过网络使用信用卡即时完成分期付款，持卡人再根据信用卡账单按时偿还每期款项。

◎专家提醒◎

参与招商银行网上分期，需要持卡人提前开通信用卡网上支付功能，并调整网上支付限额，可登录招商银行官方网站进行设置。招商银行向持卡人提供的分期付款服务含有资金成本、运作成本和风险成本，因此会向持卡人收取一部分手续费。




147 普通信贷和信用卡分期付款对比


“现在商场、银行到处能看到分期付款如何如何，贷款买电脑和分期付款买电脑有区别吗？”不少人有这样的疑问。那么，在消费信贷中，“贷款”与“分期付款”是同一个概念吗？

第一次世界大战后，消费信贷首先在美国广泛兴起，随后在其他发达国家，特别是在英国和西欧广泛地发展起来。苏联和其他东欧社会主义国家，也于20世纪60年代开始在零售业采取分期付款方式销售商品。我国在20世纪50年代上半期，商业部曾利用分期付款的办法来解决某些商品的销售问题。中国人民银行在城市曾经设有“小额质押贷款处”，办理城市居民小额生活贷款。20世纪80年代初，商业部曾决定对一部分价格较高的耐用消费品(如电视机、电冰箱等)开展提前交货分期收款业务。20世纪90年代上半期，上海出现了第一家开展消费信贷业务的机构——上海银通信托咨询有限公司。

贷款产生分期付款，分期付款的需求催生贷款，其实根源上是一个概念：花明天的钱。关于这个概念在中国最早出现的应该是“分期付款”这个词。那个时候人们可能还不是很清楚地了解“贷款”的意思，但是分期付款率先告诉人们，买东西可以先用后还钱。随着社会经济的迅速发展，汽车贷款、住房贷款渐渐出现在人们的日常生活中，人们开始明白只要先付一定的首付款，就可以住上新房、开上汽车，剩下的款项通过十几年还清。通过这样的贷款，人们的生活水平可以迅速得到提高。当然这样的分期付款数额较大，利息额也不低。

随后，当电脑、手机一夜之间在中国普及的时候，没有这些商品，生活就会显露出非常的不便，于是消费信贷应运而生。首先接受的是年轻人，因为年轻人可能积蓄不多，但对生活水平的要求却往往不低，“分期付款买电脑”“无首付轻松拥有手机”开始成为很平常的消费方式，大型电器电脑商场开始出现银行的特约商户，消费者只需在商城的特约商户处挑选商品、办理手续，然后到指定银行开设一个账户，每月按期还款至银行即可。

这时的分期付款开始简化，可能并不需要首付款，利息也在可以承受的范围内。消费信贷逐渐丰富的业务内容，使人们可以通过小额贷款实现对大额消费品乃至教育、装修等生活大事的需求。接着，信用卡在普通人群中的大范围普及成为消费信贷的又一次简化升级。

通过所持有的信用卡直接购买分期付款商品，完全实现了“无首付免利息”的贷款过程。因为银行对信用卡申办人已经有了一个审批过程，对申办人的信用水平、贷款额度有了衡量，因此持卡人通过信用卡贷款时就不需要再进行第二次审核，在信用额度之内可以任意消费。有人对信用卡分期付款购物是否真的“免利息”提出质疑，因为在信用卡贷款购物时，商品可能都会高于市场价不少，但是大部分的年轻消费者对此表示可以接受，“就当作利息了”，而如果从利息的角度计算，可能高出的价格部分还会低于利息。

◎专家提醒◎

贷款与分期付款为生活带来了许多便利，多了解一些消费信贷的相关内容，说不定哪天这些银行产品就会帮上忙，成为生活中的“及时雨”。




148 清楚分期付款的展期


信用卡分期付款对于现在的年轻人来说已不再陌生，买房、买车，抑或买电子产品都会用到，对消费者来说可以解决燃眉之急。但即便是分期付款，持卡人也难免碰上临时手头紧张的时候。在这种情况下，部分银行提供的展期服务可以让还款更灵活。

广义上，展期指的是往后推延预订的日期或期限。信用卡的展期是指持卡人在使用信用卡的分期付款功能时，无法按照约定的时间归还相应的款项，那么持卡人可以联系信用卡中心要求延长分期的期数，这就是所谓的信用卡分期付款展期。

农业银行的分期付款展期业务如下所示：持卡人可通过电话人工办理分期付款展期业务。分期付款展期业务的申请日期可为分期付款申请成功后首个账单日后至末期分期付款账单生成日之前。

（1）展期期数：每笔分期付款交易只能办理一次展期业务，展期后的消费分期总期数须大于原消费分期期数。

（2）展期费用和手续费：分期付款展期的展期费为人民币100元，展期费享受免息期待遇，展期后每期手续费为申请展期时未出账单分期付款本金的0.6%。

农业银行展期是对已申请的分期期数进行展期，展期后的累计期数只可为6、9、12和24期的其中之一，如持卡人已申请24期分期，则无法申请展期，同时农业银行的展期费用可享受消费免息待遇。

此外，即使不能展期，但农业银行新实行的消费分期付款政策规定，持卡人如需调整分期期数，可在账单日之前对尚未分摊的消费分期交易进行撤销并重新申请，如金额已分摊则期数不能更改，同样可解燃眉之急。

与农业银行不同，工商银行的展期业务另有特色。工商银行展期是针对剩余款项展期，即持卡人因资金紧张而不能按时偿还剩余的期数费用，可对余款申请分成3～12期归还。

对于信用卡展期的使用，还应注意以下事项：

1．申请分期付款的展期时间

正常情况下持卡人可于分期付款申请成功后下一个账单日后至末期分期付款账单生成之前向银行申请分期付款展期，申请方法和初次申请分期付款相同，拨打信用卡中心电话转人工服务即可。

2．信用卡分期付款的展期是有代价的

信用卡分期付款的展期是有代价的，正常情况下每展期一次需要支付一次手续费，而且每期还要按照未出账单金额的百分比抽取手续费。

3．展期的时间不超过最长分期付款期数

展期的时间一般不会超过最长的分期付款期数，比如农业银行信用卡可供选择的分期期数有3、6、9、12、24期，如果持卡人最早选择的是6期分期付款，那么展期后持卡人最多可以选择24期分期付款。

◎专家提醒◎

展期业务对进一步降低持卡人的还款压力很有帮助。不过需要注意的是，相比一次性分期来说，“分期＋展期”模式下，持卡人所要支付的成本或许更高。因此建议持卡人，在发生大额消费后首次申请分期时，应认真衡量自己的还款能力。




149 各大银行信用卡分期付款对比


各家银行的分期展期不同，分期费率也各不相同。表7.2所示为12家银行信用卡分期详情。

表7.2 12家银行信用卡分期费率表

[image: figure_0203_0083]





150 看看分期付款适合你吗


虽然信用卡分期付款为持卡人提供了提前消费大件商品的机会，但额外的费用也不是一笔小数目，甚至相较于分期付款来说，有的消费者更喜欢一次性付款，因为他们认为，分期付款最后的总支出一般要大于一次性付款的金额。这是因为，分期付款未缴纳部分，不仅包括购买者未付足的款项，同时包括该笔资金的应付利息。

但是其实，比起一次性付款来说，分期付款者对资金的运用较具灵活性。因为分期付款者除前期支付的金融外，还能保留大笔现金，如果此时恰有好的投资机会，他所获取的收益有可能大大弥补将付出利息的损失。

而一次性付款因为款已付出，故而当有好的投资机会时，便有可能失去良机，错过极佳的赚钱可能。虽然一次性付款之后，购房者仍然可以将房屋抵押出去，换取可支配资金，但这样要付息，而且由于银行投资机会转瞬即逝，所以不如分期付款者来得快捷、灵活。

那么，分期付款服务适合什么样的消费者呢？

相关人士指出，信用卡分期付款类似于小额信贷，申请的手续简便，而且不需要抵押物，只凭持卡人的信用记录。因此，该服务很受收入不高的年轻人欢迎，不少中高端的客户也喜欢采用分期付款方式。

至于消费品方面，分期付款功能最适合需一次投入、分期使用的消费品。据相关统计显示，使用分期付款较多的主要是两类，一是购买电子产品，比如笔记本电脑、相机；另一类是美容、健身年卡等消费。特别是美容、健身会员等都是一笔几千元的投入，却分摊到每次使用时才兑现，能很好地解决这一矛盾。

需要注意的是，分期付款的手续费率通常会高于同期贷款利率。因此，该业务既是一个馅饼，也是一个陷阱。

◎专家提醒◎

有业内人士表示，对于收入不稳定的持卡人来说，并不建议使用分期付款，因为提前消费可能会导致未来生活的压力。如果持卡人分期支出占到可支配收入（收入减去全部固定支出）的1/3，未来的生活质量就可能受到影响，而且很有可能由于延迟还款而破坏了自己的信用记录。




151 巧用信用卡分期享受最高100天免息期


信用卡的出现，也造就了很多“血拼族”，刷卡时不注意，还款时就欲哭无泪了。那么怎样做到分期付款也能最大程度地省钱呢？

充分利用免息期一直都是很多用卡达人的省钱手段之一，那么对于分期付款，应该怎样充分地使用免息期呢？下面就来告诉大家如何利用信用卡的规则来为自己打造长达100天的免息期。

有信用卡使用经验的人都知道，信用卡一般最长免息期为56天或者50天，虽说是这么规定的，但是银行的另两个政策却可以在这方面合理利用。

1．账单日调整

利用好账单日可为持卡人增加10天的免息期，因为大部分账单日都是根据批卡时间确认的，很多与人们发工资的时间不符合，所以现在大部分银行都提供账单日调整服务，也是为广大客户提供方便。

例如甲行的信用卡账单日为每个月的5日，还款日为20天后的话，那么持卡人在正常情况下，只需要在每个月16日刷卡即可享受最高50天的还款日了。

并且在本月的26日到次月5日之间，向银行客服打电话申请更改账单日，一般银行会指定几个固定日期，如7日，或25日，这里选择25日。修改成功后，那么持卡人的免息期就从原来的50天变成了70天。

2．分期

所有信用卡都有分期业务，这也是银行从人们手中赚钱最重要的途径。所以，只要持卡人愿意，银行也是很愿意给持卡人做分期，而大部分银行分期，都会把本期的金额分开，列入下个账单日开始计算。

例如某行的信用卡账单日为每个月的5日，假如持卡人在6月6日消费一笔金额，并于本月26日成功更改账单日为每个月25日，那这笔金额将会于7月25日出账单。还款日一般为20天后，而他在这20天内，又向银行拨打电话，要求做分期付款，银行在对账单做完分期以后，本期所该还的金额，将会计入下一个账单即8月25日。

从8月25日往后20天还款，即在6月6日刷的钱，只需在9月14日前还清就行。此时从6月6日到9月15日这之间，持卡人就享受了将近100天的免息期。而这期间，持卡人需要出的额外费用，则仅为分期所需的手续费而已。




152 巧用信用卡免息分期付款


信用卡分期付款的出现，为很多想买大件商品却没有足够资金的年轻人们提供了很好的资金渠道，而现在利用信用卡分期付款购买大件商品也已经成为了很多年轻人的消费模式。

信用卡已经成为生活中不可或缺的一部分，其便捷性使很多年轻人可以提前享受自己喜欢的商品。就分期付款来讲，它的各方面规定根据银行的不同而有差异，但是据笔者了解，有一点都是相同的，就是信用卡分期消费基本都是免息的。

银行跟很多商户都会有合作关系，因此持卡人在这些商户消费的话，除了可享受相应的优惠政策外，还可以进行信用卡的分期付款。

例如，现在很多银行都跟大型电商有合作关系。据有关电器商场统计显示，推出信用卡分期付款后，滚筒洗衣机、液晶电视、对开门冰箱、高档数码相机、数码摄像机、新品手机等价格偏高的电器销量平均增加了20%以上。

信用卡分期付款为购买大件商品的持卡人提供了“按揭”的机会，那么如何还款呢？目前各个银行信用卡分期还款的形式基本分为3种。

（1）银行与特约商户合作的形式，这种形式的产品种类一般有限。

（2）账单分期还，不限定商品，持卡人购物之后向银行申请，不同银行设定的受理范围有所不同。

（3）银行提供产品目录，由持卡人在目录中选购，银行再委托供应商将商品送到客户手中，持卡人在目录中选购才能享受分期付款。

现在很多年轻人喜欢分期购买电脑、手机、数码产品等大额商品，而分期付款可以免息，还能提前消费的消费模式也深得年轻人的心，除了享受免息、提前消费日后付款的好处外，使用信用卡分期付款的手续也很简单，定时定额的偿还模式也让借款人资金相对轻松。

据了解，信用卡的分期付款只要按期及时还款，都可以享受免息的待遇。但是银行的分期付款一般都要支付不同额度的手续费。

因此，虽然使用信用卡刷卡分期付款可以让消费者不必攒很长时间的钱就能够提前消费到商品，但是在购买之前还是要细算一笔账，尤其是要在享受分期的同时，一定注意分期付款所产生的手续费。

◎专家提醒◎

分期付款的形式多样，但各银行一般都对信用卡分期付款单笔交易起点金额有限制，具体还要参照各银行的标准。




153 信用卡分期付款免息不免费


1．免息不等于绝对不要利息

信用卡任意分期付款业务，免除的只是在持卡人按期按时归还全额款项条件下的利息。倘若持卡人哪一期没有按时或没有全额还款，利息就产生了。广发银行的“样样行”分期付款业务的细则中说明：“本金分摊额”及手续费用计入持卡人每月账单应还交易总额，可以选择偿还最低还款额。也就是说，持卡人一旦选择了偿还最低还款额，也就要支付该月交易总额所产生的利息。

因此，此免息非绝对免息，信用卡任意分期付款业务的免息是有条件的，并不是在任何情况下都免息。

2．免息不等于免收滞纳金

信用卡还款的滞纳金与信用卡消费的免息是两码事，不要认为分期付款就可以跨越滞纳金的陷阱。若持卡人逾期归还分期付款的“本金分摊额”及手续费用，是要付滞纳金的。切记，及时免息，也要按时还款，否则不仅不能免息，还要罚息。

既然是信用卡消费，逾期还款就需要支付滞纳金，信用卡分期付款也不例外，这一点经常被许多消费者所忽视。大部分信用卡分期付款业务都会在细则中说明，任一还款期内，应摊还金额有逾期滞纳情形产生，将计收滞纳金。

一般分期还款的期限为3个月、6个月、9个月、12个月和24个月。分3期手续费率最高的是招商银行2.6%，最低是工商银行1.65%；分12期手续费率最高的是华夏银行 8.4%，最低的是光大银行 6%。也就是说，一件 10 000 元的商品，申请12 个月的分期，如选择不同的银行，手续费最高为 10 000×8.4% ＝ 840 元，最低为 10 000×6% ＝ 600 元，两者相差 240 元。

因此，持卡人在选择分期付款时，要慎重考虑分期期数及手续费，并选择适合的信用卡，才能更加合算。还要看清条款择优分期。

（1）若光大银行持卡人在未消费前申请分期还款，则自动默认为12个月分期，每月收取0.5%。

（2）交通银行手续费是以消费金额为收费依据，金额越多，手续费越低。1 500元以上每月为0.72%，6 500元以上每月为0.70%；12 500元以上每月为0.68%。

春节前，王先生和太太购买了一款液晶电视，用信用卡支付了12 000元，在发卡行短信提示下，王先生选择了12个月分期付款。王先生美滋滋地认为，反正也是免息，何乐而不为呢？可第一期的对账单寄来后，王先生傻眼了，每期 1 000 元的还款额变成了1 078元，也就是说，12个月下来，王先生要多花936元钱。

近年来，银行大力推行信用卡分期付款的消费方式。持卡人为减轻一次性付款的经济压力，看中分期付款可“免息”的特点，纷纷开通这一功能，以提前享受到商品和服务。然而，事实上信用卡分期付款大部分是“免息不免费”，即免收利息，但免息并不意味着不收手续费，手续费的标准一般以分期期数来确定。

◎专家提醒◎

有报道指出，一般信用卡分期付款1年的手续费要低于年18%的取现利息，但高于银行1年商业贷款的利息5.31%。值得一提的是，商业银行贷款利率多次下调，但信用卡分期付款手续费和取现利息的标准却少有变动。




154 信用卡最低还款额，分期还款可能更优惠


不可否认，信用卡分期付款的确可以让那些原本高高在上的商品变得触手可及，也能在短期有效地减轻持卡人的资金压力，但作为一种金融服务产品，分期还款的还款方式和“成本”并不便宜，持卡人还需谨慎适度地进行选择。

想保证资金的流动性，便可使用分期还款的方式偿还欠款。分期还款虽然不产生利息，但要支付手续费，各家银行规定的手续费率高低根据期数不同而各异。

在所有的信用卡的分期还款方式中，最简便的就是以“最低还款额”进行自动的分期还款。具体来说，“最低还款额”是指持卡人在到期还款日（含）前无法偿还全部应付款项时，可按发卡行规定的最低还款额进行还款，一般规定的最低还款额为消费金额的10%及其他各类应付款项，该还款额会列示于信用卡的当期账单。

其计算方式为“信用额度内消费款的10%+预借现金交易款的100%+前期最低还款额未还部分的100%+超过信用额度消费款的100%+费用和利息的100%”。

据笔者了解，长期大额欠款适合做分期，短期小额欠款可运用最低还款额。在某些情况下，使用最低还款额更划算。

以信用卡账单日为5日为例，还款日为当月23日，如果单笔消费500元的记账日为正好是账单日当天，且此次账单中体现该笔消费，到了23日，只归还了最低还款额50元的情况下，剩余的部分及利息在25日全部归还，那么，25日还款时所需支付的利息为5.2元。

而如果选择大额消费分期还款，那么按行业中较低的每期0.6%费率计算，每月支付的手续费需要3元，由于分期还款最少一般分3期，那么分期成本至少需要9元，这与5.2元相比自然是高了不少。

◎专家提醒◎

无论选择何种分期方式，建议持卡人在选择信用卡分期前应详细了解对应的分期成本及发卡行有关提前还款的相关规定，避免盲目选择不必要的分期业务。




155 信用卡买车的三种方法


1．信用卡分期付款购车

信用卡购车分期付款业务，是指在持卡人同意支付首付款的情况下，向银行申请用其信用卡在银行指定的经销商购买家用汽车；经银行核准后，将审批通过金额平均分成若干期，由持卡人在约定期限内按月还款，并支付一定手续费的业务。

目前银行推出的信用卡购车分期付款业务品种，一般都不收取利息，但要一次性收取3%～10%不等的手续费，也有一些银行按月收取手续费的。不过目前有一些发卡银行和汽车企业合作开展的促销车款，甚至免收手续费。

信用卡分期购车比银行汽车消费贷款更容易操作，只要持卡人有稳定收入、信用良好即可，一般没有户籍和财产方面的限制。一些银行甚至表示，最快几个小时即可完成审批。

大多数银行在办理信用卡分期购车业务时，要求持卡人与银行签订抵押协议，将所购车辆抵押给银行，待偿还完全部分期款项后解除抵押。

信用卡分期购车的首付金额一般要大于或等于车价的30%，贷款额度要高于3万元。首付部分须用现金或存款支付，不能使用信用卡的透支金额。比如一款10万元的轿车，按信用卡购车分期付款业务的规定，首先要支付30%（3万元）的首付款，如果余下的7万元分24期（24个月）平均还款，则每月偿还2 917元。

银行不仅对信用良好的信用卡持卡人办理该项业务，对于那些工作行业效益佳、工作稳定的人，即使没有信用卡，也可以申办信用卡购车分期付款业务。可见，利用信用卡购车分期付款业务是一个手续极为简便的向银行借钱买车的好方法，而且所支付的手续费一般都低于同期限的汽车消费贷款利息。

2．信用卡一次性刷卡买车

向银行借钱买车，除了向银行申请消费贷款外，还有一种很便利的方式，那就是直接用信用卡刷卡支付购车款。

目前，银行推出了一种透支余额分期付款业务，也就是说当持卡人的透支消费超过一定额度，就可以向银行申请将该笔透支额进行分期付款。

选择刷卡买车，但刷卡额度不能超出信用卡的信用额度。一般来讲，目前信用卡的透支额度都在5万元以内，所以通过在经销商处刷信用卡买车再一次性或分期偿还只适合缺少少量购车资金的消费者。不过，随着目前多家银行不断推出具有高额透支额度的信用卡，能够用信用卡一次性刷卡买车的人群也会不断增加。

3．信用卡现金分期付款买车

信用卡现金分期付款业务适用于持卡人看中的车不是银行指定经销商所卖的。所谓信用卡现金分期付款业务，是指持卡人向银行提出申请后，银行将一定金额的款项转入持卡人在该银行开户的非贷记卡账户内，由客户自由支配，客户按选定的期限分期归还该笔款项。

现金分期付款免抵押、免担保、免利息，只要一次性支付一定的手续费，持卡人提出申请后，银行将根据每个持卡人的信用、职业、消费、对银行的贡献度等情况，在几个工作日内核定一定金额分期付款额度。在费用和费用支付方式上，现金分期付款业务类似于信用卡购车分期付款业务。




156 信用卡分期购车和刷信用卡买车有区别


信用卡分期购车是银行机构推出的一种信用卡分期业务。持卡人可申请的信用额度为2万～20万元，分期有12个月，24个月，36个月3类，信用分期购车不存在贷款利率，银行只收取手续费，不同分期的手续费率各有不同。

而信用卡刷卡买车就很简单了，就是单纯的支出信用卡的钱，全额付款买车。但普通信用卡的透支额度是远远不够购买一辆车的费用的。

由于一般信用卡的信用额度有限，发卡银行一般要求持卡人必须提供财力证明。银行认可的财力证明包括房产证或商品房销售（预售）合同及购房发票，有的银行要求信用卡本身要具备10万～20万元的透支额度，有的银行允许信用良好的持卡人单独申请信用额度分期购车。

近几年来，全国推出信用卡分期购车业务的银行随着客户的需要越来越多，例如中国建设银行龙卡分期购车业务、招商银行“车购易”业务、民生银行“购车通”业务、中国工商银行牡丹卡分期购车业务等。

但各个银行都有自己的门槛：招商银行须首付30%，余下车款才能分期，工商银行则称可全额分期。有些银行部分车型还可零手续费。此外，不同车型不同期限的分期费率不同，有的银行只有指定车型可分期。

对于很多年轻人来说，工作几年手头仅略有积蓄，直接拿出大额现金买车显然是不现实的事情，而直接刷卡买车跟付现金的性质其实是一样的。因此笔者建议，对于那些想要买车手头又没有大额存款的年轻人，分期付款购车是个不错的选择，它具有很多优点，如下所示。

1．便宜实惠

信用卡分期贷款购车除了缴纳部分手续费之外，完全同现金购车相同。从经销商优惠活动中我们可以了解，经常会提到全系现金优惠××万元，而这现金优惠也仅适用于一次性付款的购车者。信用卡分期购车则同于一次付清购车，无论是优惠，还是经销商购车赠送的礼品，都有权获得。并且，多数信用卡银行均有刷卡积分活动，购车刷卡后还能在银行换取相应积分礼品，可以说是一举两得。

2．审批快速

审批快速也是信用卡分期购车的一个优点。有些银行的信用卡贷款购车最快40分钟就可以审批完成，最长也不会超过3天。虽然审批速度快，但这也是由于信用卡购车的某些局限性所造成。凡事各有利弊，在后面将提到信用卡分期购车的缺点。

3．低手续费零利率

相比银行贷款购车和汽车金融机构贷款购车，信用卡分期购车是没有利息的，当然所谓的零利率会在手续费上有所支出。不过对于较低的手续费来说，相比其他两种贷款方式还是一个更好的选择。

◎专家提醒◎

当然任何事情都有两面性，分期购车也有它的弊病，分期购车大部分都局限于一定额度和品牌车辆。

● 局限于一定额度：同信用卡的使用一样，分期购车业务的信用卡也是有一定额度的，这也跟持卡者的工作及经济承受能力有一定关系，任何一家银行都不会把巨额财产借给没有担保的人。

● 局限于品牌车辆：每个有信用卡分期购车业务的银行都有相应的合作品牌和可以享受业务的车型，如果持卡人想分期购买其他车型，只能找银行或者汽车金融机构贷款了。




157 信用卡分期＋小额授信，新车轻松开回家


小白去年春节结了婚。结婚之前，他的月收入是 6 000 元，但每月房贷支出约2 000元，除掉结婚备用金，手头只有闲钱6万元左右。即使如此，他还是在婚前就买了一辆20万元的车。

对此，笔者表示很不解，就算是贷款，银行一下也不可能贷这么多给他，但是如果分期付款钱数太多，就会增加他的经济压力。那么他是如何成功将新车开回家的呢？

对于笔者的提问，他得意地笑着告诉笔者：“这里面学问就多了！”原来，他是利用“信用卡分期＋小额授信”的办法。

现在，每家银行都有信用卡分期购车服务。小白的信用卡是中信银行的。由于小白每月还有还房款压力，所以他申请了中信银行的个人小额消费信用贷款授信业务。

据笔者了解，这一业务可供在中信银行办理商用房按揭贷款、住房按揭贷款、房产抵押用于购房用途的贷款客户申请。申请人满21周岁，提供身份证明、收入证明等即可申请5万～30万元的个人小额贷款，贷款资金可循环使用。

此贷款期限不超过1年，年利率为8%~11%，在1年期贷款基准利率6.65%的基础上上浮了30%左右，这与通过典当、小贷公司、担保公司融资相比仍有明显优势。

此外，客户还款灵活，可采用贷款到期一次还本付息或分期还款，具体可与贷款行商定。另外还可以办理个人小额消费信用贷款授信业务，贷5万元，然后再做信用卡购车分期，这样还贷压力就会相对小一些。

◎专家提醒◎

正常情况下，在中信银行申请办理购车分期业务，合作车型需净车价在20万元以上，客户购车首付金额至少达到购车价格的30%，分期金额最高可达购车价格的70%，分期总额度范围是4万~120万元，分期为12期、24期和36期的手续费率标准分别为5%、9%和13%。考虑到卡友的收入情况，若购买20万元的车型，首付需6万元，14万元办理分期付款，分36期还款，约每月还款4 394.4元。但是如果是这样的话，对于上述例子中的小白来说就会有很大的还款压力。




158 低额信用卡额度，也能助你分期购车


笔者的好友李明最近考虑换车，目前使用的汽车是全款68 800元购买的，手中现金暂时周转不过来，想换一辆SUV车型，考虑用信用卡贷款购车。但是，李明的信用卡额度只有8 000元，不知道能否办理购车贷款以及贷款的手续费如何？

笔者在银行了解到，虽然李明的信用卡额度虽只有 8 000 元，但在当前银行授信额度紧张，贷款利率不断上调时，也能办理购车贷款。

眼下信用卡分期付款购车已经成为汽车贷款的重要渠道之一，主要有以下优势：（1）信用卡车贷的最显著优势在于审批快速、手续相对简单。持卡人只需有使用一张有效期限内且信用记录良好的信用卡，提供身份证向持卡银行申请就可分期购车。

（2）即便没有信用卡，也可以在汽车经销商那里办理信用卡购车手续，一般3～7个工作日内即可办理完毕。

李明利用信用卡分期付款购车的具体步骤如下：

（1）咨询业务。首先，李明通过电话咨询信用卡中心，了解是否能办理信用卡车贷业务。

（2）选车议价。到指定汽车经销商挑选中意的车型，并将车价商定好。

（3）办理分期。持本人身份证及信用卡在汽车销售代表或者银行客户经理陪同下，申请办理“信用卡购车分期付款”手续，并由银行后台实施审核。

（4）购车缴款。审核通过后，李明在车商处缴纳首付款，并办理正常购车手续（李明还可将旧车出售的资金用于支付新车的首付款）。

（5）相关手续。车辆上完牌照后，李明需向银行办理抵押手续，同时购买规定的车险，即可将爱车开回家。

（6）每月还款。往后，李明只需按照信用卡每月账单提示金额还款即可。

◎专家提醒◎

不过，值得提醒的是，持卡人在选择银行信用卡车贷时，要根据银行手续费的利率，结合自己的偿还能力，选好分期付款年限。另外，在充分了解贷款方案的基础上和银行、4S店确定好车型、价格和首付款等，选择适合自己的贷款方案。




159 停车位也可以分期付款


房子可以分期付款，车子可以分期付款，这些都是我们早就知道的，现在连停车位也可以分期付款了，可见信用卡的消费真的是无处不在。

其实早在2005年，《北京市机动车地下停车位预售合同》就与商品房预售合同配套使用，它适用于预售的机动车地下停车位。且地下停车位的买卖合同由行政部门制定示范文本。

北京市工商局表示：停车在计价方式上提供了按个和按车位面积两种计算标准，付款也有一次性付款、分期、贷款等方式，消费者可以与开发商协商。

2013年，在洛阳已有部分小区推出了停车位分期付款业务。那么什么是停车位分期付款业务？如何付费？分期购买停车位又有哪些注意事项呢？笔者将逐一介绍。

停车位分期付款业务其实就是住宅小区与银行合作，业务主要依托于信用卡的一项服务。为了扩大信用卡市场，银行也开发推广了停车位分期付款业务，其中大部分是和高档小区合作，无须抵押、无须担保，业主至少需要支付停车位全额20%的费用给开发商，剩下的可以通过信用卡支付。

至于信用卡是如何付费的？手续费又是如何？相关负责人介绍，不同的偿还时限，相应的手续费也不同。例如，1年还清，手续费为贷款额的4%；2年还清，手续费为贷款额的8%；3年还清，手续费则为贷款额的12%，消费者需每个月按期还款，并于第一个还款日支付手续费。

以上介绍的便是银行的信用卡收费。但是，尽管银行对各个小区的标准是一样的，不同小区也会根据情况推出各自的价格方案。不同的价格政策可能是小区采用了不同的促销手段，而停车位的议价过程只有小区和业主参与，银行不参与议价，只负责贷款。

一直以来，车位的产权归属问题一直都是广大买房人的关注焦点，因此笔者在此提醒，在签合同前，应了解车位产权归属。

没有产权，就不能进行买卖，所以全额付款也好，分期付款也好，从实质上来说，只是一种租赁行为，签订的合同也只是租赁合同。现在很多小区都不能提供停车位的产权证，而他们与业主签订的合同也不是买卖合同，而是使用协议，约定时间是70年，其实就是属于租赁合同。

但笔者通过咨询律师了解到，据我国《合同法》规定，租赁合同期限不得超过20年，若超过20年的，超过的部分属于无效合同，也就是说，这一部分合同不受法律保护。

因此笔者提醒，业主在签订协议时，一定要看清楚合同上写的是否为买卖合同。此外，没有产权的停车位交易，会有一定的隐患，对于没有产权的停车位，居民也应该综合考虑开发商的实力、信誉，权衡利弊，因为业主买来的只是双方的一纸协议，而不是证明产权的证书。

现在，越来越多的商品都可以分期付款，说明了消费者消费观念的改变，而停车位分期付款业务对银行和小区来说都是双赢局面，对于银行来说，手续费是其经济增长点，而分期付款也更加方便市民购买停车位，有利于开发商对停车位进行促销。




160 家装分期，资金困扰巧解决


陈光前不久刚买了一套新房，由于缺乏资金，被首付款折腾半天的他最近又开始为装修犯愁了。陈光筹集买房首付款时已经动用了很多人情关系，在装修项目上，他已经没什么人情债可以欠了。但如果有一种金融工具可以帮助他顺利完成装修，倒是值得考虑。

其实，只需留意一下身边最常见的金融工具，就可以解决这个问题。信用卡分期付款功能进行了延伸，不单局限于某个商品的选择，而是扩展到了整个家居装潢业务，地板安装费、人工费等费用都能分期偿付。目前，有部分信用卡中心正在推广装修分期业务，一旦申请获得银行批准，持卡人就不必为装修款项犯愁了。同时，分期还款的压力也会较小。

1．招商银行：“家装易”分期付款

“家装易”分期付款是招商银行卡消费信贷服务之一。包括“家装易”大额分期付款和“家装易”普通分期付款两类。如表7.3所示。“家装易”大额分期付款是指招商银行提高持卡人在指定商户家装的信用卡“家装易”准用分期额度，满足持卡人大额家装（与指定商户签订家装协议）的需求。

表7.3 1年期1万元款项在不同取得方式下的成本支出对比

[image: figure_0216_0084]


2．建设银行：龙卡安居分期

建设银行推出的“龙卡信用卡安居分期付款”是一项零利息、最低零手续费、最长36个月、最高20万元的现代金融服务。持卡人只需带好信用卡、身份证、房产证、工作证明等文件到建设银行合作的家装商户直接申请，再由家装公司向建设银行提交有关材料。通过建设银行安居分期业务审核后，持卡人的信用卡中会增设一个特别额度，专门用于到签约的安居商户通过专用分期POS机具支付安居款项。另外，“龙卡信用卡安居分期付款”还拥有手续便捷、专享额度、灵活期限、积分回馈四大特色，有利地缓解了持卡人装修新家的资金压力，帮助他们实现精彩设想，尽快享受惬意新居。

（1）分期付款额度相对灵活。相比招商银行一次性放款来说，建设银行提供分期额度的做法更加人性化。持卡人可以根据家装进度或商户相关规定分次使用所获得的龙卡信用卡安居分期付款额度，累计使用总金额不超过审批通过金额。这种分期给付的好处在于，避免钱全部付清后，持卡人处于被动地位，一旦装修过程出现问题，要退货、换货时，只能任由“处置”。另外，即便遇到中途加价的情况，只要控制在总额内，也能享受分期待遇，还款压力相对较小。

（2）分次计算手续费。手续费用根据持卡人实际使用情况分次计算，其中最优惠的可免去手续费。

消费分期也存在缺点，即分期金额以信用卡额度为限，可能无法覆盖家装的全部金额。而在分期手续费率上，建议持卡人有针对性地进行比较。

3．各种分期方式相结合

除了上述专门的家装分期外，持卡人也可以通过商户分期、消费分期的方式缓解现金流危机。例如，兴业、民生、浦发等银行信用卡中心都已经推出了此类业务。

（1）浦发银行：浦发信用卡中心“自由分期付”业务，可为持卡人提供6期、12期、15期、18期及24期付款。只要单笔消费满人民币500元，就可以致电卡中心申请。6期每期手续费率为0.78%、12期为0.74%、15期为0.75%、18期为0.76%、24期为0.76%。分期付款的分期本金及每月手续费将全额计入当期最低应交金额。

（2）兴业银行：推出了“随兴分”消费分期业务，起始金额为100元，办理时间为当期账单日后，到期还款日的1个自然日之前。3期手续费率为2.4%、6期为3.9%、12期为7.8%、18期为11.7%、24期为15.6%。每期应还本金、分期手续费将全额计入最低还款额。




161 信用卡分期付款买房更划算


近年来，使用信用卡分期付款的人越来越多，除了支付购买的大宗商品之外，有一些是用于购房的。有银行相关人士表示，银行会根据持卡人的需求，对消费金额较高的持卡人主动咨询是否需要分期付款。

现在，多数银行的信用卡开通了信用卡分期付款业务，持卡人在进行刷卡消费时，银行对持卡人刷卡消费的资金去向不过问，只是根据持卡人的要求办理分期付款业务，在银行信贷不断紧缩的情况之下，信用卡分期付款为房奴们打开了方便之门。

以光大银行信用卡为例，持卡人选择在消费前申请分期付款业务，就称为自选分期，如果选择12期分期付款，每个月需要缴纳5‰的手续费。如选择15万元分期付款的话，每个月需要另行支付750元，一年下来，则为9 000元。

另一种则是消费过后申请分期付款，也称为账单分期付款业务。这个业务的手续费费率要远远高于自选分期业务，一次性需要支付7%的手续费，15万元选择账单分期付款，需要一次性支付手续费10 500元。

“和信用卡透支相比，信用卡分期付款较为划算。信用卡透支不仅需要缴纳1%～2%不等的手续费，还需要缴纳万分之五的利息，分期付款更为经济。”我市一家银行信用卡客服工作人员称。

由于目前银行信贷额度紧张，贷款很难获得基准利率，往往还有一定比例的上浮。但仔细一算，信用卡分期付款手续费仍旧远远高于银行贷款利息。面对银行贷款难题，有不少市民表示，如果贷款没有希望，只能通过信用卡分期付款或借贷民间资金来实现购房梦。




162 早办信用卡，为买房解燃眉之急


前面是采用分期的办法来买房，用户也可以利用信用卡的高额度来解决买房资金的燃眉之急。

如笔者朋友李先生买房，差2万元，结果找了许多人，都以各种理由推脱，没借成，弄得人际关系也紧张了许多。

笔者的另一个朋友汪先生则聪明了许多。他刚进入职场时，就办了一张信用卡。他办卡的目的很明确，就是想通过长达数年的消费记录，让信用卡有一个高额度，以便在将来买房时派上用场。

果不其然，汪先生通过长达7年的良好消费记录和信用情况，多次提额，最后信用卡的透支金额达到了12万元左右，为他后来买房资金的紧张解决了问题，而且不像李先生那样到处求人，还影响人际关系。

俗话说：求人不如求己。现今社会借钱很难，那不如自己争气，早点看清和利用信用卡的优势，早办信用卡，为将来买房资金困难未雨绸缪！




163 利用账单日分期付款


随着信用卡的普及，“卡奴”的数量也在不断增加，现代年轻人大多都持有多张信用卡，一不留心就容易留下不良还款记录。那么，如何巧妙利用信用卡，以最大限度地省钱甚至赚钱呢？

其实诀窍之一就是：巧妙利用账单日。即尽量在账单日以后消费，可以享受近2个月的最长免息期。

大额账单分期还款业务的出现，使持卡人每月可以根据自己的实际收入还款，多的可以还几千元，少的甚至可以仅还几百元，而且适当地将大金额消费分期还款是有助于信用卡提额的。

但是分期付款利息或手续费普遍较高，精打细算起来心会“滴血”的。那么精打细算的同学就可以根据发卡行的优惠活动选择性消费，发卡行开展优惠活动的商户都是优质商户，常在那里消费有助于提升额度，还可以享受优惠。




164 信用卡分期学问多，根据需求选择适合方式


对于信用卡的分期，不知道各位持卡人是不是都了解了。随着信用卡的普及，现在持卡人的卡友队伍也在不断壮大，笔者就来为大家普及信用卡分期的第一课“分期付款的类型”。目前分期付款主要有账单分期、商场分期以及邮购分期3种，但每家银行或许会根据其业务需要而调整该银行在上述3种分期方式中的手续费费率。由此，本次测评主要以最具灵活性以及比较常用的账单分期手续费作为比较依据。

国内银行绝大多数都有信用卡分期付款业务，分期付款一般根据场合的不同分为商场（POS）分期、通过网络、邮寄等方式进行的“邮购分期”与账单分期。

1．商场分期

商场分期又称为POS机分期，是指持卡人到购物场所，如可以进行分期的“商场”进行购物，在结账时持该商场支持分期的信用卡说明需分期付款，则收银员将会按照持卡人要求的期数（如3期、6期、12期等，少数商场支持24期，一般3期免手续费，6期和12期的费率则各家银行设定不同），在专门的POS机上刷卡。这种分期付款的特点是：持卡人在商户处充分体验实际商品后再做分期付款，现场就可完成整个交易流程。

（1）商场分期的优点：由于支持分期的商家一般都属于发卡银行的协议商家，因此往往可以享受到优惠的手续费。比如阿PAUL在国美购物，如果刷某银行信用卡，则可以享受到 1 500 ～ 50 000 元分 12 期，只收取 2.5% 的手续费，相当于每期手续费为0.2%，而该行设定的正常分12期的每期手续费为0.6%。如果阿PAUL选择POS机刷卡分期，16 000元分12期共需手续费400元，而选择一般账单分期需支付1 152元的手续费，立马可省752元，节省幅度达到65%。

（2）商场分期的不足：享受POS机分期付款优惠有诸多前提条件，比如商家能提供分期服务、所持的信用卡在商家分期服务范围内、发卡银行与商家有一定的优惠规则、结账前就要提出分期要求、所持卡内剩余额度可以全额支付所购买的产品等。

在商家享受POS机分期一般需要提供身份证明，购物时别忘了带上身份证。分期付款的商品只要是该商场正常销售的商品，一般均可以进行分期。另外，持卡人还可以将多个商品捆绑在一起结账，然后进行分期。

2．邮购分期

邮购分期是指持卡人收到发卡银行寄送的分期邮购目录手册（或者银行的网上分期商城），从限定的商品当中进行选择，然后通过网上分期商城订购、打电话或者传真邮购分期申请表等方式向银行进行分期邮购。邮购分期的特点是：无手续费，但价格略高。使用邮购分期后，持卡人每个月都会收到各家银行邮寄来的各种购物手册，可分期邮购目录中的商品。例如，每到季末打折或者银行联合商家推出特价商品时，也常会有超值产品推出，关键要会“淘”。另外，通过与银行的合作商家来分期邮购，安全性较高，而且邮购时直接可以办理分期，无须另外申请。不过，邮购分期的产品有限，而且价格也都略高于市场价。因此，“羊毛出在羊身上”的道理同样适用于邮购分期。

◎专家提醒◎

由于邮购分期的订购周期较长（很多情况会超过15个工作日才能拿到商品），且退换货相对烦琐，所以建议购买前多进行比较。

3．账单分期

账单分期是最为方便的一种分期方式，各家发卡银行基本都能够支持此种分期方式，且申请简便。账单分期是基于账单的一种分期方式，持卡人只要在刷卡消费之后且每月账单派出之前，通过电话等方式向发卡银行提出分期申请即可。此种分期付款的特点是：不受消费种类、地点的限制，可让持卡人充分享受分期付款所带来的超前消费。但是要注意，各银行都会规定一些特例，如带有投机性质的刷卡是无法成功分期的。所以，在进行分期之前，一定要仔细阅读分期手册。

◎专家提醒◎

账单分期的不足就是不能免手续费，所分的期数越长手续费越高，而且全部要由持卡人自己承担。




165 分期付款不是免费午餐，节日刷卡要小心


现在过节，各大商场都会铆足了劲宣传，各种优惠折扣对消费者的吸引力都非常巨大，但是很多消费者的钱包可能HOLD不住，信用卡分期付款功能成了部分人的救命稻草。

很多人对分期付款都极有好感，何君先生对信用卡分期更是赞誉有加。他最近考虑换车，但信用额度只有 8 000 元，加上今年信贷紧张，即便贷款能办下来，利率上浮肯定难免。何君先生申请信用卡分期购车后，由于信用记录良好，1个星期内就办理完了信用卡购车手续，速度之快让他喜出望外。

但是天下没有免费的午餐，大家在使用信用卡分期服务时，不妨斟酌一下分期付款的费率。信用卡分期付款免息不免费，相信通过前面的介绍，很多人都已经了然于心，因此，一定要注意不要着了银行的道。

其实，信用卡商城里可分期购买的家电、电器甚至饰品，标价都比传统渠道柜台上的更贵，这已经成为信用卡商城的不成文行规。因此，虽然分期提供了便利，但花销依旧不便宜。

而且，分期付款一般都是分期越多、利率越高，但是不同银行分期付款的费率有所差异，消费者在使用该项服务前，不妨费比3家。通常，银行能提供3期、6期、9期、12期、18期、24期甚至36期不等的分期服务，例如1年12期费率为5%，贷款10万元付的利息为5 000元。

消费者在使用信用卡分期服务前，需明白“天下没有免费的午餐”的道理，尽管许多信用卡打着分期免息的口号，但手续费依旧存在，因此一到节假日的消费高峰期，各持卡人应该理智消费。

◎专家提醒◎

在信用卡分期付款“免息”的背后，普遍存在的手续费往往会被消费者忽视。据相关人士透露，多数银行采用的7.2%手续费率经过综合计算之后，实际上需要承担的年利率高达22.34%。因此，低手续费的诱惑力背后潜藏的，其实是高额利率的陷阱，消费者在消费之前应考虑清楚。




166 提前还款怎么收费


“信用卡提前还款怎么收费”相信也是不少人关注的问题，有些持卡人可能希望在选择分期付款后当经济条件许可的情况下选择提前还款。

一般来说，信用卡分期付款有两种收手续费的方式，一种是按月支付，如农行、建行等银行规定手续费随每月的分期款一起支付；另一种是一次性的支付，如工商银行、中国银行、招商银行、光大银行、民生银行等都规定消费者在选择分期付款的时候，首期货款以及总的手续费要一次性支付。

所以当持卡人想要提前结束信用卡分期的话，一是手续费免不了；二是可能还要加收手续费，持卡人需要询问清楚后再做决定，避免申请期限不合理，多交手续费。

2013年的春节，肖磊用信用卡买了一台10 000元的数码相机，向银行申请账单分12期还款，计算下来，每期还款833.33元，其中每期手续费62.3元。6个月后，当他准备把剩余的钱全部还上时，他发现仍要还剩余6期的手续费373.8元，还要外加30元的提前还款手续费。

其实，信用卡账单分期后，决定提前还款时，如果是按月缴纳，需要把剩余月份的手续费都补齐；如果是一次性缴付手续费，也不会因为提前还款而将手续费返还。也就是说，在客户申请分期付款完成后，无论如何，这些手续费都必须承担。另外，一些银行还要加收提前还款手续费。

比如说客户申请6期还款，在还到第4期时想要一次还清，剩余2期的手续费也需要一并缴纳才能终止合约。这也就意味着当客户成功申请了分期付款之后，无论是否提前终止这个合约支出金额都是一样的。华夏银行还规定提前还款除了缴清原先的款项和手续费外，还需加收提前还款手续费20元人民币或2.5美元。

另外需要提醒持卡人的是，申请分期的金额是占用信用卡额度的，即冻结消费金额只有在每笔定期归还后才会逐渐释放。

据笔者了解，目前只有光大银行和广发银行收费较低，其中光大银行不再收取所有剩余分期手续费，广发银行将收取一期手续费用。如此一来，如果持卡人选择光大银行和广发银行之外的信用卡进行分期付款业务，就没有必要提前还款了。

◎专家提醒◎

目前不少银行的提前还款业务要求客户提前预约，其中有的银行要求提前1个月预约，也有的要求提前一周到半个月预约。但有个别银行尽管有时间规定，具体执行中没有限制，可以随到随还。

而且，一般来说，银行普遍规定贷款1年内不得申请提前还款，只有少数银行可以随时提前还贷。因此建议持卡人是否提前还贷在决定买房前需要先咨询清楚，免得出现违约。




167 信用卡分期付款真的划算吗


如今，信用卡分期业务的丰厚利润让银行更加看重这块“肥肉”，纷纷大力拓展信用卡分期付款业务。现金分期、消费分期等各种形式的分期业务不断推出，大大提高了分期业务的便利性和丰富性。然而，信用卡分期业务中看似相对低廉的收费标准，真的划算吗？

（1）信用卡分期付款手续费。信用卡分期付款手续费的计算方法与银行贷款是不同的，其公式为：交易金额×月费率×分期数。虽然手续费可能在首期一次性收取，也可能是按月收取，但两者金额是相同的。随着还款的增加，欠银行的钱减少了，而手续费却不会随着还款进度递减。

◎专家提醒◎

信用卡分期付款手续费的性质与向银行申请消费贷款时支付的利息相当。因此信用卡任意分期付款实质是变相的消费贷款。这种变相的消费贷款利率，虽然远远低于信用卡的18%的年透支利息和“利滚利”的计息方式所产生的利息，但却有可能高于银行正常的消费贷款利率。

（2）信用卡年化分期手续费率。相对于目前1年期贷款基准利率6.31%的标准而言，有些持卡人可能认为6%的信用卡年化分期手续费率可能不算高，但是细算下来实际支付的手续费却高于同期贷款利息。

◎专家提醒◎

以消费 10 000 元为例，若采用一年期分期付款的方式共需支付手续费：10 000×6%=600元，而按照银行一年期基准利率的标准，采用等额本金法按月还款，贷款一年共计支付的利息：10 000×6.31%/12×13/2=342（元），远低于通过信用卡分期600元的手续费。也就是说当一年的消费贷款利率大于11.08%时，采用分期付款才是最为划算的。

（3）信用卡分期贷款手续简便。通过信用卡分期付款方式取得消费资金，其手续要比申请银行贷款更为简便和直接。然后，消费贷款与信用卡分期付款相比，则存在贷款手续烦琐的问题，另外能不能审批成功，还存在一定变数。由于信贷额度的收紧，利率上可能还会有一定上浮。

据了解，目前市场上有两种信用卡还款方式，一种是在购物时就确定为分期付款，此为指定商户分期付款；另一种是在还款前致电信用卡中心，确定为分期付款，此为任意分期付款。两种信用卡分期付款方式哪种更划算呢？

（1）任意分期付款。任意分期付款：手续费略高，可随意购物。

据了解，交通银行是第一家推出信用卡任意分期付款的，无论在哪里购买何物，只要使用交通银行的双币信用卡，单笔刷卡消费金额超过1 500元，就可以在交易日2天后至账单日2天前，致电客服电话，把这笔消费转成6个月、9个月和12个月的分期付款。这种分期付款计划虽然也是免息的，持卡人按期缴纳还款额就不会产生任何利息费用，但银行每个月都要收取一定比例的手续费。

具体来说，手续费的标准是按照需要分期付款的总额来确定的。手续费视消费金额不同，分别为 0.72%、0.7%、0.68%。若刷卡消费 6 000 元，分成 6 个月来偿还，每个月须还欠款 1 000 元和 43.2 元的手续费，手续费共计 259.2 元。广发银行免息分期付款，单笔满500元的刷卡消费，可以在刷卡第二天到账单日前一天通过客服电话申请，将单笔消费分成3个月、6个月和12个月分期偿还。

◎专家提醒◎

比较而言，任意分期付款购物不受商场及商品限制，但费用略比指定商户分期付款高。

（2）指定商户分期付款。指定商户分期付款：手续费低，但购物受限制。

银行指定了商户和产品，持卡人刷卡时就确定分成若干期付款。以招商银行为例，该行的信用卡与国美、苏宁、工贸等商户合作，购买任意一件价值在 1 500 元以上的电器，可实行分期付款，视分期不同，一次性收取2.5%或4.5%手续费。但在王府井百货、大洋百货等商场购物（黄金除外）达600元就可分期付款，而且费用全免。招行、交行等银行信用卡都开办了这项业务。

◎专家提醒◎

指定商户分期付款比任意分期付款计划费用低，但持卡人购物的产品及商场要受限制。




168 信用卡分期付款注意事项


正常情况下，持卡人可于分期付款申请成功后下一个账单日后至末期分期付款账单生成之前向农业银行申请分期付款展期，申请方法和初次申请分期付款相同，拨打信用卡中心电话转人工服务即可。

信用卡分期付款的展期是有代价的。正常情况下每展期一次需要支付一次手续费，而且每期还要按照未出账单金额的百分比抽取手续费。例如，农业银行信用卡申请分期付款展期将会另外收取100元的分期付款展期费，每期手续费将按照未出账单分期本金的0.6%收取。

分期付款所分的期数越短，手续费就越划算；分期付款所分的期数越多，则手续费就越多。由于许多银行手续费都是一次性缴清，所以就算提前还款也不会节省手续费。

据招商银行客服人员表示，招商银行的分期付款分为两种，一种是店面分期；一种是账单分期。在广州店面中分期付款没有手续费的有佳佳乐电器和TCL电器，而其余店面手续费以商户为主。账单分期付款为3个月、6个月、12个月，相对应的手续费率为2.6%、4.2%、7.2%。

除此之外，每家银行分期付款期数不一样，相应的手续费率也不一样。广发银行推出的“样样行”免息分期付款，只要单笔消费满500元就免利付款，分期期数为6个月、12个月、18个月、24个月，手续费率为0.6%、0.6%、0.65%、0.7%，堪称费率最低的银行，而建设银行24个月的分期费率高达14.4%。民生银行可以向国美、苏宁指定商家分期付款，分期期数为3个月、6个月、12个月，分期付款的起始金额为1 500元，手续费为3期支付50元、6期支付100元、12期支付300元。




169 分期付款陷阱要小心


分期付款虽有很多好处，但也有众多陷阱。如下所示。

1．分期落空还是一次性付款

在3.15消费电子投诉网上发现，有网友投诉道：“我因为经济原因，于4月25日在工商银行网上商城分期付款买了一部手机，手机都没有收到，当天工商银行就已把第一期款打给了商家，同时工商银行还冻结了我的账户。我本来就是因为钱周转不过来才分期付款的，这下倒好，账户被冻结，我等于还是一次性付款了。”

根据公开资料显示，工行、交行、建行以及中信等银行在确认分期付款交易以后，都会冻结账户里该次消费的全额款项。而光大银行则是全额冻结额度，其中被冻结的额度按每期还款而逐期释放，直至最后一期或提前清偿所有分期余额。广发银行则介于上述两者之间，根据审核结果分别予以冻结和不冻结两种方式实现额度控制。

分期付款的本意是减轻持卡人的资金周转压力，然而银行实际上却一次性将持卡人的消费款项冻结，即变相向持卡人一次性收取了全额消费金额，而且尚未加上使用分期付款所带来的手续费等新增成本。

2．退货不退已收手续费

值得注意的是，当消费者对商品不满意或商品出现质量问题退货后，大多数银行已收取的手续费不予退还，此时一次性支付手续费的消费者损失较大。如交通银行在消费者提出退货申请并提供相关退货签购凭证后，银行才会终止其分期付款业务，持卡人已支付的各期手续费不会退还。

不过，农业银行分期付款就会按实际还款期数计收手续费，提前结束的期数则免收。工商银行分期付款若退货，则全额退还手续费。

3．免息不等于免手续费

春节前，王先生和太太购买了一款液晶电视，用信用卡支付了12 000元，在发卡行短信提示下，王先生选择了12个月分期付款。王先生美滋滋地认为，反正也是免息，何乐而不为呢？可第一期的对账单寄来后，王先生傻眼了，每期 1 000 元的还款额变成了1 078元，也就是说，12个月下来，王先生要多花936元钱。

近年来，银行大力推行信用卡分期付款的消费方式。持卡人为减轻一次性付款的经济压力，看中分期付款可“免息”的特点，纷纷开通这一功能，以提前享受到商品和服务。然而，事实上信用卡分期付款大部分是“免息不免费”，即免收利息，但免息并不意味着不收手续费，手续费的标准一般以分期期数来确定。

◎专家提醒◎

有报道指出，一般信用卡分期付款1年的手续费要低于年18%的取现利息，但高于银行1年商业贷款的利息5.31%。值得一提的是，商业银行贷款利率多次下调，但信用卡分期付款手续费和取现利息的标准却少有变动。



第8章 轻松还款，高手的玩卡技巧


要点展示

网上银行还款

手机电话还款

第三方平台还款

及时还款、避免违约

学前提示

除了信用卡的申请、办理、积分等种种知识外，信用卡还款也一直是广大卡友关注的问题。随着科技的不断进步，信用卡还款方式也越来越多样化，传统的柜台还款已被众多更方便的还款平台代替。本章学习的内容便是信用卡的还款方式和还款注意事项。




170 熟知每张卡的还款日


王启全家人春节时一起回到老家探亲，他持有的工商银行信用卡最后还款日为2月5日，但是节前时间十分匆忙，且他的信用卡没有自动还款功能，因此他一时竟忘了还款，等2月8日返回工作地的时候，才发现自己的银行卡因不能及时还款信用卡账户上增加了一笔滞纳金，更为遗憾的是，王启的信用记录也将受到影响。

其实如果还款日恰逢节假日，笔者建议持卡人可在节假日到来之前提前还款，以免忙碌导致忘记或者错过还款日，从而对自己不利。如果在当地同银行存现金或转账还款，资金可以实时入账，但异地同银行存款或转账，资金到账时间则可能会滞后。因此如果节假日选择外出，应做好提前还款的准备。

现在的年轻人，一人持多卡的现象也已经屡见不鲜。对于手中有多张卡的持卡人，笔者建议，可以在本子上记下每张卡的最后还款日期、还款金额，提前一周做还款准备，如果无法及时还款，打电话给客服，一般都会有1～3天的宽限期。

而对于那些利用信用卡分期付款消费了大额商品的持卡人，笔者也在此提醒：不同信用卡中心申请分期还款的规定时间不同，有些必须在账单日之前申请，有些则可在最后还款日之前申请。因此，持卡人必须清楚还款时间，可在刷卡后马上致电信用卡中心问清楚，避免错过时间给还款带来压力。




171 传统柜台还款最放心


柜台还款是最原始的还款方法，持卡人可以在各银行指定城市任意一入网银行网点柜台用现金实现对信用卡的还款，接受他人代还和无卡还款，一般这种还款方式都是实时到账，无须手续费的。

柜台还款又分为本行柜台还款和他行柜台跨行转账/汇款还款。下面以光大银行为例，介绍柜台还款的步骤。

1．柜台还款

（1）直接到中国光大银行网点柜台将人民币现金或外币现金存入信用卡，完成还款。

（2）通过阳光借记卡或中国光大银行活期一本通的人民币或外币账户转账到信用卡账户，完成还款。

（3）实时恢复信用卡额度，晚间入客户账。

2．他行柜台转账还款

（1）用其他银行的借记卡或活期存折在其所属银行网点向异行信用卡转账还款，一般1～3个工作日到账(节假日除外)，建议持卡人提前3天办理。

（2）持卡人在其他银行柜台用转账或汇款的方式还款。汇款单填写提示：收款银行——中国光大银行任意一网点（建议填写当地中国光大银行网点）。

收款人：信用卡客户姓名。

收款账号：信用卡卡号。

汇款用途：信用卡还款。

（3）1～3个工作日入账，入账后恢复信用卡额度（为稳妥起见，建议客户提前2～3日还款）。




172 账户绑定自动还款最省心


自动还款这种还款方式使用起来并不复杂，为自己的信用卡在同一家银行办理一张借记卡或者存折，然后把这个账户与信用卡相关联，从第二个月开始，到了最后还款日，银行就会自动从借记卡活期账户里全额扣除欠款。这样不仅不用再到银行排队，也免除了因为来不及还款而缴纳大笔利息的可能。需要注意的是，这个账户里面需要保持充裕的资金，以免出现无款可扣的情况。

约定账户自动还款是目前较安全的一种还款方式。约定账户还款，要求信用卡持卡人在同一家发卡银行开立一个储蓄结算账户或是借记卡账户（即活期账户），通过签订协议与信用卡相关联，发卡银行将于信用卡到期还款日从关联账户中扣收相应的款项，用于归还信用卡账户欠款。约定账户自动还款方式并不要持卡人亲自还款，持卡人只管刷卡消费，扣款归还欠款则是银行的事，很省心。

在与银行签订约定账户还款协议时，有“全额还款”和“最低额还款”两种选择，持卡人最好选择“全额还款”(即从约定账户中扣还全部的信用卡欠款)，才能享受免息期待遇。

而选择“最低额还款”方式，银行只会从约定账户中扣还大约10%的应还款金额，此时，应还款中的消费交易款项不再享受免息还款待遇。这两种还款方式的利息差别是很大的。例如，某笔10000元的、有50天免息期的刷卡透支消费，在“全额还款”方式下，不用支付一分一厘的利息；而在“最低还款额”方式下，就要支付高达250元（10 000元×日息0.5‰×50天）的透支利息。

约定账户还款的关键之处在于，持卡人应在约定账户中保持足额的款项，否则银行将无法扣款（有的银行规定只要账户存款余额不足，哪怕是缺少一分钱都不能扣款成功；但也有银行开通了部分扣款功能，当约定账户存款余额不足时，银行将按账户现有余额扣还部分欠款）。为了省去跑银行存款或是转账的麻烦，建议持卡人把经常有资金往来的账户作为约定账户，以确保有足额存款以供全额扣款。

◎专家提醒◎

还有一点需要注意的是，签订了约定账户还款，持卡人若是在到期还款日或是前一天再以其他还款方式还款(如柜台现金还款)，由于资金到账时间差的问题，银行信用卡中心在还没有收到你已还款的信息时还会从约定账户中扣款，造成双重还款。而信用卡内多余的存款不仅不计算利息，而且支取现金还要支付手续费。




173 新型自助终端还款挺方便


近年来，线下支付工具越来越多。最早是银联推出的智能支付电话，随后拉卡拉和富友推出了刷卡机具。这些支付工具一般放置于中小超市、便利店、连锁店、药店、彩票销售店、银行营业网点、社区物业、写字楼、大学校园等。

各家便民支付工具功能都具备信用卡还款、手机充值、跨行转账等，信用卡还款的具体操作步骤如下。

（1）将光标选中POS机屏幕上的“信用卡还款”，然后“确认”。

（2）按照屏幕提示刷信用卡。刷卡成功后机具会有滴滴两声通过音，并且屏幕会显示用户的信用卡卡号，按“确认”键。

（3）按照提示输入用户要还款的金额并确认。

（4）按提示输入还款人的手机号(以便接收还款成功短信)，输入完毕需按“确认”键进入下一步。

（5）POS机上会提示您“信用：××××××××××××××”、“还款金额：*****”、“手机号码：********”，用户整体确认没有问题后按“确认”键进入下一步，有问题可以按“返回”键。

（6）刷带有“银联”标志的借记卡，刷卡成功后自动进入下一步。

（7）输入密码后等待下一步信息。

（8）屏幕上会有三大类提示。

①“交易成功，按确认键打印凭条”，表示还款成功，需用户按“确认”键才可打印凭条。

②“电话线未插或电话线未连接”“该终端尚未注册，×××××××××”，这种情况表示用户还款未成功，需要拨打红色机架上运维经理的电话对线路进行检修。

③“交易失败，请确认转出卡”或“交易失败，请咨询发卡行”，这种情况，用户首先需要拨打红色机架上的免费电话进行交易查询与咨询，再与用户所持有的银行卡银行进行卡种、卡功能、卡类进行确认。

只需利用一张借记卡，就能实现向同银行或异银行的信用卡还款，且无须支付任何费用。该自助刷卡终端还提供余额查询、手机充值、网上账单支付等多种服务项目，因其铺放面广、操作简单，越来越受到持卡一族的欢迎。




174 按按电视遥控器可完成信用卡还款


2013年，中信银行长沙分行携手中国银联湖南分公司完成了电视支付业务的系统测试，并且上线试运行。

据笔者了解，中信银行是湖南省内首批开通电视支付业务的银行，其电视支付业务是基于接入湖南有线电视网的智能电视终端，通过中国银联湖南分公司的支付专用通道，提供电视领域的银行卡支付业务。目前可支持信用卡和借记卡，有无磁无密、无磁有密两种支付方式。

电视支付业务的运行，说明以后人们只要在家通过控制电视机遥控器，就能完成移动、联通的电信话费充值，有线电视缴费，湖南农电、国电缴费，信用卡还款等各种支付业务。相信不久之后，中信电视支付还将逐步增加社保缴费、家庭理财、电视购物、影视点播等相关应用服务功能。




175 微信还款，时尚的还款方式


还款是持卡人用卡时必不可少的一个环节，现如今通过广发银行信用卡官方微信随时随地在“聊天模式”下最快1分钟完成信用卡还款，给广大持卡人带来了快速的还款体验。

信用卡用户可以通过微信添加“卡小二”公众账号，并根据“卡小二”的提示，输入自己的姓名、还款转出借记卡号、信用卡号、身份证号码后，稍后即可接到一个语音支付平台确认电话，并在该电话的提示下，将其他银行卡中的钱还入信用卡中，整个过程在两分钟内即可完成。

目前，“卡小二”推出的服务包括同名信用卡还款（通过自己的借记卡给自己的信用卡还款）和基于信用卡的优惠查询服务。一旦用户有过一次还款记录，“卡小二”会将数据托管在微信平台，下次还款时用户只需输入还款金额即可。另外，“卡小二”也支持跨行还款，测试阶段免跨行手续费。

另外，市面上还有很多的信用卡助手还款软件，大都支持Android和iPhone系统的手机，实现一键还款的便捷功能，用户根据需要可以选择安装。这类软件还有还款提醒、账单分析等多种功能。

除此之外，笔者还关注并体验了广发信用卡微信平台，发现绑定广发信用卡微信公众号后，只需点击微信下方菜单栏的“我要还款”并选好指定借记卡，即可收到账单日、还款到期日、本期应还总额、最低还款额等个人账户基本信息。

持卡人在对话框中输入相应的还款金额后，将收到的手机验证码回复官方微信即成功还款。整个微信还款过程无须跳转，耗时不到1分钟，便捷性居于行业前列。持卡人还可以通过点击“还款设置”对卡号、签约类型、信用卡币种或银联跨行还款信息等进行个性化设定。

目前，在各家信用卡中心推出的微信还款服务有两种方式：一种是跳转至网银、手机银行办理；另一种则是通过对话微信进行还款。

据了解，持卡人可以通过点击广发信用卡官方微信中的“还款设置”对卡号、签约类型、信用卡币种或银联跨行还款信息等进行个性化设定，这样还款时将更快速、便利。持卡人在广发信用卡官方微信上不仅可以进行在线还款，还可直接在线申请信用卡、查询信用卡账单及积分、分期调额、开通交易安全卫士等业务。

◎专家提醒◎

微信还款有的是借助信用卡助手进行还款等事项，用户也可以直接添加银行的微信公众账号，进行还款。应注意的是，像“微信”这样的第三方在线支付平台，推出时间不长，属于新鲜事物，安全系数有待提高，如果信用卡用户在上面进行钱财交易，应该特别谨慎。




176 电话银行，打个电话就能还款


马晶是个律师，平日里都很忙，她最常用的是一张中国银行的信用卡，但也一直在为去网点还款费时费力气而发愁。有一次她去中国银行存款的时候，从柜台人员那儿得知，可以电话还款，马晶立马就开通了此项业务。从此之后，想要还款的时候，马晶只要致电发卡行，就轻松搞定了。

信用卡还款最简单、最方便的方法可以说就是电话还款了，只需一个电话就可以实现还款，中国银行电话还款的具体细则如下：

开立中国银行理财卡或活期存折，并且开通电话银行自助转账业务，办好相应的手续。之后，需要还款的时候，只需要拨打中国银行信用卡客服电话，还款即可轻松搞定。此外，使用电话还款的话，还款手续费免费，还款时效可以保证实时到账的。

再如招商银行信用卡卡友电话还款也是非常便利的。这种方式不需要用户跑出家门，也不需要打开电脑，只需要动动手指，就可以对招商银行信用卡进行还款。招商银行信用卡的电话还款有以下两种方式：

（1）快易理财转账还款：全国致电95555，选择“人工服务”，即可申请并使用“快易理财”功能为您的信用卡还款。此功能需要先办理招商银行的“一卡通”。

（2）电话转账还款：全国办理“一卡通”与信用卡的“自助转账协议”，即可拨打95555，通过电话从“一卡通”向信用卡转账还款。转账款项实时恢复您的信用卡可用额度。

除此之外，如果持卡人已持有其他银行的借记卡或活期存折，并且开通了电话银行的跨行转账业务，即可拨打电话银行，使用电话跨行转账功能偿还您本人的信用卡欠款。

◎专家提醒◎

现在很多银行都提供电话还款业务，若借记卡或活期存折开通了电话银行自助转账业务，就可以拨打电话银行号码，使用电话转账偿还与这张借记卡同行的、本人名下的信用卡欠款。选择这种还款方式还款的话，还款时间、金额都由持卡人自己决定，方便很多。




177 网银还款，同行实时到账


登录银联在线支付网站,注册开通个人支付服务，并将您的借记卡进行绑定，即可通过网上支付方式向信用卡还款，实时到账，暂免手续费。

借记卡开通过网上银行后，通过银联24小时转账系统或者大、小额支付转账系统，为本行信用卡或他行信用卡还款。本行借记卡还本行信用卡是可以实时恢复额度的，跨行还款到账时间有的可以做到实时，有的则需要2～3天才能到账。

当前，随着电子银行的普遍推广，使用电子银行归还信用卡欠款的人越来越多，许多持卡人能够感受到电子银行还款的时尚与便利。目前使用最多的要数网上银行还款，因为网上银行具有操作的可视性，不容易造成误操作。

使用发卡银行的网上银行归还信用卡欠款，一般要求持卡人开通签约版的网上银行，在网上银行以转账的方式归还信用卡欠款。要是将信用卡账户添加到网上银行中，那么还款操作就更为便利了，只要点击“信用卡还款”，然后选中用于转账支取款项的账户，输入金额即可完成，整个还款过程不足半分钟。

更让人欣喜的是，目前各家银行的网上银行都开通了跨行转账业务。因此，通过A银行的网上银行将款项转账至B银行的信用卡，就可实现跨行还款，方便且收费低廉，避免了柜台转账的烦琐和搬运现金跨行还款的麻烦。

相比之下，使用电话银行还款的持卡人就少了。使用电话银行还款要事先开通电话银行功能，并将其与信用卡进行关联。电话银行还款，因要通过自动语音服务或人工服务来还款，整个过程不可见，容易造成操作失误，持卡人因此有一种惧怕心理，不喜欢使用。

暂时没有条件使用网上银行和不愿使用电话银行还款的持卡人，也可以在银行的网点或是24小时自助银行中，使用银行自助柜员机（ATM）还款，这也免除了银行柜台还款的排队之烦恼。

◎专家提醒◎

使用银行自助柜员机还款，是将款项从发卡银行的活期账户中转至信用卡中，整个过程可视，而且没有手续费，但是否实时到账要视具体银行而定。在银行自助柜员机上也可进行跨行转账还款，但要支付手续费。要是通过银行的自动存款机将现金存入信用卡中进行还款，因目前无法实时到账，需要在到期还款日之前数天内存款才能确保及时还款。




178 银行门口的自助存款机也能还款


通过在信用卡发卡行的ATM机上直接存入现金进行还款，或者通过本行借记卡在本行ATM机转账给信用卡的还款，还款后，信用卡额度即时恢复，款项一般在当天系统处理后，即可入账。随着ATM机的普及，越来越多的人正在使用这种方式。

跨行转账分为同城跨行、异地跨行两种方式。无论是何种方式进行转账或者汇款，汇出行将收取一定的费用，同时款项在到账的时间和还款便捷的程度上都不如同行内还款、网络还款、便利店还款等方式。

以上海银行CDM自助存款机为例，还款持卡人可到上海银行各个网点的CDM自助存款机上存入现金，为您的上海银行信用卡进行还款。上海银行CDM自助存款机还款操作流程如图8.1所示。

[image: figure_0236_0085]


图8.1 上海银行CDM自助存款流程

如果持卡人对上海银行CDM自助存款机还款还有疑问，可登录上海银行官网进行了解，款项最晚次日入账，具体以银行清算时间为准。

◎专家提醒◎

跨行ATM机转账还款：在已开通ATM机跨行转账还款业务的银行，只要持卡人持有任一入网银行的借记卡，即可在指定城市任一入网银行ATM机上向该行信用卡转账还款。




179 手机银行随时随地都能还款


每当各种节日到来时，各大商家纷纷摩拳擦掌向消费者的信用卡发出邀请，可又有谁考虑过节后还款的痛苦？

目前，信用卡还款渠道已多元化。其中，银行柜台还款最贵最烦琐，手机银行还款最优惠。手机银行还款有以下四大优势：

（1）随时随地实时转账。持卡人不用跑网点，不用开电脑，随时随地即可汇款转账，而且不分周末节假日，均可实时到账。例如，用建行手机银行除了同行银行卡账户绑定自动还款外，它还具有“跨行转账”功能，从建行活期账户可以向全国范围内其他商业银行信用卡还款，其中同城跨行转账享受1元/笔优惠。如果使用建行手机银行的“加急跨行转账功能”，可以直接输入收款人信用卡的卡号和姓名，选择收款人信用卡的开户行（如中国农业银行），确认信息后即可完成转账，前后用时不到2分钟，资金即转即到。

（2）快捷查询信用卡账单。持卡人无须注册，下载手机银行即可随时查询信用卡账单及明细，实时把控已用额度，合理规划支出。例如，通过建行手机银行的信用卡还款功能还可以查询信用额度、取款额度、可用额度及余额；查询已出账单、未出账单；查询信用卡的消费积分、奖励积分及结余积分；还可以将手机银行的其他活期账户中的资金存入信用卡账户中。

（3）银行信息便捷查询。便捷查询银行网点地址及电话、外汇汇率、银行最新理财产品和基金信息等。

（4）智能记账好帮手。手机可以作为一个智能记账本，转账成功后系统自动提醒记账，还可结合愿望存钱计划，记账、存钱两不误。

实际上，早前为推广手机银行这一新支付的工具，不少银行就纷纷对部分手机银行业务推出折扣不等的优惠活动，而近期，银行更是将此前的“优惠战”升级，多家都推出了关于转账的“免费午餐”。手机银行的信用卡还款和转账功能非常方便，但在使用时一定要注意安全。

◎专家提醒◎

持卡人在柜台开通手机银行时，务必使用本人的手机号码；持卡人不要把自己的手机银行登录密码以及银行卡账户密码等信息告知他人；如果手机丢失或手机号码更换，应及时注销手机银行业务。




180 越来越方便的支付宝还款


随着网上购物的兴盛，越来越多的人拥有支付宝账户，使用支付宝还款也越来越方便，只需要将支付宝里面的钱汇入信用卡账户即可。支付宝信用卡还款业务目前共支持包括招商银行、交通银行、广发银行、工商银行、农业银行、建设银行等在内的15家银行信用卡，实现了当日还款次日到账并且免费。支付宝另外为用户提供还款提醒服务，防止错过还款期限。

用户可以在登录支付宝生活助手、淘宝网“我的淘宝”或者阿里旺旺“生活助手”区，选择要还款的银行后按提示进行操作。在还款途径的选择上，用户可以利用招商银行、交通银行、建设银行等17家银行的网上银行及多达53家银行的支付宝进行还款。

可以为以下银行信用卡还款：招商银行、兴业银行、中信银行（1日到账）、工商银行、交通银行、广发银行、浦发银行、农业银行、建设银行、平安银行、中国银行、（以上2日到账）。

支持用以下网上银行向信用卡还款：工商银行、建设银行、招商银行、农业银行、中国银行、交通银行、浦发银行、广发银行、民生银行、中信银行、光大银行、平安银行。

手续费用：免手续费，推广期免手续费。

使用说明：填写还款信用卡信息；持卡人在收银台完成付款；还款完成，查询到账信息。

登录支付宝网站选择“信用卡还款”，按照操作提示，使用任一银行发行的开通网上支付功能的借记卡向信用卡还款，资金实时到账，免手续费。




181 财付通转账实现信用卡还款


财付通是腾讯旗下的在线支付平台，还款方式并不是将借记卡里的资金直接打入信用卡，而是通过“财付通账户”转账实现。

持卡人首先要在网站上通过邮箱或QQ号码注册财付通账户；接着，将支持网上支付的借记卡中的资金，通过网上银行充值、邮政网汇通充值或是上门充值这3种方式打入财付通账户；再利用财付通账户的余额来完成信用卡还款。要将借记卡资金充入财付通账户，需要提前开通网上银行。

可以为以下银行信用卡还款：兴业银行（实时到账）、工商银行、招商银行、广发银行（以上1个工作日到账）、交通银行（以上1个工作日到账）、建设银行、光大银行、民生银行、平安银行、浦发银行、农业银行、中国银行（深圳）、上海银行、宁波银行、北京银行、华夏银行、汉口银行、南京银行、江苏银行、杭州银行（以上2～3个工作日到账）。

支持用以下网上银行向财付通账户充值后向信用卡还款：工商银行、招商银行、建设银行、交通银行、农业银行、浦发银行、光大银行、兴业银行、民生银行、中信银行、广发银行、中国银行、平安银行、北京银行。

使用说明：先注册财付通账号，再进行还款操作（需同名用户）。

手续费用：跨行、跨地区还款免手续费。

登录财付通网站选择“信用卡还款”，按照操作提示，使用任一银行发行的开通网上支付功能的借记卡向信用卡还款，资金实时到账，暂免手续费。




182 快钱还款，满足不同支付需求


1．快钱还款常识

快钱是国内领先的独立第三方支付企业，旨在为各类企业及个人提供安全、便捷和保密的综合电子支付服务。目前，快钱是支付产品最丰富、覆盖人群最广泛的电子支付企业，其推出的支付产品支持人民币支付、外卡支付、神州行卡支付等众多支付产品，支持互联网、手机、电话和 POS机等多种终端，满足各类企业和个人的不同支付需求。

快钱还款是一种新兴的信用卡网上还款方式，可以足不出户地完成网上跨行还款。您在享受快钱带来的支付快感后进行快钱还款时，也同样可以享受其快捷的还款方式。

2．快钱还款方式

快钱还款一项最基本的方式就是可以为以下银行信用卡还款，“快钱”支持的信用卡还款银行最多，如下所示：

可以为以下银行信用卡还款：工商银行、农业银行、建设银行、中国银行、交通银行、招商银行、兴业银行、中信银行、光大银行、浦发银行、广发银行、民生银行、平安银行、东亚银行、华夏银行、江苏银行、宁波银行。

支持用以下网上银行向信用卡还款：工商银行、农业银行、建设银行、交通银行、招商银行、民生银行、兴业银行、浦发银行、华夏银行、渤海银行、南京银行、北京农商银行、中国银行、东亚银行、宁波银行、中信银行、广发银行、光大银行、平安银行、北京银行、中国邮政银行。

3．快钱还款优点

（1）简单易行，开通一张网银的银行卡即可为信用卡还款。

（2）节约时间，网上操作、随时还款。

（3）还款高效，跨行还款，3天恢复信用额度。

（4）账务清晰，提供还款明晰查询、便于账务管理。

（5）降低成本，试用期间免还款手续费。

（6）手续费用，推广期免手续费。

4．快钱还款注意事项

第一，广发银行、建设银行、农业银行、光大银行、交通银行若持卡人姓名不是中文，可能会还款失败。

第二，完成银行卡网上银行付款后，各银行信用卡到账时间不同，节假日顺延。为避免超过还款期限，建议您提前5天进行还款。

第三，如发现任何存在风险的可疑交易，快钱将对此交易进行审核。如确认交易属于正常交易, 将在2～7天内恢复交易，否则将做退款处理。

第四，快钱信用卡还款不支持使用信用卡对信用卡还款，不支持替他人信用卡还款。

因以上情况造成的退款或其他损失，由用户自行承担。

为应对日趋激烈的行业竞争，各家银行在信用卡业务上不断深化服务品质。针对持卡人普遍关注的还款便利，近年来浦发银行信用卡中心不断开发新产品、新渠道、新服务。浦发信用卡累计的还款渠道总量达20多种，除了绑定借记卡自动还款、ATM及柜面还款等传统渠道外，浦发银行信用卡多年来积极构建立体化还款渠道，包括足不出户的在线还款渠道，在家门口也能还款的便利店还款渠道，随时在手边的浦发手机银行、电话银行还款渠道，最近又新开通了浦发ATM跨行取现还款功能，实实在在地方便了持卡人还款。

随着信息化金融服务业的快速发展和拓展，快钱在国内已经形成了完善的战略布局。作为其重要的一项业务，快钱还款也越来越受到人们的重视，更多的人开始关注其基本作用及还款方式。




183 盛付通还款，10秒钟到账


盛付通首创了用户无须开通网银，只需要用户有一张银行卡、一部手机便可以简单快捷地完成支付。盛付通网站用户可免费使用“账户管理、充值、提现、收付款、信用卡还款”等支付产品，充分享受“10分钟到卡，10秒钟到账”的快捷服务，线上用户可以使用网银、手机等支付方式进行付款；线下用户可通过数十万售卡网点，上百万PC机售卡终端买到盛大一卡通。线上线下的全方位支付通网络体系，可以使用户真正体会到“随时随地、想付就付”的品质服务。

盛付通网上跨行转账还款操作支持的转出银行有工商银行、建设银行、中国银行、农业银行、招商银行、交通银行、中信银行、华夏银行、宁波银行、南京银行、东亚银行、民生银行、光大银行、上海银行、平安银行、浦东发展银行。

下面笔者以转账给广发银行为例，介绍盛付通网上跨行转账还款的操作步骤。

（1）登录盛付通网站，点击“信用卡还款”。

（2）填写广发卡卡号、金额等还款信息。

（3）跳转至转出银行网关完成付款操作。

（4）完成还款。

到账时间为工作日当天到账（17:00后操作次日到账），节假日暂不入账，持卡人应注意预留时间。

◎专家提醒◎

注意事项：

● 支持转出银行名单以盛付通网站公布为准。

● 转出卡需开通网上支付功能，详情请咨询发卡银行。

● 推广期间免收手续费。

● 盛付通24小时客服热线：021-95105222。

● 暂不支持使用相应网络账户内的余额进行信用卡还款，仅支持使用储蓄卡对信用卡还款。




184 拉卡拉，家门口的小店也能还款


持卡人可通过便利店、银行网点或者购买“拉卡拉”设备终端，来完成信用卡还款、手机充值、网上账单支付等业务。目前，“拉卡拉”的网点已覆盖全国18个省、30个城市，并与全国95%以上的连锁便利企业建立了合作关系，非常方便、快捷，还不收手续费。

需要注意的是，用“拉卡拉”还款的到账时间不太稳定，如选择这种还款方式，一定要在最后还款日的前3天去还款，以免不能及时到账而产生利息和滞纳金。同时一个月往同一张卡里还款的次数也有限制，而且目前“拉卡拉”只支持人民币还款。通过“拉卡拉”还款后，要记得保留交易单据，以备对账或出现交易故障时提供相关交易信息。

“拉卡拉”可为以下银行信用卡还款：平安银行、招商银行、平安银行、兴业银行、浦发银行、广发银行、华夏银行、民生银行、中信银行、光大银行、宁波银行、上海银行、东亚银行。

支持所有带有银联标记的借记卡为以上银行信用卡还款。

需前往便利店，建议在最后还款日前3个工作日完成还款。

还款后，信用额度最迟将在3个工作日后恢复。因各银行规则不同，建议用户最好在最后还款日前3个工作日完成还款，详情请咨询用户的发卡行。

每年春节都是人们刷卡消费的高峰期，也是信用卡逾期还款的高发期。对于那些没有开通网银，也没有关联借记卡，又不愿支付跨行还款的手续费的持卡人，因为还款不及时而留下信用污点多少有点无可奈何。

其实，持卡人若没有开通网上银行等业务，还可以利用诸如遍布湖南各大便利店的自助刷卡终端“拉卡拉”进行还款。利用“拉卡拉”还款，只需几分钟就可以搞定了，而且和“拉卡拉”合作的银行进行跨行还款还可免收手续费。另外，利用“拉卡拉”还款有一定的到账期限，建议持卡人提前3天还款。

“拉卡拉”是联想控股旗下的高科技金融服务企业，是目前中国最大的线下支付公司，依托遍布全国的“拉卡拉”便利支付点，“拉卡拉”为用户提供安全、简单、方便、灵活的支付服务。在“拉卡拉”，用户可以轻松还款、充值、缴费、付款，包括为信用卡和个人贷款还款，为手机充值，为互联网账户、游戏账户、彩票账户及公交一卡通充值，为水、电、煤气缴费，为淘宝购物付款、快速汇款，还可以兑换、购买票务等，功能遍及生活的方方面面。

使用“拉卡拉”进行还款需要准备带有银联标记的借记卡、信用卡以及一笔需要偿还的卡债。使用“拉卡拉”进行还款需要的具体操作步骤如下：

（1）寻找“拉卡拉”网点。在主要城区办公区及住宅区周边的便利店、超市、社区店内都可以寻到“拉卡拉”网点的身影。如果找不到，可以登录网站搜寻到全国各地详细的“拉卡拉”分布地址，从中选择最便于你前往的拉卡拉网点即可。

（2）操作“拉卡拉”设备。首先选择初始页面即主菜单页面，选择“信用卡还款”选项；按照提示刷信用卡，然后输入你准备还款的金额，例如输入100元；输入接收提示短信的手机号码，刷借记卡并输入密码；交易结束后，打印交易凭条即可完成还款操作。

还款金额需保留小数点后两位，小数点符号为机器自带，用户无须自己输入。使用“拉卡拉”时必须携带借记卡，信用卡若不在身边，准确输入卡号也可以。如果你没有带借记卡，也可以和商家商量用他们的借记卡，并给他们等量的现金补偿。

（3）收到银行还款短信。操作成功之后，你之前输入的手机号将会收到银行系统的短信提示，告知你的信用恢复情况。

◎专家提醒◎

如果你的网络账号一大堆，充值复杂又烦琐，利用“拉卡拉”刷卡机可向你任意绑定的账户进行充值服务，简单快捷，是你网络账号的充值管理专家。




185 第三方平台还款，带来更多选择


目前，最省钱的还款方式，当属第三方平台还款了，像以上讲到的支付宝、快钱、财付通等都属于信用卡的第三方还款平台，这些平台不仅可以为信用卡跨行免费还款，而且部分第三方支付平台还有优惠活动。

据笔者了解，目前支付宝已经支持为23家银行信用卡进行还款，是支持银行数量最多的信用卡网上还款平台，并且所有银行还款都全部免费。23家银行中，招行、工行、广发、交行、浦发、中信、兴业、民生、平安等17家银行可当天到账，中行、建行、农行、光大、华夏等银行次日到账。同时，还有8家银行支持支付宝实时查询信用卡账单，而无须登录网银。

银联还款也属于信用卡的第三方还款平台，其基本信息如下：

可以为以下银行信用卡还款：招行、民生、中信、兴业、华夏、宁波、东亚（即时到账）、光大、平安、浦发、中行（深圳）、农行（深圳）、上海银行。

支持用以下网上银行向信用卡还款：招行、民生、中信、光大、兴业、平安、浦发、交行（深圳）、深圳农商行。

使用说明：用户注册→用户登录→完成还款，得到借记卡扣款结果→向信用卡发卡行查询入账结果→完成。

手续费用：推广期免费。

◎专家提醒◎

信用卡还款采用第三方支付平台的虽然有很多优势，但是风险也是并存的。其优势是还款方式多样，更时尚；而风险则是很可能出现未能及时到账，存在账号安全问题。并非所有银行都支持实时到账，建议最好提前3个工作日还款。很多第三方还款方式不支持外币还款。

以上介绍了这么多的信用卡还款方法，那么，不同方法便利性、安全性等性能都是如何的呢？笔者做了总结，如表8.1所示。

表8.1 不同还款方式特点

[image: figure_0244_0086]





186 境外消费无忧，外币还款有妙招


很多人会在假期选择出境旅游，信用卡自然也会刷个不停，东西买了一大堆。但回来之后总是有这样那样的迷茫：“信用卡美元账户的消费该怎么还款呢？”“需要直接还美元吗？存人民币可以吗？”

其实，不要以为信用卡外币还款只是一项简单的工作，这里面的诀窍可不少。

（1）境外银联渠道刷卡最方便。使用国际信用卡在境外消费时，可以通过不同的线路进行交易，比如银联、Visa等。据了解，在国外刷卡如果通过银联线路能节省货币转换费等费用，因为其所有的外币交易都会按照实时汇率转换为人民币金额记入国际卡的人民币账户。但是，如果你选择其他线路则会将消费金额计入外币账户，且可能面临一笔外汇兑换手续费，就有点得不偿失了。

（2）还款要注意汇率和到账日期。目前，Visa和万事达的还款都非常方便。信用卡外币账户中的欠款可以有多种途径进行偿还，但仍有两大问题需要注意：由于汇率实时波动，一旦无法全额还款，所有欠款将从消费当天开始以每天万分之五的利息记账，这对持卡人来说是很不划算的；由于不同银行的到账日规定或有不同，所以应了解发卡银行到账日规定，尽量提前3天还款。如果你在到期的前一天才去还款，很可能已经过了免息期，到时候不得不补缴一笔利息和滞纳金。

像工商银行、中国银行、浦发银行等银行规定，存入信用卡账户的资金将优先用于归还人民币账户欠款，只有在人民币账户存在溢存款时，溢存款部分才能用于电话购汇还款。因此，持卡人必须存上足够还清两个账户的资金。

若持卡人持有的双币信用卡在境外消费透支了，建议持卡人可选择以下两种还款方式。

1．银行结算有差异，还款方式存误区

目前，很多双币信用卡的持卡人都认为使用双币信用卡，可以用人民币还外币。但事实并非如此，据业内人士介绍，各家发卡银行信用卡的外币结算方式有所差别。部分信用卡的发卡行可以直接将卡内人民币转换成外币还款，而有的银行只提供柜台购汇或者电话购汇业务，持卡人须到银行网点办理，再入账，或者提前往卡里存入等值的人民币，再电话通知银行，如果持卡人忘记通知，人民币也不会自动转成外币用来归还外币的透支额。因此持卡人在办卡之前应询问清楚。

2．卡卡关联还款，使用前需咨询

绑定信用卡和借记卡，已经是“卡虫”们最便捷的用卡方式之一。但是特别要注意的是，并不是所有的关联账户都可以满足对信用卡的外币透支进行自动还款。业内人士提醒，在申领或透支之前，持卡人须向银行询问清楚卡卡关联的相关事宜，如果需要绑定还款，持卡人需要在填写申请表格时注明借记卡的账户是否与信用卡的外币账户相关联。

另外，有持卡人发现，即便是做了关联，借记卡外币仍不能还信用卡外币欠款。事实上，若持卡人在卡内同时存有人民币和外币，在柜台签订自动还款协议时，应在协议书上选择外币自动还款。很多银行对外币自动还款都默认为自动购汇优先，若用卡者在签订协议时未填相关信息，那即便有外汇账户，也不会自动“偿还”信用卡的外币欠款。




187 不能及时还款，要联系银行谈判沟通


袁朗最近用信用卡分期付款买了辆车，但是到还款日那天，因为最近的各种花销比较大，所以一时拿不出钱来。因为买车的时候朋友们都资助了他一部分钱，这会儿也不好意思再开口向朋友借钱。但是逾期还款不仅要付高昂罚息，且对自己的信用记录也不好，因此这几天他都非常发愁。

面对这种情况，建议他可以打电话给银行进行谈判沟通，逾期还款，很多银行都是可以商量的。银行发行信用卡的目的是为了盈利，因此，欠款还不上，不要一味拖着，只要主动联系银行，态度诚恳，表明自己一定会还款的决心，这样的话，银行也会酌情给持卡人最合适的还款方式和周转的时间。

很多持卡人也许觉得逾期还款没什么关系，只要最后把钱全部还上就行了。其实不然，千万不要小看了逾期还款的严重性，一旦逾期，后果是很严重的，甚至会被银行起诉。下面介绍几个逾期还款的后果。

1．影响个人信用报告

前面已经介绍过个人信用报告的重要性，它对于持卡人今后再次申请信用卡及办理贷款都有影响。而信用卡逾期是会被记入持卡人的个人信用报告的，如果持卡人已经因为逾期被银行记入黑名单，那么将无法再申请这家银行的信用卡。

◎专家提醒◎

如果信用卡逾期2年内没有连续3次以上且累计不超过6次的话,对持卡人办理房贷的影响不会很大，但是金额最好不要超过1 000元，每次逾期时间也不能超过90天。一旦超过90天，银行将视为恶意逾期。

2．产生高额罚息

逾期还款首先要交纳滞纳金。滞纳金是指持卡人在信用卡到期还款日实际还款额低于最低还款额的情况下，最低还款额未还部分要支付滞纳金，计算方式为最低还款额未还部分的5%。

其次持卡人还要承担高额罚息。银行罚息的力度一般都很大，大多数银行都是实行全额罚息制，是指即使客户偿还了部分款项，但在计算罚息时不扣除偿还部分，利息费用通常按日息万分之五计算。

因此，如果持卡人不能及时还款，那么持卡人的信用卡滞纳金和罚息将滚入下一个月的账单中，如此一来“利滚利”，持卡人只会越欠越多！

3．被银行起诉

逾期还款的日期超过90天，银行就可以对持卡人进行起诉。并且很多银行信用卡中心会将信用卡还款催收工作交给“讨债公司”处理，“讨债公司”是会直接到持卡人的住所甚至老家追债的。

信用卡逾期还款百害而无一利。因此。若因为紧急情况不能及时还款的持卡人，可以致电发卡行客服申请延迟还款，多数银行会根据客户实际情况为客户办理信用卡延期还款业务。

例如招行、中信、光大、兴业等银行规定，如有特殊情况无法及时还款，持卡人可通过申请延迟还款，银行将根据持卡人的用卡情况确定延迟时间，一般延迟时间为1～3个工作日。另外，从2013年7月1日起，信用卡开始施行“容时容差”服务，还款通常能宽限3天。

但也并非所有银行的信用卡还款都有宽限期。中、农、工、建四大银行则表示，一般情况下不受理申请延期还款，持卡人须在最后还款日到期之前还款，否则将按一定比例收取滞纳金。

◎专家提醒◎

一般情况下，银行会综合考虑客户的用卡情况来决定是否受理延期还款申请，而且延期还款时间不能太久，最长不能超过下期出账单日。最重要的是，每位持卡人一年只能享受一次该项服务。




188 切忌提现，勿试图以卡养卡


信用卡提现是银行为满足持卡人紧急需要现金的需求而设立的，属于信用卡的基本功能之一。但是信用卡提现的收费标准非常高，信用卡提现的时候会即时扣除1%～3%的手续费，提现的金额按照日息万分之五计算利息，并按月计算复利，提现的手续费非常昂贵。因此建议在非紧急情况下请勿使用信用卡的提现功能。

胡小姐跟笔者分享了她的“辛酸往事”。她是某私企中层领导，每个月的收入大概在8 000元左右，收入并不算低。参加工作至今，胡小姐从毕业初期办理的一张信用卡，增加到目前的6张信用卡。刚开始，胡小姐认为利用信用卡提前消费，自己在经济上可以承受，可是后来胡小姐在刷卡“上瘾”之后，又相继办理了5张信用卡。

结果，每个月的月末，胡小姐的月薪几乎都要全部用于信用卡还款，而她每月生活上的正常开销全部来自父母的帮衬，否则连温饱都成了问题。

胡小姐之所以造成这样的窘境，都是因为她开始用一张信用卡去还另一张信用卡的最低还款额度，而自己又难以控制消费的欲望，不停地刷，不停地还，恶性循环使卡债像滚雪球一样越滚越大。以卡养卡最怕遭遇资金断链，到时候可就是连锁反应，最终形成一个庞大的恶劣反应，想要补平窟窿的难度相当大。在以卡养卡的一族当中，卡奴的比例是相当高的。因此一定要尽量避免陷入这种信用卡的用卡模式。

◎专家提醒◎

持卡一族中有很大一部分人无法做到理性消费，完全不考虑自己的偿还能力，成为日后举步维艰的隐患。“以卡养卡”的人们只是单纯地看到了一笔取之即来的现金流，却忽略了随之而来的循环利息，以及因此而可能产生的滞纳金、罚息等。因此，以卡养卡的方式是绝不可取的！




189 最好全额还款，切莫忽视尾数


陈洁经常用的一张信用卡，每次刷卡消费都会获得积分，积分达到一定数量后，银行会免收信用卡服务费，在超市刷卡消费，已经成为她积攒分数的常用方式。

一次她在一家超市购物时，像往常一样选择用信用卡透支结账，由于这个月的消费透支必须在下个月前还清，银行便可不收取任何利息。但当月陈洁去银行还款时，银行工作人员表示其欠费110元，她当时并未核对欠款数额便如数付款。

到了第二个月，她突然收到了银行的短信，短信告诉她的信用卡账单有10.3元欠款，但是在上次还款之后，她并没有再刷卡消费。不明白欠款缘由的她立即拨打了银行电话进行查询。

经咨询得知，原来她的银行卡之所以欠费，是因为上次还款时，有1毛钱没有还清，由于过了10月份的还款期限，银行认为她欠款未还，对她处以了10元钱的罚款，加上利息，共需还款10.3元。

陈洁的经历也是给广大持卡人的一个警示，信用卡还款时，一定要记得全额还款，最低还款或分期还款的利息远远大于套现手续费。选择最低还款你会发现，每月账单额以5%的速度增长，绝对让你吃不消。




190 退款还款原来是“两码事”


郭先生在春节的时候刷卡帮同事买了一台平板电脑。刷卡之后，同事感觉价格不太合适，就让郭先生取消了订单，郭先生认为自己取消了订单，也就没刷卡消费，这样应该就不会产生欠款了。郭先生之后没有再刷过信用卡，也慢慢遗忘了这次退款。但是一个月后，他突然收到银行发来的欠款通知短信。

原来郭先生虽然取消了订单，但产生了刷卡消费记录，而这笔钱退回账户时，已经过了郭先生还款的账单日，因此没能抵扣当月消费扣款。

类似的事件还有很多，不少用户都理所当然地认为退款和还款是一回事，但事实是大部分银行不将退款计入当期还款。因此卡友们可要小心了，以免因还款不够而被高额罚息。

笔者通过了解发现，如果持卡人的退款发生在账单日后、还款日前的这一段时间内，那么是不能充抵当月的信用卡账单金额的，只能留到下期账单充抵。如机票退款、支付宝账户退款或其他商家的消费撤销都属于这种情况。也就是说，银行对这些商户退入信用卡内的钱和用户自己存入的现金，只有后者才算作还款。

而这已经算是普遍的“行规”。例如，工行、农行、中行、建行等多家银行的取消消费时产生的退款若是在账单日后产生，大多不能抵扣当月的欠款。这部分退款虽然回到了持卡人的信用卡账户内，但当月账单中还会有这笔消费欠款，必须在下个月最低还款日前还上。

多家银行对信用卡内的“退款”和现金还款有区别待遇，大部分银行不将退款计入当期还款，同时，对于信用卡账单日后打入卡内的退款，各家银行的“处理方式”也各有不同。如招商银行是“先记账”，等新一期账单出清之后，到了还款日再用上一期的退款来充抵；而光大银行规定，如果持卡人在账单日后产生了新的消费，卡内的余额优先用来充抵。

◎专家提醒◎

因此提醒：一般情况下，退款到账是需要一定的时间的，如果持卡人刷信用卡消费取消了交易，一定要注意退款何时到账，以免持卡人少还款而产生不必要的利息。超过账单日的到账款项，可以被等同于溢缴款，最重要的是要归还当月的刷卡消费欠款，否则就会产生逾期记录影响个人信用。




191 巧用基金，还信用卡欠款


林茜近日在交通银行签约了“快溢通”服务，设定留存金额下限为 2 000 元。小李的账户余额一旦超过2 100元，超出2 000元的部分会自动进行货币基金投资，借记卡内仅留存2 000元备用金，使账户闲钱的效用最大化。与此同时，林茜同时开通了“快溢通”信用卡自动还款业务。到了下一个信用卡账单日，林茜的信用卡账单3 008元，系统将自动赎回等额的货币基金，在信用卡还款日的前一基金交易日入账至小李的借记卡，而后信用卡系统将自动扣款完成还款，整个过程完全自动，省时省事。另外，如果小李需要额外的现金，可通过普通的基金赎回操作，将“快溢通”购买的货币基金份额进行赎回，通常在T＋1个工作日资金到账。这一期间“快溢通”会自动暂停扣款3个工作日，以方便资金支取。

近日，笔者在交通银行了解到，该行的信用卡推出“自扣账户自动申购货币基金”服务，创新性地将信用卡自扣账户签约“快溢通”服务，相当于实现了持卡人日常消费（信用卡）、流动资金管理（借记卡活期存款）和理财增值（货币基金购买）三者的无缝对接。

持卡人可以充分利用这种无缝对接，更有效地提升资金收益，而且对整个行业来说也是一种全新的尝试。在签约“快溢通”的同时，持卡人可以同时开通基金自动赎回信用卡还款服务。在账户关联的信用卡还款日前，根据货币基金赎回到账日时间进行自动赎回，赎回资金在还款日的前一基金交易日入账至客户签约的借记卡，还款日由信用卡系统批量自动扣款完成还款。

持卡人可以在交通银行网点柜面或交通银行网银，均可签约“快溢通”业务及关联信用卡自动还款业务，交行网银的“快溢通”签约流程如下：

（1）登录个人网银后，进入“基金超市”页面，选择“基金买卖”|“快溢通”选项，并选中“快溢通签约申请”单选按钮。如图8.2所示。

[image: figure_0250_0087]


图8.2 选中“快溢通签约申请”单选按钮

◎专家提醒◎

“快溢通”的做法实际上是根据持卡人设置的借记卡留存金额，将溢出的资金自动购买持卡人选定的货币基金。快溢通目前可对接的交银货币基金，2012年收益水平超过活期储蓄的10倍。

（2）选择签约的货币基金，输入账户备用金限额等信息，并选择关联信用卡卡号（如需进行自动信用卡还款），单击“提交”按钮即可。如图8.3所示。

[image: figure_0251_0088]


图8.3 选择自动信用卡还款功能




192 容时容差，看清银行服务


以前，常常听到身边的人抱怨：“我上个月少还了几元钱，这个月账单就多了几十元的利息。”很多人还对信用卡还款规定“吐槽”：少还几元钱或推迟几天还款，就得白白损失一笔，甚至被列入信用黑名单。而从2013年7月开始，持卡人就不用再受此困扰。中国银行业协会银行卡专业委员会通知要求，从2013年7月1日起，各成员银行要为客户提供信用卡“容时容差”服务，即允许持卡人在还款时有一定宽限期或小额不足额清偿。通过调查发现，虽然多数银行都已经开始执行，但实行标准差异很大。

很多人不禁问道：“信用卡还款‘容时容差’，是否意味着任何一家银行的信用卡用户都可推迟还款3天？”然而，通过调查，结论并非如此，具体标准还要视不同银行而定。笔者走访了工行、建行、兴业、招商、农行、光大等各大银行，发现不同银行的执行标准存在差异。

（1）“容时”服务方面的差异：中国银行、兴业银行、招商银行等宽限时间均为3天，且并不需要电话申请；光大银行虽然有此项服务，但是需要持卡人打客服电话进行申请；交通银行的执行差异最大，该行信用卡用户需要电话申请“信用保障”，支付9元，还款日期才可以延长9天，且此项服务有效期只有3个月。

（2）“容差”服务方面的差异：招商银行、兴业银行等标准均在10元以内；中国银行提供的欠款额度更高，提供欠款金额的1%、最低10元的容差还款服务；光大银行的欠款金额的标准是本金的万分之五。



第9章 安全用卡，卡就是钱要留心点


要点展示

密码签名，防盗防刷

用卡风险，多学多知

用卡陋习，尽量避免

失卡保护，了解清楚

学前提示

信用卡一旦被盗刷盗用，对持卡人和银行都会产生不利的影响，因此，信用卡安全一直都是各方重点关注的问题。银行方面、第三方机构等也在加强信用卡的安全性方面加大了力度。对持卡人来说，信用卡在本质上就等于钱，安全用卡是每位持卡人应该学会的事情。




193 密码＋签名，把握好风险


消费者在商店消费如果用信用卡支付的话，一般都会刷卡后先输密码后签名，这种“密码＋签名”的刷卡形式是中国特色。

国外信用卡都没有密码，只有卡面信息或磁条信息，采用签名消费的方式，不需要输入所谓的交易密码。签名消费在国际上属于主流。而在国内刷卡的时候，虽然各大银行的信用卡采取的是“密码＋签名”和直接签名两种方式并行的做法，但是很多商家的收银员在顾客刷卡消费时很少核对签名，常常是签购单还没打印、顾客还没签名，信用卡就已经交还顾客，根本不看背面的签名，也不关心你在签购单上签了啥。也就是说，签名作为认证身份的一道重要“关口”实际上并不起作用。

因此，国内众多卡友用卡时都有设密码的习惯，因为如果持卡人在办理信用卡、激活使用的时候设置了交易密码，那么在刷卡消费的时候就要输入这个交易密码，并在签购单上签名，才能完成消费。目前，支持“密码＋签名”的主要是国内的银联POS机。

讲了这么多，相信大家比较熟悉的都是凭密码消费，而偷盗密码和信用卡，往往是专业的犯罪人员所为，其难度也相对较大。从现实中的发案情况来看，这种情况发生的几率也远小于“签名信用卡”被盗刷的几率。因此，采用“密码信用卡”能有效地帮助银行降低风险，有利于保护持卡人及发卡行的利益。在我国，信用卡持卡人都养成了密码确认交易的习惯，如果不输密码就能消费，持卡人会觉得不安全。

那么什么是凭签名消费呢？就是不需要设定密码，持卡人只需依靠本人的签名就可以进行消费。

从银行提供的失卡保障方面来说，凭签名消费的信用卡对于持卡人来讲更加安全，因为一旦出现盗刷，权益相对会受到更多的保障，很多情况下银行是要负责任的。考虑到目前国内尚不成熟的用卡环境，持卡人在使用凭签名消费信用卡时，一定要保证卡片在自己的视线范围内；还可以多设几道门槛，如交易短信提醒、单笔交易金额限制（如需大额消费时提前致电发卡行要授权）；并选择一些有失卡保障和异常交易监控的银行。

同时，拿到新卡后一定要在卡背面签上自己的名字，而且字体笔迹最好有一定的特色，别人不容易模仿。这样，既可以最大限度地保障用卡安全，而且一旦出现盗刷的案件，持卡人也不必承担太多责任。

相信信用卡安全问题一直都是持卡人所关注热点，因为一旦卡被盗刷，持卡人将会面临巨大的损失。那么从信用卡遗失到持卡人挂失前的这段时间，一旦卡片被盗刷，持卡人能否获得银行的补偿与信用卡是否凭密码支付密切相关。

据了解，大多数银行都明确“凡使用密码进行的交易，均视为持卡人本人所为”。也就是说，一旦信用卡设置“密码＋签名”的消费形式，那么持卡人就有对信用卡密码保管的责任，不管密码是被破译了还是被泄露了，都由持卡人承担经济损失，卡片发生盗刷要求索赔的时候，银行一般不会赔付。

但是未使用密码的盗刷，一般情况下获得银行“失卡保障”的几率会比较高。失卡保障是指信用卡客户遗失信用卡后，持卡人如果在第一时间向银行申请挂失，银行将对持卡人在挂失前一定时间内因盗刷而造成的损失进行赔偿。尽管如此，目前也只有部分银行、部分信用卡推出了失卡保障。

近几年各种涉及银行卡的诈骗活动层出不穷，不少持卡人都因为卡片密码泄露而遭受损失。而“泄露”的方式包括被人偷看、被人骗取、有意无意地告诉其他人、使用容易被猜到的密码等。密码泄露，自然也就没有任何安全性可言了。要使密码保证用卡安全，首先要保证密码本身的安全。

为保障信用卡使用的安全，许多银行都在改进服务措施。比如，工商银行在部分城市恢复使用“密码信用卡”，广发银行郑州分行推出了“瞬时通”服务。除了密码，消费短信提醒功能也非常有用，这有助于持卡人尽快发现卡片被盗的情况，及时挂失。总之，不管是使用密码还是签名，如何控制风险才是最关键的问题。

◎专家提醒◎

凭密码刷卡和凭签名刷卡其实各有好处，持卡人应该根据用卡环境和所用信用卡的类型来决定刷卡的形式。比如国外的信用卡市场比较成熟，可以不设密码。而在国内，不是所有银行的所有信用卡都有“失卡保障”。对于有“失卡保障”的信用卡，持卡人可以选择不设密码，但如果没有“失卡保障”的话，还是建议持卡人设立交易密码，多加一道防线。




194 信用卡的第二密码——CVV码


CVV（Card Verification Value）是由卡号、有效期和服务约束代码生成的 3 位或4位数字，一般写在卡片磁条的2磁道用户自定义数据区里面，CVV是打印在Visa/Master Card卡签名区的一个数字，它是位于信用卡号后的3位数字。

CVV码其实是一种无磁无密的支付通道，不用刷卡、不检验密码，只需要提供卡号和信用卡背面三位数的验证码，就能完成支付，这种不用实物卡和密码的交易被称为“无卡支付”，或者称为“无卡无密支付”。主要用于电话支付，归属于信用卡的离线交易。

虽然这种不需要实物卡也不需要密码支付方式简单快捷，但是隐藏的安全隐患也是巨大的，它只要提供卡号和背后的三位数字，核对一下个人信息就可以消费了。那么，即使卡没被盗刷，一旦不小心透露或者被不法分子套去生日、手机号等个人信息，就很容易使个人遭受巨大的经济损失。

对于现在越来越多普遍的网上购物来说，进入支付金额这一流程，网站只要求输入身份证号、持卡人姓名、信用卡卡号、信用卡卡背面上三位CVV安全码，交易就宣告成功，根本无须输入信用卡密码。

可见，拥有这种“无磁无密”通道的签约商户，掌握着无须确认持卡人是否是消费者本人，便可冻结或扣款的技术优势。虽然对那些有“信用”的商家来说，不会对持卡人的用卡安全造成威胁，但是对那些无良商家或者不法分子来说，无异于打开了非法牟利的方便之门。因此，对“CVV码”的保护显得至关重要，持卡人应该在日常加以防范保护，来避免自己的信用卡被盗刷。

◎专家提醒◎

其实，“CVV码”这类的“无卡支付”多是在网上进行的，且这个“后三码”的信息是隐藏在磁道里面的，就算是银行方面也很难查到。




195 各银行的信用卡线下刷卡短信通知


信用卡交易短信通知可以大大增加持卡人用卡的安全性，特别是针对没有设置密码的卡片。由于卡片遗失后的盗刷金额一般会比较高，短信提醒可以尽快让持卡人意识到自己的信用卡已不安全，及时挂失，减少持卡人和银行的损失。表9.1所示为各银行的信用卡线下刷卡短信通知服务一览表。

表9.1 各银行的信用卡线下刷卡短信通知服务一览表

[image: figure_0257_0089]


◎专家提醒◎

部分提供免费服务的银行在信用卡消费金额上采取了灵活的措施，可由持卡人自行设置短信提醒的金额范围。此类银行由于对信用卡通知短信金额做了限定，既避免了大量发送短信，又可保证持卡人的用卡安全。




196 信用卡套现尽量不要碰


“信用卡套现”是指POS机特约商户以虚构交易、虚开价格、现金退货等方式，向信用卡持卡人直接支付现金并收取手续费的行为，这在我国属于非法行为。但是，信用卡套现如今不仅屡禁不止，而且还有愈演愈烈之势。

2013年3月21日晚间，中国人民银行通过官方微博发出了通报。通报指出， 2013年12月至2014年1月，全国发生多起不法分子利用预授权交易进行套现的风险事件。经核实，部分收单机构存在未落实特约商户实名制、交易监测不到位、风险事件处置不力等问题。为此，中国人民银行根据情节轻重依法进行了处置。

信用卡非法套现案件的多发，究竟是因为发卡行将信用卡大量发给了信用不足的人？还是收单行在安装和管理POS机时太过随意？

笔者认为，两者兼而有之。据中国人民银行数据显示，截至2013年年底，我国信用卡累计发卡近4亿张，人均持卡量为0.3张左右，其中北京、上海人均拥有量分别达到1.6张和1.3张。各行之间信用额度也互不影响，而这意味着，持有不同银行信用卡的用户，他们的有效信用额度可能远远超过他们的偿债能力。

据悉，一些已发生的预授权可疑交易中，近90%发生在第三方支付机构的收单商户，第三方支付机构难辞其咎。不同于申请传统的固定POS机，第三方支付机构提供的个人商户POS机申请业务，只需一张二代身份证和银行储蓄卡即可。第三方支付机构自身存在的漏洞，是大规模出现信用卡非法套现现象不可忽视的因素。

一些第三方支付机构一味追求交易额提升，鲜有甚至不对交易进行监控，导致一些信用卡异常交易时有发生。恶意套现行为给发卡银行造成损失后，第三方支付机构仍未发现，或者即便发现也不对套现商户采取任何控制或惩处措施，任凭恶意套现行为泛滥。

作为用卡人，无法主宰发卡机构以及第三方刷卡机构，但可以管理好自己和自己的信用卡，尽量不要去套现信用卡，否则到时损失的不仅是信用记录，还会违反法律，给自己带来不必要的麻烦！




197 信用卡P2P风险要小心


网络借贷平台（Peer to Peer Lending，P2P），是P2P借贷与网络借贷相结合的金融服务网站，即由具有资质的网站（第三方公司）作为中介平台，借款人在平台发放借款标，投资者进行竞标向借款人放贷的行为。网络借贷是指借贷过程中，资料与资金、合同、手续等全部通过网络实现，这也是未来金融服务的发展趋势。

目前，国内三大P2P平台分别为：陆金所、宜人贷、红岭创投。平安集团旗下P2P平台“陆金所”名气很大，在利息相对可观的情况下，造成了严重的抢标现象；而“宜人贷”不张扬不做作，低调发展，一切靠实力说话，债券转让功能完善而且转让效率高，提现基本当天到账，服务也很到位，电话客服的专业程度堪比银行信用卡客服；身为第三名的“红岭创投”则是很多人真正的网贷起点。红岭在送走了一批又一批的网贷新人的同时，自身也在不断地发展，人气不减，利息也是越来越趋近合理化、安全化、深得人心。

近年来，P2P投资和信用卡的结合，变成一种投资模式——信用卡P2P。信用卡P2P主要是指用信用卡通过第三方支付或POS机套取资金到银行账户上，再进行P2P网贷投资，用P2P的本金和收益偿还信用卡贷款。

从上述介绍中可以看出，信用卡P2P和一般P2P最大的区别在于使用信用卡额度，最关键的一步是将信用卡资金转到银行账户上，然后用相关账户进行P2P投资。在第三方支付机构十分发达、POS机申请便捷的情况下，信用卡P2P越来越普遍。主要有三种模式。

1．直接在P2P网贷平台操作

向P2P网贷平台账户充值时，选择支持信用卡支付的第三方支付机构。现在P2P平台充值，支持网银在线、宝付支付、新生支付、汇潮支付、融宝支付等众多第三方支付机构进行信用卡充值。网银在线不需要手续费，其余主流的手续费费率在0.1%以下，远低于信用卡正常取现的手续费。

2．申请POS机刷信用卡

将信用卡额度充值到自己的第三方支付账号中，然后进行P2P投资。POS机主流价格 1 000 元左右，刷卡手续费也有很大不同，一般用 POS 机刷卡手续费为0.3%～2%。进行信用卡P2P，一般采用费率较低的POS机，手续费费率一般为0.3%～0.6%。

3．利用第三方支付机构的漏洞套取资金进行P2P

财付通手机网站过去一年多时间里都可以使用招商银行等银行信用卡向财付通账户充值，再提现到借记卡，进行 P2P 投资，每次最多充值 5 000 元，每天最多 50 000元，不少投资者采用这一通道进行信用卡套现。

在利益驱动下，不少P2P平台和第三方支付机构还为套现信用卡投资P2P的行为提供便利。但是，这种看似空手套白狼的信用卡P2P投资，实际上蕴含诸多风险，投资者不可大意。如表9.2所示。

表9.2 信用卡P2P投资风险

[image: figure_0260_0090]





198 信用卡丢失后该如何挂失


相信很多人都觉得：信用卡丢了特别麻烦，如果不及时补办，万一发生盗刷，还得自己承担损失。那么，信用卡丢失后，风险是不是很大？应该怎么办最妥当？

笔者咨询了中信银行。相关工作人员提醒，如果持卡人遇到这种情况，一定要及时挂失，否则将面临卡被盗刷、卡片磁条信息被复制、伪卡等风险。

最近有报道称，电话挂失信用卡过程复杂，4分钟内完成挂失几乎无可能。因此，客户在打电话挂失的过程中卡上资金又被盗刷的案例频频见诸报端。那么究竟应当如何挂失信用卡呢？

（1）电话挂失。如持卡人来不及到银行卡部办理，可打电话办理口头挂失。但大部分银行规定必须在72小时内到银行营业网点办理正式挂失，否则24小时后挂失自动解挂。

（2）网点挂失。如银行卡遗失，持卡人可以到附近银行营业网点提出挂失申请。任何一个网点均可进行挂失申请，不必去发卡网点进行挂失。网点申请挂失属于正式挂失。办理正式挂失的手续是，持卡人要填写挂失申请书，交验本人身份证件，交纳挂失费和挂失补卡费。持卡人办理挂失后又找到银行卡，可办理撤销挂失。填写撤销挂失申请书，撤销挂失后不退原挂失手续费和挂失补卡费。

◎专家提醒◎

但需要提醒持卡人的是，由于个人原因不慎将卡片丢失或损坏，并主动向银行申请补办新卡的，需客户本人承担相应的制卡费用（制卡费用包含在挂失手续费中）。

另外，笔者以手中的4张信用卡为例，分别进行了电话挂失操作。其中有2家银行在流程设计上相对简洁，在第二层菜单即可进入挂失选项。以一家国有银行为例，笔者拨通银行信用卡客服电话后，首先是语言选项，选好语言后，语音提示“输入身份证号或者卡号，如需挂失，请按1号键＋#”，这样，笔者就不需输入一长串身份证号或者卡号，直接选择进入了“挂失”菜单。不过，另外2张信用卡，想要进入“挂失”流程，就要麻烦一点，需要客户在听完一长串人工服务的选项后，才能进入挂失通道。几家银行比较下来，从拨通电话到进入挂失通道，平均耗时40多秒。笔者发现，4家银行中，3家银行都是同样的流程，挂失完毕，总共需要2分多钟。

针对持卡人在挂失后可能找回卡片的情况，部分银行开通了临时冻结功能，即在电话挂失后，暂时不能刷卡消费，一旦卡片找回，便可电话撤销。这样既保证资金安全，又免除信用卡寻回后由于挂失而产生的损失。

但是，笔者对中国银行、交通银行、中信银行、光大银行、浦发银行5家银行进行调查，发现浦发银行不提供“临时挂失”；中信银行在“临时冻结”24小时后，自动转为正式挂失并开始收费；光大银行的“临时挂失”没有时间限制；交通银行的“口头挂失”和中国银行“临时挂失”有效期分别为3天和5天，超期则自动撤销，持卡人可多次操作进行延期。

“临时挂失”“临时冻结”“口头挂失”只是在叫法上有所不同，但其作用都是临时通过限制信用卡资金的流动，对客户的卡内资产进行保护。另外，浦发银行目前尚不提供这类服务，一旦浦发银行普通信用卡的用户遭遇丢失信用卡的情况，只能选择办理挂失，并缴纳40元的挂失费，等待两周的邮寄时间。如果在此期间信用卡寻回，上述操作也不能取消，用户只能自己承担所造成的金钱和时间损失。




199 “丢不起”的信用卡挂失费用


很多人都以为信用卡的挂失费和借记卡是一样的，差不多就是20元左右，其实不然，丢过信用卡的人都会知道，信用卡的挂失费用一般都在50元左右。

小园就曾经因为信用卡丢失而破了一笔财，她和朋友去逛街的时候，一不小心钱包被偷了，顺带着也丢了3张信用卡，分别是建设银行的、招商银行的和中信银行的，发现之后，她就立马打电话给银行挂失，却不料，3张信用卡的挂失费就要170元。

常常听到类似于“信用卡真是丢不起啊，挂失手续费太高了”的抱怨，但银行不同，挂失费的标准也是不同的。各银行的挂失费用如表9.3所示。

表9.3 各银行挂失费用

[image: figure_0262_0091]


从表9.3也可以看出，各家银行对信用卡挂失手续费的收费是各不相同的，且同一银行不同卡种的收费也有差异。除了信用卡挂失要收费，有些银行对信用卡挂失后的补卡还要收取一定的费用，如中国银行、兴业银行等。相比而言，信用卡挂失加上补卡费用最低的是工商银行，牡丹白金信用卡免费，其他收费信用卡均为20元，且无须缴纳补办费用。

随着信用卡的普及，越来越多的市民成为“持卡一族”，市民手中的持卡量不等，有的市民手中甚至有四五张信用卡，“信用卡挂失费太贵”也成为公众语言。那么为什么信用卡的挂失手续费比较贵呢？

其实，信用卡挂失所收费用大都包括补办信用卡所需要的工本费，以及处理磁条信息的成本。有银行工作人员告诉笔者：“信用卡挂失补办费用之所以比借记卡高，是由成本和风险共同决定的。”且信用卡上都印有持卡人拼音姓名，制作要复杂一些，而且由总行信用卡中心集中管理，补发的信用卡直接寄送给客户，成本较高。

◎专家提醒◎

一般当客户办理信用卡挂失时，银行操作系统会自动将挂失手续费扣除，同时将客户原先的信用卡磁条上锁，以防止客户卡中的钱被他人提走。当客户办理挂失后，卡中现金的保护责任会自动转移给银行，如果出现盗刷，就由银行承担责任。

现在不少信用卡都是国内、国际通用的，客户将信用卡挂失后，银行不仅要通知国内的银联，还要通知国际信用卡组织如VISA、万事达等，操作程序更加烦琐。




200 “失卡保障”要清楚明白


前面已经提到过：失卡保障即持卡人在遗失信用卡后，若在第一时间向银行申请挂失，则挂失前一定时间内因被人盗刷而造成的损失可由银行部分或全额赔付，但是这种保障只针对于没有设置交易密码、仅凭签名支付的信用卡。撇过这个不谈，很多人也会好奇：就算有了“失卡保障”，真的能弥补盗刷带来的所有损失么？

目前大多数银行对信用卡采取的安全保障措施为“挂失前××小时失卡保障”，即除了只针对规定的时间内、规定的限额内发生的盗刷进行赔偿外，绝大多数银行还只针对POS机刷卡消费赔偿，而对于通过网络、电话和ATM机发生的盗刷，不在赔偿范围之内。

从时间来看，目前华夏银行挂失前保障的时间最长，有120小时的失卡保障，平安银行、农业银行等失卡保障时间在挂失前的72小时内，而光大银行、广发银行等银行相对较短，只有48小时。

从赔付金额来看，也是华夏银行的最高保障额度最高，其华夏精英·尊尚白金信用卡最高失卡保障为10万元，在普通信用卡里面，则是平安银行的失卡保障最高，而其他银行的普通卡保障额多在5 000元～1万元。

◎专家提醒◎

现在，国内并不是所有银行都有“失卡保障”服务，例如，目前工商银行和兴业银行都没有提供失卡保障服务，只有在挂失后，造成的债务和损失才不再由持卡人承担。而且就是提供失卡保障服务的银行，关于失卡保障服务的条款差异比较大，发卡银行的赔付时间限制、赔付条件、具体收费标准等具体细则都有所不同。因此，建议办卡之前，应全面了解各发卡银行的服务条款。




201 信用卡防盗防刷实用技巧


信用卡明明放在身上没用过，却诡异地被人刷了一大笔钱，原来是信用卡信息遭人盗取后克隆盗刷。怎样才能防止信用卡被人盗刷，下面将分析案例并列举防盗刷的12招。

1．办卡到银行或正规公司

如下案例告诉人们，办卡要到银行或正规公司。

（1）案例：骗取个人资料申办信用卡，疯狂套现41万元。在短短9个月之内，嫌犯沈某假冒他人身份到银行申办信用卡，透支额度达41万余元，上海市卢湾法院对此案做出审理判决。

嫌犯沈某此前曾因信用卡诈骗罪被某区法院判刑，刑满释放后不到1年，仍不思悔改，反而假冒他人身份办信用卡透支消费。

首先，沈某纠集石某、吴某等人，假冒上海置地集团有限公司、上海绿谷集团有限公司等名义，持伪造的公司人力资源部印章，在上海市一家人才报纸上刊登虚假招聘广告，骗取众多应聘者的资料。他们利用部分资料制作了假身份证，并凭此假冒应聘人员之名到各大银行共办理了39张银行贷记卡。

从2003年8月到2004年5月，沈某一伙持冒领的信用卡在当地各大商店、金饰品店及娱乐场所进行透支消费，再将这些骗购得来的黄金制品低价销售给邹某，共同瓜分所得赃款41万余元。

法院审理后做出判决，沈某犯信用卡诈骗罪，判处有期徒刑12年6个月，剥夺政治权利2年，并处罚金30万元；石某等人分别被判处有期徒刑6年至10年6个月。

（2）分析：该犯罪集团如何成功。

①利用招聘名义，获得大量应聘者的资料。

②利用应聘者资料，伪造相应证件，申领信用卡。

③利用信用卡大量透支变现。

（3）结论：一定要注意保护好个人的资料，特别是重要资料(如身份证、学历证书、职称证书等)；信用卡发卡行的调查人员应仔细调研，确保资料的真实性；相应的信贷审批人员要严格把关；各银行之间要充分利用共享资源，及时发现类似的“黑手”，并及早发布止付名单。

2．牢记信用卡防盗刷12招

防止信用卡盗刷，需谨记以下12招。

（1）领取信用卡时，要当场检查密码信封。如果信封被打开过，则应及时向银行提示，要求更换密码信封。

（2）领到信用卡后，立即签上名字。当然，被人越难模仿的个性化签名，越能防范被冒用的风险。

（3）领卡后要及时修改密码。密码不要用家中的电话号码、自己的生日等易于破译的号码，更不要清楚地写下你的密码（可用一些别人看不懂的方式加以提示），永远不要将密码透露给任何人。

（4）在消费或取现时，输入密码时应尽量迅速，最好用手遮盖按键，以防被人偷窥密码。而且要学会用多指快速输入，防止不法分子记住按键顺序。

（5）要保留好交易回单，切不可不加处理就乱丢回单，以防止信用卡账号泄露，给不法分子伪造信用卡造成可乘之机。

（6）在商店、旅馆等特约商户消费时，不要将信用卡交给收银员处理，应尽量自己到柜台当面刷卡结账，千万不要让信用卡离开自己的视线。当今，一些不法分子用一种状如BP机的“猫仔机”，只要将信用卡在它上面刷一下就可以盗取所有的信息。

（7）在特约商户消费时，收银员刷卡后要仔细检查验收，以防信用卡被调包。

（8）不要把信用卡和身份证放在一起。如果信用卡和身份证同时丢失或被盗，将给窃贼冒用造成机会。

（9）不要将信用卡随意出示给别人，更不能让陌生人记下你的卡号等信息。

（10）在公共场所不要随便放置装有信用卡的包或外套。外出旅游度假时，不要将信用卡等私人贵重物品遗漏在旅馆房间里或沙滩、游泳池等公共场所，以防遗失或被盗。

（11）如果信用卡不慎遗失或被盗，要第一时间致电给银行信用卡客服热线进行口头挂失，再找卡。

（12）如果联系电话特别是手机号码更改，或是收件地址更改时，要及时告知银行。这样，万一信用卡被盗用，持卡人就会因第一时间收到刷卡交易短信而能及时让银行止付，防止损失进一步扩大。




202 使用网银时陌生链接不要点


有些不法分子往往会利用电子邮件、网络黑客软件及终端设备，引诱持卡人登录到假冒的网上银行网站，盗取持卡人的银行卡卡号、密码等账户信息后，制作伪卡进行消费、转账，这也是目前比较新的一种窃取银行存款的方式。因此，建议用户在访问银行网站时，直接在浏览器地址栏输入办卡银行网址登录，并将正确的“办卡银行网站”地址添加到浏览器的收藏夹中，以备今后使用。

◎专家提醒◎

持卡人在进行网上支付或使用网上银行时，千万不要使用不明链接或电子邮件提供的银行网站，登录时要仔细检查网站名称、标识是否正确。另外，一定要记住，最好不要在网吧等公共上网场所操作网上银行或进行网上交易。最后，注意保留网上消费的记录，以备查询。




203 小心POS机和自助机诈骗


据笔者了解，如今很多银行都会在事前加强监控，尽可能防止盗刷行为的发生。有银行负责人表示，银行会实时监控客户信用卡的交易情况，并对每次刷卡消费做记录。如果客户的刷卡频率突然变得频繁，或者与之前的刷卡消费习惯相比有了很大变化，银行客服会致电客户进行确认。另外，使用POS机和自助机时具有一定的风险，持卡人要注意防范，以免遭到盗刷。

1．假告示

假告示是持卡人使用信用卡初期最容易上当的诈骗方法。不法分子一般以机具所属银行的名义，张贴告示。如“因我行进行程序调试，取款方式有所改变。储户取款时，需先将款项转账到我行指定的银行卡账号里(账号为：**)，然后按照屏幕的提示进行取款操作。”有的人信以为真，将准贷记卡里的钱转入到假告示所写的银行卡里。一旦转入，也就落入不法分子的圈套，想取回钱就不可能了。

防范方法：不要轻信ATM机前的告示，最好不要去理睬告示。若确实需要按张贴的告示中的方法进行操作时，一定要先咨询银行的客服热线，问清是否属实。不过，持卡人必须明白的一点是，银行是绝不会要求客户将资金转入某一账户的。目前，许多银行都规定，不采用张贴告示的方法来通知事项，而采用自助机具的屏幕来显示通知条款。

2．假吞卡

假吞卡，是不法分子获取信用卡和密码的重要手段。信用卡一旦以“假吞卡”的方式被不法分子获取，其风险将大到账户里所剩的信用额度全部被盗刷一空的程度。

从目前案发的情况来看，不法分子一般都是在ATM机插卡口处安装外接吞卡装置吞吃信用卡。

一旦吞卡成功，不法分子将采取如下4种方式套取信用卡密码。

（1）窥视。站在持卡人背后或是用望远镜窥视持卡人操作，获取密码。

（2）在ATM机上安装带无线电发射装置的摄像探头窃取密码。

（3）在自助机旁张贴告示，告知信用卡被吞后，持卡人应按告示上的电话与“银行值班员”取得联系，而持卡人一旦拨通电话，就会被诱骗说出信用卡密码。

（4）将装有集成电路的假键盘粘盖在真键盘上，一旦持卡人进行操作，相关信息就会被记录下来。

防范方法：使用自助机具前，先对周围的环境进行观察，看看身后以及旁边是否有可疑的人，机具一旁或上方是否有摄像头等多余装置，键盘是否真实，取款是否正常等情况。若有可疑现象，则应立即停止操作。

一旦信用卡被吞，千万不要离开现场，目光要紧盯吞卡处(以防一转身信用卡就被不法分子取走)，然后拨打银行的客服电话，告知吞卡情况(不必告知密码)。

若有同伴，应一人坚守现场，一人去银行就近的银行网点办理取卡手续；若无同伴，应在确认为真吞卡(一般是多次输入密码错误)后，才能离开现场。

3．假工作人员

不法分子采取手段，让自助机具出现故障，然后扮成银行工作人员(着装与银行的工作人员一样)，谎称是维修自助机具，并帮助持卡人调试信用卡，但最终的结果还是不能取款。然后，不法分子告诉你到别处取款。但就经这一番“热心的服务”，不法分子已窃取了持卡人的卡号、密码等资料，然后用克隆仿制的信用卡大额盗刷。

防范方法：在自助机具前，不要轻信他人，更不能将自己的信用卡交给他人操作。当取款机取不出钱时，宁愿多走几步路，到别处取款，也不可在该ATM机前执着地试卡。

4．废弃凭条

目前，还有不少持卡人，在自动取款机前取款后，将机器打印出的凭条不加任何撕毁等保密措施，就地丢弃在地上或是垃圾筒里。结果，这些凭条被在一旁等候的不法分子捡走。然后，不法分子以高科技手段克隆同一卡号的信用卡，再进行密码破译，或是在旁偷看获取密码。

防范方法：不乱丢交易凭条，不仅是文明的表现，更是对自己信用卡的安全负责。不要轻视了犯罪分子的能力，切不可乱丢交易凭条，否则持卡人很可能再“丢”一大笔钱。

据悉，交通银行、招商银行、广发银行等均设置了针对信用卡的7×24小时交易监控系统，银行工作人员24小时不间断地处理来自系统的高风险交易提示，并对每一个异常交易进行风险预警和持卡人电话确认。通常情况下，经验丰富的工作人员对于诈骗类交易特征非常熟悉，当此类交易出现且无法联络到持卡人时，银行通常会采取暂时冻结措施，确保持卡人的资金安全。




204 应对信用卡盗刷的三大高招


今年5月8日，正在上班的张先生被连续收到的3条手机短信给吓得跳了起来。短信内容显示，他的某张双币种信用卡在当天早上8时57分、9时32分、10时33分分别被人取走现金2 000元、消费11 000元和500元。

为确认短信的真实性，张先生赶紧拨通信用卡中心的客服热线。当客服人员证实电脑记录显示信用卡在当天早上确实有这三笔交易时，张先生简直不敢相信自己的耳朵。张先生意识到信用卡资料很可能已被人盗用，他马上冻结了信用卡并报警。

不是张先生本人签名，商家为何会结款？本案中的疑点恰恰说明，当前信用卡在监管和客户安全意识上都有问题，而这也是造成此类案件频发的主要原因。不少持卡人都碰到过信用卡未离身甚至还未收到，就莫名被盗刷，且遭银行催缴欠款。

信用卡被盗刷主要有两种情况：

（1）个人信息丢失，被不法分子盗取后，复制卡片消费。

（2）个人信用卡被他人冒领后激活并消费。目前，信用卡大都是通过挂号信或快递寄出，理论上要本人凭身份证才能收取。但事实上，投递中同事、邻居甚至门卫都可以代签收，这就增添了“被冒领”的风险。

因此，持卡人一旦得知以自己身份申请的信用卡产生莫名其妙的消费，一定要第一时间到银行申请挂失卡片，同时向所在地派出所报案。除此之外，日常用卡中也有一些注意事项：

（1）保护个人的信息安全。在申请信用卡过程中，要严格跟进每个环节，直到拿到卡片后激活并设置安全性较高的交易密码。

设置交易密码相当重要。很多持卡人认为只要采用了“签名＋密码”的方式就能保障信用卡的安全，其实不然，许多商家在核对签名时只是走形式，并不认真，有些甚至看都不看，只要交易密码对就认了。

（2）熟记银行的热线号码。如果持卡人发现自己的信用卡丢失，应马上通过电话银行挂失，多数银行的信用卡失卡保障条款中规定，赔偿客户前48小时内的损失。目前多数银行能做到电话挂失即时生效，少数未能做到即时生效的银行，也可以确保在24小时内将客户的资料冻结。

（3）保管好各类信用卡单据。持卡人最好妥善保管好对于ATM机上的取款凭条、刷卡消费单据以及账单等信用卡原始凭证，保存一段时间后再定期销毁。这样做不但可以避免泄露个人及卡片信息，还可以在发生信用卡纠纷时将单据作为证据。

◎专家提醒◎

为了保障自己的利益，持卡人在卡片背面签名时要做到真实、难以模仿。但实际上，有很多持卡人对于信用卡背后的签名问题不以为然，随意签上，或签名与原申办时的签名字样不符、甚至不签，这是非常不可取的。当卡片被冒用，产生纠纷，诉之法庭解决时，持卡人会因此吃大亏，很多信用卡冒用案例都充分说明了这一点。




205 境外刷卡记得安全用卡


境外消费大都以刷卡消费为主。境外刷卡消费，必须了解国外的刷卡制度和消费习惯，这样不仅能够保证刷卡安全，也能降低刷卡成本，让在境外的刷卡消费经历更简单、更方便。境外刷卡消费跟中国境内的一些刷卡消费细节并不一样，持卡人需要注意四个方面的问题，保证安全用卡。

1．记得阅读消费条款

在开始消费前一定要认真阅读消费条款，尤其是使用信用卡订酒店等服务，有些是一旦预订就不能取消的，有些取消也必须有一定的程序和条件，不要想当然地认为可以随意预订，随意取消。

如果看不懂英文或其他文字的服务条款，可以要求酒店工作人员翻译。在国外享用某些服务后，有些行业是必须收取小费的，如果持卡人刷卡的话，这些可能会从持卡人的银行卡账户里扣取，不能拒付，看清楚后再签字。

2．尽量使用银联系统结算

银联在许多国家和地区都开通了网络，要是使用银联结算的话，可以节省一笔不小的货币转换结算费用。在还款时也比较方便，一般消费的是哪个币种，最好就用哪个币种还账，这样也能节省费用。

3．认真看消费凭条

消费后一定要认真看打印的消费凭条，不要拿起来就签字。其中三个条目是需要特别注意的：银行卡号、消费金额、结算币种。

银行卡号当然必须跟你持有的卡号一致，同时消费金额和结算币种也必须核对是否跟商品的标价一致，一般来说商户是必须告知的，也有可能商户会忘记或者忽略。500欧元与500日元的价值相差百倍以上，如果因为没有看清币种就签字，造成损失就太划不来了。

4．打造独特签名

国外刷卡消费基本都是签名刷卡，都不需要输入密码。这就要求持卡人在信用卡或者借记卡的签名栏写好自己的名字，最好设计独特，难以模仿。在日常生活中一定要保管好银行卡，丢掉信用卡等于丢掉现金。在出境前最好咨询自己的发卡银行，如果在境外失卡该如何挂失，这样，即使失卡，也能及时挂失，减少损失。




206 保护信用卡就像保护现金


持有某股份制银行信用卡的刘先生，从来没有开通过网银，信用卡也从来没有离过身，为了保证用卡安全，刘先生不但设置了密码，而且还将卡与手机绑定，任何消费均会第一时间给予短信通知。去年11月，刘先生没有刷过卡，却收到银行的两条短信，说其分别刷卡消费了 4 000 元。信用卡一直没离开过视线，怎么会被别人刷走 4 000 元呢？刘先生立即向银行反映。

银行方面核查后发现，由于刘先生的卡面信息和身份证号码泄露，有人利用这些信息在福建一票务中心盗刷 4 000 元进行了电话订票的业务。密码和签名一直被持卡人认为是信用卡安全的双重保障，为何在没有密码和签名的情况下，信用卡能被盗刷呢？

笔者了解到，信用卡的电话订票业务只需报上信用卡卡号、有效期、卡背面的验证码等卡面公开显示的信息，提供持卡人身份证号码，就可以实现刷卡支付，购买持卡人本人或者代订他人机票，根本不需要提供信用卡密码和签名。

许多网上支付，都是以这样的方式进行支付的，只不过需要另外提供一个密码。

由于无须密码和签名，如果持卡人不幸将信用卡卡面信息和身份证号码泄露给他人，对于犯罪分子来说，盗刷信用卡就是轻而易举的事。而事实上，由于日常刷卡时，卡片会交给商户，卡面信息很容易被他人获知，而身份证复印件，也经常会在各种场合应用到，也不是什么可以保密的信息。

银行信用卡中心人员表示，无须密码和签名的交易属于授权交易，由于无须刷卡，因此也不需要客户签名和提供密码。任何一张信用卡，一旦开通，就同时具有了刷卡交易和授权交易两种功能，授权交易功能是无法取消的。

因此，笔者提醒，信用卡应视同现金一样妥善保管，不要借给他人使用，以免增加遗失或资料泄露的风险。

购物交易时一定要选择信誉较好的商户，刷卡时尽量不要让卡片离开自己的视线，并且保管好交易签购单，不要随意丢弃，这样可以有效防范卡片磁条被不法分子“克隆”后盗刷的情况。

不要将卡片借给他人使用，以免增加遗失或资料泄露风险。持卡人应当妥善保管卡片信息和支付密码，操作时注意防止其他人偷窥密码。

平时应将信用卡和身份证分开存放，以免同时丢失；不要随便将身份证信息和信用卡信息透露给他人。开通信用卡的短信通知功能，一旦发现交易不是自己完成的，立即致电银行，以便核查。此外，如果信用卡丢失，要立即挂失。




207 延迟还款可能承担刑事责任


为了在外地做生意方便，陈先生办理了一张信用卡，两年间一直用该卡消费。由于受经济危机影响，生意资金周转不灵，陈先生想把未偿还的欠款先拖一拖，等手头宽裕时连带滞纳金一起付清。

因此，陈先生没有太在意银行的电话、催款函以及上门催收。直到公安人员找上门来，陈先生才知道透支信用卡竟然会构成犯罪，顿时后悔莫及。经审查，陈林共欠银行8万多元，根据相关法律规定，陈先生触犯了信用卡诈骗罪。

由于我国目前的个人信用制度不是很完善，各银行、金融机构之间不具有横向联系性，无法全面掌握个人的不良信誉记录，使部分人群漠视个人信用，进行恶意透支时肆无忌惮。实践中，持卡人一般采用短时间内多次、多地域提取现金或消费无须发卡机构特别授权的最高金额，并在巨额透支后逃匿。

2009年12月，最高人民法院、最高人民检察院出台《关于办理妨害信用卡管理刑事案件具体应用法律若干问题的解释》，进一步明确了“恶意透支”型信用卡诈骗犯罪的定罪量刑标准。即持卡人以非法占有为目的，透支本金超过1万元，并且经发卡银行2次催收后超过3个月仍不归还的，就会被认定为“恶意透支”，有可能受到刑事追诉。

消费透支的原因有很多，不管出于何种原因，消费者都应该在自己可承受的范围内进行透支消费。透支消费一旦被认定为恶意，所面对的不仅仅是高额的透支本息及费用，还有可能面临刑事追诉。持卡人应该重视透支款并养成良好的刷卡消费习惯和信用。




208 信用卡的安全使用四大招


养成良好的用卡习惯，能有效保障信用卡的安全。下面介绍几招信用卡安全使用的方法。

1．交易额度须当场确认

相信不少消费者都有这样的经历，使用信用卡购物后，往往都不会仔细确认消费单上的金额，就潇洒地签下了大名。因此，笔者提醒，在持卡人按下密码并确认之前，查看显示屏上的消费金额，是必要的一步。

此外，在信用卡消费凭证打印出来后，消费者确认完毕方可签字。如今，不少消费者大多省去了“确认”这一环节，不过当发生问题后，附有消费者签字的刷卡凭证往往会阻碍维权进程。

2．刷卡凭证需妥善留存

在购买商品或完成消费过后，有不少消费者看了一眼单据，便将其随手丢弃，其实，这一动作却埋下了众多的消费隐患。随意丢弃，很有可能将个人重要信息外泄，易造成信用卡的“盗刷”现象。为防止“盗刷”现象的多发，各大银行均可为消费者提供实时交易短信提醒服务，而交通银行更是推出了“用卡无忧”项目，提供 48 小时失卡保障服务。

3．避免重复交易

在消费者使用信用卡或完成网上支付时，均要避免重复交易，在刷卡消费被收银工作人员告知密码不正确、交易失败后，消费者需要在错误的交易凭证上签字并要求工作人员取消交易后，才可进行新交易。网上支付则切忌多次刷新交易页面，以避免重复完成支付行为。

4．信用需要及时维护

如果持卡人的信用卡数量多，则需要消费者更细心地维护自己的良好信用，各大银行的还款短信提醒，可以有效帮助消费者解决“记不住”的问题，而延长还款期限，则可以顺利度过“来不及”的突发情况。

为防止信用污点形成、信用额度下降、拖欠还款导致罚款等不良后果的形成，消费者需要及时不断地维护好自己的良好信用，养成核对账单与交易记录的好习惯。
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本书适合广大的信用卡用户，从事信用卡相关行业的个人与公司，有意于办理信用卡的白领阶层、工薪阶层等，新兴创业的个体老板、企业高管、政府媒体等各类人群，还可以作为各类银行、金融机构或大公司培训、指导和沟通客户时的培训教材。

◆著　龙飞

责任编辑　恭竟平

责任印制　周昇亮

◆人民邮电出版社出版发行　　北京市丰台区成寿寺路11号

邮编　100164　　电子邮件　315@ptpress.com.cn

网址　http://www.ptpress.com.cn

大厂聚鑫印刷有限责任公司印刷

◆开本：700×1000 1/16

印张：17　　2015年1月第1版

字数：322千字　　2015年1月河北第1次印刷

定价：39.80元


读者服务热线：(010)81055296 印装质量热线：(010)81055316



反盗版热线：(010)81055315



广告经营许可证：京崇工商广字第0021号




OEBPS/Image00089.jpg
RlE | W%
il e
wE | w4 B | ER | e Edie
h ERAT v v v v s T AR S
TRHRAT Vv v W v Vv s Bl AT A A
FAARAT v v 4 v B
HRARAT v % v % Vv Huth
e y & y |, %f‘i 200 76 LA R 48 {5 WA A
(iwinii]
THEARAT Vv Vv Vv Vv Vv 100 JGLL L B i3 s
——— 42 500 JGBLE, SR
AT v v v v v WOW F 200 JCLA_1- A7 B e s
— 476/ H; 1500 JCLL b g

o
REEST VL VY Y Y sk ek
T ERAT Vv vV 476/ H; 200 JoLA LG B s

— 376/ H; 500 I LA I f B 5
H R T Vv Vv Y T 5 o

o — 376/ A 300 I LA b f 9%l S
PREEG VLV NV Y Y mme fe ket
FRAARTT v Vv Vv Vv vV 370/ 1 Bk, Ad KRRt
PVARAT Vv Vv Vv Vv v 3L/ A &RHmk






OEBPS/Image00088.jpg
CRL S I8

| SARLRET

B REEF 8=

it @R R

ERTH - BRXR - BAWE . B2AS RXINER HBRABHSD - B2WA EBT ZBHA

wmol: TR Lmay

RIVRUEN

- RUECR

-

- RAEMEN
- iR

- YRR

- EReEn
SERTEHE. ... O
BSRIBIE &

B BEXER

B2BH-BLXR-RUA
RS

RTARNAF:

I L |
| meazzaw ~
12,018.50 R

] [—%a]






OEBPS/Image00091.jpg
$RIT Ez S *hF
TRARAT HPr e R, HPFEHR 1058, HAob 20 ¢ b
HARAT 50 75 x
T EARA T 40 JC 15 7¢
R AR T G, R soot, HeReTen b
TARARAT 60 JC X
SERET 50 9T, A% K% X
ERAT 60 JC X
I RARAT F4R 1098, 45070 x
POlARTT 50 75 257C






OEBPS/Image00090.jpg
RS

HE

R P2P B HORBE, — ELHBUARS , SRR Ay 2013 4R LUK,
—26 2P [ A BB AR R BN . P2P R YT, AR RS IR e T

PZP; TR gt ook BT 0709 A1/, A FIIR B RAE 1819 P2P, IR He b
Jo T M PO F AR, LUV R PP VeI B, R A
R TS ALY
EHF P2 AT AR ek, R A 55 BRI
REGINE | SRR DR BRI N R R ETEVE , T AR Rty
SR | BB R, R ASEROLS , T0E3 SRR
BRI S5
VAT AR P2b BEVER . 2013 ARk I LA G A
(AR | WS JTICHREIREI 2 J77E, 2014 SEARR) AT AR PP 0V, BBt — RS
BIE | BT U A AR BRI RO — BT
VTR | PRI, AT AR T, R AT G IR

R

(GRS =5

TR P2P — BLRAE RS S, V88 550 th BT RS H0 Y & S a1
JHRBREG AR 2H I 5 P R B S R . i, iR — e (s
P2P (15 ﬁ'i&ﬁf/riﬁmu‘ﬂlkl’lﬂtﬁwﬂ S, TR 2K T 0 £ R RS X
SRR R 18% KA, AT 750 JCR B, H—fit P2P HOR S 3

53
i W% 10% H’JE{{[ELMMEMuEx i, B2 JT B S A5 i 7 L
j.giu)xm*mmaﬂ& BEGEH AR IR AR RAGE A, — 7 AR
BRSBTS, 53—y T G 5 A7)
AT P2P AT i T REP Rk AR, A5 POS HLE 5 1R 10 AT
AR | — ELBEVER LA R i POS HL, IF ELIEATIRIN . H4E . KA HINY POS BRI

RERST S, B4R HE LI






OEBPS/Image00093.jpg





OEBPS/Image00009.jpg
®T | LEER+F R ThaE i
FISCHUFHGR . T, Bk 16 % LT G047 2 B T A
A, WIS ESREE . W | 9h SCRHRTIRICA AN 16 21
TRIEAT | SNk k| SREBOE Sl TS
ARSIV R ST 4 s o
NEAS 5
s AR /NGB L 3 00 1 2B
HAFGR, 9, Bk
A, ARk
PERAT | KEE R RSB AR BB | T BB e e I
VDT s NAWSEE R4
R ATHHE MR
FRBUGK. T 9%, eIk SR A T I )
| R sk | FOTEMRRR LSRRG
—— RVHILE | o o —iﬁiFfif. }J\%fiFEH&zHlAiF
+ 10 5T /4R, To/NVERIK P TR

ANFASCRRI | TSRS
PERBAR S

2






OEBPS/Image00010.jpg
ERIC CEDERTORK






OEBPS/Image00007.jpg
@& i @ Hbiltii

6228 @88 SBE\B\\‘SBBB 6229 0288 8888 8888
9 i : o

\
= D000 o - 00/00

f
XN YONG 'UntonPa)
|

)

XIN YONG KA UnionPa)
& 1y






OEBPS/Image00008.jpg
L EARHY HE

TR TR B, SR GRS iR 5y 03 T S e T48 9%
s PASNTZE G AT E S KR, R AR
AAFAR AT AT S5 A B AR B

FERAEBIAMTRE R P04 924 H G 8 48 HLAFAEI S 1 000 AR, A% 5%
BHL, R A IR 600 s AR

oL F VISA 723415 8 5 DFS SR 11BN 9%, HLAE T 500 26 70 1) 2 8% 3R I,
R A4 H de i 1000 %0

FEas T -RAEAER 20 AN E RS X 1 R4 mBULE N 2, A 200 %
JCHI 5 5% 3B, R R[4 R 500 3676, GRRR 1000 36T






OEBPS/Image00005.jpg
BF1T

REBME

TRRAT IR TE S 2 TR 300 BRI 5000 76, TR AR
HBARTT EAES, W, SRR 3 IR IKEAE R

AV ARTT FERED, RS K, RIREFED

rhE e T EER, Wk SRR S RARIREER

ACHARTT EAESRAES, BR 6 A2

TRRTRAT FER, R SRR 6 RGIKFEFEDR

TTRARAT Ty SRR 6 RIREENR

POV ARAT ks S RRIR S WRIKEESR

TLARIT Bk SRR 6 AR SLHRAFEAE B

AT Y, SRl 8 KARIRAEFER

JERARAT EAER, Ry SRR 3 RIAEED

AR SRAT TR, WRE R 5 KRIRIEEDR

PFRAT FHBGEE 1AM LK, REESE, MR SRR S B IREER
TR T EAE G, HRAER 2000 JG, SRIKSEED:






OEBPS/Image00085.jpg
A LRI S Sy
ERE IS RIFFERK

RHM, F HINER
FTENE & Bh





OEBPS/Image00006.jpg
fERFER

FEIhEE

LRI

BRI R AT LUR AR, T
U AR 350 (8t %87 )
SRR, BRAES, WB L
BRTHALAEIIRE. 2 CE RN R
RfERORES—#k

EERERLWWK I, i
Wagys i RREIMEE S, AR AE— R IR
[E71ER 7 B S M (L A TSI <N
RSAEIN . MEAh, (PR fi 5 f
F 0 BRI ORI RS
HW, LA Syl i 2, waids
il 1 A AL

R4

LA A4 R AT AL 2 2
ARATI. IR HITET, s
144 T SRS H R IR Sadse s A A
ZENEI R, ARASHLETAL R
%o AL RSN DR, AT
MRS AME RA TS AM S

FAE, MU O A e BT A
1) L DT 5 M0 25 28 |, 0 T RE R AR AT
R, LR FME IR 42, iR
LRl BR, e walT &
A

RIS

ik 15K 47 e — AR AT BRI
BRATHE . 190 2% ik U I 55 BILKA 5 1 0 166
Sk MRTRIFBEA &, RELEMRHE N
AT AR T 8 A R AT
BRIR S5 o T AT AR AT 4 AR K
NERR, EZENREL, BUr
SLIEIGE

BRI A O R AR, [
K, R RIRT s RBELL K
Wy £ L5685 LU W 5 A IR 46 R 7l
5 e AR 2 2 R A S O L
Yrepul, ABRARBHE AL AR, 51
Ay A R R B S AR Ut AT
BATTHHE R






OEBPS/Image00087.jpg
RV Y

| ARLERET
W FEER #uz  mk @FFED ALaN  mE MR Eus

EEED . UDRR . KPR HEAS RAIOUS SRRAHZE - USER GRAT ZRUH

NETS
290 | age B2 EH-RERR-RLR

= WEAFRS 6222600110 -
REBE

wEe
ORI g s
- BIED EMEERR

- R HBRR TARRS : 17-040323-01
- #n3
- s
- BRRE

- HAREEH
FENEEHE. ... O
BRI -

WA SRENR: © RERZORIK | O RA/RIHRERZOBIK






OEBPS/Image00086.jpg
EHRFR HE BRI Bt RetE
T P 485 H Bk SEeE * %k k * %k Kk Kk ok * * Kk k k
BRATITE Y B L BEE * % Kk Kk * % Kk k * * ok k
SR B K JekEfG * %k k * * % Kk * %k Kk
P4 K [EEFEANES * % Kk kK * %k K * * * k

55 =07 ST AR HRfER] * %k Kk %k K * %k Kk * % *
HHEIEHK Ffbse * %k * %k kK * Kk Kk k






OEBPS/Image00013.jpg
$RAT

M OE

Pl AT
(GRS

PRI I H LA 14 RINGER, WASERH, Dol ATt S oF iRk,
RT3 ORI, (R A T AR B2 R SRS YR, TR 1S ~ 30 K
#F

P AT
R

o AT 05 H 8 B — AR b (RO ] R 7 1 o 58
F, SRR LSRR AR, e T A, AR
TIFE N 20 RAATHAE, WRF BGERAT 3 RERM, 3 KRl | ipa a2
o i s K, 7~ 15 sy 2y e

KRBT
[CUIRS

HERAATIE R — RS2 09 15 HIGESR, AT— R (f
SRR BOER RHRATA R ), —BER R 15 B2 JEREATE R e —
FEATHAATE S E R, SR T AR 2 B B E L, 0 IR
jiBEdls

VAT
[HERS

TARATF - sl R DA AR R i R VRS, 10 S THER 2 24
HREAR . — oKL, IR PRI R RAT . 5 RaR Ay ik B
AR LT 3 ~ A TR H AN, L 10 A>T B 247 0§ %,
R L SRR B 5 AN TR HERAF B A k. SR A TR ORI A
HIPREI R ARATIT R, 5 20 A T4 A 2247 gt a)

e HEHLAT
[GIERS

AEHERATAS PRI RO AR, e A 257«

LB SRAEMERTE I, il R AR5 - o S VORI T i, 3
AT e 2 ~ 4 20

2. 50 R S R IAE A R I AT, SHEVOR EIRE, e Est
BORRAT G5 ARl 25 B3 T s 55, (S P T R R o i IR E S P L 3k
PO A 2 ~ 4 500

3SR GERER B LAERURAT M R sl AT, AEMESRAT IEAEARE BT R 1D
H5G ), St U2 60 SrphEIRr SERUfE IR . SRy st TRy 60 434,
R BERATENRAL

i AT
[GLI

i
AT R R A IR 10 ~ IS TR H BT, SRS F it
AT, 10T H TR, 15 A TAE OB AR






OEBPS/Image00014.jpg
VIP LRI

it 5000 JCA] i FH #1000 JCAIEFH it 300 JC AT il
750 T {ff HF5 150 JTHIE M E R 45 JTH{H I ES






OEBPS/Image00011.jpg





OEBPS/Image00012.jpg
RAT

M E

IPMASEHATIE IR, RO RS B H S AN FE AR BTHRAEW] SCIF IR

AR 7~ W0ATAEEN, FRasemait. mgaRet, F—mguﬁ;” N
B A —IAEAF G 10 AT LA . SEA TR 25 S 22 LA 0 0y 3G g A
bn A A BT ARGE Y TS RHE I R B AF A 2817 2 R EDR, sefT R IR RS R
17 23 A A
TR SR . AR SE R AbERE 15 A4S TAE B R 248 T R R, #5720
ﬁJilf ASTAE H 2R ASER AT R R, W AU SRR, PR s vk TRRAT AR
AR RATIE R HOSYORNG . — MRS ~ 8 K% I 1] 59 FT LA 328 4 i L
EE LU PN LT ST S YN (BE 1B 3RO £ S AR Sp W S 1 R SIS
R RAT | RAZHIT, —BET7 ~ 1540 TAEH AT AAREISESL, eIl R AE IR 5
fim+ . #e SR AT FILS b, HERZHIRM 7 ~ 10 Kbl o] s
TARAT S (5 7 2 27 B S L AR, AR 23 (e 58 MR () 22 R
)
T RHAT R R A AR — A AE 15 N TR A I ARTFE R |
IR RAT | AR (W80 T, MRy, MREA, AEEARMT, MR, F
&Mk InBi: EMS Jra M2 45 A ), I RIS 25 20, A S LA
PR AL, 5 T RVORHE B 4, — B A i)
ERINE P RATIR R A A ORI A e, — ISR ZE AT WAL
o LA SE, WA UGBS RA. R ZIE, 23 ~ SATIERS
(I KRR, HRRARZUHESERIGEERF R, HSFERIGER LS TR
ATF%. WA, MTRARRE R G, ) ke, (VR & ik
T BARAETERE AL AT IR AR AR A BERL SE e 2 HT IR THEE Y
KT ARAT I R A phy L SR GE— AR T e, WG 10 AN A H 5k,
f?“.JHVF' T F R BAEAAE 15 AN TAE H Bk, BFA— A LAE 25 4 TAE H G AA T

LA R






OEBPS/Image00084.jpg
LB ARy

EREE G EN

KBS TR

TERFEAT PSR G R

FHM I, VAR A T AL
5331, JULT-n] LA R M 1 42 st

E-Sabnic!

MERATE R R, fEh
T U HR A B (e ]

KRB M55 A SR A
TR FAUE , ARG 2 AT A BB
LI} SN SR ]S
BOWA, R A

Wil 3000 7T (AT4T4L ), fik
7 50 000 JC

SIS B s BRI 10 T, fE4
[H 5 11X, A AT A B AN A 10k
(i S WY IS FEe 2 30 YNk 307
W, AR REI R4

S BRI

3000 ~ 50 000 JC 6 . 5k
NG WTEE% 2.5% 4
3000 ~ 50000 G 12 8. #F

10 000 ~ 100 000 JC 12 3] kA
G FEE 3.5%
10 000 ~ 100 000 JG 24 : 5+ A

RATFLE | AT 3.5% ; S FLE 8%
3000 ~ 50000 JG 24 3. F5F
NMUTFLE 8%
HEMAE R Jb “HEWAEK" DIEgI 6 A~ SE A R
HBGE £ B4 TR B SR 5 IEARMOGIX RERE T AR R A
WA AR RN, ARG S STR R (Y 2557

JEH






OEBPS/Image00000.jpg
«rm mym T i#

— RIS SRR E B
208/ F IS8 S A-EEM ST

Bk, . 8. EﬁﬁEZOﬂ’E

EHEE. TR, BiEt. MERE Q@ BHAE. BE, Ba%. ANTE @
FHAREEK. w3, Fersnn @ unon. TExE. meapans @
ZNERR , +ERRLeERERzt @ BrEE. 55eR. 22RtaeR0

Z ALCIBHL I R AL

POSTS & TELECOM PRESS





OEBPS/Image00082.jpg
T

SRR

HHR





OEBPS/Image00083.jpg
3R 6 W9 OMITER | 1218 | 18 MIgR | 24 Wit

PR ERAT 1.95% 3.60% 5.40% 7.20% 11.70% 14.88%
TRHRAT 1.65% 3.60% 5.40% 7.20% 11.70% 15.60%
HBART 2.10% 3.60% / 7.20% / /

SR T 2.16% 4.32% 6.48% 8.64% 12.96% 17.28%
HERARAT 1.50% 3.00% 4.50% 6.00% 9.00% 12.00%
AT 1.50% 3.00% 4.50% 6.00% 9.00% 12.00%
P ARAT 1.80% 3.60% 5.40% 7.20% / 14.40%
PERAT 1.95% 3.60% 5.40% 6.60% 11.52% 14.40%
VAT 1.95% 4.20% f 8.40% / 17.28%
JTRARAT 1.95% 3.90% / 7.80% 12.60% 17.28%
Polb AT 2.10% 3.60% / 7.20% 10.80% 14.40%
TARTRAT 2.61% 4.20% / 7.20% / /






OEBPS/Image00080.jpg
AT S — UK AR TR A
rhERAT 6 4~ AE 3N AR
CRIARAT 6 4~ HJE 6~ HE
HEBRAT 6 A 6 A
FAVARTT 6 ~HJE g
AR T 3AARE 3MAJE
I RARAT 6 AR 6 ™MHJE
R RAT 6 ~HJE 6 ~HJE
JERARAT 6 ~AJE 6 ~HJE
AEET 6 AR 6 M
oIV ARTT i 3IANAR
RZEARAT HREART Tk HRERA T
SR T HRERA T HREMRA T
hEIRAT HAESRAT HRESRAT I






OEBPS/Image00081.jpg
IS &R EREN
TR, I,
TG . SR E AT ER A
» SRR B I PRI
WFHE | e RRL M
GAREA . SR . B
T STUER . HE T R
21 ~ 55 B A RaEWA;
o BERRAE (7)) BLE
AL a?r El:;;;;%;
AR A
e /el e AR R 100%
PRI | B 3 4E
AR | SRR IR, AHATRARKR
B | A SISE
WK | 4H
AR ATIE L
fE

KBS

fHriz e (EATRRR)
A NSEBLIEISIE 3 4 TSR 755 K R 747

TR ARAT B B AT R BEOR R LUBRAT X5 P Bk A S A A o






OEBPS/Image00004.jpg
$RIT

EFEFE

MEFER

AT

AT 48 /NS ER 180 0T, &R
360 JC, F4F 680 J0; LB R
145 1500 7G; WOW K43k

906, 4K 180 C; L
KR E4E R 750 7T

I RARAT

TR 40 98, BT 4 R 80 T

W 90 T, 4k 260 7T; TR EN
BT 45 6, AT 85 G

W 2096, 4K 4070; WM
4576, &R 13000 R ERRATYE
+3570, &FK557C

SFLRAT

H R 100 6, 4K 175005 R
%R 80IE, &k 160 t; EbrRY
15300, 4R 30 3%00; RRHERE
K 1007C, &K 17570; HMASESFR
600 JC, ZARRE 1200 70; EREFK 65 UG

pmE-Reoit, &Kk 12570 H
bR 12 3650, 4K 18 #g; RIR
AR 8006, 4K 12570; HMiMH
G EY R 480 0, Z0BIR 960 IT; KM
£ 4078

2ol AT

HLTR 80 78, 4K 200 7T; M
R 100 76, 4K 200 9T

PR 4098, 4R 100 98; ML
M 50 J6, 4K 100 JC

AT

Wk 100 T, 4R 20070, &R
380 UG, HRIEMA4R 680 JC; WK
200 ¢

RS0, @&F105g, ke
19076, H&Redt; WM 100 50

HERARAT

R 80 JC, 4K 200 T

HR 400, £FK807C






OEBPS/Image00002.jpg





OEBPS/Image00003.jpg
EFEFER

MR+ FER

R 10078; &R 20058; At

AR T Ws 50 J5. A =
thERAT k288 75; Bkdk 30055 ¥ 50 785 4k 100 I8
ST 80 6 AR 160 785 AL ik 40 76, 4K 80JG; M
Flk HR 100 0T; 4R 200 0T; HARARR | E RS0, &R 10006 SARAER
T o 3 000 76 REAREI A IR ) (IR 2 000 JE, REAR 14 R ORPRE
880 JC i )500 7T
HPERUT B iE R AN AR R 100 9T,
&R 20070, 4R 200078 HARTIE
ICR# SRR 20098, 4 400 ;4 AESF BT GE I A AR 50 92,
T FEARMAFIERAARE RS0, £ | &K 10058, A4 F100058; HFHA
I 00 5 RS RAARNR 25 8, 4 | RTAHER R 25 8, 4 5078 4F
150 70; ALFHESHC RIS FRER S0 0T, | FHEtRIE k%R 12508, &F25C
AR 100 5T; HFHE R AR 20 98; 4
FHRRE R TR AL R 1008
o WHBOIE, &FEI600E; FEF|  WROL, £F0IL FEF
REEE | 2005z 100 7
MR 80T, &k 12008, A4
ZEHHAT | K 100078 AT 140 98, 4K 200 AR R 50%
J6; TR A% RILFER
10098, &K 30008, HEE e A e
= e o k5098, &R 15078, M4k
smpgy | 0000, AR 100007 RIS | )00 55 ks 000 58, iz
[ 380 7C, iZiLkF 180 I0; KA 5 K 19057, EARE 90 7
30092, 4% K 1005 RUFSOTE | E
R ¥R 1008, &F3000C, AEFR HRsooL, &FI1505C, AER
T bR 00 76, P14 REEERTI 60098 | FRIERT 300 6, F14EAEHEAT 1800 7
¥ 100 76, TG 200 8, K PR s05t; HM 4R 10078, W
UEHAT | T4 300 00; W R 2000 06, KR | ek 150 o0 MR 1000 8, K

480 70

240 5¢






OEBPS/Image00001.jpg





OEBPS/Image00078.jpg
PP P B A
SRS Y |
TR = He 514 2 % i
TR | S5 0 B 150, AEARE | 705 TRV RN
Ji CRUT ) [ A7 | T 30 72 . RIS RERHY 5% o2 R MIIULEIL S 5 000
d TC. A L3 S )
50%
" i 1% 1A% 10 JC; W)k 17 .
SRS | 2 LI s
ﬁfﬁé; |, o SRR | 0
" T WOREES S 1%, AE 10 9E N
G L L S
=M P B A
FRERE | A% | BEmew s mTeR, RICA | 2100 MRS RGE
R | e | BTk 0 SRR ST BEEA WS
TEAE AR 6 4 ELAT B
(oiet, DA
kol BGHIG 3, RACART 3070 | S S0%
JiHE (3T ) BRI 3%, Jif e AR o
i
fFE STAR | 445
ik B 3%, TAEART 307G | WE R GaEUED 5%
(ART)
- Lt - R .
WG | ST MG e, RAGART0 | BB G L 8
(W) | | 6, 3T, 30 30% ~ 50%
Wi
}ﬁﬁﬂyﬁﬁ(‘f Sl Fobdrsoe, MALART0EH3 | BB HUE (5 1 RE 1
PV | Rt 30%
- R o A R £ 1
RAEGIE | o T, FENEFEN % | WY 0%, ¥ FIRSL4 HL

i 2 000 G






OEBPS/Image00079.jpg
AT B UK IR I 45 TR YRR I 45
AT ALY Bty
TRIRAT Bl IROENE]
BT 2 G IROENE]
NV ARAT Bl Bt
HRHRAT Bl B
ITRAMT 6 MG 6 M
AT NV L AJE
JeRHAT 3MAE 3G
HRAUT 6 MHJE 2 AR
AT 6 MHJE 3G
P ARAT el Bt
RZEMRYT 6 MG BT I
ASBAT BT IR BT I
AT H AT BT






OEBPS/Image00076.jpg
& £F1T :VEE- 3z IR

e AR 1% WO, Feflk 1 E AR A ——
HPHRIE R T S0 TR s P57 ATM ERHE 2 R 1 A5 B A A B 1
(AR 6% 50%

FE T
P AR BB L) A AR A B Y
bR . B 50%, & H#eE 2000 6, &K
T i 3

Fik (BT ) B AL B o S 10000 76,

#5000 7T






OEBPS/Image00077.jpg
& | &€ PEEY] I
P B W 19 WOR B4k & e o
G 3% 3 AEBURIK ATM R, A5 15 | T EOCHINN S 0003, B
pis i 5 1t
a4 ATM ARFT 54 B %Y 1% %1&
. WPHAT I |"]’ﬁi5?ﬁ 27C
S | S HY 1942 T / TSI W 5 000 7, Bt
(eseie k) RiiEL S TTE
i B
EA R 10 71
PR 113%, LA 3.5 %76 TR 2 000 TE , 4
(R ) G 1%, RIEART 86 (b7 | H% 5 Tt
Sl 1%, RAEART 12 76 Hish:
B 3%, Wl 3.5 T
KEN 28 5 & %Y 1%, ATM IR
S PE AR AR 8 C, EAHBLRAG 10 70| Rl %% 2 000 IC  hs
c ST | BESMIIE S R 1%, RIRART | &% S it
157C
R o (MU KBRS ) i A A
g G 1% ; BN, SAMEARH | AT 10 1T
d 193%, ATMIRIL: &HiH 3%
PSR ; AR5 % 2 000 IE , fity
o B4 T 42— MR T 8 dbsr
b B SRR S, RAG2TE. | B ARORA U R
(a’mj SR S0 76 RIS, BT | RHRR B, R R
PRSI Hish: SeHhewing 3o | FIHUER 30%
SMEHAT. WA S%e. WIT2
Jh: BATATM : K20+ 35 & _
kst E Wil 0.5% - 100, sz gty | 6 CHIBRITIEEI
AR | o 050 ~ o0 iU ARAE R 255 53 | P18 S, ST
gt 2276+ S G 1%, Serhikses) o
S 1% HETRRAHRAE N 2 T
S AT 4 W 5%, hfk2
JC; BEATATM ;[ 2JE + 2 5 & e A
Je st i 03 ~ 10, Joh sz gy || SURHS TR
* 0.5% ~ 19 SRR N 2 70 5 L ’

M2 TC + B2 5 A 1%, Fhaksg b
AHRIY 1% THRARAHRAT N 2 70

JHRRE ) 30%






OEBPS/Image00075.jpg
P E TR RTE
o
518000

]

R ik 2 (2010%£02 501 H—20104E02 H28 H )

LT

ES oI 4012 -4t AL i
|H’IK"V~:|.~\H 2010020288 |5 miz sk 0 20104034258
WP AL
L. AR F
AREAE M F A 1, 000. 00
Lk s -903. 61
AHAS T 200. 00
AL it 302. 84
AMe -1, 006. 15
AMaiErn 1,006.15
RIGE R Y 100. 62
RATRAFH B0, QERI!EH!I/M!ﬁw&?ﬁwEﬂ*ﬂlﬂl—f&l‘/»ﬁ#k#&!l!?m*' B/}
whe [ ema | FE | ggas | B 2AS I KR f’“"wt .
2000-02-12 [ 2000-02-12 [ 4012 [ mira g FABL WA (YR R4 5U/0B. 34.50/Ru8)
2010-02-25 | 2010-02-25 4m ™AL FHRE 200. 00/RNE 200. Du/RMB |
2010-02-26 | 2000-02-25 4o R 0094 200. 00/RMA 200, 00/RNB.
2010-02-26 | 2016-02-26 02 Birtne FIRM A 7 4. 00/6M8 4. 0o/RMA
210-23-01 | 2010-02-01 4012 EY T FikXtu 14, 04/RMB, 14, 04/RMB|






OEBPS/Image00073.jpg
1ER

]

T

JEAE ISR VTR AL T P, BRI AF IR . SRS e
FORIWIGLOS RIS BRI A A NS FMATIE Y LR TP, WA 3 mT LU
PP T A A AE R s A FRE R SOk T s ] .

N RARATARAR ol I B 5 o p i BRI T Ak 2o A AR TR A5 B i
A I AR LT, (e BB I GO R, S0 RO AT LR AT AT,
EONEIREA A, edn 15 4

WA

—SE ARG, B 2B AREO N AR MRS, JUHRIRAT . R R
FEITL, KREBNAEART I R ZRARPEA NG R o 38 Ae My AE SRS 55 A B
W, BRI SR AR AR

TE R NFZHIX, DN CRONSRIA R R AR AT 7. AL
B, WALE RO E G (YA A SR SRR I (A1) DR,
AR AR TAEBARMA A ST, VPl B e MR TR

T

AT FRRL: M3 NBE IS B, DAL RS, © AT R th A BERR A
MR AR R

—BELERAER, B AR BRI F A A F AR s AL
FAPFHIEN] H O B, — AR RNEE, —Aeilkmm






OEBPS/Image00074.jpg
ST Il e B B 3 A
IR 20 ~ 50 K
AT 30 ~ 40K
R T 45 K
JbsURAT Aidst 1 4~H
HEHRAT ANt 1A H
ol ARAT Aidst 1 4~H
PERAT At 1A
R T 60 K
TRRAT 60 K
BT 60 K
HBRIT 34H
RN RAT 34H






OEBPS/Image00071.jpg
RN

@ Wb | rAmAELREFS

CREDIT REFERENCE CENTS
THE PEOPLE'S BAK OF CHl

* FEERSEN

HEEAERRE

O ARRRSERNEEERES ElOFH o

REARE

+ EWAEE:  hddpa|






OEBPS/Image00072.jpg
TAERRE

HERT: T ZEHEE: 20141030 14.39: 49 #ERF: 2014.10.30 14.39:49
by ] TR BAHE s [ i
fEhHER

EHAHEERHRAF. EFRER b ARRTR. SPSSIBIUARTIE, HRBT.

[EEME AMERTREHR RS

ik AEPHEK FefttRak

. : : : RS-k
RETHIFHF P 0 0 0 T
RADRRRIR 1 0 0 | st mg" -FE
RATOR I G 3 0 0 O | e “EIIL60
Hh AR 0 0 0 | R” metRia RS
R+

RAT @I SRR BT

1. 20074E8 20 BRAEUTRBMIRIE T (ARTKS , 0101 AP . MESFNAIMARTBRS, &
FHRAELOR .

AR
RO IE SR RBNLT. RIAER. BEBTER. R IERR KA.





OEBPS/Image00069.jpg
S it o e

@ D | rAEAELRSFS

cam waroaer coTa.
- PEOPLE'S BANK OF CHINA

T=ERS * BRARSEH

HEEAERRE

* ERESHRETR O SRERRE O aEE

R ARE

* TERAEE:






OEBPS/Image00070.jpg
S NN —

@ Wb | rAmAELREFS

camm waraer coTs
I PEOPLE'S BANK OF CHINA
@) 215001-285000

T=ERS -
0 285001-315000

1©)315001-365000

iagz: ST 2006:F08 ATEMWH LGP R

OriRfT
ERRIT
O EIRRAT
O kgTe
a3 SF2011F02 AT MR R
ZREEERERNEE AN
LT
O BT
Otz






OEBPS/Image00067.jpg
S e e

@ Wb | rAmAELREFS

CREDIT REFERENCE CENTER.

+ BREEWASEENR A BREERSTE

+ R ET BN,
* ATRIESERER AL

TR
55T RIS, 00 ORI





OEBPS/Image00068.jpg
RN

=
@ EEH D | PATEAELIREF S

RibinHn T AGBERIES TS

- bs1978505, HRA
- E—RipiaEtE: z013-12-12 11:30:21






OEBPS/Image00065.jpg
B

WtRA

AT
JHBCRF

A 2 (AR R O A (SR Ay, 100 LS 2 5 S T TS BOR (5 DB 42, 4
FRBOME EVIRE , B ORI, ASERE RS BB T AT IR B4,
CHEARSEIRIK” Prat e SR EOR I R, R A AR AT,

HfE
iE=t

iz IR (PR 0F . DU B A (S A ALY E S AT R ], Tt fisall
TS BRI, WY . I DR S0 1 9t R B 0 JE R4 A ?%Tﬁ‘nni
AP AR BB . R, AR IR Al R PR S SO T R R 2R K R ik
6000 127C. ZEMMRA LA etk 9 f FRE AL, BR T BLASE M (5= 17
IS A E 250, SO T R A A R, e i
A

L fE

JHEk2:

BALSARIRR, SAUNRIT RAZAT AR IER AL, ik el BmY. @
T MG AR BRAE I J MARAE . 95 il i Aedt S5 IR RO
HCRIAFHINUH], 15RO, (T REORAE . ARG RIS,
SRR RAFTHLAH 2 REE, IEEESFE R A2 25, RIGETLMET, ik
PRTCALRELEr . 2014 SEAER), hOSCHITR, SRR . A, 55 bR
Z. FRETRER . PEEES b RIS 5 R E g A R AT TR A 24447
“HHERE R KA s, I"Jﬁ'A’\ﬁiXTK&.?&{MJAKR‘H&@W? FERILALSE
FERA . A28 T (CH FRARAR" BRI, BT TIRE I
DRARBEARAT NI FFE . R A 0 {5 PRI G2 S o A BRI % i A T A 44 #0.
BEAIRAT A, AR N R e 2 R e 0 2 4 A SLA e AT A it
AR R AT, ARSI RBL, S AR

LAY AEA R HE
RS HAB A A, AR fE S HUR SEaI B  R s = RARAEHIIT A
FUAAIY, ARHIEA A B RN . TEgF . W0, e i b o






OEBPS/Image00066.jpg
NN

mlnu D | PATEAIELRE T B

o warosxer, cn
I PEOPLE'S BANK OF ch

NATEHEBRESZSES
(FIE R FARR)

1 BElAAL s FENE

2. RBIR o 4{EiER

3 RS IR T RIS
+ EilEE 8 jafRiRe






OEBPS/Image00064.jpg
BT ik

(1) WG A): TR AT AJRAT 95588— Ik 1 (hiiss) —
W9 (AT —ik 0 g5 ¥ify), —Ii TRIHAT R hoi i A IR i 2
WL R AT

(2) XK TRISATREA B AR AR R EBIbRE T H R
NI RBUMESL, R R AT ORI EEA KA T % 8 O R B
" HE R N B R R AT A A R ARAT

g5 £ H—BM G —BUr KB, AT LA
UM
i 3R ARTLUE T AR
F%F) 95588, AT A RS
(5) P 5 RAE

“CXIFH R # BT HT G

AZ B A 1 AT P S B

B i

[BCRE

D FFR AR E TR AT A A L ARAT:

()RR IR S — B A F— R AR — S AL B — IR e R R —
TR —HEN S A

(3) AT B LA AAL AR, BN A, SN AR AT, e
BRIARFRE M ok T FA MDA ARG (ks WA RGFIEAL S, WS
HUHERAR N TE G5 R L)

(@) SRAGERIG, HEHRBUN SIS, JE RS

2. FRAEHE AL AT

) FFRAGIBANSHE FSHEF O T ARG AL HIE
PF BRSO B B AT B AL S

(@) F FABATHARNE R, BN SO FAR AL, IR

S 1
(3 UL AR A A SR < A S ST LA St
() R ARSI (635N A0, 5k ARTIE S e
AL B SEHSA, TRERATH X I ARBUMLRIT ks
(5) WFTEALSESEIGEE, B I S8

B S R

i TR RG] 10 000 4377 SE A5 s 2 w) HURRACH . 500 [RATLRR
500 AAULRE. 500 HERLIEE 500 HEATL LA

BUFssfig e

W R R AT R LT, S AT 95588 AU i)
R RBU I S 28 ) LR

BUIP 5040 LR
HLsE

(1) TR AT R B S0 i 2
HE SEAR AR 5 A 23050 A AR
o LA R, ANRESE ORI .

(2) Bl LA 2 AR AL 2 5] 1 10 ~ 15 A TAE A AL Kk
LSRR TR A8 B 0 2 IO o 5 5 2 ] A R 9%
AR, 5 AT KA T 4} TRHRAT AR BTAE

(3) (UM TRIBUTIE R el A B RS LGS 3. i
MBI, SRSk k. SRS R A BT dify R R

T2 AN S,
it i kR






OEBPS/Image00062.jpg
LLEL R 5
B W AT AR R 20 TLEK 2 RITHEAY » FEHUANIG %

4IRS

50% [R5 (B %fuﬂxmz;y), /ﬁﬁ.gﬁﬂ

JBE RS R A4 15
R THINKPAD B4 fEHI . QQ AR

AR 20 & 145, 2RI 145,
ZirLERS

B CERL. M. R A3 18 JGEL 2 I BB 1AM A w) B
WL ERURA SR (€20 D)

AR (ANA) 420 JoEk 2 ET BB LAY ANA HUfE

PN A RS A 20 J0ER 2 FEICRB 1AM IE KR H SRS

UG A F

4 20 7ok 2 SET B LAY AR






OEBPS/Image00063.jpg
BT Sk

http://mall.iche.com.cn/index.html

B

24

By St

CRIBATAE AR AL B9 1 DA RTAR 1 2y, W3 LA 1 2,
21 RIE 8 200 AN 1 JEAN

VARSI A 5 A BBy

(D HERA S WS, MO, IR, R SRS

(2) HEWRAAT T WGTHAK, 2 403 BBk, 0 JAIE S5 ol i
FRA S, PREAHIRAE

(3) Bl AA Sy WBERES A, ABEMN, BUKAD, FRI, (R
Sk, 1E R, MRS, iy,

() FEMRA S WK, W 7eqi, BUT e A fas .

(5) A IAE AR BB 1A S A R

B
AR
HsE

BUMTR AR TSRS & AR 20 45 7 (938 DT RE A B,
TEAT R ARG B et B ] S AH R A AL sl AR 55 . i, A
SEARE NG ALAL, SRR TR R B A ON, S B B0 M
Ji, AT ECRRR . ALAh IS

QR LRI B TR R AT R — SR TR a9 3 RABEE &, B4R
B AN E — G IF B R P R, SSOREH R R R OB B s
Peo MIE, FER AR R Z BT SR, SRR R A
ik, B R

fiizE RS R B St 58, RS HABE R B B0F, R R A
AR T RRAT I A i)






OEBPS/Image00060.jpg
(%
j fi—a+E &

RO EIEN RGBS






OEBPS/Image00061.jpg
RLEL

R 5

iR

AR 20 JCERE 145, 2 RITH 14






OEBPS/Image00058.jpg
T 1908

BERITERF 2

[P =>4 >
B’. SARARTRLR
3 HHE LRSI REY
B, REER,
7 FomER
L AKE, ZEER
PR BUSRER? RREE
THRE—FRAHER.
KOS AEXE, YHBRE
RERS [SAFRBER
RIREESERFR
AR~k RIEHESERAR
ey oR © RBME efks oR © RBME






OEBPS/Image00059.jpg
B IS R Y ¥ 704,437 BiE S AT
BEUTHFS:
[1HIBARTBE HMESHXH)

BEUTHFSEREXAR
[2]HiE%
[3)0 8 534

CE:4 o RRER





OEBPS/Image00056.jpg
e —
SIS0
+ BB

ITUTESIVER= R 6

BEs EHTERD.

SR R R OIES
SH=tIEOH
waﬁﬂk 2D/3D






OEBPS/Image00057.jpg
2B FH: 2014

ARMKE: ¥1

RAEERER: ¥

KESEW:  ¥1

£ThKEE:  $0.00
BERRERERRIIETIKE,
ix@éi?ﬁi%ﬁiﬂ*m&%-mﬁ%ﬁaﬂ
68308715 AR INREIKME2000fR5 !

REX, TERBRAE, DS AR T
EMERBTRMTEICEARER, 0OFE





OEBPS/Image00055.jpg
BRABRRER

merr

XBAX OIEF OFS

EHES | S M

Ena ==y





OEBPS/Image00053.jpg
eoeee fif3]

EE

bri e S
BERITETHHERE
A+

N2HHEREAFTEE
Sl T AR MIER
NSy 2)F 28 ToB s S
fERRER

3)RIRAERSN T 2,054

SBRT 58

BAERIT=ERKEF
IR BRLIRR
NEEEANR, ESRE
fREE

2R EXERILE
PRI AFRAT RSN KB
IR

zmﬁ%hﬁ+






OEBPS/Image00054.jpg
ARHES:

1B, JE. RS
2 £ HTEA
3fEAF "B ke
4R ARBIRER
5.fhAT TR F L%
6.MIEATIRS

o R BN TE S

AT 3] ohe M e T






OEBPS/Image00051.jpg
feidee@kingdee.com

prmmuke 6@

1 10%

&%  BERTERTRTRE-Ke @%1%5:‘¥ﬁ
BEHRITEAFRTFKS (D%iéﬁﬂﬁ

&% : PETHRITEF NKkR(CB. @%J%ﬁ*ﬁ






OEBPS/Image00052.jpg
EEES

REDRAHDF
RESM
SIS REEE
oozt MEHSLTH
ofits o e RBME

HAREHEXRE, EEE 3
AL >

QQERMBAF, FARHS m
FEFEMRAE ot

%9

HEFRHF, FE10008

! SHESR!

SBBMAMME, MAST+

B [ETY
ok oR e RBHE






OEBPS/Image00049.jpg
1B RIT 8158 cnv
=

04 #ume12,975.01  einm
xEun | mpme  2,024.99 Ke8

War @mre Qui

@ 2013.10.16-11.15 ¥12,975.01 ©
sitam

i@
M IﬂJ:ﬁ“A‘ Bﬂiﬁ ¥106.20
é B STERIEZAT ( 9518.. ¥99.10
i 12013-11-05 R E @B

% ZATERIESAS ( 9518.. ¥38.17

12013-11-02

>

is THER ERARRERAE ¥36.24

12013-11-02

B RATERIESZAS ( 9518.. ¥19.70 4

Hith3z i | 2013-11-C





OEBPS/Image00050.jpg
04 #ume 1297501 cnm
XEH® | gAWE 202499 M8

2013-11-06 j% i 106.20
BGR(T 6294
39X RBN
CNy

&y mx 97501 xume
FEA | mn 224.00 mAWE

@ 2013-09-05 1% 2060.00

19,185.60
118158

PEHE

185.60
10,000.00






OEBPS/Image00047.jpg
IEEEK

201445 Ak

20145£4 Ak
201453 ANKE
2014552

201451 Ak






OEBPS/Image00048.jpg





OEBPS/Image00045.jpg
EEEKR

4367***5796






OEBPS/Image00046.jpg
i AR

{EFA%IE: 20000.00

] FIEREE . 2957.00

BURBRER: 2957.00

R 27043.43

e U

FHRGT






OEBPS/Image00042.jpg
fRAF#RIE
R4y HAER I

REEH
HPEH
ROEN

BT






OEBPS/Image00043.jpg
W R AR

43675796 V)
s ’
| 62074866 [V)
FERE® (T) :

r )

SRBIR: AERBERIEARIKFARIB M
FHURIT, AILABER  Hofth B IHRERHTIERK






OEBPS/Image00040.jpg
BERITETHERE
A+

)& BREREAETE
[P WNT s

2/ RN M4 LI
ERRER

3R REMINBR, 05T

i PERI— S B & "

BERIT=ERKETF
IKBRLRR

NBESANTR, EZRL
fREE
2)FRMBEREAILE

%ﬁF‘ﬁ‘J‘FKﬁ‘ﬂﬁﬂ%d\*%
IR
o= [

kS ST HRT






OEBPS/Image00041.jpg
EHES

RHEEY






OEBPS/Image00038.jpg
10:41

SMEF

FHRE MR AR

T
L
B

e
FRET  BRAFHF EMtHE  #/A-A
£

ARER  HRAER  THAL

¥ @& o

REOBE EEBMTF SMETF FHURIT





OEBPS/Image00039.jpg
ERFBF

Ff wRER  RANF  #EHF

HEEW  FREW

¥ @& o

ROBE EEBMTF SHMENTF FHURIT





OEBPS/Image00036.jpg
T O
N =1 Yo

WASE  WNOR  EmRE TREL

G O &= @

ERFKE ERRER BRI LN

b v 0 [®

BORE 2 AEIME 2 SMBE  EUES





OEBPS/Image00037.jpg
BRAE ST <

A4S RS <
EN®G WOAmIEG

W B AR 0016
etries [
TR

{ERFRF > HICES >





OEBPS/Image00044.jpg
ERERET

S 4367”‘5796

2957.007T
27043.437C

ES]






OEBPS/Image00035.jpg
HAHTE

GRS RESS

—~ SN SOX BRI HXER

0O &r&

™y

OXBwAE [EAR [OFXR

BARGT

ok kK K |:

2727 T |MUTE 141808 | i : 251
R-BESANETERERERN AOTIURT ) RREAEIARTI, LIGSRNSENEDSRES FX
e, RIS 17

OFEFE Q@FEH






OEBPS/Image00031.jpg
B HEmE: TREE > RETH

R FAFIKF001001 -
b R
SERDERERR: | DA
e | R0 45
m | ARG v
© I H: ¥741.51
EREH: | OFBTAREA: ¥74.15
omrem: [ | mmpsmm
wieEme: | [eoafmer] -
F T
wermgEe: [






OEBPS/Image00032.jpg
L S | ERERE

| Resl mesnd: T
R
TR
m

]
e > auaﬁgjw
s R > FE:
> SEER > Bk

> ZPPREEE > MBS





OEBPS/Image00029.jpg
B HEimEE:

IR > BikeEE

RRFKS: ARIKF001001 -
AT SEKEER
" Smwe

WAL ARTAMBTEEE W

201408 ¥7a151 $0.00 R 3l
201407 ¥279.53 $0.00 B 3l
201406 ¥575.94 $0.00 B Jhae
201405 ¥a20.81 $0.00 B e
201404 ¥560.36 $0.00 B e
201403 ¥eaa11 $0.00 R e
201402 ¥420.96 $0.00 B Hhae
201401 ¥286.96 $0.00 R e
201312 ¥326.55 $0.00 B e
201311 ¥0.00 $0.00 R e
2013-10 ¥372.62 $0.00 B Hhae
2013.09 ¥164.18 $0.00 R e





OEBPS/Image00030.jpg
E2: 2010-
-

[T
SR
ARMEHRC
BHETRR
)
© =Nk | e
wrmE
> womn
> pigEn @
> gEEa

> XPAER

55, Wilthe! SR DRERMER: 2
SRS R — IR A PR =

BEG—EHH, BEA

© =My

RAEER
> TREHR
> RET
> AEE
> ZFERAEE





OEBPS/Image00027.jpg
{5 WG BHEAERIAR: 2010-08-22 00:46:11
kSRR

BES—EHE, BEEELL!

© =mmi
kPER SR
> MePEEE > MEHHA =D
> BT > HiENE
> S > Bk

> RRREER > FLEMER A





OEBPS/Image00028.jpg
LRiTIRE: TRAEIR > WAER

AR 4 AFIK001001 -

ﬁ DHNEED | AEKEEA
s mARE
it AR B
] ¥10,000.00 $1,615.00
IR ¥9,258.49 $1,495.71
HERAEE ¥0.00 Er
TRENEARRE ¥5,000.00 HEe Benm $807.75
sAKeE 108
e B urre
RsiRAmE WRERZEN i i

] AR B
BETHR e i R
HUEHTRE 2014-08-28

HRLT ¥74151 TEKE mEAf $0.00
B ¥74151 $0.00
FIRRETREH ¥74.15 $0.00
i

1. “ BT LTSI SRR S A
Sl SEEABTHI— B H BT RET

B8 TIEA-FEINERA, TS TRMEREN 17ME 2481 28, MWISEHEER PSRRI, SATENR R BT RS IRAR T A SRR T2
Al T B R IR AR P T AR AR
ElR TR AEE DRI ERRER FERH

xS k& 45T

2 AT | ETEL T s I8, 57 iR e A TR AT -

I T R 2 53 A Pk o

SRR “—FBEHTR " 1R N

ER IO ESHINN—FBS - BRSNS






OEBPS/Image00025.jpg
IBET

BT
- SHAEET
SEIPEE
- BEEET
- FEEfER

FREBER
EIBET
MHEHTER

» WDk | ERBRITER
M S B — P P 2 -

REG—ZHE, BRATRL!

M L3
© =mmi
P st HERE
> > My T > ZEERRK >
> pEER > S > EEESRK >
> wEEs > BN > iR >

> RPREEE > FEMREP A 5 RARAT AR R >

W AKEEBEEH  FIRTREER

B 2014-08-01 HATHEMAERRGHEMFEEAGEIR, STALAME . TR FIRTHFSRHNERAFLILE . =0
ArAIEIER ERITAON  TAIFARITE « FAEIE— (SRR HL " MESEEA-FiRE. OD

AEAILUISE) “BF— R TR R AR — R iR . D

[ 2014-07-31 {EFFHHE “[EAFEL" H,
W 2014-07-31 —FiEHHE “BI—FR" Tt

bl 2014-07-03 {RAFHIE “ SERTREE" Tk TRETEMEINSENTE, SN RTALE  SARIIFIRIT « SEHEM - — SERTRER"

b 2014-06-28 —FRHE “FEH" T A EARRFAURTHTIAE, RIAHES SR EMEIE e LB o






OEBPS/Image00026.jpg
o [EEE—EEE BEREEE2!

2 2010-08-22 00:46:11

> Rk R R
S 7 Bt — A P« O ==

BN

e

e AN
wemEEE ¥ TS
WEEENR i
. > mwEn > BN
- SmEER R » witmsn

SEEET






OEBPS/Image00033.jpg
: SHUEM > MEHE > HEAERE

TR O

B srenma | mesEEn

Lk 200 ]

fERFEES:

AR

BEAFA—FES:

HEEE:

SHHARARY

43927==*==+7288 -

¥29,200 5%

46820373
WERASR -
¥29200 7

128 SR ETERE0T5% -

CFAEEH FE CREmRIHER SRS AL S SR






OEBPS/Image00034.jpg
FES=f FAEE

22 00:46:11| FAEIEER

fRAFAF

FATEER

FRBIRE

ZPEDEE

ERF#E

YoungREE *

SENER | BMHAFER

> M
> SIS

> KB

> RS

RHEE

RAEEER
0nHEH

RAHLER

RARHREE

nH%ES

XERE
> RPEBIER
> HiREBiZR
> HEHERA
> W5 12AERdiE





OEBPS/Image00020.jpg
=i

SEE AMtiE  ERE WU wTRT

AARLRITER

L BEEA R
L mEHE ) TESL

-






OEBPS/Image00021.jpg
Eeepamrs, L

> AP EREEFLRT “EPRE” ReR
EMEFFREREH

AREAPE  ETASHESET.
HEAPET

PR [ ] e nzesEemnwRs9, sasrumns
o B, BEEH?

ifmge: I

ETE, %

QAV2Y GEiiis)






OEBPS/Image00018.jpg
b=

BiERE

PISER N

POl REGEHR, @FEEREME R, 2% RS

PISLES

i
=

AR POl R R & P T ERATIR I ISR, S R LY
F B iE

AL PRARAE: DOMARTTAS R % 7 ml S At AR AT AT I 4040 Pl 97 ik oA 9 FH ki st AR A 7
R ERATHE T Hﬂh?}i’w"—?

TERFI

PO RFT R REMRAEA RS RGBT —2, (SRR N

FRWERRRRSIER, RRIKP AR RS R G, LUERTII»
B B

Pl A e g L BRSOl 55 A8 RERGE RR B, P B F

CIFE R A i SIS AR RN, BN Rk, %5 220 RATHE
BRRERIER A RINE R, FETH-REH L 55






OEBPS/Image00019.jpg
BR | AE | EENF_ESRITHREER,
B IS Wi T\ “SBPFET [ R “HEFFE”

'

wre || w5 |, [eswusRems, A
BiEm || mege [ xR
e »| FEAT, BRF LA






OEBPS/Image00016.jpg
AR SR R R R SR A R (e R) 5k

| S NAERGENLS G IR PR BC, i1 9 | SRR TR 2 /N A2 48 /it
i PR IR, 5T R 100K 2 /M 1 JEFR RIS K 3
& Y48 /Wi 1 TERF RS
Ak 8 H R AAT VISA 16 LEA RS BE T 5 05 5 8 4T (AR i Al
# T BEF SR 8. KR 20% (R, HEBUBIX S 15% ()
fi MHARAT VISA AR A, . ORI, R
40 47 RIS ) #%, 552 9 f il 6 71 30 HATHIT, BREF
= PERESE, REFIARAT VISA I RAEAL e, RRBBORRITE  Jo6 2 HL %, ieal
ST SRR S 30 JETTYEEE
1000 72 & Te R R R R (RS 62" JFk) fEPE il SOGO 1 A
100 5% et £ P SR 1 9 BB 1 000 JEART, HZH 100 FEART ( a4
TS AT S L — )
NI, HR AT R B 4 RN, SEARNR RSN
i | WS oo 4L R A R T ED 415 S, PRI G T — ok, (L&
% i
L AU AR Y, F5RALESENTIN(ERR] “62" JF iyt
P IR
# | BMER A0 B AG2 004 . M0 88 100 TS (65 (118
= 300 JCEM )
GEANI B EAR A A, R RCTEBENIE (R, R R
fETEE F CEPEFERRARIE A ) R 2 014 50, MK
100 JEIBH (% P ig— 48 F 0% T 2K 300 ST )
ISR, |0 BGRET 62" PRI AR
B 500 ST | 903 5 000 SCAHE R, S ZHRARATIO E PP E . OE
& AEARHLSOAL A 4R TS HRBEAF - R Ao T 20 500 JEHE
SR il (A AR 1K)
ﬁ %o BN AEHRARAT “62" FEHUBRA TS AR 22 M ERFHIK . 60 K
W 5%~10% 441 | FERHLY SBLIN I 10, 3614 5% ~ 10% 47
i ZEMEATIT R P IR R R, BUTIEALE Hotels.com R
Hek A7 9P AT VISA FLBAEH RIS R, B TIFALER/ B Evason i
oy W BATFIE IR, Mo S RAL: RALSHN 15% OL0H; (R,
= g FIE OO FER ], A I /0B — KA 25 SR
SPA MRF (A T5: S BB FI A2 R 3 4
z LTy RIS 4 1999 T 199 AL
it i 1000 1 50 PR SRR RALERE N B [R5 M Mo DR R I E 77 9k 2k
i T | BB 1000 JEITITIR S0 JETT (B PR ER 200 ST )






OEBPS/Image00017.jpg
R
1

DTG 4K | JTH R G R T AT 4 T 3 WATRR, (R
id 1100 i (294l 2 200 AR )
HIR3 BT A F (F) DAL F RGBSR B S AL, (it
F i 2999 J0; ARHIKA R (&) DLEFERAGEIHE eSS TNT, PR 3199 70
P SRR AT BT E 0 . 10 ST 5 I & (3R 2 B
3 70, PRI

. SEEAD T 10 5% 11 0, BTSRRI 1T 5Bk H 541
WEREARE ST | oo epmmnr, FTARAMIES 5 HF 1L

. WA 1A . DR 1 4 A S WL B BRI i 4

X, R R 2% 1 OTAT 3RS 2 NI AR 48 /NRHE A IS






OEBPS/Image00015.jpg
= -

17

%% WiFi

AE R A RS AT R AT I BE P 5 R A BB 2 Sd il v 9%, EL
AT 2000 TCARTT (F7) BAL, AT3RI 7 Keh [ F s X ok 1
(WiFi ) %

AL

f}lﬁn_ l'ﬁmﬂ?fﬁﬁfﬁm F;‘Eb}’;i"ﬂﬂ ’|'JJ’F’ Ek%ﬂH}{ﬂlﬂ“ZIx 7t1‘€$3‘? 1

HI’l-. ﬂtFJH’L- LK fhkﬁﬂﬁti‘g

BAMIAILR

PATAE R R AR 2L TG 54T 9 IO s, e 3% RN S AL
el fpth 1 K, RO K, EATIE R fERRNFLAE, M 20 5T,
R 6 K, GER T B A R LA atEE M R 160 ST
525 R SCAGIE

7R 1000 TT /
A

SN TR BRI RS, BT R I 1000 S/ A,
J3 Mk B A E 600 TEHY H ARG EMFRA— 2

=AM

PRI RS R A W 2 ZIRATIIE R (0 2 2505, 2250
FHLAPP, ZLHE0E WAP [, BUTEHIME DTG, i
WRAELR S 58U 9 S, sz = d i

(1) B HRFRET 100 56, R0 30 IC, SPELTH/NT
100 78 ( ARE 100 JG ), BN 15 JC (38K BN T%F 15 50, il &
A 1o8)

(2) FrR BT AERE, dErT 3R il 2 225K A T R4 AR B
HEHE, BT AR B4 B i T ik 200 7T

(3) FRAS SRR, MUST8h, TAPLEKE—KM (i 200
JCHINEZ ZRRATI T4 S






OEBPS/Image00024.jpg
BaEH

L 3520 Saps

- iR B - B REER
- R ER

PSRBT

- PiRIRs &

HEBRT.

- PR R AR R TR R R R





OEBPS/Image00022.jpg
C LERBRS | TAmLwE

ina Constructon Bank.

[Tk Ers | gee | ek | AR | R | #PR
WE | HORHR | RAER | AANSEER- | ERKOEER- | BMFRS | vIPHRE

W AT
S REERTERRRTAAR LR

T






OEBPS/Image00023.jpg
AMAFEEHER

EPEE.
TEPFRR:

S

Fril A -

RS T:

FNSB:

HIESH.

AR

URRARTS

SEHE

[ r—
2012-09-10
#EH

[

MR A





