
基站退服情况查询方法





Step1

登陆天津移动报表制作管理系统


http://10.228.68.37/ReportManager/WebPages/Subscription/






Step2

订阅并下载报表

1 、点击“我的订阅 - 订阅维护 按 BOOK” 。





Step2

订阅并下载报表

2 、在“ BOOK 列表”下拉菜单中分别找到“新断站统计小时报”与“新断站统

计月报”并点击“订阅”按钮。在下方“ BOOK 订阅列表”中即可看到已订阅

的报表。





Step2

订阅并下载报表

3 、点击“我的订阅 - 订阅下载 按 BOOK” 。





Step2

订阅并下载报表

4 、在“已订阅 BOOK 名称”中找到要下载的报表类型，并选取报表时间，点

击“查询”按钮，在下方“按 BOOK 订阅列表”表格中勾选需要下载的报表，

点击下方“下载”按钮即可下载。


Step3

查询报表——小时报

1 、“新断站统计小时报”是按小时粒度制作的断站报表。

共分 17 个 Sheet 。

 Sheet1.0 全量断站告警：统计前一日 0:00 截止到报表时间的

全 量 2/4G 基站退服告警（包括已清除与未清除的）。

 Sheet1.1 全量断站告警统计：对 sheet1.0 的告警进行统计分

析，包括按代维、区域、分公司维度统计的基站退服率指标情

况、故障原因分析、频次告警统计等。

 Sheet 2.0 告警统计：统计截止到报表日期为止依然活动（即

网管系统中未清除）的 2/4G 基站退服告警。


Step3

查询报表——小时报

1 、“新断站统计小时报”是按小时粒度制作的断站报表。

共分 17 个 Sheet 。

 Sheet 2.1 全量遗留断站统计：对 sheet2.0 的告警进行统计分

析，按代维、区域、分公司维度统计的断站率、故障原因分析

等。

 Sheet3.0-8.1 ：均是对“ Sheet 2.0 告警统计”中的告警按照

遗留时间分段呈现并统计的，可以按需查看。

 Sheet 短信：每日短信通报内容。


Step3

查询报表——月报

2 、“新断站统计月报”是按自然月粒度制作的断站报表。

共分 7 个 Sheet 。

 Sheet1.0 全量断站告警（质量分析会资料中 2/4G 基站退服分

析数据来源于此）：本自然月发生的全量 2/4G 基站退服告警

（包括已清除与未清除的）。

 Sheet 2.0 全量断站统计：对 sheet1.0 中的告警进行统计分析

，包括故障次数 / 历时统计、故障原因统计、频次 / 超长告警

统计等。

 Sheet3.0-7.0 ：均是 2017 年“百日攻坚”活动中相关指标的

统计。
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