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赞誉

本书内容全面，对前端设计的工具、原则、方法和思想进行了全方位的阐述；本书循序渐进、注重实践，包含大量的实例和技巧，强烈推荐。

——Web前端设计用户组

对于刚入行或不太有经验的Web前端工作者来说，本书不可多得，不可不读，它不仅从宏观上探讨了Web前端设计的思想和方法，而且从微观上讲解了Web前端设计的具体操作和最佳实践。

——Web前端技术交流小组

很高兴看到Web前端设计和开发这几年来越来越受到业界的重视，也非常高兴看到有像本书这样专业的Web前端设计类书籍出现，它能给Web前端设计者和开发者很好的指导，强烈推荐。

——中国UI设计交流中心

Web前端设计的方法、流程、思想和最佳实践都在这本书中，它是为前端工作者准备的一顿大餐，赶紧享受吧！

——CSS用户组

前端开发工程师、前端设计师、前端架构师和用户体验设计师等职位的出现为前端领域注入了生命与活力，本书的出现为这些前端工作者提供了宝贵的学习和参考资料。

——用户体验设计交流小组


前言


 前端设计的重要性

如同一个人的着装与外表，站点的设计总是最先吸引人们的眼球。布局是否合理、风格是否简洁、配色是否和谐、流程是否通畅、操作是否便捷，这些前端特性都影响着用户对站点的认可度。随着用户体验、可用性、可交互性等越来越多前端术语的出现，我们可以看到，前端设计在更吸引人关注的同时已进入一个新的发展阶段。随着前端架构师、用户体验设计师等新职位的出现，前端设计正逐渐成为软件开发人员的新焦点，越来越多的开发者开始在这个领域展开研究。

作为保证Web应用产品价值的核心元素，前端设计已经不是简单的HTML、CSS、Ajax等元素的整合了，它更关注交互的流畅性、操作的便利性、流程的合理性、结构的清晰度及可维护性、页面展现的兼容性以及同后端程序的良好桥接等，应该能够在真正理解Web应用的需求的基础上放眼全局，把握整个前端的解决方案。因此，新的时期赋予了前端开发人员新的使命，业内需要更为全能的开发人才。


前端设计面临的问题

目前国内前端设计的水平参差不齐，业内有个奇怪的现象，更多的开发人员倾向且擅长后端架构的设计。这些年笔者参与招聘的时候也发现了这个问题，几乎所有来应聘的大学生都表示他们擅长做后端开发，对前端往往一窍不通，甚至带有鄙夷的味道，认为没有水平的人才会去做前端设计。这其实是对前端设计的一种非常错误的看法，在校大学生有这样的想法则更令人担忧，这意味着中国软件行业的前端设计领域将面临人才储备匮乏的困境。

造成这种现象的原因是多方面的：

前端涉及的技术概念多而繁杂，参考资料系统性不足。

现有的关于前端的书籍往往只针对某个点，并没有针对设计思路和整合思路进行讲解。

我国大学计算机基础教育并不重视前端设计领域。

国内许多企业对前端设计人员的重视程度不高。


为什么要写这本书

这本书的第一个目的是修正人们对前端设计的错误理解，尤其是针对那些有一定工作经验的开发人员和即将进入计算机行业的莘莘学子。前端设计所涉及的技术非常繁杂，因此许多关于前端设计的书籍往往只关注其中的某个点，比如图片处理或CSS设计等。久而久之，就有人对前端设计产生了误解，有的人认为前端设计人员就是美工，有的人则认为前端设计人员就是做页面的，其实前端设计的世界远比他们想象中的要广阔和精彩。

本书的第二个目的是从更全局的角度对前端设计的知识进行一次系统的梳理，让读者能宏观地领略到整个前端设计领域的全貌。同时，本书结合具体案例描述了如何理解需求、如何提高用户体验、如何为Web应用提供最佳的解决方案等现实中常见的问题。希望本书能让大家对前端设计有新的认知并重视起来，为前端设计行业的发展尽绵薄之力。


本书面向的读者

本书主要针对以下三类读者：

有一定Web应用或企业级应用开发经验的开发人员，本书中的一些解决方案对你们实施项目会有所帮助。

前端设计师与用户体验设计师，希望本书中的一些思路或者案例能够点燃你们的思想火花。

准备投身软件行业的大学毕业生，这本书对你们来说是一份总纲，以此书为纲要，再根据自己的实际需求去阅读其他的相关书籍，可以迅速提高你们对前端设计的理解。

此外，本书也适用于关注以下这些关键词的读者：

HTML

CSS

JavaScript

XML

Web 2.0

REST


如何阅读本书

在开始阅读本书之前，请先迅速地浏览本书的目录。建议初学者通读此书，同时辅之以一些技术书籍，这样更有助于理解书中的一些观点和思路；对于有经验的前端设计人员，你可以选择感兴趣的章节来看；对于希望改进自己开发的应用的读者来说，你可以把本书的性能优化章节当成工具书来翻阅，其中包含了许多常见的优化方案。

为了将更多精彩的设计案例和经典的代码实现分享给本书的读者，我们特为本书做了一个网站
[1]

 ，它也是我们与读者朋友沟通的一个平台和窗口。此站点从构思以及技术实现上都贯彻了本书中描述的思路，可以说该站点就是本书的最大案例。同时，我们会在站点上与读者分享许多前端设计的创意及解决方案。


[1]
 www.fedonline.cn。
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第1章　Web前端开发ABC

本章内容

Web大局观

大局观地位、曲线和使命

前端开发所需掌握的技术

前端开发常用的工具

小结


 1.1　Web大局观

网络已经融入了人们的生活，很多人一打开电脑就会去上网，可以在网上看新闻、订票、写博客、分享照片、听音乐，或者通过YouTube看一位流浪歌手的表演，Web已经成为人们生活中不可缺少的部分。到目前为止，Web技术已经有接近20年的发展历史，如果算上Web的史前阶段，其发展历史就更加长了。下面就请大家随着我的笔触，将时钟倒拨，回顾那段曾经的岁月。


 1.1.1　混沌初开——Web的诞生

1969年10月29日晚10:30（美国西部时间），互联网的前身ARPAnet迎来了关键时刻，Leonard Kleinrock教授（见图1-1）通过一条电话专线把加州大学洛杉矶分校（UCLA）的一台主机连接到斯坦福大学研究院（SRI）的一台主机上。为了测试连接是否畅通，Kleinrock安排UCLA的一些学生发送单词"log"，而SRI的主机在接收到该单词后则输入"in"作出回应。研究员Charley Kline负责发送"log"这个单词，然而，当他输入字母"L"和"O"，还没来得及输入字母"G"时，系统就崩溃了。紧接着的下一次传输虽然成功了，但"LO"这个未敲完的词却成了互联网第一次发送的单词，其意义一点儿也不亚于莫尔斯的第一篇电文——“上帝都做了什么？”或者贝尔的第一个电话——“来吧，沃森，我需要你。”这一天，互联网诞生了，其深远的意义不言而喻。

1983年6月23日，第一个DNS数据包从互联网上仅有的数百台主机中的一台中发出，并且得到了正式的响应。这意味着Paul Mockapetris、Craig Partridge和已故的Jon Postel构建的域名系统诞生了。如果没有DNS，可能就没有现在的互联网。

1990年12月25日，世界人民收到了Tim Berners Lee（见图1-2）送出的最值得感恩的圣诞礼物——这一天Web诞生了，Berners Lee和Cailliau利用全球首台Web服务器进行了通信。Berners Lee最初开发的是一个超文本系统，目的是为了能够跟踪CERN高能物理部门的上百个项目、软件和计算机的研发和使用情况。利用一台NexT计算机，Berners Lee在1990年秋编写了一个相当简陋的浏览器，然后与Cailliau一起创建了第一份Web文本：CERN的电话簿。1991年8月，Berners Lee向全球公布了这项发明。
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图　1-1　互联网之父——Leonard Kleinrock

[image: ]


图　1-2　Web之父——Tim Berners Lee

1993年3月15日凌晨1:11（美国中部时间），图形浏览器诞生。Marc Andreessen和Eric Bina都是伊利诺伊大学国家超级计算机应用中心的天才学生。然而，当他们宣称他们为X Windows终端开发的Mosaic浏览器（见图1-3）的首个Beta版可以下载时，他们并未意识到这个图形浏览器将会对Web的发展带来多么巨大的影响。大约一年后，Andreessen和SGI的Jim Clark共同创建了Mosaic通信公司，后更名为Netscape。微软购买了Mosaic的许可证，将其源代码用在了IE 1.0中。于是，浏览器大战从此开始——这场疯狂的竞赛让静态的Web页面演变为多媒体的奢华场所。
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图　1-3　第一个图形化的浏览器Mosaic


1.1.2　网络技术的领导者——W3C

1991年，CREN正式发布了Web的技术标准。如今，与Web相关的标准和规范都是由著名的W3C组织来进行管理和维护的。W3C是World Wide Web Consortium的简称，即万维网联盟，又称W3C理事会，其官方网站为http://www.w3.org。它的成立是为了解决Web应用中不同平台、技术和开发者带来的不兼容性，保障信息的完整流通，同时制定一系列的标准来督促Web应用开发者及内容提供者遵守这一标准。它的会员包括生产技术及服务的厂商、内容供应商、团体用户、研究实验室、标准制定机构和政府部门，它们一起协同工作，致力于在互联网的发展方向上达成共识。Web标准不是某一项标准，而是一系列的技术标准，所有的Web都应由三个部分组成：结构、表现、行为。所以我们在做一些架构时经常会强调这样一种说法：“结构与表现分离”，这也是前端开发人员遵守的第一原则。在这样一个结构组成的Web页面中，W3C也相对应地提出了以下与之对应的技术标准。

1.结构标准

HTML/XHTML：HTML是Web的基础之一，基于HTML, Web上开始出现丰富多彩的页面，蕴涵了各种信息：文本、图像、视频。W3C先后推出了多个HTML版本，分别是1997年12月的首个版本、1998年4月的更新版本和1999年12月推出的HTML 4.01版。XHTML是对HTML 4.01的扩展，在其中可以使用XML的语义功能。XHTML 1.0已于2000年1月作为推荐标准发布。XHTML Basic是对XHTML 1.0的独立于设备（如手机、PDA等）的扩展，于2000年12月发布。随后，2001年5月推出了XHTML的模块化版本XHTML 1.1。目前HTML 5草案最终版也将在2011年制定。

XML：1998年2月发布的XML 1.0是W3C最具前瞻性和最有影响力的标准之一。XML作为下一代Web的第一块重要基石，为分布式的、异构的数据交换提供了强大的功能，并且将数据本身和数据的表现分离。同时，就数据本身而言，数据的值和语义也是适当分离的。事实上，XML已经发展为一组技术，包括2001年5月发布的XML Schema、1999年1月发布的XML Namespaces、1999年11月发布的用于处理XML转换的XSLT和用于在XML文档中定位的XPath，以及2001年6月发布的XLink和XML Base等。此外，XML的出现为程序能够自动地处理Web数据和信息，以及Web服务（WSDL、SOAP、UDDI规范）提供了一种公共基础。

2.表现标准

CSS 1. 0于1996年12月推出，1998年5月CSS 2.0发布。CSS标准的目的是以CSS取代HTML表格式布局、帧和其他表现的语言。纯CSS布局与结构式XHTML相结合能帮助设计师分离外观与结构，使站点的访问及维护更加容易。

3.行为标准

DOM是Document Object Model（文档对象模型）的缩写。根据W3C DOM规范，DOM是处理可扩展语言（XML）的标准编程接口，使得你可以访问页面的其他标准组件。由于不依赖于任何程序设计语言和网页描述语言，它为有效处理HTML和XML数据提供了一种标准的、独立的接口。DOM先后经历了3个版本，分别是1998年10月发布的DOM Level 1、2000年11月发布的DOM Level 2和2003年发布的DOM Level 3。

ECMASCript：ECMAScript是ECMA（European Computer Manufacturers Association）制定的标准脚本语言（JavaScript）。JavaScript的出现使得信息和用户之间不仅仅是一种显示和浏览的关系，而且实现了一种实时的、动态的、可交互式的表达能力，从而使得基于CGI的静态HTML页面将被可提供动态实时信息，并反映客户操作的Web页面取代。

至今，W3C制定的规范已超过50多项，以上这几种规范大家早已耳熟能详。此外，还有一些未来的前瞻规范，如基于语义Web的RDF规范、基于图像技术的PNG规范、基于Web协议的SOAP规范等，W3C将这些标准技术作为Web应用的基础框架，见图1-4。
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图　1-4　W3C全貌

在整个Web应用的技术架构上，W3C将互联网应用体系划分为一系列的层，自下而上依次为：

URI/IRI、HTTP

Web Architectural Principles

XML Infosets；RDF（S）Graphs

XML、Namespaces、Schemas、XQuery/XPath、XSLT、DOM、XML Base、XPointer、RDF/XML、SPARQL

在最上层包含了6个框，分别与W3C主要的活动组（Web Applications、Mobile、Voice、Web Services、Semantic Web、Privacy Security）相对应。

在整个W3C应用体系中，一个横条把这些领域（Web Accessibility（Web可访问性）、Internationalization（国际化）、Mobile Access（移动访问）、Device Independence（设备独立）和Quality Assurance（质量保证））联系在一起。URI、HTTP、XML和RDF支撑着这5个方面。无障碍网页、国际化、设备无关和质量等已融入到W3C的各项技术之中，未来的Web将是一个语义化、人性化、可管理、可信任的Web。

然而，在微软和网景统治浏览器的时代，各浏览器所做的并没有遵循标准，而是不断推出新版本，实现不同的功能，都想在这个市场中赢得优势，但最终还是以被美国时代在线收购而告终。如今，浏览器已是群雄逐鹿，出现了IE、Firefox、Safari、Chrome、Opera等浏览器，它们都在适应Web的标准及其变化。


1.1.3　不断优化的客户端技术

1990年，Tim Berners Lee在SGML的基础上为Web量身打造了HTML标准。最初的HTML只能显示静态文本与图像信息，这显然无法满足人们的广泛需求。能展现和存储二维动画的GIF技术第一次为HTML页面注入了动态元素，时至今日，这项技术仍然被广泛应用。

1.Java与脚本

变革发生在1995年，这一年Java语言问世，其平台无关性为人们打通了一条在浏览器中开发动态应用的捷径。1996年，网景公司的第二代产品宣布支持JavaApplets与JavaScript，而同年IE 3.0也宣布支持Java技术，从此，Web开发人员可以随心所欲地丰富Web页面的功能了。1996年，微软为了与JavaScript抗衡，设计了一款至今仍声名显赫的语言——VBScript。以JavaScript为代表的脚本技术的诞生与繁荣对Web行业的发展产生了极其深远的影响。

脚本技术赋予了HTML页面交互能力，而CSS和DHTML技术的诞生则让页面又酷又炫，而且更加动感。1996年年末，W3C提出了CSS的建议标准，同年IE 3.0引入了对CSS技术的支持。有了CSS的标准，开发人员可以更加容易且规范地掌控HTML页面的格式。1997年Netscape 4.0推出，它在支持CSS的基础上还提供了许多网景公司自定义的HTML标签，这些标签在CSS的配合下显得动感十足。1997年微软发布了IE 4.0，将动态HTML标签、CSS以及动态对象模型发展成了一套完整、高效、实用的开发技术体系，并称之为DHTML。

2.样式与多媒体

CSS的发展让页面变得更加美观，但是人们并未满足于此，而是将音频、视频等更加复杂的多媒体应用融入了HTML页面。1996年，Netscape 2.0成功引入了对Quick Time插件的支持，而这种插件式的开发方式也迅速在浏览器世界风靡。同年，微软在IE 3.0中加入了革命性的功能——对ActiveX控件的支持，这为第三方Web服务提供了窗口。各种各样的插件大大丰富了浏览器的功能。1999年，RealPlayer插件在Netscape和IE上都取得了成功。当然，不得不提的是至今大红大紫的Flash插件。20世纪90年代初，Jonathan Gay在FutureWave公司开发了一种名为Future Splash Animator的二维矢量动画展示工具。1996年，Macromedia公司收购了FutureWave，并将Jonathan Gay的发明改名为Flash，从此Flash动画成为了Web开发人员、实现特效、展示个性的最佳方式。

3.XML的发展

1996年，W3C在SGML语言的基础上提出了XML语言的草案。1998年正式发布了XML 1.0的标准。按照Tim Berners Lee的说法，XML的提出对于Web来说是一次新生，XML的出现让Web页面的信息与表现形式的分离成为了可能。HTML语言关注信息的表现和实现，XML关心信息本身的格式与数据内容，这对于信息展现技术而言，不得不说是一次可喜的飞跃。1999年W3C开始讨论设计基于XML的通信协议，2000年，提出了SOAP协议的1.1版本，2001年发布了WSDL协议的1.1版本，一个伟大的应用模型WebService诞生了。WebService让不同类型的计算设备、客户端、服务端及应用间的通信成为了可能。

4.Ajax的诞生

随着JavaScript、CSS以及XML等技术的不断成熟，随着对用户体验的更高追求，人们开始尝试着将这些技术组合起来应用，从而实现一些特效，让Web应用看起来与桌面应用更加接近，直到Jesse James Gaiiett将这些技术的集成定义为Ajax, Ajax成为了Web 2.0时代最火的词汇之一。

Ajax技术被广泛应用之后，人们发现浏览器的兼容性、脚本的运行效率等问题成为Ajax发展所面临的最大阻碍，于是开始出现一系列纯脚本的技术框架，如Prototype、jQuery、ExtJS等。这些脚本框架的出现极大地推进了Ajax技术的发展与应用，大量的特效插件与兼容性的支持让Ajax真正站上了Web 2.0的舞台中心。


1.1.4　服务端技术的成熟

与客户端技术从静态到动态不断丰富发展相对应，服务端技术也在逐步完善。

1.CGI是领路人

最早的Web服务器简单地响应浏览器发来的HTTP请求，并将存储在服务器上的HTML文件返回给浏览器。第一种真正使服务器能根据运行时的具体情况动态生成HTML页面的技术是CGI（Common Gateway Interface）技术。NCSA于1993年提出CGI 1.0的标准草案，1995年则开始制定CGI 1.1标准，1997年制定CGI 1.2标准。CGI技术的普及使客户端与服务器的动态信息交互成为了可能，聊天室、论坛、电子商务等各种Web应用蓬勃发展。

早期的CGI程序都是由C、C++或者Pascal等语言编译完成的，为了简化CGI程序的修改过程，人们开始探寻用脚本语言实现CGI程序的可行方式。1995年，第一个用Perl写成的CGI程序问世，由此开启了脚本语言实现CGI的新篇章。

2.Web编程

Web服务端的编程语言始于PHP。1994年Rasmus Lerdorf（见图1-5）发明了PHP，将HTML与PHP指令合成为完整的服务端动态页面，为Web开发者提供了方便与快捷的开发方式。1996年，微软推出了ASP技术，配合Visual Studio等开发工具取得了巨大的成功。1997年，SUN公司重拳出击，推出了Servlet技术，1998年推出了JSP技术，Servlet和JSP的组合为Java开发者提供了Web开发的利器。
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图　1-5　PHP之父Rasmus Lerdorf

3.企业级开发平台

Web服务端开发技术的完善使开发复杂的Web应用成为了可能。为了给用户提供更可靠和完善的信息服务，两个最重要的企业级开发平台——Java EE与.NET（见图1-6）在2000年前后分别在Java与Windows阵营诞生了。两大阵营的较量促使Web开发技术以空前的速度向前发展。2000年以后出现了许多有影响力的技术融合方案，比如MVC的设计模型、门户服务（Portal Server）、内容管理等。2001年Struts 1.0发布，从这一年开始，Apache等开源组织开始活跃于Web开发的舞台，各种开源的技术集成方案及框架大放异彩，比如Joomla、Struts、Spring等。这几年，随着.NET 3.5与Java EE 6的相继发布，这场企业级开发平台的战争愈演愈烈。
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图　1-6　Java VS.NET

随着JavaScript 2.0、CSS 3.0、HTML 5.0、Servlet 3.0等字眼的不断涌现，我们感受了Web技术发展的蓬勃生机，看到了那美好的未来。


1.2　地位、曲线和使命

打开网页，映入眼帘的是万紫千红的互联网世界。当你在享受RSS订阅时，当你在Blog上分享你的旅游经历时，当你通过电子商务为你的女友订购玫瑰花时，当你通过E-mail处理日常事务时，你是否想过是谁创造了这一切？是谁为那些冗长深奥的二进制代码赋予了如此有生命力的皮囊？


 1.2.1　前端开发路漫漫

通常人们认为Web 1.0时代始于1994年，标志性的事件就是1994年年初斯坦福大学的博士杨致远（Jerry）和David Filo发布了一份他们最喜爱的Web网站列表，这份列表最初的名称是“Jerry＆David的Web指南”。两个月后，它又有了一个新的、带有挖苦意味的名称——"Yet Another Hierarchical Officious Oracle"（不过是又一份等级制的非正式的神谕），或者缩写为Yahoo。Yahoo是Web史上的一个伟大瞬间，国内的网易、新浪等门户网站均是Web 1.0时代的杰出代表。在Web 1.0时代，网站的主要功能还是发布信息，通过专业人士编辑某些信息，然后将其发布到站点上供用户浏览与检索，用户的参与程度不高，用户主要做的事情是浏览，因此访问这些站点的客户端工具被称为浏览器。

Web 2. 0从什么时候开始并没有一个确切的说法。多数人认为它是从2001年互联网泡沫破灭后逐渐兴起的，以Blog、RSS、SNS这些概念的提出为代表。

如果说Web 1.0是以数据为核心的，那么Web 2.0则是以人为出发点的互联网，用户的参与程度大大超过Web 1.0。现在互联网上的大部分资源都是由用户自己发布并管理的，用户在互联网上的作用越来越大——他们贡献内容、传播内容，而且提供这些内容之间的链接关系和浏览路径。从这个角度看，互联网变得更有序，每个用户都在贡献——要么贡献内容，要么贡献内容的秩序。人们对于Web 2.0，众说纷纭，但是有一点可以肯定，Web 2.0是以人为核心的网络，提供方便用户“织网”的工具，鼓励用户提供内容。根据用户在互联网上留下的痕迹来组织浏览的线索，提供相关的服务，给互联网不断产生新的价值。Blog、Wiki、RSS、SNS等都是Web 2.0时代的价值体现。

随着互联网进入Web 2.0时代，用户体验越来越受企业及用户的关注，前端设计师所要担负的责任越来越重，所需要掌握的技术范围也在不断扩大。现在的前端设计师早已不是一名写HTML、关注页面展现的网页设计师了。


1.2.2　千军易得，一将难求

不知道人力资源经理是否有这样的感慨，要找一个称职的前端设计师是多么的困难，而领导却往往无法理解为何找一个做页面的人会这么困难？原因很简单，现在的前端设计师已经不仅仅是做页面的程序员了。有别于原先的网页设计师，如今已经出现了许多新兴的、针对Web开发人员的前端设计职位：交互设计师、用户体验设计师、前端架构师，等等。这说明如今的前端开发人员已经不仅仅局限于关注用户所看到的界面的美观程度，他们更需关注的是是否能让用户获得良好的体验。现在，出色的前端设计人员（或者说前端架构师）已经是“千军易得，一将难求”，造成这样的局面有许多深层次的原因，且听我慢慢道来。

1.社会的定位

业内多数公司都存在这样一些不幸的现象：除了少数的前端设计师之外，大部分的前端设计人员都没有得到公司领导应有的认可，前端开发人员所要担当的责任及履行的义务和他们所获得的待遇处于一种不对等的状态，这样的环境造成了前端开发人员的职业发展受到了严重影响。某些领导甚至这样认为做页面很简单，没有工作经验的人也能胜任前端开发的职位，还省时、省力、省工。这样的社会定位造成的恶果是很明显的，每年笔者都会参加应届毕业生的招聘会，面对好几百份简历，往往很难找出一个致力于前端开发的大学生。大多数人都表示希望或者擅长做后端开发，在大家的意识里，前端开发人员似乎就是公司中地位较低微的人员，没有什么晋升机会，只会写页面。如今，很多人认为前端开发人员的工作只是做页面，这无疑是一种悲哀。

2.教育资源的匮乏

为什么说教育资源匮乏呢？现在也有很多高校开设了“网页设计”课程，不是吗？这又回到了我们之前提到的问题，前端设计师不仅仅是网页设计师，他首先必须是一位合格的程序员，必须具备相关的计算机基础。但是现在大多数学校计算机相关专业的课程设计都是以语言及算法为核心的，并没有针对与Web有关的课程设计，即便有，也只是选修课程。因此，学生在进入社会后，要从事与Web相关的工作，大多数人都只能通过自学来补充知识。

说到自学，问题更严重了。放眼现在的各种关于前端设计的书籍，要么单纯讲HTML，要么单纯谈论CSS，有的甚至具体谈论某一个脚本框架的使用（如关于jQuery的一些书籍）。这些书籍都只涵盖了前端设计中的某一个小小的点，并不能很好地展现整个前端设计知识体系的全貌以及整个学习的线索。这也正是笔者写这本书的原因，希望能够给开发人员梳理整个前端设计的知识体系，同时结合具体案例，根据笔者的线索来贯穿前端领域中的各个重要的知识点，为读者指明学习的思路。

3.旁人眼中的不规范

由于某些历史原因，现在的前端开发在人们眼中的直观印象是：繁杂、不规范，诸如此类，这也间接导致了前端开发职位的吸引力不大，干活吃力又不讨好。当后端技术如ASP.NET、Java、Rails等框架变得越来越强大、越来越抽象的时候，前端技术的潜在发展也日益复杂。Web的前端技术包括W3C的所有结构体系技术，还包括W3C之外的一些技术（如Flash）及表现逻辑。它不仅仅是HTML+CSS+JavaScript，所谓的Web标准也不仅仅是DIV+CSS，能正确使用这些技术服务于Web和用户才是Web前端应该深入的问题。

当你看到1.1.2节的图1-4中的体系时，你也许会问，有些技术我从来就没有听说过，真的能够实现吗？有没有成型的案例呢？实际上，这是一幅理想的蓝图，使用这个标准体系建造起来的Web应用可以实现对各浏览器的兼容，还能实现移动设备的访问——无障碍访问。现在已进入3G的互联网时代，但是在手机上看新闻和在IE下看新闻获得的是相同的体验吗？你确信你的站点在IE 5.0、IE 6.0、IE 7.0和IE 8.0下都能够正常工作吗？答案是令人遗憾的，现实和理想的差距也不只是一点点。

以前许多公司根本无视W3C标准的存在，最典型的就是某公司的浏览器版本在每次更新时都推出所谓的自己的标准。浏览器作为Web应用的基础平台，其标准的不统一将直接导致Web应用实施团队需要花费额外的精力去实现浏览器的兼容（见图1-7所示的某商业应用的友情提示），而这些工作本来都是可以避免的。Firefox、Safari、IE、Opera、Chrome（问世不久，不过市场占有率上升得很快）等，如此多厂商的浏览器，该如何处理兼容问题呢？
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图　1-7　某商业应用的友情提示

不解决也许是最好的解决方案，有的应用商甚至提供了指定的浏览器下载，这又何尝不是另一种悲哀呢？

上述这些都是造成目前前端开发领域中出现各种问题的因素，此外还有一大因素不得不提，那就是前端开发那令人望而却步的学习曲线。


1.2.3　令人望而却步的学习曲线

我们先来看看作为一名合格的前端人员应该掌握或具备哪些技能：

首先就得熟悉HTML，掌握W3C的标准，要学就得学最规范的标准。浏览器最少也要了解四五种，如IE、Firefox、Chrome等。样式也得掌握，以CSS2为主，多看看欧美牛人的风格DIV布局，特简约的那种。可用性也很重要，甭管有事没事总把用户放在心里，再买本工艺美术理论方面的书，有事没事就翻翻，设计个按钮就得花个七八天的时间。交互更重要，现在不是Ajax，就是RIA的，你要是用alert弹框啊，你都不好意思跟人家说去，这样学下去，得学多少年啊？两年时间？那是入门。四年以上？你还别嫌多，就是复杂。认真掂量下这些技术，学好其中的任何一门都要花好几年工夫。什么叫成功的前端开发人员？就是不但代码写得好，还要懂设计，懂美学。所以，前端开发的口号就是：不求最好，但求最全。

1.角色的特殊性

也许有人会问：“为什么一个做页面的人要掌握这么多知识？”前端设计师这个职位有其特殊性：前端作为与用户直接接触的一层，与用户的相关度高，需求变化频繁。用户不会关心数据库是MySQL还是Oracle，也不会关心你是用Java还是用.NET，用户关心的是按钮是否在正确的地方出现、提示信息是否排列整齐等之类的问题。这意味着什么？这意味着前端更需要设计良好的架构。但是由于其自身的特殊性，想要做出良好的抽象是比较困难的，当然也需要日积月累的实践。

2.知识的多元性

对于刚入行的朋友来说，前端开发领域所需要学习的知识非常多，它们犹如一块块零散的拼图碎片（如图1-8所示），看似存在联系又独立存在。这些知识往往关联性不高，常常还是一些跨领域的知识的融合，这些因素均造成整个前端开发领域的知识的学习很难速成。此外，由于许多前端开发人员的知识面单一，直接造成了前端架构的无序和混乱。
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图　1-8　前端领域的知识犹如零散的拼图碎片

可以说前端开发的学习曲线比较特殊，会存在一个明显的阶梯性的成长过程。在很长的一段时间内，你甚至会感觉自己停滞不前，但是请不要灰心，当你对相关的知识有了一定程度的积累时，你的水平就会上一个新的台阶。


1.2.4　前端开发人员如何自身定位

前面发表了很多关于前端开发的消极言论，比如，提到前端开发人员费力不讨好、前端开发的一些不规范现象、前端开发的学习曲线比较特殊等。这些是否暗示这个职业没有发展前途呢？答案是否定的，虽然目前前端开发领域确实存在这样那样的不足，但是笔者认为这个行业的未来是光明的。那作为一名前端开发人员要如何对自己进行定位呢？下面是一些建议，和大家分享一下。

第一，这是份很有前途的职业。选择新行业，选择新企业，选择新部门，这很适合一些刚入行的朋友们。互联网行业相对于传统行业算是新行业；如今的互联网公司也在蓬勃发展，公司的种类与数量都在上升；前端开发这块领域也正被业内重新认识，一些中高端和一些崭新的前端职业的出现就是一个可喜的标志。

第二，想一下自己是否适合和喜欢这份工作。Web前端工程师并不是设计师，笔者更倾向于将这个岗位定位为开发人员。在这个岗位上每天接触到的更多的仍然是代码。如果你喜欢的是设计，那么应该适当调整自己的学习重点。Web前端工程师应该是那种完美主义者。术业有专攻，多想想自己的职业规划，要有长远的打算，不能总是停留在网页设计这个初级阶段，要逐步地涉及用户体验、前端架构等领域。

第三，通过努力找到好的雇主。如果你将自己定位为Web前端工程师，那么去投靠对该岗位有一定认识的公司比较合适。现在国内的很多互联网公司已经逐渐开始重视中高端前端开发人员的培养，这是一个良好的契机。在这样的公司里会有明确的职位说明和职责范围，以及完善的培养计划。

也许你已经摩拳擦掌，想要投身到这个充满活力的行业了。在这之前，先让我为你梳理一下前端开发的知识体系，看看一名前端开发人员需要掌握哪些技术。


1.3　前端开发所需掌握的技术

阅读了第1.2.3节后，也许你对前端开发所要掌握的技术有了大概的了解，下面我们再来看一下下面这段招聘信息：

网站前端工程师（Front-end Web developer）

工作职责：

负责网站前端设计及开发。

职位要求：

计算机相关专业，本科以上学历。

精通Java/Ajax/JavaScript/XML/CSS，有至少3年相关工作经验。

了解不同浏览器之间的差异，写出的代码具有良好的兼容性。

熟悉页面架构和布局，对Web标准和标签语有深入了解。

对用户体验、交互操作流程及用户需求有深入了解。

能根据设计效果图严谨落实界面，精确到像素意识。

有丰富的网站前端工作经验。

笔者认为上面这段招聘信息仅仅列出了一些基本的要求，一个优秀的前端工程师需要掌握很多与之相关的技术，绝大部分的团队都需要一个真正理解及应用这些技术的人才。正确地深入理解前端所应用到的各项技术和技能，并且能做到有的放矢，这对于个人及团队都是有利的。下面我们进行整体的概括。

1.业内标准

关于业内标准，首先必须了解的是W3C的一系列标准，前面的章节中已经详细地介绍了，这里不再赘述，需要重点关注的有：HTML、XHTML、XML、CSS、JavaScript。

其次，根据你所归属的阵营熟悉一些标准，比如需要Java EE的相关标准或者是.NET的相关标准。

最后，需要掌握一些常用的前端设计的思路以及最佳实践。

2.语言

在众多的开发语言中，属于前端技术的语言并不多，除了W3C所发布的HTML、CSS、XML等描述性语言外，还包括客户端脚本语言JavaScript等。另外还有一种语言也是非常重要的，即ActionScript，它是开发Adobe RIA的基础语言，Flex、Flash和AIR都采用它作为脚本语言。为什么这里要提到Flash？Flash并不是W3C标准，但它在目前的互联网领域中扮演着非常重要的角色。相比以前，如今声音、图像、动画、视频已遍布大大小小的网站，不管它们是以JavaScript实现的还是以Flash为基础实现的，今后的互联网都将是RIA的天下。而且目前90%的计算机都已安装Flash Player，基于Flash的应用将会越来越丰富。即使不知道如何设计一个Flash广告，你也要知道如何修改里面的字体，它与后台数据层如何交互。它的ActionScript编程是非常有趣的，它也是基于EMACScript这一标准的脚本语言，与JavaScript相似。本书不详细介绍Flash，有兴趣的读者可以关注Adobe实验室网站：http://labs.adobe.com。

3.视觉设计

视觉设计最早被应用于印刷宣传，电影海报、报刊杂志等传播媒体都可以理解为平面设计或图形设计，它们是利用视觉符号来传递各种信息的。随着科技的日新月异和互联网的发展，视觉设计在互联网这个大媒体中的作用越来越重要。不管是静态的网页还是画面炫丽的Flash动画或魔兽世界中的游戏画面，它们都离不开视觉设计。在软件系统领域中一般称视觉设计为UI（User-Inteface）设计。如果仅从UI来理解，那么它就是指界面设计，即在网页上看到的效果。抛开Web的话题，回到传统C/S模式的应用系统，那它要做哪些事情呢？我们先来看一下图1-9所示的苹果操作系统Xcode软件的界面。
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图　1-9　苹果操作系统Xcode软件

无论是软件的工具栏还是菜单等，Mac都为其提供了相应的接口调用，操作时只需要执行文本及命令即可。同样的，开发VB应用时，开发库已为你提供了丰富的UI组件，那开发这样的应用软件需要视觉设计师吗？回答是需要，因为视觉设计师的工作不仅是将控件美化，为其加上一些色彩，对于Web视觉设计师来说，他还要将信息架构的内容友好且美观地表现在浏览器上或是PS工作区中，就像传统的海报设计一样，它还需要应用排版和字体。

我们常常会发现，UI设计师设计出来的稿子无法进行HTML编码，有些背景根本无法实现，或者只能像十年前的网页一样，通过先使用Photoshop画界面，然后转换到Firework切片，再自动导出为HTML这样一个工作流程来实现，得到的网页中全是图片，这样的效果是不符合目前的Web标准的。

所以，在了解色彩设计的同时，我们还需要了解Web的排版艺术及交互艺术。对于Web应用的视觉设计，不仅需要了解诸如Photoshop这类画图工具，还需要了解设计Web应用的一些方法，如布局、排版、色彩、字体、表单等的设计方法，能迅速将PSD文件内的要素或PNG图片的特殊效果通过HTML、CSS等代码来实现，比如，需要将相册内的所有图片都加上属于自己的印章，则首先应该想到要将印章制作成PNG格式的透明图片，再使用CSS的一些技术给相册图片加上印章。

视觉设计是前端开发的一项基础技能，前端开发的一个重要意义就是给予用户良好的视觉体验。

4.交互设计

一般做UE的人都会强调可用性的概念，将可用性视作产品设计的最高层次。软件是人与机器的交互，这是软件所体现的“能力”。在ISO中这样定义可用性：某一事物的可用性应当可以以效力、效率、满意度三个维度进行衡量。效力即用户可以完成任务，效率即用户完成任务的快慢，满意度即衡量用户是否很享受完成任务的这个过程。不管是Web软件还是桌面软件，在可用性方面都必须遵守这三个标准。网站的可用性在很大程度上反映了其产品的人性化操作，这是交互设计中的一个部分。人机交互中包含的具体理论及技术如图1-10所示。
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图　1-10　交互设计概念图

从图1-10可以看出，从比较基础的界面设计开始到概念表达，都能够完整地贯穿整个软件交互设计过程。交互设计必须以用户为中心，应用“以目标为导向的设计”方法。从用户角度来说，交互设计是一种如何让产品易用、有效且让人感到愉悦的技术，它致力于了解目标用户和他们的期望，了解用户在与产品交互时彼此的行为，了解人的心理和行为特点。交互设计体现在小到一个链接的设计，大到一个大的操作流程等的过程都应受到重视。这些年人们对于用户体验及可用性等的研究也越来越多。最后我们要明白，交互设计是一个过程设计，不管是开发DVD播放机还是开发互联网应用，都需要交互设计。

5.表现层逻辑

很多前端开发人员并不重视这部分内容，在有的公司，这部分内容根本就不属于前端开发人员的责任范畴。但是笔者认为，表现层是页面与后端程序沟通的桥梁，作为一名出色的前端开发人员必须关注它，这将有助于应用的可维护性。单纯从页面的角度来讨论前端架构是比较片面的，这也常常会造成对于前端设计人员设计的页面或风格，后端开发人员没有办法实现的局面。因此，结合表现层的逻辑来考虑整个前端架构更为合理，比如，在实体设计的时候就可以考虑到未来在页面上要如何展现这些设计，是否能够实现原型的效果。前端开发人员介入表现层开发将有助于解决原来前端开发所存在的一些问题。

在软件体系架构中，三层的结构是最常见的，通常客户端不直接访问数据库，而在它们之间加入服务层，用于处理业务逻辑及数据访问。图1-11是最常见的Java EE三层结构图。
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图　1-11　Java EE三层结构图

表现层的实现上，在Java EE领域与.NET领域，主流设计模式是MVC（Model View Controller）模型。它强制性地使应用程序的输入、处理和输出分开。使用MVC应用程序被分成三个核心部件：模型、视图、控制器，它们各自处理自己的任务。MVC模型具有低耦合性、高重用性、便于维护、部署成本低等优点。

业内主流的J2EE MVC框架如下所示：

Struts：Apache曾经最为流行的MVC组件，目前大量的Java EE项目仍然在使用。

Struts2：Apache用Struts和WebWork组合出来的新产品，目前上升势头强劲，本书的后续章节将以该框架作为表现层逻辑的实现方案。

WebWork：老牌的MVC组件，后来组合成了Struts 2，不过自身仍在发展。

Spring MVC：SpringFramework整合自己Spring的优势推出的MVC组件，其用户也不少。

JSF：这个是一个规范，Sun、Apache、Jboss都有各自的实现，用户量很大，被众多IDE支持。

Tapestry：最彻底的MVC开发框架，有丰富的组件资源，重用性很高。

6.兼容性技术

兼容性所引发的问题近年来逐渐引起人们的重视，其实兼容性问题一直都存在，为什么如今才这么引人关注？这是有原因的。

首先，IE正在失去一家独大的局面，曾经IE占据浏览器市场90%的日子已经一去不复返了。同时，由于IE6、IE7、IE8对于W3C标准的支持程度都不尽相同，IE体系内部已经存在了兼容性的问题，再加上FireFox、Chrome等浏览器的强势崛起，各厂商与IE间的兼容性问题逐渐显著。

其次，在Web 2.0时代，随着Ajax技术的普及与发展，时常用大量的脚本与DOM操作来实现页面上的各种特效，在DOM操作、XML解析、创建异步通信对象等常用操作上的浏览器兼容性问题就逐渐显现出来。

最后，随着3G时代的到来，手机接入互联网的速度已经有了空前的提升，3G手机用户可以直接访问普通的网页。这时，要解决手机显示屏尺寸与普通显示屏尺寸不匹配而引起的用户体验的问题，需要考虑在布局框架上做相应的调整来实现兼容，然而布局又恰恰是浏览器兼容问题的“重灾区”，在各互联网应用越发重视手机用户的今天，此类问题自然越发引人关注。

因此，作为一名前端开发人员，必须掌握以下各个主流浏览器的特性：

Mozilla Firefox

Chrome

Microsoft Internet Explorer

Opera

Apple Safari

在掌握这些浏览器特性的同时，还需要掌握一些常用的Hack技术来解决一些兼容问题。

7.开放服务

SNS网站的兴起，带动了国内外互联网的新一轮盈利模式的变化。最早将Web应用API开放出来的应该算是Facebook，它通过开放API将自己变成了一个平台，让其他企业或者个人都能基于这个平台开发各种各样的应用。由于Facebook拥有大量的用户，每天都会产生近45个应用，每个人都能在上面找到适合自己的应用。继Facebook后，国内外互联网巨头也相继开放各自的API。

设想一下，如果明天我们将要去海南旅行，我们都需要做些什么？我们需要订机票、酒店、地图、导游，还有什么？还要有这样一个应用，打开某个网址，其网页内容中嵌入了各种需要的数据及航空公司提供的出行航班时刻信息，还能快速订票，Yahoo地图会告诉我目的地旅行线路，未来几天目的地的天气，Flickr可以展示网页旅行照片及酒店信息，等等，诸如此类的数据整合，前提是利用各大公司提供的API开发小部件应用，也称做Widget。目前国内的大多数SNS网站也纷纷提供了开放的API，这里我们只是举了几个常用的API的例子来简单地了解一下。希望在Web 2.0这样一个大环境下，能为用户提供更多的数据。不管是基于REST还是SOAP，前端技术人员都应该更深入地了解开放服务。

8.SEO

SEO（Search Engine Optimization，搜索引擎优化）是一种基于互联网的营销方式，主要作用是增强网站在搜索引擎中的曝光率，从而增加销售机会或信息共享。最直观的反应是网站信息在搜索引擎中的排名。SEO是一项技术，是遵循搜索引擎科学而全面的理论机制，对网站结构、网页文字语言和站点间的互动外交策略等进行合理规划部署来发掘网站的最大潜力，从而使其在搜索引擎中具有较强的自然排名竞争优势，对促进企业在线销售和强化网络品牌起到作用。有人认为SEO很简单，就是做个排名，其实真正的SEO是通过采用易于搜索引擎索引的合理手段，使网站对用户和搜索引擎更友好，从而更容易被搜索引擎收录及优先排序。搜索引擎优化是一种搜索引擎营销指导思想，而不仅仅是对百度和Alexa等的排名。搜索引擎优化工作贯穿于网站策划、建设、维护全过程的每个细节，值得网站设计、开发和推广的每位参与人员了解其职责对于SEO效果的意义。要做好SEO，首先要做的是什么？除了SEO技术本身外，还需要面对的是W3C的技术标准，准确地运用标签，该使用＜h1＞的地方不能用＜h6＞，该在＜img＞元素内增加alt属性的时候应该加上。如果能够做好设计和体验，那么做好SEO也就不是难事了。

9.性能及安全

对于Web应用，性能与安全都是需要重点关注的问题，因此作为前端开发人员必须具备相关的知识，应该能够熟悉如何在开发高性能的Web应用程序的同时，保证应用的安全可靠，避免那些常见漏洞。

在网络安全方面，需要关注OWASP（Open Web Application Security Project）这个非营利性组织，其网址为http://www.owasp.org/。它致力于提高Web应用程序的安全可视性，帮助开发人员应对应用程序的安全风险。该网站提供了大量有价值的资料，比如一些指南性质的文档、检查表与规范以及大量针对提高应用安全性的开源项目，在这里不再赘述。

对于性能这方面，开发人员需要掌握一些基础的原则（比如Yahoo的12条性能准则），保证在开发阶段就能够提供高效的代码。同时还应该掌握多种性能检测工具，确保在应用出现性能问题的时候能够进行准确定位，提供有效的解决方案。

10.基本素质

上述提到的都是具体的技术概念，作为一名前端开发人员还需具备一些重要的素质：团队合作能力、沟通能力和掌握正确的开发流程。

良好的团队合作能力与沟通能力是每一个开发人员都需要具备的素质。与后端的开发人员合作，设计良好的前端架构，与用户接触，得到用户需求，这些都依赖于良好的沟通能力。尤其是需求挖掘，这是一个漫长的过程，如何在与用户的沟通中获取真正的需求，如何引导用户得到他们真正想要的东西，这些都建立在与用户良好沟通与信任的基础上。

掌握正确的开发方法和开发流程也至关重要，处理事情的方式的正确性将直接决定产品的质量与流程的可控程度。


1.4　前端开发常用的工具

“工欲善其事，必先利其器”，现在开发Web应用和前些年相比已经完全不同了。早些年开发ASP应用时，只需要掌握如何应用Dreamweaver就行了；而现在Web应用得越来越成熟，开发语言也更多样化，特别是在Web标准、兼容性、性能、调试、设计等方面得到了广大用户的重视，基于Web的工具应用也越来越多。这些工具能辅助我们在开发效率、思维拓展、协同工作等方面进行改善。下面的小节中将列举一些前端开发人员所必须掌握的工具，相信它们能给我们的工作带来便利。


 1.4.1　设计类工具

Adobe公司旗下的一些软件是我们最常使用的工具集，下面分别介绍其中的一些软件。

Adobe Photoshop作为一款最早用于平面设计的软件，现在也常被视觉设计师应用于Web的视觉原型稿制作。视觉设计师可以根据线框图原型稿进行视觉设计，最终完成真实的Web视觉原型，交付评审。同时Photoshop还可以用于切割图片，将视觉稿切割成小图供编码人员使用，一些背景图、PNG图、CSS精灵的整合图片都离不开Photoshop这款史上功能最强的图像制作软件。

Adobe Flash动画制作软件虽然是制作矢量动画的软件，但是它已成为Web中不可或缺的元素，从主题广告到交互动画，都离不开Flash。

Adobe Fireworks的推出满足了网页设计师的一些需求，如切片、添加热点等，既可编辑位图，也可编辑矢量图。如果要制作一些GIF小动画，用它来编辑比用Photoshop要方便得多。

Adobe Dreamweaver是快速的HTML/CSS/脚本编辑软件，提供了自动补全功能，同时还提供所见即所得的功能。如果你不善于记住每个HTML/CSS属性，那么Dreamweaver是最好的选择。


1.4.2　原型类工具

产品原型设计的形式比较多样，可以是图表，也可以是HTML，在实现的工具上也有许多选择，一些常用工具就能够简单实现（如Photoshop、Office），当然还有一些专业的工具能帮助我们更快捷地设计。

Adobe Flash Catalyst是Adobe公司新增的Flash平台产品，面向的是设计师及开发人员，它提供了一种协作平台，为设计师和开发人员架起一座沟通的桥梁。如果你没有开发Flash应用，那么用它来进行交互原型的开发是很简单的。

Balsamiq Mockup是一款类似手绘涂鸦风格的界面原型工具，采用Adobe AIR技术开发，包含丰富的界面组件，可以帮助我们设计任何界面原型。

Axure RP是一款功能很强大的原型工具，能帮助网站需求设计者快速完成原型文档、交互界面、功能流程，可以直接生成浏览器Demo版本或Word文档，它的特点是能够开发一些交互性的原型，在第2章中我们将提到它的一些简单用法。

Pencil最早只是Firefox的插件，后来基于XULRunner发布了桌面版应用，程序使用XUL进行开发，可以用来作原型图，它也是一款不错的工具。


1.4.3　调试类工具

在前端开发中，主要以调试HTML、CSS、JavaScript为主，在编写前端应用中都需以Firefox为主进行开发。在Firefox中表现良好了，在其他的浏览器中当然也不会有特别异样的地方。IE、Firefox、Chrome、Safari、Opera等浏览器一个都不能少，特别要提到的是Firefox，它的插件非常丰富，我们主要应用两款插件完成前端的调试工作，其他丰富的组件可以访问https://addons.mozilla.org/zh-CN/firefox/browse/type：7。

1.Firebug

Firebug在Firefox的插件中属于五星级的插件工具，它集合了查看HTML结构及样式、实时编辑等功能，是开发HTML、CSS、JavaScript的得力助手，我们可以利用它全面了解页面，可以对任何网页的CSS、HTML、JavaScript进行实时的编辑、调试和监控。如图1-12所示为Firebug的运行界面。

[image: ]


图　1-12　Firebug运行界面

2.HttpWatch

HttpWatch是一个老牌的调试工具，支持与IE和Firefox的集成，通过工具可以看到整个页面交互的详细过程，见图1-13。
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图　1-13　HttpWatch页面视图

对某个URL请求的具体细节也可以一一概览，比如Header内容、Cookie内容、响应时间图、提交信息、流信息等，见图1-14。
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图　1-14　某次URL请求的Header信息

该工具同样还支持一些报告的生成与分析。这些强大的功能有助于开发人员进行性能分析与问题定位。

3.Yslow

Yslow是由Yahoo开发的一套网页评分插件，共有12条使用准则，使用它可以评估网页设计上的不足之处。它还提供了许多改进意见，Yslow与Firebug集成在一起，所以需要先安装Firebug插件才能使用。使用Firefox访问https://addons.mozilla.org/zh-CN/firefox/addon/5369，点击“添加到Firefox完成安装”，重启浏览器即可使用Yslow。打开右下角仪表盘图标，运行测试，Yslow将对网页进行分析，并给出评分及建议，见图1-15。
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图　1-15　Yslow的分析与建议

根据Yahoo提出的性能优化最佳实践法则，共分7大类、35条准则，如基于内容方面的10条为：

尽量减少HTTP请求

缓存Ajax

推迟加载

提前加载

减少DOM元素数量

使用域名划分页面内容

尽量减少iframe的数量

尽可能地减少DNS的查找

避免404错误

避免页面的重定向

针对这些前端页面开发准则以及如何优化性能，在第7章将有较详细的解释。

4.Microsoft Expression Web SuperPreview

Expression Web SuperPreview支持开发人员在不同的浏览器中模拟呈现Web页以检测布局问题。SuperPreview既有独立的安装版本，也可以集成到Expression Web。如今的浏览器除了Firefox和IE，还有Safari、Opera和Chrome的跨平台版本，以及大量的手机浏览器。除此之外，这些浏览器又有多个版本，它们又有很多不同的呈现特性（如IE 6、IE 7和IE 8）。

当今的Web开发人员面临着如下困境：

大多浏览器的不同版本不能同时存在，应以新版本替换旧版本。所以，在同一台机器上不能同时安装IE 6和IE 7（除非使用虚拟机或者不稳定的注册表技巧）。

很多浏览器同时支持Mac和Windows。开发人员至少要在Mac Safari中进行测试，而Windows版的Safari中呈现的内容却有所不同。

浏览器的人体工学测试则更加糟糕。大多数开发人员要加载他们的网站到演示服务器上，而服务器上却运行着不同的浏览器，他们不得不在每一台机器上手动加载，然后在每台机器上对不同的浏览器进行比较。

SuperPreview这款调试工具正好能帮你解决这些燃眉之急。它需要.NetFramework 3.5的支持，可到微软官方网站下载它的预览版。预览版只支持IE 6、IE 7和IE 8，想要支持更多的浏览器请购买商业版的产品。下面让我们一起看看效果。

SuperPreview的工作区页面见图1-16，整个页面非常简洁清晰，可以打开多个窗口来浏览同一个地址在不同浏览器中的显示效果。
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图　1-16　SuperPreview的工作区

以著名的门户网站为例，效果见图1-17。图1-17的左侧为IE 6的显示效果，右侧为IE 7的显示效果。看来该门户对IE6与IE7的支持都很不错，在这两个浏览器下都可以正常地显示页面。
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图　1-17　SuperPreview分别显示IE 6与IE 7的效果

不过精确到某个DIV的高度和宽度，IE 6与IE 7下显示的效果还是有显著区别的，通过层叠视图就可以看出（见图1-18）。
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图　1-18　SuperPreview的层叠视图效果

有了这样一款工具，相信可以很好地节约你解决IE各版本兼容性问题的时间。


1.4.4　辅助类工具

为了提高Web的性能，需要将脚本用样式文件压缩
[1]

 ，即减少文件的大小，将不必要的空格等去除，同时也可以将脚本中的变量等进行混淆。YUI Compressor是值得推荐的压缩工具，它的压缩比大约为50%，详细信息可以参考Yahoo开发者网络。

在进行CSS Sprites样式开发时，经常需要对Photoshop中制作的图片进行测算，比较麻烦。这时可以利用CSS Sprites样式生成工具快速地测算每张小图的位置，具体参考http://www.cssforest.org/blog。关于CSS Sprites的内容在以下章节中将详细描述。

Web中必不可少的就是颜色。碰到你喜欢的颜色，可又不知道它的值，该怎么办呢？除了使用Photoshop进行取色外，还可以使用Yahoo提供的取色软件（PickColor），既方便又快捷。除了取色，配色也是件麻烦的事情。如果没有好的配色方案，那么Adobe Kuler可以为你提供很多方案，还可以将完美的配色方案导入Photoshop中使用。


[1]
 第7章中有详细介绍。


1.5　小结

作为一名前端技术人员，我们应该体会到众多前人为这万紫千红的互联网世界所付出的心血与汗水。我们所做的不只是将后端的数据展现在一个HTML页面之上，还应该正确地理解基于Web的每项技术，合理地串联它们间的关系，通过互联网为用户服务。前端开发不单纯是技术问题，要从思维和概念上对前端开发有全新的理解。


第2章　打造前端设计的基石——交出你的原型稿

本章内容

UCD以用户为中心的设计原则

交出第一份设计稿

让工具帮助你

小结


 2.1　UCD——以用户为中心的设计原则

Web 1. 0是商业，Web 2.0是用户（见图2-1）。

——Ross Mayfield（Socialtext CEO）
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图　2-1　Web 2.0就是用户

打开网页，你是否总是希望你关注的消息显示在最醒目的位置？你是否有过这样的经历：你更换了你常用的网上银行，只因为那家新的银行的转账操作比较简单？你又是否有过这样的想法：希望网页上只出现你想看到的内容？以上三个简单的例子代表了用户的三种特性：懒惰、有想法、喜新厌旧。

在这样一个用户需求日益变化，而互联网资源极其丰富的时代，如何才能吸引用户，如何才能创造价值？设计时遵循以用户为中心的设计原则是一个不错的思路。何谓以用户为中心的设计（User-Centered Design, UCD）？简单来说，就是以用户为中心进行产品的设计、开发和维护，一切都从用户的感受与需求出发，而不是让用户去适应产品。要做到这一点，就必须时刻关注用户习惯、视觉感受、交互方式等细节。

UCD的标准流程是从用户调研开始的（见图2-2），根据调研的结果得出用户需求。此后进入设计阶段，经过原型设计、可用性设计、模型设计等一系列步骤，直至最后产出初始版本供用户试用。在用户试用后，将针对试用报告继续完善设计，直至整个产品完成。在这个流程中，用户始终处于主导地位，在部分环节中用户甚至会直接参与。
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图　2-2　UCD的简单流程图


 2.1.1　关注用户

图2-3为2005年贝恩咨询为362家企业所做的一项调查，其中95%的企业认为自己关注用户，80%的企业认为自己向用户提供了优秀的体验，而在这些被调查的企业的用户中，只有8%的人也这样认为。虽然调查的结果不尽如人意，但是结果表明，大家都希望关注用户。
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图　2-3　数以万计的互联网应用

1.用户群分析

提到关注用户，很重要的一点是要弄清用户是谁。我们的应用究竟是为何人而做的？他们都具有什么样的行为特征？要解答这些问题，我们需要进行用户群分析，将我们所要面向的用户分类。分类的维度多种多样，简单的维度有：性别、年龄、职业；较为特殊的维度有：是否有网上购物经历，是否使用苹果操作系统，是否喜好喝红酒，等等。这些维度的穷举需要研究人员的头脑风暴，当然也需要一些火花。每一个用户群都具有相应的显著特征，而这些特征都将对后续的设计与分析有重大的参考意义。为了加深我们对用户群的印象，看看下面这个例子（见图2-4），你是否可以猜出这是一群什么样的用户？
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图　2-4　一款知名手机的用户

他们具有如下特征：

认为拥有最酷的数码产品的异性最有魅力

通过发短信或者发送E-mail分手

经常使用手机观看节目

如果异性使用过时的数码产品，他们会觉得很倒胃口

与其他的手机用户相比，他们更觉得自己是媒体爱好者、性格外向者和知识分子

不知道你是否已经猜出来了，他们就是iPhone的用户，这些调查数据来自Retrevo（国外某电子数码产品搜索引擎，消费者通过它可以快速而方便地找到自己喜爱的电子产品的详细信息）的一项调查研究。因此，下次你在与使用iPhone的异性朋友约会时，一定不要在他们面前拿出你那部经典的过时的手机。

用户群分析一般有以下几个要点：

按照之前的维度进行用户群分类

分析不用群体的使用习惯

为不同的用户群制定不同的方案

确定用户群的重要级别

表2-1是某购物网站一次项目升级的用户细分。
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以上就是这次项目升级所涉及的三类用户，他们的特点鲜明，有着自己的需求，我们为他们制定了相应的解决方案。

2.人物角色分析

用户群代表了具备某种用户特征的用户的集合，为了便于后续的设计及分析，我们往往在用户群的基础上将这些特征与属性细节化、具体化，形成典型人物角色。人物角色这个概念在《the User is Always Right》这本书中有详细的阐述：人物角色是对网站目标群体真实特征的勾勒。每个人物角色都是一个原型，代表的是一群真实的人物。人物角色概括了用户的研究，并使得研究成果栩栩如生。这些人物角色都将被文档化应用于后续的设计中。人物角色是一种有效的沟通工具，保证产品设计人员与开发团队对用户需求的理解统一。有的团队甚至会把人物角色卡直接贴在醒目的任务白板上，让设计人员思考怎样设定搜索功能会让用户使用起来更方便呢。

图2-5所示是一个人物角色卡范例，你是否也可以一起动手让自己的用户具体起来呢？
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图　2-5　人物角色卡


2.1.2　用户调研

用户调研是UCD流程的第一步，是以用户为中心设计的起点。在这个阶段中，用户参与程度最高，该环节的细致与否关乎后续的需求以及原型设计符合用户的程度。用户调研的方式有很多（见图2-6），诸如：问卷调查、可用性测试等。下面我们讲述这两种方式。
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图　2-6　用户调研的多种方式

1.问卷调查

问卷调查是一种最普遍的调研方式。它是将一些需要调研的问题整理成问卷调查表，再预设相关的答案由用户来作答，调查的用户对象一般就是认定的站点的主要用户（如何定位主要用户可参见2.1.1节）。下面是一个简单的范例：

问：通过安装免费的手机客户端软件可以帮助你极其简单地在网站上发布信息与共享资源，你是否会尝试安装？

答：1.肯定会；2.很有可能会；3.需要考虑一下；4.肯定不会。5.手机可以上网？；6.什么是手机？

通过类似的问题，你可以在一定程度上掌握用户的想法，不过用这种方式收集的用户想法可能存在一个问题——答案不真实。

一般来说，一份问卷调查需要的时间大概是20～60分钟，我们无法保证调查对象在这个时间段都能认真地作答。笔者本人对此深有体会，往往答到了调查问卷的后面部分，我很难保持思想集中，脑子里只有一个念头：“这鬼东西怎么还没结束？”因为大多数问卷都太冗长了，而且答案很难选择。因此，在设计问卷的时候应该注重这部分内容。首先主观题不能太多，其次答案的设置应注重引导，答案的辨析度与区分度要高，不要给用户模棱两可的答案，干扰用户作答。

下面介绍一下问卷调查的一些技巧与建议。

真诚待人

进行调查时需要平等、真诚地对待每一位受访者，这就要求访问人员应该在访问过程中与受访者建立信任的关系。这一切都是从细节中逐步建立起来的，比如一个令人赏心悦目的微笑；在访问的过程中，如果遇到了一些比较棘手的问题，访问人员应该坦诚地应对，而不是隐瞒自己的不足。更重要的是，不要随便为用户设定身份，比如在一次访问中，你发现坐在你面前的是一个看似举止行为粗鲁的中年男性，因为他的长相就和电视剧中常出现的那种类型的人非常吻合。于是你断定他是一个非常可怕的访问对象，同时主观地认为这样的人员显然不能给你的调查带来什么有效的反馈。接着你准备草草地处理这次访问，但在随后的访问中，你却发现这位先生和你想象中的完全不同。这样的情况是不是很常见？比如，刚才帮你扫地的人居然是董事长，这样的事情在现实生活中时有发生。因此，不要随便地定位你的用户，要认真地对待每一个人。

主动适应，适当引导

之前提到了答案的设置需要考虑用户的回答，访问过程中也是一样，应该主动适应用户的习惯，同时需要适当引导用户，帮助他完成访问。你会遇到各种各样的访问者，有的内向，有的外向，有的沉默不语但是一鸣惊人，有的滔滔不绝但是无关信息太多。这就要求访问人员应该主动观察用户的习惯，并且主动适应他。比如，笔者在一次调查中遇到一位极其腼腆的女士，沟通一直不大顺利，笔者便尝试着去适应她的说话节奏，同时适当地引导、帮助她把想表达的东西描述出来。可以多使用“我是不是可以这样理解”这样的语句与用户确认，保证用户反馈的准确性。

不忽略细节

不要忽略任何一个细节。你需要用户原汁原味的答案，而不是经过自己异化过的结论。比如，在一次访问中笔者问道：“你觉得这样指引式的操作方式是否比较清晰？”“嗯，我觉得——我想应该算清晰吧。”这是一个非常奇怪的回答，似乎并没有把话说完。在几次刨根问底后，笔者终于清楚地知道了他要表达的意思，他认为这样的方式对于我们的用户应该是挺合适的，但是他个人就觉得繁琐了。笔者随即表示：“你就是我的用户，请说你最真实的想法。”在访谈过程中，用户的一颦一笑我们都需要留意，这些都可能是有用的信息。有的访谈还需要录音，就是为了尽可能地保留用户留下的信息。

2.可用性测试

一起来看看下面这份2009年全球著名的搜索引擎网站的眼球活动跟踪研究报告（见图2-7）。当时，该公司担心在“通用搜索（universal search）”界面中加入缩略图会让用户分散精力，因此通过可用性测试来验证。

研究人员在报告中称，缩略图不会对用户浏览过程产生重大影响。相反地，当缩略图和用户搜索内容无关时，用户更容易忽略这些搜索结果。他们还指出浏览搜索结果页面、目光停留的位置，以及点击什么内容等几乎完全是下意识行为。

[image: ]


图　2-7　眼球活动跟踪图

可用性测试是一种直接的用户调研方式，通常邀请一些特定的用户对将要发布的功能进行试用，而设计人员则在一旁观看用户的使用情况。测试结束后，将获取到的用户信息进行相应的分析，有条件的企业还可以使用眼动仪这样的设备来分析用户的眼球活动情况。关于可用性测试更为详细的阐述以及可用性测试的案例请参见4.3节。


2.1.3　更含蓄的方式

当你在商场、健身俱乐部或者百货公司里观看大屏幕上的广告（见图2-8）时，有个别广告也在盯着你看，而且这类广告会越来越多。这类广告系统将根据摄像头上收集到的信息，为你播放合适的广告。也就是说，如果你是男士，为你播放的广告可能是关于剃须刀的；如果是女士，则可能是化妆品；如果是小孩，则可能是一款新的电子游戏产品——这是Adspace公司正在尝试的一个项目。这个项目的典型思路是：通过隐性的手段收集用户的数据，然后进行相应的分析，得出用户的需求，与用户调研（我们称之为显性收集的方式）相比，这种方式显得比较含蓄。
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图　2-8　LED广告看板

有这样一个公开的秘密：很多网站都在或多或少地收集你的信息——性别、职业、年龄、兴趣爱好、使用习惯等。如果可以的话，你的家人的信息应该也在收集的目标范围之内。当然，你不用恐慌，至少目前来看，他们这样做的目的只有一个，就是更好地为你提供服务。

用户从最初由于IP被收集、所在地被暴露而惊诧，到现在欣然接受各大网站发来的广告与产品，用户行为数据采集与分析已经取得了很大的进展。下面介绍一下两种常见的用户数据的形态。

1.服务器端数据

服务器端数据通常由以下部分构成：Web服务器日志文件、网络监视器中收集到的数据和服务器端存储的其他类型的信息。比如，用户提交的用户资料、与其相关的交易数据或者是一些通过隐藏域的方式收集到的用户信息，这类数据有一个显著特点——数量巨大。

以Apache的访问日志为例（见图2-9），它记录了用户访问站点的数据，每当站点的资源被用户访问一次，Web服务器就在日志文件中添加一条相应的记录。这些记录数据反映了用户对Web站点的访问行为，此类数据是较早被收集和利用起来的数据。
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图　2-9　Apache的访问日志

另一种典型的方案即服务器端实时数据分析，在站点中置入相应的跟踪代码，就可以进行服务器端数据的实时收集与分析，将大量的服务器端数据以可理解、直观的方式展现，见图2-10和图2-11。
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图　2-10　直观的数据概览
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图　2-11　访问趋势图表

2.客户端数据

客户端数据采集是近年来业内研究的一个热点，它建立在用户的行为源上，与服务器端数据采集相比，它显得更加直接有效。此类数据有一个特点——容易理解、不易收集，比如，与用户鼠标移动的轨迹或用户鼠标停留的区域相比，用户鼠标点击的区域更接近真实行为的数据。业内通常采用Java Applet、脚本技术、插件技术以及网页跟踪等来收集客户端数据。此方式收集的数据比来自服务器端的数据更加直接且准确，当然结果也是令人拍案叫绝的。

图2-12就是曾经在搜索引擎领域盛传的百度与国外某搜索引擎的鼠标热点图。从这张图上可以发现两个网站用户行为的显著区别，这对站点后续的设计和相关战略都是非常有用的。几年前，有一个统计领域的专家说过这样的话：搜索引擎，在技术上能够足够做到分析你是一个男人还是一个女人。当然，这一切的基础都源于数据的收集。
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图　2-12　百度与国外某知名搜索引擎的鼠标热点图

3.数据挖掘

面对浩如烟海的各种数据，我们往往手足无措，我们需要一种手段将大量的数据转换成便于理解的模式及过程。数据仓库技术与数据挖掘技术就是这样一种手段。20世纪90年代以来，数据挖掘技术得到了长足的发展。为了强化对数据挖掘技术的印象，这里举一个数据挖掘领域最经典的例子。

这个例子的主角是尿布与啤酒，这是发生在美国沃尔玛连锁超市的真实案例，并一直被商家所津津乐道。沃尔玛拥有世界上最大的数据仓库系统，为了能够准确了解顾客在其门店的购买习惯，沃尔玛对其顾客的购物行为进行购物篮分析，从而知道顾客经常一起购买的商品有哪些。沃尔玛数据仓库里集中了其各门店的详细原始交易数据。在这些原始交易数据的基础上，沃尔玛利用数据挖掘方法对这些数据进行分析和挖掘。

一个意外的发现是：“跟尿布一起购买最多的商品竟是啤酒！”经过大量实际调查和分析，沃尔玛揭示了一个隐藏在“尿布与啤酒”背后的美国人的一种行为模式：在美国，一些年轻的父亲下班后经常要到超市去买婴儿尿布，而他们中有30%～40%的人同时也为自己买一些啤酒。产生这一现象的原因是：美国的太太们常叮嘱她们的丈夫下班后为小孩买尿布，而丈夫们在买尿布后又随手带回了他们喜欢的啤酒。按常规思维，尿布与啤酒风马牛不相及，若不是借助数据挖掘技术对大量交易数据进行挖掘分析，沃尔玛是不可能发现这一数据内在的有价值的规律的。

数据挖掘技术往往可以从采集的用户数据中获取一些隐含的、有新意的用户信息，而这些信息都有助于指导我们的设计。

在用户调研过后，我们便可以开始原型设计了。那就动手吧，交出你的第一份设计稿。


2.2　交出第一份设计稿

在一个项目启动初期，我们需要完成之前提到的一些准备工作：用户群定位、用户角色分析、用户策略定制等。完成这些工作以后就可以开始着手交互设计了，而交互设计中最重要的一个环节就是原型设计。


 2.2.1　为什么原型设计很重要

我们先来看一个项目失败的案例。

经过漫长的谈判过程，终于拿下了正式合同，同时项目组按照所谓的需求书（也许需求书仅仅是描述性的几句话），根据自己的理解着手系统设计、编码、测试等一系列工序后，终于完成了第一个可供客户测试的版本。客户拿到了可测试版本，对PM（Project Manager，项目经理）说，这不是我们想要的软件。项目组开始了艰难的修改——反复修改、系统重构等。由此产生了一系列问题——软件交付问题、开发人员的积极性问题、合同履行问题。这样的案例在软件开发行业很多。终究原因，与其说是没有搞定关键客户，或是项目管理问题，不如说是在开发软件时没有把握住客户存在的问题，对客户的理解度不够，没有与客户进行深度的交互。实际上也许很多项目也经过了概要设计、详细设计等CMMI（Capability Maturity Model-Integrated，能力成熟度整合模式）流程，但也许缺少了很关键的一步，那就是原型设计。原型设计能够确保你的软件交互过程与用户想象中的一致。这是确保项目成功的关键。

根据调查报告显示，大约66%的软件开发不是失败，就是超预算、延期或功能不够强大。软件失败或亏损的三大主要原因为：缺乏使用者的参与、需求或规格不完整、需求或规格变更。传统的需求管理工具或工作表中所储存的数千个需求与上百页的文件早已不合时宜。现在，这些需求更是不适用于目前快速发展的环境。而制作原型是一个有效的简化文档编制、吸引使用者参与、早期辨认需求遗漏、将外在需求风险降到最低的方法。将大量文字性文档转变为带有注释与互动性的可视画面更能吸引利益相关者与使用者的注意，让用户在软件开始投入编程前就确认需求。

“把系统的主要功能和接口通过快速开发制作为‘软件样机’，以可视化的形式展现给用户，及时征求用户意见，从而明确无误地确定用户需求。同时，原型也可用于征求内部意见，作为分析和设计的接口之一，可方便于沟通”称为原型（prototype）。《用需求管理快速交付高质量的软件》的作者（曾就职于IBM）总结了这么一句话：“没有比制作原型更易取得使用者界面与特殊功能可用性上的一致性了。原型不只可确认需求，它更可赢得顾客的心。”

原型设计最后的产物不仅仅是界面的展现，还可以看到你与界面间是如何进行互动的，它是交互设计的一部分，交互设计贯穿整个项目阶段。原型设计关注于项目初期，注重用户在不同场景下的界面表现，比如，操作功能页如何布局，如何在网页之间导航，一些特定的拖曳效果如何表现，等等。

原型设计最大的好处是能够在表现层将设计合成为一个逻辑整体，客户能够和你一起看到未来交互的软件蓝图、功能和效果，获得较真实的感受，在不断讨论的基础上完善未来的设计思路。通过这个整合体，使每个开发人员和设计人员对产品所提供的目标一目了然，这相当于做了一份详细的需求分析。

另外，除了带给客户感官上的东西外，原型还能在做深入调整前就收集反馈。编码的代价是很大的，系统重构的代价更大，可能会导致项目目标无法完成。但是在原型中改变一些重要的交互行为或布局等所花费的也只是一点点沟通时间，并且通常一个人就能对原型进行构建和维护，不会打断其他进度。

使用原型的根本目的不是为了交付，而是沟通、测试、修改、解决不确定因素。


2.2.2　原型如何表现

目前，相信很多公司已经在软件开发初期就引入了原型设计，或者有了这样一个职位。以微软公司和苹果公司为例，Windows 7和iPhone都是受全世界关注的产品，在它们的设计过程中当然也少不了产品原型设计（见图2-13～图2-16），从一些原型图中可以反映出产品的原型设计在整个软件开发阶段的意义。

在做居家装饰工程时，设计师首先使用CAD制图软件对家具的摆放和空间的布局进行制图，随后在此基础上使用3DS Max完成设计。类似地，在Web软件设计中，设计师开发原型时，使用线框图入手是最佳的方法。线框图是通过一系列的基本图形（如矩形、菱形、线条）来设计页面的基本框架、界定页面包含的内容、各内容的排版，这些内容可以是Logo、导航、目录菜单、统一的顶部、底部、品牌、内容等。
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图　2-13　微软Windows 7关于窗口排列和预览图的设计
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图　2-14　苹果公司设计师使用的工具
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图　2-15　表单原型
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图　2-16　纸质原型稿

一般来说，最简单、最平常、被大多数设计师用来制作线框图的工具就是纸和笔了。也许你会说我没有学过美术，画出来的图很丑。没有关系，线框图顾名思义就是使用线条和框来表达你所要表达的意思，比如，一张产品详细信息的原型图主要阐述了页面的布局，显示产品的要素是哪些、操作按钮应该放在哪个位置、交互过程如何，等等。原型图不需要很复杂，也不必很漂亮，只要别人能看得明白就说明你的线框图画得很成功。它能够帮助大家理解设计，并能迅速组织文档、清晰地列出哪些设计对用户而言难以理解。

线框图在不同的设计阶段有几种类别，比如，开始阶段的概念是一种低保真的，即只列出布局排版等较粗略的部分，一般称为纸质原型；设计交互阶段的原型需要与最终的设计非常接近，这就需要另一种高保真的线框图，其中包含了颜色、尺寸、位置和明确的排版布局，表现形式可以是HTML、Flash等。后面的章节中会讲到如何使用一些工具来帮助你完成这些低保真及高保真的原型产品。

那么，我们在制作原型线框图时都应该注意哪些内容呢？设计师Robert Hoekman, Jr.提出了"3R"原则，下面分别介绍。

1.需求（Requirements）

很明显，我们的设计最终是由客户来认可的，如何把握需求的尺度？作为设计师，我们不能把个人的主观意见强加到工作当中，也不能将一些不符合需求的功能、想法加入其中，当然，除非你的创意能得到客户的肯定才行。

我们也不能依赖于假设，如果你需要开发一套基于Web的财务软件，一种很直接的方法就是进行客户需求调研，或者是咨询公司财务部门的同事，这也是软件工程中必不可少的部分。与其一直猜测客户可能需要哪些功能、他的结算方式如何、他需要什么样的票据打印模版，不如找到他面对面地进行有效的沟通，最终形成一套完整的用户交互模型。

2.精简（Reduction）

无可争议，在互联网领域，37Signals是在精简这方面做得非常好的一家公司。当你使用该公司的任意一款软件时，给我们的感觉是什么？清晰、好用、漂亮、简单。当然，除了这些优秀的软件公司设计出的优秀软件外，还存在很多界面混乱、使用方法复杂的软件（见图2-17）。
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图　2-17　某Web站点截图

从图2-17中我们可以看到，整个界面混乱不堪，这也是目前许多软件存在的问题。当界面上存在大量不必要的图形、文字，以及那些并无用处的功能时，会给用户造成视觉负担。用户每次访问页面都要花一些时间来分析每个元素的重要性，满篇拥挤的文字和图像显得很混乱，让用户不得不去猜测和分析。不重要的信息和重要的信息混淆在一起，会变成新用户使用过程中的障碍，降低用户的工作效率，而且让页面的整体结构模糊不清。

如果说界面的混乱还能让人忍受，那么混乱的业务流程会让上帝都想哭了：“怎么世界上有这么难用的软件啊！”比如，我只想在我的任务管理系统内新增几项任务，却必须打开项目菜单、选择子项目，然后点击新增任务按钮、输入表单、提交新增的表单内容，再如此循环。其实，只需要在任务细节上添加一个小小的链接，在输入表单中记住一些常用的信息就可以解决这些问题，让用户使用起来得心应手，节省了不必要的时间。

所以，在原型设计阶段就必须将每个交互过程、每个界面元素进行清理，只留下必要的功能、元素和交互。把我们想象成这款软件的用户，并且不断地重复修改、评估，使软件设计得更简单、更有条理，尽可能地像37Signals公司设计的软件一样优秀。

3.规则（Regularity）

规则就是一致性，设计风格贯穿软件的始终，界面元素是始终面对着用户的，界面的好与坏直接影响了用户使用软件的心情，好看的界面会让用户爱上它。这里，除了颜色的感观外，舒适度也是一个重要因素，比如，针对所有的表单都使用相同的文字和字体，保证输入框对齐，所有的文本都有相同的行距，使用相同的颜色，正如建筑师在建造楼梯时必须保证每个阶梯的高度和宽度都是一样的。Web软件设计也是相同的道理，在做原型时，需要在视觉层次、元素的比例、排版、空间上保持一致。在这方面，苹果公司做得比较好，苹果公司旗下所有的产品（从操作系统到移动设备再到平台上的使用软件）都保持了一致的风格。

在"3R"原则的基础上，笔者认为还需要加上一个"R"。

4.重构（Refactoring）

重构一般理解为在编程领域中为了改善代码的质量而进行的工作。在这里我们可以将重构理解为“改进”，即在白板或纸上设计完最初的想法或功能之后、进入评审之前，应该认真地审视它，反复揣摩那些不足。我们需要足够的空间来发挥我们的创意，并对原型稿进行改进。这些进行中的积极的改进是可以很容易和便捷地规划、设计和实现的，成本也不高，因为小的改进几乎不会占用太多的时间，况且我们还没有开始进行编码，别忘了我们还在原型设计阶段。那如何改进呢？改进到什么程度？下面笔者来为你解答这些疑问。

（1）让交互变得更友好

首先我们要明确，我们要设计的是Web软件而不是桌面软件，它们在操作及交互上都存在很大的不同，桌面软件不需要考虑页面下载问题，它都是基于本地的。Ajax技术的发展让Web的交互性变得更友好，使用Ajax可以不必等待实时的请求结果，如果设计得当，它能够事后通知你。但也不是说使用Ajax之后软件就变得友好了，它只是在交互过程中的技术体现而已，重要的是它简化了软件的交互流程，使之符合人们的使用习惯，不会中断使用者的正常思维。如图2-18所示为一个Web邮件系统，当你在收件箱中选择某一邮件进行删除操作时，它并不是像平常一些Web软件那样弹出一个警告框显示“您确定要删除吗？”之类的信息，而是提示“该会话已移至‘已删除邮件’”，并且提供了一个撤销功能。一方面所有的操作都不会被打断，另一方面又能预防用户误操作时将重要的邮件删除，而提供了一个“后悔”的机会——“撤销”链接。
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图　2-18　某邮件系统的删除交互操作

（2）向好的样例看齐

Web的表现是多样的，不同的设计师对于同一交互功能和同一元素的表现会使用各种各样的方法来实现，所以也就存在了“设计”这个词。相信大家对“设计模式”这个术语并不陌生，特别是在Java语言领域，GoF的23种设计模式
[1]

 重在解决软件设计中普遍存在（反复出现）的各种问题，并提出解决方案。同理，一些好的流行设计样例给我们指引了一种模式，有了参照物之后，和客户交流起来也会更加得心应手，可以跟他们说：“×××就是这么做的”，毕竟一些互联网大公司的交互设计比较有说服力，比如分页模式（见图2-19）、购物车模式（见图2-20）和标签云模式（见图2-21）。
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图　2-19　分页模式
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图　2-20　购物车模式

[image: ]


图　2-21　标签云模式

还有更多让设计师们所称赞的交互设计，在后面的章节中将重点讲述。

（3）再加一点点创新

软件的创新一直是众多设计师追求的目标，每个人都有不同的理念，在原型设计阶段就必须将它表现出来。比如，登录系统需要校验码这样的安全保护机制，但目前的校验码比较简单，只提供数字校验码，一方面用户不好识别，另一方面安全性还不够高，这时就需要创新思路。使用校验码是为了确保使用软件的是人而不是机器人，所以笔者认为可以将校验码换成动物的图案。

将新方案重新整理，表达出来，结合交互原型并征集意见进行评审、改进，最终产品发布时也许它就是一个亮点。但是有一点要注意，创新并不是无方向的。创新的目标是什么？脱离了产品的基本功能、违背可用性的基本原则的创新都是毫无意义的。比如，你想完成一个新创意，这个创意需通过大量的脚本运算来实现，并且这段脚本代码大约是70～80K，那这样的创意是否要实施呢？答案是否定的，因为这样的创意已经脱离了可用性。先是脚本的大小的问题，以目前的网络状况来看，70～80K的脚本将在一定程度上影响页面的加载速度的。同时，脚本在运算上也存在性能问题，对于不同配置的客户机有可能会出现截然不同的体验。


[1]
 如果你还没有参透GoF提出的23种设计模式，建议你阅读《设计模式之禅》（秦小波著）一书。它用风趣幽默的故事和富有创新性的方式将设计模式的晦涩化解于无形，广受读者好评，繁体版中国台湾有售。


2.2.3　做好原型产品的注意事项

要做出好的原型产品，有以下几点需要注意：

1）目标。很多Web开发人员在面对需求时都会马上坐下来开始不停地编码、不断地重构。大家最初的想法都很简单，在理解需求上也常常觉得要实现这样的功能很简单。也许会向项目经理许下承诺，“给我一天时间，我就能搞定它。”如果是这样的情况，笔者认为你将在不断的重构代码当中继续你的工作，直到完成。也许还未被客户接受，你已经花了不止一天的时间，可能是一周甚至更久。

这就提醒我们认识最终用户的需求是多么的重要，这也是目前以用户为中心的设计思想的本质。回到开始阶段，我们要清楚地了解我们的目标，制订计划，提出问题、意见，以便解决，这个过程有助于我们更深入地了解需求，修改计划远比修改产品代码要容易。

2）为人而设计。人是交互设计中最重要的角色，因为软件设计出来是给人用的。在整个设计过程中，必须强调人的概念，人的行为模式在交互过程中将发生什么变化。这里需要假定各种场景下人的行为模式，对不同层次的人：老年人、中年人、青年人；白领、蓝领；男性、女性；初学者、专家等都需要在我们的用户模型中发掘他们的行为，并且考虑日常场景、必要场景和边缘场景。与在Web标准中提出的无障碍设计一样，需要考虑这一类人的可用性。

3）重功能、轻外观（可用性）。原型的表现形式是线框图，即线条和框组成的元素，并不强调线的颜色。如果需要特别强调，可以使用备注的形式进行标注，供UI设计参考。所有的表现必须以功能为主，即在这个页面中应提供的功能是2个文本框还是3个按钮等。

4）不要懒惰。实际经验告诉我们，最简单的事情其实也最复杂。经常听到设计师说他们的登录功能很简单，不需要设计原型。如果真是这样，那么你的设计将会缺失一角。我们需要针对每个用户故事对应一个原型图，确保计划范围内或者需求范围内的功能都能有对应的原型设计图。

5）头脑风暴。UI设计师、UE设计师、信息架构师、PM等的职责是不一样的。有些人认为，UI设计师只是在线框图上加上颜色，因为原型图上所有的线框都是黑白的，所以需要加上更具美感的色彩。这就暴露了一个潜在的冲突，职责分工太明细，UI设计师不明白UE设计师的想法，开发人员觉得设计产出物无法进行编码、这样的圆角无法通过CSS实现等，结果可想而知。

所以，在整个原型设计过程中，我们提倡将所有设计师集合起来，开发所有人的智慧，将产品做好，每个设计师都能明白我们设计的产品模型，并且经过探讨，集思广益，为产品的开发提供最完美的原型产品。

6）选择合适的工具。“工欲善其事，必先利其器”，虽然使用纸和笔更能表达想法和创意，但在开始设计时，建议使用工具来完成剩下的工作。因为计算机软件能完整地保留所有的内容，之后作为文档查阅也较容易。2.3节将介绍几款适合作为原型设计的工具。目前可以作为原型设计的工具很多，包括最常用的Word、PowerPoint、Visio、Fireworks、Photoshop、Illustrator等。如果是Mac用户，那么OmniGraffle是最好的选择。


2.3　让工具帮助你

前面几节所介绍的原型设计在本质上就是线框图的表现形式，除了最基本的笔和纸可以用来制作原型外，在如今，更多地使用计算机来帮助我们完成工作。很多协助我们设计工作的优秀软件也出现了，下面将为读者简单介绍几款软件来实现我们的需求原型，但需要注意：所有的原型工具都只是工具，而不是设计本身。


 2.3.1　创建用户模型

整个产品设计流程可以分为如下几个阶段：

1）基础调研。

2）产品分析。

3）原型设计。

4）详细设计。

5）设计维护。

在这里，没有将交互设计作为第3个阶段，笔者认为交互设计必须贯穿整个软件设计的过程中，真正进入编码设计前的设计产物都是一种原型。有了前期对产品的需求调研、市场分析，在原型设计初期就能够分析出用户的行为模式，并将它转换为基于场景的用户交互形态，这里称它为用户模型。它可以确定最终的设计流程，是一种很好的方法。

在此，我们需要建立一个与本书相对应的站点作为案例，它需要实现的功能有：

发布精美的网站介绍。

发布关于前端设计的相关文章。

对本书的相关章节进行在线阅读。

能够实现在线订购。

有关作者的相关介绍。

与读者进行互动。

我们把这些功能需求当做目标来实现，为了满足案例的要求，这里我们将需求进行了简化，并且省略了基础调研和产品分析部分。在原型阶段我们将这些功能需求转换为相应场景下的用户模型，下面介绍主页场景部分。

场景1：

用户打开http://www.fedonline.cn进行浏览，展示主页，主页信息包括站点标志、导航、推荐的站点图片及介绍、博客推荐文章及联系方式、相关链接、关于本站等信息。

场景2：

导航区域显示“主页、书籍、博客”的链接，用户鼠标移至链接上时，需要对背景进行变换。

场景3：

推荐网站区域显示该站点截图，并在图片左、右侧提供上一个推荐、下一个推荐按钮，并显示对该站点的简单评价及详细阅读的链接。

……

以上场景针对界面功能，接下来看一下在某些交互区域的用户模型。

场景n：对某一篇文章进行评论。

1）在文章页面底部显示写评论表单。

2）用户填写昵称、邮箱、评论内容、校验码后，单击“提交”按钮提交所写评论。

3）当用户提交评论时，必须验证校验码、邮箱、评论内容字数（不能小于10个汉字）等内容，如果有误，在表单输入框右侧用红色标注错误信息。

4）准确无误时，则在评论表单顶部显示提交成功的提示（绿色标注）。

这是基本的表单交互过程，当然还是会有特例情况。因为在原型设计初期，一般都会经过n次讨论及评审。我们需要对本模型加上一些特例情况，比如，当该用户在本站提交过一次评论后，用户下次写评论时，系统记住该用户前一次所填的昵称及邮箱，等等。

要尽可能地多了解用户交互的方法，可以将用户的交互强加给自己，只有自己尝试过才能更了解。深入地了解用户的交互模型将提高你设计和开发产品的洞察力。


2.3.2　Balsamiq Mockups设计概念图

在这里为什么不将Balsamiq Mockups说成原型图？因为较之于其他原型（如2.3.3节将要介绍交互原型），它更注重整体，相当于头脑风暴得出的设计思路，它又指引着下一阶段的交互原型设计、UI设计等。

Balsamiq Mockups是一款基于Adobe AIR技术的桌面应用程序，它可以在Windows、Mac、Linux下使用，容易上手，有丰富的控件支持。详细内容可以进入其官方网站（http://www.balsamiq.com）进行查看，启动后的界面如图2-22所示。
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图　2-22　Balsamiq Mockups工作界面

本软件使用方法简单，没有复杂的操作等，所以不需要详细介绍。这时我们用案例中根据用户模型设计好的概念图，就基本能够表达出案例中的目标，如图2-23所示。
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图　2-23　示例原型设计图


2.3.3　Axure RP设计交互原型

Axure RP Pro是美国Axure Software Solution公司的旗舰产品，是一个快速的原型工具。RP（Rapid Prototyping，快速原型法）是一种有效且高效的、以用户为中心（User-Centered）的技术，可以帮助用户体验专家、设计师、工程师创造的更加有用、可用的产品。它是淘宝网、当当网等国内知名互联网公司都在使用的一款原型设计工具。Axure RP主要针对负责定义需求、定义规格、设计功能、设计界面的专家，包括用户体验设计师（UX）、交互设计师（UI）、业务分析师（BA）、信息架构师（IA）、可用性专家（UE）和产品经理（PM）。Axure RP的软件安装包可到官方网站（http://www.axure.com）上下载。

Axure RP能让你快速地进行线框图和原型的设计，让相关人员对你的设计进行体验和验证，向用户进行演示、沟通交流以确认用户需求，并能自动生成规格说明文档。它还能让团队成员进行多人协同设计，并对设计进行方案版本控制管理。此外，还可以将最终原型产品导出为HTML原型，并能够输出规格说明书。Axure RP使原型设计及和客户的交流方式发生了如下变革：

可以进行更加高效的设计。

让你体验动态的原型。

更加清晰地交流想法。

接下来，将继续完成我们的案例及2.3.2节中完成的概念图制作具有交互功能的原型。在这里你将了解Axure RP的一些简单用法，以及在原型设计阶段所需要做的工作。

首先，我们来了解一下Axure RP的工作区，见图2-24。
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图　2-24　Axure RP的工作区

从图2-24中可以看到，中间白色的部分是页面编辑区，在这个区域中可以编辑页面的元素；左上方是站点地图，它用于管理各个页面的组织关系；左下方是组件区，它提供了许多实用的组件，可以方便地通过拖拉等方式进行页面原型设计，见图2-25；左下角是模块区，可以将已经完成的一些页面设计形成一个模块，保证复用性；右边与下面的一些区域可以用于设计交互行为，比如添加某个组件的一些事件，加载事件或者点击事件等。

[image: ]


图　2-25　丰富的页面组件

现在我们根据之前生成的原型图来完成交互模型。

（1）根据原型图完成组件的布局设计

整个设计过程都基于可视化的环境，可以轻松地通过一些拖拉操作来完成，组件属性可以通过编辑器来编辑，见图2-26。完成的页面布局设计原型图见图2-27。
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图　2-26　属性编辑窗口
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图　2-27　页面布局设计原型图

（2）为组件添加交互行为，完成交互模型

这里举个简单的例子，需求如下：页面上有几张滚动图片，当用户的鼠标悬停在图片上时，则上方的区域显示该图片。下面针对这一需求来设计交互模型，步骤如下：

1）选中图片，选择编辑点击事件（见图2-28）。
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图　2-28　添加交互行为（1）

2）添加事件描述，选择操作（见图2-29）。
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图　2-29　添加交互行为（2）

3）编辑更详细的事件描述（见图2-30）。
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图　2-30　添加交互行为（3）

4）设定悬停图片后，在中间的动态面板上进行状态切换，由“初始状态”切换至“滚动图片1”状态。这样就完成了一个简单的交互行为模型，通过Axure RP可以把用户需求中所包含的交互行为直观地表现出来。

（3）生成HTML原型（见图2-31）
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图　2-31　生成HTML原型

生成规格说明书，这里可以配置一些说明书的格式（见图2-32）。
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图　2-32　配置规格说明书的相关属性

（4）说明书的一部分截图

说明书的一部分截图揭示了主页的UI和一些组件的事件（见图2-33）
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图　2-33　规格说明书的部分截图

至此，我们已经完成了整个交互模型的设计。这道工序过后，我们可以得到一份可体验的HTML原型以及格式严谨的基于Word的规格说明书。


2.3.4　更真实的表现

“更真实的表现”指的是另一种更加完美的原型表现，它将UI的真实表现体现在交互之上。有些客户更愿意看到更加真实的产品原型，如主调颜色是如何搭配的、使用的是哪一种字体等，这时使用Adobe Photoshop来完成这样的原型是最合适不过的了。需要注意的是，在进行Photoshop视觉设计时，对每个层的结构要进行合理的规划，比如，对头部区域、内容区域和页脚区域都要进行目录管理。使用Photoshop后的产品原型将接近真正的产品模型，所以这里将介绍使用Adobe Photoshop结合Adobe Flash Catalyst来实现最理想的原型表现，本书不详细讲解视觉设计。接下来以Adobe Flash Catalyst为例，介绍由设计稿到带有交互的Flash原型是如何实现的。

Adobe Flash Catalyst旨在为开发人员和设计人员建立起沟通的桥梁。程序开发人员可以导入设计师在Photoshop、Illustrator和Fireworks中设计的用户界面，并将它们转化成UI组件而不改变它们原先的“皮肤”、外观和整体风格。它是一款Beta产品，并且基于Flash，最终产品可导出Flash，比单独使用Flash来制作原型更容易，而且可以和Photoshop等其他设计工具完美结合。本书省略Adobe Flash Catalyst软件的安装步骤，详细可以参考Adobe官方网站http://labs.adobe.com，启动界面见图2-34。
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图　2-34　Adobe Flash Catalyst界面

根据用户模型中的主页场景，设计出一个简单的Photoshop视觉案例（见图2-35）。接下来根据主页中的推荐区域进行Flash Catalyst的交互原型设计。这个区域展示了4张推荐图片缩略图，默认显示其中的一张，当点击某一张缩略图时，相应区域切换为更大的图，这就是我们要实现的一种交互原型。
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图　2-35　Adobe Photoshop完成的示例原型

第一步：将我们的Photoshop设计稿导入Flash Catalyst，将会看到工作区的界面与Photoshop中的设计是一样的，见图2-36。
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图　2-36　Adobe Flash Catalyst的功能区

导入Photoshop设计稿后就可以对界面中的元素添加交互组件了。首先要在应用程序中建立页面/状态，它是FC（Flash Catalyst的简称）的核心概念，通过一些状态可以呈现不同的界面表现。比如，一个按钮组件可以显示释放、点击、悬停、按下等多种状态。

第二步：转换交互组件。单击需要进行交互的元素，将出现转换组件的对话框，这里只将4张缩略图转换为按钮，见图2-37。
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图　2-37　Adobe Flash Catalyst的功能：转换交互组件

转换为组件后，可以在右侧的属性面板中设置属性，如设置鼠标状态等。

第三步：点击“页面/状态”PAGES/STATES下方的“复制状态”Duplicate State按钮创建4个页面状态，这里需要4个图片交互。点击每个页面状态，将层面板中的相应层进行显示/隐藏处理，因为FC是通过图层来进行交互控制的。根据需要，可以设置更多的界面元素，见图2-38。
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图　2-38　Adobe Flash Catalyst的功能：组件交互状态设置1

第四步：为按钮组件加上状态处理，在交互事件面板中选择增加交互，如鼠标单击，将状态切换至第一个页面。同理，将其他三张缩略图状态转换为对应的页面，见图2-39。
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图　2-39　Adobe Flash Catalyst的功能：组件交互状态设置2

第五步：输出。选择菜单项的"file-publish to swf……"，将做好的交互原型输出为Flash播放文件。打开输出目录对应的HTML文件即可观看设计好的交互原型。

这里只是介绍了Adobe Flash Catalyst的一些简单交互设计方法，关于更深入的设计方法可以参考Adobe Labs网站进行学习。


2.4　小结

软件开发人员总想一步到位，按预定的计划完成软件开发，而项目经理总是想尽办法将过程管理到位，符合CMMI等标准，结果领导对过程满意了，用户对结果失望了。本章要传达给大家的信息是要重视最终用户。你认为很好的软件，如果用户不买账，那它同样是失败的产品。同样，不能说CMMI不好。我们既要让最终用户满意，又要符合CMMI等标准。

借用《用户体验的要素》这本书中的模型（见图2-40），它很好地表达了在UCD思想中，无论是做视觉还是做交互，都需要满足用户的需求。产品原型的设计也不仅仅是将元素摆在页面上，深入理解需求之下的用户需要，才能将产品真正推向市场。
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图　2-40　用户体验的要素模型

最后是关于职责的问题，原型设计本应是产品经理的职责，但视觉、交互、信息架构都有原型设计的影子，所以原型的设计工作需要相应的人员共同完成，产品经理要做的是协调，保证产品质量。


第3章　从过去到未来——前端设计演变之路

本章内容

最熟悉的陌生人

结构的变迁

不单纯是脚本

接触未来（一）——初探HTML 5

接触未来（二）——CSS 3的世界很精彩

小结


 3.1　最熟悉的陌生人

自从Web诞生以来，浏览器就是一个不可或缺的工具，到今年已经走过了将近16年的历程。这一节我们从三个方面来剖析浏览器——这些让人又爱又恨的工具。


 3.1.1　浏览器之争

1994年，网景（NetScape）公司发布了世界上第一款商用浏览器，即Netscape Navigator 1.0，在发布的头两年，就已经发生了5000万份的拷贝；1995年，微软公司强势进入浏览器市场，将IE 1.0捆绑在Windows 95中免费提供给用户，至1997年IE的市场份额占49%，而NetScape的市场份额则降至46%；同年1月，挪威的Opera软件公司发表了它的首款Windows平台浏览器，代号为Opera 2.1，但其市场份额一直不高，至目前也仅有1.1%；1998年，美国时代在线（AOL）收购网景公司，并推出开源的Mozilla，但未能挽救Navigator所失去的份额。

2003年苹果公司发布Safari，该浏览器成为Mac操作系统默认的浏览器。2007年Safari发布Windows版本，至今也只有不到1%的市场份额；Mozilla基金会发布了Firefox的Beta版，代码为Firefox 0.8，它很快便成为IE的强劲对手。2004年，微软的浏览器市场份额虽然高达87%，但是Firefox却在其发布的6个月内成为技术人士所偏爱的浏览器，赢得LinuxWorld展会大奖，并被美国知名IT杂志《连线》评为最热门浏览器。Firefox的普及率仍在不断提高，目前已占有了19.2%的市场。

2008年9月2日，美国某知名企业发布了其开源的Chrome浏览器的Windows Beta版。2009年6月，该公司又为Linux和苹果Macintosh提供了一个开发版本。如今，该公司已经推出了Chrome 3，旨在以更简洁的页面布局和设计，以及更快的速度取胜。截止到2009年3月，Chrome已占有1.23%的市场份额。

为了回应Firefox、Safari、Opera和Chrome的创新，微软发布了IE 8——被微软称为最快、最稳定和最安全的Web浏览器。它的一大创新是所谓的Web Slices，一旦你所喜爱的网站出现更新，Slices便会通知你；它的另一个改进是用户使用标签页更为方便。此外，IE还提供了InPrivate模式，绰号为“色情模式”。据Janco协会的统计，IE浏览器的市场份额已跌至68%。

2009年6月30日，Mozilla发布了最新版本的Firefox，从多方面提升了性能，尤其对于Web开发人员来说更是如此。尽管Firefox 3.5的速度不是最快的，但它的速度可以与Chrome和Safari相比。Firefox 3.5所具有的位置感知浏览功能可以让用户更容易地找到距离最近的零售商店或餐馆。这个版本还支持私密浏览，该功能在Chrome、Safari和IE中都已支持。Mozilla称，全球目前使用Firefox的人数超过了3亿。

根据Hitslink的最新统计，尽管IE发布了重量级浏览器产品Internet Explorer 8，但还是没有挽救其市场份额逐步下滑的局面。从2008年5月到2009年3月，IE浏览器的整体市场占有率从67.44%跌至66.82%；同时，Opera浏览器的整体市场份额下滑了0.01个百分点，从0.71%下滑到0.70%。而另外三大浏览器（Firefox、Chrome、Safari）的市场份额都在增长之中，Firefox的市场份额从2008年5月的21.77%缓慢增长到2009年3月的22.05%；Safari浏览器的市场份额从8.02%增长到8.23%；最值得一提的是Chrome浏览器，虽然2009年9月才正式发布，但是现在的整体市场占有率已经达到了1.23%。


3.1.2　性能对比

Web 2. 0及Ajax的普及应用，使得人们对浏览器的要求越来越高。脚本的解析速度、DOM（Document Object Model，文档对象模型）的解析速度等都影响着Web应用的体验。当一个应用脚本量达到比较膨胀的程度时，浏览器性能的影响力就体现出来了，比如，ThoughtWorks公司的Mingle产品大部分采用的是Ajax技术实现看板等功能，在IE 6下很容易导致浏览器崩溃，而使用Chrome浏览器则可以正常地使用它的功能，所以，在浏览器性能的对比中，IE稍显逊色。针对市场占有率较高的5款浏览器（Mozilla Firefox 3.5、Chrome 3.0、Microsoft Internet Explorer 8.0、Opera 10.0和Apple Safari 4.0）进行了5个方面的比较，包括：JavaScript解析速度、CPU使用率、DOM选择速度、CSS渲染速度、页面载入时间，并进行多次测试取得相关参数的平均值。

本次测试采用的硬件平台为：

操作系统：32-bit Windows Vista

CPU：Intel Core2 2. 26 GHz

内存：3G

计算机：Dell XPS M1530

测试结果见图3-1～图3-5。
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图　3-1　各主流浏览器的CPU使用率测试结果
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图　3-2　各主流浏览器的JavaScript速度测试结果
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图　3-3　各主流浏览器的DOM选择速度测试结果
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图　3-4　各主流浏览器的CSS渲染速度测试结果
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图　3-5　各主流浏览器的页面装载时间速度测试结果

从图3-1～图3-5可以看出，IE/Opera的表现并不能够让人满意，Safari、Chrome和Firefox在各参数方面也都不相上下。开发人员在开发过程中应当多了解一些兼容性方面的特性，为用户提供最佳的展现平台。同时，如果用户的浏览器是某一平台（比如IE），那么开发人员在实现功能的时候就应该考虑性能问题，并注意一些特性的使用。


3.1.3　IE PK Web标准

IE是让Web开发人员又爱又恨的浏览器，开发人员有超过60%的时间都在与IE的Bug进行搏斗，工作效率严重下降，原因是IE（包括所有的版本，从IE 5.x到现在的IE 8）有超过不止40个Bug。当然，我们也能看到，在IE 8下的Bug是比较少的，这是个好现象。所有的浏览器都是有Bug的，Opera宣称，最标准的浏览器也存在Bug，只是数量较少而已。W3C（World Wide Web Consortium，万维网联盟）标准不是一纸空文，各浏览器在标准的执行力方面的统一是Web开发人员最希望看到的事情。关于IE及解析CSS的Bug，有些是可以用来解决一些问题的，即所谓的Hack技术。下面列举了28个普通Bug、4个布局Bug、6个可以绕开的Bug，见表3-1。

[image: ]


[image: ]


下面我们列举几种在实际开发中会遇见的问题，并给出实际的解决办法。

1.盒模型问题

在此之前，我们必须了解CSS技术的核心：盒模型（见图3-6），它是每个开发人员都必须了解的一个概念。
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图　3-6　与盒模型相似的Apple TV包装盒

我们的现实生活中有类似盒模型的一些例子，比如，将苹果电视放在一个纸箱内时，需要使用泡沫塑料将电视填充起来，它才能充满纸箱的整个空间，纸箱有一定的厚度，而电视离纸箱的四周有一定的距离。苹果电视、泡沫塑料和纸箱构成了一个元素的五种重要属性：宽度（width）、高度（height）、填充（padding）、边框（border）、边距（margin）。

我们知道，一个表格（table）由行列的单元格组成，HTML的每个元素都可以理解为一个单元格。我们来看一看这个盒子是如何进行工作的。盒子由块级元素（block）创建，如＜p＞、＜table＞、＜ul＞、＜li＞和我们最常用的＜div＞元素等。在Dreamweaver之前的一些版本中，将一个DIV元素拖放到工作区后，会产生一个绝对定位的“层”，但实际上，DIV是一个最简单的、具有通用性的盒子容器，并没有任何的默认属性。如果没有对它进行定位，则它是以流动的方式进行放置的，每一个块级元素都显示在本行之内，在其后的元素都将另起新行。显示一个最简单的DIV盒子的代码如下：



＜body＞

＜div＞DIV盒子＜/div＞＜/body＞



并设置样式属性，见代码清单3-1。

代码清单3-1　简单DIV盒子的样式属性



div{

width：100px；

padding：10px；

border：5px solid black；

margin：10px；

}



图3-7是以上代码的显示效果。

注意在实际的环境下，边距和填充是透明的，这里我们将它上色，以区分每个部分。DIV盒子拥有100像素的宽度，而高度没有设置，那么它的高度将由内容的数量控制，含有足够多的内容时，它将撑开DIV的高度。
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图　3-7　DIV盒子示意图

我们看一下W3C针对这个部分是如何定义规范的：

"The box width is given by the sum of the left and right margins, border, padding and the content width. The height is given by the sum of the top and bottom margins, border, paddingand the content height."

“盒子宽度由左边距、右边距、左边框、右边框、左填充、右填充及内容的宽度的总合给出，高度由上边距、下边距、上边框、下边框、上填充、下填充及内容高度的总合给出。”

图3-8中的白色部分为元素的主体内容，它的宽度应为100像素，填充、边框、边距是应在宽度之外的额外空间，所以在给它加上这三个属性后，整个DIV的宽度为：

100px（内容）+10px（左填充）+10px（右填充）+5px（左边框）+5px（右边框）+10px（左边距）+10px（右边距）=150px，即为图3-8显示的宽度区域。而对于IE 6，将只保留内容区域宽度作为DIV的宽度，这样就导致了在IE及Firefox等浏览器下的不一致，在Firefox下显示正常而在IE 6下则出现混乱的布局。在设计一些兼容模式下的样式时，如何处理这些矛盾？根据CSS2的黄金法则：

如果某个东西有填充，请不要给它设计高度。

如果某个东西有宽度，则不要给它添加任何填充。

对于盒模型，Windows平台下的IE 5.x就是以一种“怪癖”的方式进行解析的。幸好微软发现了这种做法的错误，在IE 6的标准模式下已经改正了这个Bug，所以在处理这样的盒模型时，除了在设计上能够遵循黄金法则外，还可以使用一些Hack技术来修正它。其实这个问题也不是很严重，因为目前IE 5.x已基本消失在我们的视野中，大部分的计算机都更新到了IE 6.0，如果你不需要关心，可以忽略下面的Hack方法。

技巧IE 5不能识别"voice-family"这个属性，该属性主要用于屏幕阅读器，当解析到这个属性时，浏览器将不再阅读下面的段落，而其他浏览器可以继续阅读，见代码清单3-2。

代码清单3-2　针对IE 5的Hack方法



div{

width：100px；//给IE5.x设置定的宽度padding：10px；

border：5px solid black；

margin：10px；

voice-family："\"}\""；

voice-family：inherit；

width：150px；

}



2.min-width/max-width问题

min-width可以设置一个盒子的最小宽度，在布局方案中有一种方式叫流体布局，即尺寸是使用百分比而不是像素来设置的。使用这种布局方式可以相对于浏览器窗口进行伸缩，随着浏览器窗口变小，布局列会相应缩小，流体布局可以有效利用页面空间。但是，当浏览器缩小到一定宽度时，布局会列变得非常窄，难以阅读。在这种情况下，必须添加该盒子的最大和最小宽度，以像素或是em为单位，如：



CSS：#header，#container，#footer{

max-width：1200px；min-width：740px；

}



上述代码定义了头部、内容容器、页脚三个元素的最大、最小宽度，所有元素将在最大值和最小值之间“流动”。但是IE 6下不支持这两个CSS属性，我们可以使用下面这段技巧来解决：



#header，#container，#footer{

_width：expression（document.body.clientWidth＜740?"740px"："auto"||

document.body.clientWidth＞1200?"1200px"："auto"）；

}



3.浮动元素阶梯问题

基于标准的Web文档结构在定义导航条时一般都会使用无序列表＜ul＞来实现，例如，生成如图3-8所示的导航效果。
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图　3-8　基于＜UL＞的导航条

可以使用如下结构描述文档：



＜ul id="main-nav"＞

＜li＞＜a href="#"＞首页＜/a＞＜/li＞＜li＞＜a href="#"＞

＜li＞＜a href="#"＞产品＜/a＞＜/li＞＜li＞＜a href="#"＞

博客＜/a＞＜/li＞

＜/ul＞

关于＜/a＞＜/li＞



对应的CSS样式表见代码清单3-3。

代码清单3-3　对应的CSS代码



ul{

list-style：none；

}

#main-nav{

padding：0；

width：750px；

}

#main-nav li{

display：block；

margin：0；

padding：0；

width：auto；

}



在这里为＜li＞元素增加"display：block"解决IE浮动阶梯的问题。


3.2　结构的变迁

在过去的几年里，W3C标准不断完善，开发人员在针对网页的布局上从传统Table结构布局转向DIV的结构布局。这是一件非常好的事情，人们似乎远离了一个困境，但又陷入了新的困境中。想想1991年Tim Berners-Lee建立的第一个网页是什么样的，至今还保留着的1992年的拷贝版本，只包含了一些链接和文本。在那之后的一些网页也与它类似，只提供非常基本的内容结构：标题（＜h1＞，＜h2＞）、段落（＜p＞）、链接（＜a＞），后续的版本还增加了图像（＜img＞）、表格（＜table＞）。


 3.2.1　表格噩梦

图3-9是1992年的第一个网页截图。图3-10为2002年时的Yahoo网站首页，这时候的网页结构已不仅仅只有最初时的几个标签。随着W3C的HTML/CSS标准发布，互联网在视觉上已经丰富了许多，HTML内在的结构也出现了以表格为基础的设计。最初的表格用于显示表格的数据，但设计师很快意识到，应用表格可以给他们的结构带来更加复杂、更多变的展示效果，至此产生了基于表格的结构布局。图3-11展示了“所见即所得”的网页编辑器使用表格进行布局的画面。
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图　3-9　1992年的第一个网页截图
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图　3-10　2002年时的Yahoo网站首页
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图　3-11　早期的表格布局

从语义上来说，表格（Table）指的是制表时的数据，它不应作为建立结构的标签。但是根据MAMA（Metadata Analysis and Mining Application，元数据分析挖掘应用，该搜索引擎能够对网页的标记、样式、脚本和其他网络开发技术进行索引分析，由Opera发布）的数据抓取分析结果显示，平均每个网页有3个嵌套表格，在最常用的10个标签中，table、tr、td占据前三列，近80%的网页发现Table标签，而且嵌套深度有的达到745个表格，如artsforeveryone.com。虽然它非常好用，能够“所见即所得”，但这样的结构在屏幕阅读器、浏览器兼容、后期维护等方面都带来不小的困难。

（1）可用性问题

残疾人士在使用屏幕阅读器、文本阅读器等工具来访问基于表格结构的网页时，用户体验将是非常痛苦的。因为这些浏览器都是逐行读取源代码的，而表格的结构将打乱内容的逻辑结构，也许会发生导航在单元格1和单元格3，而内容在单元格2和单元格4的情况。

（2）兼容性问题

现在开发基于Web标准的应用最令人不安的就是兼容性的问题。在浏览器市场上存在很多的版本，各个版本在兼容性上都存在不同的问题（如3.1节中所提到的）。有些嵌套多层的表格结构在一些浏览器上根本无法实现。

（3）可维护性问题

这个问题体现在代码容量上，表格结构需要大量额外的代码来实现它，更多的代码意味着需要更长的下载时间和浏览器解析时间。现在大部分的开发人员已经懂得通过源代码来阅读网页的结构了，但是表格结构将使得阅读更加困难。假设网页结构需要将2列变为3列，开发人员需要认真考虑从哪个表格开始嵌套，需要增加多少个colspan等，这简直就是一场噩梦！


3.2.2　基于DIV和CSS的布局结构

DIV在HTML中是一个块级元素，所以它很适合用来建设网页的结构。2000年互联网泡沫之后，CSS流行起来。虽然距离CSS发布已经有很长的一段时间，但它有限的浏览器支持使得开发人员害怕使用它。相对于表格结构，它有相对更高的学习曲线，开发人员必须了解CSS并且清楚地知道CSS间的块级元素和内联元素、何时使用相对定位、何时使用绝对定位来解决浏览器的定位问题，还需了解每个CSS特性在不同浏览器中的不同表现（这点在3.1节中已经提到过）。我们重新审视一下关于Web标准的三个部分：结构（Structure）、表现（Presentation）、行为（Behavior），见图3-12。
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图　3-12　Web标准的三个核心元素

我们需要还原HTML最初的面貌，用它来描述文档的结构，并且掌握CSS的布局技术来实现页面的排版布局。在设计这种标准的网页时，我们应该先抛去外观，外观在这个时候并不是最重要的，一个结构良好的HTML结构页面可以以任何外观表现出来。如果认真地思考网页所包含的内容，你会发现，你规划的页面结构会包含类似以下几点内容：

标志和站点名称

站点导航（包括子菜单）

搜索框

功能区

边栏

页脚

我们通常使用DIV这个HTML块级元素将这些结构定义出来，如：



＜div id="header"＞＜/div＞＜！——头部＜div id="nav"＞＜/div＞

＜div id="search"＞＜/div＞

＜div id="conent"＞＜/div＞

＜div id="slidebar"＞＜/div＞

＜div id="footer"＞＜/div＞



DIV不是一个视觉元素，每个开发人员都知道表格最后的展现是怎样的，但对DIV则并不明确。使用DIV来描述结构能增强网页文档的阅读性，即使在没有CSS的情况下，也能够被正常显示及阅读。

以DIV和CSS作为布局结构时，需要强调两个原则：首先要结构清晰、简洁；其次必须要有语义。这两个原则将为自己及团队带来利益，每个开发人员都不愿看到一大堆凌乱的标记。下面将从几个方面来提醒大家在使用DIV这样的结构时应注意的地方。

1.清除不必要的DIV标记

在HTML标记中，所有标记可按性质分为块元素及内联元素。块元素（block element）一般是其他元素的容器元素，一般都从新行开始，它可以容纳内联元素和其他块元素，常见块元素是段落标签"P"。如果没有CSS的作用，块元素会顺序地以每次另起一行的方式一直往下排。而有了CSS以后，我们可以改变这种HTML的默认布局模式，把块元素摆放到你想要的位置上。内联元素（inline element）一般都是基于语义级（semantic）的基本元素。内联元素只能容纳文本或者其他内联元素，常见的内联元素是"a"。块元素和内联元素都是HTML规范中的概念。

块元素和内联元素的基本差异是：块元素一般都从新行开始。而加入了CSS控制以后，块元素和内联元素的这种属性差异就不存在差异了。比如，完全可以为内联元素"cite"加上"display：block"这样的属性，让它也有每次都从新行开始的属性，但是在结构上必须使用对应的元素来描述。

常见的块元素如下：



address, blockquote, div, dl, fieldset, form, h1-h6，hr, noframes，

noscript, ol, p，pre, table, ul center, dir, isindex, menu



常见的内联元素如下：



a, abbr, acronym, b，bdo, big, br, button, cite, code, dfn, em, i，img，

input, kbd, label, map, object, q，samp, script, select, small, span，

strike, strong, sub, sup, textarea, tt, var, basefont, font, s，u



在描述结构时，可以去除一些常见的嵌套块元素，由CSS实现相同的效果。下面通过两个示例来说明。

示例1：



＜div class="contactform"＞＜form class="contactform"＞

＜form＞=……

…….＜/form＞

＜/form＞

＜div＞

div.contactform{.contactform{

margin：20px 10px；margin：20px 10px；

border：1px solid#ccc；border：1px solid#ccc；

background：#fff；background：#fff；}

}



示例2：

有时候我们使用DIV来控制与其他元素之间的间距，但如果在一个包容体内存在一个标题，则可以利用标题（h4）来控制间距，如下所示：
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2.使用语义化的标签及命名标识

在所有的结构中都应该使用具有语义的标签及命名标识，如，＜h1＞为标题、＜p＞为段落、＜ul＞为列表等。标识元素也应尽量使用如id="header"、id="footer"等易读懂的语义标识。下面的代码使用的就是具有语义的标签及命名标识。
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3.尽量减少使用DIV标记

和表结构一样，深度嵌套的DIV也会给编辑及调试带来麻烦，如少了一个结束＜/div＞会使所有的结构混乱，所以应尽量少使用DIV。

示例1：

在面包屑导航的标签的使用上，可以使用"p"标签而不是DIV。



＜div class="breadcrumb"＞＜p class="breadcrumb"＞

＜a＞首页＜/a＞/＜a＞服务＜/a＞=＜a＞首页＜/a＞/＜a＞服务＜/a＞

＜/div＞＜/div＞



示例2：

在一些博客的文章日期显示上，也可以做到简单的结构。



＜div class="date"＞＜p class="date"＞

＜div class="day"＞7＜/div＞=7＜span＞10＜/span＞

＜div class="mth"＞10＜/div＞＜/p＞

＜/div＞



4.格式化代码

作为开发人员，应养成良好的编程习惯，把代码进行格式化（缩进），使得阅读源代码更方便。

5.在布局结尾加上注释

在一个较复杂的结构中，你可能会迷失方向，不清楚哪个标记在哪个位置结束，调试混乱的布局往往可能少了一个结束的＜/div＞标记，所以应该在布局结构结尾时加上注释，如：



＜div id="header"＞

……＜/div＞＜！--/end header→



直到今天，基于DIV和CSS的布局结构仍是标准网页的核心衡量标准，我们需要更多的实践来把握这些技术的应用。


3.3　不单纯是脚本

时至今日，脚本技术已经是Web前端技术中非常重要的一环，本章节只侧重谈JavaScript——JavaScript在Web历史发展的长河中是如何发展的，它给我们又带来了什么。


 3.3.1　JavaScript的原貌

1.设计的初衷

看到现在JavaScript的这些无所不能的功能，很多人也许并不知道其设计初衷是什么？请大家跟随我走进那段历史。

20世纪90年代中叶，网上冲浪开始流行，当时大部分的用户仅仅通过速度为28.8KBit/s的调制解调器连接至网络。此时的网页由于动态元素的引入已经越发复杂了，然而让用户痛苦的是，仅仅为了一些简单的表单验证就需要与服务端进行多次交互。常常会出现这样的情况：用户填完一个表单后，点击了“提交”按钮，在漫长的等待后，系统却提示他忘记填写了一个必填字段。因此，一些业内的公司开始思考着开发一种客户端脚本来完成这些事情，减少与服务端不必要的交互，脚本的设计初衷可以说就是为了完成简单的客户端校验。

2.诞生之路

关于JavaScript的产生，在《Professional JavaScript for Web Developers》一书中是这样描述的：大概在1992年，一家称做Nombas的公司开始开发一种叫做C减减（C-minus-minus，简称Cmm）的嵌入式脚本语言。Cmm背后的理念很简单：一个足够强大、可以替代宏操作的脚本语言，同时保持与C足够的相似性，以便开发人员能很快地学会。这个脚本语言捆绑在一个叫做CEnvi的共享软件产品中，它首次向开发人员展示了这种语言的威力（见图3-13）。
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图　3-13　www.nombas.com的主页

Nombas最终把Cmm的名字改成了ScriptEase，原因是后面的部分（mm）听起来过于消极，同时字母"C"令人害怕。现在的ScriptBase已经成为Nombas产品背后的主要驱动力。当Netscape Navigator崭露头角时，Nombas开发了一个可以嵌入网页中的CEnvi的版本。这些早期的试验称为EspressoPage（浓咖啡般的页面），它代表了第一个在万维网上使用的客户端脚本语言。而Nombas丝毫没有料到，它的理念将会成为因特网的一块重要基石。

当时就职于Netscape的Brendan Eich开始着手为1995年即将发行的Netscape Navigator 2.0开发一种称为LiveScript的脚本语言。后来为了迎合Java这个时髦的词汇，正式改名为JavaScript并沿用至今。

按照书中的见解，JavaScript其实借鉴了很多ScriptBase的元素。但是国内外的一些学者对这些也存在不同的见解。有的学者在比较了Cmm的多个版本后，分析得出Cmm真的就是一款C语言的精简版语言，JavaScript的语言特性与其完全无关。有的学者利用时间上的一些证据认为，EspressoPage并不是包含第一段脚本的页面，他们认为JavaScript仍是第一个在互联网上使用的脚本语言。这些细节笔者不再详细介绍了，有兴趣的读者可以自己去关注这个问题。

3.命名的小历史

在笔者刚刚毕业时，有一道面试题很热门——请问Java和JavaScript有什么关系？当时笔者就觉得这是一道非常离谱的题目，现在看来更是如此。其实，这个问题有一个挺好的答案——就是雷锋和雷峰塔的关系。JavaScript最早是被称为Mocha的，这个名字一直用到Netscape 2.0 Beta 2发布之前（1995年11月4日）——在Beta 1中弹出的错误提示框上还可以看到Mocha的名字。不过，早在此前的（1995年）9月18号，Netscape就已经发布消息，将在LiveWire中启用一种服务器端脚本（未提及名称）。该语言在Beta 2发布时就使用了内部名称LiveScript。但同样混乱的事情是，事实上，Netscape这时已经决定将该语言命名为JavaScript。

因此，在Beta 2的发布备忘中，该语言称为JavaScript，而界面却从Mocha改为了LiveScript。这一局面一直持续到1995年12月4日，Netscape与Sun共同发布声明，正式启用了JavaScript这个名字。随后Beta 4发布（1995年12月20日），此时界面和文档上的名字就统一了。所以，LiveScript这个名字可以考证的生命周期也就只有一个月的时间（从1995年11月4日～1995年12月4日）。但Mocha毕竟只是项目代码名称，而非产品名称，所以后来人们追溯JavaScript的历史时，大多只提到LiveScript为止。

综上所述，早期的JavaScript的版本功能非常简单，在Netscape 2.0 Beta 1中并不支持＜script＞标签，而只是在form表单元素中支持了onclick这类事件。这时的脚本代码是用在HTML标签属性上的，也就是类似于：



＜input type="button"onclick="alert（'hello, world！'）"＞



在JavaScript 1.0的时候，既没有“原型继承”，也没有“函数式编程”，甚至连匿名函数也不支持，所以下面的代码就足够让浏览器坏掉了：



----------------

var func=function（）{}

----------------




3.3.2　华丽的进化

1.标准化之路

在IE 3.0发布的时候，微软公司搭载了一个JavaScript的克隆版本——JScript。这意味着同时存在多个版本的JavaScript, JavaScript并没有一个标准来统一其语法与特性。

1997年，JavaScript 1.1作为草案提交给ECMA，最终形成了ECMA-262的标准，该标准定义了一种叫做ECMAScript的全新脚本语言。可以说在该标准形成以后，JavaScript有了明确的发展路线。随着ECMA-262标准的逐渐完善，JavaScript也逐渐地发展起来。表3-2揭示了这个历程。
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虽然ECMA-262在一段历史时期内没有得到主流浏览器比较好的支持，但是现今所有的主流浏览器都遵守ECMA-262第3版的标准，这为JavaScript的发展奠定了坚实的基础。

2.来自中国的震撼

随着JavaScript 1.5的发布，其功能也逐渐完善，人们已经不再满足于用JavaScript来完成一些简单的客户端校验了。DOM的操作、对XML的一些操作以及一些事件的支持大大提高了Web页面的交互能力。在2000年，一个中国的年轻人用JavaScript震撼了笔者的心灵，笔者第一次发现原来脚本还有这种功能。他就是幻宇，著名的JavaScript版“星际争霸”（见图3-14）的作者。
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图　3-14　JavaScript版的“星际争霸”

可以说从幻宇这些强人开始，国内的开发人员对JavaScript有了全新的认识，越来越多的人开始尝试用脚本实现更多的功能。

3.开始面向对象

严格来说，开发人员开始尝试用面向对象的方式来写JavaScript代码的时间无法考证，那JavaScript是否支持面向对象呢？虽然JavaScript并不是一款真正的面向对象的语言但答案是肯定的。与其说JavaScript支持面向对象，不如说ECMAScript支持面向对象更加贴切。一种面向对象的语言至少要为开发者提供以下四种能力：

封装——把相关信息（数据或者方法）存储在对象中的能力。

聚集——把一个对象存储在另一个对象中的能力。

继承——由另一个类得来类的属性和方法的能力。

多态——编写能以多种方法运行的函数或方法的能力。

ECMAScript支持这些要求，因此可以看做是面向对象的。

以下是一些常见的面向对象特性的JavaScript代码示例，见代码清单3-4。

代码清单3-4　JavaScript中定义类



function Rectangle（length, width）{

this.length=length；

this.width=width；

this.getArea=function（）{

return this.length*this.width；

}

}

//定义一个类Rectanglevar rect1=new Rectangle（100，50）；//实例化一个Rectangle

Rectangle.prototype.getWidth=function（）{

return this.width；

}//动态增加一个方法getWidthfunction ColorRectangle（length, width, color）（

Rectangle.call（this, length, width）；

this.color=color；

this.getColor=function（）{

return this.color；

}；

}//定义了一个子类ColorRectangle继承Rectanglefunction ColorRectangle（）{

}

ColorRectangle.prototype=new Rectangle（""，""）；

ColorRectangle.prototype.color=""；

ColorRectangle.prototype.getColor=function（）{

return this.color；

}；//另一种定义ColorRectangle的方式



究竟是这种面向对象的能力让人们赋予了JavaScript更多的使命，还是人们在使用JavaScript开发复杂功能的时候开始尝试面向对象呢？这是一个很难回答的问题，但是有一点可以肯定：正是这种面向对象的特性使得JavaScript完成了华丽的进化，它已经不单纯是一种用来做简单的客户端验证的脚本语言了。


3.3.3　Ajax不得不提

可以说没有Ajax就没有JavaScript如今在Web开发领域的地位。Ajax（Asynchronous JavaScript and XML，异步JavaScript和XML）并非缩写词，而是由Jesse James Gaiiett创造的名词，是指一种创建交互式网页应用的网页开发技术。该项技术在1998年前后得到了应用，Outlook Web Access是第一个应用了Ajax技术的成功的商业应用程序，并成为包括Oddpost的网络邮件产品在内的许多产品的领头羊。2005年，许多事件让Ajax被大众接受，美国某知名企业在许多著名的交互程序中使用了异步通信技术，比如网上地图（见图3-15）、电子邮箱等。
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图　3-15　某知名企业的网上地图是标志性的Ajax应用

Ajax技术打破了Web应用传统的模式，带给我们类似于桌面应用的交互体验，这是令人兴奋的技术革新。用户发起一项操作请求时，不必实时等待结果，也不需要刷新整个网页来获得数据。Ajax的核心是XMLHttpRequest，这个对象在IE 5中首次引入，它是一种创建交互式网页应用的网页开发技术，通过操作XMLHttpRequest对象与Web服务器进行异步的数据交换。实际上Ajax不是单纯的一种技术，而是一些技术的集合体，比如，HTML、CSS、XML、DOM、JavaScript等。

Ajax本身的实现并不复杂，只需了解HttpRequest对象的处理就能实现简单的Ajax应用。这只是入门阶段，难道就这么简单么？还有我们必须了解的：性能问题和兼容性问题。

首先，Web应用是基于服务器的，性能问题也是最重要的问题。Ajax应用以后台方式异步提交请求，所以在这个过程中，服务器所接收到的连接请求将会增多。以搜索的智能提示为例，脚本监听搜索输入框的键盘响应事件，事件触发后，向后台服务器发送一个请求，服务端接收请求返回搜索结果。如果按传统的做法，则每次向服务器发送查询请求，服务端接收到查询请求，发起查询数据库的逻辑操作，再返回结果。

可想而知，不管是对Web服务器还是数据库，都是相当有压力的，所以，使用Ajax首先要考虑的是数据的缓存问题，服务端缓存做好了，才能正确地使用Ajax。对于前端开发人员来说，这是个协调问题，后端开发人员在开放接口与前端通信时，前端开发人员必须有选择地进行讨论——哪些功能可以使用，哪些不适合使用。其次，虽然都是采用XMLHttpRequest对象，但各浏览器厂商实现接口的方式都是不一样的。IE 5使用XmlHttpRequest ActiveX组件扩展自身的功能，Mozilla则通过创建继承XML的代理类XMLHttpRequest实现，所以在某些属性上会有不同之处。最合适的做法是选用一套成熟的Ajax框架来帮助我们解决这个问题，jQuery、Dojo等在浏览器兼容性方面做得就很好。


3.3.4　脚本框架的出现

随着Ajax应用的日渐深入，开发人员也逐渐开始发现一些JavaScript原先的设计中不完善的地方，比如浏览器兼容性的问题。

如果要解析XML，那么微软的浏览器与其他浏览器有截然不同的做法。IE建立XML DOM节点的方式见代码清单3-5。

代码清单3-5　IE建立XMLDOM节点



var arrSignatures=["MSXML2.DOMDocument.5.0"，"MSXML2.DOMDocument.4.0"，

"MSXML2.DOMDocument.3.0"，"MSXML2.DOMDocument"，

"Microsoft.XmlDom"]；

for（var i=0；i＜arrSignatures.length；i++）{

try{

var oXmlDom=new ActiveXObject（arrSignatures[i]）；

return oXmlDom；

}catch（oError）{

}

}//IE的加载方式



Mozilla建立XMLDOM节点的方式如下：



var oXmlDom=document.implementation.createDocument（""，""，null）；

return oXmlDom；



还有诸如一些写法引起的性能问题，这些问题都为JavaScript代码的书写设置了一些门槛，不同水平的开发人员写出的JavaScript代码在性能上存在差距。为了解决这些问题，在一定程度上保证JavaScript代码的标准性与完备性，减少因为水平不同而带来的代码差异，一些知名JavaScript框架开始出现，这些框架的出现大大地推动了Ajax的发展。

以下对5种比较知名和常用的Ajax框架进行了简单的介绍和分析，了解这些信息有助于大家在开发时选择适合自己的框架。

1.jQuery
[1]

 ：The Write Less, Do More, JavaScript Library（见图3-16）

jQuery是一个很新的JavaScript库，它的口号是“几行代码，能干大事”（Write Less, Do More），它是拥有最多插件和扩展的JavaScript库，以下是jQuery的现状：

当前版本为1.4.2

文件尺寸压缩后最小为19KB，未压缩时为120KB

作者为John Resig

拥有19种语言的教程，教程总计183种

著名用户超过1000位
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图　3-16　jQuery

插件超过3500个

对设计师来说非常易学，使用CSS语法

拥有大量有趣的扩展

拥有非常出色的社区，可能是最大的社区

被数以百万的站点使用，包括诸如Dell、CBS、NBC、DIGG、Bank of America、

WordPress、Drupal、Mozilla等著名站点

2.MooTools
[2]

 ：a compact JavaScript framework（见图3-17）
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图　3-17　MooTools

MooTools是一个使用MIT许可的开源项目，这意味着你可以在任意场合使用或对它进行修改。MooTools的现状如下：

当前版本为1.2.4

未压缩尺寸为95 KB（客户端）、22 KB（服务器端）

作者为Valerio Proietti

著名用户为W3C、CNET、Bing等

官方网站上的插件数目为4

拥有更好的面向对象结构

动画效果更平滑

语法及对象句柄更富逻辑

3.Prototype
[3]

 ：Easy Ajax and DOM manipulation for dynamic Web applications（见图3-18）

Prototype是一个很独特的JavaScript库，被一些大型媒体公司和组织使用，并逐渐成为Web引用开发者的代码基础。随着最新的1.6.1版本的推出，Prototype在性能、用户自定义事件以及同现代浏览器兼容方面越来越完善。Prototype的现状如下：

最新版本为1.7

未压缩尺寸为136 KB（大约5000行代码）
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图　3-18　Prototype

作者为Sam Stephenson

著名用户为NASA、CNN、NBC等

插件数目超过150个

更适用于大型Web程序

4.Ext JS
[4]

 ：Cross-Browser Rich Internet Application Framework（见图3-19）

Ext JS是一个很出色的跨浏览器JavaScript框架，可以用来创建富Web应用，支持所有现代浏览器，拥有大量插件和扩展。Ext JS的现状如下：

最新版本为3.2.1

压缩后尺寸为197 KB（包含Prototype和测试页）

[image: ]


图　3-19　Ext JS

作者为Jack Slocum

著名用户为Gucci、Feedburner、Ruby on Rails等

拥有很出色的部件和技术支持

5.YUI Library
[5]

 ：is proven, scalable, fast and robust（见图3-20）
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图　3-20　YUI Library

YUI Library是这5种库中规模最宏大的JavaScript库，它拥有数不清的强大功能、插件以及扩展，当然要掌握它也需要很长时间。YUI Library的现状如下：

最新版本为3

整个开发包尺寸为5.7 MB（包括源代码、调试文件、示例等）

开发公司为Yahoo！Developer Network

著名用户为LinkedIn、Wikia、NewsVine等

ECMAScript 4的发布最早定于2004年第一季度，但是5年过去了，该标准依旧难产，原因是各个厂商以及相关的开源组织对标准存在较大的分歧。但是从公布的概览中可以一窥端倪：严格的类型定义、更合理的类定义、更多的类型，等等。从这些特性可以看出，草案很重视书写的模块化以及更合理的面向对象机制，也注重语言的健壮性，有将ECMAScript变成Java的轻量级版本的意思。这种设计思路引起了业内的广泛争议，以JavaScript为代表的脚本技术将何去何从？这一切都有待时间来给出答案。


[1]
 http://jquery.com/。


[2]
 http://mootools.net/。


[3]
 http://www.prototypejs.org/。


[4]
 http://extjs.com/。


[5]
 http://developer.yahoo.com/yui/。


3.4　接触未来（一）——初探HTML 5

HTML 5离现实还有些远，其标准正式发布也要到2022年，难道我们真的需要这么早来认识这个还未成型的语言吗？HTML 5从发布草案的那时起就集万千宠爱于一身，它是AOL、Apple、IBM、Microsoft、Mozilla、Nokia、Opera等数百个开发商的结晶，它是互联网近十年来Web标准的飞跃。目前能支持这一标准的浏览器也不少，比如Chrome、Firefox 3.5、Opera和Safari，国内外对HTML 5的评论也越来越多。既然那些大公司都在这方面投入研究，我们当然也不能落伍，任何一个开发爱好者都不能忽视它，至少应该对它有个较清楚的了解。


 3.4.1　摘要

网络是不断发展的，每天都有创意在诞生。HTML 4已经存在了近十年，各生产商也在寻求新技术以增强新的功能，并能够在浏览器的语言标准上进行统一。为了使开发更具灵活性和互操作性，使更多的开发者创造出令人激动的交互式应用程序和网站，人们开始研究HTML 5。HTML 5的推出加强了在结构、表单、控制、媒体、语义方面的内容。

HTML 5的工作于2004年开始，由WHATWG（Web Hypertext Application Technology Working Group，超文本网络技术工作组）提出的：“2004年由Apple、Mozilla基金会、Opera软件组的人员创建，他们的矛头直指W3C直属的XHTML，他们认为HTML缺少乐趣，对现实世界的需求置之不理。这些组织中的有识之士决心改变这一切，所以WHATWG应运而生。”它在2007年被W3C采纳，并成立了新的工作团队，主要成员包括了几大主要浏览器厂商代表：Apple、Mozilla、Opera、微软及其他组织和个人。

HTML 5规范目前仍旧是一个草案，它还是一个在进展中的工作，需要很长的时间才能完成。但新版各浏览器都已支持HTML 5，互联网中也出现了许多以HTML 5来实现的网站，比如，美国某知名企业目前推出的Wave就是全面采用HTML 5实现的网络应用。当一个像这样的大公司在HTML 5上投巨资，以使其应用广泛采用HTML 5时，其他公司不得不跟进，就像当年此公司的电子邮箱产品采用Ajax技术一样——该公司的每一项技术都影响着互联网。更多的一些HTML应用可以访问http://html5gallery.com/进行浏览。

HTML 5标准提供了一些新的元素和属性来反映现实的内容，如在导航块上新增了＜nav＞标记，页脚可以使用＜footer＞标记。这样的标签将有利于搜索引擎的索引、一些小屏幕阅读器和视障用户的使用，同时为其他浏览要素提供了新的功能，如＜audio＞、＜viedo＞等。一些过时的标记如＜font＞、＜center＞将被取消，因为CSS已经实现了。下面将通过实践HTML 5的规范来了解HTML 5的技术变化。


3.4.2　结构

前几节谈到了近20年来互联网的结构变化，从简单的标记到以Table来实现结构布局，再到目前流行的DIV结构。在新的HTML 5中，结构上的变化更具语义化。HTML 4.01中，页面的文档声明有三种类型，需要引入三种DTD（Document Type Definition，文档类型定义）校验文档，每种文档类型将影响浏览器最终如何显示你的HTML文档。下面以XHTML 1.0规范为例来进行说明。

＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"

"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"＞要求非常宽松的DTD，它允许继续使用HTML 4.01的标识（但是要符合XHTML的写法）。

＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"

"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd"＞要求严格的DTD，不能使用任何表现层的标识和属性，例如＜br＞。

＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Frameset//EN"

"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-frameset.dtd"＞

专门针对框架页面设计使用的DTD，如果页面中包含框架，需要采用这种DTD。

理想情况下当然是采用严格的DTD，但目前过渡的DTD（XHTML 1.0 Transitional）还是比较流行的，因为这种DTD还允许使用表现层的标识、元素和属性，也比较容易通过W3C的代码校验。而在HTML 5中只有一种：＜!DOCTYPE HTML＞。

大多数基于标准来建造的HTML 4页面结构都类似于图3-21。
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图　3-21　常见的HTML 4页面结构设计

相应的HTML结构见代码清单3-6。

代码清单3-6　基于XHTML的结构代码



＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"

"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd"＞

＜html lang="zh_CN" dir="ltr"＞

＜head＞

＜meta content="text/html；charset=UTF-8" http-equiv="Content-Type"/＞

＜title＞Sample＜/title＞

＜/head＞

＜body＞

＜div id="wrap"＞

＜div id="header"＞……＜/div＞

＜div id="navigator"＞……＜/div＞

＜div id="container"＞

＜div id="sidebar"＞……＜/div＞

＜div id="content"＞……＜/div＞

＜/div＞

＜div id="footer"＞……＜/div＞

＜/div＞

＜/body＞

＜/html＞



图3-22显示了一个采用Web标准制作的页面结构，并使用自定义的标识来声明某个块（DIV）。DIV元素被当做万能元素，应用在页面的每个角落，如页眉、导航、右边栏、文章区域、页脚。而在HTML 5中新增了更具语义化的元素，能被替换的内容相应为＜header＞、＜nav＞、＜article＞、＜section＞、＜aside＞、＜footer＞，见图3-22。
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图　3-22　基于的HTML 5标准页面结构设计

相应的HTML 5文档结构见代码清单3-7。

代码清单3-7　HTML 5标准页面结构代码



＜!doctype html＞

＜html lang="zh_CN"＞

＜head＞

＜meta charset="UTF-8"＞

＜title＞Sample＜/title＞

＜/head＞

＜body＞

＜header＞……＜/header＞

＜nav＞……＜/nav＞

＜aside＞……＜/aside＞

＜div id="content"＞

＜section＞……＜/section＞

＜/div＞

＜footer＞……＜/footer＞

＜/body＞

＜/html＞



HTML 5的新结构元素有：


＜
 header＞，表示页面主体的头部。在上面的例子中，有两个地方应用了header元素：表示页头的header，用来标识logo及相应信息；在显示文章的标题处应用header，强调这是一篇文章的标题头。

＜nav＞，标记一些链接的集合体，常用的是导航条、边栏常用链接等，具有导向链接的地方都可引用nav元素。

＜section＞，表示一块区域，书中的某一章或某一章中的某小节都属于这个范围。在设计结构时可以将网页工作区或博客文章显示区域等标识为section。

＜article＞，从语义上也很好理解，它表示一条独立的记录，如博客文章、详细纲要等。

＜aside＞，可以用来表示标记、侧栏、摘要、引用等一些常用的补充内容。

＜footer＞，页脚声明元素，可以包含版权声明等。


3.4.3　Flash杀手Canvas？

当HTML 5推出Canvas时，有人将它比做Flash杀手，因为它可以创建诸如类似Flash、Slivelight的应用功能，即对富客户技术的支持。Cavnas是为客户端矢量图形而设计的，它本身并没有行为，将绘图API展现给JavaScript以使脚本能够绘制出想要的图形。它的用法简单，但功能强大，每个Canvas都有一个上下文，在其中可以绘制任意图形。浏览器支持多个Canvas上下文，并通过不同的API提供图形绘制功能。目前大部分浏览器都支持2D Canvas，有的浏览器已经支持3D Canvas，如Opera、Firefox。Canvas可以帮助实现创建游戏、增强的图形界面、2D、3D等功能。图3-24展示了使用Canvas创建的阴影效果，其代码如代码清单3-8所示。
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图　3-23　Canvas的阴影效果

代码清单3-8　Canvas实现阴影效果



＜!DOCTYPE html＞

＜html lang="en"＞

＜head＞

＜meta charset="utf-8"＞

＜title＞Canvas Shadows Sample＜/title＞

＜script type="text/JavaScript"＞＜！--

window.addEventListener（'load'，function（）{

var elem=document.getElementById（'myCanvas'）；

if（！elem||！elem.getContext）{

return；

}

var context=elem.getContext（'2d'）；

if（！context）{

return；

}

context.shadowOffsetX=5；

context.shadowOffsetY=5；

context.shadowBlur

=4；

context.shadowColor='rgba（255，0，0，0.5）'；

context.fillStyle

='#00f'；

context.fillRect（20，20，150，100）；

}，false）；

//--＞＜/script＞

＜/head＞

＜body＞

Canvas，这里可以进行提示。＜/canvas＞＜/p＞

＜p＞＜canvas id="myCanvas" width="300" height="150"＞您的浏览器如果不支持

＜/body＞

＜/html＞



开始使用很简单，只需要在页面上定义一个Canvas元素标记，并给予它一定的大小，之后利用脚本获取核心API，代码如下：



var context=elem.getContext（'2d'）；



下一步对context进行相关属性设置即可。这只是个简单的例子，要实现更复杂的效果，可以利用Canvas的2D APIs或3D APIs。结合HTML 5的其他元素，如视频＜video＞、音频＜audio＞，HTML 5的确能够实现类似Flash的效果。Flash毕竟是一项非常完美的技术，视频、广告、RIA应用都普遍使用这项技术，它有着13年的成熟历史。Adobe也是W3C的成员，它支持HTML 5，但这并不意味着它会放弃Flash。Flash有它独特的开发模式及技术体系，与HTML 5是不相冲突的。


3.4.4　设计一个布局结构文档

下面使用HTML 5来描述第2章的原型案例，初步了解一下使用HTML 5是如何描述一个文档结构的，见图3-24。
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图　3-24　Demo的效果图

1.骨架



＜!DOCTYPE html＞

＜html lang="en"＞

＜head＞

＜meta charset="utf-8"/＞

＜title＞例子＜/title＞＜link rel="stylesheet" href="css/main.css" type="text/css"/＞

＜/head＞

＜body id="index" class="home"＞……

＜/body＞

＜/html＞



2.页眉

页眉包含了一个文字Logo及菜单导航。布局页眉是很简单的，只需要声明一个＜header＞标记，header元素可以包含一组介绍及导航。导航＜nav＞元素表示一组链接到其他页的组合。在链接元素的表现上使用传统的＜ul＞元素表示，代码如下：



＜header id="logo"＞

＜h1＞

＜a href="#"＞FedOnline＜strong＞Front-End Develop＜/strong＞＜/a＞

＜/h1＞

＜nav＞

＜ul＞

＜li class="active"＞＜a href="#"＞主页＜/a＞＜/li＞＜li＞＜a href="#"＞博客＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞项目＜/a＞＜/li＞＜/ul＞

＜/nav＞

＜/header＞＜！--/end header--＞



3.主体内容

首页主体内容包括一个新闻显示边栏及站点介绍，内容使用＜section＞，边栏使用＜aside＞元素，布局同样使用浮动完成。不同的是，默认＜section＞、＜aside＞都属于非块级元素，需要在样式中增加"display：block"属性，结构如下：



＜section id="content"＞……＜/section＞

＜aside id="news"＞……＜/aside＞



4.页脚

页脚包含三个纵列展现“关于”、“联系”和“链接”，HTML5提供了＜footer＞元素标识一个页脚作为容器，其中的内容按块级同样可以采用＜section＞，如：



＜footer＞

＜section id="about"＞……＜/section＞

＜section id="contacts"＞……＜/section＞

＜section id="links"＞……＜/section＞

＜/footer＞




3.4.5　对表单的支持

表单是网页中最常见的元素，小到登录，大到填写数据管理，都与表单离不开关系。表单之所以重要，是因为它是系统数据的来源之一，它担负着与后台数据操作的任务，最简单的CRUD都是以表单为基础的。对于Web开发人员来说，表单的开发是个很讨厌的工作，布局、校验、类型检查、提示等都需要花费大量的时间。虽然目前有大部分框架都能够实现校验，提示如jQuery、Dojo等，但它们都属于扩展性的脚本框架，这在3.3节中也有提到。HTML 5已经为开发人员考虑到了这个问题，新增加了许多类型的控件，也内置了校验的功能，即所谓的Web Form 2.0。下面让我们先目睹一下它们的风采，看看它们在开发中会给我们带来多少便利。

1.新增的控件类型

url|email|date|tel|search|datetime|date|month|week|datetime-local|number|range|color以上的用法与传统的控件用法类似，给input加上type属性，如：＜input type="date"/＞，类包括邮箱、日期、时间、电话等。

2.Data属性

在HTML 4中，要使用一个Select框的选择项是比较繁琐的，使用一些封装的JSP控件相对简单一点，如使用Struts 2的Select控件时可以自动绑定一个数据集作为选择项，但是如果要在客户端对选择项进行操作，就需要更复杂的步骤实现了。在HTML 5中增加了data属性表示数据来源，如＜select data="http://localhost/service/countrydata"/＞，对它的操作也比较方便。

3.内建的表单校验

HTML 5为不同类型的控件新增加了对各自属性的检查来控制用户的输入行为，比如最常见的必填项定义、日期的检查都需要借助JavaScript来实现，现在只需要新增加一些属性就能够实现这些功能，如＜input type="text" required/＞或最大、最小值校验＜input type="number" min=10 max=100/＞，并且在有错误的情况下进行提示。

4.表单XML支持

HTML 5新增了一种表单数据格式"application/x-www-form+xml"，当发送表单时，将会把表单的数据以XML格式进行发送，服务端只需要解析XML数据即可。如：

＜form action="/register" enctype="application/x-www-form+xml" method="post"＞

在HTML 5草案中，还包括了许多其他令人兴奋的功能，比如，本地数据库存储、离线功能、对JavaScript新的扩展、JavaScript多线程、媒体应用，这些都与目前的富客户应用有类似的地方。HTML 5、Flash、Silverlight是否真的会产生冲突，可以等待时间来告诉我们答案。


3.5　接触未来（二）——CSS 3的世界很精彩

层叠样式表（Cascading Style Sheets, CSS）的出现已经有13年时间了，目前已被广泛使用的CSS 2.1标准的出现也有11年了，CSS 2.1在浏览器兼容性上也产生了针对浏览器解析CSS Bug的Hack技术，现在是时候引入CSS 3了。不要害怕兼容性，也不要害怕你的设计，让客户知道引入CSS 3的好处，让旧的浏览器消失，现代浏览器具有更丰富的功能，你要为兼容性的设计付出更高的成本来进行调试。接下来，我们看看CSS 3的优势和其在开发中使用的一些例子，看看使用CSS 3的一些新功能是否也能像使用HTML 5一样让我们的工作变得简单。

首先，回想一下在CSS 2中要完成几项样式时需要什么样的结构及样式表。

1.圆角

你的网站是Web 2.0的吗？那没圆角怎么行？这是在Web 2.0类网站当中经常出现的一种简单视觉判别。当然，是否是Web 2.0并不是由有没有使用圆角或渐变图案来界定的，但它的使用非常广泛，在各种CSS设计书中也会提到圆角的设计技巧。有些圆角设计基本背离了HTML是一门结构语言的本意，增加了无关紧要的标记来完成圆角这个非常基本的样式。下面的例子使用了纯CSS来实现圆角，见代码清单3-9。

代码清单3-9　圆角的代码



＜div class="windows"＞

＜b class="xtop"＞

＜b class="xb1"/＞

＜b class="xb2"/＞

＜b class="xb3"/＞

＜b class="xb4"/＞

＜/b＞

＜div id="xcontent"＞

＜/div＞

＜h2＞框标题＜/h2＞＜p＞这是一个带圆角的框＜/p＞

＜b class="xbottom"＞

＜b class="xb4"/＞

＜b class="xb3"/＞

＜b class="xb2"/＞

＜b class="xb1"/＞

＜/b＞

＜/div＞



相应的CSS见代码清单3-10。

代码清单3-10　圆角实现的CSS代码



.xtop，.xbottom{

font-size：1px；

display：block；

}

.xb1{

background：#0088CC none repeat scroll 0 0；

margin：0 5px；

}

.xb1，.xb2，.xb3{

height：1px；

}

.xb1，.xb2，.xb3，.xb4{

display：block；

overflow：hidden；

}

.xcontent{

border-color：#0088CC；

border-style：solid；

border-width：0 1px；

display：block；

}

.windows h2{

font-size：2.5em；

}



上面的代码复杂吗？其实也不会很复杂，要实现圆角还有很多种方式，有的还应用到了JavaScript。但作为标准的网站，这样的结构不能满足开发规范，设计师往往会感到无奈。CSS 3中实现圆角的操作复杂吗？只需要对某一元素加上border-radius即可。这样就行了吗？

其实还有一点让人讨厌的地方，CSS 3目前也还是草案，所以各浏览器在支持上也有各自的扩展，并不统一，需要加上对不同内核浏览器的定义：基于WebKit的（如Safari、Chrome）加上-webkit-border-radius；基于Gecko的（如Firefox）加上-moz-border-radius。浏览器扩展使用“-”或“_”开头，后面带上属性名称即可，但在正式发布标准时，还是应该避免使用这样的扩展。圆角的例子中如果有需要，还要对4个圆角进行控制，即左上角topleft、右上角topright、左下角bottomleft和右下角bottomright。完整代码见代码清单3-11。

代码清单3-11　各种不同的实现



/*Gecko内核*/

-moz-border-radius-topleft：20px；-moz-border-radius-topright

-moz-border-radius-bottomleft：0；-moz-border-radius-bottomright

：0；

/*Webkit内核*/-webkit-border-topp-left-radius

：20px；

-webkit-border-top-right-radius：0；-webkit-border-bottom-left-radius：0；

：20px；

-webkit-border-bottom-right-radius：20px；/*W3C

border-top-left-radius：20px；border-top-right-radius

语法*/

border-bottom-right-radius：0；border-bottom-left-radius

：0；

：20px；



2.阴影

CSS阴影效果在CSS 2时就已经出现了，只是当时只有Safari一种浏览器支持，所以要实现阴影效果一般是采用图片来替代。CSS 3中的阴影可以用在边框及文字上，写法如下：

边框阴影：box-shadow x轴y轴阴影长度着色

文字阴影：text-shadow x轴y轴阴影长度着色

在目前的草案实现上，需要加上各浏览器内核前缀，简单的例子如下：



.textShadow：{font-size：46px；

color：#A30B0B：text-shadow：0 0 15px#C7C7C7；

font-weight：bold；

}



效果见图3-25。
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图　3-25　CSS 3的阴影效果

以上仅举了两个例子说明目前CSS 2与CSS 3的本质区别。CSS 3将工作简单化了，之前需要很多种技巧实现的效果，现在可以直接以样式表属性进行表现。从CSS 3的整个技术概览上看，总共分为4类变化：选择器、布局、样式、动画。下文将一一介绍。


 3.5.1　选择器的变化

CSS选择器，相信了解CSS的读者都会明白它的含义，它是最基本的CSS入门用法。通常有五类最基本的选择器是最常用的，下面分别介绍。

1.标签选择器

直接以HTML元素作为选择器，如DIV、P、UL等标签，代码见代码清单3-12。

代码清单3-12　HTML元素选择器



p{

font-size：2.5em；

}



2.ID选择器

以HTML元素的ID标识作为选择器，首先需要给标签指定ID标识，在使用ID选择器时，使用“#”符号开头加标识，见代码清单3-13。

代码清单3-13　ID选择器



＜div id="header"＞……＜/div＞

#header{

height：25px；

}



3.类选择器

同样的，类选择器需要指定某一HTML元素的样式表名称属性，即class=“样式名称”，在使用时以“.”符号开头，如：



＜div class="box"＞……＜/dv＞

.box{

font-size：13px；

color：#ff0；

}



4.后代选择器

后代选择器属于一种继承关系的选择器，给某一元素的子元素指定样式时使用这种选择器，见代码清单3-14。

代码清单3-14　后代选择器



#header h2{

float：left；

margin：2px；

font-size：22px；

}



在以上代码中，将以"header"为标识的元素内的h2元素设定样式。后代选择器可以包含前面三种选择器，如：



#header.logo h2{……}



以上样式将选择以"header"为标识，且样式类名为"logo"的h2元素设置样式。但该种选择器需要认真规划，超过了多级的选择将导致浏览器在解析上的困难。

5.组合选择器

组合选择器可以将多种相同的样式表组合为一个样式声明，在选择器写法上将元素以逗号区分，如：



input, select{line-height：1em；}//将所有input及select元素设定一致的行高



上面是基本的五种选择器的简要说明，在CSS 2中还有一些更高级的用法。在CSS 3中，W3C为选择器增加了一些更方便的选择器声明。

6.属性选择器

[att^="value"]：匹配包含以特定的值开头的属性的元素、[att$="value"]：匹配包含以特定的值结尾的属性的元素和[att*="value"]：匹配包含含有特定的值的属性的元素。

这三种选择器能更方便地定位HTML内的元素，使我们在设计时可以减少一些标识及类的设定，保持一个更容易维持的样式表。下面来看一个例子，见代码清单3-15。

代码清单3-15　属性选择器



a[title$="info"]{

/*匹配属性title以info结尾：元素*/position：absoute；

top：0；right：0；

display：block；width：140px；

height：140px；text-indent：-9999px；

}



同理，其他两种选择器的用法类似。

7.同级组合选择

在特定的包容元素内有相同的样式时可以使用它，比如，在相册列表中，所有图片都会有一样的边框样式。CSS 3中不需要针对每个图片加上样式类，只需使用如“div～img”这个唯一新增的同级组合选择器，见代码清单3-16。

代码清单3-16　同级组合选择



div～img{

/*注意这里的符号为“～”*/

border：1px solid black；

}



8.伪类

伪类是新增选择器中功能比较强大的一项功能，类似于正则表达式的样式，它提供了以下几种写法来快速匹配HTML元素。

element：nth-child（n）：匹配在包容元素内的位置，n可以代表数字、表达式或一些关键字，比如，要匹配DIV标识为"header"元素的子元素的第3个P元素，可以这样实现：



#header p：nth-child（3）{……}



element：nth-last-child（n）：该用法与上一用法基本相同，只是位置从后面算起。

element：last-child：匹配指定元素的最后一个元素，等同于：nth-last-child（1）。

element：checked：匹配选择的元素，如单选、复选。

element：empty：匹配空元素。

element：not（s）：匹配所有没有指定（s）的元素，s可以为CSS样式表达式，如选择器，比如，要将某表格行内没有加上样式为"odd"的td元素指定样式，可以这样实现：



td：not（[class*="odd"]）{……}




3.5.2　布局的变化

目前，大多数的页面布局都是基于DIV元素结合CSS 2实现的，在3.2节中有较详细的介绍。目前基于一些常见的布局模式，也出现了一系列的CSS布局框架。所谓布局框架也就是基于网格的布局样式，详细的CSS布局可以参考5.1节。在CSS 3中，它也是最吸引开发者的一项功能。W3C将网格的布局模式引入进来，就像使用Table元素布局一样。CSS 3将页面纵横设置成多许多单元格，可以应用页面的布局，也可以用于文字的排版等。如图3-26所示为一个CSS 3实现的3列的页面布局。

实现这个页面布局可以使用简单的样式表完成如下所示：



body{columns：3；column-gap：0.5in；}

img{float：page top right；width：3gr；}
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图　3-26　CSS 3实现的三列布局页面

目前，除了Firefox 3.5外，其他浏览器都不支持该属性。下面看一个比较简单的例子，见代码清单3-17。

代码清单3-17　文字排版示例HTML



＜div id="multi-column-1"class="multi-column"＞

＜p＞

随着项目的规模变大，Scrum团队也会不断增加。将团队划分为多个团队，保证人员数目符合敏捷推荐的团队大小，这是管理不断增长的团队的推荐方式。然而，当团队们各自开始自己的sprint的时候，可能会出现沟通和协调方面的问题。Mike Cohn（敏捷联盟的共同创始人）提出：解决这方面的问题，最好的方式就是同步多个sprint。在一个类似的项目中，刚开始时，他采取了交错安排sprint的方式，不久就发现这样做的效果不佳。交错安排sprint的最大的问题在于：总是会有不止一个团队的工作不能完全做完、做到位，因此整个系统无法交付给客户进行部署、得到反馈。同步不是说所有的sprint都要在同一天完成。Mike Cohn建议：同步的多个sprint的结束日期应该差个一、两天。允许多个sprint在两到三天内结束，这让某些身处多个团队的人可以参加所有必要的评审和规划会议。而且，很多时候，这还能有机会让远程的团队成员通过旅行、进城参加这些会议。Mike Cohn接下来还说：同步多个sprint不是说不同的团队不能有长度不同的sprint。有些团队可以采取嵌套式的sprint。嵌套式的sprint最常用的情况是：项目的不同团队无法就同一个sprint长度达成一致，可能有些需要两周的sprint，有些需要四周的sprint。

＜/p＞

＜/div＞



上面的文字排版对应的CSS代码见代码清单3-18。

代码清单3-18　文字排版CSS代码



#multi-column-1{

-moz-column-width：13em；

-moz-column-rule：1px solid black；

}

.multi-column{

-moz-column-gap：1em；

background-color：#FFFFFF；

padding：5px；

}



实际效果见图3-27。

[image: ]


图　3-27　CSS 3关于文字排版的效果

比较遗憾的是，只有Firefox 3.5+支持该CSS 3属性，其他浏览器展现的效果只是简单的P元素排版，见图3-28。
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图　3-28　普通浏览器下的效果

这是一种很好的布局排版方式，例子中指定一个多列布局DIV元素的列宽为13em，超过这个宽度的内容将在另一列中展示。这里只是CSS 3草案中实现的一个简单例子，使用其他复杂的属性可以将复杂的页面使用网格进行布局。相信在正式标准出来的时候，目前基于标准的布局方案将变得更加简单，应用也更加自如。


3.5.3　样式的变化

CSS 3在样式变化上改进的地方较多，除了开头提到的圆角、阴影外，还有自定义字体、边框背景、渐变、背景、透明、RGBA、HSL（A）、调整元素尺寸等这些变化。下面只介绍其中的几个方面。

1.自定义字体

这是一个令人激动的属性，在这以前，如果需要为某个文字加上特殊的字体（比如不在操作系统默认字体范围内的字体）时，就必须将它包装为图片，这很浪费。有了@font-face样式后，我们就不必为字体而烦恼，也不用使用Photoshop来转换字体，只需定义出想要的字体样式即可，代码如下：



@font-face{

font-family：Monaco, src：url（../fonts/monaco.ttf）；}



上面这段代码定义了一种字体Monaco，且在上一级fonts目录下有monaco.ttf字体文件。在需要时指定font-family：Monaco的引用，代码如下：



p{font-family：Monaco, serif；}/*font-family需与定义的font-face名称相同*/



如果浏览器不支持@fact-face，它将使用定义的下一个属性字体。目前能识别该样式的浏览器有Safari 3.1+、Firefox 3.5+、Chrome、Opera 10等。

2.边框背景

边框背景（border-image）属性允许设计师指定一张图片作为元素的边框背景，它将使边框的样式更加丰富，而不单纯是实线（solid）、虚线（dotted）等。

3.透明及RGBA

作为新的色彩定义，RGBA不仅仅可以用来定义RGB数值着色，还可以指定它的透明度。在透明度的设置上可以使用opacity这个属性，RGBA的语法为：RGBA（R, G，B, opacity），前3个数值为RGB的数值范围，最后一位为指定透明度，用法如下：



#link{

background-color：rgba（0，255，0，0.5）；}




3.5.4　动画

有人将HTML 5和CSS 3比做Flash的杀手，这是有原因的。因为除了HTML 5能够实现矢量图形制作外，使用CSS 3还可以对图像进行更细致的操作，它新增了动画功能，要实现图像的变形等功能，只需要一行CSS就可以实现了。那么结合HTML 5和JavaScript就可以将动画做得更美，效果完全可以接近Flash。但要想实现Flash的那种效果，还是需要下一定工夫的，但新增的动画功能已经足够让人兴奋了。通过下面这个例子，读者可以试验一下利用简单的CSS 3特性完成鼠标悬停时的动画效果，见代码清单3-19。

代码清单3-19　CSS 3动画效果HTML代码



＜a href="#"＞＜img src="bj.jpeg"class="logo"/＞＜/a＞

a img.logo{

opacity：0.8；-webit-transition

}

：all 0.2s ease-out；

a：hover img.logo：{opacity

-moz-transform：scale（1.05）rotate（2deg）；-wekit-transform

：1；

}

：scale（1.05）rotate（2deg）；



在这个例子中，对以类名为"logo"的图像增加鼠标悬停样式，并设置变形属性，针对不同浏览器需要加上前缀。这里有两个参数：Scale是一个缩放功能，可以让任一元素变得更大，它使用正数、负数以及小数作为参数；Rotate（旋转）允许你通过传递一个度数值来转动一个对象。我们可以通过图3-29进行对比，或者亲手试验一下。
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图　3-29　CSS 3的动画效果

通过CSS 3中动画特征的高级用法，还可以创建移动、放大、缩小、矩阵变形等一系列动画效果。目前支持的浏览器不多，最新的Safari、Chrome、Firefox对其大部分功能都可以支持，但都必须使用内核前缀。


3.6　小结

从这一章中，我们了解了浏览器在Web技术中的地位，各浏览器的不兼容性更是阻碍了Web技术的发展，让本该简单的事情复杂化。幸运的是，我们看到了进步，HTML 5、CSS 3及脚本等都给Web带来了新的变化，同时，浏览器的战争还将持续进行。我们所面对的不仅仅是技术上的变化，内容的提供才是最重要的，这也是目前流行的一项研究课题，即用户体验设计。在下一章中我们将着重介绍这一课题中的可用性设计。


第4章　让你的设计深入人心——可用性设计

本章内容

可用性原则

高可用性页面

可用性测试

巧妙地应对错误

系统一致性设计

小结

自从20世纪80年代中期，人们提出人机交互的可用性概念后，可用性也逐渐转变为一门学科，可用性工程也成为IT产品及其用户界面开发的一种工程方法论，它贯穿于产品的整个开发周期中。在软件开发中，我们想通过可用性达到什么目的？对用户友好。从可用性设计方面来说，它又是一个大的概念集，包括了用户、设计者、开发人员与软件本身的关系。现在，我们在评价一款软件的好坏时，常常会说“某某软件太难用了，操作复杂，难以学习”，这就反映了在可用性设计方面的质量衡量问题。

在可用性工程中，对软件质量的衡量通常可以用五个属性来表示：有效性、效率、可记忆性、容错性及易学性。

有效性：主要表明软件是可用的，能帮助用户准确地实现他们的目标。如果用户不能实际完成他们想要做的事情，无论体验短或长，都没有意义。

效率：是用户完成工作的速度。如果用户要完成某项任务，需要通过N次点击、刷新、录入才能实现，那么用户会主观地判断它的使用效率是很低的。

可记忆性：即软件在界面、交互方式等方面都能给用户留下很深的印象，并且用户在使用时不会有挫折感，能够以一种愉快的心情使用。

容错性：主要体现在产品防止错误的程度和帮助用户解决错误的能力上，一般称为“错误无关”或“防止错误”。

易学性：每款软件的用户都有不同的层次，软件要做到让初学者快速转变为专家，又不影响专家的使用交互。

可用性设计包含在用户体验设计中，要把握可用性设计方法，最基础的还是要把握它最本质的概念——对用户友好。


 4.1　可用性原则

所谓的可用性有没有原则呢？笔者认为是有的。虽然各种建议的表现形式各有不同，但是这些形式的背后，我们总能看到一些恒久不变的元素。


 4.1.1　别让我思考

人们经常问我：“如果想确保网站容易使用，最重要的是什么？”答案很简单，既不是“重要内容要放在两次点击之内”，也不是“采用用户的语音”，甚至也不是“保持一致”，而是“别让我思考！”

——Steve Krug

“别让我思考”可谓可用性第一定律。笔者从事前端开发多年，在看过无数网页之后，觉得有一种原则性的东西存在，但是一直无法用准确的语言来表达，Steve提出的"Don't Make Me Think"的确是一种简短而又精确的诠释了。从可用性方面来判断某一个设计，“别让我思考”是最基本的原则，而设计者在设计页面的时候应该做到让客户一目了然，而不用思考你的设计意图。

1.一目了然

什么叫一目了然？可以打个比方，你的母亲也许没有什么计算机基础，但是当她经过你身边，偶然瞥到你的设计时，自然地说：“这个很不错。”这种感觉不言而喻，这充分证明了你的设计是一目了然的。

当你遇到不需要思考的网页时，你会很自然地看到这个是“登录框”，这个是“退出”按钮等；而如果碰到需要思考的网页，你也许会在思考“安全退出”在什么地方。笔者有过这样的体会，有一次国内知名的网上银行改版，当天笔者就使用了这个新版的系统，结果一时半会没找到“安全退出”在什么地方。因为在改版前，这家银行的“安全退出”一直在右上角，但是当天笔者却没有在那里找到它。

最近笔者新装了操作系统，因此需要下载一些办公软件。于是笔者来到了一家国内知名的IT门户。映入眼帘的是一张让笔者产生很多疑问的下载页面（见图4-1）。笔者是电信用户，应该按哪个链接下载呢？
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图　4-1　让用户思考的页面

在此下载页面中出现了8个下载链接，用户实在很迷茫——究竟哪个才是真正的下载链接？国内类似的网站还有很多，相信大家也都和笔者一样思考过、迷茫过，这样的思考都是强迫性的，让客户很不舒服。而当我们点击了多个下载链接均告失败的时候，挫败感油然而生，笔者会选择离开这个站点。在上述网页的8个链接中，只有2个链接能下载到真正需要的东西，对于那些第一次访问这个站点的用户来说，确实很难一次就找到。

不需要思考的页面如图4-2所示。
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图　4-2　不需要思考的页面

图4-2是某家软件下载门户的下载页面，相比之前的页面，该页面清晰了许多。用户的第一反应就会认为“下载地址”就是下载按钮，尝试点击成功后，会带来良好的用户体验。

图4-3所示的并排的四个按钮中，通过颜色来突出用户最可能点击的“下载地址”按钮，这是一个非常贴心的小设计。
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图　4-3　不需要思考的下载按钮

总体说来，设计网站的原则就是去掉那些用户可能产生的疑问。

2.可用性暗礁

图4-4所示为有名的礁石，如果将用户在站点上的浏览行为比喻为冲浪的话，从可用性的角度来看，这些地方经常会让自由的冲浪行为触礁。
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图　4-4　位于澳大利亚东北部昆士兰省对岸的昆士兰大堡礁

（1）链接

人们在看到一个类似链接的元素时，常常会思考这个东西是否是链接？以下的几种链接，哪个能让你一目了然呢？

这个显然是一个链接：
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这个是不是呢？
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应该也是，因为鼠标移上去有“手”的图标：
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这个是不是一个链接呢？不太肯定，还是点击看看吧：
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就是这样一个简单的链接，却引发了用户无谓的思考。网页不是大航海时代的新大陆，用户的浏览行为也不是探索游戏，发现站点上的一个隐蔽的链接一点也没有趣。其实，确定一个元素是否可以点击并不困难，只要看鼠标移过去的时候是否会出现“手”的图标。

（2）按钮

什么是按钮？按钮就是能够制造大量问号的工具。

这个是明显可以点击的：
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这个有“手”的图标，可以点击：
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这个是否可以点击呢？
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居然可以。

这个应该也可以点击吧？
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失望，点击了完全没有反应。

一个简单的按钮就可以制造出多样的认知负担，这些细微的负担累积起来将会达到令人抓狂的地步。那怎样的按钮才是合格的按钮呢？按照笔者的理解，按钮必须具备的三种元素是立体感、应力感和可点击。

首先解释立体感，也就是所谓的阴影，具备立体感的按钮元素会令客户一目了然，如下所示：
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其次是应力感，也就是应力反应，用户都希望按钮被点击的时候能够出现应力反应，这样让人觉得这个按钮更为真实，如下所示：
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如果你的按钮不具备前两种元素，那么请加上“手”的图标，这样能够让用户清晰地理解这是一个可以点击的按钮，如下所示：
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如果这三种元素都不具备的话，那这样的按钮体验无疑是生硬的，如下所示：
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也许你认为这只是一些细节，但是人们显然不喜欢苦苦思索。长此以往，人们只会对建站者逐渐失去信心。

为什么这些元素对按钮如此重要？“因为一个点击的差别，用户会流向竞争者。”这显然是在危言耸听。也许真的会有这样的事情发生，但是更为常见的是：有的用户会继续使用下去，因为人类的适应性很强，用户并不会认为这是网站的问题，他们往往会去适应这个站点或者应用，又或者竞争者的网站也一样糟糕。

但是，这些都不能成为我们可以忽略可用性的理由。因为重视这些元素，就如同将你的咖啡屋的灯光调整得更好，让音乐更加优雅，环境更加整洁，把装咖啡的杯子弄得更有品味一样，这是对顾客的负责，能够为顾客营造良好的就餐氛围。站点也一样，访问一个一目了然的站点让人毫不费劲，而这就是我们应该营造的氛围。

为什么我们设计的东西常常会引发用户的思考？正如4.1.2节要提到的，因为我们做了太多的假设。


4.1.2　停止你的假设

我们在构建站点的时候，总是会有一些自己编造的想法，常常把自己当做用户来进行一些假设，而真实的情况却往往与我们的想象相去甚远，这就是所谓的思维定式。在一般情况下，我们认为用户会看清楚我们在页面上写的文字，经过权衡后作出一些点击的选择。但是，研究表明，人们使用网络的习惯和我们的想象有着巨大的偏差。在大多数情况下，他们是一边用右手疯狂地转动鼠标滚轮，一边快速地扫描页面上的信息，然后点击他们感兴趣的第一个链接。我们悉心准备的那些非常体贴的文字，在他们眼中就如同高速公路上闪过的广告牌。

图4-5是某家网银的登录页面，上面有着一些风险提示和重要提示，这些提示都放在非常醒目的位置。但是大多数用户看到的页面却如图4-6一样，他们只关注自己想关注的内容，其余的内容在视线中都是模糊的。
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图　4-5　某网银的登录页面
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图　4-6　用户眼中的登录页面

用户实际的操作情况比我们设想中的要无序和简单，我们设想中的用户显得更加理性，且注意力更加集中。因此，要更加有效地设计页面，就必须认清下面这些事实。

1.用户喜欢扫描而不是阅读

研究表明，大多数用户在访问网页的时候，都是在扫描，直到找到自己感兴趣的内容。其实认真想想，我们自己也是这样。我们在网站上看新闻的时候，右手总是在运动中，疯狂地滑动滚轮，寻找自己喜欢的词汇。为什么会产生这样的现象？

首先，我们擅长扫描，很久以来就是这样的，不论是读书还是看报，早在没有互联网的时代，我们就已经开始做这样的事情。看书时，只看自己喜欢的一些段落；看报纸时，只看自己感兴趣的新闻，很少有人会说：“我把这份报纸的每个字都看了。”

其次，我们并不需要阅读全部的内容，对于某个页面或者某一本书，我们需要了解的内容往往是很少的一部分。

最后，现在的生活节奏太快了，大家并没有什么时间去细细品味每个细节。

2.用户喜欢尝试性选择

想象一下这个场景，你刚刚从商场买回了一件数码产品，你会如何对待它呢？是马上插上电源，然后开始按照自己的理解摆弄还是认真地看说明书呢？我想大多数人的选择是前者，自己先摆弄一番，遇到问题才会考虑认真地看说明书。用户对待网页也是一样的，他们总是先按照自己的理解进行操作，第一次操作时，基本不看那些提示。就算操作错误，对他们来说也没什么大不了的，无非就是多返回几次而已。因此，如果某个站点的网速比较慢，用户会很不舒服，因为这加大了用户在尝试过程中的等待时间。综上所述，用户喜欢尝试性选择，他们的选择多半不是最佳选择，而是第一个自己认为合理的选择。

3.用户喜欢勉强应付

随着可用性测试的兴起，研究人员总结了一些结论：用户在使用某些产品的时候，常常对这些产品的工作原理并不理解，甚至完全理解错误。据一份研究报告显示：有一部分人将某些门户网站或者搜索引擎当做浏览器来使用（如图4-7所示），在他们的理解中，hao123就是所谓的互联网，在里面可以点击链接访问某个网站，也可以在百度图标后面的输入框中输入所要访问站点的详细地址。
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图　4-7　关于门户网站的错误理解

原先笔者对这份报告的结果很感到十分震惊，甚至表示怀疑，但是最近有一个新同事告诉笔者，他几年前一直都是那样理解的，这让笔者非常确信这份报告的结果，而且笔者觉得这部分用户群还不小。为什么会发生这样的事情呢？笔者觉得有两个原因：

用户并不关心产品的内部机制：用户并不关心什么才是浏览器，只要通过在搜索框中输入网址可以到达自己想去的网站，这就足够了。

只要能使用，就不会轻易去改变：这其实是人的特性——安于现状，我们一旦发现某个事物能用，就不会特意去寻找更好的方法，除非偶然发现更好的方法。

这时有人会问：“既然人们在多数情况下都是勉强应付的，那掌握正确的方法真的那么重要吗？”答案是“非常重要”，因为不正确的方法往往意味着低效率、不稳定、不安全。

此外，如果用户掌握了正确的方法，会带来以下好处：

他们更容易找到想要的东西。

他们更容易理解你对站点的精心设计和苦心。

你更容易通过一些设计来引导用户。

他们能够熟练地使用你提供的功能，加强了他们对网站的认同感，让他们逐渐成为老用户。

现在我们对用户的这些习惯有了必要的了解，那要如何设计页面来迎合这种习惯，并真正地引导他们呢？我们要针对扫描而设计。


4.1.3　针对扫描而设计

从4.1.2节中我们已经了解到，用户经常扫描页面，那我们就需要做些事情来保证用户能够在扫描的过程中尽可能地了解站点。

1.层次清晰

页面要有清晰的视觉层次，这样可以保证用户能够在很短的时间内熟悉你的页面。

首先，通过加大字体、加粗字体、加深颜色的方式来区分维度（推荐度、重要性等）的不同层次。其实，HTML已经自带了层次标签（＜h1＞，＜h2＞，＜h3＞，＜h4＞，＜h5＞）来表现5个等级的层次，见图4-8，在一般情况下可以直接使用。
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图　4-8　清晰的视觉层次

其次，对于逻辑上或者业务上相关性高的部分要进行整合，不同逻辑性的内容间要有明显的边界。图4-9是某电子商务网站的底部链接，它根据不同的逻辑功能进行了归类和分组，便于用户可以迅速定位到相应的内容。
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图　4-9　某电子商务网站的底部链接

最后，要在页面上体现包含关系，比如某一个表单的元素可以使用边框、颜色区域、frameset标签等方式进行包含。

清晰的视觉层次可以帮助用户分解页面，比如，可以快速地为页面元素划分优先级。如果页面上的每个元素看上去都一样重要，那么你会发现你扫描页面的速度在下降，定位资源的难度在增加。

如图4-10所示是一家网址站点的分类截图，这些分类链接没有优先级区分，视觉上完全相同，这样的页面让用户难以迅速定位到自己想要的链接。我们很清楚地知道哪些链接比较受欢迎，我们必须帮助用户找到它们，减少用户的思考时间。
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图　4-10　没有区分链接优先级的站点

2.尊重习惯

做任何事情都有习惯做法，如同我们在看一本书的时候，总会打开头几页看看目录，浏览一下书的大致内容。为什么我们会这么自然地做这些事情？就是因为习惯用法。我们很清楚地知道每本书的开头肯定有目录，而且目录会概括书中要讲述的内容。做网站也是一样的，用户有着各种各样的习惯用法，我们要做的就是尊重习惯然后把它们发扬光大。

尊重习惯可以为我们带来很多好处，无需浪费文字来描述，就可以把一些事情交代清楚，比如，许多电子商务网站上都有购物车的功能，只要一个简单的手推车的图标就可以把很多事情交代清楚，根本不需要向用户解释要如何使用购物车。因为这是习惯用法，用户一看到这个手推车的图标就知道这是购物车，它有这样、那样的功能。软件开发行业有句非常著名的格言也揭示了这个道理——不要重复地发明轮子。

之前提到的是习惯用法，这里说的尊重习惯还有另外一层含义——要尊重用户在网站上产生的习惯。比如，站点的最底部一直都是辅助工具栏，“安全退出”按钮一直都位于右上方的角落，那么不论我们如何改变站点的页面设计，也不要轻易改变这些元素的位置（见图4-11）。用户习惯它们在哪里，它们就应该在哪里，这样用户可以不用思考就能轻松地找到它们。
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图　4-11　分类导航区一定是在上方的

3.明确能点击的元素

人们在网络上经常做两件事情：一件是扫描，另一件就是点击。因此，清晰地告诉用户哪些东西可以点击，哪些东西应该点击，哪些东西推荐点击是非常重要的。如何让用户知道某个元素可以点击，在4.1.1节中已经讨论过了，这里就不赘述了。无法让用户一目了然地知道哪些元素可以点击的网站是很可怕的，如图4-12。
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图　4-12　可用性较差的网站

如何让用户知道这个链接是推荐点击的呢？很简单，抓住他的眼球，通过颜色和字体来区分，甚至可以直接划出一个区域，让用户知道这个区域是推荐浏览的（见图4-13）。
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图　4-13　新浪网要闻区截图

4.降低视觉噪声

什么是视觉噪声？五颜六色的链接杂乱无章地闪烁在眼前是什么感觉？图4-14所示的网站就能告诉你答案。
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图　4-14　2006年度可用性最差的网站之一，四年过去了它仍然坚持自己的风格

还有另外一样东西，相信大家一定也很讨厌，就是在页面上飞来飞去的浮动广告，这也是页面噪声的一种形式，笔者对这种hardSell的方式深恶痛绝。

每个人对噪声的容忍度是不一样的，就像如果邻居晚上在房间里唱卡拉OK，有人会默默忍受，有人会直接将皮鞋丢进他的窗户。可以确信的是，大多数人不喜欢视觉噪声与污染，所以请把它们处理掉。

以上这些原则可以帮助你设计一目了然的页面，有助于页面更容易被用户所理解和使用。在接下来的章节中，笔者会将视角转移到页面的某些细节，关注某些重要的页面元素如何保证高可用性。还等什么？马上开始吧。


4.2　高可用性页面

之前谈了一些简单的原则，这一章节会通过几个重要的页面元素来继续揭示可用性的奥秘。这些都是小细节，但会让设计充满生命。


 4.2.1　导航之道

请记住一件重要的事情：“如果用户在你的站点里迷路了，那他一定会选择离开。”这是很容易理解的，如果用户在一个网站上花了许多时间仍找不到自己想要的东西，甚至不知道站点是如何组织的，他怎么会久留呢？那么我们来看看导航有什么门道。

1.Web导航的要素

也许有的人会问，什么样的导航才是高可用性的导航呢？其实很简单，就是把它做成用户认为的样子。何为用户认为的样子？简单来说就是尊重习惯。如果破坏了用户的习惯，他们会很失望的。比如，你在看一本书时，发现页码出现在边缘的中间位置，你会多么郁闷？再比如你在使用一款播放软件时，你很自然就希望播放键被点击了以后会变成停止键（见图4-15）。
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图　4-15　播放软件的工具栏

就目前而言，用户认为的Web导航应该包括图4-16中所示的一些要素（网站标识、主导航和搜索）。
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图　4-16　Web导航的标准要素

2.网站ID

如同我们希望在包装上方看到醒目的商标一样，我们总是希望可以在左上角看到网站的ID（如图4-17所示）。它是网站的身份证明，应该出现在最首要但又不扎眼的位置，用户通常习惯是左上角或靠近左上角的位置。
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图　4-17　eBay的Web导航

除了位置以外，我们还希望网站的ID看上去像一个商标，见图4-18。
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图　4-18　丰富多彩的网站ID

3.主导航条

主导航条是到达站点主要位置的链接，一般位于页面正上方，而且应该是非常醒目的。如果像图4-19所示的这个站点这样就不太妙了。
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图　4-19　难以找到主导航条的站点

不细看还真不容易发现底部的这几个小圆圈是主导航条。除了位置需要醒目以外，导航最重要的就是要有组织良好的信息架构。导航的信息架构大致分为两种：深窄型与宽浅型。

深窄型的信息架构链接数比较少，但是需要更多的点击数，如图4-20所示。

宽浅型的信息架构链接数比较多，但是需要的点击数比较少，如图4-21所示。
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图　4-20　深窄型的信息架构
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图　4-21　宽浅型的信息架构

这两种都是非常极端的情况，在实际的应用中，我们总是取一个平衡点，来保证用户看到的链接数不会太多，而信息结构的层次又可以少一些。那主导航条中放置多少个链接合适呢?答案是5～9个。据科学统计，对于信息块，大脑在短时间内浏览能够记下的数量为7，因此，每一级导航的栏目最好设置为5或者9，这就是著名的7+2原则。许多知名门户都满足这样的要求（见图4-22）。
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图　4-22　ZDNet的信息导航

ZDNet的主导航条看上去就非常舒服，链接的数量让人可以轻松地浏览。为了达到（之前提到的）平衡，就必须更好地组织站点的信息架构。组织信息架构的方法有很多种：基于字母顺序、基于主题、基于属性、基于动作，等等。这里重点介绍一种叫做卡片分类法的方法。

boxesandarrows. com上关于卡片分类法的定义是：Card sorting is a great, reliable, inexpensive method for finding patterns in how users would expect to find content or functionality.

卡片分类法有很多优点，让你不得不爱上它：

简单：对于组织者与参与者来说，这种方法非常简单。

代价：这种方式的代价低，只需要一些卡片、一支笔和时间。

方便实施：可以用很短的时间从大量的数据中总结出分类。

确定性：这种方式已有10年的历史，大量的设计师非常熟悉它。

虽然卡片分类法并不是所谓的“银弹”，但是它确实可以为站点信息架构的整理提供良好的基础。卡片分类法（见图4-23）有两种：开放式的卡片分类与封闭式的卡片分类。开放式的卡片分类是事先提供内容，由参与者根据内容来建立分组，然后把相应的内容对应到分组中去；封闭式的卡片分类则是事情提供内容和分组，由参与者将内容对应到分组中。

[image: ]


图　4-23　卡片分类法

4.工具导航

辅助工具所链接的内容的重要性相对弱一些，主要包括帮助、联系我们、站点地图这样的小工具。一般有4～5个就可以了，太多则会给客户造成混乱，如果实在需要很多可以考虑分组（见图4-24）。
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图　4-24　工具导航

辅助工具的位置不宜太显眼，一般在右侧或者页面下方。

要素位置的持久性也是非常重要的，比如，一级导航始终位于页面的正上方，底部导航一直位于下方，这样会给客户一种很舒服的感觉。

5.我要“回家”

“一键还原”和“一键恢复”都是用户喜欢的字眼，“主页”（或者“首页”）这个词眼也是用户喜欢的（见图4-25）。
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图　4-25　必备的首页链接

无论迷失到什么地步，用户都可以依靠主页重新回来。因此要把主页放在客户希望的地方，而且持久地放在那里。现在很多站点把主页和网站ID集成在一起，如图4-26所示，点击网站图标就可以回到主页。这是一个很好的方式，但是它并不能代替“主页”链接，因为并不是所有的用户都知道通过点击图标就可以回到首页。
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图　4-26　点击淘宝网的Logo可以直接回到首页

6.提供搜索

进入一家超市后，有人会按照导航指示牌找到自己想要的东西，有人则会直接向服务员询问。好的搜索框就应该像一个好的服务员那样。

假设今天你妻子叫你去超市买包鸡精，也许你会遇到这样的场景：

“请问这里有喜乐牌鸡精吗？”服务生A：“没有。”

“请问这里有喜乐牌鸡精吗？”服务生B：“先生，很抱歉没有，不知道您是不是要买家乐牌鸡精，如果是的话在左手边的第二个柜台。”

“请问这里有家乐牌鸡精吗？”服务生C：“先生，不好意思卖完了，我推荐您买太太乐牌鸡精。”

“您好，我想买包鸡精。”服务生D：“先生，调味品在右手边第一个柜台，今天太太乐牌鸡精做活动，我推荐您购买。”

从上面的一些对话，我们可以发现好的搜索至少要有以下一些特性：

准确性：能够准确地将资源反馈给用户。

容错性：对于客户的一些错误输入要具备一定的纠错能力（详见4.4节）。

推荐性：对于搜索到的资源不能机械地反馈给用户，应该有一定的推荐机制，根据用户的一些行为特性进行排序。

当然，外表也是非常重要的，这也需要尊重用户的习惯。可以想象，你是不会把超市中穿白大褂的人当成服务员的。一般而言，用户一进入网站会先留意是否有如图4-27所示的这种样式的搜索框。
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图　4-27　典型的搜索框

这个简单的搜索框揭示了以下两大问题：

用词：用词一定要准确、通用，请使用“搜索”，不要使用“查询”、“查找”、“寻找”等词汇，中国文字博大精深，但是千万不要发挥在这里。国外网站有时会使用"Go"这个词汇，如果你翻译成“去”，相信大部分用户不会认为这是搜索框。

选项：慎用选项，如果涉及选项一定要描述清楚，不要让客户去思考要怎么选择合适的选项。图4-28所示的这个站点的选项设置得就不是很好，因为“摄影/摄像”、“数码影音”和“大家电”的区分度不明显。
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图　4-28　让人混淆的选项

7.页面名称

“如果你曾经到过洛杉矶，就会明白不只是歌词中那样写——洛杉矶确实是一条非常棒的高速公路，而且洛杉矶的人们对待驾驶的态度很认真，他们拥有我所见过的最好的路牌。在洛杉矶，路牌标志很大，当你在一个十字路口停下来时，能看清楚下一个十字路口的街牌标志。”

——Steve Krug

页面名称就如同这些道路上的路牌，如果它们放置在合适的位置，我们就不会有不适的感觉，一旦我们觉得自己偏离了方向，就可以很快通过这个名称来确定自己的位置。

做到以下4点，就可以设置页面名称：

每个页面都是页面名称。

页面名称总是在合适的位置，而且位置有持久性。

名称要让人一目了然。

名称与链接最好保持一致。

比如，如果点击了一个“财经”的链接，却进入了一个名为“股票”的页面，那么人们的第一直觉就是网站是不是链接错了。

8.我在哪里

有一种方式可以降低你在网络世界的迷失感，那就是告诉你当前位于什么位置。这与公园里面的“你在这里”的指示牌是一样的（见图4-29）。
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图　4-29　您在此处

通常通过颜色和粗体的方式来区别其他栏目，突出你正在访问的这个栏目，见图4-30和图4-31。
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图　4-30　通过颜色来定位的导航条
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图　4-31　通过粗体来定位的导航条

这就是一种视觉线索，保证你可以清楚你现在所在的位置。如果你是一名设计师，那你要做的事情就是让这种线索更加清晰。

9.面包屑导航

第二天，夫妇俩果然带他们到森林去，班吉尔便沿途丢下了许多小石子，以作为回家时认路的路标……才过了几天，班吉尔又听到妈妈对爸爸说：“这次，一定要让他们回不来。”晚上，班吉尔想去捡小石子，但门被锁上了。第二天，也是同样的情形，班吉尔只好用面包代替小石子，沿路撒下去。没想到，面包却被鸟儿给吃了个精光。

——《奇幻森林历险记》

面包屑导航源自这则格林童话，它可以告诉你从主页到当前页面的详细路径，这种导航方式可以让用户觉得自己位于一个强大而且细致的导航系统中，它的作用不言而喻。面包屑要如何最佳实践？用实际的例子最容易理解了（见图4-32）。
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图　4-32　简单的面包屑

面包屑导航有以下几个特点：

位于页面上方。

使用“＞＞”号间隔。

使用小字体，因为它是辅助机制。

路径与当前位置要区分。

以上提到的这些要素都是好的导航机制所应该必备的。Krug曾经说过“站点就是导航”，因此，设计好的导航机制是建立一个好站点的基础。


4.2.2　当链接变成云

无论你喜欢在哪个网站（比如新浪、腾讯）浏览新闻，或者去淘宝购物，只要进入互联网，你就会看到形形色色的链接。

1.链接历来不平等

如何设计好链接，或者说如何让用户在浩如烟海的链接中更容易地找到想要的信息？答案很简单，请记住一句话：“链接历来就是不平等的。”许多门户会根据点击数、相关度、重要性等维度对链接进行排序就是这一原则的体现（见图4-33和图4-34）。
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图　4-33　根据点击数进行排序
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图　4-34　根据发布时间的维度进行排序

这些例子就说明，对于链接就必须区别对待，它们之间历来就是不平等的关系。要体现这种不平等可以在设计上做文章，图4-35是一个简单的链接列表。

[image: ]


图　4-35　简单的链接列表

一眼看上去，每个链接都是一样的。如果希望一些重要的信息能更吸引用户的注意，那要怎么设计呢？简单的方式是通过字体来区分，如图4-36所示。
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图　4-36　通过字体来区分重要性

除了通过字体区分以外，通过颜色来区分也是很常见的方式，如图4-37所示，设计者从彗星的彗尾中获取灵感，通过颜色的深浅变化来表现链接的陈旧感。
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图　4-37　通过颜色深浅程度来区分陈旧感

通过特殊的颜色来突出主题也是很常见的做法，如图4-38所示。
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图　4-38　通过颜色来区分重要性

2.华丽成云

前端设计师们总是尝试用各种方式来区别页面上的每个链接。不知从何时开始，链接以一种华丽的方式聚集在一起，仿佛天上的云朵，我们称之为“标签云”（Tag Cloud）（如图4-39所示）。Flickr是最早使用标签云的网站。
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图　4-39　华丽的标签云

现在我们来看看标签云这个设计是如何体现链接的不平等性的。标签云由一套相关的标签（链接）以及与之对应的权重组成。典型的标签云有30～150个链接，这些链接根据自身的差异会产生不同的权值，而这些权值则直接影响链接的视觉效果，比如，字体大小、颜色变化、透明度区分，等等。通过权值这种可量化的元素来区分每个标签或者链接的等级，这无疑是一种进步。此外，将这些看似零乱的链接组织在一起，再通过权值来控制视觉效果，给人一种视觉冲击。

如今，标签云已经被广泛使用，这是对原则的良好诠释。我们需要谨记的就是：“链接生来不平等，我们要想尽办法让用户容易定位到那些重要的链接”。


4.2.3　设计可用的表单

表单在人机交互中扮演着非常关键的作用，表单可以用来收集用户的信息，比如注册表单，也可以用于产生信息，比如基于CRM的客户信息表单等。表单可以是输入框或者单选按钮的形式。与其他页面元素相比，表单与访问用户的参与度更高，这就要求在“以用户为中心”的设计前提下体现表单的可用性，因为没有人愿意一直填写表单。一个表单设计的好坏，关系着用户在使用表单填写数据时的体验感受。

表单是用户与网站（系统）间进行的一种对话方式，使用户能参与到网站中来，并能够为互联网贡献内容及操作内容。应用系统又是用户工作的办公台，用户在使用表单时，最坏的情况可能是填完一堆信息后无法得到想要的结果，比如，登录失败、数据库连接异常、没有权限等。

这些失败的原因最常见的是填写了错误的数据，或者都是系统级的错误。总结起来都可以将它归纳到可用性错误上，为什么我在填写表单时没有事先提醒我？我不知道这里到底要填的是什么。我们总能够找出表单设计中的种种不是，一个高可用性的表单在设计上要强调的是“最短时间完成”、“无约束”、“有效的帮助和反馈”。

1.最短时间完成表单

首先，使用适合用户快速扫描的布局方式。在图4-40中，哪种表单可以让用户快速地填写完成呢？第2章提到过关于眼球活动路径的问题，如图4-41所示。
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图　4-40　表单元素的三种布局方式
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图　4-41　表单眼球活动路径图

图4-41中的红色块为眼球比较集中的路径，自上而下的表单布局对于填写表单的用户来说清晰明了，一眼能够捕捉到标签与输入框。而对于左右表单布局来说，将增加用户的眼球扫视次数，特别是标签左对齐的方式，标签与输入框的距离加大，使得快速扫描变得更加困难。

其次，尽量减少表单的内容项。在设计表单时要考虑到底需要收集哪些数据，对于无关紧要的数据是否可以去掉。如果并非重要信息，但又想得到它，请给它加上可选项的标识，让用户明白这是个具有选择性的输入框，感兴趣的用户可以把信息提供给我们。对于必输的项，还需要为它们加上必输的提示标识。以最少的表单内容展现给用户时，用户的感觉是不会占据太多的时间，愿意填写，如Dropbox的注册表单就比较简洁（见图4-42）。
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图　4-42　Dropbox的简洁注册表单

最后，要更好地利用键盘。这点现在大部分表单都没有做到，笔者认为，在设计时加上这个功能将大大提高用户的可操作性，也能够缩短输入的时间。图4-42是一个库存管理系统的商品信息录入表单（见图4-43），它包含了二三十项输入信息，在表单中没有任何提示信息，所以每个输入域都需要关注到。当没有设置表单的tabIndex时，只能使用按默认的元素索引进行焦点定位。如果在布局时没有到位，顺序将出现混乱，导致在输入域中来回往返，增加输入时间。如果是类似的应用系统，建议使用回车键来进行索引，因为回车键比Tab键的使用频率更高，并且大部分桌面系统软件是以回车键进行输入域索引的，但需要将回车发送表单功能进行脚本控制。
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图　4-43　商品信息录入表单

2.无约束

表单的设计必须简洁，将不必要的信息或一些无关的信息放在一边，减少对用户视觉上的冲突，排版清晰易懂（见图4-44）。
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图　4-44　可用性很好的表单

有些表单域填写的内容总是有很多的约束条件，如“用户名长度必须在4～16位，仅限小写字母和数字，必须以小写字母开头”这样的约束条件对于网站来说没有任何意义，主要是为了增加用户的安全性。但这些约束行为是否真的必要呢？是保护了用户，还是为难了用户呢？也许没过几天，用户早已把用户名给忘记了，这时他能做的就是花费大量的精力去寻找用户名或者重新注册一个账户。

3.有效的帮助和反馈

如果表单内容项较多，建议分多页进行填写，但必须清楚地告诉用户当前正在编辑的表单处于第几个步骤，这样用户可以很清楚地知道自己现在处于什么状态，流程还有多久将会结束。如果没有这些辅助信息，那么用户会感觉自己从一个迷宫进入了另一个迷宫，永远也不知道什么时候才是尽头，会迷茫、急躁。

对于用户可能需要思考的表单域，就需要在设计上加上有效的提示信息（见图4-45），帮助用户来完成表单。
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图　4-45　苹果产品注册流程步骤提示

最常使用的提示信息有：

1）在输入域后加上色彩区别的帮助信息（见图4-46）。
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图　4-46　输入域右边的不同的提示信息

2）在内容校验时实时的错误提示帮助（见图4-47）。
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图　4-47　醒目的错误提示

3）在标签栏加上弹出的帮助信息（见图4-48）。
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图　4-48　弹出的帮助信息

4）在操作成功后提醒用户的反馈信息（见图4-49）。
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图　4-49　操作成功的提示信息

以上这些思路和技巧有助于设计更具有可用性的表单，能让用户开心起来。


4.2.4　拒绝写作艺术

Web页面寸土寸金，绝不是尽情施展文笔的地方。请检查自己的页面，将上面的文字减掉一半，然后将剩下的文字再减去一半。

E. B.White在"The Elements of Style"中这样写道：“有力的文字都很简练。句子里不应该有多余的文字，段落中不应该有多余的句子。如同画上不应该有多余的线条，机器上不应该有多余的零件。”中国古代的一句箴言提到：“擅画者留白，擅乐者希声，养心者留空。”异曲同工，两者都肯定了简约的价值。

纵观互联网我们可以发现，很多网页上都存在没用的文字，但是这些文字又常常会吸引用户的注意力，造成真正的重点被忽略，同时又增加了用户的疲劳度。因此，必须简化文字，拒绝在网页上发挥写作艺术，这样可以降低视觉污染，突出重点的有用内容，减小网页的大小，从而保证交互的流畅性。

1.首页需要简洁

首页常常是文字污染的重灾区，许多人喜欢在网站的首页上写上一堆文字来介绍他们的站点，甚至不惜占用一些黄金的页面位置。遗憾的是，用户往往不领情地忽略了这些内容。

笔者与apache.org打交道的时间已经五年有余了，但是图4-50所示的这段一直置于首页正上方最醒目位置的文字笔者从来就没有读过。
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图　4-50　Apache的首页

相比较而言，SourceForge的首页就简洁清晰多了（见图4-51），一句"Find And Develop Open Source Software"就已经把这个站点的一切都概括了。
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图　4-51　SourceForge的首页

2.说明也需要简洁

另外一个污染重灾区就是指示说明。之前已经说过，用户只有多次尝试失败后才有可能会认真看指示说明。只要你明白这个道理，你就会发现，你所写的那些冗长的指示说明是没有价值的。如图4-52所示的某邮箱的注册页面中就充满了多余的指示说明。
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图　4-52　该邮箱的注册页面充满了多余的指示说明

3.试着简化一下

腾讯的许多产品的可用性设计都令人称道，笔者认为腾讯是业内可用性设计方面做得相当出色的一家公司。QQ邮箱的许多设计都非常人性化，不过QQ邮箱的注册页面上的文字略显繁琐（见图4-53），这里笔者就班门弄斧尝试对其进行简化。
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图　4-53　邮箱注册页上的文字

表4-1所示是简化前、后文字的对比。
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有人也许会担心删掉了很多重要信息，比如，“直接注册获得一个类似chen@qq.com或chen@foxmail.com（新）这样的英文名邮箱地址”。其实，这样的担心是多余的，当你点击“方法二”进行注册的时候，会进入图4-54所示的这个页面。

[image: ]


图　4-54　QQ邮箱注册页上的表单

下拉菜单中只有两个选项：@qq.com和@foxmail.com，不可能会让用户产生歧义，对于之前的描述，笔者个人认为是可以简化的。简短的文字更容易让用户产生阅读的兴趣，如果用户不去阅读，那么再细致的描述也是枉然。

当然，举这个例子绝不是说QQ邮箱的注册页面有什么问题，只是陈述笔者对该页面的一些看法。


4.3　可用性测试

本章已经讲了关于用户体验的可用性设计，有设计就会有测试，那么可用性测试究竟是什么？可用性测试指的是在设计过程中用来改善软件易用性的一种方法。通过测试结果和反馈设计，将可用性的五个目标尽量做到最好，针对测试中产生的问题（比如，在某一特定场景下，用户执行任务的相关操作反映了哪些问题？导致无法快速或根本无法完成任务的原因是什么？）提出可行的改进意见。

可用性测试的价值在于尽早发现产品或服务中将会出现的用户使用问题，在产品投入生产前给出改进意见，以较小的投入帮助改善产品、节约成本。所以，可用性测试在用户体验设计中是一个必不可少的环节，它同样存在于每个阶段的周期内，同样有N次迭代过程。当然，可用性测试也并不是一项简单的任务，它有各种各样的测试理论及方法，对于不同背景的项目或公司应采取相应的测试方法。


 4.3.1　如何测试

在一次项目设计过程中，针对某些功能的实现进行讨论的时候，业务部门突然抛出一句话：“我们就是在为用户考虑，所以才这么写需求的，我们是为了增强用户的体验。”我们所讨论的问题与菜单的层级关系有关，菜单拥有多少层级或者说展现的数量是多少的时候，才算是符合用户的体验呢？这些东西是由业务部门决定的吗？还是由我们说了算吗？都不是，真正告诉我们答案的应该是真实的用户。

我们常常认为自己是站在用户的角度想问题，但实际上用户的真实感受并不确定，所以需要进行可用性测试。当然，在考虑如何测试前，必须清楚由谁来做这项测试最合适。业务部门、市场部或专业测试团队都无法给出最后的可用性报告，他们只能成为其中的一小部分参与者。测试人员应该主要由不参与项目的相关人员甚至完全不了解项目的人员（如社招测试人员）构成。比如，某著名网站公司在每个产品正式推出前，都会邀请广大群众进行测试，当然它的测试不仅仅包括可用性测试。测试角色决定了可用性测试的效果，真正的用户才能反馈有价值的使用感受，才能反映市场需求。如果没有条件招聘相应的人员来参与测试，也可以采用内部协调的方式来解决，如调用客服部门的人员等。

最极端的条件下，就只能考虑自己进行可用性测试了。自己进行可用性测试的时候要注意必须先做一些准备工作，通过用户调研、用户研究（这些内容在前面的章节中都有相关的介绍）等环节来分析用户角色的一些行为，而你自己则模仿这些行为特性进行可用性测试。

人们总是认为测试是一项非常复杂且代价高昂的工作，不管是单元测试、集成测试还是功能测试，执行起来都比较困难。现在还得加上一个可用性测试，在人员编组上更无从下手了。如果面向大众进行可用性测试，在内部只需要一至两位用户研究人员。根据Nielsen在1994年的研究发现，一般情况下，5个评估人员能够发现75%的可用性问题。从可用性问题产出的市场价值与评估费用的比率来看，这已经是较为理想的数字了。

人的问题确定了，下面就是考虑如何进行测试了。可用性测试的方法有很多种，其中有一种方法称为一对一的用户测试法，即由一个测试专员（或用户研究员）和一个目标用户所进行的测试，目标用户的整个测试过程都将由测试专员陪同进行。

首先，测试专员需要制定测试计划，这是每项测试都必不可少的步骤。每个计划包含了一次测试的场景，可以由浅至深逐步进行，如表4-2所示。
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其次，在测试过程中，最好能够征求用户的允许，将用户操作过程进行摄像，以方便事后研究。当测试环境准备就绪后，就可以开始进行测试了。向用户说明每项测试任务及流程，测试专员对用户在操作过程中的表情、动作及问题及时地记录下来。如果有疑问，也应在用户完成测试后进行回答，测试专员不应以引导性的语言来影响用户的操作。

最后，完成测试后还需要将所有的测试结果进行汇总研究，提出与设计相关的改进意见，这样，一次真实的用户体验过程就算完成了。与其他几种测试方法（如有声思维法）相比，这是最简单且行之有效的测试方法。


4.3.2　现象与本质

我们曾经为用户做过这样一个测试，测试一个已投入生产的理财产品，测试人员是一位大龄女性，从她的年龄等角度我们可以了解这个角色的一些基本特征：视力不好，没有丰富的互联网产品使用经历。现在我们先给出测试任务：完成购买过程。

第一步：打开主页，她始终没有找到入口在哪，最后在用户研究员的指引下才进入登录页（登录必须点击主页上的链接进入）。

第二步：需要输入登录银行卡号，她同样想了很久，才从包里拿出银行卡，十六七个数字输错了好几遍，在输入验证码时，一直嘟囔着“这是什么字啊，看不清”，并且一直切换验证码图片。

第三步：寻找购买产品的功能菜单，这又是一个漫长的过程。

……（其他步骤略过）

从这场独特的测试演习中，我们可以发现什么问题？我们归纳了以下几点：

我们的链接文字很小，在一个内容丰富的大型网页中显得更小，这位财务人员总是在寻找类似大图片的地方去尝试点击。

验证码没必要做得那么复杂，验证码不是用来炫耀技术的地方，与阻止机器识别相比，让用户更容易识别更为重要。

这样的测试结果说明了两点问题：

用户研究没做好。

我们并没有为用户而开发，而只是为自己而开发。

可用性测试可以为你带来许多用户真实的反馈，尊重这些反馈会为你的产品带来很多有益的东西。


4.4　巧妙地应对错误

当我们使用一款软件的时候，总是希望软件运行良好、工作顺畅，不会出现意外情况，不会随意打断使用者的思维。可是，这往往是单方面美好的愿望，除了软件本身的缺陷以外，也许还存在许多的不足，就像一位小朋友会犯下许多错误一样，家长需要面对的是怎么才能让他下次不犯同样的错误。

是否你也曾遇到这样的情况，当你在使用某一网站的注册功能时，突然提示“系统异常，请联系××某”。这是什么原因造成的呢？用户最直接的反应是网站程序出问题了。现在肯定是不能注册了，过了几天你又会有想注册的冲动，因为网站上有你需要的一份PPT讲义，只有注册为会员才能下载。于是你又尝试着注册，结果还是返回令人失望的“系统异常，请联系××某”。你是不是已经感到绝望了，觉得这个网站设计得太差劲了，再也不来了？其实，错误的真正原因是什么呢？是由于用户注册的账号已经被别人使用了，但是系统没有很好地将这个信息反馈给用户。

好的软件不但可以让你流畅地操作，而且还很“聪明”。当你在使用一款产品却遇到问题的时候，也许你会责怪自己，认为自己太笨了，没有摸透这款软件的功能特性。但是，聪明的软件不会给你这种感觉，它总是在引导着你往正确的方向去操作，总是让你能够很自然地完成正确的选择，当你在使用过程中出现错误的时候，也能够很好地处理错误（或者异常），让你完全感觉不到自己犯错了。

导致上面那个例子中的问题的根本原因是什么？是使用者不够聪明，还是软件不够聪明？显然，不是使用者不够聪明。我们来看一下聪明的软件是怎么做的（见图4-55）。
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图　4-55　聪明的软件

使用者在使用搜索引擎时，完全不会感觉到是自己发生了错误的行为。比如，用户在使用关键词“北京”搜索相关资料时，但是在输入框中错误地输入了“倍京”，软件能分辨出输入的关键词可能是不正确的，在搜索结构最顶端显示“您要找的是不是：北京”这句令人感到欣慰的提示。当然，如果用户的本意就是要找“倍京”，软件同样能搜索出这个关键词的结果；如果用户确实是输错了，它会带给用户非常友好而便捷的解决方案，用户只需点击一个链接，就可以按照“北京”来检索了。

出错不是大问题，相反地，如果能很好地处理错误，则更能给用户带来良好的体验。再看看搜索提示，这是搜索引擎的又一个亮点。当然，要实现这些功能与强大的后台支撑有密切关系。抛开后台技术，先看看搜索框的智能提示（见图4-56）。

当用户输入汉字“北”或拼音"bei"时，软件都能够将最常用的单词或关键字组合频率高的条目列举出来，供用户选择。这样一来，搜索变得更加简单而智能，这就是搜索人性化的体现。
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图　4-56　人性化的搜索引擎

最近，SpringSource公司发布了Roo 1.0，可以使用它结合Spring快速开发Java应用，就像RoR一样。Roo 1.0使用命令来完成一些操作生成代码，对于大多数使用诸如Eclipse、DW等可视化工具完成开发的人来说，要记住这些命令是一件痛苦的事情。但是，你可以很轻松地从Roo新手上升为专家。当启动Roo控制台后，它已经为你指引了每个操作方向（即命令提示），并告诉你下个路口该往哪走，让你顺利完成项目的构建，见图4-57。
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图　4-57　启动控制台

输入hint命令，你将知道下一步该做什么，见图4-58。
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图　4-58　创建完项目后，输入hint又得到下一步该做的事

虽然它不是一个Web项目，但在一些操作流程、错误处理、帮助提示等的交互上都与Web应用相通，它能清楚地知道用户目前所处的步骤和状态，让用户不至于迷糊。对于错误最好的处理办法是：首先提前预防并预知，其次在出错时能够给用户最有用的信息，但最重要的是要合理地组织信息。


 4.4.1　提前预防

发现错误并及时引导用户改正，与点击“下一步”按钮时再报错相比，用户更容易接受前一种方式，等到点击“下一步”或“提交”按钮再显示错误时，已经有点晚了。如果在出现错误后，用户点击“返回”按钮，原来在表单内输入的内容都消失了，用户就会开始怀疑自己是否能够顺利地完成第二次表单内容的填写。而一旦他对自己失去了信心，网站也将失去这位用户了。如图4-59所示的这个网站的注册功能很常见，但它存在很多交互设计中的问题，见图4-60和图4-61。

[image: ]


图　4-59　某网站会员注册表单
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图　4-60　使用JavaScript弹出框提示必输项
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图　4-61　提交后出现的错误信息

表单是每个Web应用程序都需要涉及的一个设计问题，在表单设计中，错误的设计尤其需要避免。用户的输入总是各种各样的，为了保证表单数据的合法性，我们需要为表单的输入域加上验证（见图4-62）。服务端校验和客户端校验相比，哪种验证方法更好？从安全性角度讲，两者同样重要；从交互设计角度来说，提前预防错误发生的可能性及发生错误时反馈的及时性体现了一个Web应用的可用性。
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图　4-62　typepad.com嵌入式表单验证

图4-59所示的网站中，编写代码的开发人员同样意识到了对于错误输入的预防：相同用户名不能注册、密码和确认密码必须一致、邮箱地址要正确等，只是表现的方式并不友好而已。对于这种情况，嵌入式验证是一种最佳的检查模式，它能及时地反映错误并提示用户。

在E-mail输入框中输入字符后，异步检查输入的合法性。对于合法的输入，在输入控件后加上“√OK”；对于非法的输入，则会给出相应的提示，并使用红色吸引用户的注意。这些简单直观的界面要素将引导用户成功地完成操作，而不是进行反复的试探。

嵌入式验证程序一般采用JavaScript完成，对于需要发送至后台验证的部分，则通过Ajax技术实现，业内这样的技术解决方案有很多，比如jQuery的formValidator插件就可以很好地满足嵌入式验证的需求（见图4-63）。
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图　4-63　嵌入式验证jQuery插件


4.4.2　设计有用的信息

在设计应用程序时，经常需要对程序进行调试，解决开发过程中遇到的程序错误问题。在进入实际生产阶段后，同样也可能产生一些错误，如由通信故障或数据库连接引起的错误，这些错误都将影响用户的正常使用。

当错误发生的时候，我们应该如何反馈给用户？笔者认为，应该以更优雅、更低调的方式进行处理，设计有用的信息提示用户，解释问题发生的原因；接着要给用户可行的解决方案，告诉用户接下来要怎么做；最后不要忘记为维护人员多考虑一下，保留相应的提示，让代码维护人员可以很快地定位问题。由此可见，高质量的错误提示是多么重要，它既能够保证良好的交互体验，又可以有效地控制软件的维护成本。

Web系统中不计其数的错误信息都是由一些含糊不清的术语构成的，如果你正为你的系统作设计，那么你必须要注意到一点：提供无用的信息不但不能帮助用户，反而会伤害用户。通常，在开发阶段的异常处理会与日志记录等相结合起来使用。对于维护人员来说，异常信息越详细越好，因为查错更方便，所以有时开发人员会在页面上抛出详细的堆栈异常信息，见图4-64。
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图　4-64　堆栈异常信息

面向用户的不应该是这样的信息，而应该是如图4-65这样稍微友好一点的信息。
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图　4-65　无用的异常提示

但是，这种提示信息对于用户来说一点用也没有，而仅仅是不会看到很长的异常信息而已。就算碰到有心的用户打进客服电话进行投诉，处理的人员如何来记录呢？能描述的信息非常有限，难道要写成“今天有个用户访问软件系统出错了”吗？因此，错误信息的设计并不是要设计“警告信息”，而是要设计“提示信息”，帮助用户解决使用中所出现的问题。

对于上面的例子，应该从以下几个方面进行提高：

告诉用户在哪个业务环节出现了问题，可以使用文字或编号来标识，以方便查错时的快速定位。

不是每个人都能够记住客服电话，请加上联系方式，更好的方式是提供直接反馈渠道的链接。

注意用词和目的导向，提示的目的是告诉用户下一步要怎么做，同时方便运维人员来定位错误，不要写上一些没有任何用处的错误提示。

上面所提到的错误都属于环境类的，有的是不可知的（如Bug之类的错误），这种类型的错误最令人头痛，所以，在错误的展现上要尽量做到全面但又不影响用户，还能方便查错。另外一种错误是用户的错误操作引起的，之前已经提到过用户总是喜欢尝试性地去操作，因此，并不能保证每个用户都能熟悉业务流程，严格地按照设计人员所希望的方式操作，这时应该注意的就是提前预防与引导性提示，比如，进行表单操作的时候，如果用户操作出现了问题，我们需要告诉他在哪个环节出现了问题，并且能够让他方便地修复这个问题。

网页中还有一种常见的错误信息是服务器的404错误，404错误页面是告诉用户所访问的文件不存在或是错误的链接。默认的404错误页面见图4-66。
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图　4-66　默认的404错误页面

无论是IIS还是Apache的默认404错误页面都很死板、简陋而且不友好，无法给用户提供更多有用的信息。首先，404页面是一个网页，所以在设计时应与系统的整体风格保持一致，应用相同的页面设计和相同的导航。出现404错误时，不应该只能让用户关闭该页面，而应该提供相关的解决方案（如搜索、回到主页的链接、导航等），如果还可以获得用户的反馈就更好了。

图4-67是1976design网站的404错误页面，它提供了搜索、替代链接、反馈表单等。如果用户访问了不存在的页面，用户是不会选择跳出或关闭这个页面的，因为它与正常的页面并无两样，里面有丰富的内容可供用户浏览和使用。图4-68是IBM公司设计的404页面，它也非常人性化。
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图　4-67　1976design的404错误页面
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图　4-68　IBM公司设计的404错误页面


4.4.3　人性化操作

交互设计的重点不在于编码实现，而是体现用户与机器的交互过程，在你的所有软件用户中，并非每个人都是超级高手。以使用Linux操作系统为例，有些人可以非常熟练地应用Shell命令，而大量初学者也许都要看一遍操作手册才能执行命令。所以，对于一般的用户来说，学习Linux操作系统并不容易，与Windows的可视化界面相比，前者的有些操作可能会让用户难以掌握。Web软件的操作也不需要太复杂，要尽量在交互过程中提供友好、合理的操作流程。

我们经常会使用网上银行进行转账，在填写转账信息时，将出现如图4-69所示的表单，下面我们来分解一下这个转账操作过程。在一次转账过程中我们关心的几个要素是：转出账户、转入账户、转出金额、余额，这些要素在转账过程中都有对应的表单元素。在转账之前，如果有多张卡，那么首先要考虑从哪张卡上中进行转账，并要知道这张卡上有多少余额，所要执行的操作应该是：在第三步付款卡号下拉选择框中选择一张卡，若需要查询余额则点击右边的“余额：待查询”按钮。大部分用户都会拥有超过两张卡，在进行这一操作过程时对用户来说显得有些繁琐了。有没改进的空间呢？按照笔者的想法，将这部分登记的付款卡信息以表格形式展现，并给出相应卡的其他信息，选中一行使用色彩高亮标识，如表4-3所示。
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图　4-69　某网银转账流程
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这样一个简单的改动，用户就能够很清晰、快速地完成所要操作的内容，并能得到更多的有用信息。

合理的操作流程及帮助信息有助于减少用户的出错率，用户能够从中得到必要的信息，而不至于从头摸索、学习使用你所设计的表单。在交互过程中尽量做到“简单合理”，符合用户的心智，即能让用户使用最简单的方法解决问题；在设计过程中不“过度设计”，不过多地讲究其他效果，用最简单的功能和最少的操作解决用户核心的需求。

在提供更多信息的同时，不要泄露安全信息、个人隐私、商业机密或其他敏感信息，这点非常重要。


4.5　系统一致性设计

2009年，在webdesignerdepot网站上出现了一篇文章针对微软和苹果网站的一些研究对比（见图4-70），主要通过导航、风格、搜索等方面对两个公司网站的可用性进行比较。结果如何呢？从可用性的角度出发，苹果网站更胜一筹。胜在哪里？在导航方面，导航选项少，从而减少了用户的思考，每个页面保持一致的导航条；在风格方面，页面整洁，没有使用过多的效果，排版使用了大量的标题与空白，可阅读性强；在品牌方面，苹果保持了统一的形象，在其产品的展示及风格上，独特体现了苹果的品牌效应。
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图　4-70　微软与苹果的碰撞

一致性的设计在可用性设计中非常重要，它能够为你建立一种使用模式，能够让用户迅速了解网站，用户浏览每个页面都能快速地找到它的浏览方式。其实，不单是苹果的网站，苹果公司对其下的所有产品都保持一致的设计理念，看看如图4-71所示的例子，MobileMe中的日历、邮件等与Mac OS下的iCal、IMail在设计理念上完全一致。
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图　4-71　MobileMe日历与Mac OS ICal对比

在交互设计的一致性方面，设计就好比是建造楼梯，必须保证每个阶梯都有相同的高度，这样人们在上楼梯时都会以相同的步伐迈上每个阶梯。当有一个阶梯不一致时，可能导致人们摔跟头，从而导致上其他阶梯时常常都要直觉性地去试探，确定这层阶梯是否与其他阶梯不同。用户使用软件也是一样的，用户希望能够享受到风格一致的产品，举个简单的例子：比如你在使用一款金融软件，涉及“买”和“卖”两个按钮，用户自然希望在每个页面中这两个按钮的摆放顺序甚至摆放的位置都是相同的，既方便，又不容易出错。

之前已经讲到过，用户总是在勉强应付，因此，不到万不得已，用户是不会去求助于帮助系统的，所以保持软件产品在概念、元素和视觉上的一致可以使用户快速地了解产品，降低支持成本，从而减少用户犯错误的概率。在一致性的设计原则上，必须做到几个一致：视觉一致、操作一致、内外一致。


 4.5.1　规范设计

通常情况下，一款产品的实际开发过程中会涉及许多的团队，如设计团队、开发团队、测试团队、评审团队等，团队间及团队内部的协作一直都是软件从业人员不断探讨和思考的问题。众所周知，协作的时候会存在大量的沟通成本，比如，一名UI设计师完成了设计稿后交由开发人员进行程序开发，问题由此出现了：两个人的水平不同，知识面不同，沟通往往就要涉及大量的细节内容。如果碰上刚入行的大学生，有时还必须多次讲述，沟通成本非常大，这种现象在大团队中尤其明显，甚至需要设置专门的部门来管控此类事务，衡量沟通质量，控制开发进度。当然，这些还不够，为了保证沟通可以有标准可循，许多公司制定了这样那样的规范。正所谓“不依规矩，不成方圆”。

规范的重要性显而易见，团队经常使用的规范包括信息架构规范、界面设计规范、交互规范、语言文字使用规范等，当开发人员手里拿着一叠厚厚的规范文档时，他自己会去认真地审阅吗？我想大部分人不会这么做，因为它在很多时候成为了一种制度，成为了约束人员的制度。

为什么要执行规范？是为了达到一致的设计，并且进行有效的沟通。规范必须是通过一些核心开发人员对技术开发的实践而形成的，而不能够像执行制度一样去执行某项规范，所以，规范的内容必须体现一种最佳实践的成果。

在规范的设计方面，不管是UI规范还是架构规范，都应体现出实践，不仅编码规范要详细，而且其他规范都应表达出对产品的设计解释，比如，规范按钮的位置、字体的大小等细节都是信息架构人员需要描述的。有了这些实践性的规范，开发人员和设计人员在产品设计的实现上容易达成一致，避免走弯路。在制定规范的同时，也需要花更多的时间针对产品的组件设计、Web设计模式等领域进行探索与实践，给开发人员提供可执行的开发模式、指南等，而不是提供制度。


4.5.2　有始有终

视觉设计在所有的设计中是最容易让用户产生固有印象的。“用户在眨眼间将决定一个网页”，这是一份来自nature.com上的调查，该调查指出了第一印象的重要性——每个用户第一眼所看到的信息将决定它是否是有用的，第一印象表达的是视觉设计上的一致。色彩是敏感的，独特、鲜明的色彩能使浏览者耳目一新，给人们留下很深的印象。我们知道，在一些全球性的国际品牌（如麦当劳、肯德基、连锁超市）中，每个店面都是以同样的标准方案设计的，具有同样的品牌标识、色彩、结构布局和服务质量，人们从远处第一眼看过去就知道是一家什么品牌店。

在Web设计中，不管是主页面还是内部的子页面，都要保持一致的视觉效果。色彩是向外界传递品牌识别的一个重要元素，世界级的大公司一直以来都坚持使用相同的色彩，在公众中创造强烈的视觉冲击。一套配色方案在设计中确立之后，它即是一个模板，每个页面都需要引用与它相同的配色方案。除了色彩，在文字的字体选择和排版上也需要一致，所以，自始至终的一致性设计将不会给用户造成困惑，用户在操作时才不会犹豫，从而才能快速地学会使用产品。


4.6　小结

建设一个优秀的网站是一项巨大的挑战，不管结果如何，我们应当保持轻松的心态来积极面对。上面谈到的都是一些良好的实践和规则，尝试着在项目中运用它们，你会发现原来可用性设计如此有趣。

可用性设计让你的站点变得更丰富、更有吸引力，这是你成功的基础之一。优秀站点的建立就如同一栋房屋的建造，在一系列的设计结束后，还需要一砖一瓦地把屋子盖起来。用什么来盖呢？HTML、CSS、JavaScript就是我们的有力工具，在接下来的章节中将分别讨论在这些层面的设计上存在哪些新思维和好的实践。


第5章　原型模型化

本章内容

布局之道

样式就是设计

动态交互之美

设计理念的碰撞与融合

小结

前面几章我们对前端技术及其设计原则等进行了较详细的介绍，从本章开始，我们将面向代码谈谈实现和设计的一些问题，其中包括HTML、CSS、JavaScript的设计思路与案例。


 5.1　布局之道

在进行页面布局时，我们常常需要考虑的一个问题是：我们需要支持多高的分辨率？800×600？还是1024×768？或者更高？不同的分辨率支持需求将影响页面布局的方案。随着大屏幕显示器的普及，大部分网站都以1024×768的分辨率为基础进行布局设计，较出名的几个CSS框架（如960Grid）都是以1024宽度下最完美的960像素进行宽度设计的；微软公司从2007年开始也以1024像素为设计基础，不再支持800像素的宽度，苹果公司也在2008年改版，以支持1024像素为基础。

与960Grid网格系统类似的CSS框架都将最外层容器宽度设定为960像素，并且居中布局，这种方式有一个缺陷——在更高分辨率下，将失去一部分的显示空间。而作为Web应用系统，需要注重空间的使用问题，所以100%满屏的布局方式更适合这样的需求。下面我们将以100%满屏布局及固定960像素下的几种实现为例进行详细阐述，你可以从中挑选适合自己的布局方案。

在进行详细阐述之前，我们需要了解几个布局名词：固定的布局、流性的布局及弹性的布局。

1.固定的布局

以像素为单位来对网页进行布局的布局方式叫做固定的布局，表现为无论浏览器窗口怎么变化，内容始终保持固定的宽度。因此，基于1024×768的设计若在800×600下显示将出现横向流动条。

2.流性的布局

以百分数而不是固定像素进行宽度设计的布局方式叫做流性的布局，它与固定布局不同的是，当浏览器窗口大小变化时，布局也随之发生变化——缩小或者放大。为了防止过分缩小或者放大影响到布局的美观，往往在布局缩小到一定程度时，使用min-width防止宽度过小而变得很窄；同样的，为了防止在大屏幕显示中布局变得太分散，可使用max-width来设置最大宽度。

3.弹性的布局

弹性的布局是相对于以上两种布局方式的一种改进布局，使用字号的相对单位（em）进行设置宽度，其目的是增加阅读性。像素（px）是相对于显示器屏幕而言的，而em是相对于当前对象内文本的字体尺寸的，任意浏览器的默认字体都是16px，1em=16px。所以，在布局宽度上以相对单位进行设置，它的宽度将以相对大小进行显示，不会导致布局错乱，随着字体尺寸的变化，布局会作相应的调整。


 5.1.1　基本布局样式属性

在CSS 2.1规范中，可以应用一些属性达到符合Web标准的布局方案，其中哪些属性最常用呢？单位、浮动及定位都是用来进行布局的主要属性。

1.单位

在使用CSS进行样式设计时，单位是最常用的一个属性，而px（像素）是最常用的一个长度单位。在样式规范中，还包含其他几种长度单位，如em、pt、in等。对于不常用的单位这里也不作过多描述，我们只介绍两种单位：px和em。

像素是针对显示器屏幕分辨率来说的，对于Windows系统来说，用户所使用的分辨率一般为96像素/英寸，而em是相对于对象内文本的字体尺寸，在使用弹性的布局方式进行布局时，将要使用相对的长度单位em。在这里，我们需要注意几个公式，浏览器默认大小为16px，在不作任何调整的情况下，1em=16px，那么12px=0.75em，10px=0.625em，所以我们按固定的像素布局转化为弹性的布局，需要设置每个元素的宽度时，根据这个换算公式就能够计算出具体的em值。

2.浮动

浮动是一个基本的CSS元素，它可以用来编排带图片的文本，更多时候用来进行布局。我们可以对照Align这个属性，它有左、中、右三个值，浮动的工作方式相同，如果需要在Word中嵌入图片，就需要对图片进行浮动的属性设置，如图5-1所示。
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图　5-1　嵌入图片的排版效果

下面的代码实现的效果是将图片向左浮动，其文本绕排图片：



＜div id="news"＞

＜img src="ipad.jpg"width="140"height="100"/＞

＜p＞Apple于今日推出iPad，一款用于浏览网页，发送电子邮件、欣赏照片、观看视频、畅玩游戏等的革命性装置。通过高分辨率Multi-Touch显示屏，你可以和iPad中的内容充分互动-包含12款专为iPad设计的全新应用程序，以及App Store提供的近140，000款应用程序。iPad仅厚0.5英寸，重1.5磅，比绝大多数便携式电脑或笔记本电脑都更薄、更轻。

＜/p＞

＜/div＞

#news{width：500px；margin：0　auto；}

#news img{float：left；border：0　none；}

#news p{color：#666666；font-size：12px；margin：0；padding：0；line-height：2em；}



浮动元素更重要的用法还在于布局方面，通过浮动能够设计出如图5-2所示的最基本的两列布局。

[image: ]


图　5-2　最基本的两列布局

在这个例子中，左导航区域向左浮动，宽度为200像素，并设置与右边操作区域保持20像素的间距，而右边内容区域同样向左浮动，宽度占740像素（960-200-20），这样左右两列的浮动布局就完成了。接下来再为两列浮动层下增加页脚框，这时的效果如图5-3所示。
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图　5-3　浮动效果

如图5-3所示，页脚层并未像我们想象中的那样紧接着两列框，这是因为两列布局框在使用浮动后，DIV对象已经脱离了文档流，并不存在物理位置，所以这里需要用到清理浮动的技巧，对浮动的对象进行清理。清理时我们会用到clear属性，它有"none"、"left"、"right"、"both"几个属性值，可以根据需要将浮动对象的左边或右边，或者两边都清除。这里我们在两列DIV之后增加一个空＜br＞元素并给它加上清理浮动属性（注：也可以使用＜div＞元素）。



＜br class="clear"/＞

.clear{clear：both}



所以，合理地应用浮动属性能随心所欲地创建丰富多彩的布局效果，诸如三列布局等布局方式都可以通过这种方式来实现。

3.定位

在样式中，定位属性是其中一项强大的功能，它允许通过一个元素的位置来确定坐标，可以让你自由地放置对象，让你的创意得到完美的实现，如图5-4所示。在使用定位属性时，我们先来了解一下定位属性中的两个概念：相对定位和绝对定位。

相对定位和绝对定位这两个概念比较容易混淆，通过图5-4我们就能够比较清楚地了解，两者的区别在于参照物不同。绝对定位（position：absolute）是对于浏览器来说的，参照物是浏览器的左上角；而相对定位（position：relative）是相对于该元素原本该出现的位置来说的，参照物是原本该出现的位置的左上角。假如需要设置图5-4中黑色边框内图片的相对位置，那么相对于黑色边框这个父元素，与定位一起配合使用的属性是上、下、左、右属性，即：top、bottom、left和right。
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图　5-4　定位模型


5.1.2　基于网格系统的CSS框架布局

网格系统属于CSS框架，是一种可以用来搭建布局框架的系统。当我们手里拿着报纸或杂志时，可以留意一下它的排版，每页都能够将它分成纵向或橫向的不等分区域，这就是网格。通常我们说某杂志的排版很好，其实是指其内容的区域划分遵循一定的比例。有一个比例大家都很熟悉，那就是黄金分割比例，它被公认为最具美感的比例。一个人的脸型是否漂亮是由他的五官分布比例决定的，好看的脸型就是符合黄金分割比例的。

比例是任何良好设计都必须具备的核心要素，网页的展现通常由浏览器决定，进而由用户所使用的屏幕分辨率决定。每个用户所使用的分辨率不尽相同，比如笔者使用的是1280×800的分辨率，也许你使用的分辨率更高。为了满足这种可变性，设计师需要制定符合最低要求的平均分辨率。通常我们认为，在1024像素宽度下，网页的平均宽度以960像素为最佳。

在CSS技术中，现在人们讨论得最多的除了CSS 3外就是CSS框架了，类似960Grid的CSS框架能够为设计师提供最佳的网页布局方案，此外还有YUI、Blueprint等。下面我们将以960Grid为基础布局框架，设计一个网格系统。

设计前我们先了解一下960Grid框架的概况，可以从http://960.gs中获得最新的框架版本和相关信息。960网格系统是以960像素作为页面容器宽度的，并提供了12列、16列、24列的纵向列数分布比率，如图5-5所示。
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图　5-5　基于12列的960网格布局

基于12列的布局的每个纵列是60像素，基于16列的为30像素，所以基于960网格系统可以创造出任意组合的良好比率布局模型，比如，我们要实现一个两列布局模型，可以使用如下代码：



＜div class=”container_12″＞

＜div class=”grid_4″＞sidebar＜/div＞

＜div class=”grid_8″＞main content＜/div＞

＜/div＞



其中，边栏占据4列，每列间距20像素，主体内容点据8列，加在一起刚好12列；边栏=60×4+20×3=300，主体=60×8+7×20=620，页宽=10（左边距）+300（边栏）+20（间距）+620（主体内容）+10（右边距）=960（像素）。在实际使用时，只需要在此基础上加上自己的样式类，这些样式仅仅在编写CSS时使用，目的是使得视觉设计与之保持一致。系统提供了与之对应的模板（如Photoshop、Fireworks、Illustrator、Visio等模板）文件供设计师使用，基于前面几个章节中所提供的原型图，就可以使用Photoshop进行视觉上的排版设计了，如图5-6所示，Photoshop设计部分略过，设计的主页设计稿如图5-7所示。
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图　5-6　960gs Photoshop模板
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图　5-7　基于960grid Photoshop模板设计的主页设计稿

接下来要做的就是按照设计稿将需要制作成图标或背景的区域切割，为编码做准备。首先需要制作一个HTML模板（此处基于HTML 5规范），以便在其上能够开始进行CSS的开发。需要注意的是，基于网格系统的每个内容区域都以浮动方式进行布局，所以只要定义每个区域结构，并在需要换行时加上一个空的DIV元素并进行清理即可，见代码清单5-1。

代码清单5-1　基于960网格的文档结构



＜！DOCTYPE Html＞

＜Html lang="zh_CN"＞

＜head＞

＜meta http-equiv="content-type"content="text/html；charset=

utf-8"/＞

＜title＞网格布局例子＜/title＞

＜link rel="stylesheet"href="css/reset.css"/＞

＜link rel="stylesheet"href="css/text.css"/＞

＜link rel="stylesheet"href="css/960.css"/＞

＜link rel="stylesheet"href="css/demo.css"/＞

＜/head＞

＜body＞

＜div id="container"class="container_12"＞

＜h1 class="grid_7"＞

徽标

＜/h1＞

＜div class="grid_5"＞

主导航

＜/div＞

＜div class="clear"＞＜/div＞

＜div class="grid_6"＞

图像幻灯区域

＜/div＞

＜div class="grid_6"＞

关键新闻

＜/div＞

＜div class="clear"＞＜/div＞

＜div class="grid_4"＞

关于本站

＜/div＞

＜div class="grid_4"＞

联系我们

＜/div＞

＜div class="grid_4"＞

友情链接

＜/div＞

＜div class="clear"＞＜/div＞

＜div class="grid_12"＞

页脚

＜/div＞

＜div class="clear"＞＜/div＞

＜/div＞

＜/div＞

＜/body＞

＜/Html＞



至此，大致的布局就算完成了，浏览器效果如图5-8所示。
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图　5-8　基于960网格系统的布局示例


5.1.3　流体布局

使用流体布局时，并不是像固定布局一样使用像素单位来设置尺寸，而是使用百分比来设置，这样的设置使布局内容会随着浏览器窗口的变化来伸缩，能够有效地利用浏览器的空间。当然，这种布局也存在一些问题，当浏览器窗口缩小至一定大小时，布局框将会紧缩在一起，给阅读带来困难。所以在使用流体布局时，必须设置布局框的最大宽度及最小宽度，确保能够在放大或缩小到一定程度时不会打乱布局。此外，由于在图片的使用上并不能做到自动缩放，所以在背景图的设计上要认真考虑。

要创建这样的布局，我们先使用5.1.2节中的固定网格布局的原型，如图5-9所示。

图5-9在一个基于960网格的布局页中，页面的所有内容都包容在一个880像素的容器内，左右两边各保留20像素的边距，在中间部分的内容区域（除去两列间的20像素）分别把左右两列的宽度设置为640像素及220像素。要将本布局方案转变为流体布局，首先将含960像素的容器宽度设置为100%，然后找到880、640、220像素对应的最合适的百分比值。880点960像素的百分比值为91.666 667%（880 pixels÷960 pixels=0.916 666 67）。确切地说，浏览器不会这么精确，取整数值即可，为92%，所以将最外层的容器的宽度设置为：



wrap{width：92%}
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图　5-9　固定960布局原型

按照相同的方法计算两列中的百分比值为：



640 pixels÷880 pixels=0.727 272

220 pixels÷880 pixels=0.25



最后，我们得到如图5-10所示的布局比率。
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图　5-10　百分比布局模型

在960像素（px）的固定布局中，其中两列（640px、220px）与间距（20px）之和正好是960px；而对于百分比的布局，两列中的间距可以使用20像素固定，也可以使用5%来设置。

如果觉得这样计算很麻烦，我们推荐基于960网格系统的流体布局框架（fluid960gs）来实现，详细信息请参考：http://designinfluences.com/fluid960gs/。


5.2　样式就是设计

HTML是文档，CSS是样式，没有样式的文档只是一个大纲，设计师应用样式赋予了文档优美的外观。样式能够完整表达设计意图，创意设计同样通过样式传递给用户。


 5.2.1　必须了解的样式技术

看到这一小节的标题，可能许多人会说，CSS技术就是遵循W3C标准的，深入了解和应用CSS中的各个属性就行了。其实不然，要灵活运用CSS技术并不是一件简单的事情，有时，CSS甚至会成为开发人员的噩梦。在设计、调试、维护的各个阶段，如果没有规划良好的CSS则会让相关人员叫苦不迭。所以在一个项目的样式设计中，除了要保持美观外，还必须考虑别人的感受，必须考虑样式的维护问题。现在每个公司都很注重团队的协作能力，因此，样式的规划和管理都应包含在样式设计的工作中。

在开始设计样式表之前，首先准备一个空的结构文档，在其中添加页头、导航、内容、例程及页脚等内容；然后在这个结构的基础上添加更细节的HTML标签；接着添加样式表属性。在完成文档结构之前，切记不要开始编写样式代码，通过先编码整个文档可以避免出现“多DIV症”或“多类症”，有时候出现这些情况可能会导致致命的错误。接下来还需要做如下几项准备工作：

1）规划样式文件。样式文件可以分为两种形态：开发态和运行态。随着目的的不同，这两种形态会有不同的表现形式。在开发态为了维护和管理的方便，可以将不同作用的样式进行拆分，比如，可以拆分为全局样式（global.css）、结构布局样式（layout.css）、色彩样式（color.css）、文字样式（text.css）和重置样式（reset.css）。在生产运行环境中，基于性能方面的考虑，可以将样式文件合并压缩，减少与服务器交互的时间及次数。

2）这里需要着重指出重置样式的重要性，浏览器针对各种标签都有默认样式，我们需要在使用前将它清理干净，增加对自己有用的样式属性，比如，对于一些样式框架，我们需要一个reset.css文件来重置样式属性。当然，重置哪些内容需要根据具体情况来定，并不是简单地直接把"*{margin：0；padding：0}"这样的样式或YUI框架中的reset.css放在自己的项目中。

3）为样式加上清晰的注释。注释不是写给自己看的，而是写给维护人员看的，在各个文件头标明它的作用、作者等基本信息，并在各个段落样式上标注索引，如：



/*

文件名：color.css

描述：

版本：

作者：

*/

/*@group navigator*/

……

/*end*/



至此，规划基本完成，下面就可以根据实际设计原型稿开始设计了。样式的设计既属于设计又属于开发，与其他开发语言一样，其语法也要规范，在保持结构清晰的同时，还要提高CSS的解析性能。下面介绍一些细节，帮助大家理解及设计样式表。

1.简写

CSS属性简写是一种有效的减少样式空间的方法，即将多行CSS属性合并在一个属性内。在W3C的样式规范中，可以使用属性简写的属性有：背景、边框、填充、边距、字体等，见表5-1。
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2.图像合并

为什么要使用图像合并技术？首先是基于性能方面的考虑，它能够减少HTTP的请求数量，节省带宽并加快页面的装载速度。通常，装载一个页面需要发起很多HTTP请求，按照平常的方法，我们会将Logo作为一张图片，将某标题的背景设为一张图片，等等，这样一个页面上就包含了大量的图片，在装载这个页面时将多次向服务器发起请求图片的请求。HTTP请求会耗费网络带宽，图片只能一张一张地显示出来。而使用图像合并技术可以将一些图片合在一张大图片中，应用时使用CSS的背景定位（background-position）的方法即可获取图像。关于具体的使用案例，可以参考苹果网站的导航，如图5-11所示。
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图　5-11　Apple.com的大背景图

在CSS中利用某个背景在某张图片中的位置（X、Y轴）来定位图片，使用定位图片时一般采用固定宽度。在设计图片时应注意，如果需要将图片平铺或设置为透明等效果，那么它的X轴上不应有其他图片，如下所示：



Html：

＜ul id="globalnav"＞

＜li id="gn-apple"＞＜a href="/"＞Apple＜/a＞＜/li＞

＜li id="gn-store"＞＜a href="http://store.apple.com"＞Apple＜/a＞＜/li＞

……

＜/ul＞

CSS：

#globalnav li a{

background-

image：url（http://images.apple.com/global/nav/images/globalnavbg.png）；

background-repeat：no-repeat；

}

#globalnav li#gn-store a{

background-position：-117px 0；

}



同理，当鼠标悬停在链接项时需要变换背景，将背景定位至Y轴−38px位置即可实现，这时并不会重新向服务器提交请求来获取图片，它已经缓存于浏览器中，如下所示：



#globalnav li#gn-store a：hover{

background-position：-117px-38px；

}



所以，CSS图像合并技术中的难点并不是CSS的写法，而在于设计时要有效规划图片背景，需要谨慎考虑哪些图片可以合并在一张图片中。在设计图像时，设计人员需要将每个图标在图片内的X、Y轴坐标，以及宽度和高度进行记录，方便今后的修改及编码人员定位（注：可以使用第1章中提到的辅助类工具帮助我们定位图片位置），同时要遵循设计稿的分层原则。如果需要合并的图标有上百张，那么设计和维护都存在不小的难度，但只要能有效地规划和设计文档，维护起来也就比较容易了。

3.优先权

在样式表中，可以为标签指定内联样式、class属性、选择符等。最终浏览器会以哪个样式为准进行解析，又会覆盖哪些属性呢？即在CSS中如何处理多种样式规则呢？CSS 2.1规范中定义了这些规则的计算方式，使用一个4位数字串来表示权重，每个选择器的权重决定了使用哪种样式，使用的规则有如下几种：

元素的内联样式属性，加1，0，0，0。

每个ID选择器（#id），加0，1，0，0。

每个class选择器（.class）、属性选择器（如[attr="-"]）及伪类（如：hover），加

0，0，1，0.

每个元素或伪元素（例：firstchild）等，加0，0，0，1。

其他选择器（如全局选择器*、子选择器＞），加0，0，0，0。

！important优先权最高。

最后，逐位相加数字串，得到最终的特异值，按照从左到右的顺序逐位比较，比如，某个h2标签元素的样式规则如下：



body h2{color：#fff}；//由两个普通元素组成，符合第4条规则，相加为0002；

h2{color：#ccc}；//只有一个普通元素组成，符合第4条规则，特异值为0001；

比较结果：0002大于0001，所以采用第一个规则解析



再比如：



h2.category{color：#fff}；//由一个普通元素及一个Class选择器组成（3，4），相加为0011

h2{color：#ccc}//第4条，特异值为0001

比较结果：0011大于0001，采用第一个规则



所以，样式的特异性是非常重要的，很适合于较深层的样式属性，理解上述计算方法，在调试样式时就不会为如何重写样式属性的问题而发愁。

4.Hack

Hack也许是众多设计师不愿意见到的，但如果要实现对众多浏览器的兼容，就需要或多或少地使用一些Hack技术。当然，要实现兼容性还是必须以Web标准为基础来进行设计。在前面的章节中我们也提到过一些这样的技术，如"！important"等，可以将一些Hack语法剖离至一个单独的文件，最后通过条件判断是否需要引用Hack，如：



＜！--[if IE]＞＜link href="ie_only.CSS"rel="stylesheet"type="text/CSS"＞

＜！[endif]--＞

＜！--[if lt IE 7]＞＜link href="ie_6_and_below.CSS"rel="stylesheet"

type="text/CSS"＞＜！[endif]--＞

＜！--[if！lt IE 7]＞＜！[IGNORE[--＞＜！[IGNORE[]]＞＜link href="recent.CSS"

rel="stylesheet"type="text/CSS"＞＜！--＜！[endif]--＞＜！--[if！IE]＞--＞

＜link href="not_ie.CSS"rel="stylesheet"type="text/CSS"＞＜！--＜！[endif]--＞



这里涉及两个语法：肯定语法及否定语法：



＜！--[if condition]＞Html＜！[endif]--＞//肯定的

＜！--[if！condition]＞＜！[IGNORE[--＞＜！[IGNORE[]]＞Html＜！--＜！[endif]--＞否定的



还涉及条件表达式：



IE：任意的IE版本

lt IE version：低于指定IE版本

lte IE version：低于或等于指定IE版本

IE version：指定IE版本

gt IE version：高于指定IE版本

gte IE version：高于或等于指定IE版本



以上只是Hack技术中的一种，更常见的是使用浏览器的选择器Bug进行Hack，以下为不同版本能识别的选择器：



IE 6及以下版本：*Html{}”写法

IE 7及以下版本：*：first-child+Html{}*Html{}

IE 7*：first-child+Html{}

IE 7及现代浏览器：Html＞body{}

现代浏览器（除IE7）：Html＞/**/body{}

现代浏览器（除IE6及以下版本）：！important



5.验证

你写好的CSS是否符合W3C标准呢？W3C提供了一个在线的验证工具，可以对样式写法的正确性等进行校验，从而解决在Web标准上的一些问题，如图5-12所示。
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图　5-12　某网站的样式验证结果


5.2.2　使用样式完成所有事情

只要打开CSS这扇大门，就能实现许多丰富而独特的技术展现，下面将介绍一些基本的CSS使用技巧，也许对你的项目非常合适。

1.圆角

在前面介绍CSS 3的章节中提到过关于圆角的问题，使用CSS 3可以非常方便地实现圆角的样式技术。那么在一些目前尚不支持CSS 3特性的浏览器中，如何实现这种大众式的样式技术呢？下面就将详细讲解一些样式设计方法，如果圆角框是固定宽度的，那就非常容易实现，在设计稿中将圆角模型划分为上、中、下三个部分，如图5-13所示。
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图　5-13　圆角框模型

在实现中，圆角框高度将以自动或百分百的比率设定，所以在中间部分将切割高度为1像素的背景图进行纵向平铺达到效果，上部及下部以固定的高度切割。当然，在导出图片时，应以PNG或是GIF格式进行导出，以达到圆角处的透明效果，如图5-14所示。代码部分见代码清单5-2。

[image: ]


图　5-14　圆角处的透明效果

代码清单5-2　圆角效果样式及结构代码



//样式

.inside{width：344px}

.topgap{background：url（fix-cornes-top.png）no-repeat；height：9px；}

.middlegap{background：url（fix-cornes-middle.png）repeat-y；padding：5px}

.bottomgap{background：url（fix-cornes-bottom.png）no-repeat；height：9px；}

//Html

＜div class="inside"＞

＜p class="topgap"＞＜/p＞

＜p class="middlegap"＞内容区域＜/p＞

＜p class="bottomgap"＞＜/p＞

＜/div＞



效果图见图5-15。
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图　5-15　固定宽度圆角效果

至此，一个固定宽度的圆角例子已经完成，但是在大多数时候，宽度都会以流动形式体现，在窗口缩小时，圆角框也将随之缩小，直到达到最小宽度。所以，在圆角的模型上将会以上、下、左、右四个角来表现圆角，因此，首先在结构上制定左上角、右上角、内容角、左下角、右下角五个部分的元素，代码如下所示：



＜div id="cornerexample"＞

＜div class="top-left"/＞

＜div class="top-right"/＞

＜div class="inside"＞

＜h2＞流动圆角例子＜/h2＞

＜/div＞

＜div class="bottom-left"/＞

＜div class="bottom-right"/＞

＜/div＞



要实现这样的圆角框，先来看看如图5-16所示的实现方法。
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图　5-16　流体圆角实现模型

可以看出，要实现这样的圆角只需要一张背景图片。在制作这样的背景时，先要确定圆角的高度，并将宽度设置为1280像素。为什么要这样设置？因为在设定左上、右上圆角背景时所采用的方法是将右上角的背景覆盖左上角的背景，并通过左右边距来实现。下面针对图5-16的实现模型，一步一步地完成这四个角的样式。

1）先给左上角加上背景，设置高度为背景圆角高度，并预留9像素的空间给右上圆角：



.top-left{

margin-right：9px；

background-image：url（'images/corners1280x18.gif'）；

height：9px；

}



效果如图5-17所示。
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图　5-17　圆角效果

2）给右上角加上背景，同样设置9像素的高度，在取背景图像时从右上角开始定位背景，并将DIV元素进行负边距的设置达到覆盖左上角的效果：



.top-right{

margin-top：-9px；/*应用负边距达到覆盖左上角的效果*/

margin-left：9px；/*预留给左上角的宽度*/

background-image：url（'images/corners1280x18.gif'）；

background-position：100%0；/*背景定位方法：右上（right top）*/

height：9px；

font-size：2px；

}



最终效果如图5-18所示。
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图　5-18　最终的圆角效果

根据图5-18的实现模型，用同样的方法实现左下和右下的圆角，完整的样式代码见代码清单5-3。最终效果如图5-19所示。

代码清单5-3　圆角实现完整样式



.top-left{

margin-right：9px；

background-image：url（'images/corners1280x18.gif'）；

height：9px；

font-size：2px；

}

.top-right{

margin-top：-9px；

margin-left：9px；

background-image：url（'images/corners1280x18.gif'）；

background-position：right top；

height：9px；

font-size：2px；

}

.bottom-left{

margin-right：9px；

background-image：url（'images/corners1280x18.gif'）；

background-position：0-9px；

height：9px；

font-size：2px；

}

.bottom-right{

margin-top：-9px；

margin-left：9px；

background-image：url（'images/corners1280x18.gif'）；

background-position：100%-9px；

height：9px；

font-size：2px；

}

#cornerexample.inside{

border-left：1px solid#C00000；

border-right：1px solid#C00000；

background：#EFEFEF；

color：#000000；

padding-left：10px；

padding-right：10px；

}
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图　5-19　圆角例子

这种设计方法虽然远不如CSS 3方便，但它算得上是CSS 2.1中最合适的实现方法。

2.图像替换

为什么页面中需要许许多多的图片？因为想让它变得更漂亮。这就存在一些冲突，因为搜索引擎是以文本为基础的，对于图像内容的检索，搜索引擎不太擅长。如何实现漂亮的图像效果，同时保证在搜索引擎中能够进行检索呢？我们需要图像替换技术。简单地说，我们需要像平常编辑HTML结构那样编辑文本，然后通过CSS将文本隐藏起来，并置入一张背景图片进行显示，这样做有两个好处：一是搜索引擎能够正常检索；二是在未引入CSS或禁用CSS的情况下能够正常显示文本。最典型的应用即页面头部的Logo设计，如：



＜a href="/”id=”logo"＞example.com＜/a＞

/*样式*/

background：transparent url（/images/logo.png）no-repeat scroll 0 0；

height：100px；

left：0；

line-height：60px；

overflow：hidden；

position：absolute；

text-indent：-9999px；

top：0；

width：444px；

/*这里设置text-indent属性将文本部分缩进-9999像素，并使用背景显示徽标图片*/



图像替换的中心思想就是使用背景图像来替换文本，上面这个例子是将文本缩进一定的像素，还可以使用display属性将文本设置为none，如：



Html：

＜h2＞

＜span＞title＜/span＞

＜/h2＞

CSS：

h2{

background：url（../images/title.png）no-repeat；

width：150px；height：30px；

}

h2 span{display：none}



下面是一个输入表单区域结构的描述：



＜form action="/products/search”method=”post"＞

＜input name="query”value=”search”type=”text”class=”text_field"＞

＜input value=”搜索"type=”submit"＞

＜/form＞



其效果如图5-20所示。

要设计一些富有创造性的、漂亮的Web应用，就需要改变这些默认的样式。我们使用一张背景图片对输入框进行替换，如图5-21所示。
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图　5-20　默认控件样式
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图　5-21　输入框背景图

在样式设置部分，需要重置输入控件的一些默认属性，并用背景图片来替换，例如：



.text_field{

border：0；/*去除默认边框*/

margin：0；

width：99px；

height：23px；

padding：3px 0px 0px 4px；/*设置填充，使输入框文本对齐*/

background：url（search-box.gif）2px 1px no-repeat；

}



最终效果如图5-22所示。
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图　5-22　输入框的最终效果

在此基础上，可以对“搜索”按钮进行替换，或针对输入框获得焦点（：focus）时替换背景，达到更美妙的视觉效果。

3.列表

列表在前端设计及开发中起着非常重要的作用，页面的排版是一个信息组织的过程，通过列表能够把一些相关元素分组，并赋予它们意义。目前，几乎每个网页都会使用列表结构，如新闻列表、相关链接列表、Tag列表等，使用列表结构还能够创造出更加丰富的页面效果，如导航、高亮代码显示、日历等。

HTML规范中指定了三种列表类型：无序列表、有序列表、定义列表。

（1）无序列表

无序列表是一个项目列表，其列表项使用粗体圆点和UL标签进行标记，每个列表项使用LI标签开始。

（2）有序列表

有序列表也是一个项目列表，它与无序列表不同的是其列表项使用数字进行标记，并以OL标签开始。

（3）定义列表

定义列表不只是一个项目列表，它也是项目与注释的组合。它以DL标记开始，每个自定义列表项以DT开始，每个列表项的定义以DD开始。

下面将使用列表创建一些样式应用，这些例子可以更具体地体现列表的应用范围及结构的设计。

首先要举的例子是最常见的导航应用，横向导航、竖向导航、面包屑导航、标签导航等都可以使用有序列表或无序列表来创建良好的结构。为什么要使用列表来表示导航而不用DIV呢？前面已经指出，列表是将有相同意义的项组合起来的，DIV具有更强的可阅读性，那到底是使用有序列表还是无序列表呢？从原则上来说，如果不是单纯表示数据列表，两者都可以，回归到列表的原始定义上，该用有序或无序都已经不是问题了。

导航结构如下：



＜ul id="main-nav"＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞首页＜/span＞专注于前端设计＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞博客＜/span＞开发团队日志＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞案例＜/span＞展示优秀的设计＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞资讯＜/span＞最新的前端新闻＜/a＞＜/li＞

＜/ul＞



在上面的例子中，在列表项中内嵌链接元素进行导航的链接设置，将＜span＞元素中的内容定义为导航的主标题，＜a＞内部默认的字样为副标题，通过这个结构可以将它作为横向导航，也可以作为竖向导航，如果要给它加上下拉菜单，则在每个列表项内再增加一个列表，如：



＜ul id="main-nav"＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞首页＜/span＞专注于前端设计＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞博客＜/span＞开发团队日志＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞案例＜/span＞展示优秀的设计＜/a＞

＜ul＞

＜li＞＜a href="#"＞Html5＜/a＞＜/li＞

＜li＞＞＜a href="#"＞CSS3＜/a＞＜/＜/li＞

＜/ul＞

＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞资讯＜/span＞最新的前端新闻＜/a＞＜/li＞

＜/ul＞



下面为第一个结构加上样式，将它变成竖形导航菜单。

首先，为导航容器定义一定的宽度，并保持向左浮动，根据两列浮动布局，将左右两列分别设置为固定宽度，再增加一个DIV清理浮动多余的块。代码如下所示：

完整的HTML结构：



＜div id="wrap"＞

＜div id="nav-column"＞

＜ul id="main-nav"＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞首页＜/span＞专注于前端设计＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞博客＜/span＞开发团队日志＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞案例＜/span＞展示优秀的设计＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞＜span＞资讯＜/span＞最新的前端新闻＜/a＞＜/li＞

＜/ul＞

＜/div＞

＜div id="content-column"＞

主体内容区域

＜/div＞

＜div class="clear"＞＜/div＞

＜/div＞

对应布局样式：

body{margin：0；padding：0；}

.clear{clear：both；}

#wrap{width：960px；margin：0 auto；min-height：100%；background：url（wrapper_

bg.gif）repeat-y；}

#nav-column{float：left；width：229px；display：inline；margin：0 0 0 7px；}

#content-column{float：left；display：inline；overflow：hidden；width：671px；

margin：0 0 0 10px；}



布局效果如图5-23所示。
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图　5-23　布局效果

其次，清除默认的列表样式，增加列表分割背景及字体设置，这里将span内的字体设置得更大，而将默认的列表字体设置得较小，以区分主、副标题，见代码清单5-4。

代码清单5-4　导航样式代码



ul li{list-style：none；}

#main-nav li{background：url（menu_border.gif）repeat-x center top；}

#main-nav li a{color：#B8B4A5；display：block；font-size：85%；text-decoration：

none；}

#main-nav span{color：#FFFFFF；display：block；font-size：167%；text-shadow：

0 0 0#3E3A37；}



基本导航的形状已经形成了，我们还可以为列表项加上鼠标悬停时背景的变化，再为列表加上上下间距，为第一个列表项增加样式类，去除第一条分割线，得到的样式代码见代码清单5-5。

代码清单5-5　美化后的样式代码



ul li{list-style：none；padding：0；margin：0；}

#main-nav{padding：0 0 0 4px；}

#main-nav li{background：url（menu_border.gif）repeat-x center top；}

#main-nav li a{color：#B8B4A5；display：block；font-size：85%；text-decoration：

none；padding：0.7em 0 0.7em 20px；}

#main-nav span{color：#FFFFFF；display：block；font-size：167%；text-shadow：

0 0 0#3E3A37；}

#main-nav li.first{background-image：none；}

#main-nav li a：hover{background：#272522 none repeat scroll 0 0；}



效果如图5-24所示。

[image: ]


图　5-24　最终导航效果

以上例子展示了竖形导航的应用实例，若为横向菜单，则将列表向左浮动，即完成横向的排列。这里要注意的是，对IE 6的梯形Bug，可以用之前的Hack进行完善，这是一个较标准的设计方法，同样适用于面包屑导航等导航形式。对于定义列表，可以应用于含有摘要的新闻列表、带缩略图或其他描述信息的产品列表等，因为定义列表本身就是带注释含义的列表。如下代码描述了一个问答列表的结构：



＜div id="qa-wrap"＞

＜dl＞

＜dt＞＜span＞问题1：＜/span＞都有哪些JavaScript脚本工具库？＜/dt＞

＜dd＞jQuery、YUI、Prototype、MooTools、Dojo！＜/dd＞

＜/dl＞

＜dl＞

＜dt＞＜span＞问题2：＜/span＞前端设计都需要了解哪些技术？＜/dt＞

＜dd＞掌握Photoshop等图像制作软件＜/dd＞

＜dd＞掌握HTML、CSS规范＜/dd＞

＜dd＞是时候学习HTML 5和CSS 3了＜/dd＞

＜/dl＞

＜/div＞



有些人会直接引用DIV标签进行描述，如下所示：



＜div class="qa"＞

＜h4＞问题＜/h4＞

＜p＞回答＜/p＞

＜/div＞



这样描述存在什么问题呢？DIV被频繁地使用，你需要使用唯一的样式类进行定义。还有人会使用有序列表或无序列表，如下所示：



＜ul＞

＜li class="question"＞Question＜/li＞

＜li class="answer"＞Answer＜/li＞

＜/ul＞



同样的，你需要为每个列表项目制定不同的样式类，使用定义列表来描述。可以将一个问答组织成一个组，有上下关系，同时不需要定义其他样式类，如果需要，还可以使用多个＜dd＞来描述多个注释，就像例子中问题2一样。图5-25是最后的定义列表效果。
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图　5-25　定义列表效果

对应的样式代码见代码清单5-6。

代码清单5-6　使用定义列表结构的样式代码



#qa-wrap dl{border-left：1px solid#999999；margin：20px；padding-left：10px；}

#qa-wrap dl dt{font-size：2em；margin-bottom：10px；}

#qa-wrap dl dt span{font-size：1.3em；font-style：italic；}

#qa-wrap dl dd{font-size：1.4em；margin-bottom：10px；margin-left：20px；}



良好的结构加上列表的合理应用，将带给我们不一样的设计效果，比如scottboms站点中的社会化链接在Web标准的设计上就更进了一步，如图5-26所示。
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图　5-26　不一样的定义列表效果

4.表单

关于表单设计，在前面的章节中已经提到了三种布局方式，下面我们将对表单进行样式设计，介绍在Web标准这个大环境下，如何设计一个简洁而完美的表单。图5-27是一个需要完成的注册表单原型。
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图　5-27　表单原型

这是一个比较简单的表单，首先还得从结构开始设计，如下所示：



＜div class="form"＞

＜h2＞创建账号＜/h2＞

＜p＞通过创建账号，您可以使用我们提供的邮箱服务＜/p＞

＜fieldset＞

＜legend＞＜span class="first"/＞关于您＜/legend＞

＜div class="field"＞

＜label＞邮箱地址：＜/label＞

＜input type="text"size="30"/＞

＜span class="small"＞用此邮箱接收确认邮件才能完成注册＜/span＞

＜/div＞

＜div class="field"＞

＜label＞密码：＜/label＞

＜input type="password"size="30"/＞

＜span class="small"＞至少4个字符＜/span＞

＜/div＞

＜/fieldset＞

＜fieldset＞

＜legend＞＜span class="second"/＞接受服务条款＜/legend＞

＜p＞仔细检查所有输入，请按一下按钮来创建您的账户并同意服务条款！我们希望你

们会喜欢！＜/p＞

＜div class="field"＞

＜input type="checkbox"value="1"＞我已经认真阅读并同意《＜a

href="#"＞使用协议＜/a＞》

＜/div＞

＜/fieldset＞

＜div class="buttons"＞

＜input type="submit"value="创建我的账号"/＞

＜/div＞

＜/div＞



在上面的结构中，使用DIV作为每行的容器，将相关的区域使用＜fieldset＞组合起来，并与其他输入区域进行区分，在未增加任何样式的情况下，它在浏览器中表现良好，并能够顺利阅读，如图5-28所示。
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图　5-28　未增加样式的表单

有了结构，下面一点一点地为它们加上样式进行美化。

1）为给表单容器添加边框及背景，将表单输入域与按钮操作区域进行视觉区分，代码如下：



.form{background：#FFFFFF none repeat scroll 0 0；border：5px solid

#DDDDDD；max-width：700px；}

.buttons{background：#E6E6E6 none repeat scroll 0 0；border-top：1px solid

#CCCCCC；font-size：11px；padding：5px 20px；}



2）将表单输入域部分设置为自上而下的布局，在DIV="field"容器内的label及span元素都属于内联元素，将display属性设置为block，成为一个块级元素，那么它就具有了宽、高等属性，并且它的宽度默认占满包容容器，代码如下：



.field label，.field span{display：block；}



3）字体及输入框设置。为＜legend＞内的文字、＜label＞、＜p＞设置合适的字体及颜色，代码如下：



.form h2{color：#222222；font-size：26px；font-weight：bold；margin：0；padding-

left：10px；}

.form legend span{display：block；color：#444444；font-size：1.3em；font-weight：

bold；padding：0 0 0 20px；height：20px；line-height：23px；}

.form p{color：#999；line-height：1.5em；font-size：12px；margin-left：10px；}



4）去除fieldset上的默认边框，重写表单中的输入域及复选框样式，代码如下：



fieldset{border：0 none；font-size：12px；margin：0；padding-left：10px；}

input[type="checkbox"]{border：medium none；width：auto；}

.buttons input{border：1px solid#BBBBBB；background：#FFFFFF url

（buttons.jpg）repeat-x scroll left bottom；border：1px solid#CCCCCC；

color：#444444；font-size：11px；font-weight：bold；margin-right：1px；padding：

3px 8px；}



这样，一个简洁的表单就设计完成了，如图5-29所示。
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图　5-29　进行样式处理后的表单

通过以上例子，我们注意到：表现离不开结构——良好的结构能造就优美的样式效果。另外，还需要合理地使用HTML标签，尽量还原标签本身的意义，Web标准并不只是DIV+CSS，更不能看到标签就使用DIV。


5.3　动态交互之美

交互之美从何体现？有人说见于交互之流畅，特效之绚丽。然而这些只是表面现象，真正的美远不止这些。不知道你是否有过这样的经历？你刚刚接手了一个运行良好的项目，需要熟悉它的源码，你先浏览了一下后端的代码，发现层次比较清晰，模块划分明确。这时，你开始浏览前端的代码，发现结构混乱不堪，脚本部分更是令人费解，于是你立刻有了重写代码的冲动。对于一个项目（尤其是大型项目）来说，脚本设计的艺术应该体现在良好的结构和清晰的层次，以及脚本的可维护性与可扩展性上，脚本的“内在美”比“外在美”更为重要。


 5.3.1　JavaScript设计新思维

随着Ajax应用的日益普及，前端功能日益复杂，JavaScript脚本的开发以及后续的相关维护等环节已经越发引人关注。如何更好地复用脚本的功能？如何更好地梳理前端的架构？如何更好地维护和开发前端脚本？越来越多的开发人员开始关注这些问题，也出现了许多新的JavaScript设计思维，比如，构建真正的脚本框架、Unobtrusive、事件驱动设计等。

1.事件驱动的脚本设计

如今业内设计Web应用的时候一直存在一个问题——我们仍然将浏览器（或者应用框架）的功能范围作为我们设计Web应用的功能范围，这种想法限制了我们的创造力，同时将应用程序的开发计划与浏览器的功能捆绑在一起。

事件驱动设计的思路则要求开发人员从事件的角度去考虑问题，这样就可以摆脱浏览器的束缚，可以考虑使用一些更独立的技术。基于事件制定的应用程序开发计划可以轻易地实现技术路线的迁移，比如，可以使用Flash或者其他的富客户端程序来实现想要的功能。现在许多开发人员考虑的问题往往是浏览器能做什么、框架能做什么，而不是用户需要什么。事件驱动的设计就是为了解决用户需求的问题，我们要关注用户及用户所参与的事件，而不是将思路局限于浏览器的功能或者某个框架的功能。

这种思路有切实的优点——代码变得更加容易维护和修改。举个简单的例子：我们需要设计一个菜单，每个菜单节点都会有一些行为。如果我们为菜单节点设定一个监听器同时绑定相应的事件，那无论菜单变大或发生结构调整，都不会影响到它所具有的行为。此外，基于事件驱动有利于开发人员对行为的抽象，比如，我们可以尝试地为某一类元素或者所有元素绑定事件，而不是为某一个元素绑定事件，这就驱动着我们去抽象与分析用户的行为。

YUI为事件驱动设计提供了较好的技术解决方案。通过YUI提供的事件机制，不仅可以定义用户的DOM事件，还可以自定义事件或将用户的行为定义为事件，下面是一个简单的例子：



＜ul＞

＜li＞语言选择：

＜ul id="languages"＞

＜li＞＜a href="test.php？lang=en"＞English＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="test.php？lang=de"＞Deutsch＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="test.php？lang=nl"＞Neederlands＜/a＞＜/li＞

＜/ul＞

＜/li＞

＜/ul＞



这个例子是实现一个语言选择的功能，在HTML中定义了整个页面的结构，通过JavaScript来实现行为逻辑。customEvents.js定义事件：



//改变语言

languageChange=new YAHOO.util.CustomEvent（'language change'）；

languageChange.subscribe（retrieveData）；

languageChange.subscribe（ads）；

languageChange.subscribe（pageWidgets）；



在customEvents.js中定义一个事件叫做"language change"（改变语言），在这里，我们将用户选择语言的行为定义为了一个事件。pageMethods.js定义方法：



function retrieveData（type, args）{

log（'retrieving Data for'+args[0]）；

}；

function ads（type, args）{

log（'changing ads for'+args[0]）；

}；

function pageWidgets（type, args）{

log（'changing page widgets for'+args[0]）；

}；

function log（msg）{

document.getElementById（'output'）.innerHTML+='＜p＞'+msg+'＜/p＞'；



在pageMethods.js中定义了之前用到的一些方法retrieveData、ads、pageWidgets。eventTriggers.js行为逻辑实现：



function initLanguages（）{

YAHOO.util.Event.addListener（this，"click"，changeLanguage）；

}；

function changeLanguage（e）{

var t=YAHOO.util.Event.getTarget（e）；

if（t.nodeName.toLowerCase（）==='a'）{

document.getElementById（'output'）.innerHTML=''；

var lang=t.href.replace（/.*？lang=/，''）；

languageChange.fire（lang）；

}

YAHOO.util.Event.preventDefault（e）；

}；

YAHOO.util.Event.onAvailable（'languages'，initLanguages）；



在eventTriggers.js中为相应的元素绑定了changeLanguage的函数，而该函数会调用之前定义的事件languageChange。

以上就是基于事件驱动设计的一个简单的例子，关于YUI更加详细的用法，可以从YUI的官网上获得帮助。当然YUI并不是事件驱动设计的唯一解决方案，还有其他的一些实现方式。细心的读者会发现，基于事件驱动的设计方式其实是以用户为中心设计的一种表现形式，它把设计的关注点放在用户的行为上，从用户需要什么、用户会具有哪些行为等角度去设计，而不是从框架具有哪些功能或者浏览器具备哪些功能的角度去考虑问题。这是一种以用户为中心的思想，下面介绍的这种思路从另一个角度来诠释以用户为中心的概念。

2.不要过分依赖脚本

除了事件驱动以外，还存在另一种新的思路——我们需要正视脚本给我们带来的好处，但是不能过分地依赖它们。如同unobtrusive的观点中一直强调的JavaScript的非必需性，希望在用户无法使用JavaScript的时候也能够正常使用站点，就如同要求页面没有导入CSS时也应该正常显示一样。这种要求似乎有些苛刻，就目前来看，页面中不使用JavaScript是一件多么可怕的事情，但事实上有一些站点已经开始尝试这样设计脚本。下面举一个有代表性的例子，这个站点是最早使用Ajax技术的站点之一，前面也介绍过，它为Ajax的历史添上了浓墨重彩的一笔，它就是某知名地图应用。在可以使用JavaScript的情况下，访问该应用可以看到如图5-30所示的界面。
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图　5-30　可以使用JavaScript情况下的Maps

这是一个传统的Ajax应用，JavaScript的使用大大提高了站点的可用性。在不能使用JavaScript的情况下这个站点会变成什么样呢？我们先禁用浏览器的脚本功能，然后重新进入这个站点。

如图5-31所示，该地图仍然可以使用，原先平滑的按钮都变成了链接，通过链接仍可以实现地图的移动、放大和缩小。
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图　5-31　禁用JavaScript情况下的地图应用

Ajax历史上的一个经典应用在脱离JavaScript的情况下仍然可以提供如此良好的体验，在脚本设计方面，它再次走在了行业的前列。举这个例子并不是要求大家都要像它一样，保证自己设计的站点在没有JavaScript的情况下都能够正常使用，而是希望大家可以真正理解unobtrusive所透露的思想。在JavaScript的一些功能由于某些原因（比如杀毒软件）而无法使用的情况下，你的站点会作何反应呢？是像前面提到的地图应用一样完全没有影响地正常使用，还是像marlboro一样（如图5-32所示）能够作出友好的提示，并给出解决方案呢？又或者是像目前大多数站点一样直接崩溃（如图5-33所示）吗？
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图　5-32　禁用JavaScript情况下的marlboro

[image: ]


图　5-33　某著名Ajax应用站点

下面看一下JavaScript用户的统计数据，如图5-34所示。
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图　5-34　JavaScript用户统计

从图5-34中我们可以了解到一个重要的信息：互联网上不使用JavaScript的用户在2008年就已经降至5%左右，而且这个数字还在下降。因此，你的站点遇到不使用JavaScript的用户的概率其实非常低（当然，95%的用户中还存在一些由于各种原因，比如浏览器的安全级别问题、杀毒软件问题等造成JavaScript不能正常使用的情况）。

那我们需要真正关注的是什么呢？

我们需要关注是如何正确地认识JavaScript。JavaScript的确可以很好地提高网页的可用性，比如通过JavaScript完成一些校验可以减轻服务器的压力。但是，随着人们对脚本的认识不断加深，出现了这样的一个误区，许多开发人员将大量的复杂逻辑放在前端进行处理，甚至将一些关键性的验证也全部交由前端脚本来完成，这样做会带来很大的问题：性能问题与安全问题。众所周知，脚本的运行性能与浏览器密切相关，但是总的来说脚本的运行性能不是很高，因此，利用脚本来处理复杂的运算逻辑是不合理的解决方案。此外，将验证完全依赖于脚本是非常危险的行为，因为脚本有可能被绕过，脚本验证产生的结果也可能被篡改。

因此，在进行脚本设计的时候一定要注意脚本的使用范围，在保证交互流畅的同时，不能过分依赖于脚本的功能，尤其是进行相关校验的时候，后端的相应验证不能忽略。

3.前端需要分层

不论是之前提到的事件驱动设计还是unobtrusive的设计思路，都流露出一个同样的信息，那就是前端需要分层。

20世纪90年代也曾经有过一次轰轰烈烈的前端分层运动，人们把CSS从HTML中剥离出来，将页面的样式与页面的结构分离。从目前前端设计的发展情况来看，当时的这种做法是非常正确的。其实对于JavaScript又何尝不是如此？众所周知，JavaScript是一种提高站点可用性的很好的解决方案。相对于HTML决定页面包含哪些元素，CSS决定这些元素要如何展现，JavaScript则决定元素将具有哪些行为，这是一个独立的维度。因此，对于前端设计来说，将JavaScript代码从HTML中剥离是有意义的。

Web前端从概念上可以分为三个层次：结构（Html）、表现（CSS）、行为（JavaScript）。这三个层次相互独立，互不影响，而在物理层面上，这三个层次分别对应HTML、CSS、JS这三种不同的文件格式。

也许有人会问这样分层的意义何在？笔者认为它有以下优点：

脚本代码更加简洁、规范，便于代码维护。

独立的脚本代码更容易测试与调试。

行为层次的独立增加了脚本代码复用的可能。

如何实现行为层次的独立呢？这会涉及一些日常需要注意的准则，后续的章节中会详细地谈到行为层的最佳实践，这里简单讲述一些基本原则：

JavaScript代码只出现在.js文件中。

在HTML中不会出现onload、onclick等元素，所有的行为都使用绑定的方式来实现。

只关注于行为，不能在JavaScript中定义CSS样式。

JavaScript代码的剥离实现了行为层次的独立，这正是交互设计上的一种美的体现，这种美称之为结构的美，它体现为逻辑结构的清晰、应用扩展的便捷、代码维护与测试的简单。

这些JavaScript的新思维为前端复杂的脚本设计提供了很好的理论基础与实践指导，接下来我们就开始动手实践。当然，要先为自己找把锋利的“刀”。


5.3.2　jQuery是最佳实践

jQuery诞生于2005年的秋季，短短几年的时间，它已经力压Prototype等老前辈，成为目前最流行的JavaScript库之一。

1.为什么选择jQuery

简洁之美

也许很多人会问，为什么要选择jQuery？一个很重要的原因就是它的简洁，而简洁也正是jQuery的自身定位所在"write Less, Do more"——写更少的代码，做更多的事情（见图5-35）。
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图　5-35　jQuery是一把锋利的“刀”

使用jQuery写出来的代码非常简洁，给人以良好的视觉感受，这些可以从以下几个方面体现：

更强大的“$”

更强大是针对Prototype等老前辈来说的，jQuery的选择器非常强大，这里只以选择器中最重要的“$”方法为例，jQuery中的“$”支持DOM的选择方式，也支持CSS和XPath选择器，还提供了许多自定义的选择方法，满足各种开发需求。下面就一起来领略一下“$”所带来的简洁之美。

我们经常会通过ID来定位某一个页面元素，与传统的写法相比，使用jQuery无疑简洁得多，如下所示：



document.getElementById（"orderedlist"）//标准JavaScript写法

$（"#orderedlist"）//jQuery的写法



之前我们定位到了一个list，接着要定位到list下面的子节点，只需使用如下代码：



$（"#orderedlist＞li"）



再复杂一点，只定位到子节点中的最后一个，代码如下：



$（"#orderedlist li：last"）



之前提到了，“$”也支持CSS选择器，如下所示：



$（'a.CSSStyle'）



传统的JavaScript需要很多行代码才可以实现的功能，在jQuery中也许就只需要简单的一行或者几行代码，而且这些代码也非常易懂，即使不加注释，相信大家也基本可以读懂。“$”中还有很多灵活的用法可以极大地提高开发效率，有兴趣的读者可以从官网上获取更详尽的文档。

方法链

几乎所有的jQuery方法都会返回自身的对象，这就使方法链成为了可能，可以将许多方法连在一起，如下所示：



$（'#message'）.CSS（'background'，'yellow'）.Html（'Hello！'）.show（）；



整个方法链的代码具有很强的可读性，我们可以清晰地从代码中知道整个流程是如何运作的：

1）选择流程。

2）背景设置为黄色。

3）文字设置为hello。

4）将自己显示出来。

方法链摆脱了定义大量的临时变量，节省了很多冗余的代码，使得代码更加简洁，思路却丝毫没有混乱。

异常简单的Ajax

Ajax是目前脚本的主要用途，jQuery提供了许多Ajax的方法，对于不同的需求可以调用不同的方法来实现。

Ajax的一般用法就是加载一段HTML代码到页面上的某一区域。要实现这个功能，只要简单地选中这个元素，然后使用load（）函数，如下所示：



$（'#stats'）.load（'stats.Html'）；



如果需要，可以传递一个可选的数据对象和一个回调函数，如下所示：



$.post（'save.cgi'，{

text：'my string'，

number：23

}，function（）{

alert（'Your data has been saved.'）；

}）；



还有许多其他方法，比如getJSON、getXml等。如果有一些比较复杂的需求，也可以使用$.Ajax（）来实现，当然，完全不用担心浏览器兼容问题，因为jQuery已经帮你解决了。

使用jQuery写出的代码简洁而又不失可读性，可谓简约而不简单，简洁之美实至名归。

架构之美

5.3.1节中就提到了前端分层的好处，而jQuery正是基于这样的思想进行设计的。因此，使用jQuery可以很轻易地将结构与行为分离。下面是一个简单的例子：



＜！DOCTYPE Html PUBLIC"-//W3C//DTD Html 4.0 Transitional//EN"＞

＜html＞

＜head＞

＜title＞New Document＜/title＞

＜script src="jQuery.js"type="text/JavaScript"＞＜/script＞

＜script src="test.js"type="text/JavaScript"＞＜/script＞

＜/head＞

＜body＞

＜input id="btn1"type='button'value='按钮'/＞

＜/body＞

＜/html＞



上述的HTML定义了页面的结构，里面没有任何交互逻辑，元素的交互行为都定义在test.js中。



$（document）.ready（function（）{

$（"#btn1"）.click（function（）{

alert（'点击了'）；

}）；

}）



test.js中在页面加载的时候为按钮btn1添加了一个被点击的行为，当点击按钮btn1时，会弹出警告框提示“点击了”。

通过一个简单的函数ready，就可以将交互都定义到一个独立的js中，实现了结构与行为的分离。

扩展之美

与其他的一些JavaScript库不同，jQuery并不单纯是一个js工具集，它是一整套成型的js解决方案。基于jQuery的核心库，可以很轻易地搭建自己的JavaScript应用框架或者开发插件。开发jQuery插件是一件非常容易的事情，可以按以下步骤制作一个自己的插件：

1）为你的插件取一个名字，在这里我们将它命名为"myplugin"。

2）创建一个类似jQuery.[yourpluginname].js的文件，比如我们创建一个jQuery.Myplugin.js文件。

3）创建一个或更多的插件方法，使用继承jQuery对象的方式，如：



jQuery.fn.myplugin=function（）{

//do something

}；



4）现在可以使用插件了：



$（"……"）.myplugin（）；



通过这种方式可以定义自己的方法来扩展功能，可以利用jQuery的核心库搭建像jQuery.ui那样的应用框架，这种插件式的扩展方式将很有利于功能的复用。

2.JavaScript的最佳实践

5.3.2.1节中谈到了许多jQuery的特点，这些都印证了jQuery是非常好的JavaScript的解决方案，这一节我们将基于jQuery来谈谈JavaScript的一些最佳实践，以及为了实现交互之美我们都应该遵循哪些原则。

剥离功能逻辑

将JavaScript的功能独立出去，形成一个独立的视图——行为视图，与HTML、CSS一起，实现我们之前提到的结构、表现和行为三个视图。我们要求将所有的JavaScript代码储存在外部的js文件中，一起看看下面的例子。

错误的做法如下：



＜li onclick="subMenuFunc（）"＞menu1＜/a＞



请将上述这种错误的设计方式从脑海中抹去，永远不要把JavaScript事件定义在元素的内联属性中。

正确的做法是所有的JavaScript行为都应该定义在外部的js文件中，然后通过＜script＞标签进行引用，所以HTML中可以像这样来实现：



＜li class="subMenu"＞menu1＜/li＞



将JavaScript的行为定义在外部文件中，比如test.js，可以这样来定义：



……

$（'li.subMenu）.click（function（）{

//在这里定义函数实现，或者直接调用其他函数

alert（'You did something, woo hoo！'）；

}）；

……



jQuery的click方法可以很轻易地为我们选择的对象绑定点击事件，上面的代码就是选择所有class为subMenu的元素为它们添加点击事件。jQuery中还有很多类似的方法对应了JavaScript中的各种事件，比如click、load、focus等。

不要依赖脚本，尝试从设计上避免错误的发生

相信很多读者都遇到过页面脚本出错的情况，IE栏左下角的错误提示是否让你记忆犹新？所谓交互之美，除了在正常的时候需要有良好的体验，其实更重要的在于出现异常的时候如何表现。某段脚本运行失效是通过浏览器自带的提示告知用户，还是通过自己的方式告知用户？我们是不是应该认真地思考这些功能是否可以不通过脚本或者通过部分脚本来实现，以保证网页的可访问性，进而带给用户良好的交互体验？看看下面这个例子，也许会给你带来启示。

这是一个非常简单的功能，在页面的左上角的DIV中显示用户欢迎信息，根据时间的不同分别显示“上午好”和“下午好”。如何实现这个功能呢？下面是一种错误的实现方式：



＜script language="JavaScript"＞

var now=new Date（）；

if（now.getHours（）＜12）

$（"#msgDiv"）.html（'上午好！'）；

else

$（"#msgDiv"）.html（'下午好！'）；

＜/script＞



有人会觉得奇怪，认为上述的实现方式没有什么不妥之处。是的，在脚本正常运行的时候，上述的代码没有任何问题，但是如果你的用户恰巧由于某些原因造成了这段脚本运行失败，那他将看不到任何信息。同时，如果页面的样式设计得不好，甚至会产生页面挤压变乱的问题。下面看看正确的实现方式。

首先，直接通过HTML来实现一部分功能：



＜div id="msgDiv"＞上午好！＜/div＞



然后，通过脚本来实现时间的判断：



var now=new Date（）；

if（now.getHours（）＞=12）

$（"#msgDiv"）.html（'下午好！'）；



这样的实现方式显然避免了之前的一些问题，即使用户的脚本运行错误，用户仍然可以看到欢迎信息，从而保证了这个页面内容显示的完整性。当然，在默认情况下，显示“上午好”有时会给下午访问的用户造成误解，因此可以采用一些比较通用的方式，比如“您好”之类的字样。在进行交互设计的时候，不要把所有的功能都依赖于脚本来实现，需要重点考虑当脚本出错时，如何让用户从异常的情况中获得良好的体验。

设计良好的结构

虽然jQuery的选择器功能强大，正所谓“巧妇难为无米之炊”，如果没有良好的结构，设计出来的脚本代码也是一团糟，设计良好的结构将有助于交互设计。

什么样的结构才算良好的结构呢？至少要做到以下两点：

1）结构具有语义，保证代码的可读性，便于开发人员维护。

2）结构便于交互设计，当然对于jQuery来说，就是可以很好地利用选择器完成高性能的定位。

先看看通过class定义菜单项的结构：



＜ul＞

＜li class='menuItem'＞menu1＜/li＞

＜li class='menuItem'＞menu2＜/li＞

＜li class='menuItem'＞menu3＜/li＞

＜/ul＞



在进行交互设计的时候，只需下面的代码便可以获取菜单项：



$（"li.menuItem"）



这种结构有什么问题？首先，语义性不够，结构没有很好地体现这是一个菜单；其次，会有性能隐患，如果页面中有许多li元素，那么这样的定位方式是低效的。

接着，看看下面这种结构：



＜ul id="menulist"class="menu"＞

＜li＞menu1＜/li＞

＜li＞menu2＜/li＞

＜li＞menu3＜/li＞

＜/ul＞



在这种结构的情况下，获取菜单节点的代码如下：



$（"#menulist li"）



这种结构定位于一个菜单，而不是像上面的结构那样只关注菜单项。因此，结构、样式、行为三者都是围绕菜单来展开的，设计的是菜单的样式而不是菜单项的样式，在行为定义上也是定义了整个菜单的行为。先通过最高效的ID的方式获取我们需要定位的菜单，然后基于这个菜单获取菜单项信息，这样的结构设计思路与上述的思路相比既保证了更强的语义性，又保证了性能。

用ready方法来进行初始化

我们经常会在页面加载完成的时候进行一些初始化的工作，比如，运行一些JS脚本、初始化一些表单等。那我们如何得知页面已经加载完成呢？以往常用的方法是设置body标签的onload的事件，但是onload事件需要页面元素全部加载完成才会被调用，如果页面较大或者网站较慢（有大图片或者多媒体元素），则有可能出现初始化逻辑没有运行，用户就已经开始进行操作，从而造成体验方面的问题。jQuery提供的ready的方法可以让开发人员在DOM初始化完成后就开始执行初始化逻辑，从而有效地避免这些问题。以下是一些错误的做法：



//错误做法一

＜script language="JavaScript"＞

alert（'Hello World'）；

＜/script＞

//错误做法二

＜body onload="alert（'helloworld'）"＞

……

＜/body＞

正确的做法如下：

$（document）.ready（function（）{

alert（'Hello World'）；

}）；



jQuery的ready方法将要运行的函数作为参数，在jQuery脚本加载的时候会设置一个isReady的标记，监听DOMContentLoaded事件（这不是所有浏览器都有的，不同浏览器的jQuery运作方式不一样）。调用ready函数的时候，如果isReady未被设置，也就是页面未加载完，就会把要执行的函数用一个数组缓存起来，当页面加载完时，再一一执行缓存的函数。下面着重来看看jQuery在各个浏览器下是如何判断DOM是否加载完成的：



bindReady：function（）{

if（readyBound）{

return；

}

readyBound=true；

//Catch cases where$（document）.ready（）is called after the

//browser event has already occurred.

if（document.readyState==="complete"）{

return jQuery.ready（）；

}

if（document.addEventListener）{

//Use the handy event callback

document.addEventListener（"DOMContentLoaded"，DOMContentLoaded，

false）；

//A fallback to window.onload, that will always work

window.addEventListener（"load"，jQuery.ready, false）；

//If IE event model is used

}else if（document.attachEvent）{

//ensure firing before onload，

//maybe late but safe also for iframes

document.attachEvent（"onreadystatechange"，DOMContentLoaded）；

//A fallback to window.onload, that will always work

window.attachEvent（"onload"，jQuery.ready）；

//If IE and not a frame

//continually check to see if the document is ready

var toplevel=false；

try{

toplevel=window.frameElement==null；

}catch（e）{}

if（document.documentElement.doScroll＆＆toplevel）{

doScrollCheck（）；

}

}

}；



以上是jQuery 1.4.2的最新源码，jQuery是通过bindReady函数来判断DOM是否已经加载完成的，这段函数的大致流程如下：

1）通过document.addEventListener和document.attachEvent来区分是DOM的事件模型还是IE的事件模型。

2）如果是支持DOM事件模型的浏览器（Mozilla、Opera和Webkit nightly），则直接监听DOMContentLoaded事件。如果是IE的事件模型，则需要区分是否有iframe的情况，如果有iframe，则监听onreadystatechange事件（这样做虽然运行会推迟但是比较安全）；如果没有iframe，则通过doScrollCheck（）方法来检查是否完成加载。doScrollCheck方法的源码见代码清单5-7。

代码清单5-7　doScrollCheck函数代码



function doScrollCheck（）{

if（jQuery.isReady）{

return；

}

try{

//If IE is used, use the trick by Diego Perini

//http://JavaScript.nwbox.com/IEContentLoaded/

document.documentElement.doScroll（"left"）；

}catch（error）{

setTimeout（doScrollCheck，1）；

return；

}

//and execute any waiting functions

jQuery.ready（）；

}



3）如果DOM没有解析完成，那么运行document.documentElement.doScroll（"left"）会出错，通过不断地侦测这条语句能否运行成功就可以知道DOM解析何时完成了。

4）最后，如果对于上面的Hack都不支持，那就用最保险的load事件，保证能执行到初始化代码。

通过这种方式，就可以很好地规划交互逻辑，避免像传统方式那样在HTML中存在大量＜script＞标签。当然，还可以实现在基于不同的浏览器时都可以在合适的时间完成初始化逻辑。

遵循上述的这些原则，将有助于设计结构清晰、容易维护的脚本代码。下面就通过一些典型案例来看看这些思维和规则在实际项目中是如何体现的。


5.3.3　一个关于Tab导航的交互例子

Tab导航条一直是用户喜欢的一种导航方式，在业内也得到了广泛的应用。这里就通过一个简单的Tab导航的例子来看看前面提到的那些思维或者规则是如何应用的。

首先，我们要设计Tab导航的结构，见代码清单5-8。

代码清单5-8　Tab导航HTML结构



＜Html＞

＜HEAD＞

＜TITLE＞TabDemo＜/TITLE＞

＜link rel="stylesheet"href="tab.CSS"type="text/CSS"/＞

＜script type="text/JavaScript"src="jQuery.js"＞＜/script＞

＜script type="text/JavaScript"src="tab.js"＞＜/script＞

＜/HEAD＞

＜BODY＞

＜ul class="tabs"＞

＜li class="tab1"＞

＜h3＞公告＜/h3＞

＜div＞tab1 content＜/div＞

＜/li＞

＜li class="tab2"＞

＜h3＞规则＜/h3＞

＜div＞tab2 content＜/div＞

＜/li＞

＜li class="tab3"＞

＜h3＞保障＜/h3＞

＜div＞tab3 content＜/div＞

＜/li＞

＜li class="tab4"＞

＜h3＞公益＜/h3＞

＜div＞tab4 content＜/div＞

＜/li＞

＜/ul＞

＜/BODY＞

＜/Html＞



大家会发现，这种Tab的导航结构与常用的Tab导航结构有些不同，这样的结构更具语义性与可读性（关于本内容的详细论述请参见5.4.3节）。

未加入样式的导航页面效果如图5-36所示。
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图　5-36　未加入样式的导航页面

接着，为结构加入样式，tab.css的代码见代码清单5-9。

代码清单5-9　Tab导航代码



ul.tabs{list-style：none}

ul.tabs li{

clear：both；

}

ul.tabs li h3{

padding：0；margin：0；font-size：13px；

position：absolute；height：50px；width：63px；top：0；left：0；text-

indent：-9000px；

cursor：hand；

}

ul.tabs li div{

position：absolute；top：50px；left：0；

}

ul li.tab1 h3{left：0；background：url（tab_nav.png）no-repeat 0 0；}

ul li.tab2 h3{left：63px；background：url（tab_nav.png）no-repeat-63px 0；}

ul li.tab3 h3{left：126px；background：url（tab_nav.png）no-repeat-126px 0；}

ul li.tab4 h3{left：189px；background：url（tab_nav.png）no-repeat-189px 0；}

ul.tab1 h3.current{background-position：0-50px；}

ul.tab2 h3.current{background-position：-63px-50px；}

ul.tab3 h3.current{background-position：-126px-50px；}

ul.tab4 h3.current{background-position：-189px-50px；



这里运用了前面提到的一些思路：

样式独立定义在tab.CSS中，便于后续的维护。

样式设计也体现出结构性，所有样式的作用域在tabs（即导航）的作用域下。

关于导航的背景使用了图片位移技术，减少了服务器与客户端之间的交互。

对于导航，使用手型的游标，让客户可以很轻易地知道“这个东西是可以点击的”。加入样式以后的显示效果如图5-37所示。
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图　5-37　加入样式后的导航页面

加入交互后就更像一个导航了，如图5-38所示。最后，赋予导航简单的行为，tab.js的代码见代码清单5-10。
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图　5-38　加入交互后的导航页面

代码清单5-10　Tab导航切换脚本代码



$（document）.ready（function（）{

//当页面加载的时候进行初始化操作

$（"ul.tabs li div"）.hide（）；//隐藏所有的内容

$（"ul.tabs li h3：first"）.addClass（"current"）；//第一个Tab的标题样式置

为选中

$（"ul.tabs li div：first"）.show（）；//显示第一个Tab内容

//为Tab绑定点击事件

$（"ul.tabs li h3"）.click（function（）{

$（"ul.tabs li h3"）.removeClass（"current"）；//删除所有的选中状态样式

$（this）.addClass（"current"）；//将当前点击的元素设为选中

$（"ul.tabs li div"）.hide（）；//隐藏所有的内容

$（this）.next（）.fadeIn（）；//显示DIV

}）；

}）；



这样，一个简单的导航就完成了，通过使用jQuery来实现所有的交互逻辑，可以看到整个代码非常简洁易懂，当然这段逻辑也运用了前面谈到的一些规则：

将JavaScript代码存储在tab.js中，HTML中没有任何JavaScript代码。

使用ready方法来实现初始化逻辑。

对于元素的事件，采用绑定的方式，而不是直接通过内联属性来设置。

通过这个简单而常用的例子，相信读者可以对之前谈到的一些设计理念和思路有更加直观的认识。当然，在前端设计发展的漫漫长河中，总是有大量的设计理念不断被提出，而这些理念之间又常常会擦出这样或者那样的火花。在今天看来，这些思路也许过于超前，但再过几年却有可能成为主流。


5.4　设计理念的碰撞与融合

作为前端设计师，总是会用无穷的创意来丰富互联网，不断尝试不寻常的设计方法来表达最具潮流的思想。在这一小节中，我们将介绍一些新的设计元素。


 5.4.1　PNG透明色应用

PNG是一种无损的位图图片压缩格式，与目前经常使用的GIF图片格式相比，它具有很多实用的优点：

更高的压缩率。

更高的颜色深度。

基于Alpha通道的透明色。

在PNG推广初期，由于众多浏览器（如IE 5、IE 6等）对于PNG格式的支持并不是很好，所以并未像想象中的那样流行使用，而现代浏览器（IE 7+、Firefox、Safari、Opera 6+等）对PNG格式的支持已经非常完美了。

PNG的透明色彩可以让我们在任何背景上使用透明的图片，常用于徽标、图标等。看看Mint是如何应用PNG的，如图5-39所示。
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图　5-39　Mint的首页

图5-40是该页面使用的一部分PNG效果图。
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图　5-40　PNG效果图

用PNG Alpha透明通道制作出来的图片，不管在什么背景下都能够工作，所以通过它来实现类似改版时切换不同的主题风格是非常容易的事情。那如何设计PNG的透明效果呢？首先需要使用Photoshop制作一张具有透明背景的效果图，并输出为PNG透明格式（注：在Photoshop中使用保存为Web格式），如图5-41所示。
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图　5-41　制作PNG透明效果

接着，在编码时应用CSS的背景属性设置即可完成透明图片的应用，如：



a#mint-logo{

background：transparent url（../images/mint.png）repeat scroll 0 0；

height：80px；

left：0；

position：absolute；

width：194px；

}



这样，基于半透明的HTML覆盖技巧就简单快捷地完成了，同样的技巧也可以用于图片的水印制作。


5.4.2　大菜单

当Web系统信息越来越多时，导航中的条目也会越来越多，除了在可用性设计上进行适当的信息裁剪外，仍然需要直面导航条目的增加为我们带来的挑战。之前，我们通常会考虑进行一级一级的分类，并采用树型或多级菜单来完成界面展现。如图5-42所示的这种树型或多级菜单是从Windows 95、Windows 98时代中演变而来的，Windows中大量使用了这种树型导航、资源管理器、开始菜单，甚至沿用到Office 97、Office 2000。这样的N级树型菜单在以前是非常流行的，以至于有的管理系统甚至有五、六级的菜单，设计人员甚至为自己设计出了这么深的层次的菜单而感到无比自豪。
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图　5-42　多级下拉菜单和树型菜单

可惜从用户的可用性方面来说，多级树型菜单实际上是一个心智模型很极端的例子（属于第4章中谈到的深窄型），虽然能够清晰地表达结构关系，但用户并不能概览全局，需要一级一级地去寻找相关的操作。如何保证用户一眼就能够找到目标？如何一目了然？看看Windows 7、Office 2007、Office 2010等就能找到答案。在Web导航设计中，人们正试图改变信息架构在导航中的展现方式，在下拉菜单中尽量不超过一级内容项。我们看一下EA公司网站的做法，如图5-43所示。
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图　5-43　EA公司的导航菜单

在图5-43中的游戏子菜单中划动鼠标，将弹出下拉菜单，将旗下的游戏按平台和类型分类呈现，一目了然地将公司的游戏内容展现出来，省去了三级、四级菜单项。这样的设计并没有太大的难度，重点在于如何有效地规划条目，完善设计。

Word 2010的菜单也发生了明显的变化，一级导航已经从原来的下拉式变成了目前流行的Tab选项卡，而二级菜单则采用了大菜单的思路，尽可能地将元素展现给用户。
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图　5-44　Word 2010中的导航菜单


5.4.3　Tab选项卡

一直以来，Tab选项卡都是一种非常不错的信息导航模式，笔者甚至认为它是导航的最佳实践，它可以在一定的空间内有效、合理地展现更多的信息，用户在阅读新的内容时不需要打开新的窗口或层。这样的设计能够有效地组织信息，保持一致的导航，告知用户所处的状态。对于Tab选项卡，最经典的应用莫过于现代浏览器了，如图5-45所示的Safari浏览器中的各个网页是以标签形式展现的。
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图　5-45　浏览器的标签模式

图5-46展现了两个较常见风格的Tab选项卡设计，图5-46a）采用Ajax获取选项卡内容，图5-46b）在左右两边放置向左及向右的滑门。如何设计一个简单的Tab选项卡呢？首先需要明确它的结构，目前大多数的Tab选项卡结构都类似代码清单5-11。
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图　5-46　一些经典的Tab设计

代码清单5-11　传统Tab导航HTML结构代码



＜ul class="tabs"＞

＜li＞＜a href="#tab1"＞公告＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="#tab2"＞规则＜/a＞＜/li＞

＜/ul＞

＜div class="tab_container"＞

＜div id="tab1"class="tab_content"＞……＜/div＞

＜div id="tab2"class="tab_content"＞……＜/div＞

＜/div＞



代码中有一个列表及一个DIV容器，列表用来显示选项卡标签，DIV用来显示选项卡内容，根据LI中的链接事件触发显示tab1或是tab2的DIV块内容。这样的结构是否有问题呢？按照Web标准来定义，笔者认为它不是一个良好的结构。DIV中的内容必须与标签放在一个级别中才能体现它们的关系，易于阅读，见代码清单5-12。

代码清单5-12　可读性较高的Tab选项卡结构代码



＜ul＞

＜li＞

＜h3＞公告＜/h3＞

＜div＞tab1 content＜/div＞

＜/li＞

＜li＞

＜h3＞规则＜/h3＞

＜div＞tab2 content＜/div＞

＜/li＞

＜/ul＞



按浏览器默认样式阅读会呈现如图5-47所示的内容。
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图　5-47　默认样式的Tab选项卡结构

接下来需要为各个标签准备默认及高亮的背景图片，如图5-48所示。
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图　5-48　Tab选项卡标签透明背景图

最后根据PNG背景图引用规则及脚本，就可以设计出良好效果的Tab选项卡了。对此大家应该比较熟悉了，因为5.3节中已经介绍过具体的实现例子。


5.4.4　模态窗口

Web设计在本质上是对于信息的组织及展现，并且体现可用、可读等特性。早期的Web设计中通常会使用弹出窗口来展现一些辅助信息，而现在我们可以使用更多的网页元素来表达这些信息，如基于jQuery基础的内容幻灯或模态窗口。在这里我们先介绍一下什么是模态窗口。模态窗口即弹出的对话框属于独占资源，用户必须在窗口中做出某种选择，否则不能对其他资源进行操作。它不等同于JavaScript的Window.Open（）或window.showModalDialog（），前者不属于模态窗口，后者属于较早的实现方式，并不美观，而且需要独立的页面资源。使用新的模态窗口进行Web设计具有两点优势：1）不需要加载新的页面，模态窗口存在于已加载的内容中；2）非常适合基于Ajax的Web应用。

虽然模态窗口并不能完全适用于所有的信息元素，但在某些场景中利用模态窗口可以达到非常完美的展示效果。下面通过几个适用场景来了解模态窗口的应用。

1.图像/视频预览

模态窗口最常用于图像及视频的预览，使用这种技术用户可以不必加载新的页面，并且在着重突出展示的图像或视频同时，淡出背景的透明度，从而制造一个良好的阅读环境，比如相册的应用等，如图5-49所示。
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图　5-49　基于模态窗口的相册

2.注册/登录

在前几章我们介绍过表单的设计，对于注册/登录表单来说，元素越简洁，越容易吸引用户。将注册/登录页设计为模态窗口形式，能够有效节省页面，用户不必加载一个全新的登录或注册页，也不会在使用任何页面时打断它（使用传统页面方式需要进行页面间的跳转），这是一个非常好的设计，注册或登录的操作都由Ajax进行处理如图5-50所示。
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图　5-50　digg.com的登录窗口

3.帮助/提示

有效的帮助或提示等信息的文字往往较多，若都在页面上进行显示，会让页面显得过于拥挤，违背了可用性的原则。使用模态窗口可以更方便地使用帮助或提示信息，用户可以在需要时打开信息窗口，在不需要时手动关闭它，图5-51就是一个很好的例子。
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图　5-51　帮助提示窗口

模态窗口的应用不仅仅只有这些，还可以根据需求提供更合理的展现，这就要求在架构信息时合理地规划展现方式。


5.4.5　unobtrusive的Web开发

近年来unobtrusive是一个非常热门的话题，unobtrusive源于Jesse Skinner在2006年10月发表的一篇PPT《unobtrusive Ajax》。这份PPT非常有意思，虽然名字叫unobtrusive Ajax，但是主要的篇幅都在介绍什么是unobtrusive的Web开发。对于unobtrusive这个形容词如何翻译，国内也一直颇有争论，如译作“不突兀的”、“不突出的”、“低调的”等，但是没有一种中文译法可以很好地概括英文的原意。综合来看，笔者还是比较倾向于“低调的”这种译法。

Unobtrusive的Web开发关注于Web开发的可维护性、Web应用的可访问性和Web应用的可搜索性。Skinner提出前端需要分层，借鉴MVC思想分为HTML（Model）、CSS（View）和JavaScript（Controller）三个层次，那unobtrusive的前端要完成哪些工作呢？

1.unobtrusive的HTML

（1）使用更具语义的HTML标签

提倡让HTML标签更具语义性、更加简洁。看看下面的例子，这是一个典型的列表结构，使用传统的标签通常这样实现：



＜table＞

＜tr＞

＜td＞第一列＜/td＞

＜td＞第一列描述＜/td＞

＜/tr＞

＜tr＞

＜td＞第二列＜/td＞

＜td＞第二列描述＜/td＞

＜/tr＞

＜/table＞



看起来非常繁琐，其实可以采用更具语义的标签，如下所示：



＜dl＞

＜dt＞第一列＜/dt＞

＜dd＞第一列描述＜/dd＞

＜dt＞第二列＜/dt＞

＜dd＞第二列描述＜/dd＞

＜/dl＞



（2）只将＜table＞用于表格式的数据

（3）避免使用无意义的＜div＞和＜span＞

2.unobtrusive的CSS

（1）所有的CSS都应该是非必需的，就算没有加载CSS也应该可以正常访问页面

（2）尽量使用可重用的class，控制class的数量

（3）将CSS放在外部.CSS文件或者＜style＞标签中

（4）活用HTML标签

提倡活用现成的HTML标签，比如，要显示大标题最好使用＜h1＞，而不是＜div class="header"＞

3.unobtrusive的Flash对象

将Flash的内容同样放在HTML中，使用JavaScript将HTML替换成Flash，这样做是为了保证网页的可访问性。如果浏览器不支持Flash，用户一样可以看到简单的内容；如果浏览器支持Flash，用户则可以享受到美妙的Flash体验，同时注意不要在HTML中加入混乱的Flash代码。

4.unobtrusive的JavaScript

（1）从纯HTML方面来考虑交互设计

（2）为了保证应用的可访问性，JavaScript只用于增加交互效果而不是成为必需品

（3）测试每一段JavaScript脚本

（4）将JavaScript代码保存在外部的js文件中，不使用onclick这种内联属性的方式来绑定事件，也不使用JavaScript：void（0）之类的代码

以上这些都是unobtrusive的Web开发所需要遵循的一些原则，这样做有什么优点呢？

（1）代码更加简洁，并且易于维护

1）可读性意味着更容易被维护。

2）修改样式只需要修改CSS文件。

3）JavaScript代码更容易维护和测试。

4）修改HTML所造成的风险降低。

（2）能够提高可访问性

1）所有人都可以访问你的内容。

2）不能预估所有客户端的情况，但可以肯定的是所有浏览器都能够处理HTML。

3）有一部分用户并不能正常使用JavaScript的功能。

4）有些人使用的是屏幕阅读器，有些人甚至无法使用鼠标。

（3）有利于搜索引擎优化

1）搜索爬虫无法解释CSS和JavaScript。

2）搜索爬虫只会顺着＜a＞继续爬行。

3）JavaScript和Flash中的内容无法被搜索到。

4）更多的内容、更结构化的HTML使得页面相关性更高。

通过上面的介绍，大家可以发现unobtrusive非常注重发挥HTML的作用，结构很重要，Web的设计之魂应该是在页面之下，而不是在页面之上。在设计的时候应该先考虑是否可以只通过HTML来实现，而不是一下子就想到通过CSS或者JavaScript来实现。当然，unobtrusive所包含的思路还有很多，这种思路客观地说比较理想化，因为大多数开发人员并没有这样做，也许在小型项目中这种开发方式可以达到不错的效果，但是在许多大型的开发项目中，与工期或者功能实现相比，可访问性及可维护性往往就被忽略了。不过还是有一些人坚持以这样的思路在设计，如之前的章节中提到的Maps，还有像Twerq这样的站点也做得不错。


5.5　小结

本章主要阐述了从概念到现实的技术实现，将原型转换为实现模型不是一蹴而就的，HTML、CSS、JavaScript这三种基础技术的实现也需要在不断的实践中找到突破点。我们面临的挑战是什么？是紧随时代的步伐，将完美的实现用语言完美地表达在作品中。

前端开发路漫漫，随着互联网技术的不断成熟，各种设计理念之间也常常擦出精彩的火花，我们就是在争议、批判、认同中不断成长的。不知你有没有过这样的经历，当你浏览了某个站点以后，对其中的某一处设计拍案叫绝，又或者对某些站点设计的糟糕而感到不可思议？接着就请跟随笔者走进互联网，走进那些令人记忆犹新的闪光点。


第6章　探索、品味、总结——经典设计思维

本章内容

平衡网站的色彩

简洁的思想斗争

排版艺术

80%的情况下我们可以这样做

小结

是否曾经有一张页面让你怦然心动？是否曾经有一种构思让你拍案叫绝？是否曾经有一组动画让你捧腹大笑？每个人都会有自己对经典的定义，那些经典的设计总是让人回味无穷，久久不能忘怀。前几章已经讨论了许多关于前端开发的内容，有原则、设计、技巧、创意、历史，更有展望。在这一节，让我们放慢节奏，将视角伸向互联网，一起细细品味那些经典的设计，看看设计师无穷的构思和创意。


 6.1　平衡网站的色彩

人类是如此有幸的一种生物，可以感知波长为380nm到780nm的光波，这意味我们可以感知赤、橙、黄、绿、青、蓝、紫的七彩世界。色彩对于这个世界来说是非常重要的，人们常在极其失落的时候会说：“我的世界是黑白的。”这句话从侧面可以反映出，如果没有了色彩，世界将会变得苍白无力。大自然是杰出的造物者，人们通过眼睛便可以感知这无尽的美妙；前端设计师则是互联网的造物者，他们用双手创造的互联网世界也是多姿多彩的。

信息媒体技术带动了网页设计的发展，网页不再是单纯的文字与链接，设计师可以在页面上添加图片修饰，还可以通过丰富的色彩在网页上表达不同的心情。风格设计与色彩搭配是创造力的集散地，均衡的色彩让人舒心，突兀的色彩则让人烦心，因此，色彩的设计在页面设计中是非常重要的。页面的设计一般不会采用单一的颜色，而是通过一些互补色来协调主色，比如，IBM笔记本及其电脑包的设计都以黑色为主，再配上一个红点，使整体显得非常醒目而协调，“红点包”也由此设计而得名。


 6.1.1　色彩的联想

当你看到徐徐升起的朝阳，那一股红会让你感到振奋；当你看到树枝上吐出的新芽，那一抹绿会让你发现生命；当你看到远方与天际相连的大海，那一片蓝让你感知深邃……是的，色彩就是这样奇妙，饱含情感与内涵，因此，在设计页面的时候，不要忽略色彩带给用户的信息。红、橙、黄、绿、蓝、紫、黑、白、灰，每一种色彩都会带给用户不同的心理感受。

1.红色

红色是一种有活力的颜色，带有强烈的感情色彩，给人冲动、愤怒、热情、有活力的感觉，如图6-1所示为红色调示例站点。在每个国家，红色所代表的意义也有所不同，在中国，红色代表繁荣和幸福，中国红就是中国的一张名片，如果你的站点要显得很“中国”，请选择中国红。当然，在其他国家或地区，也许红色的含义就不一样了。
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图　6-1　红色调示例站点

2.橙色

橙色是欢快活泼的光辉色彩，是暖色系中最温暖的颜色，是一种快乐而幸福的颜色，它使人联想到金色的秋天和丰硕的果实。如果橙色中稍稍混入黑色或白色，会变成一种稳重、含蓄而又明快的暖色；如果混入较多的黑色，就成为一种“烧焦”的颜色；在橙色中混入较多的白色会带来一种甜腻的感觉。由于橙色的明视度高，在工业安全用色中，橙色即警戒色，如火车头、登山服装、背包、救生衣等；橙色一般也可作为喜庆的颜色，同时也是富贵色，如皇宫里的许多装饰都是橙色的；橙色也可作为餐厅的布置色，有调查显示，在餐厅中大面积使用橙色可以增加顾客的食欲。图6-2是橙色调示例站点。
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图　6-2　橙色调示例站点

3.黄色

黄色具有快乐、希望、智慧和轻快的个性，黄色也代表希望和祝福。在你的设计中，明亮的黄色能给人欢快、幸福的感觉，柔和的黄色带给人活力。如图6-3所示为黄色系网站示例。
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图　6-3　黄色系网站示例

从心理学的角度来区分，红、黄、橙是暖色系，而绿、蓝、紫则算是冷色系。其实这个很容易理解，当你看到暖色系的颜色时，心里总是比较温暖的。

4.绿色

绿色是目前最流行的装饰颜色之一，代表健康，与环保、健康有关的标识都使用绿色作为主要颜色。在设计上，绿色可以用来平衡其他颜色，使设计的整体感觉更扎实。绿色还能够带给人们一种无法言明的和谐感，给人很舒心的感觉，仿佛可以听见页面的呼吸声。如图6-4所示为绿色调网站示例。
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图　6-4　绿色调网站示例

5.蓝色

蓝色代表天空，蓝色代表海洋，蓝色又是它们“相爱”的见证。蓝色是一种非常流行的颜色，它代表着和平、宁静与深邃。蓝色的内涵非常丰富，深浅的差别就会给人不同的感觉：浅蓝往往让人感觉平静，深蓝则带给人有内涵和可靠的感觉，所以很多企业网站界面的颜色都选择深蓝色。如图6-5所示为蓝色系网站示例。
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图　6-5　蓝色系网站示例

6.紫色

紫色是红色与蓝色的混合色，从画家的角度来说，紫色是最难调配的一种颜色，有无数种明暗和色调可以选择，可以冷一些，也可以暖一些，似乎从来没有人能找到一种“合适的紫色”。紫色是一种高贵而神秘的颜色，在设计上，紫色有着许多层次的变化，在比较纯的暗紫中加上一点白色，就会让紫色显得更加优美和柔和，轻紫色代表着浪漫，暗紫色则给人一种奢华感。图6-6所示为紫色系网站示例。
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图　6-6　紫色系网站示例

除了上面提到的暖色调及冷色调外，还存在一种中性的色系，即灰、黑、白三种颜色，中性色常用于背景的设计。

7.黑色

黑色是权威与权力的象征，能给人们带来深沉、神秘、寂静、悲哀、压抑的感觉。在设计上，黑色能体现前卫，也能体现神秘，黑色与其他许多色彩构成了良好的对比协调关系。图6-7所示为黑色系网站示例。
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图　6-7　黑色系网站示例

8.白色

当所有的有色光都进入了视线范围，便成了白色。白色代表纯洁，给人明快、清洁的感觉。在设计中，通常通过白色来表达简洁和清晰。白色没有过多的色彩装饰功能，不会分散注意力。如果要表达一些特殊的含义（比如，冬天或者夏天），则需要与其他的色彩进行配合。图6-8所示为白色调网站示例。
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图　6-8　白色调网站示例

9.灰色

灰色不像白色那样纯净，也不像黑色那样深沉，它所以表现出来的是一种稳重感。大家都知道，苹果公司产品的经典颜色是银灰色，代表了一种时尚感。图6-9所示为灰色系网站示例。
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图　6-9　灰色系网站示例


6.1.2　色彩三要素

如果你的工作与Web相关，那么你需要了解与颜色相关的概念与理论术语（比如，色相、饱和度等），才能创建出属于自己的配色方案。

1.色相（Hue, H）

我们通常所说的“蓝色”、“红色”、“黄色”就是颜色属性中的色相，它是色彩的首要特征。最初的色相包括：红、橙、黄、绿、蓝、紫，在这6种色相中插入1～2个中间色，可以得出12种基本色相：红、橙红、黄橙、黄、黄绿、绿、绿蓝、蓝绿、蓝、蓝紫、紫、红紫，这12种色相即12色彩环中的每一种颜色，如果在12种色相中再增加一个过渡色相，如，在黄绿与黄之间增加一个绿味黄，在黄绿与绿之间增加一个黄味绿，依此类推，就会组成一个24色的色相环，24色色相环更加微妙柔和。我们很容易用肉眼识别图6-10中的色相。
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图　6-10　不同色相对比

图6-11是一个使用纯红色表现的站点。
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图　6-11　estilorama.com界面

2.饱和度（Chroma, C）

色彩饱和度是指色彩的纯度。纯度越高，饱和度就越高；反之，纯度越低，饱和度则越低。原色的纯度最高，颜色混合的次数越多，则纯度越低。图6-12中表现了同一色相下不同饱和度的对比结果。
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图　6-12　同一色相饱和度对比效果

在设计上，饱和度相似能使设计更具凝聚力，图6-13使用了低饱和度的暖色调设计，在整个设计中，高饱和度的水波效果可以用来提升整体视觉感受。
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图　6-13　http://www.rainbeaumars.com/界面

3.明度（Value, V）

明度指色彩的亮度。颜色有深浅、明暗的变化，比如，深黄、中黄、淡黄、柠檬黄等黄色在明度上就不一样，紫红、深红、玫瑰红、大红、朱红、橘红等红色在亮度上也不尽相同。通常我们说的亮的颜色、暗的颜色，是指颜色的明度，黑色的明度值最低，白色的明度值最高。图6-14显示了几种颜色的明度对比。
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图　6-14　明度对比颜色

图6-15中使用了两种不同明度的蓝色，让整个设计更具吸引力。
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图　6-15　http://www.oysterdesign.co.uk/界面

任何色彩都具备色相、饱和度和明度这三种要素，我们称之为色彩三要素。所有视觉美感的获得都需要对色彩进行良好应用。有时我们在小范围内应用色彩感觉良好，可实际组合完成设计时，发现效果并不理想。因此，在颜色的选择上，我们需要对颜色有更深入的了解，全面考虑到影响色彩的各种因素。


6.1.3　流行配色

设计是一种色彩组合的过程。在进行一项设计时，我们要首先确定是以暖色为主还是以冷色为主，再配以辅助色彩，在视觉上达到一个平衡点。通常采用图6-16中的12色彩轮作为配色基础。
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图　6-16　12色彩轮

1.单色系配色

单色系配色方案是较基本也较简单的一种配色方案，这种配色方案的颜色都来自同一个色调，以这种配色方案进行设计时，在色彩的选取上比较容易：选定某一颜色为主色，其他颜色采用它的渐变色即可。如图6-17所示的两种颜色配色方案中，五种颜色都属于同一色调范围，若要采用这样的配色方案，则选择第一种颜色作为标题，第二种颜色作为正文，第三种颜色作为背景，第四种和第五种颜色作为强调或图形颜色。图6-18是使用蓝色为主的单色系站点示例。
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图　6-17 两种单色系配色方案
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图　6-18　使用蓝色为主的单色系站点示例

2.相似色配色

相似色配色是采用相同色度的颜色，即采用12色彩轮中相邻的几种颜色构成的配色方案。这种方案将会有很多种选择，如图6-19所示。
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图　6-19　相似色配色方案

3.互补色配色

互补色配色是通过选取12彩轮中相对的两种颜色组成的配色方案，从图6-16中也可以得出每种颜色的互补色，如黄色和蓝色为互补色，图6-20所示为几种互补色组成的配色方案。由于互补色具有这种天生的动感，所以，若觉得以单色系方案配色太稳重，不妨将标题颜色换成它的互补色，为设计增添几分活力。图6-21所示为互补色配色方案示例。
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图　6-20　几种互补色组成的配色方案
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图　6-21　互补色配色方案示例

4.三色配色

三色配色方案是指在12色彩环中选择一个等边三角形三个顶点上的颜色构成的配色方案，它是一个更多元化的配色方案，如图6-22所示。
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图　6-22　三色配色方案示例

三色配色网站示例如图6-23所示。
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图　6-23　三色配色网站示例

以上是4种最常见的配色方案，当然，根据颜色色调、亮度等的不断变化，可以创造出适合你的设计方案的色彩。推荐使用Kuler（Kuler是Adobe利用网友提供的配色方案做出的一个AIR工具，用于汇总配色方案），你也可以在网站上寻找其他优秀的配色方案。下面介绍两个极富创意和色彩灵感的杰出设计。

设计一的示例如图6-24所示。
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图　6-24　设计一的示例

配色方案一如图6-25所示。
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图　6-25　配色方案一

设计二的示例如图6-26所示。
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图　6-26　设计二的示例

配色方案二如图6-27所示。
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图　6-27　配色方案二

在设计中，不管是以红色为主色，还是以蓝色为主色，都需要配以不同的颜色，以达到一个平衡点，不至于使视觉疲劳。


6.2　简洁的思想斗争

21世纪的今天，人们越来越多地从互联网中获取所要的信息，它们当中既有重要的，也有不重要的。第4章已经提到过可用性设计中的简洁思想，本节从另外一种角度来看待它。当我们浏览一个站点或使用一款Web应用软件时，我们所关心的信息或功能少之又少，并且当系统的功能越来越多时，我们会陷入系统的技术支持、Bug修复的漩涡之中，而没有精力去改善那些实际上用户最常用的功能。每增加一个新功能，意味着用户需要重新学习如何操作它，用户总是在不断地学习中，对于系统而言，用户永远是一个初学者。

功能上需要简洁，在操作流程、视觉效果上也需要简洁。对于许多门户网站或电子商务网站来说，也许投资者认为只要用商品、广告充斥用户的眼球，就能激发用户的购买欲望。不幸的是，事实正好相反，人们的眼球总是在扫描中浏览，当销售产品介绍页中布满了无关紧要的广告、图片时，“混乱”将是这个站点得到的最终评价。

37signal公司将简洁艺术做到极致，简洁似乎成为目前互联网领域对产品设计的共同追求，极简主义也正成为人们对于事物的审美要点。为什么简洁的就是好的？原因如下：

简洁的设计可以让站点更容易进行导航，站点内没有冗余的信息，页面中拥有更少的栏目及内容，可以让用户轻松地找到所需要的内容。

简洁的设计不会分散用户的注意力，站点中有突出的重要内容，不会有令人烦躁的内容影响用户的视觉操作。一旦站点的内容越来越多，用户也会变得越来越犹豫。

简洁的站点目的性更明确，可以更精细地表达想要表达的元素。


 6.2.1　有效利用空白

谈到简洁，我们都会以苹果公司作为例子，它所体现的不仅是简洁的设计，还体现了一种文化。当然，以简洁为设计理念的公司不只苹果一家，下面我们来看看其他简洁的站点。

图6-28是Mozilla社区网站首页，初看该首页就会对该网站的内容一目了然，首页共分为4个部分：

首页顶部是一个带搜索的主导航条。

突出的产品及链接。

相关产品视频及其他链接。

包含全部导航项的页脚。
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图　6-28　Mozilla.com网站

在这个页面中，Firefox是Mozilla基金会最主要的一款开源产品，在Mozilla社区网站首页最醒目的位置突出了该产品的最新版本及相关的下载链接。极简主义的设计将最重要的内容放到最前面，避免用户分散注意力，这一点它表现得非常完美，使用醒目的标题、精简的描述、宽大的下载链接按钮，并嵌入动态变化的背景图，将用户的眼球都集中在这里。如果将这些既醒目又宽大的元素没有距离空间地摆放在画面上，则会显得凌乱而且混杂，所以在设计上要有条理，这将更有利于用户视觉上的认知。要完成这些目标必须通过和谐的排版并有效地将空间拉开，空出重点元素。

元素间的空白设计是设计时需要特别注意的问题，比如徽标、导航文字、文章标题等元素间的空白都需要有一定的空间，这样不仅使用户在视觉上更舒服，而且更能体现元素间的层次关系。图6-29中徽标与导航间的空白，产品标题与描述、下载链接的空白，视频与边栏的空白，边栏内的空白等就设计得很好。
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图　6-29　flickr.com简洁首页设计

在各个站点的设计中，对空白间隔的要求都不尽相同，这需要设计师们不断地实践，从实际的设计作品中体验利用空白后的感觉。在这里也可以利用网格工具进行设计，它可以帮助我们理解元素间的空白，在设计思路上或原型创作上不要有填满某个区域的想法。


6.2.2　是时候“减肥”了

想必读者朋友们都有外出旅游的经历，当你来到一个陌生的景点时，通常只能跟着导游走，对于自助游的朋友就只能依靠景区标识，不幸的是，很多景区导航标识十分复杂，时常会让人迷路。同理，当我们访问一个不太熟悉的网站或应用时，一般都会从导航开始，如果你的导航也像很多景区导航标识一样复杂，那你的用户也会成为迷途的小羔羊。

所以，要做到简洁的设计，必须对所有的设计元素进行“审讯”、“动刀”，简洁的设计不单指在视觉上去除复杂的图片或背景，还需要在原型设计时期进行内容或信息结构的精简。在这里分享37signal团队的一段话：“坚持做重要的事情，好的创意可以搁置一旁。留下你认为产品应该拥有的，然后砍去一半，把功能削减只剩下最最重要的为止，如此循环”。

在第4章中，我们提到过导航的7+2原则，即一个主导航最多有不超过9个菜单项，导航项越多，对于页面的设计将会越复杂，这时你就需要设计二级、三级联级菜单。当菜单联级过多时，在可用性上的表现就会很差。导航如此，在功能上更是如此，功能并不等同于导航，它并不一定需要在导航中体现，人们往往会将两者相关联，这是个误区。最终，你的站点看起来就会像一个门户网站一样，内容是拼凑出来的，而并不是设计出来的。

图6-30的导航菜单显示了某站点的部分功能，我们认真地思考一下，对于这些功能我们会用到几个。对于笔者来说，所用到的功能只有少之又少的4～5个，“跨国理财”这个功能一般情况下不会使用，从这点可以反映出该站点的所有功能都是堆积起来的，难道不能去掉它吗？笔者认为是可以的。套用二八定律法则，对于一款简洁的站点或软件来说，80%的有用部分来自于20%的功能，也可以理解为你所开发的所有功能中，只有20%具有贡献价值，所以我们应该坚持强化20%的基本功能。如果你想用功能的堆积来占据软件市场份额，那只会得到一种评价：平庸、臃肿、需要学习。
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图　6-30　某站点导航菜单

我们需要从软件形态上作出改变，应该从原来功能堆积的形态上作出变化，设计软件（尤其是导航）的时候，不应该只是把它们具有的功能全部罗列出来，而是应该思考用户需要的功能，从用户的角度来设计。不论是界面元素、菜单项，还是功能项，甚至业务流程，都要能减则减，都应当不断地问自己：“这个是否是必需的，是否还有更简洁的方法？”对于一个复杂的企业级软件来说，在功能上无法达到相当程度的简化时，应该考虑如何设计简洁的导航。首先，产品设计要合理地进行结构组织，图6-26所示的页面就完全没有进行结构组织，第4章所讲的卡片分类法在这里就非常合适；其次，可以在导航的选择上提供更便捷的方法，如搜索、收藏夹、快速入口等；最后，个性化也是一种简化界面导航的方法，让用户选择自己喜爱的功能，将不常用或不会用到的功能放在一边。

上面谈到的关于导航的一些简化思路属于信息结构和页面元素的范畴，接下来以表单交互为例：假设我们需要为一篇文章设计一个评论表单，按照最初的设计想法，需要将诸多元素表达在原型稿中，其中包括评论者的昵称、邮箱、主页、验证码及评论信息等，如图6-31所示。
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图　6-31　文章评论表单

图6-31是一个简单的博文评论部分的原型设计稿，虽然该表单中的要素只有7个，但是它简洁吗？这些表单要素都是我们必须要填写的吗？

首先，也许并非每个人都会有个人网站，而且收集个人网站这项数据并没太大的意义，可以将它去掉。

其次，验证码这个功能是为了防止客户机的恶意攻击行为，该功能对于博文评论来说也并非特别重要，所以它也是可以去掉的。

最后，“重置”功能按钮的最初设想是为提供用户还原最初的状态，对于这项功能，笔者认为它仅用于重复输入表单的情况，并且是在系统中保留上一次的输入内容的情况，去掉它也不会影响用户参与评论。

经过简化后的表单如图6-32所示。
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图　6-32　经过简化后的评论表单

还有哪些元素可以简化呢？对于评论内容，采用普遍的“所见即所得”的编辑器方式实现，相当于一个小的Word文档，可以将输入的内容格式进行美化。但这些复杂的功能也并不都是必需的，为评论内容设置颜色或粗体等格式即可，其他的功能都可以去除。

最后的简化结果看起来简洁多了，见图6-33，它剔除了一些非必需的功能，也移走了一些界面要素，最终的评论表单不管是在视觉上还是在功能使用上都比原来的表单简洁多了。
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图　6-33　进一步简化后的评论表单


6.2.3　简洁的背后

当你使用iPhone应用的时候，可以感受到那种令人舒心的简洁，但是你是否深究过，这份简洁的背后究竟蕴含着什么？这里我们就将探讨这个问题。

1.简洁是一种需求

开发产品的目的是改善人们的生活，是为用户服务。因此，产品的特性应该从用户的角度来考虑，要满足用户的需求。简洁正是这样一种特性，因为多数人喜欢简单的东西，在高节奏的社会环境中，人们不喜欢过多地选择和思考，也没有时间来选择和思考。这就可以解释为什么多数人喜欢使用傻瓜相机，因为傻瓜相机容易使用，同时又可以提供质量不错的照片。前面的章节已经提过，用户总是喜欢尝试和勉强应付，如果一款产品需要用户通过详细地翻阅说明书才能正确使用，或者这款产品是由大量功能堆砌在一起的，那么这样的产品也只能吸引小众的眼球了。简洁是一种客观需求，是人类对待生活的一种常态。

2.简洁是一种文化

其实，产品是否简洁与公司的文化息息相关。很难想象一家思想陈旧、流程繁琐的“肥胖”公司可以设计出简洁的产品。以苹果公司为例，整个公司就突出着一种精简的思维，集中优势力量做好有限的几件事情。当年，苹果的CEO乔布斯重回苹果后做的第一件事情就是削减苹果的产品线，将正在开发的15种产品缩减到4种，而且裁掉了一部分人员，节约了运营费用。乔布斯在整个公司一直推行着精简的思维，不仅仅是产品线，对于人才战略也是一样，他倡导“没有B团队”的思路，提倡集中最优秀的人才组成高效团队，由顶尖人才构成的小团队就可以运转巨大的轮盘。

当然，这些思维也体现在产品的设计中，因此当你使用苹果的软件的时候，总会感受到简洁之美。正是这样一种简洁在限制了用户的选择的同时也避免了用户的思考，用户非常清楚自己使用的产品或者功能是苹果公司倾力打造的，而且绝对是适合自己的。举个简单的例子，如果苹果同时公布iPhone、iPhone Pro、iPhone Mini和iPhone Ext，消费者将无从下手，因为他们在购买之前需要对不同的型号做一番研究，才能选择最适合自己的型号。当然，大部分人是没有精力做这些事情的，一项产品在让用户思考的过程中，同时也在流失用户。苹果公司这种“少而精”的简洁思路，在这个互联网时代绽放着别样的光彩。

3.简洁是一种潮流

非常幸运的是，随着苹果等公司的相继成功，简洁主义正成为现代设计领域的一种潮流思想，更逐渐成为目前国内互联网设计行业对产品的共同追求。当然现实还是比较严酷的，至少笔者经历的项目仍然存在这样的情况：产品经理总是将产品的核心竞争力放在功能的数量上，仿佛不设计比竞争对手多个十来项的新功能，就不能迎合市场，无法向用户进行营销，因此在需求调研时期便不断地为产品增加新功能，增加复杂的业务流程，导致开发团队的精力都集中在新功能的开发上，并没有对一些重要的功能进行梳理和改进。

我们知道，有一套针对Ruby的Web开发技术框架叫ROR（Ruby on Rails），它的核心思想是使得开发真实应用变得简单，你可以更加关注思想，而由Rails去完成其他杂事。这和设计领域所说的“简洁”如出一辙。37signal将这一思想完全释放在他们的五个产品及ROR开发框架上，人们都说37signal的产品是超简单、精致并且直截了当的。在项目管理上，很多项目经理会选择微软的Microsoft Project，但是不知道大家是否尝试过37signal公司的Basecamp，这款软件把项目管理作为设计重点，给用户带来深刻印象的是项目中的消息板、待办事宜、调度、协同写作、文件共享等方便的管理交互，而不是超炫的曲线图和繁重的电子表格。最后，再请你看看手中的iPod，苹果的简洁正在改变我们的生活。

4.持续设计

对设计进行精简优化的一个最重要的环节是对业务流程的梳理，以确保用户可以在短时间内完成操作。对于大部分公司来说，设计和开发一个项目是一个冗长复杂的过程，这一点体现在初期是要有完整的商业目标，接下来完成一些需求规格说明书，还需要组建质量管理团队、需求管理团队、研发团队、销售团队。然而，这些团队的关注点往往只在过程而不在产品自身，因此，和谐团队实质上也并不和谐。

质量管理团队要求需求团队提交完整的需求，同时在项目实施过程中要遵循相关的标准规范，销售团队则想尽早知道有哪些功能推向市场，等等，种种问题使得项目的实施变得越来越复杂，团队的关注点已经逐渐脱离产品和项目。团队响应变化的能力也在各个环节的制约中变得十分有限，是否有简单的方法呢？敏捷开发便是一种解决思路，前端设计团队其实很适合使用敏捷开发的一些实践。敏捷提倡迭代，前端设计更是迭代的过程，不可能一步到位，需要持续性地改进设计，精简设计。

简洁是一种思想，我们需要从更高的层次去理解它，不求最多，但求最好。


6.3　排版艺术

“排版”两个字让笔者想起了在2000年做网页设计时的场景，那时候最强的网页制作软件要数微软的FrontPage了，通过它只要会使用Word进行排版就能够制作网页。信息是纷乱复杂的，需要对它进行组织，设计师通过组织文字和图片，使人们在阅读时能够有线索、路径和着重点，如图6-34所示。笔者买一本书或杂志时，通常除了先看目录外，还会大致扫描里面的内容的可视性，清晰的排版更能让笔者有耐心地去阅读它，也更能读懂它。就像对于一篇字迹潦草、结构混乱的作文，老师总是会给低分的。做Web设计也是一样的道理，网页的职责就是传递信息。优化排版可以让网页更具亲和力，可阅读性是现代电子排版所面临的主题，图形设计师、信息架构师、可用性专家都需要参与进来。
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图　6-34　杂志版面设计图

CSS（Cascading Style Sheet，层叠样式表）技术的发展给予了设计师很多发挥的空间，通过CSS可以在不改变页面结构的基础上制作漂亮的网页。现在许多设计师也开始关注如何基于Web标准来使用CSS，并通过CSS来排版。当然，网络媒体时代的排版并非像传统的排版艺术一样，传统印刷物的排版有固定的载体，而网页载体是不同的，会有更细微的差别。下面我们将与读者朋友们探讨关于网页排版方面的内容。


 6.3.1　充分了解你要使用的字体

字体又称书体，是指文字的风格样式，各种不同的浏览器都有默认的样式风格，这些默认风格甚至在字体种类、大小、行高的表现上都存在差异，这也是在Web设计中需要考虑的兼容性问题。我们知道在CSS样式中，要对网页的字体进行设计使用的是font-family属性，它可以设置多个字体，按从前至后的优先级进行匹配显示。下面先对比一些网站的字体使用情况，见表6-1。
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以cn.last.fm为例，"Lucida Grande"这种字体为首选字体，当操作系统能够匹配到这种字体时，浏览器将以该字体进行展现，如果操作系统中不存在该字体，那么它将查找下一种字体"Arial"进行匹配。这样的处理让站点更具兼容性，但是在字体选择上还是要考虑通用性，尽量覆盖所有的操作系统。

1.衬线（Serif）与无衬线字体（Sans-Serif）

在表6-1中，大多数网站都选择了"Arial"作为首选字体，这款字体诞生于1982年，由于它是免费的，所以被微软用于Windows 3.1。时至今日，它已经是最常用的标准英文字体，就像简体中文中的宋体一样。但这种字体属于无衬线字体，即笔画开始及结束的地方没有额外的装饰，笔画粗细大体一致，所以在阅读上会超成错乱现象，Arial、Tahoma、Verdana都属于这种字体类型。衬线字体阅读性则更强，更注重前后的连续性，例如，Georgia、Times New Roman。对于简体中文而言，通常使用的宋体、黑体、幼圆、微软雅黑（如图6-35所示）又是什么类型的字体呢？
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图　6-35　中文字体对比

宋体属于衬线字体，而微软雅黑、黑体、幼圆等则属于无衬线字体。在通常情况下，文章的内文和正文使用的是易读性较佳的Serif字体，可以增加易读性，同时，用户在长时间阅读的时候不易疲倦。而标题、表格用字则采用较醒目的Sans Serif字体比较合适，因为它需要显著、醒目。

2.合适的font-family

在字体样式属性设置中，通常会在最后加上Sans Serif或Serif，目的是在浏览器没有找到前面的字体时，根据浏览器的设定选择对应的一种类型的字体进行显示。有了这些灵活的字体样式设置，就可以从中寻找一种最适合的字体供用户阅读。面对各种各样的字体，应该如何选择呢？原则上应该选用衬线字体，显示较大文字的正文内容时也可以考虑无衬线字体。简体中文的排版文字应以中文字体为首选，如：font-family："宋体"，sans-serif，这样的设置在中文操作系统中不会出现兼容性的问题，若要考虑英文系统，则在宋体后加上常用的英文字体，如：font-family："宋体"，Comic Sans MS, sans-serif。

综上一些原则，字体的选择需根据实际情况来衡量，与西文相比，中文不适合于较小字号的排版，西文网站常会使用Verdana字体，这种字体在西文11像素下的显示效果非常理想，但如果用它来编排中文，则会显得局促，所以中文排版字号会比西文大2～3个像素。在这种情况下，有没有比宋体更合适的字体呢？无衬线字体“微软雅黑”也是一个不错的选择，目前Windows Vista和Windows 7就使用该字体作为默认字体。它支持GBK字符集，包含了Unicode的所有20 902个中文字符以及中国国家标准化组织添加的大约80个中文字符，还包含了Big5的繁体中文字符和GB2312中的简体中文字符。在字体的设计上，它由微软公司委托方正集团针对LCD液晶显示器设计，具有个性独特、结体优美、识别性强、显示清晰等特点。

3.自定义字体

在CSS 2时代，如果需要在网页中显示一些特殊的字体（如方正汉仪字体），由于并非每个计算机用户都会安装这种字体，我们常常要通过将它制作成图片的方式来实现。这种方式很不方便，如果一个页面内有20个地方使用到该字体，那就得增加20张图片。如今有了CSS 3的"@font-face"属性，这些问题就迎刃而解了，可以非常简单地将字体加入页面，3.5.3节已经详细讲解了自定义字体的用法，这里不再赘述。图6-36为某个使用自定义字体的网页设计，从中可以看到目前的一些设计趋势。
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图　6-36　one bit wonder中使用自定义字体

在one bit wonder中使用CSS 3自定义字体属性定义如代码清单6-1所示。

代码清单6-1　使用CSS 3自定义字体属性



@font-face{

font-family：'OneBit Medium'；

src：url（'/static/fonts/onebit.eot'）；

src：local（'OneBit Medium'），local（'OneBit'），url（'/static/fonts/onebit.

ttf'）format（'truetype'）；

}



在CSS 2中就不能自定义字体吗？幸运的是，cufon（http://wiki.github.com/sorccu/cufon/about）可以在IE 6、IE 7、IE 8、Firefox 1.5+、Safari 3+、Opera 9.5中显示一些特殊字体，它通过生成器将字体文件转化为SVG字体，再将其转换为VML文件。这对于IE很重要，因为IE原生支持VML文件的解析。最后，使用复杂的JavaScript函数将VML文件编码为JSON文件，如图6-37和图6-38所示。
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图　6-37　cufon字体生成原理
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图　6-38　使用cufon进行自定义字体引用及HTML源代码示例


6.3.2　其他重要排版要素

除了字体的选择外，在网页排版中，一些其他要素如位置、行距、大小、颜色、装饰等也同样需要重视。比如，一篇文章中有标题、正文或引文，它们都需要使用不同的字号来区别，使用H1至H6是一种常用的方案，那具体是如何应用的呢？

在如图6-39所示的某博文的排版中，标题、行距、字号都无法满足阅读者的最佳体验。首先，结构混乱，标题应用不合理；其次，使用非常规手段设置边距来控制行高，如图6-40所示。
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图　6-39　某博客文章排版
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图　6-40　博文排版不合理的地方

综合上述问题，在结构上作出一些调整：

1）虽然很多人对H1的用法有很多不同的观点，笔者个人认为，一个页面只能出现一个一级标题（H1），并且将它作为Logo标识比较合适，即使用图片替换技巧能增强可阅读性。针对上面博文的调整，将“解构用户研究”标签改为H2，“作者及日期”中的H2标签替换为"P"标签，“用户研究能做什么”及“用户研究的三种类型”标签替换为"H3"。

2）去除原有的空行及空格。

最终结构见图6-41。
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图　6-41　重构后的排版结构（某些要素经过简化）

接下来，需要改进的地方就是文本内容的排版样式。对于中文，笔者认为使用12像素显示的内容在高分辨率显示器下会变得更小，从而造成阅读上的困难，所以在此使用14像素为正文字体，并将字体设置为“微软雅黑”，行高为24像素；H2采用18像素，行高为24像素；H3采用16像素，行高同为24像素；段前距为24像素（段落之间留出足够的空白空间），如代码清单6-2所示。

代码清单6-2　重新设计后的样式表



#content{margin：0 auto；width：746px}

body, p，h1，h2，h3，h4{margin：0；padding：0}

body{font：12px/1.5em"微软雅黑"，Helvetica, Arial, sans-serif；}

h2{font-size：16px；line-height：24px；}

h3{line-height：24px；margin-top：24px}

#content p{line-height：24px；}

p.date{font-size：14px；color：#666666}

p+p{text-indent：1.5em}



最终排版效果如图6-42所示。
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图　6-42　经过重新排版的正文

调整行高和字体大小等，可以使得文本内容更适合于阅读，在整体布局上也能相互呼应、保持一致。对于上面的例子，还可以将标题、列表描述、作者等进行颜色上的区分，达到更加完美的排版效果。


6.4　80%的情况下我们可以这样做

当你要开发一个新产品时，经常会不经意地去调查其他产品，了解竞争对手是如何做的。在进行开发的时候，你也会考虑是否采纳一样的实现方式，其实这就是一种模式。当80%的人都这么做时，你也会尝试着这么做，除非你有更具创意的思路。正如Java开发有Java设计模式，网页设计也有一种标准的设计模式，一个设计模式的诞生，意味着这样的做法是被用户所接受的，用户对这种实现方式就不会感到陌生，也就更容易接受了。在这一节中，笔者将带领大家一起浏览这些设计，希望大家在进行设计的时候可以借鉴这些成熟的模式。接下来，我们将接触到关于Web设计中的方方面面，逐一探讨通常情况下的一些设计。


 6.4.1　轻松导航

1.主导航

用户要想知道站点或系统都提供了哪些功能时，首要方式是通过站点的主导航条来实现，目前主导航条有水平的和垂直的，如图6-43所示。
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图　6-43　水平及垂直导航菜单

随着信息内容的不断增加，某种单一的导航已经无法满足需要，当菜单不止6～8个时，会出现多种混合展现的导航效果，如下拉菜单、弹出菜单等。如果你是一个可用性爱好者，会觉得这种类似下拉菜单的导航方式并不是很好，因为它们常常表现得很混乱，时常还有兼容性问题，但是从另一个方面来说，有组织的、视觉清晰的下拉菜单并不会影响用户的操作性，同时又能节省布局空间，foodnetwork.com就是这样设计的，如图6-44所示。
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图　6-44　foodnetwork.com中的下拉导航菜单

在主导航项中，设计师采用鼠标悬停的方式显示下拉菜单（弹出菜单），在弹出的子导航内容中有明显的视觉分类，且弹出区域较大，适合选择，也未出现二级、三级等联级菜单。导航的一些重要的原则在这个站点中表现得淋漓尽致。

2.区域导航

区域导航作为一种辅助导航形式，逐渐取代了树型导航模式，多变的设计风格使得区域导航设计越来越流行，这种设计可以有效地节省一定的空间，它们都将信息组织在一起，通过小标题进行导航。

1）手风琴导航：顾名思义，此类导航使用的时候就如同拉动手风琴一般，某一内容展开，另一内容就收缩，QQ的好友分组就是手风琴导航的著名应用。图6-45将手风琴导航作为网站的主导航，每个标题选项以不同色彩区分，并以小箭头表示当前的伸缩状态。
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图　6-45　手风琴导航示例网站

2）标签导航：是一种最常见的区域导航方法，甚至有人认为标签导航是导航的最佳实践。通常，标签导航由一组选项卡标题及内容组成，例如Komodo Media站点的区域博文导航，如图6-46所示。
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图　6-46　Komodo Media站点的区域博文导航

它是一个经过精心设计的完美标签导航，我们可以看到带圆角的选项卡看起来非常简洁，并配以不同的背景图标，明确地区分每个选项卡，激活选项卡与内容的连接非常连贯。

3.面包屑导航

面包屑导航是一种辅助导航方法，将当前所在的站点位置清晰地告诉用户，方便用户通过该导航快速到达上级页面，这种辅助导航方式通常用于信息分类复杂的页面中，例如，商品分类繁多的电子商务网站，对于只有两三个层级的信息组织，可以不用这样设计。

图6-47是一个以纯文本进行设计的面包屑导航，每个层级间使用“＞”分隔，当前位置以鲜明的色彩标识，各级导航链接以经典的蓝色显示，对于辅助导航的设计，其字体大小不能超过主导航的字体大小，其位置在主体内容之上，主导航菜单之下。
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图　6-47　某站点帮助中心的面包屑导航


6.4.2　便捷检索

KLM公司网站中的机票预订功能就能为用户提供便捷检索，只要用户输入与目的地相同的英文字母，与之匹配的名称即将显示在列表中，并高亮显示输入的文字，如图6-48所示。
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图　6-48　KLM预订航班检索

1.标签云

上面的例子都是以用户输入作为出发点的，当Flickr网站首先推出以标签云形式快速检索内容后，这一项创新之举被互联网所接受。标签云以权重表的视觉表现方法，为人们检索信息提供了很大的方便，并着重强调流行的、重要的标签信息。按照标签云的设计思路，你也可以设计如图6-49所示的标签云。
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图　6-49　经典标签云

图6-49是一种经典的标签云，根据权重比标记字体大小和颜色，达到标签分类检索的目的。标签云渐渐成为Web 2.0的设计元素之一，可是这种趋势目前停滞不前，当标签不断增多的时候，无论如何区分颜色，都很难快速定位到需要的标签，同时大量的标签也占用了一定的布局空间。Delicious的标签云作为独立页面来呈现，带来了崭新的思路。在空间不受限制的同时，还提供了几种排序方法，由用户自由选择排序等展现方式，可以满足不同用户的使用习惯，如图6-50所示。
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图　6-50　可手动排序的标签云

笔者认为，将标签单独作为一个页面会增加一次页面交互，若将上例中的布局方式结合模态窗口设计来展现，是否更合理呢？你不妨动手试试。

2.搜索框

搜索框也是设计中的一个重要元素，尤其对于那些以内容为主的网站，搜索框尤为重要。什么样的搜索框是最一目了然的？当然是一个输入框加上一个搜索按钮，这是最经典的检索模式。也许有人会问，搜索框只有两个元素了，是否需要进行设计呢？答案是肯定的，因为简洁不代表简单，也不代表不需要设计。从视觉上来说，搜索框必须醒目才能让用户注意到它的存在；从可用性上来说，许多细节（比如，输入框的大小是否足够输入140个字符等）问题都需要认真思考，你是否认为图6-51是一个搜索框呢？
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图　6-51　某站点搜索框

如果没有认真阅读内容，用户很难注意到这是一个搜索框，它没有按钮，输入框也不够突出。因此，通常搜索框的设计必须明确地展现搜索按钮，同时使搜索框更加突出。通常情况下，我们会为搜索按钮设置一种更鲜艳的颜色，让其更加突出，如图6-52所示。
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图　6-52　kontain.com顶部的搜索框

图6-52是Kontain站点的老版本的截图，它与新版本的设计（如图6-53所示）更直观，更突出。
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图　6-53　新版本中的搜索框

另外，搜索框的位置也是必须考虑的，通常可以和导航置于同一水平位置，如苹果的网站搜索。而一些有创意的设计师尝试着将搜索与菜单项并排作为导航的一部分，搜索框以弹出层的方式展现，既节省了空间，又不缺失可用性，如图6-54所示。
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图　6-54　CollabFinder站点的搜索框

3.分页

为了简化访问的信息，让用户更方便地浏览，搜索引擎总是使用分页的方式显示搜索结果。分页总存在于与列表相关的数据展现上，分页的界面模式大体相同，基本界面元素有“页数”、“上一页”、“下一页”、“首页”、“最后一页”等，复杂一些的会增加“跳至第几页”等。在分页的设计原则上，页数导航必须清晰可见，链接区域要有足够的空间让鼠标能够快速定位，当前页要高亮显示、着重突出。图6-55即是一个中规中矩的分页设计。
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图　6-55　Digg分页设计

图6-55中的分页数字前半部分显示1～10条的链接，后半部分显示最后两页链接，中间以“……”表示，当用户需要浏览第12页的内容时，需要先翻至第10页，再导航至12页。图6-56是笔者所见过的最具创意的分页模式之一，中间省略部分“……”可以点击，当鼠标悬停时，弹出其他页数导航链接，使用起来非常方便。
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图　6-56　Erweiterungen站点分页导航设计


6.4.3　快速选择

当一个表单展现在你面前时，你需要做的是在每个输入框中输入字符，但是我们对于有些字符常常有格式上的要求，比如日期、金额、国家等。这时我们往往采用选择的方式来代替输入，一方面可以让用户更直观、更便捷地完成操作，另一方面可以为后端提供正确的数据格式。在这一小节中，将展示在交互设计中实现快速选择的设计模式，帮助用户快速地完成输入和选择操作。

1.日期范围选择

日期范围选择在很久以前就已经在Web设计中出现了，也有许多组件可以实现这一功能，如ASP.NET、Struts 2都提供了日历组件供用户使用。项目中常常会用到日期范围的选择，不知道你是否也是喜欢如图6-57所示的设计，这是一种很普遍的设计，由两个日历选择控件组成。
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图　6-57　日期范围选择设计

图6-58则提供了不一样的设计思路，它在起始日期处激活一个日期选择层，包含了近三个月的日期范围，当选择完起始日期后，再选择截止日期时不需要再激活输入框，并且能直观地看到选择的日期范围。其不足之处在于对周末没有用颜色进行区分。
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图　6-58　日期选择展现

如果采用滑动技术（Slider）实现日期选择会是怎样的呢？FilamentGroup给出了答案，如图6-59所示，起止日期采用小方块表示，区间以其他颜色背景显示，用户只需滑动鼠标即可完成日期选择，前后都可滑动，每滑动一格，上方提示当前位置的日期，整个设计增强了视觉效果，使用起来也非常方便，大家如果有兴趣可以尝试一下。
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图　6-59　采用滑动技术的日期选择示例

2.滑门

和日期范围选择一样，采用滑门技术实现的效果在数字的应用中也很广泛，比如金额范围、百分比分页等，如图6-60所示。
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图　6-60　采用滑门技术实现的数字范围选择示例


6.4.4　有效帮助

基于Web的设计最根本的要求是好用、方便，不能让用户在使用时感到困惑。帮助提示是提高网站可用性的一种方法，不论是整页的帮助信息，还是简短的提示，用户都能够从中获得更多的学习途径，使用户体验更加愉快。下面是一些关于帮助的实践。

1.操作步骤

在一个大型的网站（比如电子商务）中，用户完成购物操作通常需要经过许多步骤。设计这类网站的帮助提示时，一方面，要使用有效的提示引导用户完成操作；另一方面，应该让用户清楚自己所处的状态和正在执行的步骤。这样不仅可以指引用户完成任务，更能够减少错误率和跳出率。大部分的设计都是基于这样一种模式：从左往右地显示每个步骤，包括数字及名称，对已完成的步骤高亮显示，未完成的显示为灰色，如图6-61所示。
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图　6-61　hmv.com界面

操作步骤在设计上要与面包屑导航的操作步骤区分，两者不能混淆，并且在文字的描述上要清晰易懂。如图6-62所示为使用图标表示操作步骤。
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图　6-62　使用图标表示操作步骤

2.表单提示

在表单中增加提示的作用不言自明：提醒用户在表单域中输入正确的内容，为后端服务提供正确的数据格式。表单的设计在前面的章节中已经提到过，设计表单最通用的模式为：基于自上而下的布局排列表单元素，提示文字放置于输入域下方，同时在视觉上突出提示内容，文字要尽量简短。如图6-63所示为输入域帮助提示示例。
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图　6-63　输入域帮助提示示例

若输入域帮助内容很长，导致影响表单的布局时，使用冒泡提示是不错的选择，如图6-64所示。

[image: ]


图　6-64　冒泡提示示例

在图6-64所示的例子中，表单输入域标题旁使用带“?”的帮助小图标，用户对该域不明白时，可以将鼠标指向该图标，会弹出一个较大的高亮层显示帮助内容。另外，根据输入域焦点位置也可以弹出该域的帮助内容，如图6-65所示。
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图　6-65　Facebook根据焦点显示帮助信息

经典的设计还有很多，笔者在这里只是抛砖引玉，不再赘述，希望这些设计和模式能够为大家带来帮助。对于类似的需求可以直接采用一些现成的模式来实现，也可以加入某些创意构建出符合自己的元素。


6.5　小结

通过本章，我们自在地遨游于互联网之中——从炫目斑斓的颜色中，从简洁明快的风格中，从各具形态的字体中，领略了互联网造物者的鬼斧神工。

最后，对于页面的一些主要元素总结出了一些模式与最佳实践，相信能够给大家在设计上带来一些思路与方向，更多的案例和构思也请继续关注fedOnline。

在赏心悦目的视觉体验之后，在后面的章节中，让我们更加深入地从更高的角度来看待互联网的一些现象，来探讨前端开发架构上的一些思路，让你的思想经历一次美妙的旅行。


第7章　让你的设计更加完美——优化技巧和最佳实践

本章内容

性能在前端的重要性

前端性能优化的基本原则

让自己更容易被发现

小结

通过前面几章的阐述，我们对前端的认识及设计过程有了一定的了解，这样是否已经足够了呢？显然是不够的！软件最根本的基石就是性能，本章针对Web应用中所涉及的一些性能及优化问题做一个总结，使我们的前端设计更完美。


 7.1　性能在前端的重要性

是否有用户抱怨你的应用很慢？你是否会对用户说：“是不是你的网速比较慢？”还是你会认真考虑是否由其他原因造成——数据库、服务器、编程语言、Web容器——这些都有可能。也许你会觉得奇怪？开发的时候应用运行得都非常快，为什么上了生产线后会变慢呢？在开发的时候，应用的用户数是个位数级，可能只是你或者几个人，而上了生产线后，用户数增至上千人，这时所面临的是服务器的负载和并发问题，所以作为一个前端开发人员或者系统架构师，都需要了解在前端设计和开发中会出现的性能问题。架构师架构一个高性能的软件结构，编程人员按最高效的方法编写业务逻辑，那前端开发人员该做点什么呢？

前面的内容中一直在强调“以用户为中心”的设计，应用的响应是体验的一个方面，一个网站要想留住用户，除了要有优质的内容以外，访问速度也是非常重要的。如果打开一个页面需要浪费掉喝一杯咖啡的时间，那谁也不会再次光临这个站点。根据调查显示，网页打开速度一般在2秒以内为宜，之后每延迟1秒，将失去10%的用户。

可以试着去感受某些网站的装载速度及响应速度，比如，用户在使用百度搜索引擎时，通常只需几秒钟就可以获得搜索结果。其中一个主要原因就是前面章节中提到的简洁，页面上的元素较少，页面自然加载得更快。也许我们的设计无法做到像百度搜索那样简洁，那当页面元素无法再减少时，如何重新检视页面元素的合理性？最好的测试办法就是使用测试工具，下面介绍两种性能测试工具。

1.Page Speed

Page Speed是一款面向开发者社区推出的网页加速工具。此前Page Speed只供某著名搜索引擎厂商内部使用，是用于优化网站前端设计的重要工具。日前该工具进行了开源，并将该工具集成于火狐浏览器（Firefox）插件Firebug中。该工具能向开发者提供建议，告诉开发者如何根据最佳方式加快网站访问速度，如图7-1。
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图　7-1　Page Speed

Page Speed能自动优化网站图像，提供能直接用在网站中的压缩图片。该工具还能识别出未起作用的JavaScript和CSS，清理这些无用的文件将减少用户等待网页加载的时间。

2.YSlow

YSlow是Yahoo Developer Network提供的一个基于Firefox的插件，该插件可以分析网站的页面，并根据相关的优化规则提供优化建议，帮助你提高网站的性能。

YSlow可以分析任何网站，并为每一个规则产生一个整体报告，如果页面存在优化的空间，则YSlow会列出具体的修改意见，如图7-2。
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图　7-2　YSlow按等级划分的设计规则

同时，YSlow还提供了一系列的辅助工具，如图7-3所示，对页面的脚本、样式表以及图片进行优化。
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图　7-3　YSlow提供的辅助工具


7.2　前端性能优化的基本原则

前面已经谈到了性能的重要性，也许你已经从主观感觉上或者通过一些性能工具的测试，发现自己的站点存在性能问题，那如何来优化它呢？下面就提供一些优化的基本原则，我们可以从这些方面来改善性能。


 7.2.1　页面内容的优化

对于前端的性能优化来说，页面内容的优化是非常重要的一种方式，简单地调整一下元素加载的顺序就有可能降低用户的响应时间，提高用户体验。页面优化的技巧与方式非常多，但总的说来有四大原则：降低请求数、减少交互通信量、合理利用“并行”、节约系统消耗。

1.降低请求数

据统计，打开一个页面的时间中，有80%的时间是用于下载各项资源，包括页面中的图片、样式表、脚本、Flash等。众多的资源加载导致HTTP请求数增加，如果可以减少页面上的加载元素，将可以减少HTTP请求次数，这是提高网页速度的关键步骤之一。下面是几种既可以减少HTTP请求次数，同时又不影响页面显示效果的技术。

（1）合并文件

这是一种通过把所有的脚本或样式合并到一个文件中来减少HTTP请求的方法，在开发阶段以模块化的方式剥离各种样式，方便开发阶段的修改，在进入生产环境时，将它们合并为一个文件，如图7-4所示，同样对于脚本也可以这样处理。
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图　7-4　将nav.css与main.css合并至style.css文件

（2）CSS Sprites

这是一种减少图像请求的有效方法，把所有的背景图像都放到一个图片文件中，然后通过CSS的background-image和background-position属性来显示图片的不同部分。在前面章节中已经详细介绍了它的使用技巧，如图7-5为Amazon使用的合并的背景图片。
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图　7-5　Amazon样式中使用的合并图片

在这里需要注意的是：

不能滥用这项技术，使用不当也可能造成后期维护困难；同时也不能将所有图片都合并成一张图片，比如，属于内容的图片。

若在系统架构中缓存策略做得好，同样可以尽可能少地使用这项技术，因为首次加载的时间会变得更长。

在制作合并背景图时，需要合理归纳，尽量将后期变动不多的图片合并在一张图内，并使用多张合并图。

（3）剔除重复脚本

在同一个页面中重复引用JavaScript文件会影响页面的性能，也许你会对这条建议不屑一顾，觉得不可能会有这样的情况出现。但是事实并非如此乐观，据调查，美国前十大网站中就有两家存在重复引用脚本的情况。产生这种奇怪现象的原因就不去追究了，如果出了这种现象，就会带来多余的HTTP请求和JavaScript运算。

不过，如果你的用户使用Firefox进行访问，将不会发起多余的HTTP请求。但是在IE浏览器中会存在这个问题，如果凑巧再遇上这些资源文件没有设置很好的缓存策略，带来的性能影响是比较严重的。

2.减少交互通信量

众所周知，响应时间与所需要下载的资源成正比，交互的通信量越大，响应时间就越长。因此，有效地降低通信量也是提高性能的一种重要手段，一般通过压缩技术、缓存技术、减少不必要的通信等方式来降低通信量。

（1）压缩技术

1）压缩JavaScript和CSS。通过这种方式可以减小文件的大小，从而节省下载时间。压缩有很多级别，简单的压缩主要是削减代码的方式，比如，去掉所有的注释、不需要的空白字符（空格、换行、Tab缩进）等；高级别的压缩主要是语法压缩和文本混淆的方式，通过类似字典表的方式，用简单的字母代替代码中的变量。在JavaScript中，由于需要下载的文件体积变小了，从而节省了响应时间。压缩JavaScript的工具有很多，比如JSMin、Page Speed、YUI Compressor、JavaScriptCompressor（如图7-6所示）等。YUI Compressor和Page Speed还可用于压缩CSS。
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图　7-6　脚步压缩站点JavaScriptCompressor

图7-7所示为压缩前的ui.core.js文件，其大小为14 451字节，图7-8所示为压缩后的ui.core.js文件，其大小为8113字节，我们可以清楚地看到压缩后的脚本文件大小比压缩前的脚本大小减小了43.86%。除削减外部的脚本和样式表文件外，＜script＞和＜style＞代码块也可以（并且应该）进行精简。
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图　7-7　压缩前的ui.core.js文件
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图　7-8　压缩后的ui.core.js文件

2）优化图像。优美的网站设计离不开图片，图片的质量决定了图像的大小。不可否认的是，图片越大，浏览器加载的时间就越慢。通常情况下，视觉设计人员会在Photoshop中使用“保存为Web格式”来保存切割图片，这项功能可以输出适用于Web质量的图像，达到“减肥”的效果。我们都知道，适用于Web的图像有PNG、JPG、GIF三种类型，选择合适的类型同样有利于性能的提高。

GIF只有256色，所以不宜表现色彩丰富的图像、小图标、徽标等，同时GIF还支持小动画。

JPG是质量与质量相平衡的一种图像格式，该格式压缩比较高，所以适合用于照片类的图像。

PNG格式包含了PNG-8及真彩PNG（PNG-24或PNG-32），它比GIF的体积更小，且支持Alpha通道，但不支持动画。

综上所述，在选择图像格式时，肉眼很难分辨出图像色彩差别，可以根据实际情况选择合适的图像格式，见图7-9。
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图　7-9　Photoshop中输出Web格式图像对话框

如图7-9，使用Photoshop保存为Web格式，可以选择三种图像格式的不同压缩比，并能够预览输出的图像及大小。

之前我们提到了YSlow提供了一些不同的工具来优化Web的性能，如图7-10所示。
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图　7-10　YSlow工具集

在这些工具集中，除了脚本、样式能够压缩外，图像同样能够进行压缩。Smust.it是一个在线的压缩工具，如图7-11所示，它提供站点内所有图像的压缩对比及最终图像的下载，当然这部分工作最好在站点相对稳定时进行。同样，我们也可以利用一些小工具自行压缩图像，如：Pngcrush、Jpegtran等。
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图　7-11　Smush.it在线压缩工具

同时需要注意的是，不要为了在HTML中设置大小而使用比实际需要大的图片。如果你需要：



＜img width="100"height="100"src="fly.jpg"alt="fly"/＞



那么图片（fly.jpg）的实际像素就应该是100×100，而不是把一个500×500像素的图片缩小使用。

3）减小Cookie体积。HTTP Cookie可以用于权限验证和个性化身份等多种用途。Cookie内的有关信息是通过HTTP文件头在Web服务器和浏览器之间进行交流的。因此，要使Cookie尽可能地小，这对于减少用户的响应时间十分重要。

除了压缩技术外，合理地利用缓存技术也可以很好地降低交互的通信量，这部分内容有的需要在服务器端优化，有的需要在页面上优化，下面介绍如何优化页面来合理地利用缓存。

（2）合理地利用缓存

1）使用外部JavaScript和CSS。在谈到性能问题的时候，许多人会问到一个基本的问题：JavaScript和CSS是应该放在外部文件中，还是应该放在页面中呢？

多数情况下，使用外部文件可以有效提高页面的加载速度，原因很简单：外部的JavaScript和CSS文件都能在浏览器中产生缓存，同时可以减小HTML文档的大小，而如果将JavaScript和CSS代码内置在HTML中，则每次请求的时候都会随HTML文档重新下载。在用户访问站点中的多个页面时，这种方式带来的性能提高更加明显，因为在同一个站点中，这些页面往往会使用相同的脚本和样式表，这样缓存外部文件就会带来更高程度的体验提升。

当然，从性能角度来看，有时使用内置代码会更合适，比如网站的主页。以Yahoo！主页为例，它在一次会话中拥有较少（可能只有一次）的浏览量，你会发现内置JavaScript和CSS对于终端用户来说会加快响应时间。

2）缓存Ajax。Ajax最大的一个优点就是它能实现前端与后台服务器的异步通信，使浏览器不用刷新整个页面就能够获得数据，在带来良好体验的同时，能快速得到异步的HTTP响应同样重要。而提高Ajax性能的措施中最重要的方法就是使响应具有可缓存性。

我们来看一个例子：一个Web 2.0的E-mail客户端会使用Ajax来自动完成对用户地址簿的下载，如果用户在上次使用过E-mail Web应用程序后没有对地址簿作任何的修改，而且Ajax响应通过Expire或者Cache-Control头来实现缓存，那么就可以直接从上一次的缓存中读取地址簿了。

当然，必须告知浏览器是使用缓存中的地址簿，还是发送一个新的请求。这可以通过为读取地址簿的Ajax URL增加一个含有上次编辑时间的时间戳参数来实现，例如，＆t=11900241612等。如果地址簿在上次下载后没有被编辑过，时间戳参数就不会改变，则从浏览器的缓存中加载，从而减少了一次HTTP请求过程。如果用户修改过地址簿，时间戳参数就会改变，用来确定新的URL，从而与缓存响应并不匹配，浏览器就会重新请求更新地址簿。

即使你的Ajax响应是动态生成的，哪怕它只适用于一个用户，那么它也应该被缓存起来，这样做可以使Web 2.0应用程序更加快捷。

（3）减少不必要的通信量

1）剔除未用到的脚本和样式。一个网站经过长期的维护，站点中往往会遗留大量无用的JavaScript和CSS，或者网站上为了使用某个控件而使用的脚本框架，例如，为使用jQuery——UI中的日期控件，而将整个jQuery——UI库的脚本导入到页面中。这些多余的脚本和样式自然会影响到站点的性能，这时可以使用一些性能测试工具来分析，比如使用Page Speed自动检测出页面上未使用的样式和脚本（见图7-12），再结合具体情况进行精简。
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图　7-12　Page Speed提示的未使用的样式表

除了上述的这些技巧，还可以通过延迟加载的技术来提高用户的体验。

2）推迟加载内容。仔细看一下你的网页，看看哪些内容是页面呈现时所必须首先加载的（比如导航和文章内容），哪些内容和结构可以稍后再加载（比如动态操作、网页特效等）。

把整个加载过程按照onload事件（当文档加载完成时触发）分隔成两部分，那些页面呈现时所需的内容应该在onload事件前加载，而其他部分应该在onload事件后通过JavaScript控制加载。例如，页面中用于实现拖放和动画的JavaScript就可以在onload事件后来加载，因为页面上的拖放元素是在初始化呈现之后才发生的，有一些资源甚至可以在相关事件（点击事件等）触发的时候再加载。

3）使用GET来完成Ajax请求。Ajax技术使用XMLHttpRequest时，浏览器中的POST方法是一个“两步走”的过程：首先发送文件头，然后才发送数据。因此使用GET最为恰当，因为它只需发送一个TCP包（除非有很多cookie）。但需要注意的是，IE中URL的最大长度为2K，因此如果要发送一个超过2K的数据就不能使用GET了。

根据HTTP规范，GET意味着获取数据，因此，仅仅需要获取数据时，使用GET更合理（从语义上讲也是如此）；相反地，需要发送并在服务端保存数据时则使用POST。

4）对于静态内容使用无Cookie请求。当浏览器中同时请求一张静态的图片和发送cookie时，服务器对于这些cookie不会做任何处理（换句话说，随请求发送的cookie完全是多余的），服务器会认为这是由于某些负面因素而创建的网络传输，因此请确保静态内容的请求是无cookie的请求。

通常可以通过创建一个子域名来存放所有的静态内容，假设域名是www.example.org，则应该在static.example.org上存在静态内容。同时，在设置cookie的时候需要特别注意，应该在www.example.org上设置cookie，而不是在顶级域名example.org上设置，这样做可以避免static.example.org的请求都包含cookie。当然，无法使用上述cookie策略时，可以重新购买一个新的域名来存放静态内容，并且要保证这个域名是无cookie的，比如，Yahoo！使用的是ymig.com, YouTube使用的是ytimg.com, Amazon使用的是images-anazon.com，等等。

使用无cookie域名存放静态内容的另外一个好处就是，一些代理服务器可能会拒绝对cookie的内容请求进行缓存。因此，对于cookie的设置，最好使用带有www的子域名，并且在其中设置cookie。

3.合理利用“并行”

合理利用“并行”也是提高前端性能的一种原则，尽量利用浏览器加载过程的“并行”特性，慎用那些会阻断加载进程的元素或者技术。

（1）尽量避免重定向

重定向会降低用户体验，在用户和HTML文档中间增加一个重定向，会拖延页面中所有元素的显示，因为在加载HTML文件前，不会下载任何文件（图像、Flash等）。

重定向使用301和302响应码，下面是一个响应代码为301的HTTP头：



HTTP/1.1 301 Moved Permanently

Location：http://example.com/newuri

Content-Type：text/html



当收到这样的HTTP头时，浏览器会把用户指向Location中指定的URL，头文件中的所有信息在一次重定向中都是必需的，如果要为301与302响应添加缓存，则需配置额外的头选项，如Expires或者Cache-Control。

有一种现象要特别注意，它会白白浪费响应时间却往往被很多开发人员忽略，这种现象发生在当URL结尾本该有斜杠（/）却被省略掉的时候。例如，当我们要访问http://www.example.com/demo时，实际上返回的是一个包含301代码的重定向，它指向的是http://www.example.com/demo/（注意末尾的斜杠）。在Apache服务器中可以使用Alias、mod_rewrite或者the DirectorySlash来避免这种现象出现。

（2）慎用iframe

众所周知，iframe元素可以在父文档中插入一个新的HTML文档，但是我们需要慎用这项技术，在有效地使用它之前，应该先了解iframe的工作机理。

＜iframe＞的优点如下：

解决加载缓慢的第三方内容，如图标和广告等的加载问题。

Security sandbox（HTML 5通过sandbox属性可以防止不被信任的Web页面执行某些操作）。

并行加载脚本。

＜iframe＞的缺点如下：

即使内容为空，加载也需要时间。

会阻止页面加载。

没有语义，搜索引擎无法识别。

综上所述，使用iframe有可能对页面加载速度造成影响，如果iframe中的页面加载速度缓慢，它会阻止iframe后面的元素的加载，从而降低了页面整体加载的速度。

（3）把样式表置于顶部

把样式表放到文档的＜head/＞内部会加快页面的下载速度，这是因为把样式表放到＜head/＞内会使页面有步骤地加载和显示，而且之前提到过HTML中的head部分容易生成，见代码清单7-1。

代码清单7-1　样式表的加载应置于head顶部



＜html＞

＜head＞

＜link＞

＜link＞

＜script＞

＜script＞

＜/head＞

＜body＞

……

＜/body＞

＜/html＞



如果把样式表放在文档底部，可能出现的问题是：在包括Internet Explorer在内的很多浏览器中，内容的有序呈现将中止。因为浏览器会为了读取底部的样式来重新绘制页面而中止呈现页面，用户面对的将是一个空白页面。

HTML规范清楚地指出样式表要放在包含页面的＜head/＞区域内：“和＜a/＞不同，＜link/＞只能出现在文档的＜head/＞区域内，但是可以多次使用”。无论是引起白屏，还是出现没有样式化的内容，都会降低用户体验，最好的方案就是按照HTML规范在文档＜head/＞内加载样式表。

（4）脚本放到样式后面加载

脚本带来的问题是它会阻止页面的“并行”下载，因为浏览器要确认脚本中是否有动作修改了页面的结构和内容，因此下载脚本的同时，浏览器会停止下载其他内容。

从图7-13的时间轴中可以看出，scriptfile2.js阻止了后面的两个文件的下载。图7-14所示的加载顺序就可以解决这个问题。
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图　7-13　默认脚本/样式顺序及加载时间
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图　7-14　调整后的脚本/样式及加载时间

4.节约系统消耗

（1）避免使用CSS表达式（Expression）

对于CSS属性设置来说，CSS表达式是一种强大而危险的方法，从IE 5开始，IE浏览器就支持CSS表达式。在下面的例子中，使用CSS表达式就可以实现隔一个小时切换一次背景颜色，见代码清单7-2。

代码清单7-2　CSS表达式会带来性能问题



background-color：expression（（new Date（））.getHours（）%2?"#B8D4FF"："#F08A00"）；



CSS表达式最大的问题就在于：它的计算频率比我们想象中的要高得多。它在页面显示、缩放、滚动，甚至移动鼠标的时候都会重新计算。只要在CSS表达式中增加一个计数器，就可以统计表达式的计算次数，结果表明，在页面中随便移动鼠标都需要10 000次以上的计算量。因此，最好的方法是尽量不使用表达式，当需要实现某些效果控制时，尽量使用JavaScript。

（2）避免使用滤镜

IE独有的AlphaImageLoader属性用于修正IE 7.0以下的版本中显示PNG图片的半透明效果。滤镜的问题在于，浏览器加载图片时它会终止内容的呈现，并且冻结浏览器，它对每一个元素（不仅仅是图片）都会运算一次，从而增加了内存开支，因此它的问题是多方面的。

完全避免使用AlphaImageLoader的最好方法就是使用PNG 8格式来代替它，这种格式能在IE中很好地工作。


7.2.2　服务器的优化

接下来讨论服务器端的一些优化技巧，服务器端的优化也体现了之前提到的那些原则，如降低请求、减少交互等。

1.使用内容分发网络

用户与网站服务器的距离会影响响应时间的长短，这主要是由于长距离网络传输过程中的路由节点等因素会消耗时间，因此，采用内容分发网络可以很好地解决这个问题。

内容分发网络（Content Delivery Network, CDN）是由一系列分散到各个不同地理位置上的Web服务器组成的，它旨在提高网站内容的传输速度，根据用户与服务器的距离来选择向用户传输内容的服务器。例如，拥有最少网络跳数（network hops）和响应速度最快的服务器会被选定。那使用CDN这样的方案有没有最佳实践呢？答案是肯定的，那就是优先实现静态资源的分布式存放。

把网站上的内容分布式地存放到不同的服务器节点，并不意味着重构网站，如果根据应用的需求来改变网站结构，这可能会包括一些比较复杂的任务，如在服务器间同步Session状态和合并数据库更新等。但是在终端用户的响应时间中，有80%～90%的时间用于下载图像、样式表、脚本、Flash等页面内容。与重新设计应用程序架构这样比较困难的任务相比，分布式存放静态内容不仅能有效缩短响应时间，而且对于内容分发网络来说它更容易实现。

如今一些大型的网络公司都拥有自己的CDN，另外也可以采用像Akamai Technologies、Mirror Image Internet或者Limelight Networks这样的CDN服务，但是无论采用哪种方式，成本都比较高。对于刚刚起步的企业和个人网站来说，可能没有使用CDN的成本预算，但是随着目标用户群的不断扩大和全球化，CDN就成为实现快速响应所必需的方案了。以Yahoo！为例，其转移到CDN上的网站程序的静态内容节省了终端用户20%以上的响应时间，效果十分可观。使用CDN是一个只需要相对简单地修改代码便可以实现显著提升网站访问速度的方法。

2.配置合理的缓存机制

我们可以为文件头指定Expires或者Cache-Control。对于静态内容，设置文件头过期时间Expires的值为"Never expire"（永不过期）；对于动态内容，使用恰当的Cache-Control文件头来帮助浏览器进行有条件的请求。

现在网页内容的设计越来越丰富，这就意味着页面中要包含更多的脚本、样式表、图片和Flash。第一次访问页面的用户需要发起多次HTTP请求来获取这些资源，但是通过使用Expires文件头就可以使这些内容具有缓存性，避免了接下来的页面访问中出现不必要的HTTP请求。Expires文件头经常用于图像文件，实际上还可以用于其他内容，比如，脚本、样式表和Flash等。

浏览器和代理服务器使用缓存来减少HTTP请求的大小和次数以加快页面访问速度，Web服务器在HTTP响应中使用Expires文件头来告诉客户端内容需要缓存多长时间。下面这个例子是一个较长时间的Expires文件头，它告诉浏览器这个响应直到2012年4月15日才过期：



Expires：Thu，15 Apr 2012 20：00：00 GMT



如果你使用的是Apache服务器，可以使用ExpiresDefault来设定相对于当前日期的过期时间。下面这个例子是使用ExpiresDefault来设定在请求时间的后10年过期的文件头：



ExpiresDefault"access plus 10 years"



需要注意的是，如果使用了Expires文件头，当页面内容改变时，就必须改变内容的文件名，否则访问页面时还将使用被缓存了的旧文件，导致新修改无法生效。有一种好的方法就是：在内容的文件名中加上版本号，如script_1.0.6.js或script.js?v1.0.6。

另外，ETag也值得我们关注。Entity Tags（ETag，实体标签）的主要作用就是辨别服务器端的资源是否发生了改变，其实现机制见代码清单7-3。

代码清单7-3　使用ETag的HTTP头信息



HTTP/1.1 200 OK

Last-Modified：Tue，12 Dec 2006 03：03：59 GMT

ETag："10c24bc-4ab-457e1c1f"

Content-Length：12195



如上述HTTP头信息所示，当客户端对服务器的某个文件发起请求的时候，服务器会根据一些标识信息为文件生成唯一的识别码——"10c24bc-4ab-457e1c1f"。当客户端第二次请求该文件的时候，会通过If-Match或者If-None-Match这个条件判断请求来验证资源是否修改，常见的是If-None-Match的方式，见代码清单7-4。

代码清单7-4　通过ETag判断文件并未被修改返回304



GET/i/yahoo.gif HTTP/1.1

Host：us.yimg.com

If-Modified-Since：Tue，12 Dec 2006 03：03：59 GMT

If-None-Match："10c24bc-4ab-457e1c1f"

HTTP/1.1 304 Not Modified



如果ETag匹配，服务端就会返回一个304状态码，这样浏览器端就只会请求ETag发生变化的文件，减少浏览器端数据的流量，加快浏览器的反应速度，更重要的是，减轻了服务器端的压力。

同时，ETag也存在一个问题，它是根据服务器的属性生成的，当遇到Web服务器集群的时候就会碰到一些小麻烦，因此有人建议：在Web服务器集群的情况下不要使用ETag。其实，只需进行适当配置就可以解决这个问题。以Apache为例，在Apache中配置ETag只需使用FileETag即可。

FileETag指令配置了当文档是基于一个文件时用以创建ETag（实体标签）应答头的文件的属性（ETag的值用于进行缓冲管理以节省网络带宽）。在Apache 1.3.22及以前的版本，ETag的值总是由文件的inode（索引节点）、大小、最后修改时间决定的。FileETag指令可以让你选择（如果你想进行选择）使用其中的哪些要素。主要关键字如下：

INode：文件的索引节点（inode）数。

MTime：文件的最后修改日期及时间。

Size：文件的字节数。

All：所有存在的域，等价于：FileETag INode MTime Size。

None：如果一个文档是基于文件的，则不在应答中包含任何ETag头。

遇到Web服务器集群的时候，我们只需取消INode要素，也就是说，ETag的值只与文件大小和最后修改时间相关，这样就解决了集群内部的服务器生成的ETag不同的问题。代码如下：



FileETag MTime Size



3.Gzip压缩文件内容

CDN解决了传输距离的问题，缓存机制减少了请求的次数，还有一种直接减少响应时间的方式就是减小传输内容的大小，因此必须对传输的内容进行压缩。

从HTTP1.1开始，Web客户端都默认支持HTTP请求中有Accept-Encoding文件头的压缩格式：



Accept-Encoding：gzip, deflate



Web接收到"Accept-Encoding"，则采用相应的Gzip、deflate压缩内容并通过响应文件头中的Content-Encoding来返回给浏览器：



Content-Encoding：gzip



Gzip是目前最流行也是最有效的压缩方式，这是由GNU项目开发并通过RFC 1952来标准化的。另外仅有的一种压缩格式是deflate，但是它的使用范围有限，效果也稍逊色。

Gzip可以减少大约70%的响应规模，目前大约有90%通过浏览器传输的互联网交换支持Gzip格式。如果使用的是Apache，那么Gzip模块配置和Apache的版本有关：Apache 1.3使用mod_zip，而Apache 2.x使用moflate。

浏览器和代理都会存在这样的问题：浏览器期望收到的内容和实际接收到的内容不匹配。幸运的是，这种问题正在随着旧版本浏览器使用量的减少而减少。Apache则会通过自动添加适当的Vary响应文件头来避免这种问题的出现。

服务器会根据文件类型来选择需要进行Gzip压缩的文件，但是这限制了很多可压缩的文件。大多数Web服务器会压缩HTML文档，其实，对脚本和样式表进行压缩同样也是有必要的，但是很多Web服务器都没有这种功能，因而只能使用其他工具来实现压缩。当然，并不是所有的文件类型都有必要压缩，图像和PDF文件由于已经压缩过了，所以不能再进行Gzip压缩，如果试图通过Gzip压缩这些文件，不但会浪费CPU资源，还会增加文件的大小。使用Gzip压缩所有可能的文件类型是减少文件大小、增加用户体验的简单方法。

4.减少DNS查找次数

在浏览器地址栏输入网站的域名时，域名系统（Domain Name System, DNS）会将域名解析成对应的IP。在浏览器地址栏中输入http://www.example.com/时，DNS解析服务器就会返回这个域名对应的IP地址，连接到IP地址指定的服务器。DNS解析的过程同样也是需要时间的，一般情况下返回指定域名对应的IP地址会花费20～120ms的时间，而在这个过程中浏览器只能等待，直到DNS解析完毕。

DNS解析是必需的，而且页面上的每个资源都要做DNS解析，假设一次解析需要20ms，如果有10个资源，将花费200ms的时间，是否有改进的方法呢？答案是肯定的，通过缓存DNS可以减少DNS的查找次数。这需要特定的缓存服务器来支持，这种服务器一般由用户的ISP（Internet Service Provider，互联网服务提供商）或者本地局域网控制，但是它同样会在用户使用的计算机上产生缓存。DNS信息会保留在操作系统的DNS缓存中（微软Windows系统中的DNS Client Service），不过，浏览器上的DNS缓存一般由浏览器自己控制。Internet Explorer在默认情况下对DNS查找记录的缓存时间为30分钟，它在注册表中的键值为DNSCacheTimeout。Firefox对DNS的查找记录缓存时间为1小时，它在配置文件中的选项为network.dnsCacheExpiration。

除缓存DNS外，还有一种方式也可以减少在DNS解析上所花费的时间，那就是减少页面中出现的主机名的数量。因为当浏览器和操作系统中的DNS缓存都为空时，DNS查找的次数和页面中主机名的数量相同，包括页面中URL、图片、脚本文件、样式表、Flash对象等包含的主机名，所以减少主机名的数量可以有效减少DNS查找次数。通常我们可以采用页面中的静态资源文件使用相对路径的方式来减少页面中主机名的数量。


7.3　让自己更容易被发现

搜索引擎优化（Search Engine Optimization, SEO）的过程就是让网站曝光在聚光灯下，更容易被用户发现的过程。SEO是一种搜索引擎营销指导思想，它的主要任务是通过了解和研究各类搜索引擎的抓取技术、索引建立机制以及关键词排名技术等方方面面，来对网页进行相关的优化，提高网站的搜索引擎排名，从而提高网站访问量，最终提升网站的销售能力或宣传能力。

SEO不是一项简单的工作，它通常会贯穿网站策划、建设和维护等各个环节。


 7.3.1　SEO策略

在谈论SEO策略之前，先来看看一些共性的因素，哪些因素对SEO有积极的作用？哪些又有消极的作用？

积极因素：使用静态HTML；页面按照W3C标准编写；使用DIV+CSS构建布局，将结构内容与样式分离；良好的关键字处理。

消极因素：信息繁杂，缺乏规划组织；页面上相关信息太分散；页面没有使用关键词；导航系统不清晰，不易使用；代码上的错误；页面上存在无效链接或损坏的链接，使用JavaScript创建链接等。

有了这些共性的因素，就有了改进和优化的方向，接下来将从几个不同的方面为大家详细介绍SEO的策略与思想。

1.网站内容的规划和组织

SEO是一把双刃剑，它会让站点被更多的用户所认知，如果站点的内容不错，它就有可能会迅速成功；但是如果站点自身的内容一般，就有可能会产生反作用。因此，首先需要使网站的内容丰富而且结构良好。想象一下，假如现在要建立一个新闻资讯的网站，用户通过搜索引擎登录网站后，突然发现网站上的新闻消息都是“旧闻”，或两天前在这里看到的新闻消息是虚假消息，又或者有用信息很少，用户会有怎样的感受？

当一个糟糕的网站通过SEO提升了它在搜索引擎上的排名，却又因为缺乏内容而令用户失望，将导致用户不想访问这个网站，从而加速网站“死亡”的进程。SEO的真正目的是通过提升网站排名，吸引更多的用户浏览你的网页，继而将这些用户变为潜在的客户，能够留住用户的是站点本身的内容而不是排名。一味地追求排名而忽略了其宗旨往往会适得其反，单方面地提高排名将达不到营销的目的。

因此，请先忘记所谓的SEO的技巧，请从可用性、信息结构等方面先审视自己的站点，提高你站点的吸引度。要记住，SEO只是提高网站排名的辅助手段，内容才是最重要的。

2.链接策略——SEO的重点

（1）导入链接

搜索引擎在决定一个网站的排名时，不仅要对网页内容和结构进行分析，还要围绕网站的链接展开分析。对网站排名至关重要的影响因素是获得尽可能多的高质量的外部链接，也称导入链接，即从其他网站或网页连接到你的网站的链接，例如，其他网站与你交换的友情链接。

导入链接的质量高低，即指向你的站点的外部网站在搜索结果中的排名好坏，对你的网站的搜索排名起着重要的作用。道理很简单，当指向你的网站的外部网站拥有好的搜索排名时，也就意味着该外部网站受到搜索引擎的“重视”，间接地受到更多用户的关注，那么当搜索引擎在更新对该网站收录的时候，也会收录和该网站交换链接的网站，当然其中就包括你的网站。

同样，用户在浏览该外部网站的时候，也可能浏览与该网站相关的外部网站。换句话说，要尽可能地将该外部网站的用户变为你的网站的潜在用户。所以，导入链接的质量越高，对提高你的网站在搜索引擎上的排名也有帮助。当然，要得到高质量的导入链接，就要制定良好的导入链接策略，下面是创建导入链接的原则：

导入链接的内容和你的网站的内容相关（如，某汽车网站链接其他汽车网站或者汽车配件网站）。

页面中的导入链接不宜过多，否则会适得其反（这个很好理解，广告看多了谁都会烦的）。

避免与未被收录的或被搜索引擎惩罚的网站交换链接。

导入链接的可点击部分要包含我们制定的关键词，如，你的网站是二手车交易网站，那你的导入链接就应该是“二手车”、“买车”等。

检查外部链接的工具很多，这里仅举一个例子——Yahoo！Site Explorer（https://siteexplorer.search.yahoo.com/mysites）。该工具用来查询网站在Yahoo！搜索引擎上的收录情况及其外部链接数量。

（2）导出链接

导出链接指的是你的网站指向其他网站的链接。在网站的页面中添加一些有质量的导出链接，比如，与站点关键词有关的行业、专业的资源性网站链接等可以丰富网站内容，也有利于提高搜索引擎对网站的好印象。

另一方面，每个页面的导出链接也不宜太多，因为搜索引擎认为一个页面奉献的导出链接数量越多，则该网站其他页面的收益相应就越少，所以每页的导出链接一般在10～15个。

制定导出链接原则和导入相似，即：

导出链接的内容和网站内容相关。

页面中的导出链接不宜太多，否则会降低该页面在搜索引擎上的权重。

避免与未被收录的或被搜索引擎惩罚的网站交换链接。

（3）内部链接

内部链接是你的网站内部页面的相互连接，如，银行网站中针对电子银行的内部链接可以是网上个人银行、网上企业银行、手机银行等。

添加内部链接时要注意：

穿插在主题文章的链接数量控制在3～8个。

链接的对象要和主题相关。

最好使用绝对路径。

另外需要特别指出，在添加外部或内部链接时，必须确保链接是可工作的和可到达的。不可到达的链接（或称为死链接）会赶跑搜索引擎的爬行器，从而影响网站的收录率。

检查死链接可以通过工具来完成，常用的工具有Xenu、W3C Link Checker（如图7-15所示）等。
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图　7-15　W3C Link Checker是一款在线链接和锚文字的检查工具

3.站点地图

这里说的站点地图是指SEO领域中真正意义上的Sitemaps，这是专门为搜索引擎准备的。它有以下重要作用：首先，它会告诉搜索引擎哪个页面是重要的页面；其次，它会告诉搜索引擎页面更新的频率，即通知搜索引擎间隔多长时间应该回访一次；再次，它还能帮助爬行器简化站点被编入索引的任务。当然，站点地图也只是为搜索引擎提供参考意见而已，搜索引擎并不一定会完全按照你所设置的参数来执行。

建立站点地图的目的是提高网站在搜索引擎中的包含率，包含率是指被搜索引擎编入索引的页面数占总页面数的百分比。理想的包含率是100%，但是低一点也是可以接受的。站点地图可以帮助搜索引擎收录爬行器无法到达的链接，比如，建立在JavaScript、iframe、frame、Flash中的那些无法被搜索引擎爬行器识别的链接。如果没有站点地图的帮助，这些链接一定会被搜索引擎忽略，从而导致网站在搜索引擎中的包含率降低。虽然使用站点地图可以引导搜索引擎收录JavaScript、iframe、frame或者Flash中的那些链接，但是仍然建议在设计中尽量少使用类似的链接。

综上所述，站点地图至关重要，尤其对于那些大量使用JavaScript链接的站点来说更是如此。在创建站点地图时需要注意，一个站点地图不应有超过100个链接。因此，大型网站常常会建立数个站点地图，再通过建立站点索引（Site Index）组织这些站点地图。另外，使用“老虎Sitemaps生成器”也可以自动生成站点地图。

4.关键词的选择和分析

关键词对提高站点在搜索引擎结果中的排名起到非常重要的作用，从用户的角度出发，关键词就是用户在搜索引擎上的搜索词。如果制定的关键词不被用户采用，即使网站拥有很高的排名，它也无法出现在该关键词的搜索结果中，那么用户也就无法看到该网站。所以，关键词的选择和优化是一件值得我们关注的事情。

（1）关键词的选择原则

关键词必须是流行的，这将保证大多数人会使用你选择的关键词进行搜索。

关键词也不宜太广泛或者太流行，这会导致竞争度过高。因为如果你选择的关键词拥有过高的竞争度，那么在搜索结果中将出现数以千计的页面。在这种情况下，搜索者不会一页一页地找，而会更换搜索词。这时，就需要判断页面的哪些特征是与众不同的，而且是可搜索的。如果顶级页面中提供了多种类型的内容，那么总是可以从比较常见的关键词开始，然后在目录中的第二级页面上使用特定的关键词。

关键词的长度不宜太长，要根据用户搜索的需求决定。

关键词要与页面内容保持高度的相关性，这样既有利于优化又有利于用户搜索。从搜索者的角度组织关键词。比如，搜索者不会搜索那些描述解决方案的关键词，而是用提问的方式组织搜索词：如何××，怎样××等。

切忌关键词千篇一律，如果发现每个页面都具有相同的关键词，请尝试修改，使它们更有针对性。每个页面都需要适应用户搜集信息的方式，通常是从一般信息到特定信息。在导航结构中，特定页面应该具有特定的关键词。

（2）关键词的选择方法

确定核心关键词：判断页面提供了什么内容，页面的内容回答了什么问题，并根据这些问题来精炼关键词。

核心关键词定义上的扩展：例如，核心关键词的别名、仅次于核心关键词的组合、核心关键词的辅助功能等。

模拟用户思维设计关键词：调查用户的搜索习惯、哪一个词的用户搜索次数最多、用户会采用什么样的搜索词（如，用问题的方式组织搜索词）等，来选择合适的关键词。

研究竞争者的关键词：分析排名占有优势的竞争对手的网页，看看他们都使用了什么关键词。

（3）关键词的优化

关键词优化主要是制定关键词出现在页面上的位置和数量。注意，关键词的优化要针对网站上的每个页面，不能仅仅限于首页，以确保搜索引擎准确地了解每个页面上的主要内容。

安排关键词位置的要素如下：

在页面上安排关键词要遵循“自左上角向下”的策略，即“从上到下，从左到右”的策略。

在页面标题（＜title＞）、主要标题（＜h1＞）、文本标题、小标题、摘要、文本主体或强调的文本（如，粗体、斜体等）上包含关键词，因为搜索引擎给予这些元素较高的权重。

在meta标签中设置关键词：如＜metaname="keywords"content=”……"＞。

尽量避免使用图片表现关键词。如果需要，必须在图像标签的alt属性中包含关键词。

可以在URL中放入关键词，即目录文件名可以包含关键词。

可在网页的导入、导出链接的可点击部分包含关键词。

关键词尽量出现在页面的前200个字中。

对于每页关键词数量上的优化，英文搜索引擎推荐每个页面关键词数量不超过3～5个。而对于百度来说，有分析显示，页面上可以包含5%～20%的关键词密度，所谓关键词密度就是指一个关键词占页面上全体文本的比例。我们常说要避免关键词堆砌，所谓的关键词堆砌也就是指关键词密度过高。如果页面中关键词的密度过高，搜索引擎就会收回对该页面的索引。

另外，对于大型网站的关键词优化可以采用页面逆向优化策略，即：最终页、专题页、栏目页、频道页、首页。以银行网站为例：

最终页：针对长尾关键词，由2～3个词组成，甚至是短语。

专题页：针对热门关键词，例如：“活期储蓄存款”。

栏目页：针对固定关键词，例如：“个人存款服务”。

频道页：针对核心关键词，例如：“个人金融”。

首页：不分配关键字，主要以公司、品牌为主。

需要注意的是，keywords、description标签中的关键词必须和页面文本内容紧密联系，同时文本中也必须出现关键词。如果是链接，那么链接中可点击的部分必须包含关键词。

（4）关键词的分析优化工具

关键词的分析与优化可以使用一些工具来实现：

百度指数：说明关键词搜索量随时间变化的趋势及其地区搜索量，请参考：http://index.baidu.com/。

Bing XRank：对名人的趋势分析相当迅速，可以第一时间定位热门人物，请参考：http://cn.bing.com/xrank。

某著名搜索引擎厂商还提供了搜索解析的功能，详细说明关键词受关注度随时间变化的趋势及其地区关注度，以及和关键词相关的热门搜索，有兴趣的读者可以去尝试一下。


7.3.2　前端搜索引擎友好

前端搜索引擎友好包括友好的用户界面和友好的搜索引擎HTML代码。

1.友好的用户界面

友好的用户界面即创建清晰的网站导航系统，如导航条、HTML地图。友好的用户界面之所以重要是因为当用户通过搜索进入网站的时候，如果该网站没有良好的导航系统，那么用户就不会在网站内走得更远。也就是说，用户因缺乏向导而无法获得更多的信息，那么用户就会很快退出，而不会在网站上逗留很久。因此，当网站上拥有丰富的信息的时候，一定要建立易用、清晰的导航，使用户可以非常方便地获得他们想要的信息。

2.友好的搜索引擎HTML代码

搜索引擎友好的HTML代码是指制作网页的HTML代码要严格遵守W3C标准，因为搜索引擎的爬行器对页面的HTML代码要求非常严格。如果HTML代码不按照W3C标准来写，那么就会赶跑爬行器，从而导致该页面无法被搜索引擎收录。

建立搜索引擎友好的HTML代码的要素如下：

确保HTML代码是严格遵循W3C标准的。可以使用W3C Markup Validation Service（http://validator.w3.org/）来检查HTML代码。

将CSS、JavaScript和HTML代码分开。

建立站点地图（XML地图和HTML地图）。

尽量避免在iframe、Flash、JavaScript中创建链接。

使用图片表示关键词时必须设置alt属性，并且在alt属性中包含关键词。


7.3.3　其他

1.谨慎地使用用户重定向

搜索引擎爬行器喜欢直接访问内容，它会把重定向解释为垃圾技术，也有可能会误解成Doorway Page或Cloaking等垃圾技术。如果搜索引擎的爬行器在站点中漫游时由于不适当的或过多的重定向而遇到了麻烦，那么该站点在搜索引擎中的排名就会受损，所以要尽量避免使用重定向。

如果无法避免使用重定向，那么尝试使用301服务器重定向。服务器重定向向爬行器表明这个页面永久转移了，应该将301另一端的页面作为新URL对待。爬行器会由于元刷新重定向而阻塞，而302重定向会导致重复内容处罚。

2.避免URL参数

对于使用内容管理系统的大型站点，大量的参数是一个很常见的问题。参数的问题在于，爬行器可能受到URL字符（比如，与字符（＆）或者会话标识符（ID））的阻碍。搜索引擎认为最多只应该使用一两个参数，通常情况下，URL越长、越复杂，它对搜索就越不利，而带有会话标识符的URL甚至会吓跑爬行器。最好的URL就是容易记住的URL。

3.服务器响应速度

服务器响应速度的快慢对网站在搜索引擎中的排名也十分重要，搜索引擎的爬行器与用户一样，如果站点的响应速度太慢，它就会选择离开。影响服务器响应速度的因素很多，比如，过多的无效请求、服务器经常无法响应、死链接、大图片等。所以，要确保服务器正常工作，就需要检查站内的链接有效性、图片、样式表等。关于如何提高站点的性能，请参考之前提到的技巧，并逐步完善。


7.3.4　维护SEO效果

正所谓“攻城难，守城更难”，SEO的见效周期本来就比较长，当你的站点经过有效的优化获得了不错的排名之后，你的主要工作就要投入到维护上。最好能在最初的SEO计划中就为维护任务安排足够的时间，通常来说，每天至少要保证两个小时的工作量。

维护排名的任务有很多，下面将分别介绍一些常见维护的任务。

1.排名监控

必须每天检查网站在各个搜索引擎上的排名状况，如果没有充足的时间，可以使用排名监控软件自动提供排名信息。需要注意的是，不能过度使用该类软件。有的搜索引擎并不允许类似的行为，这些行为有可能会导致站点暂时无法访问和无法使用其主页，因此请合理地使用此类软件。

2.网站分析

网站分析包括：分析网站访问者的来源、在网站上的停留时间以及所访问的网页等。分析结果会有许多有用的指标，其中一项就是网站访问者的反弹率（bounce）——刚进入网站就立即离开的用户，反弹率是网站未被正确优化的指标之一。要时常对自己的站点进行分析，同时进行相应的维护优化。

3.关键词监控

各个领域的流行词汇是在不断变化的，网站的关键词也应该及时地做出相应的改变。

4.链接监控

监控链接主要是针对导入链接的检查，检查的内容有：

这些外部链接的数量和质量。

每页的导入、导出链接是否过多。

导入链接是否来自垃圾网站，包括外部链接指向的网页或网站是否与你的网站相关、外部网站是否已被搜索引擎拒绝等。

随着时间的推移，有可能还需要在网站的内容中添加链接。注意，在添加链接的时候，不能突然之间给网站加上数百个链接，这可能会被搜索引擎视为作弊行为，使网站被搜索引擎屏蔽。因此每次添加链接时应该控制数量，可以每天或每周给网站添加一定数量的链接，具体的数量取决于愿意链接到你的网站的网站数。

5.内容更新

网站内容也是SEO维护中的一个重要元素，网站的内容应该定期更新。网站内容的更新频度可以是每天、每周或者每月。但内容本身远比内容更新频度要重要，随着时间的推移，应该将网站中最切合主题、最有用的内容收集在一起。对于那些过时或者失效的信息，应该及时梳理，网站的所有内容对访问者来说都应该是有用的，否则就没有存在的必要。

给网站添加新的网页的同时，还应该添加新的内部网页链接。网站内的所有网页应该以合适的链接结构相互链接在一起。比如，网站中的一些主要链接（网站首页、联系方法和分类概览页面等）应该放在网页顶部或侧面的导航栏中，同时还应该出现在每个网页的底部。


7.4　小结

本章介绍了许多前端性能优化的技巧，有些容易实现，比如一些页面元素的压缩技术；有些则涉及架构层面，实施起来相对有难度，比如建立内容分发网络。不论是哪一种技巧，都应该结合自身的具体情况来进行尝试。本章最后谈到的SEO的优化策略则从另一种角度来优化站点设计，希望读者可以从这些内容中得到一些启发，并尝试着优化自己的站点，提升用户体验。网站性能的提高是一个积累的过程，需要不懈地努力。


第8章　思考与展望——浅谈Web发展的未来

本章内容

不可思议的Web 2.0

REST

Mashup与Widget

拥抱未来，拥抱Web 3.0

小结

自从2004年Web 2.0的概念第一次提出，至今已经有6年时间了，我们如何看待Web 2.0呢？Web 2.0究竟给我们的生活带来了哪些变化？与Web 1.0对比，它又存在怎样的特点？互联网的发展趋势是什么？前端架构会发生怎样的变化来支撑未来的需求？Web 3.0是什么？Web 3.0能给我们的生活带来怎样的变化？从下面的内容中你能够找到答案。


 8.1　不可思议的Web 2.0

2004年，全球第一次Web 2.0大会在美国旧金山召开，从此Web 2.0的概念在全球传播开来。什么是Web 2.0？表8-1应该可以帮助我们直观地理解。
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从表8-1可以看出，Web 2.0意味着共同参与，意味着开放性和分享性，意味个人网络化，Web 2.0是一场革命，是一场必然的革命。


 8.1.1　Web 2.0是一场必然的革命

无论是从技术的角度还是从思想的角度，Web 2.0都称得上是一场革命，这场革命的发生有其历史的必然性。2000年下半年，网络泡沫开始破灭，无数的互联网公司在这场浩劫中丧生，但这并没有阻止技术前进的脚步，一些新的技术与应用相继出现，从硬件上来看，整个互联网的网络环境也在日益改善。在技术进步的同时，网民们的需求也开始变化，他们不再局限于单纯地浏览信息，而是希望借助网络来建立自己的社会关系网络，更深层次的交互需求越发明显。

革命发生了！具体来说，从模式上由单纯的“读”向“写”、“共同建设”发展，原先互联网上的资源都是由少数专业的人士来负责发布的，而如今资源由用户自己创建，在这个新时代，互联网上的资源发生了爆发式的增长。你可以轻松地与网友分享自己的旅游日记，也可以听到大量网友的原创音乐，这些体验在Web 1.0时代是不可想象的。

从技术上来看，由单纯的HTML+CSS的方式向多种技术融合的复杂应用发展，Ajax、RSS、RIA等标志性技术大放异彩，用户在浏览器上获得的体验上升到了一个全新的高度。从用户角度来看，生活发生了太多的变化，我们不仅仅可以通过门户网站来阅读文章，还可以把自己喜欢的Blog作为更主要的渠道；我们把网络当成社交的主要方式，通过互联网构建自己的社交网络；我们变得乐于分享，也希望被关注，在Web 2.0时代，网友的生活发生了前所未有的变化。

同时，长尾理论在Web上的应用模式也促进了Web的革新。经过多年的尝试，新的生活方式、新的商业模式、新的技术形态不断涌现，Web将变得更加开放。那么Web 2.0究竟是什么？Web 2.0是基于Web的下一代社区和托管服务，以博客、RSS、网摘、P2P、即时信息、社会网络、维基百科、大众分类等社会软件的应用为核心，依据六度分隔、XML、Ajax等新理论和技术实现的互联网新一代模式，帮助Web用户协作和分享。


8.1.2　Web 2.0的新生活

Web 2. 0带给我们最直观的感受是互联网上的资源增加了，没有人统计过到底有多少种Web 2.0应用，不过数量将远远超过你的想象。

1.博客——Web 2.0的时尚印记

在过去，我们常常是单向地去浏览网站上的内容，它们都由专门的人员来发布，这就造成了互联网上的信息资源比较少，多样性不足，同时网站与网民的交互也比较简单，网民的融入性不高。如今一切都不一样了，由于博客的出现，网友可以通过博客分享自己的心情，业余新闻记者可以通过博客发布新闻，体育评论师可以通过博客发表评论，博客成为了最自由、最开放的信息集散地，任何人都可以通过博客与大家分享信息。我们不再只是单纯浏览，我们可以发布和分享，我们获取信息的渠道也从门户逐渐转移到了自己关注的博客。

从草根文化开始崛起，到全民写博的盛世场景，再到现在的“围脖”文化，博客可以说是Web 2.0最鲜明的时尚印记。有些人的博客受到很多人的关注，这些博主则通过成千上万的浏览者获得了前所未有的影响力。如今去自己关注的博客上获取信息已经是一种非常主流的生活方式，博客已经成为我们生活的一部分。

以新浪博客为例，形形色色的博客涵盖了生活的各个领域——娱乐、财经、体育、文化等，博主们更是使出浑身解数，用各种各样的文章吸引不同的读者。如今很多名人也注册了自己的博客，可见博客带来的影响力之深远。

2.网站个性化——我的网站我做主

在Web 2.0时代，互联网上的许多元素都是用户可定制的，用户的参与度有了很大的提高。以个性化首页Netvibes为例，它融合了Web 2.0的大量核心元素。

如图8-1所示，Netvibes的个性主页由各个独立的Widget组成，这些应用的显示与否、大小及位置都是由用户自己设置的（关于Widget的具体细节，见8.3节）。Widget具有独立性与复用性的特点，可以把它看做页面组件更深层次的抽象，通过Widget用户可以很方便地集成自己的个性化站点。为了保证用户体验，Netvibes与其他Web 2.0站点一样，Ajax的应用在该站点中可以说是无处不在，比如，地图应用中的一些交互和财经频道中的一些定制操作等。
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图　8-1　Widget化的Netvibes

Web 2. 0在意识形态上很注重开放性与分享性，换句话说也就是在最大程度上发挥了集体智慧。这个特点在Netvibes中也表现得淋漓尽致，Netvibes提供了开放式的平台供大家发布Widget应用，正是用户的广泛参与使得Netvibes上的应用丰富多彩，涵盖了人们生活的各个领域（如图8-2）。
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图　8-2　丰富多彩的小应用

由于用户的广泛参与，互联网上有着大量的资源。如何在这些浩如烟海的资源中找到自己需要的资源呢？答案还是集体智慧。如图8-3和图8-4所示，依靠用户反馈和各种好友推荐，可以方便地定位资源。
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图　8-3　依靠用户反馈定位资源
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图　8-4　将有意思的应用分享给朋友

3.Wiki——众人撰写的百科全书

在Web 2.0时代，信息检索更加方便了，除了搜索引擎更加智能以外，Wiki系统的出现更是让人欣喜。1995年，Ward Cunningham为了方便模式社群的交流而建立了一个系统——波特兰模式知识库（Portland Pattern Repository）。在建立这个系统的过程中，Ward Cunningham创造了Wiki的概念，并且实现了支持这个概念的服务系统，这是最早的Wiki系统。

从1996年至2000年间，波特兰模式知识库围绕着面向社群的协作式写作，不断发展出一些支持这种写作的辅助工具，从而使Wiki的概念不断丰富并得到传播，出现了许多类似的网站和软件系统。

维基百科是如今最知名的Wiki站点之一，它将自己定位为一个包含人类所有知识领域的百科全书，而不是一本词典或在线论坛。维基百科的成功得益于开放性，也就是大众的广泛参与，任何一个人都可以编辑维基百科里的条目。同时，Wiki也保留着每一个条目的历史版本以保证版本的稳定性。

众人参与使得维基百科的内容日益丰富，根据提供网络流量测量服务的Alexa Internet网站资料显示，截至2010年4月，全球所有维基百科版本的总条目数与编辑次数分别为1500万条与8.8亿次，而英语维基百科的流量就分别占了维基百科总条目数与总编辑次数的约21%与45%（超过320万条与3.8亿次）。

维基百科这部旷世的百科全书，在全球网民的共同努力下，正在不断地编撰下去。

4.社会化书签——分享你的收藏夹

相信大家对收藏夹非常熟悉了，大家通常都会把看到的好文章或好网站添加到收藏夹中。然而收藏夹是存放在本机的，如何实现在每台计算机上都可以看到这些内容，以及与朋友分享一些好的收藏呢？为了实现这些目的，社会化书签在2004年诞生了，相对于专业的编目和用户提供元数据的现行方式，社会化书签以其方便、实用的特点倍受人们的关注和喜爱，被认为是下一代Web信息的基础设施。

Digg就是知名的社会化书签网站之一，通过它可以探索互联网的精华，分享自己收藏的好东西，还可以通过推荐引擎更好地获得资料。当然，可索引只是社会化书签的一种特性，它的更重要的意义在于分享和沟通。有趣的书签能够引起许多读者的共鸣，在读者反馈的过程中，交流就产生了，书签就如同一条沟通的桥梁，联系了读者与推荐者。通过社会化书签，互联网上有价值的资源得到了很好的组织和共享。

5.SNS——互联网社区化

Web 2. 0时代还有一个新事物需要关注，我们称之为SNS（Social Networking Services，社会性网络服务），专指旨在帮助人们建立社会性网络的互联网应用服务，其中的佼佼者就是Facebook。前面已经提到过，用户有通过互联网建立自己的社交网络的需求，Facebook这种社交型站点作为一种社交渠道或者社交工具出现在用户面前时，获得的反响是可以预见的。

两年前，笔者收到朋友邀请笔者加入开心网的邮件，从那时起，国内社区型网站便如同雨后春笋般出现，直到后来的“偷菜运动”，真令人不可思议。SNS的成功之处在于调动了人的积极性，这也是Web 2.0的重要元素之一——充分利用了人的创造性。你觉得社区上推荐的音乐不好听吗？那就上传自己认为最棒的音乐与别人分享。觉得社区上的游戏太无聊吗？那就上传自己开发的游戏。不知道最近有什么好看的电影，那就去好友的空间看看他有什么推荐的。这些日常生活中的林林总总将我们联系在一起，在交互的过程中，我们创造了资源又分享了资源，共同创造了这美妙的互联网世界。


8.1.3　云时代的脚步

如图8-5所示，随着亚马逊等公司取得成功，云计算、云存储等早已经不是概念性的产物了，它们已经成为了事实，云时代来临的脚步也越来越近。在云时代，互联网的状况已经有了新的变化：

互联网上的资源极其丰富，用户有了大量的选择空间，日新月异的想法带来了用户需求的频繁变化。

吸引用户的互联网应用、访问量以及用户的增长速度远远超过了以前。

随着Mashup等混搭技术的成熟，针对互联网上的众多资源有了新的集成与整合的需求。

移动设备（比如智能手机）接入网络的环境越发改善，越来越多的客户端形态有了接入互联网的需求。
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图　8-5　云计算已经成为现实

这些变化对应用特性提出了新的要求：

通用性：应用间的信息交互基于接口，而接口应该在整个互联网领域具备广泛通用性。

可扩展性：可扩展性避免了局限于已经部署的系统，确保可以针对用户需求不断变化系统，构建真正适合用户的系统。

独立部署：应用或者应用内部的组件支持独立部署的特性，确保不能正常工作的部分不会影响到全局的可访问性。

可伸缩性：确保应用可以满足日益增长的用户数量的需求。

目前的架构风格显然无法完全满足这些需求，在Web 2.0时代，随着客户端技术的发展，互联网上的应用更加具有高融入性，客户端与服务端过分耦合，大量的状态和中间信息在服务端进行管理，使得整个应用显得非常沉重。我们需要对服务器进行新的抽象，需要一种新的架构风格以及与其对应的交互模式来帮助我们设计应用程序，这里我们推荐REST（Representational State Transfer，表述性状态转移）。


8.2　REST

Web 2.0倡导的是一种易使用、易组合、易扩展的软件模型，一个Web 2.0软件架构模型必须具备以下几个特性：

使用REST来表示和访问服务，每个网络资源可以用一个URI来唯一地表示和确定。

数据被编码成XML文档或者JSON的方式来进行数据交换。

基于Ajax的丰富用户体验。

最近几年，一些大公司支持REST作为Web服务推向主流。对服务的HTTP GET请求的响应结果采用Atom或者RSS联合格式的XML数据，eBay服务提供通过使用不同语言工具来访问服务，这些工具包括文档/文字风格的SOAP以及REST风格。通过本节内容的学习，读者能对REST技术的基础和应用有一个基本的了解。


 8.2.1　什么是REST

面向服务的架构（Service-Oriented Architecture, SOA）定义了使用松耦合的软件服务支持业务处理和软件用户的需求，在这种环境下，网络上的资源被当做独立的服务，不必知道其底层平台实现就能够访问这些服务。SOA架构的本质是服务。在技术实现角度上，通常是基于SOAP的WebService，但无论是SOAP还是WS-*规范，都显得很“臃肿”，而且门槛较高，无法满足如今Web 2.0的需求。因此，REST（Representational State Transfer，表述性状态转移）成为如今Web 2.0的一种解决方案，它于2000年由Roy Thomas Fielding博士提出，描绘了开发基于互联网的网络软件的蓝图。

与SOAP（Simple Object Access Protocol，简单对象访问协议）相比，REST是一种更轻量的架构，实现和操作都比SOAP和XML-RPC更为简洁，可以完全通过HTTP协议实现，还可以利用缓存来提高响应速度，其性能、效率和易用性都优于SOAP协议。越来越多的服务供应商都提供了对REST的支持，比如Amazon、Yahoo等。同时，越来越多的Web服务工具开始支持REST，如Spring、Apache CXF。

关于REST并没有明确的定义，实现REST架构要遵循以下五个准则：

网络上的所有事物都被抽象为资源（resource）。

每个资源对应一个唯一的资源标识符（resource identifier）。

通过通用的连接器接口（generic connector interface）对资源进行操作。

对资源的各种操作不会改变资源标识符。

所有的操作都是无状态的（stateless）。

REST架构中所指的资源并不仅指数据，能够抽象出来的任何事物都可以当做资源，如一张图片、一周中最热门的新闻等，这种抽象出来的资源还必须是可标识的，即通过URI（Uniform Resource Identifier，统一资源标识符）统一每个资源唯一的、全局的标识，就像是每本书都会有一个ISBN号一样。



http://localhost/orders/2010/03/10

http://localhost/products?color=green



上述代码定义了两种类型的资源标识，第一种资源定义了一个2010年3月10日提交系统的定单，第二种资源定义了color=green的所有产品。不管是单一事物还是集合事物，也不管是Word文档还是XML文档，都可以在系统中抽象为访问资源。

REST是基于HTTP协议的，对资源的任何操作都通过HTTP协议来完成，大多数传统的Web应用都是基于HTTP协议中的POST或GET。代码清单8-1是对表单的POST操作和搜索操作。

代码清单8-1　传统表单示例



＜formmethod="POST"action="/order/save.do"＞

…….

＜/form＞

//HTTP POST

＜formmethod="GET"action="/order/search.do"＞

…….

＜/form＞

//HTTP GET



除了以上两种典型的操作外，HTTP协议中还包括其他两个标准方法：PUT、DELETE。对于GET及DELETE比较好理解，前者是获取资源，后者是删除资源，较难理解的是POST和PUT。PUT是幂等的，不管执行多少次结果都是一样的，而POST不是幂等的；同样的，GET是幂等的，而DELETE不是幂等的。REST架构中的一个原则是执行任何操作都不会改变资源的标识符，即URI不会改变。在这种情况下，使得URI可以直观反映资源的结构。

最后，REST中所有操作都是无状态的，这种特性回归到Web的本质，即服务器只要理解本次请求，不必记住前一次或几次的状态，服务器不必保留请求者的信息，这种无状态的处理方式可以有效地增强系统的可伸缩性。这种无状态的请求必然导致几次请求会重复一些数据，对网络带宽使用成本又是一个考验，而HTTP缓存技术在这时候就可以大显身手了。


8.2.2　REST初探

在这一小节中，我们主要探讨如何实现REST风格，笔者仍希望通过这一小节的内容让读者对REST架构实现有个初步的概念，并了解在前端开发中如何适应这种架构的特点。

不管是作为前端开发人员还是后端开发人员，都希望前端和后端两者能更解耦，后端服务只提供数据，前端只需要根据数据进行展现。按照这样的思想，在将客户端与服务端分离后，你可以在任何一种客户端创建需要的内容，比如，在HTML文档中、Flash中或移动设备中。在这样的状态下，前、后端是真正解耦的，在需要数据时，根据契约调用服务，这种契约就是接口。在REST风格的架构中，REST即为一种接口实现。

在下面的示例中，我们以三个故事来描述REST的三种使用场景，以最简单的CRUD为基础，虽然REST与CRUD类似，但它不仅仅是CRUD。

故事一

一名访客想查阅博客中的文章。在这个故事中，角色是访客，实体是文章，即访客获取某篇文章。在这些示例中，我们忽略后端服务的业务逻辑部分。访客要从前端网页中访问后端提供的服务，我们首先要创建一个资源：



http://localhost：3000/articles/20100401003876



以上代码标识了系统内的某篇文章，它是全局内唯一的，类似于数据库表中的主键。通过该资源标识，我们就能够获得此文章的详细内容。实际提交至服务器的数据如下：



GET/articels/20100401003876 HTTP/1.1

Host：localhost：3000

User-Agent：Mozilla/5.0 Gecko/20100316 Firefox/3.6.2

Content-Type：application/xml

//备注：通过Firefox中的HttpFox或IE中的HttpWatch可以查看每个HTTP请求的详细内容，如请求报文头、Cookies、POST数据、响应内容等。



服务器接收到该URI请求，处理成功，服务器在响应报文头内置入HTTP状态及响应内容，它们分别包含在HTTP Header及HTTP Content中，如代码清单8-2所示。

代码清单8-2　HTTP响应报文



HTTP/1.1 200 OK

Content-Type：application/xml；charset=utf-8

Content-Length：278

//以上为HTTP Header

＜post＞

＜content＞this is a test＜/content＞

＜created-at type="datetime"＞2010-04-04T01：42：00Z＜/created-at＞

＜id type="integer"＞2＜/id＞

＜title＞test rest post＜/title＞

＜updated-at type="datetime"＞2010-04-04T01：42：48Z＜/updated-at＞



＜/post＞

//以上为HTTP Content

以上即为客户端发起一个URI请求，服务器接收并响应的一个流程，请求动作为GET。在服务端响应的HTTP报文头中（代码未加粗部分），"HTTP/1.1 200 OK"表示已在响应中发出，客户端可以正常接收内容，并告知文档类型（这里使用XML文档）及长度。在代码加粗部分，我们可以看到得到的内容是一个XML结构的文档，客户端通过解析该DOM文档便能够展现内容。若响应文档类型为JSON，那么最后响应HTTP报文如代码清单8-3所示。

代码清单8-3　JSON格式的HTTP响应内容



HTTP/1.1 200 OK

Content-Type：application/json；charset=utf-8

Content-Length：141

//以上为HTTP Header

{"post"：{"created_at"："2010-04-04T01：42：00Z"，"title"："test rest post"，

"updated_at"："2010-04-04T01：42：48Z"，"id"：2，"content"："this is a test"}}

//以上为HTTP Content



JSON（JavaScript Object Notation）是一种轻量级的数据交换格式，易于人的阅读和编写，同时也易于机器解析和生成。对比XML及JSON这两种编码内容，JSON在内容长度上比XML小，在可读性上也不会比XML差。

REST架构的好处之一就是它是可以被缓存的，REST架构利用这种优势正试图解决两个方面的问题：减少网络流量和减少服务器对重复请求的处理。对于传统应用，每次都请求发送完整的数据集，这时REST架构的优势就非常明显了。我们尝试重新向服务器发起http://localhost：3000/articles/20100401003876请求时，服务器会作出什么回应呢？看看如下代码：



HTTP/1.1 304 Not Modified

Last-Modified：Sun，04 Apr 2010 02：03：45 GMT



我们得到了一个304响应码，表示资源没有任何改动，可以使用缓存数据。在Ajax中如何正确使用HTTP响应状态呢？如代码清单8-4所示。

代码清单8-4　JavaScript处理HTTP响应状态



var r=new XMLHttpRequest（）；

r.onreadystatechange=function（）{

if（r.readyState==4）{

if（r.status==200）{

//状态200正常，展现内容

display（r.responseText）；

}

else if（r.status==304）{

//304资源未改变，不做任何事情

}

else{

alertProblem（r）；

}

}

}

r.open（"GET"，'http://localhost：3000/articles/20100401003876'，true）

r.send（null）；



以上是一段简单的Ajax交互脚本，在发起HTTP请求后根据响应码作出相应的界面展现逻辑处理，代码中判断了两个HTTP响应状态码，若响应码是304，则不作任何改变。

故事二

作为一名站长，需要经常发表一些文章供网民们分享。在这个故事中，角色是站长，实体同样是文章，动作是要创建文章，这里我们先不考虑身份认证的问题。要基于REST架构创建一个实体，要做的是将该实体POST至服务器，如代码清单8-5所示。

代码清单8-5　HTTP POST请求报文



POST/article HTTP/1.1

Host：localhost：3000

Content-Type：application/xml

Content-Length：278

＜post＞

＜content＞this is a test＜/content＞

＜created-at type="datetime"＞2010-04-04T01：42：00Z＜/created-at＞

＜id type="integer"＞5＜/id＞

＜title＞test rest post＜/title＞

＜updated-at type="datetime"＞2010-04-04T01：42：48Z＜/updated-at＞

＜/post＞



博客服务创建了一篇文章，响应报文为：



201 Created

Location：http://localhost：3000/articles/5



客户端判断响应码为201，表示资源已经被创建，Location中给出了该资源的访问标识，可以使用该标识来获取该资源内容。

故事三

作为一名站长，可以更新已发布的文章（如标题等），同时也可以删除已发布的文章，这里的业务逻辑类似于数据库的操作，即更新与删除，它们对应的REST操作动词为PUT和DELETE，如代码清单8-6所示。

代码清单8-6　HTTP PUT请求报文



PUT/articles/5 HTTP/1.1

Host：localhost：3000

Content-Type：application/xml

Content-Length：279

＜post＞

＜content＞this is a test1＜/content＞

//更新的内容

＜created-at type="datetime"＞2010-04-04T01：42：00Z＜/created-at＞

＜id type="integer"＞5＜/id＞

＜title＞test rest post＜/title＞

＜updated-at type="datetime"＞2010-04-04T01：42：48Z＜/updated-at＞

＜/post＞



如果业务逻辑处理正常，将返回：



HTTP/1.1 200 OK

Date：Sun，04 Apr 2010 02：03：45 GMT

Content-Length：0



同样的，要删除一篇文章，请求的报文为：



DELETE/articles/5

Host：localhost：3000

得到的响应为：

HTTP/1.1 200 OK

Date：Sun，04 Apr 2010 02：03：45 GMT

Content-Length：0



以上三个故事分别讲述了REST的四个操作动词：POST、PUT、GET和DELETE。大家也许会注意到，这里的响应报文中的响应码都为200，这是不是说明一个GET请求就只有一种响应码呢？当然不是。下面我们归纳了四种操作可能出现的状态，见图8-6。
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图　8-6　REST可能产生的操作响应


8.2.3　Ajax和REST组合

Ajax的流行造就了Web 2.0，传统的Web应用也正经历一场支持Ajax的革命，你的Web应用中也或多或少地用到了Ajax技术。传统的Web应用的典型交互流程如图8-7所示。
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图　8-7　传统Web应用模型

图8-7中，客户端向服务端发起请求，服务器接收并处理请求，然后返回一个结果，应用的回应时间依赖于服务器的回应时间，并且有可能几次请求的网页代码是相同的，导致客户端应用界面响应较慢。与之不同的是，Ajax应用只向服务器获取有用的数据，使用基于XML的页面服务接口，客户端通过JavaScript解析来自服务器的回应，在用户界面表现上，用户无需等待页面刷新，所以用户等待的时间比传统应用更少。如图8-8所示为Ajax应用模型。
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图　8-8　Ajax应用模型

基于Ajax应用同样使用HTTP向服务器请求内容，但响应并不一定包含完整的HTML内容，也可以是局部内容，其主要核心技术是围绕实现与服务器的异步通信，无需刷新每个页面。XMLHttpRequest正是这个核心技术，它支持对服务器的异步操作（基于HTTP）。Ajax的这些特征使它成为Web 2.0富客户端的主要动力，无状态的服务器正好迎合了REST的要求，同时提供有状态的客户端也使应用程序资源和数据资源的绑定转换到了客户端，可以实现目前大多数Web的应用。正是Ajax促使了REST的流行，逐渐使Web应用更加贴近其最初的本质。

应用系统的性能取决于客户端和服务端所实现的缓存机制，如果缓存机制运作不当，整个系统的运作也会变得缓慢。我们都知道，浏览器是可以缓存的，浏览器可以将静态文件、图片等进行缓存，这意味着我们访问Web应用程序时，很可能就会从浏览器缓存中加载数据，而不是从服务器上加载它。由于Ajax引擎只是一个文件，因此它也是可以使用代理缓存的，这是它的第一个优点。在大型的企业内部网中，只要有一名员工曾经下载过某个特定版本的应用程序的Ajax引擎，其他任何人就都可以从内部网网关上获取一个缓存过的文件。同时，Ajax引擎可以控制客户端的状态，这是它的第二个优点。

根据响应的状态码决定何时获取客户端缓存数据（如304状态码），同时由于Ajax请求时只是请求需要的业务数据，变化的数据不需要重新请求下载，因此可以缓存大部分数据，而只需改变或获得很少一部分关键数据即可。

另一方面，Ajax还可以很轻松地处理服务器故障，REST应用决定了服务端与客户端的分离，服务器将不保存状态，大部分状态都保存在浏览器中，服务器对于用户来说是完全透明的。所以Ajax和REST应用解决了客户端的效率问题，但同时基于REST应用由于服务端不保留状态，所以不可避免地存在安全问题，即应用如何进行身份认证的问题。

首先，需要确立一个基本的安全机制，所有的REST API调用都必须运行在可信的CA签名过的HTTPS之上，所有的交互必须验证服务端证书；其次，使用基于HTTP授权认证机制，请求特定的资源时，客户端都将发送授权认证信息，验证对该资源的访问权限。

REST下的Web 2.0应用客户端和服务器进行交互时，大部分数据采用JSON（JavaScript Object Notation）编码的格式。尽管Ajax应用通常以XML作为数据表示格式，但是XML并不是唯一的数据格式。JSON与XML类似，也是基于文本的，采用JavaScript对象和数组结构的语法，是人机可读的。从机器可读性的角度来看，JSON似乎更容易解析和使用，特别是在浏览器应用程序中更是如此。

REST的出现为Web 2.0的发展奠定了架构基础，Web 2.0同时促进了REST架构的改进，两者互相影响，互相依赖，必将指引着Web应用向更加快捷简单的方向发展，必将为人们提供更加贴近大众、更能满足用户需求的Web服务。


8.3　Mashup与Widget

如今Web早已不再是单纯意义上的浏览、查询、录入了。开放性成为了Web 2.0的核心元素之一，从Facebook通过开放API吸引无数第三方应用入驻Facebook，瞭望整个互联网，开放性已成为潮流。Twitter、Amazon、Flickr、WordPress等也随之开放自己的API。让我们想想，有了这些公共的互联网资源，我们都能够做些什么。


 8.3.1　什么是Mashup

Web 2. 0的本质是分享与协作，在这种概念的基础上，基于“不要重复发明轮子”的原则，结合参与及应用各种网络资源，构成了一种新的应用模式：Mashup（即混搭，如图8-9所示）。“混搭”一词源自流行音乐，通常指将两种不同的流派的演唱和伴奏进行混合，比如，交响搭配摇滚。不过，让混搭迅速流行起来的是时尚界，如晚装混搭牛仔、男装混搭女装、中西混搭等。看看生活中的例子：肯德基新推出的法风烧饼是采用中式烧饼的做法，却混用了丹麦酥皮和绝对的西餐内料。
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图　8-9　混搭无处不在

说Mashup单纯是一种技术有点勉强，笔者认为它是一种概念，是一个整合的过程，其间用到的技术也是我们常使用的Atom、RSS、REST、Ajax等Web 2.0技术。有了这些技术，有了互联网的开放，才使得Mashup能够真正实施。最早将这种概念应用于实践的是HouseMaps——曾被评选为第一个真实的Web 2.0应用。它的特别之处在于结合了craigslist.com与地图应用两大服务。类似结合地图的应用很多，见图8-10。
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图　8-10　wolpy.com网站示例

在Wolpy应用中，将你所到过的地方在地图中标记下来，你的朋友能够分享你的经历、照片等，这是一个经典的Web 2.0网站。如果再进一步可以考虑整合Flickr，让用户使用Flickr中的图片来分享。

因此，Mashup应用的实质是一个复合（组合）应用，将开放的资源进行整合。至今互联网中的Mashup应用相当广泛，音乐、新闻、图片等都可以整合起来，如图8-11所示是Mashup的一些应用类型比率。

[image: ]


图　8-11　Mashp应用类型分布

典型的Mashup应用结构如图8-12所示。
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图　8-12　Mashup典型架构图

在这个典型架构中，数据与服务是两个重要的元素，通过服务将数据的聚合展现给用户。需要注意的是，这里的数据并非指数据库中的数据。严格来说，这些数据来自于网络服务，WebService（基于WSDL或REST）通过序列化最终展现给用户的是XML或JSON格式的数据。同时，互联网中的开放服务（在图8-18中表现为云服务）及RSS订阅也是数据混搭的重要元素。


8.3.2　Mashup实践

本节以Flickr（图片分享网站）提供的开放API接口实现一个Mashup应用，同时读者还可以从中了解如何使用jQuery访问REST服务。

1.了解Flickr API

Flickr是以图片服务为主的网站，提供了图片存放、组群等功能，其特点是基于社交网络的人际关系拓展和内容组织。通过Flickr API，我们可以更容易地使用网站的图片服务。要使用这些服务，必须向Flickr申请一个使用密钥，可以从http://www.flickr.com/services/api/上获取。填写完一些必要信息后，将会得到Flickr授权的密钥。

到目前为止，就可以使用该密钥与Flickr提供的服务进行交互了，那怎么与它交互呢？采用什么协议？这就需要认真地了解网站所提供的服务，请参考：http://www.flickr.com/services/api/。

在API方法列中，公布了所有网站提供的服务内容，这些方法都是REST风格的，所以要建立与Flickr的交互，只需调用一个特定的URL地址，根据不同的API方法使用参数将服务REST化：



http://api.flickr.com/services/rest/？



在这个例子中，我们调用people类别中的getPublicPhotos，该服务将获得指定用户的公开图片集，该方法需要两个必需的参数：

api_key：使用前面申请得到的Key。

user_id：指定用户的ID，这里指定为47134853@N00。

最后形成一个REST资源标识：



http://api.flickr.com/services/rest/?＆method=flickr.people.getPublicPho tos＆api_key=[这里填写您申请的Key]＆user_id=47134853@N00



通过该资源Flickr将响应请求并返回一个XML格式的结果，如图8-13所示。
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图　8-13　浏览器访问资源的返回结果

Flickr同样支持其他几种类型的格式，若要使用JSON格式，在资源地址后增加"＆format=json"即可，在后续的例子中我们都使用JSON格式。到这里我们已经通过一个资源得到了数据集，有了数据就可以将它Mashup到自己的页面中了。

2.HTML与样式

你是不是已经开始创建HTML文档了呢？别着急，你最好有制作原型的习惯，先将你的想法构思在原型稿中，再开始设计代码，如图8-14所示。
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图　8-14　Photo Mashup原型稿

原型稿体现了本例的最终展示效果，以网格形式布局图片，在鼠标悬停时，将图片的详细信息显示于图片上方，覆盖层增加透明度。有了这样的基础交互展现思路后，就可以着手设计HTML结构了，由于本例以Ajax为主，所以在结构上只设定一个DIV作为图片显示的容器，容器内的要素由Ajax动态产生，如代码清单8-7所示。

代码清单8-7　整合Flickr的文档结构



＜body＞

＜div id="container"＞

＜div id="image-container"class="clearfix"＞

//以下为脚本生成代码

＜div style="background：url（#..）repeat；"class="image-container"＞

＜div class="image-info"＞

＜p class="top"＞

＜a href="#"class="title"＞xxx＜/a＞

＜span class="author"＞＜a href="#"＞xxx＜/a＞上传＜/span＞

＜/p＞

＜div class="bottom"＞

＜p＞＜span class="infoTitle"＞评论：＜/span＞1＜/p＞

＜p＞＜span class="infoTitle"＞标签：＜/span＞＜a href="#"＞xxx＜/a＞＜/p＞

＜p＞＜span class="infoTitle"＞描述：＜/span＞xxx＜/p＞

＜/div＞

＜/div＞

＜/div＞

//结束脚本生成代码

＜/div＞＜！--#image-container--＞

＜/div＞＜！--#container--＞

＜/body＞



有了结构，下面开始进行布局及样式的设计，如代码清单8-8所示。

代码清单8-8　图像布局样式表



.image-container{height：180px；width：240px；position：relative；

float：left；margin：0 20px 20px 0；background-color：#666；border：5px solid

#E7E7E7；overflow：hidden；}

.image-info{display：none；}

.image-info-active{height：180px；width：240px；background：

rgba（255，255，255，.85）；}

a{cursor：pointer；text-decoration：none；color：#0063dc；}

a：hover{color：#fff；background：#0063dc；}

a.title{color：#ff0084；}

a.title：hover{color：#fff；background：#ff0084；}

.bottom{padding：5px；}

.bottom p{margin：0 0 5px 0；}

p.top{background：#fff；width：240px；padding：0 0 5px 0；margin：0；}

a.title{font-size：20px；font-weight：bold；display：block；line-

height：20px；}

span.author{font-size：10px；}

.infoTitle{font-weight：bold；text-trasnform：uppercase；}

.clearfix{display：block；}



根据前面的结构及样式，不妨试试预览的效果，再根据你的喜好重新布局和美化。

3.jQuery交互

通常在HTML文档加载完成后运行交互代码，如：



$（function（）{……}）；



这段代码等同于在body元素中增加onload事件。在这个主体函数内完成向Flickr服务器的请求及响应处理。jQuery提供了非常方便的Ajax调用方法，例子中向Flickr发起的HTTP请求是一个跨域的访问，所以建议使用jQuery的getJSON（）方法。根据前面指定的访问资源，getJSON（url）将返回JSON对象，代码清单8-9为示例的JSON数据。

代码清单8-9　示例JSON数据



（{

"photos"：{

"page"：1，

"pages"：1，

"perpage"：100，

"total"："6"，

"photo"：[{

"id"："4492397167"，

"owner"："47134853@N00"，

"secret"："f916b8366a"，

"server"："2756"，

"farm"：3，

"title"："\u684c\u97626"，

"ispublic"：1，

"isfriend"：0，

"isfamily"：0}，

{

"id"："4492390845"，

"owner"："47134853@N00"，

"secret"："bb7750f69f"，

"server"："4026"，

"farm"：5，

"title"："\u684c\u97621"，

"ispublic"：1，

"isfriend"：0，

"isfamily"：0}，

{

"id"："4492390705"，

"owner"："47134853@N00"，

"secret"："3428483291"，

"server"："2798"，

"farm"：3，

"title"："\u684c\u97622"，

"ispublic"：1，

"isfriend"：0，

"isfamily"：0}，

{

"id"："4492390605"，

"owner"："47134853@N00"，

"secret"："2d00e5122e"，

"server"："4017"，

"farm"：5，

"title"："\u684c\u97623"，

"ispublic"：1，

"isfriend"：0，

"isfamily"：0}，

{

"id"："4493028640"，

"owner"："47134853@N00"，

"secret"："3603c2957e"，

"server"："4015"，

"farm"：5，

"title"："\u684c\u97624"，

"ispublic"：1，

"isfriend"：0，

"isfamily"：0}，

{

"id"："4492390061"，

"owner"："47134853@N00"，

"secret"："0953250639"，

"server"："4003"，

"farm"：5，

"title"："\u684c\u97625"，

"ispublic"：1，

"isfriend"：0，

"isfamily"：0

}]

}，

"stat"："ok"

}）



根据回调函数，可以对该数据集进行遍历，得到每张图片的数据。根据图片的ID，还可以调用API中提供的"flickr.photos.getInfo"方法获得该图片的详细信息，如标签、作者、描述、位置等。最后根据每次遍历，组合成HTML代码并附加于"image-container"元素内。完整代码如代码清单8-10所示。

代码清单8-10　Ajax整合Flickr服务脚本代码



$（function（）{

$.getJSON（'http://api.flickr.com/services/rest/?＆method=flickr.people.g

etPublicPhotos＆api_key=[您申请的Key]＆user_id=47134853@N00＆format=json＆js-

oncallback=?'，

function（data）{

$.each（data.photos.photo, function（i, item）{

//Flickr服务器图片存放路径

var photoURL='http://farm'+item.farm+'.static.flickr.com/'+

item.server+'/'+item.id+'_'+item.secret+'_m.jpg'；

var photoID=item.id；

$.getJSON（'http://api.flickr.com/services/rest/?＆method=flickr.photos.

getInfo＆api_key==[您申请的Key]＆photo_id='+photoID+'＆format=json＆jsoncallback=?'，

function（data）{

var imgCont='＜div class="image-container"style="background：

url（'+photoURL+'）；"＞＜div class="image-info"＞＜p class="top"＞＜a class=

"title"href="http://www.flickr.com/photos/'+data.photo.owner.nsid+'/'

+photoID+'"＞'+data.photo.title._content+'＜/a＞＜span class="author"＞

＜a href="http://flickr.com/photos/'+data.photo.owner.nsid+'"＞'+

data.photo.owner.username+'＜/a＞上传＜/span＞＜/p＞＜div class="bottom"＞＜p＞

＜span class="infoTitle"＞评论：＜/span＞'+data.photo.comments._content+'＜/p＞'；

imgCont+='＜p＞＜span class="infoTitle"＞描述：＜/span＞'+data.

photo.description._content+'＜/p＞＜/div＞＜/div＞'；

$（imgCont）.appendTo（'#image-container'）；

}）；

}）；

}）；

}）；

//粗体部分使用您申请的密钥替换



最终效果如图8-15所示。
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图　8-15　Mashup整合示例效果


8.3.3　1+1＞2

通过8.3.2节的例子，我们已经了解了如何构建一个Mashup应用，该例子是基于客户端的Mashup整合了Flickr的图片服务，如果你有兴趣，可以考虑混搭一些其他的服务试试，比如地图。还有另外一种Mashup类型是在服务端完成数据的聚合，图8-16和图8-17分别为客户端类型的Mashup架构和服务端类型的Mashup架构。
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图　8-16　客户端类型的Mashup架构
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图　8-17　服务端类型的Mashup架构

从图8-18和图8-19中，我们可以发现Mashup的几个基本属性：

可以从不同的数据源聚合内容：数据源可以来自于开放的服务，也可以来自于应用本身的服务，并且是用户驱动的。

轻量级的表现方法，使用HTML及JavaScript：利用广泛使用的Web标准技术实现，HTML和JavaScript已足够。

服务端与客户端分离：这种耦合度较低的模式能方便地扩展应用。

通过组合互联网上的公共API，可以轻松地创建一个新的应用，这就是Mashup最诱人的地方。如今企业应用与互联网结合得越来越紧密，Mashup同样适用于企业应用，Mashup就像是一张大网，能将企业内部的各种资源编织起来。这就意味着CRM、ERP、OA等内部服务可以重新整合激发出新的活力，用户和IT可以协同工作来扩展现有投资的价值，降低开发成本和更快地响应业务需求，发挥企业的长尾效应。


8.3.4　Widget

在创建Mashup应用时，一个关键的环节是在客户端如何表现，毕竟这是Web应用。Mashup表示层的作用是将不同服务以标准的组件模型进行封装，在表示层Widget是最好的一种表现类型。

2003年2月，在苹果的Mac OS X操作系统上，一家名叫Konfabulator的公司创造了一个可以添加JavaScript小程序的平台。在这个便捷的开发环境下，程序师可以制作一些功能简捷、界面有趣的小程序应用。比如，那些喜欢使用黄色即时贴的程序师，可以迅速制作一种显示在电脑桌面上、外观与即时贴一样的Widget用于备忘。

以此类推，实时天气预报、球赛比分查询、路况信息等实用而简单的消息，都可以用一种比平淡无趣的网页更直观的效果呈现出来。苹果公司设计的操作系统专门设立了名为Dashboard的Widget平台，而微软也在Windows Vista操作系统中加入了名为Sidebar的Widget系统。2005年7月，雅虎收购了Konfabulator及其平台上的6000余个Widget。

Web Widget/Gadget（Yahoo称为Widget）是一小块可以在任意一个Web页面上执行的代码。前面章节提到的netvibes中的每个小块即为一个Widget或Gadget。Widget类似Portal门户中的Portlet，从技术角度来看，Portlet是实现了javax.portlet.Portlet接口的类，打包成WAR文件格式部署至Portal容器里，它基于Java技术，而Widget以最基本的Web技术实现，如HTML、JavaScript、Flash。若你想在页面中嵌入Digg的关于Yahoo的新闻，该怎么做呢？Digg已经为我们建好了Widget，如图8-18和图8-19所示。
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图　8-18　创建Widget
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图　8-19　Digg.com生成的Widget页面预览（http://about.digg.com/widget-generator）

Digg提供了生成Widget使用的页面，能够设置Widget的布局、样式、数据来源等。最后生成一段HTML和JavaScript脚本供用户使用，如代码清单8-11所示。

代码清单8-11　Digg提供的Widget代码



＜div id="digg-widget"＞

＜a href="http://digg.com/search?s=yahoo.com"＞See more yahoo.com stories

on Digg.com＜/a＞

＜/div＞

＜script type="text/javascript" src="http://widgets.digg.com/widgets.js"＞

＜/script＞

＜script type="text/javascript"＞

new DiggWidget（{id："digg-widget"，layout：2，colors：{hdrBg："#660000"，hdrTxt："#b3daff"，tabBg："#4684be"，tabTxt："#b3daff"，tabOnTxt："#d41717"，bdyBg："#fff"，stryBrdr："#ddd"，lnk："#105cb6"，descTxt："#999999"，subHd："#999999"}，title："yahoo.com on Digg"，width：600，requests：[{t："yahoo.com"，p：{count："5"，sort："promote_date-desc"，method："story.getPopular"，domain："yahoo.com"}}]，hide：{}}）；

＜/script＞



将代码清单8-11中的内容嵌入网页内，将会在网页中看到如图8-19中预览的效果。这是一个经典的基于Mashup的Widget展现，监控执行上面例子中的代码会发现，装载该Widget时，数据的获取由JavaScript向Digg服务器发起一个REST资源请求，如代码清单8-12所示。

代码清单8-12　GET请求内容



GET/widgets/stories?endPoint=/1.0/endpoint＆count=5＆method=story.getTop-＆container=＆type=javascript＆size=a＆callback=DiggWidget.diggCallback0_0 HTTP/1.1



如果你想构建属于自己的小部件应用，该如何实现呢？是不是也类似Digg这样呢？OpenSocial为我们提供了一套较成熟的框架及规范，即Gadget容器，如LinkedIn、MySpace、Netlog、Ning、Orkut。该规范使用XML描述一个Gadget，如代码清单8-13所示。

代码清单8-13　小部件描述规范



＜Module＞

＜ModulePrefs title="Developer Forum" title_url="http://groups.opensocial.

org/Gadgets-API"

height="200" author="Jane Smith" author_email="xxx@opensocial.org"/＞

＜Content……＞

这里编写您的HTML/JavaScript……

＜/Content＞

＜/Module＞



技术参考最新为OpenSocial 0.9版本，详细请参考opensocial.org。

Widget/Gadget为个性化的应用（或称它为个人门户）提供了非常好的技术实现，同时使Web更加丰富，除了HTML/JavaScript，实现这种小部件Flash也是一种表现类型，有兴趣的读者也可以了解相应的Flash开发知识。


8.4　拥抱未来，拥抱Web 3.0

不知道你是否有过这样的苦恼：女朋友的生日又要到了，要如何安排生日计划呢？你思考了一下，决定送一份礼物，然后再一起吃顿晚饭。于是你马上打开电脑开始准备工作，你首先浏览了几个主流的购物网站，看看有没适合作为礼物的东西，经过了一段时间的挑选，你选中了一条项链；接着，开始计划晚饭，你又浏览了一些饮食门户，决定去吃川菜，并且确定了去名叫“×××”的连锁餐馆；最后，你访问了这家餐馆的网站，权衡了停车、环境等综合因素后，终于完成了用餐的预约。总而言之，为了这个生日计划，你需要访问许多站点来查阅资料。

如图8-20所示，在可预期的未来，你的工作也许会轻松很多：你只需在浏览器（也许会叫做个人秘书）中输入“给我一份女友的生日庆祝计划”。经过短暂的等待，互联网便给了你满意的答案：首先，必须买一份礼物，根据你的女友和你的一些消费历史资料并结合目前的一些热点商品，系统自动产生了一份礼物列表，你只需轻松地在列表上完成几次点击便可以完成订购。
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图　8-20　Web 3.0时代的幸福生活

接着，系统认为你还需要与女友共进晚餐，与之前一样，根据你平时的一些餐饮消费的数据，结合你的地址信息以及最新的一些促销活动的信息，自动产生一份餐馆推荐，你可以轻松地通过这些推荐来完成预定，预定结束后你还可以获得这些餐馆的推荐行车路线。

最后，系统还会提示你用餐结束后可以考虑看场电影，是否要获取电影的推荐信息。整个生日庆祝计划（从礼物购买再到餐馆预订）在短短的几分钟内便全部完成，你在整个过程中要做的就是点击几下鼠标而已，所有烦琐的信息检索、整合等操作全部都由互联网帮你完成了。

怎么样？是不是很神奇？这就是Web 3.0可以带给你的东西，互联网成为了你的私人助理。当你在网络上进行搜索时或浏览时，Web 3.0都将记录你的这些行为信息，也就是说，你越经常使用网络，网络就对你越了解。在某个时刻，你只要告诉网络：“我去哪里吃午饭比较好？”你的浏览器就可以查阅你的喜好记录，结合你所在的位置，列出一个可选餐厅的目录。上面这个例子揭示了Web 3.0时代的一段生活场景，那未来的网络究竟是怎样的呢？


 8.4.1　Web 3.0到底什么样

Web 1. 0就好像一个图书馆，它可以为人们提供信息，但是多数人却无法添加或更改信息；而Web 2.0则更像一个朋友圈或社交圈，突出了开放性与分享性，它也可以为人们提供信息，同时人们也可以通过它进行交流，并获得更丰富的体验，可以说它建立了人与人之间的桥梁；对于Web 3.0，大家有着一致的理解，网络会更加智能，用户会获得更好的体验。没有人能预知未来技术会怎样发展，互联网专家对于Web 3.0的基本特征都有各自的看法。

1.个人档案

很多人认为，在Web 3.0时代每个用户都会拥有一份自己的个人档案，这份档案里面存放着计算机可以识别的关于用户的特征信息，比如，基本信息（年龄、职业、性别等）、在网络上的行为信息（搜索行为、浏览行为等）、所产生的信息数据（用户发表的博客文章、用户的网上商城的消费数据）等。

网络将根据这份档案为用户定制个性化的浏览体验，也就是说，两个不同的人在搜索框内输入同样的内容，获得的答案应该是不同的。目前，像Pandora（如图8-21所示）这样的音乐播放网站有类似的思路，它虽然可以根据用户输入的信息提供个性化内容，但是都只是基于信息反馈，比如，如果你对某首歌曲的评价是不喜欢，它下次便不会再推荐给你，这样处理方式的效率显然要低于Web 3.0的方案。而且，Pandora只适用于音乐，而Web 3.0则能处理整个互联网上的所有信息。

[image: ]


图　8-21　Pandora在解释为什么要为你播放Give It All Away这首歌

2.通用的API

网络需要通用的API来获取互联网上的各种资源和服务，为信息和信息之间建立沟通的桥梁。比如之前的例子，系统确定了任务——要推荐一份适合用户的礼物列表，为了完成这份列表，系统有可能需要获取用户的消费记录、购物网站的商品信息、最新的购物信息等，这些资源都依赖于API（如图8-22所示）。这种特性其实在Mashup中已经有所体现，之前已经提到过，Mashup就是利用应用提供的API将各个应用集成在一起。不过，在Web 3.0时代这些接口将会更加通用，到那个时候，构建Mashup将会是每个用户都可以轻松完成的事情。同时，前面的章节中谈到的REST这种面向资源的架构正是为了实现这种特性而提出的。
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图　8-22　地图应用的API

3.语义识别

语义识别（如图8-23所示）对于Web 3.0来说至关重要，甚至很多学者就直接将Web 3.0定位为“语义网”，这与Tim Berners-Lee对互联网的规划非常相似。就目前而言，互联网是为人类定制的，我们可以浏览网页，并且了解该网页的所有内容。但是计算机无法做到这一点，它并不能理解网页中的内容，搜索引擎可以搜索关键词，但它并不能理解关键词的具体含义，也无法知道为什么这个关键词会出现在这个网页中。
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图　8-23　语义识别的范例——原来是星球大战

有了语义识别，便可以建立一座用户与互联网之间的桥梁，互联网可以理解用户输入的信息，也可以了解每个网页的含义。在Web 2.0时代，许多应用通过标签来实现类似的效果，为各种各样的资源人为地加上许多标签来代表它的实际含义。但是在语义网中，这些工作会变得简单得多，而且全部由计算机来完成。Tim Berners-Lee提出的语义网与许多人心目中的Web 3.0非常接近，那下面我们就具体地来了解一下语义网究竟是什么。


8.4.2　语义网

Tim Berners-Lee曾写道，“我盼望着网络能够分析所有的数据：内容、链接、人与电脑之间的交易。正在出现的语义网会让这些变成现实，当这些实现的时候，我们的日常生活会由机器之间的对话来处理。人们盼望多年的智能代理程序最终会成为现实。”互联网的创造者对语义网怀着美好的想象，如果这一切实现，8.4节中提到的场景都将成为事实。

1.为什么需要语义网

众所周知，网页是由HTML语言来描述的，HTML只描述了信息的结构，但是没有描述信息的内容。也就是说，当浏览器基于语法规则将HTML解析出来展现给用户的时候，它并不知道这里所包含的信息的语义。试想，如果计算机都可以知道信息背后的具体含义，它便会在交互过程中不断地学习，更加了解用户的爱好和思维习惯。这样，计算机便可以更好地为用户服务，比如，在搜索的时候根据你的具体情况为你提供符合你的思维习惯的结果。

2.语义网的技术基础

如图8-24所示，如今的网络可以说是与文档相关的，是由大量的资源链接在一起的；而在语义网中，应该是各种具有现实意义的事物联系在一起，可以识别出哪些是人，哪些是地址，哪些是邮编以及各个事物间的关系，如图8-25所示。
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图　8-24　网络由不同的资源链接而成
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图　8-25　网络由不同的事物关联在一起

假设我们希望计算机读懂下面这一句话：“梅西是巴塞罗那的球员”。这句话的含义再简单不过了：梅西是球员，巴塞罗那是球队，他们之间存在着从属关系。但是如果不借助某些手段，这样简单的含义对计算机来说也是非常困难的。为了让计算机可以理解这句话，我们需要添加计算机可阅读的信息。这些信息描述了梅西和巴塞罗那分别是什么，以及它们之间的关系。

为此，需要两个帮手——可扩展标记语言（Extensible Markup Language, XML）和资源描述框架（Resource Description Framework, RDF）。XML就不多介绍了，这里介绍一下RDF，它是一套资源描述框架，在RDF的观点中，几乎世界上的每个事物都可视为资源。通过这个框架，资源（任何名词，如上例中的梅西或巴塞罗那）将与互联网上的某个URI相对应，这样计算机就能确切地知道该资源是什么。这样明确的标识保证计算机可以将你家隔壁叫梅西的小伙子与巴塞罗那的天才巨星梅西区别开来。RDF使用三元组、以XML标记的形式来表示信息，如图8-26所示，三元组由主体、属性以及客体构成。
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图　8-26　RDF中通过三元组的形式来表示信息

在这个例子中，计算机非常清楚地知道这句话包含了两个对象，这两个对象分别对应于确定的URI（personal.com中的messi以及football.com中的barcelona），同时这两个对象存在着一定的关系，这个关系也可以通过对应的URI获知。

上述的一些技术基础解决了语义网在资源描述和定位方面的问题，语义网的另一个障碍就是计算机没有词汇的概念。在日常生活中，我们使用自然语言的时候，可以轻易地看出不同词语和概念之间的关系，通过上下文还可以推断一些未知词汇的含义。遗憾的是，对于计算机来说，这件事情没那么简单，即使我们把字典和百科全书提供给计算机，它也无法完成。在语义网中，可以通过模式（Schema）和本体（Ontology）来帮助计算机理解人类的词汇。模式是组织信息的方式。本体则是指描述对象以及对象间的关系的词汇。通过RDF标记，可以在文档内包含对模式和本体的访问，条件是文档的创建者必须在文档的起始处声明所引用的本体。

语义网中使用的模式和本体工具包括：

1）RDF词汇描述语言模式（RDF Vocabulary Description Language Schema, RDFS）用于定义元数据属性元素，为资源添加了类、子类以及属性，是用来描述资源的一种定义语言。例如，资源“球星”是“球员”的一个子类，“球星”的一个属性是“球技出众”。

2）简单知识组织系统（Simple Knowledge Organization System, SKOS）由W3C提出，在语义网框架下用机器可理解的语言来表示知识组织系统的一个模型。按照抽象或具体对资源进行分类，它允许指定首选和备选标签，并允许用户可以快速将同义词和词汇传送到互联网。例如，球星梅西的正式名称为里奥·安德列斯·梅西，而他还有一些别名，如梅西或者外号“小跳蚤”。类似地，大卫·罗伯特·约瑟夫·贝克汉姆的备用标签可以为“小贝”、贝克汉姆。

3）万维网本体语言（Web Ontology Language, OWL）W3C开发的一种网络本体语言，用于对本体进行语义描述。由于OWL是针对各方面的需求在DAML+OIL的基础上改进而开发的，所以一方面要保持对DAML+OIL和RDFS的兼容性，另一方面又要保证更加强大的语义表达能力，同时还要保证描述逻辑（Description Logic, DL）的可判定推理，因此，W3C的设计人员针对各类特征的需求制定了三种相应的OWL的子语言，即OWL Lite、OWL DL（描述逻辑）和OWL Full。

上面谈到的这些可以说是语义网的基本技术和工具，语义网技术由传统的知识库方法发展而来，还存在着许多引人入胜的技术挑战，包括如何高效地处理海量语义数据、如何对海量语义数据和知识进行高效推理及管理的等传统方法尚未充分解决的问题。近年来，它们已成为语义网领域的研究热点，也产生了一些有发展前景的解决方案。


8.4.3　Web 3.0先行者

从Web 3.0的基本特性再到语义网的一些细节，相信在大家的脑海里有着未来那些美妙的场景。虽然Web 3.0还没有真正到来，但是现在已经出现了许多了先行者（见图8-27），接下来就让我们先睹为快，看看能不能从中找出一些Web 3.0的影子。
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图　8-27　Web 3.0的先行者

1.知道你的爱好——Twine

首先我们来看看Twine（如图8-28所示）。著名IT媒体ReadWriteWeb曾经称Twine可能是第一个主流的语义网应用。那Twine究竟能给我们带来什么呢？Twine可以认为是个人的互联网资料中心，它具备del.icio.us这类书签网站的所有功能，同时它还集成了一部分Flickr和YouTube的功能，比如，你可以上传硬盘里的报告、照片、视频等内容。当然最重要的还是它的信息管理机制，无论是书签还是你上传的文件，Twine都会要求你加上summary和tag。这很重要，因为Twine会自动分析这些文字中的名词，然后提取其中的人名、地名和组织名。接着，通过这些标志性词语，Twine就会知道你的兴趣，并自动为你提供相关内容和组织管理信息，如图8-29所示。
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图　8-28　Twine知道你的爱好
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图　8-29　显示相关的内容信息

以下面这条新闻为例：

北京时间4月11日凌晨04：00（西班牙当地时间10日22：00），2009/10赛季西班牙足球甲级联赛第31轮的一场焦点战在伯纳乌球场展开争夺，巴塞罗那客场2比0取胜皇家马德里，梅西先拔头筹，佩德罗扩大比分，哈维贡献两次助攻。

根据Twine的设计，它会为这条新闻加上一些元数据：

人物：梅西，佩德罗，哈维

地点：伯纳乌

组织：西甲联赛

有了这些元数据以后，许多内容就可以关联在一起了。但是目前这个提取元数据的工作Twine还是依赖于人工来处理的，但是这层元数据的抽象还是值得肯定的，它为后续的自动化分析创造了条件。当然，这种机制也决定了Twine的致命缺点，就是对用户的需求太高，只有用户认真地管理自己的信息（标注Tag等），Twine才能给他带来好的体验。

2.分析语句的DNA——TextWise

接下来，我们一起来看看TextWise，见图8-30。它提供了一组语义Hacker的API，基于这个API可以从用户输入的信息中提取所谓的DNA，也就是类似于主题的关键元素，同时，可以对这些关键元素进行相似性的匹配。为了直观地了解API的功能，请参考如图8-31所示的应用场景。
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图　8-30　语义分析的先行者——TextWise

如图8-31所示，在输入框中输入I want a fast internet connection, API会马上分析这条语句，并得出一些关键的DNA，比如Internet、Access Provider、Internet Protocol等。基于这些DNA会进行语义相似性匹配，然后得出相似度高的内容，如图8-32所示。此次匹配的结果是Internet Speed Test，系统推荐了许多与互联网速度测试相关的内容。我们的输入是“我想要一个快速的链接”，得到的相关结果是互联网速度测试，效果还是相当理想的，将这个API与Twine进行整合，是不是会有更好的效果呢？
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图　8-31　分析语句获得关键元素
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图　8-32　DNA相关性匹配

3.传统搜索引擎终结者——Powerset

也许你早已厌倦所谓的“传统搜索引擎杀手”的口号，但是这一次Powerset显然具备实力，它的搜索引擎所使用的核心技术基于自然语言处理技术，如图8-33。这使得Powerset与传统的搜索引擎有本质上的区别，传统搜索引擎主要依靠的是PageRank技术，即通过一定的统计学方法计算用户所搜索的关键词在网页中出现的频率，从而把相关的结果返回给用户。尽管许多知名的搜索引擎厂商一直以来都在致力研究自然语言处理技术，但至今为止，我们还没看到这种技术被应用于传统的搜索引擎中（拼写纠正及搜索建议不算这种技术，因为它们属于基于统计学的一些延伸方法）。
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图　8-33　颠覆搜索的理念——Powerset

进入Powerset主页所看到的搜索框上非常高调地表示你可以直接输入问题，一起来看看效果。输入What is Web 2.0，如图8-34，系统反馈了一些答案。
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图　8-34　回答“什么是Web 2.0”

从答案列表的情况来看，效果还是可以的。当然，并不是所有的问题系统都能很好地识别，而且目前Powerset搜索的范围还只限于Wikipedia，同时Powerset一贯的神秘作风也让业内对其真实实力抱有疑问，不过随着被微软收购，Powerset能否走出自己的道路，有待时间给出答案。

4.语义时代的简历搜索引擎——ZoomInfo

在网络上流传着这样一句话，“营销人员使用ZoomInfo搜寻商务机会，猎头公司使用ZoomInfo搜寻人才，商务人士使用ZoomInfo搜寻产品和服务”，说的就是ZoomInfo，它是号称拥有世界上最大简历数据库的搜索引擎（如图8-35所示）。
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图　8-35　利用语义技术的简历搜索引擎

ZoomInfo的创始人之一Michel Décary是自然语言处理领域大师级的人物，ZoomInfo的最大特色就是自己独立开发的语义搜索技术，这项技术是融合了自然语言提取技术、人工智能算法和信息集成逻辑学的一种语义搜索技术，并且融合了乔纳森·斯特恩和米歇尔·迪卡利在各自领域优势的技术。它有着和其他语义搜索技术不同的特点，可以让用户更好地获取相应的信息，其搜索效果在相关性和深度方面有杰出表现。

在ZoomInfo上，你可以通过一个人的名字搜索他的资料并访问他的ZoomInfo个人资料，其中将包括他的现任和前任职业、教育信息等，同时，ZoomInfo还会不断检索数以百万计的公司网站、新闻稿、电子新闻服务、证券交易委员会提交的资料及其他线上资料，然后通过语义标签汇总，并将信息转化为容易理解和便于优化的资料。

基于语义分析、人工智能以及信息集成，ZoomInfo可以自动在网页上抓取企业或者个人的信息，它甚至能够推断网页中的某一个段落究竟是对一家公司的描述还是对公司总部地址的介绍，从而提取更准确、更贴切的信息，最后通过信息集成将这些抓取到的信息不断地丰富到自己的数据库中。

正是依赖这些技术，ZoomInfo才成为了现在世界上最大的简历数据库，当然，它的规模还在不断地增长着。

5.语义关系数据库引擎——Semantra

如果语义分析和关系数据库结合在一起，那么会产生怎样的化学反应呢？Semantra就在进行着类似的尝试，这家公司专注于将自然语言和语义学应用到数据库上。Semantra利用其独特的自然语言处理引擎将自然语言转换为SQL或者其他数据库查询语言，目前，Semantra可以与很多数据库集成，比如Oracle、DB2、MySQL等。语义数据库究竟能给用户带来怎样的体验呢？如图8-36，在输入框输入show me all orders by customer（这显然是典型的自然语言），数据库随后就显示出所有客户的订单，如图8-37所示。
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图　8-36　使用自然语言进行数据库查询
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图　8-37　返回查询结果

Semantra的初步目标是进入CRM与ERP领域，它可以让用户使用熟悉的商业术语进行数据库查询，这种对话式的数据库查询方式降低了学习门槛。Semantra已经在付出自己的努力，相信未来的语义数据库会更加强大。

6.丰富你的阅读——Headup

你是否想过当你在阅读一篇文章的时候，有人自动为你标注段落的重点，同时对这些重点给出补充信息。Headup就是这样一个能够帮助你完成上述工作的小程序，它可以很好地丰富你的阅读内容，如图8-38所示，Headup会通过语义分析来判断这段文字中所包含的一些重要词汇，比如，地点、人物等。目前Headup可以识别超过1亿的词汇量，而且每天还在增加，当鼠标悬停到该词汇上方时，就可以看到与这个词汇相关的一些信息（信息、图片、新闻、视频等），如图8-39所示。
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图　8-38　根据语义分析标注核心词汇
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图　8-39　关联与词汇相关的内容

Headup是一款Widget应用，根据帮助文档你的站点可以很容易集成该应用。目前已经有部分网站集成了该应用，比如pwrshow.com。

这些Web 3.0的先行者正在用行动告诉我们，Web 3.0和语义网并不是科学家心中的海市蜃楼，在不久的将来，这些设想一定会成为现实。


8.5　小结

通过本章的介绍，我们回味了Web 2.0为生活带来的变化，又坐上了时空穿梭机，去领略未来的互联网会为我们带来什么。这些体验是否已经让你热血沸腾？你是否已经跃跃欲试？也许你已经开始试用上面提到的那些应用，一步步向着Web 3.0靠近。至于互联网究竟会如何发展这个问题没有明确的答案，但是，“科技以人为本”的原则是不会改变的。我们有理由相信，互联网的明天会更美好。
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0 get highly relevant results.

Top 5 Semantic Dim

Sy Signature Examples text
focused on a single topic area

Flat Signature Example: text

covering mltiple topic areas.

en:

Twant a fast internet connection

ns Representing the Key Concepts in Your Text @

Dimensions for your text entered above:

ension Strength
ComputersTntemet/access Providers

‘Computers/Softuare/Shareware/Windows/Intenet
Computers/internet/Chat/IRC

Computers/internet

Computers/Internet/Protocols
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Wikipedia Articles.

what is web2.0

search

Wikipedia Articles

(3] Web 2.0 The term "Web 2.0 (2004-present) is commanly associated vith web applications that
Taciltate interactive information sharing interoperabilty, user-centered design, and collaboration on
the World Wide Web. . http//web2 wsj2 com/the _state_of web_20 htm

(] HESCAR - Higher Education Search, Compare, Apply & Register Portal HESCAR
(Higher Education Search, Compare. Apply & Register)is an online higher education network or
portal that connects students and educators to each other. . The solution is essentially a web-
based search, compare and form submission application with additional relevant information (tips,

FAQ, web2.0 forums etc )

Workgroup A Workgroup may refer to ... the web2.0 workgroup, a group of blogs covering Web
20
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Recruiters

Source high-quality, hard-to-ind
candidates

Leam more

sezoominfo

find people and companies”

Find People

sales Pros

Grow your pipeline and find decision
makers

Leam more

Warketing Pros

Build and own targeted lsts that drive
qualified leads

Leam more
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Top Semantic Signature Match from our News and Blogs collections @

‘Semantic Signatures are the
engine that drive Semantic
Similarity Search.

A Semantic Signature is the
et of weighted semantic
dimensions that describe the
major concepts in any piece
oftert.

Similarity Search is the match
‘between two Semantic
‘Signatures.

The chartto the right shows

only the top 5 of the 30
dimensions used o calculate.

Similarity Search Gives Highly Relevant Matches from our Content Collec!

for match: Intemet Speed Test
Dimension Strength

ComputersiData Communications | r———
Computers/Software/Shareware/Windows/intemet ||
Computers/intemet/Web Design and DevelopmentHosting ]
Computers/interet e}
Computers/SoftwarefintemetClients )

Intemnet Speed Test
One of the first things I did when | got Intemet access in our new apartment was to do an Intemet speed test
or check the speed of my Intemet connection. The tooliwebsite | use

from feedproxy.google.com (12 days ago)

Select See Dimensions next
to each piece of content for
the Semantic Dimensions
created for that text - the new.
Dimensions will be shown in
the box above.

News and Blog Articles (from 152,241 articles)

®internet Speed Test SesDimensions] _ Gt simiar

One of the first things I did when | got Intemet access in our new apartment was to do an Intemet speed test
or check the speed of my Intemet connection. The tool/website | use
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| @ You are possibly not secure in your own personal faith, Trust in God solely through His Son Jesus for the forgiveness of all your sins and the free gift of eternal life. Click here.

-Romans 6:28
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Mani Sheriar handcrafts websites using impeccable code and beautiful design.
She approaches each project as a work of art, creating lovely and unique designs
from scratch, pixel by pixel. These designs are then hand coded to meet today's
highest standards of accessibility, extensibility, and flexibility.

s e e e e e e e =

Hello. | have a degree in fine arts and a love of code. This makes me a bit of an
odd duck, but it also makes me uniquely suited to create your website.

Portfolio m

Wl See howl put both my artistic and geeky sides to
use creating websites that inspire.

About
\ Learn how to pronounce my name and other things

you might want to know about me.
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5111 home nosotros

Hacemos paginas web con gu
Pero como eso es dificil de ex]
le eches un vistazo a nuestros
contacto con nosotros.

Hacemos todo tipo de trabajos en
entorno web a todos los nivelesy
para todo tipo de necesidades. Si
crees que nuestros trabajos
encajan en tus necesidades,
puedes contactar con nosotrosy
trataremos de ayudarte.

> Ver més trabajos
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®
M Welcome! Sign in or register.

CATEGORIES | FASHION | MOTORS | STORES | DALY DEAL
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Develop

We design web and brand strategies, that wil We develop and refine end to end solutions, that
‘exceed your businesses needs andthose of will provide you with a compefitve edge over
your customers. your compefitors.
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Simple, Secure Sharing

Share, manage and access all your business content online. Learn More
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The web is listening to what you have
to say. Admiring your design. Talking
about your product.
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"CAR

LEASING

Want a cheap
new lease car?
Start HERE!

hd

EXTRA
CHEAF

My cheapest
leasing deals!

@

ALFA ROMEO

LEASING
159

159 Sportwagon
Brera

Gr

Mito

Spider

ézl.lNES OIS Wi

ACT HIRE VALENTINE7] Com

. Vou can trustmer in 2008 1 e over Exsmilion of cars (3T RRP &IT

CAR LEASING - CONTRACT HIRE - CHEAF
0 B £ AR o

Bikes Works Lists Ling Customers

‘Business Customer Pricing

P
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e
[ees. Rovs'ar e or A ) (e e

&F Indian call-centre operative PXB2L Ciedianc: A

View LIVE visitors: 2R 4RZRRXRRRKRIRRARKR T ARRRKKXRLRR 34 cnline
Hi! I am Ling ®' from Dragons' Den. I lease c}

[€113]

1 reveal from other car leasing com

BT A BT General  “Ling is such a superb 2009 Award Winner for the best use
Manager says: the internet and her first class customer service shoul
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Beautiful web design & development. 1

Two24 Studios is the creative workspace of Jason Walker.

WORK
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‘Web Browser

Mashup
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<div id="header"/>

<div id="navigator"/>
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ELSEWHERE ACROSS
8 Amazon Dt

A wishlist of stuff that keeps me D D
happy, sane and creative.

o del.icio.us

An ever-growing collection of
interesting or unusual sites, articles,
videos from across the interweb.

@ Dribbble

Where | share little visual teases of
stuff I'm working on.

Facebook
Where | stay in touch with many of
the friends | rarely get to see.
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D savaseript” Disabled

Vour browser is not JavaScript enabied. ¥ou must enable JavaScript in order to access ifariboro.com.

HOW TO ENABLE:
Internet Explorer 6 or higher

Firefox 3.0 or igher
Safari 2.0 o higher
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John McCain thinks you're a danged idiot.
(video)

i=: "Boobles™ Bracelots Cause Stirin
310 Washington School

Poll: Majority Backs Arizona

558 & Immigration Bill

Illegals Fioe Arizona (100,000 Gone So Far)

60 Minutes: The full Conan O'Brien nterview
2279 (story & vidoo)

See more CBSNews.com stories on Digg.com
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- <rsp stat="ok">

pages="1" perpage="100" total="6">
'4492397167" owne 7134853@N00" secret="{916b8366a" s
<photo id="4492390845" owner="47134853@N00" secret="bb7750f69f" s
<photo id="4492390705" owner="47134853@N00" secret="3428483291"

7>

<photo id="4492390605" owner="47134853@N00" secret="2dooe5122¢"
<photo id="4493028640" owner="47134853@N00" secret="3603c2957¢"
isfamily="0"/>

'4492390061" owner="47134853@N00" secret="0953250639"
7>

</photos>
</rsp>
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Track yours and your friends' travels.
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Show other random user 2>

asia
North
Amenea
Atrca
Sounn
pacic America

Sesah Austratia
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Recent posts in our blog Recent trips

Costa Brava con Dioni
By jmattinl

Dia 1-Terrassa - Cala Lievads - Cala Liorel -

Figuera - Cala den Carles - Tossa de Mar -
Empuriabrava - Figueres Dia .
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i + tWINe evri & Twine join forces! Read more.

Twine Understands Your Interests

« Discover information that matters to you
« Collect and share bookmarks and other content

« Receive recommendations based on your interests
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We download and categorizs your balanc
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Refine your view by... Lionel Messi
Todo acerca de Lio! En este
fiitbol mundial. Seguramente

existen. Gracias Liol A disfr

You can also fiter by selecting
from the following categories.

e elated UIes: TAGS fitool, soccer,lionel me

*Changing America?
@johnrodr

Aasemoonz Twine

Accountability

Australian Literature

Brain, Mind and Consciousness
Breakfast 2.0
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Conversations, Learning and
Change LPERSON

Cool
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www.fusionprod
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JavaScript Statistics

Thers are no absolute trands about the use of JavaScript. Some users have scripting turad off.
Soms brovears don't support scripting!

Date Javaseript on Javascript OfF
January 2008 s5% EA
January 2007 54 &%
January 2008 s0% 10%
January 2005 9% 1%
January 2004 525 %
January 2003 9% 1%
January 2002 8% 12%
January 2001 s1% 19%

January 2000 0% 20%
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& jQuery s

write less. do more.

le.IerV is a new kind of JavaScript Library. GRAB THI
jQuery is a fast and concise JavaScript Library that simplifies HTML
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Yahoo! Maps Web Services

Yahoo! Maps APIs let you easily embed rich and interactive maps into your
web and desktop applications using your choice of platform: we provide
Flash, Ajax and Map Image APls.

Yahoo! also provides other APIs you can use to add geographically
relevant content to your maps, including Yahoo! Local listings, Traffic and
Weather reports, Upcoming events and Flickr Photos. Our APIs support the
GeoRSS standard and you can further extend the Maps AP! functionality to
consume any other API.

Make your web site or application come alive with rich contextual maps,
location-relevant content, and dynamic user interaction. Integrate a store
locator with a few lines of code, view highway traffc patters, or create
‘custom routes - whatever you can imagine, Yahoo! Maps web services
make it easy to build into your app. Yahoo! Maps' builtin Geocoder lets you
‘specify an address or latitude/longitude coordinates: no need to call an
‘additional service or write special code.

International Maps

Satelite Maps
[] W R

Hybrid Maps with Overlays
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Markup Validation Service
Check the markup (HTML, XHTML, ) of Web documents

Jump To: Notes and Potential Issues Validation Output

Resuit:

Address:  http://ww.baidu.com/

Encoding: gb2312 (detect automatically)
Doctype: HTMLS (detect automatically)

Root Element:  html
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X' @M& WML CSS ME& DOM R Yslow |

Grade | Components | statistics [ Tools

Rulesets (Vsiow0®) %9 (edic

TOOIS  ciick on the tool name to launch the tool.

Jstint - Run JSLint on all JavaScript code in this document

AllJs

Show all JavaScript code in this document

All JS Beautified - Show all JavaScript code in this document in an easy to read format

All Js Minified - Show all JavaScript code in this document in a mi

ified (no comment

Al CSS - Show all CSS code in this document

YUI CSS Compressor - Show all CSS code in the document in a

All Smush.it™

nified format

document

Printable View - Show a printable view of grades, component lists, and statistics
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Smush.it™

[roue | wrionen | o | vesrs |

Smushed 0.06% or 33 bytes from the size of your image(s).
How did we do it? See the table below for more details.

O Keep directory structure in zip file
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jQuery.ui| | (Function(c) fvar i=c.fn. renove, d=c. brovser.mo
2dd: function (k, 1,n) fvar n=c.ui [k]. prototype:for (var j i
function(j, Lk) {var n=j.plugins[11:if (In||1]. element [0]
nn] [11. 2001y (3. element, k) 11, contains: function (k, 1) {x
12284k, contains ()}, hasSerall: Function (n, k) {if (c (). c:
“serolllop, I=false: if (n[3150) {return trueln[jl=1:1=(n
2D}, isOver: function (o, k,1,m, 3, 1) {return c.ui. is0verkris
188, CONTROL: 17, DELETE: 47, DOYN: 40, END: 35, ENTER: 13, ESCAPE: 27
111, NUMPAD_ENTER: 105, NUNPAD_MULTIPLY: 106, NUIPAD_SUBTRACT: |
38114 (4) Ivar f=c. attr, e=c. fn. renoveAttr, h="Kttp://wnv. v
11==undefined: return (j=="role" ? (n7f. call (this, , j, “wairo:
sethttributeNS (h, 3. replace (s, “aaai"), 1) :£. call (this,k, J. 1
) freturn (a. test (1) 7this. each(function () {this, renovehtt
function () {c("+", this). add(this). cach (function () {c(th
enableSelection: function () {return this. attr ("mselectab
disableSelect ion: function() {return this. attr ("unselecta
return falsel)], scrollParent: function() fvar j:if ((c.bx
/absolute/) . test (this. css ("position’))) {i=this. parents ()
this, "position’, 1)) {/ (auto|scrol1)/) . test (c. curCSS (thi:
). eal0)}else {j=this. parents (). filter (Function() {ret

“overflow-y", 1)+c. curCSS (this, “overflov—x", 1))1).ea(0)
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<head>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheetl.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet2.css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylesheet3.css" />
<script type="text/javascript" src="scriptfilel.js" />

<script type="text/javascript" src="scriptfile2.js" />

</head>

stylesheet1.css

stylesheet2.css

stylesheet3.css
scriptfile1.js
scriptfile2.js

flll
1
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L|nk Checker

Enter the address (URL) of a document that you would like to check:

More Options

Summary only

[ Hide redirects all © for directories only
Don' t send the Accept-Lanzuaze header

[ Don’t send the Referer header

Check linked documents recursively, recursion depth: |

[ Save options in a cookie

Check
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A = Remove unused CSS
2.8% of CSS (estimated 17.8kB of 41.6k8) is not used by the current page.

tp:/zh-cn.start3.mozilla.com/firefox/css/style_z.css: 5.7KB of 13.2k8 is not used by the currer

o turap
line 3

® #wrap div.panel
line 5

® #urap div.panel-alter
line 6
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border-width:1px;
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border-style:solid;
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border-color:#000;

//AAERRE

border:1lpx solid #000;
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margin-top:lem;
//LisE
margin-right:0;
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margin-bottom:2em;
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margin-left:0.5em;
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font-style:italic;
11 FHRAEX
font-variant:small-caps;
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font-weight:bold;
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font-size:lem;
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<head>

<link rel="stylesheet” type="text/css" href="stylesheetl.css"” />
<script type="text/javascript" src="scriptfilel.js" />

<script type="text/javascript” src="scriptfile2.js" />

<link rel="stylesheet”™ type="text/css" href="stylesheet2.css" />
<link rel="stylesheet” type="text/css" href="stylesheet3.css" />
</head>

stylesheett.css
scriptfile1 js —

scriptfile2.js [ ———
stylesheet2.css ——
stylesheet3.css [e—

L 100 ms—we- 100 ms- »o- 100 ms—
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Compress JavaScript Forums

Online Javascript compressor

Compress and obfuscate Javascript code online completely free using this compressor.

Paste your code: How to use?

Base62 encode [ Shrink variables
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* JQuery UL 1.7.2
* Copyright (c) 2009 AUTHORS. txt (http:// jqueryui. con
* Dual licensed under the NIT (RIT-LICENSE.txt)

* and GPL (GPL-LICENSE. txt) licenses.

* http://docs. jquery. con/UT

o

jQuery.ui || (function(s) {

var _renove = §.fn. renove,
iSFF2 = §.browser.nozilla &é (parseFloat (§. browses

//Helper functions and ui objsct
Soui= {

version: "1.7.2",

// $.ui.plugin is deprecated. Use the proxy patte
plugin: {
: function(nodule, option, set) {
var proto = §.ui [nodulel. prototype
for(var i in set) {
proto.plugins [i] = proto. plugins[i] ||
proto. plugins [i]. push([option, set [1]

1
L
call: function(instance, nane, args) {
var set = instance. plugins [nane]
if (Iset || linstance.element [0]. parentNods
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Pagination Example see A better Pagination for more

Currently viewing page 4
———@ ———— Pagedof 11

Drag&Drop the Slider to see this script in action.
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‘This list contains no friends.

Addtoist: || Select Multple Friends

Start typing a fiiend's name.

Step 2: Add friends to this list and use it all around Facebook

- Send messages to a st instead of typing out names
~Invite frends to Groups and Events
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Member Name and Password

Desired Member Name (3-20 characters)

Your member name will also be used for your email address ( .com) and cannot be

Password (6-32 characters) Re-type Password

after sign-up.

17117 Enter a password. (Get a Password Suggestion)





OEBPS/Image00299.gif
Grade | Components | statistics

Tools Rulesets YSlow(V2) v | Edit

Tools  ciick on the tool name to launch the tool.

JSLint
AlJS
All JS Beautified

YUI CSS Compressor
All Smush.it™

Printable View

- Run JSLint on all JavaScript code in this document

- Show all JavaScript code in this document

- Show all JavaScript code in this document in an easy to read format

- Show all JavaScript code in this document in a minified (no comments or white
- Show all CSS code in this document

- Show all CSS code in the document in a minified format

- Run Smush.it™ on all image components in this document

- Show a printable view of grades, component lists, and statistics
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 Enable compression

& Specify image dimensions

Minify JavaScript

& Minimize DNS lookups

& Parallelize downloads across hostnames
 Remove unused CSS

Serve static content from a cookieless domain
 Use efficient CSS selectors

 Leverage browser caching

& Avoid bad requests

Combine external CSS

 Combine external JavaScript
 Leverage proxy caching

& Minify CSS

Minify HTML

& Optimize images
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Grade | Components | statistics | Tools

Rulesets YSlow(V2) ~ [Edit

Grade () overall performance score 64 Ruleset applied: YSlow(v2) URL: http:/ /ig-fox.cn/

ALL(22) FILTERBY: CONTENT (6) | COOKIE (2) | €SS (6) | TMAGES (2) | JAVASCRIPT (4) | SERVER (5)

Make fewer HTTP requests
Use a Content Delivery Hetwork (CDH)
Add Expires headers

Compress components with gzip

Grade E on Make fewer HTTP requests

This page has 10 external Javascript scripts. Try combining
‘This page has 3 external stylesheets. Try combining them
“This page has 12 external background images. Try combinin

3
F
F
F
A
)

E

PutCsSat top
Put Javascript at bottom

Avoid CSS expressions.

n/a Hake Javascript and CSS external

Reduce DNS lookups

Decreasing the number of components on a page reduces ti
the page, resulting in faster page loads. Some ways to reduc
files, combine multiple scripts into one script, combine multi
‘Sprites and image maps.

Read More
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Emall*
Password*

Confirm Password *
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‘World Wide Web

‘The WorldWideWeb (W) i a wide-area hypermedia information retrieval iniiative aming o give universal
‘access toa large universe of documens.

Everything there s oline about Wa i inked directly or indirecty o this document, including an executive
‘summary of the projet, Mailng lists, Polic , November's W news , Erequently Asked Questions

Pointers to the worlds online information, subjects, W3 servers, et.

on the browser you are using

‘Software Produds
‘Alistof W3 project componients and their current state. (e, Line Mode X1 Viols , NeXTStep, Servers,
“Tools, Mail obot  Library)

"Detasof protocls,formats,program ntermals tc

Paper documentation on W3 and references.
Alistof some people involved i the project.
History
‘Asummary of the histoy of the project.
2
"1 you would ik tosupport the web.

Gettng the code by anonymous FIP, etc.
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roo> project --toplLevelFackage test

Created /Users/skylai/springsource/roo-1.0.0.RC4/bin/pom. xul
Created SRCMAIN_JAVA

Created SRCMAIN_RESOURCES

Created SRC_TEST_JAVA

Created SRC_TEST_RESOURCES

Created SRCMAIN_WEBAPP

Created SRCMAIN_RESQURCES/META-INF/spring

Created SRCMAIN_RESOURCES/META-INF/spring/applicationContext.xl
Created SRCMATN_RESOURCES/META-INF/spring/log4j.properties

test roo> hint

Roo requires the installation of a JPA provider and associated database.

Type 'persistence setup’ and then hit TAB three times.
e suggest you type 'H' then TAB to complete "HIBERNATE".
After the --provider, press TAB twice for datdbase choices.
For testing purposes, type (or TAB) HYPERSONIC_IN_MEMORY.

If you press TAB again, you'll see there are no more options.
As such, you're ready to press ENTER to execute the command.

Once JPA is installed, type 'hint’ and ENTER for the next suggestion.
RN
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Email taken or invalid. If you have an account sign in.
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@ Please email me monthly TypePad newsletters, notices about my trial registration and
‘account, and special Six Apart news and offers.
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Java.lang.NullPointerException

atorg.apache.struts.config FormBeanConfig.createActionForm(FormBeanConfig java:212)
atorg.apache struts.util. RequestUtils.createActionForm(RequestUtils java:292)
atorg.apache.struts. util RequestUtils createActionForm(RequestUtils java:191)

atorg.apache.struts action.RequestProcessor.processActionForm(RequestProcessor java:319)
atorg.apache.struts.action.RequestProcessor.process(RequestProcessor java:202)
atorg.apache.struts.action.ActionServiet process(ActionServiet java:1196)
atorg.apache.struts.action ActionServietdoPost(ActionServiet java:432)
atjavax.serviethtip.HitpServiet service(HtipServiet java:709)
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Welcome to Spring Roo. For assistance press TAB or type "hint” then hit ENTER
roo> hint

el come oo jhebops vl vy S tavl

Before you can use many features of Roo, you need to start a new project.
To do this, type "project’ (without the quotes) and then hit TAB.
Enter a --topLevelPackage like 'com.mycompany.projectnane’ (no quotes).

When you've finished completing your --topLevelPackage, press ENTER.
Your new project will then be created in the current working directory.

Note that Roo frequently allows the use of TAB, so press TAB regularly.
Once your project is created, type "hint’ and ENTER for the next suggestion.
also welcome to visit http://forum.springframework.org for Roo help.
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1976 design — page not found

Page not found

Sorry, but the page you were looking for can’t be found. See below for what you can

do about that — Dunstan.

Your options

Submit an error report form |
Go to the blog

Read the last five blog posts
Search the blog archives |

g

search blog archives

Quick error report

You can quickly report this missing
page by clicking the button below (it
Wil reload this page and send Dunstan an
‘email with the relevant details attached).

Last 5 blog posts

1. A hello-and-goodbye kind of
post (101)

2. Another short film of the
puppies in the garden (70)

3. Asshort film of the puppies in
the garden 28)

4. Worlds first? Wimax for train
‘commuters (31)

5. | am a kitten (38)

Feedback request

If you'd like some feedback about the
content you are looking for, pleam
in the form below and Ill get ba

YOU. (The page you wereafter, and the g8
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