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序 言
 





PREFACE
 























在与全国各界的知名人士深入接触后，我完成了这本书。愿这本书能够给你带来更多、更有用的建议，可以让你从日常生活中得到更多的领悟。





可能有人要问了：“什么更多的领悟？是怎样获得金钱吗？还是获得快乐和幸福？”





答案当然是后者，虽然金钱能够带给我们物质上的满足，但它不一定能带给我们快乐和幸福。



关于百万富翁、千万富翁失败的故事我已经听得太多太多。他们设立了人生目标并积极拼搏，而后获得无数财富和他人遥不可及的地位和荣誉，只不过在人生的旅途上，最后他们还是迷失了自己，最终只能落得个空虚幻灭、痛苦悲伤的结局。





当然，还有一部分风云人物，他们在获得物质财富的同时，也寻找到了人生真正的乐趣，比如友谊、威望、社会影响力和满足感等。





正所谓，就算物质上再成功，如果它不能给你带来精神上的乐趣，也算不上是真正的成功。要知道，有一些物质上的成功往往是以牺牲精神上的乐趣为代价的。








令人感到悲哀的是，那些只单单追求物质上成功的人，只有在丧钟响起，意识到死亡逼近时，才会认真地观察这个世界，认真地留意自己。





积极、活泼和充满快乐的幸福人生，未必是物质上的成功所带来的。假设你已经设立好一个正确的人生目标，那么就有可能在物质上获得成功的同时，也获得精神上的快乐。





关于这本书的目的，我认为是让大家来关注人生目标，并确立一个正确的人生目标。





那些陈芝麻烂谷子的故事并不是我想要写的，我想给大家讲讲现实生活中的例子，和大家说一说那些在金融业、工业、商业等各行业取得成功的杰出人物的人生经历和人生哲学。绕开光鲜亮丽的表面，他们也和你我一样，曾经遇到过各种困难和问题，也曾苦苦挣扎于生活的漩涡之中。



在今天快节奏的生活中，人们每天都像是在打仗一样。我们必须竭尽全力，才能打好每一仗。只是，我们从未留意过生活中、健康上很早就出现的危险信号。到最后，我们的梦想虽然实现了，可是最后却是一场空。我们追逐的目标是幸福，可最后得到手的却是失落、苦闷、烦恼和哀怨。





如果认真想一想，你会觉得很没有必要。如果早就能料到结局会是这样，当初又何必苦苦追寻呢？








这本书主要献给每天都忙忙碌碌的你。也许你会认为这本书有些支离破碎，显得不够完美，甚至会觉得它算不上连贯，可它总能为你提供一点点建议，让你停下来阅读、聆听，帮助你把握住人生的风向标。在它的帮助下，你会获得成功、快乐和幸福。





这其中的一些章节，曾经刊载于各种日报抑或《福布斯》杂志上，我费尽周折，将这些稿件编辑整理成书。之所以要这样做，完全是因为对人文事业的钟爱，并期望能够为此献上一份绵力。





要知道，生活的根源是奉献。














伯蒂·查尔斯·福布斯

































财富之章





















满足大众品味的人，是财富的真正拥有者









在巴黎某家有名的时装沙龙里，一位来自西雅图的贵妇买了一件价格十分昂贵的晚礼服。可是，令她感到惊讶的是，她回家后却在当地的一家百货公司里发现了这件礼服的复制品。这家百货公司是当地最好的一家，而那件礼服的复制品就摆在百货公司的橱窗里。当时，这位贵妇便决定，从此以后再也不会穿这件昂贵的礼服了。在这里需要特别说明的是，后来这家百货公司也停止了出售这款礼服，其原因是，百货公司老板获知了这位贵妇的烦恼。




亨利·福特[1]
 意识到，自己品牌的小汽车在该行业里的牢固地位正在逐渐动摇，福特车被越来越多能买得起私家车的家庭放弃购买。很多消费者认为，福特车实在太普及了，几乎就是某一社会阶级的代言，而不是身份的象征。尽管如此，事实却并非人们想象的那样。

一件新款礼服被社会名媛购买，普通制造商马上会制造大量的复制品，一夜之间，这种款式遍及了大街小巷。当出现这种效果时，被普及的款式立即会被名媛贵妇们摒弃，因为那些独特的、不常见的款式才是她们追逐的目标。




你是否会认为，衣服和商业没有多大的联系？

在我看来，人性的问题已经被这几个例子揭示了出来。我可以从这里看出，一种民族进步或者说是民族革命即将到来。如果这场革命到来，商界的很多行业都会受到波及。

简而言之，越来越多的达到一定文化层次和拥有财富地位的美国人、美国家庭，已经有能力开始追求与众不同的东西，这里的与众不同并非大规模生产、严格标准化和普通的、平凡的东西。




在我看来，谁能够迎合大众的这一新需求，谁就能够获得这其中潜藏的巨大财富。要知道，能够体现美国最高技术的东西正是民众所需要的。那股追寻外国古董的狂热已经逐渐减退，而能够体现美国本土艺术和技能的产品正逐渐成为人们的新宠。挑剔的有钱人已经不再满足于那些大规模生产、随处可见的东西，与众不同的东西才是他们新的追求。

独一无二的家具、挂毯、室内陈设品、小汽车、半导体、手表、珠宝、服饰、书籍、包装等物品，是人们疯狂选购的对象。我在专门定制最昂贵的锁具和其他器皿的工匠那里获知，那些如同潮水一般要求定制最好器皿的电话让他应接不暇。要知道，在我们的国家里，需求量已经超过了好工匠承受能力的一倍还要多。

诚然，大规模的生产曾给国家带来过难以估算的财富。可人们的品味正在不断提高，人们不断地旅行和学习，那些拥有品质、独一无二的产品才是人们心底真正渴望的东西。更何况，数以万计的家庭有足够的钱可以满足这一需求。




值得高兴的是，这种愿望正在不断发展壮大，而这种愿望正深入、广泛地鼓励着美国的现代工艺和艺术。当然，赶时髦并不是它的潜在精神。尽管在某些时候，想要拥有罕见物品的想法确实是赶时髦的潜意识在作怪，但爱国主义精神、博学精神和对美丽的追逐，才是现在正在酝酿之中的东西。

美国终于在学会生存之后，培养了某种值得嘉奖的野心，这种野心是高于生存状态的野心。真正有价值的、能够永远保持美丽的、融入了设计师的灵魂和生命的东西，才是美国人真正想要拥有的东西。






For
 bes Epigrams:


○ Make good or make room.


○ The most profitless thing to manufacture is excuses.


○ To fill your job, fill your mind
 .

○ Chalk up every lie as a liability.


○ Sturdy trees grow slowly.


○ To get up, never give up.


○ It may be all right to be content with what you have
 ; never with what you are.


























成功所需的四种重要品质









我们每个人都渴望获得发展，而每一家企业也同样渴望获得发展。

我一直在考虑到底哪些因素能够帮助企业和个人发展。

确定目标、胸怀真诚、执着前行，是获得进步的基石。不真诚、不执着，那么所有的努力都将化为泡影。人们不会信任一个不真诚的人。要知道，这样的人的周边环境就是虚假的、虚幻的，他们时刻都需要保持警惕，以免暴露自己的真正动机、真实自我。有句俗话说得好，“谎言是说谎人的美好回忆”。不真诚的人，需要时刻像福尔摩斯那样保持警惕和机敏，才不至于不小心泄露心中的秘密。

真诚的人则没有什么好隐藏的，因此也就不怕被人刺穿脆弱的铠甲，当然也就不需要时刻紧张地保持警惕。

勇气是排在真诚执着后面的第二个重要因素。

压力和动荡，没有哪个人或哪个企业能够逃过。在障碍出现时，我们身陷失望之中，在计划进行失败时，我们感到似乎要被命运压垮，面对一些看起来毫无希望的事情，我们会绝望地说一句：“于事无补了”。




然而，唯有勇气才能挽救这时的我们。对目标的真诚和执着，是不妥协的勇气的来源之一。不妥协的勇气，源于我们认定自己的努力和汗水不会浪费；不妥协的勇气，源于对成功信念的坚持。“道德心是我们成为胆小鬼的根源”，莎士比亚如是说。可是我们要知道，让我们成为英雄的恰恰也是道德心。

第三个因素便是耐心。


耐心是需要坚持的，有时甚至会超过自己的忍耐底线。我们辛苦地工作、计划、实行，在这一切艰辛过后，却收获不到结果，因为总是有其他人跑在我们的前面。我们付出了超过他们一倍多的努力，却没有他们富有。在这时候，我们就很容易陷入人类的致命弱点——自怨自艾之中。我们会认为，命运在和自己开玩笑。





这时候，只有耐心能够支撑我们前进的步伐。真诚、勇气和耐心，让我们意识到“坚持下去，就一定会有所收获”的道理。这时的我们，就可以做到埋头苦干、辛勤工作，从而获得最终的胜利。




千万不要在思考进步和成就所需的品质时漏掉无私。那些真正获得成就和满足感的人，并不是只想着如何为自己赚钱以及获得至高无上的权力，他们更多地会诚恳地希望能够做到为所有人服务。




树根的尺寸和力量，决定了一棵树的大小和力量。当然，并非所有的人和企业都是如此。但我可以确定的一点是，大多数的成功者和成功的企业都在土壤中为自己埋下了正义的树根，以此作为他们坚实的基础，与此同时，他们也都经历过长时间的计划和劳作。要知道，一棵参天大树出现在你面前时，土壤里一定有一条与它相匹配的树根。




当你达到了一定的人生高度、商业高度后，你会发现很多时候，自己对人性的了解对成功来说是至关重要的。那些富有同情心的人是真正了解人性的人，因此，我们一定要富有同情心。当然，苛刻也是通往部分成功的道路，自私也能获得部分成功，冷酷也是成功的一条途径，只不过，这样的成功是不值得争取的。




我认为，在读完这一章后，那些真正努力培养自己这些品质的人，会发现自己最终会获得成功。





Forbes Epigrams:

○ The best way out of a difficulty is through it.


○ Grit gets!


○ Only a man's motives and mission make him great.


○ The rounder usually ends in a square hole.


○ The man who has done his level best, and
 who is conscious that he has done his best
 , is a success, even though the world may write him down a failure.


○ Every bluffer is more or less of a duffer.


○ Learn and you lead. Loaf and you lean.


○ Poverty is the best foundation on which to build a career.


























成功的巅峰上没有胆小鬼












你是否想过放弃？想从痛苦中挣扎出来？著名英国商业作家赫伯特·N
 .卡森曾说过这样一个故事：




不久之前，有个英国人对我说，在南非有一种叫作白色羽毛的金矿。




第一个人在挖到超过200英尺深时放弃了，他认定这是因为自己的运气不好，并对大家说白羽毛飞了。




第二个人用很少的价钱从他手里买下了金矿。这个人勇敢地往下挖，在第一天的时候就挖出了很多金子。




仅差12英尺，第一个人就与1吨金子失之交臂。




纵观美国工业史，但凡获得非凡成就的人，都曾经冒过这样或者那样的风险，最后，他们凭借非凡的勇气获得了成功。因此，我们要时刻记住，胆小鬼无法出现在成功的巅峰。





Forbes Epigrams:

○ Aspire
 —then perspire.


○ In the end the things that count are the things you can't count.


○ The best grease is elbow-grease.









○ Don’t simply see how you can “put in the day.” See how much you can put into the day.


○ No man is really big who has a small heart.


○ He who has good health, good humor, and no debts is not poor.


○ A shady business never yields a sunny life.


○ Diamonds are chunks of coal that stuck to their job.




















什么造就了事业的成功？












我们都希望能够拥有成功的人生。假如无法获取成功，我们的一生就算白活了，这就应了那句话：“生当作人杰，死亦为鬼雄。”道理正是如此。




那么，到底什么是成功呢？




我总是被人们指责，他们认为我过多地重视物质上的成功。其实，我的真正意图被他们曲解了，我并不是人们眼中那样的过度物质主义者。我需要在这里澄清一下，也顺带总结一下到底什么是成功：




成功是在这个世界上最终寻找到属于自己的位置，或者创造出这样的条件，将上帝赋予自己的才能最大化，勤恳、执着、坚韧地倾己全部为世界做出贡献。尽管在这个过程中可能会遭遇无数失败和苦难，可也不为此而悲观，并始终如此。




现在的世界是个物质世界，人们往往以财富的多少作为成功的标准，而不是看从中获取了多少教益。不过，在有些行业里，还是以人们获取了多少教益作为成功的判断标准的。




巴岱莱夫斯基[2]
 的成功取决于他那超凡的政治才华，而并不是他银行里的存款。同理，撒拉·贝纳尔[3]
 的成就也并非用财富来判定的。更不会有人去考虑爱迪生有多少钱，并用钱来衡量他的社会地位。西奥多·
 罗斯福[4]
 能成为当代最具影响力的人物之一，也并不是因为他是一部赚钱的机器。林肯直到去世，也没攒下多少钱。查尔斯·威廉·埃利奥特[5]
 、威尔伯·莱特[6]
 、卡斯·吉尔伯特[7]
 、约翰·辛格·萨金特[8]
 、约翰·布拉希尔[9]
 、威廉·迪安·豪威尔斯[10]
 、埃德温·马卡姆[11]
 、约翰·巴勒斯[12]
 、路德·伯班克[13]
 、西奥多·牛顿·韦尔[14]
 、迈纳·库珀·基恩[15]
 、亚历山大·格拉汉·贝尔[16]
 这些人的成就也不是用财富来衡量的。









令人感到欣慰的是，当各行各业的人都在深入思考到底什么才算是真正的成功时，越来越多的当代企业领导人逐渐意识到，能为人类的精神世界带来益处，才算是真正的成功；如果不能，那么再多的财富也不能说是成功。







托马斯·福琼·瑞安[17]
 、亨利·赫特尔斯顿·罗杰斯[18]
 、詹姆斯·罗伯特·基恩[19]
 、詹姆斯·A
 .帕腾[20]
 、丹尼尔·J
 .萨利[21]
 、丹尼尔·格雷·里德[22]
 、霍勒斯·哈夫迈耶[23]
 这些人都曾是有名的富豪，可现在，还有多少人能记得他们过去是美国成功的典范呢？




好好想想就可以领会，成功不在于你拥有了多少财富，而在于你为人类做出了多少贡献，因为只有这才配得上成功人士的头衔。

那些通过坑蒙拐骗、见风使舵、投机取巧以及其他不正当手段获得巨额财富的人绝对算不上成功。




亨利·福特为美国乃至全世界做了许多善事，可他在捐款的时候毫不吝啬。

詹姆斯·杰罗姆·希尔[24]
 辞世的时候拥有非常多的财富。但是任何人都无法否认他对美国做出的杰出贡献——那些不毛之地被他变成了万顷良田。




与金钱有关的话题，人们已经说过太多、写过太多了。

我认为人们是需要赚钱的，但不能通过坑蒙拐骗，而应该凭借自己的本事勤恳地赚钱。并且人们赚的并非是钞票本身，而是要赚取更多的人类殊荣。

不少人和公司都获取了非常多的金钱。事业本身就是为了雄心壮志的实现，而赚钱则是其中自然且必需的环节。只不过，金钱并非要靠欺诈等手段获取。

刚才已经说过，积累财富并非事业的最终目的，这一点大部分企业的领导人都已经意识到了。企业最终的目的应该是：钱要赚，同时要回报社会。所有的商人和企业家都希望可以获得更高的社会认知度，并能够名扬四海。但是，财富积累并不能帮助你完成名扬四海的梦想。只有为社会做出服务价值，才能实现这个梦想。

成功绝非“钱功”，“钱功”亦非成功。










Forbes Epigrams:

○ Don’t expect applause.
 Deserve it.


○ Think not of yourself as “the architect of your career” but as the sculptor. Expect to have to do a lot of hard hammering and chiselling and scraping and polishing.


○ Life isn't complex if we walk straight.


○ The place for the “knocker” is outside the door.


○ Too many “deals” the night before often unfit a man for putting over a business deal next day.


○ The young man who aspires to do things must early learn to do without things.


○ The man of “go” is seldom let go.






















如何打赢生意这场比赛？









“难道，你认为我经商的目的是为了身体健康吗？”常常有人带着轻蔑的语气这样反问。

如果要我说，这句话一点也没错。

某次大型集会上，我有幸发言，那次集会的参加人员是伊利诺伊州制造商协会的成员。而我们主要讨论的内容是“如何在生意上获取成功”。那天在场的人中大部分都不是年轻人，而是中年人或者老年人。他们都十分富有。不过根据我的分析，这些人的目的并非是从生意中获取更多财富，而是如何从生意中获取更多的幸福感。

要知道，那正是我们显意识或者潜意识里的目标。

那么，如何在生意场上获得成功，才能让自己获取更多的幸福感呢？

我想，答案一目了然。

第一，想到最终结局。你的工作、生意、生活能让你从中学到什么？这时候，你会立刻回答：钱。

可赚钱的目的是什么？是放在那里不用吗？如果那样的话，钱还不如一块铁或者黄铜的用处大呢。





其实，钱的最终目的是：它可以协助你去做一些事情。




而你做那些事的目的是为了获得满足感。

因此，答案便是：做生意是为了幸福。

可是，到底要怎样做生意才能让我们获得更大的幸福感呢？

近20年来，我曾与两百多位“成功的”金融业、工业、铁路业、公共事业、商业领导打过交道，从这些经验里我得出一个结论：那些赚钱最多的人，并不一定是拥有幸福感最多的人。

这就是为什么有些百万、千万富翁看上去一点儿都不快乐的根源。

答案就在于他们是如何去进行生意这场比赛的。

我来说个具体的例子吧：

威廉姆·M
 .伍德是美国毛纺织公司的创始人，这家公司十分庞大，但是他本人的经历却十分悲惨。因为他为了金钱做了很多不该做的事。他压榨职工，导致职工们对他的行为进行控诉并联合起来反抗、罢工，甚至还闹出了流血事件；他对竞争者毫不留情，对待合伙人也极为吝啬；他沉迷于证券市场的投机；甚至为了一己之私滥用公司基金，将基金视如自己所有。这些手段虽然极为可耻，可是却让他成为了百万富翁。只不过，他的人生极为失败。在生意上，他除了金钱外只获得了苦恼，而这也间接影响了他的家庭。

最终，他不得不忍受着身心上的双重折磨死去。换句话说，是他自己断送了自己的性命。这绝对是个符合逻辑的结果。




接下来我们再来说一个成功的例子，例子的主角是查尔斯·M
 .施瓦布。在生意场上，他不仅获得了幸福感，而且还结交了许多朋友。

从一开始，合伙人和职工就都受到了施瓦布发自心底的善待。施瓦布和伍德完全不同，在他的下属中，许多人都拥有大量的财富。而在钢铁业，没有人比他更受到尊敬了。

和很多商人一样，施瓦布和钱没仇。他拼命地赚钱，并且最后获得了成功，可是他没有忘记一个事实，那就是朋友比金钱更重要。所以，他非常努力地在生意中前行。他的态度宽容而公平，这让他在顺境和逆境中都保持着愉悦的心情。

作为一个生意人，如果没有博得员工的好感，那只能说明他非常不明智。

在商场中，不要被虚假的表面所迷惑，与冷漠的人相比，有时友好的人更加难应付。

而幸福就是认真地进行好生意这场比赛，并将其最大化成功。真正成功的人，往往在中年时，将家庭生活、家庭快乐放在生意之前。

随着年龄的增长，应该给予那些有价值的年轻人更多的机会，以便让他们承担责任，去实现他们的价值和能力。

亨利·福特的一些观点有些愚蠢，可他最终还是证明了一个真理：做生意的目的如果仅仅是变成超级富豪，那么最终将得不到钱也得不到满足感，可谓是“赔了夫人又折兵”。




可能有人认为我在说教，其实不是，这些都只是日常工作中所获得的常识。







Forbes Epigrams:

○ The longer you gaze on an obstacle the bigger it becomes.


○ Would you succeed? Toil to transfer the bone from your head to your back.


○ You aspire to become a boss? Then need no bossing.


○ After all, you've got to give full, fair value or you won't last.


○ It's better to be in love with your work than in love with yourself.


○ Don’t just float or you'll sink.


○ Balance is as important for the individual as for a business.


























不做公司的附属品









“我宣布，我会重回过去的诊所行医，我的病人会得到我的亲自治疗，从今天开始，我将不再聘用助手。”

说这些话的人是一位牙医，他是我多年来的牙科医生。过去，他十分成功，可是后来，打猎和参加西部户外活动成了他的兴趣，并占用了他的工作时间。于是，他聘请了一位助理，随后，他又聘请了一位助手。有人帮忙后，他出诊的时间越来越少，逐渐地，诊所里再也看不到他的身影了。过去，他亲自为我治疗时，我从未有过不满。可是自从他的助手帮我治疗后，我便换了另一个牙医。如今，他的宣言就摆在我的眼前。

你从这件事里得到了什么启发？


你有时可能会听到商人如是说道：“我将生意安排妥当后，就算我不出现在那里，生意也一样照常运转。”由此可知，任何一个走上正轨的企业都可以在暂时没有领导的情况下正常地运作。可如果这个企业永远都没有领导，还能像往常一样正常运作，那只能说明那位领导者是多余的，他只是公司的附属品罢了。




我的想法和其他病人是一样的，对于助手治疗，我们并不反对，但是，我们希望牙医可以在一旁监督指导。而牙医却将所有的事都交给了助手去做，可我们对助手并不满意。幸好，牙医及时发现了危机，如果他的诊所想要继续运营下去，他就必须收起猎枪，重新回到诊所里工作。




假期对任何人都是有益处的。如果有权威部门宣布，在这种超现代、超高压的时代里，大家可以放下手中的工作享受暑假和寒假，你觉得这个建议是否很有建设意义？可是，如果假期放过了头，那么生意可能就会被忽视。适度的假期能让员工更好地工作，可过头的假期对任何企业来说都是一场灾难。要知道，你在享受假期时，你的对手却在努力地工作。





Forbes Epigrams:

○ Madame
 Curie didn't stumble upon radium by accident. She searched and experimented and sweated and suffered years before she found it. Success rarely is an accident.


○ You will search for opportunity in vain unless you have planted its roots within you.


○ If you lazily remain of no account you'll never have much of a bank account.


○ You drift towards the rocks. You have to row to reach success.


○ If you play the game straight, business becomes as inspiring as sport. Be a sportsman.


○ Some persons “fall into a fortune,” but nobody ever yet fell into success. Success
 entails climbing.















做个心慈手软的人，还是冷酷无情的人？









在商场中，胸怀仁慈是否是个不利的因素？

或许，你会听到一个商人这样评价另一个商人：“他不错，可惜有点妇人之仁。”有时很多小主管也会这样说。可是，我在脑海里思索那些最成功的领导者时，发现他们之中的很多人，都会被归纳为“心慈手软的人”，而并不是“冷酷无情的人”。当然，一些大型企业的领导者往往是严格的、顽固的，甚至是有些专横。可余下的，还是会有其他类型的领导者（我并不清楚，这些人是否和前者数目相当），这些人宽容、热忱、慷慨、无私、民主且不专制。亲切是他们的魅力，让他们拥有许多朋友，他们异常宽容，甚至有些时候会过度慷慨。

从某个角度来讲，仁慈并非有利因素。可从整体上分析，大家更容易接受一颗仁慈的心，而不是一颗冷酷的心。无情、严格且专横的领导者，可能会获得更多的成功、财富。可相对于那些感性的人，他们无法在生活中获得更多的乐趣。而绝大多数的罢工，都是来源于那些无情的老板，而不是那些仁慈的老板。

告别冷酷吧，培养一颗温暖的心灵。












Forbes Epigrams:

○ The eight-hour-day self-made millionaire has yet to be born.


○ You can leave a will directing how to handle your money but not your reputation.
 The public will attend to that
 .

○ Don’t talk about your abilities. Demonstrate them.


○ The man who becomes so big and so “successful” that he has no time for a kind word or a helpful deed is not successful at all.
 His life is a failure.


○ It isn't a big success if there wasn't big effort.


○ The happiness that comes from getting isn't one-two-three with that which comes from giving. If you haven't found it so
 , overhaul yourself.






















不怎么成功的百万富翁









一位银行家是百万富翁，在世人眼中，他非常杰出，拥有巨大的成功。但实际上，他是个十分失败的人。


他拥有一片美丽的土地，园艺是他的爱好。他栽种鲜花，为此耗费了大量的时间和心思。他亲自挑选鲜花品种，并带着无限的喜爱。他先将花籽种在花盆里培养，而后移出、种植、嫁接、修剪、施肥。他对花草培育的认真程度简直堪称天下无双。

可你却无法想象，他是怎样对待家人和员工的。

要如何形容他与家人的关系呢？算不上很亲密，也算不上很和谐。

他的植物得到了他的关爱、关心和热情，但是他的职员从未得到过这些。

有时候，他发现一棵花或者灌木的幼苗生长得太大，已经不再适合种植在花盆里，他就会小心翼翼地将它移出，种植在能让它伸展开的地方。

可惜，在他出任银行主管的那些年里，几乎他所有的下属都被困在了窄小的花盆里。他的下属不管有多大的能力，在他那里也只能得到一些明确分配的任务，从来没得到过任何发展和提高的机会。他从不鼓励员工，对于那些高级职员，他也不允许他们在完成分配的任务后做其他的工作。花园里，他的花儿得到了大量肥料，可以茁壮成长；银行里，他的下属们却得不到任何肥料——金钱上的鼓励。




最后，他大限到来，却没有一个训练有素的接班人，甚至哀悼者中都没有几个真心实意的人。

对他而言，人不如钱重要。作为一个银行家，金融界的人士对他的评价不高；作为一个人，他的员工和熟人对他的评价也不高。

现在，你还认为这样的人是一个成功者么？难道你不认为他非常失败吗？

对于那些身居要职的人而言，他们激励、培养和发展别人成为巨头的能力，越来越成为人们评价他们领导能力的最主要依据。在现实中，这才是考核一个人是否是合格领导的最高标准。如果你不能在现在培养出一个大人物，或者发展一个成功的接班人，如果你无法显示自己能够培养他人问鼎成功的本事，那么，你的能力将会受到大家的质疑，你将无法从别人那里获得尊重。在美国，许多大人物都没有这种能力，不过也有例外，比如洛克菲勒就凭借这种能力在美孚石油公司内打造出了一群真正的商业巨头。还有卡耐基，也是这个圈子里的佼佼者，他培养出了几十位成功人士，要知道，他们不仅是百万富翁、千万富翁，更重要的是他们都是具有杰出能力的人。希尔是个反面例子，他自身拥有许多能力，并且赋予了一些人很高的起点，可是因为专横，导致他身边没有几个能长年效力的人。事实证明，他的公司还停留在个人公司层面上。另一个专横的代表人物是哈里曼，不过后期的哈里曼也培养出了几个人，他们也都成为了成功人士。




真正拥有慧眼的人是约翰·H.帕特森，他发现了许多有前途的年轻人，并尽全力培养他们，最终使他们都坐上了商界的高位。C.A.科芬在这方面的成就同样令人印象深刻，杰纳勒尔电子公司就是他一手打造的。科芬的“弟子”中很多都身居要职，科芬最大的本领就是发掘身边的潜力股。

亨利·福特仿佛是一个星光熠熠的独行侠。早年，他手下那些最有头脑的助手，纷纷意识到在他手下工作非常不开心，于是一个接一个地离开了他。他的儿子——埃兹尔被安排在了一个极不寻常的职位上。贾奇·加里不是卡耐基第二，施瓦布则尽量跟随上任总裁的脚步。而慈善家小苏格兰人则成功地发展了十几个年轻人，他们最终成为了有能力且富有的总裁，这其中就有钢铁界最杰出的人物——尤金·G
 .格雷斯。

在商界，马歇尔·菲尔培养出了许多著名的职业人，而约翰·沃纳梅克则没有。

把一个巨型企业交给一个自我、并且不具备培养他人胜任要职能力的人去管理，这种时代已经成为过去式。在未来，美国的企业将会发生翻天覆地的变化，一人管理天下的模式将被打破，独裁必须向合作让步。在这方面，杰纳勒尔汽车公司的进步引人注目，他们的企业已经发展成了可以应对这种模式的类型。




对于领导人而言，有爱好并没有错，不管你是爱好养花还是爱好小提琴。可是，千万别因为爱好忽视了最重要的事——培养人。








Forbes Epigrams:

○ There is no higher efficiency than doing the right thing in the right way.


○ Your boss may determine your salary, but you yourself determine your worth. To get more, make yourself worth more.


○ Your employer knows how good you are without your telling him. Say it with work.


○ Carve the right kind of place in men's hearts and then you can safely leave to them the carving of the right kind of epitaph on your tombstone.


○ After all, others can do very little for you. You must do your own fighting and vanquishing, starting with self.


○ In the sea of life it is the lightweights who sink and the heavyweights who rise.


























失败的小本生意和成功的大型企业









为什么那么多的小本生意会失败？

为什么那么多的大型企业会成功？

其中一个最重要的原因就是：小本商人不知道金融占星师和天文学家最大的区别在哪里。

在现代社会，越来越多的成功人士开始专注于各种商业知识的学习。金融、工业、营销、运输、工程、信贷、劳工、社会、社区环境、人性等各方面知识，都是他们学习的方向。从严格意义上说，占星学并不是科学，但是天文学是科学。

换句话说，小本生意经营者大多全凭经验去“猜”，眼前的事是他们最为关注的地方。

而有头脑的商人更注重学习全面的知识、收集全方位的讯息、采纳全面的观点，培养的也是全面的想象力。

那些最聪明、最富有的投资者，在经过一番分析后最终发现，他们应该投资人性，而不是工厂、车间。有些金融机构也逐渐意识到了这一点。

那么，投资者在投资某个企业或者某个财政机构时，或者放贷给某家公司、为其发行新债之前，应该做些什么呢？




简明扼要地说，投资者应该对这家公司进行彻底的调查。调查的重点对象不仅仅是公司的固定资产，还有公司的人力资源状况。

比如，一位有钱的投资者（或银行）对一家工厂感兴趣后，首先应该派一位或者几位专家去彻底调查该公司。公司管理层的特点、才能是他们调查的目标，工厂职工对领导层的态度亦是他们调查的目标。职工对工厂的忠诚度，劳工变更率，工厂所在社区是否有容纳高品质职工家庭的学校、教堂、娱乐设施，当地居民对工厂的评价，公众和行政机构对其是否有敌意，这些都是他们需要调查的内容。

上述这些方面，是如今所有运作良好的资方都会调查的东西，只有这样，他们才能根据具体情况作出合理的判断。

难道你就没有意识到，其实这每一个环节都与“人”有关吗？





Forbes Epigrams:

○ Operate and cooperate.


○ How you spend your own time will ultimately regulate how you will spend your time at work
 —high up or low down.


○ It’s better to say “I must” than to need somebody else to say to you “You must.”


○ It’s more honest to waste your own money than waste the











   time your employer pays you for.

○ These spell Failure:


  F ickleness

  A ffectation

  I ndifference

  L aziness

  U ppishness

  R ecklessness

  E nvy





















品牌价值超越固定资产价值









福特公司在他的1927款汽车广告上投入了几百万美元，而通用汽车公司的广告费用比福特汽车还要多。

道奇兄弟的遗孀为何每年都可以从银行家手中拿到1.46亿美元？那是因为广告使道奇汽车家喻户晓。威廉姆·里格利为什么能成为芝加哥最大的纳税人？乔治·伊斯曼又凭什么赚到了1亿美元？答案只有一个：广告。

金融业和股票市场在广告的作用下发生了很多新的改变。

就在前不久，没有固定资产的企业，已经无法从任何一个负责任的投资机构那里得到股票或者债券的发行权。而所谓的固定资产，指的是办公楼、机械设备、原材料以及成品等等。

那时候，有价证券都是以实际资产为基础的。

改变这一格局的是伍尔沃思的企业，而在当时引起一片哗然的，是该企业资产负债表上钱数最多的一项——5千万美元，那是“品牌”的价值。

在这之前，这样的做法会让老派银行家和投资者感到迷惑不解。在他们的眼中，“品牌”既看不见也摸不着，完全是无形的，想利用它筹集到价值百万美金的有价证券，几乎无异于痴人说梦。




银行家和投资者在伍尔沃思事件后终于明白，大楼和机械对于债券和股票并不是真正重要的东西，真正重要的是该企业的赚钱能力以及增值空间。

房产、工厂、机械并不能支付利息和分红，利息和分红是企业所赚取的利润产生的。

1926年，可口可乐公司凭借其2070万美元的品牌价值以及1500万美元的资产，获得了8000万美元的利润；而拥有1.56亿美元资产以及有价证券的匹兹堡煤炭公司却毫无盈利。

但这一事实所蕴含的内在道理，很多银行家和投资者在许久之后才明白。最近这几年，获得财富的都是一些靠着广告赚取了名声和品牌的企业，不过，企业的核心竞争力还要依赖于过硬的产品。

克莱斯勒凭借什么在短时间内名列行业前茅？答案是广告。1927年，雪佛兰的销售量为何最多？因为它在广告宣传上的投资高达百万。道奇、别克、斯图贝克、威利斯大陆舰、奥克兰和奥兹，这些企业在广告宣传费用上的投资也达到了百万。

可口可乐公司凭借什么变成了一座永远挖不完的金矿？加拿大干姜汁凭什么为该股票持有者带来如此丰厚的利润？它受欢迎的秘诀是什么？金灰为何能成为史上最赚钱的双胞胎公司？麦夫泰格牌洗衣机比其他品牌洗衣机销量好的秘诀在哪里？怀特洛克为何能普及全国？带商标的早餐麦片为什么能登陆千家万户的餐桌？所有这些问题都只有一个答案，那就是广告。




近期的《墨水》刊载了一篇社论，该文在分析股票市场后得出了一个结论：“也许你会惊奇地发现，凡是以年度最高价值卖出他们的股票的企业，都曾在产品广告宣传上进行了大量投资。由此可见，广告是好的企业管理中至关重要的一环。广告不仅造就了产品的品牌价值，同时也造就了该企业的股票品牌。”








Forbes Epigrams:

○ If you have ceased to smile, you have lost out in the game of life, no matter what your bank account may be.


○ Principle makes for principal.


○ To keep straight, apply the Golden Rule.


○ It should be spelled Hop-portunity.


○ The Government imposes taxes on our income. We ourselves impose taxes on our output
 .

○ Work
 now
 , or wince later.


○ The only hopeless failure is the person who has ceased to strive for success.


○ Lying tends to keep a man down.


















成功无法一蹴而就









有时候，我的成功梦想就像是建造一座教堂，它结构繁杂、宏伟辉煌。

想要构建一座宏伟的教堂，仅有一扇具有高度美感的大门、一座令人留恋的尖塔、或者是一方美丽的天花板，是无法做到的。如果你想拥有一座令人记忆深刻的教堂，那么在设计蓝图时就要忍受无尽的辛劳。地基的铺设必须小心翼翼，墙壁、大门、窗户、塔楼、尖塔、屋顶这些地方的选料都必须要用心并且恰当，每个阶段都需要有合格的建筑商来施工，对于教堂的内部，你还需要谨慎地布置、美化。

你需要去采购、准备成千上万块大大小小的石头、成千上万根木头、成千上万扇窗框，还有那些颜色各异的美丽玻璃。同时，你还需要极富耐心和智慧地将它们搭配起来。

建造一座教堂与打造一个成功的事业或创立一个成功的公司没什么两样。

能够一蹴而就的绝不是成功，就算你再聪明那也是不可能的。要知道，成功是千百万次思想和行动的最终结果，你需要经历千百万次的徒劳无功、千百万次失败的实验，因为成功绝不可能从天而降。




一座教堂能否持久辉煌，并不取决于公众所能看到的部分，而是取决于它的地基、厚墙下的石头、水泥、砖头、木料的坚固程度、玻璃的品质，还有屋顶下所有的材料是否优良等等。


一个人或企业的成功亦是如此，是一个缓慢而费力的过程，无数的小事都在考验着你的智慧和努力。像蘑菇一样快速生长的成功，通常也会像蘑菇一样快速地消失。





所以说，切勿心急。要学会思考，学会计划，学会埋头苦干，始终相信自己心中的目标是值得自己拥有的，并为此不懈地奋斗。








Forbes Epigrams:

○ T
 he doctors sent a man up in an aeroplane to regain his lost voice. And he did. Some men who rise up in the world lose their heads.


○ Lasker and Capablanca are not the only people who take a long time to make a move.


○ I
 f you learn how to master yourself, you stand a good chance of learning how to master your job.


○ You can't build a skyscraper on a faulty foundation. Attend to the foundation first.


○ Is your boss entitled to regard you as an ass or an asset?


○ T
 he fellows who attract “offers”
 usually have offered to do a lot they weren't hired to do.


























摩根商业法典









在大家的游说下，没有演讲天赋的J
 .P
 .摩根[25]
 终于同意在一次银行家集会上进行演讲，而这次集会的目的是纪念老银行家乔治·F
 .贝克。在演讲中，摩根先生说：“要我说，我们这个行业的道德规范，第一条就是：‘永远都别为了迅速取得你赞成的东西，而去做你不赞成的事。’不管你是领导企业还是驾驭一艘轮船，都没有安全的捷径。”

毫无疑问，当今金融界最强大的集团非摩根集团莫属，可它又是怎样做到的呢？

已经辞世的J
 .P
 .摩根是个很有能力的人，这一点毫无疑问，但是，是诚信让他成为了毋庸置疑的领导者，现任的J
 .P
 .摩根也是如此。任何一个银行家或者金融家都不会质疑他说过的话，在摩根那里，承诺就等于行动。




所以，他提出的商业法典值得我们好好研究。







Forbes Epigrams:

○ To make an impression, strive to become a heavyweight.


○ How you fill your mind determines very largely how you will fill your pocket.


○ P
 ull a creditable load and you'll need no
 “pull
 .”




○ W
 hen an unpleasant task lies ahead of you, get it behind you without delay.


○ M
 ules kick. Who wants to become known as a mule?


○ How can you make a hit if you have no aim in life?


○ I
 f you are always in time for your work you are apt to be in time for promotion.
 The late comer usually gets left.


























摩根的友情观














正因为J.P.摩根是全球最有影响力的金融机构总裁，所以在大家眼中他只关心金融事务。



然而，这并非他的全部，就在最近，他向大家展示了他的另一方面。


摩根先生生前收藏了一些珍贵的旧手稿，如今保存在纽约公共图书馆里，每个人都可以阅读。后来他的子孙又加入了一些新的收藏。摩根先生经常和朋友们交流他的收藏，这个行为不仅显示出他对手稿及其作者的了解，还展示出他鲜为人知的幽默感和其他性格。每一部手稿都有一个故事，摩根先生可以滔滔不绝地讲下去，从一部老手稿到另一部老手稿。而且，他的诗情画意在某些手稿中展现得淋漓尽致。一位诗人的手稿上有一处修改，摩根先生指着它说道：“瞧，想要这首诗朗朗上口，就得这么改。”

对于雪莱的《印第安小夜曲》[26]
 这部手稿，摩根先生这样评论道：“他们把他②
 的尸体从水中打捞上来以后，从他的口袋里找到了这份手稿。你看，手稿的字迹非常淡，那是因为它在水中浸泡过。我非常担心以后墨迹会越来越淡。”




摩根先生担心老手稿上的墨迹越来越淡，这不正是这位老银行家鲜为人知的一面吗？

有一位摩根先生的熟人对我说：“摩根变了。过去，他十分直率，从不考虑其他人的感受。他在性格的某些方面与他的父亲很像——虽然心地善良，但行为举止却极富攻击性。

“而如今，摩根已不再是那样。直率的性情已经改变了许多，而且变得很民主，不再像过去那样专横了。

“要知道，交一些真正的好友，才是他现在真正想做的事儿。”


像摩根先生这样的人我认识很多，在奋斗的过程中，他们忽略了友谊的重要性，可一旦步入老年，他们就变得平易近人起来。




另一个这样的人是亨利·克莱·弗里克。他在奋斗的那些年，就像个斗士一样，只注重怎样取得胜利。但是当他不再为赚钱而忧虑后，他发生了翻天覆地的变化。他不仅控制了自己的坏脾气，而且花费了大量的时间和精力去交朋友，此外他还做了许多大大小小的善事。




后来我偶尔得知，步入垂暮之年的他，最后悔的事情就是没有早点改变自己的生活，那样的话，他就会得到更多的尊重和幸福。


在交朋友这件事上，洛克菲勒家族出现了两个极端的人。哥哥威廉姆·洛克菲勒总是争强好胜，事事争先，活得非常自我，所以他几乎没有朋友，甚至身边的人都不愿和他交朋友。




弟弟约翰·D.洛克菲勒则与哥哥恰恰相反。
 从踏入商场开始，约翰·D
 就将交朋友看做是一件非常重要的事情。我曾听他说起，他之所以在社交上花费大量的时间，见更多的人、和他们交朋友、获取他们的信任，是因为只有这样，这些人才能放心地将生意交给他。


无可否认，美孚石油公司建立之初树敌无数，尽管如此，洛克菲勒先生还是交到了许多朋友。而且他本人也在美孚石油公司内部颇受尊敬和欢迎。创业之初所招致的敌意是他最大的痛处，而在他生命最后的15年里，公众对他的态度发生了变化，没有什么比这更能让他感到心满意足的了。




已故的詹姆斯·斯蒂尔曼曾经是纽约最冷酷无情的银行家，他被誉为美国银行业说“不”字最多的银行家。年老时，斯蒂尔曼先生的内心发生了巨大的变化。令人遗憾的是，他的生命太短暂了，没有能够做更多的善事，以弥补他早年留下的坏名声。辞世时，他俨然成了一个不幸、失望的人。我所知道的这些，都是他亲口对我说的。




乔治·F.贝克是美国银行家的领军人物，他拥有众多的朋友，卡耐基也是如此。

仔细回顾上面所讲的，我越来越坚信，要想长久立于不败之地，就必须拥有很多朋友、拥有真正的友谊。

奉劝所有朋友们，莫要等到垂暮时，才想到选择一个更人性化、更和谐、更有益、更友好的生活方式。





Forbes Epigrams:

○ T
 he man who has never been “up against it” is never likely to get up very far.


○ G
 uts gets there.


○ A
 dose of adversity is often as needful as a dose of medicine.


○ K
 ill time and you kill your career.


○ M
 ove forward or you'll become a back number.


○ W
 ater that is stagnant becomes worthless.
 So do men.


○ F
 ame, reputation, only increases a man's obligation to do still better.


○ To get on, get right
 .





















现代工商业需要林肯那样的领导者









如果把林肯比作一支股票的话，那这支股票正处于上涨阶段，而乔治·华盛顿那支则没有。


我想，从当今工业和商业的发展趋势中就能探寻到其中的奥秘。




乔治·华盛顿在我孩子们口中被提及的频率远远不如林肯。孩子们虽然对国父华盛顿有着无限的崇敬，但林肯却是他们的“最爱”。铁路业奇才格林曾这样形容某位与他同级别的金融巨头：“他活在比我们更高级的空间里。”乔治·华盛顿在年轻人的心里就处于这种地位，他超凡脱俗，无以伦比。而林肯之所以能吸引我们，原因就在于他非常人性化，非常富有同情心，并懂得善意地对待民众。一个9岁的小家伙曾认真地说：“真希望林肯还活着，他肯定会给我们讲很多好听的故事，还会和我们一起玩。”

进步的领导者们需要注入到产业里的精神，恰恰就是林肯这种精神。他象征着民主，同时，他胸怀宽广、宽容待人、不吹毛求疵。他知道如何将人吸引到自己的身边，同时激发追随者的忠诚，让追随者一如既往地支持自己。虽然时常有嫉妒和猜疑的声音，但是他却将这些嫉妒、诽谤、中伤踩在了脚下。




如今，清高已不再是成功产业和商业领袖的素质，领导者不应该给员工一种高高在上的感觉。如何让员工感受到他也是公司中的一员，如何毫不犹豫地与员工打成一片，这才是领导者应该考虑的。领导者应该随时准备让员工了解自己，了解自己的原则和理想。

“查理，你会在进入工厂时，看到许多你从未见过的东西。”这是安德鲁·卡耐基对施瓦布的唯一建议，要知道，施瓦布年轻的时候就已经成为卡耐基一个钢铁厂的经理了。

林肯也是这样一个人。他见到了许多从没见过的东西，听到了许多从没听过的事情。

人本身的问题，已经成为现代大规模生产中最重要的问题之一。随着企业和员工的不断壮大，如何创造和保持员工的忠诚度、团队合作意识以及大家庭意识，已经成为企业领导人必须花费大量时间思考的事情。许多年轻的企业家已经意识到，如果无法创造和保持这种精神，企业就无法成功运作。

只有能够在庞大的劳工队伍中激起大家广泛热情的领导者，才能获得高额的工资和分红。

以前这是对引导者的要求。

而如今，这是对领导者的要求。

为什么普通人能够接受亚伯拉罕·林肯？那是因为他们将他当成了一类人：他平凡、简单、善良、喜欢孩子、爱开玩笑、乐于助人，同时也会为别人的成功喝彩。




现代工业和商业亟需的正是林肯这类人。





Forbes Epigrams:

○ T
 here’
 s only one way to “get there”
 : go to it.


○ L
 osing your temper will never win you promotion.


○ A
 chip on the shoulder is too heavy a piece
 of baggage to ca
 rry through life.


○ E
 ach one of us enters a prize-ring every day.


○ W
 e are now in the man-age. Learn to be a man-ager. Then you can command your own salary.


○ To rise, be on the level.


○ H
 er whistle can make a lot of noise, but it's her propeller that pushes a steamer forward.






















乔治·F.贝克——年轻总裁的榜样









“所有人都对这件事感到好奇：乔治·F.贝克始终不愿意出现在公众的目光里，可是对于他所在的企业出现在公众面前这件事，他却十分支持。”这是他的朋友对他这位资深银行家的评价，“在思想上，他非常进步，在这一点上，那些年龄比他小一半的总裁都不如他。在如何将员工吸引到自己身边这种问题上，他也有自己独到的见解。在这种事情上，他超越了这个时代。尽管已经到了耄耋之年，可他依然追求上进，没有一丝一毫的懈怠。他仍然像其他年轻的总裁那样，对一些大计划十分热衷。当然，也许他看不到计划完成的那一天了。”

在企业宣传和员工关系处理上，乔治·F.贝克绝对是今天年轻总裁的榜样。





Forbes Epigrams:

○ T
 he best part of our pay must come from ourselves.


○ S
 trive to be first if you want to last.


○ T
 he most valuable “system”
 is a good
 nervous system.















○ I
 f you do the best and the most you can today, don't worry about tomorrow.


○ T
 he raw material of success is thought.


○ T
 he man who retains his head can usually retain a goodly share of other things.


○ N
 otice that two-thirds of “Promotion” consists of “motion
 .”




○ Hope
 —and hop.


















有些任务需要商界的拿破仑来完成





纵观美国历史，没有任何一个时期像今天一样，条件是如此的成熟。现在，我们只缺少商界的拿破仑，而且以目前的条件来看，就算有二十几个拿破仑，也足够其施展拳脚的。

格林和希尔加在一起的工作量，可以由铁路拿破仑来完成。为了鼓励人们以此为目标并为之奋斗，美国政府用1920年的交通法案加强了对这项工作的支持力度。任何一个曾在美国或其他地方做过此尝试的人都不会得到比现在更辽阔的活动范围。

农业拿破仑将会得到一个更大、更重要的任务。在这片辽阔的土地上，农业成为巨大产业的日子即将到来。试想在这种情形下，一位“福特农夫”会怎么经营他的土地？他肯定会圈地耕作。因为他得到的不是成百上千亩的土地，而是上万亩、上百万亩的土地！

他还有可能在每个州设立总部，在适当的城市设立分部；自制农机和设备，也是他需要完成的事情；全世界一半的人的马匹可能都是他提供的；体重破纪录的猪也是他饲养的，肉肥又能产出最多羊毛的羊也属于他；用货船出口奶酪对他来说亦不是梦想。如果他从事棉花种植，棉籽象鼻虫[27]
 很有可能被他第一个攻克，当然，虫灾过后应该将精力放在提高棉纤维的长度和质量上。







和工厂对水力和电力的使用情况一样，水力、电力能源可以供他自由使用。在某些季节里，他可能会在玻璃棚下面种植水果；他还会用电力给禽舍照明，在冬天用电力供暖。


同样，石油业也需要这样的拿破仑。目前存在的各式各样的企业，在他的整合下将形成一个大产业，由于过度生产而造成的可耻浪费也将终结。在他的带领下，这些企业会在最近或者最合适的地点进行科学性的分销，这样一来，可以足足节省上百万美元。




拿破仑的诞生，对煤矿业也将产生巨大的意义。在他的带领下，生产过剩现象会迅速终结，储藏设施也会迅速建立起来，从而使顾客的全年购买不再是梦想。在这种情况下，矿工一年只工作150多天将成为过去式，在未来，矿工可能一年要工作300多天，当然工资也要比现在高出许多。每一粒矿渣、煤尘在他的手里都变得有利可图，他甚至可能会在煤炭出口设置电厂，为周围的地区提供电力供应。


如今的美国，小汽车生产商的数量已经远远超出正常经济条件所允许的范围。汽车业拿破仑出现后，每个城市、小镇和村庄
 里那些不必要且开销巨大的代销处将会被关闭。小汽车生产商将被他削减到合理的数量，这样就能有效解决生产和行销上的成本问题了。







幸运的是，现如今的电力行业已经拥有了一些有非凡领导力的商业巨头，东部、中西部、南部和远西地区都有这样的大人物。不过，如果能出现一位拿破仑式的人物，那么整个北美洲的电力系统将会发生翻天覆地的变化，他可能会编织一个覆盖全北美洲的超级能源系统。这个系统可以让整个国家所有潜在的水能源都得到更好的利用，分散在各个地区但彼此连接的水库都可以得到重新分配。到时候，工业、农业、采矿业、交通和其他所有行业都将因此而获益，火车用煤的时代也会变成过去式。

拿破仑式的英雄人物在哪儿？时势造就英雄！





Forbes Epigrams:

○ H
 onking your horn doesn't help so much as steering wisely.


○ D
 on’
 t intend; do
 .

○ T
 he man without a savings account usually is a man of little account.


○ D
 on’
 t give up;
 buck up.


○ F
 or the young man embarking on the sea of life the best training is hardship.


○ A
 business, like an automobile, has to be driven, in order to get results.


○ T
 hought leads to forethought.


○ T
 ransgress and you won't progress.


○ L
 ook forward
 —and press forward.






















你是哪种类型的人？









你属于哪种类型的人？加里、施瓦布还是福特？

对于这三个人，查尔斯·皮兹都非常熟悉。他是林克-贝尔特公司的总裁，早在战争时期，他就参与过政府海运方面的管理。在贾奇·加里辞世之前，他对这三个人的性格进行了非常合理且有趣的分析。

皮兹先生是这样说的：“你可能会注意到，几乎所有成功人士的性格都有着相似之处，他们只不过是外表各不相同罢了。贾奇·加里拥有一颗精明的法律头脑，他接受过专业且全面的培训，并具有非常出色的分析推理能力。在生意上，他的大局观非常好，此外，他还具备了大企业应对公众尽职的责任感。他本人的魅力已经远远超越了他的公司，不管什么时候，人们只要一提到钢铁公司，就一定会提到贾奇·加里。实际上，他已经成为了整个钢铁行业的代表。


“我曾在几年前与他打过一次交道，而他的性格足以在这次奇怪的交道里体现出来。那是很多年前，我们都还很年轻，不知道怎样转让财产权。当时，我们和迪林·哈维斯特公司签订了一份铸造系统的大合同。我们的设备出了问题，但我们却错误地以为是我们运气不好。结果问题还没来得及修正，麻烦就来了。我们造成了钱款拖欠，并因此遭遇了起诉。





“我们请了我们能负担得起的最好的律师。那时，加里作为律师代表哈维斯特公司出庭。我们的律师被他轻而易举地击垮了，因此我们输掉了这场官司。

“许多年以后，我和加里在某次晚宴上相遇，我就坐在他的旁边，他转头对我说：‘你还记得吗，皮兹先生，许多年前我曾与你对簿公堂。我想，那时候我是错误的。要知道，你们的创意非常棒，你需要的是合作伙伴，当时我应该建议我的客户与你合作而不是与你为敌。’

“‘你之所以这样说，是因为你后来在商场上获得了很多经验，而当时你只是一位律师，不需要给出客户这样的建议。’我回答他。

“‘没错。’他说，‘的确姜还是老的辣，人越老越明智。’

“查尔斯·施瓦布是与加里安全相反的类型，关于他的传言几乎每个人都知道。当时在救急舰队公司工作时，我和施瓦布在同一家酒店里同住了好几个月。我们因为同是一个大型企业的商业伙伴，所以交往甚密。要说施瓦布和加里的区别，可以用‘一个是白天一个是黑夜’来形容。他活泼、快乐甚至有些情绪化，他用灵感和直觉来工作。他会偶尔犯错，但十足的干劲和策略上的足智多谋会将他拉回正轨。在了解人和人的反应这点上他也十分在行。




“与施瓦布第一次接触的情形是我非常乐意谈起的，也正是因为那次的表现，让我看到了他与众不同的处事之道。那回，公众要求我们交出6亿吨的船只，并要我们赶紧建好工厂和船，然而计划并没有按照之前预想的那样进行。这让运输管理委员会的主席埃德·赫尔利和救急舰队公司的总裁意识到公众已经对我们失去了信心。

“一整天我们都在和施瓦布开会，我们告诉他我们想要的东西。当时他很犹豫，并告诉我们他要仔细考虑一番。随后，他回纽约待了几天。等他回来后，就出现在了我的办公室里。

“‘在纽约，我和熟悉你的朋友已经谈过了。’他对我说，‘如果你留下，我会跟着你干。’

“‘施瓦布先生，’我回答他，‘这样的事情我不知道自己能否胜任，要知道我已经许久没有给老板打工了。而且，我不知道我这样大的年纪是否允许我们还能一起合作。’

“‘见鬼！’他大喊，‘我只是来碰运气的。’

“后来，我去了他的办公室，我问他：‘今天还好吗？’

“‘我又干了什么事？’他反问道。

“‘我认为，你与某公司达成了一份劣质的合约。’

“‘那咱们该如何处理？’他问。

“‘我同他们见过面了，’我说，‘他们同意更改。’

“‘乖孩子！’这就是他的回答。





“享利·福特则与加里和查尔斯·施瓦布完全不同。他是个瘦子，为人谦逊有礼，第一眼看上去非常普通。他十分幽默，战争时期驱逐潜艇的制造可是由他来负责的。有一次，我和他在底特律偶遇，我问他，是否为了那些有关福特车的传言而烦心。




“‘完全没有，’福特先生说，‘传言是最好的广告。’

“随后，他便说起发生在他身上的真事。有一回，他给一辆老款福特车改装涡轮系统，他在测试结束后开着这部车去了15～20英里外的村庄。他在路上遇到一辆停在路边的大车，两个人正在修理，于是他停下来对他们说：‘我可以帮你们解决。’

“过了15分钟，他把车修好了。那两个人中有一个掏出1美元给他。

“‘非常感谢，但是无需如此，’福特先生拒绝道，‘我有很多钱。’

“‘得了吧，别骗人了，’那人说，‘你见过哪个有钱人开你这种破车？’”





Forbes Epigrams:

○ “The pen is mightier than the sword.”
 Not unless you push it.


○ Even a tack is no good unless a little driving-power is applied to it.


○ U
 topia lies in the first letter.















○ I
 f you're not garnering a proper amount of fruit, examine well your roots.




○ S
 trike a brisk gait or you'll get the gate.


○ He is an artist who turns out a perfect piece of work.


○ You must know your goods before you can hope to deliver the goods.


○ To avert pain later in life, take pains.






















你是否得到了追求的东西？









詹姆斯·A.法雷尔是美国钢铁公司的首脑人物。有一次，我和他在他的办公室里谈话时，他突然提起一本小册子上的一段话，并想让我看看。

于是，他拿出小册子迅速翻找，可是却没有找到。紧接着，他又仔细地翻查了一遍，可还是没有找到。在这之前他已经大致解释了这段话，于是，我告诉他别再花时间找了。

“我一定要找到它，哪怕花上半个小时。”他语气十分坚决。最终，他成功地找到了这段话，他就是这样一个人，拒绝被任何一个小困难打倒。

对于一些人来说，阻碍他们走向成功的恰恰是这种“我找不到”的习惯。这个习惯形成的原因通常有两个：一是马虎、粗心的作风；二是缺少决心、耐心和坚持不懈的精神。

尽管有些企业的规章制度有些过火，但是我们要知道，如果一个企业没有规章制度，那么它早晚都会垮掉的。

















Forbes Epigrams:

○ To salesmen: Use your shoes or let someone else fill them.


○ T
 he promising man keeps his promise.


○ T
 here’
 s a difference between living and being alive. Which, candidly, are you?


○ T
 he man who shows up best is the one who shows off least.


○ I
 mprovement begins with “I.”




○ At school you didn't expect to advance unless you studied.
 How about now?


○ W
 hat’
 s in you fixes what's in your pay envelope.


○ H
 urdles are things to be hurdled.


















没有十全十美的人





我有一块蒂法尼腕表走得实在太快了，所以我不得不把它送到工厂去校准。专家接过我的表后，问我这块表快了多少。经过几秒钟的调试后，他将表递给了我，说：“要是还不准，你再把它送回来。”

“我将它放在这里，等你彻底修好后我再取走，可以吗？”我问他。

“就算你把它放在这里半年也没用。”他对我说。

“这是为什么？”我问。

“现在我是把它校准了，但是不代表你戴上以后还能这样准，你的动作和其他事情都会影响到它。”


这块表就像是我们中间的很多人一样，只是自己不知道罢了。每个人都有一套很好的理论，可是在现实工作中却无法将这些理论付诸实施。




比如说，一位总裁拟定出一套完美的企业蓝图，然而，令他感到疑惑的是，在实践过程中，蓝图进展得并不顺利。销售经理可以事先为销售人员准备一套精妙的销售词，可是在实际销售过程中，销售人员却发现运用销售词的结果并不理想。

实验室里，发明家或者工程师制造出了一套机械装置，并且能在实验中完美运行。可是在现实操作中，机械装置却差错百出。在每年毕业的大学生里，总有成绩优异的年轻人进入企业，可这并不意味着他能适应混乱的工商界。一位或者一群总裁坐在桌边草拟出一个预算，按照这个预算，公司在年底时将获得极为可观的利润，可到了年底，实际获得的利润还不到预算的一半。





事实上，连蒂法尼手表都没办法保证每日的精准。因此，我们应该时刻做好准备，以应付那些在实际生活中随时会出现的差错。总裁们制订理论和计划并没有错，可你要知道这个世界是不完美的，如果你指望这个理论和计划在这个不完美的世界里有完美表现，那你就大错特错了。




我们对人对事都应该付出百分之百的努力，但是千万不要将结果想象得太过完美。





Forbes Epigrams:

○ Golf without bunkers and hazards would be tame and monotonous. So would life.


○ Have confidence in yourself only after you are entitled to.


○ “L
 ife is a gamble.” Yes, but at least you play your own cards.


○ It's usually up-hill work that lands one at the top.


○ I
 f you're “there,”
 you'll be discovered sooner or later.


○ Cynics notwithstanding, there is more fun in “doing unto others” than in doing others.


○ It is polite to apologize, but it is more polite not to do anything calling for an apology.






















赚大钱的行业









不管是哪个新时代、新时期，都会有一些聚敛财富的新机遇，而这也会催生一大批新的百万富翁。

我们所处的这个时代，机遇要比父辈们的时代多得多。在美国，不久的将来会有更多这样赚大钱的机会。

事实上，自从工业大规模普及后，获得财富已经不再是梦想，在美国每个角落都有一夜暴富的机会。个人获得财富的机会，取决于工业规模是否发展得更快、更大。


在范德比尔特和阿斯特那个时代，你想从铁路业、房地产业、银行业和贸易行业以外的其他领域获得财富，那简直就是天方夜谭。




铁路业曾使一部分人获得了巨大的财富，而另一部分人的财富则是从投机或者疑似投机的活动中获取的。


过去那些仅能勉强糊口的矿工现在也变得富裕了，并且从那以后，从金矿业、银矿业、铜矿业中诞生了大量的百万富翁、千万富翁。


丹尼尔·
 C.杰克林偶然间发现了一套开采犹他州铜矿的方法，由此他开辟了一条新的致富之路。在过去，这种矿没人开采的原因是其矿石金属含量过低。




塞勒斯·麦克米克发明收割机以后，大量的财富也从收割机中涌入了他的钱袋。


新兴的食品包装工业的出现，要归功于菲尔·阿穆尔和古斯塔夫斯·斯威夫特。这一行业现在已经成为许多人创造财富的地方。




大规模的商品销售活动是从马歇尔·菲尔德、A
 .T
 .斯图尔特、沃纳梅克等人开始的，也正是因为他们，许多商人步入了百万富翁的行列。

宾夕法尼亚州的油田开采吸引了大量的冒险家，最早到那里经营的人中就有约翰·D.洛克菲勒，要知道，石油产业可是一个创造千万富翁的摇篮。

钢铁业的起步造就了卡耐基的崛起，这个基础性的行业也诞生了许多千万富翁。就像卡森的著作《钢铁传奇》的副标题所写的那样：一千位百万富翁的故事。

煤炭业是与钢铁业密不可分的行业，这个行业里也走出过几个像弗里克那样的千万富翁。

在纽约和芝加哥这样的大城市里，联合企业为商人和政客们提供了一个有利可图的平台。

烟草业同样造就了许多有钱人，这个行业如今已被扩张成一个庞大的体系。

同样走出过许多百万富翁的还有木材产业、化学产业、棉花和羊毛业、工程业以及收缩业。




最近这些年，从事电灯业和电力行业的领袖们开始建造大型企业并聚集了大量财富。由此不难预见，不久的将来将会有更多的百万富翁从这个行业里走出来。

还有个必须提起的现代发明——汽车，这是有钱人的摇篮。毫无疑问，最近这20年里，很多穷人都利用这个行业成为了有钱人。在这之前，很多人曾生活在阿拉丁点亮神灯的年代。

电影的产生更是现代人的奇迹，想想这个行业带来了多少机遇和财富？

20世纪二三十年代的新生产物还有一个，那就是连锁店。细细回想一下，有多少人是凭借经营连锁店而变得富有的呢？

众所周知，邮购行业十分年轻。提起邮购业，我们立即能联想到的只是一两家大型的邮购企业。但是，许多企业都是依靠邮购业起家的，随后才逐渐将生意扩展到了其他行业，并从中获得了巨额财富。

新的化学加工方式在近20年来创造了许多财富，这个行业也属于新兴行业。

吉勒特依靠他的安全剃须刀开采到了金矿。

令人难以置信的是，早餐食品居然也成了新兴产业。然而事实上就是如此。我们这辈的成年人在童年时哪里听说过“吐司面包”这种东西？当然，小麦片和葡萄坚果也是没有的。可现如今，早餐食品的种类已经多达57种。




20世纪初，留声机刚刚出现时并不为人们所接受。可最近20年来，一大笔财富就诞生于留声机和音乐里。

此外还有无线电，这种东西也为我们提供了获得财富和名望的舞台。

如果现在就预测飞机制造业会很快造就出许多百万富翁，不知道会不会有些言之过早？

除了爱迪生以外，许多发明家都生活在我们身边，只不过他们并没有因为财富而名闻天下。不过我们可以断定，这个行业具有无限潜力，在未来一定会产生出比过去更多的百万富翁。如今，大规模生产已经成为一切行业的定律。

现在，农业尚未被我们产业化。所以，这个行业仍然拥有无限的前景，它会和其他行业一样，涌现出许多杰出的富豪。


时代的发展异常迅速，在过去，我们认为唯一能暴富的途径是非法贩酒。可实际上，我们这一时代比以往任何时代都具有更多的致富途径。明天的机会比今天更多，只要你能抓住机遇并利用好它。








Forbes Epigrams:

○ To ring the bell, ring true.


○ To make a killing, shoot straight.


○ O
 ne way not to make headway is to be stuck on yourself.


○ W
 ork is the meat of life, pleasure the dessert.









○ A
 suggestion: Pray more and prey less.




○ P
 utting up a “front” lands many a man through the back door.


○ T
 he hardest times call for the hardest thinking.


○ T
 he biggest fool is the man who fools himself.






















市场永存









沿用传统方法做事，其结果显而易见，根本无需费力，所以就会显得平淡无奇。多年以来，很多企业一直都在固定的社区里销售产品，并把这里的顾客当成他们的终端受众群体，其原因就在于这里的顾客已经与他们建立了良好的合作关系，而企业也可以从这里获得利润。

有一家纽约的公司就是这样，不过，在一个年轻人的大胆改革和努力之下，这家公司在这方面已经改进了许多。

这家公司的办公室里有一个富有野心的年轻人，每周他只能领到40美元的薪水，他希望通过转行做销售获取更多的薪水。一天，这家公司的主管终于答应了他做销售的请求：

“按照你40美元的周薪，我预付你两个月薪水。还有，只要你愿意，这间办公室随时欢迎你回来。就像我之前跟你说的那样，我们的销售人员都曾长期与客户打交道，并且整个市场已经被我们反复筛选过，几乎已经没有能再开发的地方了。这里有一份客户的名单，名单上的客户你已经无法再争取到了。乔，祝你好运，不过我要提醒你，形势对你很不利。”

就这样，乔带着两个样品离开了。最初几周，事情确如主管所言毫无改观。乔的手磨出了水泡、老茧，但是订单最终还是来了。第二个月结束前，他赚到的钱已经超过了他预支的两个月薪水。半年以后，乔的名字已经排在整个公司销售人员的第一位。




他到底是怎样做到的呢？答案是坚持不懈地努力工作，用他的手、腿、头脑，最重要的是，要坚信“有志者事竟成”的信念。如今，每个公司都希望有更多“乔”这样的人，当然，这也要看他们是否能遇到。





Forbes Epigrams:

○ I
 f you fill your head with commonsense the filling of your purse will take care of itself.


○ M
 ake your own way and people will make way for you.


○ F
 ate pursues Cowards. Fortune pursues the courageous.


○ E
 very human being has this much in common with God, that he makes his own world.


○ A
 good executive is one who can get things done peaceably at a profit.


○ A
 void joining the
 ranks of the mentally unemployed or you'll by and by find yourself unemployed.


○ A
 bility without agility doesn't win.






















从高尔夫球赛中得到的感悟









某次，在亚特兰大的高尔夫球场上，我与博比·琼斯展开了较量。我在这场比赛的前三分之一时间里都打得不错，他赢了我一洞，我也赢了他一洞，我们打了个4∶
 4平。计分卡上的数字让我认为自己是个不错的球手，我和他获胜的几率各占一半。

可是，结果却是注定的：博比·琼斯大比分获胜。

如何来解释结果是注定的呢？

博比·琼斯开始打高尔夫的时间要追溯到他5岁的时候，他从小就拥有非常坚实的基础。他接受过系统化的训练，高尔夫球场上的每个角落他都认真地研究过。他坚持练习，与世界高手切磋球技也是常有的事，20多年来他一心扑在高尔夫球运动上。也可以说，他生命里很重要的一部分都属于高尔夫球。

9岁时，他已经能与俱乐部里的成年人对抗了；11岁时，他成了联赛选手；还不到15岁时他的球技就已经名声远扬了。到如今，他创造的纪录已经超过了任何一位高尔夫球手。

再来说说我，我接触高尔夫球是在十几岁的时候；随后，我开始为生活奔波，在很多年里，工作占据了我大部分的时间和精力；后来，到了暑假我才偶尔拿起球杆打球；最近几年，我才成为一家高尔夫球俱乐部的会员。




打到第四、五、六洞时，我还幻想着击败博比·琼斯，或者最终和他打个平手，可结果并非如此。我早就应该料到自己会失败。

这场高尔夫球比赛让我想到了人生的赛场。我不禁想道：为什么许多人会质疑，别人怎么会领先于他？同理，一些企业老板也会迷惑，为什么别人的企业总是比我的企业获得的成功更大？

一些年轻人或者新兴企业，在最初的时候走得很好，甚至可以用杰出来形容。对旁观者而言，这些人获得成功的机会很大。可惜的是，他们仅仅止步于此，随后便失败了。

另一种情况是，一些年轻人或者新兴企业，最初的成绩令人称赞，一路上他们始终坚持如一，不骄不躁，随后取得了更好的成绩。

这种现象该如何解释呢？

种子落在地里，很短时间内它就会发芽、生长。可是，如果它们没有牢固的基础，也不具备坚持不懈的精神，就只能被灾难摧毁。

很多人、很多商业计划，就像站在高尔夫球场上的我一样，没有牢固的基础，没有充分的准备，也没有充分的研究和分析，那么失败是迟早的事情。


还有一些企业和个人就像是博比·琼斯那样。如果你仔细研究100位美国商界精英，就会注意到，他们都毫无保留地将自己投入到了事业当中。为了获得成就，他们确实付出了巨大的心血
 。




再拿100位普通人做案例来比较，你会发现，他们并没有像那些杰出人士一样，认真规划、努力工作。

还有100位曾短暂成功后又失败的人可以作为参考，这样你就会发现，他们之中的大多数人，既没有适当的阅历，也没有牢固的基础，甚至对其所从事的行业也没有充分了解。

在博比·琼斯身上，我学到的不只是高尔夫球这一课，还有与做生意有关的一课。这次与他打球的经历，让我意识到牢固的基础和坚持不懈有多么的重要，此外我还学到，做事不能用蛮力，而应该用头脑。

如果你想成为高尔夫球冠军，首先要做的是让自己在各方面都变得坚强起来。如果你想在商界中鹤立鸡群，那么深思熟虑和坚韧不拔的精神是必备的条件。

“运气”可能会保护你一时，正如比赛开始时的我，被好运眷顾着，可是，它不会伴随你一世。





Forbes Epigrams:

○ I
 f you are content to drift lazily you'll by and by find yourself at sea.


○ To keep us in condition we must needs swallow salt as well as sugar.









○ T
 he best investment for a young man is investment in his own education.


○ T
 he best day for doing your best is the one that comes seven times a week.


○ T
 he man who makes a point of being ahead of time stands a good chance of being ahead of the game.


○ T
 he man who frequently goes
 “up in the air” seldom gets very far.


○ Vim wins.






















永不过时的是开拓精神









从林德伯格的成就和名声中，我们的商界工作者是否能得到一些新的启示？

美国是属于开拓者的国家。对于美国国家的创建，开拓者们功不可没。开拓者们发起了西部运动，他们在美国西部勇敢地探险，扫除障碍，使文明之墙得以延伸和拓展。农业、森林、矿山相继被开发，学校和教堂相继被建立。随后又来了一批勇敢的开拓者，他们修建铁路，开凿隧道，还在山谷和河流上搭桥。

如今，很多人都会这样说：“开拓时代已经离开了美国。”

事实上，开拓时代并没有离开美国。

假如开拓精神真的离开了这个国度，那么灭亡就将降临到这个国家。对社会发展来说，开拓精神至关重要。只是现在的开拓精神与以前的在形式上有所不同罢了，我们不再需要面对野兽和印第安人，征服丛林和森林也成为了过去时。铁路修筑也不再像以前那么凶险了，因为人力已经撤出了这项工作，如今这一切都是由器械来完成的。

不过，祖国的繁荣富强依然离不开开拓精神。




那些汽车制造业的先锋们，为祖国的进步、效率、富足做出了莫大的贡献。他们不仅为数以万计的美国家庭提供了生计，而且为美国聚敛了来自世界各地的财富。

石油和矿业的先锋们为美国人民带来了大量的隐形资源。他们为美国带来的财富和福利无法估算。

那些逆来顺受、奴隶一样的工人们，是被电力界的先锋们解放的，他们用电力创造出了很多令人称奇的奇迹。我们的家里、矿井下和工厂里的人造太阳，都是这些先锋直接或者间接提供的；音乐和电波与他们密不可分；家中上百个敏捷的帮手也是他们带来的；父辈们过去没听说过的快捷和舒适的交通工具更是他们带来的。我们坐在家里就能与任何一个人、甚至是大洋彼岸的人交流，也都是得益于他们。他们带来的机械装置，让跨越大西洋进行空中旅行变得不再是幻想，还有很多无法细数的便利，比如那些奢侈、舒适、便利的必需品。

这些先锋还为我们带来了电影，让我们得以享受到其中的教育和娱乐。也正是他们，让我们的国家通过打字机、加法机、照相机和各种机械制造出鞋、衣服以及其他生活必需品，征服了全世界。我们的国家能够更加繁荣，人民的生活水平得到提高，在很大程度上都归功于他们。

医学领域的美国先锋们不仅成功攻克了热带鼠疫，而且成功征服了各种致命的疾病。

然而，开拓精神并没有随着那个时代的结束而消失。和从前一样，这个国家、这个世界都急需开拓者。我们离不开开拓者，直到太平盛世的到来。




人们十分愿意将掌声和欢呼声送给那些新领域的开拓者们，从人们给予美国年轻人的喝彩中你就能看出这一点。第一个空中平台就是由这些勇敢、谦逊的年轻人建立的，是他们实现了美洲大陆和欧洲大陆之间的连接。

如今，我们更加需要开拓者，他们可以为我们的下一代创造一个比现在更好的世界。





Forbes Epigrams:

○ A
 well-
 formed life is of more moment than the best-formed statue ever chiseled.


○ “I
 t’
 s a long lane that has no turning.” Yes, but don't overlook the fact that you have to “make” the turn.


○ S
 tern necessity often proves to have been our best friend.


○ K
 eep your eye on your job and you won't see so many faults in others.


○ A
 utomobiles that are not self-starters are out of date. So are employees.


○ I
 t may be no disgrace to be defeated. It is a disgrace to stay defeated.


○ T
 here’
 s more fun in doing than in seeking favors.






















大众都是笨蛋吗？









在和一位终身浸泡在华尔街氛围中的银行家交谈时，我提到了公众意见的重要性，不过，他对我的观点有些不以为然：“公众根本不懂钱和银行，他们也没有能力了解这些，因为这些知识他们是永远学不会的，所以，在这方面和他们解释任何事情都是徒劳的。”

我非常冒昧地回应道：“如果我和你一样，对美国大众的评价也是如此之低，那么，对这个国家的将来我感到十分担忧。”

现如今，金融业需要的不仅仅是残酷的高效率，这一点很多身居要职的银行家和金融家并没有意识到。假如无法赢取公众的信心、尊重和好感，那么对于身为杰出金融家和企业家的你来说，就算不上百分之百的成功。对于那些叱咤风云的金融家、企业家来说，尽最大、最虔诚的努力去带动民众，避免民众怀有敌意，是他们最重要并且必不可少的职责之一。要知道，作为银行家、企业领导，不管你拥有多大的权势，与公众的力量相比，你也只是一桶水中的一滴水而已。

如果真像这位银行家所言，对于钱和银行有关的事情大众不具备理解能力，那么，国会议员是由谁选举出来的？又是谁让国会议员们制定的银行和其他商业的法规？由此可见，大众是我们每个人的老师。




从大众那里获得教育，赢取普通民众的好感，这是身居要职的金融高管们必须要做的事情，可惜他们中的大部分人都不懂这个道理。

当然，最需要教育的是走在华尔街上的人们，而不是走在乡村小路上的人们。





Forbes Epigrams:

○ T
 he surest way to get higher up is to cooperate all you possibly can with the higherups.


○ Do
 ; don't dodge.


○ Y
 our love isn't worth much to anybody unless you are willing to labor.


○ To have high ideals won't avail much unless you are prepared to do a lot of hard hiking and climbing.


○ We usually have to earn a thing before we get it.


○ D
 evelop pluck. Let the other fellow trust to luck.


○ T
 he fellow with the swelled head is pretty certain to be a pinhead.






















当工业“沙皇”成为一种时尚









很多美国工业或集团都会为自己选举一位所谓的“沙皇”，这是为什么呢？下面是威尔·海斯提供的一些任命：纽约及其周边地区独立石油和汽油集团指定的是本杰明·C
 .贾维茨；家禽产业指定的是郝沃德·C
 .福布斯；国家女装批发联合会指定的是林赛·罗杰斯教授；美国教授联合会指定的是“大比尔”威廉姆
 ·H
 .爱德沃斯；国家乐团指挥联合会指定的是朱利安·T
 .埃伯利斯。

另一种类型的“沙皇”距离我们有一个时代之遥或者比一个时代还远——钢铁产业不可取代的君主是贾奇·加里；毛纺业的独裁者是威廉姆·M.伍德；石油国王是约翰·D.洛克菲勒；烟草业的统治者是詹姆斯·B.杜克；蔗糖业的至尊是H.O.哈夫迈耶； 铁路业的统治者是E.H.格林和詹姆斯·J.希尔。


新“沙皇”是由其产业同行推举到这个至尊的位置上的，而旧“沙皇”想要达到财富和权力的顶峰，就必须像古代骑士那样一路厮杀。




这种现象的出现，是否说明美国商人已经失去了管理好自己企业的能力？是不是意味着如果没有了权力人物的监督，他们就没办法行动了？




又或者说，是新的合作精神孕育出了这种产物？

这到底是好的发展还是坏的发展？这样做，是否能带动起公众的信心，建立起公众的好感？

行业内部的竞争被取消，是否会产生权力滥用的危险？是否会对公众造成不利？

不过有件事是毫无疑问的，公众对美国商业这一新现象所持的批判态度越来越强烈。





Forbes Epigrams:

○ C
 ount yourself on the toboggan the moment you begin to be sorry for yourself.


○ H
 ate hurts the hater more than the hated.


○ T
 he man who insists upon always getting his own way is in danger of getting little else.


○ D
 on’
 t think too much of yourself or others won't share your view.


○ R
 emember, brother, “The man worth while is the man who can smile” under such conditions as we all experience at times.


○ T
 he most priceless pictures of all are those we hang on the walls of our memory.


○ To draw wages you didn't earn is stealing.













商人是官僚机构的缔造者吗？










商人会促使美国在华盛顿建立起他们的官僚机构吗？这个危险已经迫在眉睫，我们能够避免它吗？我们真的可以避免它吗？




威廉姆·J.多诺万是负责信托诉讼的首席检察官的助手，上述警告就是这个人发出的。他强调，现在各公司的合并，有公共利益上的，也有非公共利益上的，甚至有些合并是为了根除有害竞争或破坏有益竞争。

以前，自由竞争者是反对合并呼声的主要来源。放眼未来，消费者很可能成为这种声音的领导者。钢铁业、电力业、石油行业、烘焙业、银行业、机车制造业、商品推销业、铁路业、包装业、巨型企业的理财业、混凝土行业、无烟煤业、黄铜业、衣领生产业、钉子制造业等，这些重要的产业部门的合并，将向着集中化控制的方向发展。

金融业和商业的领袖们千万不要错误地认为，自己已经丧失了对政府管理权的要求，这种要求只是暂时处于休眠状态而已。要知道，保持市场自由竞争，遏制垄断，是市场经济活跃的必要条件。

最近几年来，商界渐渐拥有了相对的自主权。公众在等待中观察着。他们最终会明确地判断出，这些自主权在商界到底是被明智地使用了，还是被滥用了。




对于美国商界来说，是否应该在华盛顿建立一个庞大的官僚机构，现在做出决定还算不上晚。如果再拖延下去，美国商业终将有一天会后悔做得太迟。

在推动官僚机构的建立上，你愿意发挥自己的作用吗？






For
 bes Epigrams:


○ I
 t costs a bee its life to sting. It costs mortals almost as much.


○ T
 he man who sells his health for wealth makes a poor bargain.


○ The team never elects a selfish player captain.


○ W
 ork isn't enough. You must think.


○ W
 himpering never kept a leaking vessel from foundering. Vigorously manning the pumps has. Get busy with your head and hands, not your chin
 .

○ H
 ave a goal other than gold or you'll end up a disappointed mortal.


○ T
 he best salesman is he who gives satisfaction.






















公共精神是企业家必备的









“我从商已有45年，在这期间，商业道德标准发生了翻天覆地的变化。”有位商人如是说道。他出自寒门，但是却自学成才，依靠自己的双手实现了自己的抱负。如今，他已跻身百万富翁之列，深受社会各界人士的尊重和爱戴。现在，他正享受为期几周的休假，正如他所言：“天主教说休息和冥思一段时间是非常明智的。”

我鼓励他继续说下去。

“现在的商业道德标准，和以前的商业道德标准截然不同。”他说，“那个时候，人们可以使用狡诈的手段。那时候的商人和有钱人，根本不可能想到去帮助别的企业渡过难关和造福大众。争第一是每个人、每个企业的目标，铁路业、托拉公司、燃油公司想的都是如何获取更多的特权，而不是将权力下放。

“那个时代与你从报纸上看到的或者从别处听到的完全不同。与现在相比，那时候我们很少考虑到员工的福利，因此员工们只能领到十分微薄的薪水，并且很少有加薪的机会。

“如今，很多企业都和我有联系——金融业、公用事业、保险业、工业、房地产和交通，各行各业的公司都有。我可以很负责任地说，它们之中没有一家企业试图通过欺骗的手段盈利，它们都是诚信经营的。




“现如今的商业规则是，每个股票持有者都必须受到公平对待，连最小的股东也是这样；顾客消费一块钱，就必须得到价值一块钱的商品或者服务；公众利益绝不能被忽视，员工的利益也必须被最大化地考虑。

“员工获得更好的待遇，是我看到的最令人满意的改变。对于如今的企业而言，员工拿最少的工资做最多的工作的事情已经成为了过去。在我熟悉的那些公司里，员工的工资都很高。还有很多企业比这还要好，员工可以通过入股成为公司的股东。对于其他类型的利润分享，我并不看好，因为员工会在利润降低时产生抱怨。所以，鼓励每个员工都成为股东是最好的办法，要尽可能地给他们更多的时间，让他们来付清股份。对于那些他们未付清的钱，可以收取较低的利息。

“现下许多大企业的员工都能得到这样的福利：投保或者设立退休金计划，患病津贴，带薪假期，教育或培训课程，圣诞节的问候，当然还有员工买房时所获得的帮助和鼓励。

“以后，政客们想利用公众的敌意去伤害正直的企业简直是不可能的事情了。

“另一个转变是，越来越多的有钱有势的企业家，展示出了他们对公众的注意和慷慨。许多城市中的顶尖商人，都愿意在社会福利和建设上面花时间和金钱。当然，对于那些有价值的事业，他们同样愿意慷慨解囊。美国历史上最大方的有钱人，就出现在当下。




“最让我感到欣慰的是，我们留给孩子们的商界，比我们接手时的商界要好得多。”


这些话非常鼓舞人心，而且说的基本上都是事实，难道不是吗？






Forbes Epigrams:

○ No man is completely a failure as long as he retains faith that he will one day succeed.


○ S
 miles shorten the miles.


○ C
 ultivate your brain, not your brayin.


○ A
 success recipe: Study; think; work.


○ The line of least resistance sometimes isn't straight. Therefore, watch your step.


○ K
 eep your eye on the
 clock
 —in the morning.


○ D
 rive yourself, not others.


○ “R
 iches have wings.” Yes; but not strong enough to carry anyone to the hilltop of success.






















勇敢地去走自己的路









成功人士与非成功人士最大的区别在于：成功人士有勇气，非成功人士没有勇气。

对于个人或企业来说，考验总是在暴风雨来袭时降临，而不是在事业进行得顺风顺水时。


伯利恒钢铁公司在过去是个没落的小公司，多亏有了查尔斯·M.施瓦布，它才有了今天这样的规模[28]
 ，即使在全国经济萧条时期，施瓦布也没有终止他的扩张计划。因为他发现，经济萧条时期比繁荣时期更能让他获得合适的劳动力和廉价的原材料。




在暂时的大萧条中，美国电话电报公司没有止住步伐，而是依旧稳步前行。为了企业将来的前进和扩张，这家企业在发展上投入了巨资。

我曾听约翰·D
 .洛克菲勒这样说过，他成功的秘诀是：就算别人对石油业不看好，他也依旧对石油业的未来充满信心。

同样的事情也发生在安德鲁·卡耐基的身上。早期，一个又一个的合作者对动荡的钢铁业失去了信心，而这位勇敢的苏格兰人却凭借自己的远见卓识收购了他们卖掉的股份。




1873年经济大萧条时期，亨利·C
 .弗里克以极低的价格收购了焦炭的所有权，打下了他巨额财富的坚实基础。几年后，那些当年仅值几千美元的东西，给他带来了每年百万美金的收入。

我在股票市场跌入熊市时，访问了华尔街的银行家、金融家和产业巨头。你以为他们正在忙着抛售股票吗？

不，他们正在疯狂购买股票。

西奥多·N
 .韦尔曾经说过：“面对麻烦是处理麻烦最好的方法。”

一位作家曾经说过这样一件我们过去从未考虑过的事实：“保险公司是我们学习的目标，他们向人们收购风险，可要知道，赔偿金和人们缴纳的保险费相比，简直就是九牛一毛。”劳埃德保险公司就是最好的实例，它已经存在了239年了，就像是直布罗陀海峡一样，它赚钱的手段就是承担风险。通过这样的手段，它每年有1.5亿美金进账。它有1000个子公司，他们知道商场上最安全的生意，就是承担别人风险的生意，因为人类95%的恐惧都是杞人忧天。

华尔街有一句名言：“少数人是对的，大部分人都是错的。”这句话还有一个版本：“每个人都想收购的时候，就是你最佳的抛售时间。每个人都想卖出的时候，就是你最佳的收购时间。”

哪些美国人才能获得成功？

那些勇敢地走自己的路的人。




福特、洛克菲勒和卡耐基都比较认同大规模生产。乔治·伊斯门是柯达的传奇人物，他开辟出了一条新的财富之路。凭借着独创的小杂货店，伍尔沃思获得了大量的财富，还有很多勇敢的人通过大胆开设连锁店，为自己赢得了巨大的财富。这其中比较著名的有詹姆斯·J.希尔和艾德沃德·H.格林。我还认识一个人，他在企业工作时年收入75万美元，但是他却放弃了这个工作自己经商，如今，他的年收入可要比75万美元多得多。




这其中所蕴含的道理就是：要想成功光空想是不行的，还需要很多其他的品质。这其中最必不可少的就是勇气。通常来说，胆小和无能，胆小和平庸，都是成对出现的。





Forbes Epigrams:

○ Do, or by and by you will be undone.

○ Our best possessions are our thoughts and our friends.

○ The sign every business concern looks for most keenly is the one that appears on the dotted line.

○ In a sense, our companions are our partners. They help to make or unmake us.

○ Don’t wait for something to turn up. Go and turn it up.

○ It will pay you better to think out how to do your work better than to think out how to get the better of your boss.

○ To control a big organization is fine. To control self is better.

































管理之章

























反抗权威——全世界都在做的事情









对于权威人士，人们是否反感？

对于老板，员工们是否厌恶？

废除上层阶级是民主进程的前进方向吗？

发号施令即将成为过去式了吗？在未来，产业会通过与劳动者商榷、合作来运作吗？

早在第一次世界大战开始前，很多皇室统治就面临着崩溃：在古老的东方，中国推翻了清政府，建立了新的共和国；欧洲的国王们纷纷被废黜；在新大陆，迪亚兹的苛刻统治被墨西哥人推翻；西班牙的殖民统治亦遭到了古巴人民的反抗[29]
 。

君主们在世界大战中一个接一个地下台：俄国沙皇的皇冠和脑袋一起被砍掉；德国国王放弃王位后逃离了祖国；哈布斯堡王朝被推翻；在保加利亚、黑山共和国和其他南欧国家，皇族彻底被推翻；葡萄牙过去的统治者遭到放逐；土耳其“神圣的”国王不得不四处逃亡。当时的报纸上有这样一则头条：“第十位被放逐的国王”。




说英语的国家情况也好不到哪里去，大英帝国统治的领土上革命浪潮一波接着一波。

英国的普通职工正在史无前例地维护自己的利益，工党还曾组建政府临时执政，这可是英国历史上绝无仅有的。作为英国的殖民地，新西兰和澳大利亚也纷纷效仿。为了摆脱英国的控制，印度要求组建自治政府，这是印度在追求独立的进程中一个非凡的进步。

如今，埃及正享受着空前的政治自由，这都是它们反抗英国殖民统治的结果。

这些殖民地对英国采取了新的态度。这使他们摆脱了唐宁街[30]
 对他们的控制，同时也让他们的地位得到了提高。如今，他们被授予了可以任命自己国家驻外全权大使的权力，比如华盛顿就有加拿大的大使，他们最终维护了自己的自由。

美国国内的政治又发生了哪些变化呢？


两个政党轮流执政的局面有所改观。而如今的总统也不敢确定，自己下达的命令能否被自己党派的领导人和成员全盘接受。




虽然不能说党派领导人的权力凌驾于其追随者之上的现象完全消失了，但是已经大有改观。如今这种新的形势，正是对传统的党派决裂而形成的跨党派集团的改变。

现如今菲律宾国内的局势之所以如此动荡，正是顺应了这样的局势。




换句话说，这些事件是一种政治和社会运行的趋势。

不过，这种趋势还有另外一面。

从某些角度来说，这种趋势是自相矛盾、不合时宜的。

比如，沙皇尼古拉斯二世被废黜并惨遭杀害[31]
 ，俄国人将列宁、托洛斯基与其继任者推上高位，这些独裁者可能会比沙皇更随意、无情地滥用监狱和行刑队。

意大利原来是亲社会主义、共产主义的国家，而如今上台的墨索里尼[32]
 是个独裁者。在管理国家的方式上，他一向以铁腕政治著称，甚至国王都要听命于他。

科迈尔·帕莎是土耳其的当家人，他成了议会上的另一个克伦威尔[33]
 。




在西班牙出现军事叛乱时，军队领袖普利默·德·瑞莱拉趁机登上了西班牙独裁者的宝座，甚至连国王都成了他手中的一枚棋子。

德国也在寻找一位独裁者，如果有拿破仑或克伦威尔那样的人出现，德国会立即成为一个独裁者统治的国家。

匈牙利也找到了一位独裁者，独裁者和半独裁者的统治已经蔓延到了大部分欧洲化的国家。

人们反对在国内和教会政府中指派政府官员，很多国家都处于四处暴乱、人心动摇的状态。对禁酒令的反抗更是民众每日关注的焦点。

这一切说明了什么？有着怎样的重要意义？又有怎样的逻辑、基本原理或动机贯穿其中？我们又该如何解释这一切？

特权阶级、权力、命令和受人指使，如今都是人们厌恶和憎恨的对象。这一现象的出现是与这一理论相悖还是相一致？

这样的解释是否更合理一些？王室统治者之所以遭到废黜，是因为他们不是公民选举出来的，而那些新的独裁者，至少从理论上讲是由公民选举出来的。


那么，本国的政治、社会、工业发展是否也适应这样的理论呢？




假设我们认为这个理论是对的，那么就说明民众即那些平民、普通工人、群众正在维护自己的权利，维护属于他们的民主和自由。这不正向我们传达了一个教训、警告、启迪和建议吗？所有美国工业和金融业的巨头们、所有企业主管们、所有有权力管理人员和金钱的人们，都适用这一理论。美国最高法院所作出的决定常常受制于国会，法院的“立法权、公民复决权和罢免权”也常常因为国会的反对而放弃，对此民众十分不满。由于不断地修改宪法，引发了人们一次次地抗议，这一切都彰显了民众追求自由民主的决心。在工业发展中，民众也提出了同样的要求：民主自治需要更大的范围，自由权、表决权的范围也需要扩大，需要更多的机会表达自己的观点，并且对权力人士的压迫进行反抗，以及急切地追求更多的平等。一位苏格兰诗人唱出了这样的歌谣，这是对这一天到来的预言：





别理那些



罗伯特·彭斯[34]

 





是否有人，因光明正大的贫穷



而垂头丧气、直不起腰——



我们不耻这种怯懦的奴才！



我们勇敢面对贫穷，不理那些，



理他们这样或那样，



什么劳动最低贱，






官衔不过是金币上的花纹罢了，



大才是真金，别理他们那些！



就算吃粗粮、穿破衣，



又有什么不好？



蠢材穿着绫罗绸缎，坏人花天酒地，



大丈夫就是大丈夫，别理他们那些。



理他们这样或那样。



绣花枕头草包一个，就算穷得要死，也要光明正大。



那才是人中之龙，别理他们那些！



瞧瞧那个被称为老爷的人，



装腔作势、神气十足，



别看他一呼百应，



别看他勋章满身，



要是被一个见解独到的人看了，



只会哈哈大笑！



国王能封官，



公侯伯子男。



光明正大的人不愿被他管——



可别做梦去弄圈套！



不理他们那些，



什么绅士礼节，



踏实的真理、独立的品格，






比什么爵位都重要！



好了，来为明天祈祷，



不管有多少变化，太阳明天一定升起，



到时候真理和品格，



才会成为全球的荣耀！



别理他们那些，



这天总会到来，



到时候全世界的人



都成了兄弟姐妹，可别管他们那些。








有远见的主管和老板们不会忽视这一普遍的趋势；他们不会忽略任何一个可能会对企业顺应人类发展进程有帮助的提案或计划；他们不会嘲笑利益分享计划；他们不会讽刺诸如“员工代表制”这样的方案；他们也不会忽视员工持有公司股份的可能性；他们也不会嘲笑那些通过协商合作而不是高高在上发号施令的方式管理企业的主管们；他们不会尝试着阻止工业民主的浪潮；用老方法行事，在他们那里已经成为过去式，他们会顺势而行，尤其会顺应那些有利的趋势。

机械化和大规模生产的发展，在过去30年里吸引了人们的主要注意力，在未来30年里，人们会将更多的精力放在人自身的发展上。














Forbes Epigrams:

○ In these days the employee who is worth little is worthless.

○ The man who gives to his life's work the best that is in him usually gets a fair return in the end.

○ Not a few of those who work the hardest need money the least. The recompense they seek is not made of metal.

○ A happy wedding: The wedding of optimism and energy.

○ Conceit is an attribute of the weak.

○ The idea to have: “If the office does not dignify me, I shall dignify the office.”





















留出些时间，等金钱上钩









有一次，我和一位钓鱼高手去肖尼镇的特拉华河钓鲈鱼。他告诉我，钓鱼的秘诀就是要耐心，即鱼碰到鱼饵时要耐心等待，“给它时间上钩”。

没多久，我的线拉长了。我尽量耐心地等了一会儿，紧接着漂亮地拉线，可是当我收线时却发现，鱼吃掉了鱼饵却没有上钩——时间太短，鲈鱼还没来得及吞下整个诱饵和鱼钩。

我朋友的诱饵也吸引来了一条鱼，他不慌不忙地将鱼钓了上来。我大约在一个小时后，才钓上来第一条鱼。

很多人在商场上不也是如此吗？他们急于求成，急着赚钱。刚开始进行推销时，我们会因为没有立刻得到订单而心灰意冷。可是要知道，销售、经商其实和钓鱼一样，需要多付出些时间，耐心地等待鱼儿上钩。也许我们会因为没能迅速晋升而灰心丧气，丧失了热情或不再周全考虑所做出的决定，结果到最后时，我们也没弄明白为何没有快速成功。




















Forbes Epigrams:

○ A licking once in a while helps to keep us in condition.

○ Envy poisons.

○ Don’t work for applause. Work for results. The applause will then take care of itself.

○ A famous publisher recently issued this admonition to his editors: “Give both sides, and if there are three sides to any case, give the third one also.” Is there a thought in this for you?

○ Work your imagination, yes. But also work.

○ To be a gentleman, just be gentle.

○ Battle, but don’t prattle.





















别让程式化困扰你的企业









我有一个朋友任职于一家大型企业，他在那里做副董事长，他是人们眼中的“模范”公民。

每天清晨，他都会搭乘同一班列车提前抵达办公室，每天上午展开相同的工作程序。到了中午，他会准时出现在同一个地方就餐，就连点的食物也是固定的几样。他在固定的时间回到办公室
 继续工作。除了偶尔以外，每晚他都会乘坐同一班列车回家。

对于公司的运作，他从来不在乎。除非发生地震，否则他每天都会在同一时间早早地上床睡觉。在别的妻子眼里，他是一位模范丈夫，因为在晚饭开饭前，他总能回到家，应酬这种事情很少发生在他身上，至于他妻子这一天做过什么，他从来不会大惊小怪地追问，只要他回家时能看到妻子就可以了。他的薪水很高，但是他从不乱花。

不过，照我看，他可算不上一个成功的男人，或者说其实他是失败的。他的妻子几乎快要被他那时钟一般的生活方式逼疯了，在孩子们眼里他也是个冷漠的人，孩子们的事情他向来没兴趣。每天，孩子们都得像他一样早早上床睡觉，他不允许他们有和他不一样的想法。其中一个孩子在找到工作后就搬离了家，另一个也试图离开。





从工作的角度来说，这个男人已经陷入了一种程式化之中。工作没有任何乐趣可言，只是例行公事，这样的工作和封信封的男孩的工作一样没有创意。

公司的其他竞争者超过了他，可他不但不在自己身上找原因，反而诉说竞争者的无情以及公司的保守主义。

事实上，这个男人已经停止了发展，并且也没有发展的打算，他把自己放入程式里，或者说他在自掘坟墓。

你呢？是否也在不知不觉中让自己陷入了一种固定的模式里？


假如你公司的发展没能如你所愿，会不会也是因为这个问题？




大批的员工陷入到一种固定的工作状态之中，并且安于现状不打算突破，是如今企业最令人沮丧的情况之一。


很多总裁考虑的问题不再是如何提升自己，而是循规蹈矩地工作。在他们的习惯里，每天的工作已经成为了例行公事。如何获取更高的个人工作效率或者使公司有更大的进步，已经不再是他们期盼的目标，他们的目标只有一个，那就是周六下午的到来。




那些经年不衰的企业在美国很少见，为什么美国企业失败的例子如此之多呢？

其中一个最重要的原因就是创业容易守业难。建立企业不难，发展企业也不难，但是等到企业走上正轨后，很多企业家便失去了奋发图强的精神，不再为财务困境而发愁，由此企业便走上了颓废之路。包括企业领导在内的所有人，都陷入了停滞不前的状态中。但是，伊斯门柯达公司、美国电话公司、美国钢铁公司、伯利恒钢铁公司、杰纳勒尔电子公司、国家收银机公司、杰纳勒尔汽车公司、威斯汀豪斯、联合果品公司、杜邦公司等，则成功地避免了进入到固定的模式之中。




程式化导致固定化，这种固定模式一旦根深蒂固，就成了自掘坟墓。想陷进去非常容易，不知不觉间很多企业和个人都陷了进去。

每日三省吾身，以确定这种危险是否已经钻进了我们的头脑里。





Forbes Epigrams:

○ Play the game, and, win or lose, be game.

○ There are some failures in Fifth avenue palaces and some successes in unskilled labor gangs.

○ The best time to have courage is when others lose theirs.

○ Be your own efficiency expert by doing your job the best way it can be done.

○ Just waiting sometimes is a virtue. Sweating more often is.

○ Are you sure your troubles are not mostly self-created?


○ If you had no difficulties to triumph over you would have no triumph. Make this thought part of your mental equipment.












半导体让我学到的哲理














每次当你扭动半导体上的按钮时，是否曾把自己比作是它？





事实上，你们有着许多相似之处。



一天夜里，半导体让我学到了一条哲理。
 那天我正在家里工作，突然间想听一个音乐节目。尽管我找到了那个电台，可是音效却非常差，声音一会儿高一会儿低，甚至在我微调时发出了尖锐的声音，我在某些声音的变化中感受到歌手的嗓子一定是沙哑的。到最后，我断言这个音乐根本没有承诺的那样好，于是我失望地放弃了。

等重新开始工作时，门突然开了，从另一个房间里传来了半导体播放的音乐声，那声音悠扬婉转，宛如天簌一般，那正是我刚才认为不好听的曲子。

就像是半导体那样，我们人类也常常遇到不和谐的事情。当某件事让人心烦，总觉得不对劲，做什么都做不好时，我们常常会认为错误都在别人身上，而我们自己是对的，该遭受谴责的是别人，都是他们做错了才影响到了我们。


我在那个夜里指责音乐家和歌手时，其实就验证了这个道理，问题不在音乐家和歌手身上，而在我的半导体或我自己身上。







这样的不和谐，很多时候也会出现在我们很多人之中、很多企业之中。

从个人的角度来看，有的人与工作不容，与同事不睦，与熟人和朋友不睦，与家人不睦，甚至是与客户和顾客不睦，又或者是与所在的社区不和谐。这些都是个人不和谐的表现。

企业也常出现这样的不和谐。比如说，最近几年有很多联合企业与所在的社区不和。美孚石油公司就是个例子。铁路业、煤矿业也是纷争不断。

不和谐的原因可能是多种多样的。如果想在半导体里听到最好的声音，你需要装好天线、保持电池电量充足、小心调试旋钮、对准波段、控制好扩音器，别让它太吵或声音过小。


我们当中有很多人的身体健康也是失调的。健康失调的原因，是因为我们任由健康恶化。有些人无法取得预想中的成就，是因为他们没建立正确的关系网、没培养出合适的助手、没交到真正的朋友。




不注意睡眠和饮食，选择过多的垃圾食品，不好好读书，不努力培养好的个性，这些都是我们这代人经常犯的毛病。

有些企业困惑于为何产品很好却得不到反馈，那是因为宣传费用投放过低，没有拿出足够的真诚去吸引到外部世界的注意。员工没有交上让老板满意的成绩单，那是因为老板本身的态度没能激发员工的忠诚和热情。




你或者可以把你的企业看作是一个半导体。要想让你的半导体正常工作，就得让它的每一个部件都正常运作。

要记住，当你的生活或企业面临失衡或失意的时候，问题的本源在你自身的状况上，是你管理员工和资源的方法出了问题。





Forbes Epigrams:

○ To get, give.

○ Neither fortune nor fame comes from lying long abed.

○ The best kind of pride is pride in your work.

○ Grouchiness pays no dividends.

○ To become an all-round man, be on the square.

○ Give rope to hope.

○ Organize, systematize, deputize, realize.

○ Your worst enemies lurk within yourself.

○ Mankind’s arch enemy is ignorance.





















商品销售是至关重要的










国家收银机公司刺激销售的方法，是我个人非常感兴趣的。




这家公司的销售队伍被管理层输入了很多与众不同的想法。管理层活跃的头脑是这些想法的源泉，因而，这家公司的销售人员总能从总部那里得到新颖的创意。

销售人员不是从一张简单的打印纸上获得这些想法的。管理层会跟踪销售人员的销售活动，以确保自己下达的理念真正被销售人员采纳。这家公司的想法非常新颖，别的公司现在才意识到的问题，这家公司早在几年前就注意到了，这个问题就是：商品销售是至关重要的。

国家收银机公司的销售人员经常会收到这样一条信息，其标题是——“这个计划会为每个人打造出辉煌的一年”，该标题下的一些建议同样也适用于其他商人：

1.宣传广告需要定期寄出。

2.通话记录必须保留。

3.关于明天的工作计划，今晚就要做好。

4.每天认真反省做过的事情。


5.为展现自己的工作能力而设置一个工作定额，每天都要如此。







6.更多地去工作场所展示产品。

7.把提出的计划付诸实践。

8.把不足之处列出来。

9.接受帮助。

10.工作间需要安排在二层楼以上。

11.让推销词与众不同。

12.与房地产人士建立联系。

13.为自己或家庭购买必需品的地点要在你负责的片区。

14.学习如何吸引客户。

15.比较成绩要向上看，不能向下看。

16.周六坚持工作。

17.志向远大。





Forbes Epigrams:

○ A fourth of July thought: The best brand of independence is independence of handicapping habits.

○ What counts is not “How much have you?” but “What have you done?”

○ Indolence leads to idleness and idleness to iniquity.

○ To become a top-notcher, keep In top-notch fettle mentally and physically.

○ The whole philosophy of life can be summed up in two little words: Be kind.








○ Don’t forget until too late that the business of life is not business, but living.

○ Few men can handle money they didn't earn.





















宣传带来的巨大价值









一位佛罗里达的大型开发商非常苦恼，因为从华尔街传来的小道消息说，他的项目可能会失败。

“这不是一次最好的宣传吗？”他的广告代表对他说。

“什么意思？”开发商问。

“放在两年或者一年前，华尔街才不会理会这种话题。可如今这样说，不正好让这件事情倍受关注吗？”

没抓住宣传，发挥好宣传的作用，是有些企业和部门遭遇滑铁卢的关键原因。

比如新英格兰，他们是如何吸引新人口和新工业的？新英格兰最重要的产业是棉花，可该产业后来却渐渐衰败了，为了宣传自己的产品，让棉花有新的用途和销路，新英格兰是如何做的？在困难面前，新英格兰的棉花生产商们并没有低头，他们摒弃了传统的棉花使用方法，从而终结了棉花不受市场欢迎的局面。

与棉花种植业逆流而上的情况不同，新英格兰的纺织业没能打破萎靡的市场，这让它的财务结果非常可悲。


这些行业非常懒惰，懒得去宣传，也懒得去做广告。想想为什么我们会觉得铜是装饰屋顶的最佳材料？这是因为红铜、黄铜研究联合会对其进行了有效的宣传，并在各方面都取得了良好的效果。







尽管混凝土是最普通的材料，可波特兰水泥联合会却打了一场漂亮的宣传战，使混凝土的使用范围更加多样化，同时也使整个水泥行业都获得了赢利。

同样利用宣传跻身行业前列的还有：南部松柏制造商联合会、北部哈特伍德制造商联合会和铺路砖制造商联合会。

钢铁业在1909～1926年间，产能提高了5倍，可每个独立制造厂的平均净收益却还不到所投入资金的5%。

这是为什么？答案是供大于求。

为什么供大于求？因为“生产第一位”是钢铁金属业总裁们的口号。他们把精力全部放在了调高机械和制造厂的生产能力上，而从来不去想如何增加销路，如何扩大钢铁的使用范围。

需求量刺激生产。1924年，一场扩大钢铁销售的革命开始了，铺天盖地的钢铁销售广告告诉顾客，什么样的钢铁才是最好的。

随后，这些广告让销售商和制造商意识到该如何有效地将成品钢铁销售出去。钢铁业还设立了一些分支机构，专门负责修正建筑业对钢铁不公平的规格要求，以及研究钢铁的新用途，以便让承包商们的钢铁更多地应用于当地的建筑业之中。另外，帮助开发人员开拓新的市场，出版商务双月刊也是他们负责的内容。




这不仅让那些成日喊着“生产第一位”的总裁们开了眼界，而且提高了他们赢利的本领。


这样看来，广告不正是另一种教育方式吗？做广告其实和教会别人ABC是一样的，并不是什么难事。让别人对你的产品产生兴趣的第一步，就是先引起他们的注意力。总之，宣传是现代商业教育的最好方式。









Forbes Epigrams
 :

○ W
 hen everything moves smoothly for
 any length of rime, watch out.


○ P
 overty can be a disgrace.


○ V
 anity betokens littleness.


○ To make headway, improve your head.


○ T
 he man with a crooked streak can't think straight.


○ T
 he really big man never allows his head to get too big.


○ B
 e fair
 ; then you need fear neither God nor man.


○ Do more than you are paid for. Some day you will collect.






















顾客就是金钱









想没想过，顾客也是你资金的一部分？

赫伯特·N.卡森如是说道：

“一位顾客每年在你这里购买25美元的商品，其中，你的纯利润是2.5美元。这相当于资金的利息，相当于50美元的5%，因此说这位顾客就相当于50美元的资金。如果一位顾客每年消费250美元，那么他就相当于500美元的资金。这不是理论，而是事实。你别当他是顾客，要当他是资金。当你想到约翰·史密斯太太的时候，你应该把她看作是500美元的资金。假如你拥有1000位约翰·史密斯太太，你就等于拥有了50万美元的资金，利息是5%。顾客可不仅仅是买东西的人，他们可比商品贵重，商店里的制度和例行的公事都比不上他们重要，他们是商业之源。”

以上的道理是需要制造商、销售商和销售人员谨记的。如果你失去了一位顾客，就等于烧掉了公司的一大笔钱。
























Forbes Epigrams:

○ T
 he poorest specimen of “fish” is he who is sel-fish.


○ M
 ankind’
 s salvation lies in education.


○ I
 ncompetence most often springs from indifference.


○ M
 any a man thinks he is patient when, in reality, he is indifferent.


○ I
 once revisited a city and was coming away sad when one handclasp sent me off with a smiling heart. Why not be the one to give similar handclasps?


○ Look upon your duties, not as so many obligations, but as opportunities.


○ A
 fter all, the shortest road is the straight road.


























假如你想破产，那就做个悲观者









和气生财，微笑赢利。

这句话的含义你需要仔细想想。

微笑能够吸引人，皱眉却能赶走人。笑声谁都喜欢，可是没有几个人是喜欢眼泪的。相比忧郁，我们更喜欢快乐；相比悲观，我们更倾向于乐观。相比于黑暗，我们更愿意迎接光明。

生意与这有关吗？当然有！做生意不就是为了吸引更多的生意吗？有吸引力的人才能将生意吸引过来。那些受人们喜欢的东西才能吸引到人，简言之，好生意就是能吸引人的、受人喜欢的生意。


这就是这句话所蕴含的真理——“和气生财，微笑赢利”。




总能看到生活里好的一面，喜欢微笑和大笑，这几乎是我认识的所有杰出商人的共性。约翰·D.洛克菲勒是个极具幽默感的人，他对讲故事和听故事十分着迷。我曾听他儿子说起，如果遇到某些不幸或灾难，他爸爸就会说那句他经常挂在嘴边的话：“看看我们能不能将这次灾难转化成机会——变成一个有建设性、让我们获利的机会。”



安德鲁·卡耐基最出名的就是他的微笑。







施瓦布是整个公司活力的源泉。他永远散发着快乐、智慧和微笑，而这些在无形中感染着他的下属。许多时候，亨利·福特就像个小学生一样，他永远只看到事情好的一面，并时刻保持着乐观。

已故的J.P.摩根虽然生前不爱笑，可他比任何一个人都乐观，他对美国未来的发展充满信心。就算在经济大萧条时，他也没有垂头丧气过。他有句著名的格言：“在美国，如果你是个悲观者，那么你很快就会破产。”

现如今，什么样的人工资最高？答案是让我们感到快乐的人。比如那些舞台上、荧幕上、歌剧里的明星，像道格拉斯·菲尔班克斯、哈罗德·劳埃德、玛丽·匹克福特、查理·卓别林、威尔罗杰斯、艾迪·坎托等。

我经常去一家饭店吃饭，因为我喜欢那家饭店与众不同的热情气氛。有家理发店里总有人热情地和我打招呼，所以我经常去那里理发。有一回我去了另外一家理发店，虽然在那里得到了人们的尊敬，却没有感受到丝毫的热情。

那些能够激励别人的员工，是现代公司提拔的重点对象，谁叫他们能调动起公司其他人的情绪呢！


有人说：“只有嘴角常常挂着微笑的销售人员才算得上是全副武装的销售人员。”我觉得这句话非常正确。




投入和产出的道理同样适用于生活，投多少，产多少。从这个角度来说，我们每个人都是销售人员。








Forbes Epigrams:

○ I
 mprove your mind and your output will improve.


○ Act, or you’ll become reactionary.


○ I
 f you don’t do your best you will get the worst of it in the end.


○ T
 he fellow who fancies himself “the whole cheese” is at least a piece of it.


○ P
 urpose and perspiration are a winning
 team.


○ B
 e as busy as you like but never buzzy.


○ M
 eet obstacles
 —or meet failure.


○ What epitaph would you like to earn? Think this over, and formulate an answer. It's a wholesome exercise





















.




不研究就被淘汰









俗话说：“知识就是力量。”想要在现代产业和商业中赢利，发现知识是首要条件。

如今，各行各业都在增加研究部门。我们正在进入一个注重研究的时代，如果哪家企业忽略研究，那它就会在商业大战中被击垮。

注重研究是大部分美国企业成功的法宝。然而，美国钢铁公司是个最明显、最突出的例外。可在加里法官辞世前，他曾宣布要建立一个与这个世界首富企业相匹配的研究所。

伊斯门柯达为何能在乔治·伊斯门的领导下发展得如此迅速？乔治·伊斯门会告诉给你，他的秘诀是研究。西奥多·N
 .韦尔是美国电报电信公司的创始人，他也是个研究狂人，正是因为他对研究的狂热态度，才让该企业成为了当今世界最大的企业之一。在纽约，他有将近4000家的研究实验室。


C
 .A
 .科芬正是因为预见到了研究的价值，所以才能将杰纳勒尔公司发展得如此壮大，在实验研究上他投入了上百万美元。正是这一举措，才让他的公司有了今天的规模。在实验研究上，通用汽车也投入了大笔资金，并且创建了独一无二的“实验场”，用以为各种类型的汽车提供最详尽、最科学的检测。另外还有很多其他企业也通过广泛地利用研究成果获得了丰厚的盈利，比如福特公司、威斯丁豪斯公司、国家收银机公司、伯勒自动加法运算机公司等。




阿穆尔公司最近宣布要建立一个新的研究部门，谈到新部门的功能，该公司董事长F.埃德森·怀特说：“新部门主要用来挖掘与企业经营有关的重要信息。”

1927年，全国有143家大学实验室不光为学生提供学习研究，而且还从事工业研究。正如国家计检局所说：“大学实验室解决了许多重要的工业难题。”

随着时间的流逝，以前完美的东西变得不再完美，福特放弃生产从前帮他成为亿万富翁的那款汽车，就是最好的例子。

所有企业现在都面临着两个选择：要么研究，要么被淘汰。





Forbes Epigrams:

○ A
 nd do it with a smile on your lips even if you have no song in your heart.


○ D
 on’
 t condemn all capitalists. You may be one some day.


○ W
 hen everybody’s timid, leaders emerge. “Do it now.”




○ W
 inning teams are not captained by pessimists.


○ Use your mind or you will never be of much use.









○ We may think we want justice. What we want is mercy. We need it.


○ To cut an enviable figure in the world is of more moment than having an enviable figure in the bank.






















假如你没有时间阅读商业信息









一位刚刚涉足商界的年轻人说：“我没工夫阅读那些商业知识。”

接着，他继续解释道：“白天太忙，回家吃晚饭的时间又太晚，所以几乎没什么空闲时间。”

某次我上班坐车刚好坐在他身后，我注意到他阅读报纸首页的时间大概有2分钟，其余的20多分钟都在浏览体育版，而那些商业和金融信息他连瞧都没瞧。他只在火车上读了点报纸，其余少部分时间都在看无聊的画报期刊。

这就是他没时间阅读商业信息的真正原因所在。

在生活中，很多人和他一样，只在工作时间里工作，而且即使是在工作的时间里，他们也经常心不在焉。他们总是在埋怨，机会都被大人物抢走了，钱都被有钱人赚走了，成功是靠运气得来的，有钱人不会留机会给穷人，等等。

相反，那些杰出的美国商人大都有一种共同的生活习惯，那就是他们大多数人都会经常阅读与自己行业有关的信息，并且不管多忙都持之以恒。

试问，医生如果不阅读，他还能保持行业佼佼者的地位吗？如今的商业已经变得和科学一般，并且是门多元化的科学，就好像外科和内科那样。




那些进步的商业精英大都已经意识到，不读商业信息、商业事实、商业发现、商业发展，他们很快就会被商业大潮吞噬掉。

没时间阅读商业信息的人，也就不可能有时间在商业上取得成功，这是一条毋庸置疑的真理。





Forbes Epigrams:

○ F
 ear pays no dividends.


○ G
 olf is an ideal diversion, but a ruinous disease.


○ The worker who does good work ranks with any man noted for good works.


○ A
 ny time is a good time to start carrying out a new idea.


○ “R
 iches have wings.” Yes; but they can fly to you as well as from you
 —provided you deserve them and would be any better off if you got them.






















一张蓝色纸条=4万美元？









在纽约州第156次年会上，预算部部长在致辞中提到，他过去是如何根除政府浪费和愚蠢花销的。一次偶然的机会，他注意到每个邮包上都会有张蓝色字条，于是询问这字条是做什么用的。但是，没有人知道答案。于是，他一级一级地向邮政部门询问，一直问到最高负责人。可是依旧没有人知道。于是，他当即做出决定：“撤掉蓝纸条。”为此，邮政部门一年节省了4万美元。

这样的蓝纸条现象是否也出现在你的企业里？一位执勤的士兵曾引起查尔斯·M.施瓦布的兴趣。战争期间，这位士兵一直在位于伦敦的战时办公室的走廊里站岗。可施瓦布实在想不出他在这里能起到什么作用，于是便咨询有关部门，并由此展开了一场深度调查。最终，大家终于明白了事情的缘由：许多年前有位贵妇经过油漆未干的走廊时粘上了油漆，为了防止类似事件再次发生，上级便派了一名士兵在此站岗。尽管墙上的油漆已经干了很多年了，但一直有士兵被派到这里站岗，这不正是一种浪费吗？

你的企业里真的没有蓝纸条吗？








Forbes Epigrams:

○ L
 oafing is not living. Living is doing.


○ If you can't stand adversity you're not fitted to stand prosperity. Think this over.


○ D
 on’
 t imagine that because you wear hobnail shoes and a blue shirt that you work harder than any man in patent leather shoes and silk shirt. Brain work can be more killing than brawn work.


○ H
 ustle, or you’ll get left behind.


○ You can’t express yourself unless you get a move on.


○ “A
 man isn’t poor if he can still laugh,”declared Raymond Hitchcock when haled into the bankruptcy court. Said Carnegie:
 “Millionaires seldom laugh
 .” Do your own moralizing.






















美国商人已经做过了这件事









不可否认，和普通人一样，美国商人也有很多缺点。换个角度看，先别急着对他们进行批评，先想想他们做过哪些事，如果他们做过的事情令我们所有人都有所受益，那么我们就无需再鸡蛋里挑骨头了。

在激励事业发展和根除人类疾病方面，谁做出的贡献最大？是商人。

是谁让美国步入了发达国家之列？是商人。

是谁将美国的大学和学院推向了世界之巅？是商人。

是谁捐资建设医院并为医院运作提供了资金保障？是商人。

是谁为国家税收做出了突出贡献？是商人。

农民之所以能提高作物产量，可以在耕种时有农业设备可用，从而不再那么辛苦，这是谁的功劳？是商人。

我们能够享受到更多种类的食物、更漂亮的衣服、更高档干净的住房，要归功于谁？商人。

谁让我们的企业赢利，并让职工的工资位居全球第一？商人。





美国之所以能拥有无与伦比的铁路交通，要归功于谁？商人。




我们能享受到电报、电话、电台、点唱机和电影，要归功于谁？商人。

我们可以获得大量图书、期刊、报纸和其他读物，这又是谁的功劳？商人。

父辈的工作时间是12或14个小时，而如今我们的工作时间仅仅是8个小时，并且还有假期和假日，这是谁的功劳？商人。

对于员工、投资人、工程师、药剂师、科学家、教师、政客、哲学家，我们都给予了他们应有的荣誉。如今，是该为商人正名的时候了。

不要认为商人一无是处，那是错误的。也许，他们对我们的国家和我们的福利并没有做出或很少做出过贡献。

可是，你终有一天会发现，在未来他们会为我们和我们的孩子做出很多贡献。





Forbes Epigrams:

○ C
 ovetousness kills content.


○ H
 onestly, are you as badly off as you make yourself believe you are?


○ B
 e sure to distinguish between having selfrespect and having conceit. The first is indispensable. The second is contemptible.









○ A
 clean conscience is better than unclean cash.


○ H
 appiness doesn’t just happen. It has to be earned. Everything has.


○ T
 he fellow who is always late never blames himself. If he did, he would cease being late.


○ P
 ut much into the world and in turn much will be put into your world.























管理的艺术，3个
 “M
 ”














Men
 （人
 ）、Methods
 （方式
 ）和Materials
 （材料
 ）是管理学中的三个“M”。
 其中，“人”是最重要的，假如没有合适的人，不管你用多棒的方式、有多好的材料，也是无法获得成功的。当然，如果只有人，而没有好的方式和材料，也是要失败的。

塞耶是美国电信电报公司的前任董事长，他曾对我说，有些总裁经常错误地认为，费力地弄出一个理想的企业规划后，就不必再为其他任何事情操心了。

塞耶先生说：“在纸上，企业规划是完美的，可终归是纸上谈兵。别以为图纸会自己运作，你必须要找到合适的人来实施这个规划。”

安德鲁·卡耐基曾说，就算他的工厂在一夜间被火烧光，只要他的组织人员还在，他就有本事重头再来。可是，如果他的企业没有了人力资源，那才是真正的灭顶之灾。

人力资源，也就是管理学中的第一个“M”，必须要完美解决，这样，正确的方法和好材料才能随之而来。












Forbes Epigrams:

○ Pray not for more wages, but for more earning power. The former will follow the latter.


○ A
 sage once said that it isn't so very important how far you have gone, but that it is tremendously important that you should be headed in the right direction. Are you?


○ S
 how nerve, not nerves.


○ E
 very now and again get away from everybody and indulge in quiet thought, having as your motive the desire to become a better human being. It helps.


○ B
 e more willing to help those who need it than those who don't.


○ C
 ringing and crawling will not get you very far in the end.






















年轻的总裁和年迈的总裁，你该如何选择？









本章令人深思的话题，是由两个家庭里发生的不同故事带来的。

这两个家庭的子女从学校里带回了一些新的思想，这让两个家庭的家长们感到惊慌失措。他们都是传统的家长，严格、勤劳、尊敬上帝、沿袭传统、对过去的一切价值观和理想都无比看重。

而他们的子女已经成了现代派，从言行举止上彻底地发生了改变，他们不会去尊重那些固有的礼节。对于他们的父母，他们虽然会敬爱，但不会赞同他们的大多数想法。在宗教观、社会观、政治观、财产观、经济观、工作观、娱乐观和禁忌观上，他们和父辈的想法出入甚大。长辈们为此忧心忡忡，担心孩子们会堕落。

他们希望我能发表一下自己的观点。


我坐在沙发上开始思考这个问题，并在想好后把我的观点写了下来。我注意到房间另一端的一排小桌子，从我目前的角度来看，我能看到这个桌子有6条腿，可是当我换个角度后，只能看到桌子有5条腿。我疑惑着上前检查。结果我发现，这只是我角度的问题，其实两面都是6条腿，但是我从一个角度看是6条，从另一个角度看是5条。







这不也正是年轻人和老年人之间出现问题的关键吗？两者之所以出现思想上的差异，只不过是看事物的角度不同罢了。

随后，我表示对家长和孩子都能理解，而对于我的态度，其中一位父亲很不满意。于是我提醒他说，送孩子去学校就是为了让他们学习新知识和新思想，不然送他们去学校干什么？

“假如他大学4年里没学到一点比你我更进步的思想和观念，那么，他岂不是浪费了这4年的学费和时间吗？”我说。然而，这位父亲却礼貌地表示，我还年轻，很多问题我还无法站在他们的角度去考虑。

在商界是否也存在这种情况？如何将年轻人和老年人的思想结合在一起？他们谁更能领导好企业？成熟经验或创造力，哪个才是企业需要的？

对现状进行分析后，可以得出这样的结论：对于大型企业来说，年轻人和老年人搭配起来才是最完美的。相比于老年人占主导地位，年轻人占据主导地位会更有利。如果没有年轻人的进步思想，老年人就会过于循规蹈矩，最后一败涂地。而如果没有老年人的引领和约束，年轻人就会有走向极端的危险。

正是由于这个原因，现在很多企业都会选举一位德高望重的老年人为董事长，同时搭配一些头脑灵活的年轻人做总经理。在企业中，年长、有经验的董事长能起到减震器或刹车系统的作用。他可以运筹帷幄，不拘小节，集中精力思考、反省。并且把那些过去的经验和教训放进未来的计划里。而年轻人拥有了权力和主管地位以后，就会大胆地提出一些新的思想、新的方针，以及发展和扩张公司的计划。





经验丰富的董事长搭配一名年轻的主管，这种方法如今已被全国很多知名的企业采用。比如：纽约第一国家银行、杰纳勒尔电子公司、纽约国家城市银行、伯利恒钢铁公司、芝加哥国家大陆商业银行、阿纳康达铜业公司、加利福尼亚的意大利银行、纽约美标石油公司、威斯丁豪斯电器制造公司、纽约银行信托公司、德克萨斯公司、纽约公正信托公司、杰纳勒尔汽车公司、可口可乐公司、伊斯门柯达公司、西尔斯-路巴克公司、美国糖类加工公司。




其实对于年轻的一代，我们应该给予他们充分的信任。





Forbes Epigrams:

○ C
 ourage wins. The late Henry P.Davison stopped the doctors who were preparing to operate on him and told them a funny story
 !

○ T
 he highest form of spending is spending self for others.


○ S
 elf-preservation carried to the point of selfishness can lead to self-destruction.


○ A
 bout the greatest possession of all is a warm, unchangeable


















   sense of our brotherhood with all our fellow humans. Without this, we are not fully rich.


○ Thistles hurt unless grasped firmly. Business is thistly sometimes.


○ S
 uccess usually calls for leg-work as well as head-work.






















管理人员与资金同样重要









在企业发展中，管理人员的作用越来越重要。在过去，资金和劳动力是支撑企业经济的两大力量。如今，管理人员已经能与资金平起平坐，并且这一趋势会愈演愈烈。

这一趋势发展的最终结果，是企业与管理人员分享利润。现下，这一模式已经被许多大企业所采纳，并且这些企业都无一例外地取得了骄人的成绩。如今，那些思想不活跃、资产在500～1000万的资本家，都不如一些杰出的主管赚得多。薪金和利润算在一起，每年赚100万美金的主管比比皆是。现在，越来越多的企业开始与主管分享利润，而那些舍不得与主管分享利润的企业，终究会遭到杰出主管的抛弃。

一种新型的资本家正在被美国缔造着，他们的增长速度势必会超过那些思想不活跃的资本家。有钱人赋闲下来就会变得越来越无能，而这些越来越富有的公司操控者和那些名存实亡的公司董事相比，则会变得越来越强大。




















Forbes Epigrams:

○ A
 n empty head leads to an empty pocket.


○ To mount, accept the Sermon on the Mount as your guide.


○ Branch out—or be kicked out.

○ Envy no man who has little work to do. Be assured he is not really happy.

○ Strength comes from struggle, weakness from ease.

○ Find fault and you stand little chance of finding success.

○ The worst pest is the pessimist.

○ Luxuries breed laziness and laziness breeds failure.






















如何赢得投资人的信心？









有个新的方法可以赢得投资人的信心：某大型企业的持股人在收到该公司红利支票的同时还收到了一本小册子，打开小册子，里面是董事会成员的简介和照片。

这个新方法难道不值得大家学习吗？

如果我想购买某家公司的证券，我一定会先考虑这家公司管理层的特点和领导能力。以我在商界打拼了20年的经验来看，这是个好办法。

公司管理层要做的，就是让股票持有者满意。公司管理者的能力和努力，是股票能否赢利的关键。一些走下坡路的企业，在换了新的领导后立刻开始崛起，这不正是管理层重要性的见证吗？


所以，投资之前先了解一下公司的管理层，是一种非常明智的做法。




人们的信心是银行业的依靠。你是否注意过，一些管理良好、先进的银行，都会在广告里列出其董事会成员的名单和他们所担当的职位。

人们对企业领导人是否具有信心，在很大程度上决定着人们是否会购买该企业的证券。企业领导人是否属于重量级，是否身居要职，是否做出过辉煌的业绩，是否展示出了非凡的商业能力，这些都需要告知于公众，因为这些都是鼓励投资者购买公司股票的重要信息。




我相信，拥有杰出领导人的企业只要遵循这个办法，那么它一定会受益匪浅。










Forbes Epigrams:

○ D
 on’
 t worry so very much about what people think of you, but see to it that they ought to think well of you. That’s allimportant.


○ T
 he real satisfaction comes from the struggle, not from the reward.


○ U
 nless you conduct your business in a way that profits your character, your other profits won’t do you much good.


○ Go around sowing trouble and you’ll by-and-by reap dismissal.




○ T
 he shirker, haven’t you noticed, is usually a grouch?


○ E
 ach one of us can be a Babe Ruth to this extent: We can keep on striking out as hard as we know how.






















投资者的人数会超越打工者









投资者的人数将会超过打工者的人数，这一天很快就会到来。

官方最新发布的“有收入者”的数量是4300万，这一数字占总人口的37%，包括从事各个行业的全体公民。而“打工者”的数量还不到这个数字的一半。

据估计，现在美国投资者的人数在1500万左右。在我看来，这个数字应该高于实际数字，投资者的实际总数应该少于1000万。不过以这个速度发展下去，用不了几年，投资者的人数就会超过打工者的总数。

其中有两方面的发展最引人注目：其一，消费者中证券持有者增多；其二，职工中证券持有者增多。

以公共事业领域为例，股东或证券持有者就占了200万，其中，绝大多数是股东。

持续增长的还有员工持有证券的人数，尽管目前还没有完整的数据统计，但是许多大企业已经获得了非常重要的实际数字。美国电话电信公司，价值1
 .7
 亿美元的股票被570
 万名员工购买。1927年，有20万员工分期购买了83万股，股票市值超过1.45亿美元。







据美国钢铁公司报告称，公司有近1
 亿美元价值的股票由47647
 名员工所拥有。新泽西州的美标石油公司价值3
 千万美元的股票，由该公司16358
 名员工所拥有。阿穆尔公司有4万多名员工成了公司的控股人。27915
 名员工成了美国中心铁路公司股份的持有者，宾夕法尼亚铁路公司员工持股者为2万名，印第安纳州美孚石油为17837名，斯威夫特公司为15700
 名，伊斯门柯达公司为15000
 名，国际哈维斯特公司为13500
 名，加利福尼亚州的美标石油公司为11854
 名，伯利恒钢铁公司为9398
 名，另外该公司的13216
 名员工还得到了额外股票。

费城顺捷公司的员工在1926年时，拥有该公司1
 /3
 的股票，该比例在之后持续增长。该公司员工获得了公司的控制权，他们可以集体抛售所持股票。在其他大型企业中，任何个人、利益集团所持有的股票都不如员工整体拥有的多。几家美标石油公司的情况就是如此，甚至就连洛克菲勒的家族成员们所拥有的股票也比他们的员工少。调查人员调查了许多其他企业后，所得出的数字同样令人注目。

例如，富勒刷子制品公司的员工几乎拥有该公司百分之百的股份。加利福尼亚瓦楞管道公司95%的普通股份都控制在员工手中，墨菲油漆公司75%的股票控制在员工手里，A
 .纳什公司的大部分股份都在员工手里。

1926年，费城顺捷公司的一名主管在致辞报告中这样说道：




“公司60万股份中的20万股，都掌控在一个团体手中，这个团体拥有1/3表决权的股票，这个团体所选的理事会在每次会议上行使表决权，而公司第二大控股集团只拥有5000股的股份。”

我们给予了员工很大的权利，这使得我们的公司被人称为美国第一苏维埃集团。评论家们对此提出质疑，如此大力度地提高员工的地位，以至于他们可以迫使企业管理层为他们加薪或在分红时分掉每一分钱，这样的事情难道不是很糟糕吗？

我们的答案是：不！

尽管拥有企业大份额的股份，但员工们心里清楚，不管是工资还是分红，都得从他们为企业做出的贡献和服务中得到。

同时我们也发现，员工的持股量增加后，他们自身的责任感也在随之增加。我们的经验告诉我们，只要员工认可管理层是公正的，而管理层也尽力公正地对待员工，那么员工就不会轻易破坏这种相互信赖的关系。事实上，由于有了员工的督促，管理层时刻都得准备着更上一层楼。

在我们的国家，员工持有股票这种做法非常适用。我们的民主拥有广阔的范围，而让员工持有企业的股票不正是民主的最典型体现吗？

员工控制企业是否危险、有害？历史会证明给每个人看——比如在英国，工党当政后马上改走保守路线。我们赋予每个成年的公民选举权，不论他贫穷或富有，而赋予那些攒钱购买公司股票的人以公司决策权就是危险的吗？这些员工在做出决定之前难道不会谨慎考虑，以尽量规避给公司带来风险吗？要知道，企业是他们的饭碗，是他们赖以生存的地方，他们把全部的积蓄都给了公司。尽管现在看起来这一切还很遥远，但是，每个公民都应该竭尽所能，为员工持股现象的发展壮大尽一份力。





顺便说一句，这种现象的发扬壮大，能让企业的管理者承担更多的义务，并在企业的管理上更加公正、高效。








Forbes Epigrams:

○ T
 he best kind of “pull” is push.


○ If you can today improve your method of handling your work, your work will be easier tomorrow.


○ It’s easy enough to keep your head in smooth, shallow water, but it takes a strong swimmer to reach anywhere amid storm and breakers.


○ H
 umility becomes ability.


○ A
 void turning sharp corners. That way lies disaster.


○ T
 he most important bar every prominent man has to face is the bar of public opinion.


○ T
 he fellow who wins by a fluke loses sooner or later.
























引导者才是我们所需要的









我认识的一个高薪主管是个了不起的指挥者式的领导者，他曾帮助一家大企业取得过巨大的成功，而这也让他在行业内声名鹊起，然而，他却被这家企业辞退了，并且没有任何公开说明。他很快又谋得了另一家企业的高职位，并且再次成为指挥者。尽管他为公司创造了辉煌的业绩，但他依然未能逃脱被辞退的命运，这不免让人觉得很不公平。

这是为什么呢？原来，辞退他的这两家企业发现，他的指挥让管理走向了极端。第一家企业选择了一位引导者而非指挥者做他的接班人，后来这位引导者帮助企业取得了比他在位时还高的成就，董事会的成员们都支持他继续走下去。这位引导者拥有很多的支持者，大家支持他并非是因为怕他，而是喜欢他。他之所以受到大家的欢迎，不仅仅是因为他个性友善，还因为大家坚信他会不断努力提高大家的利益，为大家创造更好的条件，并且在向目标前进的过程中与大家同心同德。

如今，指挥者的时代已经过去。他们过去之所以有市场，是因为当时的工作比职工少，尤其是在工厂大部分的职工都是无知移民的时候。可如今，取得最好成绩的往往是引导者而不是指挥者。有个刚晋升的员工对我说：“如果有人让我拖地，我会很乐意地接受，但是如果有人粗暴地要求我做那些不是我分内的事，那就免谈。”





未来，高薪是属于引导者的，而不是属于指挥者的。








Forbes Epigrams:

○ T
 he way to land orders is to keep on angling with all your skill.


○ As James J.Hill used to say: “There’ll be no pockets in your shroud.”




○ W
 hich can you be likened to in your organization, a drop of oil that helps to make things run smoothly, or a grain of sand that tends to hurt the gears?


○ U
 nless you deposit wealth in your mind, you’ll never be truly rich.


○ E
 very executive should know that the surest way to rise to the top of the ladder is to provide every possible stepping-stone for others.


○ To keep in pace with the universe, keep moving.






















主管是现代产业的关键人物









如今，谁才是大型企业的核心？答案是主管。

掌管通用电气公司命脉的经济学家欧文·D.扬最近对我说道：“关注主管问题，是如今进步工业领袖们必须要做的事情。”

“主管是员工与领导者的连接。”扬先生说，“主管在员工眼里不仅是公司的代表，更是公司本身，员工不能逾越主管直接去找领导者。所以，一些大型的企业机构会给予主管很多的责任。”

培养、教育、发展职工，使他们成为优秀的技工和有能力的主管，这是产业的目的。可是，这样的复合型人才往往是可遇而不可求的。具有这样双重能力的人，通常不满足于现状，他们一般都能找到比主管更好的职位。不过，既然主管是企业的核心力量，那么大幅度提高他们的薪水不是理所应当的吗？
























Forbes Epigrams:

○ O
 ver-
 sleeping and over-eating hurt more people than over-working.


○ To sink, sulk.




○ Thrift lifts.

○ “Tomorrow is also a day,” the Chinese chide hustlers. But who wants to be as the Chinese?

○ The fellow who isn't fired with enthusiasm is apt to be fired.

○ At least be as cheerful as you can.

○ It is more worth while to take pains to be agreeable to those under you than to those over you. Neither fawn nor growl.

○ Insight wins.





















主管是否应该直接参与销售？














很多企业的主管都会对亲身参与销售的想法嗤之以鼻，不过，也有一些主管会主动加入到企业最重要、最困难的环节——销售中，并在其中获得大量的订单。那么，这两种做法到底哪一种正确呢？


主管也是企业的员工，这一点毋庸置疑。既然是企业的员工，那就应该竭尽所能为企业获利。假如主管有机会可以为企业争取到一大笔订单，但是他们却放弃了这样的机会，这难道不应该算是玩忽职守吗？

直接参与销售，在一些主管眼里是没有尊严的事情。可老板给予主管高薪不是为了提高他们的尊严，而是为了使企业在主管们的努力下，更加兴旺发达。

施瓦布是一名公司主管，同时也是一位销售大师。和施瓦布一样，詹姆斯·A.法雷尔的成长经历也差不多。约翰·H.帕特森很高兴自己能同时做一名销售人员。设想一下，面对可以给通用电气带来一大笔订单的机会，斯沃普会放弃吗？我认识的几个经营铁路公司的主管，他们都是各自领域里的销售大师。




比如查尔斯·E
 .米切尔[35]
 、查尔斯·H
 .萨宾、路易斯·G
 .考夫曼、珀西·H
 .约翰斯通、赫伯特·弗雷海克、乔治·M
 .雷诺兹、苏厄德·普罗赛尔[36]
 、亨利·M
 .鲁滨逊、阿马迪·P
 .贾尼尼[37]
 。贾尼尼有一段堪称传奇的经历，1906年，正值意大利银行成立两周年之际，旧金山发生了超级地震。震后第二天，当大家还沉浸在惊慌失措中时，贾尼尼用两个酒桶和一张门板搭成了一张桌子，作为他的“露天银行”，自此意大利银行名声大震。沉稳果断、临危不乱是贾尼尼的做事风格，所以在困难面前他常常能转危为安。在贾尼尼经历的数不清的困难中，与摩根集团的争斗最为惊险和传奇。作为业界霸主的摩根集团对意大利银行的崛起感到非常不安。1928年，纽约储蓄银行指控意大利银行涉嫌垄断，并要求贾尼尼卖掉公司51%的股权。纽约储蓄银行受控于摩根集团，摩根集团欲暗中收购意大利银行的股份。随后，贾尼尼迅速果断地行动起来，他表面上退出意大利银行，以此拖延时间，暗地里则在特拉华州成立了美洲银行（银行跨州经营的规制在这里比较宽松），并以美洲银行的名义收购了意大利银行的股份。收购战进入白热化阶段以后，贾尼尼的资金链断裂，幸亏他想起自己买过很多保险，并以此抵押了50万美元，最终化险为夷。




贾尼尼的工作作风与意大利银行的市场定位相同，走的都是平民化路线。他很少待在办公室里，办公室内也不设接待室，有人造访推门进来即可。他认为，把自己和别人隔开是银行家最大的错误，这会导致他们无法观察到细微的变化。他一生都没有私人秘书，这是与绝大多数银行家不同的地方，如果他有信需要口授，就会到办公大厅去找一位有空的员工。他认为，这样既不会浪费自己的时间，也可以节省那个员工3～4分钟的时间。对于金钱，贾尼尼看得很淡薄，他本有机会成为亿万富翁，但他认为聚敛财富会割断他与普通大众的联系。他说：“贪财的人很可悲，所幸我这个人并不贪财。”多年以来，他始终拒绝美洲银行支付给他任何薪水，有一次拿到了150万美元的分红，他立刻将钱捐给了加州大学。直到1949年去世时，他留下的个人财产还不到50万美元，而他留给后人的精神财富却是无穷的。

下面的这些银行家，都不会在机会出现时为保持尊严而不去做销售：约翰·G
 .朗斯代尔、梅尔文·A
 .特雷勒、J
 .达布尼·戴、艾伯特·H
 .威金[38]
 、鲁道夫·S
 .赫克特、托马斯·W
 .拉蒙特、沃尔特·W
 .黑德。

有位销售经理经常抱怨说，自己的大订单都被竞争对手公司的主管抢走了。于是我找到了那位主管，向他请教是如何做到的。




在我耐心地劝说下，他终于做出了解释：“如果我知道某家公司使用我们的产品后可以省下一笔钱，我就会将所有对这家公司有利的数据摆在这家公司负责人的面前，告知他我们可以为他效劳的事。通常情况下，我都可以获得他们的订单。我认为，这样做在帮助他们的同时，也可以让我们获利。”

创造红利的是有利润的订单而非尊严，主管的职责不正是竭尽全力并诚实地赚取红利吗？





Forbes Epigrams:

○ I
 f you’re ashamed of your position you should be ashamed of yourself.


○ C
 arelessness and failure are twins.


○ To succeed, act with tact.


○ B
 usinesswise, goodwill spells gold.


○ S
 aving is having.


○ S
 weat or be swatted.




○ I
 once asked a man how he had cultivated his wonderful consideration for others, and he replied: “I often picture myself about to have my eyes closed for me and asking myself, ‘What would I do with my life if I had a chance to live it over again?’ I’m trying to have as few deathbed regrets as possible.”















捍卫你的头衔









“他们要捍卫自己的头衔”，某美国高尔夫球手冠军照片的上方出现了这样的标题。

事实上，不管你是CEO也好，勤杂工也罢，我们每个人都有一个专属的头衔，难道我们不需要去捍卫它吗？

总裁、副总裁、总经理、监管人、领班、销售经理、销售员、簿记员、速记员、店员、技工、妻子、女佣人、理发师……你的头衔可能是其中之一，可不管你的工作是什么、属于什么职位，你都会有一个头衔，并且要捍卫你的头衔。


三百六十行，行行出状元，我们每个人都有在自己的行业里夺冠的可能。





亦或者，我们会倒下，会失去荣誉，成为失败一族。




日常工作就像是一场竞赛，和体育界的竞赛没什么两样。

只要仔细想一想，你就能想到你的朋友或熟人中总有那么一两个甚至很多人都没能成功捍卫自己的头衔。在前进的道路上，他们被落下了，甚至有些人在人生的战场上失败了，一败涂地，一蹶不振。

换个角度看，是金子到哪里都能发光，优秀的人到任何他认为值得奋斗的领域都可以成就一番事业。




年仅40岁的沃尔特·S
 .吉福德是世界上最大的公共事业公司的副总裁，不久前他获得了该行业内最高的荣誉。有33万名员工在他的手下工作，他是美国电信电报公司有史以来最年轻的总裁。尽管如此，美国电信电报公司的董事会和他的同事们都认为，这个总裁的头衔他当之无愧，当他被任命为总裁时，没有任何人感到惊讶。

查尔斯·M
 .基特尔是西尔斯·路巴克公司选举出来的新领导人，他几乎是与沃尔特·S
 .吉福德同时当选总裁的。对于他的当选，人们做出了很多评论。西尔斯·路巴克公司作为全球最大的邮购公司，其新总裁查尔斯·M
 .基特尔竟然出身某铁路公司而非邮购业。但是这个消息并没有使那些知道他底细的人感到惊讶，因为他早就展示过他过人的领导才华。

美国最大金融机构的职位也在变动。最后谁成为了纽约城市银行的新领袖？要知道很多主管和副主管都在竞争这个位置。可是，最后的胜出者并不是资格最老的主管，而是一位44岁的年轻人——查尔斯·E
 .米切尔，因为股东们从他的身上看到了领袖的魅力。从副主管到纽约城市银行的总裁，米切尔用实际行动回报了推举他出任总裁的股东们。

最近，很多风云人物在纽约、芝加哥、洛杉矶的银行中脱颖而出。纽约公众信托公司的新总裁阿瑟·W.劳斯；纽约银行信托公司的新董事长A
 .A
 .蒂尔尼；纽约国家商业银行的新行长史蒂文森·E
 .沃德；纽约国家派克银行的新行长查尔斯·S
 .麦克凯恩；弗兰克·O.韦特莫尔和梅尔文·A
 .特雷勒在詹姆斯·B
 .福根去世后，被任命为芝加哥第一国家银行的主席和总裁。在旧金山，詹姆斯·A
 .巴奇葛路皮荣升为意大利银行的新任董事长，罗伊·A
 .扬则登上了联邦储蓄局新任局长的宝座。





W
 .W
 .阿特伯里被任命为全国最大的铁路公司——宾夕法尼亚铁路公司的最高领导。帕特里克·E.克劳利成为了纽约中心铁路公司的新任领导人。尼克尔铁路公司[39]
 在两位年轻人O
 .P
 .斯维林根和M
 .J
 .范·斯维林根兄弟的带领下，发展成了具有庞大规模的铁路公司。

最近崛起的商界巨头还包括：杰纳勒尔电子公司的主席欧文·D
 .扬和董事长杰勒德·斯沃普、纽约电话公司总裁詹姆斯·S
 .麦卡洛、美国羊毛制品公司董事长小A
 .G
 .皮尔斯、电子证券股票公司董事长S
 .Z
 .米切尔、雪佛兰公司总裁A
 .P
 .斯隆、F
 .阿穆尔公司董事长埃德森·怀特、汽车荣誉公司董事长沃尔特·克莱斯勒、太平洋汽油和电子公司董事长A
 .F
 .霍肯比默、H
 .M
 .比利斯比公司总裁约翰·J
 .欧布赖恩、大陆联合保险公司董事长欧内斯特·斯特姆、普尔曼公司董事长埃德沃德·F
 .卡里、中西部公用事业公司董事长马丁·J
 .英萨尔、菲利普-莫瑞斯烟草公司董事占鲁本·M
 .埃利斯、美国快递公司董事长弗雷德里克·P.斯莫尔、约翰斯-曼威尔公司董事长西奥多·T.默塞尔斯。







你的头衔是否被你成功地捍卫住了？

向优胜者前进的人群里是否有你的身影？

总之，我们每个人都需要捍卫自己的头衔。





Forbes Epigrams:

○ R
 emember Judas. He got the money he coveted
 —and then found that he had paid too bitter a price. So he went and hanged himself.


○ I
 f top-notch effort yields you no happiness, there's something wrong with you or your efforts. Sit down and do some analyzing.


○ H
 ard knocks keep us from becoming flabby morally as well as physically.


○ D
 isease is dis-ease. A good-working high-power ambition is one preventive.


○ C
 inches don’t last.


○ A
 loud mouth betokens low intelligence.


○ If you and your job are not friends, part company.






















放低姿态









唐纳德是一位资深苏格兰庄园管家，同时还是一位高尔夫球伴。一回，一个有钱的英国人在租住的庄园里打高尔夫球，唐纳德负责为他背球袋。

对手很厉害，这位有钱的英国人十分渴望能够击败对方。但是，他的球技实在太差了。最终，他不得不对唐纳德说：“唐纳德，为我祈祷能打出一杆好球。”

“是的，先生。”

这位英国有钱人挥出的球呈现出完美的弧线，可惜却偏离草地飞入了灌木丛中。

“唐纳德，”英国人有些生气地说道，“你没有为我做祈祷吗？”

“我已经为您做了祈祷，但是先生，首先您要低下头，把姿态放低。”

在唐纳德朴实的话语里，蕴含了许多常识和哲理。我们中的许多商人，是不是应该好好学习呢？
















Forbes Epigrams:

○ W
 hen in a fix, sweating will get you farther than swearing.


○ U
 se, don’t abuse your vacation. Health is essential to success.


○ To live, give.


○ L
 et mules do the kicking.


○ I
 t is not incumbent upon you to be shiningly successful. It is incumbent upon you to be kind.


○ You have no idea how big the other fellow’s troubles are.


○ T
 rue economy sometimes calls for courageous expenditure as well as for courageous saving.






















资金与管理的艺术









割草机刺耳的噪音把我吵醒了。

去车站的时候，我看到草坪上有个员工正费力地推着割草机，他已经累得浑身是汗。

继续往前走，几分钟后我到了一栋十分漂亮的房子跟前，那里也有一位员工在推着割草机割草。与前面那位员工不同的是，他没有出汗，因为他的割草机上有马达，这为他省了不少的力气，他只需要将割草机转向就可以了，其他的事情都由割草机本身来完成。


这台马达式割草机能完成老式手推割草机数倍的工作量。





同样都是草地，为什么一片是人工作业，另一片是机器作业呢？




第一片草地的面积相对小一些，因此主人舍不得花钱购买一台动力割草机。而另一片草地的所有者是有钱人，节省劳力的机器他完全消费得起。


我们的国家不就像割草机一样吗？还有那些职工和资本家们。




动力驱动的时代已经降临到美国，但其他的国家还没有这么先进。




手动割草机一天的工作量在动力割草机那里用一两个小时就可以完成。美国草地多，尽管需要在机器设备上投入大量的资金，但却节省了劳动力。而其他土地面积相对较小的国家，则不需要在机械上投入太多。


“财富是由劳动创造的。”动力机械的支持者们都喜欢这样说。




事实上，使用机械动力割草机的人不需要像使用手动割草机的人那样费力，可工作效率却是他们的4倍，这其中的原因是什么呢？

使用机械动力割草机的人手里持有大量资金，而使用手动割草机的人手里只持有少量资金，两人产量上的差距与他们自身的能力无关，与他们能在劳动工具上投入多少资金有关。换句话说，是资金决定了两个人产量的不同。

毋庸置疑，世界上任何一个国家的员工都无法赶超美国的员工。

不过，在美国，很多员工、动力机械支持者和政客们并不承认，是资金和管理让美国员工的产量超越了其他国家员工的产量。3千万瓦电力攥在美国员工的手里，这相当于多出了3亿劳动力，其他国家的员工绝没有这么多的电力。就像走路一样，要想舒服地走更远的路，就要选择小汽车作为工具。同理，我们的职工要想更多、更好地完成工作，就要依靠动力机械。




资金和管理是美国职工无与伦比的驱动工具，美国职工的人均生产量要远远超过其他国家的职工。正是由于这个原因，美国老板才支付得起超过其他国家两三倍甚至四倍的工资。

正是这样的高薪，带给了美国职工超越其他国家职工的高品质生活：汽车，房子，电话，收音机，股票，大额的人寿保险，送孩子接受高等教育等。这些在欧洲国家职工的眼里，简直是一种遥不可及的梦想。

公正地说，这一切都是资金和管理带来的。





Forbes Epigrams:

○ I
 f you fear changes, you’re not filling your job one hundred percent.


○ A
 ction will get you farther than asking.


○ It’s all right to aspire to control others, but have you begun with Number One?


○ M
 en of the right mettle fight best when their backs are to the wall.


○ T
 here is a better market for smiles than frowns.


○ Sweating, sticking, smiling and success all begin with “s”.


○ L
 et not your motto be “Get By,” but “Get On.”






















假如你害怕麻烦









在某次商业谈判中，我要求一家大型企业去做一件事，当然我知道没些聪明才智是无法完成这项任务的。结果我很快得到了负责这件事的小主管的回复，他为自己无法完成这件事而感到抱歉。而且，他还提出了几个难点。

这件事能否按照我的要求完成，对我的生意而言至关重要。因此，我写了封信给他：“几周前，贵公司董事长与我谈起了处理难题和管理员工方面的问题。他非常骄傲地对我说，那些看上去好像根本没办法完成的工作，在他的公司里有很多人都可以完成。你属于哪种人呢？是承认任务无法完成，还是贵公司董事长口中能够完成不可能完成的任务的人？”

他在收到信后马上给我打了电话，并告诉我这个任务他可以完成。

那些喜欢挑战难题的人，是大多数企业老板所喜爱的。而那些喜欢重复老一套事情的人，则是他们厌烦的。简单的事情能有什么吸引力？把难的事情处理好才是真本事，他们喜欢设置一些雄心勃勃、难度极高的目标和计划，然后全身心地投入到计划当中去，直至将它胜利完成。




那些热衷于克服困难的主管，应该获得企业高额的补助金。那些毫无难度的日常事务，只适合那些年薪只有2.5万或5万美元的人做，这和一个周薪为25美元的工作没什么区别。





Forbes Epigrams:

○ M
 ake sure the prize you chase is worth the cost.


○ For salesmen—and many others—legomotion is a prerequisite to promotion.


○ Conceit never earns a dividend or promotion. Conscientiousness does.


○ S
 aying “No,” usually extolled as a virtue, can, in business, become a vice. Progress most often comes from saying “Yes.”




○ W
 e all have bosses.


○ It’s noble to succeed, but it’s nobler still to help the other fellow to succeed.


○ T
 he highest form of salesmanship is nothing but service.


























想要保持备战状态，就要积极参与竞争









有位主管任职于美国6家最大的企业之一。有一回我向他感慨如今的竞争越来越激烈，但是这位有魄力的主管却对我说：“竞争，我喜欢它。对一个行业来说最有利的就是竞争。它能刺激整个行业提高产品品质，降低成本和价格。价格低销量高，产业成长速度就会加快。竞争还能使我们时刻保持备战状态。通过它我们会不断调整自己，它让我们变得热切、才思敏捷、不断进步、降低浪费、告别低效率。

“我可不愿待在一个没有竞争的行业里。我们期待竞争，并且很欢迎它的到来。如果无法抵抗新的竞争者，那么成功就不属于我们。我坚信，在这一行业里，我们和别人的实力不会差多少，假如他能像我们一样进行公平竞争，那我们非常欢迎他。”

这种态度非常有气魄，不是吗？

你的销售大军也应该学习这一态度。
























Forbes Epigrams:

○ Your greatest business asset is the people who do your business, your workers.




○ “W
 atch and pray”
 —and work.


○ You who are prosperous, don’t forget that prosperity tends to harden.


○ S
 aving and success are twin brothers.


○ A
 dversity can teach virtues often overlooked by success.


○ A
 ll success represents education of one kind or another.


○ T
 he man who has never been “up against it” hasn’t developed his full manhood.


○ T
 here is no cash in conceit.


















用人的艺术









一天，一位总裁拦住我说道：“你写的那篇《组织、用人、监督》的文章我非常喜欢，美中不足的是，其中‘善于用人’这部分你没有足够地强调出来。很多美国人知道如何组织，但却不知道该如何用人。”

他说得正确吗？

如何用人，如何放手让他们去做事，这一般只是了不起的大人物才精通的艺术。

在一个企业中，如果总裁不敢用人，那就说明他信心不足。一个人被总裁或董事长委以重任，但是总裁或董事长却时常干涉他的工作，那就说明这家企业的领导者对自己选人的能力很不自信。如果他对自己识人的能力充满自信，那他就能毫不犹豫地做到用人不疑、疑人不用。

我曾听弗兰克·W.伍尔沃思说，过去他总认为没有人能像他一样高效地工作，所以多年来任何事他都要亲力亲为。直到有一次他累垮了被送进医院，他才发现下属原来和他一样高效。从此，伍尔沃思的一生都改变了。

“过去，我的生意只在小范围内经营，自那以后我开始了大规模经营。”他对我说道。




洛克菲勒在用人方面也是个大师级的人物。

我认识一个中型企业的主管，任何事他都要亲力亲为。每天他都要坚持工作12个小时。他不敢将责任分担给其他人，因为他没这个勇气。如此下去，他只会有三个结局：一、生意被禁锢在固定范围；二、企业没有接班人；三、健康垮掉。

赫伯特·N
 .卡森是著名的商业作家和员工培训师，他这样说道：“正如一艘船的船长离不开大副和技师一样，商人也需要有自己的顾问，将军离不开上校，上校需要有上尉，上尉下面要有中士。亲力亲为每样工作是商人最大的错误，可遗憾的是很多商人都是如此。甚至有人会说，‘哪怕我离开办公室一天，都会出事。’假如真是这样，那他一定是个不称职的组织者。

“安德鲁·卡耐基是亘古以来最聪明的商人。可是如果没有施瓦布，他那鸿鹄之志只能是一种空谈。卡耐基招募了43个穷人，最终他把他们都培养成了百万富翁。

“与卡耐基截然不同的是德国的斯蒂尼斯。

“卡耐基在20世纪铸就了一个资产价值3.5亿的钢铁王国，如今该王国愈发强大、长盛不衰。斯蒂尼斯在6年内建立起了一个价值1亿的钢铁王国，遗憾的是，他没有建立一个相对应的工作班子。这个王国在斯蒂尼斯离开两年后轰然倒塌。为什么会这样？因为他没有建立一个可以接替他的工作班子。”

一位当今同类行业里最成功的总裁这样对我说道：“我要做的事情很少，只不过是到处走走，去寻找一个合适的人。假如找到了，我的工作就顺利完成了。”




这位白手起家的总裁对知人善任的道理研究得很透彻。对于自己任命的人，他会放手让他们去做，然后观察结果。他不会时刻监督他的手下，但是他会关注他们做事的结果。那些做得不好的人，会被他立刻辞掉。

用人的艺术是现代产业最需要学习的技巧。有些人害怕用错了人会抑制产业发展，这样的想法不但会抑制企业的发展，同时也会抑制个人的发展。如果你想经营一个只有一个人的企业，那就干脆去卖花生吧。





Forbes Epigrams:

○ I
 f your heart’s in money you haven’t much of a place in the hearts of others
 . Don’t fool yourself that you have.


○ H
 ave respect for others or you will not have the respect of others.


○ H
 ammering hardens steel but plays havoc with putty. Which are you?


○ S
 weat—and smile.


○ B
 ecome self-centered and by-and-by nobody will object. You will simply be shunned.


○ G
 etting on is largely a matter of getting up each time you are knocked down.


○ To rise, save
 .












先了解自己，再了解别人









除了要了解自己，第二重要的事就是要了解别人。这是约翰·D.洛克菲勒过去曾说过的一句话。

之所以想起这句话，是因为我收到了H
 .戈登·塞尔弗里奇的一封信。他在信中说，在马歇尔·菲尔德手下学习了一段时间之后，他移民到了伦敦，并且开了一家百货商店，这家百货商店后来成为了当地最成功的商店。

“你应该偶尔到这里来转转，看看我们正在做的事情。如今，我们正在按照自己宣传的那样做事。也许你已经注意到了，我们这里的五六十位员工都在学习美国的经验，从那个伟大的国家里吸收热情和活力，当然，我也希望他们能够向美国人传递一些我们这个传统文明古国所独有的优雅和高贵。”

太过自满已经成为了许多人和企业的最大问题，要想取得更大、更好的成就，仅仅只是努力工作是远远不够的，还要有目的地阅读、四处旅行以及进行大量的思考。




















Forbes Epigrams:

○ Ware of dry rot either in your business or yourself.


○ S
 mall minds can look only for small opportunities.


○ A
 motto for your desk: TIME IS LIFE.
 DON’T MURDER ME.


○ I
 nstead of always trying to get the best of a bargain, try giving the best of it once in a while. Note the inward effect of your experiment.


○ T
 here’
 s no real fun in fooling people.


○ G
 iven health, work you enjoy is the greatest gift life holds.


○ W
 e can’t all be swift as hares, but surely we can get up as much speed as a tortoise.






















广告可以延续耀眼的光芒









人们从未想过用登广告的方法来刺激钢铁的消费。钢铁业一直在沉睡，因为它已经习惯了慢跑。人们既没有花心思去探寻钢铁到底有何种新的用途，也没有采用现代的广告方式去推销钢铁，以让它超越其他的竞争材料。

结果如何呢？

伯利恒钢铁公司董事长查尔斯·M
 .施瓦布是这样说的：“在美国，钢铁业的投资近50亿美元，可整体利润还不到投资的5%。”

同样遭受其他原材料竞争攻击的还有棉花制造业。这个行业依旧按照上个世纪制定的惯例运作着，毫无进取心可言。广告销售在这个行业更是极少运用。其结果就是，投资到这个行业的资金回报率少得可怜。

人造丝的广告铺天盖地，消费者对此十分熟悉，也正是因为这个原因，人造丝才被大众所接受。丝绸生产商也因此获得了丰厚的利润。

因为自己的产业所生产的产品是生活必需品，就认为人们购买自己的产品是理所当然的事情，既不需要邀请也不需要游说，这其实是犯了一个致命的错误。





木材虽然是非常重要的原材料，但这个行业却很有先见之明，他们很早就意识到了广告的重要性。为了对抗其他原材料带来的竞争压力，他们在全国范围内发起了强大的广告攻势。其中有许多广告因为制作精巧而受到大众青睐。




同样意识到广告重要性的还有水泥商，他们通过广告向人们展示水泥的新用途。同时黄铜、电制冷等产业也都认识到了广告宣传的重要性。

1927年，美国钢铁公司发布了一则公告，决定成立研究部门，由原耶鲁大学化学系主任约翰斯通博士担任该部门领导。尽管这个补救措施属于亡羊补牢，但却对美国钢铁公司的发展起到了重要作用。在当时，很多行业已经采取了更加进步的策略。

早在几年前，建筑钢铁制造商就意识到，大家应该团结在一起。为此他们成立了美国钢铁建筑研究所。其宗旨是“通过推进研究令产业进一步发展，发展标准化和更好的商业程序”。1921年时，其最初的成员只有50个工厂，几年后这个数字增加到218个，这也显示了美国钢铁建筑业的规模之庞大。

这样做的结果是，如今100个城市里使用的建筑钢铁都是统一规格的。与从前相比，每栋大楼节省钢材近10%。同时，人们在建造住宅时也开始使用钢铁，这就为钢铁的运用打开了一个新的领域。如今流行的住宅大都是钢制结构的，这种材质的住宅不仅价格适中，而且具有防火、抗震、抵御龙卷风的功能。




要想持续赢利，商业和产业就要做到不断地进步。总是随波逐流，没有哪个商业或产业能够承受得起。到时候，就算是再耀眼的光芒也会变得暗淡无光。





Forbes Epigrams:

○ I
 f Lincoln found time occasionally to smile, even in the midst of war, why should we go around with chronic grouches because of our petty inconveniences?


○ Low habits don’t lead to a high position.


○ To be happy, be friendly.


○ Staying-power is more important than braying-power.


○ To get credit, first get a reputation.


○ “N
 obody is essential.” But that’s no reason why you shouldn’t make yourself as essential as you can.


○ W
 hat you are is more important than what you’ve got.






















怎样才能让员工喜欢你？









主管要想获得成功，首先要赢得员工的喜爱和欢迎。

当然，以前的情况可不是这样。过去的企业规模小，劳动力相对密集，企业竞争小，外界对老板的形象也无从知晓，因此在那时，根本无需像今天这样强调要做个受欢迎、与员工同舟共济的主管。

一个不受员工爱戴，不被公众和投资人信任的主管，是无法在当今的大型企业里立足的。

大多数的现代企业都非常看重主管与外界的友好关系。

在未来的5年或10年，企业会更加看重位高权重的主管能否取得别人的好感。

那么，身为主管到底该如何最大程度地赢取业内人士的欢迎？如何博得别人的喜爱呢？

我在过去10年中走访过许多工厂和企业。通常情况下，我都会被工厂的主管带领着去参观车间。在参观过程中，我会试着了解员工对企业的看法，以及他们对主管的态度，通过这种方式，我得到了下面这些结论：

主管大概分为以下三种类型：




第一类，保守的、极具威严的主管。这类主管很少与员工接触，从不进入车间，看上去总是高高在上。

第二类，尽管不与职工完全隔绝，会时常进入工厂的每个部门，但总是板着脸，看上去十分严肃，很少与员工交谈，也不会对员工的表现给予赞许。




第三类，非常受员工的欢迎，老员工可以直呼其名。他们十分民主、和蔼可亲，称年轻的员工为“我的孩子们”，能够和员工打成一片，将自己看成是员工中的一员。


第一类主管是已经过时的老古董，总是摆出一副主人对待仆人的架势，像个独裁者似的要求员工服从。如今，仍有这样的老古董身居要职。不过，在这样的成功企业里你会发现，在这些老古董手下总会有一两个主管贴近群众。




有一回，我参观了美国最成功的企业之一。7年前，这个企业以500万美元起步。如今，除去额外资金后这个企业的利润已经超过5600万美元，资产已经超过5000万美元。

这家公司的创始人兼主管就属于第三类。他办公室的大门总是敞开着，地板上没有铺任何东西，没人知道他真正的办公室在哪儿，因为他很少待在办公室里。他大部分时间会待在车间里、厂房里或熔炉旁。员工们对他的面孔非常熟悉，有些员工甚至可以直呼其名，保持高贵这种事他从来不做。假如他挡住了推车员工的道路，员工会叫他闪开，而他也会立即照做，并且有时还会道歉。




他就是查尔斯·W.纳什，汽车业的传奇人物。

哈里·巴西特是别克公司的总裁，有一次我和他一起巡视别克公司的厂区。工人们都亲切地称呼他为哈里。从一个厂区到另一个厂区，员工们接近他，他也接近员工们，似乎根本没有身份上的差别。没有烟的时候，他会不假思索地向距离最近的员工要一根。

对于这种相处方式，第一类总裁的态度是不以为然，甚至嗤之以鼻，而大多数第二类总裁的态度是怀疑这样做是否得体，有些则怀疑它的效力。

不过在我看来，最受欢迎的正是第三类总裁，他们通常能创造出最好的业绩。

是否要成为第三类总裁，年轻一辈的总裁们依然在犹豫，还不敢确定。因为现在的趋势是企业的规模越来越大，而第三类总裁通常都是在企业规模较小时从基层做起的。很明显，让一个年轻人在一个千人以上的企业中一步步向上爬，并在这个过程中与每个人混熟，是一件相当困难的事。不过，那些凭借自己的真本事走到高层的人已经习惯于处理艰难的任务了，他们能有今天的位置，足以证明他们不是庸才。

着眼未来，事实就摆在眼前，主管和员工们的关系是否友好已经变得越来越重要。未来的趋势是：工业管理将变得更加民主化，在自己的薪资问题上，员工们将更有发言权。不受欢迎的主管将成为公司的负担而不是资产。这也就是说，企业能否进一步发展，将在很大程度上取决于主管与员工的关系是否友好。




仔细分析后，你会发现通过这种方法，可以获得员工的忠诚、热心以及超越平时两三倍甚至四倍的工作热情。我坚信，在改善员工们的心态后，企业会获得比改善机械更多的利润。这是一个尚未被开发的金矿。

英国派到美国的调查人员曾得出过这样一个结论：美国企业之所以能超过英国企业，一个很重要的原因就是，在培养与员工的友好关系和调动员工的积极性上，美国老板比英国老板花了更多的时间和精力，这个结论还不足以说明所有问题吗？

尽管我们已经开始起步，但这仅仅是起步，我们还得朝这个方向坚定地走下去。第三类总裁将获得更大的进步，不是吗？

企业能否获得最大程度的成功，在很大程度上取决于主管能否受到员工们的欢迎。除了完全了解自己所属的行业外，总裁还得保持民主，摒弃高高在上的姿态，避免远离自己的员工，要和员工打成一片，得到员工的信任。另外还要注意，在和基层员工打成一片的同时，不能让他们破坏纪律。





Forbes Epigrams:

○ To manage men, be a gentleman.


○ R
 emember, employees like to comply with requests rather than gruffly-given orders.













○ Work is what you make it, your best friend or your worst enemy.




○ T
 he ass is noted for his braying, the mule for his kicking. Don’t ape either.


○ F
 ill your job or your pay envelope may contain more than your wages
 —a dismissal slip.


○ E
 very act is a boomerang. Read that again.


○ S
 uccumb to luxuries and you may succumb to temptations to gratify them. Endure
 hardship, rather.






















主管们该给自己发多少奖金？









大型企业给主管设立奖金，这在有识之士的眼中是件公平且合乎常理的事情。赚更多的钱让自己生活得更舒服，这是每个主管都想要的。只要他们做好了本职工作，就应该得到这些钱作为奖励。

然而要想获得额外的报酬，提高自己的积蓄，主管们就需要做些非本职的工作来赚取。这些工作并非本职工作的变种，而是被自己的规划、创意、谋略、远见所激发出来的工作。

那么每个主管所做出的特殊贡献，应该由谁来评判其价值呢？

企业应该每年拿出1%的利润，用来对主管进行奖励。年终时，每位主管都要起草一份奖励名单，名单上写明每一位主管应该得到的奖金数额。当然，在这份名单上他们不能评估自己和总裁应得的奖励数额，而且要在呈交前签上自己的名字。

在对所有人提出的数额进行分析后，总裁计算出每个人应得的平均数额。这样，每个主管应得到的奖金就由他的同级主管评估出来了。如果其中有一两位主管所做出的贡献不被他人所知，总裁就有权力对他们的奖金进行调整。




主管们也有决定总裁奖金的权力，但是任何一个主管都不能对自己的奖金数额进行评估。

在这一计划下，主管们的进取心会被极大地激发出来，工作效率也会明显地提高。每天，主管们都会积极地投入到工作当中去。团队合作精神也明显得到提高，因为没有任何一个主管想招致同级主管的不满。所有人都积极地配合他人的工作，并且都竭尽全力提高企业的利润，因为每个人的利益都与企业的总利润挂钩。





Forbes Epigrams:

○ E
 mployers now want to know a young man’s school record. They like leaders.


○ To last, stick to the last.


○ “I” is at the centre of happ-i-ness.


○ I
 t is better to err on the side of initiative than inactivity.


○ Each of us carries within us a more accurate recording-machine than any made by human hands. Only, we don’t always exhibit the record.


○ To have “principle” adds to the “interest” of business.


○ First know where you want to get. Then concentrate upon fitting yourself to make the journey.






















主动加薪是最好的办法









假如你的员工因表现优异而应该获得更多薪水时，千万不要吝啬，你应该主动给他们加薪，而不是等他们要求加薪。老板主动加给员工的薪水，要比从老板手里要来的薪水强得多。

一个从不对顾客索要高价的主管，只要员工不提出抗议，他就对员工微薄的薪水毫不在意，这样的做法对吗？员工应该加薪时而没给他们加薪，这与向顾客索要高价、赚昧良心的钱一样不道德。既然可以体谅顾客，为什么不能体谅自己的员工呢？

如何主动增加员工的工资，这是目前许多管理良好的企业都在思考的问题。很多企业都会在一年中多次检查员工的工资单，并对他们的工资做出适当的调整。


这样，如果有要求加薪的员工，财务部门便会告诉他，管理层认为这已经是他应得的工资了，因此加薪的事情要暂缓考虑。








Forbes Epigrams:

○ C
 heerfulness aids work as well as digestion.


○ T
 he fellow who feels above his job will always have others above him.









○ T
 here is one war that is never over: the war with self. How fares it?


○ W
 hen anyone “puts over” something on me I feel sorry
 —for him.


○ I
 f you feel that every man’s hand is against you it's a sign that you’re out only for Number One and that other people know it.


○ The best sleeping-draught is a generous dose of hard work.


○ S
 hirk and you shrink.






















销售人员的运气如何能够更好？









销售人员的运气有时候会很差，推销的东西卖不出去，对此买家应该负一些责任。

那么，买家应该如何对待销售人员呢？

一家公司采购部门的主管给了我们答案，这个采购部门每年都要花掉7500万美元。杰纳勒尔电子公司的采购部经理L.G.班克制定了一套“规章制度”，要求每个员工都必须严格遵守：

“本公司的政策和原则对所有人都是公平、合理的，这些政策和原则都是经过领导层批准的。


“我们努力的目标是给每个人一个公平的交易。




“每一个拜访我们的客人所带来的生意，不仅对我们很重要，对他自己也同样重要。

“就算在非工作时间内，我们也可以会见销售代表。

“从早上8点开始，一直到公司下班，这期间我们都可以接待来宾，包括午餐和晚餐时间。

“对于每位来访者，我们都应该以礼貌、宽容、体谅的态度来接待。


“
 对每封来信或其他形式的信息，我们都应该及时地以同样的方式回复。”




其中，这句话需要特别注意：“每一个拜访我们的客人所带来的生意，不仅对我们很重要，对他自己也同样重要。”

然而，销售人员常常会遇到这样的事情。在一些采购员，特别是高级采购员眼里，销售人员就像是一个大麻烦一样，唯恐避之不及。可是采购员忘了，销售人员才是他们赖以生存的关键，要是没有销售人员，还有几个采购员能生存？

另外，还有一些采购员忘记了自己的身份——他们自己也是销售人员。他们需要在每个工作日里“推销”他们的企业。企业名声的好坏全捏在他们手里；老板能否拥有良好的人际关系，也在他们的手里。有个人说得好，一个企业的分公司可能遍布全球，甚至雇佣了10万名员工，可是，人们通常只能与其中一名员工接触，而对该员工的印象会直接影响人们对这家企业的评价。假设该员工粗鲁、低效率，这个坏印象就得需要大量的善意和高效率才能抵消。不管你处在公司中的哪个位置，只要你是公司的成员，在和外界接触时，你都会变成一名推销员，是公司的活招牌，会给公司造成好的或者坏的宣传效果。

采购员们是否已经意识到了这一点，并开始行动了吗？

没有哪家公司比杰纳勒尔电力公司更成功，也没有哪家公司比它更庞大。

不得不承认，杰纳勒尔电力公司在20世纪20年代前所建立的中央集权式的采购效果非常显著。




这套简单、人性化的规章制度，是值得其他董事会、领导层和采购人员学习的。这套制度在杰纳勒尔电力公司发挥了令人满意的效果。

如此一来，就可以为我们的销售人员带来更好的运气了。





Forbes Epigrams:

○ S
 ucceeding comes only by trying.


○ P
 atience is not only a virtue, but it pays.


○ S
 tamina oftentimes is the parent of success.


○ You cannot help the kind of brains you are born with, but you can help the kind you go through life with. And that’s what counts.


○ If you’re afraid to train an understudy you’re not big enough for your job.


○ D
 irect your legs with your head.


○ W
 hich shall win: Appetite or aspiration?


○ I
 t is better to be a doer than an heir.






















带薪休假让你的效率翻倍









带薪休假的政策已经被一些进步企业的总裁所采纳，并且这一政策惠及了各种级别的员工。1926年，劳工统计局发布的统计数据显示：在受调查的企业中，每5个之中就有2个已经采取了这项政策。有些企业只将带薪休假给予那些在该企业工作一年以上，或者是有一定工作成绩的员工。还有一些企业规定，员工能否享受带薪休假取决于他一年的出勤率。

对于带薪休假这种制度，我还没听说有哪个实行过的企业后悔过。

纽约州工业部在1925年做过一项调查，调查结果显示，所有给职工提供假期的主管都很赞成这个计划。主管们认为，这个计划可以“增加员工的忠诚度”，“降低员工的更换频率”，“提高员工对企业的满意度”。在一项针对1500家企业的调查中我们发现，有90%的企业为办公室员工提供带薪休假，而只有18%的企业将带薪假期提供给一线生产职工。而在超过2000名员工的大企业中，有39%的企业为员工提供这样的福利，其中工厂职工只有一周的假期，而办公室员工则有两周的假期。自从这次调查过后，带薪休假的计划便得到了实质性的进展。




你也许会感到惊讶，但其实在欧洲的一些国家里，类似带薪休假的法律早在第一次世界大战结束后就通过了。在这些国家里，给予员工带薪休假是一种法律而不仅仅是新型民主特例。就连那些最初反对这一改革的雇主，在看到带薪休假的好处后，也开始支持这一政策。有些员工在度假时甚至可以得到老板给予的额外工资，有了这笔钱员工就可以更好地旅行或者进行其他休闲活动了。欧洲的老板们声称，员工们在带薪休假后，士气和生产力有了明显的提高，带薪休假的效果令人非常满意。

如果将工厂关闭一周、十天或者更长的时间，并且在这期间不给员工任何补偿，那么这种举措非但不能激发员工的忠诚度和热情，反而会增加他们的怨气。从宏观上看，美国经济已经进入到繁荣发展的阶段，这种繁荣为各个阶层的员工都能享受带薪休假提供了可能。

“提前实行带薪休假政策的企业，会得到事半功倍的效果。”








Forbes Epigrams:

○ E
 very dollar you save is a plank leading towards individual
 —and national
 —prosperity.


○ S
 elf-
 interest demands that you be interested in the well-being of others.


○ S
 trong men don’t need to use strong talk.









○ N
 ever let depression depress you, or you’re done for.


○ To accumulate, expend the best that is in you.


○ E
 very storm leads to calm.


○ G
 oodness is good business.


○ T
 ry and you may; don’t and you won’t.






















利用节日拉拢员工









在这里给老板们提个建议：利用圣诞节为员工做些事情，这样能有效拉拢你的员工。

很多企业已经开始这样做了，但是一些大型企业却对此无动于衷。很多圣诞节期间为员工谋福利的小型企业，已经收获了很好的效果，那么大型企业为何不去效仿呢？尽管这样做会花费一些心思和金钱。

是不是一提到表达圣诞精神，你就会想到会花很多钱？其实，有很多其他的方法可以起到同样的效果，正所谓“千里送鹅毛，礼轻情意重”，你要做的事情是向每位员工表达真诚的友好和善意。只要是真心的，哪怕是一棵圣诞树、一顿圣诞午餐、一顿圣诞晚宴、一场圣诞晚会、一个圣诞礼盒，都能得到员工们热情的回应。





Forbes Epigrams:

○ C
 haracter begets credit and credit begets capital.


○ To get there it is necessary to get a move on.


○ A recipe for happiness: Give and forgive.









○ Pray, yes. But when you get off your knees, don’t sit down. Hustle.


○ I
 f you are indifferent you’ll sooner or later find yourself in wrong.


○ R
 eally big men love to lock arms with difficulties that would floor weaklings. They find joy in heroic effort.


○ C
 oncentration begets penetration.






















提高生产力最快捷的方法









晨报上有这样一篇报道，被采访的对象是普罗科特-甘布尔公司的一名理事，过去，他只是该公司大楼的看门人。报纸上还有另一则公告，说的是建造纽约新赫斯特出版社大楼的建筑工人获得了优秀技能奖章和证书。这些报道是美国员工人均生产力远远超过英国、德国、法国和意大利员工的最好证明。

难道类似的方案不该被所有大型机构推行吗？被提拔为工厂委员会委员，获得金制奖章，以及一年一次金钱上的嘉奖，这些难道不是大型企业或其他领域的职工应该获得的奖励吗？

工作表现好坏、工作成绩优劣，这样的问题不是在每个行业里都会出现吗？对杰出的销售人员进行奖励，是如今越来越多的企业正在做的事情。但是从另一个角度讲，难道企业不该去奖励那些工作在其他岗位的优秀员工，特别是生产部门的优秀员工吗？事实上，企业的生产部门和销售部门同样重要，都能给企业带来经济效益。

如今，大多数企业都会对那些遵规守时和不爱跳槽的员工进行奖励。

对普通部门表现优秀的员工进行奖励，将大大改进过去的奖励观念。




公司董事不仅代表着公司股东的利益，同时还代表着全体员工的利益。如今一些思想先进的企业会吸纳员工做公司的股东，这是一件令人称道的事情。可又有几家企业能真正采取合乎逻辑的更进一步的举措——让持有公司股份的员工们享受到董事会的代表权呢？答案是否定的。

既然各大企业中所有员工的控股总量已经超过了董事会任何一个个人的持股量，那么为什么员工不能在董事会拥有一个席位来代表所有员工的利益呢？既然接纳员工成为企业持股人属于合理的规定，那为什么让他们成为董事会成员就是不合理规定呢？


答案就是，这是一个合理的规定。不让员工成为董事会成员，对于现在任何一个诚恳的、光明正大的企业来说，都不是明智的举措。




我相信再过10年，让员工成为董事会成员的举措将不再是特例，而会成为一种规定。

为什么不现在就采取这种举措来赢得员工的信任和忠诚呢？为什么非要等到不得已而为之的时候才去实行呢？
























Forbes Epigrams:

○ T
 here’
 s only one letter of difference between 1-e-a-r-n-i-n-g and e-a-r-n-i-n-g.




○ You can’t win by running away. Cowards and truants do that.


○ I
 t’
 s better to get licked than never to have put up a game fight.




○ If you are on the right track, the winds and tides are with you and will get you there in the end
 —if you don’t give up.


○ S
 hun ease.


○ M
 ake every day a strenuous day.


○ To work more, eat less.


○ M
 any a millionaire is a bankrupt as a man.






















教育好你的员工，是为了得到更好的收获









为什么和以前相比，美国员工的生产力有了很大提高？

答案不只是他们使用了更多的机器，更重要的是他们意识到，对生产付出百分之百的热情和努力，会像帮助其他人一样帮助自己。

我曾经看到过一家出版社收到的订书单。这家出版社主要出版商业、工业、投资、人生故事、成功商人之类的书。令我感到惊讶的是，竟然有这么多的企业老板、大公司主管会给他们的公司图书馆订购这样的书。

如今，在思想先进的老板眼中，员工越了解经济越好。现在，很多明智的老板都愿意和明智的员工打交道，而不愿意和无知的员工打交道。

我曾亲眼看见过许多从纽约某个协会刚上完课的人。他们中的大多数人都显得比较愚钝，看上去很聪明的没有几个。我无法想象他们会为自己的工作感到骄傲。美国员工的典型特征，如宽大的肩膀、挺拔的身姿、特立独行的个性等，他们都不具备。

我从他们身边经过时，一想到他们无法体会到工作带来的尊严和高贵就感到十分难过。事实上，他们要想获得荣誉、能量，拥有创造性的生产力，并凭借这些跻身高位，就必须真正领会工作的意义，踏实肯干，并调动自身的积极性。然而，这所协会只是教会了他们如何对现存的财富分配制度进行反抗，而并没有教会他们如何通过劳动和汗水去实现自身价值。




怎样才能让劳资双方互相体谅，是越来越多的企业都费尽心思想解决的问题。相较12年前，如今工厂图书馆的数量增加了100倍，“职工代表权”的概念已经深入人心。对于有理想的年轻员工，工厂鼓励他们接受函授课程，因此，为工厂而开设的夜校越来越多。关于商业、金融的报纸和期刊也越来越多，企业教育通过各种途径得到了促进和发展。

在和我讨论企业教育发展时，L
 .F
 .斯威夫特[40]
 说：“在我们的企业中有一个非常鼓舞人心的现象，那就是老板与员工之间有了依赖性。站在员工的角度，领导层从中学习到了一些东西。同时我们也学会了应该如何向员工们解释困扰他们的问题，并非常期望他们能认可这样的解释。”

从员工的角度来看，从前他们不信任他们的领导，如今这一现象已经得到了缓解。他们知道，领导层会倾听他们的抱怨，不管最终结果如何，领导层都会尽量做出公平的裁决。

这样的情况是最近才发展起来的。过去几年，劳资双方协商机制始终在以良好的态势发展着，我们期望它可以永远保持下去。然而时至今日，它还未受到过任何关键性的检验，它的可行性与发展方向还是个未知数。




美国创造出来的所有发明和机器是无法保住美国世界巨头的地位的。只有培养出世界上最优秀、最聪明、受教育程度最高的员工，才能完成这样的使命。





Forbes Epigrams:

○ T
 he quality I most admire is Courage.


○ I
 magination, without knowledge, training, and experience is like lightning
 —uncontrolled electricity, liable to do damage.


○ H
 eed and you’ll lead.


○ B
 ust rather than rust.


○ I
 f we never experienced bad times we would not appreciate good times.


○ P
 lay pays only when it adds to our powers.


○ D
 on’
 t be a cry-baby.


○ The man who wins is he who holds on until he can hold on no longer
 —and then doesn’t give up.






















成功的销售人员是怎样拿到订单的？









电话一个接一个地打出，却没有一个人下订单，希望就这样一个个地落空，面对这种经常出现的情况，销售人员感到万分沮丧。

曾有一位朋友说起，最成功的美国销售人员是如何工作的。他是这样说的：

“这几年所打过的全部电话，他都有详细记录。


“他的收入总是不断地增加，并且每年都能狠狠地赚上一笔。




“年终，他将全部收入相加后除以打电话总数，他告诉自己，这些钱就是每个电话带来的。新的一年开始时，他依旧认为他这一年打电话的数量会决定他的收入。当然，他并不指望每个电话都能有一笔成功的订单。就算他一天之内打过10个电话都没有订单，他也不会因此而感到悲观。他反而认为，去年每个电话创造的财富乘以10就是今天的收入。

“这样的心理总能让他充满自信、勇敢地去面对新的一天，他不会因别人的拒绝而感到不安，乐观开朗的性格是他最大的财富，也正是由于这样的性格，才使得他的业绩不断提升。”


科学家告诉我们，物体改变后，组成物体的每一个颗粒都不会被破坏，它们仅仅是改变了形式而已。







同理，只要销售人员坚信每一个电话都不会白打，他就能获得振作起来的勇气。

更重要的是，你不认为这种计算收入的方法很明智吗？为什么要认为客户没有签下订单，这次电话销售就是徒劳的呢？赫伯特·弗雷斯海克年轻时也是一名销售人员，而如今他却是旧金山最重要的银行家、金融家。

我曾经问他，如何才能取得这样的成就？他是这样回答我的：“假如我被客户从前门踢出来，那么，下周他会在后门看到微笑的我。勇气和耐心，是我绝不会丢掉的东西。假如他这周不肯购买我的产品，我坚信他下周就会买。正是因为一直坚持这样的信念，再加上我始终抱着乐观的态度，那些现代人所谓的‘抵制卖货的人’最终被我说服了。”

另外，还需要注意的是，打电话也是一门艺术。打电话之前必须做好精心的准备，你需要收集潜在客户的所有信息和需求。并且确信打电话对买卖双方都有利。并不能说50次或者100次的电话销售，与100次的登门拜访能获得同样的业绩。打电话本身就蕴藏着很多学问，需要销售人员事先做好大量的准备工作。


那么，打电话之前到底需要投入多少时间、心思和努力呢？这并没有一个固定答案，而是取决于你希望这个电话能为你创造多少价值。前期的
 准备工作做得越充足，获得大额订单的机会就越多。




当然，即便是这样，销售人员还是会面对许多次无功而返的情况。但是，高质量的电话数量越多，你一年的销售量就会越大，这也是一个不争的事实。

你要时刻牢记，对于任何一个诚恳的电话，人们都不会觉得它毫无价值。试着使用前面所提到的统计方法，要相信任何一天的努力都不会白费。


NilDesperandum[41]
 ——永不言败，这句话应该成为每一个有野心的销售人员的座右铭。








Forbes Epigrams:

○ Every fighter has to take a lot of punishment before he reaches the championship class.


○ Courage counts.


○ “T
 he race is not to the swift.” No; but neither is it to the lazy.


○ T
 he size of your body is of little account; the size of your brains is of much account; the size of your heart is of most account of all.


○ Your brain is capable of becoming just as big as you take the pains to make it. To grow, it must be fed and exercised.






















激励比涨工资更重要










假如一个人没有得到他人的尊重，他就不会真正地感到高兴，
 这是一条基本的人生哲学。我们每个人都希望得到他人的认可。

如果每个主管都能懂得这个道理，并且愿意按其行动起来，那么很多人在管理上都会获得成功。在每个人的内心里，都存在一个自我、一个个体，每个人都有独立的个性、灵魂、自我意识，这一切成就了我们独特的存在。这种自我和自我意识构成了真实的自我。要想成功地和别人打交道，就要切记每个人都拥有自我并受这种自我的约束。

曾有很多员工向我提起过，鼓励和肯定比加薪更能让他们感到高兴。要知道，赞扬有时候能起到其他方式无法取得的效果。

普尔曼公司的一些做法就很值得所有老板借鉴和参考。这家公司曾以奥斯卡·J
 .丹尼尔斯——芝加哥一位英勇的搬运工的名字命名一节火车车厢。此外，这家公司还以公司股票作为奖励，颁发给了1名售票员和4名同样英勇的搬运工，以表达公司对这些人的认可。事情是这样的：

一列搭载着德裔美国人的游览列车从芝加哥驶往纽约，不料，列车在途经洛克波特附近时发生了灾难。当时一位乘客与丹尼尔斯同在第一节车厢的尾部。火车车头和车厢脱轨，并且停了下来，而这节普式车厢就停在火车头附近。车厢的前门忽然开了，火车头喷出的炙热蒸汽将车厢的前门冲开，然后疯狂地涌入车厢内部。乘客们由于恐慌和痛苦都尖叫了起来。这时，被摔倒在地的丹尼尔斯猛然跳了起来，顶住炙热的蒸汽把车门关上了。当救援人员赶到时，他本来还活着，和其他伤者躺在一起，但他却拒绝第一个治疗，他指着旁边一位7岁的小女孩说：“快去看看那个小女孩。”等医生解决完女孩的伤势再回来检查丹尼尔斯的伤情时，却发现他已经咽下了最后一口气。




对于该如何奖励可敬的员工这个问题，很少有主管制定过详细的计划。他们都忽略了一点，那就是员工和他们一样都是有灵魂的人。他们并没有意识到，仅仅用钱是无法满足员工的自我意识的。

普尔曼公司这种做法，更能激发员工的忠心和英勇，难道不是吗？





Forbes Epigrams:

○ E
 ducation that leads to knowledge is fine. Education that leads to action is better.


○ In the olden days the flail was used by men to separate the chaff from the grain. The flail is being used on men today.









○ L
 ife should consist of doing, not merely being.




○ P
 lease remember that excuses never improve a product or a result.


○ The best executive is the one who can develop the best that is in others.

○ I
 f a man succeeds, bank upon it there is a reason.


○ Y
 our best capital is yourself.




















加强销售员和信贷经理的重要性









有一个问题值得企业的董事长和董事们认真考虑：

销售和信用在现代商业中越来越受到重视。而在20年前、甚至10年前，销售经理还只是个小职位；信用部经理在公司的地位也很低，仅比普通职员和簿记员稍高些。


现在，在许多行业中，商品销售都比生产的难度更大，所以那些一流的销售经理应该得到最高的薪水。如今信贷活动大量地涌入大多数的商业行为中，因此，董事长们应尽最大努力、不惜一切代价地培养公司的信贷部门。





在绝大多数企业中，销售经理、信贷经理应该与副董事长平级。事实上，销售经理的权力在很多情况下仅次于董事长。对未来最不负责任的投资，就是现在聘任二流的信贷经理和销售经理。








Forbes Epigrams:

○ A head full of knowledge is like a full barrel: Not of much use until it dispenses its contents.

○ There are in each year 365 opportunities
 —of
 twenty-four hours each.









○ Good habits will in time make the going comfortable and easy.


○ To succeed, wed work-power to your willpower.


○ T
 here’
 s sometimes a difference between winning a customer and winning an order. Win customers.


○ If you’re sufficiently anxious to see and seize opportunities, you will have little time to note or talk about the shortcomings of others.






















什么是工薪阶层最需要的？









什么才是工薪阶层最需要的？

答案是一份稳定的工作。


在这个问题上，美国的橡胶制造商为我们树立了好榜样。即使是在橡胶轮胎需求量最小的年代，他们也依然尽可能地让自己的员工有工作做。




他们是怎样做到这一点的呢？

阿克伦城[42]
 给了我们答案。它完全不像其他类似的企业那样，在生产旺季的春秋季节雇佣大量员工，然后在冬季淡季时解雇掉大批员工。阿克伦城的这些顶尖企业，会尽量保持全年劳动力的资源平衡。即使是在国家整体商业进入萧条期时，橡胶制造商也不会削减员工的人数，而只是减少员工的工作时间而已。

这种做法非常好。他们在12月、1月、2月、3月这样销量萧条的月份里也坚持生产轮胎，然后制定一套合理的财务计划交给经销商。这个财务计划在业内被称为“春季订单”。经销商可以在春季订购他们需要的轮胎或其他产品；这些产品到冬季时才能做好并送到经销商手中，而经销商可以等到5月时再付货款。







同时，通过利用自己的财产以及银行贷款等方法，生产商可以缓解财务上的压力。

杰纳勒尔橡胶轮胎公司的董事长威廉·奥尼尔曾这样对我说道：“我们企业在过去的4年里，每周生产力的平均量都达到了90%。”他继续说道，“员工重视的不是你每天付给他多少薪资，而是他一年能赚多少钱。毕竟在这一年中，他每个月都要面临房租和吃饭的压力。”




让员工全年都有稳定的工作，这是每个企业都必须重视的问题，因此，橡胶业的成功经验非常值得其他行业的老板和员工关注和借鉴。奥尼尔先生说：“生产商的头等大事，就是如何应对旺季的销售巅峰和淡季的销售低谷。给员工们提供稳定的工作，是管理人员的第一责任。

“在春夏季节，轮胎的消耗比较快，因为在天气热的时候轮胎磨损得较快。对于经销商来说，4～7月这段时间是销售的高峰期，其销售量大概是12～3月的3倍。所以，生产商一般会在1～3月获得订单，而经销商一般会在5月付款，或者是4月10日支付1/3，5月10日支付1/3，6月10日再支付1/3，这种方法可以让经销商提前获得货品，以便迎接春季销售高峰的来临。

“这种方法除了能排除季节性萧条期之外，还能让生产商更好地判断经销商的实际需求。而且，生产商可以因此获得更多的存货空间，并获得来自于银行方面更安全的信贷。而经销商也无需再用快递送货了，因而可以省下不少运费，通过这样的方式，经销商可以准备得更充分，并略早于旺季就开始销售。这样一来，经销商的利益就受到了保护——5月10日之后他们手中的货物就不会受到降价的影响。这种做法十分合理，因为毕竟是工厂要求经销商在他们实际需要之前购买产品。另外，即便是工厂自己囤积货物，等到旺季到来时，也会导致同样的损失。”







难怪有位居民如此断言：“阿克伦城是一座让员工收获安心的城市。”








Forbes Epigrams:

○ A
 fter all, we are cur brother’s keeper. Nations that forget this perish. Individuals, too, lose out.


○ The cheat deserves your pity as much as your condemnation. He is missing out in life.


○ Bad habits, man’s mortal enemy, must be slain or they will slay you.


○ L
 augh at least once in a while or you will be laughed at.


○ D
 on’
 t be impatient. The biggest jobs in America are nearly all held by men over 45,
 most of them over 50.


○ Make the most of yourself and Dame Fortune is more than likely to make the most of you.






















什么地方最适合建厂？









美国炼糖厂想要扩建它在布鲁克林的厂区，但是这一计划却遭到了周围居民的反对。居民的理由是，一旦厂区得到扩张，就会有三条街道被封闭。这一事件引发了一个非常重要的问题，那就是哪里才是最适合建立大工厂的地方？

过去，工厂都选择建在大城市里。

如今，情况正在悄然发生改变。现在大多数城市都能提供企业所需的劳动力；廉价且充足的电力，在大多数城镇里也都得到了供应；对于大多数城市来说，良好的交通设施、住房设施也不再是难以攻克的难题，要建立一座大型工厂亦非难事。

在许多一线城市里，交通堵塞成了难以克服的问题，员工每天的上下班以及节假日的出行都成了困难。同时大城市还有另外一个缺陷，那就是高额的房租。

未来，大都市将不再是大型工业厂房的集中地，靠近原材料的来源地或重要的消费中心才是大型工厂的最好选择。




















Forbes Epigrams:

○ F
 reedom means opportunity to give the world the best and most that is in you.


○ “R
 aising Cain” ends in a harvest of bitterness.


○ A
 good mental medicine is a good bank account honestly earned.


○ T
 he best regulation is self-regulation.


○ W
 hat we need is more head-work, handwork, and leg-work, and less jaw-work.


○ T
 hose who have never been through the depths of suffering cannot know the heights of joy.


○ M
 ost of us, employers as well as employees, are put through an examination occasionally, and not all of us pass.


























怎样提高员工的业绩？









要想让员工做出最好的业绩，应该为他们提供怎样的待遇？

有位商人是这样说的：“在我们这个行业里，原材料只占总成本的8%，然而很多企业领导不是将重心放在如何让员工干得更好更多上，而是试着将成本再降低0.5%。这是一种舍本逐末的做法，因为总成本的3/4都是由员工创造的。”

根据计算，员工其实占所有产业生产成本的一半。所以，企业领导应该将精力放在分析员工成本，提高员工效率和忠诚度上，而不是放在节省配销、出售和购买原材料上。事实上，在员工问题上我们大有文章可做。

可又有多少企业认真研究过该如何提高员工的业绩呢？他们将研究重点都放在了其他的方面。


通过提高员工的工作热情和忠诚度，可以使生产效率提高10%～20%，
 总成本的降低就意味着效益和股息的增加。

那么，企业该怎样做才能激发员工的工作热忱呢？

戴尔克照明公司的工厂经理托马斯·B
 .福德姆是个管理能手，对这个问题他颇有研究，在给我的一封信中他这样写道：




你对待人力资源的态度深深吸引了我，所以我才冒昧地写信给你交流我的意见。

个体对成功的渴望和进取心，是所有成功的关键。要想实现目标和希望，就要努力工作，因为人们只有在工作中才能获得进步。维持生计、养家糊口，这是每个人都可以从工作中获得的，但如果你希望他将工作干好，就得让他有个愉快的心情。

我们在管理中渐渐意识到，不一定非要付出多大代价才能引导员工去努力工作。原因很简单，没有人愿意在压抑的环境下工作。所以，部门领导和领班应该充当引导者的角色，如果企业高管也能融入其中，那便能起到事半功倍的效果。

何为领袖？领袖就是别人愿意效仿的人。为什么别人愿意效仿他？那是因为他们知道，他可以让他们获得利益、获得快乐。

工厂部门主管的重要性，越来越受到人们的重视。为了吸引部门主管对这个问题的兴趣，开展主管培训课程或类似的活动是必不可少的。这样，主管们就会对这个问题越来越重视。

这里有一点需要补充，很多诸如此类的做法准备得并不是很到位，绝大多数的主管培训课程都缺乏刚性目标。

首先让我们来看看，部门主管是怎样挑选出来的。

可能他是部门里最优秀的员工，又或者他曾对企业做出了杰出贡献。或者他有某种特殊“魅力”，又或者他因为其他什么原因当上了部门主管。




他是否合适？是否能胜任？做主管的基本原则他是否学过？他从原工作中被挑选出来做了主管，原来的工作只教会他如何操纵材料、确保生产，可他现在必须学会“操纵”别人、保证生产。他了解工作里的材料，可他并不了解工作里的“人”，当然，如果他有非凡的领导才能和个性，那就另当别论了。廉价的惺惺作态可不是人性化管理的本质，福利和人性化管理也没有多大关系。家长式作风更不是员工想要的，这一点我非常确定，但是，在最近几年，家长式管理却蔚然成风。

对于工作环境，员工们一般要求很少，但这并不意味着这些要求不重要。

第一，工资合理。我所说的工资合理，是指给员工能让他在社会中维持标准生活水平的钱。

第二，工作场地。员工应该获得满意的工作环境，至少要干净整洁。

第三，跟对领导。主管应该具有领袖气质。

第四，工作稳定。如今许多企业都受到季节性制约，这会导致员工对工作感到焦虑和冷淡，这对生产非常不利，甚至有形成精神萧条期的危险。

第五，升职机会。每个人都希望得到发展，得到更多的工资只是员工需求的一个方面，除此之外，他们还希望厂区环境、生活水平、社会地位等都能得到改善。

那些关心“人力资源”的企业如果能多注意这些问题，相信一定能从中得到满意的答案。




另外，还有两个问题也同样重要：

第一，企业价值。当你雇佣一名新的员工时，你需要让他意识到企业的价值。通常人们都会向公众宣传企业的产品和名号，尽管花了很多钱，但并不一定能引起公众的兴趣。但很少有公司向自己的员工宣传企业的产品和名号。其实，这样做可以激起员工的兴趣和自豪感，并让他一直保持这样的感觉。

第二，员工健康。要竭尽全力保障员工的健康，这和维护机器同样重要。

你是否觉得，这封信看上去非常合理并且具有实际意义？





Forbes Epigrams:

○ H
 appiness costs less than unhappiness.


○ Any man can face one day’s trouble. It’s trying to carry tomorrow’s, too, that weighs us down.


○ G
 rouch and you go.


○ Two types employers don’t like: male whimperers and female simperers.


○ It isn’t tight money or hard times that cause most failures. Look nearer home.


○ Reputation must always form part of your collateral for credit.


○ I
 t may be true that the willing horse gets the heaviest load. But once in a while he also gets the most oats.






















我差点儿丢了第一份工作









我差点儿就丢掉了我在纽约的第一份工作，那份工作算不上理想，周薪只有15美元。在此之前，我能赚到比这份薪水多三四倍的钱。

这件事错不在我，而在我的上司。

我曾在其他地方做过编辑和新闻记者。那里的领导告诉我，手稿中常见的词汇都应该缩写。来到这里之后，我一直认为美国记者是最聪明的，所以认定他们也会缩写词汇，而不会费力地完整拼写“这个”“那个”“哪个”“和”等诸如此类的简单词汇。于是，我按照以前的习惯上交了一份手稿。

结果我在10天后发现，这份手稿被人复查过，而且每个缩写的单词都被修改成了完整的单词。直到事情过去了很久，上司才偶尔和我提起，我来的第一周他险些辞退我，因为我的手稿有太多需要修改的地方。

对于这种事情，很多关心员工跳槽问题的人都说起过。如果你仔细观察就会注意到，公司大多数的人员变动都发生在新员工身上。根据我的观察和经验，通常员工只要待满一个月试用期就有可能成为正式员工，不过很多新人只做了几天或者几周就离开了。





这种情况的出现，既有企业的问题，也有员工自身的问题。那些已经熟悉工作流程的老员工通常都不会意识到，对于新人来说这一切都是全新的、复杂的、困难的工作。因此，他们不会费尽心力地去向新人解释清楚，在这种情况下，新员工就只能依靠自己去弄清楚每件事了。

如果你开始注意并解决这个问题，就会发现员工的变动率开始降低了。





Forbes Epigrams:

○ T
 he bank that pays the best interest is the one within yourself.


○ T
 hrow away the second half of “If.”




○ L
 ook ahead or you won’t go ahead.


○ D
 on’
 t depend on others, or by and by you won’t be able to depend on yourself
 —nor will anyone else.


○ G
 et right or get left.


○ To build a well-rounded career be square.


○ Try to discover your own shortcomings before your boss does.


○ To make it easier for you to be given a higher place, train an understudy.






















福利分级制度









如何提高员工的忠诚度和让员工能长期为企业服务这两个问题令很多企业感到头痛，但是有家大型企业却成功地解决了这两个难题。他们制定了假期分级政策、保险分级政策，并将这些分级福利提供给那些长期供职于企业的员工，事实上就是为那些忠诚的员工提供终生养老金，结果证明，这种方法非常令人满意。




劳动力就业问题，是大部分老板都需要面对的问题，只是每个人所面对的程度不同罢了。大部分老板都真诚地想找到一种能让他们的员工接受的方法，当然，这个方法最好不要花太多的钱，这样看来，这个计划对这些人还是很有用的。

在对待员工的问题上，公司首先要有一个正确的态度。乔治·I
 .科克兰是加利福尼亚的太平洋互利人寿保险公司的董事长，该公司对待员工的态度可以从他下面的发言中略见一斑：“我们是一家以慈善为目的的机构，算不上赢利企业。保护、拯救那些相关的人，并为他们提供良好的服务，是我们的责任。因此，我们应该拥有超越其他机构的好名声。这也是我们一直以来的目标。还有一件事是我们正在努力去做的，那就是成为一个坚决拥护洛杉矶总公司的子公司。在这个子公司里，每一位员工都应该团结友爱，并快乐地工作。”




下面我们来看看这家公司的退休福利政策：员工为自身投保的保险金总额为工资的2%，而公司会支付这2%中的81%到83%。下面这张表就是该公司的福利分配情况表：








	

在职年数



	

所占工资比75%



	

所占工资比50%






	

第2年



	

无



	

3个月






	

第3年



	

3个月



	

3个月






	

第4年



	

3个月



	

3个月






	

第5年



	

3个月



	

3个月






	

第6年



	

4个月



	

15个月






	

第7年



	

4个月



	

21个月






	

第8年



	

5个月



	

27个月






	

第9年



	

5个月



	

33个月






	

第10年



	

6个月



	

39个月






	

第11年



	

6个月



	

45个月






	

第12年



	

7个月



	

52个月






	

第13年



	

7个月



	

59个月






	

第14年



	

8个月



	

66个月






	

第15年



	

8个月



	

73个月






	

第16年



	

9个月



	

80个月






	

第17年



	

9个月



	

88个月






	

第18年



	

10个月



	

96个月






	

第19年



	

10个月



	

104个月






	

第20年



	

11个月



	

112个月






	

第21年



	

12个月



	

120个月



















50%福利的基础项，会一直持续到180个月也就是15年为止。

每个在这里工作3年以上的员工，都能获得公司提供的最有价值的福利：人寿保险。公司担负了其中大部分的保险金，而对于那些工作时间长的老员工，公司甚至会负担其保险金额的90%。对此，公司这样解释道：“对员工的嘉奖主要依赖于两个因素，一是工资，二是工龄。”职位高的员工工资自然也高，但是工龄工资则一视同仁。工龄工资会随着工作时间的增加而增加。之所以这样做，是因为管理层渴望并鼓励优秀的员工能够继续留在公司里。

在这家公司工作3年以上的员工，还可以享受公司的休假计划，以下就是这家公司的休假制度表：








	

3～5年



	

两周，两天机动






	

5～10年



	

两周，三天机动






	

10～15年



	

两周，四天机动






	

15～20年



	

三周






	

20年及以上



	

四周






















董事长在总部管理委员会和部门经理的帮助下，亲自对所有人的工资进行研究，并做出适当调整。只要员工足够优秀，就有机会从基层被提拔上来。

另外，公司还提供免费午餐、免费体检、牙医和眼科的护理，销售课程以及组织各种俱乐部活动，这些都是公司的福利。




所有的员工福利都记录在一本名为“员工指南”的小册子里，我可以打包票，只要你对此感兴趣，并写信给科克兰先生，他就会立即送给你一本。





Forbes Epigrams:

○ T
 hose who habitually keep late hours seldom rise early or far.


○ “D
 oubles Plant Life by Control of Light,” reads a headline. More enlightenment can double our own output.


○ Do it better or you won’t have a chance by and by to do it at all.


○ S
 how me a happy person and
 I’
 ll show you a busy one.


○ M
 any a salesman carries around too abundant a supply of chin-goods.


○ Y
 our opinion of others is apt to be their opinion of you.


○ If there were no difficulties there would be no triumphs.






















想要升职？先解决态度问题









有位供职于某家企业的主管得到了晋升，原因在于他对待别家企业的销售人员态度十分友好。而该企业采购部门对待销售人员的态度却是，不听销售人员讲任何话，直接予以拒绝。

为什么买主的态度变得如此恶劣？为什么他们做销售时是彬彬有礼的绅士，一旦成为了买家便变得粗暴无礼？难道拒绝销售人员比有礼貌地接见更能给他们带来乐趣？

他们是不是都有这样的错误想法，觉得自己是在给予别人施舍。事实上，他们只不过是在做自己的本职工作而已。他们的工作就是尽可能多地去见销售人员，以便为企业购买到合适的产品。

有位作者出版过一本介绍E
 .G
 .别耶区勒发家史的书。E
 .G
 .别耶区勒在38岁时晋升为弗瑞吉戴尔公司的总裁，他说过这样一句话：“如今我仍保持着做采购员时的习惯，尽可能地去见每一位来访者。”

这本书的出版，激发了另一位芝加哥公司总裁的写作兴趣，他也写了一些关于E
 .G
 .别耶区勒的故事，并且还给我写了一封信。信中除了有刚才的那段话外，还写道：“我认为，这是一个非常重要的商业原则，也许很多大人物会看重这个原则，但是那些没什么领导才能的人却经常忽略它。”这件事引起了我的某种共鸣，因为我也曾十分关注这个问题。




“我那时候就职于一家大型制作企业。在这家企业里，有一件事让我非常气愤，没有任何一件事比这件事更让我感到生气。那就是这家企业的每个入口处都挂着一张告示，告示上写着‘任何销售人员和募捐者，如无预约不得入内’。

“这家企业距离城市大约有10英里，处在一条公路的末端。常常有很多倒霉的推销员或募捐者因为不知道有这样的规定，千里迢迢地来到我们公司，最后却被无情地拒之门外，对此我感到十分抱歉。

“我认为，这是我们失去人气和生意的最重要原因之一。

“当到我当上了总裁助理后，做的第一件事情就是废除了那张告示，并告诉包括采购部在内的每个部门，如果你们没时间会见那些人，请叫他们来找我，我有时间。

“似乎所有人都把我的话当成了玩笑。从此，我的办公室里挤满了他们送来的销售人员。以至于我不得不在白天会见他们，到晚上再做我的日常工作。但我却一直坚持了下来，并尽可能地和他们交朋友。如果我觉得他们提供了有特殊价值的产品，我会打电话将他们介绍给其他的制造公司。

“如果遇到很年轻的或是第一次到我们公司的销售人员，我会尽力帮他们促成一笔小订单。如果没有促成订单，我就会写封信给他们的公司，解释一下我没有购买他们东西的原因。假如他们是中午过来的，我会邀请他们去公司的俱乐部会所共进午餐。







“我这样做的结果是，销售信息和人气迅速上涨，公司贸易额大幅度增加。由于获得了销售人员的信任，很多销售公司都成了我们的顾客。同时公司的生产效率也大大增长了。比如，我们过去一直不重视一种改良的机械装置，后来我们引入了这个装置，结果极大地削减了生产成本。”

尽管我们不是采购人员，但这对我们来说也是极好的一课。它教会了我们，在任何情况下，礼貌待人都会有好报。





Forbes Epigrams:

○ T
 he idler sooner or later finds himself idle.


○ It is more important to make friends than to make a mark.


○ I
 f you don’t have patience you are never likely to have much else.


○ C
 heaters cheat themselves most of all.


○ I
 f you don’t find yourself congenial company, others aren’t likely to.


○ A
 good deal of wincing usually precedes winning.


○ If you’re doing your best you are a success. But are you absolutely certain you are doing your best? Think it over carefully and prayerfully.






















要合作不要对抗














有些人站到今天的高位是一路打拼下来的，在他们眼中，想要达到目标只有强硬。他们喜欢对抗，勇猛好战。商场在他们眼中就是十足的战场，任何事情都有可能发生。


美国造就了很多这样的领导人，铁路业、财政界、采矿业、制造业、销售业等，都出现过这样的领导人。虽然不能说这样的时代已经一去不复返了，但可以说这样的领导人的确越来越少见了。因为合作正在逐步取代竞争。

欧文·D
 .扬是一个典型的善于协调的外交型领袖。正是因为他有这样的魅力，才吸引了时任
 通用电气公司总裁的C.A.科芬的注意。作为斯通和韦伯斯特公司的法律代表，扬先生因处理复杂事物的能力而受到大家的关注。他拥有非凡的协调能力，可以在不冒犯任何一方的情况下，调和利益冲突双方最尖锐的分歧。道斯计划能够草拟并得到接受，与欧文·D
 .扬的这种协调能力是分不开的。

这就为我们提出了一个问题：成功究竟是通过对抗获得的还是通过和解获得的？

每个人都有自己的答案。有一次，有人建议E
 .H
 .格林不要采取太强硬的方式处理事情。E
 .H
 .格林是这样回答的：“也许你是对的，但我只按照我的方法做事。”




或许他的话是上述问题的唯一答案。可是，如果条件允许，我们都优先采用温和而非对抗的办法解决问题，不是会让我们的商界变得更加理想吗？





Forbes Epigrams:

○ No job should be easy. No job is easy if you put into it all your mind and might.


○ To prosper, prepare. That usually costs sweat.


○ H
 onestly, now, do you deserve Miss Fortune, or misfortune?


○ T
 he fellow who schemes merely to “get by” will finish up by getting the “go-by.”


○ C
 ontentment can be either commendable or condemnable.


○ B
 eing self-willed is no certain sign of superior ability.


○ T
 he faultfinder is rarely a pathfinder.


○ M
 ost leaders are diligent readers.






















总裁该如何赢得员工的好感？









如果一家企业的总裁足够明智，那么他肯定会努力赢得公众的好感。因为无法赢得公众好感的企业，是永远不会成功的。

在这一章的末尾，我为您放置了一些摘自某些手稿的建议。这些手稿都是为了参加“福布斯”关于“该如何发展和维护公共事业与社区之间的良好公共关系”的竞赛而创作的。虽然这些文章都是针对公共事业的，但我相信其中的道理和建议同样适用于其他的行业。

我曾经向查尔斯·M
 .施瓦布询问，他是如何在战争时期激起全国员工的造船热情的，又是怎样赢得员工的忠诚的。“因为我在乎他们，我把自己也视为他们中的一员，是我的心告诉我这么做的。”施瓦布拍拍胸脯说。

如果你想获得公众的好感，首先要对公众有好感。你需要摆正自己的心态。要知道，现在想成功地经营一家大型企业，光靠头脑是不行的，还要依靠真诚的心。

公共事业的经理们在这个方针路线的指引下取得了明显的进步：如今公众代表给予了大多数公共事业公司更加公正的待遇。




同样，那些国家和地方性公共事业的领导人，受到的抱怨也明显比过去少多了。

下面是一些建议：

让员工意识到，公众将会对公司的行为做出评价。


让员工意识到，有魄力、进步的管理是他们利益的源泉。




那些既有眼力又有能力的人应该被提升为主管。

人们评价一家公司好坏的标准是，它的领导者是否称职。

公众有知情权，如果遇到麻烦就应该告知他们——说出事实真相，为避免公众忘记，还需要不断地重复。

做广告时，一次只能强调一个特殊点。

出售货物需要广告，出售服务亦是如此。

人气需要坚持不懈、持之以恒地争取，间断性的努力不会获得成功。

不管何时，只要企业业务中断，要立即告知公众原因。

你加薪、升职时要记得，这里面也有公众的功劳。

不要轻易做出承诺，除非你确定自己百分之百能实现这个承诺。

别让出纳员总待在小笼子似的房间里，并取消所有折磨人的工作。

勇于承认已犯下的错误，并竭尽全力地改正。

有理想、有抱负。

给予下属处理日常事务的权力，这样能促使他们对工作付出百分之百的热情。




接受批评和建议。

出版公司内部杂志、刊物。

你的企业需要对企业所在的社区负责，就如同员工忠诚于自己的企业一样。

拒绝机械化，欢迎人性化。

鼓励企业的每位员工、社区中的每户居民，让他们成为你公司的小股东。

成立服务性调查机构，并让有耐心、有胸襟的人去处理公众的投诉。

对于那些钱数大增或骤减的账单，要在核实、调查原因后再寄出。

远离政治。

采用家长式管理。


建立家政服务中心，在那里讲解所有家用电器的使用方法。




调查顾客对公司服务的看法，假如他们心存抱怨，要试着改变他们的态度，因为顾客的抱怨对公司来说是很危险的。

及时掌握你所在领域的最新动态，并向大家分享所获得的灵感。

培养优秀的电话接线员和店员，以便电话业务能迅速、礼貌地完成。

你所采纳的办法，一定是你希望下属使用的方法。





在员工中培养公众发言人，他们能更有效地向公众说明事情的经过。


行政机构是抱怨的源头，因此你要对行政事务感兴趣，也要鼓励你的员工去这样做。

要想让员工更好地向消费者兜售你的公司，你得先把公司兜售给你的员工。


挑选员工然后培训他们，让他们在各自的岗位上游刃有余。




杜绝内耗。

尽可能地对员工和社区做些人性化的工作。

鼓励节俭，并设立储蓄部门。

对值得嘉奖的工作进行及时的奖励。

做一名商人，这非常重要。

积累人气，别等到有麻烦时再去争取公众的好感。

要保持对公众的诚恳和好感。

公正。

归根结底，从你为世界作出的贡献中找到幸福是最重要的，这样，每个与你擦肩而过的人都可以感受到你的幸福。





Forbes Epigrams:

○ A
 thin skin is a poor asset.


○ D
 are!


○ To lick, stick.









○ T
 he man who becomes puffed up is ready to fall down.


○ U
 nless you are polite you miss a lot of life’s joy.




○ T
 here are classes in America
 —and in every organization. You fix your own class, not by what you have or what you do, but by how you do it. Are you a secondrater?


○ A
 snowflake is a little thing. But enough of them can cause untold catastrophe. Bad habits are like that.






















成就感带动业绩上升









宾夕法尼亚铁路公司把每位乘务员的名字都写在了菜单上。这样做是为了让吃饭的乘客不再管他们每个人都叫“乔治”，而是直接称呼他们的姓名。同样的，货运火车也有自己的名字，它的名字大多是以该货车工作人员的名字命名的。艾利铁路公司和其他一两家铁路公司为了奖励机车工程师的杰出贡献，将他们的名字写在了发动机的显著位置上。

拉科瓦纳铁路公司也一直致力于搞好与员工之间的关系。该公司的人事部经理埃德温·F
 .戴利是这样评价这么做的效果的：

“员工们从我们提供的工作条件中获得了满足，他们的工作热情十分高涨。机械部门18个月内的劳工更换率从100%降低到了36%，这为公司一年节省下超过25万美元的遣散费。受伤率降低了40%，旷工率降低了80%，生产量增加了102%，公司和员工获得了双赢。”

伯利恒钢铁公司为一名在弗吉尼亚工作的矿工颁发了一枚金质奖章。该矿工获奖的原因是，他在煤矿组织的铲煤比赛中获得了冠军。威尔·米勒·多贝尔是另一位获得奖章的冠军，他用一把铁锹在12个工作日内卸载了538吨煤，专家们都认为这是个不可思议的记录。职工冠军应该和其他比赛的冠军一样被授予荣誉。我愿意观看两位游泳运动员或两位高尔夫球手之间的冠军赛，同样也愿意观看两位铲煤工或砌砖工之间的冠军赛。我相信，不久的将来会有那么一天，人们对职工冠军赛和体育竞技赛一样感兴趣。








Forbes Epigrams:

○ Friends are worth more than fame. But the right kind of fame wins friends.


○ H
 ang on!


○ I
 f you are looking for luck, search for it in the second letter
 —U.


○ “Almost” never earned dividends or promotion.


○ Put your organization first or you won’t last.


○ To do, be.


○ W
 hen you work, work. When you play, play. Keep them apart.


○ Trials temper us.






















员工是否该追随老板？









老板和工会，工薪阶层应该站在谁的一边？

一场如何争取员工忠诚度的竞赛，正在全国范围内悄然进行着。这场竞赛的结果对老板而言是非常重要的。

这场竞赛是由一些精明的老板发起的，而美国劳工联盟正在策划着一场反攻。

下面是《纽约时报》的社论：

针对美国劳工联盟，格林主席做了一次公司工会调查。在他看来，“公司内部”的劳工组织，已经成为了“一种暗藏的攻击形式”与“主要威胁”。他并没有明确指出，这种威胁是针对所有美国劳工还是只针对劳工联盟。如今的资本主义已经发展出一套新的策略，资本家不再与工会敌对，工会成员由员工自己选举，而非老板硬性指定，这样做的目的是“满足工会的本能”。

人们在面对问题时会说，公司工会之所以能得到迅速发展，是因为其成员意识到，这对他们自己也是有益的。美国的劳工不是在老板的市场上出售服务，而是在他们自己的市场上。如果他们一致赞同工会的想法，那也是出于他们自己的选择，而非迫于压力。




人们会发现他们所相信的事情会让他们受益匪浅。老板与工会对抗的结果，最终将由员工来裁定。结局要取决于他们是忠心追随老板，还是拒绝老板的橄榄枝，跟随工会的领导。

这种事情放在20年前，胜出的一定是工会。因为那时候，大多数老板都不会考虑员工的最大利益。但是现在，这种情况已经得到了改观。尽管有些企业为了获得员工的支持采取了某些折中的做法，他们这样做的目的不是为员工谋更多的福利，以此来提高员工的忠诚度，而是为了遏制工会。但在我看来，如今大多数的主管都在努力改善员工的生活条件和工作条件，努力为员工谋福利。

我们只是局外人，无法弄清楚到底是老板能给予员工更好的引导，还是工会能为员工提供更好的领导。英国商业工会代表团在1927年来美国时注意到，美国的员工对老板和工作都非常满意。尽管不是每个员工都是工会成员，但他们对能成为工会成员表现出了极高的热情。来参观的英国员工惊讶地发现一个事实——美国拥有诸多工会，它们在美国员工中享有极高的评价。各种报告更阐述了一个事实，在美国，计件工资并没有因员工的高工资而取消，这给参观团留下了深刻的印象。

最近几年，为了赢得员工的好感以及改善他们的条件，企业老板们做了很多事情，只是大多数员工并没有意识到这些举动的广度、深度和范围。比如，如今有几百万的员工都拥有公司的股份或正在成为股东，他们每个月都可以从优惠的条款中获得报酬。这样他们手上拥有的上百万美元的投资，将来就有可能变成上亿美元了。




支付员工红利的做法，如今也在许多公司中推行着。

在许多大型工厂里，员工的工资和工作时间已经不再是由管理人员规定了。工厂会成立一些类似委员会的组织，用于处理类似的问题，这类组织通常是由一半职工代表和一半管理人员构成的。

员工在企业工作一段时间并达到一定年龄时，企业会支付给员工养老金，如今这种做法在美国十分普遍。

再来看看高达数十亿美元的公司集体保险吧。1927年年终时，光都市人寿保险一家公司签下的这类保险金的数额就高达1.75亿美元。这些集体保险金都是公司为员工及其家人所投的。正常情况下，公司会支付员工的所有保单，就算遇到特殊情况，公司也会支付一半。

员工能够享受夏季的带薪休假，也逐渐成为一种时尚，而且正变得越来越普及。

有些公司的员工，存款里的每1美元都可以获得50美分的利润，这要归功于简单而有利润的理财计划，如今这种计划正在被大量的企业所引用。


一些企业还与员工合作，共建他们美好的家园。




以上这一切都体现了明智的老板对员工的体谅，因此，我们很难得出这样的结论：美国劳工联盟通过这种盲目阻碍的态度就可以吸取并控制其新成员。我们暂且认为大多数老板现在这样对待员工的动机是因为私利，但这是出于文明的自私，而不是出于绝对的利他主义。他们至少已经明白，要想达到目标，就要公平、公正地对待员工，提高员工的工资，改善员工的工作条件，合理规定员工的工作时间。




劳工领袖能够承诺更多的东西吗？





Forbes Epigrams:

○ H
 e aims straight who is straight.


○ Those who perpetually find fault usually have lots of their own.


○ Just jog along and you won’t hold your job long.


○ Don’t brag that you have a drag. Push.


○ Comers are never laggards.


○ T
 he fellow who gets too big for his shoes is apt to finish up barefooted.


○ L
 aziness is fatal.


○ Your income depends on your output, be you sweating garmentmaker or collar-and-cuff executive.






















如何控制好自己的情绪？









我乘坐一列美国知名列车去旅行，途中我去其餐车用餐。餐车里很拥挤，我听到乘务长大声地对我喊：“你前面还有6个人。”我等了一会儿后，很礼貌地问他，能否告诉我还有多久才能有空位。他皱着眉头抢过服务生递给他的账单，然后匆忙离开了。

当我第二次礼貌询问时，得到了一个非常简单的回答。我在他看上去不那么忙的时候，问他我是否可以在包厢里用餐。在给另一个服务生找完钱后，他嘟囔了一句，我以为他说可以。于是我自己找了菜单，并在上面标出我想点的菜。又是等他不太忙的时候，我问他，这个菜单是给他还是给车厢服务生。他没有理我，而是去应付另一个服务生，对此，我表达了我的不满。

没想到他却严厉地说：“难道你没看见我正在忙吗？”

我表示，他应该在应付其他服务生之前，给我一个礼貌的回答。接着，我绝望地将菜单扔在了一旁。

过了一会儿，他过来向我道歉，并向我解释说，他是因为太忙了，所以才会变得心烦意乱，以至于没有意识到他的表现有多失礼。我安慰他说，我不会再提及此事了。




根据我的观察，如果你心烦意乱，那便说明你不称职。通常能驾驭工作的人都能保持冷静。他们非常清楚地知道该如何应付出现的各种情况，并且能心平气和地完成工作。

想要控制好你的工作，先要学会控制好你的情绪。





Forbes Epigrams:

○ Success usually is a plant of slow growth although its flowering may seem sudden.


○ B
 eing a thoroughbred doesn’t depend upon your ancestors but upon you.


○ G
 et out and hustle or be hustled out.


○ N
 otice that the first part of manager spells “man.”




○ To earn more learn more.


○ T
 hree important C’s: Commonsense; cooperation; courtesy.


○ The source of most of your troubles you can find locked up in one letter, U.


○ Time works for you only if you work.


























“自负”的人更能得到老板的垂青









“我未必知道一切，但足够的自负能让我获得成功。”

这是一位商人在他30岁时说的话，那时候他已经取得了令人瞩目的成就，不过，他也曾经历了无数的坎坷。


他口中的自负其实是指自信，而对其所在行业各方面的了解是其自信的源泉。他学过化学，学过工程，学过会计，学过销售，并且还在这些行业里工作过。在和某位银行家谈话时，他觉得自己比这位银行家更了解其公司的财务状况。他认为自己不会用空话，而是用合理的逻辑去说服潜在的客户，以此来获得一些大的合同。




那么，一个人应该拥有多少“自负”呢？

羞怯的人无法在生意场上赚到钱，那些自信的、有说服力的、积极向上的人才能得到老板的垂青，因为老板更喜欢那些了解自己工作的人。
























Forbes Epigrams:

○ T
 he world bestows its rewards for results; our inward selves for effort.


○ Do it better.




○ W
 ithout aiming steadily you can’t hope to hit the bull’s-eye.


○ S
 uccess consists not of getting, but of doing.


○ You look at your own troubles through the magnifying end of the telescope, at the other fellow’s through the other end. His are probably bigger than yours.






















废除7天工作制














每周工作7天，一年工作365天，这种情况在铁路业以及其他很多行业里依然存在。这是非常不合理的。



工作不是人生的唯一目的，工作是为了人类而存在的。因此，
 学会做人比生产东西更为重要。只工作不休息不符合自然规律，我们不可能一周工作7天，一年工作365天，那样我们不可能成为一个健康的人、一个好家长和一个好公民。

《重拳打击一周工作7天、全年无休息的工作制度》这篇文章发表后，得到了劳动部部长戴维斯的欣赏，为此他还写了一封信，希望能引起一周工作7天的劳工们的注意：




或许在最后总结的时候，我们不仅要为自己变成了什么负责，还要为别人变成了什么而负一部分责任。希望在如今这样进步的社会里，不要再听到昔日在工人阶级中流传的歌谣：

重担压了他们几个世纪，压弯了他们的脊梁，

扛着锄头，看着土壤，

岁月在他们脸上留下沧桑，

他们扛起全世界的重压。

谁让他们失去了快乐和希望，




他们没有悲伤也没有期望，

麻木冷漠，

就像是牛马一样。

是谁在不经意间或者竭尽全力地将职工变成了牛马？答案是那些让员工一周工作7天全年无休息的老板。这不是美国式的工作制度，只有当老板们自愿取消时，才能真正在法律意义上取消。

没能正确处理的事情，算不上已经处理完的事情。如果说一周工作7天全年无休息的工作制度是错误的，那么那些只要不出大事就无动于衷的老板们究竟是目光短浅呢还是有远见？

如果挣钱养家的男人连一天陪伴妻子和孩子的时间都没有，那么他们根本无法维持一个正常、健康和幸福的家庭。

在这片充满光辉和自由的土地上，每位公民都应该享受一周工作6天的生活，那些让员工每周工作7天全年无休的铁路经理和老板们，都是些鼠目寸光的人，应该受到应有的惩罚。对于这种道德犯罪，规划商业的政治家们应该坚持不懈地想办法彻底根除。





Forbes Epigrams:

○ T
 he grouch throws sand into the machinery.


○ S
 trive to be a racehorse rather than a truckhorse. Racehorses are thoroughbreds.









○ T
 he day’s mile can be shortened by prefixing an “s” to it.




○ B
 ad temper is bad business.


○ Dodging work is the hardest work of all and yields the poorest returns.


○ T
 he man who sticks rarely gets stuck.


○ Do you make up a mental balance-sheet of yourself every night?


○ T
 here’
 s more fun in leading than lagging.






















“浪费时间”有时候同样重要









那些每天忙碌的人，是应该规划好一切活动，把每天里的每小时、每分钟都塞入固定的工作表内？还是应该为偶然拜访或不可预料的事件留出些机动时间？

到底哪种方式能收获更好的效果？

悉尼·Z.米切尔的助手说：“在我认识的人中，没有比米切尔先生更浪费时间的人了。但是，他却能完成大量的工作。”作为电子证券股票公司的总裁，米切尔先生却将兴趣投放在了许多公用事业企业上。

“如果你让他感兴趣，他会和你交谈半个小时甚至是一个小时，以至于他都忘记了还有很多急事等着他处理。这经常使他跟不上工作进度表，以至于他不得不时常工作到深更半夜。事实上，他根本不在乎工作到半夜，那对他来说是家常便饭。我之所以了解这一点，是在一次偶然的机会中观察到的。他清晨4点半就开始工作了。直到其他的人都快要累倒了，他还在坚持工作。”

米切尔虽然不是那种严格按照工作表工作的人，但是，他却完成了比其他就职于公共事业领域的人更多的建设性工作。而且，他比任何一个美国人都会享受生活。




许多人就像是一部井然有序的机器一样，完全遵照工作表上的安排循规蹈矩地工作，并且拒绝见任何没有预约的人。如果有预约来访者，通常他们的秘书都会告知前来访问的人，他们只有10分钟或者20分钟的交谈时间。时间一到，下一个来访者就会被叫进办公室里
 。

从表面上看，似乎后者的方法更有条理、更高效。这样做不但能节省时间、消除加班、更加有序，而且能让那些坚持秩序性、组织性和严格军事化的人感到踏实。


不可否认，很多这样规划时间的人都取得了非凡的成就。




但据我观察，这些规划时间的人并不比那些不规划时间的人从生活中获得的更多。除了一部分例外，大多数成功的商人都像米切尔那样，多多少少会有些“浪费时间”。

值得一提的是，不规划时间的人通常很早就起床开始工作了，并且直到很晚才结束工作，以弥补他们上班时浪费的时间。他们
 之所以这样做，是为了向那些拜访者表示友好和礼貌。


也可以这样理解，他们没有使用工作的时间，而是使用了自己的时间来接见拜访者，这让他们更加平易近人、友善和热忱。




做一个有效率的商人固然很重要，但是做一个人性化的人不是同样重要吗？
















Forbes Epigrams:

○ M
 oney is what you make it: a blessing or a curse. And a lot depends on how you make it.


○ V
 erve is better than nerve.


○ N
 ote the central letter in “raise.”


○ S
 trict adherence to an eight-hour day may get you a living but it isn’t likely to get you much else.


○ You are your own pay-master.


○ T
 he dearest thing you can sell is your own self-respect.


○ Y
 our setbacks should set your teeth.


○ L
 oafing leads to starvation.






















在日程表上留出思考的时间









你是否每天都设定计划？

如果你回答“是”，那么请你反省一下，你在日程安排表上是否留下了足够多的思考时间。

“生意这么忙，哪儿有思考的时间？”这个有趣的问题只有那些花时间思考的人才会提出来。

可是，他们哪里有那么多时间思考？又或者说，他们真的有大量时间用来思考吗？

我认为答案是这样的：

或许在大多数商人的日程表上，都不会特意安排出安静思考的时间。但是，一些将生活安排得十分合理的人，会在一周中拿出一个或两个夜晚用来进行安静的思考或阅读。当然，大部分商人都必须要面对每天、每周繁忙的业务，无论是什么样的业务，他们都会即兴地给出一个解决方案。

弗兰克·A
 .范德利普是美国最大银行的董事长，他每天需要面对一个接一个的会议。可以说，他每天的工作就是由这些会议组成的。有一次我问他：“你有思考的时间吗？”

他是这样回答的：“相信你能想象到，我根本没时间在银行里思考，只有在家里才行。”




铁路奇才格林曾说，他最希望看到当他不经意拜访某个部门时，该部门的主管正把脚搭在桌子上，看起来仿佛无所事事的样子，因为这在他看来是正在进行思考的表现。

可在现实中，被人看到坐在桌旁清闲，对于主管来说简直是一种耻辱，起码10个主管中有9个都是这么认为的。现在的流行趋势是，每一刻都应该展现出自己忙碌的样子。

某家大型企业在上一次经济大萧条中受到重创，银行家们不得不接过这个烫手的山芋。由于急需一个重组计划，银行家们必须集思广益，争取在下次会议时提出一些建议或方案。

在接下来的会议上，老银行家们照旧进行了空洞的发言，一位年轻的银行家在他们发言后站了起来，为企业的发展勾勒出了一个完整的计划。针对这家企业的每一个阶段，他都设计出了一份蓝图，并为每一个问题都提供了解决的建议，结果他的计划得到了大家的一致认同。

一位老银行家在散会后对他说，要是能够让他如此清晰地把这么一个复杂的问题分析透彻，并提交出如此全面、有条理的方案，他愿意为此支付100万美元。

为什么老银行家做不到，而年轻的银行家却做到了？那是因为，这位年轻的银行家一周之中会拿出五个晚上用来思考和学习。这个完整的计划是他花费了很多个晚上想出来的。

丹尼尔·古根海姆是熔炼家族的领袖，他曾对我说：“看上去一年12个月都在工作的人，其实只工作了6个月。”这句话所阐述的道理是，就算身居要职，也必须规划出身心放松的时间。







难道我们不该时刻牢记这样一个事实吗？那就是思索是所有成功的来源。要知道，每件事情都是从大脑中的某个想法开始的，而不仅仅是成功。弗兰克·W
 .伍尔沃思多年来一直梦想建造一座伍尔沃思大楼。查尔斯·M
 .施瓦布最初的一个想法造就了一家资产在10亿美元的钢铁公司。埃及人最初的一个梦想造就了今日的狮身人面像。

我们应该时刻将这个真理放在心上，并常常提醒自己：要成功就必须进行思考；我们每一天都应该抛开一些事情，为思考留出足够的时间。





Forbes Epigrams:

○ B
 efore life’s balance is finally struck, the meritorious worker gets paid, and the shirker has to pay.


○ To fare well yourself, help along the welfare of others.


○ W
 hen our final account comes to be made up a large heart will count for more than a large fortune.


○ T
 he fellow who plays cards brilliantly on the commuters’ train every morning is not likely to do anything else very brilliantly during the day.


○ To get more don’t only work more but work more intelligently.



















对小事负责









银行家们总是坚持要了解他们的合作伙伴。可为什么合作伙伴没想过要了解银行家呢？要知道，现在的仆人和厨师都会试着去了解他们的服务对象。很多现代的商人都是这样做的。

一位来自美国中西部的商人，多年前便对此有所感悟，他认为试着去了解银行家的性格和才干是十分有必要的。

他说：“我曾在多年前组织过一个游艇晚宴，我邀请了很多客人出席，任职于芝加哥国家大陆银行的赫尔曼·沃尔德克先生也在我的邀请之列。当时，我的游艇停靠在贝蒙特码头[43]
 的远端，为了招待好我的客人，我很努力地做了所有准备。可令人意想不到的是，一场暴风雨忽然袭来，这场暴风雨简直是一场百年不遇的灾难。雨实在太大了，以至于客人和我失去了联系。我当时想，游艇距离会所太远了，我的客人不会出席了。

“大雨倾盆，突然，我听到一艘船上传来了招呼声，我走出去一看，居然是沃尔德克先生，他被雨淋得像落汤鸡一样，但他还是准时赴约了。把他安顿好以后，我问道，这么大的雨为什么还来？他的回答十分简单，‘既然答应了，并且你们也希望我来，所以我就来了。’




“对于这样的人，你会失去信心吗？他连这种小事都是如此的尽职尽责，那其他重要的事情他可能不尽责吗？”

不需要再说其他的了，这一句足矣。





Forbes Epigrams:

○ If you don’t build foundations as strong as a rock you are liable to land on the rocks.


○ I
 f we don’t do all that we are paid to do, by and by nobody will want to pay us for what we do want to do.


○ U
 seful work, not easy leisure, is the thing worth aspiring to.


○ Mix that fine imagination of yours with elbow-grease.


○ T
 he fellow who blows hard seldom works hard.


○ N
 otice that the first three letters in sinecure are sin.


○ To rise from the bottom, get to the bottom of things.


































幸福之章

























怎样的人生才算得上成功？









在葬礼上，我看到她的棺木被泥土掩盖，一个成功的人生就这样结束了。她不拥有百万富翁的人生，也没能成为赚钱的机器，更不是工业巨头或商界拿破仑，她只是一位员工的太太。

我常常被人批评说那些百万富翁的故事我写得太多了，为什么不去关注那些算不上有钱的人？好吧，现在我就来讲讲这段质朴的人生。为什么要讲她？那是因为这样的人生比许多杰出人物的人生更加精彩。

她是我多年的邻居，在她的身上发生了太多的悲欢离合。她唯一的儿子幼年夭折，丈夫因为受不了这样的打击，多年来只能做一些最简单的工作。后来她的丈夫病了，而且病了很多年，很多事情都依赖于她的照顾。对于4个女儿，她尽量让她们接受教育，并殷切地希望她们能够成为老师。可不幸的是，一个女儿在遭遇电车事故后，造成了终身伤害，还有一个女儿终身残疾。可不幸并没有饶恕这个家庭，她的丈夫在几年前去世了，她几乎无法再面对这些难以承受的生命之痛了。

尽管如此，我却从未听她抱怨过。她微笑着和每个人打招呼。她从未对任何人表现出痛苦，我们都知道她的内心一定饱受煎熬。她毫无怨言，她的脸上永远挂着微笑。她为别人考虑得太多，以至于很少考虑到她自己。尽管她已经快70岁了，但她依旧为别人的事情每日操劳着。




她对孩子们的爱，是那样的强烈。这是我一生中见到的最真挚的爱，她的孩子们同样崇敬她、爱戴她。她那高贵的品格，受到了所有亲戚的赞扬。

我曾在她去世前几天和她交谈。可即使在那个时候，我依然能看到她的微笑，她非常高兴地和我说着话。弥留之际，她言语间充满焦虑，因为她担心她的孩子和孙子无人照顾。

从她身上我得到了这样的结论：如果你没能给别人带来过某种幸福，那你的人生就永远算不上成功。主说，仁慈会宽恕我们过去犯下的过错，我们要坚信这一点。同时我还认为，有一种功德和仁慈拥有同样的地位，那就是，哪怕面对最心痛的事情，你依然能将乐观和幸福传播给他人。“不会有人只为自己活着”——除非他是个鼠目寸光的愚人。

很多人经常问我：“什么才算成功？”

在这一章里，相信你会找到答案。





Forbes Epigrams:

○ Do people really like to associate with you? Just think it over.


○ “I” is at the center of c-1-i-m-b.


○ R
 oosevelt said he would rather wear out than rust out. You?









○ H
 ave confidence in yourself only after you are entitled to.


○ A
 n active brain is of little use unless you act.


○ I
 f you can’t submit to bossing you’re never likely to boss.


○ The employee who is late for work is liable to be late when Opportunity comes along.






















收获最大的幸福









幸福属于哪个阶层？富翁、中产阶级还是穷人？

这个问题是某个成功的主管在一封信中提到的。收信人是他的销售人员。在信中，他引用了鲁滨逊·克鲁索的一段话：

“在父亲命令我去观察后，我发现：上层阶级和底层阶级是最容易发生不幸事件的，而中产阶级总能避开灾难。他们能避开上流社会中常常发生的动荡，身心失调和不安也和他们不沾边。上流社会的人奢侈浪费、生活堕落，底层人民却饱受物质匮乏、劳作艰辛、食物粗糙且不足的痛苦。相比之下，夹在中间的中产阶级更容易获得好运和快乐，他们拥有内心的丰富与和谐，拥有温和、适度、安静和健康。上帝赐予中产阶级惬意的快乐和宜人的愉悦。他们的一生安静而平稳，辞世前也十分安乐。”

这位主管接着写道：“钱是所有麻烦的根源。你需要理智考虑你的人生价值，并试着每天改变一些思维。你应该把更多的时间用在教育和改善自己上，要知道对你来说，没有任何东西比自己更重要了。对于那些力所能及的成功，你要努力争取，对于那些力所不能及的事务，你要远离。这样，你就是全世界最幸福的人了，幸福和补偿是由满足感带来的。对你来说，真正意义上的幸福就是做好每天的事情。”




我对幸福的观点和他非常相似。我会尽可能地做好所有的工作，并试着争取属于自己应得的报酬。在赚钱和花钱这个问题上，我会尽量保持冷静，而至于我是否能成为富人，我则会把结果交给未来。

只是，对于贫穷的生活我十分厌恶，并且已经受够了那样的生活。也许别人可以在书中将贫穷理想化，可是要知道，这个世界本身是无情的，贫穷带给人们的总是不快乐。毫无疑问，最愚蠢的人就是那些让自己沦落到贫困线上，并且不愿意劳动、奋斗的人。






Forbes Epigrams:

○ S
 neers scar. Smiles heal.


○ A
 re you doing your best? Ask the question yourself before your employer has to ask it.


○ T
 here’
 s only one thing more important than knowing
 —doing.


○ It’s better to ask questions first than make apologies afterwards.




○ To compete, be competent.


○ Getting on means keeping on.


○ C
 onquer in the battles with yourself, and the battle of life will become easier.


○ N
 otice that ideas start with “I.”






















男人生活中的“三要素”










“生意”、“家庭”、“健康”组成了男人生活中的三要素。




如何合理地分配时间，并平衡这三要素，是每个男人都必须要面临的问题，这三要素中的任何一个都不能被忽略。

可让人遗憾的是，这个问题难住了许多杰出的美国男士。

那么，哪个要素最容易被忽视呢？

我认为，“家庭”排在第一位，“健康”排在第二位。

至于生意，没有哪位成功的男士会忽略，他们忽略的只是生意之外的事情。

事实上，年收入在5～25万美元的家庭，远不如生活水平一般的家庭幸福。

这是为什么呢？

白手起家的人要想晋升，就得长时间工作，他们把全部精力都倾注在了工作上。出差、应酬、建立人脉关系，这些事情让他们没有多少时间留在家中。

他们的妻子在心智上已经落后于他们了，她们无法再参与他们的工作讨论，也没有能力再参与他们的任何计划。接下来，他们各自都找到了自己的兴趣，共同语言越来越少。这一现象在美国非常普遍。




无法给予家庭更多的时间，这是大多数成功男士的通病。因为他们认为，要想赚更多的钱，就应该将所有的时间和精力都放在生意上面，这样才能为家庭做出更多的贡献。他们希望能给予妻子和儿女最高的社会地位，而事业是实现这个目标的唯一途径。

接下来我们再来说说“健康”。众所周知，在商业和企业机构发展壮大的今天，主管必须要付出百分之百的精力才能爬到总裁的位置。相比于其他年龄，40～50岁这个年龄段毁坏了很多体格健硕的人的健康。因为这个年龄段的人肩负着金融业、工业和商业领域高级职务的重任。

如果我们将刚满50岁就辞世的主管姓名列在一个清单上，那么上面的数据会让我们感到震惊。

我认识的一些四五十岁的人，很多人都在进行慢性自杀的活动。事业和野心是他们生命里最重要的事情，健康和家庭则被他们抛在脑后。如果你责备他们的做法，通常会得到这样的回答：事实上，我没有那么拼命，当我完成某件事时，我就会让自己去放松……

别指望他们真的会去放松，那一刻永远不会到来。

那么，我们该如何面对这个问题呢？

我们应该对生命进行严肃的思考，思考忽略家庭、健康所可能产生的恶果，我们必须知道生命中最重要的事情就是生命，长期以这样的状态生活必然会尝到生命的苦果。





其实女人要得很少，能得到普通的物质环境，能与丈夫长相厮守，能享受与孩子的天伦之乐就足够了。她们不希望看到生活富有却毁掉了家庭，更不希望看到丈夫的健康因为劳碌而被毁掉。如果丈夫太过忙碌，妻子应该毫不犹豫地提出自己的观点，并恳请他改变生活方式。如此一来，他不但能减轻身体上的压力，还能回归到家庭中来。




令人感到欣慰的是，越来越多的领导者开始定期去医院进行体检。而且健康和减压运动被一些机构提了出来，这为人们养成这一良好习惯做出了重大贡献。

但是也有很多人拒绝体检，他们给出的理由是：“医生一定会说，接下来的六个月除了娱乐什么都别想，停止手头的全部工作，去享受悠闲的时光。可是我实在太忙了，根本没办法走开。”


成功人士在工作上所面对的高压，在现代医疗机构中工作的医生们都非常了解，他们知道根本无法强制那些人去接受治疗和休养，只能根据实际情况开处方，尽可能地帮他们改善状态。




约翰·M
 .西德尔是《美国杂志》的编辑，如今在各大报纸上都能看到有关他的事件。

早在几年前，医生就警告过西德尔，如果他再不停止工作，那么就只剩下几个月的寿命了。如果他现在放弃工作的话，那么还可以活上一年或者更多的时间。然而，西德尔并没有听从医生的劝告，几个月后，他在医生的预言中死去。




西德尔代表了众多白手起家的美国人。他们从不休假，夜以继日、日复一日地拼命工作着，他们无异于在自掘坟墓。我们公司也有这样一个工作狂，多年来，我一直恳请他离开办公桌去度假，就算一周也可以，可是他却不肯。直到有一天他认为一切都晚了时，他才对我说放假后他也许会与我去打一周的高尔夫球。可是，还没等到假期到来，他就去世了。终年只有49岁。

大多数忙碌的人都会告诉自己，完成这个目标后再去重视身体健康。可是目标一旦达成，他们就会立刻设定下一个目标，毫不松懈。身体健康计划就这样明日复明日，一天天、一月月、一年年不断地向后推。

上面这些话是写给成千上万个忙碌的主管的，希望他们能反省一下自己现在的生活状态，并用实际行动在“三要素”中找到一个明智的平衡点。





Forbes Epigrams:

○ O
 pportunity comes oftener than once
 —but never stays long if not welcomed.


○ L
 ook in and look up.


○ D
 on’
 t ride the high horse. The fall, when it comes, is hard.


○ D
 on’
 t be switched.




○ S
 ourness spoils men as well as milk.









○ P
 rosperity stays only with those it does not spoil.


○ You may be ever so busy, but if you are doing the thing in the wrong way, you won’t get very far.


○ W
 ed intelligence to your industry.






















他们从生活中得到的最多









西部人和南部人比我们东部人更能理解生命的意义。我每次周游全美归来后，都会有这样的感悟。

东部紧张、繁忙、丰富，西部人则将重心放在了人际关系、友谊和自身发展上，对于赚钱和物质反而没那么重视。

真诚地进行人际交往，占用了南部人和西部人的大部分时间。他们的生活惬意而安然。“娱乐”在他们那里并不仅仅是到戏院去看戏或者到酒店去看表演，而是更多地参与户外活动、户外娱乐和体育锻炼，野餐、钓鱼、游泳、烧烤、草坪派对、家庭音乐会，这些都是不错的选择。我在德克萨斯州参加的一个西瓜晚宴，是我一生中所经历的最美妙的夜晚。

我总有一种莫名的感觉，那些年收入在5千到2万美元的美国西部和南部家庭，比那些年收入在10万到100万美元的美国东部家庭，对世界的贡献更大，并且能在生活中获得更多。

















Forbes Epigrams:

○ I
 f your principles are all right, your policies don’t matter so very much.


○ Y
 our aim may be all right, but how about your weapon
 —meaning you?


○ T
 he Golden Rule really isn’t made of tinsel.


○ His impatience has prevented many a fellow from taking firm root in the soil of success. Don’t expect to reap the moment you sow.


○ E
 ducation and edification are synonymous.


○ “K
 nock and it shall be opened” doesn’t apply to knockers.


○ P
 rinciples pay the best interest.


















人生比工作更需要规划









你是否有人生规划？

你是否做过这样的计划，不是计划如何花钱，而是如何去经营自己的人生？

我有一个朋友，名叫沃尔特·雷默特，他是洛杉矶、旧金山和奥克兰一带最成功的商人之一。在去欧洲度假的路上，他路过纽约，我们谈起了一位商人，他是太平洋沿岸最富有、最有能力、最忙、最有活力和野心的人。雷默特先生谈起他最近与这位商人的一次交谈。

“他十分激动、狂热地向我讲述了他伟大的商业计划。”雷默特先生说，“他拥有各种数据，我还看到了他展示的图形和表格，对于现阶段和下一阶段的成本，他都做了十分周密的预算，甚至每一步计划所需要的时间他都算出来了。一切都看上去十分周密而有条理。显而易见，他已经为这个伟大的商业计划付出了全部。

“而在听完这些话后，我的脑袋里突然闪出一丝灵感，在这个计划中他能得到什么？他可以从中收获什么？这个计划又能为他的人生增添什么？钱，他拥有的已经足够多了，不再那么迫切需要了。因此在我看来，他做的这一切并不是为了钱。于是，我向他问道：‘我知道，你在商业计划和预算上投入了很多心思，那么你是如何规划你的人生的呢？在人生的不同阶段里，你分别希望拥有什么？你是否预算过自己的时间？你在生意上投入了多少时间？又分配给家庭多少时间？健康呢？朋友呢？’




“对于我的问题他表现得十分茫然，他愣愣地看了我好一会儿后，回答我说：‘你提出的这些问题，我并没有认真考虑过。事实上，我去年去欧洲度假，是这几年来第一次真正意义上的旅行。而旅行过后，我一直在反问自己，我在生意上投入了全部的时间和精力，尽管这样做对国家有利，可我自己呢？我是否应该继续这样的生活？这是否是个最好的选择？或许，到了我需要调整生活的时候了。’

“于是，我催促他制定一幅生活的蓝图，为他的人生选择一条最明智、最理想的道路。我还建议，让他的秘书来监督这个计划，如果哪方面有了进步，就把图标上的彩色别针在月底时向上移动。

“‘要知道，’雷默特先生说，‘当生计问题不再是问题时，钱对人来说又有什么意义呢？一个人不能只依靠钱来增加他的人生财富，不是吗？真正的财产不是由金钱构成的，而是由家庭和朋友构成的。巨大的财富与一群真正的朋友和你的家人相比，根本一文不值。’”

遗憾的是，如今很多人除了拥有巨额的财富外，就再也没有其他的东西了。他们的野心毁灭了他们的家庭，他们没有能力给予妻子和孩子们所期盼的陪伴。他们没有尽到父亲的责任，子女们也没能从他们那里得到完整的父爱，子女们没有机会去亲近父亲，也没有机会去了解父亲，更别说把父亲当做亲密的伙伴去爱了。这样发展下去，结局必然是悲剧。可到时候他们再想去弥补，却为时已经太晚了。








你不认为这是个非常有用的想法吗？试着让你的心安静下来，然后虔诚并仔细地制定一个图表，用以引导你的人生和目标。




值得一提的是，这位超级忙碌的商人，在我开始动笔写这本书时已经去世了，年仅50岁。他死于心脏病，他辞世的时间距离医生下病危通知的时间仅有几个小时。





Forbes Epigrams:

○ J
 ust because you have a good opinion of yourself is no reason why you should have a poor opinion of others.


○ S
 elf-
 conceit is self-destruction.


○ I
 t isn’t the color of your skin that determines whether you are “white” or not.


○ W
 ork is the richest of all gold mines. It yields infinitely more than money, when tackled in the right spirit.


○ O
 nly goats “lose their goats.”




○ P
 ower is not to be regarded as conferring privileges but as
 imposing serious obligations.


○ I
 mpudence and incompetence usually go together.













多少时间用于休闲？多少时间用于工作？










到底给予我们更多满足感的是什么，是工作，还是休闲？



我上一篇文章被50家报纸刊载，我也收到了许多读者的回信。




一位名叫罗伯特·多拉尔的读者，现年已经80多岁了，他的经营范围包括一家环球汽车公司和其他几家运输公司。他在信中是这样说的：“你那篇《对生活的投入要高于对生意的投入》我读后非常感兴趣。我认为，世界上生活着各式各样的人，每个人都拥有不同的生活环境，因此，要想制定出一条所有人都适用的标准很难。对于那些穷人、不幸的人以及无所事事的有钱人，我深表同情。从早上到深夜，我都在努力地工作，每天都是如此，这让我从人生中获得了无数乐趣，对我来说工作就是最大的乐趣。14岁那年，我离家外出谋生，那时，我发誓要获得这世上所有的快乐，而这一切都将由努力工作所换得。

“也许你会觉得奇怪，但我要说的是，我从未休过假，也无需休假。因为生意上的事情我经常出差，从而有机会可以到处走走看看。船靠岸时，我会经常去岸上。正是通过这种方式，我获得了我想要的休闲方式。而我想说的是，正是因为我们每个人的不同，才导致了我们在这个世界上的地位有所不同。就像有的人觉得是美食，而有的人觉得是毒药一样。”




几年前，贾奇·加里对我说，他预计政府对钢铁公司的诉讼案结束后，他就可以退休了。然而案子完结以后，他不但没有退休，反而更加热爱工作了。尽管已经到了80岁，但他依旧稳坐在公司的第一把交椅上，后来，他在工作时辞世。不过，他也有明智之处，那就是他曾多年在国外旅行，并且经常积极地参加社交活动。尽管他性格成熟以后工作非常拼命，但也没有成为只会工作的可怜虫。

最近这50年来，美国银行家之首乔治·F.贝克[44]
 仍对商业活动持有非凡的热情，虽然他已经87岁高龄了。同为大型企业的董事，其他金融家可没有他这么抢手。不过，最近这20年，他已经放慢了自己的生活节奏。抽烟这个坏习惯是他70岁时养成的，但也就是从那时起，他开始热衷于打高尔夫球。

约翰·D.洛克菲勒[45]
 对我说，要不是在40年前他就开始了轻松的生活，他早就把自己累死了。年轻时，他工作过于拼命，结果导致自己的身体健康严重受损。健康和死亡之间，他必须二选其一。于是他选择了健康，不过，虽然他已经到了80岁高龄，但对企业的发展依旧很关注。




奥利弗·温德尔·霍姆斯[46]
 是最高法院的法官，在他86岁高龄时，他的私人医生塞缪尔·S
 .亚当斯说了这样一段话：“如果让法官放弃这份带给他无限快乐的工作，那么他很快就会崩溃。和爱迪生一样，他也是个工作狂，其实很多美国人都是这样。在他们自己所选择的领域里，他们造就了巨大的成功，尽管岁月不饶人，可忙碌能够让他们保持心态年轻。据我观察，很多上年纪的人一旦放弃工作享受生活，就会老得特别快。”

由此可见，退休并不是一件值得高兴的事，可同样可悲的是，一些商人只懂得对工作全心全意，却不懂得如何放松生活。他们在赚钱上非常成功，在做人上却非常失败。





Forbes Epigrams:

○ B
 efore pay envelopes can be filled the company’s treasury must be filled. And only honest production and honorable selling can do that.


○ I
 t’
 s as easy to learn to be happy as it is to be grouchy
 —and there’s a lot more fun in it.















○ Fit yourself for work and you will find work that will fit you.


○ I
 t’
 s all right to be particular about what you put on your body, but be still more particular about what you put in your head.


○ “C
 arry on” is just as good a slogan today as it was during the war.


○ Money is like honey: a little of it is sweet, but a superabundance cloys.






















儿女的想法不该同你完全一样









自己的儿女居然与自己的想法不同，这让一位虔诚的美国富翁难过万分。

父母受过的教育和如今儿女们在学校里接受的教育肯定不同。享乐、不做与同龄人相同的事，这是现在的孩子所喜爱的。这位父亲不认同孩子们做事的方式，他的父亲年轻时没有享受过，而他自己也追随父亲的生活方式。可是到了孩子这代，他发现他们喜欢时髦、现代，渴望自由。他们不像他那样严肃地对待生活，在他眼中，孩子们所做的很多事情都太过超前。

当我跟另一位百万富翁提到这件事时，这位百万富翁评论说：

“孩子们为什么要和他年轻时的想法一样，要去做同样的事情？如果他们真的那样做了，他们会被看作是异类，对于现代社会他们是无法适应的。送孩子去上大学，为的不就是让他们接受新的思想吗？如果后代与前辈的想法、行动完全相同，那么社会发展就会止步。如今的父母们，我、你和那位父亲，都需要时刻准备为子女扩大行动自由的范围。

“咱们年轻的时候，哪有车能开着到处炫耀？可是，我们的子女就因为这个原因而不能开车了吗？咱们的母亲那个年代没有短裙，可我们总不能让我们的女儿穿和母亲一样长度的裙子吧？那样也太荒谬了。




“年轻人只要不做任何可耻的事，我们对他们就不该过多地控制。要知道，控制绝非长久之计。家中过分的压迫，只会导致孩子离家后过分的放纵。”








Forbes Epigrams:

○ Charles H. Sabin says there’s a vein of pay dirt in every employee. Are you working yours to the limit?


○ Luck and work are twins.


○ T
 he real fun is in the battle for success, not in the rewards victory lays in your lap.


○ I
 nsuring your life helps to insure your peace of mind.


○ H
 ave a purpose. Then plan and plug. Finally
 —plug still more.


○ What you put in your head is very important. What you deliver out of your head is still more important.


○ S
 tupidity is most often the result of laziness. Get busy.






















拆除思想的围栏









有个东部人到西部的牧场里去参观，这时，一群羊穿过一片草地。参观者注意到，在经过某个地方时，领头羊和其他羊都会高高地跳起。可是，那个地方既没有围栏也没有沟，这让参观者感到非常纳闷，于是他去向牧场主询问缘由。

“是这样的，”牧场主回答道，“许多年前，那里曾立过一道围栏，不过这批羊在出生前那道围栏就拆除了。它们的祖先曾跳过那段围栏，从那以后，小羊们经过那里时也会像它们的祖先一样跳过想象中的围栏。”

羊真蠢！可能你会这样说。可在现实生活中，我们之中的很多人不都是止步于想象中的围栏前吗？有些时候，我们所担心的那些很困难的障碍，其实只存在于我们的想象之中。最困难的事情，都是我们的脑袋想象出来的，不是吗？那些成功人士既不会在真正的困难面前退缩，也不会被假想的困难打倒。而失败者恰恰相反，他们的眼中只有困难，在困难面前他们会选择退缩，而不是想办法克服困难。

在嘲笑那群羊之前，请你先想想自己是否和它们一样愚蠢？








Forbes Epigrams:

○ E
 dison—who ought to know
 —says the key to success is “Thinking.” How goes it with you? Some people only think they think.


○ U
 nhappiness can be spelled with four letters: Debt.


○ To pull ahead, pull yourself together.


○ I
 f you are well educated, are you a good or a poor testimonial for education?


○ You must manufacture your own joy. The only real joy-factory is within yourself.


○ A
 ll the failures in life don’t wear ragged clothes. Many wear jewels and ride in limousines.


○ A
 dversity often precedes advancement.






















你要的是什么？









你工作是为了什么？

生存？养家？为妻子、孩子还是你自己？为财富？为地位？为权力？还是为了名誉？

抛开你到底为了什么，一个词足以回答这个问题，那便是你想要“奖励”。

我从一个小男孩和他的老师的对话中受到启发，所以才写了这篇文章。一堂课下来，小男孩用难过的语气问老师：“今天我的表现很差吗？”

“不，你今天的表现很好。”

“那您还会给我我应得的奖励吗？”

老师向小男孩道歉，并递给他一枚纸做的金色小星星，小男孩满脸喜色地将它贴在了书里。

我们工作的最终目的是为了得到奖励。我认识的一些人，或者说现在的很多人，他们在工作中获得的奖励在我看来是不值得的，甚至可以说，那个小男孩心爱的纸星星都要比那些奖励的价值高。

我很清楚地记得，有个富翁在几年前跟我说，他很羡慕我的工作，因为他觉得我有许多成名的机会。由此我意识到，他想要得到的纸星星就是曝光度，而不是为同胞们做出贡献。换句话说，站在聚光灯下，成为名人，获得他口中的“名望”是他唯一的野心。




从那时候开始，他一直为自己的名字能出现在公众视野中而努力，可我认定，这带给他的满足感绝对没有想象中的那么多。

许多年前，纽约一个富有的进口商宣布了一个计划：不管是哪个男孩或者女孩，只要发誓在两年内严格要求自己，并实现其诺言，就可以获得他提供的100～200万美元的奖励。对此，他是这样解释的：“之所以这样做，是因为我希望自己能成为遗嘱的执行者。相比死后的其他遗嘱执行人，我认为我可以让自己更满意地处理那些剩下的钱。”

显而易见，他的内心通过这样的花钱方式获得了满足感，他想要的奖励正是这种满足感。

伊斯门柯达公司的总裁乔治·伊斯门也做过这种类似的实验。他设置了6千万美元的基金对年轻人进行奖励。他的想法很简单，只是希望从这样做所带来的结果中获取更多的快乐，这总比人死了钱却没有花完要好得多。

和那个纽约富商一样，乔治·伊斯门这样做也是为了从中获得某种奖励。

现如今，每个阶层所需要的奖励都与以前大不相同。




金融家、工业家、商业家和铁路巨头，这些人直到20世纪初所追求的奖励都是金钱，他们的目标是赚取上百万美元。

可是，这种奖励的结果却令人非常失望，他们没能从赚钱中获取到任何满足感和乐趣。

21世纪，各种各样的慈善家井喷一样地出现，他们慷慨解囊，为教育捐款，为医疗科学、教堂捐款等。并且还出现了一种新型的慈善方式，比如，忠诚的员工可以得到企业家私有的生意，企业家把大量的遗产留给合作伙伴或者同行，员工也可以分享到利益等等。

如果你仔细分析就不难发现，这些行为的出现归根结底是人们对心理奖励的探寻，他们希望通过别人的感激获得心理上的满足。这种渴望就像是做了某件高贵的事情后，心里获得了喜悦和满足。

过去，有足够的钱来养家是普通职工渴望获得的奖励，如今这种奖励已经成了基本而非渴望，简单生存已经不再是大部分美国职工所设立的目标，他们的目标要远远高于它。有些人的理想是有自己的房子；有些人的理想是有自己的车子；有些人的理想是赚更多的钱送孩子去上大学；有些人的理想是享受更多的娱乐；有些人的理想是去旅行；电话、留声机、录音机，这些现代电器是每个人的理想。

致力于获得更高的奖赏，是促进人类文明进步的本源。人们正是因为有了这样的刺激、野心和渴望，才会努力向更高的目标前行。




通过分析、学习人类内心对于奖励的渴望，有利于企业和个人更快地获得成功。





Forbes Epigrams:

○ To put the best quality in your work you must put yourself into it.

○ Feel discouraged? Remember, the goal worth reaching isn’t reached easily.

○ The best tools are a keen will and diligent fingers.

○ The man who can’t make his mind up is not likely to make much else.

○ If you don’t make up your mind to enjoy your work you’re a fool.

○ In the end we usually get just about what we deserve. Sometimes we get it where we deserve it—in the neck.

○ A well-filled head leads to a well-filled job.





















总说自己太忙，其实是没有自我规划









你总是认为自己很忙吗？实际上每个人都这么想。

其实，“手忙脚乱”这个词并不属于身居要职的人，工作弄得一团糟、深陷工作而忽视照顾其他人，这些都不属于他们。

根据我的观察，总说自己太忙的人，其实是浪费了太多时间的人。这样的人有个通病，他们会用5～15分钟的时间告诉别人，自己忙得连1分钟多余的时间都没有。有人登门拜访，他们不是在耐心听完对方的事情后，给出一个明确的答案，而是滔滔不绝地说着自己的事情。

很多时候，他们并不是把时间用在了公事上，而是浪费在了废话和个人闲聊上。

总抱怨时间不够的人，恰恰是最该接受批评的人。

“比起某某先生，我们的新董事长会见的客人更多。”这是一位就职于美国一家大企业的职工对我说的话。

“他的时间很多吗？”我问。

“他不会在会见客人这件事上花费很多的时间。”他回答道，“他会用很多办法引导来访者切入正题，并且迅速地为他们决断。而某某先生的会客方式是，靠在椅背上与来访者闲聊半个小时甚至是一个小时。”




另一个商业巨头的榜样是加里法官，那种没日没夜的工作从不属于他。如何“组织、用人和监督”是每一个成功的现代主管都应该掌握的。

加里法官非常懂得用人的艺术，他放手让别人去做他们能做的事，想要的结果自然水到渠成。

欧文·D.扬既是杰纳勒尔电力公司的领袖，同时也是一位多面的商界领袖，以及拥有拳拳爱国之心的好公民。在美国，没有几个人像他那样拥有如此广泛的兴趣。他非常善于组织自己的时间，能够用最少的时间处理最多的事务。他并非每时每刻都精力充沛，但却做事冷静，并且总是保持着微笑。


W
 .S
 .吉福德是美国电报电信公司的总裁，他可是世界上最大企业军团的总司令，因为这是一家拥有33万名员工的企业。在事业上升期，他也曾拼命地工作。因为他需要完成非同一般的大量工作，还得想出好的点子。可是等他坐上企业的头把交椅时，立刻就调整了自己的工作策略。对于那些每天像雪崩一样的庞大任务，他绝不会允许它们压到自己身上。他保持着自己的自由度，并且留出足够的时间接见项目负责人，并查看他们的工作进度。

“我想你一定很忙，毕竟你每天都要管理超过30亿的资产，满足5千万人的需求。”我对他说。

“算不上太忙。”他回答道。





或许，能走到事业巅峰的一个重要原因就是，成功者能摆脱自己是世界上最忙的人的想法，就像加里·杨和吉福德那样。成功者需要做的是：设法完成任务，合理规划时间，并且让自己的身心保持自由，有时间规划未来，提前设计，并稳步前行。




如此一来，你就能明白为什么董事会总在犹豫，能否将一位被工作压倒的总裁推上更高的位置。

向前进，不要再自怨自艾地认为自己太忙了。一个总是没有时间做其他事情的主管，是不具备组织、用人和监督的能力的。





Forbes Epigrams:

○ The slacker finally lands in a tight place.

○ Your highest duty is to be helpful.

○ There’s more fun in being forbearing than overbearing.

○ Don’t court the fate of the drone.

○ Do, but don’t overdo.

○ Those who have risen farthest, I find, often are early risers.

○ Mix a little heart as well as head with your business.

○ If you are really a superior worker, you don’t need to talk about it. The results will speak for themselves.


























工作
 并非人生的毒药















在工作方式和态度上，每个人都有自己的方式。有些人的人生乐趣就在工作之中；有些人喜欢工作，但同时也喜欢休闲；有些人事无巨细；有些人粗枝大叶；有些人每天在工作上用掉9、10甚至12小时以上的时间；而有些人每天的工作量仅保持在半小时左右。


我非常同情那些只埋头工作却没有时间做其他事情的主管，他们和家人待在一起的时间很少甚至没有。处在事业上升期的人，将全部时间奉献给工作也许是好的，但是你知道吗，达到事业巅峰的代价，是长达几年没日没夜的工作。现在，每天只工作8小时的日程表，只出现在寥寥几位领导人的桌面上。

为了坐到最高的职位，并且一直保持，而不得不每天、每周、每年从早到晚地工作，并且没有任何时间进行休闲或者社交活动，你认为这样值得吗？

美国有四家大型企业，其中两家的董事长都成了工作的奴隶。他们根本没有时间休上几周的年假，他们每天都需要长时间地工作，到晚上还得去处理各种商业问题。

他们的忠于职守得到了人们的赞赏，可如此拼命地工作，最终获益的只是股东。我欣赏和赞美的领导者，是那些能合理组织工作并让工作系统化的人。他们像正常人一样，在工作之余有时间去做其他的事情，那些事情是创世者希望我们去参与、去享受的。







就像有些药物一样，只针对于生命的某一阶段是有益的，到了另一个阶段就成了毒药。在人生的某一阶段，大量工作是健康的，可对于某些人来说，在另一阶段里大量工作就成了毒药，它会将人生的美好全部扼杀。





Forbes Epigrams:

○ E
 ncourage; don’t discourage.


○ A
 ny fool can give up. The thing to do is to keep up.


○ Y
 our work is your best advertisement.


○ W
 ork done with a will yields more satisfaction than any amount of idling.


○ By practicing intelligent self-help you help your fellow-mortals.


○ I
 n the end, it’s a case of work or walk.


○ S
 cience is nothing but applied commonsense.


○ G
 ood times for all can only be the product of good work by all.






















内心的渴望









如果猪会祈祷，它祈祷的内容可能是得到更多的残羹剩饭。那么你的祈祷呢？或者说，你内心中渴望得到什么？


有些人像猪一样，大量食物、饮品、衣服、值得炫耀的房子、加长汽车、无休止的娱乐和奢侈的旅行，都是他们渴望得到的。




安逸和悠闲就是我们祈求的目标？

那么家财万贯呢？

名声以及镁光灯下的欢呼声呢？

简单地说，我们的祈祷和猪一样，都是极度自私、极度物质的东西。

如果真是这样，我们就需要停一停，否则上帝听到这样的祈祷他会怎么想？上帝教导我们：“最神圣的是给予而非获得。”我们的祈祷能得到上帝的怜悯吗？上帝还教导我们：“继承土地的人应该是谦逊的。”他还说：“第一会成为倒数第一。”他还警告我们：千万别让自己沦为小人物，否则你就无法进入天堂。”

真正值得我们拼搏的是什么？

生命里最值得做的事情是什么？




最值得争取的东西是什么？

最终，能带给我们最大、最真实满足感的是什么？或者说，我们真正应该祈祷的内容是什么？

祈祷人间也有天堂；祈祷人间也能像天堂那样，人和人之间互相友爱；祈祷我们拥有更多的能力，为人类福祉做出更多的贡献；祈祷我们能更好地培养自己，并为这个时代做出贡献；祈祷我们规范自己，以便能够增加别人的幸福感；祈祷我们能热衷于管理而不是被管理。天哪，我们的要求是不是太多了？

心存这样的祷告是明智的还是愚蠢的？

是不是只有傻子的世界才会如此理想？

“最神圣的是给予而非获得，”这是否是句空话？只出现在教会学校，而非现实世界？

我们来一起看看吧。

在如今的广告里，哪个词汇的使用频率远远超过了其他词汇？

除了“服务”这个词还有别的吗？

显而易见，商人要想吸引更多的顾客，博得更多的好感，就需要宣传他们是如此渴望为别人服务。

作为总统候选人，到底是什么让卡尔文·库里奇得到了各州的支持？答案是，大家都认为他会勇敢地为国家利益而战，不论他的行为和行使的否决权是否会对他暂时的声望产生影响。

问问自己，是自私的人能吸引你还是无私的人能吸引你？别人身上高尚的品质，不正是我们应该欣赏的吗？到底什么才是高尚、值得钦佩的品质？难道是一头猪或者像猪一样的人想得到的吗？




这是母亲教给我们的？还是我们在经常遭到嘲笑的教会学校里学到的？

答案你自己知道。

如果你知道这些问题的答案，那么就代表你已经走上了成功之路，在生意上和生活中都会获得成功。要知道，生活若不成功，生意成功也就没有什么意义了。

以上这些话绝非说教，你会注意到，它们是以提问的方式出现的，而答案需要你自己去想。





Forbes Epigrams:

○ T
 here is no higher rank than that of worker. No title can ever make a loafer a noble-man.


○ T
 hinking will get you farther than talking
 —that is, if you harness your thoughts to action.


○ T
 he wages of idleness is demotion.


○ To win and keep friends, be one.


○ A
 nation, like an individual, has this choice and this choice only, hard work, or hard times.


○ R
 emeber that drones finally are kicked out.


○ T
 he best reward is the sense of worthy achievement.






















如何调教富二代？









在教育孩子这个问题上，很多有钱人都遇到了麻烦。从少年到青年这段时间，是很多有钱人最担心的。不过有一位有钱人对孩子的教育是非常成功的，我们可以借鉴其中的一些经验。

这个孩子一直住校，他很清楚自己的日常生活需要多少花销。父亲曾和他商量，每个月给他固定数目的零花钱。购买衣物、住宿和娱乐等费用都包含在这笔钱里，不过，看医生的钱另算。他们达成了共识，所确定的数额也令双方满意——这个金额非常适中。

逐渐地，为了儿子的将来，父亲决定培养他，于是又给了他一大笔钱，儿子需要用这笔钱进行投资，从中赚取自己的零花钱。

对于父亲的信任，儿子感到十分兴奋。

信托公司收到了以这个男孩的名义存入的钱。在证券投资这个问题上，儿子向父亲咨询意见，但是父亲拒绝发表意见，只是建议儿子去和银行的官员谈谈。

儿子按照父亲的提示去处理这件事，并且以后再也没向父亲进行过咨询，各种各样的投资问题都是他自己处理的。每次投资之后，而非投资之前，他才告诉父亲自己进行了哪些投资。




现如今，这个年轻人十分关注投资领域的一举一动。

“后来，”他的父亲对我说，“在投资方面，我给予了他更多金钱上的支持，这样一来，他就可以有更多的机会通过合理投资增加在银行中的存款。这样等将来我需要他承担更大的责任时，他才不会感到不知所措或者是失控，而是认为这是合情合理的事情。这样做，不仅能让他在年轻时开拓眼界，还能让他学会如何花钱和如何赚钱。”

这对于教育注定要继承财产的年轻人来说，无疑是个明智的办法。





Forbes Epigrams:

○ D
 efeat is often a spur to victory.


○ T
 he strutter carries his head so high that he is apt to stub his toe.


○ T
 here must be output before there can be income.


○ You can’t advance if you sit still.


○ N
 otice that “I” is at the center of w-i-n.


○ O
 ne investment that pays good dividends is stick-to-itiveness.


○ I
 f you don’t save, don’t expect ever to become more than a hired man.


○ A
 failure may be a rung in the ladder leading to success.

















不该因忙碌而忽略朋友













卡拉马佐[47]
 蔬菜羊皮纸公司的总裁 J
 .金德尔伯格曾对我说起过一件小事。收到他定期信件的顾客和朋友们，都曾在信中看到过这件小事，所以我认为我们有必要记住这件事。

“我办公室里响起了轻轻的敲门声。开门后，我看见一位耄耋之年的老者站在门口。他看上去善良亲切，他是我相识多年的老朋友。可是，由于我的工作太忙，而他已经退休，所以我们就很少再联系了。实际上，是我忽略了他。

“我递给他一把椅子，他坐了下来，哭着对我说道：‘之所以打扰，是因为我必须来看你们了。我不经常出门，很多老朋友都已经过世了，而你们这些年轻人又太忙了。今天早上出门，我看到路上有很多行人，可是他们匆匆走过并没有人和我打招呼。我只想看看熟悉的面孔，听听熟悉的声音，所以我来了。我知道你太忙，所以我不会打扰你……’

“老绅士颤巍巍地站起来，我连忙扶他坐回到椅子上。我对他说，在这里想待多久就待多久。后来在他临走前，我对他说，过几天就去看他。我真的打算去这样做，可是，事情实在太多了，让我分身乏术。就在今天早上，传来了老人去世的消息。如今，我只有懊悔。




“我们这些经商的，对生意是不是太过沉迷了，因而忘记了去拜访朋友？我认为是这样的。”








Forbes Epigrams:

○ T
 urn your ability into cap-ability.


○ H
 oarding good cheer is as condemnable as hoarding cash. Both, when put out, can earn interest.


○ T
 hinking costs nothing, yet creates everything.


○ T
 he prizes today are bigger than ever before for those who can hit the bull’s eye. But marksmanship demands calm nerves, clear eyes and steady hands
 —and infinite practice. Are you training?


○ You are always looking for the key to success? It is to be found only on your own person.


○ T
 he secret of happiness might almost be expressed in one word
 —Helpfulness.






















大多数人都需要慢慢获得救赎









一位非常具有影响力的传教士曾这样说道：“一夜之间成为圣人的事情不是没有，只是大多数人还是需要通过漫长的过程才能获得救赎。”

这句话放在商业、个人和企业中也是非常适用的。

但是在现实生活中，我们却会经常遇到很多盼着得到“幸运之神”垂青、期盼一夜暴富的人。很多企业也经常期盼着发生这样的奇迹。

可是据我所知，“一点点积累成功”是大多数企业和成功人士的必经之路。

某位投资者或工薪族一夜暴富或者一夜成名的事情确实有过。某些企业也确实发生过一夜成功的奇迹，维克多留声机公司就是个很好的例子，他们在失败后迅速东山再起。林德伯格先生一夜成名，范斯维林根兄弟也通过运输业一夜成名。在过去，库里奇只是个名不见经传的中西部银行家，但他却在一夜之间成为了联邦储备局局长。通用公司的每一个责任主管和股票大户，都是通过通用公司突然飙升高点的股票而摇身变成百万富翁的。我相信，无线电的发明又会制造出一大批的百万富翁。





不可否认，一夜之间转变的事情的确存在于某些企业和个人中间，翻天覆地的变化仅在一夜之间，奇迹也是在一夜之间创造出来的。




尽管有这样的例子，但只要你深入、仔细地研究后就会发现，这些一夜之间成功的现象仅仅只是表象而已，他们的背后也都是“一点点救赎”的过程。

林德伯格从未停止过辛勤工作。维克多公司之所以能够东山再起，完全是通过长期的努力研究获得的。通用股票大涨，归功于幕后人员没日没夜的辛劳工作，改良这里、强化那里，强化这里的基础、强化那里的结构。

“幸运”也许存在，但是纯粹“幸运”的人我从未见过，大多数人能得到幸运女神的垂青，是因为他们多年以来的学习、准备、计划以及努力地工作。在爱迪生看来，为了一个发明做一万次的实验也是家常便饭。

哪怕只有一点希望，也要坚持成功的信念，别计较结果，坚持下去。

下面的话可能会引起你的共鸣：

“只要肯尝试，你就有一半成功的可能，如果不去尝试，成功的可能就是零。”

我常常在自己试图回避一些难题时对自己说这句话。要知道，困难会在你付出的全部力量、热情和决心面前自动消失。


下面的章节里有50个新年决心，也许其中有几个会适合你。













Forbes Epigrams:

○ H
 ot air fills no pay envelopes.


○ I
 f you dig deep enough into the cause of your non-success you will find it. It is spelled s-e-l-f.


○ To get up in the world get up steam.


○ I
 t’
 s better to be short of cash than short of character.


○ I
 f you can’t so manage your own affairs as to be ahead of the game, how can you expect others to trust you to handle their affairs?


○ L
 aws cannot make prosperity. Only brains and brawn, industriously exercised, can.


○ A
 bility and reliability make a good team.


○ W
 inners might be spelled w-o-r-k-e-r-s.






















从这一刻开始向着成功前进









努力为世界、为工作和为人类做出贡献。

竭尽所能地去实现目标，不计较报酬。

对于那些值得做的事业，要投入大量的时间。

拼命工作，完成更多的任务。

既然承诺了就要做到，不管是生意上还是社交中都要遵循这一点。

做自己想做的事情。

考虑别人的感受。

拥有团队精神。

对于他人，要多赞扬少谴责。

支持他人，不扯后腿。

要激励他人，而不是去扫他人的兴。

别对生意扔石头，要加油。

做个能帮助别人的人，而不是妨碍他人的人。

做个发动机，别做刹车。

别成为企业的“债务”，而要成为“资产”。

确立生命的目标。




努力、坚定、勤勉地向着目标前进。

精力、时间和金钱，这几样尽量不要浪费。

学会自控、自立和无私。

注意生活习惯，保持健康。

失败是成功之母。

关注生活的哲学，就算做错了天大的事情，“事情也总能过去”。

常常抬头看看天空的蓝色。

经常参加户外运动。

对于生活和生命要有长远的计划。


希望就像是星星，你需要多看，气馁就像是乌云，少去理会。




耐心点儿，不付出热情、努力和汗水是无法成功的。

意识到自己其实很微不足道。

知道自己到底拥有什么。

少发脾气，对于不开心的事情要漫不经心。


工作是为了自己，就算自己尽力后无人肯定，也无需懊恼。




少说话多做事。


换位思考，多站在别人的立场上看问题，而非自己的立场。




对于别人的目标和雄心要给予肯定。

关注世界，别太自我。

培养勇气，告别懦夫的行为。




多些信心，别怀疑自己。

冥想，每月“反省”一次自己做过的事情。

宽以待人，严于律己。

勇敢而坦白地面对事实。

牢记自己的缺点，并谨慎工作。

过去的失败已经过去，不值得气馁。

认为企业的成败与自身的成败同等重要，这会给你带来更大的满足感。

高效率的工作应该出现在上午，而非午夜。

要更多地考虑自己作为公民的义务。

美国正在向超级大国发展，作为它的公民应该与时俱进。


真正重要的事情上应该多放心思，而不是那些表面重要的事情。




自己的文章要常常修改，这样可增强可读性。

少卖弄，多谦卑，要知道大智若愚的道理。

让谦卑和单纯成为性格的一部分，这样，你才是上帝的孩子。上帝说：“这些是进入天堂的基本条件。”








Forbes Epigrams:

○ T
 he only money worth having is the money you yourself earn.


○ P
 rove your worth by improving it.









○ To qualify to give orders, be orderly.




○ T
 he measure of a man’s success is what he is and what he does, not what he has.


○ Y
 our boss does not determine your salary. You do.


○ H
 appiness is usually to be found in effort.


○ A
 t least we can be rich in our own minds. And that, after all, is where the most wealthwhile wealth resides.


○ To score, set up a target.










[1]
 亨利·福特（1863～1947），美国汽车制造商，1893年他改进了汽油为燃料的汽车，1903年成立了福特汽车公司，1908～1927年大量生产最早的大众担负得起且广泛使用的T型车，使福特汽车公司成为全球知名的汽车公司。





[2]
 伊纳斯·扬·巴岱莱夫斯基（1860～1941），波兰钢琴家和政治家，1919～
 1920年曾任波兰总理，并于1940～1941年领导流亡中的波兰政府。





[3]
 撒拉·贝纳尔（1844～1923
 ），法国女演员，被认为是那个时代优秀的浪漫和悲剧演员，因其在《菲德拉》（1874
 ）中的表现而首获声誉。





[4]
 西奥多·罗斯福（1858～1919），l901～l909年曾任美国第26任总统，他是美西战争的中心人物，1899～1900年曾任纽约州州长，1901年9月在威廉·麦金利被暗杀后继任总统。他的政策以调节托拉斯集团、建筑巴拿马运河及对外奉行“说话和气，手持大棒”为显著特征。他因调停俄日战争而获1906年度诺贝尔和平奖。





[5]
 查尔斯·威廉·埃利奥特（1834～1926），美国教育家和编辑，1869～1909年曾任哈佛大学校长，并于1909～1910年间编辑了一部世界文学的50卷选集《哈佛古典作品》。





[6]
 威尔伯·莱特（1867～1912），他和他的兄弟一起发明了人类历史上第一架真正意义上的飞机。





[7]
 卡斯·吉尔伯特（1859～1934），美国建筑家，矗立在纽约城的60层的伍尔沃斯大厦就是由他设计的，他极大地促进了摩天大楼建筑的发展。





[8]
 约翰·辛格·萨金特（1856～1925），是那个时代美国最优秀的肖像画画家。





[9]
 约翰·布拉希尔（1840～1920），美国天文学家，自制过很多天文设备。





[10]
 威廉·迪安·豪威尔斯（1837～1920），美国作家，1871～1881年任《大西洋月刊》的主编。他曾给予许多作家，包括马克·吐温和亨利·詹姆斯以鼓励。他也写过许多小说，如《西拉斯·拉帕姆的崛起》（1885年），还著有文学批评集。





[11]
 埃得温·马卡姆（1852～1940），美国诗人。





[12]
 约翰·巴勒斯（1837～1921），美国自然主义者和作家，他生动的文章使他作为一位自然界和霭可亲的智者而备受推崇。





[13]
 路德·伯班克（1849～1926），美国植物学家、园艺家，是美国农业的先驱。





[14]
 西奥多·牛顿·韦尔（1845～1920），美国著名的电话运营商，他采用闭路系统、集中供电等网络控制办法，创造了在电话界的垄断地位，他的运营方法也叫韦尔体系。





[15]
 迈纳·库珀·基恩（1848～1929），美国铁路大亨，运营霸主，对美国中部和哥伦比亚的运输业产生重大影响。





[16]
 亚历山大·格拉汉·贝尔（1847～1922），苏格兰裔美籍电话发明者。1876年他用他的装置第一次进行了电传导讲话声音的表演。贝尔还发明了一种早期助听器听力计，并改进了留声机。





[17]
 托马斯·福琼·瑞安（1851～1928），美国烟草和运输业大王，曾捐资修建弗吉尼亚州里士满的圣心大教堂。





[18]
 亨利·赫特尔斯顿·罗杰斯（1840～1909），美国大资本家、商人、企业家、金融家和慈善家。





[19]
 詹姆斯·罗伯特·里德（1838～1913），美国华尔街的金融家，也是混种马培育、饲养专家。





[20]
 詹姆斯·A.帕腾（1852～1928），美国著名金融家和粮食经销商。





[21]
 丹尼尔·J.萨利（1861～1930），他是美国富有的棉花经销商，是演员道格拉斯·菲尔班克斯的岳父，外孙小道格拉斯·菲尔班克斯也是好莱坞著名男演员。





[22]
 丹尼尔·格雷·里德（1858～1925），美国企业巨头和慈善家，人送外号“锡铁大王”。





[23]
 霍勒斯·哈夫迈耶（1915～1990），美国糖类加工公司总裁。





[24]
 詹姆斯·杰罗姆·希尔（1838～1916），美国铁路大王。修筑了北方大铁路，与J.P.摩根一同在一次股市争斗中从E.H.格林手中夺得对北太平洋铁路的控制，从而导致了1901年的大恐慌。





[25]
 19世纪末20世纪初，美国金融帝国的主宰者，更是华尔街的“王者”，是美国民间的核心银行家，就连美国总统西奥多·罗斯福都不得不公开承认摩根在美国金融界的“独霸局面”。和摩根竞争的约翰·洛克菲勒等人，也曾一度表示“听命”于摩根。华尔街的金融巨头把J.P.摩根公司当成“银行的银行”，也把J.P.摩根当作“银行家的银行家”。1907年，华尔街面临崩盘的危难之际，J.P.摩根曾经发挥了今天中央银行的作用，稳定了美国的金融秩序，避免了华尔街的灭顶之灾。





[26]
 午夜初次在甜梦中见到你／我从这美梦里醒来／晚风正悄悄地吹拂／星星闪耀着光芒／午夜的初次甜梦中见到你／我起来，任凭脚步把我带到你的窗前／飘移的空气沉醉在幽暗而寂静的流水上／金香木散发着芳香／比不上梦中甜蜜的想象／那夜莺也不再诉愿／怨声消失在她的内心／让我也死在你的怀中吧／因为你是这样的可爱！／啊，把我从草地上举起！／我眩晕！我昏迷！我消亡！／让你的爱化作吻雨／洒向我的眼和我的嘴／哦，我的脸苍白而冰冷／我的心跳得急切而有力／哦，在他最后破碎之时／快把它压在你的心上。


② 
 指雪莱。





[27]
 灰褐色、体形小的象鼻虫，主要以棉花核和棉蕾为食。从1982年开始，这种棉籽象鼻虫从墨西哥入侵德克萨斯州，给美国的棉花种植区带来了极大的灾害。正是因为棉籽象鼻虫的缘故，南方被迫种植其他庄稼，以改善当地的生活水平。





[28]
 伯利恒钢铁公司当时在美国的钢铁行业中排名第二。





[29]
 从1869年起，古巴就开始了艰苦卓绝的争取独立的战争，但一直到1959年，古巴人民才在卡斯特罗的领导下，取得了民族独立。





[30]
 指英国政府。





[31]
 俄帝国的末代沙皇。1918年7月17日，沙皇尼古拉斯二世及其家人在叶卡捷琳堡的一间囚室内被俄国肃反人员处决。





[32]
 贝尼托·墨索里尼，意大利法西斯党魁，独裁者，第二次世界大战的元凶。1922～1943年任意大利王国首相。墨索里尼在1925年1月宣布国家法西斯党为意大利唯一合法政党，从而建立了意大利法西斯主义独裁的统治。墨索里尼与德国总理希特勒于1939年5月22日签订《意德钢铁条约》，1940年6月10日意大利正式加入轴心国进入第二次世界大战。随后墨索里尼在意大利北部建立意大利社会共和国。l945年4月27日，墨索里尼在逃亡途中被游击队发现并俘虏。翌日。墨索里尼和他的情人克拉拉·贝塔西在科莫省梅泽格拉被枪决。后被愤怒的群众暴尸。





[33]
 奥利弗·克伦威尔(1599～1658)，英国军人、政治家和宗教领袖，他在英国内战时(1642～1649年)率领国会军队取得了胜利并要求处死查理一世。作为英格兰的护国公(1653～1658年)，他实际上实行独裁统治。他的儿子理查德(1626～1712年)在他之后继任护国公(1658～1659年)，但不久以后就因查理二世的王政复辟而下台。





[34]
 罗伯特·彭斯(1759～1796)，苏格兰农民诗人，在英国文学史上占有重要的地位。他复活并丰富了苏格兰民歌，他的诗歌富有音乐性，可以歌唱。彭斯生于苏格兰民族面临被异族征服的时代，因此，他的诗歌充满了激进的民主、自由的思想。





[35]
 查尔斯·E.米切尔，1877年10月6日～1955年11月14日，美国银行家，1921年成为美国城市银行（现称美国花旗银行）的董事长。他实行的极不慎重的银行安全政策导致了1929年的金融崩盘。





[36]
 苏厄德·普罗赛尔，美国银行巨子，银行托拉斯领袖。





[37]
 阿尔迪·P.贾尼尼，由于做事颇具胆识和气魄，被认为是美国历史上最具领导才能和领袖气质的企业家之一。





[38]
 艾伯特·H.威金，1868年2月21日～1951年5月21日，美国银行家，在1929年金融崩溃时，他和其他银行家一起参与到了拯救金融市场的行动中。





[39]
 尼克尔铁路原来为纽约、芝加哥和圣路易斯铁路，后来和诺福克与西部铁路汇合。





[40]
 L.F.斯威夫特，斯威夫特公司总裁，斯威夫特公司是世界最大的包装食品生产厂。





[41]
 拉丁语。





[42]
 阿克伦城，美国俄亥俄州北部城市。





[43]
 贝蒙特码头位于长堤，是一座改建于1966年的水泥码头。这里还有美丽的白沙滩。





[44]
 乔治·F.贝克(1840～1931)，与J.P.摩根同时代的美国最有影响力的银行家。






[45]
 约翰·D.洛克菲勒，1839年7月8日～1937年5月23日，美国实业家、超级资本家，美孚石油公司创办人。





[46]
 奥利佛·温德尔·霍姆斯(1841～1935)，1866年毕业于哈佛大学法学院，在波斯顿从事一段时间的律师工作之后，于1870年入哈佛大学法院担任讲师、教授，1882年12月担任马萨诸塞州最高法官，1899年起任院长。1902～1932年，担任美国联邦最高法院法官。霍姆斯的学说，主要体现在他于1881年出版的著作《普通法》《法律之路》，他逝世后出版的判决意见集《霍姆斯法官的司法见解》以及生前发表的一系列论文之中。





[47]
 地名，位于美国密歇根州。
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