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　　前言

　　“说”是用以表达自我、说服别人、沟通外界的一种手段。当然，能说，不一定要喋喋不休；会说，也绝对不是颠倒黑白，混淆是非。真正会说的人很少长篇大论，常常是只言片语，就能把话说得恰到好处，起到一语中的作用。

　　从本质上讲，我们应该把“说”看做一种生存的技能、一门艺术。既然是一种技能、一门艺术，就不是随便想怎么说就怎么说的，也不是谁都能很好地掌握的。好钢必须要经过回炉才能炼成，要想说得好，说得妙，不经过头脑的思考是不行的。诸葛亮能够“舌战群儒”，在众英才中“口若悬河”，靠的不仅仅是伶牙俐齿，更主要的是“思如泉涌”。因此，要学会“说”，要想随心所欲地“说”，就必须深入地进行思考，谋定而后动。

　　说话就好像是火把，当你在合适的时机，以合适的方式把话说得恰到好处时，就像是你在别人黑暗的屋里点燃了火把，让屋里充满光明，让别人觉得温暖；反之，就像是你在别人的屋里放了一把火，伤了别人，也伤害了自己。

　　俗话说，好的开始是成功的一半，说话更是有过之而无不及。特别是在你推销自己的思想和观点的时候，能不能从一开始就抓住对方，从一开始就吸引住对方，对你“说”的成败具有直接的影响。

　　现代社会的工作和生活节奏很快，人们在时间的安排上是十分紧凑的，有的时候可以说是争分夺秒，如果你说话总是慢慢悠悠或者说出来的东西总是不着边际，你肯定抓不住别人的注意力，引不起别人的兴趣，甚至有可能让别人感到反感。因此，要做到从一开始就能让人觉得你的话说得恰到好处，透彻明了，能吸引入，就一定要在说好第一句话上下工夫，要给第一句话以足够的新意。

　　有一个人要发表演说，目的是说服与会者投资兴建水电站，开发一处大瀑布的水电资源。

　　照一般的做法，这样的演讲需要罗列出一长串的数字，以有力说明可能开发出的电能有多少，将给人们带来哪些好处等等，可是谁又能记住这些枯燥的数据呢？恐怕连听都让人乏味。

　　这个人采取了一个新办法，在演讲中这样来说明那些数字：“女士们、先生们！你们知道吗，这里蕴藏着多么大的电力资源，如果我们不去开发，那就等于每天从这瀑布上白白倾倒×××吨牛奶、×××桶石油，或者是×××箱鸡蛋和×××辆汽车……”

　　这样的介绍，不仅恰到好处，让人一听就明白，而且给人留下了强烈的印象，人们的眼前仿佛出现了牛奶、石油、鸡蛋、汽车等从瀑布上轰隆隆倒下来的景象。

　　这个人的老师是美国著名的演讲大师戴尔.卡耐基。

　　说话本身并不是目的，而是让别人了解自己见解的一种手段。这就需要说者言之有意、言之准确，特别是想要在短时间内向许多人传达大量的信息时，更需要准确地把话说得“恰到好处”。因此，表达能力已成为现代人必须具备的重要能力，更是创造型、开拓型人才的必备素质。

　　为了帮助广大有志成才的人能够早日成功，编者特别编写了《说得好更要说得巧》一书，它要告诉您的，不仅仅是如何遣词造句、发音吐字，而且还将告诉您在说话和做事的时候，如何找准重点、选准中心、把握要领，分清说话的轻重缓急，把握做事的前后顺序，把话说到关键点上，把话说到别人的心坎上，从而在轻松愉悦的氛围中，达到您说话的目的。





　　第一章 有话要会说，还要说得巧

　　要想把话说得巧，首先是要会说话。有话不会说就无从谈起“巧”字。但是在现实生活中，就是有很多人不知道怎样说。他们并不是不想说，而是没有掌握说话的方法和技巧。无数事实表明，说话的方法和技巧对说话者来说非常重要，你掌握的方法和技巧越多，你的说话水平就越高。如果你有一种轻松自信的稳定心态，又能够掌握说话的技巧，那么，你就能把话说得很“巧”。





　　会说话是一项基本功

　　口才，也即口语表达的才能，是指说话者善于将自己的思想、观点、意见和建议运用最生动、最有效的表达方式传递给听者，对听者产生最理想的影响效果。换句话说，也就是把话说得恰到好处。一个人的口头表达能力主要包括：在各种会议上的演讲能力，对不同对象的说服能力，以及面对复杂情况应付各种“对手”的答辩能力。

　　语言表达能力是一个人的一项重要能力，也是一种基本功。语言能力反映人的思维能力、社交能力以及性格和风度。一个人在工作中主持会议，制定政策，上传下达工作指令，接待来访，参加社交活动，发表演讲和个别交谈……都需要语言表达能力。

　　一个人的语言能力主要表现在语言的分量、语言的逻辑性和语言的幽默感三个方面。语言的分量是由词意和态度两个因素构成的。词意是指语言的含义，态度是指表达时的轻重缓急和所持的表情和情绪。语言的词意要求语言能准确地表达思想，不要词不达意，废话连篇。

　　一个人需要注意语言分量。比如在批评下属时，贬义的语言分量过重，容易令人伤心，背上思想包袱；如果过轻，则达不到启发人、警醒人、教育人的目的。反过来，在夸奖下属时，褒义的语言过重，容易使人骄傲自满；过轻则起不到鼓舞作用，也会令听者失望。

　　语言的逻辑性就是要使语言严谨、有条有理、无懈可击、令人信服，要做到前后呼应。因果联系紧密，这样就能紧扣听众的心弦；否则，就会显得啰唆、冗长，令人乏味。

　　语言的幽默感能使一个人更好地团结别人，造成轻松、愉快的气氛，促进与他人的思想和感情的交流，使群众更容易接受自己的观点、主张和思想意图。同时也有助于改善一个人的形象。

　　现在，我们生活在和平的环境下，虽然不需要慷慨激昂的战时演说，但前人所表现出来的语言的魅力仍令我们赞叹不已。无论在哪个领域，人们在各种场合下都需要表达自己的见解，从毛遂自荐、商务洽谈到发表施政演说，从接待中外来宾、发表祝词，到出席宴会、发表答谢辞等等，表达能力作为一种基本技能，在现代社会，它的作用显得越来越重要。

　　表达本身并不是目的，而是让别人了解自己见解的一种手段。特别是想要在短时间内向许多人传达大量的信息时，更需要准确把握语言的“点子”。表达能力已成为现代人必须具有的重要能力，更是创造型、开拓型人才的必备素质，有志成功者不可忽视。





　　说话水平事关重大

　　一个人的说话水平如何对其人生的方方面面都有着很大的影响。在说话水平高的人那里，一件在他人看来不好的事也会变成好事，而不会说话，好事也会变坏事的。

　　一次，余小姐和几个同事一起去参加省里的业务考试，当她走进考场时，只见自己的桌子上有三个大钉子成三角形钉在桌面上，而且冒出很高。如果不注意，这不仅会刮破衣服，同时也会影响答题。

　　因此余小姐一脸怒气地要求监考老师换桌子，可监考老师说：“现在不能换，别违反考场纪律！”

　　余小姐气得柳眉倒竖，连说：“真倒霉，不考了。”这时，一位同事见了忙打圆场说：“有几个钉子算什么！”

　　余小姐说：“你说得轻松，这可是三个钉子，躲都躲不过去！”

　　那位同事说：“你太幸运了，我还求之不得呢！”

　　余小姐说：“你别拿我开心了，这么倒霉的事要让你碰上，你还能说幸运？”

　　同事说：“你知道这三颗钉子说明什么吗？这叫板上钉钉！说明你今天的三科考试铁定都能过关。”

　　余小姐听后马上转怒为喜：“借你的吉言，我今天要是三科都及格了，请你去吃麦当劳。”

　　那位同事真是个会说话的人，他巧妙地把人们常说的“板上钉钉”与三科考试联系在一起，这样一来，不仅平息了余小姐的怒气，还给了她积极的联想，使她在愉快的心境下参加考试。

　　一件坏事就这样在那位同事的巧语之下变成了好事。说得巧，坏事能变好事，但是若不会说，好事也可能会带来坏结果。

　　李然和周军是大学同学，两人经常在一起玩，互相之间说话也没什么顾忌，还经常开一些别人看来是“不正经”的玩笑。有一次，两人都应邀参加一位老同学的婚礼。李然一看见周军，又拿他开涮了，说：“老兄，你怎么不把‘小蜜’带来呢？”

　　周军见场上人多，怕影响不好，又不想开玩笑，支支吾吾地说：“你这是什么话，我哪有什么‘小蜜’？”

　　李然哈哈笑道：“我跟你是什么关系，你那点事还能瞒得过我？”

　　“你瞎编什么呀，我对我老婆忠心耿耿，怎么会找‘小蜜’呢？”

　　“得了吧，背地里卿卿我我，潇洒得很，一到了人跟前，就这么不爽快，连承认都不敢。”
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