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第1章　搜索：反映认知、连接商务
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2.5.1　Google高级搜索运算符
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第3章　确定SEO目标，定义网站受众
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4.5.3　Google和必应网管工具



4.5.4　搜索分析
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第5章　关键词研究
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第7章　创建值得链接的内容和链接营销
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第8章　社会化媒体和用户数据在搜索结果与排名中所起的作用
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本书赞誉

“没有天花乱坠的宣传，本书充满了丰富的数据和深刻的见解，是每个需要深入理解SEO的人必不可少的读物。”

——SETH GODIN，《WE ARE ALL WEIRD》作者

“SEO专业技能是当今在线商务的核心需求。本书是由一些顶级的SEO从业者所编写的，能够传授给你在线商务所必需的知识。”

——TONY HSIEH，ZAPPOS.COM公司CEO，《纽约时报》畅销书《DELIVERING HAPPINESS》作者

“本书是由一些SEO中最有智慧的人写作的！”

——DANNY SULLIVAN，SEARCHENGINELAND.COM总编及SMX：SEARCH MARKETING EXPO制作人

“在本书中，行业泰斗Eric Enge、Stephan Spencer、Jessie Stricchiola和Rand Fishkin成功地将他们深层次的知识转化为简单而引人入胜的指南，覆盖了所有基础知识、高级技术、管理策略，以及一系列有用的工具和技巧。对于最大限度地追求网站搜索引擎流量的任何人来说，这都是必备的读物。”

——MARK KAUFMAN，CNET AUDIENCE DEVELOPMENT，CBS INTERACTIVE助理副总裁

“本书对基础和复杂的SEO主题都进行了珍贵而全面的论述。作者聪明地介绍了一系列令人印象深刻的战术和必备的技能，内容涵盖了从实践到战略的方方面面。关于测试的部分提供了调查和分析的过程实例，这是在一个目标不断变化的行业中常常被忽略的需求。本书是那种人们会在上面画满重点、爱不释手以至最终变得到处是卷角、咖啡汁的书。”

——ALEX BENNERT,《华尔街日报》搜索策略主管

“超过80%的互联网会话是从搜索开始的，你应该寻找从搜索引擎中发展流量的方法。本书是我一直向初学者和有经验的营销人员推荐的书。本书能够大大加快试图进入搜索营销圈子的人学习的过程，它带领你们经历规划和执行第一流计划的最重要步骤。本书的作者是值得信赖的，他们在SEO和社会化媒体中不断取得的成功证明，他们是这个领域的带头人。本书易于理解且文笔流畅，你可以在书中学到成功实施SEO活动所必须理解的一切。现在就阅读吧，它能在现在和以后为你带来成功。”

——DUANE FORRESTER，《HOW TO MAKE MONEY WITH YOUR BLOG AND TURN CLICKS INTO CUSTOMERS》作者，必应（Bing）高级产品经理，前SEMPO董事会成员

“本书可以节约你的学习时间！本书的内容和策略都能帮助你改善财务状况。即使你是经验老到的网络营销人员，本书的技巧和窍门也适合你！”

——MONA ELESSEILY，PAGE ZERO MEDIA公司在线市场副总裁

“这是所有搜索营销专业人士桌面必备的一本指南，涵盖了最佳实践和尖端技术。”

——CHRIS SHERMAN，《SEARCH ENGINE LAND》执行编辑

“卷起衣袖，系好安全带，松开刹车，你就要踏上学习本书的旅程，从最基本的知识迈向非常高端的企业级应用，然后进入本书的未来。这4位作者从一开始就参与互联网营销，有着实际的经验。他们不是寻找听众的学者，而是亲身参与的实践者。他们知道如何去做，这已经被过去的经历所证明。本书对于初学者而言是令人兴奋的入门书籍，对于专家而言则是宝贵的资源。清晰、简明并且切中要点，它可能不会让你大笑或者哭泣，但是能使你更聪明、更成功。”

——JIM STERNE，EMETRICS营销优化高峰会（WWW.EMETRICS.ORG）发起人，网站分析协会（WWW.WEBANALYTICSASSOCIATION.ORG）主席

“拜托你了，请不要购买这本书。如果你和我们或者我们的客户竞争，不要购买这本书。它是我们了解成功的搜索引擎优化所需的一切知识的来源。5个营销人员中有4个会建议用本书代替安眠药。另外一个呢？他正大笑着走向银行。”

——AMY AFRICA，EIGHT BY EIGHT公司CEO

“《孙子兵法》
[1]

 不是关于中国陶瓷的书籍，本书也不是数字油画的工具。本书是4位SEO专家编写的搜索引擎优化策略全面指南：Eric Enge、Stephan Spencer、Rand Fishkin和Jessie Stricchiola。第2版中关于创建有连接价值内容、链接营销、社会化媒体以及用户数据在搜索结果和排名中的作用的章节，对于任何有兴趣掌握搜索引擎优化技术的人来说都是必读的内容。”

——GREG JARBOE，SEO-PR总裁，《YOUTUBE AND VIDEO MARKETING:AN HOUR A DAY》作者

“本书第2版读起来就像Ian Fleming
[2]

 的小说；用令人惊奇的洞察力和引人入胜的新思路诱惑着读者……始终都让SEO显得那么性感。”

——SEAN SINGLETON，AMERICAN APPAREL公司搜索营销经理

“本书实际上是关于SEO科学的书籍。这本详细而实用的指南来自于全明星级别的实践者，它能让你占尽先机，抢在竞争者之前，赶快去买一本吧！”

——TIM ASH，SITETUNERS公司CEO，CONVERSION CONFERENCE主席，《LANDING PAGE OPTIMIZATION》作者

“在搜索营销行业，没有人能比这4位作者更有资格编著关于SEO的书籍了。每位作者的知识都堪称珍宝，而他们组成团队所写作的书籍更可看做一座宝藏。”

——BARRY SCHWARTZ，SEARCH ENGINE LAND新闻编辑，SEARCH ENGINE ROUNDTABLE编辑

“本书第2版扩展和改进了已经成为SEO教育和策略标准的一本书。任何寻求优化网站并且在搜索引擎上获得更好排名的人都应该拥有它，作为日常的参考。本书用简单而易于理解、面向操作的方法介绍了所有高级的SEO策略。在你读完本书之时，你将能更好地掌握搜索引擎的工作原理，以及优化网站的专家手法。如果你希望为网站带来更多的流量，让你的受众更乐于参与，销售更多的产品以及提升你的业务——本书就是为你准备的。”

——JOSEPH KERSCHBAUM，CLIX MARKETING副总裁，《PAY-PER-CLICK SEARCH ENGINE MARKETING:AN HOUR A DAY》作者

“极少有一部作品能够如此全面地分析SEO的艺术和科学：SEO是什么，SEO的工作原理，谁促成了SEO，以及SEO对当代公司的重要性。”

——SARA HOLOUBEK，LUMINARY LABS CEO，SEMPO总裁（2009-2010）

“本书为持久的成果提供了真正的要素。本书提供了重要的技巧、实用的建议，并为任何期望实现可持续的SEO成功的人提供了保证。”

——MICHAEL GENELES，87INTERACTIVE总裁

“在线商务面临着史无前例的竞争，大家都在抢占消费者的时间和金钱。作者对搜索模式和最佳实践具有深厚的知识，并且用易于理解的方法传递给所有负责企业网上流量和盈利的人们。本书信息充实，简单易懂，它揭开了搜索引擎营销的神秘面纱，使你有信心在网上构建一家成功的公司。本书是我的团队的必读书目，我将它推荐给所有希望增长这一关键业务能力的人们。”

——JEREMIAH ANDRICK，LOGITECH网络客户拓展经理，微软必应前项目经理

“在你手中的是4位先行者的权威SEO知识结晶。本书是我公司员工的必读书目，我们也将它推荐给客户。”

——ADAM AUDETTE，RKG总裁

“如果你在Google上搜索‘搜索引擎优化’、'SEO'或者类似的词，就会找到无数过时的文章，这些文章宣传的是现在已经没有多大用处的方法——提交网址、链接交换、修改关键词标签等。这些看似有用的技术对于有效的SEO活动目标——驱动有效流量而言几乎没有什么用处。搜索引擎在过去的10年里已经有了显著的改变，上面提到的许多做法已经不再起作用，而像大规模链接交换之类的方法，实际上已经被认为是搜索引擎的‘垃圾’。如果你希望在本书中看到这些内容，就会感到失望。本书确实包含了目前和在不久的将来你所需要知道的所有SEO知识，在对这些内容进行技术上的研究之后，我可以向你保证，书中找不到任何没有意义的建议。如果你只需要一本有关SEO的书，那就是这本。你可以在很短的时间内从一无所知变成SEO大师。”

——HAMLET BATISTA，HAMLET BATISTA集团所有人

“搜索引擎优化以激动人心的方式持续发展。本书是任何网站规划和执行全面SEO策略最好的综合指南之一。它对于SEO专家、公司老板和任何希望在SEO领域取得成功的人而言都是重要的参考书。”

——KHALID SALEH，INVESP CEO

“在SEO的圈子里找不到更好的指南了；作者的集体经验无人能够匹敌。无论怎么推荐都不为过，请购买这本书吧。”

——WILL CRITCHLOW，DISTILLED共同创办人

“作为人们称为‘搜索营销圣经’的书籍的作者之一，你可能认为我不会推荐其他搜索方面的书籍，事实并非如此。但是，我只推荐由杰出的搜索专家编著的优秀搜索书籍。本书轻松地达到了高标准，是任何认真对待自然搜索的人的必读书目。”

——MIKE MORAN，《SEARCH ENGINE MARKETING》合著者，《DO IT WRONG QUICKLY》作者

“这是由业界最受尊敬的专家编写的、精心研究、全面而又权威的SEO指南；强烈建议所有参与在线营销的人士阅读。”

——BEN JESSON，CONVERSION RATE EXPERTS共同创办人及CEO

“在令人困惑的SEO世界中，终于出现了一本由最有成就的实践者编著的指南。本书已经成为我的搜索圣经。书中充满了清晰的例子、尖端的研究和明智的营销策略，这本有趣的书能够帮助你的网站获得应有的搜索排名。”

——HOWIE JACOBSON，《GOOGLE ADWORDS FOR DUMMIES》作者

“在本书中，4位行业领袖毫无保留地展现了他们的研究成果，使本书成为搜索引擎优化领域的终极资源之一。”

——CHRIS WINFIELD，BLUEGLASS INTERACTIVE公司共同创办人及CMO

“你可能拥有足够的搜索引擎优化知识，被人视为危险人物，但本书能够让你成为一位令人钦佩的对手。”

——CHRIS PIRILLO，互联网企业家，CHRIS.PIRILLO.COM

“这本由业界重量级人物编写的必备书籍是一个里程碑。书中的素材令人信服且引人入胜。最重要的是，书中的思路是成功营销网站的有力策略。”

——DISA JOHNSON，SEARCH RETURN CEO

“专业和科学的自然搜索引擎优化对于品牌认知和新客户的获得来说至关重要。本书将历史上曾经受到误解而显得神秘的营销策略转化为理解和探索SEO工作原理的易懂、可操作的指南。”

——SETH BESMERTNIK，CONDUCTOR共同创办人、CEO

“不管你是初学者还是搜索营销专家，本书都能让你获益匪浅！它介绍了从关键词搜索、搜索分析到SEO工具，以及更多的内容！”

——KEN JURINA，TOP DRAW公司总裁、CEO

“搜索引擎优化是一门艺术（和科学），它并不总是很容易，也不总是很明显，结果很大程度取决于主流搜索引擎如何修补它们的底层技术。幸好，本书点亮了一盏灯，给你一些启示，帮助你领先于竞争者。”

——MITCH JOEL，TWIST IMAGE总裁，《SIX PIXELS OF SEPARATION》作者

“本书是搜索引擎优化技术领域中的一本杰作。不管你是技术人员还是创意人员，还是程序员、设计师、撰稿人或者公关专业人士，都需要这本书。”

——ANDY BEAL，《RADICALLY TRANSPARENT》合著者，TRACKUR和MARKETING PILGRIM创始人

“真棒！这是我们这个行业中的必读书目。本书是真正的教科书，也几乎肯定会成为这一领域任何教程的一部分。”

——JEFF QUIPP，SEARCH ENGINE PEOPLE CEO

“向齐心协力创作本书的团队表示最高的敬意。作为专业教师，我能证明，让SEO变得易于理解和有趣是极其困难的，本书是每个企业家、营销人员和互联网专家理解SEO的基础知识以及对企业重要性的必读书目。”

——AARON KAHLOW，网络营销高峰会议创始人

“Rand、Eric、Jessie和Stephan共有的SEO知识比这个星球上的其他任何人都要多，希望精通SEO？听听这个梦之队是怎么说的吧！”

——AVINASH KAUSHIK，《WEB ANALYTICS 2.0》和《WEB ANALYTICS:AN HOUR A DAY》作者

“本书由实战经验丰富的专家编著，是一本循序渐进的指南，为实现成功的SEO项目提供了合理且实用的建议。作者创作了一本简单易懂的书，书中充满了可供在线企业使用的可操作策略和战术。现在当人们问我：‘知道有什么关于SEO的好书吗？’我就有可供推荐的资源了。”

——DEBRA MASTALER，ALLIANCE-LINK总裁，THE LINK SPIEL博客作者

“介绍搜索引擎优化的内部机制是一件单调的工作，本书别具一格地实现了这一目标，用简单易懂的方法揭示了网站优化的深层秘密。如果你希望揭开互联网上最难解的谜团，本书可以作为你的指南，它是那么全面，而且文笔流畅，令我爱不释手。”

——CHRISTINE CHURCHILL，KEYRELEVANCE总裁

“本书是转化率优化科学的最佳补充，是由4位受到高度关注的业界老手编著的必读书目。”

——BRYAN EISENBERG，《纽约时报》畅销书《CALL TO ACTION》和《ALWAYS BE TESTING》作者

“简而言之，本书是关于搜索引擎优化的高级书籍。设计巧妙、全面而清晰……本书解释了改进SEO工作的尖端技术的微妙之处。我时常会参考它。”

——ALLEN WEISS，MARKETINGPROFS公司CEO和创始人

“Enge、Spencer、Fishkin和Stricchiola又出新书了！Shop.org数字零售主管社区中数以千计的人都将本书作为名列第一的资源，本书帮助他们拥抱不断变化的关键在线营销科学（以及艺术形式）——搜索，作者用30年以上的经验帮助各个层次的营销、电子商务和SEO实践者掌握搜索引擎营销的技能。他们做得太棒了！”

——ARTEMIX EBNEYOUSEF BERRY，SHOP.ORG高级主管

“我认识本书的作者已经多年，也很尊敬他们，本书是他们在网站SEO实施领域共同智慧的结晶。我坚信本书中介绍的知识能够帮助读者完成他们的流量目标。对于SEO这一不断变化和充满竞争的领域，你所了解的知识永远不够，请阅读这本书吧。”

——BRUCE CLAY，BRUCE CLAY公司总裁

“本书提供了SEO的基本要点，此外还有更多的内容。本书提供给你立即体验和运用一系列策略所需的工具，为你制订计划，在必要时进行修改，也帮助你打造和包装。SEO不仅是关键词、文案和布局。作者从各个方面指导你了解不断发展的搜索引擎行业。SEO是否渗透到你在网上发布的所有内容？应该如此。不管你的网站是用于业务拓展、销售或者建立知名度，都要让每个页面、每个单词、每个链接都体现出价值。每个Web管理人员都需要这么一本书——或者需要很多本，分发给团队成员。”

——KELLY GOTO，GOTOMEDIA负责人

“任何希望了解SEO实际工作原理的人都必须阅读本书，这是真正的参考书。”

——JOHN CHOW，JOHNCHOW.COM超级博主


[1]
 《孙子兵法》英文译名为《The Art of War》，在此用来与本书书名类比。


[2]
 Ian Fleming——英国作家，著名的《007》系列作者。


译者序

记得多年以前Google刚刚诞生时，对这个只有一个对话框的网页，很多人都嗤之以鼻，也许还会有很多人觉得，这是.com经济时代的又一颗流星。他们都没有想到，如今的Google已经成长为网络中无法忽视的力量，和其他主流搜索引擎一起，成为每个网络用户所需要的门户，也成了电子商务公司竞相追逐的目标，SEO也自然成为了网络中颇受关注的技术。

用译者自己的经历，就可以说明SEO发展之快，就在两年前，当我们翻译一本有关网站设计的书籍时，作者偶尔提到了这个名词，从字里行间我们都能感觉到，在作者看来SEO不过是一些雕虫小技，用一些小花招蒙骗搜索引擎以得到高排名而已。但是当我们看到大家手上这本书的时候，真可谓大开眼界。SEO不仅是一门科学，而且是需要丰富知识和经验的一门艺术，它不仅包含了建立优质网站/网页的技术，还融入了传统营销、公关、社会化网络等方面的丰富内容，成功的SEO能够给网站带来搜索流量、客户转化等好处，而这正是网站的价值所在，也是电子商务网站赖以生存的命脉。可以这么说，如果开发了网站而不规划SEO工作，那么这一开发工作只能说是个“半吊子”工程，即使是强大的品牌，如果抱着“酒香不怕巷子深”的老套想法，也终将被新兴的品牌超越。

本书是真正的巨著，作者都是SEO领域的大腕，在SEO顾问、培训以及搜索引擎的理解方面有着胜人一筹的独到观点，而从内容看，本书涵盖了SEO的各个领域，有丰富的实例，不仅详细剖析了不同类型网站在SEO不同阶段的最佳实践，还指出了许多过时以及危险的错误做法，仔细阅读这本书，在了解SEO的正确做法之外，还能够帮助读者远离“黑帽”SEO，实现可持续的网站目标。

本书还让我们见识到了搜索领域的神速发展，从本书第1版问世到现在不过两年，业界就发生了翻天覆地的变化，社会化媒体和移动Web在人们的生活中占据了重要的位置，搜索引擎之间的整合和竞争加快了垂直搜索的发展，不仅给SEO带来新的机遇和挑战，而且使许多原来的经验和做法也不再适用，因此，即使看过第1版的读者，也能从第2版中得到很多新的知识，看到完全不同的一个世界。

对于这样的名家之作，在翻译中我们更是殚精竭虑，生怕因为自己的疏忽而错过原作的精彩之处，然而因为水平所限，错误在所难免，请广大读者不吝指教。本书的翻译工作主要由姚军完成，徐锋、陈绍继、郑端、吴兰陟、施游、林起浪、刘建林、陈志勇、张婉莹、宁懿、姚红斌、白龙、陈美娜、谢志雄、方翊、陈霞、林耀成等人也为翻译工作做出了贡献，在此衷心感谢机械工业出版社的各位编辑为本书所提的宝贵意见。

译者


序

万维网在我们生活中的几乎所有方面展现其重要性已经有将近20年了，但是正如社会中所有由技术驱动的重大变革一样，大部分公司对此反应迟钝。如果你已经在网上开展业务，并且开始与客户在网上交流，那么恭喜你！

但是，如果你觉得自己还在慢车道上，少安勿躁。什么时候开始都不晚，有了这本书，你就已经走在正确的道路上。实际上，现在开始可能更好——在过去的10多年里，人们已经积累了很多经验教训，也犯了许多错误。新技术已经兴起（我们想起了Facebook、Twitter和最近出现的Google+），而旧的技术已经被抛在脑后。Web变得更加成熟，网上的规则也更加清晰。此外，整个搜索优化及营销行业也已经成熟，随时能够为你提供帮助。

7年多前，一家有着有趣名称的创业公司上市了，这家公司拥有成千上万的客户以及数千万用户，它的发展速度超过了历史上的任何公司。还不到一代人，Google已经成为一个文化现象、辩论的焦点以及所有精明商人的客户策略的基础。

但是，Google实际上代表的是一个更大的事物——存在于寻求产品、服务和信息的人以及相应的供应商之间，一种全新的以技术为媒介的对话经济系统。我们的大部分客户、合作伙伴和同事在这个对话系统中都变得越来越熟练，并且用它来寻找个人生活和工作中的方向。

这种交流方式就是“搜索”，正如其他值得了解的事物一样，学习利用搜索需要时间。实际上，这样说更为准确：学习利用搜索就是实践——持续、反复的实践，也是一旦开始就永远不会真正结束的过程。你的客户就在那里，向Google和其他搜索引擎提出问题，这些问题应该将他们带到你的数字门户。问题是：你做好欢迎他们的准备了吗？

你可以将搜索看做与好的顾客或者潜在顾客交流的另一种方式。你自然拥有的技能——描述你的公司及其竞争优势、服务方法、企业所在行业的状况——都应该转化为SEO的实践。这个过程可能十分棘手且令人沮丧，但是开创和运营一家公司不也是如此吗？愿意付出更多劳动的人才能成功，旁观者更可能遭遇失败。

在黄页上登载广告，然后在电话旁边等候的日子已经过去了。有了搜索，每个人的电话号码都会列出来——只要他们有网站，结果就是如此。但是并不是每个人都能成为客户查询的答案。学习如何确保你的企业引人注目已经不再只是一个选择，而是你决定参加的游戏中的筹码。

那么，为什么不争取胜利呢？即使你决定不单打独斗，而是雇用一位专家进行全程指导，谁又能指责你呢？对你所雇用的专家来说，对本书的理解能使你成为更好的客户。根据我们的经验，没有什么比和理解你的基本业务的人一起工作更好的事了。不要误会，SEO最终是一门艺术。它需要科学的手段、经验和反复的试验。你越早开始，对你的公司就越好。你手中的这本书是由SEO行业一些最为聪明、最有经验的人精心编著的，继续读下去，享受你的旅程吧！

——John Battelle


前言

在你面前的这本书是为各层次的SEO从业人员所设计的、完整而透彻的搜索引擎优化教程。本书第2版对第1版进行了完全更新，考虑了搜索引擎行业的变化和社会化媒体日益提高的影响力。尽管如此，和第1版一样，你仍然可以把它看做SEO 101、SEO 102和SEO 103。我们的目标是将非常复杂的多层次主题简单化，使人们更容易掌握，也使各个公司更容易将注意力集中到SEO最为重要的方面上。我们这个团队在SEO项目上已经有超过30年的工作经验，这意味着，通过对数千个不同网站的观察，我们对SEO的工作原理有了长期的了解。我们当中任何一个人都能够单独编写这本书（实际上，确实有人尝试过），但是我们发现，我们之间的协作能够为你们——SEO艺术家创造更大的价值。


 本书读者对象

不管在哪一个层次参与SEO的人都会发现本书的价值。这一群体包括Web开发人员、开发经理、市场营销人员和关键业务人员。如果SEO不是你的专业，那么本书可以用来作为参考。但是，如果你是（或者想成为）SEO从业人员，就很可能愿意通读本书。在阅读本书的全部内容之后，新的SEO从业人员能够学习到本书的各个方面，为开拓自己的SEO专业技能打下必要的基础。

有经验的SEO老手将会发现，本书是一本全面的参考书，不管他们面对的是内部SEO团队或者SEO顾问，还是外部的SEO客户，本书都能够提供有用的支持。最后，本书也可以作为从新手到专业人员的进修教材。


本书约定

下面是本书中使用的排版约定：

斜体

代表新的术语、URL、E-mail地址、文件名和文件扩展名。

等宽字体（Constant width）

用于程序清单，以及各个段落中引用的程序元素，如变量或者函数名称、标记、属性和操作符。

等宽斜体（Constant width italic）

展示由用户提供值替换或者由上下文决定的文本。

注意

表示提示、建议或者一般的注释。

警告

表示一个警告或者警示。


示例代码的使用

本书是为了帮助你完成工作而写的。一般来说，你可以将本书中的代码用于程序和文档。除非你复制代码中的大部分，否则不需要联络我们取得授权。例如，当编写一个程序时使用几段本书中的代码不需要授权。销售或者分发来自O'Reilly的示例CD-ROM则需要授权。引用本书内容或者示例代码来回答问题不需要授权。将本书中的大量代码放在你的产品文档中则需要授权。

我们赞赏注明出处的做法，但是并不强制要求。出处通常包括书名、作者、出版商和ISBN。例如，"The Art of SEO,Second Edition by Eric Enge,Stephan Spencer,Jessie Stricchiola,and Rand Fishkin.Copyright 2012 Eric Enge,Stephan Spencer,Jessie Stricchiola,and Rand Fishkin,978-1-449-30421-8."

如果你觉得代码示例的使用超出了正当范围或者上面提供的授权范围，可以邮件联系我们permissions@oreilly.com。


Safari®
 联机丛书

Safari联机丛书是一个点播式的数字图书馆，你可以用它轻松地搜索超过7500本技术和创意参考书及视频，快速地找到需要的答案。通过订阅它，你可以阅读来自网络图书馆的任何页面和视频；在你的手机和移动设备上阅读书籍。在新书付印之前获取信息，独家访问创作中的手稿并向作者提交反馈；复制和粘贴代码示例、组织收藏夹、下载章节、为重点部分添加书签、创建笔记、打印页面，此外还有许多节约时间的功能。

O'Reilly Media已经将本书上传到Safari联机丛书服务。想要得到本书电子版的访问权和来自O'Reilly及其他出版商在相似主题上的书籍，可以在http://my.safaribooksonline.com上免费注册。


如何联系我们

有关本书的评论和问题，请通过如下方式联系出版商：

美国：

O'Reilly Media,Inc.

1005 Gravenstein Highway North

Sebastopol,CA 95472

中国：

北京市西城区西直门南大街2号成铭大厦C座807室（100035）

奥莱利技术咨询（北京）有限公司

我们建立了本书的一个网页，列出了勘误表、示例和其他附加信息。网址为：

http://shop.oreilly.com/product/0636920019091.do

本书的作者也有一个配套网站：

http://www.artofseobook.com

如果想对本书提出评论或者询问技术问题，请发送电子邮件到：

bookquestions@oreilly.com

关于我们的书籍、会议、资源中心以及O'Reilly Network的更多信息，请参见我们的网站：

http://www.oreilly.com

http://www.oreilly.com.cn
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Russ Mann——企业搜索

John Marshall——培训使用

Michael Martin——移动搜索

David Mihm——本地搜索

Mark Nunney——工具使用

Jeremy Schoemaker——工具使用

Julia Schoenegger——工具使用

SEOmoz staff——PRO指南使用

Arina Sinzhanskaya——工具使用

Chris Smith——本地/移动搜索

Danny Sullivan——因为他启动了这个行业

Dana Todd——感谢他的智慧

Vryniotis Vasilis——工具使用

Aaron Wall——工具/培训使用

David Warmuz——工具使用

Rob Wheeler——工具使用

Ben Wills——工具使用


第1章　搜索：反映认知、连接商务

搜索已经与当今的社会融为一体。截至2011年8月，全球每个月执行的搜索超过了1580亿次（根据comScore,http://www.comscore.com的数字），每天大约执行52亿次。这意味着，每秒平均要执行大约61 000次搜索。此外，用户对搜索查询返回的期望时间是1秒钟之内。

搜索是一种全球性的现象。截至2011年3月，全世界的互联网用户数量超过了20亿（http://www.internetworldstats.com/stats.htm），而在亚洲的渗透率还只有23.8%，非洲则只有11.4%。

对搜索存在着很高的需求，而且这种需求还在增长，因为现在人们几秒钟之内获得的信息，在20年前必须前往图书馆，使用卡片目录和杜威十进制系统，在书库中来回搜索才能获得，这一过程可能需要花费两小时或者更多的时间。通过新的搜索渠道，人们还能在网上购物、进行银行业务和社交——这已经改变了我们的生活和交流方式。

行为方式上的戏剧性变化代表的是投资者所说的“破坏性事件”——那种从根本上改变事物的事件。搜索引擎就在这种破坏性事件的中心，当人们寻找服务、产品或者资源时，提供这些服务的企业网站在搜索引擎中的排名对于企业的生存而言至关重要。正如大部分通往成功的途径一样，在搜索结果中占据领先地位不是简单的事情，这也是本书致力于分析和解密的主题，我们将研究、解释和探索不断变化的搜索引擎优化（Search Engine Optimization，SEO）艺术。


 1.1　搜索引擎的任务

因为Web搜索者可以自由使用网上存在的许多搜索引擎寻找他们所要的内容，所以发展相关、快速和新鲜的搜索体验就成为搜索引擎的责任。大部分搜索引擎通过感知最相关的结果并以最快速度提交这些结果来实现这一目标，用户则会选择前往他们认为在最短时间内提供答案的搜索引擎。

因此，搜索引擎投入了大量的时间、精力和资金改进它们的相关性。这包括广泛研究用户对搜索引擎的反应，与其他搜索引擎的结果进行比较，进行视线跟踪研究（本章后面将讨论），以及建立公共关系和开展营销活动。

搜索引擎的收入主要来自付费广告。这种收入大部分来自按点击付费（pay-per-click或者cost-per-click）模式，在这种模式中广告商只在用户点击他们的广告时才付费。因为搜索引擎的成功很大程度上依赖于搜索引擎的相关性，对搜索引擎排名进行操纵而导致非相关性结果（通常称作垃圾）被当作非常严重的事件。各种主流搜索引擎都雇用一个团队，专门寻找和消除搜索结果中的垃圾。这对于SEO从业人员来说至关重要，因为他们必须小心谨慎，使得采用的策略不被搜索引擎当作垃圾处理，否则，他们服务的网站就有遭受惩罚的危险。


1.2　搜索引擎的市场份额

图1-1显示了2011年7月美国市场上各个搜索引擎所占的份额，资料来自comScore。可以看出，Google在美国市场中占据着统治地位。
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图　1-1　搜索引擎市场份额（2011年7月）

在许多欧洲国家中，这种差距更为悬殊。但是，在某些市场中，Google并不占据优势，例如，在中国，百度是领先的搜索引擎。从世界上的大部分市场来看，将SEO的焦点放在Google上是明智的策略。


1.3　人类搜索的目标

人类搜索者的基本目标是获得与查询相关的信息。但是，搜索者的查询可以采用许多不同的形式。在为围绕SEO和搜索排名的网站构建在线营销策略时，最重要的因素是充分理解目标受众的心理。一旦理解了普通搜索者——更具体地说是你的目标市场——使用搜索引擎的方式，你就能更加有效地接触并留住这些用户。

多年以来搜索引擎的用法已经发生了演变，但是进行搜索的基本原则大体上没有变化。大部分搜索过程包含如下步骤：

1.体验对答案、解决方案或者信息片断的需求。例如，用户可能打算搜索一个网站（导航型查询）购买某件东西（交易型查询）或者了解某件事情（信息型查询）。下一节将更详细地讨论这一步。

2.用一串单词和短语（查询）阐述需求。大部分人用1～3个单词表达他们的查询。表1-1更详细地描述了不同查询长度的搜索比例。
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3.执行查询，查看结果中是否有所需要的内容，如果没有，则尝试修改查询。

如果这一过程令人满意地完成了任务，用户、搜索引擎和提供信息或结果的网站都能得到良好的体验。


 谁在搜索？他们搜索什么

据comScore报道，2011年8月，全球所有搜索引擎上一共执行了大约1580亿次搜索。

comScore的数据还显示，在一天之内有超过13亿人使用搜索引擎。在美国的搜索引擎用户中，女性略多于男性（50.1%:49.9%）。据comScore说，截至2011年8月，美国一共有2.16亿互联网用户，其中2/3的用户年收入达到或者超过4万美元（如表1-2所示）。
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可以在Search Engine Land的Stats＆Behaviors（统计与行为方式）页面（http://searchengineland.com/library/stats-search-behavior）上看到其他来自研究、调查和白皮书的数据。

所有这些研究数据帮助我们取得了有关通过搜索引擎进行网络搜索和营销的一些重要结论。例如：

·搜索非常流行。美国超过88%的人和全世界数十亿人正在使用它。

·Google在大部分市场中占据统治地位。

·用户倾向于使用简短的搜索词，但是长度正在逐渐增加。

·搜索覆盖了各种类型的市场。

不管企业的规模、用户群或者核心业务如何，搜索无疑都是接触客户、开展业务的最佳和最重要手段之一。


1.4　确定搜索者意图：营销人员和搜索引擎面临的共同挑战

好的营销人员具有同情心。精明的SEO从业人员和搜索引擎有共同的目标，就是为搜索者提供与其查询相关的结果。因此，要构建围绕SEO和搜索排名的在线营销策略，关键的要素就是理解你的受众。一旦掌握了目标用户搜索服务、产品或者资源的方式，你就能更有效地接触和留住这些用户。

搜索引擎营销人员必须意识到，搜索引擎是工具——意图所驱动的资源。使用搜索框和在浏览器的地址栏输入URL、点击书签或者从启动页面选择一个链接前往某个网站有着本质的不同，和点击StumbleUpon工具栏上的"stumble"按钮或者访问你最喜欢的博客也有所不同。搜索都是有目的的，用户希望找到某些特别的信息，而不是只靠碰运气。

接下来将说明以下不同类型的查询，它们的分类、特性和过程。


 1.4.1　导航型查询

导航型查询的意图是直接浏览某个特定的网站。在某些情况下，用户可能不知道准确的URL，搜索引擎这时起到“电话号码簿”的作用。图1-2展示了一个导航型查询的例子。
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图　1-2　导航型查询

机会：将搜索者从目标拉过来；获得辅助性或者研究性的流量。

平均流量价值：当搜索的内容就是发布者自身的品牌时，价值非常高。这类搜索倾向于造成高的转化率。但是，因为这些搜索者已经了解公司的品牌，所以他们代表的可能不是新顾客。对于搜索目标以外的品牌来说，平均点击率可能比较低，但是这可能代表从竞争者那里夺取客户的机会。


1.4.2　信息型查询

信息型搜索涉及非常广泛的查询——例如，当地天气、地图和路线，最新好莱坞颁奖典礼的详情或者了解到火星的旅程需要花费多长时间。信息型搜索的主要目的不是交易（但是可能包含产品或者服务的信息研究）；信息本身就是目标，除了点击和阅读之外，没有其他交互。图1-3展示了信息型查询的一个例子。
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图　1-3　信息型查询

机会：品牌搜索者对你的网站、信息、公司有正面的印象；吸引入站链接；得到新闻记者/研究人员的注意；可能转化为注册或者购买。

平均流量价值：因为搜索者可能还没有做好购买任何东西的准备，或者没有购买任何东西的长期意向，所以价值最多是“中等”。但是，许多这类搜索者以后会进行更有针对性的搜索，这代表着捕捉潜在客户的思维的机会。例如，关注商业化产品或者服务研究的信息型查询可能具有很高的价值。


1.4.3　交易型查询

交易型查询并不一定涉及信用卡或者银行汇款。在CooksIllustrated.com注册一个免费试用账户，创建一个Gmail账户，支付停车费或者寻找当地最好的墨西哥餐厅用晚餐都是交易型查询。图1-4展示了交易型查询的一个例子。
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图　1-4　交易型查询

机会：实现交易（金融或者其他）。

平均流量价值：非常高。

宾夕法尼亚州立大学和昆士兰科技大学的研究表明（http://ist.psu.edu/faculty_pages/jjansen/academic/pubs/jansen_user_intent.pdf），超过80%的搜索本质上是信息型的，只有大约10%的搜索是导航型或者交易型的。

研究人员进一步开发了一个算法，自动对搜索进行分类。在测试该算法时，他们发现74%的查询能够得到正确的分类。其余查询难以分类的原因是用户的意图比较模糊——也就是说，查询可能有多种含义。在下面的网站中能找到有关这一主题的更多学术研究资料：

·http://www.sigir.org/forum/F2002/broder.pdf

·http://www.strategynode.com/how-to-determine-if-a-search-query-is-navigational-informational-or-transactional


自适应搜索

搜索引擎还从搜索查询的顺序中确定意图。这在Eric Enge与Google搜索产品管理负责人Jack Menzel的会谈中得到证实（http://www.stonetemple.com/how-google-does-personalization-with-jack-menzel/）。你可以尝试搜索“罗马”，接着搜索“旅馆”来证实这一点。通常，对“旅馆”的搜索不包含罗马旅馆的结果，但是当前一个查询与“罗马”有关时，结果就会包含在罗马的旅馆。跟踪用户之前的搜索查询并在确定新查询结果时加以考虑称作自适应搜索(adaptive search)，意在帮助搜索引擎更好地了解用户的意图。搜索引擎必须小心使用这一功能：根据最近查询历史过度地改变返回结果可能导致问题，所以通常这类改变必须限制在合理的范围内。但是，了解用户请求信息中的搜索顺序是很有必要的。


网站发布者如何利用用户的意图

当你为客户或者自己的网站构建关键字搜索统计图表的时候，确定每个主要关键词的意图是极有价值的。表1-3展示了一些例子。
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这类分析有助于确定投放广告和集中内容及链接的位置。

这些数据有可能帮助你谨慎考虑如何根据不同的意图，为不同类型的搜索者提供服务，并将你的精力投入最有潜力的地方。

尽管信息型查询立刻转化为销售的可能性较小，但是这并不意味着你应该放弃对这类查询中排名的追求。如果你能够在信息型查询之后建立与查找网站的用户的关系，以后他们就更有可能在网站上进行相关的购买行动。

问题是，当大部分搜索者进行查询时，向搜索引擎提供的数据非常有限——通常只是1～3个单词。由于大部分人对搜索引擎的工作原理没有深入的了解，因此用户提供的查询往往过于笼统，或者表达方式令搜索引擎（或者营销人员）难以确定他们的意图。

对于大部分企业而言，一般性的查询很重要，因为它们往往能使品牌和网站进入搜索者的视野，从而开始建立用户信任的过程。随着时间的推移，用户就会继续进行更具体的搜索，这些搜索的性质可能就会更倾向交易型或者导航型。

例如，如果购买按点击付费（Pay-Per-Click,PPC）搜索广告的公司只购买高转化率的导航型和交易型搜索词，而将信息型的搜索词留给竞争对手，那么它们的市场份额将被这些竞争者夺走。在几天之内，一个搜索者可能从“数码相机”开始，跟踪到“佳能G10”，最终从最初显示“数码相机”搜索结果的某个商店中购买，因为她是通过这个商店找到“佳能G10”这个型号的。

但是，考虑到查询过程的一般特性，确定意图相当困难，这可能导致执行的搜索无法找到用户想要的结果，即使多次重试也仍然无果。2011年7月的一篇报道（http://www.eweek.com/c/a/Search-Engines/Google-Could-Boost-Customer-Satisfaction-Vs-Facebook-ACSI-Report-644343/）指出，83%的Google用户和82%的必应（Bing）用户对搜索的体验感到满意。

考虑到构建搜索引擎的复杂性，83%的满意率已经是令人惊叹的成就了，但是研究仍然表明超过17%的用户找不到需要的内容。作为SEO从业人员，你应该意识到你成功吸引到网站来的有些访问者可能是误打误撞的（也就是说，他们实际上查找的是别的内容），而这些访问者对于你的业务目标不可能有什么帮助。维持你所管理的页面中内容的高相关度，将这种浪费降到最低限度，是SEO任务的组成部分。


1.5　人们如何搜索

为了让人们得到更好（也就是更快、更新鲜和更相关）的搜索结果，搜索引擎投入大量资源了解人们的搜索方式。对于网站发布者来说，关于人们如何搜索的信息有助于改进网站的易用性和搜索引擎兼容性。

根据comScore的数据，很容易看出人们常常搜索的内容的类型。表1-4根据2011年8月的comScore数据，展示了人们在互联网上搜索的主要类别。
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表1-4显示，人们的搜索涉及非常广泛的类别。搜索引擎用来寻找我们生活中几乎所有领域的信息。此外，用户与搜索引擎的交互可能是一个多步骤的过程。我们亲眼看看图1-5中Microsoft所记录的用户搜索过程。
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图　1-5　迈乐鞋用户搜索过程

在该过程中，用户进行了5次搜索，花费超过55分钟才做出最后的决定。很明显，用户试图解决一个问题，并且不懈地努力直到任务完成。

但是，对于这类搜索过程，花费一天以上时间的情况越来越常见。2007年ScanAlert进行的电子商务网站研究表明，30%的在线交易发生在第一次搜索的24小时以后（http://searchenginewatch.com/3626363）。

购买周期有时候可能涉及大量的点击。Marin软件公司（http://www.marinsoftware.com）向我们提供了一家耐用消费品零售商（它的产品代表着高价值、深思熟虑的购买行为）的数据，50%的订单都需要超过10次点击才能完成。

对于这家特殊的零售商，当你观察不同广告组在这10次点击中的选中数量，就会发现这些点击都是来自相同的关键词。实际上，在从多次付费点击转化的购买行为中，超过75%都是来自于相同的广告组。只有7%的转化来自于3个不同的广告组（没有任何转化来自多于3个广告组的点击）。

表1-5说明了第一次点击这家零售商网站到发生购买之间的延迟时间。
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这种行为模式表明，用户分阶段考虑他们的任务。正如图1-5中列举的迈乐鞋示例，人们往往从一般性的词语开始，随着目标的临近，逐渐采用更加具体的搜索词。他们还可能尝试一般性词语的不同变种。在图1-5中，用户搜索"Merell shoes"似乎没有找到所需要的信息，于是她接着尝试"discount Merrell shoes"（打折的迈乐鞋）。然后，你可以看到她微调搜索词，直到最后确定Easy Spirit就是她所要的鞋子。

这只是搜索序列的一个例子，这方面的变化是无法穷尽的。图1-6展示了另一个搜索过程，再次感谢微软提供数据。
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图　1-6　健康问题用户搜索过程

在这个搜索过程中，用户关注健康方面的问题。她从一个5个词的搜索开始，这说明她对搜索引擎的使用有一定的经验。在3分01秒时，对"headache pregnant 3rd trimester"（孕晚期头痛）的搜索将她带到了Answers.yahoo.com（雅虎知识堂）。访问这个网站之后，她的搜索突然变得更加具体。

她开始聚焦于妊娠期糖尿病，可能是因为在雅虎知识堂上看到的某些信息使她相信自己可能患上了这种疾病。搜索过程在对"first signs of gestational diabetes"（妊娠期糖尿病初期症状）的搜索中达到高潮，说明她已经得到结论——这很可能就是她所要面对的问题。

这次搜索过程到此为止。这时用户可能感觉已经知道了问题的答案，她的下一步可能是前往医院，根据所了解的情况询问医生。

下一个搜索过程示例从一个导航型搜索开始，用户所希望的只是寻找旅游网站Orbitz.com（见图1-7）。该用户在网站上短暂停留，然后搜索"Cancun all inclusive vacation packages"（坎昆全套度假套餐）。接着，她搜索了几个具体的度假村，最后选定了"Cancun Riviera maya"旅馆，此后她似乎预订了该旅馆的房间——该搜索访问的最后一个网站是Bookings.occidentalhotels.com，再往后，她的搜索方向就变了。
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图　1-7　旅游用户搜索过程

这时，该用户开始寻找在坎昆时能做些什么。她搜索"Cancun theme park"（坎昆主题公园），然后开始寻找"xcaret"，这是当地著名的生态公园。

用户搜索的时候可能经历无数不同的情况。这些搜索过程示例表现了传统的PC交互。来自移动搜索的最新数据表明，移动搜索者有不同的表现，他们更倾向于完成交易。2011年5月eMarketer的研究数据说明，55%的人在他们的智能手机上搜索信息之后访问了搜索结果中找到的公司。搜索引擎对这些不同类型的场景进行了许多建模工作，帮助它们向用户提供更好的结果。SEO从业者也能够从搜索者行为的基本了解中获益，第2章将更加详细地讨论这一点。


1.6　搜索引擎怎样驱动网络商务

人们出于各种各样的目的使用搜索引擎，其中最流行的是研究、寻找和购买产品。根据美国人口普查局2011年第2季度的报告，电子商务销售额达到475亿美元（http://www.census.gov/retail/mrts/www/data/pdf/ec_current.pdf）。

重要的是，搜索和离线行为在很大程度上相互作用，搜索在推动离线销售方面正在起着越来越大的作用。Google在2011年开始的一项研究表明，1美元的在线广告能够产生4～15美元的离线销售额（http://www.youtube.com/watch?v=Xpay_ckRpIU）。

根据Forrester Research 2010年3月的报告，2009年美国消费者在网络上购买了价值超过1550亿美元的商品。这看上去是个很大的数字，然而对离线销售的影响远不止于此。Forrester估计，2009年受到Web影响的零售业销售额达到9170亿美元。而且，在线和受到Web影响的离线销售额合计占据了零售业销售总额的42%。本地搜索越来越成为SEO的重要组成部分，这也是第2章要深入研究的主题。


1.7　注意力跟踪：用户如何浏览搜索结果页面

调查公司Enquiro、Eyetools和Didit发起的搜索引擎用户热图（heat-map）测试（http://www.enquiro.com/research/eyetrackingreport.asp）产生的结果引人注目，揭示了用户参与搜索活动时查看的内容和焦点。图1-8描述了Google上进行的热图测试。该图表明，用户的注意力大部分时候集中在左上角阴影最深的位置。
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图　1-8　Enquiro注意力跟踪结果

2006年11月公布的这项研究清楚地说明，比起页面上方，页面下方的内容吸引的注意力很少，用户的注意力被吸引到以粗体表示的关键词、标题和自然（“有机”)结果的描述，而付费搜索列表得到的注意力相对较少。

这项研究还表明，屏幕上不同物理位置的搜索结果引起的注意力模式也各不相同。查询标准的Google搜索结果页面时，用户视线的移动倾向于一个F型图案，首先关注以及花费最长时间的是屏幕左上角，然后垂直向下浏览前2～3个结果，跨过页面到第一个付费结果，垂直向下再查看几个结果，然后再次横跨到第2个付费结果。（这个研究只在从左向右阅读的语言的搜索结果上进行过——对于希伯莱文和其他非从左向右阅读的语言，结果可能不同）。
[1]



2008年5月，Google推出通用搜索（Universal Search）的概念，从简单地显示10个最具相关性的网页（现在称为“10个蓝色链接”），转向在搜索结果页面上也显示其他类型的媒体，如视频、图像、新闻结果等。其他搜索引擎在短短几个月内也纷纷效仿，该行业现在将这个概念称作整合搜索（Blended Search）。

然而，整合搜索造成了更多的分块效应，其中这些分块围绕各种富媒体对象——例如，图像或者视频。可以理解，用户首先关注的是图像，然后他们会关注图像旁边的文字，查看它是否对应于图像或者视频略图（视频开始时显示为一幅图像）。根据Enquiro在2007年9月公布的更新研究结果，整合搜索页面的注意力跟踪模式如图1-9所示。
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图　1-9　Enquiro整合搜索注意力跟踪结果

用户的视线倾向于沿着最短的路径移动到侧面，依靠图像而不是左上角的文本进行定位。但是要注意，这种情况只出现在图像放在“折叠线之上”
[2]

 ，用户不需要滚动页面就能看到的时候。在搜索者向下滚动页面之前，折叠线之下的图像不会影响最初的搜索行为。

User Centric于2011年1月进行的最新研究得到了类似的结果（http://www.usercentric.com/news/2011/01/26/eye-tracking-bing-vs-google-second-look），如图1-10所示。
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图　1-10　User Centric注意力跟踪结果

2010年，Enquiro开展了Google Instant对搜索使用和注意力影响的调查（http://ask.enquiro.com/2010/eye-tracking-google-instant/），在调查中发现：

·在25%的搜索任务中输入查询的比例下降，在其他任务中则没有变化。

·在17%的搜索任务中查询长度增加，在其他任务中则没有变化。

·在33%的搜索任务中点击时间减少，在8%的任务中则有所增加。

这些研究提醒我们，搜索引擎结果页面（Search Engine Results Page,SERP）有多么重要。正如注意力跟踪研究所表明的那样，“丰富”或者“个性化”的搜索正在发展，它们将会更大程度地改变用户的搜索模式：页面上会有更多吸引注意力的对象，用户也有更多的方法去记住和访问搜索列表。搜索营销人员也需要对此做好准备。2012年1月Search,plus Your World的公布对搜索结果也将产生深远的影响，但是到2012年2月仍没有相关的研究出炉。


[1]
 原文如此，中文实际也是从左向右阅读的。


[2]
 “折叠线之上”是过去报纸销售中的一个概念，在版面上半部分的内容会被读者首先注意到。


1.8　点击跟踪：用户如何点击自然搜索和付费搜索结果

现在，你应该已经确信自己希望排在SERP的前列了。在自然搜索结果中排名第一绝没有什么坏处。

与此相反，数据显示，在付费搜索结果中排名第一可能不是你的愿望，因为在PPC活动中排名第一可能降低营销活动的净盈利总额。AdGooroo于2008年6月公布的研究（http://www.adgooroo.com/how_keyword_length_and_ad_posi.php）发现：

争夺PPC排名靠前的位置，在财务上只对高预算的品牌广告商有意义。大部分其他广告商将会发现，大部分关键词的最佳位置在第5～7位。

当然，许多广告商可能出于各种原因追求付费搜索结果的第一位。例如，如果他们的网站上有强大的后续销售手段，即使排名第一仍然有盈利的能力，就可能选择追求这个目标。但是，调查数据表明，许多机构在付费搜索中获得的排名毫无意义。

即使在自然搜索中已经排名第一，你仍然可以通过在页面右边放置赞助广告，提升排名页面的点击率。AdGooroo的调查表明，在同一个搜索结果页面上拥有占据显著位置的付费广告，能使自然搜索排名第一的页面的点击率增加20%。


 1.8.1　搜索结果和流量分布

为了对搜索结果稍作分类，图1-11展示了两类搜索结果在屏幕上所占据的空间。这个屏幕截图取自Google在2012年公布Search,plus Your World之前，但是这类屏幕布局与前述的研究相关，有助于理解搜索结果中点击率最高的部分。
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图　1-11　付费和自然搜索结果

来自Google的这个例子显示，付费结果出现在自然搜索结果的上方及右侧。注意，Google往往不在自然结果上方显示付费结果，而仅仅在右侧显示。

在结果中的位置对获得的流量有巨大的影响。有关SERP位置影响的研究得到了各种各样的结果，但是都承认较高的位置有显著的优势。图1-12显示了AOL在2006年发布的数据（http://www.webuildpages.com/jim/click-rate-for-top-10-search-results/）。
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图　1-12　按照SERP位置分布的点击率（Click-Through Rate，CTR）

此外，前10个结果获得的流量占总数的89.71%；接下来的10个结果（通常在结果的第2页列出）获得的流量占4.37%，第3页中的结果获得的流量占2.42%，第5页只有1.07%。其后的所有页面占据的搜索流量不足1%。

康奈尔大学进行的搜索位置点击率研究（http://www.cs.cornell.edu/People/tj/publications/granka_etal_04a.pdf）显示了相似的结果，但是向第一个位置的倾斜更明显，排名第一的结果点击数占据总点击数的56.36%。

搜索者为何无视页面下半部分的相关结果？是不是“暗示认同”效应使用户相信搜索引擎会将他们带到正确的页面？

根据康奈尔大学的研究，72%的搜索者点击感兴趣的第一个链接，而25.5%的搜索者会看完第一页列出的所有页面之后再做决定。暗示认同和快速认知这两种效应在搜索者的行为中所起的作用很可能同样重要。


1.8.2　付费和自然搜索结果列表的不同意图及效果

图1-12中的AOL数据说明，自然结果获得了大部分点击量。来自Enquiro、Didit和Eyetools的进一步注意力跟踪研究的数据显示，用户在查看搜索结果页面时，注意到的是哪些结果（见表1-6）。

[image: ]


类似地，表1-7展示了当查看搜索结果页面时，注意排名靠前的付费结果的用户比例。
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注意，上述数据说明，自然搜索结果列表的可见性是相同位置的付费结果的两倍以上（最多达到6倍）。例如，只有60%的用户注意到自然搜索中排名第5的结果，而付费搜索结果更糟糕，只有10%的用户注意到第5个结果。随着Search,plus Your World的出现，付费搜索结果的可见性进一步降低，这更加促使付费搜索广告商争夺自然查询结果之上的付费结果位置，未能出现在那里的广告商得到的流量也将更少。

Enquiro等公司的研究还得到了更多的信息：

·85%的搜索者点击了自然搜索结果。

·赞助广告的前4位在可见性和点击率上大约相当于自然搜索的第7～10位。

·这意味着，如果你需要考虑自然搜索，假如你所投资的关键词在自然搜索中至少能得到第3的排名，那么自然搜索的价值相当于你的PPC结果的2～3倍。

很明显，PPC模型对于公司来说更容易理解，因为它比SEO更像传统的直接营销方法。与SEO活动相比，PPC活动的投资回报率（Return On Investment,ROI）更容易可靠地跟踪和论证；因此，到目前为止，它仍然被认为是更可靠的营销渠道。但是，随着预算的紧缩和焦点转移到最高ROI的搜索投资，越来越多的企业开始关注SEO。


1.8.3　自然和付费搜索的相互作用

iCrossing 2007年发布的一份报告（http://www.icrossing.com/icrossing-search-synergy-report-natural-paid）显示，自然和付费搜索有很强的协同作用。这项研究说明了在现有的付费搜索活动中加入自然搜索所产生的效果，并比较了这样做与单独付费搜索活动的效果。

图1-13总结了对结果的改善情况。
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图　1-13　自然和付费搜索的相互作用

显著提高的点击率有直观的意义。多年以来，营销人员都知道给消费者留下的印象对信息的记忆以及购买的可能性都有显著的影响。Google 2012年公布的Search,plus Your World当然对此也有重大的影响，它将为营销人员提供给用户留下印象的三种不同的机会——在自然搜索中、付费结果中以及SERP右上角的Google+Brand页面结果中。

搜索页面为你提供了将你的名字放到用户面前的另一次机会，你应该尽可能地利用它。理解自然和付费搜索的不同之处也是很有用的。尽管有些用户并不理解自然搜索结果和付费搜索结果之间的区别，但是大部分用户将付费搜索结果当作广告是业界的共识。

不过，这一观点并没有得到普遍的认可。Stephan Spencer为Search Engine Land所写的一篇文章说明了进行PPC活动时SEO活动的结果。如图1-14所示，当PPC活动停止，自然搜索流量上升了。

Google还对此进行了研究，并于2011年公布。这项研究显示，自然搜索流量在同时进行PPC活动时会下降，但是自然和付费搜索流量加起来高于单项流量（http://searchengineland.com/google-study-ppc-ads-do-not-cannibalize-your-organic-traffic-86972）。可以预期，对于搜索者而言，完全理解Google+Brand Page的结果以及同自然和付费结果之间的差别还需要时间。图1-15展示了包含Brand Page的Google结果的一个例子。
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图　1-14　自然搜索流量和PPC活动的相互作用
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图　1-15　NFL
[1]

 的Google+Brand页面


[1]
 NFL——美国国家橄榄球联盟。


1.9　结论

搜索已经渗透到社会生活的各个方面，人们工作、游戏、购物、搜索和交流的方式都已经彻底改变。各类组织（企业和团体）以及个人都必须出现在网络上——他们需要搜索引擎带来流量。随着我们的社会越来越接近于消费专业化经济，人们在互联网上创建、发布、传播以及最终寻找信息和资源的方法也变得越来越重要。本书将进一步研究处于Web核心的搜索方式和搜索引擎优化，它们仍然是你在新兴的网络经济中成功的关键。


第2章　搜索引擎基础

本章将开始研究搜索引擎的工作原理。这一主题的坚实基础对于理解SEO这一行业是必不可少的。

第1章已经讨论过，人们习惯于在提交搜索查询之后立即得到搜索引擎的回答。第1章还讨论了查询的数量（每秒超过6 000次），Google早在2008年就曾经宣布，他们知道Web上1万亿个页面的情况（http://googleblog.blogspot.com/2008/07/we-knew-web-was-big.html）。由于Web的快速成长，现在这个数字可能又增加了一个甚至多个数量级。

在如此庞大的数据处理任务背后是任务本身的复杂性。理解搜索引擎最重要的一点是，理解用于访问Web上所有网页的爬行器（也称“蜘蛛”）是一个软件程序。软件程序的智能受限于所使用的算法，尽管在这些算法中越来越多地使用了人工智能，Web爬行程序仍然没有人类所具备的自适应智能。

软件程序无法像人类那样正确地解读各种类型的数据——例如，在某种程度上，人眼对于视频和图片的辨别能力要胜过搜索引擎爬行器。这还不是爬行器的唯一局限，本章还将更详细地探索它们的某些不足。

当然，局面正在不断变化。搜索引擎持续地增加投资，以改进处理网页内容的能力。例如，图片和视频搜索的进步使得搜索引擎已经接近于人类的理解，2.6节将进一步讨论这个话题。


 2.1　理解搜索引擎结果

在搜索营销领域，搜索引擎返回的满足查询要求的网页称作搜索引擎结果页（Search Engine Result Page,SERP）。每个搜索引擎返回结果的格式略有不同，并且包含垂直搜索结果（针对查询中某些触发器的特定内容，稍后将讲解）。


 2.1.1　理解搜索结果页面的布局

搜索结果页面的每个部分代表着搜索引擎提供的一个信息片段。下面是每一部分的定义。

垂直导航

每种搜索引擎都提供不同垂直方向搜索的选项，例如，图片、新闻、视频或者地图。点击这些链接将进行更详细索引的一个查询。例如，图2-3中，你可以查看有关填充玩具的新闻或者视频。

水平导航

搜索引擎还提供其他类型的导航元素。例如，在图2-1中你可以看到，Google提供了限制搜索引擎返回内容数据范围的选项。

搜索查询框

所有搜索引擎都会显示你已经进行的查询，允许你编辑查询或者从搜索结果页面输入新的查询。在搜索查询框旁边，搜索引擎还提供了指向高级搜索页面的链接，本书后面将讨论这些功能。

结果信息

这部分提供了你正在查看的结果的少量元信息，包括与特定查询相关的页面数量估计（这些数字经常不准确，只能用作粗略的比较手段）。

PPC（付费搜索）广告

许多企业从Google AdWords或者Microsoft adCenter购买文字广告。结果按照多种因素排序，包括相关性（在Google中考虑的因素是点击率、广告中使用的搜索关键词以及登陆页面的相关性）和出价金额（广告需要最高出价，然后与其他广告商的出价比较）。

自然/有机/算法结果

这些结果是从搜索引擎的主索引中采集的，按照由搜索引擎复杂算法得出的相关性和流行性排序。这部分结果是本书的主要关注点。

查询调整建议

Google、必应和雅虎都提供查询调整，这些链接的目标是让用户使用更加具体和相关性更强的查询进行搜索，以满足用户的意图。

2009年3月，Google采用2006年收购的Orion Technology改进了查询调整。这一改进旨在提供更广泛的调整选择。例如，对“物理学原理”的搜索可能显示“宇宙大爆炸”、“角动量”、“量子力学”和“狭义相对论”等调整建议。

购物搜索结果

三种搜索引擎都有这一功能。购物结果在结果中加入了商家提供的信息，以便搜索者更方便地购物。

图2-1展示了Google对"stuffed animals"（填充玩具）的SERP。
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图　2-1　Google搜索结果布局

Google搜索结果的各个部分如下。

1.水平导航（见左上）。

2.搜索查询框。

3.结果信息。

4.PPC广告。

5.垂直导航。

6.查询调整建议。

7.自然/有机/算法结果。

尽管雅虎从没进行自己的Web爬行或者提供自己的搜索结果信息（它从必应获得信息），但是它仍然有独特的输出格式。图2-2展示了雅虎进行相同查询的结果。
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图　2-2　雅虎搜索结果布局

雅虎搜索结果的各个部分如下。

1.水平导航。

2.搜索查询框。

3.结果信息。

4.查询调整建议。

5.垂直导航。

6.PPC广告。

7.自然/有机/算法结果。

图2-3展示了微软必应搜索引擎对"stuffed animals"（填充玩具）的搜索结果布局。
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图　2-3　必应搜索引擎布局

必应搜索结果的各个部分如下。

1.水平导航。

2.搜索查询框。

3.结果信息。

4.查询调整建议。

5.垂直导航。

6.PPC广告。

7.自然/有机/算法结果。

8.购物搜索结果。

要注意的是，由于搜索引擎经常测试新格式和布局，SERP总是在变化。因此，图2-1～图2-3中的画面可能只在几周或者几个月内保持准确，此后Google、雅虎和必应都可能转向新的格式。


2.1.2　垂直结果如何融入SERP

搜索引擎提供的当然不仅仅是“标准”结果。对于许多类型的查询，搜索引擎显示垂直结果（也称为即时回答），对用户问题的回答也不仅仅是其他网站的链接那么简单。这类结果对SEO从业者提出了更多的挑战和机会。

图2-4展示了这类结果的一个例子。图2-4中的查询返回一个带有地址的企业列表，以及获取前往该地址的路线选项。这种结果试图直接向用户提供所需要的答案。
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图　2-4　某企业的本地搜索结果

图2-5展示了另一个例子。图2-5中的Google搜索是“天气”+城市名，得到了一个直接的结果。同样，如果用户想知道的只是天气，就可能不需要点击网站。
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图　2-5　Google天气搜索

图2-6是一个搜索著名画家的例子，Google搜索"Edward Hopper"返回这位画家最令人难忘的作品的图片。这个例子与图2-4和图2-5中的“即时回答”式结果有所不同。如果用户对展示的第一幅画感兴趣，他可以点击查看更大尺寸的图片，或者获得更多相关的信息。对于SEO从业者来说，在垂直结果中占据位置可能是一个重大的胜利。
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图　2-6　对艺术家姓名的Google搜索

图2-7展示了来自雅虎的一个例子。在雅虎上查询"chicago restaurants"（芝加哥饭店）返回一个来自雅虎本地门户的流行饭店列表。在结果中的高排位对于Lou Malnati's Pizzeria来说可能是一件很好的事情。
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图　2-7　雅虎对芝加哥饭店的搜索结果

图2-8是在必应上搜索一位名人的例子。

图2-8中的结果包括了著名演员查理·卓别林的一系列图片。图2-9是最后一个例子——在必应上搜索梅根·福克斯视频的结果。
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图　2-8　关于查理·卓别林的必应搜索结果

图2-9的搜索结果顶部提供了一系列流行的视频，点击结果中的一个视频，在搜索页面上就能开始播放。
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图　2-9　必应上梅根·福克斯视频的搜索结果

正如你所看到的，在搜索结果中整合各种垂直信息意味着，对许多流行的查询而言，返回标准的10个外部网页链接已经不再成为惯例。搜索引擎通过提供更具有相关性的结果和更有针对性的查询响应相互竞争，他们认为这些垂直结果能比网页搜索结果更好地回答用户的查询。

直接的后果是，网站所有者和Web营销人员必须考虑垂直搜索结果的加入对他们的排名及流量的影响。对于前几幅图中的搜索而言，由于垂直结果显示在算法/有机结果之上，在后者中排名第1或者第2并不能带来巨大的流量。

垂直结果也象征着机会，因为有图片、本地搜索、新闻和产品等服务。第10章将介绍如何将企业信息包含在这些结果之中。


2.2　基于算法的排名系统：爬行、索引和排名

理解爬行、索引和排名的工作原理，有助于SEO从业者确定达到目标所需要采取的措施。本节主要介绍Google和必应的运营方式，不一定适用于其他流行搜索引擎，例如，Yandex（俄罗斯）、百度（中国）、Seznam（捷克斯洛伐克）和Naver（韩国）。

搜索引擎必须很好地执行几个任务，才能提供相关的搜索结果。简单地说，可以这样看待这些任务：

·爬行和索引Web上的几十亿个文档（网页和文件）。（注意，它们会忽略自己认为是“无价值”的网页，这可能是因为它们认为这些网页不能增加新的价值，或者在Web上根本得不到引用。）

·提供相关页面的列表响应用户查询。

本节从非技术角度介绍这些功能的基础知识，首先讨论搜索引擎如何查找和发现内容。


 2.2.1　爬行与索引

为了提供尽可能好的结果，搜索引擎试图发现万维网上所有公开的网页，然后显示与用户搜索查询最匹配的结果。这一过程的第一步是Web爬行。搜索引擎从一组众所周知的高质量网站开始，然后访问这些网站每个页面上的链接，以发现其他网页。

Web的链接结构将所有公共的网页联系在一起。通过链接，搜索引擎的自动机器人（称作爬行器或者蜘蛛）能够接触到数以亿计相互连接的文档。

在图2-10中，你可以看到美国政府官方网站的主页http://www.usa.gov，页面上的链接在图2-10上标出，对这个页面的爬行从加载网页开始，然后分析其内容，接着查看它所链接的其他网页。
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图　2-10　爬行美国政府网站

然后，搜索引擎加载其他页面并分析其内容。这一个过程不断重复直到爬行过程完成。由于Web巨大而复杂，因此爬行过程的复杂度极高。

搜索引擎并不是每天都试图爬行整个Web。实际上，搜索引擎可以发现有些页面的重要性不足以出现在搜索引擎中，从而不对这些页面进行爬行。下一节将讨论重要性所起的作用。

一旦搜索引擎在爬行中读取一个页面，其下一步工作就是解析它们的代码，并将页面中精选的部分存放在大型磁盘阵列里，以便在查询时调用。这一过程的第一步是建立关键词词典。关键词词典是分类搜索引擎爬行得来的每个页面上所有重要关键词的大型数据库。其他一些数据（如页面链接地图、链接的锚文本、链接是否被当作广告等）也记录在内。存储瞬间内就能访问到的数千亿（甚至万亿）个网页的信息是极其繁重的任务，为此搜索引擎建立了许多大型的数据中心。

构建搜索引擎的关键概念之一是确定从Web的哪个位置开始爬行。尽管从理论上讲，可以从许多不同的地方开始，但是最理想的情况还是从一组信任的网站开始爬行。

从已知可信的一组网站开始，搜索引擎就能度量通过爬行过程找到的其他网站的可信度。7.1节将更详细地讨论可信度在搜索算法中所起的作用。


2.2.2　检索和排名

对于大部分搜索者来说，对答案的追求从图2-11中所示的搜索开始。
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图　2-11　用户搜索请求的开始

查询的下一步发生在搜索引擎返回Web上的相关网页列表时，这一列表按照搜索引擎所认为的用户满意度排序。这一过程要求搜索引擎在它所搜集的几千亿个文档寻找，并进行两项工作：第一，仅返回与搜索者的查询相关的结果，第二，按照重要性（考虑网站相关的可信度和权威性）排序结果。相关性和重要性都是SEO过程所要影响的因素。

相关性（relevance）是搜索返回文档的内容与用户查询的意图和关键字相匹配的程度。如果页面包含与用户查询相关的关键字，或者指向页面的链接来自相关页面且使用相关的锚文本，文档的相关性也就随之提高。

你可以将相关性看做“游戏”中的第一步。如果网站与查询不相关，搜索引擎就不会在该查询的搜索结果中包含它。2.3节将更详细地讨论如何确定相关性。

重要性（importance）指的是相对重要性，通过对匹配用户查询的指定文档的引用（citation，常见于学术和商业文件中一篇文章对另一篇文章的参考）次数来度量。每当被其他文档引用时，参考文档的重要性就会提高。在当今的在线环境中，引用可以以文档的链接或者社交媒体网站上的引用等形式发生。确定这些信号权重的方法称为引用分析（citation analysis）。

你可以将重要性看做确定一组同等相关的页面出现在搜索结果中顺序的一种手段。网站的相对权威性以及搜索引擎对该网站的信任度是重要的决定因素。当然，影响排名的因素绝非仅此而已，所有页面的相关性也不可能都一样。最终，相关性和重要性综合确定排名顺序。

因此，当你看到图2-12所示的搜索结果页面时，就能推测对于"marvel superhero stamps"（神奇超级英雄图章）的搜索，搜索引擎（在这个例子中，是必应）认为ebay.com上的神奇超级英雄图章相关网页（http://shop.ebay.com/i.html?_nkw=superhero+stamps）有最高的相关性和重要性综合得分。
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图　2-12　"marvel superhero stamps"（神奇超级英雄图章）搜索结果示例

重要性和相关性不是人工确定的（即使地球上所有人都参与也无法应付），而是由搜索引擎精心设计出来的数学公式（算法）从大量页面中进行筛选，然后按照质量排名的。这些算法通常由数百个因素组成，在搜索营销领域，通常称这些因素为排名因素（ranking factor）或者算法排名条件（algorithmic ranking criteria）。2.4节将更详细地讨论排名因素（或者Google所称的“信号”）。


2.2.3　评估网页内容

搜索引擎为每个网页上的内容赋予很高的权重。毕竟，一个页面是关于什么的是由其内容决定的，为了做出这一决定，搜索引擎对爬行中找到的每个页面进行细致的分析。

你可以这样认为：搜索引擎对出现在网页上的所有单词和短语做出细致的分析，然后构建一张数据地图，用于在用户输入相关搜索查询时确定是否在结果中显示该页。这张地图通常称为语义地图（semantic map），能够帮助搜索引擎理解页面与用户搜索查询之间的匹配度。

如果页面内容与查询在语言上不匹配，页面出现在结果页面上的可能性就要低得多。因此，你在页面上放置的单词和页面的“主题”在排名中有巨大的作用。

图2-13展示了搜索引擎分割页面的方式，用的是Stone Temple Consulting网站上的一个页面。

在一个网站上，一个网页的导航元素可能和许多网页的导航元素都很类似。搜索引擎不会忽略这些导航元素，它们也起着重要的作用，但是对搜索引擎确定网页上的独特内容没有帮助。在这方面，搜索引擎关注的是页面的“实际内容”（图2-13中标出的地方）。
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图　2-13　网页分割

确定页面上的独特内容是搜索引擎工作的重要组成部分，对页面独特内容的理解，正是搜索引擎用于确定网页与各类搜索查询是否匹配的因素。由于网站上的许多页面通常都使用相同的导航，因此它对搜索引擎区分相同网站上各个页面的独特内容没有作用。

这并不意味着导航链接不重要，它们无疑是重要的，但是，因为许多网页共享相同的导航链接，在确定网页独特内容的时候它们未予考虑。

搜索引擎所面临的任务之一是判断内容的价值。尽管使用链接分析判断公众对内容的反应是该过程的一部分，但是搜索引擎还可以根据其在网页上看到的内容得出一些结论。例如，另一个网站上是否有完全相同的内容？搜索引擎所能发现的独特内容是两句话还是长达500多个字？内容是否过度重复相同的关键词？这只是搜索引擎在确定内容价值时所考虑的几个因素。


2.2.4　搜索引擎在网页上能“看到”什么内容

搜索引擎爬行器和索引程序本质上是软件程序。这些程序非常强大，它们能够爬行数以万亿计的网页，分析所有页面的内容和这些网页相互之间的链接关系。然后，它们将这些数据组织为一系列数据库，能够在零点几秒之内响应用户搜索查询，提交一组非常合适的结果。

这是个令人惊叹的成就，但是它也有局限性。软件是非常机械的，它只能理解大部分网页的部分内容。搜索引擎爬行器分析网页的原始HTML形式。使用浏览器查看页面的源代码，你就能看到这种形式。

图2-14和图2-15说明了在Firefox和Internet Explorer中查看源代码的方法，分别是Tools→Web Developer→Page Source和Page→View Source。
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图　2-14　在Firefox中查看源代码
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图　2-15　在Internet Explorer中查看源代码

你在源代码中可以看到Web服务器发给浏览器的实际网页代码。这也是搜索引擎爬行器所看到的（搜索引擎还会看到页面的HTTP头信息）。在分析网页上的用户可见内容时，搜索引擎多半会忽略与导航和页面显示相关的代码，例如，在图2-16中看到的那些，因为这些代码与网页的内容无关。
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图　2-16　网页源代码示例

搜索引擎爬行器最感兴趣的是页面上的HTML文本。图2-17是网页HTML文本的一个例子（以SEOmoz.org首页为例）。

尽管图2-17仍然显示了一些HTML编码，但是你可以在代码中清晰地看到“常规”文本。这是爬行器所寻求的独特内容。
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图　2-17　源代码中的HTML文本示例

此外，搜索引擎还读取其他一些内容。其中之一是页面标题。页面标题是网页排名最重要的因素之一，它就是显示在浏览器标题栏（在浏览器菜单和地址栏之上）的文本。

图2-18展示了爬行器看到的代码，以Trip Advisor（http://www.tripadvisor.com）为例。

图2-18中的第一个圆圈标出的是标题标记。标题标记常用作搜索引擎结果中列出的标题。例如，图2-19展示了搜索"bank loans"的结果，注意，搜索标题中列出的Citibank和Capital One分别和首页的标题相同。
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图　2-18　HTML源代码中的元标记
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图　2-19　显示标题标记的搜索结果

当你获得网站的DOMZ（Open Directory）列表时，这条规则可能有例外。在这种情况下，搜索引擎可能选择使用这一目录中列表使用的页面标题，代替页面上的标题标记。可以使用NOODP标记阻止这种情况发生，该标记告诉搜索引擎不要使用DMOZ标题。

除了标题标记之外，搜索引擎读取关键词元标记（图2-18中第二个圆圈标出的）。这里，可以指定与页面相关的关键词列表。多年以前，垃圾制造者（spammer，试图操纵搜索引擎结果，违反搜索引擎指导方针的人）就破坏了这个标记的SEO价值，所以现在它已经无足轻重。Google完全不将这个标记用于排名，但是必应似乎还将其作为参考（你可以在http://searchengineland.com/meta-keywords-tag-101-how-to-legally-hide-words-on-your-pages-for-search-engines-12099上看到相关的细节）。由于不能为SEO带来好处，不建议在元关键词上花费太多时间。

搜索引擎还阅读描述元标记（图2-19中第三个圆圈标出的）。描述元标记对搜索引擎排名没有任何影响（见http://searchengineland.com/21-essential-seo-tips-techniques-11580），但是起着关键的作用，这是因为搜索引擎经常将它作为搜索结果中页面描述的一部分。精心编写的描述元标记对搜索列表上得到的点击数有重大的影响，所以将时间花在元描述上是有价值的。图2-20展示了在关于"trip advisor"的搜索中，元描述作为搜索结果描述的一个例子。
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图　2-20　用于搜索结果的描述元标记

注意

用户的关键词在搜索结果中一般以粗体显示（有时候同义词也以粗体显示）。图2-20是一个例子，在描述的开始有粗体的TripAdvisor，这称为上下文关键词（KeyWords In Context，KWIC）。

搜索引擎读取的第4个元素是图片的alt属性。alt属性原来是用于在无法查看图片的时候显示某些内容，对此有两类基本受众：

·无法查看图片的视觉受损者。

·为了更快地浏览网络而关闭图片的人（通常只有没有宽带连接的人才需要这么做）。

对视觉受损者的支持成为使用alt属性的首要原因。你可以访问W3C网站的Web可访问性倡议网页阅读更多的相关信息（http://www.w3.org/WAI/）。

搜索引擎还读取在图片标记的alt属性中包含的文本，图片标记用于告诉网页显示图片的元素。下面是来自Alchemist Media网站的一个图片标记实例：

[image: ]


alt属性（在本例中是alt="Top Search Agencies"）为图片提供了一些描述文本，标记中src=这一部分表示所显示图片所在的位置。

搜索引擎读取alt属性的内容，帮助确定图片相关的内容，这对于页面内容的确定也有一定的意义。

搜索引擎阅读的另一个元素是NoScript标记。一般来说，搜索引擎只会以有限的方式尝试解析网页上出现的JavaScript代码（但是随着时间流逝，这一切可能会改变）。但是，少部分用户（按照作者的经验，大约占2%）在加载网页时会禁用JavaScript。对于这些用户，除非页面包含NoScript标记，否则网页上JavaScript所在的页面上什么都不会显示。

下面是说明这种情况的一个简单JavaScript示例：
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NoScript部分的内容是Your browser does not support JavaScript!（你的浏览器不支持JavaScript）。搜索引擎将读取这段文本，将其视为网页的相关信息。在这个例子中，还可以选择让NoScript标记包含文本"It Is a Small World After All!"（世界毕竟很小！），这是更具描述性的内容。NoScript应该只用于精确地表现JavaScript的内容。（搜索引擎可能将这个标记中放置的其他内容或者链接当作垃圾制造者的行为。）此外，浏览器警告可能被搜索引擎用作你的页面在搜索结果中的描述，这是一件很糟糕的事情。

搜索引擎看不到的东西

搜索引擎“看”不到的内容类型也值得研究。

例如，尽管搜索引擎能够检测到你显示一幅图片，但是除非你在前面介绍的alt属性中提供了信息，否则它们无法得知图片展示的是什么。它们只知道图片中的某些基本的信息，例如，图片上有一张脸，或者图片是否含有色情内容（通过图片中有多少肉色来判断）。搜索引擎无法得知一幅图片显示的是Bart Simpson还是一条船，一所房子还是龙卷风。此外，搜索引擎也无法识别图片中显示的任何文本。搜索引擎正在试验使用光学字符识别（Optical Character Recognition,OCR）从图片中提取文本，但是这种技术还没有得到普遍的应用。

另外，传统的SEO观念一直认为搜索引擎无法读取Flash文件，但是这有些言过其实了。搜索引擎多年前就已经能从Flash中提取一些信息，这在Google 2008年的公告中就已经指出（http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/06/improved-flash-indexing.html）。但是，搜索引擎不容易确定Flash里到底有什么。最大的问题之一是，即使搜索引擎探究Flash的内部，它们所寻找的仍然是文本内容，而Flash是图形化的媒体，没有什么因素能够驱使设计人员在Flash中采用文本（除了对搜索引擎的好处以外）。即使HTML与Flash一起使用，存在于HTML文本中的所有语义线索（例如，标题标记、粗体文本等）也都不见了。

而且，搜索引擎看不到Flash中包含的任何图片内容，这就意味着当Flash中的文本转化为矢量轮廓时，搜索引擎所能读取的文本信息也就丢失了。第6章将讨论优化Flash的方法。

音频和视频文件也不容易被搜索引擎读取。和图片一样，这些数据难以解析。在少数例外情况下，搜索引擎能够提取有限的一些数据，例如，MP3文件中的ID3标记，或者以AAC格式存在的具有嵌入式“注释”、图片和章节标记的改进型播客。不过，搜索引擎终究无法区分足球赛和森林火灾的视频。

搜索引擎也无法读取程序里包含的内容。搜索引擎实际上寻找的是网页源代码中人们能够看见的文本，这在前面已经论述过。在浏览器加载网页之后你所能看到的内容于事无补，只有在页面源代码中可以看到和阅读的信息对搜索引擎才有意义。

AJAX技术就是这样一个例子，人们能够看到它所显示的内容，而搜索引擎却无法看到。AJAX是一种基于JavaScript的技术，用于从数据库中获取数据，然后在不刷新整个页面的情况下动态显示网页内容。这种技术常用于网络上的一些工具，当用户访问网址时提供某些输入，AJAX工具获取并显示正确的内容。

在用户输入信息后，在客户计算机（用户计算机）上运行的一个脚本负责获取内容，这成为问题的根源。这种方式可能造成许多不同的输出。此外，在接收到输入之前，内容不出现在页面的HTML中，所以搜索引擎无法看到。Google提供了建立可爬行的AJAX应用程序的具体技巧，你可以在http://code.google.com/web/ajaxcrawling/docs/getting-started.html看到。

一些其他形式的JavaScript在用户采取行动之前不显示HTML内容，从而造成了类似的问题。

在HTML 5中，创建了一个嵌入标记（＜embed＞）结构，这种结构允许在HTML页面中加入插件。插件是在用户计算机而不是网站Web服务器上的程序。这个标记常用于在网页中插入视频或者音频文件。＜embed＞标记告知插件在哪里寻找数据文件。通过插件包含的内容对于搜索引擎来说完全不可见。

框架（frame）和iframe是在网页中加入来自其他网页内容的方法。Iframe比框架更常用于插入来自另一个网站的内容。可以用下面这样的代码执行iframe：
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框架一般用于分割发布者网站的内容，但它也可以用于从其他网站加载内容，图2-21中是《芝加哥论坛报》（Chicago Tribune）网站的一个例子（http://accounting.careerbuilder.com）。

图2-21是从其他网站获取内容（假设你得到了授权）并与自己的内容组合的一个好例子。但是，搜索引擎能够识别从其他网站拉取内容的iframe或者框架，从而忽略iframe或者框架中属于其他发布者的内容。换句话说，它们不将从其他网站拉取的内容作为独特内容的一部分。
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图　2-21　浏览器中显示的框架页面


2.3　确定搜索者意图并交付相关、新鲜的内容

现代商业搜索引擎依赖信息检索（Information Retrieval，IR）科学。这门学科从20世纪中叶就已经存在，当时的检索系统配备在图书馆、研究设施和政府实验室等机构的电脑系统上。搜索系统开发的早期，IR科学家意识到大部分搜索功能都由两个关键部分组成：相关性和重要性（在本章前面已经定义）。为了度量这些因素，搜索引擎进行文档分析（包括跨文档概念的语义分析）和链接（或引用）分析。


 2.3.1　文档分析和语义联系

在文档分析（document analysis）中，搜索引擎关注于文档重要区域中是否找到搜索词，这些区域包括标题、元数据、标题标记和正文。它们还试图根据文档分析以及其他许多种因素自动度量文件质量。

对于当今的搜索引擎而言，仅仅依靠文档分析是不够的，所以它们还关注语义的联系性。语义联系（semantic connectivity）指的是常常相互关联的单词或者短语。例如，如果你看到Aloha
[1]

 一词，就会联想到夏威夷，而不是佛罗里达。搜索引擎主动地构建自己的同义词库和词典，帮助它们确定某些词和主题之间的关联。通过扫描自己的大量Web内容数据库，搜索引擎能够使用模糊集合理论和某些公式（在http://forums.searchenginewatch.com/showthread.php?threadid=48中描述）将词语联系起来，开始像人类一样理解网页/网站。

专业的SEO人员不需要使用语义联系度量工具来优化网站，但是高级的从业者会追求每一个可供利用的因素，语义联系度量对以下这几个方面可能有所帮助。

·度量目标的关键短语。

·度量有关某个主题的页面上应该包含的关键短语。

·度量其他高排位网站/网页上文本之间的关系。

·寻找提供“相关”主题链接的页面。

这些材料来源的技术性很强，但是SEO专家只需要了解获取重要信息的原则。重要的是，虽然IR领域包含数千个技术性用语，这些术语往往难以理解，但是即使是SEO新手也能够分析和理解。

下面是IR领域的常见搜索类型。

相近搜索

相近搜索用搜索短语的顺序寻找相关的文档。例如，当搜索"sweet German mustard"（德国甜芥末）时，你指定的只有一个准确的相近搜索。如果去掉引号，搜索词的相近性对搜索引擎仍然很重要，但是搜索引擎返回的内容就不会精确匹配搜索短语，例如，Sweet Mustard—German。

模糊逻辑

从技术上讲，模糊逻辑指的是无法仅用真/假来区分的逻辑，常见的例子之一是某天是不是晴天（例如，有50%的云，是否仍然可以称为晴天）。模糊逻辑是搜索引擎用于检测和处理拼写错误的手段之一。

布尔搜索

布尔搜索使用布尔运算符，如AND、OR和NOT。这类逻辑用于扩展或者限制搜索中返回的文档。

搜索词加权

搜索词加权指的是特定搜索词对查询的重要程度。原理是为特定的词语赋以比其他词更高的权重，以得到更好的搜索结果。例如，在查询中的单词the得到的权重很小，因为它几乎在所有英语文档中都会出现，没有什么独特性，对文档的选择没有任何帮助。

IR模型（搜索引擎）使用模糊集合理论（Lotfi Zadeh博士于1969年创立的模糊逻辑分支）发现两个单词之间的语义联系。和用同义词库或者词典推断两个词是否相关不同，IR系统可以使用巨大的内容数据库推测出词语之间的关系。

这一过程听上去似乎很复杂，但是原理却很简单。搜索引擎需要依赖机器逻辑（真/假，是/否等）。机器逻辑对于人有一些优势，但是不像人那样擅长解决某些类型的问题。对人来说很直观的事情，对于计算机来说却很难理解。例如，桔子和香蕉都是水果，但是两者不都是圆的，这一点对人来说很直观。

对于机器来说，要理解这一点以及其他类似的概念，语义联系是关键。Web上的大量人类知识可以在系统的索引中获得，并从中分析人类已经建立的联系。因此，机器能够通过扫描索引中出现的“香蕉”和“桔子”，注意，“圆形”和“香蕉”不经常同时出现，而“桔子”和“圆形”常常一起出现，从而确定桔子是圆的，而香蕉不是圆的。

这就是模糊逻辑的用武之地。使用逻辑集合理论帮助计算机通过度量两个词同时出现的频率和语境，就能理解两个词的相关性。

在此基础上扩展起来的相关概念之一是潜在语义分析（Latent Semantic Analysis，LSA）。思路是通过对几十亿个各种网页（索引）的研究，搜索引擎能够“学习”到哪些词是相关的，哪些概念相互之间有联系。

例如，利用LSA，搜索引擎能够发现前往"zoo"（动物园）的"trips"（旅行）往往包含"viewing wildlife"（观看野生动物）和"animals"（动物），这可能是"tour"（旅行）的一部分。

在Google上尝试搜索"～zoo～trips"（波浪号是一个搜索运算符，本章后面将有更多的相关内容）。注意，返回结果中粗体的单词与上一段中提到的那些单词相符。Google识别出索引中经常共同出现（一起出现、在同一个网页中出现或者位置接近）的词语，并将“相关”的词语显示为粗体。

有些形式的LSA计算成本太高，无法在实践中使用。例如，目前的搜索引擎无法像较新的MIT学习型计算机那样聪明地“学习”。例如，它们无法通过索引学习到“斑马”和“老虎”都是带有斑纹的动物，尽管它们可能发现“斑纹”和“斑马”比“斑纹”和“鸭子”在语义上有更多联系。

潜在语义索引（Latent Semantic Indexing，LSI）更进一步，使用语义分析来识别相关的网页。例如，搜索引擎可能注意到某个网页谈及doctor（医生或者博士），另一个网页谈及physicians（医生），并且根据这些页面中常见的其他单词确定这些页面之间的关系。结果是，引用doctor的页面在搜索physician时也可能出现。

搜索引擎在此类技术上的投资已经持续了很多年。例如，2003年4月，Google收购了以语义文本处理技术闻名的Applied Semantics公司。这种技术现在用于Google的AdSense广告软件，而且很可能用于Google的核心搜索算法。

从SEO方面看，这些应用让我们认识到搜索引擎是如何发现网络上的单词、短语和概念之间的联系的。随着语义联系越来越成为搜索引擎算法的重要组成部分，可以预见，页面、网站和链接的主题将会越来越受到重视。我们应该认识到，未来搜索引擎理解概念主题以及发现不适合网站结构的内容、链接和页面的能力将更为重要。


[1]
 Aloha——夏威夷人常用的问候语，意为欢迎、再见等。


2.3.2　度量内容质量和用户参与度

搜索引擎也试图度量网站内容的质量和独特性。它们可能使用的方法之一是评估文档本身。例如，如果网页有许多拼写和语法错误，就说明对于页面投入的编辑精力不够（你可以在http://searchengineland.com/google-pagerank-spelling-correlation-95821上看到这方面的更多内容）。

搜索引擎也能分析文档的阅读水平（reading level）。流行的公式之一是Flesch-Kincaid分级可读性公式（Flesch-Kincaid Grade Level Readability Formula），该公式考虑平均单词长度和句子中的单词数量，确定理解句子所需要的教育水平。想象一个场景：网页上销售的产品是儿童玩具，而计算出来的阅读水平说明，具备高等院校水平的人才能阅读该页面。这也是拙劣的编辑工作的另一个表现。

搜索引擎用于评估网页质量的其他方法是度量实际的用户交互。例如，如果访问网页的大量用户在点击搜索结果之后立即返回搜索引擎，并且点击下一个结果，这就是代表网页质量不佳的一个强有力指标。

网站的参与度在2011年2月23日Google发行熊猫更新（Panda Update）时开始成为排名因素（http://searchengineland.com/google-forecloses-on-content-farms-with-farmer-algorithm-update-66071）。Google已经访问了大量可用于度量访问者与网站交互情况的数据源。这些数据源包括以下几种。

与网页搜索结果的交互

例如，如果一个用户点击SERP列表到达你的网站，点击“后退”按钮，然后点击同一组搜索结果中的另一个结果，那可以看做是一个负面的排名信号。相反，如果SERP中排名在你的网站之下的结果点击次数超过你，那也可以看做你的网站的负面排名信号和那些网站的正面排名信号。搜索引擎是否使用这些信号以及这些信号的权重尚不得而知。

Google Analytics

很难知道有多少网站运行Google Analytics。immeria.net于2008年进行的网站调查显示，Google Analytics具有59%的市场份额（http://blog.immeria.net/2008/01/web-analytics-vendors-market-shares.html）。而Metric Mail Blog检查了Alexa中的前100万个网站，发现其中大约50%使用了Google Analytics（http://metricmail.tumblr.com/post/904126172/google-analytics-market-share）。简言之，Google能够收集世界上一大半网站的详细数据。

Google Analytics能够向Google提供丰富的网站数据，包括：

跳出率（bounce rate）

仅访问网站上一个页面的访问者比例。

网站停留时间

用户在网站上花费的平均时间。注意，Google Analytics只在每个页面加载时接收信息，所以如果访问者只查看一个页面，它无法知道在该页面上花费的时间。更精确地说，这一衡量指标告诉你在加载第一个页面和加载最后一个页面之间的平均时间，但是不考虑访问者在最后一个页面上花费的时间。

每个访问者查看的页面数

网站的每个访问者所查看页面数的平均值。

Google工具栏

不知道有多少用户使用Google工具栏，但是本书作者相信，这个数字肯定多达数百万。Google能够跟踪这些用户的整个上网行为。和Google Analytics不同，Google工具栏能够度量从用户初次访问某个网站到用户从不同网站加载页面之间的时间，也能计算跳出率和每个访问者查看的页面数。

Google+1按钮

2011年4月，Google开始公测一项新功能——+1按钮（http://www.google.com/+1/button/）。用户可以利用这项功能，在搜索结果中直接（或者在网页上）为网页“投票”，从而指明特定搜索查询中他们最喜爱的网站。

Chrome Blocklist扩展

2011年2月，Google发行了Chrome Blocklist扩展（http://googleblog.blogspot.com/2011/02/new-chrome-extension-block-sites-from.html）。该扩展为Chrome浏览器的用户提供了指出他们所喜爱的搜索结果的一种手段。

Google即时预览（Google Instant Preview）

Google在其搜索结果中还提供了即时预览功能（http://www.google.com/landing/instantpreviews/#a）。用户在确定所点击的搜索结果之前能够看到网页的略图。如果用户查看页面预览之后决定不点击它，效果就与负面的投票相同。

Google阅读器

Google提供了世界最流行的RSS源阅读器，该阅读器能够提供许多最吸引人的数据。

Goo.gl

2010年9月，Google发行了自己的URL缩短服务。这一工具使Google即使在Google Web爬行器无法前往的封闭环境中，也能看到共享和点击的内容。

最重要的因素可能是你的网站与竞争者的差别。如果你的网站有较好的参与度，这一指标很可能被看做高质量的象征，从而可能大大提升你的排名。搜索引擎对这类信号的使用方法很少公开，所以上述观点只是本书作者对Google在这一领域所作所为的推测。Google对这一主题最有趣的帖子之一可以在http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2011/05/more-guidance-on-building-high-quality.html上找到。社会化和用户参与度排名因素在第8章中将更详细地加以讨论。


2.3.3　链接分析

在链接分析中，搜索引擎度量对一个网站或者页面的链接，以及这些链接者对网站/页面的评论。搜索引擎也能很好地掌握谁与谁之间有联系（通过历史链接数据、网站注册记录和其他来源），根据链接网站的权威性确定网站的可信度，以及关于页面所在网站的上下文数据（谁链接到该网站，他们对网站的评论等）。

链接分析远比计算网页或者网站的链接数量复杂得多，因为链接并不都是平等的。来自高权威性网站的高权威性网页的链接比其他权威性较低的链接更重要（一个链接的价值可能比另一个链接高千万倍）。网站或者网页的权威性通过链接模式分析和语义分析来确定。

例如，你可能对宠物狗美容网站感兴趣。搜索引擎可以用语义分析确定关注宠物狗美容主题的一组网页。然后，搜索引擎能够确定这些网站中哪一个拥有最多来自其他网站的链接。这种网站很可能比其他网站更具权威性。

实际的分析当然更复杂。例如，想象一下有5个宠物狗美容网站，它们都有许多来自同一主题的网站链接，如：

·网站A有213个相关主题链接。

·网站B有192个相关主题链接。

·网站C有203个相关主题链接。

·网站D有113个相关主题链接。

·网站E有122个相关主题链接。

此外，网站A、B、D和E相互之间都有链接，但是它们都没有指向网站C的链接。实际上，网站C看似有许多来自其他主题相关链接的页面，但是这些页面本身没有多少外来的链接。在这种情况下，网站C就不是一个权威性的网站，因为正确的网站没有链接它。

这种相关性网站的聚合称作链接邻居（link neighborhood）。你所在的地域说明了网站的主题，而来自这些邻居的链接数量和质量说明了你的网站对于该主题的重要性。

搜索引擎对链接邻居评估的依赖程度尚不清楚，仍然认为来自非相关页面的链接有助于目标页面的排名。然而，来自相关网站的链接应该比非相关网站的链接更重要这一基本思路仍然是成立的。

确定链接价值的另一个因素是链接的实现方式以及位置。例如，链接本身使用的文本（也就是用户为前往你的网页所点击的实际文本）对搜索引擎来说也是很强的信号。

上面提到的文本称作锚文本（anchor text），如果该文本富含关键词（与你的目标搜索关键词相关的关键词），它对于搜索引擎排名的作用就要大于关键词较少的链接。例如，对于宠物狗美容沙龙网站，"Dog Grooming Salon"（宠物狗美容沙龙）这一锚文本的价值要高于"Click here"（点击这里）。如果你得到使用"Dog Grooming Salon"锚文本的10 000个链接，而其他链接很少，这看上去就很不自然，可能导致排名方面的问题。

连接价值的语义分析并不止于锚文本。例如，如果一个与狗或者宠物狗美容无关的网站上出现“宠物狗美容沙龙”锚文本，链接的价值就不如有关宠物狗美容的页面。搜索引擎也会关注围绕该链接的页面上的内容，以及整体上下文以及提供链接的网站的权威性。

这些因素都是链接分析的组成部分，将在第7章中深入讨论它们。


2.3.4　评估社交媒体信号

Web上社交媒体的兴起已经产生了许多新的信号，搜索引擎可以考虑这些信号。Facebook（http://www.facebook.com）、Twitter（http://www.twitter.com）和Google+（http://plus.google.com）已经为用户带来了分享内容或者评估内容价值的新方法。例如，用户可以用Facebook发布新闻源中他们喜欢的内容，或者与他们的朋友分享这些内容。他们还可以用Facebook Like按钮指出自己认为有价值的内容。

Google+和Twitter还提供共享内容的方法，Google还有+1按钮——它和Facebook Like按钮的操作方式类似。所有这些社交行为的度量和处理在一定程度上和链接类似。分享次数越多或者用户点击Like或者+1按钮次数越多的内容，搜索引擎就会认为它们的价值越高。2012年1月，Google发布了Google search,plus Your World，这是一个重要的革新：根据你在Google+的参与情况提供高度个性化的结果。结果是，在Google+1上共享或者使用了+1按钮的内容，在Google的搜索结果中排名将会得到显著提高。

作者的权威性或者影响也是需要考虑的重要概念。如果公认的专家共享一些内容，比起不知名人士的共享，这可以看做更强有力的赞同。以Twitter为例，搜索引擎可以查看粉丝的多少以及他们自己所关注的人的多少，确定人们的影响力水平。如果某人有数十万粉丝，而仅仅关注几百人，而另外一个人有大量粉丝，但是同时也关注许多人，两者相比，可以认为前者比后者更具影响力。图2-22展示了Twitter上Oprah Winfrey
[1]

 的极端情况。

[image: ]


图　2-22　Oprah Winfrey在Twitter上的粉丝数量和他所关注的人数

搜索引擎也考虑个人的影响领域。例如，Oprah可能在许多方面有卓越的影响力，但是他对高级PHP编程技术的意见可能并不重要。

必应和Facebook有伙伴关系，Facebook允许必应访问关于用户行为的数据，这些数据影响必应搜索结果中的排名和形式。例如，如果你的朋友“喜欢”（按下Like按钮）特定内容，它在你的搜索结果中可能出现在较高的位置，必应将在结果的旁边显示你朋友的照片。这很有意义，因为我们知道，人们珍视来自朋友的推荐。

Google不能用同样的方式访问Facebook数据，但是它有自己的社交网络Google+及其伙伴——+1按钮。利用Google的Search,plus Your World，它以与必应使用Facebook数据相似的方式使用社交网络数据，而且由于Google拥有Google+网络，因此它能够根据数据对搜索结果进行更多的定制。Google还能看到你的其他关系，例如，哪些人在你的Gmail地址簿中。

社交信号在搜索排名和显示中越来越重要，这将在第8章中详加介绍。


[1]
 Oprah Winfrey——美国著名电视节目主持人，被称为“脱口秀女王”。


2.3.5　问题词、消除歧义及多样化

对于搜索引擎来说，某些词语不断带来难题。最大的难题之一是消除歧义。例如，当有人输入"boxers"一词时，他的意思到底是职业拳击手、狗的品种还是短裤的类型？
[1]

 同样，"jaguar"
[2]

 一词指的可能是美洲虎、汽车品牌、足球队、操作系统，也可以是吉他。用户的意思到底是什么？

搜索引擎不断地处理这类模棱两可的查询。上两个例子在翻译上有本质的问题，但是需要解决的歧义远远不只这些极端的情况。例如，如果有人查询“汽车”（cars），他的意图是：

·想阅读汽车评论？

·想看车展？

·想买车？

·想了解新的汽车技术？

对“汽车”的查询过于笼统，仅仅根据这一查询无法弄清搜索者的真正意图。搜索引擎的处理方法之一是了解同一搜索者过去进行的查询，这些历史可能提供关于用户意图的其他线索。

第1章已经简短地讨论了这种“自适应搜索”。

搜索引擎的另一解决方案是提供多样化的结果。例如，图2-23展示了一个宽泛的搜索——对"GDP"一词的查询。

由此带出了一个重要的排名概念。在图2-23中，严格的相关性和链接流行程度分析不会将Investopedia.com排在结果的第一页中，但是多样性的需求造成该页排名的提升。
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图　2-23　多样化查询结果示例

严格的相关性和基于重要性的排名系统可能显示讨论美国GDP的各种政府网站。但是，大部分用户可能满足于已经显示的政府页面，对于这些用户来说，显示更多同类网页不会提高满意度。

引入多样性还使Google向那些寻找政府页面上不同内容的人提供满意的答案。Google的测试显示，这种基于多样性的方法在用户中得到了更满意的结果。

例如，非多样化的结果可能在SERP上显示较低点击率的结果，更多的查询调整，甚至更高比例的相关后续搜索。

Google选择不同的途径，认真地处理歧义问题。图2-24是搜索"application"（应用、申请）的结果。
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图　2-24　消除歧义的搜索查询

图2-24中带有横线的是消除歧义的结果，往往出现在Google认为用户搜索的是查询所不能产生的结果时，特别是搜索短语非常宽泛的时候。

有意在结果算法中引入多样性是明智的，能够增强下面这些查询的满意度：

·公司名称（搜索者可能想得到正面和负面的报道，以及官网的域名）。

·产品搜索（常规情况下，电子商务类的结果将会占满SERP，但是Google尝试提供一些评论和非商业性的相关内容）。

·新闻和政治性搜索（显示一个问题的“各个方面”是明智的，不能仅显示左翼或者右翼的博客，这些博客都竭力获取链接）。

搜索引擎还根据用户的搜索历史或者过去的行为模式个性化搜索结果。例如，如果搜索者有搜索纸牌游戏的历史，当他搜索"dominion"时，搜索引擎可能选择将与Dominion纸牌游戏相关的结果放在Dominion电力公司之前的位置上。

新鲜度何时重要

很多时候对于搜索引擎而言，从经过时间考验的老信息源中得到的结果更有意义。但是，有时候返回结果应该来自新的信息源。

例如，当发生重大新闻（如地震）时，搜索引擎在几秒钟内就开始接收查询，而第一篇文章通常在15分钟内出现在Web上。

在这类情况下，必须近乎实时地发现和索引新信息。Google将这一概念称作QDF（Query Deserves Freshness，意为查询应该返回新鲜信息）。根据《纽约时报》（http://www.nytimes.com/2007/06/03/business/yourmoney/03google.html?pagewanted=3）的文章，QDF考虑如下因素：

·搜索量

·新闻报道数量

·博客报道数量

·来自Google+、Facebook、Twitter和其他网站的社会化信号

·工具栏数据（可能）

QDF适用于最新的新闻报道和其他情况，例如，获得大量搜索和媒体报道的热门折扣或者新产品的发布。


[1]
 英文boxer可以指拳击手，也有拳师狗（狗的一个种类）、拳击短裤等意思。


[2]
 英文jaguar意为美洲虎，也是一种汽车品牌名、足球队名称等。


2.3.6　搜索算法失败的一些原因

如本章所述，搜索引擎能够完成奇妙的工作。但是，有时候这个过程并不像我们想象的那么好。部分原因是用户常常输入不能提供其意图的搜索词（例如，如果他们搜索“汽车”：他们到底是希望买车、阅读评论、学习驾驶技术、学习汽车的设计，还是其他的什么？）。另一个原因是有些词语有多重含义（例如，jaguar既是一种动物，也是一种汽车、一种吉他，复数形式还表示一个足球队）。

有关搜索算法失败的原因，你可以阅读Hamlet Batista撰写的SEOmoz文章：http://www.seomoz.org/blog/7-reasons-why-search-engines-dont-return-relevant-results-100-of-the-time。


2.4　分析排名因素

SEOmoz对重要的搜索优化人员进行调查，以确定他们认为最重要的排名因素（http://www.seomoz.org/article/search-ranking-factors）。下面是排名最靠前的9种因素：

·页面级链接指标

·域级链接权威性特征

·页面级关键词使用

·域级关键词使用

·页面级社会化指标

·域级品牌指标

·页面级关键词不确定性特征

·页面级流量/查询数据

·域级关键词不确定性特征

下面是上述因素的简要说明。

页面级链接指标

与特定页面相关的链接指标，例如，链接数量、链接相关性，页面链接的可信度和权威性。

域级链接权威性特征

域级链接权威性根据对该域所有链接的增量分析得出。考虑的因素包括链接到该网站的不同域数量，这些域的可信度/权威性，以及新的入站链接增加速度、链接域相关性等。

页面级关键词使用

描述了页面上HTML代码特定部分（标题元素、＜h1＞元素、alt属性等）中的关键词/短语的使用情况。

域级关键词使用

指关键词在根或者子域名中的使用情况，以及对搜索引擎排名的影响力。

页面级社会化指标

考虑的社会化指标包括提及次数、链接数量、共享数量、“喜爱”标记数以及其他基于社会化媒体网站的指标。在这项调查进行的时候，考虑的网站是Facebook和Twitter。因为Google已经启动了Google+和Search,plus Your World，它们也将包含在这个定义中。

域级品牌指标

这个因素包含网站的品牌名称搜索数量、提及次数，是否出现在社会化媒体中，以及其他与品牌相关的指标。

页面级关键词不确定性特征

这些因素包括页面上的要素，例如，页面上的链接数量、内部链接数量、跟踪链接数、不跟踪链接数和其他类似因素。

页面级流量/查询数据

这个因素的元素包括搜索结果中该页的点击率（Click-Through Rate,CTR），该页访问者的跳出率以及其他类似的测量指标。

域级关键词不确定性特征

在调查中，这个因素的重要元素包括域名中的连字符数量、域名中的数字字符数量和域名的长度。


 2.4.1　负面排名因素

SEOmoz的调查还确定了一些负面排名因素。最重要的包括以下几个。

网站上寄生的恶意软件

搜索引擎将很快地对包含病毒或木马的网站采取惩戒行动。

伪装

搜索引擎希望发布者向搜索引擎展示的内容和展示给用户的一样。

销售链接的网站页面

Google有一个强力反对付费链接的政策（http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=66736），销售链接的网站可能遭到惩罚。

网站上为付费链接作广告的内容

作为前一个负面因素的延伸，推销付费链接的行为也是负面排名因素。


2.4.2　其他排名因素

目前为止，我们所讨论的只是基本的排名因素。搜索引擎还可能考虑许多其他的信号。其中包括以下几种。

获得链接的速度

如果长期以来你的网站平均每天只得到5个链接，现在突然加快到每天10个链接，这就可以看做正面排名信号。另一方面，如果新链接的获取速度下降到每天两个，那可能就是你的网站相关性下降的信号。

但是，事情没有这么简单。如果你的网站突然开始每天获得300个新链接，可能是因为你的相关性提高了很多，也可能开始采用垃圾制造者的方式获得链接。细节是魔鬼，而最重要的细节是这些新链接的来源。在链接分析中考虑临时性因素的概念在Google拥有的美国专利中记载，你可以搜索专利号20050071741。

用户数据

个性化是搜索中最常谈及的领域。个性化搜索有几种方法，其中一种是搜索引擎进行地理位置查询，找到用户的大概位置，然后显示符合该位置的结果。这在查找当地酒店等场合下非常有帮助。

搜索引擎获得用户相关数据的另一种方法是，用户在搜索引擎上创建个人信息（profile），自愿提供一些信息。一个简单的例子是语言偏好。如果用户指出他喜欢使用葡萄牙语，搜索引擎可以根据这一偏好调整结果。

搜索引擎也可以查看指定用户的搜索历史。本质上，搜索引擎在你登录之后维护你所执行的所有搜索的一个日志，它可以据此了解你最近曾经浏览过豪华轿车，并用这些信息调整搜索"jaguar"（捷豹）时显示的结果。这有时候称作自适应搜索。如果用户要避免个性化搜索，在搜索之前必须注销其Google账户并在Google的Web History界面中选择"disable customizations based on search history"（禁用根据搜索历史的定制），这样用户就能看到未根据搜索历史作个性化处理的Google结果。但是，这些结果仍然会按照用户的位置作个性化处理。

你还可以进行自己的搜索查询，并在搜索页面URL后面附加"＆pws=0"，然后重新加载该页面，这样也能取消搜索结果的个性化处理。你还必须在你的偏好设置中关闭Google Instant。

Google沙盒

正如本章所讨论的，搜索引擎使用许多方法来对抗垃圾信息。许多人都认为Google使用了一种技术，并将其称为Google“沙盒”。据信，沙盒是一种过滤器，Google用它来限制新域名PageRank（或者排名）值的增长。

这种方法在过滤垃圾域名时很有用，因为垃圾网站通常不会存在很长的时间，所以垃圾制造者都会尽力提高排名，尽快得到更多的流量。沙盒可能造成一种情况：垃圾网站在获得很高的成效之前就被改进的算法或者手动审查发现。至少，这种技术能够增加垃圾制造者们的成本。


2.5　使用高级搜索技术

SEO从业者基本的行业工具之一就是搜索引擎本身。它们提供了一系列丰富的命令，可以用于进行高级的搜索、诊断和竞争性分析。下面是一些基本的运算符。

-关键词

从搜索结果中排除关键词。例如，loans-student显示有关所有类型贷款的结果，但不包含与“学生贷款”相关的结果。

+关键词

强制包含一个关键词。这对于查询中通常包含停止词（因为不增加价值而常被搜索引擎从查询中去除的关键词，例如，the）或者关键词通过自动填充被转换为多个关键词的情况尤其有用。例如，如果你需要搜索电视节目"The Office"，就肯定希望"The"成为查询的一部分。再举一例，如果你搜索"Patrick Powers"，他来自爱尔兰，使用patrick powers+Ireland能够避免包含Patrick Powers的无关结果。

“关键短语”

显示匹配整个短语的搜索结果——例如，"seo company"。

关键词OR关键词2

显示至少有一个关键词（例如，google OR Yahoo!）的结果。

以上只是基本的命令，如果你需要了解更多的信息，可以参阅下一节中搜索引擎提供的更高级搜索运算符的概述。


 2.5.1　Google高级搜索运算符

Google支持许多高级搜索运算符（http://www.google.com/support/websearch/bin/static.py?hl=en＆page=guide.cs＆guide=1221265＆answer=136861＆rd=1），可以用它们来帮助诊断SEO问题。表2-1概述这些查询，用于SEO的方法以及使用示例。
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注意

当使用site:运算符时，有些索引的URL可能不显示（即使你使用了“包含已省略结果的重复搜索”链接也看不到完整的列表）。site:查询的不精确是众所周知的，你可以在Google site:命令结果集的URL后附加"＆start=990＆filter=0"，获得更精确的网站Google索引页面数。

上述参数告诉Google从结果990开始，这是Google显示的最后一个页面，因为它将显示结果限制为1000个。这个方法必须分两步进行，首先，输入一个基本的site:yourdomain.com命令获得结果。然后在地址栏上URL的后面加上"＆start=990＆filter=0"参数。这样，你就能看到返回的页面总数，得到更精确的结果。注意，这种方法只在关闭Google Instant的情况下有效。

还可以用如下搜索模式看到更多的结果：

·site:yourdomain.com/subdirectory1+site:yourdomain.com/subdirectory2等（挖掘得越深，得到的结果就更多/更准确）。

·site:yourdomain.com inurl:keyword1+site:yourdomain.com inurl:keyword2等（用于搜索子目录相关关键词）。

·site:yourdomain.com intitle:keyword1+site:yourdomain.com intitle:keyword2等（用于页面标题中使用关键词的页面）。

关于Google高级搜索运算符的更多知识，可以参阅Stephan Spencer的《Google Power Search》一书（O'Reilly）。

组合的Google查询

为了从Google高级搜索中得到更多信息，学习如何有效组合搜索运算符很有帮助。表2-2展示了可以用来最大限度地为某些重要的SEO研究工作提供信息的搜索模式。
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用于更快地访问Google高级搜索查询的Firefox插件

可以使用Firefox的一些插件，更轻松地访问这些高级查询。例如：

·Advanced Dork（https://addons.mozilla.org/ru/firefox/addon/advanced-dork/）可用页面上高亮的词语快速访问intitle:、inurl:、site:和ext:运算符，如图2-25所示。
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图　2-25　Firefox的Advanced Dork插件

·SearchStatus（http://www.quirk.biz/searchstatus/），可以快速访问site:运算符，探索当前活动域，如图2-26所示。
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图　2-26　Firefox的SearchStatus插件


2.5.2　必应高级搜索运算符

必应也提供多个值得一看的独特搜索运算符，如表2-3所示。
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2.5.3　更多高级搜索运算符技术

你还可以使用更高级的SEO技术，提取更多信息。

确定关键词难度

当构建网页时，知道你所追求的关键词的竞争程度很有用。这个信息可能很难获取。但是，你可以采取一些步骤获得关于关键词排名难度的某些情况。例如，intitle:运算符（例如，intitle:"dress boots"）显示的结果与不用该运算符返回的页面相比，与搜索词相关度更高。

可以使用不同的比例来感觉关键词市场的竞争程度（结果的数字越大，意味着竞争越激烈）。例如：

dress boots（108 000 000个结果）"dress boots"（2 020 000）结果intitle:"dress boots"（375 000个结果）

比例：108 000/375=290:1

精确匹配短语比例：2 020/37=5.4:1

另一个意义重大的参数是inanchor：运算符（例如，inanchor:"dress boots"）。可以在上一个算式中使用这个运算符代替intitle:运算符。

使用数字范围

数字范围运算符有助于将结果集限定在一组型号、产品编号、价格等范围之内。例如：
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遗憾的是，因为数字范围无法与inurl:组合使用，所以产品编号必须在页面上出现。数字范围运算符对版权年限搜索（例如，寻求收购被人放弃的网站）也很有用。将它与intext:运算符组合，可以改进信噪比；例如，intext:"copyright 1993..2005"-2008 blog。

高级文档类型搜索

filetype:运算符可以帮助你“大海捞针”。下面是两个例子：
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警告

如果使用Yahoo!India，应该用originurlextension:运算符代替。

确定列表年龄

你可以用日期标注结果，快速了解每个列表的年龄（由此可以了解信任度）；例如，在Google SERP URL最后附加＆as_qdr=m199参数，就可以将结果的发布日期限制在过去199个月内。

发现仅限于订阅者或者已删除的内容

你可以从SERP列表中的缓存链接或者使用cache:运算符查看仅限于订阅者或者已经删除的内容。你是不是不想留下足迹？在Google缓存的URL后面添加＆strip=1，页面上的图片就不会加载。

如果没有可用的缓存链接，可以使用Google翻译将英文文档从西班牙文翻译成英文（即使没有可用的缓存链接，这样也会显示文档的内容）：

http://translate.google.com/translate?prev=＆hl=en＆u=URL-GOES-HERE＆sl=es＆tl=en.

识别邻居

related:运算符会查看链接到指定网站的网站（“链接网站”），然后查看这些链接网站通常链接到哪些其他的哪些网站。这些网站通常称作邻居（neighborhood），因为共享相似链接图的网站之间显然有很强的联系。

寻找CC许可内容

在URL中使用as_rights参数，可以寻找创意共享组织许可的内容。下面是在网上寻找CC（Creative Commons，创意共享）许可素材的一些例子：

允许商业使用

http://google.com/search?as_rights=(cc_publicdomain|cc_attribute|cc_sharealike|cc_nonderived).-(cc_noncommercial)＆q=KEYWORDS

允许派生作品

http://google.com/search?as_rights=(cc_publicdomain|cc_attribute|cc_sharealike|cc_noncommercial).-(cc_nonderived)＆q=KEYWORDS

允许商业和派生作品使用

http://google.com/search?as_rights=(cc_publicdomain|cc_attribute|cc_sharealike).-(cc_noncommercial|cc_nonderived)＆q=KEYWORDS

一定要将上面的URL中的KEYWORDS替换成帮助你寻找与网站相关内容的关键词。这种方法对SEO有间接的价值。CC内容是网站很好的潜在内容来源。


2.6　垂直搜索引擎

垂直搜索（Vertical Search）这一术语有时候被人们用来表示以有限的数据集为中心的专用或者特殊的搜索引擎。主流搜索引擎提供的垂直搜索解决方案包括图片、视频、新闻和博客等方面的搜索。这些功能都是这些供应商的标准服务，但是有别于搜索引擎的一般网页搜索功能。

垂直搜索结果为SEO从业者提供了重大的机会。在这些结果中的高排位和网页搜索结果中的高排位同等重要，往往还要高于搜索引擎提供的10个传统的蓝色链接。


 2.6.1　来自主流搜索引擎的垂直搜索

三大搜索引擎提供了广泛的垂直搜索产品，下面列出其中一部分。

Google

Google Maps（Google地图）、Google Images（Google图片）、Google Product Search（Google产品搜索）、Google Blog Search（Google博客搜索）、Google Video（Google视频）、Google News（Google新闻）、Google Custom Search Engine（Google自定义搜索引擎）、Google Book Search（Google图书搜索）、Google US Gov't Search（Google美国政府搜索）等。

·雅虎

Yahoo!News（雅虎新闻）、Yahoo!Local（雅虎本地）、Yahoo!Images（雅虎图片）Yahoo!Video（雅虎视频）、Yahoo!Shopping（雅虎购物）、Yahoo!Audio Search（雅虎音频搜索）等。

·必应

Bing Image（必应图片）、Bing Video（必应视频）、Bing News（必应新闻）、Bing Maps（必应地图）、Bing Health（必应健康）、Bing Products（必应产品）等。

图片搜索

三大搜索引擎都提供图片搜索功能。本质上，图片搜索引擎将它们的爬行、搜索和返回的数据限制在图片上，也就是GIF、TIF、JPG和其他类似格式的文件。图2-27展示了必应的图片搜索引擎。
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图　2-27　必应图片搜索结果

图片搜索引擎上的搜索量相当惊人。根据comScore的统计，2011年6月在Google图片搜索（http://images.google.com）上进行的图片搜索超过了10亿次——几乎占到当月总搜索次数的4%。同时，很可能有许多与图片相关的搜索查询发生在Google Web搜索上；但是，因为图片是二进制文件，所以搜索引擎爬行器无法简单地解读它。

在历史上，为了确定图片内容，搜索引擎只能依赖图片周围的文本，img标记中的alt属性和图片的文件名。但是，Google现在提供了按照图片特性进行的搜索（http://www.google.com/insidesearch/searchbyimage.html）：可以将一个图片文件拖入Google图片搜索框中，搜索引擎将试图辨别图片的主题，并显示相关的结果。对图片搜索的优化是一门独立的学科，9.3节更详细地讨论相关内容。

视频搜索

和图片搜索一样，视频搜索引擎将搜索的重心放在Web上的特定类型文件——就是MPEG、AVI和其他一些格式的视频文件。图2-28展示了YouTube上的一个视频搜索结果。
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图　2-28　YouTube视频搜索结果

在视频搜索引擎中也进行着大量的搜索。YouTube（http://www.youtube.com）是占据统治地位的视频搜索引擎，2011年6月，它进行了超过38亿次搜索，超过Web上进行的搜索总数的14%。这一数字使YouTube成为Web上的第三大搜索引擎（考虑到必应和雅虎累积的搜索量，必应的规模更大）。和图片搜索一样，在Google Web搜索中也直接进行许多的视频搜索。

为视频搜索引擎进行优化以及加入这些引擎能够获得可观的流量。同样，视频也是二进制文件，搜索引擎无法轻易地知道它们的内容。这意味着，对视频的优化仅限于视频文件头中和周围网页里的数据。9.6节将详细讨论视频搜索优化。

但是，每种搜索引擎都在分析图片和视频以提取尽可能多的信息上投入了技术力量。例如，各大搜索引擎都在试验OCR技术以寻找图片中的文本，以及其他用于分析视频内容的高级技术。肤色分析也已经投入使用，以检测色情内容或者识别面部特征。这些技术的应用还处于初级阶段，随着时间的推移可能快速发展。

新闻搜索

新闻搜索也很独特。新闻搜索结果作用于不同的时间表，因为它们必须非常具有时效性。很少有人愿意阅读一周以前的棒球赛况，因为从那时到现在已经又进行了好几场比赛。

新闻搜索引擎必须具备实时获取信息的能力，并能提供近乎即时的响应。现代消费者想要的是“现在”的信息。

图2-29展示了访问雅虎新闻得到的结果。
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图　2-29　雅虎的新闻搜索结果

和其他主要的垂直搜索一样，新闻搜索量也很大。要获得这方面的机会，你必须成为一个新闻来源。这意味着，定期生成及时的主题性报告。除此之外还有其他的要求，这将在9.5节中进一步讨论。

本地搜索/地图

下一个主要的垂直搜索领域是本地搜索（也就是，地图搜索）。因为本地搜索结果现在大量地整合到传统的Web搜索结果中，所以在本地搜索中的存在性可能极大地影响具有一个或多个分支机构的组织。本地搜索引擎通过面向本地的信息数据库（如姓名、电话号码、全球各个公司在本地的地址）进行搜索，也可能只提供从一个地点到另一个地点的路线服务。图2-30展示了Google地图的本地搜索结果。
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图　2-30　来自Google的本地搜索结果

将本地搜索结果整合到常规的Web搜索结果已经显著地增加了通过本地搜索可能获得的流量。9.2节将介绍本地搜索优化。

博客搜索

Google已经实现了一个专门面向博客搜索的搜索引擎——Google Blog Search（Google博客搜索，这个名称并不准确，因为它实际上是一个RSS源引擎而非博客引擎）。这个搜索引擎响应查询，但是只搜索博客（更准确地说是源）来确定结果。

图2-31是搜索短语"barack obama"的一个搜索结果示例。
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图　2-31　来自Google博客搜索的结果

9.5节将讨论对Google博客搜索的优化。

图书搜索

主流搜索引擎还提供一些特殊的服务。Google Book Search（Google图书搜索）是一个高度垂直的搜索引擎，专门搜索仅从图书中找到的内容，如图2-32所示。
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图　2-32　Google图书搜索

购物搜索

微软也提供了一些独特的垂直搜索工具。较为有趣的工具之一是它的垂直购物搜索解决方案，如图2-33所示。
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图　2-33　必应购物搜索


2.6.2　通用搜索/整合搜索

Google在2007年宣布推出通用搜索（Universal Search），这在当时掀起了很大的波澜。通用搜索的概念是将图片、视频和来自其他垂直搜索工具的结果直接整合到主网页搜索结果中。

其他搜索引擎很快跟进，在2007年年底之前开始提供垂直搜索整合。人们现在将这一通用的概念称作整合搜索（Blended Search,因为通用搜索特指与Google相关）。查看一些来自Google的通用搜索结果有助于说明这个概念（见图2-34）。
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图　2-34　Google通用搜索结果

注意图片搜索结果和下方的新闻搜索结果。新闻搜索结果来自Google的新闻搜索索引。如果你继续往下看，就会持续地看到更多垂直结果，包括视频搜索结果。

Google的通用搜索已经整合了广泛的垂直数据集，其他搜索引擎也在整合搜索结果中进行了整合。除了上述例子以外，你还可以看到在传统的Web搜索结果中整合了图片、视频和本地数据。

整合搜索的出现为内容发布者带来了大量的机会，网站可以为合适的垂直搜索优化其数据集，匹配垂直数据集（例如，一个丰富的音乐库）以获得可观的额外流量。

元搜索

元搜索引擎属于搜索引擎，它聚合来自多个搜索引擎的结果，并将它们提交给用户。MetaCrawler.com和Dogpile.com是最有名的两个元搜索引擎，但是，它们积累的搜索量还很小，并且不能成为SEO策略的考虑因素。

更专业化的垂直搜索引擎

垂直搜索也可能来自于第三方。下面是一些例子：

·购物比较引擎，如PriceGrabber、Shopzilla和NexTag

·旅游搜索引擎，如Expedia、Travelocity、Kayak和Uptake

·房地产搜索引擎，如Trulia和illow

·人物搜索引擎，如Spock和Wink

·工作搜索引擎，如Indeed、CareerBuilder和SimplyHired

·音乐搜索引擎，如iTunes Music Store

·B2B搜索引擎，如Business.com、KnowledgeStorm、Kellysearch和ThomasNet

此外，有些公司提供的产品可以让任何人构建自己的搜索引擎，例如，Google的Custom Search Engines（自定义搜索引擎，http://www.google.com/coop/cse）、Eurekster（http://www.eurekster.com/）和Rollyo（http://www.rollyo.com/）。本节没有涵盖的主流搜索引擎也提供其专业化的搜索引擎。

主流搜索引擎和其他公司提供了数量巨大的不同垂直搜索服务。可以预期，不同垂直搜索属性的爆炸性增长还会继续下去。

高效的Web搜索功能还有许多复杂而有挑战性的问题。限制数据类型（某类型的文件、感兴趣的特定领域、特定的地理位置等）的能力能够显著地提高用户搜索结果的质量。


2.6.3　各国搜索引擎

目前，搜索已经延伸到全球。Google在许多国家是居于统治地位的搜索引擎，但并不是在所有国家都是如此。如何优化网站很大程度上取决于网站的目标市场，以及该市场中最重要的搜索引擎。

根据comScore 2011年6月的数据，Google在全球总搜索量中占据68.9%的份额。此外，Google在各个主要地区均保持市场份额的领先地位。但是，在亚太地区，Google仅以42.3%的份额领先于中国最大的搜索引擎百度（占有24.8%的市场份额），该地区是Google市场份额唯一低于60%的区域，而这恰恰是世界上最大的搜索市场（按照总搜索次数计算）。

下面列出Google以外的几个搜索引擎占据领先地位的国家：

中国

据2011年百度新闻的报道，百度在2010年占据中国市场份额的75%（http://www.bbc.co.uk/news/business-13205047）。这一事实意义重大，因为中国自称是世界最大的互联网使用国，根据中国互联网信息中心（http://www.cnnic.net.cn）的统计，中国在2010年拥有4.2亿互联网用户。

俄罗斯

根据Yandex公布的数字，该公司2011年3月份在俄罗斯搜索市场占据65%的份额（http://searchengineland.com/russias-search-engine-yandex-steathily-moves-west-86458）。

韩国

据估计，Naver（http://www.naver.com）2011年2月占据了韩国大约70%的市场份额（http://searchengineland.com/should-korean-search-engine-naver-worry-about-local-competitors-or-google-65401,http://www.iht.com/articles/2007/07/04/business/naver.php）。

捷克

据StartupMeme Technology博客的报道，Seznam（http://seznam.cz）在2011年1月初占据了捷克超过45%的市场份额（http://searchengineland.com/google-nunber-one-czech-republic-5-countries-left-61174）。与此同时，Google估计拥有大约47%的市场份额。


2.6.4　为特定国家或地区优化

国际化的公司一直需要面对的问题之一是在搜索引擎的眼中成为“本地”公司。换句话说，如果法国的搜索引擎用户希望搜索里昂的酒商，搜索引擎如何知道应该显示哪些结果呢？

下面是在国际排名中取得成功的首要因素。

·拥有公司面向的国家或地区的正确域扩展名（例如，.com.au、co.uk、.fr、.de、.nl）。

·在面向的国家或地区中托管网站（拥有该国家或地区专用的IP地址）。

·注册本地搜索引擎：

—Google:http://www.google.com/local/add/g?hl=en-US＆gl=US#phonelookup

—Yahoo!:http://listings.local.yahoo.com/csubmit/index.php?lslgn=1＆.scrumb=QVDxdmlUqJV

·接受该国家或地区其他网站的链接。

—Bing:http://www.bingbusinessportal.com/BusinessSearch.aspx

·在网站上使用当地语言（对可用性来说是绝对必需的）。

·在网站的每一个页面上都放置相关的本地地址。

·在Google Webmaster Tools（网站管理员工具）中定义首选地区。

对于目标国家来说，上述因素给搜索引擎带来了很强的信号，使它们更可能将网站作为相关的本地结果显示。

针对多个目标国家增加了复杂性。这将在6.12节中更加深入地讨论。


2.7　结论

理解搜索引擎的工作原理是SEO的重要组成部分。搜索引擎不断地调整它们的算法，因此，成功的SEO专家也要不断地研究搜索引擎的行为，学习它们的工作原理。


第3章　确定SEO目标，定义网站受众

SEO曾经是网站开发团队在幕后进行的高度专业化工作，现在已经成为了主流营销活动。这一戏剧性的转变归功于三项新趋势：

·搜索引擎驱动大量的针对性流量，这些流量来自于试图实现其研究和购物目标的人们。将这些流量的质量和相关性用于直接销售、赢得客户和品牌/知名度活动，企业就能从中获得可观的收入。

·搜索引擎的可见性产生一种隐含的“背书效应”，搜索者将质量、相关性和可信度与高排位的网站联系起来。

·由于离线和在线营销的相互作用显著增长，各类机构必然投资于成功的搜索策略。在垂直领域（如房地产、汽车、家具和科技产品）中购买产品之前，消费者越来越多地转向Web。企业不能忽视客户通过主要搜索引擎上的搜索表达出来的需求。

搜索引擎优化是一种具有很高技术性的活动，同时也是一种营销功能——也必须将它作为营销活动处理。和其他营销部门的人员一样，SEO从业者必须理解公司的服务、产品、总体业务战略、竞争形势、品牌、未来网站开发目标和相关的业务构成，不管这些因素是离线的还是在线的。

和任何其他营销功能一样，设定明确的目标非常重要——如果目标无法度量，也就没有什么用处。设定这样的目标是确定你的SEO工作是否物有所值的唯一方法。尽管SEO可以看做一个项目，但是在我们看来，最好是将SEO看做一个过程来进行投资，这个过程是反复和持续的，需要机构中利益相关者的稳定支持。

将SEO当成PPC（也就是说，可以选择开启或者关闭），就像把健康饮食看做仅在体重超标的时候才做的事情一样，实际上与此相反，健康饮食应该是一种生活方式。体重超标了？节食。PPC太贵了？停止这种活动，用SEO代替。这种战术对于某些应用领域可能合适，但是从SEO的角度看，最成功的都是那些将网站优化当成生活方式的人。SEO的效果可能不是立竿见影的，但是耐心和审慎地投入SEO的企业将会得到丰厚的回报。


 3.1　SEO从业者所能完成的策略性目标

尽管SEO不是企业的灵丹妙药，但是它能够以多种关键的方式融入公司的总体业务策略之中。


 3.1.1　可见性（品牌）

大部分消费者都将搜索引擎中的高排名当成商业认证标签。如果该公司在自身所处的领域中不是最好的公司之一，那么在搜索结果中肯定不会有这么高的排名，不是吗？

如果你是一位有经验的搜索引擎用户，可能已经意识到上述想法并不正确。但是，事实上很多消费者甚至商业搜索者都将搜索中的高排名看做隐含的认可。

因此，对于关键的品牌名称，SEO从业者应该致力于改进所在网站的搜索引擎排名。虽然有些微妙，但是很少有企业需要在公司名称上寻求帮助；也就是说，如果你的公司名称是Acme Widget，不用花多少力气就能让你在这个搜索词的结果中排名第一。这有几个原因，其中最重要的是网站的许多入站链接都将公司名称用作锚文本，而指向其他网站的链接很少会将你的公司名称当作锚文本。

但是，如果你销售的是太阳能板，应该在太阳能板这个搜索词上获得好的排名。当用户看到你在这个搜索词上排名很高，他们就会断定你的公司是购买太阳能板的最佳场所之一。

为品牌进行的SEO工作就是在与你的网站目标相关的通用搜索词上获得高排名。


3.1.2　网站流量

在Web上，“盖好它，他们就会来”
[1]

 的日子已经一去不复返。当今的环境充满竞争，你需要很好的SEO才能确保网站获得针对性的高质量流量。

当然，通过离线渠道与许多消费者接触的公司可以通过告诉客户访问其网站来获得流量。SEO从业者的作用与此不同，他们所承担的是将潜在新客户带到网站这一关键的任务，而这些客户之前对你的企业并不感兴趣，甚至完全没听说过这家企业。

有经验的SEO从业者知道，用户使用非常广泛的搜索查询和查询类型来搜索产品、服务和信息。SEO专家进行关键词搜索（这将在第5章中讨论）确定人们实际使用的搜索查询。例如，当搜索一套高尔夫球棒时，有的用户可能输入"lefthanded golf clubs"（左撇子高尔夫球棒）这一搜索词。

在进行搜索之前，这些用户甚至可能不知道存在一家专门生产这种产品的公司，也可能以前知道有这么一家公司，但是不记得怎么直接找出该公司的网站了。

捕捉这种流量将给公司带来额外的销售量，其他的方式可能无法提供这样的机会。由此可知，SEO过程所影响的是网站的架构策略（见第6章）和链接构建策略（在第7章中介绍），帮助网站页面获取对于这些类型搜索词具有竞争力的搜索引擎排名。


[1]
 原文"build it and they will come"出自著名影片《Field of Dreams》，原意是只要去做，梦想就会成真。


3.1.3　高ROI

改进可见性和驱动流量都是很好的，但是最重要的目标是实现企业目标。对于大部分企业来说，这意味着提高销售量、巩固领先地位或者广告收入。对于其他一些公司来说，也许意味着特定信息的推广。SEO的重要组成部分之一是不仅要带来流量，而且这些流量是具有转换可能性的相关流量。SEO的最大好处是能够显著地改进网站的ROI。不管你是销售产品和服务、宣传和寻求品牌价值，还是试图向世界推广某个特别的观点，精心设计的SEO策略都能产生比其他营销方法更高的ROI。

对于大部分企业而言，SEO与电视、印刷品和电台宣传活动相比都有着更高的ROI。这并不是说传统媒体面临被SEO替代的危险，而是说SEO能够为离线媒体提供高回报的补充和改进。2009年年初SEMPO.org发布的数据显示，自然认为SEO是企业中ROI最高的活动之一（见图3-1）。

[image: ]


图　3-1　高ROI的SEO活动

此外，完全在线运营的公司越来越多。Amazon.com和Zappos.com就是两个例子。


3.2　每个SEO计划都是量身定制的

没有一种SEO计划是放之四海而皆准的，因此，参与SEO活动的人们都应该感到高兴。搜索营销行业不断变化的动态特性需要持续的努力。SEO专业人员必须持续研究过程，分析搜索形势的变化，因为搜索引擎也在不断地发展，改进他们的服务和盈利模式。这种环境为搜索引擎营销人员提供了一个很好的位置，对他们的服务需求几乎是无限期的，广告商也获得了很多机会，不管这些广告商是独立的或者通过外部顾问运营，都能够为他们服务的企业实现具有竞争力的目标搜索排名。

在实施SEO策略时，机构应该考虑许多因素：

·机构所要推广的是什么

·目标市场

·品牌

·网站结构

·当前网站内容

·改变内容和网站结构的难度

·是否有立即可用的内容

·开发新内容的可用资源

·竞争形势

·其他因素

仅仅了解企业所处的环境并不够。这对于为了使用相同SEO策略而在市场上提供相同产品的两家公司来说可能没有意义。

例如，如果两个竞争对手中的一个在4年前就启动了网站，而另一家公司现在才开始着手，那么第二家公司就可能需要将焦点放在第一家公司网站较弱的某些垂直领域上。

第一家公司可能有一个已经编写好的内容大型库，第二家公司很难复制和扩展这个库，但是第二家公司可以推出受市场欢迎的杀手级工具。

不要低估SEO计划的重要性。忽略这一过程或者漠视它，都可能使你失去获得最好的商业成果的机会。


3.3　理解搜索引擎流量和用户意图

正如1.1节所讨论的，搜索者会输入许多不同种类的查询。这些查询通常可以分为3个大类。

导航型查询

这种查询的意图是访问一个特定的网站或者网页（例如，有人输入你的公司名称"Acme Device Co."）。

信息型查询

这种搜索是为了得到宽泛或者直接的问题的答案，搜索者并不关心具体的来源位置（例如，“凯尔特人队比赛成绩”）。

交易型查询

输入“数码相机”进行查询的人可能打算购买一台相机，但是更可能的是他正在研究数码相机。这是最早提出的一个交易型查询的例子，它可能会经过几个发展阶段。例如，下面列出了在购买周期的后面阶段发生的其他类型的交易型查询：

·用户输入“购买数码相机”。尽管查询结果中没有他想购买哪一种相机的信息，但是意图已经相当明确。

·搜索者输入“佳能powershot G10”。很有可能这位用户想买的就是这种相机。

搜索者的地理位置也可能是非常有价值的信息。例如，相对于西雅图的搜索者，你可能希望向波士顿的搜索者提供不同的结果。

SEO计划的一部分是理解各种相关的搜索类型与内容及网站架构之间的联系。


3.4　在网站开发之前制订SEO计划

业界普遍认为，搜索引擎优化应该从选择内容管理系统（Content Management System,CMS）和规划网站架构以开发页面内容开始，尽早地整合到整个网站开发策略中。你在第6章中将会看到，SEO从业者在这两个领域中都有重大的贡献。当然，许多企业都在构建网站之后才开始研究SEO的需求，在这种情况下，SEO应该立即启动。

SEO计划有许多变动的部分，SEO决策对其他部门（例如，开发、其他营销小组和销售部门）也有显著的影响。尽早投入能够为企业带来最好的结果，至少在成本方面（想象一下，你开发了整个网站，然后研究替换CMS的需求——这可是非常痛苦的！）。


 影响SEO计划的业务因素

下面是一些影响SEO的业务问题的例子：

盈利/业务模式

网站的目的是销售产品，销售广告或者获得广告线索，这些将给SEO从业者带来不同的影响。本章后面的几节更多地讨论这一点。

目标客户

你希望接触什么人？可能是某个年龄、某个性别或者更具体的目标——离奥兰多25英里之内，想要购买房子的人。

竞争对手的策略

竞争形势是SEO计划的另一个重要因素。在网上市场的某个部分中可能存在激烈的竞争，将重点放到另一个部分可能更加明智。或者，你已经是市场中的大鳄，但是希望避开特定的竞争对手。

品牌目标

由于品牌原因，对你来说有一些搜索词是关键性的。

内容开发预算

链接建设（这将在第7章中详细讨论）的重要组成部分之一是确保内容的质量，以及持续开发高质量网页内容的能力。

潜在客户如何搜索类似的产品

理解客户搜索类似产品或者服务的方法是SEO最基本的功能之一（这将在第5章中详细讨论）。这包括寻找目标用户在搜索引擎中用于解决当前问题的实际搜索查询。


3.5　理解受众，寻找合适的定位

SEO计划中不容忽视的一个部分是找出网站的目标受众。这并不总是那么容易确定。正如你在本节中将要看到的，许多因素（包括竞争、你的公司的优点或者弱点等）都会影响这一点。


 3.5.1　描绘产品和服务

成功的SEO需要对企业本身有透彻的了解。你的机构必须提供哪些产品、服务、信息和资源？

前一节已经提到，理解谁在搜索你试图推销的东西是一项关键性的SEO活动，这要求对你所提供的服务的各个方面有全面的了解。你还需要理解产品在广泛的市场中属于哪个类别，因为这种分类可能与你所要开发的网站上的各个部分相关。通过在网站上建立与这些分类相关的区域，你就有可能获得与这些分类相关的搜索流量。

你还应该在SEO计划过程的开始就考虑业务开发和公司的扩展战略。我们来看看亚马逊（Amazon）的情况，该公司开始时是一家书店，但是现在已经发展成为涉及多种业务的电子零售商。经历这类转变的网站可能需要彻底重构，而这样的重构可能是重大SEO问题的来源。预测到这些变化，就有机会提出应对挑战的架构方法。


3.5.2　内容为王

确定网站渴求的受众的一个方面是确定你想要接触到的人，这需要理解你现在和将来能为网站访问者提供什么。

你可能有大量深入的指导性内容、很好的视频、独特的照片库或者人们感兴趣的强大工具。这些对于构建在搜索引擎中有良好表现的世界级网站都是很有价值的。

你所拥有的内容将会影响关键字研究和网站架构，因为网站内容是搜索引擎用于确定网站主题的主要信息源。正如2.2节所讨论的，你需要相关的内容，才能够“参与”搜索（也就是说，如果有人搜索“左撇子高尔夫球棒”，而你没有任何与此相关的内容，你就很可能不会在这个搜索查询中得到排名）。

第7章将讨论，网站内容还影响到你的链接建设工作。链接建设与公共关系（Ruplic Relation,PR）非常类似，成功的链接建设与你所推广的东西（也就是，你要求人们链接到的内容）有必然的联系。

我们考虑网站A，这个网站上有关于某个主题的一组内容可信的文章。但是，有20个其他的网站在同一个主题上也有一组同样可信的文章，其中许多网站进入主流搜索引擎索引的时间都比网站A长得多。

网站A有一个严重的问题。为什么人们应该链接到它？该网站上没有任何新鲜的东西，可能会有人链接到网站A上的文章，但是缺乏新鲜感可能导致它永远不能成为市场的领先者。

为了成为领导者，网站A必须为市场带来新颖独特的东西。它也许可以为其他人之前从未解决的问题提出一个解决方案，或者关注于特定的垂直领域，使其成为该领域的先驱——例如，成为该主题方面第一个发布高质量视频的网站。

网站A的领导层需要做出的最重要决策之一是：他们打算在哪些领域中成为顶级专家和资源，以及相关的工作方法。如果他们的目标是成为搜索流量方面的领先者，这就不只是一个可选的步骤。

在规划内容的时候，重要的是不仅要考虑你已经有的内容，还要考虑你可能开发的内容。这与预算相关，因为构建这些内容需要资源。在内容开发上没有预算可用的发布者在SEO计划中没有多少选择，而具有内部内容开发团队的内容发布者则有许多选择。

因此，SEO规划过程的关键部分是将网站的SEO和业务目标与可用于添加新内容的预算联系起来，并列出各种机会的优先顺序，估计潜在ROI。


3.5.3　细分网站受众

我们不要忘记了网站的受众！对于SEO从业者来说，理解目标受众非常重要。例如，网站A可能旨在销售小型设备。因此，该网站开发人员开始着手实施一次非凡的活动，争取他们认为相关的搜索词方面的排名。这些年轻而充满活力的开发人员将重心放在同龄人搜索小型设备的方式上——但是如果网站A销售的产品是以50岁以上的人为目标的该怎么办。

网站A又遇到麻烦了。为什么？网站的目标受众（50岁以上的人）可能使用与年轻一代不同的搜索词寻找小型设备，这意味着网站A可能带来的搜索流量都来自于对其产品不感兴趣的人们，而没有从真正的目标受众那里带来流量。

在性别上也可能发生相同的情况。例如，女性和男性搜索鞋子的方式可能不同，图3-2是Wordtracker.com列出的与鞋相关的最常用的搜索词。

从图3-2中可以看出，不同性别使用的搜索词也大相径庭。

地理位置是另一个需要考虑的重要条件。得克萨斯州奥斯汀的搜索需要的产品版本可能和伊利诺伊州芝加哥的搜索者不同。就此而言，因为他们需要的是不同的产品，所以使用的搜索词也就不同，这需要大量的关键词研究——SEO过程的另一个关键方面。
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图　3-2　男性和女性搜索的不同


3.6　为原始流量开展SEO

为搜索引擎进行优化，并创建针对关键词的内容，有助于提高网站在关键搜索词上的排名，随着越来越多的人查找、使用和享受你制造的产品，这通常能够带来直接的流量和引用链接。Web上有数千个网站利用这种流量来提供广告，直接从搜索引擎引导的流量中获利。从横幅广告到Google的AdSense等上下文服务，再到分销联盟计划等，网络广告已经成为一个巨大的产业。仅在美国，2012年该行业的价值预计就将达到354亿美元，其中本地广告占89亿美元（http://dmnews.com/online-ad-spend-to-double-by-2012-jupiterresearch/article/95951/）。

下面是从原始流量出发开展SEO时应该考虑的一些因素。

何时实施原始流量SEO

当你不用在网站上采取行动或者进行金融交易（通常通过广告）就能将流量转化为收益的时候开展。

关键词定位

这种情况下的关键词定位可能非常广泛。这时的目标一般不是选择具体的关键词，而是创建许多高质量的内容，自然地针对人们感兴趣而常常使用的搜索词。本阶段的工作重点不是关于具体搜索词的单独优化，而是通过提高可访问性以及在整个网站上采用最佳实践，赢得高搜索量和长尾查询（更多信息参见第5章）。将精力集中在更棒的内容，基于关键词的优化只是确认作品标题的次要方法。

页面和内容的创建/优化

扁平、易于爬行的链接结构对于内容的索引是很关键的——遵循好的信息架构方法（这方面的更多信息参见6.2节），并使用明智、详细的分类和子分类结构，最大限度地从你的作品中获利。你还需要实施好的页面内容优化（标题、提要、内部链接等），使你的文章更容易共享，并为病毒式传播进行优化（这方面的更多信息参见6.4节和6.5节）。


3.7　为电子商务开展SEO

SEO最直接的盈利策略之一是驱动相关的流量到电子商务网站，推动销售。搜索流量是Web上最高质量的流量之一，这主要是因为搜索用户已经通过查询表达了特定的目标，当这一目标匹配网店销售的产品或者品牌时，转换率通常极高。

Forrester Research估计，到2015年电子商务市场将增长到2 790亿美元（http://www.forrester.com/rb/Research/us_online_retail_forecast%2C_2010_to_2015/q/id/58596/t/2）。网上有这么大的资金流量，以电子商务为中心的SEO成为最有竞争力和最流行的SEO实践应用也就不足为奇了。

下面是为电子商务销售开展SEO时应该考虑的一些因素。

何时为电子商务销售开展SEO

当你的产品/服务直接在网站上销售的时候。

关键词定位

付费搜索广告是测试关键词定位效率和潜在ROI的好办法。找到那些有合理流量和较好转化率的关键词，作进一步的跟踪。你往往会发现，查询越具体——包括品牌、产品等——访问者就越有可能购买产品。当然，正如前面提到的，因为你在自有品牌关键词搜索中获得高排名没什么困难，所以这一战术最好使用在你觉得更难以获胜的通用搜索词上，以便确定是否值得花费这么大的力气去追逐高排名。

页面和内容创建/优化

为了在能够带来高转换率流量的高竞争力、高价值关键词上获得好的排名，除了内部优化之外，你通常还要进行认真的链接建设。人工链接建设是一种选择，但是利用社区或者客户的可伸缩战略同样甚至更加有价值。


3.8　为头脑份额/品牌开展SEO

SEO较不流行但同样强大的一种应用是树立品牌。博主、社会化媒体/社区网站、内容制造商、新闻机构和许多其他Web发布商已经发现出现在SERP前列的巨大价值，并利用其曝光度加强它们的品牌认知度和权威性。

这个过程相当简单，和传统广告的目标一样——重复进入买家的视野。（http://www.palgrave-journals.com/bm/journal/v16/n3/full/2550139a.html上有关品牌三原则的内容提供了这个主题的更多信息）。网络营销人员已经发现，在围绕特定主题的搜索中排名靠前对流量、关注度和权威性有正面的影响。

下面是为头脑份额/品牌开展SEO时需要考虑的一些因素。

何时为头脑份额/品牌开展SEO

在你的目标是树立品牌或者传达某种信息时使用这种策略。如果你对于当前或者可预见的未来有直接的盈利目标，这种方法就适合你。这种方法也可用于电子商务网站中与长期品牌和头脑份额相关而与转换率无关的部分。

关键词定位

在这种方法中，不太强调以某个关键词为中心——你可能有几个能够获得所需高流量的宽泛搜索词，而长尾搜索可能更容易实现，也是更好的目标。你所关注的应该是能够为你带来对品牌感兴趣、能记住品牌名称的访问者的关键词。

页面和内容创建/优化

建立可访问的网站，使用好的链接结构，应用最佳实践，关注有利于领域权威性的链接，而不是追逐特定的关键词。


3.9　为客户挖掘和直接营销开展SEO

尽管通过Web进行客户挖掘不如电子商务交易那么直接，但是对于建立客户基础、获取收入和长期价值来说，两者同样重要。大量具有商业意图的搜索查询无法（或者目前无法）直接在网上得到满足。这包括搜索各种服务，比如，法律咨询、承包工程、商业贷款申请、替代能源提供商，或者人们通过Web寻找的任何服务及产品。

下面是为客户挖掘和直接营销开展SEO时需要考虑的因素。

何时为客户挖掘和直接营销开展SEO

当你有一个非电子商务产品/服务/目标时，希望用户在你的网站上实现对应目标，或者为此希望吸引咨询或者直接联系，使用这种方法。

关键词定位

和电子商务一样，选择转换率高、具有合理的流量以及过去在PPC活动中使用过的短语。

页面和内容创建/优化

你可能认为对于客户挖掘来说，在SERP中获得高排名比电子商务更容易，但是实际上两者往往同样具有挑战性。你需要在网站上的不同页面紧密结合网站优化和外部链接建设（利用好的锚文本），以便在更有挑战性的领域中具备强大的竞争力。


3.10　为声誉管理开展SEO

名字（不管是个人的还是公司的）就是身份，因此，建立和维护与此身份相关的声誉通常是大家所感兴趣的。

想象一下这种情况：你在搜索引擎中搜索你的品牌名称，在搜索结果中排名靠前的是对你的机构表示不满的一个网页。查看图3-3中对"scientology"（科学论派）的搜索。
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图　3-3　声誉管理搜索示例

为声誉管理所开展的SEO是消除SERP中提及你名字的负面报道的过程。在这类SEO项目中，你应该努力在前10名的结果中占据更多的位置，降低批评性页面的排名，最好是让其退出第一页。你可以用社会化媒体、主流媒体、博主、自己的网站和子域以及各种其他策略来实现这一目标。

SEO通过内容创建和链接建设推广来启动这一过程。但是声誉管理是SEO任务中最具挑战性的（这主要是因为你所要优化的不是一个而是许多结果），随着越来越多的公司意识到这一问题，对这类服务的需求也在不断增长。

下面是为声誉管理开展SEO时需要考虑的一些因素。

何时为声誉管理开展SEO

如果你试图防止自己的品牌在搜索结果的首页中出现负面结果，或者想要压制已经存在的负面内容，声誉管理SEO是唯一能够取得成功的途径。

关键词定位

这往往非常简单——你所针对的关键词是你的个人姓名、品牌名或者常见的变种（你已经知道是什么了）。你可能只想使用关键词研究工具了解是否忘记了主流的变种。

页面和内容创建/优化

和其他SEO战术不同，声誉管理涉及在许多不同的域上优化页面，降低负面网页的排名。这包括使用社会化媒体账户、公共关系、出版物和来自你所拥有或者控制的网络的链接，以及内部链接和页面元素的经典优化。这无疑是最具挑战性的SEO实践，特别是在Google中，由于它使用的查询返回多样性（Query Deserves Diversity,QDD）算法支持多样化的内容，这可能意味着你必须更加努力地工作才能压制负面的网页。


3.11　为意识形态影响力开展SEO

对于那些希望影响某个特定主题的公众（或者私人）意见的人来说，SEO可能是一个强大的工具。通过在可能由搜索有关话题信息的人发起的搜索查询中推广观点和内容，你甚至能够影响大型群体的看法。政治家和政治团体和个人最常使用这种战术，但是它无疑也适用于从神学到技术或者日常问题的各种主题。

下面是为意识形态影响力开展SEO时需要考虑的一些因素。

何时为意识形态影响力开展SEO

当你需要改变想法或者影响围绕一个主题做出的决策/思考时，采用这种方法，例如，一群理论物理学家试图让他们的同行考虑另外一个世界作为暗物质的可能性。

关键词定位

虽然很难确定，但是如果你参与这类活动，可能会知道自己正在跟踪的主要关键词，也可以使用关键词研究查询扩展工具来寻找其他关键词。

页面和内容创建/优化

这是经典的SEO，但是有些转变。因为你参与的是SERP上的意识形态斗争，所以你可能已经获得了具有相同看法的同盟者。要很好地利用你们组合起来的链接和内容来支持你们的哲学观点。


3.12　规划和评估的高级方法

业务规划有许多方法。其中一种著名的方法是SWOT（Strengths、Weaknesses、Opportunities、Threats，优势、劣势、机遇、威胁）分析。还有一些方法能够确保规划目标的正确，如SMART（Specific、Measurable、Achievable、Realistic、Timelined，明确性、可度量、可实现、现实性、时限性）规划。我们将在SEO的背景下看一下这两种方法。


 3.12.1　SWOT分析

有时候你需要回到基本点，简单地评估你在市场中的地位，以及希望在未来达到的位置。简单的SWOT分析是很好的起点。它创立了一个坐标系，你的工作可以从这里开始，并且执行起来非常简单。

从图3-4中的SWOT图可以看到，优势和劣势通常来自于内部（网站、业务运作和业务资源），而机会和威胁来自于外部。

[image: ]


图　3-4　SWOT图示例

哪里是SEO的切入点？举个例子有助于说明这一点。假设企业X有一个以WordPress为基础构件的网站，使用了分类标签，每两天至少添加一页内容，并且对行业有着深入的了解。它的域名不太理想——Businessnameandkeyword.com，不过也还差强人意。

企业X没有从搜索引擎中得到太多流量，但是其竞争对手企业Y做到了，这是因为企业Y网站存在的时间更长，在此期间获得了许多很好的链接。企业Y没有任何SEO计划，依赖首页带来所有的流量。这是因为企业Y有富含关键词的域名，人们已经在指向企业Y网站的链接上使用了这些关键词（为链接指定了富含关键词的锚文本），另一个原因是它在网络上有着悠久的历史。

目标搜索查询并不多；实际上，这一组核心关键词每个月的搜索量少于5万次。企业X的网站排名处于Google搜索结果的第2页，而企业Y排名第3，仅次于维基百科和About.com。

两家公司都没有在PPC（付费搜索）流量上投入资金，在这个市场上也没有给其他后来者留下太多的空间（竞争对手有10～15个）。从强度和数量来说，两个网站有着相似的链接权威性。这两家公司经营的产品主要依靠冲动性购买——他们的产品能够激发强烈的情绪。

图3-5显示了企业X的SWOT状况。
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图　3-5　企业X的示例SWOT图数据

上述分析指出了企业X的网站能够快速取得优势的领域，以及应该优先考虑的问题。这为长期的策略和战术提供了很好的起点。这个例子很简单，但是它阐述了详尽的SWOT所能提供的指导性作用。它要求你分析网站、主要竞争对手、关键词和搜索引擎结果页面（Search Engine Result Page，SERP）。


3.12.2　采用SMART

因为每家公司都是独特的，所以它们面临的挑战也是独特的。即使在同一家公司中第二次SEO倡议也和第一次不同。初期的SEO工作已经改变了很多事情，设定了新的基准，新的期望和不同的目标。因此，每个SEO项目都是新的尝试。

启动新项目的方法之一是设定SMART目标。我们来看看在SEO领域里怎么做。

明确（specific）的目标很重要。人们很容易沉迷于计划的细节而忽视更广阔的网站目标。你可能想要在某个短语上排名第一，但是实际上你所需要的是更多的客户。因为你甚至不需要从自然搜索中得到更多的客户，而是想要更高的销售额，所以实际上同等数量而平均价值更高的订单更能满足你的目标。

如果需要管理目标绩效，可度量（measurable）的目标就是必不可少的，你不可能管理无法度量的目标。SEO从业者必须帮助他们的客户或者机构掌握分析的方法，这不仅分析软件的使用方法，还包括收集数据、分类，最重要的是使用数据做出明智决策的整个过程。

可实现（achievable）的目标是利用现有资源可以完成的目标。例如，你可以决定明年送一个人上火星，但是这一举措实在太大，根本无法实现。你可能雄心勃勃，但是重要的是选择能够达到的目标。你的客户不可能多于市场的实际容量。市场也是有局限的，在某些情况下，增长只能来源于新市场的开拓，或者现有市场上新产品的开发。

除了基本的业务可实现性以外，对于指定搜索查询，谁能够排名第一也是有局限的。搜索引擎希望排名第一的结果是为用户提供最大价值的结果，除非你的网站能够接近这一目标，否则没有理由期望得到或者维持这种地位。

现实（realistic）的目标与环境和资源相关。某个目标可能是完全可实现的，但是需要的资源超过了现有的水平。即使对于相关产品最具竞争性的搜索词来说，排名第一也是可实现的目标，但是只有在这一目标所需的资源已经具备时，它才是现实的目标。

时限性（time-bound）是SMART目标的最后一部分。如果没有时限，什么项目也不会失败，因为它的时间永远不会耗尽。SEO的实施和准备通常需要比付费广告活动花费更长的时间。设定里程碑和最后期限很重要，这样才能管理期望值和对计划做出修正。

“我们要在‘贷款’这个搜索词上排名第一”不是一个SMART目标。它没有指明这一排名对公司的具体好处。因为它也没有时限，所以无法定义失败。因为这个目标也没有指明在哪个引擎上排名第一，所以如果公司的意图是在Google和必应上都获得好的排名，而结果却仅在必应上取得高排名，目标是否实现就会引起争论。

“我们打算在6个月内通过自然搜索将获批贷款申请数量增加30%”这一目标就要好得多。目标中有最后期限，公司就能评估具体目标的进度。该公司可以观察目前的市场份额，和投入的资源，了解这个目标是否具有可实现性和现实性。


3.13　结论

综上所述，你的目标、战术和策略需要保持一致。它们必须考虑到你的市场、业务和竞争形势。最好的策略是能够最快达成目标的策略。不要过于分散精力，记得问自己几个难题，例如：

·你的公司需要的是直接销售、流量、品牌，还是其中几个的组合？

·你是否试图将信息传递给特定有影响力的人物？

·机构/品牌是否受到需要加以控制/缓解的潜在负面材料的影响？

·你是否直接通过Web或者网上客户挖掘来销售产品/服务？

这些问题并不容易回答，但是值得去努力！


第4章　SEO的开始阶段

SEO项目需要事先考虑和规划，才能得到最好的结果，在网站开发或者改建的所有阶段中，都必须将SEO考虑在内。例如，网站架构（包括内容管理系统（CMS）的选择）、营销计划（包括品牌概念）等都受到SEO的影响。

本章将讨论启动SEO项目的几个方面，包括：

·汇总SEO计划

·进行网站的SEO技术审计

·为结果和进程的度量设定基准

这些是任何网站的SEO工作中首先要做的。


 4.1　规划的要素

任何有经验的SEO顾问都会告诉你，应该在网站投产之前就将SEO策略融入网站规划过程中。应该在最基本的技术选择（如宿主平台和CMS）做出之前就详细地描绘你的策略。但是，这并不总能做到——实际上，网站往往在建立之后才考虑加上SEO专业人员。

不管你从何时开始，任何SEO计划中都有一些重要的组成部分，在研究第一个标题标记之前，你就要加以考虑。


 4.1.1　技术选择

正如前面提到的那样，SEO是一个技术过程，本身影响着重要的技术选择。例如，CMS可能有利于（或者可能破坏）SEO策略。有些平台不允许你在不同的页面中使用不同的标题和元描述，有的会创建成百上千具有重复内容的页面，或者默认的重定向为302（暂时）重定向。这些因素对网站来说可能是灾难性的。

这个问题在Web服务器上也存在。例如，如果你使用互联网系统服务（Internet Information Service，IIS），默认的重定向选择就是302（第6章将说明，301（永久）重定向对于大部分重定向应用来说是必不可少的）。可以配置IIS使用301重定向，但是必须预先了解怎么做，并将其作为SEO计划的一部分。


4.1.2　市场细分

另一个需要理解的关键因素是你所在市场的特性。这能告诉你整体竞争环境的情况，加上其他的一些研究，你就能了解SEO环境的竞争形势。

在某些市场中，自然搜索的竞争非常激烈。例如，图4-1展示了2012年12月在Google中搜索信用卡的结果。在这个市场中，Visa、万事达卡（MasterCard）、美国运通（American Express）、Discover都无法在Google的搜索结果中排名第一，说明这一市场的竞争非常激烈。
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图　4-1　竞争激烈的查询结果示例

这并不意味着你应该放弃这一市场，特别是在它已经是你的业务焦点的时候；但是，你可以选择将SEO工作的重点放在竞争较少，但仍能够带来许多高质量访问的搜索词上。

如果你在PPC活动中对你的目标搜索短语投入了资金，快速了解竞争程度的另一种方法是使用Google Traffic Estimator(https://adwords.google.com/select/TrafficEstimatorSandbox)等关键词工具查看每次点击的成本。


4.1.3　在哪里能找到好的链接

在第7章中将会看到，从第三方网站获得链接是SEO的关键部分。没有入站链接，几乎不可能在Google等搜索引擎中获得竞争性搜索词的排名，因为Google的算法高度依赖于链接度量和计权标准。

SEO头脑风暴过程的早期任务之一是确定获得链接的好地方，以及为了鼓励其他高质量网站链接所需要开发的内容类型。注意，本书的作者都提倡追求少数相关而质量较高的链接，而不是几百个低质量的链接，因为10个好的链接比几千个来自随机的博客文章或者论坛的链接更有价值。理解这一点，能够帮助你建立整体内容规划。作者还注意到，SEO从业者利用文本链接垃圾的现象迅猛增加，这种链接垃圾的形式是大量产生的文章、论坛和博客文章，在名称和签名中带有关键词文本链接。在本书第2版将要出版的时候，Google仍在许多搜索中奖励这种行为，允许其反向链接配置文件中充满了垃圾链接的网站占据搜索结果的第一页。本书的作者坚信，这种冒险的做法终将受到惩罚，在未来会被Google锁定并且清除。我们不建议使用这种策略。


4.1.4　内容资源

任何大规模链接活动的驱动力都来源于内容的质量和数量。如果内容质量一般，其他几十个网站都已经有了相同的信息，它就无法吸引较多的链接。但是，如果推出高质量的内容，或者拥有许多人想要使用的新颖工具，你就更可能获得外部链接。

在任何SEO活动的开始阶段，你应该查看网站上的内容和可用于开发新内容的资源。然后，将你的目标关键词和链接建设计划与之匹配，提供最佳的结果。


4.1.5　品牌考虑

当然，大部分公司还要考虑品牌。品牌对策略造成限制的情况很多，相反的情况也可能发生，这时品牌的特性使某种特殊的SEO策略引人注目。最终，你的目标是将SEO工作与品牌尽可能无缝地对接起来。


4.1.6　竞争

因为SEO策略也可能受到竞争对手策略的影响，所以理解他们在做什么是SEO和商务智能目标的关键环节。下面是你可能遇到的几种情况：

·竞争对手发现了一组独特、高转化率的关键词。

·竞争对手发现了一个针对性强的高价值链接。

·竞争对手使某个细分市场饱和，你的重心应该调整到其他地方。

·在竞争对手的策略中出现弱点，为你提供了可利用的机会。

从SEO的角度理解竞争对手的优点和弱点是设计SEO策略的重要部分。


4.2　确认网站开发过程和参与者

在开始SEO过程之前，确定目标受众、所要传达的消息以及消息的相关性都是极其重要的。没有一种Web设计工具或者编程语言能告诉你这些事情。公司的营销、广告和公共关系团队必须先设定目标，你才能实现它们——成功的SEO需要团队的努力。

SEO团队应该是跨部门和多学科的，包括团队管理人员、技术团队、创意团队、数据和分析团队（如果有的话），以及来自营销、广告和公关部门的利益相关者。在较小的机构中，你可能必须独自承担所有角色。

团队经理应该知道谁是目标受众。营销团队对此有何认识？我们如何找到他们？我们用哪些指标跟踪他们？这些都是影响项目技术实施的关键信息。

宣传消息需要反复思考和准备。你不会希望团队为优化“核心设备分析”还是“将设备提高到一个新的水平”而争论不休。广告宣传有多个目的，但是最根本的目标是推动人们采取具体的行动。你希望推动人们采取什么行动呢？

公关团队必须将你的故事告诉媒体，诱惑他们编写和谈论这一话题。他们想要传达什么消息？你必须在内容中反映这些消息。如果他们说你的公司与有机纯棉衣物相关，而你的项目计划说你与瑜伽服相关，整个计划就会遇到麻烦。当你的目标是创造曝光度时，创建品牌的人们必须在你的计划中看到清晰而简明的重点。如果你不能提供这样的信息，他们就会转向其他人。

技术和创意团队负责交付项目。他们从营销、广告和公关部门得到需要实现的目标，并把所有意见结合起来。随着项目的开展，营销部门必须反馈是否联系到目标受众，广告部门必须反馈信息是否清晰，而公关团队必须反馈媒体是否喜欢他们看到的东西。

持续的反馈不可或缺，因为项目的成功完全取决于你是否达成各项目标。成功的SEO团队理解所有互动，并且放手让每个团队成员完成自己的工作。在团队成员之间建立好的沟通渠道也至关重要。

即使团队中只有一个人，也需要理解上述各个步骤。解决各方面的（与SEO相关的）营销问题是成功的必要条件。


4.3　定义网站信息架构

不管你是否已经建立了一个网站，都应该在SEO项目开始的时候从SEO的角度对所需要的网站架构进行研究。这个任务可以分为两个主要部分：技术决策和结构决策。


 4.3.1　技术决策

就像本章前面所概述的，技术选择对SEO的结果有着重大的影响。下面是一开始就必须解决的首要问题。

动态URL

尽管Google现在声称动态URL对任何公司不会造成影响，但事实并非如此，他搜索引擎也是如此。一定要确保CMS不会在URL中加上许多复杂的参数。

URL中的会话ID或者用户ID

对于CMS来说，为了跟踪浏览网站的用户，在URL最后加上一个跟踪码的做法曾经很常见。虽然这种方法能够很好地实现跟踪的目标，但是它对搜索引擎来说却很不好，因为搜索引擎将每个URL看做不同的页面，而不是同一页面的变种。一定要确保CMS不使用会话ID。如果你不能够做到这一点，可以在URL上使用rel="canonical"（第6章将介绍这个属性的含义和使用方法）。

URL中多余的标志

与前两项相关的还有URL中多余的垃圾符号。这对Google可能没有什么影响，但是可能对其他搜索引擎造成干扰，对用户在网站上的体验也不利。

基于JavaScript、Java或Flash的链接或者内容

搜索引擎往往无法看到用这些技术实现的链接和内容。确保用简单的HTML文本表现链接和内容。

表单（包括下拉列表）背后的内容

在用户完成一个表单（如登录表单）或者从糟糕的下拉列表中做出选择之后才允许访问内容是对搜索引擎隐藏内容的好办法。除非你打算隐藏内容，否则不要使用这种技术！

临时（302）重定向

这也是Web服务器平台和CMS常见的问题之一。302重定向阻止搜索引擎确认你已经永久性地移动了内容，对于SEO来说这也是有疑问的，因为302重定向阻止PageRank的传递。你必须确保系统中默认的重定向是301，或者了解如何将它配置为默认值。

上面所说的都是对成功的SEO项目不利的基本技术选择示例。不要以为所有CMS供应商都理解SEO问题，更不要说让他们去解决这些问题了——令人难以置信的是，许多供应商对SEO还很不了解。在许多CMS供应商正在创建更加SEO友好的系统（这些系统往往具有更灵活的自定义选项和更广阔的开发基础）时，思考是否需要“定制”的CMS也是很重要的。选择得到广泛使用的CMS也是有好处的，这些好处包括在你选择雇用不同的开发人员时所需要的可移植性。

同样，不要臆测所有的Web开发人员都理解他们所开发的东西对SEO的影响。学习SEO并不是获得软件工程学位或者成为Web开发人员的必备条件（实际上，几乎没有什么大学的课程提到SEO）。是否在开发过程中尽早对其他团队成员进行这方面的培训，完全取决于SEO专家——也就是你。


4.3.2　结构决策

网站建设中最基本的决策之一是内部链接和导航结构，这通常在网站架构文档中反映。首页链接到哪些页面？哪些页面作为顶级分类，然后将网站访问者引导到其他相关的页面？相关的页面是否相互链接？决定链接结构的因素很多，因为访问者使用链接浏览网站，所以链接的可用性很重要。对于搜索引擎，爬行器通过导航结构来确定哪些页面是你的网站上最重要的，并确定网站页面与特定主题的相关性。

第6章将详细介绍网站架构和结构。本节将简单地说明启动网站开发和修改之前需要考虑的一些关键因素。第一步是获得当前网站架构文档作为参考，或者为新网站开发一个文档。

目标关键词

正如第5章将要讨论的，关键词研究是SEO的重要组成部分。人们在搜索同类产品或者服务时使用哪些搜索词？这些词语和网站层次结构如何匹配？最终，网页的逻辑结构应该与用户对你的产品和服务的想法匹配。图4-2展示了亚马逊网站是如何做到这一点的。
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图　4-2　精心设计的网站层次结构示例

交叉链接的相关内容

介绍相关内容的文章之间的链接可能有很大的作用。它有助于搜索引擎在网页与特定主题的相关度上获得更大的信心。如果你拥有的是一个大型电子商务网站，这一点很难做到，但是亚马逊很好地解决了这个问题，如图4-3所示。
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图　4-3　亚马逊网站上的产品交叉链接

"Frequently Bought Together"（经常一起购买的商品）和"What Do Customers Ultimately Buy After Viewing This Item?"（购买此商品的顾客也同时购买）这两个部分是将产品组合成类，建立该页面与某个主题区域的相关性，以及建立相关页面间链接的非凡手段。

在亚马逊系统中，因为页面上的这些内容都动态显示，所以该公司需要进行一些日常处理。“哪些顾客购买了……”的数据是亚马逊内部数据库的一部分，而“顾客联系标签……”数据则直接由用户自身提供。

当然，你的网站可能有很大的不同，但是原理是一样的。你应该规划能够交叉链接相关条目的网站架构。

使用锚文本

锚文本是内部链接的绝好机会之一。作为SEO从业人员，你必须从一开始就规划一种方法，在内部链接中使用锚文本时注意其名称，应包含关键词，避免使用“更多”或者“点击这里”等文本，确保技术和创意团队理解这一点。你还需要投入时间准备网站的锚文本策略。

使用面包屑导航

面包屑导航是告诉用户在导航层次结构中位置的一种方法。图4-4展示了来自PetSmart的一个例子。
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图　4-4　PetSmart.com上的面包屑导航栏

这个页面目前在首页之下两层。还要注意，和左侧的导航菜单一样，面包屑中的锚文本有丰富的关键词，这对于用户和搜索引擎都有帮助。

将链接深度最小化

搜索引擎（和用户）从网站架构中得到关于哪些页面最重要的线索。关键因素之一是从页面到达某个页面需要多少次点击。从主页上经过一次点击就能到达的页面明显很重要。需要5次点击才能到达的页面影响力就比较小了。实际上，搜索引擎蜘蛛可能永远不会寻找这样的页面（这取决于这个网站链接的权威性）。

标准的SEO建议是尽可能保持扁平的网站架构，最小化从首页到重要内容的点击数量。但是不要走极端；在一个页面上放置太多链接同样不利于搜索引擎（标准的建议是一个网页上的链接不要超过100个；第6章将详细地介绍这一点）。底线是你必须规划出一个网站结构，既适度地扁平化，又不会影响用户体验。

本节和前面几节概述了在开始SEO项目之前需要做出的常见结构决策。还有其他一些需要考虑的因素，比如，怎样使策略在非常大的网站（几千个甚至更多网页）上具有扩展性。在这样的情况下，逐页审核是不现实的。


4.4　审计现有网站，发现SEO问题

审计现有网站是SEO专家面临的最重要任务之一。SEO仍然是相对新颖的领域，搜索引擎爬行器的许多局限性也不直观。此外，令人遗憾的是，许多Web开发人员并不精通SEO。更糟糕的是，有些开发人员甚至一味拒绝学习，或者学到的是对SEO不利的知识。因为CMS平台的开发者也有这样的问题，所以进行网站审计可能发现许多的问题。


 4.4.1　审计的要素

正如第6章将要讨论的，网站需要为其余SEO工作打下坚实的基础，才能获得成功。SEO网站审计通常是实施SEO战略的第一步。

下面几节指出了在进行网站审计时需要寻求的要点。

可用性

尽管可用性不是直接的SEO问题，但它却是很好的起点。可用性影响许多因素，包括转化率和人们链接到某个网站的倾向性。

可访问性/可爬行性

使网站对搜索蜘蛛友好。6.1节和6.2节详细地讨论这个问题。

搜索引擎健康检查

下面是一些简单的健康检查：

·在搜索引擎中搜索site:yourdomain.com，检查有多少个页面出现在索引中。将此数字与你所认为在网站上独特页面的数量相比。

·试着搜索你的品牌名称，确定你在这些搜索词上的排名（如果找不到，你很可能正在受到惩罚）。

·检查Google缓存，确定页面缓存版本和页面实际版本相同。

·检查确定主流搜索引擎“工具”已经验证了该域（Google和必应目前提供的网站所有者验证，“窥探”搜索引擎对网站的看法）。

关键词健康检查

关键词的定位是否正确？网站架构的逻辑流程是否和用户搜索相关关键词的方法一致？是否有多个页面针对相同的关键词（也就是关键词自我竞争）？6.5节将讨论这些问题。

重复内容检查

你首先要做的是确保非WWW版本的网页（也就是，http://yourdomain.com）301重定向到网页的www版本（也就是，http://www.yourdomain.com)，反之亦然（这常常称作规范化重定向（canonical redirect））。同时确保没有复制http:页面的https:页面。你还应该检查网站的其余内容。

进行上述工作的最简单方式是从网站的每个主要内容页面上选取独特的字符串，在Google中搜索它们。一定要将这个字符串放在双引号内（例如，“从网站上选择的一个短语，用来检查重复的内容”），这样Google将搜索完整的字符串。

如果网站非常大，上述任务就难以承受，确保检查最重要的网页，并且在网站新内容投入使用之前进行审核。

还可以使用inurl:和intitle:（见表2-1）检查重复的内容。例如，如果页面的URL包含与众不同的组成部分（例如，"1968-mustang-blue"或者“1097495”），可以用inurl:命令搜索这些字符，看是否返回多个页面。

另一项重复内容检查工作是确保每部分内容仅能用一个URL访问。这在较大的商业网站上可能是最常出现的问题。由于同样的内容可以用多个URL，以多种方式访问，迫使搜索引擎（和访问者）必须选择哪一个才是规范化的版本、链接到哪一个版本和应该忽视哪些版本。当网站自相残杀的时候是没有赢家的——还是和平共处，如果你必须以不同方式交付内容，可以依赖cookie，这样才不会使蜘蛛感到困惑。

URL检查

确保URL清晰、简短并具有描述性。描述性意味着富含关键词而又不是简单地堆积。你不应该在URL上附加参数（如果必须带参数，保持最少的数量），应该使用用户（和蜘蛛）容易理解的URL。

标题标记审核

确保每个页面的标题标记是独特且具有描述性的。如果你打算在标题中包含公司品牌名称，考虑将它放在标题标记的最后而不是开始，因为在URL的前面放置关键词有利于排名。还要确保标题标记少于70个字符。

内容审核

网站的主页是否有足够的内容？这些页面是否使用了标题标记？这项工作也可以做些细微的调整：确保内容很少的页面在网站所有页面数中的比例不高。

元标记审核

检查网站页面上的robots元标记。如果找到这个标记，你可能已经找到问题所在。无意中放置的NoIndex或者NoFollow标记（6.9节介绍它们的定义）可能打乱你的搜索排名计划。

还要确保每个页面都有独特的元描述。如果因为某种原因不可能做到，可以考虑完全删除元描述。尽管元描述标记通常不是排名的重要因素，但是它们可能用于重复内容的计算，搜索引擎频繁地将它们作为SERP中你的网页的描述；因此，它们会影响点击率。

网站地图文件和robots.txt文件验证

使用Google网站管理员工具的“测试robots.txt”验证工具检查robots.txt文件。

还要验证网站地图文件指出了所有（规范的）页面。

重定向检查

使用Live HTTP Headers（http://livehttpheaders.mozdev.org）等服务器标头检查程序检查网站上使用的所有重定向都返回301 HTTP状态码。这样检查所有重定向可以确保一切正常，这包含对正确实施规范化重定向的检查。

遗憾的是，考虑到首选301重定向的原因不直观，即使你已经预先给Web开发人员发出了明确的指示，也应该验证这项工作已经完成。错误在所难免，有时候CMS或者宿主公司会让301的使用变得很困难。

内部链接检查

搜索具有过多链接的网页。尽管在较重要和被很多网站链接的页面上增加链接也没有问题，但是Google建议每个页面最多100个链接。

确保网站在内部链接上很好地使用了锚文本。这是通知用户和搜索引擎网站页面相关内容的免费机会。但是不要滥用锚文本。例如，如果你在全局导航中有一个指向首页的链接（应该都有），可以将它命名为“首页”而不是采用含有最多信息量的关键词。在这种场合使用关键词的特殊做法会被搜索引擎看做垃圾，也不会带来良好的用户体验。而且，指向首页的内部链接锚文本对排名也没有任何作用。在所有检查中都要使用可用性过滤器！

注意

这里对PageRank的保留做个简短的说明：许多人把这种方法推向极致，构建的网站拒绝链接到其他高质量网站，因为他们害怕失去访问者和链接权重。不要理会这种想法！你应该链接到高质量的网站，这对用户有好处，而且可能给你带来排名上的好处（通过以你链接的网站为基础建立信任和相关性）。你要做的就是考虑你的用户，交付他们想要的内容，这会给你带来异乎寻常的好处。

避免不必要的子域

引擎可能不会把对域的全部信任和链接权重应用到子域上。这主要是因为子域可能在不同群体的控制之下，因此在搜索引擎的眼中需要单独评估。在大部分情况下，子域的内容可能简单地放在一个子文件夹中。

地理位置

如果域针对某个特定的国家，确保遵循6.12节概述的国家地理定位指南。如果你在芝加哥拥有一家比萨店，因而主要关注“芝加哥比萨”的排名，就要确保在网站的每个页面上都有你的地址。你还应该在Google本地中检查搜索结果，看看是否有问题。此外，你可以在Google Places（Google地方信息）上注册，这一点将在第9章中详加讨论。

外部链接

检查网站的入站链接。使用Open Site Explorer（http://www.opensiteexplorer.org）或Majestic SEO（http://www.majesticseo.com）等反向链接工具收集链接的有关数据。查找锚文本中不好的模式，例如，87%的链接包含网站的重要关键词。除非这个关键词恰好是公司的名称，否则这样做就是问题的征兆。这种分布很可能是购买链接或者其他操纵性行为的结果。

另一方面，确保网站的重要关键词出现合理的次数。在入站锚文本中缺乏关键词也不是好现象。你需要找到一个平衡点。

还要查看指向除了首页之外的其他页面的链接。这些链接通常称作深链接（deep link），有助于驱动网站关键部分的排名。你应该查看这些链接本身。访问链接页面，查看这些链接是否是付费的。它们可能明确地标记为赞助商链接，它们的位置也可能明显地指出它们不是自然的推荐。过多的这类链接也是明确的问题征兆。

最后，检查网站的链接情况，与主要竞争对手的链接情况作比较。确保网站有足够的外部链接，同时这些链接有足够高的质量。

页面加载时间

页面加载时间是否过长？太长的加载时间可能减慢爬行和索引的速度。但是，只有在时间确实太长——超过5秒或者更长时，这才会成为一个考虑因素。

图片alt标记

所有图片是否都有相关的、含有丰富关键词的图片alt属性文本和文件名？搜索引擎无法轻易分辨图片的内容，为它们提供某些线索的最佳途径是alt属性和图片的文件名。这些文本也能重申页面本身的总体语境。

代码质量

尽管W3C验证不是搜索引擎要求的，检查代码本身仍是一个好主意。质量低劣的编码可能有不好的影响。可以使用SEO Browser（http://www.seo-browser.com）等工具查看搜索引擎对页面的看法。


4.4.2　关键词审核的重要性

架构审计的另一个重要组成部分是关键词审核。这一工作基本包含如下步骤。

第1步：关键词研究

在任何SEO过程中，尽早完成这一步都很关键。因为关键词驱动与网页相关的SEO工作，所以你应该知道以什么为目标。你可以阅读第5章中的详细内容。

第2步：网站架构

跟踪网站架构可能非常困难。在这一阶段，你需要注意关键词研究和现有网站（尽可能少做改动）。你可以从网站地图的角度去思考。

你需要一个层次结构，将访问者带到你的赚钱页面（money page，也就是，最可能发生转化的页面）。显然，好的网站层次结构能够使赚钱页面的上级页面获得相关关键词（可能是短尾词）上的高排名。

大部分产品都明显地适合某种层次结构，但是任何自然具备多个层次结构的产品都可能极其难以处理。在我们看来，最难以处理的层次结构是涉及位置的结构。仅在伦敦，就有大伦敦行政区、大都会行政区、地铁站和邮政编码。伦敦内部甚至还有一个城中城（“伦敦城”）。

在理想的世界中，你最终会拥有一个对用户来说很自然的层次结构，并且映射到最接近的关键词上。不管什么时候，人们对同一产品都有多种搜索方式，因此建立层次结构是很有挑战性的。

第3步：关键词映射

拥有关键词列表和对总体架构的了解之后，就可以开始将主要的相关关键词映射到URL（而不是反过来）。在进行这一工作时，你很容易找出与某个关键词无关的网页（你可以省略这些网页的创建），更重要的是找到那些没有相关页面的关键词。

值得指出的是，在第2步和第3步之间，你将删除所有浪费的页面。

如果这个阶段发生问题，回到第2步。你的网站架构应该自然地将你引导到容易使用并且包含关键词的映射上。

第4步：网站审核

一旦掌握了关键词映射，网站审核的其余部分就简单多了。现在，当你查看标题标记和正文标题时，你可以参考关键词映射，不仅查看正文标题是否在一个＜h1＞标记中，还要查看它是否包含了正确的关键词。


关键词自我竞争

关键词自我竞争是指多个页面上使用一个词或者短语，这通常是在网站信息架构时提出的要求出现。这往往出于无意，但是可能造成几个甚至几十个页面的标题和正文标题标记中出现相同的目标关键词。图4-5展示了这种问题。
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图　4-5　关键词自我竞争示例

搜索引擎将爬行网站上的页面，并且看到4个（或者40个）不同的页面似乎都与某个特定关键词相关（在图4-5的例子中，关键词是“滑雪板”）。为了清晰起见，Google不会将这样的现象解读为你的网站与滑雪板相关度更高，或者应该比竞争对手排名更高。相反，这会迫使Google在页面的许多版本中选择一个感觉最适合该查询的页面。这样，你会失去许多可能提高排名的特性，这些特性如下所示：

内部锚文本

因为将许多不同的页面指向同一个主题，就无法将内部锚文本的价值集中在一个目标上。

外部链接

如果4个网站链接到关于滑雪板的页面，3个网站链接到另一个滑雪板页面，6个网站链接到第三个滑雪板页面，外部链接价值就分散到三个页面上，而不是集中到某个页面。

内容质量

编写3个或者4个关于相同主题的页面之后，内容的价值将受到很大的影响。应该尽可能地用单一页面来吸引链接和引用，而不是生成十几个平淡的重复页面。

转化率

如果一个页面的转化率好于其他页面，让多个低转化率版本去吸引相同的流量就是一种浪费。如果你希望进行转化率的跟踪，可以使用多重交付测试系统（A/B或者多变量测试）。

那么，这个问题如何解决呢？请看图4-6。
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图　4-6　关键词自我竞争的解决方案

这个例子的不同之处在于每个页面不是针对单一的搜索词“滑雪板”，而是关注于独特而有价值的变种，并且都链接回这个搜索词的原始规范化来源。Google现在能够轻松地识别这些查询中相关度最高的页面。这不仅对搜索引擎有价值；还代表着更好的用户体验和整体信息架构。

如果你已经碰到关键字自我竞争的情况，该怎么办？大量使用301，消除相互竞争的页面，或者找到区分它们的方法。从识别架构中具有这个问题的页面开始，确定让它们指向的最佳页面，然后从每个问题页面使用301，重定向到你希望保留的页面。这不仅确保访问者到达正确的页面，而且随着时间推移建立起来的链接价值和相关度，将把搜索引擎导向相关度最高并且最可能获得高排名的页面。


4.4.3　案例：修复内部链接问题

企业级网站的规模在1万～1000万个页面之间。对于许多这类网站来说，内部链接权重分布不准确是一个严重的问题。图4-7说明这个问题是如何发生的。

图4-7是链接权重分布问题的一个图示。想象一下，每个小页面代表了企业级网站中的5000～10万个页面。有些区域（如博客、文章、工具、热门新闻报道）等可能接受过多的内部链接份额。其他区域（通常是以业务为中心和销售为中心的内容）可能没有得到重视，如何解决这个问题呢？请看图4-8。
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图　4-7　超大型网站的链接权重分布
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图　4-8　用交叉链接将链接权重推送到想要的地方

解决方案很简单（至少从原理上看是如此）：将获得过多链接的页面上的资源分布到缺乏链接的页面上。这一点似乎很简单，但是执行起来却十分复杂。在具有几十万甚至上百万个页面的网站架构中，识别具有丰富链接和缺乏链接的页面几乎不可能，更不要说添加代码来更公平地分布链接权重了。

遗憾的是，从编程的角度看，答案是劳动密集型的。企业级网站所有者必须开发跟踪入站链接和排名的系统，并建立具有丰富链接的页面和缺乏链接的页面之间的桥梁（或者，为了和图4-8保持一致，称为喷壶），传递链接权重。

替代方法之一是简单地构建非常扁平的网站架构，该网站架构依赖相关性和语义分析。这种策略与搜索引擎的指导方针相符（但是并不完美），也确实不需要太多的工作量。

有趣的是，在过去两三年，域名权威性所得到的权重有了很大的增加，似乎是搜索引擎拒绝拙劣的内部链接结构（为PageRank流程设计网站并不总能很好地服务于用户），奖励具有高权威性、信任度和高质量入站链接的一项尝试。


4.4.4　服务器和主机问题

幸好，只有少数的服务器或者Web主机问题会影响搜索引擎优化。但是，如果忽视它们，就可能造成严重的问题，所以这个问题仍然值得研究。下面是可能对搜索引擎排名造成负面影响的问题。

服务器超时

如果搜索引擎发出一个页面请求，在一定时限内没有得到页面（即服务器超时响应），页面可能完全不能进入索引，也就肯定会得到非常低的排名（因为没有发现可以索引的文本内容）。

响应缓慢

虽然没有服务器超时的破坏性大，这仍然是一个潜在问题。不仅爬行器等待页面加载的可能性会降低，而且访问者和潜在的链接者也可能因为在访问网站时遇到问题而访问并链接到其他资源。

共享IP地址

基本的关注点包括速度、共享IP地址上存在垃圾制造者或者不被信任的邻居的可能性，在获得对该IP地址的链接带来的全部好处的同时，也要考虑潜在的问题（在http://www.seroundtable.com/archives/002358.html中有更详细的讨论）。

被封锁的IP地址

在搜索引擎爬行Web时，它们常常发现整个IP地址段都充满了网络垃圾。有时搜索引擎不会阻止每个单独的网站，而是进一步采取措施封锁IP地址或者一个IP段。如果你对此感到担心，可以在必应上用ip:address搜索你的IP地址。

机器人检测和处理

有些系统管理员过分地采取保护措施，限制单个访问者在指定时间范围内对文件的访问次数。这对于搜索引擎流量来说是灾难性的，因为这将限制了蜘蛛的爬行能力。

带宽和传输限制

许多服务器限制通过网站的总流量。当网站上的内容变得非常流行时，主机将禁止访问，这可能是灾难性的。不仅潜在的链接者无法看到你的作品，而且搜索引擎也无法爬行。

服务器地理位置

这不一定会成为问题，但是最好要有所了解，搜索引擎在确定网站内容与本地搜索结果的相关度时使用Web服务器的位置。因为本地搜索是许多网站推广活动的重要组成部分，估计有40%的查询有某些本地搜索的意图，所以将内容托管在相关度最高的国家（不一定需要进一步细分）是非常明智的。


4.5　确定当前服务器统计软件并获得权限

第10章将详细讨论跟踪结果和度量成功的方法，还将研究如何为SEO项目设置度量基准。但是在这么做和你能够完成这些任务之前，你需要部署合适的测量系统。


 4.5.1　Web分析

分析软件能够为你提供大量有价值的数据，这些数据能够告诉你网站上所发生的情况，能回答如下的问题：

·昨天有多少不同的访问者访问你的网站？

·流量呈是增长还是下降趋势？

·在人们用来找到你的搜索词中，哪些词最热门？

·你的网站上最热门的页面是哪些？

·网站上哪些页面具有最高的转化率？

如果你的网站目前没有部署任何测量系统，我们强烈建议你立即部署。有很多免费的高质量分析工具，如Yahoo!Web Analytics（http://web.analytics.yahoo.com/）和Google Analytics（http://www.google.com/analytics/）。当然还有更高端的分析解决方案，这将在第10章中详加讨论。


4.5.2　日志文件跟踪

日志文件包含Web服务器上所有请求的详细历史。确保你能访问日志文件，并且拥有分析它们的方法。如果你的网站由第三方公司托管，该公司有可能提供某种免费日志文件分析器，如AWStats（http://awtats.sourceforge.net）、Webalizer（http://www.webalizer.com）或者类似的软件。要尽早获得使用这些工具的权限。

这些工具能提供搜索引擎蜘蛛在网站上的活动记录，而基于JavaScript的Web分析程序不具备这种功能。尽管蜘蛛每天的活动情况都有很大的不同，但你仍然能看到搜索引擎爬行模式的长期趋势，以及爬行活动呈上升（好现象）或者下降（坏现象）趋势。这些Web爬行器数据非常有价值，但是不要依赖主机公司为你提供的这些免费解决方案来分析所有的数据，因为传统分析工具也能捕捉许多有价值的信息。

注意

有些Web分析软件包也能读取日志文件，从而报告爬行活动。这将在第10章中详加讨论。


4.5.3　Google和必应网管工具

前面已经提到，其他有价值的数据来源包括Google网管工具（http://www.google.com/webmaster/tools）和必应网管工具（http://www.bing.com/webmaster）。这将在12.3节中详细介绍。

从规划的角度，你应该尽早获得这些工具。这两种工具都能提供有价值的信息，从中可以了解搜索引擎对你的网站的看法。这些信息包括外部链接数据、内部连接数据、爬行错误、高流量搜索词和其他许多内容。

注意

有些公司不愿意安装这些工具，这是因为他们不想和搜索引擎分享他们的数据，但是这不是一个问题，这些工具不会向搜索引擎提供与你的网站相关的更多数据，只是让你看到搜索引擎已经拥有的某些数据。


4.5.4　搜索分析

搜索分析是一类新兴的工具。搜索分析工具专门监控网站与搜索引擎的交互。Compete（http://www.compete.com）提供搜索专用的分析工具，其他还有许多较小的供应商。

尽管这类工具仍处于萌芽状态，但是密切关注出现的工具，能够为你的组织在搜索流量上的竞争带来好处。第10章将详细讨论这些工具。


4.6　确定主要竞争对手

了解竞争形势应该是规划SEO策略的关键部分。第一步是了解谁是搜索结果中你的真正竞争对手。最有力的竞争对手往往是一些小公司。例如，考虑前面提到的Google信用卡搜索（见图4-1）；Visa、万事达卡（MasterCard）、美国运通卡（American Express）和Discover Card在Google搜索结果中都无法取得第一名。

而联盟分销商家占据了统治地位。这些联盟往往是最擅长搜索引擎优化的，也可能是最不遵守搜索引擎条款的。


 4.6.1　两个垃圾网站示例

参与作弊的分销联盟网站往往在搜索结果的前几页反复出现，因为只有实施了合乎道德的策略的网站才能长期保持它们的位置。可以在http://www.google.com/contact/spamreport.html举报它们，加速作弊者的失败，更好的办法则是通过Google网管工具账户举报（这里的举报权重更高）。

怎么知道某个高排名网站是否按照牌理出牌呢？用Open Site Explorer（http://www.opensiteexplorer.org）等反向链接分析工具查看可疑的链接。因为链接的数量是搜索引擎用来确定搜索排名的因素之一，不遵守道德的网站试图从大量不相关和低质量的网站中得到链接。

这种侦查可能揭示一些令人惊奇的现象。例如，下面是两个垃圾网站的例子。

·FindGiftCards.com是GiftCertificates.com的一个短命的竞争对手，它的来源无人知晓，在Google重要关键词"gift certificates"（礼券）的搜索结果中占据前两位，将GiftCertificates.com挤到了第三位。FindGiftCards.com是怎样做到这一点的？它运营一个姊妹网站123counters.com，该网站上有一个免费的点击计数器，将“垃圾链接”传播到数千个网站，这些垃圾链接全都指向FindGiftCards.com和所在网络的其他网站。

对于FindGiftCards.com来说，遗憾的是网络营销公司Netconcepts的创始人和总裁Stephan Spencer在2004年为《Multichannel Merchant》写的一篇文章（http://multichannelmerchant.com/catalogage/ar/marketing_casing_competition/）中揭露了这家公司，Google也注意到了这个骗局。最终的结果是什么呢？该网站在Google的索引中只剩下两个页面，如图4-9所示。
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图　4-9　索引中只剩下两个页面

·CraigPadoa.com曾经是SharperImage.com的眼中钉，它通过使用框架集欺骗和留言本垃圾（换句话说，用虚假的留言本条目攻击脆弱的网站，这些留言本包含了指向自己网站的垃圾链接），在最流行的产品“空气清洁器”上获得了比后者更高的排名。Sharper Image发现这一现象之后，立刻对这家不老实的分销联盟网站采取行动。它还在其加盟协议中限制这种做法，并且加强了对这种垃圾制造行为的监控。


4.6.2　寻找最好的竞争对手

寻找你想要模仿（或者像比尔·盖茨所说的“接受并加以扩展”）的对手——通常是在与你的目标受众相关的重要流行关键词上始终占据搜索结果第一页上半部分的网站。注意，你“师从”的竞争对手不仅应该有好的业绩，还应该表现出在SEO上的作为。为了评估竞争对手的SEO能力，需要回答如下的问题。

·他们的网站是否完全进入了Google和雅虎的索引？换句话说，他们的所有网页（包括“产品网页”是否都进入了搜索引擎的数据库？可以进入各个搜索引擎，并输入site:theirdomain.com查找。如果竞争对手的网站只有小部分页面在Google中有索引，说明该网站对搜索蜘蛛不友好。

·他们的产品和分类页面中，是否每一页都有独特的、富含关键词的标题（文档标题标记）？可以在Google或者雅虎上通过搜索site:www.yourcompetitor.com查看整个网站的页面标题。

顺便说一句，这类搜索有时候能够得到机密信息。许多网站管理员没有意识到Google已经发现和索引了深藏在网站中的商业敏感内容。例如，在Google上搜索confidential business plan filetype:doc（机密商业计划）不仅得到模板样本，还能找到许多真正的商业计划。

·他们的产品和分类页面是否有合理的高PageRank值？

·整个网站（特别是导航中）的锚文本是否有丰富的关键词？

·网站是否受到惩罚？你有可能滥用SEO。过多地重复关键词或者太多可疑的优化文本链接可能因为过度优化而遭到惩罚。网站还可能因为过多的重复内容而遭到惩罚。你可以在11.7节中学到更多识别搜索引擎惩罚的方法。

·他们是否用“过渡页”（Doorway Page）制造搜索引擎垃圾？根据Google的说法，“过渡页通常是大量的低俗页面，每个页面为某个特定关键词或者短语进行了优化。在许多情况下，过渡页是为了特定短语的排名而编写的，所有的过渡页都会将用户转向同一个目标”（http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=66355）。


4.6.3　发现竞争对手的秘密

假定你开展的调查已经发现了几个利用合法而明智的战术获得杰出搜索排名的竞争对手。可用如下方法来发现他们的秘密。

·他们的目标关键词是什么？你可以查看每个竞争对手的首页和产品品分类页面的标题（浏览器顶部地址栏之上的横条，也会出现在搜索结果列表中），然后查看他们的元关键词标记（右键点击，选择“查看源代码”，然后在HTML源代码中搜索如下HTML代码之后的关键词列表：
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·谁链接到他们的首页，或者畅销产品页面以及分类页面？链接流行度检查器对这一研究很有帮助。

·如果它是数据库驱动的网站，那么使用了什么技术帮助搜索引擎蜘蛛（如Googlebot）应对动态网站？几乎所有网站都与竞争对手正在使用的电子商务平台有关。你可以用http://news.netcraft.com网页左上角的"What's that site running?"工具检查他们是否使用了和你一样的服务器软件。图4-10展示了HSN.com检查结果的屏幕截图。

[image: ]


图　4-10　Netcraft输出示例

点击Google搜索结果旁边的Cached链接查看竞争对手网页的缓存（存档）版本，查看他们是否使用了过于激进的手段，例如，伪装（cloaking）——向搜索引擎蜘蛛提供与人们看到的网页不同的版本。缓存页面将向你展示搜索引擎实际看到的，你可以自己访问该网页，看看与此有何差别。

·未来的SEO举措对网站的流量会有什么影响？SEO成功与否并不仅靠排名的提升来评判。定期记录关键的SEO指标——索引页面数量、PageRank得分、链接数量——并观察对网站流量的影响。

你不需要访问竞争对手的分析数据或者服务器日志来了解他们得到多少流量。只要前往Compete.com、Quantcast.com或者Alexa.com并搜索竞争对手域名即可。如果你有用于更高端的竞争性情报工具的预算，可以使用comScore.com或Hitwise.com。

这些工具提供的数据准确度有限，但是仍然能够用来大体评估竞争对手的情况。在同一市场环境中的不同网站之间进行比较时，这些工具最有用处。为了得到关于你所处环境的更多信息，可以利用它们比较多个网站流量的功能。在这种模式下，你可以获得自己的网站与竞争对手网站之间相当准确的流量比较。

现在，你也可以用Google Trends for Websites（http://trends.google.com/websites）直接从Google获得这类数据。这一工具的输出只是Google流量的摘要，但是这比其他产品中所能得到的数据集要大得多。图4-11展示了从Google Trends for Websites输出的一个例子。
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图　4-11　Google Trends for Websites

注意，Alexa、Compete和Quantcast等工具都有Google Trends for Websites所不具备的特性和功能。

·竞争对手网站SEO的当前状态和过去几年相比如何？你可以回顾历史，访问竞争对手首页以前的版本并查看HTML源代码，了解过去采用的优化策略。Wayback Machine（http://www.archive.org）提供了大量的网页存档。


4.7　评估历史进展

度量SEO变化的结果可能是个难题，一部分原因是其中有许多变动因素，另一部分原因是从对网站进行改变的时间到结果反映到搜索排名和流量的时间之间可能已经过去好几个月。这种困难更加强调了测量进度，为结果负责的重要性。本节将研究度量SEO工作成果的方法。


 4.7.1　维护网站更改时间表

强烈建议保存网站修改日志。如果没有保持时间表（可能只是一个简单的网络数据表，也可能是复杂的专业化项目管理可视流程图），实施SEO计划和管理总体SEO过程就更加困难。当然，没有时间表，也仍然可以评估内容添加/修订、链接获取和开发商的修改等直接效果，但是网站技术修改对搜索流量的影响不管是正面的还是负面的，都无法得到清晰的了解。

如果你不能描绘这些变化——不管它们的意图是影响SEO还是完全没有考虑到SEO——你的优化就是盲目的，可能忽略了帮助你延续策略的重要信号。你所应该跟踪的还不只是网站的变化。对SEO结果有着重大影响的外部因素包括确定的搜索引擎算法更新、竞争对手的新闻事件（例如，产品或者公司的启动）以及突发事件。企业的内部因素也有影响，例如重大营销或者公关活动、IPO或者损益表的发布。很多情况下，你需要建立因果关系，如：

如果搜索流量暴涨或者暴跌

自然流量的突然变化显然是值得注意的。如果流量暴跌，你将会面临很多人的责问，应拿到网站日志来分析，评估你所建议的修改是不是暴跌的起因。当然，如果流量暴涨，你也应了解这是不是与SEO相关的变化造成的。

流量逐渐变化时

变化并不总是暴涨暴跌。如果你看到流量开始逐步攀升（或者下降），你就应该评估可能的原因。

跟踪和报告SEO的进展

可审核性是SEO的重要组成部分。预算管理人员应该知道从SEO投资中得到了什么回报。这不可避免地需要两类信息：列出工作项目清单，分析对企业的利益。持续保存修改日志使跟踪和报告SEO进展更容易实现。


4.7.2　可能影响SEO的网站改动类型

你的日志应该跟踪对网站的所有改动，而不仅仅是以SEO为目的的改动。机构常常做出许多他们以为不会影响SEO的改动，实际上这却有着巨大的影响。下面是一些例子。

·在网站上添加内容区域/功能/选项（可能是从新博客到新分类系统的任何变化）。

·改变网站域名。这可能带来显著的影响，你应该记录转换的时间。

·修改URL结构。对网站URL的改动可能影响你的排名，所以对所有修改都要加以记录。

·实施新的CMS。这是很大的改动，也有着非常巨大的影响。如果必须改动CMS，一定要对新CMS和旧CMS在SEO的缺点上进行透彻的分析，并确保对时机和影响的跟踪。

·确立给予链接或者要求链接的新伙伴关系（意味着你的网站赢得新的链接，或者链接到新的位置）。

·获取网站首页之外的其他页面上的新链接（称为“深链接”）。

·修改导航/菜单系统（移动页面上的链接、创建新的链接系统等）。

·实现从网站出发或者指向网站的重定向。

·可能推动使用量/流量和来源增加的市场活动（例如，如果你见诸报端并由此得到巨大的流量）。

在跟踪这些项目时，可以创建精确的时间表，将原因和结果联系起来。例如，如果你观察到在将网站的菜单链接从页脚切换到页眉之后4～5天，来自雅虎的流量突增，两者之间就可能有因果关系。

如果没有记录文档，你可能要到几个月后才会注意到这一变化——也没有办法跟踪引起流量突增的改动。你的设计团队在以后可能选择将链接切换回页脚，你的流量可能降低，没有记录能够帮助你了解这种现象的起因。没有历史教训，你就注定会重复相同的错误。


4.7.3　以前的SEO工作

当你参与某个网站的SEO项目时，首先要了解的就是以前已经进行过哪些SEO活动。这些活动可能留下有价值的数据，例如，修改日志，你可以配合分析数据来评估修改的影响。

如果没有这样的日志，你可以访问Wayback Machine（http://www.archive.org）以查看网站的历史记录，它能提供多个时点的网站快照。

即使没有记录，也可以花些时间建立一个时间表，标出影响SEO的变动（前一节已经讨论过）发生的时间。特别要查看是否能够得到前SEO顾问提出的建议，这能帮助你建立时间表和了解变动的细节。

你还应该特别注意以前进行的链接建设活动的类型。是否使用了危险的可疑方法？是否有特别有效的链接建设战术？详细检查链接建设工作的历史能够得到大量信息，这些信息能够用于确认你的下一步工作。


4.8　建立当前索引状态的基准

搜索引擎有一项艰巨的任务：建立（几乎）全世界的在线内容的索引。事实是，它们试图找出所有内容，但是不会将所有内容都包含在索引中。原因多种多样，例如，页面对于蜘蛛来说无法访问、网站遭到惩罚或者没有足够的链接权重而不值得索引。

在启动新网站或者为现有网站添加新的部分时，或者如果处理的是非常大的网站，没有必要将每个页面纳入索引。为了处理这种情况，应该主动跟踪网站的索引水平。如果网站没有完全索引，它可能是出现问题的征兆（没有足够的链接、糟糕的网站结构等）。从搜索引擎获取基本索引数据相当简单。三个主流搜索引擎都支持相同的基本语法：site:yourdomain.com。图4-12展示了从必应获得的输出示例。
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图　4-12　来自必应的索引数据

随时记录索引水平能够帮助你了解网站的各种进展。记录的形式可以是一个简单的数据表。

与索引相关的是网站的爬行率。Google在Google网管中心（Google Webmaster Central）中提供这一数据。图4-13展示了爬行率图表的屏幕截图（这里未作展示的另一个图表显示了下载网站页面的平均花费时间）。
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图　4-13　来自Google网管工具的爬行数据

不用担心爬行率的短期暴涨和周期性的回落，重要的是总体趋势。在图4-13中，爬行率呈现向上的趋势，这预示着好的排名和索引。

对于其他搜索引擎，爬行相关数据可以在以后用日志文件分析器揭示（参见4.4节），然后创建一个类似的时间表加以监控。


4.9　建立当前排名基准

人们都喜欢检查搜索排名。许多公司希望将此作为SEO进展的衡量指标，但是出于多种原因，这样的做法有一定的问题。

下面是排名检查的主要问题。

·Google结果并不一致：

—不同的地理位置（甚至在美国的不同城市中）往往给出不同的结果。

—不同的数据中心给出不同的结果（你在同一个地方，不同的时间访问的可能也是不同的数据中心）。

—对于登录用户，根据他们的搜索历史，结果五花八门。

—没有一个排名检查器能够监控和报告上述的各种不一致（不从世界各地，用各种可能的设置对Google进行数百次访问，就无法得出结论）。

·Google API很少与人们在搜索结果中看到的相一致：

—似乎只在流量很大的一致性搜索结果上才匹配；长尾和中尾词上的结果总是不精确。

—更新极慢，所以即使混合了新闻结果或者与地理位置相关的结果（甚至在最近增加了大量链接的新网站或者页面），API也可能在数天（有时甚至数周）内都不进行更新。

·纠缠于排名（而不是流量）可能导致糟糕的决策：

—当网站过分沉湎于特定关键词的排名时，在几个关键短语上投入的时间和精力产生的价值往往远远低于把这些资源投入到整个网站时产生的价值。

—长尾流量往往占到需求曲线的70%～80%，在长尾词中获得排名以及获得有价值的流量，比起集中于需求曲线顶部的几个排名要容易得多。

所以，你尽可以满足自己的欲望，到搜索引擎上去检查排名，但是一定要将眼光放在访问者和转化率的统计信息上。


4.10　建立当前流量来源和流量的基准

任何SEO项目的最基本目标都应该是推动盈利。对于企业来说，这意味着在合理的ROI下得到更多的收入。作为确定SEO对ROI影响水平的先行者，SEO从业人员必须以增加网站的相关流量为中心。这是比排名或者获得的链接数更重要的目标。越多的相关流量意味着更多的业务收入。（对于不专门用于销售的网站，意味着更高的转化率。）

现代Web工具使收集这类数据的工作变得十分简单。有两个高质量的免费解决方案：Google Analytics（http://web.google.com/analytics）和Yahoo!Web Analytics（http://web.analytics.yahoo.com）。

这些工具对于许多小网站来说已经足够了，但是较大的网站可能需要考虑付费的解决方案，如Omniture.com、IBM Unica NetInsight（http://www.unica.com/products/enterprise-web-analytics.htm）或Webtrends.com。

图4-14展示了来自Yahoo!Web Analytics的基本“单独访问者”数据的一个例子。
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图　4-14　来自Yahoo!Web Analytics的“单独访问者”报告

如果更深入挖掘，你就能看到流量的来源，图4-15展示了一份Google Analytics报告。
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图　4-15　来自Google Analytics的“流量来源”报告

SEO从业者自然想要研究更多细节——特别是分解搜索引擎流量，以加深理解。同样，在上述两个工具中都很容易做到（在大部分商业化工具中也是如此），图4-16是Google Analytics的屏幕截图。

从这类数据可以看到哪个搜索引擎带来大部分流量，也可能标出潜在的问题。

而且，在图4-16的右侧你可以看到，这个网站有异常的高跳出率。网站所有者可能应该详加调查，以发现访问者是否在网站上找到他们所寻求的东西。下一步是研究页面级的跳出率，看看特定页面上是否有可以解决的问题。
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图　4-16　来自Google Analytics的“搜索流量”报告

值得关注的另一点是哪些页面获得最多流量。图4-17展示了Yahoo!Web Analytics报告的一个示例。
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图　4-17　Yahoo!Web Analytics“请求次数最多页面”报告

实际上，在分析中你能看到的信息几乎是无限的。应该说，数据太多了，SEO专家需要了解的关键点是哪些数据值得研究，哪些不值得一提。


4.11　利用企业资源推动SEO

除了网站之外，你的公司/机构可能有许多有价值的资产，充分利用它们，能够改进通过搜索引擎优化工作得到的流量的质量和数量。我们将在接下来的小节中讨论这类资产。


 4.11.1　你所拥有/控制的其他网络域

如果你有多个域，主要考虑如下几点。

·你是否能将其中一些域301转向到主域，或者网站上的一个子文件夹，获得更多利益？

·你是否拥有匹配关键词的域名，可以用作高效的微型网站？

·如果你将这些域作为单独网站来维护，是否明智地建立它们之间的链接？

如果这些手段能够带来有价值的策略，就执行它们——记住，相对于开发全新的策略、内容和过程，优化你已经进行的工作容易得多。尤其是在链接建设方面，这是唾手可得的成效之一。


4.11.2　网上和网下的合作伙伴

合作伙伴也可以通过类似的方式加以利用，尤其是在链接建设方面。如果你为一个业务伙伴提供服务（或者得到服务），就很可能在他们的网站和你的网站之间实施链接策略。尽管互相链接名声不好，但是在网站上建立“合作伙伴”、“客户”、“供应商”或者“推荐链接”列表，或者请求兄弟单位这么做是没有任何问题的，只要适度为之，并且确保只链接到高相关度的可信任网站就可以了。


4.11.3　从未上线的内容或数据

有些内容你可能从未在网站上发布。这些内容可能对你的SEO工作很有价值，但是，许多公司并不知道如何发布这些内容以便搜索引擎容易找到。

通过邮寄发送出去的印刷品中的大量文章就很适合于在网站上存档。你也应该将电子邮件中可公开的时事通讯放在网上供访问者使用。如果你有独特的数据集或者书面材料，你应该将其应用到网站上的相关页面（如果还不存在这些页面，可以考虑建立）。但是，如果你这么做，要确保以改善用户体验的方式进行。你不能够只为了吸引流量就胡乱地抛洒内容。这方面所要考虑的因素可以参见第8章。


4.11.4　有正面体验的客户

客户是获得链接的极好资源之一，但是，你是否知道他们能够写作？客户和网站访问者能够贡献各种类型的内容。认真来说，如果你有用户生成内容（UGC）选项，并且看到了用户生成有价值的内容，一定要联系客户、访问者和电子邮件列表订阅者，为他们提供贡献链接和内容的机会。


4.11.5　你的粉丝

这条原则也适用于你的作品的普通爱好者。对于许多离线企业或提供娱乐、耐用消费品或者消费者服务的公司来说，如果你的业务物有所值，使用过你的产品或者服务的人们就愿意分享他们的体验。你在开发视频游戏吗？和你的疯狂粉丝们联系一下。你写了一本书吗？发动网上爱好文学的客户。想组织活动？和客户一样，粉丝也是获取链接、内容创建、正面推荐和社会化媒体营销（帮助传播信息）的极好来源。


4.12　整合企业资产和历史数据，进行SEO/网站SWOT分析

SWOT分析是商学院的一门经典课程——识别企业或者项目所面临的优势、劣势、机会和威胁。正如第3章中我们所看到的，组合来自企业资产评估的数据和历史跟踪数据（以及访问者分析），你能够建立对机构和所在市场的非常具有吸引力的分析。

识别优势通常是较为容易达到的目标。

·对你的网站/企业来说，哪些流量来源更有效？

·哪些项目/资产/合作伙伴能够正面驱动流量/收益目标？

·哪些部分/类型的内容产生高流量和ROI？

·历史上做的哪些更改产生了显著的价值？

确定劣势较为困难（需要更多理智的诚信和勇气）。

·什么内容带来的搜索/访问者流量较少？

·哪些旨在产生正面效果的更改没有（或者很少）带来实际的价值?

·哪些流量来源表现不佳？

·哪些项目/资产/合作伙伴没有得到充分的利用？

组合优势和劣势分析是机会分析的必要条件。你应该寻找已经做得很好但仍有扩展空间的领域，也要寻找有待研究的领域。

·哪些已经进行了头脑风暴，但是尚未开发或者测试的项目/思路可能有显著的正面影响？

·哪些高质量的流量源能够加以扩展，提供更大的价值？

·哪些处于劣势的领域有直接的弥补手段？

·哪些网站更改有正面的结果？能否更大规模地应用这些更改，或者将其应用到其他领域，获得更多利益？

·还有哪些切实可行/有价值的市场或者新内容领域可以扩展？

·还有哪些新内容/新链接来源没有开发？

确定威胁可能是最具有挑战性的任务。你需要结合创造性的思考以及对自己的劣势和竞争对手优势的诚实评估，并考虑影响网站/公司远景的宏观事件。

·在你的劣势领域，所在市场（或者其他类似的市场）中哪家公司最强大？它们是如何做到的？

·在人类行为、Web使用或者市场条件中的哪些变化可能戏剧性地影响你的公司/网站？（例如，思考“如果人们停止搜索而以不同的方式浏览网络”。这有点像“空中楼阁”，但是我们已经看到Expedia部分地摧毁了旅游代理行业，Craigslit使分类广告成为过去，Facebook开始从搜索引擎中夺取广告市场份额。）

·哪些竞争对手在你的领域中最为成功？他们是如何做到的？他们和你的业务/客户有哪些交叉？

·相似行业中是否有一些新公司实施了在特定领域中大获成功的策略？如果这些策略在你所在的市场得以复制，将危及你的企业。

从Web营销和SEO的角度实施SWOT分析无疑是准备加大资源投入的机构最有价值的前期行动之一。如果还没有花时间从鸟瞰图中分析形势，最终的结果就像一个伟大的赛跑选手偏离了跑道——你确实跑得很快，但是目的地在哪里呢？


4.13　结论

SEO的开始阶段往往具有挑战性。立刻启动项目是很有诱惑力的，但是，从长远来看，在实施之前花点时间建立SEO策略能够带来巨大的好处。打下坚实的基础，能够帮助你取得SEO项目的成功。


第5章　关键词研究

关键词研究是搜索引擎优化领域最重要、最有价值和高回报的活动之一。通过对市场关键词需求的勘察，你所了解到的不仅是SEO的目标关键词和短语，还有整个客户群体的更多相关信息。

关键词研究使你能预测需求的变化，对市场条件的变化做出反应，并确保所提供的产品、服务和内容是Web搜索者正在积极寻求的。在营销的历史上，理解每个目标市场中的消费者需求从未有过这么低的门槛。

在搜索引擎中输入的每个搜索词都会以某种方式记录下来，本章讨论的关键词搜索工具使你能够读取这些信息。但是，这些工具不能（直接）告诉你这些搜索词对于排名和搜索流量的价值或者重要性。为了理解关键词的价值，你需要进一步研究，反复进行判断、测试——这是经典的网络营销模式。本章旨在揭示这一过程的细节，以及最好的辅助工具。


 5.1　策略性的考虑

关键词研究工具可用于分析潜在客户。当用户前往搜索引擎输入他们的搜索查询时，他们可能使用在你意料之外的语言。你的产品或者服务为他们提供了一个可用的解决方案，但他们可能从对问题的描述开始。糖尿病患者可能简单地在搜索框中输入“糖尿病”，以后的搜索可能是糖尿病药物或者缓解糖尿病症状。

正如第1章所介绍的，搜索常常是一个逐步完成的过程，用户尝试某些搜索，访问某些网站，调整他们的搜索，并重复这个过程直到最终找到他们想要的内容。花点时间了解典型的搜索顺序将会影响你的关键词策略。

其他方面包括目标群体的人口特征（男性/女性、年龄、收入等）、他们生活的地区以及时节。季节性产品（如情人节卡片）的需求在相关的时节猛增至峰值，之后就快速下降。

本章介绍的关键词搜索工具为你提供调查所有这些因素的方法。花点时间用这些工具了解客户的想法，尽量使你的想法与他们不谋而合，然后围绕这些想法建立网站策略（甚至产品策略）。


5.2　理解关键词需求曲线的长尾

处理每天搜索5000次（甚至500次）的关键词是件好事，但是实际上这些“流行”的搜索词只占Web上总搜索量的不到30%。剩下的70%都是所谓的“长尾”（根据http://www.seomoz.org/blog/rewriting-the-beginners-guide-part-v-keyword-research）；见图5-1。长尾包含了每天只进行几次（甚至只有一次）的大量独特搜索词，但是其总量是大多数。
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图　5-1　关键词长尾


5.3　传统方法：行业专门知识，网站内容分析

开始实施关键词搜索时，你所能做的最明智的一件事情就是在使用关键词工具之前和业务参与者一起进行头脑风暴，以形成初步的思路。这能够极其有效地找出许多重要的关键词，还能帮助你理解机构对所提供产品的想法是否与客户不同，这正是你所要改进的地方！

首先生成一个与你的行业相关并适合于你的网站或者企业的关键词/短语列表。在理想状况下，头脑风暴阶段能够形成几十个到数百个（或者更多）可能带来相关访问者的关键词。

开始头脑风暴过程的简单方法之一是在会议室中集合你的团队，然后按照如下的步骤进行。

1.生成描述你的产品/服务的1～3个单词的关键短语列表。

2.花一点时间思考潜在客户可能用于这些产品/服务的同义词。在这一过程中可以使用同义词词典。

3.创建行业所关注领域的分类系统。想象一下创建与你的网站有联系的所有人、项目、思路和公司的目录，对此将会有所帮助。你还可以查看行业中居于领先地位的网站，学习它们的网站层次结构，将其作为思考分类系统的起点。

4.考虑比你的产品或者服务更高层级的词语，扩展你的列表。

5.研究现有网站，从网站上提取关键短语。

6.研究行业协会或者媒体网站，查看它们讨论你所在领域时使用的短语。

7.列出你的各种品牌用词。

8.列出你的所有产品。如果你的网站有很多种产品，考虑退后一级（或者两级），列出分类或子分类。

9.让你的团队把自己想象成潜在的消费者，询问他们在搜索类似的产品或者服务时会在搜索引擎中输入哪些词。

10.询问企业之外的人士（最好是和公司没有直接关系的人）如何搜索。

11.使用Web分析工具查看人们已经用来进入你的网站的搜索词，或者他们在你的网站中的搜索工具（如果有的话）中使用的搜索词。

早在Web出现之前，传统营销人员就已经采用了在营销活动开始之前收集这方面情报的方法。当然，如果这些数据可以从公司的其他部门获得，一定要将其纳入你的研究过程。


 加入竞争力分析

你的竞争对手面临和你一样的问题，除非你很幸运，否则他们也可能拥有丰富的资源和创意。很容易想到，他们已经在了解客户的想法和吸引客户的最佳方法。所以，在过程中要加入以下步骤。

12.研究竞争对手的网站，查看它们用于与你竞争的产品/服务的关键短语。

13.记录它们在业务中使用的非品牌词。

14.阅读它们发布在其他网站上的所有文章。

15.观察媒体对它们的评论。

将这些思路组合起来，你就能得到一组可以作为起点的完整关键词。

你可能会问，为什么要这么麻烦？关键词工具不是应该负责这些工作吗？这一额外工作的重要性有两点：

·你的内部团队有着关键词工具所不具备的丰富知识：他们知道从哪里开始。关键词工具需要初始的信息输入，它们提供的数据质量取决于你所提供的“种子”。

·预先进行的头脑风暴有助于机构利益相关方更好地理解市场和机遇。

完成了这些步骤，你就拥有了一组丰富的关键词。下一步是用关键词研究工具扩展这些关键词。


5.4　关键词研究工具

执行关键词研究的工具有很多选择，包括搜索引擎提供的工具、第三方开发的工具以及对挑选出的关键词进行复杂分析的工具。本书将研究此类工具，但是将首先提供如何使用这类工具的一些概念。


 5.4.1　需要牢记的几点

当使用各种关键词研究工具时，一定要记住：它们都是基于相对有限的数据的。此外，每种工具提供的搜索结果数量各有不同。你不应该把焦点放在各个词的搜索结果数上，而应该将这些工具看做两个搜索词总体比较的好手段。

例如，如果比较两个关键词，发现其中一个比另一个更流行，因为它返回的搜索结果数量更高，就可以假定关键词A比关键词B更流行，搜索频率也更高。但是，只能把搜索结果数当作（粗略的）估算数据。

如果你刚刚开始关键词研究，可以考虑从Google Keyword Tool和Wordtracker或KeywordDiscovery开始。它们能够提供作为关键词研究起点的丰富数据集。随着时间的推移，可以试验其他工具，根据某种任务的首选工具调整研究过程。


5.4.2　来自搜索引擎的关键词研究数据

搜索引擎提供的一些工具有助于关键词研究。其中的许多工具不是专为这一目的设计的，但是，如果以正确的方式使用，它们能够提供有趣的关键词研究信息。这些工具中的数据能揭示与搜索词相关的页面数量，而不是使用这些词的搜索数量。但是这仍然是关键词重要性的实用指标，因为话题越流行，为之构建的网页也就越多。

博客搜索结果数

博客搜索数据对于在博客圈子和社会化媒体领域找出热门主题或者关键词是很有效的。因为博客搜索往往加入论坛和其他社会化媒体属性（实际上是具有源（feed）的任意网站），所以这是发现关键词/短语在社交圈中表现如何的好办法。但是要知道，这种数据是暂时性的——过几个月这些内容就可能被排除出博客索引（这也使之成为很好的临时跟踪工具）。例如，在博客中搜索cupcake recipes（杯型蛋糕制作方法）返回851 000个结果（见图5-2），而在Web中进行同一个关键词搜索将返回328万个结果。
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图　5-2　Google博客搜索数量

相关搜索词

Google、雅虎和必应、Ask和Yippy（如图5-3所示，Yippy将相关搜索词集中在一起）等多个搜索引擎提供“相关”搜索词。如果你希望找到通过竞争力分析或者头脑风暴都没有发现的相关搜索词，这些数据的价值就很高。
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图　5-3　Yippy相关搜索词集合

常见用法和短语组合

使用带有*字符的搜索能够让你很好地了解指定关键词/短语常见的前导/后缀词/短语。例如，使用"*ringtones"，就能显示经常与"ringtones"（铃声）关联的短语，如图5-4所示。
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图　5-4　寻找常见短语

最近使用频率

使用非常酷的Google日期范围运算符（如图5-5所示），可以确定前一天、前一星期、前一个月或者前一年有多少与关键词关联的新内容加入Google索引。最简单的方法是点击Google搜索结果页面左侧的“更多搜索工具”，然后，可以从“任何时间”（默认值）、“过去一小时内”、“过去24小时内”、“过去一周内”、“过去一个月内”、“过去一年内”和“自定义范围”中选择。这将把搜索结果限定在指定时限内添加到索引中的内容。
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图　5-5　过去24小时内的Google索引页面

选择“自定义范围”会提供一个日历，用于选择搜索结果的日期范围，可以选择任何时间间隔。例如，如果你希望看到前一个节日期间所发生的事情，可以选择2011年11月1日至2011年12月24日。更灵活的方法是，可以执行一次常规搜索，获得结果，并使用表5-1中的运算符，在结果页面URL的最后添加一个参数。
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紧密跟踪这些结果，你就能够得到一些季节性数据，并且说明哪些人产生你所在领域中的内容。例如，搜索奥巴马总统（24个小时内）。还可以从雅虎新闻中得到有关活跃水平的信息，如图5-6所示。
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图　5-6　雅虎新闻活跃水平

在Google新闻和雅虎新闻中，你都能够发现正在研究的关键词/短语上哪些人发表了新闻报道或者出现在新闻报道中。如果在这些领域中很活跃（并且不全是公共关系垃圾），就可以确定这些关键词更有竞争力。例如，下列的URL显示了"SEOmoz"在Google新闻和雅虎新闻中的结果：

http://news.google.com/news?hl=en＆lr=＆q=seomoz＆as_qdr=d＆um=1＆ie=UTF-8＆sa=N＆tab=wn

http://news.search.yahoo.com/news/search?p=seomoz＆c=

可以组合所有此类数据，形成对特定关键词或者词组非常全面的看法，尽管对于大部分关键词研究项目来说可能有些大材小用，但是这样做确实是有价值的。如果你将成功的希望寄托在一个搜索查询（或者几个查询）上，这些信息也是应该紧密监控的。即使你只想偶尔随便地看看，更好地了解行业的变化，关键词拼图的这些部分也很有价值。


5.4.3　用工具进行关键词研究

从搜索引擎得到数据是很好的，它也确实能够帮助你了解指定关键词的重要性。但是，有很多的工具能够帮助你直接洞察在特定关键词上进行的搜索次数，并帮助你发现需要考虑的关键词。

接下来将研究一些主要的工具。

Google的AdWords Keyword Tool和Traffic Estimator

Google提供了几种转为关键词研究设计的工具。尽管它们主要是用于帮助Google付费搜索客户，但是也能用于获得自然搜索的信息。

关键词工具所提供的功能：Google的AdWords Keyword Tool（https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal）提供与你所输入的任何关键词或者URL相关的词语、搜索量估算、搜索趋势和广告价格估算（见图5-7）。
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图　5-7　Google的AdWords Keyword Tool

AdWords Keyword Tool提供两种搜索方法：根据关键词/短语或者根据网站。如果在"Word or phrase"（单词或者短语）框中输入关键词，AdWords Keyword Tool将根据你输入的词和匹配类型返回关键词。所得到的搜索输出有：

关键词

显示一个相关的关键词列表，包括输入的短语。

竞争力

显示关键词的相对竞争力（在付费搜索中）。

全球月度搜索量

显示关键词在全球的搜索量。

本地月度搜索量

显示指定的国家中的关键词搜索量（默认为你所在的国家）。

可以使用下面的一些设置来调整搜索。这些设置包括：

包含词

提供指定附加词语的方法。关键词工具只显示包含这些词语的建议（见图5-8）。
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图　5-8　在关键词工具中指定必要的词语

排除词

允许你为任何关键词/短语添加一个不属于你的业务范围的否定关键词。这一特性对于自然搜索的关键词研究不一定有用，在规划AdWords账户投标时更有价值。

匹配类型

选项包括Broad（广泛匹配）、[Exact]（精确匹配）和"Phrase"（短语匹配）。这些与Google Adwords定义这些术语的方式对应。精确匹配意味着返回结果只包含与显示的关键词/短语相关的搜索量。短语匹配意味着将返回所有使用精确包含显示的关键词的搜索量。例如，如果显示的关键词是“流行搜索词”，结果将包含“这是流行搜索词”的搜索量，但是不包含“哪个搜索词流行”的搜索量。广泛匹配是默认的设置，包含所有Google AdWords解决方案认为与显示关键词相关的所有短语的搜索量。在前一个例子中，“哪个搜索词流行”在广泛匹配中可能包含。建议在使用该工具时将匹配类型设置为精确匹配。

位置

允许设置结果的“本地月度搜索量”部分所用的国家。

语言

设置默认使用语言。

设备

允许指定搜索设备类型。例如，如果你想要的只是移动搜索量，可以选择"All mobile devices"（全部移动设备）。

警告

必须登录Google AdWords账户，才能获得历史月度趋势信息。

输入一个网站的URL，就能让AdWords Keyword Tool显示与该网站相关的关键词（见图5-9）。
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图　5-9　AdWords Keyword Tool显示与网站相关的关键词

Traffic Estimator能够提供的信息：在Google AdWords中有一个称为Traffic Estimator（见图5-10）的工具，可以用它获得不同关键词的流量估算（也就是说，可能看到你的网站的点击数量，而不是Google的AdWords Keyword Tool所提供的想象数量）。
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图　5-10　Google的流量估算工具

当在Traffic Estimator中输入一个或者多个关键词时，该工具将返回每个词的搜索量估算值，每次点击的平均成本、广告排名、每天点击次数和每天的成本。成本信息还能够为你提供自然搜索中关键词竞争力的附加信息。

可以如下方式输入关键词。

广泛匹配

输入关键词时不带任何参数意味着使用广泛匹配；也就是说，如果你购买了这个关键词的广告，当搜索引擎认为搜索查询与你的短语相关时，广告就会出现在搜索结果中。这种匹配方式有时候会得到奇怪的结果。例如，你购买了搜索引擎优化的广告，这个广告将出现在搜索火车引擎优化的结果页面中。

精确匹配

为关键词加上方括号（例如，[搜索引擎优化]）意味着，你的广告只在用户精确地输入你的目标关键短语时才显示。

短语匹配

为关键词加上问号（例如，“搜索引擎优化”）意味着，你的广告在用户输入的短语包含你的精确关键词短语（也可能还包含其他词语）时显示。例如，你的广告将在搜索“如何进行搜索引擎优化”时显示。

否定匹配

在不想要的关键词前加上减号/破折号（例如，“-垃圾”），表示这个词不适用于你，你不希望广告在包含这些关键词的搜索中出现。例如，“搜索引擎优化垃圾”的结果中不会显示你的广告。

当使用Traffic Estimator进行关键词研究时，最好是输入“精确匹配”的关键词，进行直接比较。

在输入关键词之后，可以将Daily Budget（每日预算）留空。选择目标语言的位置（对于以美国为中心的活动，使用默认的"Countries and territories"（国家和地区）并输入"United States"）。

点击Continue（继续）按钮，你将看到输入的每个关键词的数据。对关键词研究有用的数据包括Estimated Clicks/Day（估计每日点击数）和Cost/Day（每日成本）。可以比较每个关键词的估计点击数，了解哪个词比其他的词更可能被搜索和点击。

在图5-11所示的结果中，"internet marketing"（互联网营销）一词预计每天有12次点击，而"search engine marketing"（搜索引擎营销）预计有两次点击，"search engine optimization"（搜索引擎优化）有9次，"seo"有74次点击。根据这一数据，很明显"seo"在4个搜索词中最为流行，可能是更有竞争力的关键词。在这个特殊的例子中，还需要考虑一个额外的因素，因为"seo"是象征性的词语，人们会因为品牌的原因而更多地关注。但是，流量数据的价值还是很高的。
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图　5-11　Traffic Estimator输出

数据来源。Google的AdWords Keyword Tool和Traffic Estimator从Google的搜索查询数据库获得数据。

用途。AdWords Keyword Tool提供关键词活动的一些有用信息，如类似关键词建议、关键词流行度估计、广告成本和排名、总体搜索量趋势信息，以及网站或者竞争者网站关键词活动建议。该工具对于收集关键词的总体信息大有帮助。

Traffic Estimator提供对关键词点击率的粗略估计。根据估算的每日点击数，可以对哪个关键词最流行，哪个关键词可能带来最多的流量有一定的了解。从业者应该使用其他工具，以这些数字作为参考，因为这些数据有时候并不精确。

成本。Keyword Tool和raffic Estimator都是免费的。

Microsoft的adCenter Keyword Generation Tool

Microosft的adCenter Keyword Generation Tool（adCenter关键词生成工具）根据输入的搜索词或者网站生成关键词建议。

在搜索框中输入一个关键词返回的数据包括包含你所提供的关键词的搜索短语，以及它们在过去的一个月中接收的搜索次数、典型的点击率（Click-Through Rate,CTR）和平均点击成本（Cost Per Click,PPC）。例如，搜索冰淇淋将会返回“冰淇淋制造商”、“冰淇淋食谱”、“冰淇淋店”等。在图5-12中你可以看到，根据Microsoft的统计，"ice cream"（冰淇淋）在屏幕截图之前的一个月中有856 543次搜索。
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图　5-12　Microsoft adCenter Keyword Generation Tool基本输出

"Export to Excel"（导出到Excel）选项允许将收集的数据另存为电子表格。尽管CTR（%）和平均CPC是为付费搜索用户设计的，但是它们仍能表现SEO价值。可以将CTR乘以搜索量，获得高排名付费搜索结果可能得到的点击数（自然搜索结果将获得3～4倍的点击量），而CPC能够表现关键词排名的竞争程度。

还可以用这个工具获得人口统计数据，如图5-13所示。

[image: ]


图　5-13　Microsoft adCenter Keyword Generation Tool人口统计设置

adCenter关键词工具还允许查看网站或者竞争对手网站来研究关键词。要使用这一模式，在搜索栏中输入一个URL，该工具将返回与选中网站相关的关键词。

数据来源。adCenter Keyword Generation Tool从Microsoft必应搜索查询数据库获得数据。

用途。这个工具的用途是根据目标关键词或者网站的URL生成关键词建议。也可以输入竞争对手的URL，查看该网站的关键词建议。

成本。adCenter Keyword Generation Tool是免费的，但是必须创建一个Microsoft adCenter账户，如果在Microsoft网络上投放广告，还要提供信用卡信息。

Wordtracker

Wordtracker（http://www.wordtracker.com）是由搜索引擎之外的供应商提供的著名关键词工具之一，它提供如下功能：

关键词研究工具

当在Research（研究）部分下的搜索框中输入关键词或者短语时，Wordtracker显示包含你提供的关键词/短语的最流行搜索词，以及在Wordtracker的伙伴搜索引擎上过去365天内进行的搜索数（大约代表了所有搜索量的0.04%）。

相关关键词

相关关键词功能返回与输入的关键词紧密相关的关键词。在图5-15中你可以看到"Halloween"（万圣节）的结果，这里显示"costume"和"costumes"（服装）是紧密相关的词语。这个工具是寻找不从搜索词中直接派生的有趣关键词的极好手段。
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图　5-14　Wordtracker输出示例
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图　5-15　Wordtracker相关关键词

关键词项目

关键词项目部分（见图5-16）存储关键词研究项目。在任何时候，都可以有一个活动项目和4个存储项目。
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图　5-16　Wordtracker项目

免费关键词建议工具

Wordtracker还有一个免费的关键词建议工具（https://freekeywords.wordtracker.com）。当输入一个关键词/短语时，你就会看到Wordtracker统计过去90天内Web中进行的该关键词搜索总数。你还将看到一个列表，包含你搜索的关键词、类似的关键词以及它们的预计每日搜索数量。

数据来源。Wordtracker从Dogpile.com和MetaCrawler.com搜集了一个数据库，其中包含3.3万亿条以上搜索词。这个数据库每周更新一次。Dogpile和MetaCrawler是元搜索引擎，它们各占据不到0.5%的市场份额。Wordtracker也有从Google AdWords Keyword Tool拉取数据的选项。比较两者的结果很有价值，因为它们往往以不同的方式显示关键词的趋势，各有其价值。

用途。Wordtracker对于各种关键词上进行的搜索量来说很合适。因为它的数据源有限，所以不应该依靠这个工具获得精确的数据；但是，这个工具很适合用来了解哪个关键词的搜索频率更高。

成本。Wordtracker提供从69美元/每月到379美元/年（2011年12月价格）的不同订阅套餐，也提供具有限制功能的免费工具。建议研究不同的选项，选择最适合你的公司的套餐。

KeywordDiscovery

关键词研究的另一个流行的第三方工具是Trellian的KeywordDiscovery（http://www.keyworddiscovery.com/）。KeywordDiscovery提供如下功能。

关键词研究

当在Research部分下的搜索栏中输入关键词或者短语时，KeywordDiscovery显示包含你提供的关键词的最流行搜索词，以及这些关键词在过去12个月中进行的搜索次数（见图5-17）。
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图　5-17　KeywordDiscovery基本输出

季节性搜索趋势

如果你点击查询搜索数量旁边的小条状图标，就会看到关键词在过去12个月中的搜索趋势图。可以将鼠标指针放到每个条块上，查看该时期的搜索数量，也可以按照历史数据（过去一年中的搜索次数）、月度数据（按照月份分解的搜索次数）、趋势（过去一年的搜索趋势）、组合（全球历史数据图和全球补充搜索数据图，图5-18显示了这些术语的定义）和市场份额（按照使用的搜索引擎分解）分类图表。
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图　5-18　KeywordDiscovery季节性搜索趋势

拼写错误研究

输入搜索词spell:keyword将返回该词的不同拼写、关键词搜索次数以及关键词搜索（查询）结果。

例如，spell:optimization将返回optimation、optimazation和optimisation等结果，如图5-19所示。
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图　5-19　KeywordDiscovery拼写错误输出

相关关键词

在搜索词框中输入related:keyword或crawl:keyword，将返回所提供的搜索词相关的关键词。例如，输入related:seo将会返回“互联网营销”、“视频”和“互联网咨询”等结果。你可以在图5-20中看到示例。
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图　5-20　KeywordDiscovery相关关键词输出

关键词密度分析

这一功能检查关键词在所提供的URL上找到的频率，计算出这些关键词的密度比例，并列出每个关键词的搜索次数。

不建议把关键词密度作为评判页面关键词定位的指标。搜索引擎使用的关键词分析算法复杂得多，依赖这种粗略的计算可能产生严重的误导。关于有效定位页面关键词的更多内容参见6.4节。

关键词密度分析功能的一个很好的用途是在搜索栏中输入竞争对手的URL，查看该网站所针对的关键词。这是竞争研究的一个很好工具。

域研究工具

这个工具要求企业注册。它允许根据流行的关键词搜索可用域。这些域有高流量的潜力，因为这个工具能够显示有多少用户已经搜索过该URL。如果你希望在行业中注册其他域名并且希望这些域名有丰富的关键词，那么这个工具就很适合你（见图5-21）。
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图　5-21　KeywordDiscovery域研究工具

竞争情报报告

KeywordDiscovery的开发商Trellian还提供了多种竞争情报报告（需要单独注册）。这些报告包括：

链接情报

识别哪些连接向竞争对手发送流量。

搜索词情报

识别哪些搜索词为竞争对手带来流量。

搜索引擎情报

识别哪个搜索引擎向竞争对手发送流量。

PPC活动情报

确定竞争对手投标哪个搜索词。

引用者情报

提供向竞争对手提供流量的具体网站的相关信息。

流行度指标报告

监控竞争对手的流行度指数（根据单个域接收的单独会话数量）。

排名报告

提供竞争对手获得排名的词、它们在这些词上的排名以及过去30天内排名的变化。

元关键词

提供竞争对手元关键词的分析报告。

竞争情报执行报告

提供有关每个可用竞争情报报告的信息以及几个子报告。

免费搜索词建议工具

KeywordDiscovery提供一个与Wordtracker的免费关键词建议工具类似的免费关键词研究工具（http://www.keyworddiscovery.com/search.html）。当你输入一个关键词/短语时，会看到一个列表，包含你搜索的关键词和类似的关键词，以及过去12个月中估计的搜索次数。

数据来源。Trellian的关键词数据主要来源于从各个ISP购买的全球历史数据（Historical Global data），还有一个由440万用户组成的专门小组帮助其收集全球补充数据（Global Premium data）。该公司用全球补充数据消除不同的搜索蜘蛛在其他数据来源中造成的偏差。

用途。正如前面提到的，KeywordDiscovery提供了许多适用于关键词搜索的工具。Trellian也提供了各种竞争研究的有用工具。几乎可以将KeywordDiscovery看做一站式研究工具，因为它提供了如此多样化的工具集，但是和我们讨论过的许多其他关键词研究工具一样，它的数据来源有限，在解读它的结果时应该考虑到这一点。

成本。KeywordDiscovery提供了不同的注册选项，从每月69.95美元的标准套餐到每年4752美元的企业注册（2011年12月的价格）。竞争情报报告从每月每个域99.95美元（加上150美元的安装费）到每年每个域995美元不等，还提供功能有限的免费工具。建议评估这些选项，选择最适合你的公司的套餐。

Google Trends

Google Trends（http://www.google.com/trends）允许比较两个或者多个搜索词，查看它们的相对流行度和季节性/长期趋势。如果你在搜索栏输入多个用逗号分隔的搜索词，就会看到一个图表，用不同的颜色表现某一时期内这些搜索词的历史趋势。可以修改时间参数以及地区来改变结果（见图5-22）。
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图　5-22　Google Trends输出示例

利用Google Trends，用户还可以看到Google对特定关键词在哪个城市、哪个地区以及哪种语言中搜索次数最多的估计（见图5-23）。有经验的营销人员往往觉得这些数据不精确（有时也不准确），因为来自分析和搜索广告活动的更精确数字往往与之矛盾。但是，它还是能够为你带来对目标人群的基本了解。
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图　5-23　Google Trends重要城市数据

最后，在每个图形上描绘的是与关键词查询相关的少量文章/搜索结果，这与历史搜索流行度的峰谷相关联。

数据来源。Google Trends的数据来自于Google上进行的搜索。

用途。Google Trends是用于比较关键词并确定哪个更流行的强大而易用的工具；此外，你可以研究很多年的数据，考虑季节性趋势。尽管Google Trends不提供数字，但是图形很容易理解，并且提供特定时期搜索趋势的形象表示。注意，这个工具只适用于相对流行的搜索词，而不适合于长尾搜索词。

成本。Google Trends可以免费使用。

Experian Hitwise

Experian Hitwise（http://www.hitwise.com）通过其服务提供了大量的竞争和Web统计功能。Experian Hitwise套件的组件之一Hitwise Search Intelligence是一个用于分析搜索数据长尾的强大关键词研究工具。它提供了大量有关人们如何在所有主流搜索引擎上成功搜索产品和服务的信息，包括付费和自然流量的分析（你可以在10.3节中看到Experian Hitwise的更多相关内容）。

Hitwise Search Intelligence提供如下功能：

·特定竞争对手使用搜索词的即时信息。

·特定市场的搜索结果，以便利用本地搜索中的文化差异。

·用户访问特定网站或者行业中任何网站之前点击的搜索词信息。

图5-24展示了访问eBay之前1-5个搜索中使用的最流行搜索词例子。
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图　5-24　Hitwise“流行搜索词”报告

查看竞争对手实际关键词数据的能力是极具说服力的功能。你可以看到哪些词对竞争对手有效，哪些无效。这类信息非常强大，能够帮助你在竞争中居于优势地位。

你还可以更加直接地关注搜索词建议，如图5-25所示，其中展示的是与"ipod"相关的搜索词。
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图　5-25　Hitwise搜索词建议工具

数据来源。Hitwise从超过2500万用户（其中1000万来自美国）与互联网的交互中得到数据。Hitwise从ISP数据合作伙伴和自愿小组收集匿名的互联网使用信息。

用途。数据以百分比的形式显示（关键词搜索次数和搜索者的成功率），很容易比较各个关键词的相对流行度，但是很难估计指定搜索词的实际搜索数。

成本。Hitwise不是一个廉价的工具。该网站没有列出价格信息，但是如果你计划使用这个工具，应该准备20 000美元。记住，我们只是简要介绍了它的功能，不仅对于SEO团队，而且对于机构的所有营销专业人士来说，他们提供的竞争数据都是极其宝贵的。

comScore Search Planner

和Hitwise一样，comScore Search Planner（http://www.comscore.com/Products_Services/Product_Index/comScore_Marketer）也通过监控互联网上实际用户的行为提供大量的数据。这些数据包括使用的搜索词详情，以及竞争性搜索词的分析。你可在10.3节中看到更多关于comScore Search Planner的内容。

提供的功能。comScore Search Planner由8个模块组成，其中两个对关键词研究特别有用：

网站剖析（for Site[s]X）

该模块告诉你哪些搜索词和搜索引擎为你的网站、竞争对手的网站以及你所在行业分类的网站带来最多的流量。

剖析搜索词

这个模块告诉你一组搜索词上搜索者的人口统计分析，以及这些搜索者可能访问的网站。

图5-26展示了航空公司这一分类下搜索量最大的关键词。
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图　5-26　comScrore "airline search terms"（航空公司搜索词）报告

你还可以查看与竞争对手的网站相关的类似数据，以便看出哪些搜索词能够带来流量。另一个有用的功能是观察行业搜索趋势。这有助于辨别季节性的变化，如图5-27所示。
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图　5-27　comScore搜索趋势报告

数据来源。comScore监控大约200万用户的行为，这些用户自愿加入comScore的调查小组，得到的回报是免费的软件、免费的互联网存储或者获奖的机会。有些公司还自愿在网站上使用统一标记，加入comScore的研究。有些网站这样做是因为可能造成更高的流量，以后可以向潜在的广告商展示更好的数据。这能够帮助它们销售在线广告，获得更高的广告价格。

用途。数据以百分比表示（某个关键词的搜索量及搜索者成功率），很容易比较不同关键词的相对流行度，但是难以估计指定关键词的实际搜索量。

成本。comScore Search Planner的价格只有联络该公司才能确定。产品的主要受众是开发了SEM/SEO策略的中大型公司，但是也有较小的客户。

Wordstream

Wordstream提供具有某些独特功能的关键词搜索工具，这些功能包括关键词分组、按照优先顺序导出多达10 000行关键词数据等。

提供的功能。Wordstream提供用于关键词搜索的5个不同工具组成的套件。它们是：

Wordstrem关键词建议工具（Wordstream Keyword Suggestion Tool）

这个基本工具用于生成关键词建议列表以及搜索量指标。

Wordstrem关键词利基搜索器（Wordstream Keyword Niche Finder）

这个工具用于构建你希望创建内容的新主题列表。

Wordstrem关键词分组工具（Wordstream Keyword Grouper）

这个工具用于挖掘自然搜索引用和趋势的关键词数据。

Wordstrem否定关键词工具（Wordstream Negative Keyword Tool）

这个工具主要用于PPC活动相关的分析，但是也有助于生成不希望匹配的搜索词（否定关键词）列表。

Firefox SEO内容创建插件(SEO Content Creating Plug-in for Firefox）

这个插件为新的SEO页面提供主题和关键词建议，并跟踪关键词使用情况。

图5-28展示了搜索词"digital camera"（数码相机）相关的关键词研究输出。
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图　5-28　Wordstream Keyword Suggestion Tool关于"digital camera"的输出

Niche Finder工具按照主题领域确定关键词，这在寻求创建内容的新主题或者副主题领域时很实用——例如，在确定网站新内容或者第一次构建网站的时候。图5-29展示了与"education"（教育）和"jobs"（工作）相关的输出。
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图　5-29　与"education"和"jobs"相关的关键词定位

数据来源。和许多关键词研究工具不同，Wordstream不将Google作为数据来源，而是从ISP、浏览器工具栏提供商和搜索引擎购买数据。

用途。Wordstream的实用性在于从搜索引擎之外的不同来源拉取数据，更深入地研究数据的含义，揭示更多搜索长尾。此外，Wordstream提供了强大的组织功能，简化了关键词的组织，有助于推动你的SEO策略。

成本。Wordstream有多种不同的套件，其中一个是免费的关键词研究工具（http://www.wordstream.com/keywords）。Wordstream关键词研究套件（Wordstream Keyword Research Suite）在2011年12月有两种价格：标准版（Standard Edition）价格为329美元/年，终极长尾关键词版（Extreme Long-Tail Keyword Edition）价格为599美元/年。Firefox SEO内容创建插件价格为99美元/年。


5.4.4　其他有趣的工具

市场上还有许多其他关键词工具。我们快速地来查看这个领域中较有趣的一些产品。

Quintura

Quintura（http://www.quintura.com）提供一个有趣的交互式标签云界面，这个界面成为了一个很好的出发点。和标签云相伴的是一个传统的搜索结果页面。可以使用可视化的标签云查看可能忽视的关键词联系。也可以从搜索结果中排除单词或者短语。在这个过程中，只要让标签云继续重组并揭示单词之间的联系就可以了。可以打开一个数据表或者记事本，继续添加搜索词，构建种子列表。

Google（建议）

从基本搜索输入框开始，看看在你输入的时候Google揭示的内容。这种功能以前称为“Google建议”，在某种程度上是一种隐藏的工具，谢天谢地，Google已经决定将它作为默认Google搜索的核心功能。Google不告诉你“数码相机”被搜索了多少次，但是因为它出现在建议关键词列表的第一位，你可以推测它应该比后面出现的词更经常被搜索。

注意

建议根据用户所在位置进行个性化；例如，在亚利桑那州的凤凰城（Phoenix），当在Google中输入字母"w"时，显示的建议是"wet n wild phoenix"。

Soovle

Soovle（http://www.soovle.com）和Google建议一样，在输入时显示实时搜索词，按照流行度排序。实际上，它是利用主要搜索引擎和其他许多网站建议功能的一站式软件。它还轮询YouTube、Amazon.com、Bing、Wikipedia和Answers.com取得相关度最高的搜索词，在输入的间歇动态刷新。这个工具允许同时利用7个顶级资源。

YouTube建议

目前没有一个工具能够提供关于YouTube搜索查询量的直接信息。但是，如果在YouTube上搜入一个搜索查询，它能够提供如图5-30所示的搜索建议。这些建议是你输入的搜索查询目前最为流行的变种。
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图　5-30　YouTube建议

Ubersuggest

Ubersuggest（http://suggest.thinkpragmatic.net）基于Google建议。它根据你输入的基本词提供一组变种。例如，如果你输入查询"golf"，Ubersuggest将自动提供建议"golf a"、"golf b"直到"golf z"。


5.5　确定关键词价值/潜在的ROI

通过你所喜爱的工具进行研究，获得原始关键词数据之后，你必须分析哪个关键词具有最高的价值和最高的ROI。遗憾的是，对此没有简单的方法，但是本节将研究你可以进行的一些工作。


 5.5.1　估算价值、相关度和转化率

为网站研究关键词时，评判每个关键词的价值、相关度和潜在的转化率很重要。如果关键词在三个条件上都很强，那么它几乎就肯定是你要在网站中加以优化的关键词。

确定关键词价值

当判断关键词价值时，你应该仔细思考关键词对网站的作用。你的网站是否能从不同的关键词中获利？

识别相关的关键词

为了识别相关的高质量关键词，询问自己如下的问题：

1.关键词/短语与网站上的内容、服务、产品或者信息有多高的相关度？

高相关度的词语比起网站内容的辅助词的转化率更高。

2.假定搜索关键词的访问者在SERP中点击你的结果，他是否可能在你的网站上采取你所希望的行动（购买、订阅新闻简报等）、链接到你的网站或者影响其他人访问你的网站？

以代表立即行动的关键词（例如，“购买头盖骨棋盘游戏”、“本田思域最低价格”）作为目标是个好主意，因为搜索这些词的人比起搜索“本田思域”、“头盖骨棋盘游戏”的人更有可能采取相应的行动。如果你以表现搜索意图的关键词为目标，点击率/转化率也就可能更高。

你还可以发起PPC活动，购买指定关键词的点击观察转化情况，以测试这一点。

3.有多少搜索这个词的人会前往你的网站，然后不满地离开？

注意网站的内容，将其与排名靠前的其他网站作比较——这些网站是否提供了你所没有想到的内容？你是否觉得这些网站提供了比你的网站更正面的用户体验？如果答案是肯定的，就要看看能从这些网站学到什么，也许还可以模仿它们的做法。你也可以用分析程序检查哪些页面有最高的放弃率。看看你能够在页面上做哪些更改，以改进用户体验，增进用户使用网站时的满意度。

按照相关度的高低分类关键词很重要。一般来说，较高相关度的关键词更能表现网站的整体情况，因为对网站更有利。如果在判断关键词相关度时对上述问题的回答是“是”，那么你就找到了一个高相关度的关键词，应该将它作为目标。

与能够带来转化的关键词相比，相关度较低的关键词仍然可能是很好的目标。关键词可能与网站的内容相关，但是与你的业务模式相关度较低。在这种情况下，如果你以这个关键词为目标，当用户点击你的网站并找到有价值的内容时，她很可能返回网站，记住你的品牌，也可能链接到你的网站或者推荐给朋友。因此，低相关度的关键词仍然能带来强化网站品牌的好机会。这类品牌价值可能带来回头客，那时它们就更可能产生转化。

确定转化率

常见的误解之一是转化指的只是在网站上购买商品。但是，用户采取的许多种行动可以定义为转化，它们都值得跟踪和细分（你可以在10.5节中看到更多相关的内容）。

许多不同种类的转化为不同的目标关键词创造了机会。某个关键词可能对购买转化很有效，而另一个可能更适合于让用户注册网站上的某项服务。不管你所优化的是哪一类转化，都应该力求使每个目标关键词都有很好的转化率，也就是说，它们应该能够成功地使点击网站的搜索者在以后能采取特定的行动。

要知道现在应该以哪个关键词作为目标（以及以后所要追逐的关键词），关键的是理解指定关键词或者短语的需求，以及获得理想排名所需要的工作量。如果你的竞争对手抢占了前十个排名，而你刚刚开始出现在网络上，争夺高排名的艰苦历程可能需要花费几个月甚至几年。这就是理解关键词竞争形势（或称关键词难度）的重要性。

要对特定关键词或短语面临的竞争程度有大概的了解，下列指标是很有价值的：

·搜索需求量（有多少人搜索这个关键词）。

·付费搜索竞争者数量和进入前四名的竞拍价格。

·前十名结果的优势（年龄、链接强度、定位和相关度）。

·搜索结果数量（使用高级运算符如“精确搜索”或者allintitle:及allinurl:运算符也很有价值；更多有关关键词研究专用搜索的内容参见http://www.amazon.com/Google-Power-Search-ebook/dp/B005EI85P0）。

SEOmoz提供了一个关键词难度工具（http://www.seomoz.org/keyword-difficulty），能够很好地收集上述这些指标，并为任何指定的搜索词或者短语提供对比。


5.5.2　测试广告运营情况和第三方搜索数据

本章强调的一点是关键词工具提供的数据并不精确。这是一个固有问题，因为每个工具使用的数据源有限。有一个方法能够获得更精确的数据——使用Google AdWords。

思路是用你所感兴趣的关键词进行简单的AdWords活动。假定你打算通过这项活动获得关键词数量数据，可以将目标排名定位在第4或者第5。这个定位应该足够让你的广告始终出现，但是又不会使收集数据的成本太高。

广告活动进行数天之后，观察AdWords报告，检查对于每个关键词生成的显示次数。尽管这些数据直接来自Google，但是一定要记住广告商的广告并不是始终都运行的，所以可能有更多显示的机会（甚至可能多得多）。

接下来，你应该思考获得自然搜索结果某个排名的价值。你可以对此做出不错的估算，关键是利用已经知道的不同自然搜索排名的点击率。表5-2描述了SERP排名的点击率（这里使用的是和1.5节中相同的AOL数据）。
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上述数据当然是从AOL上的海量搜索中汇总而来的，所以它只能作为一个估算，如果你排名第一，就可以估计在搜索该关键词的人中有42.1%会点击你的结果。假如一个搜索词每天被搜索52次，排名第一的网站每天就会得到大约22次点击。

注意

某些搜索词不适用于这种估算。例如，如果用户搜索一个品牌词，排名第一的结果就会得到应接不暇的关注。较低排名的内容发行者仍然会得到一些流量，但是比前面概述的比例要低得多。

现在你已经有了对某个关键词搜索量和每天点击次数的估算值。你能否估算转化率？能，你可以。这只需要简单地扩展AdWords活动：用Google提供的免费功能或者用其他方法实施转化跟踪。

部署了这些功能之后，观察AdWords活动的情况。如果一个关键词的转化率高达5%，而另一个为3%，这两个关键词在自然搜索转化率上的差别也大致相同。但是要记住，尽管付费搜索结果获得的流量比自然搜索结果少得多，但是付费点击的转化率可能高于自然点击（根据行业数据大约为1.25～1.5倍）。使用上述的例子，可以得出，我们在排名第一时每天能够得到将近一个转化。

拥有这些数据是很好的事。但是，我们并不建议你使用这种方法代替其他关键词工具。实施这种方法收集数据需要时间，而关键词工具可以让你马上开始。但是，使用AdWords或MSN adCenter能为你提供一些很棒的数据。

我们也不建议你沉迷于跟踪关键词排名。正如4.10节讨论过的，这不可能像你想象的那么精确，可能导致你做出糟糕的决策。但是，使用AdWords测试能够帮助你了解真正的搜索量以及特定关键词对SEO活动的重要性。


5.5.3　登陆页面优化

登陆页面优化（Landing page optimization，有时候也称作转化优化（conversion optimization））是一种方法，该方法主动测试网页（或者网站）的多个变种，以观察哪个性能最好。这通常是网站转化性能改进工作的一部分。

这类测试的最简单形式称为A/B测试。A/B测试包括创建两个不同版本的页面，然后随机选取一个页面供新访问者使用（旧的访问者看到的是上一次访问的版本）。然后，度量访问者对不同版本的反应，观察哪一组访问者完成的转化更多。你必须耐心地等待，直到积累足够的统计数据，才能做出结论。一旦得到这一数据，你就可以进行分析，决定是进行更多测试，还是简单地采用胜出的方案。

多变量测试（multivariate testing）更复杂一些，因为它在测试中涉及两个以上的变量。此外，可以混合和匹配多个变量。例如，你可能想要尝试两个不同的logo、两个不同的行动口号、三个不同的页面标题、两个不同的配色方案等。在多变量测试中，特定的访问者可能看到元素的任意组合。显然，这比简单的A/B测试需要更多的数据（访问者和操作）。

登陆页面优化可能有助于确定关键词的价值，因为你可能测试的要素之一是页面标题、页面首部和其他策略性位置中不同关键短语对转化的影响。测试中的一个方式使用某个关键词，而另一个方式则使用不同的关键词。

你可以从转化的角度去了解哪个关键词提供最佳的结果。这些数据能够为你提供关键词价值的度量指标——帮助你转化访问者的能力。到那时，登陆页面优化对于SEO测试（查看哪个版本的页面能得到更高的排名）来说并不实用，因为SEO测试需要花费数周甚至数月才能看到结果。


5.6　利用关键词需求的长尾

本章开篇讨论过，搜索的长尾中发生的查询占到搜索总数的70%。只有30%的查询发生在更明显的关键词中（也就是所谓的“头部词”）。2007年5月，Google副总裁Udi Manber指出在Google每天收到的搜索查询中，20%～25%是Google第一次看到的，这从另一方面强调了上述论点。可以把这些新查询看做“超级长尾”。

指定行业中的搜索查询长尾通常无法通过主流关键词研究服务或者搜索引擎广告数据库（Google AdWords、Yahoo!Search Marketing和MSN adCenter）看到。在这种情况下，有一种方法能够找到这些有价值的词，但是需要大量的研究和分析。

出于这种考虑，下面概述几种寻找长尾词的方法。


 5.6.1　从相关网页提取长尾词

长尾词的来源之一是网页，它为你的目标市场相关的搜索作了很好的优化。下面是搜索这些页面并从中提取信息的基本过程：

1.从你现行的行业关键词研究中提取分布图中前10～50个最常用的搜索短语。

2.在Google和必应中搜索各个关键词。

3.对于前10～30个结果中的页面，提取页面中独特的可用文本。

4.删除无用的词语并按照短语长度过滤。

5.删除关键词研究数据库中已经存在的关键词/短语。

6.按照使用频度排序，找出你认为有价值的词。

通过这一过程，你基本上对行业/服务/产品的相关文档进行了文本挖掘，找出搜索量较小但是有合理相关度的关键词。使用这一过程时，必须人工审核提取的数据，确定它能通过“常识”测试。甚至可以找出以前在关键词分布图顶部没有找到的关键词。

可以如下方式扩展这种方法：

·从Technorati或Delicious中进行文本挖掘，找出相关结果。

·使用纯粹来自特定类型结果（本地、学术等）的文档，集中进行关键词挖掘。

·挖掘相关主题的论坛帖子。甚至可以在搜索中使用inurl:forum捕捉论坛对话中的关键词。

这种方法很有效。这种研究获得的成果与你付出的努力（以及挖掘的深度）成正比。


5.6.2　挖掘关键词研究工具

尽管使用关键词研究工具提取长尾词有明显的局限性，但是仍然有办法做到。例如，如果你拥有一个分布在全国50个城市的比萨连锁店，希望发现对你有用的长尾词，这一点就能做到。我们来看看组合搜索"Orlando Pizza"（奥兰多比萨）、"San Diego Pizza"（圣迭戈比萨）以及"San Jose Pizza"（圣何塞比萨）的Wordtracker输出的尾部（见图5-31）。
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图　5-31　从Wordtracker提取长尾数据

第42行的"san diego pizza delivery"（圣迭戈比萨送货）是有效长尾词的一个例子。如果有人搜索这个词，那么很可能其他人会搜索"orlando pizza delivery"，甚至因为关键词研究工具可用的查询量有限而无法显示这一数据。利用这些组合搜索，我们为搜索工具提供了更多可用的数据。

这种方法总是有效的：在连锁店所在的各个城市应用这些合乎逻辑的长尾扩展，即使关键词工具只显示一次搜索，你也可能从这些关键词中吸引搜索查询。


5.6.3　识别长尾模式

也可以用另一种方法确定长尾信息。以digital camera为例，从KeywordDiscovery数据库得到了两个不同品牌和型号的数码相机的40个搜索词。这些搜索词搜只出现过一次：

·consumer comments on nikon 5.1mp coolpix l3 digital camera

·new nikon coolpix p3 81 mp digital camera memory

·nikon 32 mp coolpix digital camera

·nikon 51mp coolpix s1 digital camera and cradle

·nikon 6mp coolpix digital camera

·nikon 71 mp coolpix 7900 digital camera

·nikon 81 mp coolpix 8800 digital camera

·nikon coolpix 4800 4mp digital camera

·nikon coolpix 5200 51mp digital camera

·nikon coolpix 5400 51mp digital camera

·nikon coolpix 6.0mp digital camera

·nikon coolpix 8700 8mp 8x zoom digital camera 8mp

·nikon coolpix l2 6.0mp digital camera

·nikon coolpix l3 6mp digital camera usa warranty

·nikon coolpix p2 51mp digital camera

·best buy sony cybershot dsc t7 51mp digital camera

·brand new sony cybershot dsc h1 51mp digital camera

·camera digital sony cybershot 51mp

·sony-cybershot 10.1mp digital camera

·sony-cybershot 6.0mp digital camera

·sony 5mp cybershot dsc t9 digital camera

·sony 72mp cybershot dsc p200 digital camera information

·sony 72mp cybershot dsc w7 digital camera

·sony 72mp digital still camera cybershot rebate

·sony cybershot 10.1mp digital camera

·sony cybershot 72mp digital camera 72mp

·sony cybershot 72mp dsc w7 digital camera 72mp

·sony cybershot 81mp digital camera

·sony cybershot digital camera 5.1mp

·sony cybershot digital camera 6mp

·sony cybershot dsc 1 81mp digital camera review

·sony cybershot dsc h1 51mp digital camera

·sony cybershot dsc w30 6mp digital camera

·sony cybershot dscs40 41mp digital camera 3x opt zoom

·sony dsc p73 cybershot digital camera 41mp p 73

·sony dsc p8 cybershot 32mp digital camera

·sony dsc s60 cybershot digital camera 41mp

·sony dsc s85 cybershot 41mp digital still camera

·sony dsc t1 cybershot digital camera 50 mp

·sony dsc t1 cybershot digital camera 50 mp t1

我们的目标是确定搜索者是否有通用的模式。在这个搜索子集中，有一些模式很明显：

·大约48%以品牌名开始，以digital camera结束。

·大约35%按照如下顺序排列：品牌、型号名称、型号编号、像素数、digital camera。

·大约22.5%按照如下顺序排列：品牌、型号名称、digital camera。

·60%按照如下整体模式：品牌、型号名称、digital camera。

你也许还会注意到，至少在这个例子中，new这样的修饰词、具体商店名称和对消费者评论的引用都可能出现在搜索短语的最前面，而与特性和产品相关的修饰词（如内存、3倍光学变焦、保修、托架、信息甚至重复的像素数或者型号通常出现在搜索短语的最后。）

注意

记住，这纯粹是一个有限的虚构示例，从统计上当然并不精确，目标是揭示不同搜索词模式，帮助确定目标长尾关键词的最佳分组。


5.6.4　长尾目标的内容编辑策略

从搜索长尾中捕捉流量最难的方面之一是创建相关的、有针对性的内容。正如2.3节讨论过的，搜索引擎依赖词法分析来确定网页的相关内容。因此，如果你在页面上有一个长尾短语或者至少包含短语中的所有单词，页面在搜索结果中出现的机会就会大增。通过输入canon digital camera（佳能数码相机），查看Wordtracker返回的搜索短语，来看看这样做有多么难（见图5-32）。
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图　5-32　长尾数据示例

从返回的第8个关键短语（canon digital camera windows 7 screen fix），你就能看到面临的挑战。如果你试图销售佳能数码相机，恐怕不会在页面文稿中放入这个短语。

最佳方法是使用前面讨论的长尾研究技术，识别主要的模式，或者在不同的长尾短语中出现的主要单词，然后将这些单词用到页面内容中。不要强制性地加入这些内容，否则用户会觉得你的网页很糟糕。

确保文稿编写者将重点放在撰写高质量内容上。从长尾的角度看，文本越多越好，因为这能创造更多的长尾匹配，但是凡事总有限度，除非对用户有实际的意义，否则不要在网站上放上有1000个单词的文章。


5.6.5　以长尾为目标的用户生成内容策略

用户生成内容（User-Generated Content，UGC）可能是获得有助于吸引长尾流量的大量内容的极好方法。流行的做法包括：为用户提供论坛、张贴评论或者博客评论的场所或者上传视频或者图像等内容的方法。在用户提交内容时，他们努力编写的文本正好符合你利用长尾的需要。

但是UGC也有一些缺点，一般来说，需要试图控制它，确保用户不会提交网站上不希望出现的、令人反感的材料。即使你让社区成员参与，也需要对他们进行管理。

此外，需要启动这一过程的策略。以论坛为例，你需要让用户数量达到一个临界值，才能建立真正的社区。如果没有确定临界值，你收到的帖子中大部分都是不同形式的垃圾。为了让UGC生效，需要满足如下一个或者多个条件：

·网站每天已经有相当多的流量。具体用户数量取决于你想要的社区垂直度。关注的主题范围如果比较狭窄，用户数就比较少。

·制造热门话题，产生网站流量的手段。

·有吸引力的内容。

如果在这方面获得成功，你就能获得一个花费较少精力就能持续产生长尾内容的机制。


5.6.6　关键词需求中的趋势和季节性波动

关键词研究和成熟的SEO策略有一个微妙之处：关键词的使用随着时间的推移显著地变化。例如，重要的节假日不可避免地造成与之相关的关键词搜索量剧增。这类搜索的例子有“万圣节服装”、“圣诞节礼物点子”或“情人节糖果”。

如果你想要编写与节假日相关的内容，在节日购物季之前让你的网站出现在这些搜索查询的SERP上很重要，这样你就能得到这些关键词的最优流量。因为搜索引擎要花费很长的时间才能发现新页面并给予排名（或者改变现有网页的排名），所以必需预先准备。为了进一步研究，我们先看看搜索词"halloween costume ideas"（万圣节服装点子）在12个月内的Google Trends数据（见图5-33）。

[image: ]


图　5-33　Google Trends高季节性数据示例

正如你所看到的，搜索数量从8月底开始上升，一直持续到秋天；因而，如果你打算为万圣节相关的关键词进行SEO，应该在初夏就准备好相关的内容和链接，以便搜索引擎能够找到并索引你的内容，确保在搜索者开始调查之前就能看到。长期的SEO方法将把这种准备作为网站整体策略的一部分。与万圣节相关的搜索次数从9月底开始就呈现持续上升趋势。

类似的模式在圣诞节或者美国国庆节（7月4日）等节日也会出现。图5-34展示了一个例子，"firecrackers"（鞭炮）的搜索次数从6月初就开始持续增加。同样，与情人节相关的搜索次数从12月中开始上升。
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图　5-34　Google Trends的另一个季节性示例

在大部分情况下，相关的搜索次数在节日之前的两三个月就开始增加，所以，意识到这一点并留有充裕时间草拟内容非常重要，这样，就能在搜索次数开始上升之前索引这些内容。

KeywordDiscovery（http://www.keyworddiscovery.com/）也提供搜索趋势曲线图。如果你有一个账户，就能分析这些图表，准备节日活动，如图5-35所示。
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图　5-35　KeywordDiscovery季节性数据示例

你可以看到，人们在什么时候开始搜索万圣节服装，这类活动又在什么时候开始减少。不要以商店何时开始储备万圣节糖果作为线索，开展研究并找出前一年的趋势，为今年的活动做准备。如果你早做准备，在你的竞争对手在节日之前的3周还在忙于链接建设活动时，你早已经一切准备就绪了。

另外，不要在关键时段过去之后就立刻删除你的万圣节（或者其他季节性）网页。如果你经过艰苦的努力得到了季节性象征词的排名，就应该确保你在下一年还能从这场战役中获得利益。许多网站在季节过去之后就删除或者存档这些季节性页面，在第二年又要从头再来。更好的战略是将页面放在一个地方，直到创建新的版本，重用相同的URL，并将旧的内容存档到不同的URL。保留旧的页面能够使你在来年的修订工作中有一个好的起点。


5.7　结论

关键词研究是复杂而费时的工作，但是回报很高。一旦你发现了关键词搜索量所在，就能开始考虑如何对网站信息架构和导航结构进行调整。第6章将讨论这两个关键的要素。


第6章　开发SEO友好的网站

本章将研究网站具备搜索引擎友好性的要素。让搜索引擎能够访问你的网站内容，是帮助内容出现在搜索结果中的第一步。搜索引擎访问你的网站内容之后，这些内容才可能在SERP中占有一席之地。

正如第2章开篇所讨论过的，搜索引擎爬行器实际上就是软件程序，它们具有某些优点，也有缺点。内容发布者必须调整网站，降低这些软件程序工作的难度——也就是让这些爬行器更容易找到你的网站。如果你能够做到这一点，就向成功的SEO迈出了重要的一步。

开发SEO友好的网站架构需要大量的思考、规划和沟通，这是因为许多因素都会影响搜索引擎看待网站的方式，而组成网站的方法也多种多样。Web开发人员可能使用数百种（甚至上千种）工具构建网站，其中很多种工具设计时就没有考虑到SEO或者搜索引擎爬行器。


 6.1　让搜索引擎能够访问你的网站

SEO设计过程的第一步是确保网站可以被搜索引擎找到和爬行。这并不像听上去那么简单，因为爬行器对许多流行的Web设计和实现构造都可能并不理解。


 6.1.1　可索引内容

为了在搜索引擎中得到好的排名，网站内容（也就是访问者能看到的材料）应该是HTML文本形式。例如，虽然搜索引擎能够爬行图片和Flash文件，但是这些内容类型难以分析，因此不利于搜索引擎确定页面的主题。以Flash为例，尽管特定的.swf文件（Flash最常用的文件扩展名）可以爬行和索引，而且在用户搜索出现在文件名中的特定单词/短语并指出他只搜索.swf文件时常常能够找到，但是通用的查询很少将Flash文件或者完全以Flash形式生成的网站作为高度相关的结果返回，这是因为这种网站缺乏“可读”内容。这并不是说，使用Flash开发的网站天生是不相关的，或者使用Flash的网站无法成功地进行搜索优化；但是，在我们的经验中，最好的做法是给出基于HTML的文件。

从相关性的角度，搜索引擎在“识别”图片时也会遇到难题，因为GIF、JPEG或PNG格式的图片文件中只有极少的文本输入域（也就是文件名和alt属性）。我们强烈建议在这些输入域中为图片加上标记，但是仅靠图片通常不足以在相关查询中得到很高的排名。但是，搜索引擎正在这一领域进行改进，我们期待着图片识别技术的持续发展。

2011年6月，Google宣布了对其图片搜索功能的改进，为用户提供了用图片代替文本进行搜索查询的能力（但是用户可以输入文本扩展查询）。上传图片、从桌面拖放图片、输入图片URL或者右键点击浏览器（已安装扩展的Firefox和Chrome）中的图片，用户就常常能找到这些图片在Web上的其他位置，以及在色调和构图上类似的其他图片。虽然这一技术并不会立即改变图片SEO的形势，但是让我们看到了Google对现有图片内容相关度指标的扩展。


6.1.2　可爬行链接结构

第2章已经概述过，搜索引擎用网页上的链接帮助它们发现其他网页和网站。因此，我们强烈建议花费时间构建便于蜘蛛爬行的内部链接结构。许多网站在这方面犯了严重的错误：隐藏或者混淆导航，这限制了蜘蛛的访问，从而影响了在搜索引擎索引中列出页面的可能性。图6-1说明了这种问题。

在图6-1中，Google的蜘蛛到达页面A并且看到了指向页面B和E的链接。但是，页面C和D也可能是网站上的重要页面，但蜘蛛没办法到达这些网页（甚至不知道它们的存在），因为没有指向它们的直接、可爬行链接。对Google来说，它们根本不存在——如果蜘蛛一开始就没有到达这些页面，那么好的内容、关键词定位和明智的营销策略都没有任何作用。
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图　6-1　为搜索引擎提供可爬行的链接结构

回顾一下第2章中讨论的内容，下面是页面无法访问的常见原因。

需要提交的表单中的链接

搜索蜘蛛不会试图“提交”表单，因此只能通过表单访问的内容或者链接对搜索引擎是不可见的。甚至对于用户登录、搜索框或者某些下拉列表这样的简单表单也是如此。

难以解析的JavaScript中的链接

如果在链接使用了JavaScript，你可能会发现搜索引擎不进行爬行，或者给嵌入的链接很低的权重。

Flash、Java或者其他插件中的链接

嵌入Java和插件中的链接对搜索引擎不可见。理论上，搜索引擎在检测Flash链接方面正在取得进展，但是不要抱太大的希望。

PowerPoint和PDF文件中的链接

PowerPoint和PDF文件与Flash、Java和插件没有什么不同。搜索引擎有时候能够报告PowerPoint或者PDF文件中看到的链接，但是这些链接的价值无从知晓。

指向被元标记robots、rel="NoFollow"或者robots.txt屏蔽的页面的链接

robots.txt为阻止Web蜘蛛爬行网站页面提供了非常简单的方法。在链接上使用NoFollow属性或者在包含链接的页面上放置robots元标记，指示搜索引擎不要通过该链接传递链接权重（6.9节将进一步讨论这个概念）。更多的内容请参见Google的Matt Cutts写的博客帖子：http://www.mattcutts.com/blog/pagerank-sculpting/。

具有成百上千个链接的网页

Google建议每个页面不超过100个链接，超过这一限制，它可能会停止爬行页面上的其他链接。这一“限制”有一定的弹性，特别重要的页面可以有多达150甚至200个链接。但是一般来说，将任何页面的链接数量限制在100以内是明智的，否则可能无法爬行更多的页面。

框架和iframe中的链接

从技术上说，框架和ifreme中的链接都可以爬行，但是谈到组织和跟踪，这两种结构都会给搜索引擎带来结构上的问题。除非你对搜索引擎如何索引和跟踪框架中链接有很深的了解，否则最好不要将它们作为提供可爬行链接的场所。6.2节将更详细地讨论框架和iframe。


6.1.3　XML网站地图

Google、雅虎和必应（来自微软，过去称为MSN Search，后称Live Search）都支持XML网站地图（XML Sitemap）协议。Google在2005年首先公布了这一协议，2006年雅虎和MSN Search同意支持这一协议。使用网站地图协议，你能够为搜索引擎提供希望爬行和索引的所有页面的列表。

在网站地图文件中添加一个URL并不能保证它会被爬行或者索引。但是，它能够使其他情况下不能被搜索引擎发现或者索引的页面得到爬行和索引。

网站地图协议并不是搜索引擎基于链接的常规爬行的替代品，而只是一个补充。网站地图有如下好处。

·对于搜索引擎通过常规爬行已经知道的页面来说，它们使用你所提供的元数据，如内容最后修改日期（lastmoddate）和页面修改频率（changefreq）改进网站爬行方式。

·对于它们不知道的页面，使用你提供的附加URL扩大爬行覆盖范围。

·对于可能重复的URL，搜索引擎可以使用XML网站地图信息帮助选择规范的版本。

·XML网站地图的验证/注册可能代表正面的信任/权威信号。

·网站地图的爬行/收录好处可能是正面的二阶效应，例如改进排名或者更高的内部链接流行度。

Google反垃圾团队主管Matt Cutts曾经对Google网站地图作过如下的说明：

想象一下，如果你的网站上有A、B、C三个网页。我们通过常规的Web链接爬行找到了页面A和B。然后你构建了一个网站地图并列出页面B和C。现在我们有可能（但不保证）爬行页面C。我们不会因为你没有在网站地图中列出页面A而放弃它。对你列出的我们所不知道的页面也无法保证会爬行它。但是如果因为某种原因我们看不到C的任何链接，或者我们知道页面C但是因为URL有太多参数或者其他原因而被拒绝，那么现在我们仍有机会爬行页面C。

网站地图使用的是简单的XML格式，你可以从http://www.sitemaps.org上学习相关内容。XML网站地图很有用，而且在某种情况下是网站必不可少的工具。特别是，如果你有理由相信网站没有被完全索引，那么XML网站地图能够帮助你增加被索引页面的数量。随着网站规模的扩大，XML网站地图文件的价值也会有急剧增加，新加入的URL能够吸引更多的流量。

XML网站地图的设计

创建XML网站地图的第一步是以合适的格式创建一个.xml网站地图文件。因为创建XML网站地图需要一定的技能，从一开始就把开发团队吸收到XML网站地图的生成过程是明智的选择。图6-2展示了网站地图代码的一个例子。
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图　6-2　Google.com上的一个XML网站地图示例

可以使用如下任意一种方式创建XML网站地图。

XML网站地图生成器

这是一个简单的脚本，可以将它配置为自动创建网站地图，有时还可以提交网站地图。网站地图生成器能够从一个URL列表、访问日志或者包含URL对应的静态文件的目录路径创建网站地图。下面是XML网站地图生成器的一些例子：

·SourceForge.net's google-sitemap_gen(http://sourceforge.net/projects/goog-sitemapgen/files/sitemapgen/)

·XML-Sitemaps.com's Sitemap Generator(http://www xml-sitemaps.com)

·Sitemaps Pal（http://www.sitemapspal.com/）

·GSite Crawler（http://gsitecrawler.com）

简单文本

可以向Google提供一个每行包含一个URL的简单文本文件。但是Google建议，拥有网站的一个文本网站地图文件之后，使用网站地图生成器，按照网站地图协议从该文件创建一个网站地图。

聚合源

Google接受简易信息聚合（Really Simple Syndication，RSS）2.0和Atom 1.0源。注意，源只能提供最新URL的信息。

网站地图文件的内容

当创建网站地图文件时，需要注意网站的多个URL引用同一部分内容的情况，这时文件应该只包含首选（规范）版本，因为搜索引擎会假定网站文件中指定的URL是内容URL的首选形式。可以将网站地图文件当作为搜索引擎建议页面首选URL的方法。

此外，还要注意哪些内容不能包含在文件中。例如，不要包含指向同一内容的多个URL，删除翻页页面或者同一内容的不同排序结果，以及网站中低价值的页面。最后一点也很重要，确保网站地图文件中列出的URL都不包含任何跟踪参数。

移动网站地图

移动网站地图用于针对移动设备的内容。移动信息保存在单独的网站地图文件中，该文件不应该包含任何非移动URL的信息。Google支持非移动标记，也支持XHTML移动概要（XHTML Mobile Profile，XHTML MP）、WML（WAP 1.2）和cHTML标记。移动网站地图格式的细节可以在http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=34648上找到。

视频网站地图

在网站地图文件中包含有关视频的信息能够增加它们被搜索引擎发现的机会。Google表明，它支持如下视频格式：.mpg、.mpeg、.mp4、.m4v、.mov、.wmv、.asf、.avi、.ra、.ram、.rm、.flv和.swf。可以在http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=80472看到视频网站地图条目的实施规范。

图片网站地图

还可以在网站地图文件中列出图片，改进它们的可见性。对于网站地图文件中包含的每个URL，也可以列出出现在该页面中的图片，每个页面可以列出多达1000张图片。专门的图片标记与URL关联，这些标记的格式可以在http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=178636上看到。

在网站地图中列出图片确实能增加这些图片被索引的可能性。如果列出页面上的某些图片而不列出其他图片，搜索引擎将会认为没有列出的图片较不重要。

网站地图文件要上传到哪里

完成网站地图文件之后，将文件上传到你允许搜索引擎爬行的最高级别目录（通常是根目录），如www.yoursite.com/sitemap.xml。如果你为每个子域制作的网站地图都在Google网管工具中进行了验证，就可以在网站地图中包含多子域。

管理和更新XML网站地图

一旦接受XML网站地图，并爬行你的网站，就要监控结果，在出现问题时更新网站地图。对于Google，你可以回到Google网管工具账户，查看与网站地图相关的统计数字和诊断结果；你所要做的就是点击想要监控的网站。还可以在Google上找到一些常见问题（如爬行缓慢和低索引率）的答案。

在网站上添加URL时，应该向Google和必应更新XML网站。还应该在添加大量页面或者一组策略性的网页时保持网站地图文件最新。

更新现有页面上的内容时不需要更新XML网站地图。而且，如果没有更新网站地图的开发资源，也不一定要在页面删除的时候立刻更新网站地图，因为搜索引擎无法爬行这些URL；但是，不要让大量已删除页面在网站中保留太长的时间。应该在每次添加任何内容时都对网站地图文件进行更新，同时可以删除任何已经删除的页面。

更新必应上的网站地图。只要在以前的位置上更新.xml文件即可。

更新Google网站地图。可以用Google网站地图账户重新提交，也可以用一个HTTP请求重新提交。

从Google网站地图页面提交

用Google账户登录Google网管工具。从网站地图页面中选择网站地图文件名旁边的复选框，点击Resubmit Selected（重新提交选中文件）按钮。提交日期将更新为最新提交的日期。

从HTTP请求提交

如果采用这种方法，就不需要使用Google网站地图账户中的重新提交链接。"Submitted"（提交日期）一列将继续显示你手动点击该链接的最后时间，但是"Last Downloaded"（最近下载日期）将更新为Google读取网站地图的最近时间。用HTTP请求重新提交Google网站地图的说明参见http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=183669。

Google和其他主要搜索引擎通过爬行链接发现和索引网站。Google XML网站地图是向Google提供网站上需要爬行的URL的一种方法。这种方法使更完整的爬行和索引成为可能，增加了长尾搜索的可能性。通过创建和更新这个.xml文件，你能够帮助Google认识整个网站，这种认识也将帮助人们找到你的网站。网站地图还有助于搜索引擎理解URL的规范版本（如果你有指向相同内容的多个URL）。


6.2　创建最优的信息架构

要使网站对搜索引擎爬行器友好还应在网站信息架构（Information Architecture）上多加考虑。精心设计的架构能够为用户和搜索引擎带来很多好处。


 6.2.1　合乎逻辑、以分类为基础的信息流的重要性

搜索引擎在理解你的网站时面临大量的技术难题。爬行器无法像人那样感受网页，因此在可访问性和索引上都有着明显的局限。合乎逻辑、构造合理的网站架构有助于克服这些问题，在搜索流量和可用性方面带来很大的好处。

网站信息架构的核心原则有二：可用性——也就是使网站容易使用；信息架构——为内容设计一个符合逻辑的层次结构。

信息架构早期倡导者之一Richard Saul Wurman在他的《Information Architects》（Graphis Inc.）一书中作了如下定义：

信息架构师。1）组织数据固有模式、澄清复杂概念的人。2）创建信息结构或者映射，帮助其他人找到通往知识之路的人。3）21世纪的新兴专业，应对以清晰性、人类理解以及信息组织科学为中心的时代需求。

可用性和搜索友好性

搜索引擎试图重建人们按照质量排序相关网页的过程。如果真人来做这个工作，可用性和用户体验无疑会在确定排名中起很大的作用。考虑到搜索引擎是机器，它们无法轻易地分辨出这一指标，所以被迫采用多种替代方案和辅助指标来协助这一个过程。其中最有名的是链接度量（见图6-3），组织良好的网站最可能得到链接。
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图　6-3　使你的网站能够吸引链接

从20世纪90年代末Google诞生以来，搜索引擎力求分析Web链接结构的各个侧面，它们拥有通过链接推断信任度、质量、可靠性和权威性的杰出能力。如果你深入研究网站之间存在链接和链接所在位置的原因，就能看到几乎总是由一个人（如果是官僚机构，则可能是几个人）负责链接的创建。

搜索引擎推测，高质量链接将会指向高质量内容，提供良好内容和正面用户体验的网站得到的回报是比内容和用户体验都很差的网站得到更多的链接。在实践中，这种理论得到支持。现代搜索引擎已经能够很好地将高质量、高可用性的网站放在查询排名的最前面。

一个类比

我们来看看标准的文件柜是如何组织的。你有一个单独的文件柜，上面有几个抽屉，抽屉中放入文件夹，公文包在文件夹里，而公文包中包含多个文档（见图6-4）。
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图　6-4　文件柜和网页的相似之处

任何单独的文件都只有一个副本，放在特定的地点。有很清晰的导航路径能够找到它。

如果你想要找到客户"Amalgamated Glove＆Spat"在2011年1月的票据，可以走到文件柜旁，打开标有“客户分户账”的抽屉，找到"Amalgamated Glove＆Spat"文件夹，找到票据公文包，然后翻看文件直到找到2011年1月份的票据（同样，这份文件只有一个副本，你无法在别的地方找到）。

图6-5展示了在流行网站Craigslist.org上应用上述逻辑的过程。
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图　6-5　对Craigslist.org应用文件柜类比

为了得到最后的列表，你要浏览Craigslist西雅图网站（http://seattle.cragslist.org），将搜索范围缩小为两居室公寓，然后从可用帖子列表中选择顶楼两居室房。Craigslist简单而合乎逻辑的信息架构使得仅需要4次点击就能找到想要的帖子，每一步都不需要费力思考往哪里走。这条原则也完全适用于SEO过程，对好的信息架构有如下要求：

·用尽可能少的点击次数到达任意页面。

·每个页面少于100个链接（这样才不会使爬行器或者访问者不知所措）。

·首页到分类页面再到详情页面都有符合逻辑和语义的信息流。

下面简单地看看基本的文件柜方法如何应用到更复杂的信息架构问题中。

子域。你应该将子域看做大房间里完全独立的文件柜。它们可能共享相似的架构，但是不应该共享相同的内容；更重要的是，如果有人让你到文件柜去找东西，她就表明那个文件柜（而不是房间里的其他柜子）是具有权威性的。为什么这一点很重要？它能帮助你记住，指向子域的链接（即投票或引用）可能不会将所有的权威性传递给房间里的其他子域（例如，*.craigslist.com，其中的*表示不同的子域名）。

那些文件柜的内容物和权威性彼此独立，它们之间不一定有联系。这就是为什么在大部分情况下，最好用一个组织良好的大型文件柜代替多个不同的文件柜，因为后一种组织方式可能导致用户和搜索引擎机器人无法找到他们想要的东西。

重定向。如果你有一个有条理的行政助理，他可能在金属文件柜中使用301重定向（6.10节将进一步讨论）。如果他发现自己在错误的地方寻找文件，可以在那里贴一张便笺，提醒自己正确的位置，供下次寻找的时候使用。这样，不管在什么时候，他都能找到要找的文件，因为如果他找错了地方，最终一定会找到一张告诉他正确方向的便笺。文件只有一个，永远只有一个。

将无关、过时或者放错地方的内容重定向到文件柜的正确位置，用户和搜索引擎将会知道，你认为这些内容与什么样的质量和关键词相关联。

URL。如果每次寻找文件时，它的名称都不同，或者类似"jklhj25br3g452ikbr52k"——在网站动态URL中常常看到的字符串类型，那么在文件柜中找到它将非常困难。静态的、针对关键词的URL对用户和蜘蛛来说要好得多，这种URL总是能在同一个位置找到，而且提供关于内容特性的语义线索。

将细节放到一边，按照文件柜的类比考虑网站信息架构，是理解最佳实践的好办法。这能够帮助你将焦点放在简单、容易浏览、容易爬行、组织良好的结构上，也是向客户和协作者解释复杂概念的好办法。

因为搜索引擎依靠链接爬行Web和组织内容，网站的架构对于优化来说十分关键。许多网站以自然方式成长，像没有做好规划的文件系统一样，变成复杂而没有逻辑的结构，迫使人们（和搜索蜘蛛）苦于寻找想要的内容。


6.2.2　网站架构设计原则

规划网站时要记住一点，几乎每个用户开始时并不知道去哪里、做什么以及如何找到他想要的内容。网站的架构如果认识到这种困难，利用熟悉的可用性标准建立直观的链接结构，就有可能带来正面的网站访问体验。精心组织的网站架构有助于解决这些问题，为用户和搜索引擎提供语义和可用性的好处。

正如图6-6所示，一个菜谱网站可以使用智能的架构，满足访问者对内容的期望，创建正面的浏览体验。这个结构不仅能帮助人们更轻松地浏览网站，还能帮助搜索引擎看到，你的内容与逻辑概念分组融为一体。你可以用这种方法帮助产品应用和产品属性获得好的排名。

尽管网站架构只占算法的一小部分，搜索引擎还是利用主题之间的关系，为以合理的方式组织的内容增加价值。例如，如果在图6-6中你在不正确的分类中随机地加入子页面，排名就会受到影响。搜索引擎通过爬行Web的丰富经验，发现主题架构中的模式，并奖励坚持直观内容流向的网站。
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图　6-6　结构化网站架构

设计网站架构

尽管网站架构（网站主题层次结构和流程的创建）通常是信息架构师的领域，不需要公司内部内容团队的帮助，但是，从长远看来，它对搜索引擎排名的影响是很显著的，因此遵循基本的搜索友好原则是明智的。

如果按照下面的简单方法进行，这一过程本身应该不会太难：

1.列出所有必需的内容页面（博客文章、文章、产品详情页面等）。

2.创建足以包含网站各个类型详细内容的顶级导航。

3.反转传统的自顶向下过程，从详细内容开始，向上创建一个能够涵盖每个页面的组织结构。

4.理解底层之后，填补中层的内容。增补子导航机构，使其合理地将顶级页面和详细内容联系起来。在小网站中，可能不需要这一个层次，但是在较大的网站中，可能需要2～3级子导航。

5.加入辅助性页面，如版权、联络信息和其他非实质性内容。

6.构建展示网站所有页面的视觉层次（至少包括最后一级子导航）。

图6-7展示了结构化网站架构的一个例子。
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图　6-7　结构化网站架构的第二个例子

分类结构

搜索引擎爬行Web时搜集了大量（数百万GB）有关语言结构、主题、内容之间关系的数据。尽管从技术上讲这不是人工智能方面的尝试，但搜索引擎已经构建了能够根据常见模式做出复杂判断的知识库。如图6-8所示，搜索引擎蜘蛛能够在爬行几千个覆盖相关主题（在例子中，是狗）的网页时学习语义关系。
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图　6-8　搜索蜘蛛学习语义关系

虽然内容并不一定总是按照最容易预测的模式构造，尤其是不同的分类方法能够为访问者带来价值或者兴趣的时候，但是从逻辑上组织主题对人类（他们会发现你的网站更容易使用）和搜索引擎（能够根据主体相关度的提高而提升你的排名）来说都是有帮助的。

主题相关性。这种基于相关性的计分模式很自然地从文件之间的单一关系扩展到网站的整个分类结构。网站创建者可以构建从宽泛主题流向更详细特定内容的层次结构，充分利用这一模式。很显然，在任何分类系统中都有主观性。不用过分沉迷于完善引擎所看到的内容，而要首先想到你的访问者，并以此为指导方针，确保在项目中不会滥用你的创意。

分类学和本体论

在网站设计中，你还应该考虑分类学和本体论。分类学实际上是网站架构的二维层次模型。可将本体论看做人类对某主题领域思维的映射方式，它比分类学更复杂，因为涉及的关系类型可能更多。

找出本体的有效方法之一是卡片分类（card sorting）。这是一种用户测试技术，要求用户将相关项集中到一起，以便你尽可能直观地组织网站。卡片分类不仅能帮你识别通往网站最具逻辑性的路径，还能够帮助你分辨多义性或者晦涩的术语。

运用卡片分类的方法是，将所有主要概念写在一组卡片上，这些卡片的数量足以让参与者阅读、操作和组织。测试人员按照他们认为最有逻辑性的顺序摆放卡片，并且按照合适的方法分类。

建立本体不是SEO的一部分，但是如果你能够正确地进行这一工作，对网站的结构会产生影响，从而影响到SEO。分类和本体对于建立正确的网站架构来说缺一不可。


6.2.3　扁平架构与纵深架构

搜索友好性有一条很严格的规则，就是创建扁平的网站架构。扁平网站要求用最少的点击数访问任何指定网页，而纵深式的网站访问详细内容需要使用很长的链接路径。对于绝大多数少于10 000个页面的网站来说，从首页或者网站地图页面开始，应该最多用三次点击就能访问到所有的内容。在每个页面有100个链接的情况下，即使有几百万个网页的网站，采用合适的链接和导航结构，也能在5～6次点击内访问每个页面。如果网站不是扁平的，找到想要的内容可能需要很多次点击，如图6-9所示。相反，扁平网站（见图6-10）使用户和搜索引擎花费少数几次点击就能找到大部分内容。
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图　6-9　纵深网站架构
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图　6-10　扁平网站架构

扁平网站不仅使搜索引擎更容易爬行；对用户来说也更加简单，因为它们限制了用户达到目的所需要访问的页面数，也就降低了放弃率，促进了重复访问。

创建扁平网站时要注意，搜索引擎对从指定页面爬行的链接数是有限制的。前面已经提及，几个主流搜索引擎的代表都曾经说过，如果页面包含100个多个链接，除非页面特别重要（也就是说，许多外部网站链接到该页面），否则搜索引擎可能不会跟踪所有链接。

现在，这个问题已经没有那么严重，因为搜索引擎能够处理更大的页面尺寸和更多的页面链接（http://www.mattcutts.com/blog/how-many-links-per-page/）。但是，仍然有其他的理由支持避免在每个页面上放置过多链接，比如，过多链接可能带来潜在的可用性问题。

页面中链接数量的问题与网站架构的另一条规则相关：尽可能避免过多使用分页。分页（pagination）是创建一系列网页，以分解长的元素列表或者长文章的一种方法（例如，有些电子商务网站用分页来处理无法在一个页面上显示的产品目录），在许多方面这种方法都是值得怀疑的。

首先，分页提供的相关性是视觉上而不是主题上的。其次，分页可能导致重复内容的问题或者被看做低质量内容的象征。最后，分页可能造成蜘蛛陷阱，大量不相干的低质量页面可能不利于搜索可见性。我们很快将讨论解决分页问题的方法。图6-11展示了分页的一个例子。
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图　6-11　分页结构

所以，要确保实施扁平结构，坚持每页链接数的合理原则，同时保持有上下文关联度的链接结构。这并不总像听起来那么简单，在某些网站上，构建上下文关联的结构可能需要相当多的思考和规划。想象一个销售10000种男士跑鞋的网站。为该网站定义最优的结构可能需要很长时间的努力，但是这一努力能够带来很好的回报。

根据网站的内容，分页问题有很多不同的解决方案。下面是一些可能的方案，以及适合的场合。

1.创建一个View-All（查看全部）页面，并使用rel="canonical"属性。你可能有一些冗长的文章，需要分解成多页。但是，这会造成对页面的链接锚文本是“1”、“2”、“3”这样的形式。不同页面的标题可能没有明显的差别，因此各个页面将会相互竞争搜索流量。最终，如果有人链接到这篇文章却没有链接到第一页，这个链接的权重将会浪费。

处理这个问题的方法之一是维持文章的分页版本，同时创建文章的单页版本，这个版本称为View-All页面。然后从分页版本的各页中使用canonical标记（在6.9.3节中将讨论）指向View-All页面。这将把所有链接权重和搜索引擎的注意力集中到单一页面上。还应该在分页版本中的各个页面上加入指向View-All页面的链接。但是，如果View-All页面因为尺寸的原因加载速度太慢，这种方法可能就不是最佳选择。

2.使用rel="next"和rel="prev"元素。在2011年9月的SMX East会议上，Google的Maile Ohye宣布Google支持新的链接元素rel="next"和rel="prev"。使用这些链接元素的好处是让Google知道何时遇到了一系列分页页面。Google找到这些标记之后，指向其中任何一个页面的链接将被当成指向全系列页面的链接。此外，Google将在索引中说明该系列中相关度最高的页面（大部分时候是第一个页面，但并不总是如此）。

虽然在本书编著期间，必应还没有宣布支持这些标记，但是很可能在不远的将来会这么做。这些标记可以用于通知Google有关分页结构的信息，不管是否创建View-All页面，都可以使用它们。概念非常简单。下面的例子概述了如何在分为12页的内容上使用这些标记：

a.在分页内容第一页的＜head＞部分，用一个rel="next"标记指向内容的第二页，如：
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b.在分页内容最后一页的＜head＞部分，用一个rel="prev"标记指向内容的倒数第二页，如：
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c.在第2～11页的＜head＞部分，用一个rel="next"和一个rel="prev"标记分别指向下一页和前一页。下面是第6页中的标记：

[image: ]


还要注意一点，如果采用了一个View-All页面而没有采用这些标记，Google将试图发现该页并且在搜索结果中代替分页的版本。但是，本书作者建议使用上面的某个解决方案，因为Google不能保证发现你的View-All页面，最好提供尽可能多的线索。


6.2.4　搜索友好的网站导航

从网站出现以来，Web设计人员就在网站导航上花费了相当多的心思和精力。在搜索引擎占据重要地位之前，导航就已经在帮助用户找到需要的内容上起到了重要的作用。对于搜索引擎理解网站，导航也扮演了重要的角色。

搜索引擎友好性基础

搜索引擎蜘蛛需要读取并理解网站的代码，才能正确地爬行和索引网页上的内容。不要把这和万维网联盟（World Wide Web Consortium，W3C）等机构的规则混淆，W3C发布的是有关HTML结构的指南。遵循W3C的指南是个好主意，但是大部分网站并不遵循这些指南，所以只要蜘蛛能够解析这些代码，搜索引擎通常会忽视违反这些规则的行为。

遗憾的是，正如我们在本章前面（6.1.2节）看到的，网页上还有很多种方法能够使内容和导航对人来说工作正常，但是却无法或者很难被搜索引擎蜘蛛看到。像图6-12中所示的那种基本HTML文本和链接对于任何搜索引擎蜘蛛都能正常工作。
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图　6-12　具有简单文本和文本链接的示例页面

对蜘蛛来说可能有问题的网站元素

简单的HTML对蜘蛛来说不成问题，但是网页上存在许多内容对人来说工作得很好，而对搜索引擎却非如此。下面是最常出现问题的一些地方。

搜索和Web表单。许多网站加入了搜索功能。这些“网站搜索”元素是索引和提供对单个网站内容访问的专用搜索引擎。

这是帮助用户快速找到复杂网站中信息的流行方法；例如，Pew Internet网站（http://www.pewinternet.org）在右上角提供了一个网站搜索框。这对于用户来说是个很棒的工具，但是搜索引擎却饱受其害。搜索引擎通过爬行Web的链接结构运作——它们不会提交表单或者在搜索字段中输入随机查询，因此任何只能通过表单访问的URL或者内容对Google或者必应都是不可见的。对于网站搜索工具来说，这不成问题，因为搜索引擎不想索引这类内容（它们不喜欢在自己的搜索结果中提供别人的搜索结果）。

表单是提供交互能力的流行方法，最简单的应用之一是许多网站拥有的“联系我们”表单。

遗憾的是，蜘蛛不会填写或者提交这类表单；因此，任何受到表单限制的内容对搜索引擎都不可见。对于“联系我们”表单来说，影响可能很小，但是其他类型的表单可能造成更大的问题。

在付费专区和登录界面之后放置内容的网站需要在这些障碍后面提供内容的文本链接（这也就失去了登录的意义），或者采用“第一次点击付费”（在6.9节中讨论）。

Java、图片、音频和视频。Adobe Shockwave文件、Java嵌入、音频和视频（任何格式）提供主流搜索引擎无法爬行的内容。除了我们后面将要提到的一些例外，搜索引擎只能读取HTML格式的文本。在图片或者Java控制台中嵌入重要的关键词或者整个段落都会使它们对于蜘蛛不可见。同样，搜索引擎也无法轻松地理解音频或者视频文件中的声音或对白，但是，Google已经开始利用Google Voice Search（Google语音搜索）等工具“爬行”音频内容并提取其含义（这在Simon＆Schuster出版，Steven Levy所著的《In the Plex》一书中首次得到确认）。百度已经拥有MP3搜索功能，而Shazam和Jaikoz应用也展示了识别歌曲信息的能力。

在显示图片或者嵌入非文本内容时，使用alt属性是向搜索引擎提供某些文本内容的好方法，这个属性原来用来作为标记的元数据和有视觉障碍的用户的可访问性标记创建。注意，alt属性不是一个强烈的信号，在图片链接上使用alt属性无法代替具有针对性锚文本的简单文本链接。好的替代方案是尽可能在HTML内容中采用标题和文本描述。

在过去的几年里，出现了一些文字记录服务公司，为音频或者视频文件中的声音或对白提供自动化文本创建功能。在富媒体页面上提供这些文字记录使搜索引擎和关键词搜索用户能够访问你的内容。你还可以使用Dragon Naturally Speaking之类的软件，向电脑口述你的文字。

AJAX和JavaScript。JavaScript能够为网站带来许多动态功能，其中大部分功能对搜索引擎蜘蛛的影响很小。例外情况是必须使用JavaScript调用进入另一个页面或者拉取蜘蛛在HTML中无法看到的内容，在某些情况下，这一内容对搜索引擎蜘蛛不可见。但是，Google已经确认，它将试图执行JavaScript访问这种内容（http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2011/11/get-post-and-safely-surfacing-more-of.html）。

Facebook Comments就是一个例子。Facebook Comments是Facebook提供的一个系统，允许内容发布者收集来自网站用户的评论。图6-13展示了TechCruanch网站上的Facebook Comments页面。
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图　6-13　TechCrunch上的Facebook Comments

如果你检查这个特殊页面的源代码，不会在HTML中看到任何评论文本字符串。这是因为这些评论实际上保存在Facebook上，在页面显示时由Web服务器动态检索。

这是历史上从未被搜索引擎索引的内容类型的一个例子，但是Google在2011年10月开始索引这些评论。不过，当使用这种JavaScript实现时，并不清楚Google或者必应是否能够处理它。Facebook Comments是广泛使用的系统，对于搜索引擎来说，读取这些内容是有意义的。JavaScript的其他用法也许可以解析，也可能无法解析。如果你的意图是创建希望搜索引擎看到的内容，那么最安全的实现方法仍然是采用在网页HTML代码中直接可见的形式。

异步JavaScript和XML（Asynchronous JavaScript and XML,AJAX）也有相似的问题，最明显的是在交付搜索引擎无法爬行的内容上。因为AJAX使用数据库调用检索数据，而不用刷新屏幕或者修改URL，幕后的数据可能完全对搜索引擎隐藏（见图6-14）。
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图　6-14　AJAX带来的问题

如果在网站上使用了传统的AJAX实现，你可能应该考虑实现一个替代的爬行系统，供搜索引擎跟踪。Ajax应用程序有很好的用户友好性和吸引力，因此不可能让许多内容发布者放弃它。在这些传统实现方法的基础上，构造搜索引擎可以跟踪的链接和页面目录是更好的解决方案。

在构建这些链接和页面的辅助结构时，要确保向用户提供对它们的访问途径。在AJAX应用程序中，为访问者提供“直接连接该页”的选项，并将该URL与通过链接结构提供给搜索蜘蛛的URL联系起来。AJAX应用程序不仅忍受无法爬行的内容，而且常常因为页面URL没有变化而接收到用户的不精确链接。

较新版本的AJAX使用#分隔符作为AJAX应用程序的查询字符串。这确实使你能够直接链接到应用程序中的不同页面。搜索引擎通常省略掉#和后面的内容，因为这个符号常常用作HTML标签。这主要是因为Web浏览器使用#后面的内容跳到页面中的一个锚元素，这是在浏览器内部局部完成的。换句话说，浏览器并不发送整个URL，所以参数信息（也就是，#后面的文本）不会传回给服务器。

Google在2009年提出了一种使这些AJAX页面可见于搜索引擎的方法：http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2009/10/proposal-for-making-ajax-crawlable.html。之后，在Google代码网站上有进一步的建议：http://code.google.com/web/ajaxcrawling/docs/getting-started.html。

Google提出的这个解决方案包括对AJAX URL格式稍作修改，使其爬行器能够在AJAX URL可以作为静态页面处理（总是返回相同的内容）时发现它，这时Google蜘蛛将读取该页面并将其和其他静态页面一起用于索引和排名。

框架。框架出现在20世纪90年代，是简化导航系统的流行手段。遗憾的是，它们的可用性（在99%的情况下）和搜索友好性（在99.99%情况下）都很糟糕。现在，即使网站需要类似的功能，iframe和CSS也能够代替框架。

对于搜索引擎来说，框架和iframe的最大问题是它们往往在一个页面上包含了来自两个或者更多URL的内容。对于用户，问题是搜索引擎只会将搜索者引导到一个URL，它可能会被框架所迷惑，将访问者带到一次显示多个URL的网站中的单个页面（孤儿页面）上。

此外，因为搜索引擎依靠链接，而框架页面通常在不改变URL的情况下为用户改变内容，外部链接常常无意识地指向错误的URL。结果是，指向包含框架或者iframe页面的链接可能指向链接者不期望指向的内容。图6-15展示了说明多个页面通过框架合并为单个URL，造成链接分散和爬行问题的一个例子。
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图　6-15　使用框架的页面示例

搜索引擎——友好导航指南

尽管搜索引擎蜘蛛这些年来已经变得更加先进，但是基本的前提和目标保持不变：蜘蛛通过跟踪链接找到网页，并在搜索引擎索引（关于网站和页面的巨大数据库）中记录页面内容。

除了避免采用刚刚讨论的技术以外，开发搜索引擎友好的导航还有如下指导方针。

实现基于文本链接的导航结构

如果选择用Flash、JavaScript或者搜索引擎可能无法解析的技术创建导航，一定要在HTML中提供替代的文本链接，让自动化的搜索引擎蜘蛛（以及可能没有必需的浏览器插件的访问者）能够达到你的页面。

留心“蜘蛛陷阱”

即使智能化的搜索引擎蜘蛛也可能在网站页面之间传递链接的无限循环中迷失。避免循环使用301或者302 HTTP服务器代码（或者其他重定向协议）的网站应该能够解决这个问题，但是有时候在线日历链接、循环的无限分页或者以多种方式访问或者排序内容，都可能造成搜索引擎蜘蛛爬行数万个页面，而内容实际上只有10多个页面。

可以在http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/08/to-infinity-and-beyond-no.html了解关于Google在这方面看法的更多内容。

注意会话ID和Cookie

正如我们刚刚讨论的，如果你根据Cookie设置或者会话ID限制用户查看页面或者重定向的能力，搜索引擎可能无法爬行你的内容。搜索蜘蛛不启用Cookie，也不能正常处理会话ID（爬行器的每次访问都得到有不同会话ID的URL，搜索引擎将这些带有会话ID的URL看做不同的URL）。限制表单提交很好（因为搜索蜘蛛不能提交表单），但是通过Cookie和会话ID限制内容访问是一个坏主意。

留意服务器、主机托管和IP问题

服务器问题很少造成搜索引擎排名问题——但是当问题发生时，可能带来灾难性的后果。搜索引擎非常了解常见的服务器问题，比如，停机时间或者超载，对这些问题不会做出不利的判断（但是这意味着服务器故障期间无法爬行你的内容）。但是另一方面，可能更经常爬行托管在内容交付网络（Content Delivery Network，CDN）上的网站，CDN对网站的性能有显著的改进。

主机的IP地址在某些情况下也是值得关注的。曾经属于造成搜索引擎垃圾的网站的IP地址可能有负面的相关含义，对爬行和排名有不利的影响。虽然和专用服务器与专用IP地址相比，搜索引擎对于共享主机或者服务器平台并不过分挑剔，但是应该注意，采用独立平台可能避免许多麻烦。最起码，你应该保持警惕，寻找你信任的主机，并且调查你可能分配的IP地址的历史和“清白”。搜索引擎会记录曾经用于垃圾网站的域、托管服务、IP地址和IP地址段。它们的经验告诉它们，其中的许多网站与垃圾有着很强的关联（因此从索引中删除这些网站对用户有很大的好处）。作为没有参与这些活动的网站所有者，应该在遇到麻烦之前就花费时间调查你的Web主机。

注意

你可以在4.5节中看到关于服务器和主机托管问题的更多内容。


6.3　根域、子域和微型网站

当构建（或者重建）网站时，是否在新域上放置内容，何时使用子文件夹、何时采用微型网站都是常见的问题。

在搜索引擎遍历Web时，它们对4类Web结构给予不同的评判。

单独页面/URL

这是Web的最基本元素：文件名就像几十年来计算机上使用的那样，代表唯一的文档。搜索引擎赋予URL与查询无关的得分（Google的PageRank最为有名），在它们的排名算法中对URL加以判断。典型的URL如：http://www.yourdomain.com/page.html。

子文件夹

网站使用的文件夹结构也可以继承或者由搜索引擎评判（但是搜索引擎采用的评判方式不得而知）。幸运的是，文件夹结构很容易理解。在URL http://www.yourdomain.com/blog/post17.html中，/blog/是子文件夹，而post17.html是文件夹中文件的名称。搜索引擎可以识别指定子文件夹中文档的常见特征，并对它们做出评判（如内容修改的频率、文档总体重要性或者这些子文件夹中内容的独特性）。

子域/完全限定域（FQD）/三级域

在URL http://blog.yourdomain.com/page.html中存在三种域级别。顶级域（也称作TLD和域扩展）是.com，二级域是yourdomain，三级域是blog。三级域有时候也称作子域。Web常见命名法一般不将WWW称为子域，但是从技术上来说，它也是一个子域。完全限定域是元素组合，识别服务器上内容所在位置离不开这些元素（在这个例子中是http://blog.yourdomain.com/）。

这些结构可以从搜索引擎得到单独的重要性、信任度和价值得分，这些得分独立于二级域，特别是WordPress、Blogspot、Wetpaint这类托管发布平台。

完全根域/主机域/付费级域（PLD）/二级域

需要注册并付费的域名以及DNS设置所指向的域名是二级域（但是常常误叫做“顶级”域）。在http://www.yourdomain.com/page.html中，yourdomain.com是二级域。其他命名约定将这个域称作“根”或者“付费级”域。

图6-16展示了一些例子。
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图　6-16　某些示例URL的分解


 6.3.1　何时使用子文件夹

如果可以使用子文件夹，在99.9%的情况下它都是最佳的选择。将内容放在单一根域和单一子域（例如，http://www.yourdomain.com）上能带来最大的SEO好处，因为搜索引擎将维护网站从链接、权威性和信任度上得到的所有正面指标，并应用到网站上的每个页面。

子文件夹具有子域的全部灵活性（必要时，内容可以通过防火墙后的负载均衡托管在单独的服务器或者完全独立的IP地址上）而没有子域的缺点。子文件夹内容将有助于直接改进搜索引擎（从而为用户）查看整个域的方式。子文件夹可以用主流搜索引擎工具注册，也可以单独地针对特定国家和语言。

尽管子域是托管内容的流行选择，但是如果SEO是首要的考虑因素，一般不建议使用它们。子域可能继承所在根域的排名优势和正面指标，但是并不总是如此（在这种情况下，内容可能表现不佳）。


6.3.2　何时使用子域

如果你的营销团队决定推广在内容或者目的上完全不同的URL，并且想要使用一个容易记忆的子域来进行这项工作，那么子域可能比较实际。Maps.google.com子域是从营销角度的一个例子。使用子域的理由之一是在某种情况下，为了让用户觉得更有权威性而创建与主域分开的子域。

要留意新闻媒体对域的关注，因为没有经验的用户常常不理解子域的概念或者在“万维网”上的域可以不带"WWW"这一事实。使用子文件夹在营销上没有那么抢眼，但是代价要比通过品牌活动和广告让用户知道子域低得多。

如果在域名中使用关键词非常重要，那么子域也是合理的选择。搜索引擎为URL中使用的关键词赋予权重，而且对子域（或者三级域名）中的关键词精确匹配所给的权重高于子文件夹。


6.3.3　何时使用单独根域

如果你有一个主网站已经赢得链接、构建内容并且提高品牌关注度和认知度，就没有什么必要将新的内容放在完全独立的域上。只有很少的情况下这样做才有意义，我们将讨论这些情况，并说明单个网站如何将所有内容收集到一个根域来获得益处。

将机构中类似或者相关的内容放在多个域上，就像一家商店接受美国运通金卡，但是不接受运通公司卡或者运通蓝卡一样——过度的细分可能危及消费者的心态。如果你能够从单个域上提供Web内容，该域将在访问者的心中建立起品牌形象，从访问者那里获得引用和其他网站的链接，并常客记入书签。切换到新域，你就不得不重新建立品牌，再次争取所有正面的指标。


6.3.4　微型网站

关于微型网站有很多争议，尽管我们建议你不要使自己陷入应对多个网站的境地，以及相应的SEO风险和劣势，但是了解为何有人（尽管不多）使用微型网站还是很重要的。

建立微型网站的理由

经过合适的优化，微型网站可以有几十个甚至几百个网页。如果这个网站与主网站保持距离能够获得网站管理员和博主的关注和兴趣，这种方法也许值得考虑——例如，如果你有一个商业性的主网站，希望创建不适合于该网站的一些有趣内容，可能是文章、播客和RSS源的形式。

什么时候应该考虑微型网站呢？

当你拥有一个特定的关键词搜索查询域时

例如，如果你拥有usedtoyotatrucks.com，你可能用一个微型网站获得很多对特定关键词"used toyota trucks"（二手丰田卡车）的搜索流量。

当你计划出售域时

出售文件夹甚至子域是非常困难的，所以如果你计划在二手市场上出售域，这种策略就是可以理解的。

正如前面讨论的，如果你是一个主流品牌，正在构建“秘密”或者值得炒作的微型网站

在这种情况下，使用单独的域可能有用。但是，你实际上应该在活动结束时将页面301重定向到主网站，以便让链接权重继续提供长期的好处——就像在离线世界中的头脑份额和品牌那样。

你绝不应该实现这样的微型网站，它作为主网站的过渡页，或者实质内容与主网站相同。如果你愿意在微型网站上投放丰富的原创内容，并且愿意投入时间，像对独立网站一样推广微型网站，仅在这种情况下才考虑这一方案。

与商业主网站分离的微型网站可能获得更多链接。微型网站还可能有绕过某些法律和公关部门的障碍和内部政策斗争的额外好处。如果你在一个庞大或者低风险容忍度的机构中，这可能是重要的关注点。

但是，在全新域上的微型网站可能在Google沙盒中待上好几个月（关于Google沙盒的更多内容，参见2.3节）。那么，启动微型网站需要做些什么？考虑购买一个老的，具有信誉的“二手”域（曾经一度被高质量网站使用过的），然后慢慢修改域注册信息，使网站的PageRank不会重置为0。或者尽早开始运营新域，在上面至少放上几个页面，然后建设一些链接，尽可能提前正式发布。

下面是不使用微型网站的原因。

搜索算法偏爱大型、有权威性的域

将关于某个话题的一段很好的内容放到小规模的网站上，从外部提供一些链接，为目标词优化页面和网站，使网站被索引。然后，将同样的内容放在维基百科或者CNN.com上。可以肯定，在大型权威域上的内容排名会比小网站上的高。搜索引擎目前使用的算法更偏爱已经有信任度、权威性、稳定性和历史的网站。

多个网站分散链接的好处

正如图6-17所示，指向域上某个页面的单个好链接对整个域和上面的每个页面都有正面的影响。因为这种现象，让你可能得到链接的搜索链接指向同一个域，对于提高排名和页面价值来说更有帮助。将内容或者针对关键词的页面放在其他域上，这些域无法从主域已经获得的链接中获益，只会造成更大的工作量。

[image: ]


图　6-17　链接如何为整个网站带来好处

指向域A的100个链接≠指向域B的100个链接+从域B指向域A的1个链接

在图6-18中，你能看到如何为单独域上的页面G获得许多链接的价值远远低于在主域上为一个页面上获得相同的链接。由于这种现象，即使你在微型网站或者你构建的多个域之间构建交叉链接，所获得的价值仍然无法接近直接指向主域的相同链接获得的价值。

大型权威域能够存放多样化的内容

特殊定位的网站通常限制了内容的种类，而更广泛的网站能够针对更多种目标。这不仅对长尾搜索和扩大潜在品牌作用范围有价值，对于病毒式传播内容也有好处，在这种情况下，更广泛的网站比起特殊网站来说限制要少得多。

把时间和精力花在单个网站上更好

如果你打算全心全意地投入网站开发、设计、可用性、用户体验、网站架构、SEO、公共关系、品牌等，肯定想要从中获得巨大的效益。在多个域上分散注意力、时间和资源会降低价值，你过去在单个域上的成功对这一过程起不到作用。正如图6-18所示，网站上的每个页面都从入站链接获益。获得链接的页面得到最大的利益，而其他页面也得到好处。
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图　6-18　域的直接链接更有好处


6.3.5　何时使用.com之外的顶级域

只有在少数几种情况下应该使用.com之外的TLD。

·当拥有.com域时，可能因为营销/品牌/地理位置的原因，想要重定向到.org、.tv、.biz等。只在已经拥有.com并且能够重定向的时候才采用这一方法。

·当使用.gov、.mil或.edu域时（.jobs虽然从技术上限于人力资源和雇用机构，但是任何雇用员工的人都可以注册，对搜索没有特殊的好处）。

·当只为一个地区服务并且愿意永久性地以该地区的发展作为优先目标（例如.co.uk、.de、.it等）时。

·当所在的机构是非盈利性的并且想要远离商业世界时。在这种情况下，.org可能适合你。


6.4　域名/URL优化

网站域名和页面URL是任何网站的两个最基本的组成部分。本节将研究优化这些要素的指导方针。


 6.4.1　优化域

在构想或者设计新网站时，重要的考虑因素之一是域名，不管这个网站是个新的博客、公司网站还是朋友的网站。下面的12条技巧是选择域名时必不可少的。

1.对5个最重要的关键词展开头脑风暴。当你开始域名搜索时，心里有5个最能描述你追求的领域的词或者短语将会大有帮助。一旦有了这个列表，就能组合它们或者添加前缀/后缀，创建好的域名。例如，如果你启动的是一个与抵押（mortgage）相关的域，你可以从“抵押”、“金融”、“房产”、“利率”和“房屋支付”开始，然后不断组合直到找到合适的名称。

2.使域名独一无二。让你的网站与其他流行网站混淆起来是取祸之道。因此，不要选择已经存在的域名的复数形式、加上连字号或者错误拼写版本作为你的域名。例如，Flickr多年以来都没有拥有Flicker.com，因此可能丢失了很多流量。他们意识到这个问题并且买下了这个域名，结果，现在http://flicker.com重定向到http://flickr.com。

3.只选择.com域或者所在国家的ccTLD。如果你不关注直接输入的流量、品牌或者名称认知，就没有必要担心这个问题。但是，如果你真的想要构建一个长期成功的网站，就应该考虑这些因素，尽管将流量引导到一个.net或者.org域也是好事，但是为.com或者网站服务国家的ccTLD（例如，在英国使用.co.uk）进行301重定向很关键。除了很了解技术的人之外，大部分Web使用者仍然下意识地认为使用.com或者国家所在的地区顶级域名的网站更值得信任。不要犯下将这些人拒之门外而失去流量的错误。

4.使域名容易输入。如果域名因为拼写、长度或者难以记忆的单词及发音的使用而在输入时必须多加小心，就会失去相当一部分品牌和市场价值。可用性人员甚至追求包含容易输入的字母的单词（避免q、z、x、c和p）。

5.使域名容易记忆。记住，口碑营销依赖于容易记忆的域名。最好不要出现这种情况：拥有杰出的网站，却因为没有人能记住域名，而无法口口相传。

6.使域名尽量短。简短的名称容易输入也容易记忆（参见前两条规则）。简短的名称还能够在SERP中显示大部分URL，并且更容易印在名片和其他离线媒体上。

7.创造和满足期望。当人们第一次听到你的域名时，应该能够立即准确地猜出在网站上可能找到的内容类型。这就是我们喜欢Hotmail.com、CareerBuilder.com、AutoTrader.com和WebMD.com等域名的原因。Monster.com、Amazon.com和Zillow.com之类的域名不直观，因而需要更多的品牌建设工作。

8.避免商标侵权。这个错误不太经常出现，但是足以毁灭一个出色的网站和一家优秀的公司。为了确认你的网站名称没有侵犯任何人的注册商标，可以在购买域名之前访问美国专利和商标部门官网（http://www.uspto.gov/trademarks/index.jsp）并进行搜索。故意购买包含注册商标的域名称为域名抢注（domain squatting），是网络恶意行为的一种形式。

9.用品牌突出自己。使用独特的名称是获得域名附加价值的好办法。“品牌”不仅是几个单词的组合，这就是Mortgageforyourhome.com和Shoesandboots.com之类的名称不如Yelp.com和Gilt.com这些品牌的原因。

10.拒绝连字号和数字。连字号和数字使得从口头上表达域名更加困难，也不容易记忆或者输入。避免在域名中使用罗马数字或者拼写的数字，因为它们很容易与其他单词混淆和出错。

11.不要跟随最新的潮流。依赖奇怪的错误拼写（正如许多Web 2.0样式网站所做的）、多个连字号（例如，21世纪初进行SEO优化的那些域名）或者无趣的短形容词（如"top……x"、"best……x"、"hot……x"）的网站名称并不总是最佳的选择。这不是硬性规定，但是在一般的命名约定中，其他人都这么做并不意味着，这就是能保证成功的策略。你只要看看过去50年内为了出现在电话簿的第一页而命名为"AAA……x"的公司就会明白，它们中有多少家进入了《财富》1000强？

12.使用AJAX域名选择工具。Nameboy（http://www.nameboy.com）和Domjax（http://www.domjax.com）等网站能帮助你轻松地确定域名的可用性。但是要记住，不一定要通过这些服务购买域名。你可以找到喜欢的可用名称，然后在自己选择的注册商那里买就行了。


6.4.2　选择合适的URL

搜索引擎赋予URL中的关键词一些权重。但是要注意，搜索引擎可能将带有多个连字符的长URL（例如，Buy-this-awesome-product-now.html）当成垃圾信号。下面是为网页选择最佳URL的一些指导方针。

描述内容

显而易见的URL就是好的URL。如果用户能够在进入网页之前，从地址栏（或者粘贴的链接）上准确地猜出网页的内容，你的工作就完成了。搜索引擎粘贴、共享、通过Email发送、记录甚至识别这些URL。

保持简洁

简洁是美德。URL越短，就越容易复制和粘贴、在电话中听清、写在名片上或者用在许多非正式场合中，这些好处都能够带来更好的可用性和品牌曝光度。

采用静态方法

搜索引擎对静态URL的处理与动态URL不同。用户也不喜欢充斥着“？”、“＆”和“=”的URL，这样的URL更难阅读和理解。

描述优于数字

你应该用/brand/adidas/代替114/cat223/。即使描述中用的不是关键词或者没有包含对新用户特别有用的信息，使用文字仍然比数字好得多。就算不考虑其他因素，团队成员也会感谢你使得在开发和测试中“发现”问题变得更加容易。

关键词总是无害的

如果你打算将网站目标放在许多有竞争力的关键短语上，以吸引更多搜索流量，就应该充分利用所有优势。关键词当然是这一策略的要素，所以从营销部门获得关键词列表，将它映射到合适的页面中。对于通过CMS动态创建的页面，需要进行配置，以便在URL中包含关键词。

子域并非总是解决方案

首先，决不要使用多重子域（例如，product.brand.site.com）；这会造成不必要的复杂度和长度。其次，考虑子域在传递连接和信任价值时与主域分离这一潜在的不利因素。在大部分只使用少数子域且有很好的交叉链接的情况下，这可能不会造成很大的损害，但是一定要意识到这个缺点。这方面的更多内容以及使用子域的时机，参见6.3节。

减少文件夹

URL不应该包含没有必要的文件夹（或者字母和单词）。它们对用户体验没有好处，实际上还可能使用户感到困惑。

最好用连字号分隔

以短语格式创建带有多个单词的URL时，最好用连字号分隔几个单词（例如，/brands/dolce-and-gabbana/），也可以使用加号（+）。

遵循惯例

如果网站全部使用同一种格式，不要让某一部分显得特别。在建立URL指导方针之后就要遵循这些方针，这样用户（以及未来的网站开发人员）对文件夹和页面的内容组织方式就有清晰的认识。这也适用于共享平台、品牌等的网站。

不要区分大小写

URL既能接受大写字母，也能接受小写字母，在结构中永远不要使用大写字母。基于UNIX/Linux的Web服务器是区分大小写的，所以http://www.domain.com/Products/widgets/和http://www.domain.com/products/widgets/本质上不是同一个URL。注意，在Microsoft IIS服务器中不是这样的，但是还有许多Apache Web服务器。此外，这对于用户来说很容易混淆，对于搜索引擎蜘蛛也一样。如果有这样的URL，将它们301重定向到全小写版本有助于避免混淆。如果你有许多直接输入流量，甚至可以考虑将任何不正确的大小写字母重定向到正确首页的301规则。

不要附加无关数据

删除了字符之后仍然访问相同内容的URL毫无存在的必要。实际上，网上肯定有人会注意到这一点并以不同的方式链接到你的网页，使他们自己、他们的读者和搜索引擎（由于重复内容的问题）都感到困惑，最后为此而抱怨。


6.5　关键词定位

搜索引擎面临一项艰巨的任务：它们必须根据查询中的几个词（有时候只有一个），返回一系列相关的结果，按照重要性排序，希望搜索者找到想要的结果。作为网站创建者和Web内容发布者，你可以为搜索引擎大大简化这一过程，在页面的显著位置使用用户输入的搜索词，从搜索引擎发送的巨大流量中获益。

这种方法长久以来都是搜索引擎优化的关键部分，尽管其他指标（例如，链接）在搜索排名中也有很大的价值，但是关键词的使用仍然是追求搜索流量的核心。

关键词定位过程的第一步是发现搜索者经常用于寻找你的网站所提供的内容、产品或者服务的流行关键词和短语。这一过程既是门艺术也是门科学，但是都从目标关键词列表开始（第5章中有更多相关的内容）。

有了这个列表之后，需要在页面中包含这些关键词。在早期的SEO实践中，这个过程包含反复地将这些关键词填充到每个可能的HTML标记中。现在，关键词相关性与从人类角度看的页面可用性已经很好地联系起来。

因为链接和其他因素在搜索引擎算法中占有重要的地位，所以搜索引擎已经不再将61次出现“免费信用报告”的页面排在60次出现该短语的页面之前。实际上，SEO业界所称的关键词堆积可能使页面由于遭受搜索引擎的惩罚而贬值。搜索引擎不喜欢被操纵，它们将关键词堆积看做不诚实的做法。图6-19展示了利用准确关键词定位的页面的一个例子。
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图　6-19　页面标题和正文标题标记——对SEO很重要

恰当的关键词使用方法包括创建在结果中吸引搜索者的页面标题、正文标题和内容以及为搜索引擎建立相关性，改善页面的排名。

构建搜索友好的网站要求使用搜索者用于寻找内容的关键词。本节研究内容发布者可能放置这些关键词的重要位置。


 6.5.1　标题标记

对于关键词的放置来说，标题标记是提升搜索引擎相关性最重要的元素。标题标记位于HTML文档的＜head＞部分，是唯一影响相关性和排名的页面“元信息”。

下面八条原则是标题标记构造的最佳实践。但是一定要记住，任何页面的标题标记都必须与页面内容直接对应。你可能有5个不同的关键词分类，每个分类都有一个专门网页（或者一个部分），因此一定要使页面标题标记与可见的内容保持一致。

1.加入关键词短语。这似乎是显而易见的，但是最重要的是，要将关键词研究中发现的对捕捉搜索流量最有价值的词放在标题标记中。

2.将关键词放在标题标记的最前面。这能为搜索引擎提供最大的利益。如果你还想在标题标记中使用品牌名称，应该将它放在最后。你应该在SEO利益和品牌利益之间权衡，做出明确的决定。主流品牌可能要放在标题标记的开始，这样可能增加点击率。为了决定使用哪一种方式，你必须考虑哪个需求对企业更重要。

3.将长度限制在65个字符之内（包括空格）。标题标记中65个字符之后的内容得到的搜索引擎权重可能较少。至少，在SERP中显示的标题标记从第65个字符处切断。但是要留意这个数字，Google现在在某些情况下已经支持多达70个字符。

4.以相关的长短语作为目标。在选择标题标记中包含的关键词时，在保持准确和描述性的同时，尽可能使用多与页面完全相关的词。使用“SkiDudes|下坡滑雪装备和配件”比起简单的“SkiDudes|滑雪装备”更有价值，包含既与页面相关又能吸引大量搜索流量的其他词语能够提升页面的价值。

但是，如果你为“滑雪配件”和“滑雪装备”建立了不同的登陆页面，不要包含另一个页面标题中的词，否则会迫使搜索引擎选择网站中哪个页面与每个短语更相关，造成排名的自我竞争，搜索引擎在这种时候可能犯错误。我们很快将更详细地讨论自我竞争问题。

5.使用分隔符。在区分描述性的词语与品牌词时，选择包括“/（管道符号）”、“＞”、“-”和“；”，它们都能正常工作。在合适的场合下也可以组合使用，例如，“主要品牌名称：产品分类-产品”。这些字符不会为SEO带来好处，但是能够提高标题的可读性。

6.关注点击量和转化率。标题标记和为付费搜索广告所写的标题非常类似，唯一的差别是它更难度量和改进，因为不容易得到统计数字。但是，如果你的目标市场每周的搜索量相对稳定，就可以对标题标记做一些测试，提高点击率。

观察分析数据，在必要时购买页面上的搜索广告，以测试不同广告文本的点击量和转化率，即使仅仅针对一两周也有意义。然后，你可以观察这些结果，并将其纳入标题中，从长远来看，这能带来巨大的不同。但是要注意的是：不要只盯着点击率，要持续地度量转化率。

7.以搜索者的意图为目标。为网页编写标题时，要考虑访问网站的受众采用的搜索词。如果他们的意图是浏览或者研究，更具描述性的标题较为合适。如果你能确定他们的意图是购买、下载或者其他行动，在标题中要清楚地表示网站中具有这种功能。可以查看http://www.bestbuy.com/site/Cameras-Camcorders/Digital-Cameras/abcat0401000.c?id=abcat0401000上的一个例子："Digital Cameras:Buy Digital Cameras＆Accessories-Best Buy"（数码相机：购买数码相机和配件-特惠）。

8.保持一致。一旦为网站某一部分页面确定了好的准则，就要坚持下去。你将会发现，随着你成为SERP中受信任和成功的“品牌”，用户将会搜索你在某个主题范围的页面，并且期望你能够满足他们的期望。


6.5.2　元描述标记

元描述有三个主要用途：

·精确而简洁地描述页面的内容。

·作为搜索结果页面中可以点击的短文本“广告”。

·显示目标关键词，不是出于排名目的，而是为搜索者指出内容。

好的元描述正如好的广告，可能很难撰写，但是对于面向关键词的页面，尤其是在竞争性的搜索结果中，它们是吸引搜索引擎流量的关键部分。对于搜索者意图不明或者不同搜索者有不同动机的搜索词来说，它们尤为重要。

下面是元描述的七条重要原则。

1.说真话。始终诚实地描述内容。如果它不像你想象的那么“性感”，就要为内容增添色彩；不要诱骗搜索者，否则他们将对品牌有糟糕的联想。

2.保持简洁。注意字符限制——目前Google最多显示160个字符，雅虎最多显示165个字符，必应最多可以显示200个以上的字符（它们有时候能够显示三行文本）。按照它们当中最短的（Google），将描述限制在160个字符以内（包括空格）。

3.撰写有广告价值的文稿。在保持描述性的同时，充分发挥你的文采，完美的元描述正如完美的广告：既有吸引力，又有丰富的信息。

4.测试、改善、清理并反复。和广告一样，可以测试元描述在搜索结果中的表现，但是这需要很小心。需要通过付费结果（PPC广告）购买关键词，以便知道一段时间内关键词的显示次数。然后，可以用分析软件查看这些关键词上的点击次数，计算点击率。

5.分析心理。自然搜索点击的动机常常和点击付费结果的有很大不同。点击PPC广告的用户可能直接关注购买行为，而点击自然结果的用户可能对研究或者了解公司及其产品更感兴趣。不要臆测成功的PPC广告文本就能成为好的元描述（反之亦然）。

6.包含相关的关键词。在元描述标记中包含关键词极其重要，搜索引擎应用的粗体字对可见性和点击率都有很大的影响。此外，如果用户的搜索词不在元描述内，把元描述用作SERP中的描述的可能性就会降低。

7.不要平铺直叙。你不一定总要写一个元描述。常规的逻辑可能认为：自己撰写好的元描述使其更可能成为SERP中使用的描述，比起让搜索引擎从页面内容建立元描述更明智；但是，情况并非总是如此。

如果页面以1～3个频繁搜索的关键词/短语为目标，就撰写一个元描述，吸引使用这些搜索词的用户。但是，如果你的目标是具有数百篇文章或者博客条目甚至大量产品目录的长尾流量，有时让引擎自己提取相关文本更为明智。理由很简单：当引擎在SERP中显示一个页面时，它们总是显示用户搜索的关键词（以及周围的短语）。如果你试图强制使用一个元描述，最终可能造成一个并不适合页面的搜索词，这在大型的复杂网站上并不少见。在某些情况下，搜索引擎会推翻你的元描述而创建自己的描述，因为你并不总能依靠这种方法，所以不写元描述也没有问题（对于大型网站来说，这还能够节约很多工时）。


6.5.3　正文标题（H1、H2、H3）标记

HTML中的Hx标记（＜h1＞、＜h2＞、＜h3＞等）用来表示文档中的标题层次。因此，＜h1＞标记可以看做整个页面的标题，而＜h2＞标记可以作为副标题，＜h3＞是三级标题，以此类推。搜索引擎对于出现在正文标题标记中的关键词给予略高的优先级，特别是＜h1＞标记（这是最重要的正文标题标记）。

在某些情况下，可以将包含重要关键词的页面标题标记当作＜h1＞标记。但是，如果标题标记较长，也可以用更有针对性、较为简短的正文标题标记，在其中加入页面标题标记中最为重要的关键词。当搜索者点击SERP中的结果时，在重要的标题中重申他刚刚输入的搜索词，有助于表示他已经进入了所要寻找的正确页面。

许多内容发布者认为，使＜h1＞成为强信号的原因是它显示的尺寸。在大部分情况下，正文标题标记的样式并不是SEO权重的考虑因素。你可以按照自己的意愿设置标记样式，如图6-20所示，只是不要走极端（例如，标记小到无法辨认）。
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图　6-20　与网站匹配的标题样式


6.5.4　文档文本

页面上的HTML文本曾经是关键词优化活动的中心。关键词密度和关键词饱和度等指标用于度量页面关键词使用的完善程度。但是，从搜索引擎的角度看，文档中的文本，特别是具体关键词或者短语的使用频度，对搜索者是否喜欢该页面没有什么影响。

实际上，为了取悦搜索引擎而充满关键词的页面往往带来很糟糕的用户体验；因此，尽管当今的有些SEO专业人士主张使用关键词权重（term weight，一个源于信息检索科学的数学公式）或者其他更“现代化”的关键词文本使用方法，但是几乎所有优化都可以很简单地完成。

确保在文本中为特定关键词或者短语实现最大限度优化的最佳方法是：在标题标记、一个或者多个段标题（在有正当理由的情况下）以及网页文稿中使用它。同样重要的是，在文稿中使用其他相关的短语，加强主要搜索短语与页面的语境和相关性。

尽管在页面上更多地使用关键短语可能提高排名，但是在添加更多的关键短语时，这种可能性越来越小。此外，这样做可能毁掉某些文档的可读性，损害获取网站链接的能力。而且，测试显示，文档文本关键词使用量对于主流引擎来说是次要因素，甚至一个低质量的链接也能使自然地包含目标关键词（根据页面长度不同，可能是2～10次）的页面胜过经过完美的关键词优化的页面。

这并不是说在页面上放置关键词没有用，你应该始终努力让关键词在页面上至少出现几次，具体的次数取决于文档的长度——但是确实可以这么说，在每个页面上对每个关键词进行“完美”的优化通常不是最好的SEO策略。


6.5.5　图片文件名和alt属性

在网页上加入图片可能大大地丰富用户体验。但是，搜索引擎无法直接读取图片。可以控制两个元素，告诉搜索引擎图片的含义：

文件名

搜索引擎查看图片文件名，从中了解它是否提供图片内容的线索。不要把图片命名为example.com/img4137a-b12.jpg，因为这样的名称完全不能告诉搜索引擎任何与图片相关的信息，你也将错过包含丰富关键词的文本的机会。

如果图片是林肯总统（Abe Lincoln）的照片，将文件命名为abe-lincoln.jpg，并包含在src URL字符串中，如example.com/abe-lincoln/portrait.jpg。

图片alt属性文本

HTML中的图片标记允许指定alt属性。这是提供图片更多相关信息的场所，也是可以使用目标关键词的地方。下面是林肯总统照片的例子：
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如果在alt内容字符串中有空格，就要使用引号！有些具有无效img标记的网站常常在img标记中放入几个不带引号的词，没有了引号，第一个词之后的所有内容都丢失。

图片文件名和alt属性的这种用法使你能够加强页面的主要关键词主题。如果你希望在图片搜索中获得排名，这样做特别有用。确保文件名和alt文本反映照片的内容，但是，不要人为强调与图片无关的关键词（即使它们与页面相关）。尽管alt属性和图片文件名很有用，但是也不应该用图片链接代替具有丰富锚文本的文本链接，因为从SEO的角度看，文本链接具有更高的权重。

图片可能与页面的内容有很密切的关系，使用图片文件名和alt文本有助于强调页面的整体主题。

虽然并非必不可少，但是值得一提的是，Google已经声明，它将更加重视alt属性（http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2007/12/using-alt-attributes-smartly.html），title属性是可以用于描述图片内容的另一个地方。建议谨慎使用title属性——确切地说，仅当它能对用户起到更多指示作用时才使用它，而不是简单地重复alt属性中的内容。


6.5.6　粗体文本

参与大量页面优化测试的一些SEO专业人士已经注意到，在其他条件相同的情况下，在＜b＞或者＜strong＞标记（表示粗体文本的HTML元素）中包含目标关键词的页面在排名上优于不采用粗体文本的同类网页。因此，尽管这肯定是现代SEO中一个很次要的因素，但是它仍然值得利用，对那些为关键词使用优化竭尽全力的人来说更是如此。


6.5.7　避免关键词自我竞争

前面已经讨论过，不应该在多个页面标题中使用相同的关键词。这一建议并不仅适用于标题标记。

在网站信息架构设计中经常出现的问题之一是关键词自我竞争，指的是网站在多个页面上将流行的关键词搜索短语作为目标，迫使搜索引擎选择最相关的页面。实际上，出现自我竞争的网站是和自己争夺排名，从而降低了内部锚文本、外部链接和关键词相关性的排名能力。

避免自我竞争需要严格的网站架构和对细节的关注。在一张流程图（或者在电子表格文件中）上标出最重要的关键词，密切注意每个页面针对的搜索词。注意，当页面中有两个、三个或者四个单词组成的短语包含另一个页面的目标搜索词时，在内容中使用合适的锚文本链接到那个页面就能避免自我竞争问题。

例如，如果有一个页面的目标关键词为“抵押”，另一个页面包含“低利率抵押”，就应该从“低利率抵押”页面用锚文本“抵押”链接到“抵押”页面（见图6-21）。可以在面包屑导航或者正文中完成这一工作。《纽约时报》（http://www.nytimes.com）采用了后一种方法，其中正文中的关键词链接到网站上的相关资源页面。
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图　6-21　用相关的交叉链接增加价值


6.5.8　CMS和自动生成内容中的关键词定位

大规模发布系统或者自动生成内容的系统面临一些特殊的挑战。如果每天创建数百个页面，对每个页面进行独立的关键词研究是不切实际的，这使得页面优化变成一个有趣的挑战。

在这种情况下，焦点转向为每个页面生成独特的页面标题、＜h1＞标题和页面内容。关键的问题是教育文稿撰写人员使用标新立异的页面标题和正文标题。更高级的团队能够进一步训练文稿撰写人员使用关键词研究工具，进一步优化这一过程。

对于自动生成的材料（例如，通过大型文本数据挖掘算法得来的材料），关键是自动化提取文章的简短描述（少于70个字符）并使之与网站及Web上其他地方生成的其他标题不同的方法。


6.5.9　SEO文案撰写：鼓励内容创作者有效地定位关键词

负责内容创建的常常不是SEO专业人员。内容创作者对于关键词定义的重要性往往并不了解，因此，关于有效关键词定位的培训是重要的活动，这在大型网站和大型创作者团队来说尤为重要。

下面是创作者必须了解的SEO文案撰写的主要部分：

·搜索引擎将用户的搜索查询与你的网页上的关键词匹配。如果搜索短语没有出现在你的页面上，该页面就很可能无法获得在这个搜索短语上的高排名。

·用户搜索时可能选择的搜索短语的变种是无穷的，但是某些短语使用的频率远远超过其他短语。

·在内容中使用更加流行的短语对于SEO的成功是不可或缺的。

·标题标记是页面上最重要的元素。接下来是一级正文标题（＜h1＞），然后是内容的主体部分。

·可以使用工具（第5章中作了概述）研究和确定最有趣的搜索短语。

如果你掌握了这5个要点，就能很好地要求内容创作者稳步执行SEO。下一个关键的要素是培训他们选择合适的关键词。

这可能包括教他们使用第5章介绍的关键词研究工具，或者让网站的SEO人员完成研究并将得到的关键词提供给文案撰写人员。

需要向内容创作者重申的最重要因素是，内容的质量和用户体验仍然是第一位的。然后，明智地确保在内容的各部分中恰当地使用正确的关键词，这些关键词能够为你的网站带来搜索引擎流量。如果颠倒了优先顺序，就可能导致关键词堆积或者其他垃圾问题。


6.5.10　长尾关键词定位

第5章已经介绍过，低搜索量的关键词合计占有全部搜索流量的70%，而较明显的高搜索量关键词只占全部搜索流量的30%。

例如，如果你运行一个以“纽约比萨”和“纽约比萨送货”为目标的网站，可能会吃惊地发现，每天看到成百上千的单一搜索比如，在“第57大街和第7大街拐角处的比萨送货”或者“曼哈顿最美味的意大利风味香肠比萨”，当这样的搜索加在一起，实际上比你研究出来的流行关键词提供多得多的流量。这个概念称作搜索长尾。

以长尾为目标是SEO中另一个结合了艺术和科学的侧面。在图6-22中，你可能不会想为比萨面饼的历史、银鱼比萨或者克罗地亚比萨制作完整的网页。你可以从这些词中得到流量，但是不可能转化为比萨的订单。
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图　6-22　长尾搜索曲线示例

找到捕捉长尾关键词的可伸缩方法是复杂的主题。你可能有一个在纽约订购比萨的网页，页面上有很好的标题和＜h1＞标题（例如，“在这里订购纽约比萨”），以及一个电话号码及订购比萨的表单，除此之外没有其他内容。如果这就是你所拥有的一切，该页面就无法有效地竞争长尾搜索词的排名。理想的状况是，网页上应该有关于纽约流行的比萨类型、使用的原材料的内容，以及可能吸引长尾搜索流量的其他内容。

如果你还有一个在圣何塞订购比萨的页面，局面就更复杂了。你肯定不希望圣何塞页面上的内容和纽约的页面一样。这会使你冒险遇到重复内容问题（这在6.7节中将介绍）或者前面讨论的关键词自我竞争问题。

为了取得最大的成功，就要找到为这两个页面生成不同内容的方法，理想的做法是根据不同页面受众的特殊需求进行调整。圣何塞人对比萨的偏好可能与纽约人不同。当然，两个地方的地理信息也不同，所以在每个页面上包含从关键位置出发的行车指南也是个好的办法。

如果你在100个城市里有比萨连锁店，这项工作就会变得非常复杂。关键点仍然是应付用户的不同需求，并运用你对搜索引擎需求以及搜索者行为的了解来获得这些长尾流量。


6.6　内容优化

内容优化与为搜索引擎优化页面上的文本、图片以及多媒体内容的方式相关。这方面的很多建议都只是二级效应。正确的格式或者显示样式并不会直接提升你的排名，但是通过它们，你更可能获得链接、得到点击，最终对搜索排名有利。如果你经常实践本节介绍的技术，就会更多地得到搜索引擎以及Web上影响搜索引擎算法的人类活动的注意。


 6.6.1　内容结构

因为SEO已经成为了网站开发和改进中必不可少的一个部分，内容格式（content formatting）——你所选择的内容表现形式、样式和布局——成为SEO过程的一部分也就不足为奇了。选择浏览器安全的无衬线字体（如Arial和Helvetica）是明智的选择；尤其是Verdana更是赢得了可用性/可读性专家的高度赞许，正如WebAIM的文章所述：http://webaim.org/techniques/fonts/。

Verdana是为屏幕阅读设计的最流行字体之一。它的设计简单直接，字符（或者符号）不容易混淆。例如，大写的I和小写的L有着不同的外形，不像Arial，在这两个字母上很容易混淆（见图6-23）。
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图　6-23　Arial和Verdana字体的比较

Verdana的另一个优势是字符之间的间距。相反，使用Verdana需要考虑的一点是这种字体相对比较大。即使在相同的磅值下，单词占据的空间也比Arial多（见图6-24）。
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图　6-24　字体对空间需求的影响

较大的字体改进了可读性，但是也可能扰乱精心规划的页面布局。

伴随字体选择的还有尺寸和对比度问题。小于10磅的字体通常很难辨认，在所有情况下，建议使用相对字体尺寸，以便用户可以在必要的时候用浏览器选项增大/减少字体尺寸。对比度——背景和文本颜色的差异——也很重要；在白色背景上，任何不是黑色（或者很深的颜色）的内容清晰度通常都会下降。

内容长度和字数

内容长度是优化中重要的一环，在SEO中经常错误地放在“关键词密度”或者“独特内容”方面中考虑。实际上，内容长度对材料是否易用以及是否容易分享起着重要的作用。冗长的内容在Web上通常不容易取得成功（单页的推销函件可能是个例外），而简短而容易消化的内容通常更容易成功。遗憾的是，将很长的内容分解成几个段落很容易造成反作用，放弃率提高，同时链接的吸引力下降。唯一的好处是每次访问查看的页面数提高（这也是许多通过广告获利的网站采用这种战术的原因）。

视觉布局

在内容结构优化中，最后并且也重要的一点是材料的显示。美观、简洁、易用的布局能够赢得信任，并且能比设计糟糕、嵌入到占据页面统治地位的广告之间的内容获得更多的读者。关于这方面的更多内容，可以查看NetTuts的《The Golden Ratio in Web Design》（http://net.tutsplus.com/tutorials/other/the-golden-ratio-in-web-design/），这篇文章中有一些关于网页内容布局的好例子和建议。


6.6.2　CSS和语义标记

一致认为，层叠样式表（Cascading Style Sheet，CSS）是总体Web设计和开发的最佳方法，它的原则也能间接带来一些SEO好处。Google曾经建议将页面大小保持在101KB以内，人们也曾经坚信小尺寸的页面是有好处的。但是，现在搜索引擎完全拒绝将代码尺寸作为考虑因素，除非达到极端的程度。保持小的文件尺寸仍然意味着更快的加载时间、较低的放弃率，也意味着更有可能被完全阅读、更经常得到链接。

CSS还有助于另一个有着激烈争议的问题：代码文本比率。有些SEO专业人士（甚至在本书的作者之间也有不同的看法）明确表示，较低的代码文本比率（也就是代码较少，文本较多）对具有数千个页面的大型网站大有裨益。你的经验可能不同，但是因为好的CSS使这一目标很容易实现，没有必要将它作为标准Web开发规程的一部分。使用保存在外部文件中的无表格CSS，将JavaScript调用也放在外部文件中，并将内容层与表现层分开，正如CSS禅意花园（CSS Zen Garden，http://csszengarden.com）所展示的那样，该网站提供了许多用户贡献的样式表，用它们来格式化相同的HTML内容。

可以使用CSS代码为引语/参考提供强调，并减少用于格式化的表格和其他臃肿的HTML机制，这对于SEO有正面影响。


6.6.3　Schema.org和微格式

2011年6月，Google、必应和雅虎共同宣布了新的标记标准Schema.org。可以在http://googleblog.blogspot.com/2011/06/introducing-schemaorg-search-engines.html上看到这份公告。这标志着搜索引擎对内容标记的概念做出的新承诺，从更广的角度上讲，内容发布者能够向搜索引擎提供内容的有关信息。我们所说的“内容标记”指的是用XML标记对一块内容进行分类。例如，可以标记一块内容包含菜谱，另一块内容包含评论。

这种高级标记方法并不是新生事物，因为所有搜索引擎都在有限的程度上支持语义标记，并使用这种标记展示丰富网页摘要（rich snippet），下面对此加以描述。

内容发布者与搜索引擎交流网页信息的原始方法之一是元标记。遗憾的是，元标记遭到垃圾制造者的滥用，Google不得不停止将它们作为排名信号。Google在2009年的一个帖子里公开确认了这一点：“Google多年来已经忽略了关键词元标记，目前我们认为没有必要修改这一策略”（http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2009/09/google-does-not-use-keywords-meta-tag.html）。

Google一直表示，标记也不用作排名信号：“Google目前不将标记用于排名目的”（http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=1211158）。但是，标记的使用对于SEO有重要的好处。

搜索结果中的标记

前面已经提到，搜索引擎有时候使用标记来创建丰富网页摘要。图6-25展示了搜索结果中丰富网页摘要的一个例子，该例子返回的是对柬埔寨菜肴牛肉饭（Loc Lac）菜谱的搜索结果。
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图　6-25　Google上的菜谱丰富网页摘要示例

Google根据在HTML中找到的标记，显示评论者平均打分（星数）、需要的烹饪实践和食物热量值，改进了结果。这个例子中使用的标记类型称为微格式（microformat）。图6-26展示了例子的源代码。
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图　6-26　菜谱微格式示例

支持的标记类型

标记有几种不同的标准。最常见的是微数据（microdata）、微格式和RDFa。Schema.org基于微数据标准。但是，各搜索引擎在Schema.org发布之前已经根据微格式的某些（不是全部）特征实现了丰富网页摘要，它们在一段时间内可能会继续支持这些格式。

搜索引擎实现的新丰富网页摘要形式可能将基于Schema.org（微数据）而非微格式或者RDFa。Google已经支持的格式包括以下几种。

·人：http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=146646

·产品：http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=146750#product_properties

·事件：http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=en＆answer=164506

·企业与机构：http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=146861

·视频：http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=162163

2011年6月，Google还宣布支持rel="author"标记。这是一种说明内容创作者的标记形式。当Google看到这个标记时，可能选择在搜索结果中作者编写的文章列表旁边显示作者的照片。图6-27展示了这样的搜索结果。
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图　6-27　Google结果中的rel="author"丰富网页摘要

Google原来需要采用相当复杂的HTML才能识别内容创作者。你可以在A.J.Kohn所写的文章（http://www.blindfiveyearold.com/how-to-implement-rel-author）中学到用rel="author" HTML标记实现这一功能的方法。但是，你也可以用一个电子邮件验证过程实现相同的效果，详见文档：http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=1408986。

注意，你的图片不会自动加入。这只会发生在某些作者身上，有时候，实现上述标记之后一段时间，图片才会显示在搜索结果中。但是，设置图片并不困难，随着时间的推移，Google可能增加显示的作者数量。

丰富网页摘要的作用

搜索引擎追逐丰富网页摘要的关键原因是经过广泛的测试证明，它们能够增加点击率。搜索者喜欢在搜索结果中看到页面的更多相关信息。据此，你可以预见搜索引擎将会继续实现对更多基于标记的搜索结果增强的支持。

从SEO的角度看，增加点击率是重要的目标：这能为网站带来更相关的流量。此外，我们知道搜索引擎度量用户与搜索结果之间的交互，点击率是排名因素之一。这一点最早在必应的Duane Forrester与Eric Enge之间的会谈中得到公开的确认：http://www.stonetemple.com/search-algorithms-and-bing-webmaster-tools-with-duane-forrester。

所以，虽然搜索引擎没有直接将语义标记作为排名信号，但是丰富网页摘要的间接影响提供了更高的点击率，这一点可以成为排名信号。


6.6.4　内容的独特性和深度

搜索引擎给予健壮、独特、高附加值的内容更高的权重，这一点无可争议，尤其是Google已经对索引中的“低质量内容”进行了多轮淘汰，其他搜索引擎也遵循这一做法。

首先要避免的是“薄弱的内容”——搜索引擎认为对在搜索结果中获得高排位（甚至出现在搜索结果中）没有贡献的内容。要摆脱“薄弱内容”，需要有多少实质性内容？这一标准从未正式列出，但是来自工程师和搜索引擎代表的许多例子/讨论会列举了如下的标准：

·至少30～50个独特的单词（对于许多页面来说，需要更多的单词，将这一数字当成最小值）组成的独特而易于理解的句子，这些句子是其他网站/页面所没有的。

·与网站上其他页面不同的HTML文本内容，差别不仅是替换了关键动词和名词（这意味着，构建相同的页面，只改变城市和州的名称，并不能称为“独特”的）。

·独特的标题和元描述。如果无法撰写独特的元描述，就干脆排除它们。搜索引擎算法可能从索引中剔除具有近似元标记的页面。

·独特的视频/音频/图片内容。搜索引擎在识别和索引通常不符合“独特性”条件的垂直搜索页面方面已经越来越智能了。

注意

如果页面有很多高价值的外部链接（但是这种网页没有多少伸缩性），或者网站有很强的权威性（看看有多少只有一个句子的维基百科页面仍然占据高排名），通常可以绕过这些限制。

搜索引擎的下一条标准是要求网站为它们发布的内容“增加价值”，特别是在内容（全部或者部分）来自其他来源的时候。

对分销联盟网站的提醒

这里的提醒适用于重新发布产品描述、图片的分销联盟网站，搜索引擎已经多次打击这类网站。实际上，即使你能避开搜索引擎算法的清理，也最好事先进行人工评估。基本的原则如下：

·不要简单地重新发布在Web上的其他地方能够找到的内容，除非网站真正为用户带来价值，也不要侵犯其他人的版权或者商标。

·如果网站上有分销联盟的内容，就要为比其他网站更严格的审查做好准备，因为SERP中的分销联盟网站是搜索引擎遭到最多用户投诉的问题之一。

·几条评论、好的排序算法或者自动化的标记、过滤机制、一两行文本、简单的组合或者广告并不能带来“真正的价值”。

CNET（http://reviews.cnet.com）、Urbanspoon（http://www.urbanspoon.com）和Metacritic（http://www.metacritic.com）等网站满足以上原则，它们从其他地方获得内容/产品/评论，既收集了这些信息，又为它们的用户“增加了价值”。

最后一点（也很重要），Google已经提供了一个指南，制止“在搜索结果中放置搜索结果”的行为，参见Google的Matt Cutts的帖子：http://www.mattcutts.com/blog/search-results-in-search-results/。Google认为搜索结果通常不会为用户“增加价值”，但是其他人认为这种说法只是垄断的要求。

网站可以把“搜索结果”转化为“更有价值”的列表和分类/子分类登陆页面，并从中获益。这么做的网站在恢复排名和获得来自Google的流量上取得了很大的成功。

实质上，应该避免网页被搜索引擎算法和工程师以及质量评定人员看做搜索结果。制止如下行为。

·将“搜索结果”或者“结果”作为页面标题或者正文标题。

·在页面中提供指向网站“相关页面”的一个基于查询的链接列表，而没有其他内容（添加一小段文本、一张图片，将“结果”格式化为详细的说明/链接）。

·页面的URL看上去好像携带了搜索查询（例如，?q=miami+restaurantsor?search=Miami+restaurants versus/miami-restaurants）。

·页面中有“结果1～10”之类的文本。

尽管看上去很奇怪，但是这些细微的非实质性变化可能意味着包含在索引中或者从索引中剔除。注意这些提醒，避免出现搜索结果。

6.6.5内容主题

各部分内容与网站的匹配很少有人谈起，但是它仍然是一个重要的问题。如果你创作了一篇关于比萨的文章，但是网站的剩余部分都是关于马蹄铁的，你的文章就不太可能在“比萨”一词中获得排名。搜索引擎会对网站或者网站的各个部分所关注的主题进行分析和理解。

你可以将这看做网站（或者每个部分）的“主题”。如果你开始创建不同主题的内容，这些内容将难以获得排名。而且，离题的内容可能弱化网站其余部分的主题。

一个网站可能支持多个主题，但是每个主题化的部分需要遵循好的SEO方法，证明自己存在的理由，这些方法包括获得第三方的链接，从第三方网站的页面链接到该部分。确保你的内容切题；这对网站中所有页面的SEO工作都有帮助。

Copyblogger已经创建一个工具——Scribe（http://www.copyblogger.com/scribe-seo/），帮助度量给定文章与页面的匹配程度。此外，Scribe为整个网站的内容一致性提供更全面的看法。


6.7　重复内容问题

重复内容的原因很多，包括网站内容转载授权、非SEO友好CMS造成的网站架构流程以及剽窃问题。但是，在过去5年中，急需内容的垃圾制造者开始用千夫所指的方法，从合法的来源抓取内容、混杂文字（通过许多复杂的过程）、在自己的网页上改变文本的用途，希望吸引长尾搜索并提供上下文广告（以及各种其他邪恶的目的）。

因此，我们现在面对的是一个充斥着“重复内容问题”和“重复内容惩罚”的世界。下面是对讨论有帮助的一些定义。

独特内容

该内容是人类编写的，与Web上任何文字、符号或者单词组合完全不同；该内容明显没有通过计算机文字处理算法（例如，Markov链式垃圾工具）操作。

摘要

引语等复制和重用的小块内容；这些内容对于搜索引擎来说几乎永远不会成为问题，特别是当在具有大量独特内容的大文档中包含这些内容时。

片段

搜索引擎查看相对小的短语段落（例如，5～6个单词），检查Web上其他页面中相同段落是否存在。当两个文档有许多相同的“段落”时，搜索引擎将它们看做重复内容。

重复内容过滤器

这是指搜索引擎从搜索结果中删除本质上类似的内容，提供更好的整体用户体验。当搜索引擎检测重复内容时，这是最常采取的措施。搜索引擎知道许多重复内容的起因并不是恶意的，它们追求的只是过滤掉这些内容。

重复内容惩罚

重复内容惩罚只适用于少数极端的情况下。搜索引擎也可能降低网站上的其他页面（甚至整个网站）的权重或者甚至封杀整个网站。


 6.7.1　重复内容的后果

假定重复内容是开发团队的疏忽造成的，搜索引擎很可能简单地过滤掉重复的页面，只留下一个页面，因为搜索引擎只希望在给定的SERP中显示特定内容的一个版本。在某些情况下，搜索引擎将在索引之前过滤结果，而其他情况下搜索引擎可能允许页面出现在索引中，而在它与响应特定的SERP类似时进行过滤。在后一种情况中，在某些查询中可能过滤页面，而在另一些查询中不会过滤。

搜索者希望结果呈现多样性，而不是一再重复相同的结果。因此，搜索引擎试图过滤重复的内容，这会造成多种后果：

·搜索引擎对每个网站都有爬行预算（crawl budget），计算的依据是每次爬行会话中计划爬行的页面数量。爬行重复的页面（将在搜索结果中过滤掉），搜索蜘蛛就会浪费一些爬行预算。这意味着爬行的“好”页面较少，可能造成包含在搜索引擎索引中的页面较少。

·尽管搜索引擎试图过滤掉重复内容，但是指向具有重复内容的页面链接仍然会将链接权重传递给这些页面。因此，重复的页面也能获得PageRank或者链接权重，但是因为这无助于它们的排名，资源也就浪费了。

·没有一个搜索引擎清晰地说明了它们的算法是如何选择显示的页面版本的。换句话说，如果它发现了三个相同内容的页面，哪两个会过滤掉？哪一个会显示？不同的搜索查询是否有不同的结果？最终，搜索引擎所显示的可能不是你想要的版本。

虽然有些SEO专业人员可能质疑上面的细节，但是对于总体结构应该能够达成共识。不过，这个模型还有几个问题。

例如，在你的网站上可能有一些产品页面，也提供这些页面的打印版本。搜索引擎可能选择打印机友好的页面出现在结果中。这种情况经常发生，即使打印机友好的页面链接权重较低且排名低于主产品页面，它也仍然可能出现。

解决这个问题的方法之一是在所有重复的页面上应用canonical URL标记，指向原始版本。

另外一种情况是和第三方同步发布内容。搜索引擎可能将你的版本从结果中剔除，而显示重新发布你的文章。对此，最好的解决方案不是在你的合伙人使用的文章版本上使用Noindexing，而是从合伙人的网站链接。你的网站上的原始来源页面。搜索引擎几乎总是能够正确地解读这一链接，突出你的内容。


6.7.2　搜索引擎如何识别重复内容

我们用一些例子来说明Google发现重复内容的过程。在图6-28～图6-31所示的例子中，我们作三个假设。

·假设有文本的页面的是包含重复内容的页面（不仅只是摘要）。

·假设每个有重复内容的页面都在单独的域上。

·为了使过程简单和清晰，下面的步骤进行了简化，因此这肯定和Google的实际过程不完全一样（但是足以说明效果）。
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图　6-28　Google寻找重复内容

关于重复内容有几点值得一提，因为对重复内容问题还很陌生的网站管理员可能在这方面犯错误。
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图　6-29　Google将重复内容与其他副本对比
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图　6-30　抛弃重复的副本

重复内容的位置

如果这些内容都在网站上，算不算重复内容呢？算，实际上，重复内容可能发生在同一个网站或者不同网站上。

重复内容比例

页面中重复内容的比例有多少，才会过滤重复内容？遗憾的是，搜索引擎从未公布过这一信息，因为这可能会危害它们防止这一问题的能力。
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图　6-31　Google选择原始版本

几乎可以肯定的是，每个搜索引擎使用的比例都会经常变化，在重复内容检测中也不会只有简单的直接比较。底线是并不一定完全相同的页面才会被视为重复内容。

代码/文本比率

如果代码很多，而HTML元素很少会怎么样呢？Google是否将页面全部当成其他页面的翻版？不会，搜索引擎并不真的在乎代码；它们所感兴趣的是页面上的内容。只有在极端情况下代码尺寸才会成为问题。

导航元素与独特内容的比率

在我的网站上每个页面都有巨大的导航条，许多页首/页脚项，但是只有少数内容；Google会将这些页面当作重复内容吗？不会。Google（还有雅虎和必应）在评估页面是否重复之前会将常见的页面元素（如导航）排除在外。它们对网站的布局很熟悉，能够辨认出网站中所有（或许多）网页的恒定结构也就不足为奇，它们的注意力在于每个页面的“独特”部分，对其余部分往往忽略不计。

授权内容

如果我要避免重复内容问题，但是又有来自其他Web来源的授权内容，该怎么办？使用meta name="robots" content="noindex,follow"。将这个标记放在页面的首部，搜索引擎就会知道这些内容不是为它们准备的。这是一个通用的最佳实践，因为人们仍然可以访问页面并进行链接，页面上的链接也仍然有价值。

另一种替代方法是确保你具备这段内容的专用权和出版权。


6.7.3　识别和处理版权侵犯问题

监控是否在其他地方复制网站内容的最佳方法之一是使用CopyScape.com（http://copyscape.com），这个网站能让你立即查看使用你的内容的网页。如果这些网页已经进入补充索引或者在相关查询中的排名远远落在你的网页之后，就不用担心。如果内容丰富的大型权威域要与Web上的所有副本作斗争，那么至少要投入两个全职岗位。幸运的是，搜索引擎相信这类网站的内容是高质量、相关而有价值的，因而将它们当作原创者。

另一方案，如果你的网站相对较新，没有多少入站链接，内容剽窃者总是排名在你之前（或者强大的网站窃取你的作品），你就需要帮助。选项之一是向Google、雅虎和必应提起千禧年数字版权法（Digital Millennium Copyright Act，DMCA）侵权诉讼（你还应该对网站的托管公司提起同样的诉讼）。

另外一个选择是向剽窃的网站提起法律诉讼（或威胁提起诉讼）。如果重新发布你的作品的网站所有人在你的国家，这一法律行动可能是最明智的第一步，在你发出律师信之前，也可以从非正式的沟通开始，要求对方删除内容，因为DMCA动议可能要在几个月之后才能生效；但是如果对方对此置若罔闻，就没有理由不采取更强硬的措施。

真正加以惩罚的情况

上述例子和重复内容过滤器有关，并不是真正的惩罚（尽管，对于所有实用的目的，它们和惩罚的效果相同：都会降低页面的排名）。但是，有些情况可能发生真正的惩罚。

例如，从Web上收集内容的网站可能有这种危险，特别是本身的独特内容很少的网站。在这种情况下，你可能看到网站真正地遭到惩罚。

对这种问题的唯一解决方案是减少搜索引擎爬行器所能找到的重复页面数量，可以通过删除它们，或者添加NoIndexing属性以及添加大量独特内容来实现。

可能遭到大规模过滤的重复内容的一个例子是内容贫乏的分销联盟（thin affiliate）网站。这一命名所描述的常常是推销其他人的产品（为了赚取佣金），但是与销售该产品的网站信息相比，没有（或者很少）独特信息的网站。这样的网站从产品制造商那里得到产品说明，简单地复制它们并加上一个分销联盟链接（为了在点击/购买时赚钱）。

当一个商家具有数千个分销联盟网站时，这些网站使用相同的描述性内容，就会造成这个问题，搜索引擎从相关的用户数据发现，从搜索者的角度看，这些网站对其索引没有什么价值。因此，搜索引擎试图过滤掉这类网站，甚至从索引中删除它们。许多运营分销联盟模式的网站也提供丰富的新内容，这些网站通常不会遇到问题。仅当一个域上充满了重复内容，而缺乏独特的增值内容时，搜索引擎才可能采取行动。


6.7.4　如何在你自己的网站上避免重复内容

正如前面所介绍的，重复内容可能以许多不同的方式创建。内部材料的复制需要特殊的方法才能够达到最佳的SEO结果。在许多情况下，重复页面对于用户或者搜索引擎来说都是没有价值的，如果是这种情况，可以通过改变网站的实现方式，用单一URL引用所有重复的页面，完全消除这一问题。另外，将旧的URL 301重定向到留存的URL（在6.10节中进一步讨论），有助于搜索引擎尽快地发现你所进行的修改，并且维持已删除页面获得的链接权重。

如果上述过程无法实现，还有许多选择，我们将在6.9节中介绍。下面是处理各种情况的最简方案总结。

·使用canonical标记。这是消除重复页面的次佳方案。

·使用robots.txt阻止搜索引擎蜘蛛爬行重复的网页。

·使用robots NoIndex元标记告诉搜索引擎不要索引重复的页面。

但是要记住，如果使用robots.txt阻止页面爬行，在该页上使用NoIndex或者NoFollow标记就没有意义：蜘蛛不能阅读该页面，也就不会看到这两个标记。

了解了这些工具，我们再来看看重复内容的具体情况。

HTTPS页面

如果使用SSL（浏览器和Web服务器之间的加密通信，常常用于电子商务目的），在网站上就有以https:而不是http:开始的页面。问题就出现在https:页面用相对链接而不是绝对链接指向网站的其他页面时，因此（例如）指向首页的链接是https://www.yourdomain.com而不是http://www.yourdomain.com。

如果在你的网站上有这类问题，你可以使用6.9节描述的canonical URL标记，或者301重定向来解决这类页面的问题。替代方案之一是将链接改为绝对链接（例如，用http://www.yourdomain.com/content.html代替/content.html），这还能使内容窃贼更加难以抓取网站上的内容。

制造重复内容的CMS

有时候，网站有许多相同页面是因为CMS的局限性——它用多个URL访问相同的内容。这种不必要的重复往往对最终用户没有价值，最好的做法是找出消除重复页面的方法，将删除的页面301重定向到留存的页面。如果行不通，可以使用本节一开始列出的其他选择。

打印页面或者多种排序方式

许多网站提供“打印”页面，为用户提供相同内容的打印机友好格式，而有些电子商务网站以多种排序方式（例如，按照尺寸、颜色、品牌和价格排序）显示产品列表。这些页面对最终用户是有价值的，但是对搜索引擎没有价值，可能被当作重复内容。对于这种情况，使用本节前面列出的选择，或者按照Yoast帖子中所介绍的方法建立一个打印CSS样式表（http://yoast.com/added-print-css-style-sheet/）。

博客和多种存档系统（分页等）中的重复内容

博客带来了一些有趣的重复内容难题。博文可能出现在许多不同的页面上，例如，博客首页、帖子的永久页面、按日期存档的页面和分类页面。博文的每个副本都是其他副本的重复。很少有内容发布者会试图去处理博文在博客首页和永久链接中的存在性，对于这种常见的问题，搜索引擎可能有合理的处理方法。但是，在分类和按日期存档页面中仅显示博文的摘要还是有意义的。

用户生成的重复内容（转贴等）

许多网站实现了获得用户生成内容（如博客、论坛或者求职网站）的结构。这是以很低成本扩展大量内容的好办法。这种结构的难题在于，用户可能选择在你的网站和其他网站上同时提交相同的内容，造成这些网站的内容重复。对此很难控制，但是可以用如下两个方法减少问题的发生。

·采用清晰的策略，通知用户他们提交的内容必须是独特的，不能够发送给其他网站。当然，很难强制推行这一策略，但是仍然有助于表达你的期望。

·以独特的方法实现你的论坛，要求不同的内容。不仅包含输入数据用的标准字段，还包含其他网站所没有但对网站访问者来说有趣和有价值的字段。


6.8　用Cookie和会话ID控制内容

有时候，你打算更小心地控制搜索引擎蜘蛛访问网站时所能看到的内容。一般来说，搜索引擎代表将向用户和爬行器显示不同内容的做法称作伪装（cloaking），这种做法违反了搜索引擎的服务条款（Terms Of Service，TOS），被视为垃圾行为。

但是，这一概念也有不欺骗搜索引擎和非恶意的合法用途。本节将讨论用Cookie和会话ID实现这种控制的方法。


 6.8.1　什么是Cookie

Cookie是网站保留在访问者硬盘上的一个小文本文件，帮助网站跟踪访问者。Cookie是Amazon.com能够在两次访问之间记住你的用户名的原因，也是你不用在每次打开浏览器时都登录Hotmail账户的原因。Cookie数据通常包含简短的信息集合——最后访问网站的时间、ID和访问相关信息（见图6-32）。
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图　6-32　使用Cookie存储数据

网站开发人员可以出于跟踪目的使用Cookie创建记住访问者的选项，或者根据用户的操作或者偏好向用户显示不同的信息。常见的用法包括记忆用户名、维护购物车以及跟踪以前查看的内容。例如，如果你注册了一个SEOmoz账户，它将在你的"My Account"(我的账户）页面上提供一个如何查看博客的选项，在下次访问时SEOmoz将会记住你的设置。


6.8.2　什么是会话ID

会话ID在功能上与Cookie相同，但是有一个很大的差别：当关闭（或者重启）浏览器时，会话ID信息（通常）不再保存在硬盘上，请看图6-33。你进行交互的网站可能记住你的数据或者操作，但是无法从你的机器上读取未保存的会话ID（默认情况下，会话ID在浏览器关闭时会过期）。在本质上，会话ID就像临时性的Cookie（但是，你很快就会看到，可以用选项控制这种行为）。
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图　6-33　会话ID的用法

从技术上来说，ID只是没有截止日期的Cookie，但是和Cookie一样，可以为会话ID设置截止日期（可以是几十年）。从这个意义上讲，它和Cookie实际上相同。但是，对于会话ID需要注意一点：它通常在URL字符串中传递，这可能给搜索引擎造成严重的问题（因为每个请求都产生一个具有重复内容的独特URL）。简单的解决方法是使用canonical标记（我们将在第6.9节中讨论）告诉搜索引擎，你希望它们忽略会话ID。

注意

任何用户都有能力在浏览器设置中关闭Cookie。这往往使Web浏览变得很困难，实际上，许多网站都显示一个页面，说明查看内容或者与网站交互需要Cookie。存储的Cookie也可以由用户定期删除。例如，2011年comScore的研究（http://www.websitemagazine.com/content/blogs/posts/archive/2011/05/09/the-impact-of-cookie-deletion.aspx）发现33%的Web用户至少每个月删除一次第一方Cookie。


6.8.3　搜索引擎如何解读Cookie和会话ID

搜索引擎无法解读Cookie和会话ID。搜索引擎蜘蛛不能维护或者保留Cookie或者会话ID，就像浏览器关闭了这个功能一样。但是，和浏览器不能接受Cookie的访问者不同，蜘蛛有时候能够凭借希望让它们进入网站的管理员的力量访问隐蔽的内容。许多网站对于需要启用Cookie或者会话的页面设置了搜索引擎蜘蛛专用的规则，也允许它们访问内容。尽管这从技术上说属于伪装，但是搜索引擎通常允许所谓的“第一次点击免费”（我们将在6.9节中更详细地讨论这个概念）。

尽管搜索引擎偶然能够得到授权访问Cookie/会话限制的页面，大部分的Cookie和会话ID的使用会造成限制访问的内容、链接和页面。Web开发人员可以利用“第一次点击免费”等概念构建更智能的网站和页面，使其对于人类和搜索引擎都能以最优的方式运行。


6.8.4　为什么使用Cookie或者会话ID控制搜索引擎访问

利用Cookie和会话ID控制搜索引擎有许多可能的方法。下面是应用这些工具实施的一些主要策略，当然其他的可能性是无限的。

显示多重导航路径同时控制链接权重的流动

网站访问者通常有多种查看或者访问内容的途径，你的网站可能从提供多种访问内容的途径（按照日期、主题、标记、关系、评级等）中获利，但是这样做扩展了PageRank或者链接权重的范围，而这些方面的优化最好是以单独的搜索引擎友好导航结构为中心。这一点很重要，因为这些不同的排序方法可能被看做重复内容。

你可以要求用户使用一个Cookie访问使用不同排序方法的页面，从而避免搜索引擎索引多个具有相同内容的页面。另一种解决方案是使用canonical标记告诉搜索引擎，这些不同的排序方式实际上和原始页面的内容相同（我们将在6.9节讨论canonical标记）。

将页面中的受限内容排除在引擎的索引之外

许多页面也许包含了你希望让搜索引擎看到的某些内容，而对于其他内容，你可能希望只让人类访问。这些内容可能包括广告、登录限制信息、链接甚至富媒体。同样，向没有Cookie的用户显示普通版本，而向接受Cookie的访问者提供扩展信息可能是有价值的。注意，这种方法常常和登录组合使用，只有注册的用户能够访问全部内容（例如，Facebook和LinkedIn网站）。

授权访问需要登录的页面

和内容的摘要一样，你常常想要限制搜索引擎访问整个页面或者网站的一部分。这用Cookie/会话很容易实现，甚至可能有助于带来可能转化为“注册用户”状态的搜索流量。例如，如果你希望限制某些内容，可以创建一个带有简短摘要的页面，在注册之后可以继续阅读，在同一个URL中访问到完整的内容。我们将在6.9节中讨论这方面的问题。

避免重复内容问题

Cookie/会话最有前途的用处之一是禁止蜘蛛进入同一内容的多个版本，同时允许访问者获得自己喜欢的版本。举个例子，在SEOmoz网站，登录用户能够在博客首页看到全部博客条目，而搜索引擎和未注册用户只能看到摘要。这避免内容在多个页面中列出（博客首页和具体的博文页面），并为成员提供正面的用户体验。


6.9　内容交互和搜索蜘蛛控制

有时，向搜索引擎显示内容的一个版本，而向人们显示不同的版本，是有价值的。这在技术上称作“伪装”，搜索引擎的指导方针几乎都限制这一行为。在实践中，许多网站（无论大小）都使用了某种形式的伪装，而没有被搜索引擎惩罚。但是，如果你实施这类技术，就必须多加小心，并且了解所冒的风险。


 6.9.1　伪装和分段内容交付

在讨论基于伪装方法的风险和潜在利益之前，首先查看图6-34，该图说明了伪装的工作原理。
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图　6-34　伪装的工作原理

Google反网络垃圾团队领导人Matt Cutts曾经发表公开声明指出，所有形式的伪装（唯一的例外是第一次点击免费）都会遭到惩罚。这一立场在2009年5月Google的John Mueller接受采访时得到支持，你可以在http://www.stonetemple.com/articles/interview-john-mueller.shtml上看到采访的内容，2011年8月Cutts在YouTube视频上再次确认了这一观点：http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded＆v=QHtnfOgp65Q。在这个视频中，Matt Cutts做出了强烈的声明：“没有所谓的白帽伪装。”

Google还在“关于伪装的原则”中清晰地表明了其政策（http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=en＆answer=66355）：

根据用户代理提供不同的结果可能导致你的网站被认为具有欺骗性，并从Google索引中删除。

上述引文中有两个关键的要点：“可能”和“用户代理”。如果你以错误的方式、错误的意图进行伪装，Google和其他搜索引擎可能将你从索引中删除，如果你过分地进行伪装，它们就肯定会将你从索引中删除。

意图是重要的因素：如果引擎感觉到你试图通过伪装操纵它们的排名或者结果，它们可能采取对你不利的措施。但是，如果你的内容交互意图不会妨碍它们的目标，你就比较不容易遭到惩罚。但是，惩罚的风险永远存在。Google强烈地反对各种类型的伪装，不管是出于何种意图。

下面是执行某种伪装的网站示例。

Google.com

搜索Google工具栏、Google翻译、AdWords或者其他Google属性，就会注意，在搜索结果中看到的URL和你真正进入的网页几乎总是不匹配。而且，在许多这类页面上，不管你是否登录，都可能看到一些与缓存不同的内容。

NYTimes.com

嵌入式广告、点击5次后出现的登录/创建账户要求以及存档页面，对搜索引擎和人显示的都不一样。

Wine.com

除了根据你的路径进行某些重定向之外，还有一个州地图图层，迫使你选择送货地点，然后才能看到价格（或者任何页面）。搜索引擎不用填写这个表单。

Yelp.com

通过Cookie根据位置进行地理定位是本地定位的流行方式，有成百上千个网站使用这一方法。

Trulia.com

Trulia在合作伙伴页面和自己的网站上进行一些有趣的重定位（http://www.bramblog.com/trulia-caught-cloaking-red-handed/）。

很明显，伪装并不总会使你被封杀，你可以用它来做一些巧妙的事，关键在于你的意图。如果你因为某些非欺骗性的理由进行伪装，并为用户和搜索引擎提供了正面的体验，就不会遇到问题。但是，这一点无法得到保证，所以使用这类技术时要多加小心，并且要意识到仍然有遭到惩罚的可能。


6.9.2　何时为搜索引擎和访问者显示不同内容

对不同访问者（包括搜索引擎）显示不同的内容有一些常见的原因，下面是最常见的几个。

多变量和A/B测试

测试转化率的登陆页面要求你对不同的访问者显示不同内容以测试性能。在这些情况下，最好使用JavaScript/Cookie/会话显示内容，并且为搜索引擎提供一个在每次爬行时都不会变化的页面规范版本（每次访问都出现变化对你也不一定有害）。Google提供了Google Website Optimizer（网站优化器）软件来实现这个功能。

要求注册的内容和第一次点击免费

如果你强制用户注册（付费或者免费）才能查看特定的内容，最好对登录和未登录用户使用相同的URL，并且向未登录用户和搜索引擎显示一个摘要（通常一两段文字就足够了）。如果你希望向搜索引擎显示全部内容，可以选择提供一些内容交付规则，例如，向新访问者显示一两页内容而不需要注册，在这个宽限期之后再要求注册。这使意图显得更加诚实，可以用Cookie或者会话限制人们的访问，同时向搜索引擎显示所有内容。

在这种情况下，还可以选择参与Google的第一次点击付费计划，在这个计划中，网站可以向Google蜘蛛暴露“重要”的或者有登录限制的内容。只要用户从搜索引擎的结果中点击，就可以免费地查看第一篇文章。许多著名的Web内容发布者采用了这一方法，包括流行的Experts-Exchange.com网站。

确切地说，为了实现第一次点击免费，内容发布者必须授权Google的蜘蛛（可能还有其他搜索引擎的蜘蛛）访问它们想要索引的所有内容，即使这些内容正常需要用户登录才能访问。访问网站的用户仍然需要登录，但是搜索引擎蜘蛛没有必要这么做。这会导致内容出现在搜索引擎结果中。如果用户点击搜索结果，你必须允许她查看整篇文章（如果是多页的文章，还包括每个页面）。一旦用户点击查看网站上的另一篇文章，你可以要求她登录。内容发布者还可以用这一技术将用户获得免费访问数设置为每天5篇。

更多细节可以参见Google的第一次点击免费计划页面http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/10/first-click-free-for-web-search.html和http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2009/12/changes-in-first-click-free.html。

搜索引擎不能爬行的导航

如果导航采用Flash、JavaScript、Java引用程序或者其他搜索引擎无法解析的格式，应该考虑向搜索引擎展示HTML形式的可爬行网站内容。许多网站简单地用CSS分层完成这一任务，显示一个人们可以看到而搜索引擎无法看到的层次和一个用于搜索引擎的层次（还有用于低性能浏览器（如移动浏览器）的层次）。也可以为此使用NoScript标记，但是这样做通常比较危险，因为许多垃圾制造者将NoScript作为隐藏内容的手段。Adobe最近启动了一个有关SEO和Flash的门户网站（http://www.adobe.com/devnet/seo.html）并提供搜索引擎确认的最佳实践，帮助搜索引擎发现Flash内容。一定要小心确保搜索引擎可见层次中显示的内容在本质上与人类可见层次的相同。

重复内容

如果页面中大部分内容是重复的，可以考虑将其放在robots.txt限制的一个iframe中，限制搜索引擎蜘蛛的访问，同时避免重复内容的问题。我们将在下一节中更详细地讨论这个问题。

为不同用户提供不同内容

有时候你可能为不同的用户提供独特的内容，例如来自不同地理位置的用户（在不同地区流行的产品不同）、屏幕分辨率不同的用户（使内容更好地适应屏幕尺寸）或者从不同导航点进入网站的用户。在这些情况下，最好有一个“默认版本”提供给不愿意表现其特征的用户，这一版本也可以用于搜索引擎。


6.9.3　如何向搜索引擎和访问者显示不同的内容

对于分段内容交付有各种各样的策略。最简单的策略是用不可爬行的格式提供不想让引擎看到的内容（例如，将文本放在图片、Flash文件和插件中）。不应该将这些格式用于伪装目的，而只应该用来带给最终用户实质性的好处（例如，改进用户体验）。在这类情况下，可能应该以搜索蜘蛛可读的格式向搜索引擎显示同样的内容。当试图向搜索引擎显示某些不想让访问者看到的内容时，可以使用CSS格式化样式（最好不要用display:none，因为搜索引擎可能有专门监控这个属性的过滤器）、JavaScript、用户代理监测、基于Cookie或者会话的交付或者IP交付（根据访问者IP地址显示内容）。

对于上面提到的伪装技术应该非常小心。搜索引擎在它们的指导方针中明确禁止这些方法，尽管根据意图和用户体验有一定的灵活性（例如，如果网站用伪装来改进用户体验，而不是欺骗搜索引擎），搜索引擎仍将这种方法看做是危险的，可能对不当使用或者带有操纵目的而实施这些技术的网站进行惩罚甚至封杀。

robots.txt文件

该文件位于域的根目录（例如，http://www.yourdomain.com/robots.txt），是一个高度通用的工具，用于控制允许搜索蜘蛛访问网站的什么内容。可以使用robots.txt完成如下控制。

·阻止爬行器访问网站的非公开部分。

·阻止搜索引擎访问索引脚本、工具或者其他类型的代码。

·阻止网站上重复内容的索引，比如，HTML页面的“打印”版本或者产品目录的各种排序方式。

·自动发现XML网站地图。

robots.txt文件必须在根目录下，文件名称必须全为小写（robots.txt而不是Robots.txt或者包括大写字母的其他变形）。其他任何名称或者位置都会被搜索引擎看做无效。该文件还必须完全为文本格式（不是HTML格式）。

可以使用robots.txt文件告诉搜索引擎蜘蛛不要访问网站上的某些页面。图6-35说明了搜索引擎蜘蛛看到robots.txt文件中让它不要爬行一个网页的指示后出现的情况。

[image: ]


图　6-35　robots.txt的作用

本质上，不会爬行该页面。这意味着这个页面上的链接不会将链接权重传递给其他页面，因为搜索引擎看不到那些链接。但是，如果Web上的其他页面链接到该页面，它仍会出现在搜索引擎索引中。当然，搜索引擎因为无法读取该页面，不会有太多相关信息，主要依靠链接到它的页面上的锚文本和其他信号来确定它的主题。Google索引中出现的搜索结果很少，如图6-36所示。
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图　6-36　robots.txt中列出的页面的搜索引擎结果

图6-36展示了Google查询site:news.yahoo.com/topics/inurl:page的结果。这不是用户输入的常规查询，但是你可以看到结果——只列出了URL而没有描述。这是因为蜘蛛没有得到读取页面数据的授权。在现行的算法中，这类页面不会得到高排名，因为它们在常规搜索中的相关性得分可能很低。

Google、雅虎、必应、Ask和几乎所有合法的爬行器都遵循在robots.txt文件中设置的指令。robots.txt中的命令主要用于阻止蜘蛛访问网站的页面和子文件夹，但是也有其他的选项。注意，子域需要有自己的robots.txt文件，https:服务器上的文件也是如此。

robots.txt文件语法。robots.txt的基本语法相当简单。指定一个蜘蛛的名称（如"googlebot"），然后指定一个操作。蜘蛛通过用户代理识别，在下一行中指定操作。下面是可以指定的主要操作。

Disallow:

这个操作用于阻止搜索蜘蛛访问的页面（可以根据需要包含任意数量的Disallow命令行）。

Noindex:

这个操作用于你想要阻止搜索引擎加入索引的页面（如果过去已经加入索引，这条指令告诉搜索引擎从索引中删除该页面）。

还可以应用其他一些限制：

·每一组User-agent/Disallow应该由一个空行分隔；但是，在同一组（User-agent行和前一个Disallow之间）中不能存在空行。

·hash符号（#）在robots.txt文件用来表示注释，#之后的内容将被忽略，该符号可以用在整行或者一行的末尾。

·目录和文件名是区分大小写的："private"、"Private"和"PRIVATE"对于搜索引擎都是不同的。

下面是robots.txt文件的一个例子。
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上述示例完成如下工作。

·允许"Googlebot"前往任何地方。

·阻止"msnbot"爬行网站的任何部分。

·阻止所有搜索蜘蛛（除了Googlebot之外）访问/tmp/目录或者任何名为/logs的目录或者文件（例如，/logs或者logs.php）。

注意，Googlebot的行为不会受Disallow:/tmp/等指令影响。因为Googlebot在robots.txt中有自己的指令，它将忽略为所有蜘蛛（即，使用*号）标记的指令。

新网站管理员常常遇到的一个问题是在他们安装了SSL，以便其页面能够通过HTTP和HTTPS提供服务的时候。搜索引擎不能通过解读http://www.yourdomain.com/robots.txt上的robots.txt文件来指导它们在https://www.yourdomain.com上的爬行。需要在https://www.yourdomain.com/robots.txt上创建另一个robots.txt文件。所以，如果你想允许爬行HTTP服务器上提供的所有页面，而阻止爬行HTTPS服务器上的所有页面，需要实现如下robots.txt文件。

对于HTTP：
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对于HTTPS：
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这是robots.txt文件最基本的特征，此外还有更高级的技巧。其中一些方法只得到某些搜索引擎的支持，下面详细列出这些方法。

爬行延迟（crawl delay）

雅虎、必应和Ask支持爬行延迟。这个命令告诉爬行器在爬行不同页面时等待指定的秒数。这条指令的目标是减少内容供应者服务器的负载。可以这样使用它：
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模式匹配

Google、雅虎和必应似乎都支持模式匹配。模式匹配的价值是难以估量的。可以用星号通配符（*）进行基本的模式匹配。下面的模式匹配可以阻止访问以private开始的所有子目录（例如，/private1/、/private2/、/private3/等）：
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可以用美元符号（$）匹配字符串尾部。例如，阻止以.asp结束的URL：
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你可能希望阻止蜘蛛访问任何包含参数的URL。用下列包含问号的指令可以阻止对包含问号的所有URL的访问：
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robots.txt的模式匹配能力比起Perl等编程语言更为有限，问号没有任何特殊含义，和其他字符一视同仁。

Allow指令

Allow指令只得到Google、雅虎和Ask的支持。与Disallow指令相反，该命令明确地指出可以爬行的目录或者页面。使用这条指令可以部分地覆盖前面的Disallow指令。这对于禁止爬行网站的大部分或者已经禁止爬行整个网站的情况有好处。

下面的例子只允许Googlebot进入google目录：
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Noindex指令

这条指令的工作方式与robots noindex命令（我们很快将讨论）相同，明确告诉搜索引擎从索引中排除一个页面。因为Disallow指令阻止爬行但是不阻止索引，所以这条指令对于确保页面不在搜索结果中出现很有用。

网站地图

可以使用robots.txt为搜索蜘蛛提供XML网站地图文件（本章篇讨论过）的自动发现机制。可以在robots.txt文件中用简单的一行告诉搜索引擎在哪里寻找该文件：
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其中的sitemap_location是网站地图的完整URL，例如，http://www.yourdomain.com/sitemap xml。可以将文件放在任意地方。

如何应用robots.txt的完整说明可以参见Robots.txt.org（http://www.robotstxt.org/orig.html）。也可以使用Dave Naylor的Robots.txt Builder工具节约时间，避免麻烦（http://www.davidnaylor.co.uk/the-robotstxt-builder-a-new-tool.html）。

在修改robots.txt时应该多加小心。例如，简单的输入错误就可能告诉搜索引擎不再爬行网站的任何一分。更新robots.txt文件之后，始终要用Google网管工具的Test Robots.txt工具进行测试。登录到网管工具，选择"Site configuration"（网站配置），然后选择"Crawler access"（爬行器访问），就可以找到这个工具。

rel="NoFollow"属性

在2005年，三个主流搜索引擎（雅虎、Google和必应）都同意支持一项倡议，旨在降低自动化网络垃圾的效率。和NoFollow的元robots版本不同，新的指令可以作为＜a＞或者链接标记的一个属性，指出链接网站“并不保证所链接页面的质量”。这使内容创建者可以链接到一个网页，又不会传递通常与连接伴随的常规搜索引擎好处（例如，信任、锚文本、PageRank等）。

这个倡议原本的意图是使博客、论坛和其他提供用户生成链接的网站能够阻止垃圾制造者，垃圾制造者构建自动创建链接的爬行器。但是，这一作用得到扩展，特别是Google建议在付费的链接上使用NoFollow属性：搜索引擎希望只有那些真正由内容发布者自发和免费提供的链接（不是有偿获得的）才应该用作网站/页面排名的依据。

可以如下格式使用NoFollow：
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注意，虽然可以使用NoFollow限制Web页面之间链接价值的传递，但是搜索引擎仍然会通过这些链接爬行（尽管缺乏语义逻辑）并爬行链接指向的页面。搜索引擎在这一点上自相矛盾。总的来看，NoFollow没有明确地禁止索引或者爬行，所以如果你用它链接到自己的页面，试图使这些页面不会被索引或者排名，其他人仍然可能找到它们并进行链接，你最初的目标就失败了。

图6-37展示了当搜索引擎蜘蛛发现与链接相关的NoFollow属性时，解读它的方式（在例子中是链接1）。
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图　6-37　NoFollow属性的作用

多年来认为具有NoFollow属性的链接无法传递链接权重，使用NoFollow降低PageRank成为了一种流行方法。人们相信对特定链接指定NoFollow，传递给该链接的链接权重会保留，搜索引擎将把这些权重重新分配给该页上的其他链接。因此，许多内容发布者在网站的低价值页面上采用NoFollow链接（例如，“关于我们”和“联系我们”页面，或者产品目录的不同排序页面）。实际上，2009年3月公布的来自SEOmoz Open Site Explorer工具（http://www.opensiteexplorer.org）的数据显示，当时网上的所有链接大约有3%具备NoFollow属性，60%的NoFollow属性应用到内部链接上。

但是，2009年6月Google的Matt Cutts编写了一个帖子，清楚地表明与NoFollow链接相关的链接权重会丢弃而不是重新分配（http://www.mattcutts.com/blog/pagerank-sculpting/）。理论上，只要愿意，你仍然可以使用NoFollow，但是在内部链接上使用它（根据本书编著期间Google的说法）不会带来人们过去所期望的好处。

此外，许多SEO方案都寄希望于在某些情况下NoFollow链接有一定的价值，建议使用NoFollow属性时保持审慎的态度，因为已经认为它的使用是网站过度优化或者SEO策略过于激进的象征。

上述事例很好地说明了SEO不断变化的特性。曾经流行的有效战术现在已经失效。一些更加激进的内容发布者使用更积极的方法追求链接权重的控制，例如，用编码的JavaScript或者在robots.txt中已经禁止的iframe中实现链接，使得搜索引擎不会将它们视为链接。这种激进的方法对于大部分内容发布者来说可能不值得仿效。

robots元标记

robots元标记有三个组成部分：cache、index和follow。cache部分指示搜索引擎是否在该引擎的公共索引中保存该页，该页面可以通过搜索结果中的“缓存快照”链接查看（见图6-38）。
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图　6-38　SERP中的快照

index部分告诉搜索引擎该页面是否允许爬行和存储。标记为NoIndex的页面将完全被搜索引擎排除。默认情况下该值为index，告诉搜索引擎“是的，请爬行这个页面并将其包含在你的索引中。”因此，不需要在每个页面上放置这条指令。图6-39展示了搜索引擎蜘蛛看到网页的NoIndex标记时会怎么做。
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图　6-39　NoIndex的作用

仍然会爬行页面，并且可以积累链接权重并传递给其他页面，但是不会出现在搜索索引中。

通过robots元标记使用的最后一条指令是follow。和index一样，这条命令的默认含义是：“是的，爬行这个页面上的链接并传递链接权重。”应用NoFollow告诉搜索引擎页面上的链接不应该传递链接价值或者被爬行。总体而言，使用这条命令来阻止链接爬行是不明智的。因为人们仍然会找到这些页面，并且可以从其他网站链接到它们，NoFollow（在robots元标记中）对限制爬行或者蜘蛛的访问没有太大的作用，唯一的用处是阻止链接权重的扩散，由于2005年启用了rel="NoFollow"属性（前面已经讨论过），这条指令可以用到单独的链接上，它的作用已经大大降低。

图6-40概述了搜索引擎蜘蛛在页面上找到NoFollow元标记时所进行的操作。
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图　6-40　NoFollow元标记的作用

当在页面上使用NoFollow元标记时，搜索引擎仍然爬行该页并将其放入索引。但是，将禁止页面上的所有链接（内部和外部的）向其他页面传递链接权重。

NoIndex的一个良好应用是把它放在HTML网站地图页面上。这些页面用来给用户和搜索引擎蜘蛛提供导航帮助，使它们能够更有效地寻找网站上的内容。在某些网站上，这些页面不可能获得搜索引擎排名，但是你仍然希望它们将链接权重传递给链接指向的网页。在这些页面上使用NoIndex标记能够将这些HTML网站地图排除在索引之外。一定不要在这些页面上应用NoFollow元标记或者在链接上使用NoFollow属性，因为这会阻止页面传递链接权重。

canonical标记

2009年2月，Google、雅虎和微软公布了一个新的标记——canonical（有时候以rel="canonical"的形式引用）。这个标记是专为识别和处理重复内容而设计的新结构，它的使用很简单：

[image: ]


这个标记告诉雅虎、必应和Google，页面应该当作http://www.seomoz.org/blog的一个副本，搜索引擎所应用的所有链接和内容指标从技术上都应该返回到那个URL（见图6-41）。
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图　6-41　搜索引擎如何看待canonical标记

从SEO的角度看，canonical URL标记属性在许多方面都类似于301重定向。本质上，你告诉搜索引擎多个页面应该看做同一个（这正是301所做的），但是实际上没有将访问者重定向到新的URL（对于许多内容发布者来说，这比其他解决方案需要的开发工作更少）。但是，301和canonical仍有一些区别。

·301重定向将所有流量（搜索蜘蛛和人类访问者）发送到指定的位置，而canonical URL标记只供搜索引擎使用，也就是说，你仍然可以分别跟踪特定URL的访问者。

·301是表示多个页面有单一规范来源的更强烈信号。301是搜索引擎和浏览器必须遵循的指令，而canonical标记作为一个建议看待。虽然搜索引擎支持这个新标记并且信任网站所有者的意图，但是仍然有一些限制。内容分析和其他算法指标将会用来确保网站所有者没有错误地使用这些标记，或者将操纵性地应用标记，你也肯定会看到canonical标记的错误使用方法，造成搜索引擎在索引中维护这些不同的URL（这意味着，网站所有者会遇到6.7节提到的那些问题）。

本章后面将讨论这个标记的一些应用。在一般的实践中，最好的解决方案是从核心上解决重复内容问题，尽你所能消除它们。这是因为canonical标记并不能保证有效。然而，用其他方法并不一定总能解决这些问题，而canonical标记提供了有效的备份计划。

还可以在页面HTTP响应首标中直接包含canonical标记，代码如下：
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更多细节可以参见http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2011/06/supporting-relcanonical-http-headers.html。

按照IP地址段屏蔽和伪装

可以通过服务器端的IP限制，阻止特定的搜索蜘蛛爬行整个IP或者IP地址段。大部分主流引擎从有限数量的IP段爬行，有可能识别它们并限制访问。有讽刺意味的是，这种技术的流行是因为网络管理员错误地将搜索引擎蜘蛛当作试图窃取内容的垃圾制造者，从而屏蔽IP段以限制访问和节约带宽。在拦截搜索引擎蜘蛛的访问时要小心，确保不会限制可能带来好处的蜘蛛访问，这种好处可能出自搜索流量，也可能出自链接贡献。

根据用户代理屏蔽和伪装

从服务器上可以检测用户代理，并且根据其身份声明限制对页面或者网站的访问。举个例子，如果网站检测到一个流氓蜘蛛，就可以在允许访问之前复查其身份。搜索引擎都使用类似的协议验证用户代理：一次反向DNS查找，然后是对应的正向DNS IP查找。下面是Google的一个例子：
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一次反向DNS查找可能不够，因为行骗者可能建立一个反向DNS，指向xyz.googlebot.com或者其他任何地址。

使用iframe

有时候，你不希望搜索引擎看到网页上的某一部分内容（或者整个网站上不断出现的一部分内容）。正如本章前面所讨论过的，巧妙地使用iframe可能很方便，如图6-42所示。
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图　6-42　使用iframe阻止内容索引

这个概念很简单：通过使用iframe，可以从其他URL将内容嵌入到选中的任何页面。之后，通过robots.txt阻止蜘蛛访问iframe，可以确保搜索引擎不会“看到”页面上的这些内容。网站可能有很多理由这么做，包括避免重复内容问题，为搜索引擎减小页面尺寸或者减少页面上可爬行链接的数量（帮助控制链接权重的流动）。

在图片中隐藏文本

正如前面所讨论过的，主流搜索引擎读取图片中文本的能力仍然很有限（需要的处理能力是一个难以逾越的障碍）。但是，在图片中隐藏内容通常不可取，因为对于替代设备（特别是移动设备）和无法访问图片的设备（例如，屏幕阅读器）来说不实用。

在Java小脚本中隐藏文本

和图片中的文本一样，搜索引擎不能轻松地解析Java小程序（applet）中的内容。但是，使用它们作为工具隐藏文本是个奇怪的选择。

强制表单提交

搜索引擎不会提交HTML表单，试图访问从搜索或者提交中读取的信息。因此，如果将内容放在一个强制的表单提交之后，并且不从外面链接到它，该内容将不会出现在引擎的索引中（如图6-43所示）。
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图　6-43　只能通过提交表单访问的内容无法被爬行器读取

当表单后面的内容获得你无法控制的链接时会造成问题，因为当博主、记者或者研究人员决定链接到你的文档时，你并不知情。因此，尽管表单提交可以阻止搜索引擎的访问，但是你应该确保真正敏感的信息有更好的保护（例如，通过robots.txt或者robots元标记）。

使用登录/密码保护

任何类型的密码保护都能有效地避免搜索引擎访问内容，任何形式的人类验证需求，如CAPTCHA（要求在对话框中输入字母/数字组合获得访问权），也是如此。主流搜索引擎不会试图猜测密码或者绕过这类系统。

从搜索引擎索引中删除URL

辅助性的索引后策略——通过网站的验证和搜索引擎工具的使用，可以在大部分主流搜索引擎上实现URL删除。例如，Google允许通过网站管理员中心（https://www.google.com/webmasters/tools/removals）删除URL。微软的必应搜索引擎可能很快也会支持这一功能。


6.10　重定向

重定向用于指出何时内容从一个位置移到另一个位置。例如，假设你在http://www.yourdomain.com/old.html上有一些内容，然后你决定重构网站。重构的结果是你的内容转移到http://www.yourdomain.com/critical-keyword.html。

一旦实施重定向，就把前往旧版页面的用户（可能通过保存的书签）发送到新版本的页面。没有重定向，用户就会得到“页面未找到（404）”错误。利用重定向，Web服务器告诉入站用户代理（不管是浏览器还是搜索蜘蛛）从新的URL读取请求内容。


 6.10.1　为什么以及何时进行重定向

重定向不仅对用户很重要，而且对于让搜索引擎知道你何时移动内容同样重要。在移动一个页面之后，搜索引擎在其索引中仍然保存着旧的URL，在发现页面不再出现在那里并发现新页面之前，搜索引擎还会继续在搜索结果中返回旧URL。可以采用重定向来加速这一个过程。下面是需要采用重定向的一些情况：

·你的旧内容过期，因而被删除。

·你发现一些具有链接和流量的无效URL。

·你更换主机托管公司。

·你更换CMS。

·你想实施规范化重定向（将http://yourdomain.com上的所有页面重定向到http://www.yourdomain.com）。

·你因为各种原因改变现有内容的URL。

并不是所有情况都需要重定向。例如，你可以在不影响用于查找网站内容的任何URL的情况下更换主机托管公司，在这种情况下就不需要重定向。但是，任何URL的更改都需要实施重定向。


6.10.2　好和坏的重定向

实现重定向有多种方法，结果也并不相同。根据Web服务器返回给浏览器的HTTP状态码，重定向主要可以分为两类：

"301 moved permanently"（301永久移动）

这个状态码告诉浏览器（或者搜索引擎蜘蛛），该资源已经永久性地移动到另一个位置，而且没有恢复原位的打算。

"302 moved temporarily"（302暂时移动）

这个状态码告诉浏览器（或者搜索引擎蜘蛛），该资源已经暂时性地移动到另一个位置，这种移动不能当作永久性的。

两种形式的重定向都将访问者或者搜索引擎蜘蛛发送到新的位置，但是搜索引擎对这两个HTTP状态码的解读大相径庭。当蜘蛛看到301状态码时，它判断应该将历史链接权重（和任何其他指标）从旧页面转移到新页面。而当搜索蜘蛛看到302HTTP状态码时，它假设它不应该将旧页面的历史链接权重转移到新页面。此外，301重定向会导致搜索引擎从索引中删除旧页面，用新页面代替。

历史链接权重的保留在SEO界中是很关键的。例如，想象一下你有1000个指向http://www.yourolddomain.com的链接，之后决定将所有内容搬迁到http://www.yournewdomain.com。如果你使用返回302状态码的重定向，就要从头开始再次进行链接建设的工作。此外，旧版本的页面可能留在搜索引擎索引中，与新版本竞争搜索排名。

还要注意，可能有些重定向不传递状态码或者错误的状态码，比如404错误（页面未找到）或者200 OK（页面成功加载）。这种情况也时有问题的，应该避免。在对页面位置进行永久性修改且执行重定向时，应该确保返回一个301 HTTP状态码。


6.10.3　URL重定向和重写方法

实现重定向有许多可能的方法。在Apache Web服务器上（通常出现在UNIX/Linux操作系统机器上），在标准文件.htaccess中使用Redirect和RedirectMatch指令实施重定向很简单（可以在http://httpd.apache.org/docs/2.2/howto/htaccess.html上学习到更多关于这种文件格式的知识）。使用Apache模块mod_rewaire，还可以使用更高级的指令（称为重写规则（rewrite rule）），我们很快将讨论它。在运行Microsoft IIS（http://www.iis.net）的服务器上，提供了实现重定向的不同方法。最简单的方法是通过IIS控制台（可以在http://www.mcanerin.com/EN/articles/301-redirect-IIS.asp上看到更多相关内容）。使用IIS服务器的用户如果有ISAPI_Rewrite（http://www.isapirewrite.com）等ISAPI插件，也可以使用指令文本文件。这种脚本语言提供了与Apache的mod_rewrite模块类似的功能。

许多程序员使用其他技术来实施重定向。这可以直接在Perl、PHP、ASP和JavaScript等编程语言中完成。当以这种方式实施重定向时，程序员必须做的一件事是确保Web服务器返回的HTTP状态码为301。可以用Firefox的Live HTTP Headers（http://livehttpheaders.mozdev.org）插件检查返回的HTTP首标。

还可以使用另一种方法，通过refresh元标记在页面级别上实施重定向，如：
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在上述语句中，content部分的第一个参数（数字5）表示Web服务器将用户重定向到指定页面之前等待的秒数。当内容发布者希望显示一个页面时，使用该方法，告知用户他将被重定向到除了请求页面之外的另一个页面。

问题是，大部分refresh元标记都被当作302重定向。唯一的例外是将重定向延时设置为0秒的情况。你不得不放弃告知用户重定向的帮助页面，但是这样做搜索引擎似乎能将重定向当作301处理（安全起见，最佳做法是在可能的情况下使用301重定向）。

用于URL重写和重定向的mod_rewrite和ISAPI_Rewrite

对这个主题的讨论远远超出了本书的范围。下面的说明只是想为技术性读者（包括Web开发人员和网站管理员）提供关于重写和重定向工作原理的一个简介。如果你想跳过这个技术性的讨论，可以直接阅读后面的6.10.4节。

Apache的mod_rewrite和Microsoft IIS Server的ISAPI_Rewrite提供了非常强大的URL重写方法。下面是使用这些强大工具的一些理由：

·你更改了网站的URL结构，以便内容从一个位置移动到另一个位置。这在更改CMS或者因为任何原因更改网站组织方式时可能发生。

·你想要将对搜索引擎不友好的URL映射到较为友好的URL。

如果运行Apache Web服务器，可以在.htaccess文件或者Apache配置文件（例如，httpd.conf或者sites_conf目录中的网站专用配置文件）中放入所谓的重写规则。类似地，如果运行IIS服务器，可以使用ISAPI_Rewrite等ISAPI插件，在httpd.ini配置文件中放入规则。

下面的讨论以mod_rewrite为重点；注意，ISAPI_Rewrite中的规则可能稍有不同。.htaccess文件以如下代码开始：
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如果你在服务器配置文件中添加重写规则，应该省略第2行，因为仅在.htaccess中支持RewriteBase。这里使用RewriteBase，这样就不用在所有规则的开始加入^/，只需要输入^（我们很快会讨论正则表达式）。

在这一步以后要做的是实现重写规则。你可能想用http://www.yourdomain.com/products/123格式的产品页面URL显示在http://www.yourdomain.com/get_product.php?id=123中找到的内容，而不必改变用户浏览器地址栏中的URL，也不必重新编写get_product.php脚本。当然，这不会替换包含在所有网站页面中的链接的动态URL，那是另外一个问题。可以用一个重写规则实现第一部分，如：
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这条规则告诉Web服务器，访问/product/目录的所有请求应该映射到对/get_product.php的请求，将/product/下的子目录用作PHP脚本的一个参数。

^表示域名后面URL的开始，$表示整个URL的结尾，[0-9]表示一个数字，紧跟着的+表示一个数字的一次或者多次出现。相似地，/后面的？指的是斜杠字符的0次或者1次出现。()表示将其中的内容放入内存中。可以用$1访问内存中保存的内容（也就是，第1组圆括号中的内容）。同样，如果在规则中还有第2组圆括号，可以用$2访问，以此类推。[L]标志告诉重写引擎，如果规则匹配就停止，以减少服务器处理工作。否则，剩下的规则将继续运行。

下面介绍一个稍微复杂一些的例子，将http://www.yourdomain.com/webapp/wcs/stores/servlet/ProductDisplay?storeId=10001＆catalogId=10001＆langId=-1＆categoryID=4＆productID=123格式的URL重写为http://www.yourdomain.com/4/123.htm：
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[^/]表示出了斜杠以外的任何字符。这是因为在方括号中，把^解释为“非”。[QSA]标志用于你不想删除查询字符的时候（比如，当你想要保留跟踪参数的时候）。

为了编写好的重写规则，你需要成为模式匹配（这只是正则表达式另一种描述方式）的能手。下面是最重要的特殊字符，以及重写引擎的解读方式：

·*表示前一个字符的0次或者多次出现。

·+表示前一个字符的1次或者多次出现。

·?表示前一个字符的0次或者1次出现。

·^表示字符串开始位置。

·$表示字符串结束位置。

·.表示任何字符（也就是通配符）。

·\“转义”后面的字符；例如，\.表示圆点不作为通配符而是实际字符。

·方括号（[]）中的^表示非，例如，[^/]表示不是斜杠。

在正则表达式中很容易出错。导致意外子字符串匹配的常见问题包括：

·在应该使用.+的时候使用.*，因为.*可以匹配空串。

·没有用斜杠转义不想解析的特殊字符，比如，当你想要.字符而非任意字符的时候，使用了.而不是\.（因此，default.htm匹配defaulthrm，而default\.htm只匹配default.htm）。

·以为开始和结束位置是默认的而省略了^或者$（因此，default\.匹配mydefault.html，而^default\.htm$只匹配default.htm）。

·使用匹配字符每次出现的“贪婪”表达式，而不是在字符第一次出现时就停止。

解释我们所说的“贪婪”最简单的方法就是举个例子：
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上述表达式将把对http://www.yourdomain.com/blah/index.html的请求重定向到http://www.yourdomain.com/blah//。这可能不是想要的结果。为什么发生这种情况？因为.*在/?之前匹配了斜杠字符。幸好，解决方法并不难：只要使用[^]或者.*?代替.*就可以了。例如，使用^(.*?)/?代替^(.*)/?，或者用[^/]+/[^/]代替.*/.*。

所以，用如下规则可以改正上一条规则：
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为什么不使用下列规则呢？
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这条规则限制较多，因为它只匹配具有一个目录的URL。包含多子目录的URL如（http://www.yourdomain.com/store/cheese/swiss/wheel/index.html）无法匹配。

注意

最后几个例子中的[R=301]标志——你可能已经猜到——告诉重写引擎进行301重定向而不是标准的重写。

可以想象，测试/调试是URL重写的重要组成部分。在调试的时候，Rewrite Log和RewriteLogLevel指令是你的朋友！将RewriteLogLevel设置为4或者更大的值，可以查看重写引擎解读规则的情况。

与RewriteRule组合使用的另一条方便的指令是RewriteCond。如果你试图匹配查询字符串的某一部分、域名或者没有出现在域名及URL中问号之间的其他内容（RewriteRule查看的内容），可以使用RewriteCond。

注意，RewriteRule和RewriteCond都不能访问URL的锚部分——也就是#之后的内容，因为这部分URL是浏览器在内部使用的，不会作为请求的一部分发送到服务器。下面的RewriteCond示例匹配主机名称，然后才允许后面的重写规则执行：

[image: ]


注意正则表达式开始的感叹号（！），重写引擎将其解读为非。

对于除了http://www.yourdomain.com之外的任何主机名，进行一次指向www子域上等价的规范URL的重定向。[NC]标志表示重写条件是区分大小写的。你可能会问，保留查询字符串的[QSA]在哪里？重定向的时候不需要这个标志，它是隐含的。

如果你不想在重写规则中保留查询字符串，可以在规则中的目标URL最后放上一个问号，如：

[image: ]


为什么不使用^yourdomain\.com$代替？考虑如下规则：
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上述规则不会匹配有录入错误的域名（如"yourdoamin.com"），DNS服务器和虚拟主机都设置为对这些域名做出反应（假定拼错的是你注册并拥有的域）。

在什么情况下，你要像前两个例子那样省略重定向URL中的查询串？就是在需要删除会话ID或者跟踪参数（例如，source=banner_ad1）时。在重定向之后，保留跟踪参数不仅没有必要（因为附加了源代码的原始URL已经在访问时记录在访问日志文件中）；从规范化的角度看，这也是不可取的。如果你打算从重定向URL中删除跟踪参数，但是保留查询串中的其他参数又该怎么做呢？下面是对静态URL的做法：
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对于动态URL采用如下规则：
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在重定向之前需要用Cookie玩点花样吗？调用Cookie脚本然后将用户重定向到规范URL：

[image: ]


注意，在上述代码中没有使用[R=301]标志。这是故意的，没有必要将这个脚本暴露给用户。使用重写规则，让脚本完成工作之后自行发送301重定向。

其他需要用重写规则和[R=301]标志改正的规范化问题包括搜索引擎索引HTTPS URL下的在线目录页面，以及缺少应有后缀斜杠的URL。首先看看HTTPS的修复方法：
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注意，如果安全服务器独立于主服务器，可以跳过RewriteCond这一行。

下面加上后缀的斜杠：
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在完成URL重写项目以从动态URL迁移到静态URL之后，你应该逐步淘汰动态URL，不仅要替换网站所有遗留的URL，还要将遗留的动态URL 301重定向到静态的等价URL上。这样，任何指向淘汰URL的入站链接最终都会将搜索引擎蜘蛛和人们引导到正确的新URL——从而确保新的URL是索引的、博客引用的、获得链接并立即加入书签的URL，而旧的URL会从搜索引擎索引中删除。一般来说，可以这样实现：
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然而，如果你不小心，就会造成递归重定向的无限循环。避免这一情况的简单方法之一是在重写的目标URL上添加一个无意义的参数，并在进行重定向的时候确保这个无意义的参数不出现，具体方法如下：
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注意，这个例子使用了两个相邻的RewriteCond行。在同一个代码块列出的所有重定向条件是逻辑“与”的关系。如果你希望这些条件之间的关系是逻辑“或”，可以使用[OR]标志。


6.10.4　重定向首页索引文件，避免循环

许多网站以类似http://www.yourdomain.com/index.html的形式链接到它们的首页。这样做的问题是网站的入站链接指定为http://www.yourdomain.com，从而分散了该网站的链接权重。内容发布者发现这种情况之后，通常应该修复内部链接，然后将http://www.yourdomain.com/index.html 301重定向到http://www.yourdomain.com/。但是，如果没有正确进行，递归重定向的问题就会扩大。

当有人输入http://www.yourdomain.com进入你的网站时，互联网的DNS系统帮助浏览器定位网站的Web服务器。然后，Web服务器如何决定发送给浏览器的内容？它从网站Web服务器的硬盘上加载一个文件。

当没有指定文件时（也就是，像上面的例子那样只有域名），Web服务器加载所谓的默认文件。这通常是名为index.html、index.htm、index.shtml、index.php或default.asp的文件。

文件名实际上可以任意指定，但是大部分Web服务器默认使用一两个特定的文件名。问题是，许多CMS会输出两种形式的首页——也就是，http://www.yourdomain.com和http://www.yourdomain.com/index.php。

网站上的所有页面只能链接到http://www.yourdomain.com/index.php，但是考虑到人性，指向你的首页的大部分第三方链接都可能指向http://www.yourdomain.com/。如果搜索引擎认为首页的两个版本是独立的重复文档，就可能造成重复内容问题。Google能够智能地识别出这个问题，但是最好不要依赖这种能力。

因为你已经学习了进行301重定向的方法，可以得出这样的结论：解决方案是将http://www.yourdomain.com/index.php 301重定向到http://www.yourdomain.com/。听起来不错，不是吗？遗憾的是，这样做有个很大的问题。

服务器首先看到对http://www.yourdomain.com/index.php的请求，然后发现应该将其301重定向到http://www.yourdomain.com/，它读取默认文件名（index.php）并继续加载http://www.yourdomain.com/index.php。然后它又发现这应该重定向到http://www.yourdomain.com/，这就造成了无限循环。

默认文档重定向解决方案

下面的解决方案针对上述的index.php示例。对于你自己的Web服务器，需要插入相应的默认文件名。

1.将index.php的内容复制到另一个文件。在这个例子中将使用sitehome.php。

2.为文档根目录创建一个Apache DirectoryIndex指令。将该指令的目标设置为sitehome.php，不要在全服务器级别上设置该指令；否则，它可能造成其他仍然需要使用index.php作为目录索引的文件夹的问题。

3.在文档根目录下的.htaccess文件中放入：DirectoryIndex sitehome.php。或者，如果不使用各个目录中单独的上下文文件，在httpd.conf中放入如下内容：
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4.清除原始index.php文件的内容，插入如下代码行：
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这样的设置使index.php不再是目录索引文件（也就是，默认文件名）。它在有人输入规范URL（http://www.yourdomain.com）时强制读取sitehome.php。任何从旧链接到index.php的请求现在都进行301重定向以避免无限循环。

如果使用CMS，完成上面的设置之后，还需要确保所有内部链接都指向规范化URL http://www.yourdomain.com。如果因为任何原因，CMS开始指向http://www.yourdomain.com/sitehome.php，循环问题就会再次出现，迫使你再次经历这一过程。


6.11　CMS问题

在发布一个新网站时，许多内容发布者可能不知道是否需要使用CMS（Content Manage System，内容管理系统），如果使用了CMS，如何确保它是SEO友好的。

在开始Web开发项目之前一定要确定CMS是否必要。可以使用图6-44中的流程图来指导这一过程。
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图　6-44　确定是否需要CMS的流程图

由于很多可自定义的免费平台如Drupal（http://www.drupal.org）、Joomla（http://www.joomla.org）、WordPress（http://www.wordpress.org）和Mambo（http://momboserve.com）等的存在，内容发布者也越来越少开发不需要CMS的静态网站。

下一步是了解如何确保CMS是搜索引擎友好的。下面是使用CMS（不管是预先购建的还是定制的）时应该注意的基本SEO问题。处理好这些问题，你就能确保内容交付平台的稳定：

标题标记自定义和规则

搜索引擎友好的CMS不仅必须允许在页面级别自定义标题标记，还应该提供用于网站特定部分的规则。例如，如果CMS要求标题标记总是以网站名称加上一个分号，然后加上文章标题作为开始，那么至少从SEO的角度看，你遇到麻烦了。你应该能够修改整个网站中生成标题标记的原则，使它们更加搜索优化。

富含关键词的静态URL

URL在历史上是CMS平台最大的SEO问题。现在，搜索友好的CMS应该配备自定义URL创建功能，在WordPress中，自定义URL称作"post slug"。

图6-45是来自SEOmoz的定制CMS的一个例子。注意，第一行允许创建帖子的标题，第二行允许人为控制URL结构（如果你只想使用帖子的标题，还有一个自动的Generate按钮）。
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图　6-45　自定义URL创建示例

元标记自定义

实现自定义元描述和robots元标记很关键。启用编辑控制对好的CMS来说是不可或缺的。

启用自定义HTML标记

好的CMS应该提供额外的HTML标记功能，例如，链接上的NoFollow，或者正文标题及子标题的＜Hx＞标记。这些功能可能是通过菜单选项访问的内置功能，也可以是在必要时CMS允许在文本编辑器中手动编辑HTML。在给定页面上没有＜h1＞标记是不可取的做法，但是＜h1＞标记太多同样不好。包含在＜h1＞中的最好内容是文章或者页面标题；在＜H1＞标记中不应该包含低价值的内容（例如，出版日期）。

内部锚文本灵活性

为了“优化”网站，而不仅仅是达到搜索友好，自定义内部链接的锚文本至关重要。好的CMS不是简单地为网站架构中的所有链接使用页面标题，而应该有足够的灵活性来处理来自管理员的自定义输入，例如，分类级别或者全局导航链接的锚文本。

智能分类结构

另一个问题是低质量的分类结构。为网站设计信息架构时，不应该因为CMS的不灵活而对页面的访问方式进行限制。提供可自定义导航面板的CMS在这方面最为成功。

分页控制

因为分页可能是网站搜索排名不佳的根源，所以通过增加每个页面中的条目数量、上下文相关性较好的锚文本（例如，不采用“下一页”、“上一页”和页码）并且谨慎使用NoIndex元标记来控制这一点能够让重要内容获得更多的链接权重和爬行注意力。

301重定向功能

很遗憾，许多CMS都没有这个关键的功能，无法在必要时对内容进行合适的重定向；301对于过期内容、具有新版本的页面以及避免前面讨论的关键词自我竞争问题都很有价值。

XML/RSS ping

尽管源（feed）主要用于博客，但是任何内容（从文章到产品信息和新闻报道）都可以源的形式发布，利用快速和准确地对主流源服务进行Ping探测，可以限制对于重复内容垃圾制造者的曝光度，这些垃圾制造者可能会捕捉源，快速Ping主流服务，希望能够打败你。

图片处理和alt属性

alt属性从SEO角度看明显是必须具备的功能，当图片作为链接时，它可以作为“锚文本”（注意，文本链接比起具有alt属性的图片文本要好得多，但是如果你必须使用图片文本，就应该实现alt属性），为搜索引擎提供相关、可索引的内容。CMS导航元素中的图片最好使用CSS图片替换，而不只是alt属性。

CSS例外

好的CMS中CSS样式的应用应该考虑到人工的例外情况，以便用户修改重点标题或者列表元素的外观。如果CMS不提供这个功能，内容编写者可能选择不合适的语义标记来完成展示功能，这不是一件好事。

静态缓存选项

当前的许多CMS都提供了缓存选项，如果一个页面从社交媒体门户或者新闻网站接受大量流量，这一功能就特别有利。大型的CMS常常建立几十个数据连接，如果没有部署缓存，这可能压垮服务器，从而减少潜在的入站链接和媒体的注意力。

不带跟踪参数和会话ID的URL

在URL中加入会话或者跟踪信息（如用户的点击路径）对SEO来说是致命的，通常会造成不完整的索引和重复内容问题。

可自定义的URL结构

如果CMS的默认URL结构不适合于你的需求，你应该能够修改它。例如，如果你不想在存档文章的URL中使用/archives，你应该可以删除它；如果你打算引用文章名称，代替URL中文章的数据库ID，也应该可以修改。

301重定向到规范化URL

重复内容是许多动态网站所有者的灾星。CMS通过301重定向自动处理这一问题的功能是必需的。

静态形式的URL

对于蜘蛛来说，最好的URL是看上去指向静态页面的URL——所以要确保CMS不在URL中放入任何查询串。

URL中的关键词

URL中的关键词有助于你的排名。确定CMS是否允许你这样做，因为有些CMS平台不能在URL中插入关键词。

RSS源

CMS应该自动创建RSS源，帮助网站提供在Google博客搜索和其他源引擎中的排名。

多级分类结构

有些CMS不允许在分类中嵌套子分类、在子分类中嵌套子分类，以此类推。这极大地限制了网站的结构和内部层次化链接结构。

有意义的摘要

在博客等动态网站上，当永久链接页面、分类页面、按日期存档页面、标签页面和首页上都出现相同内容时，重复内容问题就会恶化。如果CMS提供撰写独特的摘要内容并将其显示在永久链接页面之外的所有地方的功能，就能帮助永久链接页面强化其独特内容。

面包屑导航

验证CMS是否能实现面包屑（下钻）导航。这对于SEO很有作用，因为它用富含关键词的文本链接加强内部层次化链接结构。

用于低价值页面的NoIndex元标记

即使在指向这些页面的链接中使用NoFollow属性，其他人仍然可能链接到它们，所以存在这些页面的排名高于更有价值内容的危险。检查CMS是否允许在这些页面上设置NoIndex标记，这是处理低价值页面的更好方式。

在分类页面上富含关键词的介绍文稿

有些CMS系统不允许你为分类页面撰写富含关键词的介绍文本。这是很遗憾的，因为这类内容有助于为页面设置一个稳定的关键词主题，而不是依靠作为页面主要文字的最新文章或者博文。

为评论中的链接设置NoFollow属性

如果你允许访问者张贴评论，又没有将链接设置为NoFollow，网站就会吸引网络垃圾。你可能无论如何都会吸引网络垃圾，但是如果使用NoFollow属性，就不会有把PageRank让给垃圾制造者的危险。

导航链接上可自定义的锚文本

“联系”、“关于我们”、“阅读更多”、“完整文章”等都是糟糕的锚文本——至少从SEO角度看是这样。希望CMS能够让你改进这些链接，制作富含关键词的锚文本。

XML网站地图生成器

比起使用第三方工具，由CMS生成XML网站地图可以省去许多麻烦。

HTML4、HTML5或者XHTML验证

尽管HTML验证不是排名信号，但是让CMS自动检查不合格的HTML还是可取的，因为搜索引擎最终查看页面的方式不同于它在屏幕上显示页面的方式，意外地将导航当成内容的一部分，反之亦然。

pingback、trackback、评论和反垃圾机制

评论/trackback/pingback的问题在于它们是垃圾的攻击方向，如果启用了一个或者多个这类功能，就会遭到垃圾的攻击。因此，Akismet、Mollom或Defensio等有效的垃圾预防机制是必需的。

如果你需要更多有关选择高质量CMS的信息，一些很好的网络资源（http://php.opensourcecms.com和http://www.cmsmatrix.org是其中的两个）对你有所帮助。


 6.11.1　选择CMS

在选择现有CMS时有许多考虑因素。许多CMS是免费的，但是有些是专利产品，需要按照网站数量交纳许可费用。大部分CMS在设计时没有考虑安全性、稳定性、搜索友好性和可伸缩性，但是近几年来，一些供应商已经开发了以搜索友好性为重点的杰出CMS。许多产品适合于某些市场利基，但是可以扩展以适应其他目的，有些CMS已经不再提供维护。很多产品主要由爱好者支持和开发，他们不特别关心你在安装和配置时碰到的问题，有些产品甚至故意地给安装和配置制造难题，以便促使你向开发人员支付咨询费。

本书作者曾经使用过的流行CMS解决方案包括Joomla（http://www.joomla.org）、Drupal（http://www.drupal.org）、Pixelsilk（http://www.pixelslik.com）和WordPress（http://www.wordpress.org）。这些产品对SEO都有很好的支持，但是都需要经过配置才能得到最佳效果。确保预先得到这方面的帮助，为网站的SEO带来一个好的开始。

选择CMS是一个重要的过程。如果你做出了错误的选择，网站就注定会失败。和大部分软件一样，CMS是不断变化的——今天所缺少的功能，明天就可能会出现。此外，某个功能的存在并不意味着它是默认选项，在许多情况下，你想要的功能需要启用，可能还需要根据你的规范进行自定义。


6.11.2　第三方CMS插件

许多CMS平台提供第三方插件来扩展核心功能。仅仅WordPress的插件目录上就有超过15 000种插件。插件提供添加新SEO功能的简单方法，使CMS更加灵活，并为将来做好准备。一个活跃的插件开发社区是很有用的，在出现问题时，它能很方便地提供免费的技术支持；出现bug和安全漏洞的时候，活跃的开发人员能够快速地解决问题。

许多CMS插件——例如，论坛、客户评论和用户投票——以安装在Web服务器上的独立软件或者托管服务的形式出现。例如，论坛有两种形式：bbPress是安装软件，为搜索进行优化；vbulletin是托管解决方案，所以更难以为搜索进行优化。

托管解决方案的问题是你所建立的是服务供应商的链接权威，而不是你自己的，而且你对内容优化的控制权很少。如果内容和功能使用JavaScript嵌入你的网站，有些托管解决方案还可能导致严重的问题。这方面的例子包括领先的客户评论解决方案，如BazaarVoice和PowerReviews。

Google于2011年11月宣布，它将继续扩展执行JavaScript的能力，现在Google已经能够索引Facebook评论。在不久的将来，Google也许能够读取BazaarVoice或PowerReviews的评论，但是还不知道是否实施。安全起见，对JavaScript问题的一个新解决方案是执行这段JavaScript，从加密形式中提取内容，并以普通文本格式显示，以便搜索引擎能够看到它。


6.11.3　Flash

本章前面已经数次提到，Flash在Web上很流行，但是它给搜索引擎相关内容的索引带来了挑战。这造成了用户体验和搜索引擎内容发现之间的鸿沟。

搜索引擎过去完全不能索引Flash内容。2008年6月，Google宣布提供改进的内容索引（http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/06/improved-flash-indexing.html）。公告指出，Google能够索引Flash文件中的文本内容，并且寻找和跟踪其中的链接。但是，Google仍然无法知道Flash文件中图片的内容。下面是Flash仍然不是完全SEO友好的一些理由。

不同的内容出现在相同的URL上

这个问题和基于Ajax的页面遇到的问题相同。你可能有独特的帧、剧中剧等在Flash网站上完全独立的部分，但是通常无法链接到这些单独的元素。

文字的分解不清晰

Google能够索引.swf文件中的输出文件以查看单词和短语，但是在Flash中，文本并不在清晰的＜h1＞或者＜p＞标记中；它们为了图形效果而被打乱，往往以错误的顺序输出。更糟糕的是，文本效果通常要求将单词分解成单个字母，以显示动画。

嵌入的Flash

许多Flash内容只能被包装在shell Flash页面中的其他Flash内容链接。在这些链接中，引用内部内容的其他内部或者外部URL，导致文档的PageRank/链接权重很低。即使它们能留在主索引中，也可能无法得到任何排名。

Flash不能像HTML那样获得外部链接

全Flash网站可能获得大量指向首页的链接，但是内部页面几乎完全没有链接。当人们链接可嵌入的Flash时，这些链接通常指向HTML首页面，而不是Flash中的内部页面。

SEO的基本要素经常缺失

锚文本、正文标题、粗体文本、图片alt属性甚至标题标记这些简单元素在Flash中都不能正确地加入。开发Flash时考虑SEO比在HTML中更难。此外，Flash开发界的辞典中没有关于SEO的词汇。

许多Flash甚至无法爬行

Google曾经指出，它不执行外部JavaScript调用（这是很多基于Flash的网站使用的）或者索引Flash调用的外部文件的内容（这也是许多Flash网站所以来的）。这些限制对于Google蜘蛛索引访问者所看到的内容有不利的影响。

注意，过去你无法测试Flash的可爬行性，但是Adobe搜索引擎SDK能够帮助你了解搜索引擎如何看待你的Flash文件。


6.11.4　Flash编码最佳实践

如果Flash是必需的，你可以采用一些最佳实践，使搜索引擎蜘蛛更容易访问你的网站。下面是获得最佳结果的一些指南。

Flash元标记

从Adobe/Macromedia Flash第8版开始，就支持在任何.swf文件上添加标题和描述元标记。并非所有搜索引擎都能阅读这些标记，但是可能很快就拥有这种能力。现在应该养成为文件添加准确、富含关键词的标题标记和元标记的习惯，这样在搜索引擎访问它们的时候，现有的.swf文件已经做好了准备。

Adobe Flash搜索引擎SDK

Flash开发人员可能发现这个SDK对于基于服务器的文本和链接提取及转换，或者根据Adobe（前Macromedia）Flash搜索引擎SDK代码测试Flash内容很有用。

测试显示，Google和其他主流搜索引擎现在能从Flash.swf文件中提取一些文本内容。Google和其他搜索引擎是否在它们的搜索蜘蛛中实现Adobe专用的搜索引擎SDK技术或者它们是否正在使用其他代码提取文本内容尚不得而知。测试还说明，Google从给定.swf文件中解析的内容与使用搜索引擎SDK手动提取的内容很相近。

Adobe的搜索引擎SDK的主要应用是在.swf文件的桌面测试中，了解搜索引擎从给定文件中能够提取哪些内容。该程序不从Web上直接提取文件；.swf文件必须保存在本地硬盘，它是基于DOS的，必须使用DOS命令在DOS命令提示符中运行。

在开发期间，通过Flash SDK swf2html程序运行.swf文件，你有机会编辑或者扩展文件中的文本资源，尽可能达到SEO最佳实践的要求，主要的目标是关键词/短语以及高质量的链接。因为Flash程序的特性及其处理文本及动画的方式，很难得到高质量的SEO结果。目标是在Flash程序和单独Flash动画的限制下取得最好的SEO结果，而不是试图完成全面的SEO活动。从Flash提取内容应该看做大规模SEO活动中的一个工具。

内部Flash编码

为SEO准备Flash文件时需要记住几点。

·搜索引擎目前不能读取跟踪文本（trace()函数输出的）或者已经转换为Flash中的形状的文本（与实际字符相对）。只有Flash舞台中活跃的基于字符的文本才能读取（见图6-46）。
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图　6-46　Flash程序中的蜘蛛可读文本示例

·动画或者经过修饰的文本常常造成重复内容。Flash电影中的静态文本不像补间动画（tweening）和其他效果中那样重复出现。使用静态文本（尤其对重要的内容），搜索引擎就不会将输出看做垃圾（见图6-47）。
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图　6-47　Flash源代码中的动画文本可能被看成重复内容

·搜索引擎蜘蛛不能看到动态加载的内容（从XML文件等外部来源添加的文本）。

·文本字体大小不影响搜索引擎；它们能够读取任何尺寸的字体。

·把特殊字符（如＜、＞、＆和"）转换为HTML字符引用（＆lt;、＆gt;、＆amp;和＆quot;），并且应该避免使用。

·搜索引擎发现和提取getURL()命令中保存的所有URL。

·搜索引擎有能力跟踪Flash中的链接（尽管在最好的情况下结果也不能确定）。然而，它们不能跟踪指向其他Flash.swf文件的链接。（这和在父.swf文件中加载子.swf文件不同。）因此，Flash中的链接应该始终指向HTML页面，而不是其他的.swf文件。

SWFObject和NoScript标记

因为Flash文件的替代内容方法在历史上被垃圾制造者滥用，所以不建议在没有提供重要免责声明的情况下使用这些方法优化Flash文件。

SWFObject和NoScript方法原本都是搜索引擎可以接受的合法的、优雅降级（graceful degradation）方法，用于适应旧的浏览器或者具有特殊需求的人。但是许多不法网站用这种代码欺骗搜索引擎蜘蛛，换句话说，这些方法用来在浏览器上为用户显示某些内容，而对搜索引擎蜘蛛显示完全不同的内容。本章前面已经讨论过，所有主流搜索引擎都反对这种做法。

今天，使用这类方法的网站常常遭到惩罚或者被从搜索引擎的索引中彻底删除。这种优雅降级的方法已经变得有些冒险，尽管如果在设计目的的界限内使用，就不太可能遭到惩罚或者封杀。

意图是搜索引擎考虑的主要因素。如果你的意图是向所有用户提供正面的网站访问体验，就是合理的。如果你的意图是愚弄搜索引擎，只要有一个竞争对手举报你的网站制造垃圾，就可能激怒搜索引擎。

Google和其他搜索引擎没有从算法上禁止网站使用SWFObject和NoScript标记；惩罚或者封杀通常都需要人工干预。

SWFObject。SWFObject是两个Flash优化选项中较好的一个，因为它是专为Flash.swf设计的JavaScript代码，滥用的程度比NoScript标记低一些。

SWFObject是以JavaScript编写的Flash检测代码，检查浏览器是否安装了Flash插件。如果浏览器有Flash插件，检测后就显示.swf文件。如果浏览器没有Flash插件或者JavaScript无法检测到插件，则显示＜div＞标记中包含的主要替代内容。这里的关键是搜索引擎蜘蛛不会呈现JavaScript，它们会读取＜div＞标记中的主要内容。

查看代码就可以发现，这种方法很容易滥用，在＜head＞标记中有下面的代码：
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在正文部分中，代码如图6-48所示。
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图　6-48　＜div＞标记之间的信息被搜索引擎蜘蛛读取

搜索引擎蜘蛛将读取＜div＞标记中的文本、链接甚至alt属性，但是除非没有安装Flash插件（大约95%的浏览器安装了插件）或者JavaScript不可用，否则浏览器不会显示它们。

同样，成功实现SWFObject方法的关键是按照规范使用，完全反映Flash.swf文件的内容。不要用它来添加文件中不包含的内容、关键词、图形或者链接。记住，要由人来确定SWFObject的使用是否合适，是否遵循搜索引擎的指导方针。如果你设计结果旨在提供最好的用户体验，而意图不是欺骗搜索引擎，就没有问题。

可以从http://code.google.com/p/swfobject/免费下载SWFObject JavaScript。这个下载中包含了flashobject.js文件，它放在网页的同一个目录中，包含了对应的调用代码。

NoScript。NoScript标记在“黑帽”SEO中大肆滥用，使用它时应该十分小心。和SWFObject和＜div＞标记一样，NoScript标记也可能用于链接和关键词堆积。某些公司助长了NoScript标记的滥用，结果造成了很多问题。

尽管如此，保守和正确地将NoScript标记用于Flash.swf文件是可以接受的，能够很好地使搜索引擎蜘蛛得到Flash文件的内容。和SWFObject和对应的＜div＞标记一样，内容必须完全反映Flash.swf电影的内容。不要将这些标记用于添加视频中不包含的内容、关键词、图形或者链接。同样，网站或者单独的页面是否正确使用了NoScript标记，是否应该禁止使用是由人来判断的。

NoScript标记以如下方式用于Flash.swf文件：
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后面是如下代码：
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对于没有安装或启用JavaScript的浏览器，显示必需的JavaScript实体的替代内容。所以，当用于Flash.swf文件时，如果浏览器没有JavaScript而不能显示Flash，它会显示NoScript标记中的内容。这是一个合法的优雅降级设计。对于SEO来说，和SWFObject一样，搜索引擎蜘蛛不呈现JavaScript，而会读取包含在HTML中的内容——也就是NoScript标记中的内容。

sIFR

sIFR（Scalable Inman Flash Replacement可伸缩Inman Flash替换）是一种技术，该技术使用JavaScript读取HTML中的文本并在Flash中显示文本。这里我们所关注的主要事实是该方法能够保证HTML内容和Flash内容是相同的。这种技术的一个很好的用途是以抗锯齿字体显示标题文本（这是sIFR的设计目的），能够很好地改进网站的显示效果。

在2007年7月的搜索引擎营销新英格兰大会（Search Engine Marketing New England，SEMNE）上，Google爬行团队负责人Dan Crow说，该技术只要适度使用就没有问题。但是，大量使用sIFR可能被当作低质量网站的信号。因为sIFR并不是为大规模使用设计的，这种过度使用在任何情况下都是不明智的。

值得一提的是，还有一些可供Web设计人员用来改进字体显示的类似技术，而这些技术能够提供类似的搜索引擎友好性。FLIR（FaceLift图像替换）是一个图片替换脚本，类似于sIFR在JavaScript中用法的，但是它不包含Flash元素，还有一个方便的WordPress插件，可以在基于WordPress的网站上使用（http://wordpress.org/extend/plugins/facelift-image-replacement/）。


6.12　多语言/国家定位的最佳实践

许多企业的网站以多个国家作为目标，对于这些企业来说，存在着各种各样的问题。你是否将所有的产品或者服务信息放在同一个域中？你是否取得多个域？你的网站托管在哪里？SEO因素和基本的营销问题都会影响上述问题的答案。当然，还有一些非SEO因素，如税收的影响，另外，对于某些TLD，你必须在当地有实体才能注册域（例如，法国对.fr域名就有这个要求）。


 6.12.1　针对特定国家

从国际定位的基础开始，以尽可能多的方式告诉搜索引擎你的企业总部所在地是非常重要的。这可能包括：

·使用国家顶级域名（country-specific TLD,ccTLD，）如,.co、.uk。

·在当地托管网站，而不是在国外托管。

·在网站的所有页面上以明文显示本地机构的地址。

·设置Google网管中心地理定位，指向感兴趣的国家。

·用Google地图验证你的地址。

·从国内网站获得链接。

·在网站上使用当地语言。

如果你从头开始，考虑上面这些因素，就很可能在你的目标地区得到好的排名。


6.12.2　使用现有域的问题

如果你打算向新的地区扩展，可能会感到疑惑：为什么你不能利用当前域的权重来瞄准新的地区，而要从头开始呢？换句话说，为什么你不能创建网站的多个版本，确定用户所在地之后交付相应的内容或者将用户重定向到网站的相关位置（甚至托管于目标国家的子域）？

从SEO的角度看，这种方法的问题在于主流搜索引擎蜘蛛从美国出发，所以在你的查找结果中它们的IP地址也在美国，因此它们只看到美国的内容。如果你进一步以不同的语言根据地理位置交付内容，这个问题可以缓解，除非你为搜索引擎蜘蛛进行伪装，否则它们只会爬行你的英语内容。

因此，这种IP交付方法是个坏主意。你应该确保不会盲目地根据IP地址交付内容，因为这样在搜索引擎的眼中，你忽略了许多市场。


6.12.3　两种主要方法

根据在新国家中运营的规模以及所建立的.com域的强度，可以采用下面两种方法之一。

如果你在本地有强大的团队，而你的主域（相对来说）没有那么强大，那么按照前面的描述（本地托管等）启动独立的地理定位本地网站从长远来看是明智的做法。

另一方面，如果你只有一个集中的营销/公关团队和一个强大的主域，可能应该创建网站内容的一个本地化版本，放在特定国家的子域（http://uk.yourdomain.com、http://au.yourdomain.com等）或者子目录（/uk/、/au/等），最好使用子域，这样就可以在本地托管主机。

子域和子文件夹方法都允许你在Google网管中心里设置地理定位选项，当使用这两种方法时，你也同样要小心不同地区的重复内容问题。在子域的例子中，可以在本地托管子域，但是在子文件夹的例子中，域可能会向下传递较多的权重。

遗憾的是，网管工具的地理定位选项对于地理定位子文件夹来说不像你希望得那么有效。搜索引擎会将主机托管和ccTLD，以及外部链接来源的地理位置看做比网管工具中人工设置的国家定位更强的信号。此外，在其他国家（例如，法国）的人不喜欢点击.com或者.org域名；他们更喜欢.fr。这也会延伸到品牌和转化率——法国的Web用户喜欢从以.fr结尾的法国网站上购买。


6.12.4　多语言问题

关于多语言内容的处理可以写一篇专著，但是搜索引擎本身在这个领域快速发展，在不久的将来，方法就可能有显著的变化。因此，本节将重点放在为你提供成功的多语言内容管理的基本要素。

下面是本书编著期间搜索引擎定位的最佳实践，以西班牙和英语内容为例。

·如果你在同一个国家提供西班牙语和英语内容。

—创建一个具有语言选项的网站，按照文件夹结构修改URL，例如http://www.yourdomain.com和http://www.yourdomain.com/esp/。

—建设从西班牙语和英语网站到网站不同上内容区域的链接。

—在所服务的国家托管网站主机。

—注册相关国家域名（对于美国可以使用.com、.net和.org，而在加拿大使用.ca，在英国首选.co.uk）。

·如果你的西班牙和英语内容以多个国家为目标。

—创建两个单独的网站，一个使用英语，针对美国（或者相关的国家）；另一个使用西班牙语，以某个讲西班牙语相关的国家作为目标。

—在美国（为英语）托管一个网站，在相关国家为西班牙版本托管一个网站。

—注册不同的域，其中一个使用面向美国的域扩展名，另一个使用讲西班牙语的国家的扩展名。

—获得从美国到英语网站的链接，以及从讲西班牙语的国家到该网站的链接。

·如果你的西班牙语内容以多个国家为目标。

—创建针对每个特定国家的多个网站（和前面提到的一样）。

—在每个国家中注册域，使用相应的国家TLD并在本地托管。

—尽可能由熟练掌握当地语言的人为各个国家编写网站内容。

—获得同一国家的链接。

尽管这些方法可能有些不直观，但是你必须考虑搜索引擎更喜欢显示托管在特定国家域的主机上的内容以及重复内容的问题。创建多个网站总是不理想的，因为这样会分散链接权益，但是从国际定位来说，在美国托管的.com网址很难（甚至不可能）在另一个国家的外语内容中取得好的排名。


6.13　结论

现在，你应该已经知道，搜索引擎友好的网站是成功SEO的第一步。第7章将说明，链接也是SEO拼图的重要组成部分——特别是当目标关键词竞争激烈的时候。但是，如果你的网站还不是蜘蛛友好的，也没有进行过优化，你的所有努力——链接建设、社会化媒体推广或者其他改进搜索可见性和搜索流量的措施——都是浪费。从一开始就为蜘蛛的可访问性和高排名进行优化是所有SEO行动的基础。有了这个坚实的基础，再高的目标也只有一步之遥。


第7章　创建值得链接的内容和链接营销

页面SEO就像获得竞争活动的准入证，它不会影响你在竞争中所做的一切，但是没有它你就无法进入这一游戏。如果这一类比属实，那么是什么在推动竞争（也就是，SERP中的高排名）中的成功？在当今的搜索环境中，主要的推动因素是入站链接、社会化信号和用户与内容的交互。

链接仍然是决定搜索排名的最重要因素，这种影响是多方面的。例如，网站入站链接的强度决定了爬行网站的频度和深度。

除此之外，每个链接的上下文（在页面中的位置、锚文本、周围的文本等）在确定链接相关性的时候也是考虑因素。而且，链接能够表达信任，帮助降低被认为是垃圾的可能性（被认为是垃圾会彻底摧毁网站SEO的成果）。

链接建设是通过获取来自其他网站的链接，主动营销网站的方法。关于链接建设有两个要点：

·链接建设是SEO的基础之一，除非你有很强大的品牌（不费吹灰之力就能吸引链接），否则没有它就不能成功。

·链接建设永远都不应该停止。它是网站营销中持续进行的部分。

但是，搜索排名算法正在发展，社会化信号和用户与内容的交互也是重要的排名因素，这些新的排名因素将在第8章中更详细地讨论。


 7.1　链接如何影响搜索引擎排名

将链接作为度量网站重要性的方法最初是因为Google实施PageRank算法而流行起来的（其他搜索引擎之前也曾经提到这种思路，但是Google快速增长的用户群使其声名卓著）。简言之，把指向网页的每个链接当作对页面的投票，获得最多票数的网页将会胜出。

这一思路的关键是链接代表者对Web文档的“自发背书”（editorial endorsement）。搜索引擎严重依赖自发投票。但是，随着内容发布者了解了链接的力量，有些人开始通过各种方法对其进行操纵。这造成了链接的性质不再是自发的，从而导致了许多算法上的改进。

为了帮助理解链接算法的来源，我们详细地查看原始PageRank算法，该算法的底层逻辑目前尚在使用中。


 7.1.1　原始PageRank算法

在Sergey Brin和Larry Page作为本科生就读于斯坦福大学时，他们在原创的PageRank论文（http://infolab.stanford.edu/～backrub/google.html）的基础上构建PageRank算法。

用最简单的话说，这篇论文指出，指向网页的每个链接是对页面的投票。但是，投票的权重并不相同。为了让你更好地理解算法的工作原理，我们将在较高的层次上解释PageRank算法。首先，赋予所有页面一个固有而数量很小的PageRank，如图7-1所示。

[image: ]


图　7-1　每个页面都有的PageRank

然后，页面通过从其他页面接受链接增加RageRank，如图7-2所示。
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图　7-2　页面通过链接得到更多PageRank

页面通过链接能像其他页面传递多少PageRank?因为总数少于该页面的PageRank，所以它总是会为自己保留一部分。在图7-3中，传递的PageRank以f(x)表示——可传递的PageRank是PageRank总数（x）的函数。2009年，Matt Cutts写过一个帖子（http://www.mattcutts.com/blog/pagerank-sculpting/），暗示页面能够传递自身PageRank的85%～90%。
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图　7-3　页面PageRank的一部分可以传递给其他页面

如果这个页面只链接到另一个页面，它就会将所有可传递的PageRank传递给该页面，如图7-4所示，页面B接受页面A的所有可传递的PageRank。
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图　7-4　通过链接传递PageRank

但是，因为页面往往链接到多个其他页面，所以情况变得更加复杂。当发生这种情况时，把可传递的PageRank分配到所有接收链接的页面上。我们可以在图7-5中看到，页面B和页面C各得到页面A可传递的PageRank的一半。
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图　7-5　通过多个链接传递PageRank

在原始PageRank公式中，链接权重在页面上的所有链接中平均分配。无疑，现在已经不是这样了，但是在理解最初的意图时它仍然有价值。现在查看图7-6，其中描绘了一个更加复杂的例子，PageRank在两个相互链接的页面之间来回流动。
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图　7-6　页面之间的交叉链接

交叉链接使PageRank的计算更加复杂。在图7-6中，页面B链接回页面A，将一些PageRank（f(y)）传回页面A。通过图7-7可以更好地理解这对每个页面的PageRank的影响。
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图　7-7　PageRank迭代计算

这里的关键点在于，当页面B链接到页面A形成相互链接时，页面A的PageRank（x）取决于页面B的PageRank（f(y)），而f(y)又取决于f(x)。此外，页面A传递给页面C的PageRank也受到从页面B到页面A的链接的影响。这造成了非常复杂的情况，每个页面的PageRank的计算都需要经过递归分析确定。

我们定义新的参数来说明上述情况：q是页面B从页面A的链接获得的PageRank（完成迭代计算之后）；z是页面A从页面B的链接中获得的PageRank（也是在迭代计算完毕之后）。

图7-8中的情况因为引入了页面B到页面D的链接而更加复杂。在这个例子中，页面A、B和C是同一个域上的内部链接，页面D代表不同的网站（显示为维基百科）。在原始PageRank公式中，内部和外部链接以完全相同的方式传递PageRank。发现这是一个缺陷，因为内容发布者开始意识到指向其他网站的链接会从自己的网站“泄漏”PageRank，如图7-8所示。

也就是说，因为页面B链接到维基百科，所以把一些可传递的PageRank发送到那里，而不是发送到页面B链接的其他页面（在该示例中是页面A）。在图7-8中，用参数w代表因为链接到D而没有发送给页面A的PageRank。
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图　7-8　泄漏的PageRank

PageRank“泄漏”的概念指出了算法中的根本缺陷。一旦人们意识到PageRank的工作原理和PageRank泄漏的问题，他们就不愿意链接到其他网站。明显，如果大部分网站采取这种态度，对“链接就是投票”的概念会产生负面影响，从而损害Google算法的质量。Google当然很快就改正了这个算法缺陷，但是它使用的方法不为公众所知。这些修改的结果是，不需要再担心PageRank的泄漏了：高质量的网站应该链接到其他相关的高质量页面。

即使在经过这些修改之后，页面的内部链接仍然传递一些PageRank，所以它们仍然有价值，如图7-9所示。
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图　7-9　内部链接仍然传递某些PageRank

Google已经多次修改和调整了PageRank算法。但是，熟悉和了解原始算法对于优化Google结果的人们来说无疑仍有好处。


7.1.2　影响链接价值的其他因素

经典的PageRank不是影响链接价值的唯一因素。下面几节讨论其他一些因素。

锚文本

锚文本指的是页面之间链接中可点击的部分。图7-10中的例子展示了Quicken Loans首页（http://www.quickenloans.com）的部分截图。
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图　7-10　锚文本：重要的排名因素

图7-10中流行页面列表中的第一个链接的文本是"Refinancing"（再融资）。搜索引擎将用这个锚文本来理解接收该链接的页面的主题（也就是说，在这个例子中，搜索引擎将会将该链接解读为：接收该链接的页面是有关再融资的）。

锚文本的影响可能相当大。例如，如果你链接到搜索引擎几乎看不到的网页（可能是全Flash网站），搜索引擎仍然会寻找信号，确定该页的主题。入站链接的锚文本在这种情况下是确定页面相关性的主要推动力。

锚文本的能量也造成SEO参与了Google轰炸（Google bombing）。这个概念指的是，如果你从许多位置以相同的锚文本指向一个给定网页，即使这个页面是不相干的，在关于锚文本的搜索中也能得到排名。

最臭名昭著的Google轰炸是针对白宫网站中乔治·W·布什总统生平页面的一次行动，使用了锚文本"miserable failure"（惨败）。结果是，该页面在"miserable failure"的搜索中一直排名第一，直到Google调整算法，才降低了这种方法的有效性。

相关性

从与发布者网站相同或者相近主题的网站/页面上发起的链接，比来自不相关主题的网站/页面的链接更有价值。

每个链接的相关性是在用户刚刚输入的搜索查询的特定语境中评估的。所以，如果用户输入“菲尼克斯二手车”，内容发布者的“菲尼克斯二手车”页面接收了来自菲尼克斯商会的链接，该链接将会使搜索引擎更加相信该页面确实与菲尼克斯有关。

相似地，如果内容发布者有来自某家杂志的另一个链接，该杂志完成了对二手车网站的一次点评，这个链接也会强化该网站是二手车网站这一印象。结合起来，这两个链接对发布者在“菲尼克斯二手车”上的搜索排名将有很大的帮助。

权威性

这个因素曾经成为许多研究活动的课题，最有名的论文是Rutgers大学的Apostolos Gerasoulis等人撰写的"DiscoWeb:Applying Link Analysis to Web Search"（http://www.cse.lehigh.edu/～brian/pubs/1999/www8/），这篇论文成为了Teoma算法的基础，这一算法后被AskJeeves收购，成为ASK算法的一部分。

这一算法的独特之处是将链接相关性的重点放在被链接页面上。Google最初的PageRank算法没有包含主题相关性，但是现在它明显考虑了这个因素，Teoma实际上是第一个提供链接相关性商业实现的搜索引擎。

Teoma引入了枢纽（hub）和权威（authoritiy）的概念，枢纽指的是指向特定主题相关网站链接最多的网站，而权威指的是成为特定主题最多相关网站链接目标的网站。

关键的概念是用户所能搜索的每个主题区域都有特定的权威网站。二手车的权威网站与棒球的权威网站不同。

从图7-11可以了解到枢纽和权威网站的不同。
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图　7-11　枢纽和权威

所以，如果发布者拥有关于二手车的网站，它应该寻求网站中的链接，搜索引擎认为这些网站是关于二手车（或者更宽泛的“汽车”）的权威网站。然而，搜索引擎不会告诉你它们认为哪个网站是权威的，这使发布者的工作变得十分困难。

理解将Web组织为主题社区并确定枢纽和权威的模式是很重要的（你可以在Mike Grehan的"Filthy Linking Rich!"中看到更多信息，这篇文章可在http://www.search-engine-book.co.uk/filthy_linking_rich.pdf上找到）。最佳链接建设者理解这一模式，并且从该模式中获益。

信任度

信任度和权威性不同，权威性本身没有充分考虑链接页面或者网站是不是容易遭到垃圾制造者的渗透，而信任度则考虑了这一点。

评估网站的信任度可能涉及对链接邻居的审核，了解其他受信任的网站是否链接到它。来自其他可信任网站的链接越多，传递的信任也就越多。

2004年，雅虎和斯坦福大学发表了题为"Combating Web Spam with TrustRank"的文章（http://www.vldb.org/conf/2004/RS15P3.PDF）。该文章提议从一组可信任的种子页面（通过人工审核选择）开始进行PageRank分析，代替原来的PageRank中随机选择的页面组，这是原创PageRank论文要求的。

使用这种方法消除了由纯算法方法决定网站信任度，从而造成假阳性/阴性的风险。网站的信任度水平根据从一个或者多个种子网站进入该网站需要的点击数决定。只需要一次点击的网站能够得到很高的信任度；两次点击得到的信任度较少；三次点击更少，依此类推。图7-12解释了TrustRank的概念。
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图　7-12　TrustRank图解

撰写TrustRank论文的研究人员们还创作了描述垃圾数量（spam mass）的论文（http://ilpubs.stanford.edu:8090/697/1/2005-33.pdf）。这篇文章的重点是评估垃圾链接对网站（未调整的）排名的影响。这类链接的影响越大，该网站就越可能是垃圾网站。如果网站的大部分链接是购买的，这也被看做是垃圾网站的迹象。你还可以考虑逆向TrustRank的概念，链接到垃圾网站将会降低网站的TrustRank。

Google和必应可能都使用了某种方式的信任度测量手段来评估网站，这些手段都可能不同于TrustRank和垃圾数量相关论文中所概述的方法，也可能作为计算权威度方法的一部分，但是信任度已经被当作排名中的重要因素。

SEO从业者很难度量信任度。目前，最有名的公开网页信任度水平估算是由mozTrust提供的，这个工具可以通过SEOmoz的Open Site Explorer访问。


7.1.3　搜索引擎如何使用链接

搜索引擎主要通过链接来发现网页，并将链接作为网页的投票计算在内。但是它们如何使用得到的信息呢？我们来看看：

索引收录

搜索引擎需要决定哪些网页包含在索引中。通过网络爬行Web（跟踪链接）发现网页是方法之一（另一种方法是通过XML网站地图文件）。此外，搜索引擎不包含它们确认价值很低的页面，因为用这些页面来打乱索引不会造成好的用户体验。页面积累的链接价值或者权重是这一决策的因素之一。

爬行率/频度

搜索引擎蜘蛛每天爬行Web的一部分。这不是一个简单的工作，它首先要确定从哪里开始，前往哪些地方。Google公开指出，它的爬行按照PageRank的逆序进行。换句话说，它先爬行PageRank为10的网站，然后爬行PageRank为9的网站，以此类推。PageRank较高的网站爬行深度也比其他网站大。必应也从最重要的网站开始爬行。

这么做是有意义的，因为最重要网站上的变化是搜索引擎应该首先发现的。此外，如果非常重要的网站第一次链接到新资源，搜索引擎可能给予该链接很高的信任度，并且很快地将新链接（投票）作为算法的计算依据。2010年6月，Google发布了对基础架构的一个更新"Caffeine"，显著增加了Google搜索蜘蛛的爬行能力和速度（http://googleblog.blogspot.com/2010/06/our-new-search-index-caffeine.html），但是在爬行优先队列中排名靠前仍然是很重要的。

排名

链接在排名中起着关键作用。例如，考虑两个页面内容与给定主题相关度等同的网站，它们可能是亚马逊这样的购物网站和（较不流行）的JoesShoppingSite.com（虚构的网站）。

搜索引擎需要一种方法来决定哪一个网站排名首位：亚马逊还是Joe。这就是链接起作用的地方，它投了决定性的一票。如果更多的网站和更重要的网站链接到亚马逊，就说明亚马逊更重要，它也就成了赢家。


7.2　深入探讨搜索引擎评判链接的方法

评估链接涉及许多方面，我们刚才已经介绍过，普遍得到公认的因素是权威性、相关性、信任度和锚文本。但是，其他因素也有必要考虑。


 7.2.1　其他链接评估条件

下面几节讨论搜索引擎在评估链接价值时考虑的其他重要因素。

来源独立性

从你自己的网站到同一个网站的链接当然不是独立的自发投票。换句话说，搜索引擎假定你会为自己的网站投票。

你可以认为，网站所拥有的链接权重总数是根据来自第三方网站的链接确定的，你的内部链接结构只是将权重分配给网站各个页面的方式。你的内部链接结构非常重要，但是对于网站总体的链接权重没有什么作用。

相反，来自真正独立来源的链接有更多的权重。假定你有多个网站，你可能认为从一个网站链接到另一个链接是增加链接权重的好办法，但实际上搜索引擎在确定这两个网站相关性方面做得很好。两个网站在Whois记录当中可能有共同的数据（例如，相同的服务器或者联络信息）。搜索引擎可能使用这类信号，将这些网站之间的交叉链接更多地看做内部链接，而不是入站链接。

即使你的网站有完全不同的Whois记录，而且它们相互交叉链接，搜索引擎也能轻易地发现这种模式。记住，完全没有独立的第三方链接的网站没有为其他网站投票的能力。

如果搜索引擎发现一个网站群集有大量交叉链接，而且其中许多网站没有或者只有很少的入站链接，从这些网站发出的链接可能被忽略。

从概念上说，你可以将这组网站看做单个网站。网站之间的交叉链接可能被算法当作内部链接处理，这些链接对于任何网站的总链接权重没有任何好处。根据入战链接进行网站群集的评估。

当然，实现网站群集有许多不同的方法，但是构建只有相互之间交叉链接的大量网站不会增加SEO价值。

链接域

从第三方网站获得自发给定的链接总是好事。但是如果链接越多越好，为什么不从那些网站的尽可能多的页面上获得链接呢？在理论上，这样做是好主意，但是搜索引擎不会给同一个网站的每个额外链接相同的权重。

换句话说，假定其他因素相同，来自一个域的100个链接不如来自100个域的单独链接。基本原因是一个网站上的多个链接很可能代表的只是一个自发投票。也就是说，很可能这是同一个人的决策，而100个不同的网站可能代表100个不同的人做出自发的决定。而且，出现在一个网站上每个页面的同一链接（网站范围的链接）很可能是付费取得的，是某种形式的经济补偿或者商业关系的结果，也可能是同一所有权的标志。

所以，来自同一个域的多个链接仍然有用，但是随着链接数量的增加，每个链接在网站重要性评估中的价值将会下降。来自同一个域的100个链接得到的权重可能相当于来自5～10个域的单个链接。将同一个域指向你的网站的链接从100个增加到1000个可能对你完全没有帮助；如果这一增加看上去像是经过策划的或者不自然的，还有可能遭致负面的影响。

我们的试验证明，锚文本的处理方式不太一样，特别是在链接到网站的不同页面时。换句话说，多个链接可能以接近线性的方式传递锚文本价值。链接越多并不意味着更重要，但是即使链接数量增加，通过锚文本传达的页面相关性对搜索引擎来说仍是有趣的数据。

将独特链接域数量当作你的网站或者所评估的任何网站的一个指标看待。如果你可以选择从已经与你链接的网站上获得新链接，或者从目前尚未连接到你的一个域上获得新链接，那么几乎每次都应该选择后者（我们将在本章后面详细讨论这一过程）。

来源多样性

从一系列来源获得链接也是重要的因素。我们已经讨论了这个问题的两个方面：从不属于你的域上获得链接，以及从许多不同的域获得链接。但是，还有许多其他的关注点。

例如，如果你的所有链接都来自所在行业的博客，你的来源多样性就很差。你可以从许多其他类型的网站获得链接：目录、社会化媒体网站、大学网站、媒体网站、社会化书签网站等。

你可以把在许多不同的方向上实施链接建设活动看做“多样化”。这样做有多方面的原因。

一个原因是搜索引擎重视这种多样化的价值。如果你的所有链接都来自同一类网站，很可能是因为操纵，搜索引擎不喜欢这样的行为。提供重要内容的网站更可能获得来自多类来源的链接。

另一个原因是搜索引擎不断地调整它们的算法。如果你的所有链接都来自博客，而搜索引擎的变化显著地降低博客链接的价值，就可能损害你的排名。你实际上成为某种策略的人质，这也不是一个好主意。

将你的来源多样性与竞争对手进行比较是好的评估方法。图7-13展示了使用LinkResearchTools.com的一个例子。
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图　7-13　比较竞争对手的链接多样性

时间因素

搜索引擎也会记录有关何时发现新链接存在或者链接消失的详细数据。它们能用这类数据进行一些有趣的分析。下面是一些例子。

链接什么时候第一次出现？

将这一数据与其他链接的出现联系起来考虑特别有趣。这是否在你获得《纽约时报》的链接之后立即发生？

链接何时消失？

有时候这是正常的，比如，出现在博文中的链接开始时出现在博客首页上，随着时间的推移而移到存档页面中。但是，如果一个链接在你的网站上推出一个重要部分之后不久消失，就可能是一个负面信号。

链接存在了多长时间？

搜索引擎可能或多或少地将链接存在的时间作为一个计算因素。这一因素的重要性可能取决于提供该链接的网站的权威度/信任度，或者其他因素。

链接增加的速度有多快？

你的链接获取速度是否从每周一个上升到每天100个，或者相反？链接获取速度的急剧变化可能是重要的信号，指出一个新的重大事件或者基于垃圾链接建设的重大责任（搜索引擎可能在Web上采用其他信号来确定这一点）。这种信号可能是好的，也可能是坏的。例如，如果你的网站出现在重要的新闻报道中，这可能是个好的信号，但是如果你开始购买几千个链接，则它可能是坏的信号。搜索引擎的难题是确定这些信号该如何解读。

你可以用Majestc SEO工具和竞争对手以及高排名的网站做比较，了解链接获取速度是否显得不自然（见图7-14）。
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图　7-14　比较竞争对手的链接获取速度

上下文/相关性

虽然锚文本是网页相关性的重要信号，但是搜索引擎关注的是更深的背景。它们所评估的其他相关性信号还包括以下几个。

附近的链接

页面上的其他链接（特别是与你关系密切的那些）是否指向关系密切的高质量网站？这对于搜索引擎是正面信号，因为你的网站可能也被看做高质量的。相反，如果你之前的两个链接指向的是伟哥和赌场网站，在你之后的链接指向一个色情网站，这就不是个好的信号。

页面位置

你的链接在内容主体中，还是在网页右下角的一批链接中？较好的页面位置可能是一个排名因素。这也称作突出性（prominence），在页面关键词位置上也有应用。

附近文本

紧接在你的链接前后的文本是否与链接的锚文本和你的网站链接的页面上的内容相关？如果相关，它可能是一个额外的正面信号。这也称作临近效应（proximity）。

最近的段落标题

搜索引擎也可能更深入地查看你的链接所在位置的上下文。它们可能查看最近的正文标题标记或者最近突出显示的粗体文本，特别是这些文本像是标题（自成一段的2～4个粗体单词）的时候。

总体页面上下文

链接页面的相关性和上下文也是排名中的因素。如果你的锚文本、周围的文本和最近的标题都是相关的，那就很好。如果链接页面的总体上下文也紧密相关，就更好了。

总体网站上下文

最后一个信号是链接到你的网站（也可能只是网站中包含链接的一部分）的上下文。例如，如果你的链接来自一个具有几百个相关主题页面的网站，而且链接出现在一个相关的页面上，具有相关的标题、附近文本和锚文本，这些因素都会增强影响；这样的链接将比链接网站只有一个相关页面的情况更有影响力。

来源TLD

某些顶级域名（TLD）如.edu、.gov和.mil会得到优先对待并被看做正面的排名信号是一个流传已久的神话。但对于搜索引擎来说，这样简单地看问题是没有意义的。

Google反网络垃圾团队负责人Matt Cutts在与Stephan Spencer的会谈中对此有如下评论（http://www.stephanspencer.com/matt-cutts-interview/）:

但是，算法并没有说明，.edu能给链接带来更多权重。你可能有一个没用的.edu链接，就像你可能有一个很棒的.com链接一样。

.edu域上的许多论坛、博客和其他页面容易遭到垃圾制造者的操纵，获得指向他们的网站的链接。因此，搜索引擎不会简单地因为网站处于.edu域而为其赋予特殊的信任度或者权威性。搜索buy viagra site:edu就可以看到垃圾制造者是怎样渗透到.edu页面的。

.edu域确实常常具有很高的权威性，但是将给定的大学网站定义为关于一个或者多个主题的高信任度网站是链接分析的结果。结果是，可能有些（也确实有）域的一部分在一个或者多个主题方面具有权威性，但是网站的其他部分正被垃圾制造者滥用。

搜索引擎对这个问题的处理方法是在域的不同部分采用不同的权威性评估。可能认为内容发布者的http://yourdomain.com/usedcars部分在二手车主题方面有权威性，但http://yourdomain.com/newcars可能不是新车方面的权威。

链接代理商（销售链接的公司）所使用的一种技术是预售页面。链接代理商在一个权威域的页面上获得向广告商销售广告和链接的权利。链接代理商向域的所有者付一笔钱，或者一定比例的收入，获得对这些页面的控制。

例如，链接代理商可能与一所有名的大学洽谈，让其在大学的网站上放置一个或者多个页面。来自这个页面的链接有该域的固有价值。但是，因为预售页面可能没有来自大学网站或者其他网站的太多链接，所以来自这些页面的链接没有太多价值。和其他形式的购买链接一样，预售页面被搜索引擎看做垃圾，追逐这类链接是高风险的策略。

最终，每个网站链接的评估都是根据主题来进行的。网站的每个部分和每个页面也是如此。高质量的链接使页面在给定页面上获得更多权威性，该页面也就比链接配置文件质量较差的页面更有可能在这一主题上获得高排名。此外，从这一页面指向其他相关主题网站的链接也就有更高的价值。

链接和文档分析的组合和交叉造成了数百种因素，这些因素可以通过搜索引擎算法（一组用于告诉引擎每个因素重要性的指令）单独测算和过滤。然后，算法确定文档的得分，在理想的情况下以相关性和重要性的降序列出结果（排名）。


7.2.2　确定链接价值

链接建设活动通常从研究可能链接到内容发布者的网站开始，然后确定每个潜在链接的相对价值。虽然前面已经讨论过，有许多指标可以用来评估链接，但是对于链接建设人员来说，许多这类数据项难以确定（例如，链接何时第一次添加到网站）。

所以，值得花一点时间介绍一种不需要太多特殊工具就能使用的方法。下面是你可以参考的一些因素。

·提供链接的网站首页的PageRank。注意，Google不公布网站的PageRank，而只公布单个页面的PageRank。SEO从业者常常使用网站的首页作为该网站整体PageRank的代理，因为网站的首页通常收集大部分链接。也可以通过SEOmoz的Open Site Explorer工具使用mozRank域，获得域PageRank的第三方近似值。

·网站的权威性。尽管权威性和PageRank之间有关系，但是并不是1:1的关系。权威性与网站接受的给定市场空间中其他重要网站的链接方式相关，而PageRank度量的是原始链接值，与市场空间无关。

·所以，权威性越高的网站PageRank也可能越高，但是并不绝对。

·链接页面的PageRank。

·链接页面的权威性。

·链接页面的出站链接个数。因为链接页面会将PageRank传递给它所链接的每个页面，这一点也很重要；每个页面都利用一部分可用PageRank，使得传递给其他页面的PageRank更少。

这可以用下面的公式表示：

某个页面上的可传递PageRank为n，出站链接数为r：

传递的PageRank=n/r

搜索引擎使用的实际算法可能有所不同，最终的标准是页面上的出站链接越多，与出站链接较少的相同页面相比，链接价值越低。

·链接页面和网站的相关性。

必须将这些数据放在一个电子表格中，或者至少在组织链接建设活动时有意识地注意这些因素。对于许多企业来说，链接建设中有数千个对象。事先进行一番筹划，你就能够区分链接建设中的优先顺序，在高价值的链接上投入更多的时间，而在低价值的链接上花费较少甚至完全不投入时间，从而更快地取得成效。


7.3　链接心理学

我们已经确定了链接的重要性，下一个符合逻辑的问题是：如何获得它们。


 7.3.1　为什么创建链接

后退一步，首先研究创建链接的原因是很重要的。为什么某个人会决定链接到特定的网站？可能的原因很多。

1.发布者为链接付费。尽管这是一个完全合理的原因，但是在搜索引擎的眼中，这没有自发的价值（搜索引擎甚至可能惩罚以这种方式出售或者购买链接的网站）。

2.网站相互交换链接。这也称作互换链接（reciprocal linking），网站之间交换链接的做法很流行。但是，搜索引擎认为这是一种交易，因此自发价值有限。

3.你的网站上某个东西触动了内容发布者的情绪反应，导致她链接到你的网站。例如，你的网站可能有内容发布者所见过的最有趣的卡通片，或者提供了某个煽动性的政治观点。

4.发布者看到网站的某种价值，希望他的网站的访问者能够了解。大部分高价值链接是来源于这个原因。

5.由于商业关系。例如，你可能有一个关于产品批发商和代理商的网络。他们是否都链接到你的网站？


7.3.2　网站如何获得链接

获取链接的关键是前面列表中的第3、4、5点。理解这些链接触发因素是链接建设成功的关键，下面是需要记住的几个要点。

·情绪反应可能造成链接，因此构建对潜在链接者的情绪有影响的内容是获取链接的有力工具。有时候，这个过程称作链接诱饵。公司的关键决策之一是这样的链接建设方法是否与公司的品牌形象保持一致，但是，即使是一个保守的品牌，也常常能发现可接受的链接诱饵主题。

·创建高质量的参考材料。向用户提供独特而有力的信息是获得链接的极好方式，尤其是在你能够确保所在市场的权威网站发布者了解你所创建的内容，并了解为什么这些内容对其网站访问者有价值的情况下。

·利用业务关系。在该例子中，假定你拥有一个代理商网络。如果这是你的业务模型，在代理协议中将链接到你的网站作为标准条款是一个不错的商业做法。

这只是一些简单的例子，在下一节中你将会看到，有许多方法能获得更多链接。


7.4　链接建设类型

链接建设策略很多，无法在本书中全部列出。本节将深入说明一些较为常见的方法。


 7.4.1　用内容吸引链接

在自然链接建设中，内容发布者必须提供引人入胜的内容。向其他网站提供链接需要好的理由，其他内容发布者不会轻易这么做，获得这类链接的关键是提供优秀的内容或者工具。

激进型的内容发布者甚至用链接建设策略指导内容策略。但是，这并不是说应该让链接建设策略驱动商业策略。

通常，网站可以产生许多不同类型的内容。思路是识别链接建设目标，确定哪些内容最能够与目标网站的内容发布者产生共鸣，然后相应地调整内容计划。关键词研究也有助于识别与目标市场相关的内容，从而帮助确定可能吸引链接的主题。

高质量的内容是实现链接建设最高目标的核心——建立一个极好的网站，在内容发布者不做任何推销的情况下就能让人们发现并链接到它。这是可以做到的，但是需要内容发布者创建在网站主题上真正鹤立鸡群的内容，并在发布过程的每个方面都考虑到链接获取这一目的。

可能吸引链接的内容类型根据目标市场而有所不同。下面是一些基本原则，遵循它们能够取得最好的成果：

·采用帮助确立网站在某个主题上的专业领先地位的内容。当你生成真正高质量的内容时，它能够建立用户社区的信任，增加你获得链接的可能性。这对你的社会化参与信号也有帮助，这一点将在第8章中讨论。

·最大限度地降低内容页面的商业化特性。举个极端的例子，没有人会链接上半部分全是AdSense广告的页面，即使下面的内容真的不错。当然，过多广告还有其他的表现形式，例如，内容周围有太多的广告或者扰人的覆盖图层和动画。

·不要在内容本身加入广告，或者链接到纯商业的页面，除非这些页面的内容确实值得链接。没有人希望链接到一个广告网站。

·不要掩盖内容和网站商业部分之间的联系。这是硬币的另外一面。如果你的网站是商业性的，而你完全掩盖了这一切，就有可能被认为是欺骗。

可以用许多种内容吸引链接。文章内容、有吸引力的图片、视频、工具甚至在线游戏都是有效的链接建设手段。

在网站上发布内容时，你还需要做出其他的决策，例如，内容是出现在特殊的区域，还是与整个网站集成在一起。我们举个例子来说明如何做出这一决策，考虑一个发布产品目录的网上零售网站。这样的网站可能不希望目录中的所有（或者某些）页面上充满许多文章，所以它可以建立一个单独的区域来显示与所销售的产品相关的提示、技巧和建议。另一方面，广告支持的网站可能应该将内容整合到网站的主体。


7.4.2　为获取链接而推广内容

内容可以许多方式进行推广，包括以下几种。

内容联合

内容发布者可以选择创建放在另一个网站上的内容。原因之一是向另一个网站提供内容以获得链接。内容联合的常见形式之一称作来宾投稿（guest posting）。正如我们在本章稍后将会看到的，这是一种有效的链接建设策略。

社会化新闻和社会化共享网站

Digg（http://www.digg.com）、Reddit（http://www.reddit.com）、StumbleUpon（http://www.stumbleupon.com）和Delicious（http://www.delicious.com）等社会化网站对内容营销可能有帮助。

社会化媒体

Facebook（http://www.facebook.com）、Google+（http://plus.google.com）和Twitter（http://www.twitter.com）等社会化媒体网站也可以有效地用于推广网站的内容。

通过博客传播内容

博客也是链接建设的利器之一。博主的特性是非常社会化和交互性，他们倾向于自由地相互链接。和其他形式的社会化媒体一样，最好是通过评论和关系的建立成为活跃的贡献者。

我们将在7.9节中讨论上述概念。


7.4.3　目录

目录也是获得连接的简易方法。网上有大量的目录，进入列表可能需要付费，也可能是免费的。表7-1列出了一些高质量的目录。
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通过目录成功地进行链接建设的关键在于识别高质量的目录，避开低质量的目录。高质量的标志是目录是为用户存在，还是为操纵搜索引擎排名而存在；如果是后者，就要避开它。搜索引擎将操纵性目录中的条目当作没有价值的付费链接，而认为高质量目录中的链接有自发的价值。

注意，DMOZ特别难以进入。它的工作人员都是志愿者，可能响应你的提交，也可能不响应。提交所花费的时间是值得的，如果没有得到回复也不要担心。另外，不要重新提交，因为一般认为重新提交的网站会被移到靠后的位置，这可能只会造成进一步的延迟。提交一次，然后就忘掉它。

搜索引擎想从目录中找到什么

下面是搜索引擎评估目录质量时考虑的主要因素：

·付费是否只用于编辑审查，而不是为了链接。

·编辑是否可能一时兴起，改变列表的位置、标题和描述。

·编辑是否可能完全拒绝列表。

·目录是否在提交内容被编辑或者拒绝时也收费（这有助于确认所付费用用于编辑审查，并不保证接收到链接）。

·目录是否对拒绝的提交有跟踪记录。相反，目录中列出的网站质量是不是很高（这点更容易度量）。

最终，“为了钱不惜一切”的目录不会进行编辑评判，这种列表对搜索引擎来说也没有价值。

为了进一步理解这一点，我们来看看雅虎目录提交条款中的一些关键声明（http://docs.yahoo.com/info/suggest/submit.html）：

我理解，雅虎对网站是否添加到目录不做保证。

我理解，雅虎保留在必要时对网站进行编辑和重新排列的权利。

我理解，如果添加我的网站，它将和雅虎中的其他网站得到相同的待遇，不会得到特殊的照顾。

这些声明相当清楚地说明，如果你的网站不是高质量的网站，雅虎实际上会拒绝你的提交并且仍然收取费用。此外，雅虎的历史已经证明这些策略得到了实施，结果是，雅虎目录的内容一直保持着高质量。

目录分类

可以将目录分为以下三种。

提供持续链接的目录

这些目录符合前面概述的方针。这些链接很可能在可预见的未来持续传递链接权重。

传递的链接权重可能无法持续的目录

这些目录不能完全符合前面概述的方针，它们存在的原因是搜索引擎倾向于采用“无罪假定”。也就是说，搜索引擎必须事先确定目录有罪，才能关闭其传递链接权重的能力。

尽管如此，这种目录的链接权重可能不会长期传递，它们对于内容发布者来说不是好的投资。

不传递链接权重的目录

这些目录已经被搜索引擎打上标记。它们不能传递任何价值。实际上，向这些目录大量提交被看做垃圾信号。尽管搜索引擎不会仅凭这一信号封杀或者惩罚任何网站，但是与其他操纵信号组合起来，购买低价值目录链接的行为可能遭到搜索引擎的惩罚。

检测传递链接权重的目录

如前所述，检测传递持续链接目录的过程相对简单。

·审查它们的编辑政策，看看它们是否服从搜索引擎的要求。

·审查它们列出的网站。这些网站是不是高质量、有价值的资源，是否包含垃圾或者使用操纵性的SEO方法？

·审查它们的跟踪记录。它们是否真正实施了这些政策？这可能有点主观，但是如果目录中有许多垃圾链接，这些政策就可能只是说说而已。

·另外一种检查手段是搜索目录名称，看看是否有关于它的SEO流言。

对于不遵从搜索引擎首选方针的目录来说，过程稍微困难些，但是内容发布者仍然能够做一些工作。

·搜索目录名称，看看它们是否出现在搜索引擎的结果中。如果没有，绝对要避开它们。

·从目录首页上取一段独特的短语，看看是否出现在搜索引擎结果上。如果没有，绝对要避开它们。

·目录是否对较高的列表位置收取额外费用？这对于搜索引擎来说是一个确定性的信号，说明目录的编辑政策服从于收费政策。

·目录是否宣传搜索引擎价值，而不是流量？这是另外一个不好的信号。

·评估目录的入站链接。如果目录明显参与了可疑的链接建设，最好避开它。

·目录的目标受众是不是网站管理员和SEO从业者？如果是，就避开它。


7.4.4　以利益为基础的链接请求

以利益为基础的链接请求以物质刺激作为请求链接过程的一部分。这可能冒违反搜索引擎网络管理员指南的危险，但是有些做法仍然符合这些指南的要求。

赠品

内容联合可能是一种有力的方法，7.6节将详细地介绍它。内容联合的概念是开发旨在发布在第三方网站上的内容。发布内容的网站链接到你的网站，作为允许发布内容的回报。在理想状态下，这些内容应该与你自己网站上的内容不同，避免重复内容问题。

组件（widget）是与第三方网站联合内容的另一种方式。这种方法的好处是将内容打包，使其看上去不像是重复内容。这是因为组件通常由JavaScript实现，发布组件的网页回调远程服务器以取得内容，因此搜索引擎爬行器看不到内容。

这也造成了组件内嵌入的任何链接对搜索引擎不可见。但是，也可以实现具有HTML包装器的组件，并在包装器中放入简单的HTML文本链接——搜索引擎蜘蛛能够看到这些链接。

流行的组件可能被大量网站采用，从而造成大量链接。组件活动还能造成网站中深层页面的链接。

这两种方法的关键是你所提供的内容或者组件与网站内容的相关性应该较低。如果你所联合的内容相关性很低，你接受的链接价值也较低，甚至完全没有价值。

危险的方法

当然，物质刺激也可能超过一定的限度。例如，主动出击购买链接可能是快速获得连接的一种方法，但是搜索引擎越来越擅长检测这类链接（并降低使用这类方法的网站的价值甚至对其进行惩罚）。

Google还提供一种方法，让第三方以匿名方式直接举报付费链接，这样做将会得到好处。

基于这些风险，购买链接是一种危险的方法，安全实施这种方法比表面看上去更难。

另一种危险的方法是通过链接交换来进行大部分链接建设。同样，原则上这很容易。找到那些同意“链接到我，我就链接到你”的网站。但是，搜索引擎可能将这看做一项交易。它们不会将与你关系密切的网站和少数链接交换当成问题，但是当交换的链接占据反向链接配置文件很大比例的时候就会出现问题。这种情况看上去是操纵性的，搜索引擎很可能降低这些链接的价值。


7.4.5　直接链接请求

如果寻求链接的网站是具有独特或者权威内容的高质量网站，内容发布者可能只需要告诉其他发布者网站上有什么内容。

如果请求链接的内容发布者和被要求提供链接的发布者之间已经有了某种关系，这一过程相当简单。请求网站向另一方发送需要推广的内容。推广的内容很容易个性化，内容的性质很可能由现有的关系决定。

但是，如果请求链接的人不认识从其请求链接的人，情况就有很大的不同。表7-2总结了联络一个网站的方法，包括所需要付出的努力。

[image: ]


为直接请求创造价值定位

关键点之一是内容发布者如何使潜在链接网站对所推广的内容有足够的兴趣。前面已经说过，这从理解内容发布者提供潜在链接网站感兴趣的哪些内容或者工具开始。

网站所有者不会为了让其他网站赚钱而链接到它们。他们之所以选择链接，是因为觉得其他网站的用户可能会觉得自己网站上的内容或者工具有价值。

这与Web的基础结构有关，Web的设计是围绕相关文档相互链接的概念来进行的。将网站或者网站的一部分与潜在链接网站相关联是每个链接建设请求所必需的。

对于高价值和极高价值的网站（定义见表7-2），可能值得花一些时间和精力来定义有吸引力的价值定位。在许多情况下，甚至值得开发定制内容，增加内容对潜在链接网站的价值和相关性。

在任何情况下，链接请求价值定位的开发都始于潜在链接网站内容性质的理解，然后决定如何使请求者网站的内容与其匹配。

一旦完成这项工作，你就可以联络网站内容发布者，交流你需要提供的内容，并请求链接。

基本电子邮件推广

最重要的事是，你发电子邮件请求链接的对象可能并不是一早醒来就在研究把什么样的链接添加到她的网站上。无疑，她不会期待你的电子邮件。实际上，你所要做的是打扰她，要求她为你做某些事情，她也没有理由信任你。基于这些事实，你在推广链接的时候需要遵循几个简单的方针。

·保持简短。你所要联系的人得到的是主动提供的邮件。她可不想阅读一封两页长的电子邮件，甚至连一页的电子邮件也不愿意阅读。

·清晰地表达请求。让人阅读邮件需要付出，清楚地表达你所要推销的内容也非常关键。

·清楚地表达网站值得链接的理由。一般来说，这包括指出网站上的出色内容或者工具，也可以引用一些重要的推荐语。

·遵循《反垃圾邮件法》的各条规定（http://business.ftc.gov/documents/bus61-can-spam-act-compliance-guide-business）。只要遵循该法规的原则，主动提供的邮件就不违法。决不要有违反法规的想法。


7.4.6　人工创建社会化媒体链接

在社会化媒体环境中人工创建连接的方法之一是访问社会化媒体网站、论坛并留下带有自引用链接的评论。然而，大部分这类环境为链接添加NoFollow属性。例如，要从博客中获得链接，建立与博客所有者的关系是更有用的方法。这一过程的主要步骤如下。

1.建立与你的主题相关的博客列表。

2.开始访问这些博客并添加没有反向链接的评论，发展与作者的关系。这种关系的早期阶段从作者回复你的评论开始。你甚至可以通过Twitter、Facebook、Google+或者LinkedIn等主流社会化网络联络到作者。

3.一旦建立了稳定的关系，通过直接联系（首选）或者评论让作者知道你所拥有的相关增值资源。确保你的资源和作者的内容有真正的联系（即使你创建的内容是定制的也没有问题）。

这些步骤很保守，能够避免博客所有者/作者的强烈反应。你也可以将这一过程延伸到论坛或者社会化媒体网站。

对此也有更加激进的方法。有些内容发布者并不真的在意先建立关系，而是想更快地推进这一过程。然后，这样做有两个严重的问题。

·攻击性的方法可能违反网站管理员指南，搜索引擎可能选择对使用这种方法的内容发布者采取措施。

·社区本身也可能有强烈的反应。冒犯一位博主可能不是大问题，除非他非常有影响。但是冒犯几百位博主可能使事情更糟，尤其是在你试图确立网站权威地位的情况下。在论坛、博客和社会化媒体网站中，冒犯别人可能很快地成为大问题。


7.4.7　灰帽/黑帽

我们前面已经讨论过，有些内容发布者选择挑战极限或者在链接请求中忽略网站管理员指南。在下面的内容中，我们来详细看看一些较为流行的做法。

为SEO购买链接

较流行的垃圾制造技术之一是购买链接。这有两个显著的好处。

·简单。不需要推销网站内容的质量；你所需要的只是确定第三方愿意销售链接并设定价格。

·因为链接是一个广告，你可以简单地指定所需要的锚文本。锚文本是一个强大的排名信号，这是人们参与链接购买的主要原因之一。

Google关于付费链接的政策。为SEO购买链接的主要缺点是违背了Google的网站管理员指南。下面是Google付费链接政策的简要总结。

·为了经济利益而提供的链接不应该以增加PageRank为目的。

·链接应该免费给予，潜在链接网站的发布者应该知道自己在做什么。链接网站发布者不了解情况的一个例子是基于JavaScript的组件中的NoScript标记。

Google并不是说内容发布者不能从Web上购买广告。它的政策是购买的链接只能用于带来流量和品牌价值。Google还建议内容发布者在网站上用NoFollow链接销售广告，这意味着这些广告没有SEO价值。

另外，使用AdWords、Microsoft adCenter等进行的PPC活动不违反付费链接政策。这是因为搜索引擎广告链接很容易被爬行器发现，搜索引擎不将它们计入链接权重来源。

购买链接的方法。购买链接有三种主要方法。

直接链接广告购买

这种方法直接联系网站，询问它们是否愿意销售文本链接广告。许多网站有描述其广告销售策略的网页。但是，公开销售文本链接的网站更容易被发现，导致Google禁止它们的链接传递PageRank。

链接代理商

正如我们前面提到的，链接代理商专门识别销售链接的网站，然后将库存的链接再次销售给购买者的公司。

主要的危险在于广告代理商可能有某种广告模板，而蜘蛛可能将它们看做付费链接。搜索引擎也可能实现特定的程序检测链接代理商的客户并且制作它们的样本。

慈善捐助

许多著名机构的网站请求慈善捐助，其中一些网站向较大的捐赠者提供链接。如果有一个编辑审查过程，确定哪些捐助者能够通过机构网站链接的形式得到感谢，那么这些链接可以认为是合法的。

有些时候，这些慈善捐助并不昂贵。但是，Google不赞成这种方法，所以最好小心使用。发布者可以用一种方法让此种策略更容易为人接受：支持与自己的网站有实质性关系的慈善项目。然而，Google是否认为这种做法可以接受尚不得而知。

寻找慈善捐助网站似乎很难，但是可以寻求搜索引擎的帮助。选项之一是使用一系列能够暴露赞助商网站的相关搜索。例如，你可以前往选中的搜索引擎，搜索sponsors（赞助商），这将显示许多接受赞助的网站。但是，你可能希望更有针对性地进行搜索。如果你的网站与护理相关，下一步就是搜索“护理赞助商”，甚至“赞助商inurl：护理”。你也可以尝试他相关词，如“捐赠者”、“捐赠”或者“资助人”。

你甚至可以在搜索查询中添加site:edu，将.edu域作为焦点。我们前面已经说明过，仅仅使用.edu顶级域并不会带来价值的提升，但是主要的教育机构网站可能有很多入站链接，这些链接使这些域名更有价值。

不认为是购买链接的策略。值得一提的是，在某些策略中，尽管获得链接涉及金钱，但是并不会认为这些链接是购买来的，下面是一些例子。

·雇用咨询师，帮助你的文章出现在Digg等社会化媒体的首页上（但是要注意，这种方法可能得不到社会化媒体网站的批准）。

·雇用公关公司推广网站。

·雇用链接建设公司请求（而不是购买）链接。

关键点是，这些策略不会向提供链接的网站支付补偿金，如果这些链接是免费提供的，就会认为合法。

链接工厂/链接网络

在搜索发展的早期，内容发布商开发链接工厂和链接网络，作为获得廉价链接的方法。链接工厂（link farm）是一个或者一组网站，存在的主要原因是为了相互之间以及其他网站的交叉链接。一般来说，这些链接是通过积极的链接交换创建的。

因为这些网站通常有大量的交叉链接，所以很容易检测到。部分原因是这些网站没有什么价值，通常没有高价值链接进出这些网站，大部分链接来自于各种交叉链接方案。

如何区分链接工厂和合法的目录？很简单。链接工厂比目录的组织更差，每页的链接也更多。此外，人工的审核就能发现链接工厂缺乏严格的编辑策略。

链接网络是类似的概念。这种网络存在的目的是创建网站之间的链接，比链接工厂更复杂些。例如，你可以创建一个俱乐部，加入俱乐部的内容发布商同意贡献一个链接，换取另一个网站的链接。

如果小心管理，网站之间的链接群可以得到限制，也就更难被搜索引擎检测。不过，这种方案仍然有很高的风险，对此不满的网站管理员可能向Google举报。

相关的概念之一是三方链接交换（亦称三角链接交换）——网站A链接到网站C，换得网站B到网站A的链接。在这种情况下，网站C可能是内容发布商试图推广的网站，网站B是用来向交换链接的人提供低价值链接的网站。

这种做法几乎总是一个骗局，因为网站B可能是无人推荐的低价值网站。所以，网站A的内容发布者提供一个高质量链接，换回的却是低质量链接。

应该这样想，Google雇用了一些非常能干的数学家，这些人理解图论。所以，你可以肯定，Google的算法能够完成检测非自然链接结构的复杂工作，例如，图7-15所示的，在图论中称为团图（Clique）。注意，其中用红点标出了5个节点——它们也称为顶点——每个节点都链接到相邻的4个节点，它们不会丢失任何一个链接，看上去非常完美。Web上自然发生的邻接不会如此完美，这种完美的图形都是经过人为操纵的。Google对这种不自然的邻接会产生怀疑。
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图　7-15　非自然的链接群组

注意

你可以在http://ilpubs.stanford.edu:8090/697/1/2005-33.pdf中读到垃圾检测理论。

自动化链接放置

垃圾战术可能包括创建一个机器人在Web上爬行，寻找开放的论坛和博客，留下自动生成的包含链接的评论。这些评论明显是垃圾，因为评论过程没有人的参与（除了程序员），也没有阅读所评论的博文或者论坛。

这类评论中的大部分会被博客或者论坛的软件内容管理系统（Content Management System，CMS）删除或者添加NoFollow，但是垃圾制造者不关心这一点，因为她大规模地使用这一方法。如果她留下100万条评论，其中99%被某种方法过滤，也仍然能够得到10 000个链接。

这当然是非常危险的做法。搜索引擎的算法能够检测这种行为，竞争对手也可能发现并报告这种垃圾，我们不建议采用这种方法。

垃圾性质的赠品

正如前面所讨论的，可以在链接建设活动中使用组件。然而，可能会滥用这种方法。流行方法之一是开发一个基于JavaScript的组件，然后在NoScript标记中嵌入指向组件发布者网站的反向链接。因为这段代码是浏览器用来向不支持JavaScript的用户显示内容的，搜索引擎不运行JavaScript，所以蜘蛛会看到链接，而没有发现组件。

"Another Paid Links Service Disguised As Hit Counter"（http://blogoscoped.com/archive/2008-02-06-n19.html）这篇帖子讨论了这种方法的一个例子。4天以后，帖子中引用的网站失去了在Google中的高排名，从而失去大部分流量。

但是要知道，使链接可见并不足以使这种方法在Google看来是合法的。Google已经确认，它对于不构建任何内容的链接禁止使用无关的组件方法，即使链接可见也一样。

根本的原因是，如果链接与组件无关，这个链接就很可能对接受链接的网站起不到推荐的作用。安装组件的人只是为了获得组件内容带来的好处。

再举一个例子，Google认为使用带有嵌入链接的所谓“赞助”WordPress模板也是垃圾方法（尽管这些链接可见）——当然，从事WordPress模板业务的发布者除外。这类链接建设活动中需要处理的关键问题是组件与接收链接的网站之间的相关性，以及自发推荐。

NoFollow的使用和骗局

NoFollow最常见的用法之一是将博客或者论坛评论中的所有链接加上NoFollow。这是常见和合法的用法，因为它的目的是阻止垃圾制造者用包含指向其网站链接的无用评论淹没论坛和博客。

但是，正如你所预见到的，也有人用NoFollow实施某些骗局。简单的例子之一是有些人提议进行链接交换，但是返回的链接却加上了NoFollow。使用NoFollow的网站目标很简单：获得传递链接权重的链接，但是不提供作为回报的链接权重。

然而，Google于2009年6月已经宣布它修改处理NoFollow的方法。现在，NoFollow仍然阻止将链接的权重传递给接收链接的网站，但是链接网站也有损失。因此，这种骗局不再能带来好处。


7.5　选择正确的链接建设策略

成功的链接建设策略建立在辛勤的研究和有条理的策略之上。你可以多种方式组织链接建设活动，错误的选择可能使你的链接建设投资得不到好的回报。你还应该考虑哪些战术能够带来最好的长期价值。

另一个需要考虑的问题是你的可用资源以及链接建设过程是否容易伸缩。如果你的网站有10 000个入站链接，而你的活动只能带来类似价值的100个新链接，那么活动的效益并不好（除非所有的链接都指向针对一个关键搜索词/短语的一个或者少数几个页面）。这是决定采用链接建设活动类型时的关键点。


 7.5.1　过程概述

选择正确的链接建设策略是复杂的过程，因为可用的选择太多了。但是，有条理的方法能够帮助你确定适合于网站的几个最佳选择。下面是这一方法的概述。

确定可能链接到你的网站类型

目标网站的一些例子包括：

·在你所处市场中的非竞争网站

·主要媒体网站

·博客

·大学网站

·政府网站

·链接到你的竞争对手的网站

·相关爱好者网站

一定要花点时间回答这个问题：“为什么这些网站链接到我们？”拓宽思路，不要将可能的回答限制在当前的网站上。换句话说，你可以创建一些对一个或者多个目标群体有吸引力的新内容。

找出竞争对手获得链接的地方

获得竞争对手链接的详细信息很简单。只要使用Open Site Explorer（http://www.opensiteexplorer.com）、Majestic SEO（http://www.majesticseo.com）或者Link Research Tools（http://www.linkresearchtools.com）等工具，就可以得到链接到你的竞争对手的网站列表。

一旦拥有了这些数据，把注意力放在竞争对手所拥有的最强有力链接（按照PageRank或者mozRank/mozTrust度量）上，找出你的网站的机会。它们可能从国有媒体或者一组政府网站中得到很好的链接。查看对它们有用的网站，你就会知道哪些网站对你可能有用。

当然，计划与链接到竞争对手的人联系是个好主意，但是不要将链接建设策略只限于此。联系链接到竞争对手的网站，只有10%的联系人（这还是在好的情况下）会提供链接。你的目标是击败竞争对手的网站，而不是在搜索引擎看来只有10%的价值。

关键的焦点是从竞争对手的反向链接中提取数据，帮助你决定整体链接建设策略。使用这些数据改进可能链接到你的网站列表。例如，如果你发现竞争对手通过发表市场趋势研究得到很大的成功，那么你也可以开展一些不同的市场研究，取得相同的成功。

你还可以扩展这一思路，查看关键词中排名最高网站的“类似页面”（在该网站搜索结果的预览面板中寻找“类似”链接）。在不同关键词搜索中总是显示的类似页面肯定是与该主题相关的，还要关注链接到这些页面的网站。你也可以尝试related:domaintocheck.com查询获得值得研究的其他域的信息。

审核你的网站资产

既然你有了一个提炼的目标列表，对每个群体链接到你的原因也有了认识，接着就要审核网站有些什么，还可以添加什么。这应该包含所有已有内容、你可能创建的新内容、工具甚至特殊的推广活动（如果它们足够独特，人们会注意和关心它们）。

内容审核的关键点之一是内容必须独特。可能在100个其他网站上找到的内容无法吸引很多链接。即使内容是不重复的，是原创的，它还应该有些新意，而不是简单地改写其他人的文章。

高价值的潜在链接对象应该了解自身的业务，能够辨别这种简单的改写，在任何情况下都会将链接的重点放在独特的新内容和工具上。利用内容发布者的独特专长，或者提出新举措及新数据的内容在链接建设过程中更容易取得成功。

按照商业案例的样式进行内容规划。如果你创建一块新内容的成本是x美元，并且认为这些内容会为你带来一些链接，那么与另一个链接建设机会相比，这一工作的（内容创建、工具或者推广工作）成本如何呢？

最终，你应该建立一个路线图，为你提供赢得一组潜在链接器的成本，以及每组链接器的价值。你的图表类似表7-3。
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一旦有了这张图表，你就可以快速地缩小范围。你可以进行高价值的活动，也应该继续考虑极高价值的活动，以及只需要4000美元成本的低价值活动。其他活动似乎没有相同的投资回报率。

确定任何策略性限制

下一步是提出活动中需要设定的任何限制。例如，如果你的品牌很保守，你可能不应该参与通过Digg（它的受众都不保守）进行的社会化媒体活动。

确认与潜在链接器联系的方法

你必须采取一些行动，让潜在链接器了解你的网站。方法主要有两类：直接方法和间接方法。直接联系方法的例子包括：

·电子邮件

·社会化媒体网站（使用社会化媒体的消息功能与潜在链接器联系）

·博客网络（通过评论其他人的博客建立关系）

·电话

·在会议或者聚会上找到内容发布者

间接方法的例子包括：

·社会化媒体活动（包括Facebook、Twitter、Google+、Digg、Reddit、StumbleUpon等）

·公共关系

·新闻源（通过雅虎新闻或者Google新闻）

·在会议上发表讲话


7.5.2　连接建设过程总结

决定出发点可能是一个困难的过程，但它也是一个非常高回报的活动。不要在想出第一个活动之后就开始着手，因为如果你花费6个月去进行一项普通的链接建设计划而放弃了另一个好得多的计划，它将会损害整体的效果。

链接建设是营销的一种形式，其他的营销考虑因素也会起作用。从其他角度看待问题，明智地设计营销活动能够同时提供品牌和链接建设机会。看看Blendtec（http://www.blendtec.com）发动的著名视频活动，他们在YouTube及其Will it Blend（http://www.willitblend.com）网站上投放了一段搅拌iPhone、高尔夫球棒的视频。

Will It Blend网站赢得了超过32 000个链接，所有链接都是通过自发推荐自然获得的。真不错！


7.5.3　组合所有步骤

最后一步是同时考虑所有的因素，得到一个整合的策略。你可以将这一策略看做进行链接建设时的整体战略。这时要做出有关内容策略和链接建设中心目标的最终决策。

积极执行

世界级的链接建设活动总是需要付出巨大的努力，需要准备好资源并集中用在目标上。内容发布者几乎总是会遇到障碍和困难，而准备好资源和开始实施是至关重要的，坚持也同样重要。

令人惊讶的是，许多公司在执行策略时做得很糟糕。积极执行的内容发布者终将超越他们的竞争对手。当然，如果其他竞争对手也致力于链接建设，努力推进就更加重要，否则你的搜索引擎流量就会被他们夺走。

进行定期策略审查

链接建设策略应该在正常业务过程中演化。随着实施的深入和经验的积累，这些信息也会反馈到过程中来。

随着时间的推移，也可能构思出新的策略，其中一些好的策略应该加以实施。而且，有时候原来的策略在某一段时间内是很好的，之后却显得力不从心。内容发布者应该不断想出新的点子，充实链接建设计划。

创造链接建设文化

内容发布商还应该在机构内部为许多人进行有关链接建设计划、计划的目标和有助于业务的培训，目的是利用更多团队成员的创造力，提供链接建设的思路。

你所拥有的点子越多，结果越好。链接建设活动的质量与驱动它的思路的质量成正比。

永不停止

链接建设不是一次性的工作。在当今的文化背景中，搜索引擎对企业的健康发展起着越来越大的作用，而入站链接是决定网站在互联网上声誉的重要因素。想象一下这种情况：企业实施一个很好的链接建设活动，达到了预期的目的，然后停滞不前。

当竞争对手不断前进的时候，对企业有什么影响呢？它会被超越，落在别人的后面。幸运地取得领先的内容发布者，需要准备通过战斗保住自己的位置，而落后的发布者则要努力争得领先位置。


7.6　基于内容的链接获取的更多方法

内容是链接建设中最重要的资产。利用你的内容——和用户及在线网络一起——能够形成具备伸缩性的链接获取方案和激动人心的结果。


 7.6.1　内容联合详解

内容联合的概念是旨在其他人的网站上发布而开发内容。提供这些内容的回报是，作者得到自身网站的一个反向链接。这有时候称作来宾投稿（guest posting），因为博客常常是这类内容的目标。如果这些内容与你的网站相关，在搜索引擎中就是合法的，因为该网站接受内容表示推荐，而返回的链接是对这种推荐的承认。

在这种情况下也常常能够获得目标锚文本。但是要小心，因为如果锚文本与文章本身无关，就不符合搜索引擎希望发布者对链接建设采取的政策。

下面是内容联合时需要注意的要点。

·内容发布者应该坚持不要发布某些文章，这些文章已经以相同形式在发布者自己的网站上发布过。搜索引擎将把这看做重复内容。而且，如果接受内容的网站比你的网站更有权威性，它可能会因为你的文章得到排名，而你的网站却不能！

在网站上发布传播内容时，最好的做法是重新改写文章，添加一些新的角度或者思路，使其在结构和实质性要点上有所不同，然后联合该版本的文章。这样，如果发布联合文章的网站在关键搜索词上取得高排名，那么对于作者的网站来说，它也不是问题。

如果你必须联合与网站上完全相同的文章，就要将文章反向链接到原始源文件，而不仅是网站的首页。这将作为一个信号，帮助搜索引擎辨别原创版本，也有助于你继续取得排名。

·当考虑内容联合时，研究网站内容需求然后定制所需内容，这很有意义。这种方法最大限度地提高目标网站接受该文章的可能性。

内容联合的变种之一是生成文章，然后将它们提交到文章目录。然而，这种方法的价值多年来已经受到了限制，Google在2011年2月在其Panda更新中进一步瞄准这类目录，它们现在大部分已经无法提供任何价值。

当联合内容时，最佳做法是以高价值目标为焦点。对文章很少做编辑审查的网站，不可能提供高质量的链接。实际上，这种链接可能完全没有价值。进入高价值网站（如当地主流报纸）可能需要更多的努力，但是这些网站能提供价值更高的链接，获得它们的链接可能使其他网站也链接到你。


7.6.2　利用用户生成内容

为用户提供直接向网站贡献内容的手段是一种有效的方法。有很多方法可以实现这一目的。

在网站上开启论坛或者允许评论

这一策略的最大挑战是达到临界数量，网站上才会有活跃的讨论。这通常需要相当多的流量才能实现，但是在正常的情况下，它能够成为通过访问者的工作开发高质量内容的一种手段。你也可以尝试实施鼓励讨论的计划，例如，每月为随机选择的投稿者颁奖。

启动博客并邀请第三方投稿者

最佳做法之一是联系市场圈子中受人尊敬的成员，看看他们是否愿意为你的博客投稿。他们可能因为喜欢曝光或者你支付的费用而投稿。

更有选择性地邀请第三方投稿者

建立一个博客平台可能超过了你的期望，但是你仍然可以要求社区中受人尊敬的成员考虑为你的网站贡献文章。

当然，贡献的内容不一定是文章或者帖子。可以寻求照片、视频、新奇的工具——用户可能感兴趣的任何东西。

对于上述策略，最大的问题之一是贡献内容的方法是开放、严格控制还是介于两者之间。换句话说，是否任何用户都能够在论坛上发表评论？或者是否所有用户都必须首先经过编辑审核？编辑审核能够显著减少垃圾攻击，但是它对于活跃讨论的发展也是一个障碍。

在论坛的情况下，鼓励讨论可能吸引链接。以SEO行业为例，搜索引擎圆桌会议（Search Engine Roundtable，http://www.seroundtable.com）经常链接到网站管理员世界论坛（WebmasterWorld Forums，http://www.webmasterworld.com）。关键是要达到这些论坛讨论的临界数量。

第三方作者参与的方法能够产生链接的原因是大部分人都以自己的作品为豪，愿意展示它们。因此，他们倾向于链接到在其他网站上贡献的内容或者自己的网站。

简化链接过程是个好主意。提供他们能使用的样板HTML或者体现价值承认的徽章——例如，类似“Youdomain.com最有价值贡献者”或者“贡献奖”的徽章。只有授权的贡献者才能张贴这样的徽章，因此这成为一种荣誉。作者网站上的链接也使得该网站的访问者知道你的存在。


7.6.3　创建链接诱饵/病毒式传播内容

链接诱饵这一术语指的是为获取链接的特定目的而创建的内容。这些内容发布在你自己的网站或者另一个网站上，具有足够的吸引力让许多人链接到它。这样的内容可以采用两种形式，例如，链接诱饵可以是提供足够的附加值，使人们愿意引用它的内容。

其他流行的方法包括争议性话题、滑稽的内容或者某些引起强烈情绪反应的内容。每个市场圈子都有热门的话题，这些话题可能被观点鲜明的文章触发。

提出链接诱饵的思路

找出人们愿意链接的内容很容易，但是想出正确的思路需要很多的努力。提出和选择思路可以采用如下的4步过程。

1.写下所有想法。收集脑子里出现的所有想法。在这个阶段不要自行审查或者编辑；记下所有想法，无论它们有多么荒诞、愚蠢或者牵强，都不要担心创建内容的能力，因为疯狂的想法可能促使你能够实现另一个很棒的想法。

2.分解你的想法。榨干头脑里的所有创意之后，就到了过滤结果的时候了。将每个想法（未经审查或者编辑）分解为概念和内容部分是个好主意。也就是说，链接诱饵的格式（概念）是什么（工具、组件、前10名列表、实用指南、博文等），以及链接诱饵的主题（内容）是什么（Wii、iPod、PPC广告、参加名人婚礼等）？将想法分到两个列表中。

3.评估内容。忽略你的概念列表，重点评估你的内容列表。有没有时间敏感的想法？能不能等待一些相关的新闻来加以补充？有没有让你愿意写点什么的想法？有没有可以储备的想法？

4.组合及匹配。一旦确定内容的优先顺序之后，就可以用概念列表进行组合和匹配。内容并不一定要以最初头脑风暴时的格式出现。你的故事是不是可以出现在Digg的主页上？然后考虑对Digg来说合适的概念：前10名列表、指南等。它可以是交互性的吗？可能工具或者投票的概念比较有效。将优先的内容与最合适的概念联姻，你就能优化对目标受众的有效性、覆盖面和新颖性。

如果你采用上述（或者类似的）过程，可能会发现自己很快地产生了许多思路。有了这些思路，就可以将头脑中随机出现的想法转化为链接诱饵。

链接诱饵的界限

公司通信、公共关系和法律部门的大部分人都会躲开任何可能引起争议的东西，这样做理由很充分，对吗？但是，为什么一家在线销售人寿保险的公司敢于讨论死亡这种奇怪而令人生厌的禁忌话题呢？

但是，Lifeinsure.com在它的链接诱饵文章——"The 19 Things You Probably Didn't Know About Death"（你可能不知道的关于死亡的19件事，http://www.lifeinsure.com/blog/the-19-things-you-probably-didnt-know-about-death）中真的这么做了。这篇文章中有“在被斩首之后，人们平均还能保持意识15～20分钟”之类的内容，可以想象，在Digg社区的家伙们中间这篇文章有多么流行。文章进入了Digg首页，从而出现在无数博主和社会化书签使用者面前。

这篇文章在吸引链接中取得的成功对Lifeinsure.com出现在“人寿保险”搜索结果的第一页确实做出了贡献，这一排名维持了许多个月。但是不出意料，因为这篇争议性的文章在Lifeinsure.com的导航层次结构中无法找到，所以客户和潜在主顾不可能偶然遇到它。Lifeinsure无法长期维持高排名可能是文章不能整合到网站的结果，也可能是受其他因素的影响，例如，网站没有足够的相关性，链接获取率降低得过快等。

链接诱饵可以有许多形式：前10名列表、上传到YouTube的幽默视频、检查列表、漫画、信息图、指南、事件报道、解密、个性测试、问答比赛、竞赛、调查、工具和组件等。

对于竞赛，细节是魔鬼。你必须了解所有细节：奖品、裁判、评判标准、合作媒体等。大部分竞赛都无法达到预期的效果，它们过于平常。Seth Godin为非比寻常（remarkble）做了一个很好的定义：“值得做出评论。”竞赛中必须有值得评论（博客）的东西。

例如，在Netconcepts（现在是Covario的成员）为其客户OvernightPrints.com构思的Free Business Cards for Life（终生免费名片）竞赛中，该网站与"Technorati 100"博主Jeremy Schoemaker（绰号"Shoemoney"）合作。比赛内容是设计Jeremy的名片；获胜者将收到“终身免费的名片”奖品的价值（以及竞赛本身）可以忽略不计：每年在1000张名片上用小字体印上获奖标志，最多20年。

这项竞赛获得的链接曝光度非常出色：包括来自Jeremy博客（shoemoney.com）的富含关键词的链接，Jeremy还在YouTube上发布了一个有关的视频。许多设计网站和博主列出/链接到这项竞赛。最终的目标是从这些链接得到排名。从图7-16中可以看到，Overnight Prints在Google搜索"business cards"（名片）中仍然排名第1（2011年秋天）。Jeremy也从这一交易中得到收获：Overnight Prints特许印刷的一个杀手级新名片设计（http://www.shoemoney.com/2009/07/25/congratulatons-chiwun-smith/）。
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图　7-16　“名片”的Google非个性化搜索结果

潜在链接对象也喜爱好的企业公民，所以你要成为这样的企业公民。不要将这种活动看做支出，而要看成以链接的形式产生回报的投资。通过Second Chance Trees（http://www.secondchancetrees.org），社会化媒体营销商Converson用本可用于创收的内部资源和专业能力创建了一项慈善计划。

这项计划的思路是在Second Life社区中创建一个虚拟岛，玩家可以用Linden币购买岛上的虚拟树并种植。然后，这将引发在生态敏感地区（如中南美洲的热带雨林）真正种植相同种类的树。对于慈善活动来说，回报是巨大的——获得了来自新闻媒体、博客圈子、机构和其他网站的高价值链接。

不要害怕做冒险和古怪的事情，不必总是循规蹈矩。相关性很重要，但是获得一些较低相关性的链接也没有问题，只要你的网站中大部分链接仍然来自于相关的来源就可以了。

促进链接诱饵的病毒式传播

可以扩展链接诱饵传播的概念，创建能够四处传播的东西。例如，可以通过电子邮件到处传播一段滑稽的视频。如果你让人们能够很容易地确定视频的创建者（可能是你的公司）并访问你的网站，这类的活动就能获得许多链接。但是要记住，如果你在视频分享网站（如YouTube）上放置视频，大部分人会链接到YouTube而不是你的网站。当然，如果你的心中有更大的目标（如产生口碑和构建品牌形象），这并不一定是坏事。


7.7　基于利益的链接营销

为反向链接到你的人们提供物质刺激可能很有效果。当然，你需要谨慎从事，因为有些物质刺激很难与直接购买链接区分，从而带来风险。但是，你可以使用某些战术，使获得的链接仍然有自发的价值。这包括创建用户想炫耀的徽章或者认证级别等，正如7.6.2节所讨论的那样。下面是其他的一些思路。


 7.7.1　帮助其他网站提升价值

你可以使其他人通过链接到你而提高其网站的价值。例子之一是为网站颁发某种奖项。这在你的网站具有权威性的时候尤为有效。

在这种情况下，你可以考虑选择行业相关的前10名网站。然后，你可以向这些网站发送奖章，奖章中带有指向你的网站中某篇评论文章的链接。

另一个例子是不同形式的认证。例如，Google有AdWords认证专家和AdWords认证公司的徽章，这些徽章链接到Google。


7.7.2　提供客户折扣/利益

内容发布商可以向某个网站的访问者提供产品的折扣。希望向用户提供折扣的网站只需要链接到发布者的网站即可。

但是，Google认为这是有疑问的做法。尽管折扣似乎只提供给重视产品的第三方网站（或其访问者），但是Google的Matt Cutts在一次访谈中清楚地表示，Google不打算赋予重视这类链接（http://www.stonetemple.com/articles/interview-matt-cutts-061608.shtml）。


7.8　搜索引擎如何与链接垃圾交锋

本章提供了许多示例，旨在说明垃圾制造者如何回避搜索引擎指南，获得本不应得的高排名。当然，搜索引擎也采取了多种行动对链接垃圾进行回击。


 7.8.1　通过算法与链接垃圾交锋

搜索引擎使用的主要方法是设计能够检测链接垃圾并采取行动的算法，这些算法能够观察许多方面的情况。下面是有代表性的一些。

标记为广告的链接

搜索引擎能够扫描附近的文本，例如，“广告”、“赞助商”、“合作伙伴”等。

全网站链接

全站链接不自然，应该只占链接的一小部分（不管是不是购买的）。唯一的例外是你的公司拥有的所有网站之间的交叉链接，但是这是基于搜索引擎能够理解同一公司（或者合作公司）拥有所有网站的假设。一般来说，全站链接是一个危险信号，尤其是在有许多不同网站这么做或者你的大部分链接都是全站链接的情况下。

链接代理商销售的链接

当然，链接代理商很了解这里列出的链接检测方法，他们会尽力避免其销售的链接被检测出来。但是他们仍然可能遇到问题。例如，2008年Google对付费链接的长期支持者Internet Marketing Ninjas（过去称作We Build Pages，在http://www.internetmarketingninjas.com上有网站）采取行动，造成该公司改变了这方面的立场（http://www.internetmarketingninjas.com/blog/link-techniques/paid-links-arent-worth-it/）。最近，2011年2月，Google又对购买链接的J.C.Penny采取了行动（http://searchengineland.com/googles-action-against-link-schemes-continues-overstock-com-and-forbes-com-latest-casualities-conductor-exits-business-65926），Conductor（http://www.conductor.com）最终退出了链接代理业务。

销售网站上有如何购买文本链接广告的相关信息

搜索引擎能够检测提供广告信息的网站。结合网站上销售链接的其他相关线索，可能导致对广告销售网站的审核并降低其链接价值。

链接相关性

你的链接实际上与所在页面或者网站是否相关是一个有力的线索。

邻近链接的质量

另一个线索是你的链接处于一组与主题关系不紧密或者链接到其他低质量网站的链接中。

位于主要内容之外

搜索引擎能够检测你的链接是不是页面主要内容的一部分——例如，如果内容出现在三栏网站的左侧或者右侧，而主要内容在中间栏目。

你也许能避免上述的所有错误，但是还有一个问题：人们可能发现你正在购买链接，并选择用Google验证的付费链接报告表单（https://www.google.com/webmasters/tools/spamreport?hl=en＆pli=1）举报你的网站。注意，你必须登录Google账号才能看到该表单。下面是可能采取这种行动的人的例子：

有人因为购买链接或者其他原因举报你的网站

谁会这么做？你的竞争对手！如果你的竞争对手向Google提交了经过验证的垃圾报告，Google将会进行审查并可能采取行动。

有人因为销售链接或者其他原因举报你购买链接的网站

你的竞争对手可能这么做，销售链接的网站的竞争对手也可能这么做。一旦搜索引擎发现某个网站销售链接，就可能引发对购买那些链接的网站的深入审查。

心怀不满的员工离开你的公司、链接代理商或者你购买链接的网站，然后举报你的网站

几十年来，许多公司都有将解雇（或者裁撤）的员工护送出公司大楼的做法。这样做的原因是当他们丢掉工作时都会难过。但是，这种做法并不能阻止这些人向搜索引擎提出垃圾举报。尽管这可能违反了你和员工之间签订的保密协议，但是垃圾举报是不透明的，你可能永远不知道这回事。

搜索引擎员工对你的网站进行人工审查

搜索引擎有许多进行人工网站审查的人员，他们会主动地寻找和报告垃圾。

无疑，你的竞争对手举报网站的可能性最大，但是你不应该低估其他情况。


7.8.2　搜索引擎采取的其他行动

以Google为例，众所周知，基本的政策是通过消除网站传递链接权重的能力惩罚销售文本链接的网站。这实际上只是第一步。完成这一步后，Google可能更加仔细地审查销售和购买链接的网站，寻找其他垃圾行为的信号。

如果Google确信某个网站销售链接，有时候它也会采取措施修改网站的可见PageRank（在Google工具栏上会显示）。Google已经对一些很重要的网站采用了这种措施，例如，2008年对NewsDay.com采取的行动（http://www.seroundtable.com/archives/017658.html）。

Google还可能选择对购买链接或者参与操纵性链接行为的网站采取行动。如果在网站的链接中大部分被突然禁止传递权重，这对排名会有明显的影响。


7.9　通过社会化网络得到链接

当你将社交媒体纳入考虑范围，网络效应将使你的链接建设收益成倍增加。你可以利用这种效应帮助迅速传播内容，或者发展与具有影响力的重要人物的关系。


 7.9.1　通过博客获得链接

博客在链接开发中非常有效。具体的有效性很大程度上取决于内容、所在市场和内容发布商的推广方法。开博客时首先要意识到的是，这是一个认真的承诺。如果没有定期发布内容，博客是不可能成功的。

发布博客的频率取决于主题。对于某些博客，每周一篇文章就足够了。而对于其他博客，每周可能需要2～3篇文章甚至更多。

博客很大程度上和声誉的建立有关。高质量的内容和非常新颖的内容是成功的关键。但是，当撰写第一篇博文时，它还不怎么有名，读者也不可能太多，偶然看到的人链接到不知名博客的可能性也较低。

简而言之，为了获得链接而开一个新博客是一个需要很长时间才能生效的过程。对于链接建设，这是个很有效的工具，但是要记住，耐心和坚持是必要的。

获得博客链接的最佳位置之一是另一个博客。这最好通过与重要的博主建立关系，赢得他们的信任和尊重来完成。下面是建立这种关系时需要考虑的关键因素：

·内容发布者应该将内容的一部分针对重要博主的兴趣。

·在发展与其他博主的关系时保持耐心。信任和尊重不是一夜之间就能赢得的，也不是从请求链接开始建立的。

·随着时间的推移，这个过程应该转变为从重要博主到内容发布者博客的链接。

·其他知名度较低的博主开始看到重要博客上的链接，并将开始效仿。

博客链接能带来很大的好处。营销调查公司Vizu（http://www.vizu.com）发表的一项研究显示，67.3%的人根据其他博客的链接找到所要阅读的博客。

利用博客圈的社会化特性也很重要。刚刚开博客的内容发布者应该尝试向评论其博客的每个人提供个性化的回复。有效的方法之一是向每个人发送一封个性化的电子邮件，说明你已经阅读了他们的评论。

这种回复有助于加深评论者的兴趣，建立个人联系的感觉，并增加评论者返回（可能添加更多评论）的可能性。这样培养博客上的对话有助于对话更快地成长。


7.9.2　利用社会新闻和标记网站

Digg（http://www.digg.com）、Reddit（http://www.reddit.com）、StumbleUpon（http://www.stumbleupon.com）、Delicious（http://www.delicious.com）等社会化媒体网站在链接建设活动中可以起到很大的作用。

在这些网站上成为“流行”能够带来巨大的流量和链接。尽管Digg之类的社会新闻网站带来很多流量，但是这些流量通常质量很低，对网站的收入影响很小。真正重要的是获得的链接。

例如，出现在Digg首页上的故事可能得到成千上万的访问者和成百上千个链接。尽管其中许多链接是暂时性的，但是也可能产生不少高质量的链接。

当制订社会化媒体策略时，需要记住各种最佳实践。

·要记住的第一条原则是这种讨论的焦点在“社会化”媒体网站上。在这些网站上的成功完全取决于这群人对你的策略的总体反应。如果你做了让社区不满的事情，就会很快发现自己在社区中被揭露。

建议在应付这样的社区时要万分小心，确保成为正面的贡献者。花点时间在社区中建立信誉。“给予多于索取”是一定要记住的重要原则。

·如果你为Digg和Reddit等社会新闻网站创作文章，把焦点放在与你的业务相关的关键词上。这样做的结果是，你的文章可能很快地在这些关键词上获得好的排名，入站链接的相关性也会很高。

做到这一点的关键是在文章本身的标题和向社会新闻网站提交文章的标题中都使用竞争性的关键词。这是人们链接到这些文章时选择锚文本所考虑的最常见要素。

·Delicious和StumbleUpon在结构上不同。Delicious是一个标记（或者书签）网站，人们用它来标记Web上的网页，以便在以后更容易找到。StumbleUpon和Delicious类似，但是前者还提供内容发现服务。

Delicious有一个显示当前热门内容的"Popular"页面（http://www.delicious.com/popular/）。进入该页面能为网站带来很多流量。这些流量的质量高于从社会新闻网站上得到的链接。

和在社会化新闻上偶然碰到一篇时尚文章的用户相比，通过标记网站访问的用户对主题可能有更浓厚的兴趣。所以，尽管流量可能少于社会新闻网站，但是内容发布者还是可以在这一过程中赢得一些高质量的链接。

标记网站最好用于联系所在市场的具有影响力的重要人物并赢得他们的信任。有些具有影响力的人物可能链接到内容发布者，这些链接非常重要。


7.9.3　论坛和社会化网络参与

迄今为止讨论的建立与其他博主的关系是很好的做法，但是还有其他方法能够与这些人交流，让人们知道你有他们可能感兴趣的内容。任何发生社会化交流的环境都值得投入时间和精力。

当前市场上领先的社会化网络——LinkedIn（http://www.linkedin.com）、Facebook（http://www.facebook.com）、Google+（http://plus.google.com）和Twitter（http://twitter.com）都可以用于链接建设目的，而无须直接从这些网站获得链接权重。与你所感兴趣的领域相关的重要论坛也是很好的目标。

原则基本上一样：成为社区的活跃成员。目标是让社区承认你是活跃而值得信任的贡献者，根据你的贡献，人们就会开始对你所说的其他主题感兴趣。

例如，人们可能开始询问你在其他相关主题上的意见。这就为进一步的对话创造了机会。关系和网络对于增加读者是必不可少的。

当然，在社会化媒体环境中建立关系的过程中，你也有可能让其他人将内容提交到社会化媒体网站，这能够带来链接，社会化平台中的链接也能增加价值（但是，我们在第8章中将会看到，这些链接权重的计算方法可能和其他链接不同）。你也可以采取进一步的措施，通过社会化媒体或者论坛直接联系其他人，让他们知道你的内容。这类似于邮件联系，但是有几个重要的区别。

·内容发布者能够联系到在那些网络上的朋友们。假定他们对“朋友”这个称号当真，而不是把眼前的所有人都称为朋友，那么这种沟通可能比主动提供的电子邮件更随意一些。

·内容发布这也可以加入这些网络上与所在行业相关的群体，然后向这些群体发送信息。这些群体有能力联系其他有类似兴趣的人。

·因为通过这些网络广播的信息无法进行个性化，所以对这类广播要采用较为普通的消息。

·这是社会化网络，不要广播过多的消息或者没有针对性的消息。许多内容发布者犯过这个错误，被他们所在的社区所遗弃，失去了利用这些社区的机会。

·个性化的消息也可以一对一发送。

接触权威网站的策略之一是首先与发布该网站的公司的某位高层人物成为朋友。然后，内容发布者可以在不提任何要求的情况下发展与这位高层人士的关系。一旦关系确认，就可以使用非正式的方法介绍发布者网站上的好内容。


7.9.4　离线关系建立

利用在线平台建立关系有重大的意义，但是没有理由止步于此。你所在行业中具有影响力的重要人物（不仅是博主，还包括其他重要人物）是否在会议上发表讲话？如果发表，参加这种会议并作自我介绍。

可以考虑的另一个相关方法是联系某个权威网站的内容发布者，向他们提供免费的研讨会/网络研讨会入场券，由你担任主讲，或者提议和他们进行一次联合营销活动。不管用哪种方法，都要将与行业领袖建立关系作为公司拓展活动的一部分。

如果你这样做，一定要很好地表达你的独特之处。你必须吸引目标人物的兴趣，才能继续下一个步骤。确保在实际演讲中能够表现出很多价值；然后，收集名片、回答问题并通过电话或者电子邮件回答后续的问题。这样，你就能建立与权威网站相关的许多人物的关系。

建立关系还有其他的一些方法。例如，你可以某种方式赞助某个机构。当然，有些网站链接到它们的赞助商，这对你来说是个好处，但是Google可能降低这些链接的价值（因为它们是付费的），所以你不应该在策略中考虑这一方面。另一个好处是赞助商往往能够与所资助的机构建立更深入的关系。

最后一点（也很重要），你很可能在正常业务流程中接触其他公司/机构。同样，你可以直接向他们要求链接，也可以要求他们介绍行业中的其他人。这类网络也是建立关系的有效手段，最终能够得到高价值的链接。


7.9.5　使用YouTube的一些成功实例

在不远的将来，对于你的公司来说，在YouTube上出现可能比在电视广告上更重要。对有些人，这一天已经到来了。2011年8月来自comScore的数据显示，在Web上的所有搜索中有14%使用YouTube完成。

YouTube已经为一些人找到了工作，例如YouTube用户"Brookers"（http://www.youtube.com/profile?user=Brookers），因为她的滑稽视频而被好莱坞明星Carson Daly雇用。YouTube还为过去不知名的乐队赢得了国际声誉，例如，Sick Puppies乐队就由于广受喜爱的有趣视频"Free Hugs"使用他们的歌曲《All the Same》（http://www.youtube.com/watch?v=vr3x_RRJdd4）而流行起来。2010年7月，Antoine Dodson因为视频"Hide your kids,hide your wife"（http://www.youtube.com/watch?v=EzNhaLUT52.）一夜成名，这段视频被观看了800万次。

商业机构也在YouTube上进行了成功的病毒式传播活动，例如，我们在本章前面引用的Blendtec的"Will it Blend?"（http://www.willitblend.com）。在这个辉煌的系列视频中，各种家用物品（包括弹子、耙子甚至iPod）被放入Blendtec的搅拌机中。

Blendtec不是在YouTube上取得成功的唯一公司。Quicken、QuickBooks和TurboTax等软件的开发商Intuit在YouTube上发动了名为Tax Rap的活动。这个疯狂的主意是在一次头脑风暴中想出来的；幸运的是，Intuit能够选中Rap歌星Vanilla Ice作为主唱。之后，公司决定排除所有障碍，避免让人觉得这个活动是企业营销。

正如Intuit在线广告和互联网媒体部门经理Seth Greenberg所说，“与其让人们取笑我们的活动，还不如自嘲。”Intuit营销团队前往Vanilla Ice在佛罗里达棕榈海滩的家中，花费数小时拍摄视频。据Seth说，Vanilla Ice是这个活动的坚定支持者。有趣的是，Vanilla Ice是一位偏激的人物，但这也使其成就了一个YouTube现象。

这项活动在线下赢得了比网上更多的议论：CNN等新闻媒体以及本地电台进行了报道。《每周娱乐》将Vanilla Ice的《Tax Rap》列入最受欢迎曲目的第10位，这项活动还进入了《纽约邮报》的第6页。

Tax Rap视频活动（http://turbotax.intuit.com/taxrap/）的关键不仅是Vanilla Ice作为主唱，还在于它鼓励参与和观众的支持。活动中鼓励用户创作有关税收的Rap，竞争高达50 000美元的大奖。

Intuit投入可观的资金，包括购买YouTube上的Contest频道和Branded频道，并且为在YouTube首页上出现而付费。这些也是Intuit获得超过100万次观看的关键因素。

在线珠宝零售商Ice.com通过其《Mr.Cupid interviews of passersby》（丘比特先生路人采访，http://www.youtube.com/watch?v=yPkW1gnhoQg）视频首次进入YouTube营销。公司创始人兼营销执行副总裁Pinny Gniwisch上传了在情人节前他在纽约街上、时代广场和犹他州滑雪道上的临时采访视频。Pinny说，这些视频对公司起了很好的作用。

YouTube的另一个重要例证是在线零售商Vat19.com。他们的产品视频很出色，并且很好地整合到产品目录中。例如，5磅重的糖果熊是绝对值得一看的（http://www.vat19.com/dvds/worlds-largest-gummy-bear.cfm）。

YouTube也已经有效地用于品牌损害控制。例如，JetBlue航空公司CEO和创始人在YouTube上放置了情人节暴雪事故的道歉视频（http://www.youtube.com/watch?v=-r_PIg7EAUw），这一活动得到了良好的效果。

在YouTube上获得很好的品牌认知和品牌建设效果的产品之一是Smirnoff的生茶。Smirnoff制作了一段名为"Tea Partay"的搞笑音乐视频（http://www.youtube.com/watch?v=PTU2He2BIc0），里面是大学预科生在唱Rap。

最流行的YouTube推销存在的问题是，YouTube获得了链接而原来的网站却没有。这意味着，搜索引擎可见性方面的好处通常无法转化到公司的网站上。

但是，YouTube上的活动如果执行得当，会给品牌可见性带来很大好处。这不仅意味着发表了一个很好的视频；营销人员必须知道如何利用该网站的社会化特性，以建立朋友圈，吸引用户的订阅。

在视频上使用丰富的标记（当然要确保这些标记与内容相关），将标记与剪辑一起传播，使用形容词，让视频更容易被根据心情搜索的人们找到，采用一些分类描述符标记（记住，YouTube的默认搜索设置是视频、相关性和所有分类），将标题和描述与最重要的标记匹配，不要使用自然语言的短语或者将标记空间浪费在and和to之类的词上。更多的技巧参见9.6.2节。

不要害怕开始，即使这一尝试没有多少预算的支持。不体验这一媒介，你就无法前进。持续的试验能够帮你找到适合你的方法。


7.9.6　用于更多网站的社会化媒体技巧

我们已经概述了使用社会化媒体网站的一些基础知识，但是每个网站都有自己的怪癖和机遇。下面概述在许多这类网站上的使用技巧。我们将简短地讨论Facebook、Google+和Twitter；第8章将讨论利用这些网站的其他方面。

维基百科

你可能不认为维基百科对链接建设有用，因为它给所有外部链接加上NoFollow。简单地前往该网站，创建公司的一个网页不是明智的想法，除非你的公司很有名，否则它可能立刻被删除。即使公司很有名，你也可能会违反维基的利益冲突原则。然而，来自维基百科的链接很有价值，因为许多人将它看做权威网站，如果他们看到在维基上有你的链接，就可能选择链接到你。在这些链接者中，有些人可能相当有影响力。

因此，你应该在维基百科的社区中建立信任关系。这需要投入时间，但是能带来很好的回报。下面是一些特殊的技巧。

·在进行对自己有利的任何行为之前要建立你的信誉（长期而高尚的贡献史，在用户简档页面上有Barnstar奖章）。除非你做出证明，否则无法在维基百科上证明你是无私的。证明必须表现为跟踪记录——删除垃圾、修改录入错误、添加有价值的内容，但是不要匿名进行。

·在编辑文章之前先与“所有者”（管理该文章的主要编辑）协商，取得他们的同意。

·使用维基百科的"Watch"功能监控感兴趣的文章。更好的方法是使用能够向你发送电子邮件的工具（例如，TackEngine或者ChangeDetect）。

·交朋友。在遇到麻烦的时候朋友是无价的，例如，在你关心的一篇文章被提名删除时。

·不要从办公室匿名编辑文章，这可能给你带来麻烦。如果你这么做，有些工具能够使你陷入困境。公开工具WikiScanner能够通过编程方式获得匿名维基百科帖子，识别创建它们的机构。该工具交叉引用编辑所用的IP地址和超过18万个机构的IP地址段。不要冒这个险。

其他wiki网站

其他许多wiki网站比维基百科更容易编辑，你可以贡献有价值的内容、获得链接和建立关系。例子包括ShopWiki（http://www.shopwiki.com）、NewPR Wik（http://www.thenewpr.com/wiki/pmwiki.php）、WordPress Codex（http://codex.wordpress.org/main_page）和Web2Expo（http://www.web2expo.com/）等会议wiki。有些网站甚至传递链接权重，这是个额外的好处。

Flickr

到2011年年初，Flickr已经是Web上最有流行的照片分享网站。它可以成为网站聚集流量和曝光度的有效工具。许多人在Flick上搜索，Flickr中的图片在Web搜索结果中也得到很高的排名。如果人们在Flickr上寻找你的图片，就可能点击访问你的网站。和其他社会化媒体一样，这种流量可能为你的主网站带来链接，不过这是一种间接方法。下面是一些关键的技巧。

·总是使用标记——尽可能多同时保持准确。在多个单词的标记上加引号。

·采用描述性的照片标题。

·按主题对你的照片分类。

·如果照片与位置相关，进入Flickr工具，在雅虎地图上寻找其位置，然后将图片拖放到地图上指出其位置，为其加上地理位置标记。

·为你的照片使用创意共享许可（Creative Commons）并在照片描述中说明使用的人如何向你致谢。

Meetup.com

Meetup.com网站帮助具有共同兴趣的人见面。即使完全不考虑SEO，这样的会面也是很好的社交活动。

参与相关的本地聚会，并从Meetups页面上获得Meetup.com会员的简档页面，这会向你的简档传递链接权重，然后再传递到你的网站上。

Facebook

人们在留言板上和Facebook粉丝页面上分享链接。搜索引擎能看到将内容标记为所有人可用的用户分享的链接（http://ja-jp.facebook.com/blog.php?post=60186587130）。2011年，Google和必应都确认将把这些链接看做对你的内容的投票。在回答Danny Sullivan的提问时，Google指出，它对Facebook链接的处理与Twitter Tweet链接相同（http://searchengineland.com/what-social-signals-do-google-bing-really-count-55389）。

这说明，Facebook在链接建设中能够起一定的作用。粉丝页面是企业提高曝光度和分享有价值链接的极好手段。这并不是说这些链接能得到和传统网页链接同样的待遇，但是它们也有一定的价值。

Google+

Google+启动于2011年6月28日，到2012年1月，已经有超过9000万人注册了这项服务（http://investor.google.com/earnings/2011/Q4_google_earnings.html）。Google+也允许人们分享链接，在其贴子上似乎有许多的评论和交流。在Google+上分享的内容根据分享者的权威性、转发次数和评论次数评估。

用户也可以点击页面上或者搜索列表旁边的+1按钮，表示他们认为该页面有价值。+1按钮的功能与Facebook的Like按钮很相似，只是Google能够直接访问+1数据（Facebook Like数据则不同，它只能通过爬行Facebook发现）。2012年1月10日，Google发布了一个重大更改"Search,plus Your World"，在这次更改中，Google+信息大量集成到Google的搜索结果中。这将在第8章中深入讨论。

2011年11月7日，Google增加了对Google+页面的支持，使企业和品牌能够建立页面。然后，在2012年1月10日，Google进一步发布了Search,plus Your World，大量地将来自Google+的数据集成到搜索结果中。

可以考虑将重点放在与Google+上具有影响力的重要人物之间的联系，并用这一联系建立真正的关系。为他们的帖子增加价值，他们就可能更多地注意你选择的帖子。这将帮助你的Google+账户建立权威和影响。

Twitter

Twitter已经确立了在微博网站中的领先地位。它允许成员贡献140个字符以内的微博帖子（也称"Tweet"），它已经成为广阔网络中人们的一个实时通信环境。你可以使用Twitter作为推广业务的有效平台，有效地参与Twitter能够带来排名上的好处，我们将在第8章对此进行更多的讨论。Twitter是与你的客户和市场沟通的另一个渠道。

基本思路是成为社区的活跃成员，建立大的粉丝网络。和其他社会化网站一样，许多具有影响力的重要人物将时间花在Twitter上。如果你能使用Twitter发展与这些人的关系，就能得到非常高质量的链接。

此外，如果你创建了一些高质量内容，可以从许多“转推”（人们将你的信息转发给他们的粉丝）中得到许多曝光度。特别有趣的Tweet能够为你及公司获得很高的可见性。下面是利用Twitter获得关系和链接的特殊技巧。

·为Twitter创建一个专用的子页面或者微型网站。例如，Zappos创建了http://twitter.zappos.com。我们的建议倾向于创建一个子页面（例如，http://www.yourdomain.com/twitter），因为这可能更好地将链接权重传回网站的其余部分。

·使用Twitter的直接邮件，避免你的邮件被垃圾邮件过滤器拦截或者发送到已经溢出了的收件箱。

·联系Twitter网络中具有影响力的人物，并向他们发送直接邮件（例如，请他们查看你的最新帖子）。

特殊社会化网络

有许多擅长特定市场的垂直型社会化网络，它们关注从汽车爱好者到红酒鉴赏家以及宠物主人等群体。例如，你可以在Dogster（http://www.dogster.com）上为你的狗建立一个账户，在Catster（http://www.catster.com）上为你的车建立一个账户。


7.9.7　社会化媒体总结

要总结这里介绍的社会化媒体策略，将它当成老式的公共关系/营销策略是有帮助的。营销人员以前考虑在人们心中形成“印象”的次数。你形成的印象越多越好。在只需要考虑电视、印刷品和广播这些媒体时，这种策略相对容易实施。

当前环境比以前复杂得多。你试图接触的人使用许多途径，各种社会化媒体就是整个局面的一部分。只要你使用许多人正在使用的一个社会化媒体属性，就有机会接触到他们。成功取决于成为该社区中受人信任的成员。

因为有许多大型社区，所以在所有社区中出现可能很复杂也很昂贵。但是在不同社区出现确实能够增加在目标受众群中形成印象的机会。因为你所在市场中具有影响力的重要人物也可能使用这些社区，所以你也就有机会接触他们。

利用社会化媒体网站可能是个非常有效的策略，需要真正的投入才能取得成功，但是该策略也能提供很大的利益。在第8章中你会看到更多关于社会化媒体及搜索的内容。


7.10　结论

在本章开篇我们说过，链接是排名行为的主要决定因素。如果你在链接建设上做得还可以，而竞争对手做了杰出的工作，他们的业务发展就会超过你。因此，链接获取策略是有效的SEO活动必不可少的一部分。记住，最好的链接是即使没有搜索引擎你也觉得有价值的链接。这些链接能够自行将流量导向你的网站，也最可能被搜索引擎长期认为是有价值的链接。

你还应该将链接建设看做持续的工作。本书的每位作者都看到过这样的案例：短期内累积的链接所带来的回报因为放弃策略而被挥霍一空。遗憾的是，这些网站最终将发展的动力和排名都让给了竞争对手（在他们主动建设链接时曾经超过的那些对手），重新追上他们非常困难。

链接建设与公共关系工作没有本质的不同。你的目标是在Web上获得正面的印象。最大的不同在技术层面——关注的是引用来源的质量、链接中的关键词和指向的页面。

人们不会链接到低质量的内容，或者提供糟糕用户体验的网站（除非他们为链接提供补偿）。而且，除非你幸运地拥有一个主流品牌，否则人们不会链接到完全商业化的网站。你必须为用户提供价值，但也需要提供独特的内容。某些内容能够自然地吸引链接，因为它能引发心理和情绪反应——骄傲、分享、新闻性等。利用这些触发因素，并为能够影响Web内容的访问者（作家、站长、博主等）创造引用你的作品的正当理由，你的链接建设工作就会取得成功。

杰出的链接建设工作来自一个简单的思路：构建好的内容，告诉每个人并鼓励他们分享。


第8章　社会化媒体和用户数据在搜索结果与排名中所起的作用

搜索引擎持续地寻求对搜索结果相关性的改进。它们通过调整目前使用的排名信号组合和权重，或者通过采用新的信号来进行这种改进。从2010年起，证据显示来自社会化媒体来源的排名信号权重正在上升。2010年12月，Google和必应在对Danny Sullivan提问的回复中确认了这一点（http://searchengineland.com/what-social-signals-do-google-bing-really-count-55389），在2012年1月10日，Google发布了Search,plus Your World，这是对搜索结果的一个更新，来自社会化关系的推荐直接映射到搜索结果中。此外，2011年2月24日，Google发布的Panda更新结束了长期以来对搜索引擎是否应该将用户交互信号作为排名因素的争论。

虽然算法无疑会继续快速发展，但是在搜索引擎算法中添加新型排名信号是一个困难的过程，需要大量的测试。正如第2章所讨论的，Web由几千亿个页面组成，它们的根本区别在于构造和内容。此外，这些页面所服务的需求和用户交互的方式也各不相同。

搜索引擎一般对新算法进行许多不同级别的测试，包括在新排名因素发布之前由一小部分用户进行实测。你可以在Eric Enge对Google研究主管Peter Norvig的采访中更多地了解测试的各个阶段：http://www.stonetemple.com/search-algorithms-with-google-director-of-research-peter-norvig/。在这次采访中，Peter Norvig暗示Google每天进行2～3处算法修改。这意味着更改是不断进行的。

2010～2012发生的事件告诉我们，Google和必应现在相信自己能够在搜索结果中成功地实现社会化和用户交互信号。随着它们收集初期工作的相关数据，它们能够更多地了解自己在哪些方面做得好，哪些方面做得不好，并相应地做出调整。除此之外，随着社会化网络持续扩张，它们所能提供的信号质量也会提高。

关键是记住搜索引擎的基本目标：为最终用户提供最好（也就是最相关）的结果，增加市场份额。这是搜索引擎的首要目标，也是增加盈利的最快和最可持续的方法。聪明的互联网营销人员理解这一点，并将重点放在提供高质量网站内容和访问者体验上。


 8.1　为什么依靠社会化信号

Google于1996年基于PageRank的概念建立，在PageRank算法中，来自第三方网站的链接被当作对接收链接的网站质量的投票。这个概念很有价值，因为Web已经发展成为这样一个环境：创建优秀内容的网站通过链接和其他优秀内容的交叉引用（自然的结果）得到奖赏。

Web上所有链接的数据收集（称作链接图）是一项庞大的计算任务，结果是一个链接地图——Web互联的大型图表。图8-1展示了链接图的概念表示。由此，搜索引擎能够提取有价值的信号，识别相关的网页以响应特定的搜索查询。
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图　8-1　链接图是所有万维网超链接的地图

但是，正如原来的设想，这个系统依赖的是链接都是根据自发引用获得的。换句话说，假定内容发布商提供链接，是因为他们真诚地希望自身网站的访问者前往他们所链接的网站，唯一的原因是那些得到链接的网站是很棒的资源。这被看做内容发布商提供链接的唯一诱因。实际上，链接是搜索引擎用于帮助网页排名的第一个社会化信号。

当然，随着时间的推移，通过搜索引擎的高排名所得到的利益很多，使得许多内容发布者开始通过购买、交换或者完全与引用无关的请求链接来欺骗排名系统。不是因为内容的价值而赢得的链接称为垃圾链接（link spam），它们的猛增已经威胁到搜索质量，引发了搜索引擎和链接垃圾制造者之间的战争。


 社交媒体信号提供新工具

链接地图是现实世界中连接的一个代理，与此类似，社会化联系和用户网上行为模式反映了现实世界中的关系和价值。为了实现到一个网站的链接，一个人必须首先有一个Web属性。虽然在现在的Web上可以免费创建一个网站，但是必须花费时间和精力才能使这个网站成为有价值的资源。因此，许多人选择不做这个投资。

通过Facebook、Google+、Twitter或者其他社会化媒体网站参与社会化媒体不需要花一分钱，时间的投入也少得多。因此，社会化媒体在本质上比链接图更平民化。当然，社会化媒体的使用不是世界性的，但是比起发布网站它得到更广泛的采纳。

认为社会化媒体信号在搜索中有着很大的价值。作为用户，我们希望向同伴们证明某件东西是好的。如果你的朋友喜欢它，而你相信她的判断，就更容易亲自去了解它。例如，你信任的朋友不太可能推荐一个垃圾网站。

必应的Stefan Weitz指出，有90%的人每天依靠朋友帮他们做出一个或者多个决定，80%的人依靠朋友帮助他们做出购买决定（http://www.zdnet.com/blog/facebook/bing-adds-more-facebook-features-to-social-search/1483）。这确实是有力的信号！

作为排名信号，社会化媒体支持的共享、链接、评论和投票（例如，Google+1或Facebook Like）和链接图起到类似的作用。因为实现这些信号所需的精力较少，来源的权威性要求也较低，所以其携带的权重也较低，但是仍然是投票。这些信号数量众多，因而形成了一个投票系统。

除此之外，搜索引擎相信，这些信号更难以伪造。在2011年4月的慕尼黑SMX会议上，必应的Stefan Weitz和Google的Maile Ohye都表示，找出社会化媒体垃圾相对较简单，因为社会化网络上的行为模式匹配比链接图中更容易预测。

相似地，Web上的用户行为为搜索引擎提供许多潜在的信号。考虑一下跳出率（bounce rate）的例子，跳出率是只访问一个网页的网站访问者比例。如果一个网站有47%的跳出率，另一个网站则有60%的跳出率，你可以认为前一个网站向搜索查询的用户显示的是更好的网页。

搜索引擎度量用户与搜索结果的交互，如果有人点击一个链接，在几秒钟之后返回结果页面并点击另一个不同的链接，这种跳出行为可能表示所访问的资源质量很低（也就是说，用户无法在该网站上找到自己想要的内容）。内容发布者不能直接得到这些数据，因为Google Analytics之类的工具只能度量在内容发布者的网站上直接发生的行为，而不能度量在搜索引擎结果页面中的行为。

我们在本章稍后将会看到，还有许多其他的这类信号可以考虑，例如，之前曾经访问过你的网站的访问者数目（重复访问者）或者用户在你的网站上花费的平均时长。这些信号是用户交互的度量，搜索引擎有许多搜集这类数据的工具。

用户交互信号的一大好处是每个Web用户都会生成它们。没有必要拥有一个网站或者参与社会化媒体，用户就能用她的行为投票。关于用户在Web上做的任何事情的数据都可以匿名收集并加以分析，给搜索质量的改进带来帮助。


8.2　直接影响搜索结果的社会化信号

搜索引擎使用各种各样的社会化媒体信号。最重要的有：

·Tweet中的链接

·公开的Facebook页面上的链接

·Facebook共享（仅适用于必应）和Like

·Google+中共享的链接

·Google+1


 8.2.1　Tweet链接与网页链接相似

2010年12月，Search Engine Land的Danny Sullivan在文章中披露（http://searchengineland.com/what-social-signals-do-google-bing-really-count-55389），必应和Google都确认Tweet中的链接被当作与网页链接相似的信号。图8-2展示了Tweet中链接的一些例子。
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图　8-2　嵌入Tweet中的链接示例

在同一篇文章中，两个搜索引擎都表示，它们度量人们在Twitter上的权威性，Tweet作者的权威性会影响Tweet链接的价值。可能影响用户在Twitter上权威性的指标包括：

·相关追随者的数量

·相关追随者的权威性

·用户Tweet转发次数

·转发用户Tweet的不同用户数

·被转发的相关Tweet数

·用户所在的相关列表数

·相关用户评论数量

·追随者与追随对象的比例

图8-3展示了John Batelle的Twitter状态，作为有许多追随者，自己却没有追随很多人的例子。从算法的角度看，这是权威性的强信号。
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图　8-3　权威的Twitter账户示例

度量影响力的流行工具之一是Klout（http://www.klout.com）。虽然搜索引擎肯定有度量用户权威性的算法，但是Klout得分提供了快速了解某人影响力的手段，使用了来自Google+、Twitter、LinkedIn的信息的组合（未来还可能有其他社会化来源，如Facebook，因为Klout持续地添加这些来源）。这类权威性度量能够确定给定社会化共享链接的价值，代替传统的PageRank指标。

应该注意的是，Twitter、Facebook和许多其他社会化平台都使用了NoFollow属性（Google+共享链接没有使用）。过去，搜索引擎都通过一个实时源访问Twitter数据，在这个Twitter源中的链接没有关联的NoFollow属性，但是现在这一协议已经到期。不过，作者相信搜索引擎仍然将这当作内容的投票处理。明显，在Twitter中可以实时监测到热门趋势，搜索引擎将Twitter用于这一目的。

Tweet对排名的影响有多大

2011年2月，《Smashing Magazine》在一条Tweet中提及SEOmoz的"Beginner's Guide to SEO"。大约一周以后，SEOmoz团队注意到该页在搜索词"beginner's guide"（入门指南）的Google搜索中排名第4。你可以在这里看到完整的案例研究：http://www.seomoz.org/blog/facebook-twitters-influence-google-search-rankings。但是要注意，这条Tweet可能已经使该页面获得了链接，这对该页的排名也有部分贡献。

尽管这不是一个激烈竞争的搜索词，但是实际上为SEOmoz提供了一些流量，如图8-4所示。
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图　8-4　Twitter链接有助于推动搜索排名


8.2.2　作为排名因素的Facebook分享/链接

人们可以在自己的Facebooke页面上实现链接。如果用户的新页面是公共的，这些链接能被搜索引擎看到，也将当作链接看待。不仅如此，当人们分享链接时，这些链接也会出现在某些朋友的新闻页面上。

内容发布者可以在他们的页面上放置Facebook Share按钮，鼓励内容的分享，如图8-5中的屏幕截图所示。图8-5的内容已经在Facebook上分享了31次。
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图　8-5　文章上的Facebook Share按钮和其他分享选项

Facebook分享功能的关注点之一是它代表了用户内容的一次广播。换句话说，他们的所有朋友都会接收到这些内容，不管这些内容是否与这些人相关。

Facebook用户向朋友展示一部分内容的另一种方法是使用Send按钮（如图8-5所示）。这一功能可以用于向选中朋友的新闻源发送内容，从而使其发送行为更有针对性。

Facebook权威性也很重要

和Twitter一样，搜索引擎度量在Facebook上分享内容的人的权威性和相关性。这种排名系统可能使用与Twitter类似的信号，权重主要取决于相关朋友的数量、用户完成的相关更新比例以及类似的因素。


8.2.3　Facebook Like也是投票

在Eric Enge对必应的Stefan Weitz的采访中（http://www.stonetemple.com/articles/interview-stefan-weitz.shtml），确认了Facebook Like可能影响内容的排名。主要的影响形式是个性化结果。

例如，在必应中搜索"Napa Vally travel"（纳帕谷旅游），用户可能看到如图8-6所示的结果。
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图　8-6　"Napa Valley travel"的必应搜索结果

结果中不仅显示哪些搜索者的朋友对相关的页面使用了Like功能，而且因为搜索者的朋友喜欢这些页面也会改进这些结果的排名。因为这种排名的调整纯粹根据个性化进行，所以它只影响搜索者的朋友参与的查询。

但是，Like功能还可能有更广泛的影响。看看必应上对"National Enquirer"的搜索，如图8-7所示。
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图　8-7　必应的搜索展现了“集体智慧”

结果显示了在National Enquirer网站上对特定内容使用Like功能的总人数。利用这一功能，用户可以立刻看到网站上最流行的文章（利用所谓的“集体智慧”）。


8.2.4　作为排名因素的Google+分享

Google+在2011年1月28日首次发布（http://googleblog.blogspot.com/2011/06/introducing-google-project-real-life.html）。在2012年1月12日的Google收益公告中指出，这个社会化网络已经有了9000万用户，其中60%的用户每天都活跃于这个网站上（http://investor.google.com/earnings/2011/Q4_google_earnings.html）。这样的快速成长和广泛使用预示着，Google自身在未来也可能成为社会化领域中的强者。

Google+允许以类似于Facebook的方式分享内容。一旦你在网站上的帖子中插入链接，Google+就会发现URL并提取内容（包括相关的图片）。你可以在图8-8中看到效果。
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图　8-8　Google+中的分享链接示例

Google能够发现你已经分享了链接，并可能将其看做对内容的投票。链接的重要性取决于提供分享的人，这一点和Facebook及Twitter相同。其他因素可能包括分享链接被再分享的次数、“+1”（Facebook的"Like"的Google等价物）数量，以及吸引的评论数量。如果有人发表一个链接而没有人再分享、+1、评论或者点击，说明这一内容价值较低。

分享内容的人是否有影响力也是一个指标，但是Google将会审视在整个Google+网络上指向给定网页的链接的行为。如果分享链接的人没有任何活动，而更有影响力的人分享了该链接并且其上有大量活动，这个链接可能仍然是高质量的。

其他因素也可能影响链接的价值，比如分享的时间，分享者所在位置以及链接附近的文本（它们可能受到类似锚文本的待遇）。随着Google+的发展，可能加入更多的信号，而其他信号的影响力可能会降低。

Google+Sparks

Sparks是Google+的一个特性，根据用户的兴趣提供内容。Sparks有点类似Google Alerts，因为你可以通过它看到与某个主题相关的最新热门消息。用户可以通过在Google+的Sparks屏幕上搜索选中的关键词，如“利比亚”，选择兴趣的领域。在图8-9中可以看到一个例子。
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图　8-9　在Sparks上搜索"libya"（利比亚）

目前尚不知道Sparks中列出内容的理由，但是决定因素可能包括发表内容的网站权威性、接收的+1次数、在Google+上的分享次数和表示该内容有价值的其他信号。

有人估计，进入Google+Sparks的内容比其他内容更有价值，但是目前尚不知道是存在因果关系还是巧合。


8.2.5　Google+1也代表支持

Google也将+1的数量看做排名信号。与必应使用Facebook Like的方式类似，Google搜索结果提升从你的朋友那里收到+1的网页的排名。图8-10展示了一个例子。
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图　8-10　显示+1次数的Google搜索查询示例

Google也能够根据+1投票中的集体智慧影响排名。对于某些情况，如果用户搜索的查询没有被Google+直接联系人+1，Google就可能选择将接收最多+1投票的内容排在前面。内容发布者可以考虑在网站上包含+1按钮，作为鼓励访问者向Google发送正面排名信号的手段。此外，当用户点击+1按钮时，他们有机会通过Google+账户分享内容，这可能发送更强的信号，并且有助于内容得到更广泛的传播。


8.3　社会化媒体营销的间接影响

社会化媒体也能够以多种间接方式影响搜索排名。例如，它可能直接影响品牌。社会化媒体可能影响的领域包括以下几个。

建立受众群

通过Facebook、Google+和Twitter等社会化媒体网站定期地交流有价值的信息，能够建立追随者群。成功利用这种战术有助于发展与机构的客户之间的交流。更好的交流能够造就品牌代言人，使客户感觉到与机构的关系更亲近。

客户服务

社会化媒体网站能够提供有效、廉价的客户服务渠道。这看上去似乎不是SEO的关注点，但是能够加强机构的品牌建设工作。客户一旦发现了公司的客户服务工作主动且有效，就会更加珍惜与公司的关系。

病毒式传播

在人们和公司有了紧密的交流时，他们就更加愿意传播有关的消息。与品牌建立紧密联系的客户更有可能将新产品或者促销计划的消息传播给所在网络的其他人。

链接建设

在社会化媒体网站上有大量追随者的内容发布者可以在网络上发布新内容，然后通过社会化媒体账户公布。这能够带来新内容的链接，是构造网站深链接的有效手段。

引用

正如本章前面讨论的，搜索引擎会考虑Google+、Facebook和Twitter中的链接。对品牌的议论也可能（但是不确定）有价值。搜索引擎寻求度量品牌信任度的手段，它们可能注意的指标之一是品牌在网络上的引用次数。

产生品牌搜索

了解一个品牌并第一次通过社会化媒体与之交流的人，随后可能选择对该品牌进行搜索。和引用一样，实际的品牌搜索量也是和名誉有关的强信号。


 8.3.1　来自Google和必应的社会化搜索功能

正如我们已经看到的，Google和必应在搜索结果中显示你的朋友或者社会关系分享、使用+1或者Like功能的内容信息，这些投票都可能是重要的排名因素。这是搜索引擎对你的搜索结果进行“个性化”的结果，只要在你进行搜索时登录了搜索引擎账户时才进行。这类个性化的潜在影响不仅仅是排名因素：看到朋友或者联系人分享内容的用户更有可能点击该结果，这归功于社交对心理的影响。

例如，图8-11显示了必应搜索"polar bear"（北极熊）的结果。排名第3位（来自国家地理杂志）的结果被搜索者的多位朋友启用了Like功能，因此获得了比该位置常规状态下更多的点击。
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图　8-11　必应搜索“北极熊”的结果

Google+个人账户

参与Google+需要一个Google账户（你可以在http://profiles.google.com注册）。一旦你有了Google账户，就可以前往Google+网站，登录并配置你的Google+账户。设置Google+的全部细节超出了本书的范围，但是最关键的一部分是设置你的圈子（Circle）。

利用圈子，你可以将社会化联系人组织为群。这样你就可以更有选择性地共享内容和更新。你可能只想和家庭成员谈话，或者只跟朋友进行不同的对话，和工作联系人进行另一次对话。Google+可以很简单地按照你的意愿控制和管理沟通。

当你在Google上搜索时，你的圈子中的人能够推动结果的定制。在图8-12中看到的定制是因为搜索者圈子中的人分享或者+1而发生的。
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图　8-12　表现Google+广泛影响的通用搜索

在左上角，你可以看到造成个性化结果的推荐人信息。下面是搜索者的关系人关于这一主题的Google+帖子。在右上角，显示圈子中大部分人都有的品牌页面，将广告挤到了下方。

图8-13说明，一旦你将某人加入圈子，就能够看到他们的更新，他们也会接到被你加入圈子的通知。
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图　8-13　将某人加入圈子的作用说明

Google+中个人账户的成长所需要的努力与Facebook和Twitter相同。你必须积极参与，和其他人分享好的内容，包括再分享其他人展示给Google+受众的好内容。

Google+企业页面

2011年11月7日，Google扩展了Google+的功能，允许企业创建页面（http://www.google.com/+/business/）。初始页面创建屏幕如图8-14所示。
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图　8-14　创建一个企业页面

企业必须首先归入如下的某个分类：

·本地企业或者营业场所

·产品或者品牌

·公司、机构或者组织

·艺术、娱乐或者体育

·其他

页面的设置相对简单。该页面只能有一个所有者，但是可以设置多名管理员。所有者和管理员之间的差别如图8-15所示。
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图　8-15　Google+企业页面的所有者和管理员之间的区别

法拉利（Ferrari）是很好地完成了Google+企业页面的公司之一。你可以在图8-16中看到它的页面快照。

[image: ]


图　8-16　法拉利Google+企业页面快照

正如我们在图8-12中看到的，法拉利的企业页面出现在Google搜索"cars"（汽车）的结果页面中。这为法拉利带来了很好的形象。获得这一显著位置的驱动因素是该公司通过企业页面发展关系的努力。

Google+对Google排名的影响

Google的Search,plus Your World显著地改变了搜索结果的面貌。随着Google对这方面经验的积累，表现的方式可能还会快速演变，但是Google已经对社会化数据与SERP的整合做出了重要的承诺。

图8-12中对“汽车”的搜索是这种效应很好的例证，而搜索著名人士也能得到有趣的结果。看看图8-17中对"Danny Sullivan"的搜索。
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图　8-17　在Google上搜索著名人士

搜索建议（"Google Suggest"结果）将Danny Sullivan作为第一推荐。在下面，Danny Sullivan的Google+页面出现在搜索结果的第一位。对于许多查询来说，Google+对Google搜索结果的影响是很显著的。但是，对于其他一些查询，影响就要小得多。

没有Google账户或者没有登录的用户也能看到某些不同。例如，搜索"cars"仍然在SERP中显示企业页面，如图8-18所示。
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图　8-18　注销用户的Google SERP

注意显示在SERP右侧的汽车制造商的变化。图8-12所示的登录用户得到的是个性化的结果，而注销用户仍然会显示非个性化的Google+结果。

登录用户可以选择隐藏个性化结果。点击结果页面右上角的地球图标就可以禁用（如图8-19所示）。

[image: ]


图　8-19　如何在Google搜索中隐藏个性化结果

这能够提供图8-18中看到的类似结果，但是不完全相同。你可以在图8-20中看到这一结果。
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图　8-20　隐藏个性结果的登录用户的Google搜索结果

在2012年间，可以预见这种表现将会有显著的变化。Google是一家数据驱动的公司，当它了解人们对结果中集成Google+所做出的反应，就将做出相应的变化。

必应的“社会化搜索”

必应非常积极地推进社会化元素与搜索的整合。必应和Facebook于2010年10月13日签订了战略伙伴关系协议（http://blog.facebook.com/blog.php?post=437112312130），Facebook向必应提供一个直接源，内容是关于Facebook上进行的交互信息。这使得必应能够利用来自Facebook的信息实现许多功能。Google只能通过爬行网站来获得Facebook的数据，这就限制了对Facebook数据的可见性。

必应利用Facebook实现的个性化

必应利用Facebook的例子之一可以在图8-21中看到，其中显示了搜索"Boston garden"（波士顿公园）的必应SERP的一部分。
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图　8-21　显示Facebook分享的必应搜索结果

注意，搜索结果中Boston.com的一篇文章出现在前列。结果显示搜索者的6个朋友对它使用了Like功能。在Eric Enge对必应的Stefan Weitz的采访中（http://www.stonetemple.com/articles/interview-stefan-weitz.shtml），他确认搜索者的朋友喜欢某个页面，会使该页面的排名高于其他相关搜索的结果。

将这个因素作为排名信号的理由很充分。人们重视朋友的意见，看到他们的朋友喜欢某个内容，就会对这一内容更感兴趣。在图8-22中你可以看到另外一个例子，展示了"Seattle travel"（西雅图旅游）中结果的整合水平。
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图　8-22　必应在地理搜索结果中显示附近的朋友

注意，搜索者的三位Facebook好友列在西雅图摩天大楼照片的下方。因为必应知道搜索者可能对西雅图旅游感兴趣，所以它立刻将搜索者与生活在这个区域的熟人联系起来。不仅如此，搜索者还可以点击结果中好友的姓名，直接进入其Facebook页面，立即开始交流，这的确很实用。

回忆一下在图8-7中我们所看到的关于"National Enquirer"的搜索结果。在那种情况下，搜索者的朋友中没有人表示喜欢该网站的特定内容，但是其他一些人喜欢。这让搜索者很快知道网站上最流行的内容（“集体智慧”），甚至在他访问具体内容之前。这也可能诱惑搜索者点击其中一个链接，阅读对应的文章。


8.3.2　值得考虑的社会化来源总结

可用的社会化服务很多，如果你追逐所有这类网站，可能会浪费大量的时间。下面简单地评论一下可能帮助你推广网站的主流社会化服务。

Google+

Google+是一个快速成长的网络，随着Google于2012年1月12日发布"Search,plus Your World"，它现在对Google搜索排名有重大的影响。虽然很难确定这种整合的发展方向，以及Facebook和Twitter是否可能参与，但是很明显，任何公司都必须将Google+作为社会化媒体策略的重要组成部分。

Facebook

Facebook是最大的社会化网络，2011年6月全球用户达到7亿（http://www.internetworldstats.com/facebook.htm#q-z），几乎占到全球人口的10%。然而，2011年5月Facebook在某些国家的使用率有所下滑（http://www.telegraph.co.uk/technology/facebook/8573340/Facebook-usage-drops-in-Britain-and-US.html），原因可能是这些国家的渗透率已经接近50%。不过，Facebook是社会化网络中受众最多的，确实应该在社会化媒体策略中占有一席之地。

Twitter

2011年4月，Twitter用户约与美国人口的7%（http://mashable.com/2011/02/24/facebook-twitter-number/），这一数字预计在2011年年底会增长到11%。这样的市场份额比起Facebook的渗透率来说可能还算小，但是它无疑包含了大量能够帮助机构提高可见性并具有影响力的人物。

LinkedIn

2011年1月，LinkedIn在全球的会员超过了1亿，这使它成为一个强大的社会化网络。LinkedIn可以用来建立强大的关系网，付费服务可以使用它的InMail功能向会员发送主动提供的邮件（数量非常有限）；如果谨慎使用，这一功能可以和颇具影响力的人物建立关系。

YouTube

YouTube可以看做搜索引擎，但它也是一个社会化网络。人们喜欢分享视频，这种分享发生的次数很多。2011年5月，来自Hitwise的数据表明YouTube是美国排名第2的社会化网站（http://www.dreamgrow.com/tag/youtube-market-share/）。

值得考虑的其他社会化网站还很多，包括：

·问答网站，如雅虎知识堂、Stack Exchange、Quora、Formspring和ChaCha。

·文档分享网站，如SlideShare、Docstoc和Scribd。

·本地企业网站，如Google Local Business Center（本地商户中心）、Yelp、Urbanspoon、YellowPages、CitySearch和TripAdvisor。

·书签网站，如StumbleUpon、Delicious和Trunk.ly。

·适用于特定垂直市场的垂直型社会化网站（例如，http://www.knitting.com是一个交织的社会化网站，对你的垂直市场也可能有一个特定的社会化网站）。


8.4　监控、度量和改进社会化媒体营销

虽然搜索引擎优化和社会化媒体营销是两个截然不同的活动，但是社会化媒体行为对搜索结果的影响是必须持续地加以考虑的。下一节将研究优化社会化领域中的工作，促进SEO工作的一些基本要领。


 8.4.1　社会化媒体营销最佳实践和建议

社会化媒体网站都以社区的形式运营。结构、原则和交互方法可能不同，但是主要的焦点都是创建和培育关系。例如，你可以将YouTube看做一个视频网站，但是它更好的标签是视频分享网站。

在任何社区中成功的关键都是成为贡献者。你必须付出才能得到回报。这要求你成为一名真正的参与者，不真诚的参与者所得甚微。

找到参与讨论，分享内容、信息和意见的方法。以Twitter为例，第一种方法是每天从查看所在市场空间的相关新闻开始，找出你认为最有价值的，并与其他人分享。第二种方法是定期提供有价值的提示。第三种方法是以争议性的意见吸引别人的注意，但是要注意对品牌可能发生的影响。提出独特的看法能够让你鹤立鸡群。

从更广泛的方面讲，要将重点放在建立你的信任度和权威性上。这些是社会化环境中成功的关键因素。一旦人们接受你为合格的参与者，大门也就为你敞开了。

即使你在所处市场中是新手，你也仍然可以提供一些内容。专家们可以从观察你的学习得到教益，这会给社区带来惊人的价值，如果你在这一过程中加入一些个性，人们就会努力地帮助你。

作为内容发布者，很多时候你可能想发布一些关于自我推销的内容。只要你不要在所有交流中都这么做，而且采用吸引人的方式，就不存在问题。


8.4.2　取得关键的简介

确保在关键的社会化网站上取得品牌/简介。Knowem（http://knowem.com）之类的服务能让你监控各个社会化网站上品牌的使用情况。你应该在如下网站上为你的机构创建一个品牌简介：

·Facebook

·Google+

·Twitter

·LinkedIn

·YouTube

·CrunchBase

·Google Profile

·Quora

·About.me

·Scribd

·SlideShare

·Reddit

·StumbleUpon

·Delicious

·Trunk.ly

·Stack Exchange

·Google Local Business Center

·Yelp

·Urbanspoon

·YellowPages

·CitySearch

·TripAdvisor


8.4.3　确定新的社会化网络

在你第一次考虑加入新的社会化网络时，很难确定你的ROI以及获得这一ROI所需要投入的人力和物力。以一个设计好的试验周期开始，帮助你确定获得的利益是一个好主意。下面是这方面的一些建议。

1.猜测网站的潜在价值。受众的人口统计特征是否适合你所要实现的目标？你是否能够有效利用这一媒体？例如，如果创建/分享视频对你的机构来说没有意义，就不应该考虑YouTube。在开始之前，花一点时间考虑这些问题，以及其他可能影响潜在价值的问题。

2.安装社会化媒体和分析跟踪系统，以便度量结果。在工作的早期，你的回报将比长期回报（随着你在社区中建立信任度）低得多，但是你仍然应该看到一些结果，并且必须对它们进行度量。我们将在下一节中更多地讨论这一点。

3.创建一个账户，并花费一点时间参与。这能够帮助你测试对价值的猜测。几个小时可能不足以看到任何ROI，但是能够帮助你更好地确定这个社区是否有为你的机构带来益处的潜力。

4.如果初始测试进行得很好，而且你仍然相信这个社会化网络可能是个好的投资，进一步测试直到看到一些初步结果。这时，后退一步考虑目前为止的回报。你的ROI应该随着信任度和权威度的建立而持续增加，但是这目前至少能为你带来有可能达到的ROI的初步度量。

5.用这个网络接触一些较有权威性的人，了解他们所看到的回报类型。虽然这种信息可能是定性而不是定量的，但是能够帮助你了解可能的ROI类型。

6.将潜在ROI，包括你在该网络上可能发展的关系的潜在长期价值，与投入相同时间和精力的其他方式比较。如果这看上去是个高价值的渠道就坚持下去，否则就放弃它，尝试其他渠道！


8.4.4　在Web Analytics中跟踪社会化媒体

在社会化媒体分析行业，我们有兴趣跟踪的是几个关键的指标。

·流量数据——社会化媒体为网站带来多少访问量和访问者？

·粉丝数据——不同的网络中有多少人？增长的情况如何？

·社会化交互数据——人们如何在社会化网络上交流、分享和再分享内容？

·社会化内容表现——我们在社会化网站上制作的内容表现如何？

回答问题需要按照网络细分来获得合适的指标。因为并非所有问题在数据中都有直接的答案，所以你必须做出假设或者推断。

Facebook

Facebook通过品牌页面Facebook Insights（http://www.facebook.com/insights/）上内置的产品提供相对丰富的数据。例如，你可以在Shared stories上看到点击率（如图8-23所示）或者看到粉丝的人口统计数据（如图8-24所示）。
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图　8-23　Shared stories上的Facebook点击率
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图　8-24　Facebook Insights人口统计数据

在这里，你可以随时跟踪关键指标，包括你的粉丝群、内容的传播范围和有效性、内容的Like和分享次数，粉丝的人口统计学指标等。

Insights还有一个非常独特和强大的功能——与你的网站集成。使用少量JavaScript代码，你就能将Facebook Insights功能嵌入网站中，接收到登录Facebook的用户查看你的页面的相关信息。

关于Insights的更多信息可以参见如下文章：

·Facebook Insights官方页面（http://developers.facebook.com/docs/insights/）。

·"4 Facebook Marketing Tactics You Might Not Know About"（你可能不知道的4个Facebook市场策略，http://www.seomoz.org/blog/4-facebook-marketing-tactics-you-might-not-know-about）。

·"6 Areas You Need to Monitor for Effective Messaging"（为了得到有效消息你需要监控的6个领域，http://searchenginewatch.com/article/2097426/Facebook-Insights-6-Areas-You-Need-to-Monitor-for-Effective-Messaging)。

Twitter

Twitter和Facebook可能是对大部分网站引用流量最大的两个社会化网络（StumbleUpon据称有更多的出站流量，但是它更多的是一个发现/浏览引擎，而不是一个真正的社会化网络），但是Facebook拥有相对高级的平台内置分析功能，而Twitter没有。这意味着，需要用第三方工具（或者许多费时的手动数据收集）才能跟踪指标的增长。

Twitter上的关键指标如下所示。

粉丝数量（以及粉丝的增长趋势）

“关注”你的账户的不同Twitter用户数量，如图8-25所示。
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图　8-25　跟踪Twitter粉丝

活跃粉丝

在过去30天内登录过Twitter或者使用过Twitter功能的粉丝数量（否则可能是不活跃或者非人类账户）。这个数据很难获得，需要相关软件，该软件通过API确定哪些粉丝积极使用Twitter。下面讨论的某些第三方软件能够显示这一信息。

@Replies

以你的账户名称开始的Tweet数量，图8-26展示了一个例子。
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图　8-26　跟踪Twitter@Replies

@Mentions

包含你的账户名称的Tweet数量（@Replies也是@Mentions）。图8-27展示了一条不包含Rand Fishkin账户名的Tweet，账户名在Tweet中间而不是开头。这意味着Twitter上的其他人能看到这条Tweet，而不是只有追随两个账户的人能看到。
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图　8-27　跟踪Twitter@Mentions

品牌议论

包含你的品牌/账户名而没有使用@符号的Tweet数量。在图8-28中可以看到一个例子。
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图　8-28　跟踪Twitter中的品牌议论

域/URL议论

内容中有包含品牌/域名的链接的Tweet数量。图8-29展示了使用SEOmoz的一个例子，这些议论现在包括包含品牌/域名的缩短URL，因为Twitter自动解析最终的目标URL以匹配查询。
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图　8-29　跟踪Twitter域/URL议论

直接转推

你撰写的Tweet的转发数量（使用Twitter自带的Retweet按钮/功能），如图8-30所示。
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图　8-30　跟踪Twitter转推

转推和经由

包括你所写的Tweet转推（RT）或者经由（via）的Tweet数量（在图8-31中可以看到例子）。经由类似于直接转推，但是它们不一定会被Twitter的自动RT系统统计在内，因为它们对原始消息进行了修改，看上去似乎来自于不同来源。
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图　8-31　跟踪Twitter中修改过的RT和经由

表现最好的内容

你在Twitter分享并获得最多点击数、转推、分享和经由的内容。这一数据无法直接通过Twitter看到，但是有些第三方工具能够显示它。

直接流量和非Twitter.com驱动力

通过Twitter的生态系统发送到你的网站上的流量，包括桌面客户端或者其他第三方软件来源。图8-32展示了一个例子。由于Twitter最近做出的更改（http://www.distilled.net/blog/social-media/twitters-t-co-link-shortening-service-is-game-changing-heres-why/），这些流量显示为来自T.co（Twitter的URL缩短器）。
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图　8-32　跟踪Twitter流量

虽然这些指标都有助于说明你的Twitter活动的增长、覆盖范围和流量水平影响，但是它们都无法帮助你进行全生命周期跟踪。不过，Google Analytics的倡导者Avinash Kaushik撰写的一篇有关跟踪Twitter的博文可以作为进一步的参考；你可以在http://www.kaushik.net/avinash/social-media-analytics-twitter-quantitative-qualitative-analysis/上看到该博文。

有一点常常提到：在分析中，除非某项指标可用于采取行动和加以改进，否则就不值得跟踪。对于我们刚刚讨论的这些指标，你所跟踪的是自己的行为，采取更好措施的关键是将成功的交流、Tweet和内容与不成功的进行比较，确定影响受众群成长、网站访问量提升并最终推动转换的最主要因素。

LinkedIn

LinkedIn的工作方式类似于Twitter和Facebook的混合体。关系需要双方的接受，但是可以“关注”公共实体（例如，公司页面）和群。LinkedIn对于招聘人才或者进行企业到企业（B2B）销售和市场营销的人来说是很棒的社会化网络，对于纯粹的消费者/B2B渠道来说其效率就要差得多。

和Facebook类似，LinkedIn有用于企业的一些内置分析功能，一个用于个人简介的分析功能，以及许多可以跟踪的实用数据点，包括以下几方面。

公司页面查看次数和不同访问者数量

你可以跟踪公司的LinkedIn简介查看次数，以及该页面的不同访问者数量。图8-33展示了一个例子。
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图　8-33　LinkedIn页面查看次数和不同访问者报告

粉丝数量

和Twitter一样，在LinkedIn上，个人可以“关注”一个品牌账户，并且在“更新”流中接收状态更新。图8-34显示了SEOmoz粉丝的状态。你的粉丝越多，在LinkedIn上共享的内容所能延伸到的范围就越广。
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图　8-34　LinkedIn中的粉丝

联系人数量

LinkedIn上个人简介的不同联系人数量是值得跟踪的指标，遗憾的是，（到2011年12月）所能得到的只有原始的当前计数，你可以在"Network Statistics"（网络统计）页面上看到，如图8-35所示，另外还有关于这些联系人的地理位置和行业的相关数据。
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图　8-35　LinkedIn联系人统计

消息和邀请数量

你可以跟踪发送到你的账户的邀请和消息数量，如图8-36所示。
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图　8-36　LinkedIn消息和邀请数量

个人资料查看次数

你可以看到有多少人查看过你的个人资料，以及关于查看者是谁的数据（如果他们是“第1”联系人，LinkedIn将显示他们的姓名；否则将显示公司或者行业）。图8-37展示了一个例子。
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图　8-37　LinkedIn个人资料查看次数

重要关键词

你可以访问用户在LinkedIn上发现你的个人资料之前搜索的重要关键词列表，如图8-38所示。
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图　8-38　LinkedIn重要关键词

内容共享次数

到2011年12月，还没有办法度量或者记录你通过LinkedIn发出的状态更新/共享次数，或者你在该服务上得到的“喜欢”次数。

流量

LinkedIn对于大部分网站来说不是巨大的流量推动力，但是对于某些B2B网站，它推动的流量相当可观，而且流量的质量通常高于其他社会化来源。图8-39展示了SEOmoz的Google Analytics账户的屏幕截图。
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图　8-39　LinkedIn流量

有助于LinkedIn数据测量的第三方工具不多，但是随着时间的推移，有些用于Facebook和Twitter的工具可能会扩展到LinkedIn。

Google+

Google的新社会化网络仍然相对年轻，但是考虑到Google的意图是将它作为影响Web搜索排名的信号以及自它启动以来的快速增长（已经有9000多万会员），它已经值得引起营销人员的注意了。

遗憾的是，这个网络还没有任何高级的跟踪指标，第三方应用很少集成Google+（并且API和oAuth功能仍然不稳定）。有许多值得跟踪的有趣指标，但是这很难做到，因为即使是原始的计数也无法取得。幸好，Google将很快添加某些支持。下面是你应该试着跟踪的几个指标。

追随者数量

从技术上说，在Google+上，没有所谓的“追随者”，而是说这些人“将你加入圈子”（这个术语有点别扭）。你可以在个人资料页面上看到这个数据，如图8-40所示。
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图　8-40　Google+追随者

+名称议论

很难得到这个列表，到2011年12月，服务中还没有任何原始数据，你几乎无法跟踪今天Google+上提及你的名字的次数。名称议论（mention）的例子如图8-41所示。

[image: ]


图　8-41　Google+中的名称议论

品牌议论

目前没有办法跟踪通过Google+的品牌议论。但是，如图8-42所示，可以用Google的site:plus.google.com搜索限定符，用日期限制查询品牌名称。
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图　8-42　Google+上的品牌议论

内容分享次数、内容+1次数、链接分享次数、链接+1次数

这些都是应该拥有的极好数据，但是目前似乎还没有什么跟踪的方法。

网站内容的+1次数

这个数据目前在Google+中也无法得到，但是可以通过Google的网站管理员工具跟踪，如图8-43所示。网站管理员工具给出了有关+1影响、数量和来源与去向的良好分析数据。
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图　8-43　Google网站管理员工具中显示的+1数据

流量

对于许多面向技术的品牌以及和Google+早期采用者联系的人来说，Google+已经是一个流量加油站了，特别是考虑到它在社会化市场中占有的份额相对小（总用户数只有Twitter的1/8，活动量可能更小）。图8-44展示了SEOmoz上来自Google+的流量。
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图　8-44　来自Google+的流量

可能是因为隐私的问题，Google+对所有流量都使用单个引用URL，这有助于在分析报表中合并流量，但是难以确定每个分享/用户/链接发送的访问数量和价值。

Reddit、StumbleUpon、Quora、Yelp、Flickr、Slideshare和YouTube

根据其他社会化网络发送到你的网站的流量和价值，可能还有一些值得跟踪的附加指标。这些指标可能值得预先投入资金和努力，如果少量的贡献/参与能够获得大的回报，那么更多的投资也是合理的。

博客和论坛

社会化网络起源于讨论网站（论坛、问答、公告板等），而后博客圈占据了统治地位。最终，主流网络（上面讨论过的那些）的合并和大量采用取代了这一切，但是在博客圈和论坛中社会化网络仍然非常活跃。

营销人员在这些空间里也有很多机遇。例如，SEOmoz每周都有数万次来自各种规模的博客和讨论网站的访问，参与这些来源并与之交流往往能得到很多引用流量、头脑份额和链接。许多品牌观察到了类似的结果，并雇用社区管理员或者传道者加入讨论行业主题的网站，建立强大和受到认可的账户，帮助建立品牌认知和产品流量及链接。

因此，作为负责任的入站链接营销人员，我们的工作就是度量这些渠道并确定其影响。下面是需要考虑的一些指标。

网站/品牌议论

博客圈/讨论圈中对你的网站或者品牌名称（例如，www.seomoz.org或"seomoz"）的议论能够帮助你找到相关的内容和值得参与的交流，随时跟踪这些议论（以及其中表达的意见）的数量也很有帮助。Google Alerts和Blogscape是值得研究的议论监控工具。图8-45展示了一个例子。
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图　8-45　监控Web上的网站和品牌议论

链接数

直接链接是很好的，因为它们出现在连接跟踪工具（如Google网管工具、Open Site Explorer、Majestic SEO）或者直接出现在你的Web分析工具（如果它们发送了流量）中。

流量

任何入站渠道必备的访问跟踪是最简单的指标。

对于你所考虑的任何入站营销渠道（不管社会化与否），都应该采用类似于图8-46的过程。
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图　8-46　识别高ROI社会化网络的过程

在你考虑从发现和参与某些渠道而得到的价值时，也值得花费几个小时核实最终不能提供价值的渠道。你可以在一个演示中看到更深入地评估社会化指标的过程：http://www.slideshare.net/randfish/the-power-of-inbound-marketing。


8.4.5　社会化媒体指标度量工具

跟踪社会化媒体的可用工具数量在过去三年已经有了很大的增长，下面是最好的一些工具。

PostRank(http://www.postrank.com)

PostRank是跟踪RSS源内容在社会化圈子中表现的很好工具，但是随着该工具被Google购买，现在已经找不到Facebook数据了（因为Facebook是目前最大的社会化网络，这个服务的价值大打折扣）。

bitly（https://bitly.com）

跟踪任何设备或者媒体上任何来源的内容点击率的优秀工具。考虑到许多桌面和移动客户端没有报告，bitly的跟踪功能对追求共享页面精确分析的人来说是必备的工具。

Radian6（http://www.radian6.com）

Radian6可能是最有名的社会化媒体监控工具，针对有大预算的企业，具备令人印象深刻的社会化跟踪、意见分析和报表功能。

Klout（http://www.klout.com）

跟踪许多社会化账户（包括Twitter、Google+、LinkedIn等）的相关活动，度量作者的权威性（http://corp.klout.com/blog/2011/08/measuring-klout-on-10-networks/）。

BackType（http://www.backtype.com）

另一个跟踪社会化指标的出色工具，于2011年被Twitter收购。

Social Mention（http://www.socialmention.com）

启用类似于Google Alerts的社会化媒体来源更新（特别是Twitter），并提供多个插件和搜索功能。

Raven工具（http://raventools.com/social-media-tools/）

提供搜索和社会化跟踪功能的一个工具集，Raven能够帮助你跟踪来自Twitter、Facebook、StumbleUpon、YouTube和各种博客的基本指标，未来可以扩展到其他网络。

Converseon（http://converseon.com）

令人印象非常深刻的社会化和Web监控工具，和Radian6类似，它也针对企业。Converseon提供人类评论的意见分类和分析——对于在社会化网络上寻求品牌认知情况的人来说，这是非常强大的工具。

PageLever（http://pagelever.com）

PageLever专门针对Facebook交互和页面的跟踪，比原生的Insights功能更深入并且提供更多数据。

Twitter Counter（http://twittercounter.com）

监控Twitter账户成长的非凡工具（它进行潜伏跟踪，提供许多账户的历史数据，即使你以前没有使用过它）。如果你升级到“高级”会员，它还提供对议论和转推的分析。

FollowerWonk（http://followwonk.com）

从技术上说，Wonk更像一个社会化发现工具，让你通过“个人简介”搜索功能搜索和寻找简档。它还通过支付信用模型提供了很巧妙的追随者重叠和机会分析。

Social Bakers（http://www.socialbakers.com）

允许你监控Twitter和Facebook的状态（以及多种独特的Facebook来源，例如，位置和应用）。

Crowdbooster（http://crowdbooster.com）

Crowdbooster不仅是一个原始数据分析工具，它将重点放在提供时机等因素方面的提示上，建议用户参与，帮助你扩大社交范围。

Awe.sm（http://totally.awe.sm）

提供连接和内容跟踪，以及传统的社会化指标分析；它还有一个非常漂亮的界面。

TwentyFeet（http://www.twentyfeet.com）

提供来自Facebook、Twitter和YouTube的指标聚合和数据流。

SimplyMeasured（http://simplymeasured.com）

通过Excel导出提供报表，包括一些非常好的数据流。

Most Shared Posts（http://www.tomanthony.co.uk/wordpress-plugins/most-shared-posts/）

来自Tom Anthony的一个WordPress插件，使WordPress用户能够看到在Google+、Twitter和Facebook上分享次数最多的博文。

Hootsuite（http://hootsuite.com）

用于Twitter的社会化媒体仪表盘，还提供了有趣的跟踪指标。

在这个行业内还有许多其他的工具。因为这个领域年轻而且不断成长，它还很不完整，所以你需要找到最适合自己的跟踪工具。随着时间的推移，这些工具将会得到发展，可以预期，你将会看到许多整合。


8.5　作为搜索质量度量指标的用户交互

在网站上度量用户行为能够提供关于网站质量的强信号。例如，如果网站访问者到达一个网站，在一个小时内访问10个页面，选择一个产品，将它放入购物车，然后购买它，很有可能她已经发现了这是自己想要的网站。与此相反，有些访问者到达一个网站，马上就点击浏览器的后退按钮。

以上就是用户交互信号的一些例子，搜索引擎将开始在它们的算法中使用这些数据点。它们使用的信号以及方法还不容易辨明。搜索引擎对算法的细节保密，因为这是重要的商业秘密，而且保密可以使垃圾制造者更难以下手。但是，我们知道用户交互信号在度量搜索质量中是有用的，也可能用作排名信号。如果一个页面对于用户的搜索查询表现不佳，用户（可能很有限）与页面的交互将会表现出来。

本节将研究搜索引擎收集用户交互数据的手段，以及它们可能收集的指标类型。还应该指出的是，这些信号除了影响搜索结果排名之外，由于许多其他原因，内容发布者也应该跟踪网站的用户交互指标，这些原因包括度量网站接收的自然搜索流量。网站交互的增加会造成转换率的提高。


 8.5.1　Google和必应如何收集交互指标

必应和Google都有大量的可用数据来源。其中最重要的如下所示。

搜索结果

用户与搜索结果的交互是关键的数据来源。例如，如果一个用户发起搜索，选择不点击第一或者第二个结果，而是点击第三个，第三个结果就可能是该查询最佳结果的一个信号。搜索引擎每天收集大量这类数据。

浏览器

2011年中期，微软的Internet Explorer占据全球市场超过40%的份额（http://gigaom.com/collaboration/chrome-breaks-20-percent-global-browser-market-share/），Google浏览器预计在2011年年末市场份额超过25%（http://venturebeat.com/2011/09/30/chrome-surpass-firefox-by-december/）。浏览器是强有力的数据来源，因为它们能够跟踪用户采取的所有行动。

上下文广告

Google AdSense和Microsoft Content Ads也是极好的数据来源。这些产品允许内容发布者在网站上放置广告单元，当用户点击广告时获得收入。

工具栏

浏览者可能在浏览器中安装Google工具栏（http://www.google.com/toolbar/）或者必应工具栏（http://toolbar.discoverbing.com/toolbar/l）。这些工具栏为用户提供很多便利，改进他们的网上浏览体验。工具栏数据的使用在2010年曾经引起争论，当时Google指责必应复制其搜索结果（http://www.quora.com/Did-Bing-intentionally-copy-Googles-search-results）。

移动操作系统

Google和微软都提供手机操作系统。Google的Android（安卓）操作系统是世界排名第一的手机操作系统，市场份额超过50%（http://www.zdnet.com/blog/hardware/gartner-windows-phone-market-share-crashes/16279），Windows Phone 7的全球市场份额约为1.5%。

桌面和基于Web的应用程序

Microsoft Office是占据统治地位的办公室生产率软件套件。Microsoft Office应用程序中包含的链接可以跟踪。相似地，Google提供了Google Docs办公室生产率套件，它完全在线操作。

从ISP购买数据

两个最主要的搜索引擎都能够从ISP购买使用数据。

Google Analytics

各种研究显示，Google Analytics的市场份额在50%（http://metricmail.tumblr.com/post/904126172/google-analytics-market-share）～59%（http://blog.immeria.net/2008/01/web-analytics-vendors-market-shares.html）之间。

Google Reader

Google提供了市场上最流行的一个RSS源阅读器——Google Reader。这个工具使Google能够收集人们消费内容的数据。

Goo.gl

2009年12月起，Google提供了一个URL缩短器（http://googleblog.blogspot.com/2009/12/making-urls-shorter-for-google-toolbar.html）。这个URL缩短器能够为Google提供对分享内容的可见性，即使这些内容在无法访问的社会化网络中（例如，非公开的Facebook页面）。

免费WiFi服务

Google为加州的山景（Mountain View）城提供免费的WiFi服务，未来还将在其他城市提供类似的服务。这一服务提供了另一种有关哪些内容最流行/有价值的数据收集手段。


8.5.2　潜在用户交互信号

每个搜索引擎都有丰富的数据来源，使其能够度量各类在线行为。下面是它们从这些来源提取的一些信号。

点击率（CTR）

搜索引擎能够度量搜索结果中、URL缩短器中的网页上以及RSS源阅读器上的链接点击率。

点击另一个搜索结果

一旦用户完成搜索并访问一个链接，表示结果有问题的一个常见行为是该用户返回搜索结果（通常很快），然后点击另一个结果。这通常称作“货比三家”。

生成新的搜索

类似地，用户可能查看一个给定的搜索结果，然后回到搜索引擎并修改搜索查询。

跳出率

跳出率是仅访问网站上一个页面的用户比例。搜索引擎扩展这一定义，考虑用户与搜索结果的交互。例如，如果用户点击一个搜索结果，然后返回SERP并点击另一个结果，可能表示第一个结果不是搜索查询的好答案。

页面停留时间

搜索引擎可以用其专属浏览器或者工具栏测量在给定页面上花费的时间。在页面上花费的时间越多，可以看做质量越高的信号。

网站停留时间

类似地，如果普通用户在你的网站上花费的时间多于在竞争对手的网站上花费的时间，通常也可以看做正面的信号。当然，这也可能意味着你的网站难以导航或者加载很慢，所以这个信号需要和其他信号一同考虑。

每次访问的页面数

这个指标很容易通过浏览器、工具栏或者Google Analytics度量。查看的页面越多说明用户与网站的交互越多；但是，某些网站通过对内容分页产生更多广告印象，增加了页面查看数量。和网站停留时间一样，这个信号很难单独评估。

重复访问

用户是否回到该网站？“回头客”可以看做高质量的信号。

打印页面数

虽然许多网页不适合于打印，但是仍然有某类页面适合，例如，参考文章、菜谱、地图和类似的内容。如果用户决定打印一个页面，这说明对内容有高度的兴趣。

添加书签的页面数

如果用户为一个页面添加书签供以后再次浏览，也是一个正面的信号。

滚动条使用

另一个相对微妙的交互指标是用户是否向下滚动以查看页面上的更多内容。


8.5.3　投票机制

搜索引擎可以使用的另一组信号涉及投票机制——用户直接表示对内容赞成或者反对的手段。下面是一些例子。

Facebook Like

用户可以用Facebook的Like功能指出他们在Web上喜欢的内容。内容发布者可以在网站上放置一个Like按钮来促进这种投票。

即时预览

Google于2010年11月9日发布了一个新的信号发生器：Google即时预览（Instant Preview，http://searchengineland.com/google-launches-instant-previews-55130）。这一功能使用户能够在点击搜索结果之前得到网页的一个缩略图。如果用户预览页面但是没有访问，这可能是内容质量低下的一个信号。你可以在图8-47的右侧看到即时预览的一个例子。
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图　8-47　Google搜索结果中的即时预览

Chrome个人黑名单扩展

2011年2月14日，Google发布了一个Chrome扩展，允许用户阻止特定网站出现在其搜索结果中（http://googleblog.blogspot.com/2011/02/new-chrome-extension-block-sites-from.html）。这在2011年2月24日第一次发布的Google Panda算法中并不用作排名因素，但是它包含在2011年4月11日的Panda第2版中。

Google+1

2011年3月30日，Google发布了+1按钮（http://googleblog.blogspot.com/2011/03/1s-right-recommendations-right-when-you.html）。如图8-47中的红圈，+1按钮是出现在搜索结果标题右边的图标。内容发布者也可以将+1按钮放在他们的网页上，如果你发起AdWords活动，+1按钮也将显示。喜欢搜索结果中页面的搜索者可以在返回结果时点击该按钮，表示找到了合适的结果。Google的Frederick Vallaeys在接受Eric Enge采访时确认（http://stonetemple.com/power-adwords-tools-with-googles-frederick-vallaeys/），不管在页面上、自然搜索列表还是AdWords广告上点击+1按钮，对网页都有价值。

网页上的+1

2011年6月1日，Google允许+1按钮用于网站（http://googleblog.blogspot.com/2011/06/1-button-for-websites-recommend-content.html）。这使用户可以为页面上的内容投票。

品牌名称搜索

另一个潜在的名望信号是大量的品牌名称搜索。例如，可口可乐和百事可乐之类的品牌每个月被搜索几十万次。这可能使它们能比不太知名的品牌更好地响应“可乐”之类的一般搜索查询。

品牌议论

品牌议论是一个相关概念。人们在Web上总是引用品牌名称，在网页、Tweet和其他地方都这么做，但是并没有实际链接到品牌的网站。尽管没有书面证据表示搜索引擎使用了这类数据，但是频繁的品牌引用也可能是一个强信号。


8.6　文档分析

文档分析和用户交互的概念有些不同，但是它也可以用于预测用户如何感知网站的内容。表示内容质量低下的强信号可能被搜索引擎用作排名信号。


 8.6.1　低下的编辑质量

糟糕的拼写和语法可能代表着对内容缺乏注意力和关心。在这方面要多加小心，因为用户生成的内容不一定检查了拼写或者语法。但是，内容发布者撰写的内容如果编辑质量不佳，就可能是低质量的表现。


8.6.2　阅读水平

阅读水平这一概念指的是写作复杂度的水平——也就是说，哪一级别的读者能够理解内容。计算阅读水平的公式之一是Flesch-Kincaid阅读测试，它测量每个句子的平均单词数量和每个单词的平均音节数量；这实际上不是对读取内容所需教育水平的度量，可能更应该看做阅读句子所需要的智力的度量。

如果你希望检查文档的阅读水平，可以用微软Word中的拼写和语法检查器进行（http://office.microsoft.com/en-us/word-help/test-your-document-s-readability-HP010148506.aspx）。你也可以在Google中配置高级搜索设置（http://www.google.com/advanced_search），显示搜索结果中文档的阅读水平，这会修改结果，如图8-48所示。
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图　8-48　Google结果中的阅读水平

根据发布内容的性质，不同企业的最适宜阅读水平也不相同。例如，如果你建立一个针对儿童的网站，较低的阅读水平比较合适。相反，对于有关人工智能算法最新进展的内容，就需要高得多的阅读水平。


8.6.3　关键词堆积/缺乏同义词

关键词堆积是垃圾制造者的基本方法，在AltaVista还是领先的搜索引擎时就已经存在。仍然有许多人相信在网页上重复相同的关键词能够得到该词的更高排名。这使得文档包含了太多相同的单词，而且通常不太使用关键短语的同义词。这是将重心放在搜索引擎而非用户的表现上，也可能与低质量的文档相关。


8.6.4　广告密度和令人反感的广告

搜索引擎已经知道，有太多广告的网站给用户提供低质量的体验。这些页面可能造成很高的跳出率，但是在某些情况下，可以直接测量效果。例如，可以考虑测量页面“折页之上”（也就是，用户不滚动就能看到）的部分被广告占据的比例。太高的密度可以作为负面的信号。Google在检测令人烦恼的广告和页面方面拥有专利，参见Bill Slawski的文章：http://www.seobythesea.com/?p=676。


8.6.5　千篇一律

对"how to change a tire"（如何更换轮胎）的精确匹配搜索返回几十万条结果，如图8-49所示。更换轮胎是一个非常简单的过程，在这几十万条结果中，内容的变化很小。
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图　8-49　返回几十万条结果的搜索查询

扩展这个概念，想象一个网站，其中大部分文章的主题是以前已经有很多文章提到的，而且作者对该主题也没有任何权威性，或者没有独特的视角。这样的网站可能排名很低，因为用户更愿意看到他们所信任的权威性意见。


8.6.6　页面速度

2010年4月，Google宣布，网站的页面加载速度现在已经被看做排名因素（http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking.html）。但是，Google指出，这个因素对结果的影响较小（大约1%）。行业测试似乎确认了这一点，包括SEOmoz中以下文章公布的调查结果：http://www.seomoz.org/blog/site-speed-are-you-fast-does-it-matter。

将页面速度当成重要因素有许多原因，最重要的是它对网站转化率以及跳出率的影响。作为SEO因素，它可能只在你的网站特别慢的时候有影响。如果情况是这样，对转化率的推动就应该足以让你重视这个问题。


8.7　优化用户体验以改进SEO

重视网站的用户体验有很多理由，包括转化率的优化和留住客户。我们在8.5节和8.6节中都已经看到，SEO也受到网站用户感知体验的影响。度量这类性能指标是改进网站SEO表现的极佳出发点。

但是考虑一个更广泛的问题也很重要：你的访问者想要的是什么？如果你销售的是左撇子高尔夫球棒，你根据搜索短语“左撇子推杆”创建一个网页，那么你为从搜索找到网站的访问者提供什么？评论？图片？视频？推杆技巧？电子商务目录？

这是优化用户体验的最重要部分：在到达网站的访问者和他所寻求的东西之间，创建一个的直接联系。如果你做不到这一点，跳出率、网站停留时间和重复访问等指标都会受到影响。如果你做得好，所有指标都会改进。

策略之一是调查网站访问者。如果你没有很多流量，考虑采用PPC活动带来一些访问者，然后让他们参加调查。下面几节概述了进行网站访问者内容意愿调查的三步过程。


 8.7.1　第1步：建立问卷

从一系列简短的问题开始，要求被调查者想象他刚刚完成了一次查询。基本结构很简单：询问你的受众最喜欢的3个内容；然后具体询问哪些特性能够使页面值得分享（这很重要，因为这样的页面和仅仅能回答用户问题的页面迥然不同）。

最后，你可以要求用户实际地在Google上或者必应上进行目标查询（在结束之前你不应该让他们这么做，因为他们找到的东西可能与答案有偏差）并报告他们喜欢的任何结果，这些结果能够提供附加的信息。


8.7.2　第2步：将问卷发送给你的客户/潜在客户

你可以在任何地方找到客户或者潜在客户——你的朋友、邻居、同事和社会化网络上的好友，通过现有的SEO流量或者PPC活动等。适合客户人口统计学特征或者所具有的创意足够将自己想象为这一特征人群成员的任何人都可以。

你的电子邮件底部的链接或者Google+/Facebook/LinkedIn/Twitter上的分享常常也能完成这一工作。你甚至可以在相关的行业论坛或者讨论组上尝试发表一个链接（只要你确定这不会被看做垃圾）。


8.7.3　第3步：记录回复并利用它们建立人们想要的内容

一旦有了结果，进行分析，看看你所拥有的内容。如果需要进一步澄清，可以回到前面的步骤重复调查。最好是不要贸然地根据不完整或者含糊的数据采取行动。根据客户的建议构建或者修改的页面后，马上度量你获得的结果。不要害怕反复和更多的调整，甚至可以创建新的问卷，继续收集访问者所需内容的信息。


8.8　其他社会化媒体资源

本章主要关注社会化媒体和SEO之间的交互。但是，社会化媒体本身是个重要的流量来源，应该对它进行单独的调查研究。下面的小节列出某些有助于你进一步深入社会化媒体领域的可用资源。


 8.8.1　社会化媒体博客

为了进一步阅读有关社会化媒体的内容，你可以在如下网站上找到好的信息。

·http://www.socialmediaexaminer.com

·http://blog.hubspot.com

·http://mashable.com

·http://socialmouths.com/blog

·http://socialmediatoday.com

·http://www.chrisbrogan.com

·http://danzarrella.com/#

·http://www.briansolis.com

·http://www.seomoz.org/blog


8.8.2　工具

有许多在本章前面没有提及的优秀社会化媒体工具。其中最好的有：

·http://storify.com

·http://www.tweetdeck.com

·http://www.friendorfollow.com

·http://cotweet.com

·http://sharedcount.com

·http://summify.com

·http://timely.is

·http://tweetwhen.com

·http://www.whentotweet.com

·http://flowtown.com

·http://www.97thfloor.com/social-media-for-firefox

·http://www.tweetwheel.com

·http://www.ping.fm

·http://tweetmeme.com

·http://futuretweets.com

·http://bufferapp.com

·http://sysomos.com

·http://www.peoplebrowsr.com

·http://research.ly


8.9　结论

社会化媒体和用户交互已经成为SEO实践中的重要因素。对搜索引擎来说，链接可能仍然是最强的信号来源，但是这些新的因素已经显得很重要，并且随着搜索引擎对它们有更深的了解，可能得到更多的权重。平衡的SEO策略需要考虑社会化媒体、用户数据和文档分析技术。

总的来说，内容发布者必须认真考虑4个领域，作为Web推广策略的一部分：

1.参与社会化媒体社区

2.提供引人入胜的用户体验

3.提供独特和差别化的内容

4.建立品牌

找到这些领域的平衡点已经证明对于转化率和SEO结果的改进有重要的作用，随着时间的推移，它们只会变得更加重要。


第9章　优化垂直搜索

垂直搜索引擎关注于特定的Web内容，包括图片、视频、新闻、旅游和任务。这些引擎的存在为它们的用户提供了超出传统Web搜索引擎的价值。

与通用Web搜索引擎相比，垂直搜索引擎优胜的领域之一是在特定分类中提供更高的相关性。它们可以通过许多方法实现这一点，包括根据垂直特性（全网搜索引擎通常没有这个选项）推测用户意图，进行特殊的爬行，更多的人工审查以及利用专用信息数据库的能力（可能包括不能从网上访问的数据库）。

因为垂直搜索有许多机会，所以SEO专业人士应该认真考虑垂直搜索领域对网站提供的潜在好处。当然，垂直搜索引擎的优化也有显著的不同，这是本章将要研究的内容之一。


 9.1　垂直搜索中的机会

垂直搜索存在的时间几乎与主流搜索引擎一样长。最初的垂直搜索引擎有图片搜索、新闻组搜索和新闻搜索，之后出现了许多其他的垂直搜索工具，有的来自主流搜索引擎，有些来自于第三方。

本章重点关注为Google、雅虎和必应的垂直搜索优化网站的策略。我们还将花一些时间在YouTube上，它在2009年1月成为第二大Web搜索引擎。首先，我们将看看垂直搜索量与常规Web搜索量的对比。表9-1中的数据来自Experian Hitwise，显示了2006年5月（通用搜索出现的前一年）排名前20位的Google服务。
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早在2006年5月，图片还不能直接出现在Web搜索结果中，图片搜索几乎占据了Google搜索量的10%。随着图片结果集成到Web搜索结果中，对图片的需求可能还有上升。加之Web上为图片搜索（或者其他垂直搜索引擎）恰当地优化网站的人比起常规Web搜索要少，你就知道关注垂直搜索可能带来多大好处了。

当然，仅仅得到流量还不够。你还需要能够利用这些流量。例如，如果某人前往你的网站只是为了窃取你的图片，这种流量对你来说就毫无价值。所以，虽然可能有许多流量，但是你不应该忽略确定用户与网站之间交互方式的重要性。比如，你可以为来自图片搜索引擎的访问者提供一些自定义内容，强调他们可能感兴趣的网站的其他区域，或者在你的图片中嵌入标志/水印/引用，这样即使你的图片被偷窃并重新发布到网上或者网下也能带来品牌价值。


 9.1.1　通用搜索和整合搜索

2007年5月，Google发布通用搜索，将垂直搜索结果整合到主Web结果中。

换一个角度，Google的Web结果搜索引擎本身也是一种垂直搜索引擎：特别关注网页（而不是图片、视频、新闻、博客等）的一个引擎。随着通用搜索的出现，Google将网页搜索引擎变成任何类型的在线内容搜索引擎。图9-1展示了通用搜索结果的一些例子，搜索词是"iphone"。
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图　9-1　"iphone"的非个性化搜索结果

注意新闻结果（标签为"News results for iphone"）。这是加入到传统Web搜索结果的垂直搜索。图9-2显示了搜索"i have a dream"的结果。
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图　9-2　"i have a dream"的搜索结果

在Web搜索结果中，你可以点击观看马丁·路德·金的这段著名演讲视频。你可以搜索"one small step for man"（人类的一小步）看到另一个著名演讲的嵌入式视频。

在Google推出通用搜索之后，其他搜索引擎（雅虎、微软和Ask）很快就跟了上来。行业现在用通用术语整合搜索（Blended Search）来代表将垂直搜索数据加入Web结果的这种概念。


9.1.2　释放出来的机会

正如本章开篇所述，垂直搜索的机会在通用搜索和整合搜索出现之前就很多。然而，因为许多用户根本没有注意到垂直搜索服务，所以并没有完全认识到这些机会。随着整合搜索的扩展，垂直搜索的机会剧增。

但是，直接在http://images.google.com上进行的实际搜索量在所有搜索中的占比显著下降，表9-2列出了2011年7月来自Experian Hitwise的数据。这一下降很大程度上是由于图片整合到Web搜索结果中，导致前往Google图片的需求明显下降。
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这种下降很可能是由于图片结果在常规Web搜索中返回，聪明的搜索者在输入特定查询时，为搜索词加上“照片”、“图像”和“图片”等前导词。

对于网站所有者，这意味着在SERP中获得可见性的新机会。添加博客、向权威通讯社发送新闻稿、在网站上加入图片、将视频上传到YouTube等网站，并添加Google Places列表，企业就更有可能出现在搜索结果列表中，直接或者间接地带来流量。

这还意味着，网站所有者的思维必须超越自己的网站。许多这类垂直机会来自于一劳永逸或者少量的工作量，这些工作量能够将已经进行的活动的潜力最大化。


9.2　为本地搜索进行优化

2010年，必应发布的数据显示，必应的53%移动搜索量是在本地进行的（http://searchengineland.com/microsoft-53-percent-of-mobile-searches-have-local-intent-55556）。2011年，Google发布的数据指出，20%的桌面搜索的意图是本地搜索（https://sites.google.com/a/pressatgoogle.com/googleplaces/metrics）。因为这是一个巨大而且不断增长的细分市场，搜索引擎已经积极地转向提供本地目录信息，寻求方法增加广告商群体的数量。Google地图、雅虎本地和必应地图等应用引入了颠覆性的技术，将目录列表、评论/打分、卫星图像、3D模型与目录列表融合起来——全部都和关键词搜索相关性联系在一起。这一搜索领域仍在不断变化，革命性的变化持续出现。然而，这些革新已经激励了用户，使得地图界面越来越普及。

尽管搜索引擎技术快速发展，但是本地信息市场仍然极度分散。在互联网上没有一个占据统治地位的本地企业信息供应商。根据行业数据，在线用户通常前往多个来源定位、研究和选择本地企业。传统搜索引擎、本地搜索引擎、在线黄页、新闻网站、网上分类广告、行业相关“垂直”目录以及评论网站都是人们寻找所在领域企业的来源。

不管是只有一个经营场所的夫妻店还是遍及全国的大型连锁店，在线本地市场的这种分散特性都带来了很大的挑战。

不过，在这些方面取得成功至关重要。本地搜索有巨大的机会，它在Web搜索中占据了重要的地位，超过了其他形式的垂直搜索。例如，图9-3展示了"minneapolis rental cars"（明尼阿波利斯汽车租赁）的搜索结果。
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图　9-3　本地搜索结果示例

结果的上半部分只有一个常规Web搜索结果（Expedia.com）；其他的全是本地搜索结果。你还看到了一幅引人注目的地图，右侧是本地结果。正如你在图9-4中所看到的，"minneapolis pizza"（明尼阿波利斯比萨）向本地结果的倾斜更严重。
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图　9-4　"minneapolis pizza"本地搜索结果

在这个例子中，在第1个自然Web结果之前显示了7个本地搜索结果。这意味着，如果你不在本地搜索数据库中，就可能得不到这么多来自类似搜索的流量。

显然，成功的诀窍是在和你的企业相关的关键词上获得排名；重点是如果你的企业有本地成分，就必须加入本地搜索这场游戏。


 9.2.1　基础：检查你的本地列表

目前，有数千个在线目录和网站提供本地企业指南。那么，如果你有本地业务或者一个连锁店，该从哪里入手呢？最佳的出发点是用搜索引擎验证你的数据。

搜索引擎很重视你直接验证的数据，对其高度信任。如果你通过搜索引擎直接验证的地址是"39 Temple Street"，而InfoUSA地址是"41 Temple Street"，他们可能会使用"39 Temple Street"（但是不能担保是这样的结果！)。

搜索引擎本地管理门户

主流搜索引擎为你提供与企业档案数据直接交互的工具，它们用这些数据来在本地搜索结果中对你的企业进行排名。显然，确保档案中的这些数据最新、准确和优化对你最有利。可以在如下URL中找到Google、雅虎和必应的本地管理门户。

·Google地方信息列表：https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=lbc

·雅虎本地：http://listings.local.yahoo.com/account/

·必应本地列表中心：http://www.bing.com/businessportal/

在本书出版的时候，Google具有目前为止最丰富的功能集和最健全的信息管理过程。雅虎和必应的门户提供一些管理功能，也值得采用，但是因为Google在市场份额上占统治地位，且提供更为先进的工具，因此值得投入时间学习对Google地方信息的优化。这能使你处于一个有利的地位，将这些原则应用到其他搜索引擎。

有一件事情可能会令人吃惊：如果你的企业已经存在了一定时间，Google可能已经知道你的情况，并将其列入列表。Google很擅长从多个来源收集和整合数据，创建企业的全面信息。如果Google已经为你生成了一个默认列表，你应该承认这个列表（而不是创建一个新的）。点击Google本地信息页面上的"Business Owner?"（业主）链接，按照提示操作（可能包括创建一个新的Places账户）。

承认列表能让你控制企业的档案信息（企业名称、地址、电话号码以及大量其他数据项，包括引导用户前往的网站，相关的企业分类等）。承认列表相对简单。在授予你控制权之前，Google使用一些方法让你证明自己拥有所承认的企业。这些方法可能是采取发送到企业所在地址的明信片或者Google机器人发起的实时电话呼叫的方式向你提供一个密码。然后你在门户中输入这个号码，Google授予你专有的列表控制权。

如上所述，如果已经有了一个列表，那么承认几乎总是比创建一个新的好。本地搜索引擎感到困扰的事情之一就是重复列表，你最好尽自己的努力确保只有一个代表你的企业的列表。实际上，你可能应该研究的高级技术之一是用你的企业名称、地址和电话号码搜索Google地图，看看是否有重复或者接近重复的企业信息，如果有，承认这些信息。这样做能够帮助Google合并这些信息，对你的好处是从几个“薄弱”的列表变成单个强大的合并列表。

如果你的企业比较新，也许必须创建一个新列表。在Google地方信息管理门户中这一任务也很简单。同样，你可能必须完成电话或者明信片验证步骤，列表才会出现在搜索结果中。

通过对列表的控制，你已经向改进Google本地搜索中的排名跨出了重要的一步。Google可能立刻更信任你的列表数据，因为你已经证明了所有权并宣称了控制权。这一信任是关键的排名因素，因为本地搜索引擎的重要功能之一是从定义本地企业信息蓝图的海量冲突信息中选出最准确、最新的数据。你现在可以准备采取优化列表中的下一个步骤。第一步是改进你的Places档案，我们接下来会介绍这一步。此后，我们将说明如何确保其他非Google列表项也有关于你的企业的最新信息。这样做能够加强Google对你的列表信息的信任，帮助你取得更高的排名。

改进你的Google地方信息档案主要是尽你所能向Google提供相关信息。最重要的元素是企业名称、地址、电话号码、网站、描述和分类。这些都是你可以影响的，在排名算法中有着最大的权重。

下面是选择这些数据元素的关键原则。

企业名称

确保使用准确的企业名称。不要试图添加关键词或者位置——这会被认为是垃圾，可能造成你的列表项被拒绝。一定要使用与其他在线企业档案信息中完全相同的企业名称。

地址

和企业名称一样，地址也是Google用于识别你的企业的关键部分。确保在Google地图上“准确标示”很有帮助。这可以通过在Google地图中搜索你的地址来实现。看看Google是否能够找到这个企业地址的准确匹配，如果不能，你可能需要修改地址（例如，特定的街道可能有多种叫法，你可以尝试替代版本），你也可能需要向Google报告地图错误——点击"Report a Problem"（报告问题）链接，这在关于地图结果的多个地方都能找到。

确保USPS认为你的地址正确也很有帮助。你可以在http://zip4.usps.com/zip4/welcome.jsp访问这个免费工具。

电话号码

对于“主要”电话号码，一定要使用唯一的本地电话号码。避免使用800号码，特别要避免“跟踪号码”。和企业名称与地址一样，你的主要电话号码是Google用来交叉引用Web上的企业信息的“关键”部分。使用非本地或者跟踪电话号码很可能使Google混淆，导致它降低对你的列表的信任度。

网站

在许多情况下，对于只有一个场所的企业，这就是你的首页。对于有多处场所的企业，最好是用不同的页面表示每个场所。这种情况在下面的正文中进一步描述。

一定要在链接指向的页面上提供地址和本地电话号码（如上所述）。正如下文所述，在网页上用Schema.org（http://www.schema.org/Organization）或者微格式（http://microformats.org/wiki/hcard）提供的标记编码网页上的联系信息可能很有帮助。

网站并不是必需的；如果你没有网站，Google Places信息页面可以作为用户的信息页面。但是，拥有一个网站对于Google可能是一个强的排名因素。建议你至少提供一个与企业列表相关的基本网站。当然，如果你这么做，还应该遵循本书中用于优化网站的许多建议。

描述

Google提供了200个字符的描述字段。这不是很大的空间，你应该提供简短、独特、富含关键词的企业描述。用户可以在Places页面上看到这个描述，所以它必须容易理解。这也是算法用于寻找你的企业的主要关键词来源，所以一定要在这个描述中使用客户通常用来搜索你的企业的最重要关键词。你应该参考本书第5章，学习更多关于关键词研究的知识。

分类

分类选择提供了很强的线索，有助于搜索引擎确定你的企业与哪类搜索相关。这里的最佳建议是简单地研究可用分类，确保你选择的一个是“最佳”分类。虽然（至少）一个分类选择必须从Google的标准分类中做出，但是你还可以添加自己选择的4个分类（也就是说，你可以输入自己随意形式的分类文本）。

如果使用自己的分类，一定要遵循Google的质量指南。主要是一定要列出描述企业性质的分类（而不是诸如企业销售哪些产品或者所在位置之类的信息）。而且，每个分类都要集中于企业的一个特性。不要试图在分类选择中填充关键词；Google可能认为这是垃圾而拒绝你的列表。

对分类进行头脑风暴的一个好的来源是查看某些竞争对手的Places页面，了解他们的选择。出现在与你的大部分竞争对手相同的分类中是很有帮助的。这能确保Google将你的企业看做主要竞争对手的“同类企业”，这会让你出现在最重要的搜索结果中。

除了这些关键因素之外，你还有机会在企业档案信息中提供有关工作时间、可接受的支付方式、照片、视频的信息和其他数据项。这样做是值得的，因为可以丰富Places页面，从而吸引更多客户在访问你的Places页面时与你的企业联系。这还是向Google提供关键词和上下文，帮助其更好地理解企业排名因素的额外机会。

目录和聚合器

目录可以从本地电话公司的数据库信息构建，但是没有一家电话公司能覆盖整个国家。因此，托管全国性目录的公司主要从数据聚合器获得它们的内容，组成其指南的基础。数据聚合器从各种来源（如本地纸质黄页）建立内容，尽可能得到全面的信息。

美国企业列表最好的三个聚合器是：InfoUSA（http://www.infousa.com），Acxiom（http://www.acxion.com）和Localeze（http://www.localeze.com），如图9-5所示。

[image: ]


图　9-5　企业列表聚合器

管理本地公司在线形象的第一步是检查和更新每个主要聚合器中的企业列表信息。确保企业名称、地址信息、电话号码、传真号码和其他联系信息正确。如果你有多个场所，确保全部列出它们。

在最好的黄页目录网站、垂直目录（适合你的行业的目录）以及最好的本地搜索引擎上检查/更新列表信息也是一个好主意。但是如何确定哪些本地信息网站最好呢？

到本书付印时，互联网黄页、垂直目录和本地搜索引擎的最佳指南是Local Search Association（http://www.localsearchassociation.org）提供的本地搜索指南（http://www.localsearchguide.org）。在该指南列出的所有网站中检查你的列表，并在必要时更新。

其他本地信息指南

搜索引擎不是本地企业信息的唯一来源。下面是一些更值得注意的替代来源。

其他本地在线黄页

除了本地搜索指南列出的在线目录之外，还要检查是否已经在本地搜索指南没有列出的所有本地目录网站上更新了你的信息。在你所在地区内其他占统治地位的黄页可能没有列出。检查企业所在地的印刷版电话号码本，看看它们的封面是否印刷了URL，你可以在这些网站上审核/更新你的信息。

其他垂直目录网站

本地搜索指南只列出一些垂直目录，所以如果你的行业不在此列，你可能需要进行一些研究，找出适合你的网站，确保在这些目录中你的企业列表项最优。

报纸

检查当地重要报纸的网站，看看是否能够在它们的企业目录中添加你的列表。

商会

美国大部分城市都有协助推广本地企业的商会，列入它们的目录对你可能有好处，特别是在商会网站针对搜索引擎做过优化的情况下；商会网站上的列表如果链接到你的网站，也有助于提升你的链接权重。

在线分类广告和eBay

整合这类网站可能很费时，但是用户有时候通过它们进行某类产品和服务的本地搜索。Craigslist（http://www.craigslist.com/）是最常用的在线分类广告网站，但是特定城市或者行业可能有更专门的网站。图9-6展示了在eBay上搜索"stuffed animals"的结果。
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图　9-6　eBay搜索结果

eBay的高级搜索功能允许用户搜索特定地区的销售商提供的产品。对于某些类型的企业，在eBay上列出产品可能有所帮助。通过在线分类广告或者拍卖网站列出商品对于改进直接销售可能没什么好处，但是可以作为向本地消费者推出广告的另一条渠道。

本地指南

因为有许多专门提供本地信息的本地指南网站，所以可以在每个主流搜索引擎（Google、雅虎和必应）上搜索你的城市名称或者邮政编码，看看在结果的第一页中显示的网站。查看当地最好的本地指南网站，评估它们是否适合你的企业信息。

专门黄页

许多细分的黄页目录针对特定的人群——例如，特殊兴趣群体或者非英语目录。考虑整合到适合于你和你的企业的目录。和这些专门指南建立关系可能使你更容易为这些指南的最终用户所接受，因为这向他们发送清晰的消息——你重视他们的兴趣，支持他们的需求和愿望。下面是一些例子：

·基督徒黄页（http://www.christianyellowpages.com）

·犹太人黄页（http://jewishyellow.com/index.html）

·黑人商业世界（http://www.blackbusinessplanet.com）

·国家绿页（http://www.greenpages.org）

·印第安人黄页（http://www.indianyellowpages.com）

·西班牙人黄页（http://www.hispanicyellow.com/default/home/index/）

·对狗友好的企业（http://www.dog-friendly.com）


9.2.2　本地企业档案简介

在线目录和本地搜索指南越来越多地在企业的基本列表上增加更多维度信息。通过这些档案信息提供关于公司的尽可能详细的信息对于将网站用户转化为你的新客户是有好处的，但是主要的好处是这些数据对本地搜索中排名的影响。当你在每个本地搜索引擎和目录上检查和更新列表时，要注意可能改进企业信息的其他机会（见图9-7）。
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图　9-7　本地企业档案的作用

这些改进的档案信息可能包括营业时间、产品和制造商、特别促销、企业运营年限、照片、视频、广告语、企业分类、关键词、认证、菜单、便利条件、可接受的支付手段等。

在本地信息网站上添加指向你的公司网站的链接。几乎所有本地信息网站都为链接加上NoFollow，所以它们没有直接的传统SEO好处，但是这样便于这些网站的访问者进入你的网站。

你会注意到，有些目录和搜索引擎从各种来源汇编所有的档案信息，所以适用于一个本地信息网站的信息可能自动地出现在许多其他地方。

我们将更详细地讨论优化本地企业档案的主题。


9.2.3　本地分支机构管理

有些公司可能被我们前面列出的众多信息更新和监控途径所吓倒。对于只有几个营业场所的小公司来说，主要的工作是开始的整合和更新——此后，你只需要定期检查信息是否最新，在必要时进行干预即可。（你没有必要一次性完成所有更新；可以制作一份清单，其中包含你的信息出现在的最重要网站，在时间允许的情况下有条不紊地进行更新）。

但是，对于有几十甚至几百上千个营业场所的大公司，手动进行这些检查和更新就不可行了。在这种情况下，只要将重点放在最重要的黄页、企业信息聚合器和最主要的搜索引擎上就可以了——从这些信息来源，你的正确信息可能会流向其他所有地方。

如果你的公司有大量实体店，你可以联系各个重要的黄页、聚合器和搜索引擎，向他们提供企业列表的定期源。但是，许多这类公司不愿意直接与企业交流，除非这些企业在它们那里登载广告或者有某种已经存在的关系。管理这类直接关系也是劳力密集型的工作。

如果你仍然难以应付这些更新工作，提供本地档案信息服务的公司已经快速兴起。如果你的企业有许多营业场所，你应该审核将数据管理外包给这些专业公司的成本/好处。

下面是最好的两家此类公司：

·Localeze（http://www.localeze.com）

·InfoGroup（http://www.infogroup.com）

下面是其他一些值得研究的公司：

·GetListed（http://getlisted.org），有一些附加的DIY选项

·Universal Business Listing（http://www.ubl.org）

·ReachLocal（http://www.reachlocal.com）

寻找其公共客户列表与你的企业类似的公司和顾问，每月支付的费用至少为300美元（为单个场所的企业提供很基本的服务），如果你有大量的营业场所，任务会更加复杂，价格也要高出几个数量级。对于较大的公司，这类服务的价格可能达到每月数万美元。

社会化登记服务

因为移动搜索正在变得越来越重要，在本地搜索中更是如此，所以你所考虑的不应该只是搜索列表。社会化登记服务是本地和移动搜索集合中的一个好例子。这些移动应用服务通知朋友、发送给社会化媒体，并在广告商所在地或附近提供供你“登记”的特殊推广活动：

·Foursquare(http://foursquare.com)

·Gowalla(http://gowalla.com)

·Twitter Places

·Facebook Places(http://www.facebook.com/places)


9.2.4　为本地搜索引擎优化网站

如果你的公司已经存在了一段时间，它可能已经被本地搜索引擎所记录，因为它们从聚合器和其他在线目录中汇集了数据。一旦你的企业列表载入本地引擎，你就必须确定在用户搜索行业关键词时如何让你的企业排名更高。在下面的内容中，我们将概述为了在本地搜索引擎中得到更好的排名，你可以在网站上开展的工作。

所有基本的SEO因素在这里都能起作用，有助于影响你的排名。这些因素包括在每个页面的标题、＜h1＞标记、元描述、页面内容、图片alt属性、入站链接等位置的特定文本。但是有些因素是针对本地搜索的，如下所示。

·如果你的公司有多个经营场所，没有必要为每个地点设立单独的网站或者子域（例如，loc1.example.com、loc2.example.com、loc3.example.com）。实际上，没有单独网站可能更好，因为每个企业场所产生的可能是类似的网站内容。然而，在你的网站上为每个不同场所创建单独的档案网页是有帮助的。许多连锁企业的网站在一个页面上列出所有分支机构——这不是最佳方案。更好的做法是对于每个不同位置有一个相关的网页，这样你可以利用所有页面元素创建聚焦于该场所的页面。警告：对于每个场所，应该列出不同的电话号码。

·拥有页面标题、＜h1＞标记以及包含企业名称、企业类型和位置的内容——例如，"Acme Café:French Restaurant in Boston,MA"。对于多个营业场所，每个场所的页面都要有不同的标题。还要包括电话号码、地区、街道地址、地区别名和其他地区特征信息。

·首页和“联系我们”页面应该以HTML文本显示主要场所的基本列表信息（街道地址、城市、州、邮政编码、电话号码等）。你还应该以Schema.org的机构或者本地企业格式，或者hCard微格式（在网页上编码地址信息的方法；你可以在6.6.3节中以及http://schema.org或http://microformats.org看到更多信息）添加基本列表信息。如果你有多个场所，在每个场所的档案页面上显示这些基本信息。Google也接受RDFa格式。我们建议使用Schema.org方法，因为这是Google、必应和雅虎认可的标准（http://googleblog.blogspot.com/2011/06/introducing-schemaorg-search-engines.html）。

·在每个连锁店的页面上放置差别化信息，例如，包括地图、营业时间、品牌名称、产品照片、何时开始营业的信息、带有价格的菜单（如果是饭馆）、评分（如果有的话）、认证、抵押状态等。如前所述，一定要包含实际位置的细节。

·注意与城市中心（搜索引擎定义的城市中心位置）的临近度。这可能是你此时无法改变的，但是如果你考虑将公司移到新的位置，考虑城市中心所在地，找到靠近这一点的位置。许多地图搜索引擎对于特定分类或者关键词搜索会首先显示最靠近城市中心的企业。但是要注意，这个因素对于所有搜索引擎来说重要性已经不如以往了。

·邮政编码的临近度也一样。如果用户搜索特定邮政编码中的企业，最靠近邮政编码所在地区中心的企业也可能首先显示。但是请注意，邮政编码搜索在美国不常进行（你可以用自己喜欢的关键词研究工具验证这一点）。

·在一些本地搜索引擎（特别是Google地图）中，好的用户评分是最重要的排名因素，这一点几乎是个秘密。因为Google地图跟踪来自许多其他目录来源的评分，所以在InsiderPages、CitySearch、Superpages、YellowPages.com和其他目录中的平均打分能帮助你提高地图搜索结果中的排名。Yelp.com专门对本地企业评分；Yelp评论可能大大改变你的公众形象，所以要保持Yelp列表信息最新，努力解决那里发表的负面评论。

Google自己的用户评分也会结合进来。但是如何改进这些评分呢？和往常一样，Google不希望你人为地影响评论，大部分在线评分都有不同程度的欺诈检测手段。如果Google认为某些评论被操纵，可能会降低其权重。

不要试图创建多个用户账户，进行自我评分或者降低竞争对手的评分！同样，不要为了有利的评论向客户支付费用——如果这样的行为被发现，你可能丢失所有有利的评分。专注于所有搜索引擎规则允许的方式：只要求别人给你评分。

让足够多的满意客户为你评分，你就能够提高正确评论的数量，带来排名上的好处。找出你的满意客户，要求他们在一个或者多个主要目录网站上撰写评论，这种工作是值得一试的。但是，决不要付费或者利用其他物质刺激来得到正面的评论！考虑进行售前调查，找到这些满意的客户，然后联系他们，要求发表评论。你可以让撰写评论的人参加抽奖，但是不要根据评论是否正面决定能否参与抽奖，也不要向每篇评论都付费。

作为好的声誉管理的一部分，你应该监控不同网站上的评分，尽快响应投诉/问题。

·拓展指向你的网站的外部链接。支持本地搜索的最佳链接来自于其他面向本地和主题的网站，使用面向本地和主题的锚文本。例如，“亚特兰大租车”这样的锚文本好于“租车”。当然，所有自然的入站链接都是有好处的。

·如果你的本地企业有自己的博客，添加一幅博客地图或者feedmap（http://www.feedmap.net）。这将为博客添加一个本地信号，并吸引参与feedmap的其他博主的注意力。

·对于饭店之类的企业，添加访问过该机构的明人照片可能有好处。

人们总是在搜索明人的姓名，所以如果幸运地有明人频繁光顾你的饭店，上传他们的照片有助于将粉丝的注意力吸引到你的企业。更重要的是这能提高入站链接数量，使用户在网站上逗留更长的时间，可能会提高网站的质量评分。

·社区的互动有助于在线推广。获得本地链接的好方法之一是支持本地区的慈善活动以及赞助本地活动。虽然依靠慈善活动来获得链接价值有点自私，但是这是支持本地社区同时提升网上业务的最佳手段之一。

不要因为双赢的情况而感到内疚！这样的机会包括以下几种。

—本地慈善赛跑/步行，特别是在网站上列出赞助商或者赞助商标志的情况。请求这些网站链接到你的本地企业网站。来自这些网站的入站链接很有好处，而且这样获得赞助是合理的。

—本地大学或者高中运动队和乐队。如果在学校网站上还没有列出赞助商，你可以提出要求。

—本地兄弟机构，例如，共济会、狮子会和圣地兄弟会。

—自行主办慈善活动。有人组织在感恩节时为需要帮助的人提供食品吗？如果没有，就自行组织，并在你自己的网站上放置相关信息页面。这能够吸引很多人链接到你，他们能够帮助你进行推广。

注意

在此要特别感谢John Biundo（http://www.stonetemple.com）和David Mihm（http://www.davidmihm.com）对本节的贡献。


9.2.5　为图片搜索进行优化

图片搜索的优化对于许多搜索营销人员来说是明智的策略。即使你不认为自己的网站需要依赖图片优化策略，也可以利用网站上的图片或者照片促进SEO工作。

但是我们应该注意，在某些网站上，图片搜索优化可能得不到多少好处。有些网上零售商报告，图片搜索流量的转化率很低，很多人关注的似乎是窃取他们的图片。你需要权衡图片搜索所能得到的好处和成本，以及网站上的其他SEO机会。不过，许多网站从图片搜索中得到了很大的好处，而且图片搜索优化并不一定要花费太多的时间。

图片搜索带来的流量很大，而真正竞争这些流量的人数比一般的Web搜索少得多。如果某些行业似乎还不能提供吸引人的图片主题，那么它们在这一领域可能有更大的潜力，因为竞争对手还没有意识到将图片集成到网站和总体搜索营销策略中去的好处。

图片搜索优化可以如下方式增进网站的流量和转化率。

微妙的声誉管理

你的产品/服务/设施的图片在客户购物的调查阶段有辅助作用，并且能够为你的企业传达开放/正直的隐式消息。提供大量的图片说明你没有需要隐瞒的事情，能够增进消费者对公司的信心，增加他们与你的公司打交道的机会。

通过图片搜索结果购物

消费者越来越多地通过图片搜索引擎搜索产品，因为它们能够很快地找到消费者想要的东西，而没有必要去挖掘充满推销文字的网站。如果你的产品在图片搜索引擎中能被找到，你就有更多的机会被这些人找到。没有图片，在图片搜索中就不可能被找到。

增加在通用/整合搜索结果中出现的机会

进行图片搜索优化增加了出现在主要搜索结果页面上其他位置的机会，因为通用搜索将图片搜索内容放到某些关键搜索词的主SERP中。

授权其他人推广你

如果你的机构足够灵活，并且对你的图片拥有版权，可以允许他人重用图片，换取对网站/企业的推广。


9.2.6　图片优化技巧

与索引具有丰富文本内容的网页相比，索引图片对于搜索引擎要难得多。图片本身为内容提供的线索很少。Google正在试验增强图片内容检测能力的人工智能算法。例如，你可以拖动知名人士的照片放到Google图片搜索框（http://images.google.com），Google试图识别内容并显示其他类似的图片。搜索引擎还在试验光学字符识别（Optical Character Recognition,OCR）等技术，读取图片中的文本内容，但是大部分图片没有任何可读的文本。搜索引擎还用面部识别软件确定是脸部图片还是身体图片，或者其他东西。

虽然这些技术很有作用，但是它们的能力有限。因此，图片搜索优化的成功取决于使用所有可用的信号，改进搜索引擎对你的图片内容的信任度。

这无疑包括本书中已经讨论的基本SEO技术。网页的标题标记、＜h1＞正文标题标记、页面上的内容和页面的链接都是图片排名的因素。例如，如果金门大桥的图片是你的网页上的唯一图片，而标题、正文标题和页面内容都支持这一点，那么搜索引擎对图片内容的信任度就会增加。如果你在页面上有不同桥梁的10张图片，而这些内容得到标题、正文标题和页面内容的支持，效果也一样。在所有SEO工作中，内容和主题的一致性都很重要，在图片SEO中它就更加关键。

对于页面内容，你应该特别强调紧接图片前后的文本。用户将会把它们与图片紧密地关联起来，搜索引擎对待它们的方式也一样。在图片下面放上描述性的标题是很有帮助的。

可以用多种方式进一步优化图片。下面是其中最重要的几种。

·确保图片文件名或者img src字符串包含你的主要关键词。如果图片是林肯总统的照片，将文件命名为abe-lincoln.jpg或者在src URL字符串中包含关键词，如http://example.com/abe-lincoln/portrait.jpg。

·始终使用图片alt属性。alt属性帮助视力损伤者理解你的网站，而搜索引擎用它更好地理解图片的相关内容。本书作者最新的研究表明，这个特性在许多网站的图片上仍没有使用，许多网站曾经尝试将它与无效的HTML一同使用。确保alt参数有效，如下例所示：
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如果alt内容的文本字符串中有空符，就使用引号！具有无效img标记的网站常常在img标记中放入几个不带引号的单词，作为alt的内容。省略引号是常见的错误，没有引号，第一个单词之后的所有内容将会被忽略，甚至没有任何词得以使用。

·避免在img src标记中使用页面URL中的查询字符串。如果你必须使用包含查询串的URL，只使用2～3个参数。考虑改写URL中的查询字符串，使它们不会包含过多的参数，过多的参数会导致搜索蜘蛛拒绝爬行该链接。注意，Google声称这类情况不再会有问题，但是小心没大错，而且其他搜索引擎还没有清晰地表示这种情况会不会出现问题。

·使用高质量的图片，它们在缩略图格式下也能看清。这里的关键通常是好的对比度。图片的对比度越低，从视觉上越难分辨。如果缩略图看上去不好看，就难以吸引点击，这已经成为常识。

·不要将图片另存为带有嵌入式缩略图的图形文件——在Photoshop和其他图片编辑软件中关闭这一功能。搜索引擎可能复制你的图片，减小尺寸，保存为压缩格式，将它的缩略图显示在结果页面上。嵌入式的缩略图可能被某些压缩软件破坏，而且它会略微增大文件的尺寸，所以还是始终禁用这一功能为好。

·不要把图片放在广告所在的边栏或者页眉/页脚的导航元素中；否则，搜索引擎算法将忽略这些不相干的图片，就像忽略页面装饰和导航图形一样。

·取得版权许可！你需要有合适的许可证来显示网站上的图片，才不会遭到控告。小心使用来自维基共享（http://commons.wikimedia.org/wiki/Main_Page）或者其他公共库存照片网站上的图片，因为你不能确定这些图片确实是无版权的。

·如果你使用的图片也可能在其他网站上显示，将图片存储/显示为与提供它们时不同的尺寸。不要只改变HTML img标记的高度/宽度参数；减小图片尺寸或者增减压缩率，然后重新保存它们以得到不同的文件大小。

你也可以尝试稍微改变图片的长宽比——也就是说，让图片的长宽比不同于其他网站。这可以通过切掉图形宽度或者长度方向的几个像素并重新保存来完成。文件大小和长宽比的改变仅当再次显示在其他网站上也能找到的图片时才有必要。对于许可内容尤其如此，例如，电影中的图形、新闻图片、附属内容和制造商产品图片。也可以考虑为图片加上网站URL水印，这会给网站带来流量，并且阻止人们窃取你的图片。

对图片文件略加修改，有助于确保搜索引擎感觉到你的内容的原创性，避免遇到重复内容过滤器之后被SERP剔除。

·你必须确保服务器配置允许网站图片在从其他域的网页上调用时仍能显示。有些系统管理员禁用这一配置，阻止人们在其他网站上显示他们的图片，如果你想在搜索引擎图片结果页面中显示图片，就会出现问题。同样，要确保你的robots.txt文件不会阻止搜索引擎蜘蛛访问图片文件目录。

·如果对你的企业合适，明确指出其他人可以免费把你的图片用于网上显示用，只要他们从图片下面或者附近的资料来源行中链接到你的网站，并在那里显示你的版权提示。让其他人使用你的照片，在人们希望撰写关于你的博客或者新闻稿时能够吸引更广泛的注意。

在XML网站地图文件中加入有关图片的信息也是个好主意。你可以在6.1.3节中读到更多有关的内容。


9.2.7　通过Flickr和其他图片共享网站优化

从搜索优化的潜力上看，Flikr是最强大的图片共享网站。没有其他图片共享网站能达到同样级别的域权威性、可爬行性、关键词聚焦信号和交叉引用潜力（从照片页面链接到你的网站的能力）。但是要注意，虽然Flickr允许你链接到自己的网站，但是这些链接会被加上NoFollow。在Flickr中优化得到的主要好处是精心优化的页面能够在搜索引擎的关键词搜索中取得排名，在关于这些关键词的搜索结果中为你提供多个列表。

换句话说，你的主网站有可能在主搜索结果中获得两个排名位置，然后使用Flickr竞争前10名结果中的第3个位置。这是重要的位置，值得追逐。在某些情况下，Flickr结果甚至会超越主网站的排名，如图9-8所示。
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图　9-8　Google搜索结果中的Flickr

图9-8展示了原来由Barry Schwartz（http://www.seroundtable.com/archives/014067.html）发布的一幅图片的结果。带列表的主网站是作者的博客，Cartoon Barry（http://www.cartoonbarry.com），它处于结果中的第3位，而在Flickr上的公寓照片处于第1位。

还有一些其他的图片共享网站，但是潜力似乎小一些。下面的技巧是专门用于Flickr的，但是大部分图片共享网站都有类似的特性，所以这些技巧也许能用在许多这类网站上。



·在上传照片时始终要添加标记。与照片相关的标记或者关键词能够确保用户搜索时能找到它，并将为照片的页面增添关键词权重。输入精确描述照片的尽可能多个标记。一定要将任何多单词标记放在引号中（例如，"pickup truck"）。Flickr的用户标记“大众分类”——Flickr Tag Cloud为用户和搜索引擎蜘蛛生成了一个好的链接导航系统。

·显然，你应该让公众都能看到你的照片，而不是仅限于朋友和家人。

·为图片创建描述性的标题。这为Flickr中的照片页面增加更多的关键词权重。

·在照片下面输入描述，或者写一些相关的文字。

·考虑直接在照片上加入一两条注释，特别是幽默的注释。Flickr允许你选择一个矩形区域，在用户鼠标移过图片时，与它相关联的文本将以工具提示的形式显示。添加一两条幽默/有趣的注释可能促使用户参与你的照片页面，参与度/粘性越高，该页面可能得到的质量得分就越高。

·如果图片与位置相关，为它加上地理位置标记。

·创建照片主题集，将每幅图片放到合适的集合中。这能为搜索引擎提供有关照片页面内容的上下文线索，并使进入该页面的用户更容易看到你指摄的其他类似图片。

·通过Flickr的群组浏览专用于你的照片的公众相册集合。有时候，这有助于用你的标记中的关键词搜索照片，然后看看其他人的照片属于哪个群组。

·加入这些群组，然后将你的照片添加到每个群组的相关主题中。指向照片页面的链接越多，你的照片就越重要，所以要把它添加到多个群组中。理想的情况下，将图片加到有许多成员的群组中——成员人数说明了群组的流行程度和流量。

·将每个Flickr照片页面链接到你的网站，或者网站的相关页面。你可以在照片下面的Description（描述）字段中添加超链接。使用有号召力的锚文本，或者告诉用户点击链接的预期效果的锚文本（例如，“我们的网站上销售这种产品”，“在我们酒店的餐桌上可以享受这样的美景”；“我们的快捷酒店里有这样的空房”）。最好是链接到相关内容的特定页面，更好地表示链接权重转移。

·发布尽可能多的优化图片，积少成多。许多图片页面反向链接到你的网站将帮助你树立整体权威。你拥有的页面越多，其他Flickr用户就越可能找到你的内容并链接。这也增加了一两幅幸运的图片疯狂传播的机会，这种传播会刺激许多用户将你的图片链接发送给他们的朋友，记者也可能发现你的某一张图片用在他的新报道上很理想。

·创建一个图片XML网站地图，突出你认为特别重要的图片，或者帮助搜索引擎找到其蜘蛛难以发现的图片。你可以在这里找到更多关于图片XML网站地图的内容：http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2010/04/adding-images-to-your-sitemaps.html。


9.3　优化产品搜索

Google产品搜索不如其他Google服务流行（引用本章开始时展示的Experian Hitwise图表）。但是，Google产品搜索中的高排名对基于产品的企业很重要。这是因为排名前3位的Google产品搜索结果有时候会进入主Web搜索结果，组合在一起成为onebox（添加到SERP中的垂直搜索结果特殊组合，和传统的10个蓝色链接一起显示）。这个产品搜索onebox可能出现在页面的任何地方——顶部、中部或者底部。图9-9展示了"canon powershot"的搜索结果。
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图　9-9　"canon powershot"的产品搜索onebox


 进入Google产品搜索

为Google产品搜索优化网站的第一步是组合各种产品的源，将它们提交到Google Merchant Center（http://www.google.com/merchants/termsofservice?conturl=http://www.google.com/merchants/default）。在这里，你可以成批上传产品并了解这种源格式的细节。

为了收录到Google产品搜索中，你必须上传真正的实体产品。Google Merchant Center可以接受其他类型的商品，例如，航班、旅馆、汽车租赁、旅游套餐和房地产，但是这类商品不会进入Google产品搜索。

在你的源中，填写尽可能多的数据字段（品牌、分类、颜色、价格、状态等）。这些附加字段会帮助Google产品搜索匹配更多潜在客户。尽可能经常更新源也很重要，有些主流电子零售网站每天都更新它们的源。

产品搜索优化

下面是优化Google产品搜索源的基本步骤。

·最重要的优化步骤是确保你的源准确。价格必须完全相符，考虑运输和管理等各种因素。

·在产品可用性或者价格变化的时候修改源（这与前一点相关）。如果你的产品没有库存，立刻从源中删除，即使需要每天多次进行，频繁更新源也是没有问题的。

·创建描述性和准确的产品标题。

·在标题中使用长尾词，特别是高价值的产品。选择正确的词语可能很难，因为可选择的长尾词可能有数百个。试着选择可能有更高搜索量的词语，这种词语更有转化潜力。你可以使用第5章介绍过的长尾关键词研究技术找到最好的候选词。在大型的零售网站上（有几千种产品），手动研究每个页面是不可能的，这时要选择用户可能在搜索时输入的产品特性。

·销售商评分在Google排名中起着很大的作用。在DealTime、NexTag、PriceGrabber、ResellerRatings和Shopzilla这些评论来源中管理好你的评分。

·产品评分也很重要。在Epinions.com等网站上争取好的评级。

·使用产品名称加上品牌名称作为标题似乎是个好的选择。在Google产品搜索中你无法有效地进行非品牌名称搜索。

·始终包含产品图片。Google产品搜索首选显示产品图片的产品（在必应中，如果你没有照片，你的产品就无法显示）。下面是产品图片的一些提示。

—Google将图片转换为90×90像素的缩略图。因此，正方形的图片能更好地利用可用空间。

—确保产品在图片中的尺寸尽可能大。

—对比度越高的图片，在缩略图中越容易分辨。确保图片不是模糊和低对比度的。

—确保产品在背景上能清晰显示。

·其他起作用的因素包括：

—域权威度

—具体价格细节（可能用于排序结果）

—网站在Web搜索中的关键词排名

—其中是否有“成人”产品（如果是，所有产品可能被SafeSearch过滤掉）

—用户指定只显示使用了Google Checkout的产品

—将你的Google产品添加到其在产品搜索中的购物列表，或者将它们放在自己的共享愿望清单中的用户数量。

表现报告

2008年7月，Google提供了一个Performance（表现）选项卡，报告你的产品中被点击的数量，以及上传产品和活跃产品的数量。你可以将这些数据下载为CSV文件。图9-10展示了你所能得到的数据类型。
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图　9-10　Google产品搜索表现报告

可以在http://googlebase.blogspot.com/2008/07/get-feedback-on-your-items-performance.html阅读更多有关表现报告的内容。


9.4　优化新闻、博客和源搜索

新闻、博客和源搜索是另一个有潜力的优化领域。这个领域不仅能从搜索引擎中直接获得流量，而且能够用全新的方法推广你的企业。

例如，进入新闻搜索能够给你带来很多高质量流量，也能使你的网站被主流媒体编辑和作者及阅读该媒体的博主注意到。这种类型的曝光能够带来许多链接。

博客和RSS源也有类似的活力，能通过新的渠道将你的内容带到新读者的面前。由于内置的评论机制和博主高度互动的倾向，博客也有社会化特征。

为新闻、博客和源进行优化是适用于各种网站的一个领域。我们将从RSS源的优化开始。


 9.4.1　RSS源优化

许多人错误地将博客和RSS混为一谈，但是RSS的应用远远不只是博客。RSS源还可以用于报告或宣布新闻通报、最新特价、清仓商品、即将举办的活动、新到货物、新文章、新工具和资源、搜索结果、图书改版历史、前10大畅销书（正如亚马逊在其许多产品分类中所做的）、项目管理活动、论坛/邮件列表帖子和最新添加的下载。正如我们在本书其他地方所介绍的，基本SEO活动就是一个好的出发点（提供好的标题和描述、正确处理跟踪URL等）。

下面是RSS源优化的基本要点。

·如果可能，在源中使用文章全文而不是摘要。许多用户想在源中阅读整篇文章，而不需要点击进入你的网站。这种情况下你需要更多关注的是与用户的关系，而不是直接财务目标。

·考虑多个源。可以按照分类、最新评论、帖子评论等加以组织。

·包含附件的RSS源（即播客）能够进入更多的RSS目录和引擎，因为有许多专用于播客或者其他类型媒体的特殊目录。

·使RSS易于订阅。理想状况下，用户通过自己喜欢的聚合器，应该只需要点击一次就能订阅。可以在网站上放置“添加到XX”（My Yahoo!、Bloglines、Google Reader等）按钮来做到这一点。还要确保在网页的＜head＞部分实现用于自动发现的＜link＞标记（例如，＜link rel="alternate" type="application/rss+xml" title="RSS" href="http://feeds.stephanspencer.com/scatterings"/＞）。


9.4.2　RSS源跟踪和度量

实施RSS时需要考虑一些重要的跟踪和度量问题。

·应该通过在＜content:encoded＞容器中嵌入唯一命名的1像素GIF跟踪阅读次数。这称为网虫（web bug）。电子邮件营销人员多年来已经使用网虫来跟踪邮件打开率。下面是网虫的一个例子：
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·应该用点击跟踪的URL替换＜link＞容器中的所有URL，以跟踪点击次数。可以在机构内部编码，或者使用SimpleFeed等ASP托管服务完成这一工作。顺便提一句，FeedBurner根据用户的IP而不是点击跟踪的URL，提供不精确的统计数字。下面是点击跟踪的URL的一个例子：http://www.yourdomain.com/rss.php?88288Cafaa903c f09ecafb231662ca053c4c56。

RSS点击跟踪中常常被忽视的一个领域是如何从聚合网站向你的目标网站传递链接权重。使用带有最少查询串参数的点击跟踪URL，然后用一个301重定向将用户转向没有查询串的URL。令人吃惊的是，FeedBurner和SimpleFeed默认使用302重定向，所以如果你使用它们，一定要配置为301。

·应该跟踪你的圈子（订阅者数量）。同样，可以使用Google FeedBurner（http://feedburner.google.com）等服务，FeedBurner将访问用户代理划分为机器人、浏览器、聚合器和客户端。机器人和浏览器通常不计入订阅者，而从聚合器发起的访问可能代表一些订阅者。这个数字通常在服务器日志中的用户代理字符串中显示；例如，Bloglines/2.0(……;xx subscribers)。现在，跟踪订阅者数量仍是一种不精确的技术。


9.4.3　媒体RSS（mRSS）

你是否发布许多视频内容？如果发布，没有支持性的文本内容，视频内容就难以索引，即使有文本内容，被索引的也是这些文本而非视频。如果你想让搜索引擎找到你的视频并进行分类，需要利用与视频相关的RSS选项。mRSS规范（Google：http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=80472#3，雅虎：http://video.search.yahoo.com/mrss，必应：http://www.bing.com/toolbox/media/p/Bing-Video-RSS-Reference.pdf）通过添加视频专用的XML节点修改传统的RSS数据。这使得内容发布者能够交付纯视频内容，而不必编写“包装器”博文以进入公共视野。


9.4.4　其他RSS优化考虑

在RSS源的优化中，其他一些因素也有作用。下面是其中三个最重要的。

·有些网站将你的源作为主题内容，为了SEO的目的，它们可能去掉你的链接，或者使用rel="NoFollow"属性（也可能完全删除href）切断链接权重流动。扫描这些网站，阻止它们的IP地址访问你的源。

·如果你使用一个RSS托管服务，应该确保有自己的源URL。FeedBurner服务就允许你继续拥有自己的源域（http://searchengineland.com/stay-master-of-your-feed-domain-10234）。记得很久以前人们在名片上印有Earthlink.net（http://earthlink.net）电子邮件地址的事情吗？不要在RSS源上重复这个错误。

·使用Pingomatic.com对主要源服务进行ping探测，因为它会在你每次更新博客时通知这些服务。

对于RSS的未来，要注意的一点是向个性化源的转移。每个网站只拥有一个通用RSS源是一成不变的方法，无法根据情况伸缩。另一方面，网站上有太多可以选择的源可能令用户不知所措。所以，你可能应该考虑提供单个RSS源，但是其中的内容可以根据单独订阅者进行个性化。

如果源聚合到公共网站上，你应该发现这一点（通过检查服务器日志的引用者），然后确保RSS源内容在不同聚合网站上保持一致，以便让这些网站加强具有类似锚文本的相同页面的链接权重。也可以在个性化/订阅签名过程中简单地询问订阅者的意图（个人阅读或者在公共网站上聚合）。

从SEO的立场来看，个性化源并不理想，因为你在多个网站强调的不是同样的内容（当聚合并显示源时）。可以为联盟网站和其他网站管理员提供标准化源来缓解这个问题，也可以制作一个特殊的联盟源，其中的所有链接都已经添加了联盟网站的跟踪代码。然后，可以将这些URL 301重定向到规范的URL。最终，在源优化的这一方面，改进用户体验的价值超过了SEO的损失。


9.4.5　博客优化

博客对于想要定期撰写文章的人来说是很棒的发布平台。首先，发布内容很容易。作者只需要登录，并使用一组相对简单的菜单选择项输入他们想要发布的内容，预览内容，然后发布就可以了。这远比手动编写自己的HTML页面容易。

实际上，正因为这样做很容易，许多网站都用WordPress作为唯一发布平台来构建。这些网站一般来说很容易建立和配置。世界最流行的博客平台是WordPress（http://www.wordpress.com），另外，来自Moveable Type（http://www.moveabletype.org）和TypePad（http://www.typepad.com）的博客平台也很流行。

博客天生具有社会化特性，能够带来社会化营销方面的许多好处。启用评论可以与你的读者交互，博主也倾向于进行大量的交互。例如，一位博主可能撰写一篇文章回应或者评论另一位博主的文章。由于博主引用他人的文章，产生了许多交叉链接。

利用博客的社会化媒体特征超出了本书的范围。但是，应该意识到博客是确立主题领域中专家地位的一个机会，参与这种交流活动能够显著地改变企业的可见性。

除了这些巨大的好处之外，博客进行正确的优化之后还能带来搜索引擎和/或博客搜索引擎流量。

博客结构优化

正如我们在本书中讨论的，成功的SEO有许多关键要素，其中包括标题标记、正文标题标记、好的内容、入站链接和SEO友好架构。尽管各种博客发布平台都很棒，但是它们有时候也需要调整，才能实现最好的SEO结果。

·博客通常提供文章分类能力。确保在标记页面的标题中使用标记名称。

·用自定义标记覆盖标题标记。可以使用All in One SEO Plugin等插件（http://wordpress.org/extend/plugins/all-in-one-seo-pack/）进行这一工作。和许多其他SEO功能一样，这个插件允许你提供自定义标题标记，通过博文或者页面中的一个自定义字段定义。

·改写URL以包含关键词，并使用连字符（好于下划线）作为单词分隔符。不要让博客平台在URL中包含日期。如果你担心URL中的过多单词被看做垃圾，可以考虑用Clean Trunks（http://www.adamwhippy.com/my-work/seo-plugin-wordpress-urls/）之类的WordPress插件缩短插件文件名。

·确保从http://yourblog.com 301重定向到http://www.yourblog.com（或者相反）。注意，如果你的网站位于http://www.yourdomain.com，而博客位于http://www.yourdomain.com/blog，你可能必须为博客进行一次单独的重定向。不仅首页要这么处理，而且所有内部页面（例如永久链接页面）要这么处理。每个URL都必须重定向到www版本的对应URL。

·如果你从一个博客平台转换为另一个，博客的URL结构也可能变化，这时要确保将每个页面的旧位置中的301重定向到新位置，维护原有URL。

总而言之，必须警惕博客妨碍基本SEO原则的情况。你得到的是普通还是出色的结果，关键点可能就是对这些限制的解决方法。图9-11描述了一个简单的搜索结果，展现了在博客页面标题中使用关键词的影响。
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图　9-11　在博客页面标题中使用关键词的影响

注意，前三个结果在标题和URL中都有关键词。

优化锚文本

博客中和一般SEO中的锚文本同样重要。你需要尽可能地利用它。下面是一些细节。

·将博客的标题链接到永久链接页面。不应该使用“永久链接”作为唯一链接的锚文本。

·使用Open Site Explorer（http://www.opensiteexplorer.org）或者Majestic SEO（http://www.majesticseo.com）等工具查看谁链接到你的网站。使用这些工具（或者类似的工具），你可以看到链接到你的人使用哪些锚文本。找机会请求修改入站链接的锚文本，但是做出请求之前要确保你与链接者有较好的关系，不会导致他们不作修改而简单地删除你的链接。

·在博文的正文中链接到旧的相关文章。不要将“这里”或者“以前”之类的简单词语作为锚文本；使用富含关键词的其他短语代替。

置顶文章

置顶文章（sticky post）在博客页面上总是第一个显示。使用这种文章的方法之一是编写一个文章，它简介/概述某个分类页面的所有内容。利用这种技术，可以为分类页面或者标记页面添加富含关键词的介绍文稿。

图9-12中显示的"Politics and Political Blogs"文章是一个与博客分类页面关联的置顶文章示例。
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图　9-12　置顶文章示例

作者简档页面

如果你有一篇多作者博客，另一种明智的做法是创建作者简档页面。这有多种好处。首先，你的许多读者对其中一位作者的兴趣会比其他作者更浓厚，他们可以更紧密地追随该作者。更好的做法是提供每位作者的RSS源。除此之外，作者可能从自己的网站链接到你的博客上的作者页面。图9-13是作者简档页面的一个例子。按照6.6.3节的讨论实现rel="author"，这将利用你的作者简档页面和你的Google个人信息，在Google搜索结果中你的文章旁边显示你的照片。
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图　9-13　作者简档页面示例

更多博客优化基础知识

正如我们前面所强调的，许多基本SEO技术也适用于博客优化。例如，在博客中使用强调标记（bold、strong、em等）可能有显著的作用。此外，在合适的链接上使用rel="NoFollow"属性——例如，在引用通告（trackback）中的所有链接、在评论中和在不想让网站接收链接的文章中。

链接依然很关键

获取链接和管理链接权重仍然是关键的活动。因为博客平台提供有限的内部链接权重管理能力，所以实现目标可能需要某些定制。幸运的是，在WordPress环境中，有某些好的插件能够帮助你完成这一切。

首先，可以用Yet Another Related Posts Plugin（http://www.yarpp.org）等插件创建相关文章之间的交叉链接。这是让刚刚读完一篇博客文章的人阅读另一篇文章的好办法。

其他值得以某种方式推广的是你的前10大文章，但是要确保每个文章都用富含关键词的锚文本链接到前一篇和后一篇文章。图9-14显示了链接到以前的相关文章的一篇博客。
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图　9-14　链接到以前的相关文章

入站链接在博客当中仍然很关键。7.9节详细介绍了这个主题，但是这里还要介绍博客链接建设的几个额外技巧。

·发展与其他博主的关系，让他们对你的内容产生足够的兴趣，追随你的博客，甚至可能将你添加到他们的博客圈子中。

·记住，引用通告和评论通常不提供传递链接权重的链接，所以不要花费时间规划这些链接的利用（你可以选择将它们用于其他目的）。

你能做到这些吗

尽管所有这些听起来很难，但事实并不一定如此。本书合著者Stephan Spencer的女儿在14岁的时候发起一个博客，获得了很好的结果（见图9-15和图9-16）。
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图　9-15　创建一个好的博客并没有那么难
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图　9-16　图9-15中的Neopets Cheats网站在主要关键词中排名第3


9.4.6　新闻搜索优化

大部分人习惯了Google是占据统治地位的搜索提供商这一事实，以至于很少人意识到新闻搜索之王是雅虎新闻。图9-17显示了Experian Hitwise提供的数据，指出了不同新闻门户的市场份额。
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图　9-17　新闻搜索市场份额（Experian Hitwise）

可以看到，角色完全互换，雅虎新闻的访问者几乎达到Google新闻的3倍。如果你能够在网站上实现一个真正的新闻源（这需要投入很多时间和资源），你应该将它提交到雅虎新闻和Google新闻。下面是它们的提交URL。

·雅虎新闻：http://help.yahoo.com/l/us/yahoo/news/submitsource.html

·Google新闻：http://www.google.com/support/news_pub/bin/request.py

但是要记住一点，这些网站并不保证接受提交。自从雅虎和必应建立合作伙伴关系，因为雅虎似乎就很少接受新的新闻来源，所以许多网站无法进入雅虎新闻。Google新闻也相当严格。

无论对哪个新闻门户，都必须定期创建独特和原创的高质量内容。我们将很快详加讨论。

如果你能够进入新闻搜索引擎，就能获得许多相关的流量。2007年5月，《Search Engine Journal》的Loren Baker报告，仅从雅虎新闻每天就能获得多达5000个访问者（http://www.searchenginejournal.com/how-to-submit-your-site-to-yahoo-news/4971/），这对流量是很大的增长。

当然，不同情况下具体的数字也不同，即使在Loren的例子中，随着雅虎提供的位置和关键词包含情况的不同，每天的结果也各不相同。

但是要注意，Loren的报告时间在搜索引擎推出整合搜索之前。随着新闻搜索结果整合到搜索引擎中，这种机会可能大大增加。可以说，如果你能够生成合适的内容，就有充分的理由优化它，并把它提交到新闻搜索引擎中。

优化新闻搜索

新闻搜索引擎搜索新闻报道或者专题报道形式的内容。它们也希望你能够创建合理数量的新闻内容——至少每周10篇文章。新闻网站寻求的是新闻来源（也就是网站），而不是单独的新闻。此外，前面已经提到，雅虎新闻和Google新闻很少接受新闻来源。在构建进入这些新闻搜索引擎的新闻源上投资是有疑问的，只应该在你已经投入力量产生很高质量的新闻内容时进行。

内容的指导原则和传统新闻的指导原则相同。文章应该有容易记忆、富含关键词的标题和引人入胜的开头。

第一段就应该吸引读者，使他能够读完文章的余下部分。在传统的新闻中，吸引人的要点在开始部分引入，然后按照重要性的顺序继续讨论其他要点。新闻稿应该以强有力的结语作为结束，这一段落回顾文章的要点。

提交细节

Google新闻的要求比雅虎新闻更具体，所以最佳实践是确定你符合Google的最低标准。下面是进入Google新闻的一些要求。

·所有新闻报道应该出现在静态URL中。URL及其内容应该随着时间推移而变化。URL还应该可以通过标准的HTML文本链接访问。

·创建一个Google新闻网站地图（http://www.google.com/support/news_pub/bin/answer.py?hl=en＆answer=74288）并通过Google网站管理员工具提交。

·所有内容都保存为标准HTML（而不是PDF、多媒体或者框架）。确保文章采用UTF-8编码。

·为编辑和作者创建一个页面，列出他们的名字。至少有3个人参与源，提供他们的联系方式。从网站新闻部分的所有页面链接到这个页面。

·定期发布内容。每天两次是个很好的开始，但是如果你有能力就发布更多内容。

·确保在提交网站前至少有30天的历史。

·创建好的原创内容。不要简单地摘抄当天的新闻，而要增加更多的价值。

当处理申请表单时，应该提供如下一些信息。

·网站的历史，包括流量统计信息。稍微做些推销，如果你的网站曾经获奖或者得到某种承认，就把相关信息包含进来，包括重要网站链接到你之类的事实。

·用2～3句话介绍编辑和作者的背景。需要至少3位编辑/作者，你的新闻才会被考虑接受。

Google新闻网站地图也能加速你的新闻稿的发现过程。你可以将它制作成RSS或者Atom源，并且对新闻服务器进行ping探测。即使没有这样做，也应该为你的新闻创建一个新闻网站地图文件。这个源的格式来自传统XML网站地图文件，详见本节前面提供的链接。

雅虎新闻偏向于使用RSS源，所以确保在提交到雅虎时准备好这种源。


9.5　其他：移动、视频/多媒体搜索

移动和视频搜索是快速增长的两个领域，都有各自的挑战和独特的方法。


 9.5.1　移动搜索

移动搜索是充满活力并不断增长的市场。2011年6月24日，Google移动广告集团产品经理Paul Feng告诉Mashable：“Google已经发现移动搜索以异乎寻常的速度发展；在过去两年中在全球已经扩张了5倍。这种增长速度可以与Google桌面搜索早期的发展相比”（http://mashable.com/2011/07/12/mobile-search-trends-google-bing/）。预计这种快速增长还会持续。

移动搜索查询更关注于即时决策。据估计，30%的移动搜索是寻找地址或者路线。因此，移动搜索网站的重点应该是驱动步行中的流量和离线交流，而不是试图产生在线购买行为。

iPhone以其直观的用户界面和较大的屏幕尺寸（和功能型手机比较），推动了这一市场的发展。图9-18展示了iPhone上的一个搜索结果。
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图　9-18　搜索：在不同移动设备上的差别

2011年9月1日，Nielsen指出40%的美国移动用户使用智能手机（http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/40-percent-of-u-s-mobile-users-own-smartphones-40-percent-are-android/）。智能手机改进的移动Web用户界面和较大的屏幕尺寸成为移动搜索发展的重要因素。具有特殊的移动网站用户体验很重要，因为移动搜索者可能比典型的桌面搜索者更重要。考虑你的网站链接，因为正确的选择将能帮助移动用户更快浏览。此外，考虑在网站链接中包含一个搜索框，这能帮助移动用户减少点击次数（http://googleblog.blogspot.com/2008/03/search-within-site-tale-of.html）。

如果你为移动用户提供桌面体验，而她发现你的竞争对手提供了经过调整的移动体验，你就会失去潜在客户的注意力。移动搜索可能更关注购物和价格比较，因为许多搜索者已经知道他们想要的东西和品牌。你的重点应该放在为他们提供最终做出购买决定的那些信息上。

如果你不提供特殊的移动网站体验，并且用户使用的是启用Web的功能型手机，那么移动搜索引擎将试图转换内容代码，使其以可接受的方式在移动设备上显示。这就是搜索引擎觉得你的页面对设备而言太大或者过于复杂时所做的处理。然而，依赖代码转换来创建好的移动设备体验不是好主意。你可以在http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=35312上看到更多有关Google代码转换的内容。搜索引擎不会试图为智能手机用户进行转码，因为这类设备能够很好地处理为桌面用户设计的大部分内容。

开发移动网站的方法有两种流派。一种是创建内容的移动版本，将其放在与网站桌面版本相同的URL上。另一种方法是在单独的子域（如m.yourdomain.com）上放置网站的移动版本。

Google为移动网站使用了不同的蜘蛛"Googlebot-Mobile"，而必应使用和桌面内容相同的爬行器（Bingbot），这给移动网站的建立增加了复杂度。两个搜索引擎都使用用户代理监测来确定搜索者在移动浏览器还是传统桌面浏览器上，为功能型手机用户提供移动体验。

用户代理检测

在每次浏览会话的开始，用户的硬件和浏览器组合将向网站的Web服务器发送一个唯一的标识符——用户代理。这个字符串标识发起请求的硬件和软件的性质。

移动网站设计的最佳实践（也就可以用于移动SEO）是检测入站用户代理并向用户显示网站的对应版本。如果你的移动网站使用相同的URL，就只要简单地显示内容的替代版本。如果你使用一个移动子域，应该将移动用户重定向到该子域。重要的是将Googlebot-Mobile使用的用户代理包含在你所检测的用户代理列表中，并将其作为与移动用户相同的设备类型对待。Googlebot-Mobile有一个用于智能手机相关内容的用户代理和两个为功能型手机设计的用户代理。你可以在http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2011/12/introducing-smartphone-googlebot-mobile.html看到Googlebot-Mobile使用的用户代理列表。

确保逐页实施这些重定向。例如，http://www.yourdomain.com/productA.html应该重定向到http://m.yourdomain.com/productA.html，而不是http://m.yourdomain.com。不要将所有桌面网页重定向到移动网站首页！这可能给移动用户带来令人沮丧的体验。

可以使用第三方如http://detectmobilebrowsers.mobi/或者免费的http://www.mobilemoxie.com/mobile-tools/browser-redirection-tool/来进行用户代理检测（一定要选择有人维护和更新的版本），也可以实施自己的用户代理检测。你只需要关注入站的用户代理字符串就可以了。你可以在http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2011/03/mo-better-to-also-detect-mobile-user.html上看到有关实现自己的用户代理检测解决方案的内容（用于Android设备）。

对iPhone，你只需要扫描用户代理字符串，查找"iPhone"。黑莓手机更复杂一些，使用基于Webkit的浏览器（http://www.webkit.org）的黑莓手机会被当作智能手机，其他的则被当作功能型手机。因此，用户代理字符串包含"Blackberry"或者"Webkit"的手机应该归入智能手机，其他的则当作功能型手机。

对于其他设备，可以创建一个小的网页，在上面放入如下代码：
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有了上述代码，用移动设备访问页面就会看到用户代理字符串。

当用户来到你的网站时，你检查用户的浏览器是否有移动用户代理。如果有，就给出页面的移动版本；否则，给出桌面版本。你也可以使用一个标记通知Googlebot（桌面版本）有关Google内容的情况。这能使Googlebot意识到你的移动页面，甚至在Googlebot-Mobile获悉之前。该标记的语法如下：
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Google的一位发言人告诉Eric Enge，“这个标记只与为功能型手机优化的网站相关。我们建议即使在你进行用户代理检测和HTTP重定向时也使用它，因为＜link alternate media="handheld"＞会被常规的Googlebot（以及其他搜索引擎的爬行器）发现，可以用于改进搜索体验，甚至先于功能型手机所用的Googlebot-Mobile到达你的网站。”你可以在http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=en＆answer=35312上看到有关这个标记的更多内容。

为移动网站使用相同的URL

为移动和桌面网站使用相同URL带来的最大好处是移动网站有效地继承桌面网站的SEO成果。也就是说，链接信息和社会化信号自动地与网站的移动版本相关联（移动子域没有这个好处）。

如果你的意图是仅支持智能手机设备，而不计划支持功能型手机（如传统的翻盖手机），这种方法被认为是最佳方法。做出决策的一个快速手段是查看Web分析数据，看看是否有很多用户从功能型手机上进入你的网站。

建立移动子域

你可能希望为营销和推广目的提供一个移动专属URL，或者在不考虑用户代理请求的情况下允许访问网站的移动版本。特别是，如果你计划同时支持智能手机和功能型手机，有一个移动子域能够在不同屏幕尺寸的处理中有一定的灵活性，或者，如果你的网站太大，就无法为每个页面提供单独的移动体验。

这种URL的著名例子包括http://m.flickr.com/#/home、http://m.facebook.com、http://lite.yelp.com、http://mobile.weather.gov、http://www.hotels.com/mobile/index.html和http://en.m.wikipedia.org。提供不同移动版本代替带有移动优化样式表（CSS）的标准版本的好处在于，你可以削减发送给移动设备的HTML文件大小，消除设备无法运行的代码。这能改进页面加载时间，使页面在移动搜索机器人看来更好一些。

下面是移动SEO的一些重要技巧。

·从SEO的一般规则出发，牢记：由于移动设备显示器的尺寸，页面尺寸天生比较小。虽然移动设备体验可能持续发展，使得移动浏览器和标准Web浏览器之间的差别变小，但是较小的尺寸引起的问题不可能完全消失。

·一些专家建议，如果使用移动子域，应该使用robots.txt阻止Googlebot查看网站的移动版本，阻止Googlebot-Mobile看到网站的桌面版本。但是，越来越多的专家（和Google）认为这不是最佳做法。因为可能出错，这种方法有太多的风险，让一个或者两个搜索机器人爬行两个网站版本也有一定的害处。

·如果你担心重复内容，使用从网站的移动子域版本指向桌面版本的规范化标记是更好的选择。

·最后，为移动子域页面使用单独的网站地图。你可以在http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=34648上看到关于添加移动页面信息的Google帮助页面。

移动网站常见关注点

不管选择相同URL方法或者移动子域方法，某些建议都是有效的。这些建议包括以下几个。

·创建小型、轻量、快速加载的网站（每页小于20KB）。移动设备的通信带宽有限。

·使用XHTML Basic 1.1 DOCTYPE（XHTML MP 1.2、cHTML或WML 1.3）。这对于确保网站在大部分访问网站的移动设备上正常显示很重要。

·使用UTF-8字符编码。

·和平常一样进行网站关键短语优化（重点放在简短的标题和少量正文上），在标题或者正文标题标记（或者兼而有之）中使用"mobile"一词。

·避免使用Flash媒体接口/内容，因为这些内容在大部分手机上无法显示，仅使用JPEG或GIF图片。

·检查移动友好URL的DTD声明是否为正确的移动格式，如XHTML Mobile或Compact HTML。

·设置合理的Cache-Control值，如600（10分钟），告诉浏览器如果本地副本还未过期，则保留本地副本而不请求新的副本。这能节约下载时间。

·减少DNS查找，加速页面加载。这可以通过合并文件（例如，脚本文件）或者删除不必要的图片来实现。你可以在http://developer.yahoo.com/performance/rules.html上看到这方面的更多信息。

创建移动就绪网站的移动SEO工具

帮助你实现现有网站的移动就绪版本的工具越来越多，下面是一些最好的工具。

·MoFuse（http://www.mofuse.com）：每月收费7.95美元。

·Mippin（http://mippin.com/web/index.jsp）：免费移动网站创建工具。

·Mobilize by Mippin WordPress插件（http://wordpress.org/extend/plugins/mobilize-by-mippin-wordpress-plugin/）：创建移动版博客的免费WordPress插件。

·mobiSiteGalore（http://www.mobisitegalore.com）：提供移动网站转换，页面不限，每年225美元。

其他移动SEO工具

除了创建移动网站之外，检查其他移动SEO特征也很有用。下面是进行这种检查的一些工具。

·W3C mobileOK Checker（http://validator.w3.org/mobile）：移动代码验证器，测试移动网站的移动准备情况。

·MobileMoxie Phone Emulator（http://www.mobilemoxie.com/handset-emulators/phone-emulator/）：让你测试网站，了解其在一系列手机环境中的显示情况。

·MobileMoxie Search Simulator（http://www.mobilemoxie.com/handset-emulators/search-engine-emulator/）：让你测试多种手机设备上的移动SEO排名。

移动SEO的Google资源

下面是来自Google的两个资源，它们介绍移动SEO关注点，供读者参考。

·http://static.googleusercontent.com/external_content/untrusted_dlcp/www.google.com/en/us/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide.pdf（移动SEO的内容从第24页开始）

·http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2011/02/making-websites-mobile-friendly.html

注意

在此特别感谢Mike Martin（http://www.covario.com）和Cindy Krum（http://www.mobilemoxie.com）为9.5.1节做出的贡献。


9.5.2　视频搜索优化

视频搜索优化还处于婴儿期，但是增长很快速。宽带互联网连接不断提高的渗透率推动着越来越多的在线视频内容需求。所以，创建视频内容并加以优化是应该考虑的。

问题是，视频搜索引擎还不能深入视频，了解从人类眼中看到的视频内容。因此，它们依赖其他的页面因素、视频文件本身的元数据以及入站链接及锚文本来确定视频的相关内容。

注意

视频搜索引擎无法看到视频内容也有一些例外，它们能够进行一些基本的处理，例如，通过肤色检测识别成人内容、面部监测、屏幕文字检测等，但是你无法靠这些功能帮助你进行优化工作。

不过，有证据显示，通过使用语音识别技术，搜索引擎开始“听取”视频内容。未来，它们可能通过视频中的音频内容确定主题和特定搜索查询的相关性。

视频优化有三种情况，都值得一试。下面是与这三种情况相关的一些因素。

爬行你的网站的视频搜索引擎

这是将视频放在自己的网站上时的情况。能够爬行网站以寻找视频的视频搜索引擎例子之一是Truveo（http://www.truveo.com）。虽然这种搜索引擎只代表全部市场机会中的一小部分，但是它仍然值得研究。它提供各种优化机会，包括以下几种。

·可以自定义用户访问或者阅读视频相关内容的网页。特别要注意页面文本，因为可以为视频编写一段富含关键词、引人入胜的描述。

·可以在一个目录中存放视频文件，这样爬行器就更容易找到所有文件。

·如果在网页中嵌入Flash视频播放器，可以包含原始视频文件（.avi、.wmv、QuickTime或者其他格式）的链接，最大化在所有不同视频搜索引擎中的曝光度。

·可以使用视频网站地图，这能够让爬行器更容易找到你的视频。在6.1.3节中可以看到更多相关内容。

接受RSS或者mRSS源的视频网站

在这种情况下，向第三方网站提交RSS或者媒体RSS（mRSS）源。接受这种源的网站例子有雅虎视频（http://video.search.yahoo.com）和Blinkx（http://www.blinkx.com），优化这类网站的基本方法是输入标题、描述、关键词、缩略图、分类和完整的文稿。完整的文稿是向视频搜索网站提供好的素材的一种方法，因为它能提供更多的关键词供搜索引擎发现你并用于排名。

视频上传网站

下面的视频搜索引擎要求或者允许你上传视频。

示例包括：

·YouTube（http://www.youtube.com）

·AOL Video（http://video.aol.com）

·MySpace（http://www.myspace.com）

·Revver（http://www.revver.com）

·Metacafe（http://www.metacafe.com）

·Vimeo（http://www.vimeo.com）

·Flickr（http://www.flicrk.com）

·Dailymotion（http://www.dailymotion.com/us）

·Yahoo!Video（http://video.search.yahoo.com）

也可以使用TubeMogul（http://www.tubemogul.com）之类的网站，只上传一次数据，就可以得到一些分析数据。还有，不要让视频变得太大。小于100MB的视频可以用于大部分视频共享网站，YouTube能够容纳最大20GB（大于2GB的视频文件的上传方法可以在这里看到：http://www.google.com/support/youtube/bin/answer.py?answer=185316）最多15分钟的视频（截至2011年12月）。Flickr将支持的视频长度限制为90秒。

这些视频也有优化的机会，使用如下方法。

·当进入这些网站时必须再输入一些元数据。这包括标题、关键词和描述。把注意力集中在标记上。用逗号分隔各个标记，使用形容词以及分类描述符，使视频更容易被根据情绪搜索的人们看到，不要使用没有意义的"and"或者"to"等词语。注意，标记列表不能超过120个字符。还要确保在描述中加入一个指向你的网站上相关内容和视频的反向链接。提供完整的URL（包括http://），YouTube将使这个URL变成可以点击的链接。要确保能够得到合格的流量，作为提供视频的回报。

·TouchStorm的Jeff Martin建议优化视频的略图。这和点击的标题一样重要，所以你应该使用引人注目的缩略图（例如，有明亮的背景）。YouTube为你提供三个选择，你必须编辑视频属性来访问选项。如果你是YouTube的合作伙伴（成为合作伙伴的方法见http://www.youtube.com/t/partnerships_benefits），就可以上传自定义的缩略图，这是一个额外的好处。

·许多内容发布者不知道最佳方法。例如，在YouTube（或者其他视频共享网站）上发布视频的缺点是任何人都可以将它嵌入自己的网站，与视频相关的大部分链接都会回到视频网站而不是你自己的网站。这些看上去是很大的缺点，如果你已经有了一个具有很多流量的网站，这就更成为问题了。

但对于许多网站来说，YouTube上的流量很有吸引力。第1章介绍过，2009年1月YouTube成为网上第二大搜索引擎（超过了雅虎）。而且，由于通用搜索的出现，YouTube（以及Google在网上爬行中发现的其他地方）上的视频能够嵌入Google Web搜索结果。

如果你所拥有的是这样的网站，应该将视频优化策略看做间接链接建设策略。利用它来建立网站的口碑。YouTube也是一个强大的社会化网络。让YouTube观众参与到你的视频可能帮助你将视频传播给与他们有关系的其他YouTube用户。YouTube提供许多社会化特征，帮助好的视频快速传播，这些特征有评论、视频回复、收藏、评分等。

·确保包含指向你的网站的链接，让人们知道视频的来源。更好的做法是，用一些内容补充和加强视频中的用户体验，使你更有可能推动你的网站上的链接。

其他视频优化技巧

优化视频时还要考虑其他一些事情如下所示。

·创建吸引人的内容。如果内容没有吸引力，用户就不能从中获益，你的企业也就无利可图。注意，只要制作得当，即使是关于左手洗瓶器的操作指南对需要该信息的人来说也有吸引力。

·开发能够增强品牌信息的视频。视频的广泛传播和成功是件好事，但是对你是否真的有帮助？

·确保在任何元数据中经常包含“视频”一词，因为许多用户搜索包含这个单词，这能够增加你在搜索结果中出现的机会。但是，不要过分。还要注意，YouTube的标题标记显示限制在62个字符以内，不要超过这一限制。

·选择首选格式，如.mov、.avi或者.wmv。从视频SEO角度看，提供多种格式的文件没有实际的好处，但是对希望选择偏好格式的用户来说很有用。选择搜索引擎可以观看的一个版本，再向用户提供各种格式。

·保持合理的长度（5分钟或者更短）。如果视频太长，观众可能会厌烦。当然，这条规则也有例外，但是如果你超出5分钟，就必须确定大部分观众能够保持注意力。

·为视频起一个富含关键词而又容易记忆的标题。这个标题是说服用户查看视频的最大因素。

·充分利用缩略图，帮助用户决定所要查看的视频。用户喜欢查看快照，以便其决定是否花费时间看完整段视频。遗憾的是，不同网站生成缩略图的方法不同，但是这是让人们观看你的视频的重要因素，值得花费时间了解每个上传网站的这一过程。

·允许用户给你的视频评分。搜索引擎在视频排名的时候会注意这一因素，评分也是病毒式传播的关键部分，因为潜在的观众很容易被高排名的视频吸引。

·商业内容应该包含一个指出其来源的水印。如果你的视频疯狂传播且被复制到多个网站，水印就很有帮助，因为它携带你的品牌信息和网站信息。

·在文件名和URL中使用关键词。视频搜索引擎对这些关键词给予相当高的权重。避免在文件名中使用"the"和"and"等停止词。

·在文件的链接文本中使用合适的关键词。富含关键词的锚文本携带相当多的权重。

·在准备视频和音频内容的语音识别索引时，开发富含关键词并与你的视频主题相关的视频内容“脚本”。在这一点上，数码媒体SEO将是搜索引擎内容优化一个充满活力的新领域。

宣传你的视频

正如7.9.5节讨论的，在线商家发起的最著名的视频病毒式传播活动是Blendtec的"Will It Blend?"活动，这一系列精彩的视频展示了各种家用设备通过Blendtec搅拌器的情况——包括弹子、耙子、电灯泡、高尔夫球棒、玩具人和iPod、iPhone及iPad。

"Will It Blend?"是Blendtec前市场主管George Wright以及Blendtec创始人兼CEO Tom Dickson的创意。在2007年Stephan Spencer的文章中（http://www.marketingprofs.com/articles/2007/2330/how-to-market-on-youtube），George Wright回忆了这一思路的诞生：“Tom喜欢在演示室内将非标准物件放进我们的搅拌器，测试它们的力量。有一天，我在演示室里踱步的时候看到了地板上的锯末。Tom再次测试了搅拌器，这次塞进搅拌器的是一个2×2，他要看看到底是搅拌器和2×2哪个会损坏。”

George由此想出了一个主意：为什么不在网上展示这种“极限混合”？他认为可以发起一次病毒式传播活动，让这个视频有趣且值得观看。

George和Tom在2006年秋天开始创作这些视频，最先开始的是五段名为"Don't Try This at Home Blending"（别在家里这样搅拌）的视频。他们建立了一个配套微型网站——WillItBlend.com，并发送一封电子邮件给所有员工，要求他们传播有关这些视频和该网站的消息。

然后，他们向客户群体发送电子邮件，询问对搅拌器中混合物的作用。这时，George正在旅行，将所有邮件转发到他的黑莓手机上。媒体、纸质版杂志和电视台在几个小时内就打爆了他的电话。Tom和George在感恩节之前的周三出现在《今日秀》节目上。《iVillage Live》也播出了一段关于他们的节目，他们还接受了《新闻周刊》、《花花公子》杂志以及《纽约时报》的采访。

Blendtec的预算少得惊人。因为他们恰好有一位专职的视频制作人员和一位专职的网站管理员，所以前5段视频的制作成本在50～100美元之间，包括购买微型网站域名、两把耙子、一些弹子和其他用品的成本，这充分证明病毒式视频营销绝对可以在少量资金的支持下完成。George Wright建议希望加入YouTube营销的公司将重点放在有趣的内容上，让观看者发笑或者挠头，只有这样他们才会传播内容。不过，不能强迫人们传播——它应该是真正值得一看的。

George的第二个建议是清晰地展示产品。对于Blendtec，开始的目的完全是树立品牌。当品牌意识确立之后，就必须有某种需求作为催化剂，让潜在的客户去思考产品所能解决的问题。他相信，看到搅拌器正在搅拌耙子的消费者会得出结论，这种型号的搅拌器也能够很好地搅拌冰块。

发起这项活动一年之后，Blendtec仍然享受着家庭和商用搅拌器销售额的猛增（商业搅拌器是向饭店和咖啡店等单位销售的）。"Will It Blend?"针对的是家用市场，网上销售额超过了过去最高月销售量的4倍。其他销售渠道也有很大的增长。

George还建议确保所谈论的内容是真实的——不是“镜花水月”。Tom Dickson是真实的，搅拌器也是真的。Tom是公司的老板，他设计了这台机器，试验也是可重复的。

第7章讨论的另一个例子是Quicken、QuickBooks和TurboTax软件的制造商Intuit发起的YouTube营销活动。它的"Tax Rap"（http://turbotax.intuit.com/taxrap/）活动在网下获得了比网上更多的口碑。这项活动被CNN以及本地广播电台等新闻媒体报告了不下50次。Intuit的投资比Blendtec大得多，包括购买了一个Contest频道和一个Branded频道，以及为在YouTube.com首页的可见性支付的费用。这些对于Intuit的视频被观看上百万次来说都是关键因素，Intuit的在线广告及互联网媒体部门经理Seth Greenberg认为，没有这些投资，很难达到病毒式传播的效果。

发布一段很好的视频还不够；你还必须知道如何利用YouTube的社会化特性。建立朋友和订阅者的网络很重要，这样你就能利用他们增加视频的覆盖范围。YouTube的排名算法考虑喜欢人数、不喜欢人数、嵌入数量、入站链接数量、Tweet数量、收藏数量、视频回复数量和观众注意力持续时间（YouTube称为“热点”）等互动指标。度量和改进这些指标很重要。

如果你的YouTube营销很有效，还能得到整体的SEO好处。不过，从入站链接上看，得到好处的是YouTube而不是你。你可能会问，如果这些链接和SEO好处不会转移到你的网站上，视频优化有什么意义？重点在于，为你发布到YouTube上的视频获得YouTube或者Google结果中的排名（当然两者都有更好！）。

你肯定看到过Google将所谓的"onebox"专门内容（例如，新闻、图片、产品、本地列表和视频）混合到主Web搜索结果中。不仅要将目标放在YouTube的排名上，而且要瞄准Google的主网页结果，因为Google在那里也会显示流行的视频结果。

你可以在视频的YouTube描述中包含一个URL，增加人们在链接到YouTube视频之外也链接到你的网站的可能性，YouTube会自动地将该URL设置为可点击链接。该链接无助于你的搜索引擎排名，因为它被加上了NoFollow属性，但是你可能由此得到直接点击流量，并且希望在博客和主流媒体中提及。

不要过分追求观看数量、视频链接数量或者YouTube搜索结果中的排名。最终，视频起的作用对你来说才是最重要的。

谈到度量，YouTube分析工具Voot（http://www.voot.net）是每个认真对待YouTube营销的人必备的。它跟踪视频的YouTube搜索排名，以及各种参与指标，如收藏和评论数量。该工具还在私测阶段，但是你可以点击首页上的"Request a Beta Invite"得到测试邀请。YouTube Insight（http://www.youtube.com/my_videos_insight）也能帮助你监控流行度指标，但是仅限于你自己的视频。令人吃惊的是，你只要点击观看次数旁边的图标，就能看到竞争对手视频的一些内部信息。你的竞争对手有时可能不够聪明，没有关闭这项功能，阻止竞争对手（比如你）查看他们的统计数字。

确定视频相关性是一个复杂的过程。因为Youtube对音频进行机器记录，所以话音实际上是可以索引的。你甚至可以自行上传文稿覆盖机器制作的文稿。TouchStorm（Voot的制造商）的搜索主管Jeff Martin建议不要只上传英文稿，还要将文稿翻译成其他外语。YouTube将把这些翻译变成字母，帮助你在其他语言的搜索中获得排名。Jeff建议使用dotSUB（http://dotsub.com）和Automatic Sync（http://www.automaticsync.com）这两种经济的选择。

当你把视频上传到YouTube时，最需要优化的是标题、描述和标记（关键词）。你把这段视频叫做什么、用于描述的言语以及所用的标记将在YouTube排名和关键词搜索中起到很大的作用。

为视频选择好的标题和描述时，记得使用你需要获得排名的关键词。这一点似乎显而易见，和为所要优化的普通网页编写好的标题和描述没有什么不同。不要过于宽泛（例如，“体育视频”），也不要过于神秘。使用YouTube的建议功能（自动补全）进行关键词头脑风暴。建议给出的是流行的关键词。

作为替代，可以使用Soovle（http://www.soolve.com）获得来自Google、雅虎、必应、亚马逊、Answers.com和维基百科的建议。还可以使用https://ads.youtube.com/keyword_tool上的YouTube关键词工具和https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal上的Google关键词工具。

最后，用“喜欢这段视频”、“注意下一段视频”和“订阅该频道”之类的行动号召注释视频。

下面是有助于推广视频的一些额外技巧。

·到处放置你的视频，曝光度为王。将视频上传到前面指出的所有视频上传网站，也一定要在相应的RSS或者mRSS源中引用你的多媒体文件。

·使用社会化书签工具，帮助提高视频的可见性。不管是何种推广媒介这一点都适用。社会化书签网站可以帮助你的视频快速传播。

·提供在其他人的网站上嵌入你的视频的选项。这确实能够鼓励人们四处传播你的视频。

·用“发送给朋友”选项结束视频。激励用户帮助你传播这句话。

在http://www.reelseo.com上可以找到更多视频SEO资源。


9.6　结论

为主流搜索引擎拥有的垂直引擎以及其他市场份额虽小却在不断增长的垂直引擎进行优化，代表着尚待开发的机会。你可以通过为恰当的引擎优化内容，超越你的竞争对手。

这可能需要对内容进行增强或者修改，用更多的元数据扩展内容，或者专门为每个引擎填写表单提交内容或者提交源。所有这些都可能需要花费许多精力，但是如果你有合适的内容类型，就值得这么做。你不仅能在这些垂直搜索服务中得到可见性，而且也能使你的列表项出现在主要引擎的融合搜索结果中。


第10章　跟踪结果与度量成功

因为许多人对SEO从业人员的工作性质并不清楚，所以专业人员知道建立可量化的目标和证明结果的重要性。预期管理是关键，而对成果以及改进的时间表进行有效的沟通对任何SEO项目的成功至关重要。

Web分析和其他数据挖掘工具能够提供对SEO过程有价值的丰富数据。这些工具包括用于发现新链接、寻找长尾搜索词、确定竞争对手网站上的最佳链接等的工具。总的来说，对这些工具的深入了解能够使你成为更好的SEO人员。

但是，可用的工具很多，难以确定你需要使用哪个、哪个还算可以、哪个不值得投入时间。从简单的工具开始，在开始SEO活动之前将重点放在确定度量基准是个好主意，否则你就不知道是否已经有了进展。合适的基准应该考虑尽可能多适用于所在企业和行业的变量；但是，季节性是首要考虑。大部分零售企业将会发现，最有效的是比较不同年份中同一个月的结果。

换句话说，你需要度量是否已经取得成功，然后了解成功的程度。你需要做的第一件事是定义网站的主要用途。下面是一些可能的用途：

·产生销售

·获得客户线索

·产生广告收入

·让人们阅读特定的文章

·获得捐赠

上述目标都是直接与业务相关的有效目标。这个列表没有列出的还有度量排名、度量链接总数、度量取得每个链接的平均成本（自然获得链接也有成本：获取它们所进行的营销活动成本）等。这些度量可能很有趣，但不是最终的目标。

与网站目标紧密联系的是结果的直接驱动力。这包括如下参数：

·网站总流量

·最流行页面的流量

·推动流量的关键词

·推动转化的关键词

·获得搜索流量的页面

·造成完全转化的页面

·每页面流量和每页面转化率

·每关键词流量和每关键词转化率

你所投放的第一组度量指标应该总是用于度量主要业务指标的结果。从那里，你可以加以扩展，得到可能帮助你诊断网站问题或者深入洞察如何开展活动的其他指标。


 10.1　为什么度量成功对SEO过程不可或缺

虽然量化成果和度量进展对于外部报告目的很重要，但是对于SEO从业人员来说，度量工作效率也同样重要，这样他们就能在必要的时候及时调整。正如你在本章中所要看到的，有许多工具能够在这一过程中起到辅助作用。

在任何SEO项目开始时，确定网站的基准数据点是很明智的。这些数据点包括：

·量化自然搜索流量，按照搜索引擎和关键词分类

·量化带来流量的主要关键词基准，按照搜索引擎分类

·量化哪些部分带来当前自然搜索流量的分析，按照搜索引擎和关键词分类

·量化按照搜索引擎和关键词分类的转化数据

·识别表现不佳的页面

·识别表现最佳的页面（从流量和转化上看）

·跟踪网站上的搜索引擎爬行器活动

·确定索引页面数量

·确定哪些索引页面获得搜索流量

·确定畅销产品页面是否被索引和获得搜索流量

·如果出现404错误，识别相关页面和链接到这些页面的外部网站

记住：你无法有条理地改进不能度量的东西。

定义和描绘实现具体目标的途径是SEO过程的重点——随着时间的推移，某些目标可能会改变。因此，重要的是确保你所捕捉的数据有助于了解通往目标的进度。

在Web分析领域中，这称为选择可行关键绩效指标（KPI）。最好的数据度量能够造成响应的行动。可以将这一过程看做数据驱动决策。

对SEO专业人士来说，意识到自己在两个不同的领域中工作是很重要的。第一个领域是与SEO相关的指标，如排名、访问次数、反向链接数和关键词规则。第二个领域可能被机构的其余部门使用——业务指标，如销售额、成本、回报和最重要的合同更新。作为SEO专家，你应该清晰地将SEO指标与业务目标联系起来，在两个领域中同时开展工作。


 10.1.1　跟踪周期：制作、投产、度量、调整

总的来说，基本过程通常是这样的。

1.定义SEO活动并设定目标。你要实现的是什么，用什么样的策略实现它？你如何度量进度？

2.讨论你的策略。营销和业务开发团队是你的盟友——你应该确保SEO目标基于（长期和短期的）总体业务和网站目标。

3.确定基准。现在你就要开始工作并且已经确定了度量进度的方法，在开始之前要记录当前状态，建立一个基准。不要因为季节性的因素或者其他偶发事件而建立虚假的基准。比较不同年份的数据通常有助于你消除季节性的起伏。但是，你还必须考虑市场的变化、新的竞争对手、现有的竞争对手、行业合并以及业务策略变化对不同年份数据的影响。

4.继续你的项目。实现新的页面、网站更改和链接建设活动，以及你规划的其他工作。准备好之后就执行计划。

5.收集数据。收集你决定关注的每个指标的最新数据。因为SEO可能需要花费很多时间才能看到结果，所以确保你的工作需要等待足够长的时间才能起作用。许多因素可能影响等待的时间。下面是其中一些因素。

·如果你的网站是全新的，更改生效所需要的时间可能更长。

·如果更改的范围很大（例如，完全重新设计），看到结果所需的时间可能较长。

·被深入和频繁爬行的网站可能较快得到结果。

·被认为具有权威性的网站也可能更快地显现出成果。

6.将基准数据与新数据比较。如果不与基准比较，新数据就没有多大意义。这正是你实际评估进展的时机。

7.调整你的活动。现在你已经比较了新旧数据，可以做出一些决策。这项活动失败了吗？如果失败，放弃它，继续下一项活动。过去的商业原则“尽早发现失败”在这里也适用。诊断失败，转向下一活动，越快越好。

如果在几周内，你从流量或者转化率上看不出任何变化（或者改变是负面的），就需要更仔细地检查数据。你可能忽略了某些重要的因素，或者在实施中犯了错误。如果你实现了很好的结果——也就是说，在流量或者转化上有显著的增加——那么你所实施的就是一个很棒的过程；在网站的更多页面上实施同一过程，或者寻求通过内容和设计进一步改进转化的方法。


10.1.2　如何建立合适的基准

在项目开始之前记录一组SEO指标，然后在30、60或者90天之后比较同一组指标以度量进展听起来很容易。但是如果你什么也没改变，而指标反映出改进，该怎么办？如果改进是因为外部业务因素的影响，又当如何？如何确定SEO项目对业务的影响？

根据业务类型，假定从前一年开始没有大的战略转移，将每个时期的数据与前一年同期比较，就能够看出业务的季节性。然后对同比增长（或者减少）作调整。你可以比较没有进行任何SEO更改的年份中的几个月来度量这种变化。一旦确定了基准，就假定其他条件都相同，搜索表现的改进应该归功于你的努力。

注意

确保企业中没有可能影响度量指标的重大策略转移很重要。我们曾经有一个客户，因为他们完全改变了业务方法而无法使用这种方法，数据的比较效果也不佳。在这种情况下，你可以采用较不可靠的变通方法，跟踪获得搜索点击的关键词、获得搜索点击的页面和总体平均排名中的进步情况，了解SEO活动的效果。


10.1.3　将流量分析用于SEO业务案例

你可以将适当调整的计划作为SEO项目的业务案例。方法是以财务效果的方式表达SEO项目的目标结果。可以在业务案例中包含各种指标，例如：

·收入

·客户挖掘

·利润

·品牌价值

·作用范围

·其他行动触发因素（业务简报注册、联络请求、演示请求、接受免费使用、查看特定内容等）

度量这类因素要求你将自然搜索引擎访问数和收入及其造成的其他转化联系起来。


10.2　度量搜索流量

经典的Web分析数据对于SEO来说是重要的财富。下面是将这些数据用于SEO目的的一些方法示例。

·查看每日引用来源报告，发现新接收的入站链接（大部分的网站管理员在实施链接之后会点击它，确保其工作正常）。

·查看人们进入你的网站所用的搜索词，发现长尾搜索机会。

·跟踪随时间增长的转化，度量活动的结果。

·寻找失去的机会——也就是，人们用来进入你的网站而没有造成转化的关键词。

Web分析对于任何Web内容发布者来说都是必备的。


10.2.1　简单概述

你的主机托管公司很可能提供一个免费的Web分析解决方案，例如，AWStats（http://awstats.sourceforge.net）、Webalizer（http://www.weblizer.com）或者类似的软件。尽管这些工具提供有价值的数据，但是范围非常有限，而其他工具提供的数据要多得多。下面是一些最著名的工具。

·Google Analytics（http://www.google.com/analytics）

·Woopra（http://www.woopra.com）

·Clicky（http://www.getclicky.com）

·Piwik（http://www.piwik.org）

·Yahoo!Web Analytics（http://web.analytics.yahoo.com）

·SiteCatalyst（企业级解决方案，http://www.omniture.com）

·IBM Coremetrics（企业级解决方案，http://www.coremetrics.com）

·IBM NetInsight（企业级解决方案，http://www.unica.com/products/enterprise-web-analytics.htm）

·Webtrends（企业级解决方案，http://www.webtrends.com）

Web分析平台以两种主要方法跟踪网站流量。这两种方法中较老的一种是使用分析Web服务器日志文件的软件，日志包含了网站上所有流量的详细信息。安装这类解决方案通常包括在能够访问日志文件的内部服务器上安装软件。

较新的方法是在网站的所有页面上使用JavaScript标记。假如你的网页有一个基本模板，这通常是相当简单的过程。JavaScript跟踪网页上的活动，建立反映该活动的数据档案。


 10.2.2　选择合适的分析软件包

日志文件跟踪和JavaScript跟踪都是有效的方法，各有优劣。日志文件方法的最大优势是你可以跟踪网站上的搜索引擎爬行器活动。这是JavaScript实现方法所做不到的，因为搜索引擎爬行器不执行JavaScript。

因为基于日志文件解决方案的另一个主要优势是软件在内部运行，所以没有第三方能得到包含专有流量数据的日志文件副本。在安全性上，这种区别对某些机构来说是一个重大的优势。

此外，日志文件分析使你能跟踪如下情况：

·未启用JavaScript（或者使用隐私或者广告过滤器）的用户

·HTML之外的媒体类型

·部分请求（不完整的页面加载和加载错误）

但是，最终大部分公司会选择JavaScript跟踪，因为它提供比日志文件跟踪更大的灵活性。你可以调整JavaScript进行自定义转化跟踪，或者将页面集中到符合逻辑的分组中，这是基于日志的应用程序无法轻松完成的。

JavaScript的其他关键优势包括：

·跟踪出站链接请求

·跟踪不涉及HTML请求的事件，例如，播放一段视频

·记录访问者的屏幕分辨率

有些分析软件包（如Unica和Webtrends）同时提供这两种分析方法，或者混合的解决方案。这种方法既能带来JavaScript的灵活性和能力，又能够获得搜索引擎机器人爬行数据。

决定分析方法只是选择分析软件包的第一步。我们在前面列出了几个较为流行的供应商，但是还应该考虑许多其他的供应商。每个软件包都有不同的优势和劣势。不仅如此，它们的计算也略有不同。图10-1所示的Stone Temple Consulting的2007年网站分析比较报告（http://www.stonetemple.com/articles/analytics-report-august-2007-part2.shtml）说明了这一点，但是它所根据的数据现在有些老旧了，对于比较特定的分析解决方案可能没有直接的用处。
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图　10-1　Web分析精确性报告（Stone Temple Computing，2007）

上述表格比较5个不同网站上（在下方用缩写词表示）7个不同的分析软件包（在右边列出）。

在AMD网站上，报告数字最低的软件包（HBX Analytics）显示不同访问者数量略少于75万，而报告数字最高的软件包（ClickTracks）显示在同期有大约105万不同的访问者——几乎高了50%！

这些差异是由分析软件包进行访问者跟踪的方式造成的。它们无所谓对错，只是所度量的实际指标上的差异。

注意

在图10-1中列出的HBX Analytics已经不存在了，因为WebSideStory被Omniture收购，后者后来又被Adobe收购。此外，IndexTools被雅虎收购，现在称作Yahoo!Web Analytics；它仅能用于雅虎小企业客户和广告商。ClickTracks被Lyrics集团收购，Unica和Coremetrics现在属于IBM。

需要考虑的是Web分析软件的功能是否满足你的需要。因为在使用分析软件之前你往往不知道自己的需求，所以这一点尤为困难。在分析中，你会不断了解自己想要研究的东西，并且提出新的需求。

对于许多公司，最佳解决方案之一是从免费的分析软件包（如Google Analytics）开始，在将这些软件包用到极致的时候就寻求购买更高端的解决方案。通过首先最大限度地利用免费的分析产品，你最终能够开发出一组需求，用它们来决定下一步购买的产品。

这并不是说不应该在选择分析软件包之前对需求进行头脑风暴。实际上，你必须这么做。只是应该想到在以后你会开发出新的需求。Web分析是随着时间推移不断展开的工作。

根据在初期头脑风暴中确定的需求，你可能发现需要的一组功能在免费的软件包中没有提供。记住这一点能够帮助你选择正确的软件包。


10.2.3　Web分析中有价值的SEO数据

你可以从Web分析中提取各类数据。我们来看看你应该提取的有趣信息。

按搜索引擎分类的流量

你首先应该知道的是按照搜索引擎分类的流量。图10-2提供了Google Analytics中的报告示例。
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图　10-2　按照搜索引擎分类的流量

注意，来自必应和雅虎的流量比Google小得多。这可能表示你的网站在必应上的搜索有问题（必应向雅虎提供搜索结果）；网站管理员、设计人员或者开发人员可能应该研究来自必应和雅虎的流量这么小的原因。

品牌和非品牌流量

品牌搜索流量指的是通过涉及公司名称或者产品品牌名称的搜索到达网站的流量。非品牌搜索流量更有价值，因为它代表到达你的网站的自然长尾搜索流量。品牌流量通常有更高的品牌平均转化率，而非品牌搜索流量代表着更大的扩张机会，因为它代表着原先不知道你的品牌或者至少还未投入的搜索者。

按照关键词分类的流量

SEO从业者感兴趣的基本数据之一是哪些搜索词为网站带来流量。这提供了观察SEO活动哪里做得好，哪里做得不好的快速手段。

你也可以用这一数据来发现关键搜索词提供流量的机会，但是如果你在该词上排名很高，这种机会可能不像你预期的那么高。如果你的排名在SERP第1页中处于落后位置，或者处于第2页，对这个词加以关注也许有意义。只需要花一点精力，例如，将链接建设活动的重点放在这个页面上，就可能提高排名、增加流量。

按关键词分类的流量报告还能够展示与当前网站相关的长尾搜索。图10-3是Yahoo!Web Analytics自然搜索此报告的一个片段，显示Stone Temple Consulting网站（http://www.stonetemple.com）的一些小搜索量关键词。
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图　10-3　长尾关键词

注意，在列表中除了颇为有趣的"css cascading style sheet improve google search result"（CSS层叠样式表改进Google搜索结果）之外，还显示许多名称。查看这些查询数据能够让你对长尾搜索的机会有更广泛的认识。

还要注意，"google"和人名组合起来的两个名称（"adam lasnik google"和"rajat mukeherjee google"）。这可能代表一个机会：将被采访者的机构名称作为"Stone Temple Consulting"采访系列文章（http://www.stonetemple.com/blog/）标题的一部分可能是个好主意。

获得搜索流量的页面数量

度量有效索引的间接方法之一是留意有多少页面获得搜索流量。这一数字应该代表被索引页面的一个子集，但是它更有价值，因为这些页面不仅被索引，而且排名较高同时有一定的趣味性，使得访问者决定点击该列表。

这是在处理诸如重复内容和搜索机器人陷阱之类的网站架构问题时需要跟踪的重要指标。当你扫清搜索引擎蜘蛛的路障时，蜘蛛就能找到并索引更多页面。这些页面可能获得排名和搜索流量，从而增加该数字。在你合并重复内容和网站索引改进时也会发生这种情况。


10.2.4　细分搜索流量

接下来，你可以考虑将上述的指标组合起来，即使是免费的工具也提供构建自定义报表的能力。图10-4展示了来自雅虎Yahoo!Web Analytics的一个屏幕截图，显示Google的搜索关键短语。
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图　10-4　来自一个搜索引擎的搜索关键短语

这是对SEO研究的关键改进，原因有两个。

·如果你打算观察哪些关键词能够进行更多优化，快速带来流量上的好处，就应该知道获得排名的是哪一个搜索引擎。

·如果你打算优化页面以获得更高的排名，就需要确保优化的是正确的页面！


10.2.5　引用来源网站

引用来源网站报告很实用，这有多个原因，但是对SEO更相关的原因之一是查看这些报告可以发现何时接收新链接。你可能常常在这些报告中首先看到新链接，甚至早于搜索引擎的报告。图10-5展示了Google Analytics引用网站报告的部分样本。
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图　10-5　Google Analytics引用网站报告

如果你在列表中发现一个以前没见过的网站（例如，360digest.com），这就可能是你获得新链接的先导指标。这很有趣，因为它能帮助你检测链接建设活动带来的新链接，从而帮助你度量哪个链接建设活动得到了最好的结果。


10.2.6　使用分析仪表盘

在分析术语中，仪表盘（dashboard）指的是包含全部最重要指标的单页面视图。当然，你的最重要指标可能和其他内容发布者不同，因为不同网站的需求可能有很大的差别。

此外，在任何给定的机构中，可能需要多个仪表盘。例如，大型上市公司的CEO可能想要看到和高级业务分析师不同（少得多）的数据。

每个分析软件包都提供实现自定义仪表盘的方法。图10-6是IBM NetInsight的一个示例。
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图　10-6　自定义仪表盘

从图10-6中可以看到，仪表盘相当形象。但是，最重要的是它提供的是对仪表盘用户最重要的数据。作为SEO从业者，你可以实现一个仪表盘，按照SEO活动设定的目标显示进展情况。

提供这种可见性有两个重要的好处。

·看到这种报告的人能够体会到，不需要艰苦的努力就能快速地对SEO工作的进展进行健康检查。正如我们在本章开始时所提到的，可度量的目标极大地简化了管理。

·你会知道经理们所关注的数据。当出现问题（或者一切正常）时，或者当管理层想要讨论业务的某个方面时，他们将会从你为之建立的仪表盘开始。

注意

选择分析和仪表盘解决方案的关键考虑因素是你的Web分析解决方案是否预建了与你首选的SEO解决方案的集成，或者你的SEO解决方案是不是更大的跨媒体仪表盘平台的一部分。否则，你可能最终得到受污染的信息或者在某个仪表盘上得到与另一个仪表盘有很大不同的转化指标。


10.2.7　更深入地了解行为跟踪

行为跟踪比基本分析更深入一步。和简单观察哪个页面被访问以及记录的不同会话数量不同，行为跟踪允许你根据在网站上进行的操作，缩小访问者的范围。

在大部分情况下，行为跟踪需要在你的分析程序中设置代码，将这些代码连接到一个按钮、页面加载、图片反转或者其他JavaScript可跟踪任务（也就是，点击或者悬停）中。有些软件包（如Covario）是“标记无关”的——也就是说，它们与你的任何Web分析软件包集成，不需要在网站上放置其他标记。同样，多个标记可能导致报告不同的转化率，可能在以后造成严重的标记开销和管理问题，而标记无关的方法有助于让每个人得到相同的页面。一旦你将标记或者无标记的行为数据插入分析过程和网站，就可以使用结果信息调整已经收集的数据。图10-7展示了这一工作原理。
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图　10-7　分析中的行为跟踪

你可以从图10-7中看到以下几方面。

·SEOmoz在用户注册页面中放置了行为跟踪。注意，在操作确认页面而不是注册表单本身上进行行为跟踪通常是最佳选择，因为注册表单上的跟踪可能造成将未完成的表单填写记入操作总数。

·根据注册人，你可以预测哪个搜索词更有利于将访问者转化为申请人。

·（Revenue）收入栏目为空，但是如果你打算跟踪电子商务买家，可以将他们全部放入Revenue栏目，跟踪高额买家。为不同的操作赋予某个价值也是个好主意，例如“联系我们”请求、订阅免费服务或者用户采取的以后可能促进转化的行动。

·扩展这一思路，你还可以按照时间、使用的搜索引擎、地理位置等跟踪用户。

那么，你应该跟踪网站上哪些类型的行为？答案因你的业务和网站结构而有所不同。下面是按照网站类型分类的一些建议。

对于电子商务网站：

“放入购物车”按钮

研究显示，实施“放入购物车”操作的用户，即使他们没有完成结账过程，也很可能会到网站进行购买。这也是计算购物车放弃率，找出该过程中可以修改、调整和改进之处的好办法。

完成结账

明显，这个行为说明每个用户组转化为销售的百分比。测算开始结账过程但是没有完成的百分比也很有趣。

保存到愿望清单

提供愿望清单的电子商务网站仍然是少数，但是愿望清单是跟踪尚未进行购买的用户的兴趣所在的好办法。

发送给朋友

许多网站提供“分享此页”功能，这是一个需要注意的行为。如果人们发送你的链接，你就知道自己成功了。

对于B2B网站：

订阅业务简报

订阅是对品牌的一种无言的支持，表示愿意保持联络。这可能不是转化，但是对于B2B是仅次于转化的好事。

提交联系表单

填写联系表单在某些情况下甚至可能比业务简报订阅更有价值。虽然存在一些表单报告支持问题，但是许多表单可能包含关于你的产品/服务的问题，并表示开始销售对话的意愿。

电子邮件链接

和联系表单一样，直接电子邮件链接可能成为销售联系。你可以做的就是清晰地标记销售相关的电子邮件，并且将它们和提出支持或者业务问题的邮件分开跟踪。

对于博客：

订阅RSS源

RSS源订阅者对博客来说就是转化；跟踪这些人是必不可少的。

评论

为博客贡献内容或者发表评论的任何人都应该加以注意（为你带来参与者的渠道也是如此）。

社会化书签/分享

应该识别（并跟踪）将你的内容提交给Digg、Reddit和其他社会化媒体及新闻聚合/讨论网站的所有人。

对于论坛或者其他基于用户生成内容（UGC）的网站：

注册账户

这些用户是积极的贡献者；你必须知道他们来自何方。

贡献内容

当用户发布内容时，发现他的路径很重要（特别是在内容不是来自书签/直接输入的时候）。

添加评论

评论是参与的预示；你也应该跟踪这些参与者。

投票/评分

即使是评分或者投票之类的低水平参与也值得跟踪，所有的参与都应考虑。

社会化分享

Facebook好友和Like数量、Google+1数量和Twitter追随者都值得跟踪。你可以在8.4.4节中看到更多信息。

你可以从中得到许多创意，并跟踪所有行为。如果你提供工具或者计算器，跟踪其使用情况。如果你想要跟踪点击特殊链接（而不只是访问一个页面）的人，为该链接添加一个行为。你甚至可以查看哪些用户将鼠标指针悬停于图片之上。

对于许多营销人员来说，行为跟踪是秘密武器。一旦你设置了这种数据收集，就能发现根据特定搜索词、短语或者页面来调整SEO（或者PPC）工作，大大提高活动效率的方法。

对于SEO专业人员，行为跟踪是“生存必需”的工具。根据这类跟踪做出的建议得到真实数据的支持。大量的行为跟踪研究几乎总能对网站的财务状况起到重大的影响。行为跟踪还能够比较自然搜索与其他渠道（如付费搜索、电子邮件营销和社会化媒体活动）的表现。


10.2.8　在分析中分清良莠

Web分析中最大的问题之一是数据太多。数据的供给看上去是没有穷尽的——以至于你迷失在混杂的数据中而浪费许多时间。正如Visual Revenue的Dennis Mortensen（http://visualrevenue.com/blog）所说，不要进行“报告冲浪”。

他这么说的意思是你不应该迷失在数据中，一个接一个地查看有趣的事实，却不理解你试图实现的业务目标。要躲开这个陷阱，就必须有一个计划。

这个计划的基础是定义可行关键绩效指标（KPI）。简单地说，就是除非报告可能提供采取行动（例如，重新分配资源解决问题或者追逐你所发现的新机遇）的足够信息，否则不要查看它。

常见分析错误

因为Web分析很复杂，所以很可能犯错误。即使你集中关注可行KPI，你仍然可能从数据中得出错误的结论。下面是几个例子。

根据过小的样本做出决策

一个简单的例子是，如果有一个关键词为你带来了两个访问者，他们都买了东西。这意味着什么？你的转化率将总是100%？当然不是。

你需要测试足够长的时间，确保你获得显著的统计样本。根据Offermatica（现在是Omniture Test＆Target产品的一部分）长期传道者Jonathan Mendez（http://www.optimizeandprophesize.com）的说法，测试长度的“黄金法则”是每条分支（或者测试元素）100次转化。所以，为了进行一次A/B测试，理想状况下你应该在关注结果之前有200次转化。如果在50次转化之后你发现一条分支有40次转化，另一条有10次转化，停止测试可能是安全的。但是，如果结果的变化差异较小，你就需要更多的数据来确保你查看的数据是准确的。

没有发现你已经有了足够的数据

你也可能犯和上一个问题相反的错误。当你有了足够的数据时，你就必须采取行动。

使用有偏差的数据

你很可能收集了有偏差的数据并做出错误的决定。例如，电子商务网站根据12月的流量来制定SEO计划就可能被误导。临时性的因素不是唯一的问题——访问者位置、引用来源和内部活动都可能使信息产生偏差。


10.3　将SEO与转化和ROI联系起来

正如本章前面所讨论的，将SEO活动与为业务带来的成果联系起来很重要。关键是度量自然SEO流量推动的转化。下面是最常见的一些转化类型。

销售量/销售收入

这是大部分人考虑转化时都会想到的。销售量和销售收入（或者利润）转化可能是最容易跟踪的，除非你以不同的价格销售许多种不同的产品，数量也各不相同。在那种情况下，过程会稍微复杂一些。

如果你的网站是广告驱动的，就需要关注自然搜索流量对广告收入的影响。如果你没有网站的财务目标，就需要关注其他一些转化类型，确定其价值。

电子邮件/博客/业务简报订阅

每当用户注册以接收你的定期通信，这就是一个胜利。即使这种行为没有直接的财务成果，它也仍然是一次转化。因为订阅你所提供内容的订阅者比网站的首次访问者更可能成为一个客户，所以你需要考虑这类转化。

注册

和订阅密切相关的是其他类型的注册。你可能提供一项服务，如人们需要注册才能使用的工具。即使这个工具是免费的，你也应该将它当作转化来跟踪。

你很可能在注册过程中接收到注册用户的电子邮件地址，即使她指明不希望接收你的商业通信，你也应该通过你向她提供访问途径的工具（或者她注册得到的其他服务）建立忠诚度；否则，为什么你要为她提供产品或者服务呢？

下载

许多网站提供免费下载，如白皮书或者可免费下载的工具。即使你没有要求任何类型的注册，你也仍然应该将下载看做转化。利用你所提供的下载，把你的信息传播出去。

联系表单和来电

当有人联系你或者请求你联系他时，它可能也可以算作一次转化。这种联系可以采取填写“联系我”请求表单，或者来电的形式。电话可以通过行为类型的唯一号码或者登陆页面跟踪。

分享的访问者

这类转化发生在访问者将在你的网站上找到的信息分享给其他人时。这包括Facebook分享、Google+分享和Twitter上的链接。此外，如果你的网站有“与朋友分享”或者“发邮件给朋友”功能，你可以通过每次用户使用该功能的记录跟踪转化。

链接的访问者

访问网站并觉得内容实用、有趣或者吸引人的用户可能从自己的网站链接到你。链接可以算作一次转化。

帮助宣传的访问者

访问者可以在论坛或者博客评论、Google+、Twitter和Facebook等社会化媒体网站上提及你的网站，或者在自己的网站上撰写有关文章，宣传你的网站。

你应该为每一类转化设定价值。即使是白皮书的一次下载也有价值——它可能增加用户未来购买的可能性，用户也可能将其与其他人分享。如果100个人下载了你的白皮书，其中两个成为你的客户并签订一份10万美元的顾问服务合同，你可以将每次下载的价值估算为2000美元。

Conductor Searchlight（http://www.conductor.com/searchlight）和Raven SEO Tools（http://raventools.com/seo-tools/）允许SEO专业人员同时查看搜索排名数据和流量及收入数据。这使他们能够将自然搜索流量与转化联系起来，从而度量ROI。你可以在图10-8中看到Conductor Searchlight的屏幕示例，在图10-9中看到Raven SEO Tools。
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图　10-8　Conductor Searchlight排名数据与流量和收入指标重叠
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图　10-9　Raven SEO Tools排名数据和转化/收入


 10.3.1　归属

另一个需要注意的问题是归属。这个问题来自于各类媒体之间大量的相互作用。下面是一些例子。

·用户进行一次搜索，点击一个自然搜索结果，阅读页面上的少数内容，然后离开。第二天，她记起了阅读的内容，又进行一次搜索，这次点击的是该网站的付费搜索广告，然后购买了一件产品。自然搜索对这次销售有所贡献。

·用户进行一次搜索，点击一个自然搜索结果，在你的网站上四处看看，然后离开。几天以后，因为他已经知道了这个网站，他进入一家商店购买了你的一件产品。自然搜索对这次离线销售也有贡献。

·在其他方向上也一样。例如，如果用户看到一则电视广告，然后进行自然搜索以找到你的网站，并购买你的产品。电视广告对这次销售也有所贡献。

这种跨渠道互动越来越常见。Search Engine Watch发布的数据支持这一点（http://searchenginewatch.com/article/2067752/The-Impact-of-Comparison-Shopping-Sites-on-E-Commerce-Sales）。例如，HealthPricer（http://healthpricer.com）报告，在它的交易中6.5%是在客户第一次访问网站之后一天进行的。

相似地，ScanAlert对大量电子商务网站的研究显示，30%的交易在客户第一次访问之后1～3天内进行。所以，归属管理是个重要的问题！

详细跟踪多次访问转化并不总是很容易。无疑，电视/离线商店和网站之间的直接互动很难跟踪。即使是多次访问网站，在PPC和自然搜索之间互动的跟踪也可能很困难，这部分是因为跟踪系统依赖Cookie，而用户倾向于删除Cookie。为了解决这个问题，SiteCatalyst第15版实现了改进已删除Cookie的处理逻辑（http://blogs.omniture.com/2011/04/22/15-for-15-sitecatalyst-segmentation/），其他分析软件包也可能跟进。

所以，归属是你应该考虑的问题，理想情况下，你应该试图跟踪跨越多次网站访问的访问者交互。但是，跨越多次网站访问的销售归属方法还不完善。你可以统计不同类型的转化，如填写联系表单、下载白皮书、访问产品页面等，以此来改进跟踪。跟踪更多表示销售（或者任何最终目标）进展的事件，能够帮助你识别在产生进一步成果的过程中起到关键作用的重要关键词。


10.3.2　设置分析软件以跟踪转化

跟踪转化的最大好处之一是你可以使用结果数据来寻找工作的重点。如果某些关键词、页面或者引用来源引起的转化率高于其他来源，你应该将SEO工作更多地放在这些地方，而不是不能产生转化的其他部分。你也可以将这些信息用于识别表现不佳的领域，对其进行改进。

捕捉转化数据项需要一些设置。如果你不做定义，分析软件就不知道什么是你所认为的转化。例如，在Google Analytics中，你需要进入Profile Settings（个人信息设置），配置转化目标和漏斗（见图10-10）。
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图　10-10　Google Analytics目标

点击目标右侧的Edit（编辑），进入一个可以定义目标的屏幕（见图10-11）。
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图　10-11　Google Analytics目标设置

在图10-11中，跟踪的主要数据是何时有人进入给定的网页。这类转换很容易设置。

事件跟踪（如某人点击一个链接）实施起来稍复杂一些。由于你没有办法依靠页面加载告诉你何时链接被点击，因此你需要为链接添加一些跟踪代码。下面是为Yahoo!Web Analytics所写的跟踪代码：
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关键的代码是onClick="ACTION='05'"。这告诉Yahoo!Web Analytics将这一事件与Action#5（5号行为）关联。在Yahoo!Web Analytics中也需要一些附加配置，以便给5号行为指定一个标签和一个值，如图10-12所示。
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图　10-12　Yahoo!Web Analytics行为设置

在图10-12中可以看到，1～4号行为已经设置。现在你需要为5号行为建立一个标签。

表单提交是另一个需要跟踪的行为。这可能包括某人完成业务简报注册请求、请求或者开始白皮书下载，或者使用一个表单请求你与他联系。

考虑到表单提交的结果是某种“谢谢你”页面，这些通常相当容易跟踪。这种情况下你所需要做的就是告诉你的分析软件，“谢谢你”页面加载被认为是一次转化，并为它指定一个价值。

在产品价格不同的网站上跟踪实际产品销售更为复杂。一般来说，这需要在订单信息页面上放置一些自定义JavaScript。

此外，你需要让Web应用程序在执行JavaScript之前提供某些数据，例如，总金额。通常，内容发布者选择包含更多数据，例如，列出所有产品销售量、不同产品的价格、数量、运费等。

虽然这比我们已经介绍过的其他情况更复杂，但是仍然可以实现。你可以在http://www.google.com/support/analytics/bin/answer.py?hl=en＆answer=55528上看到Google Analytics的设置方法。

前面的例子使用了Google Analytics和Yahoo!Web Analytics，但是主要的分析软件包都能进行这类转化跟踪。

转化跟踪策略

转化跟踪的一个重要步骤是确定你将什么称作一次转化。正如本章前面介绍的，考虑各类转化（如注册、联系请求、下载等）很重要。你还要做出另一个决定：如何确定每种转化的价值。

联系请求有多大价值？业务简报有多大价值？推测这一价值的方法之一是看看有多少注册业务简报的人变成客户。例如，如果有100人注册业务简报，其中10人成为客户，他们的订单总值为200美元，那么注册的平均价值为2美元。

在你第一次设置转化跟踪的时候，你可能需要估计某些价值。但是随着数据的增加，你可以改进计算方法，调整每种转化的价值。


10.3.3　按照转化率细分SEO活动

既然你已经设置了转化跟踪，那么如何用它来找到SEO工作的重点？你应该做的一件事情是以不同方式跟踪转化数据。下面是你应该关注的数据的一些例子。

·按照关键词分类的转化——那些关键词带来最好的结果？

·按照引用来源分类的转化——哪个流量来源带来最好的转化？

·按照网页分类的转化——网站上的哪些页面引起最多转化？

·按照最初进入页面分类的转化——哪个最初进入页面带来最多转化？

·按照关键词和登陆页面分类的转化——考虑网站上带来最多转化的登陆页面，哪些关键词为这些页面带来流量？

举个例子，SEOmoz用Yahoo!Web Analytics主动跟踪其转化。按照关键词分类的跟踪是种实用的方法，如图10-13所示。
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图　10-13　Yahoo!Web Analytics跟踪转化

你可以看到关键短语"free seo tools"上的转化率很高。分析中显示的172个首次访问者也很重要，因为这代表该搜索短语还有很大的潜在流量。进行一次SEO活动改进SEOmoz在这些关键词上的排名是合乎逻辑的——将这个搜索短语上的流量增加一倍可能为企业带来实质性的好处。


10.3.4　增加转化

作为SEO从业者，你应该努力成为转化优化方面的专家，因为越高的转化率意味着SEO活动的作用越大。（本书合著者Stephan Spencer在MultiChannel Merchant上提出了一个这方面的观点：http://multichannelmerchant.com/webchannel/0701-understand-users-needs/。）

但是要记住，当今典型商家的平均网站转化率只有大约2.4%。

那么，如何通过管理内容和调整网站设计来提高转化率？大部分提供内容建议的Web资源都将重点放在博客上；具体地说，就是你应该发布什么，发布的频率多高。我们这些将网站用于销售和营销的人同样关心好的内容，但是所站的角度与没有正确提出的传统的内容建议完全不同。

另外，很多设计建议似乎自相矛盾。通过调整设计和内容改进转化率的关键并不完全是考虑技术或者网站布局的设计机制，而是理解访问者的需求。这需要考虑许多不同的要素。关于SEO的书籍不可能深入介绍这个主题，但是你可以选择下列这方面的杰作：Bryan Eisenberg和John Quarto-vonTivadar所著的《Always Be Testing》（Sybex）、Tim Ash所著的《Landing Page Optimization》（Sybex）或者Lance Loveday和Sandra Niehaus所著的《Web Design for ROI》（New Riders Press）。

链接诱饵震荡

按照引用来源如何使用行为跟踪的具体例子之一是跟踪“链接诱饵震荡”。思路是在成功地用链接诱饵吸引许多访问者之后，少部分访问者将会留下来，继续经常地访问网站（特别是在你经常交付新鲜和重要内容的情况下）。

按照引用来源的行为跟踪。图10-14展示了Yahoo!Web Analytics报告的一个例子（数据取自SEOmoz的一篇文章出现在Digg的主页之后）。
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图　10-14　按照引用来源的行为跟踪

在图10-14中，你可以看到几周时间内向SEO moz发送流量的域名列表，以及造成SEOmoz会员注册的数量。你可以看到一些清晰的模式，包括以下几种。

·Digg、StumbleUpon和Reddit发送流量，但是访问者中注册会员的人数不到0.1%。

·主要链接到SEOmoz工具（例如，SEOCompany和WebRankInfo）的域带来的注册数最高，这在意料之中，因为必须注册才能专门使用Keyword Difficulty工具。

·SearchEngineWatch、Stuntdubl和SEOBook是与主题相关的流量源，直接造成更多来自这些来源的引用者成为会员。

行为跟踪是你对任何网站都可以进行的最有价值的工作。大部分人将其应用限制在电子商务上，但是你可以从图10-14的数据中看到，对于简单的博客它也有价值。即使你没有会员注册，你也可以在博客中的“评论”链接或者内容网站的业务简报注册中附加行为跟踪。按照引用来源（搜索引擎、直接输入和链接）细分数据使你更好地了解谁发送真正有价值的流量。你还可以通过关注每个引用来源的跳出率、网站停留时间和查看页面数得到流量质量的指标。

图10-15展示了一个年度流量报告，在8月和10月有两个波峰。网站访问者数量的第一次增加是发布一些成功的链接诱饵造成的。第一次上涨之后的流量“突增”是创建病毒式传播内容带来的好处；这是提高网站流行度的好方法。
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图　10-15　流量报告

困难的是在病毒式传播之后持续交付好的内容，以及保持向访问者证明你的网站值得一次又一次地重复访问所需要的创造力。这不是一件容易的事——人们的时间很宝贵。你必须使你的内容具有针对性、有趣、引人注目。虽然这是具有挑战性而且费时的工作，但它却是建立成功网站的极好方式。


10.3.5　确定项目ROI

有效的SEO项目是持续有效地获得投资回报的项目。基本的SEO ROI业务案例包含下列要素。

搜索关键词的人数

这可能难以估计，因为你无法完全描绘出长尾。一种粗略的估算方法是企业的主要关键词搜索量乘以3.3（也就是说，假定头部关键词占搜索总量的大约30%）。

预期自然搜索点击率

这与你认为应该达到的排名位置相关（参考第1章的图1-11）。第1位大约能够得到40%的点击数量。

平均转化率

一旦你捕捉到访问者，完成转化的成功率是多少？网站的典型转化率在2%～5%。很容易从你的分析中得到这一数据。你应该已经知道转化率是多少。

平均交易额

最后一点也很重要，计算平均交易价值。同样，你应该已经有这个数据了。

最后的公式如下：

SEO收入=关键词搜索人数×点击率×平均转化率×平均交易额

例如：10000人/天×10%×5%×100美元=3000美元/天

SEO ROI=SEO收入/SEO成本（用工资和顾问服务花费的总金额或者工时）

例如：3000美元/天/500美元/天=6倍ROI

另一种理论和计算方法

在某些情况下，根据排名和点击率预测SEO项目的ROI可能有问题，因为你对变量的控制力很低。你对最终依靠的数字只有有限的影响力。作为替代方法，你可以根据搜索可见性的改进度量和跟踪SEO ROI。

为此，从确定两件事开始：

·本月有多少页面获得搜索点击

·你的网站上每个页面得到多少次点击

接下来，记录如下支持指标：

·全系列关键词的平均排名

·平均点击率

现在，通过搜索机器人更容易找到更多的页面、合并重复内容和改进页面元数据（标题、描述等），你应该看到获得搜索点击的页面数和网站上每个页面的点击数增加。这两个指标的增加应该会造成年度同比情况下的更多流量。

我们可以修改上面的公式，考虑这一替代方法：

SEO收入=（获得搜索点击的页面数×每个页面的搜索点击数）的增加量×平均转化率×平均交易价值


10.4　竞争性和诊断搜索指标

本章迄今为止，我们关注的是基础——确定你的SEO活动是否成功的经济因素。正如本章开篇提到的，这些方面应该是分析工作中的第一要务。本节将开始关注可以用来诊断特定SEO问题的指标。一个例子是找出网站中没有被索引的重要部分。另一个例子是了解与竞争对手相比，你的流量增长情况（这有助于确定设定的工作目标是否正确）。


 10.4.1　搜索引擎和竞争性指标

有许多工具能够监控你的网站和竞争对手的网站，提供SEO的进展情况。你也可以使用这些工具从SEO角度了解竞争对手的作为。这类情报能够为你提供新思路，从而修正策略获得更好的结果。

和所有这类工具一样，重要的是理解工具的背景，明确自己所要寻求的东西。更好地了解竞争对手的策略确实是有价值的目标。另一个目标是检测网站的爬行问题。

选择了具体而可行的目标，才可能获得最高的回报。


10.4.2　网站索引数据

知道网站上有多少页面在搜索引擎的索引中是有价值的，原因有二：

·确定网站的重要部分是否在索引中（如果关键部分没有在索引中，你可以着手确定原因）

·了解竞争对手的网站和策略

你可以在Google、雅虎和必应中用site:yourdomain.com命令获得索引页面数量的基本信息。图10-16显示了Dennis Mortensen的博客的结果。
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图　10-16　网站索引数据

如图10-16所示，Google报告索引中有968个页面。这是他的所有页面吗？许多网站所有者很了解网站上的页面数量，因而对页面是否有问题有一种直觉。需要注意的是，site:命令返回的是快速估算值，不像Google网站管理员工具根据你的XML网站地图得出的那么精确。可以用site命令得到总体的印象，但仅此而已。

可以执行网站查询，然后在Google SERP URL最后加上"＆start=990＆filter=0"，改进这一数据。这能给出更精确的索引页面总数。

如果你觉得很多页面没有进入索引，可以更深入地研究。开始，可以将范围缩小到网站的某些部分。图10-17显示了Dennis的网站上2007年的博文存档。
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图　10-17　网站某个部分的索引数据

如图10-17所示，Google报告索引中有84个页面。通过使用不同的命令结构，可以找出索引页面较少的部分。还可以组合site:命令和其他运算符（在第2章中介绍过）。例如，考虑将其与inurl:运算符组合使用，如图10-18所示。
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图　10-18　组合site:命令和inurl:

图10-18显示，http://www.1up.com的xbox360子域在索引中有21 600个页面。

必应网站管理员工具和Google网站管理员工具

目前，我们已经说明了可以用于任何网站上的网站索引工具，这对于竞争研究很有用。然而，可以使用必应网站管理员工具（http://webmaster.bing.com）获得更精确的统计数字。也可以从Google网站管理员工具（https://www.google.com/webmasters/tools/）得到网站索引数据，但是这个工具仅限于报告出现在你的网站地图文件中的页面。

上述两个工具都很有用，你应该考虑在接触的每个网站上都使用它们。这些工具提供许多有价值的数据，免费且不需要花费多少精力。例如，图10-19展示了Stone Temple Consulting网站（http://www.stonetemple.com）的必应网站管理工具（Bing WMT）的启动屏幕。
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图　10-19　必应网站管理员工具

在此图中，必应似乎索引了该网站的340个页面。如果在必应中输入site:stonetemple.com命令，显示的结果有相当大的差异（见图10-20）。
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图　10-20　必应site:命令结果

这一搜索显示373个索引页面。在两者之中，你应该考虑来自必应网站管理员工具的报告，它的数据比来自必应中网站搜索的结果更精确。

记住，Google网站管理员工具（Google WMT）和必应网站管理员工具没有记录历史数据。如果你希望保持历史数据，应该规划报告的下载和保存。


10.4.3　链接建设、链接跟踪和基于链接的指标（包括锚文本分析）

链接建设活动的度量是专业SEO人员必须进行的另一项工作，能够帮助你调整活动以获得更好的结果，比较链接增长和搜索排名，并进行分析以了解你的活动与竞争对手相比进行得如何。

注意

有些分析工具有内置的竞争性锚文本分析功能。

搜索引擎提供的工具

有三个基本工具能检查反向链接。

·Google网站管理员工具是很强大的起点。使用Google WMT，网站发布者能够很轻松地下载一个电子表格，其中包含Google数据库中该网站的所有链接（注意，Google可能不会包含它认为不重要的某些链接）。发布者只能看到指向自己网站的链接。图10-21展示了这一报告。
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图　10-21　Google外部链接报告

·必应网站管理员工具也是很好的财富。它提供了类似的功能，可以下载一个包含必应数据库中网站链接的电子表格。同样，发布者只能用这个工具看到指向他们自己网站的链接。图10-22展示了必应的报告。
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图　10-22　必应外部链接报告

·为了快速地统计链接，可以使用Firefox插件SearchStatus（https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/searchstatus/）。这个插件提供实时的基本链接数据，只要点击两次鼠标即可使用。图10-23展示了有关反向链接的菜单。还要注意，在图10-23中SearchStatus插件提供了高亮显示NoFollow链接的选项，以及许多其他的功能。这是一个很好的工具，你可以比其他工具更快地得到这些统计数字。
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图　10-23　Firefox SearchStatus插件

第三方链接度量工具

下面来看看用于收集链接数据的著名第三方高级工具。

Open Site Explorer Open Site Explorer（http://www.opensiteexplorer.org）基于SEOmoz及合作的各方获得的爬行数据开发。你可以在http://www.opensiteexplorer.org上看到Open Site Explorer的来源完整列表。

Open Site Explorer是为SEO从业者设计的工具，用于描绘Web上的链接。它寻找尽可能多的链接，你可以将其提取到一个电子表格中，图10-24展示了一个报告示例。
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图　10-24　Open Site Explorer报告

这个报告包含列出的每个URL和每个域的页面权威性（Page Authority）和域权威性（Domain Authority）得分。注意，虽然这些指标在评估域或者页面的价值上很有用，搜索引擎实际上度量和使用的指标可能有很大的不同。

该工具还会标记重定向，使你能看到它们。这个工具最美妙的地方是SEO从业者和内容发布者可以收集其他人的域上的竞争性情报。所有的数据可以提取到一个电子表格中，很容易进行离线处理。

Majestic SEO Majestic SEO为域提供全面的反向链接分析。Majestic根据自己的Web爬行建立链接信息数据库。除了搜索引擎之外，它所拥有的链接信息数据库可能是最大的。Majestic SEO是Open Site Explorer的直接竞争对手，提供广泛的报告和工具，挖掘有价值的反向链接信息。

Majestic使用简化的指标ACRank来评价链接。设计这个指标时很谨慎，避免直接与PageRank模型对应，但是实际上两者之间有1～15的线性比例。你可以在图10-25中看到某个网站的Majestic SEO反向链接报告示例屏幕截图。
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图　10-25　Majestic SEO反向链接报告

Link Research Tools欧洲的Cemper.com提供链接建设工具包Link Research Tools（http://www.linkeresearchtools.com）。Link Research Tools包含用于不同用例的一些工具。Backlink Profiler和Competitive Landscape Analyzer帮助你分析竞争对手。Link Juice Thief、Missing Links Tool和SERP Research Tool帮助你识别新的链接机会。Link Alerts Tool监控你和竞争对手网站的链接增长。Common Backlinks Tool是一个枢纽搜寻器，帮助你寻找加强竞争对手能力的网站。

Strongest Subpages Tool识别一个域中最强大的子页面——这往往不是首页。Link Juice Recovery Tool帮助网站管理员识别具有外部链接的丢失/损坏页面。JUICE Tool用mozRank、ACrank、Google缓存日期、页面速度、社会化投票和内容质量评估链接的价值。

图10-26展示了Competitive Landscape Analyzer的一个屏幕截图。注意其中的3个公司，它们的链接中锚文本的主要来源包含其品牌名称，几乎没有一个锚文本使用与钱有关的词语。这只是从Link Research Tools全面的工具集中得到的许多报告中的一个例子。
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图　10-26　Link Research Tools报告

Raven Tools Raven提供另一个全面的链接建设工具集，其中之一是Link Manager（http://raventools.com/internet-marketing-tools/link-manager/），该工具跟踪你计划要获得的、已经请求的或者已经成功建设的链接。Link Manager包含转化和ROI跟踪，以及一个Firefox工具栏，能够更轻松地将网站添加到你的链接获取目标队列中。Link Manager会自动检查标识的页面，以确认你是否在指定的页面上获得链接，并告诉你结果——从而自动化目标识别过程，并连续跟踪一个活动的进展。

2011年11月，Raven推出的Research Central扩展了它的工具集，组合了来自Majestic SEO、Open Site Explorer和SEMRush（http://www.semrush.com）的数据。如图10-27所示，Research Central为你研究的网站生成一个屏幕截图，并显示域权威性/排名、社会化指标、网站指标和关键词指标的结果。Raven还提供了Site Finder工具，你可以输入一个关键词，该工具自动评估该关键词的前10大Google搜索结果，并评估来自这些页面的链接价值。
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图　10-27　Raven Tools Research Central

Link Builder and Link Galaxy Covario的Link Builder?解决方案是链接分析（更多地是针对企业级客户）的商业化替代方案，由Covario的Link Galaxy链接收集机制提供支持。

链接质量远比链接数量重要，Link Builder提供多种独特的视图，你可以分析哪些链接枢纽最为重要，并按照重要性排定优先顺序。

图10-28展示了Covario Link Builder工具的链接枢纽分析报告。
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图　10-28　"toothpaste"（牙膏）的Covario Link Builder链接枢纽分析

第三方链接建设工具

还有一些第三方链接建设工具。

LinkMaps LinkMaps（http://www.linkmaps.com）由Bruce Clay公司开发，能够描绘任何网站的反向链接，包括你的竞争对手的网站。LinkMaps从搜索引擎收集原始数据，然后应用一些高级的过滤，包括：

·删除返回404错误的页面

·删除没有链接的页面

·将结果限制在每个域不超过4个页面

·过滤留言簿（guest book）

·识别可能的链接工厂

LinkMaps还显示，哪些搜索引擎发现链接，哪些没有。此外，LinkMaps将构建一个页面，列出指向你的页面的外部链接页面。因为该页面添加了NoIndex属性，所以不会显示在搜索引擎中，但是你可以用它帮助搜索引擎发现指向网站的链接。

Conductor Searchlight这个平台为企业营销人员提供丰富的链接建设工具集。它以易于理解的图表提供关于你和竞争对手的反向链接信息的深入洞察，并随着局势的变化自动更新。它还通过找到竞争对手拥有链接而你却没有的网站，帮助你发现链接开拓的机会。Conductor Searchlight使用来自SEOmoz的Open Site Explorer数据集。图10-29展示了一个报告示例。
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图　10-29　Conductor Searchlight

Stone Temple Consulting LinkFocus Stone Temple Consulting LinkFocus（http://www.stonetemple.com）是一个链接建设研究工具，使用专用算法确定指向给定网站的最重要链接。原始链接数据取自Open Site Explorer和Majestic SEO等第三方来源，然后经过一个优先顺序排列过程，帮助用户快速确定最高优先级的链接目标。

Google博客搜索。众所周知，link:命令在Google网页搜索中工作得很不好。出于某种原因，Google决定在人们使用该命令时只返回很少的样本数据。然而，有趣的是，你可以使用Google博客搜索获得更多反向链接数据，它报告的不仅是博客链接（见图10-30）。
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图　10-30　Google博客搜索屏幕截图

Exalead Exalead（http://www.exlead.com）开发了一个欧洲搜索引擎（http://www.exalead.com/search/），提供包括link:命令在内的功能。Exalead特别有趣的地方在于所提供的高级过滤功能，如图10-31所示。
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图　10-31　Exalead链接数据

注意选择语言和其他选项，对于细分链接数据可能有用。

度量链接价值

人们最经常问的问题之一是特定入站链接的价值。这个问题没有简单的回答方法，但是关注一些指标，能让你感觉到链接的重要程度。下面是确定链接价值的最重要因素。

链接页面在你希望获得排名的关键词/短语上排名第几？

如果该页面在Google上关于“切片面包”的搜索中排名第1，而你也希望在这个词上排名第1，猜猜会怎么样？你获得的就是最有价值的链接。再往下直到第25～30名，你也仍然能够获得一定的链接价值。

链接页面在标题标记中的一两个重要的竞争关键词中排名第几？

这能很可靠地告诉你搜索引擎对给定页面的重视程度以及赋予的总体链接权重。这也是确定该页所能提供的链接价值的好办法。

链接域上的内容一般在页面各自标题标记中的竞争关键词上总体排名第几？

和前面的列表项一样，我们试图识别搜索引擎如何看待该域上的页面。如果页面通常排名在前20位，你可以确信搜索引擎认为该域的价值相当高，来自该域的链接将传递可观的价值。

链接域和页面在多少个关键短语上排前20名？

网站在少数关键词上的排名可能会过度优化，导致它们的链接价值降低，而在较大的相关关键词集合中获得排名的网站能够为你的网站提供更多的相关链接。

链接网站是否有代理链接？

销售链接的网站可能失去传递链接权重的能力。这一点适用于任何低质量的操纵性链接。如果你能够发现，Google总有一天也会发现。此外，即使这些行为已经停止，Google仍可能追加惩罚重复犯规的网站。

链接页面/网站与你的目标页面是否相关？

要回答这个问题，需要认真地思考潜在链接页面和域的访问者。如果主题的相关性对网站很重要，该链接将提供与语义及主题更加相关的价值。

Google最后一次爬行该页面是什么时候？

新鲜的时间戳是页面重要性的很好体现。页面越旧，与时下的搜索查询相关性就可能越低。你可以查看Google中的快照版本，检查页面时间戳。

下面是作为链接价值辅助指标的要素。

链接到高排名竞争对手的页面

虽然这不总是直接价值的体现，但是它也可能是好的信号。因为你的竞争对手明显根据链接的强度获得排名，所以研究这些链接的来源能够了解他们对这一价值的继承情况。

域的PageRank

Google没有公布域的PageRank（你可以从Google工具栏得到单独页面的PageRank值），但是许多人相信Google也计算域的PageRank值。大部分SEO选择使用网站主页的PageRank来估算域的PageRank。可以查看主页的PageRank，了解网站是否遭到惩罚，并粗略估计来自该网站链接的潜在价值。还可以用SEOmoz的Open Site Explorer工具中的Domain-level MozRank（DmR，域级别MozRank）评估链接强度，本章前面已经讨论过这个工具。

PageRank为6（或者更高）的主页明显得到了相当的重视，而PageRank为2的页面得到的重视明显较少；灰色方块可能是个危险信号，PageRank为0说明该域是新的或者完全不可见。但是，正如链接建设专家Eric Ward所指出的，只因为PageRank为3或者4就避开这些页面并不一定是好事，因为你可能失去相关度很高的链接，大量这样的链接对你的相关性也有贡献。

页面的PageRank

由于相对新的页面（出现3～4个月）在Google工具栏中显示的PageRank为0（Google可能要花很长时间才能更新在工具栏上显示的PageRank），而且很多有价值的页面可能只有1～3的PageRank值，沉湎于特定页面的PageRank似乎是不明智的。更好的方法是关注该域及其对你的页面的关注度。不过，如果该页面已经出现了一段时间，PageRank可能有价值。

页面反向链接数量

查看你希望获得链接（或者已经链接到你）的特定页面的反向链接数量可能有所帮助。你应该知道该域是否有很多指向这个单独页面的链接，或者该页面实际上是不是一个孤儿页面。你还应该考虑它是不是其他网站引用的页面。这些因素都能帮助你看清潜在价值。

域的反向链接总数

这是一个相当不直接的指标，但是它并不是完全没用。然而，因为这个数量常常考虑来自单个域的许多链接，所以它可能产生误导。

页面外部链接数量

页面通常向它们链接到的每个页面传递一些链接权重。因此，如果你的链接来自一个具有10个出站链接的页面，那么这个链接比来自一个具有100个出站链接的同等页面的链接更好，于是这是一个值得考虑的参数。


10.4.4　排名

许多人痴迷于检查排名。排名与流量确实有一定的相关性。但是，不要在这种活动上花费太多时间。首先，现在有许多检查排名的工具批量截取Google结果，这是违反Google的网站管理员原则的。Google结果因用户而变化，截取的结果并不代表每个人所看到的情况。因此，排名数据不像我们所讨论的其他指标那么有用。

不过，在少数情况下排名数据可能有用。

·在核心搜索词上排名第一（或者很高）提供品牌价值

·当排名突然显著变化时（例如，从第5位变成第50位，或者其他方向的类似变化）

·当可以确定长期趋势时，例如，排名稳定上升，或者持续下降。

·在聚合数据中，你能够度量网站的总体活动和流行度

在评估这些数据时，要记住，搜索引擎不断进行调整。据信，Google每天都调整和测试其算法。这可能造成排名的频繁变化，从SEO的角度看，这类变化通常没有意义。

你可以从Google网站管理员工具中直接获得排名数据（见图10-32）。
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图　10-32　Google WMT热门搜索查询报告

Google很方便地显示你的网站最常见的查询，以及最经常被点击的查询。由此你可以快速了解总体情况，你也可以将这些数据下载到一个电子表格中。

AuthorityLabs也提供一组报告工具，帮助你跟踪主要搜索引擎的排名。图10-33展示了一个屏幕截图。
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图　10-33　AuthorityLabs报告

Thumbshots Ranking工具（http://www.thumbshots.com/products/ThumbshotsImages/Ranking.aspx）也提供排名数据，它还提供新颖的附加功能，使你可以同时取得两个网站的排名，以图形方式比较数据，如图10-34所示。
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图　10-34　Thumbshots Rankings报告

许多其他工具也能帮助你收集排名数据。其中最重要的如下：

·AdGooroo（http://www.adgooroo.com）

·Covario（http://www.covario.com）

·Rank Checker（http://tools.seobook.com/firefox/rank-checker/）

·Sycara（http://www.sycara.com）

·Stone Temple Consulting（http://www.stonetemple.com）

·Web CEO（http://www.webseo.com）

不管选择哪一种工具，或者人工进行检查，都要抓住重点。由于搜索引擎算法的修改，排名经常变化。正如前面所介绍的，将重点放在有意义的变化上，每天用流量和转化指标度量进展。


10.4.5　货架空间

货架空间（shelf space）是一个SEO指标，为SERP中的每个列表项指定一个占比——例如，第1项占33%，第2项占10%，第123项占0.000 000 1%等。每一个存在点都获得更多的货架空间。指向网站的链接、结果中的图片或者视频以及出现在搜索结果页面中的其他任何东西都计入货架空间。对于特定查询所有列表项的货架空间总数为100%。

货架空间总结了同一个SERP中多个列表项的价值。可以很简单地研究货架空间的变化趋势，并与竞争对手的货架空间进行比较。也可以计算1000个关键词的平均货架空间。如果平均值为10%，你就知道自己控制了SERP的10%。

下面是一些技巧。

·在研究SERP货架空间（或者排名）的时候，将社会化媒体和用户生成内容列表（Facebook、YouTube等）看做自己的内容，包含在通用搜索结果中。

·在报告中，区分社会化媒体页面、首选登陆页面、其他网页、竞争页面和独立页面（维基百科、政府、大学等）控制的货架空间。

·如果你关心的不只是几个关键词，或者想要获得许多长尾流量，那么对关键词和查询进行分类。典型的分类包括品牌词和非品牌词、按照产品、按照主题以及按照查询中提到的地理位置。

·对你的SERP货架空间与竞争对手的相对变化进行基准测试。然后，你就可以了解到变化是由你所做的工作还是Google算法的变化引起的。

·YouTube和Facebook也是搜索引擎——你应该和关心必应上的排名一样，关心在YouTube和Facebook上的排名。

·当处理付费/自然交互时，在不进行PPC活动的情况下对于超过驱动网站的自然搜索的付费搜索，使用下面的公式估计增加的每次点击的成本（Cost Per Incremental Click，CPIC；也称做每次增量转换成本）：

CPIC=CPC/（1-货架空间）

你可以按照上述方法在查询级别或者分类级别上估计增量点击成本或者增量转化成本。付费搜索营销人员可以优化他们的活动，最大限度地减少测得的增量转化成本，真正使回报最大化，而不是选择最擅长将点击从自然搜索结果列表转向付费列表的广告。


10.4.6　SEO平台

尽管将焦点放在排名上可能导致你误入歧途，但是搜索可见性仍然是销售/转化中最重要的。你和竞争对手在各段时间内的搜索排名可见性是搜索形势和搜索份额的重要指标。下面是一些提供SEO平台的公司的例子。

·Conductor提供Conductor Searchlight（http://www.conductor.com/searchlight），该平台能够爬行你的网站，了解你的竞争搜索形势，收集页面上和页面之外的数据，如反向链接和页面因素分析。

·Covario（http://www.covario.com）提供Organic Search Insight（OSI）平台，该平台利用其专利的SEO Audit Score方法，度量网站的SEO健康状况。

·Sycara（http://www.sycara.com）为SEO专业人员提供工作流管理、监控和报告。


10.4.7　爬行错误

复杂的网站最终会出现错误。例如，内容发布者可能移动页面，忘了将就页面重定向到新页面，或者在robots.txt文件中犯了错误，阻止网站关键部分的爬行。外部的链接者也可能发生错误，链接到网站中并不存在的页面（可能是因为录入错误）。幸运的是，有一些工具能够帮助内容发布者识别并更正这类错误。

来自搜索引擎的工具

上述这些问题在Google网站管理员工具或者必应网站管理员工具中都很容易诊断。图10-35展示了必应网站WMT中的爬行错误报告页面。
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图　10-35　必应爬行错误报告页面

必应提供关于404页面、机器人排除协议（Robots Exclusion Protocol，REP）阻止的页面、可能给必应带来麻烦的动态URL、恶意软件感染的页面以及不支持的内容类型的数据。

Google提供类似的数据，但有一些明显的差异（见图10-36）。注意提供的附加的错误类型。
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图　10-36　Google爬行错误报告

此外，如果你查看Google WMT中的404报告，你可以选择查看哪些页面链接到产生404错误的页面，如图10-37所示。
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图　10-37　Google 404错误报告

两个工具中的404报告的好处是可以帮助你找出网站上使用错误URL实现的页面，以及使用错误URL链接到你的页面的情况。在后一种情况中，正如第7章所建议的，可以对接收错误链接的页面实施301重定向，以更正页面并轻松地选择正确的链接。404错误还提供了请求链接到旧URL的网站更新链接的良机。

另一个问题是，Web服务器在响应对网站上不再存在的页面的请求时错误地返回200状态码。这有时候称作软404，在创建了自定义的404登陆页面的时候，这也可能发生。在这些情况下，“页面未找到”错误将重定向到一个有效的页面，产生HTTP 200"OK"的结果。这可能掩盖损坏链接的存在。软404错误也会限制网站的爬行覆盖面，因为登陆页面的URL可能被索引，代替预想的（但是丢失的）独特内容页面。

所以，除了传统的HTTP404错误，还要检查HTTP 200错误报告，给予和标准404相同的权重。Google网站管理员工具在其报告中提供404和200错误代码，有助于识别需要进行301重定向的损坏链接。

检查爬行错误的第三方工具

有些杰出的第三方工具也能帮你了解搜索引擎爬行器如何看待你的网站。其中之一是SEO Browser（http://www.seo-browser.com），这个工具在网站的SEO技术评估期间或者调试网站索引问题时很有用。图10-38展示了TripAdvisor主页（http://www.tripadvisor.com）的SEO Browser中的基本视图。
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图　10-38　SEO Browser报告

有趣的是，这个报告指出，该网站显示浏览者使用了未知的浏览器。确定这种情况发生的原因可能很有趣。

如果你用高级模式查看亚马逊主页，可以看到图10-39中的有趣数据。
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图　10-39　SEO Browser高级模式中的亚马逊主页

高级视图在网页本身的视图之上提供了广泛的统计数据。在图10-39的底部，你可以看到亚马逊提供了该页面的屏幕阅读器版本。

另一个很好的工具是SEOmoz Crawl Test工具（http://pro.seomoz.org/tools/crawl-test），它提供了你选择的任何网站上的大量统计数字。图10-40显示了少量样本数据。
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图　10-40　SEOmoz Crawl Test工具

该工具还提供了网站上一些较重要页面的详细情况，包括在主要搜索引擎中的索引状态、最重要的关键词、元数据和页面的内部链接数量。

这类工具提供了爬行器对网页或者网站的看法，能够有效地帮助你快速诊断网站中的问题。其他一些公司也提供了专用的爬行分析工具：

·Covario（http://www.covario.com）

·Stone Temple Consulting（http://www.stonetemple.com）

·Sycara（http://www.sycara.com）

有些免费工具也提供许多功能，这些工具包括：

·Xenu Link Sleuth（http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html）

·GSite Crawler（http://gsitecrawler.com）


10.4.8　跟踪博客圈

博客圈是Web充满活力的一个部分——总有新鲜事，总是在更新。博客圈和Twitter中经常早于主流媒体或者其他网站爆出新闻。跟踪博客圈有助于你跟上行业和SEO行业的变化。重要的影响力人物往往出现在博客圈中，撰写自己的博客。找出这些影响力人物是和他们联系的第一步。

下面是跟踪博客的4个主要用途。

声誉监控

我们已经谈到了监控网上域和品牌议论的重要性。声誉监控更进一步，识别网上出现的事关你的声誉的问题和风险。

例如，知道何时某人开始在网上批评你的品牌很重要。尽早发现潜在的问题并迅速解决是明智的做法。

跟踪口碑和公关活动

密切相关的活动是跟踪口碑和对你的PR活动的反应。当你发动了重要的活动或者成功地从一个有影响的博客上得到有关网站的报告时，你应该监控网上发生的连锁反应。

我们介绍过的品牌监控可能是一种很好的方法。例如，本周你在网上被提及的次数是否明显超过上一周？

识别潜在的影响力人物

识别影响力人物是链接建设的关键部分。正如本书反复讨论的，确立公认的专家地位是内容策略的重要部分。创建世界级的内容还不够，你必须宣传它们。好的宣传手段之一是扩大影响范围并和所处领域的关键影响力人物建立关系。

竞争分析

如果你可以为自己的网站进行这类研究，为什么不研究一下竞争对手的网站呢？你可以识别它们的声誉问题，或者监控它们推出的媒体活动的效果。


10.4.9　跟踪你的博客

博客给在线营销人员带来各种好处。它们是为你或者你的网站背后的团队获得专家地位的好方法，使你能接触重要的影响力人物，同时得到广泛的受众。这可能成为很好的链接来源，作为链接建设活动的一部分。

博客订阅者

度量博客的订阅者数量是监控博客进展的基本手段。方法之一是用FeedBurne（http://feedburner.google.com）创建RSS源，让用户用这个RSS源代替其他解决方案（例如，你的博客软件自带的源）。通过让用户订阅FeedBurner RSS源，你可以得到订阅者群体相关的更细粒度统计信息，如图10-41所示。
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图　10-41　FeedBurner统计信息

正如你在图10-41中所见，你获得了读者随时间增长的数据，并按照读者使用的源阅读器分类。尽管这种指标相当不精确，但是它仍然能够让你粗略了解自己的情况。但是要注意，如果你使用FeedBurner源，增长的链接会给FeedBurner而非你的网站带来好处。

你还可以获得有关数据，揭示你和竞争对手博客的订阅者中有多少人使用Google Reader（http://www.google.com/reader）或Bloglines（http://www.bloglines.com）。图10-42展示了Google Reader报告的一个例子。
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图　10-42　Google Reader订阅者信息

图10-42显示，有3088位Geeking with Greg（http://glinden.blogspot.com）订阅者使用Google Reader。你可以对Bloglines和其他源阅读器进行类似的检查，看看有多少博客订阅者使用这些工具。因为有许多不同的阅读器，所以这种数据范围有限，但是它对了解博客订阅者的某些情况和竞争分析来说还是极其有用的。

注意

另一种更深入的分析方法是在日志文件中搜索特定的阅读器用户代理。例如，可以使用这种方法找出有多少读者使用My Yahoo!。

博客链接

提取有关博文链接数量的数据有几种方法。也可以使用Google网站管理员工具或者必应网站管理员工具跟踪博客链接数据。

正如10.4.3节所介绍的，可以使用这些工具获得网站的链接数据。也可以更细的粒度观察数据。例如，如果你在http://www.example.com/blog上有一个博客，可以从必应网站管理员工具（或者你选择的工具）中获得报告，并且按照接收链接的URL排序电子表格。完成这一步之后，你的数据如表10-1所示。
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然后，可以寻找博客链接列表的结尾，查看一共有多少个链接。因此，例如，如果在电子表格的第12367行发现最后一个链接，博客链接从第8437行开始，总链接数就是12 367-8437=3930。还可以进一步分析博客的哪个部分含有最多链接。

Google和Yahoo!Alerts

监控搜索引擎对你的公司、品牌和产品感知度的好方法之一是设置告警通知。使用Google Alerts（http://www.google.com/alerts）或者Yahoo!Alerts（http://alerts.yahoo.com）可以在对于指定的关键词有新结果时得到自动的电子邮件。注意，有时候这些“新结果”可能是过时和多余的。

除了监控自己的Web形象和声誉，还要监控竞争对手的关键词、排名、链接、流量和新闻。和你自己的品牌一样，也要考虑设置竞争对手的警告通知。你甚至可以注册竞争对手的电子邮件营销消息，以便监控它们发送给客户和潜在客户的新闻和报价。


10.4.10　搜索引擎机器人流量分析

作为专业的SEO人员，你应该知道搜索机器人（蜘蛛）是如何爬行你的网站的。首先，爬行频率是网站哪些页面具有最高的PageRank和信任度的线索，因为Google按照PageRank的逆序爬行Web。监控这些行为能够帮助你检测网站上的爬行问题。

你可以使用本节讨论的工具，帮助你找到潜在的爬行问题，并分析在搜索引擎眼中你的内容的重要性。你应该寻找SEO问题的线索，例如，robots.txt拦截爬行器、架构问题甚至惩罚的信号（比如，爬行频率的大幅下降）。

不过，重要的是知道这些数据不会告诉你一切。例如，网页被爬行这一事实并不意味着会把它放入搜索引擎的索引中。该页面仍然需要通过一些其他测试，才能出现在索引中（例如，存在独特内容和足够的链接来作为放入索引的理由）。

对于已经放入索引的页面，你可以关注蜘蛛访问/爬行页面的频率，以及搜索引擎在索引中实际上显示你的新版页面的频率。为此，可以查看搜索引擎报告的最近缓存日期，并与你的爬行数据比较。

进行日志分析的工具包括Webtrends、IBM NetInsight和Lyris HQ Web Analytics。图10-43显示了NetInsight机器人报告的一张快照。
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图　10-43　NetInsight机器人报告

注意

Google于2005年3月收购了Urchin软件公司（http://www.google.com/intl/en/press/pressrel/urchin.html），Urchin基于JavaScript的解决方案变成Google Analytics。但是，Urchin的日志文件分析软件版本和企业解决方案仍然继续存在（http://www.google.com/urchin/index.html）。

其他日志文件分析软件包括：

·Analog（http://www.analog.cx）

·AWStats（http://awstats.sourceforge.net）

·Sawmill（http://www.sawmill.net）

·Visitors（http://www.hping.org/visitors）

·Webalizer（http://www.webalizer.com）

·W3Perl（http://www.w3perl.com）

·Piwik（http://www.piwik.org）

什么是爬行效率？为什么它很重要？

分析搜索蜘蛛行为涉及3个主要目标：

1.确保蜘蛛能够找到所有重要的页面

2.避免PageRank被重复内容问题冲淡

3.使时间敏感内容（广告/促销、突发新闻）可以快速加入索引

为了提高爬行效率，你必须分析蜘蛛在网站上的行为，理解它们面对的障碍，并且排除任何阻碍成功索引的因素。

人工去除重复内容并提供一个XML网站地图是处理大部分爬行效率问题的好办法。如果XML网站地图很全面，且网站上有足够的PageRank，就可以找到最重要的页面。如果XML网站地图包含其他元数据，比如，特定页面修改频率，而且这些元数据是准确的，你的新内容和时间敏感内容将会很快被发现。

重复内容的处理极其重要，不管是从改进爬行效率还是从改进规范化页面的PageRank的角度来看都是如此。随着PageRank的提高，规范化页面的排名将会提高，结果就是更多点击和更高的销量。

Google网站管理员工具

可以用Google网站管理员工具获得有关网站爬行活动的详细信息。图10-44是某个网站的快照。
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图　10-44　Google网站管理员工具蜘蛛活动报告

根据这些数据，这个网站的发布者应该考虑的事情之一是为什么7月份后半月每个页面的下载时间从450毫秒上升到650毫秒。这可能是网站架构变化或者网站主机安排变化的结果。当你看到这类变化时，它可能标志着网站上发生了一些事情，你应该对此进行调查。

Altruik SEO平台

Altruik提供一个SEO平台，该平台提供爬行效率和重复内容问题的高级可见性。除此之外，指向损坏页面的链接自动301重定向到最接近的匹配页面。图10-45是索引仪表盘的屏幕截图。
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图　10-45　Altruik爬行器索引仪表盘


10.4.11　Web流量比较

当你设定了在线业务增长目标时，例如，可能将目标设定为从搜索引用流量中得到50%的销售增长。然而，在设定这些目标时，你可能还应该考虑竞争对手与你的相对位置。如果竞争对手的流量是你的流量的两倍，对于50%的流量增长目标你可能不会觉得满意。

除此之外，当你度量完成的SEO活动的成果时，了解同一时期竞争对手的增长情况也很有帮助，因为你可以用这些数据来设定下一个活动的目标。例如，如果你的流量增长了50%而竞争对手增长了100%，你应该相应地做出调整。

有多种工具能够比较不同网站的流量。但是，每种工具都有精确度的问题和明显的偏差。

例如，Alexa（http://www.alexa.com）依赖从用户获得的数据，这些用户在系统上安装了Alexa工具栏。这些用户数量有限，当然，只有某类人愿意在系统上安装工具栏。这就给数据带来了偏差，因为它的结果不完全可靠。除此之外，可以用软件欺骗Alexa工具栏，人为地提升Alexa排名。这样的事情不应该做，但是你应该理解这类测量系统的问题。

其他一些提供流量测量服务的公司，如Compete（http://www.compete.com）和Quantcast（http://www.quantcast.com），也遇到类似的问题。不过，这些工具在比较两个相关网站的流量时有其价值。这些数据很有用，因为如果你比较同一市场内的两个网站（可能是你和你的竞争对手），偏差对两个网站的影响是相同的。

例如，假设工具告诉你一个网站的流量是另一个网站的两倍。这种相对的测量数据从方向上仍然是正确的，这是非常有价值的信息。

Google Trends for Websites

Google Trends for Websites的偏差程度和上述软件不必一样。图10-46提供了Google Trends for Websites的一张屏幕截图，显示SearchEngineWatch.com和SearchEngineLand.com的流量比较。
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图　10-46　Google Trends for Websites

除了比较图表之外，你还可以看到流量来源地区、同样的用户访问的其他网站以及人们搜索的相关关键词等细节。但是要注意，Google提供的数据是两三个月之前的。

Alexa

Alexa为你提供了快速而简单地查看两个网站流量比较的手段，如图10-47所示。
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图　10-47　Alexa流量比较

在图表下面，你会看到许多关于SearchEngineWatch.com（在搜索框中列出的网站）的附加数据，例如，最流行的内容和读者来源。

Compete

Compete同时提供免费和付费服务。和Alexa一样，你可以得到基本流量数据或者比较不同网站的流量（见图10-48）。

[image: ]


图　10-48　Compete网站流量比较

Compete也提供收费的附加数据，包括驱动流量的重要关键词方面的数据，如图10-49所示。
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图　10-49　Compete关键词数据

Compete利用许多数据来源，包括ISP、面板和工具栏数据，面板包含了大约200万名用户。Compete多样化的数据源降低了数据中的偏差。

Quantcast

Quantcast的服务可以媲美前面列出的其他产品。使用Quantcast，可以获得单独网站的详细数据。

人口统计学数据和用户访问其他网站的数据很有趣。Quantcast从运行于所属网站的脚本收集“像素数据”。Quantcast声称这些网站代表着每月5000万名访问者，这些数据还通过ISP的数据加以补充。图10-50展示了USA.gov网站报告的示例。
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图　10-50　Quantcast网站数据

Quantcast还为内容发布者提供了参与其定量分析计划的机会（http://www.quantcast.com/docs/display/publisher/Publisher+Program+Overview）。该计划使内容发布者可以通过Quantcast公布更精确的数据，这需要在他们的网站上放置一个跟踪标记。内容发布者销售的广告按显示次数付费，可以将这作为流量水平的第三方验证。


10.4.12　时间性链接增长度量

从2005年3月Google发布其历史信息专利应用程序开始（你可以在http://www.seomoz.org/article/google-historical-data-patent看到更多有关信息），搜索营销人员意识到在时间性链接和内容分析中发现的趋势对排名有真正的影响。

搜索引擎试图找出模式——它们寻找时间性趋势提供的相关性及权威性增减指标，希望找出几个特定的项。

·内容增长模式——特定网站添加新页面有多频繁？

·内容更新模式——文档编辑和更新有多频繁？

·链接增长模式——指向网站的新链接出现得有多频繁？

·链接停止模式——网站的链接数量是否停滞不前或者下降？

搜索引擎感兴趣的不仅是比较今天和昨天指向网站的链接数（或者添加的页面数）；它们实际上感兴趣的是跟踪随时间变化的模式。图10-51和图10-52描绘的示例图显示随时间变化创建新外部链接的速度（最后两幅图中还有页面），以及对这些趋势含义的推断。
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图　10-51　解读新增外部链接数据
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图　10-52　更多链接数据推断

这些推断不一定对每个网站或者每种情况都正确，但是图形使我们很容易看出搜索引擎如何使用时间性链接和内容增长信息，猜测特定网站的相关性或者价值。图10-53展示了几个真实网站的猜测，以及这些趋势对它们的影响。
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图　10-53　维基百科链接数据猜想

正如你在图10-53中看到的，从2007年到2011年，维基百科在页面和链接上都有极大的增长。这种成功在搜索引擎中表现得很明显，维基百科得到的回报是大部分内容因其链接权威性而得到高排名。

与此同时，如图10-54所示，DMOZ在同期遭遇受欢迎程度的下降。虽然DMOZ曾经是许多网站的默认引用链接，但它的影响力已经减小。它的流量可能也有类似的下降。
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图　10-54　DMOZ链接数据猜想

在时间的显微镜下，许多垃圾和操纵性链接建设可能特别显眼。当链接的增加相对网站的覆盖范围、影响力和历史链接增长来说很明显时，搜索引擎会更仔细地审视链接的来源，甚至开展人工审核。常识表明，一个小型地区性房地产网站不可能在一周内吸引数千个新链接，除非它进行了某些特别有新闻价值或者链接价值的工作。

搜索引擎用这些数据所能做的事情几乎没有什么限制，它们没有理由不对数据进行分析（因为这些数据很容易得到）。一定要考虑链接和内容增长模式对搜索引擎排名和信任度的影响。


10.5　长尾SEO的关键绩效指标

正如本书一再讨论的，长尾是SEO的重要部分。有些指标可以诊断长尾搜索流量的健康状况。下面是Netconcepts的Brian Klais开发的一些指标。

品牌-非品牌比例

这是来自品牌和非品牌关键词的自然搜索流量的百分比。如果这个比例很高并且你的大部分流量来自品牌搜索，这就表明你的SEO基本上是失败的。比例越低，你捕捉到的自然搜索长尾就越多。这个指标是优化活动成功的很好度量。

爬行的独特URL

这是在你的网站上搜索引擎蜘蛛（如Googlebot）爬行过的独特（不重复）网页的数量。你的网站就像虚拟的销售团队，从搜索引擎带来潜在客户。将每个独特页面当作一个虚拟的销售人员。你拥有的独特页面越多，你就越有机会通过搜索引擎达成销售。

每个贡献页面的搜索访问者

这是在给定的某个月份中独特页面获得搜索流量的百分比。这个比例实际上是自然搜索长尾长度的关键驱动力。你从搜索引擎获得流量的页面越多，你的SEO计划就越健全。如果网站只有一小部分页面将搜索者引进门，大部分页面——你的虚拟销售人员——坐在冷板凳上，而不是努力地为你工作。你可以将这些没有绩效的页面看做“吃白食者”。

每个页面的关键词数

这是每个页面在给定月份中的平均关键词数量（减去吃白食的页面）。换句话说，就是获得关键词和获得搜索流量的页面的比率。

你获得的关键词越多，网站捕捉到的自然搜索长尾就越多。换句话说，每个有效页面吸引或者针对的关键词就越多，你的尾巴越长。所以，每个页面平均有8个搜索词的网站对搜索引擎的吸引力比每个页面平均有3个搜索词的网站大得多。根据Netconcepts对自然搜索长尾的研究（http://www.netconcepts.com/learn/ChasingTheLongTail.pdf），在线零售商的平均值为每页2.4个关键词。

每个关键词的搜索访问者

这是搜索引擎访问者与搜索词的比率。这个指标表示每个关键词驱动的流量，是关于SERP排名的函数。换句话说，这个指标确定长尾的高度或者厚度。

前面提到的Netconcepts研究得到的在线零售商平均值是每个关键词1.9个访问者。

索引-爬行比率

这是索引页面与爬行的独特页面的比率。仅因为Googlebot爬行一个页面，无法保证它出现在Google的索引中。低比率意味着你的网站在Google的眼中没有多少权重。

每个爬行页面的搜索访问者

每个搜索引擎分开计算，这是搜索引擎为它爬行的每个页面带来的流量。每个搜索引擎的受众规模不同。这个指标帮助你公平地比较从不同搜索引擎得到的引用流量。上面提到的Netconcepts研究发现必应和雅虎倾向于爬行更多的页面，而从Google爬行的每个页面得到的访问者数量通常要高得多。

在多次网站优化循环中，一定要观察前述的关键绩效指标（KPI），确保方向正确。不了解这些指标的人在捕捉SEO长尾时会困难得多。


10.6　跟踪重复内容

网站上有重复的内容（也就是有多个不同URL的一个或多个页面）实际上会减少长尾词排名的机会。对内容的每个页面你只应该有一个规范化URL，不应该在你的网站或其他网站上的其他页面重复同样的内容。

当你发现重复内容时，找出想要作为规范化资源的页面和URL（通常是PageRank最高的），并将其他页面301重定向到该页面。

注意

有些分析软件包和独立的SEO工具可以跟踪重复内容，例如，SEOBook.com（http://www.seobook.com）的重复内容检查器：http://training.seobook.com/duplicate-content-checker。


10.7　其他第三方工具

本章提到了许多用于分析、研究和测试的第三方工具。本节再介绍几个值得一提的工具。


 10.7.1　SEO for Firefox

SEO Book的Aaron Wall创建了一个具有SEO for Firefox扩展的有用数据增强工具（http://tools.seobook.com/firefox/seo-for-firefox.html）。当开启时，这个工具提供自动填充或者从Google、雅虎和必应常规搜索结果中取得的额外数据。这个插件提供每个搜索结果的URL或者域的数据，其中最受欢迎的数据点包括：Google PageRank、网站年龄、各种反向链接指标、.edu和.gov链接计数、书签和社会化指标（例如，Digg投票数）、DMOZ列表和来自其他第三方工具的附加报告。


10.7.2　UrlTrends

UrlTrends（http://www.urltrends.com）提供自动跟踪网站基本指标的仪表盘，并提供与UrlTrends监控的整个域列表的比较。除了链接流行度、Google PageRank和Alexa Rank，UrlTrends还记录出站链接、关键词排名快照和社会化书签指标。UrlTrends提供一个免费账户，该账户提供限定报告域数量的基本报告。


10.7.3　SpyFu

SpyFu（http://www.spyfu.com）主要针对PPC广告商，但是它也为SEO专业人员提供有价值的关键词数据。免费版本提供有价值但是有限的数据，而付费版本提供更多数据。SpyFu能提供网站的预计每日广告预算、每天广告点击总数、平均点击成本、平均每日广告点击数、平均广告排名、平均广告竞争对手数量、平均广告百分比、付费和自然关键词、最主要的付费和自然竞争对手，以及同一所有人的其他域等信息。


10.7.4　SEMRush

SEMRush（http://www.semrush.com）是另一个为SEO和付费搜索专业人员提供关键词使用信息的工具。从SEO角度看，图10-55展示的付费搜索报告很有趣，因为它显示了关键词的目标登陆页面，以及估算的CPC。这能够帮你了解竞争对手对各个关键词和网站登陆页面价值的看法。

[image: ]


图　10-55　SEMRush关键词报告


10.7.5　Covario的OSI

Covario的OSI（Organic Search Insight，http://www.covario.com/products_organic_search_insight.shtml）是一个企业级的SEO平台，除了基本的排名检查、爬行错误警告和简单建议之外，还有许多其他的功能。其中一些功能包括：

·关键词搜索解决方案

·长尾分析和建议

·工作流跟踪和自动化

·多个网站、微网站和登陆页面的组合分析

·优先级机制

·竞争分析功能

·高级链接分析

·专门分析功能

·高级报告功能

·警告功能

·通用搜索指标（图片、视频等）

·社会化信号包含和分析


10.7.6　Covario的OSO

在一些企业环境中，内容管理系统（CMS）或者电子商务平台造成的根本性难题致使实施必要的SEO改变非常困难。在这个领域的解决方案很少。Covario的Organic Search Optimizer（OSO，http://www.covario.com/solutions/seo/seo-software）是一个著名的工具，最初由Netconcepts的Stephan Spencer（本书合著者之一）开发，过去的名称是GravityStream。

Covario的OSO采用了与现存系统互补的方法，帮助SEO绕开IT部门，动态地修改SEO错误。OSO不必直接与CMS或者电子商务平台打交道就可以修改页面。


10.7.7　Searchmetrics Essentials

Searchmetrics Essentials（http://www.searchmetrics.com/en/）能够让你快速地了解竞争对手在自然搜索、付费搜索、新闻搜索、图片搜索、视频搜索等方面的作为。关键词选项卡可以提供搜索量、每次点击成本、关键词竞争情况和每个关键词的平均广告支出。这比简单地使用Google关键词工具带来的帮助和信息量多得多：你实际上可以看到人们在特定目标关键词上投入了多少。

该平台也提供许多其他功能。例如，Searchmetrics Essentials可以深入了解竞争对手的社会化媒体活动，看到哪些页面最受喜爱、得到评论以及在所有流行网络中得到共享。


10.8　结论

SEO专业人员的最大挑战之一是实施和结果之间的延迟相对长。付费搜索活动可能在24小时内看到成果，但是SEO的过程可能花费几个月，这就使得结果和进展的有效度量至关重要。采用合适的分析工具能够提供预算管理人员所需要的可计量性。对于SEO从业者，可用于调整活动以得到最佳结果的信息也是很有价值的。


第11章　域更改、SEO后再设计以及故障诊断

每当你对网站进行结构化更改，就有将搜索引擎搞糊涂从而损害搜索排名的危险。这些修改包括改变你的域名、改变内容管理系统（CMS）、重新设计你的网站——任何从根本上改变网站外观蓝图的东西。

本章将自上而下地研究这些情况。你应该准备好随时参考6.9节，复习将内容从一个位置转移到另一个位置的技术选项细节。


 11.1　内容移动基础

内容的移动指的是曾经在一个URL（例如，http://www.yourdomain.com/pageA.html）上的内容转移到另一个URL（例如，http://www.yourdomain.com/products/pageA.html）。移动内容的目标之一是确保试图访问旧URL（/pageA.html）的用户（和搜索引擎）能够得到新位置（/products/pageA.html）的内容。此外，当你将内容从一个URL转移到另一个URL时，除非你正确地实施了301（永久性移动）重定向，否则指向旧URL的链接将停止为该内容的搜索引擎排名提供价值。所以，正确移动内容有两个非常重要的理由——这两个理由都很容易被没有经验或者匆忙的网站管理员和开发团队忽略。

6.7节详细介绍了这方面的技术细节，包括移动内容的黄金法则：每当你将搜索引擎和用户重定向到新的位置，搜索引擎必须看到301 HTTP状态码。

301 HTTP状态码导致搜索引擎将原始页面上任何链接的大部分价值传递给新页面，并且很快地删除旧URL的索引。因为链接权重是宝贵的财富，所以你应该确保每次都使用301重定向。


 11.1.1　大规模内容移动

当更改导致大量内容移动时，设置重定向可能变得困难。例如，当你修改域名时，即使网站架构相同，网站上的所有内容也将转移到新的URL（http://www.olddomain.com/……转移到http://www.newdomain.com/……）。

这是一个挑战，因为你可能需要为网站的每个页面设置单独的301重定向，如：
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在某些系统中，这些重定向需要逐个设置，因此是个痛苦的过程。想象一下有100万个网页的网站！

不过，使用Apache（http://www.apache.org）Web服务器（UNIX和Linux服务器）的内容发布者可以利用Apache mod_rewrite模块（http://httpd.apache.org/docs/current/mod/mod_rewrite.html）的能力，该模块能够用两行代码执行旧域到新域相同URL的重定向：
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上述的代码假定你首选"www"版本为规范化URL。你也可以使用类似的两行代码指定“非www”版本为规范化URL（不使用"www"的例子和其他替代方法见http://hamletbatista.com/2007/07/19/canonicalization-the-gospel-of-http-301/）。

当你将有许多页面的一个网站从一个域移到另一个域时，上述功能就很美妙！你还可以用这种具有伸缩性的方法进行其他大规模内容转移。具体的指令根据所要移动内容的性质而定。

另一种流行的Web服务器是微软的IIS（http://www.iis.net）。在IIS的许多安装中，你会发现必须为每个页面逐个使用单独的指令。

但是，在IIS上也可以利用ISAPI_Rewrite（http://www.isapirewrite.com）等ISAPI插件完成改写。安装了这个插件之后，可以用类似Apache的mod_rewrite使用的语言进行大规模的重写。你可以在第6章中学到更多关于mod_rewrite、ISAPI_Rewrite和正则表达式的知识。


11.1.2　规划内容移动

处理网站再设计的第一阶段是明确哪些内容将移动到哪里，哪些内容将完全删除。你需要了解这些信息，以便告诉你需要将哪些URL重定向到新的位置。

为此，你必须从获得URL的完整映射开始。对于许多网站，这不像看上去那么简单。幸运的是，有许多工具能够简化这项工作。下面是解决这个问题的一些方法。

·从Web服务器的日志文件和网站架构文档中提取一个URL列表。

·如果你认为XML网站地图相当完整，从该文件中获得列表。

·使用Xenu或者GSiteCrawler等免费爬行工具。

·使用Google网站管理员工具获取指向你的网站的外部链接列表，确保包含在你的网站上接收到链接的所有页面。

这些工具应该帮助你收集到所有URL的一个不错列表。然后，你必须标出这些URL应该重定向到的页面。方法之一是在一个数据表中列出它们，最后的表格类似表11-1。
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如果要重定向大量URL，就应该寻求简化这一过程的方法，例如，编写能够传达意图的规则。例如，你应该将表11-1的列表简化为表11-2中的简短列表。
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然后，可以把表格中省下的空间留给更复杂的移动，形成类似表11-3的数据表。
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这样做的目的是有效地为开发人员提供内容移动的一个映射。注意，这个电子表格应该包括所有更改的URL，这可能包括可下载内容，如PDF文件、PowerPoint演示文稿、Flash文件、多媒体或者其他需要移动的内容。

你还应该注意不再存在的内容。你可以在左列添加这些附加项，在右列中的项则表示搜索旧内容的用户应该重定向到哪里。现在你的电子表格如表11-4所示。
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新项说明了对删除页面所应该进行的处理。因为前两个删除的页面可能代表你不再支持的产品，所以你将它们重定向到最接近的现有产品。因为第三个删除的页面代表的产品没有适合的替代品，所以你可以选择将它重定向到主题区域的上级页面。

正如你所看到的，内容迁移期间的重要SEO目标是尽可能多地保留旧URL带来的链接权重和流量，同时尽可能为浏览旧URL的用户提供最佳体验。


11.1.3　内容移动预期

内容迁移的最大缺点是搜索引擎不一定能够立刻适应这些移动。许多网站在进行大规模内容移动之后暂时失去排名，在一段时间之后才得以恢复。所以人们自然会这样问，多长时间才能重新得到排名和流量？

事实是，根据特定的情况，时间的长短涉及许多因素。这些因素可能包括以下几种。

网站的大小和复杂性

网站越大、越复杂，处理的时间可能越长。

移动的复杂性

如果网站从根本上重新构造，搜索引擎可能花费更长的时间去适应新的结构。

网站的权威度

搜索引擎所认为的网站权威度越高，处理起来就可能越快。与此相关的是网站通常爬行的速度。

向新页面中添加的新链接

获得指向新URL的链接，或者更改以前指向旧URL的链接使之指向新URL，都有助于加速这个过程。

如果你要转移到全新的域，就可以使用Google网站管理员工具中的地址更改工具协助这一过程。在使用这个工具之前，确保你的旧域和新域都在网站管理员工具中得到验证。然后，在网站管理员工具首页上点击旧域。在“网站配置”（Site Configuration）下，点击“地址更改”（Change of Address），然后选择新网站。

完成上述这些工作后，合理的估计是搜索引擎流量的显著下降应该在60～90天之内停止，在许多情况下会明显短于这个时间。应该注意的是，在本书第2版付印的时候，必应还没有提供地址更改工具。


11.2　在网站重新设计期间和之后维持搜索引擎可见性

许多公司可能因为企业品牌重塑、产品线改变或者市场策略变动以及其他各种原因启动网站的重新设计，在网站重设计中，网站上的许多情况会变化，例如：

·内容可能转移到新的URL

·内容可能被删除

·内容可能被修改

·内容可能被转移到登录之后

·可能添加新的区域

·可能添加新功能

·导航/内部链接结构可能显著改变

当然，移动还可能包括将所有内容移动到新域，但是我们将在下一节中介绍这部分内容。下面是处理网站重新设计的一些最佳实践：

·为网站原始版本中的所有URL创建指向重新设计的网站上新URL的301重定向。这应该覆盖内容位置的任何重新映射以及任何删除的内容。使用本章开篇介绍的类似电子表格映射移动，确保覆盖所有移动内容。

·研究发送到移动或者删除的页面的大约前100个域的分析数据，并且联系尽可能多的网站管理员，通知他们修改其链接。这能够帮助搜索引擎更快地理解网站的新设计，还能提供更好的品牌意识和更好的用户体验。

·研究网站的反向链接报告（使用你喜爱的反向链接工具）并对返回的前200～300个左右的结果重复前几项工作。考虑使用更高级的工具，如Open Site Explorer（http://www.opensiteexplorer.com）或者Majestic SEO（http://www.majesticseo.com），这些工具允许你过滤链接，更容易识别最重要的链接。

·确保更新网站地图（http://www.xml-sitemaps.com），并提交到Google网站管理员中心（http://www.google.com/webmasters/tools/）和必应网站管理员工具（http://www.bing.com/toolbox/webmaster/）。

·监控内容的排名，随着时间的推移比较新旧内容的排名——如果排名下降，在Google讨论组网站管理员中心论坛（http://www.google.com/support/forum/p/Webmasters?hl=en）上发布信息，说明你所做的更改、发生的变化和寻求其他人帮助的任何相关信息。Google的员工会监控这些论坛，有时候会在他们认为能够帮助你的情况下发表评论。不要用这些论坛进行投诉；说明发生的情况并且请求帮助，这最有可能得到反馈。

·监控网站管理员中心账户和404错误分析，了解Google对你的301重定向的处理情况。一旦发现404错误，确定已经实施了合适的301重定向，如果尚未实施就加以改正。不要将检查仅限于404错误。还要注意500、302和其他HTTP状态码。


11.3　在域名更改期间和之后维持搜索引擎可见性

当网站重新设计或者品牌重塑时，有时候会修改域名。但是有时候内容发布者只是更改了域名，其余的一切（除了可能的品牌变化）保持不变。


 11.3.1　域名更改的独特挑战

域名转换中较为棘手的方面是可能丧失搜索引擎对旧域的信任。当你进行移动的时候，信任并不总是很容易转到新域上。另一个问题是，如果旧域名中存在的任何关键词在新域名中不存在，你可能会看到包含这些关键词的搜索会受到负面的影响。例如，当WordPress的创始人Matt Mullenweg将个人网站从http://photomatt.net变为http://ma.tt，他失去了Google中"Matt"一词的首位排名。

由于存在的时间过短，新域获得排名的过程可能很缓慢。尽管网站的相关性和入站链接信息（包括从旧域301重定向的链接）可能暗示着在某些搜索查询上的高排名，但是因为新域尚未得到信任，排名受到压制，流量也比原来要低得多。

这也是我们在后面的最佳实践列表中建议你将指向旧域的最重要链接改为指向新域的原因之一。你还可以尝试另一种方法——转移到有相关历史的另一个域，不过要确保这些历史是正面的！你不应该转移到有过制造垃圾的历史或者其他负面相关经历的旧域。

遗憾的是，当你进行这样的移动时常常会失去流量。如果你做的事情都对，你就应该有希望很快恢复流量。然而，你应该为切换对流量的影响做好准备。


11.3.2　移动前准备

如果你计划切换到新域，那么尽快购买域名，在上面放置一些初始内容并获得某些链接。这种做法的目的是使该域进入索引，预先得到搜索引擎的承认。

然后，用Google网站管理员中心和必应网站管理员工具注册新域。这是确保Google及必应尽早和通过尽可能多的途径知道新域的另一部分工作。

完成上述工作之后，下面是处理域名更改的最佳实践。

·为旧网站中的所有URL创建指向新网站相应URL的301重定向。有希望用mod_rewrite或ISAPI_Rewrite处理批量工作。使用单独改写规则覆盖任何例外。在启动时就准备好重定向。

·研究向旧页面发送流量的大约前100个域，联系尽可能多的网站管理员，通知他们修改其链接。

·确保旧网站和新网站都已经通过校验，并在Google网站管理员中心和必应网站管理员工具提交了网站地图。

·启动时辅以媒体和在线营销广告活动——你的目标是尽快获得尽可能多指向新网站的入站链接，为重新设计的网站吸引大量品牌搜索。

·监控内容排名，随时间推移比较新旧内容。如果排名下降，在Google讨论组上发布贴子，说明更新和细节。

·监控网站管理员中心账户，发现404错误以及Google对301重定向的处理。当发现404错误时，确保你已经正确实施了301重定向。如果没有，进行改正。

·监控新域上的爬行活动。这能够提供搜索引擎信任的粗略度量。搜索引擎花费更多的时间爬行其信任的网站。当新网站的爬行水平接近于旧网站时，你可能就接近目标了。

·监控搜索流量来源。这能为你提供进展情况。

·你也可以检查服务器日志中的404和500错误。这有时候能反映出其他检查所不能发现的问题。

另一个思路来自Matt Cutts，他在Pub Con会议上提出如下建议（http://blog.milestoneinternet.com/web-development/faq-on-duplicate-content-and-moving-your-site-by-matt-cutts-at-pubcon-2009/）：

还有一个额外的步骤。不要只是将整个域从旧域移到新域。先从转移一个子目录或者子域开始。首先移动这一部分；如果你有一个论坛，移动它的一部分。将这些内容移到新域，确保网站这一部分的排名不会受到严重的损害。有时候需要花费一周才能达到原来的同等水平，因为我们必须爬行这些页面才知道它已转移。所以如果你首先移动网站的一部分，且一切正常，那么你就可以知道这种移动相当安全。不要进行大规模的移动，如果你能将移动分解为小块，然后开始先移动一小部分，就不会出什么问题。

这种方法的价值在于它将移动相关的风险降低到可控的程度。然而，即使采用这一方法，你仍然应该遵循本节介绍的过程实施每一部分的移动，并检查它的进展。


11.4　更换服务器

有时候你可能决定要移动服务器而不改变域名或者任何URL。常见的原因是流量的增长要求你将主机环境升级为更快的服务器。如果你采用第三方主机托管服务，可能会更换主机托管公司，或者如果你有自己的数据中心，你可能需要移动或者扩展你的设备，造成服务器IP地址的变化。

这通常是一个简单的过程，因为你只要前往注册机构注册和更新DNS记录，指向新服务器位置就可以了。你还可以暂时将网站的DNS生存时间（Time to Live，TTL）减少为5分钟（或者类似的时间长度），使移动更快进行。你所需要做的就是这些，但是你还应该按照下面介绍的建议进行监控。

即使你遵循这一过程，仍然可能发生某些问题。下面是最常见的一些问题。

·可能有一些内容在新平台上无法正常工作。简单的例子之一是你使用Perl实现网站，而新服务器上没有安装Perl。其他原因也可能导致这个问题，结果可能使页面不返回你预想的内容，而是返回404或者500错误。

·遗憾的是，内容发布者常常忘记移动关键内容或者文件，例如，robots.txt、分析文件、sitemaps.xml、.htaccess文件等。第一个提示当然是不要忘记移动这些文件，但是人都会犯错误。

·服务器配置的差异可能导致错误处理某类请求。例如，即使你的旧服务器和新服务器都运行IIS，新服务器仍然可能配置为将所有301重定向转换为302重定向，这确实很遗憾！

处理这类问题的最佳建议是建立一个特殊文件和配置需求列表，在开始服务器转移之前验证列表的所有项。

此外，在切换之前应该在新场所测试新网站。你需要用物理IP地址访问新网站上的内容。所以，http://www.yourdomain.com/pageA.html上的页面可能在类似于http://206.130.117.215/pageA.html的地址上找到。这时，你应该在测试机器的hosts文件（假定你运行Windows）上添加这个IP地址和对应的主机名http://www.yourdomain.com，这能够使你无缝地浏览新IP地址上的网站。这种高级测试应该能够检查任何意料之外的错误。注意，因为hosts文件的位置在不同版本的Windows中都不一样，所以你可能需要在网上搜索，得到机器上该文件位置的相关信息。


 11.4.1　更换服务器之后的监控

和其他情况一样，启动后的监控很重要。下面是你应该采取的基本监控步骤。

·监控网站管理员中心账户，发现404错误和Google对301重定向的处理。当你发现404错误时，确保已经正确实施了301重定向；否则，进行更正。

·监控新域上的爬行活动，确保没有发生意料之外的下降。

·监控搜索流量引用来源，看看是否有意料之外的变化。

·可以检查服务器日志中的404和500错误。这有时候能够揭示其他检查所无法发现的问题。


11.4.2　与更换服务器相似的其他情况

有时候机构会因为流量的增加（这个问题倒是好事！）从单服务器环境迁移到多服务器环境。这样做的影响取决于迁移的方法。将一台服务器放在http://www.yourdomain.com，另一台放在http://www2.yourdomain.com，第三台放在http://www3.yourdomain.com……是错误的方法，因为这些情况会造成重复内容。遗憾的是，这类错误很常见。我们在Google上搜索"inurl:www2."返回1.4亿个结果（见图11-1）。
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图　11-1　"inurl:www2."的搜索结果

幸运的是，在开发人员了解这个问题时，实现透明的解决方案，使URL不管来自哪个服务器都以"www"开始并不困难。


11.5　隐藏内容

6.9节讨论了向搜索引擎隐藏内容的方法。然而，有时候这么做是无意的——也就是说，有时候内容发布者制作了很好的内容，可能是因为某种原因，无法向搜索引擎显示这些内容。

有价值的内容可能因为疏忽而被隐藏，搜索引擎有时可能发现隐藏的内容并将其当作垃圾，不管隐藏是不是出于你的本意。


 11.5.1　找出搜索引擎没有发现的内容

如何确定何时发生这种情况？有时候这种情况很明显；例如，如果你有一个接收高流量的网站，而你的开发人员不小心在网站上的每一页上使用了NoIndex，你就会发现流量急剧下降。这很可能引发恐慌调查，找出真正的原因——NoIndex问题。

真的会发生这种情况吗？很遗憾，确实如此。下面是一个例子。假定你在网站上更新一台开发服务器。因为你不想让搜索引擎发现网站的重复版本，所以你将开发服务器上的所有页面加上NoIndex标记。通常，当你将网站从开发服务器转移到实际服务器上，应该删除NoIndex标记。但是，有一天你忘了删除这些标记。这是常见的人为错误。

这类问题在另一种情况下也可能出现。有些网站管理员采用robots.txt文件禁止爬行开发服务器网站。如果在开发服务器切换到实际服务器时复制了这个文件，后果就和刚才介绍的NoIdex情况一样糟糕。

避免这类情况的最佳方法是在更新实际服务器之后立即进行一系列安全检查。

不过，有些潜在的问题检测起来要困难得多。首先，当启动新网站时，因为你没有任何以前存在的流量，所以不会有流量水平的下降来警告你出现了某种问题。在另一种情况下，你可能有一个现有网站，对于引擎不小心隐藏的只是网站的一部分，因此问题也较不明显。

不管是哪种情况，Web分析都能帮助你检测。使用分析软件寻找网站上曾经有过访问但是没有带来引用搜索流量的网页。仅仅依靠这一条无法下结论，但是它提供了开始研究的线索。注意，有时候相反的情况也很有趣——如果你发现有些内容获得搜索引用流量，但是你并不希望这样，那么你可能应该隐藏这个内容。

你可以检查的另一个数据点是搜索引擎报告的网站索引页面数量。在新网站的情况下，你可以查看这个数字，了解搜索引擎是否正在收集你的内容。例如，如果你的网站有1000个具有良好入站链接的页面，3个月后只有10个页面被加入索引，那可能就是有问题的暗示。

要小心，不要对索引页面数量过度反应，因为搜索引擎报告的数量自然会有相当大的起伏。但是如果你了解网站通常报告的数字类型，而它们降低到不正常的低水平并保持这一水平（或者持续下降），可能就有问题了。


11.5.2　确定不被爬行的原因

意识到有问题之后，就必须找出问题的起因。下面是最常见的原因。

被robots.txt阻止

检查你的robots.txt文件（http://www.yourdomain.com/robots.txt），看看你是否阻止爬行器访问你实际希望它们看到的部分。这种错误相当常见。

Google网站管理员工具和必应网站管理员工具都提供简单的方法，以确定它们是否可以识别robots.txt禁止它们爬行的内容（见图11-2和图11-3）。
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图　11-2　Google网站管理员工具：受到robots.txt的限制
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图　11-3　必应网站管理员工具：被robots.txt阻止

这些报告在网站上的内容具有链接（内部或者外部），但是搜索引擎被robots.txt排除而无法爬行的时候很有帮助。

解决方案很简单：找出robots.txt文件中阻止搜索引擎的代码行并删除，或者进行修改，使其不再阻止相关的内容。

被robots元标记阻止

页面首部的robots元标记如下：
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正如6.9节所讨论的，No Index设置告诉搜索引擎，不允许将该页面包含在索引中。明显，如果你发现搜索引擎没有爬行你希望它们爬行的某些页面，应该检查是否犯了这个错误。

除此之外，NoFollow标记告诉搜索引擎不要将任何链接权重传递给链接到该页面的其他页面。如果网站上指向特定内容的所有链接都有NoFollow标记，就不会向该页传递任何链接权重。这告诉搜索引擎，你不认为该页面有价值，结果是它们不会将这些链接看做对该页面的推荐。

解决这个问题需要定位网站上的robots元标记并删除它们。注意，robots元标记的默认设置是"index,follow"，所以如果这就是你所要的设置，就没必要实现这些标记。你只需要确保在改变默认值的地方没有robots元标记，在这些地方这不是期望的行为。

没有直接链接

你可能发现有些特定的内容没有链接，或者该内容的所有链接都有NoFollow属性。你也可能只向支持cookie的访问者显示链接或者以某种方式加密链接，使搜索引擎看不到这些链接（可能是无意的）。解决方案是确保你采用普通文本（或者图片）链接内容。更好的做法是让一些第三方网站也链接到这些内容。

要求表单提交

需要登录或者某种类型的表单提交才能看到内容是无法爬行的另一种常见原因。搜索引擎不会试图填写表单来看到后面的内容。最简单的解决方案是如果你想让搜索引擎索引内容，就去除表单的需求。

但是，某些网站以订阅的形式销售内容，它们不想免费提供内容。2008年10月，Google宣布了第一次点击免费的概念（http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=74536），使基于订阅的网站中的内容可以被Google爬行和索引，但是内容发布者仍然可以要求人类访问者在订阅后才能访问内容。2009年，Google更新了这一概念，允许每个人每天免费访问5次，详细情况参见http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2009/12/changes-in-first-click-free.html。你也可以在6.9节中看到更多有关“第一次点击免费”的内容。

会话ID

会话ID会迷惑搜索引擎爬行器。每当它们进入你的网站，它们都看到不同的页面。例如，它们可能看到http://www.yourdomain.com?SessID=2143789，下一次看到的却是http://www.yourdomain.com?SessID=2145394。你的意图是跟踪特定用户的会话，认为这些URL都是同一个页面，但是搜索引擎不这么认为。在6.8节中你可以看到更多关于会话ID的内容。

没有足够的链接权重保留在主索引中

有时，问题与我们刚才讨论的无关。搜索引擎能够看到页面，但是没有足够的链接权重证明页面有资格留在搜索引擎的主索引中。这种现象比人们想象的要普遍，因为搜索引擎并不打算索引世界上所有的网页。

例如，Google认为不重要的内容（也就是，没有足够链接权重的内容）将被排除到主索引之外，要么出现在Google的补充索引中要么完全不被索引。这是因为Google想要强调Web上更重要的页面。Google采用这种方法是因为它不希望大部分人可能不想看到的页面影响交付搜索结果的速度。

如果你的网站遇到这种问题，解决方案是通过添加内部链接和获得外部链接，使该页面在搜索引擎眼中变得更重要。

另一种相关的情况是因为搜索引擎认为页面是重复内容而过滤掉它们。对此最好的解决方案是向那些页面添加独特的内容。


11.5.3　可能被看做垃圾的隐藏内容

隐藏文本是网站管理员和搜索引擎仍然要面对的挑战之一。垃圾制造者持续地使用隐藏文本在页面上堆积关键词，试图人为地提升他们的排名。搜索引擎力图在垃圾制造者这么做的时候发现他们，并采取相应的行动。但是，很多情况下创建隐藏文本是无意的，没有人希望为自己无意之中犯下的错误遭到惩罚。为了更好地理解这一点，研究Google的网站管理指南中关于隐藏文本的部分（http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=en＆answer=66353），了解搜索引擎的底线，将大有裨益：

如果发觉你的网站包含了以欺骗为意图的隐藏文本和链接，网站可能被从Google索引中删除，不会出现在搜索结果页面中。

在一篇Google讨论组帖子中（http://groups.google.com/group/Google_Webmaster_Help-Indexing/browse_thread/thread/928aa76a1226cf89/32b089e3248cef78?pli=1），Google的Susan Moskwa说道：

当然，和许多技术一样，在“这是明显的欺骗和错误”与“这完全可以接受”之间有着许多不同层次的灰色地带。Matt Cutts（Google反网络垃圾团队负责人）确实说过，隐藏文本会使你进一步走向灰色地带。但是如果你运行的是一个完全合法的网站，就不需要担心这一点。另一方面，如果你的网站已经使用了许多其他有些可疑的技术，隐藏文本看上去就有点像这个列表中的一个新条目了。这就像一粒沙子不会引起人们的注意，而许多沙子堆在一起看上去就是个沙滩了。

与此相关的是Matt Cutts在Threadwatch上的帖子（http://www.threadwatch.org/node/4313#comment-26883）：

如果你毫不隐讳地使用CSS隐藏文本，不要对把它称为垃圾感到惊讶。我并不是说鼠标悬停效果、DHTML文本或者既有logo又有文本就是垃圾；我在一次会议上回答了关于上述最后一种情况的问题，当时我说：“想象一下，访问者、竞争对手或者垃圾举报者如何看待你的网站。如果你用公司的名称Expo Markers代替Expo Markers的logo，应该没有问题。如果你决定显示的文本是'Expo Markers'、廉价、在线折扣、在线购买、Expo Markers、促销……”我就会提高警惕，因为这看上去很糟。

显然，这是你应该避免的命运。注意Google网站管理员指南中所用的词：“发觉”。这听上去是个非黑即白的简单问题，不是吗？实际上，并不是这样，因为创建隐藏文本有很多方式。

无意地创建隐藏文本

无意之间创建隐藏文本有几种方式。最常见的一种是通过CMS，其中有某些基于CSS的内置方法。例如，许多CMS使用display:none技术实现下拉菜单或者其他窗口部件，在用户点击时会“展开”，显示更多的文本。选项卡文件夹就是一个很好的例子。有时候，display:none技术用在用户生成内容系统中，页面通常显示帖子的评论数量，但是还没有评论的时候会隐藏“0个评论”文本。

在人们为视力障碍的人提供增强功能的时候，人们会采用另一种创建隐藏文本的方式。例如，你的网页上有一个Flash对象，想为用户提供内容的文本描述。你可能不想在页面上放置文本，因为这对于视力正常的用户来说显得有些杂乱。有些人使用对正常视力的用户隐藏文本的方法，为两种受众提供服务。

即使被垃圾制造者操纵，许多这类情况也没有SEO价值。这类技术通常不会被惩罚，因为没有理由怀疑这样做有负面的意图。


11.6　垃圾过滤和惩罚

随着时间的推移，“愚弄”搜索引擎越来越难，而成为搜索引擎惩罚或者完全封杀的受害者则越来越容易了。从这些遭遇中恢复很困难。

后果可能包括排名惩罚，剥夺网站“投票”权（也就是，传递PageRank的能力）、不完全索引（也就是，封杀网站的一部分）或者最糟糕的情况——封杀整个网站。

即使在Google AdWords上投入巨资的最大型公司也不能豁免。例如，BMW公司的整个BMW.de网站在一段时间内被Google封杀，因为它创建了过渡页（doorway page）——这些页面充斥着专为搜索引擎蜘蛛创建（不是为人类准备的）的富含关键词的文稿。更糟的是，Google工程师Matt Cutts在其博客上公开指责BMW。他以BMW为例，整个SEO社区都知道了这家汽车制造商的不慎言行。

搜索引擎主要依靠自动化的方法，加上付费评估人员、自发的反垃圾组织甚至你的竞争对手的帮助来发现垃圾。Google和微软的搜索工程师编写了高级的算法以搜索入站和出站链接、语句结构、HTML编码中的异常情况。

从搜索引擎的角度看，SEO有可以接受的一面，也有不可接受的一面。一般来说，所有试图提升网站搜索引擎排名而没有改进页面的真正价值的行动，都可以认为是垃圾。

每个搜索引擎都公布了不同的指南。你可以在如下地方找到。

·Google的网站管理员指南在http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=35769。

·必应为内容发布者提供了一些提示，你可以从这里访问：http://www.bing.com/community/webmaster/f/12248/t/657467.aspx.

搜索引擎对各种SEO战术的容忍度不同。任何违反这些指南，用无用信息污染搜索引擎或者你的Google AdWords/必应销售代表认为会使你难堪的行为，都是不可持续的，应该避免。

在“搜索引擎友好”和跨越界限进入垃圾领域之间有着重大的区别。例如，“搜索引擎友好”可能意味着，即使网站是数据库驱动的，蜘蛛也很容易访问它；HTML代码经过简化，最大限度地减少多余的代码；重要的正文标题（如产品名称）与其他文本分开（例如，使用＜h1＞标记）并包含相关的关键词；或者使用上下文相关的链接文本代替“点击这里”或者“更多信息”等引用。

和上述基本SEO做法相反，下面是操纵性的搜索引擎垃圾战术。

·向搜索引擎提供无用、不全面、不适合人类观看的页面，或者缺乏有价值内容的页面——例如，过渡页，SEO供应商可能为它取更好听的名字，包括“网关页面”、“桥页”、“跳转页”、“吸引页面”、“广告页面”、“通道页面”、“目录信息页面”、“搜索引擎入口页面”、“卫星网站”、“迷你网站”、“吸引网站”或者“影子域”。不管你把它们称做什么，从定义上说，它们都是专为提升搜索引擎排名而创建的。

·创建几乎没有独特的实用内容的网站。有许多技术可以完成该任务，包括以下几种。

—复制页面，很少或者不作修改，并将它们放在新的URL或者域下，暴露给相同的搜索引擎。

—选择关键词密度，由机器生成内容（例如，使用马尔科夫链；我们不建议这么做）。

—在网站内容中加入富含关键词但是没有意义的胡言乱语（也称spamglish）。

—创建仅用于联盟营销目的的低价值网站（见11.6.3节，对单薄联盟网站的完整定义）。

·在标题标记、＜h1＞标记、页面的第一个alt标记、元描述、正文的第一句和指向该页的链接锚文本中重复相同的关键词。

·明显以不相关的关键词为目标。

·在页面的HTML中隐藏或者混淆富含关键词的文本或者链接，使人类用户无法看到或者访问（也就是，将其放在注释标记、noscript标记或者noframe标记中；或者使用与背景颜色接近的文本颜色、小的字体、图层或者没有采用下划线等方式向用户强调的链接）。

·从其他网站劫持或者窃取内容，作为搜索引擎的素材。这种方法通常用软件刮取程序实施。与此相关的方法称作垃圾博客（splogging）：创建博客，发布窃取或者机器生成的内容。

·购买链接，用于影响搜索排名的目的。

·为了人为提升网站的重要性，参与链接工厂（这与目录有所区别，组织性较差，每页链接数更高）或者与不相干的网站互换链接方案（链接交换）。

·为了人为提升网站的重要性，在网站的留言本、博客或者论坛上大量播撒富含关键词的文本链接。

·鬼鬼祟祟地重定向（将进入网站的搜索者从一个在搜索引擎中赢得排名的富含关键词的页面立即重定向到其他排名不佳的页面上）。

·伪装，或者检测搜索引擎蜘蛛访问，并专门为蜘蛛修改页面内容以改进排名。

·购买具有高PageRank值的过期域名，或者抢购过期域名，试图获得网站以前的入站链接。

·Google保龄
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 ，或者将竞争对手提交到链接工厂，使其受到惩罚。

这些战术的有效性值得怀疑，在搜索引擎眼中也是可疑的，往往会导致搜索引擎对这些令人反感的网站进行惩罚或者封杀——随着搜索引擎在从索引中识别和删除犯规者方面越来越积极和成熟，这种风险也越来越大。我们不建议采用这些战术来获得长期的SEO好处。

搜索引擎不仅通过自动化方法，依靠高级的垃圾捕捉算法，还通过搜索者（可能是你的竞争对手）提交的垃圾报告发现这种做法。说到这一点，你也可以用如下URL中的表单，举报搜索引擎垃圾制造者。

·Google:https://www.google.com/webmasters/tools/spamreport?hl=en

·Bing:https://support.msn.com/feedbacksearch.aspx?＆st=1＆wfxredirect=1

许多时候，营销人员甚至不知道自己犯了错误。例如，搜索引擎很仔细地审查有潜在欺骗迹象的页面，例如，no-archive标记、noscript标记、noframe标记和伪装，尽管这些技术都可以合理的方式使用。

有一种流行的说法，SEO是SEO从业者与搜索引擎之间永不停息的博弈。一方有了变化，另一方就会改变规则或者算法，然后是下一步和新的规则，以此类推。据信，如果你不参与这种连续的战术对抗，就无法得到想要的排名提升。

对于有道德的SEO专业人士，这一条通常并不适用。搜索引擎发展其算法来阻止垃圾制造者，如果你通过符合搜索引擎原则的SEO战术获得高排名，得到的结果就可能是可持续的。

将SEO看做你和搜索引擎之间的博弈是没有远见的想法，因为搜索引擎的目标是向用户提供相关的搜索结果。试图用最新的花招愚弄搜索引擎得到不合理的好处，对任何人（公司、SEO供应商、搜索引擎或者搜索引擎用户）来说都是不可持续的方法。


 11.6.1　识别低质量域和垃圾网站

你可以用许多方法发现低质量网站，其中最重要的是“常识”检查。你是否雇用一个网站命名为www.seoseosanfranciscoseo.com或sonysonyelectronicssonyforsale.com的公司？该域当然只是一个信号，搜索引擎依靠广泛的信号作为质量指标。最明显的信号是网站所有者积极地通过网站之外的活动制造搜索引擎垃圾——例如，网站积极购买链接，或者在博文、论坛和文章评论中使用文本链接垃圾。

但是，还有一些不太明显的信号。许多这样的信号本身并不说明什么，只有在和其他信号组合起来的时候它们才显得重要。当许多这类因素在一个网站上同时出现时，认为这个网站是低质量或者垃圾网站的可能性就提高了。

下面是其中一些信号：

·注册时间较短（一年或者两年）

·广告与内容的比率很高

·从初始登陆页面进行JavaScript重定向

·使用常见的高商业值垃圾关键词，如抵押贷款、扑克、得州扑克、学生信用卡和相关的词语

·指向其他低质量垃圾网站的链接很多

·指向高质量、受信任网站的链接很少

·关键词频率和关键词密度很高

·独特内容很少

·直接访问很少

·注册为过去与不可信网站有关联的人/实体

·没有注册Google网站管理员中心/必应网站管理员工具之类的服务

·很少具备简短、高价值的域名

·往往包含许多堆积关键词的子域

·域名可能更长（同上）

·在域名中更可能包含多个连字符

·不太可能有来自受信任来源的链接

·不太可能有SSL安全证书

·不太可能在DMOZ、Yahoo!、IPL2等高质量目录中

·不可能有大量的品牌搜索

·不可能进入My Yahoo!、Delicious等书签服务

·不可能出现在Digg、Reddit、Yahoo!、StumbleUpon等社交投票网站上

·不太可能拥有YouTube上的频道、Google+和Facebook上的社区或者来自维基百科的链接

·不可能在主要新闻网站上被提及（不管有无链接归属）

·不可能注册Google/Yahoo!/MSN本地服务

·网站上不可能有合法的实际地址/电话号码

·可能与黑名单上的邮件地址有关联

·往往包含在网上其他地方找到的大量“重复”内容片段

·频繁出现以广告为中心的内容

·距离高度信任的网站链接很远

·很少包含隐私策略和版权提示页面

·很少在美国商业改进局的在线目录中列出

·很少包含高级文本内容（以Flesch-Kincaid阅读水平之类的指标来衡量）

·很少有被其他网站或者网页引用的小段文字

·常常根据用户代理或者IP地址进行伪装

·很少包含付费的分析跟踪软件

·很少有在线或者离线营销活动

·很少有联盟网站指向他们

·不太可能使用.com或者.org扩展名，更可能使用.info、.cc、.us和其他廉价、容易获得的顶级域（TLD）。

·几乎从不使用.mil、.edu或者.gov扩展名

·很少有来自.mil或者.gov扩展名的链接

·许多都有互换链接

·极其不可能被科研论文提及或者链接

·不可能使用昂贵的Web技术（需要许可证费用的微软服务器和编码产品）

·注册人可能拥有大量域

·更可能包含恶意软件、病毒或者间谍软件（或者自动下载）

·可能在Whois信息上有该域的隐私保护

需要注意的是，虽然上述的许多信号组合起来可能被看做负面的，但是出现一种信号，例如，私密域名注册，本身并不会被解读为垃圾信号。许多合法的网站也有一个或者多个这类信号。例如，许多好的网站使用.info TLD。

还有一些信号需要取自Web分析工具的数据（Google可以从Google Analytics中获得）：

·很少每月获得大量访问

·很少有持续30秒以上的访问

·很少有访问者在浏览器中为他们的域创建书签

·不可能购买大量PPC广告流量

·很少购买横幅广告

·不可能吸引可观的返回流量

出现上述的许多信号可能有合理的理由。例如：

·不是每个网站都需要SSL证书

·美国之外的企业不会出现在美国商业改进局的目录中

·网站可能与科研论文无关

·内容发布者可能不知道Google网站管理员工具或者必应网站管理员工具

·很少人有资格使用.edu、.gov或者.mil TLD

这些例子只是为了说明，这些信号都需要放在合适的环境中。如果网站进行电子商务销售而没有SSL证书，信号就显得更强。如果网站声称自己是大学网站，却没有使用.edu TLD，那也是低质量网站的强信号。

具有一个或者两三个这样的信号通常不是问题。然而，具有10个、20个甚至更多的信号就很可能有问题。


[1]
 Google保龄——恶意破坏竞争对手排名的一种方法，给对手购买或者群发大量垃圾链接，使Google误认为对手作弊，而进行惩罚。


11.6.2　竞争对手可能举报你

搜索引擎通过允许用户提交垃圾报告，弥补其内部反垃圾工作。例如，Google为举报垃圾提供了一个表单：https://www.google.com/webmasters/tools/spamreport?hl=en。Search Engine Roundtable在2008年5月举行的一次调查显示，31%的参与者曾经在Google中举报竞争对手是垃圾制造者。结论是，竞争对手对你的举报是一个真正的风险。

除此之外，搜索引擎可以并且确实利用人工质量审查。实际上，2007年一份Google机密文档"Spam Recognition Guide for Raters"泄露（在www.profitpapers.com/misc/spamguide.doc上仍能看到它）。这份指南描绘了识别搜索引擎垃圾的一些标准，例如，判断哪些网站是单薄联盟网站。


11.6.3　重复内容

正如6.11节所讨论的，创建重复内容有许多种方式。其中大部分并不是由垃圾制造者的活动造成的，而是由网站架构的特性形成的。因此，搜索引擎对重复内容的常规反应是剔除，而不会以任何方式对内容发布者进行惩罚。

搜索引擎过滤重复内容，是因为它们不希望在其搜索结果中显示同一个内容的多个副本，这不能为用户带来任何实际的价值。因为大部分情况是无意的，所以搜索引擎不会惩罚内容发布者。

但是，有三种值得注意的例外。

侵犯版权

在这种情况下，内容发布者未经许可显示其他发布者内容的副本，实际上侵犯了版权。

单薄联盟网站

在这种情况下，内容发布者得到了另一个发布者（“内容所有者”）的许可，但是内容所有者还将同样的内容分享给许多其他网站。常见的情况是内容所有者经营一个联盟分销网络，通过向其他内容发布者提供联盟分销计划，为其产品或者客户带来广告线索或者销售。

所有联盟分销网站发布完全相同（或者非常相似）的内容。搜索引擎认为这些网站提供的价值很小，因为它们没有真正独特的内容。

联盟分销网站还可能创建几百个或者几千个在内容上变化很小，以垂直搜索词为目标的网页。经典的例子是创建几百个相同的网页，改变的只是每个页面所提及的城市名称（页面的标题如“菲尼克斯换油”、“奥斯汀换油”、“奥兰多换油”等）。

大规模重复

这种情况适合于有大量重复内容的非单薄联盟网站（即使这种重复得到了许可）。具体的阈值不得而知，而且可能随时间的推移而变化，但是以我们的经验，网站的70%或者更多页面是从Web上其他页面复制而来，就可能遭到惩罚。

复制内容还可能有这里没有提及的其他垃圾形式。如果是有意为之（例如，单薄联盟分销网站就属于这一类），而且内容没有为Web增加任何价值，复制内容就可能是垃圾。


11.6.4　无垃圾SEO的基本原则

特别是在你还是初入行的SEO从业者/内容发布者时，首要的原则是熟悉搜索引擎指南（搜索引擎网站指南的位置参见本节开始）。

其次，你必须学会对SEO活动应用基本的个人过滤器。一般来说，如果你参与活动的目的只是影响搜索排名，你的网站排名就有危险。

例如，如果你开始从Web上的许多网站购买富含关键词的文本链接，并且不期望从这些链接得到可观的流量（足以投放广告），你就是在惹麻烦。

搜索引擎不希望内容发布者/SEO专家为此购买链接。实际上，Google强烈反对这种做法。Google还在付费链接检测上投入了很多力量。下面的博文由Google反网络垃圾团队负责人Matt Cutts撰写，详细地说明了这一点：

·http://www.mattcutts.com/blog/text-links-and-pagerank/

·http://www.mattcutts.com/blog/quick-comment-on-nofollow/

·http://www.mattcutts.com/blog/selling-links-that-pass-pagerank/

·http://www.mattcutts.com/blog/text-link-follow-up/

当然，除了购买或者向其他富含关键词的文本链接的网站发送垃圾之外，还有很多做法可能带来麻烦。本章前面列出了垃圾制造者的一些表现。正如本节前面所述，大部分内容发布者/SEO从业者不会遇到其中大部分极具操纵性的行为。然而，SEO新手确实可能犯某些错误。

下面是较常见的一些错误：

·在网页上堆积关键词，使这些单词多得不自然。

·过度优化内部链接（指向网站上其他网页的链接）。一般来说，这可能发生在链接的锚文本中堆积了过多关键词时。

·伪装，就是为搜索引擎爬行器显示的内容与用户所看到的不同。

·创建许多内容非常贫乏的页面，例如，前面讨论的单薄联盟网站。

·页面上有搜索引擎可以理解但是用户无法看到的文本（隐藏文本）。

·参与链接方案、链接工厂或者使用其他方法人工提升链接流行度。

正如前面所讨论的，有很多其他方式会成为搜索引擎的目标，但是其中大部分遭到惩罚的都是具备高度操纵性意图的SEO从业者（在该行业中有时将他们称作黑帽SEO从业者）。

最终，你在从事特定的SEO活动时应该关注自己的意图。如果搜索引擎不存在，你还会做这些事情吗？在这样的情况下，这些工作还会不会列入你的网站发布和推广计划？

当搜索引擎评估网站是否参与垃圾行为时，搜索引擎密切关注该表图。实际上，搜索引擎的代表人物曾经说过，意图（你为什么这么做）和范围（你做到什么程度）是他们进行网站人工审核时判断的关键指标。

搜索引擎对故意程度和活动严重程度的察觉可能导致更严重的惩罚。但是即使你的意图很纯粹，而且禁止行为也没有到严重的程度，搜索引擎也会降低这些行为在排名中得到的好处。例如，如果你买了几十个链接，搜索引擎发现这些链接是付费得到的，它们将降低这些链接的价值。这种行为可能没有糟糕到被惩罚的地步，但是搜索引擎不希望你由此得利。


11.6.5　识别搜索引擎惩罚

事实是很多网站遭受过惩罚，但这一情况发生时，了解如何修复很有用。所以，我们来看看惩罚的机制。

图11-4中的流程图展示了找出问题所在的一系列基本检查方法。记住搜索引擎总是在调整算法也很重要（Google每天都修改算法）。简单的排名上升和下降并不一定构成惩罚。

[image: ]


图　11-4　确定是否遭到Google的惩罚

让不了解SEO的管理团队成员理解这一点可能特别困难。你可以使用这幅图帮助它们更好地理解惩罚和排名自然变化之间的差别。

同时，帮助你的管理团队理解搜索环境。搜索引擎建立规则，因为它们提供流量，所以内容发布者不得不尽可能地遵循这些规则。这看上去似乎不公平，但是搜索引擎的工作方式就是如此。如果你能让机构中的人都承担遵循规则的义务，就大大向前进了一步。


11.6.6　重新收录/重新审核请求

一旦你确定遭到惩罚，就应该采取两个重要步骤彻底恢复网站的搜索引擎健康状态。

第一步是解决导致惩罚的问题。如果你采用了搜索引擎认为有操纵性的多种方法或者无意中违反了搜索引擎指南，这并不容易做到，但是在解决根本问题之前，惩罚不会撤销。

导致惩罚的原因往往难以知晓，而且十分遗憾，搜索引擎也不会告诉你。你需要审核网站，看看哪些地方背离了最佳实践，并解决所有这类问题。你可以将本章作为这一工作的指南。让有经验的SEO从业者审核你的网站并做出修改建议也很有作用。

一旦解决问题，你可以提交重新收录/重新审核请求。不过，我们无论怎么强调都不过分：如果你在提交请求时没有首先解决问题，如果你不够诚实，或者请求中忽略了关键的事实，你可能会断了自己的后路，使得搜索引擎加强对你的惩罚。首先，你的请求可能被忽略。其次，如果你解决了问题并再次提出请求，该请求可能不被理睬，在这种情况下你的网站基本难逃一劫。

我们来看看这一过程。第一步是在搜索引擎上找到合适的表格。下面是寻找这些表格的地方。

Google

进入Google网站管理员工具（https://www.google.com/webmasters/tools）。点击“工具”链接，然后点击“提交重新审查请求”链接。

必应

进入必应网站管理员工具（http://www.bing.com/webmasters/tools），转到必应网站所有者支持表单，填写必要的信息，指明这是重新收录请求。

不管是哪一种搜索引擎，下面是重新审核请求的4个基础。

·完全清晰地了解背景情况。搜索引擎每天收到大量这类请求，它们的观点是你违反了它们的指南。你是在要求一个人的帮助，这个人有充分的理由怀疑你。

·清晰地定义导致网站被封杀或者惩罚的错误（尽你的最大努力）。

·说明你已经改正了这些问题。

·保证不再发生同样的问题。如果你所雇用的SEO公司犯了错误，清楚地表示该公司不会再为你工作。如果事情是你自己做的，一定要真心悔改，并且说明你现在已经知道了正确的做法。

对重新审核请求中不应该写什么有清楚的认识也同样重要。

·不要用重新审核表单要求诊断网站被封杀的原因，这绝不可能。搜索引擎每天都收到太多这类请求。

·不要抱怨这给你带来多少损失。这对搜索引擎的决策过程没有实质性影响，还可能激怒它们。记住，你需要它们的善意。

·不要将它们的结果与另一个搜索引擎比较（不管是流量还是排名），指出肯定有什么错误。搜索引擎之间有很大不同，你得到的结果也不同。

·不要提到你在搜索引擎上花了多少广告费。搜索引擎力图将排名团队与广告团队分开。提及大量的广告费用没有任何帮助，如果请求被解读为特殊对待的申请，还有可能适得其反。

·如前所述，除非你已经遭到惩罚，否则不要提交重新审核请求。

简洁很重要。保持简短、清晰，抓住重点。在提交重新审核请求之前，研究目前和过去的所有SEO活动，看看哪个活动可能被看做违反了搜索引擎的指南。你不会希望搜索引擎工程师在查看网站的时候因为你没有处理所有的问题而决定不采取措施，当你第二次发出请求的时候，更加难以引起他们的注意。

你还应该知道，除了一个自动的回复之外，可能杳无音信。如果你很好地完成了工作并且说明了情况，就可能会发现某一天网站又回到索引当中。


11.7　内容剽窃

Web有时候就像西部荒原的环境，可能发生的坏事之一是另一个内容发布者（垃圾制造者）可能复制你的内容，重新发布到他自己的网站上。侵权者很容易做到这点。他们只要在浏览器中“查看源代码”，不顾版权获得所有喜欢的内容，或者派出蜘蛛一次性收集你的所有页面。

如果有人窃取你的页面文稿，你可以用Copyscape（http://www.copyscape.com/）轻松地找到侵犯版权的人。如果他们窃取的只是你的设计，发现的难度就要大得多。

下面是对付侵权者的6大选择。

·提交DMCA（数字千年版权法案）侵权通知。

·联系侵权公司的CEO、营销负责人、法律顾问或者你认为最有可能回复的任何人。

·如果网站不是自行托管的，通知网站的主机托管公司。

·在你的博客上“曝光”他们，如果你的博客不是很受欢迎，请某人用一个流行的博客曝光他们。

·让你的律师给他们发警告信。

·什么也不做。

如果你对保护自己的知识产权很重视，什么都不做就不是一个好的选择。至少，你应该表明，你已经付出努力，在其他涉及所有权的情况下保护自己的知识产权。

致电侵权公司很便宜，而且有效。有时候雇用合约撰稿人的内容发布者甚至没有意识到自己正在侵权。但是在应对隐瞒域名联系信息，而网站的主机托管公司不回复你的请求以及版权投诉无效（即，在没有版权法的国家）的情况下，无法选择这一方案。

在美国，DMCS提供了一个有用的工具——DMCA侵权通知，不需要联系侵权人就可以打击他们。按照DMCA的法律用语，这个通知也称作“移除通知”。具备强有力的版权法的其他国家也有类似的过程。

作为内容制作者，你有权强制执行版权。当你的内容未经许可在其他网站上“用于其他目的”），你可以简单地向侵权者的Web主机托管提供商提交DMCA侵权通知，关闭侵权者的网站（你可以在Ian McAnerin的网站http://mcanerin.blogspot.com/2006/08/go-daddy.html上看到这样的故事）。

你也可以通过Google和其他主要搜索引擎填写DMCA通知，从搜索引擎列表中删除这些侵权者。这个过程并不难，你可能只需要花费一个小时的时间，这很值得。过程如下所示。

1.首先，用Netcraft（http://searchdns.netcraft.com）和DomainTools（http://www.domaintools.com）之类的工具找到侵权网站的Web主机托管商和域名注册商。你通常从域名服务器和网段所有者就能看出Web主机托管商是谁。

2.查阅指定DMCA代理机构的官方目录（http://www.copyright.gov/onlinesp/list/a_agents.html），找出主机托管商和域名注册商的条目（希望它们已列出）。

3.准备发给Web主机托管商的指定代理的信件。通知信件应该包括你的联系信息、被复制内容的说明和链接、被复制内容的网址、确信内容复制非法的声明、你是版权所有人如有假证甘愿受罚的声明以及你的签名。有些Web主机托管商允许你用电子邮件通知，这就更容易了。

4.向搜索引擎发送类似的通知。如果内容没有马上移除，这将切断侵权网站的空气来源（流量）。各个搜索引擎的说明和联系详情参见如下URL。

Google:

·http://www.google.com/support/bin/static.py?page=ts.cs＆ts=1114905

·Bing:http://www.microsoft.com/info/cpyrtInfrg.htm

注意，Google要求你邮寄或者传真信件，而微软（必应）允许你用电子邮件发送通知。

5.如果Web主机托管商没有立刻关闭网站，就向侵权者的域名注册商提交DMCA通知。在此之前向Web主机托管商使用的数据中心发送通知也值得一试。

要当心，DMCA移除过程是一把双刃剑。和其他任何工具一样，DMCA通知可以用于好的目的，也可以用于邪恶的目的。确切地说，有人可能用这一工具不公正地对待你！这确实发生过——竞争对手有时候使用DMCA使其他对手销声匿迹（http://it.toolbox.com/blogs/managing-infosec/using-dmca-to-silence-competitors-12745）。

因此，作为网站所有者，你必须保护自己免受不正当（至少是不受人欢迎）的诉讼。如果你的网站上有可能无意中出现侵权的内容——例如，如果你托管在线论坛、群体博客、博客评论或者其他可能由你之外的人提交的内容——你可以采取如下的措施保护自己。

·如果你有资格成为一个受避风港条款（http://www.chillingeffects.org/dmca512/faq.cgi#QID129）保护的服务提供商（http://www.chillingeffects.org/dmca512/faq.cgi#QID127），将很有帮助。例如，如果你提供一个搜索引擎或者公告板系统，你就可能有这个资格。

·如果通过了资格认证，通知客户有关侵犯版权的政策（http://www.chillingeffects.org/dmca512/faq.cgi#QID128）以及重复侵权行为的后果。方法之一是将其作为使用条款的一部分。

·在网站上发布DMCA提交说明页面，并声明如果你收到DMCA的通知，将会采取行动。http://help xanga.com/about/legal/digital-millennium-copyright-act-dmca/上有一个DMCA通知说明的例子。

·最重要的是，检查指定代理的目录；如果你的公司没有在目录中列出，完成目录收录请求表单（http://www.copyright.gov/onlinesp/list/a_agents.html）并提交给版权办公室。

不管你选择何种路径，简单而快速地证明你是内容的原创者都很有帮助。Way back Machine（http://www.archive.org）工具能够帮助你完成这一工作。这个网站保留不同时间的网站副本。你可以输入网站名称，点击Search（搜索），得到如图11-5所示的屏幕。

[image: ]


图　11-5　来自Archive.org的样本数据

你可以点击其中一个日期，查看网站在那一天的状态。Wayback Machine并非始终保存完整的网站副本，但是能看到许多数据，可以用它清楚地证明你是第一个发布给定内容的人。


11.8　更换SEO供应商或者团队成员

另一个重大变化可能发生在内容发布者更换SEO团队成员时。团队成员可能增加，成员可能离开，也可能整个团队都被更换。这些类型的变化可能发生在内部SEO团队，也可能发生在外部SEO服务商（例如，内容发布者可能决定更换服务商，服务商也可能有内部的变化）。

公司因为多种原因更换SEO团队成员，出现这种情况时可能会出现问题。


 11.8.1　潜在的问题

潜在问题之一是失去动力。原来的SEO团队可能有一些进行中的计划，而新团队将继承这些计划并且延续下去，否则新团队的活动就需要延迟一段时间才能显现成果。

即使新团队尽其所能延续原有的活动，也需要花一些时间来熟悉它，旧团队使用的特殊方法也可能不适合新团队的技能。对SEO团队做出重大更改之前，最好对这种失去动力的情况做好准备。应付这种情况的方法之一是雇用新团队，和旧团队并行工作一段时间。这在某些情况下有效，但在其他情况下无法选择。

可能发生的另一种情况是新团队可能有与旧团队不同的观念（这可能是内容发布者做出更换决定的原因）。这总是意味着重新开始努力，重拾失去的动力可能需要好几个星期。


11.8.2　记录SEO行动和进展

控制SEO团队变化风险的方法之一是详细的文档记录。详细记录所做的变化、完成的时间，以及这些方案的价值。理想情况下，应该和分析数据结合起来。

传统的Web分析工具简化了回溯和查看不同时间的流量数据的方式，但是Google网站管理员工具和必应网站管理员工具做不到；搜索引擎也不提供索引页面、链接数量等历史数据。你还应该记录这些历史数据。

此外，确保拥有所有相关的账户和密码。你不会希望任何迁移导致无法访问关键数据的情况。


11.8.3　快速培训

确保记录有关SEO的公司过程，并确保与SEO相关的人和SEO团队的管理层熟悉这些过程。这也有助于加速过渡，因为可以对新团队进行这些过程的培训，包括对新团队最高优先级的任务和机会的详细概述。

掌握了这些，事情的进展就会顺利和快速得多。你可以通过一两个培训课程，使新团队快速了解活动的历史、登录信息，以及将来要完成的任务。

对培训的准备越充分，你的成果也就越大。和以往一样，要记住你雇用新团队是因为他们的专业能力，所以初始培训课程可能导致计划的修改，第一天就把所有问题放到桌上，可以更快地进入主题。


11.8.4　清理

最后一点也很重要，你应该撤销老团队对跟踪系统的访问权限。没有必要让他们继续拥有访问分析数据、网站管理员工具账号和他们不再需要的其他资源的访问权限。这也是将通用或者“匿名”企业用户及电子邮件账户与重要的分析软件和SEO登录关联的原因之一。例如，将Google Analytics和电子邮件地址为mybusinessanalytics@gmail.com或analytics@mywebsite.com的Google账户关联，而不是使用在一年之后可能不在公司的某人的个人电子邮件账户关联。


11.9　结论

对已经建立的网站进行大规模更改是生活中的事实，对此应该尽早预见和规划。在SEO中和在生活中一样，唯一不变的就是变化——最终，我们会感谢这一点，因为它意味着，我们总是有机会增加搜索曝光度，推出新业务并取得成功。


第12章　SEO调查和研究

学习你需要知道的所有SEO相关知识是一个困难的过程，由于Web技术、互联网搜索行为和搜索引擎本身的不断变化，这一过程变得更有挑战性，也更复杂。

幸运的是，Web上的许多资源使这一工作变得更为简单。许多领先的SEO从业者经常在博客或者论坛、会议演讲上发布他们的想法，这创造了很多与他们交流、学习他们的经验，从而更新和磨砺技能的机会。

本章将讨论这些资源，以及如何利用它们在SEO工作中取得成功。


 12.1　SEO调查和分析

SEO的发展很快，搜索引擎不断改变它们的算法，新媒体和技术也不断地进入网络。跟上潮流需要不断地进行调查。


 12.1.1　SEO资源

调查SEO领域发生的事情最简单的方法之一是研究详细介绍SEO的网站和期刊，但是持续测试SEO猜想也有一定的作用。

网站

很多网站报道搜索营销领域。下面是几个较为著名的网站。

·Search Engine Land（http://www.searchengineland.com），由Third Door Media拥有和运营

·Search Engine Watch（http://www.searchenginewatch.com），由Incisive Media拥有和运营

·SEOmoz（http://www.seomoz.org），由SEOmoz拥有和运营

这些网站都发表每日专栏，Search Engine Land和Search Engine Watch每个工作日都发表多篇帖子。这些专栏通常由行业专家撰稿，选择的标准是他们向读者传达有价值信息的能力。SEOmoz还为SEO从业者提供广泛的工具和资源。

搜索引擎员工的评论

搜索引擎代表有时候积极参与论坛，或者发表博文和为网站管理员设计的视频。在本书编写期间，三个主要搜索引擎的主要论坛为：

·Google网站管理员中心博客（http://googlewebmastercentral.blogspot.com）

·必应搜索博客（http://www.bing.com/community/site_blogs/b/search/default.aspx）

·雅虎搜索博客（http://ysearchblog.com）

搜索引擎用这些博客传达官方的政策，发布新闻公告、为网站管理员提供有用的技巧。可以通过Google讨论组中的网站管理员帮助组联系Google工作人员（http://groups.google.com/group/Google_Webmaster_Help/topics）。Google反网络垃圾组活跃于这个讨论组中，回答问题，甚至不时开新贴。

也可以在各个论坛中与搜索引擎代表交流，如WebmasterWorld（http://webmasterworld.com）和Search Engine Roundtable（http://forums.seroundtable.com）。有时候他们使用"Googleguy"或者"Msndude"等昵称，你可以留意。你也可以查看搜索引擎工作人员在流行SEO博客上的评论。12.4节将更详细地讨论论坛的价值。

解读评论

搜索引擎代表受到公司对外交流部门的“管理”。有些不允许留下记录，有些在进行交流之前需要得到批准，他们的评论在发布之前需要编辑。有言论自由的搜索引擎代表很少（例如，Matt Cutts）。他们的言论往往不能太过具体，或者完全不能回答问题。搜索引擎使用的算法专属程度很高，需要保密。

这意味着，某些类型的问题不会得到回答，如“我如何在一个特定搜索中从第3位上升到第1位？”或者“为什么这个垃圾网站比我的排名高这么多？”

除此之外，他们也有自己的动机和目标。他们希望在搜索索引和整个网络中减少垃圾的数量（这是件好事），但是这可能导致他们在某些特定话题上根据目标设定立场。

举个例子，Google不会谈及它检测付费链接的能力，但是它会暗示自己的检测能力超过一般的网站管理员社区所认为的水平。采取这种立场本身是一种反垃圾策略，因为这能劝阻人们购买链接来制造垃圾（正如第7章指出的，我们不建议购买链接；这个例子只是为了说明策略是如何影响沟通的）。

尽管有这些限制，你还是能从与搜索引擎代表的交流中得到许多有用的数据。


12.1.2　SEO测试

SEO既是艺术也是科学。和任何学科一样，它需要严格测试各种猜想。结果必须是可重复的，你必须采用实验性的方法，以免一次修改过多的变量。否则，你就无法得知哪个修改导致了特定的结果。

虽然你能够从SEO博客、论坛和电子书籍中收集大量的SEO最佳实践、最新潮流和策略相关知识，但是很难从中去芜存菁，确信一条与SEO相关的断言是否正确。这就是SEO测试的用处：证明哪些知识有用，哪些没用。

优化转化率的多变量测试可以并行展开许多试验，而SEO测试则不同，它需要采用顺序的方法。任何东西都必须经过搜索引擎的过滤，才能测定它们的影响。由于在你修改页面和爬行改版页面之间有滞后，而在被爬行内容进入索引以及搜索引擎结果页面（Search Engine Result Page，SERP）之间也有滞后，这使得测定更加困难。此外，提交的搜索结果取决于用户的搜索历史、访问的Google数据中心以及你无法保持恒定不变的变量。

试验方法示例

让我们想象一下，你有一个在Google某个特定搜索词上得到排名的产品页面，你想要改进排名和产生的流量。我们并非一次应用多个不同的SEO方法，而是一次只改变一个。

1.只调整标题标记，看会发生什么。

2.在多次迭代中继续进一步修改标题标记，直到搜索引擎结果说明标记确实是优化的。

3.转向正文标题标记，只对它进行调整。

4.观察发生的现象。在多次迭代中优化它。

5.转向介绍文稿，然后是面包屑导航，以此类推。

可以在这种情况下测试许多不同的元素，例如：

·标题标记

·正文标题（＜h1＞、＜h2＞、＜h3＞……）标记

·HTML中正文的位置

·正文中出现的关键词

·关键词突出程度

·关键词重复

·指向该页的内部链接锚文本

·从你能够影响的网站指向该页的入站链接锚文本

测试应该反复并持续进行，而不仅仅是一劳永逸的工作。如果你测试标题标记，继续尝试其他不同的内容，看看哪个工作得最好。缩短它；加长它；移动单词；用同义词代替其中的单词。如果其他的都失败，你总能使它回到原来的样子。

当进行反复测试时，最好是能够加速爬行和索引，以免在反复之间为看到影响而等待过长的时间。

你可以通过向所要测试的页面传递更多链接权重来做到这一点。这意味着，从网站树的更高处链接到这些页面（例如，从主页）。不过一定要在形成基准之前这么做，因为你希望修改内部链接的影响出现在开始测试之前（避免两个修改的交互）。

也可以使用Google网站地图协议将每个页面的优先级从0改为1。上调优先级会增加测试页面的爬行频率。

注意

不要错误地将所有页面的优先级设置为1.0；如果这样，页面的优先级相互之间没有差别，也就没有一个页面会得到Googlebot的特殊待遇。

因为地理位置和个性化意味着不是每个人都会看到相同的搜索结果，所以你不应该仅凭排名决定什么有用，什么没用。


12.1.3　其他有用的SEO指标

正如第9章讨论过的，还有许多有意义的其他SEO指标，包括：

·页面流量

·蜘蛛活动

·给每个页面带来流量的搜索词

·获得搜索流量的页面的数量和百分比

·每个搜索词带来的搜索者数量

·品牌和非品牌搜索词之比

·爬行的独特页面数

·索引的独特页面数

·爬行页面数与索引页面数之比

·转化率

·其他

但是只有好的指标还不够。有效的测试方法还需要一个平台，该平台有助于快速进行重复测试，在这个平台上，每次测试能够与基于这些新指标的报告关联。这样的平台对难于在正常情况下进行的试验来说非常方便。

测试一个应用到整个网站的分类名称改变比测试一个应用到单页的标题标记修改更难。具体地说，考虑一种场景，其中要求你建立一个业务案例，将分类名称“厨房电器”改为搜索引擎优化的“厨房小家电”或者“小厨房家电”。进行价值定量测试要求对整个网站中出现的“厨房电器”都进行修改——这个要求确实离谱，除非你能够将测试作为简单的搜索/替换操作来进行，这一方法可以通过代理服务器平台来实现。

代理服务器作为Web服务器和蜘蛛之间的中介，能够减轻通常对电子平台有害和需要IT团队实施的时间密集型测试的困难。

注意

在代理过程中，不仅可以替换单词，还可以替换HTML、网站导航元素、Flash、JavaScript、框架甚至HTTP首标——几乎是任何东西。还可以进行一些有价值的对比测试：比较代理网站和原生网站的冠军/挑战者模式。

从假设开始

好的试验总是从假设开始。例如，如果页面在SERP中表现不佳，而这对你来说是个重要的产品类别，你可能猜测它表现不好是因为没有很好地得到网站的内部链接。你也可能得出结论：这个页面排名不好，是因为它针对的是不流行的关键词，或者没有足够的文字内容。

一旦做出猜想，你就可以建立一个测试来评判它的真假。例如，在第一个猜测中，你可以尝试如下步骤：

1.在网站的主页上添加指向该页的一个链接。

2.度量效果，等待至少数周，使测试的效果反映到排名上。

3.如果排名没有改进，构想其他假设，进行另一次测试。

确实，如果对于每次测试你都必须等待一个月才能看到影响，这会是个缓慢的过程，但是在SEO中耐心是美德。过快地对在SERP中看到（或者没有看到）的情况做出反应可能导致你得出错误的结论。你必须给搜索引擎时间，使其完全处理你所完成的工作，才更有可能根据测试得出正确的结论。你还必须记住，与此同时，搜索引擎也可能修改它的算法。


12.1.4　高排名网站和网页的分析

分析高排名网站，特别是在你所在行业中排名前列的网站有许多理由。它们可能是你的竞争对手的网站——这就足以成为研究他们在做什么的理由，即使不是，了解他们所做的各种事情和那些事情是如何帮助他们得到高排名的，也是很有帮助的。掌握这些信息，你就能更好地决定如何制定网站的策略。

我们从回顾一些感兴趣的指标和得到这些数据的方法开始。

1.从简单的业务分析开始，看看一家特定公司的业务和你以及其他同行业高排名公司有什么重叠。知道谁是直接的竞争对手，谁是间接的竞争对手很有好处。

2.找出网站投产的时间。这有助于评估网站的动力。确定域名年龄很简单；你可以检查域的Whois记录。获得网站年龄要困难一些。不过，你可以使用Wayback Machine（http://www.archive.org）了解网站投产的时间（或者至少知道何时有足以让Archive.org跟踪它的曝光度）。

3.确定过去6个月网站域名（包括扩展名）的Google搜索次数，排除该域本身。在Google中搜索theirdomain.com-site:theirdomain.com可以得到这个信息。然后在结果页面的URL后面附加＆as_qdr=m6，重新加载该页面。

4.确定过去三个月网站域名（包括扩展名）的Google搜索次数，排除该域本身。这次，通过在结果页面URL最后添加＆as_qdr=m3，修改结果页面。

5.在Google博客搜索（http://www.google.com/blogsearch）上搜索域名，排除域名本身，使用默认设置（没有特别的时间限制）。

6.从Google博客搜索中找出前一个月出现的有关该网站的帖子数量。为此，在Google博客搜索上搜索该域，然后在结果页面URL最后附加＆as_qdr=m1，重新加载页面。

7.获取Google工具栏报告的该域主页的PageRank。

8.用SEOmoz的Open Site Explorer（http://www.pensiteexplorer.org）或Majestic SEO（http://www.majesticseo.com）等优秀工具分析网站的反向链接，有助于分析反向链接的情况。这些工具提供基于Web爬行丰富的数据集，包括链接锚文本等关键细节。

9.如果你可以访问Hitwise（http://www.hitwise.com）或comScore（http://www.comscore.com），你就能获得丰富的附加数据，按照来源划分网站流量（例如，自然流量、付费流量、直接流量和其他来源）。你还能获得有关付费和自然搜索中最大流量搜索词的信息。

10.用site:theirdomain.com确定两大搜索引擎中的索引页面数量。

11.如果有意义，获得网站的Technorati权威度数字，这个数字来源于过去90天中链接到该网站的独特博客数量。

12.如果有意义，获得该网站的Google源订阅者数量，这可以从Google Reader中搜索域找到。

13.如果有意义，确定该网站Bloglines的订阅数，这可以从Bloglines中搜索的次数得到。

14.在Google上搜索该公司品牌名称，限制在过去6个月（和前面介绍的一样，在结果页面URL后附加＆as_qdr=m6）。

15.重复前一步骤，但是将时间限制改为3个月（使用＆as_qdr=m3）。

16.用默认设置，执行品牌名称的Google博客搜索（没有时间限制）。

17.重复上一步，但是限制在前一个月的博文（使用＆as_qdr=m1）。

当然，这是相当大规模的分析，但是对于你所在领域中最重要的几个网站是值得的。你也可以选择其他相关网站的一个子集。

注意

品牌名称和网站指标一样有价值，有时候它能提供更深入的信息。毕竟，当谈到特定品牌的时候，并不是每个人都会使用域名，他们也不都会链接到网站。因此，查看过去几个月中对品牌的议论能够提供有价值的数据。


12.2　不同搜索引擎和搜索类型的算法差异分析

每个搜索引擎都使用自己的专用算法爬行和索引Web。尽管许多基本元素都一样（例如，将链接当作投票），不同搜索引擎还是有明显的差异。下面是页面SEO分析中可能变化的一些因素：

·用户参与度指标的作用

·度量内容质量的策略

·社会化媒体信号的强度

·标题标记的权重

·正文标题标记的权重

·同义词的权重

·内部链接锚文本的价值

·内部链接作为页面投票的权重

·重复内容过滤方法

·其他

相似地，搜索引擎也有许多不同的方法可以调整其评估链接的算法：

·可以用于为其他页面投票的链接权重比例

·锚文本的权重

·锚文本周围文本的权重

·链接页面整体相关度的权重

·链接页面所在网站整体相关度的权重

·链接在页面上所处的位置

·NoFollow的具体处理

·降低链接价值的其他原因（付费、不相关等）

·其他

详细了解搜索引擎排名系统的情况（至少是精确和持续的控制点）是不可能的。然而，如果有决心，你就能够发现不同搜索引擎各个方面的差异。研究搜索引擎差异的方法之一是在各种搜索引擎上进行一些对比搜索。例如，我们在Google和必应上搜索"blog"一词，得到表12-1中的结果。（注意，因为搜索引擎每天显示的结果不同，所以你在今天看到的结果可能不同于我们进行搜索的时候看到的结果）
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这里能看到相当明显的差别。例如，这两个搜索引擎有3个网站结果是相同的（blogger.com、en.wikipedia.org/wiki/blog和wordpress.com），两个不同。必应显示一个本地结果（around-hingham.com），因为它靠近搜索者。

你可以进行详细的分析，试图猜测blog.com在必应中出现而在Google中没有出现的原因。你可能发现，Google给锚文本赋予更多权重，而必应更重视上下文分析。


 经验的重要性

搜索引擎之间有一些司空见惯的差异。例如，Google给予链接分析的权重比必应多（注意，链接分析对两个搜索引擎都很重要）。但是，2011年末，Google似乎放过了许多文本链接论坛/博客/文章评论垃圾，有些网站持续地利用这种战术获得较高的排名。用前面提到的工具进行快速的反向链接情况剖析，能够说明网站的反向链接是否都使用了带有重复垃圾评论链接的同一个关键词短语。我们希望Google能够很快地改进这一方面的策略。

还有一些由来已久的偏差需要考虑。Google具有巨大的搜索市场份额，实际搜索数据也最为丰富。相似地，微软在其软件和操作系统、MSN（http://www.msn.com）和Hotmail等产品上有大量资产。不同搜索引擎所拥有的数据特性可能是它们如何做出决策的影响因素。

随着时间的推移和经验的增加，你能够发展对SERP的第六感，从而在看到一组搜索结果时能够很好地掌握其中的关键因素，而不需要做大量的分析。一位有经验的SEO从业者在着手新项目时，往往能够看到重要的因素，而刚开始从事这项工作，或者只是在一年间阅读几篇SEO博客的新手无法做到这一点。这种专业技能就像有经验的汽车修理工能够将耳朵贴在引擎上，然后告诉你出了什么问题一样——这种知识不是来自博客或者书籍，而是来自多年以来在许多不同引擎上的反复试验。所以，虽然本书能够很好地帮助你入门，但是SEO实践是提高技能的唯一手段。


12.3　竞争分析

前面讨论的有关分析高排名网站的所有方法也适用于分析竞争对手，另外还有一些分析方法能够帮助你全面了解竞争对手如何实施他们的SEO策略。


 12.3.1　内容分析

当研究竞争网站时，问自己下面的问题。

·网站上现在有什么内容？回答这个问题能够告诉你很多，包括你的竞争对手如何看待他们的客户，如何使用内容获得链接。例如，他们可能有一系列与其产品有关的指导文章，或者博客和其他用户喜欢的免费工具。如果他们有博客，了解他们写了什么。还有，看看他们开发的内容是非商业性的，还是略作掩饰的广告。

·内容变化有多快？快速更改网站的内容发布者积极投入网站，而不添加新文章或者更新内容的发布者可能对网站漠不关心。

·内容的类型是什么？文章？视频？图片？音乐？新闻摘要？竞争对手关注的内容类型能够帮助你洞察其营销策略。

·他们是否收集用户生成内容？收集较多用户生成内容的网站更可能有积极参与的受众群。

·他们是否试图通过其内容直接产生注册或者转化？或者它在风格和结构上是评论性的？这能够让你更清楚地了解他们的营销和SEO策略结合的方式。


12.3.2　内部链接和网站架构

竞争对手网站的组织和内部链接结构能够表现他们的重点。从主页链接到的内容通常很重要。例如，大部分网站有一个层次结构，从主页链接到网站最重要的子部分，也可能从网站全部或者大部分页面上显示的全局导航元素链接到这些子部分。

主页还链接到那些其他内容？如果竞争对手擅长SEO，这可能是他们某些关注点的线索，他们也可能发现某些内容的流量具有高转化率。无论是哪一种情况，了解这些都很有意思。


12.3.3　外部链接吸引力分析

你可以通过链接分析提取大量信息。Yahoo!Site Explorer提供了一个起点，但是如果你不满足于一个简单的链接列表，而要收集锚文本和链接权威度之类的数据，就需要更高级的工具，如Open Site Explorer（http://www.pensiteexplorer.org）或Majestic SEO（http://www.majesticseo.com）。Blekko也提供一些有用的SEO工具（http://www.majesticseo.com），你可以在这里了解：http://searchengineland.com/blekkos-seo-tools-what-information-do-they-provide-54479。

你可以通过竞争对手的外部链接分析做很多事情。

深入挖掘

网站上哪些页面吸引最多链接？这些页面可能是网站上最重要的，特别是在这些页面在竞争搜索词上获得很好排名的情况下。

确定它们的内容从哪里得到链接

这能帮助你开发自己的内容和链接建设策略。

分析锚文本

他们是否有大量使用高度优化的锚文本的链接？如果有，这可能是购买链接的一个线索。

如果你的分析表明他们没有购买链接，更深入地了解他们优化锚文本的方法。这也许能为你的网站策略提供指导。

确定他们是否人工建设链接

由于人工链接有许多形式，因此查看他们是否出现在许多目录中，或者交换许多链接。

确定他们使用的是直接还是间接方法

尝试了解他们是否使用PR活动或者社会媒体活动等间接方法来建设链接。有些网站仅仅通过基本的PR活动就能很好地开展其业务。如果没有迹象表明他们正在进行大量的PR或者基于社会化媒体的链接建设，可能意味着他们通过直接方法联系潜在的链接者，积极地扩大覆盖面。

如果他们采用社会化媒体活动，尝试找出哪些内容对他们有用，哪些内容没用。

确定他们是否参与基于利益的链接建设

他们是否为链接提供物质刺激作为回报，例如奖励计划或者会员徽章？这些计划看上去是否成功？

确定他们的总体链接建设重点

分解数据，看看是否能够确定他们的链接建设重点工作在哪里。他们是否推广病毒式视频或者使用新闻源，并通过Google新闻和雅虎新闻接触影响力人物？


12.3.4　他们的SEO策略是什么

竞争分析的最后一步是了解竞争对手的SEO策略。首先，他们是否懂得SEO？下面是了解不精通SEO的竞争对手的一些快速信号。

·优化效果不佳的锚文本（如果你看到很多锚文本为“阅读更多”或者“点击这里”的链接，这表明他们肯定不懂SEO）。

·埋藏很深的内容。正如你从第6章中学到的，在SEO中必须使用扁平的网站结构。

·没有积极的链接建设的迹象。有些网站排名很高只是因为非常有效的（传统）PR活动。

·蜘蛛无法访问关键内容，例如，表单后面的内容或者只能通过JavaScript读取的内容。

基本上，如果你看到人们犯了明显的错误，并且没有遵循最佳实践或者基本的好方法，他们对SEO的理解就不很深入。如果这些竞争对手有很强大的品牌，还是很危险的，所以你不能忽视他们。此外，他们只要雇用一位能干的SEO专家，就能够弥补SEO认识的缺乏。

当然，如果你所关注的竞争对手熟悉SEO，就应该从网站上的线索中了解他们在做什么。


12.3.5　竞争分析小结

有了上述信息，你必须决定要怎么做。如果你的竞争对手实施了某种有效的策略，你可能想要效仿，但是要力图比他们做得更好。相反，你也可以选择关注他们的策略中较弱的环节。

例如，你可能发现他们没有注意市场中具有许多潜在链接者的某个部分。如果你可以在他们之前关注这部分市场，就能够在竞争中处于优势。

此外，如果他们正在购买链接，或者采用评论垃圾，你该怎么做？你是否使用Google的付费链接举报表单？还是学着做同样的事情？我们不建议这么做，但是如果你的竞争对手正在这么做，你就必须判断，其他所有经过时间检验的选项是否都无效——而且Google不会将这些违规者从高排名的结果中清除。

最终，你需要为自己的SEO策略做一些决定，并在对该过程中竞争对手有价值的做法有一个详细的了解。


12.3.6　使用竞争链接分析工具

看到竞争对手飞速地获得排名，却不知道他们如何取得成功，是一件令人沮丧的事情。Open Site Explorer和Majestic SEO等工具通过允许快速地对指向给定网站/页面的链接分类，利用逆向工程得到策略，从而产生有价值的链接和好的锚文本。

例如，如果你对Evosales.com（一个销售小型摩托车及车胎的网站）如何获得链接感兴趣，可以查看Open Site Explorer高级报告，发现该域有522个链接来自111个域，如图12-1所示。（这个网站实际上有1315个链接，但是Open Site Explorer只显示来自任何给定域的前10个链接。）
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图　12-1　研究竞争对手的入站链接

从图12-1中的数据，你可以看到许多链接似乎来自于与该公司有合作关系的其他小型摩托车代理商，如Mopeds.com、Neo Scooters（http://www.neoscooters.com）和iscooterparts.com（http://adlandpro.com）。有些好的自然链接来自于ScooterBBS.com（http://scooterbbs.com/forum.php）、Digg（http://digg.com）、Kaboodle（http://kaboodle.com）和AdlandPro（http://adlandpro.com）等小型摩托车论坛。该公司也进行了小规模的目录链接建设活动，从About Cars（http://about-cars.com）、R*KOM（http://rkom.com）、Motorcycle Online Store（http://motorcycleon linestore.com）等网站得到了一些链接权重。

总的来说，对于少量链接，构成比较平衡，也相对自然。

在许多情况下，这类信息能够帮助你的机构理解竞争对手做了什么。如果有许多垃圾和低质量链接，你也可以向搜索引擎举报他们。如果竞争对手有很棒的病毒式传播内容，你可以尝试模仿他们的工作，甚至超过他们。

如果他们只有少量自然链接，你可以更积极地用目录、内容策略和直接链接请求来超过他们。做好准备永远是好主意，分类和过滤NoFollow以及内部链接，发现好的锚文本和链接链接来源的能力使这一过程更加轻松，而便宜的粗糙工具（如Yahoo!Site Explorer或Exalead）用起来就会困难一些。


12.3.7　有充足预算时的竞争分析

第5章曾经介绍了Hitwise，这是一个价格达到数万美元的“在线竞争性情报服务”。如果你有很高的预算，你还可以考虑3个更贵的软件包：Covario（http://www.covario.com）、Conductor（http://www.conductor.com）和BrightEdge（http://www.brightedge.com）。这些都是强大的企业级SEO评估和竞争分析解决方案，能够在许多方面为你的网站评级，并且与竞争对手的得分比较。


12.4　使用搜索引擎提供的SEO工具

Google和必应都积极与网站管理员和内容发布者沟通，并为SEO专业人员提供一些非常有用的工具。


 搜索引擎网站管理员工具

在本书中自始自终我们都引用Google和必应提供的网站管理员工具，它们值得更深入地介绍。使用网站管理员工具是了解搜索引擎对网站看法的好手段。

首先，要澄清一个常见的错误概念。建立和使用Google WMT或Bing WMT账户并不会向搜索引擎提供任何新的网站信息，这不是该工具的用途。

当你了解这些工具的设置时，这一点也就很清楚了。可以用Google或者必应轻松地创建一个网站管理员工具账户。创建账户的一个重要部分是验证你对网站的所有权。为此，你有两个选择。

·在域的主页上放置搜索引擎提供的元标记。

·在Web服务器的根目录下放置一个由搜索引擎指定的特殊文件。

这两种措施都没有改变或者增强搜索引擎访问网站相关信息的能力。

这些工具的意图是为内容发布者提供有关搜索引擎如何看待他们的网站的数据。这些数据非常宝贵，内容发布者可以用它们来诊断网站的问题。我们建议所有内容发布者都在网站上利用这两种工具。

下面几节将讨论这两个产品。

Google网站管理员工具

图12-2展示了登录Google网站管理员工具（http://www.google.com/webmasters/tools）时通过查看起始屏幕所看到的数据类型。
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图　12-2　Google网站管理员工具起始屏幕

可以在图12-3所示的"Not found"（页面未找到）报告中找到有价值的数据，可以选择Diagnostics（诊断）→Crawl Errors（爬行错误）来访问这个报告。
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图　12-3　Google网站管理员工具“页面未找到”错误

这个报告列出了所有URL的完整列表，当你的Web服务器返回404错误（而不是网页）时，Googlebot会遇到这些URL。正如第7章介绍的，有时候，这是因为试图链接到你的网站的另一个内容发布者没有正确地实现链接。在某些情况下，你应该联系这些内容发布者，请求他们更正链接，特别是在这个问题是由错误或者URL录入错误引起的时候。但是，如果无法这么做，或者没有取得成功，获取链接的好方法之一是简单地实施从错误的URL到正确URL的301重定向。如果你无法找出正确的URL，可以将其重定向到旧URL对应类别的上一级，或者万不得已，重定向到网站的主页。不过，在这样做以前，要检查链接到错误URL的页面，确保它们代表的是合法的链接。

另一种绝妙的诊断方法是在网站文件中查找错误URL，如图12-4所示。
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图　12-4　Google网站管理员工具网站地图错误报告

有了这些数据，你可以分析问题的性质并加以解决，因为在网站地图文件中不能有任何错误的链接。

图12-5展示了Google网站管理员工具中的其他诊断数据。

[image: ]


图　12-5　Google网站管理员工具报告受到robots.txt限制的URL

图12-5中显示的错误很常见，发生在网站错误地在robots.txt文件中限制URL访问的时候。当发生这种情况时，这个报告可以说是天赐的宝物。这个报告标记它发现的一些页面，这些页面在Web上引用但不允许Googlebot爬行。当然，这可能是你希望的，在这种情况下没有问题。但是，在你并不打算阻止爬行器访问你的页面时，这个报告能够警告你出现了问题，需要解决。

Google网站管理员工具还能为你提供元描述标记和标题标记潜在问题的内部情况，如图12-6所示。
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图　12-6　Google网站管理员工具“HTML建议”报告

例如，如果我们更深入地挖掘重复的标题标记，就可以看到图12-7所示的屏幕。

图12-7说明，网站上有许多重复标题标记。应该对这些标记进行调查，看看是否有可以解决的问题。它们可能代表重复内容，或者内容不同但标题标记相同的页面。因为标题标记是强大的SEO信号，所以应该实现一个更独特地描述页面内容的标记来解决这类问题。
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图　12-7　Google网站管理员工具“重复标题标记”报告

接下来，我们来看看图12-8中的“最流行的搜索查询”报告。
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图　12-8　Google网站管理员流行搜索查询报告

图12-8显示了Google的观点：在那些搜索查询中该网站出现在SERP中的次数最多（左栏），以及在哪些查询中该网站被点击的次数最多（右栏）。你还可以看到有关该网站在指定周期内，关于列出的每个搜索词的平均排名。注意，这些数据相当有限，大部分发布者可以从Web分析软件中得到更好的数据。

另一个需要注意的报告是"Crawl stats"（爬行统计）报告，如图12-9所示。

图12-9中的图表显示网站似乎是正常和健全的。但是，如果你看到突然下降并且该趋势延续，这就可能是出现问题的标志。
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图　12-9　Google网站管理员工具“爬行统计”报告

当然，Google网站管理员工具中最重要的报告之一是描述网站链接的报告，如图12-10所示。
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图　12-10　描述网站链接的Google网站管理员工具报告

这个报告是很好地了解Google在网站上看到的链接的唯一手段。此外，可以以电子表格的形式下载报告，这样可以更好地处理数据。

图12-11中展示的最后一个Google网站管理员工具屏幕截图显示了Settings菜单。
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图　12-11　Google网站管理员Settings菜单

下面是各个设置的含义。

地理定位

如果给定的网站针对特定国家的用户，网站管理员可以将这个信息提供给Google，Google可能在从该国发起的查询中强调该网站，而在其他国家中则不做强调。

首选域

首选域是网站管理员希望用来索引网站页面的域。如果网站管理员将首选域设置为http://www.example.com，而Google发现某个网站链接格式为http://example.com，Google将把该链接当成指向http://www.example.com来处理。

爬行速度

爬行速度影响爬行过程中Googlebot的请求速度。它对Googlebot爬行网站的频率没有影响。

robots.txt测试工具

robots.txt工具极有价值（在图12-11中没有显示，可以从Site Configuration（网站配置）→Crawler Access（爬行器访问权限）→Test robots.txt（测试robots.txt）访问）。该工具允许你在实际投放robots.txt文件之前用测试URL测试该文件。

必应网站管理员工具

微软提供的网站管理员工具有一些很棒的功能。使用必应网站管理员工具（http://www.bing.com/toolbox/webmaster），你可以获得许多和Google网站管理员工具提供的类型相同的丰富数据集，但是你得到的反馈来自必应爬行器。了解不同搜索引擎的看法是宝贵的财富，因为不同搜索引擎可能看到不同的事实。图12-12展示了Bing WMT的起始屏幕。
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图　12-12　必应网站管理员工具起始屏幕

你已经看到了一些很不错的信息。在右上角能看到该网站上必应已经索引的页面数。你还可以看到一些最重要的页面、这些页面的评分和最近的爬行日期。图12-13展示了“爬行错误”报告。
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图　12-13　必应网站管理工具爬行错误报告页面

你有以下几个选择。

·404报告列出必应试图访问，但是你的Web服务器返回404状态码的页面。

·你可以获得被robots.txt阻止的URL列表。

·你可以找出可能给必应爬行器带来麻烦的冗长动态URL。

·你可以获得网站上似乎被恶意软件感染的页面报告。希望你永远不需要这个，但是如果需要，这是个救生圈。

·你可以得到网站上内容类型不受支持的所有URL列表。

必应网站管理工具还提供必应了解的一组网站入站链接，如图12-14所示。
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图　12-14　必应网站管理员工具入站链接报告

必应也提供很好的排名和流量统计，如图12-15所示。
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图　12-15　必应网站管理员工具排名和流量报告

特别有趣的是Average Impression Position（平均显示位置）和Average Click Position（平均点击位置）。如果平均点击位置高于平均显示位置，说明必应在较高的排名位置上测试你的页面。

必应网站管理员工具还有许多功能，我们无法在这么短的篇幅里展示。它为你提供了独特的机会，能够用必应的眼光去观察网站的内部。


12.5　Web上的SEO行业

专门讨论SEO的博客、论坛和社会化网络社区几乎总是充斥着关于SEO主题的新信息和见解。密切跟踪这些在线社区，能够帮助你增进SEO技术，并且使你的技能与时俱进。


 12.5.1　博客

SEO行业中许多人都频繁地发布有关SEO和Web营销的高质量内容。这为勤于学习的新人提供了很好的资源，甚至有经验的SEO从业者也能从其他人那里学到技巧。不过，应该注意的是，并不是所有顶尖的SEO专家都愿意发布他们的方法，有些人更愿意将大部分专业经验留在心中。

现实是，SEO是一个深奥而复杂的主题，永远不能停止学习。这是该行业最有益的方面之一——幸运的是，大量关于SEO和Web营销的博客的存在，使得经常研究这一行业变得简单。

但是，几乎所有人都能创建一个博客，开始自诩为权威，撰写有关SEO的文章。有人发布内容与他实际上发布的内容之间有很大的不同。许多人建立顾问公司凭借的是以投机为基础的“昙花一现”的服务，而不是经验和对探索神秘领域、活力和搜索难题的热爱。然而，正如经济会彻底重建，搜索领域也会。在SEO研究过程和长期学习曲线的各个阶段，知道如何挑选真正的专家非常重要。

其中一个方法是，看哪些博主赢得行业中其他资深人士的尊敬。这和搜索引擎找出可信任的权威网站，查看它们推荐和信任谁没有什么不同。与权威人士的亲近度是重要的加分。（这就是为什么我们总是倡导在雇用公司或者顾问之前进行反向链接检查的原因。如果他们的大部分链接是低质量的文本链接垃圾，就是一个危险的信号。）

发表意见的另一种方法是成为贡献者。随着SEO经验的积累，分享你得到的经验。在博客（或者论坛）上发表评论，让社区了解你。只要你有贡献，社区就会在你需要的时候帮助你。

本章开篇讨论的搜索技术出版物是很好的起点。但是，其他的一些SEO博客也能提供大量有用信息。下面是一些最好的资源，按照字母顺序列出。

首先是本书作者的博客。

Alchemist Media的The Alchemy of Search（http://www.alchemistmedia.com/blog）

Jessie Stricchiola关于搜索行业的思考

Ramblings About SEO（http://www.stonetemple.com/blog）

Eric Enge关于SEO和PPC的想法，以及他对搜索引擎代表人物和行业专家广受欢迎的访谈

SEOmozBlog（http://www.seomoz.org/blog）

每天发布行业重要问题的文章，SEO领域阅读量最大的博客之一

Stephan Spencer的Scatterings（http://www.stephanspencer.com）

Stephan Spencer对细致研究了SEO许多具体特征之后产生的思路

下面是搜索引擎的博客列表：

·必应搜索博客（http://www.bing.com/community/site_blogs/b/search/default.aspx）

·Google网站管理员中心博客（http://googlewebmastercentral.blogspot.com/）

·雅虎搜索博客（http://ysearchblog.com）

尽管从技术上把它看做“非正式的”，但是你还应该把Matt Cutts的博客列入必读清单中：

·Matt Cutt的博客（http://www.mattcutts.com/blog）

Matt是Google的一位搜索工程师和Google的反网络垃圾团队领导人，他也是Google在网站管理员界的官方代表。

下面是一些权威的博客：

Cre8pc（http://cre8pc.com）

Kim Krause Berg关于可用性、营销、网站开发和搜索市场的博客

Dave Naylor的SEO Blog（http://www.davidnaylor.co.uk/blog）

Dave Naylor以SEO为中心的博客，涵盖了广泛的在线营销问题

Google Blogoscoped（http://blogscoped.com）

Philipp Lenssen的Google事件报道，偏重SEO

Graywolf的SEO Blog（http://www.wolf-howl.com/）

Michael Gray对在线营销的思考，夹杂着对Google的抱怨

Marketing Pilgrim（http://www.marketingpilgrim.com）

Andy Beal的搜索引擎领域和SEO事件报道

Search Engine Journal（http://www.searchenginejournal.com）

Loren Baker和客座作者关于SEO和付费搜索事件以及现象的博文集

Search Engine Roundtable（http://www.seroundtable.com）

Barry Schwartz关于搜索相关领域的综合网站

SEO Book（http://www.seobook.com）

Aaron Wall编著的杰出SEO书籍的伙伴网站

SEO Scoop（http://www.dazzlindonna.com/blog）

Donna Fontenot个人的SEO观点，经常是内省式的

Small Business SEM（http://www.smallbusinesssem.com）

Matt McGee的博客，重点是小公司的搜索营销

StuntDubl（http://www.stuntdubl.com）

Todd Malicoat的SEO技巧和窍门

你还可以访问Lee Odden的BIGLIST of SEO and SEM Blogs（SEO和SEM博客大名单，http://www.toprankblog.com/search-marketing-blogs/），获得更全面的列表。


12.5.2　论坛

论坛的形式比博客更为自由。人们可以轻松地创建一个账户，畅所欲言。在博客环境中，有些人撰写关于某个主题的帖子，有些人发表评论。在论坛环境中，任何人都可以开新帖，或者占据一个现有的帖子。

这使得过滤处理比博客更难。有的人可能语气强烈，但观点完全错误。举个例子，你仍然可能碰到这样一种人，他们相信SEO从业者的主要任务是决定你的元标记。在2001年这可能是有效且足够的，但是SEO从那以后已经有了很大的发展。

话虽如此，在论坛上还是能够收集到很多信息。要用批判的眼光去阅读论坛帖子，但是能够从中得到很多有价值的信息。例如，tedster（Ted Ulle）是WebmasterWorld（http://www.webmasterworld.com）的版主，他精通业务并分享了许多有用的信息。

和博客一样，你希望看到哪些人得到了同行的尊敬。有些论坛根据贡献或者投票给贡献者排名或者评级。这通常是分享有价值信息的信号。但是，即便是学识渊博的人，他们的每句话也并不都是有价值的。SEO是非常复杂和深奥的主题，有着许多种解读。

一旦对SEO有了感觉，这种解读也就越来越容易。和博主社区一样，积极参与论坛也是有价值的。如果你成为一名贡献者，当你有问题时，就更有可能得到有用的回答。

你也可能在论坛上遇到搜索引擎代表。来自各个搜索引擎的代表定期审阅论坛。Google反网络垃圾团队的负责人Matt Cutt因在论坛上回复帖子而闻名。有时候这些回复包含有趣的信息，体现了Google的观念。

下面是主要的SEO论坛列表，按字母排序。

Cre8asite Forums（http://cre8siteforums.com）

Cre8asite是一个开放社区，SEO专业人士、可用性专家、Web开发人员等聚集在一起，提供与在线营销和网络开发相关的建议。本书作者之一（Rand Fishkin）在这个论坛上担任版主，每天发布帖子。

Digital Point Forums（http://forums.digitalpoint.com）

这是Shawn Hogan关于各类Web主题的流行（和有些嘈杂的）论坛。

High Rankings Forums（http://www.highrankings.com/forum/）

Jill Whalen是一位非常知名和受尊敬的SEO从业者，在他管理的High Rankings上你能够找到Scottie Claiborne、Dan Thies和Alan Perkins等专家。

Search Engine Roundtable Forums（http://forums.seroundtable.com）

与Barry Schwartz的Search Engine Roundtable博客关联的论坛。

Search Engine Watch Forums（http://forums.searchenginewatch.com）

Search Engine Watch网站的在线论坛，许多SEO/付费搜索领域的知名人士在这里发表帖子。

WebmasterWorld Forums（http://www.webmasterworld.com/）

Brett Tabke的论坛，最流行的SEO问题讨论场所之一。

WebProWorld Forums（http://www.webproworld.com/webmaster-forum/index.php）

大型Web开发和SEO论坛，有非常多样化的讨论组。

此外，Search Engine Roundtable博客（http://www.seroundtable.com）提供了最有趣、最引人注目的论坛帖子的摘要和评论/分析。如果你无法关注所有论坛，这是个有用的概览。


12.5.3　社会化网络中的社区

许多SEO从业者活跃于社会化网站上，而其他人则不然——这关乎个人偏好（以及空闲时间！）。你可以在如下URL找到本书作者的Facebook页面。

·Eric Enge:http://www.facebook.com/ericenge.stc

·Rand Fishkin:http://www.facebook.com/rand.fishkin

·Stephan Spencer:http://www.facebook.com/stephanspencer

·Jessie Stricchiola:http://www.facebook.com/pages/Jessie-Stricchiola/130041207037419

Twitter页面的URL如下。

·Eric Enge:http://twitter.com/stonetemple

·Rand Fishkin:http://twitter.com/randfish

·Stephan Spencer:http://twitter.com/sspencer

·Jessie Stricchiola:http://twitter.com/alchemistmedia

Eric Enge有一个Google+个人信息页面（https://plus.google.com/113690073826160821557/posts），Rand Fishkin也有一个（https://plus.google.com/111294201325870406922/posts）。你可以在LinkedIn（http://www.linkedin.com/）上找到所有作者。

参与社会化网络为从与其他SEO从业者交流和学习创造了机会。和论坛一样，你可能在这些网站上遇到搜索引擎员工。Facebook、Twitter和LinkedIn都是社会化网络，这三个网站都不是专为SEO从业者设计的，但是通过它们，你能够会见著名的SEO人士，发展与他们的关系，并参与有关SEO主题的讨论。

Third Door Media（http://thirddoormedia.com）运营的Sphinn网站是专为SEO从业者设计的，报道最新的SEO新闻。用户可以向该网站提交文章，由编辑审阅。如果文章被接受，就会把它发布到网站上。这是从每天出现的数百篇有关SEO的帖子中过滤的一个极佳方法。


12.6　参加会议和组织

会议是会见搜索领域带头人并建立关系的另一种方法。不同的专题会议可能涵盖你希望学习的各种主题，这本身就是一个很好的资源。即使是经验丰富的SEO从业者，也能从专题会议中学到新东西。

在参加会议时，一定要牢记如下目标。

·参加你可能从中得到当前SEO项目的某些信息、技巧和窍门，或者拓展SEO知识的会议。

·参加你希望认识的人发表讲话的会议。

注意

如果你想在会议上见到你想认识的人，坐在前排，在会议结束的时候自我介绍或者提问。这是从专家那里得到免费而有意义的建议的机会。拿到演讲者的名片，在会议之后保持联系。有些会议由搜索引擎代表发表演讲，利用这种手段也能见到他们。

当然，你可能在走廊上遇到想见的人，只要走上前并作自我介绍。你会发现，大部分与会者都很坦率，乐于与你分享信息和技巧。

除了白天的会议以外，每个会议都有在白天或者晚上举行的一系列联谊活动。这些活动通常在举行会议的宾馆（或者附近的）酒吧里进行。

每个会议通常都有巡回活动，每晚上由不同的公司赞助（有时候每晚上超过一个）。考虑出席这种会议，认识新的朋友，建立新关系。

要记住，演讲者值得你尊敬。他们和你一样到这里来开展业务，他们可能回答你所提的问题，也可能在想其他事情。保持耐心和尊重，这能够给你带来最好的结果。

下面是建议参加的一些与搜索有关的会议，按照字母顺序列出。

Ad-Tech（http://www.ad-tech.com）

这是一个交互式营销会议，已经开始讨论SEO和搜索营销的许多问题。

Online Marketing Summit（http://onlinemarketingsummit.com）

OMS是会议领域的一颗新星，内容围绕各类互联网营销（至少有一个议程留给SEO）。最有价值的特征之一是一对一的“试验”环节，专家和参会者坐在一起，进行15～20分钟的研讨。

PubCon（http://www.pubcon.com）

每年两到三次，WebmasterWorld的老板Brett Tabke主持的会议吸引大量的SEO从业者。

Search Engine Strategies（http://www.searchenginestrategies.com）

SES每年在全球举办8～12次会议。其中旧金山的SES是规模最大的活动，而纽约的SES规模也不小。

Search Marketing Expo（http://www.searchmarketingexpo.com）

SMX在全球举办许多会议，包括SMX Social Media和SMX Local等专题会议。SMX还有专为高级SEO从业者举办的唯一搜索会议——SMX Advanced。

SEOmoz Training Seminars（http://www.seomoz.org/mozcon/）

由SEOmoz组织，每年在西雅图和伦敦召开研讨会，关注专家级的内容和受众。

如下机构提供更深入的专题研讨论。

美国营销协会（The American Marketing Association，AMA，http://www.marketingpower.com/Calendar/pages/Landing%20Page%20TS%20SearcheEngineOptimizationMarketing.aspx）

AMA提供为期两天的密集SEO培训研讨会。这些课程由Eric Enge或Stephan Spencer授课，为参会者提供深入的SEO课程，从基础知识入手，直到更高级的技术。

美国直复营销协会（Direct Marketing Association，DMA,http://www.dmaeducation.org/search-marketing-certification/）

DMA是世界最大的直复营销同业公会。它提供高质量的指导，包括认证计划和90分钟在线课程。

Instant E-Training（http://www.instantetraining）

Instant E-Training提供有关互联网营销主题的培训，如SEO、社会化媒体、付费搜索和Web可用性。它的培训视频短小精悍，时长在20～50分钟。Instant E-Training每年还举办多次SEO和社会化媒体的现场研讨。授课老师包括Eric Enge、Shari Thurow、Christine Churchill、Carolyn Shelby、Bob Tripathi等专家。

图12-16展示了公司培训视频的一个界面。
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图　12-16　Instant E-Training视频示例

Market Motive（http://www.marketmotive.com）

Market Motive提供基于Web的互联网营销培训和认证。Market Motive是最早提供可靠的SEO认证计划的公司之一，授课老师包括业界领头人Avinash Kaushik、John Marshall、Greg Jarboe、Todd Malicoat等。图12-17展示了Market Motive培训视频的一个示例。
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图　12-17　Market Motive培训视频示例

SEMPO（http://www.sempoinstitute.com）

搜索引擎营销专业组织（Search Engine Marketing Professionals Organization，SEMPO）是搜索营销专业人员的同业公会，创立于2002年。创建SEMPO学院的目的是为会员提供教育和认证计划。


12.7　结论

精通SEO需要付出大量的汗水和心血。即使你已经在某个垂直领域或者某个网站上取得成果，也必须继续学习，才能跟上潮流，你还必须考虑许多其他的变量和环境，才能在任何网站上有效地发挥专业技能。到了那个时候，你仍可能需要对抗一些失控的业务变量。幸好，博客、论坛、会议、研讨、培训材料、竞争分析工具和搜索引擎提供的工具集及知识中心都提供了丰富的行业资源。利用这些信息来源，并且有意识地参与充满生机的网上社区，就能使你更好地学习，超越竞争对手。


第13章　建立内部SEO团队、外包，还是两者皆可呢


 13.1　SEO的任务

SEO起源于技术社区。早期的搜索引擎优化者是试图使其网站可见于搜索引擎的Web开发人员，他们关注的焦点是调整HTML，使其网站对搜索引擎蜘蛛更加友好。

随着多年来搜索的成熟，它已经成为营销人员需要考虑的合法销售和品牌开发渠道，SEO的重点越来越多地转向业务方面——它的发展已经超出了早期的代码和Microsoft Excel方法。

专注于SEO业务有如下好处。

·为SEO方法赋予合法地位。规范化标记适合在SEO技术会议上谈论，而搜索份额更适合和公司管理层讨论。在许多公司里，赢得管理层的支持，获得预算和有力的支持是取得长期SEO成功的唯一途径。

·弥补SEO方法和业务影响之间的鸿沟。专注于SEO业务使你能够清晰地知道从自然搜索中得到的ROI。将以SEO为中心的指标（如排名和流量）转化为收入和资金，就能将你的工作与业务成效联系起来。


 13.1.1　理解你的市场机遇

大部分SEO人员可能无法肯定，就流量和收入来说，在他们的关键词中获得什么样的排名才是值得的。我们决不应该在没有理解业务案例/市场机遇的情况下开发新产品或者启动新服务，自然搜索也不例外。但是，许多SEO在市场机遇评估没有完成的时候就开始优化关键词，部分原因是SEO起源于技术社区，另一部分原因是SEO作为一门学科还在逐步成熟之中。这种方法意味着你无的放矢，也难以在自然搜索工作中表现出真正的进展。

在调整第一个＜h1＞标记之前了解市场机遇很重要，因为它能在以下方面帮助你。

·理解哪些SEO工作对机构有价值。它能帮助你了解什么样的搜索可见性对机构有价值，并回答“如果我在所有关键词中排名第1，能够获得多少访问者？”之类的问题。对这些问题的回答能够指导SEO过程，包括预算、人力和基础架构投资，并帮助你为机构中的其他人策划SEO业务案例。

·跟踪进展。在实施SEO之前建立市场机遇基准，你就能在过程中度量进展，用真实、可量化的指标阐述SEO的ROI更容易引起管理层的共鸣。

自然搜索中的市场机遇评估展示目前你的关键词捕捉到的访问者数量，并与排在首位的潜在机会作比较。互联网上有多种工具能够帮助你简化这一过程。

进行市场机遇评估的方法如下。

1.分离最主要的非品牌关键词组。根据转化潜力确定目标关键词。关键词的数量因为SEO成熟度或者垂直市场领域等因素而有所不同，范围从刚刚开始SEO工作时的大约50个关键词到进一步开展自然搜索时的数千个不等。

2.搜集关键词的搜索量和排名。找出目标关键词的当前搜索量和排名。

3.使用点击率（CTR）曲线识别新访问者潜力。CTR曲线说明了基于不同关键词排名位置的预期点击率。在CTR曲线中加入当前搜索量和排名能够帮助你了解搜索排名升高所预期的新访问者数量。你可以从第1章的图1-12中得到估计的CTR数据，该图显示了不同排名位置的平均CTR。

4.测算总流量。前三步分析帮助你了解主要关键词所带来的流量，但是你可能有许多其他关键词能够给网站带来流量。如果你有机会将主要关键词的流量增加一倍，也就有机会将非品牌自然搜索词总流量增加一倍。


13.1.2　获得整个机构的支持

你已经完成了机遇评估，知道在自然搜索中想要达到的目标，现在是在内部宣传这些机遇并且获得整个机构支持的时候了。在任何机构中，为了SEO的成功，需要许多业务部门（几乎所有部门）的积极参与。从管理层批准预算，到IT部门实施Web和基础架构修改，内容撰稿人使用SEO最佳实践，对于成功的SEO，组织的支持和反向链接及＜h1＞标记一样重要。

获得机构的支持需要做到以下几方面。

1.让人们兴奋——然后让他们恐慌。向人们说明机遇评估中得出的自然搜索机遇。让他们意识到在搜索中没有排名会失去什么。然后，让他们意识到你的公司与竞争对手的相对地位，并指出目前正在你失去的机遇上大赚一笔的竞争对手。

2.让人们牢记这种机遇。在墙上张贴海报，概述市场机遇。经常谈起它，使其在机构内被普遍接受。人们对这种机遇的意识越强，对此越感兴趣，对你就越有利。

3.和利益相关方建立服务等级协议（Service-Level Agreement，SLA）。为了和各个部门形成工作关系，增进他们对SEO的支持，和他们签订一个SLA，规定他们对请求的响应速度，以及用于度量成功的指标。


13.1.3　打下基础

一旦获得机构的支持，你就可以继续前进了。我们曾经听说过，很多市场总监（Chief Marketing Officer，CMO）曾经试水SEO，但是给它打上“邪术”或者低效的标签。原因是该公司的网站无法在90天或者更多的时间内，将在某些高流量、高竞争性关键词的搜索排名上一飞冲天。为了避免这类问题，为机构的SEO成功打下基础，必须做两件事情。

1.设定期望值。SEO是长期的策略，你可能发现开始的改进很慢。将期望值的重点放在非品牌搜索流量和从流量带来的转化，而不是排名上。因为许多营销人员在搜索营销方面做过的只是PPC，所以向他们传授有关SEO及其特性的知识很重要。

2.展现早期获利。追逐高流量、高可见性的关键词很有诱惑力，但是在竞争激烈的关键词上取得排名需要时间。更好的做法是一开始先以缺乏竞争性的关键词为目标，快速取得成果，同时制订用于更有竞争力的关键词的长期策略。这有助于确保人们参与，并相信自然搜索中的机遇。

为了设定合理的期望值，并且尽可能有效地报告你的自然搜索进展，要做到以下几点。

1.区分里程碑和成功指标。你的劳动成果需要一些时间才会体现在搜索排名上。为了保持机构内部的支持，并且在传统的成功指标（如转化开始）之前度量你的进展，可以报告关键的里程碑，例如，被索引反向链接的数量、对网站的更改次数和提出的建议条数。

2.将SEO指标作为业务指标报告。像任何销售工作一样报告SEO，持续地报告搜索渠道和竞争形势。围绕SEO建立任务：你可以在到达某个里程碑的时候敲锣打鼓，或者安装电视，定期更新流量和转化率统计数字。

3.像商人一样工作。理解何时使用技术性的SEO方法很重要，而在大部分机构中，使用高层领导能够理解的商业语言对于SEO的持续成功至关重要。将你的视野拓展到Excel和分析之外，学习谈论金钱的语言——这是管理层所注意和理解的。


13.1.4　促使不同目标的资源帮助你

如前所述，在SEO中取得成功需要整个机构的支持。许多SEO人员依赖公司中的其他人完成各项任务，他们依靠的各部门资源可能并不是以自然搜索成功作为目标的。找到和他人合作的方式，是SEO成功的关键。

为了最有效地使用整个机构中与SEO任务相关的资源，要做到下下几方面。

1.说明对他们的好处。试图让内容创建者在内容中使用目标关键词可能是个赔本的买卖。然而，如果你令人信服地说明这样做对他们的好处——他们的内容将会得到更广泛的受众——他们就会支持你。

2.承认对自然搜索可见性的贡献。承认团队成员的工作对自然搜索成功的贡献，例如，优化新闻稿或者调整XML网站地图。在一家财富100强公司中，SEO主管每季度都为对自然搜索可见性做出最显著贡献的个人颁奖。

3.成为SEO传道者。传道是SEO的又一项工作要求。SEO从业者较为重要的工作之一是走到会堂，传播SEO的福音。为IT人员购买早餐，请公关主管吃午饭，和内容作者共进晚餐。让人们为自然搜索而兴奋，然后保持下去！


13.1.5　经历SEO成熟度的各个阶段

既然你已经得到了机构的支持以及合适的资源，如何扩展你的关键词，持续地为网站带来自然搜索流量呢？

我们多年的观察说明，机构的SEO要经过5个不同的阶段。每个阶段的特征是与该阶段成熟度相适应的预算投入、策略和指标。机构应该持续地努力进入下一个成熟阶段，直到达到“竞争”的级别，并且积极地与搜索排名最高的公司竞争。这些阶段包括以下几个。

1.尝试。在SEO成熟度的第一个阶段，机构刚刚开始试水SEO，重点放在唾手可得的目标，优化开始的一小部分关键词。同时，他们开始努力将最主要的目标关键词排名从SERP的第7页之后进入前4页或更靠前的位置，以便在后面的阶段进一步达到最高可见性的位置。在“尝试”阶段，大部分预算花在人力上，一部分分配给工程/制作。在SEO技术上的投资很少。指派一名兼职员工，将SEO工作作为他日常工作的一部分。

2.投资。在这一阶段，机构开始扩展他们的覆盖面，转向搜索量更大且更有竞争性的关键词。平均排名因为前一阶段进行的关键词优化而开始进入搜索排名的第2、3、4页。机构现在开始投入某些链接建设活动和内容创建工作，并且开始扩大在SEO技术上的投资。由一两名员工全职负责SEO。

3.度量。在这个阶段，保持在SEO中的投资，体现ROI，并将SEO指标（如排名和流量）与业务指标（如转化和收益）联系起来成为机构的重要工作。在度量阶段中，排名继续随着机构对SEO的熟悉增加，开始投入持续教育。为SEO指派多名专职员工，以及专业的外部顾问。

4.扩张。在这个阶段，机构进行组织和优先顺序的调整，开始全面地看待自然搜索。自然搜索渠道随着SEO开始被系统地当作销售活动而拓展。更多的关键词由于在链接建设和内容创建方面投入的加大而进入最高的排名。许多员工专职从事SEO，并聘请外部的顾问和专业人士。

机构现在为进入第5阶段做好了准备。


13.1.6　建立SEO团队

在SEO成熟度周期的这个时刻，你已经做好准备，从依赖内部“全能型”SEO专家和外部顾问专家转向建立内部专业团队，走向自然搜索的成功。从编写搜索引擎友好内容的内容作者到专注于获得重要策略性链接的链接建设人员，再到关键词能手（擅长通过电子表格分析发现隐藏机会的Microsoft Excel专家）和整合这一切的项目经理，你现在已经建设了一个精干、出色的SEO机制，有能力得到SERP的最佳排名。这是最后一个阶段。

5.竞争。在这个阶段，机构在自然搜索可见性上得到额外的收益，开始着眼于与竞争对手相关的搜索份额。预算投入稳定，同时在全公司范围内使用成熟的SEO技术。在竞争阶段，你将构建内部的SEO专家团队。

注意

特别感谢Seth Besmertnik（http://www.conductor.com）对本章这一部分的贡献。


13.2　使用内部人才和外包带来的活力与挑战

在你的机构接受SEO需求之后，你必须决定是雇用内部人员还是与外部顾问或者机构协同工作。扩展现有SEO团队时也必须做出这个决策。下面是你应该考虑的因素。

1.全职、兼职或者合同员工是否有足够的工作？

2.SEO方面的内部认识在策略上对公司是否有必要？

3.在你的目标工资范围内，是否能够雇用SEO专业人员满足你的网站需求？（每个公司的需求不同。）

4.你是否想要利用外部机构的人才补充内部团队？

5.你的机构是否过于复杂，能够从内部SEO团队得到好处？


 13.2.1　内部SEO的价值

内部SEO显著的好处之一是，在你需要的时候能够随时得到搜索的专业能力。其他的好处还有以下几方面。

·更可能将SEO最佳实践整合到公司文化中

·更好的可审核性

·更快的增长（对核心业务熟悉）

·更短的实施时间（更充分地利用开发过程）

·有人能够确保SEO需求在正确的范围内（在超出范围时提出警告）

·任何时候都能接触SEO专家，她的工作重心能够快速转移，提供更短的周转时间


13.2.2　外包解决方案的价值

内部SEO似乎是个理想的解决方案，但是用外包团队代替或者与内部团队协同工作仍然有着充分的理由。下面是利用外包人才的主要原因。

·因为雇用专业级（10年以上工作经验）SEO人才很难，所以将工作外包给他们可能更明智。

·你可以将重点放在核心业务上，将非核心活动外包出去。

·专家通常对市场有更广泛的接触，这是通过行业联系人以及与许多客户合作的结果。

·因为SEO是个综合学科，所以利用外部人才更容易在需要时综合各种元素。

·外包团队没有短视行为，这些行为有时出现在长期内部人员身上。

·外包带来新颖的观点和新思想，外部人才往往能看到内部人员所忽略的要点。

许多SEO顾问公司（如作者所在的公司）愿意签订包括内部人员培训的合同。这种方法能够带给你两方面的好处：在机构中立即注入高水平专业技能（不过是暂时的）以及带来内部能力的长期计划，或者至少通过外部顾问持续或者临时性地增进专业技能。


13.2.3　利用机构内部的SEO知识

虽然在优化工作中使用有经验的SEO专家（员工或者顾问）很有意义，但是要记住，为了长期的SEO成功，你必须将SEO专业技能整合到在线业务的每个方面。

软件和网站开发部门中的基本SEO知识能够加速制作过程，而训练有素的开发团队已经知道SEO对他们日常工作的影响，并且相应地对工作进行修正，坚持不懈。当SEO负责人不能立即到位的时候，他们也更有可能做出正确的决策。最终，这能够为机构节约数十万甚至上百万美元，因为没有必要做大量额外的工作，就能建立搜索引擎友好的网站。

SEO不再只是关于标题标记和元描述的工作。和几年前不同，现在社会化媒体和网站可用性在搜索引擎排名中起到重要的作用。网站设计者对来自搜索引擎结果页的网站用户体验的思考非常重要，而社会化媒体策略必须包括关键词主题和链接，搜索引擎把关键词主题和链接作为其排名计算公式中的信号。

和IT团队搞好关系——还是绕过他们

如果你身处较大的机构，必须劝说IT团队致力于网站SEO的成功，因为你要依靠他们实施许多优化。IT专家可能是你最重要的同盟者，也可能成为前进道路上的荆棘。他们必须将SEO渗透到工作的每个方面，这只有在他们愿意和SEO人员合作的时候才会发生。从大加称赞和赏识开始——也许可以先帮他们买比萨饼！

然而，如果在优先级上的冲突和内部资源不足阻碍了你，你就必须找到变通的方法，最大限度地减少IT人员的投入。不要害怕：你仍然可以用一些现成的想法和技术实现所需的目标。

例如，你可以使用代理优化技术（例如，Covario Organic Search Optimizer），通过一台代理服务器优化URL、标题、页面内容、导航等，避免对底层电子商务平台进行有害的重大手术。

但是，还是从比萨开始吧。

确保你的开发团队有一些SEO基础知识，能够显著地减少SEO从业者所需的工作，这样在他审核网站的搜索引擎友好性和创建SEO策略时，不用花时间和你谈论Flash、JavaScript、标题标记和alt文本，可以重点关注更高级的解决方案和策略。目标是整个机构处理80%的SEO工作量，而内部SEO团队或者顾问负责处理较为复杂的20%的SEO工作量。

相似地，在离线和在线营销中SEO基础知识也是很强大的工具。许多公司无法将离线营销工作（如，促销新产品的电视或者电台广告）和在线营销整合，这一领域的SEO计划往往能启动（或者破坏）产品或者网站。

基于相同的原因，管理层的SEO知识也不可或缺。管理层做出的决策可能影响整个公司，如果这些决策是在脱离实际的情况下做出的，往往会给SEO工作带来灾难性的后果，常见的例子之一是与合作伙伴签订内容联合协议。这是常见的问题，甚至在开发团队、设计人员和文稿撰写者进行了SEO相关培训之后，经理却最终成为障碍，因为还没有人向他们介绍高管所需要知道的SEO知识。

当机构的所有成员都具有基本的SEO知识时，成功的可能性就有了显著的提高。SEO专家或者团队可以将大部分精力投入新的活动，并且持续开发这一过程，而团队的其他成员可以做出好的业务决策，并且从SEO团队那里随时得到问题的答案。

注意

特别感谢Jessica Bowman（http://www.SEOinhouse.com）对本章这一部分的贡献。


13.3　网站复杂性对SEO工作量的影响

执行实际SEO所需的时间取决于网站的大小和复杂性，以及机构所在市场领域的竞争程度。机构的大小和垂直范围也会影响SEO过程的整体复杂性。下面是SEO关注点对网站复杂度的一些影响。

关键词研究

越多的页面意味着越多的关键词研究。网站架构和内容规划需要稳固的关键词研究来加以推动。网站的权威性越低，选择目标关键词就越难。

页面标题标记

页面标题标记是重要的排名因素，也是搜索结果页面的重要组成部分。这意味着，你必须花时间编写最好的文稿，以产生最高的点击率。对于很大的网站，你可能必须设计一个算法来选择标题。

页面内容

内容必须独特并且有足够的数量，使搜索引擎理解页面的相关主题。这通常需要200～300个单词的文稿。如果你销售产品并从制造商那里接收内容，需要投入资源编写独特的产品说明；否则，你可能因为内容是其他网站的复制品而被搜索引擎索引忽略，从而得到较低的排名。

元描述

元描述很重要，因为搜索引擎往往在SERP中使用元描述中的一个摘要，为页面提供的这个描述可能影响点击率。虽然你不能直接控制SERP中使用的描述，但是可以影响它。例如，在页面的元描述文本中包含目标关键词，你就能更清晰地向搜索者表明页面的相关性。网站越大，你就必须写更多的元描述，因为搜索引擎希望网站上的每个页面都有独特的元描述。对于非常大的网站，你可能要设计一个算法来选择元描述。

链接建设工作

随着网站的扩大，复杂性和链接的需求都会增长。你需要研究目标关键词的竞争程度，同时为链接开发建立计划，使实施的工作既不会超过实际需要，也不会不足以满足需求。你的公司拥有的网站/域越多，就需要建设越多的链接。同样，你的网站权威性越低，就需要越多的链接建设工作。

基于Web的合作

所有规模的网站都和其他实体（慈善机构、企业、顾问、客户等）有合作关系。SEO专家知道，所有这类关系都代表了获得链接和链接关系的机会，加以合理利用，它们能给机构带来可观的增值。对于较大的机构，这些合作关系的性质可能更加复杂。机构越复杂，利用这些机会来促进SEO所花费的时间越长。

开发平台和CMS

在较大网站上使用的开发平台和CMS往往造成许多有关SEO实施的限制，并且常常需要大量高成本和费时的变通方案，才能够实施优化工作。如果你有一个非搜索友好的CMS（大部分对搜索引擎都不友好），就必须进行更多的定制工作。建议你和专家协作，理解需要做的事情，以便在第一时间开发它（因为每次升级CMS时，你可能都必须重新进行所有编码）。


13.4　小型机构的解决方案

有些机构要么在结构上要么财务上没有配备完整的SEO团队，来处理我们讨论过的SEO工作量。实际上，只有一个人具备SEO的有关知识，这个人可能只是兼职人员。因为机构中也可能没有任何人有优化网站必备的时间或者技能，所以必须外包。本节为你提供在小型机构中处理SEO的指导。


 13.4.1　内部SEO专家

在小型机构中普及SEO知识可能是个挑战，在这种环境中大部分员工都已经身兼数职。最好有一个SEO顾问，能够随时回答问题、验证解决方案。

如果因为你没有雇用外部机构、顾问或者承包商的预算，必须指派现有人才承担SEO工作，就应该考虑让一位SEO专业人员评估你心目中的人选。根据各种因素，这一评估的成本可能从数百至几千美元不等。无数的公司都低估了成功SEO所需的专业技能和投资。这个岗位不同于你的机构以前所拥有的——这个人需要技术能力、营销知识，有兴趣参与网站开发过程，并且具有创造性思维，能够提出满足搜索引擎爬行器需求的创意解决方案。选择错误的人会浪费时间、丢失机会，这是一个代价高昂的失误。

和较大的机构一样，在整个机构内普及基本的SEO知识很重要。SEO仍然涉及管理、营销和开发，所有部门对这些问题有基本的理解非常重要。

我们将在13.3.3节中概述有效和快速学习有关SEO和内部普及知识的方法。


13.4.2　外包机构/顾问/承包商

有时候，理想的解决方案是外包SEO，对于小型机构这样做的最大好处之一是它允许该公司在没有内部资源的情况下访问专家。你几乎可以立即引入强大的SEO专家，而根据岗位、薪酬和地理位置的不同，雇用内部人员可能花费3～12个月。

雇用外包服务很有效，但是一定要遵循13.7节和13.8节讨论的原则。


13.4.3　使用有限资源/预算

学习SEO并自行推进可能是个具有挑战性的任务，主要原因有两方面。

1.搜索算法行为高要求且不断变化的形势常常无法预测，也不直观。

2.需要学习很多细节和方法，其中一些本身影响很小，在与其他组成部分组合使用时却可能对排名有很大的影响。这些部分组成了SEO的“艺术”特征。

幸运的是，通过SEOmoz.org、SEO Book（http://trainning.seobook.com）、Instant E-Training（http://www.instantetraining.com）、Market Motive（http://www.marketmotive.com）、ClickZ Academy（http://www.clickzacademy.com）和SEMPO Institute（http://www.sempoinstitute.com）等网站上的付费订阅，可以得到许多SEO培训材料。如果你没有订阅的预算，可以试试SEOmoz Blog and Guides以及Search Engine Land（http://searchengineland.com）等公开博客和资源。还可以考虑第11章讨论的许多资源。

低预算SEO基本思路

你可以在相当低的成本下做许多事，改进网站的整体优化，包括以下几方面。

使用免费搜索引擎工具

使用三大搜索引擎提供的免费工具。在Google网站管理员中心、必应网站管理员中心和雅虎网站浏览器中创建账户，并验证网站所有者身份。这能够为你提供访问权限，包括：robots.txt验证程序等诊断工具，以及反向链接、爬行活动、服务器错误、主要搜索查询、锚文本等报告。

寻找最佳的目标关键词

使用Google AdWords Keyword Tool（http://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal）寻找高搜索量关键词。然后使用SEOmoz Keyword Difficulty Tool（http://www.seomoz.org/keyword-difficulty）估计获得指定关键词排名的难度。还要关注Yahoo!Style Guide（http://styleguide.yahoo.com）中为小型企业设计的关键词研究过程。

核查竞争对手

评估你的网站和竞争对手网站的SEO成功因素，如富含关键词的URL、标题标记和＜h1＞标记、关键词突出程度等。为了在大量页面中调查你和竞争对手的标题标记，使用搜索引擎的site:运算符，并设置（在首选项中）每页返回100个结果。

优化标题标记

你希望网站上的每个标签标记独特，且专注于相关的关键词主题。考虑每个标题标记，因为在页面上的所有元素中，搜索引擎给予它的权重最多——它还严重地影响着搜索者在搜索结果中的点击决策。

优化其他关键元素

分析文本、HTML、入站链接、内部链接、锚文本等，为成功确定你的理想配置。还要加上你重要的想法。

度量、测试、度量和调整

测试你的假设和其他人的判断——特别是SEO博主（并不是每条建议都是准确或者适用的）。度量关键绩效指标（KPI），将SEO作为一系列试验。对URL、标题标记、＜h1＞标记、内部链接结构、锚文本、页面文稿、链接获取工作等进行反复的改进。

你应该度量哪些KPI并作针对性的改进？至少要考虑检查排名、流量和转化指标。但是，你也可以检查其他指标，例如，寻找网站所使用的不同搜索词数量、搜索访问者到达的不同登陆页面数量、入站链接增长和显著的入站链接增加等。

注意

关键绩效指标方面的一个免费资源是电子书《The Big Book of KPIs》（http://www.webanalyticsdemystified.com/content/books.asp），由Web Analytics Demystified提供。他们还提供一本名为《Web Analytics Demystified》的电子书。其他好书包括Avinash Kaushik所著的《Web Analytics,An Hour a Day》（Sybex出版）和Brent Chaters所著的《Mastering Search Analytics》（O'Reilly出版）。

测试不同的想法

得到适合工具、服务、资源或者页面的一个好想法，并在论坛上同一些人进行讨论（或者私下通过电子邮件与你所信任的SEO专家讨论）。雇用能够帮助你实现想法的开发人员；使用Craigslist和其他在线分类广告，并发布你能够承担的预算。

许多内部SEO已经成功地通过Craigslist找到撰稿人，以每篇10～50美元的标准费用编写文章。很少有公司和内部资源能够给出更有竞争力的价格。

利用低成本工具

考虑使用下面的工具。

WordPress（http://www.wordpress.org）或Adobe Dreamweaver(http://www.adobe.com/products/dreamweaver.html)

这些工具分别在动态和静态网站/应用程序开发人员中流行。大部分时候它们用来构建网页，但是它们也提供一些报告工具。使用Dreamweaver能够完成如下工作。

·分析网站可访问性（WAI和其他标准）

·分析网站编码方法

·寻找空的或者丢失的标题标记

·寻找空的或者丢失的图片alt属性

·分析链接结构（孤儿文件、外部链接和无效链接）

·将所有信息保存在能够以HTML格式查看的报告中

你可以直接或者间接地自动修复大部分错误/警告。更好的是，你可以用脚本和加载项扩展可用默认工具的列表。

Xenu的Link Sleuth（http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html）

这是一个基于链接的简单爬行器。Web开发人员使用Xenu定期检查无效链接，而对于SEO目的来说，最大的价值在于简单的内部链接分析。根据“入链”和“页面级别”排序Xenu网站地图，很容易发现可能中断PageRank流动或者降低锚文本价值的内部链接异常现象；当然，你也可以将所有信息另存为报告。Xenu收集大量信息，即使对于深入的SEO用途，它也是很有用的工具。

Screaming Frog SEO Spider（http://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/）

这是一个可以安装在PC或者Mac上的小型桌面软件，能从SEO角度爬行网站的链接、图片、CSS、脚本和应用。它读取SEO所用的关键网站页面元素，根据类型显示在选项卡中，你可以过滤常见SEO问题（或者将其导入到Excel中进行数据切片）。你可以在该软件的用户界面中查看、分析和过滤它持续收集和更新的爬行数据。

Microsoft Word（http://office.microsoft.com/en-us/word/）

虽然它看起来对Web开发人员/SEO从业人员不是传统的工具，但Microsoft Word无疑是所有用户熟悉的最佳文稿编写和发布工具。它有许多内置功能，有助于制作高质量内容、分析现有内容、修复和定位重要的语法错误，最重要的是，很容易自动化各种功能，也很容易与其他用户及发布工具同步各种功能更改。对于更熟悉技术的人来说，可以用脚本进行微调。

和大部分SEO工具一样，“各花入各眼”。如果你正确使用前面的工具，它们非常有帮助，但是如果你缺乏经验并将它们用在错误的用途上，它们可能带来痛苦和麻烦。

做出正确的页面优化决策通常需要花费数天的时间。即使对于相对小的网站，使用我们刚才介绍的工具和方法也能将这些时间减少到两个小时以内。当然，使用这些工具得到的作品和文档质量与按常规定价的SEO服务相比还有差距，但是它们也应该占有一席之地。

SEO网络研讨会

许多免费的SEO网络研讨能够扩展你的知识。好的来源包括Instant E-Training（http://www.instantetraining.com）、SEOmoz（http://www.seomoz.org）、Search Marketing Now（http://www.searchmarketingnow.com）和SEMPO（http://www.sempo.org）。

现金有限时的选择

如果你的预算持紧，建立一个有优秀内容的博客，通过社会化媒体推广（Twitter、Facebook和Google+）。执行本书介绍的SEO行动条目，并利用我们提到的免费工具和指南。参与免费的网络研讨会。尽一切所能进行SEO工作。然后，投入一两个小时和顾问一起进行临时的网站评审。你还可以与SEO公司联系，了解哪一个能够提供特殊的入门套餐。许多公司为了获得初级客户，会提供特殊的价格。

上面介绍的只是你所能做的事情的例子，还有无数的选择。不管你怎么做，即使雇用了外部机构，也不要忽略发展内部专业技能的过程。从长远看内部知识是很宝贵的，如果你已经雇用了高质量的外包合作伙伴，他们对此也会很高兴，因为内部知识能够简化他们的工作。外包团队甚至可能帮助你培训内部团队。


13.5　大型机构的解决方案

为大型机构执行SEO的难度与小型机构有所不同。不管你作为内部职工还是作为外包SEO顾问进行工作，这都一样。有些难题的根源是网站的大小，大型机构的网站大小范围从10 000个页面到1000万个页面，可能分布在多个域和国家。

大型机构通常是复杂的实体，其中许多决策都由委员会做出，或者在决定之前由委员会审核。

许多重要的项目（不管是不是SEO）都可能由于某个关键人物缺乏了解而延迟甚至取消。在SEO领域中，工作往往因为IT/开发、营销、销售或者管理部门中的某个人而遭到延迟——与你需要说服的人会面也可能很难，更不要说完成对他们的说服工作。

耐心和坚持是必不可少的，建议遵循如下大型机构SEO指南。

·尽你所能获得IT负责人、营销负责人、销售负责人和高管的支持。这些人可能控制你的命运。如果你争取到两三位部门负责人和高级管理人员，局面就很好。

·始终确保谈论机会成本。确保所有涉及人员理解他们每天丢失了X个访问者，在当前转化率下，这意味着N个潜在客户和Y潜在美元。在每份报告中包含机会差距——客户在哪里，以及他们可能在哪方面的差距。

·坚持高质量的Web分析计划。成功的SEO计划很大程度上取决于高质量的分析信息。如果你的公司无法实施高质量的分析解决方案，而你支持实施SEO，可以关注其他KPI，如排名和搜索量、搜索结果中各个位置的估计点击数等的组合。你也可以依赖来自Google网站管理员工具的数据，它能提供一些高质量的信息。

·提供详细的报告，即使没有人要求你这么做。因为你周围的领导可能不熟悉SEO基础知识，SEO从业者应该充分沟通。

·教育、教育、再教育。始终解释提出建议的原因。确保你使用的是对方的语言（也就是说，对开发人员使用技术性的说法，对营销人员采用商业术语）。这是许多SEO工作失败的环节。当你正确地进行培训时，就能得到大量的支持和对SEO的兴趣。公司通常错误地认为一次培训就已经足够。遗憾的是，人们的兴趣将会减退，如果你不提供持续的教育，6～12个月内一切都会回到原点。

·保持自信。在每次会议上提出你的根据，不要夸夸其谈。公司高层可能嗅到恐惧，他们会质问你的判断，所以一定要提供更有力的证据。自信地说出你所知道的一切很重要，但是不要谈论你所不知道的事情也很重要。这么说毫无问题：“这是一个好问题。现在我还不能回答你，等做一些研究之后再答复你。”如果你能够很快地进行研究并做出回复，大部分开发团队会尊重这个答案。要注意“丑孩子”难题：网站是编程人员、设计人员和赞助商的孩子；当你谈及网站的不好之处时，你所说的就是：“你的孩子是丑陋的。”从SEO的角度看待网站，你也可能找到许多问题。应该提及他们为SEO所做的贡献，在说明你发现的问题时不能有偏见。

·不要向管理团队作技术性的演讲——他们希望看到的是说明进展（或者没有进展）的指标和行动计划。他们可能理解你所说的，但是他们还心系许多其他的事情。直奔主题：哪方面进展顺利，哪方面不顺利，以及你需要团队的哪些帮助才能够解决这些问题。


 13.5.1　从承包商获得专业知识和经验

即使你有了一个稳定的内部SEO团队，有时候从外部获得帮助仍然有意义。为什么在有了强大的团队时还需要引入外部的专业经验呢？

答案在SEO本身的复杂性上。SEO有几十个分支，包括视频优化、本地搜索、图片优化、在其他国家竞争搜索流量、小部件推广、链接建设、可用性和社会化媒体属性的策略。如果你需要在一个或者多个领域中得到帮助，不要犹豫，从机构的外部寻求帮助。

引入SEO顾问的另一个原因是对网站进行审计。这能够帮助你识别遗漏的环节，确认做得好的地方，并发现新的机会。下面是聘请顾问进行SEO审计的理想时机。

·在你需要理解优化网站的工作量时

·在你完成了所知的SEO工作并且需要关于下一步工作的建议时

·在机构中的其他人需要证明你的SEO建议时

·在网站重新设计（或者对网站做出重大更改）之前，这样你可以了解哪些需要修改，以及如何使下一个网站对搜索引擎更友好


13.5.2　明智地应用SEO建议

SEO中最大的挑战之一是策略和实施之间的鸿沟。SEO艺术家知道如何用简单的术语和听众的语言解释他们的建议。但是，概念的简单表达并不意味着准确的实施。

当你从SEO的角度看待一个网站时，必须胸怀大局：平衡短期和中期目标为企业获得最佳的结果，同时有效地管理可用资源。实施成本最低和难度大但是有重大影响的改动能够得到最佳的ROI。在你建议抛弃旧CMS并且重新投资数百万美元用于全新网站之前，确保机构的ROI能够证明这一费用合乎情理，并且使用数据支持这一观点。

这并不意味着你从不应该建议大刀阔斧的改变，而是应该在合适的时机和地点建议。注意每条SEO建议的潜在ROI。有时候这很难量化，你可以使用类似表13-1的表格。
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这种分析很有价值，能够让一个机构以可能最快的速度推进SEO计划并增加搜索流量。当然，因为有时候公司的管理层可能想看到盈利数目，而不是高、中、低的价值评级，所以你可能需要准备给出估计的收益数目范围。只要确保清晰地说明你提供的是很粗略的估算，因为这通常很难精确预测。


13.6　雇用SEO人才

如果你已经决定要为内部SEO团队增添人手（或者启动一个新团队），就要认真地考虑所要雇用的人才类型。你是想要具有经验的人，还是让新雇员从其他成员那里学习？你所是否知道SEO的哪个方面对网站和机构的成功最为关键？

雇用顶级人才可能极其昂贵，因为他们有许多获得收入的机会。提供匹配顶级SEO从业者潜在收入的薪酬非常困难，至少，他可以通过建立自己的网站并以联盟分销或者潜在客户开发的模式运营来取得收入。这并不意味着你无法雇用真正的人才；只是意味着你为此会支付额外的费用。替代的方案之一是雇用经验较少的人，并配备顾问或者外部机构监督他的工作。


 13.6.1　如何选择合适的SEO从业者

虽然经验需要花费更多才能得到，但是在正常情况下，它能更快地产生效果。另一方面，经验较少的人很像棒球运动中的新人：如果你雇用了一位明日之星，就可能在低得多的成本下得到很好的效果。

在筛选简历的时候，研究候选人的具体技能。如果你寻找的是开展社会化媒体活动的人，应该更专注于候选人在关键词研究方面的专业技能。不管他的技能水平如何，他应该了解互联网。他写博客吗？写Tweet吗？是否积极参与StumbleUpon之类的社会化媒体网站？如果他没有，他就可能对你想找的职位缺乏经验。

还有，在评估一个人的技能时，不要忘记评估他的交际能力。在代理机构中或者作为自由职业者的SEO从业者和内部候选人的成功标准不同。公司往往过多关注结果和项目类型；然而，如果你的公司受到官样文章和政治雷区的困扰，你就需要一位能够向整个机构推销SEO，并将其整合到机构的合适位置的人，这样才能取得成功。内部SEO也符合80/20法则：你花费80%的时间推销，20%的时间用来进行SEO。这种情况下所需要的技能与顾问所需要的有很大差别，顾问花费80%的时间进行SEO工作。


13.6.2　向求职者推介职位

找到好的SEO人才可能很难，因为顶级SEO专家的要求很高，而且可以选择的工作岗位不止一个。

许多公司忽视了这一点。论坛上的“工作机会”部分往往充满了招聘广告，但是很少人真正努力地去推销他们的岗位。在这类空缺岗位说明中，许多都有基本的营销问题。许多招聘甚至都没有指明工作地点。更糟糕的是，几乎所有帖子都以公司为中心：都是关于公司想从求职人那里得到什么，从没有思考求职人想从雇主这里得到什么。SEO和其他工作不同。好的SEO要求很高；你必须让她这样想；“我想在这里工作！”

不向求职人介绍工作的前景，你就只能从很小的范围中选择：这些人无法独立工作，不能或者不愿意依靠联盟分销计划谋生，也不喜欢在一个高瞻远瞩、锐意进取的公司工作，该公司重视培养员工，而这些人只愿意保持雇用关系。


13.6.3　职位空缺广告示例

下面的职位空缺广告出现在Search Engine Watch（http://forums.searchenginewatch.com/archive/index.php/t-4088.html）以前的一个招聘启事中：

我很认真地将这个独特的机会留给有合适能力的人，欢迎他作为见习顾问加入Propellernet UK公司——一家以Brighton为基地的搜索引擎营销公司。

这不是普通的见习岗位，我们期望的是高水平的技能。我们不能花费很多的时间去培训，我们所寻找的是一位有经验的SEO人员，理解Web营销的特征。然后，我将亲自对你进行培训，使你的技能更上一层楼。

理想的候选人应该有销售或者营销背景，以及对SEO的广泛了解。

（提示：如果你不知道我是谁，你对SEO的知识就还不够广博。）

你应该是一位很好的沟通者，因为这项工作中的重要组成部分之一是作为营销部门和技术部门之间的沟通桥梁。在服务公司中，这两个部门往往存在沟通障碍。

你应该能够和营销主管进行同一层面的对话，然后立刻转换方向，与IT部门负责人交谈。

你应该对技术和学习有同样的热情，因为我们期望你每周都要同时做这两件事情。

你需要有独创的精神以及敏捷的思考能力。你需要积极且反应迅速。

你必须拥有记录清白的英国驾照，因为顾问工作可能需要经常出差。

你的回报：

随着你的技能得到证明，工资根据能力和经验定期评估。工资包括绩效部分，在你的技能达到要求之后，目标收入很容易超过每年70 000英镑。

你将工作在SEO顾问的最前沿，这一工作绝对不会枯燥或者重复，我们为每个客户寻求独特的解决方案。

你将被训练成世界级的SEO和Web营销顾问，能够与行业精英比肩。

我所要训练的是一个同等水平的人，而不是一个初级人员，你将能按照你的接收水平，在最短的时间里学到我所能传授的所有知识。

这是最诚挚的邀请。你的时间不会浪费——我也不希望浪费自己的时间。

简历请寄到Propellernet有限公司——如果你是一位合格的候选人，就能自己找到地址。

此致

Ammon Johns（又称“黑骑士”)

Propellernet有限公司营销总监

显然，并不是每个公司都会发出这样的招聘启事，但是这正是它有效的地方。启事包含了某些观念，这对潜在的求职人来说很有意义：这可能是你所想要找的工作，也可能不是。

另外，这份工作需求也阐明了求职者获得这一工作所需要的个人和专业素质。薪酬也描述得很详细，求职者知道自己的利益。好的SEO人员要求很高的薪酬，难以动心，通常知道时间的价值——他们不会将时间浪费在不能给他们带来所追求利益的工作上。

此外，这个招聘启事清晰地说明，Ammon Johns寻找的是一个真正对等的人。这一点和工作概述中的许多其他要点明确地表明，他找的是一个高级人员。如果添加合格的求职人能够解决的一些搜索问题示例，这种职位说明列表就更加有效（最后的“自己找到地址”不是一个挑战性的问题）。


13.6.4　提供待遇

每年，SEMPO进行一次SEO专业人员的内部工资调查。在确定向候选人提供的工资时这些数据是有帮助的。因为SEO人员的工资通常令管理人员感到震惊，所以一定要在制作内部SEO职位预算的时候进行核查。

快点行动！一旦你发现候选人很合适，就要很快采取行动。好的SEO人员是急需的人才，等待2～3周才提出待遇条件可能会使你失去雇用超级明星的机会。SEO在2～4周内找到新工作是常见的事，而公司花费6～12个月的时间寻找候选人也并非少见。在SEO招聘领域中，如果你行动迟钝就会失败。优先安排面试，并且快速采取措施。


13.7　与外部专家合作的情况

如果下面的条件适用于你，你可能应该和外部专家合作。

1.你没有任何内部SEO资源，也不能雇用内部SEO人员，而且需要有人直接与你的开发及营销团队合作，启动SEO活动。

2.你没有任何内部SEO资源，在建立团队的同时，你需要快速启动整个过程。你还想利用外包的SEO从业者帮助培训你的团队。

3.你有内部团队，但是没有关键的专业技能，或者你只希望对团队所得出的结论进行健康检查，或者了解他们是否遗漏了某些要点。此外，因为SEO涉及许多头脑风暴，注入新鲜的想法正是你想要的结果。

4.你有一个内部团队，但是他们忙于其他项目。

不管哪种情况，外包的SEO专业人士能够带来内部团队难以提供的两种财富。

外部权威能力

如果你雇用了一位行业公认的专家，他往往能够以内部团队不容易拥有的权威性发表意见。这并不一定是因为内部团队不够高级，只是因为他们处于内部。熟悉并不一定导致轻视，但是它仍然会使人显得不那么像专家，这可能是因为内部人员偶尔犯的错误会被大家看到。

在这种情况下，外部专家可以进入，而且不会有这种认识上的偏差。这可能正是你想要的：说服高级管理、营销或者IT人员，用正确的方法看待关键问题并加以推动。从管理层的角度看，公认权威的意见可能增加他们对所走道路正确性的信心。内部SEO专业人员寻求外部专家的帮助是常见的事，参与的方式包括演讲或培训、网站审计和IT部门咨询要求等。

参与多个网站/活动的经验值

外部专家有曾经工作于多个不同网站和活动的优势。每个活动就像一次实验，SEO专家能从不同类型的测试中得利，了解真正起作用的因素。此外，如果你的外部专家活跃于SEO社区，她可能也从与其他SEO专家交流的不同经历中得到好处。


 如何最大限度地利用外部帮助

正如前面所讨论的，在多种情况下你可以引入外部SEO专家。在所有情况下，你都必须有一个擅长与人合作，有协调和教学能力的人。引入的人也必须是你能够信任的。

为了利用这些技能，你需要将SEO专家放在他能够取得成功的位置上。好的候选人会告诉你成功所需要的条件。认真对待这一要求。如果你无法提供他所要求的条件，就不可能成功。管理层为成功的SEO计划实施铺平道路是很关键的。尽管许多经理可能相信他们已经为SEO项目提供了所需的条件，但是并不总是如此，结果是SEO遭到了失败。关键是，管理层要理解如何为SEO提供合适的支持。

例如，SEO专家可能需要时间，让开发团队实现他提出的建议。如果开发时间不够，他的建议就没有用。预先安排时间，让开发人员与SEO顾问交谈，并且和项目管理人员一起安排时间，处理建议。

在内容方面，SEO从业者可以定义一个内容计划，以支持链接建设活动。在雇用他之前，确保你对内容开发范围有一个粗略的概念，他认为这些内容开发是支持这些活动所需的。

认真对待这些信息，因为这是SEO专家在告诉你成功所需的条件。如果他不能得到支持，最终认为自己无法赢得胜利，他又怎么能成功呢？记住，在SEO中，实施20%的建议很少能够得到20%的潜在提升。遗憾的是，大部分公司只实施了所需工作的一小部分，然后却对流量没有增加感到疑惑。

最终，雇用外包SEO专家的成本不只是专家服务的直接成本。SEO专家需要一定的支持，才有机会获得成功。在你决定雇用SEO专家之前，确保你有完成建议修改的内部支持（并且愿意提供内部支持）。你不应该成为那种为SEO建议买单却将建议束之高阁的人。

你还需要有一个管理外包SEO帮助的计划。因为这些人不是雇员，所以他们对你的品牌考虑没有感觉。高质量的SEO公司还会对你的机构提出要求。应该避免雇用任何不要求你的机构采取常规措施的SEO公司。高质量的SEO不可能凭空得来，它包括链接建设活动，因为高质量的链接建设需要高质量的内容——表现品牌的内容。你需要提供的内部资源包括：

·实施SEO公司建议的网站修改的IT资源

·审核链接建设计划和支持这些活动的任何内容的营销资源

·创建任何必要内容（不管是在网站上添加文稿还是创建支持链接建设内容）的内容开发资源

·监督整个过程的一位或者多位项目经理


13.8　选择SEO公司/顾问

一旦决定雇用外部公司，你就需要经历某种选择过程。如果你还不熟悉这个领域，也还不理解SEO，这个过程可能令人畏缩。有许多可靠的、有信誉的公司，但是也有许多不好的公司。

此外，你可能想让这些公司从事许多不同类型的项目。例如，如果你的心目中有一个以本地SEO为重点的项目，你需要找到有合适经验的团队。相似地，你可能有特殊的合同要求，这也会影响你对合适公司的选择。可以考虑SEOmoz供应商目录（http://www.seomoz.org/marketplace/companies）和GetListed.org供应商目录（http://getlisted.org/resources/trustedproviders.aspx）等资源。


 13.8.1　启动过程

错误的雇用可能带来高昂的代价，通过随意的选择过程或者简单地依靠直觉选择错误的顾问或者公司也是如此。下面是更有条理地选择外包SEO的步骤。

1.从你的目标出发。联系你的团队，确保你对SEO专家所要实现的目标有明确的概念。有时候这很简单，例如，进行一次网站审计确保你遵循最佳实践；其他时候，目标可能是培训你的营销人员和内容创建者，使他们能够加速推广网站。如果你能列出在合约结束时所要完成的事情，就能更好地评判最终的结果。

如果你不知道想要什么，也没问题，但是这会使SEO从业者的工作不那么有条理，它意味着，你需要对这个人有更高的信任度。有时候，SEO专家能够帮助你定义目标——这真是“鱼与熊掌兼得”，你可以询问她对你的目标的看法，并将这些看法合并入你自己的列表中。

2.联系你的社会化网络。最能够帮助你找到合适人选的人是那些熟悉你的人。与你所认识和信任的朋友、生意伙伴、SEO博主等人谈谈。

在与社交圈内的人们讨论时，应该分享一些关于项目和目标的信息。你能够分享的信息越多，这些人对你的帮助就越大。至少，如果你有地理位置的考虑，希望雇用的是公司还是自由职业者，这些信息都应该包含到谈话的内容中。

3.从你所信任的、熟悉SEO的人那里得到建议。熟悉与SEO相关的论坛、博客和网站，以及它们背后你所尊敬的人。通过咨询有关雇用哪个SEO公司或者顾问的建议，很容易与他们建立关系。通常，SEO专家都很乐于为好的公司和好的人推介业务，如果你的圈子已经给了你几个选择，让专家过目一下，能够为你候选公司提供有价值的信息。本书的作者也愿意提供建议。

4.确保这个人有时间。这是相对明显的一步，但是许多人在沟通过程的开始忽略了这一点。从一开始就询问对方有没有时间，如果有再继续交谈（没有必要在无法帮忙的人身上浪费精力，但是应该问问他有什么推荐）。你的时间（和他们的时间）很宝贵，不要浪费。

5.定义你需要的专业知识类型。如果你有一个高复杂度的企业级网站，包含遗留系统和复杂的开发生命周期，你需要的就是一位知道如何在这种约束下工作的SEO顾问。如果本地SEO是你的重点，你就需要精通本地SEO的专家。因为很少有公司能在SEO的各个方面都做得很好，所以你必须明确自己最需要SEO的哪个方面，找到在这个领域中出类拔萃的公司。


13.8.2　准备RFP

精心编写的RFP（Request For Proposal，投标申请书）能够显著地改进整个过程。如果你的RFP写得不好，就会影响SEO公司理解和定义你的需求，以及界定需求范围及项目报价的能力。这样会造成双方期望值的脱节。糟糕的RFP可能使繁忙的SEO公司不做出回复——这是非常遗憾的结果，因为它使最好的公司退出竞争。

另一个考虑因素的是，由于RFP回复常常要求SEO公司提供大量的免费顾问服务，花费很多时间回答各种问题，然后才能参与竞标，因为许多顶级的SEO公司不愿意参与RFP过程。所以，在RFP中询问许多好的信息似乎是个好主意，但是这可能给RFP回复者带来过多的负担，可能导致一些最好的公司和顾问不做回复（因为他们有其他不需要RFP就能得到的机会）。

许多公司直觉上“知道”他们想要什么，却发现难以用清晰、简洁、描述性和建设性的方法表达要求。正确编写的RFP能够减轻销售过程的负担，确保双方参与的每个人理解合作的目的、需求、范围和结构。在RFP过程的开始在遵循几个关键的步骤，就能使你放心，知道你将会达到公司想要的目标。

第1步：指定合作联系人

在多个部门协同工作的任何大公司中，最有挑战性的概念之一是确定合作的最终目标。营销部门常常提出和IT部门不同的需求；即使他们的需求相同，表达需求也不可能使用合适的语言。

每个成功的项目都需要一个捍卫者，他为项目的成功付出努力，能够将项目中利益相关或者起重要作用的不同部门组织起来。没有这个舵手，项目就很困难。在你发出RFP之前，就将这个捍卫者任命为SEO公司的“联系人”，就能确保整个过程的信息流稳定，从而符合内部和外部的期望。

第2步：使用决策矩阵定义需求

因为RFP收件人知道你不是SEO专家，所以你无法充分地定义期望的SEO服务范围。俗话说，“知之为知之，不知为不知。”你只要尽力列出合理的需求，并承认RFP收件人可能对你的需求有更好的主意就可以了。

除了为SEO公司披露基本信息，如你的目标、网站转化项目（例如，在线购买、业务见报订阅、白皮书下载等）、目标受众、约束条件等，为公平起见，你还需要清晰地指出评估SEO公司适用性的条件。这意味着，你必须提前定义这些条件。

因为SEO公司知道选择的过程通常依靠直觉，所以还没有和你建立过关系的任何RFP收件人自然倾向于不回复，因为他知道形势于己不利。当你向多家SEO公司发出RFP时，情况进一步恶化。你可以通过直率地和各个公司分享你的偏好，清晰地定义评估标准，以此打消他们的顾虑。

你应该在一个决策矩阵（decision matrix）中描绘这些信息，决策信息是一个图表，列出你在SEO公司中寻求的特性，每个特性有一个权重因子，从0～10为每家公司打分，计算加权分数（例如，分数乘以权重因子）。图13-1显示了决策矩阵图表的一个简化示例。

[image: ]


图　13-1　评估竞争SEO公司的决策矩阵

定量和定性的评判标准都能为主观的过程带来客观性，有助于你管理内部期望值。通过与RFP收件人分享标准列表和权重因子，就能提高回复的可能性和水平。

值得一提的是，本书的作者建议你在雇用SEO公司时将信任作为重要的条件。遗憾的是，很多公司声称有高专业性，但是实际上要么并非如此，要么没有将专业性用在工作中（这和在许多咨询专业一样）。我们建议在这方面给予较多权重。

第3步：定义成功指标

既然你已经明确了在SEO公司中寻求的目标，重要的就是让这些公司知道你如何度量合作的成功。有些公司能报告排名之外的SEO健康指标（例如，页面收益、关键词收益），从而使排除故障和计划绩效评估更加简单。其他公司则靠你自己的分析软件包来跟踪项目的成功。

例如，你可能在内部提出这个问题：“你的KPI是什么？”SEO公司往往使用KPI来证明所提供服务的价值。如果你不确定你公司希望使用的KPI，可以考虑在RFP中放入这个请求，做出这样的说明：“你们能够提供表明计划进度的每月绩效评估吗？如果能，请详细说明这些评估的内容。”

你可以清晰地定义业务指标，不管这些指标是销售量、广告线索、内容的查看或者分享次数，还是其他指标，都有助于这一过程。确保SEO公司遵循互相保密协议（NonDisclosure Agreement，NDA），提供流量和转化指标的一个基准，要求他们说明会使用哪种策略，从该基准出发获得业务增长。不要受到排名或者链接数等人为指标的干扰，这些指标可能有些异议，但是你要把眼光放在最终目标上，并确保将来雇用的SEO公司知道他们的目标也在于此。

第4步：准备披露所有已知的影响因素

SEO公司可以轻易地检查你的现有网站，评估页面上的因素（标题标记、导航、HTML），以估计项目的范围。但是合作期间还有其他因素会影响你的排名，其中一些很明显，或者已经为RFP收件人所知，不要预先披露。你的公司是否还有其他域名、子域或者微型网站？在合作计划中是否要对网站进行大规模的重新设计？你是否雇用第三方进行网站的内部搜索，如果雇用，第三方是谁？尽可能多地披露信息，就能节约SEO公司自己发现这些信息的时间和成本。

第5步：提供项目完成的预计时间表和预算

任何RFP的最大阻力之一是项目完成时间和所需费用的不确定性。雇用SEO公司的企业可能不知道完成SEO审计所需要的时间，但可能有内部的紧急事务要求在特定的期限内完成。

零售网站可能围绕特定的主题或者季节，安排新产品的推出；例如，如果你希望网站在开学时启动，一定要将其写入标书。预计期限不仅能够节约寻找合适候选公司的实践，它还是对你所询问的SEO公司的专业理解。

预算往往与项目期限保持一致，这取决于你的公司如何开展业务。可以考虑根据服务范围评估预算；也就是说，不是说该项目的预算一定是X美元，而是说你愿意花费的范围是X～Y美元。预算可能是RFP的一部分，也可能不是，两种方法各有优劣。即使在RFP中不向SEO公司提供你的预算，我们也建议预先确定一个预算，因为知道自己愿意花多少钱，有助于你确定目标ROI。

快速提供高质量的服务显然需要更多的费用。向你所信任的并且曾经使用过SEO公司的人咨询，能够帮助你了解费用的情况。一旦对你的项目复杂性的市场价格有了认识，你就能决定要花费更多（更快获得效果）还是更少（控制预算）。

RFP文档概要示例

既然你已经为RFP收集了前面介绍的信息，你就可以坐下来编写文档了。可以用多种方法组织RFP，下面是一个简单的大纲。

第1部分：总结和概况

这一部分将介绍所面临的挑战，并向SEO公司提供RFP余下部分的一个概述。我们还建议概述你希望SEO公司对RFP的回复。这个部分可以看做一个执行摘要，其中提供的是RFP的要点而非技术细节。

第2部分：技术总结

SEO公司往往需要细节来确定如何最好地帮助你。技术总结就是提供项目相关关键信息的地方，这些信息包括技术需求、项目技术问题描述、网站的当前平台等。技术总结可能来源于你的IT部门，因为这个部分常常是为SEO公司的程序员和交付团队所写的。

第3部分：行政管理

通过描述你公司在项目中投入哪些人力和完成的时间表，定义项目的框架。

第4部分：项目预期和成果

如果你已经完成了必要的准备，这应该是最容易写的一部分。从概述评估标准开始，到确定月度成果或者为评估KPI你要接受的培训，该部分能够帮助SEO公司确定完成项目所需的成本，以及该公司的适用性。

RFP的编写可能相当棘手，但是如果认真考虑，编写它有几个好处。不仅你的公司明确了项目成功的潜在障碍，而且有利于更好的内部沟通、制定更好的预算，并明确你想要合作的SEO公司类型。

在编写RFP时，一定要记住RFP的目的是雇用专业的SEO公司，该公司能够为你的公司网站提出行动建议，实现最大程度的成功。有时候，SEO公司的反馈还会强调你可能没有考虑到的一些潜在问题，这会完全改变项目的范围。

如果你不知道Web属性的最佳解决方案是什么，仅有一个模糊的概念，可以提交信息申请书（Request For Information，RFI），这通常和合同无关，但是可以询问有关SEO公司产品和服务的问题。


13.8.3　与候选SEO公司沟通

你还应该计划和候选SEO公司的交流。这是你深入挖掘RFP之外信息的机会。如果你所在公司较小且跳过RFP这一步，那么仍然需要直接与未来的SEO公司联系。下面是在这一阶段应该考虑的一些事情。

要求过去成功案例的列表（不只是客户）

让候选公司告诉你，他们曾经在哪里帮助人们取得成功。你可以要求一个客户列表，但是要注意，失败的客户合作不一定意味着这个SEO公司就是失败的。许多时候，客户没有实施SEO从业者的建议，或者他们试图实施，但是做得很糟糕。

你可以从中获益，要求他们提供失败客户的案例研究，然后询问他们对失败原因的想法。这能够提供一些有关他们对客户要求的极好信息，因为他们向你披露的失败案例肯定是因为客户没有向他们提供所需条件造成的。

电话交谈或者（如果可能）会面

电子邮件是很好的初始沟通媒介，但是电话或者会面能够让你真正了解合作的团队。一定要保证和你交流的不是销售人员（如果你接触的是大公司），而是将在整个合同执行过程中与你交互的人。没有什么比被一个有魅力而博学的SEO领袖说服，然后项目被交给一个初级团队管理更糟糕的了。

在电话/会面中，一定要保持和谐。如果在私人相处上觉得不舒服，不要忽视它——杰出的SEO人员很重要，但是如果你无法和他一起工作，项目就不可能成功。每个人和自己喜欢的人在一起都会工作得更好。如果你已经和某个人建立了良好的关系，就会感受到不能让他失望的压力，这将潜移默化地进入工作的每个部分。

通过电子邮件提出一些问题

有些SEO顾问在合同签订之前不参与任何工作，但是你应该至少和他们探讨问题的处理方法，它是否值得担心，以及它的简易解决方法（哪怕是从广泛的角度去看）。如果你是SEO从业者，可以提出已经在表格上发现的几个问题。观察顾问的回复能够确信她的知识，使你深入了解她解决问题的方法，以及之后可能建立的工作关系和得到的建议。

要求推荐人

要求推荐人是一个好主意，但是要确保将推荐人的验证作为该过程的一部分。你应该防止SEO公司将自己的朋友（而不是真正的客户）作为推荐人。如果候选公司提供的推荐人在著名企业中工作，这对此很有帮助。要确保SEO公司和所提供的推荐客户之间的关系没有问题。

在与推荐人通话时，你应该了解要求SEO顾问做什么，他实际做了什么。了解具体的细节。如果你想让某人为你进行链接建设，而他没有为其他客户做过这项工作，推荐人的价值就降低了。然后，看看推荐人能否给你一些信息，这些信息源自SEO顾问的工作为他们带来的好处（例如，改进流量、转化或者其他价值指标）。用Compete（http://www.compete.com）或Quantcast（http://www.quantcast.com）检查推荐人的网站，验证他们有关SEO公司的言论。

也可以考虑自己作些调查。找出该顾问为推荐人负责的网站。然后使用Wayback Machine（http://www.archive.org）查看网站过去的版本。

联系其他过去的客户

查看SEO公司的网站，看看它是否提供客户列表。致电候选公司推荐人之外的前客户。此外，在关于SEO的论坛（如Google网站管理员讨论组）中询问该公司的好坏经验。


13.8.4　做出决策

不管使用RFP还是更随意的过程，都一定要理解做出决策的过程。下面是一些提示。

从两三家供应商得到书面回复

不要仅从一家供应商得到RFP回复或者报价，即使你确定要雇用他们。多份报价是最佳实践，它们也是了解价格和范围差异的好办法。你所不喜欢的供应商提出的报价可能包含你偏爱的供应商忽视的内容。定价更为困难，因为搜索营销领域中的价格有很大的波动。

但是，不要仅从价格出发（或者将价格作为决策中最重要的部分）去选择SEO专家，除非你的预算是真正的问题。SEO通常是个高ROI的活动。公司在SEO服务上投入更多的费用，可能在几周或者几个月内得到流量和转化的增长（记住，越有针对性的流量，意味着越高的转化率）。

因此，雇用费用很低的SEO专家似乎是个好主意，但是如果你不能很好地与他一起工作，而且你认为他无法胜任，从长期来看你是在伤害自己。当然，不要上漫天要价的公司的当（注意，有些最大的SEO公司定价模式很无情，因为他们知道财富1000强公司只与为其他同级别公司工作过的顾问打交道），但是也要注意，节约几千美元并不是选择不同供应商的最好理由。

让明智、通情达理的人审阅合同

律师很棒，但是有时候法务人员过分关注责任和风险控制细节，而忽视业务的大局。确保熟悉业务，关注ROI的人员也仔细看过合同。如果有些无法统一意见的法律问题，让某些高管人员参与也是明智的。有时候法务人员不愿在一些可能导致谈判破裂的问题上让步，但是如果CEO认为可行，你就能够解决这个问题。还要注意，不同的公司有不同的重点。例如，如果客户坚持非公开条款，或者你坚持要求他们为一个小合约承担数百万美元的责任，有些SEO公司就不愿意交易。

相信直觉

最后决定的时候，选择你感觉能够带来成果的团队。如果你擅长此道，可以建立一个价格、服务、声誉和预计生产率的矩阵，但是仍然要遵循你最初的直觉。如果你感觉没有合适的公司，回到原点，收集更多信息，甚至重新进行一两次招标。当你找到最佳选择时，一切的“感觉”都应该合适。你怎么知道呢？

·他们对搜索引擎的看法有道理，给出的建议与你在信任的SEO网站上看到的最佳实践一致。

·他们熟悉搜索引擎的当前趋势，他们发来的链接或者新闻是及时、相关、合乎逻辑的。

·他们像专家一样使用搜索引擎，快速地组合网站查询、链接信息和分析数据，揭示损害你的排名或者导致竞争对手成功的根本问题。

·他们与你的团队“合拍”。团队成员喜欢这些顾问，并且渴望实施他们的建议。

选择你不需要防备的人。这是你的专家，理想的情况下他是一位知己，你可以和他用同事无法做到的方式谈论挑战和知识上的缺陷。

记住，在SEO业务关系中，如果双方用不同的语言（在专业上和文化上）说话，SEO专业知识和SEO预算都没有作用。和你喜欢的人一起工作，比不情愿地付费取得所需的专业知识要明智得多。


13.9　组合外包SEO和内部SEO团队

在组合外部团队资源和内部SEO团队时，需要确定谁做什么，谁决定完成什么等。最好是事先清晰地定义所有细节，否则会出现冲突和混乱，这将会减慢自然搜索流量的增速。一定要与网站大项目或者项目经理沟通，而不仅是更上一级的管理人员。最终，是大项目或者项目经理将变化纳入时间表。你应该从一开始就得到他们的支持，甚至让他们参与供应商选择过程，因为他们也必须和供应商一起工作。

我们首先来看看定义“谁做什么”的过程，其中有如下一些考虑。

1.你的内部团队有哪些领域的专业知识？外包资源如何补充或者加强它们？

2.外包资源是否为组织带来新的专业知识领域，或者补充现有的专业领域？

3.外包资源负责的领域是不是你在建立内部专业知识时必不可少的？

4.你能够同时利用外部资源和内部资源吗？你可以让外部团队执行为你带来更大投资回报的高价值任务。

所有这些考虑因素都影响外部团队和内部团队的整体人力分工。

你还需要弄清谁做出决定，谁负责和外部SEO顾问沟通这些决定。他需要了解你要实现的目标，作为指南和方向。虽然你可能已经预先定义了这一目标，但是随着时间的推移它可能变化，所以经常更新指南很重要。由于外部顾问可能不会整天待在你的办公室里，因此对于计划的更改，可能需要比内部团队更多的沟通。

此外，外包SEO顾问会有问题和建议，他需要知道谁负责传递这些意见，谁负责向他传达相关的更新，让他知道做出的决定。清晰的沟通渠道是成功的关键。


13.10　在机构中建立SEO文化

SEO是一项营销功能，和其他任何营销功能一样，它的目标是帮助机构成长和繁荣。对于企业来说，这意味着带来更多的收入。SEO不同于机构中其他功能的是对网站涉及的其他角色产生影响的深度和广度。SEO是一个不同以往的营销渠道；它跨越了许多学科，包括IT、可用性/设计、公共关系和社会化媒体。

SEO也有些奇怪，因为它的大部分概念都不直观。作为SEO从业者，在你向其他人解释的时候，他们会觉得你是只三头怪并说：“啊？”

建立SEO文化需要让整个机构接受几个重要的事实。

·自然搜索引擎流量对于机构的成长和成功是必不可少的。

·搜索引擎对网站的组织提出具体的要求。

·在搜索引擎上的成功需要特殊的营销计划。

·了解这些限制和要求，你就能在策略上领先于竞争对手。

这些概念相当高级而简单。但是，如果你让机构的各个部门都接受它，它对成功的可能性会有很大的影响。一旦每个人都同意SEO是必需的，你就已经迈出了建设SEO文化的第一步。

这一步的价值在于，你已经让所有团队成员基本了解了SEO对他们的影响。在高管人员做出具有广泛影响的决策时，她可能停下来考虑SEO影响，听取有关这一方面的建议。在开发人员以特殊的方式实施某些改变的时候，他可能会确保所做的一切从SEO的角度来看是正确的。在这种环境中，会邀请你的内部SEO从业者参加相关的会议，参与临时讨论，在人们工作的时候随时回答问题。

为了在机构中建立SEO文化，需要将SEO制度化：将它整合到日常业务活动中，并使其成为每个人职务说明的一部分。成功的SEO不是内部SEO从业者单打独斗的结果；它来自于影响和接触网站的每个人的协作。


13.11　结论

正如本章所述，SEO涉及IT/开发、营销、公共关系、可用性/设计、社会化媒体、销售和管理。让这些部门的每一个人理解SEO的基础知识，对于长期成功是不可或缺的。SEO不是工作的全部，但是它是所有部门的重要组成部分。

SEO文化的焦点是网站上相关的、有转化作用的流量和整体业务的增长。在这些简单概念上对机构进行教育，能够确保每个人向着同一个目标努力，为整体运营带来更高的效率，最终帮助你取得SEO的成功。


第14章　进化中的艺术形式：SEO的未来

正如本书一再提到的，SEO是为了获得新客户。因此，SEO专业人员的角色是将目标流量带到机构的网站。这个基本角色不会随着技术的进步而改变，但是完成任务的方式随着技术的改进和用户的适应而持续演变，反之亦然。技术进步的推动力是搜索的复杂性不断提高，搜索引擎（不仅是Google!）期望定位和索引世界上的所有数字化信息。可以合理预期，在下列领域会有不同的扩张和革新。

·移动搜索以及相应的语音搜索，因为对这种能力的需求在全世界都不断增长。

·社会化搜索，因为用户开始利用社会化网络发现新的有趣内容，从他们的朋友那里得到问题的解决方案。

·多媒体内容的索引，如图片、视频和音频，包括对这些文件内容更好的理解。

·索引表单背后的数据（Google在某些情况下已经做到了）。

·提取和分析基于Flash、JavaScript和AJAX的内容。

·搜索本地化。

·个性化能力。

移动搜索已经推动了语言学用户界面需求的增长，包括基于语音识别的搜索。2011年10月，Apple发布带有Siri的iPhone 4S，这是一个“智能个人助手”，用户可以用语音命令发短信，打电话等。虽然Siri的大部分功能都已经出现在Google Voice Actions中，但是它推出了更适合对话的界面，也展现了一些个性。语音搜索大大改进了移动设备上搜索的易用性和可访问性，这种技术将持续演化和改进。

商业交易也常常会改变这个领域。例如，2009年7月29日，微软和雅虎签订了意义深远的交易，使雅虎放弃了自己的搜索技术，代之于微软的必应技术（http://www.nytimes.com/2009/07/30/technology/companies/30soft.html）。必应还和百度签订了协议，为这个中文搜索引擎提供英语结果（http://searchenginewatch.com/article/2098918/Bada-Bing-Its-Baidu-Bing-English-Search-Marketing-In-China）。

许多人认为这一交易产生了Google的真正竞争对手，微软财力雄厚，加之必应/雅虎超过30%的市场份额，必应将成为一个令人生畏的对手。不过，两年之后，搜索领域的竞争形势并未发生显著的变化。

Facebook的持续增长造成的变化可能更大，该公司报告称2011年12月在全球已经拥有超过8亿用户（http://www.facebook.com/press/info.php?statistics），包括美国和加拿大人口的半数。第8章曾经提到，必应的Stefan Weitz暗示，90%的人每天在朋友的帮助下做出一个或者多个决定，而80%的人让朋友帮助他们做出购买决定（http://www.zdnet.com/blog/facebook/bing-adds-more-facebook-features-to-social-search/1483）。2012年1月10日，Google发布Search,plus Your World所带来的影响可能更大。第8章已经说明，这项技术对Google搜索结果已经有了明显的影响。如果Google能够继续扩张Google+，这一影响的范围在未来几年里可能明显扩大。

Third Door Media的Danny Sullivan支持搜索流量可能转向社会化环境的想法。在2011年7月与Eric Enge的会谈中（http://www.stonetemple.com/danny-sullivan-on-google-facebook-twitter-social-and-search/），他说：“我认为搜索和发现有着亲缘关系，发现是展现你不一定知道自己想要或者需要，但是你乐于遇见的东西。我认为社交对此有非常强的能力。”

不管Stefan Weitz还是Danny Sullivan都不认为搜索会消亡，但是很可能随着人们发现其他获得网上信息的途径，搜索也会有所变化。Google于2012年1月10日发布Search,plus Your World就是一个例证，它在你的搜索结果上整合了朋友和熟人的影响。人们预期Google和必应都会继续试验和革新受社会化影响的搜索结果。

这些发展和许多其他的事件都会影响SEO在机构中的作用。本章将研究技术、搜索特性和SEO从业者角色在未来的演变。


 14.1　搜索的持续演变

搜索已经取得了很大进展，还将继续以越来越快的速度发展。跟上这些变化，这种竞争激烈的环境和新兴技术提供了挑战和机遇。


 14.1.1　搜索复杂性的提高

搜索在过去15年间快速发展。在2009年2月的WSDM会议（http://www.wsdm2009.org）上，Google的Jeff Dean提供了一些有趣的指标，说明了部分情况。

·自1999年以来，Google搜索量增长了1000倍。

·Google拥有的服务器超过了它在1999年的1000倍。

·延迟从1999年的不到1000毫秒降低到2009年的不到200毫秒。

·在此期间，索引更新延迟改进了10 000倍。1999年Google的更新要花费几个月，而2009年Google只要几分钟就能发现和索引网页的变化。

Goolge性能的改变令人震惊，但是这只是搜索环境变化的一部分。有些早期的商业化搜索引擎（如Web Crawler、InfoSeek和AltaVista）启动于20世纪90年代中期。在那个时候，Web搜索引擎的相关性和排名算法大体上基于关键词分析。这种模式容易执行，开始时也能提供令人满意的结果。

然而，搜索中有太多与金钱有关的问题（现在还是），这种简单模式无法立足。垃圾制造者开始利用关键词算法的弱点，在页面上堆积关键词，并且采用一些战术使其不可见，以保护用户体验。这导致在搜索引擎中排名第一的不是最有价值的网页，而是最了解（和可能操纵）搜索算法的人。

1999年，Google的诞生带来了下一代搜索。Google是最有效地实现引用分析（链接分析）这一概念的搜索引擎。本书前面已经介绍过，链接分析将指向网站的链接作为对其价值的投票。投票越多，代表价值越高，而有些投票的价值超过其他投票（总体链接权重越高的网页，投票的权重也就越高）。

一开始，这种算法使垃圾制造者难以措手，但是垃圾制造者开始通过购买链接来赶上这一技术进步。网上有几百万个网站，其中许多都没有什么收入，垃圾制造者很容易联系一个网站，花一点点钱就能得到一个链接。此外，垃圾制造者可以使用机器人来浏览Web、寻找留言本、博客和论坛，在那里留下评论，其中包含指向机器人所有者网站的链接。

主要搜索引擎对这一挑战做出了回应，它们采用两个主要步骤，其中之一是建立垃圾检测团队，对这些链接进行降级或者惩罚。另一种方法是实施比PageRank更深入的链接质量分析。锚文本、相关性和信任度也变得很重要。这些因素也有助于帮助搜索引擎对抗网络垃圾。

但是改进搜索质量以及和垃圾制造者的斗争还在继续。历史搜索结果表现指标（如特殊列表项的点击数、用户是否显然满意点击的结果等）已经进入搜索算法。2008年，当时的雅虎首席科学家Jan O.Pederson撰写了一篇文章（http://www.ils.unc.edu/ISSS/papers/papers/pedersen.pdf），提倡使用这类数据。

搜索引擎查询日志只反映了用户行为的一小部分——对搜索结果页采取的行动。更完整的描述应该包括整个点击流；搜索结果页面点击以及网站之外的后续行为。

这类数据可以从部分工具栏用户那里得到——允许跟踪点击流的用户。雅虎已经开始收集此类数据，但是竞争对手已经进行了一段时间。

我们期待从点击之后的行动发现更好的用户满意度指标。例如，如果用户很快地退出所点击的页面，可以推断他对页面的信息不满意。

2010年和2011年，Google和Facebook都在社会化信号的利用上投入了力量。正如第8章所讨论的，社会化媒体网站的链接和议论现在也被认为是对内容的投票。它们的权重可能与链接不同，但是你可以预期，随着社会化媒体越来越普及，它们会越来越重要。

还要考虑作者权威性的概念以及rel="author"标记开始建立网站和作者之间的联系。如果作者开始确立高权威性，这可能成为有利于网站的强信号，即使这种权威性是在其他地方确立的。

2007年5月，Google发布的通用搜索引起了轰动。这是将所有类型的Web数据整合到单个搜索结果集的开始，来自于视频、图片、新闻、博客和购物搜索引擎的数据全都整合到一次搜索体验中。

这只是改进多媒体内容索引的第一步。Google已经有能力在很多情况下识别图片的内容。例如，第9章讨论过，Google图片搜索（http://images.google.com）已经允许将图片拖入搜索框，试图识别其内容。

搜索引擎还使用其他数据源，例如，用于了解特定网站所有人的注册数据。此外，它们能够访问分析数据、来自浏览器的数据、来自它们的广告网络的数据、Web搜索工具栏的数据，以及免费WiFi和互联网访问点跟踪不同网站上实际使用Web情况的数据。尽管没有人知道搜索引擎使用这类数据的具体方法和数量，但是它们可以自由支配这些额外的信息。

搜索引擎不断寻求更多改进搜索质量的方法。Google已经开始了个性化方面的努力，关注用户的搜索历史，更好地了解满足特定用户的最佳结果。2008年，Danny Sullivan将整个变革总结为4个阶段（http://searchengineland.com/search-40-putting-humans-back-in-search-14086）。

搜索1.0：关键词和文本

搜索2.0：链接分析

搜索3.0：整合垂直结果

搜索4.0：个性化

那么，搜索5.0由什么组成？越来越多地使用社会化媒体数据似乎是最可能发生的。“集体智慧”正在成为排名因素，正如第8章讨论的。Mike Grehan在他的"New Signals to Search Engines"（搜索引擎新信号，http://www.acronym.com/new-signals-to-search-engines.html）一文中谈到了这个话题。他对Web搜索的状态作了如下总结。

我们本质上正在尝试强迫大象进入并不欢迎它们的浏览器中。Tim Berners-Lee爵士发明的浏览器和HTML及HTTP协议，旨在通过拨号调制解调器在你的计算机上显示文本和图形页面，而不是像今天一样用来看电影。开发搜索引擎爬行器是为了从HTML页面中捕捉文本和分析页面之间的链接，但是有那么多无法爬行的信息，对于总是在线、要求越来越高、自行产生内容的受众来说，它还是合适的方法吗？

通过Web搜索提供各类数据，一致认为通用搜索是这个问题的一部分解决方案。但是在这些数据类型中，许多都不能提供搜索引擎所依赖的传统文本信号。下面是摘自Mike Grehan的文章的进一步阐述：

……过去无法通过网页链接对内容投票的最终用户现在可以用他们的点击、书签、标记和评级进行投票。这些投票对于搜索引擎是很强的信号，最好的一点是，它们不依赖于网站所有者链接到其他网站的精英主义，或者愚蠢的蜘蛛平庸的爬行。可以预期，这些信号在未来会成为重要的因素。

点击、书签、标记、评级等为搜索引擎提供了一些信息，这些信息涉及除链接之外的内容价值以及一些数据类型（如图片和视频），给了搜索引擎对付垃圾的又一种工具。这类数据最早在YouTube等网站上被确认为视频排名的因素，YouTube在2009年1月成为第二大搜索引擎（根据comScore、Hitwise和Nielsen Online的数据），2011年，这类数据又被确认为一般网页搜索的因素。YouTube不断上升的搜索量特别有趣，因为它并不是一个通用的Web搜索引擎，而是关注于特定的垂直领域——视频。这说明搜索结果使用者的需求出现了转移。

最终，最好的结果是由最好的网站提供的（也有例外，比如，对有些搜索查询来说，最好的结果可能是“立刻回答”）。推动当今搜索引擎的技术基于两种排名信号——好的目标关键词和好的链接——但是社会化媒体信号和用户体验及参与现在也成了重要的因素。

收集更多的数据意味着更多胜算，即使你的网站没有完全符合这些信号，如果你只能在一个指标上胜出，你就很有可能遇到大麻烦。关键词和链接在接下来的几年内可能仍是主要排名因素，但是搜索引擎在使用新信号的革新上正在稳步前进。

在这些进步之后，下一次革新是什么？人工智能（AI）在搜索中已经扮演了重要的角色。正如在2011年10月的会谈中（http://www.stonetemple.com/search-algorithms-with-google-director-of-research-peter-norvig/）Peter Norvig对Eric Enge说的那样：“如果你把AI定义为根据案例学习对不确定性和模糊性采取的一系列行动，这正是我们的搜索算法所做的全部工作。”

Google翻译的工作方式就是一个例子。它研究和分析大量实际翻译，学习把一种语言翻译成另一种语言的方式。它利用实例学习，而不是学习人为设置的规则。根据语法学习一种语言没有效果，因为语言非常灵活多变。但是，从实际使用中学习有很好的效果。利用这种技术，Google能够提供58种语言的即时翻译。

语音搜索的工作方式也一样。历史上，语音识别解决方案不是很有效，需要用户训练系统适应她的声音。Google Voice使用不同的方法，Peter Norvig在同一次会谈中说道：“对于语音搜索——你向Google说出你的搜索，我们以这个模式训练了实际搜索查询中的2300亿个单词。”


14.1.2　Google的统治地位

有许多帖子、新闻和分析文章讨论对抗Google在搜索领域中统治地位的核心话题，但是很少人讨论这个搜索巨人最明显的优势例证。许多人坚信Google成功的关键（更重要的是，Google企业文化中的关键组成部分）是它愿意和渴望尽快地回答搜索者的问题。

也有些人相信，Google在搜索引擎市场中的最大影响是它的广告平台，现在它居于世界首位。因为规模巨大，它能够通过AdWords、AdSense及可嵌入的Google搜索对话框建立一个更有吸引力的广告平台。

但是，还不仅如此。2008年年底，在一项测试中，用户被问及哪个搜索引擎在各种查询中（长尾搜索、热门搜索、从用户非常感兴趣到一窍不通的话题）提供的结果让他们满意。他们看到两组搜索结果，然后询问他们更喜爱那一组（见图14-1）。
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图　14-1　Google和必应结果比较

在各种不同条件下进行了许多这类测试。在某些测试中去掉了品牌，以便用户只能看到链接。测试者这样做是为了了解能否从纯粹的“质量”角度取胜。在另一些测试中保留品牌，以获得未经粉饰、更加“现实”的观点。在一次特殊的试验中——有不同机构执行了许多次——结果中的品牌被调换，以测试在消费者中品牌忠诚度和品牌偏好是否强于定性分析。

最后一个测试的结果最令人好奇，因为在质量差别不明显的情况下，不管结果如何，Google都被选为最好的搜索引擎（见图14-2）。
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图　14-2　结果表示用户可能对Google有很强的情感偏好

从根本上，测试者一再发现对Google的品牌偏好超过了搜索结果质量的逻辑考量。

计划抢夺Google市场份额的搜索引擎必须有不同的想法。如果微软或者新型的搜索引擎试图夺取市场份额，就不能像试图制造更好工具的技术公司一样思考，而要像一个试图从广受欢迎的竞争对手那里夺取头脑份额的品牌。百事公司是如何从可口可乐那里夺得市场份额的？丰田对福特又做了什么？这超出了本书的范围，但是这一过程不仅是采用一两个好主意或者好的技术，它需要的是从心理上改变人们对Google品牌及竞争对手的看法。

必应采取的策略之一是接近Facebook，在搜索结果中利用Facebook的数据。2010年10月13日，这两家公司签定义了一项合同（http://www.bing.com/community/site_blogs/b/search/archive/2010/10/13/bing-gets-more-social-with-facebook.aspx），必应可以访问Facebook的Share、Like等数据。

这种整合还在继续（更多内容参见第8章），必应根据你的朋友的推荐显示个性化结果，甚至让“群体智慧”影响搜索结果。在2011年秋天，在必应搜索结果中产生了许多有趣的变化，但是并没有对搜索市场份额带来重大影响。

Google的社会化媒体网络Google+深受欢迎，增长得也很快。在2011年7月14日，仅在启动“仅邀请”阶段的两周之后，Google宣布Google+的会员达到1000万。启动之后的4周，其用户达到2500万，而到了2012年1月，Google宣布用户已经超过9000万（http://investor.google.com/earnings/2011/Q4_google_earnings.html）。不到一天，Google+iPhone应用成为苹果App Store中最受欢迎的免费应用程序。

Google将持续推进Google+，作为对Facebook以及必应/Facebook合作的回击。Google的搜索结果在2011年秋天已经受到了Google+的影响，而2012年1月10日发布的Search,plus Your World将这种影响提升到全新的水平。可以预期，未来这种变化还会持续。

还要考虑Google官方使命宣言：“Google的使命是组织全球信息，让人们可以从任何地方访问和使用它们。”Google的作为已经超越了这个使命。例如，Google和NASA（美国航空航天局）正在致力于新的网络协议，这种协议能够解决太空中的长延迟和低带宽。

Google还致力于替代能源行动（http://www.google.com/green/），这显然超出了使命宣言的范围。这类行动的例子之一是在自动驾驶汽车上的投资。此外，Google以Google Docs进入Office办公软件领域（http://docs.google.com）。这两个行动与SEO无关，但是它们说明Google正在试图扩展业务范围。

Google未来还可能变成更加通用的模式匹配和搜索引擎。文本模式匹配的概念（例如，目前Google在当前Web上所做的）只是一个演化过程的第一步。想象一下，如果Google将注意力转向人类基因，并且创建革新药品开发方式的模式匹配引擎，会有什么样的影响！


14.2　更多搜索内容和内容类型

本书一直强调为爬行器提供使用HTML语义标记的文本内容。然而，更难访问的文档类型——例如，多媒体、表单后的内容和扫描的历史文档——越来越多地被整合到搜索引擎结果页面（SERP），因为搜索算法在数据收集、分析和解释方法上都在进步。更高的要求、可用性以及使用量也增强了这一趋势。


 14.2.1　搜索引擎将改进爬行

搜索引擎正在打破爬行的一些传统限制。搜索引擎过去无法爬行或者解读的内容类型正在得到处理。例如，2011年11月，Google宣布改进了执行JavaScript、发现AJAX中嵌入内容和处理表单的能力。

2009年7月，Google宣布，它改进了Flash内容的爬行和索引（http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2009/06/flash-indexing-with-external-resource.html）。这个公告特别指出，Google现在能够加载通过外部JavaScript调用访问的Flash内容，这是许多基于Flash的系统使用的实现方法。

Flash中更大的问题可能是它天生是非文本化的。它实际上和其他视频格式类似：在这种媒体中使用大量文本没有什么好处，这也限制了搜索引擎所能解读的部分。所以，尽管向前进了一步，希望建立全Flash网站的人们可能还需要等待，直到社会化信号成为搜索排名中较强的因素，或者视频和分析能力改进，才能看到真正的回报。

搜索引擎历史上的另一个重要局限是对表单的处理。经典的例子是发布者网站上的搜索查询框。搜索引擎随机输入搜索查询来查看网站搜索引擎返回的结果没有多大意义。然而，还有一些情况使用较简单的表单，如用户为访问可下载文章而填写的表单。

搜索引擎可以尝试填写这样的表单，也许是根据预先规定的协议访问这类内容，在搜索结果中索引并包含相关内容。许多有价值的内容目前被隔离在这种简单的表单之后，定义这样的规则无疑是有可能的（但是肯定也不容易）。这是Google 2011年11月公告提到的另一个领域（http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2011/11/get-post-and-safely-surfacing-more-of.html）。在越来越多的情况下，你可以预期Google填写表单，看到表单后面存在的内容。


14.2.2　搜索引擎正在获得新的内容来源

前面已经提到，Google最初的使命是“组织全世界信息，让人们可以从任何地方访问和使用它们。”这是一个有力的宣言，特别是在很多信息还没有联机的情况下。

作为将更多数据移到网上的工作的一部分，2004年Google启动了一项行动，扫描书籍，以便纳入Google图书（http://books.google.com）搜索引擎。这导致作者和图书馆提起诉讼，但是在2008年年底达成了和解（http://books.google.com/googlebooks/agreement/）。除了书籍，其他历史档案也值得扫描。为了协助这一进程，Google在2009年收购了reCAPTCHA（http://www.google.com/recaptcha）。

与此类似，内容所有者保留许多没有公开的专有信息。有些信息是基于订阅的，需要登录才能访问。为了促使内容所有者允许搜索这些内容，Google提出了第一次点击免费的概念（本书前面已介绍），这个计划允许Google爬行基于订阅的内容。

新内容来源的另一个例子是元数据，形式为Schema.org、微格式和RDFa等标记。这类数据（在6.6.3节中讨论）是搜索引擎直接从网站发布者那里收集数据的方法之一。Schema.org是Google、必应和雅虎收集发布者提供数据联合倡议的开端，随着时间的推移，支持的格式数量还会增加。

另一种方法是允许媒体网站和博客通过RSS源向搜索引擎提交内容。这可能缩短索引时间，同时减少爬行负担。但是，搜索引擎无法很快进行这项工作的原因之一是网站发布者容易犯错，而采用防范这些错误的规程可能抹杀这项工作的好处。

然而，还有许多其他内容根本没有联网，而它们正是搜索引擎想要索引的信息。为了访问这些信息，它们可能联系内容所有者，达成专有内容交易。这也是搜索引擎都在从事的活动。

另一个方向是找到更多直接从公众那里收集信息的方法。Google Image Labeler就是用于这种目的的软件。它允许用户通过游戏标记图片。在游戏中，用户两人一组，试图找到对友标记的图片。遗憾的是，这个特别的软件没有继续发展，但是未来可能会尝试其他的方法。


14.2.3　多媒体正在变得可以索引

图片、音频和视频内容目前不容易被搜索引擎索引，但是它的元数据（标记、标题、描述）和入站链接锚的文本以及周围的内容使搜索引擎能够看到它。Google在这一领域已经取得了重大的进展。在与Eric Enge的会谈中，Google研究主管谈到，Google可以让搜索者将图片从桌面拉到Google图片搜索（http://images.google.com）对话框，Google将试图识别图片内容。你可以在这里看到这次会谈的内容：http://www.stonetemple.com/search-algorithms-with-google-director-of-research-peter-norvig/。

也可以考虑http://www.google.com/recaptcha，Google使用这个网站完成来自互联网存档的书籍以及旧版《纽约时报》的数字化。这些书刊已经用扫描和OCR软件部分数字化。OCR不是一种完美的技术，在许多情况下，软件不能完全确定一个字。但是，reCAPTCHA人工确定这些字，将它们反馈到数字化文档数据库中。

首先，reCAPTCHA取得无法分辨的字，将它们放入数据库。然后，把这些字发送给使用该网站的CAPTCHA安全解决方案的博客中。这是在博客和账户登录屏幕上看到的方框中，你需要在方框中输入发现的字符，如图14-3所示。
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图　14-3　reCAPTCHA屏幕

在这个例子中，用户应该输入"morning"和"upon"。然而，在这种情况下，recaptcha.net使用人们在这些CAPTCHA屏幕中的输入来转换OCR不能识别的文本。它使用这个CAPTCHA信息改进数字化书籍的质量。

与此类似，可以为音频和视频文件应用语音-文本转换解决方案，提取更多数据。这是相对计算机密集的技术，因为在历史上它曾经在很多口音和方言上遇到麻烦，所以还没有普遍应用到搜索中。iPhone 4S上的Siri和Google Voice在解决这个问题上处于领先地位。此外，如果你上传一个视频到YouTube，可以为它提供一个可以索引的标题，或者请求Google使用语音识别技术为它自动添加标题。

搜索引擎面对的商业问题是对这些以难以索引格式呈现的信息和内容的需求与日俱增。无法精确地包含这类数据的搜索结果很快就被认为是不相关或者错误的，导致失去市场份额、减少广告收入。

2009年年初，YouTube作为第二号搜索引擎（领先于雅虎和必应，当时它们还没有结盟）出现是一个有力的警告信号。用户想要这种类型的内容，而且需要很多。用户对多媒体内容的需求最终将占据统治地位，而且用户将会得到他们想要的。因此，致力于这类替代内容类型的索引技术的改进是搜索引擎的当务之急。

由于Flash和AJAX等技术的推进，Web上的交互式内容也在增长。尽管这些技术给搜索引擎带来了索引的难题，但因为它们为宽带用户提供的体验而不断得到应用。搜索引擎努力开发解决方案，以更好地理解这些技术包装的内容。

随着时间的推移，我们对什么是“交互式”的看法也将有根本的改变。二维或者三维的第一人称射击游戏和电影将会不断演化，越来越具有互动性。未来，这会成为完全浸入式的体验，类似于《星际迷航》
[1]

 中的全像甲板一样。你还可以预期交互式电影的出现，观众可以影响情节，虚拟和真实演员实时表演。这些进步都不是当今的SEO从业者马上要考虑的，但是保持对这些技术走向的了解能够提供有价值的视角。


[1]
 星际迷航——英文名《Star trek》，美国科幻电视剧集，下文中的全像甲板是剧中的一个三维虚拟现实环境。


14.3　个性化、本地化和用户对搜索的影响

搜索引擎的个性化工作已经进行了一段时间。本书前面已经讨论过，最基本的个性化形式是执行IP位置查找，确定搜索者所在位置，根据这一位置调整结果。然而，搜索引擎不断探索扩展这种简单概念，为每个用户交付更好结果的方法。个性化是否给做出巨大投入的搜索引擎带来更好的整体结果或者更好的用户满意度尚不得而知，但是搜索引擎对这种技术的持续使用暗示，至少它们的内部用户满意度测试结果是正面的。


 14.3.1　确定用户意图

互联网搜索的成功总是依赖（而且将继续依赖）搜索引擎辨别搜索者意图的能力。微软已经为必应打上了“决策”引擎（而不是搜索引擎）的烙印。选择这一标签是因为微软在搜索过程的研究和分析中所发现的情况。微软的工程师已经确定，大约有2/3的搜索者经常使用搜索来做出决定。微软还发现，根据搜索过程的平均长度，证明做出这些决策很难。复杂性在于搜索者可能采用许多不同的模式。搜索者的目的是购买、调查还是只为了好玩？同一个搜索的每一种模式所要求的结果都有很大的不同。

Google个性化和通用搜索已经利用了这种意图，将过去的搜索历史考虑在内，并提供混合的内容类型，包括地图、博文、视频和传统文本结果。主要搜索引擎已经为相关的位置搜索提供了地图，也可以根据相关性和新鲜度列出博客结果。这不仅要显示结果，还要以匹配搜索者意图的格式显示。

也可以简单地让用户表明意图。已经废弃的雅虎实验室项目Yahoo!Mindset有一个搜索者操纵的滑块，一端是“调查”，另一端是“购买”，滑动它可以通过Ajax实时调整结果。


14.3.2　用户交互

用户与搜索引擎的交互方式是一个将会深入探索的领域。随着RSS使用的持续增长，各种格式的信息数量越来越多，用户期望搜索引擎不仅是搜索目标，还应该是信息聚合来源：搜索引擎作为门户，根据用户的偏好获取和更新新闻及其他内容。

Google的位置和本地服务副总裁Marissa Mayer发表的一个有趣的评论进一步说明了搜索引擎将继续搜索之外的革新：

我认为人们将会为搜索结果页面和网页做更多的注解。他们为网页评分、评论、做标记……

确实，Google已经提供了屏蔽某些结果以及用+1按钮为页面投票的能力。单独提及“页面”可能是发行Google Chrome（http://www.google.com/chrome）十分重要的原因之一。进入Web浏览器市场能够带来给网页注释和评分的能力，进一步帮助Google识别用户感兴趣的内容。2011年10月，StatCounter的数据表明，Chrome的市场份额已经上升到25%（http://www.tomshardware.com/news/browser-wars-chrome-firefox-ie-market-share,13875.html）。

虽然《Search Engine Land》的主编Chris Sherman觉得搜索个性化的进展仍然相当有限，但是他提供了搜索引擎可能实行的一种有趣的交互方法，允许用户与搜索引擎交互，帮助带来更好的结果：

直到搜索引擎能够找到一种方法让我们用例子搜索——提交一个内容页面，并分析页面全文，然后试图与我们过去的行为联系起来……


14.3.3　新的搜索模式

搜索引擎的焦点越来越多地放在用户身上，与他们在搜索时的意图和兴趣密切相关。个性化使网站的粘性更加重要。保证在用户搜索历史中的位置，成为权威的信息源将比以往更加关键。在SERP中赢得胜利需要的远远不只是位置。

随着时间的推移，精明的营销人员将会发现潜在客户的注意力是稀缺的资源。随着可用信息量的增长，我们用于每部分信息的时间减少，导致注意力的不足。人们搜索和广告商与他们交互的方式可能因此而有根本的改变。

几年前，《大西洋》杂志发表了一篇题为"Is Google Making Us Stupid?"（Google是否让我们变得愚蠢？http://www.theatlantic.com/doc/200807/google）的文章，指出Google的能力过于强大，导致人们需要做得越来越少。这种潮流将会持续下去。毕竟，当你可以通过Google桌面搜索之类的东西利用即时检索全天候地记录你的“生命流程”，当你能够立刻完美地找到人类的全部历史，谁还有需要记忆？

如果有一天发生这些变化，可能会将我们今天所说的"SEO"变成别的东西，明天的SEO负责帮助内容发布者通过目前还没有出现的大量新机制获得潜在客户。


14.3.4　对云的依赖不断增长

云计算是连接到互联网的人们使用计算机方式的改变。Oracle创始人Larry Ellison对瘦客户机计算的愿景可能已经实现，只是形式变成了无处不在的Google“操作系统”及其相关联的大量应用程序。基于云（而不是桌面）的软件的广泛采用和似乎无限的数据存储全部由Google免费提供，将会带来这些应用中个性化广告的新时代。

Google利用Google Docs＆Spreadsheets（http://docs.goole.com）、Gmail（http://mail.google.com）、Google日历（http://calendar.google.com）、Google Reader（http://www.google.com/reader）、Google应用引擎（http://code.google.com/apengine）和Google Cloud Connect（http://tools.google.com/dlpage/cloudconnet）等行动，积极地推进桌面计算向云计算的迁移。这些服务鼓励用户将有价值的数据托管在Google云中。这给他们带来了许多好处，但是也引发了对隐私、安全、正常运行时间和数据完整性的忧虑。2011年3月，Apple也向这个方向迈出了一步，它发布了iCloud（http://www.apple.com/icloud），把这个服务无缝地集成到Apple设备中。

云计算基本应用的一个简单例子是备份你的所有数据。大部分用户没有很好地备份数据，很容易因为硬盘崩溃和病毒感染导致数据丢失。投资于云计算的公司试图让你将原版数据存储在云中，而在你的设备上局部保留备份数据（或者根本不保留数据）。利用这种方法，你可以从多台计算机（例如，工作和家庭计算机）上轻松地访问这些信息。

Google（和Apple）通过拥有用于分析的用户数据库获利——这对于Google寻求交付更相关的广告和搜索结果非常有帮助。它还提供了多个附加的广告服务平台。而且，Google Docs等服务的常规用户大部分时候在自己的计算机上登录，Google可以跟踪他们的更多活动。

云计算的发展将会提供越来越多的服务，这些服务具有无以匹敌的方便性和成本优势，吸引用户将数据和应用转移到云中。


14.4　本地、移动和语言识别搜索越来越重要

新型的垂直搜索变得越来越重要。搜索引擎已经接受的领域包括本地搜索和移动搜索。此外，基于语音识别的搜索是所有主要搜索引擎积极投入的领域之一。


 14.4.1　本地搜索

在互联网出现之前，本地搜索是一个活跃的业务，当时你所能选择的工具是电话公司提供的黄页。随着万维网在我们的生活中变得越来越重要，黄页也开始迁移到网上。这类本地搜索网站的后续发展更多地利用的Web的特性。CitySearch（http://www.citysearch.com）、Local.com和Superpages（http://superpages.com）是主要的本地搜索网站。

随着主要搜索引擎的发展，它们将成熟的地图技术集成到系统中，然后开始在地图中引入本地业务数据。有些数据来自于驱动黄页网站的同类数据源，如Acxiom（http://www.acxiom.com）、InfoUSA（http://www.infousa.com）和Localeze（http://www.localeze.com）。你可以在http://maps.google.com、http://local.yahoo.com和http://www.bing.com/maps上找到这些本地搜索引擎。

本地搜索引擎面临的重要挑战之一是地图垃圾——本地搜索造成的垃圾增殖。下面是提供这类例子的两篇文章:

http://blumenthals.com/blog/2010/12/07/illusory-laptop-repair-a-most-elegant-googleplaces-hack/

http://www.thatsseo.com/2009/04/google-not-good-enough-in-controlling-local-map-spam/

这些问题的解决对于搜索引擎显然很关键，也是它们投资的重要领域。我们相信本地搜索的重要性将会继续增强。随着大量的搜索拥有本地意图，这是搜索发展的潜在重要领域。

随着时间的推移，可以预期这些问题将会解决。本地搜索已经极其强大，但是可以预见，搜索引擎将控制客户在虚拟世界和现实世界中的流动，因为客户通过搜索来寻找商机。你还可以预期，越来越多的本地搜索将在移动设备上进行。在本地搜索中获得成功将会是许多企业成败的关键。

消费者越来越依赖本地搜索及其辅助服务——地图、路线导航、卫星视图、街景、3-D效果（Google地球）、增强型列表、用户评论和评分。通过Google Goggles（http://www.google.com/mobile/goggles/#text），Google甚至能够根据移动设备拍下的照片进行搜索。

Foursquare（http://foursquare.com）能帮你找到附近的朋友，如果你在某个商店或者酒店登记，还能帮你找到特价和折扣。OKCupid（http://www.okcupid.com/mobile-apps）甚至提供一个约会应用，不管你在哪里登录，它都能帮你找到附近的单身朋友。这些工具引导客户的活动和决策过程；这意味着，搜索引擎和其他搜索服务在管理客户从虚拟空间到实际业务的流动中处于强有力的位置。所以，在某种程度上，搜索引擎是后勤服务，建立线上和线下的联系。


14.4.2　移动搜索

全球有超过10亿部手机（http://www.digitalbuzzblog.com/2011-mobile-statistics-stats-facts-marketing-infographic/），移动搜索的机会已经开始快速增长。Google在2011年4月的一项研究表明，搜索引擎是移动设备上最常访问的网站，77%的调查对象报告他们使用了这些网站（http://www.clickz.com/clickz/column/2072688/stats-mobile-search）。

这次研究还显示，在搜索者中90%的人在搜索之后采取了行动。这对于移动搜索策略的部署是个很强的刺激因素（9.6节有更多相关的内容）。

在繁忙中获得所需信息的方便性是很有吸引力的。为什么要在没有必要的时候被束缚在桌面上呢？而且，在许多国家里，因为人们的个人生活空间与美国有很大不同，离开桌面是一种需要。

平板电脑和移动设备不断扩发的功能和性能——从必不可少的工具应用到浸入式多媒体播放器，到大量多角色在线游戏，再到iPhone的多点触摸屏、距离传感器、GPS和陀螺仪等范式转换的硬件发展——为这种增长提供了动力。网络效应——网络的有用性（价值）同网络用户数量的平方成正比（麦特卡夫定律）——进一步刺激用户转移到移动设备，因为越来越多的应用能让他们用更加有趣的方式与其同龄人交互。

小型键盘/输入平面目前是一个严重的局限，但是Apple和Google基于语音的解决方案已经在代替键盘作为输入设备上取得重大进展。语言用户界面（Linguistic User Interface，LUI）开始了对移动搜索的变革，为此SEO从业者需要新的技能。


14.4.3　语音识别搜索

移动用户必须应对移动设备的局限性，特别是小型屏幕和键盘。这些局限性使得网络浏览和移动搜索比在PC环境中更有挑战性。

语音搜索也许是改进移动搜索体验的绝佳方式。它消除了键盘的需求，为用户提供简洁的界面。语音识别技术已经出现了很长的时间，主要的困难是它需要许多计算能力。但是，即使在移动设备上，处理能力也在持续增强，这类技术的可行性也日益提高。

这无疑使移动搜索领域的另一个重大改变。已经有一些例子。

Google语音搜索（http://www.ggogle.com/mobile/voice-search/）

这是Google的一个免费服务，你可以用文字-语音查询代替传统的文本输入查询。

Google Mobile App for iPhone

这个应用程序包含语音搜索功能。你可以在这个应用中说出你的查询，然后结果会出现在屏幕上。

Google Voice Actions for Android

这个应用程序允许通过语音命令控制Android系统，并包含使用语音查询进行搜索的能力。

Apple Siri（http://www.apple.com/iphone/features/siri.htm)

使Siri成为重大跨越的是对更加自然的人类语音的使用。这是迈向设备学习用户（而不是用户学习设备）的开始。

此外，可以合理地预期，语音识别技术将应用到音频和视频文件的实际录制内容中，以确定内容，协助搜索结果中这类媒体的排名——这可能促进视频“脚本”优化，成为视频SEO的附加组成部分。


14.5　市场饱和度和竞争加剧

可以肯定的是，Web会持续增长。尽管索引不断增长，Google中的许多页面可能是不见天日的低质量或者重复内容页面。Web是一个很大的场所，也是一个信噪比很低的场所。

从互联网使用情况统计上可以看出一个重大趋势。根据Miniwatts Marketing Group的调查，2011年3月，78.3%的北美居民使用互联网（http://www.internetworldstats.com/stats.htm），因此已经没有很大的增长空间。相反，亚洲目前虽然已经拥有最多的互联网用户（9.22亿），但是饱和度只有23.8%。其他有很大增长可能的地区包括非洲、中东和拉丁美洲。

这个数据告诉我们，从用户数量来看，北美已经接近饱和。欧洲和大洋洲/澳大利亚还有一些增长空间，那里的饱和度大约为60%，但是空间并不大。然而，在亚洲我们仍然看到很大的增长——可以达到20～30亿用户！结论是，未来十年互联网的增长将在北美之外发生，这为那些准备好对这些增长投入资金的人提供了独特的新商机。

随着互联网的增长，用户越来越意识到获得流量所需要的条件。对许多内容发布者来说，搜索引擎是最主要的流量提供者，这在一段时间内还将继续。因此，SEO意识也将会持续增长。下面是这种增长的原因。

Web胜过其他销售渠道

当机构关注销售和收入来源——每次审查预算时都会进行的关键分析——Web总会得到这两种评估中的一种：或者它是主要的销售渠道（特别是从ROI的角度），或者它是具有最大增长机会的领域。在两种情况下，Web营销（以及与此相关的SEO）都会占据中心位置。

革新的时候到了

老牌公司常常把下降周期作为将注意力转移到内部分析的机会。因此，这是网站重新设计以及实施SEO的高潮期。

付费搜索推动了SEO的兴趣

付费搜索支出不断创出新高，当公司评估成本和价值时，会有一些指责的声音：“75%以上的点击根本不是从广告中得来的；应该使用SEO。”

SEO正在洗脱污名

Google发布SEO指南，微软和雅虎拥有内部SEO部门，认为“SEO是胡扯”的人已经不那么嚣张，他们失去了很多论据。不要惊讶——可靠的证据胜过一厢情愿的想法，特别是在困难的时期。

营销部门正在进行头脑风暴

很多公司在问一个大问题：“我们如何获得新客户？”和“哪些渠道还能提供机会？”每当这个时候，SEO总是出现在“待研究”选项的最前面。

搜索流量相对不会受到市场的影响

销售额可能下降，转化率可能停滞不前，但是原始搜索流量不会消失。经济衰退并不意味着人们停止搜索Web，而且由于宽带的普及率、互联网渗透率以及用户平均搜索次数不断上升，搜索不是一时的风尚，它将会持久上升。

正在重新评估Web预算

我们总是看到有关显示广告大幅下降的新闻；这只在经理讨论如何解决预算问题的时候发生。给10位互联网营销经理和他们的团队开会，其中至少有4～5个人会讨论SEO以及如何获取“免费”流量。

最终会有人注意Web分析

这很遗憾，但是事实。当经济回落或者出现恐慌时，必然有人（可能是长时间来的第一个人）会检查Web分析，看看哪里仍能得到收入。毫不奇怪，具有杰出的定位和内容匹配的搜索引擎流量来源会处于列表的前端。

尽管越来越多的人意识到SEO的优势，但是付费搜索和SEO仍然存在失调的情况。SEMPO年度搜索调查（http://www.sempo.org/?page=sem_research；会员才能访问报告）包含的信息说明，在搜索相关市场中投入的90%资金是花在PPC活动上的，只有大约10%投入SEO。

这说明，SEO可能得到与潜在机会相匹配的预算增长，或者只提供SEO服务的公司应该有更好的多样性。我们相信SEO预算会随着越来越多的公司更好地理解Web机制而开始扩张。简而言之，PPC更容易为许多公司理解，因为它和传统营销方式有更多共同之处。但是最终，SEO是可以寻找到更多商机的地方，在人们理解这一点之后投资也就随之而来了。


14.6　SEO是持久的艺术形式

今天，SEO的主要目标很容易分成以下5类。

·使内容更容易得到搜索引擎爬行器的访问。

·找出搜索者使用的关键词（也就是，理解目标受众）并让网站使用他们的语言。

·建立用户认为有用、有价值、值得共享的内容。确保他们在网站上有好的体验，增强获得链接和引用的可能性。

·通过建立吸引人的可分享内容，在网上应用经典营销技术，赢得来自好的来源的自发链接和社会化媒体议论等形式的投票。

·建立使用户很快找到所需内容的网页，如果在一眨眼之间就能找到就很理想。

但是要注意，SEO从业者用来获得自发链接的方法可能快速变革，这在未来也将持续。此外，精通社会化媒体现在已经是大部分SEO专业人员的必备能力。

对于搜索领域，你能够肯定的一点就是变化，因为来自Web各个角落的力量都在急剧地影响着搜索。

作为一位艺术家，SEO从业者需要看到网站前景的各种可能性，选择最佳的成功道路。目前需要的专业技能包括社会化媒体优化、本地搜索、视频优化、对移动搜索的理解等。这样一位全能型的人才与20世纪90年代末的技术行家相去甚远。

没有人能够真正预测在Web上两年后会怎样，以及成功营销企业和其他机构所需要的条件，更不用说5年或者10年了。不过，你可以肯定，网站还会存在，也永远不会结束，正如其他直接营销渠道，网站也需要持续的优化。SEO专业知识的需求是长期的——没有什么人比现在的SEO从业者更适合描绘这种不断变化的环境，并带领公司在这个不断发展的新领域中取得成功。


14.7　结论

SEO既是艺术也是科学。SEO的艺术特征要求具有灵活的创造性和直觉。搜索引擎算法太过复杂，无法用逆向工程得出它们的各方面特性。科学特征包括挑战性的假设、测试假定、观察、做出结论和获得可重复的结果。在未来的SEO中仍然要求接受这两种思维方式。

本章讨论了技术世界尤其是搜索将来的趋势。尽管过去10年内发生了许多变化，但现实是它不过是冰山一角。还会有许多变化，而且变化的速度会越来越快。如果加速回报定律继续成立，我们就必须经历一个艰苦的旅程。

在这个快速变化的行业中，成功的SEO专业人员必须扮演“吃螃蟹”者的角色。吃螃蟹的人总是尝试新鲜事物——工具、战术、方法、过程、技术——以跟上不断发展的搜索引擎。在采用创新曲线的另一端的就是落后者，每个行业都有。在SEO中，落后者仍然在向毫不怀疑的受害者（就是客户）兜售元关键词的好处。

适应变化还不够。你必须信奉它，倡导它。在你（或者客户）的机构中，许多人可能害怕变化，指引他们穿越这些激流需要强有力的领导。因此，成功的SEO专业人员还要扮演变革促进者的角色。

机构寻找新客户的需求任何时候都不会减少，对可搜索、基于Web、可以立即取得的信息、产品、服务的需求也同样不会减少。这种能力——连接寻找者和提供者——可能是目前网上最有价值的技能。

尽管搜索引擎可能最终成为“决策”、“困境”甚至“愿望”引擎，理解搜索心理和技术层面之间的交互都是绝对必要的，这将确保SEO成为一门学科，并使SEO专业人员继续存在下去。


术语表

301状态码

Web服务器返回的一个状态码，表示内容已经从一个位置移到另一个位置。301状态码表示永久性的服务器重定向，这是一个信号，表示原始页面不再存在，用户和搜索引擎应该将新页面当作内容的规范化版本。

302状态码

302状态码意味着被请求文档已“找到”，但是暂时位于不同的URL上。因为没有使用永久性重定向，所以客户在未来的请求中应该继续使用原始请求URL。

400状态码

400状态码意味着“坏请求”，表示服务器因为错误的语法而无法理解文档请求。

401状态码

401状态码意为“未授权”。服务器在满足文档请求之前要求用户验证。

403状态码

403状态码意为“被禁止”。服务器理解请求，但是拒绝满足它。网站管理员可能希望警告用户请求被拒绝的原因。如果机构不希望提供原因，可能显示404（未找到）状态码。

404状态码

404错误消息代表文档“未找到”。这意味着客户可以与服务器通信，但是服务器无法找到被请求文档。另外，服务器也可能配置为不满足该请求，且不提供原因。

410状态码

与404（未找到）错误消息类似，410状态码表示请求文档故意“消失”（也就是说，不再可用），且没有转发地址。

410状态码通常用于限制显示的文档，例如，推广信息。何时删除410状态消息由网站管理员决定。

500状态码

500错误消息说明一个“内部服务器错误”阻止满足文档请求。

501状态码

501错误消息在服务器不能识别文档请求方法时显示。服务器无法满足这一请求且表示请求“未实施”。

绝对链接

表示Web上特定页面精确位置的链接。http://www.netconcepts.com/learning-center是绝对链接的一个例子，指定内容查找位置的所有特征。

与相对链接相反，相对链接指定相对于当前位置的网页位置。例如，如果你的当前位置为http://www.stonetemple.com，指定链接/about-eric-enge，这将会解释为http://www.stonetemple.com/about-eric-enge。

可访问性

使残疾人（特别是有视力障碍的用户）能够使用网站的方法。

adCenter

微软的按点击收费（CPC）广告计划。这些广告可在必应搜索结果中看到。必应使用各种因素来确定付费搜索结果的显示顺序，这些因素包括历史点击率和出价。

AdSense

根据Google的定义，"AdSense"是所有规模的网站发布者在内容页面上显示相关Google广告并以此盈利的简单和快速手段。因为广告与访问者在你的网站上寻找的内容相关——或与你的内容吸引的访问者的特征和兴趣匹配——你最终能够拥有一种既能赚钱又能改变内容页面的途径。

AdWords

Google的按点击收费（CPC）广告计划。这些广告在Google的搜索结果中看到。除了广告商的出价和其他因素，AdWords考虑点击率来确定付费搜索结果中广告的相对位置。

联盟分销网站

联盟分销网站为其他网站营销产品或者服务。它将访问者发送到其他网站以完成销售，赚取费用或者佣金。

AJAX（异步JavaScript和XML）

允许进行后台工作（在Web浏览器中）使网页的反应更加灵敏，从而创建更加用户友好的Web应用。使用AJAX，可以在页面上创建修改页面内容而不必重新加载整个网页的应用。

alt

用于提供图片的替代文本描述。人们通常错误地将其叫做alt标记。

分析工具

帮助收集和分析网站使用情况的软件。Google Analytics是一个有着丰富功能的流行免费分析软件。

锚文本

链接的实际文本部分（通常带下划线）。搜索引擎使用锚文本作为重要的排名因素，因为它能帮助搜索引擎确定引用网站和登陆页面上内容链接的相关性。Google特别注意超链接中使用的文本，并将锚文本中包含的关键词与链接到的页面关联。

文章目录

存放用户提交的联合文章的网站，例如，EzineArticles.com和The Free Library（http://www.thefreelibrary.com）。

文章联合

创建用于在其他网站（通常不是你自己的网站）上发布的内容的过程。这是增加指向网站的反向链接数量的一种SEO策略。

权威网站

拥有许多来自其他相关权威专家/中心网站的入站链接的网站。

自动化提交

使用自动化软件将网页提交给搜索引擎。搜索引擎不赞成这种方法。

反向链接

来源于另一个页面或者网站并且指向某个网页或网站的入站链接。

封杀

搜索引擎阻止你的网站出现在搜索结果中。

信标

放在广告或者网页上，帮助跟踪访问者行为（例如，注册或者购买）的一行代码。Web信标通常不可见，因为它的大小只有1×1像素，没有颜色。也称为Web bug、1×1 GIF、不可见GIF或者跟踪器GIF。

必应

微软拥有的搜索引擎，以前称作Live搜索，更早称为MSN。雅虎的搜索结果信息来源于必应。

Bingbot

必应用于爬行Web的程序名。

黑帽SEO

白帽SEO的对立面。有时候称作垃圾索引（spamdexing），黑帽SEO使用优化方法，导致网站的排名高于内容应得的排名，或者专为搜索引擎进行修改，而没有改进用户的网站体验。换句话说，黑帽SEO是对抗搜索引擎指导方针的优化。如果你在这一方面走得太远，网站可能会遭到惩罚甚至被从索引中删除。

黑名单

搜索引擎或者义务用户收集的搜索引擎垃圾制造者列表，可以用于从搜索引擎封杀这些垃圾制造者，或者抵制它们。

博客（也称weblog）

一种定期（可能每天）制作条目的在线日记。博客作者可以选择开放或者匿名——有些博客由匿名作者维护，这些作者使用昵称或者句柄来代替真实姓名。

博客条目定期按照时间顺序制作，但是按照日期倒序显示。博客所覆盖的主题没有限制。有些博客关注特定主题，例如，旅游、时尚或者占星术，而其他博客是个人的在线日记。

流行的博客平台包括WordPress（http://wordpress.com）、Blogger（http://www.blogger.com）、TypePad（http://www.typepad.com）和Moveable Type（http://www.moveabletype.com）。

正文

网页“有血有肉”的文本内容。正文指的是用户能看到的文本，不包括图形内容、导航或者隐藏在HTML源代码中的信息。

bot

“机器人”（robot）的缩写，也常称为蜘蛛或者爬行器，是自动执行任务的程序。搜索引擎使用机器人寻找网页，并将它们添加到搜索索引中。垃圾制造者经常使用机器人“抓取”内容，以供剽窃之用。

跳出率

进入网站之后没有查看任何其他页面（也就是说，只访问了一个页面）的用户比例。

面包屑

在网站主要内容之上的横条导航，帮助用户理解其在网站中所处位置，以及如何回到根区域。

缓存

存储在互联网用户本地硬盘上或者在搜索引擎数据库中的一组网页副本。缓存使用户点击Web浏览器中的后退按钮实现快速加载网页；存储页面，所以没有必要再次下载。Google允许互联网用户查看索引中缓存的网页，这在搜索引擎中是不常见的。只要点击感兴趣的搜索结果旁边的"Cache"字样，就可以看到Googlebot发现和索引的页面副本。这一特性使得发现伪装更加容易。

层叠样式表（CSS）

一种机制，允许内容发布者通过一个样式表控制网站的设计和布局，而没有必要在网站的HTML代码中嵌入细节。

点击行为

点击链接的动作，例如，点击广告元素或者搜索结果中的一个链接，导致用户被发送到另一个网页。

点击率（CTR）

显示次数中被点击次数的一个度量。如果页面或者广告被查看了100次，产生8次点击，CTR即为8%。

伪装

使用用户代理或者IP地址检测识别引入的访问者是搜索引擎蜘蛛还是用户，然后向蜘蛛发送不同于用户所看到内容的一种方法。

评论垃圾

只为了产生另一个网站的入站链接而发布的博客或者论坛评论。大部分论坛和博客为评论链接加上NoFollow，或者使用第三方评论管理系统，如Disqus（http://disqus.com）和IntenseDebate（http://intensedebate.com），利用iframe或者JavaScript显示评论的原因在于此。

内容管理系统（CMS）

用于简化网站发布及维护任务的发布平台。

上下文相关广告

与内容相关的广告。

转化

将网站访问者转化为客户，或者至少使访问者更进一步接近客户的行动（例如，说服他们注册你的电子邮件简报、下载白皮书或者免费工具等）。

转化率

访问者转化为客户或者进一步接近客户的比率。

Cookie

Web服务器放在访问者计算机上的信息。在访问网站时，存储或者读取访问者的Cookie文件中的数据。Cookie主要用作唯一标识符（也就是，用户I D或者会话ID），在访问期间和后续访问中隔离访问者和其他人的行动。Cookie中存储的其他信息包括订单号、电子邮件地址、引用广告商等。

每次行动成本（CPA）

根据采取的特定行动付费，例如，注册电子邮件简报、进入一项比赛、在网站上注册、完成一项调查、下载试用软件、打印优惠券等。

每次点击成本（CPC）

按照点击进入登陆页面的次数付费。这种费用通常与如下情况有关，你在另一个网站上（例如，搜索引擎网站，通过Google AdWords或者微软adCenter）或者第三方网站上或者通过联盟分销计划放置广告。

千人成本（CPM）

按照每一千次显示收费。

爬行器

搜索引擎通过跟踪超链接遍历Web的软件的另一个名字。也称作bot、机器人或者蜘蛛。

数据库驱动

同“数据库驱动网站”中的含义，意味着网站与数据库连接，网页内容部分程度上基于从数据库提取的信息。

目录

一类网站，编辑将网站分类，并提供网站描述（或者编辑提交给它们的描述）。使用目录，选择正确的分类并编写具有丰富关键词的描述能够确保最大限度的可见性。搜索引擎则与此相反，它们不是由人类编辑的。

过渡页

也称作“桥页”或者“网关页”。过渡页是一个充满关键词的网页，但是除了指向网站的一个链接之外，没有任何有用的信息，唯一的目的是从搜索引擎捕捉流量，然后将流量发送到高度商业化的网页上。

重复内容

一个网页上的内容类似或者等同于在另一个网站或者页面上找到的内容。

电子商务网站

专用于零售的网站。

自发链接

网站管理员认为会为网站增加价值才发布的链接。

FFA（全免费）网站

有时称作链接工厂，这些网站（或者页面）有许多指向无关网站的出站链接，包含的独特内容很少。链接工厂仅用于蜘蛛，对人类用户很少甚至没有价值；当搜索引擎发现它们时，搜索引擎会忽略或者惩罚它们。

Flash

Macromedia公司（现属于Adobe）开发的一项技术，Web设计人员可以用它在网页中嵌入交互式多媒体。

论坛

用于信息交换的一种虚拟社区。用户可以在不同论坛中对一组或者特定的用户发送信息。不过，因为所有帖子都可能被有权访问论坛的其他人看到，所以敏感材料应该放在私密的电子邮件中！论坛是线索化的，这意味着对特定帖子的回复也会成为“线索”的一部分，提供贯穿特定主题的系列内容。

框架

将不同网页组合为一个网页的方法，每个框架都有自己的滚动条。当页面的一部分滚动而其他部分保持原来的位置时，你就知道自己处于一个框架式网站中。框架可能令人沮丧，因为当人们试图为一个具体的页面添加书签时，该页面往往无法按照意图工作，而是为“框架集”页面添加书签，而框架集页面通常是主页。

地理定位

指出用户位置，以便为其提供针对性广告或者网页。例如，Google AdWords和Microsoft adCenter考虑到了国家、州、城市和郊区的定位。

Google保龄

一种用于将竞争对手挤出搜索引擎结果的黑帽SEO技术。这种SEO破坏形式通过从低质量网站上向竞争对手发出数百个有疑问的链接，使其最终被Google封杀或者惩罚。

一般来说，新的网站对Google保龄更为敏感，因为越旧的网站确立的现有高质量链接越多。

Google补充索引

Google的一个辅助数据库，包含Google算法中重要性或者信任度较低的补充结果页面。这些页面出现在搜索结果中的可能性较小。

Googlebot

Google用于爬行Web的程序名。

灰帽SEO

既使用黑帽又使用白帽技术的SEO。这也可能指的是使用的技术不严格遵循搜索引擎的指导方针，但是只稍微越线。

正文标题标记

一种HTML标记，常用于标识网页上一页或者一段的标题。搜索引擎对通过正文标题标记的文本特别注意，因为这些文本与页面其他内容分离，更加重要。

隐藏文本

对人类访问者隐藏，但是对搜索引擎可见的上下文HTML文本。使用隐藏文本被认为是一种SEO垃圾战术。

劫持

网站劫持是一种让搜索引擎以为特定的网站处于另一个URL上的方法。这是一种伪装的形式，也是一种非法的垃圾战术。垃圾制造者可能用这种方法改进页面在搜索引擎结果页面中的排名。

HTML（超文本标记语言）

创建网页用的主要标记语言，用于标记Web内容，并以格式化的风格显示。HTML定义数据结构，并通知Web浏览器如何显示页面。显示HTML源代码由浏览器软件（如Microsoft Internet Explorer或Mozilla Firefox）负责。

某些元素可以用HTML编码，包括页面标题、文本（段落、行和短句）、列表（无序、有序和定义列表）、表格、表单、基本HTML数据类型（字符数据、颜色、长度、内容类型等）以及更多内容。

任何网页的HTML源代码都可以在Firefox（右键点击并选择“查看页面源代码”）或者Internet Explorer（选择“视图”→“源代码”）等浏览器查看。

HTML不是一种编程语言，因而从性质上看相当静态，可以将它看做SGML（标准通用标记语言）的一个子集。

TimBerners-Lee于1991年在一篇名为"HTML Tags"的公开文献中首次描述了HTML。互联网工程任务组（Internet Engineering Task Force，IETF）于1993年发表了第一个草案。HTML已经成为一个国际标准（ISO/IEC 15445:2000），规范由万维网联盟（W3C，http://www.w3c.org）维护。

枢纽（hub）

链接到指定市场领域权威网站的可信任页面或者网站。例如，在线音乐领域中，枢纽应该是一个链接到在线音乐最权威网站（而且不能链接到任何（或者极少数）低质量网站）的页面或者网站。

印象

用户查看网页或者广告的任何事件。每次查看被看做一个印象。

入站链接

从其他网站指向你的网站的任何链接。入站链接是搜索引擎的算法中的重要因素。

索引（名词）

搜索引擎的数据库，其中存储可能出现在搜索结果中的网页的文本内容和其他信息。

索引（动词）

将网页添加到搜索引擎的索引中的动作。

已索引页面

已经加入搜索引擎的数据库中的页面。

信息检索（IR）

计算机科学中处理书面文档集合中信息（不是数据）的部分。被检索文档试图满足用户的信息需求，这种需求通常用自然语言表达。

交叉链接

网站中不同网页的链接结构，帮助用户和蜘蛛浏览内容。

内部链接

指向同一网站中另一个页面的超文本链接。内部链接可以用作一种导航形式，引导访问者进入网站中的各个页面。链接有助于在网站中创建好的信息架构。

搜索引擎也使用内部文本链接来爬行网站中的页面。内部链接构造方式将影响搜索引擎蜘蛛爬行以及之后索引网站页面的方式。

互联网服务提供商（ISP）

ISP为客户提供一系列与互联网相关的服务，包括互联网连接性、电子邮件、网站主机托管和域名注册。

ISP通常提供按月收费的服务，它可以是商业企业、大学、政府机构学校或者任何向成员或者订购者提供互联网访问的其他实体。

库存

网站上可供购买的广告空间。根据设想，库存可以指定为可用印象的数量或者语音份额。

不可见Web

这个术语指的是Web上没有进入搜索引擎索引的大量信息。该术语在1994年由Jill Ellsworth博士命名。

IP（互联网协议）

在互联网上发送数据报（信息包）的通信协议。

IP地址

连接到互联网的每台服务器或者设备被指定一个唯一的永久性（静态）或者临时性（动态）的IP地址。它表示为用点（.）分隔的4部分数字序列，标识网络数据的每个发送者和接受者。每部分数字的范围是0-255，表示域、网络、子网和主机（例如，127.0.0.10）。IP地址有时候被转化为一个特定的域名。

ISAPI_Rewrite

Microsoft IIS Web服务器的一个模块或者插件，用于即时改写请求URL。它模仿mod_rewrite，支持无限数量的规则，每个规则可以附加无限数量的条件，提供了灵活而强大的URL操纵机制，用于提供搜索引擎友好的URL，从而改进动态数据库驱动网站的索引机会。

ISP

互联网服务提供商（Internet Service Provider）的缩写。

Java applet

以Java语言编写，能够嵌入网页的小程序。applet程序运行在互联网用户的计算机上，而不是Web服务器的计算机上。

JavaScript

运行于互联网用户的计算机（而非Web服务器）上的一种编程语言，过去，搜索引擎不运行JavaScript，但是这正在改变。

关键绩效指标（KPI）

机构选择的指标，通过定义和度量进展，帮助实现组织目标。KPI得到机构的承认，是可以度量并且反映成功因素的指标。选择的KPI必须反映机构的目标，它们是成功的关键，而且必须是可度量的。

关键词

搜索引擎用户可能用来寻找相关网页的一个词或者短句。如果关键词在网页文本中没有出现，页面出现在该词搜索结果中的可能性就比较小（除非你在按点击付费的搜索引擎中竞价该关键词）。

关键词自我竞争

在同一网站的许多网页上过度重用同一个关键词。这种方法使用户和搜索引擎难以确定哪个页面与关键词最为相关。

关键词密度

网页上给定关键词出现的次数。过去，页面上给定词出现的次数越多，搜索引擎在用户搜索该词时就越有可能返回该页。随着搜索算法越来越成熟，情况不再是这样的了，但是目标词或者短语在页面上显示几次还是有帮助的。

关键词流行度

互联网用户在一段时间内搜索给定关键词的次数。

关键词突出程度

网页的HTML源代码中关键词位置的度量。特定词在页面中位置越高，它就越突出，从而在该词匹配搜索引擎用户进行的关键词搜索时，被搜索引擎分配更多的权重。因此，最好是让你的第1段包含重要的关键词，而不是多余的营销说辞。这一概念也适用于重要关键词在单独的HTML标记中的位置，如正文标题标记、标题标记或者超链接文本。

关键词研究

确定人们用于寻找某些东西的单词和短语，然后编辑成清单供网页等使用的过程。

关键词堆积

为了提升页面在搜索引擎中的排名，在页面文稿和HTML中放置过多关键词，从而降低页面的可读性和可用性。这可能包括将文本颜色设置为与背景相同来隐藏关键词，将关键词隐藏在注释标记中，用长的关键词字符串填充alt标记等。关键词堆积是欺骗搜索引擎的又一种可疑方法，因此很不赞成使用它。

KPI

关键绩效指标的缩写。

潜伏语义索引（LSI）

一种基于索引词矢量空间奇异值分解的文档检索代数模型。在普通英语中，LSI是提取网页上的单词以确定可能相关的主题的一种方法。

链接诱饵

具有以吸引入站链接为意图的有用或者有趣内容的网页，通常是通过社会化媒体。

链接建设

一种营销活动，旨在从其他网站的管理员那里获得入站链接，目标是改进“链接流行度”和PageRank。第7章描述了许多链接建设方法。

链接交换

与其他网站交换链接的方法（也称互换链接）。

链接工厂

为了增加链接流行度（或者PageRank）而形成的一组高度交叉链接的网站。这是一种链接垃圾。

链接权重

一个通用术语，指链接的价值。这个术语比Google命名的PageRank更宽泛。和PageRank不同，链接权重考虑了链接的信任度和权威度。

链接流行度

根据链接到某个网站的网站数量和质量的网站价值度量之一。

链接垃圾

页面之间仅为提升搜索引擎排名而设置的链接，这些链接常常对最终用户没有任何价值。

链接文本（亦称锚文本）

用户可见的链接文本。搜索引擎用锚文本确定引用网站和指向登陆页面内容的链接的相关性。理想情况下，这三者应该有共同的关键词。

链接诱饵制造者

拥有网站，倾向于链接到其他高质量内容的互联网用户。博主和新闻媒体以及其他链接到高质量内容的网站所有者都是链接诱饵制造者。

日志文件

大部分Web服务器都维护所有访问网站的日志。通常记录的数据包括访问日期和时间、访问的文件名、用户的IP地址、来源网页、用户的浏览器软件和版本以及Cookie数据。

长尾搜索查询

这是一些较长的查询（也就是说，包含更多的单词，如4个或者更多），通常比较短的宽泛查询更有针对性。例如，搜索小部件很宽泛，而具有反向螺纹的红色小部件是更为具体的长尾搜索。大部分搜索是长尾搜索。

LSI

潜伏语义索引的缩写。

为AdSense制作（MFA）

MFA网站是从头开始为聚集Google Adsense广告而设计的网站。

元描述

隐藏在HTML中的一个元标记，描述页面的内容。应该相对简短，建议大约为12～20个字。元描述提供了影响网页在搜索结果中的描述方式的机会，但是它不会改进搜索排名。

元关键词

隐藏在HTML中的元标记，列出与页面内容相关的关键词，因为搜索引擎垃圾制造者滥用这个标记，它对搜索排名没有任何好处。

mod_rewrite

Apache Web服务器的一个模块或者插件，用来即时改写请求URL。它支持不限数量的规则，每个规则可以有不限数量的附加条件，提供了一种灵活而强大的URL操纵机制，可以生成搜索引擎友好的URL，从而增加数据库驱动的动态网站进入索引的机会。

货币化

内容发布者从网站得到收入的过程。例如，在网站上放置AdSense广告就是一种货币化策略。

NoFollow

链接的一个属性（rel="NoFollow"），指示搜索引擎不要向链接目标网页传递任何链接权重。NoFollow也可以在网页的首部指定，结果是页面上所有链接都不向链接目标传递链接权重。

NoIndex

可以在网页首部找到的一个命令，指示搜索机器人不要索引该页。

非互换链接

如果网站A链接到网站B，而B不链接到网站A，链接就可以看做是非互换的。搜索引擎倾向于为非互换链接赋予比互换链接更多的权重，因为它们是网站之间共谋（即链接交换或者互联链接）结果的可能性较小。

自然搜索结果

不是由赞助或者任何形式的付费得来的搜索引擎结果。

出站链接

指向“站外”另一个网站的链接。也称为外链（Outlink）或者外向链接（Outgoing Link）。

页面加载时间

页面加载的总时间。为了改进搜索质量，Google将页面加载时间作为算法中的排名因素。

页面劫持

从另一个网站窃取高排名的网页内容，希望借此提高网站的搜索引擎排名。页面劫持仍然是欺骗搜索引擎的可疑手段，因此强烈反对使用这种方法。

PageRank(PR)

Google根据入站链接情况度量网页重要性的算法。PageRank纯粹是数字化的度量指标，不考虑相关性或者链接页面，以及页面可能的信任度及权威度。

PDF

Adobe的可移植文档格式（Portable Document Format），不管使用的是什么计算机，都能正确地按照意图显示页面。通常用于创建将要印刷的文档。当内容创建者希望绝对控制文档的显示时，PDF用来代替HTML。相反，HTML文档的显示依赖于计算机和所用的Web浏览器软件。

PHP

PHP是一种构建动态网站的“开源”编程语言，PHP可以用于编写访问数据库的服务器端程序。PHP是最流行的Web编程语言，比JSP（Java Server Pages）、微软的ASP（Active Server Pages）和Macromedia的Cold Fusion更受欢迎。PHP特别适合于Web开发，可以嵌入到HTML。它安全、容易学习、高效、编码快速，部署也很快。到2011年，有超过900万个网站使用PHP（超过互联网网站总数的24%），这大体上是因为它所提供的好处，例如，更快的响应时间，改进的安全性和对最终用户的透明度。

概率模型

文档检索的一种经典模型，基于文档和给定用户查询相关性的概率解释。

下拉列表

一种Web表单，用户从一个项列表中选择。例如，如果询问你来自于哪一个国家，这就可以用下拉菜单来实现。下拉菜单通常在一个方框中显示默认选择，在右侧有一个向下的箭头，点击它就会显示可供选择的完整列表。

查询

输入到搜索引擎或者数据库中的关键词或者短语查询。在搜索中，人们输入想要寻找信息的一个或者多个词，搜索引擎返回匹配用户查询的结果。

互换链接

网站之间交易链接的方法（亦称链接交换）。搜索引擎通常不将这些链接看做高价值的链接，除非两个交换网站的相关性非常高。

重定向

用于改变登陆页面地址的任何方法，例如，用户无需点击任何东西就自动转向另一个URL。

引用来源

当网页接收流量是因为用户点击另一个网页上的链接时，就认为这是一个引用访问者。包含用户点击链接的页面称为引用来源。查看Web上的哪些页面发送流量，能够为SEO工作（以及其他营销工作）提供许多有用的数据。

相对链接

不指定完整网址的链接。例如，如果你在Alchemist Media主页上，指向联系页面的链接可能指定为/contact.html。因为链接的http://部分没有指定，所以Web服务器知道该链接相对于用户的当前位置，在同一目录下查找指定的页面。

绝对链接与此相反，指定所找内容的所有特征。

相关性

某个关键词搜索的搜索引擎用户对给定网页感兴趣或者觉得有用的可能性。

重复访问者

在指定时期内访问某个网站或者网页多次的个人或者浏览器。

投资回报率（ROI）

广告或者一些其他计划中的总投资成本预算获得的回报。ROI可以用如下某种方法计算：

ROI=（收益-成本）/成本

或者更简单地：

ROI=收益/成本

机器人

搜索引擎通过跟踪超链接，遍历Web的程序的另一个名称，这个程序又称作爬行器、bot或者蜘蛛。

robots.txt

放在网站根目录下并链接到HTML代码中的一个文本文件，控制搜索引擎蜘蛛在网站上的行为，甚至可以拒绝它们访问。

沙盒

一个过时的概念，指Google将新的网站放入一个“候宰栏”（holding pen）中，避免它们在一定时期内得到竞争性关键词的高排名。

搜索引擎营销（SEM）

该术语常用于描述与获得SERP上最高曝光度所做的工作相关联的行动。SEM可能包括搜索引擎优化、PPC活动（付费列表）、社会化媒体活动，以及其他改进网站曝光度和流量、增加销售线索数量和质量的搜索引擎相关服务和功能。注意，许多人错误地认为这个术语仅指搜索引擎上的按点击付费广告。

搜索引擎优化（SEO）

在搜索引擎返回的搜索结果中获得高排名，从而增加网站访问者数量的过程。网站在结果页面中排名越高，用户访问该网站的可能性就越大。

搜索引擎结果页面（SERP）

搜索引擎交付的搜索结果页面。

搜索引擎垃圾

违反搜索引擎指导方针的操纵技术的结果——例如，创建导致搜索引擎交付不合适或者不相关结果的页面。SEO专业人员有时候不公平地被看做搜索引擎垃圾制造者。

搜索意图

最终用户的意图是在互联网上搜索信息。搜索引擎的重点是通过更好地理解搜索意图，交付一致和相关的搜索结果，改进用户体验。另一方面，广告商致力于更好地理解用户的搜索意图，以便推销相关的产品和服务。

搜索词

用于进行搜索引擎查询的关键词或者短语。

SEM

搜索引擎营销的缩写。

SEO

搜索引擎优化的缩写。

SERP

搜索引擎结果页面的缩写。

网站地图

网站地图有两种类型——HTML网站地图和XML网站地图。HTML网站地图是一个页面或者一组结构化的页面，链接到网站上的每个用户可访问页面，希望通过向用户澄清网站的数据结构，改进网站的可用性。XML网站地图是用户无法看见的一个文件，用来帮助搜索引擎蜘蛛找到网站的所有页面。

社会化媒体营销（SMM）

通过社会化媒体进行网站或者品牌推广的方法。SMM是SEM的子集。

垃圾

见搜索引擎垃圾。

Spamglish

用富含关键词的胡言乱语代替精心编写的有趣内容提供给搜索引擎。Spamglish往往包含没有意义的句子和重复的关键词。

垃圾制造者

使用违反搜索引擎指导方针的技术获得高搜索排名的人。

蜘蛛

搜索引擎通过跟踪超链接，遍历Web的程序的另一个名称。这个程序也称作爬行器、bot或者机器人。

蜘蛛陷阱

如果蜘蛛浏览页面URL总是变化的动态网站，它可能陷入的无限循环——例如，可爬行并且无限循环的日历程序。

静态页面

始终显示相同内容的网页。对于在请求时动态生成内容的页面，如果多次访问之间显示的实际内容不变化，也可以看做静态页面。

词干提取

搜索引擎使用的一种处理，将单词拆分成语法上的词根，并根据词根的拼写交付结果。例如，搜索"clothes"也将返回"clothing"的结果。

粘性

网站保持访问者的兴趣，使他们能够查看更多网页或者在网站上花费更多时间的能力的度量。

停止词

某些词（如The、a、an、of和with）很常见且没有意义，搜索引擎不会在网页内容、索引或者数据库中包含它们。所以，网页中的这些停止词通常被忽略，就像页面中完全没有这些词一样。在标题标记中包含许多停止词冲淡了标题标记的关键词密度。但是要注意，搜索引擎跟踪一些重要的例外，例如，对电视节目《The Office》的引用，这里的"The"对上下文很重要。此外，搜索者可能实现双引号中的搜索查询，要求不省略这些停止词。

补充索引

Google的补充索引是一个辅助数据库，其中包含Google算法认为不太重要或者较不信任的补充结果页面。这些页面出现在搜索结果中的可能性较小。

标记

用于分类内容的简单文字描述。

目标受众

广告商希望推销其产品或者服务的市场。

分类学

用于组织主题的控制性词汇分类系统，在本质通常是层次结构的。

文本链接

不包含图形或者Flash、JavaScript等特殊代码的普通HTML链接。

主题

网页的主要关键词。

单薄联盟

提供的增值内容很少的联盟分销网站。

页面停留时间

用户在转移到不同页面之前，花费在某个页面上的总时间。这是质量和相关性的指标之一。

标题标记

显示在浏览器窗口顶部，在地址栏和后退/前进/打印和其他按钮之上的文本。尽管对用户来说并不重要，但标题标记是搜索引擎最关心的网页文本。

工具栏

一种浏览器插件，通常包含一个搜索框，最流行的例子之一是Google工具栏。

工具栏PageRank（PR）

Google算法指定的一个介于0～10之间的值，很不严格地量化页面重要性，与PageRank不同。

流量

浏览某个网站的用户数。

TrustRank

网站或者网页信任度的度量之一。搜索引擎可能以某种形式度量信任度，但是有许多不同的度量算法。

独特访问者

在一段时期内曾经访问网站的单独用户。如果某人在这个时期内多次访问你的网站，这个用户只计算为一个独特访问者。例如，每日独特访问者等于一天内访问网站的不同人数。

URL（统一资源定位器）

可以和网址交换使用，URL指定网页、电子邮件或者FTP服务器上文件的位置。

URL改写

用于使网站URL更加用户友好和搜索引擎友好的一种技术。

可用性

用户在网站上实施所需操作的难易程度。

用户代理

在浏览器或者机器人与Web服务器之间交换的一个字符串，标识网站访问来源。它允许Web服务器获得访问人或者机器人的一些基本信息。例如，Googlebot/2.1是过去一段时间Googlebot使用的用户代理字符串。

用户意图

在搜索引擎环境中，用户意图指的是用户执行搜索查询的目标。仅仅阅读查询串并不总能立即了解这一目标。

用户生成内容（UGC）

最终用户创建和发布的网上内容。UGC包括讨论组、博客、Wiki和社会化媒体网站上的视频、播客和帖子。UGC考虑到更广泛的内容提供者群和所有用户在线分享意见的机会。对UGC的批评包括可靠性和质量问题。

用户会话

互联网用户访问网站一段时间，然后离开网站的一个实例。在用户会话期间可能访问任意数量的页面。用户会话也可能在随意选择的不活跃时间（通常为30分钟）之后结束，即使用户并没有离开网站。

网址

可以与URL互换使用，指定网页、电子邮件地址或者FTP服务器上文件的位置。

Web浏览器

安装在互联网用户的计算机上的软件，使用户能够查看网页。流行的浏览器包括Microsoft Internet Explorer、Firefox、Safari、Chrome和Opera。

白帽SEO

该术语指遵循主流搜索引擎指导方针，不试图“欺骗”或者操纵SERP，合乎道德的SEO方法。

XML（可扩展标记语言）

一种脚本语言，程序员可以用它来定义文档属性。

XML网站地图

列出网站上搜索引擎可爬行URL的一个XML文件。目标是帮助网站所有者通知搜索引擎网站上可索引URL的有关信息。最终用户不能查看XML网站地图；它们只用于帮助搜索引擎更好地理解网站上可用的内容。
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Phone.
Any time Ringtones, MP3s, Wallpapers, Videos and more from My
Past hour Www. myxer.com/ - Cached
Past 24 hours Myxer - The Most Ringtones, Wallpapers, Videos and more for Yo
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cupcake recipes
/About 851,000 results (0.52 seconds)

> Related blogs about cupcake recipes

Cupcakes
bestcupcakerecipes blogspot.com/

Cupcake Recipes|Cupcake Ingredients|Cupcake Frosting|Cupcake Trays|Cupcake Decorating

Cupeake Bakeshop by Chackyit

cupeakeblog.com/

Quite anxious, | pushed forward with the recipe, all along feeling a cupcake disaster was sure
1o ensue. ...

Cupcake Recipes
cupeakerecipes blog.com/

Bake your little gir's favorite cupcake flavor according to your recipe or according to the ...

Glorious Treats: Chocolate S'mores Cupcakes {Recipe}
glorioustreats_blogspot.com/
& days ago by Glor

Ifirst gave this recipe combo a try several years ago, and have since made them several
times. They are ahways such a hit for summer parties! A delicious chocolate cupcake (using
my go-to chocolate cupcake recipe) s ...

More results from Glorious Treats
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Images
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More

FILTER
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Yahoo! News (86)
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ABC News (39)
CNN (17)

Hore.

Anytime
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Pastday
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Web Images Video Local Shopping News More -

[ norway attacks

esu

Sort Resutts by: Relevance | Time

Norway attacks shock. disgust Europe

The deadly twin attacks in Norway were greeted with an
outpouring of sympathy and disgust across Europe and beyond on
Saturday, and generated calls to counter the far-right intolerance
that may have motivated the assailant.

AP via Yahoo! News - 1 hour, 3 minutes ago

TGTE Condemns Norway Bomb Attacks - Prv
Norway attacks trigger widespread condemnation - AFF via Yanoo! lews

Death Toll in Norway Attacks Reaches 91 - Thestrest.com
all 1510 news articles.

b via Yahoo! Hews

World condemns "cowardly’ Norway attacks
Western governments lined up to candemn twin attacks in
Norway which have claimed at least 87 lives, slamming the
“cowardly” perpetrators as they vowed to step up intelligence
cooperation

AFP via Yahoo! News - Jul 23 01:08am

Norway attacks: Oslo bombing puts Norway on edge (VIDEO)

Norway attacks: The Oslo bombing that damaged govemment buldings and killed at least
seven is the worst attack since World War Il. Authorities say it is linked to a shooting
today at a youth summer camp,

The Christian Science Monitor - Jul 22 02:16pm
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Use these generated keywords to build your keyword list. The generated keywords are not guaranteed to meet our
Editorial Guidelines. You are responsible for the keywords you select.

Generated keywords(101) | Selected keywords(0) | Negative keywords(0)

ice cream 836,543 031 126

No keyword selected
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ice cream maker
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Credit Cards - Compare Credit Card Offers at CreditCards com

www.creditcards.com/ - Cached
Compare Credit Cards & Credit Card Offers at CreditCards.com. Search credit cards and

reviews about the best low interest, 0% balance transfer, reward, cash ...
Credit Cards for Bad Credit - 0% APR Credit Cards - Instant Approval Cards - Chase

#1 Result

Welcome to MasterCard Worldwide

www.mastercard.com/ - Cached

MasterCard Worldwide manages a family of well-known, widely accepted payment cards
brands including MasterCard , Maestro and Cirrus and serves financial ...

[#) Show stock quate for MA

American Express Credit Cards, Rewards, Travel and Business ...
www.americanexpress.com - Cached

American Express offers world-class Charge and Credit Ca@s, Gift Cards, Rewards, Travel,
Personal Savings, Business Senvices, Insurance and more. [ Show stock quote for AXP

Credit Cards from Citi Cards | Compare and Apply Online - Citi.com ...
https://creditcards. citi.com/ - Cached

Choose from one of Citi's many different credit cards. Find the credit card thats right for you,
from low interest, rewards, student, cash back and more.
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« SEO-friendly and easy-to-use
content management system

« Loads of content

« Industry expertise

« Competitor already ranking in top 3

« Competitor may increase SEQ strategies
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Frequently Bought Together

Total List Price: $498.94
\ Price For All Three: $360.22

.
— +ﬁ+ \ & Addal ‘Add al three to Wish List

These items are shipped from and sold by different sellers. Show details

This item: Samsung BD-P3600 1080p Blu-ray Disc Player
Mediabridge - 6ft Ultra High Speed HOMI Cable - Version 1.3 Category 2 - 1080p - BS3 - Blu-Ra:
HDMI (2 meter) 6 foot cable HO 1080P 1.3h

What Do Customers Ultimately Buy After Viewing This Item?

439% buy the item featured on this page
o Samsung BD-P3600 1080p Blu-ray Disc Player ifccts (76)

$349.90

17% buy
LG BD 390 Network Blu-ray Disc Player fofrfofs (45)
Click to see price

$9.99

15% buy
Panasonic DMP-BDED Blu-ray Disc Player, Black kAo 60)

$179.42

s
1 16% buy
h Mediabridge - 6ft Ultra High Speed HDMI Cable - Version 1.3 Cateqary 2 - 1080p - PS3 - Blu-Ray oAk (339
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Shop Now

DOG CAT

REPTILE SMALL PET LIVE PET

FLEA & TICK

Save 10% on your purchase of $75 or more at petsmart.com! Enter

FISH FEEDING
Betta Food (11)

Bottom Feeder Food (16)
Cichlid Food (30)
Goldfish Food (25)
Saltwater Food (45)
Tropical Food (73)

PRODUCT TYPE
clip Cup (1)

Color Enhancers (16)
Flakes & Pellets (27)

Frozen (35)

Gel (2)

Liquid (1)

Treats (13)

Vacation Feeders (6)

FISH FOOD

Sort Results

Articles &

Sort by: Top Seller ~ View: 48 perpage

Showing 1-48 of 177 products 12 3 4% View All

Keeping Fish |
Learn About F
Learn About F

View More E:
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We've co-opted the term and applied it to SEQ. In that context, thin
slicing is a tactic referring to mass 1 T
of pages, done quickly, and confined to j Advanced Dorlc
elements (such as title tags). It relies on Copy

search engine marketer. Spare the in-de Select All
analysis and just take a guess, then move,
daunting number of pages to get through
tenses and word order should rely on yo
optimize every element on every page
only sap your energy. "Thin slicing” could be done on fitle tags,
keyword URLs, H1 headings, or meta deseriptions. You'd monitor for
impact, and then refine based on those results.

Search Yahoo for "optimization”
View Selection Source

Properties
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Ooge monsey condo Searth | preiences

Web Show options

Monsey Condo for Sale on Flickr - Photo Sharing!

More details at Condo for Sale in Monsey at my personal blog. Would love advice at the blog
post.

et flickr. comiphotos/rustybrickBE0BSE3SS - Cached - Similar -

Monsey, MY 10952 - presented by Naomi Streicher Real Estate Broker
Wonsey real estate and homes for sale in Monsey. ... Remarks: AVAILABLE
IMMEDIATELYIFULLY RENOVATED TRILEYEL 5 BEDROOM CONDO. ...

woews. monseycondo.com/ - Cached - Similar -

My Condo For Sale in Mensey - Home For Sale

Who knew that when | bought my conde in Monsey that | would be looking to sell a year and
2 half later? Well | am potentially looking to sell my condo now.

weeewy.carioonbarry comd./my_condo_for_sale_in_monsey_ho html -

Cached - Similar -
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News Release: Gross Domestic Product and Corporate Profits
125, 2009 ... Real grass domesiic product—the output of gocds ard senices preduced
. Inthe feurth quarter, r2al GDP decreased.3 percert
mewsteleacesinationallgdp/gdpnewsrelease it - Cached - Sirlar -

RBERRZAR i o)
e & onal Economic Accounts
BABBAE, BR  CG0 protuct (0P, ersonlincomelouteys, coprat pofs,fred
FREHREBE  avemment recaipis/axperditures,

ba goationl - Cached - Sirnlar -
BROER results from wyw bea oov >

Sur vefinition
GDP - defintion of GDP - Gross Domestic Product. The total marke: value of al final goods

and <enices produced in a Sountry n a gven year,
e invzstonvords com/2153/GOP htrl - Cacheo

Wyhat is GDP and why is it so important?

I The qross domestic product (GDP) is one the primary indicators uszd to gauge the heaith of
a country's economy. It represents the total dolar value of ll ...
wwinzstanzdia.com/askianswere/199. asp - Cached - Simlar -

Gross Domestic Product (GDP;

Gross Domestic Product (GDF) - Definticn of Gross Domesiic Praduct (GDP) on
Investopedia - The monetary alue of al the firished goocs and senices ...

it irvestopedia comierms/a/qdp.3sp - Cached - Srmiar-

Similar -

Grss Domestic Product (GDP) is the the broadest measure of economic activity. Annuglized
guarterly parcen: charges in GDP reflect the growth rate cf total ...
biz.yahoo com/citerms/qdp.himl - Cached - Simiar
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4 Googlelth [ (http://maps.google.com) 229291 754 2.22%
5 Google #[# (http://news.google.com) 61 541 405 0.59%
6 Google XA (http://docs.google.com) 48 207 545 0.47%
7 Google #liF (http://translate.google.com) 37 175 399 0.36%
8 Picnik.com 31166 949 0.30%
9 Google #li(http://video.google.com) 26 162 413 0.25%
10 Google Chrome (http://www.google.com/chrome) 24 137 868 0.23%
11 1% (http://www.blogger.com) 19 787 485 0.19%
12 Google B F (hitp://images.google.com) 14 517 225 0.14%
13 Orkut (http://www.orkut.com) 10 666 820 0.10%
14 Google B3 (http://books.google.com) 10 279 082 0.10%
15 Google #iE (http://earth.google.com) 6 706 180 0.06%
16 Google+ (http://plus.google.com) 6 006 650 0.06%
17 Google Groups (http://groups.google.com) 4 606 855 0.04%
18 Google W% (http://www.google.com/finance) 3805910 0.04%
19 Google Buzz (http://www.google.com/buzz) 3317955 0.03%
20 Google 2K (http://scholar.google.com) 2809 831 0.03%
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pnlication software - Wikipedia, the free encyclopedia
“on software is a program that functions and is operated by means of a computer,

Bl p R e of supporting or improving the software user'
= Lo wilciApplication_softwars - Cachad - Sir
‘job application’

(RER)  Fill  -ation-Wikipedia,the free encyclopeda

- f tion may refer fo: Application, application for employment; Application,
FEEBIIERT  lication sotware; In mathematics and computer science, -
wikipedia.org/wiki/Application - Cached - Sirmilar -

Common Application
A general application form used by over 150 indegendent colleges that is available orline.
e, commonapp.org! - Cached - Sitila -

jobsearch about com/odobappsamples/afsampleapp. htm

Job Applications - Howto Comglete a Job Application
Step-by-step directions for completing a job application, including what to
include, as well as sample emaloyment application forms.

iobsearch about.com/cafiobapplications/aiobapplication him
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i have a dream

About 92,900,000 results (0.39 seconds)

= American Rhetoric: Martin Luther King, Jr -1 Have a Dream
www americanrhetoric. com/speeches/mikihaveadream htm - Cached
Full text and video and audio of Martin Luther King's | Have A Dream speech.

I Have a Dream - Wikipedia, the free encyclopedia
en wikipedia.org/wiki/l_Have_a_Dream - Cached

“I Have a Dream" is a 17-minute public speech by Martin Luther King, Jr. delivered on August
28,1963, in which he called for racial equality and an end to ...

Style - Speech title and the writing ... - Legacy - Similarities to other speeches

"I Have A Dream" Foundation
wwwihad.org/ - Cached

Professor David L. Kirp highlights "I Have A Dream" in his newest book, Kids First => More
than 250 *Dreamers” expected to graduate fram high school this year ...

Avalon Project - | have a Dream by Martin Luther King, Jr: August 28 ...
avalon law.yale_edu/20th_century/mik01.asp - Cached

| have a Dream by Martin Luther King. Jr; August 28, 1963. Delivered on the steps at the
Lincoln Memorial in Washington D.C. on August 26, 1963. Five score ...

Videos for i have a dream - Report videos

A ABBA - | Have a Dream - youtube com
4 min - Voulez-Vous (1979)

u Also watch on: Dailymotion - myideo de

Martin Luther King, Jr - | Have A Dream - m youtube com
17 min - | Have a Dream- America’s Greatest Speeches (1993)
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1 Google (http://www.google.com) 6243 892 993 60.35%
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3 Gmail (http://www.gmail .com) 874 662 958 8.45%
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Also try: libya war 2011, libya news, libya plane crash, More.

Sort Resuls by: Relevance | Time

Libya rebels take prime minister's hometown

JMAYL, Libya (Reuters) - Libyan rebels swept into the town of Jmay! on Saturday,

‘consolidating their grip on areas to the west of Tripol ater forces loyal to Muammar

Gaddafi fled the home base of Libya's prime minister.

Reuters via Yahoo! News - 2 hours, 39 minutes ago
Libya's new rulers confront perilous transition - Reu:
Secuity and sanctions to slow Libya reconstruction - e
Libya rebels 'will end shortages' - 55
all 296 news articles

s via Yahoo!

S via Yahoo!

Libya rebels, friumphant in Tripoli, now face a different kind of battle

Libya's rebels have lost one of their greatest assets, the common enemy that drove an
untrained band of students, shopkeepers, and bureaucrats into a guerrila army that — with
NATO' help - defeated a tyrant: Muammar Qadd:

Christian Science Monitor via Yahoo! News - Aug 26 01:25pm

Libya's rebels struggle to control Tripali - 7re

Libya rebels seize key border crossing - Los Angeles Times

Libya fights to restore senices. gruesome... - AFP via Yahoo! UK &
31 135 news articles._

tian Science M

280 News Videos

GET UPDATES

« Alert me when arficles match as these
words: libya

+ Add your news search for libya o by
Yahoot

MY Yoo
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The Ultimate Neopets Cheats Site

ELITeXPO Giick Here to Learn Here About Our Exhibite and Trade Show Serviees sursslisces s
Receive Up to $2.500 Fast You Have 3 Chicking Accourt & No Acive Banknupte - You Qualit sl ecra cem
‘CVSipharmacy Care 1n1 Filla new ongoing prescrption, Ge! Cate 1-0r-1. Leamn more. ssnscus comperarmso:
WildTangent Games Ptay ,000's of Gamas on our New Games App Tell us Whatyou Thinkl Wi Tacaes com

AdChoices >

Home  Neopets Game Cheals  Neopets Freebies  Neopels Avalars  Buy Neapoints
Faeie Crossword Answers  Neapsts Diseases and Cures  Neopets Clifhianger Answers

Neopets Tips +  Neopels Shop Customization ~

Fres Neopets Stuff  Neopets Newbie Guide

Naopsts Cooking Pot Recipes  Neopats Gireavays
Subscribe to Rss B

L The Ultimate Neopets Cheats Site is Back!

conductor by CHLOE 00 AUGUST2, 2011 n ALL POSTS, SITENEWS

Hey everybody! I's Chioe here announcing my sincere apology 10 all my
Future Of readers and fans about the downtime on NeopetsFanatic.com last monih.
5 i We were in the process of doing some changes which caused the site to go
. ‘down for a while. But the good news s, that won't need to happen again! |
Thechangesfocing
aractvermarstars o tHnk slsohave [ ]

meral bsinesspomas
hen channelmorsgers.

K

READ FULL STORY - COMNENTS (2}

a o Week 3 of Neopets Daily Dare
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neopets cheals

About 325,000 results (0.32 seconds)

* Neopets Cheats
www.neopetscheats.org/ - Cached
Information on neopets cheats. Also provides solutions and answers for neopets games.

Make Extra NP - Haunted House Solutions - Diseases & Cures - Money Tree Cheats

Neopets Cheats - Cheat Codes and Walkthrough Guides for Neopets
www.neopets-cheats.net/ - Cached

8 hours ago — Welcome to Neopets Cheats . Need some help getting Neopoints ? Can nat
get very far in one of the neopets games? We have cheat codes ...

Making Neopoints - Cheats/Hints - Faerie Caves Il - Fyora's Quest - Meerca Chase ||

The Ultimate Neopets Cheats Site
www.neopetsfanatic.com/ - Cached

Propecia Canada Prices. HOT weekly specials. We accept Visa, MasterCard, AmEx, and
other cards. Special intemet prices. Safe & Secure. Secure Site 128 bit ...
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You dream on Browse Music Movies Upload

Search results for dream on

About 3,320,000 resuts

Filter &Explore ¥ brianbenben  ong-artsingiumpi  endorphine  peacemaker reddwarl fourmod  pi

Depeche Mode - Dream On (Video)
® 2007 WMG Dream On (Video)
by warnerbrosrecords 747,309 views

Featured Videos

Dream On - Aerosmith

Song Dream on by asrosrith Lyrics * Everytime that | ook in the mirror All these lnes on my face
gettin clearer The past s gone t went by Ike ..

by Sohiswaorkshop 3 years ago ' 1,384,019 views

Aerosmith - Dream On Official Music Video

by TheRockiusicVideos 2 years ago 1,676,432 views

Nazareth - Dream On

To be continued after 18:00 at vwiw.fimefree byethost22.com ——Dream on Though its hard to
tel Though youre: foolin yourself Dream on You can ..

by bctapon 3 years ago 3,683,781 views

Aerosmith - Dream On - Live 1994 Rio
by NEWSBEATIP 1 yearage 1,177,343 views
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He admits these are his personal views and is not an indicator of
things to come. Butitis a good reminder to be ready foritifit
materiatises in future.

(more_)
ShareThis

Possible Related Posts
Refated posts:

Quova Awarded Patent for |mproved Geotarseting
‘The Future O SEO

Social Media Marketing Goals

Goosle Image Search - Second Onky To Web Search In Size
Mgasuring Link Bait

Domain Diversity - Kev Metric For Higher G

‘Search Engine Crawding and Indexing Factors

Matural Search Marksting is Just in Time Conversation
‘SEO Best Practices - Cor relation Testis

10. Is Verizon Responsible for |dearc’s Bankruptey?

BB o P

Posted by Ravi of Netconcepts Ltd. on 07/26/2009

Permalink | - Emall Tis Post | ‘&3 print | Trackback | Comments (0) | Comments
BSS

Filed under: SEO, Search Engine Optimization accessibiity of seo, Add new tag,
suckand search marketing, content seo, correlation analysis, data driven seo,
future of seo, link graph analysis, Netconcepts, organic seo, poc services, query
demand, social graph metrics, social media optimisation, usage metrics,
yverticalization of seo

Social Media Marketing Goals

As more and more companies have adopted SEQ practices in
optimizing their websites, though there is still plenty of room for
improvement, it’s no surprise that they have begun turning more
attention to social media marketing (SMM). Of course, with al the
attention these new venues have gained and become more
mainstream, this only makes sense.
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barack obama
About 8,000,000 results {045 seconds)

» Related blogs about barack obama

Aqainst Barack Obama
www.againstobama.com/

A presidency on the verge of a nervous breakdown: 5 key reasons why Barack Obama's
future looks increasingly bleak ...

Barack Obama's Teleprompter's Blog
baracksteleprompter.blogspot.com/
Barack Obama's Teleprompter's Blog. Because There Is No POTUS Without TOTUS ...

Barack Obama childhood
barackobamachildhood com/

Barack Obama and Benjamin Netanyahu, met on Friday, only a day after the U.S. President
said that he would like to ...

Mark Levin | Michelle and Barack Obama | Power Hungry Arrogant ...
dailycaller.com/
2 days ago by Jeff Poor

Mark Levin: Michelle and Barack Obama ‘power hungry,”‘amogant
More results from The Daily Caller
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Top Visited News and Media Sites — Month of July 2011

Rank Websites Domain Total Visits | Visits Share
1 Yahoo! News news.yahoo.com 9.94%
2 The Huffington Post www.huffingtonpost.com 4.64%
3 MSNBC www.msnbc.msn.com 192,081,515 4.45%
4 The Weather Channel - US www.weather.com 173,960,021 4.03%
5 CNN.com WwWWw.cnn.com 101,259,853 2.34%
6 Fox News www.foxnews.com 1.59%
T Google News news.google.com 61,541,405 1.42%
8 Yahoo! Weather weather.yahoo.com 1.33%
9 MSN City Guides cityguides.msn.com 48,895,082 1.13%
10 | Yahoo! Local local.yahoo.com 47,753,077 1.11%
11 | Weather Underground www.weatherunderground.com 46,200,247 1.07%
12 | The New York Times www.nytimes.com 1.06%
13 | TheToday Show today.msnbc.msn.com 0.92%
14 | Drudge Report www.drudgereport.com 38,642,256 0.89%
15 | AccuWeather.com www.accuweather.com 38,509,698 0.89%
16 | People Magazine www.people.com 34,377,091 0.80%
17 | USAToday www.usatoday.com 301 1 0.70%
18 | www.myqwest.com www.myqwest.com 0.69%
19| topix Www.topix.com 0.67%
20 | ABCnews.com abenews.go.com 27,375,363 0.63%

Source: Experian Hitwise, a unit of Experian Marketing Services
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whales
About 1,020,000 results (0.26 seconds)

*Whales

books.google.com

Daniel A Greenberg - 2002 - 110 pages - Preview

Describes in detail the physical characteristics, behavior, and migration and life
cycle of various kinds of whales, among the largest creatures ever known to have

lived on Earth, and discusses the history of human interaction with these .
More editions Add ta My Library ¥

books goagle com

Gail Gibbons - 1991 - 30 pages - Preview
Introduces different kinds of whales.
Mare editions Add to My Library ¥

Whales
books.google.com
Johannah Haney - 2008 - 48 pages - Preview

"Describes the characteristics, behavior, and plight of endangered whale species,
and what people can do to help—Provided by publisher.
Add to My Library ¥
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Web content syndication RSS and SEO: RSS puts search engine optimization on steroids so
you can dominate the search engine results for your keywords.

RSS and SEO: Implications for Search Marketers « Stephan Spencer
ww stephanspencer.com/rss-and-seo-implications-for-search-mark... - Cached
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part of a link building strategy, o at least making plans to use it soon. ...

SEO: Using RS S to increase relevance and maximize freshness

whitehatcrew comiseo/rss-for-sea php - Cached

How to use RSS newsfeeds for search engine optimization by increasing relevance to search
terms and maximize page freshness.
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ALL RESULTS 1-10 of 9.550.000 results

Charlie Chaplin
Biography - Actor, Director - April 16, 1889 - December 25, 1977

Biography
Recognized as one of the greatest entertainers in movie his..

Connections
Edna Purviance - Henry Bergman - Mack Sennett - Paulette

Charlie Chaplin - Official Website

Filmography trailer music. we're gradually adding trailers and excerpts of all Charlie Chaplin featur
films to the media section of our site.

waww.charliechaplin.com

Charlie Chaplin - Wikipedia, the free encyclopedia

Biography - Filmmaking techniques - Comparison with other

Sir Charles Spencer "Charlie™ Chaplin, KBE (16 April 1889 — 25 December 1977) was an English
«comic actor, film director and composer best known for his work during the ...

en wikipedia org/wiki/Charlie_Chaplin

Images of charlie chaplin

Discover images of charlie chaplin with Bing Image Search

See also: Charlie Chaplin Modem Times, Charlie Chaplin Pictures The Kid
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+ Edward Hopper - Wikipedia, the free encyclopedia
en wikipedia org/wiki/Edward_Hopper - Cached

Edward Hopper (July 22, 1882 - May 15, 1967) was a prominent American realist painter and
printmaker. While most papularly knawn for his oil paintings, ...

Biography - Hopper's art - See also - Bibliography

Images for edward hopper - Report images
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Iraq War - Wikipedia, the j@mencyclopedia Iraq War - Wikipedia, the free encyclopedia
enwilipadia orghikiiraq_W: en wikipedia orghuikiflraq_War - Cached - Smilar
The Iraq War, or the War in Irz referred to as the Occupation of Irag, the Second ~ »>

Gulf War, or Operation liaqi Freedom by the United States military), wes a
2003 invasion ofraq - Timeiines - Canada and the lraq War - 201
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+ TripAdvisor Official Site | TripAdvisor com
www.tripadvisor.com - rated # & 68 reviews
Find Deals, Read Reviews from Real People. Get the Truth. Then Go.

310 Las Vegas Hotels 266 Myrtle Beach Hotels
657 New York City Hotels 29 Mackinac Island Hotels
358 Orlando Hotels 105 Punta Cana Hotels

Reviews of Hotels. Flights and Vacation Rentals - TripAdvisor
wwaw.tripadvisor.com/ - Cached

TripAdvisor - Unbiased hotel reviews, photos and travel advice for hotels and vacations -
Compare prices with just one click.
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Reading level

» How To Make French Toast | ICantBelievelisMNotButter com

Try Great French Toast Recipes From | Can't Believe It's Not Butterl®
www.icantbelieveitsnotbutter. com

Results by reading level for how to make french toast:

Basic G e e ]
Intermediate 18% I
Advanced <1%1

How To Make French Toast > Start Cooking

Basic reading level

Add maple syrup and vanilla extract to your next shapping list and you'l be ready to make
French toast. (All sorts of different flavored extracts can be ...
startcooking.comv/blog/85/How-To-Make-French-Toast - Cached - Similar
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Find inbound marketing paths that look promising and make a list.

Step #2: Test

Invest a few days/hours building authentic value in that niche/sector.

Step #3: Measure

Use your web analytics to track primary + second-order impact.

Step #4: Repeat

Throw out low-ROI projects; repeat high-ROI ones.
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*How To Change A Tire
How To Change A Tire. You jump in your car headed for the airport to catch a plane bound
for Haweaii. You get halfway there, and all of a sudden, ...

w2 |atech. edu/~bmagee/303win37/Group3/2245 html - Cached - Similar

How to Change a Tire - wikiHow

May 21, 2011 — wikiHow article about How to Change a Tire. ... How to Change a Tire.
edits by-James Quirk, Jack Herrick, Sean Hickey, Bob Palin (see all) ...
wwawwikinow.com s » Tires and Suspension - Cached - Similar

How to Change a Flat Tire | eHow.com
3 min - Mar 14, 2000

How to Change A Flat Tire - How to Change a Flat Tire in 10 Easy Steps - How
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<input type=hidden” name="vs” value="seonoz.org” />
<input typt p" id="site-search-texc” tabindex="S" titles"Search SECmoz.org” />
<input typt "site-search-go” id="site-search-ga" value="SEARCH" />
</fielasets
</torm>
</1i>
</u1>
</div> <i-- end container

</div> <t

- end page top -
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Use the Domain Researcher to quick check upto 100 search phrases, are available to be registered as either a .co
stripped out.

Click here for more info.

NOTE: This tool currently does not support IDN based domains.

Step 1. Insert/Import Keywords 7

Upload Keywords from a Text File, or [(Browse_ | upload |

2
Extract Keywards from Meta Tags, or | Extract, | ?
2
]

Extract Keywords from a URL, or | Extract |
Import From Projects, or AAP (87) - M

Insert one Keyword per line.
Limited to 100 Keywords.
please use alpha numeric
keywords only.

Lines: 0






OEBPS/Image00126.jpg
firecrackers EE— 100

Saarch Volme index

.00

Googhe Trands

2ME

ot 2011

MNews reference valume

P i e






OEBPS/Image00120.jpg
YOUR EDITION: Extreme Long-tail
+ SEO + PPC

Account Settings

Results for: education / Showing 99 of 2,564 niches

RESET

Current niche: center
Showing 83 keywords

Keywor

Suggested Niches
education
education » department
education » board

education » special
education » continuing
education » higher
education » school

center education
center adult education
higher education center

adult education center west palm
beach

continuing education center

education » online
education » state
education » county
education » program
education » physical
education » adult
‘education » center
education » distance

manatee observation and
education center

Izke maggiore environmental
education center

the education center

St S call center education

education » university
education » health
education » teacher

63 ar education center
douglas education center

clairton education center

Relative

‘Remuve
Frequency |






OEBPS/Image00121.jpg
You (1)

stonetemplecons.

=]

[ goir

Browse

Music

Movies

Upload

golf
golf swing

golf swing tips
golf trick shots
golf tips

golf bloopers
golf gti

golf r

golf swing video
golf 132

Al act Subscriptions

Recommendations





OEBPS/Image00118.jpg
I — b e

s Mmy dm M A Sy Om e Dex R b m A ey e
0

At e ]
e N ot ek 1






OEBPS/Image00119.jpg
Results for: digital camera showing top 1,000 of ~89,000 keywords

Keywords

digital camera
wireless digital camera

digital camera phone

digital camera. cell phone

gps digital camera

digital camera with

digital camera canon

digital camera optical

digital camera digital

digital camera canon powershot
powershot digital camera

digital camera cell

digital camera reviews

Relative
Frequency

===
|

RESET

™|






OEBPS/Image00124.jpg
anon digital camera (search)

anon digital cameras (search)

anon digital camera reviews
search)

anon digital camera in vietnam
(search)

ompare canon digital cameras
(search)

anon digital camera accessories
search)

anon digital camera software
(search)

anon digital camera windows 7
screen fix (search)

anon digital camera lens
search)

heap canon digital cameras
(search)

2,582
564

392

288

244

117

115

105

100

95

698,000

1,350,000

21,000

10

1,220

8,950

2,800

4,820

6,390

39.8

2.39

88.0

27,600

180

6.42

8.45

3.59

10.4

0.004

0.000

0.019

28.8

0.201

0.012

0.041

0.021

0.015





OEBPS/Image00125.jpg
halloween costume id

‘Bearch Volume|index A B8 ) rends
20.0
10.0
L ) it U i ‘ L
2007 2008 2010 | 2011
e B e I A T T
9 pu. | A. _J_






OEBPS/Image00122.jpg
R®5-2: SERPHBAIBENRTE

BARRHRME

REX

1

42.1%

11.9%

8.5%

6.1%

w| B W

4.9%






OEBPS/Image00123.jpg
goodfellas pizza orlando fl.
(ssarch)

incredible pizza orlando (search)

best san diego pizza (search)

cici's pizza san diego (search)

pizza san diego washington
streeat (search)

san diego pizza delivery (search)

san diego pizza glendale
(search)

san diego pizza glendale oscar
(search)

broadway pizza san diego
(search)

chicago brothers pizza san diego
(search)

domino’s pizza in san diego
(search)

god father pizza san diego
(search)

16

63

118

533

1.00

1.50

0.122

0.281

9.00

0375

0.250

3.00

0.500

0.025

0.048

0,500

0.025





OEBPS/Image00117.jpg
B le | femneln | Compars s | Termrutls | TomBeesions | S0V My Aevaries | $8VbyTam | Adibaiis ddbesiless =]

Search terms for Travel - Airfines L —
e 2011 [0 44.66 509 39.57 1.39

oo i P i Crmse ik bl e

RG] 26| b | @ | (mn] veipms | v | e I

Teem i nsiddes  welpeddds  nelwpecods e ped
oot st a)(w nm - e e |
[ y— ‘ anm e som vary |
R p— 5 om e I

s P2 . amy unm
- ‘ w sum i
conamarass amnas . oy 20 aamy
- v e g num

s s z 2 2y ney

- ‘ v " e

p— . o 1y am
pr—— 5 on ray e
p— - iy 1ay g
[o—— = ™ 131 as






OEBPS/Image00136.jpg





OEBPS/Image00134.jpg





OEBPS/Image00376.jpg
stonetemple.com -

Crawl Summary

Review up to six manths of crawl data to leam about issues we encountered while crawling your pages

Pages Crawled = Pages with Crawl Errors

Pages with Craw| Erross

Jul 27 Jul 30 Aug2

>

Augd






OEBPS/Image00135.jpg





OEBPS/Image00128.jpg
BEAA
HREA
IERE






OEBPS/Image00370.jpg
®11-2: BBRFEHLASBHNL

[HURL

#URL

http:/lwww.olddomain.com/page* .html

http://www.newdomain.com/page* .html






OEBPS/Image00129.jpg
<?zml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<urlsst =nlns="http://yww.sitenaps.org/schenas/sitenaps0.9">

<nEd>

<lge>http://www . exsaple. cons<slocs

< dastmce 2SOAE-01 -1 ¢ lastands

cchangefres aman e L Shangefrag

cardand 65 7. B¢ priars by

</urls

< urlsets





OEBPS/Image00371.jpg
R®11-3: TEMRSHRNHABEASBE

BRAEBH:

IHURL

#URL

http://www.olddomain.com/about-us .html

http://www.newdomain.com/about-us.html

http://www.olddomain.com/contact-us.html

http://www.newdomain.com/contact-us.html

http://www.olddomain.com/press-relations .html

http:/lwww.newdomain.com/press.html

KAEREBE:

IHURL

#FURL

http://www.olddomain.com/content/* .html

http://www.newdomain.com/content/* .html

http:/lwww.olddomain.com/page* .html

http://www.newdomain.com/page* .html






OEBPS/Image00368.jpg
RewriteCond %{HTTP_HOST} “olddomain\.com [NC]
RewriteRule ~/(.*) http://www.newdomain.com/$1 [R=301,L]





OEBPS/Image00127.jpg
Searches

ox|

halloween costume ideas
Year 2010-2011

24

18

12~

3 =

' 7,,u|.|..|

Jan  Feb Mar Apr May Jun Iul

Aug Sep

|
|
, |
|

NI

Oct Nov Dec

Graph results are derived from the Global Premium database






OEBPS/Image00369.jpg
®11-1: MERMRNASBH

|[HURL

#URL

http://www.olddomain.com/pagel .html

http://www.newdomain.com/pagel .html

http://www.olddomain.com/page2 .html

http://www.newdomain.com/page2 .html

http://www.olddomain.com/page3 .html

http://www.newdomain.com/page3 .html

http://www.olddomain.com/page4 .html

http://www.newdomain.com/page4 .html

http://www.olddomain.com/page5 .html

http://www.newdomain.com/page5 .html

http://www.olddomain.com/page6 .html

http://www.newdomain.com/page6.html

http://www.olddomain.com/page7 .html

http://www.newdomain.com/page7 .html

http://www.olddomain.com/page8.html

http://www.newdomain.com/page8.html

http://www.olddomain.com/page9 .html

http://www.newdomain.com/page9.html

http://www.olddomain.com/pagel0.html

http://www.newdomain.com/pagel0.html






OEBPS/Image00132.jpg
X#E
Xt

i)

Xk

X

Mk LL
ELREHE
(f514n, seattle.craigslist.org)

Wk 43 %
(14, Housing)

Ms Z 5y %
(414, Apartments for Rent)

Wik = 4y %
(4140, 2 Bedroom Apartments)

BMTIE /A
(4141, 2 Bedroom Capitol Hill Loft Apartment)





OEBPS/Image00374.jpg
inurl:www2.

Page 2 of about 140,000,000 results (0.25 seconds)

Alcohol: Problems & Solutions

www2 potsdam edu/hansondj/

This web site describes alcohol use and abuse along with effective ways to reduce
drinking problems such as drunk driving and binge drinking, especially ...

Improve your English with WritingDEN!
www2 actden comwril_den/

Improve your English reading, writing and listening skills with this interactive site. Fresh
topics and great online activities!

Allegheny County Assessment

www2 county allegheny pa us/

The County-wide Base Year values contained herein have been provided by the Office of
Property Assessments. Property data are updated on the website twice ..

International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights
www2 ohchr org/english/law/cescr him

International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights. Text in PDF Format
Adopted and opened for signature, ratification and accession by General ...

Penn State University's Electronic Classics Series Site: Download ...
www2 hn_psu_eduffaculty/jmanis/jimspdf htm
Download Literary Works in Adobe’s Acrobat Reader File format.
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About 84 results (0.19 seconds) /Advanced search
Try Gooale Webmaster Tools Google promotian

Wi google com/webmasters/ Do you own visualrevenue.com/blog/2007? Get indexing and ranking data fom Google

» 2007 August | Visual Revenue

visualrevenue.com/blog/2007/06 - Cached

The Web Analytics Association (Jason Burby and co.) recently releases 26 Standard
Definitions to Promote Consistency among us Vendors (PDF) ~ this is GREAT ..

2007 May | Visual Revenue

visualrevenue com/blog/2007/05 - Cached
First; if you do not read Robbins conversion blog — add it to your list, it belongs there
Secandly, there was a great post the other day: Conversion on a ...

2007 July | Visual Revenue

visualrevenue.com/blog/2007/07

I recently returned from a month in Singapore, where | had the opportunity to explore the Asian
Web Analytics market (as far as Singapore represent the ...

2007 December | Visual Revenue

visualrevenue.com/blog/2007/12 - Cached

Summary:The 3 most popular blog posts from the 6 most influential Web Analytics bloggers
around — Al n all the 18 most popular Web Analytics post of 2007 ...
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Web Morev

ALL RESULTS 1-10 of 373 results - Advanced

10 Cool Things you can do with IndexTools
Leam 10 quick things you can do with IndexTools, a leading web analytics software solution
waww. stonetemple.com/articles/IndexTools-10-Cool-Things.shtml

Ramblings About SEQ » Blog Archive » Just Exactly Whatis a .

Get a Quick oveniew on what a Unique Visitor really is, and how it affects your Web Analytics
wmn stonetemple.com/blog/?p=132

Google Custom Search Engines (Google CSEs) Overview

Leam the basics of Gaogle custom search engines and how they work. Provides an ovenview of how
they work, how they can help your business, and how they willfit in the ..
wnw stonetemple.com/articles/google-custom-search-engines shiml

Liked by your Facebook friends: site:stonetemple.com

Danny Sullivan On Google+, Facebook, Twitter, Social And Search

Danny Sullivan on Search and Social Media. Get his insights on how they interact and where they
are headed. stonetemple.com

m al w1 You, Todd Mintz and Laura Caims-Crest like this

New Clarity On Reconsideration Requests From Tifany... stonetemple.com

! 3 John Biundo likes this
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site: Tup.com inurl:xbox360
‘About 21,600 results (0.27 seconds)

Xbox360 | BestBi
www.bestbuy.com
Find Xbox 360 Systems And Games Today At Best Buy®. Shop Now!

[#/ Show map of 769 Donald Lynch Bivd. Marlborough. MA and nearby bestbuy.com locations

Xbox On Sale  Wii On Sale
PS3 0n Sale  Accessories

om

XBox 360 Game News, Reviews, Videos, Cheats, and Guides
www. Tup.com/xbox360/ - Cached

1UP XBox 360 is the ultimate site for Xbox 360 game coverage, with tons of reviews,
discussions, news, trailers, cheats, strategies, and walkthroughs.

Call of Duty Black Ops for Xbox 360 from 1UP
www. Tup.com/games/xbox360/cod-black-ops/ - Cached

1UP is the best Call of Duty Black Ops for Xbox 360 resource, with reviews, trailers, cheats,
walkthroughs. and more.

Search Resullts for xbox360 from GameVideos
gamexideos. 1up.com/do/search?searchQuery=xbox360 - Cached

Ninja Blade Teaser 08/05/08 | There's a new Minja in town watch him! http-//www gishack com/.
Ace Combat 6 Demo Gameplay 07/11/07 | ...
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link stonetemple_com
‘About 6,240 results (0.31 seconds)

» More Seemingly Random Tech News You Need To Know » Little Guy ...
littlegent.com/
Aug 23, 2011 by delos
Google did a Page Rank update again, just a few weeks after the last one. Their Panda
updates are hideously complex to troubleshoot if your website has suffered a loss of traffic —
here's a technical discussion to wade ...

10 Cool Things you can do with Clickiracks

Sphinn_com/

Aug 17, 2011 by support@sphinn.com

This article takes a deeper look at Clicktracks and shows 10 cool things you can do with it
Includes screen shots and a discussion of how to use these...

- References

Eric Enge Interviews Yahoo's Privank Garg

sphinn_com/

Aug 7, 2011 by support@sphinn.com

Another excellent chat by EE. We learn that Yahoo sometimes ignores the NOINDEX tag, is
relying less on links in its algorithm today than before, and...

- References

Market Motive | Internet Marketing

robertmanette com/

Aug 7, 2011 by Kate Vaughn

Market Motive - loco motive a bedandbrealdast mystery mary daheim books
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<script type="text/javascript" src="YourFlashFile.swf"></script>





OEBPS/Image00215.jpg
<noscript>

<H1>Mirror content in Flash file here.</H1>

<p>Any content within the NoScript tags will be read by the search engine
spiders, including links

http://www.mirroredlink.com, graphics, and corresponding alt attributes.
</noscript>
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Compose Entry

Title
lorem ipsum aert abenor

Title in URL
For example, entering 'your-blog-entry' would make your post accessible via http://www.seomoz.org/blog/your-blog-entry

lorem-ipsum-gort-obonor | (Generate)
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<script type=“text/javascript” src=“swfobject.js”></script>

<div id=“flashcontent”>

</div>

<script type=“text/javascript”>
var so = new SWFObject(“whatever.swf”, “themovie”, “200”, “100”, “7”, #336699”);
so.write(“flashcontent”);

</script>
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Reqguesting reconsideration of your site - Webmaster Tools Help
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Aug 29, 2011 — Request reconsideration of your site. If your site isn't appearing in
Google search results, or it's performing more poorly than it once did (and ...

Official Google Webmaster Central Blog: Reconsideration requests ...
googlewebmastercentral blogspot.com/ . (reconsideration-requests-ge 1

Sep 15, 2011 — Earlier this year, we started experimenting with sending more detailed
reconsideration request responses and the feedback we've gotten has ...

How do reconsideration requests work at Google? - YouTube

www.youtube . comiwatch =aaBSHsIQ0Ew | -1

Aug 5, 2011 - 7 min - Uploaded by GoogleWebmasterHelp

b Please walk us through the reconsideration request process from
m—J Google's perspective. Has anything about the ...

More videos for reconsideration requests »

Mew Clarity on Reconsideration Requests from Tiffanv Oberoi
www stonetemple com/new-clarity-on-reconsideration-requ. . -1

by Eric Enge
Jul 27, 2011 - Tiffany’s responses bring new clarity to the reconsiderti
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www.travel-center.com

1935 Go gl

@ 7min  www.nh-hotels.com; www.cancunandrivieramaya.com;
www.nh-hotels.com; www.occidentalhotels.com;
bookings.occidentalhotels.com

19:42 warioo! Cancun theme park Cancun theme park

B 1min  www.cancun.com/Ecological_Parks/Xcaret

19:43 Live

@ 1min search.live.com/results; search.live.com/video

19:44 Live

I 2min  www.xcaret.com; www.xcaret.com/Gallery.aspx;
bookings.occidentalhotels.com/travel/itinerary.cfm;
www.xcaret.com/Tickets/Xcaret_Basic_Entrance.html

19:46 Live

W 1min  search.live.com/video; www.orbitz.com/App/View;
www.orbitz.com/App/ViewPackageDetails
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2:58 o gle | nausea headache pregnant what's wrong |

pregnancy.families.com

2:58 nausea headache pregnant 3rd trimester

[ 2min answers.yahoo.com/question

3:00 Define malaise I

0 Tmin  www.chefjournal.org/content

3:01 Nausea headache pregnant 3rd trimester | | Headache pregnant 3rd trimester

[ 5min  answers.yahoo.com/question

3:06 gestational diabetes | | gestational diabetes personal story

[N 16min  www.experienceproject.com

322 pregnancy complications stories

B 4min www.diabeticmommy.com/articles.html

3:26 gestational diabetes itchy skin

I 14 min  www.steadyhealth.com/Diabetes

3:40 first signs of gestational diabetes
15min [ www.articlebase.com;

www.man-health-fitness-solutions.com;
www.healthspy.net; www.diabeteslife.com/diabetes;
www.optimumdiabetics.com;
www.everydayhealth.com;
www.squidoo.com; mascan-files-anf

om/200092/scan
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product development

About 1

Ads - Uy these ads?

Product Development Help | Davison.com PAID
www.davison com
Award Winning, New Product / Idea Development. We Do It all

New Product Development | manufactureoverseas com
vy manufactursoverseas.com
Mrg in Asia- Managed in California. Tier 1 facilities (316) 966-6099

Technology Roadmapping | Sepheon.com
wuw. sopheon_com
Increase new product success rates with technology roadmap tools

New product development - Wikipedia, the free encyclopedia NATURAL
en.wikipedia.orghiki/New_product_development

In business and engineering, new product development (NPD) is the term used to

describe the complete process of biinging a new product to market. A product ...

Fuzzy Front End - NPD organizations - NPD strategies - Related fields

Images for product development - Report images

Ads - iy these ads?

Product Engineering Firm PAID
wwwindesign-lic com/Product

1(888) 463 0587

Tumkey Electronic Product Designs
Communications, Medical. Consumer

Product Development Firm
W creativeengineering com

Expert Product Development Advice
Schedule Your 2 Hour Mesting Today!

Product Development

www_concurrentdesign com/
Industrial and Commercial Products
Manufacturing Equipment and Tools

Product Development & Mfg

www.artisanind.com

75 Years High Quality Manufacturing
Mechanical Engineering Design

Product Development

wiw.omnica.com
Medical procucts are our specialty.
Enginesring, Design, Everything
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Heatrmaps showing the aggregate gaze time of all 24 participants on Google (left) and Bing (nght) for
one of the transactional tasks. The red color indicates areas that received the most total gaze time
(4.5 seconds and above). Each callout includes the percentage of participants who looked at the area
and the time (in seconds) they spent koking there. The numerical data are an average across all four
fasks. Asterisks indicate values that were significantly different between Google and Bing at alpha = 1.
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Search
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Evnthng 5
Discount Stuffed Animals | TheJundleStore com

Images thojunglestore com
Over 2500 Stuffed Animals At Great Prices. Buy Your Plush Toys Here!
+ Stufed Arimals - Giant Stufed Animals - Ty Stufied Animals - Gund Brand

Over 1500 Stuffed Animals
[ thabigz0 com

Everything fom Anteaters to Zebras
Free Shipping al only 559!

Maps

Videos

StuffedAnimals.com - Your Stuffed Animals Super Store.
v stuffedanimals.com
Lowest Prices Guaranteec

"+ Holiday Items - New tems - Teddy Bears - Extra Large Stuffed Animals

Stuffed Animal Supersiore
e seriousplush com

Tons in stock. Al animals & sizes
10% OF, Free Shipping 550+

News

Shopping

More

Related searches for stuffed animals. 6
Stores: ToysRUs Amszon FAOSchwarz Target Stufed Ak
Brands: GUND hallmark Wild Republic Steiff Ualy Dolls

Wholesale Stuffed Animals
[wawjosssu com

Over 3000 Toys & Novelties. Fird
Cute Animals & More. $50 Minimum.

Honolulu, HI
Change lecation

StuffedAnimals com™ - Stuffed Animals_ Plshleddy Bears. 1ovs . 7
v stuffedanimals.cen/

Buy stuffed animals. plush tedcy bears, wholesale stuffed animals, puppets, toys.
Past 24 hous gits. plush animas & baby toys by Aurora, Ty, Gune, Stef, Melsea & Doug,

RastZdaye *+ Stufled Animals AZ - Dogs - Etia Large Stuffed Animals - Dolghin Tale Shop Eric Carle Stuffed Animals!
Past week

Past manth
Past year
Custom range.

Stuffed Animals

Any time
Past hour

‘Stuffed Animals. Plush Tovs & Puppets - Barole & Baby Einstein Wholesale stuffed animals
‘wwantoysrus.com > Home » Dals & Stufed Animals v mstoddybear us
Chieck out our stulfed animals & plush toys shop We cary all your favorte SUed loys Teddy bear.dog, monkey, rabbit&more.
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NFL.com _Oficial Site of the National Football League People and Pages on Google+
wwwnf.con/ relatec to nft
T
The dlicialsoscs o NFL e, i gt farasy fotsl, game-cay coverege T T——
ek Siahle e B S Sk e v {ma bowler. music fan, and safety for the NFL's Detrot Lions
SRS STIBLIS-RC 6 Schmthies A i Iuiel During NFL Gnampienchip Sunday Googlo+ On Ar Hangou, |
0115 Giants 720 Packers was asked a question that fans
0122 Ravens -2 Patriots
0122 Giants -1 agers New England Patriots - in 27 43¢ circles  Add s sirses
0129 Nationals = Ameiicans -7.00 PM (ET) QCnngvatsmS\evhngMnum.wha,unwnnNFLRnak\anhs
. = . Week honors! .. The oficial page of the New England Patriots
12,05 Giants Patrots - 6:30 Pl (ET) s ol

| Show more games
1.952 people +14 this
New York Jets - in 870 circles | Add o cicies

HEL Foutal Teams Scores Sl News Siviogs fumos.. e

Player of the Week- NFL comFedEx

Get tne latest NFL football news, scores, stats, standings, fantasy games, and mors on
ESPH.com.

Scheduis - Scores - Standings - Rankings - Picks.

See more + Learn how you could appear hers too

0122 Ravens 20-23 Patriots - Racap - Box Score
1122 Giants 20-17 4gers - Recap - Box Score
0205 Giants v Patriots - 62 FM (ET)

I Show moro gamos
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RELATED SEARCHES 4
Stufied Animal Dogs
Stufed Turtles

Small Stufied Animale
Soni Stufed Animals
Largo Stufod Animale
Plush Stufed Arimals
Giant Stufed Animals
Disney Stufied Animals

SEARCHHETORY  §
stuffed animals

new york post

sonal

Ciearall - Tum of

Maps Mors | MSH. Hotmsil

Shopping _Images _News _Videos Morev 1

i resuirs (TR

‘StufiedAnimals com™ - Stutfed Animals. PlusiTeddy Bears Toys
Buy stuffed animals. plush t=ddy bears. nholzsale stuffed animals. pupsets. (oys. g, plush
‘animals & baby toys by Aurora, T Gund, Stof, Malissa & Dotg, Gant
inw stuffedanimals com &
Stufied Animals AZ Ty Beanis Baties
G Cenficatss Shop by Brand
Teddy Bears Chisimas ftoms
Doge Disriey Figuinas
‘Show mare resuks from wv stufedanimals com

‘Shop for stuffed animals

PN

Webozhera  Wanknz St A WP
5705 roatceaurie it
s B E a7

bing.comishopping

Stuffed animals Los Angeles 7
Revews on Stuffod animals i Los Angolos - Giant Rabat Siaro, Gandy Station, Euid A Sear Wor

Shop, Wirua Kawasi, Amy's Hal mark, Toyo Japanese Outlet, Buid A
iyl com/saareh?ind,desc=stuffedvanimals&ind_oc= os+Angelas

Stuffed Animal Workd - Stuffed Animals. Stuffed Toy Animals
Stuffed Animal World - Stuffed Animals. Stuffed Toy Animals - - Oversized Animals, Dogs.
Puppets, Babys Bect Friand, Cats, Domestic, Sezrs, Aquaic Stuffed Animals

o 5

Cite Stuffed Animals

Adoratle a by Jeliycat, FREE
ship over 525

wnas menkeybaantoys com

Discount Stuffed Animals
Over 15,000 Animal Gits Al Grezt
Pricos. Buy Yeur Plush Toye Hera!
wnon TheJungleStore com

1000+ Stuffed Animals
Shop at our ammal MagaSitora. Over
5000 products. Free Shipping!
thoiGzec.com

Ses your messags hera

We ofera vide varey of qualty,reaisic, stuffed
animals from top manufacturers, porioct fr tho
specialy collecton. childs gfl. or omantic occasion

Stuffed Animal U/orld Holiday Newst Have someone
Super.

Aquatic Animals

Oversized Animals
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Also try: gund stufied animals, larce stuffed animals, more. 4

Discount Stuffed Animals
Over 15,000 Animal Gifts At Great Prices. Buy Your Plush Teys Harel
v TheJungle Store.com

StuffedAnimals.com™ - Stuffed Animals, PlushTeddy Bears

Buy stulled animals, plush teddy dears, whelesale stuffed animals. puppets, toys. gits,
plush animals & baby toys by Aurora, Ty, Gund, Steif, Melissa & Doug, Giant

i stuffedanimals.com - Cacl

Stuffed Animals, Plush Toys & Puppets - Barbie & Baby

Check aut our stufied animals & plush toys shop. We carry all your favorite stuffed toys
from Webkinz, Club Penguin, Sing-A-Ma-Jigs & much mare. Shop now.

W toysrus.com/categoryindex jsp?calegoryld=2255970 - Cached

More results fiom toysrus com »

Stuffed Animals. Aurora, Ty, Webkinz Douglas, Gund

Find largest selection of qualty stuffed animals on the web. Any stuffed or plush animal
you can imagine

i thejunglestore.com/Git-Catalog/Plush-Animals

Amazon com: Stuffed Animals & Plush: Toys & Games

Onine shopping for Stuffed Animals & Plush. Toys & Games at Amazon.com
www amazon.com/kids stuffed-animals-toys/b7ie=UTF8&node=_ - Cached
More result

Stuffed Animals - Teddy Bears, Pillow Pets, Zhu Zhu - Target
Target has great stuffed animals and plish toys, teddy bears, pilow peis, Zhu Zhu pets
and more. Seect Free Shipping when you spend 550

L]

Vermont Teddy Bear Co. 6

Send the Ony Bear Made in
AmericalFree Goumet Chocolates &
Gift Card

i VermontTeddyBear.com

Cute Stuffed Animals
Adorable stuffed animals by
Jellycat. Huge selection
winv monkeybeantoys.com

Cheapest Stuffed Animals
Explore 500+ Plush & Puppets

Save or Cheapest Stufied Animals!
Toys.Shopzilla.com

Stuffed Toy Manufacturers
Receive A Free Quote! 100%
Customizable Stuffed Animals. 500
pe min

www CustomPlushToys.com

Stuffed Animal Gifis

Big Selzction & Low Prices - Free
Shipping Offers
v CuddleWorks.com
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About 171,000,000 resufts (0.36 seconds)

* Weather for Boston, MA
76°F | °C

Wind: S at 8 mph “ é

Humidity: 66% 79650 6763

Mon

.ﬁ

79° 61°
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il fornaio palo alto
About 50,700 results (032 seconds)

» Palo Alto - Il Fornaio Restaurants and Bakeries “.
www.ilfornaio.com » Home » Restaurants - Cached
(at the Garden Court Hotel) Palo Alto, CA 94301. Phone: 650 853 3888. Email-
paloalto@ilfo.com - Steve Boyden, Managing Partner Luigi Mavica, Chef-Partner ...
Menus - Banquets - Il - Dining room

520 Cowper Street Open Mon-Thu 7am-10pm; Fri Tam-11pm;
Palo Alto, CA 94301-1826 Sat 8am-11pm; Sun Bam-10pm
(660) 853-3888 Train: Palo Alto Caltrain

Directions - Is this accurate?

FH ok # 192 Gaogle reviews - Wiite a review
tripadvisor.cam (73) - zagat com (43) - opentable.com (11} - urbanspoan com (10)
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cars

Cars com™ - Expert Reviews, Research & Advice.
www cars.com
Find the Ferfect Car at Cars com.

Sella Car
Read Car Reviews

Buy a New Car
Buy a Used Car

Official Chevy Car Site | Chevrolet.com

www cheviolet_com/Cars
Shopping Around For the Best New Car? See the Great Chevy Lineup.

Cars 2| Disney

Gisney.go.com/cars!

s -Why these ads?

Cars 2 Available o1 Disney Blu<ay™ Combo Pack, DVD and Movie Download on

November 1. Also Available on Blu-Ray™ 3D.

New Cars. Used Cars, Car Reviews, Car Finance Advice - Cars.com

Wi cars,com/

Use Cars com o search 2.6 milion new & used car istings or get a decler quote. Our

ezsyto-use oniine tools put you a step ahead in your next vehicle
R 2 Car - Advannad Sasrch - Rasearch 3 Car - Sall 2 Oar

People and Pages on Google+
related to cars.

TOYOTA - in 220,343 circles | Ags t cicies

Concept Cars .. We wil lead the way to the future of mobilty
TOYOTA Welcome to Toyota Global Google+ Pags! As Toyota Glcbal,
Toyota Motor Corporation, we

BMW - in 4 475 circles | ade tocirses
The moie cars fom Mission: Impossible - Ghost Protocol

The offcial Google+ Page of BMIV. Imprint: This Google+ page
s maintainad by Bayerische

See more - Learn how you could appear here too

s Viny these ads?

AutoTrader.com®

v autetrader. com

Fing Cars For Sale In Your Area
Compare Milicns of Listings Now!
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Td BankNorth Garden Tickets - Td Garden Boston Tickefs Available ...
Official-Online-Tickets.com is your source for TD BankMorth Garden Boston Tickets as well as all

Boston venue tickets. Get your TD BankNorth Garden Tickets as soon as .
www gardenboston com

Public Garden | City of Boston

The Public Garden was created in 1837 while the Boston Comman in 1634. What a difference two
centuries made. From its inception, the Public Garden was decorative and
www cityofboston gov/paris/emerald/Public_Garden asp

Upgrades lead to growth spurt af urban garden - The Boston Globe
Aug 07, 2011 - Sayed Mohamed Nour of Dorchester watered a patch of the Nightingale Community

Garden yesterday. (Jessey Dearing for The Boston Globe)
www. boston com/_ farticles/2011/08/07/.._at_urban_garden/?rss_id=Boston com+—+Local+news

"n & Jay Kelley, Curt Dalton, Gurudatt Patil and 3 other friends like Baston.com
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Create a page

Pick a category Add your info

- S
Creating a page brings you

closer to your customers, fans,
@ Product or Brand and followers on Google+

Company, Institution or
Organization

Start real face-to-face conversations with Hangouts.

Arts, Entertainment or

Sports Create circles to share the right message with the right
people
Other Help people recommend you on Google Search and

ads with the +1 button

©2012 Google - Terms - Content Policy - Privacy - English (United States)/ Set region - Create 3 page
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nt2.390,000.000 other resuls (0.67 seconds)

Ad- iy this 867
New and Used Cars - Car Listings, Prices and Reviews
Vwwcars.com
Shap with Confidence at Cars.com™

Buy aNewCar  Sell aCar
Buy a Used Car Read Car Reviews

Cars 2| Disney

isney go comcars/
Cars 2 Avalable on Disney Blu-ray™ Combo Pack, DVD and Movie Download on
November 1. Also Available on Bi-Ray™ 3D.

Rainbow of (Toy) Cars. via: http:/www thisiscolossal com/2011/12 ...
sl googe com

Al Kohn - Dec 23, 2011 - Public
ia: http:/fwww hisiscolossal comi20 11/12irainbow-toy-car-nstallation-
om-2500-cars

People and Pages on Google+
elatedto cars

Ferrari -in 6.566 citcles  Addtocicles
Founded by Enzo Ferrari in 1929 as Scuderia Ferrar. the
[ ooy sronsoved dives and manuiactre race car beors
moving into production of street legal

BMW i 4,071 cicles  Add o circles
The mavie cars fiom Mission: Impossible - Ghost Protocal
The official Google+ Page of BMW. Imprint: This Google+ page

=== is maintained by Bayerische ..

Sae more - Leam how you could appear here too
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What happens when you add someone to a circle?

 You can share with them and see what they're sharing with you.

+ Theyll be notified and can add you to their awn circles, but they'l
never see the names of the circles you've added them to.

o]

+ They!ll appear on your public profile. Change

riends
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cars.

Cars.com™ Official Site - Find Expert and Owner Reviews

Corfidence Comes Standard®.

Buy a New Car
Buy a Used Car

Sella Car
Read Car Reviews

Dodge® Autcs - Discover the Dodge Experience.
ww dodgedealer com
Find a Dealer or Get a Quote Now!

AutoTrader com®
wwv. autotrader.com
Compare Willons of Listings Now!

Special Ofrs - Used Car Research - Cerified Cars - Find Local Cars

ind Cars For Sale In Your Area.

Cars 2| Disney

Gisney go com/cars/

Ads - Wny trese ads?

Cars 2 Available on Disney Blu-ray™ Combo Pack, DVD and Movie Download on

Novembar 1. Also Available on Blu-Ray™ 3D,

People and Pages on Google+
relatedto cars
BMW - in 4,475 circles

The mavie cars fiom Mission: Impossible - Ghost Protocol
& The ofiial Googl+ Page of BMI Imprn: Tis Geogl page
== is maintained by Bayensche

Audi Interational - in 3140 crcles

Ifyou don' know where Ingolstact is you can find that
S50 information here. along with everything else surounding cars
2 and future mobility .. When the

See more - Leam how you could appear here too

s~ Viny thess ads?

Official Chrysler® Site
v chrysler com/200

The New 200 Sedan. A New Lok,
Name & Style. Leam Nore Online.
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Ferrari -

The ltalian automotive company's official page

Ferrari.com

> THEOFFICIALACCOUNT ¢

i ST—
8546

+1'd or added to circles Posts  About Photos Videos
+1 = Ferrari - Yestel

Countdown - Ferra
For all Formula 1 fans... The countdown starts now! Are you ready to discover the new single-seater

Peaple in common (2)

M y 20127 Follow the live presentation on 3 February!
-

<

% Subscribe to the Scuderia Ferrari Community as a Premium user here: http /bit ly/wuGh5A and
View all » share your first impression!

© Ferra gle Seater 2012
FERRARI SINGLESEATER 2012

In Ferraris circles (1)

— (37] - Comment - Hang out - Share
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Danny Sullivan - plus google com
ewport Beach, California - Edi earch Engine Land

danny sullivan
danny sullivan twitter
danny sullivan race car driver

Danny Sullivan - Google+

plus._google.com
Newport Beach, California
Editor-In-Chief at Search Engine Land
Editor, SearchEnginelLand com, covering Google, SEO, PPC,
search engines and search marketing.

Danny Sullivan - 54 minutes ago - Public

Interesting read, with plenty to debate. This was my takeaway
quote: “We shouldn't be criticized for using Chinese workers,” a
current Apple executive said.

& Apple, America and a Squeezed Middle Class
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RT « randfish Love that many successful
startups in the recipe world are from
Seattle: geekwire.com/2011/exjobster...
We're such food geeks up here :-)

pa HootSute 1 Favoite 13 Retweet  Ragly
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(@ randfish Hi Rand - Just discovered your
whiteboard Friday videos and love em!
Educational and entertaining, keep up the
great work!
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@evadeboncoeur

Eric Vadeboncoeur

How to Train a Link Builder
seomoz.org/blog/how-to-tr... #SEO
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@randfish

Google will be testing re-ranking results
based on +1s wired.com/epicenter/2011...
Goal is to prevent spam...

Augvaves {xFaeits &Reply 2 Dults

Retweeted by EddyBauer and 31 others
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So excited that @randfish & I got to meet
@DanMartell in SF this past week!

instagr.am/p/L57Yy/
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Wow, this is a must read story of a large
VC round that fell apart, from the founder
of SEOMoz bit.ly/qxagJn

29 Aug via TweetDeck < Favorite +3 Retweet % Reply
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Web Places News Images Videos Morevw

ALL RESULTS 1-10 of 99,300,000 results

Seattle Flights
www. VirginAmerica.com/Seattle - Learn To Love Flying Again. Flights to SEA from LAX.

Boston to Seattle
jetblue com/seattle - JetBlue Boston to Seattle. See all flight deals & book now!

Otherideas: alaska cruises - seattle hotels

Seattle. Washington Travel Guide - Bing Travel

Explore top attractions and phatos. Find great deals on flights and hotels.
Map - Hatels - Flights - Attractions - Events - Restaurants

f‘ 81°F Attractions
Mostly Cloudy Pike Place Market

$304 Space Needle
BOS > 8EA Seattle Waterfront

I Vel Carson, Neil Patel, Vanessa Fox, and other friends live in the area
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About 226,000,000 results {0 44 seconds)

» 500 Business Cards - $10 - Design Your Business Cards Online
www.vistaprint.com
Half Priced Options + Free Shipping

[# Show products from this advertiser

Custom Business Cards - Full service printing - Free proof.
wwv.uprinting. com/Business_Cards

uprinting.com is rated WAk 176 reviews

Low cost, custom business cards

Business Cards - Save 33% - Design & Print Business Cards.
www.fedex com/businesscards

Start With a Great Impression!
1-2 Color - Full Color - Foil Accents - Premium Business Cards

Business Cards: Custom Business Cards & Business Card Prinfing ...
waw.overnightprints_com/businesscards - Cached

Typical credit card payments clear within 5 seconds; electronic checks, however, may take up
10 5 business days to clear) Envelopes & Mailing Senices

Upload your design - Business Cards, Postcards, Flyers .. - Mini Business Cards

Business Cards, Postcards. Flyers, Brochures, | etterhead , Greeting ...
www.overnightprints_com/ - Cached

Full color business cards available here for online design and free upload ...

[# Show more results from overnightprints.com
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American Library Association Great Web Sites for Kids i JH
(http:/iwww.ala.org/gwstemplate.cfg?section=greatwebsites &template
=/cfapps/gws/defult.cfm)
Princeton University Outdoor Action Program Guide to Outdoor {237
Resources on the Web  (htip://www.princeton.edu/~oalresources.outother.htm)
Essential Links to Sports Resources (http://www.el.com/elinks/sports/) (38
Blog Toplist (http://www.blogtoplist.com) 3
Blog Catalog (http:/lwww.blogcatalog.com) B
makezine.com L3
1 Train Online (htp://www.itrainonline.org) R
The Library of Economics and Liberty (http://www.econlib,org) il
The TalkOrigins Archive (htp://www.talkorigins.org) Ty
TESL/TEFL/TESOL/ESL/EFL/ESOL Links (http://iteslj.org/links) HH
Counterpunch (htip://www.counterpunch.org/links.html) B
National Institute of Nursing Research (http://www.ninr.nih.govifooter/links.htm)| (it &
Sexuality Information and Education Council of the US fi e
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Bloggeries (http://www.bloggeries.com) it
American Society for Quality (http://www.asq.org) il
RealClearPolitics (http://www.realclearpolitics.com) ik
ReadWriteThink  (hetp://www.readwritethink.org) EREAX

American Philosophical Association (http://www.amphilsoc.org)

Art History Resources (http://arthistoryresources.net/ARTHLinks.html)

Rethinking Schools Online

(http://www.rethinkingschools.org/web_resourcel/index.shtml)

David Chalmers Philosophy Links (http://consc.net/resources.html)
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Backlink History

This tool generates unique charts that are rarely seen outsice of RED lab of the best search engines out there: It shows backink discovery by month. It
currently Ignores subdomains, but in the future we mIght produce this data for subdomain tool

Domains to compare:

View mode: | Cumuiative ¢ Charttypes | Spine ¢ Use Frean Data: O Use istoric Data: @

Mgy Backlinks discovery (cumulative view)
-l
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DMOZ (XFRIFIHFIH , http:/iwww.dmoz.org) i H
Yahoo! Directory (http://dir.yahoo.com) W
ipl2 (http://www.ipl2.0rg) i
Inc.com Recommended Resources il
(http://www.inc.com/resources/startup/recommended.html )
Nature.com Recommended Links (http://nature.com) Bl
The Vegetarian Resource Group (http://www.vrg.org/links/) 193
Open Source Initiative (http://www.opensource.org/links) R
Business.com N4
Best of the Web (http://www.botw.org) i H
JoeAnt.com i
Freelndex (http://www freeindex.com) M
Audioholics Buying Guides (http://www.audioholics.com/buying-guides) wilk
Fast Company Recommended Resources i H
(http://www.fastcompany.com/resources/talent/recommended.html )
Yudkin’s Recommended Publicity & Marketing Resources il
(http://www.yudkin.com/resources.htm)
Eat Well Guide (http://www.eatwellguide.org) A%
SciLinks (http://www.scilinks.org) Bl
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Polar Bear Facts and Information - Polar Bears International

Tons of educational polar bear facts, information and research, gorgeous polar bear photos, and a
huge polar bear FAQ file from an organization dedicated to saving polar ...
www polarbearsintemational org/polar-bears/bear-essentials-polar-style

Polar Bear

Polar Bear (Ursus Maritimus) Polar bears are not the only ones who hunt seals. The Inuk and other
Arctic people depend on the seal for food as well.
library.thinkquest.org/3500/polarbear.htm

Polar Bear Facts and Pictures — National Geographic Kids

Kids' feature about polar bears, with photographs, video, audio, fun facts, an e-mail postcard, and
links to other animals.
kids nationalgeographic.com/kids/animals/creaturefeature/polar-bear - Cached page

.@. & Gurudatt Patil, Benj Arriola, Mario Fantoni and 9 other friends like National Geographic

Polar Bears, Polar Bear Pictures, Polar Bear Facts - National ...

Learn all you wanted to know about polar bears with pictures, videos, photos, facts, and news from
National Geographic.
animals.nationalgeographic.com/animals/mammals/polar-bear
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Libya: as it happened August 26

- 1:38 AM

Check out our Libya News page for latest updates. Observers of
Libya's uprising are concemed rebel fighters from different parts
of the country could fragment after toppling Muammar Gaddafi

due to the country’s tribal and regional divisions. 20.57 Sources
from the French Presidents Office say ...

26 (Xinhua) — After a meeting with heads of regional
organizations on Friday aftemoon, UN Secretary-General Ban
Ki-moon told reporters that the interational community,
including the UN, stands prepared to provide support to Libya in
the aftermath of its violent, months-long conflict. ...
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link building

P 250 personal resuts and 1.310.000.000

ow to Build Links Fast. 101 Tips & Strategies
www.seobook com/archives/001792.shtml [EER

| by aaron wall - in 13 Google+ circles - More by aaron wall
Aug 16. 2006 — Will link building still be very important for rankings in the
medium term? k building is still geing to be the SEO trump

Link Building Wiki by TextLinkBrokers com - LinkBuildingWiki

v linkbuildingwiki com/
Welcome to TextLinkBrokers® Link Building Wiki The Link Building wiki provides
up-to-date information an the best link building practices, websites, and news

Link Building Services | Link Building | SEO Link Building - Backlin
wuw.googletopsearch.convlink-building-serices html

Link Building Senice - Worldwide |.P Diversity & Full SEO Link Building Campaigns.

= Images for link buildin

- Report images
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John Battelle
@johnbattelle

Mediz, Technology, Culture,
Business

9 Marin, California

Friend

ttp-//battellemedia.com/
Twitter page

116731 959 6737

Followers  Following Tweets
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v
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"beginner’s guide” sent 166 total visits /
Show: nonpad o pat Whoa. Traffic after the tweet
’_ma..... oo o 53| G 5014 Ecomes o OIS
P~ 166 visss M- 2.70 pagesivisit

%o Ste Totak 0.04% Sto Avg: 313 (13.58%)
/s 00:03:08 Avg. Time on site: A 5.42% 5 New visits

Sto Avg 00:04:00 (21.47%) Sto Avg 43.50% (97.56%)

/" 61.45% Bounce Rate
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i btabke Biett Tabke
Are You Really Talking To Your Prospect? — SocialMouths
wh' i socialmouths.comiblog/2011/08/1...

1 hour ago

btabke Breti Tabke
How Bloggers Can Create Pillar/Cornerstone/Flagship Articles

http:/fow.ly/68vgu

1 hour ago

r btabke Brett Tabke
How Much Should | Charge for My Freelance Services?
i

[V
|

lifehacker.com/5831776/how-mu....

2 hours ago
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The National Enquirer -
www.nationalenquirer.com

JEN 8 JUSTIN's ROMANTIC CANDLE LIT DINNER — AND THE ENQUIRER TAGS ALONG! Freshly
tanned from their recent Hawaii getaway, lovebirds JENNIFER ANISTON and JUSTIN _.

Celebrity Contact Us

Photo Gallery Oprah Mom Collapses
Tony Curtis Heir War Jen Smakin' Mad
Mike Walker Liz Taylor Dead
Quick Access

Search within nationalenguirer.com
Search

Popular now on nationalenquirer.com

EXCLUSIVE: NO BLOOD MONEY FOR CASEY! - The National Enquirer
w1 97 peaple like this
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http-#/thenextweb com/google/2011/08/24/how-google-will-succeed-
and-why-youll-use-it-whether-you-want-to-ar-
not/7utm_source=feedburner&utm_medium=feed
&utm_campaign=Feed%3A+TheMextWeb+%28The+Next+Web+A
lI+Stories %29

== How Google+ will succeed and why you'll use it whether you
‘want to or not.

Editor's note: This is a guest post wiitten by
“Tom Anderson, the founder & former President
of MySpace. Follow him on Google, Twitter,
and Facebook. There's been more ..

53] - Comment - Share
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Napa & Sonoma Travel Guide | Travel + Leisure

A two-hour drive from the city is Napa Valley's northernmost town, Calistog... Green Travel in San
Francisco. LEED-certified hotels, restaurants ...

www travelandleisure comvtravel-guide/napa-and-sonoma

. & Loren Baker likes Travel + Leisure

Travel Guide - Napa Valley - Southwest Airlines

Napa Valley is among the premier wine growing regions of the world. An estimated five million
tourists pass through each year, visiting wineries, dining at luxurious ..

travel southwest.com/travel/destinationDetails. html?cityName=Napa+Valley

‘Kﬁ ¢/ Patricia AHolden, Kristopher B. Jones, Jonathan Campbell and 7 other friends like

Southwest





