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  这是一本有关如何利用二维码做营销的书，更具体的说，就是介绍如何利用二维码作为一种与消费者沟通、互动的工具，以达到销售、营销及获利的目的。


  本书的内容，着重在实际应用案例的介绍与解析，省略了应用原理及技术细节的繁杂，让读者能够透过轻松有趣的方式，从案例当中学习到二维码的应用技巧，进而衍生出更多更有趣的应用方式。


  一般人听到二维码，首先就会问“二维码是什么？”再来就是问“二维码怎么使用？”更深入一点的问题，就是“二维码如何产生效益？”书中会详细说明应该掌握的一些准则、技巧、方向，让你的营销、产品搭配二维码可以更加成功有效。


  有些人以为二维码只是简单地连接到一个网页，好像没有什么大不了，但重点在于你在什么地方，什么情境，什么流程中让你的二维码发挥效用。


  只要使用得当，你可以善用二维码让产品增值，从而赢得顾客的忠心!相信读完本书，你也能想到许多有效益的二维码营销技巧。


  这本书能够出版，首先感谢的人就是PCuSER电脑人的黄钟毅主编，感谢黄主编愿意相信我，愿意帮我出版这本书，还要在我没有灵感写不出东西的时候，指导我把头脑里的东西像讲故事一样的“说”出来；还要感谢QuickMark[1]的伙伴们，由于你们的努力所建立起来的好口碑，才能说服黄主编相信我在QuickMark Team的协助下，能够写出一本有内容的好书。


  感谢QuickMark Team的好伙伴们：FannY、James、Joyce、Mike、Peter、Ryan、Tony、Victoria、Yang……很高兴得到你们的协助，正因为有你们的努力坚持和不放弃，才能让QuickMark受到大家肯定。


  还有，要感谢我的父母及家人，感谢你们始终鼓励我支持我继续往前走，没有你们，就没有今天的我。


  张育绮


  写于QuickMark办公室


  
    [1]QuickMark是一个跨平台的解决方案，有关于制作条码、读取条码及相关领域的应用。此为台湾注册的专业移动条码网站。——编者注

  


  
    Part 1

    四个问题解读二维码


    我们要追问的不是二维码是什么？对于营销、企划、产品设计者来说，真正的问题是：如果二维码真的有效益的话，那么我们应如何使用二维码来做一些有益的工作？因此一开始让我们先解决四个问题：


    1. 二维码的力量是什么？


    2. 二维码值得活用的特质是什么？


    3. 为什么二维码可以创造效益？


    4. 哪些人群是你的二维码受众对象？

  


1-1　你还没发现的二维码力量



  正确打开二维码营销大门了吗？


  近年来最流行的营销非二维码莫属，大家都“听过”懂得使用二维码就可以掌握的先机。但是：


  * 你真的知道如何使用二维码营销才是有效的方式吗？


  * 你知道二维码要如何结合社群营销才能吸引到广大的粉丝吗？


  * 你知道二维码如何设计才容易辨识吗？


  * 你知道广告看板上很多二维码都是无效的吗？


  * 你知道二维码行动营销摆在哪里最有效吗？


  * 你知道如何设计出吸引人的二维码吗？


  现在智能手机几乎是人手一机，这股智能手机的流行风潮，也带动了二维码的营销商机；在国内各大企业陆续投入二维码营销行动之际，二维码营销已逐渐出现在广告看板、宣传单、产品、户外媒体、数字媒体等处。此刻二维码如同藏有神秘宝藏的摩斯密码，只有懂得二维码营销关键的人才能开启金库宝藏的大门，可惜目前市场上二维码营销方式，都还只是把二维码当作一个“连接工具”而已，缺乏吸引消费者注意的亮点。


  
    NOTE：二维码是什么？


    二维码起源于日本，原本是Denso Wave公司为了追踪汽车零部件而设计的一种条码。它是用特定的几何图形按一定规律在平面上分布的黑白相间的图形。


  


  
    [image: SNAG-0001]

  


  只要通过智能手机就能让用户经由二维码与你的产品、活动、宣传接触。


  
    所以本书在后面几个章节将会陆续谈到：


    1. 分析二维码在营销活动及网络营销上应用的新趋势。


    2. 介绍如何利用二维码结合营销活动及网络营销工具，达到整合营销的效果。


    3. 活用案例解析二维码创意营销手法，解析如何制造新闻话题，达到口耳相传的病毒式营销方法。


    4. 二维码营销应用案例分析与介绍，借由案例分享学习判断营销效果。


    5. 分析二维码在平面广告及媒体广告上的应用方式。

  


  二维码营销确实有效应


  了解这些二维码关键营销技巧之后，二维码真的能够发挥出营销力量，创造出销售利润吗？就让我们来看看一些成功的案例，这些案例后面章节会有详细的介绍。
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  杜拜的咖啡连锁企业,推出“奉上热腾腾头条新闻的咖啡杯套”的二维码营销方案，短短4个月就卖出84万杯咖啡，而配合的英文报纸《海湾新闻》网站流量激增了将近41%，订阅人数增加2.8%，网站的推特（Twitter）订户还一口气多了2 900粉丝。
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  不甘示弱的韩国E-MART（韩国最大的零售连锁企业），也紧接着在2012年利用日升（正午日光产生的阴影）结合二维码限时优惠的应用，成功拉动中午时段的销售业绩。推出之后，中午时段的销售额提升了25%，会员人数也增长了58%。
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  韩国Tesco旗下的韩国超级市场Home Plus，是韩国国内占有率第二大的量贩超市，在2011年整合地铁灯箱、利用二维码推动手机购物而“名利双收”，线上销售量增长了130%，会员人数也增长了76%。
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  台湾的震旦集团也将二维码作为出勤管理和机器维修管理工具，借由二维码结合内部ERP系统，让震旦集团每天平均可以省下300个维修工时，大幅提升了800位维修人员的工作效率。

  


  
    [image: SNAG-0003]

  


  
1-2　深入挖掘二维码的优点


  二维码呈正方形，传统为黑白两色。在3个角落，印有较小，“回”字形正方图案。这3个是帮助解码软件定位的图案，使用者不需要对准，无论以任何角度扫描，资料仍可被正确读取。


  一开始运用在“仓储系统上”的二维码，其信息储存量是传统条码的好几倍，也无须像普通条码在扫描时要垂直对准扫描器，而且没有数字以及英文字母上的限制，现在已被广泛运用在许多“营销传播工具”上，俨然成为一种趋势。


  二维码不只是营销工具而已


  扫描二维码后通常会导引到一个产品或服务的网址，内容为活动信息、优惠信息，或相关资料的网页。其实二维码应用范围非常广泛，例如：


  * 资产管理


  * 文件管理


  * 门禁及出勤管理


  * 医疗管理


  * 邮件及运输管理


  * 物流业管理


  * 生产管理


  * 原物料管理


  * 仓储及物联管理


  在各行各业都可应用到二维码。


  了解二维码的特性


  二维码由于以下几个优点及特性，因此在20世纪90年代初期被逐渐使用。它不仅能够用来储存表单、文字资料，更可以用来储存影像资料，而且抗损性较高，不会有病毒、消磁、损坏、容量不足等问题，且具有高密度、大容量、抗磨损等特点，所以更拓展了条码应用领域。


  ① 资料储存量大


  同样是包含01234567890123456789的资料，一维条码（Code39）占用很大的空间，损耗不少版面，而二维码只需要很小的面积。
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  ② 信息方便携带


  以打折券为例，从原本的剪报、传单，可转成电子形式储存于手机，方便又环保。


  
    [image: SNAG-0005]

  


  
    [image: SNAG-0006]

  


  ③ 复制成本低廉


  二维码可以印制于各种材质，传真影印更是没有问题，特别适合平面媒体。
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  ④ 抗污损具备错误纠正能力


  二维码具有错误纠正的能力，分为L、M、Q、H四个纠错级别，在制作时可以设定7％（L）、15%（M）、25%（Q）、30％（H）的容错率，让条码在被污染或损毁的情况下还有被读取的机会。须注意的是容错范围不包括条码的定位点（具有“眼睛”昵称的“回”字部分）。


  而二维码常常以各种造型设计的形式出现也是拜此纠错能力所赐。
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    二维条码面面观：


    世界上二维条码的种类有数百种，其中最常见的有QR Code、DataMatrix、PDF417、Quick Code。



    DataMatrix：以前称为Datacode，由美国国际资料公司（International Data Matrix，简称ID Matrix）于1989年发明。DataMatrix的外观是一个由许多小方格所组成的正方形或长方形符号，其信息的储存是以浅色与深色方格的排列组合，特别适用于小零件的标识，以及直接印刷在实体上。大家可以在Nokia手机电磁的背面看到DataMatrix条码，或是在球鞋的鞋舌上看到的条码大多属于DataMatrix。



    PDF417：是美国符号科技（Symbol Technologies,Inc.）发明的二维条码，PDF417主要是应用于运输包裹与商品资料标签（Burnell，1995）。大家可以在国际快递包裹上看到的条码大多属于PDF417。



    Quick Code（QuickMark）：是由金扬信息科技股份公司，所开发的特殊格式，储存量为1 108位元，特征为侧边的四根短线条及左下角的小圈，容错等级分L、M、H、U四级，且支持国际标准规格UniCode。由于属于特殊规格，因此非常适合用在防伪及加密应用。



    
      [image: SNAG-0183]

    


    Nokia手机电池上使用的DataMatrix
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    PDF417
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    由左至右，分别为二维码、DataMatrix、Quick Code、一维条码



    来源：维基百科

  


  
1-3　二维码为什么可以创造流行？


  智能手机普及，方便扫描二维码


  你使用智能手机吗？你知道现在智能手机有多普遍吗？根据美国市场调查机构Nielsen调查显示，美国2012年第二季智能手机普及率正持续上升当中，至2012年6月底，美国已经有54.9％的手机用户都改用智能手机，也就是说智能手机普及率已高居5成。


  根据资策会的调查显示，至2012年第2季，台湾持有智能手机人数达609万人，普及率约3成，预估到2015年，台湾智能手机普及率将达6成。


  移动上网方便扫描后连接查看信息


  二维码流行的另一个主要原因，就是移动上网的普及，根据台湾网络信息中心日前公布2012年“台湾宽频网络使用调查”报告，截至2012年5月底止，台湾12岁以上民众的宽频使用普及率达74.18％，而曾经网民中有超过44%使用手机或平板电脑为主要连网设备，这也是因为电信运营商纷纷提供各种不限时的无线上网服务方案的影响，越来越多的消费者愿意选择使用无线或移动上网服务，此现象也反映在2012年的调查数据中，无线上网及移动上网的使用民众皆至少增长了1成以上。


  正因为消费者习惯了移动上网，因此消费者逐渐接受扫描二维码后连接上网观看信息、参与营销活动、使用优惠信息。而营销业者也可以很容易地将二维码复制摆放，或借由二维码设计出许多与消费者的互动活动，因此制造了流行的风潮。


  消费者喜欢居于主动的互动模式


  根据东方快线2012年4月的调查研究，比起一般产品以及服务的宣传方式，消费者对于结合二维码所推出的商品抱有兴趣，可能是因为应用二维码的信息传递模式，消费者可居于主动的角色，而非处于单方面接收信息的一方，在信息沟通的桥梁上创造了互动的模式，让消费者感到较深的涉入程度。


  二维码带动移动广告市场成长


  各项统计数据都证明了智能手机的盛行、移动上网服务的普及，连带地就是带动二维码爆炸式的成长，而二维码由于非常适合在智能手机上应用，因此从数年前开始，日本及欧美等国家开始广泛把二维码使用到各种营销渠道上，如海报、影片、实体产品等。


  由于人们对于手机的高依赖性，通过手机就等于找到消费者，若能善加利用二维码和消费者做互动，就等于加强了广告的效果，因此借由二维码搭配移动广告的呈现方式越来越重要。


  
1-4　到底谁在玩二维码？


  93％智能手机用户知道二维码


  根据调查数据显示，有93％的智能手机使用者知道二维码，其中男性（95％）的认知程度略高于女性（90％）。而获得二维码信息的主要渠道，依次为网站（60％）、杂志报纸（52％）及各式票券类（45％）。


  有近7成消费者使用过二维码


  在知道二维码的925位受访者中，有高达69％的人表示曾经使用过二维码，其中男性（78％）使用的比例明显高于女性（61％）。


  使用二维码主要为获得优惠券


  受访用户使用二维码的主要原因依次为：为了获得优惠券、赠品（51％）、为了查看商品信息（49％）、为了参加促销活动（41％）。


  
    营销好点子


    由以上统计可知，使用二维码作为营销工具，其目标对象最好锁定在25岁到45岁且使用智能手机的消费者，而且要诱导消费者愿意了解产品、进而购买产品，还需要提供相当程度的诱因，让消费者觉得有好处，才能降低广告的色彩，让消费者觉得有兴趣进一步想要获得信息。

  


  使用二维码的人想要什么？


  48％的二维码使用者会浏览链接的商品信息：随着智能手机的普及，也使得二维码的应用更为多元，进而成为企业重要的营销工具。分析有使用二维码的经验者中，发现有48％表示会在二维码扫描链接到相关网页后，顺便搜寻或浏览其他的商品信息。


  另有36％使用二维码查阅商品之后，有实际购买行为，并且有19％使用者会把通过二维码查阅过的商品，推荐给身边的亲友。随着智能手机的日益普及，如何有效的运用二维码来提升商品的曝光度及传递活动信息，也是业内人士未来在规划营销方向时可考虑的传播渠道之一。


  接近半数企业增加二维码营销预算


  2012年移动营销主流是 APP和二维码。


  根据Econsultancy（中文互联网数据研究资讯中心）在2012年针对全球500家公司和机构营销预算作调查，今年各公司移动营销预算主要集中在手机APP（应用程序）和二维码，2012年增加整体营销预算的公司约45％，只有16％的企业会增加传统媒体的营销预算，超过68％的企业准备增加数字营销预算。近6成（57％）的企业，将预算用于应用程序，接近半数（48％）的企业则看中二维码营销。


  反观台湾移动广告市场，根据资策会FIND调查，2011年台湾移动广告市场规模估计达到新台币24.2亿元，相较于前一年成长了39.1％，而业内人士看好未来的移动广告技术类型方面，由于这两年在市场上广受应用的二维码已经逐渐为消费者接受，且移动广告业者大多认为二维码技术已经成熟，对此看好的业内人士高达58.8％，预计在2013年到2015年应用将进入爆发期。


  具备可执行性的二维码营销方案


  在从业者看好的未来移动广告技术方面，排名第一的增强现实技术（AR），由于动态显示技术需要耗费大量的手机运算资源，目前智能手机的硬件规格尚无法让影片播放顺畅，因此业内人士认为增强现实技术在实际应用环境下尚未成熟。


  排名未来移动广告技术第二的近端通讯（NFC），目前市场上支持NFC技术规格的手机只有个位数，且将来各厂牌手机NFC技术规格是否能够相容尚无法得知，因此NFC近端通讯技术在目前应用环境下也尚未成熟。


  排名第三的3D影像技术，与前面两者的状况相同，手机硬件规格尚未支持。


  排名第四的GPS与排名第五的二维码，在硬件支持及实际应用环境上都已完备，而二维码应用方式广泛且多变化，相信在2013年到2015年将会是二维码的全盛时期。


  
    Part 2

    成功二维码设计这样做



    让我们快速回顾一下在2011年、2012年中，那些被用户大量使用的，成功达到效果的二维码，他们分别是哪些类型？做了哪些事？如何满足了用户需求？这些数据来自于我们的独家资料库。


    然后，从长期的二维码使用观察中，要为大家解析设计你的二维码时，你应该掌握的一些准则、技巧、方向，让你的营销、产品搭配二维码技术更加成功。

  


2-1　年度十大热门二维码



  这些资料是如何来的呢？如果你使用过QuickMark for iPhone、Android、或Windows Phone 7的版本，那么可能发现，当扫读URL网址内容的条码时，QuickMark软件预览功能会自动显示目的地网页的缩略图、标题、说明，以及总共有多少人扫描过它（被扫描次数简称扫描数），并且真正浏览了该网页（简称点击率）。


  QuickMark这样做的想法是：


  1. 让使用二维码的广告主可以多一个检视成效的方法。


  2. 让QuickMark的使用者知道真的有很多人也和你一样会被二维码吸引，想要扫条码。


  在这里，QuickMark公布由我们自行统计的独家数据，关于2011年及2012年最受QuickMark使用者青睐的十大二维码案例，这十大热门二维码名单整理来自全球QuickMark 500多万使用者的统计资料（使用者使用上述平台的近期QuickMark版本），并以条码被扫描次数的多少来进行排名。其中有些有趣的观察。统计整理时间为2012年9月25日。


  
     NOTE：QuickMark是什么？


    QuickMark行动条码解码器使用者遍布全世界212个国家，累计下载次数超过500多万次，QuickMark统计全球该用户使用者的行为分析报告，相信非常具有参考价值。

  


  年度10大热门二维码比一比


  将2012年与2011年度前10名作比较的话，虽然有4家公司是相同的，可能是因为二维码起源地就在日本，因此二维码在日本的促销和宣传活动使用较普及，并且QuickMark在日本也拥有非常庞大的使用群。


  但比较值得关注的是前10名的总扫描次数在2012年是2011年的1.55倍，此现象除了是智能手机的普及外，可以确定的是消费者对于二维码的接受度与使用率逐年攀升的趋势已经越来越明显。


  2011年度10大热门二维码


  排名10：统一超商卡路里APP


  [image: SNAG-0013]


  被扫描次数：5207


  点击率：67.33％


  发布者：统一超商（中国台湾）


  目的／作用：营销推广新的iPhone APP


  观察：在台湾的人或许还对7-11当时用手机扫条码来检查便当有多少卡路里的电视广告有印象吧？还是说大家的记忆点是明星林依晨和陈柏霖？目前7-11还是持续在使用二维码。


  排名9：bpnavi.ip会员注册


  
    [image: SNAG-0014]

  


   被扫描次数：5262


  点击率：104.24％


  发布者：Ichibankuji（BANDAI NAMCO GROUP）（日本）


  目的／作用：会员注册


  排名8：BBC节目表


  
    [image: SNAG-0015]

  


   被扫描次数：5663


  点击率：23.15％


  发布者：BBC（英国）


  目的／作用：手机上浏览BBC节目表。


  排名7：全家公仔收集活动


  
    [image: SNAG-0016]

  


   被扫描次数：6005


  点击率：71.11％


  发布者：全家便利商店（中国台湾）


  目的／作用：营销活动推广


  观察：全家便利商店在兔年也用了很多二维码营销，店里店外的海报常常可见到二维码的踪迹。该条码排名较高，可能是因为当时搭配原子小金刚的活动推出，有谁收集到了全家的Astro Boy（铁臂阿童木）公仔吗？


  排名6：引导用户注册Marlboro（万宝路）网站


  
    [image: SNAG-0017]

  


   被扫描次数：6240


  点击率：67.44％


  发布者：Marlboro（美国）


  目的／作用：登入或注册Marlboro.com Mobile


  排名5：日本邮局线上表单


  
    [image: SNAG-0018]

  


   被扫描次数：8232


  点击率：99.36％


  发布者：Japan Post日本邮便局（日本）


  目的／作用：填写申请表


  观察：跟排名第九的Ichiban Kuji类似，这个条码有将近100％的点击率。难道是因为日本使用者比较熟悉二维码的缘故吗？不管怎么说，如果能清楚地让消费者了解二维码的目的或作用的话，消费者应该会放心使用。当然，如果发布者本身就是可以信赖的对象那就更好了。


  排名4：家乐福优惠券


  
    [image: SNAG-0019]

  


   被扫描次数：10805


  点击率：73.87％


  发布者：家乐福（中国台湾）


  目的／作用：线上优惠券信息


  观察：优惠券信息的诱因，让此条码突破了1万次的被扫描次数，以及超过7成的点击率。比较可惜的是优惠券必须打印出来才能使用，如果手机上可以直接使用该有多好啊！


  排名3：盗版App程序下载


  
    [image: SNAG-0021]

  


   被扫描次数：12778


  点击率：94.07％


  发布者：APPlanet（盗版商）（美国）


  目的／作用：Android APP下载


  排名2：用游戏进行活动


  
    [image: SNAG-0022]

  


   被扫描次数：14258


  点击率：40.92％


  发布者：Heinz（美国）


  目的／作用：有奖问答活动


  观察：如果您在餐厅等候点餐，闲来无事在玩SmartPhone（一款使用Windows Mobile for Smartphone Edition操作系统的智能手机）的时候发现桌上的知名番茄酱瓶子上有个二维码，扫了之后可以参加抽奖活动，你会怎么做？这个条码排名会这么高不是没有原因的啊！


  排名1：知名App下载


  



   被扫描次数：15574


  点击率：52.33％


  发布者：VEVO LLC.（美国）


  目的／作用：iPhone APP下载


  观察：这应该没有什么好说的，用二维码来下载APP就是方便。


  
    [image: SNAG-0023]

  


  排名：值得嘉奖：强化内容与读者的互动


  
    [image: SNAG-0024]

  


   被扫描次数：5101


  点击率：128.96％


  发布者：《爽报》（中国香港）


  目的／作用：观赏动新闻[2]影片


  观察：台湾的使用者应该对动新闻不陌生，自从几年前在台湾《苹果日报》使用二维码之后，现在《爽报》也开始用了。而这个条码的特别之处在于它不但被扫描次数不低，且点击率超高！因为QuickMark APP有历史记录功能，点击率超过100％表示使用者虽然可能只扫了1次，却造访了该网址1次以上。不过大家在扫描此条码之前可能要有些心理准备，影片内容可是某意外事件的动新闻，儿童不宜。


  以上就是QuickMark 2011年度十大热门二维码，等于是全球QuickMark使用者用扫描码的方式投票的结果，大家觉得如何呢？是不是有看到你扫过的条码呢？


  2012年度10大热门二维码


  在2012年度10大热门二维码排行榜当中，前10名中有四个二维码（第4名、第5名、第7名、第10名）是扫描了之后将使用者导引到会员注册／登录的页面。除了排名优秀之外，也都是源自日本，且都有移动版的网页，而且点击率也都很不错（达95％以上）。基本上这几家公司都有：


  * 清楚说明扫描二维码的目的。


  * 提供足够的诱因。


  才会有如此高的点击率。


  排名10：老牌公司吸收新会员


  
    [image: SNAG-0026]

  


   被扫描次数：9921


  点击率：95.01％


  发布者：World Co.,Ltd.（日本）


  目的／作用：会员注册／登录


  观察：以第10名进榜的二维码来自于World Co., Ltd.,是一家具有53年历史的服饰公司，旗下有近百个不同的服饰品牌。而上榜的条码是让消费者前往登录为World Premium Club会员的捷径，除了消费积分兑奖，还有许多会员优惠。看在可使用的店家品牌那么多的份上，当然是赶快加入啦！


  排名9：Google搜寻的力量


  
    [image: SNAG-0027]

  


   被扫描次数：9987


  点击率：29.00％


  发布者：个人博客（美国）


  目的／作用：博客网页连接


  观察：第9名的二维码很意外地来自于一位叫作瓦特的个人博客。这么高的被扫描次数不只大家会觉得奇怪，瓦特本人也感到事有蹊跷而进行了调查。原来，长时间经营博客的瓦特在2007年第一次接触到二维码后随手做了一个摆在博客文章上。殊不知他的二维码居然在Google Image Search（谷歌图片搜索）的二维码搜寻结果中名列前茅（第2名），遂演变成世界各地对于二维码还懵懵懂懂的使用者下载并且应用到其他网站或商品的情况。


  ：由于该二维码扫描后就会连接到瓦特的博客，所以当越多人误用，他的二维码搜寻排名就越高，搞得一发不可收拾。更好玩的是，瓦特隔三差五还会收到关于那个二维码的“客服信”，希望瓦特可以协助更改网友二维码连接的网址。当然，条码图档产生后无法更改，所以大家可别随便复制他人的二维码来用啊！（注：有些条码管理平台是可以调整二维码连接网址，如：QuickMark Color）


  排名8：盗版App程序下载


  
    [image: SNAG-0028]

  


   被扫描次数：10464


  点击率：94.08％


  发布者：盗版商（美国）


  目的／作用：APP下载


  观察：很多人对于手机APP可以用扫描二维码的方式来下载应该不陌生，毕竟很多的APP评测或分享网站都有提供这样的二维码应用。不过因为这种下载方式太方便，让某些投机分子看上，竟然制作二维码来散布盗版软件！很遗憾，这样的条码居然占到了第8名的位置。不过该网站已遭美国FBI封锁，所以那个条码再怎么扫都没有用。


  排名7：用积分兑换吸引点击


  
    [image: SNAG-0029]

  


   被扫描次数：10640


  点击率：94.35％


  发布者：Ponta.jp（Loyal Marketing Inc.）（日本）


  目的／作用：会员注册


  观察：积分兑换可说是人人爱，第7名二维码发行者Ponta.jp本身就是经营积分兑换平台，而且规模已经将近有2万家的合作店家，所以他们为了吸引使用者赶快扫描条码加入会员而提供额外激励机制，应该也不令人意外吧？Ponta.jp也懂得利用企业吉祥物来让二维码增加识别度，实在让人忍不住很想扫扫看啊！


  排名6：


  
    [image: SNAG-0030]

  


   被扫描次数：11312


  点击率：72.00％


  发布者：家乐福Carrefour（中国台湾）


  目的／作用：APP下载


  观察：在台湾拥有超过300万会员的连锁超市龙头家乐福，大家可能会觉得家乐福宣传单上的二维码有许多人扫描是理所当然的，但大家或许没留意到家乐福在不断调整宣传单上的二维码。


  ：最早，家乐福为了推广自有APP，在宣传单上分别使用了两个黑白二维码，一个连到iPhone APP、一个连到Android APP。由于两个二维码分别使用了iTunes与Google的完整长网址，所以条码在资料含量较多的情形下也变得比较大，在宣传单上也相对显得突兀。


  
    营销好点子



    QuickMark注意到这件事后主动向家乐福做了几项建议：


    1. 如果是为了APP下载，使用两个二维码太占版面，其实可以利用手机型号自动判断iPhone或Android的方式，只需印制一个条码即可。


    2. 网址太长会造成条码过大，也浪费了宝贵版面，建议家乐福使用短网址。


    3. 根据QuickMark的实验统计，当使用者面对多个邻近的黑白二维码时，约14％的使用者会扫错条码。例如，明明是使用iPhone手机，却误扫到Android的二维码而造成使用者的不便。


    对此，QuickMark的建议是为二维码增添色彩或是图案标志等元素，以便区分。在QuickMark提出建议后几个星期，家乐福新的宣传单出现了新一版的彩色二维码，并且逐渐演变成目前的一个APP下载二维码与一个Facebook粉丝页二维码。


    但为什么上榜的仍然是旧版的二维码呢？根据逻辑推测可能是家乐福APP使用者先前已经下载过旧版二维码，以及旧版二维码的宣传单发行时间比较久吧。


    
      [image: SNAG-0031]

    

  


  排名5：用APP连接用户


  
    [image: SNAG-0032]

  


   被扫描次数：11591


  点击率：89.27％


  发布者：G.U.（Fast Retailing Group迅销集团）（日本）


  目的／作用：下载APP或申请电子报


  观察：第5名也是服饰品牌所制作的二维码。该品牌叫作G.U.，念起来像日文“自由”的发音，与UNIQLO（优衣库）同属于FAST RETAILING集团，都是走年轻、平价的路线。虽然G.U.的二维码也是以募集更多会员为目的，但是连接到移动网页后会发现他们为消费者提供了两种不同的功能：下载APP或申请电子报，可见G.U.同时考虑到使用SmartPhone与传统手机两类用户，这么面面俱到的做法真是十足的日式作风！


  排名4：会员注册


  
    [image: SNAG-0033]

  


   被扫描次数：14566


  点击率：97.80％


  发布者：Ichiban Kuji（BANDAI NAMCO GROUP）（日本）


  目的／作用：会员登录


  观察：第4名的二维码则是来自大名鼎鼎的日本游戏公司Bandai Namco旗下的实体，叫作Ichiban Kuji。此公司的业务相当有特色，他们负责开发与销售各种动漫人物公仔，并且以彩票的方式销售。所以消费者买的是独家彩票，虽然一定会换得到玩具，但能抽到什么样的公仔可是全凭手气！


  
    [image: SNAG-0034]

  


  ：更厉害的是，彩票上有一组号码，消费者可以到官网登录会员后，将其输入以进行第二轮的抓奖。而该网站在2011年底也已经突破200万会员，看来宅男势力不容小觑！


  排名3：信息查询


  
    [image: SNAG-0035]

  


   被扫描次数：15384


  点击率：91.09％


  发布者：佐川急便（日本）


  目的／作用：信息查询


  观察：当您寄送或期待收到物品时会不会每隔一阵子就上网查询货品到哪里了？第3名的二维码就是方便使用者扫描后可上移动网站查询运送状态的。


  排名2：下载APP


  
    [image: SNAG-0036]

  


   被扫描次数：18261


  点击率：80.61％


  发布者：UNIQLO（优衣库）（Fast Retailing Group）（日本）


  目的／作用：下载APP


  观察：读者眼力好的话，或许会注意到前面G.U.所使用的二维码网址是搭着UNIQLO的域名来使用，应该不难想象UNIQLO自己的二维码也会名列前茅。此条码的功能是让使用者方便下载官方APP，但我们还注意到网址最后有一个ad01的参数，推测是用来作为广告效益的追踪。追踪如何做呢？举例来说，UNIQLO可能在官网与宣传单上都印有连到APP下载网页的二维码，但是最后可能会想知道到底哪边的二维码被扫描次数比较多，所以关键做法就是在网址最后增加一个追踪码，然后再借由网站本身的流量分析工具进行比较。我们认为二维码是一个可以帮助营销人员进行效益追踪的有效工具，而UNIQLO的做法相当值得称赞。


  排名1：生活实用
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   被扫描次数：27868


  点击率：90.20％


  发布者：日本邮政局（日本）


  目的／作用：信息查询


  观察：第1名的日本邮政局与第3名的佐川急便同样都是日本的快递公司，同样都是让消费者通过二维码连接后即可线上查询货品寄送状态，可见二维码除了营销应用外，若能结合生活实用功能，则更能获得大众的青睐。


  
2-2　掌握二维码设计要诀


  建立虚实互动捷径


  根据广告公司Baltimore（巴尔的摩）在2011年做的调查，当一则广告附上二维码，72％的消费者会比较容易记住广告的内容。另外，当消费者在户外或宣传海报上看到感兴趣的网站，要记住一长串网址是很不方便的。所以利用二维码的特性，让消费者只要扫描二维码之后，就可以看到想看的信息，降低广告的排斥性，自然会提高消费者浏览活动网页的意愿。
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  提供深入的用户体验


  产品依照规定都要附上使用说明，时间一久，真的要用的时候却找不到使用说明书，有些公司附上一张短短的标签，注明请上网查看使用说明，体贴一点的公司会告诉消费者信息所在的网页，长串的网址实在很容易记错。Steelcase[3]人体工学椅直接把二维码印在椅子扶手旁边，扫后演示操作说明给你看。


  每次买新产品附上厚厚一叠的操作手册，你真的会仔细看完吗？


  买回来的家具要自己动手组装，一大堆的图示步骤你真的看得懂吗？看操作手册难免觉得麻烦，看图片说明又不一定能懂，为什么不直接演示给我们看呢？Steelcase这个人体工学椅就将操作手册转换成二维码，想要知道怎么操作使用，扫描二维码就可以看到教学影片了。这个视频实在太成功了，看后我也好想去买一张这样的椅子回来，太厉害了，不但可以上下调整高低，还可以前后调整深浅，椅背的倾斜角度调整当然不用多说。
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  难怪有人说，一张图片胜过千言万语，下一句我想接着说，一部好的视频又胜过千万张图片。


  
    营销好点子

    


    产品营销不能只是卖实体产品，要卖的是整个“使用情境”，就像这张人体工学椅，说穿了就只是一张OA（自动化）办公家具，但通过照片和影片，让人将想像的画面，变成好像将梦想实现了，让消费者可以实际看到和感受到调整椅子舒服躺着的感觉。最重要的，是要“及时提供”，这么棒的影片，如果回到电脑上才看就弱了，而要在第一时间就让消费者看到。

  


  结合创意的表现方式


  现在求职简历花样百出，简历设计讲求个性化，要能够展现出自我的特色。利用二维码的创意制作简历的做法值得参考。一名法国设计系毕业生，为争取实习机会，用二维码的创意方式做成一个影片，介绍自己，这个古怪的主意，倒是很适合想要推销自己创意的人。
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    营销好点子



    我想他的简历应该能在众多求职者中脱颖而出。或许有些人会说，他就只是做一个影片，没有高成本的拍摄和剪辑制作，也没有微电影的故事设计，花的时间跟成本都不高。或许没错，但其实，戏法人人会变，巧妙各有不同，二维码只是一个工具，如何利用二维码当作工具，并设计巧妙的方法来表现纸上设计的另类创意，这才是难度所在，创意本身才是最难的。如果是你，又会如何表现你的创意简历呢？

  


  提供独特储存传递模式


  我们有很多话想说却说不出口，比如想要对亲爱的家人表达感谢，觉得怪别扭的，想要对心爱的男女朋友说声情话，也觉得不好意思，这些不方便说出口的话，就交给二维码吧。通过二维码，可以正确完整地让对方知道。


  美国J. C. Penney（杰西潘尼）公司希望让客户感受到圣诞送礼的温馨，还有什么办法比使用二维码传达圣诞老人的祝福更好的呢。


  当你一开始在J. C. Penney购买商品之后，你就可以拿到J. C. Penney所制作的Santa Tag（圣诞老人标签），利用你智能手机中的二维码解码软件来扫描，按照系统的指示输入你的手机号码，你就可以通过电话进行语音留言，之后，当你的好友收到你的礼物之后，对方可以利用扫描礼物上的二维码，亲耳听到你留给他的祝福。
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  J.C.Penney推出Santa Tag（圣诞老人标签）活动


  建立秘密的惊喜感


  如果商品换成了安全套，这样的营销该如何做才好呢？不方便说吗？就交给二维码吧！


  为了宣传安全性行为的重要，在校园发放安全套，安全套外包装上有个二维码，扫描了二维码后就可以下载一个APP，这个APP可以把性行为变成曲线图记录下来，还可以上传到网站和大家一起分享曲线，实在是太酷了！很有趣的是竟然还会公布一些统计数据，这当然也是不方便说的了，有兴趣的人就自己去扫条码看影片吧。
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    营销好点子



    提供语音留言的营销服务，供应方要注意记得设定使用期限，才能方便管理，所以这个服务也是有“期限”的。另外，这个语音服务，也要注意到语音长短的问题，这种服务适合只有几句话的简短留言或简短祝福，语句长的告白，最好还是使用其他方式吧。

  


  活用你的产品材质


  展示二维码的渠道不局限于报纸杂志或是看板，就连牛的背上或是人的头皮都可以拿来展示二维码，这也可以算是产品直接做自我推销吧。到底牛背和头皮要使用二维码做什么事呢？
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  乳牛身上怎么会有一块超大的二维码？


  每只乳牛都有自己的名字这还不奇怪，但如果想要浏览乳牛的资料，难道也要像寻人一样的通过Facebook搜寻吗？英国莱斯特郡（Southfields）酪农场的主人想出奇招，在他饲养的乳牛“酢浆草小姐”身上漆了一块大大的二维码，访客只要用智能手机一扫，就可以连上酪农场“thisisdairyfarming”网站,一览酢浆草小姐的父母、生日、品种、挤奶时间、最喜欢的食物等等信息。农场主人是希望通过智能手机的普及，结合二维码来让参观农场的人，可以更熟知乳牛，并且让消费者对于酪农场如何生产牛奶的信息更加了解。


  
    营销好点子



     我觉得酪农场主人应该是想发展农场观光事业，让参观的游客除了可以喝到现挤的牛奶，还可以借由二维码游戏的方式来认识酪农场的乳牛。这个案例是借由放置二维码的材质来制造新闻话题，以达到口耳相传的“病毒式营销方法”。


    兼具趣味性和新闻话题性，是一个不错的二维码营销案例。

  


  
    如何安装二维码软件？


    目前两大主流的手机系统iOS & Android,使用者可直接到Apple Store或Google Play自行搜寻QuickMark，下载APP并安装程序后，就能利用手机判读条码。


    其他各款手机，请到QuickMark官网“www.quickmark.com.tw”→软件下载→选择您手机的平台Symbian（塞班）、Windows、bada（三星研发的新型智能手机平台）→选择手机厂牌和型号，就能下载可以扫描二维码的软件。
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    QuickMark for iPhone
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      QuickMark for Mac OS
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      QuickMark for Android
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    QuickMark官网 www.quickmark.com.tw

  


  
    
      [2]动新闻，即是将报纸报导的新闻，以动画呈现、读者可通过手机的下载，从视觉上来了解事件发生的经过。报纸不是电子媒体，往往只能提供静态的图片，但“动新闻”则是一种突破，让平面新闻可以动起来。——编者注
    


    
      

    


    
      [3]Steelcase，1912年成立，到2012年整100周年，是全球办公家具行业的No.1。——编者注
    

  


  
    

  


  
    Part 3

    一个二维码赢得顾客心


    大家都以为二维码常常只是简单连上一个网页，好像没有什么大不了的，但重点在于你在什么地方，什么情境，什么流程中？让你的二维码发挥效用，只要使用得当，你可以善用二维码让产品增值，从而赢得顾客的忠心。

  


3-1　二维码让产品多了互动



  让顾客成为你的推销员


  二维码除了应用在传单、广告或优惠券等商业用途外，有可能定制化或应用在个人身上吗？其实二维码玩法多到超乎你的想像，可以吃、可以玩，甚至还可以随时穿戴在身上。


  这些定制化的二维码尤其适合应用在公司的赠品或宣传品上，在产品或赠品上巧妙地融入设计造型的二维码，方便消费者将产品的宣传信息四处传播，甚至吸引消费者成为公司Facebook的粉丝。
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  这款送礼自用两相宜的不锈钢袖扣，它是在2cm×2cm袖扣表面上制作一组二维码,例如可写入博客、Facebook页面或名片等个人页面，若要与别人交换名片时，只要将手腕抬起来给对方扫一下就行了，兼具创意与实用度。
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  二维码这样带有“密码”含义的符号，也很适合用在饰品上。高级珠宝品牌Piaget（伯爵）推出了全世界第一个以钻石排列组成的二维码，一共使用了1 042颗钻石和520颗黑尖晶，耗费200个小时镶嵌而成，作为联合国的募款基金会展示之用。
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  定制个人化二维码营销产品


  如果觉得上面的商品都不适合你的话，不妨来个不一样的二维码翻转印章吧！制作一个特有二维码印章，让你随处盖：


  * 个人名片+二维码=轻松加上最实在的二维码。


  * DM宣传单+二维码=快速传达信息给消费者。


  * 商品包装+二维码=消费者将你的信息带着走。


  * 信封+二维码=宣传个人或公司品牌。


  除了翻转印章，还有漂亮的二维码贴纸也是很有趣的小玩意儿，条码贴纸内容是生日快乐，可以把这个含有生日快乐的贴纸，搭配卡片、笔记本、礼物或各种想贴的物品，只要用点小创意，人人可以为生活小物品增添一份方块的秘密。
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    NOTE：二维码也可以是动态的？


    二维码不一定要印制在平面上，Audi（奥迪）为庆祝100周年，集结130人一起用纸板排出了巨型二维码。

  


  
    营销好点子



    定制二维码可制作的内容，除了网址外，还可以制作电话号码、发送电子邮件及一般文字功能，定制二维码小礼物，价格不贵又有特殊性，最适合有心送礼的人。想要制作什么定制的礼物送给亲朋好友呢？好好发挥你的创意尽情设计吧！

  


  
    NOTE


    想要什么印章，不妨到quickmark官网去找找，还有更多创意用法等着你来发挥。
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3-2　用二维码给顾客更好的服务


  每杯热咖啡都有实时新闻


  早晨上班前一边喝香纯咖啡一边看当天早报，是许多上班族开启一天活力的醒脑仪式，于是在中东国家迪拜（Dubai），有一家英文报纸Gulf News《海湾新闻》和当地的咖啡连锁店Tim Hortons Café & Bake Shop合作，创造出一个结合消费者使用时机与其他形式联手的妙招：“奉上热腾腾新闻的咖啡杯套”。


  他们每个小时都会将咖啡杯上用来隔热的纸套，全部印上当时刚出炉的头条新闻。这样一来，消费者在喝着现煮的咖啡时，就可以看到热腾腾的最新时事。如果想要了解完整的新闻内容，只要拿手机扫描杯套上的二维码，就可以直接在手机上阅读新闻。


  杯套上的头条新闻会过时吗？不会！咖啡连锁店会在每个小时打印最新的即时新闻二维码在咖啡杯套上。


  这种别出心裁的二维码营销方式，成功为低迷许久的报业注入了一剂强心针，英文报纸Gulf News推出这个有趣的活动后，不仅网站流量激增了将近41％，订阅人数增加2.8％，网站的推特订户还一口气增加了2 900人。


  而咖啡连锁业者也有很棒的销售业绩，截至2012年4月份，卖出了84万杯咖啡，印出了1 440条推特，迪拜咖啡连锁店Tim Hortons Café & Bake Shop业绩增长迅速。
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        	日期

        	打印Twitter新闻数量

        	咖啡销售数量
      


      
        	
          2012年1月

        

        	
          360条

        

        	
          21万杯

        
      


      
        	
          2012年2月

        

        	
          720条

        

        	
          42万杯

        
      


      
        	
          2012年3月

        

        	
          1 080条

        

        	
          63万杯 

        
      


      
        	
          2012年4月 

        

        	
          1 440条

        

        	
          84万杯 

        
      

    
  


  



  
    营销好点子



    这个案例结合了“话题营销”、“定制商品”和“跨界营销”的营销手法，借由喝咖啡看新闻结合定制的咖啡杯套，让消费者觉得自己喝到的咖啡都是特别制作的“独家”商品，别家买不到的贴心服务。


    其实，咖啡杯套可以不用每个小时印制，不但能降低成本还可以节省时间，同时也可以让消费者看到最新的头条新闻的好办法，办法就是利用二维码转址平台。


    每个小时要变更头条新闻时，就到转址平台上设定，将打印在咖啡杯套上的网址，设定转移网址到另一个新的网址，这样消费者在扫描旧杯套上的二维码时，系统就会将目标网页导引到设定的新网页，这样就不用每个小时打印新的二维码咖啡杯套了，不但可以缩短每个小时印制杯套的时间，还可以大量降低印刷成本。二维码转址平台可以参考“http://color.quickmark.com.tw/”。

  


  有趣的产品说明书


  除了食品外包装印有二维码让消费者在选购时能够了解其内含成分之外，甚至有店家直接将二维码以巧克力等材质直接在食物上制作，让消费者在食用前也可以对食物有进一步的了解。
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  产品有问题用二维码通知维修


  台湾地区环保署开发了二维码结合“脏乱清洁点通报自动扫描系统”，往后在景点处看到脏乱，就把脏乱的情况拍下来，然后只要把智能手机对准景点张贴的二维码条码扫描后，就可连上环保署绿色生活信息网，上传手机拍下的脏乱照片，清洁队即会自动来清理。在上传的同时，系统会自动定位，因此不需要通知你所在的位置。


  类似的使用情境，台湾地区新北市工务局养护工程处在永和区全区设置试用二维码报修路灯的方式，过去在新北市就已经在每根路灯上标注编号，现在除了标注编号外，还在路灯右下角印有黑白的二维码，使用可连线上网的智能手机扫描条码，即可直接解码连上通报网站，简化故障通报时效。


  
    营销好点子


    这个创意听起来不错，让市民一起加入纠察工作，看到有脏乱现象或有路灯损坏，就用二维码通知清理和报修。同样的创意，用在企业报修服务上更是赞，我们购买的大型家电要维修时，如果也可以像这个案例，扫描张贴在电器旁边的二维码，马上连接到企业维修系统并带出电器编号，企业马上就可以派人过来维修。


    还有很多企业服务也都可以这样做，大家不妨发散思维想一下还有什么应用方法。

  


  
3-3　活用二维码增加产品功能


  让报纸也可以播报实时新闻


  让我们来看看《苹果日报》要如何利用二维码来增加新闻的附加价值？


  有很多的新闻是没有图片的，为了要让消费者更了解事情经过，也为了让文字新闻更为生动，《苹果日报》推出“实时新闻”，消费者只要扫描二维码，就能连上网观看影像新闻，所谓有图有真相，有影片更是能够真实地呈现出事实，《苹果日报》推出的实时新闻，是《苹果日报》试图整合网络跟报纸的一项创举。


  这种虚实整合的尝试，刚开始并不被人看好，当时很多人认为二维码在台湾地区的使用者不够多，观看实时新闻要收费，再加上习惯了平面报纸的阅读方式，因此很多人怀疑《苹果日报》的这项举动。如今5年过去了，平面报纸结合二维码的虚实整合并没有停止，只是继续以更快的速度向前进。


  如今《苹果日报》将实时新闻转型为“精选影片”，仍然在报纸内大量使用二维码作连接，除了影片的连接外，也设计了APP来让使用者借由二维码下载。


  如果根据《苹果日报》每天发行50万份，每份平均传阅四人，等于每天有200万人看过实体的《苹果日报》，如果能够将这200万人，导引到《苹果日报》的影音服务，比例不用多，1％就好，那也有2万人，这对产品服务来说是很可观的数字了。


  
    [image: SNAG-0064]

  


  
    营销好点子


    平面报纸这几年在网络新闻的夹击之下，并没有如预期中的消失，反而是借由二维码的虚实结合，企图整合平面和网络的资源，以开创出一片蓝海。在平面报纸的蓝海行动里，除了《苹果日报》的“动态新闻”和“精选影片”的案例外，前面提到过的迪拜连锁咖啡店结合Gulf News报纸合作推出的咖啡杯套印制即时新闻的方式，都是平面报纸在虚实整合上的案例，看了这些案例，你是不是也有什么想法可以让报纸不再只是报纸呢？

  


  
    Part 4

    引发购买欲的创意二维码



    很多商家都知道要在自己的海报、产品上放二维码，但如何设计出真正有效的互动才是重点，如果你要应用二维码，就应该利用二维码去引发消费者的互动，并且强化消费者购买这个产品的欲望。因此有创意的二维码，是要把创意用在顾客的购买动机上。

  


4-1　增加看广告动力的二维码



  二维码变身为钢铁侠武器


  对电影来说，电影预告片是吸引消费者走进电影院的推销员，因此尽量让消费者能够观看到电影预告片是非常重要的营销活动，通过平面电影海报放置二维码，尤其是地铁灯箱等平面广告效果最好，因为搭车或等车时的空档最适合观看不太长的电影预告了。


  
    [image: SNAG-0065]

  


  《钢铁侠2》在海报中巧妙地置入二维码


  [image: SNAG-0066]


  扫描二维码以后可以看到电影预告


  电影《钢铁侠2》就充分利用二维码的营销特点，在男主角的胸前巧妙地放置二维码，仿佛二维码也是男主角的神秘武器。


  
    营销好点子


    扫描条形码前就知道是电影预告，感觉还是要叫消费者看广告，因此消费者扫描的意愿可能还不够强，如果能事先设计一个钢铁侠游戏，让消费者扫描二维码后可以体验一下钢铁侠的武器威力，和男主角一起打一场小游戏，这样的互动关系应该会比看电影预告更有趣一点吧。

  


  彩妆大师随时提供售后服务


  购买彩妆时听专柜小姐讲得头头是道，回去后要照着画个漂亮的妆容却是问题一堆，应该有很多人都有过彩妆买回去却不太会用的问题吧。来自美国L.A的前卫型化妆品品牌Urban Decay的贴心设计，让消费者随时都能观看复习化妆技巧教学。


  Urban Decay利用二维码来让消费者学会如何画出不同的效果，先是在眼影盒子里附上说明卡，每种眼妆都附有不同的二维码，只要扫描喜欢的眼妆旁边的二维码，就可以看到完整的教学影片，然后跟着画就对了，对于爱美的女性朋友真是一项非常贴心的售后服务。
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    营销好点子


    这个贴心的设计身边女性朋友们都表示喜欢，因为看着彩妆大师一步步解说好像很简单，实际自己画在脸上却问题百出，可能是某个步骤漏掉了吧，这时候就需要再把影片拿出来确认一下。


    或是时间久了，彩妆大师教的步骤也忘得差不多了，扫描二维码后马上可以再次看到教学影片，手机放在化妆台旁边跟着边学边画，现学现画，不同的妆容都有立即可学的教学影片，我觉得这是个不错的售后服务，增加了顾客更多深入了解产品，与产品广告互动的契机。

  


  二维码带出吸引眼球的性感诉求


  2010年夏天，Calvin Klein（CK）在纽约和洛杉矶的街头挂起来三面二维码的大型海报，一面十几层楼高的大墙只看到一个二维码，经由扫描二维码可以看到好几段Calvin Klein俊男美女的牛仔裤广告片。
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     营销好点子


    Calvin Klein希望消费者借由扫描条形码后看他们的广告片，这个广告片的内容非常性感，限制18岁以上才能观看，但性感的限制级内容绝对不是Calvin Klein使用二维码的原因和目的，Calvin Klein主要还是想要引起话题炒作。


    我觉得这个二维码其实可以更“写实”一点，所谓的“写实”不是把性感广告放上看板，我所谓的“写实”，是直接把二维码放在性感女模特儿的身上，建议Calvin Klein可以聘请几位性感的女模特儿，穿上Calvin Klein牛仔裤，在牛仔裤的臀部放上二维码，性感的女模特儿就穿着印有二维码的牛仔裤在街上走台步，相信大家都会很想去扫描模特儿臀部上的二维码。


    最重要的是，这样可以直接带出Calvin Klein强调性感牛仔裤的主要诉求，又能引发消费者观看广告片的兴趣。这个建议，大家就自行想象画面吧。

  


  
4-2　二维码影音试阅抓住顾客目光


  让纸质书也可以变成数字互动书


  全球化时代来临，根据人力银行统计，台湾地区53％的工作要求外语能力，许多本土厂商对于双语，甚至会多国语言人才的需求也愈见明显，显示第二、第三外语能力已经成为职场必备条件。


  要学习语言，语言学习书是必备的工具，琳琅满目的语言教材该从何挑选呢？各家都强调是名师编撰、专业老师录制，讲那么多不如实际听听看，于是现在有些语言教材会提供二维码，让使用者扫描二维码后实际线上试听，也可以线上详阅书籍目录大纲，让消费者确认书中内容是符合需求再购买，这是让消费者挑选最符合自己需求、最方便的语言书方式。


  近来市场上出现了利用二维码做移动学习的语言学习书，像《用美国人的方法疯阅读》、《EZ Korea流行韩语教学志》，消费者只要用手机扫描书中二维码，就直接连接到网页，可下载语言学习mp3教学录音到手机里，让消费者走到哪学到哪，不再需要拷贝文件到手机或是携带mp3出门，用智能手机达到无缝学习的效果。


  
    营销好点子


    真正无缝学习的精髓，在于提供二维码请消费者直接到网站下载文件就好，反正消费者拷贝文件或是转存以后就会把光盘扔掉，干脆把光盘的成本节省下来反映到售价上。


    现在，消费者连下载都节省了，想听的时候用二维码扫描一下就可以了，下载那么多文件也不知道储存到哪儿去了，在电脑里成千上万的文件中寻找如同大海捞针，要听时还是找不到。


    不过二维码使用在书籍和视听教学上还真的是有很大的帮助，例如现在很多书籍或杂志都会把整本书塑封起来，不提供阅读，担心消费者阅读完了内容就可能不买了，但不提供阅读又很难刺激消费者购买，如果能有个二维码做辅助阅读就可以解决了。在封面上设计二维码，让消费者扫描二维码后就可以看到几页精彩的内容，这样既可以提供试读，又不会整本看完不买了，由此就可以解决图书塑封不能阅读的两难。


    另外，影音CD或DVD也可以使用同样的方式，现在书店里的CD都会提供播放设备让消费者试听，但播放设备的损坏故障率很高，造成试听成本居高不下，如果也能够在展示CD上设计二维码，让消费者使用自己的手机来试听内容，是不是会两全其美呢？

  


  送礼送到心坎里的超商礼物卡


  鉴于二维码方便链接虚拟与实体的特性，7-11在七夕情人节前，推出二维码的“Hallmark影音礼物卡”，每张礼物卡附现金储值卡300新台币，并随卡附赠1组影音二维码，只要通过智能手机下载ibon APP，就可运用影音礼物卡上的二维码，录制个人专属影音祝福，收礼者以手机ibon APP就能读取播放，“Hallmark影音礼物卡”，第一批就推出了15万张。


  只单单卖二维码的影音礼物卡吗？那就太缺乏诱惑了，所以7-11每张礼物卡额外加赠City Cafe中杯热拿铁分享卡1张，这样收礼者可以一边听听感人的送礼宣言，一边享受300新台币储值的尽情选购，送礼的人也有热拿铁可以喝，大家都高兴。


  
    营销好点子


     7-11的“Hallmark影音礼物卡”，是很有趣又特别的送礼方式，关于二维码在影音这方面的应用相当的多，主要原则都是在平面纸张或物品上设计二维码，再通过连接带出语音消息，但在使用的时候，要注意两者间转换的问题，也就是扫描二维码带出影音的必要性，如果缺乏转换的必要性，就会使得中间的关联性中断，也就降低使用二维码的效果了。
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    7-11开发的影音礼物卡


    资料来源：7-11提供

  


  让消费者更爱消费的超市二维码


  看到喜欢的食谱，食材、做法不用抄、不用拍，扫描条形码进手机带着走。


  每次到超市买菜时总是有些犹豫要煮什么菜，Kraft（卡夫食品，为全球第二大食品公司）深切了解消费者的犹豫，因此推出这个很贴心的营销活动，让这些煮夫煮妇们暖到心坎里。


  Kraft应用的营销策略，是在超市冰柜前做了一个地面广告，它说：今晚来点惊奇吧（Make something amazing tonight）！扫描了旁边的二维码后导引到Kraft的网站提供你一些新食谱，不但有完整的教学影片，更重要的是它提供手机专用的网页，方便消费者把手机放在厨房里，跟着手机网页上的教学影片一起做菜。


  公司最重要的营销任务它也没放过，最后贴心地告诉你做这道菜需要买哪些材料，其中不可缺少的材料当然就是Kraft公司卖的芝士，消费者不用记忆食谱，只需要准备好手机，你看是不是很贴心很完整的移动营销活动呢！
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    营销好点子


    我觉得真的是很贴心又成功的营销活动，在人们徘徊于大卖场不知晚餐该做什么菜的时候，这时正是趁虚而入的最佳时机，“在对的地方跟消费者说对的话”，营销就能成功。


    我认为这时候大卖场可以进一步配合营销，将二维码连接的教学片中提到的材料都放置在这个专区，告诉消费者只要购买了这些材料，回去再跟着二维码影片做烹饪，就可以如同烹饪大师示范的菜色一样好吃。另外，教学影片最好也是借由转址功能每天更换二维码影片，可以鼓励消费者每天购买新鲜的食材，每天烹饪出不一样的菜肴，每个人都可以是烹饪大师。
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    在对的地方跟消费者说对的话，移动营销就能成功


    [image: SNAG-0074]


    提供完整的影音教学，让消费者可以跟着影片做菜


    [image: SNAG-0075]


    除了完整的介绍外，还有网友的评分，这可是选菜时很重要的参考


    [image: SNAG-0076]


    点选喜欢的食谱后，还可以看影片


    [image: SNAG-0077]


    每道菜都提供需要购买的材料

  


  顾客把菜谱带进他的厨房


  另一个线上食谱网站Bite Me就直接出了移动食谱了，因为每次看到喜欢的食谱，只好把食谱那页撕下来带进厨房才方便照着做，或是看完食谱难免有些疑惑，不懂如何从步骤2到步骤3，问题是已经跟着步骤做了，却还是不知道哪里出了问题。


  
    NOTE


    Bite Me线上食谱网站 http://bitemecookbook.com/
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  Bite Me食谱网站在食谱上加上二维码，扫了就可以看真人教学影片，真的是太方便了！


  
    营销好点子


     这个案例介绍的Bite Me移动食谱应用和上一个Kraft的案例有异曲同工之妙，应用的精髓都是将喜欢的食谱、食材，完全不用抄写，也不用拍照，扫描二维码放进手机带着走，把手机带进厨房，就能让你的厨艺大增。

  


  
4-3　与顾客深入互动的二维码


  整个城市的大型寻宝冒险


  土耳其航空利用二维码与消费者大玩2012年奥运寻宝游戏，扫到最多二维码的消费者，可以得到免费机票。土耳其航空将73个奥运会参赛国家和地区的旗帜制作成二维码，分别放在伦敦市内94个公车站牌上，然后邀请消费者来寻宝。


  寻宝的游戏规则是：参与者只要找到“藏”在公车站牌里的二维码，并用手机扫描，就能获取一面旗帜，凭收集到的旗帜在土耳其航空移动网站上登记。最后，收集最多的消费者就可以获得一张来回机票往返土耳其航空全球200多条航线。


  
    营销好点子


     土耳其航空使用二维码做互动营销的用意，主要是认为二维码能在虚拟和实体间，建立沟通的渠道，并且将互动游戏的使用者转化为土耳其航空的潜在会员。


    说穿了，这也就是“互动营销”结合“事件营销”的另一种玩法，利用二维码结合事件议题，跟消费者玩互动游戏：其中用二维码搜集国旗是“互动”，2012年伦敦奥运是“事件”。这两者要巧妙地建立起链接关系，让链接看起来是自然又理所当然的，也就是说，有伦敦奥运这个噱头，但如何借由这个噱头，来发挥出“话题”，就是搜集国旗。


    我觉得，土耳其航空甚至可以进一步利用“民族意识”来炒热话题，让不同国籍的人都想要去搜集自己国家的国旗，让自己的国家和参赛者能得到最高分，但炒作“民族意识”这个噱头，就要小心引起政治敏感议题，万一企业被抹上政治色彩可能就会有更大的纠纷了，这个营销技巧就跟二维码无关，而是企业在做营销上需要取舍与考量的了。
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  把枯燥的宣传变为有趣的游戏


  台北市政府在2010年台北国际花卉博览会上也使用二维码作为营销的新手法，台北市政府借由举办“寻宝达人闯关活动”将移动上网与二维码应用于便民服务与花博会的宣传上，并利用可爱的花精灵串连整体活动。


  台北市政府为了宣传其多项便民服务，因此在“寻宝达人闯关活动”的设计上，通过寻找花博花精灵与搜集勋章之游戏方式，带领民众进行体验市政服务和加入花博粉丝团，也让市民借由游戏体验手机移动上网与二维码结合应用的科技趣味性及便利性。
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  台北市政府“寻宝达人活动”游戏说明


  活动分为“寻找花博花精灵”及“快捷通关拿勋章”两项关卡，民众只要依照网页提示，将花博吉祥物：5只花精灵（橙色花精灵小葵代表欢乐，紫色花精灵小郁代表满足，蓝色花精灵小球代表祝福，绿色花精灵百儿代表感恩，红色花精灵兰儿代表爱）及勋章一一收集完成，即可参加各项关卡的抽奖。


  
    营销好点子


     这个活动说穿了，台北市政府还是想要宣传政府的便民服务，但政策性宣导太僵硬了，因此借由二维码的娱乐性和奖品的吸引力，让台北市民在游戏与娱乐的情境下，来体验市政府的便民服务，这样软性的包装对于政策性宣导活动来说，算是一个成功有趣的营销活动，若以后政府单位的宣传活动都能用这样有趣的营销包装，相信市民的接受程度一定会大大提高的。

  


  Google（谷歌）的全美国好店家票选活动


  Google与QuickMark于2009年合作推出了全美最受欢迎商店票选活动，Google根据搜索热门程度，选出美国最受欢迎的十万家商店及餐厅，并将商店的地图、相关信息、网友评价、优惠券等信息制作成二维码，印在特制的“Favorite Place on Google”的宣传单上，店家将宣传单贴在店门口，消费者只要下载QuickMark的解码软件，并用手机扫描二维码，即可立即获取店家相关信息。该活动至今已有17万人次扫描观看此影片。


  
    营销好点子


     Google这个活动当时在美国引起相当大的反响，短短一个月内就有几万人次观看，而且QuickMark软件下载量也冲到Apple Store（一间由苹果公司经营的连锁零售商店）排名前10名。若是Google能再加强此活动的趣味性和提供店家优惠措施，相信能加强Google在店家方面的主导地位。


    建议以后类似的活动，除了单纯的提供店家相关信息外，也能结合店家的促销活动，由店家提供相应的优惠措施或特殊信息，如此才能将两者结合成为鱼帮水、水帮鱼的互惠模式。
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  全民参与抢优惠的电影宣传活动


  这是由Sony（索尼）影业公司举办的活动，让消费者扫描文字宣传里的生化危机二维码，扫描后都会有积分，不同的媒体展示的二维码积分是不同的，例如报纸的二维码积分为30～35分，各大剧院海报二维码积分为20～60分，宣传T恤二维码积分为100分，地铁西门町六号出口灯箱广告二维码积分为20分，台北市灯箱二维码积分为10～20分，公车候车亭二维码积分为10～30分，扫描二维码累积积分最高的前100名，即可参加首映会，抢先成为全球第一批观赏的嘉宾，累积积分最高者可以获得25 000元奖金。


  这个活动另有介绍朋友的方式也可以累积积分，因此在网络上引起热烈讨论，朋友竞相介绍和互相帮忙，意外炒热了这个活动。


  
    营销好点子


     《生化危机4》的二维码营销活动，也算是集点兑奖的做法，只是如何应用各有不同，累积积分兑奖活动，不仅是自己单兵作战在累积积分，而且是跟朋友一起打团体战，拜托朋友帮忙介绍，再拜托朋友的朋友介绍，就算朋友没有加入玩二维码集点活动，也都借由朋友邀约而知道了电影《生化危机4》即将上映，进而达到了电影宣传的效果，算是成功的宣传方式。
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    Part 5

    二维码让移动商务更简单



    如果二维码是一个“简化流程”的工具，让消费者减少输入、减少记忆、减少动作就能更快完成目标的话，那么二维码可不可以用来简化购物流程？简化移动间商务需求的流程呢？而当你让顾客更快满足需求，那么他购买的动机就会加大。

  


5-1 观光导览活用二维码



  房屋中介用二维码协助顾客看房


  为了让使用者能够更便利地获取更多相关信息，房屋中介也开始使用二维码，当在网页上看到有兴趣的房屋对象时，可以直接通过二维码取得该对象的详细信息，并直接储存于手机或移动装置中，后续看房时也更为方便。


  
    营销好点子


    二维码在房屋中介市场上，使用最普遍的就是直接用手机看房，不同于各大中介已经推出的APP看房模式，二维码方便使用在平面媒体上引导看房的方式，消费者在平面广告上看到喜欢的房源，只要扫描该对象旁边的二维码，就可以看到该房屋的周边及屋内实况，免除了往返奔波看房的麻烦，又可以马上对房源进行筛选，算是在导览方面的一大应用。

  


  二维码把旅游信息打包带走


  台铁首度在新竹站引进二维码移动导览服务，利用智能手机照相功能扫描候车大厅公布栏的二维码，就可下载时刻表、路线配置图、交通转乘等信息，既方便了信息的携带，还能减少纸质时刻表的成本。


  新竹站推出二维码二维条形码移动导览服务，它结合地方文化历史、周边旅游及乘车向导信息，让旅客在车站通过智能手机，就能进行旅游规划。该应用推出3个月内下载次数超过五千次，有了二维码，相关信息一次搞定，原本在服务台提供旅客的纸质时刻表索取量，也明显降低。


  
    营销好点子


    列车时刻表在智能手机上已有许多APP应用，虽然说这个案例不算是特别，但重要的是这种信息打包的概念，企业上有许多可以让消费者扫描二维码后打包带走的应用，都可以参考此案例的应用方式。二维码提供了很好的应用工具，但还是要结合企业发挥出的创意才会是很棒的营销活动。

  


  亲切城市暗藏二维码导览


  2011年2月起，韩国首尔市政府开始在市内多达6 300个公车站牌中设置二维码服务，只要持智能手机皆可利用二维码轻松读取并储存该车站的公交车路线、抵达时间、首（末）班车等即时消息，并提供各个公交车路线的市区导览及旅游生活情报等贴心服务。


  韩国为了朝向国际观光旅游城市来发展，公车站牌的二维码除韩文服务外，同时也提供英文、日文、简体中文、繁体中文等外语导览服务的选项，以增加城市国际旅游的便捷性。将这些二维码信息储存在智能手机内，让使用者可以不限时、不限次数浏览所需信息，免去重复查询的麻烦，达到随选即用功能。


  目前该应用的英文版至2011年4月为止，下载次数已达5万次。


  
    营销好点子


     以上韩国和台北市文化局的两个案例让人联想到，如果以后印制产品介绍或使用说明都使用二维码，让消费者扫描二维码后，系统就会自动检测手机使用的语言，然后提供给消费者该语言版本的介绍和说明，这样既可以节省成本，又可以提供贴心的服务。

  


  未来除了会在公交车站设置二维码外，还将会延伸至首尔都会区外的各大观光旅游城市，并且提供多元化旅游生活情报的同时，也将提供实时连接订位服务，以扩大使用效益。如果要到韩国首尔却不懂韩文的游客，相信一定会很高兴有这个旅游导览服务的。
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  资料来源：Seoul Metropolitan Government
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  台北市文化局观光导览手册


  另一个同样是旅游导览信息服务案例，台北市文化局提供的旅游手册是英文版介绍，而由于经费的关系，没有印制日文版，但日本旅客在外来游客中占比很高，因此台北市文化局就在导览手册的景点介绍旁边，放置二维码，方便日本观光客扫描二维码后就可以看到详细的日文导览解说。


  
5-2 把二维码变成电子钱包


  到星巴克喝咖啡不用掏钱包


  你只带手机出门的概率是不是高于带钱包呢？星巴克认为只带手机出门是将来的趋势，因此为了让消费过程更为方便、快速，有效率，星巴克推出了二维码手机移动支付服务，星巴克的消费者可以免费下载APP，在星巴克的APP当中输入星巴克会员卡号码，你的手机即成为星巴克卡，若再输入信用卡号码，手机就可以当作钱包使用了。


  星巴克移动支付的原理是输入了信用卡号码后，即完成了类似开通的手续，APP当中就会显示二维码，在结账时只要选择Touch to pay功能，将手机产生的条形码对着扫描机感应，就能实现快速付款。


  台湾统一集团与星巴克合开的统一星巴克目前还没有在台湾地区推出这样的服务，只有在美国及加拿大6 800家商店可以使用Touch to pay手机移动付款服务。


  统一星巴克没有在台湾地区推出这个服务的原因有很多，除了统一星巴克需要在软硬件方面有完善的规划与措施外，据了解还有因为星巴克这个手机APP的评价并不高，使用者抱怨更新速度太慢，很多功能还没有整合起来，这些问题都需要解决以后才可能推行到世界各地。


  
    营销好点子


    我觉得手机移动支付绝对是未来的趋势，但在沟通实体与虚拟之间，需要妥善规划虚实沟通的桥梁，各种功能都需要完善整合，尤其是牵涉到跟钱有关的事情，更需要取得消费者的信任才能成功。因此若星巴克能加强APP各项功能的整合，以及强化使用时的稳定度，相信很快用手机买咖啡就可以在台湾地区实现。
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  图片来源：星巴克网站


  当二维码取代了澳洲信用卡


  MasterCard（万事达国际组织于50年代末至60年代初期创立了一种国际通行的信用卡体系，旋即风行世界）在澳洲推行二维码移动付款服务，只要安装了MasterCard的APP，就可以通过扫描二维码轻松的完成购物及付费，对于整个移动付款市场而言，如果能够拥有安全又简单的付费方式，势必会颠覆整个消费市场。


  MasterCard这个APP还不是普通的复杂，除了要事先安装专属的APP外，还需要获取代码，获取代码的方式有3种：


  * 扫描二维码


  * 用手机贴在TAP（自助建站平台）上


  * 输入代码


  APP会带出这家商店的购物清单，你就可以点击一下想要购买的物品加入购物车，再通过手机完成订单，然后店家就根据你所在的GPS位置将货物送上。


  
    营销好点子



    我觉得MasterCard的移动付款是非常有前瞻性的，但在使用流程上还是不够流畅，步骤上也有点不够直接。移动付款服务要想成功推行，在安全性方面是非常重要的，但若为了安全性而牺牲了方便性，可能也是很难推行成功的，如何兼顾安全性与方便性，并在两者之间取得平衡的办法，相信会是在推动移动支付时最大的难题。


    
      [image: SNAG-0089]

    


    
      [image: SNAG-0090]

    


    
      [image: SNAG-0091]

    

  


  用手机就可以缴停车费


  在澳大利亚的New South Wales（新南威尔士）和Victoria（维多利亚）地区，你可以使用二维码支付停车费，这是由澳大利亚一家名叫Parkmobile的公司推出的新服务，使用方法是要先下载应用软件，用专用的APP扫描二维码以后，再输入告示牌上的7位数“地区码”，就可以完成缴费。


  
    营销好点子



     这对澳大利亚人来说真是太方便了，可能是因为澳大利亚地广人稀，交停车费很不方便吧，不像台湾地区到处都有便利商店可以缴停车费，不过这个案例主要还是在手机移动付款方面的试行，可见手机移动支付绝对是未来的趋势，世界各地的企业也都在尝试使用二维码作为移动支付的可行性。
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5-3 用二维码打造云端销售店


  当实体商店变成云端量贩店


  2012年5月，统一超商开始在7-11便利店推出直接以手机扫描二维码商品杂志的移动消费，让消费者也可以购买实体店面没有陈列的商品，7net不但整合了全台近5 000家门市来提供虚实整合的服务外，也整合了统一集团旗下的关系企业，企图将7net塑造成虚拟的购物百货。


  此外统一超商也在信义区的阪急百货摆放了一面二维码商品墙。方便民众在等车的同时，直接用手机扫描二维码进行购买，隔天就可以到家附近的7-11提货付现。最重要的是7net卖的商品很便宜，可乐平均每瓶11新台币、葱烧牛肉面平均每碗17.5新台币，这样的购物方式真是越来越有趣了。


  通过统一超商这两个行动，可以发现统一超商试图借由整合虚实的二维码，在台湾地区逐渐起步的移动消费市场中，开发出一片蓝海。
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    营销好点子



    到2012年中旬，统一超商这个二维码移动购物的案例引起正反两方不同的看法，有人说是宣传广告性质大于实际购物的功能，也有人说这是统一超商极具盈利性的经营方式。


    其实，是因为大家不了解统一超商想要做的事才会觉得二维码移动购物只是噱头，7net这项二维码移动购物瞄准的竞争对手是超市，相对于超市店，7-11拥有5 000家连锁的优势，并且用到店自取免运费取代配送上门，来创造低成本的优势，当然也可以负担运费选择配送上门。


    再者7net是把二维码购物的看板放在自家店门口，零广告费和零刊登费，完全没有成本问题。7-11这几年来在“教育消费者、改变消费习惯”方面，打了非常多场胜仗，开创出许多的蓝海，例如超商缴费、国民便当、茶叶蛋、关东煮、City Café，现在就有点像7-11刚开始卖咖啡和便当的时候，很多人嗤之以鼻地说，谁会去超商买没品味的咖啡和不新鲜的便当，现在，应该很少有人这样说了吧？


    目前，是因为大家还是习惯去大卖场、超市店买日用品，所以会有人说7net的购物方式没有成功，但消费习惯是会被改变的。7net移动购物有几个非常大的诱因，就是和网购一样有送货的功能，甚至是到家附近的7-11取货免运费，再加上和超市店有竞争性的售价，因此，我是非常看好7net的二维码移动购物未来的高盈利性的。

  


  用二维码掌控消费者购物时间


  日晷原本是古代利用太阳照射的位置及角度来测量时间的一种工具，但将日晷工作原理与现代科技相结合，会产生什么有趣的应用呢？


  为了增加中午时段的销售额，韩国E-MART（韩国最大的零售连锁业者）利用日晷结合二维码限时优惠的应用，成功打造创意Shadow（阴影）二维码，触动消费者的好奇心理，吸引消费者直接用手机APP购物，也带动销售增长。


  2012年在首尔街头可以看到一个像积木组成的3D二维码，吸引了不少民众的目光，并纷纷拿出手机扫描。为了增加中午时段的销售额，韩国E-MART利用日晷结合二维码的应用，推出3D二维码，每到中午12点至1点时，在阳光的照射下，所投下的阴影就会产生出真正的二维码。


  路过的顾客只要通过智能手机扫描此特殊的二维码的阴影，就可以获得商品优惠券，并可以在韩国E-MART超市或电子商务网站使用折扣点数，以刺激顾客消费。目前E-MART在韩国36个地点都装设此3D二维码。此项有趣的创新科技应用，一经推出后，即吸引不少路过顾客的目光，并带动顾客扫描，于营销期间，E-MART提供了12 000张的优惠券，推出之后，中午时段的销售额提升了25％，会员人数也增长了58％。


  此种3D Code主要由441支柱（21×21）所组成，其中有7种不同的高度。必须在阳光照射下才能呈现出真正的二维码。这种依赖阳光照射才能显示出的二维码，虽受限于天气及时间因素，但却也带来话题性，借由优惠折扣点数及智能手机的应用，刺激消费者购买意愿，提供消费者非常新奇的购物体验。
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    营销好点子


    韩国E-MART虚拟商店的案例，主要还是将二维码当作一种营销话题来炒作，但借由好玩有趣的日晷结合二维码的应用，的确让许多顾客跨出尝试二维码的第一步，成功引导顾客使用二维码移动购物。

  


  地铁月台就是超级市场卖场


  韩国Tesco（乐购）旗下的韩国超级市场Home Plus，是韩国国内城市占有率第二大的批发超市，由于扩增店面所需成本高昂，且有鉴于日渐普及的行动装置，因此Home Plus在韩国结合虚拟商店、地铁、智能手机和二维码这几个元素，带给消费者购物上的便利，因而获得销售额的大量增长，这是一个非常成功的例子。


  Home Plus的做法是在地铁月台上架设了与实体超市一样1∶1商品原寸大小，长达几十米，可以一目了然的陈列架，身在地铁站却彷佛置身在超市购物般舒适，而且还能打发无聊的等车时间。这个陈列货架图片，把每个商品都附有二维码，通过手机即可连接至商品网页，了解更多商品信息，并进一步在网络上进行购物。


  订购之后Home Plus会直接将商品送至家中，让乘客可以利用候车的空档选购商品。通过这种方式，Home Plus已成为线上销售市场的第一名，线上销售量增长了130%，会员人数也增长了76%。


  不单单是韩国，在日本，2011年通过二维码的方式来购物所创造的业绩，也已经大幅增长，甚至超越了实体商店购物的金额。这是一个非常惊人的增长趋势。


  
    营销好点子


    韩国Tesco（Home Plus）的成功案例近来引起许多人批评、讨论的声音，其中有人说韩国Tesco（Home Plus）的目的只是花了大钱买地铁灯箱打广告，所以不算是成功。我觉得所谓的成功或失败，不是单看目前的数字，而是要把眼光拉远到2年后的移动购物市场，移动购物市场绝对是将来兵家必争之地，现在各家都在尝试如何能将移动购物市场经营起来，究竟谁的经营理念是对的，就让我们拭目以待吧。
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  二维码虚拟商店范例


  在韩国Home Plus成功推出后，中国大陆也在上海地铁站及北京的公车站推出相同概念的“无限1号店”，这些转运站随处都可以见到1号店设置的大型灯箱，上面显示的货架全都是琳琅满目的虚拟商品，忙碌的上班族只要拿起智能手机扫描商品二维码条形码，就可以立刻在手机下单等待取货。


  大陆1号店已经可以做到1日3送，其巨大的运算系统，快速链接180个配送点，串联40个城市，精密的计算出配货及送货的路线及时间，送货率达98%以上。


  
    营销好点子


    我觉得通常消费者希望进行配送的货物都是体积较大、价位较低的日常消耗品，比如像泡面、卫生纸、色拉油、洗衣液等，但各国消费习惯可能有所差异吧，因此看到各国的二维码虚拟商店售卖的物品性质差异颇大。但可以看到的共同点是，世界各国都朝移动购物的市场迈进，并且尝试将二维码作为移动购物的重要工具，相信二维码移动购物和虚拟商店会渐渐地成为我们购物的渠道之一。
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    中国大陆1号店
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    中国香港Lamsoon
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    智利Jumbo Mobile
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    澳大利亚Woolworths（澳大利亚伍尔沃斯公司，最大的食品零售商。）


    [image: SNAG-0101]


    捷克Mall.cz（捷克大型网上商店。）

  


  
    Part 6

    用二维码制作优惠券



    在越来越多人拥有智能手机、移动电脑的时代，我们也越来越不需要“纸”这类实体的材质来作为沟通的材料，“无纸化”可以更节省资源、更方便操作，而数字应用可以带来更多互动，这就是把二维码应用在电子票券时可以达到的便利性。

  


6-1 二维码让移动优惠券更灵活



  优惠券不用撕、不怕忘记带


  随着智能手机的迅速普及，手机的功能已不仅止于打电话，更是消费者与世界链接，取得大量信息的媒介。而商家如何让产品信息轻松送到消费者的手机里呢？二维码即成为重要的推手。


  现在越来越多的杂志、广告、宣传单、名片，甚至是一般店家门口都贴有一个二维码。商家可以把优惠券下载网址置入二维码里，让消费者利用扫描二维码后上网去取得优惠券，直接凭手机屏幕上的优惠券消费，省去了上网打印的麻烦。


  而店家的目的，就是要抓住顾客心动的瞬间，让客人在看到广告，产生购买欲望时，能用手机扫描屏幕广告内的二维码，立即下载优惠券或前往线上购物网站，完成购买程序，进而提高销售业绩。


  7-11超市也大量使用二维码优惠券，其规划得非常周全，除了提供二维码优惠券外，还不忘告诉消费者如何查看优惠券、优惠券兑换方式等详细说明，二维码就是要这样玩，否则每家的规则都不同，消费者怎么知道为什么要扫二维码？扫了以后要做什么？这些都是需要讲清楚说明白的。
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    营销好点子


    其实扫描二维码以后，还可以是“来店礼”、“小订礼”、“签约礼”等优惠形式，主要就是要吸引消费者上门，如果还可以在二维码放些客户定制的用来搜集个人资料的设计，那就更棒了，但必须要先获得消费者的同意。

  


  二维码取代传统优惠券


  台湾地区的玉山银行举办“Phone送幸运蛋”活动，只要拍摄下网页与活动海报上的二维码，下载“好赞行事历”APP，就可以免费获得茶叶蛋一颗，并且在ibon打印兑换券就能马上兑换。


  各家金融业者为抢攻移动服务市场，竞相推出移动银行APP，而二维码在金融业的营销应用，大多使用于产品宣传单与出版物为主，玉山银行在二维码的应用便可谓是同行业中的一大突破。
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     营销好点子


    要提醒大家的是，使用二维码做营销，只单放个二维码不能算是营销，这样营销工作只做了一半：还必须将二维码和公司产品或其他营销的话题牢牢绑在一起，这样才能组成一个成功的营销活动。


    在这个案例中，玉山银行结合了二维码、APP、茶叶蛋，将三者环环相扣放在一起，借由二维码来下载APP是最简单快捷的工具，而送茶叶蛋就是诱使消费者下载的诱因，好用的工具和吸引人的诱因两者缺一不可，这就是玉山银行营销成功的主因。


    
      [image: SNAG-0104]

    

  


  汉堡王优惠券结合游戏营销


  汉堡王在暑假推出“美式西南火烤疯系列”，以二维码火烤小游戏的概念与消费者互动，只要扫描宣传单、看板或灯箱上的二维码，就会链接到游戏网页，把汉堡火烤一下后，就可以得到优惠券，大家看到近百个的二维码内容并不是完全相同。看你的运气能扫到什么优惠券了。


  游戏后能够通过GPS定位，找到最近的汉堡王门市立刻进行消费，这个活动集中曝光在地铁站附近或上下公车处，锁定上班族，让大家在等车的空档可以有点娱乐也不错。


  
    营销好点子


    如果只是扫描二维码拿优惠券，可能太无聊了一点，因此加上点小游戏，让这个活动增添趣味性，我刚看到这个活动时，倒不是对优惠券有兴趣，而是对火烤小游戏比较好奇，想要知道手机上是怎么个烤法，原来是在手机上左右推火把，推个几秒钟优惠券就出来了，很有趣吧!


    在这个案例中，提供了不同优惠券内容的二维码，拿到优惠券后，又能引导消费者到最近的门市消费，是个考虑颇为周全的营销活动。
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6-2 二维码让移动票务更便利


  华航登机牌搭飞机不用柜台报到


  电子化登机时代，正式宣告到来。


  节能、环保、无纸又节省排队等待时间的电子登机牌服务，已成为全球机场发展的趋势。搭飞机不用再排队办理登机了，只要利用智能手机下载电子登机牌，就可以直接刷登机条形码通关。台湾桃园机场第一和第二航站楼的电子登机牌查验系统都已经在2012年7月上线。而华航也于2012年3月在香港、法兰克福及大阪关西等机场开放使用电子登机牌服务。


  在其他航空公司方面，国泰航空和港龙航空所有从香港出发的乘客，若未在中途转机，也可使用“手机登机牌”直接搭机。


  旅客通过华航网站或APP软件预办登机手续，即可将电子登机牌下载到智能手机上，到机场出示及扫描后，就可完成通关登机程序。就连进入贵宾室，也可一机在手，通行无阻。


  与现有“自助打印登机牌”、“自助报到服务”不同的是，电子登机牌是以二维码形式储存于手机中，乘客可在抵达机场后，凭二维码取代纸质登机牌，经航警查验证件后直接进入管制区；登机时于闸口前，也只要通过扫描器辨识，读取手机上的登机牌条形码，即可登机，约可替乘客节省下1.5小时的宝贵时间。


  但须注意的是，若有托运行李的旅客，还是需要提前到航空公司柜台办理。


  
    营销好点子


    电子登机牌是继电子机票后，又一重大突破，以后购票、取票、登机成为全程无纸化的便利服务。机票和电子登机牌可以无纸化，那么与我们生活息息相关的娱乐票券是不是也可以无纸化呢？


    是的，电子登机牌的概念可以应用的范围相当广，表演、演唱会、演讲、入场券等都可以采用这个概念，相信不久的将来，我们的手机不再只是手机，手机还是集钱包、车票、钥匙等多功能于一身的物件。
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  高铁购票上车60秒内完成


  台湾地区高铁推出二维码移动票务，让消费者方便在手机上直接付款购票，并用手机上的二维码感应进站搭车，不需要到便利商店购买纸质车票了。直接用手机订票搭高铁省去了许多麻烦，让搭乘高铁更加方便。
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  车票条码使用说明
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  1.请使用闸门上方的条码感应区
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  2.便利商店车票条码（位于票面左侧）


  [image: SNAG-0188]


  3.请确认便利商店车票条码朝下
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  4.车票条码面轻置于感应区即可顺利开启闸门


  台湾地区高铁在APP Store及Android平台推出“台湾高铁T Express”应用程序，让消费者可用APP查询车次、订购座位，再利用信用卡线上付款取得二维码虚拟车票，就能快速乘车。如此即可手机订位、付款，二维码感应进站搭车一路畅通无阻。


  
    营销好点子


    高铁之前已经有提供在便利商店购票取票的服务，现在更进一步的让消费者直接在手机上就可以完成所有程序，提供虚拟二维码车票不但让消费者更便利，高铁也省下了支付给便利商店的代收手续费。


    虚拟车票的概念还可以应用到许多方面，例如演唱会的门票、研讨会的入场券，或是小型聚会的门票，都可以使用这样的概念。


    但是要注意的是，整个虚拟票券可分为购票、发票、验票三个程序，购票的方式已有完善的流程，发票的流程当中，要注意二维码票券每个内容都是不同的，若发生遗失或盗用，就可以凭支付凭证来证明购买人，之后验票流程，也是可以借由专业的扫描器或直接利用手机验票，将这购票、发票、验票三个程序妥善连接，即可完成移动票务流程。

  


  二维码票券掌握入场状况


  2012年初“奇幻仿生兽”特展在台湾科学教育馆展出，是目前世界上最独有的创作，CNN（美国有线电视新闻网）、BBC（英国广播公司）、NHK（日本放送协会）、Discovery（探索•发现）、WIRED（有线的）……全世界媒体都在报道。


  “奇幻仿生兽”特展所售卖的门票，是印有二维码图案的票券以供入场时验证。参观展览的民众手中握着印有二维码的门票，于入场时对着闸门上的扫描器验证，就立刻可以进场了。我发现现场工作人员也是用二维码证件上下班打卡。


  主办单位还在事前提醒民众，每张门票上印的二维码内容都不一样，所以二维码门票不能重复使用，因此要小心保管。
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    营销好点子


    传统纸票券丢了怎么办？主办单位可能会说，认票不认人，持有票券的人享有权利，但若纸本上印有二维码，这样的票券丢了就有可能找回来，因为每个二维码都有随机数和安全编号，若能用支付凭证来证明谁是购买人，就可以主张享有票券的权力。


    另一方面，二维码也方便主办单位实时掌握状况，因为扫描二维码后系统立即统计出所有进场信息，不但可以立刻统计出目前已经进场的人数，甚至可以立刻查询出持有某张票券的某人是否已经进场，不用等待人工搜寻或人工统计票根，这样的流程对于主办单位和消费者都是很方便的应用。

  


  
    Part 7

    二维码改造企业安全效率



    二维码并非只是一个用来营销搞噱头的工具，更多时候，二维码帮助的是企业本身的改造，加快工作流程、强化安全检查，让企业工作更加的快速，这其间节省的成本、创造的收入，常常更胜于营销宣传的效果，所以不要再认为二维码只能玩广告。

  


7-1 二维码防伪加密应用



  身份鉴别与商务交易防伪


  以前的产品验证方法，大多是要消费者根据商品外观来自行判断是否为正牌商品，或是根据镭射标签来判断，但要外行人仅凭外观实在很难判断是否为原厂商品，而镭射标签仿冒更是难以杜绝。


  有些公司现在已经在推行二维码防伪机制，企业在二维码中放入防伪信息，然后在商品上印制二维码，让消费者扫描二维码后连接至企业商品验证平台，借以确认该项商品是否为原厂正牌商品，验证的同时可完成登录注册，等同宣告了产品的拥有权。另外二维码可提供生产履历供消费者查询，让消费者可以更放心，这样除了能够杜绝仿冒品外，对消费者更是多了一层保护。


  而各种产品防伪验证编码的方式都不相同，以下图例子做说明，第一个英文字母为产品代号，第2位到第9位共8码为生产日期，中间10码为防伪编号，防伪编号后面的7码为流水序号，最后一码为区域代码，不同的产品编号方式都不同。


  虽然手机就能够扫描出二维码内含信息，但若缺少编码公式的判读，则很难破解二维码的防伪。
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    营销好点子


    或许有人说，现在黑客非常厉害，什么样的防伪或加密都能够破解，是的，如果不惜付出昂贵成本也要破解的话，只要是应用公式产生的防伪或加密都有可能被破解，防治之道，即是在公式中加入几个人为的因素。


    例如，每天由主管决定当天的防伪公式中间的代号，再由系统做解密的比对工作，则能够降低防伪加密被破解的风险。二维码应用在各种防伪时，无论是使用乱数或是使用公式，最重要的是要能确保防伪加密与内部系统串联，从外部和内部都要做到保密，才能降低伪造风险。

  


  台湾高铁行动票券防伪方法


  台湾高铁现在已经提供在手机上直接购票、取票，到入口闸门以手机上的二维码票扫描进入。


  台湾高铁车票又是应用了什么样的防伪技术呢？


  以下图为例，经过拆解之后，数字前方红框标示部分为产品流水号，后方一长串数字为乱数防伪验证编码，其中乱数的公式如何设置则不得而知，因此即使读取到台湾高铁车票的二维码内容，也无法破解加密公式。
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     营销好点子


    二维码还可以为票券多设一道的防伪工具，就是再加上一道加密程序，那保密功夫就做到双重保护了，如何实现呢？


    通常最简单的加密方式就是多加一道密码输入的程序，如果第一层的密码输入错误，即无法看到内容，而第二层内容也加上乱数和公式的防伪，则加密和防伪就可以做到滴水不漏了。


    另一种进阶级的加密方式，则是利用二维码，由于二维码是属于QuickMark的独有规格，因此。二维码适合用在企业内部的加密防伪，使用二维码再加上密码锁上第二道加密，则适合使用在企业内部管理，这就属于进阶级的防伪加密了。

  


  用手机验证官方文件真伪


  当我们拿到台湾地区地政事务所发出的电子誊本，如何知道这个电子誊本的真假呢？


  以前的做法是登录地政电子誊本系统[4]，再输入验证码，但由于验证码长度过长输入不便且容易出错，为增加网络电子誊本快速便捷的验证服务，地区电子誊本系统提供二维码防伪电子誊本服务，民众可持Web Cam（网络摄影机）或手机直接扫描解读二维码所含的网址及检查号，即可验证电子誊本的真伪性，增进验证速度并提升跨机关作业的流通便利性。


  
    [image: SNAG-0115]

  


  资料来源：新北市政府


  电子誊本二维码防伪机制，主要是减少民众输入验证码的麻烦，并且降低输入的错误。


  而台湾地区地政电子誊本系统之防伪验证与企业一般使用的验证方式不同，电子誊本系统的验证工作在消费者端，而一般企业使用之防伪验证工作在企业端，有时企业会将验证动作视为登录注册，产品验证码一经登录注册即失效，不得再次使用。


  
    营销好点子


    地政电子誊本系统的案例用在企业上也会是很实用的方式，例如企业的公文系统，某件公文目前签核流程到各部门的意见，只要扫描该文件的二维码，就可以获知最新的状况。另外像受理民众申请的案件，只要扫描收据上的二维码，就可以知道申请案件目前的进度。还有呢？大家有想到什么应用吗？

  


  二维码让伪造签证更困难


  二维码不仅出现在我们的生活周遭，现在已深入到我们使用的护照上了。我们护照上的各国签证（VISA），以前通常是贴上许可证再盖章，几年前日本的签证已经改为贴上可放入大量信息的二维码条码，签证的相关信息都藏在这个二维码里，让伪造签证的困难度更高了。


  到底这个二维码是用来做什么的？或是二维码藏了哪些信息？可能只有日本移民单位才知道了。


  
    营销好点子


     日本签证上使用的二维码，提供内部使用的实用性兼具防伪保密性，而实用性的因素也相当重要，因为游客进出海关时，来自全世界各地的游客使用的护照都不同，要能够立刻经由系统获知游客VISA的身份信息，传统使用的长条型一维条码已经不再使用，因此就需要使用更快速且能容纳更多信息的二维码了。


    而一般企业若有遇到类似需要大量使用的信息，都可以尝试应用二维码。

  


  
7-2 用二维码做商务流程管理


  提货单随“传”随到


  二维码除了应用在消费者端外，还有相当多的应用是使用在企业内部管理，比如说长春石化的案例，就是非常典型的企业内部应用，长春石化的货物物流运送流程，充分利用二维码来大幅改善了物流效率，降低货运成本。


  长春石化利用ERP（企业资源规划，Enterprise Resource Planning）整合发送二维码的提货单系统，取代了过去手写提货单的方式，因而更能即时掌握库存状况。也由于使用二维码传送提货单方式，改善了先前货运司机空车往返工厂和港口只为了领取提货单的状况。


  在实施二维码传送提货单的同时，也使得整个流程更有弹性，比如说客户临时需要修改订单时，只要重新传送更新后的二维码提货单即可，不需要货运司机往返拿取新的提货单，二维码提货单大大降低了许多为行政流程而奔波的货运成本。


  长春石化导入二维码 ERP流程后，发给每位司机一只安装有二维码解码器的智能手机，同时把运货地点信息和二维码提货单传送到司机的智能手机里，这样也方便调派距离较近的司机执行货运任务，降低了货运成本。


  另外，和过去手写的提货单相比较，降低了手动输入提货单的错误率，也由于二维码拥有不易伪造的特性，二维码提货单免于被不法者伪造，盗领货物，这一点对于长春石化来说是很重要的。


  
    营销好点子


    二维码最初是因企业内部管理所需而发展出来的，后续才衍生应用到消费者端，当二维码回归到企业内部应用时，可以依照各企业所需设计管理流程，也由于企业需求差异颇大，因此还需要先定义出要改善的问题，再针对问题设计二维码管理流程。

  


  外勤人员用手机写工作纪录


  震旦集团利用二维码能够储存大量信息的特性，将过去需要通过维修人员人工输入的客户维修信息报表全部录入其中。让每个维修人员可以省下每天工作完毕后输入信息的时间，转而将时间用在其他需要处理的事情上，提升了工作效率。


  震旦集团在台湾地区的办公设备市场，有将近6成的占有率，需要管理全台约10万台由震旦集团销售的复印机，这其中包括了买断或是租赁（以复印张数计费）等合约。而这些数量庞大的复印机，则是由将近800位维修人员负责日常的维护与耗材的更换。


  也因为复印机的数量庞大，每位维修人员1天往往需要到10多家企业去进行例行的维护工作，回到公司之后再把所有当天的维修状况输入到电脑的维修报表中，然后震旦集团的ERP系统才能取得整天的维修与租赁客户使用的复印张数等销售记录。


  看似理所当然的这个流程，一张小小的二维码，竟可以让它完全改变，并且让震旦集团平均每天省下300个维修工时，大幅提升了这800位维修人员的工作效率。


  除了效率问题外，有的时候由14个数字组成的机号如果输入错误，后面开发票等相关的流程，也会整体错误，造成流程的紊乱，这些都是震旦集团过去一直无法简化维修流程的原因。不过从实施二维码改善流程后，所有的维修人员不再需要为了填写报表而头疼。


  此外，因为维修人员到达与离开的时间都能即时传输回系统，这也让该公司在管理上能够更为及时。值得一提的是，维修人员需要读取在复印机上的二维码都经过了加密处理，只有震旦集团维修人员所使用的手机才能读取，这也是特别经过设计的。


  
    [image: SNAG-0116]

  


  示意图。维修人员通过手机扫描贴在影印机上的二维码标签，就能读取相关的维修信息，省下了过去手工输入报表的时间。


  
    营销好点子


    维修人员出门在外，如果能将各项工作在现场即时完成，回到公司就不必为了填写表格而头疼，因为各项维修信息和数字早就通过手机传送回公司了，而在手机上填写时，只要按几个数字就填写完成了，有这么贴心的管理系统，就能让员工更全心全力地工作。


    震旦集团的案例，尤其适合应用在管理外勤人员上，因为使用二维码做管理，不但可以免除填写表格的麻烦，还可以做到差勤的管理，这对于控制管理工作时间是有很大帮助的。

  


  用二维码票选侦测消费者偏好


  星巴克二维码的营销活动，除了维护顾客忠诚度的目的外，还可以掌握每个顾客的口味偏好，为不同顾客提供最合顾客口味的咖啡。


  星巴克的移动营销方法，是在顾客购买咖啡后，提供顾客Coupon优惠券，优惠券上有二维码让顾客来挑选喜欢的豆子熟度，一方面是希望消费者再度购买外，另一方面当然是希望消费者愿意上网票选自己喜欢的咖啡豆口味。


  愿意这样做的消费者对星巴克绝对有相当高的认同度，再借由此营销活动了解忠诚消费者的口味偏好，除了可以加强品牌忠诚度外，也为下一次的营销活动埋下了伏笔。


  
    [image: SNAG-0117]

  


  
    营销好点子


    下一次的营销活动，就可以为不同口味偏好的顾客设计不同的主题，针对个别的消费者提供差别营销，我认为这是一个非常聪明的移动营销活动。


    
      [image: SNAG-0118]

    

  


  二维码处方拿药不出错


  相信大家都有拿着处方去医疗院所拿药的经验，目前各医疗院所受理处方时，还是使用人工输入方式，输入处方上的患者基本资料、药品名称、用量等资料。而人工输入登录发生错误的概率是很高的，有鉴于人工输入处方资料的安全漏洞，行政院卫生署食品药物管理局积极推广“附挂处方二维条码”计划，正逐步推行到各大医疗院所。


  什么是“附挂处方二维条码”？


  其实就是在处方上多印一个二维码，这个二维码对于一般民众没有什么用处，但对于医疗院所来说可说是个救星，因为从此不用输入一大堆艰深晦涩的用药资料，减少许多人工输入的时间和降低出错的机率，毕竟人命关天，给错药可是会出人命的，还是要严格把关才是。


  你知道一张处方要显示多少资料吗？


  包括：药品名、用量用法、就医及调剂日期、医院代码等等。只要一项输入错误可就麻烦大了。因此台湾地区推广“附挂处方二维条码”计划的方式，是设计定制的处方二维码扫描机，二维码扫描机的造型就是兔子，这只“兔子”，扮演重要的角色，使用过的药师也觉得很实用，兔子一声Bingo[5]，医院资料、病人个人资料及用药明细，于两秒钟内就全部依次填入申报软件的相应栏位，大幅缩短药师输入处方的时间及键错的机率，保障患者的用药安全。


  根据统计，药师输入时最常犯的错误是用量、用法，及医院代码输错，机率约为0.1%到0.3%，在二维码扫描之后，上述情况明显减少，达到正确率提高及省钱的目的。有药师赞叹二维码的神奇，直呼“太方便了！3秒钟搞定”。


  台湾地区医疗院所因医药分业的施行，健保药局处方的数量急速增加，为避免健保药局以人工输入处方可能造成输入错误，因此通过二维码可容纳大量资料的特性，通过处方加印二维码以确保用药安全，日后让其制度化，就可以保障患者用药更为安全。


  二维码处方优点：


  1. 降低处方刻印错误机率。


  2. 降低给药出错率。


  3. 缩短药师调剂时间、增加药物咨询时间。


  
    营销好点子


    我觉得这种利人又利己的事情应该多多推广，对医疗院所来说，可以减少人工输入的时间和人力成本，又可以降低出错的机率，对于患者来说，可以减少等待拿药的时间，又可以降低拿错药品的可能性，两全其美，希望很快就可以看到所有的医疗院所都使用此方法，毕竟人命关天、安全第一。

  


  
    [4]是将台湾地区所有地籍资料网络化，只要利用电脑上网，就可申领到台湾地区所有县市的土地、建物、地价等相关誊本资料。——编者注
  


  
    [5]Bingo是一种填写格子的游戏，在游戏中第一个成功者以喊“Bingo”表示取胜而得名。——编者注
  


  
    Part 8

    二维码营销策划实战经



    许多客户要求设计公司将二维码放在网站、电视广告或移动式交通工具上，是否因为客户为了追逐时下潮流，认为一定要跟上最新的技术，才能显示出公司站在趋势前沿呢？


    可是重点是设计出来的二维码能产生广告效益吗？这里介绍一些设计二维码需要注意的事项，把握住重要关键因素，就能让大家的营销活动成功又赚钱。

  


8-1 如何提供足够诱因让人主动索取？



  我看到有些公司，只是单纯地将二维码放在网站、电视广告或宣传单上，究竟是为了搭上科技营销热潮，还是真的为了要让消费者拿起手机来扫描，让消费者了解产品进而购买产品呢？


  真正有魅力的诱因


  提供二维码让消费者扫描，如果没有提供诱因，还是很难让消费者主动想要来认识产品，所以一定要提供诱因，所谓的诱因不是单纯指赠品或返利，真正的提供诱因，泛指消费者感到有兴趣的东西，例如消费者好奇的事物、消费者想看的信息、消费者想要的赠品，或是消费者觉得方便的服务。


  提供诱因除了要清楚地告诉消费者扫二维码后会得到什么外，还要提供“足够”的诱饵让消费者上钩。


  没有诱饵也不行


  后面这个染发剂广告就清楚地告诉消费者，扫了二维码就给你一年的染发剂，对于想要奖品的人，就能大大提高扫描二维码的机率。可惜的是这个染发剂广告还是犯了其他的错误，因为产品上的二维码连接到的网页，是适合电脑观看的网页页面，如果能够改成适合手机观看的移动版网页，效果应该会更好。


  
    [image: SNAG-0119]

  


  给消费者方便


  另外一件很重要的事，就是不要让消费者在小屏幕上做太多的事，在手机上要填写那么多的会员资料，实在是很为难消费者的，可以请消费者授权使用Facebook或Twitter的资料，即可成为公司的会员并领取奖品，这样不是容易得多了吗？


  另外像下图这样，报纸杂志结合二维码，提供免费试用包，这样就对了，但要通过专人安排试用事宜，还是可能会让人却步，最好写好地址试用包即可寄来，从而让消费者保有不被打扰的隐私性。
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  提供诱因让人主动索取，还要提供足够的诱饵


  [image: SNAG-0121]


  提供的诱饵，若还需要通过专人安排试用，会让人却步


  
    营销好点子


    以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够帮助你提供有效的、有价值的动机。


    1. 举办活动，让消费者很容易参与其中。


    2. 提供优惠券。


    3. 免费下载好玩的游戏或精彩影片。


    4. 提供消费者想知道的小秘诀、小贴士。


    5. 进行购物体验即可赠送试用包。


    6. 微电影方式的影片宣传产品或服务。


    7. 免费下载代言人MTV或mp3。


    8. 取得VIP会员资格享有购物优惠。


    9. 限时免费下载。


    10. 容易“立即赢取”的活动。


    11. 特别优惠的限时抢购或限时拍卖。


    12. 健康信息等独家报道。


    13. 与Facebook、Twitter社会化媒体深度整合，让活动信息如病毒般源源不绝传递。

  


  
8-2 如何让二维码正确好读？


  网址输入要正确


  大部分人在输入网址时都会忘记输入“http://”，但是这个“http://”对于网址来说是不可缺少的，因此很多免费制作二维码网站（www.quickmark.com.tw）就会贴心为消费者先预设了“http://”。但如果消费者制作条码的时候又把网址列的文字直接复制贴上，结果就会变成错误的网址列了，例如：http://http://quickmark.com.tw，这是很常见的错误。
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  二维码图形太宽


  [image: SNAG-0123]


  二维码图形太窄


  二维码图形可以变形吗？


  二维码制作好后，可以随意放大缩小吗？


  请注意，随意缩放二维码图档会让二维码变形，变形包含了图档变得太宽或太窄，或是二维码当中的黑点模糊掉了，这些都算是变形，二维码变形了以后会怎样？就是手机扫描不到二维码了。所以二维码图档要缩放，记得要以等比例的大小缩放，不要自行拖曳图像改变大小。


  二维码黑点的颗粒要大


  二维码的黑点简称模组大小（Module Size），就是条码中单一黑白点的边长，这些黑点大小关系到读取成功与否。


  至于多大多小的模组才是恰当的，这个很难有标准，因为每部手机的相机功能都不同，智能手机的相机镜头能力较强，很小的黑点也扫描得出来，但低端手机的相机镜头较差，需要较大的黑点才能扫描，因此，比较周全的做法，就是利用不同机型的手机，做不同大小条码的测试。


  不要破坏二维码四个定位点


  二维码边缘地区有3个像中文字“回”一样的图案，一般口语又称为“眼睛”，那3个“眼睛”就是二维码的定位点。


  因此在做视觉设计时，尽量不要破坏到那3个定位点，而且要保持3个定位点的颜色对比鲜明，方便软件快速找到定位点。若设计上有在定位点做设计，则一定要记得设计的过程当中，随时测试是否能够读取得到内容，以免辛苦制作的漂亮二维码却无法被读取。


  二维码图形四周要留白边


  前面有提到二维码那3个“眼睛”就是二维码的定位点，而留白边就是为了方便软件解码找到那3个定位点，因此留白边，有助于二维码更快速地被读取。


  反过来说，如果没有白边会怎样？就是二维码被读取的成功率降低。所以，制作条码时要记得留白边。


  增强二维码黑白点的对比强度


  二维码是由黑点和白点所组成的，因此解码软件很重要的工作就是要分辨哪些是黑点，哪些是白点，加强黑白对比强度有助于解码软件做判读。黑就是黑，白就是白，不要灰黑不清的点阻扰解码软件的判读才能加速解码的速度。
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    营销好点子


    以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够帮助你设计出正确好读的二维码：


    1. 设计的二维码色彩风格是否与宣传单内容相符合。


    2. 二维码色彩是否对比明显，使二维码容易判读。


    3. 二维码四周是否有预留白边。


    4. 测试扫描二维码，不同设计的二维码读取时间长短差异。


    5. 二维码链接的网页是否正确。

  


  
8-3 如何设计二维码链接页面？


  企业在利用二维码让消费者浏览网页时，要记得消费者是通过智能手机扫描二维码后链接到网页的。


  因此要提供针对手机观看的网页优化设计，因为使用一般电脑观看的网页，放在手机上看起来就是一堆小小的字。另外连接速度也是一大关键，有些电脑上的网页用手机连接时，速度慢到想让人关掉手机，那么移动营销就白做了。


  连接网页不要有Flash


  链接的网页不要使用Flash制作，苹果系统的iphone和ipad全部都不支持Flash格式文件，如果二维码链接过去的网页是Flash制作的话，代表这些拥有高消费力的人群都无法看到你的产品和活动。


  链接网页内容精简


  手机网页内容的多少也需要多多考量，由于手机屏幕不大，网页的信息最好限定在一页即可，尽量不要让消费者往下拖拉才能看完信息。


  
    [image: SNAG-0125]

  


  使用FLASH制作的设计，不适合苹果手机观看


  
    营销好点子


    以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够帮助你建立行动装置网站时要特别注意的事项：


    1. 网页内容要围绕消费者关心的议题进行网站构建。


    2. 较小的图片和单纯的色调会使下载速度更快。


    3. 点选按钮的大小设计要适合手机触碰屏幕的方式。


    4. 用语简洁，减少繁复的设计。


    5. 使用直式设计网页，方便手机观看，最好一页大小，不需要往下拖曳以观看内容。

  


  
8-4 如何设置二维码尺寸大小？


  一般还有一个常见错误就是“尺寸”，尺寸越大越容易读取吗？不是!


  其实二维码的实体大小不重要，重要的是，这个大小是不是让消费者可以扫得到或读得到。


  因此，尺寸大小不重要，考虑到消费者站立的位置，根据那个位置来决定二维码要放多大，才能容易被消费者读取。


  
    营销好点子


     以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够帮助你设计二维码尺寸时的注意事项：


    1. 设计的二维码是要放在平面宣传单上还是户外看板、灯箱。


    2. 户外看板、灯箱距离消费者远近，站在消费者的位置评估二维码需要的尺寸大小。


    3. 人流最多的地点距离看板、灯箱的位置是否容易读取二维码。


    4. 根据人流距离看板、灯箱远近设计二维码大小。

  


  
8-5 如何规划二维码摆设位置？


  有看过图中这个二维码在便利商店的墙面吗？有些人反应这个设计根本没有考虑到使用者的操作流程，最底下的二维码离地面大约10~15厘米，如果要扫描的话，势必要蹲下或趴在地上才扫得到。姿势这么别扭，最底下商品被扫描到的机会应该不高吧？


  
    [image: SNAG-0126]

  


  后面这个图片的例子，就刚好是相反的，还要消费者踮起脚尖去扫描二维码，这也太为难消费者了吧！这样的二维码可能只能看看就算了。


  
    [image: SNAG-0127]

  


  下面图片的二维码前方就是天井，消费者根本无法靠近去扫描二维码，应该把二维码再往左移，才能让消费者靠近去扫描。


  
    [image: SNAG-0128]

  


  
     营销好点子


    以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够提醒你设计二维码摆放位置时应注意的事项：


    1. 二维码摆放位置距离地面的高度。


    2. 二维码摆放位置是否方便消费者靠近扫描。


    3. 消费者是否能以最舒适的距离即可扫描到二维码。

  


  
8-6 如何让二维码引起消费者的好奇心？


  身边到处都是二维码，有没有一种二维码是非扫不可的？有！美国知名内衣品牌Victoria’s Secret（维多利亚的秘密）就做到了。


  Victoria’s Secret其中一个系列“Sexier than Skin”，这一系列的内衣营销活动，主打的就是二维码营销，看看这些模特儿的照片，是不是真的很吸引人的好奇心，很想扫一下，看看内衣到底性感到什么程度呢？


  [image: SNAG-0129]


  取材自网络


  [image: SNAG-0130]


  取材自网络


  这个营销活动推出以后，开始引起学生的效仿了，美国迈阿密一所学校的学生做的广告。大楼外墙出现一位性感的模特儿摆出撩人的姿态，重点部位却被二维码遮住了，虽然路人都清楚广告在搞什么噱头，但还是让路人不禁想看看到底二维码下方会是什么诱人的结果。



  这就是“性感营销”的精髓，利用人性和引发好奇心再触发行为。从而达到了消费者和厂商的双赢。


  连女生都想试试看的二维码，不得不说这个广告非常成功。为了吸引世界上另一半的消费人群，建议下次来个养眼的猛男版吧!


  
    营销好点子


    以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够提醒你设计二维码内容时应注意的事项：


    1. 二维码链接的内容是否是消费者想要知道的。


    2. 二维码链接的画面是否能够快速显现，尽量降低图像的文件大小，以方便连接。


    3. 二维码链接的内容是否与产品相关。


    
      [image: SNAG-0131]

    


    取材自网络

  


  
8-7 保证被读取的二维码比创意重要


  充满创意的设计师遇上具体丰富创意功能的二维码不一定是好事!


  设计师想要拉进平面和数字媒体的距离，于是他们设计了一个非常有创意的活动，利用的就是二维码。于是设计师用自己的创意来推动他们的理念，他们将各种有创意的材料使用在二维码的设计上，只是这些二维码最大的问题，是在条码解码器的辨识上是有问题的，不管二维码有多漂亮或多么充满设计感，不容易被读取就不算是成功啊!


  
    [image: SNAG-0132]

  


  用手工拼制出来的二维码，不容易被读取
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  用巧克力拼接出来的二维码，不容易被读取
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  用钮扣拼接出来的二维码，不容易被读取
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  用便利贴贴出来的二维码，不容易被读取
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  用铅笔画出来的二维码，不容易被读取


  
    营销好点子


    以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够提醒你发挥创意时应注意的事项：


    1. 二维码的黑白点是否能被立即快速读取。


    2. 二维码的设计是否超过了二维码的容错率。


    3. 二维码的设计是否破坏了系统判读的三个回字的定位点。

  


  
8-8 避免扫描二维码后有受骗感


  有些广告主看到别人都在用二维码做营销，自己也跟风在产品宣传单放上二维码，但仅仅是放上条码而没有说明内容，这样的营销方式是非常不友善的。


  像这个汉堡店就是错误示范，他在袋子上特地做了个二维码，不仅没有说明扫描条码的目的，扫描条码连接过去的是官网首页，然后就迷失在茫茫的网络大海当中，找不到想要的信息，这对消费者而言实在是非常没有意义的。


  消费者第一次看到二维码，可能会因为好奇而扫描一下，若是有上当受骗的感觉，下次再看到这家公司的营销活动，就可能不再想尝试了。


  因此如果你没有特别想跟消费者说什么？或是没有什么互动的诱因的话，就千万不要放上二维码来填补广告版面。


  
    [image: SNAG-0137]

  


  只放上二维码而没有任何说明，是非常不友善的互动方式


  
    营销好点子


    以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够提醒你设计二维码链接的内容时应注意的事项：


    1. 摆放二维码的目的是什么？


    2. 想要借由二维码跟消费者说什么？


    3. 是否有告知消费者扫描二维码是要做什么？

  


  
8-9 不用思考才好读


  想要知道进一步的信息，拿出手机对着二维码扫描，咦!要扫哪一个啊，图片中台湾地区劳工局的3款APP，先决定要扫哪一个APP，再来判断属于Android还是iPhone，如果每款APP都要有APP都要有Android和iPhone两个二维码，那整个版面就花了。


  其实，在提供二维码让消费者扫描时，最好是一个二维码就好，消费者想都不用想直接扫描就对了，如果还要让消费者脑筋转个弯，消费者脑袋马上就打结，然后就放弃扫描的想法了。


  
    [image: SNAG-0138]

  


  
    [image: SNAG-0139]

  


  
    [image: SNAG-0140]

  


  这种判断Android或iPhone的工作交给系统就好了，其实很简单，只要使用转址二维码的方式就行了，就是制作二维码时，先在系统上分别设定Android和iPhone手机指引的位置设定，其余的就交给系统自动判断，如果系统判断是Android手机，系统就指引到A网页，如果系统判断是iPhone手机，系统就指引到B网页，这样消费者就不会错乱。



  转址二维码还有一个好处，就是可以提供后台分析报表，让你一目了然有多少Android客户和多少iPhone客户。有关制作二维码设定转址方式请参考：http://color.quickmark.com.tw/


  
    [image: SNAG-0141]

  


  制作条码时，可设定Android、iPhone等分别链接到不同的网页，这样不同平台也只需要一个二维码
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  QuickMark Color平台制作出的可转址二维码提供后台报表分析


  
8-10 确认二维码的活动目的


  在制订二维码活动之前，很基础且关键的一点就是：充分了解你的顾客想要的是什么，拥有清晰的目标并且寻找有效且有价值的动机来传递好的用户体验。


  不管任何应用，都要有个目的，不是在商品上放个二维码就没事了，考虑好操作流程以及结合适当的营销方式，才能成功。


  
    营销好点子


    以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够帮助你着手制定自己的策略。


    1. 使用二维码是否有明确的目标？


    2. 使用二维码是想要收集名单？


    3. 使用二维码是想要增加你Facebook粉丝人数？


    4. 使用二维码是想要增加你的博客订阅数？


    5. 使用二维码是想要增加民众对公司的印象？

  


  
8-11 通过二维码报表追踪广告效益


  二维码是今年最流行的营销工具，当我们精心策划的二维码营销活动终于准备上线前，可千万别忘记，把所有发布出去的二维码做好后台分析工作的准备。


  这个后台分析系统，能够即时收集到你的二维码被扫描了多少次，在什么时间扫的，在什么地点扫的，重复访客数有多少，用什么移动装置及浏览器扫的等等，有用的营销信息都藏在后台分析报表里。


  有很多重要的营销信息都可以借此正确地收集到。可以参考一下QuickMark Color平台彩色二维码专业网站（http://color.quickmark.com.tw），任何经由QuickMark Color制作出来的二维码，都会有针对该条码的扫描信息提供的完整后台分析数据，这些分析报告就是你检测活动效果，作为下次制定营销活动的重要参考指标。


  一个有效率且可靠的分析系统，可以节省掉许多人力的成本，也可大幅提高该活动成效的可见度，这种观念和网络上的点击率统计分析类似，但一般平面或户外媒体并无法有效去评估其KPI（关键绩效指标），但是借由二维码的方式，便可以很容易地去量化该活动的成效。


  有了资料统计分析数据在手上，企业应谨慎地去评估使用者的接受程度和使用习惯，企业或者是广告主，应针对这些数据，做出相对应的广告营销策略调整，以求得营销效益的最大化。


  
    营销好点子


    以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够帮助你着手制定自己的策略。


    1. 希望知道使用的人数？


    2. 希望分辨消费者使用各种平台的数量？


    3. 希望知道使用者分布地区？


    4. 希望分辨新访客或旧访客？

  


  
8-12 短网址取代长网址


  尽量使用短网址（越短越好），因为越长的网址所产生的二维码越复杂越难辨识。可以参考QuickMark Color平台制作出来的二维码，都是短网址，短网址可以让二维码简单容易被读取。


  例如这个网址非常长：


  http://www.quickmark.com.tw/cht/Store/Detail.asp?PRODUCT_ID=18&Flow=Entry1&category=


  使用QuickMark Color平台制作出的二维码网址转换成为：http://Qck.mk/WOAyb，这两个网址所连接出来的内容是相同的，但看看下面这两个二维码，在相同图片大小时，可以很清楚地看出长网址的二维码黑白点非常密集，短网址的二维码黑白点颗粒较大，因此短网址在用手机读取时，可以非常快速就判读出来，而且使用较低端的手机读取也不会有问题。


  
    [image: SNAG-0143]

  


  一般使用的网址，黑白点密集判读速度较慢


  [image: SNAG-0144]


  经过平台系统处理后的短网址，黑白点颗粒较大，判读速度快


  
8-13 选择正确的制作条码功能


  如果你的目的是要引导消费者连接到活动网站，那就要在制作条码时选择“网址”的功能，而且不要在条码中置入其他纯文字。条码解码器既无法直接解读出你链接的网址，无法直接链接到活动网页，而且消费者也不会特地将你的网址复制贴上浏览器，全部的努力就白费了。


  如果制作条码时选择的是“网址”的功能，则条码解码器会把二维码当作是超链接，扫描后就会直接链接到活动网页。毕竟我们不能寄希望于消费者愿意主动执行更多的操作步骤。


  例如下图的Olsen（奥尔森）姐妹花海报里的二维码，除了超链接网址外，又画蛇添足地加上纯文字，这样条码解码器无法判断是什么样的格式，只会秀出一排文字，不会有任何连接的操作，错上加错的还有网站安全性凭证不符的问题。


  
    [image: SNAG-0145]

  


  
    [image: SNAG-0146]

  


  有关选择正确的制作条码功能，后面会有专门章节做详细介绍。


  
    营销好点子


    以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够帮助你着手制定自己的策略。


    1. 使用二维码是希望消费者连接到网页？


    2. 使用二维码是希望向消费者发送电子邮件？


    3. 使用二维码是希望消费者获得文字信息？

  


  
8-14 上线前记得多测试


  测试是最基本的操作。一个有效的二维码除了看起来美观外，更重要的是真的能被扫描出结果。


  二维码容许最高30%错误的特性，让设计师拥有更多设计空间，然而一旦发挥过了头，麻烦就来了，而测试就是最有效的救星。


  
    [image: SNAG-0147]

  


  过度设计的二维码无法被读取


  
    营销好点子


    以下是一些想法和值得考虑的问题，它们能够帮助你着手制定自己的策略。


    1. 是否使用iphone手机测试，因为这款手机使用者众多？


    2. 是否使用Android版本手机测试？


    3. 不同手机读取二维码的速度是否都很快？

  


  
    Part 9

    实战二维码制作变化


    前面介绍了许多二维码和实际的营销活动、工作流程结合的应用方法，最后，要为大家介绍的是你可以制作出哪些“功能”的二维码。了解在二维码里面可以藏有哪些功能，就可以让你在设计时多一些想象空间。

  


9-1 每个二维码限定一种功能


  制作二维码要特别注意，每一个二维码只能限定一种功能，这样系统才能自动判断扫描后要进行什么操作。


  比如说，制作的二维码是网址，QuickMark软件就会在扫描软件后直接指向指定的网页；如果制作的二维码是用来作为联络人，QuickMark软件就会在扫描条码后询问是否要加入为联络人。因此若制作条码时，在网址栏位里输入文字，扫描后系统则无法判断而仅显示内容。


  以下将简单介绍制作条码时可使用的各种功能。


  
9-2 网页网址功能的二维码


  [image: SNAG-0148]


  制作条码注意事项：


  ①网页网址：点选“网页网址”功能，指定条码用途为链接网页。


  ②网址：系统已经预设“http://”，注意不要重复输入。


  ③更多：制作条码的详细设定，一般没有特殊要求时，不需做详细设定。


  ④ 下载条码：点选需要的档案格式，将制作好的条码另存新档。



  
9-3 网页书签功能的二维码
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  制作条码注意事项：


  ①网页书签：选择“网页书签”功能，指定条码用途为扫描条码后储存到网页“标签”或“我的最爱”。


  ②标题：指定的网页的标题。


  ③网址：指定网页的网址，要记得加上“http://”。


  ④更多：制作条码的详细设定，一般没有特殊需求时，不需做详细设定。



  ⑤下载条码：点选需要的档案格式，将制作好的条码另存新档。



  
9-4 联络人（vCard）功能的二维码
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  制作条码注意事项：


  ①联络人（vCard）：选择“联络人”功能，指定条码用途为扫描条码后储存到手机联络人功能当中，vCard一般适用于Outlook的联络人资料。


  ②网页网址：最好要加上“http://”。


  ③各个栏位不需全部填写，斟酌填写重要资料即可，因为资料量太大，制作出来的图片尺寸也更大。


  ④下载条码：点选需要的档案格式，将制作好的条码另存新档。



  
9-5 联络人（meCard）功能的二维码


  [image: SNAG-0151]


  制作条码注意事项：


  ①联络人（meCard）：点选“联络人（meCard）”功能，指定条码用途为扫描条码后储存到手机联络人功能当中。


  ②网址：最好要加上“http://”。


  ③各个栏位不需全部填写，斟酌填写重要资料即可，因为资料量太大，制作出来的图片尺寸也更大。


  ④更多：制作条码的详细设定，一般没有特殊需求时，不需做详细设定。


  ⑤下载条码：点选需要的档案格式，将制作好的条码另存新档。



  
    营销好点子


    vCard和meCard两者都是储存个人信息的格式，但是在格式上有区别。相比较而言，vCard适用于Outlook联络人资料，且vCard信息较meCard更加丰富，一般在商业上使用比较多，比如说名片，而meCard为日本规格，比较注重私人信息，且资料量也比较少。

  


  
9-6 电话号码功能的二维码


  [image: SNAG-0152]


  制作条码注意事项：


  ①电话号码：点选“电话号码”功能，指定条码用途为扫描条码后可以直接拨打电话出去。


  ②电话号码：注意国际要输入“+886”，本地区要加“区码”。


  ③更多：制作条码的高级设定，一般没有特殊需求时，不需做高级设定。


  ④下载条码：点选需要的档案格式，将制作好的条码另存新档。



  [image: SNAG-0153]


  若确定要拨打电话，只要按“拨号”绿色方块，即可通话。若不想拨打电话，也可选择下方“联络人”即可加入通信录，或选择“群组”加入至联络人的群组当中（Android版本QuickMark软件）。


  [image: SNAG-0154]


  扫描条码后，QuickMark软件判读出为电话号码格式，点选“电话”黄色方块即可拨打电话（Android版本QuickMark软件）。


  
9-7 短信传送功能的二维码


  [image: SNAG-0155]


  制作条码注意事项：


  ①短信传送：点选“简讯传送”功能，指定条码用途为扫描条码后可以直接传送短信到指定的电话号码。


  ②收信号码：注意要输入“区码”。


  ③更多：制作条码的步骤设定，一般没有特殊需求时，不需做步骤设定。


  ④下载条码：点选需要的档案格式，将制作好的条码另存新档。



  [image: SNAG-0156]


  若确定信息编写完成，按下“传送”功能，即可发送短信（Android版本QuickMark软件）。


  [image: SNAG-0157]


  扫描条码后，QuickMark软件判读出为短信格式，点选左下角“传送”方块即可将资料传到信息功能（Android版本QuickMark软件）。


  
9-8 电子邮件功能的二维码


  [image: SNAG-0158]


  制作条码注意事项：


  ①电子邮件：点选“电子邮件”功能，指定条码用途为扫描条码后可以直接发送电子邮件出去。


  ②电子邮箱：要传送到对方的电子信箱。


  ③主题：电子邮件的主题栏位。


  ④内容：电子邮件的内容栏位。


  ⑤更多：制作条码的详细设定，一般没有特殊需求时，不需做详细设定。


  ⑥下载条码：点选需要的档案格式，将制作好的条码另存新档。



  [image: SNAG-0159]


  QuickMark软件导出电子邮件格式，按下“传送”即可完成邮件发送（Android版本QuickMark软件）。


  [image: SNAG-0160]


  QuickMark软件扫描二维码后即会出现此页面，点选“电子邮件”按钮或是“传送”按钮，即可发出电子邮件（Android版本QuickMark软件）。


  
9-9 加密功能的二维码


  [image: SNAG-0161]


  制作条码注意事项：


  ①加密：点选“加密”功能，指定条码用途为扫描条码后，需要依照系统要求输入密码后，才能看到二维码的内容。


  ②资料：二维码的内容。


  ③加密金锁：设定密码，此密码附加在二维码内容里，当扫描二维码后，系统会要求输入此加密锁，才能看到二维码的内容。


  ④更多：制作条码的详细设定，一般没有特殊需求时，不需做详细设定。


  ⑤下载条码：点选需要的档案格式，将制作好的条码另存新档。



  [image: SNAG-0162]


  扫描经过加密的二维码，QuickMark软件会要求输入密码才能解开二维码（Android版本QuickMark软件）。


  [image: SNAG-0164]


  若是输入的密码不正确，系统会提示“密码错误”，仍无法解开二维码（Android版本QuickMark软件）。


  [image: SNAG-0163]


  若输入密码正确，系统即会显示解码后的内容（Android版本QuickMark软件）。


  
9-10 文字功能的二维码


  [image: SNAG-0165]


  制作条码注意事项：



  ①文字：点选“文字”功能，指定条码内容为一长串文字。


  ②文字资料：输入内容限定为文字格式。


  ③更多：制作条码的步骤设定，一般没有特殊需求时，不需做步骤设定。


  ④下载条码：点选需要的档案格式，将制作好的条码另存新档。



  
9-11 地理信息功能的二维码


  [image: SNAG-0166]


  制作条码注意事项：



  ①地理信息：点选“地理信息”功能，指定扫描二维码后会出现使用者此刻在Google上的位置。


  ②找地图：输入详细地址。


  ③拖曳到确定的位置：另一种制作地理信息二维码的方法，是直接在地图上拖曳位置，此方式适用于不确定该地点的地址时，即可使用拖曳地图的方式。


  ④下载条码：点选需要的档案格式，将制作好的条码另存新档。



  [image: SNAG-0167]


  输入正确地址后，在地图上点选“产生”按钮，即可生成含有地理信息的二维码。


  [image: SNAG-0168]


  手机扫描含有地理信息的二维码后，QuickMark软件会辨识此为地址，接着点选经纬度，即可打开地图。


  [image: SNAG-0169]


  打开地图后，即可按下“路径规划”开始设定起点、终点。


  
9-12 直接在手机上生成二维码


  二维码不仅能在个人电脑网页上生成，手机也可以生成二维码，想分享手机里的资料给身边的朋友吗？不需要打开蓝牙，也不需要电子邮件传送，直接在手机上生成二维码，再让朋友扫描一下就可以方便朋友加入手机当中了。


  手机里可以分享的信息有很多，可以分享联络人、分享应用程序、分享书签、电话、短信、电子邮件、地理位置、记事簿分享剪贴簿、我的名片，也可以自行输入想要借助二维码分享的信息，总之，只要将手机里的信息转成二维码，就可以让朋友扫描了。


  
    [image: SNAG-0170]

  


  手机里的各种信息，都可以借助二维码将信息分享给身边的朋友扫描，扫描完就直接将信息储存在手机里，完成信息的分享与传送（Android版本QuickMark软件）。


  
    Part 10

    附录

  


  10-1 二维码名词解释


  模组尺寸（Module Size）


  移动条码由许多黑白正方小点组成，每个小点称之为“模组（Modules）”，也可以称为条码中单一黑白点的边长。在屏幕上或点阵图形当中以“像素（Pixel）”为模组大小单位。


  条码尺寸（Symbol Size）


  指条码中由许多黑白组成的区域，也可以说是整个条码的大小，请参考下图，条码尺寸不同于图片尺寸，条码尺寸和图片尺寸的差异在于四周预留的白边。


  [image: SNAG-0171]


  图像尺寸（lmage Size）


  根据台湾移动上网联盟（Open Mobile Internet Alliance，简称OM-@）的标准规范，条码外围必须保留4个模组单位大小的白边（Quiet Zone），以利机器判断。因此QuickMark网站下载的条码边长也会增加共8个模组单位空白。


  镜头能力


  为了确保印刷的条码可以正确被机器解读，在排版、打印前必须正确指定条码输出的大小。我们以镜头可以清楚拍摄模组的最小尺寸来决定镜头的能力，模组尺寸越小表示镜头品质越好。相对地可输出的条码也可越小。


  为了符合多数手机镜头功能，台湾移动上网联盟（Open Mobile Internet Alliance，简称OM-@）标准规范模组大小为1.0mm。但QuickMark解码程式在一般无近拍能力的30万像素手机即使只有0.8mm也可以轻松读取。


  科技日新月异，随着硬件的进步与微距镜头的普及，这个数值将会不断下调。这代表条码可以越印越小。


  
    [image: SNAG-0172]

  


  设定图片大小


  在QuickMark DIY制作移动条码时，同时会产生“印刷建议尺寸”的信息。参考此表自行决定使用的模组尺寸，并在你的编辑/设计软件中设定图片大小。


  以Microsoft Word为例，插入图片并双击该图，即可设定图片的尺寸。


  
    [image: SNAG-0173]

  


  在Adobe Photoshop中直接设定图像尺寸。单位为厘米，并取消勾选“影像重新取样”以保持图片品质。


  
    [image: SNAG-0174]

  


  图档品质


  如果你使用较高品质输出设备（高DPI），建议您使用矢量的SVG格式。像素越高镜头越好？并不是所有像素越高的镜头对于移动条码拍摄效果越佳。一般照相手机设计用来拍风景，若无微距能力，即使有高像素也不代表解码能力就越强。


  拍摄效果的优劣取决于条码拍摄的清晰程度。如下图解释为何低像素（100万像素）微距镜头优于高像素（400万像素）无微距能力的镜头。


  
    [image: SNAG-0175]

  


  高像素点阵图或SVG向量图


  [image: SNAG-0176]


  过度压缩的JPG档


  [image: SNAG-0177]


  低像素点阵图


  [image: SNAG-0178]


  低像素点阵图+补点技术


  
    

  


  [image: SNAG-0009]


  10×10＝100pixel


  [image: SNAG-0011]


  20×20＝400pixel


  镜头视力表


  要测试您的镜头能力，请参考下图“QuickMark视力表”。测试一下手边的手机，可以读到哪个等级的二维码，就代表了手机的镜头能力。


  
    [image: SNAG-0180]

  


  二维码容错等级


  二维码容错等级共分L、M、Q、H四级。一般使用M级。台湾OM-@移动上网联盟规范使用M级。


  
    
      	容错等级

      	容错百分比
    


    
      	L

      	7%
    


    
      	M

      	15%
    


    
      	Q

      	25%
    


    
      	H

      	30%
    

  


  二维码字元集


  二维码的标准中（ISO/ICE 2000）并无日文字集以外的规范。


  台湾OM-@移动上网联盟以UTF-8为标准。日系手机仅支援Shift-JIS或13bit汉字模式。中国国家质量技术监督局所发布之标准为13bit的GB2312汉字模式。


  
    
      	编号

      	字元集
    


    
      	1

      	UTF-8
    


    
      	2

      	Shift-JIS
    


    
      	3

      	Big-5
    


    
      	4

      	GB2312
    


    
      	5

      	日本汉字（13bit）
    


    
      	6

      	中国汉字（13bit）
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Recipe Details

What You Need

1 pkg. (6 0z) FRESH TAKE
Southwest Three Cheese Recipe

Cheese Breadcrumb Mix

small boneless skinless chicken
breast halves(1-1/2 lb.)

Make It

HEAT oven to 375°F. Spray baking sheet
with cooking spray. Open FRESH TAKE

bag; pull apart center seal. Mix contents
together.

MOISTEN chicken with water; place in
bag, 1 piece at a time. Lightly press

cheese mixture onto both sides of
"w
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Southwest Three Cheese Chicken

Frdrdedrk (49)

prep time: 15 min.
total time: 30 min.
makes: 6 servings

Frirkkk 6
prep time: 30 min
total time: 30 min.
makes:

6 servings, about 1 cup
each

Sk (4)
prep time: 15 ming
total time: 30 mink\__/
‘makes: 6 servinas:
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Southwest Three Cheese
Chicken

Q me .\ 1O sermcs

prep: 10min. 6 servings
total: 40min.
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