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本书大型交互式、专业级、同步教学演示多媒体DVD说明

1．将光盘放入电脑的DVD光驱中，双击光驱盘符，双击Autorun.exe文件，即进入主播放界面。（注意：CD光驱或者家用DVD机不能播放此光盘）


主界面




辅助学习资料界面







2．单击“阅读互动电子书”按钮进入互动电子书界面。
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前言

PREFACE

※如果您想知道：

※怎样选购并组装一台适合自己的电脑；

※怎样让电脑拥有操作平台并赋予它应有的活力；

※怎样优化电脑以及维护其中的重要数据；

※怎样构建电脑的安全防御体系和怎样处理常见的电脑故障；

※请翻开《电脑组装与维护》，

※它将告诉您电脑的选购、组装和维护最完整的操作方法，

※指导您安装、优化和防护操作系统，

※帮助您成为一个知识全面的电脑硬件组装和维护的『万金油』。

电脑的组装和维护不仅是所有从事电脑硬件工作人员的必备基础，而且是每个电脑爱好者需要了解的知识和技能。一般来说，普通用户掌握的电脑组装和维护知识很有限，电脑的组装和维护包括多方面的内容，如电脑各硬件的性能指标和工作原理、BIOS参数的设置以及电脑数据的备份和还原等。本书将针对电脑组装和维护所涉及的内容，以目前流行的硬件和操作系统为例，为广大电脑初学者、电脑爱好者讲解电脑硬件的性能指标和选购技巧、电脑组装的流程、软件的安装、数据的备份和还原以及电脑的维护等，从全面性和实用性出发，使读者在最短的时间内从电脑硬件组装和维护的初学者变为电脑组装和维护的高手。

本书的特点

本书以最流行的硬件和操作系统为例，进行电脑组装和维护的讲解。当您在茫茫书海中看到本书时，不妨翻开看看，关注一下它的特点，相信一定会带给您惊喜。


32小时学知识，40小时上机：
 本书以实用功能讲解为核心，每章分为学习和上机两部分，学习部分以操作为主，讲解每个知识点的操作和用法，操作步骤详细、目标明确；上机部分相当于一个学习任务或操作方法。同时在每章最后提供有练习或上机任务，其中给出了操作要求和关键步骤，具体操作过程放在光盘演示中。


知识丰富，简单易学：
 书中讲解由浅入深，操作步骤清晰明了，并分小步讲解，与图中的操作提示相对应，并穿插了“提个醒”、“问题小贴士”和“经验一箩筐”等小栏目。其中“提个醒”主要是对操作步骤中的一些方法进行补充或说明；“问题小贴士”是对用户在学习知识过程中产生疑惑的解答；而“经验一箩筐”则是对知识的总结，以提高读者对电脑组装与维护的掌握能力。


技巧总结与提高：
 本书通过“秘技连连看”列出了电脑组装与维护的技巧，并以索引目录的形式指出其具体的位置，使读者能更方便地对知识进行查找。最后还在“72小时后该如何提升”中列出了学习本书过程中应该注意的地方，以提高读者的学习效果。


书与光盘演示相结合：
 本书的操作部分在光盘中均提供了视频演示，并在书中指出了相对应的路径和视频文件名称，读者可以打开视频文件对某一个知识点进行学习。


排版美观，全彩印刷：
 本书采用双栏图解排版，一步一图，图文对应，并在图中添加了操作提示标注，以便于读者快速学习。


配超值多媒体教学光盘：
 本书配有一张多媒体教学光盘，提供有书中操作所需的素材、效果和视频演示文件，同时光盘中还赠送了大量相关的教学教程。


赠电子版阅读图书：
 本书制作有实用、精美的电子版放置在光盘中，在光盘主界面中单击“电子书”按钮可阅读电子图书，单击“返回”按钮可返回光盘主界面，单击“观看多媒体演示”按钮可打开光盘中对应的视频演示，也可一边阅读一边进行其他上机操作。

本书的内容

本书共分为5部分，用户在学习的过程中可循序渐进，也可根据自身的需求，选择需要的部分进行学习。各部分的主要内容介绍如下。


电脑组装和维护基础（第1章）：
 主要介绍电脑的软硬件组成、电脑组装和维护的常用工具以及电脑的工作环境和使用方法等内容。


电脑硬件选购和配置推荐（第2～4章）：
 主要介绍电脑的内部硬件和外部硬件设备的结构、功能和选购技巧，以及主流的电脑组装配置推荐等内容。


电脑的组装和操作环境构建（第5～9章）：
 主要介绍电脑硬件的组装和测试、硬盘的分区和BIOS设置、软件的安装、网络连接和系统更新以及电脑的优化设置等内容。


电脑数据和系统的安全维护（第10～11章）：
 主要介绍操作系统、驱动程序、注册表和重要文件的备份和还原以及电脑的日常维护和病毒防御等内容。


电脑常见故障处理（第12章）：
 主要介绍常见的硬件故障、电脑软硬件安装故障与电脑的启动、黑屏、蓝屏和死机故障的排除等内容。

联系我们

本书由九州书源组织编写，参加本书编写、排版和校对的工作人员有曾福全、陈晓颖、向萍、廖宵、李星、贺丽娟、彭小霞、何晓琴、蔡雪梅、刘霞、包金凤、杨怡、李冰、张丽丽、张鑫、张良军、简超、朱非、付琦、何周、董莉莉、张娟。

如果您在学习的过程中遇到困难或疑惑，可以联系我们，我们会尽快为您解答，联系方式如下。

QQ群：122144955、120241301（注：选择一个QQ群加入即可，不需重复加入多个群）。

网址：http://www.jzbooks.com。

由于作者水平有限，书中疏漏和不足之处在所难免，欢迎读者不吝赐教。

九州书源
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上机1小时　设置BIOS并修改系统属性解决电脑自动重启





12.4　练习3小时





附录A　秘技连连看

一、电脑主要硬件的选购技巧



二、电脑其他硬件的选购技巧



三、电脑组装技巧及配置推荐



四、电脑的使用和维护技巧



五、电脑优化和安全设置技巧



六、电脑故障处理和数据恢复技巧





附录B　72小时后该如何提升



附录：参见CD链接




第1章　电脑组装与维护入门

学习2小时

越来越多的电脑爱好者想自行对电脑进行组装与维护，但在学习组装与维护电脑前还需对电脑的组成部分有所了解。下面对电脑组装与维护的入门知识进行讲解。

上机2小时


	电脑组装的基础知识

	电脑维护的基础知识








 1.1　学习2小时

电脑已成为人们日常工作和生活必不可缺的工具，为了保障电脑的性能，了解一些电脑的组装和维护知识非常重要。电脑的性能与其硬件配置密切相关，只有懂得如何组装才能使其性能得到完美发挥。同时，电脑在使用过程中还应注重维护，防止随着时间延长，其性能降低。下面分别介绍电脑组装和维护的基础知识。


 1.1.1　电脑组装的基础知识

学习1小时

了解电脑的硬件体系。

认识电脑的外部设备。

了解电脑的软硬件组成。

熟悉电脑组装的常用工具。

1．认识电脑的硬件体系

电脑的硬件体系主要由运算器、控制器、存储器、输入设备和输出设备五部分组成，又称冯•诺依曼（Von Neumann）体系结构。通过各部件相互配合，实现数据的分析、判断和计算等功能，并控制电脑协调工作。下面分别对电脑的各硬件体系进行介绍。


	
运算器和控制器：
 运算器的主要功能是进行算术运算（加、减、乘、除等）及逻辑运算（与、或、异或等）。控制器是整个电脑硬件系统的指挥控制中心，负责进行指令的接收、分析与发布。两者的组合就是中央处理单元（Central Processing Unit），也就是整个电脑的核心——CPU。

	
存储器：
 存储器是电脑存放数据的装置，包括内存储器和外存储器两种。内存储器就是内存，由于容量较小，主要用于存放临时数据；外存储器包括硬盘和移动存储设备，其容量较大，用于存放暂时不用的数据。

	
输入设备：
 输入设备主要负责将用户输入的数据和发出的指令等输入电脑中，主要包括键盘、鼠标、手写板、扫描仪、光笔和语音输入器等输入设备。

	
输出设备：
 输出设备是将电脑处理数据的全过程以用户能够识别的字符或图像等形式显示出来的设备，主要包括显示器、打印机和音箱等。



2．认识电脑的组成部分

用户能正常使用电脑，是由硬件系统和软件系统共同作用的结果。硬件系统和软件系统相辅相成，硬件系统是支持软件系统运行的基础，而软件系统能控制硬件系统的运行，下面将分别对电脑的硬件系统和软件系统进行介绍。

（3）电脑的硬件系统

电脑的硬件系统也就是电脑硬件体系，主要包含主板、内存、CPU、网卡、硬盘、显卡、光驱、显示器、鼠标、电源和键盘等，其结构如下图所示。


光盘文件

视频演示\第1章\电脑的硬件系统





下面将对电脑的主要硬件进行介绍。


	
主板：
 主板中布满了各种电子元件、插座、插槽和接口等。通过主板将电脑的其他部件连接在一起，并统一协调所有部件的工作。






	
内存：
 内存是电脑中用来临时存放数据的设备。电脑中正在运行的程序和数据都是先存储在内存中，再传输到CPU中进行处理。内存的特点是存取速度快，但断电后不能保存数据。






	
CPU：
 CPU也就是中央处理器，是电脑的数据处理中心，就像人的大脑一样，可以发出和接收控制电脑的指令。目前市面上常见的CPU有Intel CPU和AMD CPU两类。






	
网卡：
 网卡又称网络适配器，是用于在网络和电脑之间接收和发送数据信息的设备。与声卡类似，网卡也分为独立网卡和主板集成网卡两种。






提个醒

从外观看，电脑主要由主机、显示器、鼠标和键盘4部分组成。主机中包含了电脑的大部分硬件，即主板、CPU、内存、网卡、硬盘、光驱、显卡和电源等。但在电脑主机中不能直接查看到CPU，且CPU的上方安装有CPU散热风扇。




	
硬盘：
 硬盘是电脑中用于存放永久性数据和程序的存储设备。硬盘的特点是容量大、可靠性高，在断电后其中的数据也不会丢失。






	
显卡：
 显卡又称为显示适配器或图形加速卡，主要用于电脑中的图形与图像的处理和输出，数字信号经过显卡转换成模拟信号后显示器才能显示图像。






	
光驱：
 光盘驱动器简称光驱，是电脑的一种外部存储设备。光驱存储数据的介质为光盘，其特点是容量大、成本低和保存时间长。






	
显示器：
 显示器是将显卡传送来的模拟信号转换为图像并显示在屏幕上，是用户读取电脑信息的窗口。目前市面上主要有LCD显示器和LED显示器两种。






问题小贴士


问：
 除了LCD和LED显示器外，目前还有哪些常见的显示器呢？


答：
 除了这两种显示器外，等离子显示器和3D显示器逐渐被用户所推崇。等离子显示器厚度薄、分辨率高、占用空间少，其屏幕前置环境也能起到电磁屏蔽和防止红外线辐射的作用，对眼睛几乎没有伤害，并且它还可作为壁挂电视使用，代表了未来电脑显示器的发展趋势。3D显示器一直被公认为显示技术发展的终极梦想，现已开发出需佩戴立体眼镜和不需佩戴立体眼镜的两大立体显示技术体系，它能使图像产生立体感。






	
鼠标：
 鼠标也是电脑的主要输入设备之一，使用鼠标可以在图形操作系统中精确地定位，简化了电脑的操作。






	
电源：
 电源是电脑的心脏，一台电脑的正常运行离不开一个稳定的电源为其提供所需的能源。






	
键盘：
 键盘是电脑的主要输入设备之一，是人与电脑进行交流的工具。通过键盘可直接向电脑输入各种字符和命令，简化了电脑的操作。







（4）电脑的软件系统

电脑的软件系统包括操作系统、驱动程序和应用软件3种类型，它是电脑运行、管理和维护的基础，并且能将电脑的性能充分发挥。下面将分别对操作系统、驱动程序和应用软件进行介绍。


	
操作系统：
 没有安装软件的电脑被称为“裸机”，裸机需要操作系统的支持才能正常工作。Windows操作系统是目前使用最广泛的操作系统，主要包括Windows XP、Windows 7和Windows 8等多个版本，而每个版本又有多种用于适应不同平台的版本。如右图所示为Windows 7操作系统的主界面。






	
驱动程序：
 驱动程序相当于硬件的半个接口，通过它可完成操作系统控制硬件设备的工作。通常，操作系统安装完成后，首先应安装硬件设备的驱动程序。硬盘、显示器、光驱、键盘和鼠标等硬件不需要安装驱动程序，而显卡、声卡、扫描仪和摄像头等硬件则需要安装驱动程序，如下图所示为显卡驱动程序的安装界面。






	
应用软件：
 应用软件具有某一方面的特定功能，能帮助用户完成日常工作和生活中的某些任务。如Office办公软件、暴风影音视频播放软件和各种电脑游戏软件，都属于应用软件，如下图所示为暴风影音的界面。





3．电脑常见的外部配套设备

为了最大限度发挥电脑的作用，通常需要在电脑中连接一些外部设备，如打印机、扫描仪、摄像头、手写板、耳机和移动存储设备等，下面将分别进行介绍。


光盘文件

视频演示\第1章\电脑的硬件系统




	
打印机：
 主要用于文字和图像的打印输出，是电脑主要的输出设备之一，也是电脑重要的外部配套设备。






	
扫描仪：
 主要用于文字、图片和图像的扫描输入，是电脑重要的输入设备之一。






提个醒

打印机、扫描仪、摄像头、耳机、手写板和移动存储设备这些外部设备与显示器、键盘、鼠标这些外部设备最大的区别在于，这些设备属于组装的选配产品。




	
摄像头：
 是一种数字视频的输入设备，利用光电技术采集影像，通过内部的电路将拍摄的图像实时传送到电脑中。






	
手写板：
 是一种输入设备，通过电子笔在电子板上输入文字或绘制图像，从而输入到电脑中。






	
耳机：
 也是一种将音频输出为声音的设备，一般用于游戏和收听音乐等。






	
移动存储设备：
 包括USB盘（简称U盘）和移动硬盘，这类设备可以即插即用，容量也能满足人们的需求，现在已成为必不可少的电脑附属配件。





4．电脑组装的常用工具

当电脑的所有硬件设备都准备好后，还需使用一些工具进行组装，常见的电脑组装工具主要包括螺丝刀、尖嘴钳和镊子等，下面将分别对其进行讲解。


光盘文件

视频演示\第1章\电脑组装的常用工具




	
螺丝刀：
 是电脑组装过程中使用最频繁的工具，它的作用是安装或拆卸各电脑部件之间的固定螺丝，主要分为平口螺丝刀和十字螺丝刀两种。组装电脑多使用十字螺丝刀，它可方便地拆卸和拧紧机箱和电脑部件的固定螺丝。螺丝刀外观如右图所示。






	
尖嘴钳：
 用来拆卸一些半固定的部件，如主板的支撑架和挡板等。还可使用它来修整机箱内不平整的现象，避免由机箱不平整引起的故障。






	
镊子：
 用来拿取细小物品，如使用它来安装机箱内部设置、主板上跳线及硬盘等设备，可解决直接用手进行安装的麻烦。






 1.1.2　电脑维护的基础知识


 学习1小时

认识电脑维护的必要性。

认识电脑维护的常用工具。

了解电脑的工作环境和使用方法。

1．电脑维护的必要性

与很多高科技产品一样，电脑在使用过程中也需要维护。电脑是硬件和软件的结合，其中任何一部分出现问题，都无法正常工作。对电脑进行维护不但能够减少出现故障的几率，还可在一定程度上延长电脑的工作寿命。下面将对电脑软硬件维护的必要性进行介绍。


	
软件维护的必要性：
 由于工作或学习的需要，将在电脑中安装各种不同的软件，但有时会产生一些垃圾文件，这样将影响系统的运行速度以及整机的稳定性。为了保证电脑的正常运行，就需进行软件方面的维护。

	
硬件维护的必要性：
 由于电脑的特殊工作过程，显示器、主机以及鼠标、键盘等外设部分容易被污垢、细菌所污染，导致电脑产生接触不良、容易死机等故障，同时也影响了操作人员的身体健康，因此用户需对电脑硬件进行日常维护。



2．电脑的工作环境和正确使用方法

电脑工作环境的要求以及用户使用电脑的正确方式是电脑维护非常重要的两个方面，它们对电脑的寿命和系统的稳定性有一定的影响，下面将分别对电脑的工作环境和正确的使用方法进行介绍。

（3）电脑的工作环境

电脑对工作环境的要求其实并不高，但恶劣的环境会影响电脑的正常工作和使用寿命。影响电脑工作的环境因素主要包括电磁、湿度、温度和电压等，下面将分别进行介绍。


	
电磁：
 较强的磁场干扰有可能造成硬盘数据的丢失，还可能使显示器产生花斑、抖动等，其中产生电磁干扰的设备主要有音响设备、电机、大功率电器、电源以及较大功率的变压器等，因此应尽量使电脑远离这些干扰源。

	
湿度：
 电脑的理想环境湿度应控制在30％～80％。湿度太高会影响电脑配件的性能发挥，甚至还可能引发配件的短路；湿度太低则易产生静电。

	
温度：
 理想环境温度应控制在5℃～35℃，电脑的安放位置应尽可能远离热源。

	
电压：
 电脑的工作电压范围是180V～220V，如电压低于180V时，电脑将无法正常启动或出现重启；如电压高于230V则容易烧坏电脑部件。如果条件允许，可以配备UPS。




提个醒

UPS中文名称为“不间断电源”，使用UPS可以保证电脑系统在停电之后仍能工作一段时间，使用户有足够的时间进行存盘和关机，防止数据丢失。



（4）正确的使用方法

使用电脑时有固定的方法和规范，不能任意操作，如操作不当可能损坏电脑软件和操作系统，甚至还可能损坏电脑硬件，下面将介绍几种基本的电脑使用方法。


	
不带电操作：
 在添加电脑的硬件设备时，不能插入或拔出移动硬盘等设备，以免造成破坏，必须要切断电源后才可进行操作。当然，USB和SATA等设备除外，因为这些设备支持热插拔，真正做到了“即插即用”。

	
不随便删改文件：
 对系统文件和系统设置，如果不清楚其具体作用就不要随便删除或修改，否则有可能因为删除了一个文件或修改了某项设置导致系统不能运行。

	
防止静电：
 在接触电路板时，不应用手直接触摸电路板上的铜线及集成电路的引脚，以免人体所带的静电损坏这些器件。

	
加强病毒防范意识：
 使用来路不明的光盘、U盘和移动硬盘等设备前，一定要先查杀病毒，安装或使用后也要再查杀一遍病毒，因为一些杀毒软件对某些压缩文件里的病毒无能为力。此外，上网时最好安装最新的病毒防火墙。

	
正确的开关机顺序：
 正确的打开和关闭电脑的操作应该是先接通电源，再打开显示器电源，最后打开主机电源；关机时，先在操作系统中关闭电脑，再关闭显示器电源，最后切断电源。不要在驱动器灯亮时强行关机，也不要频繁地开关机，每次关、开机之间的时间间隔应不少于10秒钟。



3．电脑维护的常用工具

电脑在使用的过程中经常会出现各种各样的问题或故障，这些问题和故障通常是由于电脑的使用和维护不当所造成的。维护电脑时，经常使用的工具有万用表、毛刷、清洁剂和吹气球等，下面将分别对其进行介绍。


光盘文件
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万用表：
 在电脑维护时，使用万用表可测量电压及有无导线的通断等。如在装机完成后开机时无电源信号输出，则可用万用表来检测电源或主板等设备是否存在问题。万用表分为指针式和数字式两种。数字式万用表使用方便、测试结果全面直观并且读取速度快；指针式万用表测量的精度高，但使用不方便。






	
毛刷：
 在清洁电脑的机箱、主板、CPU风扇和键盘等硬件时，一般可使用毛刷除尘，以免对硬件造成损坏。毛刷除尘彻底，能使电脑免除灰尘的侵扰。






	
清洁剂：
 使用电脑的清洁剂可对显示器屏幕和键盘进行清洁，并且在购买清洁剂时，配套的还有抹布和清洁刷，使用户在清理电脑时更加彻底和方便。






	
吹气球：
 吹气球主要用于处理灰尘过多或线路接触不良等问题，通过清除灰尘可提高线路接触的灵敏性，以解决因灰尘堆积过多影响散热而导致的故障。






提个醒

除此之外，电脑的维护工具还包括螺丝刀套件、镊子、放大镜、尖嘴钳、扁嘴钳、黏结剂、防静电烙铁和热风焊台等。用户在维护电脑时使用的维护工具并不是越高档的越好，也不是越昂贵的越好用，选择适合自己使用的工具即可，并且在维护时应了解一些维护常识，掌握正确的维护方法，避免对电脑设备造成损坏。




经验一箩筐——清洁显示器、键盘和鼠标的技巧

清洁电脑是一项重要的工作，粘手的键盘会影响打字速度，沾满灰尘的显示器会影响浏览网站和收发电子邮件，而机箱内部的灰尘则会影响到机器的稳定工作或者产生超频，下面将介绍几种常见的电脑硬件的清洁方法。



	
显示器清洁：
 清洁显示器分为两个部分，即屏幕和外壳。清洁显示器屏幕可先在干净的软抹布上倒一部分清洁剂，注意不要倒太多，以免清洁剂滴到显示器里面，然后用软抹布轻轻擦拭显示器的屏幕，再将抹布浸湿，最后拧干到不再滴清洁剂即可用它擦拭显示器的外壳。

	
键盘清洁：
 键盘的清洁要视使用情况而定，如仅仅是按键的表面附着了一些灰尘，则可用抹布沾一些去污粉擦拭键盘；如键盘内只是有些灰尘，可不拆卸键盘，只将相应的按键撬下来，然后用棉球清除里面的灰尘即可。

	
鼠标清洁：
 可用棉花棒沾清洁剂或酒精来清洁鼠标光头。如鼠标的按键不灵敏，需拆开鼠标进行清洁。通常鼠标的底部会有一个螺丝，拧下螺丝就可拆开鼠标，用棉花棒沾上酒精对鼠标内部进行清洁即可。








 1.2　上机1小时

前面认识了电脑的主要软硬件以及组装和维护电脑的工具，下面将使用工具对电脑进行拆卸和维护，使用户掌握拆卸电脑的流程，并观察各硬件在电脑主机中的位置，同时让用户了解使用工具清洁电脑的方法。


 1.2.1　拆卸电脑主机并查看内部硬件


 上机目标

掌握不同工具的使用方法。

进一步认识电脑内部硬件。

了解电脑主机的拆卸流程。

本例将使用螺丝刀等工具对电脑主机进行拆卸，然后根据前面介绍的硬件对比主机箱中的硬件设备，查看硬件安装的位置以及主机中各硬件的连接，了解电脑主要硬件在主机箱中的安装位置，以及各硬件设备的正确连接方法。电脑的主要内部硬件如右图所示。




光盘文件

视频演示\第1章\拆卸电脑主机并查看内部硬件




STEP 01：
 　断开电脑连接线

1．断开电脑的外部电源，拔掉主机后面的电源线。

2．拔掉鼠标和键盘连接线。

3．拔掉音频连接线。

4．断开显示器连接线，再拔掉其他连接线。




STEP 02：
 　打开机箱的侧面板

使用螺丝刀拧下主机箱后面的螺丝钉，然后用手扣住机箱侧面板的凹处往外拉，即可打开机箱的侧面板。




STEP 03：
 　查看硬件设备

查看其中的电脑硬件，在右图中可查看到的电脑硬件包括机箱、电源、CPU、内存、主板、显卡、网卡、硬盘和光驱。




提个醒

在查看硬件的过程中，最好不要用手触摸硬件，防止产生静电，烧毁设备。主板与机箱的连接线关系到机箱上各按钮和接口的使用，只有正确地连接，才能正常使用。




STEP 04：
 　查看硬件连接线

查看电脑硬件连接方式，其中电源和主板有两根连接线，硬盘和光驱与主板各有一根连接线，硬盘和光驱与电源各有一根连接线，主板与机箱间还有很多连接线。




 1.2.2　清洁电脑硬件


 上机目标

掌握电脑显示器的清洁方法。

掌握键盘的清洁方法。

掌握电脑内部硬件的清洁方法。

本例将使用清洁剂、刷子、抹布和吹气球分别对电脑显示器、键盘、CPU以及其他硬件进行清洁。


光盘文件

视频演示\第1章\清洁电脑硬件




STEP 01：
 　清洁显示器

1．使用清洁剂将清洁电脑的抹布喷湿。

2．使用抹布在显示器上沿一个方向反复进行清理，直到擦拭干净。




提个醒

清洁显示器时，应注意不能喷太多清洁剂，从而避免抹布太湿。




STEP 02：
 　清洁键盘

使用刷子对键盘里的灰尘和固定的异物进行清理。如键盘中还存在一些灰尘，可使用吹气球将其吹出键盘。


	
	





提个醒

除使用吹气球和刷子清洁键盘外，如键盘为防水键盘，还可将其进行清洗。




STEP 03：
 　清洁CPU风扇

使用刷子对附着在CPU风扇上的灰尘进行清扫，使其脱落。使用吹气球将脱落的灰尘吹出电脑机箱，使扇叶上的灰尘得以清理。




STEP 04：
 　清洁CPU

取下CPU风扇，使用干燥的抹布擦拭CPU上的灰尘和污垢。




提个醒

在清洁电脑内部硬件，如主板、CPU时，所使用的抹布必须是干燥的，以防止硬件损坏。




STEP 05：
 　清洁电脑的其他硬件

完成显示器、键盘、CPU风扇和CPU等硬件的清洁后，再使用吹气球对电脑的主板和其他硬件的灰尘进行清理。




 1.3　练习1小时

本章主要介绍了电脑组装与维护的基础知识，了解并认识了电脑的主要硬件和软件，为了快速分辨和认识这些硬件，还需进行巩固练习。下面将查看电脑的内部硬件和外部设备，进一步巩固这些知识。

1．认识电脑内部硬件

本例将根据前面学过的知识，将电脑主机进行拆卸，然后依次查看主板、内存、硬盘、光驱、显卡和电源等硬件的位置，进一步掌握硬件的安装位置和连接方法。拆卸后的主机内部硬件如右图所示。



2．认识电脑外部设备

本例将在右图中查看电脑的外部设备，根据前面了解的知识为各硬件设备标注名称。







第2章　电脑内部硬件的选购


 学习4小时

目前市面上有很多电脑硬件，但并非电脑硬件越贵就一定越适合你。由于用户使用电脑有不同的目的，如办公、娱乐，所以选购的硬件标准也应有所不同，下面将分别进行讲解。

上机1小时


	主板、CPU和显卡的选购

	硬盘和光驱的选购








 2.1　学习4小时

电脑的内部硬件主要包括主板、CPU、内存、网卡、显卡、声卡、硬盘和光驱，在配置电脑时，首先应认识这些硬件设备。要选购性价比较高的硬件，还应了解其功能、种类以及性能指标，并且需掌握必备的选购技巧，下面将分别对这些知识进行介绍。


 2.1.1　主板和CPU


 学习1小时

认识主板和CPU的结构。

掌握主板和CPU的选购技巧。

了解主板和CPU的分类和性能指标。

1．主板和CPU的结构

主板（Main Board）也称为Mother Board（母板），它是机箱中最重要的一块电路板，是电脑中连接其他部件的设备。CPU（Central Processing Unit）又叫中央处理器，它主要负责指令的执行，是影响电脑系统运算速度的重要因素，为了认识主板和CPU的作用，首先应了解其各自的结构，下面将分别进行介绍。

（1）主板的结构

主板上集成了各种电子元件、插槽和接口等，为CPU、内存和各种功能卡，如声卡、网卡等提供了安装插槽，为各种多媒体和通信设备提供了接口。如下图所示为主板的结构图。


光盘文件

视频演示\第2章\主板的结构





下面将对主板的各元件、插槽和接口分别进行介绍。


	
北桥芯片：
 北桥芯片是主板芯片组中最重要的一块芯片。电脑中的CPU、内存和显卡都是由北桥芯片控制，因此北桥芯片的优劣在一定程度上决定了主板的性能。由于北桥芯片处理的数据较多，为降低其工作时散发出的热量，一般情况下还会在其上方安装散热片。






	
南桥芯片：
 南桥芯片是主板的第二大芯片（第一大芯片是北桥芯片）。南桥芯片控制了输入/输出设备和外部设备，如USB设备、IDE设备、SATA设备、音频控制器、键盘控制器、实时时钟控制器和高级电源管理等设备。






	
SATA接口：
 SATA（Serial ATA）硬盘接口又叫串行ATA接口，是电脑硬盘和光驱的主要数据接口。SATA以连续串行的方式传输数据，减少了接口的针脚数目，提高了传输效率。和IDE接口相比，SATA接口的传输速度更快，还支持“热插拔”技术。






	
IDE接口：
 IDE（Integrated Drive Electronics）是电子集成驱动器的简称，原本是指把硬盘控制器与盘体集成在一起的硬盘驱动器。IDE接口也叫ATA接口，它已经逐渐被SATA接口取代，现在主板上最多保留一个IDE接口。






	
CPU插槽：
 CPU插槽是用于安装和固定CPU的专用插槽。主板支持的CPU不同，CPU的插槽也有所不同，其主要表现在CPU背面各电子元件的布局及插槽结构的不同。为防止将CPU插错，在CPU插槽的一角有一个缺口，将CPU上有缺口的一角对应放置即可。






	
内存插槽：
 内存插槽是用来固定内存条的插槽。一个主板采用的内存插槽类型和数量决定了该主板支持的内存种类和容量。






	
电源插槽：
 电源插槽是指提供主板电能供应的插槽，通过它可将电源的供电插座连接到主板上。在ATX主板上，电源插座的形状为长方形两排20或24针插口。






	
PCI-E插槽：
 PCI-E插槽是用于连接需要大带宽需求的设备的一个插槽，主要用来连接显卡、高级网卡及声卡等设备。PCI-E插槽根据其传输速度的不同可分为1X、4X、8X和16X，其中1X模式可为高级网卡和声卡提供255 MB/s的传输速度，16X模式可为插槽中的显卡提供5GB/s的传输速度。






	
BIOS芯片：
 BIOS（Basic Input/Output System）芯片是固定在电脑中只读存储器上的一组程序。在BIOS芯片中保存着系统自检、基本输入/输出程序、CPU参数、内存参数和芯片组参数等最基本也是最重要的信息。






	
CMOS电池：
 CMOS电池通过为BIOS芯片供电来存储BIOS信息，电脑关机时，BIOS芯片由CMOS电池供电。如果CMOS电池没有电，BIOS芯片中的信息就会丢失，需重新设置BIOS后电脑才能正常运行。






	
外部接口：
 主板的侧面使用了不同的颜色表示不同的接口。主要的外部接口有PS/2接口、USB接口、串行接口、并行接口、集成网卡接口和集成声卡接口等。PS/2接口用于连接键盘和鼠标，其中蓝色为键盘接口，绿色为鼠标接口。而USB接口为扁平的矩形接口，可用于连接摄像头和扫描仪等。






经验一箩筐——电脑的不同外部接口的作用

电脑的外部接口是用于连接相应外部设备和传输线缆的桥梁，不同接口的用途不同，并且其数据的传输速率和方式也不同，下面将对常见的几种外部接口的作用和输入输出情况进行介绍。



	
PS/2接口：
 主要用于连接键盘和鼠标，蓝色为键盘接口，绿色为鼠标接口。

	
USB接口：
 是连接外部装置的一个串口汇流排接口，通过USB接口几乎可以连接所有的电脑外部设备。

	
网络接口：
 主板上的网络接口也就是RJ45接口，也叫水晶头接口，主要用来连接网线。

	
光纤接口：
 是用来连接光纤线缆的物理接口，其接头部分有两种类型，一种是SC接口（1GB），还有一种为LC接口（2GB）。

	
eSATA接口：
 是一种全新的外置存储设备（如移动硬盘）的接口，它的传送速率比现在常用的USB2.0还要快。

	
音频接口：
 主板中的音频接口通常只有两个最常用，即绿色的音频输出接口和红色的耳机接口。







（2）CPU的结构

CPU由运算器和控制器构成，运算器负责对数据进行算术运算和逻辑运算操作，控制器主要负责对程序所执行的指令进行分析，并协调电脑各部件进行工作。它们被嵌入到CPU内部，外观无法查看，如下图所示分别为Intel酷睿i7 CPU和AMD羿龙II X4 955 CPU的外观。


	
	




2．主板和CPU的分类

主板在整个电脑系统中扮演着举足轻重的角色，它的种类决定着整个电脑系统的类型和档次，而CPU种类的不同决定着电脑运行的速度和效率。下面将对主板和CPU的分类分别进行介绍。

（1）主板的分类

按主板上各种电器元件的布局与排列方式和在不同机箱上的配套模式，可将其分为AT/Baby AT、ATX、Micro ATX和BTX等类型。下面将对目前常见的ATX、Micro ATX和BTX等主板类型进行介绍。


光盘文件

视频演示\第2章\主板的分类




	
ATX主板：
 ATX主板的设计先进、合理，能够与ATX电源更好的结合。ATX主板的体积较大，IDE接口被移到了主板中间，键盘和鼠标接口为PS/2接口，并且直接将COM接口、打印接口和PS/2接口集成在了主板上。






	
Micro ATX主板：
 Micro ATX主板是ATX主板的一种缩小版，其尺寸更小，不但节约了制造成本，也节省了机箱内的空间，这种新的设计标准也减少了能源的消耗。但其PCI插槽较少，主板扩展性较差，目前在一体机和家用客厅电脑中使用较多。






	
BTX主板：
 BTX主板使用窄板设计，使部件的布局更加紧凑，增强了散热性能和工作效率，且降低了噪音，同时也使主板的安装与拆卸更加便捷。BTX主板一开始就制订了3种规格，分别是BTX、Micro BTX及Pico BTX，这3种BTX的宽度都相同，其区别在于主板的长度和扩展性。






提个醒

BTX主板是ATX主板的改进版，对系统结构也进行了重新设计，但由于种种原因，并没能在市场上普及，目前ATX和Micro-ATX依旧是主流。





（2）CPU的分类

CPU可按品牌进行分类，目前市场上主要有Intel CPU和AMD CPU两种类型，下面将分别对其进行介绍。


	
Intel CPU：
 Intel公司是集芯片创新、开发技术、产品与计划的全球领先厂商，Intel的代表产品有Pentium（奔腾）和Core（酷睿）系列，其产品特点是性能强大且稳定、效率高、功耗低，但价格较高。






	
AMD CPU：
 AMD公司专门为计算机、通信和消费电子行业设计和制造各种创新的微处理器，其代表产品有速龙和羿龙两大系列，AMD CPU的特点是价廉物美、性价比高，适合于电脑、游戏和网络等各种发烧友。





3．主板和CPU的性能指标

主板和CPU是电脑中最重要的两种硬件，它们的好坏直接影响着电脑的性能，用户在购买前，可通过其性能指标来判断不同的主板和CPU的好坏，下面将分别对主板和CPU的性能指标进行介绍。

（1）主板的性能指标

主板的性能指标主要体现在内存的支持类型、CPU的支持类型、前端总线频率、CPU的温度检测功能和BIOS技术等方面，下面将分别对其进行介绍。


	
内存的支持类型：
 主板的内存插槽的类型表现了主板所支持的内存类型，一般插槽的线数与内存条的引脚数是对应的，同时内存插槽的数量也表现了主板的扩展性能。随着系统软件和应用软件的升级换代，对内存容量的要求也越来越高，而各主板对内存所支持的频率和容量不尽相同，目前主流主板所支持的内存容量为2GB～24GB不等。

	
CPU的支持类型：
 通常CPU插座的类型是区分主板类型的主要标志，不同的主板结构很相似，且必须与对应的CPU搭配才能使用。由于CPU只有在相应主板的支持下才能达到其额定频率，而CPU的外频由其自身决定，加上技术的限制，主板支持的倍频也有限，这样就使得其支持的CPU最高主频也受到限制。因此主板必须能支持所选的CPU，并且要预留一定的升级空间。

	
前端总线频率：
 前端总线（Front Side Bus）通常用FSB表示，是将CPU连接到北桥芯片的总线。电脑的前端总线频率是由CPU和北桥芯片共同决定的。CPU通过前端总线连接到北桥芯片，从而通过北桥芯片和内存、显卡交换数据。数据传输最大带宽取决于所有同时传输的数据的宽度和传输频率，目前主流主板上常见的前端总线频率有333MHz、400MHz、533MHz、667MHz、800MHz、1066MHz、1333MHz和2000MHz等。

	
CPU的温度检测：
 主板一般具有CPU温度检测报警功能。CPU温度过高会导致系统工作不稳定或者死机，甚至损坏CPU，所以对CPU的温度检测相当重要，它会在CPU温度超出安全范围时发出警告检测。一般温度的探头有两种，一种集成在处理器之中，依靠BIOS的支持；另一种安装在主板上面，通常是一颗热敏电阻，都是通过温度的改变来改变自身的电阻值，让温度检测电路探测到电阻的改变。

	
BIOS技术：
 目前大多数主板采用了Flash ROM，用户可以更改其中的内容以便随时升级，但是这使得BIOS容易受到病毒的攻击，BIOS一旦受到攻击，主板将不能工作，于是各大主板厂商对BIOS采用了各种防毒的保护措施。因此BIOS是否能方便升级及是否具有较好的防病毒功能是主板的重要性能指标之一。




提个醒

主板的前端总线频率应该和CPU的总线频率匹配，如800MHz CPU安装到533MHz前端总线频率的主板上，CPU外频就会降低，所以主板前端总线频率应该大于或等于CPU前端总线频率。



（2）CPU的性能指标

CPU的性能高低直接影响整台电脑数据的处理速度和运行快慢，因此组装电脑时，需用一些性能指标综合评定一块CPU的性能。CPU的性能主要体现在频率、内核、缓存、位和字长、前端总线、封装技术、制造工艺、多线程、核心电压以及指令集等，下面将分别进行介绍。


	
频率：
 CPU的频率是指电脑运行时的工作频率，通常称为主频或时钟频率。它代表了CPU的实际数据处理速度，单位有Hz、kHz、MHz和GHz。理论上CPU的频率越高，在一个时钟周期内处理的指令数也就越多，CPU的运算速度也就越快，CPU的性能就越高。CPU的频率与其外频和倍频的计算公式为实际频率＝外频×倍频。




提个醒

外频是CPU的基准频率，是CPU与电脑的其他部件（主要是主板）之间同步运行的速度。外频速度越高，CPU就可在同一时间内处理更多的来自其他部件的数据；倍频是CPU的实际频率与外频之间的换算系数。在外频不变的情况下，倍频越大，CPU的实际频率就越高，运算速度也就越快。




	
内核：
 CPU内核即CPU核心，是CPU最重要的组成部分。它是由单晶硅以一定的生产工艺制造出来的，CPU所有的计算、接受/存储命令和处理数据都由内核完成。不同核心的CPU性能也不同。如AMD Athlon 64 X2系列CPU的核心就有Manchester、Toledo和Windsor三种；而Intel Core i7系列CPU的核心有Gulftown、Bloomfield和Lynn field等。




提个醒

目前CPU的发展方向已经转到多核和性能功耗比上，采用多核设计，CPU的性能功耗比将得到提升。未来的CPU将不仅仅是增加处理核心，还会加入面对不同应用的核心，如压缩、语音识别和物理运算等都可由专用的核心负责，每个核心之间采用交错式连接结构，以提升CPU的运行效率。




	
缓存：
 缓存（Cache）又称为高速缓存，它是数据进行高速传输的存储器，其大小也是CPU的重要指标之一。由于CPU运行速度远远高于内存和硬盘等存储器，因此有必要将常用的指令和数据等放进缓存，让CPU在缓存中直接读取，以提升电脑的性能。CPU的缓存分为L1 Cache（一级高速缓存）和L2 Cache（二级高速缓存）两种。

	
位和字长：
 电脑中数据的处理是以二进制方式进行的，所有数据都是由“0”和“1”两种代码组成的，一个代码就是1位（bit）。通常把8位称为一个字节（Byte），即1Byte＝8bit。字长是CPU能同时在单位时间内一次性处理的二进制数的位数，所以能处理字长为4位数据的CPU就叫4位CPU，64位的CPU就能同时在单位时间内一次性处理字长为64位的二进制数据。




问题小贴士


问：
 CPU的一级缓存和二级缓存分别具有什么特点，主要作用是什么？


答：
 L1高速缓存（L1 Cache）也叫一级高速缓存，主要用于暂存CPU指令和数据，不同CPU的L1 Cache各不相同。L1高速缓存对CPU的性能影响较大，其容量越大，CPU的性能也会越高，但在CPU管芯面积不能太大的情况下，L1 Cache的容量也不可能太大。L2高速缓存（L2 Cache）也叫二级高速缓存，主要用于存放电脑运行时的操作系统指令、程序数据和地址指针等。CPU生产商都尽最大可能加大L2高速缓存的容量，并使其与CPU在相同频率下工作，以达到提高CPU性能的效果。




	
前端总线：
 前端总线频率直接影响CPU与内存交换数据的速度。数据传输的最大带宽取决于所有同时传输的数据宽度和前端总线频率。其计算公式为，数据带宽＝（前端总线频率×数据位宽）/8，如前端总线频率为200MHz，CPU的位宽为32位，则CPU与主板的数据交换速度为：200×32÷8=800（MB/s）。

	
封装技术：
 封装技术是一种将集成电路用绝缘的塑料或陶瓷材料打包的技术。实际看到CPU的体积和外观并不是真正的CPU内核的大小和面貌，而是CPU内核等元件经过封装后的产品。封装对于芯片来说是必需的，也是至关重要的，因为芯片必须与外界隔离，以防止空气中的杂质对芯片电路的腐蚀而造成电气性能下降，只有高品质的封装技术，才能生产出完美的CPU产品。

	
制造工艺：
 CPU的制造工艺是指在硅材料上生产CPU时内部各元器材的连接线宽度，一般用微米（µm）表示。该值越小，制造工艺越先进，CPU可达到的频率越高，集成的晶体管就更多。如AMD羿龙II X6系列采用了0.045µm的制造工艺，Intel的Core i7六核系列则采用了0.032µm的制造工艺。

	
多线程：
 多线程又称SMT，它可通过复制处理器上的结构状态，让同一个处理器上的多个线程同步执行并共享处理器的执行资源，可最大限度提高处理器运算部件的利用率，缓和由于数据相关或Cache未命中带来的访问内存延时。当没有多个线程可用时，SMT处理器几乎和传统的处理器一样。




经验一箩筐——CPU品牌与CPU插槽类型判断

CPU的插槽是指CPU与主板之间的连接方式，不同核心的CPU插槽类型也不相同，主要有引脚式、卡式、触点式和针脚式等。不同插槽类型的CPU，其插孔数、体积和形状也都有所不同。下面将对Intel CPU和AMD CPU的插槽进行介绍。



	
Intel CPU插槽：
 Intel CPU的插槽类型现在主要有LGA 775、LGA 1366、LGA 1155和LGA 1156四种。





	
AMD CPU插槽：
 AMD CPU的插槽类型现在主要有Socket AM2、Socket AM2+和Socket AM3三种。












	
核心电压：
 CPU的核心电压（Supply Voltage），即CPU核心正常工作所需的电压。目前CPU的核心电压有一个非常明显的下降趋势，采用低电压的CPU的芯片总功耗降低。功耗降低，使发热量减少，运行温度适当的CPU可与系统更好地配合；功耗降低，系统的运行成本就相应降低。

	
指令集：
 指令集就是CPU中用来计算和控制电脑系统的一套指令的集合，而每一种新型的CPU在设计时就规定了一系列与其他硬件电路相配合的指令系统。CPU依靠指令来计算和控制系统，每款CPU在设计时就规定了一系列与其硬件电路相配合的指令系统。指令的强弱也是CPU的重要指标之一。



4．主板和CPU的选购技巧

了解了主板和CPU的性能指标，但用户在实际选购时不可能对主板和CPU的各项性能指标进行测试。此时，就需掌握一些基本的选购技巧，使用户能买到需要的主板和CPU。下面将分别对其选购技巧进行介绍。

（1）主板的选购技巧

主板的稳定性直接关系着整台电脑能否稳定地工作，且目前市场上劣质主板冒充优质主板的事情时有发生，选购一块好的主板需考虑以下几个方面因素。


	
应用领域：
 选购主板前，应确定要选择的主板类型，在日常的学习还是工作中使用。考虑主板的用途是实用为上还是性能为上，如以实用为上，选购时应选择性价比高的主板；如以性能为上，可选择名牌大厂的主推产品。如游戏发烧友，可根据需要选择高端主板。

	
做工：
 选购主板时还需查看其做工及质量。主板中大多数电子元件都是通过焊接进行固定和信号传输的，劣质主板的焊接工艺不佳，从外形看其焊接点密密麻麻、毫无规则，且很容易看到少量锡块在边缘处呈层状淤积。优质主板的焊接点应该是非常平整的，而且没有锡块的淤积。

	
售后服务：
 选购主板时还应了解所购买产品厂家的背景及实力。一些主板的价格虽然较低，但其售后服务没有保障，因此无论选择何种档次的主板，在购买前都要认真了解厂商的售后服务。

	
品牌：
 选购主板时，品牌是不能不考虑的因素，对于追求品质且要求较高的用户，可以选择技嘉、华硕和微星等一线厂家的主板产品，对于追求性价比的用户，可以选择精英、磐英等二线厂家的主板产品。




提个醒

除以上的选购技巧外，对于采用相同芯片组的主板进行判断的最好方法就是查看供电电路设计，CPU、内存、显卡和芯片组的供电缺一不可，其中最主要的是CPU的供电电路，它是一块主板的关键部位，优质和劣质主板之间最大的差别也可以在这里体现出来。



（2）CPU的选购技巧

除通过性能指标选择外，CPU的选购可通过性价比、个人和办公需要以及专业设计等方面进行选择，下面将分别进行介绍。


	
性价比：
 性价比是选购CPU最重要的一个因素。Intel公司CPU的价格普遍比定位在同一市场方向上的AMD公司CPU高。既然是性能和价格的比例，追求最好的性能和最低的价格就像鱼和熊掌一样不能兼得，只能找到两者的最佳平衡点，这就是性价比。

	
个人和办公需要：
 家用电脑需要进行学习、上网、文字处理、照片图像处理、游戏和多媒体娱乐等操作，因此对CPU的要求要高一些，最好选择性价比高的CPU。普通办公电脑主要用于文字、数据、事务的处理和简单的图像演示与网络操作等方面，只需选择低端的CPU即可。

	
专业设计需要：
 用于专业设计或专业制作的电脑就需要选购高性能的CPU，由于现在的软件对硬件的要求非常苛刻，只有高性能的CPU才能顺利地完成如游戏设计、3D制作、工程绘图、视频处理和三维动画制作等任务。




提个醒

对于个人用户，相近的价格条件下，Intel CPU的性能一般比AMD CPU差，如运算能力相似，Intel CPU的价格比AMD CPU稍贵，但Intel CPU耗电量和发热程度要比AMD CPU小，这也是Intel CPU占有市场的优势之一。




 2.1.2　内存和网卡


 学习1小时

了解内存和网卡的结构。

了解内存和网卡的分类和性能指标。

掌握内存和网卡的选购技巧。

1．内存和网卡的结构

在电脑运行过程中，内存就是CPU处理数据的临时仓库，电脑中所有的程序都是在内存中运行的，网卡则是电脑连接网络的硬件设备。下面将分别对内存和网卡的结构进行介绍。

（1）内存的结构

内存（Memory）也称内存储器，主要用于存放电脑运行的程序和处理的数据。只要打开电源启动电脑，内存中就会加载各种数据信息，如系统进程、驱动程序等。电脑在工作过程中，CPU会把需要运算的数据调到内存中进行运算，当运算完成后再将结果传递到各个部件执行。内存主要由卡槽、内存芯片、电路板、缺口和金手指等部分组成，如下图所示为内存的结构图。



内存各部分的主要作用如下。


	
卡槽：
 与主板上内存插槽的塑料夹角配合，将内存固定在内存插槽中。

	
内存芯片：
 用来临时存储数据，是内存上最重要的部件。

	
电路板：
 用来安装与焊接内存芯片的印制电路板。

	
缺口：
 与内存插槽中的凸起设计配对，以防止内存插反。

	
金手指：
 是内存与主板进行连接的“桥梁”，通过金手指将内存插入主板中，并进行数据交换。



（2）网卡的结构

网卡（Network Interface Card）又叫网络适配器，通过网卡和网线的连接，可将电脑连接到Internet中，或将多台电脑组建成一个局域网。网卡主要由网络芯片、网线接口和金手指等部分组成，如下图所示为网卡的结构。



网卡各组成部分的主要作用如下。


	
网络芯片：
 是网卡上最重要的部件，用于控制网卡的数据交换，将数据信号进行编码传送和解码接收等。

	
金手指：
 是网卡与主板连接的“通道”，也就是网卡的总线结构，通过它实现供电和数据传输功能。

	
网线接口：
 是网卡与网络之间的接口，常见的网卡接口是RJ-45，用于双绞线的连接。




提个醒

前面主要介绍了独立网卡，除此之外，还有一些主板将网卡集成到电路板上，即为集成网卡。集成网卡的优点在于成本低廉、使用方便、集成性比较高，拥有较高的实用性，能满足日常大部分应用的需求。



2．内存和网卡的分类

内存的种类繁多，一般可以按照内存的读写方式和工作性能方式进行分类。按照内存的读写方式可分为RAM和ROM两类，而网卡则可分为集成网卡和独立网卡两类。下面分别进行介绍。

（1）内存的分类

内存按照工作性能方式可分为FPM RAM、EDO RAM、SDRAM、DDR SDRAM、DDR2 SDRAM、DDR3 SDRAM、DDR4 SDRAM和RDRAM，这里主要对DDR2 SDRAM、DDR3 SDRAM、DDR4 SDRAM和RDRAM等目前市场上的主流内存进行介绍。


DDR2 SDRAM：
 DDR 2是DDR内存的升级，内存中提供了4位、8位512MB内存1KB的寻址设置以及16位512MB内存2KB的寻址设置，还包括4位预读数性能。主要应用在双核心CPU的电脑中。




提个醒

RAM称为随机存取存储器，既可从中读取数据，又可写入数据，但电脑电源关闭后，存放的数据将会丢失。ROM称为只读存储器，即只能从中读取信息，不能写入信息，但在ROM中保存的数据断电后不会丢失，多用于存放一次性写入的程序或数据。




提个醒

FPM RAM、EDO RAM、SDRAM、DDR SDRAM内存已经被淘汰了，但在过去很长一段时间内，它们都是内存市场的主流，代表着内存的一个时代。




	
DDR3 SDRAM：
 DDR3相比DDR2具有更低的工作电压，从DDR 2的1.8 V降落到1.5V，性能更好也更为省电；DDR2的4bit预读升级为8bit预读。DDR3目前最高能够达到2000MHz的速度，尽管目前最为快速的DDR2内存速度已经提升到800MHz/1066 MHz的速度，但是DDR 3内存模组仍会从1066MHz起跳。






	
DDR4 SDRAM：
 DDR 4内存将是未来内存的主要规格，它的运行频率将会在DDR3的基础上有较大幅度的提升，其频率将会在2133MHz至4266MHz之间，而运行电压将会进一步降低到1.1V和1.2V，另外还将推出1.05V的超低压节能版本，其制造工艺将会是36nm或32nm。






	
RDRAM：
 RDRAM（Rambus DRAM，存储器总线式动态随机存储器）是由Rambus公司开发的一种具有独特的系统带宽、芯片和芯片接口的新型RAM。它可在很高的频率下同时在时钟周期的上升沿和下降沿传输数据。RDRAM带宽最高达到了6.4GB/s。由于RDRAM价格较高，其并不是市场主流。







（2）网卡的分类

集成网卡指集成在主板上的网络芯片，它的功能和作用与独立网卡相同。目前大多数主板上都集成有10/100Mbps网卡，是目前最常使用的一种网卡。独立网卡按应用领域可分为普通网卡、服务器网卡、无线网卡和USB网卡等，下面将分别对集成网卡和常见的独立网卡进行介绍。


光盘文件

视频演示\第2章\网卡的分类




	
集成网卡：
 集成网卡又分为集成有线网卡和集成无线网卡。集成有线网卡就是平时主板上集成的普通网卡，有线表示需要网线连接到主板上的网卡接口才能连接网络；集成无线网卡主要为特别用途而应用的网卡，它的最主要特点就是不需要网线，因为网卡集成了一块能接收信号的IC。






	
服务器网卡：
 服务器网卡是为网络中的服务器工作而专门设计的一类网卡。这类网卡一般采用自带的控制芯片来帮助服务器CPU进行数据处理，并且有强大的功能。不过这类网卡的价格比较高，一般只安装在服务器中，普通用户很少使用。






	
普通的独立网卡：
 普通网卡的功能相当于集成网卡，这类网卡在家庭、办公和局域网中使用广泛，具有价格低廉和工作稳定等优点。






	
USB网卡：
 USB网卡就是接口为USB的网卡。这类型的网卡并不是独立的自治单元，因为网卡本身不带电源，必须使用电脑提供的电源才能工作，并受该电脑的控制。






	
无线网卡：
 是使用无线信号进行数据传输的一种网卡，可以在一定的区域内使安装了无线网卡的电脑连接成局域网。无线网卡也可以分为USB无线网卡和PCI无线网卡等类型，如下图所示为PCI接口的无线网卡。







3．内存和网卡的性能指标

主板与CPU相似，内存和网卡也具有性能指标，用户只有了解并掌握相关的性能指标，才能判断其产品性能的优与劣，下面将分别对其进行介绍。

（1）内存的性能指标

内存的性能指标主要表现在容量、存取时间、工作电压、工作频率、ECC校验、数据宽度和带宽、CAS延迟时间、SPD芯片与封装技术等方面，下面将分别对其进行介绍。


	
容量：
 内存容量受到主板支持最大容量的限制，就目前主流电脑而言，该限制仍是阻碍。单条内存的容量通常为1GB、2GB、4GB和8GB等，内存的容量由其芯片的容量大小决定。

	
存取时间：
 存取时间（tAC）是指当CAS延迟为最大值时的输入时钟值，以ns为单位，代表读取、写入的时间。PC 100规范要求是在CL=3时tAC不大于6ns。

	
工作电压：
 必须对内存不间断地进行供电，才能保证其保存数据。能够保证内存稳定工作的电压叫做内存工作电压。目前主流内存DDR2使用的是1.8V电压；DDR3使用的是1.5V～1.75V电压。需注意的是，在使用内存时要正确设置主板跳线，以保证电压正常。

	
工作频率：
 工作频率代表了内存所能稳定运行的最大频率，以MHz表示。目前主流内存的工作频率有667MHz、800MHz、1066MHz、1200MHz、1333MHz、1600MHz、1800MHz和2000MHz等，其工作频率越高，运行的速度就越快。

	
ECC校验：
 ECC是一种内存校验技术，与传统的奇偶校验（Parity）类似，一般多应用于高档台式电脑、服务器及图形工作站上，使整个电脑系统在工作时更趋于安全稳定。目前被广泛应用于各种主流内存上。ECC不但能够检测出错误，还可纠正错误使系统在不中断和不破坏数据的情况下继续运行。






	
数据宽度和带宽：
 内存的数据宽度是指内存同时传输数据的位数，以bit为单位；内存带宽是指内存一次能处理的数据宽度，也就是一次能处理若干位的数据。30线内存条的数据带宽是8 bit，72线为32 bit，168线可达到64 bit。




	
CAS延迟时间：
 CAS延迟时间是指纵向地址脉冲的反应时间，也是在一定频率下衡量支持不同规格的内存的重要标志之一，用CAS Latency（CL）来衡量。为了使主板正确地为内存设定CAS延迟时间，内存在不同工作频率下所推荐的CAS延迟时间记录在了内存PCB上的一块EEPROM上。




提个醒

内存上的芯片一般都是偶数颗，如果看到单数的内存芯片，说明该内存支持ECC校验。其工作原理是一旦发现内存中的一颗芯片有问题时，第5、第9或第17颗芯片就会自动替补运行。




	
SPD芯片：
 SPD（Serial Presence Detect，串行存在探测）是一种内存侦测技术，目前在主流内存中已被广泛采用，其容量一般为256字节。它将内存参数记录在EEPROM芯片中，在开机时由主板BIOS程序从SPD芯片中读取内存的参数并自动进行设置。






封装技术：
 内存芯片是内存的主要存储设备，通过集成电路封装技术将芯片与电路板组成一根完整的内存条，这就是内存的封装技术。封装其实就是安装半导体集成电路芯片用的外壳，它不仅担任放置、固定、密封、保护芯片和增强导热性能的作用，而且通过芯片上的焊接点、封装外壳和印制电路板上的导线与其他部件建立连接。


提个醒

内存的封装技术主要包括DIP、TSOP、BGA、CSP、TinyBGA和WLCSP等类型，目前市场中主要存在的封装方式有BGA、CSP、TinyBGA和WLCSP四种，但CSP和WLCSP的高性能内存封装是内存未来的发展方向。



（2）网卡的性能指标

网卡的性能指标主要体现在传输速率、总线类型和电缆接口类型等方面，下面将分别对其进行介绍。


	
传输速率：
 网卡速率是指网卡每秒钟接收或发送数据的能力，单位是Mbps（兆位/秒）。由于存在多种规范的以太网，所以网卡也存在多种传输速率，以适应它所兼容的以太网。目前网卡在标准以太网中的速度为10Mbps，在快速以太网中的速度为100Mbps，在千兆以太网中的速度为1000Mbps，另外还有万兆网卡。

	
总线类型：
 电脑中常见的网卡总线插槽类型有ISA、EISA、VESA、PCI和PCMCIA等。在服务器上通常使用PCI或EISA总线的智能型网卡，工作站采用PCI或ISA总线的普通网卡，笔记本电脑则用PCMCIA总线的网卡或采用并行接口的便携式网卡。目前PC机基本上已不再支持ISA连接，多使用PCI网卡。

	
电缆接口：
 目前常见的网卡接口主要有以太网的RJ-45接口、细同轴电缆的BNC接口和粗同轴电缆的AUI接口、FDDI接口和ATM接口等。RJ-45接口是目前最常见的一种网卡接口，也是应用最广的一种接口类型；FDDI接口也是光纤接口，适用于FDDI网络中，这种网络具有100Mbps的带宽，所使用的传输介质是光纤；ATM接口类型的网卡应用于ATM（异步传输模式）光纤（或双绞线）网络。它提供的物理传输速度可达155Mbps。




提个醒

AUI接口类型的网卡应用于以粗同轴电缆为传输介质的以太网或令牌网中，这种接口类型的网卡目前较少见；BNC接口网卡应用于以细同轴电缆为传输介质的以太网或令牌网中，目前这种接口类型的网卡较少见，主要是因为使用细同轴电缆作为传输介质的网络比较少。





4．内存和网卡的选购技巧

了解了内存和网卡的性能指标，用户在选购内存和网卡时，应根据自身需要选择适合的产品，下面将对内存和网卡的选购技巧进行介绍。

（1）内存的选购技巧

在选购内存时，可通过选择内存的频率、辨别内存的真伪、做工和升级条件等几方面进行，下面将分别进行介绍。


	
选择内存的频率：
 内存芯片的速度应与主板的速度匹配，至少不能低于主板运行的速度，否则会影响整个电脑系统的性能。但同时也要注意主板所支持内存的最高频率，如果选购一根DDR3 1600MHz的内存条，而选择的主板只支持DDR3 1333MHz，这也是不行的。一般来说，印制电路板在主板支持的情况下，内存频率越高越好。

	
辨别内存的真伪：
 用户在选购内存时，需结合各种方法进行真伪辨别。金士顿内存在新的“数码凹版”防伪标中采用了人民币防伪技术中的“凹版防伪”和“纹理防伪”技术，以提高产品的防伪能力。三星内存除了可拨打800电话验证外，还可通过产品标签、防伪标签、芯片光泽度、印制电路板和包装进行真伪辨别。威刚内存的真伪可通过威刚唯一新版内存防伪标贴来判断，真品内存防伪贴纸上的电话是021-68644990，网站地址是威刚官方网站“www.adata.com.cn”，如防伪查询电话不是“021”开头，即为假货。海盗船内存的真伪，可通过拨打客服电话，上网输入内存上的验证码，或下载软件进行测试来辨别。

	
内存的做工：
 内存的做工影响着内存的性能。一般来说，要使内存稳定地工作，要求使用的PCB印制电路板层数在6层以上，这样内存除了拥有更多的布线空间外，稳定性会有很大的提升，为数据传输的线路提供了宽敞的走线空间，而不必和其他信号线路混在一起，提升了抗干扰的能力。劣质的内存条不仅印制电路板的厚度达不到6层，而且做工粗糙、边缘参差不齐，有的还带有毛刺等。

	
内存的升级：
 内存的品牌和型号较多，DDR2 677、DDR2 800、DDR2 1066、DDR3 1333、DDR3 1600以及DDR3 1800等已经被广泛使用。很多旧电脑上配置的是DDR或DDR2内存，由于操作系统的需要，需要通过升级内存才能流畅地运行系统和应用软件，而又无法购买到同频率的内存条，因此要面对两种不同频率的内存匹配问题。如购买了一个容量更大、频率更高的内存条，可以先将原来较小容量的内存取下，将新购买的内存条插入主板中，如果能够开机，则进入主板的BIOS中将内存的频率降至主板支持的内存频率值进行降频使用，这样一般不会造成浪费，而且稳定性较好。



（2）网卡的选购技巧

网卡的选购很简单，除了可通过性能指标进行判断和选购外，还可通过品牌和工作模式两方面进行选购，下面将分别进行介绍。


	
品牌：
 品牌也是选购网卡的一个重要因素，选择品牌厂家的网卡可保证网卡质量。现在网卡市场比较主流的品牌有D-Link、TP-Link、3COM和Intel等，它们不仅做工精致、性能优良，而且有良好的售后服务和技术支持。

	
工作模式：
 网卡的工作模式主要有半双工和全双工两种，半双工在一个时间段内只能传送或接收数据，不能同时接收或传送数据；全双工则在任意时间段内可同时传送和接收数据，因此，应尽可能选择全双工模式网卡。




 2.1.3　显卡和声卡


 学习1小时

了解显卡和声卡的结构。

掌握显卡和声卡的选购技巧。

了解显卡和声卡的分类和性能指标。

1．显卡与声卡的结构

显卡是电脑中处理图像的主要设备，负责对电脑系统中所有的图像信息进行处理。电脑要实现多媒体的“有声有色”，还需要声卡的支持，下面将分别对其进行介绍。


光盘文件

视频演示\第2章\显卡和声卡的结构



（1）显卡的结构

显卡是一块独立的电路板，主要由显示芯片、显示内存、显卡BIOS、金手指和输出端口等组成，如下图所示为显卡的结构。



下面将对显卡主要组成部分进行介绍。


	
显示芯片：
 显示芯片又叫图形处理芯片（GPU），其类型和性能直接决定了显卡的性能优劣。显示芯片的主要功能是处理软件指令，让显卡完成特定的图形图像的操作。






	
显示内存：
 显示内存又称为显存，是显卡中用来临时存储显示数据的地方，其功能与内存相似。其容量与存取速度对显卡的整体性能有重要作用。






	
显卡BIOS：
 显卡BIOS芯片和主板BIOS具有类似的功能，其主要存储显卡的基本信息，如显示芯片参数和显存的默认工作频率等。目前，显卡BIOS都采用一种可擦写式的Flash ROM芯片。






	
金手指：
 金手指是显卡用来连接主板的通道，不同结构的金手指代表不同的主板接口，主要有ISA、PCI和AGP等几种结构。目前ISA已经被淘汰，AGP在过去很长一段时间曾经占据主流地位，现在市面上主流的是PCI Express x16结构的显卡。






	
DVI接口：
 DVI（Digital Visual Interface），即数字视频接口，它是一种使用离散的数字信号的显示输出接口，它可使显卡中的数字信号直接传输到LCD（液晶）显示器，从而使显示出来的图像更加逼真和自然。






	
VGA接口：
 VGA（Video Graphics Array）接口，也叫D-Sub接口，该接口外形类似一个大写的英文字母“D”，包含15个插孔，与显示器的D形插头相连，以输出模拟信号。






提个醒

部分显卡上还配备了视频输出接口（如S-Video端子和TV-OUT莲花插孔等）和HDMI接口，视频输出接口用于连接电视机，从而把影像输送到电视机上。HDMI接口可以提供高达5Gbps的数据传输带宽，可以传送无压缩的音频信号及高分辨率视频信号。



（2）声卡的结构

电脑没有声卡就不会发出声音，但声卡自身并不能发声，需与音箱或耳机等设备配合使用，如下图所示为声卡结构。



下面将分别对声卡的主要组成部分进行介绍。


	
Line In接口：
 用于从外部声源中将声音信号输入到声卡中。

	
Speak接口：
 用于将声音信号输出到音箱中。

	
MIC接口：
 用于将麦克风的声音信号输入到声卡中。

	
Line Out接口：
 用于连接有源音箱或外部放大器实现音频输出。

	
音频处理芯片：
 是声卡上用来对声音信号进行处理的芯片，承担着声音处理所需的大部分运算，包括对声音信号的回放、采样和录制等，它是声卡上最重要的元件，也是整个板卡上面积最大的集成块。

	
金手指：
 是声卡与主板连接的“通道”，也就是声卡的总线结构，通过它可实现供电和数据传输功能。



2．显卡与声卡的分类

显卡和声卡是电脑视觉和听觉效果输出必不可少的硬件设备，不同类型的显卡和声卡输出的效果不同，下面将对显卡和声卡的分类进行介绍。

（1）显卡的分类

显卡可根据显卡芯片的类型进行分类，目前市场上主要有Intel、NVIDIA和ATI三种芯片的显卡，下面将分别对其进行介绍。


光盘文件

视频演示\第2章\显卡的分类




	
Intel芯片的显卡：
 Intel公司在CPU或芯片组中集成显卡，CPU指令不用通过内存，直接传递给显卡，这样节省了程序的反应时间，但Intel CPU集成的显卡芯片非常低端，且不能与独立显卡同时工作。如下图所示为集成在主板上的显卡芯片。






	
NVIDIA芯片的显卡：
 NVIDIA公司是全球可编程图形处理技术的领导者，其生产的显示芯片已被多种计算平台采用。NVIDIA芯片的显卡大多可用于游戏方面，并且它具有物理加速的特点。






提个醒

Intel是最大的CPU制造商和主板芯片组研发商，它虽然没有推出独立显卡，但在其生产的部分主板芯片组中集成了显示芯片。Intel在每个类型的芯片组中都会有一款集成显示芯片的产品，以方便不同的用户选择，一般在代号后加G，如i945G芯片组表示集成了显示芯片。




	
ATI芯片的显卡：
 AMD公司收购ATI公司后，继承了其在显卡芯片方面的优势，为用户提供顶级的图形效果。ATI芯片的显卡具有功耗低、画质细腻等特点，受到很多追求画面设计的用户的追捧。





（2）声卡的分类

按照声卡芯片的不同可将声卡分为集成声卡和独立声卡两种。集成声卡是指集成在电脑主板上，具有处理音效能力的声音芯片。目前按照其工作方式可分为集成软声卡和集成硬声卡两种。独立声卡按照工作方式可分为内置式和外置式声卡，下面将分别对其进行介绍。


光盘文件

视频演示\第2章\声卡的分类




	
集成软声卡：
 集成软声卡是指在处理音频信号时，需要CPU对音频信号进行处理转换，这种声卡芯片会占用少量CPU资源。






	
集成硬声卡：
 集成硬声卡在处理音频信号时不需要占用CPU资源就能处理音频信号的转换，既保证声音的质量，又节约了成本。






	
内置声卡：
 内置声卡安装在主板的PCI扩展插槽中，在工作时与集成硬声卡一样，不需要占用CPU资源，就能处理一切音频信号的转换工作。






	
外置声卡：
 外置声卡通过USB接口与主板连接，具有使用方便、便于移动等优势。但这类产品主要应用于特殊环境，如连接笔记本以实现更好的音质等。





3．显卡与声卡的性能指标

显卡主要是用于对电脑图像的处理，而声卡是用于对电脑声音的处理，要使电脑的图像和声音得以完美地体现，则需显卡和声卡的性能指标达到一定标准，下面将分别对显卡和声卡的性能指标进行介绍。

（1）显卡的性能指标

显卡性能主要指芯片能够提供的图形函数计算能力，主要包括显存位宽和容量、显存速度、DirectX、显示芯片和SLI技术等，下面将分别进行介绍。


	
显存位宽：
 显存位宽是显存在一个时钟周期内所能传送数据的位数，位数越大则瞬间所能传输的数据量越大，数据的吞吐量就越大，显卡的性能也就越好。

	
显存容量：
 显存担负着电脑系统与显卡之间数据交换以及显示芯片运算3D图形时的数据缓存，因此，显存的大小决定了显示芯片处理的数据量大小，如其他性能相同，显存容量越大，则显卡性能就越好。

	
显存速度：
 目前的显存主要有DDR2、DDR3、DDR4和DDR5几种，其速度取决于显存的运行频率和时钟周期，影响着显存每次处理数据需要的时间。显存芯片的工作速度越快，单位时间交换的数据量也就越大，在同等条件下显卡处理图形图像的性能也将明显提高。显存的运行频率以MHz为单位，时钟周期则以ns（纳秒）为单位。其关系为：运行频率＝1/时钟周期×1000。

	
DirectX：
 DirectX是一种应用程序接口（API），它可让以Windows为平台的游戏或多媒体程序获得更高的执行效率，加强3D图形效果和声音效果，并给设计人员提供一个共同的硬件驱动标准，目前DirectX的主要版本有DirectX 9c 、DirectX 10和DirectX 11。

	
显示芯片：
 显示芯片的性能直接决定了显卡的定位，显示芯片在显卡中的作用就相当于CPU在电脑中的作用。目前普通功能的显卡一般采用单芯片设计的方式，而专业的工作站显卡采用的是多个显示芯片组合的方式。随着多核心CPU的发展，双核心显卡技术也不断创新，NVIDIA公司率先推出双显示芯片显卡GF6600GT及GF7800GT。

	
SLI技术：
 双卡SLI（Scalable Link Interface，交错互连）技术是一种依靠多显示芯片并行运作而获得翻倍性能提升的技术，这种技术让显卡的渲染工作被平均分担，每块显卡只需完成一半的工作量。当两个显卡通过一个外置的桥式连接器连通后，驱动程序能自动识别并进入“SLI Multi-GPU”模式，前提是主板必须支持双卡SLI技术。



（2）声卡的性能指标

声卡的性能指标决定了声音的输出效果，其中音频处理芯片的性能直接影响声卡的性能，可以说音频处理芯片的性能指标就是声卡的性能指标，其具体性能指标介绍如下。


	
声音采样位数和采样频率：
 对音频信息进行录制与回放是声卡的主要功能之一，在这个过程中音频采集的位数和频率决定了采集声音的质量。采集位数是声卡处理音频的解析度，数值越大，解析度就越高，录制和回放的声音就越真实。采集频率是录音设备每秒钟采集音频信号的次数，其值越大，声音的还原就越真实、越自然，主流声卡的采集频率有22.05kHz、44.1kHz和48kHz三种。

	
数字/模拟转换器：
 电脑所能处理的都是数字信号，所以声卡上必须备有数字/模拟转换器，也称为DAC（Digital-Analog Converter）。从结构上分，声卡可分为模数转换电路和数模转换电路两部分，模数转换电路负责将麦克风等声音输入设备采集到的模拟声音信号转换为电脑能处理的数字信号；而数模转换电路负责将电脑使用的数字声音信号转换为音箱等设备能使用的模拟信号。因此，DAC的品质也就决定了整个声卡的音质输出品质。

	
声道数量：
 声道技术是声卡性能好坏的一个重要标志，表示声卡能模拟的声音源的具体个数。支持的声道数越多，再配合相应的音箱，可获得身临其境的听觉感受。目前常见的有2.0声道（双声道立体声）、4.1声道（4声道+超重低音声道）、5.1声道（5声道+超重低音声道）和7.1声道（7声道+超重低音声道）等。




问题小贴士


问：
 不同的声道类型的作用是什么，它们具有哪些特点呢？


答：
 下面将对不同声道类型的声卡的作用和特点分别进行介绍。


	
2.0声道：
 通过将声音分配到两个独立的声道而达到一种很好的声音定位效果，它的出现改变了单声道声卡不能定位声音的缺陷，是声卡发展技术上的里程碑。

	
4.1声道：
 4.1声道有前左、前右，后左、后右和一个低音音源。4.1声道的出现，可为听众带来来自不同方向的声音环绕，获得身临其境的听觉感受。

	
5.1声道：
 5.1声道是在4.1声道的基础上发展而来的，与4.1声道不同的是增加了一个中置单元，这个中置单元负责传送低于80Hz的声音信号，在播放影片时有利于加强人声。

	
7.1声道：
 可在听者的周围建立起一套前后声场相对平衡的声场，它在原有的基础上增加了后中声场声道，而且有双路后中置，可防止听者在听觉上产生声场的偏差。





4．显卡与声卡的选购技巧

通常，用户在选购显卡和声卡时是根据用途和做工进行选择，要购买到一块优质的显卡或声卡，用户需掌握一些基本的选购技巧。

（1）显卡的选购技巧

市场上各种品牌的显卡质量参差不齐，选购显卡应遵循实用原则，不同的用户对显卡的需求不一，总体来说大品牌的显卡一般做工精细、用料扎实；而劣质显卡做工粗糙，用料伪劣，在使用过程中容易出现部件故障，下面将分别对显卡的选购技巧进行介绍。


	
办公用户：
 办公用户对显卡处理性能要求较低，通常只是在电脑中处理简单的文本和图像，因此，在选购时可考虑集成显卡，即主板集成了显示芯片，不需要额外购买显卡。

	
家用显卡：
 普通的家庭用户通常是用电脑上网、看电影和玩一些小游戏，这类用户可以购买中低档显卡。

	
游戏玩家：
 这类用户对显卡的要求较高，要求显卡具有较强的3D处理能力和游戏性能，因此需要使用独立显卡，可以考虑中高档显卡产品。

	
专业图形图像设计用户：
 这类用户由于工作需要，经常使用Photoshop、3ds Max和Maya等软件，这些软件都需要显卡能很好地支持OpenGL ICD，目前只有少数价格高昂的专业绘图显卡才能做到。






	
包装：
 一块通过正规渠道进货的新显卡，包装盒上的封条一般是完整的，而且显卡上有中文的产品标记和生产厂商的名称、产品的型号和规格等信息。

	
布线：
 为使显卡能够正常工作，显卡内通常密布着许多电子线路，用户可以直观地看到这些线路。通常正规厂家的显卡布局清晰、整齐，各个线路间都保持了比较固定的距离，各种元件非常齐全，而低端显卡上常会出现空白的区域。

	
显卡元件：
 电容和电感是保证显卡运行稳定性的重要电子元件。一般中高端显卡使用性能较好的固态电容和电感，而中低端显卡为了节省成本，使用的则是价格较便宜的电解电容和电感。




提个醒

新的显卡与机箱固定的卡托最初都是完整无划痕，而使用过的显卡，在其固定的地方会有较为明显的螺丝划痕印。



（2）声卡的选购技巧

与显卡的选购不同，声卡的选购主要需注意其芯片类型，除此之外，还应对其做工进行检查，下面将分别进行介绍。


	
芯片：
 声卡采用的音频处理芯片对声音效果至关重要，目前Creative公司的声卡芯片在性能上非常不错。

	
做工：
 做工精良的声卡可有效地屏蔽输出音频信号时产生的噪音，使从音箱发出的声音尽量纯净。




 2.1.4　硬盘和光驱


 学习1小时

了解硬盘和光驱的结构。

掌握硬盘和光驱的选购技巧。

了解硬盘和光驱的分类和性能指标。

1．硬盘和光驱的结构

硬盘是电脑系统中用于存储数据的设备，不但存储空间很大，而且数据传输的速度快。光盘驱动器简称光驱，是电脑中最重要的存储器之一，与内存和硬盘相比，它具有可移动的特点。下面将分别讲解硬盘和光驱的结构。

（1）硬盘的结构

电脑中大部分的程序和数据等都保存在硬盘中，要了解硬盘保存数据的方式，首先需认识硬盘的结构，硬盘主要由外部和内部两个部分组成，如下图所示。



下面将对硬盘主要结构的作用和特点进行介绍。


	
外部结构：
 硬盘的外观是一个矩形铁盒子，其正面一般都有一张铭牌，上面有该硬盘相关的信息；背面通常是一块很大的集成电路板，它是控制硬盘工作的主控芯片和集成电路；在硬盘的下方则是硬盘的电源线接口和数据线接口。

	
盘片：
 目前主流硬盘的盘片大都是金属薄膜盘片，这种材料的盘片比普通的金属盘面具有更高的剩磁和高矫顽力。另外，还有一种由玻璃材料制成的盘片，其特点是旋转时阻力小，单位磁盘密度高，由于玻璃具有坚固的特性，因此盘片可做得很薄。但玻璃盘片表面的磁性介质的磁性容易变弱，从而降低硬盘读写数据的质量。

	
主轴电机：
 主轴电机是硬盘的动力设备，它带动盘片高速旋转，而旋转时所产生的浮力使磁头飘浮在盘片上方进行读写数据的工作。目前硬盘中所使用的主轴电机是液态轴承电机，与传统的滚珠轴承电机相比，这种主轴具有避免金属面的直接摩擦与降低噪声和温度的优点，满足了现在硬盘容量高速发展的需求，也使硬盘的抗震能力得到很大的提高。

	
磁头：
 硬盘进行数据读/写的核心部件就是磁头，通过它才能进行数据读/写操作。目前使用的磁头多是GMR磁头，GMR磁头采用多层结构以及具有更好磁阻效应的材料制成，这种磁头技术使硬盘的容量提高了10倍以上。

	
传动臂：
 在硬盘中起定位的作用，传动臂在工作时，以传动轴为圆心带动前端的读/写磁头在盘片上做径向运动，帮助定位磁头，进行数据的读/写操作。




提个醒

硬盘除外部结构外，内部结构比较复杂，主要由盘片、磁头、主轴电机和传动臂等部件组成，其中磁头与盘片组件构成整个硬盘的核心。当硬盘工作时，主轴电机带动盘片高速旋转，而磁头也随着传动臂在盘片上移动，进行数据的读写操作。



（2）光驱的结构

光驱是用来读取光盘和刻录光盘的工具，通常分为内置光驱和外置光驱两种，下面将主要讲解内置光驱的结构，如下图所示。



下面将分别介绍光驱各部分的作用。


	
面板：
 保护光驱内部的部件。

	
指示灯：
 指示光驱的工作状态。

	
弹出按钮：
 按该按钮可弹出光驱托盘。

	
紧急弹出孔：
 在光驱内部托盘不能正常弹出时，可用小针插入该孔并用力往里压，光驱托盘会自动弹出。

	
电源线接口：
 通过电源线为光驱提供电源。

	
数据线接口：
 通过数据线与主板进行数据交换。



2．硬盘和光驱的分类

用户选择硬盘和光驱，与电脑的其他硬件相比更加简单，其中硬盘主要根据其接口类型进行分类，光驱则可根据其可读取的光盘类型进行分类，下面将分别进行介绍。

（1）硬盘的分类

电脑的硬盘在外形上都相似，但其数据接口和电源接口却有所不同。按数据接口的不同，可将硬盘分为IDE、SCSI、SATA和SAS硬盘，下面将分别进行介绍。


光盘文件

视频演示\第2章\硬盘的分类




	
IDE接口的硬盘：
 又称ATA接口，是一种并行连接方式。它使用40根金属针作为接口接触点，通过与主板上相应接口的连接可以实现数据的正常传输，其外部接口最大速度为133MB/s，由于并口线的抗干扰性太差，且排线占用空间，不利于电脑散热，因此逐渐被SATA接口硬盘所取代。






	
SCSI接口的硬盘：
 SCSI（Small Computer System Interface），即小型机系统接口，从早期的SCSI-II到目前的Ultra320 SCSI以及Fiber-Channel（光纤通道），接口类型也有多种。它的转速可达到15000r/min，且数据传输占用CPU运算资源较低，常用于工作站及服务器，但价格比较昂贵。






	
SATA接口的硬盘：
 是一种串行连接方式，又叫串口，这种接口比IDE接口的数据传输速度更快，且能像U盘一样支持热插拔。目前SATA接口有两种不同的类型——SATA和SATA2，其中SATA的传输速度为150MB/s，SATA2的传输速度为300MB/s。






	
SAS接口的硬盘：
 SAS（Serial Attached SCSI）是新一代的SCSI技术接口，和SATA硬盘相同，都是采取序列式技术以获得更高的传输速度，传输速度可达到3GB/s，此外还通过缩小连接线改善了系统内部空间等。





（2）光驱的分类

光驱可按读取光盘的种类及性能进行分类，主要可分为BD COMBO、COMBO、DVD刻录机、BD-ROM和BD刻录机等几类，下面将分别进行介绍。


光盘文件

实例演示\第2章\光驱的分类




	
BD COMBO光驱：
 BD COMBO（蓝光康宝）光驱是一种集B D-R O M的读取B D（蓝光光盘）功能和DVD刻录机刻录DVD功能于一体的光驱。






提个醒

DVD-ROM在过去很长一段时间里是最常用的光盘驱动器，用来读取DVD光盘中的数据，兼容VCD、CD-ROM、CD-R和CD-RW等光盘，其速度有8X、16X和24X倍速等。随着DVD刻录机和BD-ROM的普及，DVD-ROM已经到了淘汰的边缘。




	
COMBO光驱：
 COMBO（康宝）光驱是一种具有读取DVD功能及刻录CD功能的光驱。随着DVD刻录机普及，COMBO光驱也已经逐渐淡出市场，现在多为外置产品。






	
DVD刻录机：
 刻录机是在CD光驱基础上发展起来的光存储技术，DVD刻录机就是能在DVD光盘上存储数据的光驱，主要刻录规格包括DVD-R、DVD-RW、DVD+R、DVD+RW和DVD Multi/DVD Dual等。






	
BD-ROM光驱：
 BD-ROM（蓝光）光驱本质上也是DVD光驱，区别在于它是用蓝色激光读取光盘上的数据，是最新一代DVD光驱的标准。






提个醒

蓝光（Blu-ray）或称蓝光盘（Blu-ray Disc，缩写为BD）利用波长较短（405nm）的蓝色激光读取和写入数据，并因此而得名。而传统DVD需要光头发出红色激光（波长为650nm）来读取或写入数据，通常来说波长越短的激光，能够在单位面积上记录或读取更多的信息。蓝光光盘拥有一个异常坚固的层面，可以保护光盘里面重要的记录层。蓝光光盘采用高级真空连接技术，形成了厚度统一的100µm的安全层，并且可以经受住频繁的使用、指纹、抓痕和污垢，以此保证蓝光产品的存储质量和数据安全。




	
BD刻录机：
 BD刻录机就是能够在BD光盘上刻录数据的光驱，除此以外，BD刻录机也能刻录DVD的各种光盘。





3．硬盘和光驱的性能指标

在购买硬盘和光驱时，其性能指标是产品最重要的一个购买标准，用户可根据自身的需要，选择高性能和普通的硬盘和光驱，下面将分别进行介绍。

（1）硬盘的性能指标

硬盘的性能主要是由硬盘的容量、缓存、转速、平均访问时间、传输速率以及硬盘的数据安全技术等因素决定的，下面分别介绍各性能指标的特点。


	
容量：
 作为电脑系统的数据存储器，容量是硬盘最主要的参数。硬盘的容量以千兆字节（GB）或百万兆字节（TB）为单位，1TB=1024GB。但硬盘厂商在标称硬盘容量时通常取1TB=1000GB，因此在BIOS中或在格式化硬盘时看到的容量会比厂家的标称值要小。目前的主流硬盘容量为500GB～2TB。

	
缓存：
 缓存（Cache Memory）是硬盘控制器上的一块内存芯片，具有极快的存取速度，它是硬盘内部存储和外界接口之间的缓冲器。由于硬盘的内部数据传输速度和外界传输速度不同，缓存在其中起到一个缓冲的作用。缓存的大小与速度是直接关系到硬盘的传输速度的重要因素，它能够大幅度地提高硬盘整体性能。目前主流SATA硬盘的缓存有16MB、32MB和64MB。

	
转速：
 转速（Rotationl Speed或Spindle Speed）是硬盘内主轴电机的旋转速度，也就是硬盘盘片在一分钟内所能完成的最大转数。它是决定硬盘内部传输率的关键因素之一，在很大程度上直接影响到硬盘的存取速度。硬盘转速以每分钟多少转来表示，单位表示为RPM（RPM是Revolutions Per Minute的缩写，即转/每分钟）。RPM值越大，内部传输率就越快，访问时间就越短，硬盘的整体性能也就越好。目前大多数台式电脑硬盘的转速为7200RPM～10000RPM，而笔记本电脑的硬盘转速一般为5400RPM。

	
平均访问时间：
 平均访问时间（Average Access Time）是指磁头从起始位置到达目标磁道位置，并且从目标磁道上找到要读写的数据扇区所需的时间。平均访问时间体现了硬盘的读写速度，它包括了硬盘的寻道时间和等待时间两个变量，即：平均访问时间=平均寻道时间+平均等待时间。平均寻道时间（Average Seek Time）是指硬盘在盘面上移动磁头至指定磁道寻找目标数据所用的时间，它表现了硬盘读/写数据的能力，单位为ms。目前硬盘的平均寻道时间通常在8～12ms之间，而SCSI硬盘则应小于或等于8ms。

	
传输速率：
 硬盘的传输速率（Data Transfer Rate）是指硬盘读写数据的速度，单位为兆字节每秒（MB/s）。硬盘数据传输率又包括了内部传输率和外部传输率两种。内部传输率是指硬盘磁头与缓存之间的数据传输率，外部传输率是系统总线与硬盘缓冲区之间的数据传输率，也就是电脑通过硬盘接口从缓存中将数据读出交给相应的控制器的速率。




提个醒

内部数据传输率为70～90 MB/s，在连续工作时，这个数据会降到更低。ATA100中的100表示硬盘的外部数据传输率理论最大值是100MB/s；ATA133则表示外部数据传输率理论最大值是133MB/s；SATA接口的硬盘外部数据理论最大传输率可达150MB/s。




	
数据安全技术：
 目前大多数硬盘的无故障运行时间（MTBF）已达到30万小时以上，但这个数据仍然不够，因为一次故障便足以造成灾难性的后果。对于不少用户，特别是商业用户而言，数据才是电脑系统中最昂贵的部分，他们需要的是能提前对故障进行预测。正是这种需求与信任危机，推动着各厂商努力寻求一种硬盘安全监测机制。



（2）光驱的性能指标

光驱的性能主要由光驱的缓存、读取时间、纠错能力、CPU占用时间和平均读取时间等因素决定，下面分别进行介绍。


	
缓存：
 缓存容量的大小直接影响光驱连续读取数据的性能，它们之间成正比的关系，即缓存越大，光驱连续读取数据的性能越高。一般DVD光驱的缓存为512KB，而刻录机的缓存一般为2MB ～8MB。

	
读取时间：
 光盘读取速度就是光盘驱动器的数据传输速度，DVD光驱的1X约等于普通光驱的8X，而蓝光光驱则在4X～12X。

	
纠错能力：
 纠错能力是指光驱对一些表面已经损坏的光盘进行读取时的适应能力。使用纠错性能强的光驱，便可快速读取坏盘中的内容，如果使用纠错性能差的光驱读取这些光盘，若不能快速读盘，光驱就会反复尝试读取光盘中的内容。

	
CPU占用时间：
 光驱工作时，会占用CPU的资源，一般称为CPU占用时间，CPU占用时间越少越好。当光驱全速运行、试图读取质量不好的光盘数据或抓取CD音轨时，CPU的占用时间会明显增加。

	
平均读取时间：
 平均读取时间是指光驱的激光头定位到要读取的数据区域并开始读取数据到将数据传输至缓存所需的时间，单位是ms，它也是衡量光驱的重要指标之一。



4．硬盘和光驱的选购技巧

硬盘和光驱分别是电脑中重要的数据存储和光盘读取设备，用户在选购它们时，应注意其选购方法，防止购买到假冒和劣质产品。

（1）硬盘的选购技巧

硬盘用于保存用户的数据和一些程序，因此选购一款好的硬盘非常重要。除了需要考虑硬盘的综合性能指标外，还应该注意以下一些事项。


	
质保：
 硬盘本身的价值并不高，硬盘内保存的数据价值往往超过了硬盘本身。市场上销售的硬盘大多都提供了一年时间的质保，也有部分硬盘厂商提供3年的质保，并且提供数据恢复服务。

	
硬盘的真伪判断：
 硬盘市场上存在着水货、返修和二手硬盘，这样的硬盘质量较差且无法得到正规的售后服务。正品的硬盘表面的序列号和包装盒上的序列号能完全对应，也可以拨打厂商提供的防伪验证电话进行查询。厂商在对硬盘进行维修后，会在硬盘表面进行一些标注，表明该硬盘为返修产品，通过查看盘面上的标识即可进行识别。如果是二手硬盘，在其接口处等地方则会留下使用过的划痕。另外，厂商不会对硬盘产品进行分区，如果新买的硬盘已经存在分区，那么则是二手硬盘。



（2）光驱的选购技巧

蓝光的大容量存储光盘作为未来主流的存储方向，其产品特性与性能已经迈入了新的阶段。但由于用户对蓝光技术不熟悉，选购时也常常会出现许多误区。下面就介绍一些蓝光光驱的选购技巧。


	
品牌：
 对于蓝光光驱的选购，应尽量选择口碑较好的大品牌，目前市场上蓝光光驱品牌众多，但在消费者心目中拥有良好口碑的却不多。选购一款品牌好的蓝光光驱，质量和售后服务都能得到较好的保障。

	
稳定性：
 用户可能会发现新的光驱在刚开始使用时性能非常好，光盘的识别能力及速度都十分快，但一段时间后，光驱出现读盘能力迅速下降的现象。为避免购买到这类产品，应该尽量选购采用全钢机芯的光驱，好材质的光驱即便在长时、高温或高湿的情况下工作，光驱的性能也能保持恒久如一。

	
功能：
 蓝光刻录机比较适合数据读取频繁及有蓝光光盘刻录要求的用户选购。选购蓝光刻录机是市场发展的趋势。蓝光康宝在售价上比蓝光刻录机便宜一半左右，但其只能播放蓝光光盘，以及刻录DVD、CD光盘，不能刻录蓝光光盘，因此它适合经常看高清电影又对蓝光刻录没需求的用户。

	
噪音和震动技术：
 出色的蓝光光驱不仅具有主流的性能，还要特有静音设计。用户在选购时，应着重注意该光驱是否有相应的噪声控制及减震技术。




 2.2　练习1小时

本章主要介绍了电脑内部主要硬件的结构、分类、性能指标以及选购技巧等知识，了解其主要功能和在选购时应怎样来判断这些硬件的好与坏。下面将通过在中关村在线和太平洋电脑网两个电脑硬件的专业网站，分别查找目前市场上的主流硬件及其性能指标和报价，进一步巩固认识电脑硬件并了解目前市场上的主流产品。

1．在中关村在线网站中查询主板

本例将打开中关村在线网页（http://www.zol.com.cn），然后进入主板报价界面，查看目前市场中最新、最热门的主板参数以及在当地的报价，了解市场中主板的主流产品。




光盘文件

视频演示\第2章\在中关村在线网站中查询主板



2．在太平洋电脑网中查询电脑其他内部硬件信息

本例将打开太平洋电脑网（http://www.pconline.com.cn），在其中查看电脑其他内部硬件的主流产品和报价，并查看其主要参数，进一步了解目前市场上主流硬件的性能和价格。




光盘文件

视频演示\第2章\在太平洋电脑网中查询电脑其他内部硬件信息





第3章　电脑其他设备的选购

学习4小时

除采购主要的电脑设备外，用户还需要采购鼠标、键盘、机箱以及电源等设备。如有特殊需要，还需采购摄像头、打印机以及扫描仪等外部设备。下面将对它们进行一一讲解。

上机1小时


	鼠标和键盘的选购

	显示器和摄像头的选购

	打印机和扫描仪的选购

	机箱和电源的选购








 3.1　学习4小时

电脑主机箱中的硬件是支持电脑运行的主要设备，除此之外，电脑还包括一些外部设备，如键盘、鼠标和显示器也是电脑必不可缺的输入和输出设备，而摄像头、打印机和扫描仪等设备则可根据需要进行选择。因此，了解电脑的外部设备同样重要。


 3.1.1　键盘和鼠标


 学习1小时

了解键盘和鼠标的分类。

了解主流的键盘和鼠标。

解键盘和鼠标的性能指标。

1．键盘和鼠标的分类

键盘和鼠标是电脑主要的输入设备，用户在组装电脑时，键盘和鼠标的选购也是很重要的一部分，它们直接影响用户的使用习惯。目前市场中有很多不同的键盘和鼠标产品，选购前应了解其不同类型的特点。


光盘文件

视频演示\第3章\键盘和鼠标的分类



（1）键盘的分类

按键盘的功能不同，可将其分为普通键盘、折叠防水键盘、游戏键盘和人体工程学键盘等，下面将分别进行介绍。


	
普通键盘：
 用户使用普通键盘完全可以满足日常使用需求。普通键盘没有专门的功能设计和特殊的外形，因此其价格也相对便宜。






提个醒

按照接口类型的不同，可将键盘分为PS/2接口键盘、USB接口键盘和无线键盘3种。PS/2接口的键盘是应用最为广泛的键盘接口之一，其接口为紫色；USB接口的键盘支持热插拔和即插即用，是现在最主要的接口方式；无线键盘的有效距离在5m（米）左右。




	
折叠防水键盘：
 水进入普通键盘会使按键失灵，并可能引起电路短路。折叠式防水键盘设计了特殊的槽道，使进入的水能从中流出，并且能够将键盘折叠起来，携带方便。






提个醒

除此之外，还有一种手写板键盘，它是在标准键盘的基础上增加了一个手写板，不方便的用户可使用特殊的笔在手写板上写字，代替键盘打字输入。




	
游戏键盘：
 该键盘是专门为游戏用户设计制造的，具有手感好、击键灵活和适合各种游戏操作等特点，并且还可通过一些按钮实现音量调节、网络浏览器的启动、电子邮箱的打开和播放多媒体文件等功能。






	
人体工程学键盘：
 该键盘将键盘上常用的按键进行了分区，按照人体工程学形成一定角度，使用户在使用键盘时不必故意地夹紧双臂，双手保持自然形态，减少了手腕长期悬空而导致的疲劳感。





（2）鼠标的分类

鼠标可按工作原理进行分类，主要可分为机械鼠标、光电鼠标、激光鼠标和轨迹球鼠标4种，下面将分别进行介绍。


	
机械鼠标：
 机械鼠标底部有一个可自由滚动的小球，在球的前方和右侧有两个支成角的内部编码器滚轴。移动鼠标时小球滚动带动编码器滚轴，编码器由此识别鼠标移动的距离和方位，产生相应的电信号传给电脑，并确定鼠标指针在屏幕上的正确位置。






	
光电鼠标：
 光电鼠标是一种光电和机械相结合的鼠标，在其内部有一个发光二极管，发出的光线照亮光电鼠标底部表面，然后将光电鼠标底部表面反射回的光线经过一组光学透镜，传输到一个光感应器件内成像。






	
激光鼠标：
 激光鼠标其实也是光电鼠标，只是用激光代替了普通的发光二极管的光。激光鼠标传感器获得影像的过程是根据激光照射在物体表面所产生的干涉条纹而形成的光斑点反射到传感器上获得的。






	
轨迹球鼠标：
 轨迹球鼠标的工作原理和内部结构与光电鼠标类似。只是改变了滚轮的运动方式，其球座固定不动，直接用手拨动轨迹球来控制鼠标箭头的移动，适合从事图形和3D设计的人员使用。






问题小贴士


问：
 鼠标的接口有哪几种，各自有什么特点呢？


答：
 按照接口类型，鼠标可分为PS/2接口鼠标、USB接口鼠标和无线鼠标3种。其中PS/2接口是6针的圆形接口，也是目前应用最广泛的鼠标接口之一，其外形与键盘的PS/2接口完全相同，但鼠标接口为绿色；USB接口鼠标就是使用USB接口作为数据接口的鼠标，它支持“热插拔”和即插即用；无线鼠标的有效距离一般在5m左右。使用无线鼠标时需先在电脑上安装一个USB接口的收发器，用来接收鼠标发出的无线信号。





2．键盘和鼠标的性能指标

与大多数电脑内部硬件相同，电脑的键盘和鼠标也可通过性能指标来判断其好坏，下面将分别对其进行介绍。

（1）键盘的性能指标

键盘的性能指标主要包括按键时的手感、是否防水、多媒体、多快捷键和人体工程学设计，以及接口的类型等，这些性能指标没有具体的参数作为标准，用户只需了解即可。


提个醒

灰尘对键盘的损伤较大，也是键盘故障最大的诱导因素，所以防尘也可以作为键盘重要的性能指标之一。



（2）鼠标的性能指标

鼠标的性能指标一般包括分辨率、刷新率、按键点击次数、响应速率、光学扫描率和人体工程学等，下面将分别进行介绍。


	
分辨率：
 鼠标的分辨率即鼠标每移动1英寸光标在屏幕上移动的像素距离，其单位也是dpi。市场上大多数鼠标都是400dpi以上。dpi值越大，鼠标移动速度就越快，定位也就越准。

	
刷新率：
 刷新率是对光电鼠标光学系统采样能力的描述指标，刷新率越高，鼠标的反应就越灵敏，定位就越准确。

	
按键点击次数：
 按键点击次数是衡量所有鼠标质量好坏的一个重要指标，优质鼠标每个按钮的正常寿命都应该不少于10万次点击。

	
响应速率：
 响应速率也就是鼠标报告率，是指在1秒之内鼠标传送资料给电脑的次数。因为鼠标的运动最终都要转化成屏幕上的指针移动，操作系统就必须知道鼠标的移动情况，它会首先查询鼠标有没有输入。多数鼠标都会以500Hz回馈给系统数据，但是游戏专用鼠标通常达到1000Hz。

	
光学扫描率：
 光学扫描率是鼠标性能的重要参数，是指鼠标的发射口在每秒钟接收光反射信号并将其转换为数字电信号的次数，单位是“次/秒”。每秒内扫描次数越多，可比较的图像就越多，相对的定位精度就应该越高。

	
人体工程学：
 人体工程学是指根据人的手型、用力习惯等因素，设计出持握使用更舒适贴手、容易操控的鼠标。但由于人体工程学设计的概念比较模糊，并没有硬性的规定，消费者也难以分辨，通常只能从手感上判断。人体工程学设计的鼠标在使用时更加舒适（该标准也是因人而异的）。



3．主流的键盘和鼠标推荐

目前市场上主流的键盘和鼠标主要是PS/2、USB和无线等3种类型，下面将分别对其进行介绍。


光盘文件

视频演示\第3章\主流的键盘和鼠标推荐



（1）主流键盘推荐

目前市场上的键盘类型繁多，用户可购买到各种类型的键盘，下面将介绍几种具有代表性的键盘类型供用户参考。


	
双飞燕K4-300键盘：
 该键盘是竞技游戏、多媒体和经济实用的键盘，其接口为PS/2接口，普通按键数有107键，并支持Windows XP、Windows Vista等操作系统。






	
罗技200（USB）标准键盘：
 该键盘属于普通装机键盘，其接口为USB接口，普通按键数有103键，并支持Windows XP、Windows Vista等操作系统。






	
罗技K750键盘：
 该键盘为太阳能无线键盘，无线连接，且支持人体工程学，普通按键数为104键，支持Windows 7、Windows Vista和Windows XP等操作系统。






提个醒

罗技K750键盘是通过太阳能来提供能源，即有光照即可自行充电。一般无线键盘和无线鼠标里都有为其提供能源的电池，无线收发器则是通过USB接口提供电源。对于很多无线键盘和鼠标产品，由于它们可以同时使用同一个信号收发器，所以销售时以鼠标和键盘套装的形式出现。





（2）主流鼠标推荐

下面推荐几款目前市场上较常见的鼠标，供用户进行参考。


	
罗技MX518：
 该鼠标接口为USB+PS/2接口，最高分辨率为1600dpi，属于光电鼠标中的领跑者。MX518拥有6个可编程自定义按键，dpi可由玩家自行调节，支持三挡变速，能有效防止鼠标打滑和降低长时间用鼠标所带来的手部疲劳。






	
血手幽灵V5游戏鼠标：
 该鼠标接口为USB接口，最高分辨率为3200dpi，按键板喷涂黑色类肤材质；鼠标侧面则采用黑色高光镜面材质；鼠标左右两侧手指握持区域采用磨砂表面。






	
炼狱蝰蛇：
 Razer旗下的一款鼠标，鼠标接口为USB接口，分辨率为1800dpi，扫描频率为6000次/秒，最大加速15G，按钮表面采用HYPERESPONSE技术防滑处理。






	
Razer奥罗波若蛇鼠标：
 该鼠标的连接方式为无线连接，其最高分辨率为8200dpi，适用于竞技游戏，具有9个按键，双向滚轮，支持Windows 7、Windows Vista和Windows XP操作系统，双传感器，可互换侧面板。






提个醒

机械鼠标造价低廉、结构简单，但由于其定位不够精确，现在已经被淘汰。光学鼠标的性能主要以分辨率和光学扫描率两项指标作为主要衡量基准，实际使用1000～2000dpi的鼠标足以满足用户的需求；采用的无线通信方式包括蓝牙、Wi-Fi（IEEE 802.11）、Infrared（IrDA）和ZigBee（IEEE 802.15.4）等多个无线技术标准，但对于当前主流无线鼠标而言，仅有27MHz、2.4G和蓝牙无线鼠标3种类型的通信方式。




 3.1.2　显示器和摄像头

学习1小时

了解显示器和摄像头的分类。

了解主流显示器和摄像头。

了解显示器和摄像头性能指标。

1．显示器和摄像头的分类

显示器用来显示和控制电脑的最终输出结果，摄像头广泛地运用于视频会议、远程医疗及实时监控等方面。目前市场上的显示器和摄像头产品多种多样，用户只有了解哪种类型的显示器和摄像头适合自身的需要，才能正确地购买。


光盘文件

视频演示\第3章\显示器和摄像头的分类



（1）显示器的分类

显示器按照不同的工作原理可分为CRT显示器、LCD显示器、LED显示器和PDP显示器几种，下面将分别进行介绍。


	
CRT显示器：
 CRT显示器是通过显像管内安装的阴极射线电子枪发射电子经过偏转线圈和高压线圈加速后撞击到荧光屏上，由于荧光屏上涂染了一层特殊介质，经过电子撞击后显示出图像。CRT显示器的优点有图像色彩鲜艳、画面逼真且没有延时感，但缺点是体积大、重量大、耗电量高，且有较强的电磁辐射。目前适用于专业图形图像设计人员。






	
LCD显示器：
 LCD显示器是利用液晶的物理特性制造的显示器。液晶的特点是通电时发光，不通电时不发光，这样就可通过发光和不发光组合在屏幕上显示出图像。LCD显示器具有很多CRT显示器不具备的优越性，如没有辐射危害、屏幕不会闪烁、工作电压低、功耗小、重量轻和体积小等，但LCD显示器的画面颜色逼真度不及CRT显示器。






提个醒

目前市面上所谓的LED显示器，其实是“LED背光液晶显示器”；现在流行的LCD显示器属于“CCFL背光液晶显示器”，所以二者仍是液晶显示器，只是背光源不一样而已。




	
LED显示器：
 LED是一种通过控制半导体发光二极管的显示方式。LED显示器其实是LCD显示器的一种类型，与LCD显示器相比，LED在亮度、功耗、可视角度和刷新速率等方面更具优势。L E D与L C D的功耗比大约为1:10，而且更高的刷新速率使得LED在视频方面有更好的性能表现，能提供宽达160°的视角，可以显示各种文字、数字、彩色图像及动画信息，也可以播放电视、录像、V C D和D V D等彩色视频信号，多幅显示屏还可以进行联网播出。






	
PDP显示器：
 PDP显示器是采用近年来高速发展的等离子平面屏幕技术的新一代显示设备。其成像原理是在显示屏上排列上千个密封的小低压气体室，通过电流激发使其发出肉眼看不见的紫外光，然后紫外光碰击后面玻璃上的红、绿、蓝3色荧光体发出肉眼能看到的可见光，以此成像。PDP显示器的特点是厚度薄、分辨率高、环保无辐射以及占用空间少，还可以作为家中的壁挂电视使用，代表了未来电脑显示器的发展趋势。





（2）摄像头的分类

摄像头又称为电脑相机、电脑眼等，是一种视频输入设备，普通用户可以彼此通过摄像头在网络上进行有影像、有声音的交谈和沟通。摄像头分为数字摄像头和模拟摄像头两大类，下面将分别进行介绍。


	
数字摄像头：
 数字摄像头可直接捕捉影像，然后通过串、并口或USB接口传输到电脑中。目前电脑市场上主要使用新型数据传输接口的USB数字摄像头。






	
模拟摄像头：
 模拟摄像头可将视频采集设备产生的模拟视频信号转换成数字信号，并将其储存到电脑中。模拟摄像头捕捉到视频信号后，经过摄像头的视频捕捉卡将模拟信号转换成数字模式，压缩后才可转换到电脑中使用。





2．显示器和摄像头的性能指标

不同的显示器类型，其性能指标是不同的，而数字摄像头和模拟摄像头的性能指标则可根据相同的参数进行判断，下面分别对几种不同的显示器和摄像头的性能指标进行介绍。

（1）CRT显示器的性能指标

目前市场上的CRT显示器的主流地位已经逐渐被LCD显示器所取代，但是仍有部分专业人士选择CRT显示器，其主要的性能指标有以下几个方面。


	
显像管类型：
 CRT显示器的显像管分为球面显像管和纯平显像管两种。球面是指显像管的断面为一个球面，这种显像管在水平和垂直方向都是弯曲的。而纯平显像管无论在水平还是垂直方向都是平面的，失真会比球面管小。

	
亮度：
 指画面的明亮程度，广义上的亮度除了包括普通的亮度因素，还包括色彩的饱和度和艳丽度，亮度的单位是cd/m2。亮度的提升并不是单纯地通过显示器的亮度调节按钮、加大显示器驱动电路电流的输出使屏幕发白，而是在亮度提高的同时，对比度、色彩的饱和度等也随着亮度一起提高，从而给用户展现出一个鲜明、亮丽和清晰的画面。

	
分辨率：
 指显像管水平方向和垂直方向所显示的像素，也是屏幕图像的精密度。通常以“长度×宽度”的形式表示，如分辨率为800×600像素就表示水平方向上能显示800个像素，垂直方向上能显示600个像素。分辨率越高，显示器屏幕上的像素就越多，图像就更加精细，但所得到的图像或文字就越小。

	
栅距：
 指荫栅式显像管平行的光栅之间的距离，栅距的单位为mm。CRT显示器中采用荫栅式显像管的栅距在长时间里使用也不会变形，显示器使用多年也不会出现画质下降；而荫罩式正好相反，其网点会产生变形，所以长时间使用就会造成亮度下降，产生颜色转变等问题。另一方面，由于荫栅式显像管可以透过更多的光线，从而可以达到更高的亮度和对比度，使图像色彩更加鲜艳、逼真和自然。

	
点距：
 指屏幕上相邻两个同色像素单元之间的距离，即两个红色（或绿、蓝）像素单元之间的距离。点距的单位为mm。以17″的0.28mm点距显示器为例，它在水平方向最多可以显示1024个点，在竖直方向最多可显示768个点，因此最高分辨率为1024×768像素。超过这个分辨率，屏幕上的相邻像素会互相干扰，反而使图像变得模糊不清。更小的点距和良好的汇聚性能相结合，能达到更好的显示效果。




提个醒

LCD显示器的分辨率与CRT显示器不同，提个醒它具有一个最佳分辨率，显示器只有在最佳分辨率下使用时，其画质才能达到最佳，17″LCD显示器其最佳分辨率一般为1280×1024像素，而19″宽频LCD显示器最佳分辨率为1440×900像素。




提个醒

对于LCD显示器来说，亮度越高显示画面的层次就越丰富，显示质量也就越高。但太高的亮度对眼睛的刺激也比较强。




提个醒

和CRT显示器不同，LCD显示器中的点距是指每个液晶分子的大小，LCD显示器的点距多为0.297mm，高端的LCD显示器可达到0.264mm。




	
显示尺寸：
 指屏幕对角线尺寸长度，以英寸（″）为单位（1″=2.54cm），最大可视区域指显示器可以显示图形的最大范围，通常显示面积都会小于显像管面积。CRT显示器常见的显示尺寸有17″、19″和21″3种。17″显示器的可视区域在15″～16″之间，19″显示器可视区域在18″左右。

	
刷新频率：
 指CRT显示器的屏幕每秒刷新的速度，其单位为Hz。刷新频率的高低对人的眼睛有很大影响，显示器的刷新频率越低，图像闪烁和抖动就越明显，眼睛越容易疲劳。使用CRT显示器时，为了有效地保护视力，刷新频率应设置在75Hz以上。

	
带宽：
 是电子枪每秒钟在屏幕上扫过的最大总像素数，以MHz为单位。电子枪在扫描时扫过水平方向上的像素点数与垂直方向上的像素点数均高于理论值，这样才能避免信号在扫描边缘衰减，使图像四周同样清晰。带宽越高，惯性越小，响应速度越快，允许通过的信号频率越高，信号失真越小。带宽反映了显示器的解像能力。



（2）LCD显示器的性能指标

除亮度、点距和分辨率外，LCD显示器的性能指标还包括可视角度、响应时间、接口、坏点数和对比度等，下面将分别进行介绍。


	
可视角度：
 可视角度指用户可从不同方向清晰地观察屏幕上所有内容的角度，分为水平可视角度和垂直可视角度两种。由于提供LCD显示器显示的光源经折射和反射后输出时已有一定的方向性，超出这一范围就会产生色彩失真现象。目前17″LCD显示器水平可视角度和垂直可视角度都可达到160°。

	
响应时间：
 LCD显示器的响应时间是指一个亮点转换为暗点的速度，以ms为单位。在一般商业用途中（如文字处理或简单图像处理）不必强调LCD的响应时间，如果是用来玩游戏、观看VCD/DVD等全屏高速动态影像时，响应时间就尤其重要了，响应时间过长，则会看到显示屏有拖尾的现象，从而影响整个显示效果。目前LCD显示器的响应时间一般为2ms～8ms。

	
接口：
 指显示器和显卡之间的接口。与显卡接口相对应，显示器的接口也有DVI、HDMI和D-Sub 3种。

	
坏点：
 指LCD显示器的画面中一个持续发光或不发光的点。一台正常的LCD显示器应该是没有坏点的。

	
对比度：
 对比度是最大亮度值（全白）除以最小亮度值（全黑）的比值。高的对比度意味着相对较高的亮度和呈现颜色的艳丽程度，主流LCD显示器产品的对比度从1000:1～50000:1不等。



（3）LED显示器性能指标

LED显示器属于LCD显示器的一种，所以很多性能指标是相同的，由于LED显示器内含多个发光二极管，因此，其性能指标还包括发光强度比和脉冲正向电流，下面将分别进行介绍。


	
发光强度比：
 由于数码管各段在同样的驱动电压时，各段正向电流不相同，所以各段发光强度不同。所有段的发光强度值中最大值与最小值之比为发光强度比。比值可以在1.5～2.3之间，最大不能超过2.5。

	
脉冲正向电流：
 若LED显示器每段典型正向直流工作电流为IF，则在脉冲下，正向电流可以远大于IF。脉冲占空比越小，脉冲正向电流可以越大。因此LED的工作电流一般选为17～19mA比较合理。



（4）PDP显示器的性能指标

PDP显示器除了对比度、亮度和分辨率等性能指标外，还包括屏幕比例、色彩数和输入接口等，下面将分别进行介绍。


	
屏幕比例：
 指显示器屏幕画面纵向和横向的比例，一般有16:9、16:10和4:3几种。由于等离子技术多用于家庭影院，因此多数产品为了适应用户的需要，都将产品做成了16:9的宽屏幕显示比例。对于用于显示数据的用户，用16:9的等离子显示4:3的图像将无法充分地利用整个屏幕甚至将图像拉伸，从而造成一定的变形。

	
色彩数：
 是屏幕上最多显示的颜色总数，对屏幕上的每一个像素来说，256种颜色要用8位二进制数表示，即2的8次方，因此256色图形也叫做8位图。如果每个像素的颜色用16位二进制数表示，叫做16位图，可以表达2的16次方，即65536种颜色。PDP显示器支持24位真彩色，即2的24次方等于16777216种颜色。

	
输入接口：
 P D P显示器配备了相当多的输入接口，包括D V D分量接口、标准V G A/SVGA接口、S端子、HDTV分量接口等，可接收DVD、HDTV和电脑等信号的输出。




提个醒

PDP显示器的对比度普遍都达到1000:1以上，一些产品甚至高达10000:1以上，且亮度都在500cd/m2
 以上，有些高档显示器的亮度可以达到1000cd/m2
 以上。




提个醒

PDP显示器的分辨率为1366×768像素，指在等离子屏幕的横向上划分了1366个像素点，竖向上划分了768个像素点。



3．主流的显示器和摄像头推荐

对于普通用户，使用高端的显示器或摄像头会显得很浪费，如果过于低端又不能满足用户的需要，下面将推荐几款性价比较高的的显示器和摄像头。


光盘文件

视频演示\第3章\主流显示器和摄像头推荐



（1）主流的显示器推荐

下面将按显示器的不同类型推荐几款性价比较高的主流显示器，分别介绍如下。


	
三星743DF：
 显示屏尺寸为1 7″的纯平C R T显示器，带宽为1 1 0，最高分辨率为1280×1024像素，点距为0.25/0.2mm，水平扫描为30kHz～70kHz；垂直扫描为50Hz～160Hz，输入信号接口为15针D型接口，偏转角度为90°。






	
AOC E2252VW：
 显示屏尺寸为2 1 . 5″的液晶显示器，最佳分辨率为1920×1080像素，背光类型为LED背光，屏幕比例为16:9（宽屏），视频接口为DVI-D，点距为0.248mm，响应时间为5ms，可视角度为170/160°。






	
明基VW2430H：
 显示屏尺寸为24″的液晶显示器，对比度为2000万:1，最佳分辨率为1920×1080像素，背光类型为LED背光，屏幕比例为16:9（宽屏），视频接口为D-Sub（VGA）、DVI-D、HDMI1.4，响应时间为4ms。






	
松下TH-42PH30C：
 显示屏尺寸为50″的液晶显示器，屏幕类型为宽屏，屏幕比例为16:9，最佳分辨率为1024×768像素，电源性能为220-240V AC，50/60Hz。





（2）主流摄像头推荐

下面将推荐几款主流的摄像头，分别介绍如下。


	
罗技C270：
 该摄像头的感光元件为CMOS，摄像头像素为300万，自动对焦，接口类型为USB 2.0，适用于笔记本和液晶显示器。






	
极速D20 ：
 该摄像头的感光元件为CMOS，最大帧频为30FPS，手动对焦，接口类型为USB 2.0，且兼容USB 1.1，适用于笔记本和液晶显示器。






 3.1.3　打印机和扫描仪


 学习1小时

了解打印机和扫描仪的分类。

了解主流的打印机和扫描仪。

了解打印机和扫描仪性能指标。

1．打印机和扫描仪的分类

打印机和扫描仪是日常工作中常见的办公设备，打印机可将电脑中的数据以纸质文档呈现，而扫描仪则可将纸质文档中的内容扫描在电脑中，下面将了解常见的打印机和扫描仪分类。


光盘文件

视频演示\第3章\打印机和扫描仪的分类



（1）打印机的分类

一般按工作原理的不同可将打印机分为喷墨打印机和激光打印机两种，下面将分别进行介绍。


	
喷墨打印机：
 这种打印机通过喷墨头喷出的墨滴进行打印，具有价格低廉、打印速度适中且打印质量较好的特点，是目前应用最多的打印机产品，非常适合普通家庭使用。






提个醒

打印机在工作时，由于部件需要进行机械运动，因此会产生摩擦，从而发出声音。如果声音过大，会对办公环境造成影响，甚至对人体健康造成危害，一般可选择声音在50dB以下的产品。




	
激光打印机：
 该打印机利用激光束进行打印，具有打印效果好、打印成本低廉等特点。






提个醒

激光打印机使用一个旋转多角反射镜来调制激光束，并将其射到具有光导体表面的鼓轮或带子上，当光电导体表面移动时，经调制的激光束便在上面产生潜像，然后上色剂便吸附到表面潜像区，再以静电方式转印在纸上，并固化成永久图像或字符。



（2）扫描仪的分类

扫描仪是一种将文档和数据以图片形式保存到电脑中的输入设备，通常可根据扫描原理进行分类，下面将分别进行介绍。


	
平板式扫描仪：
 这种扫描仪又称为平台式扫描仪或台式扫描仪，诞生于1984年，是由CCD器件来完成扫描工作的扫描设备，是目前办公用扫描仪的主流产品。






	
手持式扫描仪：
 这种扫描仪的最大扫描宽度为105mm，用手推动完成扫描工作，也有个别产品采用电动方式在纸面上移动。






	
笔式扫描仪：
 又称为扫描笔，该扫描仪外形与一支笔相似，扫描宽度大约与四号汉字相同，使用时贴在纸上逐行扫描，主要用于文字识别。






	
3D扫描仪：
 该扫描仪扫描的文件能够精确描述被扫描的物体三维结构的一系列坐标数据。由于该扫描仪只记录物体的形状，因此被扫描的物体无彩色和黑白之分。






提个醒

扫描仪按其用途可分为家用扫描仪和工业使用扫描仪两种。家用扫描仪通常是平板扫描仪，其使用方法相当于复印机，可将需要扫描的图片、照片以及文稿等放在扫描仪的扫描板上，通过相应的配套软件即可快速将其扫描到电脑中；工业使用扫描仪体积较大，一般采用滚筒式或平台式，因此这种扫描仪能轻松地处理较大篇幅的文稿和图像。



2．打印机和扫描仪的性能指标

与其他硬件一样，打印机和扫描仪的性能指标同样需要了解，下面将分别介绍打印机和扫描仪的性能指标。

（1）打印机的性能指标

不同类型的打印机有不同的性能指标，但总的来说，可以从打印分辨率和打印速度两个方面来衡量，下面将分别进行介绍。


	
打印分辨率：
 指每英寸打印的点数（单位为dpi），由横向和纵向的点数组成。标准的分辨率为600×600dpi，分辨率越高，则打印的质量就越好。

	
打印速度：
 打印机的打印速度以每分钟打印页数为标准，单位为ppm，该标准只是从空白纸到打印出文件的过程，并不包括系统处理时间。一般来说激光打印机比喷墨打印机快，打印文本比打印图片快。



（2）扫描仪的性能指标

扫描仪的性能指标主要有分辨率、扫描速度、色彩位数、感光元件、光源和灰度值等，下面分别进行介绍。


	
分辨率：
 分辨率决定了扫描仪扫描图像的清晰程度，通常用dpi来表示。dpi的数值越大，扫描的分辨率越高，扫描图像的品质也就越好。当分辨率大于某一特定值时，会使图像文件增大而不易于处理，对图像的质量也没有显著的改善。

	
扫描速度：
 扫描速度是指扫描仪从预览开始到图像扫描完成，光头移动的时间，通常用指定的分辨率和图像尺寸下的扫描时间来表示。

	
色彩位数：
 是扫描仪所能捕获色彩层次信息的重要技术指标，高的色彩位数可以得到较高的动态范围，对色彩的表现也更加艳丽逼真。色彩位数将影响扫描效果的色彩饱和度及准确度。一般来说，色彩位数值越大越好。

	
感光元件：
 是扫描图像的拾取设备，相当于人的眼睛。目前扫描仪使用的感光元件有光电倍增管、电荷耦合器（CCD）、接触式感光器件（CIS或LIDE）和互补金属氧化物导体（CMOS）4种。CCD是市场上主流扫描仪主要采用的感光元件。

	
光源：
 对扫描仪而言，光源非常重要，扫描仪的光源即机身内部的灯管，与步进电机自成一体，随步进电机一起运动。CCD上所感受的光线，全部来自于扫描仪自身的灯管。

	
灰度值：
 是进行灰度扫描时对图像由纯黑到纯白整个色彩区域进行划分的级数，一般都要求在256级以上。



3．主流打印机和扫描仪推荐

打印机和扫描仪是日常办公中使用最频繁的电脑外部设备，选择一款好的设备对于用户非常重要，下面将推荐几款常见的打印机和扫描仪。

（1）主流打印机推荐

下面将推荐几款常见的打印机产品，分别介绍如下。


光盘文件

视频演示\第3章\主流打印机推荐




	
HP 1020plus：
 该打印机为黑白激光打印机，最大打印幅面为A 4，A 4打印速度为14ppm，Letter的打印速度为15ppm，最高分辨率为600×600dpi，不支持网络打印。






	
HP M401dne：
 该打印机为黑白激光打印机，最大打印幅面为A4，黑白打印速度为33ppm，最高分辨率为1200×1200dpi，支持有线网络打印。








	
佳能6300n：
 该打印机为黑白激光打印机，最大打印幅面为A4，黑白打印速度大约30ppm，最高分辨率为600×600dpi，支持有线网络打印。






	
爱普生R2000：
 该打印机为商用打印机，最大打印幅面为A3+，文本打印速度为13ppm，A4彩色照片约61秒，A3+彩色照片约103秒，最高分辨率为5760×1440dpi，支持无线/有线网络打印。





（2）主流扫描仪推荐

下面将推荐几款常见扫描仪产品，分别介绍如下。


光盘文件

视频演示\第3章\主流扫描仪推荐




	
中晶2500：
 该扫描仪为平板式或馈纸式扫描仪，最大幅面为A4，扫描元件为CCD，光学分辨率ADF为600×1200dpi，平板为4800×9600dpi，扫描速度为25ppm，色彩位数为48位，扫描光源为冷阴极荧光灯CCFL，扫描范围为216mm×635mm。






	
佳能5600F：
 该扫描仪为平板式扫描仪，最大幅面为A4，扫描元件为6线彩色CCD，光学分辨率为4800×9600dpi，灰度为48位输入，16位（底片扫描）或8位输出，接口类型为USB 2.0，扫描光源为白光L E D/冷阴极荧光灯C C F L，扫描范围为216mm×297mm。






提个醒

目前主流的打印机品牌有惠普、佳能、爱普生、三星、富士施乐和联想等；扫描仪的品牌包括佳能、爱普生、中晶、明基、紫光、惠普、汉王、虹光、方正、富士通和柯达等。




	
HP G4050：
 该扫描仪为平板式扫描仪，扫描元件为C C D，光学分辨率为4800×4800dpi，预览模式下扫描速度8.5秒，色彩位数为96位，接口类型为USB 2.0，扫描光源为冷阴极荧光灯CCFL，扫描范围为216mm×311mm。






	
爱普生V30：
 该扫描仪为平板式，最大幅面为A 4，扫描元件为矩阵C C D（ 1 2线CCD），光学分辨率为4800×9600dpi，色彩位数为16位，接口类型为USB 2.0，扫描光源为白色LED光源，最大分辨率为12800 ×12800dpi，扫描范围为216mm×297mm。






 3.1.4　机箱和电源


 学习1小时

了解机箱和电源的分类。

了解主流的机箱和电源。

了解机箱和电源性能指标。

1．机箱和电源的分类

机箱的主要功能就是向电脑的核心部件提供保护，电源则是能为电脑硬件提供正常运行时所需的直流电流的设备，下面将分别介绍电脑机箱和电源的分类。

（1）机箱的分类

机箱按照内部结构可分为ATX机箱和BTX机箱两种类型，下面将分别进行介绍。


光盘文件

视频演示\第3章\机箱的分类




	
ATX机箱：
 ATX机箱为立式结构，它将I/O接口统一转移到宽的一边（30.5cm），并做成“背板”的形式。此外，ATX还规定CPU散热器的热空气必须被外排，在加强散热的同时也减少了机箱内的积尘。






提个醒

在ATX规范的基础之上又衍生ATX、Micro ATX、NLX、WTX、MiniATX、Flex-ATX几个规格。目前市面上销售的机箱以ATX和Micro ATX机箱为主。




	
BTX机箱：
 BTX机箱是一种基于BTX（Balanced Technology Extended）标准的机箱。它与ATX机箱最大的不同在于其开启侧面板在右边，而其他硬件和接口的位置也做了相反的处理。






提个醒

在主板的安装上，BTX机箱也进行了重新规范，在机箱底部和主板之间的缓冲区使用强度很高的低碳钢材，能够抵抗较强的外来力而不易弯曲，可有效防止主板的变形。



（2）电源的分类

与机箱相似，电源按其结构主要可分为ATX电源和BTX电源两种类型，下面将分别进行介绍。


光盘文件

视频演示\第3章\电源的分类




	
ATX电源：
 ATX电源是电脑的工作电源，它可将交流220V电源转换为电脑内部使用的直流5V、12V和24V的电源。ATX电源除了在线路上作了一些改进，其中最重要的区别是关机时ATX电源本身并没有彻底断电，而是维持了一个比较微弱的电流，同时它利用这一电流增加了一个电源管理功能。






	
BTX电源：
 B T X电源主要是在原ATX规范的基础之上衍生出ATX 12V、CFX 12V、LFX 12V等几种电源规格，其中ATX 12V是既有规格。BTX标准中电源的工作原理和性质与ATX完全相同，具体的指标也大同小异，同样能够实现开机、睡眠与唤醒和遥控开关机等功能。





2．机箱和电源的性能指标

对于普通用户来说，机箱和电源作为电脑配件的一部分，其安全性和硬件同样是非常重要的选购标准，下面将分别介绍机箱和电源的性能指标。

（1）机箱的性能指标

坚固性对于机箱显得格外重要，除此之外，机箱性能指标还包括制造工艺、散热性、制造材料、屏蔽性和扩展能力等，下面将分别进行介绍。


	
坚固性：
 坚固耐用的机箱在使用中不会变形，还可保护安装在机箱内的电脑部件，避免其因受到挤压、碰撞而产生形变。另外，坚固的机箱外壳，不会由于挡板太薄而随硬盘和光驱高速旋转引起共振，进而产生噪声。

	
制造工艺：
 制造工艺优良的机箱采用硬度比较高的优质材料，并且在内部有固定支撑架，其边缘采用折边处理，使用起来比较坚实，而且拆卸时不会伤手。

	
散热性：
 良好的散热性能是一款优秀机箱的必备条件，如果散热性不良可能会导致部件温度过高而引起快速老化，甚至损坏。散热性能主要表现在三个方面，一是风扇的数量和位置，二是散热通道的合理性，三是机箱材料的选材。

	
制造材料：
 好的机箱前面板的塑料都采用的是ABS工程塑料，结实稳定。如机箱采用的塑料不够硬或很脆，就容易折裂，其质量肯定有问题。钢板要达到0.8mm以上，材料应是镀锌钢板，硬度大弹性强，如厚度不够或稍稍用力就能弯折肯定不是好材料。

	
屏蔽性：
 屏蔽性能的好坏主要看机箱所用的材质好坏、机箱边角是否经过卷边处理。机箱的材质直接影响到抗电磁辐射的性能，具有良好屏蔽性的机箱不仅将电磁辐射降到最低，还可阻挡外界辐射对电脑部件的干扰。

	
扩展能力：
 机箱应该具有足够的扩展空间，以备网络扩充之用，或用来增添更多的硬盘和其他外部设备。具有良好扩展能力的机箱内部一般没有锋利的边缘，可确保电脑维护人员的安全，并防止线缆被意外切断。



（2）电源的性能指标

电源质量的优劣直接关系到电脑的稳定情况，电源的性能指标主要包括抗干扰性、散热性、保护性、稳定性和低噪声等，下面将分别进行介绍。


	
抗干扰性：
 电磁对电网的干扰会对电子设备造成不良影响，也会给人体健康带来危害。国际标准化组织（ISO）对电磁干扰和射频干扰都制定了若干标准，标准要求电子设备的生产厂商必须使产品的辐射和传导干扰达到一个可接受的范围。如电源没有抗干扰的性能，将会对电脑内部部件造成损害。

	
散热性：
 充分排散电源内产生的大量热量，可以延长电源的寿命。

	
保护性：
 当直流电过大、电压过大、空载或负载发生短路时，能够自动切断电源，保持截流状态，在故障消失后，还能自动恢复正常供电功能。

	
稳定性：
 要求输出的直流电稳定，基本上无波动，即+12V、-12V、+5V和-5V等几组电源电压。

	
低噪声：
 电源风扇运转稳定，工作时不发出噪声。而多数噪声较大的电源是构件震动，是由风扇的扇叶不平衡和转轴偏心等原因造成。



3．主流机箱和电源推荐

机箱和电源是组装电脑必不可少的两种硬件设备，在选购机箱和电源时，不仅要注意性能，还要注意其安全性，下面将介绍几款目前市场上主流的机箱和电源。

（1）主流机箱推荐

下面将推荐几款主流的机箱，分别介绍如下。


光盘文件

视频演示\第3章\主流机箱推荐




	
游戏悍将魔族II红魔：
 该机箱类型为ATX游戏机箱，包含9个3.5英寸仓位，9个5.25英寸仓位，1个USB 3.0前置接口，1个USB 2.0接口，7个扩展插槽。该机箱为立式机箱，支持免工具拆装。






	
长城机械师：
 该机箱类型为MATX，ATX台式机箱（中塔），包含7个3.5英寸仓位，4个5.25英寸仓位，1个USB 3.0和3个USB 2.0的前置接口。该机箱为立式机箱，支持免工具拆装。






	
鑫谷雷诺塔T1：
 该机箱类型为ATX游戏机箱，包含7个3.5英寸仓位，4个5.25英寸仓位，2个USB 3.0前置接口，2个USB 2.0接口，7个扩展插槽。该机箱为立式机箱，支持免工具拆装。适用主板有EATX板型、ATX板型、MATX板型，支持硬盘热插拔。






	
航嘉暗夜公爵III：
 该机箱类型为ATX游戏机箱，包含1个USB 3.0前置接口，3个USB 2.0接口，1个耳机接口，1个麦克风接口，8个扩展插槽。该机箱为立式机箱，支持免工具拆装。





（2）主流电源推荐

下面将推荐几款主流的电源，分别介绍如下。


光盘文件

视频演示\第3章\主流电源推荐




	
游戏悍将红星R500M：
 该电源的额定功率为500W，最大功率为600W，电源版本为ATX 12V 2.31，支持Intel与AMD全系列台式多核CPU，全部采用全台系电子电容，保证了电源的稳定性。






	
航嘉多核WD500：
 该电源的额定功率为500W，电源版本为ATX 12V 2.31，支持Intel Core i7及AMD多核处理器。






	
酷冷至尊GX-400W（RS-400-ACAA）：
 该电源的额定功率为4 0 0 W，最大功率为480W，电源版本为ATX 12V 2.3，EPS 12V 2 .9 2，具备过压保护O V P，低电压保护UVP，过功率保护OPP，过温保护OTP，短路保护SCP 80 PLUS。






	
影驰黑金BG-450：
 该电源的额定功率为4 5 0 W，最大功率为5 2 0 W，具备过载保护OLP，过压保护OVP，过电流保护OCP，短路保护SCP，电源带LED航空头设计。






 3.2　练习1小时

本章主要讲解了键盘、鼠标、显示器、摄像头、打印机、扫描仪、机箱和电源等的分类、性能指标以及主流产品的推荐。了解了这些设备后，下面将分别在太平洋电脑网和中关村在线网搜索打印机和电源等产品的价格和参数，进一步巩固学过的知识。

1．在太平洋电脑网中查询打印机

本例将打开太平洋电脑网（http://www.pconline.com），在其中查看目前市场上打印机的主流产品和报价，并查看其主要参数，进一步了解打印机的品牌和报价。




光盘文件

视频演示\第3章\在太平洋电脑网中查询打印机



2．在中关村在线网站中查询电源

本例将打开中关村在线网（http://www.zol.com.cn），在其中查看目前市场上电源的主流产品和报价，并查看其主要参数，进一步了解电源的品牌和报价。




光盘文件

视频演示\第3章\在中关村在线网站中查询电源







第4章　电脑的组装配置推荐

学习2小时

为了使组装的电脑能满足自己的需求，可使用不同的配置来组装电脑。下面就将对主流的双核电脑以及主流的四核电脑配置进行讲解，当然在实际操作时，用户可根据自己的情况进行修改。

上机3小时


	主流的双核电脑的配置推荐

	主流的四核电脑的配置推荐








 4.1　主流的双核电脑的配置推荐

前面学习了电脑硬件的相关知识，并了解了其选购技巧。通过学习，用户能够了解到配置一台电脑并不是将所有高性能的硬件组装在一起就能发挥其性能，而是根据自身需要选择适当的电脑硬件进行组装，下面将推荐几款双核的电脑配置。


 学习1小时

了解Intel双核配置推荐。

了解AMD的双核配置推荐。


 4.1.1　Intel双核配置推荐

电脑的组装并不是将各种硬件设备简单地组合在一起，也不是选择最好的硬件产品进行组合，而是根据电脑的性能进行选购，追求最高的性价比，下面将推荐一款Intel的双核电脑配置，其配置如下表所示。

Intel双核配置推荐




	

配件名称


	

配件型号


	

报价





	CPU
	Intel酷睿i3 3220（盒）
	¥740



	主板
	华硕H61-PLUS
	¥649



	显卡
	影驰GTX650黑将
	¥799



	内存
	威刚4GB DDR3 1600（万紫千红）
	¥215



	硬盘
	西部数据500GB 7200转16MB SATA3蓝盘（WD5000AAKX）
	¥299



	显示器
	AOC e2260Swn
	¥689



	光驱
	华硕DRW-24D1ST
	¥130



	音箱
	漫步者R101V
	¥119



	机箱
	大水牛A1803
	¥99



	电源
	航嘉冷静王至强版
	¥280



	鼠标键盘套装
	雅狐D500键鼠套装
	¥30



	合计金额
	¥4049






1．CPU　Intel酷睿i3 3220（盒）

Intel酷睿i3-3220处理器采用22nm工艺制程，原生双核心、四线程，处理器主频为3.3GHz。Intel酷睿i3-3220处理器拥有3MB三级缓存，内置HD Graphic 2500核芯显卡，核心频率为650MHz，最大动态频率1050MHz，TDP功耗为55W。如下图所示为Intel酷睿i3-3220处理器的外观图。


提个醒

Intel酷睿i3-3220处理器是性价比很好的CPU，为其配置的内存至少需要4GB，至于显卡则需看实际用途。该款CPU已经集成了核心显卡，一般的中小型游戏和看高清视频都没问题。




	
	




2．主板——华硕H61-PLUS

华硕H61-PLUS采用精准的数字供电设计，支持CPU数字供电设计和网络智能管理，并且拥有EMI电磁辐射防护，它能很好地兼容目前市场上的主流硬件设备，如下图所示为华硕H61-PLUS。


	
	




下面将对华硕H61-PLUS主板的各参数分别进行介绍。


	
主板芯片：
 集成声卡和网卡芯片，芯片厂商为Intel，主芯片组为Intel H61，并集成Realtek ALC887 8声道音效芯片，板载Realtek RTL8111F千兆网卡。

	
处理器规格：
 支持Intel CPU平台，支持CPU的类型为Core i7、Core i5和Core i3，CPU的插槽为LGA 1155，支持Intel 22/32nm处理器且支持1颗CPU。

	
内存规格：
 支持的内存类型为DDR3，且内存插槽为2×DDR3 DIMM，最大内存容量为16GB，支持双通道DDR3 2200（超频）、2133（超频）、2000（超频）、1866（超频），1600、1333、1066MHz等内存。

	
扩展规格：
 显卡插槽为PCI-E 3.0标准，1个PCI-E X16显卡插槽，2个PCI-E X1插槽，3个PCI插槽，4个SATA II接口。

	
I/O接口：
 包含10个USB2.0接口（6个内置接口+4个背板接口），以及1个PS/2鼠标和PS/2键盘接口，1个串口、1个并口和1个RJ45网络接口。

	
BIOS性能：
 64Mb Flash ROM、UEFI BIOS、PnP、DMIv2.0、WfM2.0、ACPI v2.0a、SM- BIOS v2.7、SLP 3.0、多国语言BIOS、ASUS EZ Flash 2、ASUS CrashFree BIOS 3，F12 PrintScreen function、F3 Shortcut功能和华硕DRAM SPD（Serial Presence Detect）内存信息。



3．显卡——影驰GTX650黑将

影驰GTX650黑将的显卡芯片为GeForce GTX 650，制造工艺为28nm，显卡核心频率为1110MHz，显存频率为5000MHz，显存容量为1024MB，显存位宽为128bit，最高分辨率为2560×1600像素，散热风扇+散热片散热，总线接口为PCI Express 3.0 16X，I/O接口为HDMI接口/双DVI接口/DisplayPort接口，支持NVIDIA SLI技术、PhysX物理加速技术和节能技术，如下图所示为影驰GTX650黑将显卡。


	
	




4．内存——威刚4GB DDR3 1600（万紫千红）

威刚4GB DDR3 1600（万紫千红）内存适用于台式机，内存容量为4GB，内存类型为DDR3，内存主频为1600MHz，插槽类型为DIMM，CL延迟为11-11-11-28，针脚数为240pin，工作电压为1.5V±0.075V。如下图所示为威刚4GB DDR3 1600（万紫千红）内存。


	
	




5．硬盘——西部数据（WD5000AAKX）

西部数据（WD5000AAKX）硬盘的尺寸为3.5英寸，硬盘容量为500GB，缓存为16MB，转速为7200rpm，接口类型为SATA3.0。如下图所示为西部数据（WD5000AAKX）硬盘。


	
	




6．显示器——AOC e2260Swn

AOC e2260Swn显示器的屏幕尺寸为21.5英寸，动态对比度为2000万:1，最佳分辨率为1920×1080像素，LED背光，屏幕比例为16:9（宽屏），视频接口为D-Sub（VGA），点距为0.2483mm，黑白响应时间为5ms，可视角度为90/50°，如下图所示为AOC e2260Swn显示器。


	
	




7．光驱——华硕DRW-24D1ST

华硕DRW-24D1ST光驱为DVD刻录机，可安装在台式机中，其接口类型为SATA接口，缓存容量为2MB，其中DVD-R为16X，CD-R为48X，DVD视频播放为8X，VCD播放为24X，Audio CD播放为10X，DVD+R为24X，如下图所示为华硕DRW-24D1ST光驱的外观。


	
	




8．音箱——漫步者R101V

漫步者R101V为电脑音箱，音箱系统为2.1声道，扬声器单元为4英寸，阻抗为6Ω，支持防磁功能，信噪比为85dB，如下图所示为漫步者R101V音箱。


	
	





提个醒

漫步者R101V有低音、点力度强、价格便宜、性价比较高和做工好等优点，其缺点为无损试音单薄、解析不够、低音不能调节、线路设计不科学、功率较小、外观全黑、没特色。



9．机箱——大水牛A1803

大水牛A1803为台式机箱（中塔），机箱结构为ATX结构，3个3.5英寸仓位，2个5.25英寸仓位，前置接口包括2个USB2.0接口，1个耳机接口和1个麦克风接口，散热性能包括2个80mm风扇和1个80mm风扇，如下图所示为大水牛A1803机箱。


	
	




10．电源——航嘉冷静王至强版

航嘉冷静王至强版电源为台式机的电源，它是ATX 12V 2.3类型，12cm智能温控风扇，其尺寸为150mm×86mm×160mm，主板接口为20+4pin，CPU接口为4+4pin，1个显卡接口6+2Pin，1个硬盘接口（SATA），如下图所示为航嘉冷静王至强版电源。


	
	




11．键盘和鼠标——雅狐D500键鼠套装

雅狐D500键鼠套装是有线连接方式，该鼠标和键盘适用于竞技游戏，鼠标接口为USB接口，键盘接口为PS/2接口，支持人体工程学，鼠标分辨率为800dpi，键盘按键数为104键，支持防水功能，鼠标为双向滚轮。如下图所示为雅狐D500键鼠套装。


	
	





问题小贴士


问：
 用户如果确定了电脑的组装配置，怎样才能购买到价格合适的设备呢？


答：
 在确定电脑配置后，可在太平洋电脑网中查询该硬件设备的报价，从而对这台电脑的组装费用有一个大概的了解。在太平洋电脑网中查询电脑硬件报价的方法为：在IE浏览器的地址栏中输入“http://www.pconline.com”，进入太平洋电脑网，在其主界面的“硬件”栏中单击要查询硬件对应的超级链接，进入查询界面，在右上方的搜索框中输入查询的硬件设备型号，单击按钮即可查看该硬件的报价和其他参数信息。






 4.1.2　AMD双核配置推荐

AMD的配置非常适合低端偏上及中端偏上的电脑使用者，其性价比可以满足普通用户的大多数要求，下面将推荐一款AMD双核配置，如下表所示。

AMD双核配置推荐




	

配件名称


	

配件型号


	

报价





	CPU
	AMD速龙II X2 240（散）
	¥185



	主板
	华擎880GM-LE FX
	¥399



	显卡
	七彩虹630灵动鲨D5 1024M
	¥599



	内存
	金士顿2GB DDR3 1333环保条
	¥77



	硬盘
	西部数据Caviar Green 1TB 5400转64MB SATA2（WD10EARS）
	¥365



	显示器
	海尔HD2019LP
	¥549



	光驱
	三星SH-222AB
	¥130



	音箱
	漫步者R201T12
	¥198



	机箱
	先马天弓
	¥109



	电源
	长城MATX300（GW-MATX300）
	¥248



	鼠标
	双飞燕OP-550NU针光鼠标
	¥39



	键盘
	森松尼SK-213炫影手游戏键盘
	¥49



	合计金额
	¥2947






1．CPU　AMD速龙II X2 240（散）

AMD速龙II X2 240（散）CPU的插槽类型为Socket AM3，CPU主频为2.8GHz，制作工艺为45nm，二级缓存为2MB，双核心，热设计功耗（TDP）为65W，总线类型为HT3.0，总线1800MHz，适用于台式机，倍频为14倍，外频为200MHz，内核电压为0.85～1.425V，如下图所示为AMD速龙II X2 240（散）CPU。


	
	




2．主板——华擎880GM-LE FX

华擎主板的市场认知度是非常好的，华擎并非简单地拥有了华硕“第二品牌”这个名称而与华硕扯上关系。对于消费者来说，华擎主板对于低端用户来说是不错的选择，如下图所示为华擎880GM-LE FX主板的外观。



下面将分别对华擎880GM-LE FX主板的各参数进行介绍。


	
主板芯片：
 集成显卡、声卡和网卡芯片，芯片厂商为A M D公司，主芯片组为AMD 880G，AMD 880G北桥+SB710南桥芯片组，集成AMD Radeon HD4250显示核心，集成Realtek ALC662 6声道音效芯片，板载Realtek RTL8111DL千兆网卡。

	
处理器规格：
 支持AMD CPU平台，支持CPU的类型为Phenom II X6/X4/X3/X2（除了920/940）、Athlon II X4/X3/X2/Sempron，CPU插槽为Socket AM3+，支持1颗CPU，主板总线为FSB 2600 MHz（5.2GT/s）。

	
内存规格：
 支持的内存类型为DDR 3，2个内存插槽DDR 3 DIMM，最大内存容量为8GB，支持双通道DDR3 1800（超频）/1600（超频）/1333/1066/800MHz内存。

	
扩展规格：
 显卡插槽为PCI-E 2.0标准，PCI-E插槽包括1个PCI-E X16显卡插槽，1个PCI-E X1插槽，2个PCI插槽，6个SATA II接口。

	
I/O接口：
 包含12个USB2.0接口，1个DVI接口、1个VGA接口、2个PS/2接口，1个PS/2鼠标和1个PS/2键盘接口，1个RJ45网络接口和音频接口。

	
BIOS性能：
 8Mb AMI Legal BIOS，支持即插即用，符合ACPI 1.1，支持唤醒与自动开机（Wake Up Events），支持免跳线、SMBIOS 2.3.1、VCCM和NB电压多功能调节器。



3．显卡——七彩虹630灵动鲨D5 1024M

七彩虹630灵动鲨D5 1024M显卡的显卡芯片为GeForce GT630，显存容量为1024MB GDDR5，显存位宽为128bit，自带散热风扇，I/O接口包括HDMI接口、DVI接口和VGA接口，总线接口为PCI Express 2.0 16X，3D API为DirectX 11，最高分辨率为2560×1600像素，制造工艺为40nm，如下图所示为七彩虹630灵动鲨D5 1024M显卡。


	
	




4．内存——金士顿2GB DDR3 1333环保条

金士顿2GB DDR3 1333环保条内存适用于台式机，内存容量为2GB，内存类型为DDR3，内存主频为1333MHz，插槽类型为DIMM，CL延迟为7，针脚数为240pin，传输标准为PC3-10600，工作电压为1.5V，如下图所示为金士顿2GB DDR3 1333环保条内存。


	
	




5．硬盘——西部数据Caviar Green（WD10EARS）

西部数据Caviar Green（WD10EARS）硬盘容量为1000GB，适用于台式机，接口类型为SATA2.0，转速为5400rpm，缓存为64MB，接口速率为3GB/s，硬盘尺寸为3.5英寸，读/写功率为5.3W，闲置功率为3.3W，产品尺寸为26.1mm×147mm×101.6mm，如下图所示为西部数据Caviar Green 1TB 5400转64MB SATA2（WD10EARS）硬盘。


	
	




6．显示器——海尔HD2019LP

海尔HD2019LP显示器的屏幕尺寸为19.5英寸，最佳分辨率为1600×900像素，背光类型为LED背光，屏幕比例为16:9（宽屏），视频接口为D-Sub（VGA），黑白响应时间为5ms，可视角度为90/65°，产品类型为LED显示器，显示颜色为16.7M，机身颜色为黑色，静态对比度为1000:1，如下图所示为海尔HD2019LP显示器。


	
	




7．光驱——三星SH-222AB

三星SH-222AB是DVD刻录光驱，它内置在台式机中，接口类型为SATA，缓存容量为1.5MB，写入速度分别为DVD-R：22X、DVD-RW：6X、DVD-R DL：12X、DVD-RAM：12X、DVD+R：22X、DVD+RW：8X、DVD+R DL：12X、CD-R：48X和CD-RW：32X，如下图所示为三星SH-222AB光驱。


	
	




8．音箱——漫步者R201T12

漫步者R201T12为电脑音箱，音箱系统为2.1声道，额定功率为27W，扬声器单元为5英寸+2×2.75英寸，频率响应为200Hz～20kHz，电源为220V/50Hz，支持防磁功能，信噪比为85dB，灵敏度为450±50mV，如下图所示为漫步者R201T12音箱。


	
	




9．机箱——先马天弓

先马天弓机箱为台式机箱，机箱结构为MATX结构，2个3.5英寸仓位，前置接口包含1个USB3.0接口、2个USB2.0接口、1个耳机接口和1个麦克风接口，4个扩展插槽，散热性能为前面2个120mm风扇（选配），后面1个80mm风扇（标配），适用于MATX板型主板，产品尺寸为326mm×182mm×361mm，支持240mm显卡，3个2.5英寸仓位，如下图所示为先马天弓机箱。


	
	




10．电源——长城MATX300（GW-MATX300）

长城MATX300（GW-MATX300）电源的额定功率为270W，支持Intel和AMD全系列双核CPU，风扇类型为8cm风扇，3.3V输出电流为19A，5V输出电流为15A，5Vsb输出电流为2A，主板接口为20+4pin，如下图所示为长城MATX300（GW-MATX300）电源。


	
	




11．鼠标和键盘

双飞燕OP-550NU针光鼠标为有线的光电鼠标，鼠标为USB接口，最高分辨率为1000dpi，3个按键数，双向滚轮。森松尼SK-213炫影手游戏键盘为有线的USB接口键盘，它是竞技游戏键盘，支持人体工程学，普通按键数为104键，支持防水功能，如下图所示分别为双飞燕OP-550NU针光鼠标和森松尼SK-213炫影手游戏键盘。


	
	





 上机1小时　在太平洋电脑网中查询不同价位双核电脑

掌握通过太平洋电脑网查询电脑配置的方法。

进一步熟悉双核电脑的组装。

本例将打开太平洋电脑网，然后进入硬件页面，根据需要进入自助装机页面，再查看网友推荐的电脑组装方案。


光盘文件

视频演示\第4章\在太平洋电脑网中查询不同价位双核电脑




STEP 01：
 　进入太平洋电脑网首页

启动IE浏览器，在其地址栏中输入“http://www.pconline.com”，按Enter键进入太平洋电脑网首页，然后在“硬件”栏中单击图标，打开“DIY硬件”页面。






STEP 02：
 　进入自助装机页面

在打开的页面中单击“自助装机”超级链接，打开“自助装机”页面。




提个醒

在该页面中可查看各硬件的主要参数和报价，也可搜索需要连接的硬件。




STEP 03：
 　查看电脑配置推荐

在打开页面的“网友配置推荐”栏中可查看网友推荐的电脑配置。






 4.2　主流的四核电脑的配置推荐

四核电脑与双核电脑相比，其性能有较大提高，CPU的核心越多运行速度越快，但这必须要有其他硬件的配合和支持，下面将分别推荐Intel和AMD的电脑配置。


 学习1小时

了解一款Intel四核电脑配置的推荐方案。

了解一款AMD四核电脑配置的推荐方案。


 4.2.1　Intel四核配置推荐

Intel四核处理器是企业内服务器的理想选择，因为大多数数据中心都是多线程软件，四核可以充分发挥其优势。四核为同时运行多种任务、创建数字内容提供了很好的性能保障，如下表所示为一款Intel四核配置电脑的推荐方案。



Intel四核配置推荐




	

配件名称


	

配件型号


	

报价





	CPU
	Intel酷睿i5 3470（盒）
	¥1160



	主板
	华硕P8B75-V
	¥799



	显卡
	华硕HD7850-DC-1GD5
	¥1299



	内存
	金士顿4GB DDR3 1600
	¥240



	硬盘
	希捷Barracuda 500GB 7200转16MB SATA3（ST3500413AS）
	¥330



	显示器
	三星S23C350B
	¥1130



	机箱
	鑫谷走线王C2
	¥229



	电源
	长城四核王BTX-500S（A）
	¥398



	合计金额
	¥5585






1．CPU Intel酷睿i5 3470（盒）

Intel酷睿i5 3470（盒）CPU的插槽类型为LGA 1155，主频为3.2GHz，最大睿频为3.6GHz，三级缓存为6MB，四核心，热设计功耗（TDP）为77W，适用于台式机，不支持超线程技术，内存控制器为双通道DDR3 1600/1333，支持最大内存为32GB。如下图所示为Intel酷睿i5 3470（盒）CPU。


	
	




2．主板——华硕P8B75-V

华硕P8B75-V主板是华硕P8B75系列中的主流产品，规格品质与性能都有媲美Z77之势。它采用标准ATX大板设计，空间、接口插槽配置充足且全面，做工及扩展方面都较好，如下图所示为华硕P8B75-V主板。


	
	




下面将分别对华硕P8B75-V主板的各参数进行介绍。


	
主板芯片：
 集成声卡和网卡芯片，主芯片组为Intel B75，采用Intel B75芯片组，CPU内置显示芯片（需要CPU支持），集成Realtek ALC887 8声道音效芯片，板载Realtek RTL8111E千兆网卡。

	
处理器规格：
 支持Intel CPU，包括的CPU类型主要有Core i7/Core i5/Core i3/Pentium/Celeron等，CPU插槽为LGA 1155，支持Intel 22/32nm处理器，支持1颗CPU。

	
内存规格：
 支持的内存类型为DDR 3，4个DDR 3 DIMM内存插槽，最大内存容量为32GB，支持双通道DDR3 2200（超频）/2133（超频）/2000（超频）/1866（超频）/ 1600/1333/1066MHz内存。

	
扩展规格：
 显卡插槽为PCI-E 3.0标准，PCI-E 2.0标准；PCI-E插槽为2个PCI-E X16显卡插槽，2个PCI-E X1插槽，3个PCI插槽，5个SATA II接口，1个SATA III接口。

	
I/O接口：
 8个USB2.0接口（4内置+4背板）；4个USB3.0接口（2内置+2背板），外接端口为1个DVI接口和1个VGA接口，PS/2接口为PS/2鼠标和PS/2键盘接口，另外还有1个RJ45网络接口和音频接口。



3．显卡——华硕HD7850-DC-1GD5

华硕HD7850-DC-1GD5显卡的芯片厂商为AMD，显卡芯片为Radeon HD 7850，显存容量为1024MB GDDR5，显存位宽为256bit，核心频率为860MHz，显存频率为4800MHz，通过散热风扇和热管散热，I/O接口为HDMI接口/双DVI接口/DisplayPort，总线接口为PCI Express 3.0 16X，处理器（sp）为1024个，3D API：DirectX 11.1，最高分辨率为2560×1600像素，如下图所示为华硕HD7850-DC-1GD5显卡。


	
	




4．内存——金士顿4GB DDR3 1600

金士顿4GB DDR3 1600内存适用于台式机，内存容量为4GB，内存类型为DDR3，内存主频为1600MHz，CL延迟为11，制作工艺为30nm，颗粒配置为双面16颗，如下图所示为金士顿4GB DDR3 1600内存。


经验一箩筐——通过中关村在线网站查询内存参数

要查询内存的参数和报价，除了可在太平洋电脑网中查询外，还可通过中关村在线网站进行查询，其方法为：启动浏览器，在地址栏中输入“http://www.zol.com”，按Enter键，进入中关村在线首页，然后在“硬件频道”栏中单击“存储”超级链接，即可在打开的页面中查找内存的相关信息。




	
	




5．硬盘——希捷Barracuda（ST3500413AS）

希捷Barracuda（ST3500413AS）硬盘容量为500GB，适用于台式机，接口类型为SATA3.0，转速为7200rpm，缓存为16MB，接口速率为6GB/s，硬盘尺寸为3.5英寸，外部传输速率为600MB/s，内部传输速率为125MB/s，支持NCQ技术，如下图所示为希捷Barracuda 500GB 7200转16MB SATA3（ST3500413AS）硬盘。


	
	




6．显示器——三星S23C350B

三星S23C350B显示器的屏幕尺寸为23英寸，动态对比度为100万:1，最佳分辨率为1920×1080像素，背光类型为LED背光，屏幕比例为16:9（宽屏），视频接口为D-Sub（VGA），DVI-D，黑白响应时间为5ms，可视角度为170/160°，如下图所示为三星S23C350B显示器。


	
	




7．机箱——鑫谷走线王C2

鑫谷走线王C2机箱为游戏机箱，机箱结构为RTX结构，8个3.5英寸仓位，3个5.25英寸仓位，前置接口包含3个USB2.0接口和1个耳机接口、1个麦克风，7个扩展插槽，适用主板包括ATX板型、MATX板型和ITX板型，如下图所示为鑫谷走线王C2机箱。


	
	




8．电源——长城四核王BTX-500S（A）

长城四核王BTX-500S（A）电源的额定功率为400W，最大功率为500W，风扇类型为12cm风扇，台式机电源，主动式（功率因数为0.95），交流输入为150～265V（宽幅），3.3V输出电流：24A，5V输出电流：15A，5Vsb输出电流：2.5A，12V1输出电流：17A，12V2输出电流：14A，如下图所示为长城四核王BTX-500S（A）电源。


	
	





 4.2.2　AMD四核配置推荐

目前四核电脑配置是比较高端的配置了，AMD的四核配置较Intel的性价比要高一些，这为一些消费者给出了廉价解决方案，如下表所示为一款AMD四核配置推荐的方案。

AMD四核配置推荐




	

配件名称


	

配件型号


	

报价





	CPU
	AMD A10-6800K（盒）
	¥920



	主板
	梅捷SY-F2A85+节能版
	¥499



	显卡
	七彩虹iGame650Ti烈焰战神UD5 2048M
	¥1099



	内存
	威刚4GB DDR3 1600（游戏威龙）
	¥215



	硬盘
	希捷Barracuda 1TB 7200转64MB单碟（ST1000DM003）
	¥360



	显示器
	AOC E2252SWDN
	¥679



	机箱
	先马破坏神5
	¥99



	电源
	昂达滚珠王650走线大师至尊版
	¥199



	合计金额
	¥4070






1．CPU AMD A10-6800K（盒）

AMD A10-6800K（盒）CPU的插槽类型为Socket FM2，CPU主频为4.1GHz，最大睿频为4.4GHz，二级缓存为4MB，核心数量为四核心四线程，热设计功耗（TDP）为100W，适用于台式机，倍频为20.5倍，外频为200MHz，双通道DDR3 2133，如下图所示为AMD A10-6800K（盒）CPU的外观。


	
	




2．主板——梅捷SY-F2A85+节能版

梅捷板卡通过其多样化的渠道销量、市场影响力、丰富的产品线以及高品质的产品，立志成为全球最大的板卡供应商之一，如下图所示为梅捷SY-F2A85+节能版主板。


	
	




下面将分别对梅捷SY-F2A85+节能版主板的各参数进行介绍。


	
主板芯片：
 集成声卡和网卡芯片，主芯片组为AMD A85X，采用AMD A85X（Hudson D4）芯片组，CPU内置显示芯片（需要CPU支持），音频芯片为集成8声道音效芯片，板载Realtek RTL8111E千兆网卡。

	
处理器规格：
 支持AMD CPU，支持的CPU类型为AMD A10/A8/A6/A4/Athlon，CPU插槽为Socket FM2，支持1颗CPU。

	
内存规格：
 支持内存类型为DDR 3，内存插槽为4个DDR 3 DIMM，最大内存容量为32GB，支持双通道DDR3 1866MHz内存。

	
扩展规格：
 显卡插槽为PCI-E 2.0标准，PCI-E插槽为2个PCI-E X16显卡插槽，2个PCI-E X1插槽，1个mini PCI-E插槽，2个PCI插槽，6个SATA III接口。

	
I/O接口：
 4个USB2.0接口（背板）；4个USB3.0接口（2内置+2背板），1个HDMI接口，外接端口包含1个DVI接口，1个VGA接口，PS/2接口包含PS/2鼠标、PS/2键盘接口，1个RJ45网络接口，1个同轴输出接口，1个光纤接口和音频接口。



3．显卡——七彩虹iGame650Ti烈焰战神U D5 2048M

七彩虹iGame650Ti烈焰战神U D5 2048M显卡芯片为GeForce GTX 650 Ti，显存容量为2048MB GDDR5，显存位宽为128bit，核心频率为928/954MHz，显存频率为5400/5600MHz，散热风扇+热管散热，双DVI接口/Mini HDMI接口，总线接口为PCI Express 3.0 16X，流处理器（sp）为768个，3D API为DirectX 11.1，最高分辨率为2560×1600像素，如下图所示为七彩虹iGame650Ti烈焰战神U D5 2048M显卡。


	
	




4．内存——威刚4GB DDR3 1600（游戏威龙）

威刚4GB DDR3 1600（游戏威龙）内存适用于台式机，内存容量为4GB，内存类型为DDR3，内存主频为1600MHz，CL延迟为9-9-9-24，工作电压为1.65V，如下图所示为威刚4GB DDR3 1600（游戏威龙）内存。


	
	




5．硬盘——希捷Barracuda（ST1000DM003）

希捷Barracuda（ST1000DM003）的硬盘容量为1000GB，适用于台式机，接口类型为SATA3.0，转速为7200rpm，缓存为64MB，接口速率为6GB/s，硬盘尺寸为3.5英寸，单碟容量为1000GB，主控采用第三代双核处理器，如下图所示为希捷Barracuda 1TB 7200转64MB单碟（ST1000DM003）硬盘。


	
	




6．显示器——AOC E2252SWDN

AOC E2252SWDN显示器的屏幕尺寸为21.5″，动态对比度为2000万:1，最佳分辨率为1920×1080像素，背光类型为LED背光，屏幕比例为（16:9宽屏），视频接口为D-Sub（VGA），DVI-D，黑白响应时间为5ms，可视角度为90/65°，如下图所示为AOC E2252SWDN显示器。


	
	




7．机箱——先马破坏神5

先马破坏神5机箱为台式机箱（中塔），机箱结构为ATX结构，2个3.5英寸仓位，3个5.25英寸仓位，前置接口包含1个USB3.0接口和2个USB2.0接口，7个扩展插槽，散热性能有前：2×120mm风扇、后：1×80mm风扇，适用主板包括ATX板型和MATX板型，如下图所示为先马破坏神5机箱。


	
	




8．电源——昂达滚珠王650走线大师至尊版

昂达滚珠王650走线大师至尊版电源的额定功率为450W，最大功率为500W，风扇类型为12cm风扇，电源类型为台式机电源，交流输入为150～250V，5A，50～60Hz，3.3V输出电流：24A，5V输出电流：18A，5Vsb输出电流：2.5A，12V1输出电流：17A，12V2输出电流：16A，如下图所示为昂达滚珠王650走线大师至尊版电源。


	
	







 上机1小时　在中关村在线网查询Intel和AMD电脑配置

掌握在中关村在线网查询电脑配置的方法。

进一步熟悉四核电脑的组装。

本例将打开中关村在线网，然后进入硬件频道页面，再进入网友装机推荐页面，根据需要查询Intel CPU和AMD CPU的电脑配置推荐。


光盘文件

视频演示\第4章\在中关村在线网查询Intel和AMD电脑配置




STEP 01：
 　进入中关村在线网首页

启动IE浏览器，在其地址栏中输入“http://www.zol.com.cn”，按Enter键进入中关村在线网首页，然后在打开的页面中单击“硬件频道”栏的下拉按钮，进入硬件DIY页面。




STEP 02：
 　进入网友装机页面

在打开的页面中单击“网友装机”超级链接，即可进入该页面。






STEP 03：
 　查看Intel CPU装机方案

1．在打开的页面中选择“网友方案”选项卡。

2．在左侧窗格的“按配件筛选网友方案”栏中单击“Intel CPU方案”超级链接，即可在右侧窗格中查看相应的方案。




提个醒

搜索到需要的配置方案时，可在右侧窗格中单击相应的超级链接，查看其详细的配置信息。




STEP 04：
 　查看AMD CPU装机方案

查看Intel CPU的配置方案后，在左侧窗格的“按配件筛选网友方案”栏中单击“AMD CPU方案”超级链接，即可在右侧窗格中查看AMD CPU的配置方案。




STEP 05：
 　查看AMD CPU具体配置

在右侧窗格中单击“家庭影院0000”超级链接，即可在打开的网页中查看具体配置信息。






STEP 06：
 　查看装机配置单

在打开页面的“装机配置单”栏中可查看该方案的具体配置、型号和价格等信息。




提个醒

在“品牌型号”栏中单击相应的超级链接，可查看该设备的详细参数，在“商家数量”栏中单击相应的超级链接，可查看各商家的产品报价。




 4.3　练习1小时

本章主要推荐了几款Intel和AMD的双核和四核的电脑配置，并对各硬件的参数进行了解。下面将通过在中关村在线网中查找商务办公型电脑的配置方案，进一步巩固电脑组装的相关知识，并熟悉相应的硬件信息。



在中关村在线网中查询“商务办公型”电脑配置

本例将打开中关村在线网页（http://www.zol.com.cn），然后进入硬件频道页面，选择“网友装机”选项卡，进入ZOL模拟攒机页面，在左侧窗格中单击“商务办公型”超级链接，即可查询到该推荐信息。




光盘文件

视频演示\第4章\在中关村在线网中查询“商务办公型”电脑配置







第5章　电脑硬件组装与测试

学习2小时

将电脑硬件都选购完毕后，用户可将所购买的硬件组装成一台电脑。但在进行组装时还需要注意一些事项，否则可能使组装起来的电脑不能正常使用，甚至造成硬件损坏。在组装好电脑后，用户还需要对电脑进行测试，以确保电脑能正常使用。

上机4小时


	电脑硬件组装

	电脑性能测试








 5.1　电脑硬件组装

前面学习了电脑主要硬件的选购和配置推荐，当用户将所有硬件选购齐全后，即可进行电脑的组装。在组装电脑时，需要遵守一些注意事项和电脑的组装流程，否则可能会造成电脑不能运行或硬件损坏。下面将对电脑的组装知识进行介绍。


 学习1小时

了解电脑组装的注意事项。

学会电脑内部硬件的组装方法和组装流程。

了解电脑的组装流程。


 5.1.1　电脑组装的注意事项

电脑属于电子器件，并且其配件众多，因此，为了能正常地组装电脑，在组装和拆卸电脑时，应注意硬件设备的保护和安装方法，下面将对组装电脑时需注意的情况分别进行介绍。


	
释放静电：
 在组装电脑前一定要把身上的静电先放掉，以免在组装过程中静电击穿电子元件。洗手或触摸接地金属物体都可释放身上所带的静电。

	
螺丝不能拧太紧：
 在拧螺丝时，不能拧得太紧，拧紧后应往反方向拧半转。

	
远离电磁：
 组装电脑需要有一个洁净的环境，要有良好的供电系统，并远离电场和磁场。

	
板卡的垂直拔插：
 插板卡时一定要对准插槽均衡向下用力，并且要插紧；拔卡时不能左右晃动，要均衡用力垂直插拔，更不能盲目用力，以免损坏板卡。

	
安装绝缘垫片：
 安装主板、显卡和声卡等部件时应安装平稳，并将其固定牢靠。安装主板时尽量安装绝缘垫片。

	
断电组装：
 在组装时不要连接电源线与接通电源。

	
轻拿轻放：
 电脑硬件要轻拿轻放，不要碰撞，特别是硬盘。

	
按说明连接跳线：
 设置主板跳线时最好参照主板说明书进行，以避免因跳线设置错误而造成不能启动电脑或烧坏部件的后果。




 5.1.2　电脑的组装流程

在组装电脑前，需要了解组装流程，这样才能避免在组装电脑时的错误或硬件的损坏，电脑的组装过程如下图所示。




 5.1.3　电脑主机的组装

了解了电脑组装的注意事项和组装流程后，用户就可对电脑主机进行组装，下面将分别对电脑硬件安装方法和步骤进行介绍。

1．安装电源

打开机箱后，首先可安装电源，电脑电源上有许多不同的接口，在安装前应先整理各线路和插头或用相应的线包扎好。下面将对电源的安装进行介绍，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第5章\安装电源




STEP 01：
 　拆卸主机侧面板

拧下机箱后面的侧面板固定螺丝。用手扣住机箱侧面板的凹处向外拉，打开机箱两侧的挡板。




提个醒

要在全新的机箱中安装硬件时，需要将其两侧的挡板拆下，方便后面安装硬盘和光驱。在安装过程中可用螺丝刀、尖嘴钳等工具，使安装过程更容易。




STEP 02：
 　固定电源

把电源放在机箱后侧上方的电源固定架上。




提个醒

电源上的IDE转SATA接口用于连接硬盘接口，主板电源供电接口和辅助供电接口都用于连接主板。




STEP 03：
 　安装电源

将电源后面的螺丝孔和机箱上的螺丝孔一一对应，然后拧上螺丝。



2．安装主板

安装电源后，即可进行主板的安装操作。下面将对主板的安装进行介绍，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第5章\安装主板




STEP 01：
 　安装主板

将机箱卧倒放在地板上，然后把主板放在机箱的底板上，主板与底板平行放置，注意一定要放平，并注意让主板的键盘口、鼠标口、串并口和USB接口与机箱背面挡片的孔对齐。




STEP 02：
 　固定主板螺丝

将主板后面的接口和机箱背面挡片的孔对齐后，主板上的螺丝孔和机箱上的螺丝孔也应该对齐，然后依次安装每个螺丝并拧紧。




提个醒

安装主板时应注意在安装过程中将主板上的插孔等与机箱挡片上的孔一一对应，才能顺利地进行安装，并防止主板损坏。




STEP 03：
 　连接主板供电接口

将电源插头插在主板上的电源插座上，注意该插头有防插反设计，如果插头反了是不能插入的，所以不能用力过猛，以防止损坏接口。




提个醒

在连接主板供电接口时，如接口是20针的接口，而主板上的接口是24针，只需空出左侧的4个针脚，插入即可。




STEP 04：
 　连接辅助供电接口

另外还有一个辅助供电电源插头，该插头应插在CPU插座周围一个有4个小孔的插座上，注意方向不能插反了。



3．安装CPU和CPU风扇

安装CPU时应注意CPU和插座的防插反缺口相对应。下面将对CPU的安装方法进行介绍，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第5章\安装CP U和CPU风扇




STEP 01：
 　拉起固定拉杆

在主板上找到CPU的安装插槽，然后拉起CPU插槽上的固定拉杆，打开CPU插槽。




STEP 02：
 　对准CPU插槽

将CPU底部对准CPU插槽，并需注意CPU的一角有一个缺口，需与CPU插槽上的缺口相对应，然后才可安装。




STEP 03：
 　安装CPU

插入CPU时，注意不要太用力，如果对准很容易就将CPU插入CPU插槽，如安装不上，可重新将CPU对齐插槽再进行安装操作，防止将CPU损坏。




STEP 04：
 　放下固定拉杆

插入CPU后，即可放下固定拉杆，将CPU固定在主板上。




提个醒

如安装CPU后固定拉杆难以下拉，就需反复推动拉杆，直到拉杆能正常下拉到标准卡口位置才能完成CPU的安装。




STEP 05：
 　安装CPU风扇

在CPU涂抹硅脂后，将CPU风扇安装在散热片上，然后将风扇两侧的压力调节杆搬起，将风扇垂直轻放在4个风扇支架上，并用两手扶住中间支点轻压风扇的四周，使其与支架慢慢扣合，在听到四周边角扣都发出扣合的声音后即可。




提个醒

在CPU上涂散热硅脂可提高散热能力，且只需在CPU中央部分挤少量硅脂，然后用手轻轻向四周顺时针涂抹到整个CPU表面的80%即可。




STEP 06：
 　固定CPU风扇

将风扇两侧的双向压力调节杆向下压至底部扣紧风扇，保证散热片与CPU紧密接触。




STEP 07：
 　连接CPU风扇电源

安装风扇后，将风扇电源线插在主板的CPU风扇旁边的供电插座上，完成CPU的安装。




提个醒

安装时一定注意不要使散热片倾斜，并且不要压得太紧，因为这两种操作都有可能对CPU核心造成伤害。



4．安装内存和显卡

安装内存时，需注意使其金手指缺口和主板内存插槽口的位置相对应，显卡应插入主板的AGP插槽。下面将分别对内存和显卡的安装方法进行介绍，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第5章\安装内存和显卡




STEP 01：
 　掰开内存槽卡子

掰开内存插槽两边的两个灰白色的固定卡子。两只手捏住内存的两端，将内存的凹口对准DIMM插槽凸起的部分，均匀用力将内存条压入主板插槽内，当插槽两边的固定卡子卡住内存条时会听到“咔”的一声，则内存条已经完全安装到位。




STEP 02：
 　安装第2根内存

用相同的方法安装第2根内存。




提个醒

安装内存的正确方法是将内存条金手指上的缺口对准插槽内凸起位置，垂直地将内存条插入内存插槽并压紧，直到内存插槽两头的塑料夹脚自动卡住内存条两侧的缺口。






STEP 03：
 　安装显卡

安装AGP显卡前需要先将机箱后排AGP插槽后面的挡板取下，然后将显卡插入主板的AGP插槽中。




STEP 04：
 　固定显卡

显卡插入插槽后，使用螺丝刀拧紧螺丝，固定显卡。




提个醒

目前很多主板上的插槽中有固定显卡的防呆扣装置，安装显卡时首先应按下插槽上的防呆扣，将显卡金手指对准主板上的插槽接口轻轻按下，听到“咔嗒”声后完成显卡安装。



5．安装网卡

网卡的安装方法与显卡相似，只是网卡是安装在PCI插槽中的。其方法是：将网卡插入到主板的PCI插槽内，并拧紧螺丝，如下图所示。


	
	




6．安装光驱和硬盘

光驱和硬盘是固定在机箱支架上的。下面将对光驱和硬盘的安装方法进行介绍，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第5章\安装光驱和硬盘




STEP 01：
 　放入光驱

从机箱的顶部取下一块塑料挡板，以便安装光驱，然后将光驱放在光盘驱动架中。




提个醒

光驱和硬盘的安装没有先后之分，用户也可先安装硬盘，然后再安装光驱。




STEP 02：
 　固定光驱

在机箱中，光驱的两侧用两颗螺丝初步固定，先不要拧紧，对光驱的位置进行调整后，再把螺丝拧紧，完成后即可查看安装好的光驱。




STEP 03：
 　放入硬盘

安装硬盘前先将硬盘从机箱的内部放入硬盘固定架，然后将硬盘的4个螺丝孔和机箱上的相应位置一一对应。




STEP 04：
 　固定硬盘

当螺丝孔对齐后用固定光驱的方法固定硬盘，完成后即安装好硬盘。



7．连接驱动器的电源线和数据线

只有正确连接机箱内部驱动器的连线，才能使其正确使用。下面将对驱动器的电源线和数据线的连接方法进行介绍，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第5章\连接驱动器的电源线和数据线




STEP 01：
 　连接光驱数据线接口

将光驱的IDE数据线的一端插入光驱后部的数据线接口。




提个醒

连接IDE线时注意IDE线的防插反设计，如果IDE线插反了是不能插进去的，所以如果觉得插不进去时就应该换个方向再试。




STEP 02：
 　连接电源线

将电源线连接到插入光驱的电源接口中。






STEP 03：
 　连接硬盘数据线

使用与安装光驱相同的方法，使用数据线将硬盘和主板连接起来。




STEP 04：
 　连接光驱电源线

连接光驱电源线时注意光驱电源线有防插反设计插头，如果反了是不能插进去的。




提个醒

注意硬盘和光驱的IDE连接线有所区别，一般排列较紧密的是硬盘的IDE线，排列较稀疏的是光驱的IDE线，目前市场上的硬盘主要为SATA接口。




STEP 05：
 　连接硬盘电源线

将电源线连接到硬盘上，注意硬盘电源线也有防插反设计。




提个醒

如果有独立声卡和网卡，其安装方法和安装硬盘和光驱的方法相同，只是安装声卡后，需要用音频线将光驱和声卡连接起来。



8．连接主板的其他连线

在机箱内还有用于连接主板的一些跳线，如POWER LED、SPEAKER、POWER SW、H.D.D LED、ResetSW和USB线。下面将分别对这些连线的方法进行介绍，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第5章\连接主板的其他连线




STEP 01：
 　连接POWER LED线

将连接插头中标有POWER LED字样的接头找出来，将该接头插在主板上标记POWER LED的插针上。




提个醒

连接好POWER LED后，当电脑启动时，电源指示灯就会亮着，表示电源已经接通了。




STEP 02：
 　连接SPEAKER线

将连接插头中标有SPEAKER字样的接头找出来，将该接头插在主板上标记SPEAKER的插针上，这个接头用来连接PC喇叭。




提个醒

连接好SPEAKER可使PC喇叭发出主板的报警声。




STEP 03：
 　连接POWER SW线

从面板引入机箱中的连接插头中找到标有POWER S W字样的接口，即电源开关的连线。在主板信号插针中找到标有POWER SW字样的插针，将接头插在主板上的插针中即可。




提个醒

通常，主机上的电源开关在按下时给电脑主机加电。此外，还可在CMOS设置中设置必须按电源开关4s以上才能关机。




STEP 04：
 　连接H.D.D LED线

在连接插头中找到标有H.D.D LED字样的接头，将这个接头插在主板上标记H.D.D字样的插针上，连接好后，当电脑在读写硬盘时，机箱上的硬盘指示灯会闪亮。




STEP 05：
 　连接RESET SW线

在连接插头中找到标有RESET SW字样的接头，将它连接到主板的R S T插针上，主板上R E S E T针的作用是当它们短路时电脑就会重新启动。




STEP 06：
 　连接USB线

将机箱的USB连接线按照VCC、Port-、Port+和GND的顺序排列好。在主板上找到USB接口（这种接口通常是两组排列在一起的）。将USB连接线连接到USB接口上，即可在机箱的前端使用U盘等移动存储设备。目前有的机箱上还具有前置音频接口，在使用该接口前也必须将其连接线插入主板的相应接口上，可参照主板说明书或主板上的相关提示信息完成其连接。



9．整理内部连线并安装侧面板

机箱内部各种各样的线混在一起，显得很凌乱，不利于维护，而且对电脑工作时正常散热也有影响，因此完成了机箱内部各硬件设备的安装后，还需要整理机箱内部连线，并安装机箱的侧面板。下面将分别进行介绍，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第5章\整理内部连线并安装侧面板




STEP 01：
 　捆扎连线

面板信号线数量较多，平时都是乱作一团，整理它们时先将这些线理顺，然后折几个弯，再找一根可以弯曲折叠的线将它们捆绑起来。接下来整理不用的电源线，将这些不用的电源线放在一起，也可用一根可以弯曲折叠的线捆绑起来。




STEP 02：
 　整理连线

CD音频线是传送音频信号的，所以最好不要将它与电源线捆在一起，避免产生干扰。CD音频线最好单个固定在某个地方，而且尽量避免靠近电源线。将IDE线理顺后折叠放置在机箱中。




提个醒

经过整理后，机箱内部整洁了很多，这样做不仅有利于散热，而且方便日后添加或拆卸硬件的维护工作。




STEP 03：
 　安装侧面板

在安装机箱侧面板前，仔细检查各部分的连接情况，确保无误后再将机箱的两个侧面板装上，用螺丝钉固定好侧面板，完成主机的组装。




 上机1小时　电脑外部设备的连接

掌握电脑外部设备的连接方法。

进一步认识电脑外部设备。

主机安装完成以后，还需把键盘、鼠标、显示器和音箱等外部设备同主机连接起来。本例将分别讲解键盘、鼠标、显示器、网线和音箱等电脑外部设备的连接方法，完成后的电脑整机如右图所示。




光盘文件

视频演示\第5章\电脑外部设备的连接




STEP 01：
 　整理键盘

将PS/2键盘连接线插头对准主机后的紫色键盘接口并插入。




提个醒

注意连接鼠标的PS/2插孔是紫色，键盘的PS/2插孔是绿色的。




STEP 02：
 　连接鼠标

使用同样的方法将PS/2键盘插头插入到主机后的绿色接口上。




提个醒

除PS/2接口外，还有USB接口的键盘和鼠标，其连接方法与其他USB设备的连接方法相同。




STEP 03：
 　连接显示器信号线

注意在连接显示器的信号线时不要用力过猛，以免损坏插头中的针脚。只要将信号线插头轻轻插入显卡的插座中，然后拧紧插头上的两颗固定螺栓即可。




STEP 04：
 　连接显示器电源线

将VGA线的一端连接到主板的VGA接口，另一端连接到显示器的VGA接口，连接显示器上的信号线，接下来连接显示器上的电源线。




提个醒

连接显示器电源时，有的将显示器的电源线连到主机上，有的直接连到电源插座上。






STEP 05：
 　连接音箱

在音箱的背面找到RCA接口，将音频线一端与之相连（注意接口所对应的颜色），再将音频线的另一端连接到电脑主机箱上的音频接口。




提个醒

当这些设备连接完成后，即可将网线插入网卡的RJ-45插孔中。




STEP 06：
 　连接电源线

将音箱插上电源，即可完成音箱连接，然后连接主机的电源线。所有设备都已经安装好后，可将这些连线用线匝进行整理，使其更便于查看。




 5.2　电脑性能测试

电脑组装完成后，要想了解电脑是否组装正确、电脑的整体性能情况以及各硬件的性能情况，需对其进行性能测试。电脑的性能测试是建立在安装有操作系统的基础上，用户可使用不同的软件对电脑整机和硬件性能进行测试。


 学习1小时

学会电脑开机测试并判断。

学会硬件的测试方法。

了解电脑的整机测试方法。


 5.2.1　电脑的开机测试

将显示器和主机的电源接头插入电源插座中，接通电源并按下主机上的电源开关按钮，如果发出“嘀”的一声，表示能正常启动电脑，随后还可听到CPU风扇和电源风扇转动的声音，显示器将显示自检画面，此时表示电脑已组装成功。如电脑未正常运行，则需要对电脑中的配件进行检查和重新连接。


 5.2.2　电脑的整机性能测试

通常情况下，用户在购买组装机时，电脑城的销售人员或技术人员会将电脑组装好并安装操作系统，用户如要了解电脑的整体配置或性能，可通过相关软件得以实现，下面将对电脑整机测试的方法进行介绍。

1．电脑测试环境

在进行电脑整机性能测试时，需满足硬件条件、软件条件和分析能力等条件，下面将分别对其进行介绍。


	
硬件条件：
 专业评测需要有高性能的系统平台、专业的辅助设备，对于所评硬件也需要有多种同类产品进行平行测试比较。只有这样，才能排除人为因素和系统误差。

	
软件条件：
 评测必须以专业评测软件为基础，这样才能将系统误差、人为因素减小到最低，才能对硬件的技术指标得出详细准确又可信的数据。

	
分析能力：
 专业评测人员都会对评测数据进行严格周密的分析，而这是建立在对所用评测软件运行机制和硬件知识的深入研究基础上的。因此，要做比较专业的评测不是一件容易的事。



2．电脑的性能测试

电脑的稳定性在使用的过程中是非常重要的，用户可以使用SiSoftware Sandra软件（下载网站：http://www.newhua.com）对电脑的稳定性进行测试，该软件是一套功能强大的系统分析评测工具。下面将使用SiSoftware Sandra软件测试系统性能，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第5章\电脑的性能测试




STEP 01：
 　启动软件

1．启动SiSoftware Sandra软件，将自动扫描并连接到本地计算机，选择“性能测试”选项卡。

2．在下方的列表框中双击“性能指标”选项即可打开性能指标的检测向导。




STEP 02：
 　确认性能的测试评分

1．选中单选按钮。

2．单击“确认”按钮。




提个醒

如果已经为该电脑进行过性能指标的测试，则此处可选中单选按钮直接进行查看。




STEP 03：
 　测试电脑性能

软件将对电脑各硬件性能和整体性能进行检测，并在打开窗口下方的列表框中显示检测结果，完成后，将以图例的形式与其他同类的产品进行比较，通过其可判断该电脑的性能水平。




提个醒

在窗口下方的列表框中详细地显示了电脑的各项性能指标，用户如果不能方便地查看图例，则可通过该内容了解电脑性能。




STEP 04：
 　查看详细信息

选择“详细结果”选项卡，则可显示检测到的电脑每项参数的详细信息。






 5.2.3　电脑硬件性能测试

电脑中，一些重要硬件的性能直接决定整机的性能，如CPU、内存和硬盘等。HD Tune是一款硬盘检测工具，主要能检测硬盘传输速率、健康状态、温度以及进行磁盘表面扫描等。下面将使用HD Tune对硬盘进行检测，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第5章\电脑硬件性能测试




STEP 01：
 　查看硬盘的各项性能指标

启动HD Tune软件，单击按钮即可开始检测，在左侧图表中可查看硬盘的读取速度变化情况，在右侧可查看其各项性能指标。




提个醒

如果安装有多个硬盘，可以在软件对话框的左上角下拉列表框中进行选择，在该下拉列表框后面显示的是该硬盘当前的温度。




STEP 02：
 　查看硬盘支持特性

选择“信息”选项卡，即可检测出当前硬盘的分区、所支持的功能、固件版本、序列号、容量、缓存大小以及Ultra DMA模式等信息。




提个醒

用户可根据该选项卡中的信息对硬盘的主要功能进行了解，并了解该硬盘的各项性能参数。




STEP 03：
 　测试硬盘寻道能力

1．选择“额外测试”选项卡。

2．单击按钮，可测试硬盘的寻道能力，在中间的列表框中可显示测试结果。






STEP 04：
 　测试随机存取数据能力

1．选择“随机存取”选项卡。

2．单击按钮，在中间的图表中将显示测试变化情况，在下方的表格中将列出具体数据。




提个醒

使用HD Tune检测硬盘的随机存取信息，可得到不同大小的传输数据的平均存取时间、最大存取时间和平均速度等信息，通过这些信息可判断硬盘的性能。




 上机1小时　使用CPU-Z检测电脑硬件性能

掌握使用软件检测硬件的方法。

进一步巩固硬件性能的知识。

本例将使用CPU-Z来检测CPU的性能，包括处理器的名称、厂商、时钟频率、核心电压、超频检测和CPU所支持的多媒体指令集，除此之外，还可使用其检测主板、内存等设备的信息。


光盘文件

视频演示\第5章\使用CPU-Z检测电脑硬件性能




STEP 01：
 　检测处理器信息

启动CPU-Z软件，将自动检测处理器和各硬件的性能，在“处理器”选项卡中可查看CPU的型号、核心电压、指令集、时钟信息和缓存信息等重要参数。




提个醒

用户可到专业的软件下载网站（华军软件园http://www.newhua.com）下载CPU-Z软件，使用该软件时，直接打开就可查看到CPU名称、厂商、内部和外部时钟、局部时钟监测等参数。




STEP 02：
 　检测主板信息

选择“主板”选项卡，在下方的“主板”栏中可查看到制造商、芯片组和南桥等信息，在BIOS栏中可查看公司名称、版本和出厂日期等信息，并可查看其圆形接口的信息。




提个醒

CPU-Z可探测主板的部分信息，包括BIOS种类、芯片组类型、内存容量和AGP接口信息等，但信息不是很全面，要得到主板的详细信息，需借助专业的检测软件。




STEP 03：
 　检测内存信息

选择“内存”选项卡，在下方的“常规”栏中可查看内存的类型、容量大小和通道数，在“时序”栏中可查看内存频率、前端总线、延迟、循环周期和指令比率等信息。




提个醒

使用CPU-Z检测内存信息，可将检测的信息与内存的标识性能进行对比，以判断内存的真假。






STEP 04：
 　检测显卡信息并保存报告

1．选择“显卡”选项卡，在“图形处理器”栏中可查看显卡的名称、代号和工艺等信息，在下方可查看时钟和显存信息。

2．单击按钮。

3．在弹出的下拉列表中选择“保存报告（.TXT）”选项保存检测报告。




提个醒

选择“SPD”选项卡，可查看每条内存的详细信息，在“内存插槽选择”栏中选择一个插槽，则可显示出该插槽上的内存的详细信息。




STEP 05：
 　设置保存选项并保存文档

1．打开“另存为”对话框，在“文件名”下拉列表框中输入“硬件检测信息.txt”。

2．然后单击按钮即可保存。




提个醒

CPU-Z是目前除了Intel或AMD的检测软件外，使用频率最高的一款CPU检测软件。




 5.3　练习2小时

本章主要学习了电脑硬件的组装流程和方法，并了解了硬件的测试方法，使用户在选购到电脑硬件后，可以自己组装电脑并测试电脑性能。下面将通过拆卸电脑硬件设备和使用软件测试电脑性能进一步了解电脑的组装和测试知识。

1．练习1小时：拆卸电脑硬件设备

本例将首先断开主机及外部设备的所有电源连接，断开显示器电源线、数据线连接和主机的电源线连接，把鼠标、键盘和音箱的连接线从接口拔出，然后打开机箱的侧面板，拆卸板卡，包括PCI扩展卡和显卡，最后拔下光驱和硬盘的数据线和电源线，并取出光驱和硬盘，依次取下内存条、CPU风扇、CPU、各种信号线和主板。




光盘文件

视频演示\第5章\拆卸电脑硬件设备



2．练习1小时：使用SiSoftware Sandra测试电脑硬件性能

本例将使用SiSoftware Sandra检测电脑硬件的详细信息，通过了解电脑硬件的信息，用户可判断硬件的好和坏，从而适当地更换硬件设备，提高整机的性能。双击相应的硬件设备检测功能按钮，依次检测出相应硬件的详细信息，将之与目前主流硬件的性能进行对比，判断其硬件好坏。




光盘文件

视频演示\第5章\使用SiSoftware Sandra测试电脑硬件性能







第6章　BIOS设置与硬盘分区

学习2小时

当电脑组装完成并能正常开机后，还需要在电脑中安装操作系统，然后才能使用电脑办公或娱乐。在安装操作系统前，用户还需进行BIOS设置以及硬盘分区，下面就将对它们的操作方法进行讲解。

上机3小时


	主板BIOS设置

	硬盘分区和格式化








 6.1　主板BIOS设置

BIOS（Basic Input/Output System），即基本输入/输出系统，它保存着CPU、显卡、内存和硬盘等重要部件的相关信息，这些信息存储在一块可读写的CMOS RAM芯片中，为电脑提供最底层的、最直接的硬件设置和控制，下面将对BIOS的相关知识进行介绍。


 学习1小时

了解BIOS的功能。

认识BIOS与CMOS。

认识BIOS的种类。

了解常见的BIOS参数。


 6.1.1　BIOS的主要功能

BIOS是电脑中最基础、最重要的程序之一。它相当于硬件与软件之间的桥梁，负责解决硬件的即时需求，并按软件对硬件的操作要求具体执行动作，在电脑屏幕中可直观地看到BIOS设置界面。下面将对BIOS的具体作用进行介绍。


	
开机自检：
 启动电脑时BIOS将立即运行，并对电脑的硬件进行检测和初始化操作，即进行开机自检，如果在检测和初始化的过程中发现硬件故障，则BIOS将在显示屏上提示故障设备的名称及故障原因。在完成硬件的检测和初始化后，BIOS将引导电脑进入操作系统。在这个过程中，BIOS先从光盘或硬盘的引导扇区读取引导信息，通过该信息电脑可进入操作系统。如果没有找到相关信息，BIOS会在显示器上提示相关的错误内容，完成电脑启动后，BIOS的开机自检任务自动结束。




提个醒

电脑的自检过程包括CPU、内存、显卡、声卡和网卡设备的检测和初始化，以及键盘和鼠标等设备的检测和初始化。




	
程序服务处理程序：
 程序服务处理程序是为让操作系统或应用程序使用电脑的输入/输出设备而设置的一种程序。在程序服务处理程序运行时，BIOS会在操作系统或应用程序和输入/输出设备之间进行信息交流，它通过电脑的输入/输出端口发出命令，向相应的设备传送数据并同时接收从这些设备传回的数据，使电脑系统正常运行。

	
硬件中断处理程序：
 在程序服务处理程序运行时，BIOS是通过调用中断处理程序来实现信息交流的，由于BIOS的程序服务处理程序分为很多组，所以每组调用一个专门的硬件中断处理程序。




 6.1.2　BIOS的种类

为了更好地支持电脑硬件的运行，很多著名的电脑厂家都研发了自身品牌的BIOS，且各厂家生产的BIOS在外观和主要功能上都有所不同，下面对常见的BIOS种类进行介绍。


光盘文件

视频演示\第6章\BIOS的种类




	
PhoenixBIOS：
 由Phoenix公司生产，该BIOS很少运用在台式电脑中，多用于笔记本电脑。






	
AMIBIOS：
 是由AMI公司开发的BIOS程序，在早期的电脑中使用较广，现在只有部分电脑采用该BIOS设置。






	
AwardBIOS：
 由Award Software公司生产，具有兼容性强和稳定性高的特点，对各种操作系统支持良好，早期的Pentium系列主板都采用Award BIOS。






	
Phoenix-AwardBIOS：
 是由Phoenix与Award公司合并后生产的产品，用于目前大多数电脑中，其功能和界面与Award BIOS基本相同。






EFI BIOS：
 EFI（Extensible Firmware Interface，可扩展固件接口）是一种替代BIOS的升级方案，与传统的BIOS相比，EFI给用户以最直观的图形化界面并支持鼠标操作，如下图所示为一款微星主板采用的EFI BIOS。


	
	





 6.1.3　BIOS与CMOS

提到BIOS，通常会联想到CMOS芯片，CMOS芯片中存储了系统开机自检过程中所需的硬件相关信息和用户设置参数，系统通过读取CMOS的信息初始化电脑各个设备的状态，使各硬件正常地工作，下面将分别对BIOS与CMOS的联系与区别进行介绍。


	
CMOS与BIOS的联系：
 用户通过BIOS设置程序对CMOS参数进行设置，并将设置结果保存在CMOS芯片，即CMOS是系统存放参数的场所，而BIOS中的系统设置程序是完成CMOS参数设置的渠道。通常，BIOS设置是指通过BIOS中的设置程序修改CMOS中的参数，CMOS设置是指进入BIOS中的设置程序修改CMOS芯片中的参数。

	
CMOS与BIOS的区别：
 通常可将CMOS看成是“硬件”，将BIOS看成是管理该硬件的“软件”，它们是两个不同的概念。由于CMOS只是一个存储数据参数的芯片，要修改其中的参数就需要使用BIOS中的设置程序。




 6.1.4　常见的BIOS参数

BIOS中可设置的参数有很多，每种设置都针对某一类或几类硬件系统，因此设置时会有一些差异。对于主要的设置选项，各类BIOS程序基本相同，下面将对Phoenix-Award BIOS的常见BIOS参数进行介绍。

1．Standard CMOS Features

该选项为标准的CMOS设置，提供了系统的基本设置，包括日期、时间、软驱、显卡和硬盘检测设置等，如下图所示。



下面将分别对其中的主要参数进行介绍。


	
Date（mm:dd:yy）：
 按照“月:日:年”的格式设置日期。

	
Time（hh:mm:ss）：
 按照“小时:分钟:秒钟”的格式设置时间。

	
IDE Primary Master：
 设置第一主IDE设备（硬盘）。

	
IDE Primary Slave：
 设置第一从IDE设备（硬盘或CD-ROM）。

	
IDE Secondary Master：
 设置第二个主IDE设备（硬盘或光盘驱动器）。

	
IDE Secondary Slave：
 设置第二个从IDE设备（硬盘或光盘驱动器）。



在Standard CMOS Features选项中的Drive A和Drive B两个选项的作用是设置软驱，现在已经很少使用。

2．Advanced BIOS Features

该选项为高级BIOS设置，菜单项可对系统的高级特性进行设置，包括病毒防护、系统启动顺序、CPU高速缓存和快速检测等系统配置和相关安全设置，如下图所示。



下面将分别对其中的主要参数进行介绍。


	
Virus Warning：
 病毒警告。

	
Quick Power On Self Test：
 加快系统自检的速度。

	
First Boot Device：
 设置系统启动的第一引导驱动器。

	
Boot Up Floppy Seek：
 设置系统启动时是否搜索软驱。

	
Boot Up NumLock Status：
 设置系统启动时键盘数字键的状态。




提个醒

Enabled表示该功能已经被打开，正在运行；Disabled表示该功能未被打开，不能运行；On表示该功能处于启动状态；Off表示该功能处于未启动状态。



3．Advanced Chipset Features

该选项为高级芯片组功能设置，可修改芯片组寄存器的值，优化系统的性能，如下图所示。



下面将分别对其中的主要参数进行介绍。


	
DRAM Timing Selectable：
 内存参数设置选项。

	
System BIOS Cacheable：
 设置BIOS缓存。

	
Video BIOS Cacheable：
 设置视频BIOS缓存。

	
DeIayed Transaction：
 延迟传输。

	
AGP Aperture Size：
 设置AGP显卡的显存大小。

	
System BIOS Protect：
 BIOS缓存保护。



4．Integrated Peripherals

该选项为外围设置，可对系统外围IDE设备、USB设备、串行/并行端口和网卡等设备进行设置，如下图所示。



下面将分别对其中的主要参数进行介绍。


	
On-Chip Primary PCI IDE：
 板载第一条PCI插槽设定。

	
On-Chip Secondary PCI IDE：
 板载第二条PCI插槽设定。

	
USB Controller：
 USB控制器，使用该选项可启用或禁用板载USB控制器。

	
USB Keyboard Support：
 USB接口键盘支持。



5．Power Management Setup

该选项为电源管理设置，可对系统电源和省电模式进行管理，如下图所示。



下面将分别对其中的主要参数进行介绍。


	
Power Management：
 设置省电方式，由用户自定义。

	
Power On by Ring：
 设置电脑开机的电源报警。

	
Resume by AIarm：
 警报恢复，设置是否采用定时开机和定时关机。



6．PnP/PCI Configurations

该选项为PnP/PCI配置设置，可设置即插即用和PCI局部总线参数，如下图所示。



下面将分别对其中的主要参数进行介绍。


	
Reset Configuration Data：
 重新设置PCI的结构数据。

	
Resources Controlled By：
 设置系统资源的控制对象。

	
PCI/VGA Palette Snoop：
 颜色校正。



7．Frequency/Voltage Control

该选项为Frequency/Voltage Control配置设置，可对CPU和内存的时钟频率进行设置，如下图所示。



下面将分别对其中的主要参数进行介绍。


	
Auto Detect PCI Clk：
 自动设置CPU的PCI设备的时钟频率，也就是PCI设备的工作周期。

	
Spread Spectrum：
 设置CPU和内存的速度频谱。

	
CPU Host/3V66/PCI Clock：
 CPU的倍频。



8．Set Supervisor Password与Set User Password

选择“Set Supervisor Password（设置超级用户密码）”设置选项，在弹出的提示框中输入两次相同密码后按Enter键可设置超级用户密码；选择“Set User Password（设置用户密码）”设置选项，将弹出下图所示的一个提示框，正确输入两次相同密码后按Enter键可设置用户密码。


	
	




9．Save ＆ Exit Setup与Exit Without Setup

选择“Save ＆ Exit Setup（保存后退出）”设置选项，在弹出的提示框中按Y键后按Enter键即可保存设置并退出BIOS程序；按N键后按Enter键则返回BIOS设置。选择“Exit Without Setup（不保存退出）”设置选项，系统会弹出一个提示框，按Y键后按Enter键，不保存设置并退出BIOS程序；按N键后按Enter键则返回BIOS设置。


	
	





提个醒

在BIOS界面中，选择“Load Fail-Safe Defaults（安装失败后默认安全设置）”设置选项，系统会弹出一个提示框，按Y键后按Enter键安装失败后默认安全设置；按N键后按Enter键则安装失败后不默认安全设置。选择“Load Optimized Defaults（安装最优化默认设置）”设置选项，系统会弹出一个提示框，按Y键后按Enter键安装最优化默认设置；按N键后按Enter键则不安装最优化默认设置。




 上机1小时　BIOS的基本设置

掌握系统启动顺序的设置方法。

掌握BIOS密码和病毒防护设置。

掌握进入和退出BIOS界面的方法。


光盘文件

视频演示\第6章\BIOS的基本设置



本例将在BIOS中设置系统的启动顺序，并开启BIOS的病毒防护功能，然后保存设置并退出BIOS。


STEP 01：
 　进入BIOS界面

启动电脑，当进入自检过程时，按Delete键进入BIOS设置程序。




提个醒

不同的BIOS进入的按键不同，AMI BIOS为按Delete键或Esc键；Phoenix和Phoenix-Award BIOS为按Delete键，某些电脑还可能采用F1、F2、Ctrl+Alt+S、Ctrl+Alt+Ins组合键来控制进入BIOS设置界面。




STEP 02：
 　进入高级芯片组设置界面

在BIOS的主界面中选择“Advanced BIOS Fea- tures”选项，并按Enter键。






STEP 03：
 　选择第一引导设备

在打开的设置界面中选择“First Boot Device”选项并按Enter键。




提个醒

驱动器引导电脑启动的顺序是由BIOS设置所控制的，没有安装操作系统的电脑应设置由光驱引导，而普通电脑驱动器引导的默认顺序则是第一引导驱动器为硬盘。




STEP 04：
 　选择光驱选项

在打开的提示框中选择“CDROM”选项，然后按Enter键设置该选项为第一引导设备。




提个醒

在安装操作系统前，应将第一引导设备设置为“CDROM”，方便从光驱引导系统安装光盘安装系统，安装系统后，将光盘取出，电脑将直接跳过光驱从硬盘启动。




STEP 05：
 　进入病毒防护界面

返回“Advanced BIOS Features”界面，选择“Virus Warning”选项，按Enter键。




提个醒

在电脑中开启病毒防护功能主要是保护系统引导区，对硬盘其他分区不能起到保护作用。因此，如系统已经安装有病毒防护程序，可将其关闭，通过病毒防护程序保护电脑。




STEP 06：
 　开启病毒防护功能

在打开的设置框中通过方向键选择“Enabled”选项，按Enter键，启动病毒防护功能。




提个醒

在BIOS界面中，方向键←、→、↑和↓用于在各设置选项间切换和移动，Enter键用于确认执行或显示选项的所有设置值并进入选项子菜单，Esc键用于回到上一个界面或主界面中结束程序设置。




STEP 07：
 　进入密码设置界面

按Esc键，返回BIOS主界面，然后选择“Set Supervisor Password”选项，按Enter键。




提个醒

Phoenix-Award BIOS设置界面中提供了Set Supervisor Password和Set User Password选项，Set Supervisor Password用于设置管理员密码，主要针对系统启动及进入BIOS设置时用的密码保护；Set User Password只针对系统开机时用的密码保护。




STEP 08：
 　设置管理员密码

在打开的密码输入框中输入要设置的密码，按Enter键，将再次打开密码输入框。输入相同的密码进行验证，完成后按Enter键即可设置成功。




STEP 09：
 　保存并退出BIOS

按Esc键，返回主界面，在其中选择“Save ＆ Exit Setup”选项。




提个醒

选择“Exit Without Saving（不保存退出）”设置选项，系统会弹出一个提示框，按Y键后按Enter键，不保存设置并退出BIOS程序；按N键后按Enter键则返回BIOS设置界面。




STEP 10：
 　确认保存并退出

在打开的提示框中将显示“SAVE to CMOS and EXIT（Y/N）？”，按Y键后按Enter键即可保存设置并退出BIOS程序。






 6.2　硬盘分区和格式化

要在组装后的电脑上安装系统，需先对硬盘进行分区，即将硬盘划分为几个独立的部分，每个部分为一个硬盘分区。在电脑中看到的C盘、D盘就是硬盘分区，在硬盘分区中又可以设置不同类型的文件系统。而格式化是一种硬盘的初始化操作，只有对硬盘进行格式化后，硬盘才能够使用。


 学习1小时

认识硬盘的分区类型和文件系统格式。

认识常见的硬盘分区和格式化方法。

了解硬盘的格式化类型。

了解硬盘创建的分区方案。


 6.2.1　硬盘的分区类型

分区的概念最早出现在DOS操作系统中，它是为了描述各个不同存储空间之间的关系而被引入的，硬盘分区的不同类型的关系如下图所示。



下面将分别介绍各硬盘分区类型的含义和作用。


	
主分区：
 指包含操作系统启动时所需的文件和数据的硬盘分区。它是硬盘上最重要的分区，在一般情况下系统默认C盘为主分区，一个操作系统必须要有一个以上的主分区，且只能有一个激活的主分区。

	
扩展分区：
 指由主分区以外的空间创建的分区。扩展分区并不能直接使用，必须再创建能被操作系统直接识别的逻辑分区。

	
逻辑分区：
 是从扩展分区中分配的，即平时在操作系统中看到的D盘、E盘等。一块硬盘可以划分为一个或多个逻辑分区。




 6.2.2　硬盘分区的文件系统格式

文件系统是操作系统在磁盘中控制文件存储属性的技术规范，硬盘中不同的分区可以采用不同的文件系统，而不同的操作系统所支持的文件系统也不同。Windows系列操作系统主要支持FAT16、FAT32和NTFS 3种文件系统，下面将分别进行介绍。


	
FAT16：
 简称FAT，是较老的一种文件系统，采用16位文件分配表，最大支持分区容量为2GB。几乎所有的操作系统都支持这种分区格式。由于其硬盘的实际利用效率较低，目前只使用于U盘、MP3播放器等。

	
FAT32：
 该文件系统格式采用32位的空间分配表，支持的分区容量更大，让硬盘的管理能力大大增强，在分区容量小于8GB时每簇的容量为4KB，大大节省了硬盘空间。

	
NTFS：
 它是一种比FAT32更强大的文件系统格式，这种文件系统格式占用的簇更小，支持的分区容量更大，还引入了一种文件恢复机制，可最大限度地保证数据的安全。Windows XP/2003/7/8等操作系统都支持这种文件系统格式。




提个醒

创建硬盘分区的正确顺序是先创建主分区，再创建扩展分区，接着创建逻辑分区，最后激活主分区。




提个醒

划分逻辑分区的前提是硬盘已经划分了主分区，并对主分区外的所有部分进行了格式化，而文件系统的格式类型则可通过对分区格式化时进行设置。




 6.2.3　硬盘格式化的类型

要在硬盘上安装操作系统，在为硬盘分区后需进行格式化操作。硬盘的格式化包括低级格式化和高级格式化两种类型，下面将分别进行介绍。


	
低级格式化：
 简称“低格”，它为硬盘重新划分存储区域，是全新的硬盘在使用前必须进行的一项操作，目前大多数硬盘在出厂之前已进行了低格操作。由于低格是一种损耗性操作，会缩短硬盘的使用寿命，所以不要轻易对硬盘进行低级格式化。

	
高级格式化：
 即重置某个硬盘分区表，通常所说的对某个分区进行格式化，即指用高级格式化重置该硬盘分区表。高级格式化只会清除硬盘中的数据，不会影响硬盘性能。




 6.2.4　常见的硬盘分区方法

硬盘分区分为两种情况，一种是在未安装操作系统的电脑上为硬盘分区，另一种是在已经安装操作系统的电脑上为硬盘分区。下面将分别介绍这两种情况的硬盘分区方法和工具。

1．在未安装操作系统的电脑上为硬盘分区

在未安装操作系统的电脑上为硬盘分区通常需借助DOS平台实现，使用这种方法能掌握一些简单的分区命令；另外，还可使用支持无系统分区的应用软件对硬盘进行分区，下面将分别进行介绍。


	
使用DOS启动盘：
 将带有D O S操作功能的启动盘放入光驱中，然后读取光盘进入DOS界面，并使用命令为硬盘分区。






	
使用Windows PE系统光盘或U盘分区：
 将带有Windows PE的光盘或U盘连接到电脑，进入Windows PE操作系统就可使用分区工具进行分区和格式化新硬盘。





2．在安装有操作系统的电脑上为硬盘分区

在安装有操作系统的电脑上为硬盘分区很简单，只需下载相关的分区软件进行分区即可。还可使用电脑自带的磁盘管理功能为电脑进行分区，下面将分别进行介绍。


	
使用DiskGenius进行分区：
 DiskGenius是一款硬盘分区及数据恢复软件，它是在最初的DOS版的基础上开发而成的，使用它还可恢复已删除的文件，进行分区复制、分区备份和硬盘复制等操作。






	
使用电脑自带功能分区：
 进入电脑的磁盘管理界面，在要进行分区的硬盘上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“压缩卷”命令，即可对其进行简单的分区。






问题小贴士


问：
 除了前面介绍的分区方法外，还有没有更加简单的分区方法呢？


答：
 现在多数操作系统的安装程序都可直接进行分区和格式化的操作，并且操作简单，速度较快，适合普通用户的硬盘分区操作，其方法为：运行系统安装程序后，将在安装向导中打开磁盘分区界面，根据提示进行相应的操作，即可为电脑硬盘进行分区，并设置分区大小。此方法既方便用户操作，又能快速地完成操作系统的安装。但使用该方法分区时需注意规划各分区的大小，防止分区容量过大或过小的现象产生。






 6.2.5　常见的硬盘格式化方法

与硬盘分区相似，硬盘的格式化也分为在未安装操作系统的电脑上格式化和已安装操作系统的电脑上格式化两种情况，通常能用于硬盘分区的环境也可用于硬盘的格式化，下面将分别进行介绍。


	
使用DOS命令：
 在DOS系统中有专门用于分区的Fdisk工具及用于格式化的format命令，使用这种方法首先要求进入DOS系统。






	
使用系统光盘：
 对于现在主流的Windows XP和Windows 7操作系统，在使用其安装光盘安装系统时，在安装的过程中即可对硬盘进行分区并格式化系统盘。






	
使用硬盘管理软件：
 这种方法类似于使用DOS命令，都是在开机之后使用引导文件进入一个环境进行操作。不同之处在于进入DOS系统之后并不是使用DOS命令进行操作，而是使用专门的硬盘管理软件。








 6.2.6　硬盘的分区方案

在为硬盘分区时，为了减少因硬盘划分不合理而造成的风险，避免不必要的麻烦，有必要对硬盘的分区结构进行规划。硬盘对分区的管理是有限制的，理论上一块硬盘最多存在4个主分区（Primary Partition），而且只能有一个活动分区。因此，主分区（包括扩展分区）范围是1～4，逻辑分区则是从5开始。所有逻辑分区（Logical Partition）的集合，即扩展分区（Extended Partition）也是一个主分区，扩展分区下可以包含多个逻辑分区。

合理的分区能使分区不受约束。分区时应该主分区在前扩展分区在后，然后在扩展分区中划分逻辑分区，主分区的个数加上扩展分区个数一般控制在4个以内，下面将介绍几种分区方案。


	
方案1：
 ［主|分区1］［扩展分区］［逻辑|分区5］［逻辑|分区6］［逻辑|分区7］［逻辑|分区8］……

	
方案2：
 ［主|分区1］［主|分区2］［扩展分区］［逻辑|分区5］［逻辑|分区6］［逻辑|分区7］［逻辑|分区8］……

	
方案3：
 ［主|分区1］［主|分区2］［主|分区3］［扩展分区］［逻辑|分区5］［逻辑|分区6］［逻辑|分区7］［逻辑|分区8］……

	
方案4：
 ［主|分区1］［主|分区2］［扩展分区］［主|分区4］［空白未分区空间］［逻辑|分区5］［逻辑|分区6］［逻辑|分区7］［逻辑|分区8］……




 6.2.7　制作U盘启动并使用其进行分区和格式化

在前面讲到制作集成Windows PE的U盘启动，这里将使用老毛桃U盘制作工具制作U盘启动，并使用U盘启动到Windows PE，对硬盘进行分区和格式化，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第6章\制作U盘启动并使用其进行分区和格式化




STEP 01：
 　制作U盘启动

1．下载并启动老毛桃U盘启动制作工具，在“请选择”下拉列表框中选择目标U盘。

2．单击按钮即可开始制作U盘启动，制作完成后，软件会提示制作成功。




提个醒

U盘启动制作完成后，使用前面学习过的方法将U盘在BIOS中设置为第一启动器，然后重启电脑并从U盘启动。




STEP 02：
 　运行分区工具

电脑将加载U盘启动，并在打开的界面中显示其功能菜单，选择“运行最新版DiskGenius分区工具”选项，即可进入分区工具加载界面。




STEP 03：
 　使用分区和格式化功能

在打开的界面中将启动DiskGenius分区工具，在显示的硬盘柱状图上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“建立新分区”命令，即可为硬盘创建分区。




提个醒

创建分区后，在相应的分区上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“格式化当前分区”可对分区进行格式化操作。




 上机1小时　使用DOS进行硬盘分区和格式化

掌握硬盘分区方法。

掌握硬盘格式化的方法。

本例将为一台刚组装好的电脑进行分区，首先需准备一张含DOS系统的光盘，然后将电脑设置为从光驱启动，加载DOS系统，并使用DOS命令对硬盘进行分区和格式化操作。


光盘文件

视频演示\第6章\使用DOS进行硬盘分区和格式化




STEP 01：
 　启动DOS系统

在BIOS界面中将引导介质设置为光驱启动，然后将集成有DOS工具的引导光盘放入光驱，重新启动电脑，在显示的菜单选择界面中选择“1.Start computer with CD-ROM support”命令，按Enter键启动DOS系统。




STEP 02：
 　输入分区命令

在命令提示符中输入“fdisk”命令，并按Enter键。




提个醒

在对硬盘进行分区之前，应该根据自己的需要，初步拟定分区方案。




STEP 03：
 　选择创建分区选项

进入Fdisk工具的主界面，输入“1”并按Enter键，选择在DOS中创建主分区和逻辑分区。






STEP 04：
 　选择创建主分区选项

进入创建分区界面，首先创建主分区，在命令提示符中输入“1”，并按Enter键。




提个醒

创建了主分区之后，硬盘中的剩余空间都应该分配给扩展分区，如果没有将全部剩余空间分配给扩展分区，则未分配的硬盘空间将无法使用。




STEP 05：
 　创建分区

系统将对硬盘进行扫描，并在扫描结束后询问是否将整个硬盘创建为一个分区，这里输入“N”并按Enter键不将整个硬盘创建为一个分区。




提个醒

该操作中不将整个硬盘划分为一个分区，是由于在硬盘分区操作中，划分主分区之后，应该把硬盘剩余的所有空间都划分为扩展分区，而不是将整个硬盘划分为主分区。




STEP 06：
 　设置主分区大小

在打开的界面中创建主分区，这里输入“5000”并按Enter键。




提个醒

由于硬盘的总空间为57344 Mbytes，这里设置的主分区的大小应小于该数值。




STEP 07：
 　创建扩展分区

按Esc键返回到Fdisk主界面，并进入创建分区界面，然后创建扩展分区，在命令提示符中输入“2”，并按Enter键。




提个醒

在DOS界面中，在每进入一个功能界面时，其下方都将显示上一级界面的返回方法，即按键名称。




STEP 08：
 　设置扩展分区大小

系统将在此扫描硬盘，然后在打开的界面中保持默认值不变，按Enter键，即可将除主分区以外的所有剩余空间创建为扩展分区。




STEP 09：
 　创建逻辑分区

创建扩展分区之后，按Esc键将立即开始创建逻辑分区，系统将对扩展分区进行扫描，然后在打开的界面中要求用户输入第一个逻辑分区的容量，这里输入“10000”并按Enter键，创建第一个逻辑分区。






STEP 10：
 　创建其他逻辑分区

使用相同的方法创建多个逻辑分区，完成后的效果如左图所示。然后按Esc键返回到Fdisk主界面。




提个醒

在创建逻辑分区时，分区的大小不能超过硬盘扩展分区的大小，可在创建主分区后返回主界面，查看未分配的扩展分区的大小。




STEP 11：
 　进入主分区激活界面

返回Fdisk主界面后，在命令提示符中输入“2”，并按Enter键。




提个醒

在Fdisk工具的主界面中，输入“4”并按Enter键即可查看当前的分区情况。




STEP 12：
 　激活主分区

在打开的界面中输入“1”，并按Enter键即可激活主分区。




提个醒

至此，硬盘的分区操作已全部完成，接下来可对分区进行格式化。




STEP 13：
 　格式化C盘

重启电脑，使用相同的方法进入DOS操作界面，然后在命令提示符中输入“format c:/s”，并按Enter键。






STEP 14：
 　确认格式化

在显示的提示信息后输入“Y”，并按Enter键确认格式化操作。




提个醒

format为DOS外部命令，用于对磁盘进行格式化。加上“/s”参数，表示将指定磁盘格式化为系统盘，如果加上参数“/q”，则可将指定磁盘进行快速格式化。




STEP 15：
 　查看格式化进度

系统开始对C盘进行格式化操作，并在界面中显示进度，直到格式化完成。




提个醒

使用DOS工具进行分区和格式化是比较基础的操作方法，在扫描大容量硬盘及格式化分区时会耗费大量时间。现在多数操作系统的安装程序都可直接进行分区和格式化的操作，并且操作简单，速度也快。




STEP 16：
 　设置分区名称

格式化完成后，可在命令提示符中输入该分区的名称，这里输入“SYSTEM”，完成后按Enter键即可。




提个醒

该操作也可在为电脑安装操作系统后，登录系统为除操作系统外的其他分区更改名称。






 6.3　练习1小时

本章主要讲解了电脑BIOS的设置、硬盘的分区以及硬盘的格式化等知识，为了更好地掌握这些知识，下面将通过练习进一步巩固在BIOS中设置电脑的启动顺序、设置电脑自动开机以及在Windows PE界面中对电脑进行分区和格式化。

1．在EFI BIOS中设置电脑的启动项

本例将在EFI BIOS中将硬盘设置为第一启动选项，启动电脑，当系统进入自检模式时按Delete键，进入BIOS界面，使用鼠标在“启动顺序”栏中选择“硬盘”选项，在BIOS的右上角选择“退出/高级模式”选项，在打开的“退出/高级模式”对话框中单击按钮。




光盘文件

视频演示\第6章\在EFI BIOS中设置电脑的启动项



2．在BIOS中设置电脑定时开机

本例将进入BIOS的设置界面，选择“Power Management Setup”选项，在打开的界面中选择“Resume by Alarm”选项，按Enter键后选择“Enabled”选项开启定时开机功能，按Enter键返回上级界面，选择“Date（of Mouth）Alarm”选项设置日期，其中0表示每天。按↓键选择“Time（hh:mm:ss）Alarm”选项，设置时间，然后保存设置并退出BIOS。这样即可使电脑每天在固定的时间开机。



3．使用Windows PE为硬盘分区并格式化

本例将使用一张Windows PE系统的引导盘，引导电脑进入Windows PE操作系统，然后在其中使用分区功能对硬盘进行分区，完成后将所有分区进行格式化。







第7章　安装软件

学习3小时

对电脑硬盘进行分区后，用户就可以开始安装操作系统了。在操作系统安装好后还需为电脑中的硬件安装驱动程序，使它们能正常工作，接着还应为电脑安装一些应用软件，供用户日常办公使用。下面就将对这些知识进行讲解。

上机5小时


	安装操作系统

	安装驱动程序

	安装应用软件








 7.1　安装操作系统

学习了电脑的组装和为硬盘分区后，即可在电脑上安装操作系统。只有安装操作系统之后，才能看到图形化的操作界面，发挥电脑的作用。下面将介绍目前主流的操作系统和操作系统的安装流程，并在电脑中安装Windows操作系统。


 学习1小时

了解主流操作系统的类型。

学习操作系统的安装方法。

了解操作系统的安装流程。


 7.1.1　主流的操作系统

目前人们使用的主要操作系统有Windows XP、Windows 7、Windows 8和Windows Server 2012四种，下面将分别对其进行介绍。


	
Windows XP：
 Windows XP中文全称为“视窗操作系统体验版”，它是微软公司发布的一款视窗操作系统，主要包括家庭版（Home）、专业版（Professional）、企业版（Enterprise）和旗舰版（Ultimate）等几个版本。






	
Windows 7：
 Windows 7是由微软公司开发的操作系统，可供家庭及商业工作环境、笔记本电脑、平板电脑和多媒体中心等使用，主要新特性有无限应用程序、增强视觉体验、高级网络支持和移动中心等。






经验一箩筐——Windows 7各版本的特点

Windows 7是使用最广泛的操作系统，下面将几种常见版本分别介绍如下。



	
Windows 7 Professional（专业版）：
 用于替代Vista下的商业版，支持加入管理网络、高级网络备份和加密文件系统等数据保护功能。

	
Windows 7 Home Basic（家庭基础版）：
 仅用于新兴市场国家，主要新特性有无限应用程序、实时缩略图预览、增强视觉体验和移动中心等。

	
Windows 7 Enterprise（企业版）：
 提供一系列企业级增强功能，如内置和外置驱动器数据保护、锁定非授权软件运行和Windows Server 2008 R2网络缓存等。

	
Windows 7 UItimate（旗舰版）：
 拥有新操作系统所有的消费级和企业级功能，当然其消耗的硬件资源也是最大的。








	
Windows 8：
 继Windows 7之后的新一代操作系统，是由微软公司开发的、具有革命性变化的操作系统。它支持来自Intel、AMD和ARM的芯片架构，具有更好的续航能力，且启动速度更快、占用内存更少，并兼容Windows 7所支持的软件和硬件。






	
Windows Server 2012：
 Windows Server 2012跟Windows 8一样，拥有全新的任务管理器。该系统为服务器系统，使用它可对局域网中的电脑进行管理，建立各种服务功能，如FTP服务、局域网共享服务器等，以及为局域网设置安全防火墙。






提个醒

Windows操作系统包含32位与64位两种版本，如果需要安装64位的Windows操作系统，则其适用的CPU也需要是64位产品。




 7.1.2　操作系统的安装流程

将Windows 7安装光盘放入光驱，重新启动电脑，使用安装光盘作为启动盘，然后根据提示操作，即可顺利进行Windows 7的全新安装，其具体安装流程如下图所示。




 7.1.3　安装Windows 7操作系统

Windows操作系统的安装方法都相似，下面将在电脑中安装Windows 7 Ultimate（旗舰版）操作系统，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第7章\安装Windows 7操作系统




STEP 01：
 　加载安装程序

将电脑设置为从光盘启动，将Windows 7的安装光盘放入光驱，启动电脑后使电脑从光盘启动。这时电脑将对光盘进行检测，屏幕中将显示安装程序正在加载安装需要的文件。




STEP 02：
 　选择安装语言

文件复制完成后将运行Windows 7的安装程序，在打开的窗口中选择安装语言，这里在“要安装的语言”、“时间和货币格式”和“键盘和输入方法”下拉列表框中保持默认选项不变，单击按钮继续安装。




提个醒

设置安装语言时，通常系统会自动默认中文（简体）相关选项。




STEP 03：
 　开始安装

在打开的对话框中单击按钮开始安装

Windows 7，并显示安装程序正在启动。




提个醒

Windows 7操作系统的安装程序自带了鼠标驱动程序，在载入光盘文件后，就可使用鼠标进行操作了。




STEP 04：
 　接受许可协议

1．安装程序将打开“请阅读许可条款”对话框，选中复选框。

2．单击按钮。




提个醒

全新安装Windows 7操作系统的方法同样适用于安装Windows其他版本的操作系统，各个Windows版本操作系统的安装方法基本相同，这里不再赘述。






STEP 05：
 　选择安装方式打开“您想进行何种类型的安装”对话框，选择“自定义（高级）”选项，即可自定义安装Windows 7操作系统。




提个醒

如在该对话框中选择“升级”选项，安装程序将连接Internet进行下载升级需要的文件进行安装，但该方法只适用于电脑存在低版本的操作系统，要升级到高版本时使用。




STEP 06：
 　选择安装分区

在打开的“您想将Windows安装在何处”对话框下方的列表框中保持默认的选项，单击按钮即可安装Windows。




提个醒

如果已经为硬盘分区，则在该对话框中将显示所有分区，用户选择系统要安装到的分区即可。




STEP 07：
 　安装系统程序和服务

在打开的“正在安装Windows”对话框中显示了安装进度。在安装过程中将显示一些安装信息，包括更新注册表设置、正在启动服务等，用户只需等待其继续自动安装即可。




提个醒

安装Windows 7的过程中将需要很长一段时间复制和展开文件、安装功能和更新等，用户需耐心等待。




STEP 08：
 　重启电脑安装其他文件

在安装复制文件过程中将要求重启电脑，10秒后会自动重启。重启后将继续进行安装，如右图所示表示正在进行最后的安装。




提个醒

安装完成并重启电脑后，将进入Windows 7登录界面并检查安装的功能和更新，但在该过程中用户不能进入桌面进行任何操作。




STEP 09：
 　检查系统功能

系统安装完成后，将重新启动，进入安装程序的检查界面，此时，电脑将对操作系统自带的一些功能进行检查。




提个醒

在安装操作系统的过程中，未进入系统桌面之前电脑不能断电或中断，否则不仅系统将不能成功安装，还可能对硬件造成损坏。




STEP 10：
 　设置电脑名称

1．在打开对话框的“输入用户名”文本框中输入要设置的用户名称，这里输入“abc”。

2．单击按钮。




提个醒

输入用户名时，在下方的“输入计算机名称”文本框中将自动添加“abc-PC”，不需要用户手动输入。




STEP 11：
 　设置账户密码

1．打开“为账户设置密码”对话框，分别在下方的“键入密码”和“再次键入密码”文本框中输入要设置的密码。

2．在“键入密码提示”文本框中输入相应的密码提示。

3．单击按钮。




STEP 12：
 　输入产品密钥

1．在打开的“键入您的Windows产品密钥”对话框的“产品密钥”文本框中输入相应的产品密钥。

2．选中复选框。

3．单击按钮。




提个醒

产品密匙就是软件的产品序列号，一般在光盘包装盒的背面。Windows 7安装光盘背面有一张黄色的不干胶贴纸，上面的25位数字和字母的组合就是产品密匙。




STEP 13：
 　配置系统更新

在打开的对话框中选择“使用推荐设置”选项，为电脑配置更新。




提个醒

选择“使用推荐设置”选项将启动系统更新，在完成系统安装后，系统将自动检测更新并提示用户安装。




STEP 14：
 　设置系统时间

1．打开“查看时间和日期设置”对话框，在“时区”下拉列表框中选择“（UTC+08:00）北京，重庆，香港特别行政区，乌鲁木齐”选项。

2．然后设置正确的日期和时间。

3．单击按钮。




提个醒

通常时间和日期都使用默认设置，用户只需单击按钮即可。




STEP 15：
 　选择当前网络

在打开的“请选择计算机当前的位置”对话框中设置电脑当前所在的位置，这里选择“公用网络”选项。




提个醒

设置网络时，选择“公用网络”选项可有效保护电脑在网络中的安全，但是某些共享功能却无法实现，用户可根据实际情况进行设置，也可在安装完后登录Windows进行更改。




STEP 16：
 　选择当前网络

在打开的“设置Windows”对话框中进行Windows 7的设置，完成后将设置应用到Windows 7，并显示应用进程。此时将登录Windows 7并显示正在进行个性设置，稍后即可进入系统。




STEP 17：
 　登录系统

在登录Windows 7操作系统时，如果安装时设置了用户密码，则在登录界面中输入正确的用户密码，再按Enter键登录。




提个醒

在安装过程中创建的用户密码须牢记，在安装完成后登录Windows 7时将提示输入密码，如果输入不正确，将无法进入系统。




STEP 18：
 　进入桌面

登录后进入Windows 7的桌面，完成Windows 7的安装操作。




提个醒

进入桌面后，由于输入产品密钥时选中了复选框，此时电脑连入Internet便自动弹出激活向导，根据提示对系统进行激活即可。




 上机1小时　在Windows 7操作系统中安装Windows 8

巩固操作系统的安装方法。

掌握Windows 8操作系统的安装方法。


光盘文件

视频演示\第7章\在Windows 7操作系统中安装Windows 8



前面安装了Windows 7操作系统，本例将在安装的Windows 7操作系统基础上安装Windows 8操作系统，使电脑中存在双系统。下面将对Windows 8的安装方法进行讲解。


STEP 01：
 　双击安装程序

将Windows 8的安装光盘放到电脑光驱中，然后进入Windows 7操作系统，并打开光盘，双击“setup”选项，启动安装程序。




提个醒

在Windows 7中安装Windows 8操作系统，如需要查看Windows 7的安装位置，可在进入Windows 7操作系统后，打开“计算机”窗口，在其盘符上显示有图标的盘为Windows 7的安装位置。




STEP 02：
 　设置语言和其他选项

1．电脑复制文件后，将运行Windows 8的安装程序。在打开的窗口中选择安装语言，这里在“要安装的语言”、“时间和货币格式”和“键盘和输入方法”下拉列表框中分别选择与中文（简体）相关的选项。

2．单击按钮继续安装。




STEP 03：
 　开始安装操作系统

在打开的对话框中单击按钮，开始安装，系统自动从光盘启动并加载安装所需文件。




提个醒

Windows 8安装的硬件要求，其中CPU：2GHz或更高主频的处理器。内存：4GB DDR3代内存。硬盘：25GB以上可用空间。显示器：1024×768分辨率以上。显卡：512MB或以上独立显卡。光驱：DVD R/RW驱动器。




STEP 04：
 　取消安装程序更新

打开“获取Windows安装程序的重要更新”对话框，选择“不，谢谢”选项。






STEP 05：
 　接受许可条款

1．打开“许可条款”对话框，选中复选框。

2．单击按钮。




提个醒

目前几乎所有主流电脑都能达到Windows 8操作系统所需的基本配置，如果只是达到其基本要求，虽然能正常安装操作系统，但在使用电脑的过程中系统运行速度较慢。




STEP 06：
 　选择自定义安装Windows

打开“你想执行哪种类型的安装”对话框，选择“自定义：仅安装Windows（高级）”选项。




提个醒

如果选择“升级：安装Windows并保留文件、设置和应用程序”选项，则安装Windows 8后，将原来的Windows 7操作系统进行覆盖并备份到一个名为“Windows old”的文件夹。




STEP 07：
 　选择安装位置

1．打开“您想将Windows安装在哪里”对话框，在下面的列表框中选择安装位置，这里选择“驱动器0分区2：新加卷（F：）”选项。

2．单击按钮。




提个醒

安装Windows 8时，需先将硬盘进行分区。在安装时直接从光驱启动电脑运行安装程序，通过安装程序为硬盘进行分区，然后选择系统的安装位置。




STEP 08：
 　复制Windows文件并安装

电脑将开始安装Windows，打开“正在安装Windows”对话框并显示安装进度，安装过程中要完成一些必备信息，如更新注册表设置、正在启动服务等，等待安装完成后，提示安装程序将在重启电脑后继续。

电脑将开始安装Windows，打开“正在安装Windows”对话框并显示安装进度，安装过程中要完成一些必备信息，如更新注册表设置、正在启动服务等，等待安装完成后，提示安装程序将在重启电脑后继续。




STEP 09：
 　设置电脑名称

1．重启电脑后，在打开的界面中提示电脑设置过程，然后进入“个性化”设置界面，根据提示设置一种颜色作为“开始”屏幕的背景色彩，这里保持默认不变，然后在“电脑名称”文本框中输入电脑名称，这里输入“uvy”。

2．单击按钮。




STEP 10：
 　选择设置方式

打开“设置”对话框，在上方显示了设置说明信息，单击按钮进行快速设置。




提个醒

单击按钮将进入自定义界面，用户可设置微软账户，并连接到所需网络登录操作系统。




STEP 11：
 　设置用户名和密码

1．打开“登录到电脑”界面，在“用户名”文本框中输入“jim”，在“密码”和“重新输入密码”文本框中输入登录密码，在“密码提示”文本框中输入密码提示信息，这里不设置用户密码。

2．然后单击按钮。




提个醒

通常在安装系统时可为电脑设置用户密码，以防止他人登录电脑进行操作。




STEP 12：
 　进入操作系统

系统开始安装应用，完成后登录到Windows 8操作系统的开始屏幕。






提个醒

在使用Windows 8时，如要对其应用商店中的一些软件和程序进行下载或使用，需注册Microsoft账户，并将其添加到Windows 8中才能应用。




 7.2　安装驱动程序

为电脑安装操作系统后，如果要使电脑各硬件正常工作，通常需为这些硬件安装驱动程序。在购买电脑硬件时，将附带一张驱动程序的光盘，用户可使用该光盘进行安装，但当硬件使用一段时间后，需对驱动程序进行更新，以便更好地发挥其性能。


 学习1小时

学会电脑主要硬件驱动程序的安装方法。

学会打印机驱动程序的安装方法。


 7.2.1　安装电脑主要硬件的驱动程序

安装电脑的操作系统后，需对电脑的硬件驱动程序进行安装，使电脑能正常使用。电脑主要的硬件驱动程序有主板、显卡、网卡和声卡等。下面将以显卡的安装方法为例进行讲解。其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第7章\安装电脑主要硬件的驱动程序




STEP 01：
 　运行安装程序

将显卡驱动程序的安装光盘放入到电脑光驱中，然后在电脑中找到并双击安装程序，在打开的对话框中单击按钮，将启动安装向导。




提个醒

硬件的驱动程序，可通过驱动精灵进行下载获得。运行安装程序时，将自动检查程序与系统的兼容性，完成后才能运行安装向导进行安装。




STEP 02：
 　同意许可协议

系统检查兼容性后，将进入“NVIDIA软件许可协议”界面，阅读许可协议后，单击按钮以继续安装。




提个醒

用户在安装硬件的驱动程序之前，应先通过其说明书了解其具体的型号，以免安装时出错。驱动程序的错误安装会导致该硬件不能使用，甚至造成系统崩溃。






STEP 03：
 　选择安装方式

1．打开“安装选项”界面，选中单选按钮，安装现有驱动程序并保留当前设置。

2．单击按钮。




提个醒

如选中单选按钮，则可根据自身需求选择要安装的驱动程序组件，以节约磁盘空间。




STEP 04：
 　显示安装进度

程序将自动运行并安装，且在打开的界面中显示安装进度。






STEP 05：
 　完成安装

驱动程序安装完成后，在打开的界面中将显示安装完成提示，单击按钮关闭安装界面。




提个醒

驱动程序通常都会在购买硬件时附赠，若找不到驱动程序，可到相应硬件设备厂家的网站上下载，或连接到Internet，下载与其型号相同的驱动程序进行安装。




 7.2.2　安装电脑外部设备的驱动程序

电脑在连接很多外部设备后，同样也需要安装驱动程序才能进行使用，常见的有打印机、扫描仪和手写板等。下面将对安装打印机的驱动程序进行讲解，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第7章\安装电脑外部设备的驱动程序




STEP 01：
 　接受许可协议

将打印机驱动程序的安装光盘放入到电脑光驱中，然后在电脑中找到并双击安装程序，在打开的对话框中单击按钮，接受许可协议。




提个醒

如果电脑连接了打印机外部设备，在使用打印机前也需要安装相应的驱动程序。由于打印机品牌不同，其驱动程序也有所差别，但安装方法类似。




STEP 02：
 　设置安装模式

1．打开“安装模式”对话框，然后选中单选按钮，安装程序将自动选中和复选框。

2．单击按钮。




STEP 03：
 　安装驱动程序

电脑将安装驱动程序，该过程将持续几分钟时间，用户需耐心等待。




提个醒

该打印机驱动程序为通用型程序，如在安装有该打印机的电脑上连接其他相同品牌的打印机，可在设备管理中将打印机的驱动更新为该驱动后进行使用。




STEP 04：
 　完成安装

驱动程序安装完成后，将提示用户连接打印机，单击按钮完成安装。






 上机1小时　使用驱动精灵更新网卡驱动

掌握使用驱动程序检查更新的方法。

巩固驱动程序的安装方法。

掌握在驱动精灵中下载驱动程序的方法。

本例将使用安装在电脑中的驱动精灵检查电脑硬件，查看其驱动程序是否存在更新，然后下载并安装网卡驱动。


光盘文件

视频演示\第7章\使用驱动精灵更新网卡驱动




STEP 01：
 　检查硬件

启动驱动精灵软件，在其主界面中单击按钮检查硬件更新，并显示检测进度。




STEP 02：
 　查看需要更新的设备

检查完成后，将在下方列出检测到需要更新的驱动程序，在对应的网卡驱动选项后单击按钮即可进入驱动下载界面。




提个醒

检查完成后，也可直接单击按钮进入驱动程序下载界面。




STEP 03：
 　下载驱动程序

在打开的界面中将显示网卡更新的驱动程序信息，包括版本和发布日期，单击按钮下载更新。




提个醒

如检查到多个需要更新驱动程序的硬件，可选中前面的复选框，然后单击按钮一起下载。




STEP 04：
 　查看下载进度

软件将下载网卡的驱动程序，并显示下载速度和下载进度。




提个醒

在下载的过程中单击按钮可暂停下载，单击按钮结束下载。




STEP 05：
 　安装驱动程序

单击按钮打开网卡驱动程序的安装界面，即可进行网卡的升级安装。




STEP 06：
 　打开驱动程序安装向导

在打开的驱动程序安装界面中单击按钮，即可进入驱动程序安装界面。




提个醒

使用驱动精灵下载的硬件驱动程序都是最新的版本，如硬件当前版本的驱动程序能保证硬件正常地运行，也可不对其进行更新。




STEP 07：
 　开始安装

在打开的界面中将提示用户“可以安装该程序了”，单击按钮即可开始安装。




提个醒

在安装网卡驱动的过程中，电脑连接的网络会中断一段时间，然后会自动恢复，不会影响用户的使用。






STEP 08：
 　查看安装进度

在打开的“安装状态”对话框中将显示驱动程序的安装进度，以及当前安装的驱动程序组件名称。




提个醒

在安装驱动程序的过程中，可单击按钮，将驱动精灵关闭。




STEP 09：
 　完成安装

驱动程序安装完成后，在打开的界面中将提示成功安装，单击按钮关闭对话框即可。






 7.3　安装应用软件

有了操作系统和驱动程序，用户就可对电脑进行操作和各种设置，但要利用电脑处理工作和生活中的各种事务，则还需安装应用软件，不同的应用软件所使用的获取和安装方法有所不同。下面将对应用软件的种类、获取和安装的方法进行介绍。


 学习1小时

了解应用软件的分类。

学会安装和卸载应用程序的方法。

了解获取应用软件的获取方法。


 7.3.1　应用软件的分类

根据使用电脑目的的不同，电脑安装的应用软件种类也有所不同。常见的软件分为以下几种类型。


	
办公软件：
 主要用于对文字、文档、表格和图表等进行操作和编辑，常用的软件有Word、Excel和PowerPoint等。

	
图像处理软件：
 专门用于处理图形、照片和制作三维动画等，如Photoshop和3ds Max。

	
工具软件：
 用于辅助电脑完成各种操作的软件，如翻译软件和文件压缩软件等。

	
网络软件：
 与网络相关的软件，如用于从Internet上下载资料的下载软件“迅雷”、网络通信软件“QQ”和网络电视软件“PPS”等。

	
杀毒软件：
 用于预防、检测和清除电脑中的病毒，如360杀毒和江民杀毒软件等。

	
媒体播放软件：
 用于观看VCD、DVD或播放MP3音乐，如Windows Media Player、暴风影音和Winamp等。




 7.3.2　获取软件

常用软件获取的途径主要有3种，分别是从网上下载软件的安装程序、购买软件的安装光盘和购买软件图书时赠送。许多软件在网上都可找到一些共享软件和免费软件的安装文件，用户只需要到软件下载网站上查找并下载这些安装文件即可。下面将在网上下载迅雷软件的安装程序，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第7章\获取软件




STEP 01：
 　搜索软件

1．启动IE浏览器，在地址栏中输入“http://www.baidu.com”，按Enter键，打开百度搜索引擎。

2．在打开页面的文本框中输入“迅雷”。

3．单击按钮即可搜索该关键词。




提个醒

除了在百度搜索外，还可在谷歌、雅虎和必应等搜索引擎搜索需要的内容。




STEP 02：
 　下载软件

搜索到的内容将显示在该网页中，在“迅雷7最新官方版下载”选项下方单击按钮即可下载该软件。




提个醒

迅雷是常见的下载软件，如电脑中安装有该软件，使用它同样可下载较大的资源，并可节省更多的时间。




STEP 03：
 　保存软件

在网页的下方将显示下载信息，用户可直接单击按钮，开始下载该软件。




提个醒

用户也可单击按钮右侧的下拉按钮，在弹出的下拉列表中选择“另存为”选项来设置软件的保存位置。




STEP 04：
 　查看下载进度

IE浏览器将自动下载软件，并显示下载的进度和剩余时间，直到下载完成。




提个醒

在显示的软件的下载信息栏中单击按钮，在打开的对话框中即可查看下载的软件详细信息。




 7.3.3　安装和卸载应用软件

应用软件的安装与驱动程序的安装方法相似，只需运行安装程序，然后根据提示进行安装即可，如用户已不再使用该软件，可将其卸载以节约电脑资源。

1．安装应用程序

下面将在电脑中将前面下载的迅雷软件安装在电脑的F盘中，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第7章\安装应用程序




STEP 01：
 　选择安装方式

1．找到下载的安装程序，并双击运行，打开迅雷安装向导，在打开的界面中选中复选框。

2．单击按钮。




提个醒

在迅雷7安装主界面中保持默认设置，直接单击按钮可按默认方式将软件安装在系统盘，并安装附带的插件。




STEP 02：
 　设置安装位置

1．在打开界面的“安装位置”文本框中设置软件的安装位置为“F：\Program Files\Thunder Network\Thunder”。

2．取消选中和复选框。

3．单击按钮。




提个醒

在安装迅雷7时，其默认设置将快捷方式添加到桌面上，并添加多浏览器支持和开机启动，用户可根据自身需要进行设置。




STEP 03：
 　设置安装位置

软件将自动安装，并在打开的界面中显示安装进度，直到安装完成。




提个醒

安装软件时，下一步或者继续的按钮不能使用时，都呈灰色显示，表示不能进行操作，只有输入完相关信息或选择相关选项后才能操作。




STEP 04：
 　完成安装

1．软件安装完成后，在打开的界面中将提示安装完成，取消选中、和复选框。

2．单击按钮。




提个醒

在安装完成后的界面中若保持选中所有的复选框，迅雷软件将自动为IE浏览器设置首页，并添加到工具栏，然后安装迅雷手机助手。




STEP 05：
 　进入迅雷下载页面

电脑将自动打开迅雷下载页面，用户可在其中搜索要下载的对象并进行设置。





2．卸载应用软件

在Windows 7操作系统中，通过“程序和功能”窗口执行删除操作是最常用的删除软件方法。下面将以卸载驱动精灵为例讲解卸载应用软件的方法，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第7章\卸载应用软件




STEP 01：
 　打开“程序和功能”窗口

选择【开始】/【控制面板】命令，在打开的窗口中单击“程序和功能”超级链接，打开“程序和功能”窗口。




提个醒

一些软件自带有卸载程序，在安装时将其卸载功能添加到“开始”菜单中，用户要卸载该软件，只需通过“开始”菜单将其启动即可卸载软件。




STEP 02：
 　选择要卸载的软件

1．在打开的窗口下方列表框中选择“驱动精灵”选项。

2．单击按钮即可卸载该软件。




提个醒

如果用户要卸载软件，在“程序和功能”窗口中双击要卸载的对象，也可打开其卸载界面，快速卸载软件。




STEP 03：
 　确认卸载

1．在打开“驱动精灵　卸载程序”窗口的“请您选择操作内容”栏中选中单选按钮。

2．单击按钮即可确认卸载。




提个醒

在该窗口中还可选择其他的单选按钮实现其他操作，如软件升级、保留软件和提交问题等。




STEP 04：
 　保留下载文件和备份

1．在打开窗口的“操作选项”栏中取消选中复选框。

2．单击按钮即可开始卸载软件。






 上机1小时　下载并安装360安全卫士

掌握在网上下载软件的方法。

巩固安装应用软件的方法。

本例将通过百度搜索引擎搜索并使用迅雷下载360安全卫士，然后安装360安全卫士。


光盘文件

视频演示\第7章\下载并安装360安全卫士




STEP 01：
 　搜索360安全卫士

1．启动IE浏览器，打开百度搜索引擎，在下方的文本框中输入“360安全卫士”。

2．单击按钮可搜索该软件。




提个醒

用户也可直接在迅雷主界面中搜索360安全卫士进行下载。




STEP 02：
 　使用迅雷下载

在搜索到第一个列表选项的按钮上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“使用迅雷下载”命令。




提个醒

在电脑中安装了迅雷软件后，若用户通过浏览器下载需要的文件，将默认使用迅雷软件进行下载。




STEP 03：
 　设置下载位置

1．在打开的“新建任务”窗口的下拉列表框中设置文件的保存位置为“C：\Users\Administrator\Desktop”。

2．单击按钮即可开始下载。




STEP 04：
 　运行安装程序

下载完成后，打开迅雷主界面，可查看到已经下载完成的软件列表，在其下方单击按钮，将运行360安全卫士的安装程序。




提个醒

也可在桌面上双击下载后的安装程序图标，打开该程序的安装向导。




STEP 05：
 　设置安装路径

1．在打开安装界面的“安装在”下拉列表框中选择“F盘”选项。

2．单击按钮即可开始安装程序。




提个醒

在安装界面中单击“更多选项”超级链接，可在展开的页面中查看软件安装的详细信息，并进行其他设置。




STEP 06：
 　安装360安全卫士

软件将开始安装，并显示安装的百分比进度，要完成时，在下方将提示即将完成。




STEP 07：
 　打开360安全卫士主界面

软件安装完成后，将自动打开360安全卫士主界面，并进行第一次电脑体验。




提个醒

使用360安全卫士可对电脑中的垃圾文件进行扫描、检测电脑中是否存在木马和漏洞、检查软件是否存在更新，以及对电脑中的进程、服务和软件进行管理。




 7.4　练习2小时

本章主要讲解了操作系统、驱动程序和应用软件的安装方法，使用户在组装后的电脑中安装软件，发挥电脑的作用。下面将通过两个练习进一步巩固Windows 8操作系统的安装以及声卡驱动的安装。

1．练习1小时：全新安装Windows 8

本例将在未安装任何操作系统的电脑上使用Windows 8操作系统的安装光盘安装一个Windows 8操作系统，并在安装的过程中为硬盘分区。




光盘文件

视频演示\第7章\全新安装Windows 8



2．练习1小时：安装无线网卡驱动

本例将使用驱动精灵下载无线网卡的驱动程序，然后运行安装程序安装无线网卡驱动，完成后重新启动电脑并在控制面板的“程序和功能”窗口中查看安装后的无线网卡驱动选项。




光盘文件

视频演示\第7章\安装无线网卡驱动







第8章　连接网络并更新系统

学习2小时

随着网络功能和信息的不断发展，网络已经和我们的工作和生活密不可分。而有些软件则需要连接网络后才能正常使用，下面就对连接网络并对更新系统和软件的方法进行讲解。

上机3小时


	连接网络

	设置电脑自动更新

	更新软件和程序








 8.1　连接网络

用户在使用电脑时，除了应用安装的软件进行本地文档的编辑和功能的使用外，大多数情况下还需连接到网络中进行使用，如与他人进行信息交流和共享、即时信息的传递以及网络资源的访问等，下面将对这些网络的知识进行介绍。


 学习1小时

了解常见网络的类型。

学会局域网与Internet的连接方法。


 8.1.1　常见的网络类型

目前使用最广泛的网络类型主要有因特网（Internet）和局域网（Local Area Network，LAN）两种类型，Internet是全球性计算机网络的集合，局域网是指在某一区域内由多台计算机互联成的计算机组。下面将分别对这两种网络进行介绍。

1．认识Internet

Internet不仅是一个计算机网络，更重要的是它是一个庞大的、实用的并且可享受的信息源。将各个领域形成的网络通过各种方法相互连接起来实现地区间、国际间的信息传递，便形成了Internet，下面将对常见的Internet术语进行介绍。


	
IP（Internet Protocol）地址：
 是分配给主机的一个32位的二进制地址。IP地址由4个十进制字段组成，并用小圆点隔开，如192.168.1.1。InterNIC组织在世界各地区都设立了地区网络信息中心，它可以给新加入到Internet的用户分配一个唯一的网络标识地址（即IP地址），以便Internet中其他用户的访问。

	
协议：
 Internet中，一台电脑若要与其他电脑进行通信，它们之间必须有一种彼此都能互相识别的语言规则，这种语言规则被称为协议。

	
TCP/IP协议：
 传输控制协议（Transmission Control Protocol，TCP）和网际协议（Internet Protocol，IP），组成了所谓的TCP/IP协议。其中传输控制协议将从高层接收到的任意长度的报文分割成数据包，然后再根据相应的次序进行发送，当接收端接收到这些数据包后，再将其还原；而网际协议则用来保证数据包传送的准确性。

	
WWW：
 输入网址时，通常在网址的前面都会有“WWW”。WWW是英文World Wide Web的缩写，又称为“万维网”或“环球网”。它是一种基于超文本技术的交互式信息浏览检索工具，通过它可在Internet中浏览、编辑和传递超文本格式的文件，是Internet中应用普遍、功能丰富且使用方法简单的一种信息服务方式。

	
域名：
 上网时，如果使用IP地址在网络上查找资源非常不方便，且IP地址的数字难于记忆。因此，常用简单易懂的名称代替IP地址，这个名称就是域名。域名由一组简短的英文表示，各组英文间由“.”分开，其结构为：主机名.网络名.组织域.地理域，如新浪网的域名为“http://www.sina.com.cn”。

	
URL：
 又叫统一资源定位符。它是Uniform Resource Locator的缩写，即通常所说的网址，也是Internet文件在网上的地址。其格式为：资源类型：//主机域名/资源文件路径/资源文件名，如http://www.txz.com/topic。

	
主机和账号：
 在Internet中可以供多个用户同时访问的电脑被称为服务器（Server）。一般情况下，都需要经过授权后的用户才能进行访问并使用服务器中的资源。被授权的用户都有一个属于自己的账号，包括用户名、密码和使用权限。当用户访问服务器时，需输入用户名和密码，使服务器确认该用户是否拥有使用的权限。

	
网页与主页：
 网页又称Web页，是个人或机构存放在Web服务器上的文档。网页中能够实现发布信息和收集用户意见的操作，以实现用户与用户、网站与用户间的交流。主页又称为首页，是一种特殊的Web页，是个人或机构存放在Web服务器上文档的基本信息页面，可以理解为一个店的门面或招牌。




经验一箩筐——IP地址的类型

IP地址可分为5类，其作用分别介绍如下。



	
A类：
 第一个字段的值在0~127之间，一般用于大型网络。

	
B类：
 第一个字段的值在128~191之间，一般用于中型网络或网络管理器。

	
C类：
 第一个字段的值在192~223之间，一般用于小型网络。

	
D类：
 第一个字段的值在224~239之间，一般用于多点广播。

	
E类：
 第一个字段的值在240~255之间，一般用于扩充备用。







2．认识局域网

一般而言，人们将局域网定义为在小范围内将多种通信设备互连起来，实现数据通信和资源共享的计算机网络。如下图所示为常见的局域网结构图。



下面将对该局域网中的主要组成部分进行介绍。


	
服务器：
 可分为文件服务器、打印服务器、通信服务器和数据库服务器等。文件服务器用来管理局域网内的文件资源；打印服务器则为用户提供网络打印共享服务；通信服务器主要负责本地局域网与其他局域网、主机系统或远程工作站的通信；而数据库服务器则为用户提供数据库检索、更新等服务。目前常见的有Windows Server 2008和Linux操作服务器系统，电脑和服务器之间的连接通过传输介质和网络连接部件来实现。

	
电脑：
 也称为客户机（Clients），可以是一般的个人计算机，也可以是专用电脑，它可以有自身的操作系统独立工作，通过运行的网络软件可访问服务器的共享资源。

	
网卡：
 是电脑与网络的接口部件。它除了作为电脑连接入网的物理接口外，还控制数据帧的发送和接收（相当于物理层和数据链路层功能）。

	
交换机：
 采用交换方式进行工作，能够将多条线路的端点集中连接在一起，并支持端口工作站之间的多个并发连接，实现多个工作站之间数据的并发传输，可以增加局域网带宽，改善局域网的性能和服务质量。




 8.1.2　连接Internet

将电脑连接到Internet的方式有多种，目前较常用的有ADSL上网、小区宽带上网、无线上网和专线上网等，下面将分别对其进行介绍。

1．ADSL上网

ADSL是Asymmetrical Digital Subscriber Loop的英文缩写，其中文意思是非对称数字用户环路。它具有独享带宽、安装方便、速度快和费用低廉等特点。随着网络信息的不断发展，对上网的要求将越来越高，ADSL宽带上网方式将逐渐被淘汰。ADSL上网的连接示意图如下图所示。



2．小区宽带上网

网络服务商通过光纤把网络接入到各个小区，而小区又通过在楼层间的网线将宽带网络接入用户家中，为小区提供共享带宽。使用小区宽带上网不需要Modem，用户只需一台安装有10/100M网卡的电脑即可。该上网方式是目前大中城市比较普及的一种方式，小区宽带上网连接容易，当小区同一时段上网人数较少时，其网速很快，但上网人数较多时，网速就会受到影响。小区宽带上网的连接示意图如下图所示。



3．无线上网

无线上网是目前使用较多的一种网络连接技术，它是利用红外线或类似蓝牙的技术，使电脑通过与无线Internet接入设置连接到Internet的一种上网方式。由于无线上网不需要传统的线缆，只依靠无线传输介质，因此较适合使用笔记本电脑的用户。无线上网的连接示意图如下图所示。



4．专线上网

专线上网的方式一般适用于拥有局域网的公司或业务量较大的个人等，其上网不仅速度快、安全性高、线路稳定，而且专线24小时开通。其连接示意图如下图所示。




 8.1.3　连接局域网

局域网按照网络转接方式主要可分为共享介质局域网和交换局域网两种，共享介质局域网中数据以广播的方式在网内传输，局域网中的各个节点都共享公用的传输介质。交换局域网拥有多个能够识别地址功能的端口，从而实现数据在多个端口之间进行并行传输，提高了数据传输率，增加了网络中各个节点的带宽。连接方式分别如下图所示。




 上机1小时　组建局域网并连接Internet

掌握局域网的组建方法。

掌握电脑的IP地址的设置方法。

掌握路由器的设置方法。

本例使用路由器组建一个简单的局域网，将多台电脑连接到路由器，并使用路由器连接到Internet，然后在电脑上打开路由器设置界面配置路由器，最后设置电脑端的IP地址获取方式。




光盘文件

视频演示\第8章\组建局域网并连接Internet




STEP 01：
 　将光纤连接Modem

将电信提供的光纤接入室内，并将准备好的Modem通过光纤转换器与光纤连接，并连接好Modem的电源，启动Modem。




提个醒

该步骤主要是为了将Internet接入到Modem。




STEP 02：
 　连接Modem和路由器

使用一根网线的一端连接Modem的lan接口，将网线的另一端连接到路由器的Wan接口（蓝色接口），然后再使用一根网线连接路由器的网线接口（黄色接口）。




STEP 03：
 　连接路由器和电脑

将网线的另一端与电脑的网线端口连接，至此，一个简单的网络组成。




提个醒

要使电脑中的网卡起作用，应在操作系统中安装网卡的驱动程序，使其连接到路由器中。




STEP 04：
 　组建局域网

将多台电脑通过网线与路由器连接到一起，组成一个简单的局域网。




提个醒

要构建一个局域网，需网络中存在多台电脑，并使它们能相互通信。






STEP 05：
 　登录路由器设置界面

启动IE浏览器，在地址栏中输入“192.168.1.1”，按Enter键，打开登录对话框，在其中输入用户名和密码后即可进入路由器设置界面。




提个醒

TP-LINK路由器进入设置界面的IP地址为“192.168.1.1”，而D-LINK路由器进入设置界面的IP地址为“192.168.0.1”，并且通常其初始用户名和密码都为“admin”。




STEP 06：
 　打开设置向导

1．在左侧窗格中选择“设置向导”选项。

2．在右侧窗格中即可根据向导单击按钮。




提个醒

要使电脑通过路由器连接到Internet，首先应在路由器中进行上网设置，使用该向导就是为了连接到Internet。




STEP 07：
 　选择上网方式

1．进入“设置向导-上网方式”设置界面，在其中选择上网方式，这里默认选中单选按钮。

2．单击按钮。




STEP 08：
 　添加上网账号和口令

1．在打开界面的“上网账号”文本框中输入网络服务商提供的账号，并在上网口令文本框中输入相应的密码。

2．单击按钮。




提个醒

该界面中填写的上网账号和口令是用户缴费开通宽带后网络服务商提供的上网依据。






STEP 09：
 　设置无线网络参数

1．在打开界面的“无线状态”下拉列表框中选择“开启”选项。

2．在“无线安全选项”栏中选中单选按钮。

3．在下方的“PSK密码”文本框中输入要设置的密码。

4．单击按钮。




STEP 10：
 　完成设置

在打开界面中单击按钮即可完成设置，并退出设置向导。




提个醒

使用路由器的设置向导是为了将路由器连接到Internet中，并通过路由器设置网络访问权限，即无线密码。




STEP 11：
 　设置DHCP服务

1．在左侧窗格中选择“DHCP服务器”选项。

2．在右侧窗格中选中单选按钮。

3．分别设置“地址池开始地址”、“地址池结束地址”、“地址租期”和“网关”为“192.168.1.100”、“192.168.1.199”、“120”、“192.168.1.1”。

4．单击按钮保存设置。




STEP 12：
 　打开网络和共享中心窗口

返回操作系统桌面，在“网络”图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“网络和共享中心”窗口，在左侧窗格中单击“更改适配器设置”超级链接。




提个醒

配置路由器后，需在电脑中设置自动获取IP地址才能使电脑连接到局域网，并连接到Internet。




STEP 13：
 　打开网络属性窗口

打开“网络连接”窗口，在其中要连接的网络图标连接上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令。






STEP 14：
 　查看ICP/IP属性

1．在打开窗口的“此连接使用下列项目”列表框中选择“Internet协议版本 4（TCP/IP）”选项。

2．单击按钮。




提个醒

在该窗口中单击按钮，可打开“选择网络功能类型”对话框，在“单击要安装的网络功能类型”列表框中选择需要的网络功能，单击按钮即可添加。




STEP 15：
 　设置自动获取IP

1．在打开的窗口中选中和单选按钮。

2．单击按钮返回网络属性窗口，然后单击按钮即可完成设置。




提个醒

设置自动获取IP地址的目的是利用路由器的DHCP功能为电脑分配IP地址，从而连接到局域网。




 8.2　更新系统

在电脑中安装操作系统后，需让电脑在使用时更加安全，防止由于系统的漏洞被他人恶意利用，造成不必要的损失。此时，当用户连接到网络后，可为系统进行漏洞的修复，即系统更新，除此之外，系统中安装的一些软件也可进行更新，下面将分别进行介绍。


 学习1小时

学会设置系统自动更新。

了解更新软件和程序的方法。

学会检查、更新系统并修复系统漏洞。


 8.2.1　设置系统自动更新

当电脑连接到网络后，为了使操作系统自动检查系统存在的漏洞，简化用户的操作，可为系统设置自动更新功能，使系统自动检查到更新后，在每次关机时进行下载，然后重启电脑系统时安装更新。其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第8章\设置系统自动更新




STEP 01：
 　查看Windows update

选择【开始】/【控制面板】命令，打开控制面板窗口，在其中单击“Windows Update”超级链接，打开“Windows Update”窗口。




提个醒

Windows Update是微软提供的一种自动更新工具，通常提供漏洞、驱动、软件的升级，通过它可更新系统，扩展系统的功能，让系统支持更多的软硬件，解决各种兼容性问题。




STEP 02：
 　进入设置界面

在打开窗口的左侧窗格中单击“更改设置”超级链接，进入系统更新的设置界面。




提个醒

在该窗口中的左侧窗格中单击“查看更新历史记录”超级链接，可在打开的窗口中查看已完成的更新信息。






STEP 03：
 　设置系统更新方式

1．在打开窗口“重要更新”栏的下拉列表框中选择“自动安装更新（推荐）”选项。

2．然后在“推荐更新”栏中选中复选框，其余设置保持默认不变。

3．单击按钮确认设置。




STEP 04：
 　检查更新

返回“Windows Update”窗口，在右侧窗格中可查看到系统正在检查更新，检查完成后可查看到可更新的数量以及容量大小，单击按钮。




STEP 05：
 　接受许可条款

1．在打开的窗口中将显示更新的详细信息，选中单选按钮。

2．单击按钮接受许可条款。




提个醒

在安装一些更新前，会打开窗口显示该更新的详细信息，用户可根据自身需要选择安装或取消安装该更新。




STEP 06：
 　下载并安装更新

返回“Windows Update”窗口，在右侧窗格中将显示更新的安装状态，系统下载更新并安装。






 8.2.2　认识常见修复漏洞的软件

通常，使用漏洞修复软件能快速准确地扫描出电脑中需要修复的漏洞，并能为其分析漏洞的危险级别，用户可根据分析后的结果修复电脑的高危漏洞。下面将介绍几款常用的漏洞修复工具软件，分别如下：


	
360安全卫士：
 360安全卫士拥有查杀木马、清理插件、修复漏洞、电脑体检和保护隐私等多种功能，并独创了“木马防火墙”功能，依靠抢先侦测和云端鉴别，可全面、智能地拦截各类木马，保护用户的账号、隐私等重要信息。






	
腾讯电脑管家：
 腾讯电脑管家（Tencent PC Manager，原名QQ电脑管家）是腾讯公司推出的一款免费安全软件，能有效预防和解决电脑中常见的安全风险，拥有云查杀木马、系统加速、漏洞修复、实时防护、网速保护、电脑诊所和健康小助手等功能。






	
金山卫士：
 金山卫士是一款由金山网络技术有限公司出品的查杀木马能力强、检测漏洞快、体积小巧的免费安全软件。它采用金山领先的云安全技术，不仅能查杀上亿已知木马，还能在5分钟内发现新木马；漏洞检测针对Windows 7优化速度更快；更有实时保护、插件清理和修复IE等功能，可以全面保护电脑的系统安全。






	
驱动精灵：
 驱动精灵是一款集驱动管理和硬件检测于一体的、专业级的驱动管理和维护工具。驱动精灵不仅可以找到驱动程序，还提供流行系统所需的常用补丁包，如DirectX、IE 8Framework等应用程序，也可通过驱动精灵快速找到下载，系统重装之后可以迅速完成这些补丁与功能模块的安装。






 8.2.3　使用360安全卫士修复系统漏洞

使用系统自带的自动更新功能会将系统的更新全部检查出来，但是很多时候一些更新可能会影响电脑软件的运行。此时，可使用专门的软件选择性修复并安装系统更新或漏洞。下面将使用360安全卫士为操作系统修复漏洞，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第8章\使用360安全卫士修复系统漏洞




STEP 01：
 　选择修复漏洞功能

1．启动360安全卫士，在其主界面中选择“系统修复”选项卡。

2．在该选项卡中单击“漏洞修复”按钮，开始检查系统漏洞。




STEP 02：
 　检查并分析系统漏洞

在打开的界面中将检查系统中存在的漏洞，并将检查到的漏洞进行分析，然后将其以高危漏洞、软件安全更新和可选性高危漏洞补丁分类。




提个醒

使用360安全卫士扫描漏洞的主要目的是分辨出电脑必须安装的漏洞补丁，以防止安装多余的补丁而占用系统盘空间。




STEP 03：
 　修复漏洞

1．软件没有检查到高危漏洞，将不会显示，此时选中“可选的高危漏洞补丁”栏前的复选框。

2．单击按钮即可开始修复。




提个醒

如选择修复检查到的可选的高危漏洞补丁，则补丁安装后，可能会造成系统蓝屏现象。




STEP 04：
 　下载并安装补丁

软件开始下载并安装漏洞的补丁程序，并显示安装进度。




提个醒

在该过程中，单击按钮可将该操作隐藏到后台进行修复。




STEP 05：
 　完成修复

漏洞修复完成后，将在打开的界面中提示“修复完成，成功修复全部漏洞！”。




提个醒

漏洞修复完成后，需重启电脑以完成并应用安装的补丁程序。




 8.2.4　使用360安全卫士更新软件

在操作系统中安装了应用软件后，若网络中出现新版本则需对其进行更新，以使用软件的新功能。但通常很多系统没有自带更新功能，此时就需要下载新版本以进行更新。下面将使用360安全卫士的软件管家更新QQ软件，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第8章\使用360安全卫士更新软件




STEP 01：
 　打开软件管家界面

启动360安全卫士，在其主界面中选择“软件管家”选项卡，打开360软件管家窗口。




提个醒

在360主界面中的“软件管家”图标右上角显示的数字表示操作系统中需要更新的软件数量。




STEP 02：
 　进入软件升级界面

在打开的软件管理界面中选择“软件升级”选项卡，进入软件升级界面。




提个醒

在360软件管家的主界面中可查看常见的软件，用户可根据自身需要，在其中选择相应的软件类别，下载需要的软件进行安装。






STEP 03：
 　升级软件

1．在打开的界面中取消选中“Daemon Tools ”选项前的复选框。

2．单击“腾讯QQ”选项后面的按钮，为该软件升级。




STEP 04：
 　安装软件

360安全卫士将开始下载软件，并显示下载进度和下载速度。下载完成后，将自动安装软件，将腾讯QQ由旧版本升级到最新版本。




STEP 05：
 　打开软件

为腾讯QQ升级完成后，在其后面将出现按钮，单击该按钮即可打开该软件，查看更新后的软件登录界面以及登录后的新功能。




 8.2.5　检查电脑中的有害软件

使用360安全卫士更新电脑中的软件后，有时可能会在更新时安装多余或对电脑有害的插件，这时可使用Windows自带的Windows Defender功能检查并更新这些软件，从而达到保护电脑的目的。其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第8章\检查电脑中的有害软件




STEP 01：
 　打开Windows Defender

选择【开始】/【控制面板】命令，在打开的窗口中单击“Windows Defender”超级链接，打开Windows Defender窗口。




提个醒

Windows 7自带的Windows Defender可当作杀毒软件使用，使用其可监控电脑中的病毒威胁和有害软件。




STEP 02：
 　检查软件更新

在打开的窗口中单击按钮，系统将开始检查软件更新。




提个醒

使用Windows Defender检查更新的意义是检测最新有害的软件和不需要的软件，并阻止其在计算机中运行，防止其破坏电脑运行环境。




STEP 03：
 　查看检查进度

系统将检查计算机中最新的有害软件和不需要的软件，并显示检查进度。




提个醒

电脑在检查过程中将记录开始时间和已用时间。由于该检查过程持续的时间很长，用户需耐心等待。




STEP 04：
 　处理检查到的问题软件

检查完成后，根据提示处理检查到的问题软件，系统将保留该次扫描的时间等信息。






 上机1小时　使用腾讯电脑管家更新电脑

掌握使用软件修复漏洞的方法。

掌握更新软件的方法。

本例将在电脑中使用腾讯电脑管家进行电脑更新，修复系统漏洞并更新电脑中的虚拟光驱软件，使电脑不被漏洞所威胁。


光盘文件

视频演示\第8章\使用腾讯电脑管家更新电脑




STEP 01：
 　进入修复漏洞界面

安装并启动腾讯电脑管家，在其主界面中选择“修复漏洞”选项卡。




提个醒

腾讯电脑管家的修复漏洞功能是强大智能的漏洞修复工具，它能全面修复微软系统漏洞和第三方软件漏洞。




STEP 02：
 　检查系统漏洞

在进入的界面中将自动检查系统漏洞，并在该界面中显示“正在扫描系统漏洞，请稍候…”的提示。






STEP 03：
 　修复扫描到的漏洞

扫描完成后，将在下方显示检查到的高危漏洞，保持其选中状态，单击按钮即可修复该漏洞。




提个醒

通常使用腾讯电脑管家与360安全卫士扫描到的系统漏洞大部分相同，但一些漏洞会有差异。




STEP 04：
 　修复扫描到的漏洞

软件将开始下载该漏洞补丁文件，然后开始修复，提示“正在修复第1个漏洞”，并可查看修复进度。




提个醒

由于修复漏洞后，将占用系统的资源，如果电脑独立使用，不将其连接到网络中，可不修复漏洞以节约分区空间。




STEP 05：
 　完成修复

系统修复完成后，在电脑管家的界面中将显示“已成功修复全部漏洞，电脑更安全！”的提示，单击按钮，退出修复界面。




提个醒

漏洞修复完成后，将显示已成功修复的漏洞和累计总共修复的漏洞，单击“查看详情”超级链接，可查看漏洞详细信息。




STEP 06：
 　升级软件

1．选择“软件升级”选项卡。

2．在下方的列表中选中要升级软件选项前的复选框。

3．单击按钮。




STEP 07：
 　下载并安装虚拟光驱

软件管理将开始下载虚拟光驱的升级程序，并显示下载速度和进度。




提个醒

升级到新版本后，再使用腾讯电脑管家的软件升级功能查看要升级的软件，则该软件将不能再次查找到。






STEP 08：
 　设置安装语言

1．软件下载完成后，将打开安装界面，在该界面的“语言”下拉列表框中选择“Chinese Simplified（简体中文）”选项。

2．单击按钮。




提个醒

使用腾讯电脑管家升级电脑的软件时，一些软件在升级后需收费，用户在升级时需注意确认。




STEP 09：
 　选择更新安装

1．在打开的界面中选中单选按钮。

2．单击按钮，并根据安装向导安装该软件即可。






 8.3　练习1小时

本章主要介绍了电脑连接到网络的方式，以及路由器和电脑端的网络属性设置的方法，并讲解了连接网络后，使用系统自带功能更新系统以及使用软件修复与更新系统漏洞和软件。下面将通过设置IP属性和使用金山卫士修复电脑，进一步巩固对本章知识的学习。

1．设置电脑的IP属性

本例将打开网络和共享中心，再打开“网络连接”窗口，在要设置的连接图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开其属性窗口，然后选择“TCP/IP”选项，打开其属性窗口，在其中设置该连接的IP属性。




光盘文件

视频演示\第8章\设置电脑的IP属性



2．使用金山卫士修复电脑漏洞

本例在电脑中安装并启动金山卫士，进入其主界面，然后选择“修复漏洞”选项卡，进入漏洞修复界面，并扫描系统中存在的漏洞，再在扫描到的漏洞列表中选中危险系数较高的漏洞选项前的复选框进行修复。




光盘文件

视频演示\第8章\使用金山卫士修复电脑漏洞







第9章　电脑的优化和安全设置

学习3小时

为了使电脑运行更加顺畅，及时对电脑软硬件进行优化也很重要，同时还要保证电脑的运行环境安全。下面就将对电脑的优化和安全设置进行讲解。

上机4小时


	电脑的优化设置

	电脑的安全设置

	电脑硬件的优化








 9.1　电脑的优化设置

电脑运行一段时间后，速度会变慢，造成这种情况的原因很多，如电脑中的垃圾文件太多、电脑硬件的老化等。经常对操作系统进行优化管理，可使电脑的运行更稳定。


 学习1小时

学会通过关闭多余的启动项和服务优化电脑。

学会使用360安全卫士清理系统垃圾的方法。

了解BIOS的优化。


 9.1.1　关闭电脑多余的启动项

一些软件在安装后会默认随操作系统的启动而启动，这样会使得系统启动的速度变慢。但是这些软件并不一定开机后就立即使用，为了加快系统的启动速度，可以取消这些随系统启动的软件，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\关闭电脑多余的启动项




STEP 01：
 　打开“系统配置”对话框

1．选择【开始】/【运行】命令，打开“运行”对话框，在“打开”下拉列表框中输入“msconfig”。

2．单击按钮。




STEP 02：
 　取消多余的启动项

1．在打开的“系统配置”对话框中选择“启动”选项卡。

2．在下方的列表框中取消选中不需要开机启动选项前的复选框。

3．单击按钮完成设置。




经验一箩筐——显示“运行”命令

在Windows 7中，“运行”命令默认是不存在的，用户需将其添加才能使用，方法为：在任务栏空白处单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“任务栏和「开始」菜单属性”对话框，选择“「开始」菜单”选项卡，单击按钮，打开“自定义「开始」菜单”，在下方的列表框中选中复选框，单击按钮即可显示“运行”命令。




 9.1.2　关闭多余系统服务

Windows操作系统启动时自动加载了很多服务，这些服务在系统和网络中发挥着很大的作用。但并不是所有的服务都适合每个用户，因此可将一些不需要或用不到的服务关闭，以节约内存资源。下面将以关闭Print Spooler服务为例进行讲解，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\关闭多余系统服务




STEP 01：
 　打开控制面板

选择【开始】/【控制面板】命令，打开“所有控制面板项”窗口，在其中单击“管理工具”超级链接。




提个醒

在“运行”对话框的“打开”下拉列表框中输入“Services.msc”，单击按钮，也可打开“服务”窗口。




STEP 02：
 　打开“服务”窗口

打开“管理工具”窗口，在其中双击“服务”选项，打开“服务”窗口。






STEP 03：
 　打开属性窗口

在打开窗口的右侧窗格中双击“Print Spooler”选项，打开其属性窗口。




提个醒

Print Spooler是打印机后台处理程序，用户在使用电脑时，如没有使用打印机的需求，可将该服务关闭，禁用打印功能，以提高电脑的运行速度。




STEP 04：
 　禁用服务

1．在打开对话框的“常规”选项卡的“启动类型”下拉列表框中选择“禁用”选项。

2．单击按钮。






经验一箩筐——认识系统中可关闭的服务

操作系统中，可通过关闭一些运行的服务，使电脑内存的占用量较少，下面将对系统中可关闭的服务进行介绍。


	
Network DDE和Network DDE DSDM：
 主要用于动态数据交换，除非用户准备在网上共享自己的Office，否则建议把它改为手动启动。

	
Remote Registry：
 是指远程注册表，使网络中的远程用户能修改本地电脑中的注册表设置。

	
Error Reporting Service：
 系统服务和应用程序在非正常环境下运行时发送错误报告。

	
Windows Image Acquisition （WIA）：
 是指Windows图像获取功能，用于为扫描仪和照相机提供图像捕获。如果用户的电脑没有配置这些设备，建议改为手动启动。

	
Task Scheduler：
 是指任务调度程序，使用户能在电脑中配置和制定自动任务的日程。

	
NT LM Security Support：
 是指NT LM安全支持提供商，用于为网络应用提供安全保护。






 9.1.3　使用360安全卫士清除垃圾

电脑在使用的过程中会产生很多垃圾和缓存文件，将严重影响电脑的运行速度，这时可通过专业的系统清理软件将其清理。下面将使用360安全卫士清理电脑中的垃圾文件，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\使用360安全卫士清除垃圾




STEP 01：
 　进入清理界面

1．启动360安全卫士，然后单击“电脑清理”按钮。

2．在下方的“一键清理”选项卡中将显示可清理电脑的垃圾文件类型，单击按钮即可开始清理。




提个醒

除360 安全卫士外，用户还可使用魔方电脑大师对电脑进行垃圾清理和优化设置。




STEP 02：
 　扫描可清理的内容

软件将开始扫描系统中的垃圾文件，包括Cookie、上网痕迹和注册表垃圾等，并显示扫描进度，将扫描的垃圾所占空间显示在后方。




提个醒

使用360安全卫士的一键清理功能并不能将电脑中所有的垃圾文件扫描到，用户还需通过单独使用清理垃圾、清理软件、清理插件和清理痕迹等功能才能彻底清理。




STEP 03：
 　清理扫描到的文件

在扫描的过程中，软件将自动清理系统中扫描到的垃圾，并显示清理的cookie条数和节约的空间大小，单击按钮重新清理。






STEP 04：
 　扫描并清理垃圾

1．选择“清理垃圾”选项卡。

2．单击按钮开始扫描垃圾文件。




提个醒

在该选项卡中将显示上次清理垃圾的时间。在下方可选中要扫描选项前的复选框，然后即可自定义进行扫描。




STEP 05：
 　扫描并清理垃圾

软件将开始扫描系统相应的垃圾文件，并将其清理，如系统中已不存在垃圾文件，将显示没有扫描到垃圾文件的提示。




提个醒

360安全卫士的清理软件功能，对于用户使用清理功能作用并不大，通常在清理垃圾时不使用该功能。




STEP 06：
 　扫描插件

1．选择“清理插件”选项卡清理电脑中的插件。

2．单击按钮开始扫描插件。




提个醒

电脑中的插件是在安装一些软件时随软件捆绑安装的，如电脑中安装了恶意插件，将威胁电脑的安全。




STEP 07：
 　清理插件

扫描完成后，将在界面下方显示扫描到的插件，然后选中要清理插件前的复选框，单击按钮即可清理插件。




提个醒

在清理插件时，应注意360安全卫士对该软件的分析，有些插件被清理后将影响电脑部分功能的正常使用。




STEP 08：
 　完成清理

清理完成后，在该界面中将显示清理已完成，以及成功清理插件的个数。






 9.1.4　优化BIOS设置

在BIOS中有很多设置选项可用于优化电脑系统，其主要集中在“Advanced BIOS Features”和“Advanced Chipset Features”选项中，如设置内存读写等待时间、硬盘数据传输模式、内/外Cache的使用、节能保护、电源管理和开机启动顺序等参数。以下整理了部分常用的涉及优化系统的BIOS设置，下面将分别进行介绍。


	
Turbo Frequency：
 该选项用于设置Turbo频率，可增加时钟速度2.5％~5％。该设置可能会引起问题，因为它可能会将CPU的时钟频率设置到超过它可以负荷的值。如果设置之后CPU工作正常，对提高系统速度会起到很大的作用。

	
AGP Aperture Size：
 指可供AGP显卡使用的最大内存数量，默认值一般为64MB，增大这个值可能会引起性能的下降或占用内存。试着将该值设成内存大小的25％~100％，或根据显卡操作说明书进行设置。

	
System BIOS Cacheable：
 该功能将BIOS代码复制到随机访问的内存（RAM）中，如果打开该功能，系统的性能可得到很大的提高。但该功能也会与一些特定显卡或内存冲突。

	
CPU Level 1（L1）Cache：
 用于设置CPU一级缓存，打开该功能将激活CPU中的缓存，关闭该功能将在很大程度上降低系统的性能，但却会增大超频成功的可能性。

	
CPU Level 2（L2）Cache：
 用于设置CPU二级缓存，其默认设置为打开，打开该功能会激活外部缓存，关闭该功能将在很大程度上降低系统的性能，但也会增加超频成功的可能性。

	
Boot To PnP Operating System：
 用于设置BIOS对PnP即插即用卡作初始化。当设置值为“Yes”时表示只初始化用于系统引导的PnP卡；如设置值为“No”时，表示将对所有的PnP卡作初始化。

	
Video BIOS Shadow：
 用于设置视频BIOS镜像，它可将显卡的基本BIOS功能存储到内存中，以便在任何时候都能被方便地调用，从而使系统以更高的速度读取这些参数。打开该功能将在很大程度上提高系统的性能。

	
Video BIOS Cacheable：
 它是一种显卡快速存取功能，打开该功能一般能提高系统的整体性能；如果运行有问题或性能有所下降，则关掉该选项。

	
Quick Power On Self Test：
 该选项可以加快POST的速度（POST在每次启动操作系统时执行），建议启用该功能。

	
DRAM Data Integrity Mode：
 该选项允许在ECC内存和Non-ECC内存之间进行选择。多数电脑现在都使用Non-ECC内存，所以应该选择后者。

	
PCI/VGA Palette Snoop：
 用于调色板检查，可修正某些显卡中存在的问题。一般情况下应该关闭该功能，除非显卡要求打开该功能。

	
Boot Up Floppy Seek：
 打开该功能将使系统在启动时先检测软驱，这会引起1s~2s的延时，建议关闭该功能。




 上机1小时　使用魔方电脑大师优化电脑

巩固使用软件清理电脑垃圾的方法。

掌握使用软件设置IE浏览器的安全性。

掌握使用魔方进行电脑的优化设置。

本例将使用魔方清理大师清理电脑中的垃圾，然后使用魔方设置大师优化操作系统、网络和用户账户，最后使用魔方IE管理大师优化IE浏览器。


光盘文件

视频演示\第9章\使用魔方电脑大师优化电脑




STEP 01：
 　打开魔方清理大师

1．安装并启动魔方电脑大师，在其主界面中选择“功能大全”选项卡，其选项卡将变为图标。

2．在下方单击“清理大师”超级链接，打开魔方电脑大师界面。




STEP 02：
 　扫描系统垃圾

在打开界面的“一键清理”选项卡下方的列表框中保持默认设置，单击按钮即可进行扫描。




提个醒

在该界面中单击按钮，可打开“一键清理设置”对话框，在“扫描选项”选项卡中选中和复选框，单击按钮保存扫描设置。




STEP 03：
 　清理垃圾

扫描完成后，将在上方显示扫描的垃圾文件，单击按钮。






STEP 04：
 　打开“魔方设置大师”界面

返回魔方电脑大师主界面，单击“设置大师”超级链接，打开“魔方设置大师”界面。




提个醒

在魔方电脑大师的“功能大全”选项卡主界面中可查看到“魔方应用”、“实用工具”等栏目，用户单击要使用的功能对应的图标，即可打开该功能的设置界面进行操作。




STEP 05：
 　设置多媒体优化

1．在打开界面的左侧窗格中选择“多媒体优化设置”选项卡。

2．在右侧窗格中选中和复选框。

3．单击按钮可保存设置。




提个醒

除此之外，在魔方设置大师的“系统设置”选项卡中可设置多种系统功能，如开关机设置。




STEP 06：
 　优化电脑安全设置

1．在该界面中单击“安全设置”图标，进入安全设置界面。

2．在“安全综合设置”选项卡中选中“系统安全设置”栏中的复选框。

3．单击按钮保存设置。




STEP 07：
 　优化网络设置

1．在该界面中单击“网络设置”图标，进入网络设置界面。

2．在“网络设置”选项卡的“网络设置”栏中选中复选框。

3．单击按钮保存设置。




STEP 08：
 　优化用户设置

1．在该界面中单击“用户管理”图标，进入用户管理界面。

2．在“用户登录管理”选项卡的“启动时自动运行的命令行程序”文本框下方选中和复选框。

3．单击按钮保存设置。




STEP 09：
 　打开“IE管理大师”界面

返回魔方电脑大师主界面，单击“IE管理大师”超级链接，打开“IE管理大师”界面。






STEP 10：
 　设置IE管理大师属性

1．在打开的界面中单击“属性设置”图标，进入属性设置界面。

2．在“常规设置”栏中分别选中、和复选框。

3．单击按钮保存设置。




STEP 11：
 　IE安全设置

1．在打开的界面中单击“安全设置”图标，进入安全设置界面。

2．然后选中和复选框，其余选项保持默认设置。

3．单击按钮保存设置。




提个醒

取消选中复选框，在下方可进行自定义设置。




STEP 12：
 　管理IE菜单

1．在打开的界面中单击“菜单管理”图标，进入菜单管理界面。

2．在“常规”栏中选中复选框。

3．单击按钮保存设置。




提个醒

该功能是对IE浏览器中的“Internet 选项”对话框的选项卡进行管理。




 9.2　电脑的安全设置

用户在使用电脑时，经常会出现各种安全隐患，如被他人获取电脑权限，修改电脑中的重要数据。除此之外，电脑在连接到网络后，还可能遭受木马和病毒的侵袭，以及各种网络安全的隐患，下面将讲解使用组策略和注册表对电脑进行安全设置。


 学习1小时

认识组策略与注册表。

了解注册表的安全设置。

了解组策略的安全设置。


 9.2.1　认识组策略和注册表

组策略主要用于管理员为用户和计算机定义并控制程序、网络资源及操作系统行为。用户在准备运行一个应用程序时，注册表将提供应用程序信息给操作系统。因此，通过使用组策略可设置各种软件、计算机和用户策略，注册表可用来存储操作系统中应用程序的相关设置。下面将分别对组策略和注册表进行介绍。


	
组策略：
 组策略可帮助系统管理员针对整个计算机或是特定用户来设置多种配置，包括桌面配置和安全配置。如电脑中有多个用户，可以将要限制的用户或用户组设置可用的程序、桌面上的内容，以及“开始”菜单选项等，也可在整个计算机范围内创建特殊的桌面配置。可以认为组策略是Windows中的一套系统更改和配置管理工具的集合。






	
注册表：
 在操作系统中，注册表控制所有应用程序和驱动，并且是基于用户和计算机，而不依赖于应用程序或驱动。每个注册表的参数项控制了一个用户的功能或者计算机功能，用户功能可包括桌面外观和用户目录，因此，计算机功能与安装的硬件和软件有关，对所有用户都是公用的。






 9.2.2　使用组策略进行电脑的安全设置

通过使用组策略可设置软件、电脑和用户策略，在Windows 7中使用组策略能够更好地保护计算机上驻留的数据、功能和服务，下面将介绍使用组策略保护电脑安全的方法。

1．禁止更改桌面设置

在操作系统中，如果不希望别人对其桌面进行修改，可通过隐藏桌面图标和退出时不保存桌面设置来实现，这样既保护了系统的安全性，又能使用户的桌面不能随意被修改。其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\禁止更改桌面设置




提个醒

选择【开始】/【运行】命令，在打开的“运行”对话框中输入“gpedit.msc”，然后按Enter键，可打开组策略编辑器。




STEP 01：
 　查看退出时不保存设置属性

1．打开本地组策略编辑器，在其中的左侧窗格中依次展开“用户配置/管理模板/桌面”选项。

2．在其右侧窗格中双击“退出时不保存设置”选项，打开其配置对话框。




提个醒

在本地组策略编辑器中选择相应的设置选项，在中间将显示该选项的作用，单击“策略设置”超级链接也可查看其属性。




STEP 02：
 　启用该策略

1．在打开的对话框中选中单选按钮。

2．单击按钮启用配置，完成后系统将在退出时不保存对桌面的相关设置，如打开窗口的位置，任务栏的大小和位置等。






STEP 03：
 　隐藏桌面IE图标属性窗口

返回注册表编辑器，在展开的“用户配置/管理模板/桌面”选项中双击“隐藏桌面上的Internet Explorer图标”选项。




提个醒

通过隐藏桌面上的IE图标，可方便地辨别IE快捷方式是否被伪装，防止重要信息的泄漏。




STEP 04：
 　启用隐藏IE策略

1．在打开的对话框中选中单选按钮。

2．单击按钮启用该配置。使用相同的方法分别隐藏桌面上网络位置、计算机、回收站以及我的文档等图标，实现禁止桌面设置被修改。




提个醒

使用组策略隐藏桌面上的图标后，这些图标可应用的功能仍然存在，用户可通过其他方式打开。



2．禁止电脑使用U盘

U盘是电脑感染病毒的常见途径，在操作系统中为了防止使用U盘传输数据而使电脑感染病毒威胁操作系统的安全，可以通过组策略禁止在电脑中使用U盘。其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\禁止电脑使用U盘




STEP 01：
 　打开目标策略属性对话框

1．打开本地组策略编辑器，在左侧窗格中依次展开“计算机配置/管理模板/系统/可移动存储访问”项。

2．在其右侧窗格中双击“所有可移动存储类：拒绝所有权限”选项，打开目标策略属性设置对话框。




STEP 02：
 　拒绝访问移动存储器权限

1．在“所有可移动存储类：拒绝所有权限”对话框中选中单选按钮。

2．单击按钮完成配置，此时就可以完全禁止USB存储类设备。






问题小贴士


问：
 通过怎样的设置可使用户能访问可移动存储器，但禁止其读写呢？


答：
 可通过组策略实现，在“计算机配置/管理模板/系统/可移动存储访问”项中，可对移动存储介质的读取和写入权限禁止，其方法是分别在右侧窗格中双击“可移动磁盘：拒绝读取权限”和“可移动磁盘：拒绝写入权限”选项，在打开的对话框中启用该配置即可。





3．禁止访问控制面板

控制面板能对操作系统的重要选项进行设置，如添加与删除程序、用户账户以及管理工具等，这些设置严重影响了操作系统的安全，因此，可通过禁止访问控制面板来保证操作系统的安全。其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\禁止访问控制面板




STEP 01：
 　打开配置对话框

1．打开本地组策略编辑器，在其左侧窗格依次展开“用户配置/管理模板/控制面板”选项。

2．在其右侧窗格中双击“禁止访问‘控制面板’”选项。




提个醒

在展开的项目中可查看到控制面板中的程序、打印机、个性化、区域和语言选项以及添加或删除程序等策略的设置。




STEP 02：
 　禁止访问控制面板

1．在打开的对话框中选中单选按钮。

2．然后单击按钮启用配置，设置完成后，在开始菜单中将隐藏控制面板。




提个醒

通过该策略禁用控制面板后，在系统文件中通过“Control.exe”程序将不能打开控制面板，并且该策略还会将“开始”菜单和“Windows资源管理器”中的控制面板隐藏。如用户试图将其打开，将会显示提示阻止操作。




提个醒

对于在组策略中设置了的选项，如果要还原到设置前的效果，可重新打开该选项对应的对话框，在其中选中单选按钮，单击按钮取消设置。




 9.2.3　使用注册表进行电脑安全设置

注册表可以控制控制面板功能、桌面外观和图标、网络参数以及浏览器功能和特征等，因此，对注册表的设置能影响操作系统的正常使用。下面将通过注册表的安全设置来保护电脑的安全。

1．禁止远程修改注册表

网络中的电脑可以远程对本地计算机注册表进行更改，一方面方便了用户对计算机的控制，另一方面却威胁了计算机的安全。注册表的改变将影响操作系统的使用，恶意的修改会破坏操作系统的稳定性。下面将讲解禁止远程修改注册表的方法，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\禁止远程修改注册表




STEP 01：
 　新建键值项

1．打开注册表编辑器，在其左侧窗格依次展开“HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/Current ControlSet/Control/SecurePipeServers/Winreg”选项。

2．在右侧窗格中单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择【新建】/【DWORD（32位）值】命令，按Enter键。




STEP 02：
 　设置键值项名称和参数

1．在新建的选项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“重命名”命令，输入“RemoteRegAccess”，按Enter键确认输入。

2．然后双击该选项，在打开对话框的“数值数据”文本框中输入“1”。

3．单击按钮。




问题小贴士


问：
 怎样打开注册表？使用不同命令打开注册表的区别是什么？


答：
 启动注册表很简单，可通过在“运行”对话框中输入命令进行启动，其方法为：选择【开始】/【运行】命令，打开“运行”对话框，在其中输入“regedit”或者“regedt32”，按Enter键即可，也可在“C：\Windows\System32\”目录中双击“regedt32.exe”文件打开。输入“regedt32”打开的注册表编辑器可方便地设置权限，建议网络管理员使用这种方法打开注册表编辑器，修改需要修改的权限设置部分，防止被他人恶意修改。





2．禁止危险的启动项

系统中的启动项过多不仅会导致电脑开机缓慢，而且在这些启动项中还可能包含病毒，这不仅会影响系统的运行，还会导致电脑出现安全问题。这时，可在注册表中删除不需要的启动项目以解决此问题。其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\禁止危险的启动项




STEP 01：
 　打开注册表编辑器

1．选择【开始】/【运行】命令，打开“运行”对话框。

2．在“打开”下拉列表框中输入“regedt32”，单击按钮即可打开注册表编辑器。




STEP 02：
 　删除不需要的启动项

1．在注册表编辑器左侧窗格中依次展开“HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/Microsoft/Windows/CurrentVersion/Run”选项。

2．在右侧窗格中要删除的选项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“删除”命令即可。



3．禁用“开始”菜单

如果用户仅使用电脑中的一些简单程序，可以直接使用桌面上的快捷方式，禁用其“开始”菜单，防止电脑的相关设置被修改。在注册表中可以通过修改其中的数值达到禁用“开始”菜单的目的，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\禁用“开始”菜单




STEP 01：
 　新建键值项

1．打开注册表编辑器，在其左侧窗格中依次展开“HKEY_CURRENT_USER/Software/Microsoft/Windows/CurrentVersion/Policies/Explorer”选项。

2．在右侧窗格中新建DWORD（32位）值项“NoSimpleStartMenu”，然后双击该选项。




STEP 02：
 　启用该键值项

1．在打开对话框的“数值数据”文本框中输入“1”。

2．然后单击按钮即可。




提个醒

在“HKEY_LOCAL_MACHINE/Software/Microsoft/Windows/CurrentVersion/Policies/Explorer”项中添加值为“1”的NoRun选项即可禁用“运行”命令。




 上机1小时　设置组策略和注册表保护电脑安全

掌握组策略和注册表的设置方法。

掌握使用组策略保护系统安全的设置。

掌握使用注册表保护系统的设置。

本例将在组策略和注册表中分别找到威胁电脑安全的设置，然后将其禁用或隐藏，达到保护系统的目的。


光盘文件

视频演示\第9章\设置组策略和注册表保护电脑安全




STEP 01：
 　打开本地组策略编辑器

1．选择【开始】/【运行】命令，打开“运行”对话框，在“打开”下拉列表框中输入“gpedit.msc”。

2．单击按钮，打开本地组策略编辑器。




STEP 02：
 　打开备份还原权限审核策略

1．在打开窗口的左侧窗格中展开“计算机配置/Windows设置/安全设置/本地策略/安全选项”选项。

2．在右侧窗格中双击“审核：对备份和还原权限的使用进行审核”选项，打开其属性窗口。




提个醒

启动该策略后，用户在备份和还原系统时如果没有使用管理员账户，系统将提示不能进行备份和还原。




STEP 03：
 　启动策略

1．在打开的对话框中选中单选按钮。

2．单击按钮启用策略。






STEP 04：
 　打开注册表编辑器

1．选择【开始】/【运行】命令，打开“运行”对话框，在“打开”下拉列表框中输入“regedt32”。

2．单击按钮，打开注册表编辑器。




STEP 05：
 　禁用Internet 选项

1．在左侧窗格依次展开“HKEY_CURRENT_USER/Software/Policies/Microsoft/Internet Explorer/Restrictions”选项。

2．在右侧窗格的空白处单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择【新建】/【DWORD（32位）值】命令。




STEP 06：
 　启用键值项

1．在右侧窗格新建键值项后，将其重命名为“NoBrowserOptions”，并双击该键值项。在打开的“编辑DWORD（32位）值”对话框的“数值数据”文本框中输入“1”。

2．单击按钮。




提个醒

启动该键值项后，打开IE浏览器设置Internet选项时将显示错误提示，以保证不让他人随意更改浏览器设置。




STEP 07：
 　查看设置效果

1．启动IE浏览器，单击“工具”按钮，在弹出的下拉列表中选择“Internet 选项”选项。

2．系统将打开“限制”对话框，提示“由于该计算机受到限制，本次操作已被取消。请与您的系统管理员联系。”，单击按钮关闭该对话框即可。




 9.3　电脑硬件的优化

电脑硬件对电脑运行情况起着决定性的作用，当电脑安装操作系统并运行后，用户可通过操作系统自带功能或运用优化软件对电脑硬件进行优化，使其性能得以完美发挥，并保证电脑运行的稳定性。


 学习1小时

了解电脑主板和CPU的优化方法。

了解硬盘和光驱的优化方法。

了解内存和显卡的优化方法。

了解鼠标和键盘的优化方法。


 9.3.1　主板和CPU的优化

主板作为电脑的“脊梁”，对其进行优化后，可使电脑运行得更稳定。优化CPU主要是指对CPU进行超频，CPU超频是指通过人为的方式将CPU的工作频率提高并让它在高于其额定频率状态下稳定工作。

1．主板的优化

优化主板能在一定程度上提升电脑其他硬件设备的性能，对主板的优化操作基本上都是在BIOS中完成。下面将通过BIOS优化缓存和电脑的自检速度，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\主板的优化




STEP 01：
 　进入BIOS的高级设置界面

启动电脑，按Delete键进入BIOS主设置界面，并选择“Advanced BIOS Features”选项。




提个醒

目前主流主板中都提供了缓存功能，用于更好地发挥CPU的处理性能，在BIOS中可启用或禁用缓存。




STEP 02：
 　启用CPU缓存功能

1．在打开的界面中选择“CPU L1&L2 Cache”选项，按Enter键。

2．在打开的窗口中选择“Enabled”选项，启用CPU的缓存。






STEP 03：
 　启用快速自检功能

1．返回“Advanced BIOS Features”界面，然后选择“Quick Power On Self Test”选项，按Enter键。

2．在打开的窗口中选择“Enabled”选项，可加快自检速度。按F10键，在打开的提示框中按Y键，并按Enter键，保存并退出BIOS，电脑将自动重新启动。



2．CPU的优化

目前主流主板都在BIOS设置中提供了CPU超频功能，如在CPU参数设定界面中设置CPU的倍频、外频等。下面将在BIOS中设置CPU的超频幅度，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\CPU的优化




STEP 01：
 　进入超频设置界面

启动电脑，按Delete键进入BIOS主设置界面，并选择“Frequency/Voltage Control”选项。




提个醒

使用BIOS超频后，如果遇到电脑无法正常启动的状况，只要关机并按住Insert或Home键后启动电脑，电脑会自动恢复为CPU默认的工作状态。




STEP 02：
 　选择超频幅度

1．选择“CPU Host/3V66/PCI Clock”选项，按Enter键。

2．在打开的对话框中选择超频幅度，这里选择“150/75/38MHz”选项，按Enter键确认设置。按F10键，在打开的提示框中按Y键，并按Enter键，保存并退出BIOS，电脑将自动重新启动，超频设置完成。




 9.3.2　内存和显卡的优化

在系统中可通过设置虚拟内存来优化电脑的内存，除此之外，还可在BIOS的“Advanced Chipset Features”界面中进行内存的相关设置。显卡则需根据其型号和品牌的不同而选择不同的优化工具进行优化。

1．内存的优化

电脑内存的优化可分别在主板BIOS和操作系统中实现，下面将分别进行介绍。

（1）BIOS中的内存优化选项

主板BIOS内存的优化选项主要集中在“Advanced Chipset Features”界面，启动电脑，进入BIOS界面，选择“Advanced Chipset Features”选项，进入设置界面，如下图所示。



下面将对内存的各个设置选项的优化功能进行介绍。


	
Memory Hole At 15M-16M选项：
 该选项用于设置是否为ISA扩展卡保留一个地址空间。该功能是将系统内存的15M-16M内存地址作为ISA扩展卡内存进行数据交换的缓冲区，而系统不再使用这段内存空间。该项包括Enabled和Disabled两个选项，默认设置为Disabled。

	
AGP Aperture Size（MB）选项：
 该选项用于设置内存在必要时可提供给显卡的存储空间的大小，单位为MB。该项包括多个选项，默认设置为64MB。




提个醒

该界面中的System BIOS Cacheable、Video BIOS Cacheable选项在6.1.4节中已经介绍过，这里不再赘述。



（2）通过操作系统优化虚拟内存

操作系统将内存中一部分暂未被使用的数据移动到某个特定的文件中，该文件就是虚拟内存。在默认情况下，系统会自动将虚拟内存保存在系统盘中，从而降低系统运行速度。下面将转移虚拟内存的保存位置，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\通过操作系统优化虚拟内存




STEP 01：
 　进入系统高级设置界面

在系统桌面上的“计算机”图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“系统”窗口，在左侧窗格中单击“高级系统设置”超级链接。




提个醒

虚拟内存会频繁地在磁盘中写入和删除数据，不可避免地会造成系统盘中的磁盘碎片增加，从而降低Windows的运行速度。




STEP 02：
 　进入性能设置界面

打开“系统属性”对话框，在“高级”选项卡的“性能”栏中单击按钮。




提个醒

如电脑中装有多个操作系统，在该选项卡中还可设置电脑优先启动的系统。单击按钮，还可设置系统缓存保存的位置。






STEP 03：
 　更改虚拟内存

1．打开“性能选项”对话框，选择“高级”选项卡。

2．在“虚拟内存”栏中单击按钮。






STEP 04：
 　清除系统盘页面文件

1．打开“虚拟内存”对话框，取消选中复选框，在其中可以看到当前在C盘中设置的虚拟内存的初始大小为“2046MB”、最大值为“3059MB”。

2．选中单选按钮。

3．单击按钮，将C盘中的虚拟内存文件删除，同时将清空上方列表框中C盘中的页面文件大小数据。




STEP 05：
 　设置转移的内存数据

1．继续在该对话框上方的列表框中选择“F：［工作盘］”选项。

2．然后在下方选中单选按钮。

3．并在“初始大小”和“最大值”文本框中分别输入相应的数值，这里输入“2046”和“4092”。

4．单击按钮，输入的数值将添加到上方列表框中F盘的页面文件大小。

5．最后依次单击按钮确认设置即可。




提个醒

在设置虚拟内存大小时建议将初始大小设置为内存容量的1.5倍，最大值设置为初始大小的2倍。



2．显卡的优化

优化显卡的常用方式是使用超频程序对显卡进行超频，如ATI芯片的显卡可使用ATITool程序进行超频，而NVIDIA芯片的显卡可使用NVIDIA Inspector程序进行超频。下面将以NVIDIA显卡的超频为例进行讲解，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\显卡的优化




STEP 01：
 　运行NVIDIA Inspector程序

在网上下载NVIDIA Inspector程序，双击“NVIDIA Inspector”文件即可运行该程序，在打开的界面中将检测显卡的各种信息，如频率、温度、电压和风扇转速等，然后单击“Driver Versi（驱动程序）”下拉列表框后方的按钮。




提个醒

由于显卡的可超频性能与显卡本身的做工、用料以及制造工艺联系密切，不同品牌的各型号显卡的超频能力相差很大。




STEP 02：
 　设置硬件版本

在打开的窗口中可查看显卡各项参数的设定值，用户可根据需要更改或增加，完成后单击按钮保存设置即可。




提个醒

用户在设置参数时应了解其含义和作用，切不可随意设置，否则会造成硬件报错。




STEP 03：
 　设置超频参数

1．返回NVIDIA Inspector主界面，单击其中的“显示超频”按钮，展开显卡各项性能参数的设置界面。

2．在右侧的界面中通过拖动滑块可设置超频数据。




 9.3.3　硬盘和光驱的优化

硬盘和光驱是电脑中经常使用的硬件设备，只要启动电脑，就会对硬盘进行读写操作，因此硬盘和光驱的优化很重要，通过优化可增强读写能力，读写速度更快，下面将分别进行介绍。

1．硬盘的优化

DMA是一种在电脑中常用的加快数据传输速度的技术，通过在操作系统中开启DMA功能可以加快硬盘或光驱的读取速度，而NTFS文件系统能较好地利用硬盘的存储空间，并能较好地支持大容量的硬盘。下面将设置数据的传输模式为“DMA”，并将硬盘分区的文件系统转换为“NTFS”格式，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\硬盘的优化




STEP 01：
 　打开设备管理器窗口

在系统桌面上的“计算机”图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，在打开“系统”窗口的左侧窗格中单击“设备管理器”超级链接，打开“设备管理器”窗口。






STEP 02：
 　展开IDE ATA/ATAPI控制器

在打开“设备管理器”窗口的列表框中选择“IDE ATA/ATAPI控制器”选项，在展开的目录中即可查看到电脑中的硬盘数据传输通道。




提个醒

也可单击“IDE ATA/ATAPI控制器”选项左侧的“展开”按钮将其展开，再查看其中的信息。






STEP 03：
 　查看硬盘属性

选择当前硬盘连接的通道图标，这里在“ATA Channel 1”选项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开其属性窗口。




提个醒

双击“ATA Channel 1”选项也可打开其属性窗口，在打开的对话框中可查看其详细信息。




STEP 04：
 　启用DMA

1．在打开的对话框中选择“高级设置”选项卡。

2．在“设备属性”栏中选中复选框。

3．单击按钮完成设置。





2．光驱的优化

通过对光驱的优化，可以增强光盘的读盘能力，使光盘的读盘速度更快。使用系统优化软件超级兔子可非常方便地提升光驱的读取速度，达到优化光驱的目的。下面介绍用超级兔子优化光驱的方法，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第9章\光驱的优化




STEP 01：
 　启动超级兔子

在电脑中安装并启动超级兔子，打开其主界面，软件将自动检测电脑中的各种不安全设置，并将其显示在下方的“检测的项目”栏。




提个醒

优化光驱除了优化其速度外，还可使用虚拟光驱进行数据的读取，以防止光驱被长时间使用。




STEP 02：
 　使用旧版魔法设置

1．在左侧窗格中选择“魔法设置”选项卡。

2．在右侧窗格中单击“切换到旧版魔法设置”超级链接，打开设置窗口。




提个醒

在“魔法设置”选项卡中可对系统进行安全设置，并可使用个性化设置功能对电脑进行其他设置。




STEP 03：
 　设置光驱读取速度

1．打开“超级兔子魔法设置2011个人版”窗口，在左侧窗格中选择“文件及媒体”选项卡。

2．在右侧窗格的“光驱速度”下拉列表框中选择“40X /DVD 16X ”选项。

3．单击按钮。




提个醒

在该设置窗口中还可设置自动运行光盘和自动播放音乐功能。




 9.3.4　鼠标和键盘的优化

鼠标和键盘的优化方法比较简单，通常只需根据电脑的用途选择或购买适合的硬件设备，如多功能鼠标和键盘，使用其可更好地对游戏等进行控制。除此之外，也可通过操作系统设置鼠标的一些重要参数，使其在使用过程中更符合用户的习惯。如下图所示为设置鼠标键和指针选项。


	
	





 上机1小时　优化鼠标并使用虚拟光驱

掌握在操作系统中优化鼠标的方法。

掌握在操作系统中使用虚拟光驱的方法。

本例将通过在操作系统中修改鼠标的指针参数，增强鼠标快速移动时的准确定位能力，然后在电脑中使用虚拟光驱在“计算机”窗口中添加光驱选项，并读取镜像文件，减小对光驱的磨损。


光盘文件

视频演示\第9章\优化鼠标并使用虚拟光驱




STEP 01：
 　打开“个性化”窗口

选择【开始】/【控制面板】命令，打开控制面板窗口，在其中单击“个性化”超级链接，打开“个性化”窗口。




提个醒

也可直接在桌面空白处单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“个性化”命令，打开“个性化”窗口。




STEP 02：
 　打开“鼠标 属性”对话框

在打开窗口的左侧窗格中单击“更改鼠标指针”超级链接，打开“鼠标　属性”对话框。




提个醒

在“个性化”窗口中除了可设置鼠标属性外，还可设置系统桌面和账户显示的图片，用户可根据自身需要进行个性化设置。






STEP 03：
 　优化鼠标指针选项

1．在打开的对话框中选择“指针选项”选项卡。

2．在“移动”栏中选中复选框。

3．在“可见性”栏中分别选中和复选框。

4．单击按钮。




STEP 04：
 　添加虚拟光驱

1．启动DEAMON Tools Lite，在打开窗口的中间工具栏中单击“添加DT虚拟光驱”按钮。

2．软件将显示正在添加虚拟设备，添加完成后，将在下方的列表框中显示添加的设备。

3．单击“添加映像”按钮。




提个醒

查看映像文件前，首先应添加虚拟光驱设备，作为具有光驱功能的读取介质。




STEP 05：
 　选择要读取的映像文件

1．打开“打开”对话框，选择要打开文件的保存位置。

2．在中间列表框中选择要打开的文件选项。

3．单击按钮，将其添加到软件中。




提个醒

在选择文件时，应添加软件支持的映像文件格式，否则无法读取。




STEP 06：
 　加载文件

1．返回软件主界面，在“映像目录”列表框中可查看到添加的映像文件选项，单击“加载”按钮即可将文件加载到虚拟光驱中。

2．在下方双击添加的虚拟光驱即可打开文件。




 9.4　练习1小时

本章主要介绍了在操作系统中对电脑的优化和安全设置，以及使用软件优化电脑的方法，并介绍了电脑主要硬件的优化方法，使电脑在使用的过程中更加稳定和安全。下面将通过使用360安全卫士优化电脑和使用组策略关闭移动介质的自动播放功能，进一步巩固前面学过的知识。

1．使用360安全卫士优化电脑

本例使用360安全卫士的“优化加速”功能分别对电脑进行一键优化和深度优化，并优化开机时间、启动项和优化记录与恢复。通过优化，使电脑在使用过程中的垃圾得以清理，保证其运行速度。




光盘文件

视频演示\第9章\使用360安全卫士优化电脑



2．使用组策略关闭移动介质自动播放功能

本例将打开本地组策略编辑器，在左侧窗格中展开“计算机配置/管理模板/Windows组件/自动播放策略”选项，在右侧窗格中双击“关闭自动播放”选项，在打开的对话框中启用该策略，并设置其要关闭的驱动器选项即可。




光盘文件

视频演示\第9章\使用组策略关闭移动介质自动播放功能







第10章　电脑重要数据的维护

学习3小时

对电脑进行维护或使用时，可能会因为一些误操作造成重要的数据、文件的丢失，甚至是操作系统的崩溃。为了避免这种情况，应该定期或在进行可能威胁到操作系统的操作前对电脑进行备份。下面就将对电脑重要数据进行维护的方法进行讲解。

上机5小时


	操作系统的备份和还原

	驱动程序和注册表的备份与还原

	文件数据的备份和还原








 10.1　操作系统的备份和还原

在电脑中安装和完成操作系统的优化后，可利用操作系统的备份和还原功能来防止在使用电脑的过程中系统遭到破坏或出现错误。常见的备份和还原的方法有使用系统还原点、使用Ghost进行备份和使用自带功能进行备份和还原。


 学习1小时

学会使用电脑的还原点进行备份和还原。

学会使用系统自带功能进行备份和还原。

了解使用Ghost备份和还原的方法。


 10.1.1　使用系统还原点

使用系统还原点可快速地将电脑还原到创建的还原点状态，系统的还原点只适用于电脑因软件或设置所造成的系统故障。当操作系统崩溃或不能进入操作系统时，则不能使用还原点功能对系统进行备份和还原。

1．创建还原点

使用系统还原点功能快速地创建系统还原点，备份操作系统正确的状态。当操作系统出现问题时，可将其恢复到备份状态。其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第10章\创建还原点




STEP 01：
 　打开“系统属性”对话框

1．在桌面单击“开始”按钮，在弹出菜单的搜索框中输入“backup”。

2．在搜索到的上方列表中将显示相关选项，这里单击“创建还原点”超级链接，即可打开“系统属性”对话框。




提个醒

在搜索到的选项中单击“备份您的计算机”超级链接可对系统进行备份和还原。




STEP 02：
 　创建还原点

1．在打开的对话框中选择“系统保护”选项卡。

2．在“保护设置”下拉列表框中选择“本地磁盘（C：）（系统）”选项。

3．然后单击按钮，即可对C盘创建还原点。




提个醒

在该对话框中单击按钮，在打开的对话框中单击按钮可将以前创建的所有还原点删除。




STEP 03：
 　设置还原点名称

1．在打开的“系统保护”对话框的文本框中输入“Windows 7”。

2．单击按钮即可创建还原点。




STEP 04：
 　完成创建

在打开的对话框中将查看到系统提示“正在创建还原点”，完成创建后，在打开的对话框中将提示“已成功创建还原点”，然后单击按钮即可。



2．通过还原点恢复系统

当在操作或安装某些程序时，如果用户的操作方法不当，将很容易引起系统出现错误，此时可使用创建的还原点将系统恢复到稳定的状态。其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第10章\通过还原点恢复系统




STEP 01：
 　使用系统还原功能

1．打开“系统属性”对话框，在其中选择“系统保护”选项卡。

2．然后单击按钮，打开“系统还原”向导。




提个醒

在桌面上的“计算机”图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，在打开的窗口中单击“系统保护”超级链接，也可打开“系统属性”对话框。




STEP 02：
 　进入还原向导

在打开的“还原系统文件和设置”对话框中单击按钮，打开“将计算机还原到所选事件之前的状态”对话框。




提个醒

使用还原点还可解决计算机运行缓慢或停止等问题。




STEP 03：
 　选择要还原的选项

1．在打开对话框的“当前时区”列表框中选择“Windows 7”选项。

2．然后单击按钮，扫描还原后要影响的程序。

3．单击按钮返回向导，然后单击按钮即可确认选择。




STEP 04：
 　完成还原操作

在打开的对话框中将显示选择的还原点信息，然后单击按钮即可开始系统的还原，还原后用户即可正常使用系统。




问题小贴士


问：
 怎样使用电脑自带功能备份和还原操作系统呢？


答：
 备份操作系统，可选择【开始】/【控制面板】命令，打开控制面板窗口，在打开的窗口中单击“备份和还原”超级链接，在打开窗口的左侧窗格中单击“创建系统映像”超级链接，然后根据打开的创建向导备份操作系统即可。如要还原操作系统，可在“备份和还原”窗口中单击“恢复系统设置或计算机”超级链接。




 10.1.2　通过 Ghost备份和还原

使用MaxDos软件也可为操作系统进行备份和恢复，它可将某个磁盘分区或整个硬盘上的内容完全镜像复制到另外的磁盘分区和硬盘上，或压缩为一个镜像文件。在对系统进行备份前，应先安装备份软件Ghost，Ghost只能在DOS环境运行，而MaxDos软件中集成有Ghost，下面将使用MaxDos备份和还原操作系统。

1．使用Ghost备份操作系统

在电脑中安装MaxDos软件后，即可在其中使用Ghost功能进行备份，如操作系统安装在C盘，则可对C盘进行备份。其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第10章\使用Ghost备份操作系统




STEP 01：
 　启动MaxDos

启动电脑，在系统进入系统启动菜单时按方向键，选择“MaxDos 备份、还原、维护系统”选项。进入MaxDos主界面，选择“备份/还原系统”选项，在打开的界面中选择“GHOST手动操作”选项。




STEP 02：
 　进入Ghost操作界面

在打开的界面中单击按钮，确认Ghost信息。






STEP 03：
 　选择备份功能

在打开的Ghost界面中选择【Local】/【Partition】/【To Image】命令，执行备份操作。




提个醒

选择命令可通过方向键和Enter键结合使用进行选择。




STEP 04：
 　选择备份分区所在的硬盘

在打开的对话框中选择硬盘，这里直接单击按钮即可。




提个醒

如电脑中有多个硬盘，则在该列表中将存在多个选项，用户应选择要备份的操作系统所在的硬盘选项。




STEP 05：
 　选择要备份的分区

1．在打开的对话框中选择要备份的分区，这里选择系统盘所在的第1分区。

2．然后单击按钮，确认并打开“File name to copy image to”对话框。




问题小贴士


问：
 用Ghost备份与恢复硬盘或磁盘分区都是通过Local菜单中的相应命令实现的，其命令的含义主要包括哪些呢？


答：
 Disk用于对硬盘进行To Disk（复制硬盘）、To Image（将硬盘备份为镜像文件）和From Image（由硬盘镜像文件还原）等操作。Partition用于对磁盘分区进行操作，它包含的3个命令与Disk菜单中的3个命令相似，不过该菜单中的命令针对的是分区而非整个硬盘。Check用于检查磁盘分区是否有坏道或错误。




STEP 06：
 　选择备份位置

1．在打开对话框的“Lock in”下拉列表框中选择要保存的位置，这里选择第2个分区。

2．在“File name”文本框中输入名称，这里输入“1020”。

3．然后单击按钮确认设置。




STEP 07：
 　选择压缩方式

在打开的对话框中选择文件的压缩方式，这里单击按钮，选择高压缩方式，然后在打开的对话框中单击按钮确认创建镜像文件。




提个醒

如果要节省磁盘空间，则应选择高压缩方式，如果剩余的磁盘空间相当大，要想追求备份速度，则选择不压缩或快速压缩方式。备份的速度与电脑硬件的配置高低、备份磁盘内容的多少有关，如果电脑配置较好，备份Windows系统的速度相当快。




STEP 08：
 　完成备份返回Ghost主界面

软件开始备份第1分区，并显示备份进度，备份完成后将打开提示对话框提示备份成功，单击按钮完成备份，并返回Ghost主界面。





2．使用Ghost还原操作系统

当系统感染了恶性病毒或遭到严重损坏时，可使用Ghost将备份的镜像文件快速还原，在进行还原时，如备份的是C盘，则只能还原到C盘，否则将出现错误。其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第10章\使用Ghost还原操作系统




STEP 01：
 　选择还原功能

进入Ghost界面，在其中选择【Local】/【Partition】/【From Image】命令，执行还原操作，并打开“Image file to restore from”对话框。






STEP 02：
 　选择要还原的镜像文件

1．在打开的对话框中选择前面备份的镜像文件。

2．然后单击按钮，在打开的对话框中显示了该镜像文件的大小及类型等相关信息，单击按钮确认信息。




提个醒

用户也可将现有的.gho格式的镜像文件还原到一个新的分区，该操作可快速地安装电脑的操作系统。




STEP 03：
 　选择要还原到的分区

1．在打开的对话框中选择需要恢复到的硬盘，这里默认选项，单击按钮，在打开的对话框中选择需要恢复到的磁盘分区，这里选择第1分区。

2．单击按钮即可。




提个醒

由于电脑只有一个硬盘，与备份操作系统相同，只需保持默认选项即可。




STEP 04：
 　开始还原操作系统

在打开的对话框中单击按钮，确认恢复，软件开始恢复该镜像文件到系统盘，并显示恢复速度、恢复进度和剩余的时间等信息。






STEP 05：
 　完成还原

恢复完成后，系统将打开提示对话框询问用户是否重启电脑，单击按钮即可重启电脑，完成系统的还原操作。




提个醒

在打开的对话框中单击按钮，可返回Ghost主界面继续进行其他的操作。




 上机1小时　通过系统自带功能备份和还原

掌握使用Windows 7自带功能备份操作系统的方法。

掌握使用Windows 7自带功能还原操作系统的方法。

本例将在Windows 7操作系统中使用其自带的备份和还原功能对系统进行备份，使用该方法备份后，当系统出现问题时，即可对其进行还原操作，保证电脑操作系统能正常使用。


光盘文件

视频演示\第10章\通过系统自带功能备份和还原




STEP 01：
 　打开“备份和还原”窗口

选择【开始】/【控制面板】命令，打开控制面板窗口，在其中单击“备份和还原”超级链接，打开“备份和还原”窗口。




提个醒

单击“开始”按钮，在弹出列表的搜索框中输入“Backup”，在上方显示的列表中单击“备份您的计算机”超级链接，也可打开“备份和还原”窗口。




STEP 02：
 　创建系统映像

在打开窗口的左侧窗格中单击“创建系统映像”超级链接。




提个醒

在该窗口中可查看到“选择要从中还原文件的其他备份”和“恢复系统设置或计算机”超级链接，用户如要使用这些功能，应先对电脑进行备份。




STEP 03：
 　将备份保存在网络位置上

1．打开“你想在何处保存备份”对话框，选中单选按钮。

2．单击按钮。






STEP 04：
 　设置网络位置和凭据

1．在打开对话框的“网络位置”栏中设置要保存的网络位置，这里在文本框中输入“\\D-PC\Users\Public\”。

2．在“网络凭据”栏中输入用户名和密码。

3．单击按钮系统将验证网络位置。




STEP 05：
 　确认保存位置

系统验证网络位置后，如设置正确，将返回“您想在何处保存备份”对话框，单击按钮，打开“确认您的备份设置”对话框。




提个醒

如用户要将备份保存在光盘中，可在该对话框中选中单选按钮，在其下拉列表框中选择光盘所在的光驱名称。






STEP 06：
 　备份操作系统

在打开的对话框中查看设置的备份信息，确认无误后，单击按钮即可开始备份，并显示备份进度，直到备份成功。




STEP 07：
 　恢复系统

当电脑出现错误时，再次打开“备份和还原”窗口，在其右侧窗格中单击“恢复系统设置或计算机”超级链接。




提个醒

要使用操作系统的还原功能，需在成功创建系统映像后进行。




STEP 08：
 　使用高级恢复方法

打开“恢复”窗口，在右侧窗格中单击“高级恢复方法”超级链接。






STEP 09：
 　使用备份映像恢复操作系统

打开“高级恢复方法”窗口，选择“使用之前创建的系统映像恢复计算机”选项。




提个醒

如选择“重新安装Windows”选项，则需将系统的安装光盘放入光驱中进行安装，并且使用该方法安装的系统将丢失数据。




STEP 10：
 　跳过文件备份

在打开的窗口中单击按钮，即可跳过文件备份操作。




提个醒

如单击按钮，系统将打开文件的备份窗口，为了防止恢复系统后文件的丢失，用户可将重要的文件进行备份。




STEP 11：
 　重启电脑

在打开的窗口中单击按钮，重新启动电脑进行系统的恢复操作。






STEP 12：
 　加载恢复向导

Windows将加载文件，完成后打开“系统恢复选项”对话框，在“选择键盘输入方法”下拉列表框中保持默认设置，单击按钮。




STEP 13：
 　选择系统映像

1．打开“选择系统镜像备份”对话框，选中单选按钮。

2．单击按钮，然后根据向导选择备份的系统映像文件进行恢复即可。




 10.2　驱动程序与注册表的备份和还原

驱动程序和注册表是操作系统中的重要组成部分，驱动程序控制着电脑的硬件，而注册表保存了电脑中所有软硬件和系统设置的参数。为了防止驱动程序和注册表被破坏，用户可将其进行备份，当遭到破坏时利用备份文件将其还原。


 学习1小时

学会使用驱动精灵备份和还原驱动程序。

了解使用Windows优化大师备份和还原注册表的方法。


 10.2.1　驱动程序的备份和还原

驱动精灵是一款集驱动管理和硬件检测于一体的专业管理工具，为用户提供驱动备份、恢复等实用功能，用户在重装系统前可对驱动程序进行备份，以节约安装时间。

1．备份驱动程序

手动备份驱动程序十分复杂并浪费时间，用户可使用专业的备份工具进行备份。下面将使用驱动精灵快速地为电脑中的驱动程序进行备份，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第10章\备份驱动程序




STEP 01：
 　选择要备份的驱动程序

1．启动驱动精灵 2013，单击“驱动程序”按钮。

2．在该界面中选择“备份还原”选项卡。

3．在下方选中复选框，将电脑中检测到的驱动程序全部备份。

4．单击“路径设置”超级链接。




提个醒

用户也可将电脑中的几个重要的驱动进行备份，如网卡驱动、显卡驱动和声卡驱动等。




STEP 02：
 　设置备份路径和方式

1．打开“系统设置”窗口，选择“驱动程序”选项卡。

2．在“驱动路径”栏的“驱动备份路径”文本框中设置其路径为“D：\MyDrivers\backup\”。

3．在“备份设置”栏中选中单选按钮。

4．单击按钮确认设置。




STEP 03：
 　备份驱动程序

返回备份界面，单击按钮，软件将开始备份驱动程序。






STEP 04：
 　完成备份

驱动程序备份完成后，将打开“提示”对话框提示备份完成以及备份的路径，单击按钮关闭提示对话框。




提个醒

由于前面选择的是以压缩文件的形式备份驱动程序，因此备份完成后，启动程序是以压缩文件的形式进行保存。



2．还原驱动程序

重装系统后，为了快速地安装驱动程序，可使用驱动精灵备份硬件驱动快速地对其进行还原操作。

其方法为：启动驱动精灵后，在驱动程序界面中选择“备份还原”选项卡，在要还原的驱动程序后面单击按钮，软件将自动安装该硬件的驱动程序。需注意的是，在还原前应确定是在同一台电脑中进行的该操作，并且安装的操作系统与备份时的操作系统相同。否则将不能正确安装，还可能造成操作系统崩溃。




 10.2.2　注册表的备份与还原

注册表是黑客经常攻击的对象，如注册表被修改，电脑将可能无法使用，因此，用户需对注册表进行备份，当出现问题时可及时还原，以防止注册表被攻击导致不可估量的严重后果。

1．使用注册表的导出和导入

使用注册表的导出和导入功能相当于将注册表进行备份和还原，其方法为：打开注册表编辑器，在其中选择【文件】/【导出/导入】命令，在打开的对话框中即可设置要导出或导入的参数，如下图所示。


	
	




2．使用优化大师备份注册表

Windows优化大师是一款功能强大的系统辅助软件，它提供了全面有效且简便安全的系统功能选项，用户可使用它方便快捷地对注册表进行备份。下面将使用Windows优化大师对注册表进行备份，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第10章\使用Windows优化大师备份注册表




STEP 01：
 　打开系统清理窗口

在电脑中安装Windows 7优化大师，然后在桌面上双击其快捷图标启动该软件，在打开的主界面中选择“系统清理”选项卡，即可打开系统清理大师窗口。




提个醒

通常在清理注册表以及安装新的操作系统并安装操作程序时需对注册表进行备份，以防止出错。




STEP 02：
 　备份整个注册表

1．在打开的界面中选择“注册表清理”选项卡。

2．在其右侧单击按钮即可对整个注册表进行备份。




提个醒

在该窗口中单击按钮可扫描注册表中的垃圾文件，并将扫描到的信息显示在中间列表框中，用户可查看相关信息。




STEP 03：
 　设置备份的保存位置名称

1．在打开的“注册表备份”对话框左侧窗格中选择备份文件要保存的位置，这里将其备份保存在系统桌面上。

2．在下方的“文件名”文本框中输入要保存的文件名，这里保持默认。

3．单击按钮即可开始备份。




STEP 04：
 　完成备份

完成备份后，系统将打开提示对话框提示备份完成，单击按钮关闭即可，此时返回系统桌面即可查看备份文件。





3．使用优化大师还原注册表

当注册表被破坏或出错时，需要对其进行恢复，这时同样可使用Windows 7优化大师实现。下面将使用Windows 7优化大师还原注册表，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第10章\使用优化大师还原注册表






STEP 01：
 　还原注册表

1．启动Windows 7优化大师，打开系统清理大师界面，选择“注册表清理”选项卡。

2．单击按钮，即可打开“Restore”对话框。




提个醒

单击按钮，可打开“注册表清理选项”对话框，选择“自动备份设置”选项卡，选中复选框，即可自动备份清理的注册表项。




STEP 02：
 　选择注册表备份文件

1．在打开的对话框中找到相应的注册表备份位置，选择“注册表备份［2013年11月21日］.reg”选项。

2．单击按钮，系统将开始还原。




提个醒

在注册表清理界面中单击按钮，在打开对话框的文本框中输入要查找的内容，单击按钮即可在注册表中查找该内容。




STEP 03：
 　完成注册表还原

还原完成后，系统将打开提示对话框提示注册表导入/还原完成，单击按钮即可。






 上机1小时　使用系统自带功能备份和还原注册表

掌握利用注册表编辑器备份注册表的方法。

掌握利用注册表编辑器还原注册表的方法。

本例将打开注册表编辑器，使用导出和导入功能将注册表进行备份和还原。


光盘文件

视频演示\第10章\使用系统自带功能备份和还原注册表




STEP 01：
 　打开注册表编辑器

1．选择【开始】/【运行】命令，打开“运行”对话框，在“打开”下拉列表框中输入“regedt32”。

2．单击按钮。




提个醒

在“运行”对话框的“打开”下拉列表框中输入相应命令后，在下次打开该对话框时的“打开”下拉列表框中将出现该命令。




STEP 02：
 　打开导出对话框

打开注册表编辑器，选择【文件】/【导出】命令，打开“导出注册表文件”对话框。






STEP 03：
 　导出注册表文件

1．在打开对话框的左侧窗格中选择“桌面”选项。

2．在“文件名”下拉列表框中输入“注册表备份”。

3．在“导出范围”栏中选中单选按钮。

4．单击按钮将导出注册表文件。




提个醒

在注册表编辑器的左侧窗格中选择要备份的注册表分支，选择【文件】/【导出】命令，在打开对话框的“导出范围”栏中将默认选中单选按钮，单击按钮即可备份所选的分支。




STEP 04：
 　打开导入对话框

当电脑中的注册表参数被破坏或注册表被病毒修改后，则可打开注册表编辑器，选择【文件】/【导入】命令，打开“导入注册表文件”对话框。




提个醒

用户也可直接双击备份的注册表文件，将注册表参数导入其中。




STEP 05：
 　选择要导入的文件

1．在打开对话框的左侧窗格中选择“桌面”选项。

2．在中间的列表框中选择“注册表备份.reg”选项。

3．单击按钮。




提个醒

注册表文件的扩展名为“.reg”，在一些软件的安装程序中可发现一些注册表文件，用户只需将其双击，即可将参数添加到注册表。




STEP 06：
 　导入注册表文件

系统将打开“导入注册表文件”对话框，在其中可查看注册表的导入信息，并显示导入进度。






 10.3　文件数据的备份和恢复

Windows 7自带有文件的备份和恢复功能，用户可在操作系统中将重要数据进行备份，当这些数据遭受到破坏后，可使用备份将其恢复，除此之外，用户还可使用数据恢复软件对误删的文件进行恢复，保证数据的安全。


 学习1小时

学会使用系统自带的备份和还原功能备份文件。

了解常见的数据恢复软件。


 10.3.1　备份文件

如用户首次打开备份工具时，则需对备份进行设置，在打开的向导中对备份的位置和备份对象进行设置。下面将在Windows 7中利用文件和设置备份功能将D盘中的“资料”文件夹备份到F盘中，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第10章\备份文件




STEP 01：
 　打开备份窗口

单击“开始”菜单按钮，在“搜索程序和文件”文本框中输入“backup”，在其列表中选择“备份您的计算机”选项，即可打开“备份和还原”窗口，在右侧窗格中单击“设置备份”超级链接，将启动Windows备份。




STEP 02：
 　设置备份的保存位置

1．在打开的“选择要保存备份的位置”对话框，在其中的“保存备份的位置”列表框中选择“新加卷（F：）”选项。

2．单击按钮即可。




提个醒

单击按钮，可在打开的对话框中设置将备份保存在局域网的共享文件夹中。




STEP 03：
 　设置备份文件的选择方式

1．在打开的“您希望备份哪些内容”对话框中选中单选按钮，选择用户希望备份的库或文件夹。

2．单击按钮即可。




提个醒

在该对话框中选中单选按钮，系统将全面创建Windows相关文件的备份，包括系统文件。






STEP 04：
 　选择要备份的文件

1．打开“您希望备份哪些内容”对话框，在中间的列表框中选择要备份的文件，这里在D盘中选中复选框。

2．单击按钮。




提个醒

在“您希望备份哪些内容”对话框中选中复选框，则可将驱动器中的系统映像进行备份，但这将占用大量的磁盘空间。




STEP 05：
 　保存设置并运行备份

在打开的“查看备份设置”对话框中核对备份的设置，确认无误后，单击按钮完成备份设置并开始备份。




提个醒

在此对话框中单击“更改计划”超级链接可在打开的对话框中对运行备份的频率和时间进行设置。




STEP 06：
 　查看备份信息

在打开的对话框中显示系统正在进行备份文件，单击按钮可查看文件的备份信息。






STEP 07：
 　完成备份

备份完成后，将显示备份文件的大小以及备份时间和下次的备份时间。




提个醒

如文件较大，不建议使用该方法进行备份，可使用专业的备份软件进行备份。




 10.3.2　恢复文件

当文件遭到破坏或被病毒感染丢失时，可以通过备份的数据根据相应的恢复操作将其恢复。下面将使用Windows 7自带的还原功能将备份的文件通过还原向导进行恢复，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第10章\恢复文件




STEP 01：
 　打开备份设置向导对话框

打开“备份和还原”窗口，在其中可查看备份文件的大小以及备份时间，然后单击按钮打开备份设置向导。




提个醒

当系统完成备份后，在打开的“备份和还原”窗口中直接单击按钮可根据设置的备份参数继续进行备份。




STEP 02：
 　浏览文件夹

打开“浏览或搜索要还原的文件和文件夹的备份”对话框，单击按钮。






STEP 03：
 　选择备份的文件夹

1．在打开的“浏览文件夹或驱动器的备份”对话框中选择要恢复的备份文件。

2．单击按钮即可。




提个醒

在“浏览或搜索要还原的文件和文件夹的备份”对话框中单击按钮，可在打开的对话框中选择备份的单个文件进行恢复。




STEP 04：
 　选择备份的文件夹

1．返回“浏览或搜索要还原的文件和文件夹的备份”对话框，单击按钮，打开“您想在何处还原文件”对话框，选中单选按钮。

2．在下方的文本框中输入“D：\”。

3．取消选中复选框，将数据直接还原到选择的位置。

4．单击按钮即可开始还原。




提个醒

在其中选中单选按钮，系统可将备份的文件夹还原到原来的位置。




STEP 05：
 　完成还原

系统将备份的文件还原到D盘，并在打开的对话框中显示还原进度，还原完成后，将提示还原完成，单击按钮关闭该对话框。






 10.3.3　使用软件恢复删除的文件

很多情况下，用户在删除文件后才发现该文件的重要性，此时，可使用一些专业的数据恢复软件对删除的文件进行恢复。

1．认识常见的数据恢复软件

目前网络上的数据恢复软件很多，选择一种适合的数据恢复软件非常重要，这能使用户不再担心电脑中的数据丢失，下面将对常见的数据恢复软件进行介绍。


	
EasyRecovery：
 EasyRecovery 是非常强大的硬盘数据恢复工具，能够恢复丢失的数据以及重建文件系统。其主要是在内存中重建文件分区表使数据能够安全地传输到其他驱动器中，可以从被病毒破坏或是已经格式化的硬盘中恢复数据。该软件可以恢复大于 8.4GB的硬盘，支持长文件名，被破坏的硬盘中像丢失的引导记录、BIOS参数数据块、分区表、FAT 表和引导区都可以由它来进行恢复。






	
Recuva：
 Recuva是一个免费的 Windows 平台下的文件恢复工具，可以用来恢复那些被误删除的任意格式的文件，能直接恢复硬盘、闪盘和存储卡中的文件。只要没被重复写入数据，无论格式化还是删除均可直接恢复，其支持 FAT12、FAT16、FAT32和NTFS 文件系统。新版的该软件在向导中添加了iPod 支持功能，优化了深度扫描和可移动存储驱动器支持。






	
FinalRecovery：
 FinalRecovery 是一个功能强大而且非常容易使用的数据恢复工具，它可以快速地找回被误删除的文件或文件夹，支持FAT12、FAT16、FAT32和NTFS文件系统，不论文件或文件夹是在命令行模式中删除的，或是在资源管理器及其他应用程序中删除的，就算已经清空了回收站，它也可以安全并完整地找回删除的资料。






	
UndeleteMyFiles：
 UndeleteMyFiles是使用一个快速简便的方法找到并恢复已删除的媒介和视频。采用了简化步骤，可恢复任何文件。其界面易于使用、扫描速度较快，对于图片、声音、文本和HTML都支持完美恢复，不过因为其是国外软件，对中文Word文档的恢复能力稍有欠缺，恢复时均为乱码，但可完美恢复多媒体文件。






	
FinalData：
 FinalData是一款优秀的数据恢复软件，它不仅可以恢复操作系统中被误删的文件，还可以恢复格式化的主引导记录、引导扇区和FAT等数据。






	
360文件恢复：
 360安全卫士新增了文件恢复功能，可以将删除的文件进行恢复，但在删除文件没有被覆盖时才能恢复。





2．使用360文件恢复功能恢复数据

对于一些容量较小的文件，可使用360安全卫士的360文件恢复功能进行文件的恢复。下面将使用360安全卫士中的360文件恢复功能恢复用户误删除的文件，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第10章\使用360文件恢复功能恢复数据




STEP 01：
 　打开文件恢复功能

启动360安全卫士，在主界面右下角的“功能大全”左侧单击“更多”超级链接，然后添加“文件恢复”功能，再在“已添加功能”栏中单击“文件恢复”按钮，打开“360文件恢复”窗口。




提个醒

在“未添加功能”栏中单击“文件恢复”按钮可添加该功能。




STEP 02：
 　选择要扫描的磁盘

1．在打开窗口的“选择驱动器”下拉列表框中选择“工作盘（F：）”选项。

2．单击按钮，系统将开始对F盘的删除文件进行扫描。




STEP 03：
 　扫描删除的文件

在窗口中将显示扫描的进度，扫描到删除的文件越多，则需要的时间越长。






STEP 04：
 　恢复文件

1．扫描完成后，在右侧将显示出扫描到的文件选项，选中要恢复的文件选项前面的复选框。

2．单击按钮。




提个醒

在下方单击“全选”超级链接，可将扫描到的文件全部选中。




STEP 05：
 　选择恢复的位置

1．打开“浏览文件夹”对话框，在E盘中新建并选择“图片”文件夹。

2．单击按钮确认恢复位置。






STEP 06：
 　查看恢复的文件

恢复完成后，在“计算机”窗口中打开“C：\图片”路径，即可查看恢复后的图片文件。




提个醒

在扫描到删除的文件后，用户可使用鼠标右键对要恢复文件进行快捷恢复，其方法为：在要恢复文件前的复选框上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“恢复选中的文件”命令。




 上机1小时　使用EasyRecovery恢复删除的数据

进一步掌握删除数据的恢复方法。

掌握使用EasyRecovery软件恢复删除数据的方法。

本例将使用EasyRecovery扫描电脑E盘中删除的数据，然后将扫描到的“201110”文件夹进行恢复。


光盘文件

视频演示\第10章\使用EasyRecovery恢复删除的数据






STEP 01：
 　扫描删除的文件

在电脑中安装并启动EasyRecovery软件，在其主界面中单击“误删除文件”按钮，扫描电脑中误删除的文件。




提个醒

使用该软件还可恢复格式化的硬盘数据、清空的回收站中的数据和U盘中的数据等。




STEP 02：
 　选择要恢复文件的目录

1．打开“请选择要恢复的文件和目录所在的位置”界面，在下方选择“工作盘（F：）”选项。

2．单击按钮。




提个醒

在该界面中单击按钮可返回上一级界面，选择其他类型的恢复功能。




STEP 03：
 　查找误删除的文件

在打开的界面中将扫描当前已删除的文件，并在下方显示扫描到的文件名称。






STEP 04：
 　选择要恢复的文件

1．在打开的界面中将显示扫描结果，在下方的列表框选择要恢复的文件，这里选中复选框。

2．单击按钮。




提个醒

在“扫描结果”界面中可设置最后修改、类型和大小等参数，筛选出需要恢复的内容，将其恢复。




STEP 05：
 　设置恢复的位置

1．打开“选择恢复路径”界面，在“请选择一个目录存放恢复出来的文件”文本框，此处选择“D：\KDR”。

2．单击按钮，软件将开始恢复删除的文件。






经验一箩筐——恢复被格式化的分区时需要注意的事项

在使用软件恢复被格式化的分区时，应注意以下几个方面。



	
目录名出现乱码：
 恢复的数据以目录形式居多，且目录为中文长文件名时会出现乱码。

	
不是所有文件都能恢复：
 并不是该目录内所有的文件都可恢复。

	
使用参数“u”格式化的分区数据无法恢复：
 如果在格式化分区时加上了参数“u”，将无法恢复该分区下的文件。








 10.4　练习2小时

本章主要介绍了操作系统、驱动程序、注册表和文件数据等重要数据的备份和还原操作，以及删除数据的恢复等知识。下面将通过驱动精灵备份和还原驱动程序以及使用FinalData软件恢复删除的数据，进一步巩固学过的知识。

1．练习1小时：使用驱动精灵备份和还原驱动程序

本例将在电脑中安装各硬件驱动程序后使用驱动精灵对重要的硬件驱动程序进行备份，包括显卡、网卡和声卡等，以方便在操作系统出现故障或重新安装操作系统后使用驱动进行将其还原，减少用户安装时间。




光盘文件

视频演示\第10章\使用驱动精灵备份和还原驱动程序



2．练习1小时：使用FinalData软件恢复电脑中删除的数据

本例将在电脑中安装FinalData企业版 v3.0，然后将其启动并扫描电脑各磁盘中删除的数据，并根据自己的需要恢复相应的数据文件，这里将在扫描到的文件列表中恢复“书目”文档。




光盘文件

视频演示\第10章\使用FinalData软件恢复电脑中删除的数据







第11章　电脑的日常维护与病毒防御

学习2小时

将电脑与网络连接后，如果没有安装杀毒软件，很可能会受到一些病毒的侵害。为了保护好电脑中的隐私和资料，用户最好在有上网功能的电脑上安装一些杀毒软件。下面就将对电脑的日常维护与病毒防御进行讲解。

上机3小时


	电脑的日常维护

	电脑的病毒防御








 11.1　电脑的日常维护

电脑能否正常工作主要由其硬件和软件共同决定，对电脑进行维护不但能够减少电脑出现硬件和软件故障的几率，还可以在一定程度上延长电脑的使用寿命。下面将分别对电脑软硬件维护的方法进行介绍。


 学习1小时

了解电脑常见硬件的维护方法。

了解电脑软件的维护方法。

学会使用系统自带功能维护磁盘。


 11.1.1　电脑硬件的日常维护

不同的电脑硬件有不同的功能，且维护方法也不同，下面对电脑的硬件维护方法分别进行介绍。

1．维护主板

主板是电脑的核心部件，部分硬件故障都是因为主板与其他部件接触不良或主板损坏所产生的。进行主板的维护可保证电脑的正常运行，还可延长电脑的使用寿命，下面将对主板的维护方法进行介绍。


	
防止静电：
 和组装电脑时一样，在打开机箱盖对主板进行维护之前，应先将双手接触水管或金属物体，将身体中的静电释放。

	
断电拔插：
 在电脑运行时，禁止带电插、拔各种控制板卡和连接电缆，因为插、拔瞬间产生的静电放电、信号电压的不匹配等现象容易损坏芯片。

	
注意灰尘和湿度：
 主板最主要的维护是防尘防湿，可以使用比较柔软的毛刷清除主板上的灰尘，另外在平时使用时，不要将机箱盖打开，那样会导致更多的灰尘积聚。

	
停电：
 停电时应立刻拔掉主机电源，避免突然来电产生的瞬间高压击坏主板。



2．CPU维护

CPU的运行状态会对整机的稳定性产生直接影响，对CPU的维护主要在于散热和频率两方面，其日常维护方法如下。


	
散热：
 CPU是主机中主要的发热源头，如果CPU不能很好地散热，有可能导致系统运行不稳定，如无故死机、重启等现象，所以要为CPU配置一款合格的散热装置。如果散热风扇出现问题，应该立即进行维修或更换，一定不能在没有安装CPU风扇的情况下运行电脑。

	
保持额定频率运行：
 CPU的频率是固定的，而超频的主要目的是为了提高CPU的工作频率，也就是CPU的主频，但通过超频来提高电脑的性能也可能会缩短CPU的寿命。因此，不建议用户超频使用，应该让CPU工作在其额定频率，保证电脑正常、稳定地工作。




提个醒

如果将CPU拆卸下来清理灰尘，在安装时最好在CPU与风扇的连接表面涂上硅胶，且风扇一定要安装到位。



3．维护硬盘

硬盘属于相对精密的部件，且保存着用户的各种文件，其日常维护方法如下。


	
灰尘：
 硬盘虽然采用密封式设计，可以防止灰尘进入硬盘内部，但仍要注意电脑的环境卫生，在潮湿、灰尘和粉尘严重超标的环境中使用电脑时，会有更多的污染物吸附在印制电路板的表面以及芯片上，一样会影响硬盘的正常工作。

	
震动：
 做好硬盘的防震措施，如电脑在运行时不要随意进行搬动，硬盘在移动或运输时最好用泡沫或海绵包装保护，尽量减少震动。在拿硬盘时，应用手抓住硬盘的两侧，避免手上的静电接触到硬盘底部的电路板。

	
电源：
 硬盘在进行读、写操作时，处于高速旋转的状态，如突然断电，可能会使磁头与盘片之间猛烈摩擦而损坏硬盘，所以不可随意地中断电源。在关机时一定要注意查看机箱面板上的硬盘指示灯是否在闪烁，待硬盘指示灯不再闪烁时，表示已经完成读、写操作，再关闭电源。

	
拔插：
 硬盘不属于即插即用设备，不可以在主机运行的情况下插拔硬盘的电源线和数据线。




经验一箩筐——通过系统自带功能维护硬盘

除了对硬盘外部进行维护外，硬盘在使用的过程中会产生一些垃圾文件和磁盘碎片，此时可通过操作系统自带的以下功能对其进行维护。



	
磁盘清理：
 使用Windows的磁盘清理功能，可清除硬盘中不必要的文件，以减少垃圾、节省空间并加快系统运行速度。

	
磁盘检查：
 使用Windows磁盘检查功能可自动修复文件系统错误，扫描并恢复坏扇区。

	
磁盘碎片整理：
 Windows 7的磁盘碎片整理内置了磁盘碎片整理计划功能，可对磁盘碎片整理计划进行设置，并可设置为每月或每周的固定日期和时间对选定的磁盘分区进行整理，使磁盘更加有序、高效地存储数据。







4．维护光驱

光驱属于电脑中耗费较快的配件，在使用一段时间后，往往会出现读盘速度变慢或不读盘等问题。使用正确的方法对光驱进行维护是非常必要的，下面将分别对这些方法进行介绍。


	
清理灰尘：
 灰尘不仅影响激光头的读盘质量和寿命，还会影响光驱内部各机械部件的精度，所以要尽量保持室内清洁，减少灰尘，而且要使用专门的清洗盘对其进行定期清洗。

	
光盘质量：
 光驱是用来读取光盘的，所以还需要注意盘片的质量、光盘表面的清洁和盘面的完整性，如光盘质量较差，光驱会一直读取其中的文件，从而加剧激光头的磨损。

	
未使用时取出光盘：
 即使不读盘，光驱也会使放置在其中的光盘高速旋转，一方面会使光驱增大机械磨损，还可能导致数据丢失甚至盘片变形，因此在不使用光盘时应尽快将其

取出。

	
使用虚拟光驱代替光驱功能：
 要尽可能少地使用光驱，可以使用虚拟光驱等软件来进行替换。而且最好不要使用光驱来看影碟或玩光盘版的游戏，可将电影或游戏复制到硬盘中再进行操作。



5．维护显示器

显示器长期放置在各种复杂的环境中，容易受到环境因素的影响，包括清洁度、温度及电磁场干扰等，下面将分别对显示器的维护进行介绍。


	
清理灰尘：
 LCD显示器在使用一段时间之后，屏幕上都会吸附一层灰尘，有时还会粘上各种水渍。这时需要关闭显示器的电源并取下电源线插头和显卡连接线插头，使用专门的清洁工具对屏幕进行擦拭，清洁后让液晶屏上的水汽自然风干即可。注意在擦拭时不可用力挤压屏幕，建议从显示屏的一方擦到另一方直到全部擦拭干净为止。在平时不使用电脑时，可使用绒布将显示器盖住。

	
防止在高温下工作：
 在过高的环境温度下工作，电脑的工作性能和使用寿命都会受到影响，如某些虚焊的焊点可能由于焊锡熔化脱落而造成开路，使显示器工作不稳定，同时元器件也会加速老化，轻则导致显示器无法正常工作，重则可能击穿或烧毁其他元器件。因此要在显示器摆放的周围留下足够的散热空间。

	
防止电磁场干扰：
 电磁场干扰是指电路或环境中出现了不该出现的电压和电流。电磁干扰的来源有元件、导线、接头、散热风扇、雷电和电冰箱等耗电量较大的家用电器，或非屏蔽的手机等电器。如果显示器长时间工作在电磁场干扰的环境下，会使显示器显示混乱，所以日常工作时应将音箱或其他有磁场辐射的物件远离显示器。



6．维护键盘

键盘使用频率较高，有时按键用力过大、金属物掉入键盘或茶水等液体溅入键盘内，都会造成键盘内部微型开关弹片变形或被油污锈蚀，出现按键不灵等现象，下面将分别对键盘的维护方法进行介绍。


	
正确使用键盘：
 在按键的时候一定要注意力度适中，动作要轻柔，强烈的敲击会减少键盘的寿命，尤其在玩游戏的时候按键时更应该注意，不要使劲按键，以免损坏键帽。用力敲击Enter键，这恐怕是所有人的通病了，因为Enter键通常是完成一件事情时最后要敲击的一个键，大概是出于一种胜利的兴奋感，每个人在敲击Enter键时总是比较用力，所以，很多键盘最先损坏的也是Enter键。

	
清理污垢：
 日常维护或更换键盘时，应切断键盘电源。还应该定期清洁表面的污垢，一般清洁可以用柔软干净的湿布擦拭键盘，对于顽固的污渍可以用中性的清洁剂擦除，最后再用湿布擦洗一遍。

	
干燥键盘：
 当有液体溅入键盘时，应尽快关机，将键盘接口拔下，打开键盘后用干净吸水的软布或纸巾擦干内部的积水，最后在通风处自然晾干即可。



7．维护鼠标

灰尘、拉拽、内部沾上灰尘都会使鼠标机械部件运作不灵，而强光会干扰光电管接收信号等。下面将分别对鼠标的维护方法进行介绍。


	
清理污垢：
 鼠标的底部长期和桌面接触，最容易被污染。尤其是机械式和光学机械式鼠标的滚动球极易将灰尘、毛发、细纤维等带入鼠标中。买张鼠标垫，不但使鼠标移动更平滑，也可减少污垢进入鼠标的可能性。

	
保持感光状态：
 使用光电鼠标时，要注意保持鼠标垫的清洁使其处于更好的感光状态，避免污垢附着在发光二极管和光敏三极管上，遮挡光线接收。光电鼠标勿在强光条件下使用，也不要在反光率高的鼠标垫中使用。

	
正确操作：
 操作时不要过分用力，防止鼠标按键的弹性降低，操作失灵。

	
尽量减少对其热拔插：
 除USB接口外，尽量不要对PS/2键盘和鼠标进行热插拔。



8．维护机箱和电源

机箱是电脑主机的保护罩，其本身就有很强的自我保护能力，在使用时需注意摆放平稳，同时还需要保持其表面与内部的清洁。电源是各硬件正常工作的动力，它的维护也十分重要，下面将分别进行介绍。


	
保证机箱的散热状况：
 使用电脑时，不要在电脑的机箱附近堆放杂物，以保证空气的畅通，使主机工作时产生的热量能够及时散出。

	
捆扎线缆：
 机箱内部有各种杂乱的数据线、电源线，可用橡皮筋或扎带扎起来，这样不但给人整齐的感觉，还方便主机散热。

	
清理电源灰尘：
 电源的长时间工作会积累很多灰尘，造成散热不良。同时灰尘过多，在潮湿的环境中也会造成电路短路，为了系统能正常稳定地工作，电源应定期进行除尘。电源在使用一年左右时，最好打开电源，用毛刷清除电源内部的灰尘，同时为电源风扇加油润滑。

	
使用独立的电源插座：
 电脑使用的电源应与照明电源分开（特别注意不要和大功率的电器使用同一插座），最好使用单独的插座（不要用电线很细、连接不牢固的插座）。保持电源插座的接触良好，尽可能杜绝意外掉电的情况。如果条件允许，建议购买UPS或是稳压电源。




经验一箩筐——维护内存

内存是比较“娇贵”的部件，尤其静电对其伤害最大，因此在插拔内存时一定要先释放自身的静电。在电脑的使用过程中，绝对不能对内存进行插拔，否则会出现烧毁内存甚至烧毁主板的危险。另外，在安装内存条时，应首选和CPU插槽接近的插槽，因为内存条被CPU风扇带出的灰尘污染后还可以清洁，而插槽被污染后却极不易清洁。




 11.1.2　电脑软件的日常维护

使用电脑时，有时在安装软件时会安装一些不必要的插件，用户可将其删除。另外，电脑会随软件的使用产生一些缓存文件，使运行速度变慢，用户可使用软件将其清理。除此之外，一些软件在使用时还可能出现故障，用户可在操作系统中对其进行修复，下面将介绍几种简单的软件维护方法。

1．强制卸载电脑中不必要的软件

如电脑中安装了一些不安全的插件，或存在一些已经不再使用的软件，并且使用正常的卸载功能不能将其顺利卸载，此时可使用360安全卫士的强制卸载功能将其卸载。下面将使用360安全卫士卸载腾讯手机管家软件，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第11章\强制卸载电脑中不必要的软件






STEP 01：
 　进入功能大全界面

启动360安全卫士，在其主界面右侧的“功能大全”栏后单击“更多”超级链接，进入“功能大全”界面。






STEP 02：
 　打开软件卸载界面

在进入界面的“已添加功能”栏中单击“强力卸载软件”按钮，打开软件管家的“卸载软件”界面。




提个醒

在360安全卫士主界面中单击“软件管家”按钮，在打开的窗口中选择“卸载软件”选项卡，也可进入软件管家的“卸载软件”界面。




STEP 03：
 　卸载软件

在进入的界面中，单击“腾讯手机管家”选项后面的按钮。




提个醒

在“软件卸载”选项卡中可查看系统中所有安装软件的分类，并可查看各类软件的数量。




STEP 04：
 　进入卸载界面

系统将打开“卸载反馈”对话框，直接单击按钮，将自动卸载该软件。




提个醒

使用安全卫士卸载软件的方式与使用系统自带的卸载功能方式相似，都是通过软件的卸载界面对其进行卸载。



2．使用新毒霸清理软件产生的垃圾

软件使用一段时间后，电脑中会产生一些垃圾，影响电脑的运行速率。下面将使用新毒霸杀毒软件清理软件所产生的垃圾文件，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第11章\使用新毒霸清理软件产生的垃圾




STEP 01：
 　使用垃圾清理功能

启动新毒霸软件，在其主界面中单击“垃圾清理”按钮，即可打开“新毒霸-垃圾清理”窗口。






STEP 02：
 　扫描垃圾

在打开的窗口中单击按钮，将开始扫描电脑中的垃圾文件。




提个醒

在该界面的下方将显示电脑各分区的大小和可用空间，并可查看到该软件扫描到的垃圾类型，其中软件产生的垃圾将占大部分选项。




STEP 03：
 　查看扫描结果

软件将开始扫描电脑中的垃圾文件，并在下方列表中显示扫描到的垃圾列表和垃圾大小。






STEP 04：
 　清理垃圾

软件扫描完成后，将在上方显示扫描到的垃圾所占空间大小，单击按钮，可清理扫描到的垃圾。




提个醒

在该界面的磁盘列表中可查看到垃圾所在磁盘，即以褐色显示垃圾文件所占的空间，这里垃圾文件主要集中在C盘和F盘。




STEP 05：
 　查看清理结果

清理完成后，在显示的界面中可查看清理的结果，单击按钮完成清理并返回垃圾清理主界面。




提个醒

在该界面中清理的各类别垃圾的大小将以柱状图显示。用户可通过该结果了解电脑中产生的主要垃圾类型，并针对该结果指定相应的清理措施。



3．修复电脑中出现故障的软件

一些软件在使用过程中，有可能会由于电脑感染病毒，将软件安装路径下的文件删除，使软件不能正常启动和使用，这时，需利用安装文件将其修复。下面将以修复Office 2010程序为例进行讲解，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第11章\修复电脑中出现故障的软件




STEP 01：
 　打开程序和功能界面

选择【开始】/【控制面板】命令，打开“所有控制面板项”窗口，然后在其中单击“程序和功能”超级链接。






STEP 02：
 　更改程序

1．在打开窗口下方的列表框中选择“Microsoft Office Professional Plus 2010”选项。

2．单击按钮。




提个醒

在“程序和功能”窗口中双击相应的软件选项，可打开该软件的卸载窗口，对该程序进行卸载操作。




STEP 03：
 　修复程序

1．系统将打开Microsoft Office Professional Plus 2010更改向导，选中单选按钮。

2．单击按钮。




提个醒

在该向导中选中单选按钮，可在打开的对话框中设置要添加或删除的Office组件。




STEP 04：
 　查看修复进度

软件将开始修复，并在打开的对话框中显示修复的进度。




提个醒

通常在修复的过程中会打开对话框，要求设置软件安装程序的路径，设置正确的路径后，软件才能顺利完成修复操作。




STEP 05：
 　关闭修复向导

软件修复完成后，在打开的对话框中单击按钮，系统将提示用户重启计算机以完成修复。






 上机1小时　使用系统自带功能维护磁盘

掌握磁盘的清理方法。

掌握整理磁盘碎片的方法。

掌握磁盘检查和修复的方法。

本例将对本地磁盘（D：）进行清理操作，对本地磁盘（E：）进行检查和修复操作，然后再分析并整理本地磁盘（F：）的磁盘碎片。


光盘文件

视频演示\第11章\使用系统自带功能维护磁盘




STEP 01：
 　打开D盘属性对话框

在桌面上双击“计算机”图标，打开“计算机”窗口，在“本地磁盘（D：）”选项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开其属性窗口。




提个醒

使用磁盘的清理功能主要是为了将不需要的文件或备份进行清理，以释放磁盘空间。




STEP 02：
 　清理磁盘

在打开对话框的“常规”选项卡中单击按钮，打开磁盘清理对话框。






STEP 03：
 　清理备份映像

1．在打开的对话框中选择“其他选项”选项卡。

2．在“系统还原和卷影复制”栏中单击按钮，在打开的对话框中单击按钮确认删除。

3．依次单击按钮。




提个醒

在“程序和功能”栏中单击按钮，可打开“程序和功能”窗口，通过卸载程序释放磁盘空间。




STEP 04：
 　打开E盘属性对话框

返回计算机窗口，在“本地磁盘（E：）”选项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开其属性窗口。






STEP 05：
 　检查磁盘

1．在打开的对话框中选择“工具”选项卡。

2．在“查错”栏中单击按钮，打开“检查磁盘　本地磁盘（E：）”对话框。




提个醒

使用磁盘的检查和修复功能检查磁盘后，用户需重启电脑以完成磁盘的检查和修复。




STEP 06：
 　设置检查选项

1．在打开的对话框中选中和复选框。

2．单击按钮检查磁盘。




STEP 07：
 　打开F盘属性对话框

打开计算机窗口，在“工作盘（F：）”选项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开其属性窗口。






STEP 08：
 　使用碎片整理功能

1．在打开的对话框中选择“工具”选项卡。

2．在“碎片整理”栏中单击按钮。






STEP 09：
 　分析磁盘碎片

1．打开“磁盘碎片整理程序”对话框，在“当前状态”列表框中选择“工作盘（F：）”选项。

2．单击按钮开始整理磁盘碎片。




提个醒

在“磁盘碎片整理程序”对话框中单击按钮，在打开的对话框中可设置磁盘碎片整理的频率、日期、时间和磁盘等，使电脑自动进行磁盘碎片整理。




STEP 10：
 　整理磁盘碎片

扫描完成后，单击按钮即可进行磁盘碎片整理，在对话框中将显示磁盘碎片整理的进度，稍等片刻后即可完成整理。最后单击按钮完成操作。




提个醒

整理磁盘碎片能使硬盘中碎片减少，有利于文件的存储，并且可使文件的存储空间增大。






 11.2　电脑的病毒防御

为了防止病毒和木马对电脑进行破坏或窃取用户信息，可使用Windows自带的病毒防御功能对电脑进行防御，还可使用不同的杀毒软件对电脑的安全进行防御，下面将对电脑的病毒防御进行讲解。


 学习1小时

学会使用Windows Defender防御病毒。

学会使用杀毒软件防御病毒。

学会使用Windows防火墙防御病毒。


 11.2.1　使用Windows Defender防御

Windows Defender是一个用来移除、隔离和预防间谍软件的程序，在Windows 7中，Windows Defender还可配合操作中心防范恶意软件以维护Windows稳定安全运行。下面将使用Windows Defender防御电脑病毒，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第11章\使用Windows Defender防御




STEP 01：
 　打开Windows Defender

选择【开始】/【控制面板】命令，打开控制面板窗口，在该窗口中单击“Windows Defender”超级链接，打开Windows Defender界面。




提个醒

Windows Defender可运行在Windows XP和Windows Server 2003操作系统中，并已内置在Windows Vista、Windows 7和Windows 8中。




STEP 02：
 　检查更新

在打开的窗口中单击按钮，系统将开始检查更新。




提个醒

Windows Defender的定义库更新很频繁。Windows Defender不像其他同类免费产品一样只能扫描系统，它还可以对系统进行实时监控，移除已安装的ActiveX插件，清除多数系统程序和其他常用程序的历史记录。




STEP 03：
 　查看检查结果

检查完成后，可查看检查到的有害软件，以及更新Windows Defender的最新状态。这里没有检查到有害软件，只将其更新到最新状态，然后单击“工具”按钮即可。




提个醒

完成后，可在其“状态”栏中查看到上一次的扫描时间、扫描计划、实时保护和反间谍软件定义等信息。




STEP 04：
 　打开“选项”窗口

在“工具和设置”窗口的“设置”栏中单击“选项”超级链接，打开“选项”窗口。






STEP 05：
 　设置自动扫描参数

1．在打开窗口的“自动扫描”选项卡中选中复选框。

2．在“频率”下拉列表框中选择“每天”选项，在“大约时间”下拉列表框中选择“12：00”选项，在“类型”下拉列表框中选择“快速扫描”选项。

3．选中复选框。




STEP 06：
 　设置默认操作

1．选择“默认操作”选项卡。

2．在右侧窗格的“严重警报项目”下拉列表框中选择“隔离”选项，然后保持其余选项默认设置不变。




提个醒

除将监控到的警报项目进行“隔离”操作外，用户还可选择“删除”选项，将检测到的警报项目进行删除处理。




STEP 07：
 　设置要排除监控的文件夹

1．选择“排除的文件和文件夹”选项卡。

2．在右侧单击按钮，在打开的对话框中选择要排除的目标文件夹，这里设置“I：\应用文档”。返回“选项”窗口中即可查看设置效果。

3．保持其余选项卡默认设置不变，然后单击按钮保存设置。




STEP 08：
 　自定义扫描

返回“工具和设置”窗口，在上方单击“扫描”按钮右侧的下拉按钮，在弹出的下拉列表中选择“自定义扫描”选项。






STEP 09：
 　设置扫描选项

1．打开“扫描选项”窗口，选中单选按钮。

2．单击按钮。




提个醒

在该设置界面中还可选中和单选按钮，分别对电脑进行快速扫描和全盘扫描。




STEP 10：
 　设置扫描目标

1．在打开对话框的“选择要扫描的驱动程序和文件夹”列表框中选中复选框。

2．单击按钮确认设置。




提个醒

在该对话框中单击按钮，可展开驱动器选项，在其中选择相应的文件夹，缩小扫描范围。




STEP 11：
 　扫描文件

返回“扫描选项”窗口中单击按钮，系统将自动扫描本地磁盘（I：），并在打开的界面中显示扫描进度。






 11.2.2　使用Windows防火墙防御

Windows防火墙是一项协助确保信息安全的设备，会依照特定的规则，允许或限制传输的数据通过，在当前网络威胁泛滥的环境下，通过Windows防火墙来保护电脑信息安全十分重要。

1．开启Windows防火墙

在操作系统中开启Windows防火墙可防御电脑病毒对系统进行破坏，同时也可阻止恶意软件在电脑中进行安装和信息传输。下面将开启Windows防火墙，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第11章\开启Windows防火墙




STEP 01：
 　打开Windows 防火墙

选择【开始】/【控制面板】命令，打开控制面板窗口，在其中单击“Windows 防火墙”超级链接，打开“Windows 防火墙”窗口。




提个醒

Windows防火墙对于使用IE、Outlook Express等系统自带的程序进行网络连接时不会进行干预。




STEP 02：
 　进入功能开启界面

在打开窗口的左侧窗格中单击“打开或关闭Windows 防火墙”超级链接，即可进入自定义设置界面。




提个醒

在该窗口的左侧窗格中可通过单击相应的超级链接来设置Windows防火墙的相关功能。




STEP 03：
 　启用Windows防火墙

1．在打开窗口的“家庭或工作（专用）网络位置设置”栏中选中单选按钮，并选中复选框。

2．在“公用网络位置设置”栏中选中单选按钮，并选中复选框。

3．单击按钮确认设置。



2．设置允许通过Windows防火墙的应用程序

在系统中如开启了Windows防火墙，则将对电脑中所有的应用程序和功能进行监控，如用户能确定某个程序对系统没有危害，则可允许该程序通过防火墙，避免Windows防火墙对其进行阻拦。下面将QQ音乐设置为允许通过Windows防火墙，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第11章\设置允许通过Windows防火墙的应用程序




STEP 01：
 　进入允许的程序界面

打开“Windows防火墙”窗口，在左侧窗格中单击“允许程序或功能通过Windows防火墙”超级链接，打开“允许的程序”窗口。






STEP 02：
 　打开“添加程序”对话框

在打开的窗口中单击按钮，打开“添加程序”对话框。




提个醒

在“允许的程序”窗口的“允许的程序和功能”列表框中，将显示电脑中安装的一些常用程序和功能，在其中可选择允许通过Windows防火墙的程序。




STEP 03：
 　添加允许的程序

1．在打开对话框的“程序”列表框中选择“QQ音乐”选项。

2．单击按钮添加该程序。




提个醒

在该对话框中单击按钮，在打开的对话框中选中和复选框，单击按钮可设置其运用的网络类型。




STEP 04：
 　查看添加效果

返回“允许的程序”窗口中即可查看到添加的“QQ音乐”选项，然后单击按钮。





3．设置高级安全Windows防火墙

使用Windows防火墙的高级安全设置功能，可对系统的入站、出站和连接规则进行设置，更准确且详细地设置Windows防火墙功能。下面将为Windows防火墙创建规则保护系统的安全，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第11章\设置高级安全Windows防火墙




STEP 01：
 　打开高级设置窗口

在“Windows防火墙”窗口的左侧窗格中单击“高级设置”超级链接，打开“高级安全Windows防火墙”窗口。






STEP 02：
 　新建入站规则

1．在打开窗口左侧窗格中选择“入站规则”选项。

2．在右侧的窗格中单击“新建规则”超级链接，打开新建入站规则向导。






STEP 03：
 　选择规则类型

1．在打开的“规则类型”对话框中选中单选按钮。

2．单击按钮。




提个醒

在该对话框中选中单选按钮，可自定义电脑中的程序、端口以及IP地址的规则。




STEP 04：
 　选择协议和端口

1．打开“协议和端口”对话框，在“该规则应用于TCP还是UDP”栏中选中单选按钮。

2．在“此规则使用于所有本地端口还是特定本地端口”栏中选中单选按钮，在后面的文本框中输入“21”。

3．单击按钮。




STEP 05：
 　设置符合条件时的操作

1．打开“操作”对话框，然后选中单选按钮。

2．单击按钮。




提个醒

在该对话框中选中单选按钮后，单击按钮，在打开的对话框中可选择数据包出入的操作方式。




STEP 06：
 　设置授权用户

1．打开“用户”对话框，在“授权的用户”栏中选中复选框。

2．单击按钮，在打开的窗口中设置要添加的用户，这里添加“BUILTIH\ Administrators”用户。

3．其余设置保持默认不变，然后单击按钮。




STEP 07：
 　设置授权计算机

1．打开“计算机”对话框，在“已授权的计算机”栏中选中复选框。

2．单击按钮，在打开的窗口中设置要添加的计算机，这里添加“NT AUTHORITY\Authenticated Users”计算机。

3．其余设置保持默认不变，然后单击按钮。




STEP 08：
 　设置应用规则的类型

1．打开“配置文件”对话框，然后取消选中复选框。

2．单击按钮。






STEP 09：
 　设置规则名称

1．打开“名称”对话框，在“名称”文本框中输入“共享规则”。

2．单击按钮完成创建。




提个醒

使用相同的方法可设置Windows防火墙的出站规则和连接安全规则，使电脑在使用过程中更加安全。




 11.2.3　使用杀毒软件防御电脑病毒

为了方便用户的操作，很多用户都是通过使用第三方软件来防御电脑病毒，即杀毒软件，下面将介绍使用杀毒软件防御电脑病毒的方法。

1．认识常见的杀毒软件

常用的杀毒软件主要包括360杀毒软件、金山毒霸和瑞星杀毒软件等，下面将分别进行介绍。


	
360杀毒：
 360杀毒是360安全中心出品的一款免费的云安全杀毒软件。360杀毒具有查杀率高、资源占用少和升级迅速等优点。同时360杀毒可以与其他杀毒软件共存，是一个理想的杀毒备选方案。






	
金山毒霸：
 金山毒霸是金山网络旗下研发的云安全智扫反病毒软件。金山毒霸融合了启发式搜索、代码分析和虚拟机查毒等经业界证明成熟可靠的反病毒技术，使其在查杀病毒种类、查杀病毒速度和未知病毒防治等多方面达到世界先进水平，同时金山毒霸具有病毒防火墙实时监控、压缩文件查毒和查杀电子邮件病毒等多项先进的功能。






	
瑞星杀毒：
 瑞星杀毒软件（Rising Antivirus）简称RAV，采用获得欧盟及中国专利的六项核心技术，形成全新软件内核代码；具有八大绝技和多种应用特性；是目前国内外同类产品中最具实用价值和安全保障的杀毒软件产品。






	
江民杀毒：
 江民速智杀毒软件支持全盘断点续扫的功能，用户不会再产生在全盘扫描停止后又需要重新扫描的烦恼，快速彻底清查系统中隐藏着的病毒。江民云引擎鉴定系统，可对未知文件进行鉴定。





2．使用360杀毒软件

360杀毒软件是目前使用广泛的杀毒软件，用户在使用360杀毒时，需对其杀毒选项进行设置。下面将使用360杀毒软件查杀F盘的病毒，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第11章\使用360杀毒软件




STEP 01：
 　打开360杀毒设置窗口

启动360杀毒软件，然后在其主界面的右上角单击“设置”超级链接，即可打开“360杀毒-设置”窗口。




提个醒

在360主界面的左下方将显示已隔离的威胁对象数目，单击“恢复隔离文件”超级链接，可选择要恢复的已隔离文件。




STEP 02：
 　设置常规选项

在打开窗口的“常规设置”选项卡右侧的“常规选项”栏中选中复选框，其余选项保持默认不变。






STEP 03：
 　病毒扫描设置

1．选择“病毒扫描设置”选项卡。

2．在右侧的“需要扫描的文件类型”栏中选中单选按钮，并选中复选框。

3．在“发现病毒时的处理方式”栏中选中单选按钮，并保持其余设置默认不变。






STEP 04：
 　设置要扫描的位置

1．返回360杀毒软件主界面，在右下角单击“自定义扫描”按钮，打开“选择扫描目录”对话框。

2．在“请勾选上您要扫描的目录或文件”列表中选中复选框。

3．单击按钮即可开始扫描。




提个醒

选择自定义扫描是为了节约用户的扫描时间，用户如不能确定病毒所在的位置，也可使用全盘扫描和快速扫描功能。




STEP 05：
 　扫描病毒

在打开的界面中将扫描F盘的文件，并显示扫描进度，检查到病毒文件后，将在下方进行提示。






STEP 06：
 　处理扫描到的病毒

扫描完成后，在该界面的下方将显示扫描到的病毒程序，将其选中后，单击按钮即可进行处理。




提个醒

检查到病毒后，如用户能确定该病毒对操作系统没有危害，则可单击后面的“信任”超级链接，将其添加为信任项目。




 上机1小时　使用金山毒霸防御电脑病毒

掌握金山毒霸的设置方法。

掌握使用金山毒霸查杀U盘病毒的方法。

掌握使用金山毒霸查杀病毒的方法。

本例将启动金山毒霸，并为其设置病毒查杀选项，自定义病毒查杀的功能，然后使用U盘扫描功能查杀U盘病毒，并使用快速扫描功能扫描电脑病毒。


光盘文件

视频演示\第11章\使用金山毒霸防御电脑病毒




STEP 01：
 　打开综合设置窗口

启动金山毒霸，在其主界面的右上方单击按钮，在弹出的下拉列表中选择“设置”选项，打开“新毒霸-综合设置”窗口。




提个醒

在主界面左侧的圆圈中单击不同类别的图标，可开启和关闭各类别的实时防护功能，如网购保护、上网保护、系统保护和防黑客保护等。




STEP 02：
 　设置基本设置功能

1．在打开的窗口中选择“基本设置”选项卡。

2．在右侧窗格的“升级选项”栏中选中单选按钮，其余选项保持默认不变。






STEP 03：
 　设置病毒查杀功能

1．选择“病毒查杀”选项卡。

2．在右侧窗格的“扫描时进入压缩包”栏中选中复选框。

3．在“发现病毒时的处理方式”栏中选中单选按钮。




STEP 04：
 　设置上网保护功能

1．选择“上网保护”选项卡。

2．在右侧窗格的“看片安全设置”栏中选中单选按钮，其余设置保持默认不变。




提个醒

除此之外，用户还可对系统保护、游戏保护和网购保镖等选项进行设置。




STEP 05：
 　设置U盘卫士功能

1．选择“U盘卫士”选项卡。

2．在右侧窗格中选中复选框。

3．选中单选按钮。

4．在下方选中复选框，其余设置保持默认不变。

5．单击按钮保存设置。




STEP 06：
 　使用一键云查杀功能

返回金山毒霸主界面，在其中单击按钮，软件将开始扫描病毒并显示扫描进度。




STEP 07：
 　处理扫描到的威胁

扫描完成后，将显示扫描到的病毒威胁，单击按钮处理病毒。




STEP 08：
 　完成病毒的处理

处理完成后，将提示用户重启电脑，进入系统桌面后，在打开的界面中单击按钮，将完成病毒的查杀。






 11.3　练习1小时

本章主要讲解了电脑的日常维护和电脑病毒防御的知识，学习了电脑硬件和软件的维护方法，并了解了使用电脑自带功能维护和防御电脑病毒的方法，下面将通过两个练习对这些知识进行巩固。

1．新建Windows 防火墙的规则

本例将在Windows 防火墙窗口中打开高级设置对话框，并在左侧窗格中选择“出站规则”选项，然后新建出站规则，设置阻止所有程序连接到网络，然后根据自己的需要对其进行修改。使用相同的方法为电脑设置入站规则和连接安全规则。




光盘文件

视频演示\第11章\新建Windows 防火墙的规则



2．使用金山毒霸进行病毒查杀

本例将打开金山毒霸软件，选择“电脑杀毒”选项卡，在进入的界面中单击“U盘查杀”超级链接，对U盘进行病毒查杀，然后删除扫描到的病毒程序，并使用其进行全盘扫描，查杀电脑中的病毒。




光盘文件

视频演示\第11章\使用金山毒霸进行病毒查杀







第12章　电脑常见故障的处理

学习3小时

造成电脑出故障的原因很多，但并不是任何故障都需找专业的修理人员处理。一些简单的问题，用户可自行在家中解决。下面就对电脑常见的故障处理方法进行讲解。

上机6小时


	常见硬件故障处理

	电脑软硬件安装故障处理

	电脑使用故障处理








 12.1　常见硬件故障处理

电脑硬件是支持电脑运行的基础，如果出现故障，将导致电脑无法工作。因此，了解常见的电脑硬件故障处理对用户使用电脑安全工作提供了保证。下面将对电脑主要硬件故障及处理方式进行介绍。


 学习1小时

了解主板和CPU故障的处理方法。

了解网络设备和音频设备的故障处理方法。

了解内存和硬盘故障的处理方法。

了解显示设备故障的处理方法。


 12.1.1　主板和CPU故障处理

主板和CPU是电脑中最重要的硬件，主板承载着其他硬件，它提供了各硬件的安装接口和插槽，而CPU是电脑处理数据能力的重要保障，如它们出现故障，将直接导致电脑不能正常工作，下面将分别对主板和CPU的故障及处理方法进行介绍。

1．主板故障处理

一般情况下如果主板出现了问题，大部分原因便是主板上的部分电容老化或损坏，因此在维修时可以先从检查电容入手。下面将介绍几种常见的主板故障。

（1）电池失效导致出错信息“RAM Battery Low”

故障表现：启动电脑后自检失败，硬盘指示灯变暗，“嘟嘟”两声喇叭响，屏幕出现“RAM Battery Low”等出错信息后死机。

故障分析与处理方法：这是主板上的充电锂电池失效，引起主机参数紊乱而产生的故障。锂电池用来为BIOS芯片供电，在其中存放了机器时钟、日期、驱动器个数和类型、硬盘个数和类型、显示器方式、内存容量以及扩展容量等参数。当启动电脑自检时，BIOS自动检查芯片中的参数表，如果不匹配，则自动锁机。锂电池的工作电压为3V～6V，如果电池电压不足3V或电池失效，则设置的参数消失。关掉电源后，拔掉所有的外部连线，打开主机盖，用万用表测量电池两端电压，发现不足3V，更换新电池即可排除故障。

（2）IDE接线错误导致电脑无法启动

故障表现：电脑开机提示找不到任何IDE设备，无法进入Windows 系统，重启进入BIOS设置程序，发现检测不到任何IDE设备。

故障分析与处理方法：使用替换法替换其他硬盘也检测不到IDE设备，可能是主板IDE接口出现故障，继续检查，如发现ATA/100硬盘数据线的Slave接口接在主硬盘上，则可更换为Master接口，开机即可恢复正常。

（3）主板无法识别内存条

故障表现：电脑使用一直正常，突然开机后系统提示内存条无法被主板识别。

故障分析与处理方法：要处理该故障，可分别从内存条和主板插槽两方面考虑，下面将分别进行介绍。


	
替换内存条：
 将一根正常的内存条安装在该主板上，还是出现相同的故障，可以判定不是内存条的问题，初步判定故障是由主板内存插槽引起。

	
检查插槽：
 查看内存插槽，并用万用表测量内存插槽，发现内存插槽上有一根引脚与对应的芯片之间出现断路，将断点重新焊接后故障排除。



（4）主板不能识别大容量硬盘

故障表现：电脑将原来320GB的硬盘换为另一品牌的1TB硬盘后，开机系统无法识别硬盘的容量。

故障分析与处理方法：可进入BIOS中查看，如发现新硬盘的容量大小不正确，则可以初步判定是由于主板的兼容性问题，要解决这个问题，可到下载网站（如驱动之家）下载主板BIOS文件，将下载的BIOS文件解压到U盘或其他FAT32格式的硬盘分区。启动电脑时按Delete键进入BIOS界面，并选择刷新选项，升级并刷新BIOS版本，升级完后重启电脑进入BIOS设置，选择“Load Optimize Defaults”选项后保存退出即可。


经验一箩筐——检查电容时防止静电

由于在排除电容老化时最直接的方法是用手检查电容的温度，而电子元件需防静电，因此在用手接触主板上的电容元器件时，一定要先彻底地放掉身上的静电，最直接的方法便是洗手或用手接触金属，有条件的可以带防静电腕环。



2．CPU故障处理

常见的CPU故障主要有散热故障和安装故障两种。由于CPU本身出现故障的几率非常小，所以大部分故障都是由于用户粗心大意造成的，下面将介绍几种常见的CPU故障和处理方法。

（1）CPU散热和安装故障

故障表现：CPU的散热故障主要表现为黑屏、重启或死机等，严重的甚至会烧毁CPU。CPU安装故障是CPU与插槽接触不良而造成电脑无法启动的现象。

故障分析与处理方法：CPU散热和安装都将造成电脑无法启动，下面将分别介绍CPU的散热和安装故障的解决方法。


	
CPU散热：
 此类故障原因包括散热风扇停转、散热器与CPU接触不良以及CPU超频导致发热量过大等。可根据具体情况更换CPU风扇、在散热器和CPU之间涂抹硅脂或将CPU恢复到正常状态停止超频等。






	
CPU安装：
 遇到此类故障可将CPU从插槽中取出，先检查其触点是否有氧化现象，然后除去触点上的氧化物，重新安装CPU。





（2）风扇故障导致电脑不断重启

故障表现：使用电脑时，开机使用不到几分钟就自动重启，并且会不断地重启，关闭电脑等待一段时间后再开机使用的时间稍长一些，但是过几分钟又会重复出现自动重启现象。

故障分析与处理方法：检查其他部件都没问题，从故障现象分析，应该是散热方面的问题，可能是主板侦测到CPU温度过高时采取的自动保护措施。先不安装机箱挡板，接通电源启动电脑，发现CPU风扇没有转动，更换一个新的散热风扇后故障消失。


提个醒

目前CPU的运算速度越来越快，对散热风扇的要求也越来越高，所以应选择质量过硬的CPU风扇，因为散热问题稍不注意就可能导致CPU烧毁。另外，由于CPU风扇等故障导致的CPU温度过高，除了出现重启现象外，还有可能出现死机等现象。



（3）超频导致显示器黑屏

故障表现：对一台电脑的CPU超频后开始使用很正常，但使用一段时间后，开机时显示器黑屏，按机箱上的“重启”按钮也不起作用。

故障分析与处理方法：出现黑屏故障，首先检查显示器电源和总电源是否打开，显示器的连线是否有松动等，如果没有以上现象，可打开机箱，重新插拔显卡和内存条，重新启动电脑，如故障依旧，则怀疑是超频引起，恢复正常频率后故障排除。


问题小贴士


问：
 什么是超频？


答：
 “超频”就是指通过调整CPU的外频、倍频以及工作电压，使CPU以超出它规定的时钟速度进行工作，以达到完全发挥CPU性能的目的。虽然超频容易引起电脑故障，但由于它可使廉价的CPU发挥更强的功能，还是让很多电脑用户铤而走险。超频的分类主要有软件超频和硬件超频两种。



（4）CPU不兼容引起电脑无法启动

故障表现：电脑开机后不能正常进入Windows，即使偶尔能进入Windows，用显卡自带的驱动程序将颜色从256色调至16位色，重新启动Windows后，启动显卡驱动程序便黑屏。

故障分析与处理方法：出现这种情况，首先使用杀毒软件查毒，如问题依然存在，可用插拔法对硬件进行检测，故障仍未解决，则可重新设置CMOS的参数，并将“Shadow RAM”和“Internal/EXternal Cache”等全部改为“Disabled”，若故障仍然存在，这时可考虑将CPU和显卡换到另一块主板上，没有任何问题后，再将另一块主板上的CPU和显卡换到该主板上运行，也无任何问题，于是可以确定是CPU芯片与主板及显卡不兼容导致的故障，换上其他型号的CPU后即可正常启动。

（5）待机设置导致CPU温度过高

故障表现：若电脑打开主板的USDM（Unified System Diagnostic Manager）是主板自带的，可以在不开机箱的情况下，观察CPU的温度、系统的温度以及CPU核心电压，发现系统温度才20℃，而CPU的温度却高达73℃，但是系统一切正常。

故障分析与处理方法：由于该CPU并没有超频使用，因此排除了频率太高导致发热量增大的原因。检查CPU的散热风扇和散热片，发现散热片和CPU接触紧密，CPU散热风扇也能为散热片提供足够的风量。由于主板测量的CPU温度测量点有所不同，有可能这款主板测量的是CPU的核心温度，所以会出现CPU温度较高的情况。另外这台电脑处于待机状态30分钟后，CPU的风扇将停止转动，温度自然升高，下面将通过电源管理来处理该故障。


	
设置待机状态CPU风扇旋转：
 打开“控制面板”窗口，单击“电源管理”超级链接，在打开的“电源管理”对话框的“系统等待状态”下拉列表框中选择“从不”选项，CPU的风扇就会在系统处于待机状态时一直旋转，保证CPU温度不升高。

	
设置电脑不待机：
 打开“控制面板”窗口，双击“电源选项”图标，在打开的“电源选项　属性”对话框的“关闭硬盘”和“系统待机”下拉列表框中选择“从不”选项。




 12.1.2　内存故障处理

内存如出现故障，会造成系统运行不稳定、程序出错或无法安装操作系统等，内存故障也是电脑故障中最常见的部分，其故障现象表现各异，不是很容易检查和排除，下面将介绍几种常见的内存故障。

1．内存损坏导致启动电脑时报警

故障表现：启动电脑时听到的不是“嘀”的一声，而是“嘀，嘀，嘀……”响个不停，显示器也没有图像显示。

故障分析与处理方法：出现这种故障大多数是因为电脑的使用环境差，湿度过大，在长时间使用过程中，内存的金手指表面氧化，造成内存金手指与内存插槽的接触电阻增大，阻碍电流通过，因而内存自检错误。表现为每次启动电脑就“嘀嘀”地响个不停，也就是通常所说的“内存报警”。排除故障的方法很简单，取下内存，使用橡皮擦将内存两面的金手指仔细擦除干净，再插回内存插槽即可。需要注意的是，在擦除金手指时，一定不要用手直接接触金手指，因为手上的汗液会附着在金手指上，在使用一段时间后会再次造成金手指氧化，出现同样故障。另外，出现内存报警还有可能是以下4种原因之一。


	
内在故障：
 该故障相对比较严重，在启动电脑自检时主机能够发现内存存在错误缺陷，不能够通过自检，发出“嘀嘀”的报警声，提示用户检查内存。需将内存插在其他主机上，检查是否有同样的“嘀嘀”声。如果有，就可以断定是内存有问题。

	
内存插槽质量低劣：
 表现为更换多个品牌内存都出现“嘀嘀”的报警声，偶尔有某一个内存不报警，但可能关机重启后又会报警。此类故障主要出现在低档的主板上，原因是主板的价格低，使用的内存插槽质量也差，只能更换主板解决。

	
与主板兼容问题：
 内存插在其他主板上，长时间运行稳定可靠；其他内存插在故障主板上运行也稳定，没有出现报警。但是把二者放在一起，就出现“嘀嘀”的报警声。此类故障只能更换内存来解决。

	
其他故障造成报警：
 这类故障不常见，有可能是主板故障或CPU故障，造成内存报警，只能用排除法逐一替换解决。





2．虚拟内存不足

故障表现：在运行多个程序时，电脑出现反应迟缓的现象，之后弹出“虚拟内存不足”的提示。

故障分析与处理方法：在Windows中，虚拟内存主要用于动态管理运行时的交换文件，当内存容量不够时，系统会将一些暂时存储的数据写入硬盘的空闲空间，当需要时再以交换文件的形式读取这些数据，这个硬盘的空闲空间就称为“虚拟内存”。下面将手动修改虚拟内存的值解决虚拟内存不足的故障，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第12章\虚拟内存不足




STEP 01：
 　进入高级系统设置界面

在桌面的“计算机”图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“系统”窗口，在左侧窗格中单击“高级系统设置”超级链接。




提个醒

也可在控制面板中单击“系统”超级链接，打开“系统”窗口。




STEP 02：
 　打开“性能选项”对话框

1．在打开的对话框中选择“高级”选项卡。

2．在“性能”栏中单击按钮，打开“性能选项”对话框。






STEP 03：
 　更改虚拟内存

1．在打开的对话框中选择“高级”选项卡。

2．在“虚拟内存”栏中单击按钮，打开“虚拟内存”对话框。




提个醒

在该对话框的“视觉效果”选项卡中选中单选按钮，单击按钮，系统将自动调整为最佳性能设置。




STEP 04：
 　自定义虚拟内存大小

1．在打开的对话框中取消选中复选框。

2．然后选中单选按钮。

3．在“初始大小”文本框中输入“1024”，在“最大值”文本框中输入“3069”。

4．依次单击按钮。




提个醒

为了节约系统空间，用户也可在“驱动器”列表框中选择非系统盘作为虚拟内存存储空间。



3．无法使用各种程序

故障表现：一台电脑能正常进入系统，但只要一打开程序就会提示用户进行了非法操作，然后提示“系统内部出错，请重新安装系统”。

故障分析与处理方法：出现故障时，首先按照提示重新安装了一遍操作系统，但故障依旧。初步判定该故障可能是由硬件引起，找来使用正常的电脑，用它的每个硬件逐步替换故障电脑中的硬件，当使用内存条替换了原内存后开机检测，故障现象消失，则是内存损坏引起的故障，更换一条新内存条即可。


 12.1.3　硬盘故障处理

硬盘是电脑的主要存储设备，硬盘正常与否直接关系到电脑能否正常运行。而且基本上用户的所有资料都存储在硬盘中，一些用户电脑中的数据甚至比电脑本身还重要，怎样能够挽救硬盘中的数据也是很多电脑用户关心的事情，下面将介绍几种常见的硬盘故障。

1．整理磁盘碎片出错

故障表现：一台电脑在对硬盘进行磁盘碎片整理时系统提示出错。

故障分析与处理方法：文件存储在硬盘中的位置并不是连续的，特别是对文件进行多次读取操作后，操作系统在查找文件时会浪费更多的时间，导致系统性能下降。磁盘碎片整理实际上是把存储在硬盘中的文件通过移动调整位置等使文件尽量连续，让操作系统在查找文件时更快速。如果硬盘有坏簇或坏扇区，在进行磁盘碎片整理时就会提示出错，解决方法就是先对硬盘进行一次完整的磁盘扫描，以修复硬盘的逻辑错误或标明硬盘的坏道。

2．更换新硬盘不能被识别

故障表现：一台主板为昂达K8T800N的电脑，更换了一个希捷7200.11硬盘后，开机自检，系统提示硬盘初始化失败。

故障分析与处理方法：在更换硬件时应注意其各硬件之间的兼容性，由于该电脑主板的南桥芯片采用的是VT8237芯片组，只支持SATA1规范，而希捷7200.11硬盘采用的是SATA2接口，所以主板不能识别硬盘。此时通过设置硬盘跳线，将其接口模式切换到SATA1，装上硬盘启动电脑即可正常运行。

3．感染病毒双击无法打开硬盘

故障表现：双击D盘盘符无法打开，使用鼠标右键快捷菜单中的“打开”命令也提示错误。

故障分析与处理方法：在“计算机”窗口中用鼠标右键单击要打开的盘符，发现快捷菜单最上方的一项命令为“Auto”而不是“打开”，在地址栏中输入“D：autorun.inf”，打开的文件中open行后还有一个“sxs.xls.exe”的文件，可以判定是硬盘中了病毒，此时可通过使用杀毒软件查杀病毒和手动清除病毒的方式处理病毒，下面将分别进行介绍。


	
使用杀毒软件：
 如电脑中安装了杀毒软件，只需将病毒库升级到最新版本，即可将其查杀。但使用杀毒软件清除后，有时磁盘仍然无法打开，这是因为杀毒软件只清除了“open”行后所跟的文件，并没有清除autorun.inf文件，因此还需要手动删除autorun.inf文件。






	
手动删除：
 打开“计算机”窗口，选择【工具】/【文件夹选项】命令， 在打开的“文件夹选项”对话框中选择“查看”选项卡，在“高级设置”栏中取消选中复选框，再选中单选按钮。此时在磁盘根目录下可发现一个“autorun.inf”文件，双击该文件，查看“open”行后所跟的文件，将“open”行后所跟的文件删除，然后再将“autorun.inf”文件删除。






 12.1.4　网络设备故障处理

使用电脑时，大部分时间都要连接到网络，如果网络出现问题，则会影响用户的工作和生活。下面将介绍几种常见的网络设备故障。

1．有线网卡和无线网卡不能共存

故障表现：有线网卡和无线网卡不能共存于同一台台式机上。

故障分析与处理方法：若使有线网卡和无线网卡可共存，则在接入局域网的网络IP地址信息中不能设置默认网关，在连接电信宽带的网卡的IP地址信息中应设置包括默认网关在内的IP地址信息。

2．无线路由器突然停止工作

故障表现：无线网络中的无线路由器突然停止工作，无法连接Internet。

故障分析与处理方法：该故障可从以下几个方面进行处理。


	
更换网线：
 检查网络的线缆是否插在正确的端口上，宽带Modem线应插在WAN/Internet接口，调换有问题的网线。

	
检查服务：
 检查无线路由器配置的情况，有可能是没有正确配置好Internet服务，将无线路由器和Modem正确连接。

	
更新防火墙：
 将路由器的firmware更新到最新版本，完成后，需按住路由器的Reset键数十秒钟，再重新配置无线路由器。



3．交换机导致网络瘫痪

故障表现：局域网中有十多台电脑，当上网的电脑少时一切正常，若同时有六七台电脑上网时，所有的电脑都无法上网。在交换机上依次拔下网线再分别插上，上网正常。

故障分析与处理方法：首先仔细查看连接在这十多台电脑的交换机，如本身做工粗糙、性能不佳，上网的电脑比较少，产生的错误信号也就少，不至于影响网络宽度，每当上网的电脑多时，网络出现繁忙，多个用户同时使用一个信道，从而造成网络堵塞，此时，可更换一个性能较好的交换机。

4．广播风暴导致网络传输下降和瘫痪

故障表现：局域网使用集线器，网内用户能上网，但传输效率明显下降。

故障分析与处理方法：该故障可能是由于广播风暴所致，随着网络中电脑数量的增多，广播包的数量会急剧上涨，当广播包的数量达到30％时，网络传输效率就下降，从而导致广播风暴，更换集线器或换为交换机即可解决。


 12.1.5　音频设备故障处理

无论是播放电影还是播放音乐，都需要音频设备的支持，电脑的音频故障包括系统导致和硬件设备导致的故障，下面将介绍几种常见的音频设备故障。

1．任务栏上的音量图标不见了

故障表现：一台电脑有声音，但是任务栏上的图标不见了，无法调节音量大小。

故障分析与处理方法：这种现象可能是病毒导致，也可能是设置问题，只需使用360安全卫士进行修复即可，其具体操作如下：


STEP 01：
 　使用系统修复功能

1．启动360安全卫士，单击“系统修复”按钮，进入系统修复界面。

2．在下方单击“查看全部”超级链接，打开“360电脑救援”窗口。




提个醒

如用户遇到“系统修复”界面下方列举的问题，也可直接单击其超级链接解决该问题。




STEP 02：
 　选择要修复的类别

在打开窗口的“自助工具救援”选项卡中单击“视频声音”类别后面的按钮。






STEP 03：
 　修复音量图标

在打开界面的右侧向下拖动滑块，在“音量图标不见了”选项后面单击按钮，修复该问题。




提个醒

在该界面中还可选择上网异常、游戏环境、电脑卡和软件问题等选项卡以修复更多的问题。




STEP 04：
 　查看修复进度

在打开的窗口中将显示“正在为您修复　音量图标不见了　的问题”的提示，并可查看修复的进度。




提个醒

在“360电脑救援”窗口中选择“人工在线救援”选项卡，可选择相应的在线服务人员解决电脑遇到的问题。




STEP 05：
 　完成修复

修复完成后，在打开的界面中将显示修复已完成的提示，单击按钮重启电脑。




提个醒

重启电脑后，将再次打开360安全卫士界面，询问用户是否已经解决问题，如已经解决，关闭该界面即可。





2．声卡出现杂音和爆音

故障表现：一台电脑使用PCI独立声卡，但是经常发出杂音，有时还会产生爆音。

故障分析与处理方法：出现这种情况主要由以下几种因素引起。


	
操作系统自带的驱动程序不好：
 有时候Windows操作系统能够自动识别声卡并为其安装好驱动程序，但操作系统中的驱动程序通常为通用型驱动程序，不一定就适合这款声卡，最好还是安装生产厂商提供的驱动程序，或使用驱动精灵检查并安装驱动程序。

	
与PCI插槽接触不良：
 由于主板或声卡做工的原因，导致声卡的金手指和主板的PCI插槽接触不良，所以稍有干扰，声卡就会发出噪音。

	
使用PCI显卡造成故障：
 由于PCI显卡采用Bus Master技术，使挂在PCI总线上的硬盘读写和鼠标移动等操作时放大了背景噪声。这种情况最好将PCI显卡换成AGP显卡。

	
通过Speaker输出端输出声音：
 现在大多数声卡里都集成了功放，在放大声音信号的同时，也放大了噪声。而声卡的Line out端是没有经过功放放大的，如果声音通过声卡的Speaker输出端输出就会有很大的噪音，将声卡连接到Line out端噪声会小一些。



3．声卡不支持休眠功能

故障表现：电脑从休眠状态回到正常状态时，会提示声卡冲突而导致声卡无法使用，重新启动电脑后，声卡才能恢复正常。

故障分析与处理方法：实现Windows的休眠功能需要各方面硬件的配合和操作系统的支持，如果其中有一项不支持，就可能无法进入休眠状态或进入休眠状态后产生故障而无法回到正常状态，所以故障很可能是声卡不支持休眠功能造成的。该故障现象可在BIOS中进行设置，让声卡支持休眠，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第12章\声卡不支持休眠功能




STEP 01：
 　进入电源管理界面

启动电脑，按Delete键进入BIOS设置界面，按↓键选择“Power Management Setup”选项，按Enter键进入电源管理界面。




提个醒

声卡音质与电磁干扰大小有关，当电磁干扰大时，声卡容易出现爆音及失真等现象，在安装声卡时，应尽量将其安装在主板上远离其他设备的最外围插槽中。






STEP 02：
 　设置电源参数

1．在打开的界面中选择“Power Management”项，按Enter键。

2．在打开的窗口中选择“User Define”选项设置其参数。




提个醒

电源管理系统能使电源工作在不同模式，减少电脑功耗，可自动调节工作频率，因此不进行大型3D游戏时可降低温度。




STEP 03：
 　设置支持休眠功能

1．选择“Wake-Up by PCI card”选项。

2．在打开的窗口中设置其参数为“Enabled”。




提个醒

设置是否采用PCI唤醒首先要确认主板的启动电路是否符合PCI 2.2规格，而且要求采用PCI 2.2插卡金手指上的A14脚上有3.3V的备用电流，默认值为“Disabled”。




STEP 04：
 　保存设置

按Esc键返回BIOS设置主界面，选择“Save ＆ Exit Setup”选项，按Enter键，在打开的窗口中输入“Y”，按Enter键保存并退出。






 12.1.6　显示设备故障处理

显示设备主要包括显示器和显卡，显示器是电脑主要的输出设备，如果出现故障将直接影响电脑输出的画面，用户将很难查看到效果，而显卡出现故障不仅影响显示器的输出效果，还会影响其画面质量，下面将介绍几种显示设备故障及处理方法。

1．显示器显示图像闪烁

故障表现：显示器的图像有严重闪烁现象。

故障分析与处理方法：这种故障可能是电脑当前的刷新频率和分辨率已超出了显卡和显示器支持的范围而造成的，只需将其设置为支持范围之内即可。下面将介绍设置分辨率和刷新频率的方法，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第12章\显示器显示图像闪烁




STEP 01：
 　设置分辨率

1．在桌面空白处单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“屏幕分辨率”命令，打开“屏幕分辨率”窗口，在“分辨率”下拉列表框中选择“1280×1024（推荐）”选项。

2．然后单击“高级设置”超级链接，打开显卡属性对话框。




STEP 02：
 　设置屏幕刷新频率

1．在打开的对话框中选择“监视器”选项卡。

2．在“监视器设置”栏的“屏幕刷新频率”下拉列表框中选择“75赫兹”选项。

3．单击按钮确认设置。




提个醒

如设定的分辨率较高，则有可能接上液晶显示器后因为达不到刷新频率而导致黑屏故障。安全模式将显示器的刷新频率调整到较低值，再启动到正常模式下重新调整显示器的刷新频率。



2．显示器驱动程序导致的故障

故障表现：一台电脑更换了液晶显示器后，整个屏幕显示的图像上有像刮风一样的干扰细纹。

故障分析与处理方法：使用替换法将显示器连接到其他电脑上，显示正常，再将其他显示器连接到故障电脑上，显示也正常。因此考虑是驱动程序问题，下载最新驱动程序安装后，故障排除。通常显示器的驱动程序错误还可能导致以下现象。


	现象一：屏幕显示纯蓝色，但是OSD屏显的位置不正确，偏向一边。联机后图像显示不全，行幅过大或过小，场幅过大或过小。

	现象二：液晶显示器全屏显示颜色不正常。全屏红色、全屏绿色或全屏白色并且伴有逐渐变亮的现象出现（有时显示屏四周可见疑似燃烧现象）。一般正常情况为纯蓝色，有屏显。

	现象三：屏幕显示纯蓝色，但是OSD屏显位置处为黑色，看不见字。

	现象四：整个显示器屏幕半边蓝半边黑或白。

	现象五：按键不受控制，不能开/关机。



3．显卡接触不良导致花屏

故障表现：某台电脑，开机后屏幕上总会出现花屏现象，重新启动系统之后，花屏现象偶尔会暂时消失，但再次重新启动后花屏现象又会出现。

故障分析与处理方法：这是一种典型的花屏重复出现故障，根据故障现象的描述，可以确定显卡自身可能存在性能不稳定的问题，也可能是显卡与主板的对应插槽无法稳定接触导致的电脑花屏故障，下面将通过以下方法处理该故障。


	交换测试：首先打开电脑机箱的外壳，将显卡拔出来，再安装到其他电脑中尝试是否能够正常工作，重新启动电脑后，发现一切正常，说明显卡本身没有问题。

	检查显卡接口：为了检验插槽接口是否松动，将显卡插入到插槽中之后，将显卡往插槽两侧轻轻摇动，发现显卡不但能够摇动，而且明显向一侧倾斜。

	检查插槽：此时将重点放到主板中的显卡插槽上，先对主板的插槽内部进行检查，发现插槽底部并没有什么异物存在。

	排除故障：显卡的金手指无法与插槽底部进行稳定、可靠地接触而造成的花屏现象，更换一个主板后，故障现象彻底消除。




 上机1小时　使用驱动精灵更新声卡驱动排除声音故障

掌握使用驱动精灵检查硬件驱动的方法。

掌握更新驱动程序排除声音故障的方法。

掌握使用驱动精灵更新驱动的方法。

下面将使用驱动精灵检测电脑硬件的驱动更新情况，扫描到可更新的声卡驱动后，下载并安装该驱动，排除声音故障。


光盘文件

视频演示\第12章\使用驱动精灵更新声卡驱动排除声音故障




STEP 01：
 　检测驱动程序更新

下载并安装驱动精灵，然后将其启动，在主界面中单击按钮，检查电脑的硬件更新情况，并显示检查进度，检查完成后，检查到需要更新的选项将列举在界面下方，单击按钮进入更新界面。






STEP 02：
 　下载声卡驱动

在打开的界面中将显示检查到可更新的驱动列表，单击按钮，软件将下载驱动程序。




STEP 03：
 　查看下载进度

软件在下载的过程中将显示下载进度和下载速度，下载完成后，将自动运行显卡驱动程序，并打开安装向导。




STEP 04：
 　安装声卡驱动

在打开的安装向导中检查电脑中已安装的声卡驱动，完成后单击按钮，将卸载已经安装的声卡驱动程序。






STEP 05：
 　重启电脑

1．卸载完成后，在打开的对话框中将提示卸载完成，然后选中单选按钮。

2．单击按钮系统将重新启动。




提个醒

电脑重启后，软件将自动安装下载的新的驱动程序，安装完成后，再次重启电脑即可排除故障。




 12.2　电脑软硬件安装故障处理

在使用电脑时，有时为了实现某种功能或添加某种设备，会在电脑中安装相应的软件和硬件，但在进行这些操作时可能会遇到各种各样的安装问题，下面将介绍几种常见的软硬件安装问题。


 学习1小时

了解软件无法安装的处理方法。

学会硬件无法识别和无法使用新硬件的处理方法。

了解软件无法运行的原因。


 12.2.1　无法安装软件

在电脑中安装软件时，有时会因为不同的原因造成软件无法正常安装的现象，下面对常见的软件无法安装问题的处理办法进行简单介绍。


	
安装程序损坏：
 在安装软件时，安装提示软件已被损坏或无法进入安装向导进行安装时，需更换安装程序再进行软件的安装。保证安装程序的完好和不被病毒感染是软件安装的首要事项。

	
硬件要求：
 当电脑硬件达不到软件的要求同样会造成软件无法安装和使用。这时可使用升级硬件或更换要求低的软件的方法来解决此问题。

	
病毒感染：
 如果电脑是因感染了病毒而无法安装软件，可以先使用杀毒软件对病毒进行查杀，然后重新安装软件。

	
程序冲突：
 通过“Windows任务管理器”减少系统实时运行的程序或卸载冲突的程序。




 12.2.2　无法进入安装界面安装软件

故障表现：在安装的Windows操作系统中安装软件时，安装界面总一闪而过，无法进行软件的安装。

故障分析与处理方法：安装软件时，安装文件首先会执行自解压操作。一般解压到系统默认的临时文件夹中，正式进入安装时要从这些临时文件夹中再次解压，这样，解压所需要的磁盘空间可能大于C盘剩余空间而导致不能安装。这时可把这些临时文件设置到其他磁盘中，其具体操作如下：


光盘文件

视频演示\第12章\无法进入安装界面安装软件




STEP 01：
 　打开“系统属性”对话框

在桌面上的“计算机”图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“系统”窗口，在左侧窗格中单击“高级系统设置”超级链接，打开“系统属性”对话框。




提个醒

在安装某些软件时，系统提示软件与旧版本冲突，这时需卸载旧版本的软件，重启电脑后再安装新软件。




STEP 02：
 　进入环境变量设置界面

在打开对话框的“高级”选项卡中单击按钮，打开“环境变量”对话框。






STEP 03：
 　编辑缓存

1．在打开对话框的“Administrator的用户变量”列表框中选择“TEMP”选项。

2．单击按钮。

3．打开“编辑用户变量”对话框，在“变量值”文本框中输入“D:\Temp”。

4．单击按钮。




 12.2.3　无法运行软件

有时用户成功地安装了软件，但是却不能运行软件，下面对软件不能运行的几种常见故障进行介绍。


	
程序冲突：
 在软件运行时同样受程序冲突的影响，当系统存在与之相冲突的程序时，将不能运行该软件，这时减少系统实时运行的程序或关闭冲突程序即可。

	
内存不足：
 在内存不足且运行的程序过多时，若运行软件时无法打开软件，可结束一些不重要的程序。

	
硬件配置过低：
 硬件的配置过低会影响软件的运行，对于这种情况可以升级系统硬件，软件即能正常运行。

	
病毒感染：
 软件被病毒感染后会导致其不能运行，这时可使用杀毒软件对病毒进行查杀，然后重新安装软件使其正常运行。




 12.2.4　硬件无法识别故障处理

为电脑添加新硬件后，发现新硬件无法被系统识别，出现这种故障可以从多方面进行分析，下面对其解决办法进行介绍。


	
检查硬件的好坏与接触性：
 对硬件设备的检查应首先通过替换法确定该硬件有无损坏，再确认硬件是否正确安装在相应的主板插槽中，同时为确保硬件与插槽接触良好，可将其重新插拔。

	
更新主板BIOS设置：
 硬件无法识别与主板的BIOS有关，可检查是否更新主板BIOS，并且是否进行正确设置。

	
刷新硬件BIOS：
 如果硬件带有BIOS芯片，可能是由于BIOS与主板不兼容，只需刷新该硬件BIOS即可。

	
病毒：
 病毒也会影响硬件设备的使用，可将杀毒软件升级到最高版本，再进行全面查杀。

	
删除设备重新识别：
 可将操作系统中相应的设备删除，重启电脑，让系统对该硬件重新进行识别。




 12.2.5　硬件安装后无法正常使用

在电脑中安装了新的硬件设备以后，发现在实际运用过程中却无法正常使用，对于这种情况需从系统设置、驱动程序和BIOS等方面考虑，下面分别对其进行介绍。


	
重装驱动程序：
 重装硬件驱动程序，如果故障依旧，再安装该硬件厂商提供的最新驱动程序。

	
重新识别硬件：
 在操作系统中将相应的硬件设备删除，然后重启电脑，使电脑对硬件重新进行识别。

	
升级BIOS：
 升级主板BIOS，以达到硬件适合的设置。

	
升级补丁程序：
 安装硬件厂商提供的补丁程序或相关软件的升级补丁程序。




 上机1小时　删除网卡驱动并重新识别

掌握删除硬件驱动程序的方法。

掌握硬件驱动程序更新的方法。

掌握硬件安装后无法使用的故障排除方法。

下面将在设备管理器中删除网卡设备的驱动程序，然后重启电脑，为其更新驱动程序，使网卡得以正常使用。


光盘文件

视频演示\第12章\删除网卡驱动并重新识别




STEP 01：
 　打开设备管理器窗口

选择【开始】/【控制面板】命令，打开控制面板，在打开的窗口中单击“设置管理器”超级链接，打开“设备管理器”窗口。




提个醒

在桌面上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“管理”命令，在打开的“计算机管理”窗口左侧窗格中选择“设备管理器”选项，也可打开设备管理器。




STEP 02：
 　卸载设备驱动

1．在“网络适配器”栏下方的网卡驱动选项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“卸载”命令。

2．在打开的对话框中单击按钮。




STEP 03：
 　搜索有改动的设备

返回设备管理器窗口，可查看到网卡设备已经消失，然后单击“扫描检测硬件改动”按钮。






STEP 04：
 　更新驱动程序软件

系统将显示有改动的硬件，在该硬件选项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“更新驱动程序软件”命令。




提个醒

在硬件选项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，在打开的对话框中选择“驱动程序”选项卡，单击按钮也可更新驱动程序。




STEP 05：
 　在计算机中查找驱动程序

打开“您想如何搜索驱动程序软件”对话框，选择“浏览计算机以查找驱动程序软件”选项。






STEP 06：
 　从计算机设备列表中选择

打开“浏览计算机上的驱动程序文件”对话框，选择“从计算机的设备驱动程序列表中选择”选项。






STEP 07：
 　选择需要的网络适配器

1．打开“选择网络适配器”对话框，在下方的“网络适配器”列表框中选择“Realtek PCIe FE Family Controller”选项。

2．单击按钮，系统自动安装该驱动程序。




提个醒

网卡驱动安装文件后的文件是保存在“C:\Program Files\Realtek\NICDRV_8169\win7”路径下，也可直接设置其路径进行安装。




STEP 08：
 　完成驱动程序的更新

安装完成后，在打开的对话框中将显示Windows已经成功地更新驱动程序文件，单击按钮关闭该对话框。




提个醒

如果选择的驱动程序文件与网卡不兼容，则在该对话框中将显示该驱动程序不可用的提示。




 12.3　电脑使用故障处理

在电脑的使用过程中，经常会遇到不能启动、黑屏、蓝屏、死机和关机故障等状况，如果用户不了解这些故障的原因和处理方法，则电脑将不能正常使用，会影响工作和学习。因此，了解电脑的故障处理方法十分重要。


 学习1小时

了解电脑开机故障的处理方法。

了解电脑蓝屏和死机故障的处理方法。

了解电脑黑屏故障的处理方法。

了解电脑关机故障的处理方法。


 12.3.1　电脑启动故障处理

在启动电脑时，故障的出现一般都会伴随着错误提示，通过这些错误提示可以确定开机故障的原因，有利于进行处理。下面将介绍几种电脑常见的启动故障及其处理方法。

1．开机显示异常

故障表现：启动电脑后，发现显示器显示异常，如上下抖动、颜色不正常等现象。

故障分析与处理方法：出现这种状况可以通过调节显示器的设置、检查显示器与显卡的兼容性两方面来排除故障，下面将分别进行介绍。


	
调节显示器：
 调节显示器的亮度、对比度和色彩等选项，查看显示器是否正常，如果仍然显示异常，则应立即关闭显示器，以免造成更大的损坏。

	
检查显示器与显卡：
 检查显示器和显卡的兼容性，并把显示器接入另一台正常的主机上看是否显示正常，如果故障还是无法解决，则说明显示器已损坏，需更换一台显示器。



2．开机无显示

故障表现：电脑开机启动后发现显示器没任何显示。

故障分析与处理方法：对于这种状况，可从电源、显卡、主板和内存等几方面来分析并作出判断，并对其进行解决，下面将分别进行介绍。


	
电源和显示器设置问题：
 检查显示器是否打开并且主机指示灯是否变亮，如果主机指示灯变亮，则电源无问题，再调节显示器的亮度，如果故障依旧说明显示器的内部硬件发生故障。

	
显卡与插槽接触问题：
 如果启动电脑时听到一长三短的报警声，则表示显卡存在故障，这时应检查显卡与插槽之间的接触是否良好，再通过交换法检测显卡是否已损坏。

	
主板问题：
 如果听到连续短响的报警声，则应该检查主板是否已经损坏。

	
内存问题：
 内存的问题很常见，一般为与插槽接触不良，或者内存已损坏。



3．开机后不通电

故障表现：电脑开机以后没反应，并且主机指示灯也没亮。

故障分析与处理方法：对于这种情况，主要可以通过检查电源插头的接触、电源线连接、电脑的开关是否打开和电源保险丝是否已被烧坏等问题来排除故障。


 12.3.2　电脑黑屏故障处理

电脑的黑屏故障主要分为正常供电时引起的黑屏和供电不正常所引起的黑屏，在进行电脑黑屏故障排除时，由于主要是由硬件故障引起的，可以用替换法和插拔法来排除。

1．正常供电的黑屏故障处理

检查所有的硬件设备与接口是否接触良好，主要检查CPU和内存条与插槽接触是否良好。可以将每个设备重新插拔一遍，然后重新开机，看故障是否排除。如故障依旧，可以用“最小系统法”进行排除硬件故障：断开所有次要的电源线，拔掉所有次要的配件，如软驱等设备，使Windows在最小硬件配置下启动，自检通过时逐个添加其他部件，添加一项就自检一次，如果加上的硬件自检通不过，说明这个硬件有问题，将它送修或更换即可。

2．不正常供电的黑屏故障处理

如电脑不能正常供电，也就不能启动电脑，对于这种情况，应检查影响电脑供电的原因，下面将分别介绍电脑不能正常供电的检查方法。


	检查主机电源和电源线的情况。如果接触不良需重插一次；如果破损，则需要将其更换。

	可以把电源盒装到另一台好的电脑上试试是否能正常使用，如果正常说明主机电源没问题；如果黑屏，则机箱电源有问题，换一个即可。

	同样检查主板电源线插口是否完好，确定其是否可以加载电流，并且有无烧损的痕迹，如发现烧损痕迹将其更换。

	检查机箱电源的开关与主板的连接是否正确。首先在主板上找到控制电源的跳线，再把它削短，使跳线针和跳线帽完全耦合，如果主板可以正常运行说明该跳线没有问题。



3．电脑黑屏故障原因的判断

电脑黑屏故障虽然没有任何显示，但是用户可以通过故障表现出的现象进行判断，不同的黑屏故障，它的故障现象也会不同，如下表所示为黑屏的现象以及排除方法的汇总。

电脑黑屏故障判断和处理




	

现象或故障原因


	

故障排除





	一直发出“嘀嘀……”声，内存条接触不良或损坏
	重插或更换



	发出12声“嘀”，电源损坏
	更换电源



	发出“嗡嗡”声，电源损坏
	更换电源



	电源风扇不转，电源损坏
	更换电源



	风扇时转时不转，电源功率不够
	更换大功率的电源



	显示器指示灯呈橘黄色，电源类型跳线不正确
	确定主板上AT/ATX跳线设置是否正确



	显示器指示灯呈橘黄色
	逐个替换显卡、内存、主板、CPU，检查各部件是否有问题



	显示器指示灯不亮，显示器的保险丝断
	替换显示器



	显示器指示灯不亮，显示器损坏
	替换显示器



	风扇在转无显示，显卡接触不良
	重新插拔一次显卡，将其插紧



	风扇在转无显示，显卡损坏
	替换显卡



	显示器指示灯亮，主板、CPU或内存损坏
	用替换法逐个替换，检查是哪个部件有问题



	主板清除BIOS跳线不正确
	对照主板说明书进行更改



	超频后，开机黑屏
	恢复原频率







 12.3.3　电脑蓝屏和死机故障处理

系统的兼容性和病毒的破坏都有可能造成电脑蓝屏或死机，在进行这些现象的故障排除时，可先从软件方面进行排除，再检查硬件方面的原因，下面将介绍几种常见的蓝屏和死机故障。

1．电脑开机蓝屏

故障表现：安装Windows操作系统的电脑，启动电脑进入操作系统时出现蓝屏、甚至死机的现象。

故障分析与处理方法：电脑在使用时出现蓝屏现象，其原因可能是由病毒感染，硬件的兼容性和注册表的设置等引起，下面对其处理方法进行介绍。


	
重装系统：
 如电脑中了病毒后蓝屏，可能是病毒修改了注册表或破坏了系统文件，应打开注册表查看其设置正确性，将C盘格式化后重装Windows操作系统。

	
检查硬件设备：
 如果电脑是由于破坏硬件兼容性而导致蓝屏，可采用替换法逐一检测硬件设备，通常是内存出现损坏或兼容性有问题，应换上与主板兼容性好的内存即可解决问题。

	
查杀病毒：
 用杀毒软件将硬盘进行查杀病毒操作后，判断其是否是因病毒而导致的故障。

	
检查硬件和驱动程序：
 查看“设备管理器”中的硬件是否发生冲突，或驱动程序是否有损坏，如有重新安装驱动程序。



2．电脑间断性死机

故障表现：更换电脑风扇后，使用一段时间就会出现死机，且每次死机的时间长短不一，格式化硬盘并重新安装操作系统后故障依旧。

故障分析与处理方法：由于对电脑硬盘进行格式化并重新安装了操作系统，排除由软件引起的故障，可以使用插拔法对硬件设备进行检查。首先打开机箱后重新插拔各板块后再启动，然后查看CPU风扇的位置是否影响电脑的运行，由于故障是在更换风扇后出现的，仔细查看，看风扇是否离内存条太近，将内存重新插在离风扇较远的插槽再开机可解决故障。

3．CPU超频与内存条冲突死机

故障表现：将CPU超频使用一切正常，当用两条2GB的内存替代原来的两条1GB的内存，把内存的电压由5V调到3.3V，开机自检通过，在出现“Starting Windows…”时电脑死机。

故障分析与处理方法：此时，如果换回原来的内存使用，可恢复正常，将两条1GB的内存条插在其他的电脑上也可正常使用，把CPU的频率恢复到正常，再使用2GB内存条，故障即可排除。造成故障是因为CPU超频后，内存也要跟着超电压，耗用了主板的电力资源，导致死机现象的发生。

4．杀毒后电脑频繁死机

故障表现：对操作系统进行杀毒后，电脑频繁死机。

故障分析与处理方法：出现这种现象的原因有两个，一是硬盘存在故障，如可以使用光驱启动电脑，并且电脑能够正常工作，说明是硬盘的故障，更换硬盘即可。二是硬盘的分区感染了病毒，此时可全面格式化硬盘，彻底清除病毒，再对硬盘进行扫描，以修复或者排除坏道扇区，最后重新安装系统排除故障。


 12.3.4　电脑关机故障

电脑时常发生关机故障，其中可能是关机的操作问题，也可能是电脑本身的问题。所以，了解正确的关机程序十分必要，关闭电脑并不是按主机上的Power按钮或拔掉电源，这会对电脑硬件造成很大的损伤。

1．电脑无法关机

故障表现：在执行退出命令后无法退出操作系统，且直接按电源仍然不能关闭。


	故障分析与处理方法：当遇到电脑无法关机时，主要可以通过以下两个方面来排除故障。电源问题：当电脑的电源按钮失灵时，不仅电脑不能关机，且不能开机。如果主板上的电源监控电路出现故障，PS-ON信号出现高电平也可能导致电脑无法关机，出现这种问题应将其送修。

	
BIOS设置：
 在BIOS中，如果设置了关机延时时间（Delay Time），关机时则需要按住电源按钮几秒钟。如取消BOIS中关机延时时间设置则不会出现这种现象。



2．进入系统后立即自动关机

故障表现：安装Windows操作系统的电脑在进入系统后，时常出现关机蓝屏。

故障分析与处理方法：如按Ctrl+Alt+Delete组合键没有反应，则可以检查该操作系统的版本是否安装补丁程序，如未安装，一般下载并安装好该补丁程序即可排除故障。

3．一关机就死机

故障表现：使用了一定年限的电脑，在关机的时候总是出现关机就死机的现象。

故障分析与处理方法：对于这种现象，可以先安装该电脑主板的补丁程序，打开主板的高级电源管理功能，如果这种情况依然存在，则可在BIOS界面中将高级电源管理功能（即Power Management Setup）的ACPI项设置为APM或将其禁用。


 上机1小时　设置BIOS并修改系统属性解决电脑自动重启

掌握在BIOS中设置电源选项的方法。

掌握电脑自动重启故障的解决办法。

掌握系统属性的设置方法。

本例将在BIOS界面中设置高级电源管理功能，禁用网络唤醒选项。然后在操作系统中打开“系统属性”窗口，取消自动重启功能，并检查硬件散热问题。


光盘文件

视频演示\第12章\设置BIOS并修改系统属性解决电脑自动重启




STEP 01：
 　进入电源管理设置界面

启动电脑，按Delete键，进入BIOS界面，在该界面中选择“Power Management Setup”选项，进入电源管理界面。






STEP 02：
 　关闭网卡唤醒功能

1．在进入的界面中选择“Wake-Up by PCI card”选项。

2．在打开的对话框中选择“Disabled”选项。




提个醒

电脑中的PCI插槽主要是用来安装网卡、显卡和声卡等设备，在BIOS中关闭“Wake- Up by PCI card”功能，也就是关闭声卡和网卡等唤醒功能。




STEP 03：
 　保存设置

1．返回BIOS主界面，选择“Load Optimized Defaults”选项。

2．在打开的提示框中输入“Y”，按Enter键，保存并退出BIOS。






STEP 04：
 　打开“系统属性”对话框

在桌面的“计算机”图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“系统”窗口，在左侧窗格中单击“高级系统设置”超级链接，打开“系统属性”对话框。




提个醒

单击“高级系统设置”超级链接，电脑将在打开的“系统属性”对话框中默认选择“高级”选项卡。




STEP 05：
 　设置启动和故障恢复功能

在“系统属性”对话框的“高级”选项卡的“启动和故障恢复”栏中单击按钮。




提个醒

在“系统属性”对话框的“高级”选项卡相应的内容栏中单击按钮，将打开对应的设置对话框。




STEP 06：
 　取消自动重新启动

1．打开“启动和故障恢复”对话框，在“系统失败”栏中取消选中复选框。

2．然后依次单击按钮，并关闭计算机。




提个醒

设置完成后，如电脑自动重启的故障仍然没解决，则可判断是硬件故障所造成，CPU温度过高会造成电脑重启，检查CPU风扇并为CPU涂上硅脂，增强散热功能。




STEP 07：
 　打开主机箱

使用螺丝刀卸下主机箱侧面板的螺丝，然后再将侧面板取下。






STEP 08：
 　为CPU风扇清理灰尘

使用刷子将附着在CPU风扇上的灰尘清扫，使其脱落。使用吹气球将脱落的灰尘吹出电脑机箱，使扇叶上的灰尘得以清理。




提个醒

清理灰尘后，取下CPU风扇，使用干燥的抹布擦拭CPU上的灰尘和污垢。




STEP 09：
 　涂上硅脂

取下CPU风扇后，在CPU与风扇接触面上涂上硅脂，并将其涂抹均匀。




 12.4　练习3小时

本章主要认识了电脑的常用故障，如常见的硬件故障、常见的软硬件安装故障和电脑开关机、黑屏、蓝屏和死机等故障，并了解了其分析方法和故障的处理方法，下面将通过3个练习进一步巩固这些知识。

1．练习1小时：BIOS设置不当导致系统启动慢故障处理

本例将在BIOS设置关闭启动电脑时读取软驱，解决电脑没有安装软驱，启动和关闭的时候都会自动读取软驱，声音很大，且读取时间较长的故障。BIOS的默认设置会在电脑启动时自动读取软驱，而关闭电脑时读软驱的问题可能是由某些杀毒软件在关闭电脑时扫描软驱引起的。




光盘文件

视频演示\第12章\BIOS设置不当导致系统启动慢故障处理



2．练习1小时：内存容量无故减小故障处理

本例将解决一台电脑使用Windows 7操作系统、内存为2GB，但是查看系统属性，其安装内存只有1.24GB的故障，其解决方法为：打开“系统配置”对话框，选择“启动”选项卡，单击按钮，在打开的对话框中选中复选框，然后依次单击按钮。




光盘文件

视频演示\第12章\内存容量无故减小故障处理



3．练习1小时：网络打印机无法搜索并连接故障处理

本例将解决在本地计算机中共享打印机后，在局域网的其他计算机中不能搜索到该打印机的故障。该故障的处理方法为：在本地电脑的任务栏网络连接图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“打开网络和共享中心”命令，在打开窗口的左侧窗格中单击“更改高级共享设置”超级链接，在打开的窗口中选中单选按钮，然后将其保存即可。




光盘文件

视频演示\第12章\网络打印机无法搜索并连接故障处理







附录A　秘技连连看


 一、电脑主要硬件的选购技巧

1．CPU的真伪判断

通过以下几种方法可识别CPU的真假。


	
看包装：
 盒装正品CPU在包装盒内不但提供了原装散热风扇，而且提供三年质量保证，而散装的CPU表面贴的只是经销商的质保标签，其质量保证由经销商提供。购买盒装CPU时，首先应观察包装盒上的防伪标志和密封标签是否为原装，打开包装盒后应按照产品说明书清点包装盒内的部件，并查看原装的质量保证书，最后可以根据包装盒上的防伪序列号通过电话或上网查询产品真伪。

	
看编号：
 Intel公司的CPU编号比较容易理解，一般情况下首先是看生产厂商和品牌，接着是CPU的产地，然后是CPU的频率、二级缓存和前端总线频率，最后是CPU的生产日期。AMD的CPU上记载的信息和Intel类似，包括CPU主频、CPU系统、缓存容量、额定电压、封装方式、产地和生产日期等信息，但由于CPU所属公司的不同，AMD的CPU和Intel的CPU在信息缩记的方式上也就不尽相同。



2．主板的真伪判断

通过以下几种方法可识别主板的真假。


	
产品标识：
 主板上的产品标识一般粘贴在PCI插槽上，正品主板标识印刷清晰，会有厂商名称的缩写和序列号等，而假冒主板的产品标识印刷非常模糊。

	
电容：
 从主板的电容也可以鉴别其真伪，正品主板为了保证产品质量，一般采用名牌的大容量电容，而假冒主板采用的是杂牌的小容量电容。

	
布线：
 正品主板上的布线都经过专门设计，一般比较均匀、美观，不会出现一个地方密集而另一个地方稀疏的情况，而假冒的主板则布线凌乱。

	
南北桥芯片：
 正品主板芯片上的标识清晰、整齐、印刷规范，而假冒的主板一般由旧货打磨而成，字体模糊，甚至有歪斜现象。

	
输入/输出接口：
 输入/输出（I/O）接口是每个主板都有的，正品主板接口上一般可看到提供接口的厂商名称，而假冒的主板则没有。

	
焊接工艺：
 正品主板焊接到位，不会有虚焊或焊锡过于饱满的情况，贴片电容是机械化自动焊接的，比较整齐，而假冒的主板则会出现焊接不到位的情况。



3．内存的真伪判断

通过以下几种方法可识别内存的真假。


	
金士顿内存：
 金士顿内存在新的“数码凹版”防伪标中采用了人民币防伪技术中的“凹版防伪”和“纹理防伪”技术，以提高产品的防伪能力。“凹版防伪”技术是人民币纸币上采用的特有印刷技术，使用者触摸印刷图案有明显的凹凸手感。全新的“纳米折光”防伪标的最大好处就是无需任何第三方鉴别工具，也不用打电话或发短信，仅仅通过用户目测，就可以立刻准确辨别金士顿产品的真伪。

	
三星内存：
 三星内存的型号标签位于内存产品的左起第一、二颗粒位置，为白色特殊纸张的贴纸，无法轻易完整揭下，印有产品的型号、容量和工作频率。在内存条右起第二颗粒位置上，金色的激光标签上印有“三星金条”的Logo字样。原厂三星内存条采用透明大盒包装，内附有说明书和全国电子保修卡，也可拨打800电话进行真伪查询。

	
威刚内存：
 威刚内存的真伪可以通过认清威刚唯一新版内存防伪标贴来判断，首先真品内存防伪贴纸上的电话是021-68644990，网站地址是威刚官方网站“www.adata.com.cn”，如果防伪查询电话不是 “021” 开头,即为假货。也可以购买后立即进行防伪查询 （电话或网站查询），且防伪16位数码只能查询一次。如所查询的产品为真，答复为“感谢您购买威刚科技的正宗产品”。

	
海盗船内存：
 海盗船内存的真伪，可以通过拨打客服电话，上网输入内存上的验证码来验证。揭开内存上的标签，找到产品保修防伪密码，然后拨打800电话来验证，输入防伪密码。



4．选择合适的选购月份

各个月份的不同特点，决定了电脑价格的差异。一般选购电脑的最佳月份应该是在4月和11月，下面将对选择的原因进行介绍。


	
4月：
 前三月是电脑旺销时段，到了4月，市场趋于饱和，货物补充也比较充足。受国际市场的影响，各配件的价格在这段时间也会有相应幅度的下调，而且电脑销售也进入了开年的第一个淡季，在这段时间配机不仅价格上比较优惠，而且砍价的余地也比较大，商家的服务也相对比较热情。因此，4月应该是开年以来最好的购机时间。

	
11月：
 这个月号称销售的冰封期，一方面天气逐渐转冷，另一方面一般人也不会在11月配机或者是买零件。这个时候可以说是销售人员最闲的时间了。受国际因素影响，在11月或者是12月CPU的价格会有大幅度的下调，其他的配件价格也会小幅度下调，可以说这一个月是电脑组装的黄金时间。



5．选择合适的选购星期

一个星期有7天，哪一天去选购电脑也是需要考虑的，下面将分别进行介绍。


	
最佳时间：
 星期二到星期四是一个星期中最佳的选购时间，因为经过星期一的忙碌，星期二以后这三天各商家基本都已经恢复营业，而且货源比较充足，生意也相对比较冷清，所以挑在这个时间去买东西的用户在价格上应该是比较实惠的。

	
其他时间：
 星期一商家会进行结算以及盘点等情况，做生意的相对比较少，也比较忙；星期五在销售量上有比较明显的提升，价格上的空间也相对明显增大；星期六基本上是一星期中价格相对最高的；星期天的销售量达到最高点后开始逐渐下降。



6．选择合适的选购时间段

一天中不同的时段，选购的价格也可能不同，下面将分别进行介绍。


	
最佳时间：
 10:30～12:00这个时间是最淡的时间，也是价格上最实惠的时间。一般来说，商家对于开门生意都比较重视，给的价格也相对比较低。

	
其他时间：
 一般12:00～14:00这个时间人很少，属于吃饭时间，不适合买东西；14:00～18:00这个时间是销售的高峰期，价格也相应比较高，但是因为时间比较好，所以装机的人也很多。



7．显卡选购技巧

选购显卡的技巧就是从做工方面进行考虑，下面将分别进行介绍。


	
显卡的元件：
 电容和电感是保证显卡运行稳定性的重要电子元件。一般中高端显卡使用性能较好的固态电容和电感，而中低端显卡为了节省成本，使用的则是价格较便宜的电解电容和电感。

	
布线：
 为使显卡能够正常工作，显卡内通常密布着许多电子线路，用户可以直观地看到这些线路。通常正规厂家的显卡布局清晰、整齐，各个线路间都保持了比较固定的距离，各种元件非常齐全，而低端显卡上常会出现空白的区域。

	
包装：
 一块通过正规渠道进货的新显卡，包装盒上的封条一般是完整的，而且显卡上有中文的产品标记和生产厂商的名称、产品的型号和规格等信息。



8．显示器选购技巧

购买液晶显示器产品需要注意三个方面的问题，第一方面是选购时应该倾向于大尺寸产品还是小尺寸产品；第二方面是一些礼品索要和价格对比等；第三方面是健康绿色产品的问题，下面将分别进行介绍。


	
买大不买小：
 现在的主流尺寸液晶显示器的价格上涨、货源不足，对用户购买比较不利，所以应该买大不买小。如同股票交易中的买涨不买跌，在大尺寸液晶降价促销过程中，它的购买价值得到了提升，反观小尺寸产品的涨价导致购买价值下降，这也是买大不买小的原因。在大尺寸产品不断调整售价以适应市场竞争的情况下，尤其是大尺寸的16:9比例的产品更具有购买价值，是以后用户选购最值得关注的规格。

	
多看多比较：
 面对纷繁的降价、促销，丰富的新品、功能，如何在这样的市场环境中做出冷静的选择是每个消费者必须面对的问题。无论是否了解显示器产品，都要做到多看多比较。首先确认自己的价格承受能力，一分钱一分货的定律在任何时候都不会过时，计划好自己的预算范围，明确自身的应用需求，对品牌、特殊功能和参数规格做出尽可能详细的划分，最后通过网上查询或与硬件专家的沟通划定选购范围，再进行购买。

	
液晶买健康：
 显示器对用户健康的影响越来越受到人们的关注，虽然液晶显示器具有健康和环保的功能，但是目前用户对健康环保的概念又提出了新的要求，在发现液晶显示器高亮度会对人眼产生严重损害之后，“爱眼、护眼”也就成了用户选购液晶显示器时更加关注的内容，选购时就应该选择具有保护功能的显示器。



9．声卡选购技巧

声卡的选购除了要注意性能指标外，还有以下两个技巧。


	
芯片：
 要想得到较好的声音效果，声卡采用的音频处理芯片至关重要，如目前Creative公司的声卡芯片在性能上非常不错。

	
做工：
 同其他板卡一样，声卡的做工也相当重要。做工精良的声卡可有效地屏蔽输出音频信号时产生的噪音，使从音箱发出的声音尽量纯净。



10．网卡选购技巧

网卡的选购除了要注意性能指标外，还有以下两个技巧。


	
工作模式：
 网卡的工作模式主要有半双工和全双工两种，半双工在一个时间段内只能传送或接收数据，不能同时接收或传送数据；全双工则在任意时间段内可同时传送和接收数据。因此，尽可能选择全双工模式网卡。

	
品牌：
 品牌也是选购网卡的一个重要因素，选择品牌厂家的网卡可保证网卡质量。现在网卡市场比较主流的品牌有D-Link、TP-Link、3COM和Intel等，它们不仅做工精致、性能优良，而且有良好的售后服务和技术支持。



11．硬盘选购技巧

硬盘用于保存用户的数据和一些程序，它的存取速度也影响着电脑的运行速度，因此选购一款好的硬盘非常重要。除了需要考虑硬盘的综合性能指标外，还应该注意以下一些事项。


	
容量：
 目前市场上销售的硬盘容量均在160GB以上，随着操作系统和应用软件功能的增强，对硬盘空间的需求也越来越大，因此，建议购买时要考虑对硬盘容量的要求，以避免使用时出现硬盘空间不足的问题。但是选择容量过大的硬盘也会造成成本的提高和资源的浪费，所以选购时应该注意性价比。

	
缓存：
 硬盘的缓存类似于CPU的二级缓存，缓存越大，则工作效率也就越快，性能越强。在IDE接口的硬盘中，缓存的容量一般为2MB，当然也有8MB缓存的产品。SATA串口硬盘的缓存容量则全面提升到了8MB以上，很多TB以上的大容量硬盘的缓存容量甚至达到了64MB，但价格昂贵，因此在购买硬盘时要注意观察一下，一般在盘体或包装盒上都有标识。

	
质保：
 硬盘本身的价值并不高，硬盘内保存的数据价值往往超过了硬盘本身。市场上销售的硬盘大多都提供了一年时间的质保，也有部分硬盘厂商提供三年的质保，并且提供数据恢复服务。一般来说，应选择售后服务较好的品牌。

	
真伪：
 硬盘市场上存在着水货、返修和二手硬盘，这样的硬盘质量较差且无法得到正规的售后服务。正品的硬盘表面的序列号和包装盒上的序列号能完全对应，也可以拨打厂商提供的防伪验证电话进行查询。厂商在对硬盘进行维修后，会在硬盘表面进行一些标注，表明该硬盘为返修产品，通过查看盘面上的标识即可进行识别。如果是二手硬盘，在其接口处等地方则会留下使用过的划痕。另外，厂商不会对硬盘产品进行分区，如果新买的硬盘已经分了区，那么肯定是二手硬盘。



12．蓝光光驱选购技巧

蓝光光盘、光驱和蓝光播放器的价格降低，让高清时代逐步来临，且蓝光的大容量存储作为未来主流的存储方向，其产品特性与性能已经迈入了新的阶段。但由于对蓝光技术的不熟悉，选购时也常常会出现许多误区。下面将对蓝光光驱的选购技巧进行介绍。


	
速度：
 因光驱可向下兼容性，用户只需购买技术较新的产品就能兼容以前的技术标准，如DVD能兼容识别CD、VCD等。蓝光刻录机作为最全能的蓝光产品，使CD、DVD和BD三种盘片各种规格的读取和刻录功能都可以实现，功能非常全面。确定购买的品牌后，特别需要注意的是光驱传输速度，也就是常说的“光驱倍速”。需要注意的是，不用盲目追求高倍速的光驱，应根据自身的需求来定，过高的倍速如果无用也是浪费。

	
纠错：
 在光驱的选购中，纠错能力同样是最不容忽视的。随着技术的成熟，目前的光驱在一般情况下已经拥有令人满意的纠错能力。如LG光驱的智能调正技术，可以自动识别光盘信息，调取相应的刻录方案。一旦出现光盘信息无法识别（小品牌产品或者非常规产品），就会通过控制芯片实现智能调正修复优化，使激光束能够在盘面上扫描得更加精准，可以实现对不同品牌、不同品质刻录盘的优化和兼容，保障高品质刻录。

	
噪声及震动控制：
 出色的蓝光光驱不仅具有主流的性能，还特有静音设计。所以用户在选购时，应着重注意该光驱是否有相应的噪声控制及减震技术。

	
功能：
 蓝光刻录机比较适合数据读取频繁及有蓝光光盘刻录要求的朋友选购。选购蓝光刻录机是市场发展的趋势，且蓝光市场的争夺也已拉开战幕，如果经济允许的话，可以首先考虑蓝光刻录机。蓝光康宝在售价上比蓝光刻录机便宜一半左右，但它只能播放蓝光光盘，以及刻录DVD、CD光盘，不能刻录蓝光光盘，目前售价在800元左右。蓝光康宝比较适合喜欢看高清电影又对蓝光刻录没需求的用户。

	
稳定性：
 相信有不少用户常常遇到新的光驱在刚开始使用时性能非常好，光盘的识别能力及速度都十分快，但一段时间后，光驱出现读盘能力迅速下降的现象。为避免购买到这类产品，应尽量选购采用全钢机芯的光驱，好材质的光驱即便在长时、高温和高湿的情况下工作，光驱的性能也能保持恒久如一，且采用全钢机芯的光驱通常情况下要比采用塑料机芯的光驱的使用寿命长很多。

	
品牌：
 对于蓝光光驱的选购，应尽量选择口碑较好的大品牌，目前市场上蓝光光驱品牌众多，但在消费者心目中拥有良好口碑的却也不多。选购一款口碑好的品牌蓝光光驱，质量和售后服务都能得到较好的保障。




 二、电脑其他硬件的选购技巧

1．光电鼠标的选购技巧

由于光电鼠标的使用较多，下面将对选购光电鼠标时应掌握的技巧进行介绍。


	
按键数：
 目前主流的鼠标有两个鼠标键，并且鼠标的中间有一个滚轮，这样可以满足大部分电脑用户的使用需求。某些鼠标拥有多个功能键，在安装了厂家提供的驱动程序后，可以利用这些按键实现更多的功能，以方便操作。

	
手感：
 鼠标的手感非常重要，做工良好的鼠标，握在手里的感觉非常舒服，鼠标定位也非常准确灵敏。如果鼠标质量差，鼠标的大小不合适，使用起来也不舒服。



2．无线鼠标的选购技巧

无线鼠标也在逐渐普及，选购无线鼠标时应掌握以下几个技巧。


	
电池续航能力出色：
 电池续航能力对无线鼠标非常关键，用户肯定不希望正在工作的时候，鼠标突然停止不动。而想改变这一点，常常需要使用供电设计强劲的型号。从市场来看，采用双电池设计的激光鼠标在供电方面更强劲，而且适应性广。所以在购买鼠标的时候，优先考虑采用双AA电池供电的型号。

	
支持高分辨率：
 1080P显示器的分辨率达到了1920×1080，对于这样高分辨率的平台来说，普通鼠标光标从左移到右，可能需要几秒，甚至10多秒才能实现。而换成2400dpi的鼠标，几乎一秒不到就可以实现。显然，随着目前显示器分辨率的迅速提高，选择一个支持高分辨率的鼠标是必需的。

	
拥有多个功能键：
 如果鼠标上拥有多个功能键，其前进、后退键不仅在浏览网络时很方便，而且打开文件夹也很方便。除此之外，支持三连发的火力键同样可以应用到这些日常操作中，简化日常操作，而dip键在游戏中的使用比较多。

	
首选AVAGO激光无线鼠标：
 目前市面上的激光引擎几乎全部都来自AVAGO，所以选择无线鼠标的时候，自然也应该以AVAGO激光无线鼠标为主。



3．无线键盘的选购技巧

选购无线键盘时，应该注意下面几点，以买到合适的产品。


	
按键响应的灵敏度：
 无线数据发送时通常有延迟，在轻按一个键和一排键时，看键盘的反应速度，如果手指离开键盘时，数据还没有发送到电脑上，说明键盘的数据有一定的延迟。多次轻敲键盘，看是否每一次都有效，如果必须要用点力才能成功按键，对于经常打字的用户来说，长期使用这样的键盘会使手指疲劳。因此选择键盘时，首先要选择按键灵敏度高的键盘。

	
电池的使用寿命：
 无线键盘需要使用电池，电池使用的时间越长，键盘低功耗设计得就越好。通常一节电池能支持无线键盘使用的时间为约3个月，购买时最好选择电池使用寿命至少3个月的无线键盘。

	
正常使用距离：
 无线键盘正常使用距离为1米，如果在1米内使用键盘有掉键，这样的键盘最好不买。选择键盘时，若距离较远但能正常使用的键盘，则无线RF的性能越好。

	
数据是否有掉包：
 对于无线产品来说，需要RF（射频电流）在空间中发送数据，因此存在RF掉包的问题，通常RF有1％的包误率，用键盘测试软件即可测试键盘是否有掉键。测试键盘软件时一定要快速用手指滑按一排键，检查是否有掉键，当然要选没有掉键的键盘。

	
无线的频带：
 最好选择2.4G频带产品，因为2.4G为标准的ISM频带，传输数据时RF的波特率高，数据延迟小。

	
售后服务：
 普通无线键盘的售后服务为1年包换、3年包修。



4．机箱的选购技巧

选择机箱时，一般情况下外观可能是首选因素，但主要应该从以下几个方面进行选择。


	
散热性：
 由于各种硬件功率的调高，机箱内部发热量很大，所以良好的散热性是一款优秀机箱的必备条件。散热性能主要表现在三个方面，一是风扇的数量和位置；二是散热通道的合理性；三是机箱的选材。一般来说，品牌机箱采用大口径的风扇直接针对CPU、内存及磁盘进行散热，形成从前方吸风到后方排风的良好散热通道和良好的热循环系统，及时带走机箱内的大量热量，保证电脑的稳定运行。而采用导热能力较强的优质铝合金或者钢材料制作的机箱外壳，也可以有效地改善散热环境。

	
设计精良，易维护：
 设计精良的电脑机箱会提供方便的LED显示灯以供维护者及时了解机器情况。前置USB接口之类的小设计也会极大的方便使用者。同时，更有机箱提供了前置冗余电源的设计，使得电源维护也更为便利。

	
冗余性：
 由于一些特定工作的需求，电脑常年24小时运行也是必然的情况，因此，机箱冗余性方面的设计也非常值得关注。一是散热系统的冗余性，此类电脑机箱一般必须配备专门的冗余风扇，当个别风扇因为故障停转的时候，冗余风扇会立刻接替工作；二是电源的冗余性，当主电源因为故障失效或者电压不稳时，冗余电源可以接替工作继续为系统供电；三是存储介质的冗余性，要求机箱有较多的热插拔硬盘位，可以方便地对电脑进行热维护。

	
用料足：
 用料永远是衡量大品牌与小品牌产品的最直观的表现方式。以品牌机箱为例，相同的机箱，品牌产品从重量上就可以达到杂牌产品的甚至三四倍。在机箱中线缆密布、设备繁多的情况下，用料直接牵涉到主机屏蔽其他设备电磁干扰的能力。



5．电源选购技巧

电源的选购除了要注意其本身的性能和特性外，还应注意以下两点。


	
功率：
 电源的功率主要是指电源的输出功率，即电源所能达到的最大负荷，目前主流的电源输出功率为250～450W，输出功率大的电源能使电脑连接更多的硬件设备。一般选购300～350W的电源就完全能满足电脑日常的需求，电源的功率一般可以从电源的标签上大致了解到。

	
安全认证：
 对电源元件的选择和材料的绝缘性等方面的规定就是安全认证，如国外著名的安全认证有UL、CSA、FCC、TUV和CE等认证，而国内最著名的就是3C认证。如果电源上有这些标志，说明它通过了这些安全认证。



6．U盘选购技巧

虽然U盘价格便宜，使用方便，但一旦损坏，损失将不是价钱的问题，所以选购一款物美价廉的U盘非常重要，下面将分别对其选购技巧进行介绍。


	
容量：
 一款U盘的容量大小应该是最为重要的参数。它就像电脑的硬盘一样，决定了可以存储文件的多少。从早期的16MB发展到现在的16GB，甚至更高的容量，U盘会向着更大的存储容量发展。目前，市场上主流的U盘容量为8GB和16GB，这种容量，对于普通家庭和办公用户已经足够了。

	
品牌：
 U盘的核心部件就是闪存颗粒，SANDISK品牌的U盘基本采用自己的闪存颗粒，其他如爱国者、美达等大厂商的产品选用的都是三星的A级闪存颗粒，质量有保障。除了闪存颗粒外，还有控制芯片和电路设计，这方面知名品牌的产品要更加优秀一些。

	
系统程序：
 U盘的驱动程序可以解决U盘使用过程中的一些软件问题，对于系统的稳定性也会起到至关重要的作用。目前几乎所有的U盘都不再需要驱动程序了，只有极少数U盘要求使用自带的管理程序实现U盘和电脑间的文件上传和下载。

	
外观：
 外观由个人喜好决定，但从一款产品的外观，可以很大程度上判定它的做工情况，手感较差、色泽不好的产品，其整体做工也不会好到哪里去。市场上大多数产品的外壳都采用ABS工程塑料制成，少部分较高档次的产品采用金属制造，表面多采用烤漆工艺。

	
接口：
 目前的U盘都采用USB接口，传输速率快，支持热插拔。但需要注意USB接口是USB 1.1的还是USB 2.0的，USB 2.0接口的U盘要比USB 1.1接口的快很多。不过现在大多数的U盘都是USB 2.0接口。

	
外壳：
 U盘在使用中难免会受到一些意外的碰撞、摔打，如果外壳不够坚固，轻则外壳破裂，重则里面保存的资料全部丢失。所以，U盘应有坚固的外壳，最好是金属外壳，即使踩上一脚也没多大危险。



7．音箱选购技巧

对于音箱的选购，可用“观、掂、敲、认”的步骤来鉴别，下面将分别进行介绍。


	
观工艺：
 观工艺就是从音箱外表的第一印象来判断品质优劣，用天然原木精工打造的音箱当然最好，但价格太高。故常见的音箱均是在MDF中密度纤维板表面敷上一层薄薄的木皮做装饰。而以本纹纸贴面装饰的箱子，应多注意箱体背后的贴皮接缝和喇叭安装是否精确到位。假冒伪劣产品一般都不会注意这些细节，因而稍加用心即可正确判断。

	
掂重量：
 好的音箱大多是以18～25mm的优质MDF粒子板打造，高档的则是以紫檀、黄柚之类的超重实木或多层复合胶合板来打造，所以重量非常惊人，往往一对音箱净重就达五六十公斤。仿冒伪劣产品通常采用质量低劣的纸胶板，故重量较轻。重的音箱肯定比轻的音箱要好些，但要警惕不良商家在箱体底部灌沙石水泥增重以欺骗消费者。

	
敲箱体：
 用指节敲击箱体上下左右前后障板，箱体各面均发出沉实而轻微的脆响，则其箱体结构合理、结实，有多种隔音和防驻波等效果。如用指节敲击箱体发出“噗、噗”的空响，说明板材太薄，材质质量太差，结构不合理，且内部没有吸音材料或加强筋维系，从而导致箱体内有大量漫反射和驻波形成。

	
认铭牌：
 好的音箱都有一块制作精良的镀金或镀铬铭牌标记，铭牌上一般都镌有鲜明的商标、公司、名称、产地和相应指标等。如果仅有XX设计或含糊其词地只标一个国名，甚至除了简单且极不严谨的几项基本指标外，既看不出产地，也看不出厂家，商标也没有注册标记，这类三无产品多有仿冒、伪劣之嫌。



8．摄像头选购技巧

选购摄像头除了参考它的性能指标外，还需要注意以下几个方面。


	
成像质量：
 选购时可以现场试用样品查看其成像质量，如颜色真实感、色彩鲜艳性、色彩还原性及画面稳定性等。色彩还原性和画面稳定性对衡量一款摄像头品质来说是最重要的。

	
像素：
 现在主流的摄像头产品在拍摄动态画面时一般可达到30 万～ 50万像素，而在拍摄静止的照片时，有的摄像头能达到200万像素以上。由于大多数用户都使用摄像头进行视频交流，所以在选购摄像头时，一定要关注其拍摄动态画面的像素值，而不要被其静态拍摄时的高像素所误导。

	
镜头：
 其实真正影响摄像头清晰度的是镜头，判断镜头优劣的重要指标就是通光系数，一般好的镜头，其通光口径也越大，在光线不是很好的时候也可以得到较好的效果。通光系数f值越小，通光系数就越大，光线透度越高，色彩越饱和，成像效果就越好。

	
画面层次感：
 好的摄像头能够还原出非常丰富的色彩层次以及被摄范围的距离感，这对于呈现好的摄像效果非常重要。

	
操作性和兼容性：
 摄像头的安装过程和操作是否简单，软件界面是否合理，软件功能是否强大也是需要考虑的因素。如果产品的软件设计较好，使其摄像头产品具有超强的兼容性、周到的人性化设计以及全自动功能，有利于用户快速掌握其使用方法。

	
调焦：
 摄像头采用的是超焦距，因此，有时需要手动调节摄像头的焦距才能得到最清晰的图像。质量好的摄像头镜头都可以通过手动的方式调节焦距。调焦效果往往以对焦范围来衡量，对焦范围是指摄像头能够完成聚焦的最近点到最远点的范围。



9．喷墨打印机选购技巧

不同类型的打印机，选购的侧重点不同，下面将对喷墨打印机的选购技巧进行介绍。


	
分辨率与墨滴控制：
 打印效果的好坏与细腻度相关，而决定细腻度的技术指标之一便是分辨率。但从某种程度而言，打印机的墨滴控制技术更为重要，从源头上控制墨滴的大小最好。到目前为止，各大厂商的高端产品都已经达到了3～4微微升墨滴控制技术。

	
速度：
 相对而言，商业用户对速度的要求更高一些，而具备四马达系统、多喷头和双向打印等技术的产品在速度上更为出色一些。PPM（Page Per Minute）则是衡量包括喷墨打印机在内的非击打式打印机打印速度的一个重要标准。

	
色彩表现力：
 分辨率和墨滴控制技术只能决定照片输出的清晰度，真正高要求的照片打印还需要展现出完美的色彩表现。尽管从理论上说三原色可以组合成任意颜色，但是实际效果与目前流行的六色打印甚至七色打印还是相差甚远。建议大家不要太看重这一技术指标，毕竟色彩数目才是最为关键的。

	
耗材成本：
 客观地讲，将各种颜色整合在一个墨盒中的产品并不合适，一旦某一种颜色用尽，就得更换整个墨盒，非常浪费。现在，直接套用现成的连续供墨系统，用户可以使用廉价的瓶装墨水，以大幅度降低打印成本，甚至小幅面输出都可低于数码彩扩。



10．激光打印机选购技巧

选购激光打印机应该多花些时间在总体成本和一些细节指标上，下面将分别进行介绍。


	
速度指标要看清：
 建议在选购中要特别留心一个叫首页输出时间的参数，它是专门针对中小企业和SOHO用户而设置的。通过计算，一般打印内容在60页以内的用户，选购时应该特别注意首页输出速度。

	
易用与耐用性不可忽略：
 中小型企业和SOHO用户一般不具备太多的专业知识，应该使用傻瓜型的机器。目前各厂商都很注重产品的这一特性，而黑白激光打印机的使用一般都很简单，只要在初次使用时正确连接电脑和电源，安装驱动程序，基本就可以一劳永逸了。

	
耗材更要算明白：
 由于硒鼓成本是打印机首次购买成本的一个重要组成部分，同时硒鼓也是日常打印中离不开的耗材，因此也应该特别留意。购买时应该反复比较，找出真正划算的产品。最简单的办法是选择一个可靠性高的激光打印机品牌，这样后期使用和服务都有很好的保证。

	
关注产品噪音：
 如果打印机在桌边使用，那么噪音是用户应该特别关注的一个指标，通过实验室实际测试发现打印机在待机状态下，风扇也有较大噪音。如果放置在电脑旁连续工作一天，使用者会感觉很不舒服。所以在购买过程中可以根据条件进行比较，选择噪音较小的产品。



11．扫描仪选购技巧

家庭用户使用扫描仪的频率很低，所以购买扫描仪时不必过于追求高性能和高速度，价格适中的1200×2400dpi、48bit的产品即可满足需要，但如果经济条件较好，而且想获得高清晰度的成像质量，则可买台好一些的。值得注意的是，家庭用户在选购扫描仪时最好买带快捷键的，如果对电脑操作的熟练程度不够高，可以通过扫描仪上的快捷键方便地完成扫描工作。但带快捷键的扫描仪价格往往要比没有快捷键的贵上一百元左右，而且快捷键越多价格越贵；此外，用快捷键扫描出来的图像质量比通过手工调整后扫描出来的要差些。鉴于家庭用户购买扫描仪的目的主要是用于扫描照片，极少用于输入印刷体文字，所以在选购时可不用过于在乎扫描仪自带的文字识别软件的质量。


 三、电脑组装技巧及配置推荐

1．在京东商城查询并购买电脑配件

京东商城是购买电子产品的主要电子商务平台，用户可在京东商城上购买需要的电脑配件组装电脑。

启动IE浏览器，在地址栏中输入“http://www.jd.com”，按Enter键，进入京东商城首页，在左侧窗格中单击“电脑、办公”超级链接，即可进入电脑配件的浏览页面，用户可选择相应的电脑配件，并查看其购买者的评论，判断产品的好坏，然后选择适合的版本进行购买即可，如右图所示。



2．家用全能型装机方案推荐

高清电影以其优质细腻的画面广受消费者的喜爱，所以高清产品越来越多地出现在市面上，其中高清显示器更多地引起了消费者的注意。对于电脑这一多功能应用的工具来说，自然也会延伸到高清方面。下表的配置采用市面上性价比相对较高的配件，其显示器为三星显示器。

家用全能型装机方案推荐




	

配件名称


	

配件型号


	

报价





	CPU
	Intel 酷睿i3 4130（盒）
	¥760



	主板
	技嘉GA-H87N-WIFI
	¥999



	显卡
	影驰GTX650虎将
	¥799



	内存
	金士顿8GB DDR3 1600
	¥460



	硬盘
	希捷Barracuda 1TB 7200转 64MB 单碟（ST1000DM003）
	¥360



	机箱
	酷冷至尊魔方（RC-120A-KKN1）
	¥299



	电源
	游戏悍将红星R500M
	¥299



	鼠标键盘套装
	罗技MK240无线键鼠套装
	¥119



	合计金额
	¥4095






3．网吧游戏型装机方案推荐

游戏机对显卡和CPU要求较高，下表所示为网吧游戏型装机推荐方案。

网吧游戏型装机方案推荐




	

配件名称


	

配件型号


	

报价





	CPU
	Intel 酷睿i5 4570（盒）
	¥1300



	主板
	七彩虹战斧C.Z87K 旗舰版 V21
	¥899



	显卡
	微星R9 270X GAMING 2G
	¥1499



	内存
	金士顿8GB DDR3 1600（骇客神条套装）
	¥399



	硬盘
	希捷Barracuda 1TB 7200转 64MB 单碟（ST1000DM003）
	¥360



	机箱
	撒哈拉飞行者AX8
	¥299



	电源
	航嘉多核WD600
	¥369



	合计金额
	¥5125






4．商务办公型装机方案推荐

办公电脑并不需要太高的配置，可以运行日常办公软件和简单上网即可，而办公电脑都是由公司大批量采购的，因此办公电脑的价格也不能过高，且越省电越好，毕竟每月的电费开支对于公司来讲也是个大数目。下表为公司采购办公电脑推荐的一整套配置。

商务办公型装机方案推荐




	

配件名称


	

配件型号


	

报价





	CPU
	AMD 速龙II X2 245（盒）
	¥375



	主板
	华硕M5A78L-M LX3 PLUS
	¥499



	内存
	金士顿2GB DDR2 800
	¥190



	硬盘
	西部数据500GB 7200转 16MB SATA3 蓝盘（WD5000AAKX）
	¥299



	机箱
	先马天机
	¥109



	电源
	品睿酷炫385
	¥88



	显示器
	现代E1901
	¥539



	合计金额
	¥2099






5．图形音像型装机方案推荐

对于进行图形图像设计的用户来说，需选购一台高配置的电脑以适应用户的要求，如下表所示为图形音像型装机方案。

图形音像型装机方案推荐




	

配件名称


	

配件型号


	

报价





	CPU
	Intel 酷睿i7 4770K（盒）
	¥2195



	主板
	华硕Z87-A
	¥1099



	显卡
	七彩虹iGame650 烈焰战神U D5 1024M
	¥769



	内存
	金士顿8GB DDR3 1600
	¥460



	硬盘
	西部数据1TB 7200转 64MB SATA3 蓝盘（WD10EZEX）
	¥360



	固态硬盘
	三星SSD 840 EVO（120GB）
	¥659



	机箱
	NZXT Phantom 幻影（USB3.0版）
	¥599



	电源
	鑫谷GP600G黑金版
	¥299



	鼠标键盘套装
	精灵雷神G7游戏键鼠套装
	¥149



	合计金额
	¥6589






6．电脑组装技巧

既然最终目的是追求最高的性价比，选购时就应遵循以下几点原则。


	
根据个人需要选择配置：
 个人对电脑的需求不一样，选购的电脑配置也不一样。初学者配置的电脑只需进行基本的电脑操作和简单的家庭娱乐；游戏玩家配置的电脑则需要性能优良的显卡和显示器，大容量的硬盘，高速多任务处理的CPU和内存等。

	
熟悉电脑部件及其市场行情：
 购买电脑首先应通过相关硬件网站和电脑杂志了解电脑部件的基础知识，然后再了解市场上这些部件的品牌和大致价格，最好自己亲自到电脑城去看看，尽量做到购买之前对相关的部件能够心里有数。

	
合理分配资金：
 用户用于购买电脑的资金不一定都很充足，电脑的配件价格却是有很大差距的。合理地分配资金，用最少的钱买到更好的东西。

	
不要轻易更改配置：
 在列出了自己的配置清单后，不要轻易更改。因为商家推荐的可能是利润较高或品质较差的产品，所以坚持购买自己熟悉的产品也很重要。




 四、电脑的使用和维护技巧

1．在硬盘中安装Windows 7的高级技巧

使用硬盘安装Windows 7的技巧主要有以下几个步骤：


	把安装程序用虚拟光驱加载，然后复制到任一硬盘分区（如E:\Windows 7）中。

	把E:\Windows 7目录中的bootmgr和boot目录复制到C盘根目录中，并在C盘根目录中建个sources文件夹。

	把E:\Windows7\sources目录中的boot.win文件复制到C盘的sources文件夹中。

用管理员账户运行cmd，然后输入c:\boot\bootsect.exe /nt60 c:，再将系统盘的卷名称改为英文，如“bdcp”。

	重启电脑，正在启动安装程序。

	安装程序启动，选择语言类型，并选择适合的时间和货币显示种类及键盘的输入方式。

	出现“开始安装界面”，单击左下角的“修复计算机”选项。

	进入“系统恢复选项”，选择最后一项“命令提示符”，进入DOS窗口。

	执行格式化命令format c:/q（如C盘是FAT32格式，需转为NTFS格式，可执行format c:/fs:ntfs）。

	输入E:\Windows7\sources\setup.exe，之后就是正常的安装了。



2．软件安装技巧

在安装软件的过程中，总会碰到一些问题，常见的问题有以下两点。


	
安装方式的选择，典型还是自定义：
 在安装一些较大的软件时，系统往往会给出多种安装方式供用户选择，如典型、全部、最小和自定义等。一般在硬盘容量足够大的前提下，大多数人都会选择“典型”方式，既安全又简单，按照提示逐步安装即可完成。对于比较熟练的用户，选择“自定义”安装方式会更好。例如安装Office办公软件时，如果选择了“自定义”的安装方式，就可以根据需要，把“公式编辑器”、“照片编辑器”和“组织结构图”等一些实用程序安装到电脑中，这样可一次安装到位，不必在使用时再满世界找光盘重新安装，省去了很多麻烦。

	
安装路径的选择，默认还是新建：
 很多软件在安装时，给出的默认路径都是“C:\Program Files\＊.＊”。如果为了省事，多次按Enter键确认下去，最后所有的软件都安装在这个目录中，这会使C盘空间逐渐缩小，导致Windows操作系统的启动和运行速度越来越慢。一旦系统发生崩溃、需要重新安装操作系统时，所有已安装的软件都随之化为乌有，增加了重新安装的工作量。所以，除一些必须安装在C盘根目录中的软件外，其他应用软件最好安装在C盘以外的目录中，如D盘。如果把应用软件安装在D盘中，一旦C盘需要重新安装操作系统，这些软件只需简单备份，还可继续使用，省去很多麻烦。



3．设置虚拟内存

如果用户的物理内存较小，可以通过将系统盘的一部分可用空间指定为虚拟内存的方式来解决系统对内存的需求。虽然Windows操作系统在安装后会将虚拟内存设置为最佳的状态，但是，现在的物理内存已经足够大，对虚拟内存的需求也比较小，而它占用了系统盘大量的可用空间，有时反而会影响电脑的速度，这时就需要调整虚拟内存的大小。

在系统桌面的“计算机”图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“系统”窗口，在左侧窗格中单击“高级系统设置”超级链接，在打开的对话框的“性能”栏中单击按钮；打开“性能选项”对话框，选择“高级”选项卡，单击“虚拟内存”栏中的按钮；在打开的“虚拟内存”对话框中即可设置虚拟内存。



4．管理电源

当启动电脑后，显示器、硬盘等同时处于工作状态，但有时用户可能有较长的时间没有进行任何操作，这样会损耗大量的能源。而随着节能性主板的产生，用户可以在Windows操作系统里设置不同的电源管理方案。

其方法是：选择【开始】/【控制面板】命令，在打开的“控制面板”窗口中单击“性能信息和工具”图标；打开“性能信息和工具”窗口，在左侧窗格中单击“调整电源设置”超级链接，打开“电源选项”对话框，在右侧窗格的“选择电源计划”的“首选计划”栏中选中单选按钮后，单击其后的“更改计划设置”超级链接，在打开的对话框中进行设置即可。



5．删除多余的用户

当某个用户账户不用时，为了维护操作系统，可以将其删除，以释放被占用的磁盘空间。

其方法是：选择【开始】/【控制面板】命令，在打开的“控制面板”窗口中单击“用户账户”超级链接，在“用户账户”窗口中单击“管理其他账户”超级链接，在打开的“选择希望更改的账户”窗口中单击要删除的用户账户，在打开窗口的左侧窗格中单击“删除账户”超级链接，在打开的窗口中单击按钮后，即可删除该账户。



6．硬盘维护技巧

除了使用软件和系统自带功能进行维护外，要更好地维护硬盘，还需注意以下几点技巧。


	
正确移动硬盘，注意防震：
 移动硬盘时最好等待关机十几秒硬盘完全停转后再进行。在开机时硬盘高速转动，轻轻的震动都可能使盘片与读写头相互摩擦而产生磁片坏轨或读写头毁损。所以在开机的状态下，千万不要移动硬盘或机箱，最好等待关机十几秒硬盘完全停转后再移动主机或重新启动电源，可避免因电源瞬间突波对硬盘造成伤害。在硬盘的安装、拆卸过程中应多加小心，硬盘在移动、运输时严禁磕碰，最好用泡沫或海绵包装，尽量减少震动。

	
要定期整理硬盘：
 定期整理硬盘可以提高速度，如果碎片积累过多不但访问效率下降，还可能损坏磁道。但不要经常整理硬盘，这样也会有损硬盘寿命。

	
注意预防病毒和特洛伊木马程序：
 硬盘是计算机病毒攻击的重点目标，应注意利用最新的杀毒软件对病毒进行防范。定期对硬盘进行杀毒，并注意对重要的数据进行保护和备份。建议平时不要随便运行来历不明的应用程序和打开邮件附件，运行前要先查病毒和木马。

	
保持电脑工作环境清洁：
 硬盘以带有超精过滤纸的呼吸孔与外界相通，它可以在普通无净化装置的室内环境中使用，若在灰尘严重的环境下，灰尘会被吸附到PCBA的表面、主轴电机的内部以及堵塞呼吸过滤器，因此必须防尘。还有环境潮湿、电压不稳定都可能导致硬盘损坏。

	
正确拿硬盘的方法：
 应用手抓住硬盘两侧，并避免与其背面的电路板直接接触，要轻拿轻放，不要磕碰或者与其他坚硬物体相撞；不能用手随便地触摸硬盘背面的电路板，因为手上可能会有静电，静电会伤害到硬盘上的电子元件，导致无法正常运行。还有切勿带电插拔。

	
养成正确关机的习惯：
 硬盘在工作时突然关闭电源，可能会导致磁头与盘片猛烈摩擦而损坏硬盘，还会使磁头不能正确复位而造成硬盘的划伤。关机时一定要注意面板上的硬盘指示灯是否还在闪烁，只有当硬盘指示灯停止闪烁、硬盘结束读写后方可关机。

	
轻易不要低级格式化：
 不要轻易进行硬盘的低级格式化操作，避免对盘片性能带来不必要的影响。

	
让硬盘智能休息：
 让硬盘智能地进入“关闭”状态，对硬盘的工作温度和使用寿命给予很大的帮助。首先进入“控制面板”窗口，选择“性能和维护”选项，然后选择“电源管理”选项，在打开的对话框中将“关闭硬盘”一项的时间设置为15分钟，应用后退出即可。

	
不要自行拆开硬盘盖：
 硬盘的制造和装配过程是在绝对无尘的环境下进行的，所以，一般电脑用户不能自行拆开硬盘盖，否则空气中的灰尘进入硬盘内，高速低飞的磁头组件旋转带动的灰尘或污物都可能使磁头或盘片损坏，导致数据丢失，即使仍可继续使用，硬盘寿命也会大大缩短，甚至会使整块硬盘报废。

	
避免频繁的高级格式化操作：
 它同样对盘片性能带来影响，在不重新分区的情况下，可采用快速格式化命令。



7．刻录机的维护技巧

维护刻录机有以下几点技巧。


	
清洁光头：
 用清洁盘自带的低度工业酒精，抹在清洁盘毛刷上，然后放入光驱，洗三遍为宜，多了会损伤光头。

	
换盘片：
 使用反射率高的优质名牌盘片，比如先锋的Pioneer、威宝、三菱和TDK等。

	
低速刻录：
 现在最常用的都是高速的刻录光盘，为了保证成功率和刻录机的寿命，最好使用较低速的刻录光盘进行刻录，8X的不行就换4X，4X的不行就换2X的，以此类推。

	
夏天注意降温：
 DVD刻录机长时间高温烧刻非常伤光头，为了保证刻录盘片的质量（数据层很深，保存时间长），特别是在夏天，由于温度较高，最好使用空调或专用风扇为刻录机降温。



8．将常用的程序固定在任务栏中

当用户启动了某个程序后，其图标将出现在桌面底部的任务栏中，退出该程序后图标即从任务栏中消失。若某个程序需要经常使用，可将其固定在任务栏中，以便通过任务栏快速启动该程序。

其方法是：选择【开始】/【所有程序】命令，在“开始”菜单中要固定到任务栏的程序上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“锁定到任务栏”命令，即可将该程序的图标固定到任务栏中。



9．开启家长控制

使用家长控制可限制用户使用计算机的时段、可玩的游戏类型和可运行的程序等。当访问家长控制阻止其访问的某个程序时将显示阻止通知，单击通知中的链接可请求获得该程序的访问权限。

开户家长控制的方法是：打开“控制面板”窗口，单击“家长控制”超级链接。在打开的“家长控制”窗口中选择需进行设置的用户账户，打开“用户控制”窗口。选中单选按钮，单击按钮即可启用对该用户账户进行家长控制。



10．使用360安全卫士清理系统

360安全卫士是一款功能强大的系统维护工具软件，使用其自带的电脑清理功能，可清理电脑中的插件、垃圾文件、使用痕迹和注册表垃圾等，从而使系统得到维护。其方法是:打开360安全卫士，在窗口上方单击“电脑清理”按钮，在“一键清理”选项卡中展开相应的选项组，在其中选中需要清理的项目对应的复选框，然后单击按钮，360安全卫士将自动扫描所选项目，扫描完成后将自动进行清理。




 五、电脑优化和安全设置技巧

1．优化开机速度

在系统中安装某些应用程序后，安装的程序会自动加载到系统启动项中，从而导致系统启动时加载的程序过多而影响开机速度。此时可通过取消启动项来优化开机速度。

其方法是：选择【开始】/【运行】命令，在打开对话框的“打开”下拉列表框中输入“msconfig”，按Enter键，打开“系统配置”对话框，选择“启动”选项卡，在下方的列表框中取消选中不需要开机启动的程序前的复选框，单击按钮即可。



2．优化系统服务

使用设置开机启动项的方法只能取消应用程序开机启动项，而不能禁止Windows自带的系统服务。此时可通过运行“services.msc”命令，禁用不需要的系统服务。

其方法是：选择【开始】/【运行】命令，在打开对话框的“打开”下拉列表框中输入“services.msc”，按Enter键，打开“服务”窗口，在窗口右侧的列表框中找到要禁用的系统服务项，在其上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开属性对话框，在“启动类型”下拉列表框中选择“禁用”选项，单击按钮确认设置即可。



3．优化视觉效果

Windows 7系统带有丰富的视觉效果，如透明效果和淡入淡出效果等。这些视觉效果会消耗大量的系统资源，用户可关闭不需要的视觉效果，提高系统运行速度。

其方法是：在桌面上的“计算机”图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“系统”窗口。在窗口左侧单击“高级系统设置”超级链接，打开“系统属性”对话框，在“高级”选项卡的“性能”栏中单击按钮。在打开的“性能选项”对话框中选中单选按钮，单击按钮可预览设置效果，然后依次单击按钮确认设置。



4．加快系统预读能力

在开机时系统会自动生成预读文件，以便加快下次启动系统的速度。预读功能虽然能提高系统速度，但预读文件太多会加重系统搜索的负担，因此应该及时删除预读文件。

其方法是：选择【开始】/【运行】命令，在打开的“运行”对话框中输入“regedit”，按Enter键，打开“注册表编辑器”窗口，在窗口左侧的窗格中依次展开“HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session Manager\Memory Management\PrefetchParameters”选项，在右侧窗格中的“EnablePrefetcher”选项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“修改”命令，在打开对话框的“数值数据”文本框中输入“2”，然后单击按钮即可。



5．设置操作中心选项

操作中心用于检查计算机中多个与安全和维护相关的选项，并向用户发送消息，从而增加系统的安全和稳定性。用户可根据需要设置操作中心选项，其方法是：在“控制面板”窗口的“小图标”查看方式下单击“操作中心”超级链接，打开“操作中心”窗口，在左侧窗格单击“更改操作中心设置”超级链接，打开“更改操作中心设置”窗口，在“安全消息”栏选中复选框，在“维护消息”栏中取消选中和复选框，单击按钮确认设置即可。



6．检查并安装更新

检查更新是指通过Windows Update检索更新程序，再根据提示下载并安装更新程序的方法。及时更新程序可使系统维持在最新状态，保证其正常运行。检查安装更新的方法是：在“控制面板”窗口的“大图标”查看方式下单击“Windows Update”超级链接，打开“Windows Update”窗口，在左侧的窗格中单击“检查更新”超级链接开始检查更新，检查完后将在窗口中显示检查到的更新内容。在“下载和安装计算机的更新”界面中单击更新选项对应的超级链接，打开“选择要安装的更新”窗口。在窗口左侧选择“重要”和“可选”选项卡，分别查看重要和可选的更新内容，在右侧窗格可查看对应更新的详细描述。



7．双系统开机时选择系统时间变短

在装有双系统的电脑中使用360安全卫士等工具软件优化开机时间之后，在开机时系统列表的显示时间可能会缩短，从而导致来不及选择需要启动的系统。这时，用户可在桌面上的“计算机”图标上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“属性”命令，打开“系统”窗口，在左侧窗格中单击“高级系统设置”超级链接，打开“系统属性”对话框，选择“高级”选项卡，在“启动和故障恢复”栏中单击按钮，打开“启动和故障恢复”对话框，在“系统启动”栏中选中复选框，并在其后的数值框中输入合适的系统列表显示时间。依次单击按钮，确认设置并关闭对话框即可。



8．巧用360安全卫士优化系统启动速度

优化操作系统的启动速度是最常见的优化项目，现在有很多系统管理软件和安全软件都具备相关的功能，如360安全卫士，通过这些软件进行优化速度更快，操作更方便。这里使用360安全卫士来优化系统启动速度，其方法是：启动360安全卫士，单击“优化加速”按钮，程序开始扫描电脑的相关启动项目，扫描完成后，显示可以优化的项目，选中可以优化的项目前的复选框，单击按钮。360安全卫士开始优化选择的项目，完成后显示优化的结果。选择“我的开机时间”选项卡，即可显示电脑的开机时间和开机启动的各种服务，如果需要禁用某些服务，单击按钮即可。选择“启动项”选项卡，将显示电脑启动时一同启动的程序，单击相应程序后的按钮将其关闭。



9．使用BitLocker功能保护磁盘隐私信息

Windows的BitLocker功能主要用于保护硬盘或移动存储设备中的数据，通过加密，即使存放数据的设备丢失了，其他人也无法轻易查看其中的数据内容。

其方法是：通过控制面板打开“系统和安全”窗口，单击“BitLocker 驱动器加密”超级链接，打开“BitLocker 驱动器加密”窗口，在其中的驱动器列表中选择需要加密的驱动器分区，单击右侧的“启用 BitLocker”超级链接，在打开的对话框中选择解锁驱动器的方式，这里选中复选框，然后在下面的文本框中输入密码，单击按钮。在打开的对话框中选择恢复密钥的方式，这里选择“打印恢复密码”选项，通过打印机打印出恢复密码，单击按钮。在打开的对话框中再次确认启用加密功能，系统开始对该磁盘分区加密。



10．控制UAC功能提升安全防范级别

UAC（用户账户控制）功能在区别非法操作、合法操作方面十分智能，用户可根据实际的安全需要自由控制UAC安全级别，从而达到操作效率与安全性能两不误的效果。

其方法是：打开“控制面板”窗口，单击“用户账户和家庭安全”超级链接，打开“用户账户和家庭安全”窗口，单击“用户账户”超级链接，打开“用户账户”窗口，在“更改用户账户”栏中单击“更改用户账户控制设置”超级链接，打开“用户账户控制设置”窗口，将滑块拖动到“始终通知”位置，单击按钮，完成操作。



11．使用策略拒绝漏洞程序被利用

通过补丁程序修复系统漏洞的方法仅能保护Windows系统自身的安全漏洞，而无法保护一些应用程序的漏洞。此时，可通过配置Windows操作系统的软件限制策略，限制包含漏洞的应用程序自由连接网络。

其方法是：在“运行”对话框中输入“gpedit.msc”，按Enter键，打开“本地组策略编辑器”窗口，展开“计算机配置/Windows设置/安全设置/软件限制策略”选项，在“软件限制策略”项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“创建软件限制策略”命令，在右侧的列表框中双击“强制”选项，在打开的对话框中选中单选按钮，单击按钮，返回“本地组策略编辑器”窗口，在“其他规则”项上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择“新建路径规则”命令，打开“新建路径规则”对话框，单击按钮，在打开的对话框中选择有漏洞的程序，然后单击按钮完成操作。




 六、电脑故障处理和数据恢复技巧

1．BIOS报警铃声及含义

了解BIOS报警后，可直接通过其报警铃声判断故障所在，如下表所示为常见的BIOS的报警铃声及其含义。

BIOS报警铃声和含义




	
报警铃声

	
含义




	1短
	系统正常启动



	2短
	常规错误，重新设置BIOS不正确的选项



	1长1短
	RAM或主板出错。换一条内存条试试，若还是不行，只好更换主板



	1长2短
	显示器或显卡错误



	1长3短
	键盘控制器错误，应检查主板



	不断地响（长声）
	内存条未插紧或损坏，首先应重插内存条，若不行可更换



	不停地响
	电源、显示器未和显卡连接好，检查一下所有的插头






2．使用最后一次的正确配置功能

在电脑中，如果系统不能正确地加载，可使用电脑最后一次正确的配置功能使其恢复到正确的状态，避免重装系统的麻烦，其方法为：重启电脑，在进入电脑的启动菜单界面时按F8键，在打开的“高级启动选项”界面中选择“最后一次的正确配置”选项，使电脑加载到正确状态，如下图所示。



3．恢复磁盘中丢失的簇

扇区是磁盘最小的物理存储单元，一个磁盘中有太多的扇区，而一个簇包括2、4、8、16、32或64个扇区。丢失簇可以减小磁盘空间，若想找回丢失的簇，可通过系统自带的chkdsk命令将其找回，并可修改磁盘错误。

其方法是：选择【开始】/【所有程序】/【附件】/【命令提示符】命令，打开“命令提示符”窗口，在命令提示符后输入“chkdsk f:/f”，按Enter键，显示磁盘的文件系统，并提示是否要强制卸下该卷，输入“y”后，按Enter键，显示磁盘的相应信息，然后在命令提示符后输入“exit”，按Enter键确认退出窗口完成操作。



4．创建Windows的Ghost映像

Windows 7的映像修复工作原理与大家熟知的Ghost类似。创建时将整个分区备份为映像文件，修复时再将映像文件释放到指定的硬盘分区中。

其方法是：打开“控制面板”窗口，单击“系统和安全”超级链接，打开“系统和安全”窗口，在“备份和还原”栏中单击“备份您的计算机”超级链接，打开“备份和还原”窗口，在左侧的任务窗格中单击“创建系统映像”超级链接，打开“您想在何处保存备份”对话框，选中单选按钮，在下面的下拉列表框中选择系统备份的位置，然后确认设置并开始创建系统映像。



5．镜像文件的保管技巧

Ghost是常用的系统备份工具之一，使用它可以快速让已经崩溃的系统“起死回生”，因此备受广大电脑爱好者欢迎。不过，镜像文件也很容易损坏，因此要对其进行妥善的保管。主要可注意以下几个方面：


	尽可能将镜像文件（即.GHO文件）放在单独的硬盘分区上，不要和其他经常需要读写的文件放在一起。

	尽量不要对镜像文件所在硬盘分区进行磁盘整理，以免对镜像文件造成破坏。

	定时借助Ghost Explorer来维护镜像文件，选择【开始】/【所有程序】/【GHOST】/【GhostExp.exe】命令启动软件，然后选择【文件】/【打开】命令打开镜像文件，再选择【文件】/【编译】命令，在打开的“另存为”对话框中为编译后的新镜像文件输入文件名并进行保存即可。



6．创建批处理文件备份注册表

注册表是黑客程序、后门、病毒及恶意网站最常攻击的目标，因此必须对其进行备份。使用批处理的方法能快速地进行注册表的备份，其方法为：创建一个文本文档，在其中输入相关代码以“.bat”格式的文件类型进行保存，如下图所示。双击保存的批处理文件，系统将自动对注册表进行备份。



7．盘符无法正常访问

盘符无法正常访问是常遇到的故障问题，该故障的现象和排除方法如下。


	
故障现象：
 在“计算机”窗口发现多出一个磁盘盘符，访问该盘时则提示“与系统连接的设备不能正常运转”。

	
诊断排除：
 该故障可能是由于安装了新的IDE存储设备，如添加了硬盘或光驱，可在BIOS界面的“Standard CMOS Features”选项中将其所在的IDE通道设为“None”，然后进入操作系统可使盘符恢复。如没有添加新设备却出现这种情况时，可在“设备管理器”窗口中删除或者禁用多余的设备，然后重启电脑，如多出的盘符仍存在，可在“设备管理器”窗口中删除所有的IDE设备及IDE控制器，再安装主板芯片组最新的驱动程序，重启电脑即可排除故障。



8．Windows 7无法引导

系统无法引导是比较常见也比较严重的问题，在Windows 7中只需通过安装光盘启动电脑进入故障恢复控制台，然后输入“fixboot”命令，Windows 7便会自动检测启动故障，并自动利用“BCDMD”命令进行修复。

9．运行游戏无法全屏

若电脑上使用了nVidia和AMD显卡，在Windows 7系统中全屏运行游戏时，屏幕两侧会出现两个黑边，其原因是显卡与Windows 7系统不兼容。

其解决方法为：打开“运行”对话框，在其中输入“regedit”并按Enter键，打开“注册表编辑器”窗口，依次展开“HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ControlSet001\Control\GraphicsDrivers”项，在其中的“Configuration”选项上单击鼠标右键，在打开的快捷菜单中选择“查找”命令。在打开的“查找”对话框的“查找目标”文本框中输入“Scaling”，单击按钮。在右侧窗格双击找到的“Scaling”子键，在打开的对话框中将“数值数据”修改为“3”，单击按钮即可。

10．找不到网络打印机

添加网络打印机时，若系统未检测到需添加的打印机，在确定提供共享打印机的电脑与本机处于同一工作组并已打开的情况下，可通过手动查找添加打印机。

其方法是：打开控制面板窗口，单击“设备和打印机”超级链接，在打开的“设备和打印机”窗口中单击按钮，在打开的“添加打印机”对话框中选择“添加网络、无线或 Bluetooth 打印机”选项，然后单击“我需要的打印机不在列表中”选项。选中单选按钮，单击按钮，在打开的对话框中双击打印机所在的电脑图标，在其中选择需要添加的共享打印机，单击按钮即可添加。



11．电脑“假死”

在Windows 7系统中，当进入含有大量文件的文件夹时，进程“explorer.exe”的CPU占用率可能会瞬间增长到90％左右，导致资源管理器“假死”。

其解决方法是：打开资源管理器，选择【工具】/【文件夹选项】命令，打开“文件夹选项”对话框，选择“查看”选项卡，在“高级设置”列表框中选中复选框，单击按钮确认设置即可。





附录B　72小时后该如何提升

在创作本书时，虽然我们已尽可能设身处地为您着想，希望能解决您遇到的所有与电脑组装与维护相关的问题，但仍不能保证面面俱到。如果您想学到更多的知识，或学习过程中遇到了困惑，还可以采取下面的渠道。

1．加强实际操作

俗话说：“实践出真知。”在书本中学到的理论知识未必能完全融会贯通，此时就需要按照书中所讲的方法，进行上机实践，在实践中巩固基础知识，加强自己对知识的理解，以将其运用到实际的工作生活中。

2．总结经验和教训

在学习过程中，难免会因为对知识不熟悉而造成各种错误，此时可将易犯的错误记录下来，并多加练习，增加对知识的熟练程度，减少以后操作的失误，提高日常工作的效率。

3．加深对操作系统自带功能的学习

组装电脑后，大部分操作都是在操作系统中完成的，了解一些操作系统的特殊功能有助于用户对电脑的熟练运行。尽管很多情况下，在电脑中都可借助一些软件对电脑进行管理和安全防护，但使用软件会占用电脑资源，如占用内存和CPU，使电脑性能降低，使用操作系统自带的功能就能避免这一弊端。因此，用户还需对Windows操作系统自带功能的更多方面进行深入学习。以下列举的问题就需要用户深入研究并进行掌握：


	
使用组策略和注册表优化电脑。


	
使用Windows防护墙的高级功能新建策略保护电脑。


	
使用Windows的数据备份功能。


	
Windows的磁盘管理功能。




4．吸取他人经验

学习知识并非一味地死学，若在学习过程中遇到了不懂或不易处理的内容，可上网查找该问题的处理方法，借鉴他人的经验进行学习，这不仅可以增加自己对电脑相关知识的认识，更能学习一些有用的技能，提高专业素养。

5．加强交流与沟通

俗话说：“三人行，必有我师焉。”若在学习过程中遇到了不懂的问题，不妨多问问身边的朋友、前辈，听取他们对知识的不同意见，拓宽自己的思路。同时，还可以在网络中进行交流或互动，如加入电脑组装与维护的技术QQ群、在百度知道或搜搜中提问等。

6．拓展学习

电脑的软硬件更新换代很快，用户通过本书了解硬件的基本知识后，需要时常关注各公司发布的新品，只有这样才能了解最新的信息和知识。如经常关注电脑主要硬件产品的发布，包括CPU、主板、显卡和内存等，以及操作系统的发布情况，争做新品的最新体验者。

7．上技术论坛进行学习

本书已将电脑的组装与维护知识进行了全面介绍，但由于篇幅有限，仍不可能面面俱到，此时读者可以采取其他方法获得帮助。如在专业的IT网站中进行学习，包括IT之家、太平洋电脑网和中关村在线网等。这些网站各具特色，能够满足不同用户的需求。

8．还可以找我们

本书由九州书源组织编写，如果在学习过程中遇到了困难或疑惑，可以联系九州书源的作者，我们会尽快为您解答，关于九州书源的联系方式已经在前言中进行了介绍，这里不再赘述。

IT之家



网址：

 http://www.ithome.com。



特色：

 IT之家是提供各种软件最新功能和使用心得的技术交流网站，用户可在该网站中下载到最新的操作系统，了解到各种电子产品，包括品牌电脑、手机和平板电脑等设备的使用方法和疑难问题解答，还可下载一些非常实用的软件。



太平洋电脑网



网址：

 http://www.pconline.com.cn。



特色：

 PConline.com.cn是国内首家以专业电脑市场联盟为基础的大型IT资讯网站，建立了IT产品媒体评测室及最全面的IT企业资料库、产品库和人才供应库，在IT企业与终端用户之间构建起一座互动共赢的大型信息交互平台。



8．还可以找我们

本书由九州书源组织编写，如果在学习过程中遇到了困难或疑惑，可以联系九州书源的作者，我们会尽快为您解答，关于九州书源的联系方式已经在前言中进行了介绍，这里不再赘述。



附录

CD链接：http://pan.baidu.com/s/1nu85XY5
 Password: w4we
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