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卷首语



展现最好的自己




速成高效的广告花招你当然已经免疫，英文程度堪比文学大师、演讲高手或妙笔生花的美梦也别做了，你的目标，就设定在可以进行简单、清楚的沟通就好。



在缺乏考试压力之下，无论是为了升学、交报告或出国留学，你还会主动地“听说读写”英文吗？

如果你很幸运，第一次学英文就上手，那么你未必养成了兴趣，但多少具备了一定的能力，不至于对这个语言太过厌恶或恐惧。如果你在学习英文的路上挫败连连，或者从来也没认真学过，那么在工作上、生活中都用不着的情况下，大概就永远不会想要跟英文有瓜葛了。就算工作上、生活中需要用到，一定有破解方法，找中文版、找人操刀，都能勉强过关。

所以，学英文这件事，有两种人是不太会感到苦恼的：一种是实力坚强、兴趣浓厚，因而会自发性地不断精进；另一种则是彻底放弃了。不过，就统计学来说，处于极好、极坏两端的人数较少，多数人都是处在中间地带：英文有点好、也称不上太好；有点想放弃，又不敢完全放弃。这多少也解释了为什么英语学习的书籍、补习班、网站永远不会退烧，始终都有需求。

不管你是主动或被迫地还在把学好英文列入新年新希望或重要待办事项中，至少已经跨越了一个重要门坎：产生学习动机。接来下要解决的就是如何学好？速成高效的广告花招你当然已经免疫，英文程度堪比文学大师、演讲高手或妙笔生花的美梦也别做了，你的目标，就设定在可以进行简单、清楚的沟通就好。

可以用英文沟通有多重要？如果在中文世界里，透过中文的听说读写，你有100分的工作能力与迷人个性，但是一进入英语世界，你就变得害羞沉默（至少在外籍人士眼中是如此），虽然你知道那不是最好的自己，但是你却身不由己，因为你被困在了语言里。

虽说步入成年、进入职场，学习都要靠自动自发，但某种程度上来说，强迫学习还是挺管用的。如果英文不好，你就无法应征你最想去的那家公司；如果英文不好，你就无法升迁、甚至还有可能被降级，你会主动去“听说读写”英文吗？



精华5分钟



【核心概念】


学英文并不难，趋势大师大前研一强调，所谓一口好英语，并不是指英语流畅，而是语法或语言都不正确的“破英文”。重点在于，能否用英文传达出你想传达的讯息，而不是说出多完美的英文。






【6堂课、1500个单词，工作英文随学随用】



少背勇敢说：
 1500个单词，各种国籍的人都更好沟通。


直觉式文法：
 主语、动词、介词、时态，4提点取代厚重文法书。


活用情节记忆：
 融入生活经验，用得上的地方学，不需要的果断跳过。


专属英语数据库：
 收集最想表达的句子，想用马上查得到。


实战演练：
 英文会议、向外籍上司报告、寒暄、商业会话，掌握要领让你临场不乱。


现学现用：
 100句全球使用率最高英文句，轻松上手。



第一章 个人篇



7个练习成就英语脑



一口“破英文”，走遍全世界




学英文并不难，趋势大师大前研一强调，所谓一口好英语，并不是指英语流畅，而是语法或语言都不正确的“破英文”。重点在于，能否用英文传达出你想传达的讯息，而不是说出多完美的英文。



你上一次下定决心学英文是什么时候？好不容易走到补习班，心疼地付了大笔钱，去了没几次，上课时间又渐渐地让天气变化和朋友邀约侵蚀了吗？

学英文说起来老生常谈，却是许多人心中的痛。痛在学也学不好，丢也丢不掉，总在某些时刻让你觉得“英文到用时方恨少”。

日本趋势大师大前研一在《低智商社会》一书中，将“英语能力”列为“谋生三大神器”之一。相信很多人看到这里，不是又燃起学英文的斗志，就是自觉又矮了一截，职场竞争力锐减。

不过，在自认英文不好的同时，不妨换个角度想，你想让英文好到什么程度？大前研一的答案，或许可以让你宽慰些许：“所谓一口好英语，并不是指英语流畅。因为世界共通的语言并不是英语，而是语法或语言都不正确的‘破英文’。”


用英文传达讯息，而非说出完美语法


虽然英文是通用范围最广的语言，但是全球仅有8%的人母语是英文。也就是说，世界上有超过九成的人都和你我一样，英文只是第二语言、甚或第三语言。而这群人除非长期处在英语环境里，否则讲起英文来，应该都会有点口音、有点腔调、有点不流利、有点破……

所以，破英文其实是常态，重点在于，你能否用英文传达出你想传达的讯息，而不是说出多完美的英文。

随着说破英文的人口与日俱增，所谓的破英文也已经自成一格，甚至以“新语言”的姿态现身。前IBM法国分公司总经理让-保罗·内里埃（Jean-Paul Nerrière），就提倡以简化到只有1500字的轻巧版英文，取代字汇多如牛毛的英文，叫做“世界通英语”（Globish）。

举例来说，同样是要表达“哇！好香！”这句话，你可以说：“Wow! That’s a strong smell!”也可以这样说：“Blimey, what a pungent fragrance!”（引自内里埃的著作《IBM老总教你1500字溜英语》）一般来说，后面那个句子，你多半只看得懂what和a。

看到这里，你是不是应该稍微调整对于学英文的刻板印象，别再去背字典，更别再追求字正腔圆了，转而把目标调整为：用少量的英文单词，自然地以英语在职场上沟通。通过以下几个练习，将有助于你锻炼出面对不同场合，也能以英语直觉反应的英语脑：


1.敢开口：
 Globish鼓励不完美的英文，讲得不好，各种国籍的人更好沟通。


2.少背单词：
 Globish强调只用1500个单词，词汇不再是烦恼。


3.弹性学习：
 利用网络，1分钟空档也能学，兼具休闲娱乐与学习功效。


4.现学现用：
 视频会议、向外籍上司报告、跟外国人寒暄常用短句，背了马上用。


5.救急查证机制：
 学会使用在线翻译，让电脑帮你改英文。


6.扎实语言地基：
 舍弃复杂语法，比较中英文语言概念基本差异，掌握英文气味。


7.拥有专属英语数据库：
 收集最想表达的句子，想用马上查得到。


锻炼英语脑，升迁必修课


在破除了追求完美英语的迷思后，或许很多人还是有疑问：学英文对我到底有什么好处？我的英文虽然不是太好、甚至很差，但是也不影响我找到工作啊。

看看韩国三星（Samsung）的例子。自1990年代进行企业改革后，三星前总裁李健熙即以成为世界一流企业为目标，十分注重员工的语言能力：一般员工的录取标准是托业（TOEIC）900分（满分990分），而一般员工要晋级课长则必须达到920分。

再看联想集团的例子。自从联想在2005年完成并购IBM全球PC业务之后，时任董事会主席的杨元庆不但以身作则，每天坚持学习英语一小时，以便于与当时的美籍CEO交流，并熟悉国际市场，同时还将英语定为联想的官方语言。

在电信设备制造企业华为，由于半数以上的业务来自海外，因此公司员工无论行政、销售，还是技术人员，都必须具备良好的英文能力，职位升迁也与托业成绩挂钩。

近年来，日本乐天、优衣库等知名跨国企业都要求员工学习Globish，韩国也出现许多教导Globish的补习班。

由上可知，随着全球化时代的到来，企业为了扩张世界版图、服务全球客户、管理联系海内外据点，无不迫切需要英语人才，正如同大前研一在《放胆去闯》中所提到的，（日本）企业要走出去，就要先掌握有利的商业武器：一是培育国际级的领导人才，二是尽快提升英语力。

而企业为了加强培养员工的英语能力，则纷纷通过制定语言政策、将语言能力与绩效评量挂钩等做法，以强化员工学习英语的意愿与危机感。这股趋势某种程度上反映出，英语能力对于职场工作者来说，不再是选修学分，而是必修学分，甚至还会被加权计算。

或许你的英语程度还没有好到为你的职涯升迁加分，但是你肯定不希望你的英文不够好会为你的绩效减分，成为你晋升的绊脚石。从现在开始，从最简单的学起，让你的破英文带着你在组织里往上爬，更能够有机会通往全世界。



基础理论1：说得溜、听得懂3要领



只要1500个单词，用Globish和全世界沟通


用每一个你都认识的英文单词，邀请国外客户抽空到附近逛逛，让你称职地尽了地主之谊，又不必为艰深的英文字伤透脑筋──这就是Globish的魅力。

在国际职场里，无论是商务或社交，英文都只是一个辅助工具，你还需要具备其他能力，包括协商谈判、理解对方的意见、尊重彼此的文化差异、和不同价值观的人一起工作等等。这表示英文并非唯一关键，而是只要够用就好，让你能够展现出你的实力。

至于何谓“够用的英文”，我们可以参考让-保罗·内里埃（Jean-Paul Nerrière）的例子。内里埃是法国人，曾任IBM法国分公司总经理、美国IBM总公司营销副总经理。服务于一家发迹于美国的跨国公司，必须和来自世界各国的人才合作，你会理所当然地推断，内里埃的英文一定“很好”。然而，事实是，内里埃的英文既不流畅，也不讲究，甚至还带着一点法国腔。

从内里埃在IBM身居要职的结果来看，英文程度显然丝毫不影响他的工作升迁，以及他与和周遭同事沟通的能力。非但如此，比起英语系国家的同事，非英语系国家的同事更喜欢和内里埃往来，因为他的英文，所有人都听得懂。

对绝大多数人来说，英语并不是母语，他们需要的不是完美的英文，而是有效的沟通工具。有感于此，内里埃开始提倡简化的英语，称为“全球语”（Globish＝Global English），也就是用1500个常见易懂的英文单词和简单的句型来交谈互动。

举例来说，Globish不用sibling（兄弟姊妹），而说the other children of my father and mother（我爸妈的另一个小孩）。Globish也不用nephew（侄子），只要说the son of my brother（我兄弟的儿子）。Globish甚至不用unemployed（失业），因为大家都听得懂no job（没工作）。

内里埃的想法获得了许多企业的认同。积极推动企业官方语言英语化的日本乐天集团社长三木谷浩史便强调，乐天的目标是掌握国际商场上的共通语言Globish，不是以英语为尊，而是以英语作为沟通的工具。


要领1：



心态建立：语言是为了沟通


《Globish式的快乐英语学习法》一书指出，Globish无意追求完美的英文。作者关口雄一表示，对于英语不是母语的人来说，英文讲不标准是当然的事，与其想把英文讲得像美国人，不如设定目标在“能以英语沟通”。

Globish沟通策略的第一步是观察说话对象的英文程度。如果自己的英文程度比对方好，就要放慢说话速度、注意对方是否理解、给对方发言的机会，否则很容易因为自己讲话速度太快、用字太难，反而沟通不良，对商业合作有害无利。反之，如果自己的英文程度较差，也无须害怕犯错，只要重复多说几次，终究能达到沟通的效果。

学习Globish的关键在建立明确的目标。关口雄一强调，Globish着重的是实战应用，所以在学习之前，应该先自问：哪些场合最需要用到哪些英文。就算工作中没有马上用到英文的机会，也应该先设想出具体情境，集中火力学习。

由于Globish的目的在于活用英文，也就是要习惯以英语沟通，因此“音调”比“内容的深浅”更重要，务必要反复练习说和听，让自己能够以直觉讲出英文，让耳朵习惯英语发音。


要领2：



发音清楚，给对方时间理解


重视发音不等于追求标准的美式英语或英式英语腔调，而是要尽量让对方听懂自己在说什么，所以发音要慢、要清楚，说完之后更要给对方一点时间理解。

内里埃举例说，有次他跟美国上司聊天，对方突然说了一句“I want the mall.”（我要那间购物中心）。他心想，公司附近的确有一间商场，但是这跟我们现在谈的公事有关系吗？过了一会，他才想通上司说的其实是“I want them all.”（我全部都要）。

由此可见，在面对不同腔调的英文时，给彼此多点消化的时间，更有助于沟通顺畅。内里埃认为，为Globish制定标准口音，反而会增加说这个语言的障碍，我们应该尽力去习惯各种不同的口音和说话方式，也不能因为一个人的发音不标准，就认定他的英文能力不好。


要领3：



别怕出错，句子要简单完整


很多人在讲英文时，常会因为怕说错话、用错字，而刻意缩短句子，甚至不敢说出口。面对这种状况，只需把握一个原则：句子要保持简单但完整。

英文一个句子里的必要元素是主语、动词和补语，所以在说Globish的时候，可以先考虑：谁（主语）主导动词，做什么动作（注意动词的时态），还有什么补充（补语），并尽量减少形容词、副词或太多子句的用法。

学习语言的路无止尽，再加上英文的单词量庞大，Globish将单词缩限在1500个以内，真的够用吗？如果你也有这样的疑虑，不妨换个角度想：Globish是便于沟通的双方能够处在共同的语汇平台之上。更重要的是，这1500个单词，大部分的字你早已认识，而且相关衍生出的字更多达3000字，学习者完全不用担心不够用。

多听，跟这些字混熟，熟到说得溜、听得懂，再加上基本句型，你已经准备好说得一口流利Globish！
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基础理论2：说清楚、写明白4原理



掌握基本语法，直觉说出溜英语


虽然Globish只由1500个简单词汇构成，着重于沟通，不强调正确性，但是只要运用得当，一点也不会让人觉得是“中式英文”。

而要学好Globish，关键在于多听多说，以培养出对英语的直觉反应。这种“直觉”，简单说就是英语母语者的“习惯”，英语学习者必须深入了解英语相对于其他语言，在概念和使用上的根本差异，掌握英文文法的基本原理，才能把Globish说得更清楚好懂，写得更流畅顺手。


主语的原理：



抽象名词、物品都可当主语


《图解英文的原理》一书从比较语言学出发，列出几种中英文概念的基本差异，打通英语学习者的任督二脉！

试试看：“交通标志写着停止”这句话的英文怎么说？

（a） The traffic sign displays the word stop.

（b） The traffic signs says stop.

文法上，a和b两句都是正确的，只是英文常把“物体”当作是主语，所以英语母语者偏好用b的表达法，中文母语者则普遍认为“人”才能做动作，所以多半选a。同理，中文“我很痛”这句话，英文就可以自然地用“The pain attacked me.”（疼痛攻击我）来表达。

此外，英文句子需要主语，中文则未必需要主语。语言学家金谷武洋指出，许多“突然开窍”的英语学习者，通常都是学会了找出主语，因此建议在面临英文说写的困难时，可以先想“是谁/哪个物品/哪件事”在主导这句话。


动词的原理：



多用及物动词、超级动词


试试看：“我昨晚睡得很好”这句话的英文要怎么说？

（a） I slept well last night.

（b） I had a good sleep last night.

英语惯用及物动词，中文则惯用不及物动词造句，因此中国人经常使用a句（主语＋不及物动词＋副词），英文母语者则偏好使用b句（主语＋及物动词＋宾语+副词）。

而在b句中的had的原形动词have，还有take、give等动词，应用范围更是极为广泛，极广，可以说是英文当中的“超级动词”。

中文中，have会直接对应到“拥有、所有”的意思，但其实have这个英文字有多重意义与用法，也可以表示“处于……的状态”。

take的概念是“取得、拿到”，如果取得的是人，可以是“带去”的意思；如果获得食物，也可表示“吃”的意思；用在交通工具时，则有“乘坐、利用”的意思。

give的概念是“给予”，但不只是给予“物品”，也可以给予“动作”。


介词的原理：



善用英文的润滑剂


试试看：“汤姆正在讲电话”这句话的英文要怎么说？

（a） Tom is on the line.

（b） Tom is talking to someone on the phone.

选项b虽然文法上没有错，但是选项a这种“由介词构成的动作”更常见：“on”原本是“在……之上”的意思，但在词组中不再单纯表示空间，而是呈现某个动作正在进行。

虽然由介词构成动作的用法，在中文相对来说较少见，在英文里却至关重大，不但可搭配简单单词来表达较复杂的动作或状态，也有助于增添语句的动感和语感。

举例来说，“介词＋名词”的词组可以表示动作：on a diet是节食中，in a hurry是很急，on the edge是紧张。“动词＋介词”则变成有另一个意思的词组：look原意是看，look into是看进去，延伸变成调查的意思；look back是回头看，又可延伸成回顾的意思。

精通多种外语、擅长翻译的作家余光中将介词称为“英文的润滑剂”，强调介词在英文里远比在中文里重要。要打好英语基础，不能不了解介词的作用。（参见【图表】介词的作用）
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时间的原理：



划分时态，增加语感


试试看：“我把钥匙弄丢了”这句话英文怎么说？

（a） I lost my keys.

（b） I have lost my keys.

你知道a和b的差别吗？中文因为没有时态变化，所以我们学英文的时候，常对于怎么分辨时态感到头痛。

英语的时态区分详细，“现在”就分成现在式、现在进行式、现在完成进行式、未来式。上述a句的意思是，我在过去的某个时间点弄丢钥匙，并未提及现在有没有钥匙，所以如果想表达“过去钥匙不见了，现在还没找到”，就应该使用b句中的“现在完成式”，将过去和现在连结起来，表示过去的某个动作一直影响到现在。

中文并没有现在完成式的说法，英语学习者必须有意识地练习使用现在完成式，才能增加语感。



基础理论3：自制英文资料库5步骤



用人生阅历加分，40岁后学英文更有优势


到了某个年纪才想学英文的人，受限于记忆力与体力均不比年轻时候，难免会心生怀疑：“还来得及吗？”

日本英语教育研究家晴山阳一和日本托业（TOEIC）名师松本秀幸在接受《The 21》杂志访问时表示，正因为时间有限，工作也相当忙碌，40岁的英语学习者反而更懂得找寻适合自己的学习方法。他们往往能清楚意识到，学习语言不再只是出于兴趣，而是宝贵时间和金钱的投资。因此，看得见学习成果才是最重要的目标。


优势：不求完美，只求有效


而要能够运用最小投入，获得最大产出的英语学习方式，便是与工作相辅相成：只学必要的表达就好，用不到的英文便完全不予理会。

这种体认到自己的时间、心力有限，因而懂得舍弃、不会追求“完美”的心态，反而是40岁英语学习者的一大优势，比较不会因为自己英文不尽完美而感到挫折，只要学到的东西能运用到工作上，就足以产生持续学习的动力。

此外，虽说人的记忆力大抵会随着年纪的增长而衰退，但是就大脑的运作而言，记忆力可区分为“语意记忆”和“情节记忆”：前者记住的是意思、概念、知识，像是“我知道……”；后者则是与事件相关联的时空、感觉与相关信息，像是“我记得……”。在一个人生阅历丰富的脑袋里，尽管语意记忆退化，却更擅长使用情节记忆，将英文融入不同的情境中，牢牢记住。

进一步说，学生时代，你使用的是语意记忆来背单词。出了社会以后，因应工作需求，英文变成了有实际应用场合的工具，以往很难记得的例句，现在因为实用性高，学了马上就能用，加上重复使用的机率大，反而容易记住。


方法1：



依需求，自制英语数据库


成人和学生学英文最大的差别是“学习目的”的不同，学生主要是为了应付考试，社会人士则是为了让工作或生活更顺畅而学习，所以学习内容更集中在知道自己在工作上需要用到什么程度的英文，知道自己还有哪里不足需要补强。就像是你想到法国吃米其林餐厅，你最该做的绝对不是从头学法文，而是应该收集大量的法国菜名，知道食物的价钱水平，才能保证吃到一顿色香味俱全的高档美食。

因此，不妨暂时把语法、发音、单词摆到一边，先考虑你目前最想用英文表达的是什么，最需要知道的英文有哪些，建立起自己专属的英语表达数据库。比如说在工作上，你可能最常用到自我介绍、商品介绍、社交应对，那就从这3项开始学起，并且记在笔记本或智能手机里，需要时可以随时拿出来查阅使用，将学英文与工作需求结合。


方法2：



有声书，零碎时间不浪费


日本著名经济评论家胜间和代在刚进社会时，也曾经历过托业（TOEIC）只有420分、外国同事说的话一句也听不懂等挫折，但是她却在3年内就将托业成绩提升至900分。利用零碎时间聆听“英文有声书”，就是她能用最短时间，迅速拉升英文实力的秘密武器。

胜间和代表示，英文有声书的好处很多，不但开车、走路都可以边走边听，相对于演讲等其他口语内容，也较少出现俗语或口头禅，因而能够学到更正式的英语。此外，由于可以依据个人兴趣自由选择书目，所以即使目的是学英文，也会因为内容有趣而让学习得以持久。例如，经管类英文有声书就可以让你在补充知识的同时，顺便学习职场用语。

如何挑选有声书？胜间和代提出了3个原则：1.先选择自己感兴趣或熟悉的领域，最好是原本就对书中内容有一定程度的了解。2.单词平易近人，可以从入门、甚至青少年等级开始。3.朗读速度偏慢，才能循序渐进提升英文能力。


方法3：



基础锻炼，搭配练习赛


学语言和规律运动、饮食控制的道理都一样，一直重复相同的动作，做久了难免心生疲乏，便难以持续。所以，为了维持学习动力，可以效法准备拳击比赛的选手，除了平日做好基础心肺、肌力训练以外，在正式比赛前，还要安排练习赛，不但可以保持神经紧绷，也是中途检验锻炼成果的好方法。（参见【图表１】）
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练习赛的形式有很多种：1.Skype在线家教这类一对一英语对话，可在深夜时段进行，对忙碌的社会人士来说相当方便；2.试着用英语在Facebook等社交媒体上写动态更新，将自己的英语数据库转为英语产出；3.参加英语鉴定，彻底学习考试范围内的英文，以免自己过于偏重特定领域的英语，提升英文实力（但要注意，准备考试绝对不是一件有趣的事，也不一定有立即的效益，所以最好用面对练习赛的心情，花3个月的时间准备即可）。

学习英文最终还是为了踏出自己的舒适圈，和全球展开沟通合作。以此为目标，交错安排练习赛与基础训练，就是40岁英语学习法的真谛。


实用技巧


建立英语数据库5步骤

日本畅销书作家本田直之表示，想要侃侃而谈说英语，不必地毯式学习，只需学会必要的词汇与句子就够用，这就是“杠杆英语练习法”。

选择有兴趣的领域：挑选花心思用功也不觉得讨厌的领域，例如“wine”（红酒），作为研读目标，有助于克服“讨厌英语”的先天情绪。

熟记100个单词：想要在自己喜好的领域里用英语与人对谈，熟习相关基础单词是必要的。你可以拿出一本专用小册，熟记与红酒相关的词汇：palatable（美味的）、chewy（带劲的）、crisp（清新的）等等。

背诵相关领域的常用句：多记几个与主题相关的生活常用句，方便对话时使用。例如，“Which wine do you recommend with this dish·”（这道菜你建议搭配哪种酒呢？）

牢记聊天必用语：与人聊天总有些万用应对句，熟记这些句子有助于话题持续进行。例如，表示认同时可回答：“I'm glad to hear it.”（很高兴听到如此）“You made it!”（你做到了！）“That makes sense.”（确实如此）等等。

活用与get、have相关的基础句子：熟记与人互动的重要词组，可大幅扩展英语的应用范围。例如，“get together”（见面）、“have a mind”（计划）等等。



情境1：电话、视频会议



预先练习关键词汇与对话，



见不到面更要积极发言




要在跨国会议上打场漂亮仗，无论是语言沟通、文化调适，乃至会里会外的个人表现和社交互动，都必须面面俱到。就算英文说得不够好、没有和外国人谈生意的经验，只要事前准备充足，你也能第一次参与跨国会议就上手。



虽然有许多因素你无法掌控，但仍然有方法让视频会议不会成为规律性的灾难。


事先准备，反复练习关键字


充分的准备，包括事先练习使用软硬件，预先设想会用到的单词，最好还可以提前拿到议程，帮助你预期将会听到什么内容。此外，由于远距会议的通讯质量容易受到干扰，所以你务必反复练习关键词汇，确保发音清楚，并将说话节奏放慢。

通常，在会议正式开始前，你可以预期听到下列句子：

Are we all on·

（都在在线吗？）

确认所有人都已加入对话：

Can everybody hear me·

（每个人都听得见我吗？）

Let's keep this short.

（我们尽量让会议简短。）

We'll just wait a few minutes.

（我们再等几分钟。）

Sorry I'm / we're late.

（抱歉，我/我们迟到了。）

因为不是面对面，沟通的时候更需要功夫。主持人在会议开始时，应向所有与会者打声招呼，谢谢大家参加会议，然后请每个人自我介绍，建立起大家都能发言的气氛，也能促进会议的效率。

有时不妨先闲聊几句，确定线路通畅之后再开始。会议中凡是有人加入、离开、中场休息，都要让所有人知道，会议结束前要做出结论。


报上姓名，避免混淆


会议顺畅进行的关键是，发言时先报上自己的名字，提问时也应指定回答的人。这个规则在视频会议上尤其适用，因为与会者看不到彼此，也可能是第一次一起开会，发言时加上自己的名字，可以显出自信；而在谈话时称呼对方的名字，则可以表示你的诚意和对对方的尊重。

你可以使用这样的句子：

Neil speaking. I need to leave for ten minutes.

（我是尼尔，我需要离开10分钟。）

Susan here . I'm back on again .

（我是苏珊，我又回来了。）

John, question.

（约翰，我有问题要问你。）

What do you think · Amanda·

（阿曼达，你觉得如何？）


积极发言，用字明确具体


远距会议中的沉默，很容易造成误会。如果听不懂，就要请对方再解释一次。如果不同意对方的意见，也要直说。如果通讯质量不好，就要明说现在听不清楚（The line / connection is very bad today）。

出席会议最好要积极发言，并尽量用具体、明确的句子。使用could、can、may、would等字，会让句子听起来比较正式，例如：

要确认对方的意见时，可以说

Can I confirm what you mean· You mean…… Is that right·

（我可以确认你的意见吗？）

I'm afraid I didn’t get that.

（我不了解你的意见）

Could you explain that in another way for me , please·

（可以请你用另一种方式解释吗？）

I don't follow you .

（我没听清楚。）

I lost you. Could you repeat that·

（我没听清楚，可以请你重复一次吗？）

要插入发言的时候，可以使用下面的句子

Can I just come in here·

（我可以在此发言吗？）

Can I add something quickly·

（我可以很快加点意见吗？）

如果有人打断你，你可回应：

Just let me finish.

（请让我说完。）

Can I quickly finish·

（我可以很快做个结论吗？）


实用技巧


英语会议5技巧

英文不好，和外国人开会也不怕

参加跨国会议，面对来自不同国家的同事，担心自己英文讲不好、听不懂，可能是许多人内心最大的恐惧。虽然英文能力很难在短时间内明显改善，但还是可以从留意用词、语气、动作、表情等细节上着手

1.事前准备不可懈怠

Did everyone get the agenda·

（每个人都拿到议程了吗·）

主持人：了解会议的目的、议程、花费时间、与会者的人数和相关资料、希望与会者提供哪些意见。

与会者：理解自己在会议中扮演的角色。整理好自己的意见，演练该如何说明自己的意见、思考遇到问题要如何回答。

2.会议中积极发言

Can I just come in here·

（我可以在此发言吗·）

了解会议进行的状况，将自己的意见传达给其他人。就算紧张也没关系，但不能因为紧张就不发言。不要太在意单词文法，犯点小错无伤大雅，重点是让对方正确理解你的发言。

3.确认对方发言内容

Are you asking…？

（您的意思是说……？）

在跨国会议上，最常因为对于彼此的腔调或语言的陌生，造成双方“有听没有懂”。碰到这种状况，可以利用“反问法”，将对方的发言内容重述一次，借以确认自己是否掌握到核心要旨。

例句：

Are you asking if we use this test in patients with hypertension·

（您是不是问，我们有没有对高血压病患进行这项测试？）

4.委婉提出建议或劝告

Let's try to…

（何不试着做……）

向与会成员提出建言时，许多人习惯将中文习用语句直译成英文，顺口就说出“You had better…”（你最好……）、“You should…”（你应该……）等句子，听在对方耳里，很容易造成胁迫的负面感受。为了缓和气氛，可以试着改用Let's try to…这类说法，让对方轻松接受建议。

例句：

Let's try to be on time next time.

（下次要准时到喔！）

5.婉转表达反对意见

I have to disagree.

（我必须表达不同的看法。）

在反驳对方意见时，如果直接说“I disagree.”（我反对），可能会让对方没有台阶下，伤了彼此和气。不妨尝试以“I have to disagree.”这类说法，取代“I totally disagree.”（我完全反对），将反对转化为“必要之恶”，使人更易于接受。

例句：

My opinion is somewhat different.

（我的看法有一点不同。）



情境2：向外籍上司报告



随时主动汇报进度，



报告时先说结论、再说原因




不管是口头报告或简报等书面资料，都要以“清晰易懂”为首要原则，目的在于让主管一目了然，也有助于减少因为使用不熟悉语言所产生的误解与麻烦。



外籍主管喜欢积极进取的员工，包括主动找事情做、主动报告进度、主动提供帮助，甚至主动请求协助。而最能展现出你的积极性的做法是，当老板下达指令时，你可以回答他：你早就在进行了。

在向上司报告你主动进行的业务时，你可以使用下列句子：

I took the liberty of

（我自作主张……）

I'm already on top of that.

（我已经在执行了。）

Would you mind clarifying something for me？

（您可以解释给我听吗？）


主动报告进度，乐意接下工作


上司喜欢部属主动做很多事，其中最重要的就是主动汇报进度，同时还要尽量不占用他过多的时间。因此，报告时要先说结论，接着说明达成结论的理由，最后再重申一次结论。除非上司主动询问，否则不要花太多时间描述中间的细节。

当老板对你说“Please keep me posted.”的时候，就表示他想要得到最新的信息。你可以在他提醒你之前，主动说你会跟他报告，例句如下：

I'll keep you updated.

（我会持续向你更新进度。）

I'll let you know when we hear something.

（我有新消息时会告诉你。）

当上司交代任务给你，你想表现出你很主动，而且乐意去做，可以这么说：

I'd be happy to do that.

（我很乐意。）

I'll get right on that.

（我会马上去做。）

I'll get that to you by 6 pm.

（我会在下午6点前交给你。）

Sure. I'll get started right away.

（我会马上着手。）

不过，千万别在还没弄清楚指示前就接下工作。一定要明确理解主管的期望，切忌不懂装懂。最好能以明确的问题，向上司确认工作内容与期限。例如：

Do you require a detailed report？

（你需要一份详细报告吗？）

When is the final deadline？

（最后期限是什么时候呢？）

What are the most important objectives of this task？

（这次任务最重要的目标是什么呢？）

执行任务时，如果遇到困难也要立刻报告，请主管提供协助或宽限时间。

I realize you need this report tomorrow but I don’t have the time today.

（我了解你明天需要这份报告，但是我今天无法交出来。）

Could we possibly extend this deadline or alternatively delegate some of my tasks to others so I can concentrate on this one？

（我们可以延后最后期限，或是把我的某些工作委派其他同事来完成吗？这样我就能专心完成手边的任务。）

最后，假如你不赞同主管的意见，要用正面、有建设性的方式提出。不要直接用But开头，这会显得很有攻击性。你可以在提出自己的意见之前，加上一些缓冲的句子，例如：

I understand, but…

（我了解，但是……）

Yes, we did consider that, but…

（是，我们考虑过那个因素，但……）


精确浓缩信息，4技巧搞定简报


美国心理学家梅拉宾（Albert Mehrabian）指出，人在评断对方的第一印象时，55%取决于“视觉信息”（例如外在、表情、动作）。因此，在充满语言与文化隔阂的场合，与其把心力用于担心自己的英文不好、发音腔调不够纯正，倒不如全力准备报告资料（口头、投影、讲义），博取外籍上司的好感。


1.开门见山，从“结论”说起：
 传统新闻写作的倒金字塔叙事方式，是在导言就摘录事件的重点与结果，让人快速掌握故事内容。《关键简报术》一书指出，简报时最好也能采取相同方式，从“结果”谈起，为听众直接整理出答案、个人论点，而非话说从头，如此便能缩短对方在脑中消化的时间，同时引发其继续深究的兴趣。


2.活用“数字”，精确传达信息：
 “我是个守本分的人”和“我大学四年上课都没有缺席过”两句话相较，何者更具说服力？面对不同文化背景的听众，抽象而模糊的文字游戏是最大禁忌。《不必说话就赢的简报术》作者天野畅子指出，数字不但能节省文字用量，还能将简报内容具体化，传达精确内容。

另一个活用数字的技巧是“换算”。例如，将“一吨牛肉”改称为“5000人份的牛肉”，或使用“5个足球场大”“快走20分钟的运动量”等描述方法，不仅有助于听众理解，也能避免国际单位换算带来的困扰。


3.善用“3”的魔力，将信息浓缩为3个主题：
 对于阅读资料的人（尤其母语并非英文的与会者）来说，一次接收太多信息，最后反而什么都记不住。

《思考、写作、沟通：“3”的魔法》（书名暂译）作者野口吉昭认为，3个字、3句话最具节奏感，可让听众增加印象，举凡连锁餐饮店吉野家的3大诉求“好吃、便宜、快速”、美国总统奥巴马（Barack Obama）的竞选口号“Yes, We Can.”，都是运用“3”的魔法的范例。

在洋洋洒洒的信息中，将相似的项目归纳为3大类，为自己和听众化繁为简。


4.以图解代替文字，一页不要超过12个字：
 正如同漫画因其简单易懂，得以风行世界；在彼此语言不通的情境下，善用图解，将有助于对方理解。《一学就会的英文简报》一书指出，一张投影片尽量不要超过10～12个字，否则容易模糊焦点，导致听众无法专注聆听。


延伸阅读


与外籍上司沟通，运用肢体语言加分

在语言之外，人的肢体动作、甚至声音语调，也能传达信息。在跨国会议中善用非言语沟通（nonverbal communication），不但能补足语言的不足，还能加强说服力。

❶肢体语言表现你的态度：不只是要发言，报告时一定要有视线接触。避免一边想着英文该怎么说，一边看着天花板或地板。

❷ 露出你的掌心：当一个人态度坦率，多半会无意识地露出手掌，例如举手求饶、摊手表示坦诚等。反之，当人谈话时交叉手臂，或不停忙着做别的事，就表示他企图隐藏某些事实。

❸收起你的手指：讲话习惯伸出手指的人，容易给人“好斗”“粗鲁”的印象。如果你说话时习惯伸出手指，可以试着将手指紧贴拇指，摆出类似“OK”的手势。此举能增加权威感，又不至于给人侵略感。

❹用微笑取信他人：心理学者保罗·艾克曼（Paul Ekman）研究指出，人在说谎时，会笑得比平常少，因为大多数人容易将笑容和说谎联想在一起，导致说谎者刻意减少笑容与其他的肢体语言，以取信他人。相反地，清白的人会增加微笑频率，展现服从态度，安抚指控他们的人。



情境3：打招呼、闲聊破冰



从天气、周末休假话题开始，



由浅入深进入正题




就算是在会议、谈判场合，也需要闲聊破冰，导向正式对话。闲聊的目的有二，一是让谈话者觉得舒适，因为对许多英语系文化来说，沉默令人尴尬；二是了解对方，闲聊能帮助你找出双方的共通点和喜好。



就职场来说，能以英语闲聊（small talk），恐怕比起懂得正确的文法结构更为重要。比如说你在电梯门口遇见你的外国同事，打完招呼之后，对方一定会开口谈谈天气，问问你这周过得好吗？对英语系国家来说，闲聊是自然，甚至是必要的礼尚往来，跟中国人见面问吃饱了没差不多。


简短问候，建立好的开始


闲聊虽然分量不多，内容也不重要，却能让对话的双方有个好的开始。

你可以用下列的句子开启对话：

Hi, how are you？ It's been a while.

（你好吗？好久不见！）

Long time no see. How's it going·

（好久不见，一切还好吗？）

How have you been·

（最近在忙什么？）

What are you up to these days？

（最近在忙什么？）

接下来，你还需要制造一些话题。闲聊的话题应该轻松，不夹杂个人情绪，让对话在没有压力的情况持续下去。

你可以先想一下，在自己的文化里，闲聊通常包含哪些内容，而针对这些话题，你有没有足够的英文词汇来表达？和不同国籍的同事相处时，你也可以聊旅行、文化差异等，但切记不要擅自批评比较。如果能够预期闲聊的话题，平常多做准备，下次遇到外籍同事向你热情打招呼的时候，就不会急着想逃跑了。

一般而言，在与人闲聊时，诸如天气、交通状况、周末的休假计划、运动比赛、名人八卦等，都是适当的主题，例句如下：

天气

Do you like sunny days like this？

（你喜欢像今天的好天气吗？）

It's really cold.

（今天真冷。）

Do you think it's going to rain？

（你觉得今天会下雨吗？）

近况

How's your day / week going so far？

（你这一周过得如何？）

交通状况

Traffic is never good around here.

（这附近的交通状况一直都不好。）

周末/假日计划

Do you have any plans for this weekend？

（周末有计划吗？）

外型

You look great . Did you get a haircut·

（你气色真好，是不是换发型了？）

That dress looks really good on you.

（这洋装穿在你身上真好看。）


避开争议话题，礼貌道别


当你试着以闲聊来开启对话或表达善意时，要留意有些话题不适合拿来当作闲聊的内容，例如宗教、政治、薪水、恋爱关系、业绩等；此外，太过隐私和特定的问题，也都应该避免。

闲聊之后，你还需要结束对话但不失礼地道别：

Ok. I'd better be going.

（我得走了。）

如果想要表示你是为了工作而离开，你还可以加上it's too late.（时间晚了。）或I have lots to do.（我还有事要做。）

如果对方很想要继续聊下去，而你不得不离开的时候，你可以说：

I'm sorry but I have to leave now.

（我很抱歉，但我现在得离开。）

短期内不会再见到对方的时候，则可以说：

See you later！/ See you around！

（等会儿见。）

Keep in touch.

（再联络）

It was nice seeing you , take care.

（很高兴见到你，保重。）

初次见面的人结束谈话的时候，可以用：

It's been good talking to you.

（很高兴与你谈话。）

Hope to see you again！

（希望再见到你。）


了解价值观差异，应对跨文化沟通


对英语非母语者来说，闲聊的困难在于话题范围广泛，尤其是如果碰到不熟悉的谈话领域，很容易在打过招呼之后，就急着切入正题，或是因为一时之间不知道要说什么，而陷入沉默，反而显得失礼。

面对日渐频繁的跨国合作，要确保工作顺利进行，单有语言能力已经不再足够。主动了解对方的文化、价值观、态度与习惯，进而修正自己的行为，以及与人相处互动的方式，也是促进合作的必备功课。

《做个国际工作人》（The Young Professional's Guide to Making a Successful Life Abroad）作者玛格莉特·马陆斯基（Margaret Malewski）将文化内涵区分为7项要素，其中3项或可作为跨文化沟通前的参考依据。


1.个人认同：


个人表现vs.团体为重

来自欧美国家的工作者较为重视个人贡献，强调个人的积极主动、决策力与责任。相对来说，亚洲、拉丁美洲的工作者，则群体意识较为浓厚，强调团体合作与人际关系和谐，制订决策前必须先征询他人意见。

面对具个人主义文化背景的同事，即使与团体共识背道而驰，会议中仍应毫不犹疑地表达想法，否则容易被认为缺乏主动性及个人存在感。


2.时间观念：


公事第一vs.社交为上

不同文化背景的人，对于时间观念的严谨与宽松，往往有不同的看法。一般而言，来自日耳曼国家（如德国）的工作者，认为时间就是金钱，目标必须在特定的时间内达成。因此，与重视时间的德国同事开会时，可以试着在会前5分钟先说明会议所需时间、议题数量，与简报呈现方式。

来自欧洲天主教国家（如法国、西班牙）、拉丁美洲（如巴西）等地的工作者，比起事情完成的多寡，则更重视时间运用的质量，认为建立良好的人际关系，比遵守期限更为重要，通常不会排斥抗拒临时起意的行程，甚至还会感到欢迎。在某些情境下，劈头就谈公事，说不定还会被认为不近人情。因此，在与这类人士开会之前，不妨先试着先认识、了解对方，同时保持个人行程的弹性，预留会后的社交时间。


3.沟通方式：


直截了当vs.迂回婉转

在偏好直接沟通的文化（如美国、英国）里，人们通常认为“反馈即是礼物”，就算对方给予的反馈，传达的是拒绝、坏消息等负面信息，也不会视之为冒犯。所以，面对偏好直接沟通的同事，最好的应对方式就是直接对他们说出你的想法，让他们可以及时修正缺点，尽量不要经由第三者传话。

反观偏好间接沟通的亚洲、拉丁美洲人士，则习惯使用暗示、婉转的方式传达负面消息，为对方保留面子，避免伤害人际关系。台湾爱普生（EPSON）专业暨产业营业部协理王亮国依据个人经验提出，日本同事重视逻辑与细节，所以平时5分钟可以结束的简报，通常会拖长至20分钟。碰到这种情况，即使心中有疑虑，最好还是先从观察与倾听着手，避免立即表明意见和态度。


实用技巧


商业会话4秘技

日本知名企管顾问神田昌典指出，商用英语的现实目的就是“工作为重，友情次之”，相对于日常会话中经常牵扯到文化与生活习惯等用词，商用英语对话其实简单得多。因此，他提倡英语会话速成法：

1.开启话题：闲聊是自我介绍之后，正式谈话之前的最佳润滑剂。

2.有来有往：回答问题之后，自己也要发问或开启话题，保持对话持续。就像打网球一样，要有来有往，不能让球掉在地上。

3.话题轻松：可以谈天气、运动，少触及政治、宗教等广泛主题。

4.主题式背诵法：在与外国人互动过程中，包括自我介绍、公司与商品说明之类的内容通常占到8成，像鹦鹉学舌一样重复朗读、背诵，慢慢就能熟能生巧。



达人案例1：克丽缇娜集团余敬伦



抓住keyword，反复学习，



让英语化为本能反应


   【人物介绍】余敬伦，中国政法大学博士。曾在旭丽电子、灿坤实业集团、光宝（日本）株式会社等知名企业担任执行长、代表取缔役社长等职位，2011年加入克缇集团。

回顾克丽缇娜集团首席执行长余敬伦的工作经历，曾在美国、马来西亚、新加坡等地工作的他，几乎各地的同事在与他交谈过后，都非常惊异于他流利的英语口语，因而推测他一定出国留学过，但事实上，余敬伦在踏入职场前，从未离开过国内。

尽管如今已能从容应对夹杂着各式口音的英语，但是把场景拉回到学生时代的课堂上，余敬伦也曾和很多人一样，在课本上对着英语标注“中文发音”，并且时常因为老师叫他起来背英语课文而头疼不已。

直到自己接触了在当时还是新鲜事物的黑胶英语教学唱片，渐渐培养起一个月内跟着唱片反复念同一篇文章的习惯，情况才开始有所改善。从那时起，余敬伦就坚信，“只要反复学习，就能听懂对方在讲什么。”


收听英语新闻，忠于一个口音


谈及自己学习英语的方法，余敬伦首推收听英语新闻，并建议从做个忠实“听众”着手：固定地收听同一个播音员播报的新闻。

“学英语过程中最怕面对的很多不同腔调的人，如果你永远都在不同的腔调之间打转，就无法培养起措辞感，并且对外来语境作出正确的反应，所以要忠于一个口音。”余敬伦解释，“新闻的播音员很少变动，在相同的时间段反复听他的播报，就比较容易抓住播音员讲话的腔调、口音、速度，久而久之听得懂的部分就会日渐增加。

考量到一开始就听英语新闻或许难度太高，很难坚持下来，余敬伦建议，可从天气预报听起，因为每天天气预报的播报顺序是完全一样的，词汇量也不外乎国家、城市、天气变化、温度等简单名词，所以不妨先把这些相对单纯简易的内容烂熟于心，再去收听时事类的新闻。

除了锁定新闻播音员之外，余敬伦也推荐找一个固定的演讲者，听他的播客、有声读物、演讲等等，因为所有演讲者都有自己喜爱的词汇和语法，会在表达中自然地重复这些词汇和语法，听多了、听久了自然就会潜移默化。


忘掉翻译，大胆猜测语意


世界之广，事件之多，很多人难免会心生恐惧，是不是得先背完一整本新闻辞典，才有办法听懂英语新闻？余敬伦说，这个想法乍听之下很合逻辑，其实却有个极大的错误：从政治新闻到娱乐新闻，固然有几千个单词，但是有些单词只是罕见单词（rarely used vocabulary），每几个月，甚至每几年才会出现一次，所以，千万别因为担心自己的词汇量不够，而对学习英文却步。以下是他分享如何听懂英语新闻的个人经验：


1.不要停下来思考，专心听下去。
 无论是听英语新闻、看英文节目、听英文演讲时，很多人经常面临这样的窘境：遇到一个不懂的单词或没听清楚的段落，就开始想它的意思，造成接下来的内容全都没听清楚。

余敬伦说，某句话没听懂的原因很多，可能是出现不懂的单词，或有较特殊的句型，甚至播报的速度突然加快等，但是关键在于“一心不能二用”，绝不可以在听的同时，边想前一句的意思，甚至分析没听懂的原因。“要养成一个习惯：遇到不太懂的地方‘不要’停下来思考，专心听下去。”


2.寻找关键字（key word），大胆猜测。
 要养成习惯去找到一句话的key word，不要去计较句子前后听不懂的地方以及语法。

这对于交谈的场合非常有帮助，因为外国人也习惯讲key word，对语法并不是那么讲究。余敬伦举例说明，当对方在问你吃过午餐（lunch）没有，也许你只模糊地听到lunch这个单词，但由于lunch这个字我们早已烂熟于心，不用经过翻译大脑就知道是午餐，再结合对方的语气上扬，八成是问你是否吃过午餐，这时直接回答Yes或No就可以了。


3.要听以正常速度播报的新闻。
 如果总是用一些速度放慢的教材，那就只能永远听教材，跟不上真正新闻的速度。当然，一开始听以正常速度播报的新闻，难免会有很多内容听不懂，但是只要多听几次，一定会大有进展。


4.忘记去做翻译工作。
 想要真正学会一门新的语言，就要使之成为本能反应，不要让大脑再进行翻译工作。要做到这个境界最简单的方法，就是循环地播放英语新闻，直到大脑能够自然而然地理解一段话的意思，进而化为你的本能语言。

尽管离开校园的时日已久，余敬伦迄今仍不断探索着新的学习方式。平日除了阅读财务、销售类的杂志之外，如果遇到需要用英语的场合，他都会事先寻找一些与对方相关的英文报道，熟悉相关资料，以保证沟通的顺畅。对他来说，学英文也必须讲策略，掌握派得上用场的单词语句，比盲目地大量背诵更符合成本效益。


实用技巧


余敬伦学英语四大秘技：

1.不要停下来思考，专心听下去。





2.寻找关键字（key word），大胆猜测。





3.要听以正常速度播报的新闻。





4.忘记去做翻译工作。



达人案例2：丘博保险虞志红



勤朗诵、勇敢讲，



永远保持学习的兴致与信心


    【人物介绍】虞志红 丘博保险大中华区信息技术部总监。上海理工大学的计算机系毕业，曾任中国机械设备进出口总公司上海分公司计算机部项目经理、中宏人寿保险IT部高级经理等。

去机场接外国客户，除了say hello之外，再也不知道怎么开口，然后就一直沉默到公司。如今已是一家国际保险公司大中华区高管的虞志红，忆及早年经历，仍忘不掉当时的如芒在背。

只是回顾1980年代末，英文好的人寥寥无几，大家差不多都是“接到老外电话就吓得跳起来”的水平，所以虞志红没用多久，就差不多忘了自己的失败。直到两年后，已升为项目经理的他，在带队出国时因“没办法跟美国司机对话，连回程的路都弄错”，在下属面前极为丢脸的挫败感，才再次把他拉回了“英文差”的现实。

“必须开始补习英文！”虞志红给自己下命令。


不能开口说，单词再多也没用


由于一心想快点跟国外的合作伙伴搭上话，虞志红报名参加了一个口语班。这个没来得及考虑太多的选择，让他阴差阳错地摸到了学习英语的命脉。

“中国人只要大学毕业，单词语法基本都过关，差就差在口语。”虞志红说，在岸边把一套动作练得滚瓜烂熟，不等于丢在水里就会游泳；同样，背上万个单词、做无数道语法题目，不等于能讲一口好英语，而作为一门语言，不能开口说，这项能力基本等于零。

领悟到这一点，虞志红豁然开朗，“语言无止境，如果只是想把它当一门技术，就不要抱着研究的心态去学习”，而要像婴儿初学语言一样，接受声音的刺激，赶快通过发声先用起来。

基于此，虞志红挑选出一套短文教材，每天下班关起门来朗诵，每天半个小时，每篇文章都读到100遍以上，直到提起某句话便能脱口而出，由此训练语感。


忘掉母语，用英语思考和反应


虽然对国内的英语教育多有不认同，但高中英语第一课“马克思如何学英语”，让虞志红受益颇深。母语为德语的马克思，在学习英语时刻意让自己“忘掉母语”，随时都要用英语去思考和反应。3年后，马克思就可以用英文写书；50多岁时，他又学习了俄语，读报、看书基本无碍。

补习英语时，虞志红也谨记“忘掉母语”这个原则，但是却很难做到。一方面是，我们在阅读、对话时，常会不由自主地把英语翻译成中文；另一方面是，我们也常犯下“两大禁忌”，反复跌入中文情境：1.提到补英语，就捧起厚厚的单词书；2.遇到不认识的单词就去查。

虞志红指出，第一个做法的危害在于，干背单词太枯燥，极易破坏学习的积极性；同时它有个致命的怪圈：学习者不知道背到何时才算“够用”，以至于一直不踏进口语领域，让开口说英文变成永恒的短板。

第二个动作的坏处则是，很容易被中文翻译锁定灵魂。虞志红认为，碰到看不懂的英文单字，先别急着查字典，可以根据上下文去猜测词意，不仅提高阅读效率，而且一次次根据不同语境去猜测同一个词，这会让词的含义更接近真实。


建立兴致和纪律，发挥阿Q精神


“学英语难，难在坚持。”虞志红观察，很多人在学英语时，常常一开始就给自己很多任务、制造很大压力，结果坚持不了几天就放弃。

为避免陷入“一次次开头，一次次半途而废”的境地，虞志红抛弃了突飞猛进的不实际想法，只求不要毁掉兴致。他给自己订立的学习计划是：每天朗读英文30分钟，坚持2年，而且要雷打不动地坚持，不给自己找excuse（借口）。

然而，闭门朗读了几个月后，真正要面对外国客户，虞志红仍然不敢开口，担心讲错。朋友问他：“如果一个外地人跟你讲上海话，你听他讲得不地道会嘲笑他吗？”“怎么会？我一定会觉得他好勇敢啊！”虞志红由此打开心结，别人碰到老外都躲开，他反倒主动迎上去交谈，如果对方懂的比自己多，他就学到更多。

由于工作多涉及国际业务，公司虽然还是会为业务能力强的人聘请兼职翻译，但是随着英文好的年轻同事越来越多，公司也越来越倾向于把机会留给同时具备英文与业务能力的人。这种外在的压力，也鞭策着虞志红不放弃学习。

有过切身经历，对于正在学习英语的年轻下属，虞志红甚至“毫无原则”地鼓励。有次，他带一个补习英语半年的下属参加电话会议，会后问：“你听懂了多少？”“我只听懂30%。是不是挺失败的？”下属说。“有进步，继续努力！”虞志红活像个阿Q。

“没人鼓励，10个人会有9个败下阵来，哪怕有更诱人的岗位。”回顾自己的职场经历，虞志红告诫：“职场中很多东西，你以为可以躲过的，迟早会找回来，不如及早正面它。”


实用技巧


虞志红学英语三大秘技：

1. 忘掉母语，用英文思考、反应。





2. 提高口语，要朗读而不要阅读。





3. 英语学习分为积累期和应用期，前一阶段很枯燥，大概要度过1-2年，想尽办法保持兴致和信心。



第二章 企业篇



将英语DNA植入企业组织



盘点能力、建立职位需求标准，



用鼓励点燃员工英语魂


一家公司里，应该要有多少人会讲英文？如果你是公司的主事者或高管，而答案是所有员工，那么，你就该将企业的“语言政策”列入内部的管理议程。

以往，说英文或许是公司少数窗口的责任；进入全球化时代以后，英语已成为商业运作顺畅的基础：业务要负责来自世界各地的客户，人力资源要招募全球人才，财务需要管理全球财务，研发需要与跨国团队合作，物流要做跨国供应链管理，生产管理讲究同步工程（concurrent engineering，结合全球相关部门知识，开发新产品），法务和公共关系部门也需要懂得多种语言才能完成工作。

由此可见，企业不能再分成说英文和不说英文的部门，更不能轻忽语言对于公司运营的影响力。语言隔阂的代价是，企业与客户、伙伴的关系维持难以深入、业务运营无法进行，甚至损及企业竞争力。通过以下4堂课，企业可着手拟定语言政策，锻炼组织成员的英语脑。


第一堂课：



3面向评估语言需求


企业在施行语言政策之前，可先聘请外部专家进行“语言审计”（linguistic auditing）。

语言审计的重点是测量公司对非母语的需求与现在的能力，找出公司的优势与需要改进的地方，并评估人才需求和教育训练可能达到的成果。

评估包含3个面向：1.多样性，了解公司内部正在使用几种不同语言；2.渗透度，哪些部门职能、哪些层级的工作需要跨语言沟通；3.熟练度，也就是不同职位需要何种程度的语言能力。

针对企业内部必须使用多少种语言，取决于公司涉及的网络规模，包括子公司、客户、供应商、关系企业等。网络规模大者如微软，大约需要面对80种语言，中国企业则以中、英文为大宗。一般而言，当企业只有部分业务需要使用英语时，则只需一群专精的多语言人才，就能满足企业需求；不过，随着全球商业合作的形式趋于深入紧密，几乎每个人都要会说英文，只是词汇与程度的差异而已。

就语言的熟练度而言，不同职位的工作者所需要的语言能力高低也有不同。接待处员工需要听说能力，程度上只要理解对方需求，知道将电话转接给谁即可。物流人员则需要较佳的读写能力，但使用的词汇范围不广。工程师因为必须团队合作，至少要达到说写沟通无碍的程度。经理人所需的语言能力最为进阶，他甚至需要具备谈判、说服、激励、幽默等修辞能力。


第二堂课：



衡量训练课程与配置人力


盘点完内部的语言能力与需求之后，企业接着便可提供配套的语言训练课程。

一般企业都是和外部训练机构合作，提供员工与工作内容、职位相关的课程。更为重视语言训练的企业，则会聘请内部讲师，量身打造课程，主要是因为专业性高的产业，有特定的语言需求。

除了内部训练之外，企业也可招募已具备语言技能的员工，但必须同时将以下两个因素纳入考量：1.如何重新配置组织中缺乏语言技能的人员，让彼此相辅相成；2.市场上语言技能和专业能力兼具的人才，并非唾手可得。因此，若是采用对外招募的做法，最好是用在需要高度使用外语的关键职位，或是培育外派经理人才。

就现实层面来说，培训往往和企业的发展、景气息息相关。景气好时，培训经费多，景气不好时，删除培训经费的情况也时有所闻。然而，企业必须把语言训练视为竞争力的一环，坚定持续地推动，否则只会功亏一篑。


第三堂课：



确立官方语言、制作模板


所谓“企业官方语言”（corporate language），就是企业选定单一语言（绝大多数为英文）作为招募与人员发展的标准之一。

企业指定官方语言的优点包括：

1.便利公文作业。

2.容易维护技术文献、公司政策、程序文件及信息系统。

3.运营部门与跨国团队之间，可进行非正式沟通。

4.培育员工归属感，有助于塑造企业文化。

5.集中管理公司内部语言。

然而，指定官方语言也有缺点：

1.推动时间长，而且配套措施不足时，可能失败。

2.当单一语言无法因应所有状况时，如何处置将是公司管理层的考验。例如，雀巢（Nestlé）在面临人事两极化分裂情况后，同时指定英文与法文为公司的官方语言。

跨国公司亦可制订规范，推行“控制语言”（controlled language），透过经内部简化、限制的“语言使用手册”，限定使用的词汇量及句法，让公司语言更简约，以让非英语母语员工更容易理解公司文件与互相沟通。


第四堂课：



取得员工认同，降低阻碍


在组织内部推动英语化政策最大的困难，大多来自于员工的反弹和抗拒。

举例来说，规定开会只准用英文，不但会让部分员工心理压力沉重，导致讨论难以进行；有些员工甚至会设法规避，包括找同地区的员工私下开会，或把会议安排在海外员工不便参与的时间。此外，当非英语系员工被要求必须以英语沟通时，更可能让他们自信心受挫，认为自己对公司的价值降低，从而减损对公司的向心力。

因此，企业务必要小心，不能让员工的真正价值，被英语沟通的能力高低掩盖住，也要避免让员工疑虑英语程度将会危害到他们的职涯发展，以为只有英文好的人，才算是能力合格、才能得到好工作。

理想上，企业在实行英语化政策时，员工的反应应该是 “受启发”，乐观地接受挑战（参见【图表1】）；不过，实际状况却是有许多员工都曾经历情绪低潮，觉得“受压迫”。
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任何人在学习语言时，如果无法认同其重要性与必要性，就不会认真学习，自然无法达到效果，时日一久更会认为自己办不到而自暴自弃，对公司都是损失。主管可通过几种方式，强化员工对于学习英语的信念和认同，协助员工往右上角（受启发）移动：


1.增加运用语言的经验和机会：
 比如说提供训练课程、海外住宿、工作轮调等。


2.培养正面的态度：
 主管以身作则，表示自己也在尝试、犯错、学习当中。中阶主管更要帮助下属，用正面的态度感染其他人。


3.口头鼓励：
 主管亲自打气就可以达到效果。点名他们想要留下的人才，替这些人定制化课程。


4.对内营销：
 不断沟通，重申全球化和英语的重要性。因为这通常是持续数年的长期计划，复杂性很高，要持续推广，不断讨论改进。

随着企业全球化的步伐加快，企业应了解，语言管理不当将造成沟通误差，损害经营成效和人际关系，因而必须审慎评估语言使用现状与发展需求，设想整体语言策略，为公司发展做准备。


延伸阅读


管理员工英语能力5要项

国际化企业人力资源主管在管理员工英语能力时，主要包含以下项目：





· 制定员工所在职位的英语标准。





· 制定招募新进人员时的英语能力标准。





· 完成员工英语能力盘点，并建立员工英语能力数据库。





· 规划并评估英语培训绩效。





· 建立员工符合外派、参与国际训练及国际会议资格的英语能力标准。



日本乐天集团英语化成功秘诀



将英语能力列入KPI，



两年内消弭全球沟通障碍


    乐天集团 1997年2月成立，2000年在日本上市。社长为三木谷浩史，员工人数超过1万人，为全球最大网络服务公司之一，有乐天市场、乐天旅游、乐天证券、乐天银行等。通过并购与合资，乐天所有服务与业务已扩展至23个国家和地区（含日本）。

“如果不是推行英语化政策，乐天无法如此快速地扩张。”日本乐天集团社长三木谷浩史一语道出将英语植入企业DNA的初衷与效益：不是以英语为尊，而是要让乐天迈开全球化的脚步。

2005年乐天买下美国联盟营销广告公司LinkShare，2008年合资开设台湾乐天，2009年收购泰国最大电子商务平台TARAD.com……历经多次海外并购，三木谷浩史逐渐察觉到，当乐天想对海外子公司传授know-how时，要通过翻译；当乐天想与日本员工分享国外新知，也得把外文资料先翻译成日文。换言之，碍于语言的差异，员工彼此之间信息传达无法同步，隔阂无法消减，根本谈不上综效。


托业不达标准，无法升迁


于是，2010年，三木谷浩史宣布：乐天集团将以英语作为官方语言，并于同年5月即全面启动英语化计划。

根据三木谷浩史的要求，所有董事会议、资深管理层会议和每周例会，都必须以英语进行；内部文件也要渐进地改为英文：第一周，干部会议的资料与提案以英文书写，第三周，会议时的讨论和会议纪录改用英语。

乐天英语化计划经理余继光（Kyle Yee）表示，英语化计划部门隶属于人力资源部门，将员工的英语能力与考核、聘雇与升迁连结在一起。

就考核而言，公司将托业（TOEIC）纳入KPI（Key Performance Indicator，关键绩效指标），依职位不同订定目标成绩——高阶主管为750分（满分990），一般员工为600分；并再将员工依据目前托业成绩与目标成绩的差距，区分为红、黄、橘和绿灯区，绿灯才表示通过。

在招聘上，自2011年起的新进员工，如果在就职时托业测验成绩未到标准，将暂时不分发工作单位，以上班时间学英文。三木谷浩史想让员工知道，英语不是额外的训练，而是重要的工作。

至于众人最关切的升迁，乐天人资部门在2012年6月宣布，托业成绩未达标准者将无法升迁。消息一出引起许多员工不满，也有人认为上层只是说说而已。直到当年12月人事升迁案公布，确实有人因为英语未达标而无法升迁、甚至被降级，员工才知道老板是玩真的，只好卯足了劲念书。

当然，公司也为升迁受影响的员工，提供了补救措施：可加入每天开课的“升迁候补训练计划”，而因上课而无法执行的工作，则由部门其他同仁接替。

管理大师迈克尔·哈默（Michael Hammer）曾说，要让员工了解、关心及认可组织变革，关键就在于沟通。

在订定了严明的英语化政策后，余继光指出，三木谷浩史非常重视员工的反应与反馈，每星期都会在会议上反复提醒英语化政策的重要性，尽可能避免产生“不会英语的员工，就是差劲的员工”的气氛，同时也会公开表扬英语成绩进步的同事，强化全体员工的学习动力。

总计从英语化计划开始推行至今，短短两三年间，乐天员工进入绿灯区的比例已从3成不到，显著提升至87%。2012年11月，三木谷浩史访台时，乐天摆出的阵仗已俨然是一家跨国企业，陪同前来的中、高阶主管不论国籍，完全以英语和员工沟通。


英语化六大目标，接轨全球


进一步了解乐天的英语化政策，其背后实则蕴含了以下与企业战略相关的目标：

1.分享全世界的最佳实践（best practices）。

2.以全球企业为标杆。

3.为乐天卖家开拓新市场。

4.吸引全球人才。

5.实施全球人力资源管理与发展系统。

6.加速并购与整合，推广乐天商业模式。

在2012年《福布斯》（Forbes）杂志公布的世界创新企业排名中，乐天以其多元化、大胆的并购策略拿下第7名。而乐天目前所有的服务与业务已拓展至23个国家，营收达千亿，非日籍员工更占全体员工的70%以上。

英语化政策不只是乐天整合全球事业的粘合剂；放眼未来，组织全员说英文的乐天，更有机会以其独特的“B2B2C”模式，打造足迹遍布全球的电子商务王国。



联想集团



高管带头学习，



营造自然讲英语的文化


   联想集团 1984年成立，柳传志创立，现任董事长为杨元庆。2005年，联想收购IBM全球PC业务，并把总部搬至美国。2012年，联想的PC超出惠普0.2个百分点，一度成为行业第一。2013年1月，联想宣布公司将组成Lenovo业务集团和Think业务集团。

2005年，联想收购IBM个人电脑事业部，一跃成为全球性企业。然而，在兴奋之余接踵而至的，却是语言隔阂造成的巨大障碍。

“英文的听和写还能勉强凑合，但开会的时候我表达不出来，可能我有10分的能力，只能发挥出5分来。”原本是最棒的业务人才，如今却说出这样的丧气话。而联想总裁杨元庆在为员工的自信减退懊恼之余，自己也感受到学习英语的紧迫性，因为从IBM接手过来的1万名外籍员工往后都要接受他的管理，但是他却连英语单词都不识多少。


定为官方语言，总部搬到美国


其实，早在并购完成之前，杨元庆就已要求公司高层每天至少抽出一小时学习英语：从柳传志到杨元庆，全体高管都必须做出表率，请英语老师，收听CNN，观察别人如何开会等。

等到并购完成，出于业务与文化整合的双重考虑，杨元庆做了一个大胆的决定：把联想企业总部搬到纽约，并规定英语为公司的官方语言，在本土企业中首开先例。

虽然当时整个联想集团内部，除了时任CFO的马雪征之外，所有高管的英语水平都很差，但是把总部搬到美国的决定，却成了一个破釜沉舟的手段，逼使“带着100多个单词就到了美国”的高管们，个个穷尽心思学英文。


给资源，列入晋升入职标准


考量到去了美国的高管，天然地就拥有丰富的英语学习环境与资源，国内员工只能购买英语课程进行学习，联想人力资源部也将组织英语技能提升，列入重点工作项目：

1.提供线下学习资源：一方面从知名英语培训机构邀请讲师到内部做培训，另一方面也为自行前往学习的员工提供折扣，并根据成绩提高情况，为员工报销0-50%的学费。针对有专业英语需求的重点员工，则提供外教小组面授和1对1课程。

2.提供线上课程：向Global English公司购买线上英语学习课程，每位主管每个月都可以收到Global English寄来的员工线上学习情况，包括学习时间和测试成绩。随着App的风行，随时随地的掌上学习成为热潮，联想也在2012年自主开发英语学习App“乐博士”，免费给员工下载应用。

尽管公司提供了丰富的英语学习资源，但是面对语言政策的变革，员工起初并不太乐意接受。”三、四十岁了还要学一门新语言，这太挑战“，是员工普遍的心声。

为此，联想也进一步将英语达标与否，列入晋升和外派的评量标准之一，同时规定新进员工必须英语过关才得以入职，有效地促使员工埋头苦学英文。


营造国际化氛围，开口讲英语不唐突


联想相信，语言是一门技术，更是一种文化。当使用英语的文化氛围足够浓烈，讲述跟这个氛围相契合的语言，就不会显得唐突。

从2005年开始，联想人力资源部和组织能力发展中心便不断发掘奇思妙想，先是在公司内刊《联想》杂志中刊印英语文章，之后又发起“鸡尾酒行动”，举办中外礼仪文化、饮食文化、社交文化等讲座与论坛，以及鸡尾酒party。而在四年一次的集团春晚中，英语节目的比例更是逐年增加，并加入美国人做主持，节目内容注重表现全球化生活、跨时区奔波等国际色彩的表达。

氛围的渲染，不但让联想从文化上表现得更加国际化，也让中国员工开口讲英语变得越来越自然，扭捏感逐渐消失。完成并购之后的头半年，公司开会时，屋里哪怕只有20个人，也需要戴耳机听同声传译。两三年之后，所有的辅助设备都不需要了。

2012年4月，联想在美国举行誓师大会，面对台下近2000名联想美国员工，杨元庆用流利的英语演讲了半个多小时，其间还不时夹杂一些西式幽默。演讲结束，全体美国员工自发性地起立，为他们的这位中国老板鼓掌。一位中国企业的CEO，向着自己领导的外籍员工用英语阐述梦想，在中国企业里，这是头一遭。

跨文化从来都是中国公司走向国际化的一大挑战。真正的国际化公司，除了全球销售、全球生产和对外投资，还要达到文化的融合，其中语言的畅通便是基础中的基础。


延伸阅读


联想集团实现英语作为官方语言的3个关键：

1、培训前进行考核，根据成绩和业务需求，量身打造补习课程；





2、立刻全盘英语化不实际，分阶段制定目标循序渐进；





3、重视英语，但不以英语为尊，避免流失重要人才。




第三章 Globish 单词表（1500个）


提倡Globish的让-保罗·内里埃(Jean-Paul Nerrière)，综合几种常见词汇表，整理出沟通最基本需要的1500个单词，强调Globish不需要太多词汇，只要这1500个就可以畅行无阻。
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要点回顾



【核心概念】


学英文并不难，趋势大师大前研一强调，所谓一口好英语，并不是指英语流畅，而是语法或语言都不正确的“破英文”。重点在于，能否用英文传达出你想传达的讯息，而不是说出多完美的英文。






【6堂课、1500个单词，工作英文随学随用】



少背勇敢说：
 1500个单词，各种国籍的人都更好沟通。


直觉式文法：
 主语、动词、介词、时态，4提点取代厚重文法书。


活用情节记忆：
 融入生活经验，用得上的地方学，不需要的果断跳过。


专属英语数据库：
 收集最想表达的句子，想用马上查得到。


实战演练：
 英文会议、向外籍上司报告、寒暄、商业会话，掌握要领让你临场不乱。


现学现用：
 100句全球使用率最高英文句，轻松上手。






【思考题】




请您回想自己学习英文的经历，是否存在以下误区，并请思考如何改进：



1、 因为怕犯错误而不敢开口讲英文，不敢与外籍人士交流；



2、 学习英语就是简单的机械记忆，也就是背单词和句型；



3、 英文学习有捷径可走，不愿持之以恒付出努力；



4、 学习目的不明确，学的用不上，要用的没学好；



5、 不重视听力，虽然阅读理解能力强，但学到的都是“哑巴英文”。






精彩推荐


为便于您更好地理解和掌握英语学习的技巧，我们推荐您阅读《蓝狮子经理人》电子周刊的《学习的技术》
 这期杂志。





想要进一步了解麦肯锡理念，我们推荐您阅读以下图书：


《形象图解英文原理》
 权恩希 著


《IBM老总教你1500字溜英语》
 艾森·拉塞尔 著


《老外不会这样说》
 塞尼 小池信孝 著





关注《蓝狮子经理人》微信公众号，获取更多管理干货！
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                                                                 （责任编辑：陈文光）



OEBPS/Image00022.jpg
seat FE{iZ

second 5;
secret 13

section 5X; —E
security &

see Em

seed FF

seek S5

seem {LIF*

seize E

seldom {B/R

self B

sell $HE

senate %i)‘([ﬁ; ik
g

send BFiE

sense Bk

sentence @?
separate 5FF

series 251/

serious IAELRY; F2E
:5]

serve fR{F

setif; —&; AE
settle Z2UR

several

severe FZEERY

sex t; MBI

shade JEEFH

shake $Ez)

shall §&

shame ZEHlt

shape AR ¥BEY
share DEF; KRR
sharp $RIEY

she it

sheet FREE; —3k
shelf 287

shell 75

shelter JEERERFT
shine &3
ship fifR;
shirt ##2
shock EBIR; HE;
=5l

shoe £

shoot §9i; 1HIE
shop J&; M4

short J2H9

should RTi%

shout LAY

show B7R

shrink 4g/)\

shut 7

sick ZE5H9

side A

sign i85 1E8; A
24

signal (55

silence FRER

e

silk £2

silver §R; $REBRY
similar 12{EL69
simple {EIE2AY
since B ; B
p]

sing 188K

single 8—RY; BRG
)

sister §{k

sit 4

situation &%
size R

skill 1786

skin 7Bk

skirt #F

sky K==

slave IR

sleep FEHR

slide i RFH
slip i8%h

slow 1869

small Z\E

smart JEBARY
smash ¥)F&

smell [8]; Sk
smile {58

smoke HES
smooth SEBHI
snack sy

snake 35
sneeze FTIHIE
snow '%‘

so EltL; XA
soap B
social #1289
society {t&
soft AR
soil 18
soldier 5
solid EARY
solve fER
some —L&
son JLF
song ZREH
soon FZEHI
sorry 18#;
&

sort 32; Fh
soul R

sound FEF

south B375

space Z5[d]

speak WiiE
special $55IH9
speech J&IL
speed JEE

spell #=7; FiF
spend 522

spirit F51H

AR





OEBPS/Image00020.jpg
wet iZAY

what {+4

wheat /\&E

wheel {7 ; 751
when {aJBF; 2
BORHE

where IEE

whether 2%

which f—4
while —&)JL;
Mo EHE; B
white HEf9

who H#E

whole /MY

why J9fa]

wide Z&HY

wife BF

wild SN ; SEEFAY
will § (B) ; B
I 2B
win 5f8
wind JX|
window B
wine EJAH
wing 8RS
) =
winter X
wire £fELL; BE%
wise BEER
wish 752

with 5 —#8;

(R

withdraw fiR; fH[E]
without &%
woman ZA

wonder ZHi8; 8%
bE|

wood Rk

wool EFE

word F; AT

work THE

world tHER

worry 111

worse SEIRAY; ERE
FREY

worth {818; ME
wound 857; 5H
wreck K58; T%BZ

write §

wrong fEIRHY

Y

vard 18 (KE) ; B
2

year &

yellow =&Y

yes &

yesterday FER

yet R (BHED)
you {R

young FFEEAY





OEBPS/Image00021.jpg





OEBPS/Image00023.jpg
VAV AN
Eli NO.007
g Tl FERA

- dity S\

AF=

Management Savvy

A REE150047
et RBESE





OEBPS/Image00018.jpg
spot BEm; $7AT; A
H

spread BFR

spring HX; K
spy [E)i%

square IEF5HZ; 3%
stage FEEY; MER
stairs 148

stamp HPZE; ZED
stand ¥4537

star 28

start FFEA

starve &ﬁ

state RK7; BRE; E
E

station ZEih

status iﬁ'&{ﬁ; 3{*75
stay (588 (RIF
steal A5

steam ZES,

steel Y

step {15, &M
stick FhfE; A%
still {584 BRLERY
stomach B

stone A3k

stop f£1E

store i ; f&7F
storm EXF

story H(ER

straight £EM; B
&

strange ZF1EAY

stream i

street #4718

stretch {EfE

strike 735, T
string 4048 ; —ER
strong 3E4TAY
structure 544
struggle #5#1

study #3; BB
stupid BFER

subject £/ ; FEL
5]

substance 45
substitute 1t
succeed pRII; HRFR
such SMIEEAY

sudden Z874AY

suffer &
sugar ¥
suggest FEIN
suit  BE; (—E)
AR

summer BX

sun AXFH

supervise H5EF
supply 45

support 37

suppose J&#8
suppress [

sure FRTERD

surface ZRH
surprise 1IF5&
surround FE1%%
survive B H
suspect TREE; WREE
e

suspend BIE; Lk
swallow FIR; T
swear R ; 1B
sweet FHZERY

swim ik

symbol ZRAE
sympathy E{E
system ZRGE

T

table 2F

tail BB

take ; HE
talk IIF

tall BHY
target B#R
task 1£5%
taste FRIK; @E
tax 2

tea 2%

teach #5

team PA(R

tear iRIE; #Z

tell £5ifF

term 1FiC; F#H; &K
B

terrible AT1AAY
territory 40t

terror 72X

test Uiz

than EEE

thank i}

that B4

the iX; B (BT
1)

theater EBF/B%; RlRR
their {169 (FrE
%)

theirs {ti{i 169

them ftbfi] (S4&)
then AfS

theory IBi¢

there HPER

these X2

they ftbi]

thick EAY

thin EHY

thing 27§

think B

third 5=

this JXAY





OEBPS/Image00019.jpg
those BRLE

though 254

thought A85%
threaten A}
through Z5d

throw &4

thus BPA

tie 4B 4

tight 2XA9; FEHERD
time A3/8); —ERATE)
tin $5; Gk

tiny /N

tire (EERE; 0BR
title 3L4T; B

to ﬁﬂ; EZ ﬁ:

today &K
together —#2
tomorrow BAX

tone EF

tongue Fk

tonight S5

too ﬂ_jl ....... x ......
tool TR

tooth i

top & EME; TR
total £3F; 2t
touch $Ef

tour 38IfF; WLEHRAT
toward [8]+++

town 3E

track HUi8; iBER
trade 3253 ; B
tradition {&4¢
traffic 338@; EFA
train KZE; IR
transport =48]
travel JiR{T
treason ¥RE
treasure T
treat }31F; 1BAF
treaty $R4)

tree 1%

trial BFF)

tribe 2%

trick Igit; IR
trip JRAT; LK
troop ZEPA
trouble FRIG; fENTER
truck K&

true EISCAY

trust fSE

try Eix

tube B; ERY
turn 550

twice FIR

U
under £+ ZTF
understand BBE

unit E3{i7

universe E

unless BRIE

until HE

uwpfEE

upon E-2Z k5

urge 733
us Bl (Z48)
use f$5F8

\%

valley LLI&

value fitfE; BHE
vary Bt

vegetable 3
vehicle #iETH; i
H

version kA<

very JEED

veto ZIRIL

vicious FEEAY
victim FEH
victory B7

view #173; WE;
BE

violence £

visit Fiij5

voice e

volume Z&

vote 18E

w

wage ﬁﬂ(

wait FFF

walk ZER&

wall 158%

want A&

war B¢

warm JREERY

wam &

wash &t

waste ‘;Eﬁ; 271
watch &; FFK; &
5

water 7K; 377K
wave IB5E; iBIR
way J5i%; B
we FAi

weak §5/)\. FES5HY
wealth TAE

weapon EEE

wear ?ﬁ; R
weather X5,

week 25

weight E8
welcome ¥R

well RIFiE; R
8; #

west T8/





OEBPS/Image00016.jpg
other Ft1fY

ounce ﬁﬁ]

our MW (FFB
1)

ours FA 1KY

oust JKE

out tH7h

over fE 2 b #B
bus

owe &X; 3T

own BEH; HE

P
page PR

pain JEE

paint B[; iz

pan JEJEHR.

pants 14

paper 4

parade T

parcel 1B

parent NEE
parliament i€ ; B

o
=

part 8353; BFF; B
&

party KX ; B
pass i@l ; WITIE
passenger 3e2%

past i3 KAY; @it

paste F50; KoK
path /VfZ; BREG
patient A ; il
pattern BUZ; 18z
pay {3k

peace F1F

pen &

pencil A%

people A

percent BSLL
perfect 5535R9
perform Fi&
perhaps BRI

period £AiE)
permanent XA A
permit S

person A

physical ¥JI289; &
RE9

pick Bz

picture BB ; EHE);
e

piece —F

pig 3

pilot ¥4THR

pint FAH

pipe &; JBH
place ith75

plain F1EHY; &5
5]

plan 1%

plane &AL

plant 84; T
plastic 28f%

plate £F

play It; 3Rl
please 15

plenty FTHH
pocket [15¥
point #§E]; M=
poison FH
policy B
politics BGA
pollute 53¢

poor 25569
popular FERIDE
port {8
position {78
possess 35
possible ATHERT
postpone 3EfF
potato 4%
pound ZE55; BH%
pour f&]

powder #7K
power J1E&
practice 453
praise #55€

pray #ri%
pregnant 722

present BIFE; #L4%
press 12E; HilAFR
pretty ;Z55HY
prevent FRF5

price &

print EDfR; $TED
prison $5%k

private FAARY
prize 2

problem FRKA
process J3F2; 4R
product =3
professor ##5%
profit F5iE

program T58; 12
progress BtE
project TRE
property =
propose 258
protect {FF

protest HTi%

prove iFAR

provide 3241t

public 2AFFEY
publish HkR

pull 1

punish &5
purchase MJSE

pure ZEHFHY
purpose EIY





OEBPS/Image00017.jpg
push H#E
put FE

Q

quality FR&
quart Zfi
quarter 1/4
queen £fF
question [E}ER
quick HRIZEHY
quiet ZEH
quit {E1E; F#ER
quite HE24HY

R

race [

radiation F§I%; &
¥

raid 3¥%%; iR

rail ZK8fL; A24F

rain f§

raise $k7%; %2
range BE; —K
5; HE

rare /0 OIAY

rate JHE; F=
rather 1H2; T
ray Y62k

reach Blik; Ak
react AL

read i3

ready ERYF

real EISCHY

reason I

receive 34%F; ICE!
recognize IAH; 1RB
record £%; RE;
1BFr; B8R

recover B

red 19

reduce J>

refugee ¥R

refuse 3548

regret J518

regular HIERY; FHE
;5]

reject 148

relation K2

release FEAL; RIT
remain ®T; BT
remember i2/5
remove FBER

repair {88

repeat ES

report &

represent {{3%; 2M
request B3R

require 1jd)

rescue 5%

research Fff5%

resign F#AR

resist B
resolution Ry
resource BR
respect &
responsible TaZAY
rest (RER; FIRAY
restrain 0%
result 455

retire JB{K

return JR[E]

revolt [Z¥R
reward $REH

rice K

rich EAEHI

ride 3535

right IERRRY; AT
ring &; 1

riot £27f)

rise EF+

risk XU

river A

road JEEE

rob $8&h

rock &8

rocket K&F

roll JRzf; BRY
roof ETR

room /i8]

root #R; 1RE

rope 8%

rough 1EKEHY

round EIFZRY; FREE
5]

row 55 %Il (AR)

rub EEIE

rubber 1§57

ruin 8K ; IR

rule FARY

run {35 ; 154

S

sad HEIHY

safe LM

sail fifT

salt #EB

same [EHFRY
sand i

satisfy fERER
save 77 (F0) ;
say 15t

scale HUi; ZIEE
scare {{FIF
school 2248
science B}
score ﬁgﬂ

script 5

sea i

search F4%

season =73





OEBPS/Image00025.jpg
Remis00sn
REwREEsE





OEBPS/Image00015.jpg
media $§{K

meet J@L; TWHEH
member AR

memory i21Z,

mental ILIERY

mercy Z&iE

message {558

metal £/8

method 75i%

middle AREHY

might BT&E; &
mile HE

military A ; FE
5]

milk 4473

mind (OE; N
mine A T
E

minister Z<; WM
minor JREHY; B/
5]

miscellaneous %
=)

miss $E1Z

mistake iR

mix B&

mob £E

model H#HE; #EF
L; &8

moderate JEFEAY

modern T
money &%

month B{%

moon A%

moral EEHY

more EZHY
morning 8

most KZHH;

mother B}3E
motion F{E
mountain L1
mouth [
move #5zf)
much 1RZH
murder J§3%
muscle LA
music R
must %40
my FH9
mystery HHFAEIZEY)

N

nail $§8R; £TF
name ZF

narrow 2

nation EZR

native R&ERY; R+
5]

navy /8%

necessary WAZHY
neck fEF

need FRE
neighbor 482
neither FEEBYIE
nerve {432
neutral FRMERY; P32
9

never AR

new

news )

next F—4*

nice ZE4FHY
night 7203

no

noise IE&

noon R
normal IEEHY
north 3675

nose &F

not 4/~

note jE&; %12
nothing ;&8
notice jE&

now M¥E
nowhere {H{EiB75ED

number £

(6]

obey BRM

object ¥p{A; 3T
observe JMZE
occupy £5¢R
oceur R4

off (&) FF
offensive E1EHY
offer 24t

office DAZE

officer ¥F; AFRA
often &%

oil i

old 9

on f£-- FME; IE#
T

once—H; BE
only R

open ¥TFF; FFH
89; FER

operate $2{F

opinion B
opportunity Hl&
opposite 1HRAT; 3T
fi]:5)

oppress  FE

or 5

order #<; T8

organize 843





OEBPS/Image00011.jpg
delicate $5I508
deliver iZi%
demand %
demonstrate 7558; IE
L]

denounce 83
deny &I\
departure BFF
depend {5
deploy i
depression ;HE
describe A
desert {DE; HOFF
design i&it+
desire AR
destroy 8K
detail 4075
develop BE
device &

die BT

diet t(RE

differ N[E
difficult EIRERT
dig 1218

dinner BRES
diplomat 4M2E
direct EFEAY
dirt 2
disappear jH&E
discover &

discuss 318

disease FEfE

disk E&
dismiss BEE;

dispute $iE
distance FAE
divide HFF

do &

doctor B4
document 3214
dog ¥

door ]

doubt REE

down EFF

drain HEtH; FER
draw Bl; HI
dream §5; &
dress BP1K; FEE
drink 18 TR¥}
drive 23, ZFiE
drop & T

drug 54

dry FHRE0
during 7+ BiE)
dust R4

duty BR

each §—HY

ear B4

early BB

earn 5

earth ith

east ;RF5

easy fEIERAY

eatlg

edge %%
education &
effect §ZIE

effort 33

ege &

either {F—f9
elastic FHEMERY; 2
E-i)

electricity BB
element TG

else Efth

embassy AfEIE
emergency ERE4
emotion 154
employ EF3; f#F
empty ZSHY

end £55R

enemy ELA

enforce SEHE; 3&H!
engine 3|2

enjoy

enough BIEHY
enter BEA

entertain 25K
environment ¥{45
equal FEHY
equate Z/E
equipment I8
erase {25

escape WAt
especially TERZ
establish 37
estimate f&it
ethnic PR
evaporate &
even HZE; {BHHY
event B

ever {EERHE; iz
every &4
evidence iEHE
evil TR

exact HLIAY
example flF
except ff----4h
exchange 322
excuse f&0
execute HYT
exercise 43
exist F1E

exit HO

expand 33K
expect FRHA
expense 1622





OEBPS/Image00012.jpg
experience 2
experiment SE3&
expert X
explain f#EE
explode JRIE
explore IfZ
export it HA
express A
extend FE{H
extra ERFMEY
extreme HRIHAY

eye fREE

F

face &

fact B85C

factory TJ~

fail LT

fair 25249

fal 5T

false RIERRHY; fBRAY
family 3RBE; KA
famous HEHY

far JTEAHY

fast FRIEAY

fat BERY

father 23%

fear FWE

feather JJE
feature $568; Hi

feed I; (4}

feel JRHE

female 214

fertile Z77H9; AEIX
5]

few /DHIEY

field FHEF

fierce XIS@ERY; IEH
5]

fight ¥T3}; 331
figure SMEL; B,
g

file R452; )34

fill 37

film BB§Y; JRAT
final SfEHY

finance 453

find 3%

fine 3FH9

finger FHE

finish £558

fire J; fRRE

firm IBFERY; AT
first 55—

fish§9&; &

fist Z53k

fitiEg; @R

fix {E12

flag HEIR

flat FERY; AF

float Z5F
floor HEAR
flow 750
flower £
fluid &R

fly §; T8
fog &

fold &
follow EREE
food B

fool 18I

foot fif; ZEIR
for AT ; AA;

forbid ZE1E
force 78
foreign SMEIHY
forest FFHK
forget I5i0
forgive JRIR
form 4 FERR
former ZBIAY
forward [E)B1
frame 1E28

free EIERAY
freeze £51K
fresh FEFAY
friend BB
frighten {#1H

front £+ Z Bl
fruit 7K

fuel A%}

full i#H9

fun FERAT
future 3

G

gain 3K{8

gallon J0E

game 73K

gang —#; —&f
garden 75

gas EUHf

gather BZEE
general —f&HY; &
B

gentle S@F0AY

get BUS

gift 349

girl &%

give 8%

glass 3IE; F
global £TkHY

g X

goal BIfR

god 78

gold B, #EE
good ¥FHY
govern EE





OEBPS/Image00009.jpg
below 7E:---ZF
bend Z5[H

beside 7E-++-+ =8
best FIFHI

betray ¥R

better EEFHY
between 7+ Z &
big X

bill &

bird &

birth 4

bit —r; BEH
bite I

black &Y

blade 717]

blame =E

blank ZZEHY
blanket B

bleed L

blind B§RY

block FR; [HE
blood M

blow ¥

blue IEEAY

board AR4R

boat fi}

body B4

bomb JE3E

bone B3k

bonus ERIMIIEFLL ;

4I7)

book F5

boot #F
border IIF
born KA
borrow f&
boss EHR
both FIEEY
bottle #EF
bottom JEE
box &F

boy B
boycott IR E
brain AHK
brake 3%
branch 932
brave BEIHY
bread EIE
break FTH
breathe FFIR
brick F&HR
bridge #F
brief {F:&
bright BAZEAY
bring 3k
broad ZE{FRY
broadcast | 1%
brother 5758
brown 1REHJ
brush f3lF

budget FRE

build &

bullet F3&

burn #AkE

burst %4

bury 1858

business 4E&; =l
busy 1CHREY

but B2

butter §35H

button =28 ; $HIN
buy I

by #. H; @id;
=R

€

cabinet HE#E

call FFAY; T (EB
&)

calm JEEEHY

camera ABAEHL

camp TBE; Eith
campaign 155f); EHN
can BESS; Sk
cancel BGE

capture ffH1E

cariSE

card £F

care ,a.ﬁm

carriage 3% ; B4

carry #57

case Z2ffl; FEF
cash &

cat 3t

cawch ; #HE
cause SEL; EHE
celebrate FK#7

cell 4BH3; ZEFE
center F'

century tHEZ
ceremony Bif(,
certain FETERY; FLb
chain $%

chair #5F; EE
chairman £
challenge Pt
champion TBE
chance Hl&

change 238

channel §i8; JEE
character F§8; 45E
charge B8F8; EE
chart Bz

chase 18#F

cheap EEH

check 1E; X
cheer 3XIF; B%ED
cheese J3E&

chemical 4ZH9; £

2]





OEBPS/Image00010.jpg
chest figfz

chief B4%; E2H9
child )\

choose %42

church #{&

circle

citizen N

city 3k

civilian SFE

claim B3Kk; FE3k
clash filfi&; hz8
clean Fi#HY; &
clear BRI
climate S{%

climb ££[€

clock Bt

close X4); A
cloth 75

cloud =

coal I

coast B

coat JME

code 255

cold ZiSHY

collect YrgE

college Zf

colony JEERHb
color %

combine £5&

come 3

comfort §FE
command &%
comment ¥EE
committee FRE
common &MY
communicate J&{&
community X
company NE); bEE
compare EK4R
compete FoF
complete 5E%; FEEE
;i

compromise ZZHf
computer I+,
concern t]]
condemn =&
condition &5
conference &1
confirm FEIA
congratulate 28
congress f‘ti?{%,
Re

connect JERE
consider &
consumption JHFE;
HEES

contact BR4&

contain B&
continent Afif

continue 4k4E

control 324

cook i

cool ;2%]
cooperate S{F
copy E#l; BIA
cork ZAZE

corn K

corner F%&
correct IEFHY
cost BRA; MMME
cotton 1875

count £}

country ER; 218
course IRFE

court ;ERE

cover B

cow B4

crash flf#E; EAGR
create BlJi&

credit {5F3; MK
crew FIBA

crime BT

crisis &4
criteria #IVEE
criticize it
crop {E¥)

cross +5; BRid
crowd BEAR; HHTRY
crush [Ef#E

cry 58; 05

culture 324
cup IFF

cure JARK
current EBIHY
custom &
cut ]

D

damage R
dance BEE
danger fBi&
dark FREERT
date 9%
daughter 7)1,
day BF; BX
dead JEL-HY
deaf ZAY

deal 3253; 4bEE
dear FEER
debate $18

debt fX5%

decide JRTE
declare 575; FSER
decrease JF>
deep iRHY

defeat TEK
defend PffE)
define FEX.
degree 12 ; U

delay FER





OEBPS/Image00007.jpg
S HE R D AT H A

K

-~

IS

®1: RILEXESBERRAT 4 F Ay

Al 7 Pp Bl B3 T, A b 1) ATk

HAE "’—-.~" 2R K

R AP, M IAE AT, T HA
NEIHARAESE 2, HIERA A, K EI AT
A EBEMHE] A AL

1138 R
AT H D REA R I, AT LAE S, (HRFE
10 LB AN H R 2 5 300 AN HE SR 3K X 3 B
WA AT 2G4 A

B 25 A

Kfid «———————————> mfF

RIS INAH ORI





OEBPS/Image00008.jpg
A

a—%

able FHEESINY
about XF; K&
above fE-+ 2k
accept =
according(to) 1RIE
account lftF
accuse 1585
achieve IARE
across ZHT

act T

adapt &R

add 700

admit I

adult FRA
advertisement | &5
advise W&

affect F11

afraid 1Y

after -+ ZfF
again BE

against [23; HBR
age RIS

agency Hli8; B
ago LART

agree @&

ahead $BAYT; -
ZAl

aid 4Bf)

aim fiEE; BIR
air B5

alive BESRMY; &
9

all A9

allow F8iF

ally F58

almost JLF*

alone B3¢

along JB&

already B4

also t

although RE; B2
always 7KiZ; —H
among FE+++-- ]
amount (&

and F1; &%

anger 3%

angle fBE
announce &
another B—4
answer B

any {HEH9
apartment 28
apologize 1E#{
appeal Eiff; B3k
appear HIT

apple 35

apply iZF; HiF
appoint FEik

approve #{iE
area [X15;
argue FiE
arm F&
army ZEA
around Zllgk; 7E----
s3]

arrest i/
arrive B

ant ZR

[ —
ask 115

assist #5380

attach B0
attack I
attempt 2235,
attend HJF
attention ;FE N
authority s
automatic EENHY
autumn FK
available BT FRAY
average 13
avoid 5y
awake 5B ; EEERY
award 3Z[5f)

away JTH

baby 22)L,
back B3k
bad ¥R
bag ¥F; EK
balance 4
ball Bk
ballot 15Z8;
ban Z51F
bank $R1T
bar JEIB; $RYD
barrier [EES
base Efit
basket B5F
bath iKi&
battle £S5+
be B (FRRE)
bear Bfi; (£
=)
beat B¥$T; T
beauty Z5[§
because E/3
become ZERE
bed F&
beer [
before 7E+++ Z Al
begin FFi&
behind 7+ BIfSE
believe 185
bell #1; $484
belong BT

; BE





OEBPS/Image00005.jpg
B2 3. a1

in/inside near

ed ©
'-.=

under over below above

oslec B 838 oo

round/around  through among between

w7y

in front of along across






OEBPS/Image00006.jpg
E3& 1.
ZETBHr, ERINESEIER

SN, —RESIASEA I 2R, AMERIESCKRE R
FIAs, B 2R 3808000, AR issT .

HAYi

- Bt A
2Rk

EHatillZr o B HAAS AR
EVANP[ENGEN . — N —ELIE

HALHC K R

T A





OEBPS/Image00013.jpg
grass Eiit]

gray (grey) IREBH)
great X

green REH]
ground JTHT; A
group BFAX

grow BRI
guarantee {FIE
guard T2

guess 35

guide 3|15; SilF
euilty BFERY

qun g

quy BA; Rk

H

hair Sk&

half —3

halt {Z1E

hand 3

hang B4£; B3
happen ®E

happy FE<ES

hard FEERT; UREEAD
harm {55

hat 1§F

hate 1&1R

have #8

he fth

head 3k; B{E-

heal JERX

health 2%

hear 70

heart /(ME

heat #

heavy EfJ

help #38f)

her #BAS(FTEHE)
here XE

hide [25&

high B89

hijack ##F

hill NEE

him f(E4E)
hire F2F3

his ftBEY(AEHE)
history F358

hit §T
hold 2% ; £9R
hole ifE

holiday /BB
hollow ZSiAHJ
holy #HZHY
home R

honest JZSERY
hope 2
horrible BT1HAY
horse &

hospital ERz
host EA

hostage A&
hostile FETEAT
hot 4

hour /)\F

house BE

how 30{a]
however #AT
huge BAHY
human AZE
humor E4EX
hunger 811
hunt T35

hurry #£{2; Q1T
hurt 35

husband 33k

I

3%

ice K

idea 8%

identify R5!
iff0sR

ill E75H0

imagine f85%
import #IN; #O
important EEEHY

improve #(E&

inch ZE07
incident E5h

include &&
increase &0
independent JH3ZAY
indicate fEH
individual AR
industry Tl

infect /R
influence 21
inform JBAN

inject ;E57T

injure {5
innocent F5EHY
insane JRIERY
insect B

inspect 14 E

instead B
insult {8
insurance {Ri&
intelligence £
intense Z4RY
interest 3@; FR
interfere Y588 ; ™A
international EIFREY
into B BB
invade A2

invent 488

invest }& 5%
investigate JHE
invite Ji&

involve Z5i





OEBPS/Image00014.jpg
iron B3,
island S3l5

issue WRR; AH
=

item IR

]

jacket SNE

jail ¥57F

jewel TRE

job ITHE

join 20

joint BREHY; KT
joke 5E3F

joy Efit

judge FEE; FIMT
jump B

jury BEERE

just {5 IEXHY

K

keep 7RI

key §ARL; KiE
kick B3

kid 7%8

kill 35¢

kind #h2&; ERAY
king EE

kiss M)

kit FRERTE

kitchen &5
knife /)\J]
know XMi&

L

labor 5L ; %577
laboratory SE3&Z=
lack =

lake #iH

land tith
language iE5
large KA

last BRfSHT; FFER
late JEERY

laugh KEE

law j&f

lay (& 750
lead {RS

leak jfF

learn 23]

least =/

leave BFF

left FITHY; =8
leg fig

legal &IERY

lend f&H

length <&

less B9
letik; 7eiF
letter {5; =&

level Z4%

lie Biif%; ST
life 4£5%; Eap
lift 2542

light ¥T5%; 129
like X

limit PR

line &5

link 45

lip D=

liquid &R

list ;EE; FUH
listen {510

little N8

live JBERY; &£F,
load %%

loan f&&¥

local 24itbfY
locate FE-++-+ St
lock 8tf; ik
log RAR; &AK; £
B

lone FNE2RY

long <69

look ¥ EE

loose FARY

lose 553

lot fRZ5; —iRith
loud X7EAY

love B

low {IKAY
luck ZEIERY

M

mail B4

main FEH]
major EEM; B
%, EERE

make &

male BtE

man BA
manufacture &
many ¥FZHI

map B

march Biji

mark #X8; i85
market F51%

marry Z508

master *U?ﬂ—; R
match 58 ; TF;
PES

material 4%}
matter 215; YR
may BGiF; BEGS
mayor T

meF (48)

meal —%§

mean FEIR; EREPAD
measure &

meat P





OEBPS/Image00000.jpg
| A~

OSM %

~R‘CA+
| XE0

o

= n
ES i

e D

MARXKKZZ1EX

/ % & &3 BBk E S B K
J e €

BEK, 1%5KHER!
BSEAETILRA, BARRIBRKASH,
A\ BRASEN, —REESHERE,
S ERE,
K, BRE, BEA, KHEHKEIER,

=

KIEFBE IR
(HIEE RRE)
RMB 150/ 150m!

o i &> e
Wil Rbwww.osmun.com.cnT RES G §§m§1






OEBPS/Image00001.jpg
LRIBERA w






OEBPS/Image00004.jpg
Globish J4iBZE4H: 6 4 Do. 4 4 Don' t

0 —

O WEULTER %, EETFIH.

@O Kk EHE g,

(3 IR RIEPRE <8

@ HIGlobish 1 ia], HARHERIIA.
@ ZHBAES.

O I ANIREE LA

@ il Ly, S AN S EIBR AR IR 2

@ Jill SR HaBR, ASFRIEFS I AA LA e 2
SR = e ER

© il A R A, A7 8T = [R]85 5 1) )
(1) > St AN

O SIS, BRSNS A A,






OEBPS/Image00002.jpg
Ak
INSIGHTFUL
PARTNER

Q xss

HuaAn Funds

156, #£REEMRIES, TRIIFT mikfﬂnnﬁéﬁﬁﬂ%ﬁ

20135 HEETFREBEES —4RESSHRBELSE

20124 EEASLEPEMHESEE—ERAASENENHESES
20094 ETFBAEEE—#% HF180ETFE EES

2006% QDIEE—#ZRERLEEES

20035 HHEE—HRAESEFES

20024 FHFIEHEE—ER HIF180HRIENE S (MrEAREREY )
20014 FHXEE—EREUFREES

r-yyyrrey

HRESERERAT
EIRHEE - 40088-50099 Rk : www . huaan.com.cn
AT EBHEHEXESS ESESROTHI 1






OEBPS/Image00003.jpg
1 5 sm
JEak
4 s

ASTALIFT

LR






