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内容提要








本书是由业内专家编写的SAP入门教程，其中对SAP的各种主要产品与组件进行了较为详细的介绍，并且从项目管理、业务、技术等多个视角对SAP的部署过程进行了全面介绍。本书结构清晰、内容丰富，而且各部分内容详略得当。读者通过阅读本书，可以深入浅出地了解SAP的历史演进、术语、用途、配置、部署和管理等各方面的内容，对原本极其复杂的SAP领域获得清晰认识。

本书在上一版本的基础上增加了云技术等SAP相关新内容的介绍，更为贴近当前的实际应用。本书既可以充当了解SAP实际业务应用的入门读物，也可以作为从事或学习相关专业的人士的参考用书。









关于作者








George W. Anderson 博士及其家人居住在得克萨斯州的休斯顿市。作为有着 13 年工作经验的SAP顾问和25年经验的IT专家，他领导过无数SAP实现、升级、迁移工作，以及其他许多业务项目的实施工作。George 拥有 SAP 技术顾问、SAP NetWeaver’04 OS/DB 迁移顾问、PMI PMP、MCSE、MBA 等认证资格和学位，最近还获得了博士学位。他喜爱写作，愿意通过自己的图书、杂志文章、讨论会等形式与他人分享经验。在 Microsoft 工作期间，围绕SAP的下一代平台和架构以及其他业务范围（LOB）应用，他展现了强大的思维领导力，为大家指明了战略方向。另外，他还是《SAP Professional Journal》（SAP 专业期刊）屈指可数的几位技术编辑之一。George没有花太多的时间陪伴家人、朋友或者去参加教会活动，但是他在Microsoft的TechNet网站（http://www.blogs.technet.com/b/lobapps/）开设了自己的博客。他喜欢弹吉他、钻研圣经、去新牛排餐馆尝鲜，以及与自己的读者交流。读者可以在午夜后通过george.anderson@microsoft.com与他取得联系，因为这是他一天中精力最充沛的时间。




献词

本书谨献给我美丽的贤内助 Michelle、3 个可爱的孩子和我的朋友 Fazil Osman，他们为我完成自己的第一本SAP著作提供了巨大的鼓励和帮助。还要将本书献给我的朋友Raymond Smith以及我所有的小帮手们，他对我最近一本书的撰写贡献良多。

致谢

1997年，当我开始自己的SAP职业生涯之时，我从来没有想到会获得今天的成就。诚然，我一直以来都勤勉努力。但是本书的完成以及我所取得的成就却完全不能归功于我个人。我最信仰的书告诉我，没有上帝的帮助我将一事无成。而有了他的鼓励，我将无往而不利。10年前当我的生活发生改变时，我对此话深信不疑。我的成功接踵而来，但是它们应归功于上帝。我的家庭人丁兴旺，和谐美满，这无一不源于上帝的祝福。我的工作和爱好协调良好，这是我过去所不敢奢望的，无疑也应称颂于他。因此，当我长坐于此深思是谁成就了此书时，我只能虔诚地对耶稣道声：“感谢您”。







前言








接到要我升级《SAP入门经典》的邀请时，我真是感到兴奋不已！过去几年中SAP领域和我自己的生活都发生了天翻地覆的变化，我非常高兴能够与现在以及过去的SAP从业人员分享这些变化。与此同时，我也很希望能够有机会像《Teach Yourself SAP》的原作者 Danielle Larocca 那样对本书的结构进行调整和简化。Danielle Larocca的工作值得借鉴，她把目标瞄准了企业用户和技术读者，而放弃了其他SAP项目参与者。我在本书中也尝试了侧重相同的读者群体，同时也专门照顾到了一些自己读者关注的问题。而且，我还希望能够满足读者在一致性、避免重复、提供更能说明问题的插图等方面要求。在此感谢您阅读最新版、当然也是目前最佳版本的《SAP入门经典》。您会发现它物有所值，我对此信心十足。

为了达到简明易懂的目的，我对内容的结构重新进行了安排，划分成了5个部分。第一部分从介绍各种基本概念开始本书，第二部分覆盖了SAP的商业应用和组件。之后，顺理成章地先让我们从企业用户的角度了解 SAP（第三部分），然后从 IT 专业人员的角度深入分析（第四部分）。为了介绍最近5年出现的新知识和新焦点，以及回应许多读者关切的问题，第五部分对云技术进行了扩展介绍，用于帮助您顺利开始SAP的职业生涯。

纵观全书，我对SAP新手需要了解的重点知识都覆盖到了。对于企业用户来说，我没有浪费时间去介绍如何设置SAP访问，以及定制用户界面，而是带您浏览了实际的业务事务流程。总之，我们对创建销售订单、升级雇员个人记录等工作的意义进行了探讨。您可以学到如何为SAP用户分配角色，并且根据角色为执行事务提供授权。我们研究了大量的业务流程，如“从订单到现金”，以及它们是如何分解成具体的SAP业务事务的。另外，我们还对报告和排队流程进行了详细的介绍，这些流程不仅仅需要SAP本身，还涉及了一些常用的企业生产力提升工具，如Microsoft的SharePoint、Adobe的Forms等。通过本书的学习，尚未使用SAP的企业用户可以真正地体验到SAP终端用户的日常工作情况。

对于许多阅读我的书籍的技术读者而言，您会发现我这次进行了一些全新的改变。过去5年中，我从有兴趣安装了SAP演示版的新手那里收到了不下上百封的来信。因此毫无疑问，在最新版的《SAP入门经典》中我们不仅要一步步地一起了解真正的技术安装过程，而且要找到和安装SAP自己的免费软件。SAP过去称之为MiniSAP，现在则直接把它叫做SAP试用版了。它会彻底改变您对从本书中所学到的知识的应用方式。比如，学习完成后您将有能力像 SAP IT 专业人员在实际工作中所做的一样，对 SAP 系统进行基本的管理、调整、维护和监视。而且我们还会谈到如何为技术升级做准备，以及管理SAP项目。通过从多个不同的角度认识SAP技术，包括对SAP和云计算的深入了解，有经验的技术读者也可以更出色地完成本职工作。

最后，在阅读完本书之后，您会对SAP有深入理解，我打赌您对SAP的认识也一定会有所突破。您会成为为数不多的既了解业务情况，同时又精通技术的工作人员。您会了解到实施和运行SAP的重要意义，并且因而主动去改变您周围的世界。

再次感谢您购买本书。

SAP是什么？

自从本书20世纪90年代出版以来，SAP已经有了长足的发展。从只有一种产品的公司发展到创造了丰富多样的应用程序和技术，并使之为全球的各大公司所采用的全球软件巨头， SAP开发出了众多无可比拟的稳定的现代企业解决方案。即使在发生全球经济衰退，采购和部署技术的方式发生全球性转变之时，该公司及其产品仍然成为了不断演进、创新的典范。

但是SAP是什么呢？与大家熟悉的Microsoft的Word和Excel这种个人用于完成自己工作的桌面办公软件不同，SAP是一套业务应用程序。通过它，个人就可以运行整个公司的财务系统、管理库房和配送设施，搞清如何更快速地销售产品，为公司处理薪水发放问题等。正是这套覆盖整个公司的 SAP 系统成为了当今世界的大型企业复杂而必不可少的工具。然而，要实现和维护好这套软件系统耗资巨大，颇费时日，而且需要经验丰富的技术团队和训练有素的企业用户才能获得超乎想象的投资回报。而这正是本书希望为您提供帮助的地方，它可以提供IT人员和企业用户所需的基础知识，使他们能够理解、支持并开始使用SAP。

本书覆盖了哪些内容

本书覆盖了您需要详细了解的SAP核心产品和组件的所有相关内容，这些产品和组件通常合在一起简称为SAP。尽管只是一本入门书籍，但是它可以让您对当今SAP的方方面面和发展方向获得非常全面的了解。作为身经百战的SAP专业人士，我可以保证这本书有效实用。在本书中，我会与您分享您需要知晓、理解的信息，共同完成必要的练习。此版比之前的版本更注重了两大部分志在学习 SAP 的读者的需求：企业用户和专业 IT 人员。我根据这两种不同类型的读者所需的技能和侧重点对本书内容进行了编排，希望读者能够对此感到满意。本书对SAP的各个领域进行了概述，并且结合了实用的操作步骤和指南，相信您必能从中获益。

本书从基本概念入手，介绍了SAP相关的术语、业务应用、基础技术知识，以及实施项目所需考虑的问题。从这些基本概念开始，学习过程会慢慢一点一滴地构筑起对复杂的SAP世界的全面认识。本书的教学步骤是首先为您打下坚实的概念基础，以便您能够掌握后面章节所要学到的更深入的内容。因此，即使是新手也可以很快了解规划、部署和使用SAP的意义所在。有了这种了解，您就可以开始体验真正的SAP工作人员是如何实施项目的了——包括如何实现行政领导、项目管理、业务应用、技术部署，以及应用中的企业用户是如何一起创建和使用SAP端到端应用的。

前面几章较之之前的版本打下的基础更为坚实，让读者能够快速入门，之后的内容就会分成针对企业用户和专业IT人员的各个部分了。本书还以章节或“学时”进行了清晰的划分，旨在让读者能够更方便地找到感兴趣的专题领域，从而快速找出对他们有用的学习材料。与之前的版本不同，本书的每一章都以一个实际案例分析作总结，使读者能够对自己新学到的知识加以检验。

本版包括的新内容

除了重要的结构调整以及向企业用户和专业IT人员的明显侧重，书本还包括了许多新内容，例如：

对与新产品、能力、技术术语相关的内容进行了更新；

覆盖了一些热门技术，如基础设施即服务（Infrastructure as a Service，IaaS），平台即服务（Platform as a Service，PaaS）和软件即服务（Software as a Service，SaaS）；

我们专门用一章从SAP的角度以及许多SAP架构合作伙伴和托管服务提供商的视角讨论了云计算技术；

用一章专门对SAP的安全基础（如角色和授权）进行了介绍；

包括了使用ShairPoint和Adobe实现简单接入的方法；

改进了实际SAP项目实施指南；

简化了无数SAP基本从业人员日常司空见惯的与系统管理、监视和调整相关的简单内容；

改进和扩展了与从业指南问题相关的内容；

附录包括了SAP特有的简称和常用术语。

为了让您直观地感受到SAP企业是如何使用SAP进行日常工作的，本书还针对运行许多常见的SAP业务事务设置了实用的分步操作说明。全球有不计其数的用户都可以通过“运行业务”（running the business）执行着相同的事务或业务流程。最后，我还为您介绍了一些您可轻松地从Web上找到、使用的资源，而且带您回顾了一下本书的前几版。比如，在本书的第二版和第三版中，我和本书的合著者深入分析了许多现在事后看来是矫枉过正的技术，但是对于有志于深入学习的人来说，它今天仍具价值。这样做能够简化掉一些过于深入细琐的技术材料，从而真正地让初学者学习起来更轻松，并学到更全面的知识。

本书适合哪些读者？

本书适合那些与SAP素昧平生以及希望弥补自己SAP知识空白的读者。例如，阅读第19章中描述的SAP对云计算的观点，或者浏览一下第3章中提到的一些新的热点技术，即使对于经验丰富的专业SAP人员来说也是不无裨益的。但我在本版中真正侧重的读者群体还是刚刚接触SAP的企业用户和技术人员。当然，如果您身为负责实施或升级SAP的执行主管或者项目经理，本书也给出了一些实用而且容易找到的指导意见。对于此类读者而言，最差的情况下也还可以在读过第1、4、5和第15章的内容之后把本书送给新入行的企业用户或者专业技术支持人员，为他们提供帮助。但是本书大部分内容是针对那些对SAP一无所知，而又不希望淹没在网络上毫无用处的介绍性内容之中的企业用户和专业技术人员的。

总而言之，本书是帮助您进入SAP世界的不二之选。站在作者的角度，我们希望您能够在阅读时乐在其中。更重要的是，希望您能够在将来的工作中将从本书中学到的知识学以致用。
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第1章 SAP是什么








在本章中您将学到：

SAP软件公司简介；

SAP的业务应用程序和行业解决方案；

组件、模块和事务；

SAP集团概念；

运行SAP的意义。

在本书开始的第1章中，我们要介绍一下软件公司SAP及其发展史，以方便以后的学习。然后，我们要了解一下SAP的应用传统以及它自己独有的一套缩略语。这样我们就可以用相同的“语言”相互沟通了。本章最后，我们还将介绍一下SAP当前的技术和应用。






1.1 SAP软件公司简介








如果一本SAP入门图书没有介绍该公司是如何发展壮大为该领域领导企业的，那么这本书绝对是有所欠缺的。SAP 是一家德国公司，总部设在瓦尔多夫，是当今全球最大的企业应用程序提供商，同时也是规模最大的软件公司之一。尽管SAP与自己的竞争企业特点各异，但是在某些方面它们也有着一些相似之处。它们之中大多数都会提供企业级软件、商业智能和数据仓库解决方案、针对中小型企业的软件、Web 和应用程序开发平台、与计算机系统绑定在一起的集成软件、各种云计算技术等。而且这些竞争企业也都可以帮助用户支持 SAP；例如SAP公司把Oracle作为自己最大的数据库提供商，Microsoft也在数据中心和办公系统中提供了SAP最流行的操作系统。IBM是SAP最大的咨询合作商，而Microsoft和IBM都提供商业智能解决方案供SAP应用程序使用。

SAP大约40年前成立于德国的曼海姆，创立者是一群前IBM工程师，他们有一个共同的理想：开发一种能够把公司的各种业务功能结合在一起的软件包。这种创意旨在帮助公司用单一的集成系统替代10～15种不同的商业应用程序，如财务系统（执行账户支付和应收款项处理）、仓储应用、生产规划解决方案、工厂维护系统等。更妙的是，这些前IMB工程师希望自己创建的系统能够实现各种类型的商业和工业所能达到的最佳实践。在开发过程中，有人预测这种新软件包可以大大降低工作复杂度，为企业提供更具实时性的计算能力。1972年，当用于数据处理的系统、应用和产品（Systems, Applications, and Products in Data Processing， SAP）出现时，这种预测变成了现实。而我们这些工作在 SAP 环境中的人长期以来形成了把SAP公司和他们的产品都简称为“SAP”的惯例，而不再使用原来那个冗长的名字了。

SAP自诞生之日起就致力于改变我们的世界，目前仍在朝着这个目标不懈努力。他们努力的结果也远远超出最初的预想，公司领导者创造了一种多语种、多国家适用的平台，可以简单方便地进行改动，以满足新的业务过程标准和技术提出的要求。现在，有不下百万的企业用户正在使用SAP为自己遍布全球120多个国家、超过10万多个客户工作着。而SAP的5万名雇员以及2000个实施和支持合作商也正热火朝天地忙于在使用40多种不同语言的50多个国家构建和实施软件。而且现在有各种各样的SAP业务解决方案运行在20多种不同的计算平台上。

仅就最后一点来看，SAP就已经彻底改变了当今业务应用的技术基础。他们革命性地彻底打破了20世纪60年代和70年代以来基于大型机技术模式独霸企业应用市场的局面。与之不同，SAP把自己的软件解决方案结构设计成了可以运行在多种不同的硬件平台上、操作系统和数据库版本上。通过这种灵活性和开放性，SAP同时也赋予自己的客户以灵活性和选择的余地。这种颠覆性的改革为企业业务软件的开发和交付带来了新的起点，同时也帮助SAP在20世纪90年代早期走到了IT和企业软件行业的前列。在SAP成立不到20年后，该公司不但是欧洲顶级的软件提供商，而且在企业应用市场上也给IBM等巨头带来了挑战。

20世纪90年代在企业软件领域新崛起、广受欢迎的公司还包括Baan、Oracle、PeopleSoft和 JD Edwards。这之后不久，一些业内原来不甚知名的小公司也开始不断发展壮大，其中包括 Great Plains 和 Navision 等公司。尽管大型机应用仍然还很普及，但对许多公司来说已经显得过于复杂和昂贵了，传统系统已如昨日黄花，企业软件行业走到了摆脱它们的十字路口。全世界各大公司中的IT部门都在摩拳擦掌，因为他们找到了能够更简单、便宜地支持不断涌现的标准化硬件平台的全能系统。

为之推波助澜的是新的企业软件公司还在数据库方面获得了推动力，新数据库提供商崛起了，包括Oracle、Sybase、Informix等，他们提供的取代旧大型机IMS和DB2的方案极富吸引力。新操作系统也不甘落后，可以帮助新数据库和应用构建低成本的关键任务计算平台。到 20 世纪 90 年代中期，当 SAP 开始支持 Microsoft Windows操作系统和 SQL Server 数据库时（之后很快又实现了对Linux操作系统的支持），SAP在企业软件市场上的主导地位已经非常稳固了——公司的创始人已经志得意满地实现了自己的初衷，创造出了能够运行在多种平台上、由各种各样的IT机构进行操作和维护的多国家、多语言的业务解决方案。此时的SAP不仅发展成了价值数十亿美元的行业巨头，而且已经千真万确地成功改变了世界。








1.2 SAP业务应用程序或组件








从业务应用软件的角度看，SAP几乎可以说是无所不能，而且适用于几乎各种类型的企业。SAP应用软件的基本概念是专业化和集成化。SAP系列产品和服务中的每个软件组件或应用程序都会有针对性地满足特定的需求，能够给日常的财务和资源管理（SAP企业资源规划，简称ERP）提供便利，处理产品生命周期规划要求（SAP产品生命周期管理，简称PLM），支持公司内部采购（SAP供应商关系管理，简称SRM），通过不同系统互连以缓解集成压力（SAP NetWeaver流程集成，简称 SAP NetWeaver PI），实现客户关系管理（SAP 客户关系管理，简称CRM）等。SAP把所有这些产品分成了SAP业务套件（包括所有的业务应用程序）和 SAP NetWeaver（其中的组件是发挥 SAP 能力必不可少的，如门户产品、开发工具和商业智能工具等）两大部分，我们将会在本书的其他章节中对它们进行详细的介绍，毫不夸张地说，SAP的应用程序、组件和产品称得上是多不胜数，因此可以组合和定制出几乎适合各种业务的SAP解决方案。






1.2.1 SAP 组件、模块和事务








在开始深入学习之前，了解SAP组件、模块和事务的区别是非常重要的。SAP使用的术语“组件”（component）与术语“业务”（business）通用，在大多数情况下，后一术语使用时会采用缩写。另外，SAP模块（module）提供的是组件之内的具体功能。例如，财务模块、生产规划模块和物料管理模块，通过其名称就能知道其功能。这些独立的SAP模块组合起来形成了 SAP ERP 组件。在一个具体的模块内，可以对公司的业务流程进行配置和组合。

业务流程也称为业务情景。业务流程的一个好例子是“订单到现金”流程。它包含了许多不同的事务，从在系统中书面提交销售订单到管理采购申请和采购订单，从“拣选”存货到销售、进行交付、为客户订单开具发票，不一而足。每项事务都可看作是业务流程的一个环节（环节1、环节2等）。如果所有事务都按正确的顺序执行完毕，就可以完成“订单到现金”这样的业务流程了。很多情况下，这些事务都是隶属于同一模块。而在某些情况下，业务流程可能需要运行多个不同模块中的事务，甚至可能是多个不同组件中的事务（见图1.1）。



[image: 图1.1 SAP组件由模块构成，模块则由用于执行业务流程的事务构成]




图1.1 SAP组件由模块构成，模块则由用于执行业务流程的事务构成










1.2.2 跨应用业务流程








SAP的事务可以组合使用，因此在实际应用中可以构建涵盖广泛、功能丰富的平台来执行业务。这就是说，公司使用SAP可以更透彻地了解自己的销售、供货链和生产趋势，并且可以通过向不同方向扩展业务流程以新的方式顺应或控制这种趋势，从而实现利润和收益最大化。仍以“订单到现金”流程为例进行一下说明，它从本质上说是一个“后台”记账流程。通过结合使用多种SAP应用程序，公司可以创建一个能力更强大的扩展版 “订单到现金”流程，这种流程称为交叉应用流程、巨型流程或扩展业务流程。

通过这种方式，我们的“订单到现金”流程的功能可以获得极大的增强。例如，我们可以通过SAP的企业门户对流程进行初始化，允许公司内的大量用户甚至合作商或供应商能够使用简单的浏览器访问公司的 SAP 系统。进入系统后，这些用户就可以“直达”SAP ERP进行实际下单了。通过在业务流程层面上实施的业务逻辑规则，可以将控制权交给 SAP CRM应用程序，以确定具体用户的购买偏好和购买历史。首先，CRM的业务逻辑规则可以通过某种具体的方式指导或影响业务流程，这就有可能帮助销售人员说服客户增加订购数量或者提高订单的毛利率。然后，公司可以对SAP的供货链管理（SCM）系统进行评估，从而改进供应链规划流程，发掘出订单潜力，在整个系统上实现最佳利率，并让各种客户在访问公司的物料、人员和其他资源方面实现需求平衡。此后，可以调用 SAP NetWeaver业务信息库，找出与该客户在特定地区或特定时间段内的信用历史、财务条款、销售模式相关的历史数据。在对这些详细信息进行分析之后，扩展业务流程可以把控制权转交给SAP的水晶报表解决方案来创建公司内部报表。同时，公司可以使用 SAP ERP 或 SAP NetWeaver门户推动和跟踪拣选流程、订单执行和运输过程，以及最终的收账流程，从而完成整个业务流程。








1.2.3 SAP 行业解决方案








除了能够实现种类丰富、功能各异的业务流程，SAP还以能够在自己的软件中反映出行业的最佳实践而著称。通过采用SAP提供的最佳实践而不需要去创造自己的工作惯例，用户公司可以更事半功倍、行之有效地为自己的客户、委托人以及利益相关人提供服务。这就是SAP一直以来获得如此大的成功的重要原因：SAP对各个不同的行业都了如指掌，它要做的是使这些行业中的公司不仅仅采用SAP软件，而且同时能够采纳行业的最佳实践。

SAP 的行业解决方案过去（现在也松散地）分成三大领域：制造业、服务业以及金融/公共服务领域。实际上其中包含了24组不同的行业，如航空及国防、汽车、银行、化工、消费产品、工程、建筑、医疗、高等教育和研发、高科技、保险、媒体、轧制品、采矿、公共部门、零售、电信、公用事业等。这些分组又代表着40个不同的具体行业。要获得完整的行业清单，您可以登录www.sap.com/usa/sme/whysap/industries/index.epx了解，或者只需在自己最喜爱的搜索引擎上搜索“SAP industry solutions”（SAP 行业解决方案）即可。这些行业解决方案有一个共同的优点，就是它们可以简单地“安装”到SAP的其他产品上；例如，石油和天然气行业解决方案可以安装到 SAP ERP 之上。








1.2.4 点点相连








正如前文所述，诸如 SAP ERP 这样的应用程序由许多不同的模块构成。各个模块的功能专门用于处理一种特定的业务功能（这些功能又包括了许多具体的业务事务）。单独看来，每个模块都用于管理一个特定部门负责的业务领域或功能领域。例如，在提高信用额度之前，公司的应收账款分组可能会使用 SAP ERP 的财务模块运行一项业务事务，以检查客户的信用信息和按时支付历史。

与之相似，运输部门会定期运行物料管理模块的业务事务，来检查特定仓库的存货情况。其他部门可能会负责管理支付、地产、销售预测、预算编制等。总之，公司内各个部门可以使用覆盖整个公司的SAP系统相互协作，完成公司业务。而公司可以从部门间的协调一致上获益，同时使公司管理层能够洞察需求发展趋势，从而做出合理决策，使企业保持健康发展。

您可能已经看到其中的要点了。SAP产品的设计目的是满足业务需求，无论软件大小，都要使它们满足良好运行业务的业务需求。SAP的软件产品共同构成了一幅“宏大的图景”，它能够把遍布全球的人员、资源和流程联系起来人尽其责、物尽其用地成功完成业务。SAP及其业务应用程序竞争者——Oracle、Microsoft、NetSuite等——都在努力地发展这种能力，力求把各种独立功能都编织到一张大网中去。










1.3 SAP集团概念








在讨论实际运行SAP的意义之前，我们还需要再考察一个概念。在SAP的世界里，集团（client）具有特殊的意义。从根本上说，集团是每个SAP系统内自足的业务实体或单位；您可以使用Web浏览器或SAP的任意一个专门的用户接口登录SAP集团，从而进入和使用系统。每套系统——SAP ERP、CRM、SCM 等——都有自己独一无二的集团。因此，当今的机构通常拥有多种生产集团（每个SAP组件一个生产集团）。而且，每个组件还都可以包含多个非生产集团。这些集团用于开发和测试业务功能，这些功能将来会加入到生产集团里去，并转交给公司的最终用户供其使用。

每个集团都有自己独立的一套基本记录和“表格”（相关内容我们会在第3章进行详细说明）。领会这一点的最佳方式是考虑一下实际生活中 ExxonMobil、General Motors、Honeywell等大公司的情况。比如在这些跨国机构内部通常都包括了三个或更多个公司和业务机构。每种SAP集团可以专供各个不同的业务机构使用；真正大型公司的一个SAP组件（如ERP）之内就可能会拥有两个甚至三个生产集团。比如，一家公司可能会根据各个业务分组（雪佛兰、凯迪拉克、GMC）来组织集团，也可能根据地区划分（美洲、欧洲、亚洲）来划分集团结构。通过这种方式，雪佛兰业务用户可以登录雪佛兰集团来完成自己的工作，而凯迪拉克的业务用户可以登录到同一个SAP系统上的Caddy集团上继续自己的工作。而最终，经营结果很容易汇总，作为一个整体跨国机构可以方便地报告各公司整体的财务状态、库存水平等。

登录SAP系统时，您可以选择自己想要登录到的特定集团。每种集团都分配有一个独一无二的三位数的代码，您需要知道此代码并在登录时输入。因此区分集团并不难。比如一名开发 SAP 系统的程序员可以登录到集团 100 进行编程工作，还可以在另一系统中登录集团200，检查和测试新的业务逻辑规则，此外还能在第三个系统中进入集团500检查新培训系统，而在这里他的代码可以用于教授其他人学习如何使用SAP。同理，一个终端用户可以登录生产系统中的集团300进行自己的日常工作，偶尔可以登录测试系统的集团200，以检查自己要求为生产活动开发的新功能的状态。

所以请牢记：在SAP世界里，术语“集团”的含义并不固定，甚至还可以指代各种PC或工作站。由于我们的目的是教学，在此我们按SAP的使用方式使用“集团”一词，即用它描述SAP系统中的逻辑上离散或者独立的业务实体，而不用该术语描述PC或工作站。








1.4 运行SAP








“运行SAP”意味着什么？曾几何时，运行SAP就意味着安装好SAP应用程序R/3，并由业务用户进行使用。久而久之，SAP R/3 应用程序就成了 SAP 的代名词。它们成了不分彼此的一回事，运行SAP就是运行R/3。R/3是SAP第一款真正基于客户端/服务器结构的在线事务处理（OLTP）系统——正如您在本章中读到的，这个系统与生俱来就是要满足日常事务处理需求的。与之前大型机版本的 R/2 相似，R/2 内包含了许多业务模块，如财务、物流、人力资源管理、仓库管理等。R/3 的后续产品是 SAP ERP。

时至今日，如果您听到某人说在运行SAP，一定要记得问清楚他具体说的什么——贴着SAP标签的产品和解决方案实在是数不胜数，想当然地假设实在不是明智之举。当然，SAP最受欢迎的产品还是 ERP。但是仍然还有许多客户在使用旧版本的 SAP R/3 系统，使用 SAP SCM、CRM、PLM和SRM系统的用户就更比比皆是了。








1.5 小结








本章中，我们带您初涉SAP的世界。您了解到了SAP的历史，一些具体的业务应用，以及SAP领域中常见的技术术语（在您对SAP的常用语运用自如之前，可以随时翻到附录B进行查阅）。请牢记SAP的真正工作要由其组件和应用程序来完成；这与技术几乎没有关系，而主要是公司如何具体配置自己业务流程的问题。各行各业业务流程的配置可谓大相径庭。幸运的是，SAP提供了丰富的行业解决方案，可以帮助用户公司实现行业的最佳业务实践。另外还需注意的是，业务流程实际上是各种独立的SAP业务事务的结合体，其目的是完成好实际的业务工作。事务与具体的模块息息相关，而业务流程可能由多个模块的事务构成。交叉应用或称巨型业务流程中的事务更是会横跨多个模块，甚至多个SAP组件。现在我们可以进入第2章了解SAP幕后的核心业务原理了。但是在此之前，我们还是首先要看一下下面的案例分析。








1.6 案例分析








此案例分析将带您回顾一下本章内容，用于帮助您复习学到的知识，并把它们联系起来，让您能够在实际应用它们之前考虑周密。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






1.6.1 情境








MNC 公司（简称 MNC）是一家大型跨国采矿和制造公司，业务遍及 20 多个国家。其客户遍布全球。虽然MNC是根据许多实际使用SAP的公司虚构的，但它面临的问题却与当今机构如出一辙。现实中的财务透明度问题，供货链缺乏透明度，对最近全球销量下降和错失市场商机的担忧都成为了 MNC 执行董事会无法忽视的问题，它需要用一种单一而高集成度的业务应用程序来取代现有的一套业务系统。董事会特别关注公司在处理多语言、多国家业务方面的要求；面对着分布在 500 个办事处的 10 万个使用Microsoft Windows系统的用户，董事会非常关心如何能够把这些五花八门的用户社区连接到单一的应用程序上的问题。通过引导董事会考虑以下问题，您的任务就是帮助MNC领导层了解SAP的能力，以及公司应该如何实施它。








1.6.2 问题








1．除SAP之外，MNC还可以考虑对哪些企业软件公司进行调研？

2．董事会第一次接触SAP时对哪些组件和产品最感兴趣？

3．SAP提供的行业解决方案能够在MNC上产生奇效吗？试加以解释。

4．假设MNC的雇员规模庞大（因此潜在的SAP终端用户数量众多），有哪些技术基础结构关键点需要董事会未雨绸缪？

5．SAP会在语言和货币支持方面出问题吗？













第2章 SAP业务基础知识








在本章中您将学到：

业务线路图；

业务架构和蓝图设计；

将业务需求映射到SAP应用程序中；

处理业务需求的4种视角；

SAP如何为业务需求提供支持。

尽管SAP可以提供大量的应用程序和底层技术来满足公司的业务需求，但首先需要深入理解这些需求和业务要求才能将其映射到软件应用程序中去。而揭示、定义和体现公司的经营目标，并将其转化为应用程序策略正是业务架构的核心内容。创建线路图可以在这一过程中为企业指明方向。在本章中，我们要了解业务架构的基本知识，并开发一份业务线路图。您将亲眼目睹业务需求是如何把机构的目标及其人员与业务应用程序联系起来的，他们最终将使用这些应用程序运行和改造业务。






2.1 业务架构和业务线路图








在我们探讨SAP的应用程序和技术之前，我们需要首先从整体上了解一下建立业务架构的目的和重要性，特别是要对业务线路图进行一下说明。业务架构是一种高度抽象的表达方式，其中公司的经营目标被解构成了各种必要的业务功能。在对这些业务要求有了充分的理解之后，就可以把它们转变为一套基本的业务流程了（或工作流程），而这些业务流程反过来又可以与SAP和其他应用程序能够提供的更多具体业务功能相结合（如创建采购订单或管理招聘过程）。

有时候业务架构可以高度概括地描述为何人、何事、何处、何时这样的问题。而业务线路图是一种工具，用于将这些梳理成一个逻辑流程。它可以把使用SAP或SAP的数据和报表的最终用户与能够提供数据和报表的业务应用程序相关联。在首次实施过程中，业务线路图可以帮助机构避免偏离设计目标。而在SAP已经安装、启用之后，与业务线路图相似的工具和流程也可以帮助机构根据业务执行需求对SAP进行必要的改动。

就像建筑施工不能没有图纸一样，没有设计合理的业务线路图，公司就不可能实现自己的远景目标，或者解决好日常业务需求。业务线路图可以提取战略目标和业务架构的精髓，用来描述公司的业务需求、业务功能，以及提供这些功能的应用程序。从另一个角度看，线路图显示了业务功能是如何最终交付并满足公司的业务需求、实现其远景目标的（见图2.1）。其间，业务线路图首先要找出与业务操作相关的技术；然后将业务问题整合成一个SAP派生技术能够实现的业务解决方案。这样一来，SAP的应用程序和底层技术就简单地表示成了业务达到线路图终点所使用的工具。



[image: 图2.1 业务线路图把远景目标和战略与用于运行业务的SAP 应用程序联系起来]




图2.1 业务线路图把远景目标和战略与用于运行业务的SAP 应用程序联系起来








2.1.1 传统的公司业务关注点








公司业务一般会提供货物和服务。有许多类型的业务以利润、股票价值等方式为公司及其所有人创造价值。而另外一些实体，如非盈利公司或慈善机构也要通过业务实现服务社会的目的，例如哺育饥饿的儿童、照顾贫困人群等。尽管目的不同，但如果不能补充成本损耗，那这种业务无疑就是失败的。

业务架构的核心，即真正的业务，是业务的工作内容（销售或提供什么东西）。汽车公司会销售汽车、石化公司要出售汽油，而慈善机构会为弱势群体提供物品和服务。尽管如此，公司提供服务的效果如何却完全是另一回事。从财务到销售、营销、供货链/物流、产品生命周期管理、支付等，影响业务执行的因素来自方方面面。所有这些方面的问题都可以简单归结成两条：利润（销售）最大化和支出（成本）最小化，下面我们就对它们进行讨论。








2.1.2 实施SAP的真正目的和影响








各种SAP应用程序在日常工作中习以为常地运行着各式各样的业务。但是仔细观察就会发现SAP对财务基础的影响；如果SAP业务解决方案实施得很好，就可以帮助机构提高总收入（top-line revenue）和降低净支出（bottom-line expense）。例如，从盈利的角度看，SAP可以在以下方面提供帮助。

发现和管理新市场（通过SAP客户关系管理、业务数据仓库和商业智能程序）。

在产品和服务商方面进行创新，以迎合新市场的需求（通过SAP复合应用程序、产品生命周期管理和客户关系管理程序）。

改善公司与现有客户关系，从而提高销售量，建立更巩固的销售联系，或获得更大的市场份额（通过SAP客户关系管理、商业智能和企业资源规划程序）。

同理，通过在以下方面发挥作用，SAP还可以帮助降低成本。

通过精简业务流程、最大限度地提高资产生产力、最大限度地缩短无收益时间（使用SAP企业资源规划程序）等。

通过纵向整合降低公司的原材料成本（使用SAP供货链管理程序）。

通过提高管理可见性和业务流程透明度，降低公司在货品、物料、劳动力等方面的成本（使用SAP供货链管理程序和企业资源规划程序）。

降低内部运营成本（使用SAP供货商关系管理程序）。

最大限度提高库存和供应商折扣（使用SAP企业资源规划程序）。

重新设计公司的服务交付流程（使用SAP企业资源规划程序）。

通过更快速地找出改进成本模型和优化低效流程的机遇，来降低公司的“改变成本”使用SAP业务数据仓库和商业智能程序）。

改进公司管理、交付、优化、跟踪和提高产品和服务质量（或用于推动产品和服务的业务流程）的方式（使用SAP企业资源规划程序）。

在提高销量的同时又能降低成本的公司必然可以比竞争对手取得更大的商业成功，而能够更好地管理改变风险的公司甚至更有希望能够在激烈的竞争中拔得头筹。








2.1.3 管理和化解风险








每项业务改变都可能带来轻微的紊乱甚至重大失误。为了尽量避免此类失误（来自错误的判断、领导、产品营销、销售策略、合作关系、联合方式等）带来负面影响，睿智的机构需要前瞻性的发现、管理和化解风险。其适用于各种旨在提高收益或降低风险的改变措施。

应急预案的重要性不言而喻。实施 SAP 所造成的影响深入而复杂，需要方案 B 甚至方案C（甚至更多应急预案）作为后备方案。了解可能对方案A进行的改动并为之未雨绸缪常常成为成功实施业务解决方案的关键，否则 SAP 也可能从一开始就无法带来预期的改变后果。出于这种对部署的担忧情绪，要成功地开发和执行它就需要在业务架构，特别是在SAP业务线路图方面多加入一层考虑，那就是：业务敏捷性（将在后面讲到）。








2.1.4 业务敏捷性：牢记高瞻远瞩、未雨绸缪








业务敏捷性是指公司能够对产品、服务、供货链、销售策略、IT架构等进行调整从而满足客户需求的能力。敏捷性并不事关当下，而是与未知的将来息息相关；灵活敏捷的机构由于能够更迅速地弥合当下的能力限制与未来的能力需求之间的差距，从而战胜竞争对手。因此，一份设计合理的业务线路图必须能够反映出业务敏捷性，即使机构工作能够更高效快速、灵活有效。同时这些要求也应该反映在SAP应用程序和技术的功能上。

提高业务灵活性可谓说易行难。改变就意味着要摆脱一直以来习以为常的惯性。而摆脱惯性就意味着要改变员工和机构的工作方式和处理业务的流程；但是人们有着巨大的固守现状的思维倾向。就像许多公司在艰难的改变过程中发现的，固守现状并非公司的经营之道。实际上，实施SAP经常被看作是打破现状、彻底改变工作方式，对业务流程重新进行优化、划分和处理的一种有效途径。优化是其中的关键，因为最终决策的精简将使机构能够实现：

更优质、快速地管理客户关系；

更高效、低成本地进行供货链管理；

提高管理透明度，符合法规要求；

降低处理风险的相对成本，获得更好的效果；

可以测量完成业务的投资回报（ROI）。

只有有了设计合理的业务实施线路图才有望改进业务流程，从而提高收益或降低成本。但是最重要的是接下来的一步。如果把业务架构和战略看作是我们所在大楼的地基，那么实际的SAP业务流程开发过程（SAP把它称为“业务蓝图设计”）可以看作是为我们的大楼搭建框架。










2.2 ASAP和业务流程蓝图设计








要设计业务流程蓝图，必须首先确定公司希望达到的业务流程效果，找出当前状态与这种理想状态之间的差异，决定如何应用SAP模板，明确对这些模板的定制需求，并对之进行优先排序，然后划清完成这些目标所必须涉及的工作范围。现在该考虑组织问题和机构的原始目标了（还要根据实际业务情况对这些目标进行修订）。总之，设计业务蓝图是内部线路图开发工作的高潮。

SAP在其加速SAP项目实施的方法论（ASAP）中重点突出了蓝图设计规程。设计蓝图之前有多项与项目准备相关的任务要完成。蓝图设计完成时，每个SAP应用程序都应该已经具体配置完成了，把预想的业务流程变成了实实在在可用的工作流程，它们由各种专门为客户量身定制的业务事务构成。这个ASAP阶段称为实现阶段，项目的大多数时间和预算都用在这个阶段。（对功能性、集成性的多次迭代以及其他类型的测试要消耗大量的时间、人力和其他资源。）实现阶段完成后，需要最终准备、现场支持以及SAP运行后现场支持来最终圆满完成整个ASAP项目生命周期。ASAP和项目管理方法学的其他问题将在第4章和第15章进行更详细的讨论。








2.3 业务视角








如前所述，开发出一种行之有效的业务视角是解决业务问题或者迎合业务需求的第一步，也是关键的一步。业务视角要阐明的是为什么需要解决特定的问题，或者为什么要去寻找机遇的问题。

为一家公司开发独特的业务视角要求处理好以下方面的问题。

找出与业务相关的利益相关人。

坚持长期贯彻策略。

短期业务目标。

核心竞争力。

非核心竞争力（合作、联合开发或者外包某些服务的机遇）。

采购和其他资源策略（其他策略和关系随时可能如何变化）。

实现SAP全球化和本地化（其重点在实现全球一致性和汇总财务报表之间来回变换，比如为解决本地用户群体的货币和语言要求等）。

在这个层次上与业务关系最紧密的利益相关人是那些涉身于战略调整和执行与公司生存息息相关的实际业务流程或工作流程的人。因此，必须保证企业执行官和其他董事局成员以及功能性部门的经理和团队主管、业务分析师和其他行业领袖都能参与到业务视角的开发和沟通中来。






2.3.1 SAP 如何为业务需求提供技术支持








有了业务视角为我们提供支持，就可以处理设计业务蓝图后面的几项工作了。诸如开发底层架构和设计IT平台这样的问题都需要我们去考虑和完成。通过这种方式，我们可以把业务线路图与预期的业务目标实际结合起来，灵活敏捷地对不断变化的市场、新业务需求、增强治理等问题做出响应——所有这些问题都需要在灵活的技术平台上进行处理。技术基础知识将在第3章进行详细讨论，该章的知识将为在第16章中详细学习开发技术线路图创造条件。








2.3.2 与利益相关人紧密合作








如果不能深入了解利益相关人的想法和他们的各种独特观点，就不可能构建好业务线路图。因此为保险起见，应该给这些利益相关人发表意见的机会。一般来说，利益相关人是对机构的问题和隐忧最感同身受的人，因此他们对拟议的解决方案的某些方面会表现出极大的兴趣。他们可能代表着整个公司（例如董事会），也可能只是代表着某个专门团队或者功能部门（如IT、财务团队或者销售和营销团队）中的几个人。

通过直接招募利益相关人参与项目，并从一开始就提炼出他们最关注的问题，以及在整个实施过程中与他们积极合作，SAP项目资助人和SAP项目经理可以更有效地设计和成功实施项目。通过这种方式，由于有了正确的人选从开一始就参与其中并发表真知灼见，项目很可能能够有的放矢地一次性就解决所提出的问题。

如何让利益相关人参与项目没有一定之规。常见的合作方式包括请他们参加项目启动动员会和定期的后续会议，参加具体功能研讨会，以及召开总结会和项目进度会议。定期给利益相关人发送邮件对项目方案、范围、资源等方面变化进行说明的方式也值得提倡。经常沟通通常要比花很多时间提供进展情况更为有效。

使利益相关人能够在某种程度上访问用于跟踪和维持所有业务、功能、项目管理，以及进行技术决策、解决问题、联系信息等细节所使用的数据库也非常重要。由于项目的充分透明，以及让利益相关人感觉获得了认可和“知情权”，项目团队将更有希望构筑和保持成功执行和完成实施SAP这样复杂项目所必不可少的认同感。

在我们总结对业务蓝图设计的讨论之际，您无疑已经注意到了业务蓝图设计是多么严格地从业务视角来审视SAP的。但是，这只是实施SAP的四个重要方面中的一个，其他三个重要方面是功能、技术和项目实施，我们将在后面几页内容中对这些视角进行详细介绍。










2.4 其他视角：将业务需求映射到SAP应用程序中








由于参与实施、使用和支持SAP的利益相关人类型各异，单一视角永远不可能获得每一个人的共鸣。几乎不可能有人能拥有如此广泛丰富的经验能够掌控整个SAP实施以及其他复杂业务解决方案的复杂度。因此，长期以来的经验证明从其他视角审视如何开发、管理和改进业务解决方案绝对是大有裨益的。

从这种观点看，功能、技术和项目实施角度都是行之有效的视角。对于IT利益相关人来说，从业务、功能要求和项目的角度审视业务解决方案有助于弥补他们的知识空白。通过这种方式，分别从功能角度和更深化的技术角度观察问题之后，再换成端到端的项目实施角度，这就几乎使所有利益相关人都能一窥业务解决方案的全貌了，正如咱们下面将要讨论的。






2.4.1 功能视角








功能视角是熟悉如何运行业务的人最容易掌握的视角。而对于功能专家意外的人来说又是最难掌握的。这种视角解决的是解决方案的周边环境问题。它处理的问题不是方式、时机或者工具的问题，而是单纯的内容问题。它要回答的问题是“一个业务流程具体要做什么？”

也就是说，功能视角处理以下问题。

以分步的方式描述或说明工作的流程（业务流程的工作步骤）。功能视角会质问对于执行业务流程、实现特定的最终状态来说哪些工作步骤是必不可少的。

描述业务流程展示出的工作性质和工作量。因此，功能视角力求发现每个业务流程反映出的特性和属性，以及反映出它们的程度。

在不考虑技术问题和SAP问题的情况下独立处理这些工作流程和性质问题，恰当的功能透视甚至不会提及 SAP，因为它与应用程序提供商提供的特定解决方案根本不相关。

不难想到，持有这种视角的重要利益相关人是最终用户，他们的日常工作就是执行业务流程。业务流程设计师、同类业务的主管以及其他与解决方案所体现的功能有牵连的人也都是重要的利益相关人。








2.4.2 技术视角








技术视角处理的是解决方案各个部分的平衡问题。它帮助功能视角主体从技术角度了解业务解决方案是如何通过技术实现的。重要的考虑因素包括以下几方面。

关注系统的关键维度；找出并建立系统提供性能、可用性、可升级性、安全性、敏捷性、可管理性等业务所需特性的方式。

描述解决方案中业务应用方面的所有组件和其他SAP组件、数据和相关的依赖关系、结构要求、底层技术架构，以及所有实现前述功能视角目标所必需底层关系和集成要点。

对技术如何帮助实现功能透视尽可能地提供一个与技术不相关的视角。

技术视角利益相关人主要包括企业和技术构架设计师、解决方案开发人员和程序员、基础设施和其他方面的技术专家，以及其他侧重技术的供应商、出售商和合作伙伴。业务工程师也会发现这种视角非常有用。








2.4.3 项目实施视角








项目实施视角很容易理解。它回答的问题是解决方案用什么来建构、需要多长时间，以及利用哪些资源。这种实施视角需要考虑以下方面的问题。

描述和详细制定部属方案，因此需要收集机构和第三方资源、时间期限、约束限制（业务、功能和技术等）等。

描述用以实现公司战略目标和战术功能需求的SAP产品和组件，直到这些需求得到了充分的开发和满足。

一般来说，实施视角利益相关人包括项目经理和协调员、技术专家、开发人员/程序员、测试人员、业务流程拥有人、执行官、业务主管、主要用户等。

注意：

设计阶段我们经常遇到的一大诱惑就是倾向于以特定学科领域或专业知识领域来限定具体的视角。显而易见，业务和功能视角可以汇总出业务关注点，而技术视角可能会被看作是“IT”工作，实施视角一般被看作“项目管理”工作。但这些狭隘的偏见应该予以避免，并且应该牢记 SAP 的成功实施取决于公司及其合作伙伴的通力合作。应该打破偏见壁垒、构架跨领域的团队，并且让所有团队都能在整个实施过程中发表独特的见解。这样一来，项目结果将不言自明。










2.5 4种视角相互结合








本章中描述的这4种视角结合在一起形成了业务解决方案的目的（什么原因）、功能（什么内容）、技术基础（什么方式）以及实施细节（用什么实现）。把一个解决方案分解成这些视角使公司能够打破业务和技术界限而进行良好的沟通。

但是您可能会注意到，本章并没有对具体的SAP产品和组件进行介绍。这是有充分理由的：在确定具体的ERP解决方案之前，应该先开发出合理有用的业务线路图。根据特定的软件提供商（包括SAP）提供的解决方案来规划线路图就像是没量好具体的身材尺寸就先做衣服一样，是本末倒置而没有任何意义。首先查明业务需求，然后才能确定SAP和其他提供商如何能在应用解决方案空间内最大限度地处理好这些需求。在后面的章节中，我们将讨论从概念性的线路图过渡到公司实施方案、技术平台和功能业务解决方案所不可缺少的SAP具体细节。








2.6 小结








本章中概述的概念可以让您为开发高水平的业务线路图做好准备。如果您对SAP的应用程序和技术有更深入的理解，就能稳扎稳打地把公司的业务目标和需求与SAP的应用程序实际结合起来，从而为设计出量身定制的SAP解决方案创造良好的条件。但是在实现这种结合之前，必须要找出业务战略和切实的业务需求，并对其进行优先排序，就其进行良好的沟通。这包括了与提高收益、降低成本、管理改革风险相关的目标和要求。本章中我们还讨论了实现业务敏捷性的重要性，它是公司对自身进行转型以适应业务驱动力变化和经营现实变化的能力。最后，我们对审视业务问题时可能采取的4种高层次的视角进行了考察：业务视角、功能视角、技术视角以及项目实施视角。








2.7 案例分析








请考虑以下与开发 SAP 业务线路图相关的案例分析并回答问题。您可以在附录 A 中找到与此案例分析相关的问题答案。






2.7.1 情境








通过与自己的竞争对手进行对比，MNC发现自己在多个领域都严重落后。MNC的客户基础的重复购买率更低，展现出的产品忠实度也更低，并且维持相似的客户竞争力消耗的成本更高。此外，对于 MNC 的商品来说，商业前景明显越来越倾向于直销模式。他们有机会通过提高能力超越竞争对手，这看似合情合理，因此MNC的董事会获得了前所未有的激励，要去尝试企业资源规划（ERP）实施方案。适逢其时，您被选中参加找出重要的启动切入点的工作。请使用您在本章中学到的知识回答以下问题。








2.7.2 问题








1．鉴于这个ERP项目正处于初期阶段，且具有尝试性的性质，假定他们会选择SAP实现项目，这样做是否审慎？

2．为了帮助团队整合，您建议重新检查MNC已经部分完成的业务线路图。在这张线路图中您希望考察哪4个高层次的领域？

3．对于MNC客户重复购买率低的问题，哪些商业原则最为合适？

4．该工作应该从哪4种视角和角度进行探讨？

5．哪种视角处理的是业务解决方案环境的问题？

6．技术视角具体处理的是哪些问题？













第3章 SAP技术基础知识








在本章中您将学到：

技术架构；

SAP基础知识；

硬件服务器和磁盘基础知识；

操作系统考虑因素；

数据库考虑因素；

传统和现代架构提供商。

经过前面章节的学习，我们已经对SAP的基本概念和使用SAP运行业务的意义有所了解了，现在我们要花一些时间讨论一下更深层的基本技术。本节我们将考察几个常用的与架构相关的技术术语，粗略地了解一下支持任何SAP应用程序都必不可少的3种核心技术：硬件、操作系统和数据库。本章最后我们要讨论一下这些技术是如何发挥作用的。即使您有着深厚的技术背景，本章的内容也仍然值得您花些时间进行了解。






3.1 SAP技术101：SAP基础知识








在第2章中，我们已经对业务架构的概念有所涉及。现在，让我们把注意力转向技术架构。业务架构涉及的是逻辑业务流程和工作流程，而技术架构涉及的是用于支持业务流程的底层技术。它用与提供商无关的方式描述了需要整合起来实现某些工作的技术。从我们教学的角度看，硬件、操作系统、数据库和与具体应用相关的技术结合在一起构成了业务应用的实现基础。当建构在这一基础之上的是SAP时，我们把该层面上的技术整合称为“SAP基础”。

我们通常更普遍地把这种技术“堆栈”称为SAP计算平台、解决方案堆栈，或技术堆栈。这些意义相同的术语表述的都是多层技术结合起来的，共同构成了SAP系统的基础。与建设房屋相似，SAP的底层技术就像是房屋的地基。如果地基构建不能坚如磐石，那么SAP系统也就无力抵抗暴风骤雨，满足多变的业务需求、实现用户的预期（SAP最终用户社区）。

我们可以对技术架构的概念进行扩展，把更多内容包含进来，而不仅仅是SAP的基础技术。诸如笔记本电脑、平板电脑、智能手机以及传统的 PC 和打印机等客户端设备在技术架构中的角色十分重要。网络架构的重要性也同样无须赘言，它要把所有设备连接起来——需要无线热点、路由器，甚至旧式的调制解调器，才能让我们“前端”的客户端设备能够与“后端”的应用连接起来。这些前端技术都将在后面的小节中有所涉及。而现在，让我们把注意力集中到SAP之下的核心功能上，从服务器和磁盘开始学习吧。








3.2 SAP硬件基础知识








硬件是SAP系统最基本的组件。硬件由服务器（体积巨大、功能强劲的计算机）、磁盘存储系统（从存储区域网络或网络附加存储，到基于云的虚拟存储空间，种类多样）和网络设备（如路由器、网络交换机以及安全防火墙等）构成。所有这些硬件必须协同工作才能构建成高效的SAP基础架构。如果技术架构设计不正确，或者只是简单地把一些硬件堆积起来搭建成的架构就会连接薄弱、潜在问题多多，从而导致问题接连不断。因此，合理的硬件架构和设计（SAP所谓的术语“适型”（sizing））绝对是至关重要的。

所有的主流硬件提供商都出售规格各异、适合各种类型SAP应用需求的系统。根据声誉和认可度选择硬件合作伙伴不失为一个很好的开始。惠普、IBM以及后起之秀Oracle都是知名的物理硬件提供商，您尽可以选购他们的设备、安装到机架上，搭建起自己的数据中心。但是没有什么东西是永远不变的，流年似水、逝者如斯，今天搭建的硬件平台可能在短短几年后就对新技术望尘莫及了。举例来说，大名鼎鼎的Amazon、Microsoft和思科都可以向您出售用于搭建SAP系统的虚拟化服务器平台。当然，硬件始终是幕后英雄，但这次可是完全在仰仗别人的数据中心。这种被称为基础设施即服务（IaaS）或云架构的虚拟化硬件代表着一种有趣而且经济有效地为SAP提供技术基础的方式。其他许多IaaS云提供商也都在纷纷加入这一行列，这就同时给已经错综复杂的技术架构生态系统添加了更多种多样的方式和实践。

我们将在第19章讨论IaaS和其他云交付方式。而现在，请牢记任何拟议的硬件解决方案，无论提供商是谁，都需要进行相互对比检查，检查 SAP 设计的风险状况，以及最终对比检查 SAP 反映出的工作负荷的种类。毕竟并不是所有的云都成熟到了可以支持任务关键型的 SAP 工作负荷的，同时也不是所有的 SAP 工作负荷对业务运行来说都必不可少。






3.2.1 服务器








无论您的SAP服务器硬件是物理安装或者运行在自己的数据中心里，还是托管给了传统的外包提供商或更时兴的云提供商，服务器一般都还是根据成本和性能进行分类。有趣的是这些分类现在相互重叠得非常严重。行业内现在还在按大、中、小型划分服务器（见图3.1），物理尺寸和“马力”（按SAPS测量，在“SAPS基准”一节将会讲到）都适用。使大、中、小型的界限更加模糊的是今天许多小型服务器也可以承载SAP工作负荷了，这在几年前还被认为只有大型服务器才能做到。



[image: 图3.1 SAP服务器按照物理尺寸、配置和马力来分类]




图3.1 SAP服务器按照物理尺寸、配置和马力来分类



根据规格和配置不同，如果上网购买一台惠普服务器，一次性的投入可能会从几千美元到数百万不等（还不包括之后的日常维护费用，这笔费用也非常可观）。另一方面，根据云提供商不同，在云中租用相同的服务器计算能力需要的每小时成本从几美分到几百美元不等。成本变成了“计时付费”（pay-as-you-go）的形式，从一次性的资本投资（CAPEX）变成了重复性的运行支出（OPEX）。对“斤斤计较”的人来说，这种变化可能颇具吸引力。

服务器和其他SAP架构的成本会发生明显的变化，但是公司必须处理好五花八门的财务方式，才能计算出哪种方式对他们来说最适用。但是您如何对比运行着不同操作系统和数据库的不同服务器支持的工作负荷（例如计算平台的马力）呢？对于服务器来说，马力是许多因素的结合体。除了种种操作系统和数据库差异之外，CPU以及底层处理器核心的数量和速度、每台服务器中的内存量、服务器系统总线的特性，以及许多其他内部服务器构架的具体情况都是不可忽略的因素。简单的对比几乎不可能。幸运的是，SAP为我们提供了一个测量工作负荷的标准单位：SAPS基准。








3.2.2 SAPS 基准








SAP应用程序性能标准（SAPS）会对SAP基准计算平台进行相互对比。测量的标准单位与事务处理委员会（TPC）提供更一般性的 tpmC 性能定级相似，测量的 SAPS 单位基于SAP 企业资源处理（ERP）的销售和分销（SD）模块，是目前最流行的 SAP 基准。100 个SAPS定义为每小时完全处理2000份端到端订单（每份订单包含5个售出的单项产品）。驱动这种基准的SD业务流程由6种不同的SD事务构成。最终，这2000份订单相当于6000次屏幕变化（从创建订单到显示、开具发票等）！

让我们思考一下SAPS的价值。凭借标准的测量单位，您可以对大相径庭的计算平台以公平合理的方式进行对比。假定所有的硬件提供商对运行着各种操作系统和数据库的各种服务器都采用一种基准，那么您就可以安心地假定一个特定平台之间的马力是可以相互比较的。例如，您可以将运行着Windows系统和SQL Server数据库的服务器与相似配置的运行着Linux系统和Oracle数据库的服务器的SAPS进行对比，然后再与运行着AIX系统和DB2数据库的IBM p系列服务器进行对比。通过公平对比，您可以减轻SAP性能方面的相关风险，而把注意力集中到可用性策略、总拥有成本和战略合作或整合计划上来。而对于没有进行过基准测试的服务器，您可以与硬件提供商的SAP研发中心合作计算出该平台能够支持的大概SAPS指标。

要检验我们提供信息的有用性，请用浏览器访问 www.sap.com/solutions/benchmark/sd2tier.epx。最常见的是双层基准（因为这种基准不至于运行成本过高而使硬件提供商无法承受）。为举例说明，请单击SAPS列，对所有结果进行分类（结果数量成百上千）。向后翻页，直到您可以对能够支持 50000 SAPS 的各种服务器型号和配置进行对比的一页。您很容易发现，尽管不是所有的硬件、操作系统和数据库组合都应有尽有，筛选结果还是很多，需要查看许多不同提供商的产品。如果您对此特别感兴趣，请注意最新的4P/32C（4处理器、每个处理器8个核芯）Intel平台与仅仅几年前还不可一世的庞然大物32P甚至更大型的服务器相比优势是多么突出！








3.2.3 服务器硬件提供商








无论您的服务器是虚拟服务器、托管给了 Computer Sciences Corp 或我本人最偏爱的Freudenberg IT 这样的第三方公司，还是安装在您自己的数据中心里，物理服务器本身都是由为数不多的几个硬件提供商制造的。知名度最高的提供商富士通、惠普、IBM、Oracle和Unisys销售的服务器通常都是基于他们自己专利的CPU，或者Intel和AMD。IBM就是一个很好的例子。他们拥有阵容强大的行业标准服务器产品（x系列），以及拥有专利权的基于PowerPC的服务器（p系列）和一些更老式的传统平台（i系列和z系列）积极参与市场竞争。惠普和Oracle的产品同样种类繁多。

Intel和AMD生产的低成本CPU（通常统称为商用、x86或x64平台）构成了该市场中的主流。商用服务器规格多样，一直以来为IT部门提供了丰富的选择——从密集型的刀片服务器、细长的“披萨盒”设计，到更传统的机架式和独立大型箱式设计，可谓千差万别。而且它们的增长速度在逐年加快。但即使这些商用服务器一直在价格和性能上不断突破，硬件提供商也还是在持之以恒地开发着自己的具有高可用性、虚拟化等特点的新技术解决方案，力图凭借自己的专利权、传统上一直能力出众的合作伙伴为自己的产品争取一席之地。








3.2.4 服务器的可用性特性








在为SAP系统购买服务器和相关硬件时，即使要多支付一些费用，为了实现平台的高可用性也应该不吝投入。大多数服务器都提供冗余电源、冗余内存，以及能够在多块磁盘驱动器间平移数据的磁盘控制器，并且支持多种网络接口卡（NIC），以便能够在网段、网络交换机或者单个网卡发生故障时方便地解决问题。这些技术可以有效地提高您SAP解决方案的整体正常运行时间（尽管有人可以争辩说随着购买的服务器越来越多，相对的成本增加也很显著）。

服务器网络也应该配置成冗余的形式。在许多IT数据中心里，网络都是一个重要的（虽然是可避免的）单点故障源。采用双交换机或者使用前面提到的冗余NIC可以消除或者降低可能造成重大故障的危险。当然，这些NIC和交换机都必须妥善、专业地进行安装、连接和配置才能真正提高可用性。








3.2.5 磁盘存储系统








一般来说知名的服务器硬件提供商也都出售磁盘存储系统（一般可以容纳多个磁盘驱动器）。与虚拟化服务器的计算能力一样，您也可以购买基于云的虚拟化存储服务。无论采用哪种方式，该系统都需要能够存储SAP数据库、SAP安装的二进制文件或可执行文件，以及所有与安装的操作系统相关的文件。所有存储工作都会涉及的两个关键需求是速度和可用性。








3.2.6 存储区域网络








目前最强大、性能最高的磁盘子系统称为存储区域网络（SAN），它包含有一个或多个装有几十到几百块物理磁盘的机柜，所有磁盘都通过被称为主机总线适配器（HBA）的专门的 SAN I/O 卡连接到 SAP 的数据库服务器上。SAN 的速度非常快，可以由多个应用程序共享。实际上，SAN通常也被称为共享存储。目前的大多数SAP系统都是用SAN作为自己的基本磁盘存储系统。








3.2.7 网络附加存储








SAP系统还有可能会使用网络附加存储（NAS）系统，这种系统成本更便宜，当然一般来说相应的能力也会稍逊一筹。与SAN相似，NAS设备也都通过安装在数据服务器上的接口卡连接到数据库上。NAS 设备使用标准的 NIC 而不是 HBA。这些 NIC 可以是同型号的NIC，这种网络可以由SAP应用服务器和其他应用程序共享。由于这种网络会相当繁忙，因此连接到这种网络上的NAS设备会出现SAN环境中没有的反应迟缓现象。








3.2.8 直接附加存储








为SAP系统采用直接附加存储系统的情况目前还很少见。这种磁盘解决方案可能只是把几块磁盘驱动器装到一个数据库服务器中就算完成了。另外一些情况也可能是用能够容纳几块到也许最多24块磁盘的小型机柜直接连接到每个SAP数据库服务器上。小型的IT部门可能会觉得这种方式可用，因为直接附加存储设备一般速度会比较快，而且成本也很低。当然，随着SAP组件（企业资源规划[ERP]程序、客户关系管理[CRM]程序、产品生命周期管理程序[PLM]等）和情景（生产、测试、开发、数据移动、培训、沙盘等）的增多成本会急剧攀升。








3.2.9 云存储








为SAP提供存储空间的最新方式是基于云的磁盘空间提供方式。Amazon、Microsoft和Rackspace 等提供商都在出售虚拟化存储空间，价格大概为每吉字节几美分。尽管以任何标准衡量这都很便宜，但云存储面临的最大挑战是性能：活跃的SAP数据库每秒钟要处理千千万万次I/O操作，而云存储（除少数例外之外）是要通过网络链接（可能快似闪电，也可能慢慢吞吞）来访问的。您购买的虚拟存储服务有可能能够满足您的SAP数据库需求，因此您需要咨询SAP专家，以便了解到足够的信息，从而向您的存储服务提供商解释清楚自己的系统需求。从现实角度考虑，对于沙箱和演示系统来说可以很方便地使用虚拟化存储。（或者在云内租赁整个系统，特别是那些我们将在第21章说明的对改进生产流程作用不大的系统。）您需要花更多时间分析需求和设计合理的存储解决方案的是其他一些系统，特别是生产相关的SAP系统。最终，您可能会对一些非生产性的系统使用云存储，而对生产和生产支持环境使用传统的本地SAN或NAS存储设备。








3.2.10 存储系统的性能








无论您的磁盘空间来源于哪里，提供商都会不遗余力地推销和出售中、低、高各档磁盘存储系统。需要记住的最主要的衡量标准是存储配置能够支持的每秒I/O操作次数，以及能够流过设备的每秒若千兆字节的吞吐量指标。在众多的因素中，关键指标包括磁盘旋转轴的速度和数量，以及二级缓存（用于存储最近访问和频繁访问的数据从而避免磁盘I/O操作相对变慢的存储器）。在谈到性能时，磁盘空间本身并不成其为问题，但是在处理SAP启动和每个月的磁盘增长需求时，它就显得非常重要了。许多SAP系统每个月要增长10GB到20GB，一个月增长500GB也并不是闻所未闻！








3.2.11 存储系统的可用性








尽管性能至关重要，但磁盘子系统正常工作时间（或称可用性）的重要性也不在其次。传统上来说，高等级的可用性可以通过硬件冗余配置和部属多套软件解决方案来实现。这种设计可以消除或至少把出现单点故障的可能性降到最低。最低限度您的SAP存储系统也应该支持与数据库服务器实现冗余连接——冗余HBA（针对SAN）、NIC（针对NAS或云存储）或者磁盘控制器（针对直接附加存储）。接下来，您的磁盘系统应该配置成能够承受单块磁盘故障。将便宜（或独立）磁盘组合成冗余阵列或 RAID 配置可以消除与磁盘相关的 SPOF。如表3.1所示，RAID分为几种类型，每一种在成本、可用性和性能上的平衡方式都不同。


表3.1 RAID类型和平衡特点
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软件解决方案也可以提高磁盘存储系统的可用性。高端的 SAN 一般都支持先进的远距离复制技术，它对于实现灾难恢复极为有用。请一定对这种能力加以重视：远程互连的SAN之间相互复制数据的能力或动态生成SAP数据库“快照”的能力在许多方面都非常有用，包括可以帮助实现系统快速备份，对系统进行克隆以便进行离线测试和培训，在发生灾难事件时为实现灾难恢复和业务不间断提供支持等。










3.3 能够支持SAP的操作系统








从我们学习的角度来说，操作系统（OS）是一种特殊的软件，它使诸如数据库、SAP这样的应用程序能够使用计算机的处理能力、内存、磁盘、文件和网络连接以及其他资源。OS是硬件和应用程序进行交互的中间人。诸如 Microsoft Windows Server、Red Hat 和 SUSE Linux以及许多 UNIX 的派生版（HP-UX、IBM AIX、Oracle Solaris等）等的操作系统都是当今的SAP环境中常见的系统。偶尔您还可以看到一些老版本的SAP运行在OS/400和z/OS操作系统上，它们分别运行在IBM的i-series和z-series大型机上。有意思的是，SAP首先会在Windows和Linux平台上开发新组件，这是早期采用SAP的用户非常重视的一点。

在经过多年波澜不惊的相对稳定之后，OS 市场目前正在发生显著的变化。在商用服务器市场上，强大的64位技术已经让许多传统的基于UNIX的SAP提供商开始重新考虑自己的战略，并向Windows和Linux迁移。而更有意思的是，更前沿的云技术已经崭露头角，如Microsoft 的Azure 和 VMware 的 vShere4可以提供更新的能力、灵活弹性的收费模式，这就为用户带来了更多选择。在选择 OS 时，您需要考虑该 OS 是否有能力支持构建灵活、敏捷的SAP计算平台。然后，要了解一下该OS提供商是否与SAP建立了战略合作关系，您的公司或IT部门与该提供商的关系，以及您公司本身的IT技能储备和IT部门是否有能力高效地采用新技术。






3.3.1 OS 的重要特点








所有的OS生来都各具特色。OS的特点主要在于其计算平台或服务器支持方式、支持的物理和虚拟内存的大小、灾难恢复功能、补丁管理以及安全和防病毒保护能力。先进的集群功能也非常重要。我们需要考虑OS内置的管理和配置工具，以及对第三方工具的需求程度。第三方实用程序，如监视应用程序、病毒扫描程序包以及备份软件，都必不可少地需要投资购买，但是您必须首先对它们的有效性进行验证，在我们需要它们的同时，它们也确实能够与SAP、底层数据库和文件系统，以及整个计算平台协调配合、物尽其用。








3.3.2 SAP 的文件系统








从OS的角度看，SAP只是一套能够把用户与数据和应用逻辑连接起来的可执行程序和库。为了实现这一点，SAP 会在 OS 之上运行许多服务和进程。UNIX 和 Linux OS 会把它们的SAP二进制文件、日志文件、配置文件和库存储在一个名为/usr/sap的目录中；而Windows会把SAP文件存储在x:\usr\sap文件夹里。在UNIX和Linux系统中，/sapmnt安装成NFS（网络文件系统），而把/usr/sap/<SID>作为本地文件系统。在Windows中，x:\usr\sap目录共享为SAPMNT，可以用\\servername\sapmnt 来访问。对于只在一套 OS 上运行多个 SAP 实例的Windows服务器来说，所有的SAP实例都必须安装到SAPMNT目录中；只有一个SAPMNT能够共享。

但是我们强烈推荐您选择另一种方式，它是一种称为SAPOSCOL的服务，会运行在OS收集器，使SAP能够收集与OS相关的性能和其他统计数据，如CPU利用率、内存利用率、磁盘I/O活动等。还有一种Windows被称为SAPService<SID>（其中<SID>是SAP实例的系统标志符），OS 上的每个 SAP 实例都会带一个 SAPService<SID>。该服务随可执行程序sapstartsrv.exe启动。它会调用SAP启动配置文件，而SAP启动配置文件会告诉系统如何启动SAP。

术语“SAP系统”在操作系统层面上才有意义。一个SAP系统是指容纳着一个支持单一系统标志符（SID）的SAP单个数据库的单个系统或多系统集合。例如，一个名为SAP企业资源规划（ERP）生产系统由一个数据库、一个核心服务（二进制文件或可执行文件）以及1～100任意数量的应用服务器实例构成（最常见的是2～10个，这取决于需要支持的工作负荷和每个物理服务器的能力）。一个SAP实例（或安装）就是一个已安装的组件。这些实例相结合就构成了一个 SAP ERP 生产系统。与之相似，您可以配置另一套 SAP 实例，来构建一个SAPCRM生产系统。








3.3.3 基于OS的SAP工作流程








SAP 使用 OS 来运行8种工作进程，如表 3.2 所示。您有时候会发现它们被统称为DVEBMSG。其中，“D”表示对话框工作流程；“V”表示更新工作流程（通过V1、V2优先级、指定版本来区分）；“E”表示队列；“B”为后台或批处理任务；“M”为消息服务；“S”用于表示假脱机打印；“G”代表SAP网关。每个SAP实例的实例配置文件描述了每种流程中有多少个会随着系统一起启动（实例配置文件是一种存放在系统上的简单的文本文件，我们将在“OS级SAP配置文件”一节中对其进行讨论）。您可以看到您的OS正在通过执行特殊的每种OS各不相同的实用程序，或者通过使用SAP自己的事务SM50和SM66运行哪种工作流程。尽管我们在不断进步，但看到SAP工作流程状态的能力对我们来说仍然是必不可少的：除了显示系统的工作负荷，根据每种工作流程的工作内容，它还可以实时地显示实例和整个系统的状态。SM50 只能为您展示单个应用服务器的工作流程，而 SM66 使您可以全局性地审视整个SAP系统上运行的每个活动工作流程的状态。


表3.2 SAP工作流程
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3.3.4 OS 级SAP 配置文件








每种SAP实例都包含三种配置文件：默认配置文件、启动配置文件和实例配置文件。配置文件是文本文件，由SAP数据库导入并进行维护，用于启动和运行实例。默认配置文件包含了特定SAP系统中所有SAP实例的公共信息。例如，生产系统可能会包含一个数据库、核心实例和6台应用服务器；而所有这些实例都使用一个相同的默认配置文件。启动配置文件可以调用可执行程序启动SAP，在这方面每个实例也都基本相似。最后，实例配置文件详细包含了每个实例的具体信息。在包含有两个应用服务器的实例配置文件中，您可以定义一簇批处理工作流程（例如，创建批处理服务器）。其他具体实例的详细信息可能会包含具体的内存配置参数、缓存设置等。使用SAP事务RZ10可以修改和维护所有这些配置文件，并可以访问一个包含了所有可用配置文件参数的简表。










3.4 SAP数据库基础知识








掌握了硬件和操作系统的知识细节之后，现在我们可以把注意力转到在下层支持SAP业务应用的数据库了，看看它所承担的角色。在选择数据库时，还应像选择硬件平台和 OS 时一样慎重挑选。鉴于平台和 SAP 版本限制，您可能只有一两种数据库可选（这就凸显了把SAP基础设施作为一个整体计算平台加以考虑的重要性）。主流的数据库SAP均能支持，包括 Microsoft SQL Server（最终将可以搭配 SQL Azure 使用）、IBM DB2 和多种 Oracle数据库产品。SAP自己本身也有名为MaxDB的数据库，它的发展非常有意思，目前一般来说只有小型系统才会使用。SAP在2010年收购了Sybase，现在它已经在向原来的Sybase客户宣传，它在将来的某个时间将会向基于SAP-on-Sybase数据库平台提供有限支持。

Microsoft SQL Server 只能运行在基于 Windows 的操作系统上。对能运行在 Windows、Linux和所有主要UNIX操作系统上的Oracle，SAP均能支持。DB2获得的支持更广泛一些，因为它运行在IBM的传统大型机系统上。

大多数部署SAP的IT部门都会根据他们当前支持的平台以及自己对各种平台的经验和熟悉程度来选择数据库提供商和数据库版本。但是这可能是在犯一个代价高昂的错误，因为大量由数据库管理员（DBA）来完成的传统工作在SAP环境中根本就不必要。这就是说，SAP会把大量管理和维护底层数据库的复杂工作“剥离”掉。因此，鉴于各种数据库具有相似的性能、可升级特性和差异巨大的定价模式，请一定要对 Oracle、SQL Server和 DB2 予以考虑。

除了价格，还应考虑每种数据库的高可用性方案。集群、镜像和快照，或克隆能力都是重要的区别点。其他选项也很有用，比如日志传送（log shipping）就会为灾难恢复提供支持。






3.4.1 数据库基本知识








无论您选择哪种数据库，像SAP这样的企业应用归根结底都是由程序和这些程序创建和使用的数据构成的，而数据库要做的就是将这些数据以一种有意义的方式组织起来，使程序能够快捷方便地访问和查找它们，从而完成需要这些数据才能完成的有用工作，例如运行财务报表或创建销售订单。对于大多数SAP组件来说（如ERP），程序和数据会存放在同一个数据库中。

各种组件一般都需要有自己的数据库（尽管有少数例外）。例如，由 SAP ERP、SAP NetWeaver企业门户（EP）和 SAP CRM 构成的“生产环境”包含有3个不同的生产数据库。在每个SAP系统中，数据库都担当着重要的角色，因为SAP组件和应用程序使用的所有数据都存放在数据库里。最简形式的数据库由表、列（称为字段）和行（称为记录或数据）构成。数据库的基本结构与 Microsoft Excel 这样的电子表格的概念十分相似，其中用列存放一行一行的记录（数据）。数据库与电子表格最大的区别只是数据库可以包含多张（同时也是极大的）表，而这些表通过关系相互关联。因此，数据库可以被看作是一种复杂度更高而且极其有用的电子表格。








3.4.2 表、索引和结构








SAP 数据库可以包含千千万万个存储着信息的表。有些产品，如 ERP，可以包含超过40000 张表；而复杂度稍弱的系统，如 SAP NetWeaver Process Integration（PI）包含的表可能不到10000张。请注意，在大多数SAP系统中，10%的表容纳了90%的数据，因此，某些表的体积会变得硕大无比而且变化无常，而另一些则善于保持体形，而且相对来说更加静态。但无论如何，所有这些表都是通过既定关系相互绑定在一起的。而正是这套相互连接的表创建了所谓的关系数据库管理系统（RDBMS）。

除了容纳原始数据，数据库还会存储索引，索引用于帮助提高检索数据的速度。对索引的最佳描述是一个内容表，或者把它看作是缩减成了几个关键字段的一个数据库表的副本。这种缩减版副本中的数据根据一些预定义标准进行存储，以便能够快速访问数据。并非所有副本表的字段都会进入索引，而索引会包含有一个指针，指向实际表的相关记录。可能会让您大吃一惊的是，索引的体积大约会占到整个SAP数据库体积的50%！

SAP 还使用另一种被称为透明表的概念，它是一种只在运行时刻包含数据的 SAP 数据表。当ABAP/4数据字典中的表被激活时，系统会自动创建一个透明表。这种透明表与您在ABAP/4 数据字典中的数据库表同名。它的每个字段也都与相应的数据库字段同名，但是字段的顺序可能会不同。字段顺序变化使新字段可以插入到表中，而不必对其进行转换，从而能够加快运行时刻的数据访问速度。

最后，对数据结构有所了解也非常重要。您只需记住数据结构是一组逻辑上有隶属关系的内部字段即可。数据结构要在 SAP ABAP/4 数据字典中激活和定义，它们只是临时包含数据（在程序执行过程中）。数据结构与数据库表的区别主要有以下3方面。

结构不包含或反映相关的ABAP/4数据字典表。

结构不包含主键。

结构没有任何技术特征，例如类、大小、范畴或缓冲规格等。










3.5 小结








本章内容覆盖了SAP基础架构的重要组件：硬件、操作系统和数据库。除了为SAP搭建基本架构或计算平台的传统方法，我们还考察了用服务方式提供这种基本架构的新方法。我们讨论了如果挑选合作伙伴和提供商，并与他们紧密合作，为SAP构建性能良好的计算平台。








3.6 案例分析








请阅读本章案例，并利用您刚刚学到的硬件、操作系统和数据方面的知识分析和处理下面的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






3.6.1 情境








您的雇主 MNC 公司在 Microsoft Windows 和 SQL Server 系统上运行着最新版的 SAP 应用。最近MNC收购了Archaic制造公司（AMI），这是MNC的一大竞争对手，它也分别在运行着Oracle和DB2数据库的UNIX和大型机平台上运行着最新版的SAP应用程序。MNC希望根据自己的IT成本削减策略，将两个公司之间相似的系统进行整合。尽管据说AMI的SAP IT 成本要远远高于 MNC，但系统构架团队还是不认为简单地改变平台就能够降低整个SAP基础设施的成本。在MNC首席财政官（CFO）的领导下，该团队对从IT资本支出预算上削减附加成本给予了特别的关注。

作为团队中的一名技术架构设计师，您已经找出了4种备选方案。第一种方案是一切保持原样，由每个团队支持各自的系统。第二种方案是该团队把所有的硬件和其他设备都整合到单一的公共数据库中。第三种方案是对计算平台进行标准化。第四种方案是团队购买某种采用云技术的策略。假定您拥有必要的途径、资源和时间实现其中任意一种方案，请回答以下问题。








3.6.2 问题








1．请找出第一种方案“一切保持原样”的主要优点。

2．试列举“一切保持原样”的几种缺点和问题。

3．第二种方案“把现有资产整合到唯一的公共数据库中”如何？能够证明它有优势吗？

4．请列举对计算平台进行标准化的若干优点。

5．如果 AMI 的生产格局包括 SAP ERP、CRM 和 PLM，而且它们每个都包含有4个实例，则AMI目前支持着多少个生产系统？

6．团队应如何处理CFO的要求？













第4章 SAP项目基础知识








在本章中您将学到：

SAP项目实施基本知识；

实现SAP所需的资源和时间；

访问SAP系统；

访问SAP的几种方法；

浏览几种典型的业务情境。

如果您是刚刚接触SAP，那么虽然了解SAP背后的业务和技术基础知识，但是仍然可能对SAP到底是什么不甚了了（除了它是一个大型的德国软件公司，或者一套业务应用程序的总体描述之外）。本章我们将会完成基本概念的学习，并从实施SAP意义的说明转向如何使用SAP执行几种常见的业务情境。






4.1 SAP项目实施基本知识








如果有人告诉您他们的公司正忙着实施 SAP，请一定要问清楚他到底意指何事。该公司究竟在部署什么？是SAP企业资源规划（ERP）、SAP供货链管理（SCM），还是客户关系管理（CRM）应用程序？您可能还记得我们在第1 章谈到的，全球有许多公司都实施了SAP ERP，但是还在不断添加新的SAP应用程序和功能。同时，另外一些公司正在把SAP扩展到其他应用上，如 Microsoft Dynamics CRM、Oracle PeopleSoft 或 HP Neoview。还有些公司正忙于首次实施 ERP。您需要搞清所谓“实施”的范围。在这之后，才有可能就项目如何管理发表意见。尽管具体的软件产品及其目标千差万别，但实施SAP项目总是需要繁重的项目管理工作来巨细靡遗地落实各种问题。

正如管理都市中繁忙的交通一样，最重要而直接的问题就是要让所有利益相关的人统一思想、目标一致（见图4.1）。需要把项目所涉及的执行主管、业务主管、功能和技术专家、最终用户，机构的IT部门和项目管理办事处，各个外部合作伙伴等都动员起来推动项目顺利前行。如果没有良好地统一协调，项目就永远也无法实现成功交付SAP供最终用户使用的目标——我们把成功启动的那特殊的一天称之为“启用日”。
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图4.1 磕磕绊绊在所难免，SAP项目需要团队和重要的利益相关人统一思想、目标一致才能取得成功










4.2 实现SAP：资源和时间限制








在第2章中，我们已经讨论了被称之为ASAP的SAP项目实施方法论的基本知识。还得记得我们说过哪里将耗时最多吗？对，是实现阶段。这是项目使用资源最多的地方，包括时间、预算（金钱！）和人员。在达到这一阶段时，所有项目规划工具和流程均已就位（第 1阶段），业务蓝图也已设计完毕获得了通过（第2阶段）。下一步就是组织团队负责实施了。尽管有多种方式来落实，但许多项目都是通过功能和任务来对实现阶段进行安排的，我们下面就对它进行一下探讨。






4.2.1 业务和配置团队








根据项目的范围大小（即要部署的SAP应用程序，以及具体要实施的模块或功能），实现阶段会有多支团队参与进来。业务团队可以按巨型流程来组织（例如订单到现金流程），也可以按功能模块来组织（例如 SAP ERP 销售和分销、SAP ERP 物料管理模块等）。在实现过程的第一阶段，业务团队要设计出蓝图中描述的每个业务流程或情境的原型。一般来说每项工作要使用一个或多个沙箱（sandbox）。在历时几周到几个月的原型设计和业务流程模型设计工作完成后（设计已充分合理），这些团队就要开始进行配置工作了（即在SAP开发环境中实际配置SAP业务流程）。








4.2.2 集成和部署团队








其他面向业务的团队侧重的是把不同应用程序和模块的业务功能集成起来。这个过程对于确保新SAP系统业务流程中的应用程序、模块和技术能够正常工作来说至关重要，如果对它重视不足或者管理不善，它就会成为难以涉足的雷区。这种影响会在测试或QA环境中显现出来，配置团队一完成第一轮的配置就可以看到它的作用。集成测试会贯穿在实现阶段之后整个的过程之中。

您可能要聘请一个专业的开发团队来弥补自己公司在SAP知识上的空白。这些开发人员会使用 ABAP、Java、Microsoft .NET或其他程序来对其他应用程序编制定制代码或建立专门的集成点。有些定制配置会进行得很快，而有些定制和系统集成工作可能要耗时数月进行开发、测试和微调。








4.2.3 测试/QA团队








QA 团队的作用异常重要，他们要对所有功能进行测试。其间可能会使用现有的模板或者创建新“使用案例”来反映每种业务情境可能的情况。在对每个业务情境进行测试时，该团队会找出哪些区域没有实现预期的工作目标。也许是发现有一种特定的客户无法进行某种类型的订单下单；或者某个业务部门无法访问关键信息。经常是各种各样的问题层出不穷、复杂繁琐，这就使测试团队和测试过程成为了项目最关键的部分之一。测试团队应该定期向开发和配置团队反馈自己发现的问题，由他们对有缺陷的配置、定制设计和集成方式进行修改完善。








4.2.4 数据团队








在SAP的配置、开发和测试热火朝天进行的同时，还有一个团队在忙于数据整理工作。有时候这也被称为数据架构或信息架构工作，这群人要做的是了解数据是如何在业务流程、系统和利益相关人之间流动的。数据专家要确定旧系统数据有多少需要保留，保存在哪里以及保存多长时间。例如，出于法律或法规原因，公司可能需要保留很大一部分数据。其他数据可能需要保存在数据仓库中，以便能够查看旧订单、发票和购买申请。还有一些数据，如大客户数据，可能需要移动到新SAP系统中，从而在传统系统与新SAP系统之间实现一定程度的一致性。








4.2.5 安全团队








负责最终用户角色、授权和整体安全性的团队要与其他团队配合，帮助确立和实施哪些人可以查看、创建和修改数据的规则。与之相似，还有一组技术人员要负责确保系统的物理安全性、病毒防范以及其他一些安全工作。像业务团队成员一样，这些专门负责安全的人员从系统实现工作一开始就要介入工作，并且一直持续到项目完成。








4.2.6 技术团队及其他团队








最后，还有一些负责安装必要的服务器、操作系统、磁盘子系统和每个SAP应用所需的数据库的技术团队，他们的工作也会贯穿实现阶段的始终。他们会安装计算平台基础架构和SAP应用程序并给它们修补漏洞，从建立业务和技术沙箱他们就开始介入工作了。之后，他们会对开发系统、测试/QA系统、生产系统也许还有其他系统执行相同的一套工作，并且仔细地对这些系统进行同步的配置升级。另外，还有一些针对计算机和基础架构的技术团队，以及管理和维护所有这些系统的团队。

其他许多团队在实现阶段的作用也相当重要。例如，培训团队会对最终用户进行培训，直到他们开始使用新系统为止。负责用户体验（UX）的团队可能要创建基于 Microsoft SharePoint或 Adobe Forms 的前端。UX 开发人员可能需要负责使 iPhone、Windows Phone 7、或基于Android的智能手机能够访问SAP。最后，实现阶段完成的所有工作都是为了那个特殊的时刻：“启用日”。在启用日，最终的准备工作就绪后，SAP系统会最终启动，系统的最终用户最后终于可以开始使用新系统运行公司工作了。最终用户在实际工作中如何访问自己的新SAP系统将在下一节讨论。










4.3 访问新SAP系统








在新SAP业务流程全部的设计、配置、测试和部属工作均完成后，SAP最终用户终于可以实际使用系统了。当然，在SAP系统的最终用户开始工作前，他们必须接受新系统的使用培训。如何使用系统取决于最终用户的角色。Meagan的日常工作可能是负责移动和跟踪存货，以及报告每个公司仓库中新玩具的状态。会计组的Ashley可能会负责报告财务情况，确保薪水总额不会把公司拖垮；而负责销售的Phillip可能需要管理自己的客户订单、跟踪交付状态，为客户开具发票等。






4.3.1 使用SAPGUI或胖客户端访问SAP








如果每个用户都已经学会了如何在新系统上完成自己的工作，那么下一步就是学习如何访问系统。一般来说，这需要安装SAP指定的软件，把它用作SAP系统的用户界面。SAP Windows 版图形用户界面（GUI）的发音是“sap goo-ee”（经常会说成单音节的 sap），仍然是目前SAP系统最流行的用户界面之一。SAP把这种软件称为SAP解决方案的表示层。Windows界面也称为WinGUI或胖客户端，它的功能最丰富，但是也会占用PC或笔记本电脑的大量磁盘空间，价格不菲，但运行可靠。另一种用户界面是 Java GUI for SAP，也是一种胖客户端。它能够通过非Microsoft的前端客户端访问SAP。请参考第10章了解详情。

注意：

最常用的 SAP Web 浏览器仍然是 Microsoft Internet Explorer（IE）浏览器。对于基于Windows的客户端设备来说，我们强烈推荐IE。IE获得的实际使用量和测试都要超过其他产品，因此用户应该能够获得更好的穿透性，并最终获得更高的可靠性。在网络带宽方面，有意思的是实际上胖客户端在各种Web浏览器中是最高效的。SAP在精简加速SAPGUI的网络性能方面成效斐然。








4.3.2 使用Web浏览器访问SAP








除了胖客户端之外，通过Web浏览器访问SAP在过去几年中已经越来越流行了。过去大家普遍认为Web浏览器针对的是自己的台式机或笔记本电脑的能力稍逊一些的用户。但是现在定期进行SAPGUI维护的概念（包括安装补丁、升级，以及许多小事都必须完成以维护各种软件）已经陈旧过时，特别是在涉及成千上万台独立的台式机和笔记本的时候，更是根本无法实现。更重要的是，无论是在个人电脑、智能手机、平板电脑还是介于这些产品之间的某些设备上，浏览Web浏览器已经铺天盖地，无处不在，而且使用起来也更方便。








4.3.3 后台的访问过程








无论使用哪种客户端设备，用户界面都要连接到SAP核心实例上（SAP运行“可执行程序”或“二进制文件”的地方），然后再连接到SAP应用服务器（它承载着应用程序逻辑），之后还要与存储着各种程序、数据等信息的后台数据库对话。无论您身在何处，只要您拥有真正的SAP凭证（一个登录ID、一个密码以及用于登录的客户端）以及能够连接自己的SAP系统网络，那么您从世界各地都可以访问SAP。








4.3.4 SAP 用户ID 和会话








所有 SAP 用户都会分配有一个用户名或用户 ID（尽管您偶尔可能会看到在某些工厂、仓库或配送站，多名工人共用一个SAP用户ID——这确实不是值得提倡的工作惯例）。您的SAP 安全管理员在创建 ID 时会为您设置一个初始密码。首次登录时，系统会强制要求您对其进行修改。这样一来，您的用户 ID 即使对于系统管理员和其他执行安全维护的人员来说也都是安全的了。

每次您通过SAPGUI、WebGUI或其他用户界面访问SAP时，都会从一个用户会话开始。SAP会话很简单，就是表明您已经启动了SAPGUI，并与特定的SAP系统建立了连接，即您现在已经连接好了。您可以与多个SAP组件打开多段会话（一个是与SAP ERP，另一个是与CRM，等等）。您还可以与单个系统启动多段会话。比如如果您在执行一个长时间运行的报表，但同时还想实时地处理未结订单，浏览财务报表，或者同时查看自己仓库货箱的货物等，这就会非常有用。这就是说，多段对话可以让您同时执行多个任务。在默认情况下，您最多可以同时打开6段会话，而且可以由维护SAP经验丰富（从技术角度看）的系统管理员提高默认值。想想看吧，用6 段会话您可以执行多少工作呀！同时执行多项任务在SAP的世界里确实也不足为奇，而且能够支持得很好。在SAPGUI或WebGUI已经打开并连接到了SAP的情况下，下面让我们详细考察一下一些典型用户可以在自己的新SAP系统上执行的各种工作吧。










4.4 典型的日常业务流程








为了让您切身感受到为什么一家公司会付出如此之多的时间和金钱为如此多的工作人员引入SAP，本节我们将讨论几个常见的业务流程。在每个情境中，您都会看到一家公司的最终用户是如何在自己的日常工作中使用SAP应用程序来运行公司业务的，而更详细的信息请参第12章。






4.4.1 执行雇员自助功能








最常见的业务情境之一是雇员查看和修改自己的个人记录。SAP NetWeaver Portal 可以提供称为iViews的专门视图，帮助雇员轻松地创建、显示和修改自己的个人记录（假定他们已经被授予了此权限）。例如，雇员可能会在搬家后修改自己的家庭住址或电话号码，或者更新联络信息。另外，她可能想知道什么时候自己的薪水能到账，或者在公司的管理层发生变化后希望查看公司最新的组织机构图。这些自助业务事务过去一般只能由专门的人力资源代表完成；为了降低成本和增强用户能力，这些功能现在已经归入SAP雇员自助（ESS）功能了。ESS流程可能包括以下内容。

（1）登录进入 SAP NetWeaver门户程序的欢迎页。

（2）选择Working Time（工作时间）选项，然后选择Record Working Time（记录工作时间）。

（3）选择 Leave Request（请求离开）。

（4）检查 Leave Request 概况。

（5）选择 Personal Information（个人信息）选项，并选择 Personal Data（个人数据）。

（6）查看记录上的家庭住址。

（7）选择 Bank Information（银行信息）选项。

（8）选择Benefits and Payment（福利和薪金），然后选择 Paycheck Inquiry（支付查询）。

（9）Log out（退出）门户。

这些事务不仅非常典型，还可以由 SAP EP-ESS Benchmark 使用。








4.4.2 结算账目








SAP ERP 的诞生是为了满足把核心的制造、销售和仓储功能整合到一套统一的财务系统中来的需求。公司雇佣的会计和财务专家可以使用此功能支付公司的账单、结算账目等。财务和会计功能中历史最悠久、最有用的SAP业务情境之一涉及显示、登记以及最终的结算财务单据。SAP Financial Accounting Benchmark 可以很好地演示此流程。

（1）使用 SAPGUI 登录 SAP ERP 的主界面。

（2）调用 Post Document（登记票据）功能。

（3）创建一个客户条目。

（4）创建一个总账（GL）项目条目。

（5）选择Post（登记）选项

（6）调用 Display Document（显示票据）功能。

（7）输入之前登记的票据的编号。

（8）双击票据的第一行。

（9）调用 Customer Line Item Display（客户行条目显示）功能。

（10）输入相关数据，然后选择Execute（执行）。

（11）选择第一行。

（12）调用 Post Incoming Payments（登记转入款项）功能。

（13）输入单头数据。

（14）选择 Process Open Items（处理未结条目）。

（15）从结果列表中的一个条目。

（16）滚动到末尾。

（17）选择最后一个条目。

（18）取消所有选中的条目。

（19）选择Post。

票据登记完毕后，会计师或财务分析师可能会对另一个总账执行相似的流程，为公司的其他业务部门提供支持。鉴于 SAP 悠久的历史和对财务和财会领域的深入理解，新的 SAP财务用户通常会对自己从 SAP ERP 上获得的新能力感到十分欣喜。








4.4.3 销售现货








与本章的其他两个业务情境相似，销售现货也是常见的业务流程。需要顺带说明的是，它是仿照最流行的 SAP 基准 SAP SD Benchmark 设计的业务情境。该情境一般由公司的销售团队成员来执行，例如内部销售代表。销售代表可以直接通过传统的SAPGUI胖客户端使用SAP ERP，也可以使用 SAP NetWeaver门户或 Microsoft SharePoint站点等通过 Web 浏览器的方式使用ERP。基本的现货销售流程由6项事务构成：

（1）运行VA01创建带有5条行项目的订单。

（2）运行VL01N创建之前创建的订单的交付工作。

（3）使用VA03显示订单。

（4）修改交付，然后使用 VL02N“post goods issue”（登记发货）。

（5）使用VA05列出为一个售达方最后创建的40条订单。

（6）使用VF01为订单创建发票。

如需了解更多在日常工作中如何使用SAP的样例，请参考第12章。










4.5 小结








在本章中，我们简要学习了运行SAP的意义，包括一些与SAP项目实施的实现阶段相关的基本项目资源和时间限制。我们还了解了SAP系统的访问方式、用户界面和会话方面的基础知识。最后，通过演示几种常见的业务情境，我们把目前为止学到的知识进行了总结。这些基础知识将为本书后面的学习打下基础。








4.6 案例分析








请考虑以下案例和问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






4.6.1 情境








凭借您在其他公司实施SAP的经历、您的行业经验，以及您与MNC公司人员的广泛接触，您获得了在 MNC新 ERP IT 项目主管的职位。您很清楚，行政管理团队已经决定要实施SAP的ERP和供货链应用程序，但是这些决定还没有公布，也没有开始设计蓝图。您上任的第一天就在大会议室里与自己的新团队开见面会，并且做了工作报告，有几个团队成员向您提出了以下问题。








4.6.2 问题








1．我们使用SAP做什么工作？

2．蓝图设计完毕后，您如何组建团队进入实现阶段？

3．有几个业务科室的副总很好奇，您是会用浏览器访问系统还是用某种带有胖客户端的东西，您将如何回答？

4．另外一名团队成员主动提议说胖客户端真的很慢，您显然应该在访问策略上优先考虑Web浏览器，您有什么想法与他分享？

5．您的一名高级项目经理强烈认为蓝图设计阶段会耗费项目大部分的时间和预算，您对此做何反应？

6．大会结束后，一名雇员与您一起乘电梯离开：他向您询问自己的财务工作是否会受到影响。













第5章 SAP应用程序和组件概述








在本章中您将学到：

SAP业务应用程序套件；

SAP中小型企业解决方案；

SAP NetWeaver组件的重要角色；

如何为您的业务挑选正确的解决方案。

通过其业务套件，SAP为一些全球最知名的大型企业提供着软件解决方案。但SAP解决方案的对象绝不仅仅是大型公司。SAP还为自己能够为30000多个中小型企业（SME）客户提供服务而倍感自豪。其SAP NetWeaver组件在整个SAP生态系统中担当了举足轻重的角色。在本章中，我们会对SAP大大小小的解决方案进行介绍和对比，了解用于各种不同类型业务的解决方案的区别。






5.1 SAP业务套件组件








毫无疑问，各种公司最熟悉的是SAP以业务套件组件形式出售的各种产品。多年来，大型机构一直部署着这些解决方案，今天这些解决方案已经成了SAP的代名词，其中包括：

SAP企业资源规划组件（ERP）；

SAP客户关系管理组件（CRM）；

SAP产品生命周期管理组件（PLM）；

SAP供货链管理组件（SCM）；

SAP供应商关系管理组件（SRM）。

我们下面将逐个对它们进行探讨。如需更进一步的了解，请参考第8章。






5.1.1 SAP 企业资源规划组件








在SAP涵盖广泛的大框架中，ERP解决方案包含了最基本的业务功能，如下所示。


SAP ERP 财务系统
 ——包括财务会计、会计核算、控制、财务部门和公司财务管理、房地产管理等。内置的萨班斯·奥克斯利法案和巴塞尔II合规检查功能使公司可以实现透明的财务报表和公司管理体系（这是安然公司和其他过往财务舞弊事件给业界带来的麻烦而又无可避免的后遗症）。


SAP ERP 运营程序
 ——包括采购和物流执行、产品开发和制造以及销售和服务。这些解决方案为协作业务解决方案领域引入了销售、仓储、采购、运输和配送功能，把物流管理提高到了新的高度。


SAP ERP 人力资本管理程序（HCM）
 ——把人力资源部门转变成了装备精良的机构，能够良好地管理和聘请企业成功的核心资源：人才。HCM 把 HR 业务流程推上了Web，使人们能够随时随地地访问长期HR固定业务，如招聘、在线学习和员工自助服务等。


SAP ERP 公司服务程序
 ——它把许多核心服务合并成一个完整服务包，包括项目和产品组合管理、环境、健康和安全（EH&S）管理、旅行管理、质量管理等。


SAP ERP 分析程序
 ——具有强大的分析功能，把财务、运营和基于劳动力的分析和报表熔于一炉。

上面列举了 SAP ERP 最新的业务解决方案。最新版的 SAP ERP 还包括许多增强功能，可以更好地解决机构的财务、HCM、运营和重要公司服务功能需求。由于所有的新增强功能最迟到 2013 年都将整合到一起以增强包（EP）进行提供，因此 SAP ERP 用户将可以更方便地使用它们增强业务能力。EP是SAP在最近10年里最重要的创新之一；它们将取代昂贵耗时的业务应用程序升级。如需了解更多信息，请参考第7章。








5.1.2 SAP 客户关系管理组件








SAP CRM 把公司的销售、服务和营销功能整合到了一起。通过这种方式，CRM 可以帮助公司把注意力集中到三个与客户相关的领域：推动创收增长、实现卓越经营，以及提高面向客户业务的敏捷性。其重要的业务情境包括：


营销支持
 ——提供营销效果、最大限度地利用资源，以及增强营销团队开发和保持长期盈利客户关系的能力。从用户的角度看，这包括营销资源管理、宣传活动管理、贸易促进管理、细分市场管理、商机/前景管理和营销分析。


销售支持
 ——帮助团队能够与客户进行持续合作，消除生产障碍，提高销量。CRM销售（CRM Sales）程序可以增强销售人员的能力，为他们提供了完成交易所需的工具。例如，区域管理、账户和联络方式管理，商机管理，以及销售规划和预测都可以帮助销售人员识别和管理销售前景。然后，利用报价和订单管理、产品配置、合同管理、激励与奖金管理、时间和差旅管理，以及销售分析，销售人员可以获得保持客户满意度所需的信息，同时有希望提高销量和盈余，并降低各种工作的成本。


服务支持
 ——帮助服务管理人员最大限度地从售后服务中赚取价值。这使服务团队可以有利可图地管理好为数众多的能够提高客服质量和成功支持客户功能，包括现场服务、通过互联网提供服务、服务营销和销售，以及服务/合同管理。客户可以从改进保修、赔偿管理，以及高效的服务渠道和修理厂维修服务上获益，从而提高客户满意度。而公司的服务人员也通过深入收集服务分析信息，使团队能够最大限度地提高从每位客户上获得的收益。


Web渠道
 ——通过把互联网变成服务渠道（或销售和营销渠道）更有效地把企业和客户联系起来，提高销量、降低交易成本。这不仅可以提高现有客户的收益率，而且还可能开拓新市场。


交易中心（IC）管理支持
 ——实施和提高公司的直销能力。此功能可以为营销、销售和服务活动，如电话营销、电话直销、客户服务、网上服务以及交易中心分析提供支持。


合伙人渠道管理
 ——改进合伙人招募、合伙人管理、沟通、渠道营销、渠道预测、合作销售、合伙人订单管理、渠道服务和分析等活动的流程。采用这种方式，公司可以通过管理合伙人关系和提高渠道合伙人能力吸引和保持收益性更高、忠实度更高的间接渠道。


业务沟通管理
 ——实现对多个地点、沟通渠道的呼入和呼出联络管理。业务沟通管理功能把多渠道沟通与公司面向客户的业务流程相结合，建立了一种融多种通信方式于一体的无缝的沟通体验（包括语音、短信、电子邮件等方式）。


实时报价管理
 ——使用SAP先进的分析实时决策引擎，帮助管理复杂的实时营销报价。该功能还可以优化不同客户交易渠道的决策过程，使公司能够快速、智能地改善客户关系。

由于注重改善客户关系和提高营收，SAP CRM 获得了那些希望“有所突破”的公司的广泛关注。随着过去几年来SAP的市场拓展和推广，它的受欢迎程度也在不断提高。








5.1.3 SAP 产品生命周期管理组件








SAP PLM 对于需要管理产品生命周期的公司来说可谓弥足珍贵。PLM 侧重的是通过帮助公司启发、激励机构部门创造性和创新能力来开发新产品。此外，SAP PLM 可以帮助公司找出和消除束缚生产力的机构性障碍。

它可以用作成功开发和引进新产品（NPDI）的基础。通过NPDI，公司可以把人才和信息结合起来，高效地把销售、规划、生产、采购、维护、内部服务提供商和其他机构联系在一起。而且，PLM还使公司可以在自身的内部机构之外轻松地把合伙人、供货商、承包制造商、外部服务提供商，甚至客户都整合到一个统一的环境中，从而开发出更好的产品。








5.1.4 SAP 供货链管理组件








SAP SCM（供货链管理组件）是 SAP 业务套件中最成熟的组件。通过把供货链转变成动态的以客户为中心的供货链网络，SAP SCM 使公司能够规划和精简公司的物流和资源网络，把它们整合成高效的供货链。总体来说，供货链由三方面构成：供货、制造和分销。供货链的供货部分侧重于产品制造所需的原材料，而制造过程会把原材料变成最终产品。配送部分负责通过分销网络、仓库以及销路把成品发送出去。一个好的 SCM 产品可以通过跨公司合作打开提高速度和收益的大门，加深公司对供货商、厂商和客户的了解，使它能够通过以下方面的改进更轻松地建立非凡的供货链，提高可预测性，实现环境资本化、最大限度地降低成本、提高盈余。

通过实时洞察整条供货链，提高监管能力。

通过对进货和出货进行同步，缩短存货周转（即用需求平衡供货）。

通过对供货链的监视、分析和业务分析显示趋势，从而促进合作。

这种能力与成熟应用的结合为实现真正的双赢开辟了道路：更高的服务质量、生产效率和收益率。








5.1.5 SAP 供应商关系管理组件








SAP SRM（供应商关系管理组件）是 SAP 的一款值得称道的解决方案产品，用于管理公司内部日常运行所需的物品和服务的采购和支持。与 SAP CRM 管理公司与其客户之间关系相似，SAP SRM 可以帮助优化和管理公司与其供货商之间的关系。作为 SAP 的又一款成熟产品，SRM可以与PLM实现无缝集成，提高产品买家与零部件提供商之间协作水准。同时，它还可以简化招标过程。它的这些特点自然而然会对SAP ERP产生影响，因为两个系统之间会互相更新和共享财务和物流数据。SRM还可以绑定到SAP SCM上，实现与公司供货链的紧密集成，并可对其进行扩展。之所以能够实现这种内在的互操作性，很大一部分功劳要归功于SAP的NetWeaver平台及其组件（我们将在下面讨论基于开放标准的SAP NetWeaver平台）。










5.2 SAP NetWeaver 组件








如果说 SAP 业务套件针对的是不计其数的具体用户及其日常应用需求，那么 SAP NetWeaver 及其各种产品则是把全球各种各样的企业作为了自己的用武之地。从原则上说， SAP NetWeaver 的功能是为业务套件提供基础支撑。但是，许多具体的产品也采用了NetWeaver商标。NetWeaver的家族中过去几年内已经显得过于人丁兴旺，以至于SAP把这套应用程序、实用程序、工具的集合分成了6大领域。


基础管理
 ：包括 SAP NetWeaver应用服务器（业务套件的平台）、身份管理（用于用户身份识别和系统访问）、SAP 解决方案管理（管理 SAP 的实施以及整个生命周期中的运行）。


中间件
 ：包括了 SAP NetWeaver Process Integration（流程集成，用于把 SAP 与非 SAP的应用程序和数据源集成起来）、合伙人适配器（用于简化整个业务网络上复杂的系统连接），以及支持各种行业标准协议（对于支持业务到业务的连接是必不可少的）。


信息管理
 ：包括 SAP NetWeaver 主数据管理（用于管理和同步公司数据）、SAP&nbsp;NetWeaver业务信息仓库和仓库加速程序（SAP的长期数据仓库和搜索解决方案），以及SAP生命周期管理（用于按照该法律合规要求高效管理传统的SAP系统）。


团队生产力
 ：包括用户体验工具和应用程序，如 SAP NetWeaver Portal（提供基于角色的 SAP 应用程序 Web 访问功能）、SAP NetWeaver Mobile（用于移动用户访问系统），以及 SAP NetWeaver Enterprise Search（SAP 的信息网关）。


复合工具
 ：包括使用 SAP NetWeaver Composition Enviroment（复合环境）、SAP NetWeaver Developer Studio（开发工作室，用于开发更复杂的业务应用程序），以及SAP NetWeaver Visual Composer（虚拟复合程序，用于快速进行基于模型的业务流程开发，无需编码）开发、监视和管理业务流程的工具。


业务流程管理
 ：由一个 SAP NetWeaver Composition Enviroment 分集构成，包括 SAP NetWeaver Business Process Management（业务流程管理，用于模拟和运行业务流程）和 SAP NetWeaver Business Rules Management（业务规则管理，用于建立和管理描述业务流程的业务规则）。

其中多种NetWeaver组件、工具和实用程序将在第6章进行进一步的介绍。








5.3 中小型企业








正如您在本章中已经学到的，SAP可以提供数量众多的业务软件解决方案，以及许多能够对这些解决方案进行扩展、管理和优化的工具。但是众所周知，除了大型企业之外，市场上更多的是中小型企业。这些规模更小的实体有着截然不同的业务需求，在用来照管业务的应用程序和工具方面也没有那么充足的资金支持。出于对这些差异的考虑，SAP 向 SME 市场推出了3种不同的解决方案：SAP Business One、SAP Business ByDesign 和 SAP Business All-in-One。下面的表5.1对这3种解决方案的差别进行了简要的对比（欲了解详情，请参考www.sap.com/usa/sme/solutions/businessmanagement/comparebm.index.epx）。


表5.1 SAP SME解决方案之间的对比


[image: ]






多年来SAP一直公开表示，他们希望在SME市场上赢得更多客户。2007年，SAP制定了到2010年赢得10万个客户的目标，而能够实现这一目标的关键就是SME领域。到2010年时，SAP 实际上已经超越了这一目标，客户数达到 105000。SME 市场也确实在他们的成功中起到了举足轻重的作用。下面，我们要详细考察一下实现了这一里程碑式的目标的三种企业解决方案。








5.4 SAP Business One








Business One 的开发构思是通过集成软件系统处理 CRM、制造和财务解决方案需求，而取代各自为政、互不相关的独立应用程序。SAP Businss One 是专为员工不超过 100 人，分支办事处或独立子公司在5个左右的小型公司设计的。SAP 把 Business One 定位为跨国公司子公司的理想解决方案，因为它可以方便地与公司总部的SAP业务解决方案套件进行链接（这种跨国公司经常采用这种方式）。

Business One 的价格较为低廉，可以通过 SAP 遍布全球的有资质的业务合作伙伴交付给客户。另一个重要卖点是，该解决方案的实施时间相对较短。实际上，业务套件实施需要多个月的时间（甚至可能长达几年），而 Business One 的实施时间一般只需数周。由于所需时间短，因此更容易快速估算出实施成本，从而把对企业造成业务断裂和不良影响降到最低。






5.4.1 功能








与能力更强大的 SAP ERP 解决方案相似，Business One 支持以下重要业务流程。

财务管理。

仓库管理。

采购。

库存。

制造。

银行业务。

CRM。

Business One 还支持 Web。此外，它还支持简单的电子商务解决方案的实施，而电子商务又使企业能够在线进行商品或服务的营销和销售，同时把财务、库存和送货信息集成起来。








5.4.2 特点








Business One 的重要特点之一就是它可以用一套系统提供快速访问所有业务信息的能力，从而提高业务控制能力。由于 Business One 是一套功能完备的集成系统，因此无需再集成其他系统（尽管也可以这样做）。这种覆盖全面的特性使它可以同时为用户节省维持多套系统时所需的集成成本和维护成本。

Business One 的另一个设计特点是使用方便。例如，它包括的 Drag & Relate 功能使用户能够端到端地监视运行情况，从而能够方便地创建报表。该解决方案还集成了 Microsoft Outlook，支持管理异常报警和业务工作流程。最后，SAP提供的应用程序都可以方便地进行定制，避免了昂贵耗时的技术培训。








5.4.3 实施








Business One 的设计特点使其可以实现快速实施，并且可以根据具体国家进行本地化。Business One 可以实现在单台服务器上；而无须第3章中描述的传统多系统格局。由于没有开发和质量保证系统拖累，系统和功能可以实现快速修改。

从技术上来说，Business One 可以实现在 Windows 服务器平台上。这就使安装简单明了，即使IT机构在运行基于Windows的业务关键型应用程序方面经验平平，也可以快速地投入工作。利用 Microsoft SQL Server 或 IBM DB2 Universal Database Express 版，从数据库角度看， Business One 管理方便，而且其数据库授权成本也比 SAP 的企业级产品低得多。








5.4.4 开发








Business One 不仅仅是现有的 SAP 软件组件的简化版，实际上，它是作为一个完整的独立产品开发的。因此，开发过程与传统的 SAP ERP 环境颇为不同。如前所述，大多数 Business One 定制版都可以直接实施，而无需技术培训，几乎马上就可以使用。Business One 有自己的SDK（软件开发工具包）。它的SDK包括了3种API（应用编程接口）：用户界面API、数据接口 API 和 Java Connector。此外，SAP 合伙人还开发了超过 430 种针对各个行业的解决方案，可以随着企业发展扩展 Business One 的能力。










5.5 SAP Business ByDesign








SAP Business ByDesign (BBD)是 SAP 最新的 SME 产品，是基于 SaaS（软件即服务）的集成式SME业务管理软件。BBD包括了预先配置好的用于管理财务、客户关系、人力资源、项目、采购和供货链的最佳实践。SAP 会负责系统的安装、维护和升级，使您可以把全部精力投入到自己的业务上，而不必在IT上劳心费神。从另一方面说，BBD还可以让用户把精力集中到自己的业务上，把维护硬件和软件、运行数据库备份、处理性能和能力规划、实施升级和修补等工作留给SAP。BBD是专为雇员在100～500人的中型企业设计的，支持多地点独立子公司运行。它最初只是针对4个国家的一小群客户开发的，而且并没有在那里获得普遍接受。但在过去几年里，SAP 投入了大量的资金和时间来改进BBD。

BBD客户需要按每个月每个用户149$付费给SAP（最少25个用户，自助用户定价要低一些）。与所有基于SaaS的解决方案相似，BBD的费用结构基于按需付费（pay-as-you-go）设计。企业扩展时可以方便地增加用户。

通过提供标准化的解决方案，SAP 弱化了机构中引进业务软件时所常见的复杂度、成本和风险问题。BBD的推广形象是一款完备、集成式的解决方案，设计能够实现低总拥有成本（TCO），特别是与汇总、集成多个独立解决方案才能提供相同和相似功能的方式相比这一点更为突出。SAP 没有把 ByDesign 定位为 Business One 或 Business All-in-One 的竞争产品。

相反，它是一款意在满足有些客户希望避免在业务软件以及所有相关的基础设施和支持人员上进行投资而开发的解决方案。






5.5.1 实施和适应能力








BBD的主要优势之一是它的配置非常方便。非技术用户可以使用可视化建模工具和Web服务构建业务流程。其底层技术包括 NetWeaver Composition Environment（复合环境，CE）、Enterprise Services Repository（企业服务库）和 Enterprise SOA，这些工具都使用户可以以DIY方式在BBD上实现快速建模、测试和配置。部署了BBD的公司不必请SAP合作伙伴或咨询公司帮助进行实施。相反，BBD 的用户自己就可以使用附带的工具修改其业务流程。








5.5.2 功能和特点








如果说DIY方式有缺点的话，那就是BBD的可定制的深度。该产品能够支持中等复杂程度的业务流程。目前的功能最适用于以下行业领域的公司：汽车、消费产品、高科技、工业机械和组件、制造、机床产品、专业服务，以及批发分销。BBD内置了服务和支持以及业务分析功能。对于在行业纵深上需要深度专业化功能（或者深度可定制解决方案）的公司来说，他们就需要另请高明了。

SAP SME 产品促销的常见主题之一就是能够为用户提供非凡的使用体验。Business ByDesign包括了内置的学习、帮助和支持功能，所有这些设计都是为了提高用户体验和接受程度。SAP的另一个创意是社区。除了SAP支持中心，您还可以向全世界知识经验丰富的专家和其他用户请教问题。








5.5.3 BBD 托管方式的优势








SAP 可以帮您托管用于提高可用性和可靠性的企业级数据中心里的 Business ByDesign系统。除了提供BBD底层硬件和软件，SAP还可以帮助维护此解决方案。例如，SAP可以照管备份、进行现场媒体保护、给基础设施安装补丁等。BBD可以通过自动健康检查提供自动支持。您还可以收到自动更新，因此您的软件会一直保持最新版本。这些特点带来的好处就是您不需要技术人员来维护和配置 Business ByDesign。








5.5.4 BBD 和SAP 合伙人挑战








尽管 Business ByDesign 有着诸多的优点，但也有若干障碍需要克服。首先，它的出场效果并不精彩，这就使 SAP 的竞争对手有机会攻击其执行能力，以及它对最终实现基于 SaaS的解决方案的各项承诺的兑现能力。其次，BBD从本质上说并不需要大量的合作伙伴和顾问。第三，SAP的合伙人可以通过安装、集成、定制和支持服务的增值方式获益。没有了这种额外的盈利机会，只有时间能告诉我们SAP的BBD解决方案能够在自己包括大量合伙人的客户群中推广到什么程度了。

同理，BBD 也无法促使 SAP 合伙人像为 Business One 或Business All-in-One一样为自己开发专门的解决方案。由于能够带来额外收入的机会很少，SAP将不得不寻找合适的方式说服合伙人向 SME 销售 Business ByDesign（即使最乐观的情况下也很困难），或者做好直接销售这种解决方案的工作——而这对SAP及其生态系统来说都将需要一次真正的变革。

BBD面临的最后一个挑战与数据和应用程序托管有关。SAP需要说服自己的客户在SAP的数据中心里存储自己的数据、运行自己的系统。客户至少需要对自己数据存储的安全性像对存储在自己的数据中心里一样满怀信心。SAP有着托管和合作托管其解决方案的悠久历史，但是其开始和停止提供此类服务的历史记录给人的印象并不太值得夸耀。










5.6 SAP All-in-One








SAP All-in-One 设计用于满足 100～2500 雇员的中型企业的需求，可以支持多地点/部门、各种类型的子公司。All-in-One 是一款完备的业务解决方案，集成了一整套可以通过实时信息提高控制能力和提高工作流程效率的产品。SAP All-in-One 具有良好的适应能力，建构在SAP NetWeaver平台上，包括了 Enterprise SOA。它也是一套基于 SAP ERP 的成熟的解决方案，专门设计和内置了可定制 CRM 解决方案来处理中型企业的需求。这就意味着中型企业不仅可以获得 SAP ERP 的优势，还可以获得最佳实践，使实施更快速、可预测，因此成本也更低。最后，All-in-One 可以提供一种直观的使用体验，这很大一部分要归功于使用了新的SAP NetWeaver业务客户端。






5.6.1 SAP All-in-One的功能








如果您现在回顾一下本章开始时讲到的SME解决方案的目标，就会发现All-in-One是多么的符合中小型企业机构的需求。All-in-One解决方案包括了分析、规划、采购、营销（CRM）、财务和控制、人力资源管理等核心业务流程，以及许多与需要现场工作的特定行业的业务流程，如离散制造、加工制造、专业服务、批发/分销、零售等。

这些解决方案通过从SAP预先配置好的最佳实践来启用和交付，而且通过合伙人解决方案还可以进一步地进行扩展。同时All-in-One也包括了非常不错的CRM功能，如：

账户与合同管理；

活动管理；

渠道绩效管理；

宣传活动管理；

细分市场。

All-in-One 还可以提高业务的监管和报告能力。由于能够与 Microsoft Excel 紧密集成， SAP还可以访问Excel中的定制分析报表——用户可以在其中通过与Excel相似的功能和工具使用、显示和分析自己的数据。这就不再需要从其他系统中抽出报表，或者集成异类系统以便获得整个业务的全景图了。而且由于All-in-One支持合规运行（包括根据国家和行业选定的法规（包括美国的萨班斯法案）来编制文件和报表），因此，公司可以轻松地实现业务透明度。








5.6.2 All-in-One合伙人和解决方案中心








SAP All-in-One可以从合伙人超过1000家而且由区域SAP解决方案中心支持的生态系统上获益。SAP 合伙人可以构建和交付能够满足行业具体需求的解决方案（SAP 把它们称为micro-vertical（微纵深）解决方案）。在 50 多个国家中，众多的合伙人开发了成百上千种解决方案。SAP解决方案中心会对合伙人的资质进行认证。这就使哪种解决方案能够交付适合您行业的功能和流程显而易见。其中一些All-in-One解决方案包括：


汽车
 ——72种合伙人合格方案；


化工
 ——58种合伙人合格方案；


消费类产品
 ——83种合伙人合格方案；


专业服务
 ——47种合伙人合格方案。

在All-in-One中，合伙人再次担当了重要角色。除了开发解决方案，合伙人还提供实施和支持服务以及专业的定制建议。SAP解决方案中心可以提供部署工具和方法论为合伙人提供支持，还可以帮助编制详细的业务流程文件，从而加快实施速度。








5.6.3 功能和特点








为了争夺中端市场，SAP把All-in-One设计得与SAP业务套件相比在使用、配置和管理上都更加简单易用。为此，SAP 还提供了用户友好型界面（SAP NetWeaver业务客户端软件），它基于预定义角色，使雇员可以轻松完成自己的日常工作。一个相关功能是 Power Lists，它可以列出与当前业务流程相关的所有活动。它还包括了基于角色的报表功能，以及使用SAP Business Explorer 工具（针对 Excel 的智能插件）的能力。这些特点加在一起使用户可以更轻松地完成自己的工作（角色可以按需要进行定制）。Business All-in-One的一个重要特点是可以预测拥有成本，它是从预测实施时间和成本开始的。在实施阶段采用SAP最佳实践可以简化 Business All-in-One 的配置过程，从而使实施时间更具可预测性。这是因为 SAP 最佳实践可以为创建行业特有的业务流程和运行方式提供方便。最佳实践的优势在于，其业务流程已经过检验了——您不用凭空构建业务流程。

SAP已经根据35年来全世界客户在超过25个行业中的实施情况建立了一个最佳实践库。您可以利用他们从实际工作中获得的经验教训实施有据可查、预先配置好的业务情境（在许多情况下是专门针对您的行业的）。依据文件包括终端用户培训指南和配置指南。

Business All-in-One 的主要卖点之一是能够快速适应不断变化的业务需求的能力——这是中型企业的一个重要需求。这种适应能力的基础是 SAP NetWeaver平台。此外，正如您在本章前面学到的，Business All-in-One还可以通过合伙人解决方案扩展。最后，请牢记 Business All-in-One 从本质上说就是 SAP ERP，它可以用相同的方式进行定制。

SAP Business All-in-One 构建在 SAP NetWeaver平台上，与 SAP 业务套件使用的平台相同。NetWeaver基于工业标准协议，可以把 Business All-in-One 和第三方产品集成起来。（它同时也为SAP解决方案提供了集成平台。）除了支持开发基于企业服务架构（SOA）的应用程序，NetWeaver还提供了 Java 开发环境，并可以支持在 Microsoft .NET和 IBM WebSphere环境中开发的应用程序。








5.6.4 All-in-One直观的使用体验








Business All-in-One 与最新版的 SAP NetWeaver Business Client（业务客户端）是同时发布的，它们在设计上都通过简单易用的界面提供了直观的使用体验。SAP希望能减轻由于引入新的业务软件而不可避免地造成业务中断的破坏程度，引入的新软件会潜移默化地改变现有的业务流程。SAP通过基于角色的导航功能提高了它们的易用性，该功能可以按您的需求进行配置。一些预定义好的角色包括财务会计（financial accountant）、销售人员（sales person）、采购员（purchaser）以及车间专家（shop floor specialist）等。

注重角色可以提高易用性的一个例子是，用户的角色决定了其导航列表的内容，用户只能看到与自己的角色相关的任务。用户的角色还控制着他们可以在Power Lists上看到的内容。Power Lists是连接着导航文件夹和业务对象（如未结销售订单）的链接集合——与用户需要完成的任务相关的活动。访问报表也基于角色。其最终结果是，用户可以直观地访问与自己在机构中的角色相关的业务对象，同时管理也更简单了。

为了提高生产效率，SAP 还加入了引导步骤，其中嵌入了情境相关帮助。引导步骤可以带领用户一路完成任务，同时在屏幕上提供帮助。（当不再需要该功能时可以把它关闭掉。）所有这些改进背后的意图是要通过直观的使用体验最大限度地减少使用新业务应用程序造成的业务中断。










5.7 选择“最佳”的SAP解决方案








所谓“最佳”解决方案取决于多种因素，包括成本、所需的功能、特点、对现场或托管解决方案的偏好、业务规模以及需要配置的业务流程的复杂程度等。SAP可以有的放矢地提供各种有针对性的产品，如咱们在下面详述的，每种产品针对的目标因素都不尽相同。






5.7.1 成本








任何业务软件的成本都绝不仅仅是获得软件许可的初始成本。在决策过程中，成本通常都具有举足轻重的作用，因此确定真实成本至关重要。在确定SME解决方案的真实成本时，需要考虑以下因素。

初始成本，包括许可证、安装和配置（本地户内使用时比对托管方案更重要）、数据迁移成本（如果有必要从当前系统迁移的话）、定制成本，以及集成成本（在适用的情况下使其他系统保持不变）。

过程“运行”成本，包括支持（本质上说是技术和功能）和软件维护（付给软件提供商的年费）。

除了初始资金支出，实际上整个业务解决方案生命周期中的过程成本累积起来开销也相当可观。








5.7.2 功能








SAP及其竞争对手提供的各种解决方案在功能上都存在着明显的差别。这里的关键是要找到一种符合业务需求的解决方案，例如，为您永远也用不到的功能付钱没有任何意义。








5.7.3 特点








有许多特点可以让应用程序更简单易用。如果两种相互竞争的解决方案提供的功能大致相同，那么特点更适用于您业务的解决方案可能就是您的最佳选择。








5.7.4 托管还是本地自行运行








最主要的考虑因素之一是企业是希望自己本地运行解决方案还是希望把它托管给 SAP或其他合作伙伴。Business ByDesign 是一种托管解决方案，而 Business One 和 Business All-in-One一般是需要SAP客户在自己本地运行的。请不要忘记也可以请合作伙伴托管本地解决方案，当然费用是不可避免的。








5.7.5 雇员人数








在每种解决方案适用的企业规模方面 SAP 已经确立的相关准则。Business One 的适用对象一般雇员少于 100 人。这也与使用的底层技术有一部分的关系。Business One 设计运行在单个服务器上，因此底层计算平台就在某种程度上限制了它的适用范围。Business ByDesign的目标是雇员 100～500 人的中型公司，SAP 要求至少要注册 25 名用户。高端的 Business All-in-One适用于雇员人数为100～2500人的大型公司。








5.7.6 业务流程复杂度








业务流程复杂度与软件的可定制程度有关。SAP Business All-in-One 的可定制程度很高。它基于 SAP ERP，运行在 NetWeaver平台上。另一方面，Business One 设计用于业务流程相对简单明了的小型公司。重要的是要记住 SAP 合作伙伴为具体的行业构建了相应的解决方案，因此可能已经有针对您具体的行业和业务的解决方案包了。










5.8 选择SAP SME解决方案还是Business Suite








另一种描述 SAP SME 产品的方式是把它们与 SAP 的 Business Suite（业务套件）进行比较。中小型企业一般不会选择实施 SAP Business Suite，原因很多，比如：

SAP Business Suite 相关的许可证成本更高。

SAP Business Suite的复杂度更高，它会直接提升实施所必需的咨询和专业服务成本。

缺少必要的专业 IT 人员来维护和支撑 SAP Business Suite 的复杂度。

不能接受实施 SAP Business Suite 所需的时间长度（经常需要几年）。

不能接受实施成本更高、更复杂耗时的 SAP Business Suite 所带来的各种风险。

缺少时间和资金培训最终用户如何使用更全面、功能更丰富的 SAP Business Suite 解决方案。








5.9 小结








本章我们深入了解了 SAP 针对大公司 Business Suite 的各种业务管理组件：ERP、CRM、PLM、SCM 和 SRM。然后，我们简要地探讨了从基础设施管理到中间件、信息管理、团队效率、复合管理和业务流程管理的6个 SAP NetWeaver 领域。最后，我们对 SAP 的3个中小型企业解决方案进行了对比，并把它们与 SAP Business Suite 也进行了对比。下一章中，我们要详细探讨多个具体的 SAP NetWeaver应用程序。








5.10 案例分析








请考虑以下案例，并回答之后的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






5.10.1 情境








MNC有许多子公司，其中有多家可以归为中小型企业。所有这些子公司都要向MNC公司汇总自己的财务情况，而且其中还有几个有自己特殊的业务要求。MNC正巧刚刚新收购了一家公司，将把它作为子公司运营。这家新的子公司运行着多个业务软件包，它们可能适合或不适合与MNC的SAP ERP系统以及其他主流的业务套件系统连接。您的工作就是解答MNC公司IT人员的问题，尝试为他们从SAP丰富多样的业务应用程序中选择“合适”的解决方案。








5.10.2 问题








1．如果该子公司的业务流程相当复杂而且用户超过1000人，那么哪种SAP解决方案最合适？

2．如果该子公司的业务流程并不复杂，并且需要在两到三周内完全部署好系统，则哪种解决方案最为理想？

3．如果该子公司的员工大约为 250 人，希望部署由自己的业务用户定制的系统，则哪种SAP解决方案是最佳选择？

4．如果该子公司的雇员有2500人，而且明年还有可能翻倍，则哪种SAP解决方案最合适？

5．新子公司的CEO不太情愿实施业务解决方案，因为该公司没有合适的基础架构，也没有合适的人员来维护它。您会建议哪种SAP解决方案？













第6章 SAP NetWeaver：SAP的基石








在本章中您将学到：

SAP NetWeaver的发展历史和发展战略；

SAP NetWeaver概述；

SAP NetWeaver的战略优势；

使用标准件设计一个NetWeaver系统。

SAP NetWeaver 可以为大多数 SAP 产品和应用程序提供技术基础。与大楼的地基相似，这些组件可以说为 SAP 业务解决方案的构建提供了水平墙基。而在另外一些情况下，SAP NetWeaver组件和工具也为把应用程序绑定到一起、把SAP扩展和推广到互联网或移动设备上，以及简化业务分析和报表提供了垂直支撑。本章我们要详细考察这些SAP的NetWeaver“标准件”，包括它们是如何使用独立和组合的方式创建和支持SAP业务应用环境的。






6.1 SAP NetWeaver 历史简介








在 2004 年 SAP NetWeaver 出现之前，SAP 技术堆栈的一大部分已经用于指代 SAP 计算平台了。我们通常把这个堆栈简称为 SAP 基础层“Basis layer”。尽管那时候看上去相当复杂，但按照今天的标准看，这个堆栈实际上还是很简单的。SAP 支持多种操作系统和数据库，所有的系统都建构在高级业务应用编程（ABAP）之上，各种系统可以进行少量的扩展（把税费计算、传真系统、打印解决方案以及偶尔其他一两个系统包括进来），但是总体上都是独立的被称为SAP格局的组成部分。今天，我们仍然使用“基础”一词，它仍然能够让人联想起一个需要管理、维护和监视的技术堆栈。但时移世易，目前的情况已经与过去迥然不同了。

当然，系统仍然需要执行性能监视、调整和安全性等管理任务。我们需要监视和支持内部以及外部系统，确保邮件系统连接正常等。我们还必须管理SAP的ABAP编程语言和数据库对象的开发信息库。

但是，催生了SAP R/3的客户端/服务器时代的相对简洁性已经离我们而去，而后客户端/服务器时代的复杂性却正与我们如影随形。“基本层”不断发展壮大而成为了一个家族，但其后代却没有人远谋高就或背叛家族。因此我们要管理和维护的是整个系统。下面我们快速回顾一下20世纪90年代的疯狂发展时期还是有益的。






6.1.1 回到未来








随着20世纪90年代互联网的兴起，人们要求应用程序必须能够适应Web，而SAP也不失时机地朝这方面积极地跨出了一大步。正是因此，SAP 引入了自己的 Web 应用服务器（WebAS）。从本质上说，WebAS 可以通过把SAP的互联网事务服务器（ITS，前身是一个独立产品）集成到自己的核心技术堆栈中，而把“基本层”技术堆栈扩展到Web上。然后，SAP引入了SAP Java，为Web开发提供独立的平台模型，之后他们又实现了对Microsoft.NET的连接和支持（这与公司采用开放式标准，同时让客户能够选择多种开发方案的远期目标相一致）。

WebAS是SAP提供独立技术产品的最初举措，该产品可以用SAP业务模块独立安装，用作传统的ABAP技术堆栈、Java技术堆栈，或者同时用作这两者。其目标是把技术层从业务层上分离出来，使公司可以更方便地进行模块式升级，而不是被迫同时升级整个技术和应用堆栈——该过程会消耗大量的时间（包括很难处理的业务应用程序停用时间）和金钱。这种更组件化的模式为SAP下一波创新的发布铺平了道路，那就是NetWeaver。








6.1.2 NetWeaver 介绍








2004 年，SAP 引入了 SAP NetWeaver，并把技术堆栈的概念扩展成了完整的集成平台。最后，出于对大型企业不仅仅需要运行SAP的考虑，其设计理念里还包含了要简化SAP与其他业务系统和应用程序的连接方式。最早的 NetWeaver包含了 WebAS ABAP 和 Java 环境。SAP 成熟的 Business Warehouse（业务信息库）和 Enterprise Portal（企业门户）产品构成了NetWeaver 的主干；前者可以实现底层报告和基本的业务智能功能，而后者用一种新的方式把 SAP 的用户界面扩展到了 Web 上。一种被称为交换架构（Exchange Infrastructure，它是今天 SAP NetWeaver Process Integration 的先驱）对话中枢集成技术出现了，它使 SAP 能够与非SAP系统更轻松地连接起来。而SAP努力开发和推广了把人员、信息和工作流程整合起来的方法体系，把第一批NetWeaver组件集成到了一起。

由于每个业务套件的组件都可以升级，SAP抓住了机遇，用NetWeaver来实现升级。通过这种方式，SAP R/3 企业版最终变成了 SAP ERP 核心组件（ECC）。之后像 SAP SRM 这样的应用程序很快就开发出来了，同时也为开发各种各样像SAP生命周期管理（PLM）这样的新组件创造了条件。因此，其他 SAP NetWeaver产品也接踵而来，在 SAP 应用程序产品组合带来增值的同时，也快速提高了曾经一度很单纯的产品版本的复杂度。










6.2 SAP NetWeaver 系列：6 大部分








SAP NetWeaver 为 Business Suite 提供了基础。但是，许多具体的产品也都采用了NetWeaver商标。NetWeaver系列中过去几年内已经显得过于人丁兴旺，以至于SAP把这套应用程序、实用程序、工具的集合分成了6大部分（有时候称为领域或主题）。

基础管理（Foundation management）。

中间件（Middleware）。

信息管理（Information management）。

团队效率（Team productivity）。

复合管理（Composition）。

业务流程管理（Business process management）。

下面我就对这6大部分进行详细讨论。






6.2.1 基础管理








基础管理的概念同时涉及了支持上层的 SAP CRM 和 ERP 等应用程序运行的 NetWeaver这个统一的平台，以及确保成功实施SAP极为有用的两种其他产品。这些应用程序和工具如下所示。


SAP NetWeaver Application Server（应用服务器）
 ：SAP Business Suite 的基本平台；一种用于业务转型的开放、可靠、可扩展和可升级的平台。


SAP NetWeaver Identity Management（身份管理）
 ：用于管理用户身份和跨系统整个企业访问。


SAP Solution Manager（SolMan，解决方案管理）
 ：SAP用于管理SAP的实施和运行的普遍使用的工具。SolMan包括了实施和升级指南、更改控制管理和测试、根本原因分析、解决方案实时监视、服务等级管理、集中管理的途径，以及IT和应用支持。








6.2.2 中间件








中间件传统上与把不同的系统连接起来使它们能够共享数据和支持跨应用程序业务流程有关。SAP 的中间件解决方案称为 SAP NetWeaver Process Integration（流程集成）或 PI（前身是 SAP Exchange Infrastructure）。尽管不是市场上能力最强或者效率最高的中间件，但它可以把 SAP 的各种应用程序有效地集成起来。虽然效率稍差一些，但 SAP NetWeaver PI也可以把非SAP应用程序和数据源与您的SAP系统绑定到一起。这种集成通常需要第三方适配器，尽管PI自己也有多种多样的适配器产品。它们分为几种“风格”。适配器在技术和具体协议方面各不相同，其中包括以下几种。

IDOC：标准SAP交换文件格式。

RFC：标准SAP功能调用。

File/FTP：包括FTP服务器的本地和远程文件系统。

HTTP（S）：使用Web协议的服务器。

SOAP：Web服务。

JMS：消息发送服务。

JDBC：关系数据库。

SMTP/POP3/IMAP：电子邮件服务器。

EDIFACT/ANSI X.12：用于电子数据交换，即 EDI。

IBM 3270/5250：基于屏幕的大型机/中型系统访问。

年复一年，人们为企业资源规划、客户关系管理、业务对业务连接、供货链管理等系统开发了许多针对应用的适配器。最近的调查发现支持 SAP 的适配器包括 Ariba、Baan、BroadVision、IBM的venerable CICS、Clarify、i2、IBM IMS/TM、JD Edwards World和OneWorld、Lawson、Lotus Notes、Manugistics、Microsoft Dynamics CRM、PeopleSoft、Siebel、Vantive等。

此外，SAP NetWeaver PI 还支持一些具体行业中的企业对企业适配器，如：

HL7（医疗数据交换标准）；

UCCnet和Transora（消费类产品数据交换标准）；

SWIFT（金融事务）；

CIDX（化工流程集成）；

RosettaNet（高科技流程集成）；

汽车EDI标准；

化工EDI标准；

消费类产品EDI标准；

高科技EDI标准；

造纸EDI标准；

制药EDI标准；

零售EDI标准。

最后，SAP 的中间件能力扩展成了技术标准。SAP NetWeaver支持多种不同的技术和标准，包括：

Java；

Microsoft .NET 互操作性；

IBM WebSphere 互操作性；

Web服务；

安全性，包括目标为提供数据完整性、保护和保密能力的安全机制；

全球化，特别是全球范围的业务和法律要求；

可访问性，SAP使非专业人员也能使用自己的解决方案产品组合。

既然中间件的目的是在不同的源系统之间移动和共享数据，那么让我们详细了解一下SAP是如何把数据变成信息的。








6.2.3 信息管理








信息管理过程的目的是要让合适的决策人在恰当的时间获得正确的信息，从而提高决策速度。SAP可以提供合适的方式来实现这一点。

SAP NetWeaver Master Data Management（主数据管理）：支持客户数据集成，能够实现全球数据同步和支出分析，简化产品内容管理，并可以帮助公司对并购和收购过程中的数据需求进行整理分类。

SAP NetWeaver Business Warehouse (BW，业务信息仓库)：SAP 的长期可升级企业数据仓库。

SAP NetWeaver Business Warehouse Accelerator（业务信息仓库加速程序）：一种能力强大、可升级、高效应用程序，使用比BW的技术模式更低的成本更快速地获得BW查询结果。

SAP Information Lifecycle Management（信息生命周期管理）：它使用公司可以高效地满足与管理传统的SAP数据访问、存储和保持相关的法律法规强制要求。（是的，在盘桓良久之后，现在SAP也已经加入传统系统提供商的队伍了。）

在效率方面，SAP NetWeaver还包括了一个专门用于提升团队效率的领域，下面将对它进行讨论。








6.2.4 团队效率








SAP的团队效率概念下包括了旨在提高个人工作精明性以及团队协作工作效率的用户体验（UX）工具以及应用程序。

SAP NetWeaver Portal（门户）：利用其直观的工作界面和基于角色的机构视图实现更高效的协作和知识共享。尽管称不上是功能最丰富的门户，但许多公司现在都在完全使用 SAP 的门户程序，它使用户无需再在台式机或笔记本电脑安装和维护 SAP“胖”客户端了。SAP NetWeaver Portal 还可以与 Microsoft SharePoint 和 Citrix 集成起来，使最终用户工作起来更加简单、统一。

SAP NetWeaver Mobile（移动）：它是否属于 SAP 的其他类开发工具还有争议，它可以为构建把应用程序扩展到Web上提供支持。在有时间和能力连接回公司网络时，移动用户可以直接通过移动方式运行应用程序，而不必实际连接到网络上然后同步数据。

SAP NetWeaver Enterprise Search (ES，企业研发)：为机构的企业信息和业务流程提供一个简单、安全的网关。SAP NetWeaver ES 使查找信息更加方便，从而可以提高决策速度，帮助用户保持信息畅通，使工作更简单。

所有这些 SAP NetWeaver应用程序和产品都可以扩展，并可以通过 SAP 的复合工具获得更强大的能力，下面我们就对复合工具进行讨论。








6.2.5 复合管理








SAP NetWeaver composition 包含的工具用于开发、监视和管理横跨多种应用程序和技术的业务流程。我们前面已经谈到过多种SAP针对其他领域的准开发工具了。在复合领域方面， SAP推出了三种用于把应用程序“复合”起来支持各种业务情境的工具集。

SAP NetWeaver Composition Environment (CE，复合环境)：这是一种 Java 开发环境，意在快速高效地运行复合应用程序。要全面讲解 SAP NetWeaver CE 需要整整一本书。可以很负责地说，C E能力强大、功能繁多，在设计、实施和运行复合应用程序时相当有用。

SAP NetWeaver Developer Studio（开发工具包）：一种开放源代码的基于 Eclipse 的工具，用于开发基于 Java 2企业版（J2ee）的多层业务应用程序。与 SAP NetWeaver CE一般用于连接系统不同，Developer Studio 用于创建基于 Java 和 Web 服务的全功能系统。

SAP NetWeaver Visual Composer（可视复合程序）：用于创建基于拖放技术的专门的“自由式”用户界面。因此，无须编码工作；Visual Composer采用了模型驱动式设计，无需手动编码。这种使用方便性使该工具成为了许多追求快速创建有效（即使功能有限制）的用户界面的企业主的最爱。有一种受欢迎的开发模式是专门为SAP NetWeaver Enterprise Portal开发的iView。iView可以把一个“页面”上的一批数据汇总到一起，可以向任意方向升级，并且可用作反映特定业务流程状态的仪表盘等。

专门的开发模式要涉及创建和管理业务流程。SAP 把它定义为第6个也就是最后一个SAP NetWeaver领域，如下所述。








6.2.6 业务流程管理








SAP NetWeaver Business Process Management（BPM）可以被看作是 SAP NetWeaver Composition Environment的一个子集。BPM 使您可以基于普通流程模型对机构的业务流程进行建模、执行和监视。在对流程环节进行组合和定义之后，您就可以建立业务规则和例外规则了。然后，您可以使用工业标准业务流程建模对流程进行建模、测试，并执行自己的流程模型，然后按描述安装用户界面或者建立其他所需的交互形式。通过 BPM 您还可以监视这些流程，从而有机会提高它们的速度和效率。这些功能是通过以下三种工具来实现的。

流程复合程序（Process composer）：架构设计师和开发人员用它创建和测试业务流程模型。与项目计划或流程图相似，每个业务流程模型都要通过一套专门的环节来发挥作用，其中要规定好规则和规则例外。

流程服务器（Process server）：用于实际执行流程模型。该工具简单易用，捆绑在 SAPNetWeaver 复合环境（Composition Environment）里。

流程工作台（Process desk）：供流程用户访问，以执行具体的 BP（业务流程）环节。SAP NetWeaver BPM与其他NetWeaver工具紧密配合可以创建出SAP所谓的“功能丰富、统一的开发和部署环境”，其中包括：

SAP NetWeaver Composition Environment（复合环境）；

SAP NetWeaver Business Rules Management（业务规则管理）；

SAP NetWeaver Process Integration（流程集成）；

SAP NetWeaver Portal（门户）；

SAP NetWeaver Identity Management（身份管理）。

这种工具集集成和复杂度简化方式有一个优点。SAP NetWeaver BPM 可以创建简单、直观和高效的业务流程，从而动态地控制异常，处理错误。对于SAP最终用户来说，工作速度会更快，生活也会更加轻松。










6.3 NetWeaver 的战略优势








基于我们已经学习过的知识，您可能已经总结出了基于NetWeaver实施SAP有以下几方面的好处：

业务解决方案部署速度更快；

部署和测试成本更低；

可以轻松实现集成，加快部署SAP和系统升级等工作的速度；

系统生命周期中的总拥有成本（TCO）更低，这主要是因为平台标准化大大降低了维护和支持成本；（在 NetWeaver 出现前，每个 SAP 产品的安装都与其他相应产品的安装略有不同）；

通过 SAP NetWeaver，公司的 IT 部门完成价值不高的维护工作所需的时间更短；

实现创新的潜力更大，IT部门可以有更多的时间规划如何满足不断变化的业务需求。

SAP NetWeaver 2004 发布时，人们对它的反应相当不错。IT 部门、托管服务提供商、咨询顾问等对这种新推出的简化SAP技术平台都喜爱有加。但是这仅仅是个开始。紧随其后的是 SAP NetWeaver 2004s，不仅原来的组件模块被更新、被更大胆的设计所取代，而且它还可以更加广泛对地支持SAP最近推出的各种应用程序。下一节我们将讨论这些变化。








6.4 SAP NetWeaver 标准件








在经过最初的几次反复改动之后，SAP认识到尽管NetWeaver的组件模块方式相对过去有了很大改进，但是它仍然难以提供当今企业所需的灵活性和敏捷性。比如，NetWeaver 组件，如 Business Warehouse 和 Enterprise Portal 可以为 SAP 提供核心的报告和访问能力，但是这些业务解决方案无法清晰地反映重要的业务需求来为SAP提供支持。因此，SAP开发了可安装软件模块的设计，现在我们称之为SAP系统的系统标准件。这些标准件可以根据业务需要的具体IT情境作为强制或选配组件安装。这就是说，财务解决方案需要一套标准件，而人力资本管理解决方案需要另一套标准件。这些标准件或模块可以进一步地划分成三大部分：使用型系统（systems with usage types）、独立引擎以及客户端。

注意：

SAP NetWeaver 2004 是 NetWeaver 的第一版。第一个可以投入生产的WebAS版本WebAS 6.20平台就已经注定了SAP NetWeaver将与SAP ERP 2004密不可分。但是，当SAP在2005年和2006年在对自己的Business Suite进行升级时，需要升级NetWeaver堆栈以支持新版本的WebAS（6.40）。SAP通过SAP NetWeaver 2004s以“最简版”的形式提供了这一支持，同时也支持了SAP BW的新版本mySAP ERP 2005，以及其他几种新组件和xAPP（复合应用程序）。再后来，SAP NetWeaver的技术堆栈更名为了SAP NetWeaver 7.0、7.1等。






6.4.1 使用型系统








本节列出的使用型系统是前述的过去被称为 SAP NetWeaver 2004 技术组件核心的一部分，当然现在已经多多少少有了增补和改动。SAP把在ABAP堆栈的集中运输系统（Central Transport System）中使用了多年的设计构思用到了 Java 环境中。

SAP NetWeaver Portal 由两种使用类型构成。Enterprise Portal Core（企业门户核心）包含了之前在安装标准的门户时安装基本组件。Enterprise Portal 在安装时将过去的插件组件（Collaboration、Knowledge Management 等）捆绑成一种适用类型。

Development Infrastructure（DI，开发基础实施）。

Business Warehouse Java（BW Java，业务信息仓库 Java）。

Enterprise Portal（EP，企业门户）。

Enterprise Portal Core（EPC，企业门户核心）。

Business Warehouse（BW，业务信息仓库）。

Process Integration（PI，流程集成）。

Application Server Java（AS Java，应用服务器 Java）。

Application Server ABAP（AS ABAP，应用服务器 ABAP）。








6.4.2 独立引擎








独立引擎是一般与使用类型结合用以提高功能或扩展使用能力的软件或服务。例如，搜索和分类引擎（TREX），与SAP NetWeaver Portal和SAP业务智能应用程序配合来提高搜索和查询功能的性能。与之相似，SAP Web Dispatcher为WebAS ABAP和WebAS Java系统提供了负载平衡能力。6种安装在独立服务器上或者与其他使用型系统一起安装在相同服务器上的引擎为：

内容服务器；

网关；

Redwood 的 SAP Job Scheduler；

liveCache；

Search and Classification（搜索和分类，TREX）；

Web Dispatcher。








6.4.3 客户端








SAP 客户端前端组件与开发工具的结合，可以简化和定制用户的使用过程。Windows、HTML和Java版的传统SAP图形用户界面（GUI）方案，以及标准的Web浏览器和BI Business Explorer 依旧可用。Developer Workplace（Developer Studio 是它的一个子集）、Mobile Infrastructure Client（移动架构客户端）以及 Adobe LiveCycle Designer 分别为 Java 应用、移动设备以及SAP表单提供了丰富的开发环境：

SAPGUI；

Business Explorer（用于 BW）；

Developer Workplace；

Developer Studio；

Adobe LiveCycle Designer；

Web Browser（Web 浏览器）；

Mobile Infrastructure Client（MI 客户端）。










6.5 把它们整合到一起








现在既然我们已经了解了 SAP NetWeaver的历史和组件情况，就让我们看看如何把学到的知识应用到实际的 SAP 实施上吧。当公司力图通过 SAP NetWeaver技术来应对新的业务挑战时，它必须把需求汇总起来，以确定需要哪种解决方案。SAP为系统管理员和技术咨询人员提供了SAP NetWeaver Master Guide（SAP NetWeaver总指南）帮助他们实施SAP NetWeaver系统。该指南可以在 http://service.sap.com/instguidesNW73（见图 6.1）上找到。请注意，只有持有有效的 SAP Service Marketplace 用户 ID 的用户才能获得这些文件。



[image: 图6.1 持有有效用户ID的SAP Service Marketplace用户可以 获得SAP NetWeaver 7.3 Master Guide]




图6.1 持有有效用户ID的SAP Service Marketplace用户可以 获得SAP NetWeaver 7.3 Master Guide



Master Guide 为 SAP NetWeaver 的实施工作提供了一个通用的参考，对于 NetWeaver新手来说它是不可多得的资源。现在请拿好您的 Master Guide，考虑以下例子。一家公司已经决定使用SAP来为销售部门构建新的协作门户了。在对需求进行汇总之后，公司确定了其工作的IT情境是“使用户能够通力合作”，因此希望自己的SAP技术团队能够帮助准确地确定要实施什么。SAP 技术小组参考了 SAP NetWeaver 7.3 Master Guide，发现需要安装以下设备才能为实现这种协作门户提供技术基础。


使用类型
 ：BI（还需要 AS ABAP）和 BI Java（需要 AS Java、EP 和 EPC）。


独立引擎
 ：搜索和分类引擎（TREX）。


客户端
 ：SAP GUI 和 BW Business Explorer。

现在技术团队可以利用这些信息并使用从 SAP Service Marketplace 获得的特定系统的安装和配置指南为公司的协作门户组建SAP格局了。确定如何访问门户的用户社区以及如何使用门户的功能非常重要；使用类型、客户访问方法以及独立引擎承担的角色都需要预先确定。

注意：

SAP 多年前曾把Business Warehouse (BW)更名成了Business Intelligence (BI)，但几年后又改回了 Business Warehouse。但是 SAP 的文档编制和产品设计人员并没有完全弃用 BI这个名称。因此即使在最新的 Master Guider和其他参考手册上，您也可能还会看到有的地方引用“BI”这个词。放心，它们一般都是可以互换使用的。

在本例中，很容易谋划出如何把业务需求映射成 SAP NetWeaver技术。这种方式也使我们可以更容易管理实施后的系统，因为我们只需要安装和管理指南中列出的特定组件。








6.6 小结








从开发伊始，SAP NetWeaver的目标就是要缩短集成异类应用程序所需的时间，以及与实施相关的部署和开发所需的时间，并且最大限度地减少解决方案就位后日常所需的支持和维护工作。NetWeaver在不断演进，但这些目标始终未变。SAP 一直在补充完善这一策略，力图通过构建具有终极灵活性的技术平台在这个企业范围内提高业务敏捷性。经过对 SAP NetWeaver的学习我们已经为学习第7章和第8章打下了坚实的基础。








6.7 案例分析








请考虑这个 SAP NetWeaver案例，并回答之后的问题。您可以在附录 A 中找到与此案例分析相关的问题答案。






6.7.1 情境








MNC 最近升级了自己的 SAP BusinessWarehouse 系统，现在公司希望发挥 BW 新功能的优势。MNC 公司内部有大量的财务和采购报表运行着，最终用户可以通过 BW Business Explorer（一个BW插件）访问它们。MCN的采购部希望通过电子邮件信息广播的方式获得这些报表，并且已经要求SAP技术团队解答以下问题，来协助设计和实施所需的新BW功能。您是受邀满足采购部要求的 SAP 技术团队的成员之一。请根据本章学到的知识，回答以下问题。








6.7.2 问题








1．实施这种NetWeaver新功能MNC可以获得哪些战略优势？

2．在6个NetWeaver组件领域中，应该注重哪两个领域的开发？

3．有哪些信息源和指南可以用来协助规划和实施新 SAP BW 系统的信息广播？

4．BI情境与BW情境有区别吗？

5．使用 SAP NetWeaver Process Integration，MNC 如何把 SAP BW 与仍在使用话筒 EDI标准的传统系统连接起来？













第7章 SAP ERP：SAP的核心产品








在本章中您将学到：

SAP ERP 的演进；

SAP ERP、ECC 和 R/3 之间的区别；

深入了解4种核心 SAP ERP 解决方案；

SAP ERP 解决方案支撑模块概述。

SAP ERP 及其前代产品都是在线处理（OLTP）系统——从本质上说，都是各类公司雇员以及最终用户日常工作中使用的系统。SAP Enterprise Resource Planning（ERP，企业资源规划）由一系列的模块和子模块构成，这些模块可以提供各种各样的业务功能。典型的功能包括财务相关人物、物流、人力资源管理、客户服务、质量管理功能等，我们将在本章中了解它们。

注意：

OLTP系统并没有什么新意。它们只不过是能够由许多在线（实时）用户同时访问的业务应用程序，这些用户使用这种系统来运行业务。OLTP用户可以运行业务事务完成下订单、预定、修改物料和仓库申请、删除无效的账目条目，或者修改雇员记录以表明公司有哪些员工等工作。从本质上说，这些都是琐碎的“小”事务。但是众多用户的小事务汇集起来就使OLTP系统经常成为最沉重的负荷，以及经营企业时重要的业务应用程序了。






7.1 SAP ERP的演进








SAP ERP是由SAP最初的SAP R/3 OLTP应用程序（它本身是从更早的基于大型机的SAP R/2 发展而来的）发展而来的。SAP ERP 包含了 SAP ECC，这两个名称同义。ECC 就是 ERP核心组件（ERP Central Component）的缩写，有时候您也会看到在各种网站、博客、白皮书等文献中使用 ERP Core Component和 Enterprise Core Component 这样的写法，但这些写法都是错误的。我们在第6章已经学习了 SAP NetWeaver的基本知识，而 SAP ERP 支持开放的互联网和 Web 服务标准，并且能够与 Microsoft .NET 和 J2EE 互操作。因此，它要远比自己的老版本R/3和R/3企业版更为强大、扩展能力更强。同时它也更灵活；通过面向服务的架构以及基于 Web 的计算平台，SAP ERP 能够实现比自己的老版本更高的业务敏捷性。您可以在运行中修改业务流程，而作为SAP开发人员，您还可以在几天或数周内完成一次对业务解决方案和情境的改动，而不会像过去一样需要几个月甚至几年。下面介绍使用 SAP ERP 的4种主要业务情境。








7.2 SAP ERP业务情境和模块








SAP ERP 中包含有多种 SAP ERP 解决方案或业务情境：

SAP ERP Financials（财务）；

SAP ERP Operations（运营）；

SAP ERP Human Capital Management（人力资本管理）；

SAP ERP Corporate Services（公司服务）。

请注意，R/3和ECC的核心业务模块在本质上并无二致，只是从每个模块的组织和具体配置上能够区分出 R/3 是所谓的垂直部署方式，而 SAP ERP 的部署方式相对而言更横向，范围也更宽得多。您可以访问www.sap.com/solutions/business-suite/erp了解详细信息。

SAP ERP 由许多模块组成，它们被称为业务模块。通过对业务模块（以及其他 SAP 组件和工具）进行组合，SAP使机构能够处理在介绍一章中所描述的具体业务情境。图7.1显示了这些模块是如何工作，以及如何相互链接起来实现各种业务情境的。
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图7.1 SAP ERP组件可以用于构建多种不同的业务情境，其中每种情境都可以包含多种SAP业务模块



由于 SAP 的架构特点，部署有 SAP ERP 的公司无需在实施期间完成所有模块的开发。例如，如果一家公司使用SAP进行财务结算、控制以及现金管理，就可能无需开发SAP物流、人力资本管理等功能。您可能已经有另一种系统负责来满足这些需求了。在这种情况下，SAP可以简单地通过第6章中列举的技术和工具与这些既有系统进行交互（对话）。

但是由于 SAP ERP 的集成异常紧密，因此几乎不可能始终只侧重一个模块。为什么呢？因为业务流程不时需要访问一些业务规则、主数据，以及单一模块之外的客户数据，使用SAP ERP 的公司可能会发现把各种基本信息都囊括到 SAP ERP 中实际上要比构建和一直维持其他系统的接口更简单、更便宜。






7.2.1 SAP ERP 财务模块








SAP 极力推荐使用 SAP ERP 财务软件包来实现财务流程转型。新的总账管理能力精简了财物对账过程，降低了管理和控制成本，并把用户出错的概率降到了最低。这就把机构解放出来，从而能够从战略上把精力集中到另一个 SAP ERP 财务模块支持的领域。通过支持与客户、厂商和供应商有效合作，SAP ERP 财务模块可以支持监管、帮助管理风险和法规合规，加快库存周转速度，解放现金和工作资本，提供更透彻的财务透明度，并简化其他复杂的开具票据和支付过程。能够对利润率分析和充分利用内置的分析解决方案深入开发的能力使最终用户能够在诸多不同财务领域快速做出正确的决策，从而处理好如下各种财务事务。

监管、风险和合规管理（GRC）；

财务和管理会计；

控制（财务控制和审计支持）；

企业控制；

资金管理；

全球贸易服务（GTS）；

财务供货链管理（FSCM）。

下面我们就对它们分别进行详细讨论。

1．监管、风险和合规管理

SAP为监管、风险和合规管理提供了一套称为SAP Governance, Risk, and Compliance (GRC)的解决方案。它集成在 SAP ERP 的后台，SAP 可以针对各种法律部门和内部控制部门的要求提供机构所需的可见性和透明度。SAP GRC 使公司可以有效地管理风险，提高公司的职责清晰度，从而提升公司迅速做出明智决策和保护自己的资产和员工的能力。通过为最终用户提供能够快速识别重大风险以及分析风险回报平衡的工具，实施SAP GRC 所需的时间和支出可以大为降低，从而节省成本。SAP GRC 的业务优势如下所示。

结构合理的产品组合与精当的风险回报分析相结合。通过GRC的透明性、可视功能以及整合公司实力的能力，该解决方案使公司决策者能够根据风险和回报率做出英明的决策。

提高利益相关者的价值，提升和保持品牌声誉，增加市场价值，降低资本成本、简化员工招募以及提高人才挽留能力。

降低实施监管、风险和合规管理的成本。GRC不再是公司代表股东实施的可选服务，而成为了由于当今全球经营实践中道德约束力下降所不得不采取的必要措施。GRC是否有效已经成为了当今经营成败的关键。

增强业务绩效和财务可预测性。SAP GRC 可以为快速纠正问题提供足够的办法和人数，使执行领导团队能够满怀信心地解决好问题。

使机构即使在面对GRC管理不善导致的风险时，特别是法律和市场方面的风险时，也能保持可持续性。

所有这些积极因素都将为提高业务敏捷性、提升优势以及各种与保持品牌声誉和公司持续发展的优势起到推动作用。

2．财务和管理会计

财务和管理会计模块使最终用户能够为整个公司的战略决策过程提供支持。它使公司能够在一个囊括了多家公司、多种语言、多个国家、多种货币和多种会计科目的国际框架内集中管理财会数据。财务和管理会计模块符合 GAAP (公认会计原则)和 IAS (国际会计标准)等国际会计标准，可以帮助满足许多国家的本地法律要求，充分反映出萨班斯-奥克斯利法案、欧洲市场以及货币统一化等因素引起的法律和会计业务的变化。财务和管理会计模块包含以下组件。


总账会计（General ledger accounting）
 ：提供公司业务交易记录。它可以提供一处场所，把公司各方面业务的事务记录下来，从而确保SAP系统处理的会计数据的真实性和完整性。


应付账款（Accounts payable）
 ：记录和管理提供商会计数据。


应收账款（Accounts receivable）
 ：通过一系列的专门用于管理未结项目的工具管理公司的销售活动和记录，以及客户会计数据。


资产会计
 ：帮助公司监管其固定资产，并用作总账的分类账提供具体涉及固定资产的事务的详细信息。


资金管理（Funds management）
 ：通过复制公司预算结构的工具集支持制定预算，从而实现规划、监视和管理公司资金的目的。其中三种不可缺少的工作是编制收入和支出预算、资金移动监视以及发现预算超支隐患。


特殊用途分类账（Special purpose ledger）
 ：根据业务需求详细具体地提供多种应用的汇总信息。该功能使公司可以收集、合并、汇总、修改和分配从SAP或其他系统获得的实际数据和规划数据。

应付账款和应收账款分类账与总账以及销售和分销模块的不同组件集成在一起。其他模块中执行相关的流程时，应付账款和应收账款事务也会自动一并执行。

3．控制

控制模块可以为成本核算提供方便，它提供的重要功能可以帮助高效、准确地实现内部成本核算管理。它完整集成的功能可以在SAP财务模块和SAP物流模块之间实现价值和数量数据的实时流动。控制模块包括以下功能。


间接成本控制（Overhead cost controlling）
 ——侧重公司间接成本的监视和分配，提供了公司规划和分配所需的各种功能。控制模块中的功能支持多种成本控制方法，您可以自由地决定哪些功能和方法最适用于自己的领域。


基于活动的成本核算（Activity-based costing）
 ——由于能够在间接成本资源上进行分摊，因此使您能够把机构间接成本分摊到产品、客户、销售渠道和其他领域，并能对不同的产品进行更实用的盈利能力分析。


产品成本控制（Product cost controlling）
 ——引入实时成本控制机制（能够管理产品、对象和实际核算方案）确定由产品制造或提供服务产生的成本。


盈利能力分析
 ——分析特定机构或细分市场（其可以按产品、客户、订单或这几种因素相结合进行组织搭配）的盈利能力。

下面探讨它的一个“姊妹”模块——企业控制模块，它对成本会计进行了扩展。

4．企业控制

SAP的企业控制模块可以划分成以下几个组件。


业务规划和预算编制
 ：包括了高层企业规划功能，能够适应性地展示出具体客户方案及其相互关系。这还需要考虑损益表、资产负债表和现金流策略之间的相互联系。


合并
 ：使公司能够使用数据条目格式输入财务报表数据，创建符合公司的法律和管理报表要求的合并报表。


收益中心会计
 ：分析内部部门或收益中心（收益中心是一个面向管理的组织部门，主要负责内部控制）的盈利能力。

另一个重要的财务模块是资金管理模块，下面就对它进行介绍。

5．资金管理

资金管理模块可以提供控制流动性管理、风险管理和评估以及头寸管理所需的功能。它包括以下组件。


资金管理（Treasury management）
 ：通过财务会计模块的后台处理能力，为公司的财务交易管理和头寸管理提供支持。它还可以提供一个多用途平台，用于检查财务头寸和交易。


现金管理（Cash management）
 ：在监管现金流入和流出时找出及时支付所需的最优现金流动方式。


市场风险管理（Market risk management）
 ：量化潜在的金融市场波动对公司金融资产的影响。现金管理程序包与资金管理包结合使用，可以帮助控制市场风险、分析利率和货币风险、模拟投资组合以及进行市价估值等。

基金管理（Funds management）：帮助建立不同的预算版本，实现滚动编制预算。它与雇员自助在线差旅登记功能紧密集成，可以跟踪预估和实际成本。

6．全球贸易服务

实际上，SAP GRC 广为人知的 SAP 全球贸易服务组件（即 GTS）也是一个 SAP ERP 财务解决方案，它可以进一步用作SAP公司服务解决方案或为全球供应链提供支持。通过GTC，跨国公司可以使用覆盖整个公司的交易流程与各种各样的政府系统进行沟通和联系。因此， SAP GRC GTS 使企业可以做到：

符合国际监管要求；

把整个公司在财务、供应链、人力资本管理业务流程中的贸易合规性整合起来，对国际贸易进行管理；

简化、加快进出口流程，使货物能够在不同国家顺利通关；

通过与合作伙伴（保险公司、货运处理机构等）共享跨境贸易相关的信息，提高供货链透明度。

因此，SAP GRC GTS 可以帮助公司化解与跨国经营相关的财务以及其他风险。由于可以确保符合国际贸易协定，SAP GRC GTS 的客户可以优化自己的供应链，缩短停工时间，避免出现可能导致巨额惩罚的错误。综上，SAP GTC GTS 可以使公司在进行跨境贸易时更得心应手，获得丰厚收益。

7．财务供应链管理

当今企业对提高供应链效率的重视程度已经提高到了前所未有的高度，因此SAP一直在不断优化功能，以便企业能够从财务上精简、优化供应链也就丝毫不足为奇了。财务供应链管理（FCSM）模块可以为以下方面提供支持。

信贷额度管理和控制。

信贷规则自动化和决策支持。

收款、现金和纠纷管理。

电子账单出示和支付。

资金和风险管理。

您可以已经注意到了，某些解决方案和模块的功能中有相当大的一部分是重叠的。尽管可能会让人感到混乱，但这种灵活性正是SAP最重要的长处之一——通过这种方式可以定制业务解决方案使之可以创建创新性的业务流程，从而满足各种公司的财务和执行领导团队提出的绝大多数需求。








7.2.2 SAP ERP 人力资本管理








20世纪90年代，SAP做出了要把人力资源管理或者现在所说的人力资本管理（HCM）并入R/3的战略决策。这就大大背离了SAP原来专注于制造和财务支持系统的基本原则，但HCM 确实完善了 SAP R/3 及其子系统。原因何在呢？人才是企业最重要的资产，因此人力资源管理系统堪称公司部署的最重要的系统之一。在HCM中，SAP汇集了大量的集成和自描述式的“人才管理”功能。

今天，SAP 已经把 SAP ERP HCM 解决方案划分成了多个部分：员工流程管理、员工部署、最终用户服务交付、人才管理和员工分析。HCM多年来发展迅速，而SAP也经常对它进行微调。请访问www.sap.com/solutions/business-suite/erp/hcm/，了解SAP最新的HCM解决方案。

HCM 可以提升公司有组织地发现人才的能力，并为招聘和培训工作提供支持。由于该系统能够反映出各种不同国家在语言、货币和法规方面的要求，因此跨国公司可以通过部署它找出、采纳一种覆盖全面、持续有效的方式管理好自己的员工。

提示：

利用SAP员工自助（ESS）模块，雇员可以自己负责保存好自己的雇员数据，并能在方便时访问自己的个人信息，而无需用PC连接SAP（也无需任何SAP培训）。这可以为雇员节省大量时间，因为他们不再需要停下手边的工作去拜访人力资源部门了，而且这也为人力资源工作人员节省了时间，他们也无需停下自己的工作去为雇员提供帮助了。

SAP HCM 可以通过报告和分析能力增强了人力资源（HR）共享服务中心的能力。HCM通过这种方式把企业需要进行的内部评估（与它自己的HR团队实现工作目标的能力以及其它标准（如招聘目标等）有关）与为客户（公司雇员、长期承包商等）提供的服务联系起来。

这种自助功能涵盖并支持着多种角色和公司需求，如下所示。

集中式雇员交互机制：它实际上就是一个雇员集中联络点，作用就像是一个独立的包含公司、HR等相关信息的信息源。作为员工交流的主要集会点，这个工具会成为一个无处不在的能够解答对公司各种疑问的信息源。同时，公司的 HR 团队还可以使用这个工具了解和帮助管理后台工作所需的各种信息。

ESS：作为一款工具，它为人们所熟悉的功能可能就是维护个人数据，差旅登记，以及通过各种管理活动为“在线”支持环境提供帮助了。诸如“我声明有多少个家属？”以及“我的人寿保险受益人是谁？”等问题过去需要耗费大量的时间去处理。为了解决这种问题，SAP 开发了 ESS，为雇员提供了一种可以有效地实时访问和维护数据的方案。

员工流程管理（WPM）：打包了相同国别的员工的主要公共数据。主要包括入职时间、工资单、雇员福利、法律报告以及公司报告——所有这些都会汇总到一起，按照当地法规和国家法令进行标准化。WPM主要通过管理员或共享服务功能完成，而并不通过自助方式。

管理员自助功能（MSS）：公司领导使用这套数据找出、挽留和奖励公司中工作表现最突出的员工；管理预算、制定薪金方案以及编制损益表；对雇员记录进行分类和关键词搜索；执行年度员工评审流程；以及集中、快速地处理其他管理问题。

员工部署：它不是为个人，而是为项目团队设计的。帮助根据项目组建团队，以及根据时间和任务等条件对各团队成员的能力和可用性进行跟踪。

注意：

SAP的MSS与ESS的管理人员版。管理人员可以用它完成好自己的工作，妥善管理团队——发展它、关照它，根据业务情况、人员限制等因素以最合理的方式运作它，并眼光长远地挽留住团队人才。

这些HCM服务中有一些实际上可以归入两个倾向于SAP的领域：人事管理（PA）和人事规划与开发（PD）。它们分别处理不同方面的人力资源功能；把它们整合起来就构建出了运转顺畅的HR机制，再与公司其他业务流程整合起来时，就可以创造出企业竞争优势。








SAP人事管理和人才管理








HCM的PA模块管理着工资单、雇员福利登记和管理，以及工资等功能。除了人事管理， SAP的人才管理模块还可以帮助招聘人员与经理监管从发出招聘广告和进行招聘，到入职、雇员培训和挽留的整个聘用过程的各个阶段。它还可以提供整个公司的人力资本（员工）概况，使公司可以查看和管理掌握着特殊技能、承担着某些工作和职位的员工的职业生涯信息。基本的解决方案如下所示。

企业薪金管理：用于实施公司薪金支付、升职、薪水调整以及奖金方案政策。该解决方案管理的功能包括薪水管理、工作评估、薪水审查、薪水调查结果、制定和管理薪金预算方案，以及薪金政策管理。使用它可以建立支付登记、薪水结构，以及进行薪酬调整——这是帮助公司挽留住自己的顶尖人才的重要功能之一。SAP 是通过把绩效评级与薪金标准、行业趋势、绩效工资标准、奖金支付等相挂钩来实现这一点的，这不仅可以帮助建立周密、公正的支付依据，还可以减少在这方面花费的时间和劳动力，因此也降低了与这种时间敏感型问题相关的风险。

E-Recruiting：帮助公司管理员工招聘流程。招聘从出现职位空缺开始，到广告宣传和了解申请人潜力，以通知申请人结果和聘用最佳候选人结束。E-Recruiting还可以把所有与吸引、获得、教育和培养人才以及未来领导者相关的数据综合到一个记录系统中。

注意：

Lean Sigma 和 Six Sigma 的意义在于提高流程的质量。一般认为它们之间的差异是一个改进流程或为之提速（Lean Sigma），而另一个减少流程的变数或提高质量（Six Sigma）。最终 Lean Six Sigma以持续改进为口号把这两种方式结合到了一起。

时间管理（Time management）：提供一种灵活的记录和评估员工工作时间的方式，并可对缺勤进行管理。公司可以基于日历给出自己的时间结构，以反映不断变化实际条件。可以使用弹性工时、多班次工作以及正常班时间表来规划工作、休息时间表，或管理例外情况、缺勤和节假日安排。

工资单（Payroll）：用于高效准确地计算雇员执行工作的报酬，无论他们的工作时间表、工作日程、语言或货币情况如何。工资单功能还可以处理变化多样的报表需求，以及时有变化的联邦、州或当地机构的合规要求。与这些解决方案相比，SAP 提供的工具能够更合理地管理员工和传统的 HR 功能，包括机构管理和员工规划。其中几个工具如下所示。

组织管理（Organizational management）：帮助实施整个人力资源结构的战略规划。通过使用它提供的灵活工具开发拟议的情境，您可以控制过去、现在和未来的公司结构。使用SAP中的基本组织对象，部门、工作、职位、任务以及工作中心都可以用作搭建公司结构的基本标准件。

SAP 企业学习（SAP enterprise learning）：帮助公司协调和管理公司内的培训和相似活动，而且它还包括了对执行、确认和管理成本分摊，以及公司活动记账的规划功能。通过建立高效、个性化的学习流程和环境，SAP企业学习功能对雇员的工作、任务、资质和目标都进行全面考虑，以期创造出符合预定职业发展目标的定制培训体制。

SAP 学习解决方案（SAP learning solution）：它是 SAP 企业学习的一个组件，也属于人才管理类功能（之前讨论过的），SAP学习解决方案把雇员学习与公司的业务策略和目标联系在了一起。为了实现这一点，SAP 学习解决方案把 SAP ERP HCM 与知识管理和协作解决方案整合到了一起，并通过一种创新性的学习门户提供了这一功能。形式和功能一目了然，学习门户不仅仅集成了专业的学习管理软件，而且还打包了通过定制分类和企业内合作创建测试方法和管理内容的工具。








7.2.3 SAP 制造和ERP 运营








SAP ERP 提供了多种解决方案可以通过提高工作流程效率、业务敏捷性和精简业务运行方式帮助公司实现卓越运营。除了基本的物流解决方案外，还包含了涉及公司采购、工厂维护、销售和分销、制造、物料管理、仓储、工程设计和建设的所有流程。SAP 制造和 SAP ERP运营（正在过时，但仍在使用的术语）包括以下解决方案。

采购和物流执行：使最终用户可以管理端到端的采购和物流业务流程，并优化物料的实际流动过程。

产品开发和制造：从制造规划到制造、车间集成、产品开发等。

销售和服务：从实际销售到管理服务交付，以及支付佣金和其他销售激励活动所需的各种流程。

SAP制造把公司的制造流程与其他业务功能连接了起来，包括物流、财务、环保和安全（EHS）需求等。公司还可以使用它内置的精益西格玛（Lean Sigma）和六西格玛（Six Sigma）管理制造运行情况，它们都可以帮助建立和提升竞争优势。

SAP 制造使分散制造和流程制造公司能够更好地实施规划、安排进度、重新设定程序以及监视制造流程，从而提高产出，扩大收益。这还应当辅以合作伙伴与供应商的协调配合、异常管理、积极采用精益西格玛和六西格玛、符合EHS要求的措施——而SAP制造可以为所有这些工作提供支持。通过坚持不懈的改进，SAP 希望能够为管理部门和车间部门同时提供查看和优化实时运行的能力。SAP 制造强大的分析能力能够帮助公司无缝地改变工作流程。因此，凭借SAP制造，公司可以通过增强如下等方面的制造能力实现升级转型。

SAP 精益规划和运营（SAP lean planning and operations）：加速和保持精益运营（通过高吞吐量、高质量和低管理开支）。

SAP 制造的集成性和智能性（SAP manufacturing integration and intelligence）：为制造部门提供不失时机地采取正确措施所需的数据。

SAP 供应链管理（SAP supply chain management）：优化由 SAP ERP 管理的供应链。

SAP 射频识别（RFID）解决方案（SAP solutions for radio frequency identification）：进一步通过提高资产跟踪和管理效率优化供应链。

SAP ERP 运营（SAP ERP Operations）：使制造部门能够更深入地了解运行情况，并提高控制和业务洞察力。

最后一个解决方案 SAP ERP 运行已经成为了 SAP ERP 的重要支柱。实际上，SAP ERP运营的大部分核心功能在 SAP R/3 及其物流相关模块盛行的时代就已经开始萌芽了，下面我们就对其中几个功能进行讨论。

1．生产规划和控制

在 SAP ERP 运营（SAP ERP Operation）解决方案中，SAP 的生产规划和控制模块侧重的是为与生产规划、执行和控制相关的各种解决方案提供支持。生产规划模块包括了一个名为销售和运营规划（Sales and Operations Planning）的组件，其作用是构建实用、连贯的规划图景来预测销售情况。根据具体的生产方式，您可能会用到SAP的生产订单处理（production order processing）、重复制造（repetitive manufacturing）或 KANBAN 生产控制处理（KANBAN production control processing）功能。KANBAN 是一套根据生产和采购的运营链来控制生产和物料流动的程序。最终，生产规划和控制可以帮助管理以下内容。

基本数据。

销售和运营规划、总体规划，以及能力和物料要求规划。

KANBAN、重复制造、组装订单，以及加工行业的生产规划。

生产订单和产品成本规划。

工厂数据手机、生产规划和控制信息系统。

实施生产规划和控制模块可以为负责安排生产进度的最终用户可以省去许多例行工作，而节省下来的时间可以用于规划公司内更重要的活动。

2．物料管理

公司的库存和物料管理业务流程对公司的成功运行来说至关重要。精简公司日常物料消耗管理，包括公司采购、管理仓库和库存、跟踪和确认发票等，这些都是物料管理模块的功能。它的组件包括库存管理、仓库管理、采购、发票验证、物料规划和采购信息系统。通过物料管理，公司可以节省时间和资金、节约资源，并优化供应链。

3．工厂维护

SAP工厂维护模块的主要优点是能够灵活地用于各种类型的公司，满足千差万别的设计、需求和员工要求。该应用程序支持多种管理策略，包括风险维护和全面生产维护。公司可以从实施工厂维护模块上获得的优势包括减少停产停工、优化劳动力和资源，降低检查维修成本。工厂维护模块包括：

预防性维护；

服务管理；

维护订单管理；

维护项目；

设备和技术对象；

工厂维护信息系统。

纵观整个工厂维护模块的集成情况，它可以为公司设计和执行与系统资源可用性、成本、物料、人员部署相关的维护活动提供支持。

4．销售和分销

销售和分销（Sales and Distribution，SD）模块可以为公司配备必要的销售和销售流程管理工具。SD可以提供公司的销售和营销趋势、能力等方面的信息，内容丰富实用。SD最终用户可以随时访问产品数据、营销策略、销售电话、定价和销售商机信息，这就为销售和营销活动提供了有效支持。这些信息可以在线、实时地为现有客户提供支持服务，还可以用于发现潜在客户和挖掘新商机。SD 模块内还包括了一套种类丰富的合同，用于满足各种业务需求。此模块还包括各种与定价、交付日期、交付质量相关的协议。








7.2.4 SAP ERP 公司服务








最后一种 SAP ERP 业务解决方案是公司服务（Corporate Services），它可以帮助公司精简优化内部生命周期流程。公司服务模块包括以下组件。

全球贸易服务（GTS）：管理国际贸易活动中从法规合规到客户和风险管理等方面的复杂工作。（GTS已经在本章前面进行了较细致的讨论。）

环境、健康和安全（EHS）：帮助公司管理如何遵守产品安全、危险物质管理、垃圾和排放管理等方面的法规。

质量管理：反映出了控制和途径对主动管理产品生命周期的必要性。

不动产管理：从产权获取到房屋使用、报告、维护和出让对房地产资产的生命周期进行管理。

企业资产管理：处理设计、构建、经营和弃用等各阶段的问题。

项目和项目组合管理：管理公司的项目组合（包括跟踪和管理预算，规划进度和其他基于资源的重要性能指标）。

差旅管理：管理差旅请求、规划管理、预订变更、费用管理和专用报表/分析方面的问题。

接下来咱们要详细地探讨一下这些服务和模块。

1．不动产管理

SAP的不动产管理模块可以把不动产管理流程集成到您公司的整体组织结构中。公司不动产管理模块分成两个组件：租赁管理和结算；控制、头寸估价和信息管理。一家公司若想成功地使用不动产组件，则需对物料管理、工厂维护、项目系统和资产会计模块进行专门的配置。

2．质量管理

质量管理模块用于提高产品质量，并在某种程度上完善流程。为了生产出高质量的产品，质量管理系统就要确保产品完整性，而非凡的产品质量也会帮助公司培养良好的客户关系，提升公司信誉。

质量管理服务包括：

质量规划、检查和质量控制；

质量通告和质量认证；

测试设备管理；

质量管理信息系统。

通过质量管理模块，公司可以分析、记录和提高自己在多个方面的流程质量。

3．项目和项目组合管理

项目和项目组合管理模块曾经被简称为项目系统模块，它是 SAP ERP 公司服务的一个重要组件，用于帮助企业管理项目组合。它提供的高等级跨项目洞察能力能够实现合理的规划、执行和财务监督，为真正管理好项目流程提供支持。为此，它着力于管理系统中的关系网，并把项目管理与关系网有机链接起来。

项目和项目组合管理模块可用于管理投资和营销、软件和咨询服务、研发、维护任务、停产管理、工厂工程建设，以及复杂的接单生产。项目系统模块的组件包括基本数据、运行结构、项目规划、审批、项目执行和集成，以及项目系统的信息系统。

与大多数项目管理方式相似，该系统基于工作分解结构（WBS）。WBS是一种以层级形式组织工作的机构化模型；项目执行过程中的工作和任务以分步形式进行管理，其中大型任务分解成若干个关键构件，它们代表着项目中的独立任务和活动。










7.3 小结








本章我们介绍了 SAP R/3 的一些背景知识，以及它是如何演变成今天众所周知的 SAP ERP 的。SAP ERP 包括了多个高等级的解决方案，包括财务、运营、人力资本管理（HCM）及其各种解决方案，以及公司服务等。然后我们通过讨论具体的功能解决方案以及支撑每种SAP ERP 解决方案的模块，进一步深入介绍了这些核心解决方案。








7.4 案例分析








请考虑这个 SAP ERP 案例，并回答之后的问题。您可以在附录 A 中找到与此案例分析相关的问题答案。






7.4.1 情境








MNC 正在实施 SAP HCM 和多种 SAP ERP 物流解决方案。作为开发团队的成员，多名MNC的业务利益相关人向您提出了一系列的问题。








7.4.2 问题








1．SAP ERP HCM 这个缩写代表什么，为什么这个解决方案对当今的企业吸引力这么大？

2．工厂维护模块由哪几个组件构成？

3．SAP ERP 运营（SAP ERP Operations）要处理的是哪种业务解决方案？

4．为什么 SAP ERP 的业务解决方案、模块和业务流程之间有那么多功能重叠？

5．要获得最强大而且目的性很强的一套 SAP ERP 分析功能，MNC 应该考虑实施什么？













第8章 SAP商务套件和其他SAP应用程序








在本章中您将学到：

是什么让SCM、CRM、SRM和PLM如此与众不同；

开发 SAP Innovations 2010的目的；

SAP CRM 对业务的影响力；

SAP SRM 几种不同的应用场合；

通过 SAP PLM 深入了解业务；

深入介绍SAP制造和SAP服务和资产管理。

除了 SAP ERP，SAP 还提供了其他多种业务应用程序或组件。这些组件与 SAP ERP一同在 SAP 商业套件（SAP Business Suite）的大框架下构成了一套紧密集成的业务解决方案。在第7章中我们介绍了SAP企业资源规划，以及多种它能够实现的业务情境。本章中，我们将学习其他几个组件，了解它们是如何结合到这个整体框架中的，以及如何使用它们和它们的价值所在。为了做好充分的准备，让我们先深入地了解一下SAP所谓的Innovations 2010吧。






8.1 SAP Innovations 2010








尽管不是应用程序或者产品，但 SAP Innovations 2010 仍凸显出了 SAP 在增强商务套件、NetWeaver平台，以及各种SAP应用程序以提高业务敏捷性上的不懈努力。该计划或者说是举措的动因是要帮助各种公司从 2008 年到 2010 年的全球经济危机中恢复过来。Innovations 2010侧重三方面：为实现精益企业、拓展业务以及提高业务决策能力提供支持。

为了协助公司努力走出经济危机困境，Innovations 2010 把标准化、合并重组、提高透明度、精简等多种方案结合到了一起，力图帮助公司建立健康的财务基础。目前，精益企业成为了成功企业的代名词；该计划概括了能够帮助公司节约资金、管理现金流、降低成本以及优化业务流程的各种实践。以此为手段，公司可以做好准备实施 Innovations 2010 举措中的下一步：谋求新发展。

为发展积蓄力量需要注意几方面的问题：稳固和强化业务网络；更合理地整合制造流程；以及进一步根据周转和生产力情况更普遍地深入优化供应链。而通过管理客户来最大限度地提高客户忠诚度的整体思路也异常关键。新企业需要比以往更高的灵活性，从人员分配模式到人事关系，都要实现更高的可见度和更强的内在可持续性。

精明的企业必须目标明确地提高可持续性，同时降低成本。为了帮助企业做出明智的决策，SAP Innovations 2010 把第三个重点放在了部署业务分析上。这是一场比赛谁的决策更明智合理的角逐，需要高度透明地把公司的人员、产品、服务、客户和财务联系起来。如果能够做到对供应链、客户关系等方面明察秋毫，公司就可以调整与商品成本、价格、盈利能力、质量、合规性、碳足迹、意外管理等方面相关的重要绩效指标。最终，能够创造性地实现三大目标——精简累赘、发展业务以及明智决策——的企业必将实现更高的效率，长久地立于不败之地。








8.2 SAP供应链管理








业界普遍认同利用 SAP 历史最悠久、最成熟的商务套件组件——SAP 供应链管理（SCM）——最有可能实现削减成本、提高盈利能力的目的。通过实施SCM，即使不能彻底再造公司的供应链也可以达到显著的优化效果。从 SAP 经典的高级规划和优化器（SAP APO）应用程序，到更新供应链规划功能和分析解决方案，SAP SCM 可以成功地对公司内的大多数能够影响财务的重要业务流程进行精简。






8.2.1 实施SAP SCM 的目的








企业用户可以采用 SAP SCM 对连接供应商与制造和分销引擎的供应链进行建模。它可以反映出供应链三大组件的情况：供货、制造和分销。公司可以对经营目标和经营预测进行建模，显示出随着新批次销售订单要求根据最新的进度和特性来优化和平衡供应链所带来的变化；从而进行再次优化以反映出原材料方面的变化，之后再第三次优化反映出最新的成本较低运输和分销部署情况等。随着供应链的变化，SCM规划人员可以帮助公司对这些变化进行建模，力求最大限度收回投资并获利。

除了建模，SAP SCM 还能帮助企业把方案付诸实施，并在不间断业务运行的情况下实施改变。SCM 可以发掘出提高效率以及以实现最低成本输送的潜力。SAP SCM 的实时可见能力可以确保公司能够整体把握自己供应链部署情况的全貌。通过供应链分析功能，无论供应链在公司内部还是外部分成多少个部分，即使是最复杂的供应链公司也能获得透彻的可见性。战略分析和供应链协作功能可以帮助实施了SAP的企业监视和优化更长的供应链。








8.2.2 SCM业务优势和影响力








SCM对公司底线的影响力几乎无人能及。通过应用SCM的规划、执行和分析能力，公司可以千真万确地削减上百万的成本，提升利润。它的优点包括：

提升对不断变化的供应链和实际需求的响应速度，使公司迅速发现新机遇并对其做出响应；

提高客户满意度，提升基本的沟通和协作效果；

提高法规合规和管理能力；

能更好地协调和同步公司与供应商、厂商、销售商、仓库以及其他业务伙伴之间的合作；

根据降低库存水平的需求或者与提高库存周转速度相结合来改进现金流状况。

上述优点都是帮助企业通过及时规划、执行和协调供应链来尽可能地降低成本从而增强盈利能力，这在 APO 上反映得尤为突出。典型的 SAP APO 应用如下所示。

公司可以使用APO从供应链主控室（SCC）发布一个包括具体的公司供应链元素的队列。其中可能包括产品、资源、地点、运输途径等多种变量。排队结果可以用地图、列表或多种基于表格或图形的形式显示。

使用 APO 的需求规划（Demand Planning）应用程序，公司还可以预测市场对自己产品或服务的需求情况，然后根据它建立需求规划。也可以建立不同的模型，通过改变供求平衡来提升盈利能力，最大限度地缩短库存周转时间等。在此过程中，公司不仅要进行销售预测，还需要进行销售分析。

利用 APO 的生产规划（Production Planning）程序，公司可以安排生产进度，它应该能够很好地平衡特定时间的供应链与生产能力，反映出它们的特点。

通过 APO 的采购规划（Purchasing Planning），公司可以进行建模并开发多种方案来平衡原材料以及其他资源与产品需求之间的关系，并生成一条流通顺畅的供应链。

利用APO的运输和装卸功能，公司可以围绕特定的产品群制定方案来优化和管理运输和装卸流程。

最后，使用 APO 的 SNP 规划程序，公司还可以对人员、产品以及其他资源进出自己的内部设施进行安排调度。

通过这些典型的应用情境，您可以清楚地看到 SAP SCM 是如何最大限度地提高资产回报率、提高盈利能力，以及通过提高竞争力帮助企业在竞争最激烈的经济环境中实现长盛不衰的。










8.3 SAP客户关系管理








SAP 的客户关系管理（Customer Relationship Management）组件在 CRM 市场上的受欢迎程度一直在不断提高。SAP CRM 的传统角色是端到端地支持与客户相关的工作流程。它可以帮助公司全方位地了解自己的客户，以及他们与公司之间的接触点。SAP CRM 还可以改进一些典型的后台功能，如执行订单、发货、开具票据以及收账等。它还可以在整个企业范围内引入和实现客户智能能力——针对公司客户及其需求的具体业务智能功能。通过把一系列的销售、营销、服务、联络中心、电子商务等功能完美结合，SAP CRM 可以为企业更快速地做出更明智决策提供支持。这种快速决策可以帮助企业提高在每位客户上的盈利能力，同时处理好执行经营策略的优先顺序。下面就讨论这些目标是如何具体实现的。






8.3.1 使用SAP CRM 扩展ERP








SAP CRM 可以有效地扩展和深化 SAP ERP 的功能。它对具体行业的流程进行了汇总和集成，可以为公司客户提供更高质量的服务支持；面向客户的机构也可以从深入了解公司内其他不同接触点的情况中获益，从营销和销售，到服务、支持、后台财务等，这些接触点的情况都在 SAP CRM 中有所反映。由于 SAP CRM 与主要的接触点绑定在一起，因此这种解决方案可以把现场交流、基于互联网的事务，甚至渠道和合作伙伴事务都汇总到一个单一而强大的以客户为中心的视角下。这种视角体现出了 SAP CRM 的真正能力——通过强大的分析能力帮助公司把从客户那里了解到的信息变为资本，从而不仅仅是挽留住客户，还可以最大限度地提高每笔交易的收益，并在此过程中提高利润。








8.3.2 CRM 特定行业流程








CRM流程一般都非常关注客户，都是围绕特定的业务部门或者机构实体的需求建立的。SAP CRM 吸收了这些基础功能并对它们物尽其用，帮助公司从其独特的行业纵深角度管理和开发以客户为焦点的价值。由于 SAP CRM 能够轻松适应不同行业，因此可以以独特的定位为有多家提供商的企业提供服务。多种针对具体行业的功能完善了 SAP CRM 的能力。例如，SAP CRM 可以进行促销管理，使会计和贸易经理能够更好地控制和查看促销过程。以下是几个 SAP CRM 在具体行业的 CRM 流程中发挥作用的例子。

专业服务行业：用 SAP CRM 管理预期、商机、客户关系、项目资源以及客户交付服务的开发。

汽车行业：SAP CRM 可以自始至终管理汽车销售工作，包括汽车市场规划、销售、财务、分销和售后管理。

租赁公司：SAP CRM 可以提供从发现新的租赁借贷融资商机，到适当时转售现有租约和终止租约的端到端的租赁管理功能。

消费品行业：管理促销，包括品牌管理、促销活动规划、需求规划、制定预算、计划执行、评估以及各个阶段的后续分析。

媒体及纵深相关行业：SAP CRM 可以管理知识产权（IP），帮助您利用 IP 获得财政收益，并管理其带来的版税和其他支付款项。

公用事业及其纵深行业：从销售的角度管理商业和行业客户，包括商机与报价管理、跨系统合同以及重要的盈利因素。

高科技行业：从管理和衡量业务量到查看客户需求、管理渠道库存以及佣金分享，SAP CRM 可以处理各种高科技合作伙伴和渠道关系需求。

公共部门：通过组成服务（constituent service）和税收管理，SAP CRM可以帮助公共部门的机构管理和处理税务管理、服务程序等工作。

制药行业：使用 SAP CRM管理和支持药品商业化过程中的各个阶段，即从制定策略到销售规划和执行，再到衡量每种药品各自的销售和推广计划的成功情况。

制造业及其纵深行业：通过 SAP CRM的精益批次管理能力管理订单、制造流程、履约等。

SAP CRM 的业务优点众多而且意义深远。由于能够在公司的各种事业（从财务系统到供应链、ERP 和人力资源库）中有效地实现客户数据可见性，CRM 可以加快决策过程，使战略目标尽可能地与策略需求相平衡。与 SAP SCM 相似，尽管必须在实施和支持成本上进行必要的投资，但 SAP CRM 提供的投资回报是丰厚而易于实现的。










8.4 SAP PLM：产品管理平台








企业的生存要依靠产品创收，而产品生命周期管理（PLM）可以帮助企业快速开发和交付产品。PLM的技术平台可以为实现有用性创造条件，但它本身对业务问题却无能为力。只有完整地考察流程和资源在产品生命周期中承担的角色，才会发现 PLM 是一种全面的解决方案。通过它，企业可以拿出全新的产品创意，降低制造复杂度，处理好各种变化管理问题（从设计到工程实施、生产过程等），售后服务以及售后维护需求。






8.4.1 SAP PLM 的业务优势和影响力








SAP PLM 的业务优势很多。举例来说，通过部署 SAP PLM 可以：

快速开发和交付创新性的产品，满足现有的市场需求或者推动形成新市场需求；

降低规划和部署新产品相关的总体成本；

获得竞争敏捷性，能够更快速地对不断变化的市场条件和竞争机遇做出响应，并加以利用；

优化产品开发过程，同时确保符合内部质量标准、行业标准以及各种法规要求；

减少典型产品生命周期管理过程中的浪费和效率不足；通过提升开发能力缩短上市时间；

通过把企业的供应链与它的采购引擎捆绑到一起，加速交付和生产过程；以此来简化制造过程；

把核心竞争力真正变成资本，同时外包非核心工作，从而最大限度地削减整体成本；

衡量和评估跨不同产品线的各种独立的面向产品的项目实施过程；

利用PLM模块方式进行产品开发和产能提升，从而逐步满足随着产品在生命周期中不断变化所产生的需求；

通过利用简单有效的基于角色的企业门户访问方式最大限度地提高团队工作效率；

在整个产品生命周期中利用强大的分析能力更迅速地做出明智的决策（产品组合管理、质量、职业健康与安全、维护管理等）。

从根本上说，PLM 最大业务优势是能够提升公司的经营效果。PLM 可以帮助公司开发新产品，创新、探索和分析新市场，并打入这些新市场，在现有市场中扩大市场份额，以及提高整个产品生命周期中的客户满意度。








8.4.2 使用SAP PLM








最后，SAP针对产品生命周期的综合解决方案可以帮助公司执行好日常产品管理。使用PLM可以实现合作进行产品开发、工程设计以及新的相关项目和质量管理。它可以帮助公司联合目标相同的合作伙伴进行合作，以满足环境、健康和安全方面的要求。通过用整个 SAP 业务套件（从 CRM、SCM 到 SAP ERP 等模块）对 PLM 进行扩展，企业可以获得对各种业务流程的可见性。在此过程中，PLM 可以把各种公司之间以及合作伙伴主导的机构联合起来。这样你可以优化沟通方式，增强营销和销售效果，并确保开发后服务和支持部门能够合理地结合到相应的流程中去。SAP PLM 可以帮助公司更快速地开发新产品、进行工程设计和制造，并最终把它送入客户手中——从而获得更多利润和实现更快的周转速度。










8.5 SAP供应商关系管理








SAP 供应商关系管理（Supplier Relationship Management）组件可以帮助公司通过集成SAP业务套件中的其他组件降低成本。对于ERP、CRM、客户帮助设计和供应链系统等“运营性”系统这一点尤为突出。通过集成，SAP SRM 帮助部门确定自身定位，从而改进产品和采购战略，缩短采购周期，以及有效地降低采购成本。由于能够降低整个公司采购和使用物品的成本并提高供应效率，SRM可以帮助公司更好地管理自己的底线。它的业务优势涉及采购、合同生命周期管理，以及支持绩效管理。

改进采购策略，包括提高了解各供应商绩效的能力，提高供应管理能力，以及降低供应相关的风险。

按需采购，鼓励或支持可持续性的成本节约，全方位了解供应商，提高公司间合作的灵活性，以及快速把供应品转换为价值。

通过加快请求付款（RFP）到收款的过程缩短周转时间，使用在线方式缩短采购周期，以及加快供应商响应速度。

通过自动创建合同和合作功能缩短签订合同时间。

通过提高合同可见性和了解程度持续发掘节约和增收潜力。

通过标准化的合乎法律要求的语言和报表降低法律、财务和法规违规风险。

通过系统集成、警告和报告在整个合同生命周期中更好地进行控制，防止违约。

通过充分整合，以及结转库存和招标来降低总体单位价格。

通过简化、过程自动化、低成本集成以及与其他系统连接，来帮助降低过程成本；避免单独采买。

快速找出节约的潜力，实现支出可见性，使用 SAP SRM 进行支出绩效管理降低供应商相关风险。






8.5.1 SRM与PLM 集成的优势








与 SAP NetWeaver或者 SAP 业务套件中的其他应用程序（特别是 SAP PLM）紧密集成后，SRM用户可以从以下方面获益：

提高设计合作质量，缩短产品上市周期。

在优化产品质量和制造过程等工作过程中轻松访问工程文档以及其他有用材料。

提高ERP后台数据的透明度，如物料管理流程、财务单据以及物料清单（BOM，BillsOf Materials）。

能够通过计算机辅助制图进行有效标记，标出“红线”。

SAP PLM 用户还可以从 PLM 与 SRM 的采购能力紧密集成上获益。

通过 SAP PLM 可以在产品的设计工程实施阶段实现高度协作，帮助工作人员注重技术规范，合作开发出高质量的招标书（RFP）和询价单（RFQ）。








8.5.2 SRM业务优势和影响力








SAP SRM 还可以通过一系列的管理、开发和分析功能为战略采购提供支持。例如，使用SRM可以实现：

有效管理相关合同，全面满足各种合同条款等；

创建、管理和编制企业的采购目录，使用内置工具从采购源引入产品的详细数据，管理自己的产品机构或模式，为产品编制索引，以便实现搜索功能；

管理供应商选择过程，从而建立供应商库，并提高过程的可重复性。使用电子拍卖和招标工具分析每个供应商的绩效，与自己的供应商合作，最大限度地降低采购风险；

开发供应策略，再次使用内置工具汇总整个企业内特殊物料和服务的需求情况；

通过相同的方式管理和分析公司的产品组合，执行产品管理任务，更有效地控制采购流程；

通过提高全局支出透明度分析支出模式；执行与产品和供应商相关的分析，然后在整个企业内部共享数据（填充数据仓库、数据集市、其他采购系统，以及电子目录、供应链管理系统和其他内部系统）。

最后，SAP SRM 还可以通过与供应商协作精简采购流程，使公司的采购人员可以更方便地访问信息，做出更明智的采购决策，以及：

与产品开发商合作：与贸易伙伴和您的采购团队共享数据，加快产品开发周期。

与供应商合作：使他们能够访问您的库存和供给数据，从而帮助您保持最低库存水平。

帮助您把供应商与自己的团队联系、整合起来：使用标准的基于可扩展标记语言（XML）的文件交换技术提供实时访问最低价、最佳折扣等信息的能力。

凭借 SRM 的丰富功能，公司可以在日常工作流程中真正地优化、集成采购过程，并实现采购过程的自动化。这可以帮助企业永远不在保证业务执行的基本供应上产生失误。










8.6 SAP制造








虽然SAP业务套件过去都是一些独立产品，但SAP可以提供多种解决方案（或应用程序）把现有产品合并起来，提供特定的服务或能力。如在第7章中简要介绍过的SAP制造就是这种合并解决方案。公司可以通过它把制造过程与其他业务流程全面连接起来，并且能够深入了解流程信息。

SAP制造还可以把制造与其他运营功能整合到一起，通过嵌入的精益和六西格玛流程控制生产质量。利用SAP制造解决方案，公司的管理和生产部门可以实施检查关键数据，这使他们可以快速采取必要措施。管理人员还可以使用丰富的分析功能记录、跟踪、解释质量和绩效数据。最后，可以通过成套的制造解决方案来扩展、扩充制造能力，这些解决方案包括：

SAP精益规划和运营：加速精益转型，保持精益运营；

SAP制造集成和智能：为生产人员提供可行性智能信息；

SAP ERP 运营：提供控制和洞察能力并创造价值；

SAP供应链管理：连接和增强机构管理能力；

SAP针对自动ID和物品序列化的解决方案：即过去的SAP射频识别（RFID）解决方案，用于实现供应链敏捷执行、资产高效管理以及适应性制造。








8.7 SAP服务和资产管理








SAP 服务和资产管理（SAP Service and Asset Management）用于管理维修交付服务、维修备件，以及跟踪资产维护和性能状况。因此，它实际上是其他SAP应用程序的扩展和组合，特别是 SCM、SRM/采购以及 CRM 解决方案；SAP 服务和资产管理的特点取决于公司要实施的业务情境。由于能够与其客户交互（无论是制造商、第三方服务提供商、公用事业或电信提供商，还是涉及资产密集型企业），SAP 服务和资产管理可以提高维修交付和资产维护的质量。SAP 服务市场（SAP Service Marketplace）概括的基本解决方案的能力如下所示。

服务管理：管理、优化、分析和连续提高整体的维修工作质量。

维修备件：减少在维修备件上的投资，并确保能够在恰当的时间和地点能够获得合适的备件。

企业资产管理：提供实时查看资产绩效和维护状况的能力，从而降低运营成本、管理资本支出、提高资产的产能。

IT服务和资产管理：优化IT服务的支持和交付流程，在IT资产的整个生命周期中进行持续跟踪。

这种有针对性的解决方案为增加服务收入盈余提供了必要的工具。随着公司不断积累经验可以降低维修和维护成本，增强资产可靠性和可用性，提高生产力，以及提高资产回报率。还可以保持法规合规；食品和药品管理局（FDA）和职业安全和健康管理局（OSHA）等机构的要求以及Sarbanes-Oxley等法规都可以通过SAP服务和资产管理透明地进行监管。实际上，从公司的任何雇员和合作伙伴到客户，都能够全面深入、一致性地看到公司服务活动，包括：

处理服务的销售和营销活动；

管理服务级别协议；

监管服务呼叫中心；

跟踪保修和索赔；

通过Web提供客户自主服务；

进行现场服务、内部维护和维修，以及修理厂维修；

进行维修备件管理，包括管理执行和规划以及提供机制，实现服务绩效管理和执行财务分析。

因此，与SAP过去提供的其他解决方案不同，SAP服务和资产管理为资产所有人和运营者了提供管理资产、设备和设施的途径。SAP服务和资产管理完整全面，从设计规范和采购，到安装和试运行、维护和运行，以及最终的退役和报废，覆盖了资产的整个生命周期。








8.8 小结








可以想象，本章中的SAP业务解决方案的复杂度要比我们在这里简单介绍的复杂得多。实际上，更宽的SAP业务套件框架下的每个SAP组件本就构成了一个复杂的SAP实施项目。无论如何，本章中介绍的知识和技能都能够帮助您对每种解决方案可以带来的业务优势获得全面的了解。








8.9 案例分析








请考虑本章有关SAP业务套件及其相关应用程序的案例。阅读并回答之后的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






8.9.1 情境








您的新角色是 MNC 的战略应用总监，要带领您的团队执行一次应用程序组合评估。公司的主要部门都在使用SAP的业务套件组建和应用程序，但是有人担心这些应用程序的使用情况并没有应该的那么广泛和有效。








8.9.2 问题








1．SAP CRM 里有哪些特点可以提高您为新客户提供支持的能力？

2．SAP Innovations 2010 瞄准的是哪三个领域？

3．一家企业能够像购买 SAP 业务套件的5大组件（如 SAP CRM 或 SRM）之一那样购买SAP制造吗？

4．SRM 用户可以从 SAP SRM 与 PLM 紧密集成上获益吗？

5．哪种业务套件组件或产品最为成熟？

6．供应链的三大主要部分是什么？













第9章 从业务用户的角度看SAP实施








在本章中您将学到：

与实施SAP相关的业务视角；

需要参与实施的业务用户和团队；

SAP超级用户的特殊角色；

SAP项目生命周期的7个阶段。

毫无疑问，SAP 提供了当今市场上最全面的业务解决方案。这些解决方案的实施离不开与它们相关的技术知识。但是为了确保能够真正实现必要的业务功能，还必须要公司内部交叉领域的业务用户和公司外的专家参与其中出谋划策。在本章的学习中，他们将帮助我们把公司的业务需求转化为功能规范，并将其用作指导标准来配置SAP的业务流程。






9.1 业务用户承担的角色








把一家公司的业务需求转换为功能规范，并用它正确指导配置SAP是一项复杂的工作，要由一群专门的业务人员和面向业务的团队负责完成，其中包括“排”组长、配置专家、超级用户以及其他一些着重实现SAP应用程序可用性的人员。

他们大部分都是公司内部的业务相关人员。还有其他一些业务用户会配合实施团队来部署SAP，而选择部署SAP的公司并不需要雇佣所有团队成员。与超级用户相同，这些“帮工”也是业务领域的专家。在SAP咨询领域中，他们被称为功能业务领域带头人，或“排”组长。下面就对他们承担的角色进行介绍。






9.1.1 排组长








“排”是指功能业务领域。一般情况下，SAP实施会涉及5到20个排，这些排共同构成了实施SAP的核心功能团队。排组长是一些功能业务领域的专家，他们要与公司超级用户合作把业务需求转换成功能规范。排组长一般分成两种：功能排和主数据排组长。

比如某个功能排组长可能主要负责 SAP ERP 的物料管理模块，而其他功能排组长可能负责控制模块、工厂维护模块等。在任何情况下，这些排组长都必须是功能专家——能够为大家提供指导意见和专业技术的人。

与功能排组长不同，主数据排组长主要负责SAP项目实施过程中用到的数据。数据范围很宽，包括公司特有的物料或产品编号、分配给产品的物料编号、雇员记录、客户和厂商记录、分配给工厂和存储地点的名称等。功能排组长与主数据排组长的其他区别如下所示。

功能排组长负责为自己的排提供整体解决方案（包括把整合成系统所需的各种工作流程）。工作过程中，功能排组长需要帮助确保能够满足最终用户的站点使用要求（例如检查台式和笔记本电脑的配置是否符合SAP图形用户界面（GUI）的最低要求，或者站点之间的网络连接能力是否能够承载全部“SAP 流量”）。功能排组长还要现场领导引入和修改工作流程；对企业工作流程的改变会直接影响企业对这种改变的认可度。

主数据排组长也会与最终用户和各种领导进行合作，但合作的角度却截然不同。他们主要负责的是数据的清理和合理化方面的工作。这就意味着他们要通过对数据的整理清除不再与业务有关的旧数据，对相关数据进行整合（例如无论所在位置如何，相同的组件和部件要分配相同的产品代码或识别编号），并开发一种分类方法把所有数据归类到一个统一的框架内。主数据排组长还要为工作流程开发和部署提供支持，用经过处理的数据帮助功能团队理解基于与这些数据相关的地点、工厂或公司代码的业务流程是如何变化的（例如，为某个地点创建一份销售订单可能需要专门的发货和装卸数据，而为其他地点创建订单则不需要这些数据）。主数据排组长还会帮助进行最终用户培训以及创建业务流程和数据使用所需的文档。

尽管功能排组长和主数据排组长的曝光率最高，但是主要工作却要由另一支专家团队来完成。他们就是功能配置专家，其中大多数人都是主集成商的雇员，转包给实施SAP的公司进行实施工作。其他专家就是本公司的专家了，下面对他们进行讨论。








9.1.2 公司内部的功能配置专家








除了上述提到的专家还有一些重要人员，他们本身是项目团队的客户，但又在项目中承担了重要角色。他们在公司内部起着与主集成商的配置专家相似的作用。这些雇员和其他公司内部代表可以帮助确保主集成商实现业务蓝图中描述的目标。他们会参与制定和检验业务蓝图，一般会达到与集成商相应人员共同实际配置功能的工作深度。他们还在验收测试过程中承担了重要角色，承担SAP组件业务联络工作，并经常从业务或者偶尔从IT的角度提供专业意见。

这些公司内部的功能专家举足轻重，但是一个人掌握足够的知识，足以单独完成与特定功能领域（如财务、后勤，以及人力资源/资本管理等领域）相关的所有业务流程的设计和实施的情况也很少见。因此，公司内部的功能专家需要相互之间紧密合作，还要与外部相应专家以及与承担各种角色的其他重要专家良好配合。








9.1.3 超级用户承担的角色及其视角








在每个功能业务领域或排中，都会有业务超级用户存在。超级用户也经常被称为公司内部的业务专家。比如，在需要了解公司需要处理的应付账款的复杂细节时，会计部的Johnny T可能就是那个必找之人。如果他热心配合，而且对联络关系网了如指掌，熟悉公司内部的业务管理，那么Johnny就可以胜任超级用户的工作。

在SAP的实施过程中，超级用户的作用不容小视。作为高级团队成员，超级用户一定是自己业务领域中的专家。他们可以帮助规划有哪些SAP系统业务流程需要完成，SAP输入界面的外观应该如何设计等。

他们参与技术团队的工作，帮助设计和检查实施的技术放映应该如何解决公司的业务问题。

他们可以帮助功能专家设计和细化业务流程，领导业务蓝图的绘制，检查和审核发现的方案漏洞，以及安排有可能实施的变更的优先顺序。

他们是公司如何利用和部署全球标准，以及把相关的文件保存在哪里、如何保存等方面的专家。

他们为“真正”的顾问提供内部顾问支持，帮助实施团队理解业务是如何正确执行的。

他们为现场的业务组或部门提供实时支持，在遇到与其业务领域相关的棘手的最终问题需要解决或澄清时，他们经常被当作唯一可以求助的人。

作为既对现场或部门的工作习惯了如指掌，又对正规的业务流程胸有成竹的专家，超级用户的积极参与即便不是在整个项目周期中每时每刻都必不可少，至少也在项目实施的大部分时间里都不可或缺的。他们要与自己的团队通力合作赢得大家对SAP的认可，从功能和性能的角度帮助对系统进行测试和检验，协助对最终用户进行培训，并帮助确保项目文件准确完备。

超级用户不仅要掌握必要的业务知识和专业技能帮助实现合理变更，还必须在引入、权衡和有望实施处理功能领域工作的新方法时保持开放的心态。在实施SAP时，超级用户不应丝毫抱有“得过且过”的态度。在SAP实施行将结束时，您可能会以为超级用户已经不再重要，应该回到他们自己原来的工作中去了（当然是使用新系统来完成工作）。但是实际情况远非如此。在实施结束时，超级用户已经对自己的功能领域是如何嵌入和集成到公司更大的业务框架中的熟谙于心了，他们的价值更远胜昔日。这时的超级用户已经变成SAP功能专家了；把业务和SAP技能相结合，在系统启用后很长一段时间里，这些超级用户都将被视为绝对的专家。而系统启用后企业面临的最大问题可能就是如何留住自己的这些超级用户了。










9.2 SAP项目生命周期








实施 SAP 项目的生命周期可以帮助我们大致了解与 ASAP 蓝图设计阶段（已经在第 2章进行了介绍，并且还将在第 15 章进行详述）相关的各个阶段和任务。SAP 项目的生命周期可以分成7个阶段或步骤，其中每个步骤都涉及不同的业务用户或配置专家。

（1）项目启动。

（2）匹配与原型设计。

（3）设计和构建。

（4）系统集成测试。

（5）业务验收测试。

（6）移交准备。

（7）稳定运行。

从蓝图设计的角度看，步骤2到步骤5是最值得详细探讨的。每个步骤都必然形成交付和输出，而这些交付和输出结果又要用作之后步骤的输入。每个步骤都有自己特定的目标。图9.1给出了SAP项目生命周期的时间线。



[image: 图9.1 SAP生命周期包含了7个顺序排列的阶段或步骤]




图9.1 SAP生命周期包含了7个顺序排列的阶段或步骤








9.2.1 步骤1：项目启动








项目启动阶段以推动项目的规划和总体策略制定启动项目周期，包括如何配备人员，如何执行、管理和评估项目等。其中涉及的多个任务都与ASAP的第1阶段相似。

明确目标和范围。

设计和配置实施团队。

对团队进行培训。

确立控制和其他项目管理流程。

正式启动项目。

该阶段的输出包括明确确定的工作范围（项目范围），填写团队专家资源名册，调整业务部门及其各自的超级用户，确立可评估的成功标准，以及创建用于设计原型的原始业务模板。








9.2.2 步骤2：匹配与原型设计








在原型设计过程中，功能专家和其他排组长要与超级用户和 SAP 组件专家合作，审查SAP解决方案。通过这种实践，每个功能团队都要设计一种虽然能力有限，但却可以工作、有业务针对性的SAP解决方案原型。与原型设计相关的任务包括：

开发和共享整套业务情境；

把公司独特的业务流程和工作流程反映到所采用的SAP解决方案中来；

找出上个任务存在的漏洞；

进行初始集成测试（也称为试航测试）。

原型设计工作的输出结果包括一份获得大家认可的完整的范围内业务情境清单，一份把工作流程映射成SAP功能和解决方案集的说明文档，一份所需业务功能和期望业务功能的漏洞清单，一套能够显示拟议的解决方案是否可行的完整的测试结果。








9.2.3 步骤3：设计和构建








这是SAP项目生命周期的第3步，需要从技术和业务角度总结满足公司业务需求的SAP系统应该具有哪些新功能。从技术的角度看，负责设计和构建的团队要完成以下工作。

着重对所有开发对象的范围和设计进行检查。

满足公司业务要求所需文档记录和所有功能配置及编程工作。

从业务角度看，设计和构建团队要完成的任务包括：

根据排组长的预期调整新建或更新后的业务流程；

培训各种SAP工作流程和业务流程中的超级用户；

颁布工作流程和业务流程的标准操作规程。

步骤3的输出主要是一些文档，其内容规定了技术解决方案范围和设计、标准运营规程以及有关培训超级用户和构建之后的业务最终用户社区的整个流程。








9.2.4 步骤4：系统集成测试








系统集成测试（SIT）要展示系统是否有能力支持业务需求。这项工作的工作量浩大，需要详细规划进度。部门和功能测试完成之后，还要对所有必要的主数据进行测试。

各个功能的测试顺利完成后，还要把它们编织成完整的工作流程进行测试，最后进行整个系统的集成测试。该步骤的最终输出是部署了一个能够支持新SAP派生业务流程的“最终亮相系统”。








9.2.5 步骤5：业务验收测试








业务验收测试展示的是新配置完成的系统是否有能力支持公司的业务需求。它是SIT和用户验收测试的延伸，包括以下工作。

用户验收认可。

最终用户培训认可。

标准操作规程认可。

根据具体的项目范围不同，业务验收测试的类型也多种多样，但是大多数SAP项目都会包括以下4种类型。

部门/功能测试：检验业务流程或功能事务的各个步骤，确保其能按预期方式运行。

注意：

要注意原型设计所用的时间；如果没有合理的划分工作范围或者谨慎管理匹配的顺序，价值不菲的顾问费用和重要的公司内部资源就会徒劳消耗，而无法顺利完成原型设计。因此，必须用合理的工作范围来调整好原型设计工作，并且认真负责地把它管理好。

系统集成测试（SIT）：包括试用业务流程中的所有步骤，检查整个工作流程是否能够按预想工作，然后进行高一等级的测试，确定是否所有的步骤都能与业务群或整个现场环境配合良好。例如，集成测试可能会包括测试从订单到采购、发货、交付和最终付款的销售到现金业务流程。

用户验收测试：这种测试要比系统集成测试细致，要包含各种实际或假设的测试案例。用户验收测试不像 SIT 由业务配置人员进行，一般大部分则都由排组长和超级用户负责完成。这种测试可能需要从多个地点根据不同的支付条款和送货要求订购多种产品，发送给全球各地的配送中心，就像真正的用户将来进行实际工作一样。

负荷或压力测试：这种测试用于确保业务流程能够与其他业务流程协调配合——所有测试都要在成千上万用户进行日常工作的负荷下进行，就像他们将来的实际工作一样。这样就可以验证系统带载时数据库锁定是否会出现问题，以及在多大负荷下系统就无法对所有请求做出响应了（这也被称为冒烟测试）。您可以想象到，负荷测试对于要确保SAP性能良好的技术团队来说异常重要。

业务验收测试的输出包括检查是否所有用户都确实经过培训准备好使用新系统了，新系统及其业务流程是否能够像预想的一样工作（即能够在最初规划的工作范围内工作，包括系统中之后如果修改流程顺序可能造成的影响），以及测试的所有业务测试案例和其他实际情景是否能够获得业务认可。








9.2.6 步骤6：移交准备








事预则立，像其他阶段一样，生产交接也需要做好准备。之前的工作已经获得验收认可之后，就应该开始一系列面向业务和技术的“检查”工作了。当所有问题都得到了解决或者可以认定为非关键问题时，系统就可以移交投入实际运行了。以下是几个移交前的检查要点。

完成所有配置和开发活动所实现的变更的“传输”，这些变更历经了开发、测试和验收认可，现在要从开发环境中传输到生产系统中了。

主数据完整性检查，用于确保所有主数据都是最新数据，前后一致，经过了业务检验，而且符合当前情况（像配置和开发变更一样，主数据也要在SAP系统格局上进行传输）。

把事务数据从传统系统或其他系统上迁移到SAP系统格局内，使SAP最终用户能够看到新近的尚未迁入SAP系统的事务（这在新系统刚刚启用需要验证账户和发货状态而旧系统已经退役时非常有用）。

压力/负荷测试，用于确保系统在成百上千用户的负荷下能够良好地扩缩运行。

SAP EarlyWatch 报表，使 SAP 或获得 SAP 认可的本地合作伙伴能够连接 SAP 系统运行各种技术检查验证稳定性、可用性和性能。

SAP支持团队还需要在生产移交准备过程中开发和颁布SAP生产支持方案。这种综合方案要提供一种框架，规定如何发现、评估和解决问题、如何监视性能，如何监视业务流程，以确保其性能符合既有服务等级协议等要求。生产支持方案还要包括一个应急预案——即发生严重错误，或系统崩溃、关键功能失效，重要业务瓦解时公司的备用方案。该步骤的输出很多，大部分反映了之前列出的开发目标的落实情况。

注意：

就像开发新系统时的开发和配置工作一样，在SAP实施项目中的转移工作也需要消耗大量的时间。不要低估所需的人力，更不必说在功能顾问、排组长、超级用户以及其他人员之间协调时间和工作了。工作量会超出您的想象，而且在启用后还需要更多投入！








9.2.7 步骤7：稳定运行








步骤7事实上已经是在启用之后了，因此是SAP项目生命周期中时间最长的阶段。它对应于ASAP的第6阶段：运行（也称为运行SAP）。这段时间里，项目团队有许多方面的工作要完成。一开始简单地为最终用户群体和他们代表的业务群体提供支持就要消耗很多资源。其他团队成员还要忙于规划前几波修改（可能会引入新功能，但是没有规定移交启用的时间）。开发人员要继续进行开发、转移，以及测试修改和漏洞修复等工作，而公司的项目管理官员要发布项目总结报告和经验总结，根据项目的成功标准落实的评估和报告，获得所有阶段的输出和交付产品的签字认可，以及项目收尾工作。还有一部分人主要负责微调用于监视和维护系统的工具，包括从最底层的SAP技术堆栈到应用程序、集成点和运行业务所需的补强产品。

运行稳定阶段的输出包括完成和发布所有项目文件、发布所有最终用户和技术团队的培训材料、将运行支持工作移交给合适的启用后支持团队，总结所有项目的实际状况、资源状况，以及其他沟通机制，包括项目中的经验教训等。










9.3 小结








本章中，我们探讨了各种业务用户以及其他负责把SAP框架变成功能完备的业务解决方案的人员在项目中承担的角色，其中包括排领导、超级用户、测试专家等。我们从业务用户的角度浏览了SAP的整个项目周期。通过这种方式，我们从业务视角看到实施SAP所需的各种工作。下一章中，我们将以之前学到的知识为基础，进一步学习登录SAP、定制自己的使用体验等。








9.4 案例分析








请研究以下案例分析，它反映出了一个正在实施SAP部署项目的业务用户的视角。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






9.4.1 情境








随着MNC公司继续部署SAP企业资源规划（ERP）组件，它开始需要经验丰富的高级业务用户参与项目了。您被选中负责在遍布10个不同地点的MNC业务团队中找出理想的超级用户。每个地点都代表着一个不同的 MNC 业务群或机构功能。您还要负责评估风险，而且糟糕的是您已经在进度上落后了（实际工作中经常发生）。








9.4.2 问题








1．既然您已经在找出和利用公司超级用户掌握的知识方面落后一步了，那么对于正在开发中的实际SAP业务解决方案来说可能存在哪些风险？

2．请解释超级用户如何帮助主集成商的功能专家顺利完成工作。

3．列举超级用户可以通过某种方式提供支持的4种测试类型。

4．在公司的超级用户方面，系统启用后MNC管理层可能面对的最大难题是什么？

5．尽管超级用户在SAP实施过程中担当着重要的角色，但又是谁负责把公司的业务需求变成可以用于配置SAP的功能规范的呢？













第10章 登录和使用SAP用户界面








在本章中您将学到：

登录和退出系统；

会话管理和工具栏；

SAP界面元素和对象；

SAP界面上的输入数据提示；

SAP界面对象。

在本章中，您将学习如何使用SAPGUI登录SAP，以及SAP界面上的各种界面元素和对象。我们将介绍SAP界面的基本元素和如何管理SAP会话，之后还会讨论许多不同类型的界面控件。由于SAP的Web浏览器用户界面使用简单方便，我们也会对它进行一下简单介绍。






10.1 登录访问SAP








SAPGUI用户界面也称为SAP的表示层。正是有了用户界面，我们才能够访问SAP。例如，如果您碰巧人在公司的仓库，但是发现自己在办公室时有一项重要的工作忘记做了，这时您就可以从仓库来完成这项工作（假定仓库的电脑已经通过公司网络或企业网连接到 SAP了）。登录SAP时，系统会识别出您的身份，以及您有权执行哪些工作。






10.1.1 配置SAP登录面板








需要访问多种SAP系统（如SAP企业资源管理规划[ERP]、SAP客户关系管理[CRM]、SAP 产品生命周期管理[PLM]等）的最终用户应该使用 SAP 登录面板（SAP Logon Pad）。通过这个简单的实用程序，您可以快速登录到不同系统。配置SAP登录面板时可以手动输入访问所需的具体数据（如图10.1所示），也可以请SAP系统管理员把预先配置好的SAP服务器列表复制到您的笔记本电脑、台式电脑或者其他SAP访问设备上。



[image: 图10.1 提供描述、SAP应用服务器的名称或IP 地址、系统编号，以及SID]




图10.1 提供描述、SAP应用服务器的名称或IP 地址、系统编号，以及SID



要修改SAP登录面板上现有的条目，可以右击SAP系统的描述，然后选择Properties（属性）。请更新连接系统所需的SAP应用服务器信息。还可以从SAP管理员处获得此信息，包括SAP应用服务器的计算机主机名或TCP/IP地址、系统ID（SID是一个独一无二的3字符标志符）和两位的系统编号。SID和系统编号由SAP管理员分配。可以编辑描述表明一些有用的信息（如 SAP ERP 生产系统），然后单击 OK 按钮结束设置。

如果是首次连接到SAP，那么您看到的下一个界面就是SAP登录界面。图10.2是一个登录界面示例，但是请注意，不同的SAP产品或组件的登录界面可能会有所不同。在当前这个界面上，我们需要提供集团编号、您的用户 ID，以及分配给您的内部密码。您还可以选择输入一个两位的语言标志符。输入完毕后请单击左上角的检查标志，或按键盘上的回车键继续。



[image: 图10.2 启动登录过程后您看到的下一个界面是SAP登录界面]




图10.2 启动登录过程后您看到的下一个界面是SAP登录界面










10.1.2 SAP 集团、用户ID 和语言








正如我们在第1章讨论过的，在SAP环境中，集团是一种在SAP系统中定义的逻辑上独立的合法业务实体，通常是一个公司或公司中的一个主要部门。要登录 SAP，就要在主登录界面上输入一个3位的集团编号，这个编号与您所在的业务组（或开发团队、技术团队）有关。然后还要输入您独有的SAP用户ID。所有SAP用户都会分得一个用户ID（尽管可能会有多名工厂、分销点或仓库工作人员公用一个SAP用户ID的情况）。用户ID由SAP安全专家或系统管理员负责分配。当使用初始密码连接SAP时，登录后系统会被强制要求立刻修改密码，因此，即使系统管理员和其他负责维护系统安全的人员也无法使用您的用户ID。

在初始登录界面上，可以选择是否需要输入一个双字符的登录语言编号。系统一般会配置成默认使用机构的标准工作语言（如EN代表英语）。如果您的机构需要多语言SAP登录能力，而且各种语言确实已经在系统上安装好了，则您可以在语言框中用两位语言代码指定语言。请向管理员或者业务主管了解实际工作中可能需要的特定语言的代码。








10.1.3 会话基础知识








每次通过SAPGUI用户界面连接SAP时，就会启动一次用户会话。您可以用多个SAP组件（如 SAP ERP、CRM 等）启动多段会话，也可以在一个系统上开启一段或多段会话。状态条上会显示出当前会话的数量，几分钟后您就可以看到它了。由于每次会话都要使用系统资源，因此公司一般会限制您和同事能够创建的会话的数量。另外，公司还可能会鼓励SAP用户群体把自己的会话数限制在一到两个。

这种多重会话方式的一个明显的好处是可以执行多个任务。假定您正在处理一份新客户订单，而老板又要求您制作报表。这时您无需停止处理订单，只要在自己的电脑上让订单会话保持打开状态（绿色），同时再启动一段新会话就可以了。利用这段新会话，您可以查询和生成老板需要的报表。在默认情况下可以同时开启6段会话，而且SAP系统管理员还可以提高或降低默认值。








10.1.4 创建新会话








在SAP中，您几乎可以随时在系统的任意界面上创建会话。而且创建新会话时，您也不会丢失已经打开的会话中的任何数据。您可以通过菜单路径 System（系统）-Create Session （创建会话）创建新会话。这样您就在自己的电脑上同时打开两段会话了。如果想确定自己当前处于哪段会话，可以查看屏幕右下方的状态栏。








10.1.5 结束会话








在一段会话使用完毕后主动关闭它是一个非常好的习惯。每段会话都会占用系统资源，因此会影响 SAP 系统响应您和同事请求的速度。在结束一段会话前，请保存希望保留的数据。因为在结束会话时，如果您正在进行执行一项事务，系统就不会提示您保存数据。结束会话的方式与创建会话相似。您可以使用菜单路径 System-End Session（结束会话），或者用快捷键/O 结束会话。您还可以从 Overview of Sessions（会话总览）对话框中选择关闭一段对话，方法是选择它后单击 End Session（结束会话）按钮。现在就来尝试一下吧。

假定您在工作中打开了多段SAP GUI会话，请单击选择第2段会话，然后单击End Session按钮结束它。开始时好像看不到什么变化，但这段会话确实被关闭了。要验证这一点，请在命令区输入事务码/O 返回 Overview of Sessions对话框。事务1和事务3还在列表中，但事务2已经没有了。请用同样的方式结束会话3，只保留会话1打开。








10.1.6 退出SAP








要终止SAP会话或连接，可以从主菜单上选择System-Logoff（退出），或在SAPGUI窗口的右上角选择Windows的X图标，还可以在SAPGUI命令区输入/nex，并按回车键。SAP会弹出一个提示窗口，确认SAP连接已关闭。










10.2 SAPGUI 基础知识








尽管历史悠久，但SAPGUI窗口仍然是最常用的SAP用户界面。窗口的顶部是一个标题栏，它对当前显示的窗口进行了界面（或事务）说明。图 10.3显示了 SAPGUI窗口的标准元素。



[image: 图10.3 SAPGUI标题栏的标准元素]




图10.3 SAPGUI标题栏的标准元素



标题栏的下方是菜单栏，包含了所有可用的菜单选项。每个界面上的菜单栏均不相同，它们与您当前处理的 SAP 事务或功能模块相匹配。菜单栏上的最后两项是 System （系统）和 Help（帮助），所有 SAP 界面上都会有这两项内容，其包含的子菜单选项也相同。






10.2.1 标准工具栏








标准工具栏上全都是按钮，很容易找到。每个界面上的标准工具栏会稍有不同，但基本组件一般都相同，包括了导航、打印、页面查看以及帮助等。








10.2.2 应用程序工具栏








应用程序工具栏在标准工具栏的下方。该工具栏随应用程序或者事务的不同而各有不同，另外与您当前所处的界面（事务）也有关系。例如，如果是在 Finance（财务）模块的Create Rental Agreement（创建租赁协议）界面上，则应用程序工具栏会包含使您能够从 SAP复制或检索主数据的按钮。但是如果是在 ABAP/4 Workbench Initial Editor（工作台初始编辑器）界面上，则应用工具栏会包含 Dictionary（数据词典）、Repository Browser（库浏览器）和 Screen Painter（界面绘图器）的相应按钮。










10.3 导航基础知识








要执行与工作相关的任务，就需要了解如何在SAP系统中使用导航。例如，销售人员需要知道如何输入销售订单，并检查现有订单的状态。可以使用菜单路径和事务代码来调用事务。结合使用菜单栏、工具栏以及鼠标和键盘可以完成事务并保存数据。






10.3.1 使用菜单路径执行任务








首次使用SAP时，您可能会使用SAP菜单导航进入自己工作或职责所需执行的事务。使用 SAP 用户菜单（或 Easy Access 菜单），可以从 SAP 的各种功能、区域或任务中导航到各个事务。通过菜单，还可以方便地深入具体业务的应用事务和其他功能，而无需记住各种事务代码。








10.3.2 使用鼠标和键盘导航








启动一项事务后，可以使用SAP菜单栏以及标准和应用程序工具栏导航到所需的界面来完成任务。要从SAP菜单选择菜单项，请单击一下菜单就可以看到该菜单下的各种选项了。包含附加对象列表（子菜单）的菜单项会带有一个箭头。您还可以使用键盘选择菜单栏。要使用键盘从 SAP 菜单栏上选择项目，可以按 F10（激活菜单栏），然后使用键盘上的箭头按键选择和显示菜单。您可以用箭头键高亮选择一个功能，然后按回车键使用该功能。








10.3.3 停止事务








用户可能偶尔也需要停止一项事务，比如当发现意外启动了一项非常耗时的任务时。停止事务最简单的方法就是单击SAPGUI左上角的一个与众不同的小图标，如图10.4所示，然后选择 Stop Transaction（停止事务）。



[image: 图10.4 使用 GUI 左上角的按钮来停止一项长时间运行的事务，或其他误操作]




图10.4 使用 GUI 左上角的按钮来停止一项长时间运行的事务，或其他误操作












10.4 理解和使用字段








通过前面的学习，您应该已经对SAP业务事务有了一个大致的了解了，现在让我们来了解一下如何与SAP界面交互从而真正地使用SAP应用程序。这要先从SAP界面本身的概念开始。界面（screen）是您运行（或调用）一项事务后在 SAPGUI 内看到的视觉内容。大多数事务只需要一个界面来输入、显示或操作数据，而有些复杂的交易可能会需要多个界面。

向SAP界面上的各种数据输入字段输入并保存数据时，实际上是在SAP数据库内创建了一条记录。例如，在 SAP ERP 6.0 应用程序里，使用命令域可以导航到事务代码/nFF7A。这个事务代码会带您进入财会模块的 Cash Management and Forecast（现金管理和预测）界面，那里有许多数据输入字段需要填写，本例中应由财务人员来完成（见图10.5）。



[image: 图10.5 这个SAPGUI界面显示了多个数据输入字段]




图10.5 这个SAPGUI界面显示了多个数据输入字段



SAP系统的大多数界面都包含有向SAP系统输入数据的字段。这种字段通常被称为输入字段。输入字段在长度（您可以在里面输入多少个键盘字符）上各不相同。输入字段周围的矩形框的长度表明了可以在该字段中输入的最长有效数据项的长度。这种简单的限制可能对不熟悉这种数据字段用处的用户有所帮助。

当把光标移动到孔输入字段中时，光标会出现在字段的起始处。由于有光标在，因此这个特殊的字段被称为活动字段。了解这一点也对最终用户有所帮助。请注意，字段只能容纳适合自己矩形框长度的数据。输入完毕后，直到按键盘的Tab键，光标才会从这个输入字段移动到下一个字段，您也可以按回车键来检查自己的输入，或者单击另一个输入字段。






10.4.1 改写和插入模式








在计算机键盘右上区域都有一个Insert键，就在Delete键的上方。使用Insert键可以在两种书写模式之间进行切换。在 Insert（插入）模式下，可以把数据插入到现有字段中，而不会覆盖现有数据。在Overwrite（改写）模式下，输入则会覆盖字段中的现有数据。SAP的默认模式是改写模式。

只需看一下界面的右下角就可以知道SAP系统目前使用的是哪种设置。您可以在系统时钟左侧的框内看到代表改写模式的缩写OVR或者代表插入模式的缩写INS。具体使用哪种模式取决于用户的个人偏好。但是请注意，每次创建新会话时，除非进行修改，否则有效的模式都是改写模式。








10.4.2 输入字段的候选项








有些字段的内容十分明确，它们只接受数据库中（或者由系统开发人员或通过其他事务）定义为该字段有效项的几个输入。如果不确定哪种输入有效，可以单击 Possible Entries（候选项）按钮从列表中选择有效输入项（见图10.6）。



[image: 图10.6 SAP 系统中的许多 字 段 都 包 含Possible Entries Help （候选项帮助），您可以从列表中选择合适值，而无需直接输入]




图10.6 SAP 系统中的许多字段都包含Possible Entries Help （候选项帮助），您可以从列表中选择合适值，而无需直接输入



任何在最右侧包含右箭头的字段都带有候选项功能。咱们来尝试一下。请使用事务代码/NFK10 进入 Vendor：Initial Screen Balances Display（初始界面余额显示）界面。该界面上包含了3个输入字段。使用Tab键可以在3个字段间切换。您会看到在字段间进行切换时，只有当相应字段激活时，才会显示 Possible Entries 下拉箭头。您还会发现 Fiscal Year （财年）字段上没有 Possible Entries 下拉箭头。请使用 Tab 键回到 Company Code（公司代码）字段。用鼠标单击 Possible Entries 箭头，显示如图 10.7 所示。（打开 Possible Entries窗口时，系统会显示 Possible Entries Help 按钮箭头。）本例中，在选择了 Company Code 字段的 Possible Entries 箭头之后，您会得到一个候选项列表，它们都是该字段可接受的有效输入项。



[image: 图10.7 Possible Entries Help 窗口显示了可用的公司代码]




图10.7 Possible Entries Help 窗口显示了可用的公司代码



要从候选项列表中选择条目，可以双击它或者使用鼠标高亮选中然后单击绿色的对勾按钮。列表随后消失，而选择的值会出现在 Company Code 字段中。请尝试一下输入一个 Possible Entries Help未列出的值，看看会出现什么情况。把光标移动回 Company Code 字段，输入初始值，然后按回车键。状态栏上会出现一条报警或错误信息。这种错误或警告信息会阻止您进入其他界面，直到问题纠正为止。

注意：

并非所有字段都带有候选项列表。在把光标移动到该输入字段之前无法确定其是否带有候选项列表。而且有些包含 Possible Entries Help的字段即使在该字段激活时也不会使用下拉列表箭头。在这些情况下，请按键盘的 F4 键在有 Possible Entries Help 的 SAP 字段中把它们显示出来。

注意：

有时候SAP系统会把最近一次输入的值保存到输入字段的“记忆”中。即使在把它改为新值时，旧值也还会被保留。要清除SAP的输入框记忆，请按感叹号键（！）并按回车键；这样就可以清除输入字段内的记忆了。








10.4.3 编辑输入字段中的数据








假设在 Company Code 字段中的输入无效，则需要回到该字段纠正输入。请把光标移动到 Company Code 框，然后选择 Company Code 字段的 Possible Entries Help 下拉箭头。从下拉列表中选择备选项，然后单击绿色的对勾。现在无效项已经换成有效输入了。按回车键， SAP会检查您的输入，确认它是否合格以便删除状态栏上的警告信息。








10.4.4 必填输入字段








在某些SAP界面上，有些字段必须输入数据才能继续进行后面的工作。它们被称为必填字段，在早期的SAP中这种字段会带有一个问号（？），而现在这些必填字段会包含一个复选框，如图10.8所示。必填字段如下所示。

财务模块中的 Create Purchase Order（创建采购订单）界面上的采购订单号字段。

人力资本管理模块中的 Change Basic Pay（修改基本工资）界面上的雇员个人编号。

物流模块中的 Inventory Management Control（库存管理控制）界面上的认可交付日期字段。



[image: 图10.8 在“保存”界面的内容或进行进入后续界面前，必填字段必须填入数据]




图10.8 在“保存”界面的内容或进行进入后续界面前，必填字段必须填入数据



一般来说，如果一个界面不带复选框，您就可以进入下一界面而无需在该字段输入任何数据。但是，有些带有必填字段的界面并不用这种方式进行标记。例如，当您在一个可选字段中输入数据，而该字段又带有相关的必填字段时就会发生这种情况。

如果没完成界面上的所有必填字段就尝试进入其他界面，SAP系统会在SAPGUI界面的状态栏上显示一条错误信息。同时，它还会把指针返回到需要输入数据的第一个必填字段中，以便您进行必要的修改。

1．字段输入校验

界面上的所有输入字段都输入完毕之后，您可以使用回车键或SAP工具栏上的绿色对勾检查自己输入的有效性。如果输入均有效，系统会进入任务的下一个界面。如果系统检查您的输入时发现有错误——例如输入格式错误，它会在状态栏上显示一条报错信息，同时把光标返回到需要纠正的字段。

2．清除界面上输入的所有数据

要清除刚刚在界面上输入的所有数据，可以使用菜单路径Edit（编辑）-Cancel（取消）或使用工具栏上红色的X（取消）按钮。大多数情况下，系统会弹出一个SAP提示窗口，提示退出当前界面的话数据将会丢失。如果仍然希望退出，请单击Yes按钮。

3．保存界面上的数据

SAPGUI 界面顶部的标准工具栏上带有 SAP Save（保存）按钮，它看上去像一个打开的文件夹。当工作使用的事务包含多个界面时，系统会临时存储已经输入的数据。完成所有业务事务相关的必要界面设置后，可以单击 Save 按钮永久保存数据。Save 按钮会把数据（或数据改动）发送给数据库，这些数据可能会在数据库里进行处理。








10.4.5 复制数据








没人喜欢输入大量数据。大量数据输入工作不仅仅枯燥，而且很快就会让人感到乏味难忍！SAP有多种方式可以简化或加速数据输入过程。下面就为您介绍如何快速保持、设置和删除输入。

1．Hold Data（保持数据）

假定您需要在 ERP人力资本管理模块中输入 100 个新雇员的信息，而他们的雇佣日期相同。使用 SAP 的 Hold Data（保持数据）或 Set Data（设置数据）功能，可以把指定日期设置为雇佣日期的自动默认值，这样您就无需为每个雇员的雇用日期字段反复输入相同的数据了。

要在 SAP 界面（登录界面除外）上使用 Hold Data 功能，请在输入字段中输入想保持的数据。让光标保持在输入字段，导航到菜单路径 System-user profile（用户档案）-Hold data，如图10.9所示。该数据会在内存中被设置为每天新创建记录的相应字段的值，直到关闭Hold Data 设置为止。Hold Data 功能还有另一个优点：尽管输入字段默认填入了保持的数据，但是还可以对这个数据进行修改。



[image: 图10.9 在 SAP 中输入数据时Hold Data是一个非常有用的工具]




图10.9 在 SAP 中输入数据时Hold Data是一个非常有用的工具



2．Set Data（设置数据）

Set Data 的功能与使用方式与 Hold Data 设置相似，但是它不允许用户改写输入字段中的默认值。使用 Set Data 设置的优点是可以跳过带有保持数据的字段；在输入数据过程中就无需用Tab键逐个字段地切换了。

要在 SAP 界面（登录界面除外）上使用 Set Data 功能，请在输入字段中输入想要设置的数据。让光标保持在输入字段，导航到菜单路径 System-User profile（用户档案）-Set data，如图10.10所示。



[image: 图10.10 使用 Set Data 选项可以严格防止用户修改字段中已设置的值]




图10.10 使用 Set Data 选项可以严格防止用户修改字段中已设置的值



3．删除界面上保持或设置的数据

可以在任意多个界面上保持数据。这些界面会一直保持您输入的数据，直到删除它或退出SAP系统为止。如果希望删除这种设置而不退出系统，可以把光标移动到想要删除数据的输入字段，然后使用菜单路径 System-User profile-Delete data（删除数据）进行删除。选择Delete data之后，与该字段相关的备选数据输入就会被删除掉，下一次您访问该界面时就不会显示该数据了。您不必担心，运行SAP业务事务时输入和保存的实际数据仍然会安全地存放在SAP数据库中。










10.5 显示字段








系统中还有一种SAP字段是显示字段。这种类型的字段不是用于输入数据的，而只用来显示数据。显示字段总是带有灰色的背景，表示该字段不能修改。显示字段一般用于指示根据某些系统配置或由于之前的业务流程步骤而设置值。这就是说，系统经常会根据后台配置对字段进行赋值。例如，如果要向人力资本管理模块添加一位雇员，则新雇佣界面上就会有一个显示雇员状态为有效的显示字段。这个值是由系统赋值、显示的，用户无法修改。

注意：

有些 SAP 字段与生俱来就只用于显示数据，您也可以通过自定义系统把某些特殊字段修改为显示字段。这样一来，用户就不能修改其中的数据了（无论是意外还是故意修改）。

同样，系统管理员运行系统维护流程时，他们的界面上经常会包含存储有当前日期的日期字段。这些也是显示字段。系统不允许修改这些字段中的值，因为在大许多情况下系统都会用这些值进行错误纠正处理。仍以人力资本管理模块为例，如果雇佣了一名新雇员，而又能修改他的雇用日期，那么新雇员的假期和其他福利就有可能会算错。








10.6 界面对象








本节将讨论SAP界面上的各种对象。无论您正在使用哪种SAP组件模块，各种SAP界面上一般都会出现几种相同类型的界面对象。

SAP组件本身的设计和组织是非常有逻辑性的，用户可以方便地在整个系统内导航。SAP系统的风格与当今市场上其他流行的应用程序，如 Microsoft Office 系列产品，都非常不同。SAP中经常缺少友好的图片、格式精细的文本，外观设计也很难说是精美的。SAP中的大多数界面都采用了标签格式或树状结构设计，用户可以用“下拉”方式在这种设计中导航。






10.6.1 SAP 树








您很快就会习惯使用SAP树在SAP系统中导航（见图10.11）。SAP菜单就是一种SAP树。采用逻辑化设计的 SAP 环境以基本的树结构为中心。SAP 树与 Windows Explorer 中的结构相似。树结构的设计便于您在其中下延，可以从深层（树枝）直到端点（树叶）。使用SAP树导航需要选择箭头符号来展开或收起树，以便相应地进行更详细或更概括的查看。旧版的SAP相应地使用加减号来展开和收起结构树。



[image: 图10.11 SAP ERP 以及相似的 SAP 系统菜单基于基本的树型结构]




图10.11 SAP ERP 以及相似的 SAP 系统菜单基于基本的树型结构










10.6.2 复选框








使用SAP时，有的输入信息要选择选项。选项可能会采用复选框的形式，如图10.12中所示。复选框带有选中标志表明该复选框已被选中，而空复选框表明没有选中。



[image: 图10.12 复选框用于对一个选项表示yes或no]




图10.12 复选框用于对一个选项表示yes或no



复选框用于有多种选择备选的情况。工作中可以在一个界面上选中多个复选框。








10.6.3 单选按钮








如果多种选项中只能选择一个，那么您就会看到一组单选按钮而不是复选框。一组单选按钮只允许从中选择一个。这就是说，不能在一组单选按钮中选中多个选项。

圆圈中带有标记，表明该单选按钮已选中，空圆圈表明单选按钮没有选中（见图10.13）。例如，在人力资本管理模块中设置雇员的性别时就可以使用单选按钮。



[image: 图10.13 单选按钮总是成组出现的，最少两个，选项是互斥的]




图10.13 单选按钮总是成组出现的，最少两个，选项是互斥的










10.6.4 对话框








“对话框”是用于描述一个能够为您提供信息的弹出窗口的专用名词，有时候这种窗口也被称为信息窗口。在两种情况下界面上会出现对话框。

在继续工作前系统需要向您了解更多信息。

系统需要向您反馈信息，如有关当前任务的消息或具体信息等。

例如，当退出SAP时界面上会出现一个对话框。如果您选择界面左上角的SAP图标，然后单击Close按钮，就会弹出一个对话框，确认您是否确实希望退出系统。








10.6.5 表格控件








SAP界面上常用的最后一个对象是表格控件（见图10.14）。表格控件以列表的方式显示数据，与 Microsoft Excel电子表格相似。表格控件最常用于显示或输入单一结构的数据行。其中包括了多种高级设计，它们与剪切板相关，我们下面对其进行介绍。



[image: 图10.14 在 SAP 中常使用表格控件来提供具有简单结构的数据]




图10.14 在 SAP 中常使用表格控件来提供具有简单结构的数据












10.7 使用Windows剪切板








您可以把SAP字段的内容（有时候是整个SAP界面的内容）转移到剪切板上。一旦转移到了剪切板上，数据就可以粘贴到其他 SAP 字段里，或粘贴到 Microsoft Word 或Excel 里面了。






10.7.1 移动和复制数据








要移动字段中的数据，可以先高亮选中文本，然后在键盘上按Ctrl+X、Ctrl+V组合键进行转移，也可以对输入字段使用Cut（剪切，或Move（移动）命令）命令。要复制字段中的数据，可以先高亮选中文本，然后按Ctrl+C、Ctrl+V组合键。转移后剪切板中仍然会保留数据，直到再次使用Cut或Copy把新文本移动或复制到剪切板。








10.7.2 复制不可选数据








SAP界面上的某些数据是无法用鼠标和之前介绍过的方式选择的。举一个例子，请返回SAP 主窗口，使用事务代码/nSE11 进入 SAP Data Dictionary Initial 界面。把光标放到 Object Name字段内，然后按F1键启动具体字段帮助（如果您没有进入事务代码/nSE11，请把光标放到任意SAP字段中，然后从键盘按F1键）。系统会弹出一个窗口，显示您选择的字段的详细定义和技术信息。

请尝试用鼠标选择此界面上的文字。您会发现无法选中数据。在这种情况下，您需要使用键盘组合键进行选择。用鼠标在该界面上任意点击一下。然后用Ctrl+Y组合键把鼠标箭头变成十字光标。用该光标选择所需的文字，然后就可以像之前一样操作了：Ctrl+C组合键复制文字，Ctrl+V组合键粘贴文字。










10.8 小结








通过前面的学习，作为一名用户您应该能够轻松地使用SAP系统工作了。许多过去只是一知半解的对象、功能和概念现在都应该已经了如指掌了。比如，您应该能够熟练地在SAP系统中输入数据了，而且应该对对话框、单选按钮等各种界面上经常遇到的SAP对象相当熟悉了。对界面和控件中的各种SAP术语您应该能够运用自如。另外，您还应该知道在不同的界面和应用程序之间移动数据时如何使用Windows剪切板来暂存数据。








10.9 案例分析








请考虑以下有关SAPGUI的案例，并回答之后的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






10.9.1 情境








您要通过演示如何运行多个SAP事务让一位新用户熟悉SAPGUI系统。假定您有权限运行以下事务。








10.9.2 问题








1．您需要哪些信息才能通过SAP登录面板进入新系统？

2．假定您从来没有输入过销售订单，用哪种方式查找销售订单输入事务最简单？

3．从SAP菜单导航到CCMS（工具，CCMS）。SAP菜单结构是哪种类型的界面对象？

4．在登录SAP时必须输入两个字符的语言标志符吗？

5．执行事务/nSM04（用户列表）。如何把您的集团名称复制到剪切板上？













第11章 SAP用户角色和权限








在本章中您将学到：

SAP安全概述；

SAP配置文件生成器的用途；

单一角色与复合角色；

用户权限；

根据SAP应用服务器类型不同用户权限是如何变化的。

本章我们将介绍一下 SAP 安全（SAP Security）。在对这个涵盖广泛的主题进行概述之后，我们还要详细了解一下SAP角色和权限的情况。通过本章的学习，我们将为进入第12章打好基础，SAP最终用户将在第12章真正学习如何使用SAP完成工作。






11.1 何谓SAP安全








SAP实施工作纷繁庞大，而SAP安全这个主题也是同样错综复杂。而且SAP安全还容易引起混淆和混乱。对于负责IT基础设施的专业人员来说，安全通常意味着防止未授权访问硬件和操作系统；对于数据库管理人员来说，安全则是要保护敏感的数据库表和索引，只允许某些人能够查看、修改、插入或删除其中的数据；而对于SAP底层专业人员来说，SAP安全等同于锁定SAP基础层和应用集成点。面向最大群体SAP终端用户群的SAP安全则又有不同的含义：使用SAP设置完成工作所必须的功能性角色和权限如下所示。

每个SAP业务套件和NetWeaver组件都需要创建用户ID。

在每个应用程序（如SAP企业资源规划（ERP）的财务、物流、仓储组件等）内部，都需要定义功能或负责“具体领域”工作的角色。您可能会创建采购角色、销售角色、审计角色以及应付账款办事员角色等。

角色需要仔细调节；例如在财务功能领域，不同类型的角色必须细致地相互区别以实现明确的“职责划分”。

之前创建的用户 ID需要分配一个或多个角色（例如 A/P职员需要绑定 A/P职员角色）。

需要为每个角色添加一项或多项具体的权限（使拥有该角色的人能够执行具体的业务事务）。

对于由多种不同的SAP应用程序和组件构成的SAP环境来说，所有这些角色、权限和用户ID都需要进行同步（最佳情况），或者至少能够跨非生产和生产系统进行管理（最低要求）。SAP 可以提供身份管理工具，为这种工作提供帮助，但是这些工具的功能不在本书讨论的范围之内。请参考www.sdn.sap.com/irj/sdn/nw-identityman-agement了解有关SAP身份管理的详情。








11.2 SAP 安全概述








SAP 安全涉及的领域非常广泛。在从最终用户的角度审视 SAP 安全之前，让我们先从SAP技术基础设施安全的角度进行准备，然后再讨论流程安全的概念。






11.2.1 SAP 技术架构安全








解构SAP基础设施安全的最佳方式是像我们分解SAP技术堆栈一样按层分解。

建筑物和现场层，如数据库物理通道或者其他SAP托管设施的安全。

网络基础设施层，包括保护连接用户和提供商的路由器、交换机以及网络链路。

硬件基础设施层，特别是要防止内部和远程工具侵入系统的物理服务器和磁盘架构。

操作系统层，这一层最需要增强系统防范病毒、木马和相似威胁的能力。

数据库层，增强防范蠕虫和其他威胁，以及保护数据的能力。

SAP基础（应用）层，包括控制访问SAP的可执行程序或二进制文件和数据。

其他应用和集成点，在构建端到端SAP业务情境时承担了重要角色。

SAP访问层和方法，如SAPGUI和WebGUI访问和专业界面。

在一个SAP机构的SAP基础设施被锁定保护起来之后，从应用的角度看系统应该也被相似地锁闭了。








11.2.2 SAP 流程安全








创建过程模型或者工作流程可以帮助 SAP 安全人员建立一种安全系统。这项工作要与SAP功能专家或具体的业务流程和情境专家配合完成。我们以采购流程为例进行一下说明。首先，采购员的工作需要在多级审批下进行；大额采购应该由高级经理审批，而小额采购可能只需低级职员审核即可。大多数机构都会通过分层来实现多级审批。

其次，创建采购流程的人不应该同时负责审批，否则这个人就有可能滥用系统（但愿时间很短，因为直到有人会审查与采购相关的财务状况才会发现这个问题）。而且负责采购申请审批的人也不应该是创建订单的人（除非是受到严密控制的自助式工作）。

从工作流程的角度看业务流程，我们可以建立一个流程模型，它具备使忠诚的员工保持忠诚所需的恰当的控制和平衡措施。例如，我们还可以构建一个总账审查流程，用于找出采购违规的潜在漏洞。正是有了这些流程模型才能够建立工作流程，并最终确定用户应该赋予的角色。通过自己的角色，用户可以完成用业务情境中分配的工作，下面咱们就对角色进行一下详细介绍。








11.2.3 SAP 角色








SAP提供了多种方法可以帮助我们创建和管理角色。角色的概念很简单：就是用来分配系统的访问权限。管理角色要比管理每个用户ID简单得多。例如，如果Joe是一名采购员，他就需要能够执行多种具体的采购业务事务。所有必不可少的采购事务都可以集中到一个专门为采购人员开发的角色中。这样一来，如果有一天再雇佣采购员，则只需要分配给他或她采购角色，他/她就可以开始使用SAP工作了。这比先找出Joe有权限执行的所有事务，然后把它们复制给新用户要简单得多，如果Joe已经被授权运行其他与自己之前持有的角色相关的事务，情况就更是如此了。现在让我们看一下 SAP 用于创建配置文件的工具：SAP Profile Generator（SAP配置文件生成器）。








11.2.4 SAP 配置文件生成器








SAP 早在十几年前就引入了 SAP Profile Generator（SAP 配置文件生成器，有时候简称为PG）。配置文件生成器通过运行事务/nPFCG 来执行。它的用途是帮助 SAP 最终用户安全部门实施SAP应用层安全模型。

基于权限对象和配置文件的概念，配置文件生成器为SAP应用安全人员提供了一种工具和必要的能力来管理用户如何同时使用多种SAP应用程序来完成自己的工作。可以为最终用户分配一种或多种角色（在最早版本的配置文件生成器中它被称为活动组），然后再对这些角色赋予权限。

作为角色开发过程的一部分，安全专家要为用户分配他们在登录SAP系统之后显示的用户菜单。安全专家创建的角色要具特定的权限，使一群最终用户能够访问并运行报表、事务和Web应用。

综上，SAP 中建立的各种角色应该完全对应于各个业务部门以及其他最后要包含 SAP最终用户群体的功能机构。由于业务复杂多样，权限也就随之愈加纷繁复杂。某些用户由于部门内具体任务的关系可能需要增加权限。各种任务也可能会随时间而发生变化或相互合并，因此SAP的角色也需要经常更新以适应这些变化。如果角色变得过于复杂，就可能需要进行重新审查或设置。

有一条非常好的经验法则是“最多15法则”，即如果一个角色涉及的独立业务事务数超过15个，那么它的范围就过宽了。明智的SAP安全部门会把多个独立角色合并起来创建一个复合角色。因此，单一角色实际上可以用作便于管理的“标准件”，它们可以随着公司业务需求和员工承担角色的变化而细致调整。

可以想象，最初创建这些角色会非常费时，而随着公司业务需求的变化管理和更新它们就更加有过之而无不及了。如需更详细地了解这方面的信息，请参考 SAP 的在线帮助（http://help.sap.com）或各种有关安全管理和支持方面的文章。










11.3 SAP 权限








尽管SAP安全的相关细节不在本书讨论范围内，但简要介绍一下SAP权限以及角色在保护数据和流程安全方面的重要作用还是颇有必要的。SAP存储的数据不仅需要防范来自外部的入侵，还要防止来自内部用户群的破坏。假设公司已经实施了 SAP ERP 物料管理和人力资源模块，您肯定不希望物料管理部门的人员能够访问机密的人力资源数据，也不希望看到人力资源部门的员工进入仓库系统扰乱他人的工作。

为避免这种情况发生，SAP采用了根据用户在机构中负责的工作和担任的职务为其分配“权限”的概念。






11.3.1 权限配置文件








为了简化安全权限管理，SAP 采用了创建权限配置文件的概念。每个具体的 SAP 用户ID都会被赋予权限配置文件。在指定SAP访问优先权时，用户ID会完全参考其配置文件。而这些配置文件也会根据最终用户的身份授予（或拒绝、否认）其某个等级的系统访问权。表11.1提供了多个ERP权限配置文件的举例。


表11.1 SAP ERP权限配置文件


[image: ]






SAP 安全人员会根据机构中每个人执行的任务功能来赋予他们 SAP 用户配置文件。例如，人力资源行政人员需要访问基本的数据输入界面以便输入和维护新雇员的个人数据；而他们一般不需要访问公司的组织机构图和报表系统。

注意：

SAP 系统自带了一些预设标准权限配置文件。尽管它们看似实现安全配置的直接解决方案，但是让具体机构使用这几个有限的标准文件显然是削足适履，并非良策。我们强烈建议您使用SAP配置文件生成器手动创建、修改和分配权限配置文件。该工具可以自动根据角色生成和分配配置文件。创建能够反映您机构结构的特定角色才是保证机构良好运行的长久之计。但是您仍要做好充分的思想准备，这项工作确实要耗费大量的时间。








11.3.2 ABAP 应用服务器的用户权限








根据运行SAP应用程序的SAP应用服务器的类型不同，用户权限也相应地有所不同。就像前面学习过的，用户根据其在机构中的担任角色可能会被赋予一种或多种权限。用户权限存储在每个用户的主记录（master record）中。主记录是一种包含了用户的基本雇佣和权限数据的数据记录，它一般不会变化，其中包括了用户系统权限、标准打印机设置和事务设置。用户主记录一般包含以下字段。

Username（用户名）。

Assigned client（分配的客户）。

User password（用户密码）。

Company address（公司地址）。

User type（用户类型）。

Start menu（开始菜单）。

Logon language（登录语言）。

Personal printer configuration（个人打印机配置）。

Time zone（时区）。

Activity group（活动组）。

Authorizations（权限）。

Expiration date（有效期）。

Default parameter（默认参数）。

注意：

使用事务/nSU56可以查看作为最终用户当前获得的权限。相反，如果您试图运行一项事务而系统提示您没有权限运行它，那么可以使用事务/nSU53来查看您具体需要哪些权限。然后您可以与SAP安全团队沟通，确定是否可以把这些权限添加到您的用户配置文件中。

这些字段由SAP安全人员维护。例如为了反映出聘用、职位或者其他工作角色变化，就需要对这些字段进行更新。








11.3.3 Java应用服务器的用户权限








与基于ABAP的应用服务器相同，用户访问Java的应用服务器上的应用程序和资源也需要受控。Java 应用服务器支持两种类型的权限：角色和访问控制列表（ACL）。尽管角色为用户定义和分配了活动，ACL还是可以控制基于Java的应用服务器上的对象使用。

使用用户管理引擎（User Management Engine，UME）可以管理用户及其权限。UME 可以对所有Java应用程序集中进行用户管理，允许从多种数据源访问用户管理数据，如LDAP目录、基于ABAP的应用服务器的用户管理功能等。

权限通过UME角色分配给用户。UME角色可以反映出用户在公司内的功能。要创建、修改和分配 UME 角色，SAP 安全人员可以使用 SAP NetWeaver Administrator 或独立控制台。

要使用 SAP NetWeaver Administrator，请在 Web 浏览器中输入 http://<AS_hostname>: <AS_HTTP_port>/nwa，然后使用菜单路径 System Management-Administration-Identity Management进入。要查看所有现有角色的清单，请在搜索区选择Roles-Go，可以看到如图11.1显示的结果。



[image: 图11.1 SAP NetWeaver Administrator 可以用作用户管理引擎（UME）的用户界面]




图11.1 SAP NetWeaver Administrator 可以用作用户管理引擎（UME）的用户界面












11.4 小结








本章我们简要地介绍了一下SAP安全。正如您在本章中了解到的，技术人员把安全等同于锁定服务器和数据中心的物理资产；而对于应用人员和最终用户来说，SAP安全只涉及用户ID、用户角色和权限。在简单介绍了SAP配置文件生成器之后，我们还讨论了SAP用户角色和权限的含义。








11.5 案例分析








请考虑以下案例，并回答之后的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






11.5.1 情境








您是 MNC 公司的新 SAP 安全经理。MNC 公司的 SAP 环境中运行着 SAP ERP、SAP 供货链管理（SCM）、SAP 产品生命周期管理（PLM）、SAP NetWeaver Portal，以及多种 SAP NetWeaver业务智能（BI）系统，因此相当复杂。您的团队负责SAP应用的安全，而且您还要与SAP基础设施安全团队的同事合作，确保MNC的整体运行安全。您上任后的第一项工作是要帮助自己的团队成员了解他们在保护公司数据和业务流程安全方面的重要作用。








11.5.2 问题








1．您的团队应该如何看待SAP基础设施团队在安全方面的观点？

2．SAP安全流程模型的用途是什么？

3．配置文件生成器使用哪项事务来运行？

4．什么是“最多15法则”？

5．如果一位最终用户打电话给您的团队抱怨说没有权限运行某项事务，您该怎么办？













第12章 使用SAP完成工作








在本章中您将学到：

定制SAP界面显示；

如何选择最佳版本的SAPGUI；

如何根据自己的具体情况定制SAP前端；

如何定制颜色和字体；

从SAP打印；

常见SAP业务情境简介。

无论您是SAP最终用户还是日常为SAP提供支持使用SAP的系统管理员或团队经理，总会碰到希望根据自己的喜好定制SAP用户界面的时候。本章我们就将学习如何选择和定制SAP 界面显示。然后我们会介绍一下在 SAP 中如何进行打印，并通过讨论几种常见的 SAP业务情境对本章学到的知识进行总结。






12.1 哪种SAP用户界面最好








SAP有JavaGUI、WebGUI、WinGUI等多种风格的用户界面，以及Citrix等访问方式可供选择，对它们进行一下深入了解有助于您选择最适合于自己用途的用户界面（请注意，这种决定一般都是由公司的IT管理或业务团队做出的，也许就是由您来选择）。在选择SAP用户界面时请注意以下几点。

需要执行的SAP业务功能（有时候合适的SAPGUI可以为在复杂的事务之间进行导航提供最简洁的途径）。

台式机、笔记本电脑或其他“前端”客户端硬件平台（如果您的CPU速度很慢、内存也不足，或者磁盘空间很少，可能就需要基于Citrix的访问方式）。

前端客户单操作系统平台（Windows、UNIX、Linux 还是 Mac OS 能够为具体的用户界面提供最佳支持）。

连接台式机或笔记本电脑与SAP的网络基础设施（如果连接速度慢，最好使用Citrix或胖客户端进行导航）。

下面就对各种SAPGUI的优缺点进行一下介绍。






12.1.1 JavaGUI: SAPGUI for Java








对于 UNIX、Linux 和 Mac OS 用户来说，JavaGUI 可能是连接和使用 SAP 的唯一选择。JavaGUI 也支持 Windows，包括 Windows Vista。JavaGUI 不仅可以作为单机版应用程序独立运行，还可以用作 Web 浏览器的一个 applet 实现与单机解决方案相同的功能。它对 Mac OS的支持在 SAPGUI 6.10 之前并不尽如人意。但 6.10 以及之后的版本一直工作良好，它们安装简洁，可以提供 SAPGUI for Windows的各种基本和高级功能。安装 Java GUI 需要 JRE（Java Runtime Environment，Java 运行时环境），这是一个简单的实用程序，需要在安装 JavaGUI之前进行安装。Java GUI 安装好后，总台式机足迹（即所需的台式机磁盘空间）相对很小，这取决于平台，JRE大约在20MB到70MB，JavaGUI本身大约为40MB，而且该产品会工作良好。它运行各种功能的速度与 SAPGUI for Windows 不相上下。

提示：

如果在具体的硬件平台和操作系统组合上有32位的JRE，您也可以在64位硬件上运行Java版SAPGUI。

如果公司的台式机环境或您自己工作场所的条件经常变化，就应该考虑 JavaGUI。由于与平台不相关，因此它在所有支撑平台上的工作方式均相同。它支持所有SAP企业资源规划（ERP）事务，而且还具有网络协议超瘦（因此效率非常高）的优点。除了与Office集成不好以及拖放功能有限等几个限制之外，它对 WinGUI（SAPGUI for Windows）的兼容性还是不错的。

JavaGUI 文件大小在 20MB 到 40MB之间，与 SAPGUI for Windows 相比相当精干，这也是可以考虑使用它的另一个原因。








12.1.2 WebGUI: SAPGUI for HTML








时至今日，除了使用的是文本浏览器，SAPGUI for HTML 已经可以模拟传统 SAPGUI的所有功能而不会有任何实质性的区别了。最新版的 SAP NetWeaver 同时支持 Microsoft Internet Explorer（IE）和 Firefox 浏览器。它比之前的版本更精简（需要的网络带宽比之前更小），而且能够真正支持所有的本地SAPGUI事务。

由于硬件足迹（footprint）极小（如果Web浏览器已经默认安装好了，基本上不需要任何磁盘空间），SAPGUI for HTML 对许多 SAP 用户来说意义非常重大。当然它也有它的缺点。WebGUI 无法像 SAPGUI for Windows那么好地支持 Microsoft Office，也不能像 WinGUI 那样显示交互式的业务图片或者支持拖放机制。








12.1.3 WinGUI: SAPGUI for Windows








它是 SAP 提供的最成熟的用户界面，因此也就难怪有那么多人热衷于 SAPGUI for Windows 了。曾经有许多年，大家唯一的选择就是被称为“经典的”SAPGUI for Windows简单的灰色界面。它的设计可以说是典型的德国风格，也就是说功能很强大，但是它外观却让人不敢恭维。

之后版本（如Streamline和Tradeshow）的用户界面有了很大改观。本地安装的空间需求在 110MB 到510MB 之间，这取决于是否需要更新 Microsoft Office 和 Microsoft IE。尽管从台式机足迹的角度看 SAPGUI forWindows 占用资源非常多，但是在网络资源消耗上它却非常高效。与 SAPGUI for Java 相同，WinGUI 也具有网络协议超瘦的优点，这使它可以在速度较慢的网络上快速运行。要获得最新版的WinGUI，可以登录ftp://ftp.sap.com/pub/sapgui/win/，从那里选择合适自己的版本下载。一般来说这里汇总了最新的插件、补丁和脚本工具。










12.2 WinGUI 的配置和工具








Tweak SAPGUI 是 SAP 在最新版 SAPGUI for Windows 上引入的一种新工具。它是一种单机版应用程序，在Windows桌面上有自己的图标。使用该工具可以修改WinGUI的视觉外观。您有多种风格可选，而且可以对改变进行预览。启动 Tweak SAPGUI 工具后，可以看到左上角的菜单选项 Visual Design（视觉设计）。Visual Design 下的Theme Selection（主题选择）提供了多种可选主题，让您可以设置WinGUI的默认主题。








12.3 定制本地布局按钮








每个 SAPGUI for Windows 界面的右上区域都有一个彩色按钮，就在帮助（？）按钮旁边。它就是定制本地布局按钮，也被俗称为“自定义”或“设置”按钮。使用它您可以进入多个菜单选项，如图12.1所示。



[image: 图12.1 使用定制本地布局按钮，您可以修改自己 SAP 界面的外观和功能，通过它可以访问许多功能、工具和实用程序]




图12.1 使用定制本地布局按钮，您可以修改自己 SAP 界面的外观和功能，通过它可以访问许多功能、工具和实用程序



许多菜单选项的功能都与其名称相符，如拼写检查器（spell checker）、字符集选择器（character set selector），以及无处不在的关于（About）等。“关于”选项特别有用，因为它不仅可以显示SAPGUI的版本和补丁级别，还可以提供已装载的各个动态链接库（DLL）的版本、系统信息详情，以及一个用于把这些详情保存成文本文件以防不测的按钮。

在自定义菜单里选择Options（选项），就会弹出一个如图12.2所示的窗口。在这个Options窗口中，使用不同的标签可以执行以下操作。

定义何时弹出对话框（宣告成功、警告或错误的消息），以及它是否应该带有报警声。

修改光标宽度或启用块光标（针对改写模式）。

为本地数据（即通过%pc或其他方式从SAPGUI保存的数据，将在后面的章节中详细讨论）指定默认工作目录。

设置跟踪选项。

设置脚本选项。



[image: 图12.2 在 Options 窗口中，您可以设置消息，调整光标设置，指定保存本地数据的目录等，这些设置都分布在各个标签上]




图12.2 在 Options 窗口中，您可以设置消息，调整光标设置，指定保存本地数据的目录等，这些设置都分布在各个标签上








12.3.1 Options 标签








在Options标签上，可以修改出现某种事件时系统的提示方式，以及调用SAP帮助的速度。请注意记录本标签的默认设置，这样在您不喜欢自己的修改时还可以方便地恢复默认设置。

1．Quick Info

Quick Info 选项可以控制鼠标指针或光标滑过按钮条上的对象时帮助信息（简单说明）启动的速度。比如，如果在自定义按钮上停留一段时间，就会看到出现一条显示按钮全称及其快捷方式（本例为Alt+F12）的说明。Slow（慢速）设置反应过慢，因此我们推荐选择Quick （迅速）选项。而每天几乎都在执行相同事务的用户应该选择None（不显示）。该标签上还有一个可以启用键盘聚焦点改变（Keyboard Focus Change）的选项。启用该选项时，比如在两个按钮之间使用Tab键进行切换时，每个按钮高亮时会显示帮助信息。如果您刚刚涉足SAP领域，该设置会非常有用。而对于每天反反复复使用相同功能的用户来说，这项设置显然就会使工作更加枯燥繁琐。

2．Messages（消息）

Messages 标签中的选项用于配置 SAP 系统如何提供信息。默认设置是系统的所有消息都出现在界面左下方的状态栏上。默认情况下，所有与系统输出有关的消息、警告信息和报错信息都会出现在状态栏上。可以通过选择相应的选框把消息设置成以弹出框的形式出现。

经验丰富的用户一般不会改变这里的设置。而对于对特定模块不太熟悉的用户或者在需要确保不忽略任何报错信息的时候，可以启用 Dialog Box at Error Message（以对话框形式显示错误信息）选项。

3．System（系统）

系统选项用于设置SAP检索帮助文件的位置以及默认的超时时间。最好不要修改它们，在这里进行任何修改都应由系统管理员来执行并在修改后进行测试。








12.3.2 Cursor 标签








在Cursor（光标）标签上可以对光标的位置外观进行定制修改。如图12.3所示的默认设置通常是最佳方案。但是在某些情况下您可能希望稍作改动。比如，可以修改列表中光标的显示状态，使光标标志整个列或者只是一个字符。默认的光标位置和宽度也可以修改，我们会在下面进行讨论。



[image: 图12.3 在 SAP 系统输入大量数据条目时， SAP 光标位置对工作效率的影响可能会非常大]




图12.3 在 SAP 系统输入大量数据条目时， SAP 光标位置对工作效率的影响可能会非常大



1．光标位置

在 Automatic Tabbing at End of Field（光标到字段末尾时自动跳到下一字段）选项上，您可以选择是否在光标到达当前输入字段的末尾时让系统自动把光标移动到下一输入字段。

提示：

输入数据时，如果要输入字段非常多，Automatic Tabbing（AutoTAB）功能会非常有用，有了它不必按Tab键就可以在字段之间跳跃了。

在SAP系统中，您可以选择单击输入字段的空白区域时光标出现在哪里。光标在输入字段中出现的位置被称为光标位置。您可以把这项设置修改成光标自动跳到字段末尾（当您使用键盘上的Tab键在字段间进行切换时）。还可以把光标设置成出现在单击鼠标的地方，无论那里是否是空白区。诸如此类的各种选项可以使SAP环境更具用户友好性，让您可以根据自己的喜好设置界面和光标位置。

提示：

如果您负责的工作需要输入大量数据，则当您单击文字后的任意地方时让光标出现在文字末尾会更有利。这也是SAP的默认设置。这样一来，当输入字段为空时，光标会出现在开始处，您就可以方便地输入数据了，而不必担心光标前还有多余的空间。

2．Cursor Width（光标宽度）

光标宽度名副其实，就是用于设置光标的宽窄。使用该部分的复选框启用 Block Cursor in Overwrite（在改写模式下使用块光标）模式，这样在修改字段中的数据时系统会清除所有现有文字。这对于经常需要改写现有字段数据的用户来说非常方便，因为与按许多次Delete或Backspace键清除数据相比这可以节省很多时间。

如果想把SAP系统的设置从Overwrite（改写）模式改为Insert（插入）模式，请按键盘上的Insert键。您可以看到SAP窗口右下角的缩写从OVR变成了INS。创建新会话时，系统还会回到默认的改写模式。








12.3.3 Local Data标签








如图 12.4 所示，在 Local Data（本地数据）标签上可以配置历史和本地缓存设置、启用前端安全功能，以及为使用SAPGUI执行工作过程中选择保存的本地数据指定默认目录。您会发现默认设置很有效，但我们有时候也需要修改本地数据目录来满足各种SAP客户系统和现场的需求。



[image: 图12.4 本地数据标签用于配置历史和本地缓存设置，以及为保存本地数据指定默认目录]




图12.4 本地数据标签用于配置历史和本地缓存设置，以及为保存本地数据指定默认目录










12.3.4 Trace标签








跟踪功能可以用来记录用户收到的错误和警告消息。此外，它还可以通过把用户访问过的每个界面的事务码保存成一个文件来监视用户具体访问过哪里。通过Trace（跟踪）标签上的选项可以创建一个文件来跟踪系统中的活动（见图12.5）。跟踪功能使用完毕之后请务必记得关闭它，因为在启用了跟踪设置时整个系统的性能都会受到很大影响。跟踪标签下的设置只能由系统管理员来管理。



[image: 图12.5 跟踪标签可以有效地用于诊断用户系统问题]




图12.5 跟踪标签可以有效地用于诊断用户系统问题












12.4 新视觉设计








除了Options选项，自定义按钮还可以通过新视觉设计为用户在配置SAPGUI设置时提供强大的灵活性。该设置包括两个标签。

General（常规）标签。

Color Settings（颜色设置）标签。






12.4.1 General 标签








General 标签上提供了许多高等级选项。比如，可以选择 SAPGUI 使用的活动主题或模式，选项包括Enjoy（欣赏）、High Contrast（高对比度）、Streamline（精简）、Tradeshow（展会）以及System Dependent（系统相关）。可以从这里修改字体大小，以及启用或禁用音频。








12.4.2 Color Settings 标签








与 General 标签相同，在 Color Settings 上您也可以修改主题。其想法是这个特定窗口的显示会随着您的修改即时发生变化，使您可以看到每种主题不同的选择和颜色设置的影响。鉴于其高度成熟，也就难怪Enjoy选项具有极其丰富的颜色设置了。请使用它快速浏览各种选项，然后定义自己的显示形式。










12.5 剪切板选项








虽然功能相当简单，但定制按钮的下拉菜单中的剪切板选项使您能够剪切和粘贴对象，它包括以下命令。

Select（Ctrl+Y，选择）。

Cut（Ctrl+X，剪切）。

Copy（Ctrl+C，复制）。

Paste（Ctrl+V，粘贴）。








12.6 选择字体








系统中有许多地方都可以修改字体配置，但定制按钮上的这个选项功能最为强大。选择Font（字体），您可以从这个窗口中修改SAPGUI所用字体的外观和大小。

在台式机或者监视器的界面分辨率变化不定时这个选项会非常有用。要修改字体，请按以下步骤操作。

（1）在Font区选择所需字体。

（2）在 Font Style（字体风格）区选择 Regular（常规）、Italic（倾斜）、Bold（加粗）或Bold italic（倾斜加粗）。

（3）在Size（大小）区选择字体大小。

在进行修改时，Preview（预览）框中会显示所选的字体和大小的文字示例。








12.7 状态域的系统信息图标








SAPGUI for Windows 底部有一个小箭头，单击它可以显示或隐藏状态域。其中包括：

System（系统）；

Client（集团）；

User（用户）；

Program（程序）；

Transaction（事务）；

Response Time（响应时间）；

Interpretation Time（解释时间）；

Round Trips/Flushes（往返/刷新）。

这些域是互斥的，即一次只能显示一个。我们一般会启用响应时间跟踪器，但在记录系统的配置或者性能，或使用最终用户帮助台时，偶尔也会使用“transaction”（事务）选项（这样就可以自动捕捉当前事务的事务代码，如屏幕快照是 MM02）。系统信息旁边的状态域显示的是您当前连接的服务器。最后，界面最右边的状态域显示的是数据输入模式，即插入（INS）或改写（OVR）。








12.8 在SAP中进行打印








通过打印功能可以制作SAP清单、表格和报表的硬拷贝。大多数SAP界面上都有SAP Print按钮（如图12.6所示）。让我们看一下SAP中的打印功能。（即使您没有连接打印机，也可以继续学习）。



[image: 图12.6 大多数 SAP 界面上都有SAPGUI打印按钮]




图12.6 大多数 SAP 界面上都有SAPGUI打印按钮








12.8.1 SAP 的Print Screen List 界面








请在任意带有 Print按钮的 SAP界面上单击标准工具栏上的 Print按钮。系统会弹出一个 Print Screen List（打印界面清单）窗口，该窗口用于输入您希望使用的输出设备（打印机），即选择或输入打印机的名称，以及对打印的份数或页数进行调整，完成后选择绿色对勾继续。

如果没有看到这个界面，或者出现一条警告消息说系统未连接打印机，请联络系统管理员帮助连接一台打印机。

要查看 SAP 系统可用的输出设备清单，请选择本字段右侧的下拉箭头。Number of Copies （打印份数）字段用于指定希望打印的文件的份数。








12.8.2 假脱机请求属性








要定制假脱机（打印）请求，请在 Print Screen List 窗口中单击 Properties（属性）按钮。系统会弹出 Spool Request Attributes（假脱机请求属性）窗口。该窗口中的参数按功能进行了分组，只需双击参数行修改参数值即可，如图12.7所示。

1．General（常规）属性

现在我们轮流看一下一些经常需要修改的假脱机请求属性，从 General 属性开始。Time of printing（打印时间）参数用于确定何时向打印机发送请求。Send to SAP Spooler Only for Now （现在只发送给SAP假脱机程序）会把请求放到SAP假脱机程序中，而不会发送给打印机。可以在以后通过从菜单中选择 System-Own Spool Requests 来进行打印。选择 Print Out Immediately（立即打印）选项会把假脱机请求立刻发送给输出设备。如果要打印的是小型报告，通常可以选择这个选项。这个选项会绕过标准的假脱机方式直接把请求发送给指定打印机。最后，Print Later（以后再打印）选项使您可以设定把任务发送给打印机的时间。这个选项一般用于安排在打印机不太繁忙时打印大型报表。



[image: 图12.7 在Spool Request Attributes 界面上可以定制打印机设置]




图12.7 在Spool Request Attributes 界面上可以定制打印机设置



Format（格式）字段用于设置假脱机请求的输出格式。Rows（行）字段用于确定每个清单页的行数。Columns（列）字段用于设置清单的当前行宽，清单的最大行宽是255个字符。建议保持这些字段的设置不变。另外最好测试一下这里列出的各种格式，找出您认为最佳的打印输出格式。

2．Spool Request（假脱机请求）

Name（名称）字段里包含的是假脱机请求的名称。您会发现，SAP 中的所有东西都会被分配一个名称或标志符。名称用于指定对象（本例中就是发送给系统的打印请求）。例如，如果走到打印机处却没找到打印出来的文件，就可以在系统中搜索假脱机请求名称，检查到底发生了什么情况。虽然假脱机请求的名称是可以修改的，但是建议接受系统提供的名称。

不过您可以在 Spool Request Title（假脱机请求标题）字段中添加一段自己的描述。描述可以由字母、数字、特殊字符和空格构成。该字段可以帮助找出假脱机请求。

3．Cover Sheet（封面）

SAP Cover Sheet 字段用于指定发送给打印机的输出是否包含封面页。SAP 封面页上可以包含收据名称、部门名称以及格式等信息。该字段的允许值由系统管理员设置，包括Default Settings（默认设置）、Do Not Print（不打印）和 Print（打印）。

OS Cover Sheet（OS 封面页）字段用于规定是否随打印任务一起发送标准的操作系统封面页，它的允许值与SAP Cover Sheet相同。Receivers（接收人）字段包含了假脱机请求接收人的姓名，它要打印在硬拷贝输出的封面页上。接收人姓名的默认值为当前用户的姓名。部门字段包含了发出假脱机请求的部门名称，该名称也会打印到硬拷贝输出的封面页上。

4．Output Options（输出选项）

Delete Immediately After Printing（打印之后立刻删除）选项用于决定在发送给输出设备之后或假脱机保持期过期之后是否立刻删除假脱机请求。该选项的默认设置是 Delete After Printing选择框未选中，表明在保留时间框中设置的假脱机保留期间它不会被删除掉。这对于我们刚才说过的打印机丢失的情境来说非常有用。如果假脱机请求被立刻删除，就无法再找回了。大多数用户都会选中 Delete After Printing 框，为的是通过删除每次打印的假脱机请求来节省空间。只有用户觉得假脱机请求非常重要时才有必要取消该项的选中状态。








12.8.3 设置打印机默认值








每次在 SAP 系统中单击 Print 按钮时，系统都会弹出一个 SAP Print Screen List 窗口。您可以在该界面上为每个字段设置默认值，这样就不需要每次打印时都重复输入了。请单击Spool Request Attributes窗口上的 Specifications（规格）按钮，系统会弹出 Maintain Settings （保持设置）对话框。然后，请选择字段名称并设置字段默认值和有效性设置，决定希望该值仅对此次的报表有效还是对批处理任务、对话框进程或两者共同生成的所有报表均有效。根据自己的规范输入完所有设置后，请单击 Copy Settings（复制设置）按钮。对每个希望设置默认值的字段重复以上操作，设置完成后单击绿色的对勾。










12.9 使用自己定制的SAPGUI








SAPGUI 自定义完成后，现在可以真正投入使用了！下面让我们看几个 SAP ERP 业务流程举例和情境。本节的目的是帮助初试牛刀但抱负远大的 SAP 业务用户了解“真正的 SAP最终用户的日常工作”是什么样子的。可以登录http://help.sap.com了解这些业务情境以及其他数百个情境的详情。请注意，由于使用的 SAP ERP 版本和定制深度不同的关系，这里描述的具体步骤可能与您的实际情况有所不同。






12.9.1 修改销售订单








销售订单一般经常需要修改，以便能够反映出与其中各个项目相关的数据变化情况。要修改订单，请从初始SAP界面开始按以下步骤操作。

（1）选择 Logistics, Sales and Distribution（物流、销售和分销）-Sales（销售）。

（2）选择Order（订单）-Change（修改）。系统会自动给出当前工作会话中您创建的最后一次订单的编号。您可以使用这个订单号或者输入想要修改的其他订单的编号。

（3）按回车键。

（4）进行修改，并保存文件。








12.9.2 管理账户








要显示SAP客户账户余额，请从初始SAP界面开始按以下步骤操作。

（1）导航到 Accounts Receivable（应收账款）或 Accounts Payable（应付账款）菜单。

（2）选择 Account（账户）-Display Balances（显示余额）。

（3）通过指定账户编号、公司代码和财年（如果您对其中某些字段不确定，请使用SAP搜索功能确认）选择账户。然后系统会显示该公司代码中指定账户在查询时间段内的余额。








12.9.3 A/P 中的过账业务事务








要使用标准事务进入SAP应付账款中的业务事务，请从初始SAP界面开始按以下步骤操作。

（1）选择 Accounting（会计）-Financial Accounting（财务会计）-Accounts Payable（应付账款）-Document Entry（票据输入）-Invoice（发票）-Other（其他）-General（常规）。

（2）Enter Vendor Invoice/Credit Memo（输入提供商发票/贷项清单）：出现台头数据界面。输入所需的票据台头数据。

（3）输入第一行项目的过账码和提供商账户编号。保存输入。

（4）The Enter Vendor Invoice（输入提供商发票）：出现 Add Vendor Item（添加提供商条目）界面。输入第一行条目数。（每个界面末尾的过账码和账户编号决定了下一个界面上要显示哪些字段输入为一行条目。）

（5）至少输入一个行提供商条目，以及一个G/L账户行条目。

（6）如果有必要，请调整或完成行条目。

（7）借方与贷方相等后数据就完整了，票据即可过账。








12.9.4 显示货物移动状况








对于大型制造企业来说，显示货物移动的功能相当常用，在执行最多的事务中经常能够排在前10位。请从SAP主菜单按以下步骤操作。

（1）选择显示订单或修改模式。

（2）在 header data 界面上选择 Extras（其他）-Order Documents（订单票据）-Goods Movements（货物移动）。

系统会显示一个该订单货物之前移动的清单。








12.9.5 登记物料的货物移动








把物料从一个地点移动到另一个地点需要登记货物移动。请从SAP主菜单按以下步骤操作。

（1）选择 Logistics-Central Functions（核心功能）-Handling Unit Management（装卸部门管理）-Goods Movement of Handling Units（装卸部门的货物移动）-Posting General Goods Movements (with HU)（登记一般货物移动，HU）。

（2）要登记物料的货物移动，请选择Material（物料）标签。

（3）在SOURCE物料输入标签的上半部输入以下数据。

需要登记的过程。

需要登记的物料。

物料所在的工厂。

物料所在的保存地点。

需要移动的数量。

输入 batch（批次）、valuation type（估值类型）、cost center（成本中心）等其他条目（随移动类型不同而有所不同）。

（4）如果有必要，可以进入 TARGET（目的地）物料条目标签，并输入目的地工厂和保存地点等必要的目的地数据。然后可以检查纠正错误（如果输入物料有误）或者创建交付过程。

（5）交付过程创建后，就可以直接进入交付处理了。










12.10 小结








本章中我们对各种SAP用户界面，如何根据个人需求、喜好或个性定制WinGUI，以及如何修改 GUI 等进行了探讨。然后我们介绍了 SAP 的打印功能，并通过几个常用的业务事务和情境对SAPGUI进行了实际使用练习。








12.11 案例分析








请考虑以下有关SAPGUI的案例，并回答之后的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






12.11.1 情境








恭喜您，您刚刚被MNC聘任为新SAP基础层管理员。在频繁变化的SAP环境中这是个令人兴奋的职位，因为MNC运行着几乎整套SAP业务套件，包括SAP ERP、企业门户、SAP供应链管理等。接任之后，公司要求您在7个SAP生产系统中定义一种新的SAP后台任务（使用事务SM36）。您已经登录到了其中几个生产系统中，目前已经启动了多段WinGUI会话。








12.11.2 问题








1．您如何确定自己当前登录的是哪个SAP实例以及哪个SAP集团？

2．同时使用多个SAP系统和SAP集团容易混淆。一种解决方法是对不同的WinGUI会话使用不同的颜色以便在SAP系统和您正使用的集团上更好地进行跟踪。请问在哪里可以修改WinGUI的颜色设置？

3．对整个Customizing按钮进行修改之后，这些修改是否只对当前的WinGUI有效？

4．哪种Windows版SAPGUI的功能可以帮助您在正使用的SAP系统和SAP集团上进行跟踪？













第13章 报表和查询基础知识








在本章中您将学到：

SAP报表功能概述；

变式简介；

创建 SAP Query；

SAP QuickViewer；

使用 InfoSet (Ad Hoc) Query。

本章内容对报表概念、SAP 信息系统，以及 General Report Selection Tree（一般报表选择树）进行了介绍，另外还会对其他报表功能进行简要的讨论。在本章最后，我们会详细讨论几个 SAP 报表工具（SAP Query、InfoSet Query、Ad Hoc Query以及 QuickViewer）。






13.1 报表工具








SAP有能力支持和管理公司所有的业务流程和底层数据。尽管这些数据存储在SAP系统中，并且可以通过SAP界面显示，但有时候您可能还是希望从系统中把它们打印出来，或者进行定制输出。

这些输出被称为SAP报表。您可以使用报表提取和操作SAP数据库中的数据。有多种方式可以生成报表，包括：

ABAP List Processing（ABAP 清单处理，ABAP 编程）；

ABAP Query Reporting；

Ad Hoc Query Reporting；

Structural Graphics Reporting；

行政信息系统；

SAP信息系统（报表树）。






13.1.1 ABAP List Processing（ABAP 编程）








通过编写 ABAP 代码生成清单，可以在 SAP 中创建定制报表，这种方式称为 List Processing（清单处理）。使用 List Processing，ABAP 程序员可以在 ABAP Editor 里编写语句来查询数据库并生成报表。因此，使用 ABAP List Processing 编写报表本身对技术要求非常高，所以通常委托给技术团队来完成。而且只有所需的报表无法通过预制报表创建时才会选择这种方式。这种方法也可以创建接口文件，即用于向外部系统输出数据（数据馈送）的文件。例如，如果需要SAP系统连接外部企业系统，如外部的第三方补强产品，可以考虑使用ABAP List Processing 方式编写一份报表，通过它向外部系统输出数据。








13.1.2 ABAP Query








您可以使用 ABAP Query（ABAP 查询）工具创建查询过程，从而在 SAP 中创建定制报表。ABAP 查询基于逻辑数据库、功能区以及用户组。我们将在本章后面的内容中对使用ABAP Query 创建报表进行更详细的说明。








13.1.3 Ad Hoc Query








Ad Hoc Query本来是 SAP 企业资源规划（ERP）人力资本功能的一个报表工具。与 ABAP Query 工具相似，它最初也是基于逻辑数据库、功能区和用户组的，但就像它的名称一样， Ad Hoc Query 使用“ad hoc”（特殊）方式查询 SAP 数据库，然后以报表的格式进行输出。本章后面也会对如何使用最新的 Ad Hoc Query功能创建报表进行介绍。








13.1.4 Structural Graphics








Structural Graphics（结构化图形）也是组织管理（Organizational Management）应用组件中使用的一个附加的人力资源工具。它生成报表的方式是在组织结构规划中显示和编辑结构和对象，然后直接从对象的图形结构中选择报表。








13.1.5 行政信息系统








行政信息系统（EIS）的功能名副其实，就是一个为高层决策量身定制的报表工具。EIS的历史由来已久，但是对于需要快速访问 SAP ERP 中创建的实时信息的人来说，它依然不可取代（无需像部署 SAP NetWeaver业务智能（BI）和战略企业管理（SEM）或者 SAP 业务对象这些完整的数据仓库或分析和报表系统一样付出大量的资金和时间，上述任意一个系统都可以轻松地耗费一年的时间以及大量预算）。使用行政系统报表组合功能，可以调用一个专为访问您自己的各种报表而定义的层级图形结构。还可以使用Report（报表）选项调用下沿报表的总报表树或者您自己的定制树。或者也可以使用 Report Portfolio（组合报表），用它您可以输入各个组合报表的名称，然后把它显示出来。








13.1.6 SAP 信息系统（报表树）








大多数报表都在每个模块内部。这就是说，它们每个都包含自己的信息系统，而信息系统包括了该模块的各种专用报表。前几章中我们就介绍过一些具体模块的信息系统。其中之一就是 SAP ERP 人力资源信息系统。请注意，您可以通过总 SAP 信息系统访问所有预制的SAP报表。










13.2 常规报表选择








SAP 在 SAP ERP 和其他组件中配置了许多工具用于提取数据或者把它们以报表的形式显示出来。过去，通过事务码 SART 或者菜单路径 Information Systems（信息系统）-General Report Selection（报表常规选择）来使用基本的报表功能。而在较新版本的 SAP 系统中，SART无法直接访问报表了，而是会访问报表树。






13.2.1 执行报表








可以从 General Report Selection（常规报表选择）界面直接执行报表。根据当前系统中安装有哪些模块，各种系统可以提供的报表也不尽相同。例如要执行普通的HR表，应该按如下步骤展开报表树。

（1）展开 Human Resources（人力资源）节点。

（2）展开Payroll（工资单）节点。

（3）展开Americas（美洲）节点。

（4）展开USA（美国）节点。

（5）展开Payroll（工资单）节点。

（6）双击其中一种报表，如 Simulation（模拟）或 Start Payroll（启动工资单）报表。

双击报表图标启动报表选择界面。大多数SAP报表都使用选择（selection）界面使最终用户能够通过输入准确的数据（如工资结算期、员工编号、执行某种发薪周期的理由等）指定所需的输出。

输入数据填写完毕后，单击工具栏上的Execute（执行）按钮就可以执行报表了。键盘上的F8功能键与Execute按钮等效。界面上会显示出报表的执行和输出情况。可以查看输出并在事务对话框中执行%pc来把它保存成RTF或XLS格式，或者直接打印出来。








13.2.2 报表属性








要查看 General Report Selection Tree（常规报表选择树）中的某个报表的属性，请执行SARP。系统会弹出一个与图 13.1 所示相似的窗口。该窗口上提供了有关这本报表的基本信息，包括报表类型、底层可执行程序的技术名称、报表描述以及变式（如果有的话）。



[image: 图13.1 在 SAP 报表属性窗口中显示了所选报表的一些附加信息]




图13.1 在 SAP 报表属性窗口中显示了所选报表的一些附加信息










13.2.3 搜索报表








General Selection Tree 带有搜索功能，可以输入搜索标准或者根据名称搜索报表。要使用此功能，可以从树的任意起点使用菜单路径 Edit（编辑）-Find（查找） -Nodes（节点）。系统会弹出 SAP Find（SAP 查找）对话框，如图 13.2 所示。请输入搜索标准（例如，输入“ledger”（总账））即可查找。



[image: 图13.2 使用 SAP 的通用报表选择树来搜索报表]




图13.2 使用 SAP 的通用报表选择树来搜索报表



在Find窗口输入搜索标准之后，请单击Find按钮，会出现一个新Find窗口，其中显示了搜索结果。新窗口中包含了把文字链接到相应报表上的热键（hot key 有时候也指 SAP 文档中的超文本），使用热键可以直接跳到报表。如果没有报表与搜索标准匹配，系统会弹出一个消息窗口报告搜索失败。








13.2.4 Selection 界面








执行SAP报表时系统会弹出Selection（选择）界面。选择界面用于准确限定所需的输出（避免报表中数据过多）。例如，要生成所有未结采购订单的清单，可以执行报表列出公司的采购订单，并在选择界面上规定您只希望显示处于 Open（未结）状态的订单。但在某些情况下，每次执行报表都是为了搜索相同的数据。这时，如果每次都要在该界面填写选择字段就会显得很繁琐。为了帮助简便地完成这种任务，SAP采用了被称为变式（variant）的概念，下面就对它进行介绍。








13.2.5 变式








变式（variant）是一些保存起来以便反复使用的选择标准值。如果每次都是用相同的选择标准运行报表，就可以创建一个变式把选择界面上填写的数据保存起来。这样在下一次执行报表时，只需输入变式名称就可以了，而不必在选择标准界面的每个字段内重新输入数据。

使用变式时，系统根本不会弹出报表的选择界面。报表还可以预设成自动使用变式执行，这样就根本无需填写任何数据了。一种报表可以有多个变式，用每种变式搜索不同类型的信息。例如，对一个采购订单报表可以一个变式可搜索公司所有的未结订单，而用另一变式显示特定提供商的采购订单。使用 SAP 的 Save As Variant（保存为变式）界面可以把选择标准保存为变式。

变式主要用于在后台执行长耗时报表。它还可用于简化工作，比如如果您每天都需要查看相同的数据，但又需要随时注意数据变化时，使用变式就可以节省大量的时间。在需要SAP系统每天、每个月或者每年中的特定时间运行报表时，使用变式执行事务确实可以事半功倍。








13.2.6 修改变式








从SAP的General Report Selection主界面上选择一个带有变式的报表，然后进入菜单路径Goto-Variants。系统会弹出ABAP：Variants–Initial（初始变式）界面，如图13.3所示。



[image: 图13.3 在报表树中选择一个报表，然后选择 菜 单 路 径Goto–Variants 访问]




图13.3 在报表树中选择一个报表，然后选择菜单路径Goto–Variants 访问



在 ABAP: Variants–Initial界面上可以创建新变式或修改已有变式。例如，可以输入一个已有变式名，然后选择 Values（子对象），单击 Change（修改）按钮。系统会弹出报表选择界面，以便您修改变式的选择标准。

您还可以选择 Attributes（属性）子对象并单击 Change按钮，系统会弹出该报表的Save As Variant（保存为变式）界面。在这个界面上，可以修改变式的名称、描述和属性。您还可以在这里指定其他变式标准，如报表是否应该实时生成（创建）还是在后台生成等。

注意：

后台处理的主要优势在于 SAP 会在后台启动报表或任务，因此不会像前台运行一样影响在线用户工作，后台任务所使用的许多资源与在线用户所需的资源并不相同。因此，可以同时提高批处理任务或报表的性能和在线用户的响应时间参数（与在前台运行长耗时报表相比）。








13.2.7 清单








在SAP中生成报表后，可以把输出保存成清单。在所有报表输出界面上都可看到清单选项，通过它您可以把文件保存到 Office、报表树或者外部文件中（如 Microsoft Word 或 Excel）。使用菜单路径 List（清单）-Export（导出），然后选择 Word Processing（字处理）-Spreadsheet （电子表格）-Local File（本地文件）或 XML 即可保存文件。

注意：

请注意报表和清单之间的区别。报表可以从系统随时生成，包含着生成时的实时数据。而清单是之前生成的报表的输出，不能反映 SAP ERP系统中的实时数据。换句话说，清单是静态的，而报表是动态的。










13.3 SAP报表工具（SAP Query、InfoSet Query、Ad Hoc Query和QuickViewer）








在最早的 SAP 版本中，为最终用户提供了两个报表制作工具。其中 ABAP Query 设计用于所有模块；而 Ad Hoc Query则专门设计用于人力资本管理模块。

而现在 ABAP Query 已经更名为 SAP Query，功能也得到了增强。另外，Ad Hoc Query工具也已经更名为 InfoSet Query，并且可用于所有 SAP 模块了（虽然在人力资本模块中 SAP仍把它称为 Ad Hoc Query）。使用这两个报表工具都可以在 SAP 环境内创建报表，而且都不需要高深的技术能力。而且 SAP 还引入了另一个报表工具，那就是 QuickViewer。本节将介绍如何使用这些报表工具创建定制报表，以及如何根据自己的实际情况进行必要的配置和管理。






13.3.1 查询报表工具的结构








查询工具（SAP Query、InfoSet/Ad Hoc Query和 QuickViewer）包括三个主要组件。

Query（查询）组（/nSQ03）。

InfoSets（／nSQ02）。

管理决策（公司之间各异）。

使用每个组件用户都可以创建定制报表而无需编程技能。查询工具的结构如图 13.4所示。



[image: 图13.4 SAP 的各种查询报表工具让用户可以轻松地通过查询组和InfoSets访问数据库]




图13.4 SAP 的各种查询报表工具让用户可以轻松地通过查询组和InfoSets访问数据库



请从门外汉的角度想象一下在SAP中定制报表的情景，您可能会联想到一名程序员端坐在一个终端前输入一行一样的ABAP代码，这些代码会进入SAP核心数据库，把报表所需的数据收集起来。控制安全访问、输出、格式设置等还是需要编程人员来编写代码的，而SAP提供查询工具的开发目的就是要替您完成幕后所有的编程工作。这三种主要组件在使用设计上正是遵循了这一设计意图。

1．查询组

先从第一个组件查询组（query group，在早期的 SAP 版本中也称为用户组）说起。查询组在技术层面上的定义是分组在一起的一个SAP用户集合。用户所在的用户组决定了他可以执行或保持哪些查询。此外，它还规定了用户可以访问哪些InfoSets（信息集）。一般来说，查询组规定了用户只能在特定的 SAP ERP 领域内创建、修改和执行报表。例如，可以为财务部门创建一个查询组，把财务用户包括进来；与之相似，也可以为人力资源部创建一个查询组，包括人力资源部专用的报表。查询组是一种简单地对报表进行分组和划分的方式。

系统管理员经常会维护查询组，可以在 Maintain Query Groups（维护查询组）界面上创建查询组，运行 Maintain Query Groups的事务码为/nSQ03。一名用户可以隶属于多个查询组，而在某种情况下也可以从其他查询组复制和执行查询（如果允许的话）。用户组的所有用户都有权限执行本组权限内的查询，但修改查询或定义新查询需要专门的权限。

用户不能从其他用户组修改本用户组的查询。尽管维护查询组通常是系统管理员的工作，但在本节后面的内容中我们还是会介绍一下如何创建一个用户组。

2．InfoSet（信息集）

InfoSet（在早期的SAP中也被称为功能区）是SAP报表工具的第二个组件。InfoSet在Maintain InfoSets（维护信息集）界面上创建，Maintain InfoSets 的运行事务码为/nSQ02。从技术层面上说，InfoSets 就是一些区域，它们能提供专门的逻辑数据库视角并确定查询时可以评估逻辑数据库或数据源的哪些字段。一般来说，InfoSet就是数据源，即报表提供数据的地方。InfoSet可以利用多种数据源构建，但是最常见的使用方式是使用逻辑数据库（LdB）。还记得吗，如果没有查询工具，编写报表就需要程序员编写代码进入主 SAP ERP 数据库，并检索所需的记录。这谈何容易。而SAP对这个问题的解决方式就是逻辑数据库。

逻辑数据库是利用已编好索引的许多相关表合理分组好的数据。用专业术语说，逻辑数据库把生成报表所需的所有字段都放到一个简单的容器里，使您可以方便地从这个容器中选择报表所需的字段。尽管维护InfoSet通常是系统管理员的工作，但在本节后面的内容中我们还会介绍如何创建一个InfoSet。

3．管理决策

创建查询组和InfoSet都非常简单。创建工作开始前，您必须首先看一下以下方面的管理决策，了解其中哪种最适合您的机构。

您的集团/传输策略是什么？

您会使用标准还是全局查询区？

根据客户传输策略和程序员专门编写的ABAP报表代码情况，传统的创建报表的方式如下：程序员进入开发环境，编写定制报表的初稿。报表传输给测试集团在那里进行测试。假定它通过了测试，然后该报表会被传输给生产环境中进行使用。这种方法与使用报表工具进行查询的策略迥然不同。其他SAP查询工具使终端用户可以实时创建报表而无需任何技术。正是考虑到这一点，机构才必须确定自己的传输策略。

在任意集团上都可以创建查询对象。但是遵循一些最佳实践来完成它颇有裨益。对于初学者来说，使用查询工具的最终用户通常只拥有现场生产环境的用户ID。因此，许多公司维护查询组都设置在现场生产集团上。

提示：

根据SAP权限优先级情况，查询时可能需要系统管理员协助创建测试查询组、功能区和查询。如果您使用的是新近安装好的SAP系统，也可能会收到消息说必须首先对对象进行转换。如果收到此消息，请联络系统管理员。管理员经常需要执行标准的管理功能来转换对象以便用户能够继续工作。

与之相似，InfoSet 也可以在任意集团上创建，但是最佳实践表明 InfoSet 应该按常规编程方法论进行处理。最好是在开发环境中创建InfoSet，然后把它们传输给测试集团，在那里进行测试之后送入生产系统使用。InfoSet的处理方式不同是因为经过培训的用户有能力向能够影响系统资源或功能的InfoSet添加专门的代码或程序（相关内容不在本书讨论范围内），而在这种情况下就要它们进行测试。现在就只剩下报表（查询）本身没有讨论了。与定制编写程序的ABAP报表不同，查询报表设计用于以专门的方式进行实时查询，因此它的最佳实践是在生产环境中现场创建查询。

在确定了集团/传输策略后，第二个需要决定的管理决策是选择查询区。SAP支持两种查询区。

标准查询区（Standard query areas）：与集团相关，因此只用于创建它们的集团内部。

例如，如果在生产集团上创建了一个标准查询，则它只存在于生产集团内。您可以通过 InfoSets主界面（SQ02）上 Transport Truck 功能在同一应用服务器上的多个集团之间传输标准区域创建的查询对象。这样就绕过了通常使用的 Workbench Organizer（工作台组织器）。

全局查询区（Global query areas）：用于整个系统，与集团无关。SAP 全局查询区上提供了许多标准报表。这些查询经常会传输到其他系统中，并连接 ABAP Workbench （ABAP工作台）。常用的最佳实践是让SAP继续通过全局区域提供报表，而是用标准查询区的最终用户也可以用它来创建相关的查询报表。做出管理决策后，就可以着手进行配置了。








13.3.2 创建新用户组








要创建新用户组请按以下步骤操作。

（1）使用事务码 SQ03 导航到 Maintain User Group（维护用户组）界面。

（2）通过菜单路径 Environment（环境）-Query Areas（查询区），然后选择Standard Area （标准查询区）确保处于标准查询区。

（3）输入用户组名称ZTEST，然后单击Create（创建）按钮。

（4）在 User Group ZTEST: Create or Change（用户组 ZTEST：创建或修改）界面上输入一个用户组名称，然后单击Save（保存）按钮。

（5）SAPGUI状态栏上显示出一条消息，提示用户组ZTEST已保存。

（6）单击 Assign Users and InfoSets（分配用户和 InfoSet）按钮，输入您希望包含到测试组中的任意用户的SAP用户ID。注意要把您自己的用户ID加进去。

（7）在工具栏上单击Save按钮保存输入的信息。SAPGUI状态栏上显示出一条消息，提示用户组ZTEST已保存。

这样一个用户组就已经创建好了，下一步就是创建InfoSet了。

注意：

由于SAP中几乎所有模块上的字段组都是空的，因此都需要手动向字段组中送入字段。唯一的例外是人力资本管理模块以及为它提供支持的InfoSet。这个模块组中的字段创建时都带有一套默认的字段，而且您还可以根据需要添加新信息。








13.3.3 创建新InfoSet








创建新InfoSet请按以下步骤操作。

（1）使用事务码 SQ02 导航到 Maintain User Group（维护用户组）界面。

（2）通过菜单路径 Environment（环境）-Query Areas（查询区），然后选择Standard Area （标准查询区）确保当前处于标准查询区。

（3）输入InfoSet名称ZTEST，然后单击Create（创建）按钮。

（4）在 InfoSet: Title and Database（InfoSet：标题和数据库）界面上输入您的 InfoSet 说明。选择用作数据源的逻辑数据库。

（5）输入名称并从下拉列表中选择了合适的逻辑数据库之后，请按绿色的对勾继续。

（6）系统弹出一个界面，其中列出了存储在逻辑数据库中的表。

（7）为InfoSet中的字段组（显示在界面右上角）分配字段。这些字段组出现在查询工具中。在把这个 InfoSet 用作自己数据源的查询-报表工具中，只有您放入字段组中的字段能够用于字段选择。默认情况下，这些字段组是空的（注意也有例外情况）。

（8）将光标放到第一个字段组 Flight Schedule（航班时刻表）上，然后从该界面左侧的Flight Schedule 表中选择字段，并把它们添加到 Flight Schedule字段组中。把光标放到界面左侧的一个字段上，然后右击 Add Field to Field Group（向字段组添加字段）选项。现在界面的右上部区域应该出现您为 Flight Schedule 字段组添加的字段了。

（9）现在请按前述步骤向所选的字段组添加字段。请用光标选择字段组，然后用前述步骤把字段从界面左侧移动到右侧。

确保把字段添加到了正确的字段组中。例如，可以把 Flight Schedule 表中的字段添加到Flight Schedule 字段组中，或者把 Flight Booking（航班预订）表中的字段添加到 Flight Booking字段组中。

提示：

注意有些SAP界面和SAP帮助文本仍然会把InfoSet俗称为功能区或者把功能组称为它的旧名称用户组。只需注意它们只是名称不同即可。您还可以使用 Maintain User Groups（维护用户组）界面（SQ03）并单击工具栏上的 Assign Users and InfoSets（分配用户和 InfoSets），然后从列表中选择InfoSet就可以把InfoSet分配给查询组了。

（10）单击工具栏上的 Save 按钮进行保存。状态栏上会显示出一条信息，提示 InfoSet ZTEST已保存。

（11）在应用程序工具栏上单击Generate（生成）按钮（红色的球状按钮）生成InfoSet。状态栏上会显示出一条信息，提示 InfoSet ZTEST 已生成。InfoSet 的生成过程会确定 InfoSet的配置中是否有逻辑错误。

（12）完成后请选择绿色的后退箭头退出 Maintain InfoSet 界面。








13.3.4 给查询组分配InfoSet








前面我们已经完成了前两个配置步骤：创建了一个查询组和一个InfoSet。创建报表前的最后一个步骤是为查询组分配InfoSet。这个步骤只需两步即可完成。

（1）在 InfoSet: Initial 界面（事务码 SQ02）确认 InfoSet 文本框中已经有 InfoSet ZTEST了，然后单击 User Group Assignment（用户组分配）按钮。

（2）从 InfoSet ZTEST: Assign to Query Groups（InfoSet ZTEST:分配给查询组）界面上选择左侧的灰色按钮高亮显示查询组名称，然后单击Save按钮。状态栏上会显示出一条信息，提示 InfoSet ZTEST 已保存。










13.4 SAP Queries（SAP查询）








SAP 查询的创建和维护是通过 Maintain Queries 界面（事务码 SQ01）来完成的。与查询组和 InfoSet 一般由系统管理员来维护不同，SAP 查询主要由经过培训的最终用户（配置步骤完成后）和超级用户来维护。

只有拥有合适权限的用户才能修改或创建新查询。管理查询报表的安全性分多层级实现。除了用户组隔离，SAP还划分了权限组规范。每个客户的安全配置区别很大；请联系系统管理员了解您公司的安全配置。






13.4.1 创建SAP Query








配置工作全部完成后，就可以开始享受使用的乐趣了。创建SAP查询相对来说是很基本的工作。请按以下步骤创建您的第一个SAP查询：

（1）使用事务码 SQ01 导航到 Maintain User Initial（维护用户起始）界面。目前已经有图形版的 SAP Query 了，它被称为 Graphical Query Painter（图形化查询绘制器）。如果您没使用过查询工具，它会被设为默认工具。要关闭它并学习如何方便地分步创建报表，请使用菜单路径 Settings（设置）-Settings，并取消 Graphical Query Painter 复选框。

（2）标题栏列出了您当前所在的查询组。例如，您的界面可能会显示 Query of User Group ZTEST: Initial Screen。（如果您被分配在多个用户组中，可以按 Shift+F7 查看查询组列表。）

（3）建议通过菜单路径 Environment（环境）-Query Areas（查询区），然后选择 Standard Area（标准查询区，各集团有所不同）确保自己当前处于标准查询区。

（4）在Query字段中输入您创建的查询的名称（本例中为咱们设为ZMYQUERY），然后单击Creat（创建）按钮。

（5）InfoSets of User Group ZTEST 窗口会列出您的查询组可用的所有 InfoSet。请选择ZTEST InfoSet 并按回车键继续。

（6）系统会弹出 Create Query Title Format（创建查询标题格式）界面，在这里您可以保存查询的基本格式规格，包括名称（标题）以及希望保存下来的各种注释。唯一的必填字段是标题。请输入一个标题。

（7）标题输入完毕后，请单击工具栏上的Save按钮保存。要进入SAP查询创建过程的下一个界面，请单击应用程序工具栏上的 next screen（下一个界面，白色导航箭头）按钮。您可以使用导航箭头在多个 SAP Query 界面之间导航。

（8）系统会弹出一个界面，列出了您InfoSet中的所有可用字段组（本例中，您可以看到Flight Schedule [SPFLI]、Flight Demo Table [SFLIGHT]以及 Flight Booking [SBOOK]）。请选中所有您希望放入报表的字段组旁边的复选框。单击应用程序工具栏上的下一界面（白色导航箭头）按钮。

（9）系统会弹出 Select Field（选择字段）界面，它列出了您选择的字段组中所有的可用字段。请选中所有您希望放入报表的字段旁边的复选框。您可以使用 Page Up 和 Page Down箭头查看所有字段。单击应用程序工具栏上的下一界面（白色导航箭头）按钮继续。

（10）您会看到 Selections（选择）界面，它列出了您选择的所有字段。您现在还可以向选择界面添加字段使其在您执行报表时显示出来。这使您可以指定执行报表时的报表输出结果。您可以选中所需字段旁边的复选框把它添加到Selection中。这是基本查询流程的最后一个设置界面了。请单击应用程序工具栏上的 Basic List（基本列表）按钮继续。

（11）Basic List 界面列出了您选择放入报表的字段。对每个字段您都可以指定它在报表中的行（Line）号和顺序（Sequence）号。此外，如果需要还可以使用此界面显示排序顺序、总计和计数。现在只需输入行和顺序号即可。

（12）请运行这个基本的 SAP Query 实例，直接输出报表。按 F8 键可以执行报表。

（13）系统会显示报表的选择界面。在该界面上可以指定报表输出标准。请再次单击Execute按钮，系统即会显示报表。








13.4.2 高级SAP Query








前面我们已经学习了如何使用 SAP Query 工具创建基本的查询。在讨论 ABAP Query 高级功能前需要创建几个使用不同InfoSet的查询（基于不同的逻辑数据库）。请参考本章“创建新InfoSet”一节中的说明，选择不同的逻辑数据库，并将其分配给您的查询组。

对 SAP Query 工具有所了解之后，您可能希望尝试它的一些高级功能。请按以下步骤操作，查看用于处理查询的高级功能。

（1）使用事务码 SQ01 导航到 Maintain Queries Initial 界面，然后选择之前建立的查询。

（2）单击 Modify（修改）按钮，然后在 Basic List（基本列表）界面上单击应用程序工具栏上的 Basic List（基本列表）按钮。

（3）可以使用应用程序工具栏上的下一个界面（白色导航箭头）按钮进入其他7个界面，这些界面上包含了 SAP Query 的高级功能，包括以下几项。

分组、排序和小计：对报表上的SAP数据进行分组、排序和小计，以及修改小计文字。例如，可以创建一个报表，列出所有未结订单及其数量，按提供商和地点进行分组，并带有订单名称的小计文本。

控制颜色和文字：对报表上不同的数据采用不同的颜色和文字风格。例如，报表小计文字可以是黄色的，组总计文字可以是绿色的，而各行项目文字可以采用红色粗体。

修改列宽度、添加颜色、隐藏前导零：调整用于界面或者平面文件传输的报表输出布局。

定制页眉和页脚：创建打印报表每页上显示的定制页眉和页脚。报表可以在每个打印页面的顶部包含报表名称、创建的日期和事件。

图表和图形：在报表上加入图形或创建与SAP数据相关的图表。您可以创建一个图形用于显示当前库存商品，与已售商品进行对比。










13.5 理解InfoSet (Ad Hoc) Query








注意：

您还可以在查询中创建计算字段，用于生产 SAP Query 报表。计算字段可以包含当前SAP没有存储的变量。比如包含一个存储发票金额乘以折扣结果的计算字段，或者根据您在 Reports Selection 界面上输入的数量修改输出的计算字段。您还可以使用“if-then”类型逻辑机构创建高级计算字段。这是通过 Select Fields 界面上的 Local Fields（本地字段）功能实现的。

与 SAP Query是一个完整的报表解决工具不同，InfoSet Query设计用于使基础用户能够从SAP企业资源规划（ERP）数据库中检索简单的单一用途数据列表。使用此工具，所有查询信息（包括选择标准）都可以显示在一个界面上。自从 SAP R/3 4.6 版以来，人力资本管理模块报表工具 Ad Hoc Query 就已经合并到了 SAP Query 中，可以供所有模块使用了。它现在被称为 InfoSet Query（尽管在执行 HR 报表时它还是被称为 AD Hoc Query）。本节中我们称它为 InfoSet（Ad Hoc）Query；而无论名称如何，功能都是一样的。

与SAP Query（带有7个基本界面和7个高级界面）不同，所有查询信息（包括InfoSet Query报表的选择标准）都显示在一个界面上。

您可以使用 InfoSet（Ad Hoc）Query 快速解答简单问题，如去年有多少雇员获得认股权，或者创建全面完整报表进行打印或下载到您的 PC 上。InfoSet（Ad Hoc）Query 的设计使用户可以向 SAP 系统提问，并实时获得答案。您还可以使用 Ad Hoc Query 提出其他一些问题，如：

有多少雇员年龄在45岁以上？

哪些发票应计入成本中心691211？

有多少零部件可以在2011年7月5日交付？

InfoSet (Ad Hoc) Query非常有用，功能用户可以使用它快速方便地全面检索重要信息。

1．创建 InfoSet (Ad Hoc) Query

在一次性配置完成后，创建InfoSet查询相对就很简单了。请按以下步骤创建您的第一个InfoSet（ad hoc）查询。

（1）有3种方式可以访问InfoSet Query：通过特定应用程序角色的Easy Access（快速访问）菜单、使用SAP Query（事务码SQ01）然后单击InfoSet Query按钮，以及使用事务码PQAH。

（2）系统会弹出一个对话框，提示您选择查询组和 InfoSet（数据源），完成后请按回车键继续。主界面包含3个区域：您选择字段所用的实际InfoSet，报表示例显示，Selection界面值。

（3）开始创建报表时，请单击报表中每个需要显示的字段旁边的Output（输出）框。

（4）请在Selection界面上选中每个所需字段的Selection复选框。Selection部分的作用与标准Selection界面相同，使您能够通过输入值指定报表输出。

（5）选择完所有需要的字段之后，请按F8 键执行报表。默认情况下，报表显示在 SAP ALV网格中，可以方便地拖放列或者调整输出外观。








13.6 理解QuickViewer








SAP Query 是一个完整的报表解决工具，与它不同，SAP Quick Viewer 工具是一个用于快速从 SAP ERP 系统收集数据的“所见即所得”式的实用程序。使用 QuickViewer定义报表只需简单输入文字（标题）并选择字段以及用于定义 QuickView 的选项即可。与 SAP Query可以创建查询相同，QuickViewer也可以创建QuickView。但是QuickView不像查询那么易用，不能在用户之间进行交换。幸好它还可以转换成查询，用SAP Query来使用。使用QuickViewer可以快速解答简单问题。与 SAP 查询相似，InfoSet（Ad Hoc）查询构建在查询区、查询组和InfoSet之上。






创建QuickView








在一次性配置完成后，创建QuickView相对来说就非常简单了。与前面介绍的SAP查询相似，QuickView也分Basic（基本）和Layout（图形，布局）运行模式。在Basic模式下，系统会自动利用参数创建报表。而在Layout模式下，用户可以通过可视工具调整报表界面。与SAP查询相似，QuickView也是Basic模式使用起来更简单一些。请按以下步骤创建您的第一个QuickView。

（1）使用以下3种方式中的一种访问 SAP ERP QuickViewer：使用事务码 SQVI、使用SAP Query（事务码 SQ01）主界面上的 QuickViewer 按钮，或者使用具体应用角色的 Easy Access菜单。

（2）在主界面上输入QuickView名称，然后单击Create按钮。系统提示选择数据源。

（3）您需要使用三个主标签指定QuickView。第一个标签是输出字段列表。请从AvailableFields（可用字段）一栏列出的字段中进行选择，并用箭头按键把它们移动到输出栏。在第二个标签上，可以指定所选字段的排序顺序。第三个标签用于指定最后输出哪些所选字段。

（4）请注意，在界面中间，QuickView给出了多种导出选项。请从下拉列表中选择一种，然后单击 Execute 按钮，查看弹出的 Reports Selection 界面。您可以进一步在这里指定选择。然后，请单击Execute按钮，查看完成的QuickView。

如果创建了一个 QuickView，并且希望把它转换成 SAP Query 报表，只需按以下步骤操作。

（1）导航到 SAP Query 主界面（SQ01）。

（2）选择菜单路径 Queries-Convert QuickViews（转换 QuickViews）。

（3）从下拉框中选择QuickView，然后按回车键。系统提示输入查询名称。

（4）再次按回车键就可以转换QuickView了。

本章中介绍的技术对于最终用户来说可能是本书中最有意义的内容了，因为有了这些技术您就可以从自己的SAP系统中提取数据了。请注意，只有不断尝试和改正错误才能熟练掌握如何在SAP中进行查询。顺便提醒您注意的是，最好在非生产系统上“测试”您创建的查询。










13.7 小结








SAP 提供了丰富的报表功能，从专用的 SAP NetWeaver和 SAP BusinessObjects 到内置的在 SAP ERP 和其他 SAP 业务套件组件中进行查询的功能，应有尽有。本章对在 SAP 中生产报表的基础知识进行了介绍，包括变式以及后台处理的观念。使用新系统时最担心的问题之一就是能否以相对简单易行的方式检索系统输出，而且使检索结果的格式简单易用。把所有数据存储在SAP系统中顺理成章，但是如何把数据以有意义的报表形式进行输出才是重中之重，而这就是SAP报表生成功能的用途。








13.8 案例分析








请考虑以下案例，并回答之后的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






13.8.1 情境








MNC公司新聘任了一位财务总监，她对SAP几乎一无所知，因此要求MNC企业报表团队派一位成员帮助自己学习检查 SAP ERP 财务模块中的报表选项。您再次福星高照了，企业报表经理派您完成这项工作！现在就帮助新总监投入工作吧。








13.8.2 问题








1．通过哪种报表机制可以把“ad hoc”查询提交给数据库？

2．什么是变式？

3．访问 Create InfoSet 界面的事务码是什么？

4．访问 Create SAP Queries 界面的事务码是什么？

5．查询区包括哪些内容？

6．查询区分为哪两种？

7．创建或修改完InfoSet之后必须完成哪些工作？

8．访问QuickViewer界面的事务码是什么？













第14章 用Mirosoft及其他产品扩展SAP








在本章中您将学到：

内置的SAP/Microsoft功能；

集成 SAP 和 Microsoft Office；

用 Microsoft ShairPoint 扩展 SAP；

Duet Enterprise简介；

OpenText和Adobe表格是如何扩展SAP的；

集成 Microsoft Active Directory。

由于大多数公司仍在使用台式机工作，因此如何把SAP与Microsoft以及其他提供商的软件集成起来一直以来都简化SAP应用程序最终用户工作的重中之重。本章我们将考察一些新产品和新方法是如何把SAP与其他应用程序紧密结合到一起提供更轻松愉悦的SAP最终用户使用体验的。首先看一下应用最普遍的集成组合：SAP 与 Microsoft Office。






14.1 SAP 与桌面应用程序集成








许多年前人们就可以使用 Microsoft 的 Office 套件访问和分析 SAP 数据了。Microsoft Excel、Word、Access等普遍使用的应用程序都可以通过一种被称为对象链接与嵌入（OLE）的简单技术连接 SAP 并下载 SAP 数据。而且在 SAP 和 Microsoft 最新联合开发的 Duet Enterprise上，这种连接或集成获得了更深入的发展，因此更具价值。

后来 Microsoft SharePoint、Exchange、Outlook、Visio 等产品也都加入能够与 SAP 集成的Microsoft产品行列。通过OLE，您可以从SAP中提取数据并将其传输给其他系统，而在这个过程中数据格式和完整性不会受到破坏。例如，您可以在 Microsoft Excel 以一系列行、列的形式查看任意多个SAP数据库表中的数据——这种查看和调整数据的方式非常简单，使我们不会困在SAP数据库的一大堆难于解释的编号和术语之中，而这要通过SAP Assistant来实现。








14.2 SAP Assistant








SAP Assistant 是一个用于从非 SAP 应用程序调用 SAP 功能和事务的 OLE 接口。它可以通过ActiveX和OLE对象类登录SAP，管理数据和表，调用功能和事务等。除了兼容OLE应用程序的 Microsoft 套件，SAP Assistant 还支持：

Google Docs、Spreadsheets；

Corel Office, 包括 Paradox；

Star Office；

Lotus SmartSuite；

各种Web服务器开发环境。

此外，当今使用的几乎所有现代应用程序开发语言都支持OLE。包括古老的教学用C++编程语言、最新最强大的Microsoft .NET Visual Basic、IBM的WebSphere Information Integrator以及 SAP 的 Sybase PowerBuilder。因此，大多数非 SAP 应用程序开发人员都可以创建能够访问SAP信息的对象。








14.3 使用%PC下载数据








另一个从SAP提取数据的简单方式是在SAPGUI事务对话框中执行%PC命令。请在事务对话框（如图14.1所示）中输入字符%PC，并按回车键。系统会弹出一个菜单，在这里可以选择文件格式以及剪切板选项（如图 14.2 所示）。请选择最适合您目前需要的格式，按回车键，浏览到所需的目录路径，输入希望创建的输出文件的文件名，然后单击Save把列表数据保存到您指定的文件中。接下来我们详细看一下下面几种文件格式。



[image: 图14.1 SAP 界面顶部的方框被称为事务对话框。它用于输入命令，如%PC]




图14.1 SAP 界面顶部的方框被称为事务对话框。它用于输入命令，如%PC





[image: 图14.2 使用简单的弹出窗口选择需要转换 SAP 数据的目标文件格式]




图14.2 使用简单的弹出窗口选择需要转换 SAP 数据的目标文件格式








14.3.1 把SAP 数据导出给Microsoft Excel








Microsoft Excel 界面友好、工具强大，可以在数据分析和显示方面助您一臂之力。有多种方式可以把 SAP 数据转移给 Microsoft Excel。最基本的方式是使用 System List 功能，通过它可以保存 SAP 界面上显示的清单。您还可以使用 SAP Query 工具把数据导出给 Microsoft Excel，操作步骤如下。

（1）执行 SAP Query。

（2）使用选择界面上列出的选项指定所需的报表输出类型。要输出成 Microsoft Excel 电子表格，请选择 Display as Table 单选按钮。

（3）然后从该界面上选择 List（清单）-Save-Local File，把表下载到 Microsoft Excel 中。系统会弹出一个 Save AS（保存为）对话框，您可以从中选择下载文件的格式。请确认选择的是电子表格选项。

（4）下载完成后，请启动 Microsoft Excel 并打开刚刚保存的数据。

（5）返回显示着表的 SAP Query 输出界面（见图 14.3）。您可以用第 13 章详细介绍的方式下载 InfoSets 或其他 Ad Hoc 查询。



[image: 图14.3 包含着 SAP 查询数据的 Microsoft Excel 电子表格看上去与原来的查询输出并无不同之处]




图14.3 包含着 SAP 查询数据的 Microsoft Excel 电子表格看上去与原来的查询输出并无不同之处










14.3.2 在Microsoft Word 中创建SAP 套用信函








SAP有一个强大的接口，通过它可以使用Microsoft Word创建套用信函以及其他文件。假设您需要把SAP HCM雇员数据输出给Word以便创建一封致全体雇员的信，则操作步骤如下。

（1）选择执行查询。

（2）从选择界面上选择 Display as Table 选项，然后执行报表。

（3）得到输出后不要把它保存为 Microsoft Excel文件，而是单击 Query Output 界面顶部的 Word Processing 按钮。这样会打开 Word Processor Settings 对话框。请按回车键继续。

（4）系统给出的对话框上提供了多个选项。在这里可以指定是创建新 Word 文档、使用当前Word文档（当前系统上打开的）还是旧有的Word文档（过去保存在您电脑上的）。单击绿色对勾，系统开始对 SAP 数据与 Microsoft Word 文档进行合并。执行过程中 SAP 会打开 Microsoft Word（如图 14.4 所示）。



[image: 图14.4 Microsoft Word应用程序启动，并创建了一个新文档]




图14.4 Microsoft Word应用程序启动，并创建了一个新文档



（5）请注意，Microsoft Word 应用程序当前包含了一个新 mail merge（邮件合并）工具栏，可以用它把 SAP 文件插入到 Microsoft Word 套用信件中。在 Microsoft Word 中按回车键新建一行，然后单击工具栏上的 Insert Merge Field（插入合并字段）按钮。在下拉列表（如果是老版的 Microsoft Office 2003 则是 Insert Merge Field 弹出窗口）中可以看到原始 SAP Query中的所有SAP字段。

（6）根据自己的需要选择一个 SAP 字段。它会出现在 Microsoft Word 文档中，并且左右带有括号。按回车键可以插入另一个 SAP 字段。请输入 Microsoft Word 文档名，然后插入另一个SAP字段。

（7）要预览套用信件的输出，请单击邮件合并工具栏上的ABC（查看合并数据）按钮。

（8）使用邮件合并工具栏上的记录选择器（向前和向后）按钮可以查看多条记录。

如您所见，在进一步进行离线数据调整时把 SAP 数据导出给 Microsoft Excel 和 Word 非常有用，可以创建报表和图形，或者起草套用信件。把数据导出给 Microsoft Access 数据库也非常有用，特别是在生成通用报表的时候。








14.3.3 把SAP 数据导出给Microsoft Access








本地系统中有 XLS 格式文件或可访问的共享文件时，您可以把这种文件导入 Microsoft Access，操作步骤如下。

（1）启动 Microsoft Access。

（2）从启动窗口选择 Blank Database（空数据库）选项，然后单击 OK。系统提示创建名称，并选择数据库位置。本例中，我们使用 C:\My Documents 目录，数据库命名为 mySAP.mdb。

（3）单击 Create 按钮，然后您会看到出现 Microsoft Access 窗口。

（4）要把 SAP 数据放入 Microsoft Access，可以使用 Microsoft Access 菜单路径 File（文件）-Get External Data（获取外部数据）-Import（导入）。您需要在该界面上输入之前保存的输出文件位置和文件名。默认情况下，Files of Type（文件类型）框中会列出 Microsoft Access （*.mdb）文件。您必须把它修改成 Microsoft Excel（*.xls）文件。

（5）Files of Type 框修改完毕之后，请选择文件，并按 Import。就像在 Microsoft Excel中导入文件一样，Access 中也会提供 Import Spreadsheet Wizard（导入电子表格向导）。

（6）请在 Import Spreadsheet Wizard 的第一个界面上单击 Next按钮继续。第二个界面会询问创建新表还是向已有表添加数据。要创建新Access数据库表容纳SAP数据，请单击Next。在下一个窗口中，您可以对每个字段进行命名。

注意：

您可以把 Microsoft Word 合并文档保存起来重复使用。这样下一次使用相同的套用信件时，您只需再次打开作为文档数据源的 SAP 查询，然后从菜单选择 List-Word Processing 选项，选择 Exiting Word Document 单选按钮就可以了。然后系统会提示您输入过去保存的Word文档的文件名。之后，系统会启动 Microsoft Word，显示包含上一次 SAP 数据的已有套用信件。

（7）选择每个栏（使用鼠标）输入字段名称。所有字段都命名完毕后，请单击Next。

（8）在下一个界面上可以为每条记录分配一个特有的识别编号；完成后请单击Next按钮继续。

（9）最后一个界面要求您提供表名称。输入MySAP，然后单击Finish（完成）。Microsoft Access会弹出一个确认窗口。

（10）请在最后的 Import Spreadsheet Wizard 确认窗口中单击 OK 返回 Microsoft Access主窗口，这时新表已经列在Table（表）标签上了。

（11）要查看新表，请选择它，然后单击Open（打开）按钮。现在原来的SAP列表已经变为 Microsoft Access 表了；它增加了一个主键字段。

这个过程要比把 SAP 数据导出到 Microsoft Excel 中略长几步。但是，Microsoft Access是一款非常强大的报表工具，大部分SAP客户都把它用作自己主要的报表工具，特别是在没有 SAPNetWeaver Business Warehouse (BW)、SAP Business Objects、SAP Crystal Solutions、Microsoft的业务智能工具或者IBM的Cognos分析工具等应用程序的时候。








14.3.4 Microsoft Access Report Wizard








在 Microsoft Access 中使用一个名为 Microsoft Access Report Wizard（Microsoft Access 报表向导）的工具可以轻松创建报表。Report Wizard 可以把字段布局设计过程简化为可视化步骤，通过一系列的问答确定所需创建的报表类型。该向导会引导您顺序完成报表创建，同时在后台Access会根据您的选择对报表进行格式调整、分组以及排序。

Microsoft Access 提供了许多标准报表格式，您不必从头创建报表。其中一些格式，如扁平和柱状报表、邮件合并报表，以及邮寄标签格式等本身就已符合基本的报表要求了。使用Microsoft Access Report Wizard 创建报表时，您还可以通过定制来满足自己的需求。要使用Report Wizard，请按以下步骤操作。

（1）使用菜单路径File-Close，关闭所有打开的Access数据库。

（2）在主 Microsoft Access 数据库窗口中单击 Reports。

（3）单击 New（新建）按钮启动 Microsoft Access Report Wizard（或者在 Design 视图中选择 create a report 选项）。

（4）假定您已经打开了 Report Wizard，请在顶部的框中选择 ReportWizard 选项，并在第二个框中选择表名称。完成后单击OK继续。

注意：

对比多个系统的数据时把数据导出给Microsoft Access非常有用。比如，如果您的公司在SAP中存储有提供商的主数据，在非SAP应用程序中也存储有该提供商的主数据（这就是说您的没有实施带有 Master Data Management的SAP NetWeaver Process Integration），您就可以使用Microsoft Access快速对比这两个数据源的整体数据一致性。

（5）系统会弹出字段选择界面。您可以从中选择向报表输出哪些字段。请用鼠标高亮选中字段，然后用 Next 按钮把它加入报表。如图 14.5 所示，已经选择了 Employment Status（雇佣状态）字段。



[image: 图14.5 在Microsoft Access Report Wizard 的字段选择窗口可以指定报表输出哪些字段]




图14.5 在Microsoft Access Report Wizard 的字段选择窗口可以指定报表输出哪些字段



（6）单击 Next 后，Report Wizard 会询问是否需要在报表中添加分组级别。如果希望在报表输出中添加分组和小计功能，这一步会非常有用。完成后，请单击Next按钮继续。

（7）接下来是指定排序标准。如图 14.6 所示，我们选择按 Employee Name（雇员姓名）排序。

（8）通过Report Wizard 可以指定格式标准。可以在此界面上指定报表的方向（横向或纵向）以及报表布局（栏、列表或者两端对齐）。选择完毕后，请单击Next。



[image: 图14.6 使用 Microsoft Access Report Wizard 您可以选择多种排序标准]




图14.6 使用 Microsoft Access Report Wizard 您可以选择多种排序标准



（9）您可以为报表选择预定义格式。选择完毕后，请单击Next。

（10）最后一个界面要求您提供表名称。完毕后单击Finish完成报表创建。

对于没有多少创建报表经验的用户来说，Microsoft Access 堪称理想的报表生成工具。使用Access，您还可以在报表中加入图形，或者可以为SAP数据创建图形和图表。










14.4 SAP 与Office 集成：Quick References（快速索引）








下面的几节我们要对如何执行刚刚讨论过的报表生成流程进行简单的分步说明。您可以把下面的几节用作快速参考，帮助自己快速生成各种报表。

注意：

对于高级用户来说，可以考虑编写宏来自动获得最新的SAP下载文件，并将其导入到自己现有的 Microsoft Access表中替换旧数据，这就实现了自动导入 Microsoft Access。如需详细了解此功能，请在 Microsoft Access帮助中搜索“automate importing”（自动导入）。通过相同的方式，高级 ABAP或 Java 编程人员可以编写程序自动生成文件供下载过程使用，从而实现整个从SAP到Access报表生成过程的自动化。






14.4.1 把列表导出给Microsoft Excel








使用 System List（系统列表）功能把 SAP 列表导出给 Microsoft Excel 的操作步骤如下。

（1）导航到包含需要输出的列表的SAP界面。

（2）单击菜单 System-List-Save-Local File。

（3）使用 possible entries help 按钮修改新文件的位置和文件名。

（4）单击Transfer（传输）按钮。

（5）启动 Microsoft Excel 并打开该文件。








14.4.2 把SAP Query 报表导出给Excel








把 SAP Query 报表输出给 Microsoft Excel 的操作步骤如下。

（1）执行包含有所需数据的 SAP Query 报表。

（2）选择 Display as Table（显示为表）选项，然后执行报表。

（3）选择 List-Download to File（下载到文件）菜单选项。

（4）使用 possible entries help 按钮修改新文件的位置和文件名。

（5）单击Transfer按钮。

（6）启动 Microsoft Excel 并打开该文件。








14.4.3 使用Word创建套用信函








使用 Microsoft Word 创建 SAP 套用信函的操作步骤如下。

（1）执行包含有所需数据的 SAP Query 报表。

（2）从选择界面上选择 Display as Table 选项，然后执行报表。

（3）选择 List-Word Processing 菜单选项。

（4）在 Word Processing Settings对话框上单击 Enter 按钮。

（5）在 MS Word Settings 对话框上选择所需的选项，然后单击 Enter 按钮。

（6）输入所需文档，并使用 Microsoft Word 邮件合并工具栏上的 Insert Merge Field（插入合并字段）按钮插入合并字段。

（7）使用 ABC View Merged Data（查看合并数据）按钮检查文件，并用 record selection （记录选择）按钮在各条记录之间导航。








14.4.4 把列表导出给Access








下面是使用 System List 功能把 SAP 列表导出给 Microsoft Access 的简要步骤。该过程的前几步就是把文件下载到 Microsoft Excel。

（1）导航到包含需要输出列表的SAP界面。

（2）单击菜单 System-List-Save-Local File。

（3）使用 possible entries help 按钮修改新文件的位置和文件名。

（4）单击Transfer按钮。

（5）在Microsoft Excel 中打开文件，并使用菜单路径 File-Save As 把它保存为 Microsoft Excel工作表，关闭Excel。

（6）启动 Microsoft Access 并创建新数据库。

（7）选择菜单路径 File-Get External Data（获取外部数据）-Import，并使用 Import Spreadsheet Wizard（导入电子表格向导）选择要导入到 Access 中的 Microsoft Excel 文件。










14.5 SAP 与Microsoft SharePoint 集成








Microsoft Office SharePoint Server 可以为公司及其办公人员提供诸多帮助。它通常用于构建公司的企业网门户，如快速、方便地构建站点。（SharePoint也把这些站点称为简单站点。） SharePoint站点可以用作存放各种业务数据的仓库。

与SharePoint的协作和业务工具搭配使用时，这些站点就变成了强大的业务工具。通过它们，机构之间可以共享信息，共同处理文档，做出更明智的决策。SharePoint 与生俱来就集成了 Microsoft Exchange（就是说无需任何附加操作即可把两种产品绑定到一起）。其重要性表现在许多方面，其中最主要的是您无需离开SharePoint就可以查看基于Exchange的工作流程审批等多种过程了。由于SharePoint本身过去几年里已经有了明显的改进，现在就让我们考察两个最新版本的SharePoint，看看它们是如何让用户更轻松地使用SAP的。






14.5.1 SharePoint 2007








有多种方式可以把SAP数据集成到SharePoint里。以下列出的方式尽管说不上详尽，但可以帮助您从更高的层面上理解它的能力范围。

SAP Business Server Pages 和 SAP Web Dynpro。

使用 SharePoint Business Data Connector 提供 SAP Web 服务。

把 SAP Portal iView用作 SharePoint Web Part。

下面就对这三种方式进行简要说明。

1．SAP Business Server Pages 和 Web Dynpro

把 SAP 数据以 Web 页的形式进行显示和使用的方式被 SAP 称为 BSP（Business Server Page，业务服务器页）。BSP设计和开发的目的就是为了能够在Web浏览器上显示数据。这种方式把 Web Dynpro 用作用户界面。把二者配合起来使用就可以从 SAP 提取数据，并通过Web 浏览器进行显示了。实际应用时可以使用这些技术从 SAP 提取数据，并将其显示在SharePoint上。这种SAP访问方式的主要优点是可以控制数据的外观和显示风格。换句话说，可以使输出与您自己SharePoint站点的外观和风格相匹配，从而为数据消费者（也就是最终用户）提供天衣无缝的视觉体验。数据的外观和风格在 SharePoint 上进行控制，这需要SharePoint开发人员提供帮助。

用 BSP 和 Web Dynpro 访问 SAP 需要使用被称为 SPNego 的技术（我们将在第 18 章从技术视角对它进行介绍）在SAP和SharePoint之间建立单点登录（SSO）机制。

如果您已经进入了事务 SE80，即 ABAP Development Workbench，就可以浏览现有的 BSP应用程序，并开始与SharePoint开发人员合作在SharePoint上使用这些BSP了。

2．SAP Web 服务

SAP也可以通过所谓的Web服务提供数据。Web服务对于我们现在的情况来说实际上不外乎是一个专门的程序，用它可以提取 SAP数据并对其格式进行调整，然后在 Web浏览器中进行显示。作为对比，请考虑一下用 SAPGUI 查看发票的情况。使用 Internet Explorer、Firefox或其他Web浏览器可以以Web页的形式打开同一张发票，因为SAP已经编写了一个 Web 服务用于从 SAP 事务读取数据。这一功能非常体贴，对于偶尔使用SAPGUI的用户来说，如果可以正确列出数据和事务就根本无需使用SAPGUI了。为了使这一过程更简单，SAP 发布了一个可用服务清单，您可以浏览并从中选择所需服务（如果您的公司已经建立了SAP Enterprise Services Repository）。请咨询您的SAP基础或ABAP开发团队，确定可以使用哪些服务，然后可以考虑发布最终用户或团队最频繁访问的数据。一旦发布成功，各种 Web 服务中提供的所有信息就都可以通过 BDC（Business Data Connector，业务数据连接器）放入 SharePoint 2007 中了。SharePoint 中的 BDC 的作用就像一个信息汇集器，可以用它定义 SharePoint 的外部数据源，然后把这些数据源添加到SharePoint 站点上。之后就可以与 SAP ABAP 开发人员和 SharePoint 管理员合作启用这一功能了。

3．SAP NetWeaver Portal iView

在 Web 页上显示 SAP 数据的另一种方法是使用 SAP NetWeaver Portal（SAP NetWeaver门户）。它通过iView在Web页上显示数据。查看SAP门户页面时，您会看到一张表或者说是类似电子表格的东西，实际上就是 iView。SharePoint 相当于是一个 Web Part（就像本章之前讨论过的）；而要显示 iView 需要专门的 Web Part。与 BSP 和Web Dynpro 相同，这个功能也需要建立 SSO。对于 SharePoint 2007 来说使用的是 SPNego。

在 SharePoint 2007 上使用iView 的一个优点是用户不能修改此数据的视觉特性，即数据在 SAP NetWeaver Portal 的显示效果也就是其在 SharePoint Web Part 上的显示效果。








14.5.2 SharePoint 2010








在撰写本书时，Microsoft 发布的 SharePoint 最新版本是 SharePoint 2010。前面介绍的有关 SharePoint 2007 的所有内容对 SharePoint 2010 仍然有效，只是有些术语略有变化。例如，SharePoint 2007 中 Business Data Connector 在 SharePoint 2010 中已改称为 BCS （Business Connectivity Services，业务连接服务）了。BCS 能力有所增强，而且增加了一些选项，如 bidirectional communications（双向通信）；通过它您不仅可以在 SharePoint上显示数据，还可以在 SharePoint 上更新 SAP 数据。此外，iView Web Part 也由 iFrame Web Part取而代之了。这两者的主要区别是iFrame可以对SharePoint显示SAP信息的方式进行修改。这有助于让数据显示的外观和风格与SharePoint站点保持一致。

此外，它还增加了对 Microsoft Silverlight 的支持。Silverlight 是 Microsoft 最近开发的一种具有高度互动特性的编程语言。您可以使用该软件构造出动态效果良好、直观的业务应用程序。例如用它设计出的应用程序可以采用位于SAP、SharePoint或者其他数据库或应用程序中的数据源。比如您可以设想有这样一种报表，它可以把来自不同业务部门和时间跨度为许多年的数据整合起来。使用Silverlight控件，SharePoint站点可以允许SAP最终用户根据季度、区域、产品线、业务区域等直观、深入地划分数据，而且根本无需技术编码或者编程知识。










14.6 Microsoft Duet 简介








Duet 1.x 是一套 Microsoft 与 SAP 联合开发的产品，大家有时候也会使用它的代码名Mendocino 称呼它。这个产品套件包括了能够把 SAP 流程和数据提交给 Microsoft Office 套件的服务器组件、客户端组件、工具以及应用程序。Duet最早的版本可以把多种常用的业务流程引入到人们熟悉的Microsoft Outlook界面中，其中包括Time Management（时间管理）、Leave Management（休假管理）、Team Management（团队管理）以及 Budget Monitoring（预算管理）。在这之后，Duet 又增加了对 Purchasing Management（采购管理）、Recruiting（招聘）、Travel Management（差旅管理）、Sales Management（销售管理）以及 Demand Planning（需求规划）的支持。

原始的 Duet可以把机构的 SAP 数据发布或提交给 Microsoft Outlook。这样对于“偶尔”使用SAP的最终用户来说，根本无需登录SAP就可以查看数据了。可以想象为清晨当您步入办公室，只需打开 Microsoft Outlook 就可以看到早间销售报表。您可能还会收到一封下属申请休假的邮件，以及人力资源部请您审批向另一名员工发放一次性奖金的申请邮件。使用Duet，您可以查看报表，拒绝休假请求，并批准发放奖金，无需离开 Outlook 即可完成所有这些工作。Duet可以提高员工和流程的工作效率、改善工作效果。








14.7 Duet Enterprise 简介








2011年发布的Duet Enterprise是SAP与Microsoft紧密合作开发出的最新成果。Duet 1.0、1.5是把SAP与Microsoft Exchange和Office集成到一起，而Duet Enterprise把Microsoft Office SharePoint Server (MOSS) 2010和 SAP 进行了集成。因此，这两种产品实际上几乎毫无相似之处；唯一的共同点是名称都为Duet，以及同为Microsoft和SAP合作开发的成果。

原来的 Duet 注重的是预交付内容，如时间管理和休假管理（如之前讨论的）。而 Duet Enterprise的开发目标是提供一种能够轻松地把SAP和SharePoint集成起来使用的平台。Duet Enterprise 仍旧可以集成 Microsoft Exchange，但是它的实现方式是集成带有 Exchange 的SharePoint，而不是直接把Exchange集成到SAP上。

Duet Enterprise 着重对以下5个领域进行了集成。

Enterprise Collaboration（企业合作）。

Contextual Workflow（情境工作流程）。

Duet Profile（Duet 档案）。

Federated Search（联合搜索）。

Duet Reporting（Duet 报表生成）。

下面就分别对它们进行一下简要说明。






14.7.1 Enterprise Collaboration








Enterprise Collaboration 为自动创建 SharePoint 站点提供了框架，它可以跟踪企业实体与站点之间的链接。这样SAP就可以从SharePoint站点提供业务信息，然后允许该数据的使用者通过SharePoint使用这些数据进行合作或者对其进行管理了。使用它可以随时为业务数据实例创建站点。Duet Enterprise运行在SharePoint 2010上，通过它最终用户可以访问SharePoint Ribbon功能。使用该功能可以访问所有SharePoint用户工具，比如可以通过SharePoint方便地连接到Outlook。








14.7.2 Contextual Workflow








通过 Duet Enterprise 的Contextual Workflow功能，用户可以在 SharePoint 任务文件夹中收到工作流程审批请求。它甚至可以拓展到最终用户的Outlook收件箱里。从SharePoint，您可以像管理其他工作任务一样监视和管理工作流程。您还可以通过初始化后续的SharePoint 工作流程来定制或扩展 SAP 工作流程功能。最后，可以把工作流程请求委派给另一个用户。








14.7.3 Duet Profile








使用 MOSS 2.0 Enterprise 服务，您用他人的 SAP 和 SharePoint 档案搜索他们，并与他们进行合作。例如，一名最终用户可以搜索公司内部被委派为一些特殊客户提供支持的销售代表。提取一个人的档案时，它会包含当前的可用性、该销售人员具体负责的客户清单等信息。通过这种方式，可以方便地确定可以把哪些人员添加到您的团队里并开始合作。








14.7.4 Federated Search








通过 Federated Search 功能，您可以从 SharePoint 启动信息搜索。该功能不仅可以搜索SharePoint内部的信息，它还可以对SAP进行搜索，然后在SharePoint内一并显示搜索结果。单击某个链接时，无论数据的具体位置在哪里，SharePoint都可以显示相关的数据。








14.7.5 Duet Reporting








Duet Reporting 基于 SAP Security，使用此功能您可以从 SharePoint 创建和运行 SAP Ad Hoc 报表。您还可以设置每天运行该报表，然后在 Outlook 中订阅该报表，这样每天该报表执行完毕后就可以立刻发送到您的收件箱里了。您可以从报表目录中选择报表，并根据需要进行个性化设置。通过 Duet Reporting，您还可以根据一定的规则把报表分发给一组用户。例如，可以运行一系列的销售报表，然后根据销售区、专业、地理位置等标准自动把它们分发给合适的用户。

总之，Duet Enterprise 可以被看作是一个能够提供某些即用功能的平台。该平台为 SAP和 SharePoint 提供了一条安全通道。SAP 数据通过 SharePoint 发布后，用户可以通过包括Microsoft Outlook 在内的多种工具对其进行访问和调整。










14.8 使用OpenText支持SAP








OpenText 公司是一家企业内容管理公司，他们为 SAP 专门量身定制了一种解决方案。这种解决方案名为 OpenText ECM Suite for SAP，它包含4个组件。

OpenText Data Archiving for SAP（SAP 数据归档）解决方案。

OpenText Archiving for SAP（SAP 归档）解决方案。

OpenText Document Access for SAP（SAP 文件访问）解决方案。

OpenText Extended ECM for SAP（SAP 扩展 ECM）解决方案。

下面就分别对它们进行一下简要说明。






14.8.1 OpenText Data Archiving for SAP 解决方案








OpenText数据归档解决方案可以对SAP数据进行归档，这不仅可以缩小SAP数据库规模，还可以帮助您满足联邦政府以及其他机构在数据存储和保持方面的要求。该解决方案会把SAP数据转移到光盘上，实现长期安全保存。您仍然可以从SAP中直接访问这些数据，但是从光介质上取回数据要多花费一些时间。大多数时候此类产品都用于实现法规合规。比如，您可以在本地SAP数据库中保存两年或者更长时间的数据，而把其他数据离线保存在可以取回的地方。通过缩小SAP数据库的规模，可以保持系统性能稳定，而且还可以避免昂贵的磁盘子系统和其他基础架构升级成本不断累加增长。








14.8.2 OpenText Archiving for SAP 解决方案








OpenText Archiving 解决方案与 Data Archiving 解决方案截然不同。SAP 出售前者用于“用 OpenText 对 SAP 进行归档”，它可以把票据内容与 SAP 业务内容联系起来。例如，公司可能希望把本地或传真往来的发票、订单、HR雇员文件等票据和文件与它们相关的业务流程联系起来。通过 OpenText Archiving，所有这些票据和文件都可以从 SAP 转移出来（为了节省存储空间，保持系统性能稳定），并经济地保存起来，而且还可以方便地进行取用。








14.8.3 OpenText Document Access for SAP 解决方案








OpenText 的Document Access for SAP 解决方案也可以直接从 SAP 购买。它是一个与系统无关的 SAP 模块。OpenText Document Access 可以提供一种面向流程的业务文档和数据查看功能。无论业务文档是在SAP中还是在其他应用程序中，该解决方案都可以帮助用户把它们收集起来，使用户在一处地点集中详查所有业务数据。OpenText Document Access 像SAPGUI 和 SAP NetWeaver Portal 一样嵌入在标准的 SAP 界面上，为 SAP 系统提供了强大、直观的附加功能。








14.8.4 OpenText Extended ECM for SAP 解决方案








SAP 出售该产品的名称为 SAP Extended ECM by OpenText，它可以为您的事务流程管理增加经典的内容管理能力，如文档管理、记录管理以及合作管理等。它可以使用标准的用户界面提供跨多个应用程序访问整个企业的数据。想象一下就可以知道，一家公司要跟踪和维护每位客户相关的所有文档是多么的纷繁复杂，包括电子邮件、合同、电子表格、报表等各种文件，而Extended ECM 可以帮助客户代表对 SAP 数据进行捕捉、管理、存储和交付，因此该解决方案确实非常有用。










14.9 使用SAP Interactive Forms by Adobe








Adobe多年前就已经介入SAP表格业务了。它的最新产品SAP Interactive Forms by Adobe提供的智能表格可以为业务流程提供支持。这些智能表格直观易用，可以简化最终用户管理各种日常工作的方式。与SAP集成的表格支持双向数据通信。允许用SAP中驻留的数据预填表格。而且它还可以通过Web服务把最终用户提供的信息送入SAP。

Adobe的交互式表格还提供了对工作流程运用业务逻辑规则的功能。例如，让我们考虑一个申请人寿保险的客户申请。该最终用户会访问您的系统，然后单击 Life Insurance Quote （或相似功能），这样就启动了人寿保险业务流程。初始请求会被转给SAP，SAP会把所有的客户信息收集起来。对于老客户，既有信息可以预填到交互式的询价表格里。用户只需填写表格中的其他信息即可。根据信息的具体情况，如最近生病进行了住院治疗，您可以询问其他信息。可以为表格指定逻辑规则，这样系统就可以自动提示最终用户提供所需信息了。所有必要信息都收集完毕后，系统会调用 SAP Workflow 把表格发送给处理功能。这时，根据具体业务流程情况，表格可能会分派一名专门的员工联络最终用户讨论报价，或者表格也可能调用在线报价流程，该流程可能采用了其他业务规则。在这个人寿保险举例中，应用完成后需要通过公司在SAP内设置的规则引擎自动为最终用户生成一份报价单。从头至尾一直参与业务流程的人寿保险申请人可以对报价单进行检查，决定是否购买保险，并通过电子方式提交应用表格。其他交互式表格还包括处理计费、运输等功能的表格。SAP Interactive Forms by Adobe 还具有采集电子签名并将其用于合适文档的功能。

SAP Interactive Forms by Adobe 实际上具有双重价值：丰富了最终使用体验，并加速了业务流程。这种表格的设计直观亲切，用户使用起来也很简单方便。通过对表格采用业务逻辑规则并将其搭配 SAP Workflow 一起使用，公司可以快速实现新业务流程部署。








14.10 小结








通过与Microsoft核心产品套件天衣无缝地进行集成，大多数机构的报表生成功能都可以通过 Mrcrosoft 产品或从 SAP 本地控制完成。本章对如何使用 Microsoft Excel、Word、Access以及SharePoint帮助生成报表进行了深入的探讨。另外还对一些简单易用的功能进行了介绍。SAP 与 Microsoft 合作开发的 Duet 和 Duet Enterprise 通过深入集成 SAP 和 Microsoft 技术实现了多种高级功能。最后我们快速浏览了一下OpenText的SAP解决方案、Adobe的交互式表格以及 SAP 与 Microsoft Active Directory集成的内在价值。








14.11 案例分析








请考虑以下案例，并回答之后的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






14.11.1 情境








MNC 公司的 SAP 企业资源规划（ERP）运行在装有 SQL Server 的 Microsoft Windows系统上。ERP 刚刚实施完成，目前只启用了有限的几个业务功能。MNC 实施的两个模块是Time Managerment（时间管理）和 Budget Monitoring（预算监视）。进一步增强 SAP 的 IT 预算很有限，但是公司已经表示系统的自动化能力和使用方便性将是项目是否实施成功的关键。








14.11.2 问题








1．在没有其他专门的软件工具的情况下，MNC的最终用户如何使用SAPGUI快速下载数据？

2．从本章内容的角度描述一下什么是Web服务？

3．在 SharePoint 2010 中 iView Web Part 被替换成了什么？

4．哪种技术或能力帮助 Sharepoint 2010 支持双向通信（SAP 与 Sharepoint 之间）？

5．尽管存在许多差异，但 Duet Enterprise 最主要的区别是什么呢？

6．构成 OpenText ECM Suite for SAP 解决方案的4个组件是什么？













第15章 从项目经理的角度看SAP实施








在本章中您将学到：

项目管理线路图的作用；

深入考察SAP的ASAP方法学；

其他现代SAP方法和工具；

SAP项目团队扮演的角色和团队构成；

各SAP领导机构。

如我们在第2章、第3章和第4章中介绍的，可以从业务、技术以及项目视角来审视SAP实施。项目管理角度非常重要，因为它要把业务和技术视角合并为一个整体方案，帮助公司最终实现实施SAP系统的价值。本章我们将更深入探讨项目管理视角。






15.1 SAP 和ASAP方法学








SAP AG 很久以前就发现如果没有合理的实施线路图，客户往往无法理清或者根本不会认识到通过SAP重新设计业务流程所要实现的目标。在解释自己失败的原因时，他们总是归咎于 SAP 过于复杂。实事求是地讲，SAP 的软件确实很复杂，而且实施起来要耗费大量的时间。但是造成这种复杂程度主要原因却并不在于 SAP 本身。SAP 实施难度大主要是因为：

运行的业务本身就很复杂；

全球经济形势越来越复杂；

业务用户一般不情愿改变既有的工作方式；

执行官和其他业务主管内心不愿意接受这些变化，以及由于引入SAP（或者竞争对手的企业管理产品）这种能够引起天翻地覆变化的系统所带来的风险；

SAP 项目的投资回报（ROI）很难客观计算，许多情况下甚至根本不可能计算出来；

IT计算平台在客观上限制了创新，或者无法为机构的业务应用提供必要的技术敏捷性，因此也无法获得更高的业务敏捷性；

SAP 实施团队普遍缺乏基本的项目管理、变更管理或业务转型技能，无法成功实现项目目标；

企业资源规划（ERP）实施过程本身任务艰巨，需要反复修改，因此成本异常高昂，最后的实际支出往往会高出预算一倍！

为了确保自己的软件能够实现客户的预期目标，SAP提供了一套增强预测性的方法学。如我们在第2章中就曾提到的，这套方法学就是 Accelerated SAP，即 ASAP。

提示：

您知道吗，如果业务流程变更管理过程处理不好，SAP项目很可能会失败。为了避免这种情况发生，启动项目时应该在所有利益相关人之间就整个项目的控制、管理和实施方式进行有效的协调和职责划分。这不仅可以促进项目成功完成，而且还有助于项目人员始终关注项目的价值以及如何处理项目意图解决的业务问题。






15.1.1 ASAP 介绍








ASAP环境最初的设想是用于小型的SAP项目，而在后来的应用中它却逐渐演变成了从项目管理视角描述SAP实施线路图的实际标准。它可以从业务和IT视角帮助机构理清对当前的运营环境、组织结构、系统和业务流程进行改革的意义。

ASAP开发成功以来已经将近有15年时间了，系统集成商一直把它用于帮助公司高效、全面地设计 SAP 实施线路图。ASAP 可以为项目团队在实施 SAP 所需时间、人员和资源方面指明方向。ASAP整体可分为6个阶段，注重利用可重复使用的模板、工具和培训。

阶段1：项目准备

阶段2：业务蓝图

阶段3：实现

阶段4：最终准备

阶段5：启用和支持

阶段6：运行（也称为运行SAP）

图15.1是一幅ASAP线路图，执行每个阶段典型所需的时间清晰可见（当然，SAP启用后会实际应用很长时间）下面就对各个阶段进行介绍。



[image: 图15.1 SAP的ASAP线路图可以始终为组织实施新 SAP 功能提供一个简洁的框架]




图15.1 SAP的ASAP线路图可以始终为组织实施新 SAP 功能提供一个简洁的框架










15.1.2 阶段1：项目准备








阶段1包含了许多顺利启动SAP实施项目所需的必要工作。在这个阶段中，要开始组建项目团队。然后，由该团队负责开始确定、搜集、开发和管理实施项目管理所需的各种资源和工具。这个阶段要完成一些里程碑式的工作。

获得高层管理人员/利益相关人的支持。

明确项目目标。

建立有效的决策流程。

创造一种有利于进行变更和重新设计的工作环境。

组织一支力能胜任的、合格的项目团队。

下一阶段是业务蓝图绘制，这在前面的章节中曾经简单介绍过，下面我们对它进行详细的探讨。








15.1.3 阶段2：业务蓝图








业务蓝图设计阶段的设置意图在于帮助提取实施SAP的公司的相关信息，然后把现有机构的业务流程映射到行业最佳实践框架中去。蓝图设计信息通过模板进行收集，而模板从根本上说是一些问卷，用于发掘具体的业务数据，显示公司当前是如何（或者应该如何）执行业务的。因此，这些问卷还具有记录项目实施必要性的功能。每个业务蓝图文件都会对业务需求进行总结，因此蓝图设计工作可以说是之后进行业务流程改革的基础性工作。问卷问题的类型与各种业务功能密切相关，可以反映出数据要点，比如完成采购所需的具体信息，或者具体财务报表所需汇总的信息等。

问答数据库（Question and Answer Database，Qadb）等工具最初用于支持创建和维护业务蓝图，所有数据都存储在这里，因此它实际上是蓝图的核心。而现在，系统集成商已经把自己的方法论与工具相结合，用它取代了Qadb，但是工作过程和原理并没有什么变化。SAP问题数据库（SAP Issues Database）也是如此，它是另一种在蓝图设计过程中使用的工具。

这种数据库及其后续替代产品都用于保存与实施相关的受到广泛关注或者有待解决的问题。集中存储这种信息有助于搜集和管理问题、寻找解决方案，使重要问题不至被忽略或遗漏。数据库的设计形式使这些问题便于搜索、解决和进行任务更新。

当今的SAP实施团队使用SAP解决方案管理程序（SAP Solution Manager，SolMan）完成这种工作。SolMan更加稳定、强大，可以为当今的实施工作提供更深入的透视能力和支持功能。








15.1.4 阶段3：实现








注意：

现在开始考虑知识转移已经不算早了。在实现阶段行将结束时，需要确保与项目流程配置相关的所有数据和理论依据都已搜集完整；在领导系统集成商和其他合作伙伴进行工作总结时，不能让各种业务流程知识处于零散而尚未梳理的状态。本阶段正是开始考虑如何以及何时对实际使用系统进行日常工作的公司最终进行培训的最佳时机。

正如我们在第4章中曾经提到的，实现阶段会消耗实施项目大部分的时间和资源。业务蓝图汇总设计完毕之后，业务功能专家就可以开始进行SAP系统的原型设计和配置了，他们要对蓝图设计阶段总结的业务流程进行必要的建模工作。实施阶段分两步完成。

基线配置：由SAP咨询团队配置一个具有基本功能的系统，用作之后细化设计的基线系统。

细化配置：基线系统建立后，由项目实施团队对系统进行细化，以满足蓝图提出的具体业务流程需求。

在配置过程中要根据蓝图设计文件提供的信息来完成初始配置。该配置大约要实现系统最终能力的80%。剩余的20%配置不在基线阶段中处理，而在细化配置过程中完成。细化配置要考虑到例外情况，以及满足业务需求所需的最终调整。在从第3阶段过渡到第4阶段时，不仅应该已经开始进行SAP培训，而且功能测试、集成测试以及计算平台具体压力测试也都应该已经接近尾声了。








15.1.5 阶段4：最终准备








第4阶段包括启用前计算平台以及 SAP 应用程序的最终准备和微调工作。另外还包括了把原来传统系统的数据最后迁移到 SAP 系统上的工作。剩余的功能、集成和压力测试都必须在此阶段完成。如果最终阶段发现问题，或者发现缺少功能，项目团队将面临巨大的压力。

不要在系统启用后进行大规模的返工，因为以后新版系统发布或者对整个系统进行大规模改造时会有充足的时间添加新功能。现在只需确保SAP系统能够提供运行业务所需的核心业务功能即可。这个阶段还应该对平台进行一些最终的预防性维护工作。检查整个系统的能力即使达不到最好是不是也已经够用，系统的在线响应时间性能和重要的批处理任务和报表的性能对于最终用户感觉项目是否成功有着举足轻重的影响。

最后您还需要用大量的时间规划和记录启用支持策略。除了一般的电脑操作和IT维护工作，启用准备工作还包括准备回答最终用户的各种问题，对于刚开始积极使用新SAP系统的用户来说不时遇到问题是不可避免的。比如应该确保SAP求助台配备有经过充分培训的人员为新系统提供支持。








15.1.6 阶段5：启用和支持








系统启用这个里程碑式的阶段理论上看似简单——只需扳动开关，大家就可以开始使用新系统了，但是策划如何顺利平稳地实现启动实际上与人们的想象大相径庭。准备工作非常重要，不仅要注意针对设想的与各个业务流程部署相关的情境做好准备，还要了解业务流程底层的技术是如何执行的。需要对业务流程的性能进行主动监视。与之相似，技术堆栈层也需要进行监视，检查每层和计算平台是否能够支持SAP应用程序良好地满足业务的服务等级协议（SLA）。

另外，还需要认真钻研维护合同、启用后的咨询协议，以及对所有操作流程和步骤进行记录。幸运的是，SAP支持人员已经成功支持过无数系统的启用，而且在SPA的合作伙伴社区里有丰富的经验信息供大家分享。此外还有许多其他资源可用，包括博客、维基百科和白皮书，还可以参考各种SAP的出版物、SAP自己的在线支持网站等。您可以转到第24章“其他资源和最终思考”了解详情。








15.1.7 阶段6：运行








运行阶段是最近才加入到ASAP方法学中的一个阶段，也可以把它称为运行SAP（Run SAP），这个阶段的目标是确保启用后系统能够持续良好运行。SAP可以通过多种工具帮助IT机构实现可用性高、性能良好的系统，其中最重要的是 SAP SolMan。相关的详细信息请参考第20章。










15.2 项目管理办公室








SAP项目实施需要有一个掌握行政权力和各种业务/IT关系的组织机构来进行全面管理。这个团队通常被冠以项目管理办公室（PMO）的名称，负责开发和协调各类团队成员的合作环境，把团队凝聚成一个整体努力争取成功。PMO负责人的上司通常是执行指导委员会或者公司的首席运营官（COO），应该对公司内部工作以及利益牵涉情况了如指掌。PMO负责人可能指派一名高级项目经理领导负责SAP项目的三方项目经理（分别代表公司、主SAP系统集成合作伙伴，以及 SAP 公司本身的经理）进行工作，也可能自己担任这一角色。PMO的主要工作包括：

管理项目范围和资源规划，根据项目目标检查和调整资源和预算；

开发和维持整体项目规划，并安排各项任务的时间进度；

最大限度地提高项目质量，包括在必要的时候把问题提交给利益相关人委员会或项目委员会进行探讨；

管理项目沟通，包括定期报告，以及分阶段或根据环节具体情况定期举行会议，以此来监视和促进项目向前发展；

管理风险和突发事件，在优先级和领导人意见发生冲突时，为项目团队提供指导意见。

我们下面要对以上各项责任进行探讨。归根结底，PMO的任务是要提供必要的资源和方式确保SAP实施成功。






15.2.1 范围管理








管理工作范围对PMO来说异常重要。天马行空，无所拘束的心态既无益于公司的SAP实施工作，也无法帮助IT团队明确目标。如果没有约定清晰的职责范围，项目结束时是绝对无法实现皆大欢喜的（如果职责范围无所拘束蔓延不定，那么是否能走到项目结束那一步也很难说）。








15.2.2 进度规划








高效实用的项目实施要建立在准确进行任务时间估算之上，而且需要通过控制实现进度平衡，通过主动管理掌控时间支出。项目启动时建立的进度表肯定不会一成不变。因此，项目团队中的各种利益相关人必须定期举行会议，讨论可能出现的意外情况以及各种影响进度的潜在问题。项目过程中始终坚持定期更新进度表可以让利益相关人及时了解整个项目执行中的时间安排。

进度表可以展示出重要事件、关键过程活动的时间要求，以及资源部署承诺的相对重要性。项目约束以及其他潜在问题的影响进一步突出了进度规划的重要性。请注意，有效的时间规划需要进行风险评估，对于时间超限会明显影响项目成本、进度或质量的任务，需要为其分配缓冲时间。因此，应该保证每天对进度表进行检查。








15.2.3 质量规划








质量规划（不是希望）可以帮助确保各项项目任务以及项目整体实现预期目标。请注意质量保证（quality assurance，QA）和质量控制（quality control，QC）之间的区别。QA 与PMO的工作流程相关，用于确保在质量规划和系统评估活动中把项目的各种任务囊括在内。相反，QC 确定的是项目的结果是否符合既定的质量标准，这是通过定期的过程监视活动实现的。QA与QC相结合可以帮助确保项目负责人能够尽早解决质量相关问题。








15.2.4 沟通规划








在任何项目中，项目经理都需要定期就项目进程和活动与许多利益相关人进行沟通。而团队的所有成员也需要以某种形式或方式相互之间或者与外部的利益相关人、工作搭档等人员进行沟通。特别对于SAP这种复杂、多阶段、需要协作的项目来说，良好地规划如何进行沟通至关重要。








15.2.5 风险和应急规划








任何项目都有其固有的风险因素。各种活动和资源消耗也会影响项目的进度、依赖关系、成本、质量、任务完成情况等。因此，项目经理有责任尽可能地发现重要风险。因此应该在出现任何真正的紧急情况前，对可能出现的突发事件进行权衡和推导。然后把所有这些设想事件都设计到项目的应急预案中去。










15.3 组建项目团队








在深入学习了项目方法学和PMO之后，现在我们可以把注意力转向SAP项目团队了。SAP项目团队要体现出在设计、构建和技能方面的综合能力，它对于实施成功与否举足轻重。项目成功需要行政管理支持、底层IT支持，特别是将来要过渡到SAP系统上的公司各个业务部门对项目团队的认同和对项目的积极参与。在组建项目团队时，需要考虑以下几点。

对所有影响SAP安装的业务领域进行评估（如财务部门、会计、仓储人员、工厂维护部门、行政决策机构等）。

从管理和领导责任到专业技术技能，确定每位团队成员所需的技能。

对具体负责支持SAP的公司IT部门成员（有时候也称为SAP支持团队或SAP虚拟团队）进行评估。

公司的项目团队需要包含该项目将对其工作产生巨大影响的业务团队的重要成员，以及在SAP系统启动前负责实施的IT部门的重要人员。高管的支持绝对必不可少。在项目团队中，必须使成员集中力量对日常事务进行开发，即使他们关注公司的长期目标也是如此。图15.2给出了一个项目团队结构举例。



[image: 图15.2 项目团队的机构设计应该反映出业务团队和技术团队与核心领导层的上下级关系]




图15.2 项目团队的机构设计应该反映出业务团队和技术团队与核心领导层的上下级关系



无论成员在项目团队里承担哪种具体角色，团队整体（也就是说这些个人）都必须体现5种关键能力。

评估新系统在整个公司范围内增强或影响个人和整体业务流程的能力。

辨别对当前业务流程影响的能力。

对SAP改造业务流程需求的理解能力。

设计和完成在企业内集成SAP结构、层级、业务流程配置的知识。

在实施阶段高效共享自己知识的能力，并在启用后积极提供知识的能力。

在团队组建完毕准备开始工作时，还要最终确定管理项目执行的整个 SAP 项目的负责人。但是在我们对关键的职位进行介绍前，还要按顺序简要讨论一下SAP的项目领导层。








15.4 SAP 项目领导层








典型的 SAP 项目实施机构包括了一个由项目发起人领导的执行指导委员会或称项目委员会。SAP项目总监（也称为SAP跨域项目主管）对该委员会负责。而核心项目团队本身由SAP项目总监领导。项目经理领导多名“领域”或项目组长。每个项目组长领导多个SAP“排”。常见的SAP排包括订单管理排、采购排、仓库库存排等。您可能已经注意到了，排相当于功能业务领域；他们形成了SAP实施的核心功能交付团队。






15.4.1 执行指导委员会








执行指导委员会（有时候也被称为项目委员会）由多名SAP项目关键利益相关人、行政决策人、高级业务和IT主管以及其他一些对SAP实施到完成有着浓厚兴趣的利益相关人构成。该委员会应该具备在项目的内部和外部条件发生变化时掌控项目实施的能力，因此至关重要。项目发起人是该委员会的关键成员，要与SAP项目总监一起领导项目实施。其他委员会成员如下所示。

委员会主席，如果不是项目发起人，一般就是对实现SAP有着极大热情的高级行政主管。

公司PMO（项目管理办公室）主管。

重要的功能领域或工作流程主管，他们均为各自业务领域（如财务、制造、物流、全球销售等）的高级代表。

公司的首席信息官（CIO）或其他对于IT相关问题的决策有最终话语权的高级IT代表。

企业计算平台主管（或负责相似职责或权利的人）。他一般负责着当前的系统，而成功引入SAP系统后，这些当前系统就会退役。

一位执行官级的首席架构师（其一般也会被 SAP AG 任命为项目经理）。此人要担任指导委员会的SAP技术联络官，负责制定战略技术方向，甚至推动IT相关决策。

大多数情况下指导委员会需要每天进行例会，检查项目状态，快速解决问题、颁布决策、建议或者总体意见。执行指导委员会的主要任务如下所示。

确定好审批项目范围。

确定该项目在所有公司项目中的优先级别。

确保企业提供必要的资金和资源，确保项目实施成功。

设定优先顺序。

解决争议。

为项目投入资源。

监视项目实施进程及其影响。

赋予团队决策权。

高管层认可的重要性以及其他方面的影响也不容小视，它们会直接影响项目是否实施成功。因此，发生问题最多的SAP实施项目通常是高管支持不明确或意见不统一的项目。








15.4.2 项目发起人








项目进行到这时，某些高管已经确信实施SAP对于公司和许多利益相关人来说是明智的决策了，而还有一些高管可能还是对此犹豫不决，无法确定业务部门能够走上正轨，或者在SAP上的投资是否会获得合理的回报或者符合机构的长远利益。而项目发起人在帮助大家统一思想方面担当了重要角色。他（她）要积累正面影响，赢得大家认可，并向整个公司广泛介绍项目。

就其角色而言，项目发起人应负责好以下工作。

提供确保项目顺利进行所需的企业领导力。

领导项目委员会解决各种问题。

担负起管理委员会引擎的角色，成为最终用户部门及其功能领域与SAP项目之间、SAP项目与公司高管团队之间的桥梁。

帮助公司在项目伊始确定与谁合作来实施和监管SAP。

项目发起人还应积极参与选择代表公司领导SAP实施的项目主管候选人，即下面我们讨论的跨域（公司内部）项目主管。








15.4.3 SAP 项目总监








SAP项目总监或称跨域项目主管（之所以如此称呼是因为此人要管理和领导各个功能领域工作流程，并把它们结合到一起实现项目目标——他管理的是一整套人员、团队和其他资源的复杂集合）是SAP实施项目中最重要的角色之一。由于该职位一般都是由参与实施SAP的公司雇员担当，因此有时候也通称为SAP项目经理。无论头衔是什么，他（她）的工作都主要包括：

在公司PMO部门内主持和管理项目；

担当与项目委员会的联络点和问责点；

从资源同步和人员配置上控制和管理项目，确保高等级的项目活动在更大的项目范围上职责清晰；

管理成本、项目进度、质量以及各个功能领域和团队遇到的其他重要问题；

当业务需求与IT能力不匹配时，担任升级决策人；

在风险管理、日益重要的质量问题以及确定项目整体重大事件和状态方面保持好项目实施节奏。

在项目执行期间，跨域项目主管还要付出大量的时间管理其他负责蓝图设计、测试方案设计和测试、培训方案设计和交付、生产支持以及开发过渡方案（确保有条不紊地从传统系统过渡到新SAP系统）的人员。










15.5 当代工具和方法学








由于ASAP长久以来已经证明了自己的有效性，SAP的大多数实施合作伙伴通常会继续使用 ASAP 框架或者它的定制版本。多年以前 ASAP 就衍生出了 GlobalSAP 以及后来的ValueSAP。ASAP的用途主要限于刚性阶段；而事实上各个实际实施阶段经常重叠交错，企业也经常会发现由于地理上分阶段部署的结果可能导致多个ASAP阶段同时进行，而这些都与ASAP的方法论不符。因此新的SAP部署方法论在实施过程中增加了对核心关注点的评估和持续业务改进。这些变化有助于克服前面提到的一些不足之处。比如在时间上对线路图进行了一些修改，把6个阶段缩减为了4个阶段（尽管我们一般还是会说6个阶段）。

在引入 ASAP 多年之后，SAP AG 发布了一种改进型的交付工具——SAP 解决方案管理程序，简称SolMan。今天，SolMan已经相当成熟了，不仅可以为项目实施提供多种线路图，还改进了功能内容。

其中包括样本文件、新模板、预设业务流程库以及出色的项目管理工具。SAP SolMan的基础仍然是ASAP。最近增加的Learning Maps功能进一步增强了它的项目监视和报告能力，这是一种与角色相关可以通过互联网使用的培训工具，具有在线辅导和虚拟教室的功能。通过这种方式，项目团队可以快速进入角色。由于ASAP和ValueSAP方法论的培训和相关支持已经被 SolMan 取代了，项目团队应该从基于 ASAP 方法论过渡到那些 SAP SolMan 能够提供支持的方法论上。

但是有一点需要注意的是，归根结底这些方式仍然是能够提供支持模板的框架和方法学。即使SolMan也只能为实施提供方便，还有许许多多的实际工作要亲自完成。

但是，如果您希望部署的是众所周知的成熟的SAP功能，而且有意要避免过多的定制部署工作，那么SolMan将会是您实施工作不可多得的利器。








15.6 项目收尾








无论过程如何，每个SAP项目终究有完成之时（希望结果令人满意），这时新系统启用，旧系统退役，项目团队终于可以从容地转劳为逸了。生产过渡完成，新系统启用之后，对于项目总监来说，显然项目已经结束了。应该在以下方面总结获得的经验教训，并编写SAP项目收尾文件。

把项目目标与已实现的功能进行对比。

把项目的实际交付质量与质量要求等级进行对比。

项目问题的状态。

确保以下问题已经有了确定的答案。

项目文档：所有项目文档是否都已经由责任客户方进行了验收签字？

项目的财务健康状况：是否所有费用都已支付或协商完毕了？

财务结果：项目的预算和财务状况的最终报表是否已编制，是否可以提供给利益相关人委员会？

项目团队评估：是否对每位项目成员都进行了书面评估，并且已提交？

总结项目团队在项目实施过程中学到的经验教训非常重要。项目问题和解决方案、变更订单的状态、安装和配置检查表等构成了有用的项目内在信息和知识库。此外，要注意跟踪和归还项目团队使用的所有资产，归档或销毁机密或保密材料，以及其他内部事务。








15.7 小结








本章我们介绍了SAP的项目实施方法论ASAP，SAP开发它是为了满足以可持续的方式持续管理SAP的需求。我们还对重要的领导职位、当代的SAP项目管理工具等进行了简介。本章最后对项目执行和控制事务以及项目收尾过程进行了讨论。








15.8 案例分析








请阅读案例分析情境，回答后面的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






15.8.1 情境








MNC 正准备把自己过时的人力资源管理系统更换成 SAP ERP HCM。假定您拥有 20 年的项目管理和业务经验，并且在MNC公司建立了良好的业务和IT关系网，因此公司选择您担任SAP项目总监的职务。您需要向指导委员会做本项目的可行性简报。请在做简报之前对以下问题进行快速评估：

项目必须在当前日期算起的一年内完成。

MNC已经前瞻性地建立的强大的PMO（项目管理办公室）。

MNC没有高级技术主管或系统架构师。

人力资源部副总监亲身经历过SAP实施失败，并公开表示不喜欢SAP。








15.8.2 问题








1．鉴于这样的时间限制，SAP的ASAP方法论是否是实现一年内启用的良好切入点？

2．IT团队在SAP方面缺乏技术领导，您应该求助于谁？

3．MNC的PMO应该如何为项目进展提供支持？

4．鉴于人力资源部副总不愉快的SAP经历，您会面临哪些挑战？

5．考虑整个情境，您会向指导委员会就此项目提出哪些初始建议？













第16章 从基础专业人员视角看SAP








在本章中您将学到：

把业务优先级映射到技术实施中；

关键的安装规划任务；

技术准备任务；

SAP技术堆栈考虑因素；

SAP基础技术团队组建和工作考虑因素。

在从项目经理的视角审视过SAP之后，现在我们可以从SAP基础专业人员的角度考察一下SAP项目了。毕竟来说，短期内对实施工作影响最大，并且要为开发人员和配置人员最终实现 SAP 业务解决方案创造基础的正式 SAP 基础团队。这些公司内部的 SAP基础专业人员及其公司外咨询人员要负责规划、交付和维护运行SAP所需的技术架构。从战略技术架构到如何运行系统这样的战术决策，基础专业人员工作范围之广几乎无所不及。






16.1 转移重心：从业务到技术








业务蓝图设计和项目管理任务处理完毕后，下一阶段就是执行SAP部署工作了，它涉及到SAP组件和产品底层的技术架构。这项工作由SAP基础专业人员负责，首先要根据项目之前步骤中总结出的业务需求来确定和部署所需的实际SAP组件。SAP基础团队会暂时把SAP项目的重心从业务转移到技术上来。蓝图设计和其他设计让路给了如何集成各种SAP和第三方应用程序、如何具体开发和测试使用的方法论，并最终评估和选择SAP计算平台（硬件、一种或多种操作系统以及数据库软件的集合）等问题。这些步骤都包括在了 SAP 的 Master Guide（总指南）中，我们下面对它进行讨论。








16.2 Installation Master Guide 和SAP Notes








即使对于经验丰富的SAP专家来说，安装SAP的准备工作（更不要说实际安装过程了）也是千头万绪，纷繁复杂。而准备工作的最佳起始点就是 SAP 的各种 Master Guide。每个组件的 Master Guide 不尽相同，但都提供了不可多得的有用信息，请一定加以利用。比如，如果公司请您安装 SAP ERP 6.0，您就可以下载最新的“SAP ERP 6.0 Powered by SAP NetWeaver”Master Guide 来快速了解安装具体需要哪些准备工作。Master Guide 可以为您指出哪里有安装所需的实际电子介质，并且带您大致了解安装情境。

Master Guide 中介绍了各种典型的安装情境，它们可以指导您安装不同组合的软件组件，为具体实现 SAP 解决方案创造必要条件。Master Guide 也可以用作高等级的线路图，遵循它的指导可以有效避免出错。

当然，除了 Master Guide 您还需要很多东西。您需要下载许多与实施项目的技术情境相关的具体安装说明（SAP Notes）。获取指南和说明非常简单，用浏览器登录 http://service.sap. com/instguides和http://service.sap.com/notes（后者需要SAP Service Marketplace 用户 ID），下载所需内容即可。比如要在Linux操作系统上安装基于Oracle的SAP系统，第一步可能是下载以下资源（请注意，有些资源数据仅供内部使用，需要有效的 SAP Service Marketplace ID才能访问）。

Part I：Planning and Preparation（安装与准备）。

Part II：Installation and Post-Installation（安装与安装后工作）。

Note 171356：SAP Software on Linux: Essential Information（在Linux 上使用 SAP 软件：基本信息）。

Note 958253：SUSE LINUX Enterprise Server 10: Installation Notes（SUSE LINUXEnterprise Server 10 安装说明）。

在对SAP进行技术部署前，明确部署的内容以及实施项目的环境和情境意义重大。使用ABAP+Java实施 SAP Enterprise Portal前端企业资源规划（ERP）、客户关系管理（CRM）以及提供商关系管理（SRM）组件与实施传统的 ABAP SAP ERP 解决方案截然不同。因此，您需要花时间通读指南，确定自己是否要真的继续进行实施；您是否遗漏了某个软件；是否使用了安装指南推荐的最新补丁和升级包；您的服务器和裁判平台能否达到任务要求的标准等。诸如此类的问题都需要在真正动手实施前正确处理好。








16.3 搭建舞台：SAP格局








在典型的SAP环境中，一个格局中会包含多个SAP实例（或安装包）。包含三种系统的格局最为常见，即包含开发系统、质量保证和测试系统以及生产系统。如果IT部门有兴趣进行技术培训或者测试新系统，则可以增加用户培训系统以及技术沙箱（sandbox）系统。同理，在许多情况下还可以增加用于测试新组件和功能、专用的业务培训系统以及生产中断/修复或“过渡”系统的实例。

实际上，业务和 IT 支持需求会促使您为 SAP ERP 这样最复杂的 SAP 组件部署具有 7、8个系统的格局。其他组件，如 SAP SCM 或 SAP 产品生命周期管理（PLM）则可以采用更精简的格局。无论如何，您需要在实际开始安装工作前首先规划好系统格局。在每个组件的格局范围确定好之后，就要仔细研究如何搭建系统架构并进行适型（size）了。








16.4 架构和适型考虑因素








在开始安装SAP之前，必须有人对架构，即SAP环境，进行规划。这个过程完成后，还要进行一种被称为适型的系统设计。必须确定部署哪些SAP组件，以及如何部署。例如，需要考虑SAP所需承载的既定工作负荷需要多少个应用服务器等问题。数据库服务器的规模也必须确定下来，因为它是最重要的系统组件，公司的所有数据都存储在这里。另外还有一些尺度和适型维度需要考虑。比如，系统需要多大的可升级性？需要多强的可用性或灾难恢复能力来满足企业需求而不打破IT能力界限？在负荷变化的时候，如月底财务结算时，可接受的最差在线响应时间性能如何？

要回答这些问题，客户 IT 部门就要与 SAP、主集成商（四大）以及硬件合作伙伴进行合作。这些合作伙伴可以利用自己实际部署SAP的经验和知识帮助客户设计出真正符合公司业务需求的系统。适型就是在新系统的业务需求预期与如何实现它们之间进行平衡。这也可以说是一种艺术，比如，实际上可以构思出许许多多能够满足 1000 个用户的 SAP ERP 符合的独特技术解决方案。我们建议尽早开始进行架构和适型工作。多考虑应用、性能和可用性方面的需求，然后帮助主集成商和硬件合作伙伴把这些需求变成稳定、结构合理、适型的SAP解决方案。






16.4.1 ABAP 与Java堆栈考虑因素








在进行适型之前，有必要确定最终部署哪种技术堆栈。业务需求可以为您做出决策提供一些帮助。SAP NetWeaver平台可以同时支持 ABAP 和 Java 堆栈，既可以单独支持也可以混合使用。一般来说，决定使用哪种平台只与部署哪些SAP组件有关系。例如，雇员自主（ESS）组件需要 Java，而 ERP 6.0 需要 ABAP。

如何来确定自己需要安装哪种技术堆栈呢？不要忘记 Mater Guide，它对各种情景所需的组件和底层技术堆栈（ABAP或Java）进行了总结。SAP企业架构需要规定好每个组件的底层服务器的数量和功能，以及它们需要的是Java还是ABAP，请在功能团队主管帮助下确定最适合您的方案。








16.4.2 基础架构








在技术堆栈确定下来之后，SAP基础专业人员需要把之前列出的所需的SAP组件和产品变为实实在在的基础架构。除了软件组件清单（如 SAP ERP 6.0），部署哪些模块以及每个模块的用户数量也都很重要；数量和“权重”（高、中、低）都可以帮助硬件合作伙伴决定每部服务器的内存大小和处理能力强弱。

所有经过SAP认证的合作伙伴都有一个或多个SAP研发中心（有可能根据地理位置或专业进行划分）。适型工作一般来说非常耗时、细致，其工作结果是获得适合SAP软件组件及其每个格局和组件的相关服务器（包括所需的CPU和内存）特点的物理基础架构模型（图表）和物料清单。架构还需要考虑到提供可接受的性能、可用性、可升级性、灾难恢复能力等意味着哪些投入。

对于大型系统或者工作负荷无法清楚估计的系统来说，SAP基础专业人员要设计出能够运行在物理和虚拟服务器混合平台上的系统。在适用的情况下可以考虑采用虚拟化和云计算技术。例如，对许多非生产系统进行虚拟化非常常见，这些系统一般只需要占用当今硬件解决方案的很小一部分能力。最终许多这种系统都会非常适于采用云计算技术。我们建议您首先考虑相对保守的方案，然后让预算和数据中心限制来最终推动对SAP架构的微调和平衡。

注意：

详细了解云计算可以承担哪些角色有助于您设计 SAP 解决方案，您可以首先阅读一下第3章，然后再仔细研究一下第19章。








16.4.3 高可用性








按道理说，可用性应该是搭建SAP架构时最重视的一个方面。在SAP安装方面有许多高可用性方案可选，如何取舍取决于硬件平台、操作系统和集成需求的具体情况。

硬件集群和 SAP 复制队列这类的方案可以保护数据库和核心实例不发生非计划停机。SAP 应用服务器一般以多服务器和使用 SAP 登录组的方式进行冗余组合，从而实现高可用性。其他高可用性（HA）方案也各有其用，可以把HA能力扩展到包含灾难恢复。例如，可以把 Microsoft SQL Server 数据库镜像用作一种具有灾难恢复功能的解决方案。








16.4.4 灾难恢复能力








SAP部署完毕后，公司的生存状况很有可能要取决于新系统的可用性。由于公司所有的资金都要通过系统进行流动，所有的账簿也都要保存在一个地方进行维护，因此没有灾难应对方案是绝对不可接受的。而且需要一种灾难恢复（DR）方案与避免业务中断或称业务连贯性的规划相配合，这样才能把DR在业务上的意义与技术需求结合起来。

SAP及其硬件和软件合作伙伴可以支持多种不同的DR方式和解决方案。其中一些与硬件密切相关，因此在适型和架构阶段要特别注意。其他补强型的DR解决方案可以以后再加入到SAP架构中。常见的DR解决方案如下所示。

从磁带或光盘进行备份恢复的基本解决方案（任何灾难恢复方案中都有的必要部分，而后面几项方案则是可选的）。

数据库日志传送（在数据库层配置）。

涉及存储复制技术的解决方案（例如通过EMC、HP或IBM存储系统，或直接通过SQL Server 等数据库，或者通过专门设计用于实现此功能的实用程序来实现）。

在考虑购买DR系统之前，可以花一些时间与已经实施过类似解决方案的公司中的同事或同行沟通一下。您可能会惊讶地发现当把所有的业务需求和技术限制都考虑进来之后，DR解决方案居然会变得如此复杂。您还可以求助于技术合作伙伴，向他们了解一些实际案例以及其他技术手段。










16.5 SAP 技术准备情况和安全性考虑因素








SAP基础专业人员的视野要远远超出SAP本身。从这种意义上讲，我们进行的大多数讨论都集中在SAP上，而没有涉及保证SAP运行起来的底层技术。现在就让我们把注意力投向这些更基础的技术，这涉及了从集团的访问策略，到网络以及更深入的SAP技术等许多考虑因素，包括如何实现各种事务的安全性。






16.5.1 建筑物以及机房现场的准备情况








与其他许多项目利息相关人相似，SAP基础团队的工作涉及在什么地方如何放置和管理SAP系统的物理资产。也许出于安全性和访问安全考虑在公司内部建立数据库是一个理想的选择，而对于特殊的地理环境来说，找合作伙伴进行托管更加经济或者配备支持策略更合理。

今天，无论使用哪种计算平台都可以方便地为其安装和远程监视系统。但是，对于希望控制现场进出并管理自己数据存放场所的公司来说，机房设施的选择还是非常重要的。








16.5.2 网络考虑因素








早在 Sun Microsystems 叱咤风云的时代，该公司有一个非常有趣的座右铭：网络就是计算机（Network Is the Computer）。而今天，这条座右铭比以往更符合现实。云计算、全球托管服务提供商以及工作在世界各地的终端用户已经创造出了一种 SAP 比以往任何时候都依赖网络的业务应用环境。网络安全性成为了方便地进行网络访问最重要的一个方面。

从 SNC（Secure Network Communication，安全网络通信）到 PKI（Public Key Infrastructure，公钥基础设施，使用户能够安全地通过非安全网络移动数据），再到 SSO（Single Sign On，单点登录，至少在登录方面把多个应用程序集中到一起），访问SAP变得越来越简单了。

但是这种前端或最终用户访问方式越简单，后台技术就会越复杂。共享路由器或交换机需要物理保护；把SAP应用程序、Web、数据库和其他服务器连接起来的专用网络链接需要安全保障；而整个端到端的网络基础架构需要监视非法入侵，并根据能力和性能进行管理。SAP 基础团队需要与机构的 IT 网络架构和支持团队紧密合作，确保访问、安全性、配置以及一系列其他网络服务的执行效果。幸运的是，大部分负责支持SAP实施的IT部门都对这些需求了如指掌，因为他们多数情况下一直在为所有其他任务关键型应用提供支持。

项目团队还必须处理 SAP 组件在互联网（如果适用的话）上的可用性。所有这些措施的目标都是为 SAP 服务器提供一个安全的环境，而不影响应用程序的最终功能。根据具体状况，网络可能需要专门的防火墙、代理服务器或者其他此类设备为 SAP 提供更安全的环境。SAP 系统格局中的每个系统都有可能进一步需要创建独立的网段。其中一些可能专门用于最终用户访问，而另外一些可能仅用于数据库与应用程序之间进行通信，或者专门用于基于网络的服务器备份数据传输。甚至可以专门为系统管理和流量监视设置一个网段。








16.5.3 服务器、磁盘系统和OS考虑因素








SAP系统需要计算、磁盘和OS（操作系统）资源。我们在本章前面和第3章中就从这些角度对SAP系统进行了介绍。可以负责任地说，SAP系统需要能够实现非凡的可用性、出色的性能和周密的安全性的基础架构。SAP基础技术团队会在整个SAP项目生命周期中处理解决这些问题。如果有一个SAP服务要在这个基础架构之上运行，无论是运行之前、运行期间还是对服务本身，SAP团队都需要参与它的设计、集成、管理和增强。这种工作经常伴随着增强OS或者防范病毒、木马等威胁的常规任务。

或者它可能会包含SAP特有的工作，如通过负责提高应用层安全性的外部安全提供商为接口实施SNC。最终，基础团队还需要参与保障系统的物理服务器、磁盘架构免受内部或外部攻击威胁的工作。您需要带着这些必须考虑的问题，花时间与机构的IT安全团队建立良好的合作关系。








16.5.4 数据和数据库层








安全地安装和管理用于支持SAP的数据库和其他数据存储设备对SAP系统的整体可用性、性能和安全性来说非常重要。而设置和实施具体的数据库规则（例如谁可以访问或者备份数据，更新数据库可执行文件或二进制文件，或者担任数据库操作人员等）也同样不能掉以轻心。像OS一样，数据库必须防范蠕虫以及其他威胁。在启用之前就应该设计好备份/恢复策略。备份/恢复策略不影响 SAP 的安装过程；而一般会涉及在数据库服务器上装载备份代理程序等问题。不仅应该在启用前对备份/恢复策略进行测试，而且启用后也应该定期进行测试。也许最重要的是，数据需要通过一些实用程序（比如通过数据表级审核检查由何人在何时对数据进行了读取、修改和创建）来防止未授权访问。








16.5.5 SAP 基础技术和应用程序安全性考虑因素








不言而喻，从确保SAP基础技术安装时开始，SAP基础专业人员要花费大量的时间确保SAP应用层本身功能良好、安全可用。安装完成后，还需要利用安全管理和基本的风险减轻实践来提高应用程序的安全性。例如，要确保对SAP基础专业人员、计算机操作人员以及数据库管理人员进行职责隔离，把冒充最终用户进行欺诈的可能性降到最低。合理的检查和制衡机制可以帮助诚实的员工保持廉洁奉公（并且保障系统安全）。

除了基本工作，如最大限度地提高访问SAP可执行文件和二进制文件的性能并控制权限等，您还需要注意诸如 SAP 归档以及备份/恢复之类的问题。在可用性和系统管理方面，这些都是任务关键型流程。如果配置不当，本来用于执行这些功能的必要基础架构也可被用于进行不正当的数据访问。请与SAP安全团队配合工作，帮助他们支持角色和权限管理、用户配置、超级用户监视以及以用户为中心进行职责隔离。








16.5.6 第三方应用程序考虑因素








许多非SAP应用程序也在实现SAP业务情境中扮演着重要角色。从税费计算程序，到企业传真和打印解决方案、用户门户、后台数据集市和数据仓库等，这些程序五花八门、不一而足。

您也可能会使用 Oracle、IBM 和 Microsoft 提供的与实用程序相似的应用程序来连接系统。有些公司还会使用其他软件提供商提供的客户关系管理（CRM）、供应链管理（SCM）或业务分析系统。但归根结底，这些第三方应用程序都需要具有高度的可用性，并且能够安全、一致性地符合SAP系统的可用性、安全性和性能要求。








16.5.7 最终用户访问策略








最终用户可以通过多种方式访问 SAP。从 WebGUI 和网络门户，到使用传统的 SAP GUI （图形用户接口）、BEx Explorer，或者简单开发的 SharePoint web part，这些访问法都需要 SAP基础团队参与管理。

该团队需要开发“集团访问”策略来解决SAP应用程序最终用户群访问自己系统的问题，还要考虑到在主访问方式失效时如何访问系统。

每种访问策略都有自己的优缺点。无论采用何种方法，每种策略都需要在SAP用户与装有 SAP 服务器和数据的数据库之间建立某种网络连接。公司总部的用户可以通过 LAN（局域网）快速访问，而远程办事处的用户可以通过稍慢一些的WAN（广域网）链接进行连接。有时公司可能会授权用户访问简单易用的SharePoint站点。同时，主要在家工作的用户可以通过电话线拨号连接到Citrix服务器群，而公司的供应商或者厂商可以使用更广泛适用的互联网访问权限进行访问。确定最佳访问策略的关键是要在用户所需的功能等级与提供安全、经济有效的工作性能之间进行平衡。










16.6 人员配置和运行考虑因素








除了帮助搭建技术系统和部署SAP系统组件，SAP基础专业人员还有另一个方面需要考虑：如何配备团队人员在系统启用后负责进行运行和维护。






16.6.1 SAP 基础团队人员配备








SAP 实施完成后，SAP 基础团队会成为变数最大的资源，他们会直接影响 SAP 生产系统完成设计功能的质量，即支持公司业务流程的质量。好的团队需要具备丰富的经验和超群的能力，能够良好地完成从正确安装系统到保持稳定运行的各项工作，可以通过合理改变管理实践、计算极端情况下工作负荷增长的影响、带头根据业务调整IT项目、规划和完成SAP功能增强、升级等方式最大限度地减少系统停用时间。

许多SAP基础团队都由两个小组构成：一个项目小组和一个运行小组（或者称为稳态或者“基本负荷”小组）。此外，SAP 基础团队通常都是由本公司雇员、合作伙伴人员、处理专业技术或具有特殊经验多承包商混合构成。

尽管许多SAP事务中都由SAP基础团队牵头完成，但是不可能所有工作都由他们独自包揽：SAP 基础团队仍然不时需要其他 IT“姊妹”团队的支持（即共同提供服务），如下所示。

IT 项目管理办公室（PMO）团队，由对大型、复杂 IT/企业项目富有管理经验的专业管理人员构成。

数据库团队，负责部署和管理服务器和SAN（存储区域网络）架构、网络基础架构，以及机架、冷却设备和构成企业数据中心机房的整体设施。

注意：

只有组织良好、人员配备合理的 SAP 基础技术部门才能够成功完成项目实施，并长期维护好 SAP 生产系统。尽管这里给出的团队人员清单看似过于宽泛，但这还仅仅是个开始。您需要根据自己特有的 SAP 系统格局和项目约束情况与项目主系统集成商、硬件和托管合作伙伴、SAP以及您自己的IT部门合作确定最佳的团队人员组合。

负责安装和扩充服务器、装载操作系统，以及总体准备和维护各种数据库、应用程序、互联网以及其他服务器使他们在SAP格局中各尽其责的服务器基础设施团队。

负责SAN设计、部署、性能和维护监管的SAN/磁盘系统团队，鉴于系统的生命线——数据由他们负责，SAN/磁盘团队承担了至关重要的角色。

一支或多支负责管理物理安全以及具体SAP最终用户角色和权限的安全团队。

负责部署和持续负责管理的数据库团队。

负责确保定期和预先执行备份和恢复、系统监视、基本可用性任务的计算机操作团队。

除了为 SAP 基本技术团队配备好人员以及与其他团队进行合作，还有许多工作要耗费SAP基础专业人员大量的时间，包括主动执行保证SAP系统良好运行所需的必要的运行和管理工作。以下就对其中几项工作进行介绍。








16.6.2 运行和管理








机构的计算机操作团队会在系统启用后协助SAP基础团队照管SAP系统。这项工作任务繁重，不仅包括了整个SAP技术堆栈，还涉及多项业务应用程序，也许还要为多个最终用户群提供服务。由于维护SAP过于纷繁复杂，因此我们要用整整一章的内容进行介绍。请参考第20章详细了解以下各方面的信息。

前瞻性地监视SAP业务流程。

审查SAP系统日志。

管理系统的计算平台以及其他基础设施。

检查和微调工作负荷分配。

进行数据库管理。

管理打印输出。

管理批处理任务（也称为后台处理任务）。

执行性能管理。

处理日常运行事务。

由于有 SAP 基础专业人员的视角做基础，因此我们已经准备好仔细考察 SAP IT 实施的最后一个重点了，即 SAP 开发人员。在这之后，我们将介绍一些与安装、维护和增强 SAP相关的实际技术问题。










16.7 小结








本章我们从SAP技术专业人员的视角根据工作优先顺序对SAP实施项目进行了考察。我们介绍了把业务需求与SAP实施底层的各种技术和技术考虑因素相结合的意义。从要规划哪些组件以及系统的构建和适型上，我们还考察了在安装SAP前要妥善处理的基本网络、存储、服务器、应用程序、最终用户访问等问题。最后，我们介绍了部署和维持SAP正常运行所需的IT团队。








16.8 案例分析








请考虑这个 SAP 基本专业人员案例分析，并回答之后的问题。您可以在附录 A 中找到与此案例分析相关的问题答案。






16.8.1 情境








作为MNC公司即将开始的SAP企业资源规划（ERP）组件实施项目的新高级基础技术主管，公司要求您考察当前的相关事务状态，然后对项目提供建议。在考察过程中，您注意到 MNC 拥有出色的计算机操作、服务器和数据库管理团队，但是公司当前使用的大型机计算平台基本达不到 SAP ERP 人力资本管理（HCM）模块的环境要求（该模块要安装在Windows/SQL Server 平台之上）。公司经常要在开发、测试和生产前准备阶段环境中支持任务关键型计算应用，但是又没有正规的灾难恢复经验（不可思议）。








16.8.2 问题








1．您对当前的技术团队是否已准备好帮助您为SAP项目提供支持有何想法？

2．如本章内容介绍的，SAP基础技术团队主要负责完成哪三大领域的工作？

3．您打算指挥团队从哪里开始准备进行安装规划？

4．您是否会建议MNC保持当前的系统格局？

5．从灾难恢复的角度看，MNC非常熟悉而且能够熟练完成定期的磁带备份和恢复工作。您还需要考虑另外两种灾难恢复解决方案吗？













第17章 从开发人员视角看SAP








在本章中您将学到：

开发工具与配置工具各自承担的角色和它们的区别；

编程工具概述；

检查项目实施的各种选择；

解决方案经理如何为开发提供支持；

查看SAP步骤模型；

使用IMG跟踪任务。

本章我们将从开发人员的视角介绍SAP实施和支持工作。与最终用户相同，IT项目经理以及SAP基础专业人员、SAP开发人员在SAP业务应用方面都有着独特的视角。“开发工具”这一术语经常用于泛指SAP提供的各种用于创建或增强SAP系统、代码或配置的实用程序。它们具体可以分成两类：编程工具和配置工具。本章将对几种用于创建或定制SAP功能的开发工具和方法学进行总结。






17.1 开发工具








我们在第6章已经对SAP编程工具进行了介绍。广义地看，按SAP底层平台不同可以把这些工具进一步分成三大类：ABAP、Java 以及 SAP NetWeaver 复合环境（SAP NetWeaver Composition Environment）。通过编程工具可以对系统进行定制，扩展系统的基本能力，填补SAP应用程序标准功能上的空白。定制可能包括以下方面。

开发标准SAP程序中没有的增强功能（新功能）。

创建把新数据输入系统所需的专用表格（通过这种方式可以避免大多数人为数据输入出错风险）。

使用非SAP系统连接或接入SAP。

开发能够把一个系统的数据传输给另一系统的专用转换程序（一般是从传统系统转换到新SAP系统）。

下面我们就对定制中使用的几种工具进行介绍。






17.1.1 ABAP 和SE80








ABAP（即高级业务应用程序编程）的应用可以追溯到 20 世纪 80 年代。虽然目前已经有了一些新的替代产品，但ABAP仍然是SAP编程使用的主要工具。ABAP编程的核心是 ABAP Development Workbench（开发工作台），它通过事务码 SE80 调用。这个工作台提供了丰富的功能，开发人员使用它们可以创建和修改SAP程序。它的主要功能包括：

对象浏览器（Object Navigator）；

包构造程序（Package Builder）；

针对ITS（互联网事务服务器）服务的Web应用程序构造程序；

针对BSP（业务服务器页）的Web应用程序构造程序；

Web服务；

ABAP 词典（ABAP Dictionary）；

ABAP 编辑器（ABAP Editor）；

类构造程序（Class Builder）和功能构造程序（Function Builder）；

界面绘制程序（Screen Painter）和菜单绘制程序（Menu Painter）；

Web Dynpro。

其中，最后一种工具 Web Dynpro for ABAP 最为重要。SAP 称它为 SAP ABAP 的未来。它已经在很大程度上代替了旧式的基于 SAPGUI 的界面绘制程序开发工具。除了 Web Dynpro，ABAP Workbench 还包括了 ABAP Debugger（ABAP 调试程序）、Runtime Analysis （运行时刻分析）、Transport Organizer（传输管理器）等测试工具。如果您要学习开发 SAP，我们建议您学习 Web Dynpro for ABAP。








17.1.2 Java和NWDS








在 SAP 的 NetWeaver应用服务器进行 Java 开发基于目前的 Java EE5 标准。SAP 过去把Java用作与平台无关的开放源代码开发框架，使客户能够利用现有的非SAP开发资源进行开发。当时，大家曾认为ABAP开发会被Java开发所取代。但是随着宿敌Oracle在2010年收购了Sun公司（因此也就收购了Java），SAP开发工具的领先地位也发生了变化，大家估计Java的作用会有所减弱。

为了支持 Java 开发，SAP 提供了 SAP NWDS（SAP NetWeaver Developer Studio）。我们常把它简称为 Developer Studio，该工具基于开放源代码的 Eclipse 软件开发框架，它具有以下特点。

内置了 Java EE5设计时（design-time）支持能力。

支持Web服务。

动态应用程序调试。

热部署。

向导和图形工具可以加快开发速度。

SAP还通过SAP格局提供了多种选项能够用于发布Java修改。尽管Java对象还可以通过手动过程进行本地部署，但SAP的NWDI（NetWeaver开发基础架构）使客户能够在SAP面向 ABAP 的传输管理系统（Transport Management System，TMS）建立后构造一个功能强大的修改管理工具，通过它对Java开发进行管理。








17.1.3 复合环境








SAP NetWeaver CE（Composition Environment，复合环境）提供了一个面向服务、基于标准的开发环境，SAP 开发人员可以在这个环境中建模和开发被称为复合体的复合应用程序。这些复合体实际上只是把现成的功能、数据集或现有的解决方案组合起来开发出的解决方案。通过这种方式，可以使用“可重复使用”的 SAP 和第三方组件加快业务流程创新。

ABAP Development Workbench、Java NWDS 以及 SAP CE 都提供了开发 SAP 的核心工具集。但是真正创建有用的SAP应用程序的工作是使用SAP的各种配置工具完成的，我们将在本章后面的内容中对其进行介绍。现在，让我们把注意力转向 SAP 开发人员使用的方法学。










17.2 开发工具与SAP方法学








最新的ASAP方法学与解决方案管理器工具包括了示例文档、新模板、用于容纳业务流程的信息库以及比前几代产品更强大的项目管理工具。下面介绍它们是如何与最新的 ASAP 7.x方法学协调使用的。






17.2.1 实施开发阶段








如图17.1所示，核心实施开发阶段包括 4个阶段，这是原始ASAP方法学的基本简化版。



[image: 图17.1 4个核心实施阶段]




图17.1 4个核心实施阶段










17.2.2 项目准备








项目准备从检索信息和资源开始。这是为实施项目装配所需组件的重要时期。这个阶段要完成一些重要的里程碑式的工作，包括：

获得高层管理人员/利益相关人的支持；

明确项目目标；

构造一个高效的决策流程；

为变更创造合适的环境氛围；

组建技能合格、能力胜任的项目团队。








17.2.3 业务蓝图








SAP定义了一个业务蓝图阶段，用于提取实施项目所需的相关公司信息。例如，设计业务蓝图必须记录实施过程、概括将来的业务流程和业务需求。

为了进一步为此流程提供支持，SAP还提供了多种产品和实施情境下的实施内容，可以从BPR（业务流程信息库）的解决方案管理器上获得这些信息。BSR中的这些内容可以在项目交付前为文档编制、事务和配置提供支持，为客户实施某种业务情境提供具体帮助。








17.2.4 配置








业务蓝图设计完成后，“功能”专家就可以开始配置SAP了。配置阶段又分如下两步。

（1）SAP咨询团队配置基线系统（基线配置）。

（2）项目实施团队细化基线系统，使之满足SAP项目的具体业务和流程需求（细化）。

在基线配置过程中要基于您在蓝图文件中提供的信息来完成内部配置。剩余的20%配置不在基线配置中处理，而在细化配置过程中完成。细化过程通常处理基线配置中不包括的例外情况。最后还要进行必要的调整来满足特殊需求。在这个阶段，您还要逐步配置完成SAP IMG（SAP Implementation Guide，SAP 实施指南），这是一个工具，用于指导分步骤实际配置SAP。








17.2.5 测试、最终准备和启用








从工具的角度看，最终准备和启用就等同于测试。工作负荷测试（包括峰值工作量、日常负荷、其他形式的压力测试等）以及集成和功能测试都需要认真完成，以确保数据的准确度和SAP系统的稳定性。这也是进行预防性维护检查以确保SAP系统实现最优性能的重要阶段。启用准备工作还意味着要准备回答大量的最终用户问题，这是绝对无法避免的，特别是在他们积极使用新SAP系统的时候。

注意：

本章给出的系统界面可能会与您系统中的界面不符。因为项目所实施的 SAP组件和模块、您的 SAP版本、实施进程、具体的用户/访问权限等都会影响界面显示。

要实现成功启用，准备工作非常重要，不仅要注意对设想的与各个业务流程部署相关的情境做好准备，还要了解业务流程底层的技术是如何执行的。做好支持持续运行的准备工作也是必不可少的，包括维护合同以及记录工作流程和步骤等。幸运的是我们有丰富的信息和其他资源可用。








17.2.6 Run SAP 和其他线路图








Run SAP（运行 SAP）线路图提供了一套能够帮助机构成功提高运行效率的方法学。其中包括了“如何实施”（how-to）和最佳实践文件，可以为您管理任务提供指导。随着新应用程序和组件的不断开发，SAP 也在不断扩充具体产品的实施线路图。现有的一些 Run SAP线路图包括：

针对 SAP NetWeaver企业门户的 ASAP 实施线路图；

解决方案管理线路图；

全局模板线路图；

升级线路图；

Enterprise SOA 转型加速方法学。

但是需要注意的一点是，归根结底这些方式仍然不过就是通过提供支持模板来提供实施框架、方法或者组织部署工作。即使是解决方案管理器也只是为实施SAP项目提供方便。在大多数情况下，仍然需要按照 SAP 实施指南（SAP Implementation Guide）来完成实际工作，后面就对该指南进行介绍。










17.3 配置和SAP IMG








现在我们返回配置阶段，您应该记得，IMG（实施指南）在帮助您配置 SAP 时扮演着重要的角色。IMG本质上就是一个巨大的树状结构图，其中列出了实施SAP所需的全部工作，它可以指导您完成配置SAP各个领域的工作。对于所有业务应用，SAP IMG都包含以下内容。

对实施过程的各个步骤进行说明。

给出SAP标准（默认）设置。

描述系统配置工作（任务和活动）。

该指南从基本设置开始，如“您当前在哪个国家？”最终问题会深入到“您的采购订单从哪个编号开始？”这样的具体问题。不熟悉 SAP IMG 几乎无法完成 SAP 实施。启动它的事务码为/nSPRO，或使用菜单路径 Tools（工具）-Customizing（定制）-IMG-Execute Project （执行项目）。系统会弹出主界面，与图17.2相似。



[image: 图17.2 实施指南的主界面随SAP组件、安装情况以及完成的配置程度不同而不同]




图17.2 实施指南的主界面随SAP组件、安装情况以及完成的配置程度不同而不同










17.4 IMG的各种视图








开发人员可以充分利用不同视图的优点，以多种不同的方式使用 SAP IMG。不同的视图可以提供不同的信息和优先级。您还可以定制自己的 IMG 视图。请注意，共有4种 SAP IMG视图，我们下面就分别对它们进行探讨。

SAP Reference IMG（SAP 参考 IMG）。

SAP Enterprise IMG（SAP 企业 IMG）。

SAP Project IMG（SAP 项目 IMG）。

SAP Upgrade Customizing IMG（SAP 升级定制 IMG）。






17.4.1 SAP Reference IMG








SAP Reference IMG（单击图 17.2 中显示的同名按钮）包含了 SAP 提供的所有 SAP 业务应用程序组件的文档。可以把它用作所有配置数据的唯一来源（见图17.3）。



[image: 图17.3 使用SAP Reference IMG，您从一个工作台即可定制整个SAP实施]




图17.3 使用SAP Reference IMG，您从一个工作台即可定制整个SAP实施










17.4.2 SAP Enterprise IMG








SAP Enterprise IMG 是 SAP Reference IMG 的一个子集，仅包含了您要实施的组件的记录。它的外观与 Reference IMG 相似，但是只列出了您公司实施项目所需的配置步骤。例如，如果您仅实施 SAP ERP（企业资源管理）内的后勤模块，则 IMG 就只包含了后勤相关的信息，而不会提供其他配置信息，比如HR工资单配置信息等。








17.4.3 SAP Project IMG








SAP Project IMG 是 Enterprise IMG 的一个分集，仅包含了您要实施 Enterprise IMG 组件的文档。例如，如果您只需要实施 SAP ECC Logistics，但把实施分成了两个项目——一个实施销售和分销模块，另一个实施物料管理模块——您就可以建立两个不同的项目。这样更便于对项目进行管理和配置。








17.4.4 SAP Upgrade Customizing IMG








SAP Upgrade Customizing IMG 基于 Enterprise IMG或者基于专门的 Project IMG。这种特殊的 IMG 视图显示了所有与既定版本升级的版本说明（Release Note）相关的文件。要阅读特定功能组件的版本说明，请单击相应的方形图标。



[image: 图17.4 在 SAP Upgrade Customizing IMG上您可以根据具体的 SAP 版本指定配置]




图17.4 在 SAP Upgrade Customizing IMG上您可以根据具体的 SAP 版本指定配置










17.4.5 使用Solution Manager 进行集成








使用 SAP SolMan（解决方案管理器）的最新功能，您现在可以在内部创建项目，还可以把它们与一个或多个组件系统中的 IMG 项目链接起来。这使您可以集中浏览多个项目的配置，并且在 SAP Solution Manager 中提供一个唯一的配置库。










17.5 其他IMG基础知识








使用事务码 SPRO 可以看到，IMG 的初始视图是一个左侧显示有符号的树状图。您可以使用每个条目左侧的加号（老版本SAP）或者使用树状结构中的三角（新版本SAP）来展开树的分支，查看其子结构。也可以把光标放到每行条目上然后使用菜单路径 Edit （编辑）-Expand/Collapse（扩展/收起）或者把光标放到行条目上然后按键盘上的 F5 键来展开分支。要展开所有分支，请把光标放到最高层，然后选择菜单路径 Edit-All Subnodes（所有子节点）。

查看子节点已展开的IMG界面可以帮您很好地了解IMG的用途——那就是配置SAP的基本设置。只需看一下每行条目就很容易了解这个工具是如何为项目实施提供支持的。






17.5.1 IMG中的帮助








有关IMG第一点要学习的就是如何在帮助中检索各种行条目。只看每行条目的说明有时候无法具体明确该条目的配置细节。您可以通过在IMG中双击任意活动（行条目）访问相关的帮助。系统会为您显示选中条目的配置活动的详细帮助信息。有时候系统会弹出一个小窗口描述活动的原因以及需要哪些配置，包括该活动的配置示例。而有时候系统可能会启动SAP帮助程序，让您可以搜索更多信息。在 IMG 中的行条目后仍然可以使用帮助。IMG 中的大多数活动都可以带您进入一个界面，可以在这里添加或修改表中的值来配置SAP系统。

仅凭字段描述和特定选项帮助提供的信息您可能仍然不知道应该做什么。请把光标放到任意字段上，然后在键盘上按F1键，IMG活动界面上会启动字段级的特定选项帮助。帮助文件以小窗口的形式显示，描述了该字段允许的输入值。使用IMG帮助是获取SAP系统配置活动所需信息的基本方式。








17.5.2 IMG中的文档








一般来说，I M G是配置信息的主要来源。因此，搭配解决方案管理器一起使用时，它也是记录配置的理想地点。使用 Status Information（状态信息）图标可以进入 Status Information界面上的Memo（备注）标签。在这里，您可以记录IMG提供的具体配置步骤的相关注释、意见或配置信息。或者您也可以使用光标选择文档符号，系统会给出一个如图17.5所示的界面。



[image: 图17.5 使用IMG的Memo功能编写配置说明，以记录特殊的活动信息]




图17.5 使用IMG的Memo功能编写配置说明，以记录特殊的活动信息



通过这种方式您可以为IMG中的每行条目输入文字信息，随着配置的进行来编制系统文档。因此这是一个非常有用的工具，这样在项目实施完成后或将来进行SAP升级和改动时就能有大量说明可供参考了。您可以在Memo标签上提供的空间内输入配置说明，并把它们与IMG 中的行条目保存到一起。而以后可以使用 Read Note（阅读注释）符号查看这些说明。








17.5.3 状态信息








选择 Status Information（状态信息）标志，您可以进入 General（一般）标签，如图 17.6所示。使用该标签，您可以记录特定行条目配置的状态和进程，包括计划的开始和结束日期与实际开始和结束日期等。



[image: 图17.6 Status Information 界面可以记录条目的状态、计划开始和结束日期与实际的开始和结束日期、完成百分比等]




图17.6 Status Information 界面可以记录条目的状态、计划开始和结束日期与实际的开始和结束日期、完成百分比等



1．Status（状态）

Status Information 界面的用途就是给出最新的配置记录，跟踪实施进程。从这里可以方便地查看谁正在做什么工作。在这个界面上您首先要赋值的是 Status 字段。Status 类型包括以下几种。

In Process（进行中）。

IN Q/A Testing（正在进行 Q/A 测试）。

Complete（已完成）。

在确定公司规范时，您可以建立多种状态级别。通过这种状态分级方式，可以把配置工作的完成情况分成不同的类别。

2．Percent Complete（完成百分比）

Percent Complete 字段用于显示活动的进程情况，按百分比显示。比如完成百分比为 25%、50%、75%、100%等。过去，该数值由工作人员来填写。而在新版的SAP中，完成的百分比是由SAP实际计算得出的。

3．计划开始和结束日期

Plan Start Date（计划开始日期）字段用于记录特定活动计划应该开始执行的日期。单击该字段上的Possible Entries Help（允许输入值帮助）会显示出一个日期，您可以从中选择日期（这样您就无需直接输入了）。选择月份、日期和年份确定日期后，双击或选择绿色对勾确认。Plan End Date（计划结束日期）字段用于记录该活动的计划完成日期。该字段还提供了SAP日历。

4．Plan Work Days（计划工作天数）

Plan Work Days 字段记录的是一项活动的计划时间跨度。可以手动维护计划开销。如果实际天数和处理状态都没有维护，系统会计算给出剩余天数。

5．实际开始和结束日期

实际工作中，工作并不总是能按计划进行的。Actual Start Date（实际开始日期）字段用于记录一项活动开始的实际日期。与之相似，Actual End Date（实际结束日期）字段用于记录一项活动完成的实际日期。当计划开始日期和实际开始日期不同时这些字段才需要维护。

6．Actual Work Days（实际工作天数）

Actual Work Days 字段记录的是一项活动的计划时间跨度。该字段通常在计划开始和结束日期与实际开始和结束日期矛盾时进行维护。

7．Remaining Work Days（剩余工作天数）

Remaining Work Days 字段记录的是一项活动的剩余天数。剩余天数是由实际天数和处理状态计算获得的，如果这些字段没有填写，系统就会从计划天数计算获得。您也可以手动设置剩余天数。

8．用于资源分配的雇员标签

对于 IMG 中的每个具体任务，您可以分配资源（或人员）来完成此任务。使用 Status Information 界面上的 Employee（雇员）标签来表明资源分配。使用资源字段上的 Possible Entries Help按钮，可以选择负责执行该活动的资源。有多个资源复选框时，我们可以为一项任务分配多种资源。








17.5.4 版本说明








Release Note（版本说明）包含了从上一版以来SAP系统修改的具体相关信息。其中包含了功能和界面改动，以及菜单路径和表结构的变化。在开发人员把SAP从一个版本升级到新版本时，Release Note会非常有用。它还是检索相关功能在SAP系统中运作的相关信息的有效工具。要查看具体情况下是否有Release Note，可以打开IMG在每项活动旁边显示的一个指示标志。










17.6 小结








开发工具和实施策略的各项相关决定会影响SAP项目实施中付出的时间、成本，以及所遵循的实施路线。SAP快速部署方案是一些有效而且高效的解决方案，但它们可能不完全适用于您的具体情况。

由于所有公司都有自己的特点，因此在决定使用哪种工具和方法学时，您应该与SAP代表深入讨论公司的独特需求，并以此为基础开展工作。在SAP框架安装好之后，就可以使用IMG帮助定制和实施SAP系统了。IMG设计用于确定执行SAP实施工作所需的配置活动，引导您实现成功。使用它您还可以调整SAP系统，通过定制配置使之符合公司的独特需求。








17.7 案例分析








请考虑以下开发相关的案例分析，并回答之后的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






17.7.1 情境








您最近出席了 MNC 开发人员和配置人员主持的一次团队会议。在返回自己的业务部门后，一些希望了解详情的新同事向您提出了一些问题。








17.7.2 问题








1．启动 ABAP Development Workbench 的事务码是什么？

2．创建 SAP Java 应用程序的开发环境叫什么？

3．SAP开发使用的3个主要工具集是什么？

4．SAP NetWeaver企业门户的 ASAP 实施线路图是哪种方法学的例子？

5．哪种IMG视图仅包含了公司准备实施的SAP组件的相关文档？

6．启动IMG的事务码是什么？













第18章 SAP技术安装








在本章中您将学到：

SAP技术安装阶段；

安装的计划和准备阶段；

真正进行SAP安装的基本步骤；

如何获得和安装SAP试用版；

如何安装单点登录（Single Sign-On）。

在开始实施SAP之前，我们已经经历了漫长的准备过程，现在我们终于可以开始进入实际技术安装阶段了。为了让所有没有实际接触过SAP软件的用户能够在本章学到更多东西，本章我们要完成SAP试用版以及一个真正的SAP系统（尽管进行了简化）的安装。

参考

请回到第15章详细查看我们在本章完成的安装（已经在核心系统配置阶段安装了SAP解决方案管理器，安装在带有Oracle数据库的Linux系统上）。






18.1 安装概述








我们的安装目的是要创建一个简单的只有一个用户的技术沙箱。在安装SAP试用版时，您会发现过程非常简单；在试用版的两个压缩下载文件里没有包括任何多余的软件组件。试用版可以运行在多种Windows系统上，并包括了SAP自己的MaxDB数据库软件。我们不需要任何超强的服务器，也不需要海量的磁盘空间。

为了更清晰地介绍试用版安装，让我们先考察一次实际安装。在“实际”安装过程中，我们假定您不会真正使用该过程安装SAP。毕竟这不仅仅是一次获得所有必要的硬件、软件和系统/资源访问权限的简单工作。相反，我们假定您希望了解这个过程所涉及的各个步骤和工作复杂度。因此，我们要使用 SuSE Linux 操作系统上的一个 Oracle 数据库完整地执行一次简单的核心系统安装。

SAP安装过程可以分成4个阶段：规划阶段、安装前的准备阶段、实际安装阶段以及安装后的调整阶段。认真进行规划，并细致地完成所有安装前准备工作就可以保证安装顺利完成。而仔细进行安装后的调整工作可以确保SAP系统能够真正有效、实用。








18.2 SAP 安装规划








SAP安装过程的第1阶段是规划，这个阶段需要进行大量的研究并阅读许多文件。对于初学者来说，需要获得 SAP 安装指南和相关的 SAP 说明（SAP Notes）并仔细阅读。安装指南可以通过 http://service.sap.com/instguides 从 SAP service marketplace（SAP 服务市场）上获得。同样也可以从 http://service.sap.com/notes 获得最新版的 SAP 说明。您需要有 SAP Service Marketplace ID（用户 ID）才能进入该系统。

要安装 SAP Solution Manager 4.0，请下载 SAP Solution Manager 4.0 Master Guide。它可以提供丰富的信息，包括进行安装所需介质的说明。另外它还对许多情境进行了解释，情境即使用 SAP 软件组件的各种基本方式。例如，您可能需要实施雇员和管理人员自助组件。Master Guide 给出了针对具体情境的安装顺序，并对安装需求进行详细说明。

注意：

在大多数新实施 SAP 的项目中，首先安装的是某种技术沙箱，或称实验系统。其目的就是在安装实际用于开发、测试、培训、生产或其他工作的系统前熟悉安装过程。

安装工作需要获得确实有用的安装和配置指南。以我们的情况为例，需要 SAP ERP 2005 SR2 ABAP on Linux: Oracle，以及 SAP Web Application Server ABAP 7.0 on Linux: Oracle的Part I 和 Part II（分别为“Planning and Preparation”（规划和准备）和“Installation and Post-Installation”（安装和安装后工作））。最后，我们还需要下载和查看与我们的安装相关的说明。从OS（本例中为Linux）的角度和平台/数据库组合（本例中为Linux和Oracle）的角度看几乎总是可以找到与安装相关的说明。我们不能过分强调计划的重要性。以我的经验看，遵守安装指南和相关的说明中规定的步骤对于实现顺利安装来说才是最至关重要的。要参考这些步骤，请下载以下内容（请注意，SAP会定期发布升级包，以下列表中的内容可能每个月甚至每周都会变化）。

SAP Solution Manager on Linux: Oracle——Installation Guide（安装指南）。

SAP Web Application Server ABAP on Linux: Oracle Part I——Planning and PreparationManual（规划和准备手册）。

SAP Web Application Server ABAP on Linux: Oracle Part II——Installation andPost-Installation Manual（安装和安装后工作手册）。

SAP Note 171356——SAP Software on Linux: Essentials（要点）。

958253——SuSE Linux Enterprise Server: Installation Notes（安装说明）。

980426——Oracle Software Installation on New Operating Systems。

861215——Recommended Settings for the Linux on AMD64/EM64T JVM。

1090932——IBM Download Site for Special JDK Builds——iFix。








18.3 基础设施准备








安装SAP之前，首先需要所有相应的基础设施就位。这包括以下几项。

存储设备：需要确定所需的空间；SAN（存储区域网络）、NAS（网络附加存储）、基于基础设施即服务（IaaS）的资产，以及其他需要就位的磁盘基础设备；必须为SAP的各个文件系统分配好磁盘空间。

网络基础设施：需要确定网络需求，网络基础设施必须就位。

服务器基础设施：服务器必须已确定好规格、购买完毕并安装到了机架上（如果是基于IaaS的资产，应该已部署完毕），而且应该已经与网络和存储基础设施连接好了。

您可能没有意识到，但从技术的角度看，保证基础设施就位而且针对实际安装优化完毕可以说是项目的重要部分——所有基础设施都最终就位后，SAP安装本身大多数时候自然可以水到渠成了。






18.3.1 SAP 基础设施检查








基础设施就位后，我们需要验证和证明SAP标准和规范。把所有散落在不同工作表单（网络、磁盘、操作系统、数据库、SAP等）上的相关信息汇总到一个电子表格里可以为顺利完成安装过程提供方便。（把所有信息集中到一起存放可以使安装更轻松。）现在让我们花几分钟时间进一步检查一下基础设施要求。

1．网络

安装SAP时，我们只需要在网络上部署服务器，并为其分配IP地址。但是对于网络团队来说，事情远没有这么简单——在这之前，他们要先开发网络基础设施。针对SAP设计网络的主要考虑因素之一是否需要为每种环境（生产、质量保证以及开发）划分其自己的网段。客户还可以为用户访问和数据（数据访问和备份）创建独立网段。还必须解决通过互联网（如果需要）使用SAP组件的问题。所有这些措施的目标都是要为SAP服务器提供一个安全的环境而又不影响系统功能。根据公司的具体情况，网络团队通常会把服务器连接起来，并分配IP地址，使SAP安装人员无需考虑后台的复杂技术。

2．磁盘子系统需求

出于容量和性能原因，SAP数据库通常需要高性能存储（这是另一个一般在后台解决的任务）。为了保证SAP安装顺利进行，存储团队需要为所有的SAP文件系统分配存储空间，包括数据库数据文件、日志文件、排序文件空间，以及操作系统和数据库二进制文件（可执行文件）空间等。而在后台，也有许多相关因素需要考虑。例如，必须配置磁盘组和冗余独立磁盘阵列（RAID等级），为主机创建和分配逻辑单元（LUN）和进行条带设置，检验性能和可用性等。








18.3.2 安装光盘和下载安装介质








作为安装包的一部分，SAP一般都会为您提供DVD安装光盘。但是，更常用的方式是从SAP网站http://service.sap.com/swdc上下载所需的版本最新、功能最强的安装介质。大多数情况下，您应该把这些文件集中复制到同一个位置。（例如，您需要相同的介质来安装技术沙箱以及完成开发、测试质保、培训和生产系统安装。）根据 Master Guide 的介绍，针对我们目前简单举例的情况，要安装 SAP Solution Manager 4.0 需要以下介质。

51032955: SAP Solution Manager Support Release3Installation Master。

51032956_2: SAP Solution Manager Support Release3Installation Export。

51031676_1: Oracle 10.2 64-Bit RDBMS Linux on x86_64 64bit。

51033032: SAP NetWeaver 2004S SR2 Kernel 7.00 Linux on x86_64 64bit。

51033272: Oracle 10.2 Client Location: /dvd/ORACLE 10.2 Client。

51031811: Oracle 10.2 RDBMS Patch 10.2.0.2 Linux_X86_64。

51032958: SAP Solution Manager 4.0 Support Release3Java Components。

JCE policy files（可以在 https://www6.software.ibm.com/dl/jcesdk/ jcesdk-p 上获得；您必须注册该网站才能下载这些文件）。

想象一下安装整套SAP业务套件和NetWeaver组件会需要多少安装介质吧！










18.4 执行SAP实际安装








从解决方案堆栈的角度看，安装SAP核心服务器包括以下4步。

（1）安装和配置操作系统。

（2）处理各种安装先决条件。

（3）安装和配置数据库软件。

（4）执行实际SAP软件安装。






18.4.1 操作系统安装








许多公司的 IT 部门都有负责 Linux、Windows、UNIX 以及大型机服务器建设的独立小组。这些小组一般会从网络团队获得网络 IP 地址，从存储团队获得必要的磁盘空间等。

为SAP系统安装操作系统与为其他应用程序安装操作系统并无太大差别。基本的OS建议包括使用标准的驱动器安装点和盘符以及标准的文件分配单元大小。对于Linux系统来说，可以从安装指南中找到针对交换文件和包的要求。对于Windows系统，SAP在安装指南中推荐了页面文件大小和一些设置，它们可以帮助优化系统性能。OS 安装介质以及相关的许可证一般由客户自行负责购买。安装操作系统的最后一步是要检查一下先决条件清单，我们下面就详解介绍一下针对 SuSE Linux/Oracle 如何来做。

注意：

Linux RPM实际上可以指代多种不同实体。它可以指代 RPM Package Manager、rpm程序（用于管理已安装软件）或者这种文件使用的文件格式（rpm文件格式）。在后一种情况中，rpm格式用于以打包格式（预编译好的二进制或者源代码格式）来发售软件。








18.4.2 先决条件清单








本例中，我们已经为基于Linux的系统确定了一系列的先决条件。也可以为其他操作环境确定相似的清单。

检查网络团队组建和其他网络接口属性情况。

安装 JRE（Java Runtime Environment，Java 运行时刻环境）。

确认已安装了合适的 Linux rpm。

选择 MD5（message digest 5）算法作为默认方式对密码进行加密。

检查交换空间是否够大（查看 SAP Notes 中的最低要求）。

检查文件系统的设置是否符合 Master Guide 中的描述。

检查是否已下载了最新的 RUNINSTALLER（参考 SAP Note 980426，了解与基于Oracle进行安装相关的规范）。

创建这样一份先决条件清单可以有效地确保操作系统配置正确，为安装SAP做好准备。








18.4.3 数据库服务器软件安装








数据库的安装过程取决于SAP的软件版本以及数据库软件本身。尽管SAP可以支持多种数据库平台，而且还开发了自己的MaxDB，但最常用的还是以下两种数据库。

1．Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server 一直以来都是在 SAP 安装过程之外单独安装。尽管大部分安装过程是标准的 SQL Server 数据库安装过程，但 SAP 还是提供了相应的安装说明。与几乎所有Microsoft 软件的安装过程相同，SOL Server 的安装过程也非常简捷。

SAP支持SQL Server的企业版和数据中心版。由于可用性高和实际性能出众，SQL Server不仅在SAP市场上占有的份额越来越多，而且依靠它进行业务关键型和任务关键型计算的中等规模的 SAP 系统也越来越多。最后，由于 Microsoft 的 SQL Server 许可证是按处理器而不是按处理器核心进行收费，因此一般来说它的成本只有我们下面要介绍的Oracle数据库的1/4到1/8。

2．Oracle

尽管近几年来市场占有率逐渐减小，但Oracle数据库仍然是SAP环境中常用的数据库。撇开其成本不说，Oracle 毕竟还是能力强大、成熟的数据库产品。安装这种数据库软件一般只需运行一个SAP提供的批处理文件就能完成，这个批处理文件会回答Oracle安装程序提出的各种配置问题。在最近发布的 SAP 版本中，Oracle Server 软件被放到了 SAP 文件中，在安装SAP安装过程中解压缩。有趣的是，SAP安装过程仍然会在运行RUNINSTALLER前停下来要求安装人员完成Oracle的安装。Oracle安装完成后，还必须安装最新的Oracle补丁集。我们需要安装的是Oracle企业版。








18.4.4 SAP 软件安装








在开始安装SAP软件前，需要完成以下工作。

选择基本的系统变式。

确定基本的SAP系统参数。

我们的安装工作已经进行到要选择基本的系统变式和确定SAP基本系统参数了。

1．系统变式：不同的安装类型

根据早在ASAP蓝图设计阶段搜集的系统最终用户要求，可以采用多种不同方式或变式来安装SAP。这些安装类型包括：

ABAP（ASCS）的核心服务实例；

核心服务实例（SCS）；

数据库实例；

核心实例；

对话实例。

SAP安装使用SAP安装实用程序sapinst从主安装介质进行。

2．安装 SAP Central Services Instance for ABAP (ASCS)

安装 SAP Central Services for ABAP 的步骤如下。

（1）使用用户名“root”登录到服务器linux-test1。

（2）启动SAPINST。

（3）在SAP Installation Master窗口中选择SAP Installation Master-SAP Solution Manager 4.0 Support Release 3-SAP Systems-Oracle-High Availability System-Based on AS ABAP and AS Java-Central Services Instance for ABAP(ASCS)，然后单击 Next。

（4）在 SAP System, General Parameters 窗口中输入 SID（即 TST）和 SAP 系统安装目录（即/sapmnt），然后单击Next。

（5）在 SAP System, Administrator Password 窗口中输入 SAP 系统管理员密码，确认密码，然后单击Next。

（6）在 SAP System, ASCS Instance Number（ASCS 实例编号）中输入 02，然后单击 Next。

（7）在 SAP System, ASCS Instance Number窗口中输入必要的端口号（即 3602 和3902），然后单击Continue。

（8）在Media Browser, Software Package Request（软件包要求）窗口中输入核心 DVD 的位置，然后单击Next。

（9）在 SAP System, Unpack Archives（解压档案）窗口中选中 Unpack Box for Archive“DBINDEP/SAPEXE.SAR”，然后单击Next。

（10）在 Parameter Summary（参数摘要）窗口中检查选择情况，确保正确，然后单击 Start （开始）。

（11）在看到 Task Progress（任务进程）窗口出现消息“Execution of Service has been completed successfully.”（服务已成功执行完毕）时单击 OK。

现在我们可以安装 SAP SCS 了。

3．安装SAP核心服务（SCS）实例

安装SAP核心服务（SCS）的步骤如下。

（1）在 SAP Installation Master窗口中选择 SAP Installation Master-SAP Solution Manager 4.0 Support Release 3-SAP Systems–Oracle-High Availability System-Based on AS ABAP and AS Java-Central Services Instance (SCS)，然后单击 Next。

（2）在SAP System, General Parameters（一般参数）窗口中输入与之前输入相同的SAP SID和SAP安装目录，然后单击Next。

（3）在 SAP System, SCS Instance 窗口中输入 SCS 实例编号（02），然后单击 Next。

（4）在 SAP System, SCS Instance 窗口中输入端口编号（3902），然后单击 Next。

（5）在 Parameter Summary（参数摘要）窗口中检查参数是否正确，然后单击 Start。

（6）如果出现“Your system does not meet some prerequisites”（您的系统不符合某些前提条件）消息，请忽略它。

（7）在看到 Task Progress 窗口出现消息“Execution of Service has been completed successfully.”时单击OK。安装成功完成！

现在我们可以开始为SAP安装数据库了。

4．安装SAP数据库实例

安装SAP数据库实例的步骤如下。

（1）在 SAP Installation Master窗口中选择 SAP Installation Master-SAP Solution Manager 4.0 Support Release 3-SAP Systems–Oracle-High Availability System-Based on AS ABAP and AS Java-Database Instance，然后单击 Next。

（2）在Media Browser, Software Package Request（软件包要求）窗口中选择合适的介质，然后单击Next。

（3）在 SAP System, Java Development Kit（Java 开发套件）窗口中输入 JDK 目录路径，然后单击Next。

（4）在 SAP System, JCE Unlimited Strength Jurisdiction Policy Archive（JCE 无限仲裁策略归档）窗口中输入合适的路径，并单击Next。

（5）在 SAP System, General Parameters 窗口中选中 Profiles Are Available（配置文件可用）复选框，输入配置文件目录（即/sapmnt/TST/profile），然后单击Next。

（6）在 SAP System, Master Password（主密码）窗口中输入并确认适用于本系统所有用户的密码，然后单击Next。

（7）在 SAP System, Database Parameters（数据库参数）窗口中输入数据库 ID（DBSID）以及数据库主机（即TST和linux-test1），然后单击Next。

（8）SAP System, Database Administrator Password 窗口应该已经填写完毕了，请单击 Next。

（9）在Media Browser, Software Package Request Check窗口中输入外部DVD介质的位置，然后单击Next。

（10）在 Oracle, Database System（数据库系统）窗口中输入 instance memory（实例内存）、ABAP schema（ABAP 模式）、Java schema（Java 模式）以及相关的密码，然后单击 Next。

（11）在 In the Oracle, Database System窗口中选择 Database Advanced Options（数据库高级选项）并制定 MaxDatafilesize 为 10000，然后选中 Advanced DB 配置选项并单击 Next。

（12）在 Oracle, Standard Database Users 窗口中确认密码，然后单击 Next。

（13）在 Media Browser, Software Package Check 窗口中输入 Oracle RDBMS软件的路径，然后单击Next。

（14）在 Oracle, Listener Configuration 窗口中配置 Oracle Listener，然后单击 Next。

（15）在 Oracle, Advanced Configuration 窗口中选择合适的设置，然后单击 Next。

（16）在 Oracle, Database System窗口中高亮选中 sapdata2到 sapdata19，然后单击 Remove （删除）。只保留sapdata1。请单击Next。

（17）在 Oracle, Database Instance File System窗口中输入$ORACLE_HOME Directory、Oracle Stage Directory以及 Sapdata Home Directory，然后单击 Next。

（18）在 Oracle, Tablespace Extensions窗口中确认所有选项都设置成了 Autoextend，然后单击Next。

（19）在 Oracle, General Tablespace Storage 窗口中单击 Next。

（20）在 SAP System, Database import 窗口中输入 SAP codepage（4103），以及number of parallel jobs（8），然后单击 Next。

（21）在 Secure Store Settings（安全存储设置）窗口中输入 key phrase（关键词）并确认。

（22）在 ABAP System, Create Database Statistics（核心数据库统计）窗口中单击 CreateStatistics at the End of Import（导入完成后创建统计结果）选项，然后单击 Next。

（23）在SAP System, Unpack Archive窗口中选中合适的SAR文件（ORA/SAPEXEDB.SAR、ORA/DBATOOLS.SAR以及OCL10264.SAR），并单击Next。

（24）在 Parameter Summary 窗口中检查选择是否正确，然后单击 Next。

（25）在Oracle, Database System窗口中输入SAP数据库的参数。把所有列出的SAPDATA实例的sapdata路径修改成SAPDATA1，然后单击Next。

（26）Sapinst现在会停止安装，可以按如下步骤安装Oracle数据库。

① 以用户名oratst登录。

② 设置DISPLAY变量。

③ 把目录修改成/oracle/stage/102_64/database/SAP。

④ 启动./RUNINSTALLER。

（27）检查库存目录的完整路径（/oracle/oraInventory），指定操作系统组工作组名（dba），然后单击Next。

（28）在 Available Product Components（可用产品组件）窗口中单击 Next。

（29）在 Product-Specific Prerequisite Checks（具体产品先决条件检查）窗口中把 Warnings and Not Executed 的状态修改成 User Verified。

（30）在Summary窗口中单击Install（安装）。

（31）打开终端窗口，以用户名root登录。

（32）运行orainstRoot.sh和root.sh。

（33）在 Execute Configuration Scripts（执行配置脚本）窗口中单击 OK。

（34）在 End of Installation（安装结束）界面上单击 Exit。

（35）安装Oracle补丁。

（36）在“SAPinst now stops the installation”（SAPinst 现在停止安装）消息框中单击 OK。

（37）在看到 Task Progress 窗口出现消息“Execution of Service has been completedsuccessfully.”时单击OK。

接下来我们安装SAP核心实例。

5．安装SAP核心实例

安装SAP核心实例的步骤如下。

（1）在SAP Installation Master窗口中选择SAP Installation Master-SAP Solution Manager 4.0 Support Release 3-SAP Systems-Oracle-High Availability System-Based on AS ABAP and AS Java-Central Instance，然后单击 Next。

（2）在 Media Browser, Software Package Request 窗口中输入 Java 组件的位置，然后单击Next。

（3）在 SAP System, Java Development Kit 窗口中输入 JDK 目录位置，然后单击 Next。

（4）在 SAP System, General Parameters 窗口中输入配置文件目录位置，然后单击 Next。

（5）在 SAP System, Master Password 窗口中输入并确认适用于本系统所有用户的主密码，然后单击Next。

（6）在Oracle, Listener Configuration窗口中listener name（监听器名称）中输入LISTENER，并在 listener port（监听器端口）中输入 1527。

（7）在 SAP System, Central Instance 窗口中输入 Central Instance number（00），然后单击Next。

（8）在 SAP System, ABAP UME 窗口中输入 J2EE引擎和通信用户名及密码，然后单击Next。

（9）在 SAP System, DDIC Users窗口中单击 Next。

（10）在 Media Browser, Software Package Request 窗口中输入核心和 Oracle 客户端介质的位置，然后单击Next。

（11）在SAP System, Unpack Archives窗口中选中DBINDEP/IGSEXE和DBINDEP/IGSHEL项的Unpack复选框，然后单击Next。

（12）在 SAP System, NWDI Landscape 窗口中单击 Next。

（13）在 SAP System, System Landscape Directory（系统格局目录）窗口中单击 Configure a Local SLD（配置本地 SLD），然后单击 Next。

（14）在 SAP System, Local SLD窗口中输入 object server name（对象服务器名），以及其他必填输入，然后单击Next。

（15）在 SAP System, ADS Users 窗口中输入并确认 ADSUSER 和 ADS_AGENT 的密码，然后单击Next。

（16）在 Parameter Summary 窗口中检查选择是否正确，然后单击 Next。

（17）在看到 Task Progress 窗口出现消息“Execution of Service has been completed successfully.”时单击OK。

至此 SAP Solution Manager 4.0 安装过程中的 sapinst 部分就完成了。如果亲自完成了以上所有步骤，相信您一定对SAP安装的复杂度有所领教了。










18.5 安装后工作








安装SAP的工作已经基本上完成了，但在系统投入使用之前您还需要完成以下工作。

使用stopsap和startsap停止和启动系统。

登录系统（在集团000、001或066上使用SAP*或DDIC登录[066只能使用用户SAP*访问]）。SAP*和DDIC的默认密码不再像过去一样是19920706和06071992。对于新系统，请使用您在安装时输入的密码。

安装SAP永久许可证。安装过程中创建的临时许可证密钥的有效期为数周。您可以从http://service.sap.com/licensekeys获得永久许可证密钥。

使用最新的核心和支持包。安装完成后，请安装最新的支持包，可以从 SAP SoftwareDistribution Center（http://service.sap.com/swdc）下载。

创建一个集团副本（以防万一您需要改回最初的集团或者创建新集团供开发团队修改）。

根据 SAP Notes 和基础团队的建议修改 SAP 配置文件。例如，您需要修改 SAP 工作进程的默认数量和组合、内存配置以及缓存参数等。

这样一来 SAP Solution Manager 4.0 系统的安装就大功告成了。在认识了实际安装 SAP的复杂程度之后，让我们尝试一下简单得多的SAP试用版安装过程吧。








18.6 安装SAP试用版








尽管复杂度要远低于实际SAP安装，但安装SAP试用版还是包含了不少步骤。底层系统必须准备好，然后同样需要获取、下载、提取和安装软件。






18.6.1 安装准备工作








在下载 SAP 试用版之前，您需要考虑多项前提条件。安装 SAP NetWeaver 7.01 ABAP 试用版的台式机或笔记本电脑（或者服务器或云托管平台）的系统要求如下所示。

32 位操作系统（官方支持 Windows XP Professional SP2、Windows Vista 和WindowsServer 2003，但其他版本一般也可以运行良好）。

机器的主机名不得超过13个字符（打开命令行，运行hostname命令对此进行确认）。

需要NTFS文件系统（不支持FAT和FAT32文件系统）。

必须有 Internet Explorer 5.5 或更新版本，或者 Firefox 1.0 或更新版本（新版本可能会产生一条报错信息表明系统不支持它们）。

需要最少1GB内存（强烈推荐4GB或更大内存）。

需要 Intel Pentium III/1.1GHz 或更高主频产品（或计算能力相似的 AMD 平台）。

安装过程需要最少25GB硬盘空间（安装完成后永久占用12GB）。

建议设置10GB页面文件（已确认页面文件大于安装文档中注明的最少1GB可以有效的提高安装速度）。

推荐支持1024×768或更高分辨率、256色的监视器。

试用版不能安装在已经安装有其他SAP系统的操作系统上（包括旧版本的试用版、最简SAP版本或完全注册的官方SAP系统）。

SAP 系统需要多个端口用于通信服务。特别需要指出的是，%WINDIR%\system32\drivers\etc\services文件不得包含端口3200、3600或8000的条目。

为了避免遇到与权限（包括升级主机和服务文件）相关的常见问题，请使用管理员或具有“全面控制”权限的用户身份执行安装。

如果网络上没有 DHCP（Dynamic Host Control Protocol，动态主机控制协议）服务器用于动态提供 IP 地址），或者您的机器没有连接到网络上，请安装 Microsoft Loopback Adapter（一种虚拟网络接口适配器）。安装此适配器的过程可以在提取出来的下载文件中找到。








18.6.2 获取、下载和提取








机器准备好之后，您就可以从 SAP 的 Solution Developer Network（解决方案开发人员网络）上下载SAP NetWeaver 7.01 ABAP试用版了。撰写本书时，我们使用的是www.sdn.sap.com/irj/scn/downloads?rid=/library/uuid/80fd9a0a-e306-2a10-c896-b84c77c13ed2。请单击该网页上的Click Here for Download 链接进行下载。在接下来的界面上（如图 18.1 所示），请选择单选按钮下载两个 rar 文件中的第一个，然后单击 I Agree——Download Selected File 按钮。请注意，许可证协议规定，SAP NetWeaver 7.01 ABAP试用许可证的有效期为4周。



[image: 图18.1 在阅读完 SAP 试用版协议后，请选择第一个文件下载，下载完成后请选择第二个文件]




图18.1 在阅读完 SAP 试用版协议后，请选择第一个文件下载，下载完成后请选择第二个文件



把第一个文件（1.6GB）下载到您机器的本地目录，然后下载第二个文件（1.5GB）。我们建议在C:根目录下创建“temp”文件夹，然后把两个文件都下载到C:\temp中，如图18.2所示。这两个rar压缩文件总共要占用超过3GB磁盘空间。



[image: 图18.2 把两个 rar 压缩文件保存到您机器的本地目录上]




图18.2 把两个 rar 压缩文件保存到您机器的本地目录上



使用WinRAR或7-zip等常用工具把第一个rar文件解压到C:\temp目录中。总共有3.3GB大小的文件会解压到一个名为SAPNW7.01ABAPTrial的文件夹里。不要解压第二个文件；解压第一个文件时，它会自动解压。许多 rar 解压工具是免费的。如果您需要下载一个，请确保自己机器上的防恶意软件和病毒保护程序已经更新到了最新版，因为“免费”网站在恶意软件方面可是臭名昭著的。








18.6.3 SAP 试用版安装流程








以上内容解压缩后，就可以按以下步骤安装SAP了。

（1）双击start.bat，系统会打开一个网页，如图18.3所示。



[image: 图18.3 会有一个网页引导您完成试用版的安装过程]




图18.3 会有一个网页引导您完成试用版的安装过程



（2）阅读欢迎界面的内容，然后单击Next。

（3）查看 What to Expect（希望做什么）界面，然后单击 Next。

（4）系统会显示 System Requirements（系统要求）界面。请确认您的系统符合最低要求，如果有必要请对系统进行改动，然后单击Next。

（5）查看License（许可证）界面，然后单击Next。

（6）阅读Installation界面列出的步骤。确保您是以管理员权限登录到本机的。

（7）确保已安装了 SAP Management Console。如果没有，请执行 C:\temp\sapmmc 文件夹中的sapmmcX86u.msi文件进行安装。

（8）单击 Installer 超链接启动 Installer ，并在接下来的弹出窗口中选择 Run （或从C:\temp\image运行setup.exe）。

根据您的具体配置情况，系统可能会显示一个如图18.4所示的界面（我们再次强烈推荐在之前注明过的SAP支持的Windows操作系统上安装SAP试用版）。



[image: 图18.4 如果没有使用推荐的 Windows 操作系统，将会看到一条警告信息]




图18.4 如果没有使用推荐的 Windows 操作系统，将会看到一条警告信息



这时，InstallShield Wizard 会引导我们完成接下来的安装步骤，请完成以下操作。

（1）单击Next，系统显示如图18.5所示的欢迎界面。



[image: 图18.5 系统显示欢迎界面]




图18.5 系统显示欢迎界面



（2）单击Next查看SAP评估许可证协议（见图18.6）。



[image: 图18.6 SAP 试用版许可证协议]




图18.6 SAP 试用版许可证协议



（3）阅读许可证协议，如果您同意，请单击 I Accept the Terms of the License Agreement声明，然后单击 Next。接受默认的 SAP 安装目录 C:\SAP (推荐)，如有必要也可以进行修改（见图18.7）。



[image: 图18.7 接受或修改 SAP试用版的安装路径]




图18.7 接受或修改 SAP试用版的安装路径



（4）定义主密码（输入您喜爱的密码），确认后单击Next。系统会显示如图18.8所示的一个摘要信息界面。请单击Install。



[image: 图18.8 接受或修改 SAP试用版的 MaxDB数据库的安装路径]




图18.8 接受或修改 SAP试用版的 MaxDB数据库的安装路径



剩余部分的安装过程要持续数小时，根据机器配置情况可能会持续6小时甚至更长时间。请耐心等待！我们的系统工作了3个小时。SAP安装过程要耗费大量的磁盘空间，因此安装到台式机或者笔记本电脑上时会相当慢。如果您机器的硬盘灯一直在疯狂闪烁，那您应该泰然处之。如果遇到麻烦，请阅读 SAPNW7.01ABAPTrial 文件夹中的 installation troubleshooting guide（安装故障解决指南）。SAP建议您在完成SAP试用版系统的安装后重新启动机器。重新启动后，请单击 Start Application Server启动 SAP。








18.6.4 使用SAP试用版








登录SAP需要安装SAPGUI。SAP试用版解压时会创建SAPGUI目录。在该目录中有一个SapGuiSetup.exe文件。我们建议您在安装试用版的SAPGUI之前删除其他SAPGUI。准备好之后，请运行 SapGuiSetup.exe 程序，并按提示操作。另外，也可以通过浏览器访问http://localhost:8000/sap/bc/gui/sap/its/webgui?sapclient=000并使用用户名bcuser及其默认密码minisap进入试用版。










18.7 SAP 单点登录介绍








现在是时候离开SAP试用版了解一个更为重要的安装环节了。真正的SAP系统安装完毕后，基础层上的 Microsoft Active Directory集成就已经完成了，应该能够启用 SSO（Single Sign-On，单点登录）了。通过 SAP SSO，用户基于 Windows 系统的账户（在 Active Directory分配）可以映射到同一个用户的各个SAP用户账户上。这样一来，用户在登录各账户时只需输入一次ID和密码就可以了，比如登录Windows工作站时输入一次，而登录SAP时就不必再输入登录信息了。如果用户在SAP系统的多个SAP客户端上都有账户，则仅需在一个客户端上输入一次即可。

基础 SSO 集成相当简单。只需要把 Generic Security Service API v2 动态链接库（DLL，可以从SAP免费下载）来发布给每台涉及SSO的服务器和最终用户计算机。这项技术使用了Microsoft NTLM (NT LAN Manager, 它本身就由New Technology和local-area network的字头缩写构成) Security Service Provider 或 Kerberos，以及 SAP 的 SNC（Secure Network Communications，安全网络通信）。不过，这种SSO技术只能用在纯Microsoft环境中，而混合环境无法利用这种简单的集成方式。如需了解 SSO 安装和配置的相关说明，请参考 SAP的Windows版安装指南（http://service.sap.com/instguides）。






18.7.1 使用SPNego启用SSO








另一种方式是使用 SPNego 来实现 SAP SSO。SPNego 这个名称来自于所用的安全机制：简单和受保护的 GSS API 协商机制。SPNego 使用远程服务器为客户端应用程序提供授权。这种能力最先是 Microsoft 在 Internet Explorer 5.1 上引入的，被称为 Integrated Windows Authentication。今天，大多数流行的Web 浏览器都集成了SPNego，包括Firefox 和Google Chrome。权限通过Kerberos来控制，通过它各种系统可以安全地相互进行通信。

在 Microsoft Windows 和 SAP 上都可以对 SPNego 进行配置。在 Microsoft 一侧，Active Directory使用Kerberos验证用户。而在SAP一侧，Kerberos会与SAP进行通信来验证最终用户，并确定用户访问 SAP 的权限。在 Windows 服务器内，必须创建一个服务用户账户（Windows用户账户），然后使用这个服务账户进行一些配置以便与SAP系统关联起来。然后在 SAP 内部执行 SPNego Wizard 来定义 Windows Server和服务账户。还必须定义 SAP 内映射的用户。所有设置都配置之后，登录过程实际上就非常惬意了。用户使用自己的网络账户通过 Active Directory登录自己的计算机时，会收到 TGT（ticket-generating ticket）。用户尝试检索SAP上的数据时，SAP会向用户的系统发送要求来协商安全性。用户的系统会检索自己的TGT，然后向SAP发送权证（ticket）（见图18.9）。



[image: 图18.9 SPNego协商过程幕后的核心工作相当优雅简洁]




图18.9 SPNego协商过程幕后的核心工作相当优雅简洁



该权证包含了用户的账户信息以及其他一些数据。然后SAP就可以根据此权证来决定该用户是否可以映射到SAP账户了。如果可以，系统会对用户的访问进行进一步的验证，确保其有权访问要求的数据。

SPNego 经常用于把 SAP 与 Microsoft Office SharePoint Server (MOSS) 2007链接起来。但是除了 SPNego，MOSS 2010 还可以使用另一种 SSO 方式，即 Security Assertion Markup Language，我们下面对其进行讨论。








18.7.2 通过SAML实现SSO








SAML（Security Assertion Markup Language）是一种开放、强大的标准，用于在不同域之间交换权限和身份数据。这意味着A公司的用户可以要求和获取B公司运行的应用程序的数据。由于采用的是开放式标准，SAML 没有绑定到特定技术上。SAML 由 OASIS Security Services Technical Committee（OASIS 安全服务技术委员会）开发，其目的是解决复杂、实际商业情境中浏览器的SSO问题。

SAML无论对于SAP还是Microsoft都是一项新技术。Microsoft已经开始在自己的Active Directory 产品上实施 SAML 支持了，但您可以看到 SAML 影响最大的地方还是 SAP 与Microsoft Office SharePoint Server 2010之间的沟通。SAML 也用于在 Duet Enterprise 中进行身份和权限验证。

SAML 依靠身份提供程序（identity provider）来鉴别用户身份。MOSS 2010 以及其他可信来源可以用作SAML身份提供程序。如果分身验证成功，它会发给用户一个令牌。当用户试图访问其他系统时就可以出示该令牌，它包含了用户的身份确认信息。身份断言包含了描述和验证用户身份的信息（一定包含一个安全数据包）。如果目标系统识别出了该用户，用户就可以获得访问权了。










18.8 小结








本章我们介绍了成功完成技术安装所需的各个步骤。经过充分地计划和准备，我们逐步完成了在Linux/Oracle平台上实际安装SAP的各个步骤。安装后阶段的完成标志着技术实施的结束，接下来就该功能团队上场了。之后，我们学习了如何获得和安装SAP试用版。本章最后，我们讨论了 SAP 与 Microsoft Active Directory的技术集成以及 SSO，包括 SPNego 和SAML在其中扮演的角色。








18.9 案例分析








请考虑这个 SAP 安装案例分析，并回答之后的问题。您可以在附录 A 中找到与此案例分析相关的问题答案。






18.9.1 情境








MNC已经标准化地实施了Windows/SQL Server，并决定实施SAP Solution Manager。MNC的SAP基础技术团队领导要求您为他们安装一个技术沙箱。您已经与实施合作伙伴合作构建并确定了解决方案的规模，基础设施已经就位了。所有必要的计划工作均已完成，您准备开始进行安装了。








18.9.2 问题








1．第一步应该做什么？

2．从哪个介质启动SAP安装过程（sapinst）？

3．安装完成后，您可以通过哪两种方式来实施单点登录？

4．如果有一张安装光盘找不到了，您可以从案例下载SAP安装介质？

5．MNC正在试图削减IT支持成本。目前，MNC的IT求助台看似永无休止地在修改和重设着密码。有哪种低成本的技术实施后可以立刻缓解IT求助台的工作压力?













第19章 SAP和云








在本章中您将学到：

4种云客户视角；

4种云提供商视角；

先发云应用；

SOA如何利用云计算；

云简史以及其他计算交付模型；

当今的SAP如何使用云，以及未来SAP可能如何使用云。

本章我们介绍云计算技术，包括面向各种类型的客户和提供商的各种云的区别。然后我们会对多种类别的云提供商进行综述。之后我们还会对传统的计算平台、客户端/服务器、基于Web的平台、面向服务的架构（SOA）以及最新的云进行一下评估，帮助您深入了解SAP目前是如何使用云的（以及将来可能如何使用）。本章最后我们要回顾一下SAP对云的使用近些年来是如何演进的。






19.1 云技术介绍








尽管云的定义多种多样，但最简单地说，云就是用其他人的计算机为客户提供服务。客户可以是商业应用最终用户、应用程序开发商或者IT专业人员。云计算的计算方式与客户端/服务器以及大型机（单片或垂直集成）昔日各自的计算方式并无二致。但有几点不同，一般来说云计算有以下几个特点或原则。

恢复能力，或者说“自愈”能力。

根据工作负荷需求扩缩的弹性能力。

无限的可扩缩性。

自助能力，或者说自动预配置的能力。

根据消费情况或者计时付费（pay-as-you-go，PAYG）的计费模式。

共享基础设施和其他资源（尽管不是必须的，但这通常通过虚拟化实现）。

这些特点可以带来诸多优势，并且也带来了如何、在哪里、什么人适合采用这种计算方式的问题，下面我们就对其进行一下讨论。






19.1.1 云的优点








使用云，IT部门可以根据不断提升的业务需求更迅速地准备IT资源。对于短期需要IT资源来快速满足新业务需求的情境来说尤其如此，它可以帮助企业获得先动优势，即某些业务竞争优势。这种IT敏捷性的提高不仅等同于提高了业务敏捷性，还为更有效地进行资源管理和快速收回投资创造了条件。

其背后的按需付费整体理念也可以为加快投资回报提供巨大支持。IT机构只需为自己需要和使用的IT服务付费，这就最大限度地降低了资源消耗，以及资源的跟踪和管理需求。这样一来 IT 机构的预算编制和预测也得以大为简化。在这种情况下，IT 机构有可能无需再配置完整的数据中心以及形形色色的用于保证灾难恢复能力和业务连续性的附属设施了。

由于基础设施、平台更少，在处理相同的问题时，使用云资源的 IT 机构自身所需的 IT专业人员就更少。与招聘、培训、挽留具有这些技能的工作人员相应的成本也就自然而然地降低了。

改变业务用户工作方式的能力是云计算另一个有待开发且潜力巨大的领域。比如，云可以为移动工作人员提供了解快速演进的IT服务和解决方案的途径。由于托管在云上，因此这些工作人员还可以从能够方便地实时、低成本地进行升级业务智能系统上获益。由于能够更广泛地访问企业和非企业网站以及各种数据源，因此基于云的系统为随时访问、及时升级以及实时洞察业务信息创造了良好的条件。








19.1.2 先发云应用








由于云的这些优点，因此出现了许多先发应用（SAP 和非 SAP），它们通过云托管获益匪浅，其中包括：

博客、wikis、社交网络以及相似的通信载体；

消费类和企业（许多情况下）电子邮件系统；

公司的客户关系管理系统、营销和促销系统以及其他一些系统；

最终用户生产应用（特别是低成本的桌面应用，如基本的字处理和协作系统）；

机构培训系统或“技术沙箱”（用于教授最终用户新应用程序，或教授技术团队新技术）；

业务展示和原型设计系统（在这种情况，能够快速建立新基础设施的能力可以帮助企业更快地对新商机做出响应等）；

本身固有能够处理工作负荷爆发或季节性峰值能力的基于Web的系统（学校注册站点、公司年度福利注册系统以及其他人力资源功能等）；

为本身可以或不可以为采用云方案的生产系统提供支持的测试或质量保证系统（以及稍微少见一些的开发系统）；

对照片、电子邮件存档、系统备份以及其他电子数据进行数据保存或归档的系统（特别是只需简单加密，或者无需考虑敏感性的应用）；

自足（而不是与其他系统高度集成）的业务智能信息库；

灾难恢复和业务连续性系统（由于技术限制、业务连续性要求等原因经常会遇到的例外情况）。

思虑所及，您一定还可以快速添加不少条应用。请考虑一下您工作中使用的各种应用程序，以及那些工作时间结束后您还需要亲身访问的信息。以上的应用清单会越变越长。

而另一方面，观往知来，当今仍然有许许多多的应用至少在可预见的未来可以从传统的基础架构、平台、软件交付方式上获益。我们下面就对这些不为所动的应用进行讨论。








19.1.3 对云不为所动的应用








并不是所有应用都会对云敞开怀抱。原因显而易见，主要涉及对以下几方面的忧虑。

应用和平台风险（迁移和管理）。

应用和平台成熟度（这实际上是另一种描述风险的方式；比如要托管业务关键型和任务关键型应用时，大型机和UNIX平台会陷入巨大的困境）。

应用和平台基础设施（具体来说就是应用程序和平台提供商对云支持能力）

应用和平台安全性（安全、稳定地访问数据）。

实时系统性能（在在线用户需要近似即时获得结果的事务繁忙的系统中特别重要）。

整体系统复杂度（特别是要与物理托管在其他地方的应用程序集成时，这有可能偶尔影响系统性能）。

成本。（对于大型机构来说，云计算提供的经济优势对他们来说没有什么实质性的诱惑力，他们自己的IT部门就可以按照云的原则进行采购、部署和支持自己的基础设施，并且并不认为外部服务提供商会比他们自己做得更出色。）

联邦法规以及其他法规的合规。（许多联邦和国际机构规定可能会影响数据的存储地点和应用程序的托管方式。）

出于以上原因，许多公司对云托管服务提供商的殷勤和热心反应冷淡，而对交出自己的应用程序和计算平台忧虑重重。公司企业资源规划（ERP）系统、复杂的多源数据仓库、实时信用卡处理服务、敏感的研发项目以及需要特殊平台的应用都使云方案无法产生实际意义。

许多人都抱有这样的想法。但是这只是暂时的，终有一天IT和业务专业人员会开始自问：“为什么我们不把应用和平台放到云上呢？”，我想这一天不会让我们等待太久。










19.2 云客户视角








人们通常会根据不同的客户群以及由谁提供或管理资产把云计算分成三种服务模式或类型。这三种模式分别为 IaaS（Infrastructure as a Service，基础设施即服务），PaaS（Platform as a Service，平台即服务）和 SaaS（Software as a Service，软件即服务）。图 19.1 给出了根据提供商（如前所述）和面向客户角度设计的各种服务模式。



[image: 图19.1 SaaS、PaaS 和IaaS 云服务模式在提供商以及目标客户方面均有所不同]




图19.1 SaaS、PaaS 和IaaS 云服务模式在提供商以及目标客户方面均有所不同








19.2.1 SaaS：针对业务最终用户








以服务形式提供软件所着眼的目标是面向业务使用软件的最终用户。例如 SAP 的Business ByDesign 就是通过计时付费的方式提供给 SAP 最终用户的软件。NetSuite 也是以相似方式交付的ERP解决方案，而Microsoft和Salesforce.com提供的是基于SaaS的客户关系管理系统。

理解 SaaS 最简单的方式是把它想象成在云中预先安装好的应用程序。云提供商可以托管、开发、管理以及把应用程序交付给企业的最终用户；而从这个意义上说企业的IT部门无需参与任何工作。

以服务方式交付软件的方式实际上从 20 世纪晚期就出现了。最先利用互联网无边连接能力的是 ASP（应用服务提供商）。随着通信技术的成熟以及家庭与公司之间网络带宽急速拓宽，ASP正在为越来越多的用户提供各种各样的消费类应用。从电子邮件系统到网络会议、合作以及终端用户工作套件（如字处理程序），ASP 最终把自己提供的服务推广到各种部门和其他（非业务关键型的）商务应用中。








19.2.2 PaaS：针对应用开发商








以服务方式提供平台针对的是应用程序开发商。开发商可以使用由外部公司管理的应用平台设计和运行新应用程序、服务和解决方案。PaaS环境可以避免低等级云计算（如下面将要介绍的IaaS，但SaaS不是这样）相关的复杂性，为开发人员提供掌控数据和应用的能力。








19.2.3 IaaS：针对IT专业人员








基础设施即服务是发展速度最快的云服务。从许多方面看，IaaS都没有对IT部门日常管理的工作进行任何改变。当然，IT部门无需再购买和管理服务器和磁盘子系统了—— IaaS
 的快速准备能力在实现IT敏捷性方面实现了长足的进步。

但是IaaS只不过是用云完成了起步阶段。操作系统修补和升级、数据库管理、管理系统集成等方面的工作仍然需要IT人员来完成。

但无论如何，IaaS仍然在机构的云策略中扮演了重要的角色。（只需实施最初步骤来“测试”云计算方案，就会立刻发现它有着许多很现实的优点。）看一下 Amazon、Rackspace、Verizon、AT&T以及GoGrid这些IaaS提供商就会发现，他们提供的高虚拟化的物理硬件资产完全可以抽象为交付了一种云服务。Amazon 在把 EC2（Elastic Compute Cloud，弹性云）服务作为机构初试云方案的理想模式方面已经积累了多年的丰富经验。










19.3 云服务提供商视角








正像云计算方案随其目标客户和用户群（企业终端用户、应用程序开发商、IT专业人员）不同而不同一样，托管实际计算机和其他资源来提供云服务的实体不同，云计算方案也会有所区别。这些托管实体通常被称为服务提供商。在服务提供商这里，看待物理计算机的视角与客户视角大相径庭。业内一般公认有以下几种云服务提供商。

内部私有云。

托管私有云。

公共云。

混合云。

下面就分别对它们进行一下简要探讨。






19.3.1 内部私有云








内部私有云由计算机、网络、磁盘以及其他一些资源构成，部署在公司自己的场所中专供该公司使用。例如，一家公司可能想要把自己的应用运行在一种具有近乎无限的升级能力、高度的弹性，以及在底层硬件和数据中心设施方面拥有全面恢复能力的环境中。但是出于风险、安全性或政府法规方面的考虑，该公司希望能够自己严密控制所有这些资源。因此，在公司自己的数据中心中设施内部私有云托管可能就是最合适的解决方案了。

私有云可以良好地为一家公司引入云能力。我们推荐机构开始时可以用私有云资源进行培训、功能测试、集成测试，或用作演示系统、技术和业务沙箱、开发系统甚至灾难恢复解决方案。一般来说，私有云的主要特点包括：

高等级的控制能力和安全性；

向云计算方案迈出的开创性的第一步；

能够符合各种法规要求；

集成和性能问题比公共云更少；

成本比传统的计算平台低。








19.3.2 托管私有云








与内部私有云相反，有些公司希望避免安装、管理以及维护自己本地云计算资产的麻烦和成本支出。这样一来，他们就可能与托管提供商签约请他们专门为自己提供专用的云资源。提供商会划分出自己的一部分资源，专门供该客户使用。这种资源汇集方式被称为托管私有云。

由于不会与其他公司共享托管资源，因此这些资源是“私有的”，这比公有云要更安全。但是这样一来提供商降低整体资源成本的可能性也更小（因此能够让利给最终客户的部分也更少）；这种私有云从其固有特性来说要比广泛共享的公有云成本高。但是它换来的是更高的安全性和控制能力，这也符合公司采用云计算获取核心利益的考虑。








19.3.3 公共云








任何托管公司之外或者由另一方提供的云基础设施、平台或者软件都可以被视为是公共云的一部分。公共云的多样性与其广泛性一样突出，当今绝大多数云应用都是公共云。由于公司对公共云的资产如何管理和维护没有任何控制能力，因此公共云一般被看作是所有云服务方式中风险最高的（我们对此深信不疑）。

但是无需控制也正是公共云吸引人之处。试想一下：如果交付的应用能够满足您的服务等级、性能、可用性需求，您真的在乎它是如何管理和维护的吗？显而易见，关键在于公共云能够在多大程度上满足您的需求。是否能签订有效、协商良好、经济有利的服务等级协议（SLA）是满足业务需求抑或导致可怕失败的关键。

在云领域里，有些SLA极不成熟、漏洞百出，而且许多（当然不是所有）公共云系统根本没有为处理下一波业务关键型和任务关键型应用高峰做好准备。除了服务等级问题，其他一些公共云相关的风险和潜在问题包括：

成熟度不足，缺少规范，因此不适用于业务关键型和任务关键型应用；

需要新管理功能和运营流程来把公共云系统与公司现有的应用和平台结合起来；

对国际、国内和本地法规支持不利或者根本没有支持，以及其他与ITAR、FDA、PCI、HIPAA相关的管理问题；

大多数时候都缺少传统应用程序支持（例如大都数云本身都具有支持SAP应用服务器的能力，而最简单、廉价的云服务模式却不行）。








19.3.4 混合云








对它的最佳描述就是它可以包罗万象。一般来说，我们把混合云服务定义为包含互联的公共云和私有云或者说本地和远程资源的任意扩展或分层平台。混合云通常用于在保证前端可扩缩性和恢复能力的同时确保后端资源，如数据、特殊的业务过程以及其他敏感资源的安全。混合云的重要特点或属性包括：

无论从平台和应用角度看都能实现创新（例如混合方式使您能够把最佳的托管客户关系管理[CRM]系统与自己的后台专有权系统完美联系起来）；

与纯公有云相比有大幅降低风险的潜力；

支持逐步转型（初步安全地采用云方案）；

能够搭建出合理的客户成本模型，更好地平衡成本支出与经营支出，从部分采用计时付费方式上获益等。

由于风险比纯公共云低（或者可管理性更高）并且比传统的计算平台具有更强的引入业务创新的能力，因此对于许多最初引入云技术的客户来说，混合云方案是最为合理、实用的。










19.4 计算与云技术简史








信息技术行业每隔一二十年就会以一种奇妙的方式重塑自我。在IBM大型机如日中天的时代我们就在进行虚拟化，而今天，我们仍然对虚拟化奉若神明，就好像它是刚刚诞生的突破性技术，这未免有小题大做之嫌。我们过去是通过客户端/服务器方式把集中式大型机计算的 IT 能力分配给各个桌面应用，而今天，我们正忙于通过与昔日大型机计算等效的架构把IT能力再次集中起来。毕竟所谓的云不过就是从远端计算机提供服务的一种大型机形式的翻新之作。当今的云“大型机”与昔日大型机的区别仅在于它以不同的方式提供扩缩能力、性能和恢复能力，而且每次交易的成本比过去要低得多。

但是云计算从本质上说确实算不上什么脱胎换骨的新东西。如果您曾经用过 Microsoft的 Live Hotmail 产品，那您就已经用过云了。它被公认为是第一台云计算应用，Hotmail 是在1996年发布的，只不过当时的人还没有开始随处粘贴“即服务”的标签！

另一个很好的例子是Salesforce.com的CRM（客户关系管理）产品，有些公司仍在使用它。Salesforce.com成立于1999年，经常被描述为第一家成功提供应用及服务的公司，提供商可以使用其产品以服务形式向企业客户提供应用程序。但就在前几年，人们还在攻击Salesforce.com的SaaS产品过于僵化或缺乏灵活性。

而今天，没把产品作为服务提供的 CRM 提供商就会被看作是出土文物——成本高、创新少的传统提供商。更成熟的 IT 提供商，如 Microsoft，创造出了能够通过按使用量付费（pay-per-use）计费模式进行访问的开发平台，其具有敏捷的工具能够支持多种开发环境。Amazon 的兴趣在于把自己丰富的计算资源利用起来（与其闲置等待偶尔的季节性或突发采购高峰才使用，不如更充分地把它们利用起来），它可能算是早期云创新的典范了。

就是这样，一个在线书店（Amazon）只不过就是定义了IaaS计算模式，就一下子把CSC、HP和IBM这样的大IT提供商惊呆了。Amazon率先实现了的创意是通过一套现行原则把廉价的光杆服务器绑定到一起，使用业界传统的计算范式（通过冗余模式[ATR]实现）创造一条比传统方式更灵活、经济有效的计算通道。Microsoft 以相同的方式通过 PaaS 改变了开发的经济性，许多机构都被高成本、高复杂度、不灵活的 ATR 所束缚，IT 对快速变化的业务需求或新商机无能为力，无法快速做出响应，而作为首家大型IaaS提供商，Amazon为他们带来了希望。

今天，Amazon仍然在IaaS领域内不断创新，他们特别注重存储和服务器资源。到本书编写时，Amazon 已经提供这种形式的云计算8年之久了！因此，其他许多提供商快速加入IaaS领域中来也就不足为奇了。

因此，再次需要说明的是云计算确实不是什么全新的创意。它只不过是一种旧计算交付模式的翻新，而对那些需要更高效提供完整服务的客户来说，它却意义重大。随着云技术日臻成熟、接受程度不断提高，我们预期会有更多计算工作向云转移。






19.4.1 客户端/服务器架构








虽然更多计算任务转移到私有、公共或者混合云上只不过是时间问题，但是目前针对SAP及其致力于实现业务的企业应用程序开发商来说，客户端/服务器架构仍在大行其道。毕竟对于业务关键型和任务关键型应用以及底层计算平台来说，想要改变并非一日之功。并不是每个人都会心甘情愿从本来能够满足客户核心需求的成熟解决方案向未来前景良好但仍需有效改进新构架过渡。此外，我们之前谈到的ATR难题也使改变代价高昂、困难重重。SAP及其合作伙伴会用云及其前代产品 Enterprise SOA 的业务敏捷性、灵活性更高去尝试说服客户，但是重新构建技术平台要消化大量的资金，导致生产中断，而且一般会导致系统分崩离析数月之久，这些也都是不争的事实。

看一看SAP之前的历程就可以明白了，它的基于大型机的R/2应用平台是几十年前推出的了，但是目前还有些公司在用它，并且坚持认为不值得付出如此多的努力、成本冒风险去改变自己的核心应用程序。不仅如此，机构还需要重构IT和业务群体、进行重新培训，这也就难怪向云过渡如此缓慢，而且大家都在蓄意规避风险和变革了。但与此同时，这些客户也要面对如何提高现有的客户端/服务器SAP应用方式现代化程度的问题。








19.4.2 SAP 的Web 应用服务器








SAP可以没有什么开关让客户端/服务器架构能够一下子过渡到更现代的计算模式。基于Web 的计算平台有助于推动 SAP 应用平台的演进。尽管最初并没有设想能够发展成NetWeaver的专属产品，但SAP的Web应用服务器（简称WebAS，它是在世纪之交时为mySAP开发的一种更全面的基础层技术）在设计上确实可以简化安装、集成和运行维护。此外，SAP希望能够赋予开发群体选择的自由，使他们可以为SAP的主编程工具ABAP/4增加Java/J2EE支持。最终，SAP 把自己的 Web 服务器（(Internet Transaction Server，简称 ITS，1996 年推出）集成到了这种强大的新平台上。集成之后短短几年之内，SAP WebAS 就发展成了强大的具有Web功能且兼容SOA的技术平台。新平台可以帮助公司不断要求提高灵活性和业务敏捷性，也就是要求在提高底层技术敏捷性的经营环境中良好地执行业务。WebAS 增强了对XML（Extensible Markup Language，扩展标记语言）以及 Web 服务技术的支持，包括支持早期的 SOAP（Simple Object Access Protocol，简单对象访问协议）和 WSDL（Web Services Description Language，Web 服务描述语言）。由于 WebAS 6.30 支持 Unicode 编码，在整个公司内的技术平台上实现标准化（比如语言多样性支持相关问题）的能力为最终部署能够支撑NetWeaver 的平台提供了令人信服的证明，这个平台也使实现 Enterprise SOA 成为可能，我们后面会对 Enterprise SOA 进行介绍。








19.4.3 面向服务的架构诞生








SOA（Service-oriented architecture，面向服务的架构）实际上是一种更具创新性的计算平台的设计方法，它可以利用可重复使用的服务来构建强大的业务流程。因此，它与定制设计开发的全新系统（有时也被称为定制应用程序）有本质的差异，与预打包的客户端/服务器应用（如 SAP R/3）及其 20 世纪 90 年代的同类产品也完全不同。

SOA提供了构造IT构架所需的定义和方法，通过它不仅可以在不同的系统和数据仓库间交换数据，还可以构建和扩展业务流程。因此，SOA无可避免地要同时与底层的操作系统和应用程序本身的开发/编程语言绑定到一起。但是这种关联是松散耦合的。通过这种方式， SOA 就可以横跨从传统的 UNIX 和 Microsoft Windows 平台到 Linux 甚至大型机平台这些完全不同的操作环境来支持业务流程了。

如果您是一名程序员，很多年前就应该已经熟悉模块化程序设计的意义了，那就是代码段可以方便地重复使用。这种方式在前期可能要多费一些工夫，但是从长期来看却可以节省大量时间，特别是在运行维护时需要修改程序的时候。SOA的思路与它大体相同，只不过是要在架构层面上实现。SOA把功能分解成模块式服务，然后可以组合、重复使用这些模块来创建和修改业务应用程序。服务之间的沟通是通过数据传递或者服务间的协调活动实现的。

因此，可以说是这种服务的创意，特别是Web服务，赋予了SOA架构真正的实用价值。各种服务可以为云计算搭建广阔的平台。Web服务可以包含某种业务功能或应用逻辑，而在支持业务流程时这些功能和逻辑可以被反复访问和使用。SAP宣称要把Web服务组合成能够实现业务的企业级服务。

在我们探讨Web服务是如何自动实现企业级业务情境以及最终实现云计算前，我们需要先仔细回顾一下 SAP 是如何适应 SOA 的，它的方案被称为 Enterprise SOA。








19.4.4 Enterprise SOA








根据 SAP 自己的说法，Enterprise SOA 就像是一个用于创建可调整、灵活、开放的 IT 架构的蓝图，而且反过来可以用它来创建基于服务的业务应用程序。为了实现自己的这种应用程序的设想，SAP设计了NetWeaver来提供所需的技术平台。其结果就是SAP获得了创建实时企业应用程序的能力，可以快速地实现原型设计和部署，提高了重复使用率，降低了开发成本。

SOA 的含义比 Enterprise SOA 更广泛，任何允许重复使用服务的计算架构都可以说成是SOA。同理，任何使用Web服务的系统也都是符合SOA标准（SOA-compliant）或者使用了SOA的（SOA-enabled）。SOA这种通过绑定可重复使用的服务创建组合、复杂的业务应用程序的概念相当宽泛。可重复使用的服务可以包括Web服务，也可以包括WSDL、SOAP以及UDDI（Universal Description, Discovery, and Integration，统一描述、发现和集成）所描述的开放式服务。因此，SOA 是一套技术规范集（底层架构方式），而不是创建业务应用程序的方法学。

另一方面，Enterprise SOA 具有明确的业务重点；它并不是一种简单的技术架构方式。Enterprise SOA 构建在 SAP 的 ESA（Enterprise Services Architecture，企业服务架构）之上，是 SAP 版本的更具通用性的 SOA。凭借 Enterprise SOA，可以通过组装企业服务（一种与Web 服务相似的概念，但是在本质上更通用）把应用程序组合起来，而把 SAP NetWeaver的ESR（Enterprise Services Repository，企业服务库）用作核心标准件来创建 SAP Enterprise SOA应用程序。

注意：

如需详细了解SOA以及SAP的技术架构是如何发展成为初步的云的，请参考本书上一版第14章。

实际上，正是这些企业服务使 SAP 的 Enterprise SOA 与 SOA 区别开来。SAP 发动了自己的内部团队，并且招募了无数的合作伙伴一起开发出了强大的企业服务库。SAP称之为“企业服务储备”，更正式的名称则为 SAP ESI（Enterprise Services Inventory，企业服务库存）作为 Enterprise SOA 的基础，这些企业服务不仅是 ESR 的实际内容，而且可以实际满足各种具体的业务需求。此外，每项企业服务都可以传递数据并触发另一项企业服务。

因此，SAP一直在鼓励自己的开发团队和合作伙伴设计新服务，请客户参与设计过程，帮助识别、挖掘并修正新的潜在企业服务。SAP 创造了 ESC（Enterprise Services Community，企业服务社区）来验证自己的企业服务理念；ESC本身也在不断地定义和细化企业服务。另一个 SAP 工具是 ES Workplace，SAP 的客户和合作伙伴可以通过它率先访问新发布的企业服务。SAP还发布了业务线路图，它可以把服务映射成业务流程和解决方案。通过这种方式， SAP 有效地传播了自己 Enterprise SOA 的理念，同时使自己的方式能够在实际应用中证明其有效性。

注意：

开放式的服务需要结构和描述。WSDL 可以根据编码和传输情况对SOAP消息进行描述。而SOAP从本质上说是能够支持HTTP的XML载体协议。把它与能够和Web服务注册表交互的API以及UDDI相结合，这三个组件就构成了Web服务互操作性配置文件，或称WS-I。








19.4.5 Enterprise SOA 的基本原则：通往云之路








SAP 描述了 Enterprise SOA 的5条基本原则。与此同时，SAP 建立一套松散控制的企业服务开发规则，其中包括了对云计算的支持。这些基本原则如下所示。

抽象：用于隐藏不必要或者复杂的细节信息。

模块化：通过把服务分解成基本单元允许开发可重复使用的组件和标准件。

标准化连接：用于描述和实现数据共享和触发，同时可以用于把各种服务灵活地构建和组合成完备的企业业务流程、情境和解决方案。

松散耦合：另一必备属性，使各项服务能够发展、演进而无需重写程序。松散耦合保证了服务的可重复使用能力，以及各服务之间的可集成和可连接性。

增量式设计：允许对服务的组合和配置进行改变，而无需重建。

通过这5项原则，SAP AG 发展成了顶层面向服务架构的企业应用软件市场上的早期领导者。这些原则使SAP能够不断开发出世界级的企业服务，而这些服务正在激励那些还在采用传统的 R/3 系统的众多 SAP 客户从他们虽然信任但已经越来越显僵化的客户端/服务器架构上进行转型。

Enterprise SOA 架构灵活、标准化，能够使公司更方便地实现创新、联系合作伙伴和提供商，并改善客户关系，因此能够比旧架构更好地为业务提供支持。由于只需对企业服务进行组合即可构造出复杂的业务应用，因此 Enterprise SOA 实现了业务流程的统一，并且简化了它们的部署和维护。

历经了传统计算平台、客户端/服务器、具有 Web 功能架构、SOA 以及 Enterprise SOA的学习，现在我们可以去了解一下云技术目前以及将来将如何与SAP战略契合了。










19.5 SAP 与云相结合








与其他软件提供商相同，SAP也发现了云的特点所包含的战略意义。SAP的核心事务系统甚至早在R/2时代就已经在支持多租户的概念了。SAP的集团模型，即公司A和公司B可以使用相同的底层计算平台一同运行在相同的应用实例上，是最早的多租户软件的一个范例。与之相似，SAP长期以来都在基于订阅的计费方式向客户提供服务。这些都是“云计算”的应用实例。在后面几页内容中，我们将探讨SAP与云计算的实际结合情况。同时，我们还要辨明如何能够在SAP本身能力所及之外像在SAP业务条件内一样借助云来降低成本、提高灵活性，以及实现应用程序的业务敏捷性。






19.5.1 SAP 与SaaS








为避免纠缠不清，我们需首先明确范围，即SAP唯一准备上市的基于SaaS的云解决方案是面向中端市场的 BBD（Business ByDesign）。SAP 的其他应用程序都不能通过这种方式交付，原因很简单，这些程序从开发伊始就没有准备构建成 SaaS 应用程序。SAP 的按需式CRM（CRM-on-demand）与SaaS的概念相当接近，您也可以说它支持基本的SaaS模式。但是它并不能算是常规的SaaS。因此，SAP在SaaS方面只能算是初步涉足。鉴于要重新构建和改造 SAP Business Suite 和 NetWeaver需要巨大的工作量和资金支出，恐怕近期不会出现完全支持SaaS的SAP应用程序。

有人可能会争辩说 SAP 实际上关注的是要把现有客户转移到最新版的 SAP ERP 上。果真如此的话，SAP肯定会预计到大多数机构将稳如泰山地把这个版本再用上5～10年（因为他们不可能频繁升级任务关键型应用），这样一来想要转变软件交付模式就更加遥遥无期了。如果真是这样，我们可能就要等待相当长的时间才能看到SAP应用程序实现支持云的巨变了。








19.5.2 SAP 与PaaS








在SAP与PaaS方面，SAP的组合环境可以支持PaaS。更具体地说，它可以以一种硬件、虚拟层、操作系统、数据库、中间件层由“云”提供商管理的方式进行托管。与之相似，还可以使用PaaS从其他方面部署和管理SAP开发过程。这种联合的思路是用PaaS把开发商作为基本客户为其提供支持。

但是PaaS对现有的SAP系统的支撑能力如何呢？有没有PaaS有实际意义的应用情况？也许有，但对于SAP版本的PaaS，情况尚不明朗。不久之前，SAP收购一家PaaS提供商，即Coghead，它在Amazon的IaaS之上部署了一层Adobe开发环境，即EC2。因此从这个角度看，SAP不仅支持PaaS，而且有能力自己快速开发基于Web的SAP应用。

与此同时，SAP已经与Microsoft合作多年了，他们一直在研究对SAP进行重构使之与生俱来就可以运行在 Windows Azure 和 SQL Azure 的意义。举例来说，Microsoft 已经可以成功地把大多数目前版本的 SAP ERP 安装到 Windows Azure 上了。因此可以肯定地说，这是可行的。但是这项工程壮举从其本身特性来说，与其说是完全掌握了如何在Azure上全面支持现有的SAP应用程序，还不如说是一次研究性的实践。由于是以虚拟机（VM）的方式使用Azure的，因此这更像是一次IaaS实验，而不是PaaS本身的成功。但无论如何，这次实践证明了一点：任何应用程序都可以通过某种方式部署在云环境中，或者说利用云资源。








19.5.3 SAP 与IaaS








在使用IaaS支持SAP业务应用程序方面，把SAP与云架构相结合切实可行，而且也非常流行。我们在第3章中谈到过多种情境，它们与服务器、磁盘或存储系统相关。公共云资源，如Amazon的S3和EC2，与生俱来就没有匹配问题。但是请不要忘记，直到本书编写时还没有几家提供商获得了SAP云认证，大多数云提供商都只能涉足托管非生产系统。

另一方面，能够支持SAP的私有云解决方案一直在增多，不仅仅是数量的增多，而且能够做到这一点的IT提供商也越来越多。比如，Dell、HP、Fujitsu、IBM以及其他一些提供商都可以提供Microsoft的Hyper-V云平台。VMware私有云产品与EMC和Cisco产品相结合可以实现另一种私有云应用。而其他一些提供商如Rackspace、AppNexus、GoGrid、Virtustream等也在普遍引入其他能够动态配置和管理的云架构。

1．虚拟化并非就是云计算

请注意，尽管虚拟化可以帮助实现云计算，但无论虚拟化提供商如何渲染，这两个术语并不等价。实际上，虚拟化对于云来说甚至算不上是必要成分；只要软件合适，甚至裸机（物理硬件）也可以实现恢复能力、灵活性、自动预配置以及计时付费模式。这实际上是个好消息，因为许多客户端/服务器应用程序设计时从来没有考虑过虚拟化。有些应用程序虚拟化后工作良好，而其他一些只有通过直接访问服务器和硬盘才能良好地完成工作。幸运的是这两种情况下都可以利用云计算的优势。

2．SAP即服务？

在SAP客户生态系统中，越来越多的人认为SAP将来会以“即服务”方式运行或访问。这意味着什么？对于期盼SAP即服务产品的潜在客户来说，他们预见到的是以计时付费模式访问SAP业务应用程序。推测起来，许多托管服务提供商可能会同时托管SAP应用程序以及底层的虚拟化SAP架构；拥有和管理IT操作和管理人员；为每个业务应用程序的技术堆栈解决后台OS、数据库以及SAP许可证细节等问题。人才力量强大的托管提供商甚至可能拥有必要的开发和定制资源，不断提升应用程序的能力，使之与客户不断变化的业务需求保持同步。最终，在理想情况下，用户可以无需再根据访问系统的SAP最终用户的数量来进行每月的检查。这不就是云计算吗？

接近，但确实不是！但无论如何，这种SAP交付方式仍然很诱人不是吗？也许吧。对这种情况似是而非的描述给人的第一印象确实很像云计算。实际上，这最多只能算是一种有意思的单客户外包模式。这种情境没有提供自动预配置，没有随工作负荷变化的资源弹性，没有类似支持多租户的功能，也没有自动补丁管理或平台维护。每种看似“云状”的功能实际上都需要手动控制，而手动过程就需要停机窗口，也无法实现动态上下扩缩等。SAP的架构限制再加上传统技术平台的架构实际上杜绝了实现真正SAP即服务模式的可能性。而之前谈到的私有云IaaS解决方案反而使我们能够更接近这种模式。尽管这种服务交付模式存在诸多限制，但值得注意的是，它仍有可能扩大SAP的客户群。








19.5.4 当今：SAP与云








回溯2009年，当时SAP宣布了一种由4大支柱支持的云战略。而今天，我们可以看到该战略的哪些部分已经实际完成，以及这4大支柱中哪些部分仍在进行中。

1．支柱1：可扩缩性

SAP把良好的可扩缩性称为云计算的第一大支柱。由于其分层架构（在这种架构中，数据库、应用服务器、网络服务本身都可以分解成能够水平扩缩的服务交付平台），SAP 总是具有令人惊叹的可扩缩性。SAP能够支持的客户工作负荷密度高达每小时8百万个事务。因此没错，底层平台是可扩缩的。

而这种扩缩能力会随着SAP继续深入开发内存数据库技术而提高。但是提供这种可扩缩性的是用根植于客户端/服务器技术和ART原则之上的旧架构搭建出来的受限平台。

2．支柱2：云服务

SAP所说的第二大支柱是自己的云服务，比如实现非凡的管理和销售自动化等。这种方式确有实际意义，可以帮助扩展和改进传统后台SAP平台的不足之处。批评者称这就像重新粉刷摇摇欲坠的大楼，但是我们不同意这种看法，准确地说这是一种渐进式创新，这符合SAP客户的口味和需求。这种服务在工作中的比例越大，改进的效果就会越明显。

3．支柱 3：SAP Business ByDesign

SAP 云战略中的第三大支柱是它的 Business ByDesign 解决方案。与限制更多的竞争产品不同，SAP解释说BBD可以提供市场上绝无仅有的、真正基础广泛的、全面的ERP解决方案。正如您在第8章学到的，BBD使公司可以运行自己的财务、制造和采购流程，执行必要的CRM和分析，以及SME客户运行业务所需的各种工作。SAP对在真正的SaaS模式下提供企业级的任务关键型业务服务的含义进行了大量的研究，想必会用积累的知识来拓宽自己的应用程序产品组合。

4．支柱4：沟通新旧世界

SAP云战略中的第4大支柱，也是最具转型意义的支柱，把公共云的能力（如Amazon Web服务的能力）与SAP应用平台固有的能力结合起来。这种把传统本地数据库资源与云资源联系起来，或者说把私有云与公共云有机结合起来的思路，可以说是前途光明。而我们今天就可以看到它在发展成熟。

SAP与Amazon实施了大量的内部工作来确保新旧系统完美配合。SAP的一个云管理项目及其相关工具集就是以此为基础的。他们尚未准备将其公之于众，但结果应该是令人印象深刻的。

5．真实世界中的云

在经过上面的学习，对于当今的现实情况大量的了解之后，现在让我们详细了解一下几种实际的云应用情况，以及SAP如何真正利用云计算的吧。一般经验表明，在以下具体情境下使用云具有实际意义。

部署相关新系统、新功能或者新原型设计和演示系统的速度至关重要时。

采用新平台和服务提供商相关的风险和不成熟度提升与有效降低成本或提高业务敏捷性的前景之间无法良好平衡时。

当现有的应用程序或功能松散耦合到一起，因此可以接受有一定延迟时（即无需实时性能，或者业务流程没有跨多个应用程序和补强产品时）。

与上面的情况相反，当SAP生态系统的架构和服务同时驻存在同一个支持云的物理数据中心里时。

应用程序可以水平扩缩，其本身包括SAP而且甚至包括SAP补强产品时。

外部复杂度极低时（例如，采用标准的Web协议，几乎不需要界面，或者只需非常低等级的集成时）。

针对的是非生产系统和其他支持系统时。

目前最后一项使用云计算支持SAP的前景最为光明，下面我们就对它进行详细的探讨。

6．在云中托管非生产系统

当您考虑到为每个非生产SAP业务系统必须配备1到5个物理服务器及其相关的OS许可证、磁盘空间等，以及为了实现快速部署和敏捷性不得不频繁添加新资产、丢弃不必要的资产所产生的利益因素时，显然把非生产系统托管到云中所能实现的成本节省会非常巨大。我们经常看到基础设施支出下降到传统托管和内部管理系统的1/3到1/10的情况。

当然，一家机构不会真的想要连与折旧资本支出相关的免税优惠都不要。但是随着经济复苏以及业务团队开始请IT部门重新拾起前几年搁置的项目，支持云的非生产资源带来的敏捷性和雇员工作带宽的提高就会成为能够为企业注入动力的真正资产。

要全面考虑潜在的成本节省以及其他方面的影响，请注意全球前 2000 名的公司平均运行着三种生产型的 SAP ERP 系统（例如每个主要地区一个）。他们还可能运行着三种不同的客户关系管理（CRM）系统、一个全球 SAP 产品生命周期管理（PLM）系统，以及一个全球SAP软件关系管理（SRM）系统。这些公司可能还部署有多种SAP和Microsoft数据仓库和分析结局方案用以满足业务报表需求或实现历史报告功能，他们还有可能维持着多种参考系统（已退役的SAP或其他传统系统，由于法规或行政管理、风险管理、合规[GRC]因素仍需运行）。所有这些事实都表明，我们可以很容易在一家公司里找出12种SAP生产系统。

这 12 个生产系统背后都隐藏着巨大的成本降低潜力。我们在许多书籍和参考文献中都看到过大谈三系统格局的文章，但在SAP实际应用中，随着时光流逝一般都会部署更多系统。我们经常会看到每个生产系统背后部署着为之配套的1～6个后台非生产系统。常见的包括准备分级（或生产准备）系统、多层质量保证系统（为了更好地支持并行功能集成和回归测试）和开发系统、多个培训系统（支持不同最终用户群体），以及专用的技术沙箱（帮助IT团队完成每季度的改进工作）。还可能部署其他一些技术沙箱，用于研究最新产品或者实验待决的功能升级。在开发新业务能力时，为了实验新SAP解决方案，技术团队可能会紧急需要多个业务沙箱。

即使从上述列表中把各种开发和测试/QA系统删除掉（这会把关系到生产流程效率的事务复杂化），一般还是会找出30个左右的非生产系统可以更灵活、成本更低地托管给IaaS云。

循着同一思路，所谓的“独立”系统也可以方便地过渡给IaaS云。出于历史原因保留的参考系统（实际很少使用）更是绝佳的候选对象。同理，实验和概念验证（POC）也是如此。

这些独立系统与之前找出来的30个系统加在一起，我们大约可以有40个系统都是采用云的合适候选对象。这些系统中很多都规模不大，而且需要的计算资源也很少。很多只是临时或者短期使用（今天来，明天走）。还有一些支持高度灵活的用户社区，利用率不高，而且可用性关键程度不高。换句话说，这些系统都是采用云的绝佳候选对象！把这些系统托管给云，无论是私有云、公共云还是混合云，都可以比采用陈旧的托管模式实现更高的服务水平、灵活性以及业务敏捷性。即使只是轻微的改进资源部署和消耗模式，与按需付费模式相结合，把这些非生产系统放入云，也可以在3～5年的SAP生命周期中有效地降低部署和管理成本。








19.5.5 未来：云独步天下，Sun无立锥之地








SAP 云计算未来的前景如何呢？清楚无疑的是除了 SAP 已经公布消息以及有许多客户都在呼吁推出云方案之外，我们并没有什么独家消息。因此，我们只能指出事实，即云将不断改变SAP系统和平台的交付和管理方式。但是，我们预期未来几年中SAP的任务关键型用户会推动SAP做出许多改变。SAP的客户会继续要求SAP对平台和应用程序进行新一轮的创新，他们需要成熟度不变或者甚至更高的平台和应用程序来把自己的业务流程提升到新的高度。而且他们还会要求实现这种创新和成熟度即便存在风险，也应将其降到最低。以下试举几项。

根据各客户特有的风险状况，以及他们对风险的态度，越来越多的公司会亲身感觉到大量知名的云提供商在不断成熟，并最终充分准备好托管机构的任务关键型和业务关键型系统。

客户会继续要求云提供商提供能够符合任务关键型系统应用的苛刻的 SLA——高可靠性、卓越的可用性、极低的计划外停机时间，以及在出现不可避免的平台和数据问题时更强大的恢复能力。

能够安全可靠地控制公司存放在云里的重要数据，以及如何管理和实施隐私安全保障，这些都会持续推动云成熟度提高。

云提供商把新重点转移到了帮助客户避免提供商垄断上，这将有效地鼓励更多客户向云转移（在认为自己的决策按预期良好执行时可以把自己的数据、业务流程、便携式应用程序收集起来放到其他支持SAP的云上，这一点肯定能让人大感欣慰）。

思想最超前的云提供商会创建策略引擎，使客户能够指定哪些数据需要或无需存放，给出他们重要的性能指示标志，以及精确处理自己的实时性能需求、重要的批处理限制窗口、可用性要求、工作负荷爆发策略、服务管理要求、分层存储策略、数据备份/保持策略、灾难恢复和业务持续性考虑因素、运行优先级等。通过这种方式，在这种云上托管服务的公司可以确信自己的GRC强制要求（例如与ITAR、FDA、HIPAA等机构相关的要求）、最终用户问题以及策略考虑因素都可以得到适当、主动性的处理。

SAP可能会关注的重点领域是那些与自己的云策略相关的领域，特别是与支柱3和支柱4 相关的领域。随着应用程序成熟度的提高以及对云工作负荷支持技术的不断改进，再加上能够把爆发的工作负荷放到公共云上进行处理的能力（处理意外的峰值负荷或季节性负荷）， SAP将能够更好地巩固自己的市场地位，同时为自己的重要客户带来欣喜。因此，我们认为SAP 与大 IaaS 和 PaaS 提供商的关系会愈来愈紧密，SAP 的 Adaptive Computing Controller 和云管理产品会越来越成熟，而它的应用程序架构会缓慢演进，直到有一天大规模的重构实际上已经没有必要了。正如我们前面多次提到过的，云浪潮即将到来。经济效益与提高业务敏捷性的要求都使它无可避免，唯一的问题只是时间和成熟度的问题。










19.6 小结








本章开篇我们对云计算进行了介绍，包括了云客户和云提供商的一些想法。然后我们对云技术的演进进行了回顾，专门考察了可以看作是云先驱的SOA以及SAP的Enterprise SOA，之后我们介绍了SAP当前的应用程序是如何应对云原理，以及目前是如何应用云的。本章最后，我们从支持云的角度预测了SAP会如何发展演进。








19.7 案例分析








请考虑这个 SAP 云案例，并回答之后的问题。您可以在附录 A 中找到与此案例分析相关的问题答案。






19.7.1 情境








由于承受着降低成本、提高业务敏捷度的压力，MNC的整个IT部门接受了考察利用云计算可能性的任务。公司已经安排好您的 SAP 技术团队与 CIO 的新云指导委员会合作，而由您负责让大家认识到什么是云，以及在SAP环境下云的真正意义。请通过回答以下问题为委员会提供支持。








19.7.2 问题








1．SaaS、PaaS以及IaaS分别针对的是哪些客户？

2．在我们总结出来的4种云提供商模式中，哪种代表着向云计算迈出了最合理或者最现实的第一步？

3．哪些SAP应用程序可以通过SaaS交付？

4．在本章列出的先发云应用程序和系统中，哪些目前或者不久之后将最适用于SAP团队？

5．能够持续支持SAP向云靠近的5种受SOA启发的原则是什么？













第20章 SAP系统管理








在本章中您将学到：

主动系统监视；

SAP CCMS 介绍；

SAP系统日志介绍；

SAP系统日常管理。

SAP 系统的管理、维护和持续运行都很重要。行政管理（administration）包括监视可用性、执行用户管理和基本授权，以及处理其他基本的技术管理功能。而另一方面一般管理（management）则是指对系统进行控制。本章我们要对这两种SAP管理进行介绍。






20.1 SAP 行政管理








对 SAP 系统进行行政管理对于保持性能优良、避免意外来说必不可少 。SAP 提供了许多使用简单的行政管理功能，它们都在 CCMS（Computing Center Management System，计算中心管理系统）中。通过这些工具，SAP管理人员可以监视和管理SAP的整体健康程度、应用服务器性能、数据库服务器、用户和批处理任务性能、打印任务等。






20.1.1 系统状态（SICK）








作为一项日常例行工作，您可以运行/nSICK来检查系统整体是否健康。尽管它只是一个异常简单的“系统状态”事务，但却可以有效地检查SAP基础设施是否运行良好（见图20.1）。



[image: 图20.1 用SICK检查SAP基础设施是否工作良好]




图20.1 用SICK检查SAP基础设施是否工作良好










20.1.2 监视应用服务器（SM51）








系统监视功能的作用是确保最终用户能够使用SAP，因此是系统管理员的一项基本工作。系统监视过程中，系统管理员要监视运行着的（活动的）SAP实例及其服务，确保这些资源确实有效可用（见图20.2）。



[image: 图20.2 SAP 系统管理员需 要 定 期 运 行SM51监视功能]




图20.2 SAP 系统管理员需要定期运行SM51监视功能



您可以通过菜单路径 Tools（工具）-Administration（管理）- Monitor（监视器）-System Monitoring（系统监视）-Servers（服务器）或运行事务码/nSM51 来查看 SAP Server System Monitoring（SAP 服务器系统监视）界面。该界面上显示了您系统中所有可用的实例，包括每个实例提供的核心服务（由专门的工作流程负责），如预留给在线用户、批处理任务、执行数据库更新等功能的服务。

注意：

请记住，SAP 提供了3种不同的 SAP NetWeaver应用服务器：ABAP、Java和ABAP + Java。如果同时运行着 J2EE 服务和传统的 ABAP 服务（如图20.2所示），应用服务器会显示一个同时运行着ABAP和Java的双栈环境。








20.1.3 工作负荷分配（SM50和SM66）








您可以使用SM50检查各应用服务器上所有工作流程的状态。例如，许多管理员会查看：

活动工作流程的数量和已配置工作流程的数量（特别是对话、批处理、升级工作流程）。

有多少对话流程从来没用过（有一个或多个工作流程的使用时间为零表明应用服务器应用服务器有带宽可用）。留出几个“未使用”工作流程是一条好的经验准则。

确保批处理、升级和打印工作流程都有可用的带宽。

通过滚动到右侧并检查每个工作流程的状态来检查活动工作流程。例如，一个工作流程显示的“负荷报告”可能表明应用服务器的程序缓存很分散。

与SM50不同，SM66仅显示活动工作流程的实时快照。此外，SM66可以显示整个系统中的工作流程而不仅仅是与单个应用服务器相关的工作流程。管理员经常会对比活动工作流程“行”或“界面”的数量，来了解系统工作负荷情况。例如，一般工作日中，您的系统可能平均有20个左右的工作流程（在SM66中，每个流程显示为一行）。如果数量不到20，则可以认为这一天系统负荷很轻，而如果大大超过20则可以认为这一天系统任务繁重。








20.1.4 检查SAP系统日志（SM21）








SAP的系统支持记录了SAP系统中发生的重要事件。哪个系统日志以及哪个工具用于显示事件取决于 SAP NetWeaver应用服务器包含的是 ABAP、Java 还是 ABAP+Java 栈。

1．ABAP栈的系统日志

您可以通过/nSM21 来查看 SAP System Log（SAP 系统日志）界面。执行该命令时系统会给出一个选择界面，它与图20.3所示的界面相似，通过它系统管理员可以筛选和选择特定准则，最终形成规模巨大、复杂的事件日志。



[image: 图20.3 可以指定特定的系统 准 则 使 用System Log: Local Analysis来显示]




图20.3 可以指定特定的系统准则使用System Log: Local Analysis来显示



在指定关键的搜索标准（如日期、用户 ID 等）之后，管理员应单击 Reread System Log （重读系统日志）按钮，生成指定的整个日志的分集。图20.4显示的是一个经过简化的日志。

2．Java栈的系统日志

SAP 提供了几种不同的 Log Viewer（日志查看器）用于显示事件。例如，Visual Administrator 提供的是集成式的 Log Viewer。由 J2EE 引擎和所有运行在专门的 J2EE 引擎上的应用程序所编写的日志都会自动登记到Integrated Log Viewer中，可以通过菜单路径Cluster （集群）-Server（服务器）-Log Viewer（日志查看器）来显示。



[image: 图20.4 在指定完选择标准之后，您就可以显示 SAP 系统日志的分集了]




图20.4 在指定完选择标准之后，您就可以显示 SAP 系统日志的分集了










20.1.5 显示日志和跟踪








另一个显示事件的工具是 SAP NetWeaver Administrator。该工具基于 Web Dynpro，除了其他管理和监视功能外，还提供了一个集中访问点，通过它可以对本地 SAP 系统以及整个SAP NetWeaver 系统格局中生成的日志和跟踪信息进行访问。可以使用菜单路径 System Management（系统管理）-Monitoring（监视）-Logs and Traces（日志和跟踪）来方便地访问SAP NetWeaver Administrator 的日志和跟踪组件。



[image: 图20.5 SAP NetWeaver Administrator 提供了多种预定义的视图或过滤功能可用于显示日志和跟踪信息。这里选择的是 SAP Logs视图]




图20.5 SAP NetWeaver Administrator 提供了多种预定义的视图或过滤功能可用于显示日志和跟踪信息。这里选择的是 SAP Logs视图










20.1.6 检查Alert Monitor（报警监视器，RZ20）








SAP 的 Alert Monitor是 CCMS 的工具之一。它提供了进入 CCMS 系统仓库的入口，这个数据库中存储着有关SAP系统的数据。SAP的Alert Monitor是一种能力强大的可定制工具，具有以下特点。

能够全面、详细地显示各种SAP系统、主机界面、底层数据库以及OS层的状态。

为所有SAP组件、接口等提供了易于读取、用颜色编码的状态指示器（绿色、黄色、红色）。

根据是否超过某个状态指示器的门限值主动报警。

可以给报表、SAP事务、功能模块等分配设置分析和自动响应方法。

可以根据您的需求定制监视器集、监视器、门限等。

注意：

把一个CCMS环境用作中心监视系统（CEN）来监视公司里的各种SAP系统格局很有意义。通过CEN的监视架构，您可以通过报警监视器在一个CCMS 环境中收集和显示 SAP ABAP、Java、双栈、独立组件以及非 SAP组件的所有报警信息。

Alert Monitor能力强大、功能丰富、灵活自由，因此花一些时间熟悉它非常值得。您可以使用菜单路径 Tools-CCMS-Control/Monitoring-CCMS Monitor Sets，或者事务码/nRZ20 来启动此工具。图 20.6 给出了 Alert Monitor 界面的一个示例。



[image: 图20.6 RZ20 Alert Monitor可以显示和监视多种 SAP 功能和参数的状态]




图20.6 RZ20 Alert Monitor可以显示和监视多种 SAP 功能和参数的状态












20.2 管理SAP系统








除了用于管理和监视系统的 SAP CCMS事务码之外，CCMS 还有几种事务可以用于管理或控制系统。下面就对其中最常用的几个进行介绍。






20.2.1 数据库管理（DBA Cockpit、DB02、SM12、SM13）








之前我们曾经通过ST04和其他几个与数据库相关的SAP CCMS事务访问过DB Cockpit （运行/nDBACockpit），通过它您可以检查数据库的大多数关键特性和性能统计信息（见图20.7）。

数据库缓存：确保此项指标不低于95%。

过程缓存：确保此项指标不低于95%。

物理读写：读取速度应该比写入速度高15到20倍（比值变化有助于解释系统性能问题）；一般应该有94%或者更多的I/O能够读取。

直接读取和连续读取的比例：它可以有效地显示出读操作不同对磁盘子系统的影响也不同。

忙碌等待（Busy waits）：表明一个 Oracle 块被一个会话读入到缓存中，而该会话又在为另一个会话服务。

用户调用与递归调用的比例（Ratio of user calls to recursive calls）：10 比1表明情况良好，而3比1可能是最恶劣的情况。

Expensive SQL：Buffer get 不应超过总读操作的 5%。（单击 Detail Analysis、SQLRequests、Buffer Gets。）

检查数据库的报错日志（在Diagnostics标签上）。

数据库调用（直接进入数据库的调用，“坏”调用）。

数据库请求（进入数据库缓存的调用，“好”调用）。



[image: 图20.7 通过DBA Cockpit，可以深入了解数据库性能、空间统计数据、配置等]




图20.7 通过DBA Cockpit，可以深入了解数据库性能、空间统计数据、配置等



此外，偶尔还可以运行/nDB02实时检查数据库。例如，您可以查看数据实际使用的总空间（相对于分配给数据库的空间），表到索引的混合情况，以及丢失的表或索引的数量。检查DB02随时间的变化情况使您可以公平合理（apples-to-apples）地对数据库进行相关对比，监视高使用率表（如MSEG、GLPCA、COPA和MARA）的增长情况。

最后，可以定期运行/nSM12来查看数据库的锁定项，运行/nSM13来实时显示数据库升级活动。了解数据库更新提交给数据库的速度如何（以及锁定项是否已经阻止访问）有助于数据库管理员解释整体数据库和磁盘子系统的性能状况。








20.2.2 打印管理（SPAD）








检查SAP打印管理功能工作情况的事务码是/nSPAD（见图20.8）。通过它您可以执行SAP假脱机安装检查。



[image: 图20.8 使用SPAD查看打印假脱机管理界面]




图20.8 使用SPAD查看打印假脱机管理界面



从 SPAD 主菜单单击 Congfiguration（配置）下拉菜单，单击 Check Installation（检查安装）按钮，然后按 F8。如图 20.9 所示，每个假脱机的检查项目包括设备类型、访问方式、未完成的数据请求等。



[image: 图20.9 SPAD 可以检查假脱机系统是否运行良好]




图20.9 SPAD 可以检查假脱机系统是否运行良好










20.2.3 批处理任务管理（SM37）








SAP系统管理员（或者SAP任务规划人员，或者大型机构中具体功能任务专家）需要确认所有的批处理任务都已成功完成。运行/nSM37可以指定要查看的任务的名称、用户、任务状态（已安排、已发布、准备运行、正在运行、已结束、已取消）、日期等（见图20.10）。在设置完自己要寻找的任务的特征后，请按F8键生成并检查任务列表。



[image: 图20.10 使用 SM37 管理任务]




图20.10 使用 SM37 管理任务










20.2.4 SAP 负荷/性能管理（ST03）








SAP Workload Monitor（负荷监视器，也称为 SAP Transaction Monitor）长期以来一直是SAP基础技术团队最喜爱的一个工具。检查系统的负荷情况是性能管理最重要的任务之一。可执行/nST03 或/nST03N打开 Workload Monitor。它可以为您显示 SAP 的总负荷，以及对话、批处理、升级等类型的工作流程的负荷。

请选择工作流程的类型，然后单击 Transaction Profile按钮。该界面根据响应时间对结果进行了分类。通过这种方式，您可以分析顶级事务，即程序，它们会消耗掉最多的数据库时间（DB请求时间）、CPU时间，也是其他响应时间的核心组成成分。您还可以一次性地检查从15分钟到1个月各种不同时间跨度上的数据总和。

它还常用于检查和跟踪每天中各个小时内处理的对话步骤的总数，从而了解一天中每个小时中的负荷繁忙度情况。如图20.11所示，当SAP系统格局包含许多SAP应用程序服务器时，这个功能会特别有用。

特别是对于用户对话产生的负荷，您会希望查看在线用户响应时间的构成情况，其中包括以下几项。

CPU 时间（CPU Time）：如果平均超过总响应时间的 30%到 40%，就表明应该增加CPU数量或者换成速度更快的CPU了。另外还可能需要增加应用服务器或者进行了应用服务器技术更新。

DB 请求时间（DB Request Time）：如果平均值超过总响应时间的 40%，就表明需要重新生成索引、分配工作负荷或者考虑升级磁盘子系统了。

等待时间（Wait Time）：时间超过 20ms 就过长了。等待时间长表明没有足够的工作流程来处理负荷。



[image: 图20.11 除了其他一些功能，使用 ST03 还可以检查在线用户负荷和响应时间]




图20.11 除了其他一些功能，使用 ST03 还可以检查在线用户负荷和响应时间



加载时间（Load Time）：如果加载时间超过总响应时间的 10%，则表明 SAP 应用服务器的缓存过小或者过于分散、数据库正在丢失索引，或者系统负荷太重了。

网络/丢失时间（Network/Missing Time）：监视和保持丢失时间合理，确保其不会慢慢增加。如果发生这种情况，则可能表明执行网络工作不良，或者SAP的滚动/锁定机制效率越来越低。

前端（SAPGUI）时间（Front-End Time）：如果超过 100ms，就表明技术更新或者组件升级可以有效提高前端客户端设备的效率。

除了纯响应时间标准外，使用通过 ST03 启动的 Time Profile（时间概括）和 Transaction Profile（事务概况）按钮，您还可以根据时间段或者负荷类型计算系统负荷。通过这种方式也可以发现占用特定硬件组件资源最多的顶级事务，这一点我们在之前的内容中就曾讨论过。通过在“应用”层总计数据的能力，您可以模拟真正所需的混合功能负荷进行试运行，然后读结果进行检查（与“历史”ST07功能类似）。

运行/nST03G 可以查看和分析与外部系统（如 J2EE 引擎、旧版的 Internet Transaction Server等）相关的负荷。ST03G还可以提供对跨多系统业务流程的底层系统性能的分析能力。对于负责管理多个系统的 SAP IT 部门来说，ST03G 是为 SAP 基础技术团队增加的强大工具。








20.2.5 SAP 计算平台（ST06）








ST06，即 Operating System Monitor（操作系统监视器），是分析整个SAP技术堆栈性能的理想工具。由于SAP CCMS内没有实时滚动机制，因此这种分析大多数时候会逐个服务器来进行。应使用ST06定期检查以下项目，请注意，您也可以从操作系统统计数据中收集这些信息。

CPU 用户利用率（CPU User Utilization）：添加到CPU 系统利用率中获得整体 CPU利用率。

CPU 系统利用率（CPU System Utilization）：添加到CPU 用户利用率中获得整体 CPU利用率。

CPU 忙闲度（CPU Idle）：空闲时间。

平均负荷（Load Average）：等待 CPU 时间的进程数量应该为平均不超过3个。

物理内存与可用物理内存（Physical Memory Available versus Physical Memory Free）：自说明。

Pages in/second：对于 Windows 系统来说，该参数应该很低，最好为 0。

Pages out/second：对于 UNIX 系统来说，该项参数应该为 0。

如图20.12所示，ST06显示了实时性能数据：每个用户、系统、空闲时间的CPU利用率，1 分钟、5 分钟、15 分钟时间段上的 CPU 负荷，当前状态的内存/交换量度等。而且， ST06 的特殊之处还在于您还可以访问历史数据。单击 Detail Analysis Menu（详情分析菜单）按钮可以查看所有主要硬件子系统上的各种分类的历史数据。其中不仅包含了最近24小时的详细数据（在“Previous Hours”部分），还包括了 SAP Performance 数据库中存储的长期数据。



[image: 图20.12 ST06 Operating System Monitor详细显示了 SAP应用服务器的实时性能]




图20.12 ST06 Operating System Monitor详细显示了 SAP应用服务器的实时性能










20.2.6 应用服务器负荷（SMLG、AL08和ST07）








SMLG可以监视每个应用服务器上登录了多少用户，以及SAP的登录负载平衡机制是否运行良好。SAP 使用“质量”标准来表明应用服务器执行工作的好坏。请按 F5 键详细了解具体登录组的性能数据（见图20.13）。

您还可以使用 SMLG 来修改登录组。例如，如果 SAP 企业资源规划（ERP）的财务（Finance）登录组由于用户过多总是处于饱和状态，致使改组的整体性能下降，SAP 管理员可以与服务器基础架构团队合作部署一个新应用服务器，并把它添加到财务组里。通过这种方式，用户就可以有更多的服务器和工作流程可用了。

还有其他几个SAP事务可以用于监视应用服务器用户负荷。运行/nAL08 可以实时查看应用服务器组织的最终用户（被称为交互式用户）摘要。其中还包括了RFC用户（见图20.14）。在列表中向下翻页，您还可以查看与每个应用程序用户相关的详细信息。例如，AL08 显示了每个登录到SAP的最终用户，以及他们当前执行的事务。



[image: 图20.13 使用 SMLG 来检查系统的在线用户登录负载平衡工作是否完成得良好]




图20.13 使用 SMLG 来检查系统的在线用户登录负载平衡工作是否完成得良好





[image: 图20.14 使用AL08可以检查运行在特定应用服务器上的指定用户和事务]




图20.14 使用AL08可以检查运行在特定应用服务器上的指定用户和事务



这种事务对于查看登录到系统上的最终用户非常有用。ST07还可以显示已经处理的对话步骤的总数。ST07 通过SAP 功能领域对用户进行分类（例如 SAP ERP FI、MM、PM、PS、SD等），而AL08可以按应用服务器进行分类。

与AL08不同，SAP管理员还可以运行/nST07深入了解历史数据。例如，使用ST07可以按功能领域、与每个领域事务相关的平均响应时间等查看每天、每周或者每月处理的对话步骤的数量（见图20.15）。



[image: 图20.15 ST07 Application Monitor 可以按应用或功能领域对负荷进行分类]




图20.15 ST07 Application Monitor 可以按应用或功能领域对负荷进行分类










20.2.7 SAP 应用服务器缓存（ST02）








运行/nST02 可以监视各 SAP 应用服务器的缓存等。各种缓存的作用是提高应用服务器的性能。ST02 被称为 Tune Summary（优化统计，或者俗称为“红色交换界面”），它可以对使用SAP实例和不同配置文件配置的SAP缓存在负荷下的工作情况进行实时显示。如果缓存配置不当，或者根本没有针对特定应用实例上的既定负荷进行优化，则在Swaps栏会显示高亮值（见图20.16）。



[image: 图20.16 使用 ST02 Tune Summary，您可以查看 SAP 缓存的实时和历史统计数据]




图20.16 使用 ST02 Tune Summary，您可以查看 SAP 缓存的实时和历史统计数据



值得注意的是并非所有高亮显示字段都表明有问题，例如对于SAP程序缓存来说有一些交换（swapping）是很正常的。但如果您经常看到红色或者红色值日复一日不断提高，则提高特定的 SAP 缓存大小可能会提高整个系统的性能。可以从 ST02 的界面上使用 Detail Analysis Menu 按钮查看历史趋势。

除了缓存，使用 ST02 还可以跟踪每个 SAP 应用服务器的滚动区（roll area）、分页区（paging area）、扩展内存（extended memory）以及堆内存（heap memory，应该尽可能的小）的大小和利用率。通过使用ST06、ST03把ST02中显示的数据进行汇总，可以针对特定的应用服务器进行容量规划。










20.3 小结








主动SAP系统管理对于使系统保持高可用性和性能良好至关重要。因此，无论在何种意义上，系统管理员都必须脚踏实地地对系统进行监视；必须对能够支持主动按例外原则进行维护和管理的工具和方法了如指掌。SAP自己的CCMS是完成这种系统管理任务的良好起点。本章仅对 SAP IT 专业人员管理 SAP 的众多工具和技术中的几个进行了深入分析。








20.4 案例分析








请考虑这个 SAP 系统管理案例，并回答之后的问题。您可以在附录 A 中找到与此案例分析相关的问题答案。






20.4.1 情境








MNC的SAP环境一直在增长，现在已经包含了50种不同的SAP实例了。您的团队有一部分责任主动监视整个 SAP 环境，特别是 SAP ERP ECC 6.0 双栈环境，以及 MNC 最新增加的一个企业门户（仅支持Java）系统格局。








20.4.2 问题








1．使用哪种SAP CCMS 事务可以查看在线用户、他们运行的事务，以及他们登录的具体应用服务器？

2．哪种 SAP CCMS 事务使您能够监视系统登录负荷平衡工作的好坏？

3．Alert Monitor 是否仅能监视 SAP ABAP 栈实例？

4．如何集中监视整个SAP环境？

5．要查看整体系统的性能，哪个RZ事务最有用？













第21章 SAP的增强、升级和其他补强措施








在本章中您将学到：

3种常见类型的SAP系统升级；

增强的效果；

升级和增强术语；

技术和功能升级之间的区别；

避免混淆升级和迁移；

升级项目需求。

不管系统的运行情况有多好，它终有一天会需要更新。要最低限度地跟上必要的技术发展变化以及满足也许不太大但却必不可少的功能需求，就必须不时对SAP进行更新。大多数SAP系统在最终启用之后都会通过某种方式按月与或者按季度进行更新。更新方式用SAP术语来说包括增强（enhancement）、升级（upgrade）以及技术堆栈更新，本章我们会对这些内容进行介绍。






21.1 为修改SAP创造条件








在SAP领域里，对系统进行修改和更新可以称得上是家常便饭，但是这些更新的性质却千差万别、各有不同。例如，SAP和基础设施技术团队会定期对技术堆栈进行更新。

服务器主板和磁盘控制器不时需要固件更新，以及修复漏洞或支持新硬件选配件。

每隔几年要更新速度更快的网卡、磁盘控制器、硬盘等。

操作系统和数据库软件需要经常安装补丁或进行其他更新，以修复漏洞，或者防范病毒和其他潜在威胁。

除了技术更新，各种业务团队也经常要求修改或增加业务功能。

财务团队可能需要通过升级使SAP企业资源规划组件（ERP）的财务模块符合新的会计原则，或者更快速地结算每月账目。

为了符合新的联邦和州法规，物流团队可能要求对执行国际贸易或账款结算方式进行更新。

仓库组的超级用户可能需要对事务界面进行更新，以便使新雇员能够更方便地管理存货和存货位置。

更新（update）一词另外还有其他几种特定使用方式，这就使它的使用相当容易混淆。更糟糕的是大家还经常使用其他一些词，其含义也是修改 SAP。例如，对于非 ERP SAP 组件和应用程序，主业务更新的形式是升级（upgrade）。而对于 SAP ERP，业务更新更多的时候是通过SAP的增强包（EHP）实现的。在另外一些情况中，系统和数据需要进行迁移。本章的主要内容就是要明确如何正确地使用这些术语以及它们的含义。








21.2 术语“增强”和“升级”








在进一步学习之前，讨论一下术语是很有必要的。在对使用中的SAP环境进行修改时，特别是在修改 SAP 时，有些术语非常相似，因此容易混淆。术语迁移（migration）和升级（upgrade）经常会被误用，而通用术语“增强（enhancement）”也经常会被误解。让我们先看一下增强。






21.2.1 术语“增强”说明








一般来说，SAP增强（enhancement）是对现有的SAP系统的改动或更新；它们会对当前功能进行改动或扩展。在您机构的SAP启用之后，您可能会倾向于认为所有实际开发和维护功能的工作都已经完成了，只有一些琐碎的后续工作要做了。从某种意义上说对于IT团队确实如此；实施工作的压力和日以继夜的测试工作已经被轻松稳定的维护、偶尔进行技术堆栈修补等工作代替了。

但是对于负责完善业务及其需求的业务分析和开发团队来说，在系统启用后仍有许多工作要完成。无论如何，业务总是在不断演进，随着业务的变化对新功能的需求也会不断出现。而更常见的对现有业务流程的bug修复和其他更新都需要进行测试和引入。在这些地方，进行增强规划可以为机构带来诸多好处。

增强可以来自SAP（例如通过SAP支持包进行的增强），也可以来自客户（即客户自己内部开发的增强功能，可以通过SAP格局传输）。在许多情况下，增强也可以代表一组更新。例如，要对当前的财务业务流程进行增强，机构可能需要把技术系统的基础层更新到所需的支持包版本，然后进行定制修改来使新功能适应SAP系统的具体业务流程。

具体的 SAP EHP（增强包）也可以提供增强。EHP 是许多能够对核心 SAP 系统的功能进行小升级的业务功能的打包汇总。它与支持包的不同在于，EHP在SAP应用堆栈之上增加功能，而不是通过修改现有功能来增加能力。让人惊叹不已的是，SAP 可以安装EHP 而不对系统造成任何影响；实际实施的时候也不会造成系统停工。但是，为了让增强或者修改对系统实际产生作用，还必须在 SAP Implementation Guide（IMG，实施指南，第17章中对IMG进行了讨论）中对它们进行激活。以这种方式，SAP客户可以通过EHP来模块式地升级功能。尽管 EHP 可以把产品生命周期延长一段时间（比如对于 SAP ERP系统），最终仍然有一天必须进行升级，下面我们就对升级进行讨论。








21.2.2 术语“升级”说明








术语“升级”之所以容易引起混淆，是因为人们把它用得过于广泛了。关键在于知道实际修改或者“升级”的是什么。我们所说的是SAP服务器硬件升级、操作系统（OS）升级、Oracle或SQL服务器数据库升级、SAP内核升级、SAP支持包升级，还是成熟的SAP功能版本升级？就像您之前学到的，这些大多都应算作是“技术更新”，与升级 SAP 没有关系。在使用术语升级时，应该尽可能的具体明确，避免混淆。在对SAP格局内的非SAP组件进行升级时，可以说“我们正在升级SAP服务器”，或者“我们正在把数据库升级到 SQL Server 2008 R2”。但是对这些技术堆栈组件来说用“更新”要比说“升级”更为准确。

说进行SAP升级实际就意味着升级SAP本身。这可能意味着您正在升级SAP系统的功能，即执行SAP功能升级。这种改变举措非常重大，近似于重新实施。另一方面，技术团队可能会谈到在进行SAP技术升级。如前所述，这是对支撑SAP应用程序的基础层进行升级，在SAP技术升级中不会改变甚至根本不会触及功能。

技术升级相当于对SAP内核进行更新（用新文件取代旧文件），也许还要附带对技术堆栈进行更新（例如，出于支持方面的原因这是必不可少的，因为并非每个操作系统版本或者硬件平台都能支持SAP基础层）。因此毫不夸张地说，对SAP升级的范围和幅度进行良好的沟通是非常重要的，只有这样才能帮助大家在思想上达成一致。








21.2.3 升级并不是迁移








由于人们经常把术语“迁移”（migration）与术语“升级”混用，但这两个术语在 SAP环境中意义完全不同，因此有必要对它们进行一下区分。图21.1对几个相关术语的范围进行了正确的对应。即使是 SAP 的老客户也可能错误地说成把自己的 SAP ERP 系统“迁移”到SAP ERP 6.0 或者把 SAP 客户关系管理（CRM）“迁移”到最新功能版本。这些表述都是不正确的。

此外，SAP 发布了一款名为 TDMS（Test DATA Migration Server，测试数据迁移服务器）的工具，它与传统意义上的迁移没有任何关系，而更像是一种复制功能。（具体说来，TDMS使SAP客户可以复制SAP数据库的一部分，然后围绕这个体积更小、更致密的数据库建立一个新系统，从而能够帮助新项目快速完成原型设计。）对于 TDMS 来说，术语“迁移”就被赋予了一种新含义。TDMS可以实现数据迁移，例如帮助把数据从非SAP系统（如Oracle PeopleSoft）迁移到SAP系统里。TDMS还可以支持以部分或完整集团副本的形式在SAP系统之间移动数据。这种类型的项目被称为SAP数据迁移。



[image: 图21.1 在SAP环境里，术语“升级”、“迁移”和“更新”是不能混用的]




图21.1 在SAP环境里，术语“升级”、“迁移”和“更新”是不能混用的



进一步来说，出于以上这些原因，我们发现对不同类型的迁移进行区分也很有必要。在SAP环境中通俗地讲，迁移主要就是指改变技术平台，很多时候实际上就是OS/DB迁移（操作系统/数据库迁移）。当客户的 IT 部门决定把 SAP 计算平台从一个操作系统或数据库平台移动到不同的操作系统或数据平台上时，就需要进行OS/DB迁移了。这种移动错综复杂，需要有资质的OS/DB迁移专家提供支持。但是这种迁移与升级没有任何关系。实际上，迁移之后功能版本会保持不变；您甚至不能在OS/DB迁移的同时来执行升级。








21.2.4 SAP OS/DB迁移








SAP OS/DB 迁移用于改变在 UNIX、Linux 以及 Windows 之间改变平台。也可用于转换数据库平台，如从 Oracle 转换成 DB2 或者 SQL Server。OS/DB 迁移要解决的是各种操作系统二进制不兼容（即SAP系统的数据库数据文件无法从一个平台直接复制到新平台）的问题。与之相似，改变数据库提供商也需要把SAP数据重新装载到新数据库中——如果不把数据下载成通用格式然后再以新数据格式重新装载，您就无法把 IBM DB2 使用的数据文件移动到运行 Microsoft SQL Server 的系统中。

有时候您会听到有人用术语“异构系统复制”（heterogeneous system copy）来描述 OS/DB迁移，与这个相反的孪生术语是“同构系统复制”（不改变OS或者DB平台的情况）。不论同构还是异构，客户进行OS/DB迁移的原因可能多种多样。其中最主要的原因之一是成本。在老版本的大型UNIX平台上运行SAP的成本非常惊人。当这些大型的UNIX设备过于陈旧，提供商不再为其提供支持时，客户就需要支付巨额的支持费用。

另一个重要的成本因素趋势是进行外包。对于一些客户来说，把自己的SAP环境外包给托管服务提供商非常值得考虑。但是，还有一些客户更适合自己支持SAP。经常遇到的情况是，一个IT部门需要确定是否需要改变支撑SAP的基础计算平台，特别是需要获得更大的业务应用创新或者降低成本潜力的时候（客户经常出于这些原因转向 Microsoft Windows 平台）。也有时候是由于 SAP 运行所用的数据库需要退役。当然操作系统本身也在走向退役（DEC UNIX 就是这种情况，当开发出 Tru64 后，惠普毫不客气地把它扫地出门了）。在这种情况下，退后一步评估一下SAP技术格局，同时展望一下今后3～5年会使用哪些平台就很有意义了。例如，鉴于预期用户数不断增长、并购（M&A）活动或者其他商业收购，可能很快会出现性能或可用性远远高出当前平台能力的更先进的平台。在这种情况下，公司可能就会要求IT部门进行OS/DB迁移。OS/DB迁移是一种用于向更低TCO（总拥有成本）、更具创新性、更灵活的平台移动的方式。

注意：

SAP OS/DB 迁移的内容超出了本书的范围。如果需要进一步了解OS/DB迁移，请参考本书上一版第19章。










21.3 更多有关SAP升级的知识








如前所述，“升级”是指对SAP进行重大的版本改动，如从SAP R/3企业版升级到SAP ERP 6.0。在技术升级中，升级项目就是要改变 SAP 基础层的版本，而不是转移到新版本的新增功能上。而另一方面在功能升级中，目标是转移到新SAP系统提供的新功能上。

比如，有许多原因会促使客户希望把老版本的 R/3 系统升级到 SAP ERP 6.0。最常见的原因是公司需要最新版本的新功能。但客户进行升级的另一个原因也可能是SAP已经最终停止对旧版本提供支持了（尽管有的机构也可能会觉得支持费用升高所带来的成本逐渐增加可以接受）。

许多时候，增加功能需要对SAP系统的个别组件进行升级。例如，可能需要在系统中安装一个SAP插件或者一系列支持包（使用SAP事务SPAM或SAINT）。而且SAP基础层也经常需要升级。升级项目步骤复杂、容易混乱，根据需要升级或改变的内容不同，对项目成员的要求也不同。整个过程需要进行大量的规划，这就把我们引向了下一节内容：对升级和增强进行高级规划。








21.4 高级项目规划








对升级和增强进行规划至关重要，由于改变的幅度较大，因此风险也很大！不要忘了SAP系统运行的是公司的业务，因此系统停工时，业务也会中断。所以对各种待定的改变，无论是硬件更新、OS/DB迁移，还是功能升级，管理和尽量降低停工风险都是最重要的考虑因素。换句话说，如果不仔细规划，对任务关键型SAP系统影响如此之大的改变绝对会让您得不偿失。如果规划良好，IT团队就会发现它能够帮助自己避免非计划中断，不会导致无法良好工作的用户迁怒于自己。






21.4.1 增强项目规划








增强往往分几次或几个阶段由多个SAP用户组来实施，因此涉及多个功能领域和业务流程。使问题更加复杂的是每阶段都要花上一两个季度来进行规划和测试。除了功能升级，增强可能还需要技术变更来支持新功能。阶段性实施可能包括以下各类更新中的一个或多个。

服务器、磁盘子系统或其他基础设施更新。

数据库补丁更新或“升级”。

操作系统更新、安全补丁和“升级”。

SAP核心更新。

SAP支持包堆栈（ABAP和Java）更新。

SAP改动传输。

客户传输。

可以想象，如此大范围的改动需要团队有效配合，以及专业项目管理技能。在某些情况下，在实施一个阶段的SAP增强时需要吸收IT部门的精英来提供支持，特别是当您认为这些改变必须在SAP格局（开发、质量保证、生产等）中的多个环境间移动时。

这些修改实施完成后，必须执行一轮或多轮测试周期以确保所有改变不会打断现有流程，以及这些改变已经准备就绪可以移入生产系统了。这项工作是由SAP专家和业务用户合作完成的，他们至少要对已修改的SAP功能的核心部分进行测试，以确保其能够正常工作。在测试发现错误时，必须开发修复方法，然后在后续环境增强之后进行实施。例如，测试时可能发现SAP支持包会导致某个SAP业务事务异常终止，这也被称为短转储（因为SAP短转储是在异常中断过程中创建的）。在故障解决过程中，可能会发现 SAP 发布的相关 SAP Online Service System (OSS)提示可以解决该问题。他们可以把该提示下载到开发环境中，并创建相应的传输。在下一个测试阶段中，要确认这个修复可以解决与SAP事务中断相关的问题。随后安排转入生产系统的增强后传输列表中会添加该传输的记录，并最终把它转移到生产系统中。








21.4.2 SAP 升级项目规划








技术升级比功能升级更常见，当然也比迁移常见。虽然如此，升级的频率也不会太高，一般每6个月到两年会出现一次。有意思的是SAP技术升级在特性与所需时间上与迁移很相似，都需要3到6个月时间进行规划，以及相同的SAP基础设施支持人员和SAP基础专业人员来完成。升级项目还需要ABAP程序员、SAP功能专家以及超级用户（在每个测试阶段后进行必要的业务流程测试）提供支持。功能升级的复杂度要更高一些，它还需要功能（业务）专家。

在SAP升级项目的规划阶段，要广泛评估现有数据库是否应该转换成Unicode编码。SAP推荐所有客户都转换成Unicode编码，因为它支持更复杂的语言，如中文（普通话）。出于某些原因，如Unicode支持，大多数SAP升级项目都会需要新硬件，因此会在新底层基础设施上进行项目实施。实际上，同时进行OS/DB迁移和SAP技术升级的情况现在越来越常见了，在这种情况下，需要在一个周末长时间工作来顺序完成迁移和升级（不是同时，而是一个一个完成）。就在不久之前，SAP AG 还不支持在一个周末在一个项目中同时对已经启用的系统进行迁移和升级。但迫于客户压力，SAP现在已经对这种复杂项目提供支持了，不过一次进行如此多的改变显然风险也很大。

1．开始

新基础设施就位之后，必须把多个源SAP系统中的一个复制到新环境中。一般来说，第一次测试升级时会使用生产系统的副本作为测试源。这个系统的规模最为庞大，毕竟它本身可以表现出当前系统最终要升级（然后需要进行测试）的所有功能。有些客户更愿意从开发环境开始升级，但是这样选择会使工作更复杂化。原因何在？因为在源环境中对实际开发系统实施并通过开发系统传递给生产系统的改变还必须通过已升级环境来进行推动和传输。“两条路径进入生产系统”可以保持环境功能同步，但是这会增加许多工作。明智的IT机构只要有可能就会放弃升级开发系统。

2．升级工具和选项

基础团队会使用两种 SAP 工具——PREPARE 和 Upgrade Assistant，来进行技术升级。PREPARE工具用于对SAP系统进行全面评估，并推荐升级实际开始前必须对系统实施的修改、修复和服务包。

在修改完成后，可以运行PREPARE检查还有没有准备步骤需要完成，然后就可以开始进行升级了。在关键的准备阶段，基础团队要把支持包和升级过程的插件绑定到一起。在许多情况下，都必须对特定的支持包进行升级。大多数情况下，在升级过程中就应实施所有最新的支持包，而不是等待升级完成再实施它们。

可能需要特定支持包级别的原因在于源系统的支持包级别。如果源系统的支持包级别引入的功能没有包含在基本目标系统中，而包含在了目标版本的支持包中，则升级就必须通过支持包实施相同级别的功能。否则，数据就会丢失。

Upgrade Assistant 工具用于对升级过程进行图形化显示。它采用菜单驱动方式，基础团队可以使用它选择升级方式选项。诸如 Downtime Minimized（中断时间最小化）和 Resource Minimized（资源最小化）等选项可以帮助确定升级所需时间长度，以及升级达到哪个关键点时系统必须关闭。Downtime Minimized 选项使团队可以在系统运行期间进行许多升级工作，从而减少完成升级所需的系统停工时间。Resource Minimized 选项会强迫系统在升级早期阶段就下线，但是它可以缩短实际执行升级过程所需的整体时间。

3．升级测试和问题补救

在第一个开发系统升级完成后，系统需要移交给功能和ABAP团队进行测试和问题补救。在SAP中可以使用事务/nSPAU和/nSPDD来跟踪已升级对象出现的问题。SPAU用于跟踪库对象，而SPDD用于跟踪字典对象。使用SPAU和SPDD，开发人员可以发现升级影响的对象，并采取补救措施。

对象修复完毕后，修改会被保存到传输中，在升级质保和生产系统出现相应的问题时就可以使用它快速进行修复了。使用 SPAU 或 SPDD 还可以选择“Reset to Original”（恢复到初始状态）选项，这样开发人员就可以恢复到上一次升级或应用支持包前的标准SAP代码了。

在SPAU和SPDD里还可以进行版本控制，因此开发人员可以调用问题对象之前的版本。ABAP 代码补救工作的多少取决于对 SAP 系统定制量的多少。大多数客户的升级项目中有30%的时间要用于测试和修复定制代码。许多 IT 咨询公司已经开发出了能够在升级之前对SAP系统进行分析的工具，可以准确评估代码修复所需的工作量。除非是最简单的安装，在这类工具上进行投资对大多数项目来说都是物有所值的。










21.5 小结








SAP增强、迁移和升级都是重要的项目任务，需要专业技能才能完成。现在您已经了解了每种改变的正确定义和术语意义，同时掌握了如何完成相应的改变项目方面的知识，如果在SAP部署和维护工作中出现了此类需要，您应该已经可以从容应对，能够根据具体情况考虑采取相应的处理措施了。








21.6 案例分析








请考虑并处理以下给出的增强案例。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






21.6.1 情境








目前，MNC 运行着 SAP R/3 Enterprise 用作财务和人力资源工作的核心 ERP 应用程序。该系统由一家提供商托管，持续支持成本非常高。此外，该 SAP 系统使用 UNIX 和 Oracle版本陈旧，提供商已经不再提供支持了。MNC 计划升级到最新版的 SAP ERP 6.0。








21.6.2 问题








1．这次的改变相当重要，在需要管理和使其影响最小化的因素中哪种因素最为重要？

2．MNC Global 聘请了一家招聘公司帮助自己为此项目招聘一名项目经理。网上广告中写道“项目经理应拥有迁移相关技术，有把 R/3 迁移到 SAP ERP 2005 的实际经验”。广告中所用的技术术语准确吗？应该怎样修改？

3．从平台的角度看，升级项目完成后，MNC Global 如何才能降低 SAP 系统的持续支持成本，或者提高创新能力？

4．总体来说，更新、升级和迁移的区别是什么？

5．如果出于业务原因需要尽快支持新语言（如普通话），MNC 需要考虑在这次升级项目进行的同时进行哪些技术改变？













第22章 商务专业人士的SAP生涯








在本章中您将学到：

去哪里寻找SAP商务职业发展机遇；

SAP市场上的各种职位；

如何对自己进行定位，实现面向商务的SAP职业生涯。

迄今为止，您已经学习了大量的关于SAP及其产品、技术、发展方向的知识，以及如何使用这些知识，您可能会考虑如何在SAP市场上开始自己的职业生涯。SAP、SAP合作伙伴及其客户共同在全球建立了一个提供着千万个职位的生态系统，它覆盖了众多的学科领域。SAP 相关工作毫无疑问是一条迎接高挑战、获得高回报的职业之路，但是寻找从业良机却并非易事，特别是在没有明确方向的时候。在本章中，我们为您提供了迫切所需的机遇寻找方向，同时我们试图介绍一些寻找和创造面向商务的SAP职业生涯的技巧。如果您有志于发展的是技术职业生涯，请转向第23章。






22.1 具体何为SAP商务专业人士








SAP 商务专业人士以及面向商业的职业生涯可谓千差万别。十年前，这种职业生涯可以具体地限定为在客户公司工作的最终用户和超级用户。范围再扩大一些，代表SAP或SAP合作伙伴的业务配置人员或项目经理一直以来也被看做是商务专业人员。

但今天，术语商务专业人士的应用范围被大大拓宽了。SAP 商务专业人士（业务流程、情境专家以及功能或业务领域专家）仍然承担着上述职位的工作，但他们还介入了其他许多领域，如：

售前，帮助潜在客户从业务角度了解SAP的业务功能、各种组件和产品；

业务开发，针对销售、账户管理以及相似的“销售”职位；

质量和风险管理，担任其中一个领域的专家；

培训工作，培训从负责销售到实际开发和交付的最终用户，或进行其他功能/业务相关培训；

准业务/技术职务，如工作流程和安全性（这种工作都同时具有业务和技术成分）；

项目管理，包括项目和程序经理（分为多种安全等级，拥有不同的技能和背景）、项目分析师、资源管理分析师等；

招聘，包括招聘人员和其他HR/职业生涯发展专家。

现在让我们把注意力转向有可能找到这些工作的地方。








22.2 去哪里寻找








在寻找SAP从业机遇的时候，您自问的第一个问题可能就是“该去哪里找？”毫无疑问，互联网肯定是个宝贵的资源，我们会在本书第24章中总结一下最受欢迎的SAP资源和求职网站。但是这些资源只能提供哪里有SAP职业机遇的简单信息。本节，让我们仔细考察一下其中一些信息的含义。






22.2.1 近在眼前








在寻找SAP工作机遇时，第一个显而易见的选择就是仔细研究一下您目前的雇主。看一下雇主的职位空缺，并且在流行的网站上使用自己公司的名称搜索一下（这听起来确实有点可笑）。如果您的公司是SAP客户，或者计划不久后成为SAP客户，作为当前雇员您就掌握了潜在优势，可以通过它挖掘出SAP职业机遇。

注意：

在断定自己的公司不会使用 SAP 时还请务必谨慎。在大型公司中，某些部门可能已经实施了SAP，而其他部门还不知道，特别是发生合并和收购的时候。而如果您的公司是 SAP 客户的一家提供商或厂商，您也可能会接触过SAP系统而没有发觉到，从而错失了在工作中积累宝贵的SAP使用经验的机会。

当然，您是否有机会取决于许多因素。大家是否对您有所了解？您是否在机构内部工作很出色，而且与其他团队和同事合作良好？您的努力是否有结果？您可以自由脱离当前的工作吗？当已经肯定当前的公司没有SAP职业机遇时，就是时候放眼窗外了。让我们看一下其中几种选择。








22.2.2 SAP








如果希望谋求 SAP 业务用户职业生涯，从 SAP 本身找起不失为一个良策。SAP AG 在全球的雇员成千上万，而它遍布全世界子公司列出的长长的职位空缺清单更是让人感觉前景光明。本书编写时，我快速搜索一下SAP的招聘网站（见图22.1，或登录www.careersatsap.com）发现在全球有1400个职位空缺。即使您严格缩小到商务相关职位（去掉技术、管理以及相似职位），职位总数仍然超过700个。



[image: 图22.1 使用 SAP 的招聘网站找出全球职位空缺]




图22.1 使用 SAP 的招聘网站找出全球职位空缺



面向商务的职位涉及领域极其广泛，包括：

业务用户专家和顾问（强调不同的行业和语言）；

解决方案和产品经理及主管；

售前经理和主管；

业务开发经理；

内部销售专家；

渠道开发经理；

客户经理；

行业顾问及其他专家；

各种业务领域（line-of-business，LOB）专家；

各种业务流程、功能、SAP组件专家（从实习生、大学毕业生到高级专家）；

质量管理专家；

功能教育和培训交付和销售专家；

项目管理分析师；

风险专家；

招聘人员，其他HR/职业生涯发展专家。

职位数量如此众多、范围如此广泛，应该很容易找到几个有前途的机遇才是。








22.2.3 SAP 合作伙伴








除了SAP，下一个选择可能就是在为SAP及其客户提供软件和服务的SAP合作伙伴那里寻找机会了。SAP的合作伙伴范围极其广泛，从SAP这种雇员成千上万、价值数十亿美元的巨型公司，到Accenture、CSC、EDS、HP和IBM等外包提供商，再到提供更具体服务的小型专业公司，应有尽有。多年来SAP已经把自己的合作伙伴范围拓宽到了以下领域：

集成合作伙伴；

SEM渠道合作伙伴（按SAP产品划分）；

内容合作伙伴；

教育合作伙伴；

托管合作伙伴；

SAP BusinessObjects 合作伙伴（可以进一步划分成许多专业合作伙伴）；

RunSAP Operations 合作伙伴；

服务合作伙伴；

技术合作伙伴；

软件解决方案合作伙伴。

这些各种类型的合作伙伴与SAP及其广大客户一起构成了SAP所谓的生态系统。要了解 SAP 有哪些合作伙伴，可以登录 www.sap.com/ecosystem/customers/directories/Search Partner.epx 进行搜索。请注意，您必须输入一套搜索准则，如名称、国家、类别，才能获得搜索结果。

合作伙伴网络还包括了全球服务合作伙伴精英，他们可以跨多个业务领域提供SAP咨询服务。可以想象，这些公司要在全世界雇佣不计其数的 SAP 专业人员，为不断扩大的 SAP客户群提供支持。目前的全球服务合作伙伴与前几年相比已经有了很大改变，现在包括：

Accenture；

Atos Origin；

Capgemini；

Cognizant；

CSC；

Deloitte；

Fujitsu；

HCL AXON (SAP Services Division of HCL)；

Hitachi, Ltd.；

HP；

IBM Global Business Services；

Infosys Technologies Ltd.；

itelligence；

L&T Infotech；

Logica；

Mahindra Satyam；

Siemens IT Solutions and Services；

Tata Consultancy Services；

T-Systems。

请登录www.sap.com/ecosystem/customers/directories/services.epx查看该清单并阅读更多内容。如您所见，这些全球合作伙伴是SAP实现全球经营的支柱。它们为真正的SAP专业人员提供了主要的职业机遇。

无论您想在Capgemini或IBM这样的国际服务合作伙伴处寻找业务流程管理工作，还是在Deloitte或Accenture这样的公司那里寻找SAP财务审计职位（顺便提一下，这是深入了解SAP的绝佳方式），这些合作伙伴都可以提供前途光明的SAP从业机遇。








22.2.4 SAP 客户








尽管前面提供了许多SAP从业选择，但还有一种可能就是可以从SAP众多的客户那里找到机遇。SAP客户遍布全球，可以提供的机会在广度上与SAP及其合作伙伴不相上下。关键在于找到需要您行业技术的雇主。










22.3 详细考察








如前所述，对于商务专业人士来说，SAP就业机遇几乎无处不在。无论一家公司是正在计划实施SAP，还是要维持现有的SAP格局，都需要一个业务专业人员团队来保证系统状态能够满足可能遇到的业务需求。本节我们就来详细考察几种类型的从业机遇。






22.3.1 业务和功能职位








在SAP实施项目或者各种SAP环境中，需要有人能够在机构的业务需求和业务流程与支持业务所需的技术之间进行沟通。从功能分析师到超级用户，有多种多样的职位等待着业务专业人员有所作为。尽管这些职位的实际头衔五花八门，变化很大，但我们还是要在这里对其中几个进行一下讨论。

在公司的业务领域里，每次SAP实施都需要有人为自己的团队提供SAP业务解决方案。因此，他们被恰如其分地称为超级用户。他们通常是本部门中既精通IT又拥有丰富业务知识的人，可以良好地进行沟通，而且有能力为那些在新技术上面临困难的同事提供帮助。在SAP项目中，一般首先就要对超级用户进行培训，他们会与负责SAP功能配置的同事紧密合作解决问题。而这种重要的位置会使超级用户获得宝贵的SAP知识。

在SAP技术领域，功能分析师经常被称为配置组长、业务分析师或者业务流程拥有人。而技术分析师通常被称为功能开发人员或者配置专家。所有这些职位一般都对应于特定的SAP 模块或 FI、HR、MM 等模块。这些技术人员必须与负责业务的同事进行合作来实现公司的SAP实施目标。注意到这一点非常重要，因为公司实施的SAP模块越多，需要的相关领域的专业技术人员也越多。例如，功能分析师可能会与团队组长或超级用户一起收集业务需求，以便对SAP系统进行增强。然后，功能分析师会与技术分析师以及其他技术团队成员合作激活或修改SAP配置，以满足业务需求。

如您所见，业务和功能人员都需要深入参与项目，并且需要紧密合作并拥有丰富的专业知识。所有这些角色对SAP实施来说都至关重要，需要积极主动、能力胜任的人员承担这些工作才能实现项目成功。








22.3.2 功能项目和程序管理








可以想象，把所有所需的功能和技术角色、任务和相互依赖关系编织成一个SAP项目是何等地富于挑战。许多公司和顾问机构都建立了项目管理办公室（PMO）来协调项目经理们的工作。如前所述，SAP项目通常需要许多项目经理管理各种SAP举措或者代表不同的利益相关人参与项目。这样一来，就为那些希望作为PM进入SAP领域的人带来了机遇。

而且项目经理的需求量确实非常高。从项目管理机构（Project Management Institute，PMI）获得的证书以及合适的时机可以让您如愿以偿地获得SAP就业良机。作为PM，在与项目团队成员合作时，可以学到大量有关SAP功能设计或技术架构的信息，如果自己愿意的话，这些知识可以帮助您在将来承担技术或功能工作。








22.3.3 功能培训人员和测试人员








虽然这些工作不像前面的工作那样被普遍认为是SAP工作，但SAP培训人员和测试人员对于 SAP 实施和项目成功来说却至关重要，不可小视。随着公司不断学习如何使用 SAP执行业务流程，最终用户对新变化大都无法很快熟悉起来，因此培训人员面临着拓宽他们视野的艰巨挑战。能干的培训人员和培训主管会开发合适的培训课程、精心组织学生学习，并向不情愿改变的企业提供多种培训模块。

同样，SAP测试流程永远不会结束。无论是要对系统进行项目相关增强，还是每个季度进行的修补和升级，SAP系统总是需要进行测试，以确保能够顺利对生产系统进行改变。这就需要有人能够手动或者使用自动测试工具来创建和执行测试脚本。尽管测试人员不是总能发展到很高的职位，但却可以在SAP配置和SAP业务流程上积累宝贵的经验，而这些经验可以帮助他们谋求更有前途的职位。










22.4 为开始SAP业务生涯做好准备








既然您已经知道了从哪里寻找SAP职位，以及有哪些类型的工作，那么如何谋得它呢？关键在于自己勤奋努力。不能被动假设别人会祝您一臂之力。比如您的经理可能会对您尽力提拔，但他也可能对您不闻不问。想想有多少次您的经理没有挺过最新一轮的裁员、被迫退休、调到其他岗位或者只为了自己而做出不公正的事情吧。在本节中，我们要探讨如何为开展SAP业务生涯做好准备。






22.4.1 近在眼前








正如在本章第1节中讨论的，如果您目前的雇主正在计划实施 SAP，或者已经运行着SAP，那么您现在的公司就是寻找SAP就业机遇的好地方。一般来说，启动新SAP项目的公司会从业务部门寻找愿意面对新挑战为项目提供支持的志愿者。如果确实计划实施SAP，您应该立刻报名参加项目，而不应错失良机。新项目也是理想发展机遇，因为会有多种职位空缺，而且不需要多少企业内部的专业知识。这就意味着积极主动的人可以充分利用这种有利条件，抓住机遇开始新的职业生涯。

尽管在公司已经运行着SAP的情况下要从非SAP工作调动到SAP工作岗位上困难更大，但您仍然可以通过自己的勤奋来追求理想。要利用目前掌握的公司相关的知识和经验帮助自己谋求发展。如果您梦寐以求的 SAP 职位无法谋得，那么也不要害怕从事一些次要的 SAP工作。这些工作可能会成为您将来发展的垫脚石。

当然，如果目前公司没有使用SAP，而且也没有计划会实施SAP，或者拒绝给您任何机会，您就需要在别处寻找机遇了。








22.4.2 利用现有的业务经验








如上一节所述，SAP会围绕业务模块和业务流程创造许多职位。与了解如何在SAP中配置业务流程一样，了解业务流程本身的内部工作细节也同样重要。如果您有这方面的知识，您就会成为SAP团队的宝贵财富。实际上，业务流程专家经常会转行成为SAP配置专家，反之亦然。

如果您在某个业务领域经验丰富，而公司却没有对该领域使用SAP，请不要气馁。在行业内部，这种专业知识往往是能够普遍适用的。例如，如果您在化工行业的物料管理领域工作了15年，就有可能利用这种经历在其他使用SAP实现相似业务模式的化工公司找到工作。这也适用于行业细分领域中的所有SAP模块。只需明确自己的角色，找到一家使用SAP的公司，然后就可以向新公司寻找机遇了！

与之相似，如果您能够快速掌握新业务解决方案或者应用，可以考虑成为SAP超级用户，或者挑战一下自己的能力去成为自己业务领域内了解所有SAP事务的全能超人。您还可以考虑凭借自己的知识深度成为培训人员！利用自己的业务经验快速了解业务流程是如何在SAP上运行的。然后把这些知识传授给部门内人员或其他人，使他们成为熟练的系统最终用户。如果运气好一点，再加上学员们的广泛好评，这些过渡性的培训职位也可能帮您打开通往其他SAP职位的大门，使您能够走上自己希望的职业生涯之路。








22.4.3 通过边缘途径寻找工作机遇








您还可以使用许多其他“边缘”业务功能岗位进入SAP市场。如前所述，SAP几乎会与所有的IT领域进行集成，因此随着时间的推移您进入SAP领域前途还是很光明的。整个工作流程管理领域就是一个好例子；它需要把业务和技术技能以特殊的方式结合起来完成工作流程的规划、构造和维护。

另一个例子是变更管理。比如您有一个同事起初是 IT 变更管理分析师，负责公司 SAP团队的变更管理文件。而她最终承担了在整个系统格局内管理和发送SAP传输的工作，现在已经是一家大公司的SAP基础技术人员了（是的，它选择了技术而不是业务职业生涯！）。正是通过参加团队工作，抓住机遇和充分利用自己的经验，她提升了自己的技能，使职业生涯顺利发展。

业务和 IT 功能涉及的领域也都可以提供相似的发展前景。SAP 补强或补充产品也可能就会与您的专业知识领域相结合，为您打开发展之门。所以请随时留心，准备在机会出现时充分利用自己的技能和经验一举中的。更高一层的说，还应在追求机遇的同时认真、自觉地积累技能和经验。








22.4.4 积累软实力








尽管技能和经验对于谋求SAP职业生涯来说必不可少，但也不要低估软技能以及其他一些无形实力的作用，它们往往决定了是应聘成功还是永远只是面试者。在本章的最后，让我们关注几个能够左右成败的小事情吧。

1．您的组织沟通能力

除了要有业务头脑、经验和知识，求职者还要表现出具有能够良好地把它们组织联系起来成功完成工作的能力，否则可能会遇到麻烦。当今的商业环境异常复杂，独行侠的时代早已离我们远去。良好完成工作确实需要善于与他人合作，特别是那些您无法直接影响的人（如合作者、同事，而不是您的下属）。

因此要准备好帮助您可能的雇主了解您与团队合作完成工作的能力。要注意强调您的个人贡献（包括个人领导力、您注重工作的卓越性等），能够帮助团队保质保量完成工作。展示一下您的专业关系网，描述如果您有机会为新公司工作将如何在新环境里拓展该网络。在面试时谈到这些方面可以让雇主了解您并不是凭一己之力完成所有工作。这样他们不仅会欣赏您的自知之明，还会真正认识到您适合他们的团队。

2．教育背景

SAP专业人员确实就是名副其实的专业人员，与其他专业职位相似，SAP工作也有最低资格要求。您可以看到SAP及其合作伙伴发布的招聘职位都有最低学士学位的要求。招聘者经常希望应聘者持有 MBA 或者其他硕士学位，尽管这并非硬性要求。这并不是说多年的工作经验也无法让您谋得工作，但更高的教育背景肯定可以帮助您把排名提前（或者说简历放得更靠上）。

同样，SAP认证也可以在您谋求SAP职业生涯时祝您一臂之力。尽管它认证费用很高，不像有些认证那么容易获取，但也正是因此，它才会体现出您的优势，并被SAP业界所看重。SAP目前有三个精通等级：Associate（了解）、Professional（专业）和Master（大师）。（如需了解更多有关SAP认证的信息，请登录www.sap.com/services/education/certification/index.epx。）其中任意一个认证都可以帮助您顺利开始SAP职业生涯，而Professional和Master认证可以真正让您变得炙手可热。请注意要参加确实能够强化或者增加您经验的培训课程，而愣头愣脑地投入完全陌生的行业或功能领域会让那些刚开始寻找SAP就业机遇的新手得不偿失。

如果您的经济状况不允许您深造或者参加SAP培训课程，请不要气馁。在第24章“其他资源和最终思考”中为您提供了大量有用的资源。其中大多数都可以在网上找到，从中您可以了解到丰富的SAP及其产品的信息。尽管您仍然需要寻找发展良机，但起码不会以为准备不足或知识欠缺与机遇失之交臂。只需轻松单击就可以获得简单易用的幻灯片、PDF、YouTube 形式的术语、架构、标准信息以及视频培训等。您尽可以使用这些资源弥补自己的知识缺陷，相信您一定有机会把您投入大量的时间和精力所学到的知识学以致用。在面试中，这种前瞻性的自学还可以帮助您在那些缺乏主动性的应聘者中凸显出自己的与众不同。

3．专业的表现能力

由于我们讨论的是软实力，因此值得提及的是您自我表现能力较之以往更为重要了。您可能听到过有人这样说“与其为现有的工作浓妆艳抹，不如为渴望的工作梳洗打扮”。这个世界的许多领域确实正在变得越来越随意——特别是对于在家工作或者在远程办事处工作的人来说。

但是如果您要参加面试，或者出席公司会议或其他聚会，您就要考虑自己的形象了。在大多数使用SAP的公司，特别是那些更保守的大公司，重视职业面貌的观念仍然有着一席之地。毕竟这些公司都是能够负担得起昂贵的SAP系统的大公司。他们干的一般不会是本生意，而且希望自己的员工能够在面貌上体现出公司的成功。

此外，面向业务的SAP职位经常要与各个层面的管理以及各种业务和IT专业人员接触。作为高级SAP财务专家或者SAP升级项目经理，您可能被召来向业务主管、CIO、COO或者其他利益相关人群体做简报。您肯定不想走进会议室时看上去丝毫不专业，让大家怀疑是不是招聘过程出了问题。

因此，如果您确实希望职业生涯有所发展，还是应该对衣橱有所投入，把与身份格格不入的刺眼着装换掉，而用专业的外表把自己从同僚中凸现出来。同时，让我们这些老家伙继续穿着短裤拖鞋随意自在吧（这对我们是可以的，但是就不是您需要考虑的了）。

而作为自己的“表示层”（SAP用这个词描述前端GUI，开个玩笑），您还需要提高自己的沟通能力。您需要研究雇主反映出来的文化气质和语言风格，不仅仅要适应，还要在沟通方面胜人一筹。您的沟通技巧最终会反映出您自己的内涵，在这方面它的作用往往超过其他东西，包括您的着装。许多高层SAP专业人员之所以能够身登高位不是因为他们是知识最丰富的业务流程专家，或者最权威的业务开发主管，而是因为他们能够与各个业务和技术部门进行良好的沟通。只需拓宽自己的词汇量、纠正发音和表达清晰度就可以大有帮助。

而出言谨慎对您的帮助可能会更大。不要忘了，“事实胜于雄辩”。发言应该有事实依据，而不能天马行空。如果您不能完全肯定是否准确，最好还是点到为止，以免言多语失。不要不假思索脱口而出，而结果却往往不正确。在您开口发言时，您肯定希望大家由于知道您说的内容准确、真实、值得听取而增加对您的信任。仅做到这一点就可以推动您的职业生涯快速持续发展。

尽管如此，也不要仅停留在口头技巧上。在电子邮件或其他书面沟通方式中，也要表现出自己成熟的职业精神。您可能会想到要提高自己做幻灯片的技巧。前面的失败案例数不胜数，您需要对此谨慎对待。既要了解听众，也要了解自己的材料。坚持每张幻灯片上有3到4 个要点，并使用图表来说明数据趋势和复杂的关系。能够做出简洁有效的幻灯片本身就很说明问题，因为它可以向上级领导显示出您善于沟通。能够准确、自信地通过这种方式介绍业务问题，这种能力本身就不可多得。

4．关于职业情操的几点建议

为了准确、高透明度地运行业务，SAP客户花费了数百万美元来实施SAP系统。在这些机构中，系统可用性、合规性以及数据完整性等问题是极其重要的。同样，这些特性也应该在承担系统管理和支持工作的人员身上有所反映。

毫无疑问，公司现在比以往甚至更希望培养优秀的后备人才。如果您在特定技术、业务理念、应用或者软技能上有所欠缺，称职的招聘管理人员知道这些具体的不足可以通过培训和一定程度的指导来弥补。招聘人员不会守株待兔地等着遇到完美的天才，而一般情况下会聘用有发展前途的人员。当然这仍然需要有基本的经验、天分和教育背景。但是公司知道他们无法真正传授伦理道德和责任感（尽管我们每年都要在企业法规培训和相似的活动上花费很多时间，这些本身不失为很好的教育方法，但是可以肯定地说它们无法改变一个人的先天行为特性）——而今天明智的公司比以往更多寻求的是这种道德高尚而有责任感的员工。因此无论您做的是什么工作，请一定坚持诚实守信。

您应该在面试过程中展现出自己坚强的性格和崇高的道德水准。在工作中，每做一项决策都要力求能够光明磊落地将之公之于众。大家会注意到您所做出的选择，总有一天您的正确选择会有所回报，也许就是帮助您朝着自己希望的职业道路上发展。我们深信这样的故事一定经常在哪里千真万确地上演着。










22.5 小结








迄今为止，我们已经学习了如何、在哪里寻找SAP职业机遇，剩下的就要靠您自己努力拼搏了。对于那些有决心而且有才能人来说，迎接挑战、获得回报的机遇无处不在。如果您确实认真地希望走上SAP商务专业人员的职业之路，请认真考虑我们在本章中给出的简单建议，并付诸实践。我们应该耐心经营自己的职业生涯，努力去实现自己的目标，而不应被他人驱策前进。市场盛衰循环、公司有起有落，但无论经济如何变化，对SAP专业人员的需求量一直都很高。在本章描述的寻找职业发展的过程中，您应不断积累技能，无论是在业务、技术还是软技能方面。希望您在努力的过程中一切顺利，在不远的将来成为我们值得尊敬的同事。








22.6 案例分析








考虑以下业务用户职业生涯发展相关的案例分析，并回答之后的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






22.6.1 情境








在DeadEnd有限公司参与各种银行相关业务工作10年之后，您准备做出改变了。您听说 MNC 银行业务分支机构准备实施新 SAP ERP，通过几个求职版面您注意到该公司正在积极招聘相关人员。请您在研究是否有工作机遇，以及如何才能进入MNC公司开始新SAP业务生涯时回答以下问题。








22.6.2 问题








1．您听说MNC依靠多家顾问公司协助实施项目。您可以从哪里找到这些SAP合作伙伴的相关信息？

2．作为一个银行集团，MNC可能属于以下三大行业分类中的哪一类？为什么说这种内在信息对您求职有所帮助？

3．凭借会计背景，以及能够快速掌握技术的能力，业务/功能领域中的哪些职位更适合您发展？

4．在您为当前雇主工作的时间里，您负责管理过许多备受瞩目的项目。您需要哪种类型的认证来增强教育背景，并提高您获得 MNC SAP 项目管理职位的机会？

5．在当前公司，作为业务团队和IT机构之间的联络人您展现出了一种超强的沟通能力。您认为在MNC的面试中您应该重点突出自己哪些方面的软技能？













第23章 技术专业人士的SAP职业生涯








在本章中您将学到：

去哪里寻找SAP技术职业发展机遇；

SAP市场中技术角色的广度；

技术专业人员的重要贡献；

准备开始SAP技术职业生涯。

与SAP为商务专业人士创造就业机遇生态系统相似，它也为技术专业人士提供了丰富多彩的从业机遇。本章我们就来全面地了解一下这些从业机遇。与上一章学习相同，请始终牢记一点：这是您自己的职业生涯，应该积极主动地经营好它。






23.1 SAP 及其合作伙伴和客户








与谋求SAP业务生涯一样，在向SAP、合作伙伴或者SAP客户谋求技术生涯时，遵循的原则是相似的。我们下面就对这些可能的发展道路进行讨论。






23.1.1 SAP








SAP本身就可以在SAP咨询和支持方面提供理想的技术职业生涯发展机遇。请登录SAP主页www.sap.com，然后单击Careers（招贤纳士）链接（或者直接登录www.careersatsap.com）。

在Careers页面上，您可以搜索SAP在线职业中心里提供的招聘职位。请选择语言（有4种语言可选，当然这可能远远不够），然后您会看到 SAP 的 Job Search（职位搜索）界面。编写本书时，全世界大概有800个技术职位招聘。一些有意思的工作包括：

系统格局优化（SLO）顾问；

技术质量经理（TQM）；

技术培训专家；

合约架构师（Engagement Architect）；

企业信息管理顾问；

SAP实用程序顾问（以及其他成百上千的SAP具体行业和具体组件技术职位）；

博士研究生SAP研究职位；

技术实习生（特别是开发iPad/iPhone应用、Flash应用，以及各种与SAP的内部存储工作相关的数据库项目的职位）；

SAP技术/基础顾问。

另外还有很多诱人的技术职位不胜枚举。有些职位属于SAP实验室，有些属于全球的各种 SAP 卓越中心（Centers of Excellence，COE），而更多的来自于各种顾问和客户支持机构。








23.1.2 SAP 合作伙伴








除了SAP，下一个可以寻求SAP职位的选择可能就是众多为SAP及其客户提供软件和服务的SAP合作伙伴了。这些合作伙伴范围广泛，从价值数十亿美元的大型公司，如雇员成千上万的 SAP，到外包和顾问服务提供商，如 Accenture、CSC、Deloitte、Freudenberg IT 和IBM，软件提供商，如BMC、Microsoft、Open Text Corporation、Winshuttle 等将近 600 家公司，再到提供具体顾问和支持服务的小型专业公司，应有尽有。请参考第22章列出的完整的SAP 大型合作伙伴清单。这些合作伙伴与 SAP 及其客户群有机结合在一起，形成了所谓的SAP生态系统。








23.1.3 SAP 客户








尽管前面提供了许多SAP职业设定，但还有一种可能性更大的情况是您会从SAP众多的客户那里找到机遇。哪种类型的客户呢？您可能会这样问。SAP的客户遍布各行各业，这一点我们在第1章就已经谈到过了。这里只需再次强调的是，SAP把这些行业分成了三大类，每一类中都包含了许多具体的行业，如银行、医疗、公共领域、汽车、化工、石油和天然气、媒体、零售、公用事业等。

此外，还有几个小的行业分类可供选择。机会无处不在，无论您在哪里，只需留心一些就会发现，运行着SAP的公司并非都远在天边。在第24章中，您会发现在流行的求职搜索引擎上，SAP的客户和招聘合作伙伴提供了千千万万的职业机遇。










23.2 有哪些类型的机遇可供选择








您一定还记得，SAP项目无论是在技术还是业务领域都可以创造出多种多样的角色和任务智能。无论一家公司是正在计划实施SAP，还是要维持现有的SAP格局，都需要一个支持网络来保证系统技术上运行良好、功能正常，能够满足各种业务需求。本节我们就来详细考察几种类型的就业机遇。






23.2.1 技术职位








与业务和功能职位相似，保持SAP格局有效运行也需要种类多样的技术职位。在第6章中，我们曾介绍过担任SAP系统管理员的基础层或NetWeaver专家角色。经验丰富或资深的基础层人员经常会承担团队领导或者架构者的角色，负责为自己的企业设计整体的SAP技术战略。SAP 安全（SAP security）也是一个基础层组件，其专业程度已经发展到了在大多数公司中都要为它本身的功能设置独立团队的程度。SAP 安装专家要与功能团队紧密配合不仅要确保最终用户能够完成工作，还要保持系统业务流程的完整性。

除了系统管理角色，还要有一群开发人员和程序员来管理SAP配置和代码。曾几何时，这些人被称为 ABAPer，那时候他们只需要负责一个简单的基础层。而今天，随着许许多多其他开发平台的出现，这个词的含义也大大扩充了。现在的开发可以包含ABAP、Java、SAP NetWeaver复合环境、.NET，以及许多其他嵌套在核心SAP企业资源规划（ERP）环境之内或者在它周边提供支持的小开发环境。

由于各种SAP产品层出不穷，技术职位也随之变得越来越多样，越来越专业化了。例如，原来那些身兼多职、博而不精的SAP基本系统管理员职位已经发展成了SAP流程集成或SAP NetWeaver门户专家。与此相似，ABAP 程序员也需要补充 Web Dynpro 以及其他一些技能以便跟上技术发展的步伐。所有这些角色的扩展趋势都向求职者明确地预示了要追求的绝不仅仅是一份SAP工作，而是前途光明的职业生涯。








23.2.2 技术项目管理








精明能干的技术项目和计划经理（技术PM）特别是那些有SAP项目经验的技术PM的市场需求量非常大。由于不断出现的SAP新产品发布、升级、迁移、托管、硬件更新，以及每天都在发生着的其他各种技术项目，因此市场对能干的项目经理的需求一直在增长。许多公司和顾问机构都建立了项目管理办公室（PMO）来协调项目经理们的工作。如前所述，SAP项目通常需要许多项目经理，包括技术、功能项目经理等，来管理各种SAP举措或者代表不同的利益相关人参与项目实施。

这种对有经验的项目经理的需求，就为那些希望作为技术PM进入SAP领域的人带来了机遇。从项目管理机构（PMI）获得的证书以及合适的时机可以让您如愿以偿地获得SAP从业良机。作为技术PM，您要参与SAP项目多个方面的工作，从功能设计到技术架构、确定规模、开发、测试过程等。在与项目团队成员合作时会出现许多发展良机，如果您有志于发展技术职业生涯，那么这些机遇将可能帮助您走上职业生涯的正轨。








23.2.3 技术培训人员








与业务培训人员相似，即使没有被普遍重视，但技术培训人员仍然在SAP的实施、升级以及相似的复杂项目中承担着重要的角色。技术培训人员负责帮助确保技术团队良好地完成培训，能够完成自己的工作。许多培训人员为提供SAP培训课程的小型SAP授权培训公司工作。还有些人是SAP自己的雇员，代表公司提供培训服务。再有一些人受雇于SAP或与SAP通过合同代表它开发培训材料。最后，已经部署有SAP的大型公司作为更大的SAP卓越中心或者整个公司培训机构的一部分也会建立自己的培训部门。








23.2.4 SAP 测试人员








与培训的情况相似，SAP测试流程永远不会结束。无论是要对系统进行项目相关增强，还是确认每个季度进行的修补和升级不会破坏现有功能，SAP 系统总是需要进行测试，以确保能够顺利对生产系统进行改变。这就需要有人能够手动或者使用自动测试工具来创建和执行测试脚本。尽管测试人员的职位可能并不太高，但是他们可以在SAP配置、业务流程以及技术改造管理等重要领域获得宝贵的经验，而这些经验可以帮助他们获得更辉煌的职业发展。










23.3 为开始SAP业务生涯做准备








现在您已经知道了从哪里寻找SAP职位，以及有哪些类型的工作，那么如何谋得它呢？本节的重点是探索如何发展SAP职业生涯。






23.3.1 再次提示，机会近在眼前








正如在本章第1节中讨论的，如果您目前的雇主正在计划实施 SAP，或者已经运行着SAP，那么您现在的公司就是寻找SAP从业机遇的好地方。一般来说，启动新SAP项目的公司会从业务部门寻找愿意面对新挑战为项目提供支持的志愿者。如果确实计划实施SAP，您应该立刻报名参加项目，而非错失良机。新项目也非常理想，因为会有多种职位空缺，而且不需要多少企业内部的专业知识。这就意味着积极主动的人可以充分利用这种有利条件，抓住机遇开辟新的职业道路。

尽管在公司已经运行着SAP的情况下要从非SAP工作调动到SAP工作岗位上困难更大，但您仍然有可能通过自己的勤奋抓住这个机遇。要利用目前掌握的公司相关的知识和经验帮助自己谋求发展。如果您梦寐以求的 SAP 职位无法谋得，那么也不要害怕从事一些次要的SAP工作。这些工作可能会成为您将来发展的垫脚石。当然，如果目前公司没有使用SAP，而且也没有计划会实施SAP，或者拒绝给您任何机会，您就需要在别处寻找机遇了。








23.3.2 利用现有的业务经验








如上一节所述，SAP会围绕业务模块和业务流程创造许多职位。与了解如何在SAP中配置业务流程一样，了解业务流程本身的内部工作细节也同样重要。如果您有这方面的知识，您就会成为SAP团队的宝贵财富。实际上，业务流程专家经常会转行SAP配置专家，反之亦然。

如果您在某个业务领域经验丰富，而公司却没有对该领域使用SAP，请不要气馁。在行业内部，这种专业知识往往是能够普遍适用的。例如，如果您在化工行业的物料管理领域工作了15年，就有可能利用这种经历在其他使用SAP实现相似业务模式的化工公司找到工作。这也适用于行业细分领域中的所有SAP模块。只需明确自己的角色，找到一家使用SAP的公司，然后就可以向新公司寻找机遇了！

与之相似，如果您能够快速掌握新技术或业务解决方案或者应用，可以考虑成为SAP超级用户，或者挑战自己的能力去成为自己技术领域内了解所有SAP事务的全能超人。另外，正如我们在第 22 章所说的，可以考虑利用您的专业知识和出众的沟通技能成为一名培训人员！利用您在技术上的才干以及希望与其他人分享自己知识的团队精神，您可以向新同事或者有志于SAP的同事传授如何安装、升级、维护或者以某种形式支持SAP系统底层技术的知识。








23.3.3 利用现有的技术专业知识








如果您是一名IT专业人员，但对SAP技术只是门外汉，不必担心。SAP技术涉及IT行业的方方面面。过去，许多SAP技术专业人员开始时都在其他IT领域工作，并最终转向了更注重SAP的岗位。每个人都有希望，无论您今天做的是什么工作。我们已经看到过太多的计算机操作人员、自学成才的程序员、SAN专家、网络管理员，以及桌面支持专家转移到了高级架构设计、项目管理、IT总监以及其他高级职位上。

经过多年来在众多SAP项目中的锤炼，他们成为了成就光辉职业生涯的资深SAP专业人员。把这一点牢记在心里，让我们现在就考察各种IT职位，以及从它们转向SAP职业生涯的潜力吧。








23.3.4 硬件/架构专家








如果您目前负责支持服务器硬件，并了解企业计算相关技术，如存储区域网络、高可用性和集群或者虚拟化，您就有了良好基础，掌握了增加SAP经验的有利位置。硬件架构和规模确定对于 SAP 系统的性能来说至关重要，因此 SAP NetWeaver和基础层专业人员必须与负责硬件的同事紧密合作，来设计和实施SAP系统。在合作过程中，您就可以获得宝贵的SAP经验，并用它来支持自己开启SAP职业生涯。

此外，如果您已经对某个厂商的产品有了具体的硬件经验，您可以考虑向他们争取一个内部职位。比如说，HP和IBM都是SAP的技术合作伙伴，它们可以为各自的SAP客户提供服务器、存储系统、系统管理平台专家。实际上全球不计其数的IT专业人员都是SAP专业技术人员的后备力量，他们的技术经历可以成为他们发展成资深架构专家有力的晋身阶梯。








23.3.5 平台管理员








在第3章，我们讨论过 SAP 可以使用的操作系统（OS）、数据库（DB）和平台组合。如果您已经是这些平台的管理员了，那么您可以对自己的经验充分加以利用。Microsoft Windows Server、UNIX 或 Linux 操作系统管理员，以及 Microsoft SQL、IBM DB2或 Oracle数据库管理员都有着他人无法企及的竞争优势。如果您是自己公司或另一家公司运行的SAP所用平台的专家，这对您来说真可算是天赐良机了。如果不是，可以考虑其他地方如Microsoft或者Oracle是否有合适的职位，比如，有公司可能正在寻找对他们的产品了如指掌的人来与自己的SAP（内部或服务）团队进行合作。

此外，只要有可能就应与自己负责 SAP NetWeaver的同僚多加联系。可以向他们请教您的OS或者DB上的SAP是如何运行的，以及影响性能的因素有哪些等问题。了解为什么您的公司选择了这种特定的平台来满足自己的业务需求；各种计算平台在最大限度减少停机时间、提高灵活性以及最终提高业务敏捷性等方面的创新上有何区别。这种问题可以帮助您获得宝贵的知识，表现出您的志趣所在，如果问题问得适逢其人说不定也会同样给您带来宝贵的机遇。








23.3.6 开发人员和程序员








如本节前面所述，SAP开发和编程早已从更单纯的第四代ABAP语言发展到了一整套可选的面向对象语言，其中最为突出的是 Java 和Web Services。这种变化扩大了基于 Web 进行SAP开发的开放度，如果您是有经验的Java或者.NET开发人员，这还会增加您的就业优势。如我们在第6章中所述，许多IT情景现在都需要Java技术堆栈作为必备组件。与之相似， Microsoft和SAP一直在开发工具上进行合作，如针对SAP的.NET连接器、针对SAP企业门户的.NET 平台开发套件（PDK）以及 Microsoft Duet Enterprise 等。这些变化为那些愿意花时间接受SAP编程知识的人提供了各种各样的机遇。

在当今的SAP环境中，内容管理也是人们津津乐道的一个话题。如果您是一名Web开发人员，可以考虑学习 SAP NetWeaver Portal（SAP NetWeaver门户），并把自己的 Web 开发和设计知识应用到 SAP 领域。SAP NetWeaver Portal 把现有的公司门户战略与产品（如Microsoft Office SharePoint Server (MOSS)和 IBM WebSphere）集成到了一起。对以上一种或多种技术富有经验会使您成为宝贵的资源，把您推到拓宽SAP技能的有利位置。

SAP NetWeaver Business Warehouse（BW，SAP NetWeaver业务信息仓库）也可以提供许多开发机遇。由于它本来就是一种混合技术，因此把技术和功能领域的最佳创意结合到了一起。SAP NetWeaver BW开发人员可以成为企业中的信息管理专家。因此，在数据挖掘、数据库管理等方面的技术经验，以及在特定业务流程，如FI、HR以及MM等业务流程方面的功能经验，都是同等重要的。所以，无论在哪些方面富有经验，都可以让您处于汲取 SAP NetWeaver BW经验的有利位置，并为您的职业生涯提供动力。










23.4 积累软实力








在第 22 章中，我们考察了4个能够同时有益于业务和技术专业人员的方面，在继续下面内容之前我们应该回顾一下。

在团队和机构之间进行良好沟通的能力。

良好的背景。

专业地展示自己。

表现出自己的责任心和道德操守。

最后，我们还有几句专门针对技术专业人员的话要说。尽管有些老生常谈，但是我还是想说一句很久以前一位朋友告诉我的千真万确的话：“什么也取代不了勤奋。”我们司空见惯的是那些能够实现自己目标的人与总是抱怨自己无法摆脱现状的人之间的区别只是能否勤奋工作。许多SAP专业人员正是这方面的表率，他们用自己的努力实现了自己的目标。本章的内容无法保证您如果接受这些建议就可以获得SAP职位，但是，我们给出的提示和想法仍然不失为是金玉良言。如果您能够充分利用自己已经学到的知识并努力实践，相信终有一天您可以羽翼丰满，实现自己的SAP技术生涯之梦。








23.5 小结








本章对上一章中已经述及的许多主题从技术角度进行了重新阐述。希望您能够把从这里学到的知识付诸实践，并开始进一步地深化已有技能。同时，您还可以通过诚恳的自我评估、积累新技能（无论是技术技能、软技能和还是业务技能），在本章指明的道路上不断追求。牢记最为重要的是积极经营好自己的职业生涯！








23.6 案例分析








请考虑以下与职业生涯发展相关的案例，并回答之后的问题。您可以在附录A中找到与此案例分析相关的问题答案。






23.6.1 情境








MNC在Windows平台上实施新SAP的项目已经确定将在3个月内启动，而您听说SAP技术团队中有多个新职位空缺。您已经准备好改变了，但是不确定第一步应该先做些什么；经理看起来对您的想法并不在意，更不要说您的职业生涯了，但是您不希望错失良机。您在基础设施实施、SQL服务器管理、技术培训方面有着广泛、丰富的经验，而且也曾参加过项目管理。请一边考虑自己下一步的举措，一边回答以下问题。








23.6.2 问题








1．再次回顾自己的职业背景之后，您产生了更好发展自己的职业生涯的想法。但是在此过程中您应该遵循什么样的原则呢？

2．您的经验可以为新SAP项目提供帮助。您如何展示自己的经验呢？

3．如果您最终在SAP基础团队中谋得了工作，成为了团队中的多面手，您应该如何继续发展自己的职业生涯呢？

4．招聘经理打电话来表示在系统物理实施完毕后SAP技术团队可能需要一些测试人员。测试人员负责什么工作？他们如何完成这些工作呢？

5．在面试期间，一名SAP技术团队成员询问您对MNC选择的SAP平台有何想法。他提到了平台的创新性能力。您应该如何推动这次谈话？













第24章 其他资源和最终思考








在本章中您将学到：

专业资源概述；

重要的用户组、期刊等；

有用网站回顾；

选择SAP职业资源简介；

其他SAP资源回顾，包括SAP发起以及其他关注SAP的会议和活动。

SAP是全球最大的软件提供商之一，因此能找到丰富而且这些SAP支持和学习资源经常是免费的不足为奇。而真正让人感到惊奇的是这些资源是最近这几年才刚刚出现的。还可以找到许多低成本的资源，如专门针对SAP的杂志和书籍。除了SAP自己的基于Web的资源外，互联网上有数不清的网站以及许多顾问公司可以为急于寻求问题答案的人们提供无穷无尽的资源，但是他们要收取一定费用。那么如果您有问题而又囊中羞涩又该如何是好呢？为了解决这个问题，本章对各种用户、开发人员、基础工程师以及其他SAP商务和IT专业人员可以获得的SAP资源进行了总结。






24.1 专业资源








SAP专业资源涵盖广泛，从SAP自己的在线资源到价格低廉的书籍、期刊、基于专业用户的会员组织，多种多样。资源种类如此多样有一部分原因是因为SAP的规模——不但安装使用规模大，有不计其数的用户都在依靠SAP完成自己的日常工作，而且各种顾问、承包商、开发人员、工程师和其他支持人员也是难以计数。下面几节我们就介绍一些较突出而且有用的专业资源。






24.1.1 SAP 的服务和支持资源








在四处寻访之前，先让我们看一下SAP自己的在线资源。从注重为开发和技术群体提供服务的站点，到那些针对合作伙伴的站点，SAP提供了丰富的信息，而且访问方便。以下清单并不算详尽，但是为您提供了多个不错的起始点。

SAP Service Marketplace（SAP 服务市场）：通过 service.sap.com访问，它是您进入其他 SAP 网站和资源的主要门户。该门户又细分为 Customer（客户）、Partner（合作伙伴）和 General Visitor（普通访客）几部分，每部分都提供了进入相关资源的链接。例如，从 General Visitor门户可以进入 SAP Community Network、SAP Help Portal 和SAP Education。

SAP Developer Network（SAP 开发商网络）：通过www.sdn.sap.com进入，该网站被奉为“SAP专业人员的社交网络”。通过它可以加入或参与许多面向技术、商务的社区和具体产品社区；访问wikis和博客；订阅电子通信；了解近期活动等。

SAP Ecosystem（SAP 生态系统）：通过 www.sap.com/ecosystem访问。通过该网站可以接触到各种各样的合作伙伴、合作创新公司以及社区网站，其中大多数不需要专门的访问或用户 ID。例如，社区网站提供了进入 SAP Community Network、SAP Developer Network、SAP Business Analytics Community、SAP Business Process Expert (SAP BPX) Community，以及 SAP Idea Place（一家注重创新的网站）的链接。SAP生态系统还通过 SAP University Alliances Community提供了学术专家联系途径，通过SAP Ecosystem for SAP TechEd 提供了联系同行的途径。

SAP Help Portal（SAP 帮助门户）：通过 help.sap.com进入，该网站提供了广泛覆盖SAP ERP（企业资源规划）、SAP NetWeaver、SAP Business Suite、SAP R/3 和 R/3 Enterprise、SAP for Industries、Composite Applications（复合应用）、SAP Solution Manager（解决方案管理器）相关的文件和其他库支持材料。

SAP Partner Portal（合作伙伴门户）：通过 partner.sap.com进入，对于有兴趣连接 SAP生态系统、加入SAP的合作伙伴计划、购买认证以及获得SAP合作伙伴专供软件和其他材料的合作伙伴来说，这是他们的理想网站。

SAP Support Portal（支持门户）：通过service.sap.com/support 进入，通过该网站可以下载软件，获得证书密钥、发布和升级信息，以及使用SAP的内容丰富的知识库（也被称为 SAP Notes）。

SAP 专业支持人员甚至可能会把 SAP Service Marketplace 设置成自己浏览器的首页。但是请注意，您需要 SAP Service Marketplace ID（通常被称为 OSS ID）才能进入其中许多网站。








24.1.2 美洲SAP用户组








无论从哪种商业角度看，把与您使用相同产品和解决方案的人组织起来都是非常有价值的。SAP也不例外。美洲用户组（ASUG）是一个独立的非盈利机构，由SAP客户和符合条件的第三方提供商、咨询公司、硬件提供商等构成。ASUG的网站是www.asug.com（见图24.1）。尽管绝大部分成员都来自北美，该网站上还通过自己的CIO理事会、活动日程、多种社区和特殊兴趣小组、具体的行业基准制定能力，以及最佳实践提供了对SAP广泛而深入的透视。



[image: 图24.1 在 ASUG 上根据客户体验活动对SAP的独立见解]




图24.1 在 ASUG 上根据客户体验活动对SAP的独立见解



ASUG的目的是对成员进行培训、为同行和SAP代表之间的相互联系提供方便，以及影响SAP全球产品和服务的发展方向，这些目的是ASUG各项工作的基本出发点。ASUG为成员提供了一个论坛，在论坛上成员们可以就共同关心的有关SAP的问题进行沟通、影响软件开发、就各种想法和最佳实践交换意见，并确立未来的发展重点。

注意：

ASUG简史

ASUG成立于1990年，其动因就是之前在佛罗里达州奥兰多市召开的SAPPHIRE 大会（今天被称为 SAP-PHIRE NOW）。大会之后仅仅一年， ASUG便正式成立。成立之初它只有15名成员，而到1996年，该机构的成员已经发展到了超过 450 家公司，他们代表了北美、中美洲以及南美大量安装有R/2和 R/3系统的客户。同年，ASUG对会员资格进行了扩展，不再仅限于客户，而是包括了第三方公司，把它们归在了新的准成员分类下。到1998年底，该机构的成员已经超过了950家公司，而会员人数更是超过12000人。而目前，ASUG宣称自己的会员已经超过了85000人。

ASUG的公司成员分为两大类，分别是安装成员和准成员。前者是已经安装并运行有SAP的公司。既有使用 SAP Business ONE 年费仅为 500 美元的小客户，也有收入超过 50 亿美元年费高达5000美元的大型客户。公司内的雇员都可以获得ASUG的会员资格。每家公司指定一名代表（champion），以及一个主联络人、执行联络人和最多6名助理联络人。

准成员包括授权提供商（即获得了商标、平台、联盟或实施合作伙伴授权的商业实体），以及有认证的补充软件程序（CSP）参与者。但未获得认证的合作伙伴，如小型顾问公司，也可以获得准成员的资格。

凭借ASUG成员资格可以进入ASUG主网站中的会员站点。从这里会员可以进入讨论论坛、会员网络、各种 ASUG 主办的播客，观看一些过往的演示和材料等。ASUG 会员出席ASUG年会、参加本地和地区分部会议、网络研讨会、电话会议、分组会议、讨论会等活动时还可以享受折扣费率。通过加入ASUG，成员公司可以从其他用户共享的经验、为普通用户遇到的难题设计解决方案以及影响和塑造未来SAP产品的开发方面学到丰富的知识。成为安装成员就有可能对 SAP AG 形成影响，这可能是众多公司加入进来的最主要原因了。如需了解更多有关ASUG的信息，可以通过memberservices@ASUG.com致信该用户组。








24.1.3 SAP Professional Journal








SAP Professional Journal 是一份双月刊，面向的读者是从开发人员到系统管理员，再到架构/基础层支持人员等方面的SAP专业人员。但是该期刊也面向依靠SAP保证公司良好运行的业务专业人员。在 SAP Professional Journal 中，您可以看到技术指南、对新产品和方案的评论、编程和其他技术技巧、案例分析、集成和系统管理建议、迁移和升级指南，以及种类丰富的安装和支持最佳实践。其中的文章不仅仅是粗略的介绍或者简短的摘要，许多文章都完整详细，因此非常实用。

而电子版的刊物可能比纸质期刊还要更出色一些。您可以登录www.sappro.com，查看最新一期的文章目录和摘要。更方便的是把这个资源用作搜索引擎还可以帮助您找到许多宝贵的技术材料和SAP最佳实践。该网站上拥有8000多页的已发表文章和其他文件，在该网站上进行投资将使整个SAP支持部门都受益匪浅。








24.1.4 SAPinsider








SAPinsider 与 SAP Professional Journal 是同一家机构出版的，即 Wellesley Information Services (WIS)。但是它的格式却与前者大相径庭：它是季刊，可以免费订阅（一般是为SAP提供支持或者使用 SAP 的人），而且还是 SAP AG 直接赞助的。实际上，SAPinsider是WIS 和SAP联合创办的。因此，负责出版这本实用杂志的编委会能够反映出SAP大名鼎鼎的执行官和技术人员的思路。这就确保了杂志内容的深入性和先进性。每个季度都可以传授经典的经验教训，这使SAPinsider成为了SAP专业人员读物的绝佳补充。

除了可靠的技术建议，SAPinsider还提供了产品介绍和评论、SAP开发人员的最新新闻以及多个有用的专栏，包括 NetWeaver、Under Development、Recommended Reading（书评，大部分来自 SAP Press），以及 New and Noteworthy专区，供合作伙伴和 SAP 产品机构来共享重要发现。它提供的丰富的资源和信息可以帮助您及时掌握SAP领域的最新发展。因此也难怪有超过12.5万的专业SAP应用开发、实施、支持和使用人员都在依赖SAPinsider了。

了解更多信息，请访问www.sapinsideronline.com。








24.1.5 InsiderPROFILES Magazine








在当今市场上，最新加入 SAP 杂志这个小圈子的是 InsiderPROFILES Magazine（前身为SAP NetWeaver Magazine）。该杂志成立于 2005 年，创办目的是分享有关 SAP NetWeaver、BusinessObjects以及SAP总体方面的创新和见解。您会发现这份杂志在保持SAP业务和IT内容平衡方面是各种杂志中做得最好的。经理们可以看到分析家的评论、业界专家的想法和实际工作中的轶事，以及高层案例研究，这些都是他们为向特定方向发展建立业务案例所不可或缺的材料。技术人员和机构人员会在杂志里看到最佳实践、详细的案例分析以及SAP专家的独立见解，这些知识可以帮助他们在降低部署尚无悠久历史（对“欠成熟”产品的客气说法）产品风险的同时做出更合理、更果敢的决定。该杂志也是免费的，在线发布。您可以访问insiderprofiles.wispubs.com/issue.aspx进一步进行了解，也许它就是您所一直期待的。








24.1.6 各种书籍








当今市场上的SAP书籍将近有1000种之多。使用网上书店如barnesandnoble.com（www.bn. com）和www.amazon.com，您可以轻松地搜索到最新的SAP相关书籍。www.sap-press.com也是个值得一看的地方，这里提供了丰富的 SAP 书籍，内容覆盖广泛，如 SAP BusinessObjects、Solution Manager、Enterprise SOA、SAP Business One、性能优化、ABAP 和 Java 编程和性能调整、SAP NetWeaver系统管理、工作流程、SAP Customer Relationship Management (CRM)定制和开发、SAP Business Warehouse (BW)、安全和授权、SAP 报表查询，以及其他与 SAP相关的各种产品和功能，应有尽有。还有其他许多网站也提供了各种畅销书籍。畅销书更新得很快，但通过它们可以看出全球的其他读者们认为哪些东西对他们有用。








24.1.7 技术时讯








SAP Professional Journal 的出版商 WIS Publications还发行着多种技术时讯，而且它们的读者也并不在少数。每种时讯都集中关注一个主题，如下所示。

Financials Expert：主要面向使用或支持 FI、CO 或 SAP ERP 财务模块的财务和 IT 团队。从 RP 和BW 报表，到SEM、Financial Accounting（财务会计）、Profitability Analysis （盈利能力分析）、G/L、Treasury、A/P、A/R、Controlling等，它覆盖了相当多的报表功能。请访问www.ficoexpertonline.com了解详情。

BW Expert：如果您负责的是部署、升级、优化或者支持 SAP BW（或者含义更广泛的业务智能），那么该时讯可能就是您正在寻找的，它注重开发和调整BW，使之用作事务系统的中枢。如需了解更多相关信息，请访问www.bwexpertonline.com。

SCM Expert：如果您的 SAP 团队负责优化公司供应链，那么它就是您需要的时讯了。它覆盖了所有常见的供货链功能，包括采购、仓库、制造计划、销售和配送等。而且 SCM Expert 的目标还不仅仅是 SAP Advanced Planner and Optimizer（APO，SAP高级规划和优化），还包括了核心的 SAP ERP 模块，如 Sales and Distribution（SD，销售和分销）、Production Planning（PP，生产规划）、Materials Management（MM，物料管理）、Quality Management（QM，质量管理），以及 Project System（PS，项目系统）等。请访问www.scmexpertonline.com了解详情。

HR Expert：负责 HR 的团队可以参考这个时讯。从指南和案例分析，到实际的最佳实践和故障解决指导，HR Expert 可以为 HR 团队及时提供他们需要的建议，帮助他们管理和优化 Employee Self-Service（ESS，雇员自助模块）、Manager Self-Service （MSS，管理人员自助模块）、人员管理、工资单等。请访问www.hrexpertonline.com了解更多信息。

CRM Expert：如果您的团队负责的是发挥 CRM 重要功能的作用，如营销、销售、服务和分析，包括各种 CRM 用户界面（现有3种不同界面），那么 CRM Expert 就是您所需要的东西了。它的网址为www.crmexpertonline.com。










24.2 互联网资源








互联网上有许多资源可用，您可以使用它们与SAP专业人员、提供商以及整个虚拟用户社区相互沟通、学习、共享自己的想法和发现。互联网总是时时可用，不会消失，因此它是获取故障查找信息的理想来源。经常上网搜索一下是否有新的SAP资源不失为一个好习惯，因为实际上网上每天都会有大量的新材料出现。下面就对我们认为是最好的资源以及它们的内容进行一下介绍。






24.2.1 SAP ITtoolbox








目前最热门、有用的网站之一就是 SAP ITtoolbox。多年来它一直对我们这些 SAP 领域工作人员帮助巨大，这充分证明了它的价值。该网站有超过700个活跃的讨论小组，一直以来都为自己社区提供着良好的服务，SAP领域中几乎每个人都会注册ITtoolbox门户。

ITtoolbox不会让您淹没在每周提供的无用信息之中，相反，您可以自己选择最感兴趣的主题类型，而ITtoolbox会在具体主题内容更新时把最新内容发送给您。您对SAP职业生涯、培训或者认证感兴趣吗？或者希望查阅以SCM、ERP项目管理或SAP硬件平台为重点的知识库？SAP ITtoolbox 完全可以满足您的要求。主站网址为 www.ITtoolbox.com，您现在就可以注册了。

对于 SAP 社区会员来说，通过主站下方的 SAP Knowledgebase 链接可以直接进入 SAP ITtoolbox，它的在线服务可以提供非凡的工具和信息，帮助SAP从业者做出明智决策，良好地完成日常工作。与其姊妹网站相似，SAP ITtoolbox 把按功能组织好的信息数据库与全球沟通能力良好地结合到了一起，可以快速地把有用信息送到您的手边。只需订阅每周的 SAP decision makers 和 SAP-doers 通信（通过电子邮件发布），SAP ITtoolbox 很快就会变成您的必备资源，而不仅仅是一个喜欢的网站了。








24.2.2 SAP Fans








SAP Fans 的网址是 www.sapfans.com，它一直是一个出色而没有偏见色彩的 SAP 信息来源（该网站与 SAP AG 没有任何关系）。SAP Fans 被设计成一个论坛，目的是让使用 SAP R/3、R/2以及其他SAP系统的SAP客户能够相互交换想法。该网站上包括了用户、技术和其他一些“讨论”论坛，通过它们您可以发表问题、评论以及有关自己SAP系统的经验，获得其他SAP专业人员的反馈意见。这些论坛分为若干领域。一般来说最有用的还是技术区。这里也有许多非技术区，主要进行一般性讨论、发布招聘信息和建立，以及教育服务、列出培训课程和处理认证问题等。最后，这里还有一个 Knowledge Corner（知识角），有人实时主持讨论，您可以在这里就功能、技术和ABAP的相关问题进行提问。通过这些讨论论坛，您可以方便地提出自己在 SAP 系统方面遇到的问题。其他 SAP Fans 用户会看到您的帖子，并很可能会给出可能的解决方案。

而在讨论和分享经验时获得的联系网可以成为您千真万确的宝贵资源。本书编写时，SAP Fans的注册用户已经超过了10.8万人，帖子数量接近100万。由于它是了解SAP新闻、活动、产品、书籍以及从业机遇的理想场所，您应该把 SAP Fans 加入自己的收藏夹。该网站上确实有些内容比较陈旧了，但是大多数材料却非常新（而且免费），这也是无论是经验丰富的SAP迷还是刚刚入行的新手都把它列为最有用资源的原因之一。








24.2.3 SAP FAQ








SAP FAQ 诞生于 1994 年，最初是德国 Oldenburg 大学的 de.alt.sap-r3 Usenet论坛，它是一个前沿的 SAP 学术网站。作为一个历史悠久的非盈利专业技术网站，SAP FAQ 赢得了全球的赞誉和尊重，并且一直保持着自己受人尊敬的地位。它成立的目的是要为那些使用SAP的人、实施SAP的公司、学生，以及那些把SAP视为潜在的ERP解决方案或职业生涯选择的人提供一个综合性的信息来源。








24.2.4 TechTarget 和SearchSAP.com








现在可以通过 TechTarget 进入过去所谓的 SAP FAQ 的“订阅版”讨论论坛、专家解答论坛以及其他相似资源，TechTarget 也是 SearchSAP.com 的前身。实际上，尽管您输入的是www.sapfaq.com，也还是会转到itknowledgeexchange.techtarget.com/itanswers，这是一个门户网站，通过它可以找到丰富的材料、现场讨论、薪金调查、活动和会议、技巧提示、有用的时讯等。在新发展趋势和产品方面，这里是个非常好的交换想法的地方。这里有一个庞大的SAP 产品目录，覆盖的主题远远超过了常见的 ERP、CRM 以及供应链。比如，您可以在这里找到难得一见的设计灾难恢复和容量规划方面的信息。如果您对SAP针对热门的业务流程管理（BPM）或报表领域有哪些工具感兴趣，您也会发现有许多材料可看。从一般性讨论、核心的FI和HR模块讨论，到具体行业对话，注册用户可以自己选择有兴趣或者适合自己专业的讨论主题。由于注册是免费的，因此对于要考虑预算的 SAP 专业人员来说 SearchSAP.com 和TechTarget是无需考虑的选择。如需了解更多信息或进行注册，请访问searchsap.techtarget.com。










24.3 各种SAP会议








除了ASUG会议以及由ASUG资助的定期活动，现在SAP专业人员、用户以及其他相关人员可以参加的专业 SAP 会也越来越多了。其中一些面向的是专业技术和开发人员，如SAP TechEd，而另一些，如 SAPPHIRE NOW，针对的则是高管或其他决策人。每年 SAP Professional Journal 和 SAPinsider 的出版商（WIS Publications，本章前面已经详细讨论过了）也会举办大量的产品专题会议和活动。

担心出席会议的费用？可以考虑向公司提出与会请求，或者最好是申请与同事或客户共同参加。会议举办方总是喜欢把从业者和客户召集到一起来共享实际应用经验。

与大家分享您获得的经验教训也是对SAP领域的一大贡献。通过会议建立联络网会非常有效，而且还可以从自己的同行那里了解到最新而且有时是非常重要的SAP情况。当然，几乎所有的会议主办方都会承担您的机票和旅店费用，以及会议费用。他们甚至有时候还会帮您解决一些杂项费用。






24.3.1 SAPPHIRE NOW








如果您希望了解高层或者执行官层对SAP目前发展方向的看法，或者希望有机遇与执行官层建立联系，可以考虑参加每年一度的 SAPPHIRE NOW 会议。该会议也被简称为SAPPHIRE，每年在美国、欧洲以及更多时候是在亚洲或印度召开。会议期间会有几次技术讨论会，但 SAPPHIRE NOW 之所以广为人知主要是因为它能够透露出未来的发展趋势，提供客户案例分析和成功故事，以及大量的商业展示会。

请访问 www.sapphirenow.com来了解上一次会议以及即将到来的 SAPPHIRE NOW 活动的相关信息。








24.3.2 SAP TechEd








再没有什么方式能够比参加 SAP TechEd 更让人深入 SAP 圈子，并挖掘出有用的知识和最新消息的了。由于该活动并不着力去举办营销活动，因此无论您正在负责优化系统，还是规划自己的下一次重要升级，都可以在这里实实在在地学到与自己日常工作有关的内容。最后要说的是，SAP TechEd 可以提供机遇让您方便、快速、便宜地参加认证考试——只此一项就可以帮您节省数千美元的路程和各项开支，因为您可以把多个培训和认证旅程合并到一次4～5天的行程里走完多个伟大的城市，如奥兰多、拉斯维加斯、班加罗尔、马德里和北京等。带上您的家人和SAP梦想一起度个短假吧！








24.3.3 Managing Your SAP Projects 会议








如果您的团队负责规划和开发 SAP，可以考虑参加最成熟的 SAP 会议之一，WIS 举办的 Managing Your SAP Projects 会议。Managing SAP Projects 能够提供注重解决问题和复制成功的实际建议，使您有机会了解是哪些因素成就或者破坏了实施或者升级工作，可以看到大量的客户案例分析，了解SAP项目主管们及其团队所实际采用的高层战略和领导策略。

为获得这些实用的意见支付一些会议费用是值得的。由于此年会主要关注的是项目管理，认证专业项目管理人员（通过项目管理机构[PMI]获得认证）会非常高兴知道这里的会举办超过 90 场研讨会，而参加研讨会可以赚取 Professional Development Unit（PDU）积分。这非常有助于他们保持自己的 PMP 资格。由于这也是一个很中立的会议（SAP AG 不会赞助，尽管许多发言者来自各个SAP组织），因此那些注意SAP观点的公允的人会发现这里的研讨会气氛还是很诚恳坦率的。








24.3.4 其他WIS举办的研讨会和会议








Wellesley Information Services还举办了其他多种针对专门内容和专门产品的会议。近年来，WIS 已经在北美和欧洲城市举办了超过 50 次的会议和研讨会。会议主题涉及从 SAP ERP for Managers 到注重技术的 SCM、PLM、HR、BW、CRM、IT等许多方面。新进开始举办的SAP Solution Manager 会议获得了许多 SAP 专业人士的一致好评。像所有 WIS 会议一样，与SAP公司保持中立的立场使该会议卓尔不凡，虽然日程只有几天，但却可以从中获得大量的实用信息。请访问www.wispubs.com/eventCalendar_SAP.cfm获得近期SAP会议的清单，看看有哪些会议就在您附近召开。










24.4 聘用和职业生涯机遇








即使是在今天，当您开始实施一个SAP项目时，可能注意到的第一件事就是自己突然间变得炙手可热了。您收件箱和语音信箱总是充满了大量招聘消息，声称会为您提供更高的薪水、出差次数更少、更多发展机遇等。这不是什么坏事，但是却可以让您飘飘然起来。因此，您要做好心理准备。

SAP知识在今天可以说是热门商品；职位空缺非常多而且还在不断增长，但也需要有相关的技能才行。这包括职业和技术技能，以及开发和配置专业技术。深入掌握如何配置和安装 SAP ERP 6.0 模块的知识，与能够为 SAP 编写 ABAP 或 Java 代码，或者指导 SAP 系统进行复杂的功能升级或OS/DB迁移都同样具有非凡的价值。那些通过实际的SAP项目获得了程序管理和项目管理技能的人非常抢手。

因此，有大量的网站热情地为您提供聘用机遇也就不足为奇了。下面就是几个这样的网站。






24.4.1 SAP-Resources.com








该网站自称“1998年以来一直是专注提供SAP工作的独立家园”，10年后的今天他们仍然在提供着价值非凡的服务。该网站提供的基于 Web 的招聘服务专注于 SAP 市场。通过SAP-Resources，您可以利用以下服务更方便地寻找SAP从业机遇。

工作数据库，它总在不断更新工作，包括当前最热门的一些SAP职位，而且信息很详细。只需输入几个相关关键词就可以搜索职位了。

技能档案服务，它瞄准的是那些知道某些最难得的机遇从来不会做广告的专业人员，这些专业人员希望有尽可能多的人详细了解他们的技能。通过它您可以非常方便地创建并激活自己的技能档案，并以此吸引那些掌握着最热门SAP机遇的招聘人员。当然，各种层面的经验介绍得越完备越好。您可以到专业人员信息页面上查看有关的详细信息。

邮件推荐（Jobs-by-Email）服务，它可以向订阅它的人每天发送邮件消息，列出SAP-Resources上最新发布的招聘职位。如需了解更多信息或者需找聘任机遇，请访问www.sap-resources.com。

该网站最让人兴奋的一点是主页上的 Top Recruiters（最佳招聘者）栏。您可以到这里查看一下哪家公司招聘的人员最多（根据发布职位的受欢迎程度）。单击 Company Names（公司名称）链接可以实时查看实际发布的职位。








24.4.2 Softwarejobs.com








另外一处发布和查看SAP聘用机遇的好地点是www.softwarejobs.com。它的在线职位资源是免费的，而且很实用，包括了咨询和简历编写帮助功能、行业相关杂志和相似材料链接、参加职场活动和继续教育的通道，甚至还提供了免费的个性测试、职业发展测试以及许多关于如何推动职业发展的文章。

该网站还提供了免费电子邮件服务，经济的背景调查（帮助招聘者做出决定，从500多个候选人中由于看重您的优势而雇佣您），以及一个成熟的资源中心门户站点，通过它可以访问上述各种服务。最后，softwarejobs.com的 Job Seeker Tools（工作查询工具）区域是您可以方便地创建公事包、管理和发布自己的简历、执行高级工作搜索功能，以及通过一些渠道来发布您的简历。








24.4.3 登录ITtoolbox寻找机遇








如前所述，ITtoolbox提供了出色的就业和职业生涯辅助功能。从他们的主页上，您可以进入 Career Center（职业中心），通过它您可以快速查看最近发布的职位，还可以注册“job alerts”（职位提示）功能，它可以把您推荐给IT行业最顶级的招聘公司，您还可以访问针对具体职位的ITtoolbox知识库。

您需要为自己的一个项目雇佣几个承包人吗？ITtoolbox 也为雇佣方提供了一个区域。通过它可以发布职位空缺，查看网站的在线简历库（需要使用信用卡付费），您可以快捷地在数千份简历中进行挖掘。请一定把该网站添加到自己的收藏夹里，说不定有一天您就会喜欢上它。








24.4.4 后起之秀








随着SAP就业机遇的持续增多，许多网站都提供了值得一看的工作数据库。一些受欢迎的网站有www.simplysap.com、www.justsapjobs.com和www.sapcareers.com。此外，经常查看一下www.monster.com和www.careerbuilder.com等主流网站，以及www.dice.com等IT就业网站上的SAP职位招聘情况也是明智之举。在您当地寻找机遇时，这些网站可能会为您带来特殊的帮助。有如此众多的就业机遇，您肯定能够找到自己中意的工作。（在追求SAP职位或更换工作时，请一定重温第22章和第23章）。










24.5 小结








您做到了——您完成了本书全部 24 章的学习！这是本书的最后一章，我们一起了解了一些您可以用到的资源。其中许多资源是免费的，而且所有的资源都可以帮助您更好地实现了解SAP的目标。如果您没有太多时间，也可以每隔几个月查看一下这些资源；比如可以从网络资源上获得丰富的知识，这些知识一定会不时地给我们带来好处的。

是否感觉自己已经从一无所知的入门新手变得更富经验了呢？我们希望如此。希望您在学习这24章内容时轻松愉快，而且有所收益。如果果真如此，我们将感到莫大的欣慰。也许很快我们就会一起工作了。最后，如果您有任何问题、看法或经验，敬请直接联系我们。








24.6 案例分析








请考虑以下与 SAP 资源相关的案例分析，并回答之后的问题。您可以在附录 A 中找到与此案例分析相关的问题答案。






24.6.1 情境








作为最新加入MNC，而且经验最为欠缺的SAP财务模块开发人员，公司要求您在SAP项目团队为悬而未决的 SAP ERP 升级项目进行准备的时候快速跟进，成熟起来。幸运的是，您过去为多个客户管理财务项目时积累的大量的专业技术，它们应该可以派上用场了。不出意料，您被告知公司没有培训预算。








24.6.2 问题








1．参加哪个组织能够了解到SAP财务领域的其他SAP客户都在做些什么？

2．有一个大型的SAP财务会议即将召开，您有许多研讨会要参加，但是还可以安排下这次会议。在会议费用和路费没有着落的情况下，您如何争取参加这次会议？

3．您如何快速找出注重SAP开发的排名前100的图书？

4．如何及时了解互联网上最新的SAP信息？

5．参加哪个SAP会议对您来说最有意义？













附录A 案例分析答案








附录A给出了各章案例分析中提出问题的答案。请注意，在某些案例中正确答案不止我们给出的这一种。



第1章

1．尽管业务应用程序市场有不少小型公司，但这个领域里的市场份额和客户认可度主要掌握在三家的公司手里：SAP、Oracle和Microsoft。其他一些公司，如NetSuite也正在发展壮大。鉴于SAP的统治地位和MNC公司的规模、业务范围以及全球扩展度，董事会可能会简单考虑：为什么不直接选择SAP呢？

2．MNC 应该首先考察 SAP ERP，因为它可以把所有最终用户连接到一个财务记录系统里。但同时，公司还需要考察SAP供应链管理（SCM）来解决供应链问题，以及SAP客户关系管理（CRM）来解决销量流失和其他市场机遇问题。最后，董事会还可能会有兴趣考察一下 SAP NetWeaver Portal，这是对最终用户开始工作进行统一协调的第一步，另外他们还要考虑用 SAP NetWeaver Process Integration（PI，过程集成）产品把公司各种当前的解决方案集成到一个更紧密但可能只是短期使用的系统中。

3．MNC 可能会对 SAP 提供的一种采矿解决方案特别感兴趣。通过在 SAP ERP 之上实施这个采矿行业解决方案，MNC可以立刻获得采矿行业和业务最佳实践以供利用。

4．MNC的雇员大约有10万名之多，因此面临着多项挑战。各种前端客户端设备的相关问题需要处理，还要考虑500个地点与公司最终会安置SAP的主数据中心之间的网络链接的各种细节。幸运的是，MNC 公司为各种台式电脑和笔记本选择的是 Microsoft Windows 系统，它可以支持多种图形用户界面（包括浏览器）。

5．语言和货币问题对MNC来说不构成问题，但是董事局仍然需要调查必须支持哪些特定语言和方言。



第2章

1．SAP是当今市场上多种ERP解决方案中的一种，现在就决定采用SAP为时尚早，更不用说具体的SAP产品和应用程序了。现阶段与其关注提供商、解决方案和技术，不如更加注重开发业务架构和相关的业务线路图。

2．业务线路图应该把业务目标、战略和架构与所需的业务功能和需求（业务蓝图设计）联系起来，从而形成最终在具体应用程序（SAP或其他产品）之上进行配置的业务流程和工作流程。

3．MNC缺少回头客，因此是在如何增收这个根本经营问题上出现了问题。有趣的是，该公司既可以下决心解决这个问题（需要谨慎），也可以简单地把工作重点放到新的增收机遇上（商品直销）。

4．负责该工作的人员需要从以下4种视角考察MNC的状况：业务视角、功能视角、技术视角以及项目实施视角。

5．功能视角处理的是业务解决方案是什么的问题。它回答的问题是：特定的业务流程要完成什么工作。

6．基础视角处理的是如何实现业务解决方案的问题。它通过部署特定的应用程序和技术实现业务和功能视角设定的解决方案。



第3章

1．没有任何举措能够让合并后的公司照常运行而不存在业务中断的风险，这是风险最小的选择。

2．一切保持原样代价高昂，因为会有许多不同的服务器、操作系统和数据库产品需要管理和维护。SAP基础技术团队在为两家不同的公司工作时仍然无法摆脱脱节状态。而且也几乎无法实现基础设施标准化和整合。

3．把服务器、磁盘子系统、网络设备以及其他资产整合到一个数据库里可以帮助降低与管理和运行这些基础设施组件的相关成本，使MNC可以让一个数据中心退役。

4．对计算平台进行标准化可以降低系统复杂度，使管理所有系统所需的人员更少，为MNC最终把更新的SAP实例整合到一起。

5．无论与每个SAP组件相关的实例数量有多少，AMI目前都只支持三种生产系统。

6．把资本支出变成经常性的运营支出的方法之一就是采用基础设施（此例中为其他资产）即服务（IaaS）方案。该团队可以调研一下是否可以在云上托管一个或多个系统，特别是生产流程之外的沙箱培训或者演示系统。他们还可以在某些情况下考虑基于云的存储方式。



第4章

1．对于MNC的情况，目前只需要考虑SAP企业资源管理(ERP)和供应链管理（SCM）。

2．对于实现阶段，可能需要围绕功能和任务来组建团队。这可能要包括注重业务和注重技术的多个团队。例如，MNC可以按业务和配置、集成、开发、测试/QA、数据、安全以及其他方面的工作划分来构建许多团队。

3．在访问策略方面，请为他们解释传统SAPGUI胖客户端与基于Web浏览器访问方式的区别。但是避免肯定一种策略不失为一个好主意，因为毕竟蓝图设计阶段（在这个阶段要分析许多因素）还没有完成。

4．最流行的SAP用户界面是基于Windows的WinGUI（传统的SAPGUI或称“胖客户端”），它实际上是速度最快的访问方式；这可能让人意想不到，但是如果从网络带宽的角度看它比任何现有的Web浏览器都精益。

5．蓝图设计阶段确实会耗费大量的时间和资源，但实现阶段耗费的时间和资源要远远比蓝图绘制阶段多得多。

6．财务用户的工作肯定会由于实施SAP而受到影响，但是他会接受新系统培训，并会发现 SAP ERP 应用程序比目前的系统更强大、功能更丰富。



第5章

1．如果业务流程相当复杂，而且系统需要支持多达 2500 名用户时，SAP All-in-One 是最佳解决方案。

2．SAP Business One 是业务流程简单、需要系统在8周甚至更短时间内部署完成的小型公司的理想选择。

3．如果公司喜欢让自己的雇员定制系统的功能，那么 SAP Business ByDesign 就是他们的最佳选择。

4．对于雇员达到2500人甚至更多的子公司，SAP的ERP应用程序可能对他们最为合适。

5．SAP Business ByDesign非常适合于没有IT工作人员或者没计划设置此类部门的公司，因为它可以由SAP托管，并且可以直接由系统的业务用户直接进行配置。



第6章

1．MNC会认识到通过实施新的NetWeaver功能可以获得降低总拥有成本（TCO）以及提高创造力等战略优势。需要业务信息仓库（BW）报表的用户可以通过推技术（信息广播）来接收报表，而无需登录SAPGUI去进行手动搜索。这可以缩短工作时间，使用户能够把精力集中到其他业务问题上，并最终帮助MNC实现成本节省，提高员工的工作效率。

2．在6种 SAP NetWeaver 组件领域或称主题中，最应该注意复合和业务流程管理领域的解决方案开发。

3．SAP 提供了多种资源可以帮助规划和实施在 SAP BW 系统上进行信息广播。其中包括 SAP NetWeaver 7.3 Master Guide 以及 NW 7.3 系统的安装指南、独立引擎和客户端，它们都可以直接用于OS和DB平台组合（可以在http://service.sap.com/instguidesNW73上找到，但请注意，您必须拥有有效的 SAP Service Marketplace 用户 ID 才能访问这些资源）。

4．过去几年中 SAP 曾多次改变 SAP BW 以及 SAP BI 的使用方式。除了少数例外之外，它们在大多数SAP领域里都是可以互换使用的。

5．MNC可以使用业务对业务化工电子数据互换（EDI）适配器来连接化工系统。另外，还可以通过针对具体应用的适配器或者技术标准支持传统系统。



第7章

1．SAP ERP人力资本管理（HCM）模块功能丰富。该解决方案之所以那么吸引人有多种原因，包括它集成了SAP ERP财务、制造以及其他多种解决方案；它有世界级的人才管理功能；可以增强国际团队的能力，使他们能够把公司的员工连接到一个记录和问责系统上；它内置了业务智能能力；用作外包业务流程、SAP广泛的ERP人力资本管理（HCM）合作伙伴网络，以及该解决方案的开放、可扩展技术平台的能力；以及作为HR部门“可靠选择”的美誉。

2．工厂维护组件包括预防性维护、维修管理、维护次序管理、维护项目、设备和技术对象，以及工厂维护信息系统。

3．SAP ERP 运营是一个正在逐步过时的 SAP 物流功能名称，包括采购和物流执行、产品开发和制造以及销售和服务。在这些基本的物流功能中还包含了涉及采购、工厂维护、销售和分销、制造、物料管理、仓储、工程设计和建设的相关业务流程。SAP ERP 运营隶属于SAP制造这个总体解决方案。

4．SAP 特意在特定的解决方案和模块之间设计了重叠，这样公司就能够定制可以反映特定业务模块和过程的业务解决方案，以满足它们的需求。

5．分析解决方案是 SAP ERP 的一个重要组件，这是一个有针对性的解决方案，包括了财务、运营和员工分析功能。



第8章

1．SAP CRM 的3种面向支持的特性为营销支持、销售支持和服务支持。

2．Innovations 2010 侧重的3个意在帮助公司恢复财务健康的领域：支持实现精益企业，拓展业务，以及提高业务决策能力。

3．SAP制造是多种SAP商务套件组件、产品以及底层技术的混合体，它的组合方式与业务情境相似，而非直接购买。

4．SRM的优势体现在4个方面：改进设计协作（缩短上市时间）；简化优化产品质量过程、制造过程等过程中的设计文件和其他有用材料的访问过程；提高SAP后台数据的可见性；标记和删除计算机辅助绘制的图纸的能力。

5．在成熟度和使用的时间上看，SAP SCM 要领先于其他商务套件模块。

6．供应链的3个一般组件是供应、制造和分销。



第9章

1．技术团队需要超级用户的知识来定义和评审SAP技术和业务应用程序实际上如何解决公司的业务问题，能够解决到哪种程度。如果不从超级用户的角度进行审查，MNC会“解决”错问题，更糟糕的是还会引发新问题。

2．主集成商了解SAP以及具体的功能和业务领域，但是缺少MNC超级用户所掌握的第一手知识。在各种会计团队里工作的超级用户可以担任主集成商顾问的公司内部顾问，在当前是如何执行业务的，以及目前机构的工作流程方面为实施团队提供参考意见。

3．超级用户可以提供支持的4种一般测试包括部门和功能测试、系统集成测试、用户验收测试以及负荷或压力测试。

4．由于超级用户掌握了关于MNC业务流程和SAP功能配置方面的知识，MNC在系统启用后面临的最大挑战将会是如何留住他们。

5．把一家公司的业务需求转换为功能规范，并用它正确指导配置SAP的任务要由专门的人员和团队组合来负责，主要是功能领域人员或“排”组长。



第10章

1．您需要主机名或IP地址、系统ID以及系统编号。

2．下延 SAP 菜单路径一直到销售订单项（Logistics-Sales and Distribution（物流、销售和分销）-Sales（销售））。

3．SAP菜单就是非常好的SAP树结构实例。

4．不是，两个字符的语言标识符是可选项。

5．高亮选中文本，然后按Ctrl+C组合键。也可以高亮选中文本，然后右击，并选择Copy Text。



第11章

1．分解SAP基础设施安全问题的一个好方法就是在SAP技术堆栈层进行细分（硬件、操作系统、数据库、SAP应用层、SAP客户端访问层以及与集成点相关的各种中间件层）。

2．SAP 安全流程模块用于建立工作流程，它最终会定义出完成业务情境相关工作所必须的各种工作人员角色。

3．运行事务/nPFCG 可以执行 SAP 配置文件生成器（SAP Profile Generator）。

4．如果一个角色涉及了超过15个独立的业务事务，则它的范围可能就太宽了，因此需要细分成两个或更多角色。

5．指导用户运行事务/nSU53查看用户缺少的具体授权。然后由SAP安全团队决定是否可以把这些授权添加到用户的配置文件里。



第12章

1．要确定您的 SAPGUI 会话目前连接的实例，请查看 Status 字段，并单击实例图标。通过这种方式，您还可以确定您目前连接的是哪个集团。

2．WinGUI 的颜色设置可以在 Customize Local Layout (或 Alt+F12)-New Visual Design- Color Settings 中进行修改。使用 Save As 可以对修改进行保存。

3．通过 Customizing 进行的修改会应用于所有通过您定制的前端机器访问的 SAP系统，与您正在使用哪个 SAP 服务器或 SAP 客户端无关。但是，如果要仅针对具体的SAP 系统进行颜色设置，可以选择 Customize Local Layout (或按 Alt+F12)-Set Color to System。修改会应用于所有您选中 SAP 系统的 SAPGUI 会话（无论是旧 SAPGUI 会话还是新会话）。

4．SAPGUI for Windows 底部的状态栏可以提供 SAP 系统的总体信息。



第13章

1．Ad Hoc Query报表机制用于对数据库进行特别查询。

2．变式是一组已经保存并且以后用作快捷方式的选择标准值（用于创建报表）。用它就只需输入变式名，而无需再次对所有数据字段进行输入了。

3．访问 Create InfoSet 界面的事务码为 SQ02。

4．访问 Create SAP Queries 界面的事务码 SQ01。

5．查询区域包括 SAP Query 元素、查询、InfoSet，以及查询组。

6．SAP ERP 中的两个查询区为标准和全局查询区。

7．在创建或修改完InfoSet之后，您必须保存并生成它。

8．访问QuickViewer界面的事务码为SQVI。



第14章

1．利用Microsoft桌面提供的OLE连接能力，并使用%pc命令，可以轻松地直接把数据下载到Word和Excel中。

2．Web服务对于我们现在的情况来说实际上不外乎是一个专门的程序，它用于提取SAP数据并对其格式进行调整，然后在Web浏览器中进行显示。

3．在 SharePoint 2010 里，iFrame Web Part 取代了旧版的 iView Web Part。

4．SharePoint 2010 里的业务连接服务(Business Connectivity Services，BCS)支持在 SAP和SharePoint之间进行双向通信。

5．Duet 最早的版本基于把 SAP 与 Microsoft Outlook 进行集成。相反，Duet Enterprise把SAP与SharePoint进行了集成。

6．构成 OpenText ECM Suite for SAP解决方案的4个组件是 OpenText Data Archiving for SAP 解决方案、OpenText Archiving for SAP解决方案、OpenText Document Access for SAP 解决方案和 OpenText Extended ECM 解决方案。



第15章

1．鉴于这种时间限制，SAP 的 ASAP 方法学确实是很好的起始点。启用不到一年，人力资源（更准确地说是人力资本管理）是SAP的常用模块。但是，由于ASAP正在过时，除了围绕标准的方法学简单地组织内部项目之外，它在其他领域就没什么价值了。

2．MNC 缺乏 SAP 技术技能以及领导的情况就必须从 MNC 的主系统集成商 SAP AG或第三方聘请一个熟悉SAP解决方案部署（以及MNC的行业）的高级企业架构师提供咨询服务。

3．鉴于MNC已经有了一个成熟的项目管理办公室（PMO），可以假设PMO能够胜任创建项目计划、应急计划、沟通计划以及扩容流程的工作，也能够很好地管理质量和风险。

4．HR副总过去在SAP上的失败历史是一个重要的警告信号。没有副总对新解决方案进行支持、领导和推广，项目几乎肯定会失败。HR 的副总本身就是几个最关键的利益相关人之一（如果不是项目发起人）。

5．考虑到当前的情况，您应该告知指导委员会项目需要暂停，等到案例分析中的问题解决后再继续进行。



第16章

1．MNC目前的IT团队需要重新组建并接受SAP知识的专门培训。但是，数据中心团队可能已经掌握了必要的知识，只需要增加基本的人员实力就可以了。

2．SAP基础团队负责提供运行SAP必不可少的规划、交付、维护和技术架构。

3．让技术团队参考 SAP 的 Master Guides 了解详细的规划和准备建议（见service.sap.com/instguides）。

4．尽管MNC目前使用的是一个非常不错的4系统格局（开发、测试、生产前阶段和生产），但鉴于IT机构的技术缺陷、业务培训空白，可能还需要业务/功能沙箱，以及DR解决方案，这很可能会进一步拓宽系统格局。

5．除了基本的磁带备份/恢复能力之外的其他两种DR解决方案是使用数据库日志传送，以及实施基于硬件存储复制技术的DR解决方案。



第17章

1．启动 ABAP Development Workbench 的事务码是 SE80。

2．用于创建 SAP Java 的应用程序的开发环境叫做 SAP NetWeaver Developer Studio (NWDS)。

3．ABAP Development Workbench（开发工作台）、Java NWDS 和 SAP Composition Environment（复合环境）是当今进行SAP开发的三个主要工具集。

4．针对 SAP NetWeaver企业门户的 ASAP 实施线路图是 Run SAP 线路图的一个例子。

5．SAP Project Implementation Guide（项目实施指南）仅包含了公司正在实施的应用程序组件所需的定制步骤。

6．使用事务码SPRO可以启动IMG的内部界面。



第18章

1．下载安装指南，并从 Master Guide 开始工作。安装指南下载完毕后，了解相关的注释可能就是实现成功安装最关键的步骤了。

2．安装一般都是从主安装DVD开始的。您可以从这里选择软件组件和系统版本。

3．使用SPNego或SAML来实施单点登录。

4．SAP Software Distribution Center（SAP 软件发布中心）存有所有可下载格式的 SAP介质（http://service.sap.com/swdc）。

5．在纯Microsoft环境中，实施单点登录不需要额外的基础设施成本。这种技术可以避免许多用户呼叫求助台要求修改自己用户ID密码的情况。



第19章

1．一般来说，企业的最终用户会使用软件即服务（SaaS），开发人员和程序员使用平台即服务（PaaS），而IT专业人员使用架构即服务（IaaS）。

2．由于风险小于纯公共云（或可管理性更强），而且比传统的计算平台更容易引进业务创新，混合云模式是开始使用云技术最合理、最现实的第一步（尽管购买私有云托管模式也是不错的方式）。

3．只有一种SAP 应用程序可以通过 SaaS 交付，那就是 Business ByDesign。其他应用程序都可以用云支持，但是主要都是通过IaaS实现的，其次才是PaaS。

4．首先应该移入云的系统包括CRM、最终用户培训系统、技术沙箱培训系统、业务演示和原型设计系统、各种季节性使用的系统、公司的各种测试和质量保证系统（至少包括开发系统）、用于维护数据或存储备份的系统，以及MNC的灾难恢复系统。

5．抽象化、模块化、标准化连接、松散耦合以及增量设计原则，它们可以不断推动SAP向云靠近。



第20章

1．用AL08可以查看应用服务器上的用户，包括每个应用服务器正在执行的事务。

2．使用SMLG可以实时检查系统登录负荷平衡机制的执行情况。

3．通过 Alert Monitor，您可以监视 SAP 和非 SAP 组件，包括 ABAP 堆栈实例等。

4．使核心CCMS（计算中心管理系统）环境中能够实现各种报警的SAP的核心监视系统被称为 CEN。CEN 运行在每个 SAP NetWeaver应用服务器上，可以监视 SAP ABAP、Java、双栈、独立组件以及非SAP组件。

5．使用RZ20可以检查整个系统的配置和性能，包括彩色编码报警、错误消息等。



第21章

1．在进行升级等重大改变时，管理并最大限度降低风险的思想，尤其是降低停工风险通常来说是最重要的。

2．该广告语并不准确。其中说“具有SAP升级技能的项目经理……”而事实上是SAP版本改变，是指这是一次功能升级，而操作系统或数据库改变构成的是OS/DB迁移。

3．MNC 可以以后进行 SAP OS/DB 迁移，把 SAP 移动到可以提供更低 TCO 或更多创新机遇的平台上。

4．大多数计算平台改变都可以被认为是更新，对SAP功能的改变可以看做是升级，而完全改变OS或数据库版本就构成迁移了。

5．MNC应该在升级时考虑进行Unicode转换。



第22章

1．要了解SAP合作伙伴的详细信息，请查看www.sap.com/ecosystem/customers/directories/SearchPartner.epx上的合作伙伴搜索索引。

2．银行行业是SAP提供具体支持的几个行业之一。知道了这一点您就可以对各种MNC所需的业务流程和功能进行研究了，因此可以在设计简历、突出经验以及最终面试等多个方面获得优势。

3．有了会计工作的从业背景以及快速接受新技术的能力，您就可以胜任MNC银行设施里SAP超级用户的角色了。

4．您应该从 Project Management Institute（PMI）获得项目管理专业人员（Project Management Professional，PMP）认证。

5．作为业务与IT团队之间的良好联络人，除了良好的业务和技术技能，您可能拥有强大的沟通和组织能力，这种综合能力在您面试 MNC 时会成为充分证明它的重要价值。您肯定应该强调自己这些令人羡慕的能力。



第23章

1．第一条原则是积极地经营好自己的职业生涯。不要总是被动地把自己的职业生涯和生活掌握在别人手里，即便这个人是您的经理。

2．有了在基础设施、数据库管理、培训和项目管理方面如此广博的工作背景，您可以为项目提供4种不同但非常有用技能。把它作为项目机遇框架，在它最重要或者迫切需要的方面展现您的实力吧。

3．作为SAP基础团队中的多面手，您可以逐渐向专注于SAP流程集成、SAPNetWeaver Portal或相似组件发展。

4．无论是要对测试项目相关增强对系统的影响，还是每个季度进行的修补和升级，SAP系统总是需要进行测试，以确保能够顺利对生产系统进行改变。这就需要有人能够手动或者使用自动测试工具来创建和执行测试脚本。

5．该面试官可能是想知道您对各种计算平台在创新方面的区别有多深的认识。可以通过讨论平台在最大限度减少停工、提高灵活性以及最终提高业务敏捷性方面的能力来继续与他进行交流。



第24章

1．参加ASUG会议可以了解到其他SAP客户在SAP财务领域里在做些什么，因此很有意义。

2．如果您有足够的时间，可以与同事或客户为这次会议开一个碰头会。凭借自己在管理财务项目方面的背景和专业知识，以及一份有诱惑力的客户案例分析，您将很有可能被选中一同去参加这次会议。而会议举办人会负责您的路途、住宿以及会议费用，也许还会报销其他一些费用。

3．您可以通过在 Amazon、Barnes and Noble 以及相似网站上搜索找出排名前 100 的涉及SAP开发的数据。按日期排序找出最新的作品，或者按畅销状态排序了解其他人正在购买哪些书。有些受欢迎的SAP网站也会建议一些自己认为有用的作品。

4．可以使用Bing、Google或Yahoo!等互联网搜索引擎定期搜索新SAP网站，以便了解最新的SAP信息。另外，请一定经常访问SAP的SDN和主页。

5．作为一名财务分析师，您肯定希望出席 WIS．SAPPHIRE NOW举办的财务会议，在这个会议上还可以了解到财务领域使用的最新的SAP产品。另一方面，如果您的目标是社交， ASUG也是一个理想的选择，因为可以同其他财务专家进行面对面的交流。









附录B 缩略语与常用术语








为了帮助您在SAP的世界里畅游无阻，本附录给出了本书以及SAP领域中使用的缩略语和常用术语。我们的目标不是给出这些缩略语和术语的定义，而是帮助您理解如何以及在何种情况下使用它们是正确可信的。



缩略语

ABAP/4——Advanced Business Application Programming/4 (SAP)，高级商业应用编程/4 （SAP）

ACL——Access Control List，访问控制列表

ACC——Adaptive Computing Controller (SAP)，自适应计算控制器（SAP）

AD——Active Directory (Microsoft)，活动目录（Microsoft）

AFS——Apparel and Footwear Solution (SAP)，服装与鞋业解决方案（SAP）

AIX——Advanced Interactive eXecutive (IBM OS)，高级交互式执行（IBM OS）

ALE——Application Link Enabling (SAP)，应用链接启用（SAP）

AM——Asset Management (SAP ERP module)，资产管理（SAP ERP 模块）

API——Application Programming Interface，应用程序编程接口

APO——Advanced Planner and Optimizer (SAP SCM component)，高级规划和优化程序（SAP SCM组件）

ASAP——Accelerated SAP (SAP methodology)，加速 SAP（SAP 方法论）

ASCS——ABAP Central Services (SAP)，ABAP 核心服务（SAP）

ASUG——America’s SAP Users’Group (SAP)，美洲 SAP 用户组（SAP）

ATR——Availability Through Redundancy，通过冗余能力实现的可用性

B2B——Business to Business，企业对企业

B2C——Business to Consumer，企业对客户

BAPI——Business Application Programming Interface，企业应用编程接口

BC——Basis (SAP ERP module)基础（SAP ERP 模块）

BCS——Business Connectivity Services (Microsoft)，企业连接服务（Microsoft）

BDC——Batch Data Communication (SAP)，批量数据通信（SAP）

BDC——Business Data Connector (Microsoft)，业务数据连接器（Microsoft）

BEx——Business Explorer (SAP BW user interface)，企业浏览器（SAP BW 用户接口）

BOBJ——BusinessObjects (SAP)，Business Objects 公司（SAP）

BSP——Business Server Page (SAP)，企业服务器页（SAP）

BW——Business Warehouse (SAP)，业务仓库（SAP）

C/S——Client/Server (three-tiered architecture)，客户端/服务器（三层架构）

CA——Cross Application (SAP products atop modules)，跨应用（SAP 产品顶层模块）

CAF——Composite Application Framework (SAP NetWeaver)，复合应用框架（SAP NetWeaver）

CATS——Cross Application Time Sheet (SAP)，跨应用时间表（SAP）

CCMS——Computing Center Management System (SAP)，计算中心管理系统（SAP）

CE——Composition Environment (SAP NetWeaver)，复合环境（SAP NetWeaver）

CEN——CENtral monitoring system (SAP)，集中监视系统（SAP）

CI——Central Instance (SAP)，核心实例（SAP）

CO——Controlling (SAP ERP module)，控制（SAP ERP 模块）

CoE——Center of Excellence (or Expertise)，卓越中心（或专业技术中心）

CPIC——Common Programming Interface Communication (SAP)，常用编程接口通信（SAP）

CRC——Content Repository Content (SAP)，内容仓库内容（SAP）

CRM——Customer Relationship Management (SAP component)，客户关系管理（SAP 组件）

CTO——Change and Transport Organizers (SAP)，改变与传输组织程序（SAP）

CUA——Central User Administration (SAP)，集中用户管理（SAP）

DB——Database，数据库

DBA——Database Administrator，数据库管理员

DBMS——Database Management System，数据库管理系统

DDIC——Data DICtionary，数据词典

DEV——Development (SAP system landscape)，开发（SAP 系统格局）

DIA——DIAlog (SAP work process)，对话（SAP 工作流程）

DNS——Domain Name Server，域名服务器

DR——Disaster Recovery (or Recoverability)，灾难恢复

EA——Enterprise Architecture，企业架构

EAF——Enterprise Architecture Framework (SAP)，企业架构框架（SAP）

EBP——Enterprise Buyer Professional (SAP SRM component)，企业采购专家（SAP SRM组件）

eCATT——Extended Computer Aided Test Tool (SAP)，扩展计算机辅助测试工具（SAP）

ECC——ERP Central Component (SAP component)，ERP 核心组件（SAP 组件）

EDI——Electronic Data Interchange，电子数据交换

EP——Enterprise Portal (SAP; replaced by NetWeaver Portal)，企业门户（SAP，已经被NetWeaver Portal 取代）

ERP——Enterprise Resource Planning (SAP component)，企业资源规划（SAP 组件）

ESA——Enterprise Services Architecture (SAP)，企业服务架构（SAP）

ESC——Enterprise Services Community (SAP)，企业服务社区（SAP）

ESI——Enterprise Services Inventory (SAP)，企业服务清单（SAP）

ESOA——Enterprise Services Oriented Architecture (SAP)，面向企业服务的架构（SAP）

ESR——Enterprise Services Repository (SAP)，企业服务库（SAP）

ESS——Employee Self Service (generic and SAP)，雇员自助（通用以及 SAP）

FDA——Food and Drug Administration (US)，食品和药品管理局（美国）

GRC——Governance, Risk, and Compliance (generic and SAP)，管理、风险和合规（通用和SAP）

GUI——Graphical User Interface (generic, and SAP)，图形用户界面（通用和 SAP）

HA——High Availability，高可用性

HCM——Human Capital Management (SAP ERP module)，人力资本管理（SAP ERP 模块）

HIPPA——Health Insurance Portability and Accountability Act (US)，健康保险携带和责任法案（美国）

HTML——HyperText Markup Language，超文本标记语言

HTTP——Hypertext Transfer Protocol，超文本传输协议

IaaS——Infrastructure as a Service，基础设施即服务

IAC——Internet Application Component (SAP)，互联网应用组件（SAP）

IASA——International Association of Software Architects，国际软件架构协会

IC——Interaction Center (SAP)，交互中心（SAP）

ICM——Internet Communication Manager (SAP)，互联网通信经理（SAP）

iDOC——Intermediate Document (SAP)，中间文件（SAP）

IE——Internet Explorer (Microsoft)，互联网浏览器（Microsoft）

iFrame——Information Frame (SAP)，信息框架（SAP）

IIS——Internet Information Server (Microsoft)，互联网信息服务器（Microsoft）

IM——Investment Management (SAP ERP module)，投资管理（SAP ERP 模块）

IMG——Implementation Guide (SAP)，实施指南（SAP）

IP——Internet Protocol，互联网协议

IPC——Internet Pricing Configurator (SAP)，互联网定价配置程序（SAP）

IS——Industry Solution (SAP add-ons to components)，工业解决方案（SAP 组件插件）

ISV——Independent Software Vendor，独立软件提供商

IT——Information Technology，信息技术

ITAR——International Traffic in Arms Regulations (US)，国际武器贸易条例（美国）

ITS——Internet Transaction Server (SAP)，互联网交易服务器（SAP）

iView——Information View (SAP)，信息查看（SAP）

J2EE——Java2Enterprise Edition，Java2企业版

J2SDK——Java2Software Development Kit，Java2软件开发工具包

JDK——Java Development Kit，Java 开发工具包

JRE——Java Runtime Environment，Java 运行时刻环境

JSP——Java Server Page，Java 服务器页

KM——Knowledge Management，知识管理

KW——Knowledge Warehouse (SAP component)，知识仓库（SAP 组件）

LAN——Local Area Network，局域网

LO——Logistics，物流（SAP ERP 模块）

LOB——Line of Business，企业（业务）范围

LSMW——Legacy System Migration Workbench (SAP)，传统系统迁移工作台（SAP）

MDM——Master Data Management (SAP component)，主数据管理（SAP 组件）

MDMP——Multiple Display/Multiple Processing (SAP)，多显示/多处理（SAP）

MI——Mobile Infrastructure (SAP)，移动基础设施（SAP）

MM——Materials Management (SAP ERP module)，物料管理（SAP ERP 模块）

MMC——Microsoft Management Console，Microsoft 管理工作台

MOF——Microsoft Operations Framework，Microsoft 运行框架

MOSS——Microsoft Office SharePoint Server，Microsoft Office SharePoint 服务器

MSCS——Microsoft Cluster Service (or Server)，Microsoft 集群服务（或服务器）

MSS——Manager Self Service (generic and SAP)，经理自助服务（通用以及 SAP）

MTBF——Mean Time Between Failure，平均无故障时间

NAS——Network Attached Storage，网络附加存储

NIC——Network Interface Card，网络接口卡

NLB——Network Load Balancing (Microsoft)，网络负载平衡（Microsoft）

NWDS——NetWeaver Developer Studio (Java version for SAP)，NetWeaver 开发工作室（Java version for SAP）

ODBC——Open Database Connectivity，开放数据库连接

OLAP——Online Analytical Processing，在线分析处理

OLE——Object Linking and Embedding，对象链接和嵌入

OLTP——Online Transaction Processing，在线交易处理

OS——Operating System，操作系统

OSS——Online Service System (SAP)，在线服务系统（SAP）

PaaS——Platform as a Service，平台即服务

PAM——Product Availability Matrix (SAP)，产品可用性矩阵（SAP）

PAYG——Pay as You Go，计时付费方式

PCI——Payment Card Industry，支付卡行业

PDK——Platform Development Kit，平台开发工具包

PI——Process Integration (SAP NetWeaver component)，处理集成（SAP NetWeaver组件）

PLM——Product Lifecycle Management (SAP component)，产品生命周期管理（SAP 组件）

PM——Plant Maintenance (SAP ERP module)，工厂维护（SAP ERP 模块）

PMBOK——Project Management Body Of Knowledge，项目管理知识

PMI——Project Management Institute，项目管理机构

PMO——Project Management Office，项目管理办公室

PMP——Project Management Professional (certification)，专业项目管理人员（认证）

PP——Production Planning (SAP ERP module)，产品规划（SAP ERP 模块）

PRD——Production (SAP system landscape)，生产（SAP 系统格局）

PS——Project System (SAP ERP module)，项目系统（SAP ERP 模块）

QAS——Quality Assurance (SAP system landscape)，质量保证（SAP 系统格局）

QM——Quality Management (SAP ERP module)，质量管理（SAP ERP 模块）

QoS——Quality of Service，服务质量

R/2——Release2(SAP IBM Mainframe OLTP Product)，第2版（SAP IBM大型机OLTP产品）

R/3——Release3(SAP IBM Mainframe OLTP Product)，第3版（SAP IBM大型机OLTP产品）

RAC——Real Application Clusters (Oracle)，实际应用集群（Oracle）

RAID——Redundant Arrays of Independent (or Inexpensive) Disks，独立（便宜）磁盘冗余阵列

RAM——Random Access Memory，随机存取存储器

RDBMS——Relational Database Management System，关系数据库管理系统

RFC——Remote Function Call (SAP)，远程功能调用（SAP）

RICEFS——Reports, Interfaces, Conversions, Enhancements, Forms, and SAPscripts，报告、接口、转换、增强、表格和SAP脚本

ROI——Return on Investment，投资回报

RPM——RPM Package Manager (a recursive Linux acronym)，RPM 包管理器（一个递归的Linux缩写）

RPO——Recovery Point Objective (disaster recovery term)，恢复点目标（灾难恢复术语）

RTO——Recovery Time Objective (disaster recovery term)，恢复时间目标（灾难恢复术语）

SaaS——Software as a Service，软件即服务

SAML——Security Assertion Markup Language，安全声明标记语言

SAN——Storage Area Network，存储区域网络

SAP——Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung, or Systems, Applications, and Products in Data Processing (original American translation), or Systems, Applications, and Products (a later, simplified translation)，系统应用和数据处理产品（原始的美国翻译）或系统、应用和产品（后来的简化翻译）

SAPGUI——SAP Graphical User Interface，SAP 图形用户界面

SCM——Supply Chain Management (SAP component)，供应链管理（SAP 组件）

SD——Sales and Distribution (SAP ERP module)，销售和分销（SAP ERP 模块）

SDK——Software Development Kit，软件开发工具包

SDM——Software Deployment Manager (SAP)，软件开发管理器（SAP）

SDN——SAP Developer Network，SAP 开发者网络

SFA——Sales Force Automation，销售自动化

SID——System Identifier (SAP and Microsoft)，系统标识符（SAP 和 Microsoft）

SIG——Special Interest Group，特殊利益群体

SLA——Service Level Agreement，服务等级协议

SLD——System Landscape Directory (SAP)，系统格局指南（SAP）

SMB——Small and Medium Business (generic)，中小型企业（通用）

SM——Service Management，服务管理

SME——Small/Medium Enterprise (SAP’s equivalent of SMB)，中小型企业（即 SAP 的 SMB）

SNC——Secure Network Communications (SAP)，安全网络通信（SAP）

SOA——Service Oriented Architecture，面向服务的架构

SOAP——Simple Object Access Protocol，简单对象访问协议

SolMan——Solution Manager (SAP)，解决方案管理器（SAP）

SPNego——Simple and Protected GSSAPI Negotiation Mechanism，简单的和受保护的GSSAPI协商机制

SPO——SPOol (SAP work process)，假脱机（SAP 工作流程）

SPOF——Single Point of Failure，单点故障

SQL——Structured Query Language，结构化查询语言

SQL2K——SQL Server 2000 (Microsoft database)，SQL Server 2000（Microsoft 数据库）

SQL2K5——SQL Server 2005 (Microsoft database)，SQL Server 2005（Microsoft 数据库）

SQL2K8——SQL Server 2008 (Microsoft database)，SQL Server 2008（Microsoft 数据库）

SRM——Supplier Relationship Management (SAP component)，供应商关系管理（SAP 组件）

TCO——Total Cost of Ownership，总拥有成本

TCP——Transmission Control Protocol，传输控制协议

TOGAF——The Open Group Architecture Framework，开放组架构框架

TPC——Transaction processing Performance Council，事务处理性能委员会

TREX——Text Retrieval and EXtraction (SAP)，文字检索和提取（SAP）

TSO——Technical Support Organization，技术支持机构

TST——Test (SAP system landscape)，测试（SAP 系统格局）

UDDI——Universal Description, Discovery, and Integration，统一描述、发现和集成

UME——User Management Engine (SAP)，用户管理引擎（SAP）

URL——Uniform Resource Locator (in Internet World Wide Web)，统一资源定位器（用于互联网万维网）

V1——Update (SAP work process)，更新（SAP 工作流程）

V2——Update2 (SAP work process)，更新 2（SAP 工作流程）

VLDB——Very Large Database，巨型数据库

VM——Virtual Machine，虚拟机

VPN——Virtual Private Network，虚拟私有云

WAN——Wide Area Network，广域网

WebAS——Web Application Server (old SAP term, replaced by SAP NetWeaver Application Server)，Web 应用服务器（旧 SAP 术语，已经被 SAP NetWeaver取代）

WF——Workflow (generic and SAP)，工作流程（通用和 SAP）

WP——Work Process (SAP)，工作流程（SAP）

WSDL——Web Services Description Language，Web 服务描述语言

XaaS——Anything as a Service，一切皆服务

XI——SAP Exchange Infrastructure (old component; replaced by SAP NetWeaver PI)，SAP 交换基础设施（旧组件，已经被 SAP NetWeaver PI 取代）

XML——eXtensible Markup Language，可扩展标记语言



常用术语

Accelerated Solutions：加速解决方案

Adaptive Computing Controller：自适应计算控制器

Authorization Concept：授权概念

Cloud Services Model：云服务模式

Component：组件

Enhancement Package：增强包

Go-Live：启用

Guided Procedures：指导步骤

MaxAttention：MaxAttention解决方案

Migration：迁移

Mobile Business——SAP Mobile Procurement，移动商务：SAP 移动采购

Mobile Business——SAP Solutions for Mobile Business，移动商务：SAP 针对移动商务的解决方案

Mobile Sales：移动销售

Module：模块

SAP Aerospace and Defense：SAP 航空和国防

SAP Automotive：SAP 汽车

SAP Banking：SAP 银行业务

SAP Basis：SAP 基础

SAP Business All-in-One：SAP Business All-in-One 解决方案

SAP Business ByDesign：SAP Business ByDesign 解决方案

SAP Business Intelligence：SAP 业务智能

SAP Business Maps：SAP 业务地图

SAP BusinessObjects：SAP BusinessObjects 分析程序

SAP Business One：SAP Business One 解决方案

SAP Business Server Pages (BSPs)：SAP 商务服务器页

SAP Business Suite：SAP 业务套件

SAP BW ODS：SAP 业务仓库运营数据存储

SAP Chemicals：SAP 化工

SAP Composite Application Framework：SAP 复合应用框架

SAP EarlyWatch Alert：SAP EarlyWatch Alert 监控程序

SAP Employee Self-Service：SAP 雇员自助服务

SAP Engineering, Construction & Operations：SAP 工程、建筑及运营

SAP Enterprise Resource Planning：SAP 企业资源规划

SAP Enterprise Services Architecture：SAP 企业服务架构

SAP ERP Corporate Services：SAP ERP 公司服务

SAP ERP Financials：SAP ERP 财务

SAP ERP Human Capital Management：SAP ERP 人力资本管理

SAP ERP Operations：SAP ERP 运营

SAP Event Manager：SAP 活动管理

SAP Financials：SAP 财务

SAP Global Trade Services：全球贸易服务

SAP GoingLive Check：SAP 启动检查

SAP GTS：SAP 全球贸易服务

SAP Healthcare：SAP 医疗卫生

SAP Higher Education & Research：SAP 高等教育和研究

SAP High Tech：SAP 高科技

SAP Industrial Machinery & Components：SAP 工业机械和组件

SAP Insurance：SAP 保险

SAP Interaction Center：SAP 交互中心

SAP Java Connector：SAP Java 连接器

SAP Knowledge Management：SAP 知识管理

SAP Learning Solution：SAP 学习解决方案

SAP Logistics Execution System：SAP 物流执行系统

SAP Manufacturing：SAP 制造

SAP Marketplace：SAP 市场

SAP Master Data Management：SAP 主数据管理

SAP MaxAttention：SAP MaxAttention 解决方案

SAP Media：SAP 媒体

SAP Mill Products：SAP 轧压产品

SAP Mobile Asset Management：SAP 移动资产管理

SAP Mobile Direct Store Delivery：SAP 移动直接存储交付

SAP Mobile Infrastructure：SAP 移动基础设施

SAP Mobile Sales：SAP 移动销售

SAP Mobile Service：SAP 移动服务

SAP Mobile Time and Travel：SAP 移动工作时间和差旅

SAP NetWeaver：SAP NetWeaver组件

SAP NetWeaver Application Server：SAP NetWeaver应用服务器

SAP NetWeaver Business Intelligence：SAP NetWeaver业务智能

SAP NetWeaver Composite Application Framework：SAP NetWeaver复合应用框架

SAP NetWeaver Composition Environment：SAP NetWeaver复合环境

SAP NetWeaver Developer Studio：SAP NetWeaver开发工作室

SAP NetWeaver Master Data Management：SAP NetWeaver主数据管理

SAP NetWeaver Mobile：SAP NetWeaver移动

SAP NetWeaver Portal：SAP NetWeaver门户

SAP NetWeaver Process Integration：SAP NetWeaver流程集成

SAP NetWeaver Solution Manager：SAP 解决方案管理器

SAP Oil & Gas：SAP 石油与天然气

SAP Pharmaceuticals：SAP 制药

SAP Product Lifecycle Management：SAP 产品生命周期管理

SAP Public Sector：SAP 公共领域

SAP R/2：SAP R/2 系统

SAP R/3：SAP R/3 系统

SAP R/3 Enterprise：SAP R/3 系统企业版

SAP Retail：SAP 零售

SAP Service Marketplace：SAP 服务市场

SAP Solution Manager：SAP 解决方案管理器

SAP Strategic Enterprise Management：SAP 战略企业管理

SAP Supplier Relationship Management：SAP 客户关系管理

SAP Supply Chain Management：SAP 供应链管理

SAP Support Package：SAP 支持包

SAP Telecommunications：SAP 电信

SAP Utilities：SAP 公用事业

SAP Warehouse Management：SAP 仓库管理

SAP Web Application Server：SAP Web 应用服务器

Single Sign-On：单点登录

SPAM Update：SPAM 更新

Support Package Manager：支持包管理器

Three-Tier Client/Server Architecture：三层客户端/服务器架构

Unicode：Unicode编码

Upgrade：升级

Upgrade Assistant：升级辅助

WebDAV：WebDAV通信协议

Web Dynpro：Web Dynpro 编程

Web Service：Web 服务

Workflow：工作流程

xApps：xApps应用程序
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