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前言





缘起


很多学员和读者跟我说，他们在书店里、在网络上看到很多关于 UML 的书籍或文章，一百篇中有一百零一种说法。我能够体会那种众说纷纭的无所适从，或许我们得试着勇敢地抛开所有的说法，认同一个自己能够安身立命、简单遵循的道路。我是这么想的！

回顾我出版第1本UML书——《写给SA的UML/MDA实务手册》（天珑销售第1名），至今为止已经5年了。这5年来，我拿着那本小书的概念到实务界又跑了一圈，有了更多的体验和心得，于是决定潜下心来，再度将这些年来参与项目的所看、所想记录下来，因此有了这本新书的诞生。


本书目的


本书关注系统分析师在UML项目现场如何现学现用立即使用活动图、用例图（及用例叙述）、类图，来呈现业务流程、用例以及领域模型。再者，也希望团队成员可以人手一书，作为使用者/客户（甲方）、构建团队/绘制者/观看者（乙方）、独立监审商（丙方）等多方沟通UML概念的基石。


本书的内容结构


第1部分 简介。

第1章UML项目现场。在UML项目现场，限制团队成员使用最少量的UML概念和图标，训诫团队成员采用相同的作业程序，通过牺牲一些自由与创意，或许可以换取团队成员以最快速度齐步向前走，强力挺进UML项目现场。

第2部分 建模。

第2章业务流程建模。使用 UML 的活动图（Activity Diagram），表达系统构建之后所支持的新业务流程。

第3章用例建模。使用 UML著名的用例图（Use Case Diagram）以及用例叙述（Use Case Narrative），来呈现用户与系统互动以获取产品或服务的过程。

第4章领域建模。使用 UML的类图（Class Diagram）表达问题领域中的重要实体，以及实体的属性、操作、限制、角色和关系，用来作为系统内部重要的业务核心。

第3部分 模型走读。

第5章模型走读。程序设计师在编写完程序代码、交付之前，可以先进行人工的“代码走读”（code walkthrough），以便确保程序代码的质量。同样，系统分析师在做完每一个用例，并且将用例涉及的领域概念也同步提取汇总到领域模型之后，也是可以学习代码走读的精神，也来先进行人工的“模型走读”（model walkthrough）。

第6章继续走读。经过之前的模型走读，修正了一些内容，也与领域专家又做了一次深度的沟通。所以，在本章中，我们将汇总并额外补上一些疏漏的内容。

第4部分 范例。

第7章基金系统范例。本章内容除汇总第2章到第6章关于基金系统的分析内容外，还会额外补充一些说明和其他分析内容，不过不会再有更多的理论论述。

第5部分 附录。

附录AUML官方认证。我发现很多人不知道UML有官方认证，事实上，美国OMG协会（http://www.omg.org）于 2003 年提出了初级、中级和高级 3 个等级的 UML官方认证（http://www.omg.org/uml-certification/index.htm）。所以，本附录会为有兴趣考取UML认证的读者，简单介绍一下UML官方认证。

附录 B 成本估算。成本估算一直都是件难事，参考过去流行的“功能点”（Function Point）估算，学者Gustav Karner 提出了“用例点”（Use Case Point）估算来搭配面向对象技术。本附录会简单提到用例点估算公式以及相关的参考文献。


本书采用的UML工具


本书范例都采用 StarUML绘制。StarUML最大的特色，就是免费且开源（open source）。如果读者不想花钱去买庞大复杂的UML工具的话，试试这套免费又简单的工具，或许您会跟我一样，一试成主顾！您只要访问StarUML（http://staruml.sourceforge.net/en/）网站，就可以免费下载StarUML执行文件以及别人贡献的免费配件了。

邱郁惠（271080@gmail.com）

UML Blog(http://www.umltw.com)
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第1章 UML项目现场




IKEA 的创办人英格瓦·坎普拉（Ingvar Kamprad）常把“简单是一种美德”这句话挂在嘴边。他经常告诫大家：“只有平庸的人，才会提出复杂的解决方案。”

同样地，在UML项目现场，保持简单使用UML也是一项值得赞许的美德。或许，我们真要借用坎普拉的话来提醒自己：“只有平庸的团队，才会把UML用得既复杂又困难。”

因此，在UML项目现场，限制团队成员使用最少数量的UML概念和图标，告诫团队成员采用相同的作业程序，通过牺牲一些自由与创意，或许可以换取团队成员以最快速度齐步向前走，挺进UML项目现场。




1.1 现场的作业程序




在系统分析师的现场作业中，跟UML有关的产出及作业程序主要有3项，分别如下。

1．业务流程建模——使用 UML的活动图（Activity Diagram）表达系统构建后所支持的新业务流程。建议的现场作业程序，如图1-1所示。

2．用例模型——使用UML著名的用例图（Use Case Diagram）以及用例叙述（Use Case Narrative），来呈现用户与系统互动以获取产品或服务的过程。建议的现场作业程序，如图1-2所示。

3．领域模型——使用UML的类图（Class Diagram）表达问题域（problem domain）中的重要实体（entity），以及实体的属性（attribute）、操作（operation）、限制（constraint）、角色（role）和关系（relationship），用来作为系统内部重要的业务核心。建议的现场作业程序，如图1-3所示。


[image: 图1-1 业务流程建模的作业程序]




图1-1 业务流程建模的作业程序




[image: 图1-2 用例建模的作业程序]




图1-2 用例建模的作业程序




[image: 图1-3 领域建模的作业程序]




图1-3 领域建模的作业程序




1.2 现场使用的图标




目前最新版的UML2有14种图，系统分析师只需要从中取用3种图，分别为活动图、用例图和类图。但是，即便如此，每一种图中也包含了数十个概念和图标。

由于每一个图标就是一个可以用来沟通的词汇，所以有必要进一步限制这 3 种 UML图中可以被团队拿来使用的图标，以便缩减团队成员的学习成本与沟通成本。因此，我们限制团队成员只能够使用表1-1、表1-2和表1-3所明确列出的图标。


表1-1 活动图图标

[image: ]







续表
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表1-2 用例图图标
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表1-3 类图图标
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除此之外，如果系统分析师需要引进任何一个图标，都需要向项目经理申请，并且邀请所有系统分析师开讨论会议，以共同决议是否采用，同时需要对新采用的图标的定义、使用时机有基本的共识。这样一来，才不会出现系统分析师说着其他成员不甚了解的词汇，而独自一人喃喃自语的窘境！





第2章 业务流程建模







2.1 UML项目现场




在UML项目现场，系统分析师可以发现活动图（Activity Diagarm）经常用来表示下列3种流程。

业务流程（Business Process）

系统流程（System Process）

操作流程（Operational Process）

根据我的项目经验，建议如果要构建的系统并没有明显涉及业务流程，其实没有必要硬是生成活动图。当然，如果遇到构建的系统明显涉及复杂的业务流程，最好采用活动图来表示业务流程，这可以带来下列几项好处。

1．系统分析师可以通过活动图与用户或客户沟通，并确认未来系统上线之后的业务流程。

2．系统分析师可能需要通过活动图中的流程和控制节点，来表示用例执行时的流程与逻辑控制。

3．系统分析师也可以通过活动图，找出可能遗漏的用例（Use Case）。

其实，多数项目时间都压缩得很厉害，绘制每一款或每一张 UML 图都要花时间、花成本，实在没有必要为了需要交付分析设计文件，硬是绘制了一堆UML图。

再者，UML 是一种用来沟通的图形语言，假如在使用任何一个图标（词汇）时，客户/用户（甲方）、构建团队/绘制者/观看者（乙方）、独立监理商（丙方）等多方没有一定水平的共同认知的话，UML就失去了沟通的功效，而且还可能会成为项目成员熬夜加班的原因之一。

因此，本章（或本书）仅聚焦在时，系统分析师在UML项目现场时，如何依样画葫芦、现学现买、立即使用活动图来表示重要的业务流程。此外，更希望团队成员可以人手一书，作为沟通UML/SA概念的基石。






2.2 业务流程







2.2.1 定义




Wiki百科对业务流程的定义如下。
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Wiki 百科对于“Business Process”（业务流程）的定义，十分简单明了、容易理解，此处我们就不客气地直接引用了。从这段定义中，我们可以归纳出业务流程的几个重点如下。

业务流程主要由一组相关的活动（activity）或任务（task）所组成。

每一条业务流程通常会有一个特定的目标（goal）。

企业或组织在执行完业务流程之后，会提供特定的服务（service）或生成特定的产品（product）（即达到了特定的目标）。

业务流程之所以设立特定的目标，经常是为了给某一个或者某一群特定的客户（customer），提供一项具体且能够被评价的服务或产品。

最后，我们通过思维导图（mind map）来表示上述的重点，善用图像，可以帮助我们加深印象、强化记忆，如图2-1所示。


[image: 图2-1 业务流程的定义（思维导图）]




图2-1 业务流程的定义（思维导图）








2.2.2 现场问题




在对业务流程的定义有一点点初步的共识后，我们紧接着来看在UML项目现场中，系统分析师在动手绘制活动图之前，经常会遇到哪些现场问题，而且又该如何处置呢？如图2-2所示。


[image: 图2-2 业务流程的现场问题（思维导图）]




图2-2 业务流程的现场问题（思维导图）



2.2.2.1 绘制？或不绘制？

一直以来，我都是非常建议系统分析师，在分析阶段抽一些时间来绘制活动图。不过，这样的建议，在UML项目现场也是经常出现不适用的例外情况。

我曾经参与过两个大型项目，项目下面当然包含了十多个，甚至数十个子系统，这两个项目不约而同地都规划了一个用来维护共享数据的子系统。诸如此类的公用系统，通常只支持非常片段的业务流程，想要从中找出完整的业务流程可能并不恰当。如果硬是强求系统分析师在这种情况下绘制活动图的话，很可能最后就会变成使用活动图来描述系统流程或操作流程了。

注意

除了我们此处提到的维护数据类型的公用系统外，您在 UML 项目现场中，也可能发现其他什么类型的系统存在这种情况：其实无需花费项目时间和成本，特别使用活动图去绘制无关紧要的业务流程。

在很多大型的项目中，客户/用户（甲方）会在合约上严格规定构建团队（乙方）需要交付的那些文件。特别是在重要的系统需求规格书（SRS，System Requirement Specification）及系统设计规格书（SDS，System Design Specification）中，客户/用户有时还会一并规范了文件的目录章节，想要以此来管理系统分析师与系统设计师（乙方）的作业和生成。

而且，这样的文件规范通常会整体适用，不会因为某些系统无明显业务流程，就特别删去相关章节。所以，系统分析师若遇到这类无明显业务流程的系统时，可以秉持着自身的专业素养，与客户/用户（甲方）和独立监理商（丙方）沟通协调，省略这项工作及产出，不要把生命浪费在这种无谓的文件上头。

注意

很多时候，客户/用户（甲方）可能不怎么懂 UML，独立监理商（丙方）则可能不懂领域（domain）。在这种情况下，甲方或丙方可能都不易判断出何时无需绘制业务流程，这时身处其中的系统分析师（乙方）就可以跳出来，以其专业与客户/用户（甲方）和独立监理商（丙方）沟通协调。

2.2.2.2 未来流程？或现行流程？

系统分析师要是经过了第一个现场问题，确定要采用活动图绘制业务流程之后，可能会遇到的第二个现场问题是，需要绘制未来的业务流程还是现行的业务流程，如图2-3所示。


[image: 图2-3 现行流程或未来流程（思维导图）]




图2-3 现行流程或未来流程（思维导图）

理想情况，我们希望先绘制一份现行的业务流程，然后再绘制另一份未来的业务流程。这样，除了可以让相关人员看到系统上线前后业务流程的差异，也可以显示构建新系统所带来的便利与价值。

不过，理想归理想、理论归理论，在UML项目现场是非常现实的，一分一秒都在烧钱，所有的工作或生成总是能省略就省略，能删除就删除。如果在UML项目现场少了某项工作或生成也无伤大雅的话，那就是跳过，删掉，不做。

换句话说，在 UML 项目现场中，系统分析师若决定要采用活动图绘制业务流程的话，就请直接绘制系统构建之后的未来流程吧！别花时间绘制即将过时的现行流程了。

2.2.2.3 业务流程？或系统流程？

系统分析师在 UML 项目现场可能会遇到的最后一个问题是，到底该用活动图来绘制未来的业务流程，还是绘制上线系统的内部流程呢？在钱要花在刀口上，而且项目时间永远都要压缩的情况下，这个问题的答案其实不言而喻。我们当然会建议系统分析师使用活动图，来绘制企业组织未来的业务流程，而非系统内部的系统流程，如图 2-4所示。


[image: 图2-4 现场问题（思维导图）]




图2-4 现场问题（思维导图）

不过，此处我们首先要澄清一点，就是在 UML 规格书中其实并没有限制活动图只能用来表示业务流程，或者不能用来表示系统内部的系统流程。活动图到底要用来表示什么样的流程，完全取决于绘制者。但是，有时候，绘制者自己也不太清楚自己到底该拿活动图表示哪个层级（业务或系统）的流程，甚至有时候也会出现不分层级、混杂在一起使用的情况。

所以，如果系统分析师在 UML 项目现场，发现用户/客户（甲方）、构建团队（乙方）和独立监理商（丙方）三方可能各说各话或是没有共识时，我会建议系统分析师翻出下面的表2-1，甚至把这张表做成幻灯片，用来说明并取得甲、乙、丙三方的共识。


表2-1 活动图用于表示业务流程或系统流程

[image: ]




其实，针对UML/SA的所有概念，最好都可以取得用户/客户（甲方）、构建团队（乙方）和独立监理商（丙方）三方的共同认知，这样三方才能协同工作，如图2-5所示。

最后，我们再回过头来看系统流程这个议题。当然，系统流程也是十分重要的，不过是否该要求系统设计师使用活动图来表示系统流程，这可能有协商讨论的空间。

实际上，我们通常会要求系统设计师在系统设计时间，针对每一个用例对应生成一张或多张的顺序图（Sequence Diagram），用来表示系统内部一群对象实现用例的互动情况。具体来说，系统设计师可以绘制顺序图来表示程序执行时，依次调用（call）多个方法（method）或函数（function）的动态运行情况。


[image: 图2-5 三方协同工作]




图2-5 三方协同工作

不过，说是这样说，我在UML项目现场其实也是经常遇到客户/用户（甲方）要求构建团队的系统设计师（乙方）必须在系统设计规格书（SDS）中，同时绘制活动图和顺序图，前者表示系统流程，后者表示对象互动。当然，活动图与顺序图两者各有优缺点，你可以看一下表2-2的比较表。


表2-2 于系统设计时间的活动图与顺序图

[image: ]




理想情况是，针对系统流程较复杂的用例，要求系统设计师同步生成表示系统流程的活动图，但是不要针对每一个用例，都要求生成活动图。顺便一提的是，针对每一个用例，通常会要求系统设计师生成一张或多张的顺序图，这已经属于系统设计时间的事情，所以我们就此打住，不再多谈。




2.3 现场的作业程序




我在担任项目的UML/SA顾问时，通常会直接提出如图2-6所示的作业程序。


[image: 图2-6 作业程序]




图2-6 作业程序



1．系统分析师使用活动图，绘制系统上线后的未来业务流程。

2．系统分析师在生成活动图之后，举行确认会议，邀请客户/用户到场修订并确认业务流程的内容。

3．在举行过确认会议之后，系统分析师还需要生成支持业务流程的初版用例图（不含用例叙述）。

上述的第二步骤举行确认会议，其实是相当重要的，建议系统分析师在会议开始的前一周，就先将业务流程的电子文件（或纸本）交付给相关的用户/客户，让相关人员能够在会议之前有时间先看过数据。

系统分析师要特别注意，用户/客户本身也有很多业务要做，通常不怎么愿意在构建团队上花太多时间。所以，系统分析师要把握用户/客户参与会议的难得机会，尽量在会议当场就邀请用户/客户加入，协同修改出有共识且经过确认的未来业务流程。

再者，有时候，用户/客户（甲方）在心态上也会认为自己是花了大钱请构建团队（乙方）来做事的，所以不见得会好声好气地对待构建团队。在这种不太对等的关系中，系统分析师绝对要把握时机，赶紧跟用户/客户把系统上线之后的未来业务流程确认下来。




2.4 现场使用的图标




在这一小节中，系统分析师可以跟着我们一步一步地，一边学习一边绘制出表示业务流程的活动图。




2.4.1 起始节点




一张活动图用来表示一条业务流程，并以活动图中的起始节点（Initial Node）作为业务流程的起点。起始节点的图标是一个实心小圆，一般习惯将起始节点放置在活动图面的左上角处，如图2-7所示。

由于横式书写或是西式书写的习惯都是由左上角开始，我们将起始节点放置在图面的左上角处，会比较符合横式阅读的习惯。不过，这只是习惯用法，没有硬性规定一定得这样做。

虽说内容重于一切，但是排版不佳或者表现风格不一致时，真的会让观看者心生障碍，大大降低阅读的顺畅性。所以说，图 2-8 所示的表示法不是不行，只是建议系统分析师尽量统一采用图2-7的表现风格。


[image: 图2-7 起始节点]




图2-7 起始节点




[image: 图2-8 看起来比较不顺畅]




图2-8 看起来比较不顺畅



注意

用户/客户（甲方）看不太懂系统需求规格书（SRS）或系统设计规格书（SDS）的全部内容，这是十分正常的现象。但是，难保他们不会挑剔章节目录以及内容排版等的表象，而这通常是构建团队（乙方）没时间去重视的部分。所以，为了避免无谓的困扰，干脆一开始就尽量使用统一表示的风格。

在 UML 规格书中，没有限制一张活动图只能有一个起始节点。也就是说，一张活动图中可以有多个起始节点，也可能没有起始节点。但是，为了避免遗漏起始节点而找不到流程起点，所以我们会建议一张活动图至少放置一个起始节点。

注意

活动图中可以没有起始节点，那是因为除了起始节点外，另外有一些节点也能够启动流程。所以，在活动图中，当然就有可能没有出现任何起始节点了。

此外，如果遇到多个起始节点的情况时，建议拆成多张活动图，尽量保持一张活动图一个起始节点的单纯情况。




2.4.2 活动终点




在每一张活动图中放置活动终点（Acitivity Final），用来表示整张活动图的活动终点。活动终点的图标是牛眼图标（双圆，内实外空），如图2-9所示。


[image: 图2-9 活动终点]




图2-9 活动终点






2.4.3 判断节点




在任何一条业务流程中，都可能会遇到一些判断节点（Decision Node），也因此改变了流程的路径，引发不同的动作。判断节点的图标是空心菱形，判断节点的内部请留白，不要填入任何字眼。

注意

在UML初级认证考试中，有一个考题就是考判断节点的空心菱形图标内部，是否可以出现文字？答案是：不可以。这或许是因为判断节点（Decision Node）和合并节点（Merge Node），这两个概念共享空心菱形图标，才会规定菱形要保持空白吧！后面我们会提到合并节点的概念。

此外，在每一条离开路径都要设置一个警戒条件。流程的图标是带箭头实线，警戒条件（Guard）则放置于中括号中，通过警戒条件（评估为真）时，流程才能按照线条箭头方向往下动作。

注意，设置的警戒条件必须不重叠，也不遗漏。警戒条件重叠时，可能会导致不知该引发哪一条离开路径，这是不恰当的设计。警戒条件遗漏时，也可能会因为所有离开路径都无法通过警戒条件，而导致流程停顿，无法继续往下执行，这也是不恰当的设计。

延续前面的范例，由于银行客户申购基金或赎回基金，都需要通过综合存款账户把款项汇入或汇出，所以需要用到综合存款账户。因此，当银行客户要求开基金账户时，理财专员就会立即跟银行客户确认，是否在本银行开过综合存款账户，如图2-10所示。


[image: 图2-10 判断节点]




图2-10 判断节点






2.4.4 动作




动作（Action）应该可以说是一条业务流程中最重要的节点了吧，它代表一个不可再往下细分的最小工作片段。动作节点的图标是圆角矩形，动作图标内部文字的建议格式为：

第一行标示动作的负责人，并将负责人名称放置于小括号内。

第二行标示动作名称，建议动词起头，并且采用具体明确的字眼。

延续前面的范例，如果银行客户没有开过综合存款账户，理财专员就会把银行柜员找过来，请银行柜员帮客户开一个新的综合存款账户，如图2-11所示。

很多业务流程中都有主管审核的动作，要记得把主管审核的动作跟一开始的申请办理动作分开来，如图2-12所示。

仔细看还漏了一个动作，开一个新的综合存款账户都需要存第一笔款项，所以我们还要再加一个存款的动作，如图2-13所示。

此外，动作尽量保持单纯，最好一项动作（工作片段）只有一位负责人。如果一个动作需要多个人合作才能完成的话，可能这个动作的粒度就太大了。建议系统分析师遇到这种情况时，可以尝试把这个动作分割成数个动作。


[image: 图2-11 动作]




图2-11 动作




[image: 图2-12 把审核动作分隔开来]




图2-12 把审核动作分隔开来


[image: 图2-13 存第一笔款项]




图2-13 存第一笔款项

还有，评估并调整每一个动作的粒度，让动作的粒度与用例的粒度相近。动作与用例粒度相近的话，生成活动图之后，就可以同时生成初步的用例图了。动作是候选用例，至于动作的负责人则是候选参与者。

注意

简单来说，一个用例代表系统提供的一项服务或功能，因此如果系统分析师在分割动作时，让动作的粒度逼近用例的粒度时，这样就会对后续生成系统层面的用例很有帮助。




2.4.5 合并节点




前面提到判断节点时，有提过合并节点（Merge Node）共享空心菱形图标。所以，切记，合并节点的内部请留白，不要填入任何字眼。有些UML软件工具，允许系统分析师在空心菱形图标内部填入文字，但是请系统分析师不要填入任何字眼。

合并节点和判断节点共享图标，所以可能会出现两者重叠共享一个空心菱形的情况，说明如下。

1．判断节点会有一条进入路径，多条离开路径，而且离开路径线头会附有警戒条件，意味着流程将依循着其中一条通过警戒条件的路径离开。

2．合并节点会有多条进入路径，一条离开路径，而且离开路径线头通常不会有警戒条件，意味着任何一条路径进入合并节点后，都只会按照着唯一一条离开路径往下通行。

3．合并和判断共享图标的情况下，空心菱形会有多条进入路径，也会有多条离开路径，并且离开路径线头附有警戒条件，意味着每一条进入空心菱形的路径会先合并，紧接着执行判断，然后从其中一条通过警戒条件的路径离开，如图2-14所示。


[image: 图2-14 合并节点与判断节点]




图2-14 合并节点与判断节点



在开基金户的业务流程中，就出现了共享合并节点和判断节点的情况。在银行柜员协助客户，开了一个新的综合存款账户，并且存了第一笔款项之后，就没其他动作了。因此，流程可以再导回空心菱形，先执行合并再进行判断，如图2-15所示。如果，你看不太懂图2-15是怎么来的，可以看一下图2-16。


[image: 图2-15 先合并再判断]




图2-15 先合并再判断


[image: 图2-16 先合并再判断的示意图]




图2-16 先合并再判断的示意图




2.4.6 活动




动作是不可再细切的最底层工作片段，相较之下，活动（Activity）则是指可以再往下细分的工作片段。一个活动的内部可以是由活动和动作混合组成，但是一个动作的内部就不会再有更细小的动作了。

所以，面临比较复杂的业务流程时，系统分析师可以适度混用动作和活动。以前面的开基金账户流程为例，目前在业务流程中的动作似乎都跟开综合存款账户有关，如图 2-17所示。


[image: 图2-17 开综存户]




图2-17 开综存户



如果，系统分析师想要把这些动作封装起来的话，可以把这几个动作移到另一张活动图中，如图2-18所示。这时候，原先的活动图中，可以新增一个名为开综合户的活动图标来取代原先的三个动作，如图2-19所示。


[image: 图2-18 另一张活动图]




图2-18 另一张活动图

补充说明一下图标，活动的图标与动作的图标相同，都是圆角矩形。不过，要是在活动图中混用活动和动作的话，活动图标右下角会出现一个三叉图标（向下层级图标），代表可以向下展开的意思。

特别提醒系统分析师，UML在改版时，活动图标右下角的小标记有了变化。请你直接看图 2-20 所示的图标，UML1的旧版标记是一个像哑铃的图标（其实是两个动作串在一起的图标），而UML2的新版标记则是一个像摆放向下的叉子图标。


[image: 图2-19 原先的活动图]




图2-19 原先的活动图


[image: 图2-20 活动图标的变化]




图2-20 活动图标的变化




2.4.7 分叉与会合




在一般的业务流程中，并行作业是十分常见的情况，系统分析师可以使用分叉节点（Fork Node）和会合节点（Join Node）来表示两条甚至多条的并行流程。

分叉和会合两节点的图标相同，都是粗线段。分叉节点会有一条进入路径，多条离开路径，意味着一条流程进入分叉节点后，就会分叉成多条并行的支流。会合节点会有多条进入路径，一条离开路径，意味着多条支流进入会合节点后，将会合成一条流程，然后往下继续执行下一个动作。

继续前面的开基金账户的业务流程，只要银行客户拥有综合存款账户之后，无论是早已经拥有还是现场立即开办的，总之银行客户必须开了综合存款账户后，理财专员才能够为银行客户开办基金账户。

接下来，就可以并行作业，以便节省作业时间了。所以，理财专员可以一边请银行客户填写风险容忍度测试表，另一边同时动手开立一个新的基金账户。两条并行的流程将在会合节点处会合，之后才继续执行下一个动作。此处，我们假设后续已经没有其他动作需要执行了，可以让流程进入活动终点，结束整条开基金户的业务流程，如图2-21所示。

最后，建议系统分析师在使用分叉节点和会合节点时，最好可以成对使用。而且，特别注意到，请不要使用合并节点来取代会合节点，两者是不同的概念：

会合节点会等待所有的进入路径都到齐了，才会往下执行下一个动作。

合并节点不会等待，所有进入路径都可以直接通过，继续往下执行到下一个动作。


[image: 图2-21 分叉与会合]




图2-21 分叉与会合






2.4.8 对象节点




在执行业务流程的过程中，经常会附带生成相关的静态对象，像是文件、窗体就是十分常见的对象。假如，系统分析师想要表示流程中流进或流出的数据项，就可以使用此处介绍的对象节点（Object Node），它的图标是矩形图标。

继续前面的业务流程，系统分析师可以在银行主管核准开基金户步骤后面，加上一个名为基金账户存折的对象节点，如图2-22所示。或者，我们也可以更详尽地把证件、印鉴，全都放入这条业务流程中，如图2-23所示。


[image: 图2-22 对象节点]




图2-22 对象节点




[image: 图2-23 更多的对象节点]




图2-23 更多的对象节点





第3章 用例建模







3.1 UML项目现场







3.1.1 用例的来源




在UML项目现场，系统分析师会发现用例的来源可能有下列3处，如图3-1所示。


[image: 图3-1 用例的来源]




图3-1 用例的来源



1．业务流程——从业务流程图推导出用例。

2．功能架构——从功能架构图推导出用例。

3．其他——未直接支持业务流程，或者未列入功能架构的其他用例。






3.1.2 功能架构




很多用户/客户（甲方）不懂用例，但是却懂得功能架构，而且也很会使用一般的树状结构图来表示功能架构，如图3-2所示。

特别是有些大型的项目，用户/客户（甲方）在项目建置之前，就先提出详尽的征求建议书（RFP，Request for Proposal），文件里就已经明确列出期望的功能架构。在这种情况下，系统分析师几乎只要稍微加工一下，就可以生成初步的用例图了，如图3-3所示。


[image: 图3-2 树状结构的功能架构图]




图3-2 树状结构的功能架构图




[image: 图3-3 从功能架构图导出用例]




图3-3 从功能架构图导出用例



由于系统功能繁多，所以用户/客户一般都习惯使用功能架构图来分类整理这些系统功能。而另一方面，用户/客户之所以不习惯使用业务流程图来寻找及分类用例，或许是因为下列两个原因。

1．大部分的用户/客户只知道自己份内的工作项目，很难得知延伸到其他同仁或部门的工作项目，对于整条业务流程只有见树不见林的局部认知。

2．另外，同样一个工作项目（动作）可能出现在不同的业务流程中，必须不断汇整，才不至于得出重复的用例。

所以，最佳的做法或许是，同步生成用例图和功能架构图。至于在功能架构图的表现上，系统分析师大可采用用户/客户熟悉的树状结构图。若是系统分析师有意要使用UML图的话，最简单的表达方法是混用类别和用例的图标，形成另一个新款的功能架构图，如图3-4所示。


[image: 图 3-4 UML的功能架构图]




图 3-4 UML的功能架构图

此外，在功能模块的规划上，经常会切开功能模块之间的相关性，但有时还不免有些相关性时，系统分析师可以把功能模块的图标加到用例图中，展现出功能模块之间的相关性，如图3-5所示。


[image: 图3-5 使用功能模块概念的用例图]




图3-5 使用功能模块概念的用例图




3.2 用例





表3-1 用例的定义[UML2规格书]

[image: ]






请您看表3-1的用例英文定义，这段定义非常清楚地点出用例的4项特色，如下所述。

1．规范一套动作——用例是一个规范（specification），规范了一套动作（a set of actions）。

2．系统所履行——用例所规范的一套动作，主要是由系统执行，说得更具体些，系统必须实际做出用例所规范的这一套动作。正因为如此，在用例图面上，如果有显示出系统的大方框的话，用例的椭圆图标一定会放在大方框内部。

3．生成显著的结果——一旦系统执行完毕某一个用例之后，应该会生成明确、显著、可以辨识的结果。

4．有价于参与者或利益干系人——这样的结果是对参与者或利益干系人有价值，且可以让他们评价的。也是因为这样，所以在用例图上，系统分析师会在参与者图标和用例图标之间画上关系线，这样既可以知道是谁启动用例的，也可以知道系统是为谁提供用例的。

因此，我们可以看到用例图及叙述充分地凸显了用例定义中的特色，如图3-6所示。


[image: 图3-6 用例图及叙述]




图3-6 用例图及叙述




3.3 现场的作业程序







3.3.1 生成初版的用例




还记得在业务流程建模的作业程序中，最后一个步骤是要生成初版的用例，如图 3-7所示。

此处，我们来说明一下，如何从业务流程图导出初版的用例，步骤如下。

1．首先，系统分析师可以查看业务流程图中的动作，将可以信息化的动作直接对应成一个用例。

2．至于原先这个动作的负责人，则对应成可能启动用例的参与者，如图3-8所示。


[image: 图3-7 业务流程建模的作业程序]




图3-7 业务流程建模的作业程序




[image: 图3-8 动作导出用例及参与者]




图3-8 动作导出用例及参与者



3．然后，系统分析师需要再查看判断节点是否有需要系统的支持。若有，也有可能得出其他的用例，如图3-9所示。


[image: 图3-9 判断节点导出用例]




图3-9 判断节点导出用例

4．判断节点对应的用例有以下两种情形。

引发一个独立的用例进行判断。若是在这种情形下，需要再进一步找出启动用例的参与者，如图3-10所示。

另一种则是通过用例连接到另一个不能独立存在的小用例。若是在这种情形下，需要再进一步决定两个用例之间的关系，如图3-11所示。


[image: 图3-10 引发独立的用例]




图3-10 引发独立的用例


[image: 图3-11 连接到另一个不能独立存在的用例]




图3-11 连接到另一个不能独立存在的用例




3.3.2 用例建模的作业程序




有了初版的用例之后，系统分析师就可以按照图3-12的作业程序，踏上第一步骤绘制功能架构图和用例图了。


[image: 图3-12 用例建模的作业程序]




图3-12 用例建模的作业程序



如果还没有切分功能模块的话，系统分析师可以先跟用户/客户确认功能模块。这样，系统分析师就可以将初步得出的用例直接归类到各个功能模块内，生成整个系统的功能架构图，如图3-13所示。


[image: 图3-13 功能架构图]




图3-13 功能架构图

系统分析师还可以依照各个功能模块，分别绘制用例图。图3-14是基金账户申办功能模块的用例图，图3-15是基金数据查询功能模块的用例图。


[image: 图3-14 基金账户申办功能模块的用例图]




图3-14 基金账户申办功能模块的用例图

然后，系统分析师就可以开始动手撰写用例叙述了。以查询基金基本数据用例为例，其主要流程与替代流程如下。


[image: 图3-15 基金数据查询功能模块的用例图]




图3-15 基金数据查询功能模块的用例图


主要流程
 查询基金基本资料

1. 银行客户提供基金公司名称、基金名称或关键词给系统。

2. 系统查询基金基本数据。

2.a. 系统依据基金公司名称，查出基金公司名下有在本银行代售的所有基金。

2.b. 系统依据基金名称，查出一笔基金。

2.c. 系统依据关键词，查出基金名称中含有关键词的所有基金。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额、手续费费率、管理费费率。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。


替代流程
 查询基金基本资料

3.a. 系统导出Excel查询结果文件。




3.4 现场使用的图标







3.4.1 参与者




参与者位于系统外部，与系统共同执行用例叙述中所记录的一套动作。参与者的图标是人形图标，放置在系统方框外，以结合关系的实线连接用例，如图3-16所示。

此外，在结合关系的实线上，我们建议系统分析师加上箭头，用来区分主要参与者与次要参与者。主要参与者负责启动用例，因此又称为“启动者”。而次要参与者则负责支持系统执行用例，所以也称为“支持者”。如图3-17所示。


[image: 图3-16 参与者与结合关系]




图3-16 参与者与结合关系




[image: 图3-17 主要参与者与次要参与者]




图3-17 主要参与者与次要参与者



参与者并不局限是人类用户，也可能是联机系统、外部数据库、外部服务等。外部服务最常见的例子是排程服务，我们建议系统分析师可以善用排程服务来启动定时启动的用例，如图3-18所示。


[image: 图3-18 外部服务]




图3-18 外部服务




3.4.2 用例




用例规范着一套动作，通过这套动作，系统可以生成明显且有价值的服务或产品。在用例图面上，椭圆图标代表的用例放置在系统方框内，并且将用例的一套动作记录在用例的主要流程中。

在主要流程中记录的是一般的、正常的基本流程，执行期间发生较少出现的特殊支流时，则另外记录在替代流程中。以查询基金基本数据为例，系统提供导出Excel文件的附加功能，以方便银行客户取得查询结果作为他用。针对主要流程第 3 步骤，可能出现一个生成 Excel文件的支流，记录成编号3.a的替代流程，具体如下。


主要流程
 查询基金基本资料

1. 银行客户提供基金公司名称、基金名称或关键词给系统。

2. 系统查询基金基本数据。

2.a. 系统依据基金公司名称，查出基金公司名下有在本银行代售的所有基金。

2.b. 系统依据基金名称，查出一笔基金。

2.c. 系统依据关键词，查出基金名称中含有关键词的所有基金。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额、手续费费率、管理费费率。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。


替代流程
 查询基金基本资料

3.a. 系统导出Excel查询结果文件。

步骤前的数字编号意味着按照数字依序执行；英文编号则意味着未按照顺序，可能发生其中一个步骤，也可能发生其中多个步骤，但不需要按照顺序，所以没有数字编号。

举例来说，在主要流程的第2步骤下方编列了2.a、2.b、2.c，而不是2.1、2.2、2.3，意味着银行客户可以只择一输入基金公司名称、基金名称、关键词，也可以随意混用这 3 个查询条件，所以没有依序执行的限制。

至于替代流程是主要流程的支流，所以在替代流程的步骤编号上，会先带出主要流程的步骤编号，后面才是自己的编号。例如，此处替代流程3.a意味着关系到主要流程的第3步骤。

顺便提及的是，有些用例可能会被要求必须在通过某些限制条件时才能够执行。在这种情况下，可以为用例加入前置条件（pre-condition），用来限制用例的启动。

以开基金账户的业务流程为例，银行会要求银行客户必须先拥有本银行的综合存款账户。因此，系统分析师可以把这个条件设为启动｢申办基金办办｣用例的前置条件。这意味着必须通过这项前置条件，才能够启动这个用例，具体如下。


前置条件
 申办基金账户

pre：银行客户拥有本银行的综合存款账户。

有前置条件，相对的也有后置条件（post-condition）。前置条件作为执行用例前的把关，后置条件则为执行后的把关。一旦用例正常执行完毕，就应该可以通过后置条件，否则会意味着该用例并未正常执行完毕。同样以申办基金账户为例，后置条件可能是已经取得了申办案件序号，具体如下。


后置条件
 申办基金账户

post:系统取得申办案例序号。






3.4.3 包含关系与扩展关系




用例之间的主要关系有两种，一为“包含关系”（include），另一为“扩展关系”（extend）。两者都采用带箭头虚线，而且得在虚线旁边标示出《include》或《extend》字眼，特别需要注意的是，两者的箭头方向恰好相反，如图3-19所示。

包含关系和扩展关系两者在概念上最大的差异在于，基础用例一定会连带执行被包含的用例，但是，不一定会执行扩展的用例。用具体的例子来说明会更容易理解抽象的概念，所以，我们还是来看实例吧！

3.4.3.1 包含关系

举例来说，申办基金账户用例的前置条件是银行客户已经拥有综合存款账户了。但是，综存账户的数据并不是存在基金系统中，而是由另一个银行系统负责保管的。所以，常见的做法可能是将银行系统列为次要参与者，如图3-20所示。

可是，系统分析师可能会有如下的考虑。


[image: 图3-19 包含关系与扩展关系]




图3-19 包含关系与扩展关系




[image: 图3-20 向银行系统查验综存账户数据]




图3-20 向银行系统查验综存账户数据

1．基金系统中可能有多个用例，都需要查询综合存款账户的数据。

2．综存账户的数据其实完全由另一个银行系统所提供，为了将基金系统与其他系统之间的相关性局限在一处，所以系统分析师会切分出“介接服务”的功能模块，专门用来安置委托其他系统执行的用例。

基于上述的两点考虑，系统分析师决定把查验综存账户的流程切出来，新增另一个小的用例，并且放置在介接服务功能模块中，如图3-21所示。


[image: 图3-21 介接服务的功能模块]




图3-21 介接服务的功能模块

对于申办基金账户用例而言，一定要确认综存账户已经存在，才能够被启动，所以两个用例之间就可以使用“包含关系”了，如图3-22所示。

此外，系统分析师也可以在包含关系旁，特别标记出“前置条件”的字眼，这意味着系统是因为要检验申办基金账户的前置条件，才设置这条包含关系的，如图3-23所示。


[image: 图3-22 包含关系]




图3-22 包含关系


[image: 图3-23 标记出“前置条件”]




图3-23 标记出“前置条件”

对应图3-23的情况，在申办基金账户的用例叙述中，我们可能做如下的叙述。


前置条件
 申办基金账户

pre：银行客户拥有本银行的综合存款账户。

主要流程 申办基金账户

（略）

在操作流程上，我们也可以有如下的设计。


操作流程
 申办基金账户（包含查验综存账户）

1. 理财专员按下选单上的申办基金账户的功能键。

2. 系统跳出查验综存账户的对话窗，如图3-24所示。


[image: 图3-24 查验综存账户的对话窗]




图3-24 查验综存账户的对话窗

3. 理财专员输入银行客户的身份证号、综存户账号或两个数据都输入，并且按下查验键。

4. 通过查验后，系统会出现申办基金账户的主要画面（以下省略）。

刚才我们看到的是基金系统自动查验综存账户存在与否的设计，此处我们来看另一种设计，让理财专员人工查验综存账户。在这种设计下，我们调整了下列两处地方。

1．申办基金账户的前置条件，可以删去，如下。


前置条件
 申办基金账户

无。

2．申办基金账户的用例，不需要包含查验综存账户这个小的用例了，所以可以删去两者之间的包含关系，改由理财专员直接启动查验综存账户，如图3-25所示。

这样一来，操作流程可能也要同步修订，必须把查验综存账户与申办基金账户切开，做如下的描述。


操作流程
 申办基金账户

1. 理财专员按下选单上的申办基金账户的功能键。


[image: 图3-25 人工查验]




图3-25 人工查验

2. ……（以下省略）


操作流程
 查验综存账户

1. 理财专员按下选单上的查验综存账户的功能键。

2. 系统跳出查验综存账户的对话窗，如图3-26所示。


[image: 图3-26 查验综存账户的对话窗]




图3-26 查验综存账户的对话窗

3. 理财专员键入银行客户的身份证号、综存户账号或两个数据都键入，并且按下查验键。

4. ……（以下省略）

最后，我们再来整理一下。两个用例之间具有包含关系时，有下列3项特色。

1．被包含的小用例无法脱离基础用例而独立存在。

2．基础用例一定会执行被包含的小用例。

3．两者加起来是一条流程，如图3-27所示。

3.4.3.2 扩展关系

当两个用例之间具有扩展关系时，基础用例不一定会执行扩展的小用例，通常是在符合特定的条件下，才会额外执行扩展用例的小流程。因此，扩展关系的特色如下。

1．扩展的小用例无法脱离基础用例而独立存在。

2．基础用例“不一定”会执行扩展的小用例。

3．两者加在一起，形成两条流程：其一是单独执行基础用例，另一条流程是基础用例外加扩展用例，如图3-28所示。

还记得我们前面提到查询基金基本资料用例，有一个替代流程是可以把查询结果打包成Excel文件，以便银行客户生成作为其他用途，具体如下。


替代流程
 查询基金基本资料

3.a. 系统导出Excel查询结果文件。


[image: 图3-27 一条流程]




图3-27 一条流程


[image: 图3-28 两条流程]




图3-28 两条流程

随后，系统分析师发现另一个“查询基金投资明细”的用例，也需要提供 Excel 查询结果文件。此时，系统分析师考虑将“生成 Excel 查询结果文件”切分出来，成为另一个小的扩展用例，这样就可以让查询基金基本数据和查询基金投资明细这两个用例，共享生成Excel查询结果文件，如图3-29所示。


[image: 图3-29 扩展关系]




图3-29 扩展关系


替代流程
 查询基金基本资料

3.a. 系统执行“导出Excel查询结果文件”用例。


替代流程
 查询基金投资明细

系统执行“导出Excel查询结果文件”用例。


主要流程
 导出Excel查询结果文件

（略）





第4章 领域建模







4.1 UML项目现场




老实说，我在 UML 项目现场，从来没见过哪个项目的系统分析师有认真推敲并且正式生成“领域模型”（Domain Model）！系统分析师或构建团队不重视、省略甚至放弃构建领域模型，除了项目时程压迫的通病外，我推敲可能的原因如下。

1．系统分析师缺乏领域知识，也不想花精力去跟领域专家学习领域知识，当然也就构建不出什么有用的领域模型了。

2．系统分析师不重视领域模型，所以鲜少练习领域建模的技术，也不知道怎样跟领域项目沟通，在这种恶性循环下，也就更难构建出领域模型了。

3．即便系统分析师大费周章地生成领域模型，但是系统设计师并未重视领域模型，也不以领域模型作为系统内部的核心结构。

注意

有一个设计技术称为“领域驱动设计”（DDD，Domain-Driven Design），这个技术的中心思维就是要构建团队重视领域模型，而且要将领域模型作为设计的核心。

总之，现在最主要的困境是：前头在分析阶段所花费的领域建模成本，无法在后续的设计、实现及维护阶段产生高价值的效益。因此，导致项目经理、系统分析师都不愿意投注时间在领域建模上头，更别说系统设计师和程序员对领域模型的视而不见了。

所以，十分期盼从你阅读这本书开始，让我们一起来打破不重视领域模型的恶性循环。而且，更可以像定期定额申购基金般，也定期定额地投入一些时间和精力在领域模型上。






4.2 领域模型





表4-1 领域模型的英文定义[Wiki百科]
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表4-2 领域模型的中文定义[Wiki百科]
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类图


参考维基百科对领域模型的定义，中英文定义都有，如表4-1和表4-2所示。唯独此处的中文的定义，并非是英文定义的中译，而且中文定义中有凸显其他的重点，所以此处我们就一并列出来供你参考了。汇总中英文定义可以得到下列几项重点。

1．领域模型是一种概念模型，用来呈现问题领域中的重要概念。

2．领域模型描述了问题领域中的实体（entity），以及实体的属性（attribute）、操作（operation）、角色（role）、关系（relationship）和限制（constraint）。

3．对于用例所描述的互动过程，领域模型可以作为在用例背后起到支持作用的重要结构。

4．在UML图款中，通常使用类图（Class Diagram）来描述领域模型。

5．领域模型除了可以用来沟通领域知识外，也可以被用在后续的设计实践，甚至进一步实现出对应的程序代码。

最后，我们先来简单看一下，类图如何反映上述的重点，如图4-1所示。


[image: 图4-1 类图]




图4-1 类图

实体、属性、操作——类代表领域实体。类的矩形图标内部，第一格是类（实体）名称，第二格放置属性，第三格放置操作。

关系——类之间的静态关系有多种，最常见的是实线图标的“结合关系”（Association）。

角色——结合关系的两个端点可以标示“角色”（Role）名称，说明实体是以什么样的角色参与这项关系的。

限制——限制可以用很多方式呈现，最常见的是“个体数目”（Multiplicity），标示在结合关系的两个端点，用来限制两种实体之间的数量关系。




4.3 现场的作业程序







4.3.1 生成初版的用例




还记得在用例建模的作业程序中，最后一个步骤是要生成的领域模型最初版本，如图4-2所示。

4.3.1.1 查询基金基本资料

此处，我们以查询基金基本资料这个用例为例，来示范如何从用例导出初版的领域模型，步骤如下。


[image: 图4-2 用例建模的作业程序]




图4-2 用例建模的作业程序



第1步 查看用例叙述，把出现在其中的数据项依照领域概念做初步分类。以查询基金基本数据为例，找出两大类的数据项，分别如下。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额、手续费费率、管理费费率。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。


主要流程
 查询基金基本资料

1. 银行客户提供基金公司名称、基金名称或关键词给系统。

2. 系统查询基金基本数据。

2.a. 系统依据基金公司名称，查出基金公司名下有在本银行代售的所有基金。

2.b. 系统依据基金名称，查出一笔基金。

2.c. 系统依据关键词，查出基金名称中含有关键词的所有基金。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额、手续费费率、管理费费率。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。

第2步 新增一个“类”（Class）代表领域概念，并将该分类下的数据项放置在类图标的第二格（属性）中，如图4-3所示。


[image: 图4-3 类与属性]




图4-3 类与属性



第3步 查看概念之间的关系，以及概念参与关系所扮演的角色。既然，基金公司和基金这两个概念会出现在同一个用例中，也就意味着，这两个概念之间或许有一些关联，把这个关系找出来，如图4-4所示。

第4步 在结合关系两端加上个体数目。根据主要流程的第2步骤，提到“系统依据基金公司名称，查出基金公司名下有在本银行代售的所有基金。”


[image: 图4-4 结合关系与角色]




图4-4 结合关系与角色


主要流程
 查询基金基本资料

1. 银行客户提供基金公司名称、基金名称或关键词给系统。

2. 系统查询基金基本数据：

2.a. 系统依据基金公司名称，查出基金公司名下有在本银行代售的所有基金。

2.b. 系统依据基金名称，查出一笔基金。

2.c. 系统依据关键词，查出基金名称中含有关键词的所有基金。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额、手续费费率、管理费费率。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。

显示出：

一个基金公司名下有多个基金。本银行代售某一家基金公司名下的基金，最少一只基金，种数无上限，如图4-5所示。

而且基金名称是唯一，并且仅由一家基金公司所销售。换言之，任何一只基金，只会由某一家基金公司所销售，如图4-6所示。


[image: 图4-5 一个基金公司名下有多个基金]




图4-5 一个基金公司名下有多个基金


[image: 图4-6 一只基金只会由一家基金公司所销售]




图4-6 一只基金只会由一家基金公司所销售

经过这样的分析之后，系统分析师可以不断从用例叙述提取出相关的领域概念，生成初版的领域模型，如图4-7所示。


[image: 图4-7 领域模型]




图4-7 领域模型

4.3.1.2 维护基金公司基本资料

此处，我们再来示范一个常见的维护型用例——维护基金公司基本资料，先更新功能架构图与用例图，分别如图4-8和图4-9所示。


[image: 图4-8 增加维护基金公司基本数据的用例]




图4-8 增加维护基金公司基本数据的用例


[image: 图4-9 维护基金公司基本资料]




图4-9 维护基金公司基本资料


主要流程
 维护基金公司基本资料（新增）

1. 银行行员提供基金公司基本资料，内容包含如下。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号、基金公司地址、基金公司服务器IP、联络人姓名、联络人电话、联络人电子邮箱。

2. 系统新增一笔基金公司基本数据到数据库。

其实，这里有一个潜藏的常识性（common sense）业务规则是，基金公司是唯一的，所以数据当然不能重复。也就是说，在系统的数据库中，一家基金公司应该只会有一笔基金公司基本数据，不允许重复。在这种情况下，常见两种做法：一种是设置前置条件；另一种是不设置前置条件，而是把资料是否重复的检查步骤放置在主要流程中。

先来看第一种做法，设置前置条件，先确认公司编号是否存在。但是，这涉及到另外两个条件必须成立的情况下，系统才能够检验这项前置条件，具体如下。

1. 基金公司编号必须唯一。

2. 银行行员可以在别处事先取得基金公司编号。


前置条件
 维护基金公司基本资料（新增）


主要流程
 维护基金公司基本资料（新增）

pre：系统的数据库中，查不到要新增的基金公司编号。

1. 银行行员提供基金公司基本资料，内容包含：

基金公司：基金公司名称、基金公司编号、基金公司地址、基金公司服务器IP、联络人姓名、联络人电话、联络人电子邮箱。

2. 系统新增一笔基金公司基本数据到数据库。

另一种不设置前置条件，而是把资料是否重复的检查步骤放置在主要流程中，具体如下。


前置条件
 维护基金公司基本资料（新增）


主要流程
 维护基金公司基本资料（新增）

无。

1. 银行行员提供基金公司编号给系统。

2.系统确认基金公司编号不存在数据库中。

3. 银行行员提供其余的基金公司基本资料，内容包含如下。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号、基金公司地址、基金公司服务器IP、联络人姓名、联络人电话、联络人电子邮箱。

4. 系统新增一笔基金公司基本数据到数据库。

对系统效能而言，“先检查基金公司编号，确认不存在数据库中，才让银行行员输入其他数据”，效能比较差，因为可能需要连到数据库两次。所以，我们也可以改用另一种流程，效能可能会比较好，具体如下。


前置条件
 维护基金公司基本资料（新增）

无。


主要流程
 维护基金公司基本资料（新增）

1. 银行行员提供基金公司基本资料，内容包含如下。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号、基金公司地址、基金公司服务器IP、联络人姓名、联络人电话、联络人电子邮箱。

2.系统确认基金公司编号不存在数据库中。

3. 系统新增一笔基金公司基本数据到数据库。

此处，无论采用哪一种设计方式，其实都不影响领域模型。原先的领域模型如图4-10所示，现在我们更新领域模型，如图4-11所示。


[image: 图4-10 更新前]




图4-10 更新前


[image: 图4-11 基金公司多了好几个属性]




图4-11 基金公司多了好几个属性

对了，维护型的用例通常包含新增、删除、修改、查询，此处我们仅示范了新增，其余就先略过了。




4.3.2 领域建模的作业程序




有了初版的领域模型之后，系统分析师就可以按照图4-12的作业程序，一边应用样式调整结构，一边修改业务规则和加入重要操作。


[image: 图4-12 领域建模的作业程序]




图4-12 领域建模的作业程序



4.3.2.1 应用模式调整结构

其实，分析阶段的模式（Pattern）挺多，我在实务上和教学上，最常使用的是Peter Coad大师所提出来的“交易模式”（Transaction Patterns），最初出处为《Object Models: Strategies， Patterns，& Allipcation》一书。

不过，我自己在使用上做了一些简化，如图4-13所示。简单来说，交易模式的核心概念是“交易”（Transaction），交易泛指需要记录起来的重要事件，并不局限在商业交易上头。以交易为核心，建立起交易涉及的人、事、地、物，以及日后可能发生的后续交易。


[image: 图4-13 交易样式（简化版）]




图4-13 交易样式（简化版）

注意

我在《写给SA的UML/UseCase实务手册》和《学会UML/OOAD这样开始就对了》这两本书中，都有详细解释并示范如何使用交易模式，要是有兴趣的话，欢迎你去把这两本书找来翻一翻。

接着，我们先来新增一个名为“申购单笔基金”的用例，更新功能架构图和用例图，如图4-14和图4-15所示，撰写申购单笔基金的主要流程如下。


主要流程
 申购单笔基金

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、投资金额、扣款账号给系统。

2. 系统查验投资金额必需通过最低投资金额的限制。

3. 系统查验投资金额必需须通过投资金额千元倍数的限制。


[image: 图4-14 增加申购单笔基金的用例]




图4-14 增加申购单笔基金的用例


[image: 图4-15 申购单笔基金]




图4-15 申购单笔基金

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统产生信托账号。

7. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号和交易时间。

在申购单笔基金的主要流程中，提到了很多数据项，我们可以先应用交易样式，把这些数据项归类一下，如图4-16所示。


[image: 图4-16 应用交易样式]




图4-16 应用交易样式

在初步应用交易样式时，系统分析师可能发现有些概念对不上，这恰好是一个可以请教领域专家的好机会。拿着这个雏型跟领域专家讨论之后，做了一些修订，具体如下。

1．原先的基金交易一词，改成“投资组合”这个领域术语，如图4-17所示。


[image: 图4-17 投资组合]




图4-17 投资组合

2．把基金交易（投资组合）中的部分属性，搬移到交易明细中，如图4-18所示。

3．在基金交易（投资组合）与基金之间，增加一条结合关系，如图4-19所示。

最后，汇总并整理刚才加入领域专家意见后的几个修订，最后得出图4-20的领域模型。

4.3.2.2 增修业务规则

顾名思义，业务规则（Business Rule）意味着企业组织必须遵守的规则，它可能用来限制企业人员、业务流程、企业行为等地方。当然，要是构建新系统时，忽略了这些重要的业务规则，那可就麻烦了！


[image: 图4-18 搬移属性]




图4-18 搬移属性


[image: 图4-19 增加结合关系]




图4-19 增加结合关系


[image: 图4-20 加入领域专家的意见]




图4-20 加入领域专家的意见

在网络上查询一下，可以发现许多关于业务规则的概念和分类，但是我们不以这个角度来讨论业务流程。此处，我们只讨论业务规则的呈现，无论业务规则是什么样的分类，或者来自于何处，只要需要构建到系统中，就得尽可能地汇整到领域模型中，才不致于遗漏重要的业务规则。

在领域模型中，有两处可以呈现业务规则：其一是可以通过结合关系和个体数目，来表达关系静态结构的业务规则；其二是可以通过操作来表达计算公式以及一些需要查验或检核的业务规则。

比方说，每一个投资组合只会涉及一只基金，这就是一项关系静态结构的业务规则，可以呈现在投资组合和基金之间的结合关系及个体数目上头，如图4-21所示。


[image: 图4-21 关系静态结构的业务规则]




图4-21 关系静态结构的业务规则

另外，从申购单笔基金的主要流程中，也可以找到许多需要执行计算或查验的操作，请一一记录到操作中。


主要流程
 申购单笔基金

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、投资金额、扣款账号给系统。

2. 系统查验投资金额需通过最低投资金额的限制。

3.系统查验投资金额需通过投资金额千元倍数的限制。

4.系统计算手续费。

5.系统计算扣款金额。

6. 系统产生信托账号。

7. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号和交易时间。

首先，我们先来看看有哪些计算公式或查验规则，如下。

1. 系统查验投资金额需通过最低投资金额的限制。

投资金额≧最低投资金额

2. 系统查验投资金额需通过投资金额千元倍数的限制。

投资金额/1000=整数

3. 系统计算手续费。

手续费=投资金额×手续费费率

4. 系统计算扣款金额。

扣款金额=投资金额+手续费

根据上述的计算公式，我们先找出这几个计算公式涉及到的数据项以及它们所属的类，如图4-22所示。

由于，“查验投资金额是否为千元倍数”以及“计算扣款金额”，这两个业务规则所需要的数据项都在交易明细这个类中，所以就理所当然地把这两项业务规则归类于此，如图 4-23所示。


[image: 图4-22 计算公式涉及的数据项]




图4-22 计算公式涉及的数据项


[image: 图4-23 查验千元倍数与计算扣款金额]




图4-23 查验千元倍数与计算扣款金额

至于查验投资金额是否有通过最低投资金额的限制以及计算手续费，就比较不那么直观，需要再进一步讨论。最低投资金额和手续费费率可能会依据每一只基金而有所不同，而且应该在交易还未成立之前，就可以执行这项查验或计算，所以或许把这两项业务规则归类到基金类中，也可以接受，如图4-24所示。


[image: 图4-24 查验最低投资金额与计算手续费]




图4-24 查验最低投资金额与计算手续费

除此之外，针对用例中的每一个数目、数量、数字种类的数据项，都得仔细察看一番，避免遗漏了重要的业务规则。从下列申购单笔基金的主要流程中，我们可以找到手续费、扣款金额和基金单位数，前两者我们已经处理了，只剩下一个“基金单位数”。


主要流程
 申购单笔基金

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、投资金额、扣款账号给系统。

2. 系统查验投资金额需通过最低投资金额的限制。

3. 系统查验投资金额需通过投资金额千元倍数的限制。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统产生信托账号。

7. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号和交易时间。

基金单位数就是投资金额可以申购到的基金单位数，它的计算公式是：基金单位数=投资金额/基金的目前净值。最后，我们再把这项业务规则加到基金类中，并且更新领域模型，如图4-25所示。


[image: 图4-25 加入计算基金单位数]




图4-25 加入计算基金单位数

最后，我们再同步修订一下申购单笔基金的主要流程，让它可以更直观地对应到领域模型的用词，具体如下。


主要流程
 申购单笔基金

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、投资金额、扣款账号给系统。

2. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

3. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统产生信托账号。

7. 系统计算基金单位数。

8. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号和交易时间。

4.3.2.3 加入重要的操作

除了业务规则外，在用例叙述中也经常会出现一些重要的操作。例如，在申购单笔基金的主要流程中，就有一个“产生信托账号”的操作，具体如下。


主要流程
 申购单笔基金

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、投资金额、扣款账号给系统。

2. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

3. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统产生信托账号。

7. 系统计算基金单位数。

8. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号和交易时间。

既然，信托账号这个数据项归纳在投资组合类中，那我们就顺理成章地把“产生信托账号”这个操作也同样归于此处，如图4-26所示。


[image: 图4-26 产生信托账号]




图4-26 产生信托账号

最后，在结束这个小节的介绍内容、准备进入下一个小节之际，我们还是先来更新一下领域模型，看看我们目前已经累积的领域知识，如图4-27所示。


[image: 图4-27 加入产生信托账号]




图4-27 加入产生信托账号




4.4 现场使用的图标







4.4.1 类




重要且需要保存在系统中的领域概念，可以对应到一个类。类采用矩形图标，常见有三格，第一格放置类名称，第二格放置属性，第三格放置操作，如图4-28所示。


[image: 图4-28 类]




图4-28 类



大部分的 UML 软件工具都有隐藏属性格或操作格的功能，所以也经常可以看到矩形图标内部只有一格或两格的情况，如图4-29所示。


[image: 图4-29 隐藏属性或操作]




图4-29 隐藏属性或操作



4.4.1.1 属性

当然，不可能把每一个领域概念都当类来看待，有些单纯的数据项其实可以直接归属到相关的领域概念底下，记录在类的属性格中。属性的标准格式如下。

属性名称:数据类型=初始值

4.4.1.2 操作

操作意味着行为、操作，所以可以将领域概念涉及到需要计算、查验等的业务规则，或者是需要执行的重要操作，全都放置在类的第三格操作格中。操作的标准格式如下。

操作名称(参数: 数据类型):返回值的数据类型




4.4.2 结合关系




结合关系代表两个领域概念之间存在着、重要且需要永久保存的静态关系。结合关系的图标是实线，实线两端连接两个类，如图4-30所示。

4.4.2.1 单向结合

一般看到无箭头的结合关系代表双向结合，如果想要特别表达单向的结合关系时，就要在实线的其中一端加上箭头，这样就成了单向结合。

以图4-31为例，意味着我们可以从基金公司（来源端），连接（link）到它在本银行代售的基金（目标端）。但是，由于是单向结合，所以我们无法从基金反向找到它所属的基金公司。

4.4.2.2 个体数目

此外，另一个更常见且十分重要的概念是“个体数目”（multiplicity），它被用来表示某一个概念的实例（instance）链接到另一个概念的实例时，最多可以链接多少个实例，以及最少一定要链接多少个实例。


[image: 图4-30 结合关系]




图4-30 结合关系




[image: 图4-31 单向结合]




图4-31 单向结合

个体数目的标准格式是——“下限..上限”。个体数目最小为零（0），最大为无限大（*），也就是说，个体数目的数字只能是非负整数（整数和零），或者是代表无限大的星号（*）。

个体数目标示在结合关系的端点，用来限制一个来源端的实例，可以链接到多少个目标端的实例。以图4-32为例，代表一家基金公司可以在本银行销售多只基金，最少一只，而且无上限。


[image: 图4-32 个体数目]




图4-32 个体数目

一般看到的无箭头实线，其实是代表双向的结合关系，所以两个端点都会标示个体数目，如图4-33所示。


[image: 图4-33 两端都有个体数目]




图4-33 两端都有个体数目




4.4.3 聚合关系




聚合关系（Aggregation）是一种特殊的结合关系，它意味着除了结合关系本身的含义和特性外，还会额外加上“整体-部分”（whole-part）的特性。聚合关系所采用的图标，当然也跟结合关系一样，都是实线，不过它会在代表整体的端点上标示一个小的空心菱形，如图4-34所示。

当然，结合关系原有的单向结合和个体数目的概念，在聚合关系上，也都是共享的，如图4-35所示。


[image: 图4-34 聚合关系]




图4-34 聚合关系




[image: 图4-35 单向聚合]




图4-35 单向聚合




4.4.4 组合关系




聚合关系是一种约束力比较弱的整体-部分关系，另一种约束力更强的整体-部分关系，称之为“组合关系”（Composition）。由于组合关系是一种特殊的聚合关系，因此聚合关系具有的特性，它全部都有。除此之外，组合关系还拥有额外的特性具体如下。

部分对象（part object）只会链接到一个整体对象（whole object），不允许数个整体对象共享同一个部分对象的情况出现。

部分对象的诞生和消灭，掌握在整体对象手中。换言之，整体对象可以决定部分对象的生灭，而且一旦整体对象被删除，部分对象会一并删除。

请看图4-36的范例，组合关系的菱形是实心的，有别于聚合关系的空心菱形。举例来说，如果需要记录基金每日的净值时，我们可能会把原本基金类中的目前净值属性拉出来，放在另一个净值的新类中，然后通过组合关系来连接基金与净值之间的关系。


[image: 图4-36 组合关系]




图4-36 组合关系







第5章 模型走读







5.1 模型走读




程序员在编写完程序代码、交付之前，可以先进行人工的“代码走读”（code walkthough），以便确保程序代码的质量。

同样地，系统分析师在做完每一个用例，并且将用例涉及的领域概念同步提取整合到领域模型之后，也是可以学习代码走读的精神，也来先进行人工的“模型走读”（ model walkthough）。

一般来说，从业务流程、用例到领域模型，甚至是功能架构、界面雏形、操作流程、实体关系图（Entity-Relational Diagram），彼此之间都存在一些关联性，有些关联性很明显直观，有些关联性潜藏其中，需要动动脑、仔细思考推敲过后才能发现。

这些关联性很多无法通过 UML 软件工具来查验，只能通过人工方式走读一下，找出模型中遗漏的、矛盾的、不合理的、不适当的或者不一致的地方。所以，接下来，就让我们以用例为单位，一个一个仔细走读一番吧！






5.2 查询基金基本数据




关于查询基金基本数据这个用例，系统分析师初步产出的项目有：图5-1所示的用例图、查询基金基本数据的用例叙述、图5-2所示的整合过后的领域模型。


[image: 图5-1 查询基金基本资料用例]




图5-1 查询基金基本资料用例




[image: 图5-2 领域模型]




图5-2 领域模型




主要流程
 查询基金基本资料

1. 银行客户提供基金公司名称、基金名称或关键词给系统。

2. 系统查询基金基本数据如下。

2.a. 系统根据基金公司名称，查出基金公司名下在本银行代售的所有基金。

2.b. 系统根据基金名称，查出一笔基金。

2.c. 系统根据关键词，查出基金名称中含有关键词的所有基金。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额、手续费费率、管理费费率。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。


替代流程
 查询基金基本资料

3.a. 系统导出Excel查询结果文件。




5.2.1 走读功能架构图与用例图




首先，我们可以先确认是否可以从功能架构图追踪到用例图，这是需求管理很重要的一环。如果，系统分析师可以直接采用用例作为功能架构图中的功能，这样就最好不过了。

请看图5-3，要走读的是比较简单直观的一致性问题，看看功能架构图中的系统、功能模块、用例的名称是否与用例图中的元素一致，或者可以直觉对应追踪到，这样也是可以的。


[image: 图5-3 走读功能架构图与用例图]




图5-3 走读功能架构图与用例图



另外，还要查看一下，用例所归属的功能模型是否正确无误。若功能模块和底下的功能，是客户/用户（甲方）在征求建议书（RFP）中明文规定的，那就没什么争议；若是系统分析师自己订的，可能要再征求或取得客户/用户的同意，看看功能模块的切割、名称、底下的功能归属是否恰当，这样可能会比较妥当些。

注意

一张用例图通常有多个用例，只是书里在示范时，通常会简化仅用一两个用例做代表。特别批注说明一下，以免读者误以为一张用例图只能够放置一个用例。




5.2.2 走读用例图与叙述





走读用例图


接着，我们来走读查询基金基本数据的用例图和叙述。一开始，最基本的检查是图示摆放的问题，看看参与者是否摆放在系统方框外部，用例是否摆在系统方框内部，如图5-4所示。


[image: 图5-4 查看图标摆放位置]




图5-4 查看图标摆放位置



不要小看图标摆放的位置。UML是一个图形语言，所以有些图标其摆放的位置是有规范的。例如，参与者是指系统外部的实体，所以要摆放在系统方框外部。另外，用例是指系统提供的服务或功能，所以得摆在系统方框内部。

此外，若是有摆放功能模块的话，也要记得摆放在系统方框内部，因为功能模块本来就是系统的内部结构。再者，也可以像这里的做法，在系统方框和功能模块方框最上方，使用双角箭号标示出<<系统>>和<<功能模块>>以示区分，这样会更明确清楚些。


走读用例叙述


接着，我们再来看看用例图和用例叙述用语一致性的问题。首先，建议用例叙述中的流程，每一个步骤都以参与者和系统为起头。无论是主要参与者或次要参与者，都可以作为步骤句子的起头。系统是指提供用例的基金系统，用例叙述中可以简略写“系统”即可，具体如下。


主要流程
 查询基金基本资料

1. 银行客户提供基金公司名称、基金名称或关键词给系统。

2. 系统查询基金基本数据如下。

2.a. 系统根据基金公司名称，查出基金公司名下在本银行代售的所有基金。

2.b. 系统根据基金名称，查出一笔基金。

2.c. 系统根据关键词，查出基金名称中含有关键词的所有基金。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额、手续费费率、管理费费率。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。


替代流程
 查询基金基本资料

3.a. 系统导出Excel查询结果文件。

接着，我们继续走读用例图与叙述发现两项疑点，具体如下。

1. 从用例图面及叙述来看，查询基金基本数据这个用例的启动者是银行客户，但是银行客户会直接使用基金系统来查询基金基本数据吗？

2. 再者，银行内部的人员都没有查询基金基本数据的需求吗？


参与者最好可以直接使用系统


向系统分析师询问之后，才了解银行客户其实不会直接使用基金系统，而是通过网络银行连进基金系统，才查询到基金基本数据的，如图5-5所示。

在这种情况下，建议改用直接联机到基金的网络银行，作为启动用例的主要参与者，可能会比较恰当。这样一来，我们就可以从用例图面上，立即判断出这是个不需要设计界面雏形的用例，如图5-6所示。


[image: 图5-5 银行客户没有直接使用基金系统]




图5-5 银行客户没有直接使用基金系统


[image: 图5-6 改用网络银行作为主要参与者]




图5-6 改用网络银行作为主要参与者

千万别小看这样的判断，系统分析师多提供一个界面雏形，系统设计师多设计一个界面，程序员多设计一个界面，甚至请美编人员设计版面，这都是需要多花时间和成本的。项目时程之所以估算不准确，都是一点一滴的不准确累积起来的，所以可以兼顾到，就尽量兼顾到吧！


多个主要参与者的处置


暂时解决了第一个疑点，而刚才的第二个疑点是，银行内部的人员像是理财专员等人员，都没有查询基金基本数据的需求吗？还是说，理财专员也是通过网络银行联机到基金系统的。这个疑点可能会涉及到是否遗漏界面雏形的情况。系统分析师向客户/用户询问的结果是，确实需要多设计一个界面雏形，让理财专员可以在银行现场直接使用基金系统，来查询基金的基本数据。

如果要在用例图上同时满足银行客户通过网络银行查询基金基本数据，而且理财专员也可以在银行现场查询基金基本数据的话，可以有下列三种表示法，分别如图5-7、图5-8和图5-10所示。


[image: 图5-7 直接分成两个用例]




图5-7 直接分成两个用例


[image: 图5-8 采用{or}限制同时间只有一个参与者可以启动用例]




图5-8 采用{or}限制同时间只有一个参与者可以启动用例


[image: 图5-9 没有使用{or}的错误示范]




图5-9 没有使用{or}的错误示范


[image: 图5-10 改把其他参与者列到参与者端]




图5-10 改把其他参与者列到参与者端

请先看图 5-7，切分成两个名称一样的用例，只是其中一个用例多了（含 UI）的字眼。这有两个问题。

1．只有一两个这种情况的用例时，还可以勉强接受，可是如果这样情况的用例多出现几个，可就吃不消了，这会造成用例图面杂乱不堪。

2．同时考虑用例叙述的内容，可能会有多处步骤都相同，甚至全部相同的状况。因为这两个用例的差别，可能只是在是否需要通过图形接口操作，或者由网络银行自行提供图形接口，而基金系统仅提供网络服务（Web Service）供基金系统调用。

接着来看图5-8，两个参与者共享一个用例，而且使用{or}字眼来限制两者不会同时参与这个用例。换句话说，某一个时刻下，系统正在执行查询基金基本数据的用例时，参与者可能是银行客户或者是理财专员，二择一。

特别注意，如果没有标示{or}的话，意味着系统在执行用例时，需要两个参与者同时参与才行。所以，在查询基金基本数据的案例中，图5-9所要传达的概念，是不正确的。

最后来看图5-10，在参与者端使用{or其他参与者1,其他参与者2}的方式，来表达多个不同的参与者的情况。与系统分析师们开会讨论的结果是，决定统一采用图5-10的表示法，既简洁又可以明确列出所有参与者。

不过，在跟系统分析师们会议时，系统分析师提出了一个疑问，到底用例图面上要留理财专员还是网络银行呢，如图 5-11 所示。最后，我们讨论的结果是留下理财专员，因为这个参与者会涉及到界面雏形，把它留在用例图面上可以提醒系统分析师别遗漏了界面雏形。


[image: 图5-11 用例图面上要留理财专员还是网络银行]




图5-11 用例图面上要留理财专员还是网络银行


多个主要参与者的用例叙述


还没完呢，最后我们还得修改用例叙述，让它可以与图 5-10 搭配起来，主要修订下列三处。

1．增加一个主要参与者字段，用来说明查询基金基本资料这个用例，可以有两个主要参与者。

2．在原先的主要流程处，标示出（for理财专员），同时也将主要流程中提及主要参与者的地方，一并改成“理财专员”。

3．由于网络银行所需要的数据项不同，所以我们增加了一个主要流程（for网络银行）。


主要参与者
 查询基金基本资料

理财专员。

网络银行——银行客户可以通过网络银行，联机使用此用例。


主要流程
 查询基金基本资料（for理财专员）

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称或关键词给系统。

2. 系统查询基金基本数据如下。

2.a. 系统根据基金公司名称，查出基金公司名下在本银行代售的所有基金。

2.b. 系统根据基金名称，查出一笔基金。

2.c. 系统根据关键词，查出基金名称中含有关键词的所有基金。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额、手续费费率、管理费费率。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。


替代流程
 查询基金基本资料（for理财专员）

3.a. 系统导出Excel查询结果文件。


主要流程
 查询基金基本资料（for网络银行）

1. 网络银行提供基金编号给系统。

2. 系统根据基金编号，查出基金以及贩卖的基金公司。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。


补上界面雏形和操作流程


此外，还需要补上一个给理财专员使用的界面雏形，如图5-12所示。


[image: 图5-12 查询基金基本数据的界面雏形]




图5-12 查询基金基本数据的界面雏形

注意

本书的界面雏形是用Pencil画出来的。Pencil是一套免费的开源工具（open source），您要是有兴趣，可以上网去下载，它的网址是Pencil Project（http://pencil.evolus.vn/en-US/Home.aspx）。除了Pencil之外，我在《学会UML/OOAD这样开始就对了》一书中，简单介绍了另外两套绘制界面雏形的软件，有兴趣的话，也欢迎您去把书找来翻一翻。

最后，还可以请系统分析师提供一些简单的操作流程，具体如下。


主要流程
 查询基金基本资料（查询多笔基金）

1. 理财专员按下选单上查询基金基本数据的功能键。

2. 系统会把所有的基金公司名称，根据基金公司名称排序，置入选择公司的下拉式选单中。

3. 理财专员选择一家基金公司后，按下查询键。

4. 系统会把这家基金公司名下在本银行代售的基金，根据基金编号排序，列于界面下方的表格中。


操作流程
 查询基金基本资料（查询一笔基金）

1. 理财专员按下选单上查询基金基本数据的功能键。

2. 系统会把所有的基金公司名称，根据基金公司名称排序，置入选择公司的下拉式选单中。

3. 理财专员选择一家基金公司。

4. 系统会把这家基金公司名下在本银行代售的基金，根据基金编号排序，置入选择基金的下拉式选单中。

5. 理财专员选择一笔基金后，按下查询键。

6. 系统会把这笔基金的基金数据，列于界面下方的表格中。


操作流程
 查询基金基本资料（关键字查询）

1. 理财专员按下选单上查询基金基本数据的功能键。

2. 系统会把所有的基金公司名称，根据基金公司名称排序，置入选择公司的下拉式选单中。

3. 理财专员键入关键词后，按下查询键。

4. 系统会把基金名称中含有关键词的所有基金，根据基金编号排序，列于界面下方的表格中。




5.2.3 走读用例叙述与领域模型





找出遗漏的数据项


走读用例叙述与领域模型的要点主要是，查看是否遗漏数据项（属性）、业务规则和重要动作（操作）。


主要参与者
 查询基金基本资料

理财专员。

网络银行——银行客户可以通过网络银行，联机使用此用例。


主要流程
 查询基金基本资料（for理财专员）

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称或关键词给系统。

2. 系统查询基金基本数据。

2.a. 系统根据基金公司名称，查出基金公司名下在本银行代售的所有基金。

2.b. 系统根据基金名称，查出一笔基金。

2.c. 系统根据关键词，查出基金名称中含有关键词的所有基金。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额、手续费费率、管理费费率。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。


替代流程
 查询基金基本资料（for理财专员）

3.a. 系统导出Excel查询结果文件。


主要流程
 查询基金基本资料（for理财专员）

1. 网络银行提供基金编号给系统。

2. 系统根据基金编号，查出基金以及贩卖的基金公司。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。

这类单纯查询数据的用例通常只要注意有没有遗漏属性，像是此处可以找到的数据项，具体如下。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额、手续费费率、管理费费率。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。

由于查询基金基本数据涉及到基金公司和基金，所以我们先把这两个类别找出来，如图5-13所示，方便一一比对属性名称是否一致，以及是否有漏列属性。


[image: 图5-13 查询基金基本数据涉及的领域模型]




图5-13 查询基金基本数据涉及的领域模型




找出遗漏的业务规则或重要动作


接着，我们还要走读是否遗漏了业务规则和重要动作，但是这种简单查询数据库的用例，比较不会有需要计算、查验的业务规则。这类单纯涉及数据库处理的用例，最重要的动作大约就是访问数据库了。

不过，数据库的动作不算是涉及领域的重要动作，它只能算是重要的系统动作，况且访问数据库的动作可以由系统设计师或程序员自行处理，所以，我们不打算把数据库的动作列入领域模型中。


修改界面雏形


如果有界面雏形的话，也可以一并比对界面雏形上的用词，看看是否有需要调整之处。界面雏形的用词不一定需要跟领域模型一模一样，但是遇到不一致之处，还是可以询问一下。像是原先界面雏形（前面的图5-12）中的“净值”一词，系统分析师询问过客户/用户的意见之后，就决定改成“目前净值”，如图5-14所示。


[image: 图5-14 改成目前净值]




图5-14 改成目前净值




5.3 申购单笔基金




针对申购单笔基金，系统分析师主要交付了如图5-15所示的用例图以及用例叙述，具体如下。


[image: 图5-15 申购单笔基金的用例图]




图5-15 申购单笔基金的用例图




主要流程
 申购单笔基金

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、投资金额、扣款账号给系统。

2. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

3. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统产生信托账号。

7. 系统计算基金单位数。

8. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号、交易时间。




5.3.1 修订用例图与叙述




初步走读功能架构图和用例图，没发现什么疑点。不过，在走读用例叙述时，发现似乎遗漏了一个扣款的重要动作。找来系统分析师讨论确认之后，更新了用例叙述，具体如下。


主要流程
 申购单笔基金

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、投资金额、扣款账号给系统。

2. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

3. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统执行扣款。

7. 系统产生信托账号。

8. 系统计算基金单位数。

9. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号、交易时间。

但是，若只是加入扣款动作，好像又有点奇怪，基金系统到底是怎么处理扣款这件事的呢？经系统分析师解释之后，我们才豁然开朗，原来基金系统本身并不负责账务工作，所以基金系统会联机到银行内部另一个账务系统，账务系统才是真正处理扣款事宜的主要系统。

这样看起来，账务系统就是一个扮演支持角色的次要参与者了。所以，我们把原先的用例图，修改成如图5-16所示，加入账务系统作为次要参与者，并且同步修改用例叙述。


[image: 图5-16 加入账务系统这个次要参与者]




图5-16 加入账务系统这个次要参与者




主要流程
 申购单笔基金

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、投资金额、扣款账号给系统。

2. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

3. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统向账务系统要求扣款。

6.1 系统提供扣款账号、扣款金额给账务系统。

6.2 账务系统执行扣款后，回复执行结果给基金系统。

7. 系统产生信托账号。

8. 系统计算基金单位数。

9. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号、交易时间。

还记得我们为了将联机到其他系统的相关性局限在一处，特别规划了一个介接服务的功能模块。所以，我们可以把扣款流程切割出来，形成另一个小的用例，摆放在介接服务模块中，并且通过包含关系连接原先的申购单笔基金。这么一来，同时把账务系统与申购单笔基金与账务系统的联机，转移到扣款用例处了，如图5-17所示。


[image: 图5-17 切出扣款这个小的用例]




图5-17 切出扣款这个小的用例

此外，银行客户其实可以通过网络银行申购单笔基金，不一定要到银行现场请理财专员代为处理。所以，我们更新了用例图，在理财专员端加上{or网络银行}，如图5-18所示。


[image: 图5-18 加上{or网络银行}]




图5-18 加上{or网络银行}

同时，系统分析师也现场修订了用例叙述，具体如下。


主要参与者
 申购单笔基金

理财专员。

网络银行——银行客户可以通过网络银行，联机使用此用例。


主要流程
 申购单笔基金（for理财专员）

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、投资金额、扣款账号给系统。

2. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

3. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统执行【扣款】用例。

7. 系统产生信托账号。

8. 系统计算基金单位数。

9. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号、交易时间。


主要流程
 申购单笔基金（for网络银行）

1. 网络银行向系统要求申购单笔基金，提供数据包含：客户身份证号、基金编号、扣款金额、扣款账号、扣款日期。

2. 系统查验网络交易资格，客户必须具备可以进行网络交易的资格。

3. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

4. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

5. 系统计算手续费。

6. 系统计算扣款金额。

7. 系统执行【扣款】用例。

8. 系统产生信托账号。

9. 系统计算基金单位数。

10. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号、交易时间。


主要流程
 扣款

1. 系统向账务系统要求扣款。

1.1 系统提供扣款账号、扣款金额给账务系统。

1.2 账务系统执行扣款后，回复执行结果给基金系统。

最后，系统分析师还更新了功能架构图，如图5-19所示。


[image: 图5-19 加入扣款用例]




图5-19 加入扣款用例




5.3.2 初步修订领域模型




首先，我们把领域模型筛选一下，方便讨论，此处只显示出申购单笔基金涉及的重要类别，如图5-20所示。


[image: 图5-20 申购单笔基金所涉及的领域模型]




图5-20 申购单笔基金所涉及的领域模型



对了，在申购单笔基金（for网络银行）的用例叙述中，增加了一个查验客户是否具备网络交易资格的业务规则，所以我们更新了客户类别，增加了一个名为“网络交易资格”的属性，以及一个名为“查验网络交易资格”的操作，如图5-21所示。


[image: 图5-21 增加一个属性一个业务规则]




图5-21 增加一个属性一个业务规则


主要流程
 申购单笔基金（for网络银行）

1. 网络银行向系统要求申购单笔基金，提供数据包含：客户身份证号、基金编号、扣款金额、扣款账号、扣款日期。

2. 系统查验网络交易资格，客户必须具备可以进行网络交易的资格。

3. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

4. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

5. 系统计算手续费。

6. 系统计算扣款金额。

7. 系统执行【扣款】用例。

8. 系统产生信托账号。

9. 系统计算基金单位数。

10. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号、交易时间。




5.3.3 善用对象图




善用对象图（Object Diagram）来协助走读领域模型，这样对于具体了解领域模型是非常有帮助的。

对象图是系统的快照，它可以表示系统在某一个时刻下或者某一种特定情境下，系统内部有哪些重要对象，属性的数值为何以及那些对象之间的链接情况。

所以，在打算绘制对象图时，最好可以先想好情境，这样就可以一边套用情境，一边通过对象图来走读领域模型的支持情况。


情境——申购单笔基金



情境
 申购单笔基金

1. 银行客户来银行现场，向理财专员要求单笔申购一只基金。

2. 理财专员在2013年1月14日下午2点20分，送出一笔单笔基金的申购交易。

3. 申购的资料如下。

基金名称：元大高科技基金。

投资金额：人民币10万元。

扣款账号：001-02-0000003-4。

4. 账务系统扣款成功了，所以也产生一个信托账号了。

针对上述的情境，我们绘制了如图5-22所示的对象图。牛刀小试一下，没什么问题。但是，当我们要往下增加情境内容并与系统分析师讨论的过程中，系统分析师提到了为何系统不能在当下就算出购买到的正确基金单位数。


[image: 图5-22 申购元大高科技基金10万元]




图5-22 申购元大高科技基金10万元



那是因为，银行不会在当下就跟基金公司购买基金，而是在营业时间结束后，整合所有银行客户的下单情况，才向基金公司一次申购回来，然后按照客户申购金额分配购回的基金单位数。而基金公司会以申购当日收盘后的基金净值为基准，计算银行申购到的基金单位数，回复给基金系统。

从系统分析师上述的说明中，可以整理出下列几个重点。

1．在申购单笔基金的当下，银行会先向客户扣款，产生信托账号。但是，此时还不知道客户可以购得多少基金单位数。

2．银行在营业时间结束后，才会整合当日所有申购该只基金的客户的总申购金额，向基金公司购买该只基金。

3．基金公司收到银行的申购之后，会按照当日收盘净值回复给银行确实申购到的基金单位数。

4．银行收到确定的基金单位数后，会按照客户的申购金额分配基金单位数。

5．当客户收到银行分配下来的基金单位数后，才算是真的买到了基金。

接下来，我们就一边修订，一边说明。首先，看到申购单笔基金的主要流程，关于基金单位数的计算及记录，是有问题的。因为在申购单笔基金用例的执行过程中，其实无法正确计算出基金单位数。所以，应该要删除计算基金单位数，而且也无法记录基金单位数，具体如下。


主要流程
 申购单笔基金（for理财专员）

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、投资金额、扣款账号给系统。

2. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

3. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统执行【扣款】用例。

7. 系统产生信托账号。

8. 系统计算基金单位数。

9. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号、交易时间。


主要流程
 申购单笔基金（for网络银行）

1. 网络银行向系统要求申购单笔基金，提供数据包含：客户身份证号、基金编号、扣款金额、扣款账号、扣款日期。

2. 系统查验网络交易资格，客户必须具备可以进行网络交易的资格。

3. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

4. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

5. 系统计算手续费。

6. 系统计算扣款金额。

7. 系统执行【扣款】用例。

8. 系统产生信托账号。

9. 系统计算基金单位数。

10. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、扣款金额、基金单位数、订单编号、交易时间。

由于银行在营业时间结束后，才会整合当日所有申购该只基金的客户的总申购金额，向基金公司购买该只基金。所以，在系统分析师跟客户/用户确认过后，新增了两个用例，分别为自动整合基金交易和自动申购基金，以及一个名为“基金公司服务器”的次要参与者。如图5-23所示。

基金公司收到银行的申购之后，会按照当日收盘净值回复给银行确实申购到的基金单位数。所以，基金系统需要提供一个用例给基金公司，让基金公司的服务器可以直接联机基金系统，以便更新基金申购结果，如图5-24所示。


[image: 图5-23 自动整合基金交易与自动申购基金]




图5-23 自动整合基金交易与自动申购基金


[image: 图5-24 更新基金申购结果]




图5-24 更新基金申购结果


情境——更新基金申购结果



情境
 更新基金申购结果

1. 银行在2013年1月14日下午3点30分向基金公司下单，申购元大高科技基金，人民币15万元。

2. 申购当日基金的收盘净值是人民币 10 元，所以基金公司回复银行确认购得 15 000个单位数的基金。

3. 刚好在当日有两个客户申购元大高科技基金，分别申购了5万和10万，所以前者分配到 5 000个单位数，后者则分到了10 000个单位数。

针对上述情境，银行收到确定的基金单位数后，会按照客户的申购金额分配基金单位数。接着，我们继续绘制了图5-25所示的对象图。


[image: 图5-25 分配基金单位数]




图5-25 分配基金单位数

还记得一个投资组合下，应该可以有多个交易明细，如图5-26所示。可是，前面我们举的情境怎么都只看到一个交易明细，到底何时才会出现第二个交易明细呢？


[image: 图5-26 一个投资组合底下可以有多个交易明细]




图5-26 一个投资组合底下可以有多个交易明细

这是因为基金要先申购（买入），才可能发生赎回（卖出）的交易。所以，如果想要看到第二个交易明细的话，就要模拟赎回基金的情境了。虽然，到目前为止，我们都没看过赎回基金的用例，不过无妨，我们还是可以举个简单的更新赎回基金结果的情境。


情境——更新基金赎回结果



情境
 更新基金赎回结果

1. 银行在2013年3月04日下午3点30分向基金公司下单，赎回元大高科技基金，2 000个单位数。

2. 赎回基金是以次一营业日收盘净值为基准，在2013年3月05日的收盘净值是人民币15元。

3. 基金公司回复银行，确认赎回金额为人民币3万元。

4. 刚好都是同一位客户的赎回，所以银行扣除赎回单位数后，汇入赎回金额到客户的综合存款账号。

针对上述情境，银行收到确定赎回金额后，会按照客户的赎回单位数汇入赎回金额到客户的综合存款账号，如图5-27所示。


[image: 图5-27 赎回基金]




图5-27 赎回基金

试跑了更新基金赎回结果的情境后，才发现之前的领域模型似乎没有考虑太多赎回的细节，所以属性名称上都无法重用，所以我们先微调了四处，具体如下。

1. 扣款账号改成综存账号。申购基金时，综存账号就是扣款账号；赎回基金时，综存账号就是转存账号。

2. 投资金额改成交易金额。申购基金时，交易金额就是申购金额；赎回基金时，交易金额就是赎回金额。

3. 删去扣款金额，因为扣款金额=交易金额（申购金额）+手续费，可以推算出来，所以删去也无妨。

4. 新增一个交易类型，用来记录这个交易明细是申购交易还是赎回交易。

请您看到图5-28的微调，把这个微调反映到对象图后，变成图5-29的模样了。


[image: 图5-28 微调交易明细的属性]




图5-28 微调交易明细的属性


[image: 图5-29 更新交易明细]




图5-29 更新交易明细

此外，由于基金单位数会变动，所以如果想要知道目前的持有总单位数的话，就得遍历投资组合底下的所有交易明细，然后加减基金单位数才能得到，实在有点辛苦。所以，我们就为投资组合新增了一个名为｢持有总总位数｣的属性，就用来总总目前持有的总总位数。

请看图5-30与图5-31，连同前面提到的修改扣款账号为综存账号，与此处新增一个持有总单位数属性，两处一并修改如下。


[image: 图5-30 微调投资组合的属性]




图5-30 微调投资组合的属性


[image: 图5-31 更新投资组合]




图5-31 更新投资组合

对了，别忘了还要走读一下用例叙述，同步修订一下，具体如下。


主要流程
 申购单笔基金（for理财专员）

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、交易金额、综存账号给系统。

2. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

3. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统执行【扣款】用例。

7. 系统产生信托账号。

8. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、交易金额、交易类型、订单编号、交易时间。


主要流程
 申购单笔基金（for网络银行）

1. 网络银行向系统要求申购单笔基金，提供数据包含：客户身份证号、基金编号、交易金额、综存账号、扣款日期。

2. 系统查验网络交易资格，客户必须具备可以进行网络交易的资格。

3. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

4. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

5. 系统计算手续费。

6. 系统计算扣款金额。

7. 系统执行【扣款】用例。

8. 系统产生信托账号。

9. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、交易金额、交易类型、订单编号、交易时间。


主要流程
 扣款

1. 系统向账务系统要求扣款。

1.1 系统提供综存账号、扣款金额给账务系统。

1.2 账务系统执行扣款后，回复执行结果给基金系统。

最后，我们来把领域模型和功能架构图都更新一下吧，如图5-32和图5-33所示。


[image: 图5-32 更新领域模型]




图5-32 更新领域模型


[image: 图5-33 更新功能架构图]




图5-33 更新功能架构图




5.3.4 补上领域叙述




用例模型包含用例图和用例叙述，领域模型也包含领域图（类别图）和领域叙述。在走读领域模型时，也需要一并走读领域叙述，随时补上疏漏之处。

领域叙述主要通过文字记录类别、属性、结合、限制的定义或解释，至于在操作处则记录了相关的计算公式、查验规则或重要的业务动作，格式如下。


类别
 类别名称

简单说明或解释此类别。


属性
 类别名称

属性名称：数据类型=初始值

简单说明或解释此属性。


结合
 类别名称

结合端名称:数据类型[个体数目]

简单说明或解释此结合端点。


限制
 类别名称

[1] 没有记录在操作处的业务规则或其他限制，则一并记录于此。


操作
 类别名称

操作名称(参数名称:数据类型):回复参数的数据型别

简单说明或解释此操作的计算公式、查验规则，或者是重要的业务动作。

注意

从用例叙述和领域叙述可以感受到，若是 UML 软件工具能提供简单的文本编辑器，并且可以自动导出图片文字搭配在一起的Word文件，这样就太好了。


类别-客户


前面我们都没示范过领域叙述的写法，现在就一边示范一边走读了。此处，我们就从最简单的客户类别开始示范吧！

请先看图 5-34，我们把客户以及与客户有结合关系的投资组合先撷取出来，除了描述客户类别外，别忘了还要描述靠近投资组合的结合端点，具体如下。


[image: 图5-34 客户]




图5-34 客户




类别
 客户

客户，是“银行客户”的简称，意指到银行开办基金账户，能够买卖基金的银行客户。


属性
 客户

身份证号：char(18)

个人的身份证号码为18位。其中，前六位代表出生地省和市等；中间8位代表出生年月日。后3位为顺序号，奇数表示男性，偶数表女性，最后一位为检验位。

网络交易资格：boolean

网络交易资格=true的客户，才能够通过网络银行联机到基金系统，执行诸如申购基金、赎回基金、转换基金等的基金交易。

网络交易资格=false的客户，只能够到银行现场请理财专员代为处理基金交易。


结合
 客户

投资组合[0..*]

每一个客户可以拥有零到多个投资组合。


限制
 客户

无。


操作
 客户

查验网络交易资格(身份证号):查验结果

Return 客户.网络交易资格

既然，查验网络交易资格时，直接回复客户的网络交易资格属性值，那就用不到身份证号这个输入参数了，所以可以删掉。同步修正客户的类别，具体如下。


[image: 图5-35 删掉身份证号]




图5-35 删掉身份证号


操作
 客户

查验网络交易资格(身份证号)：查验结果

Return 客户.网络交易资格


讨论-投资组合


跟系统分析师讨论投资组合的过程中，发现有一些观念不清晰的地方，所以请教了领域专家，就有了下面的一些讨论。同时也做了一些修正，具体如下。


讨论一
 把“交易明细”改成“交易记录”

1. 系统分析师说：删掉投资组合时，交易明细也会一并删除吗？

2. 领域专家说：如果把某一只基金全数赎回，甚至这个客户来银行办理结清账号，所有的“交易记录”都还是要保留下来。

3. 系统分析师说：“交易记录”？您是指“交易明细”吗？

4. 领域专家说：其实我们比较常用“交易记录”一词。

5. 系统分析师说：喔，那我们把领域模型的“交易明细”改成“交易记录”好了。

6. 系统分析师说：不好意思，刚才岔题了，请您继续说。刚才谈到交易记录必须“永久”保留下来。

7. 领域专家说：交易记录会用在稽核、会计等其他地方，所以不会随着基金全数赎回而被删掉。我没说交易记录必须“永久”保存下来，但是保留几年是一定要的，这要看主管机关的规定。假设金管会规定保存年限是七年的话，那么银行就要保管交易记录七年。


[image: 图5-36 交易明细改成交易记录]




图5-36 交易明细改成交易记录


讨论二
 交易记录必须保留一段时间

1. 系统分析师说：当投资组合全部被赎回后，还可以查得到这笔投资组合的历史数据吗？

2. 领域专家说：在法定年限内，一定要查得到历史交易记录。

3. 系统分析师说：所以说，投资组合和底下的交易记录，都需要被保存一段时间，是吗？

4. 领域专家说：也不完全是这样。投资组合是指客户目前投资了什么标的，全部赎回后，客户就什么也没投资了。

5. 系统分析师说：但是，可以查得到以前曾经有过的投资吗？比方说，我手上没有任何基金了，但是还是可以查得出来我过去曾经单笔买过哪只基金？

6. 领域专家说：当然可以。可以由交易记录去查出来。

7. 系统分析师说：也可以查得出来我曾经定期定额多久的时间买某一只基金吗？

8. 领域专家说：对，这些都应该查得到。客户通常没有办法通过网络银行来查，那是因为网络银行只能查到近期的数据，比较久远的数据都放到磁带了。

9. 系统分析师说：一定得这样，不然数据量太多了。

10. 领域专家说：没错。


讨论三
 交易记录必须保留一段时间

1. 系统分析师说：是不是可以说，投资组合并没有不见，只是我们只看得到目前还“活着”的投资组合？

2. 领域专家说：活着？像是，我们的数据库目前有一个投资组合的数据表，这个数据表中只放“目前”状态的投资组合数据。至于，“非目前”的历史记录，就保留在另一个交易记录的数据表中。

3. 系统分析师说：所以，只要是已经全数赎回的投资组合，所对应的那一笔记录就会被删除掉，是吗？

4. 领域专家说：对。如果客户查出他投资元大高科技基金20万，这是他的投资组合，至于这20万怎么累积来的，就要从交易记录整合查出了。

5. 系统分析师说：虽然已经全数赎回的投资组合被删掉，但是交易过程都记录在交易记录中，所以还是可以查出当时的投资组合情况。

6. 领域专家说：没错。

7. 系统分析师说：可是在目前的领域模型中，客户跟交易记录之间没有结合关系，如果投资组合删掉了，就没办法从客户查到交易记录了。所以，我们可能需要在客户和交易记录之间，增加一条结合关系。


[image: 图5-37 增加客户和交易记录之间的结合关系]




图5-37 增加客户和交易记录之间的结合关系


讨论四
 每一个投资组合的信托账号都不同

1. 系统分析师说：信托账号是唯一的吗？

2. 领域专家说：信托账号是唯一的。

3. 系统分析师说：到底什么是“信托账号”？我不是很理解。

4. 领域专家说：基本上，客户每次交付银行信托时，银行就会给客户一个信托账号。

5. 系统分析师说：所以，信托账号就是基金账户的账号吗？

6. 领域专家说：不是基金账户的账号。以前没有网络银行时，你去临柜买基金，理财专员会给你一张契约书，上面就会有信托账号。这样说好了，信托账号有点像契约书的编号。现在网络银行很普及了，如果客户想要在网络银行上买卖基金，只要开立一个网络银行的信托账号，这只是一个注记，表示客户可以在网络银行上面买卖基金了。

7. 系统分析师说：每一只基金，开一个信托账号吗？

8. 领域专家说：就像每一本存款簿上都有存汇账号，每一张契约书上会有一个信托账号。每一只基金，“至少”会开一个信托账号。因为每次申购单笔基金，就会产生一个新的信托账号。

9. 系统分析师说：我好像有点理解了。就像每一笔定期存款，就会给一张定存单，上头会有定存单号一样。

10. 领域专家说：对。跟定期存款一样，每作一次契约，就会产生一个编号。

11. 系统分析师说：基金账户对比定存账户，信托账号对比定存单号。类似这样。

12. 领域专家说：类似那样，没错。

13. 领域专家说：定期定额申购基金时，会共享一个信托账号，每期购得的基金单位数，会一直持续加总到这个信托账号底下。

14. 系统分析师说：嗯嗯，这个我了解。

通过领域模型可以跟领域专家之间进行更具体的讨论，虽然只微调了领域模型中的两处，但是让我们对于投资组合和交易记录有更多的了解，更新后的领域模型如图5-38所示。

由于微调之处涉及到客户，所以我们一并更新了客户的领域叙述，具体如下。


结合
 客户

投资组合[0..*]

每一个客户可以拥有零到多个投资组合。

交易记录[0..*]

每一个客户可以拥有零到多个交易记录。

注意

此处，我们先不继续示范其他的领域叙述，等后续章节有机会再来继续示范，或者您也可以自己动手练习写写看！


[image: 图5-38 微调两处]




图5-38 微调两处


[image: 图5-39 要多描述一个结合端]




图5-39 要多描述一个结合端





第6章 继续走读







6.1 自动汇整并申购基金







6.1.1 走读业务流程




经过之前的模型走读，修正了一些内容，也跟领域专家又做了一次深度的沟通，所以系统分析师汇整并额外补上一些疏漏的内容。请看图 6-1 所示的业务流程图，这是系统分析师配合用例特别调整过了，让客户/用户(甲方)可以从这张业务流程图中，看到动作与用例对应及连接的情况。


[image: 图6-1 申购单笔基金的业务流程图]




图6-1 申购单笔基金的业务流程图



不过，当系统分析师拿着图6-1跟客户/用户和领域专家讨论过后，领域专家建议系统分析师调整成如图6-2所示的模样。


[image: 图6-2 修订业务流程图]




图6-2 修订业务流程图








6.1.2 通知取消交易




特别注意到图 6-3 的区块，在申购单笔基金和扣款的用例叙述中，似乎没有见到任何跟“通知取消交易”有关的处理。


[image: 图6-3 通知取消交易]




图6-3 通知取消交易




主要流程
 申购单笔基金（for理财专员）

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、交易金额、综存账号给系统。

2. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

3. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统执行【扣款】用例。

7. 系统产生信托账号。

8. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、交易金额、交易类型、订单编号、交易时间。


主要流程
 扣款

1. 系统向账务系统要求扣款。

1.1 系统提供综存账号、扣款金额给账务系统。

1.2 账务系统执行扣款后，回复执行结果给基金系统。

针对“通知取消交易”这个动作，用例可以有两种应对模式。其一是切割出另一个小的用例，并且与原先的申购单笔基金用例之间有着扩充关系，如图6-4所示。


[image: 图6-4 通知取消交易]




图6-4 通知取消交易

另一种应对模式是，记录在用例的替代流程中。由于通知取消交易并没有复杂的流程，所以建议记录在用例的替代流程中即可，不要太滥用包含关系或扩充关系，避免把用例切割得支离破碎的。所以，最后决定维持图6-5的模样，但是要增加替代流程如下。


[image: 图6-5 维持原图]




图6-5 维持原图


替代流程
 申购单笔基金（for理财专员）

6.a. 账务系统回复扣款失败之后，系统会通知取消交易，并终止本用例后续的流程步骤。




6.1.3 讨论——自动汇整基金交易及申购基金




系统分析师不是很明了图 6-6 中的“自动汇整基金交易”以及“自动申购基金”这两个动作，所以趁着领域项目协助修订业务流程图时，请教了一些问题。


[image: 图6-6 自动汇整及申购基金]




图6-6 自动汇整及申购基金




讨论一
 自动汇整基金交易

1. 系统分析师说：要怎样汇整基金交易呢？

2. 领域专家说：很简单，只要找出还没下单的交易记录，再依照基金编号、交易种类汇整成一笔，然后跟基金公司下单就可以了。

3. 系统分析师说：可以举个实例吗？

4. 领域专家说：当然可以。假设在2013年5月6日这一天，一共有三笔申购元大高科技基金的信托，申购金额分别为15万、10万和5万。


[image: 图6-7 三笔交易记录]




图6-7 三笔交易记录

5. 领域专家说：在银行非营业时间时，就可以把它们汇整成一笔合计30万的申购金额。然后，向基金公司下单申购30万的元大高科技基金。


[image: 图6-8 汇整成一笔]




图6-8 汇整成一笔

6. 系统分析师说：汇整工作是每天都要做的事情吗？

7. 领域专家说：没错，而且会安排在非营业时间。之所以安排在非营业时间，那是因为只要过了营业时间之后，如果收到银行客户透过网络银行下的单，就算是隔天的交易，所以在汇整时，比较不会出现遗漏的疏失。另一方面，也是因为在非营业时间，银行比较有时间可以做汇整的工作。

8. 系统分析师说：所以，我们只要依照交易时间来判断哪些交易记录还没汇整过，就可以了，是吗？

9. 领域专家说：也是可以这样啦！


讨论二
 自动申购基金

1. 系统分析师说：也是可以这样？所以听起来，银行似乎有不同的判断方法。

2. 领域专家说：因为汇整之后马上就会向基金公司下单，下单时会产生一个订单编号。所以，银行通常会直接找出还没有订单编号的交易记录，就可以做汇整了。

3. 系统分析师说：本来“自动汇整基金交易”和“自动申购基金”是两个用例，看起来，或许合并成一个会比较恰当。

4. 领域专家说：这样确实比较适当，因为汇整的目的就是为了向基金公司下一笔订单。系统分析师跟领域专家讨论之后，修订了用例图、功能架构图和业务流程图，分别如图6-10、图6-11和图6-12所示。


[image: 图6-9 合并成“自动汇整并申购基金”用例]




图6-9 合并成“自动汇整并申购基金”用例


[image: 图6-10 自动汇整并申购基金]




图6-10 自动汇整并申购基金


[image: 图6-11 更新功能架构图]




图6-11 更新功能架构图


[image: 图6-12 更新业务流程]




图6-12 更新业务流程

走读了一下申购单笔基金的用例，发现需要删掉订单编号，因为在执行这个用例时，其实还没办法取得订单编号。


主要流程
 申购单笔基金（for理财专员）

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、交易金额、综存账号给系统。

2. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

3. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统执行【扣款】用例。

7. 系统产生信托账号。

8. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、交易金额、交易类型、订单编号、交易时间。


主要流程
 申购单笔基金（for网络银行）

1. 网络银行向系统要求申购单笔基金，提供数据包含：客户身份证号、基金编号、交易金额、综存账号、扣款日期。

2. 系统查验网络交易资格，客户必须具备可以进行网络交易的资格。

3. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

4. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

5. 系统计算手续费。

6. 系统计算扣款金额。

7. 系统执行【扣款】用例。

8. 系统产生信托账号。

9. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、交易金额、交易类型、订单编号、交易时间。




6.1.4 自动汇整并申购基金




针对“自动汇整并申购基金”的用例，经过讨论后，系统分析师也现场修改出了一份新的用例叙述，具体如下。

前置条件 自动汇整并申购基金

pre：营业日15:30定时启动本用例。


主要流程
 自动汇整并申购基金

1. 系统找出尚未填入订单编号，且交易类型为申购的交易记录。

2. 系统依照基金编号的不同，加总交易金额。

3. 系统向基金公司服务器下单申购基金，提供的数据有：基金编号、汇整后的交易金额。

4. 系统产生订单编号。

5. 系统把未下单的申购记录，改成已下单，需记录到数据库的数据有：订单编号、下单时间。

6. 系统重复上述的汇整、下单的动作，直到所有尚未下单的交易记录，都已经向基金公司服务器下单为止。

再回过头走读一下领域模型，增加了一个名为“下单时间”的属性，如图6-13所示。


[image: 图6-13 增加“下单时间”这个属性]




图6-13 增加“下单时间”这个属性



此外，特别注意到，在这个用例中，可能需要向不同的基金公司下单，因此会需要联机到不同的基金公司服务器，我们来看一下情境。


情境
 自动汇整并申购基金

1. 在2013年5月7日下午3点30分，基金系统开始汇整交易记录。

2. 基金系统找出为下单的申购记录一共有8笔，分别如下。

元大高科技基金3笔，申购金额分为15万、10万和5万，共计30万。

日盛小而美基金3笔，申购金额分别为12万、8万、5万，共计25万。

第一金电子基金1笔，申购金额为10万。

新光创新科技基金1笔，申购金额为15万。

3. 基金系统总共汇整出4笔申购，准备向基金公司下单，分别如下。

元大高科技基金1笔，下单金额30万。

日盛小而美基金1笔，下单金额25万。

第一金电子基金1笔，下单金额10万。

新光创新科技基金1笔，下单金额15万。

4. 基金系统联机到元大公司服务器，下单申购元大高科技基金30万。

订单编号：20130507001。

下单时间：2013年5月7日下午3点35分。

5. 基金系统联机到日盛公司服务器，下单申购日盛小而美基金25万。

订单编号：20130507002。

下单时间：2013年5月7日下午3点40分。

6. 基金系统联机到第一金公司服务器，下单申购第一金电子基金10万。

订单编号：20130507003。

下单时间：2013年5月7日下午3点45分。

7. 基金系统联机到新光公司服务器，下单申购新光创新科技基金15万。

订单编号：20130507004。

下单时间：2013年5月7日下午3点50分。

因为需要联机到不同的基金公司服务器，所以我们必须确认一下，在领域模型中是否有记录基金公司服务器IP。走读一下之后，发现没问题，基金公司类别里有一个名为“基金公司服务器IP”的属性，如图6-14所示。


[image: 图6-14 基金公司服务器IP]




图6-14 基金公司服务器IP

此外，为了提醒开发人员要注意基金公司服务器IP，系统分析师也更新了用例叙述，具体如下。


前置条件
 自动汇整并申购基金

pre：营业日15:30定时启动本用例。


主要流程
 自动汇整并申购基金

1. 系统找出尚未填入订单编号，且交易类型为申购的交易记录。

2. 系统依照基金编号的不同，加总交易金额。

3. 系统查出基金公司服务器IP，并联机到基金公司服务器。

4. 系统向基金公司服务器下单申购基金，提供的数据有：基金编号、汇整后的交易金额。

5. 系统产生订单编号。

6. 系统把未下单的申购记录，改成已下单，记录到数据库的数据有：订单编号、下单时间。

7. 系统重复上述的汇整、下单的动作，直到所有尚未下单的交易记录，都已经向基金公司服务器下单为止。

走读用例之后，发现系统在找未下单交易记录的时候，并未限制时段。日后，基金公司若改成营业日下午4:00才执行汇整作业的话，恐怕会把下午3:30到下午4:00之间的申购交易也汇整进来。所以，系统分析师把时段限制，加入用例叙述中，具体如下。


主要流程
 自动汇整并申购基金

1. 系统找出前营业日下午3:30至本营业日下午3:30这个时段内，尚未填入订单编号，且交易类型为申购的交易记录。

2. 系统依照基金编号的不同，加总交易金额。

3. 系统查出基金公司服务器IP，并联机到基金公司服务器。

4. 系统向基金公司服务器下单申购基金，提供的数据有：基金编号、汇整后的交易金额。

5. 系统产生订单编号。

6. 系统把未下单的申购记录，改成已下单，需记录到数据库的数据有：订单编号、下单时间。

7. 系统重复上述的汇整、下单的动作，直到所有尚未下单的交易记录，都已经向基金公司服务器下单为止。




6.1.5 手动汇整并申购基金




本来汇整下单的工作是批次作业，无需银行行员介入。可是考虑批次作业如果出现异常时，需要可以切回手动汇整下单。在这种情况下，系统分析师修改了用例图，加上了{or银行行员}的字眼，标示这个用例有另一个附有图形接口的入口，如图6-15所示。


[image: 图 6-15 {or 银行行员}]




图 6-15 {or 银行行员}



再者，系统分析师为用例叙述加上主要参与者的说明，但是主要流程可以共享，所以没有异动或增加，具体如下。


主要参与者
 自动汇整并申购基金

排程服务。

银行行员——无法正常执行批次作业时，银行行员可以手动汇整并申购基金。


主要流程
 自动汇整并申购基金

1. 系统找出前营业日下午3:30至本营业日下午3:30这个时段内，尚未填入订单编号，且交易类型为申购的交易记录。

2. 系统依照基金编号的不同，加总交易金额。

3. 系统查出基金公司服务器IP，并联机到基金公司服务器。

4. 系统向基金公司服务器下单申购基金，提供的数据有：基金编号、汇整后的交易金额。

5. 系统产生订单编号。

6. 系统把未下单的申购记录，改成已下单，记录到数据库的数据有：订单编号、下单时间。

7. 系统重复上述的汇整、下单的动作，直到所有尚未下单的交易记录，都已经向基金公司服务器下单为止。

虽然，用例的主要流程可以共享，但是系统分析师要再额外补上一个给银行行员手动汇整申购基金的画面雏型，而且得让客户/用户确认过这个画面雏型。




6.1.6 凸显排程服务




在到底该凸显银行行员还是凸显排程服务这件事情上头，系统分析师们有过一番讨论，如图6-16所示。之所以系统分析师们想要讨论这件事情，是因为先前提到查询基金基本数据或申购单笔基金时，都是决定采用凸显有附图形接口的参与者，如图6-17所示。


[image: 图6-16 该凸显谁比较好]




图6-16 该凸显谁比较好



因此，有一些系统分析师认为应该采用一致的风格，也凸显有附图形接口的银行行员。可是另外一些系统分析师认为，排程服务所引发的批次作业才是重要且正常执行的状况，至于提供图形接口让银行行员执行手动汇整，是异常现象，所以应该凸显排程服务比较合理。

其实，这没有对错，有时也说不上好坏，只是希望可以得到一个大家协议过且一致的做法就好了。所以，系统分析师们在讨论过后，一致决议如下。


[image: 图6-17 凸显有附图形接口的理财专员]




图6-17 凸显有附图形接口的理财专员

1. 主要参与者是人类用户和联机系统时，以凸显人类用户为主，这样可以凸显需要图形接口，如图6-18所示。


[image: 图6-18 凸显附图形接口的人类用户]




图6-18 凸显附图形接口的人类用户

2. 主要参与者是排程服务和人类用户时，以凸显排程服务为主，因为人类用户的介入，通常是比较少见的异常状况，如图6-19所示。


[image: 图6-19 凸显正常的排程服务]




图6-19 凸显正常的排程服务




6.1.7 提取业务规则




您有没有发现，其实在自动汇整并申购基金主要流程的第1、2步骤，隐含了汇整的业务规则，具体如下。

主要流程 自动汇整并申购基金

1. 系统找出前营业日下午3:30至本营业日下午3:30这个时段内，尚未填入订单编号，且交易类型为申购的交易记录。

2. 系统依照基金编号的不同，加总交易金额。

3. ……(以下省略)

如果没有把它们提取出来放到领域模型中的话，很可能会让这项业务规则散落在流程中。所以，我们可以在交易记录增加一个名为“汇整未下单申购交易”的操作，如图6-20所示，并且把业务规则记录到领域叙述中。


[image: 图6-20 增加“汇整未下单申购交易”操作]




图6-20 增加“汇整未下单申购交易”操作




操作
 交易记录

汇整未下单申购交易()：下单交易

按照下列条件筛选出未下单的交易记录。

1. 本营业日下午3:30≧交易时间≧前营业日下午3:30。

2. 交易类型=申购。

3. 订单编号=空值。

按照基金编号，分别加总得出汇整下单金额。

Return 基金编号,汇整下单金额

最后，我们再修改一下用例叙述，让它可以反映领域模型的业务规则。具体如下。


主要流程
 自动汇整并申购基金

1. 系统汇整未下单申购交易。

2. 系统查出基金公司服务器IP，并联机到基金公司服务器。

3. 系统向基金公司服务器下单申购基金，提供的数据有：基金编号、汇整后的交易金额。

4. 系统产生订单编号。

5. 系统把未下单的申购记录，改成已下单，记录到数据库的数据有：订单编号、下单时间。

6. 系统重复上述的汇整、下单的动作，直到所有尚未下单的交易记录，都已经向基金公司服务器下单为止。




6.1.8 非功能性需求




到目前为止，我们看到的用例叙述都仅记录了功能性需求，可是如果用例必须遵守某些非功能性需求时，其实也可以一并记录在用例叙述中。

以自动汇整并申购基金为例，客户/用户当然不希望批次作业的故障率太高，以致于经常需要人为介入、手动处理。所以，客户/用户针对这个用例，订了一条故障率次数每月最多只能发生一次的非功能性需求，具体如下。

非功能性需求 自动汇整并申购基金

本用例发生批次作业故障，而需要银行行员手动处理的故障次数，每个月最多只能发生一次。

另外，对于银行而言，下单是一件很重要的事情，所以也希望能将手动汇整下单的动作记录到日志文件(Log)中，方便日后相关人员进行稽核作业，所以又加了另一条非功能性需求，具体如下。

非功能性需求 自动汇整并申购基金

本用例发生批次作业故障，而需要银行行员手动处理的故障次数，每个月最多只能发生一次。

银行手动汇整并申购基金时，需将下列数据写入日志文件中，数据包含：银行行员的员工编号、功能名称、运行时间起讫、订单编号、基金公司服务器IP。

至于一些共通性的非功能性需求，一般可能是整个系统都需要遵守的，所以可以直接列在一处，无需重复列在用例叙述中。另外，为了方便追踪管理跟特定用例有关的非功能性需求，可以建立非功能性需求追溯表，如表6-1所示。


表6-1 非功能性需求追溯表

[image: ]









6.2 更新基金申购结果







6.2.1 走读业务流程




请直接看图6-21的业务流程局部，由于基金公司服务器并非立即回报基金交易结果，而是在营业日凌晨1:00时，才会回复结果。

所以，领域专家建议系统分析师加上一个判断节点，来凸显营业日凌晨1:00的时间限制，因此更改成图6-22的样子。


[image: 图6-21 基金公司服务器并非实时回复]




图6-21 基金公司服务器并非实时回复




[image: 图6-22 加上营业日凌晨1:00的时间限制]




图6-22 加上营业日凌晨1:00的时间限制



之前的自动汇整并申购基金的启动时间，并未明确标示出是营业日下午 3:30，所以此处我们一并修正，更新的业务流程如图6-23所示。


[image: 图6-23 加上营业日下午3:30的时间限制]




图6-23 加上营业日下午3:30的时间限制




6.2.2 抓出前置条件




针对“更新基金申购结果”这个用例，系统分析师交付了如图6-24用例图。

特别注意，业务流程图中的判断节点，有时是反映在用例的前置条件中，如图 6-25所示。


前置条件
 更新基金申购结果

pre：营业日凌晨01:00定时启动本用例。


[image: 图6-24 更新基金申购结果]




图6-24 更新基金申购结果




[image: 图6-25 前置条件]




图6-25 前置条件




6.2.3 提取业务规则




再来看到“更新基金申购结果”用例的主要流程，具体如下。


主要流程
 更新基金申购结果

1. 基金公司服务器向系统回报申购结果，回报的数据有申购的基金编号以及购得的基金单位数。

2. 系统依据基金编号，找出同订单编号的所有申购记录。

3. 系统分配基金单位数。

4. 系统更新投资组合的持有总单位数。

5. 系统把数据写到数据库中，需要储存的数据有：基金单位数、持有总单位数。

特别注意到，主要流程的第3、4步骤是业务规则，系统分析师把它们提取到领域模型中了，如图6-26所示。同时，系统分析师也把业务规则记录到领域叙述的操作中。


操作
 交易记录

分配基金单位数(下单总额,购得总单位)

分配到的基金单位数=(交易记录.交易金额/下单总额)*购得总单位。

交易记录.基金单位数=分配到的基金单位数。


[image: 图6-26 交易记录]




图6-26 交易记录




操作
 投资组合

更新持有总单位数()

新持有总数=投资组合.持有总单位数+交易记录.基金单位数。

投资组合.持有总单位数=新持有总数。

最后，我们汇整更新一下整个领域模型，如图6-27所示。


[image: 图6-27 领域模型]




图6-27 领域模型




6.2.4 模拟情境




到目前为止，我们已经一路走读了申购单笔基金(含扣款)、自动汇整并申购基金，以及此处的更新基金申购结果，算是走过了整条业务流程。所以，现在我们可以透过一连串的仿真情境搭配对象图，来走读一下领域模型。


情境——申购单笔基金（含扣款）



性境一
 申购单笔基金（含扣款）

1. 银行客户来银行现场，向理财专员要求单笔申购一只基金。

2. 理财专员在2013年1月14日下午2点20分，送出一笔单笔基金的申购交易。

3. 申购的资料如下。

基金名称：元大高科技基金。

交易金额：人民币10万元。

综存账号：001-02-0000003-4。

4. 账务系统扣款成功了，所以也产生一个信托账号了。

5. 随后理财专员又处理了另一位银行客户的申购交易，同时申购了元大高科技基金15万元，以及日盛小而美基金12万元，扣款的综存账号为001-02-0560321-2。

特别注意到，图6-29中的投资组合，因为都是从同一个账号扣款，所以它们的综存账号一样，但是每一笔申购就是一个信托，所以信托账号都不同。如果将图6-28和图6-29合并起来看的话，可以看到目前的申购交易状况，如图6-30所示。


[image: 图6-28 元大高科技基金]




图6-28 元大高科技基金




[image: 图6-29 元大高科技基金和日盛小而美基金]




图6-29 元大高科技基金和日盛小而美基金


[image: 图6-30 三笔申购交易]




图6-30 三笔申购交易


情境二——自动汇整并申购基金



性境二
 自动汇整并申购基金

1. 在2013年1月14日下午3点30分，基金系统开始汇整交易记录。

2. 基金系统找出为下单的申购记录一共有3笔，分别如下。

元大高科技基金2笔，申购金额分为10万和15万，共计25万。

日盛小而美基金1笔，申购金额为12万。


[image: 图6-31 三笔交易记录]




图6-31 三笔交易记录

3. 基金系统总共汇整出2笔申购，准备向基金公司下单。

元大高科技基金1笔，下单金额25万。

日盛小而美基金1笔，下单金额12万。


[image: 图6-32 两笔下单交易]




图6-32 两笔下单交易

4. 基金系统联机到元大公司服务器，下单申购元大高科技基金25万。

订单编号：20130114001。

下单时间：2013年1月14日下午3点35分。

5. 基金系统联机到日盛公司服务器，下单申购日盛小而美基金12万。

订单编号：20130114002。

下单时间：2013年1月14日下午3点40分。

回过头仔细看到图6-33中的订单编号，这两个交易记录合并下单，所以它们共享同一个订单编号。


[image: 图6-33 下单申购元大高科技基金]




图6-33 下单申购元大高科技基金


[image: 图6-34 下单申购日盛小而美基金]




图6-34 下单申购日盛小而美基金


情境三——更新基金申购结果



性境三
 更新基金申购结果

1. 在2013年1月15日凌晨1点，基金公司服务器联机到基金系统，开始回报申购结果。

2. 元大公司服务器回报购得元大高科技基金，25,000个单位数。

3. 系统依照比例分配元大高科技基金单位数为10,000和15,000个单位数。

4. 系统更新投资组合的持有总单位数。

5. 日盛公司服务器回报购得日盛小而美基金，10,000个单位数。

6. 系统依照比例分配日盛小而美基金单位数为10,000个单位数。

7. 系统更新投资组合的持有总单位数。


[image: 图6-35 分配元大高科技基金单位数]




图6-35 分配元大高科技基金单位数


[image: 图6-36 更新持有总单位数]




图6-36 更新持有总单位数


[image: 图6-37 分配日盛小而美基金单位数]




图6-37 分配日盛小而美基金单位数


[image: 图6-38 更新持有总单位数]




图6-38 更新持有总单位数




6.3 维护基金公司基本资料




最后，我们来走读一下维护基金公司基本数据的用例，如图6-39所示。


[image: 图6-39 维护基金公司基本资料]




图6-39 维护基金公司基本资料



由于维护型的用例通常包含多个流程区块，所以我们增加了一个用例简述，用来点出此用例所包含的流程区块有哪些，具体如下。

使用案例简述 维护基金公司基本资料

银行行员可以使用本用例来维护基金公司的基本数据，可以执行的动作有：新增、删除、修改。


主要流程
 维护基金公司基本资料（新增）

1. 银行行员提供基金公司基本资料，内容包含如下。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号、基金公司地址、基金公司服务器IP、联络人姓名、联络人电话、联络人电邮信箱。

2. 系统确认基金公司编号不存在数据库中。

3. 系统新增一笔基金公司基本数据到数据库。


主要流程
 维护基金公司基本资料（删除）

1. 银行行员提供基金公司编号。

2. 系统确认基金公司编号存在数据库中。

3. 系统删除符合基金公司编号的数据。


主要流程
 维护基金公司基本资料（修改）

1. 银行行员提供欲修改的基金公司基本数据，可修改的内容包含如下。

基金公司：基金公司名称、基金公司地址、基金公司服务器IP、联络人姓名、联络人电话、联络人电邮信箱。

2. 系统确认基金公司编号存在数据库中。

3. 系统更新基金公司基本数据。





第7章 基金系统范例




本章内容除汇总前几章关于基金系统的分析内容外，还会额外补充一些说明和其他分析内容，不过不会再有更多的理论论述。




7.1 业务流程模型




此处，我们针对申办基金账户和申购单笔基金，分别提供业务流程图，如图7-1、图7-2和图7-3所示。不过，后续产出的用例，都仅针对图7-3的申购单笔基金业务流程。


[image: 图7-1 申办基金账户]




图7-1 申办基金账户




[image: 图7-2 开综存户]




图7-2 开综存户




[image: 图7-3 申购单笔基金]




图7-3 申购单笔基金




7.2 功能架构图




UML并没有功能架构图，可是我们可以借用用例来当作系统功能，绘制出以UML为基底语言的功能架构图，如图7-4所示。

不过，后续我们并没有为所有的用例编写叙述，仅针对其中的查询基金基本数据、申购单笔基金、维护基金公司基本数据、更新基金申购结果、自动汇总并申购基金、扣款，这6个用例编写叙述。


[image: 图7-4 功能架构图]




图7-4 功能架构图






7.3 用例模型




虽然一张用例图可以放置多个用例，可是一个系统通常有数十个，甚至上百个用例，所以我们通常会拆成数张用例图。此处，我们以功能模块为拆图根据，依照不同的功能模块放置相关的用例。




7.3.1 基金数据查询模块





查询基金基本数据



主要参与者
 查询基金基本资料

理财专员。

网络银行——银行客户可以透过网络银行，联机使用此用例。


[image: 图7-5 基金数据查询模块]




图7-5 基金数据查询模块




主要流程
 查询基金基本资料（for理财专员）

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称或关键词给系统。

2. 系统查询基金基本数据。

2.a. 系统根据基金公司名称，查出基金公司名下在本银行代售的所有基金。

2.b. 系统根据基金名称，查出一笔基金。

2.c. 系统根据关键词，查出基金名称中含有关键词的所有基金。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额、手续费费率、管理费费率。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。


替代流程
 查询基金基本资料（for理财专员）

3.a. 系统导出Excel查询结果文件。


主要流程
 查询基金基本资料（for网络银行）

1. 网络银行提供基金编号给系统。

2. 系统根据基金编号，查出基金以及贩卖的基金公司。

3. 系统回复查询结果，每一笔数据包含如下内容。

基金：基金名称、基金编号、目前净值、币别、经理人名称、最低投资金额。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号。


界面雏型及操作流程



[image: 图7-6 查询基金基本资料界面雏型]




图7-6 查询基金基本资料界面雏型




操作流程
 查询基金基本资料（查询多笔基金）

1. 理财专员按下菜单上的查询基金基本数据的功能键。

2. 系统会把所有的基金公司名称，根据基金公司名称排序，置入选择公司的下拉式菜单中。

3. 理财专员选择一家基金公司后，按下查询键。

4. 系统会把这家基金公司名下，在本银行代售的基金，根据基金编号排序，列于界面下方的表格中。


操作流程
 查询基金基本资料（查询单笔基金）

1. 理财专员按下菜单上的查询基金基本数据的功能键。

2. 系统会把所有的基金公司名称，根据基金公司名称排序，置入选择公司的下拉式菜单中。

3. 理财专员选择一家基金公司。

4. 系统会把这家基金公司名下，在本银行代售的基金，根据基金编号排序，置入选择基金的下拉式菜单中。

5. 理财专员选择一笔基金后，按下查询键。

6. 系统会把这笔基金的基金数据，列于界面下方的表格中。


操作流程
 查询基金基本资料（关键字查询）

1. 理财专员按下菜单上的查询基金基本数据的功能键。

2. 系统会把所有的基金公司名称，根据基金公司名称排序，置入选择公司的下拉式菜单中。

3. 理财专员键入关键词后，按下查询键。

4. 系统会把基金名称中含有关键词的所有基金，根据基金编号排序，列于界面下方的表格中。




7.3.2 基金申购赎回模块





[image: 图7-7 基金申购赎回模块]




图7-7 基金申购赎回模块




申购单笔基金



主要参与者
 申购单笔基金

理财专员。

网络银行——银行客户可以透过网络银行，联机使用此用例。


主要流程
 申购单笔基金（for理财专员）

1. 理财专员提供基金公司名称、基金名称、交易金额、综存账号给系统。

2. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

3. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

4. 系统计算手续费。

5. 系统计算扣款金额。

6. 系统执行【扣款】用例。

7. 系统产生信托账号。

8. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、交易金额、交易类型、订单编号、交易时间。


替代流程
 申购单笔基金（for理财专员）

6.a. 账务系统回复扣款失败之后，系统会通知取消交易，并终止本用例后续的流程步骤。


主要流程
 申购单笔基金（for网络银行）

1. 网络银行向系统要求申购单笔基金，提供数据包含：客户身份证号、基金编号、交易金额、综存账号、扣款日期。

2. 系统查验网络交易资格，客户必须具备可以进行网络交易的资格。

3. 系统查验最低投资金额，投资金额不得低于最低投资金额。

4. 系统查验千元倍数，投资金额需为千元倍数。

5. 系统计算手续费。

6. 系统计算扣款金额。

7. 系统执行【扣款】用例。

8. 系统产生信托账号。

9. 系统新增一笔记录到数据库，内容包含：客户的身份证号、信托账号、基金编号、手续费、交易金额、交易类型、订单编号、交易时间。


替代流程
 申购单笔基金（for网络银行）

7.a. 账务系统回复扣款失败之后，系统会通知取消交易，并终止本用例后续的流程步骤。扣款


主要流程
 扣款

1 系统向账务系统要求扣款。

1.1 系统提供综存账号、扣款金额给账务系统。

1.2 账务系统执行扣款后，回复执行结果给基金系统。




7.3.3 批次服务模块





[image: 图7-8 批次服务模块]




图7-8 批次服务模块




自动汇总并申购基金



主要参与者
 自动汇整并申购基金

排程服务。

银行行员——无法正常执行批次作业时，银行行员可以手动汇总并申购基金。


前置条件
 自动汇整并申购基金

pre：营业日下午3:30定时启动本用例。


主要流程
 自动汇整并申购基金

1. 系统汇总未下单申购交易。

2. 系统查出基金公司服务器IP，并联机到基金公司服务器。

3. 系统向基金公司服务器下单申购基金，提供的数据有：基金编号、汇总后的交易金额。

4. 系统产生订单编号。

5. 系统把未下单的申购记录，改成已下单，记录到数据库的数据有：订单编号、下单时间。

6. 系统重复上述的汇总、下单的动作，直到所有尚未下单的交易记录，都已经向基金公司服务器下单为止。


非功能性需求
 自动汇整并申购基金

本用例发生批次作业故障，而需要银行行员手动处理的故障次数，每个月最多只能发生一次。

银行手动汇总并申购基金时，需将下列数据写入日志文件中，数据包含：银行行员的员工编号、功能名称、运行时间起讫、订单编号、基金公司服务器IP。




7.3.4 基金数据修改模块





[image: 图7-9 基金数据修改模块]




图7-9 基金数据修改模块



7.3.4.1 更新基金申购结果


前置条件
 更新基金申购结果

pre：营业日凌晨01:00定时启动本用例。


主要流程
 更新基金申购结果

1. 基金公司服务器向系统回报申购结果，回报的数据有申购的基金编号以及购得的基金单位数。

2. 系统根据基金编号，找出同订单编号的所有申购记录。

3. 系统分配基金单位数。

4. 系统更新投资组合的持有总单位数。

5. 系统把数据写到数据库中，需要储存的数据有：基金单位数、持有总单位数。

7.3.4.2 维护基金公司基本资料

使用案例简述 维护基金公司基本资料

银行行员可以使用本用例来维护基金公司的基本数据，可以执行的动作有：新增、删除、修改。


操作流程
 维护基金公司基本资料（新增）

1. 银行行员提供基金公司基本资料，内容包含如下。

基金公司：基金公司名称、基金公司编号、基金公司地址、基金公司服务器IP、联络人姓名、联络人电话、联络人电子邮件。

2. 系统确认基金公司编号不存在数据库中。

3. 系统新增一笔基金公司基本数据到数据库。


操作流程
 维护基金公司基本资料（删除）

1. 银行行员提供基金公司编号。

2. 系统确认基金公司编号存在数据库中。

3. 系统删除符合基金公司编号的数据。


操作流程
 维护基金公司基本资料（修改）

1. 银行行员提供欲修改的基金公司基本数据，可修改的内容包含如下。

基金公司：基金公司名称、基金公司地址、基金公司服务器IP、联络人姓名、联络人电话、联络人电子邮件。

2. 系统确认基金公司编号存在数据库中。

3. 系统更新基金公司基本数据。




7.4 领域模型




整个基金系统共享一个领域模型，所以此处我们只会看到一张领域模型图，如图7-10所示。至于每一个领域概念以及它的属性、结合、限制和操作（业务规则和业务动作)的说明，则分述于后续各次小节中。


[image: 图7-10 领域模型]




图7-10 领域模型






7.4.1 客户





类别
 客户

客户，是“银行客户”的简称，意指到银行开办基金账户、能够买卖基金的银行客户。


属性
 客户

身份证号：char(18)

中国公民的身份证号一共有18位。前6位为地址码，第7至14位为出生日期码，第15至17位为顺序码，第18位为校验码。具体含义是：地址码表示公民常住户口所在县（市、旗、区）的行政区划代码，出生日期码表示公民出生的公历年月日，顺序码表示在同一地址码所标识的区域范围内对同年同月同日出生的人编定的顺序号（奇数分配给男性，偶数分配给女性），校验码采用数据处理校验码系统。

网络交易资格：boolean

网络交易资格=true的客户，才能够透过网络银行联机到基金系统，执行诸如申购基金、赎回基金、转换基金等的基金交易。

网络交易资格=false的客户，只能够到银行现场请理财专员代为处理基金交易。


结合
 客户

投资组合[0…*]

每一个客户可以拥有零到多个投资组合。

交易记录[0…*]

每一个客户可以拥有零到多个交易记录。


限制
 客户

无。


操作
 客户

查验网络交易资格()：查验结果

Return 客户.网络交易资格






7.4.2 投资组合





类别
 投资组合

银行客户若申购单笔基金，即针对这只基金产生一个投资组合，用来管理后续陆续产生的交易记录。银行客户若定期定额申购某只基金时，也只会产生一个投资组合。


属性
 投资组合

综存账号：char(20)

银行客户在本银行必须拥有综合存款账户，申购、赎回或转换基金时，可以透过综合存款账户进行投资金额及费用的转进转出。

信托账号：char(20)

每一个投资组合会有一个唯一的信托账号，投资组合底下的所有交易记录共享相同的信托账号。

持有总单位数：decimal(14,4)

加总投资组合底下的所有交易记录的基金单位数，即为该投资组合的持有总单位数。


结合
 投资组合

客户[1]

每一个投资组合定由某个客户所拥有。

交易记录[1…*]

每一个投资组合底下有一到多笔的交易记录。

基金[1]

每一个投资组合的信托标的为某一只基金。


限制
 投资组合

1． 投资组合删除时，不可删除底下的交易记录。单笔申购基金的投资组合，其持有总单位数归零时，意为该只基金已全数赎回，所以该文件投资组合可以被删除掉。但是，底下的交易记录不会被删除，并且会依照主管机关规定保留一定年限。

2． 定期定额基金的投资组合，即便持有总单位数归零，也不可以删除投资组合。因为，该投资组合可能仍在持续定期定额申购中。


操作
 投资组合

产生信托账号()：信托账号

更新持有总单位数()

新持有总数=投资组合.持有总单位数+交易记录.基金单位数。

投资组合.持有总单位数=新持有总数。






7.4.3 交易记录





类别
 交易记录

交易记录一定归属于某一个投资组合底下，每一次申购、赎回、转换都会产生一个交易记录。交易记录不得随意删除，即便投资组合已经被删除，交易记录仍要保留一定年限。


属性
 交易记录

交易金额：decimal(14,4)

申购基金时，交易金额即为申购金额；赎回基金时，交易金额即为赎回金额。

交易时间：dateTime

银行客户向银行申购、赎回、转换基金的交易时间。

基金单位数：decimal(14,4)

每一次的交易可以申购、赎回、转换到的基金单位数。

订单编号：char(20)

银行向基金公司下单申购、赎回、转换基金的订单编号。银行会把交易汇总合并成一笔来下单，所以多个交易记录共享同一个订单编号的状况是经常可见的正常现象。

手续费：decimal(14,4)

申购、赎回、转换基金的手续费，一般可以由交易金额乘以手续费费率计算得出。

交易类型：char(10)

交易类型一共有三种，分别为申购、赎回、转换。每次产生交易记录时，必须从三种交易类型中选择一种。

下单时间：dateTime

银行向基金公司下单申购、赎回、转换基金的时间，通常是在营业日下午3:30以后。


结合
 交易记录

客户[1]

每一笔交易记录定由某个客户所拥有。

投资组合[1]

每一笔交易记录一定隶属于某一个投资组合。

基金[1]

每一笔交易记录的交易物品一定是某一只基金。


限制
 交易记录

1． 投资组合删除时，不可删除底下的交易记录。交易记录不可以被随意删除，且必须依照主管机关规定保留一定年限。


操作
 交易记录

查验千元倍数（投资金额）：查验结果

（投资金额/1000）等于正整数时，查验结果=true，否则查验结果=false。


Return 查验结果


计算扣款金额()：扣款金额

扣款金额=交易记录.交易金额+交易记录.手续费


Return 扣款金额


汇总未下单申购交易()：下单交易

依照下列条件筛选出未下单的交易记录。

1．本营业日下午3:30≥交易时间≥前营业日下午3:30。

2．交易类型=申购。

3．订单编号=空值。

依照基金编号，分别加总得出汇总下单金额。

Return 基金编号,汇总下单金额

分配基金单位数（下单总额,购得总单位）

分配到的基金单位数＝（交易记录.交易金额/下单总额）*购得总单位。

交易记录.基金单位数=分配到的基金单位数。






7.4.4 基金





类别
 基金

本银行代售的基金。


属性
 基金

基金名称：char(30)

基金编号：char(5)

目前净值：decimal(14,4)

币别：char(2)=US

经理人名称：char(30)

最低投资金额：decimal(14,4)

每一只基金都有最低投资金额的限制，境内基金和境外基金通常最低投资金额会不同。假设，单笔申购境内基金通常要求最低投资金额为3万元，境外基金则为5万元。

手续费费率：decimal(14,4)=0

申购、赎回、转换基金时，银行客户需要付给银行的手续费费率，假设申购手续费费率为1.5%。

管理费费率：decimal(14,4)=0

银行客户需要付给基金公司的管理费费率。


结合
 基金

基金公司[1]

每一只基金一定由某家基金公司所发行贩卖。

投资组合[0…*]

每一只基金可以是多个投资组合的信托标的物，也可能没有任何投资组合申购该只基金。

交易记录[0…*]

每只基金可以链接到多个交易记录，也可以不链接到任何一笔交易记录。


限制
 基金

无。


操作
 基金

计算手续费（投资金额）：手续费

手续费=投资金额*基金.手续费费率。


Return 手续费


查验最低投资金额（投资金额）：查验结果

如果投资金额≧最低投资金额，查验结果=true，否则查验结果=false。


Return 查验结果


计算基金单位数（投资金额）：基金单位数

基金单位数=投资金额/基金.目前净值。


Return 基金单位数








附录A UML官方认证







A.1 UML官方认证




我发现很多人不知道UML有官方认证，或者以为UML的认证是IBM提出的。事实上，UML是美国OMG协会（http://www.omg.org）认定的标准，而且OMG在2003年提出了初级、中级和高级三个等级的UML官方认证（http://www.omg.org/uml-certification/index.htm）。UML官方认证的缩写为OCUP（OMG Certified UML Professional）。

一旦你考取了OCUP/UML初级认证，则意味着UML官方认定您具有参与UML开发团队的资格。如果，您再接再厉地考取OCUP/UML中级认证，则表示您具有资深成员的资格。最终，再上青云地考取了OCUP/UML高级认证，您就可以担任UML开发团队的领导了。

通过 OCUP 的认证考试后，除了纸本证书之外，还可以下载像胸章的认证 Logo，如图A-1所示。OMG授权让通过认证考试者，可以将认证Logo放置在自己的名片、书籍文件、网站等，证明自己是UML专家。


[image: 图 A-1 OCUP Logo]




图 A-1 OCUP Logo



目前，参加一次认证考试的报名费是210美元。考过初级，才能报考中级。考过中级，才能报考高级。如果考试失败，则需要等待至少三周之后，才能够报名重考，而且一年最多只能重考三次。

倘若，您对UML官方认证有兴趣的话，我会建议您去考张UML初级认证，一方面可以藉由认证考试补充并修正对UML概念的认知，另一方面当然也可以作为自己拥有UML技能的证明。

至于 UML 的中级或高级认证，我则觉得必要性不高，因为考太多实务上鲜少用到的概念，大概也是考过就忘了吧，实在没什么必要花这笔费用和时间。






A.2 认证范围







A.2.1 初级认证




注意：感谢读者Edward考过初级认证后，发信跟我分享他报考初级认证的经验，具体如下。

1．证件的部分，我是用身份证和护照。

2．考试时间原本是90 分钟。不过，OMG特别优惠住在non-English speaking country的non-native English speaker，多给了 30 分钟。所以，只要是住在台湾的台湾人，在台湾参加UML2初级认证，考试时间延长为120分钟。以下文字摘录自考试中心寄给我的email。

Time extension for non-native English speaker living in non-English-speaking country.

Adjustments: 30

Total Session Length with adjustment (in minutes): 120

3．现在UML2初级认证只考80题。每一题都要计分，满分80分，46分及格。

初级认证考试时间本来是90分钟，可是OMG优惠非英语系考生，特别将考试时间加长成120分钟（多了30分钟）。考题有80题，一题一分，只要取得46分，就算通过了。UML各图款的初级认证考题，出题比例如表 A-1 所示。此处的考题数目，我是从我的考试成绩单上抄下来的，一共计分的只有80题。再者，您可以上UML官方网站查看初级认证考试的细项。


表A-1：初级认证考试主题
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A.2.2 中级认证




报考中级认证的先决条件是，已经取得了初级认证，其考试时间一样是90分钟，考题有70 题，一题一分，获得 31 分，就可以取得中级认证了。印象中会加考初级认证的主题，所以不能考过初级就忘了喔！

UML各图款的中级认证考题，出题比例如表A-2所示。UML官方网站也有公布中级认证考试的细项。


表A-2：中级认证考试主题
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A.2.3 高级认证




UML官方认证一共有三级，报考最后的高级认证，必须先通过初级和中级认证。考试时间90分钟，考题58题，一题一分，取得29分，高级认证就到手了。考题同样会涵盖初级和中级的考题，所以一样不能考过初级和中级后，就直接把这些概念还给老师了。

UML各图款的高级认证考题，出题比例如表A-3所示。在UML官方网站上，您可以下载关于高级认证考试的细项的pdf文档。


表A-3：高级认证考试主题
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A.3 参考资料




如果您对 UML 官方认证有兴趣的话，除了自修外，也可以参加坊间的认证课程，像我在 UML Blog（http://www.umltw.com）就开办的三日的UML初级认证课程。

同时，下列文献您也可以找来念念。

1．我在2008年6月出版的《OCUP/UML初级认证攻略》一书中，详细地说明了UML初级认证的考试主题。这本书在2010年1月发行初版二刷，更正了笔误之处。目前为止，这本书是唯一一本以UML初级认证为主题的中文书，很值得您找来阅读。

2．“OMG Unified Modeling Language Superstructure”，UML初级认证考试主题全部出自于这本UML规格书，有兴趣可以到UML官方网站（http://www.uml.org）下载来看看。

3．“UML 2 Certification Guide: Fundamental & Intermediate Exams”，这本原文书涵盖UML初级、中级认证的主题，是目前为止我得知关于UML认证的原文书。不过，如果单看这本书的话，其实也不怎么容易看得懂，最好是搭配UML规格书一块阅读，会比较容易读懂。

依照我过去考UML初级、中级和高级认证的体验发现，UML官方认证考题多半是考理论，鲜少考实务。所以，我会认为阅读一般的UML实务书籍，可能对于认证考试的帮助较小。

或者说，一般的UML书籍可以协助我们理解少量的、常用的UML概念和图示。但是，在UML认证考试的范围里，同时涵盖了许多在实务上鲜少使用到的概念和图示，因此最好的参考文献其实还是UML规格书啦！






A.4 非考不可的十大理由




OCUP/UML认证在欧美日韩及中国都相当热门，您非考不可啊！现在，我们马上来看看您非考不可的十大理由。

1．考OCUP/UML认证最经典的理由，就是UML官方机构OMG开宗明义的回答：To make more money。

2．虽然实作技术愈来愈复杂，但是整合性的开发环境（Integrated Development Environment，IDE）的功能却也愈来愈强大，因此逐步侵蚀开发人员的存在价值。所以，开发人员想要存活下来，就得尽快往抽象层面提升，立即提高自己的存在价值。

3．欧美、日韩、中国目前最热门的认证之一，您要赶快跟上潮流啊！

4．如果，您不清楚初学者到底该学习哪些UML概念，只要开始准备OCUP/UML初级认证，就会明白了。

5．许多认证都有年限，OCUP/UML 初级认证是有永久有效的，考过一次，就无须再重新换证。

6．资深的程序设计师、女性程序设计师、或者是打算迈入软件业的女性新鲜人，要赶快往UML转型或投入，否则年纪愈来愈大，不仅敌不过年轻小伙子的熬夜拼命，女性朋友们还会因为熬夜而青春流逝喔！

7．准备考取OCUP/UML初级认证的过程中，可以迫使自己仔细研读细微概念，所以能够迅速从似懂非懂的UML菜鸟变身成老鸟。

8．UML是1997年的标准，发展至今，已经有十多年的历史了。所以，许多IT书籍都喜欢采用UML图示来表达概念，如果不懂UML概念，日后可能连自修计算机专业书籍都会有问题。

9．许多领域积极以UML为基底调配出属于自己领域的UML方言。所以，一旦熟习了UML，很快就能够将各领域的 UML 方言朗朗上口，跳槽到任何领域或考取其他认证都易如反掌。

10．UML是目前唯一的“面向对象分析设计”（Object-Oriented Analysis and Design，OOAD）标准语言，您还在等什么！







附录B 成本估算







B.1 成本估算




成本估算一直都是件难事！记得曾经有个朋友跟我说，如果项目成本可以估算得准，那就可以立于不败之地了。因为，这样就可以选择赚得多的项目来接，赔钱的项目不接。但是，立于不败之地的公司鲜少，可见得成本估算有多难搞定。

那么，该如何估算UML项目的成本呢？

知名的UML大师Ivar Jacobson，同时是用例技术与UML的主要创办人之一。Ivar Jacobson在1992 年所出版的“Object-Oriented Software Engineering: A Use Case Driven Approach”一书中，提出了用例技术。

而在 1993 年，与 Ivar Jacobson 同公司的 Gustav Karner，提出的一篇论文“Resource Estimation for Objectory Projects”中，正式提到使用“用例点”（Use Case Point，UCP）来估算成本。Gustav Karner在论文中提到，自己是参考Allan Albrecht在 1979 年所提出的“功能点”（Function Point，FP）概念，提出用例点的估算方法。

从这一段小小的历史来看，用例点有下列两个特点，或许值得我们采用。

1．系出名门——与用例技术出自于同一家公司 Objective Systems AB，相当于有 Ivar Jacobson的背景。

2．历史悠久——提出于 1993 年，于用例技术提出的第二年，至今已有十多年历史了，可以假设它是个成熟的技术了。更何况 Gustav Karner 参考的功能点技术，来自于 1979 年，更为成熟。






B.2 用例点




用例点的计算公式很简单，如表B-1 所示。实际上，困难之处在于，用例的颗粒度、用例叙述的细腻度、技术和环境的评价，都会导致估算不准确。所以，在我们懂得用例点技术之后，还需要一段时间的实务磨炼，才可能立于不败之地。


表B-1：用例点公式
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B.3 参考资料




如果您对用例点有兴趣的话，网络上可以查到许多资料。或者，下列文献您也可以找来读读。

1．我在2009年出版的《写给SA的UML/UseCase实务手册》一书中，花了一整章说明并示范，如何使用“用例点”估算工时。

2．“Resource Estimation for Objectory Projects”，就是这篇论文提出用例点技术，由Gustav Karner于1993年提出的，网络上可以找到这篇论文，免费的。不过，既然是论文，所以不容易看懂，要有心理准备。

3．“Applying Use Cases: A Practical Guide”2nd ed.，这本由Ivar Jacobson 帮忙写序的用例书籍，也花了一些篇幅在谈用例点，写得很简明。好书一本，虽然有点旧，这本书是2001年出版的。

4．“More About Software Requirements: Thorny Issues and Practical Advice”，这本书比较新， 2006年出版的。不过，在用例点概念上，没有新的见解，跟“Applying Use Cases: A Practical Guide”一样，简明易懂。

5．“Software Cost Estimation Using Use Case Points: Getting Use Case Transactions Straight”，这篇文章最新，2009年中出自于IBM Rational。这篇文章同样系出名门，有一段小历史。Rational软件公司在1995年收购了 Ivar Jacobson 创办的Objective Systems AB 公司，然后在2003年IBM收购了Rational。这篇文章免费，值得一看，主要提到了如何评估用例的业务量，有助于评估用例权重。

6．“Object-Oriented Software Engineering: A Use Case Driven Approach”，这本 是不可不读的用例技术圣经，由Ivar Jacobson于1992年出版。既然，用例点以用例技术为主，至少得读读这本谈用例技术的经典书籍吧！
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A domain model in problem solving and software engineering can be thought of as a conceptual model (& f
#1) of a domain of interest (often referred to as a problem domain) which describes the various entities ($5£14) ,
their attributes (J&f%) , roles (ffif4) and relationships (&) , plus the constraints (Jifi]) that govern

the integrity of the model elements comprising that problem domain (i f4U%) .

hitp://en.wikipedia.org/wiki/Domain_model






OEBPS/Image00168.jpg
[ &k H %)= 1:00]

(HEE A ml iR 548
BE R <5 WA 2R

[ HAthsf A ]





OEBPS/Image00067.jpg
U (Domain Model)

G T DUE A — A RGBS, T LT T skt R G eh 6 & ANk RILZ I8 1K R
FURBANER T — A RGP R SR, SR T RGP EEREZMERR, HHETE
IRy AR, Bk, BT GRS, TR T — R A R4
AR . OB — Ak R R IR BRI T R BT

USRI f 18 SCAT LA R SR AT o, R TR R T LAk PR 1 22 B B T A B o AT DA
WA, Ty AR AT LR B AR 2

1E UML 7, SRR AR SO AL

http://zh.wikipedia.org/wiki/ s {575






OEBPS/Image00167.jpg
X

H B N ml IR 5 A%

<< RHG >>
HERS

<< TIRgpLd] >>
HETORME K

C D

B4 F W A5 2R






OEBPS/Image00064.jpg
r;ssa
gwwm

\
<congn>
1‘4 ]

IR





OEBPS/Image00065.jpg
<< R4 >>
HERG

A R AR YR
W% P i

<<extend>>1|
|

25 54 HE e I 2 A= 1l Excel 259 45 S0






OEBPS/Image00160.jpg
< F>> << Rt >
WA Y P
< e >> ) pom—
AL 5y W
(or 447 } EEIERIH (o BRER ) YR
- O L
WG IEAVER G IEAVER
i1y |
1






OEBPS/Image00159.jpg
< B> << R >>
WA sy
<< g >> - << Thfigkal >
AL e
(or 4417 } EEIPRIH (o BRER ) YR
- O L
G IEAVER G IEAYER
i1y |
1






OEBPS/Image00162.jpg
oy idsx

AT oufE R (B EHD: BEREAR >>> T IOfE R (BHEeB): ERER
RIS O kA

VHREFIEB O« NS
TRERTHRHERZS () THZS






OEBPS/Image00161.jpg
T B
tor HFRLR S}

<< Rl >>
HERGE

<< ShfHAL >>
HBM 5

- C D

FIEhILHEIF S

Q

HERIR 5
tor HUTITB )

<< Rl >>
HERGE

<< gtz >>
Hems

- D

FIEhILHEIF R 4

i





OEBPS/Image00062.jpg
HREEAAS?






OEBPS/Image00063.jpg
T
YL

mfﬂ A W walena
<centghd>1 ¢

E 2]





OEBPS/Image00138.jpg
&=/ K

B3 k5 : char (18) B iEE: char (18)
X 2% 38 5% 4% . boolean >=>=> W] 2% 22 5 %5 #% . boolean

05 W24 22 Zy e A% (S riks ) B aiR B WL F T ()« BRETR






OEBPS/Image00060.jpg
HREEAAS?






OEBPS/Image00061.jpg
< i >

X O A

Bl S BT RS

<< IIFERRZH >>
B I

C D

H Ik





OEBPS/Image00059.jpg
<< %% >>
BERGE

<< IIREREZH >>

PR %

BRI HITES

<< JIfBRELH >>

5% He K H D

% 5 o






OEBPS/Image00131.jpg
B4 decimal (14, 4)
A5 a]: date Time

4% decimal (14, 4)
A2 50t E]: date Time

He4 A decimal(14, 4)| =22 | 4% decimal(14, 4)
{142 char (20) 1745 char(20)
4. decimal(14, 4) F & #: decimal(14, 4)

F 2% decimal (14, 4) 252K HK . char (10)






OEBPS/Image00130.jpg
: 7 WA

4% =100000 I¢
22 5 B} i) =2013/01/14 F4F 02:20
H4x BATH =10000 A EAATEL
HIk4: % =101500 J§
F 4% =1500 7
HZK K2 =001-02-0000003-4 el 4 F0 = TEH BRI

= 5. =908-70- L vk >
R 70-6000054-3 H B =10 7t
FEEFHTE =1.5%

BREH =2

2 5 B i) =2013/03/04 E4F 11:10
o4 PANTEL =2000 A BAAEEL

R EH =2

F4% =070






OEBPS/Image00057.jpg
<< RG>
HERG

<< THERILH >> << DAL >>

5% He 4 PR IR

P& R EoCvas el Y

X

WTHRS





OEBPS/Image00133.jpg
B HE

HE k5 char(20) >>2> | 272 char (20)
fE4EM%S: char (20)

1Z3EIKS char(20)
g MBAAT %L decimal (14, 4)






OEBPS/Image00058.jpg
<< RG>

ARG
<< ThfHEA >> << ShfHL >>
FE UK ) NS5

P& R H pFE K EoCvas el Y

X

WITHRS





OEBPS/Image00132.jpg
: B 7 WA

4271 =100000 J¢

A2 5t a] =2013/01/14 F2F 02:20
Hh4x PRI =10000 A BALTEL
K& =1500 7T

FEH ="l

k-5 =001-02-0000003-4

= 2 =908-70-6000054-3
GEit 38 54 B4

et 481 =100000 J§
A2 Gt E] =2013/03/04 F4-11:10
B4 BT R =2000 AN LA B

F-£28% =1500 Ju
R RA = Iklm]

AR = TUR RO &
HAilHE =10 7T
FLRFR=1.5%





OEBPS/Image00055.jpg
HEALE Y )

7

<<inc1ude>/>/ A B

/ /
e
N %ﬁtﬂﬁﬂﬁﬂ -
N \
<<extend>>\ N
TRXR D

¥ 2 FHH





OEBPS/Image00135.jpg
E-9n

By fyiES: char (10)
[ 45442 5% #% . boolean

I ML R 5 ek (BT ): BRAUR

FKMKS: char (20)
{E¥EMES: char(20)

PAMERKS O FHkS

ZE%E)MH

B4 decimal (14, 4)
A Gt date Time
AT decimal (14, 4)
1145 char (20)
MEK4H: decimal (14, 4)
F4i%: decimal (14, 4)

ARTFILMAR EREHD: HRLR
VRS O skt

Hedr

AR char(30)
HEHRT: char(5)

B R : decimal (14, 4)=0
M%l: char(2)=US

PN FR: char(30)
FARH 4 Hi: decimal (14, 4)
FLEHWRK: decimal(14, 4)=0
SR decimal (14, 4)=0

VAT S8 (B B0 T4k
AR RS eB (R B0 BRI
[ =AU TAC S 4 /i D = IR/

ATRERESE (1.

1
Hed A

A NF L HFR: char (5)
HE4N RS char (30)
He4 /A Mk char (100)
HeL AT RS5H IP: char (30)
B AN E4% : char(10)
1Beeg A HLi% : char (20)

e N LT IBAE : char(100)






OEBPS/Image00056.jpg
HERG

C_ D

H P FE K

WUTRS





OEBPS/Image00134.jpg
: 5 I

BHEEH =100000 I8

ZE 5] =2013/01/14 F 4~ 02:20
kG BLALEL =10000 A EAAL
F4i8% =1500 Jo

SE5h A = il
HIIK - =001-02-0000003-4 G #F = TERBRHE IS

{EHIK-E =908-70-6000054-3 HAiEHE =10 JT
REAM By

HW 471 =100000 J5
A2 Gyt ] =2013/03/04 4~ 11:10
Hh 4 B L =2000 AN B EL

F£i8% =1500 Ji
LKA = i [E]





OEBPS/Image00053.jpg
B T KELS ¥
(Hzh#) RER% ()

N I G I

P % H L4 P BITRS






OEBPS/Image00137.jpg
E 9N

B S char (18)
W) 2% 22 5% #% . boolean

A h5 W28 22 Zy eAs (S riks): B s

i3 — M2 A
o« BATMLT





OEBPS/Image00054.jpg
ANZRRF

X

BRIV & 3

S i 55

X

HFE R 55

HERGR

C_D

BB S A TOR

H 3 i e Ak

8N E





OEBPS/Image00136.jpg
<< Ifigks >>
SEEVORHE

0

FEIEG AR

o—
<< Ihihial >>
T e

ks
&
=
&
m
&

12@5% ;> > MG AR
3 4
EERE R
e o] HAERIK
BT RER
HERILRR WA
<< ﬁgﬁ;ﬂ >y | I A 255
HER IS
o RGP

0

ik





OEBPS/Image00129.jpg





OEBPS/Image00051.jpg
RAT%

<< &G >>
HERS

<< JIRBRid >>
H ORI

C_D

A e FEA TR






OEBPS/Image00052.jpg
X
HERG

RIT% B G 3 AR






OEBPS/Image00049.jpg
<< ThRERLL] >>
HEPRIEH

<< Jrgtidl >>
i A UG B ]

<< PRgfid] >>
HEFORME K

<< RG>
RERG

0

H Jp kK

<< Zhremidl >>
He BRI

<< Zhrefidl >>
LS5

<< Jrreidl >>
IR 55

U

Wi I

U {0

A=y =]

A SR A TR





OEBPS/Image00050.jpg
<< &G >>
HERY

<< ThRERA] >>
B S

<< ZNRERA >>
i3S

(- Ed I






OEBPS/Image00048.jpg
. step3.

IR B

step2. BB SR
FRRGE

'slcpl. S
e
Ly





OEBPS/Image00142.jpg
0.*
¥ Ex—i
By A B T o

B kS char (10)
W) 2% 22 5% #% . boolean

I WAL H T O« BRER

R oy idsx






OEBPS/Image00141.jpg
kol

! HYHES: char (10)

[ £% 25 5 %% . boolean

HRMER5 Y O BRER
1

0.*
Eieigives

LAFIKS . char(20)
[E4EIk 5 char(20)
FiAg ML H: decimal (14, 4)

PRI O« fHHEkS

1
L.*

Zoilak

¥4 decimal (14, 4)
A5t date Time

e A% decimal (14, 4)
ITH.48%5: char (20)
MEK4H: decimal (14, 4)
F4E#: decimal (14, 4)

BHRTICHER BRERD: HRLR
VEAREH O - ke

b

HELH: char(30)
&4 char(5)

EIRi%HE: decimal (14, 4)=0
M char (2)=US
N4 FR: Char(30)
FARFE 480 decimal (14, 4)
FHEHBAK: decimal(14, 4)=0
BB decimal (14, 4)=0

I

P20t (BB T80k

BRI A REH): BRAR

I

G B (BT R HERALEL

AIPRE RS | 1.F

P = A|

HeA AT ZFR: char (5)
H4 N\ Fl45: char (30)
4\ w)Hihk: char (100)
4\ F R S54% [P: char (30)
R4 N4 . char (10D
B4 A HLIE : char (20)






OEBPS/Image00046.jpg
£

PRI & R B A7 P





OEBPS/Image00144.jpg
L 4528 5 GE A =truel

‘ (R 4T
i 45 U P2 3

[ %% 32 5y 5k =false]

(BRI % 50
Pl H W P

(FHE R or MZ4RIT
HA W BB R 4
(k% 25
s EIF e
sk a A5
[ ks | [ ke | (HE & 5D
TEAHOE A 5
[ JEE s ] ] (HERZIR ) CHEFRR R %5
- AL ER S H B 4
[ B ] ]
(HEEAFREE
BT L4 I 45 R
HH W B2 4





OEBPS/Image00047.jpg
C_

AL LR IR

<<1nc1ude>> e

K —C

% R B pEE 4k





OEBPS/Image00143.jpg
(B & 51D
HA I PR 2B e

(K% &5

(KM [ e IR S
BB 35 B IR 5
[ Fnzkpsh |
CHEFEAR 55O (CHEFEAR 55
B IR A 3 5 [ 2 4
(A AR 550 c>$@$%§$
B 4 P 4 552





OEBPS/Image00044.jpg
H 4k P





OEBPS/Image00146.jpg
<< ThERAL >> << ThERAL >>
G AW
A AP Ot X
4 5 A ik LS e
A
1

<<extend>>

AN






OEBPS/Image00045.jpg
[ TEEi B A=K ]

AR O

oLy 9=





OEBPS/Image00145.jpg
CHRME & R or L HAT)
B
iS5 RYD
ik
Ny wamites JI





OEBPS/Image00042.jpg
EXo
HERL

-

P ) HMEEIRS

FB 6L






OEBPS/Image00148.jpg
[nakpksn |
CHERLIR S ) CHFRLIRSE)
LR R385 FI 3 R 4





OEBPS/Image00043.jpg





OEBPS/Image00147.jpg
<< ThAki >>
4 HT I ]

HA W B2

<< &Yt >>
HERG

<< ThfERILL >>
IR %

X

WK 5% ZR 5





OEBPS/Image00140.jpg





OEBPS/Image00139.jpg
225 B4 >=>= | RGdx





OEBPS/Image00040.jpg
<< &RH >
HERG

<< Tt >>
ST i

H Ip K

C D

AR A

SRR R 2 20 I A %

<< AL >
PR

IR

X

WITRS





OEBPS/Image00117.jpg
ERESEREN

EROT W v
BRES | RRR v =
xa¥

& !Qﬁﬂ #34 BEREZR

=

BA || sdEcet

FERRE  WERRF





OEBPS/Image00041.jpg
Use Case (FAf)

Ause case (] is the specification (i) of a set of actions (—%Z{F) performed by a system
CHHRGHTHAT) | which yields an observable result (2145 HL) that is, typically, of value
for one or more actors or other stakeholders (FI2i T A) of the system.

UML Superstructure Specification, v2.4.1 p606
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