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中文版序    大数据的力量







前言    用大数据解读商业与生活







01    在大数据时代寻找下一个大机遇





无法预测之殇



追求数量，还是追求速度



谷歌自驾车的美好未来



数据、算法和速度，更加智能的计算机





02    可视化，在数据中发掘机遇的重要工具





可视化，1张图片等于1 000个字



图形艺术，数据界的达·芬奇



Facebook，图片和分享的力量



可视化的乘数效应，更快地吸收更多的信息





03    大数据改写商业规则





一夜走红的大数据



谷歌的大数据行动



亚马逊的步步紧逼



将信息变成一种竞争优势



实时响应，大数据用户的新要求





04    医疗与健康：借助大数据量化自我





量化自我，关注个人健康



CellMiner，对抗癌症的新工具



智能的城市，更好的生活



移动手机，贴身的医生





05    社交网络：大数据下的人际关系





为什么网上找不到真爱



遗失的数据，计算机乱点鸳鸯谱



爱情实验室的预言



Facebook，在线人际关系网络





06    教育：大数据助你更有效地学习





适应性学习体系



可汗学院与Codecademy，打造线上教育体系



线上线下结合，未来的教育趋势



应对数据超载





07    设计：从大数据中汲取灵感





Facebook，设计不受短期数据支配



苹果，少而精是设计的核心



福特与马自达，以人为本的汽车设计理念



数据激发创造力





08    大数据云图，揭开机遇的神秘面纱





Linux，开源技术需要商业支援



亚马逊，数据在云端



云的挑战



Cloudera领衔大数据基础设施



从潘多拉到Netflix，大数据应用程序改变生活



数据即服务



数据清理



数据保密



大数据产业前景展望





09    谁是下一个上市的数十亿美元项目





大数据操作回路



信号与噪声



大数据反馈回路



大数据资产的崛起



创建一个数十亿美元的公司需要什么



大数据领域的合作趋势



学Zillow，寻找大数据“空白”



从“空白”中提取最大价值





10    大数据营销





技术接轨商业



像媒体公司一样思考



从谷歌到宝洁，营销面对新的机遇与挑战



自动化营销



为营销创建高容量和高价值的内容



用投资回报率评价营销效果





译者后记





 
    


在接下来的几十年里，大数据都会是最重要的话题之一。它冲击着许多主要的行业，包括零售业、电子商务和金融服务业等。同时，大数据也正在彻底改变我们的日常生活。如今，通过简单、易用的移动应用和基于云端的数据服务，我们能够追踪自己的行为以及饮食习惯，还能提升个人的健康状况。因此，大数据是一个极度重要的议题，我们需要真正地理解它。这就是为什么当中文版的《大数据云图》终于要和中国读者见面时，我如此激动。



通过阅读《大数据云图》，你将了解什么是大数据以及你为何应当关注大数据。首先，你将读到的是关于大数据的实际应用——从大数据如何改变我们的生活方式、教育方式，直至我们寻找爱情的方式。你将了解，我们是如何运用大数据设计了世界上最好的音乐厅、最快的帆船，甚至还有全球的食品供应。接着往下读，你将会欣赏到大数据的大好河山，这是一幅由我绘制的大数据云图，其中突出展示了目前世界上一些最重要的、规模不等的大数据公司。自我公布大数据云图起，已经吸引了成千上万的读者，包括英特尔和戴尔在内的公司都曾请求引用我所创造的大数据云图，这幅大数据云图也曾放在IBM高管们的案头！



在《大数据云图》一书中，你将知道像Facebook和谷歌一样的公司是如何利用大数据打败了它们的竞争对手，而你又如何能通过它们打败你的竞争对手。你也会了解到一些领先科技，而这些科技能让你的企业捕捉、分析前所未有的海量数据。你将看到亚马逊是如何将这类数据运用到它的业务中，并造就了它“世界电商领导企业之一”的殊荣。你将发现亚马逊的“数据驱动”文化，这几乎使得它相对于任何其他公司，能够更快地从大数据中获得深刻洞见，并基于这些洞见展开行动。




大数据在中国




中国拥有13.5亿人口，是大数据潜在的最大市场之一。据估计，中国有5.65亿网民。这就意味着中国的企业拥有绝佳的机会来更好地了解其客户并提供更个性化的体验，同时，为企业增加收入并提高利润。阿里巴巴就是一个很好的例子。阿里巴巴不但在其商业模式上具有颠覆性，而且还掌握了与购买行为、产品需求和库存供应相关的海量数据。除了阿里巴巴高层的领导能力之外，大数据必然是其成功的一个关键因素。



然而，仅有数据是不够的。对于中国的公司以及世界各地的公司而言，成功的关键还在于找出大数据隐含的洞见。知道一个顾客今天会买什么也许值那么几块钱，但是，倘若知道十亿顾客明天或者六个月、一年之后会买什么，就真是价值连城了。正如世界上知名的广告传播公司WPP集团首席执行官马丁
 
·

 索瑞尔爵士(Sir Martin Sorrell)所说：“以前，人们总说信息就是力量，但是今非昔比了。如今，对数据进行分析、利用和挖掘才是力量。”中国是WPP集团的三大市场之一，最近，WPP集团也通过收购中国数字营销公司IM2.0互动营销以扩大其在中国市场的份额。显然，索瑞尔爵士非常看好大数据应用的未来，他也坚信在中国，大数据应用具有巨大的潜力——你也应当相信这一点。



当然，大数据并非毫无风险。当涉及收集和保护客户的个人信息时，中国的企业也将和欧美企业一样，需要处理个人隐私问题。随着更多顾客乐意选择网购，保护支付信息和提供客户可信赖的安全服务将变得越来越重要。




大数据论坛




大数据生态系统正在迅速发展。我不断地与大数据领域的众多公司高管会面，力图更好地丰富大数据云图，其丰富成果你可以在网站http://www.bigdatalandscape.com上进行在线阅读。



2013年秋季，“大数据集团”在旧金山就“大数据”为话题召开了一次“大数据领导人会议”（The Big Data Leaders Conference）。会上，来自独立、完善的公共大数据龙头企业的高管们进行了演讲，这些企业有Cloudera公司、QlikTech公司、Recommind公司、MapR公司和Splunk公司。



基于会议的成功，我们将于2014年1月召开“大数据风投论坛”（The Big Data Venture Forum）。“大数据风投论坛”汇聚了许多著名投资人以及一系列知名的上市、非上市的大数据创业公司。



受到知名设计学院斯坦福大学设计学院的邀请,我将于2014年就大数据和创业进行客座讲座，我感到很荣幸。除了不断从事策略咨询和写作的工作，我也被邀请去世界各地进行演讲。



我要感谢《哈佛商业评论》中文版邀请我为其年初的大数据专刊撰文。我也要感谢湛庐文化的全体员工为《大数据云图》中文版的发行付出的辛勤劳动。最后，我要感谢Yuchi Chou女士在我写作此书的过程中给予的非常大的帮助。 如果现在是3月或12月，那你就得小心了——你很可能会面临分手。数据可视化专家大卫·麦克坎德莱斯（David McCandless）和李·拜伦（Lee Byron）分析了Facebook网站上的上万条状态更新并将其绘制成表，发现美国的春假和寒假前两周是分手高发期。







 
    


但如果现在是圣诞节，你的恋爱状态就会很不错。圣诞节是一年之中发生分手次数最少的时候。如果你认为大数据晦涩难懂，和你的日常生活没什么关系的话，那你就大错特错了。大数据带来的改变随处可见——交友网站利用大数据改变其用户资料的管理方式，营销人员利用大数据改变其营销方式，甚至我们在减肥时也会记录自己瘦身期间的各项数据并据此调整自己的减肥计划。







我是在法国进行铁人三项训练的时候迷上大数据的。我开始记录我爬过的每座山、跑过的每段路，以及在旧金山水上公园冰冷的水中游过的所有里程。然后，为了便于自己对这些数据进行回顾、可视化并进行分析，我将这些信息全部上传到了网络上。当时我并没有意识到，这将开启一段奇妙的探索之旅，而宝藏就是如今众所周知的大数据。







很多年前，人们就开始对数据进行利用。例如航空公司要利用数据弄清楚给机票定什么价位，银行要利用数据搞清楚该贷款给谁，信用卡公司则利用数据侦破信用卡诈骗。但是直到最近，数据，或者用现今的说法就是大数据，才真正成为我们日常生活的一部分。这是因为即使这些公司早在多年前就使用了大量的数据，但是这些数据或多或少都被我们忽视了。







之后，Facebook和谷歌出现了，至此大数据游戏被永远改变了。你和我，或者任何一个享受这些服务的用户都生成了一条数据足迹，它能够反映出我们的行为。每次我们进行搜索，例如查找某个人或者访问某个网站，都加深了这条足迹。当Facebook的用户尚少的时候，要存储所有用户的数据足迹并不是什么难事。但是很快地，Facebook用户数量激增，面对10 000亿的网页搜索和超过10亿的好友，现有技术开始力不从心。







这些公司不得不创建新技术来存储、分析激增的数据——结果就迎来了被称为“大数据”的创新爆炸。其他公司看到谷歌和Facebook的所作所为，也意欲效仿，利用大数据找出客户所需的商品，以此提高其产品的销量。企业家想通过这些数据提供更便捷的医疗保健服务，市政府则想通过数据更好地理解当地居民，为他们提供所需的服务。







如今，大部分的公司拥有大量数据，但是公司的大部分员工并不是数据科学家。因此，现在存在的一个巨大的问题就是，对广大受众而言，围绕大数据的讨论依然过于技术化，显得遥不可及。







我有幸将这个高度技术化的课题—— 一个略显技术天赋的课题，呈献给大家，解释大数据对我们的日常生活造成的影响。这本书就是成果，它描述了大数据是如何改变我们的生活、恋爱和学习方式的。







在研究这一课题的过程中，我得到了很多人的帮助和支持，对此我深表感谢。我要感谢与我一同进行市场调研和咨询业务的公司，包括Aerospike, Cetas by VMWare, Cloudyn, Lattice, Lyris, New Relic, Newvem, Qliktech等。另外，我要特别感谢卡梅伦
 
·

 梅尔沃德（Cameron Myhrvold）的指导和建议。







 






虽然地震的发生已有百万年之久，我们也掌握了与其相关的众多数据，但我们还是无法准确地预测出地震发生的时间和地点。每年有成千上万的人因此丧命，而一次地震带来的物质损失就有千亿美元之多。





问题就在于，根据我们所掌握的数据，地震和即将发生的地震之间相去甚远，直到即将发生的地震真正发生之后，两者间的区别才消失。但是到那时候，显然已经为时晚矣。可是，如果科学家在每次分析数据时一发现疑似地震就预警的话，恐怕会出现大量要求疏散的假警报。更何况，就像喊狼来了的小男孩一样，人们最终会厌烦假警报从而决定不疏散，这样一来，一旦真的发生地震，人们就将处于危险之中。








无法预测之殇



实现准确预测需要一些真实的因素。我们必须掌握足够多的历史数据来识别模式——与这些模式相关的事件必须始终发生。而且我们必须有区分疑似事件和真实事件的能力，即众所周知的排除误报。但是，仅仅是准确预测还远远不够。要让预测派上用场，我们还必须具备根据预测及早并快速采取行动的能力。





当地震真正发生的时候，相关数据会非常清晰地表现出来，例如地动山摇。而且一旦其威力够大的话，停电、爆炸、有毒气体溢出、火灾爆发都可能出现。
 

[1]



 当然，到那个时候，也就不再需要大量的计算机和天才科学家们来预测灾祸了。





所以要起到效用，当下的数据必须预先与过去的数据进行匹配，而且要给我们留下足够多的行动时间。如果在地震发生的前几秒才完成匹配的话，也就没什么作用了。我们需要足够多的时间得出结论、调动各方资助力量并疏散群众。而且，我们必须具备快速分析数据的能力，只有这样，数据分析才能发挥效用。试想一下，假如我们拥有足够多的数据，它们能让我们提前一天预测到地震的发生，而我们却花费了两天时间进行数据分析，那这些数据和我们的预测结果就起不到什么作用了。





因此，从本质上来说，准确预测地震既是大数据的机遇又是挑战。单纯拥有数据还远远不够。我们既要掌握足够多的相关数据，又要具备快速分析并处理这些数据的能力，只有这样，我们才能争取到足够多的行动时间。越是即将逼近的事情，越需要我们快速地实现准确预测。不过，在某种程度上，这种预测适用于收益递减规律。就算我们能在瞬间完成对预测地震所需的海量数据的分析处理，如果没有留下足够的时间将群众调离危险区域，这种分析就没什么意义。







准确预测需要更多、更好的数据



2012年10月22日，6名工程师因为在预测地震时误导村民，均被判处有期徒刑6年。这次地震发生在2009年的意大利拉奎拉镇（L'Aquila），300名村民因此丧生。





大数据能帮助地质学家实现更好的预测吗？





每年，世界各地约有7 000次里氏4.0或更高级别的地震发生。地震测量有两种，一是著名的里氏震级，二是更现代的矩震级。前者是依据地震所含的能量定级，而后者是通过地震所释放的能量认定地震等级。





预测地震的时候，有三个关键问题必须找到答案：何时、何地、何种震级？在《庸医游戏》（
The Charlatan Game

 ）中，杨百翰大学的马修·
 玛贝（Matthew A. Mabey）认为，虽然地震有预兆，“但是我们仍然无法通过它们可靠、有效地预测地震”。相反，我们能做的就是尽可能地为地震做好准备——它的发生频率远比我们想象的要大得多。这些准备包括在设计、修建桥梁和其他建筑的时候就把地震考虑在内，并且准备好齐全的地震应急包，一旦发生大地震，这些基础设施和群众都能有更充足的准备。





就像我们小学时都学过的一样，地震是由构造板块相互挤压造成的——构造板块则是偶尔会漂移的陆地板块。这种板块挤压发生在地球深处，而且各个板块的相互运动复杂难懂。因此，有用的地震数据来之不易，而要弄明白是什么地质运动导致了地震，基本上不现实。





归根结底，准确地预测地震，即回答何时、何地、何种震级这三个问题，需要掌握促使地震发生的不同自然因素，以及揭示它们之间复杂的相互运动的更多、更好的数据。






大数据的关键之处正在于此：预测不同于预报。
 科学家能预报地震，但是他们无法预测地震。1906年旧金山发生地震，导致3 000余人伤亡，而其何时会再次遭遇这样的地震？科学家们不能断言。科学家们只能预报某个地方、某个具体的时间段内发生某级地震的可能性。例如，他们只能说未来30年，旧金山湾有80%的可能性会发生里氏8.4级地震，但他们无法完全确定地说出何时何地会发生地震，或者发生几级地震。这就是预测和预报之间的差异。





不过，虽然准确预测地震还有很长的路要走，但是黑暗中尚有一线光明，那就是，科学家已经越来越多地为地震受害者争取到那么几秒钟的时间了。





传统的地震探测仪需要花费3 000美金甚至更多，而如今基本的地震探测只需通过连接至标配计算机的廉价的探测仪就可实现，甚至只需通过使用如今很多移动设备内置的动作感应功能就可实现，而这些功能原本是为了导航和游戏设计的。





斯坦福大学的“地震捕捉者网络”（Quake-Catcher Network, QCN）由参与分布式地震检测网络的大约200个志愿者的计算机组成。有时候，这个监测网络能提前10秒钟提醒可能会受灾的人群。也许10秒钟看上去不长，但是却很重要，因为这意味着你是搭乘运行的电梯还是走楼梯，是走到开阔处去还是躲到桌子下面。





“地震捕捉者网络”就是一个会生成大量数据的廉价监测网络的典型例子。以前，要捕捉和存储如此多的数据耗资巨大，但是，正如我们在接下来的章节会谈到的一样，近期的技术进步使得这些数据的捕捉和存储成本大大降低——有时候甚至比过去便宜了九成都不止。能得到更多、更好的数据不只为计算机实现更精明的决策提供了更多的可能性；也使人类变得更聪明了。







更多的数据，更聪明的大脑



如果你想变得更聪明，现在不必再为此独自伤神了。最近的研究为你带来了一个好消息：通过增加储存的信息量可以扩张脑容量。





为了获得驾照，伦敦的计程车司机必须通过一个名为“知识”（the Knowledge）的严厉考试，以此证明他们已经熟知伦敦市中心的25 000条街道布局和20 000个地标位置。这些申请者完成所有任务一般需要3~4年，那么，在这些伦敦计程车司机完成“知识”考试的培训课程之后，真的变得更聪明了吗？结果证明的确如此。








追求数量，还是追求速度



科学家一度认为人的大脑容量是固定的。但是伦敦大学医学院惠康基金会神经影像中心（Wellcome Trust Centre for Neuroimaging）的埃莉诺·
 马奎尔（Eleanor Maguire） 教授通过研究发现，大脑本质上是有“弹性”的，其容量可以随着时间而改变。





这项研究追踪调查了79名计程车司机的学习进展，其中只有39名司机最终通过了考试。那些没有通过考试的人为自己找了很多的借口，比如说缺乏时间和金钱等，但学习如此庞大的信息体系难度不小却是关键因素之一。据伦敦城市网站显示，整个伦敦只有25 000名计程车司机，换言之，每一条街道大约只有一个司机。研究显示，经过多年来对伦敦街道资料的学习，这些参与测验的司机大脑中下丘脑海马区的灰质有所增多。也就是说，为了储存必要的数据，这些司机确实新生了很多脑细胞，从而最终使他们变得更聪明。





然而，这些记忆能力的改善是需要付出代价的。据马奎尔教授另一研究显示，对这些拥有更大海马区的司机们来说，他们通过视觉信息学习新路线的能力下降了。





对计算机而言，优势通常需要牺牲其他方面来换取。储存大量的数据就意味着需要花费更长的时间进行处理。而储存的数据越少，得出结果的速度就越快，但是这些结果也就越没有根据。





拿计算机程序来说，商店里的计算机通过分析已售商品的销售数据，可以为以后的销售作出预测。如果计算机程序只能获取到季度销售数据，那么肯定会处理得很快，但是这些数据也许不够详尽，难以提供有效信息。商场经理可能清楚特定的产品在某个时间段内需求量大，但却难以制订出对每天或每小时的销售情况产生影响的价格决策或者产品布局决策。相反地，如果计算机程序能够记录每分钟的销售数据，并通过这些数据分析历史销售情况，那么就有了更精细的数据资料，可以更好地预测未来的销售。
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 不过，这需要花费更多的时间。而且，由于数据庞大，程序也许不能一次就把所有的数据处理完，而只能对其中的一部分数据进行处理。







效率的力量







令人惊讶的是，在伦敦拥有执照的计程车司机能够记住整个伦敦市的地图（包括查令十字街方圆10公里的地方），而不需要实际的地图和GPS导航。





如果司机不必时刻紧握方向盘并注意路面情况，也无须快速判断行驶路线的话，查看地图也不失为一个可行的办法。在慢节奏的国家，司机也许会在一开始就计划好一条线路，然后在必要时停车，随时对线路作出调整。但问题在于，在伦敦拥挤的街道上，司机绝不会有时间慢慢地计算、再计算。因此，司机必须记下整个伦敦的地图。计算机系统差不多一直在做这件事，即在处理大量数据的基础上输出结果：计算机系统将所有的数据储存在一个存储体系中，有时全部储存在记忆体系中，有时分散储存于许多不同的物理系统中。我们会在接下来的几章对此做详细介绍，还包括一些快速分析数据的其他途径。





幸运的是，如果你想要脑容量更大，记住伦敦城市地图并不是扩大你大脑海马区的唯一方式。另外一项研究带来的好消息是，锻炼身体也可以使你的脑容量变大。随着年龄的增长，大脑会随之萎缩，通往记忆的通道也会受损。该研究选取120名老人做实验，发现锻炼身体使他们的海马区扩大了2%，而海马区与改善记忆功能密切相关。换言之，保持大脑足够的血液流通能防止我们变迟钝。因此，如果你想保持聪明才智，锻炼身体吧！





然而，和人类不同，计算机不可能通过到健身房锻炼就增强记忆储存能力。对计算机的记忆存储而言有三种选择：








	

扩大内存容量；



	

通过调度让需要处理的数据进出存储系统；



	

压缩数据。





很多数据是多余的。回想一下你刚写的那句话，或者刚做的一些大数字的乘法。计算机通过压缩重复的字母、单词甚至整个短语，从而节省出很多空间。





扩大计算机的记忆存取能力代价十分昂贵。一般来说，记忆存取越快就越昂贵。一项消息显示，随机存取存储器（RAM）的存取速度是磁盘存储器的10万倍，但价格也贵了100倍。





不仅记忆存取本身价格不菲，记忆存取量增加的话，随之而来的其他花费也不低。一台计算机一般只能装配一定量的记忆芯片，而且每个记忆棒也只能容纳一定量的记忆芯片。电源和制冷装置的容量也同样需要考虑。电子线路越多，消耗的电能也就越多；消耗电能越多，产生的热量越多。热量需要散发，而这一过程又需要更多的电能（并产生更多的热）。这些因素综合起来就使看似简单的扩大记忆容量的任务变得相当复杂了。





或者，计算机也可以仅仅使用原始记忆存储器，对储存的必要信息进行内外交换。比方说，计算机并不需要一次查看所有可获取的交通事故和股票价格数据，因此计算机能在加载昨天数据的同时，替换掉前天的数据，依此类推。这个方法的问题在于，如果你要找出维持数天、数周甚至是数年之久的模式，那么进出交替所有数据就非常耗时，而且不容易总结出模式。





与机器相比，人类不需要很多能量就可以让大脑发挥更多作用。大脑在“持续地吸吮大量的能量”，但是这些能量与计算机相比简直微不足道。“一个成年人大脑运转功率大约只有12瓦特，是一个标准的60瓦灯泡功率的1/5。”相比之下，“IBM公司的沃森（Watson）超级计算机虽然击败了《危险边缘》（
Jeopardy

 !）节目的冠军，但它需要90个IBM Power 750服务器支持，每个服务器功效大概是1 000瓦。”而且，每个服务器重约54千克。





因此，说到大数据，其挑战之一是使计算机变得更智能，挑战之二是使其变得更有效率。







计算机战胜人脑？



2011年2月16日，IBM打造的“沃森”超级计算机在《危险边缘》节目中击败了两名冠军选手，赢得了77 147美元。事实上，为了奖励“沃森”在人机大战中的获胜，它得到了100万美元的奖励。但是“沃森”真的和节目中的其他两位选手一样聪明吗？“沃森”能独立思考吗？





研发、建造“沃森”大约花费了3亿美元的研发投资——它拥有2亿页的存储容量以及大约2 800个处理器，毫无疑问，回答《危险边缘》的问题，“沃森”非常在行。但很难说“沃森”的智商和电影《2001太空漫游》（2001:
 A Space Odyssey
 ）中高智能计算机HAL表现出的智商是一样的。“沃森”没法理解节目中的另一个选手肯·
 詹宁斯（Ken Jennings）在节目中给出的最终答案，也无法像肯·
 詹宁斯一样玩冷幽默——肯·
 詹宁斯的“战败宣言”写道：“我，代表我自己，欢迎这位新的计算机霸主”。更重要的是，“沃森”无法听懂人类语言，相反地，“沃森”只能以书面文本的形式处理《危险边缘》中提出的问题。







计算机如何听懂人类语言



为什么“沃森”无法理解人类的语言呢？因为“沃森”的设计者认为，要创建一个计算机系统使沃森能正确回答《危险边缘》的问题已经够复杂的了，而一旦把理解人类语言这个问题再引入进来，这种复杂度还要再加深一层。





虽然在识别人类语言这一问题上，我们已经取得了重大进展，但是离完美解决这一问题还有很长的路要走。正如查尔姆斯理工大学（Chalmers Institute of Technology）的马库斯·
 福斯伯格（Markus Forsberg）所指出的一样：理解人类语言可不是件简单的事情。





语言看上去至少满足大数据的一些要求。通过分析无数的语言，计算机可以建立起识别模式，而当计算机再次碰到该语言的时候能够识别它。但计算机在试着识别语言的时候仍面临着很多挑战。正如福斯伯格所说，我们不仅使用语言的真实声音来辨别它，而且还运用了大量的语境知识来理解它。尽管单词“two”和“too”的发音相同，但它们的意义大不相同。而这只是识别语言的众多复杂性的开端而已。还有其他复杂性因素，例如我们说话的语速、口音、背景声音和语言本身的连贯性——我们不会每说一个字就停一下，因此把单个的词转换成文本来理解并不是解决语言识别问题的可取的方法。





即使是组建文字也并非易事，看看以下由福斯伯格提出的例句便略知一二。这些例句读音相近，意思却有天壤之别。








	

It's not easy to wreck a nice beach;



	

It's not easy to recognize speech;



	

It's not easy to wreck an ice beach.





归功于现代计算机的能力和速度，加之先进的模式识别方法，计算机正不断改进。微软研发组织的管理者表示，公司研发的最新语音识别技术比之前的版本精准度提高了30%，换言之，旧版本每4~5个字中有1个字会识别错误，而新版本每7~8个字才会出现1个错误。模式识别也会常常用于机器翻译等任务，不过用过谷歌翻译的用户都明白，这些技术仍需不断完善。





同样地，计算机要想能够创作具有原创价值的专著，还有一段很长的路要走。有趣的是，人们一直在做这样的尝试。在最近的一项实验中，一位程序员创建了一系列的虚拟程序，来模仿猴子在键盘上随意打字，目的则在于回答“猴子是否可以再创莎翁作品”这个经典问题。不过计算机正在不断地变得更加聪明，如今甚至聪明到可以进行自我操纵的程度。








谷歌自驾车的美好未来



如果你使用网络，就多少会用到谷歌地图。谷歌的搜索引擎闻名于世，占据了市场主导地位，而谷歌地图也已累积了超过20PB的数据。换言之，这些数据需要超过82 000个MacBook Pro硬盘（每个硬盘容量为256GB）才能存储下来。而所有的这些数据都已经被自驾车所运用了吗？答案是：的确如此。根据负责谷歌自驾车项目的斯坦福大学塞巴斯蒂安·
 特伦（Sebastian Thrun）教授所说，谷歌将一系列地图数据和实时激光检测系统、多个雷达、GPS以及其他设备检测到的信息相结合，使得系统能够“看到”交通流量、交通信号灯和路况。





自驾车不仅承诺会使道路更加安全，也会通过更好地利用行驶车辆间的空隙使道路更加畅通。据可靠消息，在美国每年约有43 000人死于车祸，而每年全球死于车祸的人数为525万人。





谷歌自驾车虽然还不能自行思考，但是它们在模式匹配上能大有作为。通过结合地图上的现有数据和车辆传感器收集的实时数据，车辆可以制订驾驶决策。通过将不同的交通信号灯的样子与数据库进行比对，自驾车可以决定何时启动、何时停下。当然，如果没有以下三大要素，这一切不过是空中楼阁。而这三大要素是大数据的普遍主题：








	

车上的计算机系统可以获取大量数据。



	

车辆要充分使用传感器接收的有关其他车辆的位置、障碍物、交通信号灯还有地形等各类实时信息。虽然当下这些传感器的价格非常昂贵，一辆自驾车配备的所有设备的总价值在15万美元左右，但在未来它的价格有望迅速走低。



	

自驾车要能够快速处理所有数据，并制订下一步的实时决策。这一切都是由后座上的少量计算机设备和大量软件实现。





想想60几年前，成功预测了艾森豪威尔总统选举结果UNIVAC计算机，可是有一个车库那么大呢。







计算机如何让欺诈无所遁形



以上的一切内容都显示出计算机非常擅长快速地进行模式匹配，这对于道路行驶或其他方面都非常有用。比如对于检测欺诈行为来说，快速地进行模式匹配就显得尤为重要。





我们中的很多人都可能接到过来自信用卡公司反欺诈部门令人毛骨悚然的电话。电话中，我们被告知自己的信用卡信息很可能已经被盗，而此时此刻正有骗子在某个社区五金店以你的名字刷卡消费。引起他们的怀疑的原因可能是，这个刚刚谈到的社区五金店，离你有8 000公里远。





可以同时处理大量数据的计算机可以作出更好的决定，而这些决定会影响我们的日常生活。






试想一下你最近一次用信用卡在线支付的场景。当点下“提交”按钮时，付款页面的操作会引发一系列的事件：进行中的交易会被计算机用一套复杂的算法来确定是你本人在操作，还是他人在盗用你的信用卡。






问题是，要确定是他人在盗用信用卡还是本人在使用信用卡很不容易。数据泄露的情况这么严重，加之网络上能找到的你的个人信息如此之多，所以在很多时候，盗用者对你的了解可能和你对自己的了解差不多。





计算机系统通过一些基本的方式来识别你是不是本人：它会验证信息。当你把电话打进银行卡所在的银行时，银行会询问你的名字、居住地以及你母亲的娘家姓，然后将你所说的信息和在银行文件上记载的信息相比对。也许，银行还会查看你打进来的电话号码是否就是他记录的号码。如果这些信息都吻合的话，你很有可能就是本人。计算机系统也会评估你的一系列数据点，看这是否能成为证实你是本人的佐证，或者至少减少你是冒名顶替者的可能性。基于这些数据点，该系统至少能够生成一个置信度。






如果你住在洛杉矶，而你确实是从洛杉矶打进的电话，那你的置信度就会提高。然而，如果你住在洛杉矶却从多伦多打进电话，则有可能降低置信度。


更高级的评分机制（也称为算法）会把你的数据和盗用者的数据进行比对。如果打电话的人和盗用者的数据点有很多的相同点，这可能意味着打电话的人是盗用者。如果网站用户不是从过去的常用地登录（比方说俄罗斯，而他大部分时候都是从美国登录），而且他输错了几次密码，那他有可能是一个盗用者。计算机系统会将所有这些特征与你以及盗用者的普遍行为模式进行比对，以确定置信度应上升还是下降。





如果与你平常的行为有很大的出入，或者说与盗用者的行为模式有许多匹配之处，置信度会降低。而若是与你的平常行为有很多匹配之处，置信度则会上升。然而，对计算机来说，这样的分析存在两方面的问题：




	

它需要非常多的数据，来识别你以及盗用者的普遍行为模式；



	

在计算机已经识别了你们的行为模式之后，它需要在将你的行为与这些模式进行比对的同时，还能够处理上百万其他用户的指令。









因此提到数据分析应用，计算机能通过两种方式变得更加智能：








	

提升用以检测正常行为和异常行为的算法准确度；



	

加大可同时处理的数据量。









真正考验计算机和计程车司机的就是快速作出决策。伦敦的计程车司机和自驾车司机一样，需要了解向哪边拐弯，而且要根据交通和其他现实条件，一次次地作出判断。类似地，欺诈检测系统需要在几秒钟之内决定是否同意你的交易操作。正如科技公司Terracotta的首席执行官罗宾·
 吉尔斯洛普（Robin Gilthorpe）所说，“没有人想被‘拒绝’，特别是在电子商务领域。”如果被拒绝交易的是客户本人，这就不仅仅意味着丢了一笔生意，还意味着多了一个对你的服务不满意的客户。但是拒绝欺诈性交易又是确保非欺诈性交易的关键。





如早期的贝宝（PayPal） 分析专家迈克·
 格林菲尔德（Mike Greenfield）所指出的一样，点对点支付公司贝宝率先发现，公司必须早早创建对抗欺诈的技术，没有这些技术，贝宝公司就没法生存下来，而人们也没法像现在这样简单、快捷地进行购买支付和相互转账。








数据、算法和速度，更加智能的计算机



作为人类，我们依然在作出不好的决策，例如闯红灯、拐错弯，或者得出错误的结论。但是就如我们本章所说，通过改变我们的行为，我们可以变得更聪明。我们也看到技术能帮助我们提升效率和减少错误。比方说，自动驾驶的汽车可以帮助我们避免闯红灯或者走错路。












为了使计算机变得更智能，也就是说让计算机能够作出更好的决策和预测，这里有三个发挥效用的主要因素：数据、算法和速度。

没有足够的数据，就很难识别出模式。当然，足够的数据并不是指所有数据。
 大数据意味着在足够的数据上进行分析的同时，创建能识别出模式的算法，也意味着它能够对我们的分析结果进行验证，以确定我们的结论是否正确。以某一天的数据作为样本可能没什么意义，但是以10年内的数据作为样本则有可能得出结论。





同时，如果我们无法快速地处理数据，就算是拥有世界上的所有数据也没用。如果你排队结账的时候，需要等上10分钟让欺诈检测算法来确定你是否能使用你的信用卡的话，估计这张信用卡你也不会再用了。同理，如果自驾车需要更多的时间来决定是往前开还是停下来，并以蜗牛爬行的速度行驶的话，没有人会使用自驾车的。因此速度也是至关重要的一个因素。





我们知道计算机在完成某些任务的时候非常高效，例如在试图辨别欺诈的时候快速分析海量的交易行为。但是与人类相比，它们在完成一些任务上仍然不尽如人意，比方说将口语转换成文本。而开启大数据时代最大的机遇之一，即被称为非结构化数据的领域，我们将在接下来的章节中探索分析。






 






假设你第一次来到华盛顿特区——美利坚合众国的首都，你很兴奋，激动地想参观白宫和所有的纪念碑、博物馆。从一个地方赶到另一个地方，你需要利用当地的交通系统——地铁。这看上去挺简单的，但问题是：你没有地图，不知道怎么走。
 

[3]



 抛开地图，设想一下服务台里有一个好心人，他递给你一份按字母顺序排列的站名、线路名和坐标清单。理论上来说，这就够了，要弄清楚怎么搭乘华盛顿的地铁，你已经掌握了所有的信息。但事实上，要靠这份信息弄清楚搭哪条线路，在哪个站上车、下车，简直是一场噩梦。





不过，幸运的是，服务台有一种地图来传达这些数据信息，那就是华盛顿地铁图。地图上每条线路的所有站点都是按照顺序用不同颜色标记出来的，你还可以在上面看到线路交叉的站点。如此一来，要知道在哪里换乘，就很容易了。可以说突然之间，弄清楚如何搭乘地铁变成了轻而易举的事情。地铁图呈献给你的不仅是数据信息，更是清晰的认知。





你不仅知道了该搭乘哪条线路，还大概知道了到达目的地需要花多长时间。无须多想，你就能知道到达目的地有8个站，每个站之间大概需要几分钟，因而你可以计算出从你所在的位置到“航空航天博物馆”要花上20多分钟。除此之外，地铁图上的路线不仅标注了名字或终点站，还用了不用的颜色——红、黄、蓝、绿、橙来帮助你辨认。每条线路用的是不同的颜色，如此一来，不管是在地图上还是地铁外的墙壁上，只要你想查找地铁线路，都能通过颜色快速辨别。












将信息可视化能有效抓住人们的注意力。有的信息如果通过单纯的数字和文字来传达，可能需要花费数分钟甚至几小时，甚至可能无法传达；但是通过颜色、布局、标记和其他元素的融合，图形却能够在几秒钟之内就把这些信息传达给我们。

理清楚了头绪，你发现其实华盛顿特区只有86个地铁站。东京地铁系统包括东京地铁公司（Tokyo Metro）和都营地铁公司（the Toei）两大地铁运营系统，一共有274个站。算上东京更大片区的所有铁路系统，东京一共有882个车站。要是没有地图的话，人们将很难了解这么多的站台信息。







数据与图形



倘若你使用过电子表格，你就会发现，要从填满数字的单元格中发现走势有多么困难。在电影《黑客帝国》（
The Matrix

 ）中，数字看上去就像图形，而图形看上去又像数字，因此，理解起来并不困难。这就是诸如微软电子表格软件（Microsoft Excel）和苹果电子表格软件（Apple Numbers）这类程序内置图表生成功能的原因之一。一般来说，我们在看一个饼状图或条形图的时候，更容易发现事物的变化走势。





我们在制订决策的时候了解事物的变化走势至关重要。不管是讨论销售数据还是健康数据，一个简单的数据点通常不足以告诉我们事情的整个变化走势。





投资者常常要试着评估一个公司的业绩，一种方法就是及时查看公司在某一特定时刻的数据。比方说，管理团队在评估某一特定季度的销售业绩和利润时，若没有将之前几个季度的情况考虑进去的话，他们可能会总结说公司运营状况良好。

但是，投资者很难从数据中看出公司每个季度的业绩增幅都在减少。因此从理论上看，公司的销售业绩和利润似乎还不错，但事实上，如果不想办法来增加销量，公司很快就会走向破产。








管理者或投资者在了解公司业务发展趋势的时候，内部环境信息是重要指标之一。管理者和投资者同时也需要了解外部环境，因为外部环境能让他们了解自己的公司相对于其他公司运营情况如何。

在不了解公司外部运营环境时，如果某个季度销售业绩下滑，管理者就有可能会错误地认为公司的运营情况不好。可事实上，销售业绩下滑的原因可能是由大的行业问题引起的，例如，房地产行业受房屋修建量减少的影响，航空业受出行减少的影响等。





外部环境是指同行业的其他公司在同一段时间内的运营情况。不了解外部环境，管理者就很难洞悉究竟是什么导致了公司的业务受损。即使管理者了解了内部环境和外部环境，但要想仅通过抽象的数字来看出端倪还是很困难的，而图形可以帮助他们解决这一问题。








可视化，1张图片等于1 000个字



1张图片等于1 000个字。为什么这样说呢？正如大卫·
 麦克坎德莱斯（David McCandless）所说的那样，“可视化是压缩知识的一种方式”。减少数据量是一种压缩方式，如采用速记、简写的方式来表示一个词或者一组词。但是，数据经过压缩之后，虽然更容易存储，却让人难以理解。然而，图片不仅可以容纳大量信息，还是一种便于理解的表现方式。在大数据里，这样的图片就叫作“可视化”。





地铁图、饼状图和条形图都是可视化的表现方式。乍一看，可视化似乎很简单。但由于种种原因，要理解起来并不容易。


首先，它很难满足人们希望将所有数据相互衔接并出现在同一个地方的愿望。







其次，内部环境和外部环境的数据信息可能存储在两个不同的地方。
 行业数据可能存储在市场调查报告之中，而公司的具体销售数据则存储在公司的数据库中。而且，这两种数据的存储模式也有细微的差别。公司的销售数据可能是按天更新存储的，而可用的行业数据可能只有季度数据。






最后，数据信息不统一的叫法也使我们难以理解数据真正想传达的信息。
 例如，硬盘驱动器在行业报告中被称为“硬盘驱动器”，但在内部销售数据库中可能被叫作“产品编号”。





但是，通过获取所有这些数据信息，并将之绘制成图表，数据就不再是简单的数据了，它变成了知识。可视化是一种压缩知识的形式，因为看似简单的图片却包含了大量结构化或非结构化的数据信息。它用不同的线条、颜色将这些信息进行压缩，然后快速、有效地传达出数据表示的含义。








图形艺术，数据界的达·芬奇



提到数据可视化，没有人在这个领域的影响能超过爱德华·
 塔夫特（Edward Tufte）。《纽约时报》将塔夫特称作 “数据界的列奥纳多·
 达·
 芬奇”。







1982

 年，塔夫特出版了
 
20

 世纪最具代表性的书籍之一——《定量信息的视觉展示》（
 
The Visual Display of Quantitative In-formation

 ）。尽管他最初的职业是教授政治科学，但塔夫特将毕生的精力都投入到了信息设计的理解和教学上面。






塔夫特的一大贡献就是，他聚焦于将每一个数据都做成图示物——无一例外。塔夫特的信息图形不仅能传达信息，甚至被很多人看作是艺术品。塔夫特指出，可视化不仅能作为商业工具发挥作用，还能以一种视觉上引人入胜的方式传达数据信息。







视觉信息强大的科学解释



尽管塔夫特推广的一些图像方法不是很实用，但目前众所周知，信息图已经成为了传达信息时广受欢迎的方法。然而，信息图也并非完美。和大数据的其他方面一样，关于数据的可视化表达为何如此引人入胜是有科学解释的。





在一篇博文中，塔夫特引用了一篇发表在《当代生物学》（
Current Biology

 ）上的文章，文章描述了我们的视觉能吸纳多少信息。根据那篇文章，美国宾夕法尼亚大学医学院的研究人员估计，人类视网膜“视觉输入（信息）的速度可以和以太网的传输速度相媲美”。





在研究中，研究者将一只取自豚鼠的完好视网膜和一台叫作“多电极阵列”的设备连接起来，该设备可以测量神经节细胞中的电脉冲峰值。神经节细胞将信息从视网膜传达到大脑。基于这一研究，科学家们能够估算出所有神经节细胞传递信息的速度。其中一只豚鼠视网膜含有大概100 000个神经节细胞，然后，相应地，科学家们就能够计算出人类视网膜中的细胞每秒能传递多少数据。人类视网膜中大约包含1 000 000个神经节细胞,算上所有的细胞，人类视网膜能以大约每秒10兆的速度传达信息。





一位来自丹麦的著名科学作家陶·
 诺瑞钱德（Tor Nørretranders）制作了一张图片，图片将上面的研究置于现实背景下，以展示我们感观的带宽。在图中，他证明了我们通过视觉接收的信息比其他任何一种感官都多。如果我们通过视觉接收信息的速度和计算机网络相当，那么我们通过触觉接受信息的速度就只有它的1/10 ——相当于一个USB密匙与计算机连接的速度。我们的嗅觉和听觉接收信息的速度更慢，大约是触觉接收速度的1/10，相当于硬盘与计算机连接的速度。同样，我们通过味蕾接收信息的速度也很慢。





换句话说，我们通过视觉接收信息的速度比其他感官接收信息的速度快了10~100倍。因此，可视化能传达庞大的信息量也就容易理解了。如果包含大量数据的信息被压缩成了充满知识的图片，那我们接收这些信息的速度会更快。但这并不是可视化数据表示法如此强大的唯一原因。另一个原因是我们喜欢分享，尤其喜欢分享图片。




Facebook，图片和分享的力量



2012年11月22日，图片分享应用Instagram的用户分享了很多照片。这是Instagram史上最忙的一天，该应用程序的用户当天分享的照片量是前一天的两倍，那是因为11月22日这天恰好是感恩节。Instagram的用户上传了大概1 000万张图片，这些图片上都写着以感恩为主题的祝福。说得委婉些，很多是关于火鸡图案的图片，当然也有爱人的照片。目前，每个月大约有9 000万人都在使用这项服务。





2012年年初，Facebook以10亿美元收购了Instagram。Facebook在图片分享方面并不输给Instagram。Facebook的用户在2011年年末，每天的图片平均下载量达到了2.5亿张，每月大概达到了75亿张。





当然，我们喜欢照片还有另一个原因，那就是现在拍照很容易。就在几年前，我们还需要考虑该拍摄什么，不该拍摄什么——而现在影像随处可见。在以前，如果我们的胶卷快用完了，还得省着最后一点下一次用。但现在，数码相机、智能手机和便宜的存储设备使我们可以拍摄多得数不清的数码照片。现在，几乎每部智能手机都有内置摄像头。这就意味着，我们不但可以随意拍照，还可以轻松地上传或分享这些照片。这种轻松、自在的拍摄和分享图片的过程充满了乐趣和价值。因此，当我们遇到有趣的信息图时，很自然地想分享它们。





和照片一样，如今制作信息图也要比以前容易得多。公司制作这类信息图的动机也多了。2011年2月，搜索引擎巨头谷歌公司改变其算法来奖励高质量的网页，尤其是“具有诸如调查、深度报道、有思想深度的分析等这类原创内容和信息的网站”。结果，公司的营销人员发现，要想让公司的网站在谷歌搜索排名中靠前，他们就得更加努力。





但一个拥有有限信息资源的营销人员该做些什么来让搜索更加吸引人呢？答案是制作一张信息图。信息图可以吸纳广泛的数据资源，使这些数据相互吻合，然后编造一个引人入胜的故事——涉及网页浏览器的时候，就讲关于浏览器战争的故事；涉及集体融资的时候，就讲提供就业机会的故事。博主和记者们想方设法地在自己的文章中加进类似的图片，因为读者喜欢看图片，同时也乐于分享这些图片。





最有效的信息图还是被不断重复分享的图片。其中有一些图片在网上疯传，它们在社交网站如Twitter、Facebook、LinkedIn以及我们传统但实用的邮件里，被分享了数千次甚至上百万次。





由于信息图制作需求的增加，帮助制作这类图形的公司和服务也随之增多。2011年成立的信息图制作工具Visual.ly在其网站上展示了超过25 000张信息图。未来Visual.ly的商务模式还会扩大，从网站上能明显看出，人们对使用视觉信息传达知识有着巨大的需求。其他公司，例如QlikTech公司和它推出的QlikView产品、Tableau Software公司和Spotfire公司提供的TIBCO产品有助于人们在做报告、分析和市场营销时创建引人入胜的可视化效果。2010年，谷歌推出了“谷歌公共数据浏览器”（Google Public Data Explorer），使得人们能在线浏览公共数据。







公共数据集







使用可视化工具的企业客户在提到可视化时通常会想到仪表盘（dashboard）的生成。仪表盘将有关销售、市场营销和供应链的数据转换成管理人员易于查看的含义丰富的图表。





现在，可视化的作用得到进一步的延伸。公共数据集是指可以公开获取的政府或政府相关部门经常搜集的数据。
 人口普查是收集数据的一种形式，1790年美国人口普查局首次进行了美国人口普查。这次人口普查使美国政府获取了大量与美国人口相关的信息，其中包括人口的组成及其地理分布。





正如数据故事家汉斯·
 罗斯林（Hans Rosling）所阐释的，这些数据对于人们了解人口变化、国家兴衰以及战胜婴儿死亡率与其他流行病的进程尤为重要。罗斯林像足球解说员回放比赛录像一样，用数据可视化（尤其是公共数据）来述说与数据相关的事实。罗斯林赋予了数据生命力。但他并不是将数据像动画片一样播放出来，而是将数据绘制成图表，然后进行演示。例如，数据走势是怎样随着时间的变化而变化的，或是不同国家的相对人口或收入在四五十年里是怎样演变的。这种动画效果使数据具有了生命力，罗斯林和他的儿子、儿媳妇所开发的软件成了谷歌公共数据浏览器的基础。





一直以来，很多著名的可视化信息中所使用的公共数据都是通过新颖、吸引人的方式来呈现的。Visual.ly在其网站刊有一篇名为《12张定格历史的伟大可视化图片》的文章里，展示了一些类似的图片。其中的一些可视化图片表明，恰当的图片可以非常有效地传达信息。例如约翰·
 斯诺（John Snow）关于1854年伦敦爆发霍乱的图片，形象地解释了被污染的井水是霍乱传播的罪魁祸首。





大约在同一时间，现代护理教育的奠基人弗洛伦斯·
 南丁格尔（Florence Nightingale）制作了另一张拯救了众多生命的著名图表。南丁格尔用锯齿图将复杂的统计信息形象、生动地展示给了众多观众。更重要的是，南丁格尔的图表表明英国军队中的很多疾病是可以避免的：士兵们死亡的原因多数是由于非作战因素造成的，因此，她成功地说服了政府使用卫生设施来降低死亡率。







实时可视化







很多信息图提供的信息从本质上看是静态的，即使是罗斯林制作的吸引人的动态图，其本质也是由静止的历史数据构成的。





通常来说，制作信息图需要花费很长的时间和精力：它需要数据，需要展示有趣的故事，还需要以图标将数据以一种吸引人的方式呈现出来。但是工作到这里还没结束。图表只有经过发布、加工、分享和查看之后才具有真正的价值。当然，到那时，数据已经成了几周或几个月前的旧数据了。那么，在展示可视化数据时要怎样在吸引人的同时又保证其时效性呢？数据要具有实时性价值，必须满足以下三个条件：








	

数据本身必须要有价值；



	

必须有足够的存储空间和计算机处理能力来存储和分析数据；



	

必须要有一种巧妙的方法及时将数据可视化，而不用花费几天或几周的时间。





想了解数百万人是如何看待实时性事件，并将他们的想法以可视化的形式展示出来的想法看似遥不可及，但其实很容易达成。我们只要看看2012年的美国总统选举就知道原因了。





在过去的几十年，投票需要民意测试者打电话或亲自询问每个选民的意见。通过将少数选民的投票和统计抽样方法结合起来，民意测试者就能预测选举的结果，并总结出人们对重要政治事件的看法。





尼尔森（Nielsen）使用同样的统计法来调查电视收视率，康姆斯克（Comscore）则用这个方法来调查网络市场。尼尔森最初进行媒体调查时，使用了一种设备来调查1 000个人收听的是什么电台。随后，公司将类似的方法运用于电视节目，“尼尔森收视率”（Nielsen ratings）从此广为人知。这种调查方法至今仍被广泛沿用，但在其他领域，大数据正改变着我们的调查方法。要说最近几年，有哪家公司对我们调查公众意见产生了更大的影响，那就是Twitter——它有一个叫作“情感分析”（Sentiment analysis）的工具。





事实上，Twitter可能是拥有大数据资源的公司中最被低估的公司之一。2012年10月，Twitter的用户每天在网络上发送的推文大约有5亿条，对于人工生成的信息来说，这是一个相当可观的数字。Twitter成立于2006年，最初还完全没有发送推文的功能。通过分析推文中使用的词语，计算机程序不仅可以发现流行的话题，即受到更多关注的话题，还可以得出人们感觉如何、持什么观点的结论。





捕捉和存储数据只是像Twitter这样的公司所面临的大数据挑战中的一部分。为了分析这些数据，公司开发了Twitter数据流（tweet stream），即支持每秒发送5 000条或更多推文的功能。在特殊时期，如总统选举辩论期间，用户发送的推文更多，大约每秒2万条。然后公司又要分析这些推文所使用的语言，找出通用词汇，最后将所有的数据以可视化的形式呈现出来。





要处理数量庞大且具有时效性的数据很困难，但并不是不可能。Twitter为大家熟知的数据流入口（firehose access）配备了编程接口。像Twitter一样，Gnip公司也开始提供类似的渠道。其他公司如BrightContext，提供实时情感分析工具。在2012年总统选举辩论期间，《华盛顿邮报》在观众观看辩论的时候使用BrightContext的实时情感模式来调查和绘制情感图表。实时调查公司Topsy将大约2 000亿条推文编入了索引，为Twitter的政治索引提供了被称为“Twindex”的技术支持。Vizzuality公司专门绘制地理空间数据，并为《华尔街日报》选举图提供技术支持。





与电话投票耗时长且每场面谈通常要花费大约20美元相比，上述公司所采用的实时调查只需花费几个计算周期，并且没有规模限制。另外，它还可以将收集到的数据及时进行可视化处理。





但信息实时可视化并不只是在网上不停地展示实时信息而已。“谷歌眼镜”（
Google Glass

 ）被《时代周刊》称为2012年最好的发明。“它被制成一副眼镜的形状，增强了现实感，使之成为我们日常生活的一部分。”将来，我们不仅可以在计算机和手机上看可视化呈现的数据，还能边四处走动边设想或理解这个物质世界。这听起来像是科幻小说中才有的情节，但其实不然。现在，购买一副谷歌眼镜需要花费高达1 500美元的费用，但就像其他新科技一样，谷歌眼镜也会随着时间的流逝变得更小、更便宜。







图像的多变性，计算机在识别中遇到麻烦







讽刺的是，虽然计算机在处理大量文本信息的时候无人能敌，但在分析可视化信息时却显得尤为吃力。回想一下上一次的情景。你照了几百张照片，想找一个网站或软件能帮你自动删除照得不好的照片，并将相关的照片归类分组；或能自动辨认照片中的人物并和这些人分享这些照片。从更大范围上来说，你希望像Facebook这样的公司可以将不好的照片过滤出来，而亚马逊可以判断书本中的文字描述与对应的图片是否相符。尽管如今与图片识别和图片描述有关的科技发展得如此迅速，而且这些问题看上去计算机很容易就能解决，要大量进行这种分析仍然颇具挑战。





麻省理工学院和哈佛大学的科学家们，在他们所著的一篇《为什么现实生活中识别可视物体这么困难？》（
Why Is Real-World Visual Object Recognition Hard?

 ）的论文中说道：“我们可以轻松识别可视物体，这种轻松正是计算机识别的难处。主要挑战就是图像的多变性——例如物体的位置、大小、方位、姿势、亮度等，任何一个物体都可以在视网膜上投射下无数个不同的图像。”简单说来，图像变化多端，因此很难分辨不同的图片是否包含了相同的人或物。而且，图案识别也更加困难；尽管要在一个句子中找出“总统”这个单词很容易，在上百万个句子中找出它来也相对简单，但要在图片中找出拥有“总统”这个头衔的人却困难重重。





让某个人描述一张图片的特征很容易，但要描述上百万张图片该怎么办呢？为了解决图片特征问题，像亚马逊和Facebook 这样的公司开始向众包市场，如oDesk平台和亚马逊土耳其机器人（Amazon Mechanical Turk）
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 寻求帮助。在这些市场中，满足特定条件的版主在通过了某项测试之后便有权使用图片，并对这些图片进行描绘和过滤。如今的计算机比较擅长帮我们制作可视化效果。而在将来，随着像谷歌眼镜这样的产品不断演变，它们能更好地帮我们理解实时的可视化信息。







打造最好的可视化效果



要说有哪个行业能更好地理解信息可视化的重要性，那一定是广告行业了。广告行业是为数不多的利用大数据新科技的先锋行业之一。如果对于“图片是一种强大的交流方式”还有任何疑问的话，那么我们只需看看美国公司每年在电视广告上高达700亿美元的花费就知道答案了。正如市场调研公司明略行（Millward Brown）的全球首席分析师奈杰尔·
 霍利斯（Nigel Hollis）指出的那样，如果不起作用，公司是不会在电视广告上花费那么多钱的。
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霍利斯认为，人们对电视广告的影响感到迷惑是因为他们认为广告商想要他们看了广告马上采取行动，而他们并不会这么做。这也正是他们的错误认识所在。品牌广告的成功并不是呼唤人们立即行动或争论，而是要给人们留下积极的印象来影响人们。霍利斯解释说：“最好的广告是使用图片、朗朗上口的广告词和故事情节将人们的注意力吸引到产品的品牌上面。尤其是将注意力放在那些动人的、容易记住的广告短片的理念上，那些广告冲破了我们的心理防线，播下了影响我们行为的记忆种子。”





事实上，一些广告商还在传送可视化图像时采用了更加先进的方法。他们通过一种叫作“神经营销学”（neuromarketing）的科学方法来判断哪种可视化效果最好。神经营销学使用“功能磁共振成像”（fMRI）和其他科技来观察在面对各种各样广告方式的时候，大脑的哪个部分会兴奋起来。营销人员甚至能通过场景模拟来确定广告放在哪里会产生最好的效果，例如将广告放在广告牌上还是公交车的车身上。





因此，可视化不仅是一种传递大量信息的有效途径，它还和大脑直接联系在一起,并能触动情感，引起化学反应。可视化可能是传递数据信息最有效的方法之一。研究表明，不仅可视化本身很重要，何时、何地、以何种形式呈现对可视化来说也至关重要。





通过设置正确的场景，选择恰当的颜色甚至选择一天中合适的时间，可视化可以更有效地传达隐藏在大量数据中的真知灼见。著名的媒介理论家马歇尔·
 麦克卢汉（Marshall McLuhan）曾经说过：“媒介即信息。”现在，科学证据证明了在传递信息时环境和传输的重要性。








可视化的乘数效应，更快地吸收更多的信息



正如我们在本章看到的那样，可视化和数据是相伴而生的。当然也有计算机不需要人为干涉就能单独处理数据的例子。例如，当要处理数十亿条搜索查询的时候，要想人为地找出与查询结果相匹配的文本广告是根本不可能的。同样，计算机系统非常善于自动定价，并在百万多个交易中快速判断出哪些具有欺骗性。但仍存在这样一些情况：人类可以根据数据作出更好的决策。我们拥有更多可用的数据，但这并不意味着我们就能更轻松地从这些数据中得出更好的见解。





事实上，情况恰好是相反的。我们拥有的数据越多，从数据中提取出具有实践意义的见解就显得越发重要。将这些数据可视化，可能是指导我们行动的最强大的机制之一。





可视化这么有效的原因是（正如我们之前提到的那样），我们的眼睛可以向大脑传送高吞吐量的信息，也许比我们的其他一些感官所传递的信息量要高好几百倍。可视化可以将事实融入数据，并引起情感反应。它可以将大量数据压缩成便于使用的知识。












将可视化压缩后的知识和视觉传输的高吞吐量信息相结合，你就能收获可视化的乘数效应——更快地吸收更多的数据。

大数据研究不仅关乎数据本身，它还关乎数据传输的途径以及我们用数据干什么。大数据不仅仅是科学家、数据分析师或工程师的研究领域，从我们看到的图表到每天上班途中对我们进行连番轰炸的广告，数据无处不在。社会化媒体平台正在改变着我们的交流方式，同时使文本信息和具有深远影响的可视化知识得到了更为广泛的传播。正确的可视化使数据不再是简单的文本或数字，它能反映出事件在商业圈或更大环境下的实际影响，例如全球健康这样的大问题。






 






搜索引擎巨头谷歌就是大数据的缩影。行业研究公司康姆斯克的调查结果显示，仅2012年3月这一个月，谷歌处理的搜索请求就高达122亿次。





除了存储搜索结果中出现的网站链接外，谷歌还能存储人们的所有搜索行为，这就使该公司能以惊人的洞察力掌握搜索行为的时间、内容以及它们是如何进行的。这些对数据的洞察力意味着谷歌可以优化其广告，使之从网络流量中获益，这是其他公司所不能企及的。另外，谷歌不仅可以追踪人的行为，还可以预测人们接下来会采取怎样的行动。换句话说，在你行动之前，谷歌就已经知道你在寻找什么了。这种对大量的人机数据进行捕捉、存储和分析，并根据这些数据作出预测的能力就是我们所说的大数据。









一夜走红的大数据



为什么大数据会在一夜之间迅速走红呢？为什么《纽约时报》会把2012年称为“大数据的跨界年度”？大数据之所以会在2012年进入主流大众的视野，缘于三种趋势的合力。






第一，许多高端消费公司加大了对大数据的应用。
 社交网络巨擘Facebook使用大数据来追踪用户。通过识别你所熟知的其他人，Facebook可以给出好友推荐建议。用户的好友数目越多，他与Facebook的黏度就越高。好友越多同时也就意味着用户分享的照片越多、发布的状态更新越频繁、玩的游戏也越多样化。





商业社交网站LinkedIn则使用大数据为求职者和招聘单位之间建立关联。有了LinkedIn，猎头公司就不再需要对潜在雇员进行意外访问。只需一个简单的搜索，他们就可以找到潜在雇员，并与他们进行联系。同样，求职者也可以通过联系网站上的其他人，将自己推销给潜在的负责招聘的经理。LinkedIn的首席执行官杰夫·
 韦纳（Jeff Weiner）近日曾谈到该网站的未来发展及其经济图表——一个能实时识别“经济机会趋势”的全球经济数字图表。实现该图表及其预测能力时所面临的挑战就是一个大数据问题。






第二，
 Facebook
 与
 LinkedIn
 两家公司都是在2012年上市的。
 Facebook在纳斯达克上市， LinkedIn在纽约证券交易所上市。从表面上来看，谷歌和这两家公司都是消费品公司，而实质上，它们是名副其实的大数据企业。除了这两家公司以外，Splunk公司（一家为大中型企业提供运营智能的大数据企业）也在2012年完成了上市。这些企业的公开上市使华尔街对大数据业务的兴趣日渐浓厚。





因此，硅谷的风险投资家们开始前赴后继地为大数据企业提供资金，这真是前所未有的状况！大数据将引发下一波重大转变，在这场转变中，硅谷有望在未来几年取代华尔街。作为Facebook的早期投资者，Accel Partners投资机构在2011年年末宣布为大数据提供1亿美元的投资，2012年年初，Accel Partners支出了第一笔投资。著名的风险投资公司安德森·
 霍洛维茨（Andreessen Horowitz）、Greylock公司也针对这一领域进行了大量的投资。






第三，商业用户，例如亚马逊、Facebook、LinkedIn和其他以数据为核心的消费产品，也开始期待以一种同样便捷的方式来获得大数据的使用体验。
 既然互联网零售商亚马逊可以为用户推荐一些阅读书目、电影和产品，为什么这些产品所在的企业却做不到呢？比如，为什么汽车租赁公司不能明智地决定将哪一辆车提供给租车人呢？毕竟，该公司拥有客户的租车历史和现有可用车辆库存记录。随着新技术的出现，公司不仅能够了解到特定市场的公开信息，还能了解到有关会议、重大事项及其他可能会影响市场需求的信息。通过将内部供应链与外部市场数据相结合，公司可以更加精确地预测出可用的车辆类型和可用时间。





类似地，通过将这些内部数据和外部数据相结合，零售商每天都可以利用这种混合式数据确定产品价格和摆放位置。通过考虑从产品供应到消费者的购物习惯这一系列事件的数据（包括哪种产品卖得比较好），零售商就可以提升消费者的平均购买量，从而获得更高的利润。








谷歌的大数据行动



谷歌的规模使其得以实施一系列大数据方法，而这些方法是大多数企业根本不曾具备的。谷歌的优势之一是其拥有一支软件工程师队伍，这些工程师能为该公司提供前所未有的大数据技术。
 多年来，谷歌还不得不处理大量的非结构化数据，例如网页、图片等，它不同于传统的结构化数据，例如写有姓名和地址的表格。






谷歌的另一个优势是它的基础设施。
 就谷歌搜索引擎本身的设计而言，数不胜数的服务器保证了谷歌搜索引擎之间的无缝连接。如果出现更多的处理或存储信息需求，抑或某台服务器崩溃时，谷歌的工程师们只需添加服务器就能保证搜索引擎的正常运行。据估计，谷歌的服务器总数超过100万个。

谷歌在设计软件的时候一直没有忘记自己所拥有的强大的基础设施。MapReduce和Google File System就是两个典型的例子。《连线》杂志在2012年暑期的报道称，这两种技术“重塑了谷歌建立搜索索引的方式”。





许多公司现在都开始接受Hadoop开源代码——MapReduce和Google File System开发的一个开源衍生产品。Hadoop能够在多台计算机上实施分布式大数据处理。当其他公司刚刚开始利用Hadoop开源代码时，谷歌在多年前就已经开始大数据技术的应用了，事实上，当其他公司开始接受Hadoop开源代码时，谷歌已经将重点转移到其他新技术上了，这在同行中占据了绝对优势。这些新技术包括内容索引系统Caffeine、映射关系系统Pregel以及量化数据查询系统Dremel。






如今，谷歌正在进一步开放数据处理领域，并将其和更多第三方共享，例如它最近刚刚推出的BigQuery服务。该项服务允许使用者对超大量数据集进行交互式分析，其中“超大量”意味着数十亿行的数据。BigQuery就是基于云的数据分析需求。此前，许多第三方企业只能通过购买昂贵的安装软件来建立自己的基础设施，才能进行大数据分析。随着BigQuery这一类服务的推出，企业可以对大型数据集进行分析，而无须巨大的前期投资。





除此以外，谷歌还拥有大量的机器数据，这些数据是人们在谷歌网站进行搜索及经过其网络时所产生的。每当用户输入一个搜索请求时，谷歌就会知道他在寻找什么，所有人类在互联网上的行为都会留下“足迹”，而谷歌具备绝佳的技术对这些“足迹”进行捕捉和分析。





不仅如此，除搜索之外，谷歌还有许多获取数据的途径。企业会安装“谷歌分析”（Google Analytics）之类的产品来追踪访问者在其站点的“足迹”，而谷歌也可获得这些数据。利用“谷歌广告联盟”（Google Adsense），网站还会将来自谷歌广告客户网的广告展示在其各自的站点上，因此，谷歌不仅可以洞察自己网站上广告的展示效果，对其他广告发布站点的展示效果也一览无余。












将所有这些数据集合在一起，我们可以看到：企业不仅可以从最好的技术中获益，同样还可以从最好的信息中获益。在信息技术方面，许多企业可谓耗资巨大，然而谷歌所进行的庞大投入和所获得的巨大成功，却罕有企业能望其项背。




亚马逊的步步紧逼







谷歌并不是唯一一个推行大数据的大型技术公司。互联网零售商亚马逊已经采取了一些激进的举措，并很可能成为谷歌数据驱动领域的最大威胁。分析者预测，截至2015年，亚马逊营收将超过1 000亿美元，即将超过沃尔玛，成为世界最大的零售商。如同谷歌一样，亚马逊也要处理海量数据，只不过它处理的数据带有更强的电商倾向。





每次，当消费者们在亚马逊网站上搜索想看的电视节目或想买的产品时，亚马逊就会增加对该消费者的了解。基于消费者的搜索行为和产品购买行为，亚马逊就可以知道接下来应该为消费者推荐什么产品。





而亚马逊的聪明之处远不止于此。它还会在网站上持续不断地测试新的设计方案，从而找出转化率最高的方案。你会认为亚马逊网站上的某段页面文字只是碰巧出现的吗？那就请你再好好想想吧。整个网站的布局、字体大小、颜色、按钮以及其他所有设计，其实都是在经过多次审慎测试后的最优结果。
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数据驱动的方法并不仅限于以上领域。根据亚马逊一位前任员工的说法，亚马逊的企业文化就是冷冰冰的数据驱动文化。数据会告诉你什么是有效的、什么是无效的，新的商业投资项目必须要有数据支撑。





对数据的长期关注使亚马逊能够以更低的价格提供更好的服务。消费者往往会直接去亚马逊网站搜索商品并进行购买，谷歌之类的搜索引擎则完全被抛诸脑后。争夺消费者控制权这一战争的硝烟还在不断弥漫。如今，苹果、亚马逊、谷歌以及微软，这4家公认的巨头不仅在互联网上进行厮杀，还将其争斗延伸至移动领域。












随着消费者把越来越多的时间花费在手机和平板电脑等移动设备上，他们坐在计算机前的时间已经变得越来越少，因此，那些能成功地让消费者购买他们的移动设备的企业，将会在销售和获取消费者行为信息方面具备更大的优势。企业掌握的消费者群体和个体信息越多，它就越能更好地制定内容、广告和产品。

令人难以置信的是，从支撑新兴技术企业的基础设施到消费内容的移动设备，亚马逊的触角已触及到更为广阔的领域。亚马逊在几年前就预见了将作为电子商务平台基础结构的服务器和存储基础设施开放给其他人的价值。“亚马逊网络服务”（Amazon Web Service,以下简称AWS）是亚马逊公司知名的面向公众的云服务提供者，能为新兴企业和老牌公司提供可扩展的运算资源。虽然AWS 成立的时间不长，但已有分析者估计它每年的销售额超过15亿美元。





这种运算资源为企业开展大数据行动铺平了道路。当然，企业依然可以继续投资建立以私有云为形式的自有基础设施，而且很多企业还会这样做。但是如果企业想尽快利用额外的、可扩展的运算资源，它们还可以方便、快捷地在亚马逊的公共云上使用多个服务器。如今亚马逊引领潮流、备受瞩目，靠的不仅是它自己的网站和Kindle Fire之类的新移动设备，支持着数千个热门站点的基础设施同样功不可没。AWS带来的结果是，大数据分析不再需要企业在IT上投入固定成本。如今，获取数据、分析数据都能够在云端简单、迅速地完成。换句话说，如今，企业有能力获取和分析大规模的数据——而在过去，它们则会因为无法存储而不得不抛弃它。








将信息变成一种竞争优势



AWS之类的服务与Hadoop之类的开源技术相结合，意味着企业终于能够尝到信息技术在多年以前向世人所描绘的果实。





数十年来，人们对所谓的“信息技术”的关注一直偏重于其中的“技术”部分。首席信息官（CIO）的职责就是购买和管理服务器、存储设备和网络。而如今，信息以及对信息的分析、存储和预测的能力，正成为一种竞争优势（见图3—1）。












信息技术刚刚兴起的时候，较早应用信息技术的企业能够更快地发展，超越他人。微软在20世纪90年代就树立并巩固了它的地位，这不仅得益于它开发了世界上应用最为广泛的操作系统，还在于当时它在公司内部将电子邮件作为标准的沟通机制。事实上，在许多企业仍在犹豫是否采用电子邮件的时候，电子邮件已经成为微软讨论招聘、产品决策、市场战略之类事务的标准沟通机制。虽然群发电子邮件的交流在如今已是司空见惯，但在当时，这样的举措让微软较之其他未采用电子邮件的公司具有更多的速度和协作优势。





接受大数据并在不同的组织之间民主化地使用数据，将会给企业带来与之相似的优势。诸如谷歌和Facebook之类的企业已经从“数据民主”中获益。





通过将内部数据分析平台开放给所有跟自己公司相关的分析师、管理者和执行者，谷歌、Facebook以及其他一些公司已经让组织中的所有成员都能提出跟商业有关的数据问题、获得答案并迅速行动。正如Facebook 的前任大数据领导人阿施什·图苏尔（Ashish Thusoo）所言，新技术已经将我们的话题从“储存什么数据”转化到“我们怎样处理更多的数据”这一话题上了
 。






以
 
Facebook

 为例，它将大数据推广成为内部的服务，这意味着该服务不仅是为工程师设计的，也是为终端用户，即生产线管理人员设计的，他们需要运用“查询”来找出有效的方案。因此，管理者们不再需要花费几天或是几周的时间，来找出网站的哪些改变最有效，或者哪些广告方式的效果最好。他们可以使用内部的大数据服务，而这些服务本身就是为了满足他们的需求而设计的，这使得数据分析的结果很容易在员工之间共享。






过去的20年是信息技术的时代，接下来的20年的主题仍会是信息技术。这些企业能够更快地处理数据，而公共数据资源和内部数据资源一体化将带来独特的洞见，使他们能够远远超越竞争对手。正如“大数据创新空间曲线”（Big Data Start-up Space Curve）的创始人和首席技术官安德鲁·
 罗杰斯（J. Andrew Rogers）所言，“你分析数据的速度越快，它的预测价值就越大”。企业如今正在渐渐远离批量处理数据的方式（即先存储数据，之后再慢慢进行分析处理）而转向实时分析数据来获取竞争优势。





对于高管们而言，好消息是：来自于大数据的信息优势不再只属于谷歌、亚马逊之类的大企业。Hadoop之类的开源技术让其他企业可以拥有同样的优势。无论是老牌财富100强企业还是新兴初创公司，都能够以合理的价格利用大数据来获得竞争优势。







数据价格下降，数据需求上升










与以往相比，大数据带来的颠覆不仅是可以获取和分析更多数据的能力，更重要的是，获取和分析等量数据的价格也正在显著下降。但是价格“蒸蒸日下”，需求却蒸蒸日上。这种略带讽刺的关系正如所谓的“杰文斯悖论”（Jevons
 Paradox
 ）
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 一样。科技进步使储存和分析数据的方式变得更有效率，与此同时，公司也将对此做出更多的数据分析。简而言之，这就是为什么大数据能够带来商业上的颠覆性变化。

从亚马逊到谷歌，从IBM到惠普和微软，大量的大型技术公司纷纷投身于大数据；而基于大数据解决方案，更多初创型企业如雨后春笋般涌现，提供基于云服务和开源的大数据解决方案。





大公司致力于横向的大数据解决方案，与此同时，小公司则以垂直行业的关键应用为重。有些产品可以优化销售效率，而有些产品则通过将不同渠道的营销业绩与实际的产品使用数据相联系，来为未来营销活动提供建议。这些大数据应用程序（Big Data Applications）意味着小公司不必在内部开发或配备所有大数据技术；在大多数情况下，它们可以利用基于云端的服务来解决数据分析需求。




大数据应用程序的兴起



大数据应用程序在大数据空间掀起了又一轮波浪。行业分析公司451集团在分析过大数据的投资前景后发布报道称，截至2011年11月，已对大数据相关的基础设施投资了大约3.5亿美元。
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 从那时起，投资者相继将大量资金投入到现有的基础设施中，又为Hadoop软件的商业供应商Cloudera投资了6 500万美元，此外，还为其他公司提供了投资。与此同时，企业并没有停留在大数据基础设施上，而是将重点转向了大数据的应用，智能运营公司Splunk就是这样。







从历史上来说，企业必须利用自主生成的脚本文件来分析日志文件（一种由网络设备和
 
IT

 系统中的服务器生成的文件），相对而言，这是一种人
 
工处理程序。IT管理员不仅要维护服务器、网络工作设备和软件的基础设施，他们还要建立自己的脚本工具，从而确定因这些系统所引发的问题的根源。这些系统会产生海量的数据；每当用户登陆或访问一个文件时，一旦软件出现警告或显示错误，管理者就需要对这些

 数据进行处理，他们必须弄清楚究竟是怎么一回事。


有了大数据应用程序之后，企业不再需要自己动手创建工具。他们可以利用预先设置的应用程序从而专注于他们的业务经营。比如，利用Splunk公司的软件，就可以搜索IT日志，并直观看到有关登陆位置和频率的统计，进而轻松地找到基础设施存在的问题。当然，企业的软件主要是安装类软件，也就是说，它必须安装在客户的网站中。基于云端的大数据应用程序承诺，它们不会要求企业安装任何硬件或软件。
 在某些方面，它们可以被认为是软件即服务（Software as a Service, SaaS）后的下一个合乎逻辑的步骤。软件即服务是通过互联网向客户交付产品的一种新形式，现已经发展得较为完善。十几年前，客户关系管理（CRM）软件服务提供商Salesforce首先推出了“无软件”的概念，这一概念已经成为基于云计算的客户关系管理软件的事实标准，这种软件会帮助企业管理他们的客户列表和客户关系。








通过软件运营服务转化后，软件可以被随时随地地使用，企业几乎不需要对软件进行维护。大数据应用程序把着眼点放在这些软件存储的数据上，从而改变了这些软件公司的性质。换句话说，大数据应用程序具备将技术企业转化为“有价值的信息企业”的潜力。

举个例子，oPower公司可以改变能量的消耗方式。通过与75家不同的公用事业企业合作，该公司可以追踪约5 000万美国家庭的能源消耗状况。该公司利用智能电表设备（一种追踪家庭能源使用的设备）中储存的数据，能为消费者提供能源消耗的具体报告。即使能源消耗数据出现一个小小的变动，也会对千家万户造成很大的影响。就像谷歌可以根据消费者在互联网上的行为追踪到海量的数据一样，oPower公司也拥有大量的能源使用数据。这种数据最终会赋予oPower公司以及像oPower公司之类的公司截然不同的洞察力。目前该公司已经开始通过提供能源报告来继续建立其信息资产，这些数据资源和分析产品向我们展示了未来大数据商业的雏形。





然而，大数据应用程序不仅仅出现在技术世界里。在技术世界之外，企业还在不断研发更多的数据应用程序，这些程序将对我们的日常生活产生重大的影响。举例来说，有些产品会追踪与健康相关的指标并为我们提出建议，从而改善人类的行为。这类产品还能减少肥胖、提高生活质量、降低医疗成本。








实时响应，大数据用户的新要求



过去几年，大数据一直致力于以较低的成本采集、存储和分析数据，而未来几年，数据的访问将会加快。当你在网站上点击按钮，却发现跳出来的是一个等待画面，而你不得不等待交易的完成或报告的生成，这是一个多么令人沮丧的过程。再来对比一下谷歌搜索结果的响应时间。2010年，谷歌推出了Google Instant，该产品可以在你输入文本的同时就能看到搜索结果。通过引入该功能，一个典型用户在谷歌给出的结果中找到自己需要的页面的时间缩短为以前的1/5~1/7。当这一程序刚刚被引进时，人们还在怀疑是否能够接受它。如今，短短几年后，人们却难以想象要是没有这种程序生活该怎么继续下去。





数据分析师、经理及行政人员都希望能像谷歌一样用迅捷的洞察力来了解他们的业务。随着大数据用户对便捷性提出的要求越来越高，仅仅通过采用大数据技术已不能满足他们的需求。持续的竞争优势并非来自于大数据本身，而是更快的洞察信息的能力。
 Google Instant这样的程序就向我们演示了“立即获得结果”的强大之处。







企业构建大数据战略



据IBM称：“我们每天都在创造大量的数据，大约是2.5×10
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 个字节——仅在过去两年间创造的数据就占世界数据总量的90%。”据福雷斯特（Forrester）产业分析研究公司估计，企业数据的总量每年以94%的增长率飙升。






在这样的高速增长之下，每个企业都需要一个大数据路线图，至少，企业应为获取数据制订一种战略，获取范围应从内部计算机系统的常规机器日志一直到线上的用户交互记录。
 即使企业当时并不知道这些数据有什么用，他们也要这样做，或许随后他们会突然发现这些数据的作用。正如罗杰斯所言，“数据所创造的价值远远高于最初的预期——千万不要随便将它们抛弃”。






企业还需要制订一个计划来应对数据的指数型增长。
 照片、即时信息以及电子邮件的数量非常庞大，而由手机、GPS 及其他设备构成的“传感器”所释放出的数据量甚至更大。在理想情况下，企业应让数据分析贯穿于整个组织，并尽可能地做到实时分析。通过观察谷歌、亚马逊、Facebook和其他科技主导企业，你可以看到大数据之下的种种机会。管理者需要做的就是往自己所在的组织中注入大数据战略。








成功运用大数据的企业往大数据世界中添加了一个更为重要的因素：大数据的所有者。大数据的所有者是指首席数据官（CDO
 ）或主管数据价值的副总裁（VP of Data Insights
 ）。如果你不了解数据意味着什么，世界上所有的数据对你来说将毫无价值可言。拥有大数据所有者不仅能帮助企业进行正确的策略定位，还可以引导企业获取所需的洞察力。

谷歌和亚马逊这样的企业，应用大数据进行决策已有多年，它们在数据处理上已经取得了不少成果。而现在，你也可以拥有同样的能力。






 






2012年在法国举行的铁人三项赛的起跑线出奇地安静，空气中弥漫着紧张的气息。2 500名健儿已做好入水准备，对有些人来说，他们要在接下来的16个小时里完成一生都难以企及的目标。这项运动始于1978年，当时仅有15人参加，而如今已成为一项全球性的运动，因在夏威夷科纳举行的一年一度的世界锦标赛而闻名。

和众多运动员一样，铁人三项赛的参赛者也需要依靠数据驱动。此项比赛由3.8公里的游泳、180公里的自行车和紧随其后的42.195公里的全程马拉松组成。要完成整个比赛，运动员需要集中精神、持之以恒并训练有素，同时它还要求参赛者具备惊人的体力。铁人三项赛的参赛者在比赛中会消耗8 000~10 000卡路里的能量。换种方式来说，一般人平均每日消耗2 000~2 500卡路里。营养补给通常被视为铁人三项的第四项，营养补给情况能决定一个运动员是可以完成比赛，还是会体力耗尽。

因此，不管是准备参赛还是完成这项运动本身都必须对数据给予高度重视。没锻炼到一定公里数的运动员就会在比赛当天耐力不足，从而无法完成比赛。而即便是训练有素的运动员，若营养和水分补给不足，也迈不过终点线。

在2011年秋季，我下定决心要参加铁人三项赛。在接下来的9个月中，我不断深入了解训练之道和营养学说，并收集了大量关于我的个人体质和健康状况的数据——比以往任何时候都要多。我常常将自己的训练数据上传到一个叫作Garmin Connect的网站上，该网站的创建者是众所周知的全球定位系统（GPS）的发明者。引人注目的是，到2013年3月，运动员们在Garmin Connect网站上记录的训练数据已近48亿公里。同时，运动员们还将海拔增益和损耗、速度、单车每分钟的转数、卡路里消耗量和心率数据记录在上面。而训练之余，他们也会上传自己的体重、身体脂肪率、身体含水率、肌肉量、日摄取卡路里数等健康指数。

人们也许会认为，对这样一个巨大的数据量进行收集、存储和分析会花费上千甚至上万美元。但事实是，现在内置GPS的手表不用100美元就能买到，而可以计算身体组成的体重秤也差不多是这个价格。现在有各式各样的测量设备，而且有很多简单易操作的免费和低价的记录应用程序，适用于苹果手机和搭载安卓系统的设备。而且，Garmin Connect网站本身提供的就是免费服务。








可收集大量数据，并有零成本存储和分析大量数据的能力——这种低成本设备和应用程序的结合正凸显了大数据的能量所在：它不仅仅服务于大型企业，更是服务于万千大众。




量化自我，关注个人健康







DNA测试和数据分析公司23andMe将眼光放得更远，它并非仅限于个人健康信息的收集和分析，而是将大数据应用到了个人遗传学上。自2006年由谷歌联合创始人谢尔盖·
 布林（Selgey Blin）的妻子安妮·
 沃西基（Anne Wojcicki，同时也是公司的首席执行官）创办以来，公司已分析了超过18万人的唾液。

通过分析我们的基因组数据，公司确认了个体的遗传性疾病，如帕金森氏病和肥胖症等遗传倾向。通过收集和分析大量的人体遗传信息数据，该公司不仅希望可以识别个人遗传风险因素以帮助人们增强体质并延年益寿，而且希望能识别更普遍的趋势。通过分析，公司已确定了约180个新的特征，如所谓的“见光喷嚏反射”，即人们从阴暗处移动到阳光明媚的地方时会有打喷嚏的倾向；还有一个特征则与人们对药草、香菜的喜恶有关。






事实上，利用基因组数据来为医疗保健提供更好的洞悉是自1990年以来所做努力的合情合理的下一步。人类基因计划组（
 
HGP

 ）绘制出总数约有23 000组的基因组；而这所有的基因组也最终构成了我们的
 
DNA

 。这一项目费时13年，耗资38亿美元。



值得一提的是，存储人类基因数据并不需要多少空间。
 有分析显示，人类基因存储空间仅占20兆字节，和在iPod中存几首歌所占的空间差不多。这怎么可能呢？其实随意挑选两个人，他们的DNA约99.5%都完全一样。因此，通过参考人类基因组的序列，我们也许可以只存储那些将此序列转化为个人特有序列所必需的基因信息。

DNA最初的序列在捕捉的高分辨率图像中显示为一列DNA片段。虽然个人的DNA信息以及最初的序列形式会占据很大空间，但是，一旦序列转化为DNA的As,Cs,Gs和Ts，任何人的基因序列就都可以被高效地存储下来。


数据规模大并不一定能称其为大数据。真正体现大数据能量的是不仅要具备收集数据的能力，还要具备低成本分析数据的能力。
 虽然，人类最初的基因组序列分析耗资约38亿美元，不过，如今，你只需花大概99美元就能在23andMe网站上获取自己的DNA分析。业内专家认为，这个价格是补贴后的价格，因为个人DNA分析的真正价格会更高——500~1 000美元不等。即便如此，基因测序成本在短短10年内已跌了几个数量级。

当然，仅有DNA测序不足以提升我们的健康，我们也需要在日常生活中做出改变。

Fitbit公司的目标是，通过使保持健康变得有趣来让其变得更简单。该公司所售的一项设备可以跟踪你一天的身体活动，还有晚间的睡眠模式。Fitbit公司还提供一项免费的苹果手机应用程序，可以让用户记录他们的食物和液体摄入量。通过对活动水平和营养摄入的跟踪，用户可以确定哪些有效、哪些无效。营养学家建议，准确记录我们的食物和活动量是控制体重的最重要一环，因为数字明确且有说服力。Fitbit公司正在收集关于人们身体状况、个人习惯的大量信息。如此一来，它就能将图表呈现给用户，从而帮助用户直观地了解自己的营养状况和活动水平，而且，它能就可改善的方面提出建议。

耐克公司有意推出类似Nike+FuelBand的产品，即一条可以戴在手腕上收集每日活动数据的手环。这一设备采用了内置加速传感器来检测和跟踪每日的活动，诸如跑步、散步以及其他体育运动。加上Nike Plus网站和手机应用程序的辅助，这一设备令用户可以更加方便地跟踪自己的活动行为、设定目标并改变习惯。耐克公司提供的服务还不止这些，它也为知名的Xbox 360游戏系统提供训练计划，使用户在家也能健身。使用这一款软件，用户就可以和朋友或其他人实实在在地在健身区一起训练。这一想法旨在让健身活动更有乐趣、更加轻松，同时也更社交化。和一群人一起训练的人会受益——会更有动力、更具责任感并且培育出群体情谊。

另一款设备是可穿戴技术商身体媒体公司（Body Media）推出的BodyMedia臂带，它每分钟可捕捉到5 000多个数据点，包括体温、汗液、步伐、卡路里消耗及睡眠质量等。这种臂带还上了NBC减肥的真人秀节目——《大输家》。

Strava公司通过将这些挑战搬到室外，把现实世界的运动和虚拟的比赛结合在一起。公司推出的适用于苹果手机和安卓系统的跑步和骑车程序，为充分利用体育活动的竞技属性而经过了专门的设计。健身爱好者可以通过拍摄各种真实的运动片段来角逐排行榜，比如挑战单车上险坡等，并在Strava网站上对他们的情况进行比较。同时，公司也提供步伐、力量和心率分析以帮助运动员进步。

据出自美国心脏协会（American Heart Association）的文章《非活动状态的代价》（
The Price of Inactivity

 ）称，65%的成年人不是肥胖就是超重。自1950年以来，久坐不动的工作岗位增加了83%，而仅有25%的劳动者从事的是身体活动多的工作。美国人平均每周工作47个小时，相比20年前，每年的工作时间增加了164个小时。而肥胖的代价就是，据估计，美国公司每年与健康相关的生产力损失高达2 258亿美元。因此，类似Fitbit和Nike+ FuelBand这样的设备对不断推高医疗保健和个人健康的成本确实有影响。

另一个苹果手机的应用程序可以通过审视面部或检测指尖上脉搏跳动的频率来检查心率。生理反馈应用程序公司Azumio的程序被下载了2 000多万次，这些程序几乎无所不能，从检测心率到承压水平测试都可以。再过些时日，随着前来体验测量的用户数据不断增加，公司就足以提供更多建设性的保健建议。

Azumio公司已推出了一款叫“健身达人”（Fitness Buddy）的健身应用程序——ESPN
 杂志对其做了相关介绍。该公司还推出了一款叫作“睡眠时间”（Sleepy Time）的应用，它可以通过苹果手机检测睡眠周期。这样的应用程序为大数据和保健相结合提供了有趣的可能性。通过这些应用程序收集到的数据，我们可以了解正在发生什么以及我们的身体状况走势怎样。比如说，如果我们心率不齐，就表示我们的健康状况出现了某种问题。通过分析数百万人的健康数据，科学家们可以开发更好的算法来预测我们未来的健康状况。这些应用也可以就“要改善我们的身体健康，我们需要做哪些改变”这一问题，给出更好的建议。

回溯过去，检测身体健康发展情况需要用到特殊的设备，或是不辞辛苦、花费高额就诊费去医生办公室问诊。新型应用程序最引人瞩目的一面是：它们使得健康信息的检测变得更简单易行。

低成本的个人健康检测程序以及相关技术甚至“唤醒”了全民对个人健康的关注。量化自我（Quantified Self）是“用户和工具创造者的一种合作，旨在个人对自我数据的收集来了解自身的身体状况。”量化自我运动的创始人是《连线》杂志的前编辑凯文·
 凯利（Kevin Kelly）和加里·
 沃尔夫（Gary Wolf）。沃尔夫因他在TED的演讲《量化自我》（演讲中他指出了我们可以收集的所有自身数据）以及他2010年在《纽约时报》上发表的一篇题为《数据驱动生命》（
The Data Driven Life

 ）的文章而出名。








新应用程序表明，当配备合适的软件时，低价的设备或唾手可得的智能手机可以帮助我们收集到很多健康数据。将这种数据收集能力、低成本的分析、可视化云服务与大数据以及个人健康领域相结合，将在提升健康状况和减低医疗成本方面发挥出巨大的潜力。



大数据带来的医疗新突破



就算有了这些应用程序，我们依然需要去看医生。大量的医疗信息收集工作依然靠纸笔进行。纸笔记录的优势在于方便、快捷、成本低廉。但是，因为纸笔做的记录会分散在多处，这就会导致医疗工作者难以找到患者的关键医疗信息。

美国《卫生信息技术促进经济和临床健康法案》（HITECH
 ）颁布于2009年，旨在促进医疗信息技术的应用，尤其是电子健康档案（EHRs）的推广。法案也将在2015年向医疗工作者给予经济上的激励，鼓励他们采用电子健康档案，同时会对不采用者施以处罚。电子病历（EMRs）是纸质记录的电子档，如今许多医生都在使用。相比之下，电子健康档案意图打造病人健康概况的普通档案，这使得它能被医疗工作者轻易接触到。医生还可以使用类似drchrono的新型应用程序，在苹果平板电脑、苹果手机、搭载安卓系统的设备或网页浏览器上收集病人的信息。除了可以收集过去用纸笔记录的信息之外，医生们还将通过这些程序实现从语言转换到文本的听写、收集图像和视频等其他功能。

电子健康档案、DNA测试和新的成像技术在不断产生大量数据。收集和存储这些数据对于医疗工作者而言是一项挑战，也是一个机遇。不同于以往采用的封闭式的医院IT系统，更新、更开放的系统与数字化的病人信息相结合可以带来医疗突破。

事实上，IBM的沃森计算机，即赢得《危险边缘》比赛的那台著名计算机，正在被纪念斯隆·
 凯特琳癌症中心（Memorial Sloankettering Cancer Center）使用，以开发出更好的癌症治疗所需的决策支持系统。通过分析电子健康档案和学术研究，沃森计算机有望为医生们提供更好的数据信息，帮助医生们制订出癌症治疗的方案。

如此种种分析也会给人们带来别样的见解。比如说，智能系统可以提醒医生使用与自己通常推荐的治疗方式相关的其他治疗方式和程序。这种系统也可以告知那些忙碌无暇的医生某一领域的最新研究成果。这些系统收集、存储的数据量大得惊人。越来越多的病患数据会采用数字化形式存储。不仅是我们填写在健康问卷上或医生记录在表格里的数据，还包括了苹果手机和苹果平板电脑等设备以及新的医疗成像系统（比如X光机和超音设备）生成的数字图像。

就大数据而言，这意味着未来将会出现更好、更有效的患者看护，更为普及的自我监控以及防护性养生保健，当然也意味着要处理更多的数据。其中的挑战在于，要确保数据并不仅仅是为了收集而收集，而是要能够为医疗工作者以及个人提供重要的见解。要收获大数据应用于保健领域所带来的好处，使收集和查看数据变得更简单是小而重要的一步。




CellMiner，对抗癌症的新工具



2011年12月，我父亲给我发了一封很奇怪的邮件。父亲持化学博士学位，对数据非常着迷。他做了一些检查，显示他的PSA明显高于正常水平。我后来才知道，PSA就是指前列腺特异抗原。

PSA偏高与前列腺癌症紧密相关。这就引出了两个重要问题：一是我父亲是否真的患上了癌症，二是我父亲又将如何面对这一现实。检查本身并没有显示有癌细胞，而PSA偏高的人通常会被诊断出患有前列腺癌。是否所有PSA高的人都患有癌症，这难以确诊。而选择于他而言，既简单又复杂。一方面他不用采取任何行动。和我聊天的一位医生说起：“通常患者一般死于其他的因由。”但是，我父亲必须得承受病症慢慢加重的心理压力，也许终有一日会遍至全身，而他已无力解决。另一方面，他可以采取行动，比如进行一系列的治疗，从激素治疗到手术切除，再到完全切除前列腺，但结果也可能更遭。

“那我该怎么办？”父亲询问医生。而医生能给出的唯一答案是：“这就在于你自己了，这关系到你自己的性命。”

父亲最终选择了激素治疗。在治疗过程中，他患上了抑郁症，常出冷汗，长时间难以入睡。几个月后，一项发表的研究表示，前列腺癌的最佳治疗方法就是完全不要去做检查。很明显，前列腺癌细胞可以从与检查相关的微观孔中逃脱。

这其中包含两个数据使用方面的重要经验教训。




	

数据可以帮助我们看的更深入。数据可以传送更多的相关经验，使得计算机能够预知我们想看的电影、想买的书籍。但是，涉及医药治疗时，通常来说，就如何处理这些见解这一问题，制订决策可不容易。








	

数据提供的见解会不断变化发展。这些见解都是基于当时的最佳数据。正如试图通过模式识别出诈骗的诈骗检测系统在基于更多数据时能配备更好的算法并实现系统优化一样，当我们掌握了更多的数据后，对于不同的医疗情况会有不同的推荐方案。





对男性来说，致死的癌症主要是肺癌、前列腺癌、肝癌以及大肠癌，而对于女性来说，致死的癌症主要是肺癌、乳腺癌和大肠癌。抽烟是引起肺癌的首要原因。1946年抽烟人数占美国人口的45%，1993年降至25%，到了2010年降至19.3%。但是，肺癌患者的五年生存率仅为15%，且这一数字已经维持40年未变。尽管1971年时任总统的理查德·
 尼克松（Richard Nixon）宣布要全民抗癌，但目前仍没有癌症防治的通用方法。很大原因在于癌症并不止一种——目前已发现200多种不同种类的癌症。

美国国家癌症研究所（NCI）隶属于美国国立卫生研究院（National Institute of Health），每年用于癌症研究的预算约为50亿美元。癌症研究所取得的最重大进展就是开发了一些测试，可以检测出某些癌症，比如2004年开发的预测结肠癌的简单血液测试。其他进展包括将癌症和某些特定病因联系在一起。比如1954年一项研究首次表明吸烟和肺癌有很大关联，1955年的一项研究则表明男性荷尔蒙睾丸素会促生前列腺癌，而女性雌激素会促生乳腺癌。当然，更大的进展还是在癌症治疗方法上。比如，发现了树突状细胞，这是提取癌症疫苗的基础；还发现了血管，就是肿瘤通过生成一个血管网，为自己带来生长所需的氧气的过程。

最近，大数据发挥了更大的作用。举个例子，美国国家癌症研究所研制的“细胞矿工”（CellMiner）是一个基于网络的工具，它为研究人员提供了大量的基因公式和化学复合物数据。这样的技术让癌症研究变得高效。过去，处理这些数据集意味着要处理运作不便的数据库，因而，分析和汇聚数据也就异常艰难。从历史角度来看，想用数据来解答疑问和可以接触到这些数据的人不重叠且有很大代沟。而如“细胞矿工”一样的科技正是缩小这一代沟的工具。研究者们用“细胞矿工”的前身，即一个名为“对比”（COMPARE）的程序来确认一种具备抗癌性的药物，事实证明，它确实有助于治疗一些淋巴瘤。而现在，研究者们使用“细胞矿工”弄清生物标记，以了解治疗方法有望对哪些患者起作用。








研究者认为，影响力最大的因素之一是可以更容易地接触到数据。这对于癌症研究者，或是对那些想充分利用大数据的人而言是至关重要的一课——除非收集到的大量数据可以轻易为人所用，否则他们能发挥的作用就很有限。大数据民主化，即开放数据，至关重要。



大数据提高医疗保健系统的效率



根据美国疾病控制中心（CDC）显示，心脏病是美国的第一大致命杀手，每年250万死亡人数中，约有60万人死于心脏病，而癌症紧随其后。在25~44岁的美国人群中，1995年，艾滋病是致死的头号原因，而如今艾滋病已降至第六位。死者中每年仅有2/3的人死于自然原因。那么那些情况不严重但影响深远的疾病又如何呢，比如普通感冒？据统计，美国民众每年总共会得10亿次感冒，平均每人3次。普通感冒是各种鼻病毒引起的，其中大约有99种已经排序，种类之多是普通感冒长久以来如此难治的根源所在。

虽然无法立刻找出治愈方法，但科学家们已经发现了组成不同种类病毒的蛋白质的共性，这也许在不久的将来会带来突破。

据美国人口调查局（US Census Bureau）和人口基金会（United Nations Population Fund）统计，截止到2011年10月31日，地球上共住着70亿人口。大数据在医疗保健方面的应用并不仅限于指出非自然死亡的原因，同样也可以增加医疗保健的机会、提升生活质量、减少因身体素质差造成的时间和生产力损失。

2011年，美国在医疗保健上花费27万亿美元，即人均8 650美元。随着人均寿命增长，婴儿出生死亡率降低，更多的人患上了慢性病，并长期受其困扰。如今，因为注射疫苗的小孩增多，所以减少了五岁以下小孩的死亡数。而除了非洲地区，肥胖症已成为比营养不良更严重的问题。在比尔与美琳达·
 盖茨基金会（Bill & Melinda Gates Foundation）以及其他人资助的研究中，科学家发现，虽然世界人口寿命变长，但大家的身体素质却下降了。所有这些都表明我们亟需提供更高效的医疗保健，尽可能地帮助人们跟踪并改善身体健康。




智能的城市，更好的生活



大数据不仅通过改变我们的生活方式提升了我们的身体健康状况和幸福感，它也在改变我们的生活环境。据世界银行（World Bank）提供的消息可知，智能城市有望构建更好的机制，促进城市发展。它们的目的在于“提高收集、分析和引导数据的能力，从而通过加大科技利用来帮助市政部门制定更优决策。”而谈及“城市数据”时，联合国人居中心（UN Habitat）的克里斯托弗·
 威廉姆斯（Christopher Williams）说道：“关于城市数据，我们今天所处的水平和20世纪30年代的数据水平持平”。

如今，世界上超过一半的人口居住在城市里，到2050年这一数字会增长到3/4。收集城市数据的一大挑战在于将收集到的数据标准化。不同城市有各式各样的数据收集方式，收集到的数据类型也不统一，这就加大了比较不同城市间的数据以发展最佳做法的难度。但是可以收集到相关数据的城市，能够在基建设施的投资方面做出更好的决策。如果考虑到这类投资可能的持续时长，这样的决策就很重要。

智能能量计等设备已经能测量能源消耗，并告知用户能量使用详情。在旧金山等城市，智能停车表可以汇报街道上是否还有停车位，而司机通过简单易用的手机应用程序就能获得这些数据。这些智能停车表上搭载来自PayByPhone的产品，它能让人们通过手机拨号或者使用移动应用来支付停车费。如今，该公司推出的产品约有300万用户，遍及180个城市，包括伦敦、迈阿密、温哥华和旧金山。

同时，这些应用程序也让大城市的出行变得更便利。CabSense公司通过分析纽约市出租车和轿车委员会（New York City Taxi&Limousine Commission）以及其他途径收集到的数据，告诉用户一周中的哪一天、哪个时间段、哪个地方的街角最容易拦到出租车。CabSense公司已经对上千万的历史数据点进行了分析，并通过这些数据将每个街角分为5个等级。

其他应用程序则能告诉用户利用公共交通运输的最佳途径，甚至包括离出口最近的地铁车厢号。把城市提供的这些应用程序（或至少是赞助了它们的开发用）和私人应用程序开发者对公共数据的创新利用相结合，城市导航将变得更加便捷，而且市政府也可以深入了解哪些服务最有益于城市居民。对智能城市而言，移动设备应当是收集重要数据的最便捷的方法之一，借由这些数据，智能城市可以改善服务，作出更好的基建投资决策。




移动手机，贴身的医生



这一概念自1966年在《星际迷航》（
Star Trek

 ）中出现以来，差不多已过去了50年。如今，掌上三度仪已成为了现实。智能手机的应用程序可以测量我们的心率和压力水平。低成本智能手机的附加软件可以测量血糖水平，甚至能在家中发出超声波。这些消费者应用软件和设备有望使一些医疗方面，至少是健康监测，得到更广泛的应用并更具成本效益。这些设备生成的数据不仅能提供有助于医生诊断下药的患者信息，也能为需要大量数据进行研究的科学家提供有用信息。对于推动保健技术的普及，安装了低成本医疗附加软件的智能手机应该是最价廉且最有效的方式。

有人估计，全球使用智能手机的人数超过10亿人，而很快，到2015年使用人数还会增加10亿人。在撒哈拉沙漠以南的非洲，手机联网正不断普及，覆盖率在2011年已超过62%。据一位作家称，智能手机的覆盖率紧随其后。这些内置了网络连接的设备使得人们汇报数据和查看更新变得方便、快捷。就如大数据的其他领域一样，改善医疗和普及医疗的进展前景位于两者的交汇处——相对低价的数据收集感应器的持续增多（如苹果手机和为其定制的医疗附加软件）以及这些感应器生成的大数据量的攀升。通过把病例数字化和能为医生提供更优信息的智能系统相结合，不管是在家还是医诊室，大数据都有望对我们的身体健康产生重大影响。






 








互联网上的浪漫相遇



2011年，世界最大的婚恋网站Match.com收购了在线约会网站OkCupid。OkCupid曾作过一系列的研究，探索什么样的个人资料是最成功的在线约会个人资料。在一篇题为“个人照片的4大神话”（The 4 Big Myths of Profile Pictures）的帖子中，OkCupid的研究员通过分析7 000多张个人照片，并基于每个用户收到的信息数量来确定哪些照片最有利于在线约会成功。当然，仅仅收到更多的约会信息并不一定是好事。质量往往比数量更重要。但是，在我们讨论这个话题之前，可以先看看研究结果。

研究者们将照片分为三类：调情脸、微笑脸和严肃脸。调情脸指人“直接对着镜头调情”，跟微笑或只是看上去高兴的脸不一样。研究者发现女性在线交友资料照片中的眼神接触至关重要。长着一张调情脸的女性每月都比别人多收到一点信息，更会明显多于被归类为严肃的人。没有眼神接触，结果就会差一大截。先不考虑面部表情，整体来说，与镜头没有眼神接触（因而，和浏览者也就没有眼神接触）的人收到的信息会比有眼神接触的人少一些。

与女性情况相反，男性在资料中使用不看镜头且比较严肃的照片时，最有可能成功约到女性。而男士使用看上去调情且不看镜头的照片的话，最难约到女性。研究者还发现，男士照相时穿着随意还是西装革履，并不会对与潜在伴侣的约会造成大的影响。

其中研究者发现的最有趣的现象之一是：你是否在照片中露了脸并不会影响你收到信息量的多少。不管照片里看到的是穿戴潜水装备的人、在穿越沙漠的人，还是完全没露脸的人，这些照片和能看到脸的照片一样都会激发网站用户的关注。照片中脸部入镜的女性平均每月会收到8.69条信息，而未露脸的女性平均每月会收到8.66条。而使用脸部照片的男性每10次尝试中，会有5.91次约会成功，而未露脸的男士每10次尝试中，会有5.92次成功约到女性。

那么研究者的结论是什么？照片可以说明一切。照片“激起浏览者的好奇心，很大程度上展示了主角是一个什么样的人（或想成为什么样的人）”。值得注意的是，研究者指出：“在没有看到一个人的全身照之前，我们不建议你与此人单独见面。”








这一切都说明，大数据不仅仅是商业工具，只要有合适的数据源，它同样也可以向我们展示如何最好地展现自我以寻求到合适的另一半。当然，数据也告诉我们，你不能忽视选择正确照片的重要性。




为什么网上找不到真爱



当然，众所周知，人们在网上约会时会言过其实。OkCupid联合创始人克里斯蒂安·
 如德（Christian Rudder）在另一项研究中，对交友网站的大约151万在线用户的数据进行了观察。

在《在线约会时网友撒的弥天大谎》一文中，如德指出，他发现在身高方面，“几乎所有的男性都喜欢给自己加上5厘米。”事实上，男性身高“越接近180厘米”，他们越会将自己的身高取整，填上180厘米，“以达到梦寐以求的标准身高。”女性“虽然没有向某个标准身高集中的趋势”，但也会夸大自己的身高。那么收入方面呢？宣称自己年薪10万或以上的人真的有赚那么多钱吗？如德发现，线上约会的人实际收入要比声称的收入少20%。随着年纪增长，就会更加夸大。40多岁和50多岁的人会夸大30%甚至更多。人们不仅会夸大收入，上传的也是很久之前的照片。如德研究发现“照片越吸引人，就越有可能年代久远”。

那么，在线约会网站何以决定哪样的人与你匹配，并推荐给你呢？

据《金融时报》刊登在网站FT.com上一篇名为《Match.com内部》（
Inside Match.com

 ）的文章称，已有180万付费用户的Match.com网站新推出了一系列代码名为Synapse的算法，以分析“各种因素，从而推荐可以适配的对象。”就我们所找寻的对象来说，我们所说和实际所想并不常一致。虽然算法考虑到了人们宣称的喜好类型，但是它也会将用户实际浏览的资料类型考虑进去。比如，用户说自己喜欢哪个特定年龄段的人，但也会在该年龄段之外寻找合适的对象的话，那么，算法就会将此纳入考虑，并且在将来显示搜索结果的时候会将该年龄段之外的人也包括进来。

与推荐电影或书本不一样，推测喜好会更复杂，因为进行配对的算法必须将双方的喜好都考虑进来。“就算你喜欢‘教父’，‘教父’并不一定也会喜欢你。”Match.com的首席分析师阿马尔纳特·
 桑博尔（Amarnath Thombre）如是说道。

虽然Match.com自1995年成立以来，收集了7 500万注册用户的数据，却依然没有相关数据显示哪些约会是成功的，而哪些约会又失败了，这个问题就是该类算法面临的挑战。无法弥补这一缺口是创建终极配对算法的重要缺失。这也就是为什么在人们取消订阅服务时，网站常常询问他们取消的原因：是因为对线上约会的经历感到失望，还是因为已经找到了对象？这些数据不仅有利于进行市场营销，理论上，它们照样可以用于预测算法的创建。




遗失的数据，计算机乱点鸳鸯谱



正是这些缺失的数据会导致计算机配对算法的失效。在所有的大数据分析与预测引擎中，这类算法只与工程师用以设计和输入的数据一般好。一旦关键数据丢失，预测算法就会失效。

来自西北大学（Northwestern University）的伊莱·
 J.芬克尔（Eli J. Finkel）和加利福尼亚大学洛杉矶分校（UCLA）的本杰明·
 R ·
 卡尼（Benjamin R. Karney）在杂志《公共利益中的心理科学》（
Psychological Science in Public Interest

 ）以及《纽约时报》舆论篇中共同发表了一项研究，其中指出在线约会真正重要的是彼此单独会面时是如何互动的，而不是他们在网上说了什么。这两位教授表示：“诸如交流模式、问题解决定势、性和谐等因素才是预测一段关系成功与否的关键。”

同时，他们还指出，“双方讨论并试图解决分歧的方式预示了将来双方的满意度，以及这段关系是否会终止。”然而，在在线约会网站这一背景下，要评估这类特征并不容易。而且，在线约会网站也不会考虑一段关系的环境因素，例如“失业、经济紧张、不孕不育或疾病”等众多压力。

两位作者也指出，虽然在线约会网站会收集大量的信息，但是，当涉及要确定哪两人能成为合适的长期伴侣的时候，这些信息也只是管中窥豹。很多在线约会网站声称，它们是基于双方共同的兴趣爱好来进行配对的，但2008年的313项其他研究表明，“个性特征和态度的相似性并不会对既定关系的良好发展产生影响。”2010年，有人对23 000对已婚夫妇进行了调查研究，研究表明，一些主要的性格特征，如神经质、冲动和外向对婚姻满意度的贡献仅占0.5%，这也就意味着，其余99.5%都是其他因素。

那么此项研究的结论又是什么呢？在线约会与其他约会方式相比并无好坏之分。虽然，交友网站采用的算法有助于良好的市场营销，但是最终，这些算法也只是帮助网站用户开始网上约会的一个工具而已，同时，也在人口密集的地区（如纽约）提供一个有潜在对象的小圈子。


从大数据的角度来看，这些研究真正显现的是拥有完整数据的重要性。
 不管算法公式是试图推荐电影、告知销售人员下一个电话销售的对象，还是推荐潜在伴侣，其算法再好也必须立足于数据。如果没有足够的数据和修补漏洞的方法（通过了解算法的预测正确与否），就很难创建精准的算法。就像扔飞镖一样，如果你的目标不是靶心，就算你把所有飞镖都扔在同一个地方也没有意义。




爱情实验室的预言



谈及预测，有一个科学家可以非常精准地预测哪两个人配对容易成功。心理学教授约翰·
 戈特曼博士（Dr. John Gottman）因其在华盛顿大学运行一个心理实验室而闻名，该实验室被称为“爱情实验室”。戈特曼在14年间研究了650多对恋人。基于他所做的研究，戈特曼在与一对新婚夫妇谈话半个小时后，就能预测他们的婚姻是否会长久，其精确度高达90%。

戈特曼将他所称的“心理地图制作”（mental map-making）视为浪漫爱情的基础。在感情关系中，它就是寻找伴侣的过程。戈特曼举了一个关于“心理地图制作”的简单例子，例如男性对妻子在特定某天要做的事情所抱持的兴趣的过程。一个积极的心理地图制作者不仅要收集信息，还要对一天中收集到的信息进行思索，随后继续跟进。这也就意味着要询问配偶的约会情况、午餐内容，或是吃早饭时夫妻一起讨论过的事情。这看上去似乎很明显了——收集数据、思索数据和跟进数据的过程不仅有利于计算机计算，也有利于维持健康的关系。

戈特曼和同事詹姆斯·
 穆雷教授（Professor James Murray）通过进一步研究并开发了生物研究的数学模型。他们创建了人体行为的数学模型，来分析预测婚姻的成功性。两位教授甚至和另外几个人一起出版了一本名为《婚姻数学：动态非线性模型》（
The Mathematics of Marriage: Dynamic Nonlinear Models

 ）的书。戈特曼和其他几位作者都认为：“婚姻的发展可以由微分方程式来支配，至少可以用它进行描述。”戈特曼和其同事能够使用数学演算来形容一段婚姻，并且模拟、推导夫妻在各种情况下的反应。

戈特曼的研究发现，4大负面行为通常会导致离婚：对伴侣性格的批评、轻视、太过自我保护以及从互动的情感中撤出。戈特曼尤其认为轻视是“毁灭爱的硫酸”。将夫妻关于各种问题的回答进行的评估、身体语言的分析、生理数据的分析和数学模型相结合，戈特曼就可以预测一段婚姻是否会成功，也可以迅速就偏离成功轨道的婚姻提供建议。

鉴于这些关于数学公式和微方程式的讨论，戈特曼看似将浪漫爱情变得不再神奇、浪漫，但也正如他本人所说的，科学家和研究者们拥有一个衡量人类关系的客观模型很有必要。

在一个视频采访中，戈特曼透露了其他一些有趣的数据点。没有子女的夫妻在婚姻的前7年中离婚率高达50%，而有子女的夫妻离婚率仅为25%。但是，75%的没离婚夫妻也遭运了婚姻幸福感下滑。换言之，随着时间的推移，他们对自己的婚姻越来越不满。不过，这些看似令人沮丧的消息里还蕴藏着一线希望。戈特曼对那些依然在婚姻生活中感受到幸福的25%的夫妻进行了研究，以了解是什么让他们的婚姻一直幸福。他的结论就是：专注于相互了解、相互欣赏和相互钦慕的夫妻更有可能成为这25%，而不是另外75%。要成为这25%中的一对，尤其需要夫妻以积极的情绪对待感情，其积极情绪是消极情绪的5倍。

婚姻可以挽救吗？许多夫妻在进行婚姻咨询两年之后又故态复萌，有了以前的老毛病。然而，戈特曼基于两项研究总结出两大要素，可以对婚姻产生长久地积极影响：第一，减少冲突解决中的消极因素；第二，通过专心帮助婚姻伴侣“变成更好的朋友”来增加整体的积极性。




Facebook，在线人际关系网络



戈特曼和同事们基于其多年的研究，在线下为夫妻提供帮助，而在网络世界中，也许没有哪个线上公司对人际关系的影响力能超过社交网站巨头Facebook了。Facebook如今已经在全球范围内拥有10亿多用户，是大家选择分享照片、更新状态、记录自己与他人生活时间轴的地方。

像Facebook这样的社交网站所呈现出来的关系就是所谓的社交图谱。与一对一关系的单一连接线不同，一个社交图谱由许多互相交错的关系组成。如果乔伊认识弗雷德，而弗雷德认识莎拉，那么，在社交图谱背景下，乔伊和莎拉之间就通过弗雷德有了联系。而这些联系会因为涵盖兴趣爱好、地域、公司、品牌、生日、状态更新以及其他非人为因素而不断延伸、扩展。在社交图谱中，人们不仅与其他人有联系，也和活动、事件、公司以及产品有联系。

六度空间理论普及了这一概念——世界上的任何两个人就社交联系而言，最多只隔着六步，即六个人。商务社交网站LinkedIn充分利用了这一概念，向商界人士展示他们是如何通过中间人与别人相联系的。于是，在这些专业人士想与自己并不直接认识，但是是朋友的朋友，或者同事的同事相联系时，就可以利用这种关联。

在Facebook上，人们之间的联系可能比六度空间理论所暗涵的联系更加紧密。公司的一位工程经理圣吉夫·
 库马尔（Sanjeev Kumar）指出，Facebook的用户之间联系非常紧密，任何两个用户间平均只隔着4.74个人。社交图谱中的关系因为地域、爱好和其他因素的联系而更加紧密。

社交图谱代表着大量关联人之间的关系，它可以回答很多有趣的大数据问题。其中包括数据分析师以及数百万用户有意无意间提出的问题，比如：我应当和谁联系？我应当去关注哪些照片？对我来说哪些信息更重要？虽然大多数用户都不会觉得自己在向大数据（也就是社交图谱）提出疑问，但是，这正是他们在做的事情，或者至少是社会性网络服务代表他们在做的事情。

从技术角度来看，大数据中的社交图谱也同样有趣。回答上述问题要消耗大量的计算资源。每一个问题都涉及对整体社交图谱（术语叫作工作集）中的很大一个子集进行处理，也对每一个用户具有高度针对性。还有，社交图谱呈现了大量的实际数据，不仅仅是图表自身体现出的相互联系，还有照片、视频、状态更新、生日以及其他用户的相关信息。一个问题必须反馈正确的关系圈，也必须反馈与这些关系相关的数据，并且这种反馈基本上要是即时的。

社交图谱呈现了这么多数据信息，为了跟进，Facebook必须开发定制服务器、创建自己的数据中心、设计特殊软件以查询图形、并有效地存储和检索相关数据。那么，这一切对于我们的人际关系而言，意味着什么呢？



关系是一种社会资本



作为我们在Facebook上进行自我表达的多种方法中的一种，“感情状态是唯一直接涉及他人的方式”。我们通常会在社交网站上宣布这些感情状态——订婚、结婚、分手和离异。

2010年，大约60%的Facebook用户都在个人资料中设置了感情状态。同年12月，男女用户设置感情状态的比例为1.10∶1.28，设置了状态的女士人数多于男士。2011年，1/3的离婚申请都提到了Facebook，相比2010年的20%有所增长。在线公布我们的感情状态会加深研究者们所说的“感觉规则提醒”（feeling rule reminders）。这些规则就是一些社会规范——告诉我们何时该有何种感觉，以及我们的情感该有多强烈。通过线上公布我们的感情状态，我们会深化、加强这些规则。

像Facebook这样的社交网站也会影响到人的健康和性格。有的人会在网站上真实地呈现自我，而有的人则会因为缺乏安全感而呈现一个美化了的自我。根据来自社交数据网站The Social Skinny的卡拉·
 普林格（Cara Pring）列举的相关数据，大约24%的美国人和28%的英国人都承认在社交网站上撒谎，或夸大自己的所见、所闻、所做。而且，太频繁地查看自己的个人资料也会导致自我意识过重，并产生压力和焦虑。

同时，拥有比别人更多的网友可能会让我们感觉自己得到了额外的社交支持，从而增强我们的自信——Facebook用户的社交网络平均包含229个朋友，约有25%的人相信社会关系网增强了他们的自信心。朋友比别人少可能会让我们觉得害羞，但是网上朋友圈越小也会令互动更加真实。

倘若对在线社交对我们的生活有重大影响存在质疑的话，有一个数据可以证明：40%的人更多时候是在网上交流而不是进行面对面的交流。互联网用户有22.5%的在线时间是花费在网络社交活动上的，而超过半数的Facebook用户每天都会登录网站。



守护大数据时代的浪漫爱情



我们看重网络中的身份以及这一身份带来的各种关系，不仅是因为这是一种展示自我的方式，也因为我们将它和社会资本联系了起来。社会资本包括线上资本和线下资本，它是指我们在社交网络中所处的位置，以及其中与之相关的联系和资源所带来的利益。

据卡内基梅隆大学人机交互研究所（Human-Computer Interaction Institute at Carnegie Mellon University）以及Facebook的研究员称，这种资本分为两种：纽带（bonding）和连接（bridging）。纽带是指与家庭成员、亲密朋友之间的关系所催生的社会资本，而连接是指熟人所带来的社会资本。纽带关系和连接关系都有其价值，但通常是纽带关系能提供情感支持和陪伴，而连接关系主要是由更松散和多样化的关系组成，通常能够带来新的交流和机遇，比方说招聘信息——因为很亲近的人难有新信息提供。

研究员将社交活动分为三大类：




	

直接通过聊天或是邮件与朋友单独交流；



	

通过查看他人更新的动态，被动地了解社会新闻；



	

听广播，其中广播内容由不针对任何个人的最新动态组成。





研究员认为，直接交流很有可能会增强这两种资本，因为聊天内容会很丰富，且两人的关系会进一步深化。一对一交流的时候，给予和接收信息都会深化双方情感。而且，因为广播交流所需的努力，简单的一对一交流显示了关系的重要性。对于连接社会资本，只有一对一交流才能为Facebook上的信息发布者增加社会资本，而其他交流形式只会增加信息接收者的社会资本。正如研究者所说，非定向广播和消极了解新闻及动态也许能增长信息接收者的知识，但并不会促进人际关系的发展。

广播交流作为了解别人的信息源非常有用。我们可以通过聊双方都感兴趣的东西来加深关系或者结交新朋友。因为泛泛之交并不会太关注我们，但他们也许会听广播来了解新闻。收听广播信息对社交能力比较差的人更有益。

研究人员还发现，只有少数几个生活变化才会对连接关系的社会资本产生重大影响。比如说，搬家就会对其产生积极的影响，可能是因为会增加新的人际关系，而且会让我们获得的信息和资源变得多样化。而失业就会对其产生负面的影响，因为失去了与以前的同事相关的社交背景。我们个人关系的变化对广泛的社交网络会产生什么影响呢？我们担心生活变化会给社交网络带来影响，包括结婚、离婚、死亡、生子、新工作、患病等，但实际上,虽然这会对我们的个人生活产生巨大的影响，但这对我们广阔的社交网络来说影响相对较小。

将它和通过Facebook实现的社会资本的增减进行对比，情况又如何呢？每次将网上一对一交流的数量翻个倍，就会对连接关系的社会资本造成如同迁到一个新城市一样的影响，这相当于失业带来的影响的一半。换言之，一条一对一的数字信息，要是建立起了新联系，就能对连接关系起到如同迁入一个新城市一般的影响。言下之意就是，如果我们选择利用在线的一对一交流，社交网络会极大地减少我们在拓展自己的交际圈时出现的摩擦。这也许就可以解释求职时，为什么在专业商务社交网LinkedIn上发送一对一信息会非常有效，即使双方并不熟识，彼此是通过他人才联系上的。

虽然交流在关系发展中扮演了很重要的角色，但是信息也同样重要。虽然不知道为什么这一点没那么明显，但是谷歌确实也影响着我们的人际关系。询问任何一个有过在线约会经历的人，他们都会说他们曾在谷歌上搜索过约会对象的信息。根据一项叫作“It's Just Lunch”的约会服务显示，43%的单身人士都在约会前上网搜索过他们的约会对象，而被调查的1 167名单身人士中，88%的人表示，如果约会对象在谷歌上搜索自己，自己不会有被冒犯的感觉。

事实上，将任何一个人的名字输入到搜索引擎中，都会出来一系列与之相关的搜索结果——从提供背景信息的网站到提到过他或关于他的文章，再到他在LinkedIn上注册的资料。Facebook、Twitter还有其他形式的数字社交都比较新颖，这也就意味着，关于这类媒介的影响的学术研究相对有限。然而，很显然，个人的网上身份是大数据大量融合的表现。涉及我们自己的时候，大数据就是我们以照片、视频、状态更新、微博和论坛帖子的形式与人分享的自我以及我们的人际关系，更不用提我们在点击网站和网上购物时留下的数字痕迹了。



大数据和浪漫情感：未来会如何



数字社交的增强剂，如虚拟礼物，似乎不是人们用来表现浪漫的方式，但是这样的表达方式已经越发普遍。不管是在社交游戏中还是社交网络上，虚拟物品（比方说像真花一样，但是是以数字形式存在的虚拟花）越来越受到人们的欢迎。人们显然很乐意为这些数字商品买单。可以想象，在未来，推荐引擎可以精准预测什么礼物会最受欢迎，并为送礼者提供建议。当然，社交网络这样做的初衷可能是想确保双方不至于忘记彼此的纪念日。

不管我们是否想要这些信息，关于我们自身还有我们的人际关系，大数据都在收集和提供更多的信息。虽然由Match.com网站研发的这类试图推荐更合适匹配人选的算法可能忽略了重要数据——关于人际关系是如何随时间推移而发展的，但是，我们可以预见，与Facebook或者其他平台相结合将可以提供更好的推荐和预测服务。

总体说来，Facebook比其他网站更深入地了解人际关系的发展。名为“
All Facebook

 ”的博文从《Facebook效应》
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 这本书中援引了一段话：“通过仔细观察友谊和交流模式，Facebook的联合创始人及首席执行官扎克伯格可以提前一周确认用户会和谁谈恋爱，精准度达33%。”显然，扎克伯格可以利用这些数据——谁刚恢复单身、谁关注了谁的资料、谁加了谁好友等，来作出更好的预测。

在线约会和社交已经越发获得社会认可，而其过程中也催生了大量数据。交流形式众多，却没有一种能替代一对一交流。不过，使得交流更简单易行的社交网络，能够大大减少建立新关系和维持现有人际关系所需的努力。现在，如Match.com研发的算法类型也许只是开启低摩擦交流的一种方式。

随着越来越多的人使用苹果手机、配备安卓系统的手机等智能手机，我们看到很多约会应用软件涌现出来，成为人们结交新朋友的新方式。比如，不管他们是在当地的酒吧、运动场上，还是在旅途中的另一个城市，应用软件Skout都能帮助用户随时随地寻找新朋友。这款应用整合聊天、互换照片和送礼服务。手机应用将帮助我们与所关心的人保持联系，并持续减少交流障碍，同时生成大量有助于进一步优化交流和引入新联系的数据。

也许大数据救不了一段出现了问题的关系，但是大数据能为我们提供视角，了解围绕在我们关系周边的外界环境，比如说一年中哪段时间我们的关系会最难熬——这是基于这段时间的分手量来决定的。大数据通过确认他或她是否比往常交流得少，来帮助我们确定一个友人或者亲人是否在走向苦痛——压力倍增或者经历了多次重大人生事件，例如离婚、失业、丧亲或者失去了一个亲密友人都可能会导致抑郁或者其他问题。同时，通过不断让交流变得简单，大数据能加深现有关系并支撑新关系的建立。

虽然看似讽刺，但是确实是因为我们是社会性动物这一本质，导致我们渴望结交新朋友、巩固旧朋友，这也就是我们创建使交流更简单易行的科技的最大动力之一。我们也许不会把像Facebook和谷歌这样的网站与大数据应用联系起来，因为它们被包装成了易于使用、方便消费者的平台。而事实上，它们正是大数据的缩影。不管我们是在讨论在线配对或者预测婚姻幸福，是在谈及大数据的规模和成本经济，还是谈论数据流和存储分析数据的低成本，我们都很容易忽略大数据给我们日常生活带来的影响。数据不仅仅能为你寻找命中所爱开辟新途径，也许未来，它也能帮助你守护你所找到的这份爱情。






 






Netflix可以预测出你想看什么电影，亚马逊能识别出你接下来想买什么书。有了大数据分析，新的在线教育平台就能预测出学生们对什么样的教育模式反映更好，从而帮助学生回到正确的轨道，不让他们中途退学。这一点非常重要。因为在经济合作与发展组织（OECD）
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 的成员国中，美国的大学辍学率是最高的，其中只有46%的大学生能取得学位。2009年，在一项针对34个成员国的调查中，美国的阅读排名第14，科学排名第17，数学排名第25。许多学生退学的理由是教育花费太高。皮尤研究中心（Pew Research Center）的一项研究表明，与公立学校45%的辍学率相比，在私立的营利性学校中，78%的学生经过6年的学习后仍毕不了业。





在18~34岁没有大学学历的人中，48%的人称他们只是因为交不起学费。而取得学历的人中有86%的人称，大学对于他们个人而言是一次很好的投资。





该数据告诉我们，待在学校是有好处的。可它同时也告诉我们，完成学业并非易事。Uncommon Schools的董事兼《数据驱动：改进授课的实际指南》（
Driven by Data: A Practical Guide to Improve Instruction

 ）一书的作者班布里克-桑托约（Bambrick-Santoyo）向我们展示，数据驱动大有用处。





班布里克-桑托约在罕见学校工作的那8年里，学校在学生成就方面取得了很大成绩，在各种状态评估和年级水平测试中达到了90%的过关率。数据驱动法能帮助我们更有效地教学。与此同时，那些平衡数据的科技则可以在学生的日常学习和生活中发挥作用。








适应性学习体系







计算机如何帮助学生们更有效地学习呢？不论是个体还是群体，在线学习系统都能评估学生过去的学习习惯，并且通过评估所得的数据来预测他们将来的学习习惯。在一节给定的课程或是一个课件框架中，适应性学习体系能确定接下来该教给学生什么内容，或者判定学生哪些地方还没有完全明白。它还能让学生们亲眼看到，他们在学习这些内容时是如何进步的，或是他们对这些内容掌握了多少。





适应性学习体系的优点之一是其内部的反馈环。该体系以学生的互动和表现为基础，对学生、教师和该体系本身提供反馈，于是用户或是该体系本身就可以利用这种反馈，来优化用以帮助学生们的预测公式。最终，学生、教师和适应性学习体系就能进一步见证他们的进步。此外，软件也能在一节给定的课程中预测出学生需要什么样的帮助。在线课件可以评估诸如注册频率和做家庭作业的及时性等因素，以此预测学生们能否完成学业。如此，这样的软件还能向课程导师发出警报，方便他们及时向害怕完不成学业的学生伸出援手，给予他们额外的帮助和鼓励。





在线教育服务Knewton是最著名的适应性学习体系之一。该体系由世界领先的终身教育服务商之一卡普兰（Kaplan）的前总经理创立，它注重区分个体学生的优缺点。该公司一开始只提供GMAT的测试准备，如今被用来改进大学教育。作为拥有72 000名学生的美国最大的公立大学，亚利桑那州立大学运用Knewton体系来提高学生的数学水平。该体系在2 000名学生中使用了两学期以后，亚利桑那州立大学的辍学率下降了56%，而毕业率也从64%升高到了75%。目前，该公司筹资5 400万美元作为风险投资，同时世界经济论坛将Knewton提名为科技先锋。而Dreambox 是另一家适应性学习体系的提供者，它旨在提高小学生的数学演算水平。为帮助提高数学水平，该公司提供了大约720节课程。





从更广泛的层面上讲，数据挖掘能为学生们推荐课程，并且帮助大学生们判定他们是否偏离了自己所选专业的轨道。亚利桑那州立大学运用E顾问系统来辅导大学生。该学校的学生保持率从77%上升到84%，这项改革是教务长伊丽莎白·
 卡帕尔迪（Elizabeth Capaldi）为E顾问系统所作出的贡献。





不管学生们是没有完成主要课程，还是一开始就没有报名，E顾问系统都可以追踪到。为了提供最恰当的课程建议，他们还将指定学生的有关数据同收集来的其他数千名学生的数据作了比较。这种日渐增加的透明性从学生之间扩展到了教师之间，再到学校的管理者之间。学生们对自身的进步有了更多的了解，教师们对个别学生的进步和全班同学的进步也看在眼里，管理者们也从整个学校的角度看到了什么有用、什么没有用。于是，管理领导们也就能总结出什么样的教育计划、软件和方法是最有效的，并相应调整总课程。








可汗学院与Codecademy，打造线上教育体系



大数据运用在教育中最有趣的作用就是，适应性学习体系能在诸多学生中测试出许多不同的教育方法。许多网站运用A/B测试法给不同的浏览者看不同的网页版本，学习系统也能做到这点。学习系统能判断学生们在进行了大量的解决问题的练习后，是否能学得更快。学习系统还能判断，经过一段时期后学生们还能记住多少知识，并将其与之前的学习方法联系起来。





当然，大数据和教育也从未忽略“学生是如何学习的”这个问题。新兴公司将教学资料放到了网上，这样更多人就能接收到这些资料。





可汗学院（Khan Academy）
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 是一家拥有数千个教育录像的在线教育组织。其创始人萨尔曼·
 可汗（Salman Khan）最初亲自录制视频，如今，该网站已拥有包括历史、医学、财经、生物、计算机科学等不同科目的讲义共3 600余件。该网站的录像被放到YouTube上，总计有2.02亿的浏览量。该网站的学习方法简单而有效。除了数千个视频短片外，该网站还使用了上千种练习，来帮助传授观念和评估每位学生的理解水平。





Codecademy是一家专门教授人们设计软件程序的新兴组织。它不像可汗学院那样依赖视频，而是注重互动练习。该网站以班组的形式。比如java描述语言组和网页原理组，将一系列课程聚集在一起，让学习者学到不同的程序语言。





至此，要想设计和销售苹果手机应用程序还非常遥远，但该网站提供了一个非常好的平台。你可以想象，这些网站上的视频可以培养数据科学家，或者教授人们如何使用数据分析软件。





一些重点大学也将它们的课程放到了网上。哈佛大学与麻省理工学院联手开创了edX数字教育平台，它是一个非营利性组织，以专设的在线学习为特色。该组织的座右铭是:“将来的在线教育：任何人、任何地点、任何时间。”如今，已有6个大学加入了该组织。与麻省理工学院和哈佛大学一道的还有加州大学伯克利分校、得克萨斯大学、韦尔斯利大学（Wellesley College）和乔治城大学（Georgetown University）。





大学教师在上课的时候，会使用简短的演讲视频，布置一些作业，并进行一系列测试和考试。除了能使这些大学通过电子形式传递课程内容外，edX还提供了一个学生们交流学习方法的平台。它通过分析学生的习惯，判定出哪一门课程最受欢迎，哪一门课程学生学得最好。《麻省理工科技评论》（
The MIT Technology Review

 ）将edX提供的科技称为近两百年来最重要的教育科技。








线上线下结合，未来的教育趋势



如《麻省理工科技评论》所说，在线学习已经不足为奇。在美国，已经有710万学生使用远程学习。不同的是新产品的运作规模以及传送这些产品的技术和低价甚至免费的传送模式。








就像在大数据的其他应用领域一样，所谓的改变并不是指大数据从无到有，而是指它的规模和价格发生了变化。其力量所在，是它不仅能收集和分析更多的数据，还能让更多的人以更低的价格接触到那些数据。

诸如edX一样免费或低价的教育课程被称作是大规模的网络公开课程（Massive Open Online Courses，MOOC）。





2002年，大约9.6%的大学生参加了至少一门在线课程。根据巴布森学院调研组（Babson Survey Research Group）的一项调研，截至2010年，人数已经上升到31.3%。也就是说，每一年就有6.1亿名大学生参加了至少一门在线课程。





Coursera是由斯坦福大学的计算机科学教授们创立的另一家公司。最初加入的有斯坦福大学、普林斯顿大学和密歇根大学以及宾夕法尼亚大学，此后又有另外12所大学加入。它拥有150万门课程和6 108万名注册学员。





与此同时，以“你的学院”为宣传语的uDemy公司将各大首席执行官、畅销作家和常青藤联盟教授的指导荟萃在一起。该网站采取了相对不那么学术性的方法，它的许多课程都是关于实际的商业化问题，比如如何筹集风险资本。与其他网站不同，uDemy允许课程的创建者免费提供他们的课程，也允许创建者对其收费。





由谷歌副总裁和斯坦福大学教授塞巴斯蒂安·
 特伦成立的uDacity公司，其目的在于使教育民主化。该公司最初的课程主要集中在计算机科学及其相关领域上，此外，他还在继续扩展其课程。





现有的学术机构都在想方设法与网络世界拉上关系，很显然，此类课程的激增，为我们寻求最有效的方法来传递教育内容提供了真知灼见。虽然你不能在网上取得哈佛、麻省理工或者斯坦福的学位，可你学习它们的课程却变得越来越容易。当然，在线课程不能提供教室所和实验室所能提供的社会或物理经验。生物、化学和医学需要动手实验。社会的鼓励和认可对于运动和节食来说非常重要，同样，它们对于学习也很重要。将来最具希望的教育体系很可能就是将最好的线上和线下环境相结合的体系。







跟踪教学效果



每一年，包括各联邦、州和地方政府在内的美国政府要花费8 200亿美元在教育体系上。而这还不是对私营机构的全部投资。然而，据布鲁金斯协会（Brookings Institution）的达雷尔·
 韦斯特（Darrel M. West）所说，这并不表示管理者们希望亲眼看到学校系统是如何运作的，因为新的系统已经提供了这种可见性。适应性学习体系的提供者Dreambox同样为管理者们提供了可视性。除了传递适应性学习工具外，它还具有仪表盘的作用，可统计数据，供管理者们查阅。因此，管理者们就能追踪学生们的进程，并且掌握达到水平的学生所占的百分比。





从政府层面上看，美国教育部创造了一个仪表盘，总结了整个国家公立学校的情况。





国家运用不同的体系来汇报教育进程。密歇根州提供的仪表盘在http://www.michigan.gov/midashboard可见，诸如三年级的阅读能力、大学准备和三年级到八年级的学术水平等领域，不管它的教育水平如何，是提高还是下降，还是原地踏步，该网站上都有显示。比如，美国拥有三年级阅读能力的学生从2007—2008年的63.1%上升到2011—2012年的67.7%。据网站显示，这种趋势强烈预示着未来学术的成功。





据韦斯特所说，这种体系提高了可信度，同时提供了更多对于教育情况的可见性。仪表盘上的大多数数据是已经存在的，可是，拥有用户界面和可视地图的、基于网站的系统，与以往相比往前迈出了一大步，它使得人们更容易接触到这些数据。





此外，数据挖掘、数据分析、适应性学习方案以及网页仪表盘都为提高教育水平创造了机会。然而韦斯特称，最大的挑战是对“教育投入，而非教育产出”的关注。学校往往对师生比例、图书馆规模和资金开销进行测量，而相对忽视了最终结果。“教育机构不仅要判断什么样的资源可靠，还要判断这些资源是否能传递有效的教育。”韦斯特说。





就大数据而言，教育面临着与其他领域一样的挑战。不兼容的教育体系使得各学校难以统计校内的数据，更别说与不同的学术机构进行对比了。因此，一些学校会用独立的体系来追踪学术情况。







人们怎样学习



正如我们第1章谈到的，数据不仅使计算机变得更聪明，还让人类变得更聪明。可就教育和大数据而言，最大的问题也是教育本身最根本的问题就是：我们怎样学习？不同的人使用不同的学习方法。一些学生擅长视觉学习，另一些学生擅长动手学习。在20世纪，心理学家们花费了大半个世纪来构建关于人们怎样学习的理论，可都没有取得大的进展。





大约10年前，科学家们开始尝试不同的方法。他们用神经学和认知心理学来研究大脑是如何学习的，而不是去构建理论。最终，他们发现，我们学习能力的形成，大部分并不取决于别人教授的东西，而是我们自己在学习过程中的有效学习。有效的学习进程会促进更加有效的学习。





曾经有科学家说，我们只使用了大脑性能的5%~10%，这个观点是错误的。事实上，我们使用了大脑的全部性能。要了解我们是怎么学习的，关键之一就是要认识到，对于我们通过不同的感官收集来的巨大数据，我们的大脑处理起来也是非常有限的。因此，为了避免陷入泥沼，也就是众所周知的认知超负荷，我们的大脑会依靠各种捷径。





为了更加有效地学习，教师们可以不用提供太多的信息，或是采取谨慎的方法进行信息交流。因为如果声音少一些，人们也就很容易投入到获取的信息中。可是，声音少了，也就意味着获取的内容少了。因此，大脑使用的捷径之一就是将事物组合在一起。老师们为了更加有效地教学而将资料组合在一起，因此学生们就没有必要做无用功。另一个减轻认知超负荷的捷径就是，将每一个不必要的单词或每一幅不必要的图片放到一定的学习目标中。挑战大脑对学习有好处：调查者们发现，人们在第一次阅读一本书时比再读同一本书的时候学到的东西多。





当然，这一切都还没有回答“我们是怎样学习的”这个问题。要处理接收到的大量信息，大脑要经过很多道过滤。大脑已经运行了很多年，它要做的第一件事就是学会处理基本的生存问题。如果我们的祖先能够记住危险的情形，比如错误的捕食，并且避免类似情况再发生，或许他们的生存希望更大。此类情形通常发生在情绪高涨的时候。因此，我们很容易记住情绪高涨时接收到的信息，不管是积极情绪，还是消极情绪。





此外，以往的经验也会影响我们信息的保存。科学家们认为，我们的大脑以一种归档的方法储存信息。因此，往我们已知的区域中添加信息才变得更加容易。







数学学习策略



教育顾问大卫·
 苏泽（David Sousa）博士曾援引斯坦福大学基思·
 德夫林（Keith Devlin）博士的话，称“数学是一种模式的学科”。苏泽认为，数学往往只被当作一堆数字和符号来教授，而根本没有讨论过如何应用到日常生活当中去。由于意义是大脑用以识别信息是否应长期存储的标准之一，缺乏实际意义也就成为了一些学生头疼数学的一个原因。






德夫林提出了数学应用于现实生活的一些案例。使用概率确定赔率，购车时计算支付的利息金额，以及利用指数增长曲线了解人口变动，就是其中的三个例子。





但是，数学不仅与我们的学习方法有很大关系，也与我们用以代表数字的语言密切相关。正如马尔科姆·
 格拉德威尔（Malcolm Gladwell）在《异类》（
Outliers

 ）中引用斯坦尼斯拉斯·
 达哈恩（Stanislas Dahaene）在《数字的意义》（
The Number Sense

 ）中的话说，“英文数字系统高度不规则。”和英文数字使用eleven, twelve, thirteen（11，12，13）等单词不同，中国、韩国、日本的数字使用的编排方法逻辑连贯性更强：10加1为11 ，10加2为12等。





因此，亚洲儿童学习算术更快。到了4岁，中国的儿童就可以进行40以内的计算，而美国的同龄孩子则只会15以内的计算。他们要等到再长大一岁，才能学会40以内的计算，比中国的同龄孩子整整晚了一年。格拉德威尔还举了另外一个例子：分数。在汉语中，3/5的字面意思是“五部分中取其三”，这使得这样的数量更易于掌握：语言与概念相匹配。其中的启示还远不止这些。大脑具有一个工作记忆回路，每次可存储约两秒钟的信息。在一般情况下，汉语数字在极短的时间内就可以读完，明显比英语的报数速度要快，这意味着中国人每次可以记住更多的数字。





数学教育程度也与收入呈正相关。在加州公共政策研究所（Public Policy Institute of California）的一项研究中，作者希瑟·
 罗斯（Heather Rose）和朱利安·
 贝茨（Julian R. Betts）发现，已完成微积分课程的学生比那些仅完成高等代数课程的学生收入更高。同样地，完成高等代数的学生又比仅完成基本代数的学生收入更高。





更高的数学教育水平也与更高的大学毕业率有关系。研究者指出，它们之间的关系虽然不是简单的因果关系，但他们推断，数学教育水平与收入以及大学毕业率高度相关。





如果说谁更懂数学的学习，那就非哈维穆德学院（Harvey Mudd College）数学教授亚瑟·
 本杰明（Arthur Benjamin）莫属了。本杰明最为人称道的就是他的心算能力，借此，他能在大脑中正确地运算较大数字的乘法。本杰明表示，数学并不无聊。它可以变得极富趣味和娱乐性。证据就是，他的TED心算讲座浏览量已经超过了400万次。本杰明还撰写了一本书——《生活中的魔法数学：世界上最简单的心算法》，并制作了一张名为《数学的乐趣》的DVD。在他的书中，本杰明分享了一些在大脑中进行复杂运算的快捷方式。







语言学习策略



那么语言又是怎样的呢？据华盛顿大学心智、大脑与学习研究中心（the Center for Mind, Brain and Learning at the University of Washington），帕特里夏·
 库尔博士（Dr. Patricia K. Kuhla）开展的研究显示，婴儿在开始讲话之前，就存储了大量关于语音和语言的信息。仅凭听语音的曲调，我们的大脑就能理解哪一种语言更好。





之前，我们谈到大脑如何筛选接触的大量信息。婴儿的大脑也对语言进行着类似的处理。而随着婴幼儿慢慢掌握看护人所说的语言开始，就会忽略不相关的声音差异。例如，英文中“r”和“l”的不同发音很重要（比如“rake”和“lake”） ，但在日文中却无关紧要。据测试，日本婴儿6个月的时候与美国同龄婴儿一样，可以分辨这两个发音的区别。但是到10~12个月的时候，美国婴儿分辨这两者的能力得到改善，而日本婴儿则变得更差。





库尔将发生这些变化的原因归为婴儿大脑专注于其听到的母语语音。在这个快速学习的期间，通过让婴儿接触多种语言，也有可能扭转这种能力下降的趋势。在一项研究中，库尔让中国学生对美国婴儿说中文。经过12次实验课之后，美国婴儿和中国台湾同龄婴儿一样，能够识别汉语语音。库尔由此推断，在说话甚至完全理解单词之前，婴儿大脑就已经对熟悉的语音模式进行编码和记忆了。到了6个月，婴儿大脑就能够映射语言模式，处理元音和辅音。到了9个月的时候，就是单词模式了。库尔将婴儿大脑描述为类似一台计算机，只是没有连接打印机。





关于阅读，库尔的研究表明，我们6个月时分辨语音的能力与以后的语言能力（如阅读）高度相关。换句话说，婴儿时期区分语音的基础建构表现越好，在以后的生活中掌握复杂语言技巧的能力也就越强。





据库尔称，我们出生时大脑中有约一万亿个神经元（神经细胞），但是神经元之间只有相对较少的突触连接。从出生起直到3岁左右，我们的大脑会以惊人的速度生成突触连接。到了3岁，一般儿童的大脑拥有的突触连接约为成年人的2倍。此外，这些连接产生的大脑活动量在成人的3倍以上。从这个时候起，大脑开始剪断不必要的连接。库尔将此描述为“简直就像一丛玫瑰，修剪一些枝叶，有助于其他枝叶的生长”。剪枝过程将继续进行，直到青春期结束。





如果你在年轻的时候并未开始多种语言的学习，难道就是运气不佳？一般人认为，童年之后学会一种新语言是有可能的，但却十分困难。不过，有一个爱冒险的人花了9年多的时间周游世界，看看自己能学到多少种新语言。





就像数学家亚瑟·
 本杰明为做快速运算，开发了一套快捷方式那样，博客《如何在3个月内学会一门语言》（
 
Fluent in 3 Months: Unconventional Language Hacking Tips from Benny the Irish Polyglot

 ）作者本尼·
 刘易斯（Benny Lewis）也开发了一套快速学习语言的快捷方式。刘易斯曾是电气工程专业的学生，自称不喜欢学习新的语言。不过，他后来的经历已经表明，作为一个成年人，如果采取正确的方法，是有可能学会一门新语言的。





据《非法闯入系统》（
Hack the System

 ）作者马内什·
 塞西（Maneesh Sethi）称，在以后的生活中学习一门语言的大部分挑战在于，我们的学习方法是错误的。在学习西班牙语4年后，塞西意识到，根据标准化测试，他已经是一个西班牙语专家了。但是，正如他所说：“我甚至不会用西班牙语在餐厅点一个卷饼。”





塞西将快速语言学习策略分为4个步骤：获取正确的资源，其中包括一本语法书，记忆软件，还有电影或书籍；请一个私人教师；尝试只用新语言进行表达和思考；以及找朋友和语言学习伙伴进行交谈。





塞西指出，每天记忆30个字词，你就可以学到一种语言沟通必需的80%的词汇。例如在俄语中，75个最常见词占现有单词总量的40%。2 925个最常见词占现有单词总量的80%
 

[12]



 ——每天学习30个词，不到30天你就可以完成。塞西还强调，拥有正确的心态十分重要。他现在开始把自己当作一个“意大利语学习者（在业余时间发博文）”，而不是一个想要学习意大利语的博文作者。





幸运的是，现代技术对许多关键领域均有推动作用，惠及从记忆到辅导再到寻找语言学习伙伴的各个环节。在苹果（Mac）系统中，Genius app程序将间隔重复的方法应用到单词记忆卡片当中，单词记忆卡片又能根据你过去的表现智能化地选择问题。你犯错误的次数越多，这个程序用这些错误的单词测试的概率就越大。在线网站eduFire则在网上提供实时、互动辅导课程。








应对数据超载



孩提时期，我们通过听和说来学习语言，而并非在一个教室里学习课本。因此，库尔强调的儿童学习语言的关键方法同样也适用于成人：集中、定期地听、说我们想要学习的语言。塞西指出，学习一门新的语言，就必须成为“积极的学习者。大多数人习惯于被动式教学，但你必须积极主动地问问题”。





为了处理所接收的大量信息，大脑使用模式匹配和其他快捷方式做出决定。由于这个原因，刘易斯、本杰明和赛西所采取的方法十分管用。等待大脑开发新的模式匹配方法，再将之转化为快捷方式，这是十分困难的。关键是要教大脑使用新的快捷方式。“真正的挑战并不在于学习一门语言，而是学习如何学习一门语言。”塞西说道。相同的方式在其他领域的学习中也同样有效。





归根结底，学习就是获取信息、存储信息、再建立起已知的信息和新获取的信息之间的联系。谈到大数据，大脑研究以及如何获取信息的一个结论就是，获取数据越多，得出的见解也就越深刻。但最终为了行之有效，它需要被消化、过滤，成为一套能付诸行动的见解，且这些见解能直接影响到我们的决定。





在教育上得到应用之后，大数据通过找出即将辍学的学生，维持了较多的在校生数量。无论适应化学习解决方案以何种形式——完整系统或是像Genius这样的数字记忆卡程序呈现，都能帮助我们更为有效地学习。对于大数据和教育而言，这是一个振奋人心的时刻。大数据不仅有希望帮助改善教学质量，也能帮助提升学生水平。






 









Facebook，设计不受短期数据支配







如果有这样一个公司，其设计决策影响了很多人（超过一亿人），那一定就是社交网络巨头Facebook了。大多数情况下，当Facebook改变其设计决策时，用户一般都不会接受这种改变。事实上，他们还会讨厌这种改变。





2006年，当Facebook首次推出新闻供稿功能（News Feed）时，几十万名学生对这一举措提出了抗议，而当时，社交网站的用户仅有800万人。然而在后来，新闻供稿功能发展成为该网站最受欢迎的功能之一。Facebook的产品总监亚当·
 莫瑟里（Adam Mosseri）曾这样说过，新闻供稿功能是网站流量和参与度的主要驱动力。这就解释了为什么Facebook在做决策时会采取莫瑟里提到的数据启示方法，而不是数据驱动型方法。莫瑟里指出，许多竞争因素会启示产品的设计决策，并强调了6种因素：定量数据、定性数据、战略利益、用户利益、网络利益和商业利益。








定量数据揭示了人们实际上是如何使用Facebook
 产品的。例如，上传照片用户的百分比，或一次上传多张照片的用户的百分比。

据莫瑟里称，85%的网站内容是由20%的Facebook用户（每月登录时间超过25天的用户）生成的。因此，保证更多的用户会在网站上生成内容（例如上传照片）至关重要。












定性数据是类似于眼球追踪研究结果这类的数据。当你浏览网页时，眼球追踪研究会对眼球的运动情况进行观察。眼球追踪研究还会为产品设计师提供关键的信息，使他们了解到网页元素是否可被发现以及发布的信息是否有用。这种研究会为观察者提供两种以上的不同设计，让他们看到哪种设计会产生更多的信息保留（information retention
 ），这对数字书籍设计或新闻网站建设非常重要

莫瑟里还强调了Facebook的问答服务，即向好友提出问题并获得答案，它是战略利益的一个有效例子。这些利益可能会与其他利益竞争，或对其他利益造成强烈的冲击。在问答服务中，回答问题所需输入的字段将会对“用户在思考什么？”造成强烈的冲击。





网络利益包含许多因素，如市场竞争以及私人群体或政府带来的监管问题。比方说，Facebook必须将欧盟的输入功能并入其地址功能中。最后，还要提到商业利益因素，这些因素会影响创收和赢利能力。创收可能会与用户增长和参与度相互竞争。网站上发布的广告越多，在短期内可能会产生更多的收入，但是从长期来看，用户的参与度会下降。





莫瑟里指出，专门依靠数据驱动做决策所面临的挑战之一是局部最大化的优化风险。他举了两个例子来说明这一问题：Facebook的照片和应用程序。





Facebook上传原始照片的设备是一个可供下载的软件，用户必须将这种软件安装在他们的网页浏览器中。在使用苹果Macintosh 计算机的Safari浏览器时，用户会接收到这样一个可怕的警告：“Facebook的一个小程序请求访问您的计算机。”在使用英特尔浏览器（Internet Explorer）时，用户必须下载一个Active X控件，这是一种在浏览器内部运行的软件。但是，要想安装这种控件，他们必须首先找到一个11像素的黄色条形框——当控件存在时，这个黄色条形框会向他们发出提醒。





设计团队发现，大约有120万名用户收到安装上传软件的要求，但只有37%的用户会照做。一些用户已经安装了上传软件，但大多数用户没有安装。所以，Facebook要尽可能地优化这种照片上传体验。设计团队不得不重新审视照片上传的整个过程，他们必须保证整个过程的操作更加便捷。在这种情况下，大数据可以帮助Facebook实现增量改进，但它并不能为这个团队提供一种全新的设计，即一个基于全新上传工具的设计。





而随着Facebook应用程序的出现，比如像《黑帮战争》（Mafia Wars
 ）和《边境小镇》（Frontier Ville
 ）这类广为人知的游戏，Facebook在其网站上设置了导航栏，这种设计反而限制了这些应用程序的访问量。虽然设计团队在现有的布局中实现增量改进，但是这种改进的影响不是很大。






正如莫瑟里所言，“真正的创新通常会导致数据变差”。
 虽然数据变差往往会导致短期的不适应（新闻供稿功能就是这样的例子），但从长远来看，这些活动会带来深远的影响。Facebook的设计不受这些短期数据的支配。在谈到Facebook以往的设计时，莫瑟里强调说：“我们已经自主设计了很多产品。”如果你感觉这些话听起来有点耳熟，那是因为另一家知名的技术企业也是用这种方式来设计产品的。








苹果，少而精是设计的核心



苹果就是伟大设计的缩影。史蒂夫·
 乔布斯曾经说过这样一句名言：“我们不做市场调查。”
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 相反，乔布斯说：“我们只是在搞明白我们自己需要什么。而且我认为，我们已经建立了一套良好的思维体系，以确保其他许多人都会想要这种东西。”苹果公司的前任高级工程经理（former Senior Engineening Manager）迈克尔·
 洛珀（Michael Lopp）和约翰·
 格鲁伯（John Gruber）曾谈到为什么苹果公司总是能够创造卓越的设计。






第一，苹果认为良好的设计就像一件礼品。
 苹果并不仅仅专注于产品的设计，它还注重产品的包装。“预期的建立会使产品在现身时，为用户带来一种享受。”对于苹果公司来说，每个产品都是一个礼品，礼品内又包裹着层层惊喜：iPad、iPhone或MacBook的包装、外观和触觉，乃至产品内部运行的软件都会给人一种惊喜。


第二，“拥有完美像素的样机至关重要”。
 苹果的设计师们会对潜在的设计进行模拟，甚至还会对像素进行模拟。这种方法打消了人们对产品外观的疑虑。不像多数样机中使用的拉丁文本“Lorem ipsum”，苹果的设计师们甚至还在样机上设计出了真正的文本。


第三，苹果的设计师们往往会为一种潜在的新功能研发出10种设计。
 之后，苹果的设计团队会从这10种设计中选出3种，然后再在选出的3种设计中选出最终的设计。这就是所谓的10：3：1的设计方法。


第四，苹果的设计团队每周都会召开两次不同类型的会议。
 在头脑风暴会议上，所有人都能不受局限地发挥想象力，他们不会去考虑什么方法可行。生产会议则专注于结构和进度的实用性。

除此之外，苹果还采取了一些其他的措施，以保证自己的设计卓尔不群。

众所周知，苹果公司不做市场调查。相反，这个公司的员工只专注于设计他们自己想用的产品。公司依托于一个小型团队来设计产品。苹果主管设计的高级副总裁乔纳森·
 伊夫（Jonathan Ive）曾说过，苹果大多数的核心产品都是由一个不到20人的设计团队设计出来的。





苹果公司软硬件兼备，这就使得公司能够为用户提供一种集最佳体验于一身的产品。更重要的是，公司以少而精作为设计的核心，这就保证了公司能够提供精益求精的产品。最后，该公司“对完美有一种近乎疯狂的关注”，有人曾说过，乔布斯会把他一半的时间投入到特定产品所需的“高水平和低水平的研发”
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 中。





苹果产品具有简单、优雅、易于使用等特征。该公司在产品设计上花费的心血并不比产品的功能设置要少。乔布斯曾说过，伟大的设计并不仅仅在于产品的唯美主义价值，还关注产品的功能。除了要保证产品的美观外，最基本的还是要使它们易于使用。正如乔布斯所说：“设计不只是外表和感觉，设计还是产品如何运作。”







游戏，设计者与玩家共同设计



大数据在高科技的另一领域中还发挥着至关重要的作用，那就是游戏的设计。通过分析，游戏设计者可以对新保留率和商业化机会进行评估，即使是在现有的游戏基础之上，也能为用户提供令人更加满意的游戏体验。通过对游戏费用等指标的分析，游戏设计师们能吸引游戏玩家，提高保留率、每日活跃用户和每月活跃用户数、每个游戏玩家支付的费用以及游戏时间（游戏玩家每次玩游戏花费的时间）。Kontagent公司则为收集这类数据提供辅助工具。该公司曾与成千上万的游戏工作室合作过，以帮助他们测试和改进他们发明的游戏。





游戏公司通过定制的组件来发明游戏。他们采用的是内容管道方法（Content Pipelire），其中的游戏引擎可以导入游戏要素，这些要素包括图形、级别、目标和挑战，以供游戏玩家攻克。这种管道方法意味着，游戏公司会区分不同种类的工作，比如对软件工程师的工作和图形艺术家及级别设计师的工作进行区分。通过设置更多的关卡，游戏设计者更容易对现有的游戏进行拓展，而无须重新编写整个游戏。





相反，设计师和图形艺术家只需创建新级别的脚本、添加新挑战、创造新图形和声音元素。这也就意味着，不仅游戏设计者可以添加新级别，游戏玩家也可以这么做，或者至少可以设计新图形。将游戏设计的不同组成部分进行分离也意味着，游戏设计师可以充分利用全球的劳动力——软件工程师位于一个城市，而图形艺术家则位于另一城市。





游戏设计者斯科特·
 休梅克（Scott Schumaker）还表明，利用数据驱动来设计游戏可以减少游戏创造过程中的相关风险。不仅是因为许多游戏很难通关成功，而且，就财务方面而言，通关成功的游戏往往并不成功。正如休梅克曾指出的，好的游戏不仅关乎良好的图形和级别设计，还与游戏的趣味性和吸引力有关。





在游戏发行之前，游戏设计师很难对这些因素进行正确的评估，所以游戏设计的推行、测试和调整至关重要。通过将游戏数据和游戏引擎进行区分，很容易对这些游戏元素进行调整，如《吃豆人》（PacMan）游戏中小精灵吃豆的速度。





将数据驱动的游戏设计发展至另一新水平的公司是Zynga公司。众所周知，《城市小镇》（CityVille
 ）和《黑帮战争》这类的社交游戏制造商能够实时评估游戏变化带来的影响，Zynga公司的游戏制造商可以看到游戏中的特定功能是如何影响游戏者送给对方的礼物数目的，以及游戏玩家传播的游戏是否含有病毒等。通过数据分析，Zynga公司看到新手很难完成《边境小镇》的初级任务——建造一间小木屋。通过使任务简单化，最终《边境小镇》成功吸引了更多的玩家坚持玩这个游戏。虽然现在Zynga的公开市值已开始明显下滑，但其游戏设计方法还有很多值得学习的地方。








福特与马自达，以人为本的汽车设计理念



高科技世界之外又发生着怎样的变化呢？福特的首席大数据分析师约翰·
 金德（John Ginder）认为，汽车企业坐拥海量的数据信息，“消费者、大众及福特自身都能受益匪浅。”2006年左右，随着福特金融危机的爆发以及新任首席执行官艾伦·
 穆拉利（Alan Mulally）的就职，公司开始更加乐于接受基于数据得出的决策，而不再考虑凭直觉作出的决策。目前，该公司正考虑在数据分析和模拟的基础上提出更多新方法。





福特公司的不同职能部门都会配备数据分析小组，如福特信贷部门的风险分析小组、市场营销分析小组、研发部门的汽车基本研究分析小组。数据在公司的周转方面发挥了重大的作用，因为数据和数据分析不仅可以解决个别群体的战术问题，而且对公司持续战略的制订来说也是一笔重要的资产。与此同时，穆拉利还强调了数据驱动文化的重要性；据金德所言，这种自上而下的度量重点对公司的数据使用和周转产生了巨大的影响。





福特还在硅谷建立了一个实验室，以帮助公司发展科技创新。公司获取的数据主要来自于大约400万辆配备有车载传感设备的汽车。通过对这些数据进行分析，工程师能够了解人们驾驶汽车的情况、汽车驾驶环境及车辆响应情况。





所有这些数据都能帮助改善车辆的操作性、燃油的经济性和车辆的排气质量。利用这些数据，公司对汽车的设计进行了改良，降低了车内噪声（会影响车载语音识别软件）。通过利用这类数据,福特的工程师们还能确定扬声器的最佳位置，以便接收语音指示。





大数据也有助于汽车设计师设计出更好的发动机。马自达（Mazda）使用的是MathWorks公司设计的模型，利用这种模型，马自达研发了SKYACTIV创驰蓝天车身技术。这种模型让马自达的工程师们“明确地看到发动机的内部结构”，最终，燃油效率和发动机的性能得到了很大的改善。在建造昂贵的模型机之前，发动机设计师还能利用这种模型对新的发动机部件和设计进行测试。





从历史上来看，该公司所面临的一大挑战是内燃机模型。内燃机能为大多数车辆提供能源，而这种模型极其难建造。这是因为内燃机的系统比较复杂，涉及流体、热传导、点火、污染物的形成，柴油和燃油喷射发动机还会涉及喷射动力。





设计师还能利用数据分析作出决策，如赛车改良决策和影响消费者购买汽车的决策。举例来说，潘世奇车队（Penske Racing）设计的赛车不断在比赛中失利。为了弄清失利的原因，工程师为该车队的赛车配备了传感器，这种传感器能收集到20多种不同变量的数据，如轮胎温度和转向等。虽然工程师已对这些数据进行了两年的分析，他们仍然无法弄清楚赛车手在比赛中失利的原因。





而数据分析型公司Event Horizon也收集了同样的数据，但其对数据的处理方式完全不同。该公司没有从原始数字入手，而是通过可视化模拟来重视赛车改装后在比赛中的情况。通过可视化模拟，他们很快就了解到，赛车手转动方向盘和赛车启动之间存在一段滞后时间。赛车手在这段时间内会作出很多微小的调整，所有这些微小的调整加起来就占据了不少时间。












由此可以看出，仅仅拥有真实的数据是远远不够的。就大数据的设计和其他方面而言，能够以正确的方式观察数据才是至关重要的。




音乐，寻找最佳音响效果



大数据不仅能帮助我们设计更好的汽车和飞机，而且还能帮助我们设计更好的音乐厅。在20世纪末，哈佛大学的讲师W.C. 萨宾（W.C. Sabin）开创了建筑声学这一新领域。





研究之初，萨宾将福格演讲厅（听众认为其声学效果不明显）和附近的桑德斯剧院（声学效果显著）进行了对比。在助手的协助下，萨宾将坐垫之类的物品从桑德斯剧院移到了福格演讲厅，以判断这类物品对音乐厅的声学效果会产生怎样的影响。萨宾和他的助手在夜间开始工作，经过仔细测量后，他们会在早晨到来之前将所有物品放回原位，从而不影响两个音乐厅的日间运作。





经过大量的研究，萨宾对混响时间（或称“回声效应”）作出了这样 一个定义：它是声音从其原始水平下降60分贝所需的秒数。萨宾发现，声学效果最好的音乐厅的混响时间为2~2.25秒。混响时间太长的音乐厅会被认为过于“活跃”，而混响时间太短的音乐厅会被认为过于“平淡”。混响时间的长短主要取决于两个因素：房间的容积和总吸收面积，或现有吸收面积。在福格演讲厅中，所听到的说话声大约能延长5.5秒（也就是12~15个字的时间），萨宾减少了其回音效果并改善了它的声学效果。后来，萨宾还参与了波士顿交响乐音乐厅的设计。





继萨宾之后，该领域开始呈现出蓬勃的发展趋势。如今，借助模型，数据分析师不仅能对现有音乐厅的声学问题进行评估，还能模拟新音乐厅的设计。同时，还能对具有可重新配置几何形状及材料的音乐厅进行调整，以满足音乐或演讲等不同的用途，这就是其创新所在。





具有讽刺意味的是，许多建于19世纪后期的古典音乐厅的音响效果可谓完美，而那些近期建造的音乐厅则达不到这种效果。这主要是因为如今的音乐厅渴望容纳更多的席位，同时还引进了许多新型建材以使建筑师设计出几乎任何形状和大小的音乐厅，而不再受限于木材的强度和硬度。现在建筑师正试图设计新的音乐厅，以期能与波士顿和维也纳音乐殿堂的音响效果匹敌。音质、音乐厅容量和音乐厅的形状可能会出现冲突。而通过利用大数据，建筑师可能会设计出跟以前类似的音响效果，同时还能使用现代化的建筑材料来满足当今的座席要求。







建筑，数据取代直觉



除了音乐厅之外，建筑师还在不断将数据驱动型设计推广至更广泛的领域。正如LMN建筑事务所的萨姆·
 米勒（Sam Miller）指出的，老建筑的设计周期是：设计、记录、构建和重复。只有经过多年的实践，你才能完全领会这一过程，一个拥有20多年设计经验的建筑师或许只见证过十几个这样的设计周期。随着数据驱动型架构的实现，建筑师已经可以用一种迭代循环过程来取代上述过程了，该迭代循环过程即模型、模拟、分析、综合、优化和重复。就像发动机设计人员可以使用模型来模拟发动机的性能一样，建筑师如今也可以使用模型来模拟建筑物的结构。





据米勒讲，他的设计组如今只需短短几天的时间就可以模拟成百上千种设计，他们还可以找出哪些因素会对设计产生最大的影响。米勒说：“直觉在数据驱动型设计程序中发挥的作用在逐渐减少。”而且，建筑物的性能要更加良好。





建筑师并不能保证研究和设计会花费多少时间，但米勒说，数据驱动型方法使这种投资变得更加有意义，因为它保证了公司的竞争优势。通过将数据应用于节能和节水的实践中，大数据也有助于绿色建筑的设计。通过评估基准数据，建筑师如今可以来判断出某个特定的建筑物与其他绿色建筑的区别所在。美国环保署（EPA）的在线工具“投资组合经理”（Portfolio Manager）就应用了这一方法。它的主要功能是互动能源管理，它可以让业主、管理者和投资者对所有建筑物耗费的能源和用水进行跟踪和评估。





Safaira公司还设计了一种基于web的软件，这种软件利用专业物理知识，能够提供设计分析、知识管理和决策支持。有了这种软件，用户就可以对不同战略设计中的能源、水、碳和经济利益进行测量和优化。








数据激发创造力



经过对不同公司的设计方法及数据使用方法进行研究，我们越来越清楚地了解到，数据开始逐渐被用于启示设计。同时，设计仍然依赖于直觉，不仅苹果公司和Facebook如此，其他企业也是如此。





网络分析公司Adobe/Omniture的客户分析员及博文《分析英雄》（
Analytics Hero

 ）的作者布伦特·
 戴克斯（Brent Dykes）曾指出，通常而言，创造力与数据格格不入。设计师往往认为数据会阻碍创造力的发展，对设计的完善来说，数据并不能起到推动作用。





有这样一个众所周知的例子。谷歌的设计师道格拉斯·
 鲍曼（Douglas Bowman）由于难以理解谷歌痴迷数据的设计哲学，因而选择了离开公司。鲍曼曾描述这样一个实例：由于不能在两种不同的蓝色色调间作出定论，谷歌的一个团队对41种不同的蓝色进行了测试，以确定哪一种颜色能达到最好的效果。鲍曼如今担任Twitter的创意总监（Creative Director），他并没有对谷歌的这种设计方法加以批判，而是认为“每次在为一个简单的逻辑问题作出决定”时，谷歌都会以数十亿美元作为代价。他在描述数据时这样说道，“为支持每次决定公司都会冒着重大损失的危险，这对设计决定来说是一种阻碍”。





与此相反，戴克斯认为，数据强加而来的限制激发了人们的创造性。数据在确定设计改变是否可以帮助更多的人完成他们的任务或实现更高的转换方面，可谓大有裨益。





数据可以帮助改善现有的设计，然而，正如Facebook的设计师亚当·
 莫瑟里指出的，数据并不能为设计者提供一种全新的设计。它可以改善网站，但它不能从无到有地创造出一个全新的网站。换句话说，在提到设计时，数据可能会有助于实现局部最大化，而不是全局最大化。当设计无法正常运作时，数据也会向你发布通知。企业家兼斯坦福大学讲师史蒂夫·
 布兰克（Steve Blank）曾对一位向他咨询意见的企业家这样说：“看看数据吧。”布兰克的言外之意是该企业家的论点根本没有数据支持。





不管是游戏、汽车还是建筑物，这些不同领域的设计有一个共同的特点，就是其设计过程也在不断变化。从设计研发到最终对这种设计进行测试，这一循环过程会随着大数据的使用而逐渐缩短。从现有的设计中获取数据，并搞清楚问题所在，或弄懂如何大幅度改善的过程也在逐渐加快，在线数据和离线数据都是如此。低成本的数据采集和计算机资源，在加快设计、测试和重新设计这一过程中发挥了很大的作用。反过来说，不仅人们自己研发的设计能够接受到启示，设计程序本身也会如此。







网站，数据启示设计



虽然我们当中的许多人也许永远也不会去设计智能手机、汽车或建筑物，但是几乎任何人都可能会建立网站。实际上，很多人都能做到这一点。截至2011年12月，网站数目达到了5.55亿个，仅那一年，网站数目就增加了3亿。网站不只属于大公司的职权范围，小企业主和个人通过一种被称为维克斯（Wix）的免费网站设计工具建立了超过2 600万个网站。





戴克斯认为，虽然在过去的10年中，网页分析（一种用于跟踪实地考察、测试网页效果以及测量客户转化率的工具）可谓经历了一段艰难的征途，但是，就数据驱动而言，网页设计本身并没有取得太大的进步。具有讽刺意味的是，网页设计是一种最简单的设计形式。每个页面、按钮和图形都可以进行检测，设计师和营销人员不仅可以对现场设计进行评估，还可以对广告、用户访问的其他网站以及其他许多场外因素的影响进行评估。





虽然现在我们可以借助许多网络分析工具，但是这些工具需要大量的分析专家，或主要针对于技术人员而不是营销人员。像Adobe Test&Target（以前的Omniture Test&Target）和谷歌分析内容实验这类的工具，只能用来测试不同的设计，但同样需要技术专家的帮助。最近推出的产品（如Optimizely）能更加便捷地创建和运行网站优化测试。





此外，就大型公司而言，公司网站的改变仍然是一个耗时而又艰难的过程，这一过程往往会设计一些缺乏弹性的内容，因此管理系统和IT部门的任务就更加繁重了。虽然新设计、图形、布局很容易操作，但网站的改变仍然相当困难。网站检修通常是一个重大的项目，而不是一个简单的变化。许多内容管理系统的整个网站只依赖于单一的模板，虽然这种设计使添加、编辑或删除个人网页变得更加便捷，但是，创建博客、添加白皮书或改变网站设计这些程序往往难以操作。通常情况下，这种设计缺乏一种集成的、简单的方法来调整布局或测试不同的设计。这种改变需要在网页开发人员的协助下才能进行。

这种系统往往缺乏内置的分级功能，这点与Facebook不同。Facebook可以对用户子集作出改变，并收到他们的反馈，而许多内容管理系统都不具备这种功能。Facebook可对用户进行细分，如用户群的具体比例、男性或女性、有没有一定的背景、是不是某些特定群体的成员以及其他特性。这样的设计能保证网站的改变只需承担较低的风险。相比之下，大多数企业网站在经历重大变化时往往会承担较高的风险，因为它们不能将这一变化拓展至细分的网站用户。此外，大多数内容管理系统将页面和专栏作为设计的基本构建块，而其他设计元素通常是静态的。相比之下，像Facebook这样的网站，它们的网页或网站中可能会包括很多模块，因此很容易对个别模块进行改变。





营销高管往往会担心失去某项内容的入站链接。因此，市场营销人员和IT经理都不愿意频繁地修改和测试这种变化。营销人员可利用多种工具来了解如何设计网站，以实现更好的转型。然而，缺乏数据驱动型设计，往往会限制网站的潜在内容管理系统，也不利于营销人员了解他们需要解决的问题。





现在，网站设计师和营销人员认识到，他们需要改变。静态网站不再争取谷歌的流量，因为为新闻网站之类的新生网站编索引的效果要比谷歌更好，且更有可能在Twitter、Facebook、Linkedln、博客、新闻网站等社会化媒体上共享内容。新网站和现代营销部门将重点转向创造和传播具有实际应用前景的内容，而不再专注于谷歌的网络爬虫（website crawler）。这主要归因于谷歌最近推出的算法变化，这种算法更加注重实用、实时的权威性内容。





展望未来，仅仅为客户提供一个简单的登录页面已远远不能满足客户的需求，网站的设计还需要给人以视觉上的吸引力。此外，网站的内容还应更加翔实，应能发挥其潜能并能实现客户的有效转化。随着社会化媒体和搜索变化更加侧重于有趣的内容及与人类有关的话题，营销人员和网站设计师也需要作出改变。他们需要更加重视数据驱动型设计，以创建吸引人的网站和内容——而不是去适应机器。不管是在网站内还是在网站外，我们都需要由数据启示进行设计，并实施这些设计方法。当然，我们使用的设计工具也需要改变。






 







前面我们已经探讨了有关大数据应用的一些方面，接下来我们将看到一幅更为广阔的景观，它描绘的是公司在大数据生态系统中所发挥的作用。如果想要着眼于大数据云图，那么从基础设施和应用程序方面出发就再容易考虑不过了。图8—1是2013年4月版的大数据云图，它将大数据领域中许多角色进行了分类。鉴于新加入者仍在不断涌现，查看最新版本可登陆网站：www.bigdatalandscape.com。








基础设施主要负责数据存储以及处理公司掌握的海量数据。应用程序则是指人类和计算机系统通过使用这些程序，从数据中获知关键信息。

人们使用应用程序使数据可视化，并由此作出更好的决策；而计算机则使用应用系统将广告投放到合适的人群，或者监测信用卡欺诈行为。虽然不可能谈及大数据云图中的每一个公司，但我们将对其中的一些进行描述，并调查这个生态系统是如何形成的。










飞速增加的数据



国际数据公司（IDC）预计，到2015年，大数据市场将增长至169亿美元，该领域每年的增长率将达到40%，约为其他信息技术领域的7倍。另一家研究公司Wikibon指出，2011年，大数据专营供应商财政收入仅为4.68亿美元。尽管这只占该领域总收入的较小份额，但Wikibon认为，这些大数据专营供应商已成为创新的主要来源。





我们产生的数据量正在以惊人的速度增长，而最有趣的衡量方法之一就是Facebook的蓬勃发展。2012年10月，Facebook声称其用户量已突破10亿人——近乎世界总人口的15%（见图8—2）。Facebook不得不开发各种各样的新技术以跟上用户暴涨的脚步。








Facebook每天需要处理27亿个“赞”（Likes）、25亿内容分享以及3亿张上传照片。这意味着，这家公司每天存储的数据超过100PB，将这些数据分析处理后，得到超过500PB的新数据。这就相当于2 000台Macintosh Air硬盘驱动器存储的数据量。





Twitter则为我们提供了另一种有趣的衡量方式。2012年，这家公司的注册用户超过了5亿人，每天推文的处理量也从5年前的2万条增长到5亿多条（见图8—3）。








然而，这仅仅是人类所产生的数据，而机器产生的数据甚至更多。当我们每次点击一个网站按钮、购一次物或者给某人打一次电话——几乎进行任何活动时都会留下电子记录。上传一张照片的简单动作会产生大量其他数据，例如谁上传的照片、什么时候上传的、谁又进行了分享、与之相关的是什么标签等。





我们身边的数据在不断增长：沃尔玛每小时处理的客户交易超过100万次，每年发出的电子邮件高达90万亿封。不过讽刺的是，差不多3/4（71.8%）的电子邮件被视为垃圾邮件。据IBM报道，现今世界上90%的数据是在最近两年内产生的。据另一项估计，商业数据量每1.2年就会翻一倍。为了满足这一飞速发展所带来的需求，许多新兴公司由此崛起，大量现有公司也围绕大数据对自己和自身的产品进行了重新定位。








Linux，开源技术需要商业支援



开源在近期的大数据演变中起到了很大的作用。不过，在我们开始谈论它之前，我们有必要提供一些关于开源作用的背景知识。





就在几年前，Linux成为了主流操作系统，并与早前占主导地位的供应商如太阳微系统公司（Sun Microsystems）拆解的商用硬件（低成本的现成服务器）结合。太阳微系统公司因其名为Solaris的UniX版本而知名，而Solaris则在其定制的SPARC硬件上运行。有了Linux，企业就能在低成本硬件上使用开源操作系统，以低成本获得许多相同的功能。MySQL开源数据库、Apache开源网络服务器以及PHP开源脚本语言（最初为创建网站开发）搭配起来的实用性也推动了Linux的普及。





随着越来越多的企业将Linux大规模地用于商业用途，他们要求获得企业级的支持和保障。工程师们在实验室使用开源Linux效果很好，但是商业贸易需要一位供应商，因为企业培训、支持以及定制都要与之联系。换言之，大公司愿意从其他大公司处采购。在众多的供应商中，红帽公司（Red Hat）脱颖而出，成为Linux投递商业支持及服务的市场领导者。目前这家公司的市值超过100亿美元。瑞典MySQL AB公司启动了对开源MySQL数据库项目的开发。2008年年初，太阳微系统公司以10亿美元收购了MySQL AB公司。随后，美国甲骨文公司（Oracle）又在2009年年末收购了太阳微系统公司。





IBM、甲骨文以及其他的公司都正在将大型关系型数据库商业化。关系型数据库使数据存储在自定义表中，再通过一个密码进行访问。例如，一个雇员可以通过一个雇员编号认定，然后该编号就会与包含该雇员信息的其他字段相联系——她的名字、地址、雇用日期及职位等。该数据库本来还是可以适用的，直到公司不得不解决大量的非结构化数据。比如谷歌必须处理海量网页以及这些网页链接之间的关系，而Facebook必须应付社交图谱数据。社交图谱是其社交网站上人与人之间关系的数字表示——社交图谱上每个点末端连接所有非结构化数据，例如照片、信息、个人档案等。因此，这些公司也想利用低成本商用硬件。





于是，像谷歌、雅虎、Facebook以及其他这样的公司开发出各自的解决方案，以存储和处理大量的数据。正如Unix的开源版本和甲骨文这样的数据库以Linux和MySQL的形式应运而生一样，大数据世界里有许多类似的事物在不断涌现。





Apache Hadoop是一个开源分布式计算平台，通过Hadoop分布式文件系统（Hadoop Distributed File System,HDFS）存储大量数据，再通过名为MapReduce的编程模型将这些数据的操作分成小片段。Apache Hadoop源自谷歌的原始创建技术。随后，一系列围绕Hadoop的开源技术也得到了开发。





Apache Hive提供数据仓库功能，包括数据抽取、转换、装载(ETL)，即将数据从各种来源中抽取出来，再实行转换以满足操作需要（包括确保数据质量），然后装载到目标数据库。Apache HBase则提供处于Hadoop顶部的海量结构化表的实时读写访问功能，它仿照了谷歌的BigTable。同时，Apache Cassandra通过复制数据来提供容错数据存储功能。





在过去，这些功能通常只能从商业软件供应商处依靠专门的硬件获取。Linux让Unix的功能在商用硬件上实现应用，从而大幅降低了计算的成本。类似地，开源大数据技术正在使数据存储和处理能力——这些本只有像谷歌或其他商用运营商之类的公司才具备的能力，在商用硬件上也得到了应用。这样就降低了使用大数据的先期投入，并且具备了使大数据接触到更多潜在用户的潜力。闭源软件供应商指出，虽然开源软件是免费的，但是它的维护成本很高，尤其是在一定的规模下。





这就是说，开源软件在开始使用时是免费的，这使其对大多数人颇具吸引力,从而使一些商用运营商采用免费增值的商业模式参与到竞争当中。产品在个人使用或有限数据的前提下是免费的，但顾客需要在之后为部分或大量数据的使用付费。久而久之，采用开源技术的这些企业往往需要商业支援，一如当初使用Linux碰到的情形。像Cloudera、HortonWorks及MapR这样的公司在为Hadoop解决这种需要的同时，类似DataStax的公司也在为非关系型数据库（cassandra）做着同样的事情，LucidWorks之于Apache Lucerne也是如此（后者是一种开源搜索解决方案，用于索引并搜索大量网页或文件）。








亚马逊，数据在云端



然而，市场出现了另外两种并行趋势。首先，数据量在不断增长——几乎每年增长一倍。
 现在越来越多的数据以照片、推文、点“赞”以及电子邮件的形式出现；这些数据又有与之相联系的其他数据；机器生成的数据则以状态更新及其他信息的形式存在，而其他信息包括源自服务器、汽车、飞机、移动电话等设备的信息。结果，处理所有这些数据的复杂性也随之升高。更多的数据意味着它们需要进行整合、理解以及提炼，也意味着数据安全及数据隐私方面存在更高的风险。在过去，公司将内部数据（例如销售数据）和外部数据（例如品牌情绪或市场研究数字）区别对待，现在则希望将这些数据进行整合，以利用由此产生的洞察分析。






其次，企业正将计算和处理的环节转移到云中。
 这就意味着不必购买硬件和软件，只需将之安装到自己的数据中心，然后对基础设施进行维护，企业就可以在网上获得想要的功能。软营模式（Software as a Service/SaaS）公司Salesforce.com开创了在网上以 “无软件”模式为客户关系管理（以下简称CRM）应用程序交付的先例。这家公司随后建立了一个服务生态系统，以补充其核心的CRM解决方案。





与此同时，亚马逊也为必要的基础设施铺平了道路——使用亚马逊Web服务 (AWS)在云中计算和存储。亚马逊在2003年推出了AWS，希望从Amazon.com商店运行所需的基础设施上获利。然后，亚马逊继续增加其按需基础设施服务，让开发商迅速带来新的服务器、存储器及数据库。





亚马逊也引进了特定的大数据服务，其中包括Amazon MapReduce（一项开源Hadoop-MapReduce服务的亚马逊云版本）以及Amazon RedShift（一项数据仓库按需解决方案）。亚马逊预计该方案每年每太字节（terabyte）的成本仅为1 000美元——不到公司一般内部部署数据仓库花费的1/10，换言之，通常公司每年每太字节的成本超过1万美元。同时，亚马逊公司提供的在线备份服务Amazon Glacier提供低成本数字归档服务，该服务每月每千兆字节的费用仅为0.01美元，约合每年每太字节120美元。





和其他供应商相比，亚马逊有两大优势。第一，它具有非常著名的消费者品牌；第二，它也从支持网站Amazon.com而获得的规模经济以及其基础设施服务的其他广泛客户中受益。
 虽然其他一些著名公司也提供云基础设施，包括谷歌及其谷歌云平台，还有微软及其Windows Azure，但亚马逊已为此铺平了道路，并以AWS占据了有利位置。








所有这些云服务胜过传统服务的优势在于，顾客只为使用的东西消费。这尤其对创业公司有利，它们可以避免高昂的先期投入，而这通常涉及购买、部署、管理服务器和存储基础设施。

AWS让世人见证了其惊人的增长速度。这项服务预计在2012年为公司财政收入增添150亿美元。截至2012年6月，亚马逊简单存储服务Simple Storage Service （S3）的存储量超过1万亿太字节，每秒新增存储量超过4万。而在2006年年末，当时的存储量还仅为290亿太字节，到2010年年末为2 620亿太字节。像Netflix、Dropbox这样的公司就在AWS上经营业务。之后亚马逊继续拓展其按需基础设施服务，增加了IP路由选择、电子邮件发送以及大量与大数据相关的服务。亚马逊也和一个合作伙伴的生态系统合作，为他们提供基础设施产品。因此，任何新出现的基础设施创业公司想要构建公共云产品，要做的很可能就是：想办法与亚马逊合作，或者期待公司创造出有竞争力的产品。








云的挑战



当然，许多人仍然对能否利用公共云基础设施持有怀疑。过去，这项服务一直存在着三个潜在问题：








	

企业觉得这项服务不安全。内部基础设施被认为更有保障。



	

许多大供应商根本不提供软件的互联网/云版本。公司必须购买硬件，自行运行软件或者雇用第三方做这件事。



	

难以将大量数据从内部系统中提取出来，存入云中。





虽然第一个挑战对于某些政府机构来说确实存在，但是像Salesforce.com这样的公司却证实他们能安全存储许多公司的机密数据。网上提供的越来越多的类似应用程序也正逐渐为企业所接受。





对于第二个挑战，Workday是一个好的例子。Workday是一个基于网络的人力资源管理解决方案供应商，市值将近105亿美元。最初它是将客户数据转移到云中，之后就是人力资源数据。久而久之，越来越多的企业运营功能将会把数据转移到云中。





第三个挑战，即将海量数据转移到云中仍然是个难题。许多专家认为，对于真正的海量数据来说，源于公司内部部署的数据仍会保存在原处，源于云中的数据也是如此。但是随着越来越多的业务线应用程序在网上实现应用，也会有越来越多的数据在云中生成，并保存在云中。另外，许多公司也在不断涌现，它们提供技术，加速大量数据的转移。例如，Aspera专注于加快文件传输速度，特别是大型音频和视频文件。像Netflix这样的公司使用Aspera传输文件，其速度是传统传输速度的10倍。





借助大数据，公司获得了许多其他优势：他们花费在维护和部署硬件和软件上的时间变少了，可以按需进行扩张。如果有公司需要扩大计算资源或存储量，就不需要耗费数月时间，而只是分秒之间的事情。更重要的是，与最新版本软件相比，企业使用传统的安装软件早已落后了。有了网上的应用程序，其最新版本一经开放用户就可以立刻使用了。当然，这些都在权衡之间。公司的花费受其选择的公共云供应商控制。但是云供应商之间的竞争不断推动价格下降。





顾客也依赖这些供应商提供可靠的服务。亚马逊曾遭遇过一些重大的服务中断事故，当时备受瞩目。这也导致一些人开始怀疑，依赖其服务是否有意义。其中一次事故造成在线影片供应商Netflix在2012年平安夜和圣诞节当天服务中断，而那时正是观看电影的传统高峰期。随着亚马逊和其他供应商继续推出更多的按需基础设施功能——同时这些供应商继续相互竞争，压低价格，更多的公司很有可能将继续使用这些服务。








Cloudera领衔大数据基础设施



对云中开源软件和大数据的背景有了初步的印象之后，我们现在就来看看一些在基础设施和应用程序领域发挥关键作用的公司。在更大的背景下，风险投资者将一小部分资金投入到大数据基础设施当中：投入Hadoop相关公司（Cloudera、HortonWorks和MapR）和NoSQLogic公司（10Gen、Aerospike、Couchbase以及其他公司）的资金总计不到5亿美元。





Cloudera大概是所有新兴大数据基础设施公司中最显眼的了。它主营销售工具和咨询服务，帮助其他公司运行Hadoop。截至2012年12月，Cloudera从Accel合伙公司、Greylock Partners、Meritech Capital Partners、In-Q-Tel以及（Ignition Partners）
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 处筹到的风投资金达到1.4亿美元。Cloudera是由迈克·
 奥尔森（Mike Olson）、埃姆·
 阿瓦达拉（Amr Awadallah）、杰夫·
 哈默巴切（Jeff Hammerbacher）和克里斯托弗·
 比塞格利亚（Christophe Bisciglia）4人合伙创建，其中，迈克·
 奥尔森和埃姆·
 阿瓦达拉在雅虎工作时与Hadoop有过合作，杰夫·
 哈默巴切则在Facebook有过类似经历，而克里斯托弗·
 比塞格利亚来自谷歌。





有趣的是，2004年谷歌首先发表了一篇论文，在文中描述了Google MapReduce和Google File System，而Hadoop也正是从中受到启发而建立起来的。这也正好显示了，像谷歌这样的大型消费者公司所使用的技术需要花费很长时间才能融入企业中。Cloudera的竞争对手HortonWorks则是从雅虎分离出来的。HortonWorks的工程师为Apache Hadoop贡献的代码超过80%。MapR则专注于借助其M5服务提供Hadoop的高性能版本，尝试解决Hadoop最大的难题：处理数据所需的漫长等待。





在这些公司向企业提供Hadoop服务和支持的同时，其他公司正积极向云端传送Hadoop。Qubole、Nodeable及Platfora 是云端Hadoop领域的三家公司。对于这些公司来说，源自本土大数据云处理服务的挑战将日益凸显，例如亚马逊自身的MapReduce服务。





Hadoop的设计目的在于对超大数据集进行分布式处理，其中工程师们设计作业，作业再传输到数百或数千台服务器，然后将单独的结果汇总回收才能产生实际结果。举一个简单的例子，一项Hadoop MapReduce作业就是用于计算各种文档中词出现的数量。如果文档数量达数百万之巨，就难以在一台机器上完成。Hadoop将该项作业分解为每台机器都能完成的小片段，再将每项单独计算作业的结果合在一起，就生成了最后的计算结果。





而挑战就是运行这些作业会消耗许多时间——这对实时数据查询而言不甚理想。对于Hadoop的改进，如Cloudera Impala项目承诺让Hadoop变得更加灵敏，不仅仅体现在分布式处理上，也要在接近实时的分析应用上有所反映。当然这些创新也使Cloudera成为了当前大型分析或数据仓库供应商的理想收购目标（上市前后），包括IBM、甲骨文以及其他的潜在买家。同时，EMC也在2013年2月推出了其产品Pivotal HD（Pivotal Hadoop Distribution）。








从潘多拉到Netflix，大数据应用程序改变生活



我们大多数人每天都在使用大数据应用程序。Facebook、谷歌、LinkedIn、潘多拉音乐电台（Pandora）以及Twitter不过是众多应用程序中的寥寥几种，它们使用大量数据为我们提供解析，也供我们娱乐。












虽然我们将继续见证大数据基础设施的创新，但是未来大数据的大部分利益将集中在大数据应用程序中。大数据应用程序则利用生成的大量数据以及低成本计算能力对数据进行处理。

Facebook存储和使用的大数据形式包括用户资料、照片、信息及广告。通过分析这些数据，Facebook能更好地理解其用户，并判断该向用户呈现何种内容。Twitter每天处理的推文超过5亿。Topsy则是一家数据分析的创业公司，主营推文的实时分析。现在，像Topsy这样的公司也正在使用这些数据源在Twitter及其他平台顶部建立应用程序。





谷歌抓取了数十亿网页，并拥有大量的其他大数据源。例如谷歌地图包含了海量数据——不仅有实际街道位置，也有卫星图像、街道照片，甚至还有许多建筑的内部图。与此同时，LinkedIn掌握了数以百万计的在线简历，以及人们如何相互联系的信息。这家公司能使用所有数据，在数百万人当中帮助我们找到想要联系的人。





潘多拉音乐电台利用约400首歌曲的特征，就可以找出推荐的歌曲。这家公司雇用了音乐学家，负责找到几乎每一首新推出的歌曲的特征，再将其特征作为音乐基因组计划的一部分存储起来。截至2011年10月，这家公司的数据库中已经有出自9万多名艺术家的90万首歌曲。同样，Netflix公司因其电影预测算法而闻名。借助这种算法，这家公司向观众推荐接下来看的电影。公司依靠的是一个由约40个标签师组成的团队，对每部电影的100多项特征做注释，特征则涉及从故事情节到音调的各个方面。





这些应用程序的出现是一个预兆，尤其对企业的意义重大。企业过去为了处理大数据，需要建立和维护自己的基础设施，还在许多情况下开发自定义应用程序来分析这些数据。但现在，从在线广告一直到运营智能，各个领域发生的这一切都开始改变。







在线广告应用







为了确定向你呈现哪种广告，公司利用算法解决方案来实时处理海量数据。基于这种自动分析，它们能够算出哪种广告最适合你以及特定广告印象需要花费（索要）多少钱。这个领域的供应商包括Collective、DataXu、Metamarkets、Rocket Fuel和Turn等。





Rocket Fuel平台在2012年6月需要每天处理约130亿询问。而Turn平台日常需要处理约300亿广告决定以及1.5万亿顾客属性。同时， AdMeld（现为谷歌的一部分）与出版商合作，帮助他们优化广告投放。这些公司并非仅仅提供基本广告服务，它们还使用先进算法，在一系列数据源中分析各种属性，以优化广告投放。





营销人员将继续把更多的钱转移到在线广告投入中，这表明这一领域很可能会迎来增长和巩固。由于目前消费者和企业用户在移动设备上花费了大把时间，移动广告和移动分析也成为了最具增长潜力的领域之一。类似Flurry这样的公司则提供分析功能，让移动程序开发人员更有效地衡量消费者行为并从顾客身上获利。同时，移动领域也最为复杂，谷歌、苹果、三星都有涉足。







销售和营销应用







通过推出其CRM“无软件”托管模式以替代PeopleSoft和其他内部部署必须运行的产品，Salesforce.com由此改变了公司进行客户关系管理的方式。最近，营销自动化公司，如Eloqua（现被甲骨文收购）、Marketo以及Hubspot已将公司的领导管理、需求生成以及电子邮件营销方式系统化。





但是，今天的营销人员面临着一系列新的挑战。他们必须管理并理解客户渠道众多的营销活动和交流互动。如今的营销人员需要确保公司对其网页进行优化，从而在谷歌和必应（Bing）上获得索引，并易于让潜在顾客找到。营销人员也需要确保经常在社会化媒体渠道如Facebook、Twitter以及Google Plus上露面。这不仅是因为人们花时间在这些场所获取娱乐和信息，也由于谷歌越发重视社会化媒体，将之视为衡量某项内容重要性的方法。





应用性能监控公司New Relic负责市场营销的副总裁帕特里克·
 莫兰（Patrick Moran）指出，营销人员也需要将其他数据源纳入考虑以充分了解他们的客户。这包括实际产品使用数据、线索来源以及有问题的订单信息。这些数据可以为营销人员提供最重要的解析，让他们知道哪些客户最有价值以及什么活动最有可能扭转局面。这样，他们就能根据相似的特征寻找其他潜在客户。





这一切都意味着将有大量的数据需要营销人员进行可视化处理和操作。弗雷斯特研究公司（Forrester Research）及营销自动化公司Eloqua前首席营销官，现任晶格科技（Lattice Engines）首席营销官布莱恩·
 卡登（Brian Kardon）暗示，未来的市场营销将在很大程度上受算法左右。华尔街交易曾经属于人类的职权范围，直到计算机算法交易取代了其位置。卡登设想营销也会有与之相似的未来，到时算法分析所有这些数据源，找到有效的模式，并告诉营销人员下一步要做什么。这种软件可能会告诉营销人员开展哪些活动，发送哪些电子邮件，博客写些什么，何时发出推文以及确定推文内容等。但是，它的功能远不止于此。





最终，大数据营销应用不仅会对所有这些数据源进行分析，而且还将执行大量的工作，以优化基于数据的活动。像BloomReach这样的公司早已沿着这条路开发了基于算法的软件，以帮助电子商务企业优化其网站，直至其达到最高转化率。当然，营销创新部分仍然至关重要，营销人员仍然必须做出宏观决策，决定向何处投资以及如何进行产品定位。但是，营销的大数据应用程序将在推动目前与网络营销相关的人工操作系统自动化方面发挥重要作用。







可视化应用







由于数据访问变得更为普遍，可视化也越来越重要。可视化领域的公司众多，所以在本节中，我们将重点介绍其中的几个。西雅图的数据分析公司Tableau Software因其可视化软件互动性强且易于使用而被大家所熟悉。这家公司的技术出自斯坦福大学的研究。截至本文发稿时，业内人士预测该公司已步入正轨，年收入达到1亿美元，估计很快会进行首次公开募股。





QlikTech公司推出了其广受欢迎的QlikView可视化产品，世界各地约有26 000家公司在使用这一产品。该公司于2010年上市，截至2013年3月，其价值达到了将近2.4亿美元。TIBCO软件公司也推出了其可视化和分析产品Spotfire。





虽然并非严格意义上的可视化公司，但视眼石公司（Palantir）因其大数据软件而闻名，并在政府和金融服务机构中拥有强大的客户基础。一些大型企业供应商也提供此类产品，包括IBM、微软、甲骨文、SAP以及SAS。





现在，越来越多的公司正在将交互式可视化工具嵌入到网站中。出版商则使用这种可视化服务为读者提供更深入的数据解析。大批企业协作和社交网络公司涌现出来，例如Jive Software公司和雅米公司（Yammer），它们让企业通信（包括内部和外部）变得更为社交化。我们期待看到类似的社会功能成为几乎所有数据分析和可视化产品的标准。





鉴于可视化是了解大型数据集和复杂关系的一种重要方式，它将会不断出现新工具。这些工具所面临的挑战和机会，不仅是为了帮助人们作出更好的决策，也会应用到算法（或至少推动算法的发展）当中，进行自动决策而无须人类参与。







商业智能应用







数据分析的历史一直集中在商业智能（Business Intelligence）上。众多组织都依赖商业智能整理和分析大量的企业数据，目标则是帮助管理者作出更好的决策。 例如，通过分析销售和供应链数据，管理人员在未来可能会选定更好的定价方法。





1958年，商业智能首度出现在IBM一位研究者发表的论文中，随后IBM公司继续开拓新天地，并取得了技术进步，如算法交易和IBM Watson。其他主要供应商，包括德国软件公司SAP、SAS软件公司以及甲骨文都提供商业智能产品。MicroStrategy软件仍然是这个领域独立的玩家。它的市值约为10亿美元，并在最近向市场推出了极具吸引力的移动产品。





Domo公司是一家基于云计算的商业智能软件公司，进入市场的时间相对比较晚。Domo公司由数据分析领导者Omniture（现在的Adobe）创始人兼前首席执行官乔希·
 詹姆斯（Josh James）创建。在这个领域中，其他著名的玩家还有GoodData公司和Birst公司。虽然公司把关键数据转移到云中尚存在挑战，但和其他地方一样，这里也开始发生了改变。







运营智能







通过执行搜索和查看图表，公司能够了解服务器故障的原因和其他基础设施问题。但这并不需要建立自己的脚本和软件，因为企业开始依靠Splunk这样的新运营智能公司。Splunk公司提供的软件包括基于内部部署的软件和基于云端的软件两种版本，IT工程师利用其软件来分析服务器、网络设备和其他设备生成的大量日志数据。Splunk公司也提供使用案例，涵盖了安全性和遵从性、应用程序管理、网络智能、业务分析等众多方面。





日志数据应用产品Sumo Logic和Loggly是这个领域新近的加入者。大型供应商如TIBCO公司（收购了LogLogic）、惠普公司（收购了ArcSight）以及Vitria公司也都有这方面的产品。








数据即服务







数据即服务（Data as a Service, DaaS）是一个跨越大数据基础设施和应用的领域。过去的公司一般先获得大数据集，然后再使用——通常难以获得当前数据，或从互联网上得到即时数据。但是现在，出现了各种各样的数据即服务供应商：邓白氏公司（Dun & Bradstreet）为金融、地址以及其他形式的数据提供网络编程接口，费埃哲公司（FICO）提供财务信息，Twitter为其推文提供访问权限。





这样的数据源允许他人在其基础上建立有趣的应用程序，而这些应用程序可以准确地预测总统选举的结果，或了解消费者对品牌的感觉。也有公司提供垂直式、具体的数据即服务，例如在线数据拍卖平台BlueKai公司提供与消费者资料相关的数据，交通驾驶服务系统供应商Inrix公司提供交通数据，律商联讯公司（Lexis Nexis）提供法律数据等。








数据清理







使用大数据的领域中，最乏味的大概就是数据清理和集成了，它却十分关键。内部和外部数据以各种格式存储，并且还包括错误和重复的记录。这样的数据需要经常清理才可以使用（或是实现多个数据源一起使用）。像企业数据集成解决方案提供商Informatica这样的公司早就在这个领域里发挥作用了。





就最简单的水平而言，数据清理涉及的任务包括删除重复记录和使地址字段正常化。展望未来，数据清理很可能成为一项基于云计算的服务。








数据保密







随着我们将更多的数据转移到云中，并将自己的信息更多地公布到网上，人们对于数据保密的关注也与日俱增。尽管匿名数据往往无保密性可言，但据一项研究显示，分析师们能够看到电影观赏的匿名数据，并通过评价用户张贴在互联网电影数据库（Internet Movie Database，IMDb）上的影评，来确定哪位用户观看了哪部电影。在最近几个月里，Facebook已经加强了对用户分享信息的控制。





在未来，可能出现这样的大数据应用程序：不仅让我们自己决定分享何种数据，也帮助我们了解分享个人信息背后的隐藏含义——无论那些信息对我们是否进行了个人识别。








大数据产业前景展望



无论是消费者聚焦型公司还是业务聚焦型公司，数据以及针对数据利用而设计的算法都正在成为公司一项特殊的基本资产。





鉴于其存储的大量文件，将文件共享和协作解决方案（Box公司和Dropbox公司）作为大数据应用程序是个不错的考虑。现在出现的越来越多的大数据应用程序都有一个垂直焦点。例如oPower公司从电力仪表中获取数据，帮助消费者和企业了解其功耗并采取行动，从而更有效地使用能源。Nest恒温器是一个学习型恒温器，它能够了解消费者的行为，并将算法应用到收集的数据中，从而更好地为家庭供暖和降温。





随着越来越多的大数据应用程序进入市场，基础设施供应商还有什么发展空间呢？ 当涉及基于云的基础架构时，亚马逊很可能会提供一个颇具竞争力的产品，其影响几乎遍及每一个领域。而在不受其影响的领域，规模较大的开源基础设施供应商则可能会迅速抢占并提供基于云计算的产品。 如果历史是个风向标，那么这些大企业家——从EMC到IBM、甲骨文，可能将继续不亦乐乎地收购这些供应商。





展望未来，期待更多的大数据应用程序涌现，让消费者和企业将数据应用到工作当中。一些应用程序将帮助我们更好地了解信息——其中许多应用程序都不会止步于此，它们会走得更远，让现在必须依靠手工执行的大量活动——无论是发布博客文章以获得最佳读者还是开车去工作，全部实现自动化。






 








数据驱动决策制定



作为奥克兰运动家棒球队（Oakland Athletics）的总经理，比利·
 比恩面临着一个难题。比恩和奥克兰运动家棒球队得组建一支具有强大战斗力的球队，但却没有像纽约扬基队那样庞大的市场预算。在电影《点球成金》（
Moneyball

 ）以及由迈克尔·
 刘易斯所撰写的同名小说中，比恩将求助于数据和统计。这种方式被称为“赛伯计量学”（Sabermetrics），这一术语是由棒球作家和统计学家比尔·
 詹姆斯（Bill James）提出来的。“赛伯计量学”一词由SABR演变而来，意思是“寻找关于棒球的一切客观事实”，其中SABR是指美国棒球研究学会。





当时，比恩的数据驱动方法广受批评。它打破了多年来球探观测球员所使用的传统定性观察法，取而代之的是专注于用资金买足够多的比赛——不买单个球员，而是买整个集体，也就是说，买赢家。





比恩并没有如传统意义上定义的那样使用大数据，比方说，使用远远超出传统数据库所能处理的大量数据。相反地，他以一种创新的方式使用数据。比恩使用的是数据驱动的方法，而不是单纯地依赖于定性信息。更具体地说，正如纳特·
 西尔弗（Nate Silver）在他的畅销书《信号和噪声》（
The Signal and the Noise: Why Most Predictions Fail but Some Don't

 ）中所指出的一样，比恩只使用了有效数据，例如上垒率，并没有采用其他无效数据。





西尔弗运用了PECOTA体系（运动员经验比较及优化测试数据体系的简写），这是一个广泛运用于预测主要棒球联赛球员表现的赛伯计量学体系。PECOTA体系借鉴的是一个包含了第二次世界大战以来近20 000场大型联赛和15 000场小型联赛的数据库。





如今，想运用数据驱动方法的机构通常也会面临一些挑战，和当初比恩所面临的困难相差无几。将数据驱动方法运用到决策的制订过程中去并不那么简单，但是，就像比利·
 比恩所呈现的那样，这个方法的效果确实不错。很多机构明白他们需要更加依赖数据驱动，但是相比较而言，被数据驱动比依赖于数据驱动可简单多了。大数据应用程序则是使之变为可能的主要进步，这也是大数据应用程序趋向于创造科技界的下一个数十亿美元的上市公司的主要原因之一。








大数据操作回路



看一下全球与数据相关的最具价值的公司——亚马逊、谷歌、IBM和甲骨文，就可以清楚地知道运用大数据的价值了。亚马逊提供数十亿的电子商务交易，谷歌处理数十亿的检索，IBM和甲骨文则提供用于存储和处理海量数据的数据库软件和应用。简单来说就是，大数据意味着很多钱。





虽然棒球并不是唯一一种挣扎着想基于数据来作决策的城市运动，但是大部分机构仍然觉得作出数据驱动的决策有些困难。有时候，这些机构面临的困境就是没有数据。比方说，要取得关于市场行为的全面数据目前来说还是很困难。计算出你花费在市场营销上的成本是一回事，将之与实际销售数量相联系又是另外一回事。于是，这又应了那句关于市场营销的老话，“我知道我有一半的广告费用被浪费了，但是我不知道是哪一半。”然而，现在我们要从客户、供应链以及机器的性能（从网络服务器到汽车再到飞机以及许多其他关键业务）中收集相关的重要的信息。最大的挑战不再是收集信息，而是如何弄明白。


几十年来，理解数据是数据分析师、统计学家和博士们的事情。业务经理要想处理数据，不仅要等IT部门收集到主要数据，还要等分析师们将数据汇聚并分析理解之后才能处理。大数据应用程序的前景不仅是收集数据的能力，还是利用数据的能力，而且对数据的利用不需要采用只有统计学家们才会使用的一系列工具。通过让数据变得更易获取，大数据应用程序将使组织机构一个产品线、一个产品线地变得更依赖于数据驱动。不过，即使我们有了数据和利用数据所需的相关工具，要做到数据化还是有相应的难度的。有观点容易，但有信念很难。





正如沃伦·
 巴菲特曾经说过的一句名言，“在别人贪婪时恐惧，在别人恐惧时贪婪。”即使有史为证，但仍有投资者继续投资好消息，出售不良信息，如此做是不明智的。经济学家一直认为我们基于逻辑原则办事，可事实上并非如此。诺贝尔奖获得者，心理学家丹尼尔·
 卡尼曼（Daniel Kahneman）和他的同事阿莫斯·
 特沃斯基（Amos Tversky）指出，我们的行为经常不合逻辑。在得与失之间，我们更看重的是失。在做决定的时候，一些生动事例的影响超过数据的影响，即使这些数据更可信。换一种说法就是：同意巴菲特的观点是一回事，像巴菲特一样做事又是一回事。





数据驱动要求我们不仅要掌握数据，挑出相关数据，还必须基于相关数据来制订决策。这样的话，我们既要有信心，即相信数据；也要有足够的信念，即使大众的意见与之相左，也要基于数据来进行决策。我们将其称为大数据操作回路（见图9—1），就在下一小节，我们将会解释其中的一部分——信号与噪声。











信号与噪声







无论是从文化角度来看还是从实施的角度来看，大数据应用程序在推动进步的过程中充当如此重要角色的主要原因之一，就是实现数据驱动如此困难。从历史角度来看，获取和处理数据都很麻烦。关键是数据并不常集中在一个地方。公司内部数据分布在一系列不同的数据库、数据存储器和文件服务器之中。而外部数据则分布在市场报告、网络以及其他难以获取数据的地方。













大数据的挑战和优势就在于，它通常会将所有数据集中到一个地方。这就意味着有可能通过处理更多更相关的数据，得到更好的洞悉。工程师们将这些数据称之为信号，当然，这也意味着有更多的噪声——与结论不相关的数据和甚至会导致错误结论的
 数据。

如果计算机或人不能理解数据，那么仅仅将数据集中到一块也起不了什么作用。大数据应用程序有助于从噪声中提取信号。如此一来，无论是人为还是自动的，都可以加强我们对数据的信心，提升我们基于数据进行决策的信念。








大数据反馈回路







在你第一次摸到滚烫的火炉的时候，第一次把手伸进电源盒的时候，或者第一次超速行驶的时候，你会经历一次反馈回路。不管你是否意识到，你都会进行测算并分析其结果，这个结果会影响你未来的行为。我们把这称之为“大数据反馈回路”，而这也是成功的大数据应用程序的核心所在（见图9—2）。












通过测算，你会发现摸滚烫的火炉或者被电击会让你感到疼痛，超速行驶会给你招来昂贵的罚单或者车祸。不过，你要是侥幸逃过了这些，你可能会觉得超速行驶很爽。





不管结果如何，所有的行为都会给你反馈。你会把这些反馈融入到你的个人数据图书馆中，然后根据这些数据，改变你未来的行为方式。你要是有过那么一次很爽的超速行驶的经历，在未来，你可能会更多地选择超速行驶。如果你有过被火炉烫到的不爽的经历，你可能以后在摸火炉之前会先确认它是否烫手。当涉及大数据的时候，这种反馈回路至关重要。单纯动手收集和分析数据并不够，你还必须有从数据中得出一系列结论的能力以及对这些结论的反馈，以确认这些结论的正误。你的模型融入的数据越相关，你越能得到更多关于你的假设的反馈，因而你的见解也就越有价值。








从历史的角度看，运行这种反馈回路速度慢、时间长。比方说，我们收集销售数据，然后试图总结出能促进消费者购买的定价机制或产品特征。我们调整价格、改变产品特征并再次进行试验。问题就在于，当我们总结出分析结果，并调整了价格和产品的时候，情况又发生了变化。例如有力量但是很耗油的车子已经过时了，现在流行的是节能车；MySpace
 不流行了，现在流行的是Facebook
 ……还有很多这样的例子。


大数据的好处在于，我们如今能够以更快的速度运行这种反馈回路。
 比方说，广告界的大数据应用程序需要通过提供多种多样的广告才能够得知哪个广告最奏效，这甚至能在细分基础上得以实现——他们能判断出哪个广告对哪种人群最奏效。人们没法做这种A或B的测算——展示不同的广告来知道哪个更好，或哪个见效更快。但是计算机能大量地进行这种测算，不仅在不同的广告中间进行选择，实际上还能自行修订广告——不同的字体、颜色、尺寸或图片，以确定哪些最有效。这种实时反馈回路是大数据最具力量的一面，即大量收集数据并迅速就许多不同方法进行测算和行动的能力
 。







最小数据规模







随着我们不断推进大数据，收集和存储数据不再是什么大问题了，相反，如何处理数据变成了一个棘手的问题。一个高效的反馈回路需要一个足够大型的测试装置——配有网站访问量、销售人员的号召力、广告的浏览量等。我们将这种测试装置称为“最小数据规模”（Minimum Data Scale， MDS），它是指要运行大数据反馈回路并从中得出有意义的洞悉所需要的最小数据量（见图9—3）。












最小数据规模意味着公司有足够的网站访问量、足够的广告浏览量，或者足够的销售前景信息，使得决策者能基于这些测试得出有效的结论并制订决策。当公司达到最小数据规模的要求时，它就可以利用大数据应用程序告知销售人员下一步应该打电话给谁，或确定哪个广告有助于实现最高的折现率，或者给读者推荐正确的电影或书籍。当公司的数据集如此巨大，已经变成一项竞争优势的时候，这就意味着这家公司已经达到了贝宝（PayPal）和LinkedIn的前分析大师迈克·
 格林菲尔德（Mike Greenfield）所说的数据规模。像亚马逊、谷歌、Facebook、贝宝、LinkedIn以及其他的一些公司都已达到了这个数据规模。







大数据应用程序的优势与作用



大数据应用程序的优势就在于它负责运行大数据的部分或全部反馈回路。一些大数据应用程序，比如说强大的分析和可视化应用，能把数据放在一个地方并让其可视，然后，人们能决定下一步该做什么。还有一些大数据应用程序可以自动测试新方法并决定下一步做什么，比如自动投放广告和网站优化。





现今的大数据应用程序在实现全球数据规模最大化的过程中所起的作用并不大。它们没法发明苹果手机或创建下一个Facebook，但是，它们可以最大限度地优化当地的数据规模，使之最大化。它们能投放合适的广告、优化网页、告知销售人员电话营销的对象，还能在销售人员打电话的过程中指点他，告诉他应该说些什么。





正是数据规模与应用程序——具体来说就是与大数据应用程序的结合，将助力未来的数十亿美元的上市公司。








大数据资产的崛起







我们将公司收集的大量数据称之为“大数据资产”。将数据转化为优势的公司相较并未如此做的公司而言，会更具价值。他们将有能力降低成本、提升价格、区分优劣、吸引更多顾客并最终留住更多顾客。这主要包含两层意思：








	

第一，对初创公司来说，现在有大量的机会能够使公司通过创建应用来实现这种竞争优势，且这种方法一经创建能立即被使用。公司无须自行创建这些可能性，它们能通过应用程序获取可能性。



	

第二，将数据和依靠数据办事的能力作为核心资产的公司（不管是初创公司还是大型公司），相比并非如此的公司而言，有极大的竞争优势。





贝宝公司和Square公司在为打破传统的支付生态系统而竞争。胜利者可以更了解消费者的心态，并能更有效地服务于消费者。两家公司都掌握了大量的交易数据，但真正能更高效地依靠数据办事的公司最后一定会脱颖而出。








创建一个数十亿美元的公司需要什么



大数据怀抱着如此多的机遇，那么，创建一个小公司和一个大公司之间的差别是什么呢？正如Ignition Partners公司的创始合伙人卡梅隆·
 梅尔沃德（Cameron Myhrvold）对我说的，创建一个数十亿美元的大公司并不只是简单地挑选一个庞大的市场，它意味着挑选一个合适的市场。
 中国的快餐业是一个大市场，但是这并不意味着它就是一个好的市场。快餐业竞争激烈，要打开这个市场非常难。





创建一个数十亿美元的公司就是在巨浪中漂流。大数据、云、移动设备以及社会因素之所以被提了又提，就是因为它们正是这些巨浪。乘着这些巨浪的公司相比其他公司更有可能成功。当然，要成功并不仅限于此，还要创建与这些巨浪相一致的具体产品，将必不可少的价值传递给顾客。





过去几年间，涌现出了很多的网络公司。其中一些最成功的公司，如Facebook和Twitter，其实是大数据公司，只是伪装成了消费品公司。他们存储了大量的数据信息，他们拥有全面的数字社交图谱——展示我们如何与他人以及与其他实体（诸如品牌）相互联结。这样的公司有内置系统，以优化谁看到什么内容以及谁看到什么广告。如今，将这些能力注入企业当中，就有很多机会创建数十亿美元的公司，正如采取大数据应用程序这一非常规解决方法一样。从历史上看，对企业来说，处理这样复杂的数据需要购买硬件和软件，并在上面安装自定义应用程序。





企业的软件产品是这些应用的基础，但他们为了让用户能使用这些复杂数据，会伴有耗时的集成、昂贵的咨询和核心系统之上的定制开发等。这种定制开发以及从一个企业系统转移到另一个企业系统的困难情况，使得客户在更换供应商时困难重重。比方说，要一个应用程序能处理所需数据，以便在飞机晚点的时候能通知行李处理系统是很困难的，而且创建成本很高。大数据应用程序意味着更少的定向开发和更多可以解决具体问题的应用程序。








大数据领域的合作趋势



鉴于所有的机遇，也许对于一个能得到有效牵引的新兴企业来说，在达到数十亿美元身价的过程中，所面临的最大挑战就是公司极有可能被收购。从历史上来看，供应商和客户相互依赖又相互背离。客户想要灵活性，但由于定制开发和集成的超大投入，使之不得随意更改供应商；而供应商则希望能够固定下来，不被替代。





另一方面，大客户需要全面的解决方案。即使供应商并非在每个领域都拥有最好的技术，但是选择一个全面的解决方案尤为重要。在危急时刻（系统中断、数据问题或其他重大问题发生时），客户可以通过联系供应商来解决问题。在一个众多系统复杂交错的世界，飞行调度、行李跟进、包裹递送等各个方面都至关重要。





如今，就连厨房里都会有分工不同的厨师。说起企业领域的大型厂商，一些市值近千亿美元及以上的传统超大型公司，如思科公司（Cisco）、IBM、英特尔公司、微软公司、甲骨文公司还有SAP公司，他们都提供软硬件产品组合。也有一些正在不断发展壮大的超大型公司，像亚马逊、苹果和谷歌。也有资产在200亿~500亿美元之间的公司，如惠普公司、EMC公司、Salesforce和VMWare公司等。

最后，还有一些市值在100亿美元及以下的公司，如BMC软件公司、Informatica公司、NetApp公司、Workday公司、NetSuite公司、ServiceNow公司、Software AG公司、TIBCO公司和Splunk公司等。这类公司由一些新公司（Workday公司、ServiceNow公司以及Splunk公司）和一些老公司（BMC公司、TIBCO公司）组成。小公司可能会成为大公司的收购目标。思科公司和 IBM可能会对Splunk公司感兴趣，而甲骨文公司和惠普公司可能想收购TIBCO公司。





现在的上市公司可以通过将更多大数据应用添加到它们的投资组合中来扩大规模。可以预见，Salesforce公司和甲骨文公司会持续买进这些大数据应用。Salesforce公司将继续打造一个够大、够全面且不容易被推翻的生态系统。而甲骨文公司将会添加更多的云服务，以根据客户的需要提供更多的大数据，或者将更多的大数据上传到云端。像TIBCO公司和Software AG公司这样的公司也仍然在收购。两家公司都在建立自己的现金储备，可能着眼于创建投资组合或增加一些非基本收入。





对企业家来说，试图创建下一个价值十亿美元的上市公司意味着什么？这意味着他们需要讲述一个了不起的品牌故事、巨额的收入增长，或者两者都需要。比如，Splunk公司一开始是采用集中的方式来查看日志文件的，而如今，它是甲骨文公司的数据机。这样的故事肯定有效果，而公司也会不断进步。












小型公司寻求扩大规模，而大型公司则力保吸引力、高盈利，以及为企业的销售组织的巨大规模进行融资。这意味着，拥有成功产品且收入不断增长的企业家若想让企业市值数十亿美元的话，就必须得努力工作，以保证不过早地被收购。



大数据催生崭新的应用程序



提及大数据，我们已经见证了一系列新应用程序的诞生。我们目前所见的大数据应用程序仅仅只是其中的冰山一角。现在，很多应用程序都聚集在业务问题上，但是将来会出现更多的打破整个大环境和产业现状的应用程序。就拿加利福尼亚州圣克鲁斯市的警局为例，他们通过分析历史犯罪记录，预测犯罪即将发生的地点。然后，他们派警员到有可能发生犯罪的地方。事实证明，这有利于降低犯罪率。也就是说，只要在一天中适当的时间或者一周中适当的一天（这取决于历史数据分析），将警员安插在适当的地方，就能减少犯罪。一家名为Predpol的公司为圣克鲁斯市警察局提供协助——该公司通过分析处理犯罪活动这种类型的大数据，以使其能在这种特定用途上发挥效用。





关键不在于投资者必须支持（或者企业家必须创办）预测公司。正如微软前首席技术官（CTO）及微软研究院的创始人纳森·
 梅尔沃德（Nathan Myhrvold）所说，大数据的关键就是它正在催生一系列新应用程序，这也意味着大数据不只为大公司所用。大数据将影响各种规模的公司，同时还会影响到我们的个人生活——从我们如何生活、如何相爱到如何学习。大数据再也不是有着大量数据分析师和数据工程师的大企业的专利。





分析大数据的基础架构已经具备（至少对企业来说），这些基础架构中的大部分都能在“云”中找到。起先实施起来是很容易的。有大量的公共数据可以利用，如此一来，企业家们将会创建大量的大数据应用程序。企业家和投资者所面临的挑战就是找到有意义的数据组合，包括公开的和私人的数据，然后将其在具体的应用中结合起来——这些应用将在未来几年内为很多人带来真正的好处。将美国最大评论网站Yelp网站的数据、Twitter的情绪数据和关于天气模式的政府数据结合起来，能够创建一些非常了不起的应用程序。银行也许能够更好地推断出该给谁贷款，而正在为下一个门店选址的公司也许能有更好的预见，从而选择更好的地址。





当涉及大的回报时，至少是风险投资这一块，就类似于在巨浪中漂流。像苹果、Facebook、谷歌和其他一些大赢家所展示的，赢家并不是要做第一名，而是要有能乘风破浪的最好的产品。投资者赌的其他巨浪就是移动应用、云计算和社会因素。
 当然，移动应用会影响人们使用媒体、相互交流以及做生意的地点、时间和方式。云计算使得计算和存储资源随时可用，而社会因素也正改变着人们的交流方式——其中任何一个因素都是大风大浪。





企业家寻求创建公司，投资者寻求回报，而打造下一个数十亿美元的上市公司的机会可以归结为以下三点：








	

选择合适的市场，而不是单纯的大市场。最佳市场是那些具有快速增长潜力的市场。







	

乘风破浪：大数据、云计算、移动应用或社会因素都是大风大浪。







	

正如风险投资公司Trinity Ventures的合伙人斯·泰（Gus Tai）所说，对高度模糊性不以为奇。









从概念上来说，如果道路完全清晰的话，机遇就有可能太小。清晰的道路肯定让人舒心得多，毕竟，我们能看清它。但是有可能打造数十亿美元新公司的最初机遇，其本质就是模糊不清的。这就需要企业家和投资者乐于走出他们的舒适地带。下一波数十亿美元的大数据企业将在道路模糊的地方创建大数据应用程序，但是它们的目标一清二楚。








学Zillow，寻找大数据“空白”



大数据为创业和投资开辟了一些新的领域。你不需要是统计学家、工程师或者数据分析师就可以轻松获取数据，然后凭借分析和洞察力开发可行的产品。这是一个充满机遇的主要领域。就像Facebook让照片分享变得更容易一样，新产品不仅能使分析变得更简单，还能将分析结果与人分享，并从这种协作中学到一些东西。





将众多内部数据聚合到一个地方，或者将公共数据和个人数据源相结合，也能开辟出产品开发和投资的新机遇。新数据组合能带来更优的信用评级、更好的城市规划，公司将有能力比竞争对手更快速、敏捷地发现市场变化并作出反应。大数据也将会有新的信息和数据服务业务。虽然如今网上有大量数据——从学校的成绩指标、天气信息到美国人口普查，数据应有尽有，但是很多这些数据的原始数据依然很难获取。





免费房地产估价服务网站Zillow公司整合了大量的房地产数据，并且使之能简单获取。公司不仅查看了全美房屋待销清单，还汇编了美国各地的住房销售数据。Zillow公司提供的这类服务在其他行业也将兴起。收集数据、将数据标准化，并且要以一种能轻易获取数据的方式呈现数据可不容易。信息服务的范围已经到了不得不细分的时刻，因为处理这些数据太难了。





新数据服务也会因为我们生成的新数据而涌现。因为智能手机配备有GPS、动力感应和内置联网功能，它们就成为了生成低成本具体位置数据的完美选择。研发者也已经开始创建应用程序来检测路面异常情况，比方说基于震动来检测路面坑洞。这需要大数据应用程序中的最基本的应用程序——如智能手机采用的这一类低成本传感器来收集新数据。








从“空白”中提取最大价值



要从这样的空白机遇里提炼出最大的价值，不仅需要金融市场理解大数据业务，还需要其订阅大数据业务。





虽然Splunk公司主要是通过传统模式来进行销售的，即授权软件及服务，但是该公司是根据每日索引的数据量来收费的。因此，投资者只要根据公司管理的数据量，就可以很容易地为Splunk公司估值,因为其数据量直接与收入挂钩（Splunk公司也推出了有效期许可证，公司每年收取年费）。然而，对于众多基于云计算的产品来说，这样的估值并不容易。正如Salesforce公司的前首席营销官，同时也是基于云计算的订阅付费公司祖睿（Zuora）的首席执行官左轩霆(Tien Tzuo)所说，财务经理仍不能充分认识到订阅业务的价值。





这点很重要，因为该公司将采取订阅模式为将来的许多大数据应用程序融资。左轩霆表示，这种模式是为了构建持续的客户关系并使之货币化。这与传统的认证软件和基础硬件同行并不一样，他们是为了“开发和运输一次性交易的产品。”正如左轩霆所说，清楚一个人会一次付给你100美元，与清楚有人会在接下来的八年内每年付给你100美元相比，可没那么重要。





未来，采用订阅模式的公司能更好地稳住他们的客流，并能维持稳定的收入。他们既不需要努力引进新客户——这已经够难的了，也不需要说服已有客户将软件更新至新版本。相反，他们可以将重心仅放在传递价值上。苹果公司拥有现今世界上最好的销售模式：








	

人们经常一次性购买iPad、iPhone和Mac这类形式的产品；







	

将这些产品与具有持续收益的数字商品（例如歌曲、音乐）相结合。





但即使品牌令人无比信赖，苹果也有可能改变现有模式而采用订阅模式。例如Spotify公司正在制作认购式音乐，以作为客户一次性购买音乐产品的备选。





20年以前，投资者很难想象会专门投资软件业务。然而现在，这样的投资再平常不过了。尽管20年以来质疑声不断，但不难想象，在未来大部分软件业务都将是订阅服务。至少，它们的价格会与实际使用效果挂钩——数据越多，费用越高；数据越少，费用越低。





然而，这类公司需要解决的问题是，如何使价格具备可预见性、灵活性和便捷性。尤其对云产品来说，基于使用情况的模式十分多样化。其中包括基于数据量收费的模式；也有的模式是根据访问量而定（一些分析服务就应用了这种模式）；还有就是基于订阅的模式。使用了这类服务，顾客就无须维护硬件、电源和工程维修资源了。服务完全根据顾客的需要而定：顾客有需要时，就可以使用更多功能；不需要时，功能就会减少。





然而，这种灵活性的成本是很难预测的。在多数情况下，此类产品的费用比传统软件要便宜，因为客户只需为所使用的服务买单。浏览手机网页时，只超过短短几分钟，很可能就会意外地产生一笔巨额账单。同样地，客户使用订阅服务时，也会有不经意间超额的情况发生。这种不可控的模糊性阻碍了一些订阅式服务的发展。供应商需要有更好的控制策略，并在企业内部有效执行这些策略，这样客户就可以更好地控制支出了。供应商不仅需要扩大服务规模，也要能顺利缩小服务规模，而不致影响到工程。





赫默·
 温布莱德风险投资公司（Humme Winblad Ventures）的合伙人马克·
 戈伦伯格（Mark Gorenberg）说，就在20年前，有限责任合伙人开始考虑将资金投入风险基金，但是他们认为投资软件产业的想法过于激进。以往，这些投资者主要将资金投资在像生产计算机芯片、网络设备等诸如此类的硬件公司里面。那时候，有限责任公司的合伙人们都怀疑，是否还会有更多像微软这样的软件公司。然而现在，对电信、硬件的投资不再受到青睐，相反，在软件方面的投资有所增长。
 长期以来，在针对企业的软件服务领域，投资都集中在安装软件方面。公司销售此类软件，还要负责安装、支持、升级。这要求供应商不断努力地说服已有的客户升级到新的版本来维持自己稳定的收入。





虽然，供应商仍要不断努力改进订阅模式和基于数据量的定价模式在管理和预算方面的问题，但是不难想象，在接下来的20年里，订阅式定价模式将风靡全世界。
 这意味着，财务经理们不会减少对订阅式公司的投资，相反，他们反而会减少对以传统软件推销和服务为主的公司的投资。这样，那些作出调整的公司将收购和合并未作调整的公司。如果说技术产业存在一条真理，那一定就是：不求变，就会一退再退，即便是一时的巨头，也难逃这样的命运。玩世不恭者会认为这是危言耸听，但要记住，人是善忘的，只需回顾一下房地产由盛而衰的过程就足矣。





在未来，会有数十亿美元的大数据新企业异军突起，而在企业对企业的业务领域，也会有他们的一席之地。在大数据、云计算、移动应用以及社会因素等因素的影响下，不难想象，信息技术在未来20年的发展一定比过去的20年更精彩。






 









技术接轨商业



描绘大数据的书如果不花费只言片语谈谈大数据对话，就不算完整。因为传播大数据的最大挑战之一就是大数据对话本身。
 过去，围绕大数据的讨论一直都是高技术含量的。如果这种讨论仍保持一成不变，大数据的好处就只会被那些专业人士专享。虽然优秀的技术是关键，但是公司必须专注于传达它们所传递的商业价值，让企业领导者接受数据驱动的文化，从而促使顾客购买它们的产品。





开发大数据云图时，我曾和还在种子阶段的创业公司以及世界500强企业的上百位供应商谈过，并一一作了评估，我也和许多大数据客户有过交谈。许多大数据供应商以其产品的技术优势为重，而将商业价值排除在外，或者反其道而行之。一家以技术为主的公司通常着重强调其数据库可存储的信息量，或者其软件每秒可处理的交易量。与此同时，一家以愿景为主的公司则会谈论它将在大数据领域发挥何种作用，而缺乏具体技术数据来显示其解决方案效果更佳的原因，或者欠缺其产品所支持的使用情况的具体细节以及所能解决的问题。












行之有效的大数据交流需要同时具备愿景和执行两个方面。愿景意味着诉说故事，让人们从中看到希望，受到鼓舞。执行则指具体实现的商业价值，并提供数据支撑。

大数据还不能（至少现在还不能）明确产品的作用、购买人群以及产品传递的价值。在这些方面不够明确的公司要想竭力销售自己的产品，其艰难程度就可想而知了。因此，大数据营销由三个关键部分组成：愿景，价值以及执行。号称“世界上最大的书店”的亚马逊，“终极驾驶汽车”的宝马以及“开发者的好朋友”的谷歌，它们各自都有清晰的愿景。





但是单单愿景明确还不够，公司还必须有伴随着产品价值、作用以及具体购买人群的清晰表述。基于愿景和商业价值，公司能讲述个性化的品牌故事，吸引到它们大费周折才接触到的顾客、报道者、博文作者以及其他产业的成员。他们可以创造有效的博客、信息图表、在线研讨会、案例研究、特征对比以及其他营销材料，从而成功地支持营销活动——既可以帮助宣传，又可以支持销售团队销售产品。





和其他形式的营销一样，内容也需要具备高度针对性。如果顾客关注的是浮点运算和存储密度，那么它就不会太在意世界500强企业中到底是哪8家公司在使用你的解决方案。这两部分信息都很重要，只不过不同的受众侧重点不同。





即使这样，公司对自己的产品有了许多认识，但却未能在潜在顾客登陆其网站时实现有效转换。通常，公司花费九牛二虎之力增加了网站的访问量，结果到了需要将潜在顾客转换为真正的顾客时，却一再出错。网站设计者可能将按钮放在非最佳位置上，可能为潜在顾客提供了太多可行性选择，或者建立的网站缺乏顾客所需的信息。当顾客想要下载或者购买公司的产品时，就很容易产生各种不便。






至于大数据营销，则与传统观营销方式没多大关系，其更注重创建一种无障碍的对话。
 通过开辟大数据对话，我们能将大数据的好处带给更为广泛的人群。








像媒体公司一样思考



大数据本身有助于提升对话。营销人员拥有网站访客的分析数据、故障通知单系统的顾客数据以及实际产品的使用数据，这些数据可以帮助他们理解营销投入如何转换为顾客行为，并由此建立良性循环。







2011

 年，美国的营销广告资金达
 
1 717

 亿美元。随着杂志、报纸以及书籍等线下渠道广告投入持续下降，在线拓展顾客的新方法正不断涌现。
 
2011

 年，营销人员在线广告花费约为
 
317

 亿美元，预计到
 
2013

 年移动广告投入将超过
 
70

 亿美元。






谷歌仍然是在线广告行业的巨无霸，在线广告收入约占其总电子广告收入的41.3%。同时，如Facebook、Twitter以及LinkedIn等社会化媒体不仅代表了新型营销渠道，也是新型数据源。从大数据角度来说，机遇不会就此完结。现在，营销不仅仅是指在广告上投入资金，它意味着每个公司必须像一个媒体公司一样思考、行动。它不仅意味着运作广告营销活动以及优化搜索引擎列表，也包含了开发内容、分布内容以及衡量结果。大数据应用将源自所有渠道的数据汇集到一起，经过分析，做出下一步行动的预测——帮助营销人员制订更优的决策或者自动执行决策。








从谷歌到宝洁，营销面对新的机遇与挑战



据产业研究公司高德纳（Gartner）咨询公司称，到2017年，首席营销官（CMO）花费在信息技术上的时间将比首席信息官（CIO）还多。营销组织现在更加倾向于自行制订技术决策，IT部门的参与也越来越少。越来越多的营销人员转而使用基于云端的产品以满足他们的需求。 这是因为他们可以多次尝试，如果产品不能发挥效用，就直接抛弃掉。





过去，市场营销费用分三类：


	

跑市场的人员成本；



	

创建、运营以及衡量营销活动的成本；



	

开展这些活动和管理所需的基础设施。





在生产实物产品的公司中，营销人员花钱树立品牌效应，并鼓励消费者采购。消费者采购的场所则包括零售商店、汽车经销店、电影院以及其他实际场所，此外还有网上商城如亚马逊。在出售技术产品的公司中，营销人员往往试图推动潜在客户直接访问他们的网站。例如，一家技术创业公司可能会购买谷歌关键词广告（Google AdWords，出现在谷歌网站和所有谷歌出版合作伙伴的网站上的文字广告），希望人们会点击这些广告并访问他们的网站。在网站上，潜在客户可能会试用该公司的产品，或输入其联系信息以下载资料或观看视频，这些活动都有可能促成客户购买该公司的产品。





所有这些活动都会留下包含大量信息的电子记录，记录由此增长了10倍。这是理所当然的。因为营销人员购买谷歌的关键字广告就是为了将客户吸引到自己的网站，他们还从众多广告网络和媒体类型中选择了各种广告，他们也可能从客户与公司互动的多种方式中收集到数据。这些互动包括网上聊天会话、电话联系、网站访问量、顾客实际使用的产品的功能，甚至是特定视频的最为流行的某个片段等。





从前公司营销系统需要创建和管理营销活动，跟踪业务，向客户收取费用，并提供服务支持的功能，公司通常采用安装企业软件解决方案的形式，但其花费昂贵且难以实施。IT组织则需要购买硬件、软件和咨询服务，以使全套系统运行，从而支持市场营销、计费和客户服务业务。通过“软件即服务”模型（SaaS，简称为软营模式），基于云计算的产品已经可以运行上述所有活动了。企业不必购买硬件、安装软件、进行维护，便可以在网上获得最新和最优秀的市场营销、客户管理、计费和客户服务的解决方案。





如今，许多公司拥有的大量客户数据都存储在云中，包括企业网站、网站分析、网络广告花费、故障通知单等。很多与公司营销工作相关的内容（如新闻稿、新闻报道、网络研讨会、幻灯片放映以及其他形式的内容）也都在网上。公司在网上提供产品（如在线协作工具或网上支付系统），营销人员就可以通过用户统计和产业信息知道客户或潜在客户浏览过哪项内容。





现在营销人员的挑战和机遇在于将从所有活动中获得的数据汇集起来，使之产生价值。 例如，营销人员可能拥有3项资源：存储在Salesforce.com的客户名单；从潜在客户开发活动中获取的、存储在Marketo公司或Eloqua公司的销售线索；Adobe Omniture公司或Google Analytics服务（谷歌提供的一款网站分析产品）给出的公司网站活动分析。当然，营销人员可以尝试将所有数据输入电子表格中，并作出分析，以确定哪些有效，哪些无用。但是，真正理解数据需要大量的分析。比如，某项新闻发布是否增加了网站访问量？某篇新闻文章是否带来了更多的销售线索？网站访问群体能否归为特定产业部分？什么内容对哪种访客有吸引力？网站上一个按钮移动位置又是否使公司的网站有了更高的顾客转化率？





在宝洁公司这样的包装消费品公司（CPG），这些问题一直都是营销人员多年来专注的方向。 在2007年，宝洁公司在广告上花费了26.2亿美元。到2010年，该公司在客户调查和研究方面的花费就达到了3.5亿美元。随着大数据的出现，以上问题的答案不仅适用于每年广告费用达数十亿美元、市场调研费用数亿美元的包装消费品公司，对遍及各个行业大大小小的供应商同样有效。大数据的承诺是，高新技术创业公司也能拥有和大型包装消费品公司（如宝洁）一样多的客户和潜在客户信息。





营销人员的另一个问题是了解客户的价值，尤其是他们可以带来多少盈利。 例如，一个客户只花费少量的钱却提出很多支持请求，可能就无利可图。 然而，公司很难将故障通知单数据与产品使用数据联系起来，特定客户创造的财政收入信息与获得该客户的成本也不能直接挂钩。







大数据，全程辅助营销



现在，能够集中分析海量数据的企业寥寥无几，而思想领导者、New Relic公司副总裁帕特里克·
 莫兰（Patrick Moran）就能执行这种分析。New Relic是一家应用性能监测公司。它创造工具，帮助开发人员找出造成网站运行缓慢的问题，并使之运行得更快。





莫兰已经能够将众多的数据汇集起来，包括来自Salesforce.com和需求生成系统Marketo这类系统的数据、来自Zendesk（一个客服管理应用系统）的数据，还有来自Twitter营销活动的数据。而New Relic每月为Twitter的营销活动需花费约150 000美元。莫兰的团队与数据科学家配合，就能够分析所有数据，并找出哪些Twitter的活动最有效——可细化至每条推文。这有助于莫兰找出未来应在哪些活动上投入更多。莫兰收集和分析所有数据的过程共分为四步：








	

第一步，在云端拥有这些数据。因为New Relic本身就是一家软营模式公司，莫兰团队收集营销数据的几乎所有系统也都是基于云端的。







	

第二步，通过在谷歌、Twitter等在线平台投放广告，来开展一系列的营销活动。



	

第三步，营销团队将从Salesforce.com、Marketo、Twitter营销活动、产品使用数据以及其他形式获取到的所有数据存储到一处。就New Relic公司而言，他们将数据存储到Hadoop。







	

第四步，使用开放源码统计包R。营销团队通过分析数据，确定推动大部分收益的关键因素。例如，他们可以评估各种因素对收益的影响，包括顾客地理位置、顾客提交给帮助台的故障单数量、顾客访问New Relic网站路径、顾客浏览的推文、顾客和销售代表联系的次数以及顾客使用New Relic应用程序监测性能数据的种类。通过分析所有数据，莫兰的团队甚至可以提前预知在哪个时段推出活动。最后，营销团队基于所了解到的信息，运行一系列新的活动。









大数据新应用程序在不断涌现，带来了许多进步，特别是让莫兰这样的团队所采用的程序得到了简化。例如， MixPanel就是一个基于网络的应用程序，能帮助营销人员运行分类分析，了解他们的转换渠道（从登录页面到产品购买），以及执行其他各类市场分析。大数据的承诺就是，通过汇总所有客户活动（从广告营销活动到故障通知单，再到产品购买）信息，让大数据营销人员有可能将这些活动都联系起来。此举不仅能吸引更多的潜在客户，而且使营销行为更为有效。









自动化营销



大数据营销的下一步要合乎逻辑，不仅要将不同数据源整合到一起，为营销人员提供更佳的仪表盘和解析，还要利用大数据使营销实现自动化。然而，这颇为棘手，因为营销由两个不同的部分组成：创意和投递。





营销的创意部分以设计和内容创造的形式出现。例如，计算机不能设计时下著名的“……但其他一切，请用万事达”
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 的活动，但是，它却可以显示出红色按钮还是绿色按钮、12号字体还是14号字体可以为公司获得更高的顾客转换率。假如要运作一组潜在的广告，它也能分辨哪些最为有效。如果提供正确的数据，计算机甚至能针对特定的个人信息、文本或图像广告的某些元素进行优化。例如，广告优化系统可以将一条旅游广告个性化，将参观者的城市名称纳入其中：“查找旧金山和纽约之间的最低票价”，而非仅仅“查找最低票价”。接着，它就可以确定包含此信息是否会增加转换率。





从理论上来说，个人可以执行这种操作，在过去，我们也做过。计算机图像处理员过去常常（并且现在有一些仍然还在)对每条广告单独进行优化。网站开发商则会为网页设置几种不同版本，再看哪种效果最好。这些方法的缺陷不仅体现在营销人员可以尝试的布局、颜色以及结构种类匮乏，也体现在营销人员难以区分同一优化对不同客户群所产生的不同效果。例如，按钮位置的变动可能对一个潜在客户群效果良好，但对其他的客户群却并非如此。





此外，对于数以十亿计的人群来说，执行这种自定义根本就不可行，而这正是网络营销的专长。例如，谷歌平均每天服务的广告发布量将近300亿。大数据系统擅长处理的情况是：大量数据需要处理，并且这些数据必须迅速处理，迅速发挥作用。





一些解决方案应运而生，它们为客户行为自动建模以提供个性化广告。像TellApart公司（一项重新定位应用）这样的解决方案正在将客户数据的自动化分析与基于该数据展示相关广告的功能结合起来。TellApart公司能识别离开零售商网站的购物者，当他们访问其他网站时，就向他们投递个性化的广告。这种个性化的广告将购物者带回到零售商的网站，通常能促成一笔交易。通过分析购物者的行为，TellApart公司能够锁定高质量顾客的预期目标，同时排除根本不会购买的人群。





就营销而言，自动化系统主要涉及大规模广告投放和销售线索评分，即基于种种预定因素对潜在客户线索进行评分，比如线索源。这些活动很适合数据挖掘和自动化，因为它们的过程都定义明确，而具体决策有待制订（比如确定一条线索是否有价值）并且结果可以完全自动化（例如选择投放哪种广告）。





大量数据可用于帮助营销人员以及营销系统优化内容创造和投递方式。挑战在于如何使之发挥作用。社会化媒体科学家丹·
 萨瑞拉（Dan Zarrella）已研究了数百万条推文，点“赞”以及分享，并且他还对转发量最多的推文关联词，发博客的最佳时间以及照片、文本、视频和链接的相对重要性进行了定量分析。大数据迎合机器的下一步将是大数据应用程序，将萨瑞拉这样的研究与自动化内容营销活动管理结合起来。





在今后的岁月里，我们将看到智能系统继续发展，遍及营销的方方面面：不仅是为线索评分，还将决定运作哪些营销活动以及何时运作，并且向每位访客呈现个性化的理想网站。营销软件不仅包括帮助人们更好地进行决策的仪表盘而已，借助大数据，营销软件将可以用于运作营销活动并优化营销结果。








为营销创建高容量和高价值的内容



谈到为营销创建内容，大多数公司真正需要创建的内容有两种：高容量和高价值。比如，亚马逊有约2.48亿个页面存储在谷歌搜索索引中。这些页面被称为“长尾”。人们并不会经常浏览某个单独的页面，但如果有人搜索某一特定的条目，相关页面就会出现在搜索列表中。消费者搜索产品时，就很有可能看到亚马逊的页面。人类不可能将这些页面通过手动一一创建出来。相反，亚马逊却能为数以百万计的产品清单自动生成网页。创建的页面对单个产品以及类别页面进行描述，其中类别页面是多种产品的分类：例如一个耳机的页面上一般列出了所有耳机的类型，附上单独的耳机和耳机的文本介绍。当然，每一页都可以进行测试和优化。





亚马逊的优势在于，它不仅拥有庞大的产品库存（包括其自身的库存和亚马逊合作商户所列的库存），而且也拥有用户生成内容（以商品评论形式存在）的丰富资源库。亚马逊将巨大的大数据源、产品目录以及大量的用户生成内容结合起来。这使得亚马逊不但成为销售商的领导者，也成为了优质内容的一个主要来源。 除了商品评论，亚马逊还有产品视频、照片（兼由亚马逊提供和用户自备）以及其他形式的内容。亚马逊从两个方面收获这项回报：一是它很可能在搜索引擎的结果中被发现；二是用户认为亚马逊有优质内容（不只是优质产品）就直接登录亚马逊进行产品搜索，从而使顾客更有可能在其网站上购买。





其他企业，尤其是具备现成的大型在线产品目录电子商务企业，已转向开发解决方案，例如，Bloomreach公司与网站协作，为购物者使用的搜索项目生成页面。例如，电子零售商可能将产品标识为“水壶”，购物者则可能搜索词条“热锅”。Bloomreach公司的解决方案就会确保网站向消费者显示相关的结果，而不管购物者是否使用了确切的搜索词。





按照传统标准来说，亚马逊并非媒体公司，但它实际上却已转变为媒体公司。就此而言，亚马逊也绝非独树一帜，商务社交网站LinkedIn也与其如出一辙。在很短的时间内， LinkedIn Today新闻整合服务已经发展成为一个强大的新营销渠道。它将商业社交网站转变为一个权威的内容来源，在这个过程中为网站的用户提供有价值的服务。





过去，当用户想和别人联系或开始搜索新工作时，就会频繁使用LinkedIn。LinkedIn Today新闻整合服务则通过来自网上的新闻和网站用户的更新，使网站更贴近日常生活。通过呈现与用户相关的内容（根据用户兴趣而定），LinkedIn比大多数传统媒体网站技高一筹。网站让用户回访的手段是发送每日电子邮件，其中包含了最新消息预览。 LinkedIn已创建了一个大数据内容引擎，而这可以推动新的流量，确保现有用户回访并保持网站的高度吸引力。





如果一个公司并没有数以百万计的用户或产品目录，它又如何创造大数据规模的内容呢？ 我们马上就要回答这个问题，但首先，先聊聊营销和大数据产品吧。







内容营销



驱动产品需求和保持良好前景都与内容创作相关：博客文章、信息图表、视频、播客、幻灯片、网络研讨会、案例研究、电子邮件、信息以及其他材料，都是保持内容引擎运行的能源。





自1980年以来，记者的数量“已大幅下降，而公关人员则以比以往更快的速度成倍增长。”1980年，每10万人中有0.45个公共关系（PR）从业者和0.36个记者。到 2008年，每10万人中公关人员数量增长了一倍，达到了0.90个，同时记者人数降至0.25个。这意味着每出现3个公关人员才会有不到1个记者出现，也就是说，记者报道你的故事比以往任何时候更难了。这也意味着，大数据和其他公司必须自行创建有用的相关内容，才能在大数据领域竞争。






在许多方面，内容营销属于新型广告。据尼尔森与麦肯锡合资企业NM Incite报道，截至2011年，全球约有1.81亿博客，而2006年仅为3 600万。但是，对于借此努力宣传其产品的公司来说，好消息是许多博客是消费者的博客，它们源源不断地创造高质量的内容，这对公司而言则是十分困难且耗时巨大的。相比创造内容，使用内容的人要更为多见。雅虎研究开展的一项研究表明，约2万Twitter用户产生了50%的推文。












内容营销是指把和营销产品一样多的努力投入到为产品创建的内容的营销中去。创建优质内容不再仅仅意味着为特定产品开发案例研究或产品说明书，也包括提供新闻故事、教育材料以及娱乐。

在教育方面，IBM就有一个网上课程的完整组合。度假租赁网站Airbnb创建了Airbnb TV，以展示其在世界各个城市的房地产，当然，在这个过程中也展示了Airbnb本身。你不能再局限于推销产品，还要重视内容营销，所以内容本身也必须引人注目。







内容创作与众包



内容创作似乎是一个艰巨且耗资高昂的任务，但实际并非如此。众包是一种相对简单的方法，它能够将任务进行分配，生成对营销来讲非常重要的非结构化数据：内容。许多公司早已使用众包来为搜索引擎优化（SEO）生成文章，这些文章可以帮助他们在搜索引擎中获得更高的排名。很多人将这样的内容众包与高容量、低价值的内容联系起来。但在今天，高容量、高价值的内容也可能使用众包。





众包并不是取代内部内容开发，但它可以将之扩大。现在，各种各样的网站都提供众包服务。亚马逊土耳其机器人（Amazon Mechanical Turk，以下简称AMT）经常被用于处理内容分类和内容过滤这样的任务，这对计算机而言很难，但对人类来说却很容易。亚马逊自身使用AMT来确定产品描述是否与图片相符。 其他公司连接AMT支持的编程接口，以提供特定垂直服务，如音频和视频转录，Speechpad.com（其创始人是一个投资者）就是一个例子。





类似Freelancer.com和oDesk.com这样的网站经常被用来查找软件工程师，或出于搜索引擎优化的目的创造大量低成本文章。而像99designs和Behance这样的网站则帮助创意专业人士（如平面设计师）展示其作品，内容买家也可以让排队的设计者提供创意作品。同时，跑腿网站跑腿兔（TaskRabbit）这样的公司正在将众包服务应用到线下，例如送外卖、商场内部清洗以及看管宠物等。





专门为网络营销而创造的相对较低价值内容与高价值内容之间的主要区别是后者的权威性。低价值内容往往为搜索引擎提供优质素材，以一篇文章的形式捕捉特定关键词的搜索。相反，高价值内容往往读取或显示更多的专业新闻、教育以及娱乐内容。博客文章、案例研究、思想领导力文章、技术评论、信息图表和视频访谈等都属于这一类。这种内容也正是人们想要分享的类型。此外，如果你的观众知道你拥有新鲜、有趣的内容，那么他们就更有理由频繁回访你的网站，也更有可能对你和你的产品进行持续关注。





这种内容的关键是，它必须具有新闻价值、教育意义或娱乐性，或三者兼具。对于正努力提供这种内容的公司来说，好消息就是众包使之变得比以往任何时候都更容易了。





众包服务可以借由类似99designs网站这样的网站形式实现，但并不是必须的。只要你为内容分发网络提供一个网络架构，就可以插入众包服务，生成内容。例如，你可以为自己的网站创建一个博客，编写自己的博客文章；也可以发布贡献者的文章，比如客户和行业专家所撰写的文章。





如果你为自己的网站创建了一个TV部分，你就可以发布视频，包括自己创作的视频集、源自其他网站（如YouTube）的视频以及通过众包服务创造的视频。视频制作者可以是自己的员工、承包商或行业专家，他们可以进行自我采访。 你也可以以大致相同的方式，对网络研讨会和网络广播进行众包。只需查找为其他网站贡献内容的人，再联系他们，看看他们是否有兴趣加入你的网站即可。使用众包是保持高价值内容生产机器持续运作的有效方式，它只需一个内容策划人或内容经理对这个过程进行管理即可。








每个人都可以营销自己的内容



在你自己的网站里，创建内容十分有用。除此之外，创建博客、新闻媒体以及他人乐于谈论的内容也至关重要，这意味着汇集完整的内容包。就像你会在自己网站里的一篇博客文章中插入一张图片或一段视频一样，如果你打算将创建的内容投向其他网站，你也应该这样做。





现在会根据文章浏览次数来衡量以及补偿一些网络写手。因此，发布的内容越容易为人接受，提供的内容越具吸引力，也就越好。







一篇附带图片链接的新闻稿，其中的图片可以和文章一起使用，这比没有图片链接的新闻稿更容易发布。再举个例子，对于一位编辑或者制作人而言，一篇客座文章比一篇新闻稿更容易处理。一份附带一些描述关键结论的文字的信息图表比图表本身更能让人接受。







你的内容一经发布，提高其知名度就是关键。单纯公布产品更新不再有效了。高容量、高质量的内容生成需要有类似媒体公司的思路。众包仍处于起步阶段，但是，我们可以预测，未来几年其市场将继续增长。








用投资回报率评价营销效果



内容创作的另一方面就是分析所有非结构化内容，从而了解它。计算机使用自然语言处理和机器学习算法来理解非结构化文本，如Twitter每天要处理5亿条推文。这种大数据分析被称为“情绪分析”或“意见挖掘”。通过评估人们在线发布的论坛帖子、推文以及其他形式的文本，计算机可以判断消费者关注品牌的正面影响还是负面影响。社交网络监测公司Radian6（2010年被Salesforce.com以3.26亿美元收购）以及信息挖掘和数据分析软件制造商Collective Intellect公司（2012年被甲骨文收购）就在执行这种分析。现在，营销人员可以衡量自身品牌的总体绩效以及单个营销活动的绩效。





然而，尽管出于营销目的的数字媒体得以迅速普及，但是营销测量的投资回报率（ROI）仍然会出现惊人误差。 根据一项对243位首席营销官和其他高管所作的调查显示，57%的营销人员制订预算时不采取计算投资回报率的方法。约68%的受访者表示，他们基于以往的开支水平制订预算，28%的受访者表示依靠直觉，而7%的受访者表示其营销支出决策不基于任何数据记录。





最先进的营销人员将大数据的力量应用到工作当中——从营销工作中排除不可预测的部分，并继续推动其营销工作数据化，而其他人将继续依赖于传统的指标(如品牌知名度)或根本没有衡量方法。这意味着两者之间的差距将日益扩大。





营销的核心将仍是创意。最优秀的营销人员将使用大数据优化发送的每封电子邮件、撰写的每一篇博客文章以及制作的每一个视频。最终，营销的每一部分将借助算法变得更好，例如确定合适的营销主题或时间。正如现在华尔街大量的交易都是由金融工程师完成的一样，营销的很大一部分工作也将以相同的方式自动完成。创意将选择整体策略，但金融工程师将负责运作及执行。





当然，优秀的营销不能替代优质的产品。大数据可以帮助你更有效地争取潜在客户，它可以帮助你更好地了解顾客以及他们的消费数额，它还可以帮你优化网站，这样，一旦引起潜在客户的注意，将他们转换为客户的可能性就更大。但是，在这样一个时代，评论以百万条计算，消息像野火一样四处蔓延，单单靠优秀的营销是不够的，提供优质的产品仍然是首要任务。






 
    


大数据时代真的到来了。



如今，我们的工作、生活、学习的各个方面都在有意无意间深受大数据的影响，而这本《大数据云图》正是向读者呈现大数据时代深刻变革的一本好书。



在湛庐文化的安排下，我有机会参与了这本《大数据云图》的中文翻译工作，对于个人而言不啻一偿夙愿——得以跟随潮流一起深入了解大数据。如今中文译本即将面世，读者可以自行追索作者的观点与分析、论证，无须译者在此置喙赘词。



为了做好此书的翻译工作，我仔细、反复地拜读了此书。在阅读过程中，我发现原书的语言通俗易懂，主旨表达深入浅出，没有生涩难懂的技术术语，也没有复杂的句式搭配，每一页都能收获新知，因此，这是一本难得的好书。而作为一名译者，在碰到一本好书的时候，难免会忐忑、担心，在翻译的过程中，自然也就会反复斟酌，以尽量使译文质量能达到原文的水准。虽然此书整体来说好读也较好译，但是很遗憾，由于译者所掌握的计算机专业知识有限，加上语言和文化理解上无法完全排除障碍，译文肯定会有欠缺的地方，在翻译处理过程中也难免有不妥之处，衷心希望读者进行批评指正。



《大数据云图》阐释了什么是大数据，以及你为何应当关注大数据。首先，本书呈现了大数据的实际应用——大数据如何改变我们的生活方式、教育方式以及我们寻找爱情的方式。其次，本书阐释了我们是如何运用大数据，设计了世界上最好的音乐厅、最快的帆船等。最后，作者在书中为大家展现了一幅大数据云图，读者可以从中领略到大数据的大好河山。



众所周知，大数据已经不再是“数据大”这么简单了，我们需要深入了解、分析大数据以及大数据应用，因为只有这样才能对分析结果加以运用，才能算是真正意义上理解大数据，并让大数据为我们所用。对于有此需求又没有技术背景的读者们，可以通过认真阅读本书，感受大数据时代的力量。



最后，我要特别感谢帮助我完成此书翻译工作的朋友们，他们分别是李明、盛杨灿、肖琳、张伟、胡猛和李果。正是他们的热情协助，才让此书最终得以完成。




































 

  [1]



   地震发生之后，除了受灾地区发生物理、化学巨变，整个社会的互联网沟通行为、手机通话行为和移动模式都会发生明显的可观察的变化。有兴趣的读者可以阅读以下三篇论文“Earthquake shakes Twitter users: real-time event detection by social sensors”（发表在2010年WWW大会上）、“Collective Response of Human Populations to Large-Scale Emergencies”（发表在2011年的PLoS ONE上）、“Predictability of population displacement after the 2010 Haiti earthquake”（发表在2012年的PNAS上）。这些例子本身就包含了大数据的精髓和理念。——译者注




 

  [2]



   作者对这个问题的理解稍欠深刻和全面。表面看起来数据越多，粒度越细越好，但实际计算的时候不一定如此，因为粒度细的数据往往包含更多的噪音。昨天销售了250斤糖炒板栗是有价值的数据，但是昨天下午2：50恰好有一个顾客买了两斤半的板栗，是多种因素结合的偶然。如果你每天下午2：50都眼巴巴等着一个大主顾，那就真要为自己的智商着急了。实际上，我们在为700多家电子商务和资讯媒体提供用户下一时刻喜欢看什么、买什么的推荐服务所积累下来的经验显示，很多时候利用品类的信息往往比单品的信息预测更准确。数据的粒度和噪音是两个矛盾体，其带来的复杂挑战，决非作者想得那么简单。——译者注




 

  [3]



   此前我一直想找个有力的例子来证明为什么可视化信息如此重要。之后的一次偶然机会，我在维基百科的信息图网页上发现了华盛顿特区地铁图。




 

  [4]



   亚马逊土耳其机器人是一个Web服务应用程序接口（API），开发商通过它将人的智能整合到远程过程调用（RPC）。它被用来完成计算机很难完成但人工智能却容易执行的任务，例如写产品描述等。——编者注




 

  [5]



   刊登于《大西洋月刊》（
 
The Atlantic

 ），文章标题为《好广告如何起作用》（
 
Why Good Advertising Works [Even When You Think It Doesn’t]

 ）。




 

  [6]



   以尝试设计新按钮为例，这种测试的思路如下：首先随机选择少量（例如5%）的用户，让他们看到新的按钮设计，如果这部分人的点击率高于对照用户，就逐渐提高新按钮覆盖的用户比例，并测试其表现的稳定性；在相当比例用户中，具有稳定性且更佳表现的新设计将会替代原有的设计。对于亚马逊这样的大型企业，即便是千分之一的用户，数量也非常可观。如果他们拿出10%的流量用作测试，而每个基础测试桶只需要千分之一的用户量，就意味着亚马逊时时刻刻都可以测试上百个新算法和新设计的效果。国内阿里巴巴集团算法部门也使用类似的思路和技术进行效果测试。——译者注




 

  [7]



   经济学家杰文斯通过观察工业革命得出该悖论，并以他的名字命名。




 

  [8]



   截至2013年年中，最新的针对中外大数据投资最近的深度分析和比较，请参考张琳艳等人的报告——《中国大数据投资分析》，见链接 http://www.36dsj.com/archives/3123。——译者注




 

  [9]



   想要了解Facebook的更多精彩故事，请见《Facebook效应》中文简体版。该书已由湛庐文化策划并出版。——编者注




 

[10]



   经济合作与发展组织是由30多个市场经济国家组成的政府间国际经济组织，旨在共同应对全球化带来的经济、社会和政府治理等方面的挑战，并把握全球化带来的机遇。——编者注




 

[11]



   由孟加拉裔美国人萨尔曼
 
·

 可汗创立的一家教育性非营利组织，旨在利用网络视频进行免费授课。——译者注




 

[12]



   此处疑原文数字有误。——编者注




 

[13]



   在某种程度上，这一神话现已随着“苹果-三星”官司的结果公开而被打破。具体详情请见网址：http://blogs.wsj.com/digits/2012/07/26/turns-out-apple-conducts-market-research-after-all/




 

[14]



   此处英文原文为：high-and very low-level developrrent efforts.——编者注




 

[15]



   其创始人是Ignition Partners的一位投资者。




 

[16]



   此处英文原文为：“For everything else， there’s MasterCard”。——编者注
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