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前言


不知不觉间，距离我第一次赴美已经几年了，让人不得不感叹时光的流逝。现在回想起来，那无疑是我人生旅途中最难忘的一站。在美国，我变得成熟而自立：面对语言障碍、文化差异以及人生观和价值观的冲突，我第一次独立地做出判断、解决问题并且生存下来。我完成了人生的重大转变：从学生变成了公司雇员，从留美人士变成了“海归”，从单身变成了已婚。我感谢这些经历，它们使我的生活变得波澜起伏，它们让我重新审视自己，督促我勇敢地开拓进取。



我觉得有必要把我的经验和感触记录下来，不敢说能对您的留学生活有多大帮助，如果您能通过我的叙述，对美国留学生的生活有个大体的了解，少走些弯路，多些收获，我就很欣慰了。写这本书的另一个目的是给自己留个纪念，多少年后回忆起来，嘴角还能挂着笑，心里还能泛起涟漪。



特别感谢我的妻子，从开始的策划到最后的出版，每一步都有她的心血，没有她的支持和鼓励，我不可能完成创作。本书的写作历时九个月，先后得到很多亲人朋友和出版社编辑的支持，特此也一并感谢！



书中难免有不当之处，挂一漏万，还请读者指教！











赵磊
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即日起程





签证攻略

得知有机会赴美国读书以后，首先该想到的是什么呢？应该是如何进入美国。听起来是不是有点儿不可思议？事实就是如此。从中国到美国需要得到美国政府的同意，发放给你进入美国的通行证。这个通行证就是我们所说的“签证”（visa）。


签证


签证是恰当的权威机构（美国使领馆）在护照上面做出批准，表明护照持有者已经通过相关检查并可以进入申请国家。“9·11”之后，美国移民局加大了对海外签证申请的审查力度。美国签证是进入美国的凭证，没有美国使领馆发放的签证，我们就不能合法地进入美国，自然也就不能合法地求学了。




美国和世界上许多国家订有互免签证协议，很多英联邦国家之间也订有互免签证协议，即这些国家的公民可以持护照直接进入与本国订有互免签证协议的国家，无须额外单独申请。中美之间没有这种互免签证协议，所以我们在赴美求学时就必须申请美国签证，得到批准后才能合法地前往美国。

自我第一次去美国大使馆签证到现在已经很多年了，可当时那一幕我仍记忆犹新。当时，为了做好最充分的准备，我到网上搜集了大量的资料，包括别人签证回来写下的过程和经验；仔细研究了几个签证官各自的特点；约了同学进行模拟演习……对待签证比对待任何一次考试都重视。后来的几年里，我又陆续签过三次，感觉越来越轻松。我跟妻子闲聊，她说她第一次去签证，既没有像我那样严密地观察近来的通过率，也没有进行过演练，完全是轻装上阵，
 有问必答，而且如实回答签证官的问题，结果是非常顺利地拿到了签证。这说明什么呢？第一，签证这东西在首次出国的人眼中有些神秘，难免有些畏惧；第二，签证并不同于高考，不是考你智商多高、知识多丰富，在掌握一定的言谈技巧以后，是一件轻而易举的事。

如何才能顺利拿到赴美留学签证呢？如今有很多留学中介提供系统的辅导，大家也能从网上搜集到很多签证的经验和信息。我们的目的不是手把手地教你如何去应对签证的每一步，而是想通过阐述几个重点问题，让大家了解签证的概念、应对签证官问题时的思路，以及需要把握的大方向。正所谓“以不变应万变”，签证官可能问你一百种不同的问题，而你只需牢记这些问题背后都指向几个简单的宗旨——

宗旨一：阐明去美国的目的和必要性；

宗旨二：表明去美国的信心；

宗旨三：说服他学成后会回到中国；

宗旨四：给出留学和归国的具体计划。

首先，要说明为什么要去美国，为什么必须去美国。只要花点时间，就会想出自己的答案。作为申请留学的人来说，出国的目的无非是向往美国相对完善的教育制度、相对自由的学习环境、从小开始的职业规划、先进的科技水平。也许你有更宏伟的理想，已经开始考虑今后自己要走哪条职业道路，而出国留学是踏上这条道路的重要一步；也许你对外面的世界充满好奇，想多接触不同国家的文化，开阔眼界。这些都是合理的目的。为什么必须去美国呢？也许你将要去的是一所世界级名校；也许你将要去的学校有你所感兴趣的专业，而且是全世界名列前茅的；也许你仰慕的某位名人、学者、大师甚至明星正好是那所大学的毕业生……总之，你要先问问自己，为什么要去美国？你想从中得到些什么？千万别说是爸妈逼着送你出去的，即使是这样，你也要想想，难道你就没有一点想从美国得到的东西吗？

其次，要在签证官面前表现得自信。自信是回答一切问题的基础。如果害怕到不敢直视签证官的眼睛，讲起话来结结巴巴，紧张到哆哆嗦嗦额头冒汗，难免让对方心里犯嘀咕：你为什么紧张成这样呢？是不是说谎了？是不是隐瞒了什么真实目的？材料里是不是作假了？等等。自信来源于真实。只要所准备的材料、所说的话都是真的，那就没有什么可害怕的。在这里向大家强调一下
 这个真实性的原则。不要试图欺骗签证官，因为一旦被发现有作假行为，将会对你从今往后的赴美造成巨大的负面影响。

第三，要说服签证官相信你在完成学业之后会回到中国。签证官在处理学生签证时都会遵循一个假定——申请人在完成学业以后会留在美国，这就是我们通常所说的“移民倾向”。要通过阐述自己的实际情况来否定签证官的这一假设，从而说服签证官给你发放签证。要想想毕业以后为什么要回国，回国能给你在职业道路和个人发展上提供哪些帮助；你的家人、朋友都在国内，这种家庭联系可以成为你回国的理由之一。这就牵涉到最后一点：需要向签证官提供具体的归国计划。

第四，在准备归国计划时，需要对所申请的专业做些研究，了解一下这个行业的出路，在美国和中国各自发展的程度，以及在国内是否有适合你的职位。做学术的可以看看目前国内有哪些高校、哪些实验室在进行相关的研究；学商科的可以想想回国后可以进入哪些公司的管理层；学法律的需要了解中国和美国法律体系的相似与不同之处……总之要让签证官觉得，今后回到中国是对你个人发展最有利的选择，而去美国留学是实现这一理想的必经之路。现在看来，对自己将来该走哪条路进行一番仔细的思考，不仅有助于顺利拿到签证，更重要的是把握自己的人生，做好提前规划，有的放矢。

Tips

[image: ]
 　签证是签证官给予你的一种特权，签证官没有义务给你发放签证。就好比你去别人家串门，人家开门欢迎你，这是礼貌；人家闭门不见，这是人家的权利。


[image: ]
 　牢记赴美留学签证的原则：自信，真实，具体，合理。
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 　官方网站：http://chinese.usembassy-china.org.cn/niv_info2.html
 。
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 　基本流程（注意：以下信息仅供参考，要了解最新最详尽的信息请优先查询美国驻中国使馆网站）：







1．购买预约电话卡。



 2．预约签证时间（4008-872-333或021-3881-4611）。请在致电前准备好以下信息：申请人全名、护照号码、身份证号码、联系方式、访美目的、在华常住地址以及以前是否被拒签过等等。



3．前往银行缴纳非移民签证申请费（会因汇率而变动），妥善保存收据，面谈当天出示。



4．填写申请表格（请参阅美驻华使馆网站）。



5．拍证件照，粘贴在申请表上（照片要求参阅美驻华使馆网站）。



6．支付SEVIS费，务必在面谈前打印出收据，在面谈时出示。



7．准备申请材料，学生签证必须提供DS-156/157/158、I-20、护照、银行签证申请费两联收据、SEVIS费收据、资金证明。此外建议准备补充材料：录取通知书（offer letter）、简历（resume）、学习计划（study plan）。



8．面谈当天，带齐材料到使领馆等候。安检时只允许携带相关文件。签证过程需要2—3小时。



9．办理邮寄或自取服务。依照不同的签证结果，请咨询当地使领馆。



10．签证面谈常见问题（仅供参考，不要死记硬背答案，关键要听清楚、说清楚，记住有一说一、有二说二）：



（1）What will you study in the United States?（你去美国学什么？）



（2）Where did you go to school in China?（你在中国什么学校读书？）



（3）How long will you study in US?（你在美国将要学习多久？）



（4）Which college are you going to?（你去哪所学校读书？）



（5）How do you know this college?（你是怎么知道这所学校的？）



（6）Do you have any financial aid or scholarship?（你去读书有没有得到学校的资助？）



（7）What will you do after graduation?（毕业后有什么打算？）



（8）Are you planning to come back to China after you graduate?（毕业后打算回中国吗？）



（9）Do you have any plan to go for more advanced study, such as master or doctorate study after college?（读完本科以后有没有继续攻读硕士或博士的打算？）






行李准备

准备行李可以说是出国前最重要的事情之一，也是最烦琐、最复杂的。首先，需要按照航空公司的规定，确定所带行李的数目、大小和重量；其次，要罗列物品详细清单，购买符合规格的箱子；最后，要按照托运和登机两种标准装箱。可以说，准备行李是对体力、耐心和智慧的综合考验。

我第一次去美国之前，花了近一个月的时间准备行李，箱子是装了拆、拆了装，最后却发现，很多带到美国的东西用不上，而有些必要的又没带够，这主要是由于缺乏经验。记得当年，我生怕自己落下点儿什么而到美国买不到，于是盲从了一些所谓全面的购物清单。给大家举个好笑的例子。我去的地方是洛杉矶，位于南加州，常年气候比较温暖。当时我带了六套秋衣秋裤、五套床单和十几条毛巾，结果三年过去，秋裤几乎都是全新的，床单也只用过三套，毛巾大多数还原封不动地躺在箱子里。如果当时我少带点儿这些东西，箱子也不至于塞得那么满，现在也不用在家里存着这么多“鸡肋”占地方了。当然，选择带什么类型和数量的衣物还是要根据前往地区的气候和购物环境来决定。


旅行箱的选购


旅行箱按其材质不同可分为软箱与硬箱两大类。硬箱包括ABS（苯乙烯聚合物）箱与PP箱（注塑），软箱一般就是指EVA（高密度发泡）箱。ABS箱具有防潮防压的特点，所以即使遇上雨雪天气，也不必担心箱子里的物品会受潮变湿；而且由于其材质的关系，箱体本身没有很大的伸缩度，适宜存放摄相机、照相机等贵重物品，万一箱子受到外来冲击，箱内的物品也不会轻易受到损坏；它的锁为带边锁的密码锁。而另一种硬箱PP箱则是在模具内一次成型生产出来的，故牢固度较ABS箱要更胜一筹，这也是它最大的
 
 特点，其他特点则与ABS箱大致相同。EVA软箱则不同，它的特点在于自重较小，箱体又具有一定的伸缩度，能比同规格的ABS、PP箱装下更多的物品，所以容量大、轻巧方便是它最大的优点；它的锁为不带边锁的密码锁。




言归正传。首先要根据所乘航班的规定，确定箱子的数量、大小和重量。托运行李的长宽高之和一般规定为不超过158厘米，也就是俗称的“158箱子”；登机箱的长宽高之和不超过115厘米。通常情况下，国际航班每位旅客可以免费托运两件行李，随身携带一件行李登机。由于行李规定依航空公司和航线略有不同，请在订票时确认详细信息。

接下来是确定物品清单，这可是重中之重。在这里我尽可能把我想到的列出来供大家参考，但也请大家本着具体情况具体分析的原则，不要重蹈我的覆辙。

1．药品。总的原则是宜精不宜多。药品都有保质期，带很多用不上的药很容易就过期了。重要的有消炎止痛药（如阿司匹林）、感冒药、外用药（如扶他林、风油精、抗过敏药等）、止泻药（如黄连素）和抗生素（如阿莫西林）等。记得带一两支体温计。另外，在国内体检时会发给你一个精致的药盒，里面是一些常用药和应急药，方便实用也不占地方。

2．衣物。出国之前研究一下目的地城市的气候。美国幅员辽阔，不同地域气候迥异。如果所去地区常年气候温和，可减少厚重衣物的比重；如果该地区地处北部或山区等寒冷地带，可减少轻薄衣物的比重。

（1）正装：男生一套西装足已；女生可以带西装、旗袍、晚装等，重要程度依次递减。

（2）上衣：T恤衫、短袖衬衣、长袖衬衣、毛衣、夹克、大衣或风衣等。

（3）裤子：短裤、裙子、单裤、牛仔裤等。

（4）鞋：凉鞋、拖鞋、皮鞋、运动鞋等。

（5）其他：内衣、袜子、帽子、围巾、手套、皮带、领带、泳衣等。

大家不必把能想到的东西全带上，一来箱子没有那么大的空间；二来你要去的不是一个荒凉的孤岛，所有东西都可以再买。所以数量上大家自己把握，尤其女生都喜欢漂亮衣服，恨不得把在国内穿的都带去。

3．床上用品。枕头一只，中等厚度的被子一条，这两件连同羽绒服等都可
 以用真空袋装好压扁。毛巾被一条，床单两三条，浴巾一条，毛巾两三条。枕头和被子是必需的，因此最好买质量好点儿的。中等厚度的被子在大多数温度下都能派上用场。

4．炊具和餐具。我当时带了两把刀和一个锅，后来还派上了用场。但在此建议大家炊具和餐具就不用带了。一来估计也做不上几次饭，如果去的是华人聚集的城市，会有无数的中餐馆等着你；再不济，洋快餐也总是有的，更何况学校里也有很多吃饭的地方。二来如果想自己做饭，所有炊具都能在当地买到。

5．书和文具。书是密度最大、最占分量的物品，所以一定要精简，确保带上的都是用得上的。有几样是我当时带过去之后后悔不迭的，包括《唐诗三百首》一本（网上说到了美国以后文化生活贫瘠，时常读读诗感怀感怀传统文学的韵味）、《新华字典》一本、《圣经》一本（要想了解在美国流传最广的宗教）、某菜谱一本（做饭倒是不少，菜谱从来没翻过，想找菜谱的话网上到处都是）。现在想来，比较重要的书有：数学手册、英汉字典、中文小说和此时正在看的这本书（自卖自夸一下）。文具方面，随身带两支笔和一本便笺，在飞机上填表或者记录一些重要信息非常必要。计算器带一个，书包或文件包带一个方便上课。其他东西根据自己的需要和行李大小视各人情况而定。其实这些东西能够很方便地在当地学校买到，只是价格会比国内高一些。

6．电子设备、电脑硬件和软件。如果你有手提电脑，可以随身携带登机；如果你是摄影爱好者，想即时记录下自己的旅程，可以带相机等器材；音乐播放器或掌上游戏机可以为枯燥的旅途平添许多趣味；如果不带电脑，可以把常用的软件刻成光盘或存在移动硬盘里。但我们不提倡使用盗版软件，尤其注意涉及知识产权的，如盗版美剧、美国电影、美国音乐等，携带这些盗版音像制品，一旦被美国海关查出会有很大麻烦。

7．证件和重要文件。包括机票、护照、I-20、录取通知书、公证和证明、成绩单。此外，还要准备一份通信录，包括学校的地址和电话、联系人（如接机人）的地址和电话、国内通信录、所购买的长途电话卡的卡号和密码等。证件照不需要带，因为在美国，大多都要求即时拍照。

8．现金和信用卡。美国规定，旅客入境携带现金不超过一万美元的无须报关。对于留学生来说，带三五千美元比较合适，可以满足最初几个月的生活需要。另外，初到美国，带上一两张国际通用的信用卡和ATM卡也是十分必要的。


 9．日常用品、杂货等未分类的物件。包括：

（1）洗漱用品。小包装的牙膏、牙刷、洗头水、浴液、香皂和肥皂、剃须刀、梳子等，装在旅行专用小包内，主要供最初一两个月使用。

（2）化妆品和卫生用品。化妆品本着精简的原则，因为很多化妆品在美国购买要比国内便宜。对于女生来说，适量地带些卫生巾就可以了。

（3）剪刀、指甲刀、水果刀或瑞士军刀等。指甲刀虽小但很重要，我到现在也不太确定去哪家美国超市能买到指甲刀。瑞士军刀功能齐全，推荐携带。

（4）框架眼镜和隐形眼镜。可以带一副备用框架眼镜，美国当地配镜价钱大致跟国内相当。隐形眼镜美国很常见，大小超市都有，品牌繁多。

（5）太阳镜和防晒霜。美国有些地区如加州，夏天阳光强烈，可以带一副太阳镜。防晒霜只要能满足最初几个月的需要就行了。

（6）雨伞。依据留学地区的气候而定，通常建议大家带上一把。

（7）网线、电话线、插线板。随着通信技术的发展，无线网络已经很普及，但是在美国，各类线材还是比较贵的，在此建议大家带一条10米左右的网线，以备不时之需。电话线也是如此，一条不用太长的足以。插线板很实用，但不难买到，所以可带可不带。

（8）体育用品。根据自己的习惯和爱好，便于携带的有头带、护腕、健身手套、护膝等。其他大型用品、易损坏物品如球拍、球杆等不建议携带。专用登山包既可以作为登机行李，还可以用于旅游，可以考虑替代登机箱。

（9）礼品。中国特色的丝绸、刺绣、剪纸、中国结、奥运纪念品、书法作品、国画、明信片等都是作为见面礼的不错选择。礼品也是宜精不宜多。

Tips

[image: ]
 　托运的行李箱千万不要上锁（包括密码锁），这是因为按照法律规定，美国海关有权对任何箱子进行开箱检查，一旦强行打开会造成锁和箱体的损坏。


[image: ]
 　为了防止在搬运过程中箱子意外解体或散开，可以用行李带缠绕捆绑。


[image: ]
 　购买外观上有一定特征的箱子，或者用颜色鲜艳的纸条、标签或行李带等
 
 做标记，方便在提取行李时迅速识别自己的箱子。


[image: ]
 　请随身携带现金、信用卡、证件、重要文件、笔和便笺等。


[image: ]
 　预备一些零钱（美元），方便使用机场的付费电话；另外说不定什么时候你就会得到别人的帮助，记得给人家小费。再带一点人民币。这些零钱与大笔现金分开放。


[image: ]
 　为了避免不必要的麻烦，请不要携带任何食品。给大家举两个例子。一是在旧金山转机时，排在我前面的人过安检时被查到托运的箱子里有火腿肠，随后就被工作人员请到旁边的小黑屋去了……二是刚过中秋节，一位朋友在箱子里装了两盒月饼准备给大家尝尝鲜，结果被海关人员发现，月饼没收不说，还上了“黑名单”，以后每次进入美国都要被海关检查行李。






购买机票

拿到签证后，心中一块大石总算落了地。不过万里长征可才走了第一步而已！后面还有许多烦琐的事情等着你。除去留学所需的学费、生活费，机票可以算是花费最大的项目之一。我平时不是花钱大手大脚的人，按说像机票这么贵的东西，应该仔细做一番市场调查，“货比三家”才对。可是我在出国前又兴奋又激动，加上时间有点仓促，于是只找了一家代理就把票给订了。后来回国几次，机票订得多了，做了研究，有了经验，发现买机票跟买别的东西一样，还是大有学问的。


关于机票的常识

[image: ]
 客票：客票（包括行李票）是承运人与旅客之间的运输凭证，也是旅客托运行李的凭证，只限所列姓名的旅客本人使用，不得转让或涂改，否则无效。


[image: ]
 订票：旅客乘国际航班，可根据有关规定向航空公司售票处或其代理人预订机票。已订妥国际、地区航班机票的旅客，应按航空公司规定的出票时限办理购票手续。


[image: ]
 退票：旅客由于承运人或旅客本人的原因而未能按客票列明的航程旅行，可按规定办理退票。退票只限在原购票地点或经航空公司同意的地点办理。


[image: ]
 订座：订妥机票后，即可通过航空公司售票处或其代理人选订座位。若乘机当日办理登机手续时订座，可选范围会很小。


[image: ]
 有效期：普通票价的客票，无论是单程还是往返，有效期都为一年；特种票价的客票有效期按航空公司规定执行。





 订机票的流程是怎样的呢？首先，要确定日期、出发地和目的地。选择周内出发比周末出发价格低。一般来说，北京和上海是首选的出发地，中美的航线多集中在此。然后向机票代理进行咨询，包括机票类型（有些航空公司提供留学生优惠票）、行程设计、是否转机、选择哪家航空公司、机票价格和行李规定等。在选择好所需要的机票后就可以让代理出票了。如果有学生票，在出票的时候要提交F1或其他享受优惠的签证复印件。

中美之间主要有六家航空公司提供飞行服务，它们是美国大陆航空（Continental Airlines）、美国联合航空（United Airlines）、美国西北航空（Northwest Airlines）、美国航空（American Airlines）、中国国航（Air China）和东方航空（China Eastern）。各家公司的航线略有不同，例如美大陆北京至纽约；美联航北京、上海至芝加哥、旧金山；美西北须经停东京；美国航空上海至芝加哥；国航和东航北京至洛杉矶和旧金山等。详细信息可以在订票时向代理咨询。

有人会问：能不能直接向航空公司买票呢？代理在这中间扮演一个什么样角色呢？简单来说，航空公司的机票销售主要由其总代理及代理公司完成。代理公司与航空公司之间有相关的协议，因此代理的机票价格要比航空公司便宜很多。而且航空公司的学生票只给大的代理。也就是说，价格因素是我们通过代理买票的唯一动力。在选择代理公司的时候，要从以下几个方面考虑：一是资质，IATA（国际航空运输协会）会员资质最好，信誉最有保证；二是实力，可以从公司的办公地点、成立时间、规模等看出。

Tips


1．首先需要考虑你所要到达的城市，飞往的航空公司有几家，各家转机次数情况，起飞和到达时间，行李规定。



2．确定好航空公司之后，再选择有信誉的一级代理点尽快预订；小代理点交接方面比较困难，没有独立的订座系统，还得通过一级代理订票和取票。一级代理还有价格和售后服务的优势。



3．可以考虑组团订票，其好处为：大家可以互相照应；价格有所优惠。但缺点
 
 在于要同时订票、同时出票、同时到机场领登机牌，在组织协调上可能会麻烦一些。



4．几家代理公司网址：



凯腾：http://www.caitn.com




国旅：http://ctsho.com/flight







万事俱备

顺利拿到签证、称心如意买到机票、收拾好行李，终于可以出发到美国去啦！且慢，别忘了临行前还有几件事情：现在可谓是万事俱备，只欠东风了！

体检

作为掌握本国人口和外来人口健康状况的一种手段，体检为世界上很多国家所采纳。拿到美国大学的录取通知书时，注意其中是否有体检要求。某些学校或者某些州会要求做体检，而且不同学校、不同州所要求的项目也不同。因此，体检证明和签证不一样，它不是去美国所必需的。可以依照录取学校的规定、自己的健康状况等决定是否进行体检。原则上讲，入境时可能被随机抽到要求出示“国际旅行健康检查证明书”（Health Certificate for International Traveler），或“黄皮书”（国际通用的疫苗接种证书）。如果没有，可能要求在当地进行体检，费用较高，有个别疫苗可能还要重复接种。这两项证书可以在各地的出入境检验检疫局体检后办理。事实上，我和所有我认识的人都没听说过有谁不幸被抽到过。


PPD实验


PPD实验也就是结核菌实验，是最常见的一种体检项目，美国很多大学都要求学生入学时出示结核菌实验结果。如果你小时候打过卡介苗，PPD实验一般为阴性；如果你感染过结核杆菌，PPD实验为阳性，但这并不意味着你得了结核病（TB）。事实上，有很多结核病带菌者并不会表现出任何症状。PPD实验确诊TB的准确率为75%，所以为了自己的健康，需要通过
 
 胸透确诊，越早治疗越好，不要耽误。结核病近年来在各国呈爆发趋势。美国由于爱滋病人群感染结核增多，因此对出入境的结核病人控制比较严格，所以学校要求检验呈阳性者寄X光片证明你并没有患结核病。




户口与档案

高中毕业就申请出国留学的，可以继续保留家庭户口；在读的大学本科学生出国时，需要把户口迁回家，档案保存在街道派出所或出国留学人员服务中心。具体情况请咨询有关部门。


个人档案


个人档案是一个人一生生命轨迹的缩写，是用人单位了解个人情况的重要资料，也是记录个人政治生涯的重要组成部分。建立个人档案是每个人在社会上工作和生活的需要，也是企业了解雇员的重要手段。档案的存放和保管一般应在县（市）团级以上的人事档案管理部门、乡镇户籍管理部门或企业上级主管单位等。




兑换美元

可以到银行换汇。不想携带大量现金的话，可以在银行办理汇票或旅行支票，中国银行、中信实业银行等都可以办理这项业务。关于换汇的具体规定、手续费和操作时间等请向银行咨询。

公证

公证种类分为出生、亲属关系、婚姻状况、无犯罪记录、学位等。以前，美国要求在申请社会保障号的时候出示出生公证，但是后来这一要求已被取消。亲属关系公证是为了父母探亲时候用的；出生公证和无犯罪记录公证在今后申请移民时可能需要。

寻找旅伴

如果你独立性很强，而且准备工作做得很充分，那么一个人坐飞机并不是件可怕的事；如果想找同行的旅伴，可以在网上论坛找相应的板块发帖，把你的具体行程写上，看看有没有人回应。有人陪伴可以减少单独旅行的孤独感和恐惧感，而且可以相互照应。

联系接机

各所大学都有中国学生学者联合会（Chinese Students and Scholars Association，缩写为CSSA），是中国同学的自发性组织。你可以联系CSSA，他们一般都会组织接机。有的学校CSSA的网址可以在学校主页上找到，如果找不到联系方式，可以发信给学校的国际学生办公室向他们寻求帮助。另外，在网上论坛发帖也能得到热心的回复。

临时住所

如果出发前能定好在美国的住处是最好的。仔细阅读学校随录取通知书发来的文件，看看其中有没有临时住处（temporary housing）或学生宿舍（student residence/housing/dormitory）的申请表。临时住处一般是照顾新来的国际学生，由于住房比较紧张，请抓紧时间申请。如果没有申请到临时住处，或者学校不提供住房，那么请联系CSSA，请师兄师姐帮忙给找个落脚地儿。





初来乍到





人在旅途

无论有没有过坐飞机出远门的经历，相信这次出国留学一定会令你毕生难忘。“千里之行，始于足下”，谁都希望这第一步迈得顺顺利利。这里向大家介绍从登机开始的详细流程。

登机和乘机

登机大体可以分为行李托运、出关和候机三个步骤。首先，在显示屏上找到你所搭乘班机所属航空公司的柜台，将行李交给工作人员托运。如果行李超重，工作人员会要求你拿掉多余的东西，或者将物品重新分配。符合要求后，他们会在你的行李上贴条，写明你的姓名、所乘航班、中转站和目的地等。同时，要向他们出示护照，如果是电子票，就出示确认号码，如果是纸质机票，则直接出示机票。核对信息后，工作人员发给你登机牌（boarding pass），这就是你登机的凭证了。如果是直飞（direct flight），就只有一张登机牌；如果中途需要转机（one-stop/two-stop），每一班飞机都会有各自的登机牌，注意收好。


Check In


Check in有很多种意思，是日常生活中广泛使用的词组：



Passengers should check in one hour before their flight time at the latest．旅客最迟应在航班起飞前一小时办理登机手续。



Is there a place we can check in our coats？有寄存大衣的地方吗？



We cannot check in until 4 p.m. We have to wait in the lobby．旅馆下午四点才开始登记入住。我们不得不在大厅里等候。



 I'm just going to check in these books at the library．我正要去图书馆还书。






机舱（cabin）的级别


头等舱（First Class）位于机身最前部，条件最好，价格最贵。有些航空公司把头等舱称为“Elite Class”。商务舱（Business Class）位于头等舱后，条件次之，价格中等。商务舱的别名是“Priority Class”。经济舱（Economy Class）位于机身最后，是比重最大的舱位，价格最便宜。




把行李交付托运以后，一身轻松地走出来跟亲朋好友做最后的告别。出海关时要进行安检，把登机行李（carry-on）放在传送带上扫描。海关对旅客登机所携带的物品有严格的要求，经常根据国际安全形势进行更改。以我当时为例，规定除一贯禁止携带的危险品外，液体总量不能超过3盎司。笔记本电脑要从电脑包里拿出来，单独扫描。把身上带的金属物品（钥匙、硬币、手机等）都拿出来再过安检门。有时还要求你脱鞋。千万不要手忙脚乱，过了安检门以后把自己的行李整理好，以免丢失。

过了安检，就可以安心地等待飞机起飞了。登机牌上写着登机时间（boarding time）和登机口（gate），登机时间一般从起飞前半小时开始，要确保在这个时间左右到达登机口。国际机场一般都有免税店（duty-free），里面出售的商品都不含销售税（sale tax）。在国内，购物单上从来没有单独列出销售税这一项，因此，国内机场里的商店不是严格意义上的免税店，只是为了方便旅客购买一些有中国特色的礼品。如果离登机时间还早，可以到处逛逛。

登机时向机组人员出示护照和登机牌，走到指定的座位，把行李放到头顶的行李舱内。随身携带护照、重要文件、现金、信用卡以及笔。由于飞行时间很长，应该每隔一段时间站起来走动，以免下肢血流不畅。在高空飞行时，机舱内比较干燥，容易脱水，应随时注意补充水分。需要饮料或服务可随时呼叫乘务员。在起飞、降落及飞行途中遇到气流时，请按照提示把安全带系好。即将到达目的地时，乘务员会发给你一张出入境表（I-94 card）和一张海关申报表（Customs Declaration）


I-94表的填写


注意：所有项目均用英文大写字母填写。



1．Family Name：姓。



2．First（Given）Name：名。



3．Birth Date（Day/Mo/Yr）：出生日期。按日月年填写，如1990年1月1日写为010190。



4．Country of Citizenship：国籍。填CHINA。



5．Sex（Male or Female）：性别。



6．Passport Number：护照号码。



7．Airline and Flight Number：航班号码。



8．Country Where You Live：居住国家。填CHINA。



9．City Where You Boarded：登机城市。



10．City Where Visa Was Issued：签证签发城市。



11．Date Issued（Day/Mo/Yr）：签证签发日期（日／月／年）。



12．Address While in the United States（Number and Street）：美国地址（门牌和街道）。这里填写I-20上的学校地址就可以了。



13．City and State：城市和州。填写学校所在的城市和州。






海关申报表的填写


1．Family Name：姓。



2．First（Given）Name：名。



3．Middle Initial（s）：中间名。不填。



4．Birth Date（Day/Mo/Yr）：出生日期（日／月／年）。



5．Airline/Flight No. or Vessel No.：航班号码。



6．Number of Family Members Traveling with you：同行的家庭成员人数。没有就填0。



7．（1）Country of Citizenship国籍。填CHINA。（2）Country of Residence居住国。填CHINA。



8．（1）U.S. Address（Street Number/Hotel/Mailing Address in U.S.）美国地址（门牌和街道）。填学校地址。（2）U.S. Address（City）美国地址（城市），
 
 U.S. Address（State）美国地址（州）。



9．Countries Visited on this trip prior to U.S. arrival。来美国前访问国家。不填。



10．The purpose of my（our）trip is or was：旅行目的。填STUDY。



11．I am bringing fruits, plants, meats, food, soil, birds, snails, other：是否携带动植物及制品。填NO。



12．I am carrying currency or monetary instruments over [image: ]
 10,000 U.S. or foreign equivalent：是否携带多于一万美元。填NO。



13．I have commercial merchandise, U.S. or foreign：是否携带商品。填NO。



14．The total value of all goods, including commercial merchandise, I/we purchased or acquired：携带商品价值。填[image: ]
 0。



15．Signature：签名；Date（Day/Mo/Yr）：日期（日／月／年）。




转机

如果中转站在美国以外的国家，转机时不用提取行李，只需再次进行安全检查，确认你身上和随身携带的行李没有违禁物品。转机时的基本流程和手续跟登机时一样，按照机场内显示“转机（transfer）”字样的指示牌前往海关接受安检。等待时间有长有短，根据下一班航班（connecting flight）的登机时间做好准备。有时由于航班晚点会推迟登机，要随时查看航班信息显示屏。如果中转站是美国境内的城市，不但要办理入境手续，还需要提取行李、进行安全检查，然后再次托运，具体操作请参见下文。

抵达目的地

飞机着陆后，检查自己的行李，确认没有遗落，按照指示牌前往海关入境检查处。那里有很多入口，分别标有“Visitors”（来访者）和“US Citizens/Resident Aliens”（美国公民和永久移民），你要排在“来访者”的队伍里。所谓入境手续，就是移民官根据你提供的文件判断你是否有进入美国境内的资格。
 你需要提供护照、I-94、海关申报表，移民官会问你几个简单问题，例如“Which school are you going to?”“Which program/major are you going to study?”“Where are you going to stay? Have you found a place already?”等等。对持有学生签证的入境人员要求出示I-20。回答时不要紧张，没听清或者听不懂可以要求重复。移民官会要求你留下指纹，并用摄像头给你拍照，一切照做就行了。最后，移民官会在I-20上盖章，并把I-94的下半部分钉在护照里一并交还给你。注意：这半张I-94是证明你合法进入美国的凭证，在下次离开美国时要交还，所以千万要妥善保管。

拿好护照和文件后去提取行李（baggage claim）。按照屏幕上显示的信息找到你乘坐的航班相应的转盘（dock），会看到行李被一件一件地转上来。找到自己的行李后，可以放到手推车（cart）上，有些机场的手推车需要付费。一时间找不到行李不要紧张，可以拿登机牌向航空公司的服务人员或机场工作人员进行查询。推着行李按照指示往出口走，把海关申报表交给工作人员，大多数情况下不会要求检查行李，但如果被抽查到，要配合工作人员开箱接受检查。

与接机人会合

如果事先联系好了接机人，走出站台（terminal）时注意观察人群里有没有人举着写有你名字的牌子。美国很多机场规模很大，然而停车却很不方便。以我熟悉的洛杉矶国际机场为例，那里的停车位很紧张，每天起降的航班不计其数，所以要想在如此繁忙的机场找到停车位得花大量的时间。如果来接你的人住得离机场不远，比如只有二三十分钟车程，那你可以到了机场以后再通知对方来接。这样做还有一个好处：假如航班晚点，也不至于让人家早早等在机场浪费时间。

如果想打电话通知别人来接，可以使用机场的投币电话。这种投币电话可以使用25美分（quarter）、10美分（dime）和5美分（nickel）硬币。可以找旁边的工作人员帮忙换硬币。打电话时按照电话机上的提示操作。美国的电话号码由9位数字构成，前三位是区号（area code），有时用括号括起来，例如（213）905-7388中的213就是区号。见到来接你的人，要注意应有的礼貌，除了口头上的感谢外，应主动提出交停车费、过桥费、汽油费等。

机场的交通

相信绝大多数同学出发前都联系好了接机人，但是不排除有特殊情况存在，那就是你不得不一个人离开机场前往你的学校或者临时住处。与国内机场一样，美国机场的交通主要分为出租车和公共交通两类。出租车一般排队停靠在专门的站台等候客人，注意寻找有“Taxi”或“Cab”字样的指示牌。出租车站有工作人员帮你服务，你要做的是把你的地址写下来交给司机并询问车费。下车后记得付车费的15%作为小费给司机（一定记住这一点，跟国内不一样）。公共交通有普通巴士（bus）、机场大巴（airport shuttle）、地铁（metro/subway）或轻轨等。除非你有十足的把握能独自抵达目的地，否则不建议搭乘公交系统。

Tips

[image: ]
 　用胶带纸把写有自己姓名、地址、所乘航班、联系方式的卡片贴在要托运的行李上，万一行李遗失方便别人找到后通知你。


[image: ]
 　换登机牌时可以向工作人员要求选择座位。靠过道的座位起身行动比较方便。另外，如果能选择靠近紧急出口的座位是最好的，因为那一排空间很大，可以把腿伸直。


[image: ]
 　转机时，如果时间比较紧张，可以向工作人员说明，他们会优先对你进行安检。


[image: ]
 　把登机牌保留起来，一旦找不到行李，工作人员可以根据你的登机牌很快搜索到你的行李信息。


[image: ]
 　提前计算好时差，调整自己的手表、手机等，有助于在转机时把握好时间。






安营扎寨

只有“安居”才能“乐业”，因此，找到一处合适的住所是开始新生活的必要条件。留学生不存在购房置业的问题，但租房却是我们刚到美国亟须解决的头等大事。

我刚开始找房子的时候很辛苦。当时离开学还有两个星期，白天就骑着自行车出去挨家挨户地找，看到院子里竖着“For Rent”的牌子就上去敲门。因为学校周围治安不好，房子不能找得离学校太远，加上马上要开学了，房源短缺，物美价廉的房子十分紧俏。就这样找了一个星期也没有结果，那时候我很着急，总是借住在别人家也不是个办法。后来机缘巧合，发现楼下正好有一户人家搬走，于是就赶紧跟房东签了约，连价都没还就住了进去。后来的一年中发生了很多事情，吃了很多亏，也给我上了不少课。在这里，我把自己和别人的关于租房的经验跟大家分享，希望大家少走弯路。

临时住宿

临时住房（temporary living）是学校在开学前为了方便国际学生而临时开放的宿舍，有时间限制，一般到开学后一段时间（如30天）就要收回。因此，如果你住在临时宿舍，要赶在到期前找到自己的房子。

校内住宿（on-campus housing）

美国大学的宿舍大部分都归本科生使用，可以在学校随录取通知书寄给你的文件里找到关于如何申请学校宿舍的说明。学校里还有专门负责学生宿舍的机构（housing office），可以向他们咨询。如果刚刚高中毕业就远赴异国他乡，
 那么强烈推荐你选择学校的宿舍，好处在于：第一，住在学校里省去了交通的不便，学校里设施齐全，教室、图书馆、银行、便利店和餐饮店都离宿舍很近，没有交通工具也不怕。第二，安全有保障，学生宿舍都有严格的门禁系统，学校周围也有校警巡逻。第三，逐步接触美国文化。如果申请时没有特殊要求，学生宿舍一般都是两人合住一间。每层楼或者楼下的大厅都设有专供学生使用的活动室（party room）、休息室（lounge）或自习室（study room）等。楼上楼下、左邻右舍很快就能熟悉起来，这有利于锻炼你的社交能力和英语听说能力。第四，房间都是装修好的，带着行李进去不用操心任何事情，有电，有电话，有网络，所有家具一应俱全。第五，跟学校签订租房合约手续简单，房间出现问题以后，维修和保养只需通知宿舍管理部门，没有和房东扯皮的麻烦。

有利就有弊，虽然住在学校里有那么多优点，但缺点也还是有的。我参观过几所学校的学生宿舍，也和身边的朋友聊起过这个问题，总结起来有三点不足之处：一是住宿条件相对较差，经常是两个人合住一间很小的屋子（USC有的宿舍只有15平米），一般没有单独的起居室（living room）和厨房（kitchen），有些房间也没有独立卫生间（bathroom）。因此要仔细阅读学校寄来的申请表，看清宿舍的条件。二是房租相对较贵。学校为你提供了这么多便利条件，多收钱也是理所当然的。三是对作息时间有一定的限制，例如规定周一至周四晚上11:00以后、周末和节假日晚上1:00以后不能大声喧哗，这叫作“quiet hours”。这与国内大学的规定类似。

校外住宿（off-campus housing）

跟校内住宿比起来，在校外租房子住的优点在于选择比较多，这间房子不满意还可以找下一间，总能找到满意的，因此条件要比宿舍好些；由于有竞争，房租往往比住宿舍要便宜；对于作息时间的限制也没有宿舍那么严格，尤其当你周围没什么邻居，或者周末节假日人家都出去玩时，就更不用担心扰邻的问题。

如果在校外租房，那么事无巨细都要自己动手，要做很多功课，跑很多地方，跟各式各样的房东打交道，租好房子以后要自己置办家具，通电通气通网络，还要学习租房合约，学会保护自己的正当权益……所有这些对于新生来讲，无疑是巨大的考验，但多年以后回想起来，你会感谢年轻时的这段经历。


 1．寻找房源信息。找房子的途径主要有三条：一是通过和别人的交谈了解信息。这一点对于刚到美国的同学尤其有用，因为你对周围环境一无所知，必须让尽可能多的人知道你在找房子。二是利用网络，无论是在学校的网站上还是在当地的论坛上都有很多租房告示。www.craigslist.org是一个著名的分类信息网站，上面有美国各城市的房源信息。学校的中国学生会也能为新生提供帮助。三是当地的报纸上通常会刊登租房广告。


租房广告上常用的英文缩写


a/c, air cond=air conditioning



agt=agent中介，代理



b, bth=bathroom



bdr, bdrm=bedroom



blks=blocks街区，一个街区的距离大约长160米



bmt, bsmt=basement



cln=clean



conv=convenient



dw.dusp, dshwr/disp=dishwasher and disposal洗碗机／下水道碾碎器（避免渣滓流入堵塞下水道）



dr, dinrm=dining room



f, furn, furn'd=furnished有家具



fp, fpl, frpl, frplc=fireplace壁炉



fr=from



g, gar=garage车库



htd=heated



ht & hw=heat and hot water included



k & b=kitchen and bathroom



kit=kitchen



laun, ldy, ldry, lndry=laundry洗衣房



lr, livrm=living room



mod=modern



 neg=negotiable价钱可以商量



nr=near



own occup, owner occ., owner occ'd=owner occupied房主也住里面



pch, prch=porch门廊



pk, pkg, prkg=parking停车位



priv entr, pvt entr=private entrance私人入口



ptd, pntd=painted粉刷好的



refs, refs required=references required需要别人推荐证明你有资格租房



sec bldg., sec sys=security building, security system保安系统



sep kit=separate kitchen独立厨房



spac=spacious宽敞



stu=studio



uf, unfurn=unfurnished没有家具



+utils, no utils=utilities not included电费和瓦斯不包括在房租里（有时还有水费）



w/d, wshr/dryr, wash/dry=washing machine and dryer洗衣机和烘干机



yd=yard院子




2．地点的选择。美国是移民国家，白人（White）、黑人（Black）、亚洲人（Asian）、拉丁美洲人（Hispanic，多为墨西哥移民）混居在各地，这一点和中国完全不同。在选择租房地点时，要先考察学校周围的环境，看看有哪些人聚居，还可以上网搜索有关这一地区的居民信息；更重要的是参考老生的意见，问问他们哪里的社区比较安全。我所就读的南加州大学（USC），地处犯罪率最高的城市之一，学校南边紧挨着臭名昭著的南洛杉矶区，那里是无数毒贩和黑帮的据点。刚来的时候，老生们告诫我们：一定不能在学校南边租房。据统计，住在那里的人由于教育普及率低、失业率高，其犯罪率相对较高。应尽量避免租住在这一地区。

除了安全因素，还需要考虑便利因素。刚来美国时还没有车，住得不要离学校太远，能在步行或骑自行车范围内最好。学校一般都有校车，负责在学校
 周边地区接送学生，所以住在能方便搭乘校车的地方也是很好的。假如住的地方附近有超市、邮局、银行、洗衣房（如果你租的房子没有洗衣机，衣服就要送洗）等等，无疑是锦上添花。房子不要离高速公路、交通主干道、商业街、酒吧和俱乐部太近，否则噪声会搞得你头痛欲裂。

3．房屋的选择。要决定你想住多大的房子，是一个人住还是与人合租。房子越大，住得越舒服，价钱当然也越贵。一个人住当然要比与人合租的费用高。结合自己的实际情况，考虑是住单人间（studio）、一室一厅（one-bedroom apartment）还是大房子（townhouse/condo/single family house）中的一间。


房屋分类
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 公寓（apartment），这是最常见的一类房屋。每一间公寓都是一幢建筑中的独立单位（unit）。国内的楼房里面每一间都是公寓，不过在美国，高层居民楼很少见。公寓根据面积从小到大依次分为：



单人间（studio）：除了卫生间是独立的以外，起居室、餐厅和卧室连成一体；



一室一厅（one-bedroom apartment）：有一间独立的卧室；



两室一厅（two-bedroom apartment）和三室一厅（three-bedroom apartment）等。
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 分户租售公寓（condominium，简称condo）是排列紧凑的一组房子，其中每一个独立单位为不同的房主拥有，而走廊、供热系统、电梯、草坪等为所有房主共有。
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 联排公寓（townhouse），街道两旁经常排列着风格相同、互相呼应的房子，相邻的两户共用一堵墙。
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 独门独户（single family house），单独一座房子，不和任何别的住户共用墙壁或天花板。




4．合约的签订。租房合同（lease agreement）是房东（owner/lessor）与房客（tenant）之间就租房的诸多事宜达成一致、共同签署的合约，具有法律效力。因此你需要了解合约的各项条款，它不仅是你租房的凭证，也是维护自己权益的工具。下面所列的项目是我认为需要了解的信息，不同的合约用词可能稍
 有不同。

第一部分是基本信息，包括房东和房客的姓名、所租房屋的地址、所租房屋的类型（包括停车位等附属空间）、租期、月租金、押金和已收金额等。原则上讲，房东需要审查你的信用记录（credit history）来确定你是否具有租房资格。但你初来美国还没有任何信用记录可查，因此房东可能会要求你出示证明你学生身份的文件。

第二部分是合约条款，包括：

（1）租期（Term）：合约的起始和终止日期。租期越长，对房东越有利，而对房客的自由度限制越大，一般要求签约1年。

（2）月租费（Rent per month）：每月应付的房租，还写明截止日期（due date）和迟交以后的罚款（late fee/penalty）。

（3）公共服务（Utilities）：包括水、电、瓦斯、垃圾处理等，由房东或房客支付费用。

（4）宠物（Pets）：是否允许养宠物。

（5）转租（Sublease）：在合约未到期时将房屋以自己的名义租给他人。一般不允许转租，特殊情况下应提前向房东说明。

（6）设施清单（Inventory）：列出交付房客使用时，房屋内原有的家具和设施。

（7）损坏（Damages to premises）：由于外界因素对房屋造成损坏而无法继续租住，房东和房客任何一方有权中止合约。

（8）押金（Security deposit）：一般要求预付相当于一至两个月房租的押金，在如期履行合约后退还。

（9）违规／止约（Default/Abandonment）：房客要遵守的规定以及在什么情况下双方可以终止合约。

（10）附加条款（Additional Terms and Conditions）：一些备注信息，例如押金在退房以后多长时间内归还、停车位的划分、房屋的维护由谁负责、房租如何调整等等。

最后，由房东、房客两方签字，写上日期，合约就正式生效了。





适者生存

一旦踏上美利坚的土地，就要有这样的意识：从此你将开始独立的生活。原先从来没有离开过父母，现在和他们远隔重洋，心里的滋味一定不好受。远离了国内那些熟悉的朋友、美味的中餐、多姿多彩的娱乐活动，来到这片素不相识的土地，语言障碍、文化差异、思乡情结纠缠在一起，你能挺起胸膛接受这样的挑战吗？让我们充分利用开学前的这段时间，从日常小事做起，慢慢适应全新的生活吧。

有件很小的事让我印象很深刻。我来美国的第二天，骑着自行车出去找房子，找了很久，觉得又渴又饿，就到学校旁边的一家超市想买点吃的。超市里的东西很多，可是我却一样也没买，因为我把价签上的标价换成人民币一算，什么东西都觉得好贵啊！结果买了一桶一加仑（gallon）装的水，嫌瓶装水不划算……背着那桶水在路上走那个累啊！要知道，它的重量相当于两桶大可乐呢！喝的时候也不方便，举着个桶晃晃悠悠往嘴里倒，你可以想象那画面有多滑稽。路过的人都投来诧异的目光，看得我十分窘迫。后来很长一段时间，我去买东西也好，吃饭也好，总是不自觉地把价钱换算成人民币。时间长了，我发现这种计算毫无意义，反而让自己吃了许多苦头。

常用美制单位

美制单位与我们在国内常用的公制单位不同，刚来的时候很不适应。以下是日常生活中随处可见的单位换算供大家参考。




	
长度单位

	
质量单位




	1英寸（inch, in.）=2.54厘米
	1磅（pound, lb.）=453.6克



	1英尺（foot, ft.）=0.3048米
	1盎司（ounce, oz.）=28.3495克



	1英里（mile, mi.）≈1609米
	
温度换算




	1码（yard, yd.）=0.9144米
	（℉–32）×5/9=℃



	
体积单位

	
面积单位




	1加仑（gallon, gal.）=3.785升
	1平方英尺（square ft.）≈0.093平方米



	1盎司（fluid oz.）≈29.6毫升
	1英亩（acre）≈4047平方米




调整时差

中国和美国西部的时差为16小时，和美国东部的时差为13小时。因此，大多数人经过长途飞行，会一连几天感到头晕、乏力、黑白颠倒，这称为“jet lag”。白天感到困倦的时候，给自己找点事情做，出去到校园里走走，顺便熟悉一下生活环境，不要倒头就睡。此外，美国实施夏时制（daylight saving time），别忘了到时候调整时间。


Daylight Saving Time


据传最早提出夏时制构想的是富兰克林（Benjamin Franklin），他在任美国驻法国大使期间，发现法国人晚睡晚起的习惯浪费了大好的晨光。于是，他在1784年给《巴黎杂志》写信，建议早睡早起，这也是英文“节约阳光时间”的由来。



目前，世界上有一百多个国家实行夏时制。美国除亚利桑那州、夏威夷和维尔京群岛以外的州都实行夏时制。中国1986年到1991年实行了六年的夏时制。



美国目前规定夏时制由每年三月的第二个星期日开始，时钟向前拨1小时；到11月第一个星期日结束，时钟向后拨一小时。




道路和交通设施

Alley：小巷，有点像北京的胡同，地上不画线。

Road（Rd.）：小路，一般为双向双车道，路旁没有停车位。

Street（St.）：街，路旁有停车位，就是俗称的“街趴（street park-ing）”。两侧一般是居民区或商铺。

Avenue（Ave.）：大街，比较宽阔，通常都有双向四车道，两旁有林荫道。

Boulevard（Blvd.）：林荫大道，是非高速公路中最宽阔的。

Highway（hwy.）：公路，是地区主干道，车流量大，车速较快。

Freeway：高速公路，城市与城市之间、州与州之间的运输动脉，不设红绿灯，有出入口（ramp）、路肩（shoulder）、应急停车道（emergency lane）、搭车车道（carpool/HOV lane）、公车专用道（bus-only）等。

Block：街区。美国城市道路一般规划成棋盘形，每一个街区相当于棋盘上的一个小格，长度约为一英里的十分之一。

Place/Plaza：街头广场，由商铺、餐馆、超市、停车场等组成，是基本商业场所。

Intersection：交叉路口，通常描述为两条街名用“and”连接，例如“There is a post office at Hoover and Jefferson”（在Hoover和Jefferson两条街的交叉口有个邮局）。

Pedestrian：行人。行人享有最高路权，意味着无论在何种情况下行人都优先使用道路。

Crosswalk：人行横道，为行人过马路使用。以下为常见的各种人行横道标志。
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 Crosswalk signal：人行横道信号灯，行人过马路前按一下信号灯的按钮，只有等对面的信号灯变为一个绿色人形标志或“WALK”字样时才可以过马路。之后信号灯会变成一个闪烁的红色手掌标志或“DON’T WALK”字样，最后红色标志停止闪烁。

生活设施

Supermarket：超市，跟国内超市类似。

Grocery Store：小百货店，就像国内的便利店，规模较小。

Farmer’s Market：农贸市场，当地农民把收获的新鲜蔬菜水果拿到农贸市场销售，一般为露天经营，属流动性、季节性场所。

Shopping Mall/Center：大型购物中心，由若干百货商场、餐厅、影院等组成的集购物、餐饮和娱乐为一体的商业场所。

Library：图书馆。美国大学的图书馆都对公众开放。

Bookstore：书店。校园里的书店还出售纪念品，如印有校橄榄球队标志的服装、印有校徽的相框、介绍学校历史的明信片等。

Copy/Printing Store：复印／打印店，专门提供复印和打印服务。

Cafeteria/Café：咖啡店、食堂。学校里的café还提供各色餐饮。

Restaurant：泛指餐馆。

Fast Food：快餐，被人们戏称为“junk food”（垃圾食品）。

Pharmacy：药店。有些超市里也有药店。

Bank/Credit Union：银行／信用社。

Washer and Dryer：洗衣机和烘干机。一般学生宿舍楼里有公用的。

Laundry：洗衣房，有很多公用的投币式洗衣机和烘干机。

Pay Phone：投币式公用电话。校园里还有很多应急电话（emergency phone），有明显的蓝灯标志。

Track and Field：田径场，一般都是400米标准跑道。

Gym/Fitness Center：体育馆，包括各种健身设备、篮球馆和排球馆、游泳池（pool）等。

Tennis court：网球场。


 Quad：广场。校园里经常出现这个词。

Church/Chapel：教堂。大的称为church，小的称为chapel。

Stadium/Arena：体育场。

Theatre/Cinema：电影院。

Post Office：邮局。美国邮政系统简称为USPS，此外，还有多家提供速递业务的公司，如UPS、FedEx、DHL等。

Park/Recreation area：街头公园，一般都是免费的，可以进行户外活动和野餐。

就像初次到一个陌生的地方旅游一样，建议大家去学校的书店拿一份校园的地图，再买一张所在城市的地图，虽然现在Google Map的功能已经很强大了，但是很多时候不如随身携带一张地图来得方便。平常跟室友聊天的时候多问问题，让老生在闲暇时间多带你出去转转，很快就能熟悉周围环境了。


洗衣与晾衣


如果住在学生宿舍，一般每层楼或每栋楼都有公用的洗衣机和烘干机；如果自己租房子住，大的房子可能有自家的洗衣机，否则要到街上的洗衣房（laundry）去洗。洗衣房里的洗衣机和烘干机都是投币式的，以25美分为单位。洗衣机的用法跟国内大致相同，有不同的洗涤循环设定：permanent press（有时简写为perm press）表示免烫衣物（比较耐磨、不易起褶的化纤衣物）；normal表示标准洗涤；white表示白色及浅色衣物，colors表示深色及易掉色的衣物；delicate表示轻薄易坏的衣物，如羊毛织物和丝绸等；cold、warm、hot分别表示冷水、温水和热水洗涤。



滚筒式洗衣机称为front-loaded，直筒式称为up-loaded，烘干机称为dryer或tumbler。烘干机在国内并不普及，而在美国，一台洗衣机必有一台烘干机相匹配，这是因为他们没有晾衣服的习惯，不可能看到把衣服挂在阳台这种情景。所以我们不得不入乡随俗，洗完衣服就烘干，然后拿回家叠好或者挂在衣柜里。大多数公寓和房子都没有阳台，如果有的话也不要挂衣服，实在不能烘干的衣服或者内衣之类的，要挂在卫生间里或屋里。








名正言顺

在国内，身份证和户口本是证明我们身份的凭证，个人档案是记录我们历史的资料；在美国，社会安全号（Social Security Number，简称SSN）和驾驶执照（Driver License）不仅是身份证明，也是每个人的信用记录（credit history）。美国社会是建立在信用制度上的，就好像一个巨大的评分系统在客观地为每个人打分。信用记录关乎人们生活的方方面面。银行开户、信用卡申请、买车贷款、买房贷款、各种分期付款、租房、求职等无不牵扯到“信用”二字，可见保持良好的信用记录是多么重要。初来美国的留学生应尽快建立自己的身份和信用记录，为今后的学习和生活打下良好的基础。

社会安全号

关于持有F1签证的学生申请SSN这个问题，情况有些复杂，按照法律规定，SSN只签发给美国公民、永久居民（permanent residents）和有合法工作许可的临时居民（legal alien allowed to work）。因此，只有当你有工作机会时才能申请SSN。对于学生来讲，“工作机会”是指在校学习期间的兼职工作（on-campus part-time job），如助教（teaching assistant）、助研（research assistant）、图书管理员等一切产生合法收入的工作。这是移民法对持有F1签证的规定。如果学校录取你的同时还给你提供一份兼职工作（我们俗称的“奖学金”、“助学金”），那么你就可以名正言顺地申请SSN；如果学校没有给你提供工作，也不要放弃申请的机会。据我所知，有很多没有奖学金的同学照样申请到了SSN，所以你应该和学校国际学生办公室联系，看看他们能不能提供帮助。俗话说，“政策是死的，人是活的”，不妨一试。



 社会安全号的最初目的是为了记录个人的纳税资料。后来，随着其用途的不断推广，几乎每个美国人都有自己的SSN，因此这成为个人身份的识别标志。由于SSN与其他多种身份识别有着紧密的联系，一旦泄漏后果将不堪设想，因此，近年来关于如何减少身份盗用案件的讨论成为社会关注的焦点之一。



申请SSN时携带下列材料到当地社会安全办公室（Social Security Office）办理：



申请表（Form SS-5）；



护照；



I-94；



I-20；



学校国际学生办公室提供的其他材料（申请前请咨询）。




驾驶执照

与中国不同，在美国，证明身份最主要的文件是驾照。驾照由各州政府负责颁发，也就是说，不同州的驾照样式不同，但任何一个州的驾照都是全国通用的。各州法律规定的允许驾驶的最低年龄不同，一般在16至18周岁。申请驾照的过程分为笔试和路考，笔试主要考理论知识和交通法规，路考主要考驾驶技术和应变能力。通过笔试后，会拿到临时驾驶许可（temporary learning permit），凭它可以开车上路练习，但必须有人陪同，不能单独驾驶。通过路考后就可以拿到正式驾照了。

我在出国之前特意学了开车，还拿了国内驾照。到了美国，为保险起见，找了私人教练练了两次，感觉还是很有帮助的。美国学车跟国内很不一样，没有特意圈起来的驾校，也没有集中训练，都是直接开着车在路上跑，教练也是提前预约、上门服务，开着车来接你，练完以后再将你送回家。请教练的好处在于：教练的车是经过改装的，副驾驶一侧也有一套刹车系统，这样出现突发情况时有另一个人帮你踩刹车，无疑大大提高了安全系数。我周围也有很多同学没请教练，就让会开车的人指导，拿别人的车练。如果你一点驾驶都不会，
 那么强烈建议你找专业教练从头学起。


DMV


Department of Motor Vehicles（DMV）是各州政府负责办理驾照和车辆注册的部门，相当于国内的车辆管理所。申请驾照前，要先到当地的DMV办公室或在网上了解相关情况，各州DMV主页参见http://www.dmvlist.com
 。





18岁以下的申请人


对18岁以下的申请人，发放“渐进式”驾照（graduated license），对此，各州都有更严格更烦琐的规定。大体来讲，在获得learning permit以后，要参加驾驶培训（driver's education program）、达到一定的试驾时间、驾驶时必须有成年人陪同、晚间有宵禁令（curfew，夜间不得驾驶）、持有learning permit必须达到一定时间等等。各州的具体规定参见http://www.iihs.org/laws/graduatedLicenseIntro.aspx
 。




身份证

在美国，身份证（ID）由各州DMV签发，只能用来证明身份，不能用于驾驶，也不包含个人的信用记录。我身边的朋友几乎没有使用身份证的，一般都使用驾照、学生证或护照，作为本人的ID证明。


ID Please


在美国生活，经常需要出示你的ID，比如你去超市购物，如果购买了酒精类商品，收款员就会要求你出示ID，证明你是否符合政府规定的购买酒精类商品的年龄要求。这里的ID可以是一切证明你身份的凭证，比如驾照、身份证、护照等。








银行开户

还记得当我走出机场踏上美国土地的那一刻，那种忐忑不安的心情。倒不是为了别的，就是因为……说出来不怕见笑，就是因为身上那点儿“巨款”。说是巨款，其实也不过三五千元，但是对当时的我来说，显然具有非同寻常的意义。我要在这片陌生的土地上开始全新的生活，全靠这些花花绿绿的钞票。以至于觉得放在哪儿都不保险，坐飞机时想放在贴身衣兜里，又怕出汗把它们弄湿；放在随身行李里吧，总会不自觉地抬头看看行李舱；等到达接待我的朋友家里，晚上居然把厚厚一叠钞票枕在头下。现在想来，当时不免有些过于谨慎，不过，有过出国经历的人肯定能体会这种心情。于是，前往银行开户便被提到日程表的前列。我已是迫不及待了，看着那些钞票就好像守着一颗定时炸弹……


信用社


信用社是由若干金融机构联合组成的，就好像一家跨国公司旗下有很多加盟的子公司一样。经过一个多世纪的发展，截至2006年底，全世界共有46377家信用社，它们分布在97个国家，拥有1.72亿成员组织，总资产达到11000亿美元。信用社的规模通常小于银行。



美国的信用社都是非营利、免税的合作性组织。美国政府对加入信用社的成员有着严格的资格审查机制，仅限于固定区域的人群，例如在特定地理范围内生活、工作、学习的人群，指定公司的雇员，指定的非营利组织（如校友会等）的成员，或某一特殊职业工作者（如医生、教师等）。




留下必要的生活花销和房租后，我选择了学校信用社（University Credit Union）作为我的第一家开户银行。有人要问，美国有多家银行，为什么单单
 选择一家小小的信用社呢？这是因为一般来讲，在美国各银行开户需要提供社会安全号（SSN）和身份证明（通常为驾照Driver License）。作为第一次到美国的留学生，一开始通常没有这两样东西，所以大多数的公共银行无法对申请人进行身份验证，从而无法为申请人开户。学校信用社与公共银行的区别在于：前者开户不需要社会安全号，只需要申请人提供护照、最低开户金额以及能证明是该校在读学生的材料（通常出示I-20即可）。如果在填写开户申请单时还没有找到固定住所，可以暂时填写临时住所或所在学校院系的地址，将来可以随时通知银行更改。

这里提醒大家，开户时要留意银行条款（terms and conditions）。这些条款都是用法律上的专业术语书写，通常是密密麻麻一大张纸，让人看起来就头疼。但有些重点字句不能忽略，例如：有些储蓄账户规定账户的余额不能低于某一限度，否则储户就要支付罚金。我曾经就吃过这个苦头：账户余额要求不能低于500美元，而我在买了某件大宗物品之后忘了向账户里存钱，结果结算时被要求支付罚金。虽然数目不大，但总是心情不爽。另外还要注意账户是否要支付年费，开支票时有没有数量限制，如果不小心跳票了罚金是多少，借记卡／自动提款卡（Debit Card/ATM card）每日取款上限是多少，等等。当你花一小时的时间把所有事情搞定，看着手上一沓钞票变成了银行提供给你的一本薄薄的支票簿（checkbook），你会感到如释重负，心情格外舒畅。

这就是我当时在美国开设第一个银行账户的真实写照。后来我才发现，关于银行啊、理财啊、金融之类的，竟有那么多学问，很多事情我经过了几个月甚至一两年才搞清楚。如果当时有人能给我系统地扫扫盲，我可以少费许多周折。下面是一些基本的金融和理财知识，希望能有助于同学们处理简单的银行事务。

大体说来，美国银行提供的服务有下列四大项：

1．现金流通（包括储蓄账户、支票账户、提款卡、汇款、直接存入等）；

2．理财产品（包括定期存款、证券与信托投资等）；

3．信用卡；

4．其他相关业务（包括银行本票、现金汇票、旅行支票等）。

对于初到美国的人来说，首先要了解的是怎么存钱、怎么取钱，我们就从这里开始讲。


 1．银行选择。当你有了社会安全号（SSN），并找到固定住所后，（就好比你在国内拿到了身份证，租到了房子，）就可以随意选择公共银行开户。可以优先考虑离家近、离学校近，分支网点多，自动提款机分布广的银行。从理财角度来讲，还可以选择利率高、回报优厚的银行。注意：要选择FDIC（Federal Deposit Insurance Corporation）担保下的银行，一般在银行的窗口、柜台或显眼的位置会有FDIC标志。这是为什么呢？我们知道，银行也和企业一样，要靠盈利才能生存下去。一旦银行因为经营不善或资金周转不灵而破产倒闭，那我们存在里面的钱不就有可能打水漂了吗？FDIC就是这样一个机构，它负责赔偿破产银行的债务。也就是说，只要有FDIC担保，你的存款就是安全的，即使银行破产了也能把钱拿回来。


美国联邦存款保险公司（FDIC）


1933年，受波及世界范围的经济大萧条影响，美国有数以千计的银行因为挤兑而破产。这促使国会建立了一个专门机构来保证商业银行内存款的安全，这就是联邦存款保险公司。我在美国时，FDIC对每一位存款人的普通账户的担保额为10万美元，意味着最多赔给你10万美元。



FDIC担保的项目包括支票账户、储蓄账户、定期存款账户和银行汇票等；不负责担保的项目包括股票、债券、基金和实物保险箱等。




2．支票账户（Checking Account）。在美国，支票是一种常用的支付方式，你只要在银行开设了自己的账户，就可以申请个人支票了，这一点与国内有很大的不同。通常会在开通支票账户后的三周内收到银行邮寄给你的个人支票簿。开设个人支票账户时请注意以下几点：

（1）银行是否对支票账户有最低存款余额的要求？

（2）申请的个人支票簿是免费的还是需要购买的？（在美国，不同的银行、不同款式的支票簿可能会有不同的收费标准。）

3．填写支票。记得我填写第一张个人支票时花了二十分钟，到处咨询，浪费了三五张支票才写好。在此提供一张正确填写的支票小样，以供大家参考：
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如果是小错误，你可以在涂改处的旁边加上自己姓和名的首字母（initials），表示此处涂改是经你本人确认的，例如张三就写ZS。
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4．储蓄账户（Saving Account）。与国内类似，美国的储蓄账户也有“活期”和“定期”之分。“活期”账户大致有Regular Saving Account和Money Market Account两种。前者的利率较低，但保持账户所需的最低余额要求也相应较低；后者反之。“定期”账户（Certificate Deposit, CD）中的存款必须等到规定时间之后才可以自由支取。类似国内的一年期、三年期和五年期，美国有三个月、六个月和九个月等为数众多的存期可供选择。利率也会依存期不同而略有不同。
 需要指出的是，我们通常认为存期越长的CD利率越高；但实际上，在存期超过一定时间（比如九个月）后，利率反而会有所降低。我猜这可能和美国一贯鼓励消费有关。用来存CD的钱一定要是在一段时间内保证用不到的“闲钱”，否则一旦提前支取，银行会收取数目可观的手续费和罚金，这样未免有些得不偿失。在CD即将到期之时，银行会通知客户，如果在一定时期（如七天）内客户没有提出将存款转出的要求，银行会自动开始下一个存期相同的CD。因此，在存款到期时请一定及时通知银行。

5．借记卡／自动提款卡（Debit Card/ATM Card）。用法与国内大致相同：可在自动提款机上存取款，通常在开户银行联网的站点提款不收手续费（这也是之所以选择网点多、覆盖面广的银行的原因），可以在超市、商场和机场等任何安装有刷卡机的地方进行消费，也可以作为网上购物的支付方式等等。

6．直接存入（Direct Deposit）。当你有了固定收入（例如奖学金）后，为了免去每月去银行的烦琐，可以办理直接存入。之后，你每月的收入就会直接打入你指定的银行账号。一般来讲，银行非常欢迎办理直接存入的顾客，往往会提供很多优惠，例如返还积分、减免服务费、降低最低存款余额等。

关于信用卡等其他银行业务，我们会专设一个章节进行讲述。

Tips
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 　目前，越来越多的银行为了吸引新客户，推出很多优惠项目，例如新开一个支票账户，返还50美元；在开户后的连续三个月内每月使用ATM卡消费300美元返还100美元；联合开通支票账户和储蓄账户，一次性获赠500点积分，等等。可以自由选择回馈丰厚的银行开户，但请仔细阅读账户规定和条款。


[image: ]
 　支票经过背书（在支票背面相应的地方签字）后，可以委托他人代存入自己账号。但如果被委托人要求兑换现金，则需出示有效身份证明和委托书。
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 　定期存款账户的利率一般比活期存款账户利率高，但在存期内保持不变。因此，当联邦政府由于某种原因决定升息或降息时，活期存款账户的利率会随之变化，而定期存款则保持原利率不变。






以车代步

如果注意观察就会发现：不管是在大城市还是小乡村，美国的公路上很少有骑自行车的人，出租车和公共汽车也比国内少很多。生活久了，你就会体会到美国人对私家车的依赖程度，你自己也会慢慢变得“无车寸步难行”。那么刚到美国，没有车开怎么办呢？

我来美国的第一年一直没有买车，出行遇到了很多不便。上学还好，骑自行车十分钟就到了，还可以坐校车。生活中有很多事就犯了难：洗衣服得拎着桶走去洗衣房；平常去附近的美国超市可以骑车去，但不能买太多东西，否则拿不了；要是想去远一点的中国超市，那非得求别人帮忙开车带我不可，更不用提到中餐馆打打牙祭或者远足旅行之类的活动了。没有车开的日子固然很苦恼，但这是大多数留学生的必然经历。如何能尽量减少出行的不便，正是这一章要讨论的话题。

自行车

在中国随处可见的自行车，到了美国反而难见到了。这是因为，自行车在国内的主要用途是代步工具，而在美国，人们骑自行车的主要目的则是为了健身、竞赛和娱乐等。这就是自行车运动能在西方国家开展得如火如荼并在国际赛事上独领风骚的原因。自行车最集中的地方之一就是各所大学，随处可见骑车人穿梭于校园中，学校周围往往还开着几家生意兴隆的车行（bike shop）。对于初到美国的留学生而言，代步是首先要解决的问题，其次才轮到健身和娱乐。

可以到学校附近的自行车行或者沃尔玛（Walmart）、Target等大型超市里，
 挑一辆大小合适、价格适中的车。车锁需要单买，尽量买结实一点的，减少被盗的机会。这里的自行车跟国内的不一样，没有后架和挡泥板，下雨天骑车很不方便，也不能带人。如果在西雅图这种多雨的城市，自行车就派不上什么用场了。为了购物方便可以加装车筐。


自行车的分类


山地车（mountain bike, MTB）。跟国内的类似，轮胎宽，车架厚重，结实耐用。这种车骑行速度不快，但稳定性好，适应各种路面，是短途骑行的不二选择。



公路车／赛车（road bike/racing bike）。比较像自行车比赛里的车，轮胎很窄，车架纤细，座位很高。这种车速度快、灵活、重量轻，但稳定性较差。



多功能车（hybrid bike）。介于以上两种车之间，具备它们各自的优点。




学校为了方便管理，减少校园内的盗窃案件，一般要求骑自行车的学生注册备案。校园里有专门设置的自行车架（bike rack）。美国交通规则规定自行车与汽车享有同等的路权；有些地方为了安全，在路上最右侧划出自行车专用道（bike lane）。有时还会看到路边写着“Bicycles Share the Road”字样的牌子，相信大家对这些已经很熟悉了。有一点和国内不同：如果没有特别标志（如“No Bicycles on Sidewalk”），可以在便道（sidewalk）上骑车。

校车

校车的行驶路线在校园内和校园外一定范围，像公共汽车一样沿途设置若干车站，可免费乘坐。大学校车一般叫作tram或shuttle；在路上还经常见到车身上写有“School Bus”的中小学校车。校车的行驶路线叫作route。校车跟公共汽车和火车一样，按固定的时间行驶，因此，每学期开学时，要到学校负责交通的部门领取校车时刻表（schedule）。

学校为确保学生的安全，设有一种类似于出租车的服务，称为“campus cruiser”。如果你很晚才离开学校，已经错过了校车末班车，可以打电话叫campus cruiser来接你。这项服务对学生也是免费的。

公共汽车

在美国，乘公车是一件很有意思的事。首先，要做点功课，在网上选择好要乘坐的路线（Google“bus schedule”+你所在的城市名）。由于公车按照时刻表行驶，间隔少则十五分钟，多则一个多小时，所以要计算好时间。其次，准备好零钱付车费，上车投币，不找钱。车费一般都是25美分（quarter）的整数倍。如果经常坐，可以购买月票（monthly pass），有些旅游业发达的城市还专门有日票（day-pass）和周票（weekly pass）。月票可以在学校交通部门或大的车站买到。到哪站下最好先在网上查好，上车时可以跟司机打个招呼，让他快到站时提醒你。公车上没有售票员，快到站时乘客用手拉一下车窗上方的缆绳，司机那里就会响铃，通知他有人要下车。
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下车之前拉绳（cord）

地铁

和国内一样，美国的大城市都有发达的地铁（metro/subway）系统，例如纽约地铁是全世界最错综复杂的地铁线路之一，迄今已有上百年历史。在美国乘坐地铁跟在国内区别不大，这里就不多介绍了。


metro


说起“地铁”这个词，大家可能首先想到subway。我来美国之前都不知道metro这个词。metro是metropolitan（大都会）的缩写，用在交通上，本意是指一种快速轨道系统，包括地上和地下。后来，很多城市的公共汽车也用这个词，使它的含义扩大到整个公共交通。




拼车

最后，跟大家说说搭别人的车出行（carpool）。刚来的时候，学校周围都是美国超市，餐馆都是肯德基、麦当劳之类的快餐店和西餐馆。想吃中餐要么自己做，要么去几十里之外的华人社区，那里遍布着中国超市和各种风味的中餐。于是，新生们都希望隔三差五地去华人区打打牙祭，再到超市里买好一两周的菜。这时就得求人帮忙开车带你去了。好在老生们都很乐于助人，找个“司机”还不是太难的事。日子一久，随着朋友圈的扩大，时不时还会有人邀请你去郊游啊、踏青啊、野营啊……这都要和别人一起搭车。再过一段时间，等你完全适应了这里的生活，就会觉得搭车总不是长久之计，然后你就会筹划着学车和买车，这是后话。


Carpool


Carpool是两人或两人以上搭乘一辆车的意思，即拼车。在美国，20世纪70年代中期开始有正式的规章条例来规范在高速公路上搭车的行为。具体来讲，搭车能减少路面上行驶的车辆，有效缓解高峰期的拥堵状况，减少汽车尾气排放造成的环境污染，节约能源。因此，政府为了鼓励搭车，在高速公路某些繁忙的地段划出专用车道（carpool lane），有点像北京奥运会期间开辟的“奥运车道”。该车道的专用权受法律保护，一旦在该车道单独驾车被警察抓到，会被施以高额罚金。在某些州，carpool lane又被称作“high-occupancy vehicle（HOV）lane”，路面上有菱形标志，路旁有提示牌说明carpool的时间段（如Mon-Fri，7 a.m. to 7 p.m.，说明该车道周一至周五早7点至晚7点只允许carpool的车辆行驶），无论是你搭别人的车还是自己开车，这一点一定要牢记。




Tips
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 　骑自行车和开车一样要遵守交通规则，否则被警察抓住一样吃罚单。例如，在设有“停止”标志（“STOP”sign）的路口一定要停车，确认安全再通过。
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 　校车、公共汽车和地铁上都有停放自行车的车架，校车和公共汽车在车头前面，地铁在车厢里，可以善加利用。






白手起家





公共服务

公共服务（utilities）指的是人们日常生活消耗的电力（electricity）、天然气（natural gas）、水（water），以及处理生活污水（sewage treatment）和垃圾（garbage/trash）所消耗的资源。如果住在学校宿舍，所有这些公共服务学校都为你准备好了；如果自己租房，有些房东会负责某些公共服务项目，剩下的则需要你亲力亲为。

电力和天然气

开通电力和天然气需要打电话给当地提供这两项服务的公司（有些公司同时提供电力和天然气）。服务公司的电话号码可以问房东或周围的老生。开户时需要提供姓名、地址和社会安全号，没有社会安全号则需要交纳一定数目的押金。有时，新租的房子有电也有气，可能是上任房客搬出去以后还没来得及关掉账户，或者房东自己在付费。要尽快打电话给电力公司把账户转到自己名下，不要贪图小便宜，尽早建立自己的账户有利于积累信用记录。

天然气一般用在哪里呢？一是炉子（stove）；二是热水（hot water），由燃气热水器（water heater）二十四小时提供；三是供取暖用的壁炉（wall furnace），类似国内北方房屋里的暖气。第一个月账单寄来后，看看自己用了多少电和气，金额一般在30美元至40美元。付账时可以把支票写好装在随账单寄来的信封里寄回去，也可以在网上开户付账。
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炉子（stove）
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热水器（water heater）
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壁炉（wall furnace）

水

很多情况下，水费由房东负责，如有需要自己开户的，请打电话给当地自来水公司。美国的水资源比较丰富，净化技术先进，因此，从自来水龙头里流出来的水（tap water）可直接饮用。

污水处理

房租中都包含污水处理费用。

垃圾处理

垃圾处理的费用一般也包含在房租中。根据住所的不同，垃圾处理方式也有所不同。住在学校宿舍的，每层楼都有指定的垃圾箱（trash can），由专人负责处理；租住公寓的，往往有一两个又大又重的铁皮箱（dumpster）放在户外，供所有房客使用，垃圾车每周定时来清理一次；还有一种小型的带轮子的垃圾桶（wheelie bin），一般放在每户人家的后院里，在垃圾车来之前要把桶推到路边，沿着马路牙子（curb）摆放整齐。
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trash can
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curb-side wheelie bin

[image: ]


dumpster





时尚家居

你是住在学校宿舍还是在校外租房？你租的房子提供家具吗？学校宿舍都是装修好的，里面一应俱全，你不用操心置备家具的问题。如果在校外租房，而且房东不提供家具，你一定很想知道该如何面对“家徒四壁”。希望读完本章，你能找到大多数问题的答案。

我租的第一间房子一开始空空如也，首要的任务便是找一张床，否则只能睡地板。那时刚好楼上一户人家搬家，正在处理家具，我看他们的床挺好，于是就用40块钱买下来。说是床，其实就是两张摞在一起的床垫。把它们搬下来可犯了难，因为实在是太大了，窄窄的楼梯转角根本容不下，最后只得从楼上直接扔了下来。我之所以一直记得这张床，就是因为它那硕大无比的尺寸。


床


完整的床由三部分组成：最上面一层是床垫（mattress）；床垫下面是床箱（box），和床垫大小相当，由木支架和弹簧组成；最下面是床架（frame），起到把床架离地面的作用。



床的分类有几十种，常见的有：



Bunk bed，双层床，无论国内国外，是大学宿舍里的必备家具；



Loft bed，上层是床，下层放抽屉、箱子或写字台；



Four poster，四柱大床，床的四角有四根柱子支撑侧面的帘子和顶篷；



Futon，来源于日本的蒲团，传入西方经改良变成简易沙发床；



Hideaway bed，不用时立起来能收到墙壁里，适合狭小空间使用；



Sofabed，沙发床；



Waterbed，水床。



 床的大小分为：



Twin/Single，单人床，90×200厘米；



Double/Full，双人床，140×200厘米；



Queen，大号双人床，160×200厘米；



King，大号双人床，180×200厘米；



到美国西海岸的同学还会有幸见到California Queen（152×213厘米）和California King（183×213厘米）两种特大号的床。




置办家具可以买新的，也可以买旧的。新的家具可以到当地的家具店买，也可以去宜家（IKEA）、家得宝（Home Depot）等大商店去买。旧家具可以在网上搜索信息，如学校的学生论坛经常会有人因为要搬家，发帖出售家具，还可以去相关网站上看看。另一条途径是捡旧家具。千万别以为我在怂恿大家去捡破烂；实际上，美国很多人家习惯把不要的家具扔到自家的院子里，还有的专门把家中大大小小的旧货收集起来放在车库里出售，就好像摆摊一样，叫作“garage sale”。有些家具虽然成色欠佳，但仍然结实耐用，如果有心的话，不难淘到物美价廉的“宝贝”。


IKEA


宜家是全球知名的家具卖场，1943年成立于瑞典，目前在全球多个国家和地区拥有300多间店铺。每年印刷量达一亿册的商品目录收录了上万件商品，号称世界上发行量仅次于《圣经》。宜家家具以富有现代感的设计、让消费者自己动手组装而闻名，这样一来既降低了成本，又减少了包装材料的消耗，受到很多环保人士的推崇。此外，宜家家具具有高度的适应性，无论是大型豪宅还是简陋公寓，都能找到它们的容身之地。宜家家具的名称大多稀奇古怪让人摸不着头脑，据英国《卫报》报道：浴室用品多以湖泊命名，厨房用具多用男孩名字，卧室用品多用女孩名字，床多以瑞典城市命名。






Home Depot


家得宝是美国家庭装饰品和建材零售商，2000多家分店遍布美国50个州，加拿大、墨西哥及中国，是美国本土仅次于Walmart的第二大零售商。
 
 经营范围包括家庭装饰品、五金工具、器材、园艺用品和盆栽等。




遥想当年，我曾经把一条三米多的沙发拖到家里，却发现门从此只能打开一半；曾经两个人抬着一张从别人那里买来的餐桌走了四五个街区；曾经用捡来的破木板钉成了一个写字台；曾经好几次在帮别人搬家时把床垫放在车顶上（我就纳闷儿怎么当时没被警察抓住）……以后估计再也不会发生这些事了，现在回忆起来，不禁百感交集。

常用家具
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书架（bookcase）
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橱柜（cabinet）
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衣柜（wardrobe）
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椅子（chair）
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沙发（couch）
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高脚凳（bar stool）
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咖啡桌（coffee table）
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书桌（desk）
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餐桌（dining table）
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软凳（ottoman）
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床架（bed frame）
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六屉柜（6-drawer chest）
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窗帘（curtain）
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镜子（mirror）
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电视柜（TV stand）





咫尺天涯（1）

来美国后的最初几个月是最想家的，男孩子还好，女孩子恨不得天天给家里打电话。现在通信科技水平越来越高，各种越洋电话、网络电话、即时聊天工具等让远隔重洋的人们拉近了彼此之间的距离，对比过去，我们已经很幸福了。

开通几种通信方式的优先顺序，我认为是固定电话（home phone）、互联网（Internet）、手机（cell phone）。有了固定电话，我们就可以满足基本的联络要求，跟国内的家人朋友聊天；学校图书馆可以上网，自家一时之间没有网络还可以应付；开通手机需要提供社会安全号等身份证明，否则需要他人担保，花销也比固定电话高得多，因此可以等生活基本安顿下来再说。

固定电话

在和房东签约时顺便问问当地提供服务的电话公司是哪家。美国比较大的固定电话公司（fixed line operator）有AT&T、Verizon、Qwest等，既可以打客服电话，又可以直接在网上申请。需要提供的信息有：

1．姓名。

2．出生日期。

3．住址。

4．社会安全号。如果你申请时还没有拿到社会安全号，只能通过打客服电话的方式申请，需要交纳押金（security deposit）。

5．银行账号。如果还没在银行开户，请参考本书相关章节，开设一个银行账户。


 下面是我当时在AT&T网上申请的步骤，通过电话申请步骤相同，因此可以熟悉一下流程。

1．进入AT&T主页，选择Home Phone。
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2．选择你需要的服务，既可以直接选择（1），也可以进入所有服务的列表进行比较（2）。下面以直接选择为例，点击Order Now。
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 3．屏幕左侧列出完成申请所需要的步骤。第一步是填写地址，确认是否在AT&T的服务区域内。完成后点击Continue。
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如果地址确认有效，出现下面的窗口，继续点击Continue。
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4．接下来填写姓名、出生日期和社会安全号。如果没有社会安全号，接下
 来的申请在网上无法完成，请打AT&T客服电话，一般需要交100美元左右的押金。
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5．接下来要回答三个问题：要购买几条电话线（line）；是否需要AT&T服务人员加装电话接口（jack）；想选择哪种服务。房间里的墙壁上一般都有预装好的电话线接口，不需要加装。如果发现租的房子没有电话线接口，要同房东交涉，因为加装一个接口价钱很贵。选好后点击Continue进入下一页。
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 6．这一页是问你想不想把自己的姓名、住址和电话号码列在黄页里。如果不想自己的信息被别人知道，每月要多付1.25美元。无论选择哪项，电话公司都会在7—10天内给你寄一本免费电话黄页。点击Continue进入下一页。
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7．接下来问你需不需要长途电话服务（long distance）和当地收费电话服务（local toll）。如果你的固定电话用得不多，只是想给国内打打电话，建议你这两项都不选，今后如果有需要随时添加也不晚。点击Continue进入下一页。
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 8．AT&T对你没有接受它的推销很“不满”，出现几行红字，说你拿不到它的“优惠大礼包”（money saving bundle）了。这显然是引诱你购买它前面的那些服务，不用理睬它，选择剩下那个选项以后按Continue继续。
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9．下面开始推销它的其他产品，包括手机和互联网。你如果想一并把网络也开通，不妨选择AT&T，服务还是不错的。手机不妨货比三家看看，不用这么着急，我们后面还有专门介绍。点击Continue继续。
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 10．还在不遗余力地推销来电显示、无线市话、来电等待等附加功能……
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11．终于见到曙光了，这是最后的账单，检查一下有没有错误，然后就结账（checkout）吧！
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12．接下来问你开通日期。
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13．选个号码。
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14．接下来填好你的个人信息，包括银行账号，在这里就不为大家演示了。
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15．申请完电话服务，到Office Depot、Staples、Radio Shack等商店买电话机和电话线（phone cord），就大功告成了。



欢天喜地把电话装好，还没过足瘾，第一个月的账单就来了，上面赫然写着几百元的电话费……这样的事可以说经常发生，网上不时有人出来诉苦，我自己也吃过哑巴亏。那么，如何才能避免出人意料的高额话费呢？其实，玄机都在电话公司随账单寄给每个新客户的用户手册上。那些复杂的规定和繁多的名词让人看起来就头疼，但有些重要的概念不能不清楚：



LATA（Local Access Transport Area）：根据地理位置划分的短途电话服务区域，通常用区号（area code）来表示，在同一服务区内的电话号码区号相同。



Local Calling Area：拨打该电话号码除去每月基本话费外不用另外付费。



Local Toll Call：拨打在Local Calling Area以外、LATA以内区域的电话号码。



Long Distance：在LATA以外的美国国内地区。



Monthly Allowance：有些服务计划规定每月免费拨打的次数，超过限额要另付费。与之相对的是无限拨打（Unlimited Local/Long Distance）。



首先，要弄清楚自己订的服务是哪一种，每月免费拨打是否有次数限制，
 
 是否只能拨打Local Calling Area以内的电话号码，是否包括Local Toll Call的费用，是否包括Long Distance的费用。然后，在服务商的网站上找到确切的Local Calling Area，这样就知道你可以打什么号码了。



此外，在申请过程中还会碰到很多推销服务，包括：



Speed Calling：一键拨号；



Repeat Dialing：自动重拨；



Call Return：自动拨打最后一个未接电话号码；



Call Screen：号码筛选，可以把不想接听的号码放进黑名单；



Call Forwarding：可以把来电转接到其他电话号码上；



Caller ID：来电显示；



Call Waiting：来电等待，同时有两个电话打进来时你可以让其中一个等待而接听另一个；



Answering Machine/Voicemail：自动答录机和语音留言。



可以根据自己的需要选择这些服务。




互联网

安装好固定电话后，就可以拨号上网（dial-up）了，只需在Windows的网络设置里添加ISP的接入号码就可以了。该号码可以向电话公司或学校咨询。我在美国的时候，大多数人都使用宽带上网（DSL、Cable modem、Wireless broadband），各大电信公司一般都提供互联网服务，如AT&T、Comcast、Verizon、Earthlink等，既可以单独申请，也可以和固定电话一同申请。AT&T的网络与电话“套餐”前面已经介绍了；如要申请Comcast的互联网服务，必须同时申请它的有线电视服务，这两个是捆绑在一起的；Verizon和Earthlink都可以单独申请网络服务。在比较各家公司时，首先要明确自己的需要：希望达到多快的网速？是否需要同时订购固定电话或有线电视？是否需要附加服务，如免费电子邮箱、网络硬盘、即时通信工具等？

订购某家公司的服务以后，你会收到一个“新客户工具包”（一般称为starter kit/self installment kit），里面装着连接互联网的所有设备，按照说明书操作就好了，步骤比较简单，大体来说就是：

1．将调制解调器取出。调制解调器有好几种叫法，“DSL modem”、“Cable modem”、“Gateway”、“Wireless router”等，看你订的是哪种服务了。

2．将电话线一端插入调制解调器标有“Phone line”的接口，另一端插入分流器（DSL filter）标有“DSL”的接口。如果购买的是Cable modem，那么将有线电缆一端插入调制解调器标有“Cable”的接口，另一端插入分流器（cable 2-way splitter）。

3．将另一根电话线（或有线电缆）一端连接电话，另一端连接分流器。

4．将分流器接入墙上的电话接口（phone jack）或有线电缆接口（cable outlet）。

5．将网线两端分别连接调制解调器和电脑。（如果使用无线网，此步骤省略。）

6．将调制解调器电源插好。

7．等指示灯不再闪烁时，打开IE浏览器，按照说明一步步操作，激活互联网服务。

预付费手机（prepaid cell phone）

我在美国时，预付费手机的用法与国内手机相同，购买一部预付费手机（含SIM卡）和充值卡就可以使用，无须提供社会安全号，也不用付押金，因此是过渡时期的好选择。AT&T、T-Mobile、Verizon Wireless等公司都提供预付费服务，下面以购买T-Mobile手机为例。

1．进入T-Mobile主页（www.t-mobile.com
 ），选择“Plans”。
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 2．在左侧的栏目里选择“Prepaid”。
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3．两种不同付费方式的详细说明：选择“Pay By the Day”，每天晚7点到次日早7点可以与T-Mobile电话号码无限通话，其他时间每分钟0.1元，接打电话的当天收费1元；选择“Pay As You Go”，按照固定充值金额购买通话时间，分别为30分钟／10元、130分钟／25元、400分钟／50元和1000分钟／100元。

想好要选哪种付费方式，点击“Buy a Prepaid phone kit Now”。
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 4．选一部手机，点击“Add to Cart”按钮。可供选择的机型非常有限，作为过渡也只好如此了。

[image: ]


5．选择耳机等附件，点击“Add to Cart”按钮，或者跳过不选。
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6．核实无误后，点击“checkout”。
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7．填写付款地址（billing address，为你在银行开户时留下的地址）、电子邮件和邮寄地址（shipping address），选择邮递方式（平信或速递），点击“continue”。注意：下一步需要输入信用卡信息，如果没有信用卡，可以打T-Mobile客服电话询问是否可以用ATM卡代替，或者请别人代付。
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 8．填写信用卡信息。经系统验证通过后，会发给你一封确认邮件。几天后，你就会收到手机了。
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9．收到手机以后，回到第3步显示的页面，点击“Activate a prepaid account”。
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 10．输入各项信息。如果不清楚要填什么，点击旁边“What is this?”会弹出一个窗口，有详细解释。填妥后点击“Activate phone”，一切顺利的话，你的手机就被激活了。
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11．如果想为手机充值，可以拨打1-877-778-2106，或登陆www.t-mobile.com
 ，还可以在T-Mobile零售店、Office Depot、7-Eleven、Wal-Mart等地购买充值卡。

电话卡和网络电话

从美国拨打国际长途到国内，最方便的是使用电话卡，当地的华人超市都有卖，也可以在网上购买。这里给大家提供几家电话卡网站：


www.firstphonecard.com
 ；


www.chinamallonline.com
 ；


www.yespin.com
 ；


www.phoneshark.com
 。

购买电话卡时要注意下面几项：

1．Connection fee：接入费，每接通一次电话收的钱，最好为0。


 2．Maintenance fee：服务费，使用该电话卡需要交的固定费用，最好为0。

3．Expiration date：过期时间，电话卡的有效期，30天到180天不等，余额过期作废。

4．Rounding：取整，例如one-minute rounding表示最小计时单位1分钟，打了5分30秒记为6分钟。这个值越小越好。

5．Rechargeable：可充值的，可以向同一电话卡充值而不必更换新电话卡。

6．PIN：认证号码，通常为10位数字。

7．PIN-less dialing：速拨，省去每次输入PIN的麻烦。

8．Instant delivery：速递，一般在网上购买电话卡后1—2小时就应收到含有PIN或确认充值成功的电子邮件。

9．Local access code：地区接入号码，各地区有不同的接入号，要询问商家或到网站上查询。例如，你居住在洛杉矶，你查出你的电话卡在洛杉矶地区的接入号码为（213）000-0000，那么你每次就拨这个号码就行了。接通后，输入PIN，听到提示后按顺序拨011+ 86（中国）+地区号（去掉前面的0，如北京10，上海21……）+电话号码。具体操作电话卡上都有提示。

有一点请大家务必注意：在拨完这一串号码以后，千万不要按“通话”键，而要按照电话卡提示（按*号键或#号键）完成拨号，否则可能把你的电话直接拨到国际长途，那样下个月的话费可就是天价了。在网上经常看到有新生收到动辄上千美元的账单，所以大家一定要记住这一点。

网络电话（IP phone）是新兴的通信方式，越来越受到年轻人的关注。如果你喜欢尝试新鲜事物，又能方便地上网，网络电话不失为跟家人朋友联络的上好选择。提供该服务的公司有Skype（www.skype.com
 ）、Vbuzzer（www.vbuzzer.com
 ）、Vonage（www.vonage.com
 ）等。



网络电话（Voice over Internet Protocol, VoIP或IP phone）是通过互联网传输语音信号的一种通信方式，主要特点为通话成本低、建设成本低、容易扩充容量等。其基本传输过程为：语音信号经过数字处理、压缩编码打包、通过互联网传输、解压缩、把数字信号还原成声音让对方听到。需要的设备包括电脑、耳机和麦克风、已建立好的互联网服务、网络电话适配器（购买网络电话服务时获得）和电话机。
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Tips
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 　在挑选各家公司的产品时要看清附加条款，如[image: ]
 12元每月的价格很诱人，但底下一行小字写着这只是前三个月的价钱。总之，要想购买其他商品一样提防各种“隐含费用”。
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 　商家总是希望顾客买得越多越好，因此，“套餐”的价格总有优惠，如有需要不妨善加利用。
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 　美国的通信线材昂贵，如果需要使用网线、电话线等，可以从国内带，有线电缆就不必了。
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 　无线网络使用方便，但要做好加密工作，否则你的邻居也可以“乘虚而入”使用你的网络，那么网速就会大打折扣。






咫尺天涯（2）

当今社会，手机如此受宠，无疑是跟它强大的功能分不开的。作为生活在信息时代的年轻人，很难想象没有手机的生活将是什么样子。让我们来看看初来美国时，如何申请手机服务吧。


FAQ


1．中国买的手机在美国能用吗？



这也是当初我最关心的问题。以我当时为例，如果你的手机是GSM三频手机或CDMA手机，在美国可以用，否则不能用。



2．办手机需要哪些信息和材料？



在美国办手机需要提供姓名、住址、社会安全号（或驾照、州政府颁发的身份证明）和银行账号。手机公司通过社会安全号查阅你的信用记录，审查合格后才准许申请。



3．没有社会安全号的时候能办手机吗？



可以加入别人名下的“家庭合约”（family plan），或购买预付费手机。预付费手机无须信用审查，购买方法请看前一章。



4．我听说办手机还要签合同，是这样的吗？



是的。就像你租房子一样，办手机也要签合约，该合约具有法律效力。



5．到哪里办手机呢？



可以到当地的手机专卖店办理，也可以网上购买。



6．我买了一部新手机，插上SIM卡以后怎么不能用呢？



美国的大部分手机是与SIM卡绑定的（SIM lock），换句话说，你使用哪家公司的服务，只能用这家公司提供的手机。比如你和T-Mobile签约使
 
 用它的服务，而你有一部从AT&T购买的手机，那这部手机与T-Mobile的SIM卡是不兼容的。




1．货比三家之后，我决定选择AT&T，打开它的主页www.att.com
 ，点击“Wireless”。
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2．将鼠标指向“SHOP”，下方会出现几个选项，点击“Cell Phone Plans”。
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 3．在屏幕下方选择合约类型：Individual（个人）、Family（家庭）、Prepaid（预付费）和Data（数据专用，适合用手机大量传输数据的客户）。点击“Individual Plans”。
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4．这一页列出了所有可供选择的合约，主要按照Minutes（分钟数）、Monthly Cost（月费）、Rollover（累积）、Unlimited Nights/Weekends（晚间和周末无限通话）、Unlimited Mobile to Mobile（AT&T用户之间手机通话免费）来分类。点击“View Details”可以查看详情，根据自己的需要选择合适的plan，选好后点击右侧“Add to Cart”按钮。
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 5．这时弹出一个小窗口，提示你还需要选一部手机。点击“Add a Phone”。
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6．这一页列出了所有可以选择的手机，可以根据屏幕左侧的选项筛选感兴趣的型号，例如我只想要Samsung生产的、带蓝牙功能（Bluetooth）的智能手机（Smartphone）。手机的价格显示在屏幕右侧，有很多款都是免费的。选好后点击“Add to Cart”。
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 7．小窗口又弹出来，这次叫你选择服务（services）。服务不是必选项，不过不妨看看AT&T都提供哪些服务。
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8．一路看下来，发现只有Early Nights and Weekends这个功能我想要，这样每天晚7点到次日早7点都算作night minutes。于是我点击“Add to Cart”，把这项功能放进购物篮。如果什么都不想要，直接点击右上角的“My Shopping Cart”。
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 9．小窗口再次弹出来，问你需要哪些附件（accessories）。点击“Add accessories”。
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10．东西还挺全，有手机套（cases）、蓝牙耳机（Bluetooth headsets）、充电器（chargers）、存储卡（memory cards）、数据线（data cable）等。我选了一款蓝牙耳机，点击“Add to Cart”。
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 11．在弹出的小窗口中点击“Checkout”。

[image: ]


12．检查一下最后的账单，一共[image: ]
 79.99，包括[image: ]
 36的一次性开线费（one-time activation fee）。点击“Order Now”。
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 13．结账时，填写姓名、住址、家庭电话、邮寄地址、电子邮箱、社会安全号、信用卡信息等。确认无误后下单，然后就等着收货吧！
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手机合约（plan/contract/commitment）

和租房合同一样，签约以后就要按合约的规定履行责任：每月要按时付月费（就像每月都要付房租）、按分配好的额度通话（超时要另付钱）、提前解约要付罚金等。此外还有很多琐碎的规定；有几个重要的概念大家要搞清楚（不同公司说法不同，但意思一样）：

Monthly Cost：每月固定话费，不包括超时计费、传输数据、税费等的基本开支。

Weeknight Minutes：手机服务商把一天分成几个通话时段，实行不同计费标准。例如T-Mobile规定周一至周五当地时间晚7点至次日早7点为weeknight minutes时段。

Weekend Minutes：当地时间周六凌晨0点至周日晚11点59分。

Whenever Minutes：其他时间段。

Mobile to Mobile：同为一家公司（如AT&T）的客户之间互相通话。

Roaming：漫游。

Rollover：每月没用完的分钟数自动累计到下月。


 Text Messaging：短信息，美国这里收发短信都要收费，不包括在每月固定话费里。

Additional Minutes：合约规定了每月各个时段的通话时间，超出的部分要另计费。

Activation Fee：一次性收取的开线费用。

Contract Length/Term：合约期限，一般为1年或2年。

Early termination Fee：提前解除合约需要缴纳的罚款。

选择合约时要综合考虑上述各个因素，找到为自己“量身定做”的一款。除去个人合约（individual plan）以外，各大公司都有“家庭合约”（family plan），意思是同时开通几条线路，都开在一个人名下。其优点是价格分摊到每个人身上，比单独签约便宜；只需提供开户人的信息，参加合约的其他人不用提供任何信息，特别适合还没有建立任何信用记录的新生。缺点是通话时间共享，因此分摊到的时间较少；费用分摊，结账时比较麻烦，“户主”需要分别找每个人收钱；“户主”需要承担信用风险。


在此提醒各位同学，如果你的朋友同意你加入他的“家庭合约”，请严格按照每人分配到的时间通话，按时交费，这是对他人最好的感谢。


SIM卡

SIM卡相信大家都不陌生，主要功能是储存用户信息和数据。在美国和欧洲一些国家，手机运营商和手机生产商是紧密结合的，运营商为了吸引更多的顾客签约，往往以极低的价格出售手机，这样，签约顾客每月支付的月费就成为稳定的现金收入。运营商不希望看到顾客在自己这里购买了廉价手机，转而和竞争对手签约，因此用一种特殊技术将SIM卡锁定，也就是说，购买的手机只能使用该公司的SIM卡。国内是没有这种锁定的，这就是美国销售的手机同时标明生产商（如Motorola, Nokia, Sony Ericsson等）和运营商（如AT&T, T-Mobile, Verizon Wireless等）的原因。

美国的法律规定，提供SIM解锁服务是合法的，因此，如果去专卖店买手机，可以询问工作人员是否可以解锁；也可以在网上搜索相关软件自行解锁。另外，当用户签署一段时间的有效合同后，运营商可能将SIM卡解锁，具体信息请咨询手机运营商。

蓝牙（bluetooth）

蓝牙是一种在不同设备之间进行无线信号交换的技术，可以用于固定电话、移动电话、电脑、打印机、键盘、GPS、游戏机等硬件设备。“蓝牙”是公元10世纪一位丹麦国王的外号，他结束了当时北欧四分五裂的局面，成为维京王国的国王。由于他喜欢吃蓝莓，牙齿被染成蓝色，因此得到“蓝牙”的外号。当时，人们认为蓝莓的颜色怪异，不能食用，因此这位国王被公认为勇于尝试新鲜事物的典范。1998年，Ericsson公司创立了无线设备通信的标准化协议，将该项目命名为“蓝牙”。





学无止境





教育体系

我的本科是在国内读的，之后在美国读了三年的研究生。我发现：尽管中美两国在社会体制、生活水平和文化习俗上存在很大差别，但有一点是相同的，那就是——本科生与研究生之间“泾渭分明”，无论是学习上还是生活上，在同一所校园里就像分处两个世界的群体。我读研究生时，周围的朋友大多也是研究生，我们很少参加本科生的活动，倒不是不想参加，而是找不到合适的渠道，也许是年龄的差距吧。在我看来，本科生显得更加朝气蓬勃，与人接触都带着一股热情，让你不自觉地就被感染。我们讨论美国高等教育体系，就从本科生教育与研究生教育的区别开始谈起。

美国大学的分类

不知道现在的高中英语课本是怎样的，我读高中时，一提起“大学”，第一反应是“university”这个词，几乎从没想到过“college”。后来才渐渐明白这两个词的区别：university指由很多学院组成的综合性大学，包括本科生部和研究生部，有教学和科研的双重职能，本科生部授予学士学位（Bachelor’s degree），研究生部授予硕士（Master’s degree）和博士（Doctorate degree）学位。College只有本科生部，没有研究生部，职能只有教学而没有科研。College既可以是独立的大学，也可以是university的组成部分。通常，在谈话中要表达某人的学历高低，用“go to the college”说明上了本科，用“go to the graduate school”说明上了研究生。除了这两个词以外，高等教育的机构还有institute、academy、school等等。Institute一般指专注于某一领域的学校，如institute of technology、institute of art、institute of fashion等。它们在地位上没有高低之分，
 只是在大小和功能上有所不同。不能因为你拿了个university的本科学位，就说你的学历比另一个拿了college或institute本科学位的人高。

州立大学（state university）是由州政府建立并资助的学校，对本州居民（一般定义为在本州居住一定时间以上）就读提供优惠，也就是人们常说的“公立学校”（public university）。州立大学的规模一般比私立大学大，学生人数大多超过两万，招生范围也比私立大学广。国际学生被视为州外居民，因此享受不到州内居民的学费优惠政策，而且录取的“门槛”也比州内居民高。

私立大学（private university）的经费来源于学费、科研经费以及校友和私人的捐助，因此学费通常要比州立大学的高。但私立大学对本州居民和州外居民“一视同仁”，收取同样的费用。私立大学的学生人数通常不超过两万，有的甚至低于两千。

社区大学（community college）与前面两种学校的区别在于它是两年制高等教育，授予的学位是专科学位（associate degree）而不是本科学位，如associate of arts（A.A.）或associate of science（A.S.）。顾名思义，社区大学与该社区内的居民团体、高中、雇主等联系紧密，学生一般都住得离学校很近。社区大学的学费要比四年制本科教育低很多，而且它们与当地的公立学校都有合作关系，前两年的学分被承认，可以很容易地转读本科。正是基于这些优势，社区大学吸引着越来越多的国际学生。

四年制本科教育的特点

美国的本科教育奉行liberal arts原则，也就是给学生提供全面接触各领域学科的机会。有人把“liberal arts”翻译成“人文科学”，我觉得不大妥当，因为人文科学只是本科教育的一部分，还有社会科学、自然科学等等没涉及。从字面意义上理解反而比较准确，“liberal”代表自由，表明本科生可以任意选择和尝试他们感兴趣的内容；“arts”与“sciences”相对，说明本科教育与研究生教育相比，注重于全面和感性而不是专一和理性。学生从进入大学开始，就有人文、艺术、自然科学、技术、语言等各方面的课程可供选择，然后根据自己的兴趣定下一个主攻方向（major），类似于我们所说的“专业”，此后需要选择25%至50%的学分在这一专业上，其余部分还是自由选课。即使对某一专
 业有非常强烈的兴趣，也不能将所有学分都选在这一专业上，否则不能毕业。比如你决定就读历史专业，还是需要选一些自然科学的课做补充。

完成学分要求后，就可以毕业并顺利拿到学士学位。大多数学生都能在规定的四年时间完成学业。国际学生必须以全职（full-time）身份就读，也就是说，每学期必须选够一定的学分。大学一年级生称为freshman，二年级生为sophomore，三年级生为junior，四年级生为senior。

学年安排（academic calendar）

各所大学的学年安排略有不同，通常是9月开始到来年5月结束。如果是两学期，每学期18周左右，称为semester；如果是三学期，每学期12周左右，称为quarter。夏季从5月底开始到8月底结束，学校大多会安排一些课程供学生选择。出于某种因素考虑（尽快修完学分毕业，减轻其他学期的课业负担，重修不合格的课程等），可以在夏季学期修课。除去夏季以外，每学年有两次专属于学生的假期：12月底至1月的寒假（winter recession，为期二到四周）和3月的春假（spring break，为期一周）。其他官方节假日照常放假。

学分制度与评分标准

合格地完成某门课程的要求后，就获得该门课程的学分（credit）。依据难度和内容，每门课的学分通常在1至4分之间。各所大学的毕业要求不同，一般在130至180分之间。学分有时也被称为“semester/quarter hours”或“units”。

为了达到毕业要求，需要选择不同类别的课程，包括：

Core courses：核心课程，是所有学生必选的，包括数学、人文科学、自然科学、社会科学、英语等；

Major courses：专业课程，这些课程是与所选专业密切相关的，占所选课程的25%至50%；

Minor courses：辅修课程，除去专业以外，可以选择一个感兴趣的方向作为辅修，这些课大概相当于专业课的一半；

Elective courses：选修课程，所有学生可以自由选择，一来给学生们提供广泛涉猎、发现兴趣的机会，二来起到补充学分达到毕业要求的作用。


 评分取决于学生在该课程上的一贯表现，影响因素包括考试（examination）和测验（quiz）、作业（homework）、报告（report）、实验（laboratory）、项目（project）、演讲（presentation）、出勤率（class attendance）和参与程度（class participation）等等。该门课程的最后成绩用字母表示，例如：排名在90%的学生之前评为A，80%以上评为B，70%以上评为C，60%以上评为D，其他评为F。级与级之间还有细分，如A-
 （A minus）、B+
 （B plus）等等。大多数学校用学分积（grade point average）来衡量得分的高低，例如A是4分，B是3分，C是2分，D是1分。如果某学生课程101是4学分，最后成绩为A；课程102是4学分，成绩为B；课程103是2学分，成绩为A，那么他这三门课的学分积为：

[4（101的成绩）×4（101的学分数）+3（102的成绩）×4（102的学分数）+4（103的成绩）×2（103的学分数）]/[4（101的学分数）+4（102的学分数）+2（103的学分数）]=3.6。

远程教育（distance education）

远程教育的普及得益于互联网技术的飞速发展。目前，大多数学校的远程教育平台都建立在互联网之上，少数地方还保留着传统通信、电话、光盘等作为远程教育的媒介。学生选择远程教育的原因可以是：

1．空间限制，学校所在地点和住处相距太远；

2．家庭因素，比如有孩子要照顾，不能全职在学校上课；

3．有些在职人员需要继续进修和充电，因此必须在下班以后才能开始学习。

选择适合自己的远程教育课程，需要考虑的问题包括：

1．是否有符合要求的硬件条件，如电脑和网络、私人空间等；

2．期望从远程教育中得到什么结果，是学位还是仅仅为自己的其他学习和工作提供辅助；

3．花费是多少，包括学费、注册费、资料费等，以及是否提供资助；

4．某些远程教育课程仍然需要学生来学校若干次，是否可行；

5．即时课程的时间是否与自己的时间安排相冲突；

6．出现问题是否有学术和技术方面的支持。





入学指导

入学指导（orientation）是步入大学校门的第一课，有点儿像新兵入伍训练，也有点儿像随团出游。可以借此机会了解学校的历史、崇尚的精神、院系概况、基础设施，还可以认识新同学、结交新朋友。开学前，学校都会为欢迎新同学而准备丰富多彩的活动，例如现场音乐会、露天市场、校园导游、城市导游、联欢会、烤肉晚会等。这是开学以前最热闹的一段时间。

我妻子曾经担任过指导员，她说那短短的一个星期是她美国留学生活里最难忘的一页：她带领着来自五湖四海的留学生游览校园，帮助新生们办学生证、图书证、健身卡，有机会和各种肤色的留学生一起到海滩架篝火、吃烤肉、跳集体舞、欣赏月色，结交了很多和自己年龄相仿的朋友……这一切都让我羡慕不已，要知道，我入学的时候可没参加过这么多活动。下面以我的母校南加州大学（www.usc.edu）为例，向大家介绍一下入学指导的目的、内容、要求和注意事项，同时也请大家参考自己学校的相关信息。

关于入学指导的目的，归纳起来有以下几点：

帮助大家了解大学学习的特点，介绍学校的学术环境、资源、课程的设置、对学生的要求等；

帮助大家认识新同学和教职工，建立新的关系网；

介绍学校的人文环境、社团活动、公共服务等，为学生提供个人发展的机会；

帮助学生从思想上完成中学到大学的转变，挖掘兴趣，确定职业发展的道路。

要在截止日期（deadline）之前在网上完成注册（registration），之后就会拿到一份作业（pre-orientation homework），务必在参加入学指导之前完成。作业内容包括：


 学习USC的基本词汇；

准备好成绩单（transcripts）和入学考试成绩（TOEFL, SAT）；

阅读学校目录（catalogue），了解课业要求和学校政策；

Mathematics Placement Test（在线数学测验，根据学生数学水平分级）；

Foreign Language Placement Test（在线外语测验，根据学生外语水平分级）；

阅读学生手册（student guidebook）；

申请学生证；

完成新生问卷调查（survey）；

完成新生信息表（profile）；

完成体育馆免责声明（liability waiver，意思是在体育馆内发生事故责任自负）；

完成网上注册指导（tutorial）；

在USC Credit Union开户（这是自选项）；

学习USC的传统（美国每所大学都有各自的传统，被认为是学校个性的体现，是学校灵魂所在）。

参加入学指导要准备的材料：

注册确认信（orientation session confirmation letter）；

完成入学指导前的作业（pre-orientation homework summary worksheet）；

录取通知书（letter of admission）；

财产证明（包括奖学金）；

穿休闲装（casual attire）和舒适的鞋子；

两支2号铅笔（No. 2 pencils）和圆珠笔（ballpoint pen）；

之前所读的大学课程的证明；

背包（backpack）；

护照；

SEVIS I-20表；

I-94表；

居住地址和电话；

在美紧急联系人（emergency contact）的地址和电话；

国内紧急联系人的地址和电话。


 下面是一份入学指导的时间表，大家看看都有哪些内容：
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Orientation continues with the annual Welcome Week beginning on Wednesday, August 20（Move-In Day）. Students may move into their assigned residence hall on this day.





最后还有两行小字，意思是从8月20日开始为期一周的时间都进行欢迎新生的活动。学生在8月20日可以搬进指定的学生宿舍。





学费与保险

每学期开学时，必须先交齐学费才能注册。另外，美国大学规定，在校学生必须拥有医疗保险，既可以购买学校提供的统一保险，也可以自行购买，但保险和学费同样是注册的前提条件。这可是一笔不小的费用，初到美国第一次交费可以用个人支票，在此之前，要确认银行账户已经开好。等到有了信用卡以后，可以使用信用卡支付。

学费

对于每学期要交的费用，各个学校都有不同规定，但大致都包括如下项目：

Application fee：申请费。一般在申请学校时缴纳，大部分申请费不退还（non-refundable），也有些学校是在录取以后再补交。

Tuition：学费。按照学分计算，例如每学分的基本学费（unit basis）为1000元，全职学生完成一学期的学习任务需要12学分，那么学费就是12000元。

Orientation fee：新生入学指导费。新入学的同学交的一次性服务费。

Health service fee：健康服务费。有些健康服务如心理咨询、心理辅导、健康知识讲座、传染病预防等不包括在医疗保险里，需要另行交费。

Student programming fee。用于管理学生的专业，包括向系里交纳的管理费以及更换专业的费用。

Student services fee：服务费。用于支付学校为学生提供的各种便利服务，如图书馆、体育馆、田径场等的使用，乘坐校车、在校园内就餐等。

Parking fee：停车费。学校里和学校周边地区的停车费。

医疗保险

在留学美国可能碰到的各种问题当中，医疗保险是个大问题，也是最容易被忽视的。据我观察，周围的同学对美国医疗保险制度知之甚少，都是随着在美时间的增长或者就业以后，才逐渐意识到保险的重要性。有些同学出于经济因素考虑或者侥幸心理，千方百计想逃掉学校强制要求的保险费。殊不知，这样做的危害性极大，很可能当你得了一次重病或者需要动手术时，就欠下了巨额医药费，为今后的生活套上沉重的枷锁。美国昂贵的医疗费用使得每个人必须每时每刻受到医疗保险的保护，不要认为自己年轻、身体好，就可以省掉保险费。

如上文所述，同学们既可以参加学校提供的医疗保险项目，也可以自己通过社会渠道购买。前者的好处在于省时省心，只需把钱交给学校，其他一切事宜都由学校办理，而且作为一个大的团体，学校从保险公司拿到的报价一般都比较低廉；不足之处在于没有自由选择的余地，像有些疾病不能被覆盖到，或者保额不够高等。如果想自行选择比学校保险更好的、更适合自己的保险，就需要自行了解美国医疗保障制度的一些基本知识，然后在保险市场上货比三家。这样做当然要花费许多时间和精力，但常常会有意想不到的收获。选择哪条路就看自己了，不过，建议第一年先购买学校提供的保险，等渐渐熟悉了美国生活，再决定是否自由选择也不迟。

美国的医疗保险制度很复杂，由政府健康保险、私营健康保险和管理型医疗保险三部分组成。政府健康保险的主要照顾对象是老人、残疾人、低收入人群等。私营健康保险由营利公司和非营利组织构成，营利公司就是商业保险公司，非营利组织以Blue Cross和Blue Shield为代表，由全国范围内的很多加盟保险公司和医生组成。由于非营利性质，该组织可以享受到政府在税收方面给予的优惠，因此保费比商业保险公司低。很多学校使用的就是该组织的医疗保险。管理型医疗保险类似非营利组织，也是由许多保险公司和医生加盟，并自主实施对医疗系统的管理。近年来，HMO、PPO、POS等管理型医疗保险覆盖范围越来越广，大多数投保人都使用这种保险，有兴趣的同学可以进一步研究。

对新生来说，最重要的是知道生了病该怎么办。下面就以Blue Cross为例，介绍就医问题。

1．生病时可以先去校医院，校医会根据你的病情安排下一步要看的医生。
 美国的医生分为家庭医生（family doctor）和专科医生（medical specialist）两大类，看病时通常先去找家庭医生（校医），大概诊断一下病情，再由家庭医生推荐该看哪位专科医生。也可以直接到Blue Cross的网站上找专科医生（如果你的学校加入的是别的保险体系，则登录相应网站），我当时的具体做法是登录www.bcbs.com
 ，点击“Find a Doctor or Hospital”。
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2．选择Member标签，填上保险卡号的前三位。学校在每学期收到保险费以后把保险卡寄给你，这是你拥有医疗保险的凭证，最好随身携带。这里为了演示方便而选择Guest标签。点击“Find Providers”。
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 3．如果知道要找的医生的名字，可以填在A框里；如果想找家庭医生或负责一般诊断的医生（primary care physician），把地址（城市、州或邮编）填在B框里；如果想找专科医生，在C框下拉条里选择科目；如果不太确定应该找哪一科的医生，可以利用D的人体图，点击不舒服的部位（头、四肢、胸、腹等）来缩小搜索范围。以找家庭医生为例。
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4．缩小搜索的范围，可以选择专职（specialties）、距离和医生的性别。选好后点击“Get Your Results”。
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 5．搜索结果以列表显示，包括医生的联系方式、距离、科室、是否接受新病人、所讲语言、性别、所属医院、所获奖项和认证等。为了就医方便，可以选择信誉良好、会说中文的医生。去看医生之前，最好打电话预约，记得带驾照和医疗保险卡。
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第一次看病时，医生会让你填写一份问卷，主要是了解健康状况和病史，这份问卷很长，而且有不少专业术语，下面给大家一份样本，事先做做准备：


Have you ever had or do you now have any of the following：（YES/NO）





	1．Do you smoke cigarettes
	吸烟



	2．Skin disease, including acne
	皮肤病，包括粉刺



	3．Frequent or severe headache
	经常性或严重的头痛



	4．Severe head injury
	严重的头部伤害



	5．Corrective lenses（glasses or contacts）
	眼镜（框架镜或隐形）



	6．Eye disease
	眼疾



	7．Ear, nose, or throat trouble
	耳鼻喉方面的问题



	8．Hearing difficulty
	听力困难



	9．Ruptured or perforated ear drum
	耳膜破裂或穿孔



	10．Hay fever or other non-drug allergy
	花粉热或其他非药物引起的过敏



	11．Severe tooth or gum trouble
	严重的牙齿或口腔疾病



	12．Thyroid disorder
	甲状腺功能紊乱



	13．Close contact with tuberculosis
	与肺结核患者亲密接触



	14．Abnormal chest x-ray
	胸部X光透视异常



	15．Asthma
	哮喘



	16．Shortness of breath
	呼吸急促



	17．Chest pain or pressure
	胸痛或胸闷



	18．Chronic cough
	长时间咳嗽



	19．Heart pounding
	心绞痛



	20．Heart murmur
	心律不齐



	21．High blood pressure
	高血压



	22．Severe or recurrent abdominal pain
	严重的或反复发作的腹痛



	23．Stomach or duodenal ulcer
	胃或十二指肠溃疡



	24．Chronic or recurrent diarrhea
	慢性或经常性腹泻



	25．Gall bladder disease
	胆囊疾病



	26．Sexually transmitted disease
	性传染病



	27．Hernia(rupture)
	疝气



	28．Hemorrhoids(piles)
	痔疮



	29．Urinary problem
	泌尿系统疾病



	30．Blood, sugar, albumin in urine
	尿中是否有血、糖、蛋白质



	31．Bone or joint disability or deformity
	骨骼或关节失能或变形



	32．Loss of an extremity or portion thereof
	是否做过截肢



	33．“Trick” joint
	经常性的关节脱落



	34．Varicose veins
	静脉曲张



	35．Foot trouble
	脚的毛病



	36．Frequent or severe back trouble
	经常性或严重的背痛



	37．Paralysis（including polio）
	瘫痪或是小儿麻痺



	38．Dizzy or fainting spells
	眩晕或短时间意识丧失



	39．Convulsions or epilepsy
	抽搐或癫痫症



	40．Psychiatric disorder
	精神方面的疾病



	41．Diabetes
	糖尿病



	42．Rheumatic fever or heart disease
	风湿或心脏病



	43．Hepatitis
	肝炎



	44．Infectious mononucleosis
	传染性单核细胞增多症



	45．Scarlet fever
	猩红热



	46．Mumps
	腮腺炎



	47．Whooping cough
	百日咳



	48．Chicken pox
	水痘



	49．Rubella(German measles or“3 day”)
	德国麻疹



	50．Drug sensitivity or drug allergy．
	对药物过敏



	51．Menstrual abnormality-cramps, missed periods
	月经不调，痛经



	53．Malaria
	疟疾



	54．Dysentery
	痢疾



	55．Anemia
	贫血








课业学习

选课和注册课程

“美国大学应该单开一门课，专门教学生如何选课。”这当然是玩笑话，不过，这也反映出选课的重要性。选课不但要从个人兴趣出发，也要综合考虑各种客观因素，比如这门课的上课时间和地点适合自己吗？这门课的授课水平如何？学生们对教授的评价好吗？这门课的要求高不高？作业量大不大？是否有课堂讨论、报告、论文等特别要求？有些课程还有“先修课”（pre-requisite）的要求，也就是说，你要选A课必须先完成B课的学习。对于最普遍的以三位数字编号的课程，第一位数字越小，该课程的难度（或者说“级别”）越低，101一般就是最基础的入门课了，美国人在口语里也用“101”来表示最简单的级别。选201等以“2”开头的课，可能会有先修“1”开头的课的要求。

万一选了自己不喜欢的课或者太难的课怎么办？不用担心，每门课都有一段“试听期”，通常是二到四周，在试听期内可以任意退课和换课，有点儿像买完东西以后的“退货期限”。因此，要对学期内的各个重要日期了如指掌，比如什么时间该选课、什么时间之前可以退课。下面是一份学期日历（registration calendar）供大家参考。

Fall Semester 2008（2008年秋季学期）
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Tips
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 　一年级新生，就像一张白纸，可以最大限度地按照自己的兴趣选课，学校
 
 方面也基本上没有硬性要求。
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 　动手要快，某些热门课程在开放注册的第一天就会满员。在注册前的几天做好准备工作，图书馆一般都有一本学期内所有课程的介绍。熟悉学校的网上注册系统，选一两门当作备选，就像高考填志愿一样，第一个没选上还有第二个、第三个。
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 　合理安排时间，不要把自己逼得太狠。比如你选了两门课，第一门从上午8点到11点，第二门从11：15到下午2点，中间仅仅休息15分钟，如果上课地点离得很远，你是不是会跑断腿？
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 　某些课程的先修课可以用考试来代替。如果你对自己有信心，可以用考试成绩代替先修课，这样就节约了时间，有点儿像中小学的“跳级”。


课程大纲

每门课都有一名负责人，如果该课程是由一位教授讲到底，那么这位教授理所当然就是这门课的负责人；另外还有很多课是由多名教授共同授课，那么其中一位会被选为主要负责人（course coordinator）。第一次上课时，负责人会发给学生一份课程大纲（syllabus），这份材料非常重要，主要内容包括课程的总体介绍和授课目的，上课时间、地点和内容，所需教材、参考书和文献资料，教授和助教的联系方式，作业布置，考试时间、地点和范围，评分规则，其他规定和要求等等。为了强调课程大纲的重要性，我做个不太恰当的比喻：不妨把课程大纲看成是一份合同，尽管没有法律效力，但是它清楚地规定了学生和教师在该课程进行过程中各自担负的责任和义务。对学生来讲，大纲里明确提出该课程期望学生达到的标准，比如在课堂上的表现、作业和考试必须达到的最低分数等。之所以要第一节课就发给学生，还有一个目的，就是让学生尽早了解课程内容，判断是否符合自己的预期和兴趣，如果觉得不喜欢或者不合适，尽早退课，以免耽误时间。

上课

要圆满地完成一门课的学习，必须兼顾各个环节，听讲自不必说，还要阅读各种背景资料，按时完成作业，积极参与课堂讨论，做好实验，认真准备考
 试……听起来是不是很恐怖，头都大了？别害怕，请看下面分解，只要做好充分的心理准备，保持积极向上的心态，再发挥我们中国人聪明加勤奋的优势，拿A指日可待。

1．听讲。尽管从小就开始学习英语，托福考试成绩也很理想，但一到上课时，最大的障碍仍然是语言，听、说、读、写各个方面都会碰到巨大的困难，首先就是听讲。别指望教授们能像播音员播报新闻那样一字一句、字正腔圆地讲课；你会听到来自世界各地的口音：英国口音、澳洲口音、印度口音以及其他非英语国家的带有当地“特色”的口音。我们在国内的英语教育以美国英语为主，听惯了美国人说话，再听这些五花八门的“外地”英语，不晕头转向才怪呢！听不懂怎么办？别着急，学习语言是场“持久战”，想一口吃成个胖子是不行的。平常听广播、看电视和美国人交流都能提高听力水平。短期内，为了不落后太多，可以准备录音设备，把教授讲的课录下来，回去慢慢听。教授通常会把讲稿制作成PPT课件，放在网上或者打印出来发给学生，对照着课件边读边听也可以帮助理解。

2．发言和讨论。美国教授讲课讲究互动性，强调学生的参与。他们喜欢学生问问题，往往对那些积极提问的活跃分子格外青睐。看看教学大纲，有些课程甚至把课堂参与作为评定成绩的一项因素。因此，很多美国学生为了给教授留下好印象，一有听不懂的就提问。中国学生一来语言不过关，顺利地表情达意都成问题，二来国内教育体制也没有这种课堂互动的传统，因此大多都像闷葫芦一样默不作声，有问题也不敢问，或者来不及问就被美国同学抢了先。同学们可以在课堂提问这方面多下下功夫，甚至可以在预习中准备几个可能会涉及的问题，这样既可以让自己更好地理解讲课内容，又减轻了提问过程中的紧张感。

讨论是大多数人文和社会科学课程的重要组成部分，几个同学一组，根据课上讲的内容或者教授提前布置的作业各抒己见。这对于我们来说就更难了，因为不仅仅是提问题，还要迅速理解别人说的话，产生自己的想法，再把这个想法完整地表达出来。小组讨论通常是美国人或者以英语为母语的同学参与程度最高，但我们不能因为语言障碍就放弃，比如根据作业或阅读材料来讨论，只要读懂材料，完全可以提出自己的疑问和见解。

3．作业。这也是课程的重要组成部分。作业内容根据科目不同有所差异：
 阅读几乎是各门课程都要求的，阅读量之大令人咂舌，几十页甚至数百页都很平常，而且每节课都要布置新的阅读任务。这对于我们的阅读能力又是一项挑战，在没时间细读的情况下，如何抓住重点显得尤为重要。写作也是作业的常设项目，文科经常会要求写大段的论述（essay），以及根据案例分析（case study）陈述观点。理科需要计算、写方程式、画图、答题等。另外，计算机、电子等工科课程需要编程、做项目（project）等等。

Tips

[image: ]
 　由于教授布置的阅读任务很繁重，没有时间和精力把每一页书本都逐字逐句地读完，因此，必须强迫自己养成速读的习惯。一般每个章节的标题、引言、概述（abstract）、总结（summary）、备注（notes）、提示（tips）等部分需要重点阅读。


[image: ]
 　我认为，“写”是英语学习最难提高的一项，如果有可能的话，可以选一些提高写作能力的英语课程。


[image: ]
 　工科的“项目”是锻炼学生各方面能力的绝好机会。其中有些项目与当前业界动态紧密结合，甚至反映了业界最新的科研成果和技术突破，完成这些项目有利于增加自己的实践经验，为今后的实习和求职奠定基础。美国人非常看重“团体协作”（teamwork），有些大型项目需要几个同学组队完成。作为项目负责人（team leader），需要协调各人工作，调动大家的积极性，制定奖惩制度，定期集中开会跟踪项目进展，这对提高自己的领导能力很有好处。而“teamwork”和“leadership”正是企业用人时考虑的重要因素。


课下讨论

课下讨论也是美国大学生的一种学习方式，走在校园里，常常可以看到三五成群的学生，有时就在草坪上一坐，你一言我一语地开始讨论起来；图书馆里都有大小不一的会议室，供学生们进行组会或讨论使用。这种由学生自发组织的小组讨论叫作“group meeting”，目的既可以是完成某个合作项目，又可
 以是为了准备考试或讨论课堂遗留下来的问题。建议大家多参加这种讨论，不但可以更好地理解课程内容，还能增加与人交流的机会，增强自信心。

还有一种正式的学术讨论会（seminar），在美国大学，通常要求高年级学生必须参加，主讲人一般由听众轮流担当，形式比教授讲课要随意许多，规模也小一些，讲完后听众们可以提问和讨论。Seminar的内容通常都不局限于课本，而是讨论一些最新发表的论文、业界的最新研究成果、个人的研究进度和所遇到的问题等等，因此可以了解很多课本上没有的信息。为了鼓励更多的人参与学术讨论会，很多seminar都对所有学生和教职员工开放，建议大家多多参加。

演讲

演讲（presentation）也是留学生最发怵的一项，主要障碍还是在语言上。如上文所述，要想全面提高英语能力不能指望一朝一夕，必须从日常生活的点滴做起，持之以恒方能见效。刚开始的时候，站上讲台，面对台下的观众，心里难免紧张，说出的话难免结结巴巴错误百出。需要牢记的是：一定要尽最大努力清楚表达自己的意思，说得慢或者出错都不要紧，没有人会笑话一个母语是非英语的外国留学生。

Tips

[image: ]
 　准备工作要做好。演讲时的紧张很大程度上来自对所讲内容的不熟悉。初次演讲可以把自己要说的话背下来，尽管这不是一个好方法，但可以增添一些自信。演讲前进行排练，可以找自己的同学朋友当听众，提供一些反馈。


[image: ]
 　理解自己所讲的内容。只有自己理解了，才能清楚地把意思传达给听众。


[image: ]
 　注意每张幻灯片之间的衔接。经常发生的是：一张幻灯片讲完换下一张，突然不知道该怎么接着上文继续讲下去。因此，在准备幻灯片时要注意逻辑，就好像讲故事或拍电影一样。


[image: ]
 　新手容易犯的一个错误就是在一张幻灯片上罗列过多的内容，比如怕忘词，就把自己要说的话全写上，到时候照着念。这样不但给听众的阅读造成很
 
 大负担，还让人觉得你很懒，或者根本不理解演讲内容。


[image: ]
 　讲话时，一定要注意和台下听众的沟通，这种沟通体现在眼神交流（eye contact）上，演讲的大部分时间要用眼神扫视台下各个位置的听众，千万不能一直盯着幻灯片或讲稿，头也不抬。


[image: ]
 　讲完后，听众们会有一段时间提问，听到问题不要紧张，如果没听清或者不理解可以要求重复。不知道答案不要害怕，“Honestly, I don't know the answer.”“I don't have a good answer for you right now.”“I'm not sure how to address your question.”都是委婉而又坦诚的回答。如果对方提出的问题正好是你下一步想做的，或者是你之前没想到的，可以用“That's a good point, I will definitely consider it.”来称赞一下对方。


[image: ]
 　“That’s a good question”不仅可以用来称赞对方提问提到了“点子”上，还可以在脑袋“短路”的情况下使用，为自己赢得一点思考的时间。


图书馆

大学的图书馆是非常有用的“工具”，一定要善加利用。在图书馆学习和在家学习的最大不同在于氛围：图书馆的安静容易让浮躁的心情变得踏实，没有家里电视机、游戏机、零食等等的诱惑，学习效率要高很多。周围人的埋头苦读也会鼓励自己坚持把学习任务完成。有些图书馆通宵开放，一到考试前夕往往人满为患。现代的图书馆有越来越多的网络和多媒体资源，不但可以借书，还可以借光盘。有些课程还把课件或教授讲课的录像挂在图书馆的网站上，方便学生复习。

首次使用学校的图书馆资源需要开设个人账号，有些学校给新生一个通用的账号，可以使用电子邮件、图书馆、体育馆等所有学校里的设施。一般来讲，图书馆会根据需求度把各种图书和电子资源分为几类：大多数资源（standard circulating materials）的租期（loan period）相对较长，一次借出（check out）的数目较大，比如一次最多可以借几十本，租期一个月；有些热门资源租期较短，只有几天或几小时，这种称为short-term loans；还有一些教科书（textbook）需求量更大，图书馆往往只保存一两本，这种称为course reserves，通常只能借几小时。借了书就要注意按时归还，否则要付罚款。过期越久，罚款越多；
 需求量越大、租期越短的罚款越多。如果后面有人排队等着，一般来说不能续借（renew）。

图书馆按照功能划分出几个区域：有摆放着巨大书桌的供阅读和自习的区域，有用隔板隔成小卡座的更加私密的区域，有沙发和茶几组成的休息区，有码放着电脑和视听设备的网络区和多媒体区，还有供讨论用的会议室等等。在图书馆里碰到任何问题，都可以随时询问前台的图书管理员（librarian）。


教科书


美国的教科书很贵，动辄上百元，对于学生来讲无疑是个不小的负担。于是，大家绞尽脑汁想出了买书省钱的几个办法：



1．到www.amazon.com
 等网站上淘旧书。



2．每逢开学前的一段时间，学校的书店都会举行教科书优惠售卖活动，这些书都是从学生手里回收来的旧书，价格自然比新书便宜不少。如果你有用过且不想保留的教科书，不妨在学期结束时捐给或者卖给书店，利人利己。



3．从国内买。现在，越来越多的原版教材国内都能找到，价钱也比美国便宜很多。



4．从图书馆把书借来，然后把相应章节复印。这样虽然省了不少钱，但很费时间，彩色的也变成了黑白的，值不值得就看各人的需求了。



5．从图书馆借。这是最累的办法，因为教科书的租期都很短，而且很抢手，好不容易抢到一本，还没怎么读就要还回去。唯一的好处是不用花一分钱。








勤工俭学

打工也是留学生最关心的话题之一。毕竟，在美国学习和生活需要一笔不小的花费，如果能尽自己的努力增添一些收入，减少家长的负担，同时锻炼自己的能力，何乐而不为呢？经过四年的本科学习，就要面临今后是继续读研究生还是找工作的选择。这时，之前积累下的打工和实习经验就派上用场了。

说到打工，可能很多人脑海里立刻浮现的是去餐馆刷盘子，的确也有很多朋友问我是不是留学生课余生活想挣点外快就去餐馆刷盘子这样的问题。实际情况并不像《北京人在纽约》里演的那样，留学生去校外打工要受到很多限制，这是美国法律的规定。持有F1签证的留学生有三类工作机会：校内兼职工作、受限制的校外工作和实习。

校内兼职工作（on-campus part-time job）

这指的是受雇于自己就读的大学、每周工作时数不超过20小时（暑假除外）的工作，像去图书馆帮助摆放图书、做服务员、去实验室里帮助做实验、去体育馆做服务员、帮助某位教授搜集文献资料等等，都是常见的校内工作机会。寻找这些信息可以通过学校的网站或熟人介绍，也可以留意校园里、系里、体育馆和图书馆、计算机房、校内银行等地方的公告栏，招聘信息一般都贴在上面。获得校内工作的机会意味着你不仅是该校的学生，也是该校的一名雇员，加入学校的工资列表（payroll）。兼职工作的薪水一般是按小时来计费（hourly-paid），拿到的工资称为wage，通常每两周（biweekly）付一次工资；少数情况下按月来计费（monthly-paid），这样的工资称为salary。



 工读合作（cooperative education）


有些学校为了让学生把书本上学到的知识和实际工作相结合，开设一些工作与读书相结合的课程，比如先在课堂上学习一个学期，紧接着工作一个学期，然后回到课堂继续学习。这种工读结合的教育方法称为cooperative education，简称“co-op”。参加自己感兴趣的co-ops可以了解某些技能在社会上的应用，加深对该学科的认识，从而更好地规划今后的职业发展。不仅如此，还可以获得一定的收入，因此，大家在入学以后应该留意自己学校是否有co-op的设置，不要错过好机会。




受限制的校外工作（off-campus job）

美国法律对于外国留学生在读书期间去校外工作有着严格的规定，简单地说，就是申请的工作必须要和自己所学的专业或课程有联系，并且需要经过自己学校的相关部门批准。这样一来，大家就明白为什么说去餐馆打工这种工作实际上是不可操作的，或者说是不能“合法”操作的。如果偷偷去校外打工，那么只有当所有的知情人（包括你的雇主以及听你提起过这件事的人）都瞒而不报，学校和移民局都不知情的情况下，你才能继续在美国居留；一旦打黑工的事被学校或移民局知道，后果不堪设想，不但有被遣返的危险，还有可能被终生禁止再次入美。因此，在这里郑重忠告大家，千万不要铤而走险，为解一时囊中羞涩而赔上前途实在不划算。

在校外的合法工作称为CPT（Curricular Practical Training），相信大家今后会经常听到这个词。关于CPT，有以下一些基本常识和规定：

1．CPT的目的在于为持有F1签证的学生提供校外实习的机会，使他们在就读期间能更好地将所学专业知识应用到实际工作场合。

2．CPT必须和所学专业或课程有密切联系，是完成学业的必要组成部分。

3．如果是有偿CPT（也就是拿工资的），必须向学校相关部门（一般是国际学生办公室）提交申请；如果是无偿，则一般不需提出申请，但绝对不允许接受任何形式的报酬。

4．在学校全职就读（full-time student）满1年的学生才有资格申请CPT。

5．在工作时间方面，暑假期间每周不得超过40小时，其他时间每周不得
 超过20小时。

6．CPT累计时间最多为12个月，如果达到12个月，在毕业后不得申请另一种实习机会（OPT，详见下文）。而少于12个月的CPT不计入OPT，因此，如果想最大限度地利用实习机会，应该把CPT控制在12个月之内。

关于CPT的申请，各个学校有自己的要求，此外，还涉及个人所得税等问题，请大家咨询国际学生办公室以及系里的相关人员。

实习（internship）

这是一种临时工作，与正式工作相比，重点在于边工作边对实习生进行训练，因此包含培训的因素。实习生（intern）可以是高中生、本科生或者研究生。对于高中生和本科生来说，实习给他们机会去体验某种职业，看看自己的想象与实际有多大差距，从而明确自己的兴趣以及今后的职业发展；对于即将毕业的高年级学生和研究生来讲，实习是不可多得的建立人脉的良机，而人脉恰恰是今后在社会中立足的根本。另一方面，雇主也愿意接纳实习生，因为支付的薪酬很低甚至没有薪酬，相当于廉价或者免费劳动力。雇主还可以着力挑选有资质的实习生进行培训，如果实习生毕业后选择到自己公司来工作，可以立即上岗而不必再次培训，所谓“知根知底”就是这个意思。

医学、建筑、工程、法律、金融、广告等领域的实习一般都有报酬，在非营利性组织如教会、慈善机构、智囊团（think tank）等地方实习大多为无偿的。

对于留学生来说，除了可以申请上文提到的CPT，还可以在毕业时申请OPT（Optional Practical Training）：

1．OPT的性质与CPT相同，都属于实习，不同之处在于：OPT的开始日期只能在毕业以后，身份仍为学生（F1签证），可以全职工作。

2．CPT必须与所学课程紧密相关，一般需要接到用人单位的录用通知才能申请；申请OPT时不需要录用通知，也就是说，没找到工作之前也能申请OPT。

3．OPT申请时间请咨询国际学生办公室，开始时间由申请人自行决定。按照我在美国时的法律规定，申请人满足下面两个条件的，OPT历时延长为29个月：（1）未来的雇主加入E-Verify系统（这是美国移民局和社会安全局联合推出的一种雇主系统）；（2）申请人的专业属于自然科学、技术、工程或数学。
 否则OPT历时不超过12个月，开始时间可以是从毕业日开始60天内的任意时间。

关于更详尽的规定，请咨询国际学生办公室。


几点注意


1．从CPT的规定可以看出：没有薪酬的实习不需经过相关部门的批准，也就是说，这些法律规定实际上是为了保护美国人自己的权益，减少来自外国移民的竞争。只要你实习不拿钱，也就相当于没和美国人抢饭碗，因此一切政策从宽。



2．有同学会问：“我听说很多人打黑工也打得好好的，没被抓住呀！”这是因为雇用“黑工”的雇主没有把雇员正式录入合法的工资系统，否则是要被国税局发现的。因此，打黑工一定是领现金，这样万一被查到也没有证据。但正规的公司是不会冒这种风险的，所以打黑工没有任何权益保障，一旦和雇主发生纠纷，连说理的地方也没有。请大家正视这个问题，寻求合法的打工机会，不仅能获得收入，还能真正学习职业技能。



3．关于CPT和OPT的相关政策和规定具有时效性，政府经常出台新政策，在这里只给大家进行了一些粗浅的介绍，具体内容应在申请之前咨询学校国际学生办公室。




关于其他形式的收入来源，相信大家也很关心，下面简单介绍一下奖学金和贷款。奖学金（scholarship）是根据学生在专业学习、艺术、体育等方面的水平和成就进行评判，择优给予奖励。助学金（grant）是对有需要的学生（通常指收入低于一定标准的家庭）进行的资助。这两种资助可以来自于联邦政府、学校所在的州政府、学校、系和学院、社团以及社会机构等。贷款（loan）就像买房子、买车的商业贷款一样需要按月偿还，还有一定的利息。以上所说的这些财政资助都必须向学校有关部门（如Financial Aid Services）提出申请，经审查通过后才能获得。





职业规划

出国以后面临的一个重要问题就是毕业以后在哪里发展，是回国还是留在美国？是继续深造还是找工作？每个人的自身情况不同、志向不同、身处的环境不同，对这些问题的回答也不相同。不过，据我的观察，相当一部分留学生是希望留在美国的，至少希望毕业后的头几年在美国工作，积攒经验以利长远发展。在这里，我们不去探讨“海归”这个当今社会的热点话题，而是把目光集中到如何在大学里开始自己的职业规划。我认为，无论毕业以后选择哪条路，一定要在读书时就明确今后的职业发展方向，这对个人在事业上的成功起着举足轻重的作用。

像前面介绍的那样，美国的本科教育非常有利于学生自由发展，选择自己感兴趣的专业。建议同学们在选课时与系里的辅导员进行沟通，在满足学分要求的基础上尽可能地涉猎各门学科领域，不但要进行听讲、做实验、写作业等等基本的课堂学习，还要多从职业发展的角度出发，了解该学科的就业方向如何、社会需求度高不高、雇主重点考察哪些技能等等。有时候，兴趣会与实际发生冲突，比如你通过选修课的学习对美国历史产生了浓厚的兴趣，但你通过和别人聊天以及自己所做的调研，发现历史专业的毕业生往往找不到工作，尤其对外国学生来说更是难上加难。那么你是一味地坚持自己的兴趣，还是从实际出发，考虑今后的职业出路呢？

学校有专门负责职业规划和就业指导的部门，比如Career Planning Center，服务内容包括针对个人的职业设计、求职辅导、简历修改等，还定期举办招聘会，为本校学生提供实习或全职工作的机会。经常关注求职中心的招聘信息、参加职业辅导讲座、预约专家进行咨询，都对今后的求职有莫大的好处。

大家还会经常听人提起“networking”，意思是人脉和社会关系，这一点无
 论对求职还是社交都非常重要。所谓“人脉”，就是熟人之间的关系，应聘某个职位时，如果能得到公司内部人士的推荐，往往可以少走许多弯路，成功的机会也大大增加。因此，在学习生活中应有意识地积攒人脉资源，临近毕业求职或继续升学时说不定就会派上用场。常见的人脉资源有系里的教授（包括讲课的老师和指导科研的导师）、高年级学长、同专业已毕业的校友、参加学生社团和社交活动结识的朋友等等。目前兴起的以Facebook为代表的各种社交网站也是广泛建立人际关系的好手段。

此外，要把握走出校园与社会接触的各种机会，比如参加学术报告会、申请校内兼职工作和校外实习等，只有这样才能逐步了解所从事的职业的特点，积累一定的经验。毕业时，跟其他没有任何实践经验的应届生相比，你无疑更具竞争力。我周围学习工科的朋友一到暑假几乎无一例外地去公司实习，我起初很不理解，认为他们牺牲了回国探亲的时间，而且酬劳微薄甚至没有报酬。后来才知道，在校期间的实习经验是非常宝贵的，可以为毕业后找工作铺路。有些同学在实习期间表现优异，得到雇主的赏识，在毕业前就能落实一份工作，免去了漫漫求职路的煎熬过程。我的一位朋友就是出于一次偶然的机会，参加某次学术会议时结识了某公司的职员，经过一番攀谈，争取到一个面试机会。在旁人看来，他是那么幸运，其实机会就在每个人的眼前，只不过你没有发现而已。


关于身份问题的问答


1．什么是身份问题？



所谓身份问题，就是非美国人在美国合法居留的问题。虽然美国的移民政策相对宽松，但也不是“想来就来，想走就走”，外国人在美国居留必须有合法的身份。比如，来留学就要申请学生签证，通过后获得学生身份；来出差就要申请商务签证，以获得访问者的身份；来旅游就要申请旅游签证，以获得旅游者的身份，等等。



2．留学生为什么会面临身份问题？



如果毕业后直接回国，就不用考虑任何身份问题。如果决定毕业后在美国工作，则必须把学生身份转换成工作身份，才能合法工作。工作签证（H1-B visa）和学生签证一样，是美国政府发放的众多签证中的一种。从学生身份
 
 转换到工作身份并非易事，可能会碰到很多困难。



3．申请工作签证可能会碰到哪些问题？



首先，有可能找不到工作。工作签证必须由雇主帮忙申请，这称为sponsorship，个人是无法申请的。这就好比你去留学之前必须找到愿意录取你的学校才能申请学生签证。我们外国留学生在求职中的一大劣势就在这一点上：因为申请工作签证手续烦琐，涉及的移民条款众多，而且需要交一些费用，很多公司望而却步，甚至在招聘广告中明确提出不提供H1-B申请。这无疑增加了留学生求职的难度。



其次，学生身份与工作身份之间不能有空白。比如你的F-1签证5月1日过期，而H1-B签证10月1日才生效，那么中间这五个月时间你的身份是空白的，按法律规定不能留在美国。以我在美国时为例，H1-B每年提交申请的日期为4月1日，生效日期为10月1日。因此，很多学生为了避免F-1和H1-B之间出现空白，常常推迟或提前毕业。OPT的存在使这个问题更加复杂：如前所述，OPT是毕业以后的实习期，可以视为F-1的延长期。如何衔接OPT与H1-B是每个想留在美国工作的学生必须考虑的问题。



再次，即使找到了愿意为你申请H1-B的雇主，也可能拿不到签证。目前，美国每年发放的H1-B签证名额有限，是为了保护美国人自己的就业机会。然而申请人的数目远远大于发放的签证数，因此采取抽签方式，有一部分申请者抽不到签，自然拿不到签证。



总之，关于H1-B的法律规定不仅复杂，而且变化非常快，也许在你毕业的时候，一套全新的法律早已出台，那么我在这里说得再多也是枉然。但你要记住的是：作为外国人，必须熟悉美国的“游戏规则”，而最好的帮手就是学校里专门负责国际学生事务的部门，在毕业前一定要把有关工作签证的现行政策问清楚。



4．什么是绿卡？



绿卡是大家经常听到的一个词，它是指美国永久居民卡，获得绿卡意味着成为美国的永久居民，享受公民的部分权利，比如可以合法地在美国居留、学习和工作，进出美国免签证，等等。绿卡的申请途径有以下几种：



亲属关系（family-sponsored），美国公民的直系亲属（配偶、子女和父母）、美国公民的兄弟姐妹、美国永久居民的直系亲属等。



 工作关系（employment-based），例如在美工作的在科学、艺术、教育、商业或体育领域取得重大成就的外国人，具有国际声誉的科研工作者、教授，在美国获得硕士和博士学位的学生等等。申请者必须获得美国雇主的支持。



政治庇护。



难民。



其他途径，例如，美国每年向某些移民数量少的国家发放“绿卡抽签”的机会，抽中者直接获得申请绿卡的资格。



5．作为本科留学生，如何准备申请绿卡？



如上所述，如果你没有任何亲属关系，那就只能从工作途径来申请，事实上，这也是大多数中国人选择的途径。如果你在本科的四年时间里获得了科学、艺术、学术、体育等任意方面的重大成就，可以申请第一类（EB1，专门为杰出人才设立，没有排期）；如果你本科毕业留在美国工作，可以让雇主支持你申请第二类（EB2，有排期）；如果你继续攻读硕士或博士学位，并且发表了颇具影响的论文，可以在读研究生期间提出申请。



由于来自中国的申请太多，每年都有剩余的申请积压到下一年，年复一年造成目前的申请周期一拖就是好几年。大家在提出绿卡申请以后，一定要随时保持自己身份的合法性。有关绿卡的更为详尽的内容以及现行的法律规定，请咨询学校国际学生办公室。








校园文化（特别篇）

——谨以此篇献给我的母校南加州大学


美国各所大学都有其独特的校园文化；而美国人对自己母校的崇拜和尊敬程度更是我们想象不到的，他们甚至给自己的汽车都挂上刻有母校名字和吉祥物的车牌。大学体育比赛更是数一数二的火爆赛事，校与校之间的激烈竞争吸引着成千上万的人。我曾经感叹：来美国以后，见到人数最多的场合，一是大学橄榄球比赛，二是万圣节游行，三是感恩节购物，四才轮到奥斯卡颁奖典礼。美国人对于自己支持的大学球队的狂热程度远远超过奥运会、世界杯足球赛等国际体育赛事。那么，校园文化究竟有什么魅力，能让人为之如此痴迷呢？

我在南加州大学度过了三年时光，自觉对它已经很了解了，为了写这篇文章，又查阅了很多资料。不看不知道，这一看让我不禁汗颜：原来我对母校的了解是那么肤浅，有那么多奥秘我根本都不知道。我每多知道一点母校的历史，对她的爱和景仰就更加深一层，终于渐渐领会到美国人和母校之间那种深厚的情谊。

先从体育竞赛说起吧。刚来USC的时候，有一次逛书店，无意中发现架子上的一本书，书名不记得了，大概就是《讨厌UCLA的100个理由》之类的。为什么要讨厌UCLA（加州大学洛杉矶分校）呢？我好奇地拿起书来翻了翻，里面以幽默的口吻讥讽了UCLA橄榄球队近年来的羸弱，和USC对阵不堪一击。那时觉得这样抬高自己贬低别人未免有失风度。紧接着，我就从老生们那里听到很多关于这两个学校的恩怨，才知道这种互相敌视的传统已经延续八十年了。

地处洛杉矶的USC和UCLA是两所百年名校，都成立于19世纪80年代。两所学校的距离只有10英里远，在美国大学体育协会（National Collegiate Athletic Association，简称NCAA）里分在同一赛区。这种体育上的竞争，加上
 两校师生由于地缘关系，“抬头不见低头见”，使两校之间的“敌对”关系迅速扩展到学术和社会领域，并且随着时间的推移愈演愈烈。美国其他地区也有很多这种校际竞争，大多是由地理位置决定的，例如：同在旧金山湾区的加州大学伯克利分校（UC Berkeley）和斯坦福大学（Stanford University），同在麻省的哈佛（Harvard University）和麻省理工学院（MIT）等。其实，这种校际竞争在国内也存在，比如同在北京的清华和北大，仅一墙之隔，学生们也是谁也不服谁，近年来也开始举办赛艇等体育竞赛。

“凌志手套”（Lexus Gauntlet）是凌志公司为USC和UCLA两校在NCAA体育比赛里的对抗设立的奖项，每年颁发一次，由各项比赛总积分高的队伍获得。例如在2006年，规定单场橄榄球赛获胜一方得10分，男子水球所有比赛的获胜一方得5分。中世纪决斗一方提出挑战时，把铁手套扔到地上，如果另一方捡起手套，表明他接受挑战。因此，铁手套象征着两校在体育比赛中发誓要拼个“你死我活”。
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凌志手套（Lexus Gauntlet）

两校的橄榄球对抗有着悠久的历史。1929年，当UCLA正式加入太平洋赛区（Pacific Coast Conference）时，USC已经是一支橄榄球强队了，当时就有人预言：这两支队伍的对抗将是未来西部地区最引人关注的比赛之一。开始时，USC占据了绝对优势，以至于一度休战五年，好让UCLA有机会壮大自己的队伍。此后，UCLA引进了高水平的教练，队伍实力不断壮大，于1954年达到巅峰，拿到唯一的一个全国冠军。当时UCLA的教练说了一句名言：“击败USC是比生或死更重要的事。”此后的几十年里，两支队伍的实力此消彼长，一直占据着西海岸强队的位置。

比赛名称

两校橄榄球比赛被喻为“洛杉矶冠军赛”、“同城对决”和“决战洛杉矶”等。

赛前活动

每逢比赛的前一周，两所学校就各自动员师生，热火朝天地举行各种“备战”活动。UCLA把这一周称为“痛宰南加大周”；而USC则称之为“特洛伊周”。活动内容丰富多彩，包括游行、篝火、现场音乐表演等，借以提升士气、鼓舞斗志、展示自己学校的精神风貌。同时，为了防止对手恶意捣乱，两校都对各自的“吉祥物”（mascot）严加保护：UCLA把他们的小熊Bruin铜像藏起来，展示“小熊Bruin在冬眠，痛宰USC”的标语，并派学生在小熊广场安营扎寨，防止对方搞恶作剧；而USC则把他们的特洛伊铜像（Tommy Troy）用胶带纸严严实实地封起来，也派志愿者日夜守护，以免铜像被“敌人”泼上油漆。
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UCLA的小熊Bruin铜像
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被严密包裹的特洛伊铜像

尽管如此，好事的学生还是不肯善罢甘休。我就常常在校园里见到有人把UCLA的小熊Bruin拴在背包上拖在地上走，那小熊灰头土脸、残破不堪，看起来让人觉得可怜，更让人感到好笑。

胜利之钟

每年两校橄榄球比赛的胜者被授予“胜利之钟”（Victory Bell），代表着特殊的荣耀。最早的胜利之钟原本挂在南太平洋铁路的一节机车上，1939年，UCLA校友会把它作为礼物送给母校。此后，每次比赛UCLA得分时，啦啦队就把钟敲响为队员们庆祝。好景不长，1941年赛季开始时，UCLA的队员们发现他们的胜利之钟不翼而飞了。原来，那时候UCLA和USC都用洛杉矶纪念体育场作为主场，USC的几个好事之徒利用对地形的熟悉，偷偷把保存在UCLA橄榄球队的钟运上卡车拉走了。USC把这口钟藏匿了长达一年时间。真相大白以后，UCLA为了报复，开始以牙还牙搞恶作剧。两所学校针锋相对，最后闹到USC校长那里，校长威胁说要永久取消两校之间的比赛，这才把学生们嚣张的气焰平息下去。1942年11月，两校达成协议，胜利之钟从此将作为奖品由每年比赛的获胜者保存。目前的做法是获胜一方将钟漆成自己学校的代表颜色：UCLA为蓝色，USC为红色。
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胜利之钟（USC）
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胜利之钟（UCLA）

在其他体育项目如篮球、排球、棒球、网球、水球、击剑上，两校也有着激烈的竞争。除了体育，两所学校的学术水平在美国都名列前茅，因此，生源的争夺和科研经费的竞争也为它们之间的关系抹上了一笔浓重的色彩，成为人们日常生活中津津乐道的话题。
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商场里摆放在一起的两校服装

[image: ]


会场外并排飘扬的两校校旗



以下是关于USC的传统和校园文化，以此纪念我在这里度过的三年时光。希望读者能从中受到启发，发掘并领悟自己学校的特性和风貌。
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 USC的校歌“Fight On”（战斗不息）写于1922年。
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 坐落于校园中心的特洛伊铜像（Tommy Troy）代表着USC的精神，象征着“信念”、“智慧”、“技巧”、“勇气”和“野心”。
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 学校当时的吉祥物是一匹白色战马（Traveler），每逢主场作战的橄榄球队得分时，一名特洛伊骑士便骑着白马绕场巡视。1940年以前，USC的吉祥物是一只喜欢在校园里追着车跑的狗。
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 橄榄球赛开始前，观众们从校园步行去体育场的路上，总要踢一下路边的旗杆，据说能给球队带来好运。
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 USC的公益组织为周围社区的贫困儿童提供帮助，体现了学校与社区的紧密联系。
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 学校每年都举办学生才艺大赛，所得收益捐献给公益组织。
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 除了橄榄球，USC的行进乐队（marching band）“特洛伊精神”（The Spirit of Troy）也享有盛名，曾在1932年和1984年的两届洛杉矶奥运会上演出，多次在电影和电视节目中亮相，近年来曾出访日本、意大利等地。
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 1912年创刊的校报《特洛伊日报》（Daily Troy）报道了历史上很多重大事件，包括肯尼迪被刺杀事件、“水门事件”后对尼克松的首次采访、1984年洛杉矶奥运会、1992年洛杉矶大暴动和1994年洛杉矶地区的地震。


[image: ]
 1889年创刊的学生年鉴对每年学校发生的大事进行汇总，并附赠全年USC所有运动队主场比赛的门票。
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 USC拥有庞大的兄弟会（fraternities）和姐妹会（sororities）组织，成员近三千人，是西海岸学生组织人数最多的大学。
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特洛伊铜像
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白马骑士
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行进乐队





多彩生活





学生社团

学生社团是校园生活的重要部分，参与其中不但能增长见识，更能结交朋友、锻炼社交能力、搭建社会关系网（social network）。社团多由来自同一国家或地区、具有相同兴趣爱好甚至有着共同宗教信仰的人群组成，身处其中可以慢慢找到归属感。这对背井离乡的留学生来说尤其重要。

大家最初接触到的社团一定是中国学生学者联合会（CSSA）。可能有不少同学早在出国以前就跟美国这边学校的CSSA取得联系了。我初来美国时，学生会的同学给了我很多帮助。从接机到提供临时住房，再到帮忙寻找租房信息，开车带我去华人区购物和吃饭……如果没有这些热心的同学，我在美国的第一个月不会那么顺利。

各所学校的CSSA一般都是中国人自发形成的非营利组织，学校几乎不进行任何干预，自由度很大，这一点和国内大学的学生会完全不同。学生会有很多职能，包括每年夏季的迎接新生；每年国庆节、春节、中秋节等节日举行联欢会；组织各种体育社团或兴趣小组定期活动，如足球、篮球、羽乒、棋牌、远足等；以团体方式出面与各种政府机构、商业机构和社会组织联络，如联络校方和中国驻美使领馆、当地华人华侨社团、各种商业演出和体育比赛的票务机构、当地社区和公益组织、校内其他学生社团等。我印象最深的是学生会的远足俱乐部，每周末如果没有天气等特殊原因，一定安排同学们外出活动，无论是去郊外踏青，还是去山顶滑雪，无论是去博物馆、动物园，还是去打保龄球、彩弹枪，一年不到的时间里，我把洛杉矶周围大大小小的娱乐场所几乎玩了个遍，把周围的山、海、草地、雪场也走了个遍。可以说，学生会给我枯燥的生活增添了缤纷的色彩。

下面这份表格是南加州大学CSSA在过去的两年间组织的各种活动，通过
 这些可以对这个组织的性质有所了解。如果有意加入学生会，不妨从中借鉴他们的经验，说不定能得到启发呢！





	
日期

	
活动名称

	
活动信息




	Sep 16，2006
	橄榄球赛
	让我们共同迎接本赛季USC的第一场主场比赛！



	Apr 1，2007
	唐骏讲座
	微软中国公司终身荣誉总裁唐骏先生将来到USC，讲座内容包括“海归”回国的成功经验，中国商场的最新现状，“海归”在中国的发展状况，中国社会需要什么样的海外人才等



	Jul，2007
	西南地区羽毛球锦标赛
	南加州八所大学为了促进众多羽毛球爱好者的互动，联合举办羽毛球锦标赛



	Aug 25，2007
	迎新会
	欢迎新同学加入我们的阵营！



	Oct 4，2007
	中秋晚会
	为欢度中华传统佳节中秋节，我们将于10月6日（星期六）举行庆国庆卡拉OK大赛暨中秋游艺晚会



	Oct 6，2007
	学生会换届选举
	三位候选人将在晚6点开始进行各自的竞选演说



	Dec 31，2007
	新年玫瑰游行
	第119届玫瑰游行于1月1日在玫瑰碗体育场举行。学生会将在新年前夜组织盛大的晚会，迎接第二天清晨的游行



	Feb 10，2008
	春节晚会
	一年一度的“年夜饭”于晚6点在Ground Zero举行



	Mar 8，2008
	“拖拉机”大赛
	这次扑克牌大赛的目的是以牌会友，为大家繁忙的学习生活增添一点情趣



	Apr 5，2008
	海边野餐
	学生会在Santa Monica举行海边野餐会，为同学们提供娱乐放松、结识朋友的机会



	Apr 7，2008
	点燃激情，传递梦想
	2008北京奥运会火炬将于4月9日在旧金山传递，届时，加州各界华人将云集旧金山，欢迎奥运圣火的到来，祝福即将举行的北京奥运会。USC CSSA决定组织有兴趣的同学一起去旧金山参加这次奥运火炬传递活动，表达我们对北京奥运会的支持



	Apr 18，2008
	南加州华人华侨抗议CNN辱华事件示威活动
	洛杉矶华人社团将举行大型的抗议CNN活动，学生会将提供巴士接送



	Apr 23，2008
	“Go 2008 Olympics! Go China”校内大型展览活动
	学生会定于早10点至下午3点在Doheny Library门前举办奥运大型展览，敬请光临！



	May 10，2008
	洛杉矶支持奥运游行
	学生会为报名参加声援奥运游行的同学安排车辆接送



	May 20，2008
	献出爱心，支援灾区
	借毕业典礼的契机，学生会组织了为四川地震灾区募捐的活动。地点位于Hahn Plaza，准备了标语、宣传单和捐款箱



	Sep.20，2008
	美西南学界2008中秋国庆文艺晚会
	该晚会为美国西南地区十余所大学联合举办，于晚7点在USC Bovard Auditorium举行。




除了CSSA，各个学校还有很多其他的学生社团。以USC为例，有学生社团600多个，按照功能分为学术、文化、政治、休闲娱乐、宗教信仰、服务、社交、兄弟姐妹会等类别。学校赋予学生社团一定的权利，例如可以按规定在校园内张贴海报，可以申请社团专属邮箱，可以预订教室和广告位，可以建立自己的网站和电子邮箱，有机会向学校申请活动经费，有权向其他学生宣传本社团的活动，可以获得学校定量发放的邮寄标签，有权对外使用USC的校徽和标志，有资格在学校信用社建立公共账号等。加入学生社团可以更深入了解学校的规章制度，正如一个小型社会一样，可以学习如何确立公共关系，如何协调社团内部关系，如何推销自己的社团，以及如何为成员争取最大利益。这些本领是在课堂上学不到的，对今后的个人发展有着重大意义。


举办社团活动的流程
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 确定活动的主题、内容、受众、时间和地点（venue）；
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 做出财务预算（budget）；
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 筹集活动经费（funding），渠道包括向学校申请、向社团成员收费（membership fee）、入场费（admission）、寻求捐款（donation）、寻求赞助
 
 （sponsorship）以及公开募捐（fundraising）等；
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 预订场地；
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 联系各个供货商，如食品外卖（catering）、咖啡供应（coffee services）、花卉装饰（floral design）、晚会用品出租（party rentals）、电力供应（electrical supplies）、办公用品（office supplies）、名牌（name badges）、电子通信（electronics and communication）、交通运输（ground transportation）等等；
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 在校园内张贴广告；
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 通过电子邮件将活动内容发给学生；
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 如有嘉宾，确认出席情况；
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 邮寄邀请函。







可见，要成功举办一次活动需要付出多少努力！








车行天下（1）

和国内的家人、朋友聊天时，他们问得最多的问题是：“美国跟中国比，哪儿更好？”每次听到这儿我都一脸苦笑，因为这实在是太难回答了。以我的浅薄经历，我只能说，美国有美国的好，中国有中国的好，但怎么个好法，那就是仁者见仁、智者见智了。但不可否认的是，美国拥有世界上最发达的公路系统，平均每三人就拥有一辆汽车，不愧为“车轮上的国家”，这一点也是我来美国以后感触最深的。

在美国，没有车虽然不至于“寸步难行”，但仍会给生活带来极大的不便。这里的大部分城市规模很小，居民区、商业区、办公楼却很分散，有时，居住地和工作地点相隔很多个城市。除了少数几个大城市外，公交系统普遍不发达，私家车是人们日常生活不可或缺的代步工具。对留学生而言，学校及其周边地区可以看作是一个功能齐全的社区，暂时不能出远门也不妨碍基本生活。但随着对环境的逐渐适应和生活圈子的不断扩大，势必要领略更为广阔的天地，那时候，汽车就成为必不可少的伙伴。

学车

在美国学开车跟国内不同，一般没有专用的教练场，学车都在正常路况下进行，教练提供私人服务，包接包送。另外，也没有规定必须请专业教练，只要最后能通过路考，“自学成才”也没问题。

美国申请驾照需要进行笔试（written test）和路考（driving test），只有通过笔试才有资格参加路考。所以，第一步是学习交通法规、通过笔试。学习资料包括驾驶员手册（driver handbook）、网上教程（online tutorial）和例题（sample test）等，这些都可以在DMV的主页上找到（关于各州DMV的详情参见申请驾照的章节）。通过笔试以后，会得到一张临时驾照（learning permit）。按法律规定，持有临时驾照的人在有乘客监督的情况下可以驾驶车辆，关于“乘客”，各州有不同的规定，详请查询DMV网站。切记：持有临时驾照时不能单独驾车！这是极其危险的违法行为！

如果你对驾驶一窍不通，那么建议你请专业教练，把驾驶技术从头到尾系统地学习一遍。你可以向老生打听有没有他们熟悉的教练，或者在Google里键入“driving school+所在的城市名”，找到当地的驾校，打电话联系就行了。在美国，每个驾校的课程都不大一样，总体来讲应包括如下几个项目：

1．Basic maneuvers：基本操作，包括检查车况、如何握方向盘、挂挡、刹车和油门等等；

2．Traffic situations：行驶时碰到的各种路况；

3．Traffic lane control：驾驶过程中对路面上各种车道标志的把握；

4．Left & right turning using signals：左右转弯；

5．Sharing normal traffic：在正常路况下驾驶；

6．How to deal with all traffic signs：碰到交通标志、信号灯如何应变；

7．Passing：超车；

8．Parallel and forward parking：平行泊车以及驶入停车位。


基本的汽车部件


Brakes：刹车；



Anti-lock braking system：防抱死系统；



Bumper：保险杠；



Battery：电池；



Clutch：离合器；



Dashboard：仪表盘；



Emergency brake：紧急刹车，手刹；



Gear stick：变速杆；



Glove compartment：置物箱（位于副驾驶一侧）；



Headlight：远光灯，大灯；



 Horn：喇叭；



Odometer：里程表；



Rear mirror：后视镜；



Seat belt：安全带；



Speedometer：时速表；



Steering wheel：方向盘；



Tire：轮胎；



Turning signals：左右转向灯；



Windscreen wiper：雨刷；



Windshield：挡风玻璃。







大家在学车时碰到不会的单词、不懂的问题，一定要勤问。




如果在国内就有驾照，那么估计你的驾驶技术已经没问题了，但仍需熟读交通法规，因为有很多规则都与国内的不同。你可以不请专业教练，用朋友的车练习，但还是要牢记：在通过路考之前绝对不能单独上路。另外，美国的汽车保险实行“专车专人”制度：在申请保险时不但要指明被保车辆，还要指明被保人。换句话说，你的名字不在你朋友的汽车保险里，他把车交给你开是要承担风险的，万一出了事故，保险公司可以拒绝赔偿。因此，为了你和他人的安全，在对自己的驾驶技术还没把握的时候最好请专业教练。

租车

设想一下以下情景：坐飞机去另一个城市出差或旅游，到达目的地以后没有方便的公共交通工具可以搭乘；由于疏忽发生了交通事故，车辆送修需要一周时间，而他每天要去另一个城市上班；一家人决定搬家，发现家具太多，自己的两辆轿车根本装不下，而请搬家公司要花上千元……为了解决这些不便，租车公司应运而生，这些公司大多在机场附近或繁忙的市区营业，租期从一天到几个月不等，出租的车辆类型不但有普通轿车，还有豪华车、卡车等。

需要租车时，可以打租车公司电话或到网站上预订，凭确认信、驾照和信用卡取车。以我当时在Avis网上预订为例进行说明。


 1．打开Avis主页www.avis.com
 ，在租车之前请先阅读Avis的规定，点击“Renter’s Guide”。
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2．“租车指南”分为五个部分：

（1）Airport Maps：美国各大机场的地图，以及机场附近Avis营业处的位置；

（2）Policies & Procedures：租车规定（该部分我们将重点介绍）；

（3）Vehicle Guide：可供选择的车型；

（4）Weather：美国各地和世界主要城市的天气预报；

（5）Avis Cares: Avis公司提供的各种服务。

点击“Policies & Procedures”。
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 3．共有7大类规定，在此只能把重要的信息提供给大家，请大家一定仔细阅读：

（1）Coverage Policies：保险规定。驾驶员必须具备有关机动车保险的基本知识，我们将在下一章专门讲解。

（2）Driver Policies：驾驶员规定，包括下列条款：

①Additional Drivers：别人要开你租的车，必须年满25周岁、持有有效驾照和信用卡、租车时本人必须出现并填写相关信息；

②Age：租车最低年龄为21周岁，21至24周岁的要额外交钱，并且有些车型不可以租；

③DMV Check：租车时Avis要通过DMV在线审查租车人的驾驶记录；

④Driver’s License：租车期间驾照必须是有效的；

⑤Non-Licensed Driver：除残疾人外，无驾照者不得租车；

⑥Parking Tickets/Traffic Violations：停车违规以及驾驶违章责任自负；

⑦Rental Qualifications：重申一遍租车人必须达到年龄要求并提供有效驾照和信用卡。

（3）Special Equipments：手机、儿童安全座椅、残障人士专用设备、雪链等；

（4）Location Policies & Services：包括紧急情况援助、失物招领、地图、营业时间等；

[image: ]



 （5）Reservation and Rental Polices：包括信用卡要求、加油要求、租期要求、定金和退款等；

（6）Vehicle Polices：包括事故处理、安全带、行车灯、可选车型等；

（7）Fees, Charges, Rate Programs：各种计费方法以及优惠折扣等。

4．终于把老长老长的规定看完了……现在回到主页，在左侧填写租车时间（Rent Date & Time）和取车地点（Rental Location Information），点击“Continue to Next Step”。
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5．我们是个人租车，“Rates & Rental Options”只好选“Check lowest rate”；下面的“Rental options”问你要不要GPS、燃料服务和儿童安全座椅。租车公司一般都要求还车时加满油，这里的“燃料服务”意思是说你可以在租车时先交一箱油钱，还车以前就不用加满了。屏幕右侧是你上一步选好的时间和地点；选好以后点击“Continue”。
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6．选择车型，有关各种车型的介绍请看本章结尾。选好后点击“Continue”。
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 7．屏幕左侧显示目前租车所需费用，另外提供了一些附加保险的选择，选好后点击“Continue”进入下一页。
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8．填写姓名、电子邮件、电话等个人信息，Avis网上预订不需要填写信用卡信息。填好后点击“Make Reservation”。
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 9．这一页是你租车的确认信息，包括确认号码（confirmation number）、估算金额（estimated total）、客服电话（customer service）和你之前填写的租车信息。此外还有租车条款，内容和之前所列的Policies & Procedures大致相同。核实无误后打印出来，取车时连同驾照和信用卡一并交给工作人员。
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租车公司的联ww系电话写在给你的钥匙链上，路上一旦出现任何问题都可以打电话请求帮助。还车时记得把油箱加满。


美国主要租车公司（最后一家出租大型卡车）
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 Ace Rent A Car（www.acerentacar.com
 ）
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 Advantage Rent A Car（www.advantage.com
 ）
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 Avis Rent A Car（www.avis.com
 ）
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 Budget Rent A Car（www.budget.com
 ）
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 Dollar Rent A Car（www.dollar.com
 ）
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 Enterprise Rent-A-Car（www.enterprise.com
 ）
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 Hertz Rent A Car（www.hertz.com
 ）
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 National Car Rental（www.nationalcar.com
 ）
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 Payless Car Rental（www.paylesscarrental.com
 ）
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 Penske Truck Rental（www.pensketruckrental.com
 ）
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车行天下（2）

这一章向大家介绍美国机动车保险的知识。通俗来讲，保险就是把一个人或一个实体的风险平均分摊到很多人或很多实体当中，从而达到减少损失的目的。举个例子，你每年需要支付500美元机动车保险费，假如你发生了交通事故，损失达到5万美元，但是由于保险公司的介入，你不用支付任何费用，那么你损失的只是发生事故之前所交纳的保险年费，剩下的差额由成千上万和你一样受保的客户分摊了。驾驶机动车具有很高的风险，根据统计，每年由于车祸死亡的人数远远超过城市公共交通、火车、飞机等事故造成死亡的人数。为尽可能降低风险，把损失减少到最小，一定要购买机动车保险。实际上，某些险种在美国是强制要求购买的。那么，美国机动车保险都有哪些种类呢？

1．Liability Coverage：就是我们经常听说的“第三者责任险”。当司机发生车祸造成他人受伤或死亡以及财产损失时，保险公司在保额内负责赔付。第三者责任险包括人身伤害险（Bodily Injury coverage）和财产损失险（Property Damage coverage），有一定的额度，例如有些保险公司提供赔付总额，人身伤害和财产损失的索赔总和不能超过这个总额；还有些公司提供分项额度，如25000/50000指的就是人身伤害最多赔付25000元，赔付总额最多为50000元。

按照美国法律规定，第三者责任险的保护对象包括受保人和其他所有驾驶受保车辆的人。举例来说，我购买了保险公司的第三者责任险，指定的受保车辆是我的车。有一天，我的朋友有急事来借我的车，结果在路上出了事故，是朋友的责任，那么即使开车的不是我本人，保险公司也负责赔偿受害人。家庭成员或居住在同一地址的人除外，比如你的室友或你的家人开着你的车出去发生意外，保险公司不负责赔付。这种情况下，如果你想把家人或室友也包括到你自己的保险里，必须在合约上声明。


 另一点应该注意的是：持有第三者责任险的受保者驾驶别人的车（非受保车）发生意外，保险公司不负责赔偿。举例说明：还是我的朋友来借我的车，结果发生意外，这时负责赔付的是我的保险公司，即使他也有自己的保险，他的保险公司也不负责赔偿。这就是为什么在美国借别人的车出去开不是那么简单的事，车主需要承担很大风险。美国大多数州强制要求上第三者责任险。

2．Collision coverage：负责赔偿碰撞事故（撞到别的车或者建筑物等等）造成的受保车辆损坏，免赔部分（deductible）自行负责。比如说，你购买了免赔金额为750元的collision coverage，由于碰撞造成车辆损坏，修车花费1000元，那么保险公司实际支付给你250（1000-750）元。

3．Comprehensive coverage：负责赔偿除去碰撞以外的事故（如火灾、自然灾害、偷盗、意外事故等）造成的受保车辆损坏，免赔部分自行负责。

4．Uninsured/underinsured coverage：在责任方没有保险，或保险额度不足时负责赔偿受害方的损失。

5．Rental coverage：负责赔偿修车期间的租车费。

6．Roadside Assistance coverage：负责支付行驶途中车辆因故障抛锚，不得已进行拖车（towing）的费用。

7．Personal Property coverage：负责赔偿意外事故造成的遗留在车内的个人物品的损坏或丢失。

美国主要经营汽车保险的公司有：

Allstate（www.allstate.com
 ）；

Farmers Insurance（www.farmers.com
 ）；

GEICO（www.geico.com
 ）；

Progressive（www.progressive.com
 ）；

State Farm（www.statefarm.com
 ）。

购买保险就像买其他东西一样，货比三家才能找到性价比最好的。保险公司根据你提供的信息给出报价（quote），不同的保险公司经营的险种不同、收费不同、优惠政策也不同，因此给出的报价可能相差很大。建议大家在选购保险时先到各个公司网站上了解情况，有些公司在网上就能给出报价，有些公司需要打电话给保险代理（agent）询问报价。一般来讲，保险公司计算保险费主要依据的因素有：


 1．年龄（一般25岁以下的，年龄越小保险费越高）。

2．驾龄（从拿到驾照开始算起，驾驶时间越长保险费越低）。

3．婚姻状态（已婚比未婚保险费低）。

4．车况（车越新、安全设施越好保险费越低；豪华车、跑车等比普通轿车保险费高；此外，还跟制造厂商和型号有关）。

5．地址（大城市、拥挤繁忙的商业区比小乡村、僻静的住宅区保险费高）。

6．驾驶记录（3年内没有任何违章记录，10年内没有任何酒后驾车记录，可以得到最低的保险费；否则出现事故越多，保险费越高）。

保险公司提供的优惠包括：

1．同时投保两辆以上车辆；

2．从事某种职业，如建筑师（architect）、科学家或工程师（scientist/engineer）、政府职员（government management）、医务工作者（medical professional）等等；

3．驾驶记录良好；

4．驾龄长；

5．学习成绩优良的在校学生；

6．同时购买该公司的其他险种如人寿险（life insurance）等。

由此可见，小小的保险其实有很大的学问，多比较几家公司，有时打一通电话就能节省上百块钱。有很多条目都是模棱两可的，比如你的专业是computer science或者chemistry，即使你还在读书，都可以算作“科学家／工程师”，从而获得优惠。

下面说说租车时的保险。租车公司提供各种保险，那么应该购买哪一种呢？

1．如果你有自己的Liability coverage，就不必购买租车公司单独提供的该险种。

2．Collision Damage Waiver（CDW）相当于上文提到的Collision coverage，负责赔付车辆由于碰撞造成的损坏。

3．Additional Liability Insurance的作用是提高Liability coverage的赔偿额度。

4．还有针对personal property的险种。

5．目前，很多信用卡公司（Visa、MasterCard等）都提供租车保险，主要险种是Comprehensive coverage或Collision coverage。如果你用信用卡付款，则
 不用购买租车公司提供的这两种保险。但要注意的是，信用卡公司只提供某些车型的保险，像豪华车（luxury）、敞篷车（convertible）、SUV等可能不在保险范围内，租车前应向信用卡公司核实。


FAQ
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 我没买保险，可以偷偷开车吗？



不可以。虽然你被警察抓到的概率很小（因为没有任何外部特征来识别车辆是否有保险），但为了自己和他人的安全，千万不可存侥幸心理。无保险开车在美国是违法的。
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 保险多长时间买一次？



一般保险合约的有效期是半年，到期后可以续约，也可以自由选择其他保险公司。
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 我向好朋友借车，他怎么好像有点为难的样子呢？



他可能担心保险的问题。如上文所述，你开他的车出了事故，是由他投保的保险（liability coverage）公司负责赔偿，如果他没有购买collision coverage，那么车撞坏了，修车费用得自行解决；而且今后他的保险费会上涨。所以他借车给你要担很大风险。
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 我在路上违章被警察拦下来了，问我要保险，是什么意思？



警察把你拦下来需要你出示三样东西：驾照、车辆注册凭证和保险凭证（evidence of insurance）。保险凭证在你购买保险后由保险公司寄给你，上面有你和保险公司两方的基本信息，必须随时带在车上。
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 Collision coverage和comprehensive coverage都有免赔金额，应该选多少呢？



这个问题没有最佳答案，免赔金额越高，保险费越低，但一旦发生事故，你自己负担的部分也越多。如果是新手开车，还是把collision免赔选低一点。








车行天下（3）

逐渐适应了美国的生活，特别是考到驾照以后，你会越来越感觉到汽车的重要性，买车的欲望也会越来越强。这一章我们将围绕如何买车和买什么车的问题展开讨论。

首先要决定的是买新车还是买旧车（used cars）。旧车的最大优势在于价格，一辆出厂五年的车价格往往是同款新车的一半甚至更低。新车的优势在于质量保证，因为保修期一般都在三年左右，在这期间出现任何问题都可以免费维修。此外，新车在外形、内饰、性能等方面都比同款旧车要好。我认为，买新车还是旧车主要取决于资金，如果想在短时间内尽快开上车，而且手头并不充裕，那么新车显然不在考虑范围之内；相反，如果你拥有充裕的资金，买辆新车出去兜风自然在情理之中，而且没有后顾之忧。

其次是选择车型。目前市场上的车可谓多如牛毛，怎样才能选一款称心如意的呢？要根据自身的需求进行定位，比如说，你最看重的是车的品牌、外形，还是车的性能？你喜欢经济实用、油耗低的，还是喜欢马力大、加速快的？你更在乎耐用度还是安全性？这些问题都是我们要考虑的。买车就像买衣服、鞋子、化妆品一样，每个人的喜好都不同，同一辆车你开起来说不定就比别人开起来觉得舒服自在。下面向大家简单介绍一下车的分类和主要车型。

1．轿车。最常见的一类车分两门（coupe）和四门（sedan），按大小分为：

（1）小型家用车（compact car）：特点是价格便宜、小巧实用，主要车型有Honda Civic, Toyota Corolla, Mazda 3, Ford Focus, Volkswagen Golf等。

（2）中型车（mid-size car）：车体更大，马力更足，主要车型有Honda Accord, Toyota Camry, Mazda 6, Ford Taurus, Chevrolet Malibu, Volkswagen Passat等。


 （3）大型车（full-size car）：强调乘坐的舒适性，针对商务、出租、警用等用途，主要车型有Toyota Avalon, Nissan Maxima, Chevrolet Impala, Ford Crown Victoria（美国警车车型），Chrysler 300等。

（4）豪华车（luxury car）：性能优越、做工考究、造价昂贵，是身份和地位的体现。小型车有BMW 3 series, Lexus IS, Audi A4, Mercedes-Benz C-Class, Volvo S60等；中型车有Mercedes-Benz E-Class, Volvo S80, Audi A6, Infiniti M, Lexus ES等；大型车有BMW 7 series, Mercedes-Benz S-Class, Lexus LS等。

2．跑车（sports car）。主要特点是马力强劲，操纵性好，但在一定程度上牺牲了乘坐的舒适度，而且价格昂贵。为了丰富自己的产品、便于跑车的普及，各大汽车厂商在自己的某些主要车型中都加入了运动元素，成为一种“运动型轿车”，也算是兼顾了实惠和性能。

3．敞篷车（convertible）。顶篷可以自动开关，适合喜欢明媚阳光、新鲜空气以及兜风飚车的年轻人。不过其不菲的价格常常令人望而却步；某些品牌的顶篷质量也是让人不敢恭维。

4．运动越野车（sports utility vehicle, SUV）。四轮驱动，马力强劲，底盘高，适合在复杂路面条件下行驶，车内空间宽敞，载重量大。国内常见的吉普车就和SUV类似，只不过后者在设计上加入了更多城市、时尚和流行元素，因此受到各个年龄层人士的喜爱。主要车型有Toyota Highlander, Toyota 4Runner, Nissan Pathfinder, Honda CRV, Ford Explorer, Chevrolet Suburban, GMC Arcadia, Jeep, Land Rover Range Rover等。

5．卡车（pick-up）。后面的货舱能装很多货物，结实耐用。美国人似乎特别偏爱卡车，中西部农场里的农民几乎都用它来运货；另外，由于其马力强劲，因此可以拖着几千斤的房车、游艇或其他汽车出去度假，这是美国人最喜欢的休闲方式之一。

6．小型货车（minivan）。体积很大，一般有三排座位，适合合家出游，既经济实惠又舒适。不过家里人口不多的话买它就有点浪费了。

大致确定自己的目标车型以后，可以到www.msn.com
 、www.yahoo.com
 等网站的汽车频道做些调研，看看各种汽车的简介、评价、性能、安全性、价格等。对汽车进行估价可以参考www.edmunds.com
 、www.kbb.com
 、www.car.com
 等网站。接下来，我们按照购买旧车和购买新车分别进行说明。

旧车的购买

购买旧车主要有两条途径：从私人手里购买和从经销商（car dealer）处购买。直接从车主手里买车，价格一般都比经销商便宜；经销商需要把收购的旧车进行必要的修整，然后通过一系列标准化测试达到一定的质量水平，这种车称为“certified pre-owned car”，因此，从经销商手里买车有一定的售后服务保证，但价钱也相对贵一些。



汽车经销商的经营范围包括销售新车和旧车、收购旧车、为顾客提供分期付款方案、车辆维修和保养、保修等。销售的新车一般来自签约的一两家生产厂家，比如与丰田签约就成为丰田经销商，与福特签约就成为福特经销商等等；销售和收购的旧车往往包括很多品牌。




无论是个人还是经销商，要卖车必然会登广告，一般登在当地报纸的广告栏（classified）或某些网站上（如www.craigslist.org、www.car.com
 、www.ebay.com
 等）。此外，学校的newsgroup也有很多买卖二手车的信息。


卖车广告中常见的缩略语


2-DR（two-door）：两门的



2WD（two-wheel drive）：两轮驱动



4 CYL（four-cylinder engine）：四缸引擎



4-DR（four-door）：四门的



4WD/4X4（four-wheel drive）：四轮驱动



5-SPD（five-speed manual transmission）：5速手动挡



6-SPD（six-speed manual transmission）：6速手动挡



ABS（anti-lock braking system）：防抱死刹车系统



AC（air conditioning）：空调



ALL PWR：全自动，自动门锁、车窗、后视镜



ALUM（aluminum alloy wheels）：铝合金车轮



 AUTO（automatic transmission）：自动换挡



AWD（all-wheel drive）：全驱动



CASS（cassette player）：卡带式录音机



CD player: CD播放机



CTRL（cruise control）：巡航



ENG（engine）：引擎



FIRM：一口价，没有讨价还价的余地



OBO（or best offer）：卖家接受讨价还价，跟FIRM相对



FWD（front-wheel drive）：前轮驱动



GAR（garaged）：刚经过修车铺的维修，重新喷漆



HBK（hatchback）：有仓门式后背



HDTP（hardtop）：金属顶盖



HWY MI（highway miles）：多在高速公路行驶，表明车的磨损较小，不过有可能成为里程数高的借口



INT（interior）：内部



K（thousand）：用来表示里程数，如50K表示5万英里



LTD（limited edition）：限量版车型



LTHR（leather）：皮制的



MINT（excellent condition）：车况绝佳，像新的一样



MNRF（moonroof）：车顶可以打开，透光透气，一般为钢化玻璃



SNRF（sunroof）：同moonroof类似，但是金属质地的



MPG（miles per gallon）：每加仑行驶的里程，用来衡量耗油量



OEM（original equipment manufacturer）：原厂装备



PB（power brakes）：动力刹车



PKG（package）：套餐



PL（power locks）：电动门锁



PM（power mirrors）：电动后视镜



PS（power steering/powered seats）：指方向盘自动回轮或电动座椅



PU（pick-up）：卡车



PW（power windows）：电动车窗



 RBLT（rebuilt）：重新组装的



RWD（rear-wheel drive）：后轮驱动



SFTP（soft top）：软顶篷



SPLR（spoiler）：尾翼，汽车尾部加装的金属板，外观富有运动感，可以适当提升速度



TILT（tilt steering wheel）：方向盘可以倾斜



TINT（tinted windows）：车窗贴膜



TRAC（traction control）：防滑系统，防止因轮胎与地面的摩擦力不足而失去控制



V6（six-cylinder engine）：六缸引擎



V8（eight-cylinder engine）：八缸引擎



WARR（warranty）：车辆仍在保修期内



WHLS（wheels）：轮胎。




找到几款中意的车以后，怎么才能知道卖家给出的价钱合不合理呢？可以到网上查询。www.kbb.com
 和www.edmunds.com
 是最有名的两家汽车估价网站。下面，我们以KBB为例，说明如何对旧车进行估价。

1．打开www.kbb.com
 ，找到“Used Cars”的部分，可以根据“出厂年份+厂家+车型”搜索，也可以按照分类搜索。点击“Used Cars, Go”。
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 2．输入要估价的车的信息（年份、厂家、车型），例如2003年Toyota Corolla，填好后点击“Go”进入下一页。
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3．在弹出的窗口填写你的zip code（邮编），然后选择不同的估价：Trade-in value是把车卖给dealer以旧换新的价格；Private party value是从私人手里买车的价格；Suggested retail value是从dealer那里买车的参考价格。假设我们从私人手里买车，点击“Private party value”。
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4．从选项里找到车型（trim），如Corolla S Sedan 4D。
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5．这一页显示的是该车的基本配置，请参考卖主提供的信息进行必要的增减。例如里程数75000英里，自动挡，除基本配置外还有皮椅。选好后点击“continue”。

[image: ]


6．这一页是对车况的描述，分为“Excellent”、“Good”、“Fair”和“Poor”四个级别。极少数车能算得上“excellent”，也没有什么人会把糟糕到“poor”的车拿出来卖，绝大多数旧车都可算作是“good”。点击“continue”进入下一页。
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7．这一页给出了最后的估价：9185元，因此你就知道这辆车的大概价位了。
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要提醒大家的是：KBB的估价只是一个参考，没有任何强制规定说车辆必须按照KBB的估价来卖。实际上，车价还受很多因素影响，比如当地环境和居民生活水平、该车型的受欢迎程度、当前宏观经济形势等等，因此要做横向比较，在网上查查同一地区同一车型的普遍价格，就知道自己看的这辆是不是定价比较贵了。


 在做完市场调查并找到心仪的车辆以后，就可以打电话联系卖主了。推荐大家问下面几个问题：

Hi, I’m calling for the car you posted on...可能对方告诉你车已经卖掉了，所以碰到好的deal一定要尽早联系。

Did you buy the car new？要搞清卖主是第几任车主。

How long have you owned this car？如果卖主就是第一任车主，这个问题就不用问了，否则如果他买来时间不长就又要出手卖，就要多加小心了。

Why are you selling the car？看看他是否有合理的卖车理由，比如“move out of the country”、“relocate to another state for a new job”、“bought a new car”等等。不过，每个人都会准备一个理由，去看车的时候可以旁敲侧击再次证实一下。

What is the mileage？再次确认一下广告里面写的信息，类似的还包括出厂年份、颜色、自动挡还是手动挡等等。

Does the car have a clean title？如果这辆车发生过任何事故（包括车祸、火灾、洪水等）被记录在案，就不能算作clean title，价格也会大打折扣。

Are there any rust, dent or scratches？这些都是车身上的小瑕疵，但修起来可能要花不少钱，如果有的话可以用来讨价还价。

When can I go for a look? And where do you live？如果一切听起来还不错，就要确认看车的时间和地点了。

如果是从dealer那里买车，就没这么多事情要做了，货比三家以后尽量找大一点的、信誉好的dealer，买它的certified pre-owned车，这些车都经过质量检测，而且有保修，免除你的后顾之忧。

接下来，就要准备去看车了。新手买车最好找具有一定开车经验并对汽车的构造和机械原理比较了解的朋友同行。下面这些是针对车辆外观需要注意的：

车身上有无锈迹（rust）。

尤其颜色是否均匀，有无喷漆残迹。

车身各个接缝处是否光滑。

确认引擎盖（hood）、车门和后备箱盖（trunk）开关正常，闭合严密；

闻闻后备箱里是否有霉味，看看备用胎和工具是否都在。

检查车身下面是否有漏出来的液体。除去空调的冷却水外，漏油或漏液都是不正常的。


 冷车时用手摸一摸车尾排气管的内壁，正常情况下应该是白色或灰色粉末，如果是黑色黏稠的油状物则可能有泄漏问题。

检查轮胎花纹，如果已经磨平，意味着马上要更换新胎；如果两侧磨损不一致说明轮子的定位可能有问题。

用身体的重量压一压车子的四角，如果松开后车身上浮而没有水平方向的晃动，说明减震系统良好。

检查车内座椅、脚垫。

检查里程表显示的里程数。

确认各种灯、雨刷、CD播放器、收音机、空调等正常工作。

确认每块玻璃都是完整的，并且没有裂痕。

在和车主闲聊的时候，可以问问下面几个问题：

Generally, has the car been driven around town or on long trips？经常在市区道路上行驶或长途行驶对车的磨损都比在高速公路上行驶要大。

What do you like best about this car？请车主谈谈车的优点。

Was this the only car in your family？如果家里还有别的车，可能对每辆车的使用比较平均，保养也可能做得比较好。

What major repair work has been done on the car？What kind of repairs were needed？问问有没有做过大修，有没有什么小故障需要修理。

Did you keep the maintenance records of the car？看看车主是否保留了保养记录。

然后，还要检查发动机、机油、冷却液等等在前盖内部的装置。强烈建议大家把车送到专业修理工（mechanics）或dealer那里做一次全面的检查。最后，要向车主询问VIN（Vehicle Identification Number），在挡风玻璃左下角、车门内侧和引擎上都可以找到。VIN相当于车辆的身份证，记录着车辆从出厂以后的历史，任何被记录在案的事故都可以通过VIN找到。有时，车主在卖车的广告里就写上了VIN，那么你在去看车以前可以先在网上查一查该车的历史。我当时查询的网站是www.carfax.com
 , Carfax报告包括：

车主历史（有几任车主、是个人还是租车公司、拥有时间和行驶里程等）；

所有权（title）历史，是否有抢修（salvage）、重新组装（rebuilt）、火灾／洪水（fire/flood）、工厂召回（recall）等问题；


 车祸记录、里程表是否作假、气囊是否有弹出记录、车体损坏、报废等各种事故记录；

安全性和可靠性评级；

保修期；

消费者评级和反馈。

Carfax的服务是收费的，我当时的费率是30天有效期内，单次查询24.99元、10次查询34.99元、无限次查询39.99元。我当时到“未名空间”（www.mitbbs.com
 ）的Automobile版，那里有很多热心人提供免费查询Carfax report的服务，你可以把要查的VIN发到版上求助。


VIN


现在，世界各国汽车公司生产的汽车大部分都使用VIN（Vehicle Identification Number），即车辆识别代号。它是由一组字母和阿拉伯数字组成，共17位。这与我们常说的“底盘号”基本上是一个概念，但VIN包括更多的车辆信息。VIN的每位代码代表着汽车某一方面的信息参数。按照VIN的编码顺序，从VIN中可以识别出该车的生产国家、制造公司或生产厂家、车的类型、品牌名称、车型系列、车身样式、发动机型号、出厂时间、安全防护装置型号、检验数字、装配工厂名称和出厂顺序号码等等。



VIN在车辆的管理、维修、鉴别等方面有很重要的作用。以进口车的维修为例，不同年代不同款式不同地区的同一型号的车，其配件很可能不同，维修厂在更换车辆的配件前，要通过对照VIN编码查出配件号。另外，在购车中，也可以通过VIN鉴别出走私车、拼装车以及生产年代、生产厂家，这对购车人来说是很大的帮助。




试车

不要忘记试车，这也是很重要的环节。然而对于新手来说，很难把握应该注意的问题；即便是已经有四五年驾龄的我，也很难从试车看出车辆潜在的毛病。因此，最好找懂车、有经验的朋友来帮你；机修工或dealer在检查车况时也会给你提出建议，有什么问题可以问他们。

1．找空旷安全的地方，车轮打直，启动后将头伸出车窗，慢慢转动方向盘，
 观察前轮转向，如有延迟说明转向系统有问题；

2．启动后排气管排出的气体应是淡灰色，如果冒黑烟说明需要做尾气检查（smog check）；

3．行驶时慢踩刹车，体会车在减速过程中是否平稳；

4．挂挡时是否有异常声响；

5．在空旷平坦的路面上双手离开方向盘，轻度跑偏可能是左右两侧胎压不平衡；

6．加速、停车挂P挡和熄火时引擎是否有异常声响。

当你做完了所有检查，确定车辆符合你的要求，就可以“一手交钱，一手交货”了。大多数车主只接受现金交易，是为了避免欺诈行为，因此你需要提前把钱从银行取出来。有些银行的大宗提款需要提前打电话通知，而且要注意银行周末的营业时间。交钱的同时，会从车主那里拿到签好字的title（一张粉色的单子，俗称“pink slip”），这是证明你对该车拥有权的凭证，注意确认title上相应部分由车主填写齐全并签字。

最后要做的是到当地DMV办事处办理车辆过户手续。去之前要先给买来的车辆上保险，具体事宜请参考上一章。向DMV提交title、驾照和相关申请表，交注册费，就可以拿到车辆注册证（registration card）和车牌（license plate）。到此为止终于大功告成！

新车的购买

买新车可以一次付清所有款项，也可以分期付款。如果在美国待的时间不够，没有足够长的信用历史，是很难贷款买车的。即使dealer同意你贷款，要求也很苛刻：首付（down payment）和利率（APR）都会很高。学校的信用社可能对学生买车贷款有比较宽松的规定，可以向他们咨询具体情况。总之关于贷款，大家明确这几点就可以了：第一，贷款是一种超前消费，相当于银行替你出钱让你开新车；第二，分期付款的两项支出——首付和月供（monthly payment）——取决于你的信用记录，信用记录越好，需要支付的首付越少、利率越低，在贷款额相同的情况下月供越少；第三，在贷款没付清（pay off）之前，车的所有权归dealer，你只有使用权。关于汽车贷款更详细的信息，请有兴趣的同学咨询当地的汽车经销商，在这里就不多介绍了。


 关于新车的市场调查，基本上跟买旧车一样，到上述的几个网站把自己选好的车型拿来做个估价，做到心中有数。新车的标价有三种：

1．厂家建议零售价（Manufacturer’s Suggested Retail Price, MSRP）。顾名思义，是汽车生产厂家对当地零售商的指导价格，初衷是为不同地区的零售商提供一个价格标准，但实际上，零售商的销售成本远在MSRP之下，因此要在MSRP基础上适当砍价。

2．发票价格（Invoice Price）。生产厂家把车送到零售商手中时，发票上写的价格。实际上扣除回扣、销售提成等，零售商付给厂家的钱要少于发票价格。

3．出门价（Out the Door Price, OTD）。你把这辆车买走最终要付的钱，包括destination fee, TTL（Tax, Title and License fee），documentation fee等等所有杂费。总之，不管MSRP也好，Invoice也好，都不算数。OTD才是你最终买车花的钱。

要知道，做销售的人总是希望有更多的人来买他的车，也希望每辆车都能赚取尽可能高的利润。因此买新车的时候一定要学会砍价，在家做足功课、心里有底以后，不要被车商的花言巧语所迷惑，不管他说得多么天花乱坠，只认准OTD就对了。


新车销售术语
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 APR（Annual Percentage Rate）：贷款年利率
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 Base Price：同MSRP
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 Cash Rebates：生产厂家直接向购买新车的顾客提供的现金返还，可以选择抵消一部分首付
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 Crash test Ratings：车辆在一系列碰撞测试中的打分
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 Dealer Cash Incentives：生产厂家为了促进销量，给零售商的现金奖励，通常在零售商完成一笔交易或达到某个销售额时兑现
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 Dealer Holdback：零售商完成交易时从生产厂家拿到的回扣
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 Destination Fee：生产厂家把车运到零售商的运费
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 Down Payment：首付款
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 MPG Estimates：耗油量，分高速路（highway）和市区道路（local）两种
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 Finance Iincentive：厂家为促销而提供的分期付款优惠计划
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 Options：所有可选择的配置，不包括在基本配置里
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 Payoff Amount：一次性付清所余贷款需要的金额
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 TTL：税、过户费用和注册费用。




买车是一项浩大的工程，对于从没接触过汽车、对汽车市场知之甚少的同学来讲可谓困难重重。本章的目的是为大家介绍一些重要的概念，告诉大家应该如何着手，更重要的是提供一些信息来源。目前网上的信息很庞杂，有关汽车知识的网站数不胜数，在此，我筛选了一些自认为对大家有所帮助的网站，希望每个人都能买到称心如意的汽车。


www.autos.msn.com
 , www.autos.yahoo.com
 ：综合性网站，包括对各种车型的评论、车辆研究、分期付款和保险知识等；


www.edmunds.com
 , www.kbb.com
 ：专业网站，主要业务是对车辆估价，还包括买车、卖车、驾车技术、车辆研究、消费者评价等等很多内容；


www.carbuyingtips.com
 ：介绍了很多买车的窍门、注意事项、讨价还价的技巧等；


www.auto.howstuffworks.com
 ：汽车各个部件的工作原理，适合对车感兴趣的新手学习；


www.carfax.com
 ：根据VIN查询车辆历史；

www.craigslist.org：最大的二手货买卖网站，覆盖范围广，知名度高，提供大量二手车信息；


www.mitbbs.com
 ：未名空间论坛，汽车版上有买车、卖车、自己动手修车、故障排除、驾驶技术等大量信息，还有网友们的心得体会、买车经历、VIN查询服务等，总之我认为是对大家帮助最大的网站。

最后，不要忘记所在各州的DMV主页，可以得到关于车辆过户、注册的信息。





车行天下（4）

终于拥有属于自己的汽车，那感觉真是不一般的好啊！我的经验就是：新手开车千万要小心谨慎，要适当控制自己的各种情绪——紧张、兴奋、焦虑、恐惧……上路时奉行“明哲保身”的原则，刚开始最好有人陪伴。经过这些年，我越发觉得开车是一门技术活儿，有无限的学习空间。在这里，我们不可能把每一条交规都拎出来强调一遍，或是把各种路况都分析一遍，把行车时会遇到的各种问题都涉及。大家必须在摸索的过程中不断学习，请教他人，总结经验，争取成为一名合格的司机。

安全行车

Defensive driving这个词大家应该已经不陌生了，这是驾照笔试中贯穿始终的原则。什么是defensive driving呢？依我看，就是在路上驾车要始终考虑到最坏的情况，并提前做好准备，把命运掌握在自己手中；而不是在超速的时候庆幸没有被警察抓到，在换道的时候期望旁边的车让你，突然急刹车而祈祷后面的车不要追尾……
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1．集中注意力。很多事故的发生都在瞬息之间，走神、做白日梦、疲劳、犯困都是影响注意力的因素，听嘈杂的音乐、吃零食、闲聊、打手机、梳妆打扮等都是不好的习惯。
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2．不要相信任何人。别误会，我的意思是要假设你周围的车辆随时可能犯错误。司机可能刚狂欢回来喝得醉醺醺的，可能因为丢了工作而精神恍惚，可能是个偷拿家长车钥匙的孩子，等等。红灯变绿灯时别猛地冲出去，说不定就有闯红灯的。时刻保持车距，没准儿前面突然就来个急刹车。尽量避免并排行驶，谁知道旁边那辆车会不会突然别你一下……
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3．让行。“宁停三分，不抢一秒”是放之四海而皆准的原则。在你不清楚哪一方拥有路权时，请把路权让给他人。
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4．不要超速。众所周知，车速越快，汽车停下来所需要的距离就越长，留给司机避开危险的时间也就越短。超速并不能节省多少时间，尤其是在市区，每个交叉路口都有红绿灯，开得越快，在红灯处等待的时间就越长，费油费刹车不说，还让自己的心情变得很烦躁。在高速公路上要随车流行驶，如果车流速度大大超过限速，请靠右边车道行驶，让左侧的车辆快速通过。


[image: ]




5．切勿酒后驾车、疲劳驾车。美国法律规定：驾驶员的血液酒精浓度不能超过0.08%；但事实上，由于每个人的体质不同，也许你只是喝了一小瓶啤酒、血液酒精浓度还不到0.04%，可是你的反应已经变慢，对外界的危险信号也不那么警觉了。因此，切勿酒后驾车——这是严重危害生命安全的犯罪行为！同样，感到疲劳时，应避免继续驾驶，如果是长途旅行，应该立刻找就近的休息区停车休息。
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6．系好安全带。在国内，无论是开车的还是坐车的，似乎都没有系安全带的习惯。我每次回国坐出租车，刚上车就把安全带系上，然后就会发现司机十有八九用一种看怪物的眼神看我……在美国，司机和乘客都必须系安全带，否则会吃罚单。以下是我听过的几种不系安全带的荒谬理由：（1）会把衣服弄皱（要是命都没了，衣服穿得再怎么服帖又有什么用？）；（2）系安全带勒得慌不舒服（别告诉我你不会调）；（3）出了车祸，被困在车里，系着安全带跑不掉（系着安全带可以大大增加撞车后保持清醒的概率）。
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7．别闯红灯。故意闯红灯的人是极少数，这里想提醒大家的是对黄灯的处理。眼看就要过路口了，发现绿灯变成了黄灯，怎么办？刹车停住还是加速冲过去？没刹住的话就进路口了，危险；冲到路口之前变成红灯，更危险。
 劝告新手：在市区道路严格按限速行驶，距离路口两个车身长度以外看到黄灯一定要刹车。


[image: ]




8．不要忽略小细节。换道要打灯、实线不能并道、STOP标志要把车完全停住、红灯右转之前要把车完全停住……如果人人都能遵守这些看似不起眼的规定，交通会马上变得井然有序。
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9．保持冷静。情绪会左右你的驾驶，当你觉得沮丧、愤怒、悲伤时，一定不要开车上路。当别的司机因为你别了他一下而激动得狂按喇叭甚至冲过来向你咆哮时，你能做到不紧张、不害怕、不动怒吗？你必须做到，否则你的注意力将不再集中，一场事故也许就在不远处等着你。
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10．保持车距。安全车距的一般准则：以路边某个固定参照物为准，前车经过该参照物时心里开始默数三秒，如果还没数完你就已经到达了该参照物，说明你和前车的距离过近。新手在高速公路上开车时特别要注意车距。
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11．让其他人能看到你。当你看到前方有人准备横穿马路时，快速闪烁大灯两三下提醒对方有车来了；过隧道的时候记得把大灯打开；在没有信号灯的路口停下，与别的司机进行眼神交流、打手势，好明白彼此的意图。
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12．注意盲区。换道的时候记得扭头看一下旁边是否有并排行驶的车辆，倒后镜和后视镜因为有盲区所以看不到；在大卡车、拖车后面行驶时注意保持车距，如果从后面看不到前车的倒后镜，那么你就处在前车的盲区里了，应该拉开距离。
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13．小心倒车。停车的时候尽可能倒着停进去，这样从车位出来就不用倒车；倒车之前确定车后方没有任何障碍物，有时小孩子淘气，跑到车后面玩耍，坐在车里是发现不了的。即使在路口看到红灯没停住超过了停车线，也别往后倒车。
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14．停车要停稳。路口的STOP标志不是摆设，它是规定车辆到跟前必须停稳，待司机瞭望确认安全才能通过。不要学什么“California stop”，用低速慢慢往前滑，警察抓这种违章一抓一个准儿。
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 15．保养好轮胎。首先，轮胎的花纹不能磨得太平，一个简单的检查方法是找一枚一分钱的硬币，把上面的林肯头像倒着插进花纹里，如果深度不能没过林肯的头顶，说明磨损过度要换新轮胎了。其次，要保持合适的胎压，这在出厂说明里都有写明。胎压不足会加速轮胎的磨损，胎压过大会使车辆难以控制。

安全问题实在是老生常谈了，相信大家平常听父母叮嘱，学车时听教练强调也听得够多了，在这里我就不招大家烦了，只想跟你们分享一下我这几年开车经历的“瞬间”，希望你们边听故事边受到点启发。

有一次，我从路边把车开出来，没观察左侧的后视镜，结果后面一辆车被我的突然启动弄得措手不及，差点撞到。开车的人显然脾气不大好，非常愤怒地追上我跟我并排，打开车窗伸出胳膊猛地拍了我的车玻璃一下。我根本不记得他当时骂骂咧咧说了什么，因为我压根没敢看他……从此我再也没犯过类似的错误。

那天夜里三点多，我从朋友的聚会出来，拖着疲惫的身子往家开。我在高速公路的最左边一条车道，再旁边就是一米高的水泥隔离墙。有那么一段时间，我感觉眼睛已经合上了，意识也变得一片空白，再睁开眼只发觉车的半边已经开出了车道，只差那么一点点就和隔离墙亲吻上了……从那以后，我再也不敢疲劳驾驶了。

还是一个晚上，我们出外旅游，想尽可能赶赶时间，早点到达目的地。那条路是一条高速路，但每个方向只有一条车道。我跟在一辆18轮大货车后面，被它缓慢的速度压得心急如焚。实在耐不住性子了，我决定从对面车道超车。超到一半的时候，我发觉我犯了至少三个错误：错估了我的汽车的加速性能；低估了大货车的长度——那可是四五辆普通轿车的长度啊；低估了对面来车的速度——刚才看着还在远处的车灯倏忽间离我仅咫尺之遥……那时我的处境可以说十分危险：要加速超过货车吧，说不定就会和对面来车相撞，要躲避对面的车吧，又可能会和货车侧面相撞，刹车也已经来不及了。还好，对面的汽车向右开出了车道、开到了紧急停车带上，我才躲过这一劫。不久以后，我在报纸上读到一则报道，再次惊出一身冷汗：一辆满载乘客的轿车在盘山公路上因为逆向超车跟对面来车相撞，车上的留学生三死两伤……

还记得那句俗得不能再俗的的话吧：“吃一堑，长一智。”希望大家能从我吃的这些“堑”里长长自己的智慧。





美食频道

“民以食为天”、“食色，性也”、“人是铁，饭是钢”……这些俗语足以说明吃饭的重要。有人认为尝遍天下美食是人生头等乐事，有人则对吃没什么要求，填饱肚子就行，甚至还有人把吃饭当成了一种负担。别不信，在荒凉的美国中部待上三年后，说不定你也成了最后那种人。让我们来看看在这地球的彼端，都有什么可吃的、好吃的。

早餐

到现在，我还是怀念国内的早点，什么油条、油饼、包子、炸糕、馄饨、炒肝、豆浆、豆腐脑，至少一个星期吃下来不带重样儿的。几个月之前回国，我每天早晨都要吃两个煎饼果子，连吃好几天不带腻的，弄得家里人都觉得我可怜，说我在美国受的罪可够大的，连个煎饼果子都馋成这样儿。不过说实在的，美国人的早餐实在是品种单调，可是人家照样吃得不亦乐乎，看来只能怪咱在中国生活多年，早就给惯坏了。下面来看看老美的早餐都有什么可吃的，也好提前做准备。

Donuts：面包圈，有什么也没抹的、一面抹上巧克力的、整个全裹上巧克力的、抹上糖霜的、夹果酱的……种类繁多，一个字——甜，而且是甜得发腻。

Muffin：做成杯状的蛋糕，里面嵌上蓝莓、葡萄干、杏仁之类的辅料。很大，油很多，吃一个就饱，又甜又腻。

Bread：面包的种类实在太多了，西方人吃面包就像我们吃米饭和面条那样普遍，有切片的、长条的、圆饼状的，白的、黑的，小麦的、燕麦的、全麦的……早餐一般吃切片的，吃法跟国内一样，抹上果酱和黄油。


 Bagel：百吉饼，一种硬而有嚼劲的面包圈。通常的吃法是剖成两半烤一烤，抹上干酪（cream cheese）吃。

Cereal：类似燕麦片、小饼干之类的用谷物做成的食物，用牛奶泡着吃。

以上这些是适合上班族、上学族的简单早餐。如果想坐下来像模像样地吃，就得牺牲一些睡眠时间。下面这些食物准备起来则比较费工夫：

Pancake：煎饼，跟国内的煎饼果子两码事儿，口感跟蛋糕差不多，浇上各种口味的糖浆（syrup）和奶油吃。

Bacon：熏猪肉，用微波炉或烤箱加热以后会出很多油。

Egg：有整个的煎荷包蛋，也有煮完以后捣碎的（scrambled）。

Hash browns：油炸土豆饼。

Sausage：香肠。

饮料一般有咖啡、牛奶、果汁等。

如果住学校宿舍，早上起来多半可以到楼下的咖啡厅买块蛋糕或买个面包圈，然后再来一杯咖啡，一路小跑就去上课了。我当时是从超市里买饼干、趣多多或者奥利奥之类的，吃两块再喝杯牛奶。总之，对于赶时间的人来说，早餐就是一件“奢侈品”。

午餐

美国人是不看重午餐的，通常都是有什么吃什么，草草糊弄完了事。我同事经常就吃两片薄薄的面包夹两片跟纸一样薄的火腿，顶多再吃几粒葡萄、草莓、小胡萝卜之类的，不知是他们都在减肥，还是零食吃得太多，或者还是那个原因——没时间。我的午餐一般是前一天的剩饭，或者在学校咖啡厅买饭。当学生的一个好处就是学校里经常举行各种报告会（seminar），对系里甚至全校开放。这些报告会如果在中午举行，一般都提供免费午餐。因此，可以时常留意校园里的通知，既解决了午餐问题，还能顺便听听报告长长知识。

带饭可以说有利有弊，好处在于可以带你喜欢吃的，自己做饭比在外面吃便宜一些；坏处就是每天都要拎着饭盒去学校，麻烦，且自己做饭费时间。我读书的时候，在离主校区很远的另外一个校区上课和做实验，那地方比较偏僻，附近没有什么饭馆提供可口的午餐。为了避免整天吃垃圾食品，我只好自己做饭自己带。如果有条件，中午就在外面吃，吃新鲜的，大可不必带饭。


 Sandwich：三明治，两片面包夹上切成片的熟肉、生菜、西红柿和奶酪（cheese），方便快捷。超市里的熟食（deli）柜台有卖切好片的火腿（ham）、火鸡胸肉（turkey breast）、烤牛肉（roasted beef）、意大利辣香肠（pepperoni）等。

Wrap：把肉、蔬菜、奶酪等用面皮卷在一起，类似三明治。

Salad：沙拉，由蔬菜、水果、肉类、面包块、奶酪、沙拉酱等组成，种类繁多。

Pizza：比萨，经常作为免费午餐出现在各种seminar上。

Microwavable food：可以用微波炉加热的各种速冻和冷藏食品。

学校的咖啡店或餐馆一般都有不同风味的午餐，如中餐、美式快餐、墨西哥餐、意大利餐、寿司等等，关于它们的详细介绍请看下文。

晚餐

相对于午餐来说，晚餐显得更为重要。人们结束了一天的工作，需要一顿丰盛的晚餐来犒劳自己，舒缓压力。对于生活节奏飞快的现代人来说，晚餐时间是一天当中为数不多的休息时光，很多人只有吃晚餐的时候才有机会进行一些社交活动。餐馆对于晚餐的定价一般都高于午餐，供应的品种也比午餐丰富。

如果有条件也有闲情逸致，可以自己做饭。学校的宿舍楼一般每层都有一至两间厨房，煎炒烹炸的话要注意：第一，不要噪声太大影响别人休息。第二，不要制造出很多油烟，因为火灾警报器是通过感应空气中烟的浓度来引发的，为了炒一道菜把全楼的警报器弄响，那该有多尴尬啊！第三，一定要保持环境卫生，用过的灶台、抽油烟机和锅碗瓢盆都要及时清洗干净。在集体宿舍生活不比自己租房，要时刻考虑到他人的利益。下面是一些食品的英文名称，在超市选购时可能会用得着：

1．肉类

（1）家禽（poultry）

Thighs鸡大腿；

Drumsticks鸡小腿；

Chicken breast鸡胸；

Wings鸡翅；

Turkey火鸡；


 Chicken gizzard鸡胗；

（2）猪肉

Pork liver猪肝；

Pork ribs排骨；

Pork feet猪蹄；

Cleaned pork kidney净猪腰（一定要买清理好的，否则难以收拾）；

Pork steak猪排；

Pork sausage meat做香肠的铰肉；

Pork fillet小里脊肉；

Spare rib of pork小排骨；

（3）牛羊肉

Stewing beef小块的瘦肉，用来红烧；

Ground beef牛肉馅；

Porter house steak腰上的牛排肉；

Chuck steak头肩肉筋，油较多；

Tenderized steak拍打过的牛排；

Lamb羊肉。

2．海产类（seafood）

（1）鱼（fish）

Catfish鲇鱼；

Herring青鱼，鲱；

Salmon三文鱼；

Bass鲈鱼；

Yellow croaker黄花鱼；

Cod鳕鱼；

Tuna金枪鱼；

Carp鲤鱼；

Flounder比目鱼；

Octopus章鱼；

Squid乌贼；


 Cuttlefish墨鱼；

Dressed squid花枝；

Trout鳟鱼；

Cod Fillets鳕鱼块；

Eel鳗鱼。

（2）贝类海鲜（shellfish）

Oyster牡蛎；

Mussel蚌类，黑色、椭圆形，没壳的是淡菜；

Crab螃蟹；

Prawn虾；

Clams蛤蚌；

Scallop扇贝；

Crab stick蟹肉条；

Peeled prawn虾仁；

Tiger prawn虎虾；

Shrimp基围虾；

Lobster龙虾；

Winkle田螺。

3．蔬菜类

Daikon白萝卜；

Carrot胡萝卜；

Radish小红萝卜；

Tomato番茄；

Spinach菠菜；

Cabbage卷心菜；

Potato马铃薯；

Russet potato褐色马铃薯；

Sweet potato/yam红薯；

Eggplant茄子；

Celery芹菜；


 Asparagus芦笋；

Lotus root莲藕；

Cilantro香菜；

Cauliflower菜花；

Broccoli西蓝花；

Spring onion（scallion或green onion）葱；

Zucchini美洲南瓜（西葫芦）；

Red cabbage紫甘蓝；

Squash/pumpkin南瓜；

Sweet corn玉米；

Bitter melon苦瓜；

Beet甜菜；

Onion洋葱；

Garlic大蒜；

Ginger姜；

Leek韭菜；

Mustard芥菜；

Artichoke朝鲜蓟；

Chili辣椒的总称，墨西哥食品的主要配料，种类有十余种；

Green bell pepper青椒；

Cucumber黄瓜；

String bean（green bean）四季豆；

Pea豌豆；

Bean sprout绿豆芽；

Lettuce生菜；

Romaine长叶莴苣。

4．水果类

Apple苹果，有Fuji、Golden、Granny Smith、Bramley、Gala等很多品种；

Peach桃子；

Lemon柠檬；


 Pear梨子；

Avocado鳄梨，是墨西哥餐的重要配料；

Banana香蕉；

Grape葡萄，有红色、黑色、绿色，无籽等品种；

Plum李子；

Apricot杏；

Nectarine油桃；

Honeydew melon甜瓜；

Orange橙子；

Guava番石榴；

Papaya木瓜；

Coconut椰子；

Berry浆果（有些为聚合果），包括草莓（strawberry）、蓝莓（blueberry）、黑莓（blackberry）、红莓（raspberry）、蔓越莓（cranberry）等；

Mango杧果；

Pineapple菠萝；

Kiwi奇异果；

Cherry樱桃；

Watermelon西瓜；

Grapefruit柚子；

Lime酸橙；

Date枣子。

5．熟食类（deli）

Sausage香肠；

Corned beef腌咸牛肉；

Bologna sausage大红肠；

Salami一种意大利香肠；

Bacon熏猪肉；

Ham火腿肉；

Roasted beef烤牛肉；


 Patty一种用剁碎的肉制成的肉饼，用来做汉堡包；

Black pudding黑香肠；

Smoked salmon熏鲑鱼。

6．调味品类（seasoning, condiments and relish）

Brown sugar红糖；

Cane sugar蔗糖，就是最常见的白糖；

Custer sugar白砂糖（用于做糕点）；

Icing Sugar糖粉（可用于打鲜奶油及装饰蛋糕外层）；

Soy sauce酱油，分生抽及老抽两种；

Vinegar醋；

Cornstarch太白粉、玉米淀粉；

Sesame seeds芝麻；

Sesame oil芝麻油；

Corn玉米油；

Olive oil橄榄油；

Oyster sauce蚝油；

Broth肉汤；

Pepper胡椒；

Monosodium glutamate味精；

Red chili powder辣椒粉；

Sesame paste芝麻酱；

Salted black bean豆豉；

Peanut butter花生酱；

Bean curd sheet豆腐皮；

Tofu豆腐；

Sea weed海带；

Dried mushroom冬菇；

Silk noodles粉丝；

Bamboo shoots竹笋罐头；

Cream奶油；


 Cheese奶酪的统称，根据产地分为Cheddar、Provolone、American、Swiss等很多种；

Butter黄油；

Cream cheese干酪，吃早餐时抹在bagel上；

Yogurt酸奶；

Jelly果冻；

Syrup糖浆；

Mustard芥末；

Ketchup调味番茄酱；

Mayonnaise蛋黄酱；

Spices香料。

7．零食糖果类（snacks）

Biscuit点心，烤制的松软面包；

Cracker咸饼干；

Cookie甜饼干；

Pretzel焦盐脆饼条；

Popcorn爆玉米花；

Nut果仁；

Peanut花生；

Hazelnut榛子；

Almond杏仁；

Chestnut栗子；

Cashew nuts腰果；

Walnut核桃；

Potato chips炸马铃薯片；

Tortilla chips墨西哥炸玉米片；

Nacho chips墨西哥辣炸玉米片；

Ice cream cone圆筒冰淇淋；

Pickles腌菜。

去餐馆吃饭时，千万要记住给小费（tips），通常为账单总额的15%至
 20%。小费是服务员的主要收入来源，也是在美国外出就餐约定俗成的规矩。

中餐

尽管大多数城市都有各国风味的餐馆任君挑选，相信中餐还是最受中国留学生欢迎的。如果有幸居住在纽约、洛杉矶、旧金山等华人众多的城市，将会有口福品尝到中餐的各个菜系。这些城市都有“中国城”（China town），那里居住着数以万计的华人，中餐馆和中国超市随处可见，感觉好像回到国内一样。中国城是留学生们的“根据地”，每逢周末，大家相邀一起到中餐馆里叫上一桌菜，推杯换盏、谈天说地，完全没有在西餐馆里的拘束感。

大城市的中餐馆数量多，竞争激烈，再加上华人数量多，因此菜的味道比较正宗，价钱也合理。至于小城市，由于华人不多，中餐馆也寥寥无几，吃的次数多了可能会有这种感觉：有些菜虽然名字相同，味道却和国内的不一样，这是因为中餐馆也要“入乡随俗”，迎合美国人的口味，就好像肯德基、麦当劳这些洋快餐要打入中国市场，也要迎合中国人的口味一样。中餐馆的菜单都是中英文结合，不存在看不懂的问题，但是把中文菜名翻译成英文往往是件困难的事。下面这些是最常见的“美式中餐”：

Orange chicken：甜酸鸡，将鸡肉切成块裹上面粉和鸡蛋炸熟，用糖和醋做作料；

Broccoli beef：西蓝花炒牛肉；

Kung Pao chicken：宫保鸡丁；

Mushroom chicken：蘑菇炒鸡丁；

BBQ pork：叉烧肉；

Sautéed green bean：干煸四季豆；

Steamed vegetables：蔬菜杂烩，把胡萝卜、西蓝花、荷兰豆等煮熟混在一起；

Szechuan tofu：麻婆豆腐（凡是带“Szechuan”的就带点辣味，“四川”嘛！）；

Sour and hot soup：酸辣汤；

Chow mein：（音译）炒面；

Fried rice：炒饭；

Steamed rice：蒸好的白米饭；


 Egg roll：春卷，一般里面卷的是豆芽、豆腐干、芹菜等素菜。

牛排

牛排是西餐的主角之一，烹调方法以煎、烤为主，按照牛肉的取材部位不同可以分为：

Chuck steak：牛肩胛骨小排，从颈部到肋骨（ribs）；

Short ribs：取自牛的前胸肋骨部位，油脂很多；

Filet mignon：菲力牛排，从牛的腰部（tenderloin）切出的最嫩的肉，价格最为昂贵；

Flank steak：从牛的侧腹部切出的肉，比肋骨和腰部的肉要老；

New York steak：取牛前腰脊肉（strip loin）的部分，肉质有嚼劲，因深受美国人喜爱而得名；

Rib eye steak：靠近胸部的肋部肌肉，肉质鲜嫩；

Sirloin steak：牛里脊肉，肉质细嫩度仅次于菲力牛排；

T-bone steak and Porterhouse：由sirloin与tenderloin组成，中间被肋骨隔开。

[image: ]


美式牛排部位图

点餐以后，服务员会问“How would you like your steak cooked?”意思是问你想要几分熟的牛排。牛排按照生熟程度分为：

Rare：几乎全生，仅仅把牛排的表面煎熟至灰褐色，中间的肉为血红色，切开有血流出；


 Medium-Rare：三分熟，牛排表面呈灰褐色，中间的肉为红色；

Medium：半熟，牛排表面呈灰褐色，中间的肉以粉红色为主；

Medium-Well：七分熟，牛排大多是灰褐色，中心部分为粉红色；

Well-Done：全熟，牛排全部呈灰褐色，并稍微烤焦。

比萨

比萨是一种发源于意大利、在全球颇受欢迎的食品，通常做法是在发酵的圆面饼上覆盖番茄酱、奶酪和其他配料，由烤炉烤制而成。制作比萨的原料包括：

Sauce：酱料，大多为tomato sauce，也有其他口味的如barbecue sauce、garlic butter等；

Cheese：主要为mozzarella，也有provolone、cheddar、parmesan或多种混在一起的；

Fruits and vegetables：主要有大蒜、朝鲜蓟芯、洋葱、橄榄、青椒、葱、菠菜、菠萝等；

Mushrooms：蘑菇；

Meat：如各种意大利香肠（pepperoni、salami or Italian sausage）、火腿、熏肉、鸡肉等；

Herbs and spices：香料，如basil、oregano、black pepper等。

每一种放在面饼上的馅料叫作一个topping，既可以自选各种topping，也可以买现成的组合好的比萨；面饼按照薄厚可以分为original和thin crust（薄饼）；按照大小可以分为small（6—8英寸）、medium（8—10英寸）、large（12—14英寸）、extra large（16英寸以上）等。一般可以要求送餐上门（delivery），收到比萨的同时记得给送外卖的人小费。


（Phone rings）


Waitress: Hi, this is Pizza Hut. Is it for pick-up or delivery?



Me: Delivery, please.



Waitress: Your phone number, please.



Me：213-905-7388.



 Waitress: What would you like to order?



Me: Can I have a large thin-crust with extra cheese, pepperoni, green pepper, mushroom and olives.



Waitress: There will be a [image: ]
 1.5 charge for the extra cheese. Is that OK?



Me: Yeah.



Waitress: Your address, please.



Me：1145 Laurel St.



Waitress: It will be delivered to your place in 20 minutes.



Me: Thanks!



Waitress: Thank you! Bye!




意大利面食

提起意大利餐，除了比萨外，我们马上会想到通心粉。据统计，目前意大利有约350种面食，形状各不相同。我吃过的意大利馆子实在有限，在这里只能给大家列举几种最常见的：

Macaroni：通心粉，在美国泛指所有中空管道形状的意大利面食。

Spaghetti：意大利面，和我们在国内吃的中等粗细的挂面极为相似。

Lasagna：烤宽面条，一层层面饼中间夹上蔬菜、肉馅和奶酪，上面浇肉末番茄汁。

Linguine：扁平的意大利面，意大利语“小舌头”的意思。

Angel hair：非常细的面条，就像国内的龙须面。多么富有诗意的名字啊！

每一种面食都有自己特有的配料，多为番茄酱、奶酪、肉末、香料等混合而成。

墨西哥餐

墨西哥人，或者更准确地说叫“西裔美国人”，在美国人口中占有很大比例，因此，墨西哥风味的食品也随之盛行。

Salsa：墨西哥菜的主要调料，把西红柿、辣椒、洋葱、大蒜等捣碎混在一起，根据用料不同有很多种类，辣度也有所不同。


 Guacamole：鳄梨酱，发音近似“瓜卡谋利”。鳄梨（avocado）是产于热带的一种水果，外形像梨，皮是黑绿色的，挖开以后果肉呈黄褐色。鳄梨酱的做法是把鳄梨、洋葱、辣椒、大蒜等捣烂拌在一起，用玉米片蘸着吃。

Beans：墨西哥人习惯把黑豆、红豆等煮熟作为配菜。

Tortilla：墨西哥薄饼，用玉米面或小麦面烙成，类似吃烤鸭时的薄饼；

Taco：墨西哥卷饼，传统食品之一，用一张tortilla把肉、蔬菜、salsa等卷成U字形，外皮有软（soft taco）、硬（crispy taco）两种，硬的是经过油炸的，比较脆。

Burrito：类似taco，不同之处在于整个形状是一个卷好的圆柱形。国内肯德基推出的“老北京鸡肉卷”就是burrito（burrito在西班牙语里是“毛驴”的意思，可能是因为肉卷的形状像毛驴的耳朵，或者像毛驴身上驮着的包袱）。

Fajita：墨西哥烤肉，把肉和洋葱、青椒一起放在铁板上烤熟，然后用tortilla卷着吃。

Barbacoa：墨西哥烤肉，一般选取牛的脸颊部，慢火烤熟。

Carne asada：烤牛肉，把腌好的牛肉切成薄片烤熟，一般和其他配菜一起上。

Nachos：炸玉米片，一种墨西哥小吃，上面覆盖熔化的奶酪。

Tequila：龙舌兰酒，墨西哥特产，用龙舌兰芯酿成，地位堪比中国白酒中的五粮液。

Margarita：玛格丽塔，墨西哥鸡尾酒，用龙舌兰酒、橙味甜酒（Triple sec）和柠檬汁混合而成，配好后在玻璃杯口上抹一圈盐。

Flan：顶上开口的蛋糕，填有焦糖、果酱、熔化的奶油等。

日本料理

对于日本料理，相信大家一定不陌生。美国的日本餐馆以环境优雅、服务周到、菜式精致而闻名，当然价格也是比较高的。日式快餐如吉野家等只在几个州有，远不如麦当劳、肯德基那么普及。

Sushi：寿司，传统的日本食品，主料是用醋调过味的冷饭，辅以鱼肉、海鲜、蔬菜等配料，既可作为小吃也可作为正餐，花样之繁多不亚于意大利面。同中餐一样，随着日式料理在美国的普及，出现了众多与传统风味有所不同的“美
 国化”的寿司：加州卷（California roll）的原料包括鳄梨、黄瓜和蟹肉棒，用米饭把海苔卷在中间；费城卷（Philadelphia roll）是用熏三文鱼、奶油、黄瓜和洋葱制成；“毛虫卷”（caterpillar roll）的原料有鳄梨、鳗鱼、蟹肉棒和黄瓜；“炸药卷”（dynamite roll）里面有鲱鱼、豆芽、胡萝卜、辣椒和蛋黄酱。

Sashimi：刺身，就是我们熟知的“生鱼片”。

Udon：乌冬面，就是汤面。

Ramen：拉面，源自中国的汤面。

Tempura：天妇罗，把蔬菜、海鲜等裹上面粉炸熟。

Teriyaki：日式烤肉，把牛肉或鸡肉用铁板或铁架烤熟，或者用平底锅煎熟，上面浇特制的甜酱油。

Gyoza：锅贴。

Unagi：烤鳗鱼。

Shabu-shabu：日式小火锅。

Miso soup：味噌汤。味噌是一种发酵而成的豆面酱，汤里放豆腐、海带和蔬菜。

Sake：清酒，由大米发酵而成。

Wagashi：和果子，类似年糕团，主要原料有米、面粉、红豆、砂糖等，是一类传统日本点心。机器猫爱吃的“铜锣烧”就是和果子的一种。

日本料理常用的调料包括芥末（wasabi）、海带（Kombu）、香油、酱油、生姜等。

韩国料理

韩国的饮食文化在起源时深受中国佛教和儒家思想的影响；后来，经过几个世纪的演变，逐渐发展成现在这种具有自身特色的饮食流派。韩国料理的主要材料包括米饭、面条、蔬菜、豆腐和肉，传统风味的泡菜更是每顿饭必备。随着越来越多的韩国人移民美国，韩国料理也像雨后春笋般出现在美国的大街小巷，喜欢泡菜、酱汤和烤肉的同学们一定不能错过！

Kimchi：泡菜，这恐怕是最著名的韩国特色食品了。在初冬时节将整棵大白菜纵向剖成两半，用辣酱混合蒜、葱、梨、萝卜丝和韭菜等配料，辅以鱼露、捣碎的虾和其他海鲜，均匀地涂在每片大白菜上面，然后层层码好放在瓷缸里
 储存。储存得越久，味道越好。

Soybean paste：类似黄酱，是一种主要调料，用来烹调酱汤。

Red chili paste：辣酱。

Bibimbap：石锅拌饭，原料有菠菜、桔梗、豆芽、蘑菇、胡萝卜、牛肉和鸡蛋，用辣酱和饭拌在一起。

Sungnyung：锅巴汤，用石锅上的锅巴加水煮成。

Naengmyeon：朝鲜冷面。

Samgyetang：人参鸡汤，用人参填在母鸡肚子里，加上黄芪、糯米、大蒜、栗子、红枣煮成，一般在夏天喝，听起来就大补。

Jjigae：类似汤煲，用石锅盛上各种食物一起炖，由于石锅的隔热性好，在吃的过程中，石锅里面一直维持很高的温度。

Bulgogi：铁板牛肉。

Galbi：著名的“韩国烤肉”，一般用切成厚片的带肋骨的牛肉。





除了以上介绍的各国风味以外，还有诸如泰餐、印度餐、中东地区食品、法国菜和希腊菜等等，这里就不一一介绍了。可以在Citysearch（www.citysearch.com
 ）和Yelp（www.yelp.com
 ）网站根据地址搜索周边地区的餐馆信息，并且浏览顾客反馈，每家餐馆的受欢迎程度一目了然。





最后，谈谈外出就餐的注意事项。正式且隆重场合的西餐要求很多，要注意的礼仪也很琐碎，在这里就不多介绍了，有兴趣的话可以在网上搜索相关信息。一般来讲，菜单上有这么几项：开胃菜（appetizer）、主菜（entrée）、汤（soup）、甜点（dessert）、饮料（beverage）和酒水（wine, liquor, beer, etc.）。根据经营种类的不同，很多餐馆把主菜细分为meats、seafood、vegetables、rice、noodles、pastas、pizzas等等；有些餐馆的午餐和晚餐菜式有所不同，价格也有差别。

1．有些餐馆由于生意火爆，如果不提前预约的话可能要排队等候，这时服务员会给你一个号码，并告诉你大概需要等候的时间。

2．进入餐馆以后，不要急着往空位走，应该等服务员引位。

3．坐下以后，服务员会首先问你想喝点什么。


 4．找好想要的饮料（或者冰水）以后，可以告诉服务员你需要一点时间看菜谱。

5．除了中餐以外，默认的规则是各人点各人的菜。

6．菜单上往往有各道菜的说明，比如主菜的成分、配菜（side dishes）可以有哪些选择、菜的分量（如12盎司或16盎司的牛排、8英寸或12英寸的比萨、寿司卷的个数等等）。

7．菜单上往往有小字说明附加费用，如牛肉改成虾要加1美元、比萨上多加一层cheese要加1.25美元等等。

8．上菜的时候，要等在座所有人点的菜都做好以后再一起端上来，而不是像中餐那样做好一道就上一道。

9．吃饭的时候，尽量把谈话的音量控制在自己桌的范围内，不要高谈阔论，更不要喧哗。

10．小费的金额通常是消费金额的15%，如果同去就餐的人很多，一般要多付一些小费。


外出就餐常用问话


Hi, how many（people）do you have?



你好，请问几位？



What would you like to drink?



您想喝点什么？



How cooked would you like the steak?



牛排要几分熟呢？



How spicy would you like the dish?



您要多辣的呢？



Would you like mashed potato, baked potato, or french fries(as the side dish)?



配菜您想要土豆泥、烤（整个）土豆还是薯条呢？



There will be an extra charge of [image: ]
 1.25 for the chips and guacamole. Is that OK?



要土豆片和鳄梨酱的话，要加1.25元，可以吗？



Is everything OK?



您吃得还好吗？（就餐过程中服务员会时不时来问候问候你）



 What is today's special?



今天的特价菜是什么？（有些餐馆会挂块小黑板，或者写在别的醒目的地方）



Can I get the soup for today?



我想要个今天的例汤。








四海为家（1）

美国有着几乎和中国相当的广袤土地，无论是自然风光还是人文景色都是我们这颗星球上的亮丽风景。从西岸的太平洋到东岸的大西洋，从北边的五大湖区到南边的墨西哥湾，从绵延千里的落基山脉到纵贯南北的密西西比河，从天寒地冻的阿拉斯加到温柔旖旎的夏威夷岛，多少人为大自然的鬼斧神工而叹服！这里有高楼林立、奢华富贵的大都市，也有一望无际、恬静宜人的玉米田；有星罗棋布密如蛛网的公路，也有荒无人烟死气沉沉的沙漠；有温泉、森林、海滩，也有雪山、峡谷、沼泽……我最大的遗憾就是不能走遍美国所有的州，领略各地的风土人情。如果你喜爱旅游，那么就请跟我来，从近处做起，从小事做起，争取让在美国的“游学”成为你生命中最精彩的一段经历。

美国有很多华人旅行团，热门的旅游线路包括美国东部的纽约、费城、波士顿、尼亚加拉瀑布和美国西部的洛杉矶、旧金山、拉斯韦加斯、大峡谷等等。跟团旅行的方便之处在于住宿和交通都不用自己操心，价格相对比较便宜，特别适合初来乍到没什么旅行经验的同学。但不难看出，跟团也有许多不便之处，比如出发时间受限制；住宿一般是两人一间，如果没有自己的同伴也许会有不便；旅游线路集中在上述那些热门地区，其他很多景点都不涉及。在网上很容易就能搜索到华人旅行团的信息，下面重点介绍自助旅游。

自助旅游，顾名思义，从头到尾的所有事情都要自己安排，包括制定行程、订机票、订酒店、准备行囊等等，乍看起来很烦琐，其实一点一点做起来也别有一番乐趣。

1．制定行程。有了出去旅游的意向以后，首先要确定的是“时间、地点、人物”：

打算什么时间去？确定时间要从主客观两方面考虑。主观方面就是自己什
 么时候有空闲。学生每年都有春假（spring break）、暑假（summer vacation）和寒假（winter recession）三个比较长的假期。寒暑假如果没有选课或打工的话，有好几个月的时间都不用上课。此外，还有很多全国性的节假日，如国庆节、劳动节、感恩节、圣诞节、阵亡将士纪念日等等，加上周末都有三五天时间。客观方面就是要根据目的地选择时间，比如有些国家公园由于海拔高，每年入秋到来年春天都会积雪，造成交通不便；相反，如果去滑雪的话，每年只有冬季那几个月可以去。

打算去什么地方？除了美国本土的州以外，阿拉斯加和夏威夷都是大名鼎鼎的旅游胜地；共有58座国家公园（national parks）、75座国家纪念碑（national monuments）和数以百计的国家森林（national forests）和州立公园；截至2007年，全美共有9座人口超过100万的城市，其中人口规模最大的纽约和洛杉矶分处大西洋和太平洋岸。如果去国家公园，可以浏览www.nps.gov，该网站上有所有国家公园的介绍、食宿、交通、适宜旅行的时间等。如果去城市，则可以到该城市的官方网站（一般是政府专管旅游的部门）查询相关信息。还可以在网上搜索别人的游记。

和谁一起去？初来乍到，最好不要做“独行侠”，找几个朋友同行，遇事也有个照应，而且分摊住宿和交通费用也比单独出行节省开支。约好朋友以后，可以分工协作，有人负责搜集资料、别人的经验、游记等，有人负责订机票、订旅馆和租车，有人负责开车，有人负责记账……这样一来，大家的负担都不会很重，干起活来也有效率。

2．订机票。这其实是一件体力活儿，机票应该是占旅游花销比较大的部分，大家都愿意订到尽量便宜的机票，那么，该如何订票、又有哪些窍门呢？订票有两种途径，一是通过代理，包括旅行社和第三方网站。对于美国国内机票来说，旅行社给出的价格没有什么优势（如果是回国机票，那就另当别论了，一定要从代理处订票）；第三方网站也是一种代理，提供网上订票、订酒店、租车等服务，由于需要收取一定的手续费，价格也不比直接从航空公司订票便宜。但这些网站时常会推出一些优惠，有时打折的幅度还相当大，因此不妨留意一下。大的旅游门户网站包括：


www.expedia.com
 ；


www.orbitz.com
 ；


 www.hotwire.com
 ；


www.travelocity.com
 ；


www.sidestep.com
 。

进入主页以后，注意“deals”、“discounted air fares”、“save up to...”之类的字眼儿，这些都是促销价格。另外，如果合订机票、酒店、租车的套餐（package），一般都有优惠，这时就要权衡一下是否比分开订合算。

另一种途径是直接在航空公司的网站上订，由于没有手续费，大多情况下都不比代理贵，还有一个好处是可以注册为会员，每次订票积累里程，一定程度后可以换取免费礼品。美国国内的主要航空公司包括United Airlines, American Airlines, Delta Airlines, Northwest Airlines, Southwest Airlines等等，经营的航线各有不同，下面以我当时在American Airlines的操作为例，说明机票的查询和订购。

（1）进入American Airlines主页www.aa.com
 ，订购机票的地方在右侧的方框处。选择出发城市（From）、出发日期（Departure Date）、目的地（To）和回程日期（Return Date）。填好后选择“Search By Price & Schedule”，这样可以对比不同航班的票价。点击“Go”进入下一页。
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（2）选择出发航班（Departure Flight）。A：可以把搜索出的所有航班按照票价、中途停靠的次数（non-stop/1-stop/2-stop）、飞行时间等排列。B：列出
 出发时间前后三天的票价。我们看到，12月15日是预计出发的日期，这天的最低票价为125元。而如果能选择16日或17日出发，最低票价可以降到109元。C：航班具体信息，包括航班号、出发与到达时间、飞行里程、飞行时间；此外，我们还看到是否提供食品、机票是否可以退、舱位等级等信息。都选好后，点击“Continue”进入下一页。

[image: ]


（3）选择返回的航班。网页的格局与上一页类似。
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 （4）在这一页确认你的行程（itinerary）是否正确，下面显示往返票价总和为355元。然后填写旅客信息（姓名和电话）。
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（5）确认所有信息正确无误后，就可以交款了。付款方式为信用卡支付，此外，可以顺便注册成为航空公司的会员，这样每次订票都可以累积里程。
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Tips
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 　提前多长时间订票好呢？一般情况下，美国国内的机票如果能提前21天以上订，能拿到低价票。有人会问，提前那么久订的话，过几天票价要是再降了怎么办？这个问题很难回答，因为机票的价格就像股市一样难以预测，没有人能确定提前14天订票会不会更便宜。事实上，有些机票由于卖不出去，常常在最后一两天内出现超低的“跳水价”，这就是所谓的“last minute deal”。然而大多数情况下，机票是越晚订越贵的，所以，如果有充足的时间计划行程，还是不要等到最后一分钟再仓促订票。
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 　从上述American Airlines的例子可以看出，有时把出发或返回时间稍微变动一两天，能节省一些钱。周二、周三出发或者返回要比周末便宜许多。
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 　提前准备，多比较几家网站，包括航空公司和代理。
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 　当你认为价格已经合适的时候，果断出手，不要为了省二三十块钱而花掉半天时间。买完以后就不要再想“我是不是买亏了？”“再过两天说不定还能降价呢！”这类愚蠢的问题。要记住：你的时间和精力也非常宝贵。






3．订旅馆。根据目的地不同、个人要求不同，住宿的地点也有很多选择：

Hostel：青年旅社，住宿条件最为简陋，目的是方便痴迷旅游的背包客（backpackers）。每个房间有几个上下铺的床，浴室和卫生间都是公用的，大部分坐落在闹市区，周围环境比较乱。唯一的优点是便宜。

Cabin/cottage：小木屋，一般坐落在森林公园和野外自然景区附近，由于自然条件的限制，也出于对风景的保护，这些地区没有兴建大型旅馆，因此木屋成为旅游者的好住处。如果你要去的地方是国家公园，不妨到官方网站上看看，那里提供了周边住宿的详细信息。

Motel：汽车旅馆，分布最广、数量最多，一般密集分布在各条高速公路沿途、小乡镇、大城市周边的卫星城等人烟相对稀少的地方。尤其适合长途驾车的旅行者，一般不需要预订都能找到空房，住宿条件也比hostel好得多。最大的两家全国连锁商为Motel 6（www.motel6.com
 ）和Super 8（www.super8.com
 ）。

Hotel：旅馆和酒店，用星级来划分档次高低。订旅馆和订机票一样，既可以到旅游网站上预订，也可以到旅馆的官方网站上预订。下面，我们以www.expedia.com
 为例来说明如何在网上预订旅馆。

（1）进入Expedia主页www.expedia.com
 ，选择“Hotels”。如上文所述，我们注意到，Expedia提供了旅馆和机票、租车等的套餐选择。只订旅馆的话就选“Hotel only”，然后可以根据城市、机场、景点或具体地址搜索周围的旅馆；填写入住时间（check-in）、退房时间（check-out）、房间数和人数。如果需要指定某一旅馆，或者指定某一星级的旅馆，可以选择“Additional Options”。填好后，点击“Search for hotel”。
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（2）这一页列出了可供选择的旅馆。A：可以按照价格、星级、顾客评价、到目的地的距离来排序。B：选择旅馆的最低星级。C：选择旅馆内提供的服务项目，包括高速互联网、空调、游泳池、免费早餐、免费停车位、健身房等等。D：床位设置，一般的标准间有两张床（two double beds）和一张床（king or queen bed）可供选择。选好后，点击“Continue”进入下一页。
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 （3）这一页是确认你所填写的信息正确无误，并且确认房价。

A：房价总和（含税）是309.33元。
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B：旅馆信息，包括名称、地址、住宿时间和房间类型。特别要注意小字提示：“上述费用不包括住宿期间的服务费，如购买旅馆提供的方便食品以及电话费用等。如果入住当天迟到（late arrival）也没有关系。在Expedia订票可能享受不到旅馆或航空公司提供的积分奖励”。
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C：规则和限制：年满18岁才可以租房，每间房定额两人，更改或者取消预订需要缴纳罚金等等，请仔细阅读。检查完毕点击“Continue with booking”。
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（4）既可以选择注册为Expedia的会员，也可以不注册直接结账。注册的话，可以保存你的信用卡信息和历史记录，方便再次使用。另外，可能会定期给你发e-mail做广告，因此我认为意义不大。直接点击“Continue as a Guest”进入
 下一页。
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（5）接下来是最后的环节，把姓名、联系电话、电子邮箱和信用卡信息填好以后，就大功告成了。
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Tips

[image: ]
 　长途旅行期间，住宿Motel一般不需要预订，尤其是在高速公路边上。这样一来，可以根据路况和身体状况等随时找地方住。
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 　除非是很豪华的酒店，一般不会有人检查每间房住了几个人。为了省钱，三四个人挤在一间两张床的标准间里也勉强可以，但一定不要超过四个人。我们刚来的时候比较穷，出去玩时五六个人挤在一间房里，没床睡的人睡地板、睡袋，这样大家都休息不好，玩得也不尽兴。
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 　退房的时候别忘了留下小费，作为对打扫房间的服务员的酬谢。小费一般每天两三块，放在枕头下或者床头柜上显眼的地方。






4．关于租车的详细情况，前面已经介绍过，在这里就不再赘述了。

5．准备行囊，所需物品按照目的地、旅行时间、气候、旅行内容、个人喜好等等有所不同。下面列举一些常用的物品供大家参考。





预订旅馆的确认信（hotel reservation/confirmation）；

机票，目前大多都是电子票，把confirmation letter打印好；

驾照或其他身份证明文件；

现金、ATM卡和信用卡；

家门钥匙；

衣物，如衬衫、T恤、长裤、外套、毛衣等等；

雨伞或防水外套；

内衣和袜子；

个人护理用品，如化妆品、剃须用品、牙刷、梳子、指甲刀等等；

隐形眼镜和药水；

相机、电池、充电器、存储卡、摄像机等；

泳衣和防晒霜；

鞋（拖鞋、休闲鞋、运动鞋、登山鞋等等）；

睡袋和背包；


 手机和充电器；

必要的食物和水；

地图和GPS。


注意事项（尤其是在校外租房的同学请注意）
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 如果外出时间较长，打电话到邮局请他们在你外出期间停止送信。否则信箱塞满以后可能造成信件丢失，或引起窃贼的注意。
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 离家前关好电、水、瓦斯。关窗，拉上百叶窗。
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 妥善保管现金和信用卡，最好随身携带。
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 托运的行李附上写有姓名、地址和联系电话的标签。用醒目的彩带或贴纸标记，可以在繁忙的机场迅速找到自己的行李。
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 把重要的电话号码打印出来带着，这样即使丢失手机也不至于和别人失去联络。








四海为家（2）

上一章我们介绍了外出旅行的准备工作，这一章我们将分类介绍各种不同的旅行方式。

徒步旅行（hiking）

这是我来美国以后最早接触到的一项活动。USC的学生会有几位热衷于hiking的同学，他们自发组织了一个俱乐部，每逢周末和节假日都会组织中国同学到洛杉矶附近的地方旅行。每届新生都是通过参加这样的活动来结识新朋友的，给生活增添了很多乐趣。Hiking类似我们说的“爬山”，但又不局限于此，很多地方比如湖边、公园、森林，都可以边走边呼吸新鲜空气、领略大自然的美景。

Hiking时走的路称为trail，根据地势、长度、人工维护的程度、海拔变化的程度等等分为许多种，这就决定了hiking的难度。我们在网上搜索当地的hiking trails时，往往会看到下面这样的信息：

Trail length: trail的长度，以mile为单位；

Trail surfaces：路面的类型，dirt表示土路，paved表示用柏油铺好的路，sand表示沙子路，gravel表示碎石路等等；

Difficulty：难度，分为简单（easy）、中等（moderate）和困难（strenuous）等；

Trail head：起点；

Trail end：终点，如果是一圈（loop），则起点和终点在一起；

Elevation gains：海拔上升高度，以feet为单位；

Activities：可以进行的活动，包括徒步、骑车、骑马、带宠物等等。


 对于新手来说，刚开始主要是以玩为主、锻炼为辅，因此可以走走一般难度的trails，就是那种保养良好、长度不是特别长、坡度起伏也不是特别大的trails，走的时候不带任何负重，顶多带点水。这种情况下，只需要一双重量轻的低帮hiking boots就可以了。比较流行的牌子包括Vasque、Merrell、Lowa、Asolo、Solomon等等，在www.rei.com
 可以看到很多款鞋子。其中，GTX材料防水透气，属于比较高档的鞋，如果没有需要可以不考虑。需要注意的是，这种鞋子是hiking boots里面最初级的，所以价格不应该超过100元，鞋底应该足够硬，鞋面也不要太薄，最好能给脚提供足够的支撑才好。

背包旅行（backpacking）

这是指背上食物、水、帐篷、衣服和其他一切野外生存用品，到远离城市的山区旅行，一般需要几天到十几天不等。Backpacking是把hiking和camping结合在一起，对人的野外生存能力是很大的考验，因此新手应该跟有经验的老手结伴而行。这种情况下所走的路一般难度比较大，路况复杂，需要一双比普通hiking boots更高级的高帮、防水透气的backpacking boots。高帮很重要，能够给你的脚踝足够的保护，防止扭伤和疲劳损伤。防水也是必须的，因为backpacking过程中难免要遇到溪流，透气性好的鞋能让脚在长途行走中舒服许多。这种鞋的鞋底要求比较厚重，能给身体足够的支撑。

Backpacking对背包要求很高，因为需要装上野外生活的所有物品，就好像一只行李箱一样。背包的容量有45升、60升、70升、80升等等。试想你计划到野外camping两天，一只60升的背包装上帐篷、衣服、个人用品、工具、两天的食物和水，分量怎么说也要有50磅，要考虑考虑自己的体力能否胜任。有兴趣的话可以到www.rei.com
 查询相关信息。

宿营（camping）

这可能是最让同学们感到新鲜的东西。我到了美国玩了两三次，每次都有不同的体验，现在还清楚地记得五六个人挤在一顶帐篷里，借着昏黄的手电光打扑克的情景。还有每次都忘记带垫子和充气床，导致睡在地上硌得难受。我们曾经用木柴点起篝火烤肉，甚至不辞辛劳地把吃火锅用的所有家当带去宿营
 地。更忘不了在森林深处那伸手不见五指的漆黑、深邃的天空中点缀着的无数闪亮的星星，还有入夜后彻骨的寒气。

关于宿营的地点，一般提前预订为好，尤其是热门景点。听说，如果在著名的大峡谷（Grand Canyon）谷底宿营，需要提前半年到一年预订。宿营地（campsites）一般是专门划出的区域，由景区的工作人员负责维护，设有必备的停车位、公共厕所、水龙头、篝火盆、野餐桌等设施，地面也相对平整，有利于支帐篷。如果去的地方不是很热门，或者去的时间不在高峰期，也可以不预订。

下面是我整理的宿营所需的装备，适合新手参考：

帐篷（tent）：这是最重要的装备之一，购买时考虑的因素有大小（能容纳几个人）、面料（是单层的还是双层的，防水性能如何）、重量（如果不是backpacking的话，稍微重些也无所谓，反正是放在车里）、通气性（有几个窗户，是不是防虫）等。在Walmart买比在专业的体育用品店（如Sports Authority、REI等）要便宜。

睡袋（sleeping bag）：最重要的指标是抗寒能力，用华氏温度（℉）表示。45℉的睡袋适合夏季使用，30℉的适合春秋季使用，当时还有0℉的，应该是保暖性能最好的了。

垫子（sleeping pad）：铺在帐篷里，免得睡觉时候硌得慌。有泡沫（foam）和充气（air）两种。

气垫床（air bed/mattress）：充气以后睡在上面很舒服，强烈建议购买。

气泵（air pump）：用来给垫子和床充气，有那种像打气筒一样的人工的，也有用电池的。

驱虫药（bug spray）：野外的蚊虫多到难以想象，尤其是夏天，一定要准备。

手电筒（flashlight）：必备物品。

必要的食物和充足的水。想用篝火烤肉的话要带腌好的肉、铝箔纸、一次性餐具、烤肉夹子等。

木柴（firewood）、木炭（charcoal）和燃油（lighter oil）：生火用，超市里有卖，宿营地附近的便利商店也有。

锤子：很有用处，某些帐篷固定四个角的钉子光靠手是按不进地里的。

冰盒（ice cooler）和冰，用来储存食物和饮料。


 防晒霜（sunscreen）：必备物品。

个人卫生用品。宿营地的设施一般都比较简陋，所以不要指望能像住旅馆一样随时洗热水澡。

娱乐用品：扑克牌、游戏机之类的。

滑雪

我所在的加州可以说具有得天独厚的条件，不但境内有许多大大小小的雪场，邻近的俄勒冈州、犹他州一到冬季更是滑雪爱好者的天堂，距离滑雪胜地科罗拉多州以及黄石公园都不算远。照理说，我“近水楼台”，技术上怎么说也应该过得去吧。偏偏我还真没有这根运动神经，只去滑过一次，摔得七荤八素，从此再没有胆量挑战自我了。比起很多读者，我还得拜你们为师呢！在这里，我只好班门弄斧，来个纸上谈兵，能给大家一些帮助最好，要是不幸闹出什么笑话，欢迎大家指正。

滑雪这项运动对于初学者来说不太容易上手，涉及的装备很多，经常搞得手忙脚乱。雪场一般分为三种：In-bound（滑雪场）、Cross-country（地势起伏不大的野外）和Backcountry（地势起伏较大的山区）。初学者都在滑雪场先积累经验，等到技术熟练了才能去野外。主要的滑雪方法有skiing（双板雪橇）和snowboarding（单板），这基本可以算成两种运动，因为所需要的技术有很大不同。总体来说，skiing容易学，难精通，初学比较有成就感，但提高很慢；而snowboarding初学很难，容易产生挫败感（我就是被它击败的……），一旦学会提高会很快。

滑雪的费用一般发生在租用具（gear rental）和缆车费（lift ticket）两项。对于从来都没滑过的人来说，最好请专业教练指导一下，这可以帮助你纠正错误的姿势，少走弯路。很多雪场都有向初学者提供的套餐，上课、租器材和缆车费都包括，很划算。

关于滑雪的安全问题，我以自身的惨痛教训告诫大家，初学一定要带好护具。Skiing最容易发生膝关节和踝关节扭伤，因此滑雪板不要捆绑得太紧。snowboarding摔得最多的是臀部和手腕，新手在摔跤的时候特别喜欢用手腕撑地，连着十次八次就受不了了。因此，为了最大程度避免受伤，最好佩戴头盔、
 护腕或护臀。另外两种事故在有人管理的雪场比较少见：雪崩（avalanche）——雪场在开始营业前都会用炸药制造雪崩（avalanche control），以确保游客安全；失温（hypothermia）——只要着装合适就不会发生这类状况。

适当的着装能保证滑雪的乐趣，否则在雪场基本就是受罪。以下是基本着装供大家参考：

上衣：根据抗旱能力以及雪场的气温，穿着化纤内衣加一件普通长袖衣服，外面套滑雪服（ski jacket）。滑雪服保暖性好，下摆加长，能防止摔倒以后雪钻进衣服。

裤子：滑雪裤（ski pants）是最好的选择。一定不能穿防水性差或者紧绷的牛仔裤。

手套：一双防水性、透气性俱佳的手套对于滑雪者来说非常重要，但这一点经常被忽视。

袜子：穿厚一点的袜子，袜筒一定要长，最好能到小腿部。

护具：护目镜（goggle）、护膝、护腕、护臀在体育用品店可以买到；头盔（helmet）可以在租器械的地方租到。

器械：雪橇、雪板、撑杆、滑雪靴。等到真正熟练了、有兴趣了，可以自己买这些器材。

一切准备就绪后，我们就可以出发了！别忘了仔细听教练的指导，上阵时要胆大心细。另外，要注意滑雪的礼仪，在雪场滑雪就像在路上开车一样，要根据自己的程度选择不同难度的道路，经常摔跤的新手应该把主路让开，不小心撞到别人时记得道歉。

游轮（cruise）

在写这一部分之前我犹豫了很久，因为我本人并没有过乘坐游轮的经历，因此不敢冒昧下笔。但是在我看来，cruise代表着一种独特的旅游方式，具有典型的西方色彩，甚至可以说是西方社会的一个缩影。从这个意义上说，可以和上述几个项目相提并论。因此我还是决定为大家做一些简单的介绍，所有资料都出自朋友的经验，希望读者看过之后能对cruise有个初步的印象。

Cruise的地点：最主要的航线都集中在加勒比海，此外还有西岸的太平洋
 沿线、墨西哥、阿拉斯加、夏威夷、巴哈马群岛等一些航线。

Cruise的时间：加勒比地区常年气候炎热，因此不必担心冬天碰上不好的天气。夏季有时会出现飓风。

订票：跟订机票和旅馆类似，在Expedia、Hotwire、Orbitz等旅游门户网站都可以预订；还可以联系旅行社，有些旅行社专营游轮，往往会拿到不错的票价。

签证和船票：加勒比海上有很多岛国，有些是美国的附属领土，有些是独立国家，因此，要根据游轮航线不同决定你的签证是否合法。一般来讲，如果你的美国签证没有过期，则可以自由出入游轮停靠的独立岛国（但要注意对方是否要求入境签证）；如果你的F1签证已过期，具体规定请咨询游轮公司、旅行社或美国移民局。船票和机票类似，是你每次上下船的凭证，要妥善保管。

着装：由于cruise最早是西方上流社会的休闲方式，因此对着装的要求比较严格。虽然随着时代的发展，这种要求越来越宽松，但还是保留着一些必要的规矩。上船时会发给你每天的活动安排和着装要求（dress code），分为formal、business casual和casual等。通常情况下，男士应准备一套西装，上船后还可以租燕尾服（tuxedo）；女士自备两三套晚礼服。

活动：把整艘船称为一座水上都市都不过分，里面有酒吧、餐厅、电影院、健身房、游泳池、俱乐部、赌场等，晚上可以跳舞、听音乐、看免费表演。邮轮每一次靠岸时，都可以上岸参加预先安排好的游览（shore excursion），领略热带小岛的独特风光。

餐饮：餐厅24小时服务，晚餐一般比较正式，就餐时需按预订座位坐好点菜并要完全遵守西餐礼仪（要知道怎么用那些刀叉）。除此之外的早餐和午餐都可以选择去自助咖啡厅。

费用：船票包括一日三餐和船上所有的活动，但不包括租用服装费、酒水费、在船上的通信费、shore excursion（有导游的短途岸上观光）和小费。值得一提的是小费，船方通常会给游客一个参考数目，比如每人每天10元，付给各个不同的服务员。最后一天之前会发给每人一些信封，把小费装好送给服务员就行了。

看到这里，你是否已经对那些万吨级邮轮和热带小岛风光心向往之了呢？（以下图片仅供参考）
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游轮外观
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室外游泳池和现场音乐表演
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餐厅
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音乐厅





四海为家（3）

这一章向大家介绍三家有关旅游的、比较实用的公司（网站），它们可以为你的出行提供极大的便利。

Priceline

这个网站的独到之处在于把“拍卖”的因素引入传统的旅馆、租车和机票搜索。你可以自己出价钱，看对方接不接受，而不是被动地选择对方报出的价格。下面还是以我当时订旅馆的例子来说明Priceline的功能。

首先，来到Priceline的主页www.priceline.com
 ，点击“hotels”，出现如下页面：
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Priceline的“独门武器”叫作“Name Your Own Price”，点击红框处，弹出下图所示的窗口。我们把城市（New York）、入住时间（2008年12月23日至
 26日）、房间数（1间）填好后点击“bid now”就正式开始竞标了。如果你想多了解一下Name Your Own Price的运作方法和规则，点击“Learn more”。
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竞标的第一步是选择想入住的地区。我们看到，整个纽约市被划分为12个区域，屏幕左侧列出的各个地区分别与右侧地图上的编号相对应，这样，你就知道各个地区的具体方位了。地图可以放大、缩小和拖曳，如果想查看某个地区的详细地图，点击“detail map”。比方说，我们想住在Chelsea Area（3）、Empire State Building Area（5）和Times Square（10），勾选这三项后到下一步。
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 第二步是选择旅馆的级别，Priceline自行制定的分级系统显示在该地区共有六个级别的旅馆，从一星到四星不等。比如说我们想住在三星半的旅馆，选好后进入最后一步。
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然后，我们就要出价了。Priceline提示说，在纽约市三星半级的旅馆均价在219元，这是给我们的一个参考，我们当然要狠狠地杀价了，否则还费劲竞标干吗？先填个75元再说（关于出价的技巧，后文还会细说），填好自己的姓名，点击“Next”进入下一页。
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 这一页提供了确认信息，请仔细核对。此外还列出了几条重要的注意事项，请仔细阅读，我们后面也会提到。
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接下来，要填写信用卡信息，这张信用卡是将来check-in的凭证之一，需要出示给旅馆服务人员。你可能会有疑问：Priceline并没有告诉我有没有75元的旅馆，也没列出有哪些旅馆可供选择，为什么就让填付款信息呢？这就是Priceline最核心的规则：你的出价被接受的同时你就要付钱，但是在这之前你没有任何旅馆可以选择，Priceline只会搜索符合你的条件（上述三个地区、三星半、房价75元）的所有旅馆，如果有结果，那么你付了钱之后才知道最后要住进哪家旅馆；如果没有结果，你就不用付钱。
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现在，总结一下Priceline的特点和规则：

1．Name Your Own Price把定价的主动权交给了你，你可以随意出价，怎么便宜怎么来，用10元钱竞标五星级旅馆也没人管。

2．有两种结果：一是Priceline经过一番搜索，觉得你提出的条件太苛刻，根本是强人所难（比如用10元竞标五星级），于是你的出价不被接受；二是Priceline觉得你的出价还算靠谱，并且找到了一家符合条件的旅馆，于是在把旅馆信息提供给你的同时，收取定金、税费和服务费。

3．在竞标之前得不到任何旅馆的信息，也就是说，你不知道你最后会住在哪里。比方说上面的例子，Priceline经过搜索告诉我们有旅馆接受75元的出价，这家旅馆是Hyatt，地点在Chelsea Area，我们看到这个结果可能会有小小的失望，因为我们本来期望住在Times Square的Marriott里。

4．那我们可以要求换成Marriott吗？答案是不能。一旦给你找到了一家旅馆，订单就不能更改；如果取消订单也不退款。

综上所述，Priceline的优势在于有可能用超低价格订到很好的旅馆，用低于市场价一半的价格成功竞标的大有人在。然而，也要付出一定的代价才能享受如此低价，这代价就是没有选择旅馆的权利。

Tips
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 　每次出价失败以后，系统会提示你更改条件，例如增加一些候选区域、更改旅馆的星级、提高出价等。如果想用跟第一次完全相同的条件再次竞标的话，需要等候24小时。为了在短时间内尽可能多地出价，应该首先选择最理想的地点、最高的星级和最低的出价，然后每次增加一个候选地区，或者降低星级，在没有选择的情况下再提高出价。
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 　很多地方没有与Priceline合作的旅馆，或者只有很少的几家但已经客满，所以无论你出多少钱，都拍不到。
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 　使用Priceline之前先查看一下其他网站的报价，如Hotwire、Expedia等，做到心中有数，不要违背市场规律出那些根本不可能成功的价（10元住五星级……）。
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 　认真研究目的地的地图。Priceline按地图划分区域，你需要了解各地的景点和各个区域之间的距离。如果盲目追求低价位，有可能住到离主要游览地很远的地方，那样的话节省下来的房租都花在交通上了，得不偿失。
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www.biddingfortravel.com
 和www.betterBidding.com
 是两家专门讨论Priceline竞标技巧的论坛，里面既包括竞标时应注意的事项，还有很多成功者的经验，有助于提高竞标的成功率。
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 　如果对床位有要求（比如一定要两张床），竞标成功后最好打电话跟旅馆（而不是Priceline）确认，因为Priceline不负责床位的事情，有时恰恰会给你安排只有一张床的房间。
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 　Priceline要收取一笔可观的服务费，从上面的例子可以看到，加上税要占到租金的20%左右，因此在出价时也要考虑这笔费用。


AAA（American Automobile Association）

提起AAA（美国汽车协会）的大名，在美国可谓无人不知。该协会成立于1902年，其服务范围包括紧急路边援助（Emergency Road Service）、印制地图和旅行手册、对饭店和旅馆进行评级、销售汽车保险、代理DMV的车辆注
 册业务、代理旅行社服务、与超过100家商家合作推出对会员的优惠政策等。

举个简单的例子来说明AAA的作用：我有一辆挺旧的车，打算开着它到很远的地方旅行。出发之前要对车况进行检查，于是我到Jiffy Lube换机油。那里的工作人员得知我是AAA会员，给我打九折优惠。一切准备就绪后，我高高兴兴上路了。两天以后，我来到一处荒无人烟的沙漠，周围除了仙人掌寸草不生。偏偏这时候我发现油箱指示灯亮了，提示说快没油了。我硬着头皮又开了一段，放眼之处都没有加油站的踪影。我只好把车停在路边，拨通了AAA的热线电话，没过多久就来了一辆拖车，把我的车一直拖到了加油站，分文不取。经过这一番折腾，我又困又累，想赶紧到前面的小镇上找旅馆住下。别看镇子小，旅馆倒还有三四家，该选哪家呢？不用说，肯定是找AAA认证的、级别高的喽！最后我选的是AAA评级为三颗钻石的旅馆，价格给我的是AAA会员优惠价，便宜不说，条件还真不错。第二天醒来，发现已经快到目的地了，连忙打开出发前跟AAA要的该州的地图仔细研究了一番，胸有成竹地继续进发……大家看，我这一路全是靠AAA，否则还不知要遇上多少麻烦。

要加入AAA很简单，可以在www.aaa.com
 填表、打电话给客服部门或到当地的AAA门市部。会员级别有三种，收费越高，享受的服务也越多，比如免费拖车，Classic级会员为5英里，Plus级为100英里，Premier级为200英里。Premier级享受保额为30万元的旅行保险，Classic和Plus没有这项服务。具体情况请浏览www.aaa.com
 。





购物天堂

看到这个标题，男同胞们可能会提不起兴趣，匆匆翻到下一章：“我是男生，我对‘血拼’不感冒！”我原来也是这么想。后来发现购物不只是女孩子的专利，我也渐渐喜欢上购物了，有时甚至沉迷于在网上寻找各种打折信息。美国的网络购物系统已经非常成熟，足不出户就可以买到各种东西，退货更是方便得让人不敢想象，只要是在规定的时间内，可随意退换且不需任何理由。所以，美国人的超前消费不是天生的，而是被这样的大环境“惯”出来的。在商家花样百出的折扣、优惠、返还现金等促销方式的轰炸下，你就可着劲儿买吧，买错了、买坏了、买了以后用不着都不要紧，反正还可以退。于是，商场成了没有硝烟的战场，美国的经济也在这种巨大的内需刺激下稳步前进。

传统购物方式

先来说一下传统的商场购物，主要有以下几类：

Shopping mall/shopping center，类似于国内的“购物中心”，占地面积巨大，包括服装、鞋、化妆品、珠宝、电子产品、文化用品等各种零售商店，以及提供餐饮、娱乐、休闲的附属服务设施。Shopping mall的经营理念是“一站式购物”（one-stop shopping），顾客只要来了就能满足所有的需求，不需要再跑别的地方。关于美国各州shopping mall的信息，可浏览相关网站。

Outlet mall，是一种特殊的购物中心，它由各个厂家的直销店组成，不经过销售商，在这些直销店里经营的一般都是厂家的库存积压、缺码断码、过季或者被退回的商品，因此价格比正常零售价要便宜很多。直销店一般是厂家租用的临时店面，装潢比较简陋，有些厂房或仓库甚至直接被拿来卖货用。因此，
 去逛outlet mall不要指望有多么舒适的购物环境，我去的感觉有点像“淘宝”，淘到物美价廉的东西会兴奋上好一阵儿。

Department store，就是我们熟知的百货商店，在一个shopping mall里，department stores是吸引客流的主力军，一个shopping mall的品质和定位很大程度上取决于其中的department stores，只有吸引大量的客流，其他的小零售店才有可能生存，因此，它们是大型购物中心的中流砥柱。美国的主要百货商店有：

高　档　店（Barneys New York, Bloomingdale’s, Lord & Taylor, Neiman Marcus, Nordstrom, Saks Fifth Avenue等）；

中档店（Macy’s, JCPenney, Kohl’s, Sears等）；

低档折扣店（WalMart, Target, Kmart, T.J.Maxx, Marshalls等）；

仓储大超市（Costco, Sam’s Club, BJ’s Wholesale Club等）。

Superstore，大型专营店，专门经销某个领域（如服装、家居用品、电子产品、体育运动器材等）的商品，并且凭借庞大的规模和价格的优势成为该领域的龙头老大。美国主要的superstore有：

AutoZone：汽车零件；

Babies“R”Us：婴儿玩具、婴儿用品；

Barnes & Noble：书籍；

Bass Pro Shops：狩猎、钓鱼和野外宿营用的装备；

Bed, Bath & Beyond：家居用品；

CarMax：二手车超市；

CompUSA：电子产品、软件和音像制品；

Dick’s Sporting Goods：体育运动品；

Fred Meyer：日常生活用品、食品；

Food 4 Less：食品和杂货；

Fry’s：电子产品、家用电器；

Home Depot：家居用品和五金建材；

Lowe’s：五金器材；

Meijer：日常生活用品、食品；

Menards：五金器材；

Office Depot：文化和办公用品；


 OfficeMax：文化和办公用品；

Old Navy：服装；

Sports Authority：体育运动品；

Toys“R”Us：玩具和视频游戏。

Plaza，这个词来源于西班牙语，是“广场”的意思。在西班牙殖民时期，拉丁美洲出现了类似西班牙本国的“市政广场”，每座市政广场都是由一座天主教堂、市政厅和法院组成，是城市的核心建筑，也是社区活动的中心。市政广场的面积很大，能容纳军队，在战时是平民聚集寻求庇护的场所，后来逐渐演化出专用于商业的广场，就是我们现在在街道上随处可见的一大片空旷的街区作为停车场、周围环绕各种商店的plaza。

新兴购物方式

随着现代科技的不断进步，网络购物、电视购物、电话购物等新兴的购物方式迅速崛起，其共同特点在于使人们足不出户就能完成整个购物过程，省去了去商场购物的交通时间。网络购物作为风头最劲者，已经完全主导了现代人特别是年轻人的消费生活。相较于其他购物方式，网络凭借其巨大的信息量让消费者真正实现了“货比三家”甚至“货比千家”，而且没有时间和空间的限制，任何时间任何地点，只需一台可以上网的电脑，下订单只需点击一下鼠标，过几天就有人送货上门了。

很多商家都提供网络购物服务，包括我们上面提到的各个department store、专营店以及厂家直销等等。每家店的网站外观都不一样，但是都包含以下要素：

Online catalog：产品目录，展示所出售的所有商品。就像在实体店一样，所有商品按功能、对象、型号等进行分类，便于消费者浏览。

Customer account：个人账号，记录每个顾客的个人信息和订单记录，方便每次购物。这也是顾客与商家保持联络的手段之一。账户一般包括Personal information、Payment methods、Order history、Account settings等。

Shopping cart：购物车，就像我们去超市推的购物车一样，在浏览过程中，看到满意的东西随时可以扔进车里，结账的时候还可以把不想买的删除。


 Customer service：售后服务，提供电话、e-mail、在线聊天等方式让顾客与商家沟通，解答顾客的问题，解释有关规则等等。

Advertisement：广告，是网络购物的重要部分，大多在显眼的位置贴出近期有哪些折扣、今天哪些商品正在热卖、申请本公司的信用卡立即享受优惠之类的促销信息。

Policy：商家制定的规则，比如下订单的要求、支付手段的要求、商品退换的要求等等。

以全美最大的网络零售商Amazon为例，介绍一下网络购物的特点。

1．打开Amazon的主页www.amazon.com
 ，占据页面中间主要篇幅的是近期热门商品广告，以及促销广告。它的功能模块如下图所示：
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A：产品目录，按照书籍、影视音乐和游戏、数字文件下载、电脑和办公用品、电子产品、家居用品、健康美容、玩具和婴幼儿用品、服饰鞋帽、运动和户外用品、五金工具和汽车配件分类，每一类还有若干小类，方便浏览。

B：用户账号，要在Amazon上买东西，必须先注册一个个人账号。

C：购物车，用来暂时存放看中的物品。

D：促销广告，时值圣诞节前夕，因此商家不失时机地推出节日打折商品
 的信息。

2．假设我们想买书，在左侧的目录里点击“Books”一项，可以在页面上方的地址栏里填上书名（A），可以浏览2008年度最佳图书（B），可以挑选礼品书（C），页面右侧有Amazon图书排行榜（D），左侧有书籍分类（E）。我们要买的书叫作Come to My Trading Room
 ，填好书名后，点击“Go”。

[image: ]


[image: ]



 3．搜索结果显示在页面中间，包括书名、版本、价格、读者评价、简介等（A）；可以把结果按照相关度、销量、价格（由低到高或由高到低）、读者评价、出版日期排序（B）。找到想买的书以后，点击它的标题。
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4．页面正中间显示了这本书的具体信息（A），“Hardcover”表明是精装书，“Key phrases”是书中提到的关键词，“Sold by Amazon”表示是Amazon出售的新书，价格用大字体标出；此外还有别的卖家，他们卖的书有新有旧，价格有高有低，用小号字体标出。“In Stock”的意思是有存货可以随时发货，“Free Shipping”表示免运费。“Kindle”是Amazon客户端阅读设备，可以阅读电子图书；因此，“Kindle Edition”是该书的电子版，也可以购买。选好数量后点击右侧的“Add to Shopping Cart”就可以把书放进购物车（B）。拖动滚动条可以看到下面还有关于该书内容的简介、具体评论、购买这本书的顾客同时还购买了别的什么书、读者评价等信息。
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5．页面中间是Amazon推荐的其他关于投资理财和商业的图书，这也是促销的一种方法。如果没有别的要买的，点击方框里“Proceed to Checkout”。
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6．接下来，需要登录你的个人账户，如果没有则需要注册一个，只需填写电子信箱地址即可。
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7．仔细核查订单，包括数量和价格（A）、地址和联系人（B）、邮寄方法和时间（C）和付款方式（D）。Amazon提供下列几种不同的邮寄方法：一日寄达、两日寄达、使用Amazon Prime两日免费寄达、三日寄达和一周左右免费寄达。各种邮寄方法花费不同，Amazon Prime是一种会员服务，最初有免费试用期，然后需要交纳会费。
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 在确定订单之前，请仔细阅读屏幕下方的退货规则（Returns Policy）：

[image: ]


一切检查无误后，点击“Place your order”，系统会显示你的订单已经收到并正在处理，同时，你会收到e-mail通知。此后，你可以随时返回自己的账户追踪订单的处理进度，查询邮寄状态。在货品寄出之前，你也可以更改或取消订单。至此，我们完成了在Amazon的购物。

寻找便宜货

对于国内商场每逢节假日举行的铺天盖地的打折促销活动，大家已经不陌生了。在美国，由于网络购物的主导地位，各种折扣券、促销信息、清仓甩卖等都依托网络传播，再加上健全的信用制度和消费者保障制度，免除了购买廉价商品的后顾之忧。很多在美的留学生戏言：在网上寻找各种便宜商品的信息已经成为一种乐趣。先来看看几种促销方式：

Deal：所有的低价商品、打折商品、便宜货都称为deals，如果优惠程度很大以至于相当抢手，可以称为hot deals。

In-store discount：在逛街时，经常看到店里挂出牌子：20% OFF（八折优惠）、On Sale（促销）、Buy One Get One Free（买一送一）等等。

Rebate：购物后返还的现金都称为rebate。Instant Rebate（IR）是指在结账的时候马上返还现金，所以效果跟打折是一样的。Mail-in-rebate（MIR）
 是指在结账时仍须按原价付款，之后把能证明你是买主的一些材料（proof of purchase，如购物小票或商品包装上的条形码）寄回商家，经商家验证后寄还给你支票。因此，MIR的周期要长得多，通常从买完东西到拿到支票需要几个星期甚至一两个月。

Coupon：优惠券，纸质的coupon需要在实体店结账时出示给收银员，网上购物时可以使用电子优惠券，在结账时输入一段编码（如coupon code, e-coupon, promotion code等）就可以享受优惠。

Gift Card or Gift Certificate：礼品券，只能在发行该礼品券的商家使用，购物时可作为现金使用。

Price Match：很多商家认为他们提供的商品是本地最低价，经常打出“Lowest Price Guaranted”这种广告。如果你在规定的时间、地域内找到同种商品更便宜的售价，那么该商家同意按照你找到的更低的价格把东西出售给你，同时给你一定的差价（price difference）作为奖励。比如Circuit City打出Price Match的标语，它的相机卖200元；而我们在附近的Best Buy发现该相机只卖180元，于是，我们在Best Buy买下这部相机，把收据出示给Circuit City的服务人员，按照规定，我们获得差价20元的一部分作为奖励（比如10%，也就是2元）。

Cash back：返还现金，是信用卡公司热衷的促销方法，用信用卡消费积累积分、点数，到一定程度以后可以换取现金或礼品。

如何才能找到deals呢？当地报纸一般会在周末版印刷一些商家的coupons；当地的超市和杂货店会定期给你寄送每周促销的商品目录；信用卡公司、电话公司、网络运营商以及其他你加入会员的商家都时常会给你寄送促销信息；www.dealsea.com
 、www.slickdeals.net是寻找deals的好地方；www.fatwallet.com
 不但提供deals的信息，还有论坛供大家讨论；www.froogle.com
 、www.pricegrabber.com
 可以比较不同商家提供的价格。

如果没有特定目标，可以到www.dealsea.com
 等网站随便逛逛，他们的更新速度都挺快，一天时间就能有好几个deals出现，说不定逛着逛着你就有买东西的冲动了。如果想买某件商品，可以按照下面的流程操作，大多能找到不错的deals：

1．打开www.froogle.com
 ，输入想买的东西的名称。比如我们想买一个GPS。搜索结果显示了各种GPS的型号、顾客评价、价格范围等；网页的最下
 方有几个很有用的链接，可以把搜索结果按照价格范围（A）、品牌（B）、经销商（C）、经销商资质（D）进行细化，还给出了相关的搜索链接（E）。选好后，点击“Compare Prices”就能看到所有出售该GPS的零售商。
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 2．网页上方是该款GPS的售价和简介（A），接下来的四个标签分别是价格比较、顾客评价、技术参数和相关产品（B），点击相应的标签显示不同的内容。选择“Compare Prices”，列出所有零售商，可以按相关度、资质、税和邮寄费用、售价进行排序（C）。点击按价格排序以后，我们发现：最低价来自于The Digital Oasis这家零售商，资质为四星半，有95位顾客留了评价（D）。可是我们没听说过这家店呀，它可靠不可靠呢？点击“95 seller ratings”，看看顾客们都留下了什么评价。
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3．我们看到，顾客的评价显示在网页中间，可以按相关度、日期和评分进行排列。该商家的平均得分为4.7分，可以说相当不错。回到前一页，点击这个商家的链接，就可以到它的网站上下订单了。如果不是很急，也可以等一段时间，留意Dealsea、Fatwallet等网站，看看会不会有更好的deal出现。
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衣着搭配

穿衣戴帽、对镜梳妆似乎都是女生们的专利。我在二十岁出头的时候，从来就不在乎自己身上穿什么，也不管样式是不是入时、搭配是不是得体，只要看上去干净整齐，符合学生身份就行。“时尚”在我看来就像是另一世界的产物，我一窍不通，也没兴趣了解。后来，随着年龄的增长，逐渐发现如何穿衣其实是一门高深的学问，这也是步入社会的一门必修课；来美国后，这种感觉尤其深刻。美国人张扬的个性、强烈的自我表现意识和十足的自信，通过衣着服饰表现得淋漓尽致。而且西方文化对于各种社交场合的衣着也有着严格的规定，所以就算是入乡随俗吧，我这片时尚的“沙漠”也慢慢生长出星星点点的“绿洲”。我感觉有必要向年轻的留学生介绍一些衣着常识，这对于尽快适应校园生活和社会生活很有帮助。

不同场合穿不同衣服，关于这一点，大家虽然一直待在学校念书，也应该有所了解吧。比如，升旗仪式那天要求同学们穿校服，体育课要穿运动服，平时上课穿的衣服和校长在全校大会上穿的衣服不同……这些都是校园里最简单的例子。美国也不例外，英语里把各种不同场合的衣着规则称为“dress code”。下面，来看看都有哪些规则：

1．Active attire（or sportswear），运动装，既可以作为体育比赛的着装，也适合日常休闲，包括短裤（shorts）、田径运动服（tracksuits）、T恤衫、网球衫（polo shirt）和运动鞋等。
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Polo Shirt
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Tracksuits

2．Business casual，商务便装，来源于20世纪70年代的白领阶层。在此之前，人们工作时必须着正装，男士须系领带。后来发生了能源危机，政府要求将办公期间的室内空调温度调高，为了使职员在更舒适的环境中工作，公司经理们允许下属改变穿着风格，商务便装应运而生。与蓝领工人和服务行业的工人相比，商务便装不像制服那样有统一的规定，各家公司对商务便装的定义也不尽相同，目前公认的看法是商务便装兼备职业感和休闲性，着装者看上去整洁自然而又不失职业身份。适合商务便装的场合包括日常工作、面试、招聘会、比较正式的讨论会和演讲等。

对女士来说，商务便装的上身可以是衬衫和毛衣，样式一定要简洁，裁剪合身，面料以棉、丝绸和混纺为宜，不要穿紧身或领口开得很低的衣服。下身可以是裙子或裤子，如果穿裙子，站立时长度至少要达到膝盖，开缝要在正中，不能高过膝盖太多；裤子和裙子都要合身，肥瘦适度，颜色以深蓝、灰、黑、棕色等深色为宜。化淡妆，可以佩戴一两件风格简单的首饰或手表，脚下穿皮鞋或高跟鞋，样式不要花哨，颜色应该与衣服搭配。

对于男士来讲，长袖衬衫比短袖衬衫显得更庄重，颜色以白色或浅蓝色为主，可以有简单的条纹。网球衫在偏休闲的场合也很合适。不用系领带。某些公司允许职员穿牛仔裤，显得风格更加休闲。穿深色袜子，长度要到小腿，免得坐下来露出脚踝。皮鞋几乎是唯一选择。
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Business Casual

3．Smart casual，休闲装，定义比较模糊，与商务便装的界限也划分得不太清楚，有时候两个词混用。男士的休闲上衣（blazer）样式与正装类似，但不要求配套的裤子，裁剪也更随意，袖口经常有金属纽扣做装饰。像航空公司的制服、学校的校服和划船俱乐部的队服等都是休闲上衣。休闲装既可以用于工作场合，也可以作为日常穿着。
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Smart Casual

4．Informal，正装中最接近休闲装的一种。单从词义来看，似乎是“非正式的”，但其实这一档次的着装要求高于前面三种，也是最常见的一种正装。男士着深色西服套装（suit）、长袖衬衫和领带，女士着深色西服套装或套裙。Informal目前已经作为国际商务着装标准被世界大部分国家采用，适用于政务外交、宗教仪式、婚礼、葬礼、学校等一切不接受休闲装束的场合。通常所说
 的“西服革履”指的就是这种着装。
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Informal Attire

5．Semi-formal，半正式的晚装，正式程度比informal又高了一级。历史上，semi-formal分为日装和晚装，但现在大部分都为晚装。现在通常用“black tie”称呼这一级别的晚装：男士着黑色无尾晚礼服（tuxedo）、黑色腰封（cummerbund）、白色正装衬衫、黑色领结（bow tie）、黑袜子和黑皮鞋。按照场合不同，女士的着装有鸡尾酒服（cocktail dress）和晚礼服（evening gown），都为连衣裙样式，长度从膝上至脚踝甚至拖地，充分表现了女性柔美的曲线，是晚会上引人注目的风景。
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Black Tie Attire
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Cocktail Dress
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Evening Gown

6．Formal，正式晚装，是着装规则中最正式的一种，又称为“white tie”。男士着燕尾服（tailcoat）、白色正装衬衫、白色翻领、白色领结、白色腰封、黑袜子和黑皮鞋；女士着盛装（ball gown）。正式晚装常用于舞会、歌剧和晚宴等场合。
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White Tie Attire
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Ball Gown

说了这么多，有同学会问：“我怎么没看到牛仔裤呀？什么场合可以穿牛仔裤呀？”其实，上面所讨论的dress code适用于有着装要求或者约定俗成的场合；然而对留学生来说，大多数时间都生活在校内，除去少部分场合如做报告、正式的晚餐会、答辩、毕业典礼、招聘会、面试等有着装要求，其他时间随便怎么穿都行。我一直待在加州，可能是因为这里的天气太好了，一年四季穿着拖鞋来上课的人比比皆是。因此，大家不要被上述那些烦琐的规矩吓倒，校园里大多数时间都可以自由穿衣、随意打扮，这正是年轻人张扬自己个性的黄金时期。

然而，你可能会被怎么买衣服、买什么衣服、怎么看衣服的质地这些问题弄得晕头转向，原因是很多英文说法我们都不熟悉。作为一个对时尚很不敏感的人，我也临阵磨枪做了大量研究，才勉强了解一些粗浅的知识，在这里和大家分享一下。

1．Tops，上衣。

Shirt，衬衣。原本专指男士衬衣，后来在美式英语里的含义逐渐扩大，目前可以指除去外衣和内衣的所有上衣。在英式英语里，shirt一般指有衣领、袖口和正面一整排扣子的正装衬衫。

Blouse，女式衬衫。大家注意观察，会发现女式衬衫和男式衬衫的最大区别在于女式衬衫的扣子在左侧。关于这种设计的来历有多种说法：一种说法是为了方便洗衣工区分男女衬衫；另一种说法是方便男人面对面地解开女伴的衣服；还有一种说法是中世纪女人穿衣一般由用人帮忙，面对面的话扣子放在左侧比较方便，而男人都是自己穿衣服。

Jersey，球队队服。美国的三大运动——棒球、橄榄球和篮球——都有各自球队的球衣向公众出售，广受球迷青睐。

Sweater。这也是一类上衣的总称，虽然我们经常翻译为“毛衣”，但sweater的面料可以是羊毛、棉或合成纤维。前面有开襟的称为“cardigan”；套头衫称为“pullover”；无袖背心称为“vest”；带帽子的、质地为棉织品的称为“hoodie”。领口形状有鸡心领（V-neck）、圆领（crew neck）和高领（turtleneck）。

Tank top，无袖吊带背心。
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Cardigan

[image: ]


Pullover
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Hoodie
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Tank Top
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Tube Top

2．Pants，裤子。

Shorts，短裤。优点是穿着方便、活动自由、清凉时尚。按照长短、质地、样式等有很多种类。

Jeans，牛仔裤。用粗斜纹棉布（denim）制成，结实耐用，原本用来做工作服，后来成为风靡世界的休闲穿着，衍生出很多颜色和花样。传统的蓝色牛仔裤已经成为早期美国西部的象征。按裤型分为散口式（flare）、喇叭口式（boot cut）、直筒式（straight cut）、缩口式（tapered）和窄瘦型（skinny）；按腰际线分为高腰式（high rise）和低腰式（low rise）。
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Shorts
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Jeans

3．Skirts，裙子。

Straight skirt，直筒裙。“铅笔裙”（pencil skirt）又叫“一步裙”，是很庄重、职业化的穿着。

A-line skirt, A字裙。下摆稍微散开。

Pleated skirt，带有褶皱的裙子。

Miniskirt，迷你裙、超短裙。
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Pencil Skirt
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A-line Skirt
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Pleated Skirt
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Miniskirt

4．Dresses，连衣裙。

Dress和skirts的区别在于前者一件就包括上衣和裙子。Cocktail dress、evening gown和ball gown前面已经介绍过，还有一种“little black dress”很有意思，它是20世纪20年代由法国著名时装设计师Coco Chanel发明的，风格简约，意在打造平民化的时尚女装，让更多的人能穿得起。由于设计“小黑裙”
 的初衷是延长它的使用时间，尽可能不过时，因此它逐渐成为女性衣橱里的必备衣物之一：在外面披上休闲夹克就可以去办公室上班，而搭配贵重饰品立刻就能参加社交晚宴，这种功能多样性使“小黑裙”历经几十年的时尚变迁，始终屹立不倒。任何明显的时尚元素都不能出现在“小黑裙”上，否则流行一过马上就会被束之高阁。
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Little Black Dresses

5．Suits，西服套装。

上文已有介绍。

6．Jackets/Coats，外衣。

Jacket和coat有细微的差别：jacket一般比较短，长度到腰或臀部，质地比较轻，融入的时尚元素比较多；coat的质地要重一些，长度一般到膝盖或小腿，风衣就是一种常见的coat。

7．Footwear，鞋袜的统称。

Boots，靴子。长度至少覆盖脚踝。其样式、颜色、功能、高度多种多样，既可以在恶劣的环境下起到保护腿脚的作用，也能突出女性腿部线条美，是重要的时尚元素之一。

Sandals，凉鞋。

Loafers，一种无鞋带的平跟软皮鞋。

Clogs，原意是木鞋，现在越来越流行的材料是皮革或橡胶，没有鞋跟，容易穿脱。

High heels，高跟鞋。


 Athletic shoes，运动鞋。细分为一般运动鞋（sneakers）、跑步鞋（running shoes）、登山鞋（hiking boots）等等。

Slippers，拖鞋。一般指室内穿的。

Flip-flops，夹脚拖鞋。适合室外穿着。

Hosiery，袜子的统称。包括短袜（socks）、紧身裤（leggings）、丝袜（stockings）、连裤袜（pantyhose）等。
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Hiking Boots
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Sandals
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Loafers
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Clogs
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Sneakers
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Flip-Flops

8．Accessories，配件，包括腰带（belt）、领带（necktie）、领结（bow tie）、围巾（scarf）、手套（gloves）、吊裤带（suspender）等。





影视欣赏

电影

说来惭愧，看电影这项爱好，我是到美国以后才养成的：我来美国的第二年才第一次去电影院，出国前到影院的次数也是屈指可数；后来便一发不可收拾。粗略统计了一下，迄今为止，去影院看过的片子少说也有五十部了。在美国，影院的普及程度令人吃惊，就是再小的镇子也有电影院，且票价不像国内那样高得吓人，因此，看电影是最普通的休闲方式之一，简直就如去超市购物一样成了老百姓生活之必需。美国的电影有先进的科技和优秀的人才做保证，因此其质量之高、受众之广都名列世界前茅。

美国影院的结构跟国内差不多，进去首先是大厅（lobby），售票处（box office）可能在大厅里，也可能在大厅外。小卖部（concession stand）一般都设置在大厅里，有些大型影院在各个放映厅之间也设有小卖部。出售的零食包括饮料（soft drinks）、爆米花（popcorn）、糖豆（candies）、热狗（hot dog）和墨西哥玉米片（nachos）等。检票入场后，里面是很多个放映厅（auditorium）。

美国的一线影院（first-run theatres）在第一时间上映各大电影制片商和发行商制作的电影；二线影院（second-run theatres）要等到一线影院的放映时间过后才上映，因此同一部电影要推迟几个月时间，但是票价要便宜许多。美国的主要影院包括：

Regal Entertainment Group，美国最大的影院集团，截至2008年3月，共有525家影院分布在全美39个州，下属Regal Cinemas、United Artists Theatres、Edwards Theatres、Hoyts Cinemas、Eastern Federal Theatres和Consolidated Theatres六家影院公司。

AMC Entertainment Inc.，第二大影院集团，下属AMC Theatres和Loews Theatres两家公司。

Cinemark Theatres，第三大影院集团，下属Cinemark Theatres和Century Theatres两家公司。

其他还有数十家小公司，分别在各州运营。

电影票价根据时间进行调整：在客流量少的时间，如周一至周五的下午六点之前、周六和周日的下午两点之前，票价有优惠，这种“日场”电影被称为“matinee”。此外，对于学生，票价也有优惠，因此买票的时候别忘了出示学生证。很多大学和当地的影院都有合作，因此学生在学校里的售票点就能买到优惠票。


美国电影分级制度
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 G级（General audiences, all ages admitted）：大众级，所有年龄的观众都可以观看。该级别的影片没有裸体、性爱场面，吸毒和暴力场面非常少，对话也是日常生活中经常使用的。
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 PG级（Parental Guidance Suggested, some material may not be suitable for children）：普通辅导级，一些内容可能不适合儿童观看，有些镜头可能产生不适感，建议在父母的陪伴下观看。该级别的电影基本没有性爱、吸毒和裸体场面，即使有时间也很短。
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 PG-13级（Parents strongly cautioned, some material may be inappropriate for children under 13）：特别辅导级，不适于13岁以下儿童，要有父母陪同观看，一些内容对儿童很不适宜。该级别的电影有时会有吸毒镜头和脏话。
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 R级（Restricted, under 17 requires accompanying parent or adult guardian）：限制级，17岁以下必须由父母或者监护人陪伴才能观看。该级别的影片包含成人内容，里面有较多的性爱、暴力、吸毒等场面和脏话。
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 NC-17级（No one 17 and under admitted）：17岁以下禁止观看，该级别的影片被定为成人影片，有清楚的性爱场面，大量的吸毒、暴力镜头以及脏话等。




如果想知道目前电影院里正在上映哪些电影、电影的内容介绍、离你最近的有哪些影院等信息，YAHOO！是一个好帮手，打开www.movies.yahoo.com
 ：
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A：当前票房排名，该排名是按照过去一周的票房计算的，并不是累积排名。

B：把鼠标停在某个电影标题上时，会出现三个选项：播放预告片（trailer）、电影信息（info）和上映时间（show times）。相信大家对预告片已经不陌生了，
 它是一种主要的宣传方法，通常把电影里面最精彩的镜头剪辑串联起来，配上引人入胜的画外音，通过短短的两三分钟时间勾起观众的兴趣。设置悬念和谜题是预告片惯用的伎俩。电影院在预定时间开始播放电影前，通常要花十五到二十分钟时间播放数个其他影片的预告片，这也是赚取电影公司广告费的主要途径。某些极其热门的电影（如2007年的《变形金刚》、2008年的《功夫熊猫》、《蝙蝠侠之黑暗骑士》等）甚至提前一年就开始准备广告攻势，随着上映时间的临近逐个推出内容不同的预告片。Teaser也是一种预告片，但长度更短，往往只有一分钟，早于其他两三分钟的预告片被推出。由此可见电影公司的精明所在，一点一点吊起观众的胃口，这也是一种市场营销的策略。

C：近期即将上映的电影的预告片。

D：影院和上映时间查询，可以根据zip code（邮政编码）或电影名称查询。

E：本周末即将上映的电影。

F：未来几周即将上映的电影。

点击某个你感兴趣的电影标题，出现如下页面：
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Synopsis/Description：电影内容简介。有些人觉得在完全不知情的情况下看电影才有乐趣，而我本人比较喜欢先读读故事梗概再去影院，因为毕竟英语不是母语，而影院的电影都是没有字幕的，因此熟悉熟悉大概剧情可能有助于
 理解内容。尤其是人名、地名之类的专有名词，光靠听是很困难的。

Critics Reviews：电影评论家的评分，分A至F六个档次，评价依次递减。

User Reviews：观众看完电影后在YAHOO！留下的评分，同样分六个档次。

Genres：类型，大致有动作（action）、冒险（adventure）、剧情（drama）、喜剧（comedy）、浪漫（romance）、家庭（family）、动画（animation）、体育（sports）、科幻（science fiction）、犯罪（crime）、悬疑（suspense）、惊悚（thriller）、恐怖（horror）等等；由小说改编的称为adaption，按照原来的剧本翻拍的称为remake，续集称为sequel。

Running Time：时长。

Release Date：上映时间，后面标有“wide”表明是大范围公映，标有“limited”表明只在指定的影院上映。

MPAA Rating：美国电影协会的分级。

Distributors：发行公司。

US Box Office：美国国内票房。

Casts and Credits：演员、导演、制片人等的名单。


IMAX


IMAX是Image Maximum的缩写，是一种能放映比传统胶片容量更大、解析度更高的画面的电影。到目前为止，IMAX是放映大容量胶片的最佳选择，很多科技馆、教育中心、展览中心都采用这项技术来播放特制的影片，寓教于乐，广受观众好评。美国还有很多IMAX影院专门放映商业影片，当然，电影公司要发行对应于IMAX的特殊版本才能放映。IMAX的屏幕要比普通电影屏幕大很多，图像更加清晰，音响效果也更好。迄今为止，有IMAX版本的电影包括
 The Matrix Reloaded、The Matrix Revolutions、Harry Potter and the Order of the Phoenix、Spider-Man 3、Transformers、The Dark Knight
 等。




这里有一个问题想跟大家讨论一下，那就是关于“串场”。我们知道，一座电影院里面有很多放映厅，少则六七个，多则二十个，每个厅的放映时间和放映的电影各不相同。但是检票处一般都设在电影院的入口处，而放映厅的门口则没有人查票。所以，如果你想的话，多看两场是不会被抓到的。据我所知，
 国内到现在为止还是看守得比较严的，每场结束后都有人盯着观众退场，因此串场是不大可能发生的。来美国以后，不禁惊异于电影院的“大方”，因为他们不可能不知道有观众“一票看两场”，然而很少有人去管，只有在非常热门的电影上映时，或者某部电影上映的第一天，查票比较严格，其他时候都是“放任自流”。

仔细分析不难发现，电影院之所以对串场的行为睁只眼闭只眼，是因为门票并不是收入的主要来源。实际上，门票的很大一部分都归电影公司所有，里面的油水少得可怜。因此你多看一场，影院并没有损失。他们收入的主要来源是贩卖零食，这点跟国内是一样的：影院里的食物饮料总是贵得离谱。

那么，到底应不应该串场呢？我的态度是不支持、不鼓励、不禁止。原则上来说，“一票一场”是对电影工作者的尊重，往大了说是对知识产权的尊重，串场就好比你在视觉上和听觉上得到了享受，却没有对别人的劳动给予任何付出。这是我们不支持、不鼓励的原因。然而正像前面所说，这并不是一种违法行为，影院也没有明确禁止，因此如果你真这么做了，也不是什么伤天害理的事儿，只是不要沾沾自喜地认为占了人家多少便宜，也不要大肆宣传就是了。事实上，连续看两场电影所耗费的精力还是很大的：首先，时间要拿捏得准，否则第一场看过之后要等很久第二场才开始。其次，要有好的体力，两场加起来就是三四个小时，口渴、饥饿、疲惫甚至头晕目眩都有可能发生。所以在决定串场之前一定要三思而行！

电视

接下来说说电视节目。硬件准备包括电视机、天线或光缆。美国的电视节目分为广播（over-the-air broadcasting）和光缆（cable）两种形式，前者需要用天线（antenna）接受无线电信号，收看是免费的；后者就是我们俗称的“有线电视”，信号通过光缆传播，可供选择的频道更多，收看需要付费。如果租的房子有有线光缆接口（cable outlet）通向室内，那么用一根电缆连接到电视上相应的接口就可以收看免费频道了；如果没有，那就需要买一根天线，家用的话小型的就好了，Office Depot、Best Buy等商店都有卖，几十元就能搞定。

美国的几大免费广播电视网是：美国广播公司（American Broadcasting Company, Inc. ABC），哥伦比亚广播公司（Columbia Broadcasting System, CBS），全国广播公司（National Broadcasting Company, NBC），福克斯广播公司（Fox Broadcasting Corporation）。上述是四家最大的商业广播公司，此外，还有一家公共电视网（Public Broadcasting Service），专门播出教育节目、儿童节目和其他非营利目的的节目。付费的有线电视网就很多了，像电影频道HBO、Showtime，娱乐频道A&E、Bravo、TBS，生活频道Travel Chanel、Wealth TV，新闻频道CNN，体育频道ESPN、NBA TV，教育频道Discovery Chanel、Animal Planet、History Chanel等等。

那么，几大免费电视网每天都播放些什么节目呢？按时间顺序看一看：

早上五六点钟，各个台的早间新闻就开始了，特别适合时间紧张的上班族争分夺秒了解时事新闻；

上午一般播出Talk Show，中文谐音“脱口秀”，这是美国电视文化的特色之一，形式一般是台上一名主持人口若悬河，台下几排观众，或者邀请一名嘉宾接受主持人采访。脱口秀的内容可谓五花八门、良莠不齐，既有著名的讨论社会道德问题、针砭时弊、采访名人等的The Oprah Winfrey Show，也有处理家庭纠纷、解决鸡毛蒜皮的小事，甚至还有靠变性、怪癖、丑闻、私情等等辛辣内容吸引观众眼球的内容。

中午到下午的三四个小时开始播放有名的“肥皂剧”（soap opera），这是一种剧情进展非常缓慢的电视连续剧，有些甚至能演上好几年，关系复杂的爱恨情仇和家族纠纷是经久不衰的题材。这些连续剧主要是给没有工作的家庭主妇看的，早期的节目之间经常插播主妇们感兴趣的肥皂广告，因此得名。

下午的节目有脱口秀、模拟法庭辩论（court show）和游戏节目（game show）等等。法庭辩论的法官有真有假，案件的内容都是一些民事纠纷，街坊邻里之间的矛盾，鸡毛蒜皮的家务事，还有离婚之类的。我看过几个游戏节目，不得不佩服制片人的创造力和强大的资金支持。《幸运52》、《非常6+1》、《开心辞典》之类的节目都或多或少借鉴了美国游戏节目的经验。获奖者动辄拿走上万甚至数十万的奖金，让我们这些普通观众看得瞠目结舌，总有跃跃欲试的冲动。于是，有些名牌的游戏节目也长时间高居收视率排名榜前列。

从傍晚开始，各大电视台的晚间新闻竞相拉开帷幕，竞争异常激烈，这在国内是很少见的。晚上八点到十点的两小时是每天的“黄金档”（prime time），
 由于在这一时段的观众最多，各大电视台无不使出浑身解数推出自己最拿手的节目以提高收视率。这一时段的节目主要有三大类：一是情景喜剧（sitcom），像我们熟知的Friends
 就属于这一类。节目通常短小精悍，不超过三十分钟，布景简单，内容以日常生活为主，语言轻松幽默，以把观众逗乐为最终目的。情景喜剧在国内也有很大的发展。二是真人秀（reality show），参加者多为像你我一样的普通观众，主持人往往也是名不见经传，内容有特别设置的“荒岛求生”（Survivor
 ）、类似国内“超女”、“快男”的选秀节目（American Idol
 ）、通过竞争挑选出地产大亨的接班人（Apprentice
 ）等等，五花八门不一而足。真人秀往往给参赛者一夜成名、飞黄腾达的机会，受到无数观众的狂热追捧。三是剧集类（drama），剧本由专业团队编写，根据观众的反馈随时对剧本进行修改，每周播出一集，一般四十五分钟左右。这种剧的制作非常精良，新剧正式播出前要试拍一两集，称为“pilot”，播出以后看看观众的反响，如果受欢迎，电视台才决定给安排档期继续播下去。此后的拍摄也是随着播放的进展和观众的反馈逐渐进行，一般提前拍好足够下面一个月播放的（三四集）。这与国内把整套电视剧全拍完再卖给电视台播放的方式截然不同。优点是与观众互动性好，能随时根据观众喜好和意见调整剧本，所谓“一边儿拍一边儿编”；缺点是一周只播一集，太吊胃口，容易看了后面忘前面。

之后是夜间新闻，然后进入“深夜脱口秀”（late night show），主持人一般会拿当天的政治经济新闻做文章，用戏谑的语言大肆开玩笑，被整的对象不乏位高权重的人。语言可能会带有色情成分或脏话，总之尺度放得比较开，内容也辛辣。


FAQ


1．看电视对学英语有帮助吗？



我个人感觉有一些帮助，尤其是听力。新闻节目的主持人播音字正腔圆，语速适中，没有各种奇怪的口音，是最简单的听力教材。其他节目如果听起来困难，可以打开字幕（captioning），这个功能只要不是很老的电视机都有。



2．看电视能了解美国文化吗？



能。情景喜剧是了解美国生活习俗和文化的最好窗口，但是有些俚语和背景知识很难理解。脱口秀更是体现了美国人的言论自由，开总统的玩笑不
 
 在话下。体育比赛也是美国人生活的重要组成部分，相信大家出国前都不了解棒球、橄榄球和冰球，我原来就只知道个NBA，来美国以后才知道前面三个都排在篮球前头，是最火爆的运动。



3．每天那么多次的新闻，都有些什么内容呢？



是的，新闻是电视节目的重头戏之一，也是各家电视台竞争最激烈的地方。时事就那么多，节目质量的好坏全取决于报道的及时性、摄像技术、主持人和采访者的水平。内容包括全球新闻、全国新闻、当地新闻（local news），有时会有重大突发事件（breaking news），比如为了应对经济危机，政府临时决定下调利率，或者某个地区发生国际恐怖主义分子制造的爆炸事件等等。新闻还特别喜爱报道杀人放火等犯罪事件、政府官员的丑闻（scandal）、森林大火等自然灾害、高速公路追车（highway pursuit）等，看多了就习以为常了。



4．如何查询电视节目的时间？



到www.tvguide.com
 或其他相关网站查询你所在地区的电视节目表（local listing）。如果想知道某个节目的详情和具体播出安排，可以到相应的电视公司网站上查询（如www.fox.com
 , www.nbc.com
 等）。



5．我看到广告预报某个节目播出时间是“9/8c”，这是什么意思？



表示该节目在中部（central）时间晚上8点播出，其他地区晚上9点播出。美国本土分为四个时区，如果你所在的州是中部时区，请在晚上8点准时收看该节目。



6．什么是season？Premier、episode、finale都是什么意思？



一些受欢迎的剧集还有游戏节目是按照season来播出的，电视的season一般是从九十月份开始到来年的五六月份结束，这期间根据收视调整剧情发展，收视不好的就会耍点花招，比如找大牌影星客串一下，牺牲个把角色吸引一下眼球，再不行的话恐怕这个剧集就会给毙掉了。从一二月份开始，各大电视网基本上都会调整节目，会上一些新的节目，主要是用来提高收视率，比如将一些收视率不好的shows停播，时段让给新的节目。暑期是电视的淡季，明星都度假或是挣外快去了，这个时候的电视剧基本上都是重播。



整个剧开播以后的第一集叫作series premier，每一季的第一集叫作season premier，它们对今后的剧情发展起到导向的作用，也是能否吸引观众
 
 的关键；每一集称为episode；每一季的最后一集称为season finale，是揭开谜底或者设置更多悬念的一集，各种戏剧矛盾被推向高潮，往往是最有看头的，也为下一季的开播积蓄人气。



7．什么是HDTV？



HD是high definition的缩写，也就是高清晰度电视。美国的很多电视台都播放高清晰格式的节目，如ABC-HD、FOX-HD、ESPN-HD、HBO-HD、TNT等等。要收看高清晰格式的节目需要一台高清晰电视。








以“信”为本（1）

信用卡和信用制度的诞生可以说是人类历史上最伟大的发明之一。只要带上一张小小的塑料卡片，基本能够实现全世界畅行无阻，其方便安全的特性使之成为现代人生活中必不可少的消费工具。信用制度最早在西方多个国家确立，经过多年的发展，目前已经形成一套成熟完善的体系。信用卡在中国已经开始飞速发展，普及度迅速提高，但信用制度的完善却远远落在了后面。相信在不久的将来，中国的信用体系也能与国际标准接轨。

什么是信用？在金融领域中，交易是最普遍也是最核心的组成部分。在一次交易中，卖方把物品、资源或者货币交给买方，买方当时没有偿还相应的物品、资源或者货币，而是在过后的一段时间逐步偿还，或者在约定的期限内偿还，这就是卖方给予买方的“信用”（credit），它是基于对买方的信任而产生的。信用卡就是信用卡公司给予消费者的信用，允许你先消费，后还款，相当于借钱消费，过段时间再还钱。如果你的信誉良好，信用卡公司允许你借的钱就多，这就是我们通常说的“信用额度”（credit limit）。那么，信用卡公司靠什么来评判张三和李四谁的信誉好呢？靠他们各自的信用历史（credit history）。信用历史记录着有关个人信用的所有事件，就像档案一样。美国有专门负责个人信用评估的公司，他们按照计分规则给每个人的信誉打分，就好像舞台下的评委一样。信用分数（credit score）是一个量化标准，谁的信誉高谁的信誉低一目了然。作为在美国学习和生活的留学生，一定要重视对个人信用的培养，建立良好的信用历史，今后的路才会越走越宽。

在介绍如何申请信用卡以前，有必要给大家解释一些名词，这些都是很常用很重要的条款，希望大家理解并熟记：

APR（Annual Percentage Rate）：年利率。如果在规定的还款日期前没有还
 清欠款，余额将支付利息，按照年利率来计算。

Annual Fee：年费。有些信用卡要求持卡人每年交纳的一笔固定服务费。

Available Credit：可支配的信用额。等于信用总额减去账面欠款。

Balance Transfer：欠款转移。这是一项很有用的功能，是把信用卡A上的欠款转移到信用卡B上。如果信用卡B的利率比A低，那么就可以减少要付的利息。

Billing Cycle：结账周期。通常为每月一结。

Card-member Agreement：用户条款和各种费率表。信用卡用户必须遵守。

Cash Advance：现金预支。是指使用信用卡从ATM机或银行柜台直接提取现金，或者使用支票从信用卡账户提取现金。

Cash Advance Fee：预支现金收取的手续费。

Default：没有按照协议偿还债务。

Dispute：对某笔可疑支出、未经授权的支出或信用卡盗用等向信用卡公司提出异议。

Due Date：还款日期。过了这个日期还未还清的欠款将支付利息和罚款。

Finance Charges：各种额外支付的利息和罚款的总称。

Grace Period：宽限期。只限于你的账户没有欠款的情况。举个例子，还款期限是6月1日，你在5月31日还清了5月份的账单，那么所有在5月31日以后、7月1日（下个月的还款期限）以前的花销都不计利息，这段时间称为grace period。相反，如果6月1日到期时你没能还清欠款，那么在7月1日以前的所有花销都要计算利息，这种情况下没有grace period。

Household Income：家庭总收入。信用卡公司评估申请人的条件之一，决定最终给予你的信用额度。有关收入的填写请看下文信用卡申请的部分。

Installment Loan：分期贷款。通常以月为单位，每月偿还固定的金额。助学贷款、汽车贷款、房屋贷款等都属于分期贷款。

Late Payment：过了还款日期没能做出任何还款行为（如偿还最低限额）。

Late Payment Fee：迟交账单的罚金。

Minimum Payment：每月需要偿还的最低限额。至少要支付这个数额才能避免拖延而对自己的信用造成损害。

Outstanding Balance：账面欠款。你欠信用卡公司的钱。


 Over-the-limit Fee：超额罚款。一旦你的欠款超过信用额度（俗称把卡“刷爆了”），需要支付罚款。

Posting Date：每一笔交易在信用卡账户上显示出来的日期，通常比交易时间晚。

Previous Balance：上次结算时的账面欠款。

Principal：本金。向信用卡公司贷款的实际金额，与利息相对。

Transaction Date：交易日期。

Variable APR：有些信用卡的年利率会随着经济形势而浮动。

接下来，我们来看信用卡的申请。通常有三种方法：网上申请、电话申请和到当地银行现场申请。有些人说，对于没有信用记录的新生来说，在网上申请第一张信用卡成功率很低。我对这种说法持怀疑态度，因为我自己和周围很多朋友的第一张信用卡都是通过网络申请得到的。但是必须承认，现场申请有一些好处，你可以带齐所有能证明你身份的文件，比如SSN、电话账单、驾照、收入证明、银行存款证明等等。如果选择网申，往往还需要你补充这些材料，会比较麻烦。

“万事开头难”，第一张卡尤其重要，成功了会极大鼓舞士气，如果失败而又没有吸取教训，则可能很长一段时间都申请不到。对于没有信用历史的新生，可以试一试各家银行的学生卡，这种卡的“门槛”相对较低。另外，可以在有自己账户（支票和存款）的银行申请，你使用服务越多，他们当然越欢迎。还可以试一试secured credit card，这种卡要求先交纳等同于信用额度的押金，因此实质上还是花自己的钱，但与ATM卡的区别在于可以积累信用记录。新手常见的误区是一次申请多张信用卡，这样很容易造成连番被拒，因为每申请一次，对你的信用记录都有负面影响（关于信用记录的详细讨论请看下文）。申请几张以后要隔至少三个月才能再次申请。总之，一开始只要能成功一次就是好的，稳扎稳打，千万不要广撒网。至于收入，可以把奖学金和学费之类的都加进去，尽量往高填（但是要合理）。填身份的时候一定要说自己是永久居民（permanent resident, PR），这并不是教你欺诈，而是因为在信用卡公司的条例里，permanent resident的定义很模糊，住久了的外国人都算。如果不填PR的话成功率很低。在网上填一般没有人会来查，但如果去现场申请，则有可能要求你出示证明永久居民的文件。


 下面以我当时申请Citi（花旗银行）信用卡为例，为大家介绍一下网申的流程：

1．打开www.citicards.com
 进入Citi信用卡主页，最显眼的位置是一则大大的广告，点击下面的“Cash Back”、“Great Low Rates”、“Frequent Flyers”、“Everyday Rewards”、“Small Business”的标签，分别会出现不同的卡，这是针对不同消费者的需求定制的，比如你注重返还现金，那么你应该选择“Cash back”这一类的卡；你经常坐飞机出差，选择“Frequent Flyers”可以得到最大的福利；你自己开一家小公司，“Small Business”应该是不错的选择。对于新手来说，试试申请这些卡也未尝不可，但为了提高成功率，我们还是选择为在校大学生量身定做的几款学生卡。选择方框里的“College Student”，右侧显示共有六张卡。点击“View Cards”。
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2．这里列出了四张卡的简要情况，包括卡的特点（如零利率的balance transfer，返还现金，累积ThankYou积分，旅行积分等等）、年费、年利率、Balance transfer利率等关键几项指标。先比较一下每张卡，然后再决定申请哪张。在复选框上打勾，然后点击“Compare Selected Cards”。
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3．对于申请第一张卡的人来说，最应该关注的是年费和享受的优惠两项指标。这是一种“硬性”指标，与持卡人的消费习惯无关。年费当然是没有最好，优惠当然是越多越好。而其他指标如年利率，如果你能每月还清欠款，APR是高是低都没关系；balance transfer的优惠对新手来说也没多大用处，因为之前根本没有别的欠账，何谈转移欠款呢（然而balance transfer可以作为一种理财工具，巧妙使用可以得到收益，我们将在下文做简单介绍）。现在来对比一下：这四张卡都是免年费的，很好！那么它们都有什么优惠政策呢？请看每张卡下面的黑体字以及“Key Benefits”。第一张和第四张没有任何优惠，它们提出的“网上管理账户、保护隐私和对未经授权的消费免责”这几项都是信用卡最基本的特点。申请的门槛最低，没有最低收入要求，不要求担保人（cosigner）；第二张卡开通后的6个月内在超市、药店、加油站消费有5%的现金返还，此后为2%，其他消费为1%；第三张卡通过ThankYou积分来奖励持卡人，如果你每年的学习成绩保持在一定水平，可以得到积分，每个月按时付清账单也可以得到积分。攒够一定的积分可以换取奖品或得到现金。选择哪张就看你的喜好了，如果想查看详细说明，点击“View Card Details”。
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4．看看Citi®
 Dividend Platinum Select®
 Visa®
 Card for College Students这张卡对持卡人的详细优惠政策：

（1）建立信用历史，申请时没有最低收入要求，也不需要担保人；

（2）学习如何正确使用信用卡（没什么用处）；

（3）前六个月购物、欠款转移和预支现金的利率都是零；

（4）对未经授权的消费免责，也就是说，万一信用卡被盗也不用担心，不用负任何责任；

（5）延长保修期，如果你用该卡购买的物品的保修期在一年以内，可以自动再延长一年；

（6）用该卡购买的物品在90天内发生意外损害或被盗，信用卡公司负责赔偿；

（7）当你在美国境内旅行时，信用卡公司为你提供医疗和法律援助，在发生行李遗失或人身伤害事故时提供紧急帮助；

（8）用该卡购买飞机票、火车票或汽车车票，自动获得旅行意外事故保险；

（9）租车保险，负责赔偿碰撞造成的车身损坏；

（10）虚拟账号，可以在网上购物时使用，因此不必担心真实的信用卡号被盗用；


 （11）可以把你的相片印到信用卡上，提供更多一层安全保护。

听起来很不错吧？别忘了那些附加条款，就是用“1，2，3”标明的注解，点击最下面“Terms and Conditions”、“Reward Program Information”、“Additional Disclosures”可以看到各种规定，以上的所有优惠政策必须符合相应的规定才能享受。准备好了的话，点击“Apply”开始申请吧！
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5．网页上提示：申请人必须年满18岁，有社会安全号，是在校本科生或研究生。接下来开始填写个人信息（姓名、社会安全号、生日、是否为permanent resident）、联系方式（住址、电话、学校信息）和收入情况（是否有checking或saving的银行账户，是否有收入）。确认填写的信息无误后，可以选择用e-mail通知申请结果。如果信息准确，完全符合条件，可能立即会得到批准。
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如果申请没能获得批准，信用卡公司会给你寄一封信，上面写着拒绝你的理由。对于新手来说，被拒是家常便饭，心里也不要太难过，应该仔细阅读拒信，常用的理由包括：无法证明申请人在美国的住址和合法身份、申请人没有信用历史等等。对于前一个理由，我们有充分的证据来反驳，比如银行开户证明、社会安全号、学校注册证明、电话和煤气账单等，都是在美国合法居住的证明，可以联系信用卡公司据理力争；对于“没有信用历史”这条理由，有同学会问：“我没有信用卡怎么能有信用历史呢？”确实，这个理由非常恼人，但是我们也拿它没办法，只好耐心等待，使用银行账户、按时付清电话账单等都有助于积累信用记录。拒信还有一条重要的用途，就是你有权索取一份免费的信用报告（credit report），这是记录你的信用历史的重要材料，一般需要交钱才能购买。因此不要放过机会，及时通知信用机构（credit bureau）给你寄材料。


FAQ


1．我已经有了一张信用卡，并且用了几个月，可是申请另一张信用卡被拒，说没有信用历史，怎么回事？



请耐心等待，信用机构记录的更新要花一定的时间。另外，美国有三家
 
 不同的信用机构，他们的记录不完全一样。因此很可能A卡的申请要查询C公司的记录，而B卡的申请要查询D公司的记录。



2．我收到了某个银行的prequalified（preapproved）invitation letter（预批邀请函），是不是我就一定能申请到该信用卡？



这些都是信用卡的促销手段，并不保证一定批准你的申请，你的信用记录仍然起着重要的作用。



3．某某信用卡怎么样啊？



这个问题很难回答，正所谓“萝卜白菜，各有所爱”，比如有人看重cash back，有人看重low APR，还有人喜欢用积分换礼品。不过基本的原则是应当有好的客户服务。大银行在这方面做得比较好。另外，要注意阅读terms and conditions（服务条款）以及各种附加条款，不要被陷阱所迷惑。



4．如何利用零利率的balance transfer优惠？



0% APR for balance transfer是一项很好用的服务。如上文所说，你可以把别的信用卡的债务转到零利率的卡（以下简称“零卡”）上，免除了利息；或者你有很好的付账习惯，所有信用卡的债务都按时付清，那么可以要求银行寄给你一张balance transfer的支票，支票的金额可以是不超过信用额度的任何数目。拿到支票你可以自由支配，存进银行赚取利息或者用来付学费、付房租都可以。换句话说，这笔钱就是银行给你的无息贷款。



5．做完balance transfer以后，每月都要付钱给“零卡”吗？



是的，最少要支付minimum payment，拖欠不还会导致信用卡公司取消0%APR。



6．Balance transfer的好处在哪里？



从理财角度来说，任何贷款利率小于投资回报利率的都能为投资者产生收益。比如我靠balance transfer从信用卡公司拿到10000元的支票，也就是说，信用卡公司借10000元给我花，我在约定的时间（如十二个月）内不用支付任何利息（0% APR）。我把这10000元存成定期存款（certificate of deposit），利率为3.5%，那么一年以后我的收益就是定期存款的利息。



7．Balance Transfer fee是什么？如何计算？



Balance transfer fee是在做balance transfer过程中产生的一次性费用。有些信用卡的优惠政策包括免除这笔费用。该费用一般是按你transfer balance
 
 总额的百分比计算的，有上限或者下限，例如费率是3%、最低收费5元、最高收费50元。



8．Balance transfer需要注意的是什么？



三点：APR、balance transfer fee和期限。最好的当然是利率为零、免费做balance transfer、期限越长越好。一定要在到期之前把账面欠款还清。



9．具体如何做balance transfer呢？



给信用卡公司打电话、在网上完成或者用信用卡公司寄来的balance transfer支票。



10．网上申请信用卡时，可以填balance transfer的金额吗？



可以。这种情况下，由于你的信用额度还没确定，你所填写的balance transfer会根据你所得到的credit limit自动调整。



11．做balance transfer对信用记录有什么影响？



完成balance transfer后，由于你的账面上的欠款增多，信用额度减少，你的信用分数会降低。随着你每月按时还款，分数会逐渐涨回来。从长远来看，做balance transfer并最终按时还清欠款有助于信用分数的提升。



12．做完balance transfer以后，我还可以用这张卡购物吗？



尽量不用，除非购物也是零利率（0% APR for purchase）。这是因为每月的还款先支付低APR的部分。举个例子：这张卡balance transfer了5000元，你又用这张卡购物花了1000元。月末结账时，你付1100元，这1100元被自动用于支付balance transfer的欠款5000元，你购物的欠款1000元原封不动还在账上。因此，如果购物不是零利率的话就要付利息。



13．有多少张信用卡合适？



这个根据个人的习惯，没有严格的说法。太多或太少都会影响个人的信用记录。对于新手来说，有三四张就很合适了。



14．信用卡丢了，如果别人在我挂失前花了钱，怎么办？



联邦法律规定个人的责任（liability）最多是50元，现在大部分信用卡是免责的，你不用付一分钱。银行会给你表格让你说明哪些支出不是你授权的。



15．可以申请一个银行的多个信用卡吗？



可以。



 16．可以为在国内的亲人申请副卡吗？



可以。打电话或者在信用卡公司的网站上要求增加其他授权使用者（authorized users）。








以“信”为本（2）

上一章我们介绍了信用卡的功能、使用以及如何申请。不难看到，信用卡申请的成功与否除了运气之外，很大程度上是由个人的信用记录决定的。这一章我们就来看看什么是信用记录，如何才能建立起良好的信用记录。

首先，我们来看看信用记录里都有些什么内容。信用记录包括个人信息和财务信息两大部分，个人信息包括姓名、社会安全号、生日、现在住址、以前的住址、雇主信息等；财务信息包括：

1．信用卡、房屋贷款、分期贷款的账号、状态、开户日期、欠款、信用额度、最近更新日期、最低还款额和还款记录等。

2．查询，分为hard inquiry和soft inquiry两种。Hard inquiry是授权银行或信用卡公司对自己的信用记录进行查询，每进行一次对你的信用分数有负面影响，因此在进行hard inquiry以前都要征求你同意。申请各种信用卡、提升某些信用卡的额度、申请汽车贷款、助学贷款、房屋贷款等都需要hard inquiry。Soft inquiry是其他各种不需要授权就可以进行的查询，比如各家信用卡公司为了推销自己的产品，定期对潜在客户的信用记录进行查询，向符合要求的客户发送邀请信。这种查询对你的信用分数没有影响。

3．讨债记录。如果你长期欠债不还，债主会委托专门的讨债公司向你要债，同时也会向信用机构报告，这样你的信用记录就有了污点。

4．公共记录，有无破产、冻结资产、抵押、法庭判决等情况。

对信用记录感兴趣的包括银行或贷款机构、手机公司、保险公司、汽车零售商、雇主、房东等；向信用机构提交你的信息的包括银行和信用卡公司、讨债公司、保险公司、政府和法庭等。因此，我们可以看到，信用记录关乎日常生活的方方面面，而且你的“一举一动”都有可能被报告给信用机构，写进信
 用记录。

保存信用记录的机构有三家：Equifax（www.equifax.com
 ）、Experian（www.experian.com
 ）和TransUnion（www.transunion.com
 ）。评估信用记录的量化指标是信用分数，有各种不同的数学模型进行计算，目前在美国应用最广泛也最权威的是Fair Isaac Corporation推出的计算方法，简称“FICO分数”。FICO分数的范围在300到850分之间，分数越高表明信用越好。由于三家信用机构的数据来源相互独立，因此，按照FICO的算法计算出的分数各不相同，也就是说，每个人有三个不同的信用分数。有关信用分数的详细情况请参阅www.myfico.com
 。
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影响信用分数的因素

由上图可见，影响信用分数的因素包括：

1．信用历史的长短，占总比重的15%。信用历史越长，信用分数越高。通常考核的标准包括历史最长的一个账号和所有账号的平均历史长度。

2．近期新开账户的数量和种类，占总比重的10%。信用卡账户属于周转账户（revolving account），而汽车贷款、房屋贷款、助学贷款属于分期付款（installment loan）。任何近期的查询也会影响信用分数。

3．账户的组成，占总比重的10%。


 4．是否按时还清欠款，占总比重的35%。

5．目前账面欠款的金额和种类，占总比重的30%。账面欠款用欠款金额占总信用额度的百分比来表示，百分比越高，信用分数越低。

对信用分数造成负面影响的因素包括：

账面欠款太多（amount owned on accounts is too high）；

恶意拖欠（delinquency on accounts）；

信用卡等周转账户太少（too few revolving bank accounts）；

信用卡等周转账户太多（too many revolving bank accounts）；

带有余额的账户太多（too many accounts with balances）；

账户建立时间太短，无法评分（account payment history too new to rate）；

过去一年里查询信用记录的次数太多（too many inquires in last 12 months）；

过去一年里新开账户太多（too many accounts opened in last 12 months）；

欠款额占总信用额度的比例太大（proportion of balances to credit limits is too high on revolving accounts）；

信用卡等周转账户欠款太多（amount owed on revolving accounts is too high）；

周转账户的信用历史太短（length of revolving credit history is too short）；

信用历史太短（length of credit history is too short）；

缺少近期周转账户的信息（lack of recent revolving account information）；

迟交账单（amount past due on accounts）。


FAQ


1．信用记录保留多久？



一般记录保留7年；破产记录保留10年；年薪高于75000元的工作保留终身；犯罪记录保留终身；保额超过15万元的生命保险保留终身；诉讼或未偿还的法院判决保留7年或者直到限制令失效；各种对信用记录的查询保留2年。



2．怎样索取信用报告？



在申请信用卡或者贷款被拒后，根据拒信上的说明可以免费向信用机构要一份。美国国会已通过议案，让所有居民每年可以免费索要一份信用报告。
 
 请参见www.annualcreditreport.com
 。



3．报告里有错误怎么办？



按照报告里的说明去dispute。



4．报告里为什么没有保险和雇主信息？



保险公司和雇主有可能不报告。



5．信用记录需要多长时间更新？



对信用记录的查询是实时更新的，其他记录更新的快慢取决于相关机构。许多信用卡可以在当月更新。



6．个人信息被盗怎么办？



（1）通知银行和信用卡公司；（2）通知任何一家信用机构；（3）关闭被盗用的账户；（4）向警察局报案；（5）向联邦贸易委员会（Federal Trade Commission）举报，参见http://www.consumer.gov/idtheft
 。



7．信用报告里怎么没有信用分数？



信用分数需要另外购买。



8．什么分数才算好？



美国人口的平均分在690左右，通常650以上就可以申请到房屋贷款，720以上可以拿到利率最低的汽车贷款。



9．如何提高信用分数？



坚持按时还款，减少上面所说的各种负面因素的影响。例如短时期内（6个月）不要申请太多信用卡。



10．信用卡多少张合适？



有欠款的信用卡的数目对分数有影响，信用卡的总数没有影响。不用的卡放家里就行了，如果关掉账户，可能影响卡的平均历史。因此尽量保留历史最长的账户。



11．信用额度是不是越高越好？



一般来说，信用越高，欠款所占的比例就越低，对分数有正面作用。平均信用额度越高，新申请到的信用卡的信用额度也越高。



12．如何快速提高信用额度？



刚开始申请到的信用卡额度一般都很低，这是一件让人头疼的事。但我们还是要循序渐进，可以采取的方法有：（1）每隔6个月打电话要求提高额
 
 度，最好在刚还了一大笔钱之后；（2）有大额消费（如购买电脑、交学费）时，打电话要求提高额度；（3）使用对额度比较大方的信用卡，如MBNA、AMEX、Chase和Providian。



13．申请提高信用额度，会不会算作一次查询？



打电话的时候可以问客服人员。每隔一段时间信用卡公司会自动对账户进行审核，那些还款记录良好的账户可以自动增加信用额度，这种情况不算作查询；如果自己在网上主动要求提高额度，注意看网页上的说明，有可能算作hard inquiry。



14．平时花钱少，账面上怎么产生balance？



一定程度的消费额有利于增加信用分数，信用卡公司看到你花钱，认为你有消费的欲望和需求，才能不断给你增加信用额度。可以通过帮别人购买大宗物品或者balance transfer产生账面欠款。



15．欠款额与总的信用额度的比例多少合适？



这是影响分数的重要因素，10%左右最佳。单张卡的欠款比例如果超过50%对分数有负面影响。不过，不要斤斤计较于这一点而不敢花钱，毕竟你不用要求信用分数每时每刻都保持在高水平。等到信用额度上去了，欠款比例自然会降低。准备申请新的信用卡或买车、买房的时候，可以通过减少欠款额来快速提高信用分数。



16．Balance transfer对分数好不好？



短期内对分数有负作用，但随着每月还款，尤其是最后还清以后，会增加信用分数。



17．长时间不使用一张信用卡对信用记录有什么影响？



没有直接的影响，只是该信用卡公司会不高兴。



18．银行账户多了对信用记录好不好？



信用报告里没有saving、checking、money market和CD账户的记录，因此没有关系。



19．副卡可以积累信用历史吗？



可以，即使你没有向信用卡公司提供授权用户的SSN，只要他有SSN，共享的账户也会列在他的信用记录中。



20．各种商家（如商场、超市、加油站等）的信用卡要不要申请？



 当然可以。一个内容丰富的信用记录（包含普通信用卡、商家信用卡、房贷、车贷等）对信用分数非常有利。而且商家信用卡的门槛也比较低，可以作为申请其他信用卡的跳板。








运动健身

“身体是革命的本钱。”这句话，从小在家听父母说，到学校听老师说，看电视广告里还说。但不得不承认，这是一条最朴实的真理，随着年龄的增长，我深刻体会到健康的重要性。来到美国以后，我马上被这里人们的健身热情所感染。如果有人问我中国人和美国人生活的差别，我首先想到的就是对待健康的态度。美国的健身房之普及，就和超市一样，一年四季人头攒动，几乎没见过有空着的时候。学校的健身房在深夜十一二点还有很多人在使用。无论是感恩节、圣诞节还是新年，街上的健身房全都照常营业，根本挡不住人们锻炼的热情。其他各项室外运动更是融入了日常生活：街道上经常会有长跑者，盘山公路上每到节假日都能看到自行车爱好者，还有美国人最喜爱的跋山涉水的郊游活动。不过，国内的健身氛围也越来越热烈，我最近回国，看到各种健身会所如雨后春笋般兴起，说明中国人对健康也越来越重视了。

进入学校以后，一定要充分利用健身房。大学的健身房设施齐全，对学生免费，而且离住的地方又近，这样得天独厚的条件可不是哪里都有的。我毕业以后最怀念的就是学校的健身房。公共健身房要交会费，离家又远，经常人满为患。健身房里都有哪些设施呢？

1．供伸展运动、放松身体、锻炼柔韧性等使用的器材：

Exercise ball：又叫swiss ball、balance ball、fitness ball等，是一只充气塑料大球，弹性很好，可以用躺、靠、坐、俯卧等各种姿势把身体重量压在球上，在整个过程中要求身体保持平衡，来训练相关肌肉和柔韧度。

Gym mat：海绵垫子，用来做各种体操动作。
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Swiss Ball的几种使用方法

2．供力量训练用的“自由重量”（free weights）。之所以称为自由重量，是因为这些器材没有机械等外部力量的控制，全凭使用者用人力驾驭。

Dumbbells：哑铃，有可调节重量的和固定重量的两种。

Barbell：杠铃，由一根铁杆和两端的杠铃片（plates）组成，可以随意变换重量。

Bench：长凳，种类有水平固定的、倾斜角度的、可随意调节的以及带杠铃架的专门用于卧推的等等。
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哑铃组
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杠铃
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各种健身长凳

3．健身器，从最简单的利用力学原理的滑轮组到复杂电路控制的电子器材，
 健身器的种类繁多，也是健身房里的主要组成部分。

Weight machines：用于力量训练的机器的总称，通过杠杆和滑轮等简单机械把使用者对机器施加的力转化为与重力抗衡。种类有：（1）Stack machines：重量的大小靠摞在一起的铁片的多少来调节；（2）Smith machine：一种把杠铃限制在铁架上、使之只能在一定范围内活动的机器，比普通杠铃更安全；（3）Leg press：一种把杠铃片和斜板组合起来以锻炼腿部肌肉的机器。
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组合健身器
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Smith machine
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Leg press

Exercise bicycle：骑自行车练习，主要锻炼心肺功能（cardio）。

Treadmill：跑步机，健身房里最常见的机器之一。使用跑步机的好处有：方便，不受外界条件影响，刮风下雨照跑不误；跑步机的设计都有一定的缓冲功能，因此能减小对膝盖和脚踝的冲击；跑步的时候可以看电视、听音乐甚至读书，充分利用时间；跑步机可以监测心率、消耗的热量、距离和速度等指标；可以随意调节速度和坡度。

Elliptical：椭圆机，用踏板模拟走路的姿势，好像踩“太空步”一样。椭圆机对膝盖的冲击要比跑步机小得多。

Rowing machine：又称为“rower”，划船机，模拟划船的动作来锻炼心肺功能。

Climbing machine：爬楼机，模拟登山或爬楼的动作来锻炼心肺功能。
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蹬车机
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跑步机
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椭圆机
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划船机
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爬楼机

4．室内球场（court），根据健身房的大小设有篮球、排球或羽毛球场。有些健身房还有壁球（racquetball）和软式网球（squash）场。
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壁球
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软式网球

5．其他。

学校的健身房还开设各种课程，如果想提高心肺功能，可以参加cardio class；若是想提高力量，可以参加strength class；想驱除疲劳、缓解压力、放松心情的话，yoga class无疑是最好的选择。还可以根据个人爱好参加各种俱乐部，比如各种球类、游泳、搏击、攀岩、保龄球等很多很多。此外，私人教练（personal trainer）可以针对个人身体素质、训练目的而为你量身定做健身计划。所有这些项目对在校学生都有很大优惠，千万别错过机会。



 健身房常用词语


Aerobic：有氧运动，指强度不大、持续时间长、靠最大限度利用氧气来提高心率的运动，目的在于燃烧热量和减少脂肪堆积。



Bench：除了上文所述的意思外，口语里表示卧推时能推起的最大重量。如“How much do you bench?”



Biceps：肱二头肌。



Calf：小腿。



Cardio：用来提高心肺能力的有氧运动的总称。



Decline：向下倾斜的，例如“decline bench press”（下斜板卧推）。



Deltoids：三角肌。



Fitness：身体健康程度的总体评价，心脏、血管、肺和肌肉达到最佳的工作状态。



Hamstrings：大腿背面的肌肉群。



Incline：向上倾斜的，例如“incline bench press”（上斜板卧推）。



Lats：背阔肌。



Lower back：下腰部。



One rep max：能够完成一次动作的最大重量。



Pectorals：胸大肌。



Pump：围度，肌肉充血后的体积。



Quadriceps：股四头肌。



Range of motion：动作幅度。



Reps: repetitions的缩写，动作重复的次数。



Sets：组，不停歇地重复做完一定数量的动作称为一组。



Split：指把针对不同肌肉的训练分在不同时间完成。如周一专门练习胸部，周二练习腿部，周三练习上臂和背部等。



Spotting：看护，当进行力量训练尤其是接近极限重量时，为了保证安全，需要叫别人来保护。保护的人称为spotter。



Triceps：肱三头肌。



Workout：完整的一套健身动作包括组间休息。








聚会一览

不知从什么时候开始，“派对”这个词流行起来，最早应该是从中国台湾或中国香港传过来的，是“party”的音译，指聚会和宴会等庆祝活动。开派对似乎是美国人民最喜闻乐见的事情，在我看来，简直和中国的麻将有得一比。既然来了美国，就要入乡随俗，而且要从最大众化的、最俗的东西入手，才能了解他们的文化和习俗，你说是不？

开派对的由头儿可是不少：逢年过节自然不用说，其他的，过生日有生日宴会，乔迁新居邀请亲朋好友来聚会，朋友远行有送行聚会，高中生毕业有正式舞会，大学生毕业有毕业典礼，结婚有婚礼，就连告别单身生活也要有个隆重的聚会。派对为人们提供了问候老朋友、结识新朋友的机会，同时也是展示个性、放松身心的好场所。派对可以开在家里，也可以开在户外，比如海滩和公园，还可以开在酒吧和俱乐部。食物、酒水、音乐和舞蹈是必不可少的。现在，来看看都有哪些主要的派对。

生日派对（birthday party）

这可以算是世界上最常见的派对了，点蜡烛、许愿、吹蜡烛、唱生日歌，我想大家对这些都不陌生吧？
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生日派对

惊奇派对（surprise party）

美国人喜爱的庆生方式之一。客人们瞒着“寿星”提前筹划庆生活动，在他不知情的情况下把房间装饰好，并把礼物和蛋糕准备好，生日当天在他回家前悄悄躲藏在各个角落，然后等他一进门，打开灯的一瞬间，客人们同时蹦出来喊“Surprise！”如果之前保密工作做得好，我们就可以期待“寿星”被吓得大叫的好戏。

乔迁派对（housewarming party）

是人们搬进新家后召集亲朋好友参加的聚会，除了让大家看一看新家的格局以外，并没有固定的活动。主人可以准备食物和饮料，客人出于礼貌，可以带一些礼品。顾名思义，因为新家从来没有人住过，因此“人气”不足，需要很多人来热闹热闹，把新房给“暖”起来。是不是很形象呢？

告别派对（farewell party）

类似国内的“饯行”，当某人因为某种原因要离开当前的学习或工作岗位，人们为了祝福他而举行的聚会。有些时候，新郎官在即将举行婚礼时会宴请自
 己的好友，这也是一种“告别”，因为单身的日子就此结束了。

晚宴（dinner party）

相对于前面几种派对来讲比较正式，通常在主人家里举行。简单的晚宴可以是从餐馆订的外卖，然后像自助餐一样摆成一长列，客人们自由挑选喜爱的食物，然后站着或者坐下来一边吃一边聊天。最正式的晚宴就像在电视、电影里看到的那样，分宾主落座，桌上按照西餐的规矩摆好整套餐具。晚宴开始前一般还有鸡尾酒会（cocktail party），客人们要穿上适当的晚礼服，一边喝鸡尾酒一边聊天和社交。
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晚宴的餐具摆设

聚餐（potluck party）

参加的人不分宾主，每人带一道菜或者零食、水果、甜点、饮料等，合在一起互相分享。这种聚会方式的优点在于经济实惠，既减轻了主人的负担，又能给客人选择自己喜爱的食物的权利。

Pre-party和After-party

这两个词不知该怎么翻译。Pre-party是在重大活动（如毕业典礼、舞会、婚礼等）开始前，客人们提前聚集在一起，化好妆，穿戴整齐，互相认识一下，然后同时入场参加活动。After-party是重大活动结束后，主人邀请和自己要好的朋友（而不是所有来宾）到住宅或酒吧进行私下聚会，颇有点意犹未尽的意思。


美国的婚礼


结婚是人生的重大事件之一，在西方被认为是one of the major life changes。在美国，会有很多参加婚礼的机会，因此有必要了解一下婚礼的风俗和礼仪。



看过
 Friends
 的同学都知道，新娘在婚礼上要穿四样东西：新的、旧的、借来的和蓝色的，正所谓“Something old and something new, something borrowed and something blue”。崭新的婚纱配上家族世代相传的头冠，新的和旧的都有了；借来的可以是手帕，蓝色的可以是吊袜带，这一来就都齐了。这是西方婚礼的传统之一。



第一次结婚的新娘穿白色婚纱。



婚礼一般会选择一种主色调，伴娘的衣服、鲜花、请柬以及晚宴的餐具摆设都互相匹配。



婚礼结束，人们常常会向一对新人抛撒大米，寓意“早生贵子”。



婚礼举行当天之前，收到邀请的客人把礼物送到女方家里。美国各大商家有专门的结婚礼品订购服务（wedding registry），由新郎和新娘列出他们想收到的物品清单，客人们选择购买，网上订货，然后直接寄到新娘家里。



婚礼仪式结束后的晚宴称为wedding reception，一对新人和伴郎伴娘分列两侧，客人们依次走过和新人致意并自我介绍。



男傧相（best man）和女傧相（maid of honor）分别致词，内容通常是回忆新郎和新娘的故事、与自己的友谊、表扬他们各自的优点等等，并致以衷心的祝福。



客人们一起用刀叉敲打玻璃杯以催促新郎新娘互相亲吻。



 如果有舞会，新郎和新娘率先跳舞，然后他们的父母以及伴郎、伴娘依次加入，最后客人们再加入。



新郎和新娘手持同一把刀把蛋糕切开，并互相喂一口蛋糕。



新娘抛鲜花、新郎抛吊袜带这种习俗已经逐渐失宠，尽管很多人仍然把它们视为一项主要娱乐活动。








待人接物

每个社会都有其各自的规矩和不同的风俗习惯，人与人之间有交往的原则、相处的艺术以及处理各种事情的态度，这些都可称之为文化。来美国的时间越长，越能深刻地感受到东西方文化的差异。难怪有个词叫作“culture shock”，用来形容初到异地、由于不适应当地的文化而造成心理上的“冲击”。对于西方文化，我们应该“用挑剔的眼光学习，用怀疑的态度接受”，吸取其中的精华为我所用，提高自己的文化修养。

美国的礼仪不同于等级森严的阶级社会，或那些仍保留贵族和皇族的国家的礼仪。它的目的不是为了区分阶级之间的高低，而是指导人们如何进行平等的交往。下面是几条基本的原则：

1．在很多情况下，礼仪是约定俗成的规矩，并没有严格的法律条文来规定。

2．礼仪也随着时间的推移和社会的进步在不断发展，很多旧的规矩被人忽略，新的守则应运而生。

3．被很多人忽略的礼仪并不意味着不重要；相反，如果对方是个中规中矩的人，你的言行举止都会给他留下印象，这一点在面试等重要场合尤其值得注意。

4．有趣的是，西方礼仪中最重要的一点是他或她的行为不符合礼仪规范时永远不要提醒对方。除非对方明确要求你指出他的行为是否有不恰当之处，或者你和对方的关系是父母、师长或监护人之一。

5．文化差异不能成为不履行礼仪规范的借口；相反，应该更加遵守对方的礼仪。比如在中国，我们一般不用在面试结束后给面试官发封信件表示感谢，但这点在美国是基本常识之一。身处美国，就不能用文化差异来当借口，从而省去这封感谢信。


 6．在极端情况下，对于不能忍受的粗野行为，应当报告监督部门或执法人员。在聚会中发生这种情况时，主人应当私下警告当事人或劝其离开，但不要当众斥责。

7．我们应该保留对他人的看法，而不是大肆宣扬，正所谓“闲谈莫论人非”，这一点在东西方文化是一致的。

接下来，我们学习一下日常生活中的礼仪规范。

1．身体。

以下各种行为在公共场合被认为是极端不雅的，应该私下里解决：不用手纸或手帕擤鼻涕，挖鼻孔（nose picking），挖耳朵（ear picking），打嗝（burping）、咳嗽或打喷嚏（sneezing）时不遮住嘴。

吃饭时不要发出声音，咀嚼和打哈欠时闭上嘴。

注意个人卫生，必要时使用除臭剂（deodorant）去除体味，并保持口腔清洁。

2．文化和身份。

不要试图猜测对方的国籍、种族、宗教信仰、语言等。比如：如果判断不出对方是墨西哥人还是古巴人，就不要乱说，否则可能会令对方不愉快。

在社交场合，每个人都可以给自己自由定位，包括种族、文化、性取向等，他人不应借题发挥。下面几个问题被视为极端无礼：“你的长辈里只有爷爷是黑人，你怎么确定自己就一定是黑人呢？”“你的父母都是犹太人，你怎么不是呢？”“你的家人都是波多黎各人，所以你应该管自己叫拉美人。”“你怎么确定自己是同性恋呢？你都没跟异性相处过。”这些问题听起来真是荒谬，但是这种情况却屡见不鲜。有时跟别人谈话时，由于好奇心驱使，一不注意就有可能溜出这些话来，到时候已是覆水难收了。

3．眼神交流（eye contact）。

眼神交流是西方礼仪强调而东方礼仪并没有重视的一点，因此提请大家特别注意。眼神交流用在谈话中，具体做法是：双方在谈话的整个过程中经常保持眼神接触。如果不直视对方，会被认为是在躲闪、缺乏自信，说话的可信度也会降低。在一对一的谈话中，应该尽量保持与对方的眼神接触；同时与几个人谈话时，要与每个人的眼神都保持接触，让他们觉得受到平等的重视，而不要紧盯着一个人看；在做报告或演讲时，要时不时扫视台下的观众，把大部分时间花在与观众的交流上，而不是死盯着讲稿或屏幕。


 说起来容易，做起来其实挺难的，死盯着对方的眼睛一会儿就累了，而且注意力马上会分散，对方说什么你都没听清、接不上话，那岂不是更加不礼貌？！如何才能既保持眼神交流，又不觉得疲倦呢？如下图所示，把目光放在对方鼻子以上的整个脸部而不是聚焦在眼睛，这样可以观察她的眼睛、鼻子、眉毛、头发，这样做起来会轻松许多。
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眼神交流的区域
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眼神交流

4．握手和问候。

握手是最普遍的一种问候方式，可以表达感谢、尊重、鼓励等多种情感，用于见面、告别、成交等各种场合。握手都是用右手，力度适中，过轻显得高傲而漫不经心，过重会令对方感到不适。

握手时一定要直视对方保持眼神接触，否则会让人觉得你很粗鲁。

如果由于某种原因不能和对方握手（如生病、手湿、手脏等等），应向对方说明。

在室内，握手前要把手套摘掉。

5．帽子。


 男士在进入室内时要把帽子摘掉。在参加宗教仪式、正式晚宴、葬礼或演奏国歌时，男士应脱帽。但是如果由于疾病的原因造成脱发等，可以不必脱帽，否则会让当事人感到窘迫。

6．语言。

在与人对话过程中，如果对方没有要求，不要主动纠正发音错误、语法错误或替人把句子说完。听不清楚可以请对方重复。

要善待母语不是英语的人，谈话中多鼓励，不要挑刺，要知道：用非母语来沟通本来就要付出很大努力，要给予理解。

尽管在美国绝大多数人讲英语，但英语从来没有被宣布为官方语言，这一点很多人都不知道。因此，在很多大城市，如纽约、洛杉矶、迈阿密，由于人种复杂、游客众多，人们不一定都说英语。因此要尊重别人的语言习惯，不要“唯英语是从”。

7．钱财。

一般情况下，谈论别人的财产或财务状况是不礼貌的，“赤裸裸”地问别人挣多少钱更被认为是粗鲁的行为。

需要进行现金交易时，要把钞票数好，收拾整齐后礼貌地交到对方手中。付小费是两方之间私密的事情，不要大肆张扬，把钱悄悄递给对方就好了。

8．手势和动作。

西方礼仪认为用手指点别人是不礼貌的，在公共场合不要这么做。

在北美印第安人的风俗里，用手指指人是非常不礼貌的，应该用整个手掌。

“竖中指”是极其粗鲁的手势，表示对对方的侮辱和蔑视，请大家一定严肃对待这个问题，否则你对别人做出这个手势，很有可能招来大祸！

9．个人隐私。

初次见面时，不要问对方是否结婚或者是否正在和别人约会，应该等谈话渐渐深入后，对方自愿透露这些个人情况。

在社交和工作场合，不要询问对方的宗教信仰或政治派别。

正常情况下，和别人谈话请保持一臂左右的距离，过远或过近都会让人感到不适。

一般情况下，不要询问对方的年龄、体重这些身体参数，除非对方是小孩子，或者你们之间的关系非常密切。


 称赞对方的衣着、发型是允许的，可以表现出你的友好态度。但要掌握分寸，比如，在有第三方在场的情况下称赞异性的外表和身材，会让人觉得你是在调情。

询问对方是否怀孕也是不礼貌的，就算外表多么明显也不要主动去问，这是人家个人的事情，愿意的话会主动提到的。在未经允许的情况下，不要去摸孕妇的肚子，就算你表现得再友好再亲切，也会让对方产生敌意。

10．种族。

由于美国的移民政策，数十年来，从欧洲、非洲、亚洲和拉丁美洲拥入了大量的外来人口，加上少量印第安人土著和具有印第安血统的人，形成了一个多种族的社会。与人交往的过程中，不要根据对方的种族来推测他的国籍、教育程度、语言水平、家族历史、经济条件、社会地位、言行举止、个人习惯、宗教信仰等等，这些都是不礼貌的行为。种族问题在美国是一个非常敏感的话题，在日常社交活动中不要主动谈及，更不要公开讨论，这一点提醒大家务必注意。

称呼黑人要用“Black”或“African American”，后者用于政治、宗教等更正式的场合。“Negro”和“Colored”是奴役黑人时代的叫法，带有对黑人的蔑视，绝对不要使用。有些电影和流行音乐里会用比较隐讳的“The N-word”来暗指黑人，同样，仅仅用于艺术领域，日常生活中不要使用。

Asian Americans指亚裔美国人。

印第安土著称为“Native Americans”，他们是北美大陆的原住民。American Indians表示印第安土著，而Indian Americans则表示印度裔美国人，这一点大家不要弄混。

拉丁美洲或西裔美国人称为Latinos或Hispanics，尽管他们大多说西班牙语，但不能称之为Spanish或Spanish speakers，这样会引起歧义。

11．吸烟。

征得他人同意前，不能吸烟，包括在别人家里和车里。

除非就餐的餐馆出售雪茄，否则要事先请示餐馆的服务员是否可以吸雪茄。

吸烟时应远离他人，不要在走廊里吸烟。

禁止随地乱扔烟蒂、烟盒、废弃打火机等。
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各种禁止吸烟标志

12．称呼。

在美国，直呼对方的名（first name）被认为是不礼貌的，除非在谈话中对方要求你这么称呼（如：“Please call me Shirley”），或者你们之间很熟悉且谈话是在非正式场合。如果初次见面，要称呼对方的姓（last name）并加上前缀（affix）或头衔（title）以表示尊敬。打电话给任何商家的客服，人家一定称呼你为“Mr. Xxx”或“Ms. Xxx”；第一次见到教授，如果他的名字是Allen Smith，你要称呼他为“Prof. Smith”而不是“Allen”或“Smith”。以后经过逐渐交往，互相熟悉以后，可以改口直呼其名。

Mr.、Mrs.、Miss.和Ms.是最常用的尊称，放之四海而皆准，如果不知道它们分别是什么意思，就要好好反省一下中学的英语课是怎么上的了。其他表示职位的头衔还有Doctor（博士或医生）、Judge（法官）、Senator（参议员）、Colonel（上校），等等。

如果不知道对方的姓名，可以使用Sir（先生）、Miss（用于年轻女性）、Ma’am（未婚和已婚的女性都适用）。如果说话的对象不是青少年，就不要使用young man或young lady这样的字眼，否则会显得傲慢并且高人一等。

13．鲜花。

送人鲜花一定要分场合和对象。菊花可以在母亲节送给母亲（因为其英文chrysanthemum发音以“mum”结尾，与“mom”同音）；白色的百合花只能用于葬礼；如果选玫瑰送给朋友，可以用黄色代替红色，因为红色表示爱慕。

犹太人的葬礼不能送花，会被认为是大不敬，应送水果代替。

去别人家赴宴时，如果想送花，应该在前一天或者当天提早多时送去，不要拿着花直奔宴会，因为主人正为准备晚餐而忙得不可开交，带花过去让人毫
 无准备，会给人添麻烦。
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菊花
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白色百合
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黄玫瑰

14．礼物。

很多人常犯的错误就是盼着别人给自己送礼，认为别人给自己送礼是理所应当的。这就大错特错了。我们帮了别人的忙，不能盼着人家送礼回报，逢年过节，如果我们收到来自他人的礼物，应该感到惊喜和感激。下面是几个常见的误区：

（1）收到礼物时，向对方索要收据；

（2）在别人没有打听的情况下主动透露婚礼的gift registry信息（相当于暗示别人：“我要结婚了哦，别忘了凑份子！”）；

（3）邀请某人参加婚礼预演（wedding shower，受到邀请的客人会送礼物给新郎新娘），却不邀请他参加婚礼；

（4）明确要求不准送礼，或者“只收现金”之类的条件；

（5）把礼物视为可以变现的财产，而不是具有特殊意义的纪念物。

接受礼物以后，应该用“Thank you”、“How thoughtful”之类的话来表示感谢，即使对礼物有任何意见，都不应该表露出来。下面这些回答都是不合适的：

“I already have one.”（人家怎么会知道你有同样的东西）；

“Do you have the receipt?”（你是想看看礼物值不值钱，还是不相信是人家买的？）；

“I’d like to exchange it for something else.”（这是告诉对方：“你送的礼物我不喜欢。”）；

“I know someone who could use this.”（“借花献佛”总不能当着送礼人的面
 说吧）；

“I like it because it’s from you.”（很容易让人产生误解）。

尽管大多数情况下，送礼让人欢喜，但有时也不得不拒绝，比如带着某种含义的礼物（如送给异性的贵重首饰），或者需要付出额外精力和财力的礼物（宠物），收礼人都有权婉转拒绝。有些礼物不仅仅会不合时宜，甚至会冒犯对方，比如送给动物保护主义者一件貂皮大衣，人家不震怒才怪呢！

礼物一旦送出，收礼人就有权自行处置，包括自己保留、使用、转送给他人甚至丢弃，但应避免让送礼人发觉。送礼的人也不应再过问礼物的去向。

小孩子的生日派对、新生儿的洗礼、婚礼这些场合是默认的送礼场合，其他情况下，主人一律不能强制要求客人准备礼物。参加上述这些活动的客人都应该了解主人的喜好，从而挑选适合主人使用或能让主人喜爱的礼物。现金或相当于现金的礼品卡、支票等都是不合适的，除非送礼的人确实与主人不熟，但还是愿意送礼表达心意。

15．邀请。

西方礼仪对宾主双方各自履行的义务有不成文的规定：客人自行负责交通和住宿，衣着得体；主人负责提供其他一切服务和招待以满足客人的需求。如上文所述，主人不能以任何方式暗示或强制客人带礼物，更不能让客人支付宴会的费用。

像自带食物聚餐（potluck）这种聚会不分主客，那么组织者在发邀请时一定要写明要求参加者带哪些食物。如果事先不通知，而是等别人接受邀请以后再告诉人家是potluck，受邀人有权拒绝参加。

如果有着装要求（dress code），主人要事先通知。

请柬要写明邀请的对象，比如“Mr. and Mrs. Jones”不等于“Mr. and Mrs. Jones and any of their relatives they wish to bring”；“Mr. and Mrs. Jones and family”这种话意思模糊，客人搞不清楚可以带哪些“家庭成员”。一般像聚会、婚礼这些社交场合，都应该邀请significant others，比如在给夫妻、未婚夫妻、同居男女中的一方发请柬时，一定要同时邀请另一方。

无论请柬上的其他人是否接受邀请，受邀人都有权接受或拒绝邀请。比如别人邀请你和你的家人参加婚礼，但你的先生和孩子都有事不能出席，你还是可以接受邀请。


 “RSVP”（请答复）是请柬里常见的词，要求被邀请人做出答复。答复时要用同样的媒介，也就是说别人打电话邀请你，你也要打电话回复，而不是写e-mail。

当发生无法预计的事故而不得不取消聚会，或原先答应而不能赴约时，要提前通知对方，解释原因并致以真诚的歉意。

16．就餐。

不知大家注意过没有：中餐和西餐除了食材和烹饪方法迥然不同以外，餐桌上的礼仪也有所差异。我们在国内的餐馆吃饭，都是做好一道菜上一道，大家不等菜都上全就已经开吃了。在美国，除了中餐馆，其他餐馆一般是各人点各人的菜，尤其是传统西餐，不能像中餐那样大家都到一个盘子里夹菜。因此服务员要等所有人的饭菜都准备好以后，一齐端上来，这样大家才能同时开吃。去别人家做客时，也要等主人落座以后才能开吃，否则是很不礼貌的。

进餐时，如果要离席一会儿，比如接电话或去洗手间，说句“Excuse me, I'll be right back.”就好了，不用具体说明要去干啥。

别人出于礼貌询问你要不要吃某种食物，如果你不爱吃，或者已经吃饱了不想吃，简单一句“No, thanks! I’m good.”就好了，这时别人不会强求你非得吃不可。

如果出于饮食习惯、身体状况、宗教信仰等原因对饮食有所禁忌，要在接受邀请时礼貌地告诉主人。

吃饭时对别人的饮食习惯加以评论是非常不礼貌的行为，比如问素食主义者：“What’s wrong with you, don’t you eat meat?”素食主义者问别人：“Don’t you think it’s cruel to eat animals?”

17．答谢。

口头上的答谢可能是我们一天当中说得最多的话了，必要的时候还要用书信的方式表达感谢，正所谓“礼多人不怪”。比如你接受了贵重的礼物，要及时发信感谢对方，可以写e-mail，也可以用商店里出售的答谢卡（像贺卡一样的），这样显得更真诚。手写的信件是最好的，也可以把词句打印出来然后亲手签名。如果收到的是礼金，礼貌的做法是告诉送礼人你用这些钱买了什么。

18．接待和造访。

如果作为客人收到邀请，可以礼貌地询问主人“Could I bring anything?”
 如果主人告诉你不需要带任何东西，就不要坚持，否则会让主人觉得自己不能胜任招待的工作。作为主人，如果确实需要客人带东西，要说清楚。

有时，在非正式的聚会上，经常可以看到有人大摇大摆地进来坐下就吃，或者径直去找自己相熟的朋友聊天，这些都是不礼貌的，应该首先向主人打招呼，让人家知道你来了。

带礼物做客不是必须的，但有些礼物（鲜花、糖果、给小孩子的玩具、给大家分享的酒水等）不仅能表达对主人的感谢，还能活跃气氛，不失为一个好选择。如果已经被邀请好几次，应该回请别人一两次以示感谢。

如果作为客人，与主人很熟，可以问问主人是否需要帮忙（布置房间、准备晚饭之类的），如果主人谢绝了，就不要一再坚持，这一点跟中国的传统可能有所不同。作为主人，不应接受不是很熟的客人的帮助。下面这两句话总结得很好：“A good guest offers to help but does not insist if the offer is firmly refused. A good host never requests help and offers mild resistance if it is wanted, but firm resistance if it is not.”

在事先没征得主人同意的情况下，不要擅自携带菜肴。这里“菜肴”是指新鲜出炉的、不经包装的、当时就可以吃的食物。如果想送食物作为礼物，红酒、甜食、坚果等都是不错的选择，因为主人可以把它们留起来。

作为客人，如果与主人的关系很熟，那么可以在接受邀请的同时告诉主人自己对饮食的禁忌；如果跟主人关系不熟，最好不要主动要求对方根据你的饮食习惯调整菜单。正确的做法是事先吃一些食物以免到时候没得吃，或者干脆谢绝赴宴。

无论宾或主都应该守时。主人最迟要在请柬上写的时间开始前30分钟内把饭菜端上桌，应该在客人到达后10分钟以内提供饮料，如果推迟上主菜，要先提供开胃菜（appetizers）。客人不能迟到30分钟以上，否则其他人没有义务等你来再开饭。

在国内，给别人布菜似乎是一种约定俗成的表示礼貌的做法，但在美国，则被认为是不合适的。如果你想让别人尝尝某样东西，用“Would you like...?”不要强行把菜肴放到对方的碟子里。

19．婚礼。

婚礼是人生最重大的事件之一。人们对婚礼的看法有不少误区：很多人认
 为婚礼是新郎新娘出风头的日子，因此他们说的话被当成“圣旨”，他们的要求被认为是“金科玉律”，一切行动围绕着他们进行，以至于客人们接到邀请，心里面为送什么礼物、穿什么衣服而忐忑不安，生怕到时候失了面子出了丑。其实，婚礼应该是一个大聚会，新郎新娘固然是主角，但也不能让客人们接受请柬的同时背上一个大包袱。所有人怀着一颗感激的心，必然能办成一场轻松热闹的婚礼。

婚礼的筹划要考虑很多方面：第一，要根据客人的数量制订计划，保证所有客人都受到平等的礼遇，不要偏重某一个或某一些人的喜好而忽略其他人的感受。第二，伴郎和伴娘的选择应依据与新郎新娘的亲疏程度，越亲密越好，传统意义上陪伴新郎的都是男性，陪伴新娘的都是女性，并且数目相当。现在并没有这样的硬性规定。第三，婚礼仪式（ceremony）和随后的招待会（reception）不应相隔太久，否则客人们会饿肚子。第四，关于酒水，筹办婚礼的一方没有任何义务提供酒精饮料（alcohol），但至少要提供饮料。如果主办方不愿意付钱为客人提供酒水，那么就不要另行向客人提供酒水单，这样会让人觉得来参加婚礼还要自己花钱吃饭，感觉很不好。

参加婚礼的客人应该有统一的着装标准。理论上来说，初婚的女子穿白色婚纱，但穿不穿白色是新娘的个人意愿，旁人无权评论。女性客人应避免穿纯白色，也不要衣着鲜艳，以免“抢了新娘子的风头”。

如上所述，参加婚礼的客人自愿送礼，而不是硬性规定。主办方不能在请柬中透露wedding registry的信息，也不能暗示客人送礼。接到请柬以后要寄回执，恭喜新人的同时要告诉主办方自己是否能够出席。与中国略有不同，西方婚礼送红包并不是普遍现象，人们更青睐依据个人对新娘新郎的了解，为他们挑选一份合乎心意的礼物。
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新郎新娘和伴郎伴娘
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婚礼上的宾客
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Wedding Registry示例
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请柬示例

20．公共场合的其他礼仪。

（1）进门或出门时，留意一下身后是否有人，用手扶住身后的门而不要松手不管。别人这么做时要表示感谢。

（2）乘坐电梯、公共交通工具时遵守“先下后上”的原则。

（3）在餐馆用餐时，不要对服务员呼来喝去，有些人在国内养成习惯：伸手、打响指或者做其他手势招呼服务员，这些都是不礼貌的，应该用眼神示意、点头或用“Excuse me...”来引起服务员注意。

（4）关于在公共场所让座的礼节，世界各地通用，美国也有类似的“老幼病残孕专座”。在电影院、公园座椅、候机室等场所，若有足够的空间，陌生人之间至少隔一个座位就坐。
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优先座位（priority seat）

（5）在美国，只要对方为你提供了服务，都应该在账单以外额外支付一定
 数额的钱以示谢意，这就是“小费”（tips）。作为客人，参加聚会也好，婚礼也好，宴会也好，都不要私自付小费给服务员，这由主人来负责。否则人家不但不感激你，还会因为你“越俎代庖”的行为感到恼火。我见过有些人在餐馆就餐，可能是嫌食物太差或者服务不周到，仗着自己年轻气盛，在桌面上丢个一分钱作为小费以示抗议。这种行为不仅幼稚，而且显得非常没有教养。正确的做法应该是小费照付，同时向经理反映情况，寻求解决问题的办法。说不定人家虚心接受你的意见，还给你这一顿饭免单。你说，哪种做法更好？
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给小费的方法


小费付多少？


小费是付给服务行业人员的额外奖赏，通常用账单或标明价格的百分比来计算，其多少依据不同地区的风俗以及行业惯例，并没有严格规定。尽管如此，故意不给小费或者给得太少会被看作对服务人员的蔑视，是非常不礼貌的行为。另一方面，在某些场合恰恰不能给对方小费，甚至是违法的，比如给政府公务人员、医护人员、采访记者等小费会被认为是贿赂。
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 就餐：在餐馆就餐的小费按惯例是税前账单的15%至20%，就餐环境越高级，小费的比例也应该越高。如果同来就餐的人超过一定数量，餐馆一般会硬性包含18%左右的服务费作为小费。自助餐（buffet）通常不用付小费。对于送餐服务的小费，看个人喜好，一般在5%至10%，路途遥远或者订餐数量大的，应适当增加小费。快餐店、咖啡馆、杂货店等有时会在收款台旁边放一只空罐子，以便客人投放小费，但这与在餐馆就餐不同，毕竟你享受到的服务极其有限，不给小费也没什么。
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 酒吧：每在吧台点一次酒付1元小费，这是普遍做法。
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 酒店：请服务员帮忙拿行李要给两三块钱小费；房间服务（room
 
 service，点餐、酒水、递送邮件等等）要给10%至15%的小费；每天出门前在枕头下放两三块钱作为给打扫房间的服务员的小费。


[image: ]
 出租车：小费是车费的15%，如果有特别沉重的行李，应该适当增加。
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 洗车：如果是工人手洗，要给他一定比例的小费，可以是定价的15%。
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 理发：付给理发师10%至20%作为小费。
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 代客泊车（valet parking）：饭店、宾馆、赌场等的泊车服务应付两三元钱作为小费。




（6）排队等候无论在哪个国家都被视为一种良好的社会行为，插队则会遭到鄙视。美国也是如此。当你来到现场，不确定前面的人是否在队伍里时，应该问“Excuse me, are you in the line?”而不要当人家不存在，直接排到前头。





假日有约





圣诞节

相信大家最关心的事情之一就是节假日，这一点无论在中国还是在美国都是不变的。谁不想在繁忙的工作学习之余好好利用假日调整身心、放松精神呢？喜爱旅游的朋友更是珍惜宝贵的放假时间，恨不得提前半年就安排好旅游计划。像我们这些漂洋过海的留学生，初到异乡肯定“每逢佳节倍思亲”，说不定刚开学不久就早早把回国探亲的机票订好了。合理利用假日时间能给自己“充电”，假期结束以全新的姿态投入工作和学习。那么，美国都有哪些官方节假日呢？根据联邦政府规定，以下节日是美国官方节日：

1月1日，新年；

1月的第三个星期一，纪念马丁·路德·金（Martin Luther King, Jr. Day）；

每四年一度的总统就职日（1月20日，Inauguration Day），只有首都华盛顿的联邦政府职员放假，届时美国总统和副总统宣誓就职；

2月的第三个星期一，纪念美国第一任总统乔治·华盛顿（Presidents’Day）；

5月最后一个星期一，阵亡将士纪念日（Memorial Day），纪念自美国内战以来在战争中死去的将士；

7月4日，独立日（Independence Day），纪念《独立宣言》的发表；

9月第一个星期一，劳动节（Labor Day），纪念劳动人民为建设美国做出的贡献；

10月第二个星期一，哥伦布纪念日（Columbus Day），纪念哥伦布发现美洲大陆；

11月11日，老兵纪念日（Veterans Day），纪念参加各次战争的老兵；

11月第四个星期四，感恩节（Thanksgiving Day），感谢上天赐予的好收成；


 12月25日，圣诞节（Christmas Day），庆祝耶稣诞辰。

其他还有很多非官方的节日、与宗教有关的节日和每个州特有的节日，如万圣节（Halloween）、父亲节（Father’s Day）、母亲节（Mother’s Day）、情人节（Valentine’s Day）、复活节（Easter）等等。





一年一度的圣诞节不仅是美国最隆重的节日之一，在世界范围内都有很大影响。耶稣的出生日期是有争议的，之所以挑选12月25日这一天，可能是与罗马帝国的“太阳神节”或“冬至”相呼应。现代人庆祝圣诞节的风俗有互赠礼物、教堂的仪式、各家各户的装饰（圣诞树、彩灯、槲寄生、冬青、有关耶稣降临人间的油画等）。传说中的圣诞老人（Santa Claus）会在这一天悄悄地把礼物送给小孩子们。圣诞节从最初的基督教的节日发展成为世界上范围最广、影响最大的节日之一，很多非基督教的国家也把圣诞节定为自己的节日。圣诞节期间人们疯狂购物，刺激消费拉动经济，很多商家都把这段时间看作一年当中营利的黄金时期。

圣诞节的装饰

圣诞树：最早来源于异教徒的冬至节，他们用松、柏等常青树来表达对大自然的崇拜。圣诞树成为一种传统最早开始于18世纪的德国，在维多利亚女王时代传到英国；后来，德国的移民把这种风俗带到了美国。圣诞树上要挂彩灯、彩花、玩具、星星等各种装饰物以及圣诞礼物。
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 植物：常用的装饰房间的植物有一品红、冬青、槲寄生、朱顶兰和圣诞仙人掌，配以花环和松柏树枝。
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一品红
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冬青
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槲寄生
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朱顶兰
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圣诞仙人掌

屋外装饰：户外以彩灯环绕，放置雪橇、雪人，在街道上悬挂庆祝圣诞节的横幅，在广场上放置圣诞树。

圣诞节的邮票

很多国家在圣诞节来临之际都会发行特种邮票以示纪念，发行日期大多开始于10月初，到12月结束，这些邮票具有和普通邮票一样的用途。另一种特殊用途的邮戳称为“Christmas Seals”，上面印有慈善组织的标志，在圣诞节期间发行，目的是让更多的人了解该慈善组织的存在以及募捐善款。目前，Christmas Seals由美国肺脏协会（American Lung Association）赞助。
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Christmas Stamps
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Christmas Seals

圣诞节的商业

圣诞节期间是商家最忙碌的时候，销售额都会比当年其他月份高得多，这得益于人们对礼物的大量需求。就像国内每逢国庆节、春节，商家争先恐后推出各种促销活动一样，美国的零售业也是用尽浑身解数，在报纸、广播、电视、网络上对消费者进行全方位广告“轰炸”。人们通常把开始于感恩节、结束于圣诞节的这一个月时间称为“holiday season”，用时髦的话来说，就是美国的“黄金购物节”。圣诞节当天几乎所有商家都停业，街上变得冷冷清清。我曾经和几个朋友在某年的12月25日饿着肚子四处乱转，就是找不到一家营业的餐馆。后来不得已驱车半小时到中国城，结果发现那里俨然是两个世界：所有餐馆、超市、商店都照常开门，人潮鼎沸，路上的车流比往常稠密得多。后来感慨：在美国过圣诞节，“高端”人士陪家人，“小资”人士去度假，像我们这些无处可去的人，只有两个好去处，一是中国城，二是电影院。

电影院为什么热闹呢？因为holiday season不仅是商家的最爱，更是各种大制作影片集中上映的时期。表现阖家欢乐、其乐融融的喜剧叫好又卖座，就像冯小刚一年一度的贺岁片，那是稳赚不赔的买卖。瞄着第二年奥斯卡小金人
 儿的影片一定得赶在圣诞节前上映，不但能给观众和影评人留下深刻印象，还能借票房东风疯狂吸金。电影爱好者可就饱了眼福，再加上我们这些“无心度假、无家可归”的留学生捧场，你说电影院里的人能不多吗？

圣诞节的礼物

礼物是圣诞节不可或缺的主题，无论家境多么贫寒，也一定要给自己的孩子准备一份圣诞节礼物。美国的小孩子从小就接受有关“圣诞老人”的教育，父母告诉他们：圣诞老人一年的大部分时间都在世界各地旅行，把每个孩子的礼物准备好，监督孩子们的所作所为，并记在小本子上，好事坏事都瞒不过他。等到圣诞节的夜里，他驾着雪橇赶到孩子们的住所，从烟囱里爬进来，悄悄地把礼物放到袜子里。一年之中表现越好的孩子得到的礼物越贵重。在成年人看来，这当然是哄小孩子的把戏，礼物也是父母等孩子睡熟以后偷偷放进袜子里的。可是谁也不会戳穿这个“谎言”，宁愿让自己的孩子保留这一份美好的愿望直到长大。
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成年人之间也要写个卡片互相问候，关系好的自然免不了互赠礼物。说起圣诞节礼物，我想起去年在公司发生的一件有趣的事。圣诞节快到了，公司准备组织一次全体职员互赠礼物的活动，规则如下：

参加者每人准备一件10元左右的礼物，包装好，从外部不能看出是什么；

举行活动的当天，大家集合好，把各自的礼物也集中到一起，每人抽一张签，上面写有一个数字；

游戏开始，抽到1号签的人上前挑选礼物（由于看不到内容，只好随便挑一个顺眼的，有点像抽奖），选好后当场拆开包装给大家展示；

接下来，抽到2号签的有两种选择：要么把1号的礼物据为己有（如果2号喜欢1号的礼物的话），要么从剩下的礼物里随便挑一个，拆开，给大家展示；


 依此类推，3号选手要么从1号、2号的礼物里选一个据为己有，要么从剩下的礼物里挑一个，拆开展示；

一直进行到最后一个人为止，每件礼物一经拆开，只可以易手两次。

于是大家热火朝天地开始了游戏，有人如愿以偿地拿到了自己想要的礼物；有人因为号码太靠前，眼睁睁地看着后面陆续有心仪的礼物出台而失之交臂；有人号码太靠后，前面的礼物已经易手两次，自己再也拿不到了……总之，我第一次参加这样的游戏，眼界大开。让人更感兴趣的是这个活动的名字：“White elephant gift exchange”。“gift exchange”好理解，礼物交换嘛！可是为什么叫“white elephant”呢？这跟“白象”一点不沾边儿啊！活动的主持人对此进行了讲解：原来，“白象”这个名称来源于南亚的一些信奉佛教的国家，如泰国、老挝、柬埔寨等，这些国家把白象看作神圣的动物，代表着国王励精图治、国家繁荣昌盛、百姓受到佛祖的庇护。正是如此，白象的尊贵地位使它免受其他大象的“劳役之苦”，每天什么事也不用做，人们还得把它伺候得好好的。如果国王赏赐给你一头白象，你是哭还是笑呢？我猜你一定是哭笑不得：哭是因为养这头白吃白喝的大象，又不能骑它、用它、让它干活，等于每天倒贴钱；笑是因为白象是神兽，代表了国王对你的垂青，摆在家里“光宗耀祖”。因此，白象在今天的意义，就好比“鸡肋”，食之无味又弃之可惜，又好比“绣花枕头”，中看不中用。

回到公司的活动，原来大家互赠的礼物也好比是一块块“鸡肋”，真能用得上的很少，大多拿回家就成了摆设，或者束之高阁让它落灰，多年以后搬家的时候发现自己居然忘了当初是谁送的。这种现象也引起了经济学家的关注，他们认为在圣诞节期间人们的消费缺乏理性，用于购买礼品的精力和费用远远超过了礼品本身的价值，而收礼的人有时不但用不上，还要腾出空间存放礼物，甚至花费时间和金钱来维护和保养，又不能丢弃，因为毕竟是友谊的象征。结果送礼和收礼的两方都做了“无用功”，浪费资源。

我们能从这里面学些什么呢？我想应该尽量了解亲朋好友的爱好，送礼的时候“投其所好”，让对方能真正用上，或者再不济，也不能给人家增添负担。千万别给人家送“白象”！





感恩节

感恩节之于美国人，就好比春节之于中国人一样，在这一天，成千上万的人抛下手中的工作，即使远隔千里也要赶回家里和亲人团聚。届时，人们齐心协力准备出一顿丰盛的宴席，全家围坐在一起向神祈祷，感谢他赐给我们一年下来的运气和财富。就像中国春节合家团圆的年夜饭一样，西方感恩节的晚宴也洋溢着温馨和睦的气氛。感恩节过后，美国正式进入holiday season，街道上的喜庆气氛越来越浓，商家也紧锣密鼓地展开各种促销和清仓甩卖活动，这可是一年当中的黄金时期。人们也开始实施早就制订好的度假计划，大学里的所有考试赶在12月初结束，然后就是寒假。买礼物，寄贺卡，人们忙碌了十一个月，似乎都在为最后这次“疯狂”积攒能量。

有关美国感恩节的来历有若干种说法，目前最被认可的是来源于北美印第安人在秋收季节结束后感谢上天赐予他们好收成的庆祝仪式。1620年，“五月花号”帆船满载着102名饱受英国国内宗教势力迫害的清教徒抵达北美大陆。那年冬天，他们遇到了难以想象的严寒，缺衣少食加上恶劣的自然条件令存活下来的清教徒面临灭顶之灾。在这个紧急关头，印第安土著雪中送炭，不仅给他们带来了衣服和食物，还教会他们狩猎、捕鱼、种植农作物等生存技能。多亏印第安人的帮助，清教徒得以在北美大陆扎根，这就是来自欧洲的第一批移民。来年的秋收时节，新移民为了感谢印第安人，与他们一同庆祝上天的恩赐，这也是公认的美国历史上第一次有欧陆移民参与的感恩节。

我有幸参加过一次美国人的感恩节家庭聚会，那是我刚到美国的第一年。我是8月来的，三个月以后就到了感恩节。我那时根本不知道什么叫感恩节，好像连听都没听说过。只知道学校连着放两天假。我正愁没地方去，就看到学生会发的通知，说是组织新来的国际学生到美国人家里和他们共度佳节。我觉
 得新鲜就报了名。到了感恩节那天，愣头愣脑地跑到人家里，主人是一对老夫妇，外加他们的女儿和女婿。那还是我第一次到美国人家里做客，具体说了啥做了啥也记不清了，总之是紧张兴奋加上激动。他们的热情好客反倒让我更加拘谨，自然也忘了问问感恩节的传统风俗。一晃到了晚饭时间，我们同行的几个人按照吩咐落座，全部坐定后，只见老先生紧握双手，神态肃穆地开始祈祷，同桌的人也跟着照做，我也赶忙闭好眼睛，似懂非懂地重复老先生说的话。祈祷完了还不能开吃，只见老先生满怀深情地抒发了一段感慨，具体内容我是一点不记得了，只知道是感谢主能让他们一家平平安安团聚，说到动情处眼里似乎还噙着泪花。不知怎么的，我的心情也变得复杂起来，估计是被当时的气氛感染，勾起了思乡的情绪，那顿饭吃得远不如想象中的痛快。

后来的几次感恩节，我们留学生玩得一次比一次欢，就好像美国人在中国过春节一样，没有家庭的羁绊，却有难得的几天假期，再加上以“黑色星期五”（Black Friday）拉开的疯狂购物的帷幕，我们就好像一群异类，尽情享受着并不属于我们的感恩节。

感恩节的食物

把感恩节称为“饕餮之节日”一点也不为过，这一点从它的起源就可以看出来：那帮清教徒说是和印第安人一起感谢神的恩赐，可要我说，他们真正应该感谢的是印第安人送给他们的食物。没有那些吃的，他们早就尸横遍野了。所以“吃”是感恩节的主题，一直流传至今，被现代人发扬光大，成为一年当中最盛大的一顿大餐。感恩节的食物之丰盛让人难以想象，准备工作往往从头一天就开始，一般在下午就开饭，因为食物实在太多，需要很长的时间来消化。

火鸡（turkey）：餐桌上的主菜，感恩节又被称为“火鸡日”（Turkey Day），其重要程度可见一斑。美国人光感恩节一天吃掉的火鸡就有数千万只，可谓“养鸡千日，吃鸡一时”。火鸡体形庞大，重量从十几磅到几十磅不等。做法是把内脏掏空，填上填料（stuffing），整只放进烤箱烤熟。填料是用碎面包、香料、剁碎的芹菜、胡萝卜和洋葱混合成的糊状物。经过数个小时的烘烤火鸡才能出炉，然后用一把硕大的刀切成片分给客人。

填料：火鸡烤好后，肚子里的填料被挖出来单独放在盘子里供大家享用。


 肉汁（gravy）：天然的肉汁是火鸡和填料经过烤制渗出来的汁水，也有现成的用蔬菜和肉类提取出来的浓缩物出售。肉汁一般和火鸡肉、土豆泥搭配。

土豆泥（mashed potatoes）：土豆蒸熟或烤熟以后捣成泥。

蔬菜：一般由蒸熟或煮熟的扁豆、胡萝卜、豌豆等混合而成。

红薯（sweet potatoes/yams）：蒸熟或烤熟。

蔓越莓果酱（cranberry sauce）：把蔓越莓放在糖水里煮烂搅拌成糊状，酸甜开胃，配合切片的火鸡肉，别有一番风味。

甜点：南瓜派（pumpkin pie）、核桃派（pecan pie）和苹果派（apple pie）是传统饭后甜点，超市有半成品出售，按照配方加料放到烤箱里烤好即可，也可以买面包房的成品。
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感恩节大餐
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感恩节菜单示例
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餐前祈祷

感恩节游行

美国很多城市在感恩节期间都举行盛大的游行活动，最著名的当数纽约市的Macy’s Thanksgiving Day Parade，从曼哈顿到Macy’s的旗舰店出发，由NBC向全国电视直播。参加游行的有各种花车，主题包括百老汇的歌剧场景、画有卡通人物的巨大气球、影视界名人等，还有当地高中的军乐团助兴。当最后一辆以圣诞老人为主题的花车走过街道时，标志着holiday season的开始。
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Macy's Thanksgiving Day Parade（New York City）


 其他城市的游行还有：

芝加哥的McDonald’s Thanksgiving Parade；

费城的6abc IKEA Thanksgiving Day Parade；

休斯敦的H-E-B Holiday Parade；

底特律的America’s Thanksgiving Parade；

匹兹堡的Celebrate the Season Parade等等。

感恩节购物

还是回到我刚到美国度过的第一个感恩节吧。在热情好客的美国人家中吃完大餐回到家里，刚想舒舒服服睡个懒觉，好心的师兄打电话来，那语调兴奋得比往常提高了八度：“明天一早跟着我去疯狂购物吧！”我以为“疯狂购物”的意思等同于“逛街”，自然兴趣不大，心想你一个大老爷们儿怎么这么喜欢逛商店呢？在我表达了自己的犹豫之后，师兄一面嘲笑我的无知，一面用雄辩的口才把抢购的场面描述得天花乱坠：“你真是没见过世面，听说过Black Friday吗？这是美国人民的节日啊！见过打半价的笔记本电脑吗？我这还找了一堆免费商品的信息，白拿谁不拿啊！”我越听心跳越快，就好像所有的便宜都要被别人捡了，自己能不着急吗？于是我二话不说就让师兄在车上给我留个座位。“没问题，不过你一定要早起哦，晚了就抢不到了。四点钟我来接你。”听到这话我险些晕倒……

最终由于同行的一个哥们儿太拖拉，我们赶到Office Depot时已经五点半了。那时候马上要开门了，门前排队的少说也有百十来号人。要知道，那可是11月底，“滴水成冰”算不上，“寒风凛冽”总是有的。有些人居然是拿着帐篷来的，想必昨天晚上已经占好了位置，我不禁目瞪口呆：美国人民简直太有干劲了！门一开，百十来号人瞬间拥进店铺，我们被人流挤得东倒西歪，进去以后发现别人都直奔自己看好的目标，我们几个都慌了神，因为找不到自己想要的东西在哪里……就这样在一片混乱中结束了购物之旅，什么火爆的deal比如半价笔记本之类的自然都没抢到，只拿了一堆别人不屑一顾的免费光盘啊、免费文具什么的，结账的时候发现所谓“免费”其实是“free after mail-in rebate”，你得先买下来，回家再鼓捣鼓捣把什么收据和包装纸之类的凭证给寄回去，隔个三五个月人家才把钱给你退回来。我心想这是何苦呢？于是又把抢来的东西
 原封不动放回去了。起个大早，不但没有赶上晚集，甚至连“集市”是啥样儿都没怎么看清楚，你说郁闷不郁闷！

不过，我从此对Black Friday留下了不可磨灭的印象。此后的几次感恩节，有了前面的经验教训，终于如愿以偿地抢到了不少好东西。那到底什么叫“Black Friday”，这个名字又是怎么来的呢？

Black Friday指感恩节刚过的那个星期五。从这一天引发的购物狂潮开始，直到圣诞节结束，这一个月左右的时间是美国的holiday season。在Black Friday当天，商家推出各种以往不曾见到的“深度折扣”、“跳楼大甩卖”来吸引大批顾客，营业时间提前到凌晨五点甚至更早。热门的商品一般是限量供应，如此一来，就有上文所述的连夜排队的场景出现。在国内偶有报道的某某商场打折促销，由于太过抢手造成大量顾客挤爆店门、摔倒踩踏的事故，美国也同样有过。像这种极其热门的打折商品，人们给起了个形象的名字叫作“doorbuster”，那些限量供应的、必须早去才能抢到的低价商品叫作“early bird sales”。

Black Friday名称的来源有两种说法：一是源自1965年的费城，当时那个星期五，成千上万的人拥上街头购物，造成交通瘫痪，街道上一片混乱。头大如斗的警察们和司机们把这天叫作“Black Friday”。二是得益于巨大的客流量，这一天商家们会有可观的盈利，甚至可以一举扭转从1月到11月的亏损。会计记账时用红色表示亏损（赤字），用黑色表示盈利，那么这个星期五自然而然地被称为“黑色星期五”了。有趣的是，商店的职员们也用“Black Friday”自嘲，因为这是他们一年当中最忙碌的一天，从早干到晚也不能跟家人团聚，确实够“黑暗”。

如果大家想在Black Friday买到自己真正需要的东西，一定要早动手，各个商家一般会在感恩节的前一周陆续放出广告，预告在Black Friday将要出售的商品。这些广告既可以在当地的店里拿到，又可以在www.dealsea.com
 、www.fatwallet.com
 等购物折扣信息网站看到。具体内容请参考有关购物的章节。拿到各家的广告后，根据自己的需要对比价格，确定两三个抢购的商店，然后去Google Map把住家附近的店搜索出来，确认几点开门，根据该商品的热门程度判断要提前几小时去排队。最好提前把要去的店里面货架的摆放位置熟悉一下，否则等冲进去像没头苍蝇一样乱窜，好东西早被别人抢走了。如果打算长时间作战甚至熬夜排队，要准备足够的御寒衣物和打发时间的娱乐用品。
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Target门前的长龙
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人山人海
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一片混乱的电子产品柜台
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一张Black Friday广告

感恩节橄榄球比赛

国家橄榄球联盟（NFL）和大学体育协会（NCAA）都会在感恩节当天或那个周末安排重量级的精彩比赛，这一传统已经延续了几十年，成为美国人庆祝感恩节的主要活动之一。大学联赛的赛季一般在11月底结束，每支球队的最后一场比赛会安排同一赛区的对手或者有“宿怨”的对手，此时恰逢感恩节假期，因此比赛异常精彩。最著名的比赛当数：

Ole Miss Rebels vs. Mississippi State Bulldogs(the Egg Bowl)；

BYU Cougars vs. Utah Utes(the Holy War)；

LSU Tigers vs. Arkansas Razorbacks(the Battle for the Golden Boot)；

Georgia Bulldogs vs. Georgia Tech Yellow Jackets(Clean, Old-Fashioned Hate)；

Colorado Buffaloes vs. Nebraska Cornhuskers；


 Texas Longhorns vs. Texas A&M Aggies(the Lone Star Showdown)；

Florida Gators vs. Florida State Seminoles(the Sunshine Showdown)；

Pittsburgh Panthers vs. West Virginia Mountaineers(the Backyard Brawl)；

Grambling State University Tigers vs. Southern University Jaguars（the Bayou Classic）；

Alabama State University Hornets vs. Tuskegee University Golden Tigers(the Turkey Day Classic)；

Oklahoma Sooners vs. Oklahoma State Cowboys(the Bedlam Series)；

Auburn Tigers vs. Alabama Crimson Tide（the Iron Bowl）；

Notre Dame Fighting Irish vs. USC Trojans。

要是就读的学校就在其中，可千万别错过这一年一度的好戏！





万圣节

在这里我们要明确一下，“万圣节”其实是基督教的一个纪念所有圣人（All Saints）的节日，日期是每年11月1日。万圣节前夜（Halloween）是人们大肆庆祝的时候，因此，我们所熟知的10月31日西方万圣节其实是前夜的狂欢活动。这个节日尽管不是法定节假日，但却很有特色：标志性的颜色是橘黄和黑色，刻成鬼脸的南瓜（Jack-o’-lantern）是一道著名的风景。万圣节的传统活动包括“糖果恶作剧”（trick-or-treating）、化装晚会（costume party）、去闹鬼的游乐场玩耍、缩在被窝里看恐怖片、把南瓜刻成鬼脸等等，听起来是不是很有趣？

万圣节的前身是萨满节，古代凯尔特人用来庆祝收获季节的结束，又称为“凯尔特人的新年”。凯尔特人认为10月31日是生灵与亡魂的交界。在这一天，各种妖魔鬼怪在人间肆虐，造成瘟疫和灾荒。于是他们宰杀牛羊作为过冬的囤积，穿戴上象征妖魔鬼怪的面具和衣服，把牛羊骨头扔进篝火里，期望游荡的鬼魂能够得到抚慰而不在人间作乱。

万圣节的象征物

万圣节的主题是鬼怪、死亡、魔法等让人受到惊吓的事物。人们在万圣节装扮的鬼怪通常有鬼魂、食尸鬼、僵尸、骷髅、巫婆、恶魔、蝙蝠、黑猫、蜘蛛、木乃伊、狼人、幽灵和猫头鹰等，还有科幻小说中的科学怪人弗兰肯斯坦以及吸血鬼。秋天的元素如南瓜和稻草人也经常出现在万圣节。三种万圣节的“流行色”是：南瓜的橘黄色，夜和死亡的黑色，月光、鬼魂和骷髅的白色。最早在欧洲，人们原本是在挖空的萝卜中点上蜡烛做成“鬼脸灯笼”，但美国的移民很快便用南瓜代替了萝卜，原因是南瓜个头大，雕刻图案比较容易。人们给
 南瓜刻上狰狞的面孔，放在门廊或台阶上，用来吓跑前来骚扰的鬼怪。


鬼脸南瓜灯


某些沼泽地夜晚会发出星星点点的忽明忽暗的灯光，民间传说那是鬼在点着灯笼游荡。万圣节著名的鬼脸南瓜灯就是模仿这种天然的“鬼火”，做法是把南瓜顶平着切掉，用勺子把里面的瓤和籽挖掉，然后在皮上画好想要雕刻的图案，用专用的刀把南瓜镂空，里面点上一支蜡烛，最后把盖子扣上，一只南瓜灯就这样诞生了。



近年来，雕刻南瓜越来越成为一种艺术，形式也不局限于鬼脸一种。很多人把南瓜雕成政治风云人物（比如现任总统奥巴马）、卡通人物和影视名流，还有很多别具匠心的风景。为了防止小孩子用刀割伤自己，家长们也会直接在南瓜上画画而不镂空它。



古老的爱尔兰民间故事讲述了鬼脸南瓜灯的得名。有个好吃懒做的农民叫“吝啬鬼杰克”，有一次偷了村民的东西仓皇逃窜，在路上撞上了魔鬼。魔鬼说他的大限已到，马上就要取他的命。杰克灵机一动，跟魔鬼说：“你看到远处那些追逐我的村民了吧？他们都是虔诚的信徒，给我一个机会，我可以帮你把他们的灵魂变得邪恶，这样你就可以带他们下地狱了。”魔鬼很好奇，就让杰克接着往下说。“他们追我是因为我偷了他们的东西。你变成一枚银币，我用你去偿还，等他们拿着你跑远的时候，你再突然消失，这样他们就会互相猜疑认为有内奸偷了银币，然后他们一定会撕破脸皮大打出手。这样他们就成了恶人，我也已经远走高飞，不是一举两得吗！”魔鬼欣然同意，自己变身成了一枚银币。然而杰克并没有履行他的诺言，他把银币和十字架一同放进口袋里，捂得严严实实。魔鬼的法力被十字架所禁锢，永久地被封印在杰克的口袋里。杰克死了以后，想去天堂，天堂不收，认为他连魔鬼都欺骗，太邪恶；想去地狱，魔鬼被他整得这么惨，怎么可能同意收他！于是，杰克成了孤魂野鬼在世间游荡，举着一只用萝卜雕成的灯笼四处寻找可以安息的地方。这就是Jack-o'-lantern的来历。
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鬼脸南瓜灯

糖果恶作剧

糖果恶作剧是小孩子们在万圣节时候的传统活动。他们乔装打扮成各种鬼怪、动物、卡通形象甚至是名人形象，总之是扮得越离谱越像越好；挨家挨户地敲门，然后对开门的人说“Trick or treat!”意思是你得给我糖果作为奖赏，要不然我就对你家进行恶作剧！大多数人都对小孩子们很友好，慷慨地送给他们糖果。据统计，2005年80%的美国家庭打算给上门来的孩子赠送糖果，93%的孩子计划万圣节晚上出门索要糖果。

我们当然已经过了去要糖果的年龄，不过如果你的邻居有小孩子，快到万圣节的时候不妨准备点糖果，免得到时候人家敲门你却两手空空，多尴尬！
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乔装打扮的孩子们
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小baby也来要糖了！

万圣节装束

万圣节乔装打扮的习俗从20世纪初开始流行，在此之前并没有相关资料记载。传统的万圣节的装束特点在于模仿的是妖魔鬼怪等吓人的东西，或者现
 实中不存在的东西，吸血鬼、魔鬼、幽灵、骷髅和巫婆是最常见的模仿对象；目前的流行趋势还包括模仿总统、影视明星、卡通人物等。有很多女性在这一天衣着暴露、打扮出位，平常不敢穿的衣服全拿出来穿，不敢露的地方全都露，给原本就十分诡异的万圣节增添了一分狂野气氛。
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万圣节的鬼屋历险

美国各地都有以模仿闹鬼的场景以及恐怖的场景为噱头的主题景点，随着科技的不断进步和人们想象力的激发，“闹鬼”的地点已经不局限于我们所熟悉的那种荒无人烟的“百年大屋”，还有废弃的工厂、陈旧的监狱、20世纪初期的医院和避难所等等。吓人的东西也不只是鬼怪，还有疯狂的动物和越狱的杀人犯，与现实生活联系紧密，让人有种身临其境的感觉。鬼屋通过声、光、电、震动、喷水等手段营造恐怖气氛，加上惟妙惟肖的动画和影院特效，使观众产生真实的恐怖感。每逢万圣节来临，还会邀请工作人员或演员来亲自扮演角色，那种骇人的感觉比固定场景更胜百倍。

像洛杉矶的Universal Studio和Disneyland Theme Park都有固定的鬼屋场景常年向游人开放。而临近万圣节的时候，某些游乐场临时转型，白天正常营业，
 夜晚延长开放时间，换上另一副“闹鬼”的面孔，工作人员们也扮成各种恐怖的造型在公园里游荡。我有幸在10月去过加州的Knott’s Berry Farm，一边排队等着坐过山车，一边被各种真人扮演的鬼惊吓，那次经历真是毕生难忘。
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“哎呀，吓死我了！”
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“鬼屋魔影”

万圣节苹果蘸糖

万圣节正值苹果收获的季节，因此，“苹果蘸糖”就成了一种传统食物。做法是把整只苹果插上签子在糖浆里搅动，让表面都附着一层糖浆。有时候，蘸完糖浆还蘸一些碎果仁。人们称这种食品为candy apple、toffee apple（太妃糖苹果）或caramel apple，有点儿像大号的糖葫芦。
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各式各样的糖苹果

万圣节化装游行

我所知道的万圣节化装游行在洛杉矶和旧金山都有。洛杉矶是好莱坞的所在地，该城市的特质也具有那种戏剧性和躁动感，万圣节的化装游行就在好莱坞的一条宽阔大道上举行，绵延几英里，历时数小时，参加者无数，是洛杉矶民众庆祝万圣节的重要活动之一。旧金山有庞大的同性恋聚居区，每逢万圣节，
 他们就成为化装游行的主力，这是一年当中为数不多的展示同性恋团体风貌的时机。其他城市应该也有规模不等的游行，届时可以到网上查询相关信息。参观万圣节的游行可以体会一下美国人不拘一格展示自我的精神和这个社会对多元文化的包容。这与我们中国所崇尚的谦虚内敛有很大不同。
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洛杉矶Halloween Parade一景





独立日

每年的7月4日是美国的独立日。1776年的这一天，《独立宣言》的发表宣告了美国脱离大英帝国的统治，从此成为北美大陆上的一个主权国家。独立日的庆祝活动包括放焰火、游行、烤肉、狂欢、野餐、音乐会、棒球比赛、政治演讲和其他纪念美国历史的活动。

独立日是美国民众表达自己爱国情绪的最好时机，届时，大街小巷都挂满了国旗，政客们纷纷出动发表演讲，缅怀一下创造美国历史的先辈们，歌颂一下资本主义制度的优越，顺便推销一下自己的政治观点。野餐会和烤肉会是最受广大人民喜爱的传统风俗，如果赶上7月4日是星期五或星期一，那么连上周末刚好是三天的假期，可以安排走亲访友或者游山玩水。各家各户的装饰物一般选择红、白、蓝三色，与国旗的颜色相呼应。白天城市里举行游行，晚上在指定地点燃放焰火。除了政府统一燃放的焰火以外，有些州允许私人购买焰火，但有些州基于安全考虑实施“禁放令”，因此，如果想自己放焰火的话，一定要事先咨询当地的执法部门。

最大的几个焰火燃放点有：

New York on the East River；

Chicago on Lake Michigan；

San Diego over Mission Bay；

Boston on the Charles River；

St. Louis on the Mississippi River；

Washington D.C. on the National Mall。

此外，各军事基地在当天正午鸣50响礼炮，向美国的50个州致敬。



 烧烤（Barbecue）


独立日好比我们的国庆节，感恩节好比我们的春节。北方人春节的传统食品是饺子，但似乎没听说过国庆节要吃什么特别的东西。美国也一样，感恩节要吃火鸡，独立日呢？想来想去，大部分人可能会回答“烧烤”，但烧烤实在算不上什么节日特色，没法跟吃火鸡相提并论，因为烧烤一年到头经常吃，是亲友聚会、露营野餐、观看体育比赛的首选食品。



Barbecue这个词有很多种写法，如BBQ、Bar-B-Q和Bar-B-Que，都是一个意思。做名词讲，有这样几个意思：1．一种烹调方法，把经过调味、腌制好的肉放在铁架上用木炭、木柴或者明火烤熟；2．用这种方法烤出来的肉；3．烧烤的工具和设备；4．以烧烤为目的的聚会。做动词讲，是指用这种方法烤肉。BBQ都在户外进行，因为烤的过程中会出很多烟。



公园里、海滩上甚至学校里都有公用的烤架，人们可以自带炭火和食物进行烧烤活动。我第一次看到学校里的烤架，不知道是做什么用的，还以为是安全装置或者测速雷达之类的。后来主场橄榄球赛，看到很多人围着那些烤架狂欢，烟熏火燎、香气四溢，这才知道那是为了烧烤用的。露营地也有烤架，不过要大一些，架在一个大圆坑上。晚上，人们可以把大块的木柴丢进坑里，点上篝火，既可以取暖，还可以烤肉。
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2007年迈阿密（by Marc Averette）
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2008年纽约市（by David Shankbone）
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纽约市集上的烧烤（by David Shankbone）
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堪萨斯城的特色烧烤
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木柴烤牛排
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得州风味烧烤





其他节日

最后，向大家介绍一下美国其他有特色的假日，它们要么与大学生活有关（春假），要么与宗教习俗有关（复活节），还有一些能与周末连起来的纪念日（如马丁·路德·金纪念日、阵亡将士纪念日、劳动节等），刚好组成一个三天的小长假，适合安排短途出游。

7春假（spring break）

与暑假和寒假类似，春假是全美所有学校给师生们的假期。春假为期一周，时间由各个学校自行决定，多数都在3月，因此也称为“March break”；也有2月或4月放假的学校。春假是学生旅游的高峰期，最热门的旅游胜地包括佛罗里达州和得克萨斯州的海滩。墨西哥、巴哈马、牙买加等美国以外的国家和地区，由于对饮酒的年龄限制比较宽松，广受年轻人的欢迎，他们可以在那里肆无忌惮地狂欢痛饮。
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Panama City Beach, Florida
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墨西哥Cancun鸟瞰


“疯狂三月”（March Madness）


这是一个流行语，指的是每年3月举行的美国大学体育协会（NCAA）以及其他高中的篮球赛季收官之战。Madness具有双关的意思，既指参赛队员在场上拼抢激烈几近疯狂的程度，又指广大球迷狂热地支持自己的球队。因为3月恰逢春假，更提高了比赛的上座率。目前，March Madness已经成为注册商标，为NCAA和伊利诺伊高中联盟（Illinois High School Association）所共同持有。




复活节

复活节是西方的一个重要节日，时间为每年春分之后的第一个星期日，旨在纪念耶稣被钉死在十字架后第三天复活的日子，象征着重生与希望。复活节的称谓（Easter）来自于古巴比伦的爱情、生育和战争女神Ishtar，也就是后来西欧的黎明和春天女神Eastre。

复活节的风俗有“复活节兔子”和“复活节彩蛋”，吸纳了很多庆祝春回大地、万物复苏的异教习俗：兔子象征多产，彩蛋象征一切事物在春天恢复生机。在美国，复活节兔子就像圣诞老人一样，被认为可以给孩子们带来礼物和欢乐。家长们事先把装饰好的彩蛋或者里面塞着糖果的塑料彩蛋藏好，然后让孩子们自己去找这些藏着的蛋。装饰彩蛋的工作通常在星期六晚上进行，第二天一大早，孩子们就兴致勃勃地在屋里屋外寻找这些彩蛋。
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复活节彩蛋

劳动节（Labor Day）

每年9月的第一个星期一是美国的劳动节。第一个劳动节始于1882年，是当时纽约市的“中央工会”（Central Labor Union）为广大工人制定的节日。1894年，克利夫兰发生了工人大罢工和暴乱，两个月后，国会决定把劳动节定为全国性节日。现在，全美50个州在劳动节这天统一放假。

如今，大多数人把劳动节看作是普通假期，抓紧时间在学校开学以前带孩子旅游。劳动节的政治意义已被淡化，更多的是标志着夏季的结束。劳动节的庆祝活动包括野餐、烧烤、放焰火、水上运动和艺术展览等，学生们过了劳动节就要重返学校开始新的学期。此外，劳动节是全美职业橄榄球联盟（NFL）和大学体育协会（NCAA）新赛季的开始。

阵亡将士纪念日（Memorial Day）

每年5月的最后一个星期一是美国的又一个全国性节日，以纪念所有在战争和军事行动中牺牲的军人。在这一天，很多人去公墓凭吊烈士，在国家公墓的墓碑上有志愿者放在上面的国旗。全国在东部时间下午三点对烈士们致敬，各地从日出到正午降半旗。
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Fort Logan国家公墓
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Arlington国家公墓

新年

辞旧迎新的庆祝活动从12月31日就开始了。纽约时代广场著名的倒计时使那里成为新年夜最热门的去处之一。时代广场那颗巨大的水晶球（waterford crystal ball）在12月31日晚11点59分整开始徐徐降落，60秒后，当新年的钟声敲响时，水晶球到达最底部。这一盛况向世界多个国家和地区转播，是著名的庆祝新年的活动之一。这颗水晶球也被戏称为“大苹果”，刚好与纽约市的昵称（the Big Apple）相呼应。

[image: ]


2008年新年的水晶球
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2006年新年时代广场倒计时

在美国，纽约并不是新年夜唯一的亮点，其他城市也有各自的庆祝活动。很多城市模仿纽约市的做法，找些大的标志物从空中徐徐降落以迎接新年，如加利福尼亚州萨克拉门托市和旧金山市降落巨大的气球；佐治亚州的亚特兰大市降落一只大桃子（Peach Drop）；加利福尼亚州、得克萨斯州和纽约州有三个城市都叫“Orange County”，他们分别降落大橙子；佛罗里达州的迈阿密等城市也降大橙子。西雅图市不喜欢跟风，他们“不降反升”，以Space Needle的电梯升到顶端和焰火升空来进行新年倒计时（Space Needle是西雅图的地标，也是著名的旅游场所）。芝加哥市在海军码头（Navy Pier）燃放焰火，拉斯维加斯的赌场大道届时将对机动车关闭，从而成为人们狂欢的海洋。位于加利福尼亚州的Disneyland和位于佛罗里达州的Walt Disney World在12月31日延长开放时间至午夜并燃放焰火。
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亚特兰大的Peach Drop
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西雅图的Space Needle
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芝加哥的海军码头
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拉斯韦加斯大道（Las Vegas Strip, photographed by Matthew Field）

在新年这一天，人们会许下新年的愿望，称为“New Year’s resolutions”，期望自己能够在新的一年达成目标。最常见的目标包括：减肥、存钱、找到一份好工作、偿还债务、健康的生活方式、戒烟、减压、变得更独立、学习新技能，等等。值得一提的是，在加利福尼亚州帕萨迪纳市举办的一年一度的玫瑰花车游行（Rose Parade），是美国庆祝新年最受瞩目的活动之一，它向世界上超过200个国家和地区转播。这项活动迄今为止已有一百多年的历史。游行由不同主题的花车、行进乐队和马术表演组成，花车上面装饰着鲜艳的玫瑰。游行结束后，在附近的玫瑰碗体育场举行NCAA橄榄球“玫瑰碗”比赛（Rose Bowl game），由Big Ten和Pacific-10两个赛区各自派出的代表队参赛，是NCAA橄榄球最高水平的比赛之一。Rose Parade非常火爆，如果想要占到靠近街道的好位置，必须提前一天就去“安营扎寨”，做好在街上过夜的准备。否则第二天只能远远地隔着人群观看。
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Rose Parade的一辆花车（by Erinbrace）
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马术表演
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行进乐队
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熬夜等待的观众
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2006年Rose Bowl football game





附录

留学拾趣





名校也疯狂
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宋俊

复旦大学理学学士

耶鲁大学理学硕士

哥伦比亚大学MBA

通用电气（GE）环保分析师

国际林地（IWC）项目经理

国际资源公司（IRG）高级主管



自1875年起，Yale与Harvard之间每年都有一场橄榄球比赛（简称The Game），两所学校都极为重视。到2008年，The Game已经举办了125届，这已经成为两校共有的一种传统。比赛通常在每个赛季末的11月举行，赛场也是在Harvard与Yale的体育场之间轮流host。

对于两校的所有学生、校友和校方来说，The Game是学年中极为重要的大事件。一方面，两所学校之间只有几小时的车程；另一方面，Yale和Harvard都被认为是全美最顶尖的学校，两校在名望和历史底蕴上是不相上下，这就意味着在比赛中击败对手将会面子十足，甚至比拿到校际联赛的冠军还令人兴奋。所以每年一度的The Game，其激烈程度可想而知了。

对那些功成名就的老伯伯级校友来说，可以借此机会回到母校为自己的球队加油，同时会一会old friends，为平淡的老年生活增添乐趣；而校方也决不愿放弃这样一个向校友们募捐的绝好机会，所以比赛举行的前后几天是学校获得捐款的“旺季”。而对于在校学生来说，这就是一个规模巨大、每个人都想参加的狂欢节。

每年的比赛由两所学校轮流举办，如果今年的比赛是在Yale举行，那么Harvard的学生想要看比赛的话就只能提前一个晚上开车到Yale，如果有认识的同学，就可以在对方的dormitory住上一晚，但是如果事先没有联系好，那就只能去睡图书馆甚至食堂了。即使是只能睡食堂，也抵挡不了学生的热情，因为比赛前后也是年度社交活动的顶峰。
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Handsome Dan
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Crimson

这项延续了一个多世纪的传统赛事到如今已经远远超越了一场球赛的意义，它代表着两所学校的pride，是学校culture的重要组成部分。例如Yale的吉祥物Handsome Dan以及Harvard的吉祥物Crimson。

围绕这场比赛展开的一系列活动也充满亮点，最具代表性的就是双方乐队的表演。比赛到了中场休息时，双方的marching bands就开始先后进场，除了正常的乐队表演，为了给自己球队加油，打压对方的士气，有时甚至会有出人意料的表演。有一年，Harvard乐队在中场表演时竟然将我们最可爱的Handsome Dan送上了断头台——当然是一只假狗，不过这足以激怒所有的Yale guys。

可是我们肯定不会就此认输！Yale对Harvard的恶作剧注定将会永载史册：几个Yale的同学穿了Harvard的T恤，在脸上涂了白色与红色的油彩，混进了Harvard的阵营，来到聚集着Harvard学生和校友的看台。他们在比赛开始后喊：Yale sucks! Yale sucks！这样，周围的人都以为他们是Harvard的学生。他们一群人把一些白色和红色的标语牌拿给周围真正的Harvard学生，告诉他们同时举起这些标语牌将会拼成“GO HARVARD（哈佛加油）”的大型图案，
 但是当Harvard学生真正举起来“WE SUCK（我们真烂）”的时候注定了那是Harvard被羞辱的时刻。我很遗憾没有参与这个有组织有预谋的prank，但是却在看台上目睹了这一“伟大”的时刻。“WE SUCK”还引起各大电视台、广播和杂志的关注，ESPN甚至为此专门制作了一个15分钟的专题节目。
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除了类似的或大或小的恶作剧，每年比赛也是考验双方学生创造力的时刻。因为穿上各种各样印有标语或图案的T恤，以这种方式来讽刺对方仿佛是永远不会过时的entertainment。最有名的一条标语是：Huck Farvard。

其实，在美国和英国有很多的高校之间都会有类似的比赛及其固定的竞争对手。例如：Stanford-UC Berkeley、UCLA-USC、Duke-North Carolina，当然还有英国Cambridge-Oxford著名的赛艇对抗赛。这样的比赛以及很多类似的活动构成了美国校园多元化的生活方式，丰富多彩的校园活动不仅可以为学生提供大量的空间展示自己、锻炼自己的才能；学校也得以通过这种活动来凝聚人气，构建独特的校园文化。如果以后有机会进入美国学校，也应该多去参加各种活动，甚至像Mike Kai那样的恶作剧也不失为一个“好榜样”。

从申请方面来讲，这样的活动有助于你从各个方面了解自己申请的学校，可以知道自己究竟适不适合这个学校的文化，而且对你写why essay也是很好的素材。





NBA战地日记
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王圣纯

北京大学医学院学士

伊利诺伊大学厄巴纳-香槟分校理学博士



在美国的留学生活中，观看体育比赛和参加体育运动是必不可少的。在这一篇文章里，我想以介绍球场的方式让大家对未来可能的“娱乐活动”之一有一个感性认识。继而由此展开，说说运动本身对美国人的意义，以及准备出国的同学们可能会面临的改变。纯属个人意见，如有雷同，那真是太巧了。

从球场说起的话，自然要先说到New York。Madison Square Garden被高傲的纽约人封为“The World's Most Famous Arena”。已有百余年历史的它作为一个剧场的机会甚至比作为球场要多。走出交通枢纽Penn Station，这个建筑周围簇拥着高楼，使其本身看起来矮矮的，并不如想象中那么显眼。通向售票厅的走廊两旁悬挂着很多旗子，每面都写着一个人的故事，包括Elton John, Elvis Presley, NHL的流浪者队，College Basketball的某支球队，WNBA的纽约自由人和NBA的Knicks。走廊尽头的墙上印着数米高的Knicks全家福，另一端则是Rangers的全家福。一个角落里的小店号称专卖NBA Draft相关纪念品，因为Madison Square Garden是每年NBA选秀的地方，但一年也就只有一天而已，难道这样也能有生意做？在比赛开始前很早就有很多“黄牛”在门口卖票，比较有趣的现象是，这帮票贩子的平均身高相当了得，最矮的也有6尺1，说不定他们组成一个队还能到洛克打出点名堂来，就叫“The Tickets Maniac”。


 再说一说西海岸一座著名的球场——LA的Staples Center。LA给人的第一反应是Hollywood, Beverly Hills，似乎随处可见明星的地方。但其实那些都在郊区，LA的市中心绝对是墨西哥人的世界，除了几座高高的建筑提醒着人们这里是LA以外，路边寥寥的行人总让我错觉是在某个墨西哥小镇。南加州非常暖和，路边的棕榈树比起东北部纽约州路边的积雪更容易让人心情舒畅。Staples Center坐落在LA市中心一个叫LA Live的地方，这里有很多漂亮的餐厅和大公司的展厅，与Staples Center相邻的Convention Center则是很多大型展会举行的地方。有两支NBA球队共用Staples Center, Lakers跟Clippers。Lakers的票价比Clippers贵很多，事实上，前者是联盟所有球队里票价最高的一支，LA的朋友开玩笑说：富人都上USC，看Lakers，穷人上UCLA，看Clippers。亲临现场以后，你会发现，球迷们在球票上的投资还是物有所值的，Staples Center的设备还真不是其他体育馆可以媲美的：观景电梯、花哨的球员出场仪式、球场顶端巨大的显示屏等等，到处都显露出Hollywood的华丽风格。Staples Center的灯光设计和Madison Square Garden有一个共同点，那就是将观众席上的灯光调到很暗，突出球场，加上Lakers的主色调又是刺眼的黄色，让整个球场有一种聚光灯下的舞台感。

提到NBA，就很难不说起与体育有关的文化。出国前很难想象，职业体育联盟在美国国内的影响力竟然还不如他们的大学体育的影响力，在局部地区的影响力甚至不如高中的球队。一个简单的例子：NBA全明星赛在周末对美国人来说意义远远没有NCAA的Final Four来得大。从电影电视作品的风格就可以看到：描写小镇高中篮球队、橄榄球队作为黑马一路杀到州冠军赛、打败大城市的球队最终夺冠的这种典型美式励志片比比皆是。其中经常能看到一些场景，诸如全镇的人一起开车，和自己的球队一起去比赛，一路浩浩荡荡；或一个教练，克服自己生活中种种障碍，将满腔热血投入到他的球队中，最终取得辉煌成就等等。

不管你现在相信多少，在美国生活过一段时间后，你就会发现，大多数美国人远比你想象中的单纯可爱。不管生活在东海岸或西海岸，大城市或小城市，他们总能保持一种积极向上的生活态度。这种态度在美国人对体育的热爱中反映得尤为明显，很大程度上，他们用体育作为一个媒介，展示自己对生活的热情。因此，“运动”这个字眼对美国人来说已经不仅仅是一种兴趣，而是一种
 生活方式，和吃饭穿衣一样成为生活中必不可少的元素之一。在城市各个角落随处可见：公园里永不停息的街头篮球，草坪上父亲拿着小号的橄榄球给自己的小儿子做启蒙教练，年轻人成群结队地在城市街道上骑着自行车飞驰，市中心繁忙的交通信号灯前边等红灯边原地跑步的上班族……这种体育文化感染着几乎每一代人，甚至是每一个人。连我们系里年过60的教授们都坚持每星期打两次篮球。别以为他们只是健身而已，水平还真不低，那些自以为是的本科生经常因为轻敌被教授们打败。反观国内那些在老教授那个年龄段的人，仍旧规律地从事如此剧烈运动的真是屈指可数，水平更是很难相比。这是一种生活态度的体现，一种激情的流露。

很多中国留学生在出国一段时间后也会受到些影响，甚至审美观都会有所变化。尤其是女孩子们，在国内上学的时候都文文静静的，恨不得以柔弱为美。来美国后，一个个都成了gym的常客，不久以后都练就了相当fit的身材。男生们也一样，在国内的时候可能还觉得瘦瘦长长挺有“范儿”，到美国后就会发现，“skinny”用来形容男人永远不是褒义词，要变得强壮点儿才靠谱。以前的中国留学生给人的第一印象往往是非常聪明、非常努力，但看上去弱不禁风。这一印象在一代代留学生转变了生活方式后逐渐有了些许改变。所以，想出国读书的中国女孩们，准备和柔美说再见吧；男生们，准备变成小阿诺吧。

[image: ]






My First Roommate
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谢婧婧

南京大学理学学士

康奈尔大学医学院（NYC）博士后



来美国前就定了房子，是校研究生楼，因为获得了学校补贴的住宿奖学金，所以比外面便宜。Roommate不知道，是由学院定的。下了飞机，我们系中国同学王大哥来接机。第二天，王大哥和王大嫂带我去宿舍，第一次见到我的roommate——一个人高马大的洋妞，看着不太高兴的样子，打了招呼，就进她自己的房间了。王大哥说：“你有点惨，这个女的很难相处的，大概当地学生都不愿跟她住，才留给了你。”很多美国学生来之前就已经对系里比较熟悉了，他们都自己组合了。果然，不一会儿，她出来说：“请你尽快自己装一条新的phone line。我不喜欢跟外国学生share phone line，尤其是亚洲人，他们老是有半夜的国际长途，影响我休息。”于是王大哥立刻带俺去买了电话；第二天，我就用broken English给电话公司打电话，让他们set up a new line。好麻烦，一个女人接的电话，问了一大堆问题，我越急越听不懂。我托福、GRE得分挺高，但来了美国才知道，俺根本就是一个高分低能的主儿，英文看得懂、听不懂。只听那人扔下电话，过一会儿，一个男人接电话，我更听不懂了，只能不断地excuse me。他问：“你不讲Spanish？”我快晕倒了！原先那个女人又回来接着谈，还说：“我以为你是墨西哥人。”难道俺有老墨口音？最后总算弄明白了，但那都是我来美国的第三天了；
 折腾完，快哭了。

我的roommate早出晚归，她的老板世界闻名，也凶恶得闻名。她一跟我在一起就开始骂老板、骂她组里的人。与她同一个办公室的是一个日本人，他们关系很糟，她说Japs都是些笨蛋，吃面条声音那么大，像动物。突然停下来，问我：“你介意我称他们Japs吗？”我赶紧说：“不介意。中国人都不喜欢Japs。”她又说：“中国人和日本人的事搞不懂。上一次，我骂我办公室那个日本人slant eyes（意为‘斜眼’，美国人骂亚洲人的说法），那日本人还没说什么，我们组一个中国人把我告到老板那儿，说我racist。”我想：可不是吗，东方人不都是slant eyes吗？确实把大家都骂了。那以后好几天，我没敢当她面吃过面条，因为我发现我吃的时候也有响声。后来才学会像西方人那样把面绕在叉子上吃。

刚到的第二周，开始TA（teaching assistant，助教），和另外一个美国TA带同一个大班（后来知道大课教授一般会这样安排，把刚来的国际学生TA跟当地研究生搭配）。中餐时间紧，这位美国TA就吃了泡面，才发现他怎么个吃法：先把水放微波炉烧热，同时把面隔着塑料袋捏碎，然后倒进去，最后用spoon吃。我买泡面时都要挑整块不碎的，没想到有人这样吃泡面。他说：“这样可以连面带汤一起用spoon吃。”我随口加了一句：“还可以没什么声音。”他停下来，说：“你不必太在意别人的话。尤其是你的那个roommate，她就是一个narrow-minded的中部农民（她祖辈确实都是farmers），还自以为是天下最高贵最有class的人，不说她是racist是不想给她找麻烦。”我听到他这样说一个人，很惊讶，问：“你以前就认识她吗？”他说：“我也刚来，没跟她打过交道。她名声不好的，跟她同住确实不幸。”





TA趣事
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田剑波

北京大学理学学士

清华大学经济学硕士

纽约州立大学经济学博士



美国人也讲究connection, access, relationship...，如同中国人特注重“关系”一样。“关系”一词在哈佛大学商学院的课程中会专门作为一个章节来讲解，特别针对那些想在中国商业环境中谋发展的人。现在的美国人其实也是越来越懂得玩关系了。

每次期中和期末考试，总能收到美国男生发来的邮件，开头几乎清一色的“Hi, brother...”，然后表述他多么喜欢上我的课，他收获有多大，他是多么感激等。接下来话锋一转，就开始说诸如他的baby daughter这半年来老是生病，他不得不花很多时间去照顾她；或者他跟女朋友又分手了，每天借酒消愁，心情极度郁闷；或者在体育比赛中受伤，学习被严重拖累等等。最后嘛，肯定都是希望我能give them a break，让他们得到至少B的成绩，否则他们没法去好的graduate school，没法找到decent job，无颜面对江东父老。好多女生也会给我发邮件，声称她的长辈pass away了，要经常陪着家里人；或者她是刚转学过来的，不适应这里的学习环境等，说到底就是要分数啦。甚至有些女生还会在我的office hour来找我，晓之以理，动之以情，最后说得她自己两眼泪汪汪。这么大个女生在你面前哭诉，谁能不有点感动呢？更别提如果她还很漂亮的话。所以，对于这些期末突然冒出来的兄弟姐妹，我通常都会网开一面，稍微帮点忙，比如开个
 小灶补点课，quiz分数打得软一点什么的。可能也是因为这个原因吧，很多学生都说我是“the nicest TA”。（由此你也能知道，在美国念本科的中国学生多有优势，因为大部分的TA都是中国人。）

但是也有个别学生对我恨之入骨：一次小考，我帮老师改试卷，发现有两个学生作弊，本来当时自己都焦头烂额，心想混过去算了。但那是第一次考试，如果不点出来，以后会有恶果。正好之后教授要out of town两天，于是那天上课，我给他们讲坦白从宽、抗拒从严之类的话，让人来“自首”，说：“如果晚上实在睡不着，就来找我，否则可以等到教授回来。”后来还真来了两个“自首”的家伙，态度极其端正地道歉悔过，不过，这两个是bonus（额外的收获），不是原先那两个。这两个学生当然就被我从宽发落了。后来，教授回来知道了这事，该来而没来的那两个学生就被重罚了。





第一次Cafeteria点餐
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黄新

四川大学理学学士

纽约州立大学（Albany）理学硕士

哈佛大学医学院研究员

清华大学继续教育学院对外高端培训项目负责人



刚来美国的第一周，第一次到学校的cafeteria吃午餐。糊里糊涂拿着塑料托盘，不知该怎么点。前面一个帅哥的盘里装了堆乱七八糟的糊糊，我已经饿得够呛，又说不出名字，就跟那个卖饭的胖姐姐轻轻说：“Same as his.”胖姐姐看看俺，又看看帅哥，帅哥看看她，耸了耸肩，我赶快低下头。胖姐姐又问：“What kind of sauce?”我听明白她问我要啥酱，可我又说不上那些名字，就又小声说：“Same as his.”胖姐姐笑了，说：“Are you sure?”我的头埋得更低了，心里想着：快结束吧，我就想填个肚子，别再问了，我吃啥都行。哪知胖姐姐还没完了，又问：“For here or to go?”我愣是没听明白。我琢磨这句话，就是想不明白，主谓宾都在哪儿呢？我说了句：“Excuse me?”她又重复：“For here or to go?”我想大概又是问我要啥吃的，就说：“Same as his...”这下，胖姐姐和帅哥都快笑趴下了，胖姐姐一字一句地说：“这位先生要留在这里吃午餐，你也要跟他一样在这里吃吗？”帅哥笑着对我说：“I don't mind, and actually I will really enjoy it...”我一听，赶快说：“不要，不要，我拿走吃……”后来拿了纸包，撒腿就跑……

吃西餐：那是我后来的导师组里的一次聚餐，他也邀请了有兴趣的一年级研究生。那是我到美国后第一次吃正式西餐，当时还不懂规矩，不会用餐具。
 旁边的美国同学轻轻跟我说：“餐具从外往里一层一层地用。”我悟性还行，凑合着吃到最后的咖啡才出问题：每个人都有一把小spoon，就我没有。我愣在那儿，美国同学看到后，招手叫waiter给我拿了一把。我问他：“为啥我缺一把spoon呢？”他说：“好像你刚才吃米饭的时候把它用掉了。”“哦！”我恍然大悟：原来米饭也是用刀叉吃的，不应该用spoon.





名词解释


F1签证：
 美国政府向前来美国就读全日制学校的学生发放的非移民签证。


SEVIS
 （Student and Exchange Visitor Information System）：美国国土安全部用来收集、跟踪和监控持有F，M或J类签证入境的留学生、交换访问人员和访问学者的网络数据库。


I-20：
 美国大学向留学生和交换学生提供的支持材料以帮助他们申请签证。


DS156/157/158：
 申请美国签证需要填的申请表。


H1-B：
 美国政府向在美国进行某领域的专职工作的人员发放的非移民签证。


OPT
 （Optional Practical Training）：持有F1签证的本科生和研究生，已经完成学业或已经在学校注册满9个月，可以获得最多为期一年的、旨在完善专业领域知识的工作时间，而无须申请H1-
 B签证。


I-94：
 美国出境入境需要填写的表格。


SS-5：
 社会安全号申请表，用于首次申请、更换卡片申请和更改姓名后的申请。
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