
[image: 016-01]



目录


内容提要



前言



第1章 跨境电子商务平台概述

1.1 跨境电子商务平台的定义及分类

1.1.1 跨境电子商务平台的特点



1.1.2 跨境电子商务平台的定义



1.1.3 跨境电子商务平台的分类



1.1.4 主流跨境电子商务平台



1.1.5 其他跨境电子商务平台





1.2 跨境电子商务平台的盈利模式

1.2.1 盈利模式



1.2.2 平台盈利模式介绍





1.3 跨境电子商务平台的操作流程



习题





第2章 跨境B2B电子商务平台

2.1 阿里巴巴国际站

2.1.1 阿里巴巴国际站简介



2.1.2 平台注册及体验



2.1.3 平台操作流程





2.2 环球资源网

2.2.1 环球资源网简介



2.2.2 平台注册及体验



2.2.3 平台操作流程





2.3 中国制造网

2.3.1 中国制造网简介



2.3.2 平台注册及体验



2.3.3 平台操作流程





习题





第3章 跨境B2C电子商务平台

3.1 亚马逊

3.1.1 亚马逊平台简介



3.1.2 平台注册及体验



3.1.3 平台操作流程





3.2 速卖通

3.2.1 速卖通平台简介



3.2.2 平台注册及体验



3.2.3 平台操作流程





3.3 敦煌网

3.3.1 敦煌网平台简介



3.3.2 平台注册及体验



3.3.3 平台操作流程





3.4 eBay

3.4.1 eBay平台简介



3.4.2 平台注册及体验



3.4.3 平台操作流程





习题





第4章 移动跨境电子商务平台

4.1 Wish

4.1.1 Wish平台简介



4.1.2 平台注册及体验



4.1.3 平台操作流程





4.2 Lazada

4.2.1 Lazada平台简介



4.2.2 平台注册及体验



4.2.3 平台操作流程





习题





第5章 我国跨境电子商务平台的未来发展

5.1 我国跨境电子商务目前的发展情况



5.2 我国跨境电子商务竞争力分析和展望

5.2.1 以出口为主导



5.2.2 进口型跨境电子商务业务比重将提升



5.2.3 B2C向B2B转型



5.2.4 优化跨境电子商务服务平台



5.2.5 建立海外仓，加快国际化进程



5.2.6 完善金融服务，开放第三方支付



5.2.7 跨境电子商务良性发展生态圈



5.2.8 移动端持续发力



5.2.9 跨境电子商务用户行为分析





习题






图书在版编目（CIP）数据


跨境电子商务多平台操作实务/陈战胜，卢伟，邹益民主编．--北京：人民邮电出版社，2018.10

高等院校电子商务职业细分化创新型规划教材

ISBN 978-7-115-49307-1

Ⅰ. ①跨…　Ⅱ. ①陈…②卢…③邹…　Ⅲ. ①电子商务—高等学校—教材　Ⅳ. ①F713.36

中国版本图书馆CIP数据核字（2018）第208507号

◆ 主　　编　陈战胜　卢伟　邹益民

责任编辑　古显义

责任印制　马振武

◆ 人民邮电出版社出版发行

北京市丰台区成寿寺路11号

邮编　100164

电子邮件　315@ptpress.com.cn

网址　http://www.ptpress.com.cn

固安县铭成印刷有限公司印刷

◆ 开本：787×1092　1/16

印张：15.25

字数：318千字

2018年10月第1版

2018年10月河北第1次印刷


读者服务热线：（010）81055256



印装质量热线：（010）81055316



反盗版热线：（010）81055315



广告经营许可证：京东工商广登字20170147号





内容提要


本书以工作过程为导向，采用案例教学的方式组织内容。全书介绍了9个典型的出口跨境电子商务平台的操作流程及操作技巧，具体包括以阿里巴巴国际站、环球资源网和中国制造网为代表的跨境B2B电子商务平台，以亚马逊、速卖通、敦煌网和eBay为代表的跨境B2C电子商务平台，以及以Wish和Lazada为代表的移动跨境电子商务平台。通过本书的学习和训练，读者不仅能够掌握跨境电子商务平台的操作技能，还能选择正确的跨境电子商务平台。

本书由高校教师与企业从事出口跨境电子商务的专家共同编写，流程规范、可操作性强，适合作为普通高等院校、职业院校跨境电子商务课程的教学用书，也可作为从事出口跨境电子商务工作的企业员工的培训教程。




前言



随
 着经济全球化、产业信息化及移动互联网的快速发展，跨境电子商务在世界经济发展中扮演着越来越重要的角色，世界各国都在大力推动跨境电子商务的发展，主动应对全球贸易新格局，使跨境电子商务成为进入他国市场的利器。2015年3月，国务院批准杭州设立首个跨境电子商务综合试验区。2016年1月，国务院常务会议决定在宁波、天津等12个城市新设跨境电子商务综合试验区。2018年7月，国务院常务会议决定在北京、呼和浩特、沈阳等22个城市新设跨境电子商务综合试验区。从杭州第一个试点到12个跨境电子商务综合试验区的经验复制，再到此次22个城市的大规模扩张，从试点到普惠，从所属地域来看向中西部和东北地区倾斜，择优选择基础条件好、发展潜力大、有良好的产业带基础、有成熟的电子商务氛围、区域辐射带动明显、有一定的国际物流条件、对外贸易发展好、发展跨境电子商务主观能动性强的城市，同时兼顾分布平衡，足以说明国家政策对跨境电子商务行业的利好持续。跨境电子商务综合试验区继续扩容，为我国外贸打开新上升通道，从国家战略高度谋划跨境电子商务的发展，搭建具有全球竞争力的跨境电子商务平台，建立权威的全球跨境电子商务的大数据交易中心，建立服务全球的跨境电子商务服务体系，促进企业降成本、增效益，抢占境外市场。统计数据表明，2015年以来，跨境电子商务出口增速超过30％，带动了大量中小企业出口，成为我国新的外贸增长点。

目前，中国各类跨境电子商务平台企业超过5000家，通过平台开展跨境电子商务业务的外贸企业超过20万家。跨境电子商务产业的快速发展亟需大量高技能应用型的跨境电子商务人才的支持，阿里研究院与对外经济贸易大学国际商务研究中心联合发布的《跨境电子商务人才研究报告》显示，中国存在巨大的跨境电子商务人才供需缺口。调查结果表明，跨境电子商务专业性、复合型人才的高质量培养已经迫在眉睫。

跨境电子商务人才的培养需要高水平、高质量的教材提供有力支撑。本书一方面简明扼要地讲解跨境电子商务的理论知识，重点强调平台操作技能及实战技巧，具有较强的针对性；另一方面，将多个跨境电子商务平台的分类对比介绍，有助于学习者全面了解不同平台的优缺点，快速掌握平台的运营及管理，能更快、更好地适应跨境电子商务行业领域的相关工作。

本书以跨境电子商务操作技能为核心，以工作过程为导向，以熟悉平台功能模块为主、同步提升平台操作技能和实战技巧为辅的的方式组织教学内容，强化着眼跨境电子商务平台操作的专注度。第1章概要介绍了跨境电子商务平台的分类及盈利模式。第2章重点介绍了以阿里巴巴国际站、环球资源网和中国制造网为代表的出口跨境B2B电子商务平台的基础知识和实际操作。第3章重点介绍了以亚马逊、速卖通、eBay和敦煌网为代表的出口跨境B2C电子商务平台的基础知识和实际操作。第4章重点介绍了以Wish和Lazada为代表的出口跨境移动电子商务平台的基础知识和实际操作。第5章介绍了我国跨境电子商务的发展状况和未来发展趋势。

本书是北京联合大学2017年特色亮点校内专项建设成果，由北京联合大学跨境电子商务中心骨干教师和慧睿国际贸易有限公司平台运营专家经反复研讨共同合作编写。其中，第1章由北京联合大学陈战胜、慧睿国际贸易有限公司卢伟和内蒙古财经大学孙宝军共同编写，第2章由陈战胜、北京联合大学申海伟、卢伟共同编写，第3章由陈战胜、孙宝军、北京联合大学赵劲松和北京联合大学刘建国共同编写，第4章由陈战胜、北京联合大学刘晓宇和北京联合大学胡正坤共同编写，第5章由陈战胜和浙江师范大学邹益民共同编写。全书由陈战胜、卢伟和邹益民共同完成统稿。此外，本书在编写过程中得到了北京联合大学李宇红教授、翟世骏副教授、王廷梅副教授、陈道志副教授，中山大学沈鸿教授、桑应朋副教授，北京交通大学李浥东副教授的热情鼓励和大力支持，在此深表感谢。

本书可以作为应用型本科院校、职业院校跨境电子商务专业、国际贸易专业或电子商务专业国际贸易课程的参考教材，也可供跨境电子商务运营专员参考学习。

跨境电子商务热潮来袭，我们对跨境电子商务领域的认知和观点尚未完全达成共识，书中难免有欠妥和不当之处，恳请读者批评指正。

编者

2018年6月




第1章 跨境电子商务平台概述



教学目标


了解跨境电子商务平台的定义和分类，熟悉跨境电子商务平台的不同类型，了解跨境电子商务平台的盈利模式，并掌握跨境电子商务平台的操作流程。


学习目标


本章将从跨境电子商务平台的认知出发，介绍跨境电子商务平台的发展现状。通过本章的学习，学习者需要：

1. 认识跨境电子商务平台的定义；

2. 了解跨境电子商务平台的分类；

3. 了解典型跨境电子商务平台的区别；

4. 了解跨境电子商务平台的盈利模式；

5. 掌握跨境电子商务平台的操作流程。


本章重点


本章重点了解典型的跨境电子商务平台，掌握跨境电子商务平台的操作流程。

随着“互联网+”时代的快速发展，互联网全面渗透到金融、教育、健康、旅游及物流等各个领域，对社会经济的发展和人们的生活方式产生了巨大影响。出口贸易作为拉动我国经济持续发展的“三驾马车”之一，是我国实施“走出去”战略，借助“互联网+”行动计划推动移动互联网、大数据、云计算和物联网等与实体经济结合，引导互联网企业拓展国际市场，扩大我国企业产品销路，增强国际影响力的重要途径。

跨境电子商务作为推动经济一体化、贸易全球化的技术基础，具有重要的战略意义。我国对外贸易产业就是在此大环境下，利用“互联网+外贸”实现优进优出，尝试转型升级，积极探索适合我国国情的跨境电子商务模式。


1.1 跨境电子商务平台的定义及分类


关境是指实施同一海关法规和关税制度的境域。跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体，通过跨境电子商务平台达成交易、进行支付结算，利用跨境物流运送商品，从而完成交易的一种国际商业活动。


1.1.1 跨境电子商务平台的特点


跨境电子商务的特点主要有以下几点。


1. 全球性


跨境电子商务依靠网络冲破国家间的贸易障碍，使国际贸易走向无国界贸易，具有全球性和非中心化的特性。对企业来说，跨境电子商务构建的开放、多维、立体的多边经贸合作模式，大大促进了国际多边资源的优化配置与企业间的互利共赢；对消费者而言，只要具备一定的技术条件，在任何时候、任何地方都能够获取其他国家的商品信息并买到物美价廉的商品。


2. 无形性


跨境电子商务使数字化产品和服务通过网络进行无形传输，税务机关难以检查到，即增加了产品和服务的无形性。


3. 匿名性


匿名性是指跨境电子商务在线交易往往不显示在线消费者的真实身份和地理位置。在线交易的匿名性，使纳税人纳税成本的降低成为可能。


4. 即时性


即时性是指跨境电子商务在线交易双方信息的交互几乎同时发生，与交易双方的实际时空距离无关。比如，数字化产品的订货、付款、交货可以瞬间完成。跨境电子商务在线交易的即时性提高了交易效率，减少了传统交易中的中间环节。


5. 无纸化


无纸化是跨境电子商务交易的主要特征，是指买卖双方在线交易的整个信息发送和接收过程实现了无纸化，使信息传递摆脱了纸张的限制。跨境电子商务中的数字合同、数字时间以及其他保密措施大大提高了跨境贸易的交易效率。

1999年阿里巴巴成立到2004年敦煌网上线，标志着国内供应商通过互联网与海外买家实现对接，是我国跨境电子商务发展的起步摸索阶段。从2004年起，国内跨境电子商务平台不再单纯地提供信息展示和咨询服务，进一步实现了买卖双方信息的对接，服务和资源的优化整合，逐步纳入支付和物流等，有效打通跨境贸易的各个环节，真正实现跨境贸易的在线交易。

跨境电子商务构建的开放、便利、高效的贸易环境，拓宽了中国企业进入国际市场的路径，优化了外贸产业链，给面临转型升级困境中“中国制造”品牌的创立和产品的创新提供了便利的平台和宝贵的发展机遇。2013年，我国跨境电子商务交易规模为3.1万亿元。第三方机构艾媒咨询发布的《2016—2017中国跨境电子商务市场研究报告》显示，2016年中国进出口跨境电子商务整体交易规模达到6.3万亿元，预计2018年将达到8.8万亿元。

跨境电子商务的快速发展，使得我国急需一批理论知识扎实、操作流程规范、技术过硬和综合能力较强的中高级跨境电子商务人才。本书能够助力中小跨境电子商务企业正确选择适合企业发展的跨境电子商务平台，推动我国跨境电子商务的快速发展。


1.1.2 跨境电子商务平台的定义


跨境电子商务的崛起，离不开政府的诸多鼓励扶植政策。但是，跨境电子商务企业要想真正运营好业务，离不开以下平台支撑体系。


1. 跨境电子商务平台


跨境电子商务平台是指为从事进出口贸易的企业或个人提供线上产品展示、咨询服务及网上交易洽谈的虚拟网络空间，是协调整合信息流、货物流、资金流以使其有序高效流动的重要场所，是保障跨境贸易顺利运营的平台。企业通过跨境电子商务平台提供的网络基础设施、支付平台、安全平台和管理平台等共享资源，能够有效、低成本地开展跨境贸易活动。


2. 跨境物流平台


由海关“三单独立推送”的监管要求可知，跨境物流平台是跨境电子商务中必不可少的一环。通常，海关总署和质检总局简称“关检”。B2B2C指电子商务类型的网络购物模式，中间的“B”即指物流平台，其作用是代理业务和接受监督，其功能是首先接受来自电子商务平台的订单，然后产生运单，最后向关检推送。

通常，跨境物流平台的经营主体是符合关检要求资质的物流公司，具备与关检系统对接的B2B2C报关系统，以及暂存货物的保税仓等配套部分。目前，海外建仓已经成为跨境电子商务发展的一大潮流，一些较大尺寸的产品开始逐渐走入跨境电子商务的经营范畴。


3. 跨境支付平台


跨境支付平台是指基于互联网技术实现跨境支付，具有跨境支付牌照的支付机构。具体来说，支付平台是接收消费订单、产生支付信息、对接关检系统的重要组成部分。此外，跨境支付平台向海关独立推送的支付信息必须经过海关设定的“订单、运单、支付信息”三单核对，验证通过后才可以清关。


4. 跨境政务/服务平台


跨境政务/服务平台是为跨境外贸企业进出口通关提供便利服务的系统性平台。与传统外贸流程一致，跨境电子商务同样需要“关、检、税、汇”4个部门的支持。目前，跨境政务/服务平台由海关和国检（国家出入境检验检疫机构）两个部分接入和监管。

2014年海关总署发布的《关于跨境贸易电子商务进出境货物、物品有关监管事宜的公告》（“56号文件”）要求，无论是企业还是个人，想要经营跨境电子商务以及运输商品，都必须在海关进行备案并接受监管。


1.1.3 跨境电子商务平台的分类


从业务模式角度分，跨境电子商务可分为跨境零售电商（B2C及C2C）及跨境B2B电商。其中，B2C是Business-to-Customer的缩写，中文简称为“商对客”或“企业对顾客”；C2C是Customer-to-Customer的缩写，中文简称为“顾客对顾客”；B2B是Businessto-Business的缩写，中文简称为“企业对企业”。通常，跨境B2B电商不仅包括线上交易部分，还包括线上撮合、线下交易的部分。

从关境角度分，跨境电子商务分为出口跨境电子商务和进口跨境电子商务。若无特殊说明，本书一律采用跨境电子商务表示出口跨境电子商务。中国企业要想将“中国制造”销往全世界，需要了解跨境电子商务平台有哪些，然后选择适合自身发展的跨境电子商务平台。


1.1.4 主流跨境电子商务平台


目前，跨境B2B电子商务平台的典型代表主要有阿里巴巴、中国制造网和环球资源网；跨境B2C电子商务平台的典型代表主要有亚马逊、敦煌网、eBay、Wish、全球速卖通和Lazada等。下面分别进行简单介绍。


1. 阿里巴巴


阿里巴巴集团是阿里巴巴网络技术有限公司的简称，是一家主要提供电子商务在线交易平台的公司，于1999年在杭州创立。阿里巴巴集团经营的业务包括淘宝网、天猫、聚划算、全球速卖通、阿里巴巴国际交易市场、1688、阿里妈妈、阿里云、蚂蚁金服和菜鸟网络等。2016年4月6日，阿里巴巴正式宣布成为全球最大的零售交易平台。

阿里巴巴集团拥有阿里巴巴国际站和全球速卖通两个跨境电子商务平台。其中，阿里巴巴国际站是世界领先的B2B电子商务公司，服务于中国和全球的中小企业。阿里巴巴国际站基于全球领先的企业间电子商务网站平台，通过向海外买家展示、推广供应商的企业和产品，拓宽对外贸易商机和订单，是国内企业拓展国际贸易的首选跨境电子商务平台之一。

全球速卖通即AliExpress，是为全球消费者搭建的零售市场，买家主要来自俄罗斯、美国和巴西。全球速卖通的最大特点是开店门槛低、操作简单且手续费低，适用于新手操作。2016年11月，全球速卖通“2017年招商及考核标准”规定，所有新账户必须以企业身份注册认证，并且实行全行业产品商标化。

阿里巴巴跨境电子商务平台的主要优势如下。

（1）是用户访问量最大的跨境B2B电商平台。

（2）平台功能较完善且推广力度较强。

（3）平台采购商主要集中在亚太地区，经营的轻工产品较有优势。

阿里巴巴跨境电子商务平台的主要劣势如下。

（1）在用户访问量中，中国用户占60％以上，国外买家访问量相对较少。

（2）平台中文站访问量占80％以上，英文站访问量相对较少。同时，平台英文站价格较高，实际效应与宣传存在一定差距。

（3）中国同行业企业竞争激烈，表现为同一种产品存在多页的诚信通会员。

（4）平台采用付费方式进行产品排名策略，出价高者产品排名靠前。

（5）买家询盘多采用群发策略，没有太多的针对性。

（6）平台英文站的采购商资质不一。作为全球领先的跨境B2B电子商务平台，卖家主要来自中国、印度、巴基斯坦、美国和日本，平台在欧洲有待进一步开拓。

阿里巴巴之所以能有今日的成就，离不开其精准的市场定位策略。1999年成立之初的阿里巴巴发现互联网都在为全球顶尖15％的大企业服务，并没有考虑规模小、销售渠道窄、急需拓展海外市场的中小企业。于是，阿里巴巴开始主攻中小企业的“弃鲸鱼抓虾米”战略，将平台定义为“为全球的中小企业通过互联网寻求潜在贸易伙伴，并且彼此沟通和达成交易”。


2. 中国制造网


中国制造网即“Made in China”，隶属于焦点科技开发有限公司。中国制造网成立于1998年，于2003年被《互联网周刊》评为“最具商业价值的中国网站100强”，并且同年对中国供应商推出高级会员服务，开始正式收费。经历年轮的洗礼，中国制造网已经发展成为国内数一数二的跨境B2B电子商务平台，使“Made in China”成为世界上认知度最高的产品标签，为国内无数中小企业走出国门提供了桥梁。

中国制造网跨境电子商务平台的主要优势如下。

（1）平台是一个专业的跨境B2B电子商务平台，产品供应信息全部来源于中国供应商。

（2）依据Alexa网站流量全球综合排名查询，平台的国外买家浏览率高达75％以上。

（3）平台提供的TopRand服务，会帮助卖家将产品信息排在前10名，并且将产品推荐给国外买家。

（4）平台询盘系统采用一对一发送方式，使询盘邮件具有很强的针对性。

（5）平台经营的产品价格适中，销售效果较好。

中国制造网跨境电子商务平台的主要劣势如下。

（1）平台的国内知名度不是很高。

（2）平台投放的广告还不是很多。


3. 环球资源网


环球资源网旨在促进亚洲各国的出口贸易，成为联系全球供应商与买家的国际贸易网站。

环球资源网跨境电子商务平台的主要优势如下。

（1）采用网络、光盘等推广方式，将产品信息直接卖给采购商。

（2）平台以杂志起家，在贸易杂志和展会推广方面比较专业。

（3）平台经营的电子产品有较强优势。

环球资源网跨境电子商务平台的主要劣势如下。

（1）平台与杂志风格类似，都呈现信息载体的功能，二者的用户重复。

（2）平台功能主要是供应商目录查询，且互动性不强。

（3）平台经营的产品价格较高，针对高品质客户群体，现推出低价服务，但效果不佳。

（4）采购商信息采集和分类不够精细，但产品信息被高质量采购商获取显得尤为关键。

（5）跨境B2B行业在突飞猛进，环球资源网却迟滞不前。


4. 亚马逊


亚马逊即Amazon，创立于1995年，总部位于美国华盛顿州的西雅图。目前，亚马逊已成为全球商品品种最多的网上零售商和全球第二大互联网公司。2004年8月，亚马逊全资收购卓越网，使亚马逊全球领先的网上零售专长与卓越网深厚的中国市场经验相结合，成为中国网上零售的领先者。

作为全球最大的跨境电子商务企业，亚马逊跨境平台的主要优势是流量大、交易快，拥有完整的跨境电子商务交易生态链。然而对于企业而言，亚马逊准入门槛较高，有很大的开店风险。


5. 敦煌网


敦煌网是国内首个聚集中国众多中小供应商的产品，为国外众多中小采购商提供采购服务的全天候国际网上批发交易平台。目前，敦煌网在线外贸交易额在亚太地区排名第一。

敦煌网跨境电子商务平台的主要优势如下。

（1）区别于阿里巴巴、环球资源网等信息服务平台模式，敦煌网以交易服务为核心。

（2）平台创新推出买家按交易金额付费的动态佣金模式。

（3）卖家在平台上传产品免费，平台还会帮助消费者和供应商商谈折扣。

敦煌网跨境电子商务平台的主要劣势是入驻的大规模企业数量较少。


6. eBay


eBay中文名为易贝，是一个帮助全球民众上网买卖物品的线上拍卖及购物网站。eBay创立于1995年，总部位于加利福尼亚州圣荷西。在“2017年Brandz最具价值全球品牌100强”中，eBay名列第86位。

eBay跨境电子商务平台的主要优势是入驻平台门槛低、利润高、买家多、交易便利。eBay平台的主要劣势是经营的产品品牌相对较杂。


7. Wish


Wish是移动跨境电子商务平台的领先者，创立于2011年，总部位于美国旧金山硅谷。截至2016年年底，Wish继续保持了北美最大移动电子商务平台的市场地位，并且跻身成为全球第六大电子商务平台。Wish改变了游戏规则，开启了未来开展移动商务活动的潮流。

Wish跨境电子商务平台的主要优势如下。

（1）平台专注产品展示与个性化推荐，极大增强了用户的黏性。

（2）针对不同国家，平台采用当地语言进行本土化网站的建设，具有亲和力。

Wish跨境电子商务平台的主要劣势是对消费者采用“宽松容忍”原则，只要消费者提出退款，平台基本都通过，无法保证卖家的利益。


8. Lazada


Lazada成立于2012年，是目前东南亚最大的移动跨境电子商务平台。目前，Lazada平台在泰国、印度尼西亚、马来西亚、菲律宾和越南都占据电子商务市场第一的位置，在东南亚市场一枝独秀。

Lazada移动跨境电子商务平台的主要优势如下。

（1）平台拥有产品质量审核环节，不会随意接受买家的退货。

（2）平台市场定位东南亚，目标专注度高。

Lazada移动跨境电子商务平台的主要劣势表现为物流相对比较烦琐、退货成本较高。


1.1.5 其他跨境电子商务平台


准备从事跨境出口电子商务的企业，考虑的无外乎是对产品的选择、定位以及海外市场的选择。为了进一步帮助中国卖家，下面我们将简要介绍其他跨境电子商务平台。


1. 以垂直3C业务为主的跨境电子商务平台


3C是计算机、消费电子和通信的简称。Bestbuy即百思买，是一家美国跨境电子商务垂直3C平台，目前是全球最大的家用电器和电子产品零售企业。New egg即新蛋，是一家美国跨境电子商务垂直3C平台，专门从事计算机、消费电子、通信等垂直3C产品的销售。


2. 本土化跨境电子商务平台


美国本土化跨境电子商务平台还有Sears、Walmart和Tophatter等。其中，Sears是能找到Kenmore、Craftsman和DieHard等品牌的唯一零售商，是最大的产品维修服务提供商；Walmart即沃尔玛，是美国本土用户访问量排名第二的购物网站，仅次于亚马逊；Tophatter是一个美国在线拍卖行，是世界上最有趣的生活卖场。

日本本土化跨境电子商务平台有Ipros等。Ipros专注于B2B业务，是日本最大的制造业类B2B平台。

东南亚本土化跨境电子商务平台有Shopee和Ensogo。其中，Shopee总部位于新加坡，作为Garena旗下的移动电子商务平台，是Lazada的有力竞争者；Ensogo为东南亚移动跨境购物平台。

欧洲本土化跨境电子商务平台有CDiscount、Otto、BellaBuy、Zalando、Tesco和Trademe。其中，CDiscount是法国最大的电子商务在线购物网站，是法国人最喜爱的电子商务平台的前三甲；Otto即奥托，是德国领先、全球综合B2C排名第二、仅次于亚马逊的电商平台；BellaBuy是移动跨境电子商务平台中首个女性购物平台，主攻欧美地区的女性消费者；Zalando总部位于德国柏林，是一家大型网上电子商城，主要经营服装和鞋类；Tesco即乐购，是英国领先、全球三大零售商企业之一的电子商务平台；Trademe是新西兰最大的跨境电子商务平台，旗下还有新西兰第二大招聘网站和第二大交友网站。

拉丁美洲本土化跨境电子商务平台有Linio、Mercado Libre、Etsy和Mercadolivre。其中，Linio是拉丁美洲地区最大的电子商务平台；Mercado Libre是拉丁美洲的一家网上商城；Etsy以手工艺成品买卖为主；Mercadolivre即魅卡多，是巴西最大的C2C跨境电子商务平台，其地位类似于中国的淘宝。

非洲本土化跨境电子商务平台当属尼日利亚的两大跨境电子商务平台Jumia和Konga。

俄罗斯本土化跨境电子商务平台有Yandex和MoBuy。其中，Yandex是俄罗斯重要的网络服务门户，是本土用户访问量最大的网站；MoBuy是本土第一家主打移动时尚购物的跨境电子商务平台。

韩国本土化跨境电子商务平台的代表是Gmarket，其在线零售的商品销售总值排名韩国第一。

印度本土化跨境电子商务平台的代表是Flipkart，是印度最大的跨境电子商务零售商。

中国出口跨境电子商务平台还有兰亭集势、壹零客等。其中，兰亭集势主要经营B2C零售业务，整合了供应链服务在内的在线交易服务；壹零客主要经营B2B外贸服务，定位东南亚市场，是Lazada的有力挑战者。

欲从事跨境电子商务领域的企业，在确定企业经营产品的类目、定位后，应瞄准目标市场，才能够正确选择适合企业发展的跨境电子商务平台。


1.2 跨境电子商务平台的盈利模式


盈利模式作为管理学的重要研究对象，是指对企业经营要素进行价值识别和管理，从中捕捉盈利时机，探求企业利润的来源、生产过程及产出方式的系统方法。跨境电子商务平台的盈利模式是一种归结于企业战略和核心竞争力的动态模式。


1.2.1 盈利模式


跨境电子商务平台的盈利模式主要有以下几点。


1. 会员制收费模式


会员制是指入驻平台的企业通过缴纳会员费优先享有平台提供的众多优惠，如产品优先发布、产品优先推广的机会等。


2. 增值服务模式


增值服务模式也称为有偿服务模式，如平台通过提供扩大产品曝光的“旺铺”服务，吸引入驻企业付费获取相应的增值服务。


3. 资金服务模式


资金服务是指平台与银行合作，对平台入驻企业提供网络联保贷款服务。


4. 广告收费模式


广告收费是指入驻平台的企业通过图片、文字、动画或视频等形式，依靠受众广泛的专业网站传播自身的商业信息。其中，广告中可以通过设置链接，引导消费者到达指定网页。网络广告具有针对性强、价格低廉和传播范围广的优势，是平台盈利的主要来源之一。


1.2.2 平台盈利模式介绍


不同跨境电子商务平台的盈利模式不尽相同，现分别介绍如下。


1. 阿里巴巴的盈利模式


2008年，阿里巴巴盈利高达12亿元。如此骄人的销售业绩离不开平台良好的盈利模式。

（1）会员付费模式

阿里巴巴平台的会员分为中国供应商和诚信通会员两种，不同会员每年缴纳会员费也不相同。会员付费模式是阿里巴巴的主要盈利模式之一。

（2）创新增值服务模式

阿里巴巴推出的增值服务主要有关键词服务、通信软件贸易通、关键词竞价服务、阿里认证、客户品牌推广展位服务、提供商业贷款、旺铺服务和橱窗推荐等。增值服务的目的在于吸引入驻企业主动付费，以扩大产品的销售机会。


2. 环球资源网的盈利模式


环球资源网专注于国内中小企业的外贸，对国外买家的服务非常专业。

（1）会员付费模式

环球资源网接纳的多为大型企业高端会员，会员费是平台的基本盈利保障。

（2）线下会展费

线下会展费是平台的特色盈利渠道。

（3）行业资讯推送服务费

行业资讯推送服务费也是环球资源网的特色盈利渠道。

（4）增值服务费

入驻企业通过付费可以获取平台提供的增值服务。


3. 中国制造网的盈利模式


中国制造网是国内著名的跨境B2B电子商务平台，经营产品覆盖工业品、原材料、家居百货和商务服务等。

（1）会员收费模式

入驻企业只有通过付费获取高级会员资格后，方可获得平台定向配对后推荐采购商信息的机会。会员收费模式是平台盈利的基本保障。

（2）增值服务收费模式

平台提供的增值服务有搭建企业展厅、移动营销及深度推广等。

（3）企业认证收费模式

平台只接受中国供应商，主攻中国产品的推广，是仅有的一家以推广中国产品为目标的大型B2B平台。平台客户大部分来自西方发达国家，具有很强的地区针对性。入驻企业通过付费获得企业认证，提升企业信誉，赢得海外买家的信任。

中国制造网通过独有、直观形象的网址，明确定位中国制造，吸引了来自全球200多个国家或地区的数百万买家。


4. 亚马逊的盈利模式


亚马逊作为网络上最早的电子商务公司，已成为全球商品品种最多的网上零售商和全球第二大互联网企业。

（1）会员收费模式

平台会员收费即平台月租费。平台根据每月销售物品的种类、数量，将入驻企业划分为专业卖家或个人卖家，然后收取平台月租费。其中，个人卖家无须支付月租费。

（2）成交手续费

专业卖家无须缴纳商品成交手续费，个人卖家需按照每件商品缴付商品成交手续费。

（3）物流费用

FBA是Fulfillment by Amazon的简称，即亚马逊提供的代发货业务。入驻企业若采用FBA功能，则按照FBA相关标准支付费用。入驻企业若采用自主配送方式，则按照物品类别和运送方式向平台支付费用。

（4）可变结算费

对于诸如DVD、音乐、软件和视频游戏等媒体类商品，入驻企业需要为成功售出的每件商品支付1.35美元的可变结算费。

（5）大批量刊登费

平台规定每月可发布200万美元的SKU（库存量单位），一旦超出200万美元，就需要为超出的SKU支付大批量刊登费。其中，每个SKU的费用为0.0005美元。

一线卖家应该了解SKU的基本概念，SKU是指产品统一编号，每种产品均对应唯一的SKU号。在电子商务中，SKU是指一款商品每款都出现的一个SKU，便于识别商品。比如，一款商品多色，则是有多个SKU。以一件衣服为例，衣服颜色有红色、白色和蓝色，则其SKU编码也不相同，因为SKU相同会出现产品混淆、发错货的现象。

（6）退款手续费

由于卖家原因取消订单，卖家需要向平台支付一定的退款手续费。


5. eBay的盈利模式


eBay是世界上最大的拍卖网站，也是跨境C2C电子商务平台的典型代表。

（1）刊登费

入驻企业刊登产品，需要向平台支付产品刊登费，刊登费因产品类别不同而不同。

（2）成交手续费

刊登物品成功售出后，需要按照成交价的一定比例向平台交付相应的费用。

（3）特色功能费

入驻企业刊登产品时，可以通过付费获取平台提供的特色功能。

（4）店铺费

入驻企业向平台支付店铺费，可以开设店铺。店铺的月租费和平台站点、店铺级别有关。

（5）收款手续费

PayPal为全球跨境电子商务平台提供一种全新、安全与便捷的在线支付方式，其全球活跃用户超过2亿，是全球领先的开放性支付平台，是很多跨境电子商务商家用于收款的热门选择。PayPal是eBay的合作支付平台，入驻企业一旦发生交易，就需要向PayPal平台单独缴费。


6. Wish的盈利模式


Wish是中小卖家云集的第三方平台，卖家规模较小，极少见到大型品牌商的身影。

平台入驻企业在交易成功后，需要向平台缴纳佣金。通常，Wish根据销售额收取10％～15％的佣金。


7. Lazada的盈利模式


Lazada是东南亚首屈一指的网上购物平台，在印度尼西亚、马来西亚、菲律宾、新加坡、泰国以及越南设有分支机构。客户可以通过移动设备或计算机访问该跨境电子商务平台。

（1）佣金

2016年，平台根据经营产品类目的不同，设置了交易佣金的比例。

（2）成交手续费

只要有商品成功交易，企业就需要向平台缴纳2％的成交手续费。

（3）物流费用

LGS是Lazada Global Shipping的简称，是Lazada平台指定的物流平台。入驻企业若使用平台的LGS服务，则需要按照标准向平台支付费用。LGS费用因为平台站点的不同也会有所不同。


8. 敦煌网的盈利模式


敦煌网通过免费注册吸引企业入驻，通过提供信息服务、交易支付、物流及客户管理等给交易双方提供桥梁。

敦煌网采用以收取交易佣金为主的盈利模式。其中，交易佣金由买家支付，而非卖家。

综上所述，跨境B2B电子商务平台对企业资质要求很高。在跨境B2C电子商务平台中，亚马逊店铺运营难度较大，速卖通、Lazada提出只有企业才能入驻的要求。因此，对于打算从事跨境电子商务的个人而言，敦煌网、Wish和eBay倒不失为最佳选择。


1.3 跨境电子商务平台的操作流程


不同的跨境电子商务平台存在不同的入驻门槛、不同的入驻资质、不同的收费标准以及不同的特色功能，存在经营业务不同、目标市场不同及消费群体不同，但是，跨境电子商务平台的操作流程却大致相同，如图1-1所示。

[image: 015-1]
图1-1 跨境电子商务平台操作主流程示例



未来几年，跨境电子商务将快速发展，迎来黄金发展期。跨境电子商务行业的快速发展及贸易市场的多元化发展，急需一大批高素质、高技能的跨境电子商务人才。

而高素质、高技能的综合应用型跨境电子商务人才，通常需要具备宽阔的国际视野、专门的国际商务知识与技能、较强的跨文化交际与沟通能力以及扎实的英语基本功。

因此，在任何一个跨境电子商务平台上运营店铺，只有熟悉平台规则、熟练地进行平台操作并掌握平台操作的各项优化技能，才能成功地开启并经营好自己的店铺。


本章总结


本章对跨境电子商务平台的定义、分类、盈利模式进行了介绍，并对典型的跨境电子商务平台进行了概要介绍。欲从事跨境电子商务的学习者，要在了解跨境电子商务相关知识点的基础上，掌握跨境电子商务平台的操作流程。


习题


1. 简述跨境电子商务平台的定义。

2. 跨境电子商务平台的分类有哪些？试举例说明。

3. 跨境电子商务平台的盈利模式主要有哪些？试描述亚马逊和eBay平台的盈利模式。

4. 简述跨境电子商务平台的操作流程。

5. 目前提供移动端访问方式的跨境电子商务平台有哪些？




第2章 跨境B2B电子商务平台



教学目标


了解代表性跨境B2B电子商务平台的特点，熟练掌握跨境B2B电子商务平台的操作技能。


学习目标


本章主要介绍阿里巴巴、环球资源网和中国制造网在内的三大跨境B2B电子商务平台的操作流程及操作技能。通过本章的学习，学习者需要：

1. 了解阿里巴巴国际站的平台特点；

2. 掌握阿里巴巴国际站的平台操作技能；

3. 了解环球资源网的平台特点；

4. 掌握环球资源网的平台操作技能；

5. 了解中国制造网的平台特点；

6. 掌握中国制造网的平台操作技能。


本章重点


本章重点学习阿里巴巴国际站、环球资源网和中国制造网的平台操作技能。


2.1 阿里巴巴国际站


阿里巴巴国际站是全球最大的跨境B2B贸易市场，曾被美国《福布斯》杂志连续7年评为全球最佳跨境B2B电子商务网站。


2.1.1 阿里巴巴国际站简介


阿里巴巴国际站是阿里巴巴集团下的跨境B2B电子商务平台，该平台已经成为大多数企业拓展跨境贸易的首选电子商务平台。阿里巴巴国际站旨在助推中小企业积极拓展国际贸易，向海外潜在客户展示、推广品牌供应商的产品，从而挖掘海外贸易商机并获取订单。目前，阿里巴巴国际站的注册企业超过230万，覆盖34个进出口行业，覆盖高达200多个国 家和地区。

阿里巴巴国际站能够为入驻企业提供店铺装修、产品展示、产品营销及推广、生意洽谈等一站式线上服务，不仅可以帮助企业降低成本，而且可以提升国际贸易市场拓展的效率。阿里巴巴国际站作为跨境B2B电子商务平台，不仅便于海外购买方发布采购信息、搜索卖家并实现产品对比，而且有助于卖家发布产品信息、合理定位产品价格，并且为卖家、买家提供便利的在线沟通工具、账户管理工具、平台信用卡直接支付功能、在线电汇支付交易和跨国转账功能以及在线安排海运、空运等功能，在促成双方交易成功方面发挥了重要的作用。


2.1.2 平台注册及体验


阿里巴巴国际站的首页如图2-1所示。
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图2-1 阿里巴巴国际站首页



企业入驻平台的注册流程是：单击图2-1右上方的“Join Free”超链接，在显示页面中完成“设置用户名”“填写账号信息”和“注册成功”三个步骤，如图2-2所示，然后经过阿里巴巴国际站客服人员的核实及确认后，才能成功注册为该网站的会员。

[image: 015-1]
图2-2 阿里巴巴国际站注册页面



成功注册为平台会员的企业，单击图2-1右上方的“Sign In”超链接进行登录，在页面中正确输入企业账户及密码即可实现账户登录，如图2-3所示。

[image: 015-1]
图2-3 阿里巴巴国际站登录页面



企业资质不同，需要填写的信息也会有所区别。准备入驻阿里巴巴国际站的商家可以结合自身情况，按照平台提示输入相应的信息进行注册。


2.1.3 平台操作流程


阿里巴巴国际站平台的操作流程如图2-4所示，主要包含如下步骤。
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图2-4 阿里巴巴国际站平台操作流程



（1）确定选品。入驻企业经过市场调研，选定产品、确定供应商，以保证货源的稳定性。

（2）发布产品。输入合法账户和密码后，登录系统后台，在“产品模块”中进行产品发布，也可以管理已发布产品。

（3）产品推广。企业可以根据自身等级在后台的“推广模块”进行产品排名的相关设置。

（4）交易管理。海外用户登录平台与企业建立联系后，双方可以在“信息沟通”模块进行在线沟通，以便促成最终的交易。以线上交易为例，一旦买卖双方达成交易，买家可以利用平台在线支付功能实现在线支付，卖家接收到买家货款信息后可以在线办理物流，从而实现订单的及时处理。

（5）策略调整。企业可以利用平台提供的“数据支持”模块，对系统沉淀的详细数据进行数据分析，及时调整战略决策。

（6）效果评估。企业可以通过“平台效果评估”模块来了解自身经营产品的平台曝光量、询盘量及询盘转化率等。其中，询盘是指交易的一方准备购买（或出售）某种商品的人向潜在的供货人（或买主）探寻该商品的成交条件（或交易的可能性）的业务行为，它不具有法律上的约束力。对于买方而言，询盘是买方主动发出的向国外厂商咨询欲购买货物的函电，内容通常包含价格、规格、品质、数量、包装、货运及样品索取等；对于卖方而言，询盘是指卖方向买方发出的征询其购买意见的函电。询盘其实就是咨询，是买卖双方的试探性接触，不是交易的必经程序。

为了让学习者在较短时间内快速掌握阿里巴巴国际站平台的相关操作，下面主要介绍产品模块、推广模块、信息沟通模块和数据支持模块，而在线交易、在线物流办理等模块的操作则需要在工作实战中积累。


1. 产品模块


产品模块主要包含产品发布和产品管理两部分。

（1）产品发布

产品发布是跨境B2B电子商务平台操作的重要环节。在阿里巴巴国际站后台，利用产品发布模块可以将企业经营的产品发布到平台上进行展示，发布流程如图2-5所示。

[image: 015-1]
图2-5 产品发布流程



下文在介绍产品发布的操作流程时，会从用户购买良好体验的角度出发，针对互联网产品展示的虚拟性，介绍产品发布的技巧。

入驻平台会员在登录页面上输入合法账户信息，成功登录后单击“My Alibaba”超链接，进入阿里巴巴国际站的后台，界面如图2-6所示。后文将入驻平台会员统一简称为卖家。

[image: 015-1]
图2-6 阿里巴巴国际站的后台界面



卖家初次进入阿里巴巴国际站后台，系统会自动跳出“免费建站，让你的店铺走向全世界”的提示，单击“我知道了”按钮后，会依次显示“商机获取”“邮件”“卖家成长”“信用保障”等一系列提示。

在图2-6所示的后台卖家首页里，单击页面左侧导航菜单中的“建站管理”，显示如图2-7（a）所示。参照“用户案例”，卖家可以进行“公司信息”的修改、公司“贸易记录”的查看等操作。单击页面左侧导航菜单中的“产品管理”，显示如图2-7（b）所示，单击“发布产品”可以进行产品发布，如图2-8所示。
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图2-7 建站管理和产品管理



[image: 015-1]
图2-8 产品类目



① 产品类目。卖家在产品发布过程中，必须严格遵守平台规定，第一步就是确定产品所属行业，选择正确的产品类目。产品类目选择正确，将直接提升产品被前台用户成功搜索的概率，否则将会导致前台用户搜索失败，从而影响产品的曝光率。所以，产品发布要求卖家对经营的产品有清晰的认知。

本例选择“服装”—“儿童服装”—“儿童连衣裙”，如图2-9所示，单击“我已阅读如下规则，现在发布产品”按钮，进入基本信息填写页面，如图2-10所示。
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图2-9 确认产品类目



[image: 015-1]
图2-10 产品基本信息填写页面



② 产品名称。产品名称作为吸引买家眼球的第一要素，也作为买家搜索的第一匹配要素，同时作为产品浏览、产品搜索的重要标识，是产品发布的重要内容。产品名称设置的专业性决定了买家是否能精准搜索定位到卖家的产品，决定了卖家产品的排名是否靠前。

产品名称一经定义，将会显示在平台的各个角落。通常，产品名称应该遵循以下几点。


	做好产品名称和买家搜索词的相关性。以“Snake sandal”为例，“2017 Ladies nice snake skin hemp sole wedge sandals”与“Thong sandal snake cross”从文本相关性上讲都是一样的，所以，卖家不要为了搜索词不断发产品，重复铺货。

	使用for/with突出产品用途和属性。平台会自动判断with/for前面的名称核心词。例如，描述“steel pipe”可以写成“steel pipe with ASTM DIN JIS Standard ”。

	产品名称长度要适当。产品名称能恰当地突出产品优势和特性就是最好的。名称不要过短，也不要过长，有50个字符的限制。

	切忌将多个关键词在名称中罗列堆砌。产品名称罗列和堆砌不但不会提升产品曝光率，反而会降低产品与买家搜索词匹配的精度，从而影响搜索结果，进而影响排序。

	慎用特殊符号。产品名称中慎用特殊符号“/”“–”“（）”等，因为系统可能会默认成无法识别的字符，从而影响排序。



可读性好、关联性强的产品名称有助于提升产品的曝光度。例如，“2017 Cheap Turkey wholesale children clothes Flower party dresses for 6 years old girl frock suits for Kids”这个产品名称，可以让买家清晰地知道该服装的适用人群为女童且年龄大约6岁，服装为2017新款礼服类，且价格为批发价。而“children clothes”显然增加了客户选择的难度，同时也降低了产品成功销售的概率。

③ 产品关键字。产品关键词是对产品名称的校正，便于机器快速识别并准确抓取、匹配，和卖家产品排名没有关系。若产品名称有多种叫法，可以采用关键词，如“手机”可以定义关键词为cellphone或mobile phone等。产品关键词的填写有如下注意事项。


	不能与产品名称冲突。冲突的含义是两者代表的不是同一产品。

	三个关键词不必都填满。三个关键词是否填满不影响搜索结果顺序，但主关键词必填。

	切忌铺词。用不同的或者相近的关键词不断发布产品信息将导致出现大量重复产品，会严重影响买家体验，增加产品管理维护成本。

	热门关键词。选择买家常用的热门关键词，让买家快速搜索到产品。

	短关键词。关键词不要太长，因为买家一般较少用很长的词进行搜索。

	添加产品型号。若产品型号为行业通用，可以添加公司内部产品型号。

	三个关键词不要相同。关键词同等重要，与次序无关。例如，手机的关键词可设置为mobile phone、cell phone和mobile。

	关键词不区分大小写。



对于一线卖家，建议做到以下几点。


	弄清行业大类关键词。行业大类关键词又称为直销词。以首饰为例，Jewelry、Ring、Earring、Pendant、Necklace等能直接体现产品的类型。能正面了解产品用途的关键词就是直销词。

	学习长尾关键词。在直销词前面可以加很多的修饰词，这些修饰词就称为长尾关键词。长尾关键词主要表现为材质、质量、工艺、类型、性价比、所在地、用途、目标群体等。如直销词为Ring，Fashion Silver Ring For Women就是修饰Ring的“地区+形容词+材质+用途”的长尾关键词。

	通过“数据管家”学习查看热门搜索词，里面包含搜索词的竞争度和搜索热度。



使用过谷歌、百度搜索平台的用户知道，输入任何一个字、词，无论有无意义，都可以得到一定范围的搜索结果。但是，阿里巴巴电子商务平台有别于谷歌、百度这样的搜索平台，它只有设定具备产品特征的关键字才是有效的关键字。因此，卖家必须定义能够突出产品名称、凸显产品特点的关键词，才能提高产品被搜索到的概率。

④ 产品图片。精美清晰的产品图片，会提升买家的体验，激发买家的购买欲望。平台提供了产品图片上传功能，允许一线卖家上传产品多维展示的图片。同一个产品多维度、多角度的图片，能够让买家直观了解产品的功能，拉近买家与产品之间的距离。

平台对产品图片上传的格式要求如下。


	产品主图的要求。产品主图格式为JPEG、JPG和PNG，大小为3MB以内，比例最好是正方形，最佳尺寸为1000像素×1000像素，色彩模式为RGB。另外，每个产品最多可上传6张产品主图，建议卖家多角度展示商品，提升买家满意度。

	详细描述图片的要求。图片尺寸为750像素×800像素，采用普通编辑最多可以插入15张图片，采用智能编辑最多可以插入30张图片。



此外，平台提供了图片银行功能，避免图片重复上传的问题，提高了卖家的工作效率。

⑤ 产品属性。产品属性是对产品特征及参数的标准化提炼，便于买家在属性筛选时快速找到卖家的产品。通常，一个属性代表一个展示机会，建议卖家填写系统给出的所有属性。必要的时候，卖家还可以添加自定义属性。这里需要注意，自定义属性最多可以添加10个。

产品属性填写完毕，所有属性会在每条信息的详细页面进行展示，效果如图2-11所示。

[image: 015-1]
图2-11 产品属性完整填写最终效果示例



以图2-9确认的产品类目为例，产品属性自动确定的内容如图2-12所示。

[image: 015-1]
图2-12 产品所属自动确定属性示例



接下来，遵循真实填写原则继续填写“女童礼服”的型号、品牌、原产地、适用季节、产品特性、长短款式、风格、工艺、设计、适用年龄、面料类型、材质、供应类型等选项，确保产品数据的准确性，如图2-13所示。

[image: 015-1]
图2-13 产品属性填写界面



卖家需要注意，不填产品属性会影响产品信息的完整度，从而影响搜索结果以及后续的点击转化；产品属性填写不完整，买家通过属性筛选时就无法找到该产品。

为了提高产品曝光率，建议卖家务必完整填写产品属性，凸显产品本身的特点，拉开同类产品区分度，增强平台对产品的甄别度，从而大幅度提升订单转化率。此外，准确的产品属性不仅能够直接提升经营产品与访客需求之间的匹配度，还能间接利用平台沉淀的数据来挖掘客户的购买偏好，从而提升具体对顾客推荐产品的精准度。

⑥ 交易及物流。交易信息是买家对卖家经营能力评价的重要参考，主要包含最小起订量、产品价格、供货能力等，交易信息的完善，便于买家做出采购决定。

就交易信息而言，建议卖家做到以下几点。


	交易条件的完整度：卖家尽量将系统给出的交易条件填写完整。若交易字段有缺失，会影响买家线上对卖家实力的评估。

	交易条件的真实有效性：卖家遵循“真实有效填写”的原则，避免夸大供货能力和交货时间，切忌虚拟交易价格。



为了便于买家对产品的快速了解，卖家需要主动、规范地设置交易细节，例如，产品价格、产品订购数量及付款选择方式等交易细节，如图2-14所示。

[image: 015-1]
图2-14 产品交易信息填写示例



同样，物流配送信息也是在线购买海外商品中的重要信息。一旦买方与卖方完成在线交易，在卖家收到买家付款信息后，就进入了备货及物流环节。其中，供货商的供应能力是买方最为看中的衡量指标。卖家应该客观、准确地填写物流信息，向买家传达自身的供货能力，避免随意填写而导致客户的流失，如图2-15所示。

[image: 015-1]
图2-15 产品物流信息填写示例



⑦ 产品详情。通常，若买家对产品搜索结果中的某产品感兴趣，则会详细深入地了解该产品，这就需要卖家精心设置“产品详情信息”，如图2-16所示。

[image: 015-1]
图2-16 产品详情编辑界面



据统计，产品信息完整度包含基本信息、交易信息、物流信息和产品详情这4个维度。产品信息越完善，对产品排名和曝光越有帮助。据统计，各维度重要性占比分别是基础信息占比34％，交易信息占比22％，物流信息占比22％，产品详情占比22％。

建议卖家在撰写产品详情时，做到内容多维度、信息完整，通常主要围绕产品描述、包装运输、公司信息和常见问题等模块进行撰写。例如，可以将买家比较关注的产品细节特征、参数、质量标准、服务及现货/库存情况等展示出来。同时，为了保证顾客的阅读体验，建议采用“分段+标号+核心词”的写法，做到重点突出、描述直观、条理清晰，避免混乱冗长的描述耗费买家的耐心而导致商机丧失。

⑧ 产品分组。产品组是卖家公开展示产品的一个集合，卖家可以根据自身公司和产品情况设置多个产品组，将同类产品放在一个产品组里，方便自己管理，也方便买家查看。

卖家需要注意，产品类目是平台系统自动归类的，而产品分组是卖家对经营产品的自定义分组。鉴于产品分组会在店铺主页中体现，以便于买家在卖家经营的不同产品分类中切换和查看，因此，分组是否明确、数量是否合理，都会对产品的曝光率造成不同程度的影响，同时会影响客户对供货商专业度的判断。

产品分组旨在对经营产品进行分类，如图2-17所示。卖家单击“产品分组”下拉按钮时，会自动弹出分组类目供卖家选择，如图2-18所示。

[image: 015-1]
图2-17 产品分组的默认界面



[image: 015-1]
图2-18 产品分组界面



根据多年积累的贸易经验，卖家需要考虑买家所在区域的特点、购买习惯以及产品的专业程度等多种因素，进行科学有效的分组。

经过上述产品相关信息的设置，卖家就完成了产品的发布。

（2）产品管理

卖家在产品发布后，应在前台以买家身份进行产品浏览，以检查是否存在不妥的地方。一旦发现存在不妥，则需要进行修改，这就需要使用“管理产品”模块。

单击“管理产品”，在众多产品列表中选定需要操作的产品条目，进行编辑或删除操作，如图2-19所示。需要注意，产品处于审核状态时无法进行修改或删除操作，只有已审核完毕的产品才可以进行修改或删除。

[image: 015-1]
图2-19 管理产品界面



（3）产品分组与排序

产品分组后，可以对组中产品的次序进行调整，但只有管理员账号和制作员账号才有权限操作，其他子账号没有“产品分组与排序”模块。

产品分组与排序分为手动排序和系统自动排序两种。其中，手动排序的操作步骤如下。

① 单击“产品管理”导航栏的“产品分组与排序”，然后单击“产品管理与排序”按钮，显示产品列表，如图2-20所示。

[image: 015-1]
图2-20 产品管理与排序示例



② 选择要排序的产品，单品图片左侧的序号输入框，输入产品序号实现排序。此外，也可以单击“产品排序”按钮，将选定的产品直接拖到想要的位置，如图2-20所示。

系统自动排序操作与手动排序的步骤类似，但是，该设置方法只针对首次发布之后发布的产品生效。系统自动排序的策略包括新产品置顶和新产品置末，如图2-21所示。

[image: 015-1]
图2-21 系统自动排序的策略



（4）橱窗产品管理

众所周知，传统店铺中的橱窗产品是最吸引顾客驻足观看的部分。据统计，阿里巴巴国际站中橱窗产品的天然曝光量和点击率远远高于非橱窗产品。

橱窗是橱窗展示位的简称，是一种营销推广工具。卖家添加到橱窗的产品，在同等条件下享有优先搜索排名权益。同时，卖家还可以在自己的全球旺铺中做专题展示。一般情况下，卖家根据企业推广需求进行推广产品的选择，如新品、主打产品和推广效果好的产品。

橱窗属于增值服务，如“平台口通”服务包含10个橱窗，“金品诚企”服务包含40个橱窗，橱窗效果如图2-22和图2-23所示。

[image: 015-1]
图2-22 四大六小的橱窗布局示例



[image: 015-1]
图2-23 全小图的橱窗布局示例



橱窗产品的优势主要表现在以下方面。

① 享有搜索优先排名的“特权”，即在同等条件下，橱窗产品排在非橱窗产品前面。

② 设有公司网站首页推广专区，能够提升主打产品的推广力度。

③ 可以自主更换橱窗展示产品，轻松掌握主打产品推广的主动权。

橱窗产品的添加非常简单，选择产品图片，单击“添加橱窗”按钮即可，如图2-24所示。需要注意的是，只有主账号和操作账号才有查看和开通橱窗的权限。此外，图片银行中的图片无法直接添加为橱窗，卖家需要将产品发布为公共产品，且审核通过才可以添加到橱窗。

[image: 015-1]
图2-24 橱窗产品添加示例



（5）回收站

与计算机中常见的“回收站”作用类似，阿里巴巴国际站回收站中的内容包括卖家决定删除的产品及误删除的产品两种。卖家既可以清空回收站，又可以对误删除的产品进行恢复。

需要注意的是，误删的产品需要在24小时内恢复，否则将永远丢失，同时产品被恢复后仍然需要重新进入审核环节，即使误删之前已经被审核通过。


2. 推广模块


为了让客户在最短时间内搜索到感兴趣和满足需求的产品，阿里巴巴国际站需要对同类产品有一个系统的排名规则。

（1）产品排名

顾名思义，产品排名是指用户输入一个关键字后，包含关键字的对应产品会在搜索列表中显示。所有显示在搜索结果列表中的产品都被称为排名产品。

不同于谷歌、百度这样的搜索引擎，阿里巴巴国际站早期采用自然排名和付费排名两种方案。自然排名主要依据产品名称、关键字及产品属性的优化使之符合一定规则后进行的排名。付费排名是供应商根据不同的付费方案，选定关键字后决定对应产品在搜索结果页中的排序显示位置。

鉴于付费排名不一定能够保证真正品质过硬的产品排在搜索结构列表的最前部，阿里巴巴国际站终止了付费排名系统。为了进一步提升用户体验，增加平台吸引力，阿里巴巴国际站采用“顶级展位”“外贸直通车”“橱窗产品”和“自然排名产品”，取代了之前复杂的排名系统。

在阿里巴巴国际站上，指定关键字进行产品搜索的排序规则是：顶级展位→外贸直通车产品→橱窗产品→自然排名产品。其中，顶级展位是阿里巴巴国际站提供的付费推广资源位，卖家可借此抢占某个搜索词结果展示区的第一位，以提升产品曝光量和店铺流量。当客户搜索某指定关键字后，对应关键字顶级展位的产品便会显示在搜索结果展示区的第一位；外贸直通车是一个依据关键字进行竞价、获取产品排名的系统；橱窗产品是卖家在旺铺首页展示的产品。

（2）外贸直通车

P4P（Pay For Performance）是一种付款方式，是阿里巴巴国际站提供推广资源位，让卖家自行设置产品的多维度关键字后免费展示产品信息，通过大量曝光产品来吸引潜在买家，并按照点击付费的全新网络推广方式来进行产品推广。P4P是一种CPC（Cost Per Click）竞价推广模式。

通过将CPC推广模式和点击率限制措施相结合，大大提升了点击作弊的难度，从而使每一次点击都为打广告的卖家带来真实流量或潜在买家。平台规定，付费会员方可以开通外贸直通车。无效点击是指经外贸直通车过滤系统确认的、不为卖家带来有效访问的点击。已经确认被过滤，卖家无须为无效点击付费。

开通外贸直通车之后，卖家可以通过出价获得期望的外贸直通车的产品展示区域。外贸直通车的产品展示区域是第一页前五位，每页右侧十个和下方四个智能推荐位，如图2-25所示。其中，第一个区域是阿里巴巴网站搜索结果第一页的前五位，如果有顶级展位，则是前二至六；第二个区域是搜索结果列表每页右侧区域“Premium Related Products”位置的十个智能推荐位；第三个区域是搜索结果列表每页下方区域“Premium Related Products”位置的四个智能推荐位。

[image: 015-1]
图2-25 外贸直通车的产品展示区域



卖家需要知道，搜索结果列表区域和两个智能推荐区域的展示都是由推广评分和关键词出价共同决定的。“推广评分×出价”的值越高，排名越靠前。其中，推广评分为“优”是保证排名能够在搜索列表前五名的条件之一。如果该区域的竞争较为激烈，有多个客户出价参与排名，就需要卖家设定较有竞争力的价格，否则仍有可能无法在前五名展现。

接下来，我们将介绍外贸直通车的产品评级体系。推广评分就是星级，用于衡量关键字和产品的相关程度以及产品信息的质量，分为一星到五星。在外贸直通车推广中，推广评分是影响产品的推广展示区域以及排名的重要因素之一。单一产品是没有评分可言的，只有与关键字匹配之后才会有推广评分的概念。

较高的推广评分不仅能够增加产品进入搜索结果列表区域的机会，也能够使卖家仅以较低的价格就可以获得更高的排名，并能有效降低卖家的点击成本，节省推广费用，从而提高卖家的投资回报率。

为了保证优质的产品在阿里巴巴国际站平台的搜索结果中有更多的、关键位置的显示，阿里巴巴国际站专门设置了产品评级体系。

在产品评级体系中，参与推广的产品都会被系统给出相应的“星级”，级别范围为一星到五星，以五星产品为最高。产品评级系统给推广产品评级的依据有以下几个。

① 产品的信息质量，即产品信息的完整度。

② 关键字和推广产品的匹配程度，产品通过产品类目、产品名称、产品属性、产品详情等得以体现。

③ 买家的喜好度，主要包含买家的成交信息、点击信息及反馈信息等。

产品星级和产品评级的关系属于模拟评价体系，如表2-1所示。


表2-1 产品星级和产品评级指标的对应关系

[image: 016-01]


作为买家重点关注的区域，搜索结果列表区域展示的产品有着较强的订单转化率。因此，为了更好地保证卖家投放效果以及买家搜索体验，推广评分较高且出价更有竞争力的P4P产品，才会获得展现在搜索结果列表前几位的机会。此外，为了让更多产品有展示机会，获得更好的买家搜索体验，在同一页面的外贸直通车展示位置中不会出现同一个卖家的多个推广产品。

要想做好P4P推广，卖家首先要熟悉外贸直通车的业务流程。P4P推广的业务流程是“先选品、再选词、后出价”，如图2-26所示。

[image: 015-1]
图2-26 P4P推广业务流程



“选品”是指卖家确定显示在外贸直通车中的推广产品。换言之，只有P4P产品才可以加入外贸直通车的推广。因此卖家必须知道，成为P4P产品的前提是该产品必须已经发布审核通过，并且能在网站上正常展示。

外贸直通车推广产品展示在买家面前，需要具备如下基本要求。

① 账户状态正常且当前账户的余额大于0，余额包含现金和红包。

② 账户当日的实际费用在每日投放预算额之内。

③ 产品对应关键词的出价小于每日投放预算上限的余额。

④ 推广产品本身以及产品所属推广计划为“已激活”状态。

⑤ 卖家的推广信息满足推广评分要求，即推广评分至少达到“良”以上。

⑥ 买家搜索了卖家选择的推广关键词，或者浏览了含有卖家选定为外贸直通车产品的相关类目。

⑦ 推广产品配有图片。

通常，平台对选取推广产品的建议是，推广的产品数量越多，被买家搜索到的概率就越大。

“选词”是指针对外贸直通车里的推广产品，卖家应该选择什么样的关键词来做产品推广。默认情况下，平台会根据卖家的所有产品和推广产品，自动推荐适合卖家产品的关键词。当然，卖家也可以根据如下维度和技巧选择相应的关键词，然后进行批量添加。

① 搜索热度：在后台“工具”模块的“关键词工具”里，查看关键词在一段时间内买家搜索的频率。不过，不推荐只关注搜索热度高的关键词的做法，因为可能存在关键词比较宽泛、意义有限的情形。如果忽略搜索热度低的词，很可能会错失转化率高的关键词。

② 推广评分：关键词和产品的相关程度以及产品的信息质量，是影响产品展现区域及排名的重要因素。其中，三星、四星及五星的产品可以通过出价进入主搜索前五名，一星、二星的产品只能在搜索页面的右侧及底部被展示出来。如果产品是“0星”，则不会被展示出来。

③ 产品即时排名：平台给出的产品排名是指产品信息的平均排名。尽量让关键词能在首页展示，也就是38名之前。

④ 平均点击花费：关键词在选定时间内平均单次点击的扣费。卖家在首页可以看到单日整体推广的平均点击花费，也可以在推广管理中看到每个关键词的平均点击花费。

“选词”技巧具体可参考以下内容。

① 相关度：推广评分为三星至五星的都是系统认为当天关键词与卖家发布的产品信息密切相关，一星至二星是跟卖家发布的产品信息有一定关联。建议卖家依据客观事实结合主观判定，如材质、用途、适用人群及标记性地区等维度来判定关键词是否相关，切忌用搜索热度的高低来判断关键词的取舍。

② 性价比：性价比可以理解为获得推广效果的花费，这点可以参考平均点击花费和产品即时排名。每个关键词在被点击后都会有平均点击花费，一般地，推广效果比较好的用户，平均点击花费控制在10元以内，所以建议尽量使用平均点击花费低的词。其次，选择产品即时排名尽量靠后的关键词，建议选择第38名以后的。但是，如果可选择的关键词比较少，则选择在第10名以后的关键词。

③ 海量加词：卖家在做到上述两点的情况下，可以考虑适量增加关键词。

“出价”是指关键词确定后，卖家需要根据自己对产品排名和费用的预期，对关键词进行出价。关于出价的相关概念介绍如下。

① 底价：关键词的底价是指为获得在该关键词下的投放展示机会，卖家需要设定的最低出价。关键词的底价是由产品的商业价值决定的。在系统计算过程中，当卖家的产品排在竞争某指定关键词的所有卖家序列的最后一名时，或者卖家的产品是某指定关键词下曝光的唯一推广产品时，卖家所需要支付的点击价格为该关键词的底价。底价会在卖家关键词出价页面展示出来，如图2-27所示。
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图2-27 出价页面



② 出价：关键词的出价是指在底价的基础上，关键词排到相应位置上所要出的价格。出价代表卖家排名的意愿，但不等于实际的扣费。

③ 扣费：关键词的扣费即每次实际的点击花费，取决于卖家和其他卖家的排名关系、出价和推广评分，并不是卖家出价了多少，点击后就扣费多少。

通常，上述三者的关系是底价≤扣费≤卖家出价。如果卖家的出价不是底价，则卖家所需支付的点击扣费如下所示。
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系统会根据不同星级计算推广评分，如图2-28所示。需要注意的是，由于产品星级的不同，参与推广的产品在每次点击的扣费也不尽相同。

[image: 015-1]
图2-28 扣费计算示例



排名是根据推广积分与出价的乘积确定的，扣费根据公式可验证。

综上所述，得出以下结论。

① 每次点击花费不会超过卖家的出价。

② 点击花费会受其他卖家的影响。即使卖家出价不变，同一关键词在不同时刻的实际点击花费也可能不同。

③ 点击花费会受推广评分的影响。卖家的推广产品与关键词的推广评分越高，所需要付出的每次点击花费越低。

对于卖家而言，产品信息质量越好，产品与推广的关键词越匹配，买家喜好度越高，卖家的推广评分就越高，卖家的每次点击扣费就会越低。

（3）外贸直通车基本操作

在学习上述P4P相关理论知识之后，下面开始介绍外贸直通车的基本操作。

① 进入外贸直通车。单击后台首页左侧导航菜单的“营销中心”，然后单击“外贸直通车”，如图2-29所示，就可以进入外贸直通车的首页，如图2-30所示。从图2-29可见，外贸直通车、顶级展位和橱窗三项都在“营销中心”，三者的功能都是产品推广。

[image: 015-1]
图2-29 营销中心界面



[image: 015-1]
图2-30 推广产品设置菜单



② 投放产品的设置。外贸直通车的投放产品通常为卖家经营的具有优势和重点的产品。单击图2-30所示的“推广产品设置”，进入“推广产品设置”页面，如图2-31所示。对于新增产品，默认设置为“暂不推广”，卖家可以将其修改为“加入推广”。这样的好处是，卖家后期发布的产品会自动加入推广，不用自己手动添加产品。若存在未加入推广的产品，卖家可以在已经上传且正常显示的产品中按类目逐个勾选产品并单击“加入推广”按钮，如图2-32所示。
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图2-31 推广产品设置



[image: 015-1]
图2-32 添加推广产品



③ 添加合适的关键词。单击图2-30中的“关键词工具”，出现图2-33所示的页面。系统提供了“系统推荐”和“手动搜索”两种方式进行关键词的选择。

[image: 015-1]
图2-33 添加关键词示例



卖家可以从系统推荐的关键词中找到并单击想要推广的词，或者在上方搜索框中输入需要查找的相关词并选择相应的条件。无论哪种方式，选择的关键词都会出现在左侧的“加词清单”中，然后，单击“下一步”按钮，如图2-33所示，进入“出价”页面，如图2-34所示。
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图2-34 出价关键词



④ 对关键词出价。卖家可以将“推广状态”由“暂停”修改为“激活”，并且可以对每一个关键词设置“推广产品价”，实现竞争有利排名。若卖家要对关键词进行价格调整，点击对应关键词的“出价”按钮，输入调整后的价格单击“确定”按钮即可，如图2-35所示。
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图2-35 调整关键词出价



最后，单击图2-34页面右下角的“完成”按钮，直至页面出现“加词成功”，如图2-36所示，整个推广才算建立完成。

[image: 015-1]
图2-36 加词成功



对于已经成功执行上述操作的卖家，若想对已经加入推广管理的关键词进行价格调整，可以参考以下基本操作。

① 进入外贸直通车。单击后台业务管理模块“营销中心”中的“外贸直通车”。

② 进入产品推广管理。单击页面左侧的“推广管理”。

③ 进行出价调整。卖家可以批量选择需要调整价格的关键词，然后单击“批量出价”按钮，输入需要调整的价格后，单击“确认”按钮即可，操作如图2-37所示。
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图2-37 调整出价



外贸直通车实际上就是对关键字进行操作，从而映射到与关键字相关联的推广产品上。关键字设置的好坏以及竞价排名，直接影响外贸直通车中产品的推广效果。

（4）外贸直通车相关技巧

卖家仅仅掌握外贸直通车的基本操作是远远不够的，还应掌握外贸直通车的其他操作和相关技巧。

① 账户设置。在使用外贸直通车进行产品推广操作之前，卖家必须告诉系统打算“怎么做”，这就需要对账户进行操作。单击后台的“账户”菜单，显示如图2-38所示。
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图2-38 外贸直通车的账户设置界面



其中，卖家需要关注账户余额。账户余额是指卖家现金账户与红包账户的实时总余额。若发生账户余额不足的情况，卖家参加推广服务的权限将自动终止。

红包可以作为外贸直通车推广现金使用。红包所在的账户称为红包账户，这个账户中的金额代表卖家当前的红包余额。当然，若卖家停止了外贸直通车，或违反任何与阿里巴巴之间的协议或网站规则，则平台有权取消红包。

外贸直通车的账户设置包含：设置关键字的开启状态来决定推广服务的开启或关闭，快捷推广的开启和关闭，预算设置及余额提醒等设置。如果同时关闭关键词状态和快捷推广，意味着关闭了外贸直通车的功能。当开启外贸直通车后，卖家可以设置每日的推广投资预算额度，一旦推广额度达到设置的预算限额后，参与排名的产品将不再投放，以便于节省卖家的日均费用。

② 拓展匹配功能。对于新手卖家，有必要开通外贸直通车的拓展匹配服务，如图2-39所示。
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图2-39 外贸直通车的拓展匹配界面



单击“参与拓展匹配设置”的“我要参与”按钮，即可开启拓展匹配功能，以发挥平台优势，帮助新手卖家获取广泛流量。例如，选定推广关键词为“power bank”，则访客搜索“pink power bank”自动被平台系统判断为关键词，产品自动获取展示的机会。不过，平台提供的拓展匹配功能存在流量不精准的情形，以至于访客点击不精准。

为了帮助卖家获取广泛流量并转化为精准点击，建议店铺运行稳定后关闭拓展匹配功能，将沉淀的稳定关键字手动添加到词库。

③ 投放地域和时间。默认情况下，外贸直通车不会选择多地域站点投放。只有P4P等级达到LV4，才可以设置多语言投放，如图2-40所示。
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图2-40 外贸直通车多语言站点投放界面



卖家针对自身定位的目标市场选择需要推广的目标市场或目标地域，能够达到精准投放的效果。结合电子商务贸易的累积经验，卖家需要判断投放产品在目标市场的询单率和转换率，基于自身的每日投放预算将产品投放时间匹配到目标区域内，能够实现精准营销。

注意，未达到LV4可通过外贸服务市场相关P4P软件设置投放时间。当然，如果卖家每日投放的预算充裕，可以直接24小时投放。

④ 账户授权。阿里巴巴国际站平台默认，只有主账号有权限操作外贸直通车，但平台也允许主账户授权某个“子账号”来操作外贸直通车业务，如图2-41所示。
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图2-41 账户授权界面



⑤ 产品主图的重要性。产品图片是对文字描述的补充，使用图片能直观地展示产品，让买家在浏览产品时获得更多的产品细节特征。丰富的、高品质的图片对买家转化有较大益处。平台上海量的信息使得买家通常采用“只看产品主图、不看详情页”的浏览方式进行产品的筛选，由此可见产品主图的重要性。因此，卖家需要注意以下几点。


	高清白底或高清实拍场景图，且图片大小不要超过5MB，图片比例建议为正方形。

	产品主图分辨率建议为800像素×800像素或1000像素×1000像素。

	推广时间段内，观察上下同行的产品主图并凸显主图的独特性。

	使用表格统计不同主图在不同时间段的点击情况，择优选择产品主图。



高品质产品主图不仅能提高转化率，还有利于提高关键词的点击率、提高卖家产品的推广评分，从而进一步降低每次点击的扣费。

⑥ 提高询盘转化率。要提高询盘转化率，可以从产品信息、产品类目和数据管家三个方面入手。

其中，从产品信息角度出发，首先要排除被点击的有效关键词，其次查看产品报告并确定未带来询盘的产品信息，最后获悉买家关注点。具体操作步骤如下。


	排除被点击的有效关键词：进入营销中心→外贸直通车→数据→关键词报告，单击“点击量”后面的小箭头，就会自动按照点击量从高到低排列。查看被点击的关键词是否跟产品相符，如果不符，则需修改此关键词对应的产品信息。

	查看“产品报告”：进入营销中心→外贸直通车→数据→关键词报告，单击“点击量”后面的小箭头，就会自动按照点击量从高到低排列。查看有点击的产品，对比数据管家询盘产品，对没带来询盘的产品做信息的优化。

	获悉买家关注点：密切关注买家对产品描述、生产设备、包装、时间因素与支付方式等因素的关注程度。



从产品类目角度出发，卖家可以利用“管理产品”中的搜索诊断工具，修改错放类目的产品，删除重复铺货的产品，如图2-42所示。此外，卖家可以借鉴同行的产品类目路径，具体操作是：在平台搜索自己的产品，在搜索结果列表的第一页中单击某个产品，查看产品详情页面最上方的类目路径，再对比自己的路径，学习优秀卖家对产品类目路径的设置技巧，如图2-43所示。
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图2-42 产品类目的搜索诊断



[image: 015-1]
图2-43 产品类目路径的参考



从数据管家角度出发，卖家可以利用数据管家中的“我的产品”，查看曝光率高、点击率高但并未获得询盘的产品，优化这类产品的信息质量。此外，还可以针对曝光率不高，但是有点击率和反馈的产品，加大对应关键词的推广，扩大询盘转化。

⑦ 产品的优先推广。一个关键词可以匹配多个相关产品，但若想在某个重点关键词下优先推广、展示公司的某一款重点产品，则需要使用“产品优先推广”设置功能。

进入推广管理界面，定位到想要重点推广的关键词，单击该关键词所在行右侧的“推广产品数”指标下的具体数字，可以进行产品推广，如图2-44所示。平台规定，只有产品的推广评分为“优”时，才有资格进行优先推广，如图2-45所示。

[image: 015-1]
图2-44 定位优选推广的产品



[image: 015-1]
图2-45 产品优先推广的设置



单击“设置优先推广”按钮，即可成功设置产品的优先推广，如图2-46所示。

[image: 015-1]
图2-46 产品优先推广设置成功



⑧ 成长等级。成长评分是指P4P会员通过推广及操作所积累的成长分值。成长等级的升降均由系统自动处理，无需申请。

P4P会员将拥有一个成长等级以及对应的成长等级评分，成长等级由成长评分决定，成长评分越高，成长等级越高，享受的会员权益越多。

外贸直通车会员成长体系如图2-47所示。

[image: 015-1]
图2-47 直通车会员成长等级



⑨ 平台更新时间差异。PST是指太平洋时间，平台采用的美国PST时间分为夏令时PST和冬令时PST两种。其中，夏令时，中国时间和美国时间的时差为15小时，北京时间减去15小时就是美国太平洋时间；冬令时，中国时间和美国时间的时差为16小时，北京时间减去16小时就是美国太平洋时间。

外贸直通车的数据更新主要受数据同步和中美时差的影响，更新规则在此不再赘述。

⑩ 产品排名对投放效果的影响。平台推广外贸直通车的原因是希望有更多的买家可以点击卖家投放的产品。依据买家浏览时经常遵循“从前到后选择满足其需求的产品”的习惯，排名越靠前，满足买家需求的概率越高，被点击的可能性也越大。

产品在外贸直通车的排名对其点击率的影响如图2-48所示。外贸直通车与其他位置产品的点击率对比如图2-49所示。

[image: 015-1]
图2-48 排名对点击率的影响



[image: 015-1]
图2-49 不同位置点击率对比



由图2-48可知，产品排名越高，产品点击转化率也越高。因为排名前五的产品优先曝光在买家面前，所以前五名产品的点击转化率相对较高。因此，建议卖家在预算允许的范围内保持产品有较高的排名，以获得更好的投放效果。

由图2-49可知，外贸直通车推广产品的点击率大约是其他位置产品的点击率的五倍，进一步说明外贸直通车推广产品的成交率高于其他位置产品的成交率。

卖家可以尝试在阿里巴巴国际站首页搜索“4gb usb”，查看搜索结果并体验P4P广告位的重要性，如图2-50所示。

[image: 015-1]
图2-50 外贸直通车使用体验



经过外贸直通车的学习，卖家应该遵循“产品分析，精准出价”的原则。对于转化率高的产品，采取“高出价竞争排名”的方法，争取进入搜索列表的前五名；对于转化率低的产品，采取“低出价培养关键词”的方法；对于无数据的产品，采取“跟随”同行出价曲线的策略。


3. 信息沟通模块


产品发布及外贸直通车等增值服务，都是为了提高买家的点击率及转化率，促使买卖双方达成交易。而信息沟通模块是为买卖双方建立联系并促成最终交易的关键环部分。平台将潜在交易信息分为询盘和采购直达两个重要部分，现分别介绍如下。

（1）询盘理论知识

询盘是指交易的一方（准备购买或出售某种商品的人）向潜在的供货人或买主探寻该商品成交条件或交易可能性的业务行为，它不具有法律上的约束力。如果是买家询盘，则指买方准备购买心仪的商品，向潜在的供应商探询该商品成交条件的业务行为；如果是卖家询盘，则指卖方就某种欲出售的商品，向潜在咨询的购买方回复或商讨商品的交易可能性和成交条件的业务行为。

在阿里巴巴平台上，询盘也称为咨询或询价，是买家和供应商沟通交流的渠道。询盘的内容通常会涉及价格、规格、品质、数量、包装、装运以及索取样品等。通常，大多数询盘的内容多以产品价格为主，业务上常把询盘称作询价。作为买卖双方之间的试探性接触，询盘人可以同时向若干个交易对象发出询盘。

询盘作为一种咨询行为，可采用口头形式或书面形式。通常情况下，买家在阿里巴巴国际站搜索平台搜索到心仪的产品后，单击产品详情页面的Contact Supplier进行留言，留言信息以邮件形式发送至卖家主账号或子账号的企业邮箱，并展示在询盘处。

询盘只是探寻买或卖的可能性，不具备法律约束力，所以询盘的一方对能否达成协议不负有任何责任。此外，询盘不是每笔交易必经的程序，如交易双方彼此都了解情况，不需要向对方探询交易的可能性或成交条件，可直接向对方发盘。

（2）RFQ理论知识

采购直达（Request For Quotation，RFQ）是指买家对卖家的产品或服务非常感兴趣而发起的一次针对索取该产品或是服务的价格的行为。

RFQ服务流程是“买家需求发布→需求审核→卖家报价→报价审核→买家查看→双方沟通”，即买家主动填写并发布采购信息，然后委托阿里巴巴平台寻找合适的卖家。卖家可查看采购需求，根据买家要求及时报价。卖家可以自主挑选合适的买家进行报价。

RFQ服务能够在大幅度提高买家采购效率的同时，帮助卖家更好地完成订单转化，并赢取更多高质量的买家。

RFQ和询盘的共同点是发起方通常是买方，不过RFQ更有针对性，更容易让买卖双方在线交易进入实质性阶段，达成交易的概率更高。

（3）询盘管理模块

卖家在后台My Alibaba的商机管理中心，单击“询盘”查看账号收到的所有询盘信息，如图2-51所示。其中，管理员可查看自己及下属子账号的所有询盘，业务经理账号可以查看自己及下属业务员的询盘，业务员与制作员只能查看自己账号的询盘。

[image: 015-1]
图2-51 询盘首页



新版商机管理中心就是询盘管理中心，在升级以后，询盘管理页面就变为现在的“询价单管理”页面，如图2-52所示。

[image: 015-1]
图2-52 询价单管理



由图2-52可知，平台左侧导航，新增“报价单管理”和“订单管理”模块，方便管理最新的报价单和订单。其次，流程状态升级，以便于卖家快速定位商机，主要表现在顶部导航可以选择状态，主要包含新消息、跟进中、已报价和已下单四种状态。此外，询价列表新增了“询价单号”、优化消息通知、已回复标记等跟进细节，通过省去询盘摘要的方法使得一页显示更多询价，新增客户旺旺是否在线，新增“已加标志”分类项，使卖家可以快速定位添加标记的询价单等。

考虑到询盘对象的异同，可以将询盘内容划分为对产品的询价和对公司的询价两类。

TM（Trade Manager，阿里旺旺国际版）是一个即时通信工具。由图2-52可知，平台将RFQ询价和来自TM的询盘信息都放在同一个操作界面，目的是为了让卖家更加便利、及时地回复潜在买家的询盘，同时也方便买家与卖家之间的沟通。

单击任意一个询盘，进入询盘信息查看页面，页面左侧显示买家的联系方式和相关信息，右侧显示买家所查看和咨询的产品信息，如图2-53所示。

[image: 015-1]
图2-53 卖家询盘信息示例



如果买卖双方之间已经发生了询盘，平台称之为会话。一般而言，有意向的交易双方之间的会话远不止一次，所以凌乱的往复邮件会降低交易双方的工作效率。会话的目的是便于买卖双方更加直接地查阅往来信息，其工作原理是将邮件中具有回复关系或具有相同标题的邮件组合在一起，统一浏览，极大地提升了卖家的工作效率和买家的用户体验。

一旦卖家在线收到买家的询盘，单击“生成报价单”按钮，如图2-54所示，分别填写产品价格、最小起订量、产品规格及支付方式等信息，然后单击“生成报价单”按钮，进入报价单确认页面，如图2-55所示。经核实无误后，卖家单击“确定报价单”按钮即可生成报价单。然后，平台会将报价单反馈给买家。当买家收到反馈的报价单时，若对卖家的报价满意，则可以单击“立即下单”按钮，如图2-56所示。

[image: 015-1]
图2-54 生成报价单示例



[image: 015-1]
图2-55 报价单内容填写明细



[image: 015-1]
图2-56 买家查收报价单的页面



只有卖家填写报价单并反馈给平台后，买家才可以在反馈报价单页面看到“立即下单”按钮。若卖家仅仅以文字形式反馈而没有形成报价单，则买家看不到“立即下单”按钮。由此可见，报价单可以反映出卖家的态度，“立即下单”按钮则能够在某种意义上促使买家下单，增加交易成功的概率。

此外，卖家生成报价单使用率会被平台统计为线上报价单使用率。待运行一段时间后，卖家在后台“产品管理”→“供应商诊断优化”模块可查看卖家店铺线上报价单的使用率，以及优秀卖家线上报价单使用率的情况。

因此，建议卖家积极查阅所有询盘，并全部生成报价单，这样做一方面有助于提高买家下单成功率，另一方面还可以沉淀平台数据。此外，询盘可以全部存储在平台提供的阿里云邮箱里面，如图2-57所示。

[image: 015-1]
图2-57 所有询盘信息存储在阿里云邮箱



类似于电子邮箱里的垃圾箱，平台询价单管理模块提供了一个垃圾询价功能。当平台过滤系统判断某买家对多个卖家发送过系统认为不友好的询盘或其他广告信息时，则会将该询盘自动划分至垃圾询价处。

（4）RFQ模块

卖家在后台的业务管理模块中，单击“采购直达”→“报价管理”，可以查看和管理所有RFQ信息，如图2-58所示。

[image: 015-1]
图2-58 RFQ信息



作为优秀的卖家，在掌握对RFQ进行报价处理的基本操作后，还需要深入了解平台制定的RFQ规则。根据目前的RFQ规则，针对付费会员RFQ权益报价主要由基础权限和奖励权益两部分组成。其中，基础权限里规定，每个付费卖家每月20条报价，发放时间为北京时间每月1日下午16:00，有效期为当月。奖励权益由卖家上个月的“市场表现分”决定，时间和期限与基础权限一样。当卖家平台表现分大于200分时，平台会给予赠送条数的奖励，不同表现分与应赠送条数的关系如表2-2所示。


表2-2 不同表现分与应赠送条数的关系

[image: 016-01]


当然，如果通过以上两种方式获得的报价权益都无法满足卖家的报价需求，则可以通过购买加油包的方式来增加报价权益。卖家可以参阅RFQ服务规则进一步了解RFQ，如表2-3所示；RFQ市场用户奖励规则如图2-59所示。


表2-3 RFQ服务规则

[image: 016-01]


[image: 015-1]
图2-59 报价权限奖励规则



RFQ服务规则中，对卖家也有相应的惩罚。惩罚细则是，卖家在当月累积差评多于两条时，从次月开始平台会冻结报价权限7天。

核心RFQ相关规则如图2-60所示。卖家在线订单交易笔数越多，卖家的平台表现分越高，RFQ可报价的条数就越多。卖家应该意识到，自身良好的表现、订单笔数等，全都会随着时间而沉淀，这对于任何一个跨境电子商务的在线交易都有着举足轻重的意义。

[image: 015-1]
图2-60 RFQ核心规则概览




4. 数据支持模块


数据管家是阿里巴巴国际站的数据类产品，会沉淀卖家在平台上操作及推广效果的数据。数据管家通过多维度的数据统计分析及诊断，让卖家不仅能了解自身的推广状况，对薄弱点有针对性地进行优化，还能洞察买家行为和行业趋势，从而把握商机，提升店铺整体的推广效果。

卖家在后台单击“数据管家”，可以深入了解数据管家提供的功能，如图2-61所示。从中可以看到数据管家提供了诊断中心、知己、知买家、知行情和专题五大功能。下面介绍其中四个主要的功能。

[image: 015-1]
图2-61 数据管家



（1）诊断中心

诊断中心提供对卖家整个店铺总体评价的数据，通过对详细数据进行分析，提示卖家有针对性地改进，以获得最佳的收益，如图2-62所示。

[image: 015-1]
图2-62 数据管家之诊断中心



诊断中心页面分为上下两部分，第一部分展示卖家整体评分和同行平均评分，分数以五角星样式来展示；第二部分左侧展示的4个菜单，分别为“基础建站”“推广引流”“买家沟通”“订单转化”。单击不同的菜单，其右侧会显示对应的内容。

单击“基础建站”，显示图2-63所示的内容。

[image: 015-1]
图2-63 数据管家之基础建站



“基础建站”雷达图中显示卖家和同行平均信息的对比，当鼠标悬浮在雷达图上时，可查看对应的数据。“基础建站”中包含产品、公司信息和旺铺装修三个模块。对于产品模块，卖家可以从曝光来源词数、异常产品数、橱窗产品数和主营认证产品数四个指标进行评价；对于公司信息模块，卖家可以从信息完整度指标进行评价；对于旺铺装修模块，卖家可以从旺铺访客数、旺铺TM咨询访客数、旺铺反馈数及旺铺转化率四个指标进行评价。

卖家需要了解上述指标的含义。其中，曝光来源词是指在相应的时间段内给卖家带来曝光量的词数量；异常产品数是指在相应的时间段内，卖家的累计重复产品数、待完善产品数和类目错放产品数的总和；橱窗产品数是指在相应的时间段内，卖家所拥有的橱窗个数以及已经使用的橱窗个数；主营认证产品数是指在相应的时间段内，卖家所拥有的主营认证产品个数以及已经设置的主营认证产品个数；信息完整度是指在相应的时间段内，卖家公司信息填写的信息完整程度；旺铺访客数是指到达卖家全球旺铺的任何页面的用户数量；旺铺TM咨询访客数是指在卖家的全球旺铺页面，通过TM与卖家联系的用户数量；旺铺反馈数是指访客在卖家的全球旺铺页面给卖家发送的反馈数量；旺铺转化率是指旺铺反馈数和旺铺TM咨询访客数的总和与旺铺访客数的比值。

单击“推广引流”后，右侧会显示相应的优化建议。单击“买家沟通”后，右侧也会显示相应的优化建议，如图2-64所示。

[image: 015-1]
图2-64 数据管家之买家沟通



单击“订单转化”后，显示图2-65所示的页面。

[image: 015-1]
图2-65 数据管家之订单转化



“订单转化”雷达图中显示卖家和同行平均、同行TOP10之间的对比，当鼠标悬浮在雷达图上时，可查看对应的数据。

“订单转化”中包含提交信保订单数、双确信保订单数、已付款信保订单数、信保交易买家数和出口总规模五个模块。

同样，卖家需要了解上述指标的含义。其中，访客数是指访问了卖家的产品页面、公司页面以及通过其他页面给卖家发送询盘的买家的统计数据；反馈数是指包含“我的效果”总反馈、产品反馈、公司反馈以及卖家的全球旺铺反馈数的总和；反馈率是指反馈数与访客数的比值；同行是指与卖家拥有同样主营业务的付费供应商；同行TOP10平均是指在每一个指标下，该指标数据最大的前10家付费供应商的该项指标的平均值；双确信保订单数是指截止到统计周期末的最近365天内，卖家、买家双方已经确认的信保订单总数量，而且这数量不含已取消订单。

（2）知己

知己模块能从产品、关键词、全球旺铺和综合效果等方面，为卖家多维度呈现推广效果数据，如图2-66所示。

[image: 015-1]
图2-66 知己导航菜单



从图2-66可知，知己模块主要包含“我的效果”“我的全球旺铺”“我的产品”“我的词”以及“我的子账号”五个子功能。

“我的效果”模块旨在让卖家快速了解全局业务视图，更好地进行业务部署。单击“我的效果”，页面如图2-67所示。注意：因各版块指标统计维度和周期的差异，六个分析版块分为三个独立版块进行展现。

[image: 015-1]
图2-67 数据管家之我的效果



“我的效果”一共分为六个分析版块，分别是询盘流量概览、外贸直通车概览、RFQ分析、订单分析、营销分析和产品分析。其中，询盘流量概览包含曝光、点击、点击率、反馈、访客和及时回复率六个指标，如单击“曝光”将会显示七天内的趋势曲线，曲线上每个结点代表该会员当天曝光量的总数。当鼠标移动到节点上时，系统会自动显示具体日期及数值。外贸直通车概览包含外贸直通车行业平均点击率、外贸直通车曝光和外贸直通车点击三个指标。RFQ分析包含行业可报价RFQ量、本月审核通过报价量、本月RFQ意向报价数和RFQ交易意向转化率四个指标。订单分析包含累积信保订单、累计已付款信保订单和信保额度三个指标。营销分析主要指近30天访客营销效果。产品分析包含有效果产品和零效果产品的分析。

卖家需要了解上述指标的含义。其中，曝光是指定时间内，卖家的产品信息或公司信息在搜索结果和浏览列表页中被买家看到的次数，如当搜索结果页面一页展示38个商品时，若买家停留在该页面一次，则页面上的38个产品的曝光量计为一次。点击是指定时间内，卖家的产品及供应信息在搜索结果和类目浏览页面中被潜在买家点击的次数。点击率是点击量与曝光量的比值，反映了产品被买家看到之后的受欢迎程度。反馈是指定时间内，买家针对卖家的产品信息和公司信息发送的有效询盘数量，其中有效询盘是指非垃圾询盘和非退回询盘。访客是指访问了卖家的产品页面和公司页面的买家，也包括通过其他页面给卖家发送询盘或通过其他方式联系的买家。及时回复率是指30天内询盘及时回复率与TM及时回复率的综合比例，其高低直接体现卖家的服务态度。

行业可报价RFQ量是指截至统计周期末，在采购直达市场，行业二级类目下的有效且未过期的RFQ数量。本月审核通过报价量是指在相应时间段内，卖家账号在采购直达市场提交并通过审核的报价总量。本月RFQ意向报价数是指相应时间段内，买家有交易意向的报价数，其中，买家有交易意向的报价包括买家在查看卖家报价详情时，有过成功下单、索样或发送站内消息等行为的报价，以及买家自主提交并被卖家验证为真实订单所对应的报价。

累计信保订单是指截至统计周期末，卖家成功提交的信用保障订单数，这不含交易关闭的订单。累计已付款信保订单数是指截至统计周期末，买家完成确认并付款的信用保障订单数。

有效果产品是指在统计周期内，曝光、点击、访客、反馈任一数据大于零的产品；零效果产品是指在统计周期内，曝光、点击、访客和反馈均为零的产品。

当卖家优化旺铺后，一定想要了解和分析哪些页面、模块做得好，哪些页面、模块做得不好，“我的全球旺铺”模块旨在针对性地优化旺铺或制订营销计划，更好地展现卖家的实力。“我的全球旺铺”主要展示按周及按月统计的全球旺铺数据，旺铺的效果总体概况，展示访客页面来源并了解旺铺哪个页面引流最多，展示页面访问的详情，让客户了解更具体的页面访问情况。

“我的产品”模块旨在基于卖家产品数据，对卖家效果数据中的曝光、点击、点击率及反馈等进行数据分层。每一个指标均分高、中、低三个数据区间，用柱状图进行展示。此外，产品的诊断还会从按周统计和按月统计两个纬度进行筛选。

在“我的词”模块中，“词”的含义指包含与该词搜索结果一致的相关词的汇总数据，包括卖家设置的关键词，卖家还没有设置但买家通过这些词找到了卖家产品的词，还有卖家参加外贸直通车推广的词。

在“我的子账号”模块中，子账号可以分为业务员、业务经理和制作员三种类型，由管理员创建。当公司有多个人需要操作My Alibaba平台时，需要开通子账号。子账号有自己独立的账号ID和密码，也有自己的权限，但是权限配置和管理员有差异。

（3）知买家

“知买家”模块会帮助卖家展示访客的地域信息、浏览量和停留总时长，筛选卖家感兴趣的访客信息，通过分析买家的行为来指导卖家旺铺及产品的完善，如图2-68所示。

[image: 015-1]
图2-68 知买家导航菜单



由图2-68可知，知买家模块共包含访客详情和营销管理两个子功能。其中，访客详情展示了访问卖家产品页面、公司首页，或者通过页面给卖家发送过反馈或咨询的买家，并且包含买家停留的时长、来访时间及习惯等。营销管理是筛选出感兴趣的访客信息，即采用按天、按周统计数据筛选出最近30天的访客，以及上个月访客的信息，能够及时了解访客动向，进而分析对应地域买家的行为，有针对性地研究不同地域买家的需求和行为特征，从而指导卖家完善旺铺及产品信息。

（4）知行情

“知行情”模块为卖家提供买家采购市场的最新商机，帮助卖家及时获取商机，洞察买家行为和行业趋势，页面如图2-69所示。

[image: 015-1]
图2-69 知行情导航菜单



由图2-69可知，知行情模块共包含RFO商机、热门搜索词、行业视角和供货参谋四个子模块。其中，RFO商机内容里包含所选行业下的最近1日，最近7日，7日以上的词、RFQ量、总报价席位和剩余报价席位，为卖家提供商机，了解报价市场行情并进行快速报价。

热门搜索词是指产品对应关键词的搜索热度情况。

行业视角包含行业总览、淘词和淘产品三个子模块。其中，行业总览是指行业在整个市场所占的份额及其排名。掌握行业总览，有助于卖家了解行业的大体趋势，平台会自动按月份生成一个走势图，帮助卖家了解全球买家的活跃程度与搜索热度。同时，平台会帮助卖家分析买家是集中在亚洲、欧洲还是北美洲，并给出产品的热搜国家或地区，让卖家对主攻市场进行清晰定位。此外，还有同行业的竞争度分析、卖家的全国分布等行情。

淘词是指从买家角度出发，提炼有参考价值、排名靠前的热搜词。淘词通常依赖于热搜词和搜索上升最快词两个方面。热搜词指搜索热度排名靠前的词，热度越高，表示被搜索的次数越多。搜索热度是指在相应的时间段内，该词及相关词在阿里巴巴国际站被搜索的热度。搜索上升最快词对于更新产品有借鉴意义，强调对市场无时无刻不在变化的关注。

淘产品是了解买家分布，选择最合适的外贸产品，了解买家搜索习惯，迎合目标市场。

通过学习发现，数据管家展示页面简洁，让卖家的数据更加直观、便捷、完整地集中呈现，能够实时查询自身推广效果与操作情况，能够知己知彼、掌控与同行的对比情况，能够实时统计买家重点关注的产品，轻松掌握海外最新采购需求。希望所有卖家能够充分利用数据管家的数据统计分析功能提升经营业绩。


2.2 环球资源网


环球资源是领先业界的多渠道B2B媒体公司，公司的核心业务是通过一系列英文媒体，包括环球资源网、印刷及电子杂志、采购资讯报告、买家专场采购会和贸易展览会等形式促进亚洲各国的出口贸易。


2.2.1 环球资源网简介


环球资源网早期定位是一个以采购商为主要对象的广告公司，致力于提供内容丰富而详实的行业资讯的英国老牌企业。随着互联网的快速发展，环球资源网意识到了互联网为商业贸易带来的巨大价值，上线了环球资源在线（Global Sources Online），其优势是积累丰富的买家资源。

环球资源网通过网站、展会、杂志及其他多种外贸媒体服务于全球买家社群，即批量进口消费品及工业产品的专业买家。本质上，环球资源网可以理解为通过在线平台来运营买家社交群体。环球资源网根据“活跃买家”与“已核实买家”两种方式审核买家社群。其中，已核实买家是在环球资源网举办的展会现场经过面对面核实的活跃买家；活跃买家是指过去12个月内，注册使用以下至少一种环球资源网采购服务的买家，采购服务主要包括如下。

（1）出席环球资源网举办的采购交易会。

（2）通过环球资源网向供应商发送查询。

（3）通过订阅或下载，接收到电子版或印刷版的环球资源网采购杂志。

（4）通过订阅及双重订阅验证，接收到产品资讯速递。

环球资源网买家社交群体主要集中在欧美发达国家，拥有超过100万名国际买家，其中有95家来自全球百强零售商。使用环球资源网提供的服务，一方面有助于了解供应商及产品的资料，从而在复杂的供应市场进行高效采购；另一方面，供应商借助环球资源网提供的整合出口推广服务，提升公司形象，获得销售查询，赢得来自超过240个国家及地区的买家订单。


2.2.2 平台注册及体验


环球资源的首页如图2-70所示。

[image: 015-1]
图2-70 环球资源网首页



企业入驻平台的注册流程是：单击图2-70右上方“Register”下方的“Supplier”，在显示页面中完成“注册账户信息”“填写您的联系信息”和“公司信息和主营业务”三个步骤并进行提交后，经环球资源网客服人员的核实及确定后，才能成功注册为环球资源网的会员，如图2-71所示。

[image: 015-1]
图2-71 环球资源网企业注册页面



成功注册为平台会员的企业，单击“Login”→“Sign in”进行登录，在页面中正确输入企业账户及密码即可实现账户登录，如图2-72所示。

[image: 015-1]
图2-72 环球资源网登录页面



鉴于企业资质、主营业务的不同，准备入驻环球资源网的企业可以结合自身情况，遵循客观、真实的原则填写信息进行注册。


2.2.3 平台操作流程


环球资源网主要为多年积累的庞大买家社交群体服务。供应商的星级不同，平台提供的服务等级也有所不同。其中，供应商星级分为一星至六星。

环球资源平台提供的功能主要有产品信息、公司信息、市场资讯、生意通、买家见面会和商展等功能，如图2-73所示。为了让学习者在较短时间内快速掌握该平台的相关操作，下面主要介绍产品上传、产品认证、精品展示厅和市场资讯四个部分。

[image: 015-1]
图2-73 环球资源网后台界面




1. 产品上传


环球资源网的产品上传以审核严格而闻名，督促入驻平台的供应商将最优质的产品提供给优质买家社群。为了保证平台积累的庞大买家社交群体有良好的用户体验，卖家上传的每一款产品都会经过产品质量控制中心的审核。

产品上传分一般上传和快捷上传两种方法。

（1）产品的一般上传

向环球资源网上传的产品被保存在专有目录中，该目录的名字是“创建产品到供应商专用目录”。单击图2-74中的“创建新产品”按钮，首先需要在显示的页面中确定产品类别，如图2-75所示。

[image: 015-1]
图2-74 上传平台的产品信息



[image: 015-1]
图2-75 创建产品界面



环球资源网对产品类别的划分非常详细，以便于卖家快速、精准地定位所需的产品。产品类别的确定方法有三种：第一种是根据平台提示确定产品类别；第二种是通过输入“产品关键字”获得系统的类别提示来确定产品类别；第三种是当系统没有与产品相匹配的类别时，用户可以自定义添加。

产品类别确定后，按照要求输入产品型号、图像等信息，单击“保存”按钮完成产品的创建。成功创建的产品经过平台审核后会显示在图2-74的页面中。

（2）产品的快捷上传

为了提高卖家的工作效率，平台提供了快捷创建产品的功能。在图2-76所示的产品信息页面上，根据需要选择被复制的产品，然后单击“复制”按钮。在左侧目录确定待存放的目录后，单击目录中的“复制到此处”链接确定存放复制产品的目录，如图2-77所示。对于快捷上传的产品，平台会在复制产品型号后面加“-1”标识加以区别，如图2-78所示。

[image: 015-1]
图2-76 快捷创建产品界面



[image: 015-1]
图2-77 产品的存放目录



[image: 015-1]
图2-78 快捷创建产品的-1标识



接下来单击复制的产品型号，进入产品信息页面，修改产品型号及其他各项信息后，单击“保存”按钮即可实现新产品的上传。

（3）产品内容

不同的平台，产品获得曝光量的排名原则不同。例如，阿里巴巴国际站依靠产品排名来获得曝光，环球资源网依靠产品星级来获得排名，星级越高，排名越靠前。根据排名规则，入驻环球资源网的卖家需要在产品上传中客观、真实、详细地填写产品信息。

在环球资源网上，产品文字信息主要包括产品类别和产品内容。其中，产品类别必须与产品实际相符，如果不相符，则会导致买家无法搜索到该产品。建议卖家在平台上搜索同类产品，参考同行业的产品分类来确定产品类别。产品内容包含Model No、Short Description以及至少三项KS。其中，Model No为产品货号，Short Description为简短描述，KS是Key Specification的简称，称为规格说明。KS主要包含产品材质、色彩、特点、包装、功能和尺寸规格等，文字信息应尽可能详细，并要突出产品的特色。

同样，卖家需要填写买家特别关注的信息，如公司认证、产品认证、公司品牌、产品品牌、原产地、船上交货价、付款方式、交货期、最小订单量及公司合作买家信息。

与阿里巴巴国际站的产品上传一样，环球资源网上产品图片的质量也非常关键。对于卖家而言，产品图片需要遵循几点要求，如产品图片应该完整，避免使用杂乱背景、侵权图案及侵权产品，图片尺寸最好在360像素×360像素以上，图片精度大于72dpi，色彩模式为RGB，文件大小在40KB～2MB。图片中最好不要包含任何标签和文字，不要摆放不同类别的产品。建议图片中的产品数量不要超过四个。

（4）产品提交平台

在产品信息页面选择待提交的产品，然后单击“提交”按钮，如图2-79所示。在显示页面中，选择上传目的“Global Sources Online”，然后单击“提交”按钮，如图2-80所示。这里的“Global Sources Online”即“Marketing Website”，是卖家在环球资源网的推广页面，也就是只有提交到Marketing Website的产品才会最终在环球资源网上得以展示。最后，根据平台提示确认信息，确认无误后，单击“确定”按钮即可完成产品的提交，如图2-81所示。

[image: 015-1]
图2-79 提交待上传平台的产品



[image: 015-1]
图2-80 推广目的地的选择



[image: 015-1]
图2-81 产品上传的确认



（5）产品管理

产品管理分为产品替换和产品下架。环球资源网的产品有上架和下架之分。其中，上架的产品正在进行展示，下架的产品不再展示。

定位到左侧目录列表中的Online目录，可以看到该目录下包含三个子目录，分别是Trade Show Center、Marketing Website以及Corporate Websit，如图2-82所示。其中，Online目录是指在线目录。由于某种原因，卖家想下架目录Marketing Website中的产品，操作方式是打开Marketing Website目录，选择要下架的产品，单击“拉下”按钮即可实现相应产品的下架，如图2-83所示。

[image: 015-1]
图2-82 已在线文件夹



[image: 015-1]
图2-83 在线产品的下架



环球资源网规定，卖家参加展示的产品数量有一定的限制，当产品数量达到上限后，就需要通过产品替换来解决这个问题。

产品替换的操作是：单击 Marketing Website 文件夹，选择需要被替换的产品，单击“锁定为替换产品”按钮，如图2-84所示。为防止误操作，平台提供了锁定机制，即卖家选定的被替换产品会被锁定，且标记“等待替换”图标，如图2-85所示。然后，返回产品信息页面，在已创建目录“Created”中选择创建好的产品，单击“提交”按钮后，新上传的产品就会自动替换被卖家锁定的产品。

[image: 015-1]
图2-84 选择准备被替换的产品



[image: 015-1]
图2-85 产品的锁定标识示例




2. 产品认证


产品认证是环球资源网的产品吸引买家社群的重要保障。卖家将上传成功的产品与产品认证相结合，以便于买家查阅产品所获得的认证证书，提高买家对卖家的信任度。

产品认证与产品创建、提交平台的操作过程类似，在此不予介绍。


3. 精品展示厅


精品展示厅是环球资源网向关键买家推荐、展示新产品的特色功能，而且精品展示厅还提供密码保护功能。精品展示厅的最大优点是可放置的产品数量不受合同限制，卖家可以添加任意多个产品。

精品展示厅的使用步骤为：卖家将想展示的产品放入精品展示厅，创建一个密码并生成一个链接。然后，卖家将链接及密码以电子邮件的方式发送给潜在的目标客户，以邀请目标客户进入精品展示厅查阅卖家推荐的重点产品；对于卖家而言，二星及以上卖家还可以在精品展示厅上传PDF格式的产品目录，或在精品展示厅上传企业白皮书，供目标买家下载查看；此外，精品展示厅还提供幻灯播放功能，允许目标买家以幻灯片形式查看展厅里的产品。若没有网络，精品展示厅可提供离线幻灯展示功能。

精品展示厅的创建步骤如下。

（1）创建精品展示厅。单击“精品展示厅”导航下拉菜单中的“创建精品展示厅”，显示的页面如图2-86所示。输入精品展示厅的名称和登录名，即可完成展示厅的创建。

[image: 015-1]
图2-86 精品展示厅的创建页面



（2）添加产品。单击“精品展示厅”导航下拉菜单中的“添加产品至精品展示厅”，进入产品信息页面，定位到已创建目录“Created”，选择需要添加的产品，然后单击“添加至”按钮，如图2-87所示。然后，在显示的页面中选择一个或多个目标展示厅，单击“完成”按钮便会成功添加产品，如图2-88所示。

[image: 015-1]
图2-87 选择添加至精品展示厅的产品



[image: 015-1]
图2-88 选择加入的目标展示厅



（3）在线幻灯播放展厅。单击“精品展示厅”导航下拉菜单中的“幻灯播放精品展示厅”，在显示的页面中选择一个或多个目标展示厅，然后单击“播放幻灯片”按钮，如图2-89所示。接下来选择幻灯展示的合适版面格式。确定幻灯播放格式后，单击“开始”按钮进行体验，如图2-90所示，还可以设置右上角的Speed选项调整播放节奏，如图2-91所示。

[image: 015-1]
图2-89 选择展示厅



[image: 015-1]
图2-90 幻灯展示版面格式的选择



[image: 015-1]
图2-91 幻灯片播放界面



（4）离线幻灯播放展厅。为了应对展会过程中无线网络信号不佳的情形，平台提供了离线幻灯播放展厅的功能。离线幻灯播放展厅的功能是，卖家根据需求提前下载离线版本的幻灯片，在不依赖互联网的情况下也能实现幻灯片的播放。

在图2-89中选择目标展示厅后，单击“下载离线幻灯片”按钮，并选择合适的播放版面格式等操作，最后提交平台。随后，卖家会在邮箱里收到一封标题为“Private Supplier Catalog - Slideshow Download Notification”的邮件，如图2-92所示。

[image: 015-1]
图2-92 离线幻灯片的邮件链接



单击邮件链接，下载并解压后将得到一个slideshow.html 文件。该文件就是离线幻灯片，可以实现幻灯片的离线放映。


4. 市场资讯


市场资讯模块主要是为了提取市场资讯报告，了解市场新动向，为卖家的市场推广策略提供决策依据。卖家可通过此模块及时了解热门产品趋势、竞争对手的新动态。

市场资讯主要包含热门产品排行榜、我的竞争对手和查询分析等子模块。

（1）热门产品排行榜

“热门产品排行榜”的作用是帮助卖家获取买家查询最频繁的热门产品排行榜，并提供不同语言版本的报告，供卖家下载查阅和分析。具体操作是：单击导航“市场资讯”下拉菜单中的“热门产品排行榜”，如图2-93所示。从页面中可以看到热门产品排行榜的详细信息，卖家可以根据自身需求进行下载，如图2-94所示。

[image: 015-1]
图2-93 热门产品排行榜



[image: 015-1]
图2-94 热门产品排行的报告



（2）我的竞争对手

“我的竞争对手”的作用是帮助卖家获得竞争对手的相关信息，有针对地改进自身的不足，进一步提升公司竞争力。具体操作是：单击导航“市场资讯”下拉菜单中的“我的竞争对手”，然后选择产品类别，单击“提交”按钮即可，如图2-95所示。然后，选择自己关注的同行竞争对手的报告，单击“保存到磁盘”按钮可以把报告下载、保存到计算机，如图2-96所示。竞争对手的报告包含竞争对手的网站链接、推广情况、产品质量、生产能力、管理水平以及企业之间的差异等。

[image: 015-1]
图2-95 产品类别的选择



[image: 015-1]
图2-96 下载竞争报告



环球资源网有国际贸易的成功经验，其特色在于服务海外买家，要求细致，讲求专业，线上与线下同步。环球资源网主要以电子、礼品和家居产品为主打行业，其最成功的是营销团队的管理，具备专业的海外推广服务与执行力。

综上所述，具有行业优势、品质过硬的产品的企业，不妨考虑入驻环球资源网。


2.3 中国制造网


中国制造网是焦点科技旗下有代表性的B2B跨境电子商务平台。中国制造网汇集中国制造的产品，面向全球采购商，利用互联网为买卖双方提供高效可靠的信息交流与贸易服务。


2.3.1 中国制造网简介


中国制造网创建于1998年，是国内著名的B2B电子商务网站之一，连续四年被《互联网周刊》评为中国最具商业价值百强网站。中国制造网专注于出口推广领域，稳定运营近二十余年，有效提升了品牌影响力。中国制造网专注于服务买家，深刻了解专业买家的采购习惯和供应商选择标准，力求买卖双方之间的需求与供给的匹配，懂得营造入驻企业产品的独特卖点。

中国制造网的经营理念是“弘扬中国制造，服务中小企业，促进全球贸易”，成功地为众多供应商和采购商搭建了桥梁，提供优质可靠的中国产品和供应商信息，帮助买家和卖家实现高效便捷的在线商务活动，是国内中小企业开展国际贸易的首选B2B电子商务平台之一。

2015年6月，中国制造网国际站成功打通仓储和物流系统，在网上直接提供外贸综合服务，有力提升了平台竞争力。


2.3.2 平台注册及体验


中国制造网的首页如图2-97所示。

[image: 015-1]
图2-97 中国制造网首页



企业入驻平台的注册流程是：单击图2-97上方的“Join Free”链接，在显示页面中完成“账户基本信息”和“公司信息”两个步骤，提交后，经过中国制造网客服人员的核实及确定后，才能决定企业是否成功注册为中国制造网的会员，如图2-98所示。

[image: 015-1]
图2-98 中国制造网注册页面



成功注册为平台会员的企业，单击图2-97上方的“Sign in”链接进行登录，正确输入企业账户及密码即可实现账户登录，如图2-99所示。成功登录后，进入平台高级会员Virtual Office 管理系统，如图2-100所示。账户第一次登录成功时，Virtual Office会提醒用户进一步完善账户信息，单击用户信息提醒区的“查看所有完善项目”，显示如图2-101所示。

[image: 015-1]
图2-99 中国制造网登录页面



[image: 015-1]
图2-100 后台Virtual Office界面



[image: 015-1]
图2-101 账户待完善信息




2.3.3 平台操作流程


为了助力入驻平台的卖家正确、高效地使用会员资源，本小节从平台运营的逻辑角度出发，着重介绍五部分内容。为了便于读者更好地学习，本书讲解内容与中国制造网的操作基本一致。若无特殊声明，Virtual Office称为“我的办公室”。


1. 账户中心


当卖家入驻中国制造网后，首先需要完善公司名称、营业范围、公司介绍、公司Logo、联系方式等重要信息，这些信息将是潜在合作伙伴与公司联系的重要参考。

当卖家的公司信息发生变更时，需要对公司信息进行修改，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“账户中心”，选择“管理公司信息”，就可以对公司信息进行修改，如图2-102所示。需要注意的是，修改后的公司信息需要通过审核后方可在网上发布。

[image: 015-1]
图2-102 公司账户信息



当卖家的联系人信息发生变更时，需要对联系人信息进行修改，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“账户中心”，选择“我的账户”，显示公司联系人信息页面，接着单击“修改”按钮即可在显示页面中修改联系人信息，如图2-103所示。

[image: 015-1]
图2-103 公司联系人信息修改页面



当卖家想定期修改登录密码以保证账户安全时，需要对登录密码进行重置，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“账户中心”，选择“修改密码”就可以修改密码了，如图2-104所示。单击“安全服务”，可以绑定安全手机并启用安全保护，让公司账户在关键操作时通过短信身份验证来提升账户的安全性，如图2-105所示。

[image: 015-1]
图2-104 密码修改页面



[image: 015-1]
图2-105 安全服务设置页面




2. 买家开发


“买家开发”为卖家提供询盘管理、信息过滤等各种功能，帮助卖家更有效地进行网络推广。

“买家开发”主要包含三部分功能模块，分别是询盘、采购需求和搜索，如图2-106所示。

[image: 015-1]
图2-106 “买家开发”功能模块



在“询盘”功能模块中，若卖家想查看已发送的商业信息，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“买家开发”，选择“发件箱”即可查看卖家一年内所发送的全部询盘，如图2-107所示。

[image: 015-1]
图2-107 卖家一年内发送的全部询盘



此外，卖家还可以根据询盘来源、发送时间、联系人国家/地区来搜索已发信息。单击主题为“Re:Reply about Quotation for HDPE”的发送信息，进入详情页面，如图2-108所示，单击右下角的“全部会话”，即可查看买家的历史来邮。

[image: 015-1]
图2-108 指定主题的详情页面



在“询盘”功能模块中，若卖家想查看收到的商业信息，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“买家开发”，选择“收件箱”即可查看卖家近一年收到的全部询盘，如图2-109所示。此外，卖家还可以根据信息的询盘来源、询盘标签、发送时间、联系人国家/地区来快速筛选买家询盘。

[image: 015-1]
图2-109 卖家一年内接收的全部询盘



在图2-109中，联系人为“Phan Thi Phuong”的询盘标题右侧出现了两种颜色的标签，灰色的表示询盘来源，彩色的表示询盘的类型。其中，询盘来源包含国际站、触屏站和移动App等，询盘类型包含预约看厂（Factory Tour）、索要样品（Request Sample）、索要报价（Request Quote）和报价跟进（Quote Follow-up）等。询盘类型不同，询盘主题的默认开头也不同。其中，“预约看厂”询盘的主题默认是“Request a Factory Tour...”,“索要样品”询盘的主题默认是“Sample Request for...”,“索要报价”询盘的主题默认是“Asking about Price for +产品名称”，“报价跟进”询盘的主题默认是“Reply about Quotation for...”。仅当询盘为会话内的第一封询盘时，才会显示彩色的询盘类型。

在“询盘”功能模块中，若卖家有离线阅读商机信息的需求，就需要学习如何下载收到或已发送的商机信息，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“买家开发”，分别选择“收件箱”“发件箱”，单击“下载”，勾选需要下载的月份，再单击“保存”按钮即可下载卖家一年内所接收或发送的全部询盘，方便卖家下载询盘信息、保存买家资料。文件下载格式有电子邮件和表格两种。其中，收件箱的下载操作如图2-110所示，发件箱的下载操作如图2-111所示。

[image: 015-1]
图2-110 下载收到的询盘信息



[image: 015-1]
图2-111 下载已发送的询盘信息



需要注意的是：下载邮件是中国制造网百销通会员才有的功能，而且只能下载最近12个月收到或已发送的商业信息。

在“询盘”功能模块中，若卖家想查看公司自经营以来的往来客户，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“买家开发”，选择“客户管理”即可查看所有的往来客户，卖家还可以根据业务往来的实际情况对客户进行收藏、屏蔽操作，如图2-112所示。

[image: 015-1]
图2-112 客户管理



如图2-112所示，对于每一个往来客户，卖家可以单击客户右侧的“编辑”按钮设置客户标签，如图2-113所示。

[image: 015-1]
图2-113 客户标签设置



在“询盘”功能模块，卖家可以：

（1）根据企业需求，有针对性地管理不同的询盘；

（2）可以定期下载询盘，及时保存客户资料；

（3）可以收藏并定期关注意向卖家；

（4）可以屏蔽无效客户，使平台可以自动过滤该类型客户的邮件，提高客户联系的有效性。

在“采购需求”功能模块中，卖家可自动获取采购商在网上主动发布的采购需求，卖家可进行报价，如图2-114所示。

[image: 015-1]
图2-114 管理报价



通常，卖家报价时应遵循以下要求：

（1）需满足采购商的采购条件，如采购量、交货日期等；

（2）介绍本公司产品的特点，撰写附属说明，通过上传图片、附件详细介绍，上传产品或公司的荣誉证书，赢得采购商的青睐；

（3）报出优势价格，吸引采购商的注意。

需要注意的是：只有中国制造网高级会员主账号和有询盘管理权限的子账号才能对采购需求提供报价。

在“搜索”功能模块中，卖家可以搜索采购需求，搜索买家，还可以单击“美国海关数据”，通过美国海关进口数据查找潜在采购商，也可以通过汇总单个采购商的交易金额来判断目标客户的采购实力，还可以盘点热门产品、挑选热销品类、助力开拓新的市场等，如图2-115所示。

[image: 015-1]
图2-115 查看美国海关数据




3. 网站建设


“网站建设”包含以下功能模块，主要是产品、展示厅、多语产品、素材库和数据罗盘，如图2-116所示。

[image: 015-1]
图2-116“网站建设”功能模块



在“产品”功能模块中，若想浏览卖家的所有产品，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“网站建设”，选择“所有产品”即可查看卖家所有上传的产品，如图2-117所示。

[image: 015-1]
图2-117 公司上传的所有产品



大部分买家都更愿意通过主动搜索产品来寻找供应商，所以卖家首先需要将产品发布出来，才能够被买家搜索到，才能找到潜在买家，获得商机。

在“产品”功能模块中，若卖家想上传新的产品，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“网站建设”，选择“添加产品”即可开始产品的添加，如图2-118所示。

[image: 015-1]
图2-118 添加产品



平台根据业务需要提供了两种产品发布的方法：添加单个产品和添加相似产品。

产品添加是网络推广的第一步，将产品发布到中国制造网上以后，就有可能被意向买家看中、获得他们的询盘。在产品添加过程中，按照提示添加产品标题和关键词、选择产品类目、填写属性、上传产品图片、添加产品描述、填写交易条件，然后提交，如图2-118所示。如果编辑未完成，中途可保存草稿。

为了让卖家发布的产品更具竞争力，更能吸引潜在买家的关注，请注意以下几点。


	选择产品所在目录时，需要单击“选择目录”，根据弹出的页面逐级选择。

	提供专业、丰富的产品描述，推送给买家全面的产品介绍，呈现出卖家的专业程度。

	产品属性、交易条件等详情是买家搜索产品时重要的筛选条件，请认真填写。

	若卖家是平台的高级会员，则可以使用产品模板功能或者批量添加产品功能，快速添加产品。

	产品添加后需要通过审核方能在中国制造网发布。

	卖家务必填写真实的产品价格，提高信息的真实度。



打造优质的产品信息需要具备六大要素，分别是准确的产品标题、丰富有效的关键词、专业而多样化的产品目录、完善的产品属性、详尽而专业的产品描述及清晰美观的产品图片。

（1）准确的产品标题

产品标题是产品信息的核心浓缩，表述清晰的产品标题能让买家更容易了解产品的概况，从而引起买家更多的兴趣，因而产品标题的填写非常关键。

产品标题的设置需做到以下几点。


	一条信息一个产品：一个信息标题只描述一种产品，多个产品不要放在同一个标题中。

	产品标题建议不超过25个字，核心词放在标题尾部，不要加入与产品无关的无意义词汇。长尾关键词其实就是“产品属性+产品核心”的组合，比如女士棉麻短裤。

	信息标题包含产品相关的关键词。关键词切勿罗列，应严格控制在3个以内，否则会被搜索引擎视作SEO作弊，受到惩罚。

	标题中增加和产品相关的描述性词，丰富标题内容，突出产品卖点，如品牌、型号、款式、颜色、材质、功能等。



涉及产品标题填写技巧，可以将不同的型号、规格、功能、特性等组合出多种产品标题，示例如下。


	示例产品标题1：“型号+产品名称，品牌+产品名称，功能+产品名称”。

	示例产品标题2：“型号+产品名称，产地+产品名称，特性+产品名称”。

	示例产品标题3：“规格+产品名称，品牌+产品名称，特性+产品名称”。



（2）丰富而有效的关键词

产品关键词用于匹配采购商机，并影响搜索排名。建议设置丰富、有效的关键词，从而可以匹配到更多精准的商机。在中国制造网，高级会员最多可以设置10个关键词。产品关键词设置的基本原则如下。


	从产品的专业名称、产品别称、习惯性叫法等方面填写关键词，如椅子，关键词可设置为办公椅、高背座椅、办公家具等。

	产品关键词必须和产品相关。将准确的产品名称、相关的产品名称或者产品所属目录的名称作为关键词，都是可以的。不建议单独以型号作为关键词。

	可以设置部分长尾关键词。长尾关键词的竞争小，有利于被搜索。

	不要添加重复的关键词。



对于新入行的卖家，扩充关键词的思路可以参考以下几点。


	通过换位思考，可以考虑买家会用哪些关键词进行产品搜索。

	参考各大门户网站或搜索引擎的热门关键词，根据网站联想关键词提示适当做补充。

	从系统推送的推荐关键词库进行选择。



（3）专业而多样化的产品目录

在产品目录设置方面，卖家要做到准确对应和多样丰富。首先，准确对应是指卖家选择的产品目录一定要和产品匹配，相信查询水龙头的买家不会购买微波炉，所以卖家必须把产品放在合适的目录下，才能被专业的目标买家看到。其次，多样丰富是指卖家可以把同类产品分散放在不同的相关目录下，这样，无论买家浏览哪个目录，都能看到产品信息，增加了产品的曝光率，也增加了获得询盘的机会。

产品目录的设置方法是：卖家在发布产品时，可以通过输入产品名称等关键词，快速查找并选择正确的产品类目，也可以按照目录结构逐级选择产品所对应的类目。

（4）完善的产品属性

产品属性即为标准化的产品特征及产品参数，是指能够体现产品特性与关系的抽象描述，可以是品牌、型号、规格、形状、工艺、材质、用途、技术参数等。产品属性作为网站产品信息呈现和筛选的重要因素，对产品曝光的影响越来越大，也是买家选购产品时所关注的最基本的产品信息。

产品属性的作用主要表现如下。


	产品属性会影响被买家点击的概率：主要表现在产品属性能帮助买家在搜索结果中精确定位产品，供买家二次筛选。使用了属性功能的产品，将出现在搜索结果属性筛选区，成为买家选择的潜在对象；没有添加属性的产品，极有可能就在买家一个习惯性的筛选动作后被过滤掉了，机会白白错失，非常可惜。

	产品属性为信息排名加分：主要表现在产品属性是产品质量的重要指标，全面、准确且丰富的产品属性将极大提升产品信息质量，而质量又是影响产品信息在搜索结果页排名很重要的依据，因此，使用属性功能将为信息排名加分。



因此，设置专业、丰富的产品属性意义重大。

在中国制造网，产品属性分为固有属性和自定义属性。固有属性是平台根据各行业特性给出的固有属性，平台已给出固有属性名，卖家需要填写属性值；自定义属性是让卖家填写产品的专有特性，需要填写属性名和属性值。

在“产品添加”过程中，产品属性应基于行业目录，选择合适的产品目录，选择填写准确、完善的产品属性。在信息发布过程中，完整、正确地填写相应的属性不仅能丰富产品信息，体现产品的专业性，让买家在第一时间内全面了解产品，还可以提高产品在搜索时的命中率，大大提高曝光概率。

据调查显示，买家不管是通过目录搜索还是通过关键词搜索，进入相应的搜索界面后，都更愿意根据属性参数查找自己感兴趣的产品，所以属性的填写非常重要。属性不填或者没有按照网站所设置的正确方式填写，就无法进入对应的属性搜索队列，买家也无法通过属性搜索到产品，大大降低产品的曝光度。

产品属性填写得越多，星级越高。此处星级代表填写完善率，不直接代表填写品质。为了增加搜索概率，建议卖家最好选用系统提供的属性及对应的属性值，不要将联系方式或其他不相关的信息作为属性填写。最后切记，产品属性需要符合产品的真实情况。

下面介绍产品自定义属性填写的两个思路。


	产品本身的一些独特属性：除了基本参数外，可以将公司的产品跟同行的不同点或者跟同类产品的不同点放入自定义属性中展示。例如，产品的特殊材质、运用领域、配件性能等。

	产品附带的特色服务：买家除了关心采购到的产品要跟自身需求吻合外，也会重点考量供应商的服务能力，自定义属性中就可以写出买家关心的核心服务点，给买家留下深刻的印象，例如，交货期、供货方式、保修期等。



在信息发布过程中，产品属性是非常核心的填写内容，建议完整、正确地填写产品属性。完整、正确地填写产品属性可以提高信息在搜索时的命中率，大大提高曝光概率，也能够让买家在第一时间内，更全面地了解产品。

（5）详尽而专业的产品描述

产品描述承载了整个产品的详细介绍，包括产品基本情况、产品性能、材料、参数表、型号、用途、包装、使用说明、售后服务等方面，突出产品的优势和特点。产品描述是买家进行下单交易决策的重要组成部分之一，描述一定要与设计的标题匹配、自然。

根据不同的行业，产品描述可能存在不同的介绍方式及侧重点。例如，在消费品类行业中，特别在小商品、服装、数码等，除了详细的产品文字说明（如产品原料、具体参数、适合人群、包装、运费、服务保障等）外，还需要有多维度的产品细节图，让买家更全面地了解产品，所以建议利用多图进行充分的展示。在工业品类、原材料类行业中，则更侧重填写全面的产品介绍，参数表格、技术文档、售前售后服务、退换货问题等。在加工类行业，则需要说明加工的产品、产品参数、包装、后期服务、运输及公司加工能力等。

综上所述，产品描述需要涵盖产品的功能、特色、卖点及产品相关的重要参数、交易条件和产品属性等。

（6）清晰美观的产品图片

由于卖家上传的产品图片会显示在供应产品的搜索结果列表中，也会展示在该条信息的详情页面上，所以，上传清晰实拍的产品大图，能帮助买家第一时间直观地了解产品细节。

产品图片的注意细节，可参考在“产品图册”中的详细介绍。

在“产品”功能模块中，若卖家考虑到一部分买家倾向于使用母语而非英语来搜索产品的情况，可以使用中国制造网提供的“多语产品”功能模块发布多语言信息，使产品更容易被买家发现，扩大公司的贸易空间，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“网站建设”，选择“多语言产品”即可发布多语言信息，如图2-119所示。

[image: 015-1]
图2-119 多语产品的设置页面



中国制造网的会员卖家享有除英文展示厅以外的西班牙语、葡萄牙语、法语、俄语、意大利语、荷兰语、德语、阿拉伯语、韩语、日语十大多语言展示厅。而且，中国制造网多语言站点提供四大主流语言：法语、俄语、西班牙语、葡萄牙语的在线编辑功能，帮助会员抢夺新兴市场。需要注意的是：Virtual Office多语言相关功能暂时仅开放给高级会员的主账户及有信息管理权限的子账户。

在设置多语产品名称时，卖家应优选符合买家表达习惯的产品名称，确保同义词正确；优选搜索结果数量多的关键词，提升产品名称的精准度，让买家搜索到公司发布的产品。

在“产品”功能模块中，若卖家想查看上传产品的图片，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“网站建设”，选择“产品图册”即可开始查看上传的产品图片，如图2-120所示。

[image: 015-1]
图2-120 产品图册



产品图册的作用如下。


	便于公司的产品信息被买家批量下载。

	便于卖家在回复询盘时快速导入产品信息。

	精美的产品图册能够进一步激发买家的采购欲望。



平台规定卖家最多可以上传10个产品的图片，且每个产品最多6张图片，如图2-121所示。

[image: 015-1]
图2-121 产品上传最多6张



产品图片既可以来自本地，也可以来自在线图片素材库，如图2-122所示。

[image: 015-1]
图2-122 素材库中的产品图片



产品图片上传之所以是产品上传的一个重要环节，是因为产品图片是买家对产品的第一直观印象，会直接影响买家的查看欲望。因此，在每一条产品信息中，务必上传清晰美观的产品图片。上传产品图片时需要做到以下几点。


	产品图册功能发布的信息须遵循真实、合法、有效的原则。首先，卖家发布的信息应与实际情况一致，不得发布虚假或与实际情况不符的信息。其次，卖家发布的信息必须合法，不得违反国家法律法规、规章制度等；不得侵犯任何第三方著作权、专利、商标、商业秘密或其他专有权利或隐私权。再者，禁止发布乱码等无意义的信息。

	建议在计算机本地建立产品图册文件夹，专门用于保存产品图片，便于添加产品时上传图片。如果产品种类较多，可以按类别建立子文件夹。

	图片以产品名称+编号或型号命名，便于区分。

	产品图片的尺寸和大小要符合平台规定，建议形状为正方形。

	建议上传多幅图片，从多角度展示产品，以增强用户体验。

	建议上传100～300KB、大小适中、纯色背景、清晰美观的图片。

	图片必须与产品关联，比如同产品不同颜色、同产品不同角度等。

	建议卖家使用平台提供的添加水印功能防止图片被盗用，保障自身版权和利益。

	产品图片要求JPG或JPEG格式，图片大小不超过5MB。如果图片尺寸过大或网速不佳，可能影响上传速度，不要重复操作，可以稍微等一下，最后确认上传。



为了有针对性地拓展产品销售渠道，卖家可以根据潜在买家的意向，从产品列表中选择买家感兴趣的产品，通过平台制作成专业的产品图册，定期、有针对性地发送给买家。产品图册的输出格式有PDF、Excel和Word三种，便于不同需求的买家在产品信息的基础上根据需求进行修改。

在“产品”功能模块中，若卖家想查看上传产品的品质检测和搜索排名优势，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“网站建设”，选择“优化助手”即可查看产品星级和产品的重复度，如图2-123所示。

在“产品”功能模块中，卖家需要及时了解产品的状态，并进行相应的产品管理操作。产品状态包含如下。

[image: 015-1]
图2-123 优化助手中的品质检测页面




	Draft：草稿状态，是指在编辑过程中因为其他事情突然中断保存在草稿箱的信息会出现在该队列。

	Approved：通过审核状态，是指只有公司信息通过审核且通过审核的信息，才能在中国制造网上展示。审核是平台对卖家上传的产品信息进行的审核环节，目的是保证卖家产品信息的准确性，进一步提升平台的专业水准。其中，审核由平台专员胜任。

	Pending：审核中状态，是指新添加的信息正在等待中国制造网的审核。

	Rejected：需要修改状态，是指提交的信息未通过中国制造网的审核，请予以修改。

	Suspended：冻结状态，是指提交的信息违反了信息审核规则或用户协议。如想解除此状态，请联系客服。

	Paused：下架状态，是指产品暂时停止展示，只有“通过审核”的非主打产品才可以下架，下架的产品无须审核可直接上架。

	Resubmit：重发状态，是指若卖家只需更改产品的操作时间，而不更改其他任何信息，可以使用平台提供的“重发产品”功能，从一定程度上保证产品的新鲜度。重新发布的产品无须审核直接发布，且排名能靠前。



在“产品添加”过程中，卖家在选择“产品分组”时，需要保证已经增加了产品分组的名称，如图2-124所示。当买家通过关键词或产品目录搜索卖家的产品信息时，曝光量的增多，有助于卖家获得更多买家的关注。

[image: 015-1]
图2-124 产品分组的选择



作为中国制造网的高级会员，卖家可选择7款产品作为公司的主打产品，在搜索结果中优先保证排名，并配以醒目的金色主打标识，更容易获得买家的青睐。在主打产品的设置过程中，卖家须知如下。


	子账户不能进行此项操作，仅主账号拥有此项权限。

	每个高级会员账号总共可设置1组主打产品，每组主打产品可设置1～7个分值，每个分值具有唯一性，不可重复使用。

	同等条件下，主打分值越高，越具有排名优势（7&gt;6&gt;5&gt;4&gt;3&gt;2&gt;1）。

	高级会员可通过购买额外的主打产品来提升产品的搜索排名。



主打产品的设置直接关系到公司产品的推广效果，卖家在选择主打产品时应该充分利用会员资源，产品分值优化配置如下。


	卖家应结合企业推广方向、产品情况等因素考虑多元化设置主打产品，拓宽受众群，提升关注度。

	结合中国制造网的竞争程度考虑分值配置，主打产品设置时将竞争激烈的产品设置较高的分值，能够充分利用分值优势。



在“展示厅”功能模块中，卖家可以查看和编辑展示厅，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“网站建设”，选择“管理展示厅”即可查看或编辑展示厅，如图2-125所示。

[image: 015-1]
图2-125 展示厅



展示厅是Showroom的简称，是中国制造网为会员提供的一项全面展示企业及产品图文信息的会员服务。2018年新年伊始，中国制造网重磅推出新版展示厅。全新的页面布局，超大高清的图片展示，360°全景、动图、视频等新形式的展示升级，提升视觉体验的同时，助力买卖双方贸易的达成。

为了让卖家快速了解展示厅目前的完善程度，把握展示厅的优化方向，中国制造网新增“内容检测”功能，不仅显示了公司展示厅各版块的完善程度及审核状态，单击页面右侧的“查看”按钮即可快速定位到展示厅的相应页面进行编辑，如图2-125所示。

展示厅作为公司产品信息和公司信息展示的载体，是买家了解供应商的核心途径。为了带来更好的推广效果，建议卖家尽快检查展示厅的完善度并进行优化。通常，引发公司展示厅曝光量变化的主要原因如下。


	购买展台、Banner、精品橱窗等广告服务。

	精美的产品图片。

	专业醒目的产品名称。

	专业准确的目录设置。

	丰富的产品信息。



建议卖家理性对待访问量的变化，选择最佳的广告方案、更合理地优化推广信息。

打开高级会员的“展示厅”首页时，买家优先看到的是主打产品。剩余的产品可以采用产品排序功能，对每个产品进行编号，以实现产品排序。其中，产品序号越小，排序越靠前。排序方法有拖曳和设置数字序号两种。

买家访问高级会员的“展示厅”首页时，可直接点击导航栏上分组链接，快捷查看不同类型的产品。 这就是展示厅中的“产品组”，如图2-126所示。注意，“产品分组”功能仅对平台的高级会员开放。高级会员最多可设置20个普通组和1个加密组，让产品展示更专业。

[image: 015-1]
图2-126 展示厅预览页的产品分组



产品分组突破了平台产品目录的限制，提供了个性化的产品信息统筹管理机制。卖家通过自主创建的产品分类，可以让买家浏览产品时一目了然。通过产品分组，买家可以快速查找目标产品和定位到相应分组的产品，还可以了解公司的经营范围，同时也有利于卖家管理产品。

在产品分组中，卖家还可以根据产品所属大类和小类进一步进行产品分类的细划分。产品分类成功后，卖家可随时修改或删除。通常，产品分类有如下几种情况。


	按产品种类划分，多适用于产品种类多的企业，以“产品名称”命名组名即可。例如，重机械企业的产品可能有桥式起重机、门式起重机、单梁起重机、双梁起重机等。

	按产品型号划分，多适用于产品种类单一的企业，用“型号”划分组别。例如，手机壳企业的产品可能有卡通系列、中国风系列等。

	按推广策略划分，多配合不同阶段营销策略，如反季清仓、低价秒杀等。



在“素材库”功能模块中，卖家可以方便地管理各种展示资源，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“网站建设”，选择“素材库”即可查看或上传素材，如图2-127所示。

[image: 015-1]
图2-127 素材库



素材库是为了方便高级会员管理各种展示资源，大容量，一次上传，全站通用。为了方便卖家的使用，中国制造网在2017年12月进行了素材库的全面升级，素材库成为图片、视频、动图、全景图、全景看厂五种素材管理的中心。

以上传图片为例，单击图2-127中的“图片”即可显示图片上传页面，如图2-128所示。

[image: 015-1]
图2-128 素材库中的图片上传



关于素材库的使用，建议普通产品用单图展示，多图产品最多上传6张图片，10个主推产品用多张图片来展示，效果更佳。

在“素材库”的自定义分组中，卖家可自由分组，但最多实现3级分组。上传图片的大小不超过5MB，可应用于产品展示中。在广告服务图片分组中则不可分组，最多可上传12张图片，且单张图片大小不超过4MB，可直接应用于广告推广中。在上门拍摄的图片分组中，卖家不可自己操作。上门拍摄的图片会由客服直接上传至素材库，卖家可以使用和下载，也可以应用于产品展示中。

只要卖家是平台的金牌会员或准付费会员，均可使用素材库。使用过程中不区分账户类型，主/子账户均可使用。

素材库中“图片管理”，需注意如下几点。


	图片库空间为1GB，上传图片数量不受限制。一次性上传张数由原来的6张升级为一次50张。单张图片上传大小由原来的300KB升级为5MB，上传后自动压缩到500KB以内。平台会提醒卖家不可上传重复的图片。

	支持按照组别、图片名称和标签搜索。

	图片可按照橱窗、文本进行展示，并支持移动和排序。

	上传图片前可以先选中对应的分组，如未选择分组，上传的图片将被默认上传至“未分组/Ungrouped”。



素材库中的“图片应用”，卖家须知如下。


	所有图片均可随时随地下载。

	卖家可以在添加修改产品、自定义栏目等内容时，直接引用图片库中的图片。

	图片库中的图片被删除后，产品信息中引用的图片仍保留。

	卖家上传新图片时，可直接勾选将该图片同步至图片库。



素材库中“视频管理”，卖家须知如下。


	主账户和有信息管理权限的子账户均可在素材库中上传、编辑、删除视频。

	每个高级会员默认可上传10个视频，如有加购，视频上传的上限在此基础上累加。

	视频上传的格式为3gp、avi、asf、mov、mpg、mpeg、mp4、m4v、mkv，单个视频大小不超过25MB。

	卖家已上传的视频自动迁移至素材库中。

	视频上传后（包括购买的Onsite Video），中国制造网会进行审核，只有通过审核且被引用的视频才可以在展示厅中展示。

	第三方拍摄的视频由中国制造网协助上传，在视频列表中带有Onsite Video标识，此类视频仅可编辑标题，不可删除。

	卖家自主上传的视频，可进行编辑（重新上传/更改标题/更改类别）或删除，单击视频可以查看到视频的“最后操作人”“审核状态”“更新日期”“关联产品数”。

	如果卖家仅仅修改了视频类型，则不影响审核状态；如果卖家重新上传视频或更改了视频的标题，视频将重新进入视频审核队列。

	卖家编辑视频不会改变视频和产品的关联关系。

	只有被引用且通过审核的视频才可以在展示厅中展示。



在“数据分析”功能模块中，卖家使用平台提供的数据罗盘获取有助于公司发展的建议，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“网站建设”，选择“数据罗盘”即可通过对中国制造网上的海量数据进行分析获得有价值的帮助，如图2-129所示。

[image: 015-1]
图2-129 数据罗盘



数据罗盘是一个在线数据分析平台，为卖家提供如下帮助。


	分析监控自身整体效果变化趋势，并进行同行比较。

	监控各个产品的效果，分析其转化率，针对性地进行优化。

	深层次地对买家进行追踪与挖掘，促进询盘成交。

	管理各个子账户的权限，并监控其操作与效果。

	提供相关关键词分析，帮助卖家快速优化产品设置，提高曝光机会。

	分析行业热词、热门产品，助力卖家掌握行业热点。

	提供行业各地区需求的变化趋势，为卖家提供决策支持。

	下载备份公司的数据，方便定期进行汇总及报告。



在“数据罗盘”功能模块中，单击“我的流量”显示流量趋势，单击同行对比，筛选统计指标的曝光量和访问量、时间及对比行业，即可查看相关的数据，如图2-130所示。

[image: 015-1]
图2-130 同行最近30天内的访问量对比



在“数据罗盘”功能模块中，单击“我的产品”可以查看“有效果产品”“效果待提升产品”“产品询盘”和“产品访问转化”相关内容，如图2-131所示。

[image: 015-1]
图2-131 产品的数据分析



如果卖家想了解产品的转化率，单击图2-131中的“产品访问转化”标签页，卖家不仅可以查看到公司产品的转化率，还可以看到平台给出的建议，如图2-132所示。

[image: 015-1]
图2-132 查看产品访问转化率



众所周知，产品名称、关键词、目录选择、信息整体品质等多种因素都会影响供应商产品的排名，其中，产品关键词的重要性不可忽视。如果卖家想了解已经设置的关键词是否还需要完善，并希望获得优化建议，在“数据罗盘”功能模块中，单击“关键词优化”，通过“产品关键词优化”和“关键词分析”两个子模块即可查看本公司所有的主打产品和展台产品的关键词设置情况，如图2-133所示。

[image: 015-1]
图2-133 产品关键词优化页面



其中，搜索热度是指买家使用该关键词进行搜索的指数，数值越大，搜索次数越多。使用热度是指该关键词被会员使用的指数，数值越大，使用次数越多。

在“数据罗盘”模块中，若卖家想对产品关键词进行分析，单击“关键词分析”标签进入关键词分析页面，如图2-134所示。

[image: 015-1]
图2-134 关键词分析




4. 会员服务


中国制造网的“会员服务”功能模块包含服务列表和海外企业资信报告两部分。

在“会员服务”功能模块中，卖家若需要了解平台提供的服务，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“会员服务”，选择“服务列表”即可查看平台提供的精品橱窗、产品展位服务等，如图2-135所示。

[image: 015-1]
图2-135 服务列表



在“会员服务”功能模块中，卖家若需要了解海外企业的资信，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“会员服务”，选择“海外企业资信报告”即可查看平台提供的海外企业资信报告的服务，如图2-136所示。

[image: 015-1]
图2-136 海外企业资信报告页面



由图2-136可知，卖家还没有申请过海外企业资信服务。

海外企业资信服务是中国制造网委托专业第三方征信机构对海外目标企业的各方面情况进行调查研究，并根据调查结果出具的目标企业信用报告。海外企业资信报告（Credit Report）的内容包含企业注册登记情况、股权结构、人力资源、经营业绩、管理水平、财务状况、行业声誉和信用评级等信息。

海外企业资信报告能够为入驻中国制造网的企业提供以下帮助。

（1）寻找潜在客户：帮助入驻平台的企业寻找潜在客户，及时更新客户资料，完善企业客户数据库，实现客户群体优化。

（2）规避商业风险：帮助入驻平台的企业了解目标企业的资金信用、交易记录等情况，从而判断企业的合法性，分析潜在的交易风险。

（3）引导谈判过程：帮助入驻平台的企业了解目标企业的经营管理情况、财务状况及其偿债能力，从而确定其信用额度及交易的最佳结算方式等。

（4）了解企业自身情况：帮助入驻平台的企业全面了解企业自身的生产、经营、管理情况，可作为扩大业务、赢得客户或获得信用保险等金融服务的重要参考依据。

（5）了解同行：帮助入驻平台的企业了解国外同行业公司，尤其是龙头企业的商业信息及政策动向，以制定相应的经营策略。

入驻平台的企业若想购买海外企业资信报告，需要先填写申请表单，经过平台确认后付款，方可以下载海外企业资信报告。其中，购买报告的企业必须是中国制造网的会员，包含收费会员、免费会员。在中国制造网，标准分析报告均为英文版，其收费标准是1000元/份。


5. 外贸服务


中国制造网的“外贸服务”功能模块包含进出口服务、仓储物流服务、Doba服务、国际物流、展会记录和My STS共6个子功能，如图2-137所示。

[image: 015-1]
图2-137 外贸服务功能列表



在“外贸服务”功能模块中，卖家若需要进出口服务，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“外贸服务”，选择“进出口服务”即可了解中国制造网旗下外贸综合服务平台提供的报关报检、船务物流、退税申报、外汇收结、出口信保、订单贷款等服务，如图2-138所示。

[image: 015-1]
图2-138 进出口服务



通过图2-138可知，公司目前还没有生成订单。需要注意的是，首次使用进出口业务需要主账号登录操作，否则无法登录，如图2-139所示。

[image: 015-1]
图2-139 子账户无法登录进出口业务



在“外贸服务”功能模块中，卖家若需使用平台提供的仓储物流服务，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“外贸服务”，选择“仓储物流服务”即可，如图2-140所示。

[image: 015-1]
图2-140 仓储物流服务



在“外贸服务”功能模块中，卖家若需使用美国商品直发服务，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“外贸服务”，选择“Doba服务”即可，如图2-141所示。

[image: 015-1]
图2-141 Doba服务



美国商品直发服务平台Doba是美国最主要的转运配送服务平台之一。零售商将客户订单和装运细节给批发商，让批发商将货物直接发送给最终客户，自己不需要商品库存，从而赚取批发和零售价格之间的差价。2015年，焦点科技股份有限公司完成对Doba的收购，进一步完善了美国的仓储、物流等，协助中国供应商在美国建立本土化的公司，实现在美国本地化运营的工作。

目前，中国制造网是中国境内供应商加入Doba的唯一渠道，Doba业务通过开放平台接口有效地连接供应商与零售商，为供应商和零售商提供了便捷、有效的渠道和资源。平台提供的Doba业务帮助供应商利用众多零售商资源增加订单，拓展线上销售渠道。

在“外贸服务”功能模块中，卖家一定离不开国际物流，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“外贸服务”，选择“国际物流”即可使用平台提供的物流服务，如图2-142所示。

[image: 015-1]
图2-142 国际物流业务



在“外贸服务”功能模块中，卖家如果需要参加展会，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“外贸服务”，选择“展会记录”即可预定展会或下载展会报告等，如图2-143所示。

[image: 015-1]
图2-143 展会记录页面



在“外贸服务”功能模块中，卖家为了规避首次交易中可能存在的贸易风险，具体操作是：登录后进入“我的办公室”，单击“外贸服务”，选择“My STS”即可使用平台提供的安全交易服务。My STS业务是中国制造网为该平台贸易双方提供资金担保和货物检验的服务。

中国制造网是一个中国产品和资讯信息荟萃的网上世界，它立足内贸，面向全球，稳定运营数十载，已成为数百万用户信赖的综合性电子商务平台。


本章小结


本章对经典的跨境B2B电子商务平台如阿里巴巴国际站、环球资源网、中国制造网的特点、操作流程进行了介绍，并对不同平台的推广特点进行了介绍。对于欲从事跨境B2B电子商务的工作者而言，希望在了解跨境B2B电子商务的相关知识的基础上，掌握跨境B2B电子商务平台的操作流程及操作技巧。


习题


1. 查阅当前市场上的跨境B2B电子商务平台有哪些，并做简要介绍。

2. 简述阿里巴巴国际站的产品发布流程。

3. 阐述外贸直通车的概念、优势及P4P推广业务流程的相关环节。

4. 简述询盘的概念和技巧，并简述RFQ的报价规则。

5. 简述环球资源网精品展示厅的作用及其相关操作。

6. 综合比较三个跨境B2B电子商务平台，简述产品关键词、产品标题等细节的设置技巧。




第3章 跨境B2C电子商务平台



教学目标


了解代表性跨境B2C电子商务平台的特点，熟练掌握跨境B2C电子商务平台的操作技能。


学习目标


本章主要介绍亚马逊、速卖通、敦煌网和eBay在内的四大跨境B2C电子商务平台操作流程及操作技能。通过本章的学习，学习者需要：

1. 了解亚马逊平台的特点；

2. 掌握亚马逊平台的操作；

3. 了解速卖通平台的特点；

4. 掌握速卖通平台的操作；

5. 了解敦煌网平台的特点；

6. 掌握敦煌网平台的操作；

7. 了解eBay平台的特点；

8. 掌握eBay平台的操作。


本章重点


本章重点学习亚马逊、速卖通、敦煌网和eBay的平台操作技能。


3.1 亚马逊


亚马逊（Amazon）公司成立于1995年，是一家土生土长的美国公司，总部位于美国华盛顿州的西雅图。2017年6月，亚马逊在Brandz全球最具价值品牌百强榜中名列第四位。


3.1.1 亚马逊平台简介


亚马逊是最早基于互联网的电子商务公司之一，其经营的产品类目由早期的书籍销售业务，不断扩大到影视、音乐和游戏、数码下载、电子和计算机、家居园艺用品、玩具、婴幼儿用品、食品、服饰、鞋类和珠宝、健康和个人护理用品、体育及户外用品、玩具、汽车及工业产品等。亚马逊闻名于世的售后服务体系源于2010年发布的“网络购物诚信声明白皮书”，向消费者提出“天天低价、正品保证”的承诺。2016年10月，亚马逊位列全球100个最有价值品牌第八名。2017年2月，Brand Finance发布2017年度全球500强品牌榜单，亚马逊排名第三。2017年6月，亚马逊在《财富》美国500强排行榜位居第十二。

亚马逊作为一家面向全世界的公司，拥有亚马逊美国、亚马逊日本、亚马逊英国等针对不同国家和市场的平台。亚马逊作为全球用户最多的网络平台，截止到2011年，就已经拥有20％的用户在使用其零售和拍卖平台；其中，约36％来自美洲地区，约32％来自欧洲地区，约24％来自亚太地区。

亚马逊以优质的仓储物流系统和售后服务体系闻名世界，在自营业务的基础上还对第三方卖家开放。亚马逊的最大优势在于品牌的国际影响力和优质的卖家服务体系。例如，亚马逊在北美市场提供FBA服务，能实现2～3天到货，最快次日送货。如果采用亚马逊物流，则加收仓储和物流费用，也可以选择自助配送；但是，自助配送要求卖家选择的配送服务必须符合亚马逊对服务质量的要求。

其中，亚马逊在中国发展迅速，每年都保持了高速增长，用户数量也大幅增加。2004年8月，亚马逊全资收购卓越网，使自身全球领先的网上零售专长与卓越网深厚的中国市场经验相结合，进一步提升客户体验，促进了中国电子商务的成长。2015年3月6日下午，亚马逊中国宣布开始在天猫试运营“Amazon官方旗舰店”，主推备受消费者欢迎的亚马逊中国极具特色的“进口直采”商品，包括鞋靴、食品、酒水、厨具和玩具等多种品类。截至目前，Amazon官方旗舰店已拥有28大类，近600万种的产品。

需要注意，亚马逊平台不接受个人卖家，只有符合要求的企业用户才能注册和使用亚马逊平台进行产品的销售和推广。此外，亚马逊平台采取的收费模式是平台月租费和交易佣金模式，行业不同，佣金也不同，无交易则不收取交易佣金。入驻亚马逊平台的卖家可以享受亚马逊平台提供的站内免费推广服务以及平台向潜在消费者的商品精准推荐服务。


3.1.2 平台注册及体验


亚马逊中国站的首页如图3-1所示。亚马逊美国站的首页如图3-2所示。

[image: 015-1]
图3-1 亚马逊中国站首页



[image: 015-1]
图3-2 亚马逊美国站首页



企业入驻平台的注册流程是：单击图3-1右上方的“我的账户”→“免费注册”，在显示的页面中完成“设置用户名”和“填写账号信息”两个步骤，如图3-3所示。只有经过亚马逊客服人员的核实及确定，企业才能成功注册为亚马逊平台的会员。

[image: 015-1]
图3-3 亚马逊中国注册页面



成功注册为平台会员的企业，单击图3-1右上方的“我的账户”→“立即登录”进行登录，在页面中正确输入企业账户及密码即可实现账户登录，如图3-4所示。

[image: 015-1]
图3-4 亚马逊中国登录页面



对于卖家而言，若想注册亚马逊美国站，需要注意的事项如下。

（1）独立IP：亚马逊美国站在账户关联上有着强大的侦查能力，建议卖家使用独立IP地址的计算机且保持固定使用。

（2）双币信用卡：要想激活亚马逊账户，卖家需要提供一张支持美元、可透支的VISA信用卡或者Master信用卡，同时提供有效的账单地址。

（3）联系电话：建议卖家提供手机或者座机的美国当地号码，便于注册时账户的验证。此外，建议卖家使用座机，因为手机验证时曾出现过4位PIN码输入无效的情况。

（4）邮箱地址：电子邮箱通常用作亚马逊的登录账号，邮箱注册成功后还可以更换。建议使用gmail.com等国际邮箱地址，最好不要使用企业邮箱注册亚马逊账号。

（5）银行账户：提供一张美国本土银行卡或者美国站支持的其他国家银行账户，便于收款。亚马逊店铺的交易额全部存储在平台账户系统，卖家若要提取款项，必须输入美国银行卡9位的汇款线路号码（Routing Number）。

对于Routing Number，此处介绍一下SWIFT Code的理论知识。环球同业银行金融电讯协会（Society Worldwide Interbank Financial Telecommunication，SWIFT）。SWIFT Code是银行国际代码，由银行代码（Bank Code）、国家代码（Country Code）、地区代码（Location Code）、分行代码（Branch Code）这几个部分组成。Swift Code和Routing Number一样，都属于银行国际电汇编码，区别是使用地区不同。其中，北美地区的银行一般使用Routing Number，欧洲的银行使用IBAN，北美和欧洲以外的国家和地区大多使用Swift Code。

亚马逊规定一个卖家只允许有一个亚马逊账号。一旦卖家被平台发现拥有两个及以上亚马逊账号，那么平台就会警告卖家账号关联的信息，并且封锁卖家账号作为惩罚。

亚马逊平台强大的侦查技术主要表现在软件判断和硬件判断两方面。其中，软件判断主要包含服务器IP地址、浏览器指纹、Cookies、邮件中的图片或Flash、账户信息以及收款账户等方法；硬件判断主要包含计算机网卡、路由器以及产品因素等检测方法。

为了避免新账户和旧账户的关联，卖家应尽量做到：使用不同的注册地址，使用不同的电子邮箱，使用不同的手机号码，使用不同的信用卡信息，使用不同的IP地址，使用新用户名称，使用新店铺名称等。


3.1.3 平台操作流程


在组织结构上，亚马逊平台“以产品为中心、淡化店铺”，确保平台统一的店铺形象。目前，亚马逊遵循产品“定价销售”的方式，不提供类似于拍卖的模式；而且，亚马逊“宽进严出”的管理模式，要求入驻卖家必须遵守平台的全方位保障条款。

作为国际知名的跨境B2C电子商务平台，卖家有必要掌握其操作和相关技巧。


1. 账户管理


账户安全是卖家平台交易的基础。深入了解卖家账户有助于发现卖家账户的不利因素，提升店铺的客户满意度。其中，后台业绩模块（Performance）与账户安全关联非常紧密。Performance包含客户满意度数据（Customer Satisfaction）、客户对店铺的评价（Feedback）、A-Z投诉索赔（A-to-Z Guarantee Claims）、客户银行卡拒付（Chargeback Claims）、系统通知（Performance Notifications）五个子模块。

单击后台导航栏中的Performance，在弹出的菜单中单击Customer Satisfaction，进入客户满意度页面，如图3-5所示。

[image: 015-1]
图3-5 客户满意度页面



客户满意度（Customer Satisfaction）包含账户健康（Account Health）、卖家评级（Seller Rating）和买家反馈（Customer Feedback）三部分。

（1）账户健康

单击“账户健康”（Account Health），可以看到该模块包含订单缺陷率（Order Defect Rate）、订单取消率（Cancellation Rate）、订单迟发率（Late Shipment Rate）、政策违反率（Policy Violations）、准时交货率（On-Time Delivery）、有效跟踪率（Valid Tracking Rate）和客服回复时间（Contact Response Time）七个模块，通过这七个模块能够清晰地掌握账户的健康情况。

卖家一旦发现考量指标出现异常，应及时采取应对措施，维持账户的各项指标良好，从而保证店铺活跃度。例如，单击“客服回复时间”（Contact Response Time）链接，进入客户回复时间的详情页面，如图3-6所示。

[image: 015-1]
图3-6 客户回复时间详情页面



（2）卖家评级

卖家评级是平台统计所有买家对指定卖家产品的评价汇总，是平台根据卖家的服务质量给出的整体评价分数。单击“卖家评级”（Seller Rating）链接，可以查看平台统计的所有卖家评级。卖家评级的评级标准基于订单质量分数，其得分等于一年周期内卖家所有订单得失分数的平均数。其中，卖家评级共分为四个等级，如表3-1所示。卖家评级的具体加减分细则可自行查阅学习。


表3-1 卖家评级





	优秀
	很好
	好
	一般



	98.5～100
	96.5～98.49
	84.5～96.49
	0.0～84.49




（3）买家反馈

单击“买家反馈”（Customer Feedback）链接，即可查看买家对卖家订单的反馈情况。买家反馈的评分周期可以分为30天、90天、365天，以及累积过程中每个等级的汇总。

通常情况下，买家的反馈等级划分为三类，如表3-2所示。对于卖家而言，好评率为四星、五星的总数与一星至五星之和的比值。


表3-2 反馈等级





	好评
	中评
	差评



	四星或五星
	三星
	一星或二星




除了“客户满意度”指标之外，下面简要介绍绩效的其他子功能。

单击后台导航Performance，在弹出的菜单中单击Feedback，进入顾客对店铺评价的页面，可以查看顾客对卖家店铺的评价信息。

单击后台导航Performance，在弹出的菜单中单击A-to-Z Guarantee Claims，进入A-Z投诉索赔的页面，如图3-7所示。在该页面，卖家每日需要查看是否有未处理的买家投诉。为了维护店铺的活跃度，建议卖家尽量避免A-Z投诉。

[image: 015-1]
图3-7 投诉索赔页面



单击后台导航Performance，在弹出的菜单中单击Chargeback Claims，进入顾客银行卡拒付的页面，可以查看买家的退款申请信息。

单击后台导航Performance，在弹出的菜单中单击Performance Notifications，进入系统通知页面，可以查看平台的通知信息。


2. 产品管理


产品是卖家的经营来源，产品管理是卖家的日常工作。如何以最佳状态展示店铺经营的产品，有效提高工作效率，是提升交易额的关键环节。其中，后台库存管理模块Inventory与产品管理紧密相关。Inventory主要包含管理库存（Manage Inventory）、管理FBA库存（Manage FBA Inventory）、计划库存（Inventory Planning）和上传产品（Add a Product）等子模块，如图3-8所示。

[image: 015-1]
图3-8 库存Inventory页面



单击后台导航Inventory，在弹出的菜单中单击“管理库存”（Manage Inventory），进入库存管理页面，可以查看卖家所经营产品的目前库存情况。

单击后台导航Inventory，在弹出的菜单中单击“管理FBA库存”（Manage FBA Inventory），进入库存管理页面，选择要发货到亚马逊仓库的产品，然后选择Change Fulfillment by Amazon，让选中的产品顺利转换到FBA Inventory，如图3-9所示。

[image: 015-1]
图3-9 FBA发货



其中，FBA（Fullfilled By Amazon）是平台推广新品、提高销量和抢占黄金购物车的极佳手段，因此平台新手卖家都会选择发FBA。需要注意的是，当卖家把产品从“卖家自发货”转换成“亚马逊发货”后，直到平台收到产品上架之前，卖家产品的Listings都处于买家看不到的状态。对于FBA库存的产品，卖家不可以对库存和价格进行修改。但是，对于卖家自发货的产品，卖家可以随时更改库存和价格，还可以单击Action按钮来选择删除产品、修改为亚马逊发货、做广告、调价格及删除该列表等。

产品上传是卖家必须掌握的实战技能，亚马逊平台的产品上传流程如图3-10所示。

[image: 015-1]
图3-10 亚马逊产品上传流程图



单击后台导航Inventory，在弹出的菜单中单击Add a Product，进入产品上传页面，如图3-11所示。在产品上传页面，单击Create a new product listing超链接，在显示页面中选择产品详细品类，如图3-12所示。同样，产品品类可以选择，也可以通过在搜索框里输入关键字搜索品类，然后单击Select按钮确认，如图3-12所示。当然，若不确定待上传产品的品类，可以使用品类搜索功能，输入品类关键字进行搜索，待找到后再按照正确的品类添加新产品。确定产品品类后，需要严格按照产品上传环节的要求填写信息，产品上传环节如图3-13所示。

[image: 015-1]
图3-11 产品上传页面



[image: 015-1]
图3-12 选择产品品类



[image: 015-1]
图3-13 产品信息相关设置内容



其中，产品标题是产品上传的第一个内容，卖家需要了解产品标题设置的相关技巧，比如FAPIZI Pillow Case Heart-shaped tree Square Throw Flax Pillow Cover，如图3-14所示。产品特色主要从产品的材质、图案、设计、尺寸及产品功效等方面进行描述。产品描述主要用一段文字对产品进行较为详细的介绍，以便买家对产品有一个全方面的了解。产品图片的背景色应该为纯色，像素至少在500像素×500像素以上，产品图片要求无水印等，争取达到图文并茂的效果。

[image: 015-1]
图3-14 产品标题



在产品信息填写过程中，对于产品关键字的设置，卖家可以通过搜索，模仿并学习、总结从而形成与产品关联度紧密、用户认可度高的关键字。在完成图3-15所示的五个环节后，需要卖家再次确认产品的分类。如果产品不在已有目录，则需要重新进行选择。产品的分类选择有三种方式，分别介绍如下。

（1）根据产品类别，在相应的分类中一级一级地去寻找。

（2）直接输入产品关键字，系统会罗列相应分类以供选择。为确保准确性，可尝试多个关键字进行搜索。

（3）通过批量上传的BTG（the Browse Tree Guide，浏览树形表格），输入关键字查询以确定产品分类。

确定产品目录后，卖家还需要经历站点选择等步骤才能完成产品上传，如图3-15所示。

[image: 015-1]
图3-15 产品上传的后续环节



亚马逊平台因为全世界站点较多，所以产品上传涉及站点选择的问题。通常，站点有亚马逊美国站、英国站和日本站等供选择。对于卖家而言，若选择英国站，则产品上传时，会有categories和recommend nodes两种，建议卖家确保两个分类在大类别上保持一致。产品信息包含图3-13所示的产品相关信息的设置。产品图片是产品管理中的关键内容，共有两种图片上传方法：第一种最基本的图片上传模式是在产品信息编辑时上传，或者产品全部信息填写完成之后再单独上传，如图3-16所示；第二种方法是在网络比较差的情况下，当产品图片无法按时上传时采用批量上传的方法完成。当然，也可以将产品图片提前上传到图片空间，再将获取的图片链接填写在表格中，借助上传工具实现图片上传，如图3-17所示。

[image: 015-1]
图3-16 产品图片基本上传模式



[image: 015-1]
图3-17 产品图片上传工具示例



购物车保证包含三个要素，分别是账户好评率、反馈数量和产品价格。其中，产品价格低不一定能占据购物车，如图3-18所示。但是，好评率高、反馈数量高且产品价格低，则产品占据购物车的概率更高，如图3-19所示。

[image: 015-1]
图3-18 占据购物车要素之产品价格



调价策略主要帮助卖家进行价格调整，进一步节约采购成本和物流成本，从而提升利润空间。通常情况下，卖家的调价需要根据综合成本计算出产品最低价，然后在平台中进行设置。若后期有变动，卖家仍可以手动调整，如图3-20所示。

[image: 015-1]
图3-19 综合得分高占据购物车的情形



[image: 015-1]
图3-20 调价策略示例



当卖家完成产品上传中的所有环节，确认所有标识为红星的信息无误后，Save and finish按钮会从灰色变成橘黄色，单击该按钮便实现了产品的创建。需要提醒卖家的是，首次创建产品的过程中，图片不会立刻上传，要等产品信息都输入完毕，单击Save and finish按钮时图片才开始上传。

此外，刚上传的产品信息不会马上在前台显示，而是会在15分钟内更新。在产品列表中，一旦产品出现问题，便会在产品页面标注感叹号和质量警告的提示。单击产品的Edit按钮，在产品编辑页面查看细节，发现问题后根据要求进行修改，如图3-21所示。

[image: 015-1]
图3-21 出现质量警告的产品示例



对于服饰类、珠宝首饰类的多属性产品，其展示形式更加多样化。例如，买家会根据自身需求选择尺寸和颜色。当买家选择不同颜色时，产品的图片会随之变化；当选择不同尺寸和颜色时，价格、库存等都会变化，如图3-22所示。

[image: 015-1]
图3-22 产品多属性设置示例



此外，平台允许卖家销售已经在亚马逊平台创建好的商品，前提条件是：卖家必须确认商品所有信息完全一致，才能销售已有商品。这些比对信息包括UPC、品牌、厂商、包装和商品各种参数，信息参数必须一致且卖家必须有该品牌拥有者的授权经销许可。具体操作方法是：在Add a new product页面搜索打算销售商品的标题、UPC等，找出相应的产品，确认UPC与待销售产品外包装上的UPC完全一致后，单击Sell yours按钮完成产品添加。

在产品成功添加后，卖家可以继续完善添加产品的新旧程度（Condition）、价格（Your price）和数量（Quantity），然后单击Save and finish按钮进行保存，如图3-23所示。

[image: 015-1]
图3-23 产品信息完善



为了提高卖家的工作效率，单击后台导航Inventory，在弹出的菜单中单击Add Products via Upload，进入产品上传页面，可以进行产品的批量上传。批量上传操作中，卖家要先下载模板。批量上传模板包含很多要素，如产品简介（Instructions）、图片信息（Image Info）、数据定义（Data Definitions）、服装样板（Clothing Template）、例子（Example）和价值（Valid Value）等。


3. 订单管理


订单管理是买卖双方就产品交易达成协议后，卖家必须掌握的后台技能。后台订单管理模块“Order”就是处理订单的功能模块。Order包含管理订单（Manage Orders）、订单报告（Order Reports）、批量处理订单（Upload Order Related Files）和退货管理（Manage Returns）共四个子模块，如图3-24所示。

[image: 015-1]
图3-24 后台订单主要业务



（1）管理订单

管理订单就是帮助卖家及时处理未处理的订单，保证及时处理买家的退货事宜。登录亚马逊后台，可以看到很多关于订单的信息，如Recent Payment、Balance、 Manage Your Case Log、Sales Summary、Seller Fulfilled、Pending Order、Fulfilled By Amazon、Selling Coach、Buyer Messages、Low Inventory Alerts和Listings to Fix or to Complete等信息。

若Recent Payment的示例为“Aug 12, 2015”，表示的含义是上一个转款周期的转款日，其后面的金额是指上个转款周期的金额；Payments Summary中的Summary是指本转款周期第1天到此时累积的金额，平台转款周期为14天；Manage Your Case Log是指卖家联系平台客服的邮件往来信息；Sales Summary是指最近7天/15天/30天的产品销售额和产品销售量，其中，产品销售额不包含运费；Seller Fulfilled是展示最近1天和最近7天的订单量，以及现在没有发货的订单数量和客户要求退货的订单量；Pending Order是指订单Pending成功的话，该订单会自动进入Unshipped状态；Fulfilled By Amazon是展示最近1天和最近7天的FBA发货的订单；Selling Coach是指只显示销售警示、可降价的产品，以及已断货和即将断货的产品信息；Buyer Messages指买家消息，这些消息要求卖家24小时之内回复，而且，无论是否节假日，买家消息及时回复的指标只要控制在90％以上就好；Low Inventory Alerts是库存不足，预警提示需要补充库存的消息；Listings to Fix or to Complete是提示产品列表上传质量不高，需要卖家重新编辑完善Listing信息。

（2）订单报告

平台会将所有订单信息自动生成各种形式的报告，便于卖家下载订单报告。

（3）退货管理

为了帮助卖家及时处理买家退货的相关事宜，卖家需要学习退货处理的操作，其示例流程如图3-25所示。

[image: 015-1]
图3-25 退货订单处理示例流程




4. 产品推广


“产品推广”即广告，是平台帮助卖家在亚马逊中国进行产品的销售。“产品推广”会被显示在亚马逊中国搜索结果附近的多个特定位置。

当买家搜索卖家设定好的关键字时，卖家的“产品推广”广告就会出现在搜索结果页面。当买家点击“产品推广”广告时，会被带到卖家店铺的产品详细描述页面。当然，卖家要为此广告付费。除了图书和音像分类外，其他分类都可以投放广告。

在满足关键字和竞价要求后，“产品推广”会让卖家在亚马逊中国有更大的产品销售主动权，以提高产品的浏览率，从而增加产品的销售机会。而且，只有当买家点击了广告并被带到该产品的页面时，卖家才需要付费。

亚马逊的付费规则是：当卖家的广告被点击后，亚马逊中国即刻向卖家的信用卡收取费用。每完成一次扣款，用户都会收到一份对账单，在信用卡中也会留下一条扣款记录。为了避免扣款过于频繁给卖家带来困扰，平台采用累计扣款限额扣款法，即设定一定的扣款限额，只有当广告费用达到限额时，才会发生一次扣款。用户开始注册使用后，亚马逊会在累计1元广告费时进行一次扣款，这次扣款的目的是验证信用卡的有效性。

创建广告的操作，即卖家在亚马逊中国的商品列表里选择要宣传的商品，设置关键词并输入关键词竞价。创建广告的关键是确定参加推广的产品，其实就是当买家在搜索某些关键词时，卖家想加强显示的产品。

“产品推广”采用“每次点击”为成本单位，即竞价式收费模式。在竞价式收费模式中，卖家可以设定每一次点击的最高成本价。卖家的最高成本价越有竞争力，在买家搜索到卖家已设定的关键词时，广告被显示的机会就越大。


5. 物流服务


亚马逊全球物流所从事的业务是亚马逊全球业务中的重要组成部分。亚马逊平台以全球一流的仓储物流服务，为所有进行线上与线下销售的中国商家提供服务。亚马逊全球物流服务具有以下优势。


	仓储物流整合方案：平台为多渠道销售的商家提供一站式或定制化的仓储配送服务，为卖家提供优质的客户体验。

	运输配送方案：平台依托于全国的强大运输网络，为卖家提供准时、安全、高效和快捷的运输配送服务，为卖家的业务运转保驾护航。

	跨境物流服务：平台拥有全球物流运营网络及丰富的供应链管理经验，使用跨境电子商务物流服务，能助力卖家海外事业的顺利拓展。

	仓储运营方案：面向有商品物流需求的客户，平台提供库房代运营服务。服务主要包括商品存储、订单配货、打包与发货等服务，能满足卖家对仓储运营安全、高效和低成本的需求。

	定制化物流方案：针对商家特殊的业务需求，平台将会灵活地为卖家打造一套最适合卖家业务需求的专业物流解决方案。



入驻亚马逊平台的卖家应该熟练掌握亚马逊全球物流的服务流程，如图3-26所示。

[image: 015-1]
图3-26 亚马逊全球物流的服务流程



（1）卖家发送商品至平台运营中心

卖家查看亚马逊物流商品限制，确保商品可入仓。然后，卖家在后台上传商品并转换为亚马逊物流配送。接下来，卖家在后台输入商品数量并选择承运商，系统会向卖家提供创建发货、补货订单可打印的商品标签、装箱单和配送标签，打印标签后为商品和货件贴标签。最后，卖家选择配送公司或自己配送至亚马逊运营中心。

（2）亚马逊存储卖家的商品

亚马逊平台运营中心接收卖家的商品后，通常会在三个工作日内完成扫描并上架商品，并为卖家的商品提供安全的仓储环境。然后，根据卖家商品需要就近入仓，平台自动将库存智能分配到全国各仓库。最后，卖家需要按照商品实际体积及存储天数支付平台的仓储费用。

（3）客户订购卖家的商品

亚马逊物流全方位提升商品竞争优势，有助于客户选择卖家的商品。使用亚马逊平台物流的商品，买家将参与亚马逊中国免运费活动。平台提供多种支付和配送方式，为卖家贴心提供多渠道配送服务。

（4）亚马逊对商品进行拣货包装

亚马逊平台利用先进的联网仓储、高速拣货和分类系统，能够快速定位卖家的商品。从取件到发货均按照亚马逊标准化流程，防止错误发件。包装采用亚马逊标准包装箱，专利技术气泡垫、气泡枕，特殊产品包装处理及特殊产品跟踪，亚马逊物流按件收取基础服务费。

（5）亚马逊快捷配送商品并提供客户服务

平台承诺配送商品全国快速到达，确保商品及时、快速地配送到买家手中。平台按订单收取配送费，并为客户提供订单的跟踪信息，为买家提供7天内全天24小时的客户服务，让卖家售后无忧。

选择亚马逊全球物流，买家可以享受以下服务。


	超过120个城市支持“当日达”或“次日达”。

	支持快递上门，预约配送、晚间配送等多种送货方式。

	可通过在线退换货中心轻松办理上门退换货。

	可预知订单配送时限，实时查看跟踪订单。

	支持货到付款。



选择亚马逊全球物流，卖家可以享受以下服务。


	提升产品展示：使用亚马逊物流的商品在全站的各类页面都将提高展示，包括搜索页、浏览页、亚马逊自动推荐、产品详细页等。

	支持包括货到付款在内的七种支付方式。

	“亚马逊物流”商品将有机会参加亚马逊的Z秒杀，帮助卖家瞬间提升商品销量。

	提升转化率：使用“亚马逊物流”商品订单的转化率是自配送订单的3～4倍。

	商品全国覆盖：卖家仅需就近入仓，亚马逊自动将库存智能地分配到全国各仓库。

	商品快速送达：全国120多个城市当日达，1400多个城市和区县次日达。

	不间断客服：为顾客提供7天内全天24小时的专业客服支持，让卖家售后无忧。

	跨渠道运营：其他电商渠道的订单可以使用多渠道配送服务来完成配送。

	不再为促销季而苦恼：“亚马逊物流”365天全年无休。

	免去基础设施投入：运营中心覆盖全国，先进的运营系统对卖家的库存动态管理。

	节省人力成本：无需花钱雇人处理订单、拣货、包装和发货。

	配送成本合理：全国统一价，偏远地区不加价。



亚马逊以优质的仓储物流系统和售后服务体系闻名于世，在自营业务的基础上还对第三方卖家开放。亚马逊的最大优势在于其品牌的国际影响力和优质的卖家服务体系，是面向世界的“最以客户为中心的企业”。


3.2 速卖通


全球速卖通是阿里巴巴旗下面向全球打造的在线交易平台。速卖通是旨在助力中小卖家及企业消除国际终端批发零售环节，小批量、多批次快速销售，用于拓展利润空间而打造的，融合订单、支付和物流于一体的外贸在线交易平台，被广大卖家称为国际版“淘宝”。


3.2.1 速卖通平台简介


全球速卖通于2010年4月上线，与国内的C2C淘宝、B2B 1688、B2C天猫商城，以及B2B阿里国际一起均隶属于阿里巴巴集团。全球速卖通面向海外买家，通过支付宝国际账户进行担保交易，并使用国际快递发货。全球速卖通以互联网为基础，通过缩短和优化外贸商品供应链，来帮助中国商家开拓市场，以获得更多的利润。经过多年的迅猛发展，全球速卖通覆盖220多个国家和地区的海外买家，涉及服装服饰、3C、家居和饰品等行业类目，在线商品数量达到亿级，每天海外买家数以万计，交易额年增长速度持续超过300％～500％。

速卖通平台具有市场大、佣金低等优势，如图3-27所示。
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图3-27 速卖通平台的四大优势



鉴于平台的快速发展，全球速卖通2017年年度类目招商准入申请的基础条件发生了改变，主要表现为平台关闭个人账户，转为企业账户的申请入口，所有新账户必须以企业身份注册认证。目前，平台暂不接受个体工商户的入驻申请，并且一个通过企业认证的会员仅能拥有六个可出售商品的速卖通账户。另外，平台对所有类目开始执行商标化，即要求商家新发产品的“品牌属性”必须选择商标。而且对于在线产品的“品牌属性”，卖家可分批次进行修改。

目前，速卖通暂不接受未取得国家商标总局颁发的商标注册证或商标受理通知书的品牌开店申请。2017年5月，速卖通开启经营类目审核制招商，主要包括服装服饰、箱包鞋类、精品珠宝、护肤品、美容健康、母婴/玩具、家居/家具、家装/灯具/工具、家用电器、运动鞋服、骑行/渔具、乐器、手机配件/通信、电脑/办公、消费电子、安防、电子烟以及汽车摩托车配件，其余经营大类已经实行封闭邀约制。

经过统计分析，速卖通平台的经营类目具有以下特征。

（1）体积较小：便于以快递方式进行运输，降低国际物流成本。

（2）附加值较高：适合单件销售，也可以通过打包出售来降低物流成本占比。

（3）产品独特性：产品独具特色，有助于刺激买家的购买欲，提升交易业绩。

（4）价格合理：在线交易价格与当地同类产品市场价相比有竞争力，才会促使买家由产品关注到放入购物车，直至付款生成订单。

从形式上讲，阿里巴巴国际站属于跨境B2B电子商务平台，为入驻平台卖家提供产品信息发布和展示的平台，吸引海外买家在国际站上采购样品，买卖双方采用“在线”或“线下”的方式进行价格商议，然后确认订单；而速卖通属于跨境B2C电子商务平台，要求入驻卖家标明产品的价格，支持第三方担保支付以及国际快递发货，适合支持国际快递的中小订单交易。


3.2.2 平台注册及体验


全球速卖通的首页如图3-28所示。
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图3-28 速卖通首页



企业入驻平台的注册流程是：单击图3-29（a）中的“卖家入口”→“卖家频道”，并单击显示页面中的“立即入驻”按钮，或者单击图3-29（b）中的“Join Free”按钮，也会进入注册页面。然后，卖家按照提示填写电子邮箱，选择同意平台协议，单击“下一步”按钮，会收到验证邮件发送至电子邮箱的提示，如图3-30所示。然后，前往电子邮箱，单击验证链接完成注册并跳转到账号信息填写页面，如图3-31所示。填写完账号信息后，单击“确认”按钮进入手机验证码输入页面，如图3-32所示。输入手机收到的验证码，单击“确认”按钮即可完成账户注册，如图3-33所示。
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图3-29 平台注册入口
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图3-30 验证邮件提示
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图3-31 账号填写页面



[image: 015-1]
图3-32 手机验证码确认页面
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图3-33 注册成功页面



完成上述步骤后，平台会提示商家注册成功。但是，卖家还需要进行实名认证，即进行支付宝的登录和绑定页面；绑定成功后，进入资料填写和审核阶段。待资料审核通过后，进入经营类目资质审核，经过速卖通客服人员的核实及确定后，才能成功注册为平台会员。

从2017年起，平台要求企业提交如下资料且要求真实。入驻商家需要提交的资料包含：加盖公章的营业执照副本复印件，加盖公章的组织机构代码证复印件，授权通知书或是商标注册证复印件，银行开户许可证复印件，支付宝授权书等。此外，注册商标如果是个人，还需要提交本人身份证复印件。

平台会员的经营类目需要通过平台的审核。审核通过后，需要缴纳类目技术服务年费。每个速卖通账号只允许选取一个经营类目，不同的经营类目需要缴纳的技术服务年费不同。卖家缴纳年费之后，即可开通店铺。


3.2.3 平台操作流程


入驻速卖通的卖家在图3-34所示的登录页面中输入正确的账号信息后，进入卖家后台页面，如图3-35所示。

[image: 015-1]
图3-34 登录页面
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图3-35 卖家后台页面



后台提供了产品管理、交易、站内信、商铺管理、账号设置、营销中心和数据纵横等功能。速卖通平台操作流程包含注册认证、产品上架、交易管理、包装发货、收货确认和卖家收款，如图3-36所示。

[image: 015-1]
图3-36 平台操作流程



下面详细介绍相对重要的产品上架、交易管理和包装发货流程。


1. 产品上架


产品上架是商家运营店铺的首个环节。要想实现产品高质量地上架，应该做到以下几点。

（1）产品属性填写率。商家必须完整且正确填写产品的所有属性，如图3-37所示。部分商家对产品了解不全面，于是放弃了一些产品属性的填写，这种做法既不利于产品优化，也会影响产品的曝光率。

[image: 015-1]
图3-37 产品属性填写示例



（2）产品自定义属性。优质产品往往会有更多的补充属性，建议卖家根据产品特点适当补充自定义属性，如产品颜色、尺寸等，如图3-38所示。

[image: 015-1]
图3-38 产品自定义属性填写示例



（3）产品标题和图片。产品标题的好坏对产品曝光率有着直接的影响。建议卖家借鉴平台“数据纵横”→“商机发现”→“搜索词分析”模块查看热门关键词并优化产品标题，如图3-39所示。具体操作是：单击图3-39中的“搜索词分析”，选择经营类目，单击“确定”按钮就会看到该经营类目的平台搜索词有哪些，如图3-40所示。其中，搜索词分为热搜词、飙升词和零少词三类。热搜词指经营类目下最热门的搜索关键词，是卖家进行关键词优化的主要参考依据。飙升词是指平台最近一段时间内上升幅度比较大的词，这类词随季节的变化而变化，具有典型的季节性。零少词是只存在少量买家去搜索的词，虽然零少词的搜索频率不高，但是若这些关键词与刚发布的新产品有关，则应当引起商家的关注。

[image: 015-1]
图3-39 产品标题优化之搜索词分析



[image: 015-1]
图3-40 热搜词查看示例



为了增加产品的曝光率，建议产品关键词为一个热门关键词、一个飙升词和一个零少词的组合。同时，为了保证买家有良好的购物体验，产品图片要确保高清晰度、数量最好为6张，如图3-41所示。

[image: 015-1]
图3-41 产品基本信息设置



（4）产品细节。产品细节包括产品的尺寸、颜色以及发货期等细节，如图3-42所示。其中，“发货期”在一定程度上能够反映卖家的服务质量和水平。建议发货期符合买家所在地区的可接受范围。

[image: 015-1]
图3-42 产品细节填写示例



（5）产品详细描述。产品详细描述是客户了解产品详细信息的重要模块，建议商家尽可能补充，强调产品的颜色、尺码、材质及发货期等细节，如图3-43所示。另外，建议卖家对产品标题进行有针对性的解释，以加深买家的印象。

[image: 015-1]
图3-43 产品详细内容填写示例



（6）包装快递。鉴于卖家对产品的重量及包装信息不能做到百分百精确，因此建议写一个大概即可，如图3-44所示。因为部分买家对产品重量非常在意，所以，产品重量的填写务必谨慎，尽量减少麻烦。

[image: 015-1]
图3-44 包装快递信息填写示例



（7）产品其他信息。选择正确的产品分组既方便后期买家在店铺中查找产品，也便于卖家后期对产品的管理。由于产品越临近结束时间曝光量越大，因此建议产品有效期选择14天。若在临近时间结束前仍未售出，卖家延长产品有效期即可，如图3-45所示。

[image: 015-1]
图3-45 产品有效期及支付方式



在完成上述操作步骤后，即可进行产品提交，如图3-46所示。卖家在24小时后可以检查产品的审核情况；若审核通过，买家就可以在前台找到发布的产品了。

[image: 015-1]
图3-46 产品提交等待审核




2. 交易管理


对于买家而言，确定拟购买的产品后，在产品详细信息页面单击“Buy Now”按钮，如图3-47所示，进入订单创建页面并填写订单，单击“提交”按钮即可生成订单。对于卖家而言，速卖通平台的“交易管理”模块与订单的关系最为密切。“交易管理”模块包含管理订单、物流服务、资金账户管理、退税服务和交易评价管理五个功能，如图3-48所示。在“交易管理”首页，平台会自动显示“特别关注：今日新订单”“等待您操作的订单”等信息，提醒卖家关注。

[image: 015-1]
图3-47 买家下订单



[image: 015-1]
图3-48 后台交易管理模块首页



单击“管理订单”→“所有订单”，可以查看店铺运营以来的所有订单。单击“管理订单”→“退款&amp;纠纷”，可以查看所有纠纷订单。单击“管理订单”→“订单批量导出”，可以批量导出最近3个月的订单信息，显示如图3-49所示。

[image: 015-1]
图3-49 订单批量导出页面



由于买卖双方的需求沟通可能会变化，产品价格有可能会随之发生改变，若买卖双方商定的价格与产品标明的价格有所出入，可以在“进行中的订单”页面中选择相应的订单，单击“调整价格”按钮，如图3-50所示，进入订单详情页面。在订单详情页面，卖家可以对产品的折扣信息、订单金额等进行修改，如图3-51所示。但是，若买家已经付款，则卖家无法再调整交易价格。

[image: 015-1]
图3-50 订单详情页面



[image: 015-1]
图3-51 调整订单金额



卖家须注意，买家付款24小时后货款才到账，因此卖家应该在货款到账后发货。相应地，买家下单后若商家长时间没有发货，可以提出退款申请。如果此时卖家已经发货但没来得及填写物流单号，需要和买家认真沟通。

这里涉及买家付款的流程，即买家创建订单之后会进入付款页面。在速卖通平台上，买家可以选择Moneybookers、信用卡、借记卡、TT汇款中的任意一种支付方式，单击Pay My Order进行支付。其中，Moneybookers是一家有较强竞争力的网络电子银行，它诞生于2002年4月，是英国伦敦Gatcombe Park风险投资公司的子公司之一。TT汇款是T/T Reimbursement Clause的简称，即银行间电汇索偿条款。TT汇款以外汇现金方式结算，由买家将款项汇至卖家指定的外汇银行账号内。

若买家支付成功，卖家在后台单击“交易”→“管理订单”→“进行中的订单”可以查看到“等待您发货”的订单信息；若买家支付失败，卖家会看到“等待买家付款”的订单信息，具体如图3-52所示。若买家超过20天未付款，平台会自动取消该订单。

[image: 015-1]
图3-52 等待发货和等待买家付款的示例




3. 包装发货


为了提高卖家物流的效率，速卖通平台提供了“线上发货”功能。“线上发货”是由阿里巴巴全球速卖通、菜鸟网络联合多家优质第三方物流商打造的物流服务体系。

“线上发货”的流程包含在线选择物流商、在线创建物流订单、交货给物流商和在线支付运费四个步骤，如图3-53所示。

[image: 015-1]
图3-53 线上发货流程



线上发货流程在保护卖家权益方面的优势主要表现为以下三点。

（1）物流问题赔付保障。阿里巴巴作为第三方将全程监督物流商服务质量，保障卖家权益。一旦发生物流问题，卖家能在线发起物流维权并获得赔偿。

（2）平台网规认可。“全球速卖通平台信息发布规则”简称为“网规”。线上发货且成功入库的包裹，必须得到平台网规的认可。经过平台网规认可，买卖双方均可在平台查询物流追踪信息。卖家一旦在后续物流中遇到投诉，无须再提交发货等相关物流跟踪信息进行证明。

（3）规避物流低分，提高账号表现。采用线上发货的物流方式引发“纠纷提起”“仲裁提起”等问题时，平台会对该笔订单的相关责任进行免责。

线上发货流程的优势主要有以下两点。

（1）运费低、支付方便。采用线上发货的卖家可享受平台卖家专属合约运费，低于市场价，即使只发一件也享受折扣。此外，卖家国际支付宝账户未结汇买进也能付运费，非常便捷。为了便于卖家对账，卖家还能下载运费电子账单。

（2）渠道稳定、时效快。平台直接与中国邮政、西班牙邮政等物流供应商对接，安全可靠。平台数据显示，线上发货上网时效、妥投时效高于线下。最重要的是，一旦因物流商的原因导致在承诺时间内未妥投而引发限时达纠纷，纠纷赔款由物流商承担。

平台合作的物流供应商信息简单介绍如下。

（1）EMS：主要强项在于东南亚和欧洲，可直接到达全球60多个国家和地区。运费价格一般，货运时间为5～8天，可在线查询物流进度，适用于对货运时间要求不高、货物体积较大、注重运费成本的产品。

（2）UPS、DHL、Fedex和TNT：其中，UPS是世界最大的快递公司，强项在于美洲和日本线路。DHL是欧洲最大的快递公司，强项在于欧洲、西亚和中东地区。Fedex强项在于东南亚、美国和加拿大。TNT是荷兰最大的快递公司，强项在于西欧。这几个快递公司的特点是运费较高，货运时间为2～5天，可在线实时跟踪物流配送情况，适用于对货运时间有要求、追求质量和服务的配送产品。

（3）邮政航空包裹。这种方式是将货物发往国外或地区外，货物到达买家所在国家或地区之后，通过当地的邮政系统送达到买家手中。特点是运费便宜，时间7～14天，需要挂号才可以在线跟踪查看物流信息，适用于对运费成本比较敏感、货物价格不高或体积较大的配送产品。

“线上发货”的操作简单、便捷，具体操作流程如图3-54所示。

[image: 015-1]
图3-54 完整的线上发货流程



买家在卖家允诺的发货期内收到货物后，对货物进行验收。若无异议，买家在平台确认收货后，向卖家确认订单款项，如图3-55所示。同时，当物流妥投和买家确认收货两个条件均满足时，平台会对卖家进行放款，这时订单款项才会流入卖家账户。

[image: 015-1]
图3-55 买家确认收货



速卖通平台提供了“数据纵横”数据分析模块，帮助卖家进行商情分析，以更好地提升经营效益。“数据纵横”模块包含经营分析和商机发现等多个子模块，如图3-56所示。

[image: 015-1]
图3-56 数据纵横模块



通过“数据纵横”的数据统计和分析，卖家能够获取想要的准确信息。数据信息主要包括产品选择、产品曝光、店铺成绩等。


3.3 敦煌网


敦煌网是全球领先的在线外贸交易平台，是中华人民共和国商务部重点推荐的中国对外贸易第三方电子商务平台之一，中华人民共和国工业和信息化部电子商务机构管理认证中心已经将其列为示范推广单位。


3.3.1 敦煌网平台简介


敦煌网成立于2004年，其创始人王树彤是中国最早的电子商务行动者之一，他通过研究捕捉到，国外中小采购商通常没有充足的资金参加各种大型展会，不愿负担“搜索竞价排名”费用，希望绕过中间商的“盘剥”直接与供应商交易这一现象，于是将敦煌网定位为“在线交易和供应链服务平台”。

敦煌网是国内首个聚集中国众多中小供应商的产品，为国外众多的中小采购商有效提供采购服务的全天候国际网上批发交易平台。敦煌网致力于帮助中国中小企业通过跨境电子商务平台走向全球市场，开辟一条全新的国际贸易通道，让在线交易变得更加简单、更加安全、更加高效。

作为国际贸易领域B2B电子商务的创新者，敦煌网充分考虑了国际贸易的特殊性，融合了新兴的电子商务和传统的国际贸易，为国际贸易的操作提供专业有效的信息流、安全可靠的资金流以及快捷简便的物流等服务，是国际贸易领域一个重大的革新，掀开了中国国际贸易领域的新篇章。作为全球在线外贸交易平台，敦煌网目前每1.6秒便产生1笔订单，每小时约有10万买家在线，已实现140多万家中国供应商在线，4000万种商品，覆盖全球230个国家和地区的1000万买家，11种外语进行多语言运营覆盖。

区别于阿里巴巴、慧聪网、环球资源网等的信息服务平台模式，敦煌网以交易服务为核心，在免费为买卖双方提供信息发布平台的基础上，提供物流、支付和翻译等服务，通过整合产业链，为买卖双方顺利完成在线交易提供支持。敦煌网摒弃了传统的卖家付费模式，有别于阿里巴巴开创的“按年收取会员费”模式，创新地推出买家按交易金额付费的动态佣金模式。模式上的创新，降低了跨境贸易的交易成本，满足了中小买家的需求，从而开辟出一片蓝海。

敦煌网将跨境交易中的各个环节纳入自身的服务体系。在物流方面，与UPS、DHL、EMS等大型物流公司实现后台数据对接，即买家下单后，系统会自动通知物流供应商取货。在支付方面，敦煌网与PayPal、Global Collect等国际第三方支付平台建立战略合作伙伴关系，买家先付款到这些支付平台，收到产品并验收满意后，再通知敦煌网将货款转到卖家账户，保证在线交易的资金安全。在沟通方面，敦煌网建立了免费翻译平台，为买卖双方扫除了语言沟通上的障碍。这种基于专业化分工的整合，将买卖双方从繁杂的交易过程中解放出来，使得复杂的跨境贸易变得相对简单。

在面对亚马逊、阿里巴巴占据市场的今天，敦煌网凭借其独特的盈利模式，依然可以成为许多外贸中小企业的首选，这是因为它具有如下的核心竞争力。

（1）推荐位竞价投放系统。推荐位竞价投放系统是为广大卖家开发的一种提升卖家产品关注度的全新工具。无论是刚注册新商家，还是荣登大卖家之位的入驻商家，都可以通过竞价系统享有产品优先展示的机会，通过竞争优势位置助推优先成单。

（2）个性化定制服务。致力于为“中国制造”的卖家提供强大的促销支持，提高成单量，并满足更多海外买家的需求。

（3）自定义运费。提供卖家自助制定运费的方式，使产品运费更具竞争力，助力赢取订单。

（4）新增运输方式。允许卖家新增运输方式，提升产品竞争力，获取买家青睐，提高获取订单的机会。

（5）替客户拼单砍价。拼单砍价是平台为节省顾客成本，以“团购”形式进行产品砍价到快递拼团，这是敦煌网的核心工作。

敦煌网的优势主要有以下几项。

（1）产品上传免费。产品免费上传能够吸引更多的中小卖家进行尝试。

（2）拼单砍价。平台将大量的需求汇集起来去和供应商谈最低折扣，帮助客户节省更多的成本，有效提升了客户与平台之间的黏性。

据PayPal平台的交易数据显示，敦煌网是在线外贸交易额中亚太排名第一、全球排名第六的电子商务平台，其在2011年的交易额达到100亿元规模。2016年12月，敦煌网发布《2016中国跨境电子商务（出口B2B）发展报告》。该报告指出，中国东部地区跨境电子商务行业发展迅猛，西部地区增长潜力可观；其次，发达国家仍为主要贸易伙伴，发展中国家崛起迅速；最后，敦煌网呼吁抓紧黄金五年，带领品牌掘金“网上丝路”。


3.3.2 平台注册及体验


敦煌网的首页如图3-57所示。

[image: 015-1]
图3-57 敦煌网首页



企业入驻平台的注册流程是：单击图3-57右上方的Sign in→Join Free，或单击Sign in按钮进行登录。打算入驻敦煌网平台的中小卖家可以在敦煌网的“中小商家的快速外贸平台”上单击“免费注册”按钮，在显示页面中完成“填写商户信息”“激活账户”和“开启赚美金之旅”步骤后，经过敦煌网客服人员的核实及确定后，才能成功注册为敦煌网平台的会员，如图3-58所示。

[image: 015-1]
图3-58 敦煌网卖家注册页面



卖家在提交“商户信息”后，需要进行手机确认和注册邮箱的链接激活的操作，然后就可以完成商户注册。同时，为了保障网络交易的安全性，防止网络交易的欺诈行为，敦煌网需要入驻卖家进行身份确认，具体操作流程介绍如下。

（1）商户认证：登录敦煌网卖家后台，进入认证页面，选择认证类型，填写联系人姓名、身份证号，单击“开始认证”按钮，如图3-59所示。

[image: 015-1]
图3-59 卖家身份确认页面



（2）身份确认：卖家向平台上传、提交联系人手持身份证正面照片、反面照片。照片要求清晰、不含水印，且要求能看清楚身份证的个人信息和身份证号。照片格式为JPG格式，大小控制在2MB以内。


3.3.3 平台操作流程


入驻敦煌网的中小卖家需要了解该平台的操作流程，如图3-60所示。本小节主要介绍产品上传、运费设置、订单管理、快速发货和数据智囊五个模块。

[image: 015-1]
图3-60 平台交易操作流程




1. 产品上传


产品信息由文字和图片组成。详细的文字描述和清晰的图片可以更好地吸引买家的眼球。下面将以“婚纱”产品为例，讲解产品上传的详细步骤。

（1）单击后台导航“产品”，单击左侧“产品管理”菜单中的“添加新产品”子菜单，如图3-61所示。然后，单击“添加新产品”超链接，进入产品上传页面，选择“婚纱礼服”的产品类目，如图3-62所示。

[image: 015-1]
图3-61 卖家后台界面



[image: 015-1]
图3-62 选择产品类目



（2）确定产品名称和关键词。产品标题最多可输入140个字符，标题要清楚、完整且形象，最好与产品关联度紧密、涵盖热搜词等。然后，填写产品基本属性，可包含产品的品牌、款式、尺寸、材质和颜色等信息，信息尽量填写完整，以全面展示产品，如图3-63所示。

[image: 015-1]
图3-63 产品基本属性



（3）若平台提供的属性不能满足需求，还可以添加自定义属性，如图3-64所示。若产品规格不同，则可设置不同的零售价。若平台提供的产品规格无法满足需求，卖家可增加自定义规格，如图3-65所示。

[image: 015-1]
图3-64 产品自定义属性



[image: 015-1]
图3-65 产品规格



（4）产品销售方式主要包含产品销售计量单位、销售方式、备货数量、备货状态、备货期及商品编码等信息，如图3-66所示。对于入驻敦煌网的中小卖家而言，备货是一个有竞争力的衡量指标。备货销售计量单位分为“包”和“件”两种。卖家可根据货物的准备情况分为“有备货”和“待备货”两种。若卖家有备货，可选择备货地、备货数量等信息。备货期设置建议小于等于2天。若卖家备货不足，可设置客户一次最大购买数量，如图3-67所示。备货期可以设置1～60天。

[image: 015-1]
图3-66 产品销售等信息



[image: 015-1]
图3-67 备货设置示例



（5）产品价格区间。在敦煌网，针对同一产品的不同数量区间，卖家可以分别设置各个数量区间的不同报价，如图3-68所示。如果同一产品还有不同的规格，也可以对不同的规格在不同的数量区间设置各自的价格，如图3-69所示。

[image: 015-1]
图3-68 产品价格示例



[image: 015-1]
图3-69 同一产品自定义规格报价示例



（6）产品图片。生动真实、清晰、多方位的产品图片能够提升产品的曝光量。平台规定，产品图片分为“本地上传”和“相册上传”两种方式，如图3-70所示。图片上传后，平台会自动生成水印，以防止他人盗用。上传的产品图片还可以删除，如图3-71所示。建议卖家尽量上传8张图片，有助于提高产品审核效率。

[image: 015-1]
图3-70 产品上传界面



[image: 015-1]
图3-71 产品上传后界面示例



（7）平台会让卖家上传一张高质量的产品图片，用于站内外推广，如图3-72所示。同样，平台也提供了产品分组功能，让卖家将同一类产品添加到同一个产品组，既有助于卖家管理产品，又便于买家有针对性地浏览产品。对于产品简短描述部分，建议加入买家的高频热搜词，如图3-73所示。

[image: 015-1]
图3-72 站内外推广图片上传部分



[image: 015-1]
图3-73 产品分组及简短描述



（8）接下来需要撰写产品详细描述，如图3-74所示。在这一环节，建议设置买家关注的产品特色、功能、售后服务、包装及运输信息等，让买家对整个购买过程了然于胸。此外，还可以个性化展示店铺的专业性，推销相关产品等。卖家需注意，产品内容中禁止出现敦煌网以外的链接以及卖家任何形式的联系方式。

[image: 015-1]
图3-74 产品详细描述部分



（9）产品详细信息填写完成后，开始进行产品包装信息的设置。单个产品包装设置单个包装的重量、尺寸等，如图3-75所示。考虑到部分产品的包装及重量不是完全等比于产品的数量，还存在产品包装重量比较大或体积比较小的产品，平台提供了自定义重量计算功能，如图3-76所示。

[image: 015-1]
图3-75 单个产品包装填写示例



[image: 015-1]
图3-76 产品包装自定义重量示例



完成上述步骤后，选择相应的运费模板，即可完成产品的上传工作。


2. 运费设置


如果敦煌网的卖家是第一次上传产品，需要创建一个运费模板。下面将具体讲解设置运费的操作步骤。

（1）打开运费模板。单击后台导航中的“产品”，单击弹出的菜单“运费模板管理”，如图3-77所示。在显示的运费设置页面，可以采用自定义模板或推荐模板的方式，对不同的物流方式进行运费设置，如图3-78所示。

[image: 015-1]
图3-77 运费模板管理入口



[image: 015-1]
图3-78 运费模板设置页面



（2）设置运费。入驻敦煌网平台的卖家既可以选择平台提供的物流供应商，也可以选择线下物流商。通过操作，卖家可以选择并增加新的自定义运费模板，填写运费模板名称并设置物流方式，然后保存即可，如图3-79所示。

[image: 015-1]
图3-79 设置自定义运费模板




3. 订单管理


卖家经过精心经营，最大的期望就是生成订单。接到平台的订单提醒后，订单处理的及时性能够展现卖家的专业性，给买家良好的购物体验。

登录敦煌网平台的卖家后台，显示在页面中央显要位置的就是订单管理，如图3-80所示。

[image: 015-1]
图3-80 后台页面中央的订单提醒



若要了解订单信息，单击导航中的“交易”，单击弹出的菜单“我的订单”，即可看到所有订单。“我的订单”共包含全部订单、纠纷订单和批量导出订单三个子模块，如图3-81所示。其中，全部订单包括待处理订单和关注订单在内的所有订单。纠纷订单包括纠纷中订单和纠纷关闭订单在内的所有纠纷订单。批量导出订单提供批量导出有关订单的功能。

[image: 015-1]
图3-81 我的订单



无论是在全部订单列表中，还是在纠纷订单列表中，都显示了与订单有关的产品缩略图、产品名称、买家购买数量、订单金额、订单状态信息及买家操作，如图3-82所示。

[image: 015-1]
图3-82 全部订单列表示例



在订单管理的操作中，待处理订单包含未付款、待发货、纠纷中、可申请提前放款订单以及未读站内信订单五个子类。关注订单包含今日新订单、已发货、已确认发货和已入账四个子类。纠纷中订单包含协议纠纷、平台纠纷和售后纠纷订单三个子类。纠纷关闭订单为90天内的纠纷关闭订单。


4. 快速发货


为了提高平台服务水平并节约物流时间，敦煌网平台提供了在线发货功能。敦煌网在线发货物流的操作流程如下。

（1）找到待发货订单。在敦煌网后台单击导航中的“交易”，选择“在线发货”，进入“待发货”订单页面，如图3-83所示。然后，单击“在线发货”按钮，进入物流选择页面，如选择“顺丰小包”，如图3-84所示。

[image: 015-1]
图3-83 订单发货页面



[image: 015-1]
图3-84 物流选择页面



（2）填写发货申请信息时，一定要仔细检查发货地址和收货地址。若在“交运方式”中选择“燕文上门揽收”，卖家需要提交揽收地址，地址最好详细到街道。然后，选择“同意使用【燕文上门揽收及卖家自送】协议”，提交平台并经过审核后，揽收司机会电话联系卖家发货，如图3-85所示。

[image: 015-1]
图3-85 交运方式示例



（3）仔细审核填写信息后，提交平台并打印标签。打印所用标签纸可以是打印热敏纸，也可以是A4纸，如图3-86所示，根据标签大小可以多页打印。以顺丰快递为例，标签既可以单独打印，也可以批量打印。但是，批量打印一次最多打印200条运单信息。

[image: 015-1]
图3-86 标签打印纸“顺丰国际”示例



成功发货后，卖家可在平台上管理所有发货信息，具体操作是：单击导航“交易”→“在线物流”，在显示页面中通过“交运方式”或“客户编号”查看相应的发货信息。

（4）发货后，仍有一系列信息需要卖家在线填写。在等待仓库收货时，卖家可以在线填写国内运单号，若发生意外，可以取消发货，如图3-87所示。仓库收货后，订单状态会更新为“待支付”状态，需要卖家在线支付运费，如图3-88所示。在线支付后，进入等待仓库发货阶段，如图3-89所示。此时，卖家可以在线回填运单号，如图3-90所示。这样就成功实现了在线发货，随后可以在线查看物流跟踪信息。最后需要填写发货记录，如图3-91所示。

[image: 015-1]
图3-87 等待仓库收货



[image: 015-1]
图3-88 等待卖家支付运费



[image: 015-1]
图3-89 等待仓库发货



[image: 015-1]
图3-90 填写国际运单号示例



[image: 015-1]
图3-91 填写发货记录示例



在物流选择方式中，深圳E邮宝对应的是ePacket，燕文揽收-E邮宝对应的是ePacketyw，顺丰国际对应的是SF_Express。


5. 数据智囊


数据智囊是敦煌网为卖家量身打造的数据展示和分析工具，它具有如下功能。


	实时监控店铺数据。“数据智囊”模块能够实时监控自身店铺的经营指标数据，包含店铺概况、流量、交易数据走势、统计列表、行业排名、产品排名和数据导出功能。对于使用增值服务的卖家，平台还增加了流量分析、我的买家热搜词追踪功能。

	多维解析行业发展趋势。“数据智囊”模块能够帮助卖家多维度解析行业发展趋势，主要包含行业概况、流量、交易数据走势、产品类目排名、店铺排名和产品排名功能。

	深入分析买家购买行为。“数据智囊”模块能够帮助卖家对买家购买行为进行深入分析。店铺买家分析主要包含产品的国家分布、买家的购买频次及消费能力分布等功能。

	时刻更新买家最新搜索关键词习惯。“数据智囊”模块能够帮助卖家通过数据统计优化关键词。关键词包含店铺引流关键词、平台热搜词和飙升关键词等。



为了让商家对敦煌网提供的数据智囊有更深入的了解，下面具体介绍商家店铺解析这一功能。

商家店铺解析是“数据智囊”重要的功能之一，包含商铺概况、行业动态、搜索词追踪三个子功能。为了能让卖家更细致地了解店铺和产品的流量情况，商铺解析分别从店铺整体和单个产品的角度展示在流量、买家和成交等环节的经营状况，帮助卖家了解自身店铺的营销情况和存在的问题，进而不断优化流量渠道投放，调整产品结构，使得店铺处于健康发展的轨道。

（1）商铺概况

“商铺概况”子功能帮助卖家对商铺流量、成交等基础数据进行分析，帮助卖家了解商铺整体的运营情况，数据信息如图3-92所示。卖家可以通过商铺详细数据功能选择近7天或者近30天的数据，查看并下载店铺每天的整体运营情况。

[image: 015-1]
图3-92 商铺概况



“商铺概况”包含产品分析、产品详情、流量分析和我的买家共四部分。其中，“产品分析”功能会显示本店铺所有产品的流量、交易等基础数据，帮助商家了解每个产品的经营情况，并可以导出当前页的产品信息。“产品详情”功能显示每个产品的流量来源去向、带来流量的TOP关键词和需求旺盛国家。“流量分析”功能显示店铺的流量来源与去向，买家访问和下单的高峰时间，以及买家的地域分布。“我的买家”功能显示本店铺中买家的消费能力、购买频次及TOP买家的信息，卖家可以安排客服维护重点的买家。

（2）行业动态

“行业动态”子功能用于展示敦煌网平台所有类目的流量、买家和成交金额数据，以及行业内优秀卖家的店铺数据，帮助卖家了解自己所在行业的发展趋势。同时，卖家还能了解到不同行业买家的消费能力和消费习惯，从而挖掘国外买家的购买习惯和规律。

“行业动态”子功能包含行业概况和买家情报共两部分。其中，“行业概况”功能显示每个产品类目的流量、买家和成交金额的数据，帮助卖家了解行业最新动态。“买家情报”功能通过买家国家分布、消费能力等数据，展示买家的消费习惯，有力地帮助专家提高买家的重复购买率。

（3）搜索词追踪

搜索词追踪的功能是从整个行业和自身店铺的角度，为卖家呈现深受买家喜爱的搜索词情况，每周更新一次。“搜索词追踪”子功能包含行业搜索词和引流搜索词两个部分。其中，“行业搜索词”功能是展示热搜词和飙升词，按照类目、国家、日期来查询，卖家可以导出这些数据以便进行分析，具体如图3-93所示。“引流搜索词”功能用于帮助卖家知晓为店铺带来曝光率、浏览量的关键词，帮助卖家优化产品标题所需的重点关键词，如图3-94所示。

[image: 015-1]
图3-93 行业搜索词示例



[image: 015-1]
图3-94 引流搜索词示例



目前，“数据智囊”基础版是所有卖家都可以使用的，其余模块则需要付费才能使用。


3.4 eBay


eBay是全球最大的跨境电子商务平台之一，它为个人用户和企业用户提供了交易完全自动化的网络贸易交易平台。卖家拥有eBay账户，可在eBay平台上全球31个站点销售产品，实现“卖向全世界，轻松赚美金”。


3.4.1 eBay平台简介


eBay是一个让全球各地消费者在网上购买产品的线上拍卖及购物网站。eBay集团于1995年9月由Pierre Omidyar成立于美国加州圣荷西，是全球商务和支付行业的领跑者，为不同规模的卖家提供公平竞争、协同发展的机会。eBay跨境电子商务平台的销售方式灵活，排名规则合理，对卖家有保障，有助于卖家快速拓展海外销售渠道。

eBay集团旗下有在线交易平台eBay、在线支付工具PayPal和为全球企业提供零售渠道的eBay Enterprise三大主要业务。其中，eBay在线交易平台为全球民众提供跨国电子商务交易服务，世界上几乎各个国家的民众均可实现在线交易。2015年4月，PayPal和eBay正式拆分，但双方的合作关系保持不变。协议规定，eBay在5年内不得推出支付服务，继续和PayPal合作处理退款、逾期欠款和资金冻结等业务往来，必要时会对入驻eBay平台用户的账户采取适当行动。协议还规定，PayPal不能成为实体产品开发自助的在线交易平台。PayPal在线支付工具使得世界各地的交易双方能够实现网上安全、快捷的电子支付。目前，PayPal是全球最大的在线支付服务商。eBay Enterprise商务服务平台则为世界不同规模的企业提供多渠道商务、多渠道零售以及数字营销等优质服务。

目前，eBay已有1.471亿注册用户，有来自全球29个国家或地区的卖家，每天都有涉及几千个分类的几百万件商品成功销售，是世界上最大的电子集市之一。截至2018年2月1日，eBay公布2017财年第四季度财报及全年财报。报告显示，eBay第四季度净营业收入为26.13亿美元，比去年同期的23.95亿美元增长了9％。

eBay平台以其独特的销售方式在跨境电子商务平台赢得了一席之地。eBay平台共包含拍卖方式、一口价方式和“拍卖+一口价”三种物品销售方式，分别介绍如下。


1. 拍卖方式


在eBay平台上，拍卖指采用“价高者得”的竞拍方式对上线产品进行拍卖。“拍卖”产品的操作步骤是：卖家设置产品的起拍价格和在线时间后，开启产品的拍卖，在产品拍卖的在线时间截止时，产品即刻下线，最后产品以竞拍最高价出售，出价最高的竞拍买家即为产品的中标者。

拍卖方式的优势主要有两点：第一点是通过设置较低的起拍价，能够激发众多潜在买家踊跃竞拍的兴趣，在为店铺吸引流量的同时，为卖家带来不错的利润；第二点是拍卖销售形式有助于提升产品的搜索权重，竞拍产品在在线时间即将结束的搜索排序中，能够获得较高的排名。

拍卖方式作为一种低成本、高收益、吸引流量的销售方式，适用于下列情况。

（1）卖家无法确定产品的确切价格且希望快速出售该产品，所以借助eBay平台的拍卖方式来决定产品的价格。

（2）卖家销售的产品非常独特且难以买到，平台上对该产品有需求，采用拍卖方式能够引起潜在买家的热烈竞标，实现卖家利润最大化。

（3）卖家的产品受到顾客欢迎，产品在刊登后很快就会被买走，有着较高的成交率。

（4）卖家最近一段时间内没有生成订单的情况，可借助拍卖方式提高产品排名，为店铺吸引流量。

需要注意的是，以拍卖方式刊登产品是eBay平台提供的服务。卖家使用拍卖方式销售产品，eBay平台会根据卖家设定的起拍价收取较低比率的刊登费，并根据物品最终成交价格收取一定比率的成交费。


2. 一口价方式


一口价方式，顾名思义，指以定价方式刊登产品，这一方式便于顾客立刻购得产品。

一口价销售方式的优势主要有五点：第一点是成交费用低，表现在卖家根据设定的产品价格支付刊登费用，产品成交后，缴纳较低比率的成交费；第二点是产品展示时间长，表现在刊登产品在线时长高达30天，产品有充分的展示时间；第三点是一次性刊登，即多件产品可采用“多数量物品刊登”方式，一次性完成全部销售刊登，操作便捷；第四点是操作效率高，即以定价方式刊登eBay店铺中热卖的库存物品，可使用预设的物品描述和物品说明，大大节省了卖家的刊登时间，也简化了刊登工序；第五点是议价功能，表现在卖家采用一口价销售方式时，可以为产品设置议价功能，若产品最后成交价是商议后的价格，则按照成交金额支付一定的成交费。

一口价方式作为一种高效率、便捷的销售方式，适用于下列情况。

（1）卖家能够清晰预估产品的价值，希望从产品上获取相应的价值。

（2）卖家销售的产品有多件，可以采用多数量刊登方式将所有产品整合到一次产品刊登中。

（3）卖家希望刊登产品的展示时间超过7天，获取更长时间以供买家选择。

（4）卖家所销售的产品库存较多，希望尽量减少刊登费。

需要注意，若在刊登产品时发现没有可选择的“一口价”标签，表明卖家不具备以“一口价”形式销售产品的资格。如果一口价产品设定销售时间为12小时，则可以编辑一口价产品的价格。若产品以“一口价”形式刊登，则不能将其变更为具备“一口价”功能的“拍卖”产品；反之亦然。


3. “拍卖+一口价”组合形式


“拍卖+一口价”是指卖家采用拍卖形式销售产品，选择“拍卖方式”设置起拍价的同时，再设置一个合理的“保底价”，让买家可根据自己的需求灵活选择购买方式。其实，“保底价”就是“一口价”。“拍卖+一口价”的组合形式综合了“拍卖方式”和“一口价方式”的优势，能够给卖家带来更多的商机。

“拍卖+一口价”方式作为一种灵活的销售方式，适用于下列情况。

（1）卖家销售的产品种类多，希望同时吸引那些想要通过竞拍达成交易的人以及其他更倾向于选择方便的“一口价”交易的买家。

（2）卖家希望尽可能扩大买家对库存商品的需求，并通过竞拍和“一口价”刊登方式来帮助竞拍者和买家了解卖家的其他销售产品或店铺。

采用“拍卖+一口价”销售方式的卖家需要注意，产品刊登后不能修改销售形式。特定情况下，卖家可以增加、编辑或移除拍卖的“一口价”功能。

不同的卖家在选择入驻eBay的时候，需要考虑eBay多平台的特点。eBay站点遍布全球，主要有美国、英国、中国、阿根廷、奥地利、比利时、巴西、加拿大、德国、法国、爱尔兰、意大利、马来西亚、墨西哥、荷兰、新西兰、波兰、新加坡、西班牙、瑞典、瑞士、泰国、土耳其等。

入驻eBay平台不仅注册完全免费，而且无最低消费限额。入驻卖家的所有费用都取决于自身对平台服务的使用情况。以英国站ebay.co.uk的标准费用为例，非店铺卖家在eBay英国站进行产品销售的费用为刊登费、成交费及特色功能费。其中，费用还因为产品销售方式的不同而不同。如开设eBay英国站店铺，每月需支付相应的店铺月租费。店铺级别不同，月租费也不尽相同。不过，店铺卖家可以享受到“一口价”物品刊登费的优惠。另外，eBay英国站针对汽车和分类广告类物品有不同的收费方式，有国际销售费用、慈善销售折扣及提前结束拍卖费用等项目。

不同的eBay站点，资费不同，入驻卖家需要选择适合自身的eBay站点。但是，eBay同样规定了平台卖家标准和卖家等级。其中，DSR（Detailed Seller Ratings）是eBay自2007年启用的卖家评级体系。DSR评级体系是指eBay平台的买家在购物后可以就卖家提供的服务留下信用评价，从而形成卖家的服务质量评级。无论是买家还是卖家，均只能看到卖家评级的平均值，卖家也无法分辨具体是由哪位买家留下的特定评级。

DSR评价指标共包含物品描述准确性（Item as described）、沟通质量及回应速度（Communication）、物品运送时间（Shipping time）和运费及处理费合理性（Shipping and handling charges）共四个指标。

卖家服务评级体系采用“五星制”标准体系，卖家服务评级分值在一星至五星之间，其中，五星为最高评级，一星为最低评级。卖家须注意，DSR评分代表四项独立分数，并非四项评分的加权平均数。为了使买家获得更好的购物体验，eBay会将DSR评分高的卖家的物品优先推荐给买家。而且，卖家服务评级分数不会影响卖家总体的信用度。

DSR各项评分为指定评价指标下所有分数的平均值，以五角星形式显示在店铺的信用评价档案内，星数越多、越完整，代表买家对卖家的服务越满意，Number of ratings告诉卖家对应评价指标的有效评价数，如图3-95所示。
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图3-95 店铺DSR评分示例



DSR评分有助于卖家了解店铺的服务表现。同时，DSR评分也是买家评判卖家产品质量和服务的参考依据，有助于提升买家的购物体验。从平台利益角度出发，eBay会奖励提供优质服务的卖家。对于DSR分值较高的卖家，平台给予其更高的产品曝光度。对于DSR分值低的卖家，平台则会施予相应的惩罚。但是，卖家服务评级是选填项，由购物的买家决定是否进行评级。

根据DSR评分，eBay平台执行相应的奖惩，奖惩细则如表3-3所示。


表3-3 DSR评分对卖家的影响
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对于卖家，建议提高店铺DSR评级，进而提升产品曝光率，赢得更多商机；同时，争取成为eBay优秀评级卖家，以便于享受较多的费用折扣，获得更多的成交机会。

要想有效提升商家的DSR评分，建议卖家做到如下几点。

（1）卖家准确说明物品的状态，如二手还是全新，并履行出售条款。

（2）卖家要避免以“已修理”“已翻新”混淆物品的“全新”。

（3）卖家在发货时间方面，明确标注“周日不发货”等说明。

（4）卖家务必高效回复买家邮件，主动告知买家意向物品的最新状态。

（5）卖家在处理纠纷时，不要推卸责任，应以专业态度与买家协同处理。

对于评分高的卖家，DSR评分体系会提升买家购买率；对于评分低的卖家，则会造成买家流失。为了帮助卖家专注于提升那些真正影响顾客满意度的重要因素，也为了进一步维护网络平台交易的公平、公正，eBay于2014年推出新的卖家表现的衡量方法Defect Rate。Defect Rate即不良交易率，是指卖家不良交易占卖家所有成功交易的比例，旨在对卖家表现进行更为公平、公正、合理的评分。

不良交易的发生显然会减少买家购买甚至导致买家流失。不良交易主要表现为Item as Described、Shipping Time、留言评级、退货、取消交易和纠纷等方面。其中，Item as Described是指物品与描述相符，若买家对该项给予1分、2分或3分的评级，则该项属于不良交易。Shipping Time是指运送时间，若买家在该项给予1分评级，则该项属于不良交易。若买家的留言评级为中评或差评，则该项属于不良交易。若买家由于Item as Described原因退货，则该项属于不良交易。若由于卖家过失而导致交易取消，则该项属于不良交易。若买家通过eBay买家保障或PayPal购物保障开启了“物品未收到”或Item as Described的纠纷，则该项属于不良交易。

一般来说，不良交易率越低，卖家物品刊登在最佳匹配搜索结果中的排名就越靠前。与DSR评分一样，不良交易率也会影响eBay平台对不同卖家的奖惩。若卖家保持较低的不良交易率，eBay会奖励卖家在最佳匹配搜索结果中获得更加有利的排名，优质的服务记录可以带来更高的曝光率，增加潜在销量。与DSR评分不同的是，买家不会看到卖家的不良交易率。

在不良交易率衡量方法下，eBay各站点对卖家等级要求如表3-4所示。


表3-4 eBay各站点卖家等级要求
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自eBay推出Defect Rate方法后，平台对卖家规定了以下最低标准。

（1）5％：在考核期内，卖家不良交易率不得超过5％。

（2）0.3％：在考核期内，卖家的未解决纠纷率不得超过0.3％。

eBay平台对卖家的评估周期规定如下。

（1）3个月：卖家过去3个月交易不低于400笔时，评估期为过去3个月。

（2）一年：卖家过去3个月交易不足400笔时，评估期为过去1年。

卖家须知，只有当评估期内的不良交易来自至少5位不同买家时，才会影响账号的优秀评级卖家评估；只有当评估期内的不良交易来自至少8位不同买家时，才会影响账号的合格卖家评估。

在不良交易率衡量方法下，eBay评估日为每月的20日。要想成为eBay平台的合格卖家，需要满足不良交易率及未解决纠纷率的最低要求。对于所有卖家而言，纠纷的统一指标为“≤0.3％或＜2笔”。关于纠纷，卖家需要关注以下三点。

（1）纠纷处理：买家发起纠纷而卖家未在规定时效内给予答复，或纠纷升级后，由eBay判定卖家承担责任的交易，将被计入未解决纠纷率。

（2）留言评价：当买家对交易留下中评或差评时，卖家通过信用评价修改流程请求买家将中、差评修改为好评，原中、差评将不被计入不良交易。

（3）未解决纠纷：当一笔交易被认定为未解决纠纷时，会认定为开启纠纷而被计为不良交易。

任何一个跨境电子商务平台都有其独特的搜索排名机制，eBay采用的是最佳匹配搜索排名，称之为Best Match。Best Match作为eBay平台默认的商品搜索排序标准，可帮助买家找到真正需要的商品，可助力卖家将商品展示在买家面前。

卖家在Best Match的排名是由卖家向买家提供优质的产品和服务两项共同决定的，涉及的考量因素如下。

（1）最近销售记录：定价类商品的最近销售记录是衡量卖家一条listing中，有多少item为不同的买家所购买。商品近期销售记录越多，越能取得曝光度。

（2）即将结束时间：指距离拍卖类商品下架所剩的时间。

（3）卖家评级：DSR包括商品描述、沟通、货运时间和运费。优秀评级卖家的商品一般排名较为靠前。

此外，还有买家满意度、商品标题相关度、商品价格及运费等因素。

Best Match采用不同的方式对不同的刊登商品进行排序，定义商品相关度的标准在定价商品和拍卖商品上是不同的。其中，对于“拍卖”商品，商品相关度、DSR评级以及商品剩余时间仍然是Best Match排序中的重要考量因素；对于“定价”商品，商品相关度和卖家的DSR是最佳匹配的重要因素，商品剩余时间相对不重要，但包含商品价格和运费的总成本、近期销量则非常重要。其中，近期销量指商品销售速度越快，对排序结果越有利。

对于大多数卖家来说，选择合理的商品刊登方式和正确的类目，设置相关度高的商品标题，提供合适的价格和运费，填写商品详情并提供良好的服务，都有助于提升最佳匹配搜索排名。例如，免运费的定价产品将获得额外的曝光量。


3.4.2 平台注册及体验


eBay中国站旨在吸引中国卖家入驻eBay，开辟海外销售渠道，将产品卖向全世界，其首页如图3-96所示。

根据注册主体的不同，入驻eBay平台的卖家账户分为个人账户、商业账户和企业账户。例如，eBay德国站要求刊登物品销售信息的卖家账户必须是商业账户。根据注册地点的不同，卖家账户可以分为国内账户和海外账户两种。目前，中国卖家的国内账户在eBay受限较多，而海外账户有着明显的竞争优势。
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图3-96 eBay中国站首页



在eBay上经营店铺售卖商品，首先需要进行账户注册、认证并拥有eBay账户，了解平台收费标准，关联PayPal账户进行收款、付款等。企业入驻eBay可通过eBay提供的绿色通道申请。企业入驻eBay的整个流程包括8个部分，如图3-97所示。本节以注册企业账户为例，介绍开通eBay账户的流程和步骤。
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图3-97 企业入驻eBay的流程




1. 了解企业入驻通道


企业入驻通道申请注册账户所在地为包括港澳台在内的中国各地区，账户类型为不受限的新商业账户，要求该账户完成卖家认证和PayPal账户认证的关联。具体操作是：打开网页，单击页面左侧导航的“卖家中心”或“企业入驻通道”，即可开启申请通道。


2. 准备材料


材料清单包含营业执照、法人代表身份证明、公司地址证明、销售物品、物品来源、产品认证书和PayPal账户的注册邮箱等相关信息。


3. 查看额度并申请


若账户当前未登录，请先登录卖家中心。然后单击卖家中心页面上方的“登录账户申请企业入驻”按钮，如图3-98所示。在显示页面中，登录申请企业入驻的账户后，进入企业入驻通道授权页面。在企业入驻通道授权页面，单击“Agree”按钮对“企业入驻通道”的应用进行授权。接下来，企业入驻通道会对入驻企业的申请账户进行检查，验证其是否满足企业通道申请资格。若符合要求，可以开始填写申请表；若不符合要求，平台会给出不满足申请资格的红色警醒文字，如图3-99所示。
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图3-98 卖家中心企业入驻通道入口



[image: 015-1]
图3-99 审核反馈信息




4. 填写申请表


申请表需要填写三部分内容，分别是企业基本信息、企业业务信息和附件资料上传。其中，企业基本信息主要填写公司名称、地区、省份、营业执照号码、身份证明信息、商业联系固定电话、手机号码和联系邮箱等；企业业务信息主要填写主要产品所属一级分类、二级分类，次要产品所属一级分类、二级分类，销售国家、仓储所在地及海外仓存货销售占比等；其中，海外仓是指建立在海外的仓储设施。附件资料主要上传准备好的营业执照、法人代表身份证明正反面和公司地址等证明材料。其中，地区不同，上传的资料也有所不同。


5. 申报和登录关联账户


填好申请表后，进入“申报和登录关联账户”页面。登录已有账户进行认证后，当前申请入驻的账户将可能获得1500～20000的刊登数量额度。


6. 确认用户协议


来到“确认用户协议”页面，再次确认“申请企业入驻的账户”的正确性，阅读声明文字后单击“提交”按钮，进行用户协议的确认。


7. 邮件查收


eBay工作人员会在7个工作日内处理申请，并将审核结果发送至企业的注册邮箱。

企业账户通过入驻通道审核并提高额度后，若存在如下情形，额度会被重置。

（1）3个月内没有充分使用该账户。

（2）账户使用与申请表严重不符。

（3）账户存在重复刊登或其他严重违规现象。


3.4.3 平台操作流程


入驻eBay平台的新手卖家在正式开展商品销售之前，需要熟悉卖家后台的相关功能并能够熟练地进行操作。本小节主要介绍刊登管理、订单管理、店铺管理、账户管理和卖家工具共五个模块。


1. 刊登管理


高质量、个性化的照片能够有效吸引买家浏览商品，不仅可以提升销量，还可以提高刊登商品在搜索结果中的排名。在商品刊登之前，卖家需要做好刊登商品的前期工作。

（1）创建商品刊登

在eBay刊登商品需要遵守平台规则。同时，有技巧地设置商品信息，有助于提高商品的搜索排名。以eBay美国站为例，eBay商品刊登的操作步骤介绍如下。

① 进入刊登页面。登录后台，进入商品刊登页面，如图3-100所示。

[image: 015-1]
图3-100 商品刊登页面



② 商品分类选择。在商品刊登页面，单击List your item按钮，进入商品分类选择页面，选择刊登商品的分类。选择正确的商品分类有利于买家准确搜索到该商品。接下来进入商品标题的撰写环节。建议撰写近80个字符且具有高相关性的商品标题，因为商品标题是有效的广告语，是一个告知并激发买家兴趣、让买家快速知悉并产生购买欲望的宣传区域。商品标题内含商品特征，让买家在了解商品重要信息的同时，也增加商品关键词的搜索量和浏览量，以期带动销售。

③ 上传商品图片。单击Add/edit photos或Click to add photos超链接，启动商品图片上传页面，如图3-101所示。然后，单击Select photos按钮，进入图片选择页面，图片选择结束后，显示如图3-102所示。其中，第一张图片是主图，下面将显示Main photo。若上传后发现图片顺序不符合卖家的预期排序，可以进行调整。

[image: 015-1]
图3-101 商品图片上传示例



[image: 015-1]
图3-102 商品图片上传后示例



④ 设置商品属性。商品属性可为买家提供商品的细节详情，如品牌、类型、尺寸及颜色等。若有额外的商品属性，可单击Add your own item specific创建自定义商品属性，如图3-103所示。若自定义的属性不具备独特性、新颖性，则没必要增加。

[image: 015-1]
图3-103 商品属性设置



商品属性设置好后，进入详情撰写环节。撰写带有竞争优势、特色鲜明的商品详情，有助于吸引买家的注意力。完整、清晰的商品详情描述既可以展示卖家的专业水平，又能大幅提升商品出货概率。然后，卖家可综合各种因素确定商品刊登方式，包括“拍卖”方式、“一口价”方式和“拍卖+一口价”方式。

不论选用哪种商品刊登方式，卖家都需要设置商品的价格及可售数量，才能让商品以更适合的销售形式刊登销售。此外，卖家还可以决定是否使用辅助功能。辅助功能主要有“一口价”中的议价功能，“拍卖”形式中的一口价功能，“一口价”中的多款式刊登功能。设定刊登商品方式后，进行商品刊登上线时间的设定。商品设定的在线时长有3、5、7、10、30以及无限期的刊登日数。“拍卖”商品在线时间并非越长越好；热门商品较快的刊登频率可获得更多的曝光率；稀有商品较长的在线时间可被更多买家发现。

为了提升买家对卖家的信任度，卖家需要设定商品所在地及相应的业务规则。商品所在地及匹配业务规则的正确设定，能够让买家在购买前获悉卖家的付款政策、物流政策、退货政策等，在一定程度上简化售前咨询，并最大限度地避免售后纠纷。

（2）批量编辑商品刊登

为更大限度地优化用户体验，大多数卖家需要更新在线商品资料。为了简化修改刊登商品的操作步骤，可以使用批量工具来编辑或修改商品的在线资料，让刊登操作更加轻松、简单、省时、省事。例如，平台提供的售卖专家工具通过My eBay中的批量编辑工具修改卖家的商品资料，操作流程如下。

① 登录卖家后台。登录后台，在My eBay页面中，单击左侧导航中的Activity超链接，进入商品出售页面，如图3-104所示。

[image: 015-1]
图3-104 商品出售页面



② 批量选择。在商品出售页面，选择一个或多个商品的Item，单击Edit下拉菜单中的Edit selected即可进行批量处理，如图3-105所示。此外，可以单击Edit下拉菜单中的Edit all listings，直接对所有的刊登商品进行编辑。

[image: 015-1]
图3-105 批量选择物品



③ 批量编辑。在Edit Listings页面中，可以执行Edit fields、Action和Edit price三个操作。其中，单击Edit fields，在下拉菜单中选择想编辑的字段，可进入批量编辑，如图3-106所示；单击Action，可在下拉菜单中选择Review fees查看刊登费，选择Review changes可回顾以往操作，选择Remove listings可删除商品列表，选择Export to file可将选择的商品列表导出到文件；单击Edit price可直接编辑刊登商品的价格。

[image: 015-1]
图3-106 商品批量编辑页面



以执行Edit fields为例，单击Title and subtitle字段准备批量编辑商品的标题和副标题。其中，Select action默认显示Edit listings individually选项，代表产品逐个编辑的含义，可以选择Edit listings in bulk，进行产品标题和副标题的批量编辑，如图3-107所示。

[image: 015-1]
图3-107 商品批量编辑示例



④ 保存查看费用。将所需编辑的内容全部修改完成后，单击Submit changes按钮提交更改，在弹出的对话框中查看编辑会产生的费用，如图3-108所示。若同意批量编辑费用，单击Confirm and submit按钮，在新弹出的对话框中单击Finish按钮，就完成了此次批量编辑的操作。

[image: 015-1]
图3-108 商品批量编辑费用



卖家须知，只有开通售卖专家（Selling Manager），才可以进行批量操作。

（3）重新刊登

如果商品初次刊登时未能卖出，不妨考虑变更刊登商品标题、刊登商品主图、降低起拍价、增加商品的详情描述等，让商品变得更有吸引力、更具竞争力，然后重新刊登该商品。

在eBay平台上，商品重新刊登的方法有两种：第一种是利用My eBay，第二种是利用售卖专家工具Selling Manager。其中，利用My eBay的方法是：若要重新刊登已售出的商品，单击My eBay页面中左侧导航Activity下的Sell模块的子菜单All Selling，进入所有销售商品记录的页面，如图3-109所示。然后，选择需要重新刊登的商品，单击Relist按钮，即可重新刊登已售出的商品。当然，若重新刊登的商品内容需要编辑，可单击Sell similar按钮，进入相应页面后，适当修改和优化需要重新刊登的商品，如图3-110所示。

[image: 015-1]
图3-109 重新刊登入口



[image: 015-1]
图3-110 商品重新刊登操作示例



若想重新刊登未售出的商品，单击My eBay页面中左侧导航Activity下的Sell模块的子菜单Unsold，在未售出商品页面做类似操作后，单击Relist按钮进入Review your listing页面，查看需要重新刊登的未售出商品信息是否有误，确认无误后单击List your item按钮，即可重新刊登未售出的商品，如图3-111所示。

[image: 015-1]
图3-111 商品重新刊登成功示例



在商品重新刊登过程中，卖家须注意以下几点。

① 针对“未售出”商品的重新刊登，只有当商品“未售出”且按规定提前结束刊登，才能进入未售出商品列表，卖家才可以对这些“未售出”商品进行重新刊登。也就是说，卖家不能直接重新刊登在线的未售出商品。

② 针对“已售出”商品的重新刊登，只有全部售完、结束刊登的商品，或者按照规定提前结束刊登的商品，才能重新刊登。

③ Sell similar为复制刊登的意思，是平台允许卖家以选定的刊登商品为模板，进行编辑、修改等操作后，刊登类似的物品。Sell similar重在提高卖家的工作效率。

（4）查找上线的刊登商品

卖家都非常关心刊登商品是否能在eBay上被买家搜索到，因为这直接关系到商品的浏览量，会对商品销售量产生直接的影响。所以，商品刊登上线后，卖家可以以买家身份查看商品刊登情况，以确保刊登质量。

查找已上线的刊登商品有两种方法，一种是利用卖家后台My eBay，另一种是利用“eBay高级搜寻”中的查找功能或精确查找功能。其中，利用My eBay的方法是：单击My eBay页面中的左侧导航Selling Manager下的Active模块，进入“出售商品”页面，如图3-112所示。单击相应的商品标题或商品图片，即可进入商品刊登页面，如图3-113所示。利用“eBay高级搜寻”的方法是：单击My eBay首页中的Search或Advanced按钮，在显示页面中，通过以买家查询的方式（By Seller），输入卖家账户查找卖家上线的所有商品列表，然后单击待查看商品的标题或商品图片，即可查看卖家上线商品的刊登效果，如图3-113所示。此外，还可以通过By item number输入商品编码，查看已上线的刊登商品。

[image: 015-1]
图3-112 后台查看刊登商品的页面



[image: 015-1]
图3-113 刊登商品的查看效果示例



（5）提前结束刊登

有时卖家可能因为突发情况，无法按照事先设定的时间结束商品刊登。如果有必要，可以选择在预定结束日期之前结束刊登，即使已经有买家出价，卖家也可以执行Bid Cancellation操作取消出价。

如果卖家刊登的商品已不再出售、起拍价格设置得不正确、商品的刊登内容有误或者商品已遗失损坏，就可以提前结束刊登。具体操作步骤是：选择一个或多个需要提前结束刊登的商品Item，然后单击Action下拉菜单中的End操作，即可提前结束商品的刊登。


2. 订单管理


订单管理对于卖家至关重要，主要包括处理收款、发货和评价等操作。高效地进行订单管理能够有效减少或避免纠纷。

（1）查收货款

查收货款是指卖家登录账户绑定的PayPal账户，查看买家应支付货款是否已进行支付的操作。eBay平台合作的PayPal账户，便于卖家查收货款，足不出户也能轻松掌握所有账目信息。

查收货款的操作步骤如下。

① 登录My eBay后，单击页面左边的导航PayPal Account，在“PayPal账户资料”页面中单击“前往你的账户总览”。然后根据平台提示，输入与eBay绑定的PayPal账户信息后，进入“PayPal账户”页面。

② 进入“PayPal账户”页面后，单击“交易记录”，进入交易管理页面。在交易管理页面，可以查看账户余额、近期交易和所有交易，还可以采用“查找交易”方式精确查找指定的交易记录，如图3-114所示。

[image: 015-1]
图3-114 交易记录



（2）打包发货

当买家购买商品并付款后，卖家进入打包发货的环节。在打包发货过程中，卖家须严格检查商品，并在发货后将相关信息上传至eBay平台，让买家可以随时掌握物流动态。

打包发货的流程包含验证买家货运地址、填写相关订单单据、上传物流单据共三个环节。其中，验证买家货运地址是物流快递妥投的第一步，尤其是对海外用户货运地址的验证。操作步骤是：单击Sold，进入商品“已出售”页面，单击已售出商品，若交易栏中的“$”符号由灰变亮，表明买家已付款，如图3-115所示。从图3-124可以看出，待发货的订单编号为445，单击订单右侧Print Shipping Label下拉菜单中的View Sales Record，可以查看该订单的所有交易细节，如图3-116所示。

[image: 015-1]
图3-115 出售商品列表



[image: 015-1]
图3-116 单击“View Sales Record”查看交易细节



还有一种更为简便的操作方法：单击页面左边导航栏中的Awaiting Shipment，进入商品“等待发货”页面，可以直接看到已付款但未发货的订单。

在验证买家货运地址的过程中，在“交易细节”页面中单击Buyer details，可查看买家收货地址等信息；单击Notes to buyer，可以将个人信息等资料反馈给买家。对于拥有英国、美国等海外仓库的卖家而言，采用英国、美国的国内物流，根据需要可以单击Print Label or Invoice打印运输标签；而对于从中国发货到美国的卖家，则参考使用eBay亚太物流平台发货。此外，为了详细统计店铺的所有销售信息，可以在Miscellaneous notes中输入每件商品的成本及实际运费等细节，这些备注信息仅面向卖家，对买家不开放。

打包发货的第二步是填写相关订单单据，这是国际快递流程中非常关键的一环。单据填写是否正确，单据粘贴是否规范，对商品的分拣及派送、清关入关等都有较大影响。

对于国际快递的单据，要求卖家做到单据整洁干净、不折叠、不破损、不模糊、字体清晰、内容完整、粘贴位置无误。鉴于不同的国际快递有不同的要求，卖家可按照要求进行单据的填写、粘贴等。以国际E邮宝为例，在eBay亚太物流平台，发货标签示例如图3-117所示，申报清单如图3-118所示。另外，卖家可根据需要准备一封热情洋溢的感谢卡，感谢买家并提醒其给予5分好评等。包裹封装好后，按照物流公司要求平整地粘贴货运单据，然后联系物流公司上门揽收即可。

[image: 015-1]
图3-117 eBay亚太物流平台打印的发货标签示例



[image: 015-1]
图3-118 eBay亚太物流平台申报清单示例



打包发货的第三步是上传物流单号，其目的是方便交易双方跟踪物流进度。在商品安全送达买家之前，卖家必须对商品负责。如果买家可以轻松搜寻到商品到达何处，他们会对交易更加放心和满意，并给予卖家较高的服务评级（DSR）。上传物流单号分两步：第一步是定位到图3-119所示的“待发货”页面，完成买家地址验证后，单击Print Shipping Label下拉菜单中的Add Tracking Number，弹出添加商品物流追踪单号的页面，如图3-119所示；第二步是在Tracking number文本框中输入物流的跟踪单号，在Carrier文本框中输入物流公司名称，完成后保存。如需添加多个物流跟踪单号，可单击Add another链接继续添加。

[image: 015-1]
图3-119 填写物流跟踪单号和物流公司示例



上传商品追踪单号后，商品的状态会由“已卖出”自动变为“已寄出”。而且，上传商品追踪信息后，系统会自动发送电子邮件通知买家。

买家查看物流信息有两种方法：第一种方法是，商品追踪单号会在买家的“已买到的商品”下方自动显示，买家单击商品追踪单号就可以直接查看订单的物流信息；第二种方法是，买家通过“订单详情”页面查看物流信息。

在交易管理过程中，可能会发生取消交易的情况，取消交易主要发生的情形如下。

（1）卖家原因：当卖出一件商品后，卖家发现商品丢失、损坏，导致交易无法完成。面对这种情况，卖家可在eBay纠纷调解中心取消交易，同时返还成交费。这种情况可能存在两种情形：第一种是买家已付款，第二种是买家未付款。

（2）买家原因：买家自行取消交易的情况。

因为取消交易会影响卖家的不良交易率，因此卖家须深入学习平台规则，以应对不同情形下的订单处理方法。

交易管理中，卖家打包发货，经过国际物流妥投后，平台有可能会接收到买家对卖家的DSR评级反馈。eBay平台设置信用评价系统的目的是鼓励各会员以诚实、积极与公正的态度完成交易。买卖双方通过信用评价系统，评估交易对象的诚信度，可以与其他eBay会员分享。

评价管理主要包括评价买家和评价卖家。其中，卖家在My eBay后台对已售出商品的对应买家可以留言反馈Leave Feedback。Leave Feedback包括手动评价买家和自动评价买家两种方法。同样，多数买家成功购物后会给卖家留下中肯的评价。负面信用评价会对卖家店铺的声誉及刊登商品的销售带来不良影响，在特定情况下，卖家可联系买家，恳求买家修改评价，也可以通过回复评价进行解释。

交易管理中，大部分交易都能顺利完成，但有时买卖双方之间也会出现纠纷。一旦出现交易纠纷，卖家应该及时与买家沟通，遵循eBay平台的纠纷处理规则，妥善处理交易纠纷。建议卖家时刻关注纠纷调解中心，对买家发起的投诉积极回应、处理。在解决个案时，尽量通过纠纷调解中心来和买家沟通，这样在eBay上将留有双方沟通的正式记录，便于eBay介入调查。

eBay纠纷主要包含取消交易、“未付款”纠纷和“商品未收到”纠纷。

在取消交易中，eBay规定买家只能在交易发生后1小时内提出取消交易的请求；若卖家已上传跟踪单号或已标记发货，则买家不能提出该请求。若买家要求取消交易，建议卖家同意买家的请求。eBay规定，从交易之日起30天内，卖家可以取消交易，取消交易流程如图3-120所示。

[image: 015-1]
图3-120 卖家取消交易的处理流程



“未付款”纠纷是指如果买家在交易结束后4～32天内没有付款，对卖家的沟通也未回应，卖家可通过纠纷调解中心发起“未付款”纠纷。卖家在My eBay后台的My Account模块下，单击左侧导航Resolution Center可以开启eBay纠纷调解。

“商品未收到”纠纷是指买家未能及时收到商品时，从而向卖家开启“商品未收到”纠纷。卖家遇到该纠纷时，必须在eBay不同站点规定的时间内给予回复。例如，卖家可以通过提供相关妥投证明、运送时间、收件人签收证明、买家地址等来解决“商品未收到”个案。

当买卖双方间出现交易纠纷时，建议卖家及时处理纠纷，完成退货、退款等流程，避免由于交易纠纷而影响卖家的不良交易率、卖家表现评价等。


3. 店铺管理


开设店铺能够吸引更多买家，协助卖家成功开拓业务。eBay平台提供三种类型的店铺，分别是基础店铺、精选店铺和超级店铺。其中，基础店铺简单易用、可轻松自定义。精选店铺享有更多高级的自定义选项和销售工具，为中高级销售量的卖家拓展业务而设。超级店铺除了有基础店铺和精选店铺的所有功能外，还可获得更多附加功能及优惠。

由于eBay是全球性的交易平台，各eBay站点的要求不尽相同。店铺管理主要包含开设店铺、装修店铺、推广店铺和休假设置共四部分。

（1）开设店铺

以eBay美国站点为例，进入My eBay后台，单击Account模块，单击左侧导航栏中的Subscriptions，在显示的订阅页面中定位到Available subscriptions部分的eBay Stores，可以看到店铺共分为三类，分别是Basic Store、Premium Store和Anchor Store，如图3-121所示。选中基础店铺（Basic Store），单击右侧对应的Subscribe，进入“eBay店铺”的订阅页面。当然，也可以选择精选店铺（Premium Store）或超级店铺（Anchor Store）。接下来根据需要输入店铺名称，选择店铺等级、付款方式后，对所有信息进行核查，如图3-122所示。最后，单击Submit按钮，即可完成店铺的创建。

[image: 015-1]
图3-121 开设店铺入口



[image: 015-1]
图3-122 核实店铺等级和付款方式



（2）装修店铺

创建一个适合业务背景、装修个性化的店铺将会帮助卖家的店铺脱颖而出，给买家留下专业、高档的店铺印象，进而受到更多买家的关注和喜爱，在带来更多销量的同时，也能提高市场核心竞争力。店铺装修操作界面如图3-123所示。

[image: 015-1]
图3-123 店铺装修入口页面



（3）推广店铺

eBay店铺中提供的促销推广功能，把受欢迎的、热门的产品以诱人的优惠折扣推荐给更多买家，会增强店铺刊登商品的吸引力，为店铺创造更大收益。

eBay促销管理的优势是能够助力卖家扩大订单和利润，通过使得相关商品获得更多的曝光机会，吸引买家购买更多商品而不是转向其他店铺，还可以通过整合捆绑订单，有效降低运费并提高利润空间。

eBay促销策略主要包含扩大订单（Order discount）、优惠通道（Codeless coupon）、运费折扣（Shipping Discounts）、降价活动（Sale event）和捆绑销售（Accessory discount）。

eBay促销管理工具的使用步骤是：登录My eBay中心，单击左侧导航中的Selling Manager Pro，进入专业版售卖专家页面，然后单击Manage My Store，进入店铺管理模块，再单击左侧导航中的Manage Promotions，进入“促销管理”页面，如图3-124所示。在“促销管理”页面中，卖家在深入学习并掌握五大促销技巧的基础上，熟练运用并设置促销内容，能够有效提升店铺的销售额。

[image: 015-1]
图3-124 店铺促销策略设置页面



（4）休假设置

为了确保买家有良好的购物体验，建议卖家在平台设置店铺的休假功能。当卖家开启店铺休假设置时，系统会在商品刊登详情页面显示休假信息，避免买家产生不良的购物体验。


4. 账户管理


当卖家通过PayPal收到货款后，款项将会保留在PayPal账户余额中。卖家通过“提现”才能将买家支付的款项转至卖家的银行账户。为了更好地掌握卖家的eBay费用、退款、付费及优惠折扣情况，卖家应及时查询和支付eBay账单。

PayPal提取余额的方法有支票提现和电汇提现两种。其中，电汇提现具有速度快、安全性高的特点；支票提现具有费用较低、等待周期长、邮件邮寄存在丢失风险等特点。

账户管理模块主要介绍卖家成绩表、信用管理和买家体验报告三部分。

（1）卖家成绩表

卖家成绩表（Seller Dashboard）可以帮助卖家更好地监控店铺在平台的表现，保持良好的买家服务，所有获得10个及以上的卖家服务评级/DSR分数的卖家都可以进入自己的卖家成绩表。建议卖家定期访问卖家成绩表，了解卖家表现、折扣优惠、政策遵守度、账户评级及销售总额等表现，并根据每周更新的数据报告，动态调整运营策略。

卖家只要最少售出过一件商品，便可以看到新的卖家成绩表。如果卖家收到5条以上的卖家服务评级，将可以在成绩表中查看账户的不良交易率。具体操作是：登录后台，在My eBay页面单击导航中的Account，可访问卖家成绩表（Seller Dashboard），如图3-125所示。

[image: 015-1]
图3-125 卖家成绩表页面



在图3-125所示的卖家成绩表（Seller Dashboard）上方的“卖家成绩表摘要总览”区域，显示了卖家级别、预估卖家级别等信息。单击View trending data，可查看“表现趋势数据表”。其中，卖家表现级别分为“高度评价卖家”“优良卖家”和“待改善卖家”；“表现趋势数据表”中会罗列出评估卖家级别时纳入考虑的每个指标，卖家可根据各项指标的详细资料有针对性地改善。若卖家取得并保持“高度评价卖家”身份，可享受刊登排序较高、20％成交费折扣等多重优惠，而且在符合条件的刊登商品中，会自动显示“高度评价卖家”徽章。相反，若卖家在某类别的评级低于标准，则整体的卖家评级也会低于标准。

卖家成绩表（Seller Dashboard）下方的“不良交易记录”区域，可查看卖家的不良交易记录详情，如图3-126所示。单击download a report，可下载有不良记录的交易报告；单击Returns，可查看退货订单详情；单击Canceled transactions，可进入调解中心查看取消交易的个案；单击Requests，可进入调解中心查看处理中的请求或个案；单击Feedback，可查看卖家的信用评价详情。

[image: 015-1]
图3-126 卖家成绩表页面



（2）信用管理

信用管理包括信用指数和星级。在eBay平台中，信用指数是信用评价档案最重要的内容之一，它是显示在会员账户旁括号中的数字。

星级是指卖家信用指数达到一定分值时，卖家获得相应的信用评价星星。卖家收到的正面评级越多，信用指数越高，星星的颜色也会随着信用指数的提升而改变。信用指数和星级的对应关系如表3-5所示。


表3-5 信用指数和星级的对应关系表

[image: 016-01]


（3）买家体验报告

买家体验报告以图表和数据的形式直观反映买家的购物体验，可以帮助卖家监测账户表现。

买家体验报告中包含了卖家等级细分数据、问题提醒、全球不良交易趋势、全球不良交易量细分和其他相关信息报告五大模块。其中，每日更新的内容包含卖家等级状态及细分、申请销售额度自检、买家试图联系反映商品未收到提醒。每周更新的内容包括8周不良交易表现状态、不良交易提醒、不良交易刊登报告、待处理问题刊登、货运表现分析和不良交易趋势图。


5. 卖家工具


卖家工具有助于卖家减少操作时间，提高工作效率，使店铺运营工作更轻松。

（1）刊登快手

刊登快手（Turbo Lister的），是eBay平台为方便卖家刊登商品而设计的客户端离线软件。通过刊登快手，卖家可以在离线状态下，详尽、细致地批量整理、编辑商品信息、上传图片等。商品信息整理完成之后，卖家可一次性将商品上传到eBay，既节省时间，又能提升商品刊登效率。

（2）售卖管家

eBay售卖管家是平台为卖家精心设计的工具，有Selling Manager、Selling Manager Pro，前者适合交易量中等至较大的卖家，后者在拥有前者功能的基础上额外提供了商品总管等自动化功能，适合交易量大、经营小型企业的卖家使用。

（3）发货专家

发货专家是为适应国际电子商务寄递市场的需要，提高中国卖家物流处理效率而推出的平台。卖家可以通过该平台，自动同步销售数据、管理、下载和打印包含英文地址的发货单及报关单据。物流服务商会委派专员上门揽收包裹，使包裹联网后可以与eBay 数据库系统对接，并提供包裹追踪信息查询服务。

与阿里巴巴国际站、亚马逊平台等一样，eBay平台向入驻平台的卖家提供了一些数据分析工具，如Terapeak数据分析工具、WatchCount数据分析工具。这些数据分析工具旨在帮助卖家通过查询商品销售结果，分析得出热销品类及产品售价等有价值的信息，帮助卖家分析不同国家（地区）、不同顾客的购物特点等，帮助卖家进行精准的选品定位，改进销售策略等。

目前，Terapeak与阿里巴巴、eBay、Shopify和PayPal均有合作。

Terapeak通过强有力的全盘列表来追踪所有卖家账户的表现，包括收入、销售和平均出售价格等指标；通过细分数据衡量卖家的每个子账户、产品类别在每个市场上的表现情况，了解销量趋势以找到需要改进的地方；逐个查看商品刊登及表现指标，识别哪些需要搜索引擎优化等。Terapeak数据分析工具的优势如下。

① 找到机会。Terapeak通过基于商品销量的搜索方法和类别热点图的展示，让卖家了解消费者正在以什么价格购买什么商品；Terapeak通过搜索品牌和产品，查看最近一年中任意季节的最热门商品和分类，找到表现最好的商品并统计该商品的销售数据；Terapeak通过获得真实数据，了解多少产品正在被交易，又有多少金额在转手，发现并合理利用电子商务趋势；Terapeak通过研究供应、需求和价格之间的关系，估算潜在的利润；Terapeak通过查看何时何地的销售最为强劲，分析哪块市场的热度最高。综合上述分析结果，Terapeak助力卖家找到更好的进货渠道。

② 增加利润。Terapeak通过了解一个商品以何种价格出售了多少数量，通过研究商品成交率、每个商品的出价次数及总销售额，通过日期、刊登形式和关键词来给价格和运费数据分类，从而了解商品供应、需求和价格的关系；Terapeak通过寻找感兴趣的消费者在哪里，以及他们愿意支付的价格，获得把合适产品以合适价格带到正确的消费者面前，从而指导卖家获得最大的成功，找到更有利可图的市场。

③ 获得曝光。Terapea通过查找那些实实在在的、正在把消费者带到和卖家相似商品处的关键词，寻找针对卖家刊登商品来说最好的搜索条目，寻找卖家商品刊登里缺少的关键词，指导卖家优化商品关键词，提升商品的曝光度。

另外，WatchCount网站也可以帮助卖家查看eBay各站点中最受关注的产品、热搜词等功能，其首页如图3-127所示。

[image: 015-1]
图3-127 WatchCount网站首页




本章小结


本章对经典的跨境B2C电子商务平台亚马逊、速卖通、敦煌网和eBay的特点、操作流程进行了介绍，并对不同平台的推广特点进行了介绍。跨境B2C电子商务的从业者应在了解跨境B2C电子商务相关知识点的基础上，掌握跨境B2C电子商务平台的操作流程及操作技巧。


习题


1. 分别阐述亚马逊平台和eBay平台的卖家评级标准，并总结两者的异同点。

2. 简述亚马逊全球物流服务的流程。

3. 简述速卖通线上发货的流程。

4. 阐述敦煌网的核心竞争力有哪些。

5. 阐述敦煌网商家店铺解析的功能。

6. 简述eBay平台的商品销售方式有几种，并分别阐述。

7. 简述eBay平台的DSR评级指标。

8. 简述eBay平台卖家取消订单的处理流程。

9. 简述eBay平台的促销策略有哪些，并分别阐述。




第4章 移动跨境电子商务平台



教学目标


了解代表性移动跨境电子商务平台的特点，熟练掌握移动跨境电子商务平台的操作技能。


学习目标


本章旨在通过Wish和Lazada移动跨境电子商务平台的讲解，介绍移动跨境电子商务平台的操作流程和平台操作技能。通过本章的学习，学习者需要：

1. 了解Wish平台的特点；

2. 掌握Wish平台的操作；

3. 了解Lazada平台的特点；

4. 掌握Lazada平台的操作。


本章重点


本章着重学习Wish和Lazada的平台操作技能。


4.1 Wish


Wish随着跨境电子商务发展的热潮应运而生，目前已经发展成为全美领先的移动跨境电子商务平台，在全球排名第六。Wish的异军突起吸引了众多商家，助力商家将优质的产品销往全球各地。


4.1.1 Wish平台简介


2011年，硅谷的两位技术精英Peter Szulczewski和Danny Zhang（见图4-1），以其前沿的技术创意和敏锐的商业嗅觉，创办了移动跨境电子商务平台Wish。

[image: 015-1]
图4-1 Wish创始人



基于移动端的Wish，最大的优点是将全球价廉、物美、质优的产品以精准推荐的方式展示在用户的移动端，让用户利用碎片化的时间快速浏览和订购产品，由此创造了一种深受欧美大众特别是年轻人喜爱的产品消费文化。

Wish鲜明且脍炙人口的口号Shopping Made Fun创新倡导的激发型消费理念，深深地吸引了大批消费者，其应用的下载量和产品交易量出现了爆发性增长。2013年Wish加入产品交易系统，正式进入跨境电子商务领域，2014年在中国成立全资子公司，2015年上线多款垂直购物App，获得高达5亿美元的融资。截至2016年年底，Wish继续保持北美最大移动电子商务平台的市场地位，并且跻身为全球第六大电子商务平台。

目前，Wish平台拥有1亿的注册用户，日活跃量120万人，这些用户的年龄层是15～35岁，主力消费群体是15～28岁，用户的男女比例为3∶7，男女消费比例为6∶4。就“女性消费竞争力更强”的主观意识而言，“男女消费比例6∶4”是Wish比较奇特的一个现象。

在Wish商户比例中，亚洲对欧洲为81∶19的比例，凸显了Wish是中国卖家的天下。截至2017年年初，入驻Wish平台的中国供应商超过28万家，为Wish平台贡献了90％的产品及85％的销售额，上架产品SKU超过7000万，日配送跨境商品超过100万单。

Wish App面向安卓和苹果移动通信设备，主要分为Wish综合购物App、Mama母婴类购物App、Cute彩妆类购物App、Home家居类购物App和Geek电子产品类购物App等。

Wish的战略目标是力争成为全球第二或第三家销售额突破万亿美元的公司，争取超越阿里巴巴并与亚马逊展开争夺。同时，Wish通过接二连三上线了Geek、Mama和Cute等垂直应用，展开对新生移动跨境电子商务平台的防御，意图成为面向欧美国家销售优廉商品的领先者。

Wish的营销策略是网站门槛低，通过采用免费注册店铺的创新模式吸引大量卖家注册用户，成为会员，汇聚商流，活跃市场，创造商机。Wish对平台消费者采用“宽松容忍”的原则，只要消费者提出退款，基本都能通过。因此，Wish平台吸引了大量的用户注册。

Wish的优势在于智能推荐算法的应用，使不同用户在不同时间段看到不一样的界面，Wish主动与用户互动，增强了用户对平台的黏性。

Wish平台的独特性表现在：Wish淡化了品类浏览和搜索，去掉促销，专注于关联推荐；针对不同国家，Wish采用本地语言进行本土化网站的建设，简单可读且具有亲和力。另外，Wish的物流体系和配送体系也越来越完善，提供了各种服务，使得用户更加信任该平台。

Wish的主要收入来自于卖家佣金，即卖家在出售商品之后，Wish平台收取这件商品收入的15％作为佣金。商家入驻Wish不收取平台费，也不需要交纳保证金、押金，更不用交推广费用。商家上传商品后，Wish App会根据卖家的商品进行定向推送。如果商品未售出，则Wish不会产生佣金。“不收平台费，按交易额收佣金”的策略，将平台和卖家的利益绑定在一起，有效地消除了卖家对推荐算法的不信任。

对于有意向加入Wish平台的卖家，在选品方面需要注意以下几点。

（1）Wish平台严格把控产品发货的时效性，卖家应选择拥有稳定货源的商品。

（2）卖家可以参考热门收藏品。

（3）卖家需要明确公司或店铺的定位，选择相应的商品。

（4）卖家需要了解目标客户群的需要，做到有的放矢。

对于青睐Wish平台的境外买家，卖家需要了解如下基本信息。

（1）高达一半以上的用户分布在美国和加拿大地区。

（2）用户年龄主要为15～30岁的年轻人。

（3）潜在买家的经济能力主要表现为年收入8万美金以上，且常在沃尔玛购物。

（4）潜在买家的男女性别比例大约为1∶4。

（5）潜在买家对商品的侧重点在于商品是否物美价廉，合乎使用。

对于目前入驻Wish平台的卖家情况，主要总结为以下两点。

（1）Wish平台的入驻卖家多为中小规模的卖家，极少有大型品牌商。

（2）一半以上的卖家来自中国，主要分布在深圳、广州、金华、义乌、上海、杭州、宁波、青岛、温州、东莞及北京等城市。

目前，Wish的物流方式主要有以下四种。

（1）E邮宝：E邮宝是中国邮政与支付宝最新打造的一款国内经济型速递业务，专为中国个人电子商务所设计，采用全程陆运模式，其价格较普通EMS有大幅度下降，大致为EMS的一半，但其享有的中转环境和服务与EMS几乎完全相同。Wish采用的E邮宝，主要针对美国地区。

（2）瑞士/荷兰邮政：主要针对欧洲大部分地区。

（3）顺丰小包：顺丰速运是目前中国速递行业中投递速度最快的快递公司之一。Wish采用顺丰小包，覆盖美国和加拿大在内的28个国家和地区。

（4）Wish邮：Wish邮是Wish携手上海邮政联合推出的全新跨境物流模式。

Wish平台之所以发展迅猛，与以下四个优点紧密相关。

（1）专注产品展示与个性化推荐。Wish平台通过机器系统自动检测和人工审核两种方式，对所有上传的商品进行逐一审核。

（2）无障碍连接用户和内容。这个特点是Wish平台的核心价值，对于大小品牌一视同仁，品牌对于Wish而言相当于一个属性。

（3）根据用户喜好进行产品推送。Wish平台的产品大都不是品牌，因此价格相对较低，通过低价保障获得大量年轻人的青睐。

（4）移动购物App应用。App的应用使得购买者可以利用大量的碎片时间。


4.1.2 平台注册及体验


Wish平台的首页如图4-2所示。

[image: 015-1]
图4-2 Wish首页



企业入驻平台的注册流程是：单击图4-2所示的“免费使用”按钮，在显示页面上填写正确的账户信息，确保电子邮箱地址及密码的有效性，如图4-3所示。然后，输入商家办公地址、店铺位置、库房等商户信息，如图4-4所示，同意并选择平台服务条款，单击“提交”按钮后，出现电子邮件已发送的确认通知消息。若用户输入的电子邮箱账号密码无误，可前往电子邮箱查看，如图4-5所示。单击Confirm Your Email按钮进行电子邮箱的确认，在显示页面中输入联系电话并单击“立即呼叫我”按钮进行电话接听，如图4-6所示。然后用户输入来电屏幕显示的验证PIN码，即可完成电话验证，如图4-7所示。

[image: 015-1]
图4-3 账户信息页面



[image: 015-1]
图4-4 商户信息填写部分



[image: 015-1]
图4-5 电子邮件确认示例



[image: 015-1]
图4-6 联系电话确认



[image: 015-1]
图4-7 呼叫来电验证PIN码



用户经过上述系列操作后，账户成功注册，显示如图4-8所示。在图4-8中，单击Choose a store name，可以进行店铺名称的设置；单击Add a product，可以上传产品；单击Tell us how you want to be paid，可以进行付款方式的设置。

[image: 015-1]
图4-8 账户注册成功



卖家需注意，单击Payment Setting进行支付方式设置时，首先需要输入合法的PayPal账户，然后输入注册邮箱地址，即可实现支付方式的设定。

卖家在Wish开店需要注意如下事项。

（1）Wish对卖家资质的要求：卖家可以是生产者、手工艺者、品牌所有者及零售商等。卖家必须自己创造、生产或拥有批发或零售的权利，才能进行产品销售。所有上传的产品信息必须清晰、准确且详细，这样有利于促进销售。

（2）Wish严禁销售伪造产品：销售的产品不能侵犯其他方的知识产权，不得引导用户离开Wish平台，严禁列出重复的产品。Wish平台不允许将原有产品列表修改为新的产品列表。

（3）注册期间提供的信息必须真实、准确。每个卖家实体只能有一个账户。

（4）Wish要求每位卖家都必须遵守相关法律法规，所出售的产品、所展示的店铺内容以及一些限运产品等必须符合法律标准。每位卖家自己制定的运输、付款、退款和换货政策不得与Wish的相关政策冲突。Wish保留要求卖家提供和修改相关政策的权利。

（5）Wish非常注重维护消费者的权益，要求卖家在接收订单后1～5天内发货，并在平台系统中填入相应的物流单号以进行追踪。一旦超过7天未发货，Wish会立即自动向买家退款，故Wish建议卖家选择可靠的物流公司。


4.1.3 平台操作流程


为了让学习者在较短的时间内快速掌握Wish平台的相关操作，下面主要介绍商品上传、商品CSV批量上传、商品维护、订单处理和商品配送等内容。

店铺建立是商家入驻Wish平台从事跨境电子商务的基础。卖家输入店铺名称并上传店铺头像后，即可完成店铺的建立，如图4-9所示。

[image: 015-1]
图4-9 店铺建立页面




1. 商品上传


商品上传是后台操作中的首个环节，设置步骤如图4-10所示。

[image: 015-1]
图4-10 商品基本信息设置页面



首先，卖家必须完成商品编辑。在商品编辑过程中，在商品名称上应突出品牌、品名及型号；在商品细节上，应该描述包括材质、尺寸、颜色等特征在内的商品细节；在商品标签上，至少应该选择两个以上的标签；在商品ID上，需要确保商品ID的唯一性，以便于识别并追踪该商品；在商品图片上添加链接时，应该直接链接到商品，避免使用图片网站的链接。

其次，必须在Product Variations一栏进行商品系列信息的填写，比如，同一系列商品的不同型号、不同颜色等信息的编辑，还可以在Optional Information增加商品的建议零售价、品牌和链接等信息，如图4-11所示。

[image: 015-1]
图4-11 商品差异及可选信息的编辑



最后，必须填写商品库存、运输等信息，单击Submit按钮即可完成商品上传，如图4-12所示。其中，Price指消费者为该商品支付的实际价格，Quantity指卖家为Wish平台准备的销售数量，Shipping指卖家支付的地面运输费用；Shipping Time指商品到达消费者的时间。

[image: 015-1]
图4-12 商品库存及运输信息的设置



商品上传成功后，在后台单击“产品”→“查看全部”，可查看已上传商品的状态，如图4-13所示。

[image: 015-1]
图4-13 查看已上传商品的状态




2. 商品CSV批量上传


CSV文件是一种可以将几百个甚至上千个商品一次性导入Wish平台的文件。相对于手动上传方式，使用CSV上传效率更高。因此，熟练掌握CSV批量上传技能，将会大幅缩减商品的上传时间，从而大幅提高卖家的工作效率。

商品CSV批量上传的操作步骤如下。

（1）如图4-13所示，单击后台导航中的“产品”，单击下拉菜单中的“添加产品”，再单击“产品CSV文件”，进入上传CSV文件页面，如图4-14所示。

[image: 015-1]
图4-14 上传CSV文件页面



（2）单击“选择文件”按钮，选取自己编辑好的CSV文件，然后确定分隔符，单击“上传”按钮即可上传CSV文件。CSV文件上传完成后，单击下方的Submit按钮即可。若一切无误，平台会出现“成功！您的导入已进入队列”的提示界面，如图4-15所示。

[image: 015-1]
图4-15 CSV文件上传成功的提示



CSV文件的上传操作比较简单，CSV文件的编辑技能则有一定的难度，具体介绍如下。

（1）采用Excel方式打开CSV文件模板，可以看到表格首行是已经设定好的指标参数，如图4-16所示。表格首行的各项指标无须修改。

[image: 015-1]
图4-16 CSV文件示例



（2）填写商品信息：从第二行开始，是卖家进行产品自定义填写的数据区域。在填写具体的商品数据之前，卖家需要对各项指标有一个清晰的认知。

其中，Parent Unique ID指商品的款号。商品款号指生产厂家对生产的不同规格但同一类型商品，用数字或字母分别标记，以利于区分的一种代码。商品同款，但存在不同尺码、不同颜色的情况，商品款号的输入格式为字符串。

Unique Id为商品的编号，是商品唯一标识。商品编号是Wish平台进行识别、跟踪、更新和报告该商品的依据。商品编号的输入格式为字符串。例如，SU888-36-red，只要内部能够辨识即可。

Price指商品价格，默认货币单位为美元。商品价格的输入格式为数字。

Product Name指商品名称，通常建议以“主品牌+子品牌+系列+产品名称+最多3个关键属性+商品类型”的字符串进行商品名称的构建，有助于买家记住商品。例如，“Nikon D5100 DSLR Camera （Body only） USA MODEL”就是一个构建合理的商品名称。

Quantity指商品数量，建议卖家准备充足的商品以备消费者购买。商品数量的输入格式为数字。

Shipping指单位商品的运费，这个是买家为每个商品销售订单支付的运费。商品运费的输入格式为数字。

Main Image URL指商品主图链接。在CSV文件中，该字段需要填写的内容是商品主图的链接。在CSV文件中，商品的所有图片均需要上传到图片空间网站，然后填写正确的图片链接，这样消费者就能够正确地访问商品图片。经过测试，目前免费平台主要有国内的百度网盘以及国外的Photobucket和Flickr。对于商品图片上传环节，卖家需要注意的是，必须填写图片本身的地址，而非图片的网页地址，否则，会造成Wish平台无法获取图片的问题。判断图片链接有效且最简单的方法是：将图片链接放在浏览器中进行查看，若显示效果如图4-17所示，则图片链接正确有效。商品主图正确显示的特征是：图片以其原始大小紧贴浏览器左上方显示，并且不会显示其他内容。

[image: 015-1]
图4-17 商品主图正确显示示例



Tags指分配给源文件中每个商品的关键词或非层次结构关键字。Tags元数据是为了商品的描述和分类，Tags越多，商品描述的准确程度越高，被用户搜索到的概率越高。Wish允许每个商品最多有10个标签，多于10个的会自动被平台忽略。建议卖家填满10个标签，以最大化商品引流效果。而且，标签设置尽量与商品关联度高，增加订单转化的可能性。

Description指商品的详细描述，输入格式为字符串。Description的前150个字符显示在初始搜索页面上，买家单击“显示更多”可查看剩余信息，字符最多达4000个。

Size指商品的尺码，尤其与服装、鞋类相关。每个尺码变量必须是源文件中的行，有自己唯一SKU及自己的库存量。商品尺码的输入格式为数字，或者是Wish平台推荐尺码列表中的尺码。

此外，Color指商品的颜色，MSRP指制造商的建议零售价，Brand指商品的品牌名称，Landing Page URL指网站上包含使用商品详细信息和购买按钮的URL，Extra Image URL指商品照片的URL，UPC指用于跟踪店内商品和销售时进行扫描的商品条形码。

CSV文件编辑是Wish平台中的一项重要技能，卖家须注意以下事项。

（1）CSV文件中，每一行只能填写产品的具体尺码和指定颜色，如图4-18所示。

[image: 015-1]
图4-18 CSV文件中商品多颜色、多尺码的正确填写示例



（2）CSV文件保存时，文件扩展名确保为“.csv”，而不是Excel格式。

（3）CSV文件中的表头是对商家输入时的指示，上传时必须将其删除。

（4）CSV文件中，Tags之间的逗号是半角输入法下的逗号，请切记。

（5）CSV文件中的Unique Id、Price、Product Name、Quantity、Shipping、Main Image URL、Tags这7个为必填项，缺少信息将会出现错误。

（6）CSV选填项中，颜色、尺码、辅图也相当重要。商品通常会配有多幅图片。当买家在前台搜索时，显示在默认搜索结果列表的商品图片被称为商品主图，其余的则为商品辅图。在CSV文件中，最多可以上传20张商品辅图，但是建议卖家最好不要超过3张。

（7）CSV文件中，Parent Unique ID的长度不能超过50个字符；Unique ID不能超过50个字符；Product Name不能超过300个字符；Tags最少1个，最多10个。

（8）CSV文件中的Shipping不能出现“Free Shipping”的字样。

（9）CSV文件中的图片只能是JPEG或GIF格式，图片只能以“http:”开头。

（10）CSV文件中的Unique ID是产品唯一ID，不能重复。若需要修改，应该选择添加或更改现有产品，而不是选择上传新产品。


3. 商品维护


一旦卖家发现商品上传中存在错误或需要进行更新，可以使用商品维护功能。

登录后台，单击导航中的“产品”→“更新现有产品”，通过选择手工添加或使用产品CSV文件的方式，实现对商品信息的维护，如图4-19所示。然后，确定要修改的商品列表Item，单击商品对应的Action下拉菜单中的Edit，便可以在显示的页面中对商品进行编辑，如图4-20所示。除此之外，卖家还可以在Price、Shipping等编辑框中直接修改。若想实现多个商品的编辑，则采用“产品CSV文件”方式实现批量处理。

[image: 015-1]
图4-19 商品维护菜单入口



[image: 015-1]
图4-20 单个商品维护示例



若要对多个商品的库存进行修改，可单击图4-19中的“更新现有库存”→“产品CSV文件”实现多个商品库存的修改。

Wish平台中无法删除上传的商品，但Wish提供了商品下架的方法。取消勾选Enabled选项，即可实现该商品的下架，如图4-20所示。若想实现商品的批量下架，可采用CSV文件进行商品编辑。在CSV文件中，将产品的Disable字段设置为1，可实现相应商品的下架；同理，将商品CSV文件中的Enable修改为1，即可实现相应商品的上架。

某些情况下，卖家需要了解已上架商品的所有信息，这就可以使用商品导出功能。商品导出的操作是：在Wish后台单击导航中的“产品”，单击下拉菜单中的“查看所有已上传的产品”，如图4-19所示。然后，在产品列表中，单击Export CSV按钮，即可实现商品信息CSV文件的导出。

在CSV文件中会出现若干个商品信息属于同一单品的情形，如图4-18所示。这就涉及将多个单品合并为一个单品的问题，即当CSV文件上传平台后，针对需要合并为一个单品的商品信息。单击商品相应的Action下拉菜单中的Move Variation，进入商品合并页面。在商品合并页面中，按照平台提示，在Move variation with SKU文本框里输入被合并的商品ID及合并的商品ID，然后单击Move按钮即可实现商品的合并，如图4-21所示。

[image: 015-1]
图4-21 商品的合并示例




4. 订单处理


为了保证买家的良好体验，卖家需要及时处理买家的订单。登录后台，单击导航中的“订单”，单击下拉菜单中的“必需的操作”，如图4-22所示。在订单处理页面，可以看到订单总数量，还可以进行信息核查、发货、登记快递单号以及导出订单等操作，如图4-23所示。例如，从“Action Required：6 Orders”可以知道卖家需要处理的订单有6个，从订单Item可以看到当前订单的下单时间、单品唯一ID、商品信息和商品规格等信息。

[image: 015-1]
图4-22 订单入口



[image: 015-1]
图4-23 订单信息页面



一旦有买家下单，代表一笔新订单的产生。订单创建后，Wish平台每天会发一封邮件到卖家的邮箱中提醒发货。进入Wish卖家中心，很容易看到需要处理的订单，然后核查买家是否已经付款。若买家已付款，则卖家按照订单需求着手发货。

按照订单内容进行包装发货后，一个关键的步骤是告知平台“订单已发货”，具体操作步骤是：在订单页面单击Actions下拉菜单中的Ship选项，告知平台该订单已发货，如图4-24所示。

[image: 015-1]
图4-24 订单信息页面中的Ship标识



单击Ship选项后，在弹出的页面中选择物流公司，填入物流单号，然后单击Sava按钮即可，如图4-25所示。

[image: 015-1]
图4-25 物流公司及物流单号



若同一个订单有多个商品需要同时发货，可采用CSV文件实现多个商品的批量发货。

某些情况下，卖家需要了解、汇总订单信息，则需要订单导出功能。订单导出的操作步骤是：在Wish后台单击导航中的“订单”下拉菜单中的“历史订单”，进入订单页面后，选择打算下载的订单，单击Export CSV按钮，即可实现已发货订单CSV文件的导出。同理，单击导航中的“订单”下拉菜单中的“必需的操作”，进入订单页面，单击Export CSV按钮，即可实现待执行订单CSV文件的导出。


5. 商品配送


商品配送已经成为海外买家对卖家专业服务水平和实力的一个重要衡量指标。在Wish平台上，物流配送包含“配送至美国”“全球配送”以及“配送至选定国家”共三种方案。其中，“全球配送”指被Wish平台“列表”包含的国家和地区，都可以购买平台上的商品，相应的运费也就是到这些国家和地区的运费。“配送至美国”是指商品只能被美国消费者购买，相应的运费也只是到美国的运费。“配送至指定国家”是指店内商品只能被指定国家的消费者购买，对于每一个卖家指定送达的国家来说，卖家可以设置送达该国的相应运费。

Wish平台的精准推荐，有利于给卖家带来有效的产品点击率，赢得无限商机。同样，为了助力入驻Wish平台的卖家能够及时、全面地了解店铺的销售业绩，平台提供了卖家业绩销售额汇总、业绩报告分析等功能，助力卖家及时调整销售策略，不断提升商品推广相关技巧，以进一步提升店铺的销售额。

当卖家成功完成几笔订单后，Wish平台会在规定的付账周期给卖家付款。卖家可在账户模块中查询收到的货款历史记录，如图4-26所示。若想了解店铺的销售业绩情况，则可以在“业绩”模块查看店铺的销售业绩、销售图表、客户服务表现记录、客户服务图表和客户反馈等信息，如图4-27所示。

[image: 015-1]
图4-26 销售额页面



[image: 015-1]
图4-27 业绩模块




4.2 Lazada


继中国、印度之后，东南亚已经成为亚洲最具诱惑力的跨境电子商务市场。Lazada平台仅仅用了3年时间就跻身为东南亚首屈一指的跨境电子商务产品交易平台，近年来受到了业内人士的广泛关注。


4.2.1 Lazada平台简介


2018年，预计东盟的六大经济体（新加坡、马来西亚、印度尼西亚、泰国、菲律宾和越南）的累计网络零售总额将达345亿美元，未来跨境电子商务的发展前景十分广阔。在其他国家和地区，发展成熟的是全球品牌亚马逊、eBay、Wish等，而在东南亚地区，则是本土跨境电子商务发展得比较好，比如Lazada。

Lazada于2012年3月诞生，成长于新加坡，仅用了3年时间便发展成为东南亚最大的跨境电子商务平台，在印度尼西亚、马来西亚、菲律宾、新加坡、泰国以及越南六大主要经济体均设有分支机构。

Lazada平台上拥有大量的产品，种类涵盖消费型电子产品、家庭用品以及时装。其中，东南亚地区是世界上最大的智能手机市场之一，移动客户端交易额占全球电子商务交易总额的40％，这是东南亚地区电子商务发展的一个关键优势。有着“东南亚亚马逊”之称的Lazada，可以看作是亚马逊与移动电商Wish的创新结合体。同时拥有PC端和移动端的Lazada平台，正在席卷全球的移动互联网浪潮，吸引了众多商家入驻。2014年，Lazada平台销售额超过3.5亿美元，2015年突破13亿美元。目前，Lazada平台日均用户访问量高达450万人，拥有超过2万个商家，5.5亿用户。2016年4月16日，中国互联网巨头阿里巴巴宣布收购Lazada的控股权，这项收购花费约10亿美元。

就入驻Lazada平台的2万商家而言，入驻商家之间的竞争程度相对较低。若国内入驻Lazada的商家能够悉心培养，未来将会获得巨大收益。一般情况下，新入驻商家只能在马来西亚站开店。其中，越南站不对中国商家开放。

2015年，Lazada携手全球电商解决方案领导者ESG，共同发力东南亚市场，旨在帮助中国跨境电子商务更快速、更精准地切入到东南亚这片待挖掘的跨境蓝海。其中，ESG集团是电子商务解决方案的领导者，提供全球开店、物流仓储、支付收款、ERP管理系统、平台培训、平台运营、促销引流、品牌出海等一站式跨境电子商务服务。

Lazada平台旺盛的生命力来源于以下几点优势。


1. 合理罚款


“不会任意罚款”是Lazada平台的基本准则。与国内部分跨境电子商务平台不同，Lazada平台采用“不会任意罚款”的原则，不会“唯顾客至上”，不会让商家接受“任意”罚款。

对于违反平台规定操作的商家，Lazada平台的罚款措施是降低其产品订单的数量，或者暂停店铺，通过让其接受培训的方式来规范销售行为。


2. 合理退货


“不会随意接受买家退货”是Lazada平台的基本准则。入驻Lazada平台的产品订单，都是经过Lazada平台进行严格检测后的订单。只有发生产品描述不符、产品邮寄数量与订单不符、产品损坏等情况下，Lazada平台才会接受消费者的退货或退款申请。

为了保证卖家权益，Lazada平台收到买家在线支付的货款后，才会通知卖家发货。这样既能够有效保护卖家面临的资金风险，又进一步提升顾客索赔的严谨力度，为卖家提供了妥善的保障制度。


3. 及时付款


Lazada平台与Payoneer的良好合作，能够保障卖家权益，使卖家在平台规定的付款周期内及时收到订单货款。其中，Payoneer是主流跨境电子商务平台官方认可的安全、快速的收款通道，还为卖家提供提款到银行或实体卡等多个资金取用方式。Payoneer是跨境电子商务从海外B2C平台轻松收款的高效选择。

在Lazada平台上，一旦平台系统及专业人员实时追踪到订单已经被签收，货款就会在次周五截止前，直接打入卖家的Payoneer账户。卖家可以将货款从Payoneer账户直接提取到卖家的私人账户。此外，Lazada平台还提供了货到付款等多种付款方式。

消费者可以实现随时随地访问Lazada平台，访问方式既可以是PC端，也可以是移动端。


4.2.2 平台注册及体验


Lazada平台的产品发布页面如图4-28所示。

[image: 015-1]
图4-28 Lazada平台的产品发布页面



目前，Lazada平台仅支持Payoneer企业账户，且商家具有公司营业执照方可创建店铺。

入驻Lazada平台的注册流程包含注册并提交文件、培训&amp;激活账户、上传产品并开始销售共三个步骤，如图4-29所示。其中，注册时需要提交的文件主要包含申请表及商务登记表，卖家提交并经过Lazada平台审核通过后，平台会发送网签协议、注册Link到卖家注册的电子邮箱。然后，卖家按照Lazada平台完成专业培训后进行在线测试，只有测试分数高于85分，卖家身份才有效。然后，卖家登录账户，重新设置卖家中心的密码。接下来，卖家可以创建店铺，上传至少一个产品，开启Lazada销售之旅，如图4-30所示。

[image: 015-1]
图4-29 平台注册流程



[image: 015-1]
图4-30 平台注册页面



卖家注册的具体操作是：打开Lazada平台首页，单击页面下方的BECOME A SELLER NOW按钮，进入Lazada平台注册页面。在平台注册页面，卖家需要填写联系信息（CONTACT INFORMATION）、商家信息（SELLER INFORMATION）、物流信息（LOGISTIC INFORMATION）和法律信息（LEGAL INFORMATION），即可完成注册。


4.2.3 平台操作流程


输入合法账户后，登录Lazada平台卖家中心，如图4-31所示。Lazada卖家中心为卖家提供的功能主要有产品管理（Products）、订单管理（Orders）、产品优惠促销管理（Promotions）、财务管理（Finance）和数据分析管理（Analytics）共五个模块。

[image: 015-1]
图4-31 卖家中心页面



卖家中心页面有一些快捷按钮，便于卖家操作。其中，单击Add New按钮，可以进行产品的添加；单击Export按钮，可以采用CSV文件格式将系统中已经存在的产品SKU信息导出；单击Import按钮，可以批量上传产品或者批量修改产品；单击View History按钮，可以查看订单进口或出口的历史记录；单击Actions按钮，可以进行系列操作，包括Edit Details、Copy Listing、Manage Product Image和Delete Product共四种操作。

为了让学习者在较短的时间内快速掌握Lazada平台的相关操作，下面主要介绍产品上传、订单管理和LGS模块。其中，LGS是Lazada平台官方指定的物流解决方案。


1. 产品上传


Lazada产品上传包含Select a Category or Existing Product、SPU Information、More Details、SKU &amp; Image和Finish共五个环节，如图4-32所示。

[image: 015-1]
图4-32 产品上传流程图



产品上传的具体操作是：在Lazada平台的卖家中心，单击导航Products下拉菜单中的Add Products，进入产品添加页面，如图4-33所示。

[image: 015-1]
图4-33 产品添加页面



首先，产品上传的第一步要求卖家进行产品的选择，选择方式有Existing products dress和Searth for your Products Category两种。

然后，填写产品的SPU信息。针对不同的产品选择方式，SPU信息填写也不同。若采用Searth for your Products Category的方式添加新产品，则填写产品的SPU信息即可；若采用Existing Products dress方式选择已经存在的产品进行添加，则采用接受产品原有SPU信息并额外增加SPU信息的方式即可。

接下来，进入产品详细信息填写环节，如图4-34所示。例如，单击Image按钮，可以插入产品图片的URL。如果产品图片的URL正确有效，图片就会立刻显示。在这里，图片的URL必须以https://开头。又如，单击IFrame按钮，可以插入嵌入式视频URL。此外，建议采用列表形式，高亮撰写产品特色、产品优点等内容，而且产品优点最好在3～6条，每句话必须是英文且最多60个字符。

[image: 015-1]
图4-34 产品详情页面



产品详情撰写完毕，进入SKU &amp; Image的设置环节。对于SKU而言，卖家须注意，产品不同，SKU属性也不相同。在设置产品SKU属性时，针对不同规格进行价格的设置。产品价格包含Shipping Fee、Commission、Payment Fee和Payment Provider Fee等信息。卖家还要设置产品包装的尺寸、重量和发布日期等信息，如图4-35所示。最后，单击Finish按钮，就完成了产品的上传。

[image: 015-1]
图4-35 产品包装等信息设置




2. 订单管理


产品上传后，卖家关注的重点就是订单的生成。为了保证买家能有良好的体验，卖家需要及时处理买家订单。Lazada平台的订单处理流程共包含六个环节，如图4-36所示。首先，在卖家中心后台，单击导航Orders下拉菜单中的Manage Orders，进入订单管理页面，如图4-37所示。

[image: 015-1]
图4-36 订单处理流程



[image: 015-1]
图4-37 订单管理页面



在订单管理页面，卖家可以看到Pending Orders、Your Rating、Sales Summary和New Products等订单相关信息。其中，Pending Orders指未执行订单，Your Rating指卖家评级，Sales Summary指销售汇总，New Products指新上传的产品。

按照图4-36的订单处理流程，从订单创建到订单处理完成的操作步骤如下。

（1）订单创建

订单处理的第一步是Order placed on website，即订单创建。当买家下单后，经平台验证买家支付货款后，订单创建成功。新创建的订单会显示在卖家中心后台的Pending页面，提醒卖家及时处理。

（2）核实订单

订单处理的第二步是Verify order in seller center，即核实订单。新订单一旦创建，平台会自动向卖家的电子邮箱或手机App发送“有新订单生成”的提醒通知。卖家收到提醒后，可以前往卖家中心后台查看订单并尽快处理。

（3）产品打包

订单处理的第三步是Pack the product，即产品打包。在订单处理过程中，首先将订单状态由Pending更新为Ready to Ship，如图4-37右下方所示。然后，根据平台的产品包装要求，按照订单明细进行产品的打包。产品打包完毕，卖家打印物流标签及发票，将物流标签（见图4-38）贴在产品包装外。需要提醒卖家的是，务必将订单明细放在包裹内部。

[image: 015-1]
图4-38 Invoice发货清单示例



（4）完成订单

订单处理的第四步是Fulfill order in seller center，即完成订单。卖家打包快件后，需要在平台上输入包裹跟踪编号。具体操作是：进入订单处理页面，输入相应订单跟踪ID，即Tracking ID，单击Shipping Labels即可完成订单处理，如图4-39所示。

[image: 015-1]
图4-39 订单处理完成



（5）发货至分拣中心

订单处理的第五步是Drop off the package to the closest 3PL，即卖家将包裹寄送至平台最近的分拣中心。其中，3PL是Third-part logistics的简称，指在物流渠道中由中间商提供的服务，通常简称为第三方物流，也就是平台的合作物流。

（6）快递至买家

订单处理的第六步是Order delivered to the customer，即平台合作物流会将包裹妥投给买家。

若想保存订单处理过程中的具体细节信息，可以打印一份Merchant copy以便卖家查看核对，如图4-40所示。

[image: 015-1]
图4-40 Merchant copy示例



在东南亚地区，Lazada跨境电子商务平台发展势头迅猛，与平台清晰高效的订单处理流程和物流体系密不可分。

经过平台订单在线处理流程的讲解后，卖家可以自行解读Lazada平台订单状态的变化与订单处理之间的关系，如图4-41所示。从图4-41中可以看到订单状态包含Pending、Ready to Ship、In Transit、Shipped和Delivered共五种状态，而且显示的状态与卖家的订单处理阶段是一一对应的。

[image: 015-1]
图4-41 平台在线订单处理流程概况



卖家在平台上对订单进行处理的实际操作流程如图4-42所示。在实际操作过程中，卖家需要关注如下几项内容。

[image: 015-1]
图4-42 在线订单处理完整示例



① 48小时。当订单创建成功后，平台会自动通知卖家。卖家在收到新订单后，请务必在48小时内将订单状态从Pending更新至Ready to Ship。订单处理的及时性既可以有效避免订单取消和平台的罚款，还能提升卖家店铺的表现。注意，48小时不包括周末及法定假期。

② 7天。在订单创建成功后的7天内，请卖家务必将包裹寄送至平台分拣中心，以避免订单取消和罚款，影响卖家店铺的表现。

③ 库存。卖家须知，在Lazada平台从事跨境电子商务，务必保证上架产品的库存。如果出现由于库存不足导致订单取消的情况，卖家会受到平台的罚款，因此建议卖家及时更新库存。

④ LGS物流。目前，Lazada平台规定，中国的发货统一使用平台官方指定的物流解决方案LGS。在LGS物流体系中，包裹抵达目的地的物流中心后，Lazada平台会将订单状态由Ready to Ship更新为Shipped。卖家将产品打包好后，可选择任意物流公司将包裹寄送至LGS分拣中心。卖家在线处理订单后，需将货物的物流标签贴好，然后寄送到Lazada的指定仓库。在线操作时，切勿单击Delivery failed，否则即使货物准时送达Lazada的指定仓库，Lazada也不会结算货款。

⑤ 签收。买家签收包裹后，系统会将订单状态由Shipped更新为Delivered。卖家须注意，LGS经过多次派送仍无法联系到买家时，Lazada会将产品退回。

对于退回的包裹，卖家在后台中心的Orders→Manage Orders→Completed→Delivery Failed中可以查看退回订单的信息。

当订单状态为Shipped时，Lazada会启动运费计算和付款。按照平台规定，Lazada平台会在下一个对账周期的周五将货款转到卖家的Payoneer账户。


3. LGS介绍


LGS为Lazada平台官方指定的物流解决方案，是全球物流配送方案，其宗旨是实现“点对点物流方案，全程轻松掌控”。入驻Lazada平台的卖家须知，LGS全球物流配送方案具有如下优势。

（1）时效性强。LGS保证每日直接寄送至东南亚，大幅度缩短了包裹配送时效。

（2）运费低。LGS通过统一货运及当地物流运送，大大降低了包裹运送费用。

（3）掌控度高。LGS通过发货、收货地的内部分拣管理机构，有效提升了对交货及物流的掌控度。

（4）灵活性强。LGS采用模块方式，可灵活地、大规模地管理不同的合作伙伴，能够应对包裹配送高低峰及其他突发情况。

（5）订单取消率低。LGS更高的派送成功率降低了包裹丢失的可能，有效降低了订单取消率和派送失败率。

（6）销量高增长。LGS的优异表现缩短了交货时间，提高了客户满意度及店铺评级。使用LGS，卖家还可以参加特定促销等平台奖励活动。

由此可见，使用LGS有助于提升店铺评级，有效提升包裹配送成功率，从而提升客户满意度，为未来赢得商机奠定基础。

此外，卖家还要深入了解LGS全球物流配送体系，如图4-43所示。
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图4-43 LGS全球物流配送概览图



限于篇幅，关于LGS全球物流配送的适用服务范围、定价解决方案、运送时间、退货流程、卖家包裹邮寄程序、卖家服务条款、标签规格和标准、付款及收费机制以及付款时间等服务内容，请入驻Lazada平台的卖家自行查阅学习。


4. 卖家透明度


为了帮助卖家了解店铺经营情况，提升店铺销量，使利润最大化，Lazada平台为卖家提供了卖家透明度功能。

卖家透明度是平台将卖家简介显示在产品页面，有助于买家增加对卖家的了解。卖家简介包含一些对买家有参考价值、会影响买家下单决策、有利于提升店铺销量的详细信息。

以移动端App为例，卖家简介主要包含的内容有店铺主要销售类目、店铺规模、开店时长、准时发货率、订单取消率、卖家评分和评价以及产品评分和评价等，如图4-44所示。

其中，Seller Main Category即主要销售类目，该内容的展示有助于买家对同一类目下不同卖家的绩效指标进行比较，比如店铺规模、产品准时发货率和订单取消率等。
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图4-44 移动端App中的卖家简介



Seller Size即店铺规模，该内容的展示有助于买家了解卖家的业务规模，同时也是卖家拓展业务、提升店铺规模的动力。卖家可以通过上传合理定价的优质产品、高质量的图片、有吸引力的产品描述等来积极拓展业务。如果有机会，店铺应该积极参加平台举办的大型促销活动，以吸引更多的流量。

Time on Lazada即开店时长，该内容的展示有助于买家了解自己购买的产品是从新店铺还是从已经在Lazada销售过一段时间的店铺买到的。

Shipped on Time即准时发货率，该指标是衡量卖家是否在7日内将包裹送达分拣中心。Lazada希望卖家的“准时发货率”能达到98％及以上。为达到此目标，平台建议卖家确保包裹在7日内送达分拣中心。“7日”是指订单创建后，包裹寄送到分拣中心且被扫描所耗的天数。建议卖家提前打包好热销产品，以节约打包时间，并确保准时发货。

Order Cancellation Rate即订单取消率，指由于卖家库存不足、定价错误或延时发货等原因造成的订单取消。订单取消率超过1％的卖家才会在卖家简介中显示。为避免订单取消率过高，请卖家时常查看并及时更新库存水平，上传正确的价格到平台，确保在规定时间内发货。卖家需要注意，价格以“当地价格”的形式标注，避免引发纠纷。

综上所述，对于买家而言，卖家简介是卖家的绩效、卖家评分和服务评级的综合体现；对于卖家而言，卖家简介则是卖家不断提升店铺服务水平与专业水平、扩大店铺规模的动力。

很显然，销售业绩好的店铺会无形中促使买家做购买决策。同样，卖家简介的有效性离不开买家客观、公正的参与。

买家在每一次购物后，均可以对卖家和产品进行评价。在移动端App上，查看店铺评价和产品评价的细节，如图4-45所示。
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图4-45 查看店铺评价和产品评价




5. 产品问与答


产品问与答的功能是允许买家在产品页面直接询问产品相关问题，在满足买家需求的同时为卖家赢得商机。

对于买家而言，“产品问与答”功能便于其深入了解产品功能，增进对卖家的信任，有助于提升客户满意度，避免买家因对产品信息了解不足而提出退货。对于卖家而言，“产品问与答”功能便于与买家产生互动，通过提供更详细的产品信息和专业咨询，拉近与买家之间的距离，准确获取买家需求，以便有针对性地提供专业的服务，有助于提升转化率和销量，并减少退货订单。

产品问与答流程如图4-46所示。
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图4-46 产品问与答流程



“产品问与答”的操作流程是：买家在前台产品页面的Question部分输入问题，然后单击Ask Question即可发布问题。问题一经发布，就会立刻显示在产品页面；同时，该问题会被发送至卖家的电子邮箱，卖家中心也会弹出通知。卖家收到通知并打开邮件查看问题后，单击Answer now即可进入线上页面回答问题，如图4-47所示。
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图4-47 卖家查收邮件示例



在线上问题回答页面中，卖家在输入区回答问题时，必须采用英文，然后单击Publish Answer按钮，即可发布回复，如图4-48所示。

在“产品问与答”部分，当卖家提交问题回复后，产品页面买家问题的下方就会显示卖家回复。因为卖家回复内容会公开显示在产品页面，因此建议卖家根据问题提供正确且详尽的回复。此外，对于非产品相关问题，卖家可以使用诸如Help Center等进行标准回复。
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图4-48 卖家填写回复页面



卖家须知：切记不要向买家提供个人联系方式，不要引导买家在Lazada站外进行交易，不要与买家发生争论，不要与买家进行价格或折扣谈判，回答的言语要有礼貌，不要使用表情符号，不要指责、威胁买家等。

如果买家使用“非英语”语言提出的问题，这里介绍一个标准回复的模板，示例如下。

Dear Customer,

Thank you for your interest. We are an overseas seller and can only communicate in English.Please ask your question in English and we will reply as soon as possible.

Sorry for the inconvenience caused.

如果买家的问题为“产品无关”的情况，现介绍一个标准回复的模板，示例如下。

Dear Customer,

Thank you for your interest. We can only answer product-related questions here.

For other enquiries, please refer to Lazada's Help Center, or contact customer care directly.


6. 捆绑促销


捆绑促销是营销的一种形式，是指两个或两个以上的产品在促销中合作，以扩大影响力的一种新型营销方式。在Lazada中，捆绑促销指卖家将多件产品组合为一个促销套装。

捆绑促销的宗旨是为了迎合客户需要，将店铺产品与其他卖家的产品区分开来，尤其是在价格竞争激烈的产品类目。捆绑销售，能够为买家带来单价更低的新产品，为店铺的特定产品清除存货，提升用户体验，为店铺赢取流量，从而获取更多订单。

在绑定相同SKU的情况下，主要有“数量捆绑”和“买一送一”两种促销手段。其中，“数量捆绑”是指以特别折扣售卖多件同款产品，如20％折扣购买10瓶洗发水。“买一送一”是指以一件产品的价格售卖两件产品，如买家支付一个水杯的价格购买两个水杯。

在绑定不同的SKU进行促销时，主要有“套装捆绑”和“赠品”两种促销手段。“套装捆绑”是指售卖包含不同产品的套装，其中一件或多件打折，如10％的折扣购买一个包含手机、手机壳、数据线和充电宝的套装。“赠品”是指售卖一件产品时，额外赠送一件产品，如购买一个手机额外赠送一个充电宝。以购买太阳镜额外赠送配件为例，如图4-49所示。
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图4-49 赠品促销示例



卖家须知，同一件产品，每次只可一组捆绑促销，赠品必须是已上线销售的产品，同一个主SKU可以创建多个赠品促销，买家可以选择自己喜欢的赠品。

捆绑销售的具体操作步骤是：在卖家中心，单击导航Promotions下拉菜单中的Seller Promotions，进入卖家促销页面，如图4-50所示。
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图4-50 捆绑促销页面



从图4-50中，卖家可以看到已经设置成功的产品捆绑促销列表。若想新增捆绑促销，单击Add New Promotion按钮，进入Promotion Detail页面进行捆绑促销条目的创建，如图4-51所示。
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图4-51 新建捆绑促销示例



在Promotion Detail页面中，卖家需要设置的信息有捆绑促销的类型（Promotion Type）、捆绑促销的名称（Promotion Name）、捆绑促销的有效期（Promotion Time）、捆绑促销的级别（Promotion Level）、捆绑促销的条件（Promotion Condition）和捆绑促销的主产品（Main Product）等。若选定捆绑类型为Quantity，填写完新建捆绑促销的信息后，单击Submit按钮，即可创建相应数量捆绑促销的条目。提交成功后，新的捆绑促销Item会自动显示在捆绑促销页面的顶端。


本章小结


本章对经典移动跨境电子商务平台Wish和Lazada的特点、优势和平台操作流程进行了介绍。欲从事跨境B2C电子商务的读者可以借此了解移动跨境电子商务平台的优势，掌握移动跨境电子商务平台的操作流程及操作技巧。


习题


1. 总结目前市场上的移动跨境电子商务平台，并分别阐述各平台的特点。

2. 简述Wish跨境电子商务平台的优势有哪些。

3. 简述Wish平台的产品批量上传过程中，CSV文件使用的注意事项。

4. 简述Wish平台推荐算法的原理，试举例说明。

5. 阐述Wish平台物流配送方案中的“全球配送”方案。

6. 简述Lazada平台的优势。

7. 简述Lazada订单处理流程。

8. 回答LGS的含义、优势，简述LGS全球配送流程。

9. 简述卖家简介的作用。

10. 简述捆绑促销的含义及分类，并举例说明。




第5章 我国跨境电子商务平台的未来发展



教学目标


了解我国跨境电子商务目前的发展状况，并对我国跨境电子商务竞争力进行分析和展望。


学习目标


本章旨在通过介绍我国跨境电子商务目前的发展状况，对我国跨境电子商务竞争力进行客观分析，并对我国跨境电子商务的未来发展进行展望。通过本章的学习，学习者需要：

1. 了解我国跨境电子商务目前的发展状况；

2. 了解跨境电子商务领域市场的投资热点；

3. 了解我国跨境电子商务进口市场的结构；

4. 了解我国政府对跨境电子商务发布的政策措施。


本章重点


本章的重点在于分析我国跨境电子商务的竞争力和预测未来的发展趋势。

判断一个行业的发展趋势，最客观的依据就是数据，下面引用艾媒咨询公司的数据进行介绍。艾媒咨询（iiMedia Research）于2007年成立，是全球领先的移动互联网第三方数据挖掘与整合营销机构，也是我国第一家专注于移动互联网、智能手机、平板电脑和电子商务等产业研究的权威机构。2012年，艾媒咨询正式成为中华人民共和国国家统计局主管的中国市场信息调查业协会唯一专注于移动互联网行业市场信息调研的成员单位。


5.1 我国跨境电子商务目前的发展情况


2017年，互联网第三方数据机构艾媒咨询发布了《2017上半年中国跨境电子商务市场研究报告》。报告显示，我国出口跨境电子商务交易规模逐年稳步增长，如图5-1所示。其中，2016年中国跨境电子商务市场交易规模达到6.7万亿元，同比增长24％，预计在2018年整体交易规模将达到8.8万亿元。由此可见，不论是进口还是出口，目前跨境电子商务行业整体上都保持着良好的发展势头。
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图5-1 我国跨境电子商务交易规模



当前，我国跨境电子商务发展的特征表现为：跨境电子商务交易规模持续扩大，在我国进出口贸易中所占比重越来越高；出口跨境电子商务有望延续快速发展态势；出口跨境电子商务以B2B业务为主，B2C模式兴起且有扩大趋势。


1. 规模持续扩大，占比不断提高


跨境电子商务平台的出现，为商家拓宽了渠道，开拓了市场，减少商品流通环节，降低流通成本，拉近了与国外消费者的距离，促进了国际贸易的发展。

2012年，我国进出口贸易超过美国，一跃成为世界进出口贸易规模最大的国家。目前，跨境电子商务进出口额约占整个外贸规模的19％。


2. 出口跨境电子商务有望延续快速发展态势


我国是世界上重要的产品出口大国，在整体出口总量相较稳定的情况下，跨境出口电子商务取代了传统贸易，成长性良好，跨境电商占进出口总值的比例逐步提高，整体跨境出口电子商务的体量超过中国的网络零售总额，如图5-2所示。
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图5-2 我国出口跨境电子商务交易规模和年增长率



预计未来几年，出口跨境电子商务有望延续快发展态势，进口跨境的份额占比将逐步提升。


3. 出口跨境电子商务以B2B业务为主，B2C跨境模式迅速崛起


跨境电子商务按照运营模式可分为跨境批发（B2B）和跨境零售（B2C、C2C）。从我国跨境电子商务的交易模式看，跨境电子商务B2B交易占比占据绝对优势，如图5-3所示。
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图5-3 我国出口跨境电子商务B2B和B2C占比



如图5-3所示，2016年我国出口跨境电子商务交易中，B2B跨境电子商务交易总额占比仍高达82.9％，出口跨境网络零售交易额的占比则上升至17.1％。

随着政策加持，出口跨境电子商务发展迅猛，正成为互联网行业的风口。据电子商务研究中心监测数据显示，2017年中国出口跨境电子商务交易规模为6.3万亿元，同比增长14.5％。出口跨境电子商务正是“互联网+外贸”的结合体，国家政策不断扶持出口跨境电子商务有利于带动我国制造业、电子支付、物流、信息服务等产业的发展，进一步优化我国产业结构，加速产业结构的转型升级。出口跨境电子商务作为近年来多项政策的受益者，且伴随着“一带一路”以及“互联网+”的趋势，成功实现快速的发展，未来将有更多有利于出口跨境电子商务的政策出台，出口跨境电子商务将继续其快速发展的势头。

跨境电子商务还在发展中，远没有到达成熟稳定的发展阶段，但跨境电子商务的未来发展趋势必将是有利于降低交易成本、促进全球贸易便利化，促进全球经济健康发展。


5.2 我国跨境电子商务竞争力分析和展望


跨境电子商务是一种新型的贸易方式和新型业态，具有广阔的市场空间和良好的发展前景。发展跨境电子商务不仅可以带动我国对外贸易和国民经济的增长，还可以促进我国经济转型升级，提升“中国制造”和“中国服务”的国际竞争力，培育我国开放型经济新优势。

近年来，传统零售商、海内外电商巨头、创业公司、物流服务商以及供应链分销商纷纷入局跨境电子商务，并呈现蓬勃发展的局面，政府监管部门也在积极摸索，从政策层面调整完善，引导跨境电子商务的良性发展。

对跨境电子商务未来趋势的精准把握，不仅是企业的期盼，也是政府完善服务的需要。下面根据多年来对跨境电子商务的研究分析，提出我国跨境电子商务的发展趋势，并对其进行展望。


5.2.1 以出口为主导


根据PayPal和调研公司Ipsos（益普索集团，全球最大的市场研究公司之一）联合发布的第二届全球跨境贸易报告显示，2015年间，全球有19％的网购者有从中国网站购物的经历，中国也成为全球第二大受欢迎的跨境电子商务出口国。2016年我国跨境电子商务交易额约5.85万亿元，同比增长28.2％，其中B2B跨境电子商务交易额约为4.6万亿元，占总交易规模的78.6％；跨境网络零售交易额达到1.25万亿元，占总交易规模的21.4％，跨境网络零售中进口3060亿元，出口9440亿元。中国海淘用户规模达到0.41亿，增速达到78.3％。从结构上看，跨境出口电子商务的比例将长期高于跨境进口电子商务的比例，我国跨境电子商务的发展将始终以出口为主，进口为辅。

对于我国外贸出口而言，跨境电子商务能够有效化解当前外贸企业面临的突出问题，有效地拓市场、促转型、树品牌，把跨境电子商务打造成为外贸出口的新增长点。我国近年来力促跨境电子商务的发展，旨在扶持传统外贸企业借助互联网的渠道实现转型升级。例如，通过为中小微企业提供电商平台，有效地缩短了从生产者到消费者之间的产业链条，减少中间环节，降低交易成本，使得生产者获得更多的利益分成，也使消费者得到实惠，提高中国产品的国际竞争力；通过跨境电子商务，在个性化消费时代，以出口订单小型化的形式将原来的单一市场扩大到全球，有效扩大订单量，既能满足个性化需求，又能保持工业化生产的规模和效益，促进外贸企业的转型升级。

我国外贸B2B业务在跨境电子商务中处于主导地位，订单长期稳定且交易金额大。但随着金融危机的到来，海外企业受制于资金限制等，在一定程度上影响了B2B业务的发展。相反，持续稳定的个人购买力，加之不断改善的网络物流和完备的第三方支付，使出口跨境电子商务涌现出“多批次、小批量”特征的外贸订单新形态，同时使订单频率加快，这成为促进跨境电子商务不断发展的重要基础动力。

鼓励出口是各国的通行做法，跨境电子商务业务也不例外。据统计，2016年我国跨境电子商务全部进出口业务中，B2B跨境电子商务交易额约为4.6万亿元，占总交易规模的78.6％。在目前以及可预见的将来，特别是考虑到我国作为世界工厂的地位在未来一段时间内不会动摇，必须坚持以出口为主的方针，预计出口电商占比在未来几年内仍将保持在80％以上。出口型跨境电子商务正在从广东、江苏、浙江等沿海地区向中西部拓展，正在由3C等低毛利率的标准品向服装、户外用品、健康美容、家居园艺和汽车配件等新品类扩展，这将为我国出口电子商务的发展提供新的空间。


5.2.2 进口型跨境电子商务业务比重将提升


进口型跨境电子商务的增速快于出口型跨境电子商务的增速，这种现象势必长期存在。进口型跨境电子商务增快速的主要原因是：第一，据艾媒咨询研究数据显示，2016年中国海淘用户规模以高达78.3％的增长率升至0.41亿人，海淘用户市场未呈现饱和状态；第二，国内消费已从标准化、大众化的消费进入到个性化、定制化消费的阶段；第三，国内商品的供给端还停留在大众化商品阶段，无法满足居民消费升级的需求。海淘用户的不断增长和需求缺口的长期维持，成为推动进口型跨境电子商务增长的内在动力。


1. 近年来跨境电子商务进口现状分析


近年来，跨境电子商务进口业务发展出许多模式，如代购模式、海淘模式、直邮模式和保税备货模式等。2014年到2015年，我国本着先发展后规范的原则，对于进口模式持开放态度，鼓励积极探索，甚至给予极为优惠的政策，如对“6+1”个跨境电子商务试点城市开放，给予了跨境电子商务税收上的优惠政策，即通过跨境电子商务渠道购买的海外商品只需要缴纳行邮税，免去了一般进口贸易的“关税+增值税+消费税”。2014年7月，中华人民共和国海关总署的《关于跨境贸易电子商务进出境货物、物品有关监管事宜的公告》和《关于增列海关监管方式代码的公告》，即业内熟知的“56号”和“57号”文接连出台，从政策层面上承认了跨境电子商务，同时认可了业内通行的保税模式。2016年4月8日中华人民共和国财政部、中华人民共和国海关总署和中华人民共和国国家税务总局以营造公平竞争的市场环境、促进跨境电子商务零售进口健康发展为名，出台新政，即实行严格通关单管理等措施，逐渐关闭了税收红利窗口，给进口跨境电子商务带来了严重打击。据统计，新政实施一周，郑州、深圳、宁波等跨境电子商务综合试验区进口单量分别比新政前下降70％、61％和62％。

从长期来看，进口跨境电子商务对于丰富国内商品供给、提升居民消费层级有积极作用，但是必须明确，那些以税收优惠作为主要竞争手段的发展模式将难以为继，竞争将更多地体现在品牌、质量、服务和效率上。今后，我国政府仍将适度发展进口跨境电子商务，进行政策创新，促进跨境电子商务新业态的健康发展，提高我国跨境电子商务的发展质量。


2. 渠道下沉发展二、三线城市


亚马逊中国的报告显示，国内消费者群体表现出两个显著特征：第一个是未来发展趋向二、三线城市，第二个是消费群体特征凸显。首先，一线城市的电子商务大多趋于饱和状态，二、三线城市，甚至是城镇，将成为未来跨境电子商务的发展重点。总体而言，不论是欧洲、美洲的城市，还是国内的城市，跨境电子商务整体渠道都在下沉，往二、三线城市发展。其次，从亚马逊中国近八成的消费者来看，年龄集中在35岁以下，九成消费者拥有大学以上学历，具有稳定的收入。此外，以家庭为单位的群体成为跨境电子商务的主导群体，个人需求到家庭需求的衍变使得跨境网购更加多元化、生活常态化。

随着国内民众海淘习惯的养成，未来预计海淘用户仍能维持较高增速，进一步提升跨境电子商务进口的比重。


5.2.3 B2C向B2B转型


2016年，我国跨境电子商务的交易模式中，B2B交易额约为4.6万亿元，占比78.6％，占据绝对优势，预计2018年我国B2B交易额将超过20万亿元。从商业模式上看，B2B模式已经处于成熟阶段并且将长期占据主流地位，未来行业发展格局趋于稳定。

跨境电子商务B2C模式渠道扁平化，降低中间环节成本。与B2B模式相比，省去了“平台-批发商-零售商”的中间环节，节约成本带来的收益将在生产商与消费者之间分配，有利于供需两端的健康增长，满足消费者个性化需求的驱动，以及互联网技术、物流支付环节的支持，近年来迎来较大成长空间。埃森哲预计全球跨境电子商务B2C将于2020年达到近1万亿美元，年均增长高达27％，全球跨境B2C电子商务消费者总数也将超过9亿人，年均增幅超过21％。考虑到拥有超过2亿跨境B2C电子商务消费者，我国将成为全球最大的跨境B2C电子商务消费市场。

B2C的特点是业务表象热闹、包裹流转频率高，但是进出口的业务量很难做大，呈现出投入大、成本高、效能低的不足，对进出口的增长作用有限；另外，B2C业务模式也不利于政府监管。只有转向B2B，业务量才可能有爆发式的增长，才能真正成为外贸出口的增长点。

未来我国跨境电子商务的重点将从B2C转向B2B，电子商务的B2B具有更大的发展潜力。特别是通过推动制造型企业上线，促进外贸综合服务企业和现代物流企业转型，从生产端、销售端共同发力，成为跨境贸易电子商务发展的主要策略。


5.2.4 优化跨境电子商务服务平台


随着跨境电子商务服务平台规模的进一步扩大，将会产生更大的规模效应和网络效应，生存能力和服务能力不断提升。


1. “平台模式”成为服务公式


建立涵盖所有流程的综合性服务平台，确保实现客户全流程的“平台模式”已经成为服务共识。

第一是政府各类公共服务平台。如，从中央到省、市、县级的电子商务促进机构、电子商务园区，其服务模式将继续创新，在服务环节、服务范围和服务功能上实现更大突破，将扮演“公共服务”的角色，为跨境电子商务提供无处不在、随需随取、极其丰富和极低成本的商务服务，逐步实现现有的“工具性平台”向“生态性平台”过渡。

第二是交易平台。阿里巴巴、敦煌网、环球资源网、中国制造网、环球市场集团、兰亭集势、苏宁、亚马逊中国、聚美优品及大龙网等电子商务平台占据了我国跨境电子商务较大的市场份额。他们不参与交易，只是为平台上的买卖双方提供撮合机会。

第三是进出口流程外包服务平台。外贸综合服务企业，面向中小企业，通过互联网一站式为中小企业和个人提供通关、物流、外汇、退税及金融等所有进出口环节服务。

保障正品、有价格优势、物流体验好、售后完善将是跨境电子商务企业的核心竞争领域。通过不断优化跨境电子商务服务平台，能为跨境电子商务未来的发展创造更大的空间。


2. 积极推广“单一窗口”平台


建设“单一窗口”是国家推动与国际贸易规则接轨、扩大对外开放和推进口岸通关便利化的重大举措，在目前国际贸易形势严峻、国内全力稳定外贸增长的背景下，具有现实意义。推行“单一窗口”建设，核心是信息共享，不但可以提高政府监管效能，减少申报单证的重复录入和数据信息的差错，促进贸易程序便利，而且能降低贸易和物流企业的物流成本。

“单一窗口”的创举在于，打破口岸监管部门之间的“壁垒”，将各部门都需要提供的“同类项”合并，企业所有申报行为只面对一个平台，且只需向平台一次递交全部申报信息及相关材料，实现一次性递交满足监管部门要求的标准化单证和电子信息，监管部门处理状态通过单一平台反馈给申报人。

“单一窗口”平台具有政务服务和商务服务双重功能，通过“一点接入”，建立和完善数据标准和认证体系，落实“负面清单”制度，实现政府管理部门之间“信息互换、监管互认、执法互助”，做到“一次申报、一次查验、一次放行”，实现通关全程无纸化，提高通关效率，降低通关成本。同时，通过链接各类综合服务企业和金融机构，为跨境贸易电子商务企业和个人提供物流、金融、质量管控、风险防范等贸易供应链综合服务，为跨境电子商务发展提供高效、便捷、透明、公正的政务、商务服务环境。


5.2.5 建立海外仓，加快国际化进程


现代化物流是跨境电子商务发展的重要基础和支撑，国际跨境电子商务的领头羊亚马逊在全球有60多个仓储运营中心，具有解决最后一公里和提供购物体验的优势，在物流领域处于领先地位。受到亚马逊良好业绩的影响，eBay也开始学习亚马逊，在美国、澳大利亚设立海外仓，速卖通也开始加大布局海外仓的力度。

目前，我国进出口货物的物流配送模式存在国际快件费用昂贵、配送速度缓慢和服务质量不高的问题，这不仅影响了跨境电子商务的销售额，还阻碍了跨境电子商务的发展。与世界先进的物流体系相比，以顺丰速运、中国邮政为主的国内跨境电子商务物流体系正处于摸索和发展阶段。

我国跨境电子商务物流主要有五种运作模式，分别是邮政快递、国际快递、跨境专线物流、快递模式和海外仓模式。据不完全统计，我国跨境电子商务出口业务70％的包裹都通过邮政系统投递。第一种物流运作模式是邮政快递，该物流模式的优点是网络全球覆盖度高，缺点是运输时间长，丢包率高。此外，邮政快递模式依靠万国邮政联盟的互助协议，该模式未来可能会受到各国政策的限制。第二种物流运作模式是国际快递，行业中主要有联邦快递（FedEx）、联合包裹（UPS）、敦豪速递（DHL）、天地快运（TNT）等国际物流快递公司。该物流模式的优点是速度快、客户体验好、投送能力强，服务质量高，缺点是寄送价格昂贵，一般商家无法承受。例如，使用UPS从中国寄包裹到美国，可在48小时内到达。第三种物流运作模式是跨境专线物流，通常指通过航空包舱方式将货物运送到海外，再通过合作公司进行目的地的派送。该模式的优点是通过规模效应降低成本，缺点是国内揽收范围相对有限，覆盖地区有待扩大。第四种物流运作模式是国内快递的国际化服务，主要包含顺丰速运、韵达快递、中通快递等国内快递企业。该模式的特点是紧跟时代步伐，在跨境物流方面较早布局，缺点是国内快递企业的跨境物流业务刚起步，在国际覆盖范围、物流配送效率及物流信息采集等方面与国际物流快递公司相比还存在较大的差距。第五种物流运作模式是海外仓模式，是指国内企业深入海外买家所在国家（地区），在当地建立仓库并储存商品。当所在国家（地区）的买家在线上下单之后，由当地的仓库根据订单情况进行货物的分拣、包装以及规模化递送，从而实现包裹的派送。海外仓是改进国际物流的重要举措，有效解决了国际物流配送周期漫长、小包成本高昂、容易丢失等问题，帮助跨境电子商务降低物流成本、缩短交付时间、贴近用户服务，可以实时退换货，能够极大地提升客户体验，进而提高企业的销售额。不过，海外仓存在容易压货、运输成本高等问题，需要巨大的投入和精细化管理，而且国外的人力成本相当高昂，适合大型跨境电子商务企业，小型企业关于物流方面的处理措施还有待探索。

中华人民共和国商务部发布的《2016年中国国内贸易发展回顾与展望》点名表扬了京东物流、菜鸟物流等一批现代物流企业采用信息化、智能化手段，创新合作模式，不断提高物流配送效率，“当日达”已成为配送领域新航标。由此可见，我国跨境电子商务物流将是未来几年发展的重中之重。

以跨境电子商务领头羊亚马逊的现代化物流体系为标杆，结合现代化物流的发展趋势来看，我国跨境电子商务物流企业的国际化势在必行。我国跨境电子商务物流将积极拓展国际配送服务网络，快速提高物流配送效率，力求为客户量身打造仓配一体的一站式物流供应链服务；制订跨境物流配送企业服务质量标准，促进跨境物流配送企业提质增效；建设海外仓，帮助跨境电子商务跨越时空阻隔，提升用户体验。

相信我国众多电子商务物流企业在国内站稳脚跟后，必然会开始国际化进程，与亚马逊、eBay争夺国际商场，大家拭目以待。


5.2.6 完善金融服务，开放第三方支付


目前，在跨境电子商务领域，银行转账、信用卡支付、第三方支付等多种支付方式并存。跨境电子商务B2B目前主要通过传统的线下模式完成交易，支付方式主要是信用证、银行转账（如西联汇款）。跨境电子商务B2C主要使用线上第三方支付方式完成交易。

美国的第三方支付系统PayPal（贝宝）是国际范围内规模最大的在线支付工具。2014年，PayPal在全球共处理资金2350亿美元，实现营业收入80多亿美元，移动端的交易笔数超过总交易笔数的68％。作为美国公司，PayPal无法在我国开展本地支付，但为我国跨境电子商务提供外币在线支付服务已有多年。随着我国跨境电子商务在全球的崛起，PayPal与越来越多的国内跨境电子商务平台开展合作，并携手银联打通国内银行卡（包括借记卡）渠道，还将正式为中国商户推出B2B2C跨境电子商务解决方案。

在中国市场，一批优秀的第三方支付本土企业，比如支付宝、财付通和银联电子支付，已获得跨境电子商务外汇支付业务、跨境人民币支付业务和跨境汇款业务等跨境支付业务的试点资格，陆续进军跨境支付领域，致力于提供高效、便捷、安全的跨境网络支付服务。它们可以通过银行，为小额电子商务交易双方提供跨境互联网支付所涉及的外汇资金集中收付及相关结售汇服务。

虽然我国第三方支付本土企业发展很快，但是目前尚不具备国际竞争力。今后要继续推进金融创新，在风险可控的前提下进一步扩大支付限额，引导和支持国内金融机构特别是支付企业“走出去”，逐步完善跨境电子支付体系，有效满足境内外企业及个人跨境电子支付的合理需求，助推我国跨境电子商务的发展。


5.2.7 跨境电子商务良性发展生态圈


跨境电子商务是一个生态圈，包括跨境电子商务平台、电子商务企业、电子商务服务企业、政府及园区等。一个好的生态圈，不能只注重买卖，更要注重产业发展，要打通上下游，疏通“左中右”，营造良好的环境。以杭州电子商务生态圈为例，杭州不仅有阿里巴巴这个全球最大的企业间电子商务交易平台；旗下淘宝网为全球最大的网络零售平台，支付宝这一第三方支付平台为全球最大的网络支付平台；还有中国化工网、中国服装网、中国包装网和中国塑料网等一批行业领先企业；更有各类网店几十万家；还有IT服务、仓储物流、营销推广、视频美工等电子商务服务类企业2000多家；此外还有一达通、融易通、跨境通、跨境购等跨境电子商务综合服务平台。


1. 电子商务高度尊重实体制造者


跨境电子商务企业要清晰地认识到：跨境电子商务是信息提供平台，但最终提供服务、产品的仍旧是实体制造者，因此电子商务企业要对实体企业抱有高度的尊重。 要想实现跨境电子商务和实体企业的融合发展，核心在于跨境电子商务从业者充分利用互联网，实现消费者和生产者的良性互动，最终让产品做得更好，最大限度上促进实体的发展。


2. 强化监管力度，助推电子商务健康发展


创建一个公平的竞争环境有助于跨境电子商务的健康发展。

随着我国跨境电子商务规模的扩大，开正门、堵偏门，将灰色清关物品纳入到法定行邮监管的必要性不断增强。同时，跨境电子商务阳光化有助于保障正品销售、降低物流成本、完善售后制度，是未来跨境电子商务发展的必然方向。

利用互联网技术，可以改变监管方法，减少相关复杂环节，使得政府监管更加高效、便捷；未来随着跨境电子商务试点阳光化继续推进，监管经验不断丰富，阳光监管模式流程化、制度化，必将营造公平的竞争环境，助推我国跨境电子商务的健康发展。


3. 积极发展县域电子商务生态圈


直接管辖农村的县域电子商务，将是我国跨境电子商务未来发展中不可或缺的一环。解决农村的物流快递问题，是布局农村电子商务的关键。2017年12月，阿里巴巴集团宣称，未来5年阿里巴巴将投资100亿元到农村，在中国1000个县建立运营中心，在各个村建立服务点，并希望以此带动更多年轻人回到农村，共同发展有中国特色的农村电子商务生态圈，合力助推县域电子商务的繁荣发展。


4. 做好跨境电子商务要注意细分市场


互联网天生的中心化性质，使得该行业内一般只有前两名，甚至第一名才有较好的发展前景。那么，政府、行业、组织如何有效规避互联网过度中心化将是一个长期摸索、不断完善的过程。

其实，单纯在互联网上的商业交易买卖环节，中心化的趋势一定会存在。但是，像海尔、三一重工这样根据自己在行业内所占的地位、资源而形成的小生态，也是跨境电子商务领域的一种升级。这种升级就是指跨境电子商务要有专注的品类。对于产业园而言，专注的品类可以分为两个方面，第一个是专注的国家或地区，第二个是专注的经营品类，比如消费品、工业品等。对于跨境电子商务平台而言，可以放眼全球，只关注经营品类；也可以既针对国家或地区，又关注经营品类。细分市场、专注品类的跨境电子商务范例已经屡见不鲜。其中，首个跨境移动端女性购物平台BellaBuy另辟蹊径，以其独特的发展理念和发展路线，开创了行业垂直跨境电子商务的先河。BellaBuy专注欧美年轻女性市场，坚持精细化、品牌化发展路线。同样，深耕食品垂直领域的“格格家”作为中国食品类垂直电子商务，以经营跨境进口食品为主，业务采用“保税直营+直采”模式，积累海外供应链资源优势，主攻高端女性群体，建立品牌感知度，积极拓展B2B业务，依靠平台运营和用户体验来吸引消费者。

综合性跨境电子商务平台在物流运营经验上具有优势，但是在不断扩充各个垂直领域的电商布局时，需要认真研究不同领域消费者的需求，否则有可能造成服务过多反而不能发挥自营电子商务深耕优势。而行业垂直跨境电子商务平台经营单一品类，能够大规模采购同品类商品并集中仓储，成本控制上具有优势，更容易增加用户在平台的黏性，不足是单一品类对利润控制要求较高，增加仓储和物流成本。

目前，我国跨境电子商务行业呈现两极分化的马太效应，“强者愈强、弱者愈弱”，其原因是：大卖家能够对跨境电子商务有更加深刻的理解，能够有效地利用各种营销工具，采用多种营销方案，在供应链和团队管理上能够更加精细和高效，因而能够充分享受跨境电子商务发展所带来的红利；而大多数小卖家陷于价格战、产品同质化竞争当中，很难有所突破。

由此可见，垂直化经营和新兴品类开发是中小型跨境电子商务企业的突破口。此外，中小型跨境电子商务企业还可以侧重针对小语种市场，采用多渠道经营策略等，以保持竞争力。

未来依靠巨头的海淘垂直平台，凭借体量优势拓展更多商品品类，有效平衡高低收益品类的利润差异，将是未来行业垂直跨境电子商务的发展趋势。


5.2.8 移动端持续发力


随着移动互联网的快速发展，用户正逐渐从PC端向移动端转移。但是，能够摆脱传统PC端互联网思维的影响，专注于移动端的跨境电子商务平台依然凤毛麟角。

众所周知，Wish是创建于美国的一家移动B2C跨境电子商务平台。作为跨境电子商务新手，它没有在PC端运营，因此在开拓移动市场时不会受到固有的PC端互联网思维的影响，它以移动端作为切入点随心所欲地开发，在跨境电子商务领域成功突围，其惊人的成长速度赢得了众多投资人的目光。Wish在移动端高达95％的用户，着实让亚马逊、eBay等出口跨境电子商务巨头们为之一震。

下面介绍智能手机用户的发展情况及移动端跨境电子商务平台的发展现状。


1. 智能手机用户现状


2017年8月4日，中国互联网网络中心发布的《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至2017年6月，中国手机网民规模达到7.24亿人，约占全球网民总数的五分之一。其中，移动支付用户规模达5.02亿人，线下场景使用特点突出，4.63亿网民在线下消费时使用手机支付。从中可见，成熟市场上智能手机的普及将促进消费者媒体使用量，引导跨境电子商务趋向“以移动为中心”，而新兴市场上经济型智能手机的普及，会使得以前从来没有上过网的消费者尝试用手机网上购物，给跨境电子商务带来了新的发展机遇。

报告对不同国家进行了预测，2018年我国智能手机用户将突破8亿人，成为智能手机用户最多的国家；印度智能手机用户将接近2.7亿人，稳固世界第二大智能手机市场的地位；美国2017年智能手机用户超过2亿人，占全国人口65％以上；印度尼西亚智能手机用户将于2018年超过1亿，成为第四大手机市场。客观事实表明，智能手机用户数量多的国家和地区，跨境电子商务平台抢夺市场的比拼也更加激烈。


2. 移动平台发展现状


Wish在移动端取得的成功，促使亚马逊、eBay、速卖通等先后试水移动端并进行布局。但是，这些平台受限于自身PC端互联网平台的经验，仅仅是将PC端的大屏幕进行了适应性调整，使之适应智能手机的屏幕而已，没有真正地利用移动互联网思维的精髓。例如，亚马逊首页是展示自家优质产品，然后是系统推荐；eBay首页是引导消费者注册，然后可以按照产品品类浏览及促销产品的展示；速卖通首页也是各种促销活动。由此可见，这些跨境电子商务巨头依然沿用了PC端网站的设计理念。相反，Wish淡化了产品品类浏览及搜索，去除了促销，通过日常用品的推荐，挖掘消费者的喜好，进行产品的关联推荐，从而进一步刺激了消费者的购物行为。

此外，从首个女性移动跨境电子商务平台BellaBuy到俄罗斯移动电子商务Mobuy的陨落可知，要想在移动端获得成功，必须通过增加娱乐性元素增强平台用户的黏性，平台通过闭环式的商品交易保证用户良好的购物体验，要实现消费者的精准推荐，提高移动平台的竞争力。


3. 聚焦社交媒体


随着移动设备的普及，社交媒体已经成为“千禧一代”生活的一部分，因此社交媒体平台也成为商户跨境销售的必争之地。

相比传统的营销模式，社交媒体凭借天然的“强互动”属性，将企业和顾客紧密结合在一起，帮助企业以较低的成本达到品牌传播的目的。Twitter和Facebook等社交平台也随之成为中国商户开拓海外市场的必争之地。近年来，除了直接在社交媒体上投放广告外，中国商户还采取了一些新的形式，比如与国外社交媒体红人合作。这些国外的“网红”成了商户品牌和商品的媒介，通过他们自身在网民中的广泛影响力，将粉丝转化为潜在消费者。

由此可见，移动设备、“千禧一代”和社交平台三者的融合发展，推动了移动跨境电子商务的持续发力，给我国跨境电子商务企业带来了无限商机。

基于2018年全球智能手机用户将突破25亿的客观事实，我们有理由相信，移动跨境电子商务平台竞争将更加激烈、相信亚马逊、eBay等跨境电子商务巨头会进一步优化，在移动端和Wish一争高下。


5.2.9 跨境电子商务用户行为分析


对我国消费者的地区分布、购物习惯等进行分析，在一定程度上有助于我国跨境电子商务企业提升对海外用户行为的分析，更好地实现产品定位，有针对性地调整经营策略。

艾媒咨询发布的《2017上半年中国跨境电子商务市场研究报告》显示，我国跨境电子商务用户行为主要表现为以下几点。

（1）满意海淘经历：艾媒咨询数据显示，中国近七成海淘用户最近半年有过海淘经历，且高达98.4％的消费者认为，国内跨境电子商务平台在满足消费者升级海淘需求方面表现良好。

（2）海淘关注点：艾媒咨询数据显示，海淘用户的海淘消费支出普遍较高，重点关注的TOP4体验维度分别是商品质量、高性价比、品牌丰富和正品保障。其中，商品质量仍然是海淘用户最看中的因素，用户对不同地区的品牌商没有特别偏好。

（3）平台偏好度：在众多跨境电子商务平台中，超过六成的用户首先考虑跨境电子商务平台的正品保障能力，其次分别是平台知名度、商品品类丰富度、品牌覆盖率以及新品更新度等。在国内，网易考拉海购以24.2％的比例占据2017年上半年跨境电子商务平台市场份额首位，然后是天猫国际的20.3％、唯品国际的15.7％、京东全球购的12.5％、洋码头的5.8％、小红书的5.3％、蜜芽的3.1％以及其他平台的13.1％。由此可以看出，TOP4凭借强供应链布局及电子商务平台的导流能力，已在市场赢得先机。需要说明的是，艾媒咨询数据显示，57.4％的用户青睐自营跨境电子商务平台，原因是平台质量管控能力强、对商品精挑细选的专业性、价格优惠、售后服务有保障及物流速度体验性好等。

在进口电子商务领域，国内消费者海淘的是“国外品牌”；在出口电子商务领域，海外消费者海淘的是“中国制造”的中国货。国内卖家应该换位思考，知道如何有效提升自身的竞争力，进一步将“中国制造”呈现给全世界。

随着跨境电子商务的不断发展，官网直购进口业务模式成为一种新型跨境商业模式。官网直购是指产品的生产企业开设的官方网店，消费者直接从生产单位购买产品的过程。官网直购一举改变了消费过程中的层层传递购买模式，在生产者和消费者之间建立点对点的直接简单的销售模式。

与B2C、C2C不同，官网直购模式作为目前跨境电子商务进口的一种商业模式，无需库存，在垂直领域避开与电商巨头的竞争。目前，无论是天猫国际、京东全球购，还是其他平台，都集中在母婴、保健品等爆款，像55海淘网直接将海外官网数千万商品整合在一起，最大限度地丰富了SKU数量，使得国内消费者购买海外产品更加便利。

国内消费者确保买到品牌真货的第一个渠道就是专柜。专柜模式相当于海外品牌的本土代理，在帮助品牌开疆辟壤之后，通常通过专柜优势获取超额利润，使得品牌价格虚高。然而对于国内消费者而言，官网直购模式则具有以下优点。

（1）高性价比。从海外官网直接购买产品，实现产品价格实时对接。

（2）质量保证。确保产品质量，提高消费者的信心和关注度。

（3）最新款式。助力消费者买到最新产品，而非停留在看杂志、电视中的产品宣传，或等待一段时间才能购买到的阶段。

（4）节省邮费。直购官网通常规定，消费者购买达到一定数量即可免除昂贵的邮费。

鉴于海外品牌在中国有专柜，一旦入驻跨境电子商务平台，很可能损害渠道商的利益，并且难以获得用户信息，因此，如何建立与海外官网良好的合作关系，是官网直购平台面临的挑战。此外，官网直购平台赢得利润的方式无非两种，一种是海外电商的返佣，另一种是提高商品价格赚取差价。

目前，跨境电子商务出口平台显示，手机配件、安全监控等行业类别正在快速发展，市场日益成熟，无论是海外市场的拓展空间、海外渠道机会，还是国内生产企业在外贸电子商务方面的应用潜力，跨境电子商务出口平台都能够助力官网直销，相信会有一个广阔的发展前景。


本章小结


本章总结了我国跨境电子商务目前的发展状况，然后客观分析了我国跨境电子商务的竞争力，并对我国跨境电子商务的未来发展进行了展望。欲从事跨境电子商务的学习者可以结合自身特点与跨境电子商务企业对人才的需求标准，努力学习，使自己成为一名复合型跨境电子商务人才。


习题


1. 简述复合型跨境电子商务人才应该具备哪些知识和技能。

2. 简述进口跨境电子商务持续增长的原因。

3. 简述多渠道运营的概念。

4. 简述海外仓的概念及其优缺点。

5. 简述我国跨境电子商务物流的运作模式。

6. 简述“单一窗口”模式及其优点。
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Zhixing Aluminum Products Co Ltd 14 China
Yiwu Hongye Aluminum Case Co. Ltd 4 China

Ya Tai Aluminum Co Ltd 3 China
Weishun Industrial Co Ltd 20 China

Waffy Hardware Electrical liance Co Ltd 6 China
Sunhope Xinhui Industries Co. Ltd 2 China
Sunbao Case & Luggage Co Ltd 3 China
Nanha Tianyi Metal Products Co Ltd 4 China
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2014 Euro Stars Elegant autumn winter women dress sleeve Chiffon Slim causual dress V-Neck
sexy vestidos de festa dresses

Color: Black

Size: §

Material: Chiffon

Ship within 5-7 business daye
Size details:

Shoulder: 75CM Bust: 67cm
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Pending Orders Your Rating Sales Summary New Products
Since > 24h 4 Cancellation rate Sales today 0 Réiec{m products
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Orders Overview
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C v % Paym End O Search
Export ~ Import || View History ~
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See All Categories Search Products All Categories

Homa > > > Agency > Agriculture & By-product Agents
! - 7 ok 7 HYeT 7
3 g:ﬁmem Secured 4 Ships Order 5 Confirms Delvery Receives Payment
30% OFF Free Shipping Wedding Dresses Custom-Made White Vintage Bridal Dress Supplier Details
Us$470.00 - 580.00/ Lot DD Machinery Co,, Ltd.
[Shandong China]
3Pieces [ lot | | US$156.67-193.33 / piece Min. order : 1 lots
() Gold Supplier R Veriied Membar
Quantity Range (Lot) Price (Per Lat) Processing Time [
35 US$580.00 5 Days Contact the Supplier:
610 US$520.00 8 Days E offine [ Contact Now
11-20 US$500.00 14 Days
21-50 US$480.00 14 o LR,
i it L yewuyuantt S
51-100 Us$470.00 14 Days

Quantity: |2 ots Buy No:

Shipping Cost: FREE Shippina(Selected Countries) | [ calculate |

Time Remaining: 22 Days 15 Hours 30 Minutes

@& Seelarger Image:30% OFF Free Shipping
\Wedding Dresses Custom-Made White Virtage
Bridal Dress
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INVOICE

Invoice Number: XM2HYWO013987

Order Number: 342212353

Order Date: 29 Dec 2017

ndckos 1 Tank / *LZD4000052237258MY*

Invoice Date: 29 Dec 2017

BILLING ADDRESS SHIPPING ADDRESS

Tan'® n

No.8, L :angBatu :‘a"; L 2

Ferringhi11100 Po‘ oy Bchi 1‘15‘100

Penang 3hi-11100 onang 4 I

11100 11100 S

Malaysia MALAYSIA

Contact Phone:012: Contact Phone : 01

Payment Method : Hellopay_CC

Your ordered items for 342212353

# Product name Seller SKU Shop SKU Price Paid

Price
1 Best MOM I'm a Mother What's your sku00163332f NO990HLAASURTCAN 105.24 105.24
Superpower Stainless Steel Travel 11622 MY-62876361
Mug Travel Mugs Gifts With Handles 220z

Subtotal: RM 105.24
Less:Voucher applied: RM -0.00
Total: RM 105.24
Shipping: +RM 0.00
Net paid: RM 105.24
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MERCHANT COPY

23873335303

Date: 21 Oct 2016

SENDER ACCOUNT
I I D B o i
)
S

55100
Order NO:
EE o
NN E § O N T .
CENEE NS I BN E= = B
1 IEETEE S .
] i 362277729

47400

Pieces: 1
Weight:
Ref No: 362277729

Credit Card / Debit Card

Receiver Name & Signature:

NIRC No:

Date & Time
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Home > Products > Product Overview

G @&

Product Overview Add New Export ~ import View History + M ’ K S Search

| live (0) Image Missing ( Poor Quality (0) Sold Out (0) Best S

Inactive (9) v Uncompetitively Priced (0)

Name I SKU P Created {! Retail Price |I Sale Price ! Lowest Price Il Available Visible Active If Actions
ring1 TTTT-3 2017-01-05 0 - 0 X Actions *
ringtest1 ringtest_2 2017-01-05 10 5 s ) X | Edit details
Copy Listing
Asla Stitch Skinny Jeans SKINJ1 2017-03-22 ) 14 - ] X Manage product images

Delete product
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All Orders )
 Unconfimed Orders Order Payment ( “/\} Shipment 4 Complete
RO e (i Peic 09 Jun 2009 \J/»‘ Shipment 09 Jun 2009

Refunds & Retuns

Completed Transactions Delivery Status: Full Shipment Complste > Pending Delivery Confirmation [ o9 sun 2005 04104 ]
Frozen Orders

Alipay Settings Payment will be automatically released to the supplier if you do not confirm delivery within: 29 days 23 hours 59 minutes
Rala o el 12 seconds

Confirm Delivery Request Refund ‘
ade Now
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< Back to Trendy Store

This seller delivers on time and sell genuied
products.

by Lazada Customer - 2 months ag;

High quality products sold by this seller.

This seller delivers on time and sell genuied
products,

by Lazada Customer - 2 months ag

Shipped on Time @

(\_) i F) Q/fl

2 5% better than other sellers in same category

Trendy Store
[+ 1]
23 Seller Ratings & Reviews
3 Positive 0 Neutral 20 Negative

34 Seller Ratings and Reviews
20 Positive 0 Neutra

“This seller delivers on time and sell genuied
products. | really trust this seller. Nice cushiony
supportive insole. Perfect for outside wear..”

by Ruby on 08 Jul, 2016

VIEW MORI

99 Product Ratings & Reviews

Great! on 08 Jul, 20

k, by Ruby

Awesome products, I'm still using it
everyday

16

< Back 1 .
Trendy Store
00
99 Product Ratings & Reviews

Samsung Galaxy J7 Prime (Tring vang)
Hiing phin phoi chinh thie

Worth It Deal 2 mo

Aurived in Great Condition. Don't need to worry
about capsule expiry as they sent capsules with
more than 6 months of expiry. Also, they are from
official Dolce Gusto, s

vl 3 people found this helpfy

Apple iPhone 7 Plus 128GB (Black) -
Imported

Perfect 1 month
by Ruby
It's so awesome, 'm still using it everyday.

e Was this review helpful
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LL CATEGORIES Daily Deals New Arrival Selected Suppliers Shipping B28 Wholesale just For You

Toys, Hobbies & Baby, Kids

Experience fontiag)

Electronics
Products

Cell Phones & Accessories "
First-Hand

Health & Beauty I $

s LUXUKY Hair At

Jewelry & Watches

- -
Weddings & Formal Events Ba rga I n Prl ces Health & Beauty
Automobile & Motorcycle Summer Range
Apparel Shop beautiful hair at a fraction of the cost shop now»
Suods Do Enjoy seller coupons and high discounts

Home & Garden

Halr & Stiting

Security, Auto,

& Business
UP To 30% OFF
shop now »

Bags, Shoes & Accessories
eecvene

More Categories
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e Can | get a new customer discount?
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Promotion List

Pending  Started

Promotion id

3643713749693040
4231756435750913

3643618490319920
9231756435750913

3643845357591392
1231756435750913

3644234534056676
4231756435750913

3613459984522293
9231756435750913

. cgiish

Singapore

Products ~

Ended  Inactive Period

Promotion Name J!

Test Bundle 4 -
Deactivate

Test Bundie Hari 3

Test Bundle Hari 2

Test Bundle Hari 1

test by botao 123

Create Time Jf

2017-04-17 12:49:34

2017-04-17 12:33:42

2017-04-17 01:11:31

2017-04-17 02:16:22

2017-04-14 12.47:17

Promotion Time

Apr 17th 17 - May
1817

Apr 17th 17 - May
1517

Apr 17th 17 - Apr
24m 17

Apt 14th 17 - Apr
16th 17

Promotion Level

SKU

Promotion Type | Al

Promotion Type

Quantity

Quantity

Quantity

Quantity

Quantity

Finance

Add New Promotion

- Analytics ~

Activate Deactivate
- Promotion 1D, Name Q
Status Actions
Eat
started
Deactivate
Edit
started
Deactivate
Edt
started
Deactivate
Edt
started
Deactivate
Edt
nactive

Activate
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* Gender:Men « Frame Color-Black Grey,Silver

KATELUDO * Lenses Optical * Lens Width:63 mm
Attribute Polarized * Lens Height:52mm
* Frame Material Stainless Steel * Lenses Material:Polycarbonate

G/. Other options’
=

Free gift

D\ *) VEITHDIA 3 in 1 Aluminum Steel Eyeglass Screwdriver Sunglass
Watch Repair Kit with Keychain Portable Screwdriver Hand Tools 001

-~ - [ R400
sory Sun Visor Sunglasses Eye Glasses Card @

- - _) Fashion Car Acces:
T Pen Holder Clip car clip 9001 RM-$6-99

RM 49.80

Before RM-914-00-
You save 45%

TO CART
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Seller Page - Profile Tab Seller Page - Profile Tab

Seller Details
Shipped on Time @

Trendy Store O75%
00
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4= Back to My eBay

v

Search...

Home = My eBay > Manage My Store > Summary

Manase:My: Store é

Store Management

Store Summary
= Recommendations

= Store Cateqories

« Edit Store

» Search Engine
Keywords

= HTML Builder

= Subscriber
Discounts New

Feature List

"

Hello, cht_china (249 %) gl me

Manage My Store: Summary
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Email marketing
MNumber of sent emails No Emails
Number of Subscribers No Subscribers






OEBPS/Image00075.jpg
\ 58 <Ctri+k> e h

Online Marketplace Trade Shows Magazines Other Senvices Register v | Messages | W

Auto Parts & Accessories

-
Consumer Electronics .eS Products sh k t s Get Quotations

them

Drones & Robotics

™ Eectronic Components -
Global Sources Exhibitions
Fashion Accessories &

Footwear 9,000 booths of the latest products!

Fashion Apparel & Fabrics Electronics | Gifts & Home | Fashion

Register Now [EEEIVEE
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Subscriptions

Your performance on your Oct 20, 2014 evaluation

Reports and service tools

Detailed Seller Ratings reports
Selling Manager reports

Traffic reports

Sales reports

File Management Center

Report a buyer

Related links:

All program details

Seller Dashboard help

hd 3 of your transactions had defects °
The transaction defect rate is the ofyour total ions that had any one of seven defects. Note thatthese
defects often measure how satisfied your buyers were with a transaction. ¥e don't count more than one defect per
transaction.

P30

Below Standard Top Rated

(8 or more) (Less than 5)
Items and listings Count
Low detailed seller ratings for item as described 2
Opened cases for items not as described 0
Return Requests: items not as described 0
Shipping and delivery
Low detailed seller ratings for shipping time 1
Requests: items not received 2
Neutral or negative feedback
Neutral or negative feedback from buyers 1
Canceled transactions
Transactions you canceled 0
To see which transactions had defects <

I Returns"CanceIEd transactiuns"Requesls“Feedback I <
12 months: Oct 01, 2013 - Sep 30, 2014 Transactions: 14
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Rate (Beta)
21 Report) | D Past Reports |

Response times under 24 hours [2]
Late responses [2]
No response for more than 24 hours [2
Response times over 24 hours [?2]

Average response time [2]
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(Dec 27, 2017 to Jan 2,
2018)
0% (0)
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(Dec 30, 2017 to Jan 5,
2018)
100% (1)
0% (0)
9
0

19 hours 33 minutes

You have 0 messages that you have not responded to in the past 7 days.
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(Dec 4, 2017 to Jan 2,
2018)
0% (0)
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(Dec 7, 2017 to Jan 5,
2018)
100% (16)
0% (0)
o
0

8 hours 10 minutes
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(Oct 5, 2017 to Jan 2,
2018)
0% (0)
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(Oct 8, 2017 to Jan 5,
2018)
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[}
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Departments

Account & List:

Amazon Home Shop by Room Home Décor Furniture Kitchen & Dining Bed & Bath

$10 & Under with FREE Shipping Lald Shop now »

FAPIZI

« Back to search results for "pillow covers"

Z| € Pillow Case & Heart-shaped tree Square Throw
Cover
L 8 0 ¢ Sand

T
Price: $1.79 + $2.50 shipping

Get $50 off instantly: Pay $0.00 upon approval for the Amazon Rewards Visa Card.
In Stock.
This item does not ship to beijing, China. Please check other sellers who may ship internationally.
Ships from and sold by FAPIZI.
* & Material: Cotton & Linen
* & Size:45cm x 45cm

* @ Colourful Linen Tapestry Cushion Cover Pillow Case Sofa Car Decoration
* @ Durable and easy to look after
* @ High quality material

New (1) from $1.79 + $2.50 shipping

CJ Report incorrect product information.

¢ Discover new and innovative gadgets
Roll over image to zoom in d g Find the latest gadgets from today's brightest startups on Amazon Launchpad. Shop
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Thanks for signing up as a merchant on Wish.

To complete your sign up click this link and confirm your email.

Confirm Your Emai

Happy Wishing,
The Wish Team

Wish - 20 California St. dth Floor, San Francisco, CA 94111
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* Vital Info Variations Offer Images Description Keywords More Details

All Product Categories > Furniture and Decor > Furniture and Decor

MAIN Pr im ideli
Listings that are missing a main image will not appear in search or browse until you fix the listing.
Choose images that are clear, information-rich and attractive.

Images must meet the following requirements:
m « Products must fill at least 85% of the image. Images must show only the product that is for sale, with

few or no props and with no logos, watermarks or inset images. Images may only contain text that is
a part of the product.
+ Main images must have a pure white background, must be a photo (not a drawing) and must not
contain excluded accessories. . i d n : b i
. . « Images must be at least 1,000 pixels on the longest side and at least 500 pixels on the shortest side
BRI | R to be zoom-able.
« JPEG is the preferred image format, but you also may use TIFF and GIF files.

HEZM | REEZMH

FRBH
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dronics

Monopods

Bluetooth Shutter

-

EEESHF www.amazon.com B‘Jﬁ?ﬁ,’:,

( In Stock NS\ , N .
ST RIS, BRNSET IV,

Gopromate(TM) Extendable Self Portrait Selfie shre I ¥ @
Handheld Stick Monopod with Smartphone
Adajustable Phone Holder and Bluetooth Remote
Wireless Shutter for iPhone Samsung and other |OS
and Android Smartphone (Black & Shutter)

by Gopromate

/ Qty: 1 v

$7.72 + Free Shipping
In Stock. Seld by So Cool Mart

~ 266 customer reviews

Afice: $7.72 & FREE Shipp
\Sold by So Cool Mart . id to Wish List :
Size

Camera Shutter l Monopod#1 J Monopod#2
i _Other.Sellers on Amazon

Color: Black & Shutter

Fl ¢ ' v : 4 A AR AR A
| 4 \ % e \® V& Vi Vi
0| e )| ey

v
Ve Ve VUi

« Extendable handheld selfie stick for iphone. samsung and other brand cellphone

« Ajustable phone adapter fits all phone width less than 8.5 cm and with soft interior
s0 as not to scratching your cellphone

+ Specail monopod with phone holder &bluetooth shutter valued combo

« Adjustable ball head and thumb screw of monopod locks for multiple angle

+Free Shipping
Sold by. buyinsoon

$7.73
+Free Shipping
Sold by: MagicShield

$7.81
+Free Shipping
old by: BBQbuy Ships from
Ho
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Display Picture “
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E-Mai JOIN NOW!

Images | Videos
4 upload I Images @ Videos Categories % Favorites | | T
Upload Images & Videos Help?

File: | fEwrer | MR

Tagst [ | Ex:Yankees, New York Baseball

File Type: ® |mage
O video
O un
Resize: | Default v

Share: [ send it Via E-Mail
(A
UPLOAD NOW!
By clicking the Upload button, you indicate that you have read and agree to the Tinypic
Terms of Use and Privacy Policy.
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@ Getting Started ¥ > ¢ Account Info > & Add Product

> ¢ Payment Setting >

Welcome to Wish

Please complete all steps to open your store

® Choose a store name

X Add a product
® Tell us how you want to be paid

Next »
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GOPROST55-BLUE

GOPROST72

G-PinkAB-G-1

G-RedAB-G-1

G-RoseAB-G-1

Gopromate(TM) Extendable Handheld
Monopod Pole for Gopro Hero 1/2/3 Blue

Gopromate(TM) Suction Cup Mount For
GoPro Hero 1,2,3 with 1/4 Inch Tripod
Mou...

‘Smart TechTMpremium Running Jogging
Sports GYM Armband Case Cover Holder
and

Smart TechTMpremium Running Jogging
Sports GYM Armband Case Cover Holder
an

‘Smart TechTMpremium Running Jogging
Sports GYM Armband Case Cover Holder
and ...

New

Amazon
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Not Set

Not Set
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Show [3) Offers with FREE Shipping by Amazon (0) | Price + Shipping

Price + Shipping

$7.57
& FREE Shipping

$7.59
& FREE Shipping

$7.72

& FREE Shipping

$7.73
& FREE Shipping

$7.76

9 COEE Chinnima

Condition (Learn More)

New

Seller Information

emarket2014

Fok e 100% positive
over the past 12 manths. (1
total ratings)

Bu soon

ook 90% positive
over the past 12 months.
(2,001 total ratings)

Je e Hohe A 92% positive
otal ratings)

MagicShield
oA F T 76% positive

over the past 12 months. (985

total ratings)

VIKEN

over the past 12 months. (807

Delivery

Ships in 1-2 business days

Ships from China. Leamn more about import
fees and interational shipping time.
Domestic shipping rates and retum policy.

Ships in 12 business days.

Ships from China. Leam more about import
fees and intemational shipping time.
Domestic shipping rates and retum policy.

Ships in 1-2 business days

+ Ships from Hong Kong. Learn more about
import fees and international shipping time.
Domestic shipping rates and return policy.

%WB ﬁ 2] Bﬁs—;ess days.

« Ships from China. Leam more about import
fees and intemational shipping time.
« Domestic shipping rates and retum policy.

Free Shipping. Discount taken at checkout

« Ships in 1-2 business days
o Shine fram Hona Kona | earm more abot

’ T K
o
Buying Options

Sign in to tum on 1-Click
ordering

Sign in to tum on 1-Click
ordering.

or
Sign in to turn on 1-Click

X F B feedbackFIAF TP EERE EINSAY. Wﬁﬁ‘r’?ﬁiiﬁdﬁﬁ Fﬁu\ﬁﬁ%%

Sign in to tumn on 1-Click
ordering
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Basic Information

Product Name @ | Acceptable: Men's Dress Casual Shirt Navy ¥ i
Description @ | Acceptable: This dress shirt is 100% cotton and fits true to size 3
Tags @ | Acceptable: Shirt, Men's Fashion, Navy, Blue, Casual, Apparel i

Unique Id @ | Acceptable: HSC0424PP Vd

Main Image

Counterfeit products are prohibited on Wish.

Drag files here
Products with multiple high quality images get the most
or. sales.

Partners  Terms of Service  Merchant Policies  Trademark Protection APl Mobile Apps  © 2018 Contextl ogic Inc

or.

Do not steal images from other merchants, or your product
@ Web Address (URL) wil be deleted.

For more information on intellectual property rules, check out
the Brand University New
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+ Add photos
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1. TELL US WHAT YOU'RE SELLING 2. CREATE YOUR LISTING 3. REVIEW YOUR LISTING

BORENKEE 7.1

1/fcg5 ebay.com/_picupload/main?popup= 1&ver=38serial= 1&hostAppilr=|

Category @
Clothing, Shoes & Accessories > Wedding & Formal Occasion > Brids
Change category

> List multiple variations of your item ]

Describe your item  Add or remove options | Get help ]

+Title @

[dress

# Condition @

L ™

+ Add photos
Upload up to 12 phatos that show your item in multiple views (such as

Try our new enhanced photo uploader. [ Add/edit photos Classic]

Click to add
photos
(first photo is
required)

Add up to 12 photos. ¥We don't allow photos with extra borders, text, or artwy

You can alsofcopy your photos from a web address.

T

— Add item
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— Add item specifics
Buyers often refine their search using these item specifics. If you don't provide these details here, your listing may not appear in their search results. @

Size Type Remove

L

Size
Choose one value from the list. (If yours isn't listed, please type it in.)

N

Designer/Brand Remove

l I

Color Remove
Choose one value from the list. {If yours isn't listed, please type it in.)

[ e

Material Remove

I I

Sleeve Style Remove
Choose one value from the list. (If yours isn't listed, please type it in.)

| [

Country/Region of Manufacture Remove
Specifying the country/region of manufacture can help streamline customs

- Add your own item specific ’/
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