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笔记本电脑采集的视频软件自动分割



无法在CD-R上刻录60分钟SVCD



刻录好的DVD光盘无法在家用DVD机上播放



第28章　外接MP3、MP4故障诊断与排除



MP3播放的音乐名称是乱码



MP3播放器机容量比实际小



MP3不能正常播放歌曲，并且程序混乱



MP3播放歌曲显示时间比较乱



与笔记本电脑联机不能下载音乐文件



MP3播放器连接笔记本电脑时找不到盘符



MP3播放器复制时出现格式错误



MP3格式化后不能工作



MP3播放器不能播放音乐文件



MP3播放器开机提示格式错误



插拔MP3播放器时引起笔记本电脑异常



误格式化导致开机显示"！Media Error"



MP3播放时死机



MP3播放器无法找到歌曲



播放MP3时会出现跳过、死机现象



WMA格式歌曲不能播放



笔记本提示不能连接MP4，但是MP4显示ready提示



MP4播放器开不了机



MP4播放器反应速度变慢



MP4播放音乐过程中突然关机



MP4播放器长时间未被使用，无法开机



MP4升级后显示为繁体中文



转换出来的影片在MP4上播放有图像没声音



网络维修篇



第29章　如何杀毒和防范黑客攻击



如何判断电脑是否中毒



如何在Windows XP中防御病毒



木马的排除方法



如何应对网页上的恶意代码



IE窗口炸弹安全防范



如何防范邮件炸弹



如何防范QQ炸弹攻击



第30章　Internet接入故障诊断与排除



利用Windows XP自带的修复功能修复无线连接故障



托盘区域无法显示无线连接图标



无线连接提示"Device not Found"错误信息



信号过弱引起的无法接入



因服务引发的无法接入网络



有信号却无法接入无线网络



无线上网卡“调制解调器未连接”



无线上网卡要求插入UIM卡



无线上网卡用户或密码错误



USB接口无线上网卡无法识别



连接图标灰色无法连接上网



拨号时出现“错误629/630”



提示远方客户端没有反映（错误777）



拨号时出现“错误678”



拨号时出现“错误680：没有拨号音”



拨号“错误692”



拨号成功后打不开任何网页



新装的ADSL Modem不能正常使用



ADSL指示灯显示正常但仍然掉线



Diag指示灯长亮无法联网



LAN指示灯不亮无法联网



能拨号上网但网速慢或经常掉线



第31章　网页浏览常见故障与排除



IE不能打开新窗口



无法打印网页中的部分内容



不能改变编辑网页默认打开的程序



IE浏览器窗口无法最大化



不能清除IE分级审查的密码



无法脱机浏览本机上的网页



不能获取网站上的Flash动画



IE浏览主页时应该显示的图片显示不出来



无法保存网页



无法清空IE的临时文件夹



IE只对部分网址有自动补充剩余字符功能



不能更改IE默认设置



IE浏览器的鼠标右键被禁用



单击右键弹出版权等警告性信息



附录A　笔记本电脑特色软件介绍



附录B　IBM笔记本开机报错代码提示



光盘内容



前言

在信息化的今天，随着笔记本电脑的普及，越来越多的用户趋向于利用笔记本电脑进行移动办公、商务洽谈、游戏和娱乐等。由于笔记本电脑给日常工作和生活带来了高效服务，人们对它的依赖正日益加剧，但是频繁使用笔记本电脑的同时各种各样的故障也会随之而来。于是笔记本电脑维修就成为了一个新兴的行业，越来越多的人开始步入其中；即使是普通用户，掌握一定的笔记本电脑维修技能也是必须的。

丛书主要内容

如果您需要掌握电脑、手机以及其他办公设备的维修技能，那么《硬件工程师维修技能速成》丛书正是为了满足您所需要。本丛书覆盖面广泛、知识点全面，包括以下几种：

《笔记本电脑维修完全手册》

《台式电脑维修完全手册》

《主板维修完全手册》

《打印机、复印机、投影仪、扫描仪和传真机维修完全手册》

丛书主要特色

作为一套面向初、中级读者用户的系列丛书，《硬件工程师维修技能速成》具有实用的知识体系，采用轻松的阅读方式向读者详细介绍了经典的维修案例，通俗易懂，易于操作，实践性好。

实用的知识体系

每本图书均挑选精炼、实用的知识和内容，循序渐进地展开讲解，符合读者由浅入深、逐步提高的学习习惯。对于各种需要操作练习的知识，都以操作步骤的方式进行讲解，让读者在大量的操作步骤和应用技巧中，逐步培养动手实践的能力。

轻松的阅读方式

丛书采用“全程图解”讲解方式，在以简洁、清晰的文字对知识内容进行说明后，以图形的表现方式，将各种操作直观地表现出来。图文结合的方法使内容变得清晰明了，轻松活泼，便于读者理解和掌握。

经典的维修案例

精心选择了大量的实用维修案例，对各类型的电脑常见故障进行了全面地介绍、深入地剖析，使读者能够快速理解所学知识并加以运用。

丰富的多媒体光盘

丛书配套多媒体教学光盘，光盘内容与书中知识相互结合并互相补充，知识内容丰富实用，具有直观、生动、方便查阅等优点。

本书主要内容

本书精心安排了31章内容，并附2个附录，以步骤读图式写作，便于读者更加全面、直接地学习电脑软硬件维修基础知识和常见故障的维修技巧。
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本书创作团队

丛书创作团队拥有很强的硬件维修理论知识和实战维修经验，参与编写的人员有朱春英、余素芬、张建、吴琪菊、吴海燕、赵敏捷、费一峰、朱志明、刘均超、徐海霞等。

由于时间仓促和水平有限，书中难免有疏漏和不妥之处，敬请广大读者批评指正，我们的电子邮件是mook@vip.sina.com。


软件维修篇


 第1章　笔记本电脑维修基础

在当今信息飞速发展的时代，笔记本电脑由于其独特的便捷性和易用性，被越来越多的人群所接受，用以进行商务办公、学习以及娱乐等活动。本章的学习内容可以让读者对笔记本电脑有更全面的认识和了解。

技术要点

怎样学习笔记本电脑维修

笔记本电脑的拆装

笔记本电脑故障维修思路

笔记本电脑维修步骤

笔记本电脑的组成

笔记本电脑硬件故障与软件故障

笔记本电脑常见故障维修方法

笔记本电脑维修需要注意的问题


 怎样学习笔记本电脑维修

学习笔记本电脑维修需要注意以下三个方面的问题。

1.复习是学习之母

在很多人看来，笔记本电脑维修的理论知识比起台式机要复杂得多，不好理解。其实只要用心学习，就会慢慢了解笔记本电脑故障的产生和维修方法，也就知道有些故障与台式机故障时可以相通的。只要多多学习和复习，就能将学到的理论知识灵活运用于具体的维修之中。每当遇到不能解决的问题，可以从书中、网络上找到相关资料，在解决疑难问题的同时，又学到了更多知识。

2.维修实践是学习的最好方法

边看书、边实践，这样可以加深我们的记忆，帮助我们理解，并取得良好的学习效果。对于维修人员来说，学习的根本目的就是为了维修，只会纸上谈兵那是不会带来任何收益的，还必须掌握一定的操作技能。

通读本书之后，最好能跟着书本亲自动手，拆卸机器、焊接芯片、利用万用表测量……理论结合实践，在遇到各种疑难问题时才能迎刃而解。

维修人员的知识需要经常更新，新技术、新产品不断涌现，就需要我们不断学习。这就是“学不完的知识，修不完的机器”。

3.记住常用的英语

在维修当中也需要记住一些常用的英语单词，就比如BIOS中的Date/System Date（日期/系统日期）、System Memory（系统内存）、Hard-Disk Drive（硬盘驱动器）……掌握一定的单词是很有必要的，这有利于更好地维修笔记本。


笔记本电脑的组成

笔记本电脑主要由外壳、显示屏和主机三大部分组成。主机由主板、接口、键盘、触摸屏、指点杆、硬盘驱动器、软盘驱动器和电池组成。下面进行简单地介绍。

1.外壳

笔记本电脑的外壳不仅美观得体，显现个性，而且其选材也蕴涵着不少学问，这对于笔记本电脑日后的使用和维护起着重要作用。笔记本电脑的外壳大致可以分为合金外壳和塑料外壳两大类。具体如表1-1所示。
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图　1-1　笔记本电脑组成

塑料外壳成本低、重量轻，但机械性能差，容易损坏。如图1-2～图1-4所示。
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图　1-2　ABS工程塑料外壳笔记本电脑
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图　1-3　聚碳酸酯外壳笔记本电脑

[image: ]


图　1-4　碳纤维外壳笔记本电脑

合金外壳散热效果和机械性能较好，不易损坏，但成本高。如图1-5和图1-6所示。
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图　1-5　铝镁合金外壳笔记本电脑
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图　1-6　钛合金外壳笔记本电脑

2.液晶屏

笔记本电脑的液晶显示屏是显示图像的窗口，是笔记本电脑最常用的输出设备之一，决定了显示画面的质量。

判断液晶显示屏是否优良，决定了屏幕大小、分辨率、长宽比例、液晶屏幕类型、亮度、对比度、响应时间和可视角度等性能。

（1）屏幕尺寸

屏幕尺寸通常是指屏幕对角线的长度，单位为英寸。显示屏的尺寸越大相应的笔记本电脑的体积也就越大，所以屏幕尺寸从一定程度上决定了笔记本电脑的重量。
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图　1-7　笔记本液晶屏

目前，笔记本屏幕主要有常规和非常规两种尺寸。常规尺寸应用的是4:3比例屏幕，而非常规尺寸则为3:2或更大，比如16:9或16:10宽屏显示屏。目前，笔记本电脑的显示屏标准尺寸主要有8.9英寸的迷你型笔记本、10.6英寸的超轻薄型笔记本、12.1英寸的轻薄笔记本电脑、14.1英寸的全尺寸型笔记本，如图1-8所示，以及15英寸和17英寸的台式机代替品型笔记本电脑，还有流行的13.3英寸和15.4英寸宽屏笔记本电脑等如图1-9所示。
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图　1-8　14.1寸的惠普笔记本
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图　1-9　15.4寸的索尼笔记本

（2）分辨率

屏幕分辨率对于笔记本电脑的液晶显示屏来说非常重要，因为液晶显示屏只有一个最佳分辨率，在其他分辨率下，图像的质量就达不到最佳效果。

一般当显示屏尺寸在12英寸以上时，其最佳分辨率才能达到1024×768像素，如图1-10所示，而在12英寸以下时往往采用800×600像素的分辨率。
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图　1-10　1024×768像素的屏幕

（3）屏幕刷新率

屏幕“刷新率”是指显示屏幕每秒进行刷新的次数，也叫场频或垂直扫描频率。

笔记本电脑的刷新率最好使用60赫兹（以上），即每秒刷新60次，人眼才会感觉不到屏幕的闪烁。
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图　1-11　60赫兹的刷新率

（4）亮度与对比度

一般液晶显示屏的可接受亮度为150cd/m2
 以上，不过目前市场上主流的液晶显示屏亮度都在200cd/m2
 左右，左右，有的甚至达到300cd/m2
 。显示屏的亮度越高，显示图像也就越清晰。

对比度是在暗室中，显示屏在白色全亮和黑色全暗条件下两者的亮度比较。与亮度一样，对比度越高的显示屏，显示的图像就越清晰，色彩越鲜明。如图1-12所示为显示屏对比度图，从上到下依次为白、红、橙、黄、绿、青、蓝、海蓝、紫、紫红。
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图　1-12　显示屏对比度图

（5）响应时间

响应时间是指笔记本电脑在接到输入设备的指令后，通过系统处理反映到显示屏上所需时间的长短。

一般来说，显示屏的响应时间在25m/s以下就不会影响其显示效果，否则就会出现拖影现象。

（6）可视角度

可视角度是指在与屏幕法线构成的多少角度以内，用户可以看清楚显示屏上的内容。若斜着观看显示屏，就是指在可视角度范围外观察，易造成颜色失真。因此显示屏的可视角度越大越好。如图1-13所示，海尔笔记本电脑的创新设计，采用了拉升旋转式转轴，可让屏幕向上提高，前后移动伸缩自如，实现笔记本电脑灵活多变的可视角度。
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图　1-13　海尔笔记本电脑

3.笔记本电脑的键盘与鼠标

与台式电脑一样，键盘与鼠标也是笔记本电脑的主要输入设备，不过笔记本电脑的键盘和鼠标又与台式电脑有一定的区别。

（1）键盘

笔记本电脑的键盘一般采用85/86键，为与整个笔记本电脑协调，比台式电脑的键盘更小，更轻巧，而且设计也大不一样，采用"X"构架按键结构，节省了空间。
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图　1-14　笔记本电脑键盘

（2）鼠标

笔记本电脑的鼠标与台式电脑的鼠标有很大的区别。目前，笔记本电脑配置的鼠标设备主要有触摸板、指点杆、触摸屏和外接鼠标4种。

1）触摸板。触摸板是目前使用最广泛的笔记本电脑输入设备，由一块感压板和两个按钮组成，如图1-15所示。感压板可以感应手指的运行轨迹，而两个按钮的功能则相当于鼠标的左右键。触摸板具有操作简单、控制精度高和反应快的优点。
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图　1-15　笔记本电脑触摸板

2）指点杆。指点杆最初是由IBM发明的，位于键盘的G、B、H三键之间，它能够感应手指推力的大小和方向。在空格键下方还有两个单独并列的大按钮，相当于台式机鼠标的左右键。

指点杆的优点是移动速度快，定位精确，环境适应性强，但是对于初次使用笔记本电脑的人来说上手比较困难。如图1-16所示，中间的“小圆点”为指点杆。
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图　1-16　笔记本电脑指点杆

3）触摸屏。触摸屏同时具有手写输入和指点屏幕定位的功能，为用户提供了一种全新的输入方式。使用配套的专用笔或手指平滑地在触摸屏上滑动就可以控制屏幕中的鼠标指针，操作十分简单。如图1-17所示为两款触摸屏笔记本电脑。
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图　1-17　触摸屏笔记本电脑

4）外接鼠标。用户如果不习惯使用触摸板和指点杆，还可以使用外接鼠标进行操作。与台式电脑使用的鼠标不同的是，专用笔记本电脑的外接鼠标通常体积较小，便于携带。笔记本电脑的外接鼠标一般是USB接口的光电鼠标。另外，市场上还有无线激光鼠标，蓝牙鼠标。如图1-18所示为无线激光鼠标，图1-19所示为蓝牙鼠标。
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图　1-18　无线激光鼠标
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图　1-19　蓝牙鼠标

4.主板

主板是笔记本电脑的核心部分。笔记本电脑的重要组件都依附在主板上，主板表面分布有上千个由各种电子元件组成的电路。

由于笔记本电脑追求携带方便，体积越来越小，因此主板采用高密度集成和高性能散热技术，保证笔记本电脑的正常运转。因此，主板性能的优劣直接关系到整台电脑性能的好坏。如图1-20所示为笔记本电脑的主板。
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图　1-20　笔记本电脑的主板

5.接口

笔记本电脑的接口很多，可以分为无线接口和有线接口两大类。常见无线接口有红外线接口和蓝牙接口。有线接口的种类较为丰富，包括USB接口、电源接口、PS/2接口、VGA接口、网卡接口等，如图1-21所示。
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图　1-21　笔记本电脑接口

6.硬盘

硬盘是笔记电脑的主要存储设备之一。笔记本电脑硬盘受笔记本电脑体积小的制约，具有盘片直径小、功耗低、发热量小的特点。图1-22所示为笔记本电脑的硬盘。
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图　1-22　笔记本电脑的硬盘

由于笔记本电脑经常需要移动，故而要求其具有较强的防振能力，振动太强很容易损坏硬盘，所以要特别注意保护硬盘。


笔记本电脑的拆装

要维修笔记本电脑，就必须拆开笔记本电脑。笔记本电脑体积小、结构又紧凑，而且多数采用塑料外壳，不正确的拆卸方法很容易损坏笔记本电脑外壳。拆装笔记本电脑是维修人员的一项基本功，但由于在实际维修过程中经常会出现各种意外问题，因此要特别谨慎。下面主要讲讲常见笔记本电脑拆机的注意事项、拆机工具和拆卸实战。

1.笔记本电脑拆卸注意事项

在拆卸笔记本电脑时，应该注意以下几个步骤：

Step 1　拆卸前先关闭电源，然后再拆去所有外部设备，如AC适配器、电源线、外接电池、PC卡及其他电缆等。因为在电源关闭的情况下，一些电路、设备仍在工作，直接拆卸可能会引发一些脆弱元件的损坏。

Step 2　打开电源开关，等其自行关闭，以释放掉内部直流电路的电量。

Step 3　拆卸各类电缆（电线）时，不要直接拉拽，要先握住其端口再进行拆卸。而且动作要轻，力度要均匀，不能用蛮力。

Step 4　拆卸时保护机身内各个部件，不要压迫硬盘、软驱和光驱等。

Step 5　对准备拆装的部件一定要仔细观察，明确拆卸顺序，必要时用笔记下步骤和要点。

Step 6　使用合适的工具，如拆螺丝时应选用口径最合适的螺丝刀。使用工具时需谨慎，不要对电脑造成人为损害。

Step 7　笔记本电脑中很多部件十分细小，如螺丝和弹簧等，所以严格记录下每个部件的大小和位置，并且将已经拆下的螺丝等按顺序，按分类放置，这有利于后面的安装。

2.拆机工具

笔记本电脑拆卸工具和台式电脑一样，常用的拆卸工具有螺丝刀、镊子、钳子、工具盒、防静电手套和防静电环等。

（1）螺丝刀

螺丝刀主要用于拆卸笔记本电脑上面的各种各样的螺丝，其种类主要分为一字、十字和六角螺丝刀以及多用螺丝接头的螺丝刀。

螺丝刀最好是带有磁性的，可以在使用过程中避免弄丢螺丝，方便拾取。如图1-23所示分别为一字螺丝刀和十字螺丝刀，图1-24为多用螺丝接头的螺丝刀。
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图　1-23　十字螺丝刀（左）和一字螺丝刀（右）
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图　1-24　多用螺丝接头的螺丝刀

（2）镊子

镊子主要用于夹取笔记本电脑中细小的部件或缝隙里的螺丝等。如图1-25所示为不锈钢镊子。
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图　1-25　不锈钢镊子

（3）钳子

钳子主要用于拆卸、安装、插拔跳线和调整变形的器件。如图1-26所示为不同种类的钳子。
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图　1-26　不同种类的钳子

（4）工具盒

工具盒用于放置拧下来的螺丝和其他部件。如图1-27所示。
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图　1-27　工具盒

（5）防静电手套和防静电环

如果条件允许的话准备防静电手套和防静电环也是有必要的。这样就可以消除人体附带的静电，以免对电脑元器件造成损坏。如图1-28所示为防静电手套，图1-29所示为防静电手环。
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图　1-28　防静电手套
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图　1-29　防静电环

除了使用防静电手套和防静电环外，还可以采用接地法进行静电释放，找一个导电的接地导体进行静电释放。

3.笔记本电脑拆卸实战

由于笔记本电脑最大的特色就是体积小巧、集成度高，因此其内部组成结构也较为紧凑和复杂，不易拆卸。但是只要了解笔记本电脑的结构，拆卸笔记本电脑并不是一件难事。

（1）拆卸电池

在笔记本电脑的拆卸过程中，我们要做的第一项工作就是要把电池取下来。以HP 9100笔记本电脑为例，具体拆卸步骤如下：

Step 1　电池位于笔记本电脑底面正上方。将笔记本电脑底面朝上即可看到电池拆卸开关，如图1-30所示。
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图　1-30　电池的拆卸开关

Step 2　按箭头方向用力推动电池拆卸开关，如图1-31所示。
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图　1-31　按箭头方向推动电池拆卸开关

Step 3　按住电池拆卸开关，向笔记本电脑正上方推动电池，即可将笔记本电脑的电池取下，如图1-32所示。
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图　1-32　取下电池

（2）拆卸光驱

下面以IBM T40笔记本电脑为例开始拆卸笔记本电脑光驱，其操作步骤如下：

Step 1　按照图1-33所示，将小开关按上侧箭头方向推动，光驱拖钩就会向外弹出，然后向弹出的方向拉伸即可。
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图　1-33　将小开关按上侧箭头方向推动

Step 2　光驱出来一半时，托住光驱的底部向外平行拉出。拉出光驱，拆卸完毕。如图1-34所示。
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图　1-34　拖出光驱

（3）拆卸硬盘

下面以IBM T40笔记本电脑的硬盘为例，拆卸硬盘的具体步骤如下：

Step 1　用准备好的合适型号的螺丝刀拧下螺丝钉。如图1-35所示。
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图　1-35　用螺丝刀拧下螺丝钉

Step 2　打开盖板，成半开状态，用双手将硬盘往上拖出，如图1-36所示。
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图　1-36　拖出硬盘

（4）拆卸扩展内存

下面以IBM T40笔记本电脑为例，拆卸扩展内存的具体步骤如下：

Step 1　拧下内存盖螺丝，拖起有螺丝的一端按如图1-37所示的箭头方向抬起即可。
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图　1-37　拧下内存盖螺丝

Step 2　打开内存插槽盖后，把内存两边的卡子按如图1-38所示两侧箭头方向分开。然后按照中间箭头所示的方向取出内存。
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图　1-38　取出内存

（5）拆卸键盘

以IBM Thinkpad 390为例，拆卸键盘的具体步骤如下：

Step 1　用硬质薄片，比如刀片、IC卡，将笔记本电脑的挡板慢慢撬起。如图1-39所示。
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图　1-39　撬起挡板

Step 2　拿下挡板后，可以看见用来固定笔记本电脑键盘的两颗螺丝，如图1-40所示。
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图　1-40　笔记本电脑键盘固定螺丝钉

Step 3　用螺丝刀拧下螺丝后，再用手将挡片向里面按，键盘便被撬起，如图1-41所示。
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图　1-41　拧下螺丝钉后用手将挡片向里面按，键盘便被撬起

Step 4　用手轻轻抬起键盘后往正对面的反方向拉出，同时注意拉键盘时不能用力过大，否则会拉断键盘背面的数据线。如图1-42所示。
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图　1-42　用手轻轻抬起键盘后往正对面的反方向拉出

Step 5　有三条数据线连接键盘和主板的立式连接器，只需用镊子夹住连接器的两边均匀用力往上拔，以此松动数据线，其余两条用相同的方法取下来。通过以上步骤即可取下键盘。

（6）拆卸液晶显示屏

拆除液晶显示屏的具体步骤如下：

Step 1　在拆卸前将液晶显示屏下的开机键和指示灯面板拆除。开机键和指示灯面板如图1-43示。
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图　1-43　开机键和指示灯面板

Step 2　拧下液晶显示屏支架下的顶面板和底面板的螺丝。如图1-44所示。
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图　1-44　拧下顶面板和底面板的螺丝

Step 3　拔掉显示信号线，拔显示信号线的方法比较简单，可以用螺丝刀，也可以直接用手。注意不要用力过猛，否则可能损害显示信号线，如图1-45所示。
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图　1-45　拔掉显示信号线

Step 4　拔掉灯管高压线，如图1-46所示。灯管高压线连接在升压板上，升压板的作用是输出高达数千伏的电压，满足背光灯的需要，并且还能控制灯管的开关以及亮度。拆下这些线后就可以将液晶屏拆卸下来。
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图　1-46　拔掉灯管高压线


笔记本主板框架结构图

CPU、北桥和南桥是主板的三大核心元件。其框架结构图如图1-47所示。
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图　1-47　笔记本主板框架结构图

由图1-47可知，CPU通过北桥和南桥形成的FSB总线、AGP总线、PCI总线、存储器总线，用来控制主板各个设备，同时与各设备交换数据。其中，CPU直接管理北桥，北桥管理内存和显卡，并与之交换数据；南桥管理硬盘、光驱、声卡和USB口等，并与之交换数据；键盘芯片负责管理键盘、触摸板等；I/O芯片负责管理低速设备，并与之交换数据。

通过分析主板框架结构图，明确各个部分的工作关系，有利于迅速判断故障。比如，硬盘、光驱和USB都无法认出，则可能是南桥接口电路出现故障；如果是某个设备单独认不出，则可能是该设备出现故障。


笔记本电脑硬件故障与软件故障

笔记本电脑常见故障分为硬件故障和软件故障。在具体维修过程中，需要准确判断故障部位，并根据实际具体情况灵活采取措施，尽量降低维修成本。

1.硬件故障

笔记本电脑的硬件故障主要包括主板故障、CPU故障、内存故障、硬盘故障、光驱故障、液晶显示屏故障、电源故障、触摸板故障和键盘故障等。

（1）主板故障

笔记本电脑主板故障的常见现象有以下几种：

·主板报警声误报。

·USB端口不能正常工作。

·开机后进入CMOS提示错误并死机。

·BIOS自检不显示硬盘参数。

·电脑进入休眠状态后就死机。

如图1-48所示为笔记本电脑的主板。
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图　1-48　笔记本电脑主板

（2）CPU故障

笔记本电脑CPU故障的常见现象有以下几种：

·经常死机。

·系统无法启动。

·BIOS显示CPU高温而实际不高。

·出现蓝屏。

·运行3D游戏时死机。

如图1-49所示为笔记本电脑的CPU。
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图　1-49　笔记本电脑CPU

（3）内存故障

笔记本电脑内存故障的常见现象有以下几种：

·显示屏无显示。

·不能开机。

·Windows经常自动进入安全模式。

·运行某些软件时出现内存不足的提示。

·经常出现死机。

·增加内存条后死机。

如图1-50所示为笔记本电脑的内存。
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图　1-50　笔记本电脑内存

（4）硬盘故障

笔记本电脑硬盘故障的常见现象有以下几种：

·系统从硬盘无法启动。

·出现“咔”的声音。

·硬盘无故停转后自动启动。

·出现死机。

·格式化无法完成。

如图1-51所示为笔记本电脑的硬盘。
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图　1-51　笔记本电脑硬盘

（5）光驱故障

笔记本电脑光驱故障的常见现象有以下几种：

·面板上的开仓键无法使用。

·读盘时死机。

·光盘数据不能读取。

·开机画面不能正常显示光驱型号。

如图1-52所示为笔记本电脑的光驱。
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图　1-52　笔记本电脑光驱

（6）液晶显示屏故障

笔记本电脑液晶显示屏故障的常见现象有以下几种：

·开机后显示屏画面先大后小。

·显示屏突然变为蓝色。

·有轻微的抖动现象。

·经常会出现很多红色的斑点。

·显示图像出现揉皱。

·显示屏上的字符比较模糊。

如图1-53所示为笔记本电脑的液晶显示屏。
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图　1-53　笔记本电脑的液晶显示屏

（7）电源故障

笔记本电脑电源故障故障的常见现象有以下几种：

·电池不充电。

·电池能充电但放电时间特别短。

·电源适配器不工作。

·电池中还有电，工作时却突然断电。

如图1-54所示为笔记本电脑的电池。
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图　1-54　笔记本电脑的电池

（8）触摸板和键盘故障

笔记本电脑触摸板和键盘故障的常见现象有以下几种：

·触摸板无法使用。

·键盘上的指点杆使用时出现不稳定的现象。

·键盘按键不灵。

·字符输入异常。

·键盘自动按键。

如图1-55所示为笔记本电脑的触摸板和键盘。
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图　1-55　笔记本电脑的触摸板和键盘

2.软件故障

软件故障主要是指操作系统和应用程序软件在安装或运行时出现错误而引发的一系列故障。如图1-56所示。
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图　1-56　软件故障

主要包括以下几点：

·系统配置故障。

·操作故障。

·软件兼容性故障。

·病毒故障。

·硬盘配置不当或使用不当。


笔记本电脑故障维修思路

笔记本电脑虽然在整体结构上跟普通的台式电脑有很大的区别，但是其维修原理与台式电脑却是很相似的。维修笔记本电脑时要根据其故障情况综合分析，选择适合自己维修方法的思维习惯。一般遵循以下维修思路。

1.先简后难，先外后内

Step 1　处理笔记本电脑故障应从最简单的事情做起。先观察笔记本电脑外部环境，即笔记本电脑所处的位置、连接的电源和设备以及周围环境的温湿度等情况。

Step 2　观察笔记本电脑发生故障所表现的现象及显示的错误信息来判断问题所在。

Step 3　检查笔记本电脑内部的环境情况。如灰尘、连接、器件的颜色和指示灯的状态等情况。

Step 4　了解并熟悉笔记本电脑的软硬件配置，如安装了何种软硬件，使用的是何种操作系统，硬件的设置及驱动程序版本等。这样可避免兼容方面的问题。

2.先机械后电气

Step 1　由于笔记本电脑对各个部件的安装要求非常严格，如果安装不当便会引发很多问题，因此要先检查其有无装配机械故障。

Step 2　再检查有无电气故障。

3.先想后动

Step 1　根据笔记本电脑故障产生的现象先尽可能地查阅相关的资料和说明书，分析产生故障的原因，找出问题所在，再进行针对性维修。

Step 2　在分析、判断笔记本电脑故障所在位置的过程中，要根据自身已有的知识和经验来进行判断，对于自己不太了解或根本不了解的问题，可以向有经验的同事或前辈咨询并寻求帮助。

4.先软后硬

Step 1　在整个维修过程中，总是先查软件问题，再查硬件问题。原因是软件故障的发生率通常高于硬件故障。

Step 2　当软件环境是正常时，故障仍然不能排除。再从硬件方面着手检查。

总之，在维修的过程中，要善于分析问题，尽量通过电脑所反应出来的各种信息（比如声音、图像等）来寻找切入点。对问题也要善于总结，以后遇到类似的故障就可以事半功倍。另外，要保持冷静的思路和耐心，注意人身安全和电脑设备的保护。


笔记本电脑常见故障维修方法

当笔记本电脑发生故障时，用户可以通过一些诊断经验和现象来判断，常见的笔记本电脑故障诊断方法有以下几种：

（1）直接观察法

直接观察法，即“看、听、闻、摸”。可以通过这几点来快速定位故障所在。

·看：观察电源是否正常、插槽上的板卡是否有灰尘，主板的芯片有无损坏。

·听：倾听开机时是否有异常的声响出现。

·闻：闻主机内主板或其他板卡是否有烧焦的气味。

·摸：即键盘、接口等设备是否有松动或接触不良现象。另外在系统运行后，用手靠近CPU、主板上的南北桥芯片、硬盘的外壳和显示器的散热片等，通过感觉温度来辨别是否有异常。

（2）最小系统法

所谓最小系统法是指当确定笔记本电脑硬件有故障时，为了能准确判断故障位置，尽量采用最少的硬件来使笔记本电脑开机，点亮液晶显示屏。最小系统法分为硬件最小系统法和软件最小系统法两种。

·硬件最小系统法

主要由电源、主板和CPU组成。在这个系统中，没有任何信号线的连接，只有电源到主板的电源连接，通过声音来判断这一核心组成部分是否能正常工作。

·软件最小系统法

软件最小系统法是指在对软件故障进行检查时，先关闭所有不必要的程序；禁止所有不必要的后台进程，经检测后，电脑如果没有出现故障，再逐一启用相关程序，分别进行检查。

（3）清洁法

如果笔记本电脑的工作环境较差或使用时间较长，在笔记本电脑上将积累很多灰尘，清洁时可用毛刷轻轻刷去键盘上及其他部件上的灰尘。如图1-57所示。

[image: ]


图　1-57　清扫键盘灰尘

板卡上一些接口因空气潮湿或粘附灰尘等原因很容易造成引脚氧化及接触不良等故障现象。这时可以用橡皮擦先擦去金属表面的氧化层，或者使用专门的清洁剂清洁，重新插接后，开机检查此类故障是否排除。

（4）升温/降温法

人为升高电脑运行的环境温度检验笔记本电脑各部件（尤其是CPU）的耐高温情况，从而及早发现故障隐患；再降低电脑运行的环境温度，如果电脑出现故障的机率大为减少，则说明故障出在高温或不耐高温的部件上，此法可以缩小故障诊断范围。

事实上，升温/降温法采用的是故障促发原理，以制造故障出现的条件来促使故障频繁出现，以观察和判断故障所在的位置。

（5）比较法

运行两台相同型号的笔记本电脑，即一台正常的和一台有故障的，将两台笔记本电脑执行相同的操作，根据其不同表现来判断故障。如图1-58所示。
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图　1-58　比较法

（6）屏蔽法

屏蔽法类似于最小系统法，其主要屏蔽主板的某个功能模块或某个功能模块的部分功能，并在屏蔽主板模块或某个功能模块的部分功能时找出故障所在位置。屏蔽方式有硬件屏蔽和软件屏蔽。

·硬件屏蔽。硬件屏蔽主要是将某个功能模块的工作必要条件屏蔽，甚至将功能模块取下。

·软件屏蔽。软件屏蔽如在CMOS设置中屏蔽板载Audio、LAN、IDE界面或IDE的DMA功能，在测试程序的配置参数中屏蔽如USB测试的High Speed、Low Speed,LAN测试程序的Loop Back等。

（7）替换法

替换法适用于笔记本电脑的各种故障，是用好的部件去代替可能有故障的部件，以判断故障现象是否消失的一种维修方法。替换法正确的可能性，很大程度上依赖维修者的分析技能和维修经验，因此其思路如下：

·根据故障现象，进行有针对性的替换。

·根据经验，对故障率高的部件先行替换。

·根据由简单到繁杂的顺序进行替换。通常的替换顺序如图1-59所示。
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图　1-59　替换法

（8）振动法

振动法一般用在怀疑笔记本电脑某些部件接触不良时，通过振动适当地扭曲或用橡胶锤敲打部件或设备的特定部件来使故障复现，从而判断故障部件。

修检硬盘时不能用振动法，这样会损坏磁头或盘片。

（9）触摸法

触摸法就是通电一段时间后触摸主板的各芯片，看其是否存在过热或过凉现象；触摸电源滤波电容看其是否存在过热现象等。触摸法操作简单、快速，是常用的一种维修方法。

若元件温度过高，则表明元件内部短路或电源电压偏高；若元件温度过低，则表明元件存在开路、无电或者工作条件不满足，没有启动。

笔记本电脑工作一段时间后，CPU散热器温度比室温高15～20℃，北桥芯片夏天有些烫手、冬天有点热，南桥芯片有点热但不烫手，I/O芯片、时钟芯片等略有温升，电容器的温度不能超过周围的温度，否则就损坏了。

另外元器件的温度也与周围的温度有关，夏天的温度比冬天高，新型机器由于功能增加，芯片的温度普遍比早期的芯片温度高，在不能准确判断芯片的温度时，可以用相似的主板作比较。

（10）其他方法

除了上述讲到的一些方法外，还有逻辑推理法、波形法、电阻法、逐步添加法和逐步去除法等。


笔记本电脑维修步骤

1.从外部观察笔记本电脑

·观察笔记本电脑的生产厂家及型号，各厂家的笔记本电脑有不同的特点。经验丰富的维修人员知道，有些部件是很难更换或购买的，在维修前就要充分考虑到，避免花费不必要的时间，修改电路或采用其他元件代替。

·确定笔记本电脑的性能参数。这是很重要的。笔记本电脑的维修费用和材料均比台式机高，一台需要维修的笔记本电脑，应先估计其维修费用。

·直面观察有否明显的故障现象，比如键盘进水、接口损坏或外壳损坏等，不管用户知不知道，都应告知用户，或在签收单上注明。

·检查用户所带来的部件，如包装、电源适配器等。

·检查电源部分的外部部件是否正确，开关、插座有无断路、短路现象等。确认这些机外部件正常，再进行其他检测。

·检查笔记本电脑的螺丝，确定是否经过他人维修，便于故障诊断。

·检查软件环境。除标准软件和设置外，用户加装的其他应用于配置。

·询问用户故障发生时间，是否经常发生此类故障，是人为或自然工作引起的故障。

·询问硬盘是否有异常响声，是否存有重要数据等。

·根据掌握的情况判断故障的部位，判断是软件故障还是硬件故障，以及维修成本、难度和修复的可能性。掌握了情况才能依此采取相应的维修方法。

2.观察笔记本电脑的内部情况

笔记本电脑内部观察主要指采用的设备，是否有明显故障，观察使用的配置，连线是否松动、是否有明显的损坏痕迹，即直接观察法。要注意用户使用的硬件环境和周围环境。

（1）硬件环境

硬件环境包括笔记本电脑内部的清洁度、温湿度，部件上的跳接线设置及其颜色、形状，用户加装的其他设备等一切可能与笔记本电脑运行有关的其他硬件设施。

（2）周围环境

周围环境是指电源环境、其他高功能电器、磁场状况、网络硬件环境、温湿度、环境的洁净程度。

（3）装配检测

笔记本电脑的装配具有特殊性，在检修时要注意机器的装配是否正确。

（4）观察笔记本电脑是否有明显的异常现象

·是否有异常烧焦味，便于找到故障部位。

·是否被他人维修过。

·是否存在虚焊、脱焊，连线和电路板是否松动、断裂等。

（5）通电检查

通电检查是指通电后检查散热电扇是否旋转，元件温度是否过高或过低等不正常现象。

（6）除尘、清洗、烘干

对于污染严重的笔记本电脑，维修前需要除尘、清洗、烘干（这是板级维修“三步曲”）。同时观察笔记本电脑的结构和异常现象。

3.确定故障类型

系统不能启动或不能正常工作，应先检查软件是否损坏，排除软件故障。比如BIOS设置不当、程序被破坏、电脑中病毒等；排除了软件故障，再检查其硬件故障（即先软后硬）。

4.确定故障部位

根据所得故障现象，借助相应工具，根据主板的结构，准确判断故障部位。在维修过程中，一定要谨慎小心，细细推理，找到正确的方向。具体维修时，先确定是哪个设备的问题，然后确定设备的故障部位，最后是确定哪个元件的问题。遇到困难，尽可能先查阅相关的技术资料，再着手维修。

5.排除故障

在出现故障时，有时会看到不止一个现象，应先判断、维修简单的故障。简单的修复了，再去维修复杂的。有时，简单的故障修复了，复杂的故障也就明显了，或是直接消失了，一个元件损坏可能表现出多个故障现象。


笔记本电脑维修需要注意的问题

笔记本电脑其精密度、集合度都高于台式电脑，集合了声、光、磁、电这些特征和技术，无论笔记本电脑故障的排除是否困难，在这个过程都需要特别留意以下几个事项，否则无法排除原有故障，同时又会有新的故障涌现出来。

·先熟悉相关知识，后进行实际操作，切不可盲目操作。比如对软件的相关知识进行了解，以及对所排除故障的产生原因等知识有所了解，否则只能治标而不能治本，只去除表面的现象，而无法将故障根除。

·注意诊断时随时准备相关软件的安装程序。如果软件已经被破坏的话，可以使用其软件安装程序进行软件的重新安装或修复。

·备份重要文件和资料等，以防止重要文件和资料丢失。

·故障维修之前必须将所有电源断开，并将电池取下来。如图1-60所示。
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图　1-60　取下电池

·如需接触板卡芯片等，必须先将身体上的静电释放掉。使用自来水洗手来释放身体静电是最简单的方法。因为身体中的静电可以通过水流一直传递到大地，从而将静电释放出来；也可以找一个导电良好的接地导体，比如自来水龙头，双手握住导体片刻，来释放静电。如图1-61所示。
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图　1-61　释放静电

·远离磁场。以免磁场影响硬盘等磁性存储介质，否则容易引起数据丢失。

·准备好必要的拆卸和维修的工具。

·备好笔和纸，随时记下拆卸零件的步骤和需要注意的细节，在将笔记本电脑重新装回时可以参照笔记，避免遗漏。

·准备一个光线和面积充足的工作平台，进行笔记本电脑的检修。

·维修时要做到胆大心细，准备好克服所有困难的决心和耐心。


第2章　BIOS故障诊断与排除

系统开机启动BIOS，即电脑的基本输入输出系统，是集成在主板上的一个ROM芯片的程序，在主板上可以看到BIOS ROM芯片，一块主板性能优越与否，很大程度上取决于板上的BIOS管理功能是否先进。

技术要点

开机后按Delete键无法进入BIOS

BIOS设置不当引起的死机

BIOS自检过程中出现硬件检测错误提示

开机出现错误提示

开机BIOS自检时间过长

忘记BIOS密码的应急处理


 开机后按Delete键无法进入BIOS设置画面

故障现象：一台HP笔记本电脑开机后按"Del"键无法进入BIOS设置画面。

故障原因：该故障应该是按错了进入BIOS的快捷键引起的。一般笔记本电脑的BIOS程序的快捷键为"F1"键，有的为"F2"键或"Shift+F2"组合键。

维修方法

Step 1　检查后发现HP笔记本电脑进入BIOS的按键为"F2"键。

Step 2　打开笔记本电脑电源开关，在出现LOGO时按下"F2"键。

Step 3　进入笔记本电脑的BIOS程序，故障排除。

笔记本电脑进入BIOS程序的按键与台式电脑不同，在进入BIOS时，最好提前查一下。


每一次开机都会出现"Press Tab to show POST screen"错误提示

故障现象：每一次开机都会出现"Press Tab to show POST screen"错误提示。

维修方法：该提示的中文解释是“正在进行内存检查，可按下Esc键跳过”，这是因为在CMOS内没有设定跳过存储器的第二、第三、第四次测试，开机就会执行4次内存测试。当然也可以按下Esc键结束内存检查，但这样太过麻烦，可以在进入BIOS界面后选择BIOS FEATURS SETUP选项，将其中的Quick Power On Self Test设为Enabled选项，存储后重启即可。


开机后屏幕显示Boot Failure错误提示

故障现象：开机自检后，笔记本电脑无任何反应，屏幕左上角出现Boot Failure（引导失败）错误提示。

故障原因：产生这种错误提示的原因，应该是BIOS参数紊乱或丢失造成的。

维修方法：BIOS参数紊乱或丢失多与不正确操作有关，也可能由于病毒攻击BIOS引起的。加电进入BIOS设置菜单，检查与启动有关的设置项参数是否正确，若不正确，则进行修改，如图2-1所示。

[image: ]


图　2-1　修改BIOS参数


开机后屏幕出现"Keyboard error or no Keyboard Present"错误提示

故障现象：开机时提示"Keyboard error or no keyboard present"（键盘错误或者未接键盘），停机不能进入系统。

故障原因：出现上述现象的原因，可能是由于BIOS设置程序的Power On by PCI Devices（PCI设备唤醒设置）项目设置为"Specific Key"，并且未激活此项，导致系统停止运行。

维修方法：将"Specific Key"改为"Disabled"即可，如图2-2所示。
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图　2-2　设置键盘项


开机发出报警铃声

故障现象：只要一开机，笔记本电脑就发出报警声。

故障原因：如果有报警声，说明自检出了问题。报警声是由主板上的BIOS设定的。而不同的报警声代表不同的错误信息，根据这些信息的含义，再做相应诊断就不难了。

1.AMI BIOS自检铃声
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2.Award BIOS自检铃声
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3.IBM自检铃声
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BIOS设置不当引起的死机

故障现象：开机自检通过，提示发现光驱，但是在执行Config.sys文件中的光驱驱动程序时，屏幕上显示"Supporting the following units:"后死机。

维修方法

Step 1　按"Ctrl+Alt+Del"组合键重启笔记本电脑却无效。根据故障现象，故障的原因可能是由于BIOS中的CPU的"Cache"（BIOS缓存）项设置为了"Enabled"，这一设置可能会因光驱速度与实际运行速度不匹配从而引发死机故障。

Step 2　将"Cache"项的设置改为"Disabled"即可。


开机出现"Cache memory bad"错误提示

故障现象：开机出现"Cache memory bad,do not enable cache"错误提示。

故障原因：该提示表明BIOS发现主板上的高速缓冲内存已损坏。

维修方法：在这种情况下，只要将BIOS中的"Cache Memory"项由"Enabled"改为"Disabled"，并重启系统。由于取消了高速缓存，系统的运行速度会受到较大的影响。

出现这类错误一般是由Cache Memory芯片损坏所致，可送维修部门检测维修。


开机出现"Memory test fail"错误提示

故障现象：开机出现"Memory test fail"（内存检测失败）错误提示。

维修方法：重新插拔一下内存条，看看是否能解决，出现这种问题一般是因为内存条不兼容。


开机BIOS自检时间过长

故障现象：一台联想笔记本电脑开机BIOS自检时间过长。

维修方法：关闭开机软PC检测功能就能解决该故障。

Step 1　启动电脑，然后按F2键进入BIOS设置主界面。

Step 2　选择"Advanced BIOS Features"设置项，按Enter键进入。

Step 3　将"Boot Up Floppy Seek"选项设置为"Disabled"即可。


BIOS自检过程中出现硬件检测错误提示

故障现象：开机后BIOS自检过程中出现如图2-3所示的错误提示。
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图　2-3　开机自检错误提示

故障原因：这一出错信息表示不能从硬盘正确引导系统；如果从软盘启动系统，访问硬盘时，屏幕上仍出现上述信息，只有按下"F1"键才能进入C盘，这说明与系统参数设置错误有关。

因为错误信息与硬盘有关，所以推断硬盘参数设置不当，尤其是硬盘诸多参数设置没有记录。可根据系统配置的实际情况，对BIOS设置程序进行试探性的设置。

维修方法：重启系统按F2进入BIOS设置程序，对硬盘参数进行修改，如图2-4所示，然后保存并退出BIOS重新启动系统即可解决该故障。
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图　2-4　BIOS中设置硬盘引导模式


忘记BIOS密码的应急处理

通过设置CMOS密码可以防止他人随意使用电脑，是一个不错的安全设置。但是一旦忘记CMOS密码，就把自己给难住了。其实CMOS密码是可以被清除的，清除CMOS主要有以下三种方法：

1.跳线法

所有主板都带有CMOS的短路跳线，只要短接此跳线后，启动电脑并重新设置BIOS即可。这需要有点专业知识来操作。

2.CMOS放电法

CMOS放电法是指通过短接CMOS供电线路或者取下供电电池的做法，让CMOS芯片得不到电力的供给，从而人为地让保存在其中的设置信息丢失，自然密码也就不复存在了，从而将密码清除。

具体的操作方法就是将CMOS电池取下或者将跳线连接至清除CMOS的两根针脚上。

CMOS放电法是唯一可以在没有进入电脑操作系统时所使用的最有效的清除CMOS密码的方法。

3.Debug法

如果已经在操作系统中了，想要清除CMOS密码，并且身边没有其他清除CMOS密码工具的时候，可以使用Debug程序来完成清除CMOS密码的操作。使用Debug程序清除CMOS密码的具体方法和操作步骤如下：

Step 1　启动至DOS操作系统。

Step 2　在DOS提示符下输入"debug"命令。

Step 3　按下Enter键。

Step 4　出现Debug程序提示符“-”，如图2-5所示。
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图　2-5　debug命令

Step 5　输入"q"命令，再按下Enter键。


使用AwardBIOS的笔记本升级BIOS失败

故障现象：使用AwardBIOS的笔记本升级BIOS失败。

维修方法：可以尝试以下几种方法恢复：

1.“热插拔”法

要是能找到一块相同或相近的好主板，可以先将两块主板上的BIOS芯片都拔下，再将好的那片BIOS芯片插入原先的主板，用DOS启动盘启动系统。将插入的芯片拔下，并将原芯片插入原主板，按照上面介绍的方法重新执行升级程序即可。当然，在其他电脑上进行操作也是可以的。

2.“盲操作”法

将BIOS升级程序和BIOS文件复制到启动盘中，并将"Awdflah.exe*.bin/sn/py"加入AUTOEXEC.BAT文件中（其中*.bin是要写入的BIOS文件，参数/sn/py表示不进行备份仅刷新BIOS），用启动盘启动电脑。只要BIOS文件和升级程序是相匹配的，就可以恢复BIOS，关键要弄清不同BIOS升级程序的自动写入参数，可以使用“/？”进行查看。

3.写入器

带上损坏的BIOS芯片和文件，在电脑市场找到拥有写入器的商家，他们可以帮您重写BIOS芯片（当然要收费的）。

4.更换BIOS芯片

可以找主板生产商或代理商，看能否提供BIOS芯片，有些厂商有这方面的服务项目。


IBMT40笔记本电脑刷新BIOS后死机

故障现象：一台IBMT40笔记本电脑刷新BIOS完成，但启动时或启动后死机。

故障原因：可能是主板的BIOS程序刷错了。主板商在推出一款主板后，往往陆续会推出升级和改良版本，这样可以加入一些新功能（比如支持软跳线），或增加一些芯片（比如支持DMA100）等。但在功能上改变并不大，所以硬件设计的变化也不大。因此设计得越相近的版本，硬件设计的变化也越小，BIOS程序也就越相近。

维修方法：要解决该故障，最好刷回原来的BIOS程序。


优化BIOS后总出现“非法操作”错误提示

故障现象：使用BIOS优化程序对BIOS优化后频繁出现“非法操作”错误提示。

故障原因：根据故障现象分析，在对BIOS优化的选择中容易造成“非法操作”故障的是内存方面的优化设置，造成此故障的原因可能有以下几种：感染病毒、系统损坏、BIOS设置有错和硬件不兼容等。

维修方法：解决该故障应首先检查病毒方面的原因，其步骤如下：

Step 1　用最新版本杀毒软件查杀病毒，没有发现。

Step 2　对BIOS中的内存优化选项进行检查。打开电脑进入BIOS程序，然后选择Advanced Chipset Features项目，查看SDRAM Cycle Length选项和Bank Interleave选项。

Step 3　发现这两个选项的值分别被设置为2和4 Bank，怀疑设置过高。于是将这两项分别设置为2.5和Disabled后保存退出。

Step 4　最后启动电脑测试，故障排除。


第3章　Windows XP故障诊断与排除

本章主要介绍了有关Windows XP操作系统经常出现的故障及其解决方法。通过本章内容的学习，读者能够妥善处理Windows XP操作系统中遇到的问题，并能举一反三地处理Windows其他版本操作系统中出现的问题。

技术要点

Windows XP开机又自动重启

Windows Installer无法找到

Windows XP任务栏无法操作

启动系统后提示ntsystm.exe出错

关闭系统时出现死机

资源管理器状态栏失踪


 Windows XP开机又自动重启

故障现象：在Windows 98中使用正常，安装了Windows XP后，单击“关机”按钮，电脑总是自动重启。

故障原因：这是由于有些主板的高级电源管理不能被Windows XP支持。一般用Award BIOS的主板就不会出现这个问题。

维修方法：解决的方法也很简单，就是升级笔记本主板的BIOS。

笔记本电脑BIOS升级过程中，需要注意以下事项：

·PC卡插槽中如有PC卡，请把它们暂时拨出。

·笔记本必须使用正常方式关机（即Windows开始菜单中的关机），不可使用合上面板的方式关机或在休眠状态下关机。如果处在休眠方式或待机方式下，请把它们解除后用正常方式关机。

·如果设置了开机密码（加电启动密码），必须先清除。

·确保电脑的AC适配器已经连接，电源插座内220V市电供应正常，千万不可以在使用电池供电情况下升级BIOS。

·如果安装了扩展坞或端口复制器，请先将它们暂时拆除。

·确认BIOS的版本号。

·在刷新BIOS时一定谨慎，要注意是否对应自己电脑的主板类型。

·升级前需要保存以前版本的BIOS，做到有备无患。

下面以升级华硕笔记本的BIOS为例，介绍笔记本BIOS的一般升级方法。

确认笔记本底部的型号，下载最新版本的BIOS，执行自动解压缩到暂存的文件夹，如图3-1所示。
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图　3-1　确认笔记本型号

确认系统是否已安装"WinFlash Utility"。若尚未安装，请通过Driver＆Utility CD来执行安装即可。

Step 1　选择“开始”→“所有程序”→"ASUS Utility"→"WINFLASH"→"WINFLASHV"命令。如图3-2、图3-3所示。
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图　3-2　执行升级BIOS程序
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图　3-3　单击“确定”

Step 2　选择储存下载的最新版BIOS文件，并单击“打开”按钮。如图3-4所示。
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图　3-4　选择升级文件

Step 3　确认载入最新的版本BIOS详细信息。如图3-5所示。
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图　3-5　载入BIOS信息

Step 4　确认无误后，单击"Flash"按钮开始更新BIOS程序。如图3-6、图3-7所示。
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图　3-6　单击"Flash"按钮
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图　3-7　单击"Exit"按钮

Step 5　完成更新程序后，单击"Exit"按钮关闭该程序，并重启笔记本电脑，如图3-8所示。
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图　3-8　重启电脑

Step 6　重启开机时按"F2"进入BIOS设置画面，选择"Exit"标签下的"Load Optimal Defaults"选项载入BIOS初始值，如图3-9所示。
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图　3-9　在BIOS中载如保存并退出

Step 7　继续选择"Exit"标签，并单击"Exit Saving Changes"保存设置，再次重启，即可完成全部BIOS程序更新。


Windows XP程序运行缓慢

故障现象：一台Windows XP笔记本电脑程序运行缓慢。

故障原因：Windows XP运行速度的快慢与笔记本的硬件配置息息相关，如果有好的硬件配置，运行的速度会快一点。

在硬件中对Windows XP运行速度影响最大的就是内存，一般256MB的内存运行Windows XP会比较流畅，而512MB的内存就可以让Windows XP很好地运行了。

当然，系统设置正确与否也会影响到Windows XP的运行速度。比如采用了Windows XP样式的窗口和按钮，系统随着运行时间的增长，添加/删除程序的增加，就会产生大量注册表垃圾和文件垃圾，相应的磁盘碎片也会增多，这些因素都会导致Windows XP运行速度的降低。

维修方法

Step 1　对于硬件方面的问题可以通过硬件升级来解决。

Step 2　通过“显示”属性修改外观，将Windows XP样式改成“Windows经典样式”，如图3-10所示。
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图　3-10　Windows经典样式

Step 3　通过“任务栏和「开始」菜单属性”将开始菜单设为经典样式，如图3-11所示。
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图　3-11　任务栏和开始菜单属性

Step 4　通过“系统属性”中的“高级”选项卡，对系统的性能进行设置，在“视觉效果”中单击“调整为最佳性能”选项，在“高级”中对虚拟内存进行设置，如图3-12所示。
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图　3-12　视觉效果调整

Step 5　对于系统产生的注册表垃圾和文件垃圾可以通过一些优化工具进行清除，比如超级兔子、Windows优化大师，如图3-13所示。
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图　3-13　Windows优化大师

Step 6　对于磁盘碎片，可以通过如图3-14所示系统自带的碎片整理工具进行整理，或者使用第三方碎片整理工具，如Norton Speed Disk、VoptXP、Diskeeper等。

[image: ]


图　3-14　磁盘碎片整理


启动系统后提示缺少Svchost.exe文件

故障现象：登录Windows XP系统时，输入管理员密码后需要很长时间才能进入到系统中，进入系统后提示在C:\Windows文件夹下缺少Svchost.exe文件。

故障原因：系统提示缺少Svchost.exe文件，说明电脑感染了病毒。

维修方法

Step 1　选择“开始”→“运行”命令，输入"msconfig"命令并单击“确定”按钮，如图3-15所示。
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图　3-15　输入"msconfig"

Step 2　在打开的“系统配置实用程序”对话框中切换到“启动”选项卡，找到命令中含有reg字样的选项，然后取消其复选项，如图3-16所示。
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图　3-16　“启动”选项卡

Step 3　单击“确定”按钮，保存退出后使用最新的杀毒软件执行杀毒操作。


启动系统后提示ntsystm.exe出错

故障现象：启动Windows XP的开机画面时出现“ntsystm.exe损坏的图像：C:\Docume1\STEPHE1.STE\LOCALS1\Temp\ula2.tmp为无效的映像，请再检测一遍您的安装盘”的错误提示信息，而且每次TMP文件名并不一样，ntsystm.exe文件也无法删除。

故障原因：这种情况是笔记本电脑中了“高波”病毒而出现的故障。

维修方法

Step 1　断开网络，按下"Ctrl+Alt+Delete"组合键，打开“Windows任务管理器”对话框，在“进程”选项卡下找到名为"ntsystm.exe"的进程并将其结束。

Step 2　在硬盘中查找"ntsystm.exe"文件，删除所有找到的文件。

Step 3　打开注册表，搜索关于"ntsystm.exe"的键值，并全部删除后，重启笔记本电脑即可。


启动系统后显示Winlogon.exe损坏

故障现象：Windows XP系统启动后，进入系统桌面时，屏幕上出现“Winlogon.exe文件损坏，文件或目录\Winodws\Debug\UserMode\userenv.log已损坏且无法读取，请运行Chkdsk工具。”的提示。

维修方法：运行该工具的具体操作步骤如下：

Step 1　选择“开始”→“运行”命令，输入"Chkdsk"命令，运行Chkdsk工具。如图3-17所示。

[image: ]


图　3-17　运行"Chkdsk"

Step 2　进入Chkdsk工具，它会自动校验文件并将丢失的链接转换成文件，如图3-18所示。
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图　3-18　Chkdsk工具

Chkdsk工具是系统检查磁盘当前状态的一个命令，启动它可以显示磁盘状态、内存状态和指定路径下指定文件的不连续数目，并有一定的修复功能。


Windows Installer无法找到

故障现象：在Windows XP操作系统中，安装某个软件的时候，出现“不能访问Windows Installer服务”的提示信息，接着退出安装程序。

故障原因：很多程序都是基于Windows Installer服务来进行安装的，当未安装Windows Installer服务或者禁用了该项服务就会出现以上提示信息。

维修方法

Step 1　选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“管理工具”命令，打开“管理工具”窗口。

Step 2　在“管理工具”窗口中双击“服务”选项打开“服务”窗口，在右侧的列表中找到“Windows Installer服务”选项，如图3-19所示。
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图　3-19　“服务”窗口

Step 3　双击“Windows Installer服务”打开属性对话框，单击“启动”按钮启动该服务再单击“确定”按钮关闭该对话框后问题解决，如图3-20所示。
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图　3-20　启动“Windows Installer服务”


“关闭计算机”选项丢失无法关机

故障现象：一台Windows XP的笔记本电脑，上网浏览一个网站后，发现“关闭计算机”按钮丢失，无法正常关闭。

故障原因：根据故障现象分析，此故障应该是恶意网站更改了系统注册表引起的，可以通过修改注册表来修复。

维修方法

Step 1　选择“开始”→“运行”命令，打开“运行”对话框，在“打开”文本框中输入"regedit"命令，打开“注册表编辑器”窗口。

Step 2　展开[HKEY_USERS_DEFAULT\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\olicies\Explorer]分支，在右侧窗口中将"No Close"键值改为0。

Step 3　重启笔记本电脑，故障排除。


Windows XP系统找不到“关闭计算机”按钮

故障现象：Windows XP系统找不到“关闭计算机”按钮，或按钮呈灰色不可用状态。

故障原因：出现这个问题，可能是他人对组策略进行了修改，进入组策略还原到默认设置即可解决。

维修方法

Step 1　运行"gpedit.msc"命令，打开“组策略”窗口。

Step 2　选择“计算机配置”→“Windows设置”→“安全设置”→“本地策略”→“安全选项”命令，在右侧窗口中找到“关机：允许在未登录前关机”策略，如图3-21所示。
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图　3-21　“组策略”窗口

Step 3　双击该策略，打开属性设置对话框，选择“已启用”选项，单击“确定”按钮。

Step 4　退出“组策略”窗口，重启笔记本电脑，在登录界面中就可以看到“关闭计算机”按钮了。


Windows XP无法正常关机

故障现象：无法正常关机是比较常见的问题，与关机故障相关的主要表现是：不能自动关机；不能重新启动；选择关机电脑会重启；关机后死机等现象。

故障原因：根据故障现象，可能的原因是由于硬件与Windows XP的兼容性问题造成的，尤其是主板。

维修方法

·如果Windows XP出现关机故障，首先应考虑的是笔记本主板自身的问题，查看该主板是不是支持APM（高级电源管理）或ACPI（高级配置与电源接口），通过笔记本电脑的使用说明或官方网站上可以查看到相关内容。

·如果支持，可以进BIOS设置Power（电源管理），将"PM Control By APM"打开（即设置为YES）；还可以进入“控制面板”→“电源选项”中，在“高级”选项卡中选中“启用高级电源管理支持”选项。

·如果上述方法都不能解决，可能是驱动程序没有安装正确，重新为主板安装专用的驱动程序。因为在安装Windows XP时，系统本身会自动加载自带的主板驱动程序，这样就不能发挥主板本身的最优性能。


关闭系统时出现死机

故障现象：Windows XP系统中执行正常关机步骤后，关机对话框一直显示“正在关闭计算机”字样，系统没有任何反应，但是就是不自动关闭电脑。

故障原因：关机时出现死机现象，是因为系统正在尝试着关闭等待关闭出错的应用程序，导致系统不能正常关机。

维修方法：可以尝试以下方法避免出现这种情况：

Step 1　重启系统，运行"regedit"命令打开“注册表编辑器”窗口。

Step 2　展开[HKEY_CURRENT_USER\Control Panel\Desktop]分支，在右侧窗口中新建名为"TrackLockedPages"键值，将其值设置为“2000”，表示当程序出错时的等待时间为2000ms，如图3-22所示。
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图　3-22　新建"TrackLockedPages"键值

Step 3　新建"WaitToKillAppTimeou"键值，其值为“1000”，表示最多在1000ms内关闭应用程序，如图3-23所示。
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图　3-23　新建"WaitToKillAppTimeou"键值

Step 4　新建"AutoEndTasks"键值，其值为“1”，表示在发生异常情况时，允许强行自动关机，如图3-24所示。
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图　3-24　新建"AutoEndTasks"键值

Step 5　新建"AutoReboot"键值，其值为“1”，表示在死机时自动重新启动Windows XP系统，如图3-25所示。
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图　3-25　新建"AutoReboot"键值


每次开机都要进行强制磁盘扫描

故障现象：当用户按下笔记本电脑的power键启动电脑时，每次都要进行磁盘扫描，即使这次正常关机，下次仍然要求磁盘扫描。

故障原因：在笔记本电脑的使用过程中，如果遇到死机，掉电等非正常关机情况，那么Windows XP就会把此次非正常关机的信息记录在Windows日志中，当用户下次重新启动电脑时，启动程序会读取日志文件，如果发现有非正常关机的记录就会自动启动磁盘扫描程序，进行磁盘扫描。如果用户通过开始菜单正常关机，那么下次开机磁盘扫描画面就不会出现。但是，很多用户会发现尽管自己每次都正常关机，但是，磁盘检查的画面还是会如期而至。之所以每次开机都出现磁盘检查画面肯定与硬盘有关，原因可能是磁盘有物理坏道，磁盘碎片过多，磁盘分区之间的不兼容，也可能是磁盘使用时间过长出现了坏道。

维修方法：可以按如下步骤进行排除：

Step 1　右击桌面上的“我的电脑”图标选择“资源管理器”命令打开“我的电脑”窗口，右击磁盘盘符选择“属性”命令打开如图3-26所示“系统属性”对话框，选择“工具”选项卡，单击“差错”栏中的“开始检查”按钮。
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图　3-26　“系统属性”对话框

Step 2　在打开如图3-27所示的“检查磁盘”对话框中选中“自动修复文件系统错误”和“扫描并试图恢复坏扇区”复选项，单击“开始”按钮对磁盘进行强制扫描和修复，如果是系统盘则会弹出如图3-28所示对话框，说明需要重启进行扫描和修复。
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图　3-27　“检查磁盘”对话框
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图　3-28　提示框

Step 3　扫描之后，选择“开始”→“程序”→“附件”→“系统工具”→“磁盘碎片整理程序”命令，用如图3-29所示“磁盘碎片整理程序”窗口对磁盘碎片进行一次彻底的整理。
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图　3-29　“磁盘碎片整理程序”窗口

Step 4　如果通过以上步骤仍然无法排除故障，那么则可以用"diskgen"检查一下磁盘是否存在物理坏道，如果有，可以在软件中将坏道屏蔽起来。


桌面图标无故失踪

故障现象：开机发现桌面图标失踪。

故障原因：是否运行了Windows的“桌面清理向导”？Windows“桌面清理向导”会自动清理桌面上比较少用的快捷方式，以节省桌面空间。如果是，可以关闭“桌面清理向导”。

维修方法

Step 1　右击桌面空白处选择“属性”命令打开“显示属性”对话框。选择“桌面”选项卡单击“自定义桌面”按钮，打开如图3-30所示“桌面项目”对话框。
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图　3-30　“桌面项目”对话框

Step 2　取消选中“桌面清理”中的“每60天运行桌面清理向导”复选项，然后依次单击“确定”按钮。

Step 3　如果不是，那么应该使用杀毒工具对笔记本杀毒，中毒也可能导致这种状况发生。


不能调整桌面图标的颜色质量

故障现象：发现笔记本电脑不能调整桌面图标的颜色质量。

维修方法

Step 1　右击桌面空白处选择“属性”命令打开“显示属性”对话框。

Step 2　切换到“设置”选项卡，通过“颜色质量”下拉列表可以调整笔记本的颜色质量。如图3-31所示。
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图　3-31　调整笔记本的颜色质量

也可以通过编辑注册表来调整桌面图标的颜色质量：

Step 1　运行"regedit"命令打开“注册表编辑器”窗口。

Step 2　展开[HKEY_CURRENT_USER\ControlPanel\Desktop\WindowMetrics]分支，双击"Shell Icon BPP"键值项打开“编辑字符串”对话框，可以看到“数值数据”文本框内显示了桌面图标的颜色参数，系统默认的图标颜色参数为16。如图3-32所示。
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图　3-32　“编辑字符串”对话框

这里提供的可用颜色参数包括：4表示16种颜色，8表示256种颜色，16表示65536种颜色，24表示1600万种颜色，32表示True Color（真彩色）。可以根据自己的需要选择和设置桌面图标颜色参数。

Step 3　单击“确定”按钮关闭“编辑字符串”对话框。重启后即可生效。

Step 4　再次打开“显示属性”对话框。选择“外观”选项卡，在这里可以对整个桌面、窗口或者其他项目的字体和图标大小进行调整。如图3-33所示。
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图　3-33　调整系统文件比例大小

不过，用这种方式设置图标大小有一定局限性，比如，用户只能选择系统已经提供的桌面大小方案，不能自己任意设置桌面图标的大小。

如果想对桌面图标大小进行调整，可以通过编辑注册表来达到目的。具体操作步骤是：

Step 1　在“注册表编辑器”窗口中依次展开[HKEY_CURRENT_USER\ControlPanel\Desktop\WindowMetrics]分支，双击"Shell Icon Size"键值项。如图3-34所示。
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图　3-34　双击"Shell Icon Size"键值项

Step 2　在打开的“编辑字符串”对话框中，“数值数据”文本框内显示了桌面图标的大小参数，系统默认32，用户可以根据自己的需要设置参数大小（参数越大，桌面图标也越大）。如图3-35所示。
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图　3-35　设置图标参数

Step 2　单击“确定”关闭“编辑字符串”对话框。重启电脑后即生效。


桌面图标不透明

故障现象：桌面图标的透明效果没有了。

故障原因：这是由于WinMatrix XP软件自动激活了该笔记本的动态桌面（Active Desktop），使得桌面图标的透明效果没有了。

维修方法

Step 1　运行"gpedit.msc"命令打开“组策略”窗口。

Step 2　选择“用户配置”→“管理模板”→“桌面”→"Active Desktop"命令，打开如图3-36所示的"Active Desktop"窗口。
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图　3-36　"Active Desktop"窗口

Step 3　将“启用Active Desktop”项设置为“未配置”，“禁用Active Desktop”项设置为“已禁用”。

Step 4　右击桌面上“我的电脑”图标选择“属性”命令打开“系统属性”对话框。

Step 5　切换到“高级”选项卡，在“性能”框中单击“设置”按钮打开如图3-37所示“性能选项”对话框。
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图　3-37　“性能选项”对话框

Step 6　在“视觉效果”中选中“在桌面上为图标标签使用阴影”选项，单击“确定”按钮即可。


桌面图标撕裂

故障现象：桌面图标从中间分开，像被人撕裂一样。

故障原因：这是图标缓存出了问题，因为图标的数据是以链接的形式存放在缓存区域中的，如果链表中每个元素的开始与结束位置发生了错位，那么就会出现这种情况。

维修方法：碰上这个故障可以通过手动重置图标缓存来解决：

Step 1　右击桌面空白处选择“属性”命令打开“显示属性”对话框。

Step 2　切换到“外观”选项卡，单击“高级”按钮打开如图3-38所示“高级外观”对话框。
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图　3-38　“高级外观”对话框

Step 3　在“项目”框的下拉列表中选择“图标”选项，改变图标的大小，然后再改回原设置即可。这样系统就会自动清空并重建缓存中的数据，原来的错位也就消除了。


Windows XP任务栏无法操作

故障现象：有时在IE等软件出现错误被系统强制关闭后，系统桌面下方的任务栏也会出现无法操作的现象。

维修方法

Step 1　选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“区域和语言选项”→“语言”→“详细信息”命令。如图3-39所示。
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图　3-39　语言设置

Step 2　单击“首选项”中的“语言栏”按钮，打开如图3-40所示“语言栏设置”对话框。选中“在任务栏中显示其他语言栏图标”复选项。
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图　3-40　“语言栏设置”对话框


按下"Ctrl+Alt+Del"组合键打不开任务管理器

故障现象：按下"Ctrl+Alt+Del"组合键时打不开任务管理器。

维修方法

Step 1　选择“开始”→“设置”→“控制面板”命令，打开“控制面板”窗口。

Step 2　双击“用户账户”选项，打开如图3-41所示“用户账户”窗口。
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图　3-41　“用户账户”窗口

Step 3　单击“更改用户登录或注销方式”链接，在打开的窗口中选中“使用欢迎屏幕”复选项，然后单击“应用选项”按钮，如图3-42所示。
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图　3-42　选中“使用欢迎屏幕”复选项


任务管理器无边框

故障现象：不知道鼠标点了什么，任务管理器的边框消失了，连菜单栏都没有了，如图3-43所示。
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图　3-43　任务管理器无边框

维修方法：只要双击任务管理器窗口中的任何一个空白处就可以重新显示菜单栏、工具栏了，如图3-44所示，再次双击又会将其隐藏。
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图　3-44　恢复正常


安装新硬件后笔记本电脑无法启动

故障现象：安装新硬件后笔记本电脑就无法启动了。

故障原因：在安装了某些硬件后它会在系统中创建驱动程序并创建驱动程序副本。在电脑重启后会使用创建的驱动程序副本文件来启动电脑。如果该驱动配置文件有错误，那么就会使电脑无法进入操作系统。

维修方法

Step 1　重启笔记本电脑后按住F8键，选择“安全模式”选项。

Step 2　右击“我的电脑”图标选择“管理”命令打开“计算机管理”窗口。

Step 3　切换到“硬件”选项卡，单击“硬件配置文件”按扭。

Step 4　选择"Profile 1"后单击“确定”按钮。

Step 5　再次单击“确定”按钮，重启电脑即可。


资源管理器状态栏失踪

故障现象：在Windows XP中，资源管理器状态栏失踪了，要查看文件属性时必须使用右键菜单中的“属性”选项。

维修方法

1.菜单栏显示法

打开资源管理器，选择“查看”→“状态栏”命令，当前的窗口中就出现了状态栏。但一关闭当前“资源管理器”窗口，重新打开或下次开机，状态栏又不见了。这时继续2或3操作。

2.选项设置法

Step 1　再次执行此前操作，使之出现状态栏。

Step 2　选择“工具”→“文件夹选项”命令，打开“文件夹选项”对话框。

Step 3　切换到如图3-45所示“查看”选项卡，单击“应用到所有文件夹”按钮，单击“确定”按钮。
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图　3-45　“查看”选项卡

Step 4　按F5键刷新一下即可。

3.注册表法

Step 1　运行regedit命令打开注册表编辑器。

Step 2　依次展开[HKEY_CURRENT_USER\Soft-ware\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Advanced]分支，在右侧窗口中新建DWORD值，命名为"ShowStatusBar"，如图3-46所示。
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图　3-46　新建"ShowStatusBar"值

Step 3　双击该值，更改其数值为1，单击“确定”按钮。


添加/删除程序窗口异常

故障现象：使用Windows XP系统，一次电脑被感染病毒之后，在控制面板中双击“添加或删除程序”打开“添加或删除程序”窗口，“更改或删除程序”项不见了，只能看到“添加新程序”和“添加/删除Windows组件”两项。

维修方法：这可能是一些恶意代码更改了注册表配置，可以使用WindowsXP的组策略来解决问题：

Step 1　运行gpedit.msc打开“组策略”窗口。

Step 2　选择“用户配置”→“管理模板”→“控制面板”→“添加/删除程序”命令，在右侧窗口中双击“隐藏‘更改或删除程序’页面”选项，打开如图3-47所示“隐藏‘更改或删除程序’页面属性”对话框。
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图　3-47　“隐藏‘更改或删除程序’页面属性”对话框

Step 3　在对话框中选择“已禁用”选项，依次单击“应用”、“确定”按钮，重新打开“控制面板”并启动“添加或删除程序”即可解决问题。


添加/删除程序不能使用

故障现象：当使用“控制面板”中的“添加/删除程序”来卸载软件时，“添加/删除程序”的窗口打开后就自动关闭。

维修方法

Step 1　运行cmd命令打开“命令提示符”窗口.

Step 2　输入"regsvr32 mshtml.dll"后按下"Enter"键，如图3-48所示。
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图　3-48　输入"regsvr32　mshtml.dll"

Step 3　输入"regsvr32 shdocvw.dll-i"后按下"Enter"键。

Step 4　关闭“命令提示符”窗口，“添加/删除程序”组件就可以重新使用了。


顽固程序无法卸载

故障现象：当卸载软件时，常有一些程序非常顽固，用了多种方法怎么都卸载不了。

故障原因：这是因为该程序没有完全安装、程序文件被破坏或程序安装目录已被删除等。

维修方法：可以用Windows XP附带的Msicuu.exe、Msizap.exe来彻底卸载。

1.Msicuu.exe

Step 1　首先打开Windows XP安装光盘，安装"Support Tools"，然后进入硬盘的Support Tools安装目录（X:\Program Files\Support Tools）。

Step 2　找到并双击Msicuu.exe文件打开"Windows Installer Clean Up"窗口，显示当前已安装的所有程序列表。

Step 3　从中选择顽固程序，然后单击"Remove"按钮即可卸载。

2.Msizap.exe

如果以上方法无效，建议使用Msizap.exe来卸载。

Step 1　打开注册表编辑器，依次展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall]分支，在左边项中找到顽固程序的标识（例如{268723B7-A994-4286-9F85-B974D5CAFC7B}）。

Step 2　选择“开始”→“程序”→“附件”→“命令提示符”命令打开“命令提示符”窗口，输入“msizap T{顽固程序的标识}”，按Enter后即可卸载顽固程序。


设备管理器空白不能出现硬件列表

故障现象：打开“设备管理器”空白不能出现硬件列表。

故障原因：设备管理器的运行需要"Plug anPlay"的支持，如果"Plug and Play"服务被禁用那么则会出现设备管理器空白故障。

维修方法：遇到这种情况可以按如下步骤进行故障排除：

Step 1　右击“我的电脑”图标选择“管理”命令打开计算机管理窗口。

Step 2　选择“计算机管理”→“服务和应用程序”→“服务”→"Plug anPlay"命令。

Step 3　查看"Plug anPlay"项是否被禁用或者是没有被启动，如果被禁用，则将其启用。


设备管理器无法打开

故障现象：设备管理器无法打开，系统提示找不到mmc.exe。维修方法：这里总结了7种维修方法：

（1）结束下列病毒进程：



%System%\mmc.exe

X:\tel.xls.exe

%Windows%\svchost.exe

%System%\SocksA.exe



（2）删除下列病毒文件：



%Windows%\BACKINF.TAB

%Windows%\session.exe

%Windows%\svchost.exe

%System%\SocksA.exe

%System%\FileKan.exe

%System%\mmc.exe



（3）通过磁盘驱动器右键菜单进入根目录：

右击驱动器盘符，选择“打开”选项进入驱动器根目录，删除根目录下的文件：



X:\autorun.inf

X:\tel.xls.exe



（4）删除病毒启动项和服务：



[Copy to clipboard]

CODE：

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run]

"ASocksrv"="SocksA.exe"

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\mmc]



（5）修改“显示所有文件和文件夹”设置：

进入注册表展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Advanced\Folder\Hidden\SHOWALL]分支。删除右边病毒创建的字符串值："CheckedValue"="0"，新建DWORD值"CheckedValue"，数据为1。

（6）使用反病毒软件进行全盘扫描，清除被感染的exe文件。

（7）从正常的相同的操作系统里复制%System%\mmc.exe，用以恢复系统“治理控制台”功能。


无法打开“搜索”功能

故障现象：使用的是Windows XP SP2系统，最近通过“开始”→“搜索”→“文件或文件夹”方式，或在文件夹窗口中按下“搜索”无法打开文件“搜索”功能，并弹出“A file that is required to run Search Companion cannot be found。You may need to run setup（无法找到运行搜索助理所需要的一个文件。您可能需要运行安装）”的错误提示。

故障原因：这个是一个比较典型的故障，相信不少人都碰上过，因为即使没有搜索助理功能，但并不影响系统的正常运行，所以很多人都不太在意。其实产生故障的原因有两个，一是文件损坏，二是DLL文件注册失效。

维修方法

Step 1　打开"%systemroot%\inf"目录，找到并右击"Srchasst.inf"文件选择“安装”选项，根据系统提示插入安装光盘即可。

Step 2　待安装完成后，检查一下是否可以运行“搜索”，如果还不行则进行下一步。

Step 3　打开“记事本”，输入下面的内容，然后将内容另存为一个.BAT文件，运行即可。



cd/d"%SystemRoot%\System32"

regsvr32/u/s msxml3.dll

regsvr32/s msxml3.dll

exit




Windows Update无法启动自动更新

故障现象：在自动更新中无法选择自动、下载更新、有可用更新通知我以及关闭自动更新这四项。

维修方法

Step 1　运行regedit命令打开“注册表编辑器”窗口。

Step 2　展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Windows]分支，删除"WindowsUpdate"项，再打开“自动更新”选项就可以选择了。

由于WindowsUpdate这一项是别的软件添加进去的，并非Windows自行添加，所以可以放心删除。

在没删除WindowsUpdate之前，在自动更新里会默认选择某一项，如果不愿意删除WindowsUpdate（或者原来就没有WindowsUpdate这项），也可在组策略里修改是否启用自动更新。

Step 1　运行gpedit.msc命令打开“组策略”窗口。

Step 2　选择“计算机配置”→“管理模板”→“Windows组件”→"WindowsUpdate"命令，在右侧窗口中双击配置自动更新选择启用或禁用即可。


explorer.exe遇到问题需要关闭

故障现象：只要打开文件夹，就出现“explorer.exe遇到问题需要关闭，我们对此引起的不便表示抱歉”。然后又出现drwtsn32.exe出错，需要关闭。

故障原因：explorer.exe是Windows重要的系统进程，当笔记本电脑系统资源不足、系统文件损坏软件冲突或者是遭到病毒攻击，对USB设备进行不正确的插拔，或者相关硬件灰尘过多、接触不良都可能造成explorer.exe遇到问题需要关闭。

维修方法：首先进行杀毒，浏览所有驱动器，将可疑的文件和程序都删除，问题没解决的话，试试下面的方法。

·打开IE网页，选择“工具”→“Internet选项”→“高级”命令，还原默认设置。

·在出现错误提示时不要单击“确定”和“取消”，运行"msconfig"命令，在“启动”选项卡中除了杀毒软件、防火墙和一些系统必要的项目选中之外，取消其余选项。单击“确定”，并重启启电脑。

·重新新建一个管理员权限账户。

·进入安全模式卸载3721相关内容以及网络实名，把那些未知的插件也全清掉；或进CMOS，将系统时间往前改，重启后卸载3721和网络实名，未知的插件同样要全清掉。还是没用的话，上网没有影响的用户可试着进入“3721网站”，然后使用“IE修复”中的强力修复，重启。

·在安全模式下重装IE。

·运行"sfc/scannow"命令，系统提示装入安装盘，重新修复一下系统或重装，立即上windows update进行IE升级，做好系统的备份，装好杀毒软件，不要乱安装插件。


打印服务无法启动

故障现象：当用户连接上打印机，欲在控制面板中添加打印机时，出现“操作无法完成。打印后台程序服务没有运行”的错误提示。

维修方法

Step 1　右击“我的电脑”图标选择“管理”命令打开“计算机管理”窗口。

Step 2　选择“服务和应用程序”→“服务”选项，在右侧窗口中找到"Print Spooler"服务，查看该服务是否处于停止状态。如图3-49所示。
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图　3-49　"Print Spooler"服务

Step 3　如果"Print Spooler"服务被停止，单击“启动”按钮启动Print Spooler服务即可，如图3-50所示。

[image: ]


图　3-50　启动Print Spooler服务


第4章　Windows Vista故障诊断与排除

本章主要介绍了有关Windows Vista操作系统经常出现的故障及其解决方法。通过本章内容的学习，读者能够妥善处理Windows Vista操作系统中遇到的问题。

技术要点

在FAT32分区上无法安装Windows Vista

Windows Vista桌面图标丢失

Windows Vista启动管理器丢失故障

开机提示磁盘空间不足

Windows Vista系统中无法以管理员身份登录

设置用户密码时出现出错提示


 在FAT32分区上无法安装Windows Vista

故障现象：无法选择要安装Windows Vista的硬盘分区。

维修方法：对于FAT32分区，请将其重新格式化或使用Convert.exe命令将其转换为NTFS文件系统分区。


在32位系统下无法安装64位Windows Vista

故障现象：32位系统下无法从硬盘安装64位Windows Vista。

故障原因：Windows XP系统是32位的，而Windows Vista系统是64位，无法在32位Windows XP系统上被安装，可以通过以下设置来解决该问题。

维修方法

Step 1　用虚拟光驱软件将Windows Vista 64位的DVD镜像文件里的boot文件夹、efi文件夹和bootmgr文件提取到C盘。

Step 2　在C盘下新建sources文件夹并提取vista64镜像sources下的boot.wim、boot-sect.exe（不能用Vista 64位的那个，32位的就可以了，下面用32位的boot-sect.exe下载到C盘）。

Step 3　把虚拟光驱的所有文件复制到想放的位置，比如D:\VISTA64，文件准备完，进入安装阶段，运行CMD进入C:\bootsect/nt60 c：，然后按下Enter键，重新启动电脑进入安装界面。

Step 4　选择语言后单击“下一步”按钮进入下一个界面，选中该界面左下角的“修复电脑”单选项继续安装过程，通过命令进入像DOS一样的界面，进入C盘删除del bootsect.exe del bootmgr del boot del efi del sources。

Step 5　删除完毕后进入刚才复制Vista 64位的安装盘D:\VISTA64\SOURCES后安装即可。


安装Windows Vista时自动关机

故障现象：在安装系统时，不小心碰到电脑机箱上的电源按钮时就自动关闭系统。

维修方法

Step 1　选择“开始”→“控制面板”→“电源选项”命令，弹出如图4-1所示“电源选项”窗口。
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图　4-1　“电源选项”窗口

Step 2　单击节能程序下的“更改计划设置”链接，打开如图4-2所示“编辑计划”窗口。
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图　4-2　“编辑计划”窗口

Step 3　单击“更改高级电源设置”链接，打开如图4-3所示“电源选项”对话框。
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图　4-3　“电源选项”对话框

Step 4　展开“电源按钮和盖子”，在“电源按钮操作”下拉菜单中选择“不采取任何操作”选项，单击“确定”按钮。


开机提示磁盘空间不足

故障现象：在Windows Vista系统中，如果系统磁盘的剩余空间低于一定数额，就会在系统托盘区弹出磁盘空间过低的提示。如果不想弹出提示信息，可以通过修改注册表来达到目的。

维修方法

Step 1　运行"Regedit"命令打开“注册表编辑器”窗口。

Step 2　展开"HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer"分支，在右侧窗口中双击"NoLowDiskSpaceChecks"键值项，打开如图4-4所示编辑对话框。
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图　4-4　双击"NoLowDiskSpaceChecks"键值项

Step 3　在“数值数据”文本框中输入1，单击“确定”按钮。


Windows Vista复制文件速度缓慢

故障现象：新装Windows Vista（非SP1版，以下简称Vista）的用户都知道，Vista中复制文件的速度特别慢，无论是在局域网还是在本机复制、移动文件都慢。

维修方法

1.为系统打补丁

微软操作系统会定期发布系统补丁，以解决当前系统存在的漏洞及其他问题，Vista文件复制慢的问题已经引起了微软的重视，并发布了相应的补丁"KB931770"来解决这个问题，只要安装这个补丁即可。

2.关闭“远程差分压缩”

文件复制缓慢，其根本原因在于Vista系统总具有“远程差分压缩”功能，而此功能主要用于局域网中文件传送，而对本机上复制文件没有任何效果，而且反而影响了复制的速度，因此只要关闭这个功能即可解决复制慢的问题。

Step 1　选择“开始”→“控制面板”→“程序”→“程序和功能”命令打开“程序和功能”窗口。

Step 2　单击左侧“打开或关闭Windows功能”选项，在打开的窗口中拖动滑块至最下方。

Step 3　取消选中“远程差分压缩”选项，重启笔记本电脑即可。


登录提示“Windows启动配置数据文件缺少必需信息”

故障现象：在启动Windows Vista时，突然收到以下错误信息：

文件：\Boot\BCD

状态：0xc0000034

缺少必需信息：Windows启动配置数据文件信息

故障原因：当Windows启动管理器（Bootmgr）项在启动配置数据（BCD）存储中不存在或在活动分区的Boot\BCD文件已损坏或丢失时，就会发生此错误了。

维修方法：如果出现了这种问题，可以使用Windows恢复环境中的启动修复选项来修复BCD存储。

Step 1　首先放入Windows Vista安装光盘，然后启动笔记本电脑。再选择语言、时间、货币、键盘或其他输入法，并单击“下一步”按钮。然后选择“修复电脑”命令。

Step 2　单击“修复操作系统”链接，然后单击“下一步”按钮。在“系统恢复选项”对话框中，单击“启动修复”按钮。

Step 3　重启笔记本电脑即可。

实际上Windows的帮助文件并非可有可无，在系统遇到故障时往往能起到意想不到的作用。尤其是Windows Vista的帮助系统，相比于Windows XP更是有了质的飞跃，如果运用得当，就能自行解决许多疑难故障。


Windows Vista“运行”菜单消失

故障现象：Windows Vista“开始”菜单中没有“运行”命令，这会给某些较高级的操作带来不便。

维修方法：通过"Win+R"组合键即可打开“运行”对话框，还有一种方法设置如下：

Step 1　右击“开始”按钮选择“属性”选项，打开如图4-5所示“任务栏和「开始」菜单属性”对话框。
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图　4-5　“任务栏和「开始」菜单属性”对话框

Step 2　切换到“「开始」菜单”选项卡，单击“自定义”按钮，打开如图4-6所示“自定义「开始」菜单”对话框。
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图　4-6　“自定义「开始」菜单”对话框

Step 3　选中“运行命令”复选项，单击“确定”按钮。

Step 4　这时可以发现“开始”菜单的底部出现了“运行”命令，如图4-7所示。
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图　4-7　“开始”菜单底部出现“运行”命令


Windows Vista桌面图标丢失

故障现象：在Windows vista中，一不小心就会将系统的“回收站”等图标删除不见。

维修方法：遵循以下步骤，可以添加或删除常用的桌面图标，这些图标包括到“我的电脑”文件夹、个人文件夹、“网络”文件夹、Internet Explorer、“回收站”和“控制面板”的快捷方式。

Step 1　选择“开始”→“所有程序”→“外观和个性化”→“个性化”命令。在打开的窗口中，单击“更改桌面图标”链接，打开如图4-8所示“桌面图标设置”对话框。

[image: ]


图　4-8　“桌面图标设置”对话框

Step 2　在“桌面图标”下面，选中想要添加到桌面的每个图标的复选项，或清除想要从桌面上删除的每个图标的复选项，然后单击“确定”按钮即可。


Windows Vista系统中无法弹出USB移动存储设备

故障现象：在移除USB设备时，被系统告知设备正在使用，无法移除。

故障原因：无论是Windows Vista系统，还是其他Windows系统，都会出现无法弹出USB移动存储设备的情况。出现这种故障主要是由于USB移动存储设备有文件正被其他程序访问。有些应用程序在关闭后还会在系统进程中存在，就有可能无法安全删除硬件。

维修方法：这时就需要重新注销系统，再进行安全删除硬件操作。可以参照下面的方法：

Step 1　重启笔记本电脑。启动时按下F8键选择“安全模式”选项。

Step 2　进入“安全模式”，进行USB设备的移除。


Windows Vista系统中无法以管理员身份登录

故障现象：在Windows Vista操作系统中无法以管理员身份登录。

维修方法：遇到此故障可使用下面的方法和步骤进行解决：

Step 1　重启笔记本电脑。启动时按下F8键选择“安全模式”选项。

Step 2　出现欢迎界面时，可以使用"administrator"账户登录系统或者获得管理员身份的账号。

Step 3　进入“控制面板”中的“用户账户”窗口，使用“管理其他账户”选项，选择需要更改的账户。

Step 4　单击“更改密码”或者“删除密码”按钮，根据向导完成操作，再次重启笔记本电脑即可。


Windows Vista启动管理器丢失故障

故障现象：Windows VistaC盘根目录下的启动管理器bootmgr破坏或者丢失，致使启动笔记本电脑时，系统会提示找不到操作系统。

维修方法

Step 1　利用Windows Vista安装光盘引导系统进入“系统恢复选项”，并单击“启动修复”选项。

Step 2　系统按照设定的顺序，依次查找可能导致启动故障的原因。

Step 3　系统找到该启动故障的原因并修复后，会进入提示已经找到并尝试修复问题的对话框。

Step 4　Windows Vista默认不会显示所找到的故障原因，直接单击“完成”按钮即可重启电脑，以完成恢复操作。

如果需要查看故障原因，单击该对话框中的“单击此处以获得诊断和修复的详细信息”选项，可以看到其原因是“启动管理器”丢失，而且所需的文件修复工具已经成功完成。


设置用户密码时出现出错提示

故障现象：在Windows Vista操作系统中，当在设置用户密码时弹出“为用户***设置密码时，出现密码不满足密码策略需要，检查最小密码长度、密码复杂性”的错误信息提示。

维修方法

Step 1　选择“开始”→“所有程序”→“管理工具”→“本地安全策略”命令，打开如图4-9所示“本地安全策略”窗口。
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图　4-9　“本地安全策略”窗口

Step 2　选择“账户策略”→“密码策略”选项，双击“密码必须符合复杂性要求”项打开其属性对话框。

Step 3　选中“已禁用”选项，单击“确定”按钮。


第5章　注册表故障诊断与排除

注册表是Windows操作系统的一个核心数据库，存放着各种参数，直接控制着Windows的启动、硬件驱动程序的装载以及一些Windows应用程序的运行，它在整个系统中起着重要的作用。如果注册表出错，那么就有可能导致系统出现故障。

技术要点

注册表的备份和修复

禁止注册表编辑器的记忆功能

注册表被恶意修改

注册表被禁用

让Windows XP记忆更多文件夹视图设置

删除文件时提示“文件正在使用无法删除”


 注册表的备份和恢复

注册表是Windows操作系统的核心数据库。注册表一旦被损坏，后果不堪设想。轻者会造成硬件或软件受到限制且不能使用，重者可能导致整个系统瘫痪。因此注册表的备份与恢复显得极为重要。

1.注册表的备份

Windows XP的注册表文件主要存储在"C:\WINDOWS\system32\config"文件夹和"C:\Documents and Settings\用户名"文件夹中。可以通过以下几种方式来备份注册表。

电脑特定的配置数据存储在"config"文件夹中的"Default"、"SAM"、"Security"、"Software"和"System"五个文件中；用户特定数据存储在“用户名”文件夹中的"ntuser.dat"文件中。这几个文件都是隐藏属性，因此不能直接看到。

（1）用注册表编辑器备份注册表

使用注册表编辑器备份注册表的具体操作步骤如下：

Step 1　运行regedit命令打开“注册表编辑器”窗口。

Step 2　选择“文件”→“导出”命令，打开如图5-1所示“导出注册表文件”对话框。
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图　5-1　“导出注册表文件”对话框

Step 3　选择保存路径，在“文件名”文本框中输入文件名，选择“导出范围”为“全部”后单击“保存”按钮即可。

注意一定要把导出的注册表文件存放在系统盘（C盘）以外的分区上。

（2）用操作系统自带的系统备份功能备份注册表

使用操作系统自带的系统备份功能备份注册表的具体操作步骤如下：

Step 1　选择“开始”→“程序”→“附件”→“系统工具”→“备份”命令，打开如图5-2所示“备份工具”对话框。
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图　5-2　“备份工具”对话框

Step 2　单击“备份向导（高级）”按钮启动备份向导，如图5-3所示。
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图　5-3　备份向导

Step 3　单击“下一步”按钮，打开如图5-4所示“备份项目”对话框。
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图　5-4　“备份向导”对话框

Step 4　选中“只备份系统状态数据”单选项，单击“下一步”按钮，打开如图5-5所示“备份类型、目标和名称”对话框。
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图　5-5　“备份向导”对话框

Step 5　设置备份文件的存储路径。单击“浏览”按钮，选择备份文件的保存路径。在“键入这个备份的名称”文本框中输入备份文件的名称。

Step 6　单击“下一步”按钮，“备份向导”列出如图5-6所示的备份文件的保存路径和创建时间等信息。
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图　5-6　“备份向导”对话框

Step 7　确认无误后单击“完成”按钮，备份向导开始备份数据，如图5-7所示。
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图　5-7　“备份进度”对话框

Step 8　当备份完毕后“备份进度”对话框将显示备份的相关信息，如图5-8所示。
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图　5-8　备份完成

Step 9　单击“关闭”按钮，关闭该对话框后就完成了对注册表的备份。

如果注册表被损坏需要修复时，运行“备份或还原向导”到第2步时选择“还原向导（高级）”即可。

2.注册表的恢复

注册表恢复的方法有很多，下面以能否启动操作系统两种情况来说明恢复注册表的方法。

（1）能够启动操作系统

在能够启动操作系统的情况下，可以通过以下两种方法恢复注册表。

·使用备份文件恢复注册表

Step 1　打开如图5-9所示“注册表编辑器”窗口，选择“文件”→“导入”命令。
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图　5-9　注册表编辑器

Step 2　在打开的“导入注册表文件”对话框中找到已备份的".reg"文件，如图5-10所示。单击“打开”按钮即可将其备份信息添加到注册表中，从而恢复注册表数据。
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图　5-10　“导入注册表文件”对话框

·使用操作系统自带的系统还原功能恢复注册表

使用操作系统自带的系统还原功能恢复注册表的操作步骤如下：

Step 1　选择“开始”→“程序”→“附件”→“系统工具”→“系统还原”命令，打开如图5-11所示“系统还原”对话框。
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图　5-11　“系统还原”对话框

Step 2　选中“恢复我的计算机到一个较早的时间”选项，单击“下一步”按钮，打开如图5-12所示“选择一个还原点”对话框。
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图　5-12　“选择一个还原点”对话框

Step 3　选择一个较早的还原点，单击“下一步”按钮。系统自动重启，重启后系统设置便被还原到指定的时间，并恢复注册表。

（2）无法启动操作系统

在无法启动操作系统的情况下，可以通过以下几种方法恢复注册表：

·使用上次正常启动的注册表配置恢复注册表

电脑开机后，在通过内存、硬盘等设备的自检后，按F8键进入“Windows高级选项菜单”，选择“最后一次正确的配置（您的起作用的最近设置）”选项，如图5-13所示。如果系统能正常启动，便可将当前的注册表恢复到上次正常启动时的状态。
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图　5-13　Windows高级选项菜单

使用“最后一次正确的配置”选项恢复操作系统时，只能恢复注册表[HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet]分支中的信息，其他键值项中的信息将保持不变。

·使用安全模式恢复注册表

如果使用“最后一次正确的配置”选项无法启动电脑时，可以在“Windows高级选项菜单”中选择“安全模式”选项。如果能够启动电脑，便可在“安全模式”下结合使用备份文件或系统还原功能恢复注册表。

·使用带命令行的安全模式恢复注册表

如果使用“安全模式”选项无法启动电脑时，可以在“Windows高级选项菜单”中选择“带命令行的安全模式”选项。启动后会出现一个类似DOS的界面，在该界面的提示符号后输入"CD C:\WINDOWS\SYSTEM32"，再输入"regedit"后按"Enter"键，进入注册表编辑器，使用备份文件恢复注册表即可。


注册表被禁用

故障现象：在打开注册表修编辑器时，却发现注册表被管理员“禁用”了。

故障原因：其实这可能是含有恶意代码的网页文件造成的。

维修方法：如果注册表被禁用了，可以按下面的方法来解锁：

Step 1　新建一个文本文件，输入以下内容（注意保持文本格式）：



REGEDIT4[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\

CurrentVersion\Policies\System]"DisableRegistryTools" =

dword:00000000



如图5-14所示。
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图　5-14　新建文本文件

Step 2　选择“文件”→“另存为”命令，命名为"recover.reg"并保存到任意位置。如图5-15所示。
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图　5-15　保存文件

Step 3　双击该"recover.reg"文件，系统弹出如图5-16所示“是否确认要将recover.reg中的信息添加进注册表”提示框，单击“是”按钮。系统提示“recover.reg里的信息已被成功地输入注册表”。
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图　5-16　确认提示框

Step 4　单击“确定”即可将注册表解锁并进行随后的修改。


禁止注册表编辑器的记忆功能

故障现象：注册表编辑器有记忆功能，很容易泄漏电脑里的秘密。

维修方法

Step 1　运行注册表编辑器，展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Applets\Regedit]分支，将右侧窗口中的"LastKey"键值删除，如图5-17所示。
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图　5-17　删除"LastKey"键值

Step 2　右击左侧窗口的Regedit分支选择“权限”命令，打开如图5-18所示“Administrators的权限”对话框。将“完全控制”和“读取”两项设置为“拒绝”即可。
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图　5-18　所示“Administrators的权限”对话框

Step 3　将“完全控制”和“读取”两项设置为“拒绝”，单击“确定”按钮即可。


让Windows XP记忆更多文件夹视图设置

故障现象：在默认情况下，Windows XP会记住最近的400个文件夹的设置。如果对超过400个文件夹进行了设置，则最早的那些文件夹设置就会丢失。

维修方法

Step 1　打开注册表编辑器，展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\Shell]分支，在右侧窗口中将"BagMRU Size"（如果没有应先创建）的键值改为要设置的最大数量（为了方便，可以先改为十进制后再输入数量，如“5000”），如图5-19所示。
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图　5-19　更改"BagMRU Size"键值

Step 2　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\ShellNoRoam]分支，按同样的方法将右侧窗口中的"BagMRU Size"键值修改为要设置的最大数量。

Step 3　修改完成后退出“注册表编辑器”，重启笔记本或者重新登录即可生效。


注册表被恶意修改

在浏览网页时，造成注册表被修改，使得IE默认连接首页、标题栏及IE右键菜单被改为浏览网页时的地址（多为广告信息及其他的讨厌信息），更有甚者使浏览者的笔记本电脑在启动时出现一个提示窗口显示自己的广告，并会自动打开很多的网页。

根据各种现象有各种解决方法，这里详细讲解几种：

1.IE默认连接首页被修改

故障现象：IE浏览器上方的标题栏被改成“欢迎访问某某网站”的样式，这是最常见的篡改手段，受害者众多。

故障原因：受到更改的注册表项目为：HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\Main\Start Page HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Main\Start Page通过修改"Start Page"的键值，来达到修改浏览者IE默认连接首页的目的。

维修方法

Step 1　运行regedit打开“注册表编辑器”窗口。

Step 2　展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\Main]分支，双击"Start Page"并更改其键值为"about:blank"即可，如图5-20所示。
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图　5-20　更改"Start Page"键值

Step 3　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Main]分支，在右侧窗口中双击"Start Page"同样改其键值为"about:blank"。

Step 4　关闭“注册表编辑器”，重启笔记本电脑即可。

但也有修改重启后又会变成该网址。其实是在笔记本电脑里加了一个自运行程序，会在系统启动时将IE起始页设成该网站。

在“注册表编辑器”窗口中，展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\Current Version\Run]分支，删除registry.exe键值项，然后删除自运行程序c:\Program Files\registry.exe，最后从“Internet选项”中重新设置起始页即可，如图5-21所示。
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图　5-21　设置“Internet选项”

2.IE的默认首页灰色按扭不可选

这是由于注册表[HKEY_USERS\.DEFAULT\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Control Panel]分支下的"homepage"键值被修改的缘故。原来的键值为0，被修改为1（即为灰色不可选状态）。将键值改回0即可。

3.IE标题栏被修改

故障现象：在系统默认状态下，是由应用程序本身来提供标题栏的信息，但也允许用户自行在上述注册表项目中填加信息，而一些恶意的网站正是利用了这一点来得逞的：它们将串值Window Title下的键值改为其网站名或更多的广告信息，从而达到改变浏览者IE标题栏的目的。

故障原因：具体说来受到更改的注册表项目为：



HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\Main\Window Title

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Main\Window Title



维修方法

Step 1　在“注册表编辑器”窗口中展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\Main]分支，在右侧窗口中删除"Window Title"值，或将其键值改为“IE浏览器”等喜欢的名字。

Step 2　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Main]分支用同样的方法进行修改。

Step 3　关闭注册表编辑器，重启笔记本电脑，运行IE问题解决。

4.IE右键菜单被修改

受到修改的注册表项目为：

[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\MenuExt]分支下被新建了网页的广告信息，并由此在IE右键菜单中出现。

展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\MenuExt]分支，删除相关的广告条文即可，如图5-22所示。注意不要把下载软件FlashGet和迅雷也删除掉，除非不想在IE的右键菜单中见到它们。
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图　5-22　MenuExt分支


“我的文档”无法打开，提示被禁用

故障现象：“我的文档”无法打开，提示被禁用。

故障原因：此故障可能是由于电脑感染病毒后更改了系统注册表引起的。

维修方法

Step 1　打开“注册表编辑器”。

Step 2　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer]分支，在右边窗口中将NoSMMyDocs键值改为0，如图5-23所示。
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图　5-23　更改NoSMMyDocs键值

Step 3　重启笔记本电脑即可。

桌面上如“我的文档”等图标无法打开的故障通常是由于注册表被更改所致，一般只要修改注册表中相应的值即可排除故障。


删除文件时提示“文件正在使用无法删除”

故障现象：删除文件时弹出“文件正在使用无法删除”的提示。

故障原因：此故障可能是删除的文件与正在运行的相关进程有关引起的。

维修方法

Step 1　检查要删除的文件是否被打开或运行。

Step 2　用Ctrl+Alt+Del组合键打开如图5-24所示“任务管理器”对话框，在“进程”选项卡中将"explorer.exe"进程关闭。
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图　5-24　“任务管理器”对话框

Step 3　打开要删除的文件所在的文件夹，删除该文件。

Step 4　在“任务管理器”对话框中选择“文件”→“新建任务”命令，在“打开”对话框中输入"explorer.exe"重新建立系统的外壳即可。


第6章　笔记本开机密码清除

对于笔记本电脑，最好不要轻易的设置密码，因为笔记本电脑的开机密码并不是像PC机那样存放在CMOS电路中可以通过放电清除，目前较新的笔记本都是将密码保存在主板的几块逻辑电路中，个人是无法破解的。

技术要点

加密笔记本电脑BIOS

Windows XP系统登录密码设置

IBMT30笔记本电脑遗忘管理员密码

清除开机密码

ThinkPad笔记本电脑忘记开机密码


 加密笔记本电脑BIOS

设置笔记本电脑的BIOS开机密码，对于笔记本电脑可以起到很好的第一重防护作用。下面就来讲解在笔记本电脑BIOS中如何设置开机密码。

Step 1　开机后按"F2"键进入BIOS界面，找到Change User Password选项，如图6-1所示。
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图　6-1　Change User Password选项

Step 2　按"Enter"键，在出现的输入框中输入用户密码（1～8位英文或者数字），如图6-2所示。
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图　6-2　输入密码

Step 3　此时系统会要求再输入一遍密码，以确认密码无误。最后保存退出并重新启动系统，完成BIOS开机密码的设置。


Windows XP系统登录密码设置

Windows XP相对Windows 9x/2000要安全得多，在登录时没有特别的设置，只须将“欢迎屏幕登录方式”改为更安全的“Windows传统登录方式”即可。

Step 1　选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“用户账户”命令，打开如图6-3所示“用户账户”窗口。
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图　6-3　“用户账户”窗口

Step 2　单击“创建一个新账户”链接，打开如图6-4所示“为新账户起名”窗口。
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图　6-4　“为新账户起名”窗口

Step 3　输入一个新的用户名，单击“下一步”按钮，打开如图6-5所示“挑选一个账户类型”窗口。
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图　6-5　“挑选一个账户类型”窗口

Step 4　选中创建的用户所属类型（一般是“计算机管理员”），单击“创建用户”按钮，返回到“用户账户”主窗口，单击“更改用户登录或注销的方式”链接，打开如图6-6所示“选择登录和注销选项”窗口。
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图　6-6　“选择登录和注销选项”窗口

Step 5　取消选中“使用欢迎屏幕”复选项，单击“应用选项”按钮，即可完成Windows XP的系统登录密码设置。


清除开机密码

故障现象：设置了开机密码不需要了想要清除。

维修方法

1.运行命令法

Step 1　运行"control userpasswords2"命令打开如图6-7所示“用户账户”对话框。
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图　6-7　“用户账户”对话框

运行"rundll32 netplwiz.dll,UsersRunDll"命令也能打开“用户账户”对话框。

Step 2　取消选中“要使用本机，必须输入用户名和密码”复选项。

Step 3　单击“确定”按钮即可。

2.注册表法

Step 1　运行"regedit"命令打开“注册表编辑器”窗口，展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Winlogon]分支。如图6-8所示。
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图　6-8　“注册表编辑器”窗口

Step 2　在右侧窗口中双击"DefaultUserName"项，输入登录用户名，单击“确定”按钮。

如果没有预设的用户名称，可以右击右侧窗口空白处，选择“新建”→“字符串值（s）”→"DefaultUserName"命令来添加这个项目，注意要区分大小写字母。

Step 3　双击"DefaultPassword"项，在空白栏内输入密码，如图6-9所示。
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图　6-9　输入密码

Step 4　双击"AutoAdminLogon"项，将数值设置为“1”，单击“确定”按钮，如图6-10所示。重启电脑即可清除密码。
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图　6-10　"AutoAdminLogon"项


ThinkPad笔记本电脑忘记开机密码

故障现象：一台IBM ThinkPad R50e 1834LC5，忘记开机密码进不了系统。

维修方法

Step 1　开机按F8键调出如图6-11所示系统高级选项菜单，选择“带命令行提示的安全模式”选项。
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图　6-11　系统高级选项菜单

Step 2　当停止运行的时候，会列出Administrator和其他用户的选择菜单（本例其他用户以XP为例），选择Adminstrator并按下Enter键，进入命令模式。

Step 3　输入命令：net user XP 123456/add

这是更改该用户密码的命令，123456就是更改后的新密码，如果输入的用户XP不存在，那么系统会自动添加这个用户。

另外还可以使用"net localgroup administrator XP/add"命令把XP这个用户升级为超级用户，既拥有所有权限。

Step 4　重启电脑，在登录窗口中输入刚刚更改的新密码便可以成功登录了。


IBMT30笔记本电脑遗忘管理员密码

故障现象：一台IBMT30笔记本电脑遗忘了管理员密码，不能进入系统。

维修方法

·IBM台式电脑设置CMOS密码后，只要将主板电池取下或放电清除CMOS就可以去掉。

·IBM笔记本电脑中，密码有专门的密码芯片，或者写在FlashROM中，而且每一款机器都有它特定的密码存放芯片。如果真的忘记了密码，极有可能让“机器报废”的事件发生，而且各大厂商早就明言不会为忘记密码的情况进行保修，如果你要坚持修的话，那就准备自己掏钱更换新主板了。


第7章　多操作系统共存故障诊断与排除

计算机分为系统软件和应用软件两大类，其中操作系统就是计算机最基本的系统软件。用户在为电脑安装多个操作系统时，会遇到多种问题，本章举例说明多操作系统共存故障的诊断与排除。

技术要点

安装先后顺序错误导致无法启动

无法卸载Windows Vista

双操作系统无法共享字库

进入到桌面立即注销

双操作系统无法共享“我的文档”

让Windows 98/XP双系统共享IE资源


 安装先后顺序错误导致无法启动

故障现象：安装操作系统时先安装了高版本Windows再安装低版本Windows，开机时没有多重启动菜单供选择，而是直接进入了某个Windows版本。

故障原因：这多是安装的时候，不注意按Windows的低版本到高版本安装的原则造成的，加上如果两个Windows同处一个分区的话，某些关键的引导文件会被覆盖，造成多重启动菜单不正常。或者是有的人用直接格式化C盘的方式，来安装新版本的Windows，破坏了其中多重引导要用到的文件。

维修方法

·要注意先安装较低版本的Windows，再安装相对高级版本的Windows，这样Windows能自动地检测到已经存在的操作系统，自动生成多重启动菜单。

·原则上，把安装程序拷贝到硬盘的目录里比在光盘安装好，避免光驱在安装过程中读盘错误的影响，速度也快几倍。

·格式化C盘，多重引导菜单就会被破坏，所以在格式化前，要确定真的不需要使用多个操作系统。

·Windows NT 4.0只支持不超过8.4G的硬盘，而且只认FAT16和NTFS分区格式，必须打补丁才能使用大硬盘。

·如果用上述介绍的方法处理后仍不能正常安装多个操作系统的，可能是硬件和操作系统之间不兼容，考虑用替换法更换硬件试试。


BOOT.INI文件损坏引发的多重启动菜单丢失

故障现象：一旦BOOT.INI文件损坏，其保存的多重启动菜单就会丢失。

故障原因：这种情况多发生在安装多系统时顺序不对，或者某些误操作引起的。

维修方法：使用恢复控制台的BOOTCFG命令来重建BOOT.INI文件：

Step 1　用系统盘启动进入恢复控制台，在提示符下输入：BOOTCFG/REBUILD，然后系统会自动扫描所有磁盘以寻找可以添加到启动菜单的操作系统。如图7-1所示。
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图　7-1　恢复控制台

Step 2　扫描完毕之后，系统会列出能找到的操作系统，然后可以选择哪一个加载到BOOT.INI（按Y表示“是”，按N表示“不”，按A表示“全部”）。

Step 3　在提示“输入加载识别符”时输入启动项目的名称，提示“输入OS加载选项”。

Step 4　时输入启动参数（通常是FASTDETECT，也可以是其他，如NODETECT等）。按下Enter键回到恢复控制台的提示符，单击EXIT重启，启动菜单就重新出现了。


时间设置过短引发的多选启动菜单丢失

故障现象：安装有多操作系统的笔记本电脑，后来使用第三方的启动优化工具对笔记本电脑进行了启动优化，优化后没有出现多重启动选项菜单，只能进入到某一个操作系统，无法通过多选菜单进入到其他操作系统。

维修方法：打开资源管理器，进入到C盘根目录下，看是不是"Boot.ini"文件丢失了，如果找不到该文件，那么则需要按前面介绍的方法重建该文件。如果能够找到该文件，那么则很可能是用户将菜单的显示时间设置得过短（如1秒钟）引起的。很多用户特别是一些专门的启动优化工具过分追求开机速度，往往会将启动菜单的停留时间设置得很短，以求加快Windows的开机过程。这样，尽管可以减少十几、几十秒不等的启动时间，但是却往往会因为启动菜单停留时间过短，造成无法显示。

要排除该故障，用户只需适当增长启动菜单的停留时间即可：

Step 1　右击“我的电脑”图标选择“属性”命令，打开如图7-2所示“系统属性”对话框。
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图　7-2　“系统属性”对话框

Step 2　切换到“高级”选项卡，单击“启动和故障恢复”栏中的“设置”按钮。

Step 3　打开“启动和故障恢复”对话框，选中“显示操作系统列表的时间”复选项，将其时间设置为适当的值，如30秒，如图7-3所示。
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图　7-3　“启动和故障恢复”对话框

Step 4　单击“确定”按钮，使设置生效，这样在下次启动时就可以出现多重选项菜单了，用户可以选择自己需要使用的操作系统来启动。


多操作系统启动乱码

故障现象：一台笔记本电脑，安装有Windows XP+Windows 2003操作系统。当启动笔记本电脑时，在启动过程中，屏幕上会显示一些启动信息或提示信息，但是凡是有中文的地方均显示为乱码而原来是英文的地方却可以正常显示，故障现象如图7-4所示。
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图　7-4　显示不正常的多选启动菜单

尽管在启动过程中会有乱码出现，但是当进入到桌面以后，一切就正常了，并不会影响到用户的使用。该故障虽然不会影响Windows的正常使用，但是看着乱码，却令人不舒服。

维修方法：以NT为内核的Windows操作系统，如Windows 2000/XP/2003操作系统。在启动的过程中，显示的信息是由字库文件"bootfont.bin"所掌控的，如果该文件丢失或损坏，就会出现显示信息显示不正常的情况。

解决该问题的方法十分简单，用户首先进入到操作系统，然后从Windows 2000/XP/Server 2003安装光盘的i386文件夹中复制一个完好的"bootfont.bin"文件到C盘根目录下并覆盖即可。


进入到桌面立即注销

故障现象：开机输入密码登录，进入到桌面突然开始注销保存设置退回到登录界面。无论重启还是进入安全模式都会自动退出。

故障原因：这是由于电脑中了WORM_FUNNER.A病毒，把正常的userinit.exe给破坏了，并且把注册表里的[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Winlogon]分支下的Userinit键值由"C:\WINDOWS\system32\userinit.exe"改成了"C:\WINDOWS\system32\userinit32.exe"。

维修方法

Step 1　用系统盘启动，登录进入恢复控制台，复制"c:\windows\system32\userinit.exe"的userinit32.exe文件到相同位置，重新启动就可以正常登录。

Step 2　登录后把注册表键值恢复即可。


无法卸载Windows Vista

故障现象：无法卸载Windows Vista操作系统。

维修方法：可以更改操作系统的代码，然后删除多重引导系统中的Vista，从而用回XP或以下的系统。

Step 1　插入Vista安装光盘。

Step 2　以管理员身份运行命令提示符，如图7-5所示。输入"X:\boot\bootsect.exe/nt52 ALL/force"（其中x是DVD驱动器的编号），按下Enter键。
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图　7-5　命令提示符

Step 3　拿出Vista安装光盘，重启电脑，将会以安装的以前版本的Windows启动。


重装Windows XP后Vista无法启动

故障现象：Windows Vista和Windows XP双系统，Windows XP重装后，启动菜单消失，直接进入XP。

维修方法

Step 1　首先将vista安装盘放入光驱，在Windows XP操作系统中运行CMD命令打开如图7-6所示“命令提示符”窗口。

[image: ]


图　7-6　“命令提示符”窗口

Step 2　输入命令：c:\boot\bootsect.exe/nt60 sys回车（X是光驱盘符）。

Step 3　重启，菜单恢复正常，Vista就能启动了。


修复Vista后Windows XP无法启动

故障现象：一台笔记本电脑，由Windows XP+Vista组成了双操作系统，Windows XP安装在C盘，Vista安装在其他分区。在使用过程中，Vista操作系统发生故障，无法启动。后来用户使用BCDEdit命令试图进行修复，修复完成后，Vista操作系统可以正常使用了，但是发现双操作系统启动菜单丢失，只能直接引导到Vista操作系统，而无法引导到Windows XP操作系统。

维修方法：BCDEdit是Vista自带的一款命令行工具，参数众多，使用太过复杂，而且只能在命令行下调用，使用不直观，普通用户很难掌握。遇到这种情况，当Windows XP无法启动之后，用户不妨使用前面介绍的工具VistaBootPRO来修复。

Step 1　首先，在Vista操作系统中下载安装VistaBootPRO，安装完毕启动VistaBoot-PRO。

Step 2　在VistaBootPRO主界面中切换到"Manage OS entires"选项卡，选择"Add new operating system entry"。

Step 3　在"OS Type"栏中选择"Windows Legacy"，在"OS Name"文本框中输入Windows XP操作系统的标识符"Windows XP"。最后在"Drive Letter"下拉列表中选择Windows XP操作系统所在的盘符，如D盘。在"Seconds boot delay"文本框中设置一下启动菜单的停留时间，以秒为单位。如图7-7所示。
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图　7-7　VistaBootPRO设置

Step 4　设置完成单击"Apply"按钮保存更改就可以了。


双操作系统无法共享“我的文档”

故障现象：笔记本电脑中安装了Windows 98和Windows 2000双系统，但无法共享“我的文档”。

故障原因：应是两个操作系统所在分区类型不兼容造成的，要是Windows 2000选择的是NTFS分区，而Windows 98选择的是FAT分区，就无法实现共享。

维修方法

Step 1　在某个位置建立一个文件夹，名为MyDocuments，假设在F分区中。如图7-8所示。
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图　7-8　建立名为"MyDocuments"的文件夹

Step 2　在两个操作系统中分别将“我的文档”中的所有内容移到F:\MyDocuments文件夹下。

Step 3　在两个操作系统桌面上分别用鼠标右击“我的文档”图标，在弹出的右键菜单中选择“属性”，把“目标文件夹”的内容改为"F:\MyDocuments"并保存退出即可。如图7-9所示。
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图　7-9　设置新文件夹的属性


双操作系统无法共享字库

故障现象：一台笔记本电脑装的是Windows 2000和Windows 98双系统共存。硬盘只有5GB，分了三个分区（C盘2G，D盘2G，E盘1G），C盘装的是Windows 98操作系统，D盘装的是Windows 2000操作系统，E盘为数据资料。由于需要，在Windows 98和Windows 2000两个操作系统都要安装了数百种相同的字体，而一般字库都比较大，安装的数量又比较多，就使空间本来就不大的硬盘更加拥挤。

维修方法：两个系统共享一个字库文件夹就可以节省很多空间。

Step 1　先调整分区大小，C盘1G,D盘1.5G,E盘2.5G（共享字库装在E盘）。

Step 2　在E盘下建立了一个文件夹"fonts"。将所有字体复制到该文件夹下。

Step 3　进入Windows 98，进入系统目录下的Fonts文件夹，选择“文件”→“安装新字体”命令，在打开的如图7-10所示“添加字体”对话框中取消选中的“将字体复制到Fonts文件夹”选项。
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图　7-10　“添加字体”对话框

Step 4　选择e:fonts作为目录，并在“字体列表”框中选中全部字体，单击“确定”按钮。这时字体全部以快捷方式被“安装”了，但不占多少空间。

Step 5　在Windows 2000也同样进入字体安装目录，安装e:fonts中的字体。此时不论在Windows 98系统还是Windows 2000系统中，e:fonts目录都不能移动或者重命名。为了安全起见，最好把这个文件夹隐藏，以免误操作不小心破坏了。


让Windows 98/XP双系统共享IE资源

故障现象：在多操作系统中，各系统的IE浏览器位于各自系统目录下，在其中一个系统中访问过的网站无法在另一个系统IE中脱机浏览，也无法使用不同系统的IE收藏夹的资源。

让多系统共享某一系统IE资源，不仅可以节约空间，还能更好地发挥IE的功能。需要注意的是Windows XP中所修改的只是所登录用户的IE，其他用户不受任何影响。

维修方法

1.共享收藏夹

Step 1　运行"regedit"命令打开如图7-11所示“注册表编辑器”窗口。
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图　7-11　“注册表编辑器”窗口

Step 2　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Shell Folders]分支，双击Favorites键值项。

Step 3　将其数值数据下的"C:\DocumentsandSettings\xxx\Favorites"改为其他盘的（如D:\Fav）即可。

2.共享Cookies

Step 1　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\User Shell Folders]分支。

Step 2　双击字符串值"Cookies"，将其值改为"C:\WINDOWS\Cookies"，并按F5刷新注册表。

3.共享Temporary Internet Files文件夹

Step 1　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\User Shell Folders]分支。

双击字符串值"Temporary"，将其值改为"C:\WINDOWS\Temporary Internet Files"。按F5刷新注册表。

4.共享历史文件夹

stpe 1　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\User Shell Folders]分支。

Step 2　双击"History"，将其值改为"C:\WINDOWS\History"。按F5刷新注册表。

5.共享临时文件夹

Step 1　打开IE网页，选择“工具”→“Internet选项”→“常规”，单击“Internet临时文件”中的“设置”按钮。

Step 2　在“设置”窗口中单击“移动文件夹”，然后在弹出的“浏览文件夹”中指向"C:\WINDOWS\TEMP"即可。


第8章　Microsoft Office常见故障诊断与排除

办公中使用最多的办公软件应该是Microsoft公司推出的Office系列软件。而Office中又以文字处理的Word、制作电子表格的Excel以及制作幻灯片的PowerPoint等软件最为普遍。

技术要点

Office 2003无法安装

Word 2007文档损坏无法打开

如何修复ExceI文件的意外损坏

安装Office 2003时“假死”

Word 2003菜单栏失踪

Power Point中不能完整播放配乐


 Office 2003无法安装

故障现象：在安装Office 2003 SP1时，出现了"Installation Unsuccessful"或"The up-date cannot be applied."的错误。

故障原因：出现这个问题大多是因为注册表损坏。只要修复注册表项即可。

维修方法

Step 1　参考http://support.microsoft.com/kb/832672/得到Office 2003的产品代码GUID。

Step 2　打开“注册表编辑器”，展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\Delivery\SourceEngine\Downloads\]分支。

Step 3　找到一个由数字及字母组成的子项，如{90120000-0010-0804-0000-0000000FF1CE}，展开该子项下的"Sources"子项。可以看到从网上得到的Office 2003产品代码值子项。如图8-1所示。

[image: ]


图　8-1　"Sources"子项

Step 4　在其下新建“字串值”键，键名为"Path"，设置其键值为Office 2003程序原始安装源的完整路径，比如是用安装光盘，则直接输入光驱盘符即可。

Step 5　搜索其他Office 2003产品代码值子项，按第4步方法进行操作。


安装Office 2003时“假死”

故障现象：在安装Office 2003输入用户名及公司信息时，电脑好像死机一样变得很慢，而光驱则是狂亮不止。

故障原因：在安装Office 2003时安装程序在C盘下建了一个属性为“只读及隐藏”的MSOCache文件夹，将光盘上的所有文件复制到该文件夹下的"All Users\90000804-6000-11D3-8CFE-0150048383C9"子文件夹中，同时去掉原先所有.cab文件的隐藏属性，因此造成安装时电脑变得非常慢，即“假死”现象。微软这样做的目的是如果Office 2003有什么损坏的话，可以直接在这个目录里面用备份文件进行修复。

维修方法：将Office 2003的安装文件复制到硬盘里，取消其“只读”属性，在FILES\SETUP文件夹里找到一个Setup.ini文件（Office 2003安装向导文件）。找到由[Cache]为开头的一段，更改CDCACHE=的值（原版光盘里是auto）为0或1即可。

当CDCACHE=0，安装时不生成MSOCache文件夹，不会出现停顿假死的情况；当CDCACHE=1，安装时只复制约8M文件到MSOCache文件夹；当CDCACHE=2，与auto一样是安装默认值，全部复制到硬盘剩余空间最大的分区，然后再继续安装。


Word 2007文档损坏无法打开

故障现象：Word 2007文档损坏无法打开。

维修方法

Step 1　打开Word文档，单击Office按钮，单击“打开”按钮打开如图8-2所示“打开”对话框。
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图　8-2　“打开”对话框

Step 2　选中已损坏的文档，单击“从任意文件还原文本”按钮。

Step 3　单击“打开”按钮即可恢复文档。


Word文档被“只读”锁定

故障现象：在Word非法退出后，要重新打开原来的文档时，会出现只读锁定的提示，询问是以“只读”还是以“通知”的形式打开。选择“只读”可以将文档另存为一个文件，只能在在重启电脑后再删除原来文件，然后将新文件改名，非常繁琐；如果选择“通知”，要十分钟后才会收到Word的解除只读的通知，不实用。

故障原因：原文档之所以被锁定，是因为Word虽然已关闭，但它的进程依然存在（进程是隐藏的），只需将Word的残骸进程结束即可解锁。

维修方法

Step 1　关闭其他已经打开的Word窗口。

Step 2　按Ctrl+Alt+Del组合键打开如图8-3所示Windows任务管理器，切换到“进程”选项卡，结束winword.exe进程即可。

[image: ]


图　8-3　Windows任务管理器


Word 2003菜单栏失踪

故障现象：可能是由于误操作的原因，Word 2003的菜单栏不见了。

维修方法：Word中的一切设置均存于默认的模板Normal.dot文件中，所以只要重建该文件即可：

Step 1　选择“开始”→“搜索”→“文件或文件夹”命令，打开如图8-4所示的“搜索结果”窗口。

Step 2　在“全部或部分文件名”文本框中输入"Normal.dot"，搜索范围设定在Office安装文件所在分区，单击“搜索”按钮，搜索到此文件删除即可。

Step 3　再启动Word时就会重新建立该文件，并且应用默认参数，也就可以恢复不见的菜单。


启动ExceI自动打开多个文件

故障现象：Excel启动时会自动打开多个文件。

故障原因：当启动Excel 2003时它会自动打开"C:\Program Files\Microsoft Office\PFFICE11\XLSTART"目录，以及“工具”、“选项”、“常规”、“启动时打开该目录”下的所有文件。
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图　8-4　“搜索结果”窗口

维修方法：删除两目录下的所有内容即可。


如何修复ExceI文件的意外损坏

故障现象：Excel文件意外损坏。在工作中不小心将做好的Excel文件损坏了，打不开。

维修方法：Excel文件意外损坏，通过下述方法可以对其进行修复：

1.转换格式法

如果可以打开受损文件，只是不能进行各种编辑和打印操作，那么将受损的Excel文件另存格式选为SYLK即可。如图8-5所示。
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图　8-5　另存为SYLK格式

2.直接修复法

最新版本的Excel 2007在“打开”窗口的“打开”按钮内有直接修复受损文件的“打开并修复”功能，如图8-6所示，这种方法适用于常规方法无法打开受损文件的情况。
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图　8-6　“打开”按钮

3.偷梁换柱法

遇到无法打开受损的Excel文件时，也可以尝试使用Word来打开它：



Step 1　打开Word文档，选择需要打开的Excel文件，如图8-7所示。
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图　8-7　选择Excel文件

Step 2　按照Word程序的提示选择修复整个工作簿还是某个工作表，如图8-8所示。
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图　8-8　选择工作表

Step 3　单击布局下的“数据”→“转换为文本”选项，如图8-9所示。
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图　8-9　“转换为文本”选项

Step 4　在打开的如图8-10所示“表格转换成文本”对话框中选中“制表符”选项。
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图　8-10　“表格转换成文本”对话框

Step 5　单击“确定”按钮，显示如图8-11所示。
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图　8-11　文本样式

Step 6　单击Office按钮，选择“另存为”选项打开如图8-12所示“另存为”对话框。在“保存类型”中选择“纯文本（*.txt）”选项，单击“保存”按钮。
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图　8-12　“另存为”对话框

Step 7　运行Excel程序，打开刚保存的文本文档。

Step 8　根据“文本导入向导”的提示就可以顺利打开该文件。

修复后的工作表与原工作表基本一样，不同的是表格中所有的公式都需重新设置，还有部分文字、数字格式丢失。

若是首次运用Word程序打开Excel文件，可能会有“Microsoft Word无法导入指定的格式。这项功能目前尚未安装，是否现在安装？”的提示信息，此时可插入Microsoft Office安装盘进行安装。

4.自动修复法

此法适用于Excel程序运行出现故障关闭程序或断电导致的文件受损。

重新运行Excel，会自动弹出“文档恢复”窗口，并在该窗口中列出已自动恢复的所有文件，如图8-13所示。用鼠标选择要保留的文件，并单击箭头，根据需要选择“打开”、“另存为”或“显示修复”选项。
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图　8-13　“文档恢复”窗口

在缺省状态下Excel是不会启用自动修复功能的，因此需要预先设置：

Step 1　在Excel中单击Office按钮，单击“Excel选项”按钮，打开如图8-14所示“Excel选项”对话框。

[image: ]


图　8-14　“Excel选项”对话框

Step 2　选择“保存”选项卡，选中“保存自动恢复信息时间间隔”选项，单击“确定”按钮。

如果还没有自动弹出“文档恢复”窗口，可以尝试用手工的方法打开自动恢复的文件：

Step 1　在Excel中单击Office按钮，选择“打开”选项。

Step 2　打开Excel保存自动恢复文件的文件夹"C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Microsoft\Excel\"。

Step 3　选择“所有文件”选项，选择“自动恢复”保存的文件（.asd），如图8-15所示。
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图　8-15　选择“自动恢复”保存的文件

Step 4　单击“打开”按钮即可自动修复。

5.工具修复法

如果上面的几种方法都不能修复Excel文档，还可以借助专门用来修复受损Excel文档的"Excel Recovery"软件，如图8-16所示。该软件会自动将修复程序加到Excel软件中，表现为在“文件”菜单下增添一项"Recovery"命令，它能自动以修复方式打开受损文件。
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图　8-16　"Excel Recovery"软件


PowerPoint演示文稿打不开

故障现象：PowerPoint演示文稿通过电子邮件的方式传递后，无法打开。可能是以下原因造成的。

故障原因：由于对方的PowerPoint版本低于使用的版本而导致文件打不开。

维修方法：可以在保存演示文稿的“保存类型”选择为对方所使用的PowerPoint版本，如图8-17所示。
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图　8-17　保存类型

故障原因：对方没有安装PowerPoint。

维修方法：可以在保存演示文稿时，将“保存类型”选择为“网页”，让对方用IE浏览器打开该文件，如图8-18所示。
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图　8-18　选择“网页”

故障原因：已经安装了PowerPoint，却无法正常使用。

维修方法：可以对其进行全面杀毒后再重新安装。


PowerPoint中不能完整播放配乐

故障现象：在使用PowerPoint进行幻灯片演示时，发现背景音乐经常难以控制。有时音乐已经结束了，幻灯片的演示还在继续；又或是只要一切换幻灯片，音乐就停止了。

维修方法

Step 1　打开要配乐的PowerPoint文档的第一张，如图8-19所示，选择“插入”→“声音”→“文件中的声音”选项。
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图　8-19　选择“文件中的声音”选项

Step 2　打开如图8-20所示“插入声音”对话框，选择要插入的音乐，单击“确定”按钮。
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图　8-20　“插入声音”对话框

Step 3　弹出如图8-21所示提示对话框提示“您希望在幻灯片放映时如何开始播放声音”，单击“自动”按钮。
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图　8-21　提示对话框

Step 4　这时会在文档中看到，如图8-22所示，选中该图标，切换到“动画”选项卡单击“自定义动画”按钮。
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图　8-22　“动画”选项卡

Step 5　切换到“选项”选项卡，如图8-23所示，选中“放映时隐藏”及“循环播放，直到停止”选项。在“播放声音”下拉菜单中选择“跨幻灯片播放”选项。
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图　8-23　切换到“选项”选项卡

若不想在幻灯片放映时看到“声音”图标，也可以按如下操作来隐藏：

Step 1　在右侧“自定义动画”窗口中单击音乐文件的下拉按钮选择“效果选项”选项，如图8-24所示。
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图　8-24　“自定义动画”窗口

Step 2　在打开的如图8-25所示“播放声音”对话框中切换到“声音设置”选项卡，选中“幻灯片放映时隐藏声音图标”选项，单击“确定”按钮即可。
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图　8-25　“播放声音”对话框

Step 3　按F5开始放映，看不到“声音图标”，如图8-26所示。
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图　8-26　放映幻灯片


第9章　操作系统的维护与优化

笔记本电脑的不安全因素大多都是人为设置不当造成的。优化和维护操作系统，可以很好地提高系统的安全系数，保证笔记本电脑的正常运行。

技术要点

合理设置虚拟内存

禁用多余的服务

自动关闭停止响应的程序

关闭不必要的视觉效果以节约内存

减少开机磁盘扫描等待时间

轻松清理Windows XP系统垃圾


 合理设置虚拟内存

通常情况下，操作系统的虚拟内存是不需要单独设置的，操作系统会自动对其进行监管；如果要让虚拟内存能够以最优化的方式运行，则可手动修改。

RAM满时（实际上，在RAM满之前），虚拟内存就在硬盘上创建了一个名为Pagefile.sys的文件。

以下调整与优化措施，可以参考使用：

Step 1　通常情况下，建议将"Pagefile.sys"文件放在主分区以外的分区上，这样可保证主分区的稳定性和安全性。

Step 2　在具体的数值上，应将虚拟内存设置为物理内存容量的1.5倍到2倍，如图9-1所示。
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图　9-1　设置虚拟内存

比如物理内存是512MB时，可以将虚拟内存的最大值与最小值都设置为376MB或512MB。


关闭不必要的视觉效果以节约内存

故障现象：Windows XP操作系统，提供了许多令人赏心悦目的界面视觉效果，但同时也很占用内存资源。

维修方法：把一些不必要的视觉效果关闭，可以释放更多的内存空间用于其他应用程序的执行：

Step 1　右击“我的电脑”图标选择“属性”选项打开如图9-2所示“系统属性”对话框。
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图　9-2　“系统属性”对话框

Step 2　切换到“高级”选项卡，在性能框中单击“设置”按钮，打开如图9-3所示“性能选项”对话框。
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图　9-3　所示“性能选项”对话框

Step 3　选中“调整为最佳性能”选项，单击“确定”按钮即可。

也可以选择“自定义”选项，然后在下面的列表项中作具体的效果调整。


优化硬盘

故障现象：硬盘是系统的存储设备，所有操作都将基于硬盘进行。因此如果硬盘的性能不能跟上，将影响整个操作过程。

维修方法：以下是针对笔记本电脑硬盘的一些优化措施：

1.安装与主板芯片对应的硬盘加速软件

不少知名的主板厂商，都会提供专门的硬盘加速软件，这类软件通常会自动根据硬盘的物理特性使用最佳传输模式，从而保证硬盘工作在最佳的速度状态。

2.安装硬盘厂商优化软件

硬盘厂商都会为自己的产品提供相应的技术支持；其中硬盘专用测试、硬盘专门分区等软件便常见到。通过这些软件的配合，即可使硬盘工作在最佳状态。

常见的软件有：

·Maxtor的Power Diagnostic（Powermax）；

·WD的Data Lifeguard Tools；

·Seagate的Sea Tools；
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图　9-4　SeaTools Enterprise软件

·IBM的DFT（Drive Fitness Test）。

由于是厂商附带的硬盘软件，因此这些软件通常都具有强大的功能，能让硬盘以最高的效率工作。

3.磁盘碎片整理

这应该是一个长期坚持的操作。这种基本优化方法能够满足笔记本电脑用户对硬盘的一般要求。

Step 1　选择“开始”“程序”“附件”“磁盘碎片整理程序”命令，打开如图9-5所示“磁盘碎片整理程序”窗口。
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图　9-5　“磁盘碎片整理程序”窗口

Step 2　选择要进行碎片整理的磁盘，单击“分析”按钮，分析磁盘，如图9-6所示。
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图　9-6　分析磁盘

通常情况下，应先单击“分析”按钮，再单击“碎片整理”。这样可确定当前分区是否有必要作整理，其作用在于节省时间。

Step 3　分析完成，单击“碎片整理”按钮即可开始碎片整理，如图9-7所示。
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图　9-7　开始碎片整理

此过程会因整理的分区大小，而花去不等的时间。通常情况下利用此程序对硬盘实现整理操作都需要大量的时间才能完成，因此建议在笔记本电脑空闲时才使用此程序。

4.笔记本电脑电池的优化使用

对于需要用到电池来供电的笔记本电脑，节能功能的使用就应该受到重视。节能设置有两处需要进行调节：一是在电脑的BIOS设置程序中有关于节能方式的设置；二是在操作系统中有许多节能设置和操作。以下分别介绍：

（1）Windows XP中节能设置

Windows XP操作系统在电源管理方面的作用是巨大的。具体设置的图示步骤如下：

Step 1　右击桌面空白处选择“属性”命令打开如图9-8所示“显示属性”对话框。
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图　9-8　“显示属性”对话框

Step 2　在监视器的电源框下单击“电源”按钮打开如图9-9所示“电源选项属性”对话框。
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图　9-9　“电源选项属性”对话框

Step 3　在“电源使用方案”下拉菜单中选择“便携/袖珍式”选项，并设置其具体方案。

在“电源使用方案”的设置中，通常情况下应将硬盘关闭的等待时间设置得稍长一些，以免影响到硬盘寿命。其他两项可根据实际情况设置。

Step 4　切换到“高级”选项卡，合理设置电源按钮，如图9-10所示。
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图　9-10　“高级”选项卡

通过合理设置“电源按钮”，可在一定程度上提升电池的续航能力。比如把“在合上便携计算机时”设置为“待机”，这在短时间离开笔记本电脑时，既能省电又能对私人资料的保密性提供很大帮助。

（2）电源管理软件

一般市场占用率较高的笔记本品牌，比如IBM、东芝等，通常会提供一些专门的电源管理软件，同时也会具备一些特殊的功能。

·东芝的电源管理软件，具有很智能的电源判定功能，对笔记本电脑的节能提供了很好的保证。如图9-11所示。
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图　9-11　东芝的电源管理程序

·索尼的电源管理软件，可以关闭不使用的配件接口，还可实时调整风扇转速。如图9-12所示。
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图　9-12　索尼的电源管理程序

·IBM的电源管理软件，则可以通过降低液晶屏幕的刷新率的办法，来达到节能的目的。如图9-13所示。
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图　9-13　IBM的电源管理程序

·Acer的电源管理软件，可以预设五种模式，即最大性能、娱乐、演示、字处理、最长电池使用时间。如图9-14所示。
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图　9-14　Acer的电源管理程序

·明基的电源管理软件，最大的特点是和软件关联，即笔记本安装的程序已经预先和不同的省电模式关联。如图9-15所示。
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图　9-15　明基的电源管理程序

5.BIOS中的节能设置

笔记本电脑的节能模式有几种状态，如Idle Mode空闲模式、Standby Mode待命（等待）模式、Suspend mode悬挂（休眠）模式等。

笔记本电脑上的这些设置，之所以能够调节电能消耗，主要是在电脑进入节能状态后，适时地关闭一些不需使用的系统设备。

具体表现在：

·在等待状态时，关闭显示器和硬盘；


优化光驱

故障现象：光驱是较脆弱的部件，通常在使用一段时间后，都会出现读盘不畅、不认盘等故障，这是因为光驱的主要部件激光头老化所致。

但实际上，激光头的工作寿命是相当长的，只要平时注意合理的保养与优化。

维修方法：这里介绍的主要是通过软件的办法来实现光驱的优化，即打开光驱的DMA传输模式；这样可以降低CPU占用率，提高光驱的传输速度。具体操作如下所示：

Step 1　右击“我的电脑”图标选择“属性”选项打开如图9-16所示“系统属性”对话框。
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图　9-16　“系统属性”对话框

Step 2　切换到“硬件”选项卡，单击“设备管理器”按钮打开如图9-17所示“设备管理器”窗口。
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图　9-17　“设备管理器”窗口

Step 3　在IDE ATA/ATAPI控制器下右击其中一个“次要IDE通道”选择“属性”选项打开如图9-18所示“次要IDE通道属性”对话框。
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图　9-18　“次要IDE通道属性”对话框

Step 4　切换到“高级设置”选项卡，在“设备0”框下选择传送模式为“DMA（若可用）”选项。


减少系统在启动时加载的程序与服务

故障现象：Windows XP的启动速度在系统安装初期还比较快，但随着安装的软件不断增多，系统的启动速度会越来越慢。

故障原因：这是由于安装的许多软件加入到启动程序中，这样开机时就启动该软件，降低了启动速度，而且也占用了大量的系统资源。

维修方法

Step 1　运行"msconfig"命令启动“系统配置实用程序”对话框。

Step 2　切换到“启动”选项卡。这里列出了系统启动时加载的项目及来源，如图9-19所示。可以根据需要对项目进行加载和取消。加载的项目越少，启动的速度就越快。
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图　9-19　减少Windows XP启动时加载的服务和程序

Step 3　设置完成后重新启动系统即可。


禁用多余的服务

故障现象：Windows XP沿用的是Windows NT的内核，在启动时会有众多服务被调入到系统的内存中，但这些服务中的很多用途不大，它们会占用内存和系统资源，将它们禁用后可以提高系统速度。

维修方法

Step 1　运行"services.msc"命令打开“服务”窗口。服务列表中列出了系统提供的所有服务的名称、状态及启动类型。

Step 2　双击要修改的服务，在弹出的属性对话框中选中“常规”选项卡，修改服务的状态，如图9-20所示。
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图　9-20　禁用多余的服务

Step 3　在“启动类型”下拉列表中修改启动类型，有“自动”、“手动”、“已禁用”三种。禁止某个服务在启动自动加载，将启动类型改为“已禁用”即可。


减少开机磁盘扫描等待时间

故障现象：开机时会自动扫描磁盘，从而使得等待时间过长。

故障原因：当Windows日志中记录有非正常关机、死机引起的重新启动等记录时，系统会自动在启动的时候运行磁盘扫描程序。

默认情况下，扫描每个分区前会等待10秒钟，如果分区较多，那样整个扫描过程会耗费相当长的时间才能进入启动过程。

维修方法：对于这种情况可以设置取消磁盘扫描的等待时间，甚至禁止对某个磁盘分区进行扫描。

Step 1　运行"chkntfs/t:0"命令，即可将磁盘扫描等待时间设置为0。

Step 2　如果要在计算机启动时忽略扫描某个分区，例如C：盘，输入"chkntfs/x c:"；如果要恢复对C：盘的扫描，输入"chkntfs/d c:"即可还原所有chkntfs默认置，自动文件检查的倒计时之外。


修改外观方案

故障现象：修改外观方案。

维修方法：Windows XP默认的外观方案虽然漂亮，但对系统资源的占用也多，改为经典外观将能提高系统性能。

Step 1　右击桌面空白处，选择“属性”命令，弹出“显示属性”对话框。

Step 2　切换到“外观”选项卡，在“窗口和按钮”下拉列表框中选择“Windows经典样式”即可将外观修改为Windows经典外观，如图9-21所示。
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图　9-21　修改外观


关闭自动更新

故障现象：关闭不必要的自动更新。

维修方法：“自动更新”功能对多数Windows XP用户来说是不需要的，将其关闭可以节省系统资源。

Step 1　右击“我的电脑”，从弹出菜单中选择“属性”命令。

Step 2　选择“系统属性”对话框的“自动更新”选项卡，如图9-22所示。选中“关闭自动更新”单选项，单击“确定”按钮即可关闭自动更新功能。
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图　9-22　关闭自动更新

如果在“服务”中已经将"Automatic Updates"服务关闭，“系统属性”对话框中的“自动更新”选项卡就不能进行任何设置了。


加快开关机速度

故障现象：Windows XP的关机速度要慢于启动速度，有些任务还需要手工结束，这更延缓了关机速度。

维修方法：要想加快关机速度就需要开启Windows XP的自动结束任务功能。

Step 1　在注册表中展开[HKEY_CURRENT_USER\ControlPanel\Desktop]分支，将字符串值"HungApp Timeout"的数值数据更改为200，将"WaitToKillAppTimeout"的数值数据更改为1000，如图9-23及图9-24所示。
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图　9-23　修改HungApp Timeout键值
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图　9-24　修改WaitToKillAppTimeout键值

Step 2　展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Control]分支，将"HungAppTimeout"的数值数据更改为200，将WaitToKillServiceTimeout的数值数据更改为1000，如图9-25及图9-26所示。
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图　9-25　修改HungApp Timeout键值
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图　9-26　修改WaitToKillAppTimeout键值


自动关闭停止响应的程序

故障现象：自动关闭停止响应的程序。

维修方法：

Step 1　运行regedit命令启动注册表编辑器。

Step 2　展开[HKEY_CURRENT_USER\Control Panel\Desktop]分支，把"AutoEndTasks"的键值设置为1，如图9-27所示。
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图　9-27　修改注册表"AutoEndTasks"的键值为1

Step 3　修改"HungAppTimeout"为4000（或更小），预设值为5000，如图9-28所示。
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图　9-28　修改"HungAppTimeout"键值

Step 4　展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Control]分支，把"WaitToKillServiceTimeout"设置为4000，如图9-29所示。
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图　9-29　修改"WaitToKillServiceTimeout"键值

修改之后关机速度通常会比以前快很多；若修改后依然没有改观，则说明系统需要重新安装一次。


关闭系统还原

故障现象：关闭系统还原功能。

故障原因：系统还原是Windows XP的一项功能。系统还原可以利用所选系统文件和程序文件的备份将系统还原到以前的状态。

不过，“最近一次的正确配置”是将计算机恢复为Windows确定可工作的状态，而系统还原则允许选择可将计算机还原的状态。系统还原功能使用的时间一长，就会占用大量的硬盘空间。因此可根据需要将其关闭，以减少硬盘占用量。

维修方法：在“系统属性”对话框的“系统还原”选项卡中，选择“在所有驱动器上关闭系统还原”复选框以关闭系统还原。也可以仅对系统所在的磁盘或分区设置还原，如图9-30所示。
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图　9-30　“系统还原”选项卡

Step 1　先选择系统所在的分区，单击“配置”按钮，弹出驱动器设置对话框，如图9-31所示。
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图　9-31　设置单个驱动器的系统还原

Step 2　取消选中“关闭这个驱动器的系统还原”复选项，单击“确定”按钮。


卸载不常用的组件

故障现象：Windows XP默认安装了一些系统组件，而这些组件有很大一部分是基本不会用到的，在硬盘空间不够的情况下，可以考虑卸载这些组件。

维修方法：打开“控制面板”，双击“添加/删除程序”，在“添加/删除Windows组件”中将它们卸载。

但其中有一些组件Windows XP默认是隐藏的，在“添加/删除Windows组件”中找不到，这时需要按照如下步骤操作：

Step 1　用记事本打开sysoc.inf（在系统盘的\Windows\inf\下，该项为系统隐藏文件），用查找/替换功能把文件中的"hide"字符串全部替换为空。

Step 2　执行保存并退出后，再次运行“添加/删除程序”，把其中用不到的组件删掉，如Internat信使服务、传真服务、码表等，如图9-32所示。

[image: ]


图　9-32　卸载不用的组件


删除系统备份文件

故障现象：Windows XP具有智能备份功能，它会定时将许多使用过的文件临时备份到高速缓存中；实际上这些文件完全没有使用的意义。

维修方法：（1）系统备份文件的清除

具体操作步骤如下：

Step 1　运行"cmd"命令进入DOS模式。在打开的如图9-33所示“命令提示符”窗口中输入"Sfc.exe/purgecache"命令。

Step 2　按"Enter"键，提示windows文件保护成功完成了要求的更改。
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图　9-33　“命令提示符”窗口

输入的命令为"sfc.exe/purgecache"。该命令的作用是立即清除“Windows文件保护”中的文件高速缓存，释放其所占据的空间。

（2）多余语言支持的清除

Windows XP为了照顾多语言输入，默认在输入法中保留了繁体中文、日文、韩文的输入法，一般而言在国内是没用的，可以将其清除。

Step 1　进入系统盘的\Windows\ime\文件夹。

Step 2　删除不常用的语言支持即可，如图9-34所示。
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图　9-34　删除不常用的语言支持

IMJP表示日文支持，IMKR表示韩文支持。

（3）驱动备份的清除

前面说到Windows XP有智能备份功能，因此安装完驱动程序后，操作系统也会将其自动备份起来；一般情况下，也可将这些备份文件删除。具体操作步骤如下：

Step 1　进入系统盘的\Windows\driver cache\i386\文件夹。

Step 2　全选文件夹内的文件，单击“删除所选项目”按钮即可。如图9-35所示。
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图　9-35　删除所选项目

（4）帮助文件的清除

Windows XP带有一整套的帮助文件，这对初次接触电脑的用户来说用处很大，但如果对系统的操作已经相当的熟悉，完全也可以将其删除以释放空间。具体步骤如下：

Step 1　进入系统盘的\Windows\Help文件夹中。

Step 2　全选文件夹内的文件，单击“删除所选项目”按钮即可。如图9-36所示。
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图　9-36　删除所选项目


清除系统临时文件

故障现象：系统临时文件过多。

维修方法：Windows XP的临时文件一般存放在两个位置中：一个是\Windows\Temp文件夹；另一个是系统盘的\Documents and Settings\用户名\Local Settings\Temp文件夹（用户名是Windows登录的用户名）。这两个文件夹中的文件均可以直接删除。


轻松清理Windows XP系统垃圾

故障现象：清理Windows XP系统垃圾。

维修方法：通常情况下，系统垃圾可以通过一些专门的清理软件以及系统自带的清理程序来完成清理。不过还有一种更为简便的办法，可以更加快速的实现系统垃圾的清理。

Step 1　打开记事本程序，然后在其中输入以下内容：



@echo off

del/f/s/q%systemdrive%\*.tmp

del/f/s/q%systemdrive%\*._mp

del/f/s/q%systemdrive%\*.log

del/f/s/q%systemdrive%\*.gid

del/f/s/q%systemdrive%\*.chk

del/f/s/q%systemdrive%\*.old

del/f/s/q%windir%\*.bak

del/f/q%systemdrive%\recycled\*.*

del/f/q%windir%\prefetch\*.*

rd/s/q%windir%\temp＆md windir%\tempemp%＆md%temp%

del/f/q%userprofile%\cookIEs\*.*

del/f/q%userprofile%\recent\*.*

rd/s/q\"%userprofile%\Local Settings\Temporary Internet Files\"

cls＆echo系统垃圾清除完成:）

echo.＆pause。



以上代码可以直接复制粘贴到新建的文本中。如果对系统很了解，还可以添加其他的代码，以清理更多的系统垃圾文件。

Step 2　代码输入完成后，将其以".bat"的格式保存，比如"ql.bat"。当需要清理系统垃圾时，双击此批处理文件，会弹出如图9-37所示DOS窗口并提示清理完成。
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图　9-37　清理完成


关闭休眠支持

故障现象：关闭休眠支持。

休眠功能会占用不少的硬盘空间，可以将这项功能关闭。

维修方法

Step 1　打开“控制面板”窗口，双击“电源选项”图标，打开如图9-38所示“电源选项属性”对话框。
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图　9-38　关闭休眠

Step 2　切换到“休眠”选项卡，清除“启用休眠”复选项，并单击“确定”按钮。


关闭错误报告

故障现象：当应用程序出错时，会弹出发送错误报告的窗口，而这样的错误报告对普通用户来说几乎没有任何意义。

维修方法

Step 1　右击“我的电脑”图标选择“属性”选项打开“系统属性”对话框，并切换到“高级”选项卡，如图9-39所示。
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图　9-39　“高级”选项卡

Step 2　单击“错误报告”按钮，打开如图9-40所示“错误汇报”对话框。
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图　9-40　“错误汇报”对话框

Step 3　选择“禁用错误汇报”单选项，最后单击“确定”即可。

另外也可以从组策略中关闭错误报告。

Step 1　运行"gpedit.msc"命令打开“组策略”窗口，选择“计算机配置”→“管理模板”→“系统”→“Internet通信管理”→“Internet通信设置”选项。如图9-41所示。
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图　9-41　“组策略”窗口

Step 2　双击右侧的“关闭Windows错误报告”选项，打开如图9-42所示“关闭Windows错误报告属性”对话框，选中“已启用”单选项即可。
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图　9-42　“关闭Windows错误报告属性”对话框


清除Internet临时文件

故障现象：在浏览Internet时，IE会自动将很多网页当做临时文件保存下来。

维修方法：定期删除这些临时文件，可以节省大量的硬盘空间。

Step 1　打开IE浏览器，选择“工具”→“Internet选项”命令，在弹出的对话框中选择“常规”选项卡。

Step 2　在“Internet临时文件”栏中单击“删除文件”按钮，并在弹出的“删除文件”对话框中选中“删除所有脱机内容”复选项，再单击“确定”按钮即可，如图4-43所示。
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图　9-43　清除Internet临时文件


第10章　数据备份和恢复

存储数据是电脑的主要功能之一，一旦电脑中的重要数据丢失或损坏，会给用户带来很大的困扰。因此数据文件的备份和恢复功能，对每个用户来说都显得至关重要。本章就来介绍数据文件备份和恢复的具体操作方法。

技术要点

使用DOS命令恢复回收站中的文件

使用Ghost恢复系统

使用备份工具备份系统

使用Ghost备份系统

快速进行Ghost备份

使用备份工具恢复系统


 使用DOS命令恢复回收站中的文件

故障现象：文件不小心误删除，连回收站都清空了。

维修方法：使用DOS 6.22中的Undelete.exe恢复文件简单方便，缺点是不支持32位分区，不支持长文件名（可以恢复长文件名文件）。

Step 1　选择“开始”→“关闭计算机”→“重新启动”命令。进入DOS模式（如果系统不能正常启动的话，就用带启动文件的软盘启动），如图10-1所示。
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图　10-1　DOS模式

Step 2　进入到C:RECYCLED目录，这是一个隐藏目录，如果要恢复的文件原来在D盘，相应的目录是D:RECYCLED。

Step 3　输入“LOCK盘符：”将要恢复文件所在盘锁定。

Step 4　输入"CD\Recycled"进入回收站或进入其他需恢复文件目录。

Step 5　输入"Undelete"，以后按系统提示输入"Y"和文件首字符即可逐一恢复文件。输入"Undelete/list"系统将显示所有删除文件名，无法恢复加有标记“**”的；输入"Undelete/all"系统将自动恢复全部删除文件；输入"Undelete/?"系统将给出Undelete命令的其他用法。

以上命令是假定Undelete.exe文件在C:\WINDOWS\COMMAND中的操作方法，如Undelete.exe在软驱A中，须在上述命令前加"A:\"。注意使用"Undelete"命令恢复文件的同时，如果在进行写磁盘操作，有可能导致后面的文件无法恢复。如果有些文件特别重要，应先恢复重要的文件。


使用Ghost备份系统

Ghost软件（俗称克隆软件）是Symantec公司推出的一款硬盘备份还原工具软件，可以实现FAT16、FAT32、NTFS和OS2等多种分区格式的硬盘分区以及备份还原。

使用Ghost软件备份系统的具体操作步骤如下：

Step 1　用启动盘引导系统到DOS模式，然后进入Ghost软件所在目录后输入"ghost"命令并按下"Enter"键即可进入Ghost欢迎界面，再按"Enter"键进入Ghost的主界面，然后使用方向键选择"Local"→"Disk"→"To Disk"命令后再按"Enter"键，如图10-2所示。

[image: ]


图　10-2　Goest主界面

Step 2　进入硬盘选择界面，用方向键选择要备份的硬盘，再按"Enter"键，如图10-3所示。
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图　10-3　硬盘选择界面

Step 3　进入设置分区大小界面，在此界面中可以重新设置备份后的分区大小，如图10-4所示。
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图　10-4　设置分区大小界面

Step 4　一般使用默认设置，按下"Alt+O"组合键确认后进入复制界面，并打开一个警告提示框，默认选择"No"选项，如图10-5所示。
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图　10-5　备份界面

Step 5　按下"Alt+Y"组合键后开始备份磁盘，显示进度、复制速度和剩余时间等信息的界面，如图10-6所示。
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图　10-6　备份进度界面

Step 6　当复制完成后Ghost会提示重启电脑，直接按"Enter"键即可重启电脑，如图10-7所示。
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图　10-7　提示重启电脑


使用Ghost恢复系统

使用Ghost软件备份系统的具体操作步骤如下：

Step 1　进入Ghost主界面后选择"Local"→"Disk"→"From Image"选项，按"Enter"键进入选择备份文件界面，选择备份文件的保存路径和名称，如图10-8所示。
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图　10-8　选择备份文件界面

Step 2　按下"Shift+Tab"组合键后再按"Enter"键，弹出磁盘分区选择列表界面。使用方向键选择上面保存备份文件的磁盘分区，再按"Enter"键，如图10-9所示。
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图　10-9　磁盘分区选择列表界面

Step 3　在出现的选择磁盘界面中选择要还原的磁盘，再按"Enter"键，如图10-10所示。

[image: ]


图　10-10　磁盘选择界面

Step 4　进入磁盘分区设置界面，使用方向键选择相应的分区后按"Enter"键即可调整分区的大小，如图10-11所示。
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图　10-11　磁盘分区设置界面

Step 5　调整分区大小后按"Alt+O"组合键进入还原备份文件界面，系统提示是否继续操作，如图10-12所示。
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图　10-12　还原备份文件界面

Step 6　按"Alt+Y"组合键开始还原系统，如图10-13所示。
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图　10-13　还原进度界面

Step 7　还原完成后系统提示用户重启电脑，按下"Enter"键即可重启电脑，如图10-14所示。

[image: ]


图　10-14　提示重启电脑

在对磁盘进行备份或还原时，请确认操作的磁盘上没有重要的数据，否则会造成数据丢失。


快速进行Ghost备份

除了默认的菜单界面，Ghost还可以运行带参数的命令行。

（1）GHOST-clone,mode=pdump,src=1:1,dst=E:\back1.gho-sure

意思是把第一硬盘的第一分区（src=1:1）备份（mode=pdump）到E盘根目录下，生成镜像文件Back1.gho，程序执行过程中所有的提问系统自动应答“是”，即备份工作立即开始（-sure）。

（2）GHOST-clone,mode=pload,src=E:\back1.gho:1,dst=1:1-sure

意思是把镜像文件中的第一分区内容（src=E:\Back1.gho:1），还原（mode=pload）到第一硬盘的第一分区（dst=1:1）。若将这样的语句加入启动软盘中的Autoexec.bat中，就再也不用重复选单操作了。


使用备份工具备份系统

Windows XP操作系统中自带有备份与还原系统的工具软件，用户可以通过该工具对系统进行备份与还原。使用Windows操作系统自带的“备份”工具备份系统的具体操作步骤如下：

Step 1　单击“开始”→“所有程序”→“附件”→“系统工具”→“备份”命令，打开如图10-15所示“备份或还原向导”对话框。
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图　10-15　“备份或还原向导”对话框

Step 2　单击“下一步”按钮，选中“备份文件和设置”单选项，如图10-16所示。
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图　10-16　“备份或还原”对话框

Step 3　单击“下一步”按钮，选择“这台计算机上的所有信息”单选项，如图10-17所示。
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图　10-17　“要备份的内容”对话框

如果只备份某个磁盘，可以选择第四项“让我选择要备份的内容”即可。

Step 4　单击“下一步”按钮，单击“浏览”按钮设置备份文件的保存路径并输入备份文件名称，如图10-18所示。
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图　10-18　“备份类型、目标和名称”对话框

Step 5　单击“下一步”按钮，完成备份或还原向导的设置，如图10-19所示。
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图　10-19　“正在完成备份或还原向导”对话框

Step 6　单击“完成”按钮，系统开始分析选项信息，如图10-20所示。
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图　10-20　分析选项信息

Step 7　系统自动备份系统，图10-21所示。
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图　10-21　备份进度

Step 8　完成备份后单击“关闭”按钮，如图10-22所示。
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图　10-22　完成备份

Step 9　系统自动生成一个备份文件，如图10-23所示。
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图　10-23　备份文件


使用备份工具恢复系统

使用Windows操作系统自带的“备份”工具还原系统的操作步骤如下：

Step 1　按照上节备份方法打开“备份或还原向导”对话框，选择“还原文件和设置”单选项，如图10-24所示。
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图　10-24　“备份或还原”对话框

Step 2　单击“下一步”按钮，打开如图10-25所示“还原项目”对话框，双击备份文件名"Backup.bkf"。
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图　10-25　“还原项目”对话框

Step 3　单击“下一步”按钮，选择要还原的项目，如图10-26所示。
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图　10-26　选择要还原的项目

Step 4　单击“下一步”按钮，打开如图10-27所示“正在完成备份或还原向导”对话框。
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图　10-27　“正在完成备份或还原向导”对话框

Step 5　单击“完成”按钮，开始还原系统，如图10-28所示。
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图　10-28　还原进度

Step 6　还原完成后单击“关闭”按钮即可，如图10-29所示。
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图　10-29　还原完成


硬件维修篇


 第11章　主板故障诊断与排除

电脑的硬件主要包括主板、CPU、内存、显卡、声卡、硬盘和机箱等，其中主板是电脑硬件中最基本的部件之一，因为主板是许多硬件设备的衔接点。如果主板出现故障，将会影响到电脑的正常使用。本章将具体讲解主板故障的维修方法。

技术要点

主板散热不良造成死机

刷新主板BIOS时出现"No Update"

主板BIOS自检不显示硬盘参数

主板防毒冲突

开机出现硬件检测错误提示

电脑进入休眠状态后就死机


 主板散热不良造成死机

故障现象：一台配置P4 CPU的笔记本电脑，运行一段时间后，出现"Starting Windows"画面后死机，用Windows启动盘启动，故障依旧。

维修方法：根据故障现象，可能是笔记本电脑某一硬件的故障，可通过以下方法排除故障：

·如果是系统死机，说明系统的运行不正常，而直接影响系统运行的因素主要有两方面：CPU超频和内存不稳定。

·检查主板上CPU的频率设置情况，如CPU工作正常，但实际CPU的温度却很高，说明可能是CPU超频造成的，将CPU频率降回原频率，即可解决主板散热不良导致的死机故障。

对CPU超频的同时，应注意CPU的电压设置和CPU风扇。


主板受潮导致蓝屏死机

故障现象：一台笔记本电脑，闲置未用，后来开机，不到几分钟就自动蓝屏死机。

故障原因：根据故障现象，初步判断是由于长期闲置，笔记本电脑主板受潮，内部电路短路导致蓝屏死机。

维修方法：将笔记本电脑液晶屏打开，在通风干爽处放置一段时间。

笔记本电脑受潮后，由于局部电路短路，轻则出现蓝屏死机现象，重则可能无法开机启动，因此平时要注意在潮湿天气尽量把笔记本电脑处于开机状态，避免受潮引发故障。


主板防毒冲突

故障现象：在安装Windows的开始阶段，笔记本显示屏出现一个黑色矩形区域，随后死机。

维修方法：根据故障现象，仔细查看黑色区域，应该有一个（*￥）的提示，可能与病毒有关。

Step 1　进入BIOS设置，选择"advanced BIOS features"选项，打开如图11-1所示窗口。
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图　11-1　"advanced BIOS features"窗口

Step 2　将"Virus"（病毒警告）选项的默认值"Enabled"改为"Disabled"，重新安装Windows成功。

不同笔记本的主板使用的BIOS可能有所不同，有的笔记本电脑有此功能，有的没有，因此用户不要认为此功能是所有笔记本电脑都具备的。


刷新主板BIOS时出现"No Update"

故障现象：升级笔记本电脑主板BIOS过程中，在进度栏第二行的16至24格子里出现了"No Update"的提示。

故障原因：这种现象是正常的，可能是由于这8个格子里保存着BIOS的自举块（Boot Block），其作用是在升级BIOS失败后，可以用这块BIOS进行引导笔记本电脑。

时下的笔记本与台式机的主板BIOS都采用2Mb或者4Mb的设计方案，而各家BIOS设计公司对相同大小的BIOS模块定义又不同。

目前，使用最广泛的BIOS程序属AMI和Phoenix-Award这两家公司所开发的BIOS程序。

每种BIOS的设计方案都会包含Boot Block引导模块、ESCD扩展系统控制数据模块、DMI桌面管理接口模块、Main Block主模块这四大组成模块。

2Mb BIOS设计，加入了BIOS更新程序并特地留出Boot Extension启动扩展模块；而4Mb BIOS设计，就不需要这个独立的Boot Extension模块了。

维修方法

·Boot Block通常被称为引导或启动模块，用于存放PC开机引导信息（这里并非指操作系统的引导程序）。Boot Block区域对于BIOSROM而言是一个相对独立的块，当BIOSROM的部分信息被损坏时，提供用户去恢复其内容的可能。

·在Boot Block没有损坏的情况下，有时遇到更新BIOS版本时突然停电，事后发现，电脑虽然无法进入操作系统，但还是可以应用BIOS程序提供的功能，重新将新的BIOS版本写入BIOSROM。ESCD（Extended System ControlData）是扩展系统控制数据模块。DMI（Desktop Management Interface）桌面管理接口模块。

·Boot Extension是启动扩展模块，通常用于存放BIOS更新程序等。Main Block是主模块，通常修改BIOS开机画面或者添加其他特殊功能等操作，都是针对该模块进行的。

·BIOS的Main Block主模块区域通常是用于存放以下这些东西：Kernel Module核心模块、ACPI Module高级配置和电源接口、EPA能源之星标志及OEM全屏开机画面文件、CPU micro codes处理器微代码、VGA、SCSI、LAN等子设备BIOSROM的镜像、OEM定制模块以及多语种字体支持模块等。


刷新主板BIOS造成部分I/O接口无法使用

故障现象：刷新完笔记本主板BIOS后，COM口都无法使用。在Windows系统中提示软驱正在使用MS-DOS兼容模式。

故障原因：根据故障现象，应该是升级所用的BIOS文件不是该主板所适用的BIOS文件，或是该BIOS存在Bug造成的。有些用户认为主板使用的芯片组一样就可以替代刷新，但是这样就很容易造成键盘不能用或找不到串行口或并行口，严重的导致笔记本电脑不能正常开机。其原因就是因为不同厂家的同芯片组主板采用了不同的I/O芯片。

维修方法：将BIOS刷回原来的版本，多数情况下能使笔记本恢复正常。


CMOS设置失效

故障现象：笔记本电脑开机时，启动界面显示"CMOS checksum error-Defaults loaded"，显示屏下方显示按"F1"继续，或是按"F2"重新设置BIOS。如果选择"F1"，计算机开机后时间就会被调整为1997年1月1日12:00。

故障原因：根据故障现象，屏幕的提示说明BIOS设置有问题。一般是开机后BIOS自检时，发现设置值与实际的配置不符便会出现此提示。

维修方法：进入BIOS设置，选择BIOS默认设置进行恢复。


USB端口不能正常工作

故障现象：如果接了并行口打印机或多于一个的USB设备时，USB端口就可能不正常工作。

故障原因：这种现象很有可能是USB信号被主板上的Super I/O芯片锁定了。典型的症状还包括，当并行口打印机工作时，USB鼠标不能工作。

出现此现象主要是因为当打印机工作时，电流消耗较大，可能对Super I/O芯片的+5V信号产生干扰，使其有所下降。而由于过载电流保护电路检测的是+5V信号的一部分，从而误认为是漏电并关闭了USB端口。

维修方法：只要去掉两个分压电阻，使过载电流保护电路监控全部+5V信号，就可以避免上述情况。首先将BIOS中并行口工作模式设置为"ECP"或"ECP+EPP"，问题一般可以解决。


主板的警报声会误报

故障现象：在笔记本电脑开机时，主板“嘀”警钟长鸣。进入BIOS设置界面，CPU温度显示在66度和83度之间不断变化。

故障原因：根据故障现象，可能是因为不小心打开了BIOS设置中有关CPU温度检测的设置项目，造成BIOS中的信息初始化。

维修方法：将BIOS设置中有关CPU温度检测的项目关闭即可。


启动时显示"Override enable-defualts Ioaded"故障

故障现象：启动笔记本电脑后总是出现："Override enable-defualts loaded"提示。

故障原因：这是提示主板BIOS中有些参数设置不合理，系统需要载入BIOS预设值才能正常启动电脑。

维修方法

Step 1　重新启动笔记本电脑，按"F2"键进入BIOS，观察里面关于CPU、内存、硬盘、中断和接口等方面的设置是否有误。

Step 2　如果不能确认，则可以选择"LOAD BIOS DEFAULT"项并按"Enter"键，出现提问后键入"Y"字符，在弹出"SAVE Changes and EXIT"后，然后按下"OK"键，或直接按下"F10"键保存退出即可，如图11-2所示。
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图　11-2　保存并退出


开机后如果进入CMOS则提示错误并死机

故障现象：开机后，按"F2"键进入BIOS设置界面，总是出现："Unknown flash type,system halt"提示，然后死机。

故障原因：根据故障现象，可能是以下原因引起的：

·CMOS芯片局部短路造成的。可以打开笔记本电脑，找到主板上的CMOS芯片，看看正面和背面的管脚上是否灰尘太多，如果是，请用毛刷或“气蛤蟆”清理。

·观察CMOS芯片管脚是否与其他金属物体有接触的地方。


IBM笔记本电脑启动出现8081报错信息

故障现象：一台IBM Thinkpad 660笔记本电脑启动时出现8081报错信息。

故障原因：8081是PCMCIA插槽或设备出错。

维修方法：检查PC Card slot assembly（PC卡插槽组装）、PCMCIA device（PCMCIA设备）、System board。

在使用IBM Thinkpad时，经常碰到开机时就报错无法进入系统，而这些错误代码可以到附录3中找到其含义及解决方法。


ThinkPAD笔记本电脑开机0175报错

故障现象：开机时出现“0175:Bad CRC1，stop POST task（CRC1错误，停止POST任务）”报错信息。笔记本呈卡死状态，无法运行，光、硬盘、光驱、BIOS都无法使用。

故障原因：导致该报错的原因有许多。光驱、电池、电源、软驱、系统掉电等其中一个损坏就会引起EEPROM出错。清除ThinkPAD超级密码或开机密码，也会引至EEPROM出错：0175、0188、0189。一般在更换CMOS电池、或者光软驱互换以及维修笔记本的时候都容易发生0175的错误。

维修方法：解决0175、0188、0189等错误的程序叫EPRM（Electronic Pocket Refernce Manual），IBM的工程师都有，并且在IBM内部网站有不定期更新。当然，除了软件之外，也需要特定的硬件工具，比如专用的编程器、并口DEBUG卡，一般只会配备给IBM工厂的备件再生部，备件再生部利用这些工具对更换下来的主板进行芯片级的检测和维修，也就是刷新里面的数据。


开机后出现LOGO图标就死机

故障现象：开机后出现LOGO图标就死机。

维修方法：拆机将BIOS芯片更换，或者对BIOS芯片重新刷写新的程序。此类故障多为BIOS的损坏主机无法完成自检而造成的。


开机出现硬件检测错误提示

故障现象：笔记本电脑在开机自检时，出现："Hardware Monitor found an error,enter POWER MANAGEMENT SETUP fordetails.Press F1 to continue,DEL to enter SETUP"的提示，只有按"F1"键能够正常启动操作系统。

故障原因：根据故障现象，这是主板的硬件监控程序提示监测到某些参数出现了问题，需要进入BIOS的POWER查看关于出现问题的详细资料，如图11-3所示。一般问题会出现在主板电压、CPU温度、主板温度、CPU风扇转速等方面。
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图　11-3　进入BIOS的POWER

维修方法

Step 1　检查电脑是否进行过加电压、跳频等超频操作，散热是否有问题，CPU风扇的电源插针是否松脱，笔记本电脑的舱体内灰尘是否太多等。

Step 2　进入BIOS设置，选择其中的POWER选项，查看各参数项的详细信息。


主板BIOS自检不显示硬盘参数

故障现象：笔记本电脑突然无法启动，BIOS自检不显示有关硬盘的参数。

维修方法

Step 1　启动电脑后，按下"F2"键进入BIOS设置，选择"IDE Master/Slave"项，观察BIOS能否检测到硬盘，如图11-4所示。
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图　11-4　观察BIOS能否检测到硬盘

Step 2　如果检测不到硬盘，可以先将硬盘拆下来，挂到台式电脑上。直接开机进入Windows环境，如果不能在其中看到新增的硬盘，就可以确定是硬盘本身有问题。

Step 3　如果硬盘在电脑可以正常读写，则可能是主板或硬盘IDE接口故障。

如果是主板故障，那就送往最近的维修中心进行修理，千万不可自己动手处理。


电脑进入休眠状态后就死机

故障现象：电脑关机，进入休眠状态后就死机。

故障原因：这种情况一般出现在BIOS支持硬件电源管理功能的笔记本主板上，在BIOS中开启了硬件控制系统休眠功能，又在Windows中开启了软件控制系统休眠功能，从而造成电源管理冲突。

维修方法：可以采用如下方法解决这个问题：

Step 1　开机后按"F2"键进入BIOS设置，将主板BIOS里面的POWER参数项中的参数为"ON"的全部设置为"OFF"。

Step 2　保存退出，启用Windows自身电源管理即可。


第12章　CPU故障诊断与排除

中央处理器（Central Process Unit，简称CPU）是电脑的核心部位，一旦CPU出现故障会使整台电脑处于瘫痪状态。通过本章的学习，可以使读者了解CPU故障的主要排除方法。

技术要点

笔记本电脑发出噪音后死机

CPU超频运行时造成运行死机

解决CPU过热导致死机

系统加电没有反应

超频后不能恢复原来的频率

CPU超频导致3D游戏死机

CPU针脚断裂造成笔记本无法正常运行

笔记本电脑开机提示系统访问注册表出错


 笔记本电脑发出噪音后死机

故障现象：笔记本电脑开机后，CPU风扇发出“嗤嗤”的声音，并且在运行不久后便死机。

故障原因：这类故障主要是由于CPU风扇上布满了灰尘，引起风扇的轴承和扇片的磨损，从而导致该故障发生。

维修方法：具体维修步骤如下：

Step 1　准备好拆卸工具和维修工具，如螺丝刀和皮老虎等。

Step 2　先拆卸笔记本电脑的主机。如图12-1所示。拆卸笔记本电脑主机可以参照第3章的内容进行，遵循其拆卸原则。
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图　12-1　拆卸笔记本电脑的主机

Step 3　再将笔记本电脑的CPU风扇按照正确的方法取下来。如图12-2所示。
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图　12-2　拆卸笔记本电脑的风扇

Step 4　用老虎皮或电吹风吹掉CPU风扇上面的灰尘。

Step 5　检查CPU风扇是否磨损很严重，如果程度比较轻微，就简单更换一下转轴和叶片等，再进行调试看是否正常转动；如果磨损确实很严重，那么就要更换匹配型号的新风扇。如图12-3和图12-4所示。
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图　12-3　转轴与叶片
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图　12-4　新风扇

Step 6　将CPU风扇按照正确的方法重新组装好。开机检测，至此该故障排除。


超频后不能恢复原来的频率

故障现象：系统运行时很不稳定，开机自检时显示"DISK BOOT FAILURE,INSERT SYSTEM DISK AND PRESS ENTER"的提示，然后就死机。

故障原因：如果硬盘没有问题的话，可能就是超频的缘故。

维修方法

Step 1　在BIOS中设置笔记本启动顺序为Device/Disk/CDROM。

Step 2　将Onboard LAN Boot ROM值设置为"Enabled"，如图12-5所示。
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图　12-5　Onboard LAN Boot ROM设置页面

Step 3　重启笔记本看能否从硬盘启动。如果不能，那很可能是超频引起的。

Step 4　将主板100MHz外频恢复至66MHz或"Default"、"Normal"即可。

CPU超频的主要目的是为了提高CPU的工作频率，也就是CPU的主频。超频主要有两种方式，一种是硬件设置，硬件设置比较常见；另外一种是软件设置，主要通过设置BIOS来实现。


CPU超频运行时造成死机

故障现象：每次开机运行分钟左右就死机。关机后重新开机，却无法启动，而间隔1小时左右开机，又可以启动。

故障原因：这一现象首先很可能是由于CPU散热不良引起的或是CPU超频引发。如图12-6所示为笔记本散热风扇。
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图　12-6　笔记本散热风扇

维修方法

Step 1　首先应该打开笔记本电脑舱体，然后启动电脑，观察CPU散热风扇运转情况。

Step 2　如果CPU散热风扇转速过慢或停转，再或者在短时间内散热片升温过快，建议更换一款新的CPU散热风扇或更换频率更大的散热风扇。

Step 3　排除CPU散热风扇故障后，便大体知道是CPU超频所致的故障。

Step 4　在BIOS设置程序中把内存设为CL=3（如果以前是2），如果这样还不能排除故障，就考虑更换性能更高的内存。


解决CPU超频导致系统反复死机

故障现象：当电脑开机运行一段时间后，常在出现登录画面后死机，尝试使用启动盘启动系统，故障依旧。

故障原因：从故障现象来看，可能是该电脑某些硬件接触不良造成的，当电脑运行一段时间，一些插卡松动可能导致问题的出现。

维修方法

Step 1　打开机箱，将某些插卡和插件重装一遍，重新启动电脑，故障仍未排除。分析原因可能是CPU超频或者内存不稳定。

Step 2　检查主板上CPU的频率设定情况，发现CPU工作正常，但用手接触CPU感觉很烫，可能是CPU超频造成的。

Step 3　将CPU频率降回原频率，运行恢复正常。


CPU超频导致3D游戏死机

故障现象：如果对CPU进行超频使用，其他工作都正常，但一运行Quake等3D游戏时经常死机，画面停止不动，只能重启。

故障原因：根据现象分析，问题应该出在显卡上，可能是显卡本身不支持当前的超频环境，也可能是超频使用后，显卡的散热能力不能满足需要。

维修方法：试试更换散热更好的显卡散热风扇，如图12-7所示。
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图　12-7　显卡散热风扇


解决CPU过热导致死机

故障现象：CPU过热可导致系统运行时频繁死机。一般在CPU运行比较繁重的任务时，系统会突然出现死机现象，此时无法正常关闭程序，只能重启电脑。

故障原因：这种死机的出现一般没什么明显规律可寻，一般发生在CPU负荷较重的时刻。

维修方法

Step 1　检查CPU风扇是否在正常运转，有时是由于CPU风扇缺少润滑油导致运转障碍。

Step 2　再观察CPU与风扇的接触处是否紧密，建议使用硅脂。

Step 3　再不行就需要更换功率更大的风扇，如图12-8所示。
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图　12-8　大功率风扇


降温软件导致系统变慢

故障现象：夏季气温较高，为防止CPU温度过高，通常会为CPU安装专用的降温软件。主要表现为：运行速度很慢，即使没有启动什么软件，移动鼠标都不流畅。查看任务管理器的系统性能参数，发现CPU的占用率总是很高；降温软件显示的CPU温度也不低。

维修方法：排除病毒原因，对于没有运行其他软件，CPU的占用率很高的问题可以这样推理。

降温软件一般都提供类似于“当温度高于设定值时进行节流”、“当温度超过设定值时自动关机”等选项。当CPU温度达到一定数值时，降温软件一方面暂停系统中正运行的进程，同时不断地向CPU发送“休眠”指令。由于CPU接收到大量指令，便会显示出占用率很高的情况，同时系统速度会明显下降。

对于这种故障，应该从硬件方面降低CPU的温度，例如更换大功率风扇、向风扇轴承注入一些润滑油，甚至选择其他制冷方式（笔记本散热垫）等，而不要使用软件降温手段。


CPU自身故障

故障现象：一台笔记本电脑，开机后出现黑屏，但电源指示灯亮，硬盘转速正常，光驱上的指示灯常亮。

维修方法

Step 1　出现黑屏，首先要想到的是液晶显示屏或排线的故障。

Step 2　用螺丝刀将笔记本电脑的键盘插下，再拆下盖板，如图12-9所示。

[image: ]


图　12-9　拆卸笔记本电脑键盘

Step 3　对液晶显示屏排线进行检查，发现一切正常排除其故障。

Step 4　再外接显示器还是出现黑屏，故障依然存在，由此可以排除是笔记本电脑显示屏故障。如图12-10所示。
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图　12-10　外接显示器黑屏

Step 5　排除上述故障以后，就可能是主板显卡或CPU故障了。在这里用“替换法”替换相应的硬件。

Step 6　最后将故障锁定在CPU上，如图12-11所示。换上同型号的CPU，系统开机后恢复正常，同时硬盘数据完好无损。至此排除该故障。
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图　12-11　故障的CPU

拆卸CPU时用一字螺丝刀将螺丝逆时针旋转90°，就可以将CPU卸下，这个过程一定要遵循“轻拿轻放”原则，绝对不许盲目操作。


开机自检完成后死机

故障现象：开机自检完成后死机，表现为硬盘、软盘都不能读，无法启动。

故障原因：碰到此类问题可能是由于操作系统、软盘或者是CPU损坏引起的。

维修方法

Step 1　排除了操作系统和硬盘引导程序后，将故障锁定在CPU上，检查CPU以及插座。插座如图12-12所示。
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图　12-12　插座

Step 2　发现CPU插座上的一个小孔有残留焊锡搭接在另一个孔上造成短接，影响CPU的正常工作。

Step 3　使用吸锡器去除焊锡，故障消失。


CPU针脚断裂造成笔记本无法正常运行

故障现象：如果在插拔CPU的时候不注意，很可能造成CPU针脚断裂，从而引起笔记本电脑无法正常运行。如图12-13所示为CPU针脚。
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图　12-13　CPU针脚

维修方法

Step 1　用电烙铁取下断裂的针脚。

Step 2　然后从其他坏的CPU上取下长度一样的好针脚。

Step 3　用电烙铁将取下的好针脚焊接到针脚断裂处。

Step 4　进行CPU针脚修复时，需要有相当熟练的维修的焊接技术，为保险起见，一般拿到专门的维修店进行焊接。在焊接时要特别小心，不能用过多的锡，以免损坏其他针脚，甚至将整个CPU烧坏。


CPU与插座接触不良引起笔记本无法开机

故障现象：运行电脑时突然死机或无法开机，液晶屏无任何信号显示。

故障原因：可能是由于笔记本电脑的工作环境太潮湿，使裸露的CPU针脚发生了氧化反应生成铜锈，也可能是CPU与插座接触不良引起的。

维修方法：其维修流程如图12-14所示。
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图　12-14　CPU与插座维修流程


系统加电没有反应

故障现象：系统加电没有反应。

维修方法：系统加电没反应的话，遇到这种故障时可采用“替换法”来确定故障的具体部位。假如消除了主板、电源引发故障的可能性，则可确定是CPU的问题并多为内部电路损坏。一般只能通过更换CPU来解决此问题。


笔记本电脑开机提示系统访问注册表出错

故障现象：笔记本电脑开机提示系统访问注册表出错。

故障原因：此故障可能是由于笔记本电脑超频、感染病毒或系统损坏引起的。

维修方法

Step 1　用新版杀毒软件启动盘启动笔记本电脑并查杀病毒，未发现病毒。

Step 2　重启笔记本电脑，并在启动时按F8键，在启动菜单中选择“最后一次正确的配置”选项启动电脑，并对注册表进行恢复，再次重启笔记本电脑后故障依旧。

Step 3　恢复笔记本电脑CPU的频率后故障排除。

对笔记本电脑超频后通常会引起各种故障，因此在维修笔记本电脑故障时，可以先将CPU频率恢复后再进行检测。


第13章　内存故障诊断与排除

笔记本电脑的内存是代替硬盘对数据资料进行临时存取的重要部件，其质量的好坏决定着笔记本电脑整机的性能。

技术要点

内存引起开机启动时不稳定

系统经常自动进入安全模式

笔记本电脑内存烧坏故障

内存加大后系统资源反而降低

内存引起不能开机

金手指氧化造成内存故障

笔记本电脑经常死机

笔记本电脑总是提示没有足够的可用内存


 内存控制器故障，开机提示"Error:Unable to Control A20 Line"

故障现象：当使用电脑时，屏幕出现"Error:Unable to Control A20 Line"的提示后死机。

故障原因：此故障是典型的由内存引起的故障，主要是由于内存和主板上的内存插槽接触不良而引起的。

维修方法：可采用下面的方法来进行故障的排除：

Step 1　对内存条进行重新插拔操作，确认内存已经和主板内存插槽接触良好。

Step 2　对内存条金手指部分的氧化物进行清除。

Step 3　检查主板上的内存插槽，确认其正常。


内存引起开机启动时不稳定

故障现象：笔记本电脑在开机时不稳定。

维修方法：根据现象将故障定位在主板上的不良接触器件，尤其检查内存和内存插槽的接触状况。

Step 1　按照拆卸笔记本电脑的步骤，取下内存条，如图13-1所示。
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图　13-1　取下内存条

Step 2　观察发现内存条及插槽上有很多灰尘，用毛刷或无水酒精将其清理干净，重新插上内存条后，故障即可消失。

Step 3　此外，由内存接触不良而引起的现象是Windows系统运行不稳定，经常产生非法错误。出现这种状况除了软件（操作系统本身有缺陷、系统中毒、应用软件有问题等）方面的原因外就是内存接触不良或内存条损坏了。

Step 4　对于接触不良可采取上面的方法，若是内存条损坏的就只能更换了。


内存引起不能开机

故障现象：一类是无法开机，显示屏无任何显示，但电源风扇有反应，喇叭会发出持续不断的呜叫声；另一类是内存的质量不稳定，可以开机启动，但系统运行不正常。比如经常出现“非法操作”和“注册表错误”等提示。

故障原因：对于前一种情况，说明内存严重损坏或安装错误。对于后一种现象，大多数情况都属于内存质量有问题。

由于内存是很重要的配件，所以系统对内存的检测也很仔细。在启动过程中，主板BIOS程序会对内存进行检测，内存一旦有严重质量问题，就会给出提示并停止启动。

有时内存出现故障也可以正常进入DOS系统。这是因为DOS对内存的要求不高，只使用了DOS 640KB的基本内存，就算内存质量不好也能正常进入DOS；而对内存有大容量要求的Windows系统就不一样了，内存质量不好系统就会报错。

维修方法

Step 1　按正确方法打开笔记本电脑的内存挡板进行检查，拔下内存条仔细查看内存芯片表面是否有被烧毁的迹象，金手指、电路板等表面是否有损坏的痕迹，如图13-2所示。
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图　13-2　内存芯片

Step 2　接着应检查内存安装是否正确，是否插入到位。

Step 3　可以将内存拔出，将金手指用橡皮或无水酒精仔细擦拭待挥发后，再重新插入槽内。如图13-3所示。
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图　13-3　内存芯片


系统经常自动进入安全模式

故障现象：笔记本电脑一开机进入操作系统时，经常自动进入安全模式。

故障原因：此类故障一般是由于笔记本电脑主板与内存条不兼容或内存条质量不好导致的，常见于高频率的内存用于某些不支持此频率内存条的主板上。

维修方法

Step 1　可以尝试在BIOS设置中降低内存读取速度。

Step 2　可以采用升级BIOS程序。

Step 3　实在不行那只有更换内存条了。


金手指氧化造成内存故障

故障现象：开机检测不到内存，并且黑屏。

故障原因：该故障往往是金手指氧化造成的，因为笔记本电脑长时间在湿度过大的空间进行工作，加之工作时内存散发热量，就很容易造成内存金手指的氧化。像这样的故障处理起来就比较简单。

维修方法

Step 1　按正确方法拆下笔记本电脑的内存。

Step 2　查看金手指上是否有氧化的痕迹。

Step 3　若确定是由金手指氧化造成的该故障，用橡皮擦掉氧化部分，即可排除该故障。


内存上电容电阻颗粒脱落

故障现象：开机后内存报警，无法正常启动电脑。

故障原因：在内存的存贮、搬运、安装和维修过程中很多人为因素，造成内存上面微小的电容、电阻颗粒脱落，引起该故障。如图13-4所示。
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图　13-4　内存

维修方法

Step 1　从坏的内存条上取下好的电容电阻。

Step 2　用电烙铁将电容电阻焊接在内存上。

Step 3　将内存插在内存插槽上，至此故障即可排除。


笔记本电脑内存烧坏故障

故障现象：笔记本电脑的内存条烧坏了。

故障原因：一般情况下，内存条的烧毁是因为用户在使用过程中，无意把内存条插反或内存条没有完全插入插槽，或者是带电拔插内存条，造成内存条的金手指局部大电流放电而烧毁。

当然也有极少数内存条是在正常使用过程中，因为意外过压或电源损坏，造成内存条和主板等同时损毁。如图13-5所示为烧坏的内存条金手指。
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图　13-5　烧坏的内存金手指

不过，内存条反插烧毁后并不是一定就报废了，多数还是能够正常使用的，这是因为内存条有多根电源线和地线，反插时往往是因为局部的地线把电源正和地相连通，所以只要加电就会把这一段起短路作用的地线烧毁，而其他地线和芯片却没有破坏。

维修方法

Step 1　准备拆卸工具、维修工具和清洁工具，比如螺丝刀、镊子和毛刷等。

Step 2　用拆卸工具按正确步骤拆下内存。

Step 3　用毛刷蘸一定浓度的酒精将烧坏的金手指部分擦干净。

Step 4　用金属薄片刮掉金手指上的烧坏部分，以方便镶嵌新电路和完好的金手指。

在操作时要小心谨慎，既要清理干净，又要不伤及线路和其他金手指等部件。

Step 5　如果原来烧坏的金手指的连接导线处无法延伸到金手指处，用镊子将续接线填充到原来电路槽内，使电路延伸到金手指粘贴的部位。

Step 6　用小刀或金属薄片从其他内存条上取下完好的金手指贴片，放到烧坏的部位，用棉签蘸少量的强力胶涂抹在需要粘贴的部位，将其粘牢，并轻轻挤压两三分钟，等金手指的金属片和内存粘在一起后，再用毛刷蘸酒精轻轻擦拭一遍。如图13-6和图13-7所示。
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图　13-6　强力胶
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图　13-7　棉签

Step 7　按顺序将内存条插回内存槽，然后按拆卸的反步骤组装好笔记本电脑，开机检测，故障排除。


笔记本电脑经常死机

故障现象：笔记本电脑在运行中，常常出现自动死机现象。

故障原因：此类故障一般是由于笔记本电脑采用了几种不同芯片的内存条，各内存条产生一个时间差从而导致死机。

维修方法

Step 1　可以在BIOS设置中适当降低内存速度或者升级BIOS解决。

Step 2　使用同型号内存。

还有一种可能就是内存条与主板不兼容，此类现象一般很少见。另外，也有可能是内存条与主板接触不良引起电脑随机性死机。


内存加大后系统资源反而降低

故障现象：笔记本电脑运行速度慢，增加内存后系统资源不升反降。

故障原因：可能是由于笔记本电脑的主板与内存不兼容造成的，常见于高频率的内存条用于某些不支持此频率的主板上。

维修方法：可以试着在BIOS中将内存的速度降低。


笔记本电脑总是提示没有足够的可用内存

故障现象：当打开一个应用软件、一个文件或文件夹时，总是出现“没有足够的可用内存来运行此程序，请退出部分程序”提示，再试又出现“内存不足，无法启动，请退出部分程序然后再试一次”的提示。

故障原因：根据故障现象，这可能是系统交换文件所在区的自由空间不足所造成的。

维修方法：Windows系统在运行过程中，如果该物理内存不够，会从硬盘中移出一部分自由空间作为虚拟内存。

当用来转化虚拟内存的磁盘剩余空间不足时，就会出现内存不足的提示，这时可以打开“系统属性”设置对话框进行设置。

Step 1　右击桌面上我的电脑图标选择“属性”选项打开如图13-8所示“系统属性”对话框。
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图　13-8　“系统属性”对话框

Step 2　切换到“高级”选项卡，单击“性能”框下的“设置”按钮，打开如图13-9所示“性能选项”对话框。
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图　13-9　打开“虚拟内存”

Step 3　切换到“高级”选项卡，单击虚拟内存框下的“更改”按钮，打开如图13-10所示“虚拟内存”对话框。
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图　13-10　设置虚拟内存

Step 4　在“驱动器卷标”中选择剩余磁盘空间最多的磁盘分区作为虚拟内存的使用空间。单击“自定义大小”选项，输入“初始大小”和“最大值”，单击“确定”按钮即可。


开机出现"SPD Not Found at DIMMs 3"提示错误

故障现象：笔记本电脑安装了二手的内存，开机自检时会出现"SPD Not Found at DIMMs 3"的提示。

故障原因：根据现象，这其实是正常情况，一般比较正规的内存都装有一颗SPD芯片，其中记录着内存芯片的相关参数；如果使用"By SPD"方式设置内存，即可在开机时读取其中的资料，作为系统使用内存的依据。如果用"By SPD"方式设置内存，而新增的内存又可能没有安装SPD（或它是假的），就会出现上述信息。

维修方法

Step 1　将BIOS中的"SDRAM Configuration"参数设置为"User Define"。

Step 2　再手工设置"DRAM Timing"、"RAM CAS Latency"和"DRAM RAS Recharge"等参数即可。


第14章　笔记本液晶显示屏故障诊断与排除

笔记本电脑的液晶显示屏在整个笔记本电脑系统中占据着十分重要的地位。由于笔记本电脑的液晶屏的频繁使用，在打开的过程中易引起屏线断裂，同时还会引起一些机械故障。本章将详细介绍笔记本电脑液晶屏的维修。

技术要点

液晶屏花屏

显示屏无法从休眠状态下被唤醒

显示屏图像出现揉皱的现象

液晶屏屏暗故障维修

液晶屏黑屏现象维修

显卡过热引发液晶屏出现字符混乱、花屏


 液晶屏花屏

故障现象：液晶显示屏出现花屏的现象。

维修方法：如果笔记本电脑液晶显示屏花屏，又看不清字迹。此类故障可以用“先软后硬”的维修思路进行处理。

Step 1　经过扫描没有发现病毒，排除病毒引起该故障。此故障是否是由于液晶显示屏或显卡不支持高分辨率所造成。

Step 2　切换到安全模式，在Windows系统下进入显示设置，选择16色状态后，按下“应用”或“确定”按钮，如图14-1所示。
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图　14-1　显示属性设置

Step 3　重启笔记本电脑，在Windows系统正常模式下删除显卡驱动程序，如图14-2所示。
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图　14-2　系统属性设置

Step 4　重新启动笔记本电脑，但是故障仍不能排除。

也可不进入安全模式，在纯DOS环境下，编辑System.ini文件，将display.drv=pnpdriver改为display.drv=a.drv后，存盘后退出，并在Windows系统里更新驱动程序。

Step 5　排除是软件方面引起的故障后，便开始考虑硬件方面的原因，硬件通常是显卡、屏线或液晶屏本身出现问题而导致故障的发生。用“替换法”替换好的显卡，故障还是存在，排除显卡问题。

Step 6　用万用表测量屏线，看屏线是否有故障，经过测试发现确实有断路现象。可对屏线进行连接，也可以直接更换屏线。再次开机检测，液晶显示屏即显示正常。


显示屏为何会产生斑块

故障现象：发现显示屏有斑块。

故障原因：笔记本显示屏如果有磁色块出现，主要是由于磁场的干扰。请注意显示屏四周是否有磁场，例如音响、手机、电视机、电风扇等。

维修方法：请将笔记本显示屏远离磁场即可解除磁场色块的现象。


显示屏无法从休眠状态下被唤醒

故障现象：笔记本电脑在进入休眠状态后，当敲击键盘或移动鼠标时，硬盘可以被唤醒，操作时硬盘也有反应，可显示屏是黑屏状态。

故障原因：这种情况一般是显示屏没有被操作系统正确识别。

维修方法

Step 1　重启电脑，右击桌面空白处选择“属性”选项打开“显示属性”对话框并切换到“设置”选项卡。如图14-3所示。
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图　14-3　“设置”选项卡

Step 2　单击“识别”按钮，可以看到桌面上出现一个很大的“1”字，如图14-4所示。
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图　14-4　识别显示

Step 3　单击“高级”按钮打开“属性”对话框，并切换到如图14-5所示“监视器”选项卡。
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图　14-5　“监视器”选项卡

Step 4　对显示屏进行正确的修改即可。


室温过低导致液晶显示屏无法使用

故障现象：室温过低导致液晶显示屏无法使用。

故障原因：液晶显示屏一直使用正常，突然出现启动时无显示的故障，整个屏幕呈现规则性的微弱闪烁。这类情况应该与使用环境有关。首先要阅读有关该产品的使用说明，查找相关信息。

维修方法

Step 1　经核实使用说明，笔记本电脑显示屏的工作环境要求工作温度为5℃～35℃，湿度为20%～80%。如果室温低于5℃或高于35℃，就有可能导致显示屏无法使用。

Step 2　改善工作环境的温度，即排除该故障。


显示屏图像出现揉皱的现象

故障现象：在800×600像素分辨率和16色的状态下，笔记本的显示屏边角在显示图像时出现一些像纸被揉皱一样的显示画面。

故障原因：这是显示屏的汇聚不佳造成的，一般常见于14英寸显示屏设置为低分辨率的情况。

维修方法：将显示器的分辨率设置到1024×768像素或更高即可解决。

Step 1　右击桌面空白处选择“属性”选项，在打开的“显示属性”对话框中切换到“设置”选项卡。如图14-6所示。
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图　14-6　“设置”选项卡

Step 2　将“屏幕分辨率”下的滑块移动至1024×768像素或更高。单击“确定”按钮即可。


显示屏边缘闪烁

故障现象：显示屏边缘闪烁。

故障原因：显示屏边缘闪烁可能是显示屏自身存在的问题；此外，在Windows中如果显示屏的类型识别不正确，也可能出现边缘闪烁。当然，应该先检测外接电源的插座电压是否正常，如果有问题，就需要进行相应的修理；如果没有问题，就需要重新进行相关设置。

维修方法

Step 1　开机后进入安全模式，若不出现闪烁，可能是显示屏类型不匹配。

Step 2　右击桌面空白处，依次选择“属性”→“设置”→“高级”→“监视器”→“更改”命令，按照提示操作，更改显示器类型即可。


二手笔记本电脑的液晶显示屏幕变暗

故障现象：二手笔记本电脑的液晶显示屏幕变暗。

维修方法

Step 1　先确认笔记本电脑的屏幕，在使用交流电的情况下屏幕是否较之前明显变暗。

Step 2　如果确实如此，说明灯管已经老化，这样的现象是无法修复的，只能更换灯管或屏幕，在保修期内可以要求厂商自行更换，如果在保修期外只能自己付费。所以在购买二手笔记本电脑的时候一定要问清其保修时间以及售后服务的相关问题。


液晶屏屏暗故障维修

故障现象：笔记本电脑开机后，液晶屏上显示的文字或图像非常暗淡。

故障原因：一般出现这种情况的主要原因是驱动背光灯管的升压电路损坏或灯管本身的问题。

维修方法

Step 1　先拆开液晶屏的外壳。笔记本电脑的外壳通常是采用卡扣设计，在拆卸时，可以用小型的一字螺丝刀从缝隙处稍微撬开，但是一定要注意力度，以免损坏内部元器件。如图14-7所示。
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图　14-7　拆卸液晶屏的外壳

Step 2　用万用表测量输入升压板的电压是否正常，若没有问题，再测排线是否有问题，如发现问题是排线短路，可以将排线在两头剪断并重新接上去。如图14-8所示。

[image: ]


图　14-8　测量电压和排线

Step 3　如果不是排线问题，便对高压板进行测量，检测高压板最简单的方法就是测试升压板的输出电压是否正常。在操作的时候一定要注意安全，升压板的输出电压高达数千伏，稍有不慎很容易被电击或造成升压板损坏。如图14-9所示。
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图　14-9　检测高压板

用户可以用万用表或示波仪检测振荡变压器的初极，看是否有振荡产生，以此来判断高压板的好坏。

Step 4　如果排除排线和升压板的故障，那么大体可以判断是灯管造成该故障的了，此时只能更换液晶屏的灯管了。

Step 5　将液晶屏的保护罩上的螺丝拧下，便可以将液晶面板的保护罩取下，即可看到灯管，用电烙铁将灯管两端的锡熔化，取下灯管，如图14-10所示。
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图　14-10　液晶屏的灯管

Step 6　换上相同型号好的灯管，用电烙铁重新将其焊接到液晶屏上。复位安装并进行测试，故障即排除。如图14-11所示。
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图　14-11　进行测试


液晶屏黑屏现象维修

故障现象：一台笔记本电脑，用了没多久就出现黑屏现象。

故障原因：多次开机并用一定的力度扳动显示屏，使之与键盘成多种不同的角度，并按压显示屏边框的下部和左右两侧，发现有时用手扳动显示屏左上角时黑屏会出现或消失。由黑屏时而出现和时而消失来判断，其故障是某个硬件接触不良造成的。

维修方法

Step 1　准备好相应的拆卸和组装工具。

Step 2　拔除电源适配器插头，并将电池和光驱按正确的步骤拆卸下来，接着旋开固定硬盘的螺丝，取下硬盘盖板并拉出硬盘。如图14-12所示。
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图　14-12　拆卸硬盘

Step 3　找到并取下笔记本电脑底部所有带箭头标志的螺丝。如图14-13所示。
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图　14-13　取下带标志的螺丝

Step 4　把键盘小幅度地掀起，然后用较长的一字螺丝刀从键盘左侧伸入键盘底部，把用于连接键盘与主板的两条线缆轻轻用力与插座分离，然后取下键盘。如图14-14所示。
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图　14-14　拆卸键盘

Step 5　拿掉键盘后，可以看到液晶显示屏与主板之间的排线。因为这台二手笔记本电脑使用有一段时间了，所以内部布满了灰尘。

Step 6　接着做清洁工作，用专门的清洁工具去除灰尘，一般灰尘过多也会导致故障，但是重新开机检测后故障还是没有排除故障。考虑是不是屏线坏了。

Step 7　在更换屏线之前，卸下显示屏左右边框底部的两颗螺丝，然后沿着与显示屏所在的面平行的方向上下移动并取下边框，接着拆除固定排线的3颗螺丝，这时就可把整块显示屏连屏线一起从笔记本机身上分离出来。

Step 8　更换屏线后再次开机，发现显示屏上已有字符显示，但一扳动显示屏又是黑屏。说明屏线没有损坏，故障另有原因。

Step 9　再次分析故障的产生原因，认为是硬件接触不良的问题。接触不良的部位应该在显示屏内部电路中，硬件与电路板之间或显示屏上的各类排线插座与排线之间，本着先简后难的原则进行检查。

Step 10　把显示屏竖直倚靠在屏幕顶盖上，并将排线插回主板上的相应插座内，给笔记本电脑接通电源并按下开机按钮，这时笔记本电脑处于黑屏状态。

Step 11　戴上绝缘手套用手轻轻按压显示屏背部的排线插座，当按压到上部那个较小的插座时，显示突然恢复正常，手松开后又进入黑屏状态。如图14-15所示。
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图　14-15　检测显示器

Step 12　经过几次检测，终于确定故障在如图14-16所示的这个插座上。
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图　14-16　笔记本排线插座

Step 13　用手拨动排线发现排线与插座的接触不够紧密，此时可以尝试在插座、排线与显示屏塑料板之间粘贴透明胶进行加固，加固后发现黑屏出现的几率减少，但是这样还没有完全根除故障。此后取出排线，在插座里塞入薄纸片用以固定，再轻轻插入排线。最后拨动插座上的锁定开关压住排线即故障排除。


显卡过热引发液晶屏出现字符混乱、花屏

故障现象：一台笔记本电脑在使用一段时间后，屏幕显示出现字符混乱，图形显示则出现花屏。

维修方法：可以按照以下步骤排除故障：

Step 1　排除病毒原因，使用杀毒软件杀毒，没有发现病毒。

Step 2　接下来考虑是否显卡的原因，在驱动程序面板中观察，显卡芯片温度较高，表明散热不良而影响电脑正常工作。

Step 3　遇到这样的情况，可以送售后维修部，检查是否显卡散热系统出现问题，一般改良散热系统后即可排除故障。


笔记本电脑花屏且整个屏幕泛白，并死机

故障现象：一台IBM R40笔记本电脑开机正常，在使用时移动电脑就会花屏而且整个屏幕泛白，并死机。

维修方法：拆机检测发现，液晶屏数据线和主板的连接插槽虚焊，因而移动电脑时容易造成短路。将其补焊后，故障排除。此类故障较为多见，花屏是因为接触不良而造成的，短路会造成死机。


第15章　触控板、键盘故障诊断与排除

在使用笔记本触控板、键盘、手写板过程中，会出现多种多样的故障，原因也是多方面的。有接触不良的故障，有按键本身的机械故障，还有逻辑电路故障，虚焊、假焊、脱焊和金属孔氧化等故障。维修时要根据不同的故障现象进行分析判断，找出产生故障的原因，进行相应的修理。

技术要点

触摸板失灵

触摸板故障维修实例

按键损坏故障

外接手写板故障

触摸板的左右键失灵

键盘进水导致系统无法启动

笔记本电脑键盘故障维修

指点杆使用时出现不稳定现象


 触摸板失灵

故障现象：当手指在触摸板上移动时，显示屏却无任何反应，无法进行相应操作。

维修方法

Step 1　先检查触摸板功能是否被锁定，要是锁定了就不能进行操作。如联想天逸F31笔记本电脑，如果使用了Fn+F8组合键，就具有打开/关闭本机触摸板功能。如图15-1所示。
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图　15-1　笔记本中的F8键

Fn键和Shift键一样，作为笔记本的组合键，和其他字符按键组合使用时会有强大的功能，笔记本电脑上有很多笔记本特有的使用技巧都是通过Fn组合键来实现的。Fn键的位置如图15-2所示。
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图　15-2　Fn的位置

Step 2　如果还是没有反应，再检查触摸板的驱动有没有问题，重新安装驱动程序，再检测。

Step 3　若故障还是存在，则需要检查触摸板的数据线是不是有脱落的现象，若有的话重新插上去。如图15-3所示。
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图　15-3　触摸板的数据线

Step 4　要是故障仍无法排除，则说明是触摸板的电路板或主板故障，则需要更换这些部件。


触摸板的左右键失灵

故障现象：左右键全部或部分失灵，不能进行相应的操作。

维修方法

Step 1　通常是由于触摸板的数据线与主板的接口出现问题。按照正确的顺序拆卸下笔记本电脑触摸板的盖板。

Step 2　将与主板连接的触摸板数据线拔下，经检查发现数据线接口有虚焊和松动现象。

Step 3　用电烙铁将虚焊处重新进行焊接，然后将数据线插入接口进行检测，故障排除。


触摸板故障维修实例

故障现象：一台IBM T系列的笔记本电脑触摸板的右键失灵。

故障原因：通常为触摸板进水或潮湿，导致水银线路被氧化引起该故障。

维修方法

Step 1　用螺丝刀把键盘和掌托对应的螺丝全部卸掉，拆下掌托，并把触摸板连带左右键全部拆卸下来，如图15-4和图15-5所示。
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图　15-4　触摸板拆卸下的零件
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图　15-5　拆卸后的触摸板

Step 2　经检测发现电路没有问题，触摸板、左键也可以正常工作，唯独右键失灵。经过仔细观察发现问题出在如图15-6所示的椭圆圈住的水银电路上。
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图　15-6　故障部分

Step 3　找到问题根源后，拆出该水银电路板，如图15-7所示。
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图　15-7　水银电路板

Step 4　接着将万用表打到二极管挡位，依次对线路进行检测，以此来确定出问题部分的电路，如图15-8所示。
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图　15-8　检测线路

Step 5　经过检测找到断点的部分，用事先准备好的导电银漆修复被氧化部分使水银线重新导通，如图15-9和图15-10所示。
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图　15-9　修复部分
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15-10　导电银漆

Step 6　将水银电路板及其他零部件重新安装上去，开机检测，触摸板正常工作，故障排除。


键帽脱落故障

故障现象：一台笔记本电脑的键帽脱落。

故障原因：键帽脱落是经常见到的故障，键盘因品牌型号不同排列布局也有所不同，因此应该根据具体情况进行维修。图15-11所示为键帽脱落。
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图　15-11　键帽脱落

维修方法

Step 1　要仔细观察键盘上的排列布局。

Step 2　将上面的塑料支架和弹垫部件按照其他键上的布局排列好。

Step 3　将键帽对准位置用巧力将其按下去。

Step 4　如果键帽还是不能与支架很好的接触的话，再重试几次将其恢复原位。即可排除该故障，如图15-12所示。
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图　15-12　键帽复位


键盘进水导致系统无法启动

故障现象：一台笔记本电脑，因为用户不小心键盘渗入水。如图15-13所示。
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图　15-13　渗入水的键盘

维修方法

Step 1　应该在第一时间把笔记本电脑翻转过来，以免水流入主板造成严重后果。

Step 2　关闭笔记本电脑，拔掉电源线且卸下电池。

Step 3　随后用干布吸干键盘表面的水，尝试拆下键盘并擦干背面的水，同时主机内部也最好用冷风吹一天。

Step 4　水干之后，如果发现有部分的按键失灵，再次检查键盘积水是否已经干透，重点检查键盘引出接线的位置。

一般来说现在的笔记本电脑键盘都不会因为一次进水就彻底失灵，只要清洁得当，有些故障还是可以排除的。

Step 5　如果故障还是不能排除，就要用万用表，检测是否出现短路，并用导电银漆将短路部分连接起来，再次开机检测。


字符输入异常

故障现象：笔记本电脑上部分按键输入字符时出现异常。

维修方法：字符输入异常通常有以下几种情况：

·若笔记本电脑按键时无法输入字符，则可能是按键失效或焊点虚焊。检查时，拆开键盘，用万用表测量接点的通断状态。

·若按下键时始终不能正常输入，则说明按键簧片疲劳或接触不良，需要修理或更换。

·若按下键时接点通断正常，说明可能是虚焊、脱焊或金属孔氧化所致，可沿着印刷线路逐段测量，找出故障进行重焊。若因金属孔氧化而失效，可将氧化层清洗干净，然后重新焊牢；若金属孔完全脱落而造成断路时，可另加焊引线进行连接。

·若有多个既不在同一列，也不在同一行的按键都不能输入，则可能是列线或行线某处断路，也可能是逻辑电路产生故障。这时可用100MHz的高频示波器进行检测，找出故障器件虚焊点，然后进行修复。


卡键故障

故障现象：使用时发现键盘卡键。

故障原因：出现键盘的卡键现象主要由以下两个原因造成的：

·键帽下面的支架位置偏移，使得键帽按下后与键体外壳卡住不能弹起而造成了卡键，此原因多发生在新键盘或使用不久的键盘上。

·按键长久使用后，复位弹簧弹性变得很差，弹片与按杆摩擦力变大，不能使按键弹起而造成卡键。

维修方法

Step 1　当键盘出现卡键故障时，可将键帽拨下，然后按动按杆。若按杆弹不起来或乏力，则是由第二种原因造成的。

Step 2　若是由于键帽与键体外壳卡住的原因造成“卡键”故障，则可在键帽与键体之间放一个垫片。该垫片可用稍硬一些的塑料做成，其大小等于或略大于键体尺寸，并且在按杆通过的位置开一个可使铵杆自由通过的方孔。将其套在按杆上后，插上键帽。用此垫片阻止键帽与键体卡住，即可修复故障按键。

Step 3　若是由于弹簧疲劳，弹片阻力变大的原因造成卡键故障，这时可将键体打开，稍微拉伸复位弹簧使其恢复弹性；取下弹片将键体恢复。通过取下弹片，减少按杆弹起的阻力，从而使故障按键得到恢复。


按键失灵故障

故障现象：使用笔记本电脑键盘时按键失灵。

故障原因：出现这种现象一般都是因为在线路板或导电塑胶上有污垢，从而使得两者之间无法正常接通。因此只需要清理这些污垢就可以排除故障。当然也有可能是其他类型的原因，如键盘插头损坏，线路有问题，主板损坏、CPU工作不正常等，在无法确定真正原因时可以逐一进行检测，但是线路板或导电塑胶上有污垢还是主要的原因。

维修方法

Step 1　拆开键盘。在打开键盘时，一定要将按钮面向下，线路板朝上，避免各个按键上的导电塑胶脱落给修理带来不必要的麻烦。

Step 2　翻开线路板，线路板一般都用软塑料制成的薄膜，上面刻有按键排线，用棉花蘸上浓度在97%以上的酒精轻轻地在线路板上擦洗几遍。特别对于按键失灵部分的线路要多擦拭，如图15-14所示。
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图　15-14　擦洗线路板

Step 3　查看按键失灵部分的导电塑胶，如果上面堆积了大量的污垢，可用毛笔或小刷子等清洁工具来进行清理，同时注意动作要轻柔。再用酒精擦洗。如果导电塑胶有损坏的话，可以把不常用的按键上的导电塑胶换到已损坏的位置上，当然型号要互相吻合。

Step 4　做完清理工作以后，接着查看焊接模块有无虚焊或脱焊，并进行补焊。

Step 5　装好键盘即可。这里有一点需注意，即要等酒精挥发完后再进行。


按键损坏故障

故障现象：按键出现被损坏的故障。

维修方法

Step 1　先确保支架已经正确安装，可以用手指甲轻轻挑一下支架检测是否正确安装，如果能正常上下运动就没问题，否则就先把支架安装好。安装不正确的支架上强行装入键帽必将造成损坏，如图15-15所示。
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图　15-15　正确安装支架

Step 2　注意键帽中心有一个凸起部位，这个凸起部位和橡皮帽必须对应，如图15-16和图15-17所示。
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图　15-16　键帽凸起部位
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图　15-17　橡皮帽

Step 3　将相同类型的键帽放在支架上，再前后左右移动，直到键帽背面的凸起部位对应了橡皮帽中间的下凹部位，正确对准后会感觉移动键帽时受到阻力，如图15-18所示。
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图　15-18　装上键帽

Step 4　这时才可以把键帽压下，键帽上的卡榫会自动夹紧支架，发出到位的咯哒声，在键帽的四角用力按下，确保四个卡榫都已经正确地咬上支架，键帽就可以使用了。

支架断裂的情况比较麻烦，可以查看断掉的支架是否能勉强运作，如果可以，再按上键帽，以后小心使用；如果支架已经断裂无法再使用，那么可以考虑把其他较少用到的按键的支架换过来，这样可以应急不至于影响工作。键帽支架是很细小脆弱的部件，一定要小心操作。


笔记本电脑键盘故障维修

故障现象：键盘在开机自检时是正常的，可是按"Q"、"W"、"E"、"R"键时却无反应。

维修方法

Step 1　拆开笔记本电脑的键盘，检查按键是否能够正常压在触点上。

Step 2　用万用表测量触点压在一起时能否导电。

Step 3　如果一切正常，再检查电路板的接触点是否导电。

Step 4　如果还是正常再仔细检查连接电路的电路金属膜，若电阻非常大，则说明可能是因为电阻大了电信号不能传递，导致成组的按键不能打出字符。

Step 5　将不正常的电路两端的铜线拔出。

Step 6　在电阻很小的可用电路两边，扎两个洞避开坏的那一段，将导线拔出的铜线从洞中穿过去。另外一头也采用相同的方法。

Step 7　再用万用表测量，能正常通电即故障排除。


外接手写板故障

对于不喜欢使用键盘或者不习惯使用中文输入法的人来说，手写板是非常实用的，因为它不需要学习输入法。手写板还可以用于精确制图，例如可用于电路设计、CAD设计、图形设计、自由绘画以及文本和数据的输入等。图15-19所示为手写板。
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图　15-19　手写板

手写板出现故障可以根据不同现象用不同的方法解决。

1.手写板当鼠标用

故障现象：手写板状态正常，软件可以识别手写板，指示灯正常，但写不出字，只能当鼠标使用。

维修方法

Step 1　打开C:\WINDOWS\system32\drivers文件夹，删除Rspp.sys文件。

Step 2　卸载手写板驱动软件，拔下手写板USB，重新安装手写板驱动软件。

Step 3　将手写板USB插头调换到另外的插口上试试。

2.USB接口问题

故障现象：USB接口不能识别USB手写板。

维修方法

Step 1　进入BIOS，在"Integrated peripherals"中找到"USB Contraller"项设置为"Enable"，保存退出。

Step 2　如果问题仍没有解决，检查笔记本主板是采用何种USB2.0芯片。

Step 3　正确连接手写板到USB接口，一般连接正常后，手写板上都会有一个状态灯亮起，可以借此来衡量手写板是否和USB接口连接正常，是否存在本身的硬件质量问题。

Step 4　安装手写识别程序，如果该程序和操作系统不兼容，可以从官方网站更新，或者使用Office中自带的手写识别系统，一般问题可以解决。

3.手写板写出乱码

故障现象：使用手写板时只能写出乱码。

维修方法

Step 1　选择“开始”→“控制面板”→“区域和语言设置选项”→“语言”命令打开如图15-20所示“语言”选项卡。
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图　15-20　“语言”选项卡

Step 2　单击“详细信息”按钮打开“文字服务和输入语言”对话框，切换到“高级”选项卡，如图15-21所示。

[image: ]


图　15-21　“高级”选项卡

Step 3　在“兼容配置”选取中选中“将高级文字服务支持应用于所有程序”复选项，单击“确定”按钮。


指点杆使用时出现不稳定现象

故障现象：一台IBM笔记本电脑，键盘上的指点杆出现不稳定现象，时而能使用，时而不能使用。

维修方法：可以通过交互检测法看看到底是不是指点杆出问题了，如图15-22所示。
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图　15-22　指点杆设置

Step 1　在“控制面板”中双击“鼠标”图标，打开如图15-23所示的“鼠标属性”对话框。
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图　15-23　“鼠标属性”对话框

Step 2　切换到"TrackPoint"（指点杆）选项卡，先取消选中的“启用按压选择”选项，然后使用触摸板。

Step 3　如果问题依旧，再启用指点杆，禁用触摸板，找出真正有问题的部件，如果问题比较严重，最好尽快送到最近的维修中心检修。


指点杆鼠标指针在屏幕上自行漂移

故障现象：一台IBM笔记本电脑，指点杆鼠标指针在屏幕上自行漂移，感觉不太正常。如图15-24所示为指点杆。
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图　15-24　指点杆

维修方法：一般指点杆连续使用一段时间后会有自动校正（又称热校正），这时候不用管它，不要操作指点杆，过3～5s之后就会恢复正常；如果指点杆一直持续地飘移，就可能是坏了。


指点杆故障维修

故障现象：笔记本电脑键盘上的指点杆损坏。

维修方法

Step 1　有一些小型笔记本电脑把指点杆集成于键盘之外，这样的话就只需要更换单独的指点杆组件即可。

Step 2　绝大多数的机型的指点杆组件和键盘是集成在一起的，就一般的用户而言是无法自己排除这种故障的，对这类用户而言，只能将其全部更换。


第16章　鼠标故障诊断与排除

不习惯触摸板的人会给笔记本电脑接上外接鼠标，鼠标使用的频率高了，会出现故障，本章将向读者介绍鼠标的故障和排除方法。

技术要点

开机后找不到外接鼠标

鼠标指针不动或时好时坏

鼠标左键和右键的操作相反

解决光标乱动故障

鼠标移动时光标跳动

鼠标在桌面上点击无效


 开机后找不到外接鼠标

故障现象：电脑开机自检后，系统提示“没有安装鼠标”。

故障原因：引起该故障的原因很多，如接触不良、鼠标设置错误、病毒、鼠标硬件故障等都有可能。

维修方法

Step 1　首先用杀毒软件查杀病毒，在系统中未发现病毒。

Step 2　重新插拔鼠标与USB接口的接头，再启动电脑看故障是否排除。

Step 3　进入“设备管理器”窗口，检查鼠标驱动程序是否正确。

Step 4　确认COM接口是否有误，更换一个COM接口连接鼠标，并在CMOS中对COM接口重新设置。

Step 5　用鼠标连接到另一台正常使用的笔记本电脑上，看是否有问题。

Step 6　如果确认鼠标没有问题，则将其他正常鼠标与笔记本电脑连接，然后开机测试。若故障依旧，说明主板有问题，建议送到维修店维修。


解决光标乱动故障

故障现象：光标不听控制。移动鼠标后，光标就乱动。

维修方法：这应该是鼠标自身的问题，可以先换一个鼠标试一试，以便确认。鼠标的机械和电路部分的问题都有可能导致这种故障。可以打开鼠标底部的盖板，取出滚动球清洁后再试。


鼠标指针不动或时好时坏

故障现象：光电鼠标的光标不动或时好时坏，用手推动连线时光标抖动。

故障原因：常见原因是电缆芯片断线，断线故障多发生在插头或电缆线引出端等频繁弯折处，从外表上一般不易看出来，而且由于断开处时接时断，用万用表也不好测量。

维修方法：拆开鼠标，将电缆排线插头从电路板上拔下，并按芯线的颜色与插针的对应关系做好标记后，把芯线按断线的位置剪去5cm～6cm左右，若有孔形插针和压线器，就可照原样压线，否则只能采用焊接的方法将芯线焊在孔形插针的尾部。


鼠标移动时光标跳动

故障现象：开机后进入Windows环境，移动机械鼠标时光标跳动，不稳定。

维修方法：可以通过下面的方法来进行检查：

Step 1　替换一个正常鼠标，如果使用其他鼠标，光标移动正常，则是鼠标本身硬件故障。

Step 2　尝试通过转换模式解决。目前常用鼠标的通信标准有MS和PC两种，有的鼠标器上有一个PC/MS模式转换开关，如果模式弄错则容易出现此现象。

Step 3　检查连线是否被强烈扭曲或拆断，造成时断时续。

Step 4　检查滚动轴及滚动球的清洁，如有灰尘则用棉球蘸少许酒精清洗。


移动不灵活，光标与鼠标移动不同步

故障现象：鼠标移动不灵活，光标与鼠标的移动不能很好地同步。

维修方法：这种情况一般是鼠标本身故障，尝试作以下检查：

1.灰尘

因灰尘而出现此现象居多。长时间使用或室内不洁，致使鼠标器内部进入灰尘。

黏附灰尘的主要部位有：机械鼠标的滚动轴（X、Y两个方向）、遮光轮的透光口、光电管，光电鼠标的发光及受光管。

对此类问题，先将滚动球拆下或打开鼠标盖用棉球蘸酒精清洗即可。

2.鼠标垫

鼠标垫太轻或与桌面之间的摩擦系数太小致使鼠标垫随着鼠标器的移动而移动，如图16-1所示。
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图　16-1　鼠标垫

3.桌面

桌面不平致使鼠标移动时机械鼠标受力不均或光电鼠标受光不均。

4.鼠标滑动垫磨损严重

鼠标的底部一般有2至4个耐磨的滑动垫，长时间使用会磨损严重，使滚动球的高度偏离正常位置，如图16-2所示。
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图　16-2　鼠标滑动垫

可在滑动垫上粘上胶布等来补充磨损的部分。


解决鼠标按键失灵故障

故障现象：鼠标出现按键失灵。

维修方法：鼠标按键失灵有以下两种情况：

1.鼠标按键无动作

这可能是因为鼠标按键和电路板上的微动开关距离太远，或单击开关经过一段时间的使用而反弹能力下降。拆开鼠标，在鼠标按键的下面粘上一块厚度适当的塑料片，处理完毕后即可使用。

2.鼠标按键无法正常弹起

这可能是因为当按键下方微动开关中的碗形接触片断裂引起的，尤其是塑料簧片长期使用后容易断裂。如果是如图16-3所示的三键鼠标，那么可以将中间的按键拆下来应急。
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图　16-3　三键鼠标


鼠标左键和右键的操作相反

故障现象：鼠标左键和右键的操作相反。

故障原因：这是因为鼠标被设成了以右键为主要按钮，换过来即可。

维修方法

Step 1　选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“鼠标”→“鼠标属性”命令，打开如图16-4所示“鼠标属性”对话框。
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图　16-4　“鼠标属性”对话框

Step 2　取消选中“切换主要和次要的按钮”复选项，单击“确定”按钮即可。


鼠标在桌面上点击无效

故障现象：鼠标无法点击桌面上的图标，右击也无效，就像死机一样，但“开始”菜单和任务栏鼠标可以点击。

维修方法：对于这种情况有以下几个解决方案：

1.拔插鼠标

有可能是没插紧，拔插一次试试。

2.重启explorer

Step 1　按下"Alt+Ctrl+Delete"组合键打开“Windows任务管理器”对话框。

Step 2　切换到“进程”选项卡，选中"explorer.exe"项单击“结束进程”按钮，如图16-5所示。
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图　16-5　“进程”选项卡

Step 3　在“Windows任务管理器”中选择“文件”→“新建任务”，输入"explorer.exe"并单击“确定”即可。

3.杀毒或重装系统

有可能是中毒了，使用杀毒软件全面杀毒，或者重装系统彻底解决问题。

4.卸载更新程序

可能是微软的更新存在Bug，会导致右键菜单异常。可以卸载所下载的更新程序，或者直接关闭更新程序。

Step 1　选择“开始”→“控制面板”→“安全中心”命令打开如图16-6所示“Windows安全中心”窗口。单击管理安全设置下的“自动更新”选项。

[image: ]


图　16-6　“Windows安全中心”窗口

Step 2　打开如图16-7所示“自动更新”对话框，选中“关闭自动更新”选项。
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图　16-7　“自动更新”对话框

Step 3　单击“确定”按钮即可。

5.清理临时文件

使用“Windows优化大师”或“超级兔子”优化系统，将临时文件删除即可。

6.运行注册表

Step 1　运行"regedit"命令，展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run]分支，全选右侧所有值并右击选择删除按钮，如图16-8所示。
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图　16-8　删除所有值

Step 2　运行"msconfig"命令，弹出如图16-9所示“系统配置”对话框。
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图　16-9　所示“系统配置”对话框

Step 3　切换到如图所示“启动”选项卡，取消所有复选项，并单击“确定”按钮。这样就消除了所有随系统启动的故障。

Step 4　选择“开始”→“控制面版”→“用户”命令，把登录方式改成不使用欢迎界面。

Step 5　在注册表中展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session Manager\Memory Management\Prefetch Parameters]分支，如图16-10所示。
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图　16-10　Prefetch Parameters分支

Step 6　双击"EnablePrefetcher"值将其数值数据改为1，单击“确定”按钮。这样可以减少滚动条滚动的次数。


第17章　硬盘故障诊断与排除

硬盘是电脑系统中极为重要的设备，存储着大量的资料和信息。如果说内存是数据的中转站的话，那么硬盘就是存放数据的仓库。由于硬盘没有主板和内存那么耐用，其在使用过程中经常会出现故障。

技术要点

笔记本电脑硬盘上的数据丢失

进行磁盘碎片整理时出错

坏道后对硬盘进行低级格式化

硬盘插脚断裂导致不能进入操作系统

笔记本电脑开机后找不到硬盘

硬盘引导故障不能进入操作系统

格式化C盘时出现错误提示

硬盘工作时出现异常的噪音


 笔记本电脑硬盘上的数据丢失

故障现象：笔记本电脑硬盘上的数据丢失。

故障原因：如果笔记本电脑的硬盘采用的是FAT文件系统，出现数据丢失的现象有可能是因为E盘的文件目录表或文件分配表出了问题；如果采用的是NTFS系统，则可能是主控文件表（Master File Table）出了问题。这些表都记录着卷中所有文件的信息，如果信息丢失，就无法查找文件了。比如正在读盘时突然断电，就可能出现这种情况。

维修方法：可以通过第三方工具软件进行文件的恢复，如Norton磁盘，看能否找回原来的文件。恢复的具体步骤如下：

Step 1　在DOS命令提示符下输入"UNERASE↙"命令。

Step 2　按"Alt+F"组合键调出File下的子菜单。

Step 3　选择"View All Directories"选项，在所有目录中查找被删除的文件，如图17-1所示。
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图　17-1　查找被删除的文件

Step 4　选择查找范围，并按下"Enter"键后，屏幕上出现每个被删除的文件名、大小、日期、时间和状态的清单，如图17-2所示。
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图　17-2　显示被删除的文件

Step 5　选择需要恢复的文件，再选择"UnErase"选项并按下"Enter"键。如果选中的文件不能自动恢复，将会出现如图17-3所示的提示信息，提示所选择要恢复文件的数据区已经被覆盖，该文件不能自动恢复。
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图　17-3　文件不能自动恢复

Step 6　如果所选择的文件数据区没有被覆盖，则会打开如图17-4所示的提示，要求用户输入要恢复文件的文件名的首字符。当输入了一个（除字母"N"以外，不一定是原文件名的首字母，只要不与盘上的文件重名）合法的文件名首字母后，该文件即可恢复。
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图　17-4　恢复被删除的文件


笔记本电脑开机后找不到硬盘

故障现象：笔记本电脑在使用时死机，按复位键重新启动后提示找不到系统。用光盘重新启动后，竟然提示找不到硬盘，但硬盘灯长亮不熄，还能听到硬盘转动的声音。用Windows启动盘启动，故障依旧，而且用"Fdisk"重新分区也提示找不到硬盘，如图17-5所示。
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图　17-5　笔记本电脑在使用时死机

维修方法

Step 1　首先进入BIOS设置程序，用自动检测硬盘项看能否检测到硬盘。

Step 2　如果不能检测到硬盘，则可能是笔记本电脑的电源不正常或连接不好，或者是硬盘的数据接口有问题，将故障逐一进行排查。

Step 3　如果还是不行的话，那么通常就是硬盘接口电路有问题，并将该硬盘连接到其他电脑上进行测试。


进行磁盘碎片整理时出错

在对笔记本电脑的硬盘进行碎片整理时，系统提示出错，可能是硬盘中有坏簇或坏扇区。解决步骤如下：

Step 1　在对磁盘进行碎片整理之前要进行一次完整的磁盘扫描，以修复磁盘的逻辑错误或标明磁盘的坏道，如图17-6所示。
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图　17-6　磁盘碎片整理窗口

Step 2　要注意对硬盘进行磁盘碎片整理时，时间不要过于频繁，因为进行整理操作时，系统会频繁读取硬盘并花费很多时间，有可能导致硬盘损坏。一般两个月左右进行一次为宜。

Step 3　要注意文件在硬盘中储存的位置实际上是不连续的，特别是对文件进行多次读取操作后，这样操作系统在查找文件时会花很长时间，从而导致系统运行速度下降，碎片整理是把磁盘中的文件通过移动调整位置，使操作系统在查找文件时更快，从而也提高了系统的性能。


硬盘引导失败，Command.com文件丢失

故障现象：硬盘引导失败，屏幕显示："BADOR MISSING COMMAND INTERPRETER"的提示信息。

故障原因：根据故障现象，可能是由于Command.com文件被误删除，或被其他DOS版本的Command.com文件覆盖造成的。

维修方法：用与硬盘具有相同DOS版本的光盘引导系统，然后再将光盘上Command.com文件拷贝到硬盘根目录上即可。


硬盘引导故障不能进入操作系统

故障现象：笔记本电脑在开机时总是显示"Primary master hard disk fail"的提示信息，BIOS提示按下"F1"键，但按"F1"键后就显示"DISK BOOTFAIL……"的提示信息，始终不能进入Windows。

故障原因：根据故障现象，可能是硬盘引导出错。出现这种错误可能有以下三种情况：

·硬盘主引导记录被破坏。

·如果硬盘被分为多个分区，可能是引导分区的引导扇区被破坏。

·从硬件的角度看，电源工作不稳定或者电池容量不足。

前两种故障可能是病毒所致或者是硬盘读写过程中掉电导致的。

维修方法

Step 1　进行修复操作时，首先把这块有故障的笔记本电脑硬盘作为第二硬盘挂到台式电脑上，看看能否正常读写。

Step 2　如果能够正常读写说明硬盘分区表是好的，可以用FDISK的命令参数进行修复。

FDISK命令有3个帮助文档未见的参数，分别为/MBR、/PRI、/EXT，其作用是重写主引导记录、重写DOS基本分区引导记录和重写DOS扩展分区引导记录。


笔记本电脑硬盘容量变小

故障现象：一台型号较老的笔记本电脑，标配的硬盘是40GB的，开始时显示硬盘容量为38GB，几天后却变成34GB。

故障原因：硬盘容量发生改变可能有以下几个原因：

·硬盘上有坏块、坏道，使得可用空间降低。一些长期使用的旧硬盘常有此类现象发生。

·硬盘中有大量的文件发生丢失，但是没有释放占用的磁盘空间，使得可用的磁盘空间降低。

维修方法：对于第2种原因可以用磁盘扫描程序或者其他磁盘工具清理，以便找回丢失的磁盘空间。


坏道后对硬盘进行低级格式化

出现硬盘坏道的问题，可以通过对硬盘进行低级格式化来排除其故障。硬盘低级格式化具有以下功能：

·对硬盘进行介质测试。

·为硬盘每个磁道按指定交叉因子进行扇区安排。

·将扇区ID旋转到每个磁道上，完成扇区设置。

·对硬盘进行表面测试，并对已损坏的磁道与扇区进行标记。

·给磁盘中的每个扇区写入某个ASCⅡ字符。

目前对硬盘进行低级格式化一般使用专门的软件，如DM（Disk Manager）就是其中一款。默认启动DM是无法进行低级格式化的，需要打开DM的高级选项才能实现。在启动时加上参数"dm/m"或在DM的主界面中按"Alt+M"切换到高级菜单。具体操作步骤如下：

Step 1　选择菜单中的"(M) aintenance Options"选项，进入高级设置菜单如图17-7所示。
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图　17-7　选择"(M)aintenance Options"选项

Step 2　选择"(U) tilities"选项，进入低级格式化界面。如图17-8所示。
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图　17-8　选择"(U)tilities"选项

Step 3　选择需要低级格式化的硬盘，如果只有一个硬盘直接按"Enter"键即可；如果有多个硬盘，选择需要进行低级格式化的硬盘，如图17-9所示。
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图　17-9　选择需要低级格式化的硬盘

Step 4　选择"Low Level Format"选项，进行低级格式化，如图17-10所示。
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图　17-10　选择"Low Level Format"选项

Step 5　在弹出警告窗口后，按下"Alt+C"组合键进行确认，确认之后，还会显示再次确认的窗口，选择"YES"选项，如图17-11所示。
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图　17-11　再次确认的窗口

Step 6　完成所有设置后，就开始硬盘的低级格式化操作，并且以百分比的形式显示其进度，如图17-12所示。
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图　17-12　硬盘低级格式化操作

进行低级格式化以后，硬盘上原来的数据将被全部清除，并设置为初始状态的规范化格式。低级格式化也非常耗时，而且低级格式化是对硬盘有一定的损害，不得已最好不要进行此操作。


硬盘格式化至100%时弹出错误提示

故障现象：安装操作系统，硬盘格式化到100%时，笔记本扬声器喇叭一直响个不停，并在屏幕上出现下列信息："!!!WARNING!!! Disk Boot sector is to bemodified Type 'Y' to accept any key to abort Award Software,Inc"。硬盘放在其他电脑上却能正常使用。

维修方法：在BIOS设置中有一项“病毒警告”功能，此项的作用是防止病毒破坏硬盘引导扇区和分区表，因格式化时可能要修改分区表中的某些参数。进入BIOS设置中，把病毒警告的设置项设定成"Disabled"。


格式化C盘时出现错误提示

故障现象：在格式化C盘安装操作系统时，出现"Parameter Format not Correct-C"的错误信息。

故障原因：有可能使用了错误的Format命令，才会出现这样的错误信息。

维修方法：完整格式化硬盘C的命令应该是"format c:/s"，必须要加“:”号，并在后面加入“/s”的参数，这样才能让硬盘启动。

只用"format c"就会出现"ParameterFormat Not Correct-C"的信息。


硬盘插脚断裂导致不能进入操作系统

故障现象：启动笔记本电脑时，检测硬盘错误，无法进入操作系统。

故障原因：由此判断可能是电源或数据线接头有问题，或者是硬盘自身存在问题。

维修方法

Step 1　拆开笔记本电脑，如图17-13所示。仔细查看电源适配器和数据线有无问题。
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图　17-13　笔记本电脑内部结构

Step 2　拧紧数据线插头后硬盘可以正常工作，由此判断是接口有问题。

Step 3　仔细对硬盘进行查看，发现硬盘的插脚有一根折断，从而导致无法正确检测硬盘容量，如图17-14所示。
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图　17-14　损坏的硬盘插脚

Step 4　用电烙铁和锡将好的引脚固定在硬盘的正确位置。注意焊接时间不要过长，以免造成硬盘其他部件损坏。焊接完毕后要彻底清除余留焊锡，以免造成短路。

Step 5　用清洁工具擦除表面赃物，重新启动笔记本电脑，故障排除。


硬盘过热引起死机

故障现象：读写数据时经常死机，如果将硬盘连接到台式电脑上使用，则没有这个现象。

故障原因：根据故障现象，初步判断可能与硬盘散热不良有关。由于现在的笔记本电脑的硬盘转速越来越高，就相应地增加了发热量，如果硬盘散热不好，就有可能造成硬盘读写时莫名其妙地死机。

维修方法：加快硬盘的散热速度。如果使用7200转/分钟以上高速硬盘，最好为笔记本电脑配置散热垫，如图17-15所示。

[image: ]


图　17-15　散热垫


硬盘工作时出现异常的噪音

故障现象：硬盘工作时出现异常的噪音。

维修方法

Step 1　用软件检查是否为硬盘坏道。

Step 2　如果确定有坏道需将重要的数据进行备份，并转移到别的存储器中，如果在保修期内可以送到维修中心，不然的话就更换硬盘。虽然也可以用低级格式化等手段进行故障排除，因为二手笔记本电脑的硬盘空间本来就不大，出现这样的故障建议更换硬盘。


BIOS设置导致硬盘无法读写

故障现象：一台笔记本电脑启动后，硬盘无法读写或不能辨认。

故障原因：这种故障一般是由于BIOS设置引起的。BIOS中的硬盘类型正确与否直接影响硬盘的正常使用。现在的BIOS都具有"IDE Auto Detect"的功能，可自动检测硬盘的类型。当硬盘类型错误时，有时干脆无法启动系统，有时能够启动，但会发生读写错误。例如BIOS中的硬盘类型小于实际的硬盘容量，则硬盘后面的扇区将无法读写，如果是多分区状态则个别分区将丢失。

还有一个重要的故障原因，由于目前的IDE都支持逻辑参数类型，硬盘可采用"Normal、LBA、Large"等，如果在一般的模式下安装硬盘，而又在BIOS中改为其他的模式，则会发生硬盘的读写错误故障，因为其映射关系已经改变，将无法读取原来的正确硬盘位置。


第18章　光驱故障诊断与排除

笔记本电脑的光驱是一个非常娇贵的部件，比起台式电脑的光驱要精密得多，如果使用频繁，很容易出现故障。本章将具体介绍笔记本电脑光驱的诊断与维修。

技术要点

激光头无法读取

光驱不能弹出光驱盒

光驱盘符无故消失

光驱读盘能力下降

驱动器无磁盘显示

光驱读盘能力差

卸载虚拟光驱后丢失光驱盘符

关闭光驱的自动运行功能


 激光头无法读取

故障现象：光驱在读数据时，有时读不出来，并且读盘的时间要很久。

故障原因：光驱无法读盘的硬件故障主要集中在激光头组件上，可分为两种情况：一种是使用太久造成激光管老化；另一种是光电管表面太脏或激光管透镜太脏及位移或变形所致。

维修方法

Step 1　要排除此故障需要对激光管功率进行调整，在此之前先要对光电管和激光管透镜进行清洗。拔掉连接激光头组件的一组扁平电缆，并拆开激光头组件。

Step 2　看到护套罩着激光头聚焦透镜，去掉护套后会发现聚焦透镜由4根细铜丝连接到聚焦和寻迹线圈上，光电管组件安装在透镜正下方的小孔中。

Step 3　用细铁丝包上棉花沾少量蒸馏水擦拭（不可用酒精擦拭光电管和聚焦透镜表面），并看看透镜是否水平悬空正对激光管，否则须适当调整。至此，清洗工作完毕。

Step 4　至此就要开始调整激光头功率了。在激光头组件的侧面有一个像十字螺钉的小电位器。用色笔记下其初始位置，按顺时针旋转5°～10°。

Step 5　装机并测试若不行的话再逆时针旋转，直到能顺利读盘。注意切不可旋转太多，以免功率太大而烧毁光电管。


驱动器无磁盘显示

故障现象：光驱无法正常读盘，屏幕上显示“驱动器X上没有磁盘，插入磁盘再试”的提示。

维修方法

Step 1　首先检测是否感染了病毒，并进行杀毒，如图18-1所示。
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图　18-1　杀毒

Step 2　如果没有病毒，用文件编辑软件打开C盘根目录下的"CONFIG.SYS"文件，查看其中是否被破坏，并进行处理。

Step 3　若还是没有排除该故障就需要拆卸光驱了，并查看激光头与机械部分是否有问题，如图18-2所示。
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图　18-2　检查光驱

Step 4　以上方法都行不通，就只能更换光驱。


提示“无盘或读写错误”

故障现象：插入光盘的光驱在运行时提示“无盘或读写错误”。

故障原因：该故障主要是由于经常没有等到光驱复位便停止其操作所引起的。

维修方法：对光驱的所有操作都必须等光盘指示灯显示就位后才可进行。在播放音频文件时也应将时间调到0时再换盘，这样可以避免出现以上错误。

Step 1　如果开机时检测不到光驱。先检查光驱跳线正确与否。

Step 2　检查光驱IDE接口是否插接不良，如没有，将其重新插好。

Step 3　检查数据线是否损坏。


光驱不能弹出光驱盒

故障现象：光驱有时不能弹出光驱盒或进出不顺畅。

维修方法

Step 1　如果不能弹出光驱盒或进出不顺畅可能是进出盒电机插针接触不良或电机被烧毁所致，可以重插或者将其更换。

Step 2　可能是进出盒机械结构中的传送带（橡皮圈）松动打滑，如图18-3所示。通常此类情况只能更换部件。
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图　18-3　光驱盒内部


光驱托架弹出弹入不到位

故障现象：光驱托架在弹出和弹入时有时不能完全到位，需要用手推拉。故障原因：这很可能是光驱内拖动托架运动的皮带出现了问题。

Step 1　弹出光驱托架，观察托架中空处后下方，有一根黑皮带拉动的小轮子，如图18-3所示。

Step 2　用小毛刷蘸少许酒精仔细对其清理。

若黑皮带和小轮子如果沾染了灰尘和油渍，就很容易导致皮带带不动齿轮转动，托盘就无法顺利弹出弹入。

Step 3　如果仍然不起作用，则应该是光驱的托架传动齿轮或皮带受损，应及时找供应商更换一台好的光驱。


出现“卡盘”现象

故障现象：“卡盘”现象，即光盘卡在笔记本电脑里不能出来。

故障原因：该故障比较常见，大部分是由于笔记本电脑光驱的机械部件所引起的暂时性故障，最根本的原因可能是由于使用时间过长，不注意保养造成的。

维修方法

Step 1　准备一根较细、较硬的铁丝。

Step 2　将铁丝掰直，并将其插入笔记本电脑光驱专用的弹出孔中。

Step 3　均匀地慢慢用力向里面插入，此时笔记本电脑的光驱就会被弹出。在操作过程中，不要用力过度，以免造成对其他部件的损害。


光驱读盘时死机

故障现象：光驱在读盘的时候，经常发生程序没有响应的现象，甚至会导致死机。

故障原因：在光驱读盘时死机，可能是光驱纠错能力下降，供电质量不好。一般可以这样解决此故障。

维修方法

Step 1　把光驱安装在其他电脑上测试。

Step 2　如果故障仍然存在，则需要清洗激光头，甚至更换光驱。

Step 3　如果故障排除，则是供电情况不理想。


光驱运行噪音大

故障现象：放入光盘后，光驱读取时噪声很大，而且光驱颤抖很厉害。

维修方法：出现此故障可以通以下步骤排除故障：

Step 1　查看光驱是否固定好。可拆开机箱检查并固定光驱的螺丝钉有无松动，若松动了，将其固定即可排除故障。

Step 2　机箱箱体单薄。光盘在光驱内高速旋转时，机箱不能承受光驱的震动。

Step 3　光盘质量差，厚薄不均匀。最好更换质量好的光盘。

Step 4　检查光驱内部是否有机械问题。


光驱面板上的开仓键无法使用

故障现象：光驱面板上的开仓键无法使用。

维修方法

Step 1　用一根细铅丝插至面板上的小孔，强制打开光驱，如图18-4所示。

Step 2　查看光驱的机械故障即可。


光驱读盘能力差

故障现象：光驱读盘能力差。

故障原因：随着光驱使用时间的增加，光盘臂的压力逐渐减小，导致夹不住光盘，盘片在光驱里打滑，因而使光驱读盘能力下降。可以在光盘转动时轻轻地按压光盘臂，如果有所改善，就可以断定光盘臂的压力太小，不足以夹住盘片。
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图　18-4　强制打开光驱

维修方法

Step 1　将光盘臂轻轻向下折或将光盘臂根部的小弹簧取出拉长后再装入，如图18-5所示。
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图　18-5　拆卸光驱

Step 2　查看激光头的物镜表面是否很脏。如果是，可以用皮老虎轻轻地吹几下，千万不要用口去吹，也不要用酒精等液体清洗。皮老虎如图18-6所示。
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图　18-6　皮老虎

Step 3　调整激光头的发射功率。不同品牌的光驱的调节电位器的位置是不同的，但大部分笔记本光驱的激光头，在调节前先记住原来的位置，如果不行再调回来。先顺时针旋转，只要一点点就行了；如果读盘能力变弱了就是反了，再逆时针旋转多一点。这一步一定要有耐心慢慢地调整，如图18-7所示。
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图　18-7　调整激光头的发射功率


光驱放入光盘后系统自动重启

故障现象：若笔记本光驱内没有光盘，无论软盘引导，还是硬盘启动均正常；若光驱中有光盘，在启动时，电脑经过自检后，立即自动重新启动，即使正常启动后，只要放入光盘，笔记本也重新启动。

故障原因：根据故障现象，可能是启动模式修改为光驱模式造成的。所谓光驱模式，是指光驱所占IDE接口的模式，这是光驱在异常模式下的典型表现。

维修方法

Step 1　首先进入BIOS设置界面。

Step 2　更改光驱模式为硬盘模式，此问题即可解决，如图18-8所示。
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图　18-8　更改BIOS设置


设置BIOS后出现问题

故障现象：笔记本电脑在设置BIOS后启动时死机。死机时屏幕上提示光驱驱动程序信息，在出现"Supporting the following units"时光标不动了。

维修方法：遇到这样的问题，通常需要测试"BIOS Features Setup"中的"System BIOS Cacheable"就可以解决。

Step 1　开机的同时按下"F2"键进入BIOS界面。

Step 2　选择"BIOS Features Setup"→"System BIOS Cacheable"选项，如图18-9所示。
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图　18-9　System BIOS Cacheable

Step 3　将值改为"Disabled"即可。


播放CD光盘时无声

故障现象：在用CD播放器播放CD时，没有声音，但是光驱显示的读盘进程时间却照常走动。

维修方法

Step 1　运行硬盘上的声音文件，如果仍然没有声音，请检查音箱连线是否正确，接触是否良好。如果不是上述问题所致，问题就可能出在CD-ROM能否输出音频信号、声卡能否接收和处理CD-ROM音频信号。

Step 2　如果音量开大后还听不到声音，请检查CD-ROM能否正确读CD唱盘。

Step 3　在CD-ROM中放置一张CD唱盘，按下笔记本的播放键（Play键），查看CD-ROM前面板上的LED指示灯是否处于正常读取CD唱盘的闪烁状态，长时间地只亮不闪或不亮均属CD-ROM读盘错误，换一片CD唱盘试试；如果CD-ROM上无播放键，可运行CD播放软件实施上述检查。

Step 4　如果CD-ROM可以正确读盘，请检查CD-ROM是否正确连接笔记本电脑；如果不能正确读盘，请检修CD-ROM。

Step 5　如果安装正确，还不能听到CD音乐，可利用一只双声道立体声耳机检测，如从耳机中仍听不到声音可确定是CD-ROM无音频信号输出；能听到声音则为声卡信号输入电路故障，需要请专业人员进一步处理。


光驱盘符无故消失

故障现象：光驱图标在“我的电脑”中突然消失。

故障原因：光驱图标在“我的电脑”中突然消失，通常是由于电脑病毒的原因或光驱的驱动程序丢失所致，如图18-10所示。

[image: ]


图　18-10　无光驱图标

维修方法

Step 1　用杀毒软件对硬盘进行病毒的清除。

Step 2　如果仍然不能解决问题，选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“系统”命令打开“系统属性”对话框，并切换到“硬件”选项卡，如图18-11所示。
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图　18-11　硬件选项卡

Step 3　单击“设备管理器”按钮，打开如图18-12所示“设备管理器”窗口。删除“DVD/CD-ROM驱动器”并关闭“设备管理器”窗口。

[image: ]


图　18-12　设备管理器窗口

Step 4　重启后该图标便可以自动恢复，如图18-13所示。
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图　18-13　光驱图标恢复


卸载虚拟光驱后丢失光驱盘符

故障现象：如果经常安装大型光驱启动类游戏，那应该为自己的笔记本电脑安装一个虚拟光驱；不使用虚拟光驱时就应该把它卸载了，但有时会遇到真正的物理光驱盘符“丢失”现象。

故障原因：根据故障现象，这可能是卸载虚拟光驱导致的，主要是由于虚拟光驱的版本太老。因为软件（Windows）或硬件（光驱）支持不好，在虚拟光驱软件卸载以后，系统还没有“发现”物理光驱或重新分配资质，才会出现这种情况。

维修方法

Step 1　右击“我的电脑”图标选择“属性”命令，弹出“系统属性”对话框，单击“硬件”选项卡，单击“设备管理器”按钮，打开如图18-14所示“设备管理器”窗口。
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图　18-14　“设备管理器”窗口

Step 2　在“设备管理器”窗口中，选择物理光驱后，再单击“属性”按钮，看看Windows是否已经为光驱安排了一个制定的驱动器编号。

Step 3　如果没有，请自行设置一个驱动器号，再将下面的“开始驱动器号”和“最后驱动器号”设置成相同的驱动器号，重新启动电脑。


光驱读盘能力下降

故障现象：长时间使用笔记本电脑光驱，出现很多光盘无法正常读取，即使能读出，光驱读盘的速度也很慢。

故障原因：根据故障现象，可能是光驱的激光头方面的原因。如果激光头表面灰尘太多，那么被污染了的激光头所能发出的激光束就会相对较弱，从而导致光驱的容错性能下降，达不到正常读取所需激光束的强度；有时连正常的盘片也读不出来，即使可以读出来，也会不断降低光驱读取速度。

维修方法：清洗激光头有两种方法，一种是自动清洗，另一种是手动清洗。

1.自动清洗

Step 1　买一张专门用于笔记本电脑光驱的清洗盘放入光驱中。

不要购买VCD机所使用的那种清洗盘。

Step 2　在Windows系统下，使用附件中的CD唱机软件播放这张光盘，播放完毕后，把清洗盘取出。

Step 3　检测一下光驱的读盘能力是否有所提高，如果没有效果，可以尝试使用手工清洗的方法。

2.手动清洗

Step 1　打开笔记本电脑光驱，在光驱中央位置有一个玻璃状的小圆球——激光头，如图18-15所示。
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图　18-15　笔记本电脑光驱激光头

Step 2　使用一个干净的棉签，蘸一点酒精，在激光头的表面轻轻擦拭。

Step 3　待酒精蒸发后，读取一张光盘试试，这时光驱读盘的能力一定会很大提高。


关闭光驱的自动运行功能

故障现象：使用的是Windows XP操作系统，一放入光盘系统就会自动运行。

维修方法：想关闭光驱自动运行功能，可以通过以下两种方法实现：

1）暂时关闭：放入光盘的时候，只要一直按住"Shift"键不放，光盘就不会自动运行了。

2）永久关闭：即关闭所有驱动器的自动播放功能。具体步骤如下：

Step 1　运行"gpedit.msc"命令打开“组策略”窗口。选择“用户配置”→“管理模板”→“系统”选项，如图18-16所示。
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图　18-16　组策略窗口

Step 2　在右侧窗口中双击“关闭自动播放”选项，打开如图18-17所示“关闭自动播放属性”对话框。
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图　18-17　关闭自动播放属性对话框

Step 3　选中“已启用”选项，在“关闭自动播放”下拉列表中选择“所有驱动器”选项。

Step 4　单击“确定”按钮，重启笔记本电脑，设置即生效。


第19章　电源故障诊断与排除

笔记本电脑的移动性非常重要，因而笔记本电脑电池工作时间的长短，也就成了衡量其移动性能是否优良的重要因素之一。如果失去电池或电池性能不佳，不仅笔记本电脑的移动性将大打折扣，其应用领域也将随之受到一定的限制。

技术要点

电脑休眠后无法正常启动

电池中还有电，使用时却突然断电

电池充电时温度明显升高

笔记本电脑使用电池无法开机

电池无法充电

电池电量不足应如何处理

电池充满电后使用时间很短

通电开机后发出噪音


 电脑休眠后无法正常启动

故障现象：笔记本电脑休眠之后，无法正常启动，总是蓝屏或死机。

故障原因：根据故障现象，可能是打开了笔记本电脑BIOS里的休眠（Suspend）选项，并且把当系统休眠时CPU风扇停转这个选项也打开了，那样会导致只要系统休眠，CPU风扇就不转了，CPU温度过高（特别是发热量大的CPU）而烧坏CPU或系统死机。

维修方法：可以在BIOS设置里把系统休眠后CPU风扇转速状态设置为打开就可以了，或者干脆关闭系统休眠这个选项，如图19-1所示。
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图　19-1　设置CPU风扇转速状态


长时间关机后无法正常开机

故障现象：一台笔记本电脑，按动电源按钮，有时能正常开机，关机后短时间内可以再开机，时间一长（比如半天时间）就无法开机。此时供电指示灯亮，系统没有反应，必须使用冷启动Reset按钮，才能引导系统，这种情况在交流电供电和电池供电下都会遇到。

维修方法：按照“由软到硬”的检查法，具体步骤如下：

Step 1　在“控制面板”中检查“电源管理”各项设置，没有发现错误。

Step 2　检查“控制面板”“系统”“设备管理器”“系统设备”下的“高级电源管理支持”，其驱动程序安装正确。排除了系统中电源管理设置错误的因素。

Step 3　由此断定是硬件故障，可能是电源模块内部接触不良，导致电压输出时有时无。更换新的电源模块后，系统开机一切正常，故障彻底排除。


电池无法充电

故障现象：一台笔记本电脑的电池无法充电。

故障原因：绝大多数笔记本电脑所使用的锂离子电池如果长时间不使用，往往容易出现“过度放电”的现象，造成的后果就是无法再继续充电使用了。

维修方法：用户应该马上到经销商处进行维修。另外，为了防止“过度放电”现象，在长时间不使用笔记本电脑时，应该将充电电池取下并放置在凉爽干燥的地方，然后至少每隔半年进行一次充电操作，如图19-2所示。
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图　19-2　为笔记本电池放电


电池中还有电，使用时却突然断电

故障现象：电池中还有电，使用时却突然断电。

维修方法：大多数笔记本电脑的电池都是有保护电路。当电池温度过高或者放电电流过大的时候，可能因为超出电池的保护电路动作标准，这时会发生电池自动强行断电的问题。

从光驱将DVD碟片内容拷入移动硬盘，这时主机和外设都在大量耗电，就有可能使得电流超出电池的保护标准，遇到这种情况就有可能突然断电，这时只要断开外设等待10分钟左右重新开机即可。


电池电量不足应如何处理

故障现象：电池经常出现无法充电饱和，或是充电饱和后使用很短的时间就电量不足。

维修方法

Step 1　下载一个电池计量校正程序Battlfm.exe。

Step 2　下载后的Battlfm.exe是一个自解压文件，将文件解压后，会在C:\windows\temp中产生两个文件，分别是"Battlem.exe"和“电池修正程序使用说明”，如图19-3所示。
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图　19-3　temp文件夹窗口

Step 3　将Battlfm.exe文件复制到C:\目录下，重新启动电脑，并选择电脑在MS-DOS模式启动。输入"C:\windows\temp\battlfm.exe"，再按下“确定”按钮（请注意插上外接电源）。

Step 4　笔记本电脑本身会自行充电，等到电池已经充电饱和时，会自动停止外接电源充电，如图19-4所示。
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图　19-4　外接电源接口

Step 5　将外接电源取走，笔记本电脑将会自行放电，然后自动关机，途中请勿人为关闭电源。等到电脑自动关机后，再接上外接电源，等到电源指示灯不再闪烁即表示已经充电饱和。即完成整个电池校正程序。


电池无法充电至100%

故障现象：使用电源适配器为电池充电，始终无法充电至100%。

维修方法：首先将电池用至无电后，再次接上电源适配器充电，故障依旧；怀疑是电池组内部设定数值偏差，执行电池自我校正程序进行校正（在BIOS中设定或是专门的应用程序）。


电池充电时温度明显升高

故障现象：一台笔记本电脑，由于电池故障更换过电池（Ni-MH电池），但是新电池在充电过程中，感觉温度很高，有些烫手。

维修方法：一般的Ni-MH电池在充满电时，电池会有温升，属正常现象（不超过45℃），但该例故障中，温度属于异常升高，经检查，购买的新电池并非原厂规格的电池，而是兼容电池。更换符合原厂规格的电池后故障解决。

笔记本电脑电池充电时温度异常升高，还有可能是由于使用与原厂规格不符合的电源适配器引起的，更换与原厂规格相符的电源适配器即可解决。


电池充电时间很长

故障现象：电池充电需很长时间，才能充满，用户怀疑电池出现故障。

维修方法：首先从软件入手查找故障点，询问用户是否习惯开机充电，而且开启过多应用程序。接着检查电源适配器，发现没有使用兼容电源适配器，而是原厂电源适配器，排除兼容性问题，最后认定是电源适配器故障，尝试用替换法更换电源适配器，解决故障。


电池充满电后使用时间很短

故障现象：使用时发现笔记本电脑的电池，充满电与不充满的使用时间无明显差异。

故障原因：通常是由于电池的使用过于频繁，导致笔记本电脑的电池老化。

维修方法

Step 1　更换一块新的电池。

Step 2　也可能是因为长期不使用笔记本电脑导致该故障的发生。那么就要对电池进行一次彻底的放电。

Step 3　再将电池充满电，反复几次就可以恢复电池的原始容量了，如图19-5所示。
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图　19-5　充电


笔记本电脑使用电池无法开机

故障现象：笔记本电脑在使用电池时无法开机，更换同型号的新电池也如此。但将其接到电源适配器上就能正常开机。

故障原因：初步推断是由于开机芯片电路所引起的故障。

维修方法

Step 1　按正确方法拆卸笔记本电脑的主板，用万用表测量一下充电针脚的输出电压是否为19V，测试发现充电电压针脚没有任何输出电压。

Step 2　再测量开机芯片处的元器件，经过检查没有发现电路中有损坏的元器件。

Step 3　用“替换法”将开机电路芯片换下，重新装上电池进行开机检测，笔记本电脑即正常运行，至此故障排除。


IBM笔记本电脑适配器与电池故障

故障现象：把适配器接在IBM笔记本电脑上，启动IBM笔记本电脑后，系统显示为IBM笔记本电池供电模式。若从IBM笔记本上取下电池，单独用IBM笔记本电源适配器供电则不能开机。

维修方法

Step 1　通过用万用表测量的办法判断出故障出现位置，然后进行维修。将万用表接在IBM笔记本电源适配器直流输出端口上，显示电压为0V。

Step 2　测量C1两端电压为正常的302V，再测稳压模块UC3824的7脚供电电压约为2.8V，偏离正常值很多，但R1的+端电压是正常的，因而怀疑UC3824的开关变压器供电绕组回路有问题。

Step 3　测量开关变压器供电绕组两端的电压，数值在正常范围内。

Step 4　拔掉交流电源，测量UC3824的7脚对地电阻（数字万用表红表棒接7脚）为36K欧姆，而正常值应在几百K欧姆以上。

Step 5　割开供电绕组与整流二极管相连接的印刷电路板铜箔，测得二极管的反向电阻仅为36K欧姆，于是断定二极管性能不良。

Step 6　从报废的IBM笔记本电源适配器上拆下相同规格的二极管并换上。

Step 7　IBM笔记本电源适配器修好后，可以用强力胶来粘合适配器的上下盖。在上下盖之间注入强力胶，再用弹性较好的夹子夹住上下盖，静置数小时后即可正常使用。

接触不良或意外损坏等故障在IBM笔记本电源适配器上产生的概率比较大。究其原因，大多为用户没有养成良好的使用习惯，平时不注意IBM笔记本电源适配器的保养，使IBM笔记本电源适配器经常受到撞击或跌落而产生故障。


通电开机后发出噪音

故障现象：一台笔记本电脑通电开机后，便听到适配器里发出“啪、啪、啪”的声音，拿起电源适配器会有液体从电源内部滴出并伴有明显的酸味。

故障原因：该故障可能是由于电压不稳定使电源适配器中的电容或主功率管烧坏。

维修方法

Step 1　拆开笔记本电脑的电源适配器。

Step 2　经过检查发现有一个电容爆浆，如图19-6所示。
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图　19-6　电容爆浆

Step 3　使用电烙铁更换变压器里烧坏的部件即可。


第20章　外接光驱故障诊断与排除

当笔记本上的光驱不能使用时，用户可以为笔记本添加一个外接光驱，外接光驱就是外接USB设备的一种。本章通过介绍外接光驱的常见故障现象、维修流程及维修方法，使读者通过学习掌握其相关的维修技能。

技术要点

外置USB光驱无法使用恢复光盘

刻录光驱在DMA模式下就会出现故障

DVD刻录机读不出数据

刻录进行到99%时总是报错

外置光驱不能打开和读取光盘

系统盘空间不足引起的刻录故障

刻录软件提示找不到刻录机

刻录盘片无法自动打开


 外置USB光驱无法使用恢复光盘

故障现象：东芝PR100笔记本电脑，外接TDK USB刻录机，如图20-1所示，可以进入DOS提示符，能做C盘的映像。但随机的恢复光盘不能用，能通过引导光盘进入Ghost画面，但是恢复不到5%就停止了。

维修方法：不是所有的USB光驱都支持光盘启动到DOS系统，从问题来看显然光驱不支持。Ghost映像制作失败与克隆系统盘的数据传输量有关，建议换一个光驱试试。
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图　20-1　TDK USB刻录机


无法从外置光驱引导系统

故障现象：一台宏基340笔记本电脑，光驱和软驱都是外置的。用一个USB口的光驱和一个PCMCIA接口的光驱，BIOS里已经设成第一启动了，可是不能从光驱引导。

维修方法：USB和PCMCIA卡光驱启动需要BIOS支持。可以找一张Windows XP安装光盘试一下，如果启动不了说明该笔记本电脑不支持。


外置光驱不能打开和读取光盘

故障现象：USB外置光盘驱动器在连接到电脑后可以在系统内的“我的电脑”中出现光盘盘符，但双击后无法打开和读取光盘中的数据，系统提示“设备没有准备好”。

故障原因：导致此问题的原因应该是电脑上USB端口的供电无法满足外置光驱的工作需求。

维修方法：给外置光驱连接外接电源即可解决问题。


刻录光驱在DMA模式下就会出现故障

故障现象：如果为笔记本安装一台8×4×31的CD-RW，只要让它工作在DMA模式下，系统就会出现各种各样的问题。

故障原因：根据故障现象，刻录机应该没有问题。原因可能是此款CD-RW版本太老，光驱并不支持DMA模式；另外，并不是新CD-RW就一定支持DMA工作模式，如果将刻录机工作模式设置为DMA模式，光驱就会出现这样的问题。

维修方法：去除刻录光驱的DMA工作模式即可。


系统盘空间不足引起的刻录故障

故障现象：一台华硕DVD刻录机读盘没有问题，但刻录速度变得越来越慢。

故障原因

·可能是电脑中了病毒或带了最新版的杀毒软件过去，经查杀未查到一个病毒。

·接着怀疑是刻录软件有问题。删除Nero5.0装上Nero6.0，选16×刻70MB数据测试，竟然花了差不多35分钟，就是刻录机性能下降也不会下降到如此程度。

·在检查硬盘使用状况时，发现C盘4 GB空间只剩下100MB左右，很可能是这个原因造成的。

排除方法

Step 1　清除“回收站”中的垃圾文件。

Step 2　删除windows/Temp目录下的300 MB左右的“垃圾”文件。

Step 3　再将C盘中的文档文件、MP3、图片都搬移到D盘和E盘，一些不需要的软件全部彻底删除。

Step 4　运行磁盘碎片整理程序整理完C盘，再测试刻录，一点问题都没有，故障排除。

在使用电脑时记得要定时清理“回收站”、Temp目录下的文件，将各类文档文件、MP3、图片等文件最好不要保存在系统盘：C盘，这样既有利于系统和应用软件的快速运行，也可以减少很多不必要的麻烦。


刻录时出现错误提示

故障现象：在使用笔记本的刻录光驱刻录一些软件或游戏光盘时，发现一些光盘在刻录过程中出现错误提示，反复多次均是如此；有些能够被刻录，但刻录成功的软件却不能正常使用。

故障原因：根据故障现象，可能是因为应用软件和游戏软件制造厂家对光盘设置了保护模式，目的是为了防止盗版行为。

所以，当对光盘进行复制时，如果出现无法复制、刻录的过程中发生错误或者刻录后不能正常使用等情况，这些都是厂商对自己知识产权的合法保护措施，目的是为了防止未经授权的复制行为，这是正常现象。


刻录时缓存不足

故障现象：刻录光盘时出现"Buffer Under Run"（缓存不足）的出错提示，导致刻录失败。

维修方法

Step 1　进行刻录时最好关闭其他运行的程序。

Step 2　利用刻录软件做一个光盘的映像文件，存储在硬盘中。

Step 3　将映像文件刻录到空白的CD-R光盘上。

最好使刻录机能单独使用一个IDE接口，当和光驱连在一起时也不要同时使用。


DVD刻录机读不出数据

故障现象：DVD刻录机在放入光盘读取数据时，指示灯快速闪动不停，但是读不出数据。

故障原因：根据故障现象分析，造成此故障的原因可能是光盘质量差、激光头污染或老化、数据线有问题、刻录机电路板故障或刻录机内部有断路问题等。

维修方法：解决此类故障应该首先检查光盘方面的问题，步骤如下：

Step 1　首先用质量好的光盘检测，发现故障依旧，看来不是光盘的问题。

Step 2　接着检查刻录机的数据线和电源线，发现连接正常。

Step 3　用清洗盘清洁刻录机，之后进行测试，故障依旧。

Step 4　打开光驱外壳检查激光头，无意间发现激光头与电路板之间的连线中有断线的痕迹。再仔细检查，发现确实有断线，看来是此断线引起的故障。

Step 5　然后更换此连接线进行测试，发现刻录机工作正常，故障排除。


刻录机实际刻录速度保持在2×

故障现象：刻录机在刻盘时不论使用几倍速进行刻录，实际刻录速度都只有2×。

故障原因：根据故障现象分析，造成此故障的原因主要是刻录机有问题、刻录软件有问题、刻录机驱动程序有问题、系统有问题或感染病毒等。

维修方法：解决该故障应该首先检查软件方面的原因，步骤如下：

Step 1　首先下载刻录机的刻录软件，然后安装更高版本的刻录软件，发现故障依旧。

Step 2　接着重新安装刻录机的驱动程序，安装后进行测试，发现故障依旧。

Step 3　此时怀疑是系统有问题，于是重装Windows XP操作系统。

Step 4　用刻录光盘进行测试，发现故障排除。


在刻录VCD时提示“MPEG文件格式不对”信息

故障现象：采集的MPEG文件在Nero Burning ROM中刻录生成VCD时，程序提示“MPEG文件格式不对”信息。

维修方法：这是由于采集的MPEG文件不标准的缘故，建议使用专门的格式转换软件TMPEnc，将不标准的视频文件转换为标准格式的文件。


刻录的CD音乐有爆声

故障现象：刻录的CD音乐有爆声。

维修方法：这是由于CD-ROM抓取音频文件时不干净所致，可试着降低DAE（Digital Audio Extraction）的速度。大部分的刻录软件都可以通过对话框的方式来设定，甚至还会提示光驱的属性。如果软件无法降低DAE速度，可试着降低刻录机原厂预设的文件读取速度，有一些光驱会自动降低音频文件抓取速度。


刻录软件提示找不到刻录机

故障现象：可以用刻录机读光盘，但刻录软件提示找不到刻录机。

维修方法

Step 1　先看是否由于刻录软件的"BUG"所致，或者是安装的刻录软件太多，不同版本的软件之间相冲突所致，一般应采用刻录机的原配刻录软件。

Step 2　查看刻录机的电源、IDE线插接是否正常。

Step 3　如果均正常，选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“系统”→“硬件”→“设备管理器”命令，查看“硬盘控制器”下面的设备是否正常。如果有黄色感叹号，那么重新安装该设备，使此设备正常，然后再安装刻录软件刻录数据。


刻录进行到99%时总是报错

故障现象：在Windows 2000下使用Easy CD Creator刻录光盘，刻录过程进行到99%时总是会出错。

故障原因：早期版本的Easy CD Creator不支持Windows 2000，具体表现是当刻录过程中没有刻录时间进程时，直接跳转到关闭CD片断，从而导致刻录失败。

维修方法：更新程序到支持Windows 2000的版本，或者是使用Windows系统进行刻录。


刻录时托盘自动弹出

故障现象：在进行刻录时，刻录机的托盘会自动弹出。

维修方法：大部分刻录机在刻录前需要清除缓冲区数据，即托盘弹出。有的在弹出后会自动缩回去，没有缩回去就手动弹回托盘，并不是刻录失败。有些刻录允许在测试程序成功后几秒开始真正地写入程序。而有些在测试完后弹出来不能立刻刻录，只能手动弹回。


追加数据刻录却发现前一次的刻录数据丢失

故障现象：一台刻录机在使用多段刻录过程中，第二次追加数据刻录后，发现前一次刻录的数据丢失。

故障原因：问题主要出在片段上，在追加数据前，要重写TOC（TOC就像硬盘中的分区表）。如果使用Nero Burning ROM、DiscJuggler等工具进行多段刻录要注意在导入片段时，一定要先从最后一个片段开始刻录，否则可能导致以前的刻录片段不能正确显示。

维修方法：遇到这样的问题时，可以使用专门的工具如ISO Buster等，将以前刻录的片段读出来。


刻录盘片无法自动打开

故障现象：刻录机无法自动打开托盘。

维修方法：首先查看刻录机是否正在刻录，如果不是的话，可能有以下两种可能：

·刻录软件锁死了刻录机的托盘开关键。进入“我的电脑”右击刻录机图标选择“弹出”命令即可。或重启笔记本，就可以正常打开托盘。

·由于机械卡死造成的。这时要先关闭电源，利用一根回形针，将其拉直，然后将回形针插入面板上的紧急退片孔。托盘打开时可能只是弹出一点点，可以手动将其拉出，取出光盘片。


使用模拟刻录成功，实际刻录却失败

故障现象：使用模拟刻录成功，实际刻录却失败。

维修方法：刻录机有提供“模拟刻录”和“刻录”这两种命令，差别在于是否打出激光光束，其他操作是完全相同的。即是说“模拟刻录”可以测试光盘是否正常，硬盘转速快慢以及剩余磁盘空间等状况，但无法测试待刻盘片是否存在问题以及刻录机的激光读写头功率与盘片是否匹配等。而故障说明刻录机与空白盘片兼容性不够好，可以采用如下两种方法来重新试验一下：

·降低刻录机的写入速度，建议2×以下。

·更换其他相匹配的空白光盘进行刻录操作。在使用相同品牌的盘片刻录时，前一段时间内正常，而之后失败，则很可能与读写头功率衰减有关，可以送有关厂商维修。


刻录的CD音乐在CD机中不能正常播放

故障现象：用刻录机刻录的一张音乐CD不能在家里或汽车音响上播放。

维修方法：可以根据以下原因进行维修：

·不是所有的音响都能读取CD-R光盘，有些音响根本就不能读取CD-R光盘。

·通常市面上的音响都不能读取CD-RW光盘。

·所刻录的CD-R光盘必须要做Close Disc动作，而并非只有Close Session。

·所刻录的文件格式，必须符合CD-DA格式（WAV）格式。


使用Easy CD Pro刻录却无法识别中文目录名

故障现象：使用Easy CD Pro刻录却无法识别中文目录名。

维修方法：在使用Easy CD Pro刻录中文文件名的时候，可以在文件名选项中选取Romeo，就可以支持长达128位文件名，即64个汉字的文件名了。另外，WinonCD、Nero、DirectCD2.x等都能很好地支持长中文文件名，Easy CD Creator在这方面要稍微麻烦一些。


第21章　外接移动存储设备故障诊断与排除

移动存储设备已经成为用户移动存储、传输数据的首选，这些设备主要包括U盘、移动硬盘和PC卡硬盘等。由于目前市场上的移动存储产品质量良莠不齐，加上用户使用和维护不当，出现故障再所难免。下面就移动存储可能出现的故障进行判断与排除。

技术要点

移动硬盘无法持续传输数据

拔下移动硬盘时报错

拔不出U盘的解决办法

晶振损坏导致无法被电脑识别

移动硬盘中出现乱码目录

进行读写操作时频繁出错

BIOS设置问题导致无法找到U盘

恢复损坏的U盘中的重要数据


 移动硬盘无法持续传输数据

故障现象：当移动硬盘与笔记本电脑相连时，可以被系统正确识别到，但持续传输数据时，系统却频频弹出出错提示。

维修方法：其实引发移动硬盘无法持续传输数据的因素有很多，不同的引发原因需要用不同的方法来应对。

1.从电源供电着手

一般来说，如果移动硬盘能够被系统识别到，但不能稳定进行工作的话，那多半是移动硬盘无法获得足够的电源“动力”造成的。

（1）使用双接口供电

遇到这种现象时，不妨尝试去找一根2拖1的USB延长线，如图21-1所示。然后同时使用该延长线的两个USB接口为移动硬盘提供电源功率，这样往往能使移动硬盘获得1A大小的工作电流，相信这种方式几乎能应对绝大多数移动硬盘的电源“动力”要求。
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图　21-1　USB延长线

（2）跳线更改电压

有的主板在默认条件下可能为USB端口提供的工作电压为+5VSB，不妨检查一下主板上是否提供有更改供电电压的跳线，要是有的话，也可以通过合理跳线将USB端口的工作电压调整为+5V。

（3）慎用延长线

如果移动硬盘通过延长线与笔记本相连，容易因为电力传输损耗导致移动硬盘工作电压不足，从而引发移动硬盘无法持续传输数据，可以将USB延长线移开或缩短其长度。

有条件的可以通过带有独立供电电源的USB接线器，来实现移动硬盘与笔记本的加长连接。

通常情况下，移动硬盘的容量超过30GB时，必须使用外接电源为其供电。

2.从硬盘自身着手

如果是移动硬盘自身故障，如本身有坏道存在，在持续传输数据时系统也容易出现错误提示。可以尝试如下操作：

Step 1　右击移动硬盘盘符选择“属性”→“工具”选项，单击查错下的“开始检查”按钮，打开如图21-2所示“检查磁盘”对话框。

Step 2　在磁盘检查选项下将两个复选项都选中，单击“开始”按钮。

要是确实存在坏道，可以尝试将坏道隐藏起来，也许就能解决该故障。

3.从接口驱动着手

如果仍不能解决该故障，很有可能是USB接口的驱动程序有问题。现在Windows 2000以上版本的操作系统虽然内置有USB接口的驱动程序，不过这种内置的驱动程序常常会与主板不兼容，从而容易导致移动硬盘在持续传输数据时表现不够稳定。可以到微软网站中下载安装对应Windows系统的补丁程序包，然后再安装一下主板的驱动程序，最后再将移动硬盘随机配备的原配驱动程序安装一遍就行了。
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图　21-2　“检查磁盘”对话框


系统检测不到接入的移动硬盘

故障现象：按照正常操作连接USB接口的移动硬盘，在电脑中却不能将其显示出来。

维修方法

Step 1　选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“设备管理器”→“通用串行总线控制器”命令。如图21-3所示。
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图　21-3　“设备管理器”窗口

Step 2　要是没有“通用串行总线控制器”选项，就需要重启笔记本电脑。

Step 3　在启动电脑的同时按住Delete键进入CMOS设置，选择"Chipset Features Set-up"或"Integrated Peripherals"选项，将"USB Control"设置为"Enabled"，保存并重启笔记本即可。


移动硬盘中出现乱码目录

故障现象：使用USB移动硬盘在硬盘中发现一些乱码目录。

故障原因：乱码目录的原因如下：

·在USB硬盘还没有完全完成读写任务的时候就拔下该硬盘。

·在USB硬盘供电电压不足时读写文件。这种情况主要发生在笔记本电脑上或同一台电脑使用了多个USB设备。

上述这两种情况，都会造成文件系统错误，产生乱码目录。

维修方法：用Windows的磁盘扫描程序就可以解决这个问题。

Step 1　选择“开始”→“附件”→“系统工具”→“磁盘清理”命令打开如图21-4所示“选择驱动器”对话框。
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图　21-4　“选择驱动器”对话框

Step 2　选择盘符"C:"，单击“确定”按钮进行清理。扫描时选择自动修复错误。

Step 3　扫描完成后，乱码目录消失，同时在USB硬盘中根目录下多了一些以CHK为扩展名的文件，这些就是乱码目录的备份文件，可以直接将其删除。


拔下移动硬盘时报错

故障现象：拔下移动硬盘后，系统提示可能会损坏该硬盘上的文件。

故障原因：在Windows操作系统中应该通过卸载设备的方式将移动硬盘停用后再将其拔出。如果在移动硬盘进程操作时将其拔出，则很可能会损坏移动硬盘。


正常使用的移动硬盘复制时常死机

故障现象：在向移动硬盘中复制数据时经常出现死机现象，而在其他笔记本上工作时没有出现这种情况。

故障原因：目前的移动硬盘大多是通过主板上的USB接口供电的，如果USB接口供电能力不足，则通过USB接口进行数据交换时电压不稳定，容易出现死机现象。

维修方法：如果移动硬盘有外接电源，最好用外接电源为其供电。如果没有外接电源，则最好将传输的数据量减小，即分多次传输大的数据量。此外，如果操作系统不稳定，也会让移动硬盘在工作时出现死机故障。


进行读写操作时频繁出错

故障现象：将移动硬盘连接到笔记本上，系统可以正确识别出移动硬盘，但是在对移动硬盘进行读写操作时，USB硬盘经常发出“咔咔”的异响，然后笔记本出现蓝屏，并提示产生读写错误；而与其他电脑连接却又可以正常工作，扫描硬盘也没有发现坏道。

故障原因：根据故障现象，可能是由于主板USB接口的供电不足，导致移动硬盘无法正常工作，这种故障多发生在一些较老的笔记本主板上。

维修方法：不使用USB延长线来连接USB移动硬盘，最好使用厂家随移动硬盘附送的USB线，因为普通USB延长线一般线体较细，使用时容易造成电流损耗，而原厂USB延长线通常做工较好，线体也粗，可以最大程度上减少电流的损耗，如图21-5所示。
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图　21-5　原厂USB延长线

如果还是不能解决该问题，那就改变移动硬盘的取电方式。一般USB移动硬盘都提供了PS/2取电接口，将它转接到PS/2接口上，应该可以得到比较稳定的电流；另外也可以购买一个带有外接电源的USB HUB，如图21-6所示。
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图　21-6　USB HUB


移动硬盘无法复制大文件

故障现象：移动硬盘在复制大文件时总丢失，复制不全，而复制小文件却没有问题。

故障原因：这种故障也是因为USB供电不足，在大文件复制时所需电流大，造成USB接口的5V供电电压不稳，从而导致数据阐述过程中信号电平离散性加大，错误率上升，表现为文件复制过程中丢失或死机，长时间复制不能结束。


拔不出U盘的解决办法

故障现象：使用U盘经常会遇到系统提示“现在无法停止通用卷设备，请稍候再停止设备”的现象。

维修方法：根据其造成的原因有不同的解决方法。

1.正在使用中

笔记本电脑正在使用U盘中，如图21-7所示。
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图　21-7　正在使用中

Step 1　要先完成对U盘的各种操作，关闭其运行窗口。

Step 2　单击任务栏上的U盘图标，选择“安全删除USB大容量存储设备-驱动器”选项，弹出如图21-8所示“安全地移除硬件”对话框。
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图　21-8　“安全地移除硬件”对话框

Step 3　若还不行则右击U盘图标，选择“安全删除硬件”选项，打开如图21-9所示“安全删除硬件”对话框。
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图　21-9　“安全删除硬件”对话框

Step 4　单击停止按钮，打开如图21-10所示“停用硬件设备”对话框。
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图　21-10　“停用硬件设备”对话框

Step 5　选择“通用卷”单击“确定”按钮即可。

2.程序已关闭

已关闭了U盘中运行的程序，也停止了笔记本电脑和U盘传输数据，但是还是无法关闭此设备。此时可尝试下面的处理办法：

Step 1　右击任务栏，选择“任务管理器”（也可以按下"Ctrl+Alt+Delete"组合键）命令打开如图21-11所示“Windows任务管理器”对话框。

[image: ]


图　21-11　“Windows任务管理器”对话框

Step 2　切换到“进程”选项卡，在“映像名称”中右击"rundll32.exe"进程选择“结束进程”选项，打开如图21-12所示“结束进程”对话框。
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图　21-12　“结束进程”对话框

Step 3　单击“结束进程”按钮。

3.中病毒

若U盘上或笔记本电脑本身带有病毒，最好运行杀毒软件对U盘和电脑进行杀毒。

4.关机

关机，待U盘的指示灯灭了以后，即可安全拔出；如果是没有指示灯的U盘，那么待笔记本电脑电源指示灯熄灭后，即可安全拔出。


插拔接口时出现蓝屏

故障现象：使用移动硬盘插拔接口时出现蓝屏。

故障原因：根据故障现象，可能由于使用移动硬盘不当造成的。如打开了移动硬盘中的某一个Word文档，但如果在此时将移动硬盘拔下，笔记本就会出现蓝屏。

维修方法：在退出移动硬盘时，先关闭正在使用的文件，再拔出移动硬盘，即可避免此类故障。


接口电路故障导致连接错误

故障现象：将一个U盘接入笔记本电脑后，提示无法识别的设备。

故障原因：根据故障提示分析，此故障可能是U盘通信方面故障或笔记本电脑中没有安装USB驱动程序引起的，产生的原因可能是笔记本电脑USB接口问题、U盘电路问题、U盘电路故障、系统损坏、系统U盘驱动程序损坏或感染病毒等。

维修方法

Step 1　首先用杀毒软件查杀病毒，没有发现。

Step 2　将U盘接到其他正常电脑进行检测，发现笔记本电脑依旧无法识别U盘，看来是U盘的问题。

Step 3　拆开U盘的外壳，检查U盘接口电路，发现接口电路中的+Data数据线连接的电阻损坏，导致笔记本电脑无法识别U盘。

Step 4　更换损坏的电阻后将U盘接入笔记本电脑测试，发现笔记本电脑可以正常检测到U盘，故障排除。

当U盘接入笔记本电脑的USB接口后，通过笔记本电脑的USB接口获得供电，U盘接口电路会向USB接口的+Data数据线发送高电平信号，向-Data数据线发送低电平信号。如果其中一条线路出现断路，将导致笔记本电脑无法接收到一高一低的电平信号，从而无法识别USB设备。


BIOS设置问题导致无法找到U盘

故障现象：将一个U盘接入笔记本电脑后，系统没有提示检测到新硬件，无法识别U盘。

故障原因：根据故障提示分析，此故障可能是U盘连接问题引起的。造成此故障的原因可能是USB接口接触不良、U盘电路问题、笔记本电脑USB接口损坏、笔记本电脑USB接口驱动损坏、BIOS中USB接口设置问题或感染病毒等。

维修方法：解决此故障应首先检查接口连接方面的原因，步骤如下：

Step 1　首先将U盘接入其他USB接口中，发现故障依旧。

Step 2　选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“系统”→“硬件”命令，在打开的窗口中单击“设备管理器”按钮，检查“通用串行总线控制器”选项，发现驱动程序安装正常。

Step 3　检查BIOS中的USB接口设置。重启笔记本电脑进入BIOS程序，查看Integrated Peripherals选项中的USB Controller项，发现此项被设置为Disabled，按下"F10"键保存并退出，然后再次重启。

Step 4　启动后发现系统提示发现新硬件，在“我的电脑”窗口中看见U盘的可移动磁盘盘符，如图21-13所示，故障排除。
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图　21-13　可移动磁盘

对于笔记本电脑无法检测U盘的故障，多数情况下都是接口问题引起的，在检测时要重点检查这方面的问题。


晶振损坏导致无法被电脑识别

故障现象：不小心把U盘掉在了地上，接到笔记本电脑的USB接口后，无法检测到U盘。

故障原因：根据故障现象分析，此故障应该是U盘引起的，造成此故障的原因可能是U盘接口损坏、U盘内部损坏、U盘接口接触不良、感染病毒和BIOS中USB接口设置不当等。

维修方法：解决此类故障应该首先检查USB接口方面的原因，步骤如下：

Step 1　首先将U盘接入其他USB接口中进行测试，故障依旧。

Step 2　将另一个U盘接入USB接口中，发现笔记本电脑可以识别U盘，看来是之前的U盘有问题。

Step 3　因为该硬盘曾经掉在地上，而U盘中的晶振最容易损坏，所以怀疑是晶振受损。于是打开U盘的外壳检测U盘的晶振，发现对地阻值不相同，其中一端的阻值为0，说明晶振损坏。

Step 4　用同型号的晶振更换后，将U盘重新接入笔记本电脑进行测试，笔记本电脑可以识别U盘，故障排除。


供电问题导致电脑无法识别

故障现象：U盘接入笔记本电脑后没有任何反应。

故障原因：根据现象分析，该U盘没有工作。一般来说U盘工作必须具备以下3个条件：供电、时钟信号和主控芯片。

维修方法：解决该故障应该首先检查U盘供电方面的原因，步骤如下：

Step 1　使用“万用表”检测保险电杆和3.3V稳压块是否有电流通过。因为U盘供电一般分为主控所需的供电和Flash芯片所需的供电。若不能供电，一般是保险电感损坏或3.3V稳压块损坏。

Step 2　发现保险电感无电流通过，可断定是保险电感的损坏引发的故障。

Step 3　为U盘换上一个新的保险电感，然后接入笔记本电脑，可以识别U盘，故障排除。

U盘内部电路比较简单，对于具有电路知识的朋友来说，解决以上问题一般不存在问题，只是相同的配件比较难寻，购买也不划算。


内部程序损坏导致无法打开U盘

故障现象：U盘接入笔记本电脑后，出现一个“可移动磁盘”盘符，接着双击该“可移动磁盘”，电脑提示“磁盘没有格式化”，可是该U盘明明已经格式化了。

故障原因：根据故障现象分析，此故障可能是U盘的固件损坏引起的，造成此类故障的原因主要是感染病毒、U盘固件损坏和U盘主控芯片损害等。

维修方法：解决该故障应首先检查病毒方面的原因，步骤如下：

Step 1　首先用最新版的杀毒软件杀毒，没有发现。

Step 2　接着检查U盘的固件，用U盘工具软件重新刷新U盘的固件。

Step 3　刷新后，将U盘接入电脑进行测试，发现U盘可以正常使用，故障排除。

U盘固件是U盘的底层控制程序，相当于笔记本电脑的BIOS程序。如果U盘的固件损坏将会导致U盘无法被识别或无法使用故障，一般重新刷新固件即可排除故障。


恢复损坏的U盘中的重要数据

故障现象：由于误操作导致U盘故障，将U盘接入笔记本电脑中，在“我的电脑”窗口中还可以看见U盘的盘符，单击U盘盘符，可以打开而且能看到U盘中的文件夹，但无法访问，只要双击U盘的文件夹就会出现错误提示。

故障原因：根据故障现象分析，此故障可能是由于误操作损坏了U盘的分区表，需要使用第三方数据恢复软件进行恢复。

维修方法：解决该故障要先恢复U盘中的文件，再修复故障，步骤如下：

Step 1　首先将U盘接入笔记本电脑，然后在笔记本电脑中安装Easy Recovery数据恢复软件并进行运行，如图21-14所示。
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图　21-14　运行Easy Recovery软件

Step 2　选择“数据恢复”→“原始恢复”选项，打开如图21-15所示“目的警告”对话框。
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图　21-15　“目的警告”对话框

Step 3　单击“确定”按钮，打开如图21-16所示“原始恢复”窗口。
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图　21-16　“原始恢复”窗口

Step 4　选中U盘所在盘符，单击“下一步”按钮，开始扫描U盘，如图21-17所示。
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图　21-17　开始扫描U盘

Step 5　扫描完成后，退出数据恢复软件，然后将U盘重新接入笔记本电脑，在“我的电脑”窗口中打开U盘，再打开其中的文件，发现打开正常。

Step 6　最后将U盘中的文件复制到笔记本电脑中备份，故障排除。

U盘的数据恢复方法与硬盘的数据恢复方面基本相似，硬盘可以采用同样的方法进行数据恢复。

Easy Recovery软件能够恢复丢失的数据以及重建文件系统，是一款威力非常强大的硬盘数据恢复工具。它可以恢复大容量硬盘，并支持长文件名。


第22章　外接音箱故障诊断与排除

很多笔记本用户不满意电脑自带的音响设备，完全不能达到视听娱乐的享受。随着音响设备功能的完善，音响效果越来越逼真，增加一套音响是笔记本必不可少的外接设备。下面就来介绍笔记本外接音响方面的故障诊断与排除。

技术要点

笔记本电脑无声

设备冲突导致声卡无声

接上麦克风时，音箱就会发出较大的噪声

笔记本电脑音箱发出噪音

只有一个声道发声

解决声卡爆音


 笔记本电脑无声

故障现象：笔记本电脑无法发出声音。

维修方法：当遇到笔记本电脑无声的情况时应本着由外到内、由软至硬的顺序逐步进行检查。

1.检查声卡的DMA、IRQ及I/O地址参数

在安装声卡驱动程序时，安装程序大都会选择DMA（存储器直接访问）、IRQ（中断请求）及I/O地址参数的默认值进行安装，但有时这种默认值会与其他设备发生冲突，从而导致声卡不能正常发声。

Step 1　选择“开始”→“控制面板”→“系统”→“硬件”→“设备管理器”→“声音、视频和游戏控制器”命令。双击该声卡打开“属性”对话框。

Step 2　切换到“资源”选项卡，如图22-1所示显示了笔记本电脑中声卡设备的资源使用情况，其中包括了IRQ、DMA、I/O和“内存”等四大类型。
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图　22-1　“资源”选项卡

Step 3　分别选择并进行查看。比如选择IRQ类系统资源，即可显示该声卡现在已分配的中断号。此时如发现声卡的IRQ资源，与其他设备存在有冲突现象，可通过手工调整声卡来为其选择一个空闲的IRQ加以解决。

2.检查驱动程序的兼容性

由于Windows XP系统的稳定性较高，于是许多人选择升级或全新安装了该系统。但是Windows XP对硬件驱动程序兼容性要求也较高，一些较早声卡的驱动程序往往不能支持。虽然有时Windows XP可能会自动为声卡安装驱动，但在实际使用中往往还是不能让声卡发声。这种情况一般只能期望生产厂家能够提供兼容的驱动程序。

3.判别故障部位并检查硬件连接线

由于声卡和音箱中任何一个工作不正常，都有可能导致不能正常发声，故首先应该确定故障的部位。

Step 1　可以将音箱的输入插头，插入其他音源设备或光驱面板上的耳机插孔中进行试听。图22-2所示为耳机接口。
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图　22-2　耳机接口

Step 2　假如此时音箱仍不能发声，则属于其内部功放或电源电路出现了较严重的问题，此时可根据实际情况进行具体的检查和维修。如果对电子维修技术不太精通，那最好还是由专业维修人员处理为好。图22-3所示为电路。
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图　22-3　电路

Step 3　假如音箱放音正常的话，请再检查音箱插头是否插好，连接电缆是否存在短路、断路等情况。


连线与扬声器部件有虚焊或松动

故障现象：连线与扬声器部件有虚焊或松动。

故障原因：连线的虚焊或松动也是造成笔记本电脑音箱故障的原因，这主要是由于音箱质量不过关或不正确的使用方法造成的。

维修方法：这种类型的故障需要按正确的顺序拆开笔记本电脑，如果是虚焊所致的故障，用电烙铁重新进行焊接；如果是松动，拔下来，再插一次并固定牢。当再次开机进行检测时故障便可排除。


音量小

音量小即达不到应有的输出功率，此时调节任务栏上的音量调节图标，其效果可能也不太明显。此故障可能是由以下两方面原因造成：

1.由于扬声器磁铁磁力太小或磁钢的磁性下降造成的

磁铁的磁性决定扬声器的灵敏度和发声大小。如果真是由于磁铁方面的原因，那么就需要更换一个扬声器，如图22-4所示。
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图　22-4　扬声器

2.音频控制线路出现问题

经过检测无其他硬件问题时，需检查音箱的控制电路有无问题，比如是否有短路或氧化等现象。


声音异常

故障现象：使用时发现笔记本电脑声音异常。

故障原因：声音异常，经过检测没有发现软件方面的原因，然后查看硬件方面的问题。发现扬声器上面有很多灰尘，是由于进入笔记本电脑音箱的灰尘与发声机构发生摩擦，导致声音沙哑。所以在笔记本电脑的日常使用中要注意维护，如图22-5所示。
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图　22-5　笔记本电脑扬声器

维修方法

Step 1　用软质毛刷清除灰尘。

Step 2　如果还没有清理干净，就用皮老虎将灰尘吹掉。

Step 3　再开机检测，发现能正常发音。


笔记本电脑音箱发出噪音

故障现象：一台笔记本电脑在运行时发出的声音中有“嗡嗡”、“沙沙”等声音。

维修方法

Step 1　检查是否为音箱问题。遇到这种故障首先要断开有源音箱与声卡之间的信号连接线路，查看是否为音箱问题。如果是音箱问题就需更换。如果不是接着下面的步骤继续进行排除。

Step 2　检查音箱输入信号线是否接错，接线错误同样会出现异常的声音。如果把一只接到有源音箱的输入端，而另一只接到有源音箱的输出端，就会产生该声音。另一方面，如果音箱所需的推动功率较小，而又将双通道插头接到了声卡放大电路输出的SPK插孔，就会有出现噪声和失真的可能，此时可以将插头插在声卡的Line Out插孔试试。

Step 3　如果经检查后确定软、硬件都没有问题，就应当考虑是不是机箱内、外电路带来的各种高、低频电磁干扰了音频系统。比如，电源滤波不良，显卡、主板和其他插卡等带来的高、低频电磁干扰。此时可打开机箱将声卡插到远离显卡、网卡、视频卡等插卡的插槽上，以减少高频干扰带来的噪声。

Step 4　检查是否为电源滤波不良所导致的噪声，通常还会在显示器上看到网纹干扰。

Step 5　检查声卡电路故障或声卡与主板的兼容性问题。如果将声卡换到其他主板上噪声消失，则属于声卡与主板的兼容性问题，这必须更换声卡才行。


外接音箱使用过程中突然无声

故障现象：音箱在使用过程中突然没声音。

故障原因：这主要是由于音箱发热太大，造成内部元件过热而停止工作。

维修方法

Step 1　将音箱所有的连接线都拔下。

Step 2　清理音箱上的灰尘，灰尘会导致热量无法快速散出。

Step 3　将音箱放在通风良好的地方，再连接好所有连线。


设备冲突导致声卡无声

故障现象：新安装一块声卡后，一直没有声音。

故障原因：如果能确定声卡和音箱无硬件故障，驱动程序安装正确，设置无问题，则可能是设备冲突的问题。

维修方法：对于设备冲突导致的无声故障，通常可以采用以下方法解决：

Step 1　在“设备管理器”中检查声卡属性，查看“资源”选项卡中是否报告了冲突现象。如果存在冲突，修改声卡或者发生冲突的设备的中断端口、输入/输出范围地址。如果没有选中“使用自动设置”复选项，将其选中，试试系统能否自动解决冲突。

Step 2　进入系统保留资源项目，查看声卡使用的资源是否能设置为保留，不让其他设备使用。

Step 3　关闭非必需的系统资源占用，例如红外等设备对中断端口的占用。

Step 4　将声卡更换一个远离AGP插槽的位置，AGP显卡容易和距其最近的PCI插槽上的设备发生冲突。


只有一个声道发声

故障现象：一台电脑使用的是集成声卡，安装的是Windows XP系统，原来使用正常，但最近在播放CD光盘或硬盘上的音乐文件时，发现只有一个音箱有声，也就是只有一个声道发声，换了一对音箱仍是这种情况，而主板及声卡都没有问题。

故障原因：这种情况可能是音量控制中设置“波形”有误，或驱动程序安装有问题所造成的。

维修方法

Step 1　首先双击桌面任务托盘中的小喇叭图标，打开如图22-6所示“主音量”对话框，查看“波形”中的“平衡”滑块是否被拖至一侧，如果是，将它拖动到中央再试试音箱是否正常。
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图　22-6　“主音量”对话框

Step 2　Windows XP会自动给各个硬件安装驱动程序，但有时安装的这些驱动程序不能和主板等配件兼容，这时就需将原来的驱动程序卸载，然后重新安装或下载升级声卡的最新驱动程序，音箱就应该可以正常发声了。


两个音箱声音大小不同

故障现象：声音播放正常，但是喇叭一个声音大，一个声音小。如果用手向一侧用力扳如图22-7所示的音量电位器，这时两个声道的音量就一样大。
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图　22-7　音量电位器

故障原因：这是音量电位器的问题。因为音量电位器左右声道是各自独立的。由于簧片使用时间过久，其中内侧的簧片弹性过弱，不能与碳阻紧密接触。

维修方法：直接把电位器的共地端连通，故障就可排除。


接上麦克风时，音箱就会发出较大的噪声

故障现象：笔记本电脑接上麦克风时，音箱就会发出较大的噪声。

故障原因：这个问题可能会有多种原因，最大的可能性是声卡品质太差，比如低档声卡一般是使用低容量的电解电容，这样会造成无法滤除的低频噪声。

维修方法：检查麦克风与声卡的连线，是不是未使用屏蔽线或屏蔽线接地不良，如图22-8所示。
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图　22-8　麦克风

Step 1　由于外界高频干扰信号由麦克风输入电路串入均会引起噪声。在这种情况下，拔掉麦克风后，噪声应当消失。

Step 2　如果是接上麦克风带来的影响，未使用屏蔽线的请换用屏蔽线。如果使用了屏蔽线，用万用表检查屏蔽线外层的金属屏蔽层是否与机箱接通，排除接地不良的影响。

Step 3　从声卡到有源音箱的信号线也应使用屏蔽线并良好接地。

Step 4　检查音箱和声卡的连线是否连接错误。

一般来说声卡有两个音频输出插座，即Line Out和SPK（Speaker），Line Out插座输出未经放大的音频信号（高阻），用于接有源音箱或放大器；SPK插座输出经声卡内置放大器放大的音频信号（低阻），用于接无源音箱。

如果错误地将有源音箱的输入线插在SPK插座上，由于阻抗不匹配、音频信号（包括噪声信号）经两次放大带来的失真均会产生噪声。


解决声卡爆音

故障现象：电脑使用的是PCI接口声卡和显卡，在处理声音信息的同时，运行其他大型应用程序，在诸如打开下拉菜单，拖动滚动条，使图形画面变化时，就会发出间歇的“噼啪”声。

故障原因：这种现象是由于PCI BUS Master控制权引起的。由于很多PCI显卡被默认设置为BUS Master工作方式，这样，在放音时，画面有所动作，显卡瞬间抢过了PCI BUS Master的主控权，势必造成PCI声卡受到干扰，以至出现瞬间的爆音。

维修方法：对于此问题，常用解决方法有两个：一是更换为AGP接口显卡，二是修改system.ini文件。

Step 1　使用“记事本”打开操作系统安装目录下的system.ini文件，添加或寻找这样几段语句：



[display]

busthrottle=1

optimization=1



Step 2　如果这几段语句已存在，则将其变量都设为1。保存文件并重启笔记本电脑，故障即可解决。


播放MP3歌曲时断时续

故障现象：使用电脑播放MP3歌曲时，总发生不连贯的现象，特别是在同时打开多个应用程序的时候。

故障原因：MP3是一种压缩格式文件，播放此类歌曲时需要很大计算量，会占用不小的CPU和内存资源。如果系统配置不够高，同时运行多个应用程序时，就会出现资源不够用的情况，程序就会出现间断现象。

维修方法：如果不能提高电脑的硬件配置，可以将系统虚拟内存适当加大，并转移到可用空间较大的磁盘分区。也可以在播放软件中将歌曲播放的中断级别调高，这样，在多个程序同时要求CPU进行处理时，会优先保证歌曲播放的进行，但此方法会影响其他程序的运行状况。

病毒导致杂音

故障现象：电脑在工作时，从音箱里不断地发出“咔咔”杂音，重新安装驱动也没有用。

维修方法

Step 1　打开“设备管理器”，没有任何冲突和其他异常现象。

Step 2　使用替换法检查声卡、音箱等设备，无故障现象。

Step 3　使用杀毒软件扫描系统，发现声卡驱动程序被病毒感染。清除系统中所有病毒后，重新安装声卡驱动程序，故障排除。


第23章　外接打印机故障诊断与排除

打印机是现代办公设备中最常见的设备之一。为了便于移动办公，通常在购买笔记本时购买一台便携式打印机。打印机在经过长时间的使用后也会出现故障，例如，速度变慢、出现卡纸等。下面就来介绍笔记本外接打印机方面的故障诊断与排除方法。

技术要点

打开文本文档后打印机就自动打印

检测墨线正常而打印精度明显变差

怎样避免打印机断针

打印字符残缺不全，字符不清晰

打印时少打内容

打印机打印出空行


 打印机任务无法停止

故障现象：如果笔记本安装的操作系统是Windows 2000，将打印机连接在笔记本上，结果却经常出现打印任务过多，造成打印队列中的任务无法停止。

维修方法：根据故障现象，遇到打印队列无法取消时，可重启系统解决该问题。

解决该问题还有以下方法：

·使用打印机本身具有重启功能，或是断开打印机电源5分钟后重启。

·使用相应的命令提示。如在命令提示符窗口中用"net stop "print spooler""命令先停止打印服务，然后再用"net start "print spooler""开启相应的服务即可。

·使用打印机上的“清除打印队列”功能，清除所有的打印队列即可。


打开文本文档后打印机就自动打印

故障现象：每当打开文本文档时，数秒过后就开始自动调用打印机打印文本，只有将打印机拔下。可是，拔下打印机后，重启电脑后再打开文本文件时，系统却出现：“打印机未连接，请重新确定连接”的提示信息。

维修方法

Step 1　选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“文件夹选项”命令，打开如图23-1所示“文件夹选项”对话框。
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图　23-1　“文件夹选项”对话框

Step 2　在“文件类型”下的文件列表中选中“文本文档”选项并单击“高级”按钮，打开如图23-2所示“编辑文件类型”属性窗口。
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图　23-2　单击“设为默认值”

如果在“操作”列表中显示操作方式被设置为"print"，也就是说文本文件的打开方式，由默认的"open"打开方式被改成了“打印方式”。

Step 3　依次单击“设为默认值”以及“确定”按钮，电脑即恢复正常。


打印发生褪色现象

故障现象：打印结果在保存一段时间后会出现褪色的现象。维修方法：应从保存环境和方法上考虑：

·不要将打印纸张保存在高温和高湿度环境中。

·不要将打印纸张叠起来存放。

·在保存时可在2页打印纸张之间夹一张普通纸。


打印机无法上纸

故障现象：使用比较厚的纸张打印时，经常出现无法上纸现象。

维修方法：可以从以下两方面考虑：

·检查纸张的规格，确认纸张在打印机的允许范围内。一般情况下，双层或多层的纸张是不能使用的。

·对于厚纸，一般需要使用手动供纸，并根据情况调节纸张厚度调节杆。


打印时字迹一半清晰，一半不清晰

故障现象：针式打印机打印时字迹一半清晰，一半不清晰。

故障原因：主要是因为打印头导轨与打印辊不平行，导致两者距离有远有近所致。

维修方法：分别拧松打印头导轨两边的螺母，在左右两边螺母下有一调节片，移动两边的调节片（逆时针转动调节片，使间隙减小；顺时针转动，可使间隙增大）。最后，把打印头导轨与打印辊调节平行就可解决问题。


打印时纸上出现不匀的黑线

故障现象：针式打印机打印时纸上出现不匀的黑线。

故障原因：原因是打印头过脏、打印头与打印辊的间距过小或打印纸张过厚导致的。

维修方法：卸下打印头进行清洗，或者调节打印头与打印辊间的间距。


打印字符残缺不全，字符不清晰

故障现象：打印机打印字符残缺不全，字符不清晰。

不同的打印机出现该故障原因不同，维修方法自然也不同，分别如下：

1.喷墨打印机

故障原因

·墨盒墨尽。

·打印机长时间不用或受日光直射，墨嘴堵塞。

维修方法：可以换新墨盒或灌注墨水，如图23-3所示。
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图　23-3　灌注墨水

如果墨盒未用完，可以断定是喷嘴堵塞。取下墨盒，把喷嘴放在温水中浸泡一会，不要把电路板部分也浸在水中，否则后果不堪设想，用吸水纸吸走沾有的水滴，装上后再清洗几次喷嘴即可解决该故障。

2.针式打印机

故障原因

·打印色带用的时间过长。

·打印头长时间没有清洁，污物太多。

·打印头有断针。

·打印头驱动电路有故障。

维修方法

Step 1　调节一下打印头与打印辊间的间距；如果不行，可以换新色带；如果还不行，就需要清洁打印头了。

Step 2　卸掉打印头上的两个固定螺钉，拿下打印头，用针或小钩清除打印头前、后夹杂的污物，一般都是长时间积累的色带纤维等，再在打印头的后部看得见针的地方滴入仪表油，清除一些顽污。

Step 3　接着不装色带空打几张纸，再装上色带，这样问题基本就可以解决。

Step 4　如果是打印头断针或者是驱动电路的问题，就只有到专业维修部去修理了。


打印纸面出现碳粉污点

故障现象：打印纸面出现碳粉污点。

维修方法

·用干燥清洁的软布擦拭打印机内部的纸道，以去除纸道内遗留的碳粉。

·打印每页只有一个字的三页文件，用来清洁打印机内部的部件。

·选择高质量的打印纸。

·如果还存在问题，可能需要更换碳粉盒或硒鼓。


开机后没有任何反应

故障现象：开机后打印机没有任何反应。

故障原因：根据故障表现，应该是打印机保险管烧坏造成的。打印机都有过电保护装置，当电流过大时就会引起过电保护。

维修方法：打开机壳，在打印机内部电源部分找到保险管（内部电源部分在打印机的外接电源附近可以找到），查看是否发黑，或用万用表测量一下是否烧坏；如果烧坏，更换一个与之基本相符的保险管即可。


打印头受阻，打印会停下发出长鸣

故障现象：如果打印头受阻，打印工作就会停止，并发出长鸣或在原处振动。

故障原因：打印头导轨长时间滑动会变得干涩，打印头移动时就会受阻，受阻到一定程度就可能使打印停止、严重时还会烧坏驱动电路。

维修方法：在打印导轨上滴入仪表油，来回移动打印头，将其涂匀。重新开机，如果还有此现象，那有可能是驱动电路烧坏，需要到维修部修理了。


更换新墨盒后，指示灯仍然亮着

故障现象：更换新墨盒后，打印机面板上的“墨尽”灯却还亮着。

故障原因：根据故障现象，一种可能是墨盒未装好；另一种可能是在关机状态下更换新墨盒的缘故，因为重新更换墨盒后，打印机将对墨水输送系统进行充墨，而这一过程在关机状态下将无法进行，使得打印机无法检测到重新安装上的墨盒。

另外，对打印机对墨水容量的计量，有些是使用打印机内部的电子计数器进行计数的（特别是在对彩色墨水使用量的统计上），当该计数器达到一定数值时，打印机即判断墨水用尽。而在墨盒更换过程中，打印机将对其内部的电子计数器进行复位，从而确认安装了新的墨盒，如图23-4所示。
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图　23-4　墨水容量电子计数器

维修方法：打开电源，将打印头移动到墨盒更换位置；将墨盒安装好后，让打印机进行充墨，完成充墨过程，故障即可排除。


检测墨线正常而打印精度明显变差

故障现象：喷墨打印机会因使用的次数与时间的延长，使打印的精度逐渐变差。

故障原因：喷墨打印机喷头也是有寿命的，一般一只新喷头从开始使用到报废，也就是20～40个墨盒的使用量。

维修方法

Step 1　如果打印机已使用很久，打印精度变差，可以用更换墨盒的方法来调节，如果换了几个墨盒，其输出打印的结果都一样，那么这台打印机的喷头就需要更换了。

Step 2　如果更换墨盒后有变化，说明可能使用的墨盒中有质量较差的非原装墨水。

Step 3　如果打印机是新的，打印的结果不能令人满意，经常出现打印线段不清晰、文字图形歪斜、文字图形外边界模糊、打印出墨控制同步精度差，这说明可能买到的是假墨盒或者使用的墨盒是非原装产品，应当立即更换。


如何解决打印断线故障

故障现象：打印时经常出现断线现象。

故障原因：新墨盒上机后，基本上只须一次或两次清洗，打印墨线就能正常，使用中也不会断线。

断线常出的原因，一是使用者在打印前没有将进纸托架设置好，进纸过程中造成轧纸，纸与喷头摩擦后造成断线；二是墨水用完了，但没有及时更换新墨盒。如图23-5所示。
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图　23-5　检查打印墨线

墨盒装机后，要在3个月内用完并立即更换。如果换上墨盒却不使用，会因墨盒内进入空气导致气密性变差，导致墨盒内墨水的黏度变大，使墨水很容易粘在喷头上，从而造成喷墨打印机断线。

维修方法

Step 1　将进纸托架设置好。

Step 2　更换墨盒，清洗喷头。


墨盒加墨出现问题如何解决

故障现象：使用注墨后的墨盒常见故障是：断线、堵头及色度不准等。

故障原因：如果注入的墨水，理化性能与原墨盒残留墨水基本相近，那是完全可以用的。因为手工加墨是在空气中常压下完成的，各色注墨量不可能掌握得很精确，加入的墨水分子中会有较多气泡产生，这就容易出现问题。

维修方法：刚加完墨的墨盒装机后不要立即使用，而是要将喷头清洗一至两次，然后将打印机关掉，停机2至6个小时再使用。这时，墨盒内的墨水会因化学作用自动排气，将气泡及空气排到墨盒顶端，这样就能减少故障。


解决新墨盒不能打印的问题

故障现象：喷墨打印机新装墨盒后不能打印。

维修方法：在判断墨盒是否出现问题前，可以通过下面的方法检查：

Step 1　通常大多数的喷墨打印机在更换墨盒后，都需要对打印头进行清洗，使墨水能充分进入打印头中，清洗的时间也随不同的机型而有所区别。

Step 2　参照打印的说明书，清洗打印头，可以多试几次。在清洁的过程中，打印头的频繁移动和一系列操作会使新墨盒工作正常。

Step 3　清完后再重新打印。如果清洗打印头后，仍没有恢复正常，就应该是墨盒的问题了。


打印时少打内容

故障现象：使用Windows 98系统，在打印文稿和图片时经常出现少打内容的情况。

故障原因：这是一个常见问题，原因是打印端口设置不当。

维修方法

Step 1　“开始”→“设置”→“控制面板”→“系统”→“硬件”→“设备管理器”命令打开如图23-6所示“设备管理器”窗口。
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图　23-6　“设备管理器”窗口

Step 2　双击“端口”→“打印机端口”选项，打开属性对话框，并切换到“驱动程序”选项卡。选择“更新驱动程序”→“显示所有设备”选项，将“ECP打印端口”改成“打印机端口”，单击“确定”按钮即可。


打印图像时纸面上出现横纹

故障现象：打印图像时，纸面上出现横纹。

维修方法

·在打印机驱动程序中设置的打印介质（打印纸）与实际打印使用的打印纸类型不一致时容易产生这种问题，请进行检查。

·打印质量参数选择过低，请选择最高质量的打印设置。

·打印纸朝向放置错误，一些打印纸张有正反面的区别，反面的纸质不好，也会造成打印效果不好。

选择“控制面板”里打印机程序中的“应用工具”→“喷嘴检查”选项，或通过打印机控制面板上的清洗键（接通打印机电源，然后长时间按下清洗键直到开始清洗），对打印头进行清洗。


打印质量明显下降

故障现象：使用彩色喷墨打印机，打印出的纸上出现白色条纹或者漏点。

维修方法：主要与打印头和墨水有关，可以通过以下方法解决故障：

·灰尘堵塞打印头的喷嘴，应清洁打印头，如打印机提供了清洁的按键，用该键多清洗几次。

·墨水用完，或刚换上新墨水盒，而新墨水盒安装位置不正，可以调整一下墨水盒。

·打印媒体不符合标准，换成合适的打印媒体。

·打印参数设置不合适，重新调整打印。


打印的前后几行内容打印不出来

故障现象：打印的前后几行内容打印不出来

故障原因：该故障主要与打印机进纸时的位置有关系。

维修方法：首先自动进纸，再手动回纸，让纸张头与打印机头位置对齐，揭开塑料盖，将最下面的压纸杆往回拉，打印开始工作后及时压上。


怎样避免打印机断针

故障现象：使用针式打印机断针现象。

故障原因：引起打印机断针的原因很多，集中表现在以下几个方面：

·长期使用的打印机，色带的油墨、污垢堵塞了打印机的导针孔，使打印机在打印过程中运动阻力增加。同时，色带使用时间久，弹性减弱，松弛变长，甚至出现起皱和毛孔，就容易造成断针。

·使用劣质色带盒和色带。

·色带安装不合理。

·经常打印蜡纸也容易引起断针。

·打印纸质量不合格，使打印头运行不畅导致断针。

·大量使用制表符打印表格时，由于表格横线对应的某些针使用频率过高，容易引起断针。

·由于操作不当，使打印头前端与打印字辊之间的间隙经常发生变化，间隙过小时，打印针打在字辊上的力量过大，容易引起断针；间隙过大，打印出来的字迹浅，同时针头伸出导板较长，也容易断针。所以，调整好打印头前端与打印字辊之间的间隙也很重要。

·在打印过程中，人为地转动字辊容易引起断针。

·打印中强行撕纸，撕纸时色带芯紧紧贴着打印头，使打印针容易打穿色带，直接引起断针。

·打印时突然关机或断电，使打印针不能及时缩回，也可能造成断针。

维修方法：根据上述故障现象，可采用以下维护措施避免断针：

·经常清洗打印头。打印头一般使用3个月，就应该考虑清洗。

·选择使用高质量的色带盒和色带，并在使用前严格检查。高质量的色带带基没有明显的接痕，其连接处是用垫压工艺处理的，油墨均匀；而低质量的色带带基则有明显的双层接头，油墨质量差。

·尽量少打印蜡纸。如果打印蜡纸，最好将蜡纸下面的一层棉纸去掉，垫上一张打印纸，以减少打印头横向运动的阻力。打印完毕后，要及时用无水酒精洗橡胶字辊，以保证字光滑。

·尽量使用质量好的打印纸。一般纸张表面不平整、有接头的纸最好别使用。

·经常变换打印横线的方法，减轻横线打印针的负荷，不要连续打印表格。

·要经常检查打印头前端和打印字辊的间隙是否符合要求。按照配套的打印机使用说明书，掌握好“纸厚调整秆”的拨动方向和技术参数，根据不同的纸张决定相应的刻度，使之符合要求。

·打印中应尽量避免人为转动字辊。


打印机刚装上色带盒打印时字迹逐渐变淡

故障现象：打印机刚装上色带盒打印时字迹逐渐变淡。

维修方法

Step 1　关闭打印机，取下色带盒，发现色带盒已被打通，形成一个洞。用手左右移动字车架，发现色带驱动杆不转动。

Step 2　拆下色带架齿轮组，如果发现其中一个小的白色齿轮有点变形，在没有备用齿轮的情况下，可用小刀将其修整，装上后移动字车。重启笔记本电脑后，故障即可解决。


打印机打印出空行

故障现象：使用打印机在Windows中打印文件时系统提示了一次“非法操作”后，再打印其他文件时，出现打印几行后就空出半行的情况。重新安装打印机驱动程序无法解决问题，将打印机换到其他电脑上就正常。

故障原因：该故障应该出在系统软件环境上，如果每次打印都出现同样的状况，一般是文字处理软件出现问题或者Windows中的临时文件夹出现问题。

维修方法

Step 1　卸载并重新安装文字处理软件。

Step 2　进入“我的电脑”窗口选择安装操作系统的逻辑盘盘符（如C盘），然后进入Windows文件夹找到TEMP文件夹，将其删除后，重启笔记本电脑即可。

Step 3　如果仍然不能解决问题，也可以选择“开始”→“设置”→“打印机和传真”命令将打印机删除，然后重新安装打印机驱动程序。

Step 4　查杀病毒。

Step 5　重新安装操作系统。


“软”方法换墨盒解决打印重影

故障现象：在Windows XP的工作环境下，安装喷墨打印机后打印测试页，却发现纸上出现了重影。

维修方法：选择“开始”→“设置”→“打印机和传真”命令，打开其“属性”窗口。

在“墨盒维护”页面应该可以找到问题的根源：如果是彩色打印机，而安装了黑色墨盒（因为一般只打印黑白文稿），而默认设置是使用彩色墨盒，打印时就会通过重复打印3次来模拟彩色墨盒，打印时就会产生重影。这就与实际安装的黑色墨盒产生了冲突。

解决方法如下：

Step 1　单击“安装/更换墨盒”按钮，在“墨盒”下拉列表框中指定打印机墨盒型号。

Step 2　选择“我用这个墨盒打印过”选项，打印测试页，重影消失了。


第24章　外接扫描仪故障诊断与排除

扫描仪是电脑的一种输入设备，它的作用就是将图片等书面材料或实物的外观扫描后输入到电脑当中，并形成文件保存起来，在现代办公设备中也是不可缺的。下面就来介绍扫描仪的故障诊断与排除方法。

技术要点

扫描仪受撞击引发故障

接通电源后扫描仪没有任何反应

扫描图像发虚、模糊或污迹

笔记本找不到扫描仪

扫描的图片色彩不鲜艳

提示“扫描仪出错”


 扫描仪受撞击引发故障

故障现象：一台扫描仪由于意外摔到了水泥地板上。当扫描仪与笔记本电脑连接工作时，扫描进度不但停滞不前，而且往日清脆悦耳的扫描声音换成了刺耳难听的噪音，同时扫描仪的CCD镜头一点也没有动静。图24-1所示为扫描仪的CCD镜头。
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图　24-1　扫描仪的CCD

故障原因：在强烈的震动下，扫描仪的机械传动部分就可能出现问题。通常情况下，在扫描仪内部电机的直接驱动下，机械传动部分的皮带，会使扫描仪的CCD镜头来回地运动。一旦机械传动部分受到强烈震动，机械传动部分中的皮带齿轮很有可能发生错位，导致它与扫描仪的CCD镜头无法准确啮合，因此，皮带就无法带动扫描仪的CCD镜头来回运动，而且传动皮带在正常运转的情况下，稍微遇到一点阻力，就会发出刺耳的扫描噪音。

维修方法：将扫描仪的外壳拆开，然后仔细检查扫描仪的机械传动部分，检查是否出现皮带位置发生偏移，要是有的话，可先将皮带重新恢复到以前的位置，然后再检查是否有其他阻碍物影响扫描仪的正常运转。


笔记本找不到扫描仪

故障现象：找不到连接着的扫描仪。

故障原因：这类故障多是线路问题、驱动程序问题和端口冲突问题。

维修方法

Step 1　检查扫描仪的电源及线路接口是否连接正确，然后确认是否先开启扫描仪的电源，最后重启笔记本电脑。

Step 2　选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“扫描仪和照相机”命令，在打开的如图24-2所示“扫描仪和照相机”窗口中按F5键刷新一下，然后查看扫描仪是否有自检，绿色指示灯是否稳定地亮着。若有，则可排除扫描仪本身故障的可能性；如果扫描仪的指示灯不停地闪烁，表明扫描仪状态不正常。
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图　24-2　“扫描仪和照相机”窗口

Step 3　重新安装最新的扫描仪驱动程序。

Step 4　同时，还应检查“设备管理器”中扫描仪是否与其他设备冲突（IRQ或I/O地址），若有冲突就要进行更改。


无法识别扫描仪

故障现象：一台扫描仪连接在电脑上却无法识别。

维修方法

Step 1　用观察法查看扫描仪的电源及线路接口是否已经连接好，系统中USB接口的状态是否正常。

Step 2　先开启扫描仪的电源，再启动电脑，并注意扫描仪是否有自检，绿色指示灯是否稳定地亮着。

Step 3　如果扫描仪的指示灯不停地闪烁，表明扫描仪状态不正常。可以尝试重装驱动程序。

如果发现"Ready"灯不亮，先检查扫描仪内部灯管。若发现内部灯管是亮的，可能与室温有关，可以让扫描仪通电一段时间后关闭扫描仪，一分钟后再打开它。

如果是SCSI接口的扫描仪则还应确保SCSI卡安装正确，且并没有与其他设备发生冲突。


扫描仪Ready灯不亮

故障现象：打开扫描仪电源，发现Ready灯不亮，扫描仪也没有任何反应。

维修方法：发现Ready灯不亮，要先检查如图24-3所示扫描仪内部灯管。如果内部灯管是亮的，可能与室温有关。
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图　24-3　扫描仪内部灯管

让扫描仪通电半小时后关闭扫描仪，一分钟后再打开它，问题即可迎刃而解。若扫描仪仍然不能工作，则先关闭扫描仪，断开扫描仪与电脑之间的连线，将SCSI ID的值设置成7，大约一分钟后再把扫描仪打开。

在冬季气温较低时，最好在使用前先预热几分钟，这样就可避免开机后Ready灯不亮的现象。


接通电源后扫描仪没有任何反应

故障现象：接通电源后扫描仪没有任何反应。

维修方法

Step 1　检查扫描仪电源线是否连接良好，电源线松动或没有插入一个或两个终端，确认所有插头都完全插好。电源开关没打开，打开扫描仪后面开关。

Step 2　扫描仪保险丝烧断，更换保险丝。

Step 3　有些扫描仪属节能型扫描仪，如图24-4所示，连通电源后没有任何反应是正常现象。需将扫描仪驱动及应用软件安装完成，进入扫描界面并执行扫描命令时扫描灯管才会亮，方可启动扫描仪，一旦退出扫描灯管又会自动熄灭。
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图　24-4　节能型扫描仪


扫描仪无法响应或连接

故障现象：扫描仪无法响应或连接。

故障原因：这可能是因为扫描仪连接松动造成的。扫描仪或笔记本电脑在移动过程中，都有可能导致扫描仪连接端口出现松动，引发扫描仪无法响应或无法连接等故障。

维修方法：在解决这类故障时，最好先将扫描仪线缆从计算机端口拔出来，然后仔细检查扫描线缆接口处是否有灰尘或其他污物覆盖，如果有，必须将接口处清洁干净，再用力将它插入到计算机的对应端口中，同时应该注意接口处的芯片是否完全插入到电脑的端口中了，最后不要忘记用扣子将接口固定起来。


提示“重新检查扫描仪电源线是否连接”

故障现象：一台USB扫描仪Acer640U，插入到笔记本的USB端口上，并安装好了扫描仪驱动程序。安装结束以后，扫描测试一切正常。然而在真正扫描照片时，总是在提醒重新检查扫描仪电源线是否连接好，扫描仪的信号电缆是否接好，仔细将电源连接线、电缆连接线重新检查一遍后，发现都连接正常，重新扫描时，仍然有错误提示。后来重新删除，然后再重新安装，还是没有反应。

故障原因：出现这种故障的可能原因有很多，具体如下：

·扫描仪本身有问题，也可能产生这样的提示。

·扫描仪电缆线问题也会产生这样的提示。在故障现象中连接正常，说明电缆线不会有故障。

·在安装USB接口的扫描仪时顺序不正确，即先插入扫描仪后安装驱动程序，这样一来USB扫描仪肯定也会出现故障提示。

·也可能是驱动程序有问题，如果扫描仪驱动程序损坏的话，或者扫描仪程序比较陈旧的话，也很有可能让扫描仪工作不正常。

维修方法

Step 1　可以将它重新安装到另一台笔记本电脑上，同时要确保两台笔记本电脑中安装的都是同一个操作系统，只有这样才能排除操作系统不支持USB接口而导致问题发生的可能，如果扫描仪在另外一台笔记本电脑中工作正常的话，那么上面出现的故障就与扫描仪本身无关。

Step 2　确保扫描仪安装的顺序要正确，即先安装扫描仪驱动程序，当系统提示安装扫描仪时，再将扫描仪插入到笔记本的USB端口上。

Step 3　按照默认设置，让笔记本电脑自动搜索驱动程序，一旦系统提示找到对应的扫描仪驱动程序后，就使用该驱动程序来完成扫描仪驱动程序的升级工作，最后重启笔记本后扫描仪就能正常使用了。


插拔扫描线缆不当，扫描仪无法正常工作

故障现象：插拔扫描线缆不当，扫描仪无法正常工作。

维修方法：这里所指的插拔扫描线缆不当，指的是没有按照正确规则插入或者拔出扫描线缆，导致扫描仪重新工作时，无法正常工作。在插入扫描线缆时，尽量在电脑关机时或系统启动成功后正确插入，而不要随意在启动系统的过程中，或者系统正运行其他程序时插入。

打开系统属性设置窗口，删除设备管理器列表中的“未知USB设备”选项，接着再将扫描仪线缆直接拔下来，过一会后，重新将扫描线缆插入到电脑中即可。


扫描驱动不正确

故障现象：安装的扫描驱动程序不正确，可能导致的扫描仪无法响应，笔记本电脑系统死机，或其他软硬件不兼容现象。

故障原因：这种故障在所有的扫描故障中，占的比例比较大。许多版本的扫描驱动程序，存在太多的bug，一旦安装了这种扫描驱动程序后，就可能出现扫描仪无法响应，笔记本电脑系统死机，或是其他软硬件不兼容现象。

维修方法：可以到扫描仪厂商的官方网站上下载最新版本的扫描驱动程序；如果没有最新版本的话，不妨下载其他版本的正式版驱动程序。


扫描的图片色彩不鲜艳

故障现象：扫描的图片色彩不鲜艳。

维修方法：这属于软件故障，可以先调节显示器的亮度、对比度和灰度值（灰度值是人眼从暗色调到亮色调的一种感觉曲线），如图24-5所示。可以对灰度值进行调整，灰度值越高，感觉色彩的层次就越丰富。
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图　24-5　灰度值

为了求得较好的效果也可以在Photoshop等软件中对灰度值进行调整，但这属于“事后调整”，我们可以根据扫好的照片的具体情况进行灰度值的调整。在扫描仪自带的软件中，如果是普通用途，灰度值通常设为1.4；若是用于印刷，则设为1.8；网页上的照片则设为2.2，如图24-6所示。
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图　24-6　设置Gamma值

还有就是扫描仪在使用前应该进行色彩校正，否则就极可能使扫描的图像失真；此外，还可以对扫描仪的亮度/对比度选项进行具体调节。


扫描的图像颜色与原稿颜色差别很大

故障现象：扫描图像颜色与原稿颜色差别很大。

维修方法

Step 1　检查电脑屏幕的色度、亮度与反差的设置是否符合正常要求。

Step 2　检查ColorLinks的屏幕设定选项是否正确。

Step 3　如果FotoLook是外挂在Photoshop下执行，检查File-Preferences Monitor Setup、Printing lnks Setup与Seperation Setup是否正确。

Step 4　如果上述设置都正确，进行一次扫描仪与显示屏之间的色彩校正即可。


扫描的图像变形或模糊

故障现象：扫描图像变形或模糊的故障。

维修方法

Step 1　检查扫描仪的玻璃板或反光镜条是否有污渍，如果有污渍，用软布擦拭玻璃板并清洁反光镜条。

Step 2　检查扫描原稿文件是否平贴在文件台上。

Step 3　检查扫描过程中扫描仪是否放置不平。

Step 4　确保在扫描过程中不要移动文件。

Step 5　调节软件的曝光设置或Gamma值即可。

Step 6　如果是并口扫描仪出现图像变形或模糊故障，那可能是传输电缆有问题，建议使用IEEE-2284以上的高性能电缆即可。


扫描图像发虚、模糊或污迹

故障现象：图像有发虚、模糊或有污迹的现象。

维修方法

Step 1　检查扫描驱动中亮度的设置，调节到合适的亮度值。

Step 2　校准Gamma值和曝光值。

Step 3　检查原始图像的情况，是否被破坏，是否有污迹。

Step 4　确保原始图像平放在扫描平台上。

Step 5　确保扫描仪的平板玻璃上没有污迹，如图24-7所示。
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图　24-7　扫描仪的平板玻璃


扫描的图像丢失点线

故障现象：图像在屏幕上显示时总是出现丢失点线现象。

维修方法

Step 1　检查扫描仪的传感器是否有故障或文件自动送纸器的纸张导纸机构是否有故障。

Step 2　对扫描仪的光学镜头进行除尘，或使用专用的小型吸尘器除尘效果会更好。

Step 3　检查扫描仪外盖上的白色校正条是否有污渍，如果有及时清洁即可。

Step 4　检查稿台玻璃上是否有脏污或有划痕，如果有就需要定期彻底清洁扫描仪或更换稿台玻璃。


扫描时速度缓慢

故障现象：扫描时速度特别缓慢。

维修方法

Step 1　首先查看当前系统是否正运行着其他的大程序，要先关闭大程序，或关闭其他的后台程序。

Step 2　其次检查是否在扫描仪应用程序窗口中设置了扫描区域，要是没有设置的话，扫描仪会自动扫描整个平面玻璃板所在的区域，这样扫描大区域的时间，自然要比扫描小区域的时间长。重新设置合理的扫描区域，然后重新扫描一次，看看速度是否有所变化。

Step 3　接着检查扫描设置窗口中扫描仪的分辨率是否设置得比平时大，这样扫描仪也会花很大的“精力”去处理分辨率。将分辨率调整为300dpi到600dpi之间。

Step 4　再检查扫描仪所在的操作系统是否有运行缓慢的迹象，要是有的话就要查清其原因。大多数情况下，操作系统突然缓慢，很有可能是黑客或病毒正在攻击系统，可以用最新版本的杀毒工具或黑客检查工具，对系统进行全面查杀，实在不行可以重新安装一遍操作系统。


提示“扫描仪出错”

故障现象：一台扫描仪（EPP接口）在Windows中连续扫描多张照片后，系统提示“扫描仪出错”并蓝屏死机，而扫描单张照片时却没有任何问题。

故障原因：如果扫描单张照片时没有任何问题，说明扫描仪硬件方面没有故障，一般应该是参数设置不合理造成的。应重点从以下方面入手。

维修方法：

1.改变并行口工作模式

具体操作步骤如下：

Step 1　开机后按下"Delete"键进入BIOS设置。

Step 2　检查主板并行口设置是否为EPP模式，如果不是，更改参数；如果是，则可以选择其他EPP模式参数，如将EPP 1.7改为EPP 1.9或其他。

Step 3　按下"F10"键保存退出即可。

2.调整虚拟内存

如果不能解决问题，则可以调整“控制面板”→“系统”→“高级系统设置”中的虚拟内存，将数值调得大一些，保存退出即可。

具体操作如下：

Step 1　选择“开始”→“控制面板”→“系统”命令。打开如图24-8所示“系统属性”对话框。
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图　24-8　“系统属性”对话框

Step 2　切换到“高级”选项卡，在性能框下单击“设置”按钮，打开如图24-9所示“性能选项”对话框。
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图　24-9　“性能选项”对话框

Step 3　切换到“高级”选项卡，在“虚拟内存”框中单击“更改”按钮，打开如图24-10所示“虚拟内存”对话框。
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图　24-10　“虚拟内存”对话框

Step 4　选中“自定义大小”选项，输入“初始大小”及“最大值”，单击“确定”按钮即可。


扫描灯管长亮

故障现象：扫描仪在启动时灯管长亮。

故障原因：这类故障表明扫描仪的驱动程序可能被破坏，导致扫描灯管无法接受到来自驱动程序的“关灯通知”。

维修方法：进入“设备管理器”窗口，将扫描仪设备先正确卸载掉，然后重新刷新系统，让系统自动搜索出扫描仪，并按照屏幕提示完成扫描仪驱动程序的安装即可。要是已经启用了系统的电源管理功能，并将管理方案选为“空闲”时，也容易引发扫描灯管长亮的故障，所以最好使用默认的电源管理方案，如图24-11所示。
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图　24-11　“电源管理”对话框


第25章　无线网卡与摄像头故障诊断与排除

PC卡是笔记本的基本外接设备，PC卡可以用做硬盘、无线上网卡、扩展卡等。数码摄像头是较为常用的数码设备之一，它不仅可以用于人际交流，也可以用于企、事业单位之间的视频会议，还可应用于视频捕捉、数码相机、监控等。本章主要介绍笔记本无线网卡和摄像头的故障诊断与排除方法。

技术要点

系统无法识别PCMCIA卡

装上PC卡应用程序无法启动

电脑检测不到安装的摄像头

系统无法检测到PCMCIA卡

查找可用无线网络提示故障

摄像头台式机能用，接到笔记本上不正常


 系统无法识别PCMCIA卡

故障现象：笔记本电脑无法识别PCMCIA卡。

维修方法

Step 1　开机按F2进入BIOS，确认"MiniPCI Status"值为Enabled，并且恢复BIOS默认值，如图25-1所示。
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图　25-1　"MiniPCI Status"值

Step 2　确认设备管理器中无“未知设备”，即黄色感叹号或红色星号的设备，如图25-2所示。
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图　25-2　无“未知设备”

Step 3　重新安装无线网卡的驱动程序。

Step 4　重新插拔无线网卡，或交换无线网卡测试。


系统无法检测到PCMCIA卡

故障现象：一块PCMCIA无线网卡支持热拔插和即插即用，将其插入笔记本的PCMCIA插槽时，Windows XP并没有弹出检测到硬件的提示，导致无法使用该无线网卡。但将PCM-CIA卡插入其他笔记本时又会立即识别然后提示安装驱动程序，证明PCMCIA卡本身没有问题；将其他好的PCMCIA卡插入到自己的笔记本上又可以识别，证明笔记本上的PCMCIA插槽也没有问题。

故障原因：问题应该出在系统上。

维修方法：如果你此前还没有在该笔记本上用过这个无线网卡，可以尝试让系统执行扫描。

Step 1　运行"devmgmt.msc"命令打开如图25-3所示“设备管理器”窗口，选中电脑图标单击工具栏中的“扫描检测硬件改动”按钮，扫描后便弹出一个安装驱动程序向导。
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图　25-3　“设备管理器”窗口

Step 2　如果仍然没有弹出向导，那么在设备管理器的“其他项目”部分，看看是否有黄色问号的设备。

Step 3　如果有以太网卡的项目，则证明系统此前已经检测到了，可能是当时安装驱动程序失败，又选择了只安装一次，下次不检测该硬件（这是安装了SP2后出现的一个问题）。

Step 4　第一次安装驱动程序失败的硬件可能以后就不出现了，所以必须删除这个有问题的设备，然后让系统再执行一次扫描即可。


安装PC卡蓝屏的故障诊断与排除

故障现象：如果将无线网卡安装进笔记本，屏幕就会出现蓝屏。

故障原因：根据故障现象，可能是无线PC卡的驱动程序与操作系统不兼容造成的。例如，无线网卡驱动程序只能用于Windows 2000，但却安装到Windows XP下，那么就可能出现蓝屏故障。

维修方法

Step 1　安装相匹配的驱动程序。

Step 2　如果还不行，检查PC卡的安装连接，查看其是否正确、紧密地插入对应插槽或接口中。

如果无线网卡上的LINK指示灯频繁闪烁时，切不可将无线PC卡从笔记本电脑上拔下，否则，不仅可能出现蓝屏故障，还有可能损坏笔记本电脑或者无线网卡的接口。


PC卡插拔死机的故障诊断与排除

故障现象：将正在使用的无线PC卡从笔记本中拔出，笔记本就会出现死机现象。

故障原因：根据故障表现，这应该与无线PC卡的USB接口或者PCMCIA接口是否支持热插拔有关。其实无线PC卡在工作过程中是不支持热插拔的，因为在使用PC卡过程中，如果直接拔出PC卡，不仅容易损坏无线PC卡和笔记本的相应接口，而且也容易造成系统死机故障。

维修方法

Step 1　应确认PC卡是否正在工作，若正在工作，就重启笔记本电脑。

Step 2　在插拔无线PC卡时最好不要进行网络通信或信息传输等工作。

Step 3　从“设备管理器”中打开网卡的“属性”对话框，然后在其中将PC卡设备暂时禁用，设置完成后再拔除无线PC卡。

正确拔出无线上网卡步骤具体如下：

Step 1　断开上网连接。

Step 2　双击计算机屏幕右下角的“安全删除硬件”图标，系统弹出“安全删除硬件设备”界面。

Step 3　选择停止无线上网卡的相关硬件"NEC PCI to USB Open Host Controller"。

Step 4　在系统提示“可以安全地从计算机中拔出设备”时，拔出无线上网卡。


PC卡无法工作的故障诊断与排除

故障现象：如果使用的是USB接口的PC卡，很有可能遇到PC卡已经安装到笔记本中，系统也识别出了PC卡，而且屏幕也显示了正在安装设备驱动，但驱动安装完成后，却发现PC卡不能正常工作，如图25-4所示。
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图　25-4　USB接口的PC卡插槽

故障原因：根据故障现象，应该是网卡驱动程序安装不正确造成的。因为USB接口的PC卡与普通网卡的驱动程序安装方式存在一些差异，例如，个别无线PC卡需要先安装驱动程序，之后再将PC卡插入到笔记本中，系统会自动对其进行配置及程序安装。因此，如果安装顺序出错的话，就容易造成PC卡无法工作。其进行配置及程序安装。因此，如果安装顺序出错的话，就容易造成PC卡无法工作。

维修方法：正确安装网卡驱动程序。


无法安装USB无线网卡

故障现象：无法安装USB无线网卡。已经确认，BIOS中USB端口没有禁止，因为USB闪存可以正常使用。

维修方法：USB接口设备与传统硬件设备安装顺序相反，通常要求先安装硬件驱动程序，并根据系统提示要求重启笔记本后，再插入USB硬件设备。USB接口的无线网卡同样遵循这一规律。

Step 1　应当先从笔记本上拔除USB无线网卡，卸载无线网卡驱动程序。

Step 2　重启笔记本，然后，重新安装无线网卡驱动程序。

Step 3　再次重启笔记本后，再插入USB无线网卡。

其实PCMCIA接口和PCI接口的无线网卡不会出现这样的问题。


LED指示灯不亮

故障现象：LED指示灯不亮。

维修方法

Step 1　请先确定无线上网卡是否已正确安装在电脑上。

Step 2　检查UIM/SIM卡插入是否正确。

Step 3　拔下无线上网卡，重新插入UIM/SIM卡，并再次连接。


装上PC卡应用程序无法启动

故障现象：装上PC卡，应用程序无法启动。

维修方法

Step 1　确定无线上网卡已正确安装在电脑上。

Step 2　确定UIM/SIM卡插入是否正确。

Step 3　确定“设备管理器”中的“网络适配器”选项没有显示警告标志且驱动程序已正确安装，如图25-5所示。
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图　25-5　“网络适配器”选项

Step 4　如果出现警告标志，请重新安装驱动程序。


查找可用无线网络提示故障

故障现象：查找可用无线网络，提示“Windows无法配置此无线连接，如果您已经起用其他程序管理此无线连接，请使用该软件……”。

维修方法

Step 1　查看无线网卡的驱动是否安装正确（提示黄色问号），如果驱动不正确，重新安装驱动。

Step 2　无线网卡没有打开，多数笔记本的无线网卡都会有一个物理开关，设置在笔记本后面或侧面，找到后确认打开，"on"为开，"off"为关。有些型号的笔记本还有组合键开关操作（如联想E600，还需要Fn+F4功能键来开关网卡）。打开后，笔记本会有亮灯显示。

Step 3　如果仍然提示“Windows无法配置此无线连接”，那么就可以确定wzc服务没有启动，可以选择“开始”→“控制面板”→“管理工具”→“服务”命令，打开“服务”窗口后双击"Wireless Zero Configuration"服务，确认该服务是否启动，并且将服务启动方式改为自动，如图25-6所示，这样以后重启笔记本时，该服务就会自动启动了。
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图　25-6　"Wireless Zero Configuration"服务


无线网络可以相互通信，但无法与以太网通信

故障现象：在公司搭建了一个无线网络。无线客户端与无线路由之间可以相互通信，但无法与以太网通信。

故障原因：导致该故障的原因可能有以下几个方面：

LAN端口连接故障。

IP地址信息设置错误。

维修方法

Step 1　检查LAN端口与以太网设备的连接，查看LAN指示灯是否被点亮。当集线设备与LAN端口连接时，通常应当采用交叉线。

Step 2　地址段，只有相同IP地址段的电脑之间才能实现通信。


电脑检测不到安装的摄像头

故障现象：摄像头安装到电脑后，电脑无法检测到摄像头。

故障原因：根据故障现象分析，此故障可能是摄像头接触不良、操作系统有问题、BIOS设置有问题、USB接口有问题、USB数据线有问题或摄像头损坏引起的。

维修方法

Step 1　首先将摄像头USB数据线拔下重新插好，插好后，故障依旧。

Step 2　接着重启笔记本进入BIOS程序，检查BIOS程序中的"Integrated Peripherals"选项的中的"USB Controriler"选项，此选项设置为"Enabled"，设置正常。

Step 3　怀疑摄像头有问题，将摄像头安装到另一台电脑后测试，摄像头正常。

Step 4　可能是系统问题引起的，将操作系统重新安装后，故障排除。


摄像头的显示速度慢

故障现象：将新买的摄像头安装到笔记本后上网用QQ视频聊天，发现摄像头的显示速度很慢，如图25-7所示。
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图　25-7　摄像头

故障原因：根据故障现象分析，此故障可能是感染病毒、网络速度慢、摄像头速度慢或电脑速度慢引起的。

维修方法：首先用最新版杀毒软件查杀病毒，发现十几个蠕虫病毒，清除病毒后上网测试，故障排除。


摄像头台式机能用，接到笔记本上不正常

故障现象：一个原来在台式机上能正常使用的摄像头，在连接到笔记本上后就不正常了。

故障原因：摄像头与显卡最容易发生冲突，有了问题后，除要找摄像头自身原因外，还要查显卡，试着降低图形显卡的速度。

维修方法

Step 1　右击桌面空白处选择“属性”选项，打开“显示属性”对话框，并切换到“设置”选项卡，如图25-8所示。
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图　25-8　“显示属性”对话框

Step 2　单击“高级”按钮，打开“属性”对话框，并切换到“疑难解答”选项卡，如图25-9所示。
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图　25-9　“属性”对话框

Step 3　在“硬件加速”选框中将滑块移至“无”，看是否能解决问题。如果能，就逐渐提升档次，直到找出能解决问题的那个平衡点为止。


外接摄像头不能和数码相机共用

故障现象：摄像头不能和数码相机一起作输入设备。

维修方法：有的摄像头带有这种驱动软件，Video for Windows（即Windows视频）及Direct Show Device Driver（即直接显示和设置驱动程序），它供数码相机用，能与系统的其他设备（包括摄像头）一起作通用的视频输入设备。所以，只需装个摄像头软件即可。


摄像头不能与其他的视频输入设备共用

故障现象：安装了摄像头之后，又装了摄像机。不知哪个设备正在工作。

故障原因：当使用了多种视频摄入设备时，电脑就使用默认装置。但并不能像Windows 9x中的打印设备那样方便地设置默认打印机，不存在确定默认装置的更简单的方法。

维修方法：使一个视频摄像驱动程序有效的具体方法如下：

选择“开始”→“控制面板”→“多媒体”→“视频”→“装置”命令，打开“视频摄入装置”列表，双击摄像头的名称，打开“摄像头属性”对话框，再按照要求使驱动程序有效就行。


视频预显图像的颜色异常

故障现象：一个新购摄像头的视频预显图像的颜色不正常，过段时间后又可以恢复正常。

维修方法：对普通的摄像机，需人工调白，但摄像头能自动调整。一般等待20～30秒，系统的auto white（自动调白）功能就会自动纠正或平衡。


外接摄像头颜色偏差

故障现象：新安装了摄像头，结果发现图像颜色偏色。

维修方法：调整视频捕捉程序中与颜色相关的设置；更改PCI/VGA Palette Snoop设置：

Step 1　参照摄像头使用的具体软件来调整视频捕捉程序中与颜色相关的设置。

Step 2　开机时按F2键进入BIOS设置，选择"BIOS Features Setup"、"PCI/VGA Palette Snoop"选项，缺省时为"Disabled"。按Page Up键选择"Enabled"。

Step 3　按Esc键退出，按F10键、按"Y"保存并退出BIOS。


使用外接摄像头时图像出现花屏

故障现象：在使用摄像头的时候出现花屏。

维修方法

Step 1　检查驱动程序的安装和可能的设备冲突。

Step 2　检查摄像头型号与摄像头的驱动程序是否匹配。

Step 3　换个显卡测试，摄像头可能与显卡或者显示驱动程序不兼容。

Step 4　也可能是驱动程序的安装不正确，若无法通过对该显卡的驱动程序的升级来解决此问题，就只能换显卡。


第26章　外接数码相机故障诊断与排除

数码照相机（Digital Camera，简称数码相机）是一种利用电子传感器把光学影像转换成电子数据的照相机。它不再需要在胶卷上捕获相片，完全是一种使用电子影像感应器取代胶卷的相机。这大大的方便了很多喜欢拍照以及外出旅游的爱好者。下面就来介绍笔记本外接数码相机方面的故障诊断与排除方法。

技术要点

使用中的数码相机自动关闭

拍摄的照片中出现黑斑

数码相机与笔记本电脑之间无法通信

拍摄的照片模糊不清

拍摄的照片中出现亮斑

相机连接笔记本传送资料时出现出错信息


 使用中的数码相机自动关闭

故障现象：使用数码相机时突然自动关闭。

维修方法

Step 1　数码相机突然自动关闭，有可能是电池电力不足造成的，这种现象经常发生。更换电池。如图26-1所示。
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图　26-1　数码相机电池

Step 2　更换电池后数码相机还是无法开启，且发现相机比较热，应是连续使用相机时间过长，造成相机过热而自动关闭了。停止使用，等它冷却后再使用。


按快门释放键时不能拍照

故障现象：数码相机按快门释放键时不能拍照。

维修方法：根据造成该故障的原因作如下操作：

·刚拍照的照片正在被写入Smart Media卡，此时放开快门释放键，等到绿色指示灯停止闪烁，并且液晶显示屏无显示。如图26-2所示。
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图　26-2　数码相机存储卡

·Smart Media卡已满。更换Smart Media卡，删除不要的照片或将全部相片资料传送至笔记本电脑后删除。

·正在拍照时或正在写入Smart Media卡时，电池耗尽。更新电池并重新拍。

·拍照物不处于照相机的有效工作范围或者自动聚集难以锁定。参照标准模式和近拍模式的有效工作范围或者参照自动聚焦部分。


相机无法识别存储卡

故障现象：相机无法识别存储卡。

维修方法：如果出现这种故障，可以通过以下步骤逐步排查：

·使用了与数码相机不相容的存储卡。不同的数码相机使用的存储卡是不尽相同的，大多数码相机不能使用一种以上的存储卡，解决方法是换上数码相机能使用的存储卡。

·存储卡芯片损坏，找厂商更换或重新购买存储卡。

·存储卡内的影像文件被破坏了。造成这种现象的原因是，在拍摄过程中存储卡被取出，或者由于电力严重不足而造成数码相机突然关闭。如果重新插入存储卡或者重新接上电力，问题还是存在，只有格式化存储卡。


相机突然断电导致故障

故障现象：数码相机使用的是外接电源，没有使用电池进行连接，在使用时不小心碰掉了外接电源的插头，当再次开机使用时，发现相机中的SIM卡既无法删除旧照片，也无法再保存新照片。

故障原因：可能是由于SIM卡正在使用时突然断电导致写入数据错误或存储卡数据系统紊乱，从而导致无法删除和保存照片。

维修方法：只要使用读卡器重新格式化SIM卡后即可解决问题。


刚拍摄的相片不能在液晶显示屏上呈现

故障现象：刚拍摄的相片不能在液晶显示屏上呈现。

维修方法：出现这种故障可以通过以下步骤逐步排查：

·电源关闭或记录模式开启。

·Smart Media卡无相片。查看控制面板。

·将记录/播放开关设定于播放位置，并接通电源。


液晶显示屏模糊不清

故障现象：液晶显示屏模糊不清。

维修方法：出现这种故障可以通过以下步骤逐步排查：

·亮度设定不对。在播放模式下，从菜单选择ERIGHTNESS并进行调节。

·阳光照射在显示屏上。用手遮住阳光。


液晶显示器显示图像时有明显瑕疵或出现黑屏

故障现象：液晶显示器在加电后，能正常显示当前状态和功能设定，但不能正常显示图像，画面有明显瑕疵或黑屏。

故障原因：根据故障现象，应该是CCD图像传感器存在缺陷或损坏引起的。

维修方法：应更换CCD图像传感器。

这种情况多发生在二手数码相机。选购二手数码相机时，一定要仔细鉴别CCD图像传感器。如果相机没有LCD显示屏，CCD成像器件的好坏一般无法直接判断。有时由于CCD损坏但在拍摄时一切正常，直到电脑下载照片时才发现照片一片漆黑，只能通过实拍查看输出照片的质量。


拍摄后的图片与LCD显示的情况有位移

故障现象：用数码相机拍摄的景物与LCD监视器里显示的景物有位置移动的现象。

故障原因：因为所有的照片在拍摄时都会有停滞的现象，也就是指在按动快门后到能够实际拍摄出景物之间有一定的延时，此时如果景物有变化或拍摄者的手抖动，就会造成这种故障的发生。

维修方法：使用三角架或更换为停滞时间短的数码相机即可解决问题。

数码相机在电量不足情况下也有可能导致这种故障的发生。


拍摄的照片模糊不清

故障现象：拍摄的照片模糊不清。

维修方法

Step 1　拍摄时对象或相机移动。

Step 2　镜头不干净。清洁镜头，并且在不用相机时，盖好镜头盖。

Step 3　自动对焦使用方法不正确。将相机的快门键按下一半，当您听到哔哔声且取景器显示绿色方框时，表示相机准备就绪。将快门键按到底，以拍摄照片。

Step 4　对象太近。想要近距离拍摄时，请启动微距模式。注意之后关闭微距模式，否则以“正常”距离拍摄时，照片会模糊不清。


照片颜色不正

故障现象：数码相机拍摄的照片里的景物与实际景物发生了变化，有时偏黄，有时偏红。

故障原因：这是由于白平衡没有调节好而造成的。

维修方法：在拍摄时一定要先观察周围的环境，拍照之前把白平衡调节好即可排除故障。

白平衡调节功能的作用与传统相机加色温滤色镜的作用类似，都是为了达到准确的色彩还原，只是数码相机不需要加滤镜，而是采用电路调整方式，靠电子线路改变红、绿、蓝三基色的混合比例，把光线中偏多的颜色成分修整掉。


逆光拍摄的照片偏暗

故障现象：当被摄景物处于逆光时，所拍摄的景物图像会偏暗。

维修方法：如果使用重点测光可以使处于逆光的拍摄景物得到比较正确的曝光，但是，拍摄时明亮的背景往往会因曝光过度而失去层次，这是因为画面中亮的地方与暗的地方差别太大，超过了数码相机CCD所能表现的范围。

在进行拍摄时必须缩小最亮与最暗部分的对比，可使用闪光灯作为光源，照亮处于逆光下的拍摄对象，景物和背景的亮度差别缩小后，数码相机CCD就都能够正常表现出来。


照片发暗，出现颗粒

故障现象：数码相机使用的是最高分辨率，但拍摄的照片颜色发暗，而且上面出现颗粒图像。

故障原因：可能是由于光线不足造成的。

维修方法：如果相机有闪光灯，不仅在室内拍照需要使用，而且在室外拍摄阴影下的物体时也要使用，这样可以避免照片发暗，并且可以避免出现颗粒状图像的现象。

使用数码相机拍照时，光线对照片的影响最大，大多数数码相机的光敏感度相当于ISO 100胶卷的感光度。因此，只要光线不足时，不管是在室外，还是在室内最好打开闪光灯。


拍好的照片上有很多小点

故障现象：数码相机拍摄的照片上有很多小点。

故障原因：该现象多数出现在拍摄夜景的照片中，是由于数码相机的感光度太高而造成的。

维修方法：拍摄照片时把感光度调低一些，然后用相对较长的曝光时间来补偿光线的进入，通过这种方法拍出来的照片就会有层次，而且也可以保证质量。当然，前提是要使用三脚架。

拍摄照片时一定要明白一点，感光度的数值越高，画面的质量就会越粗糙，感光度的数值越低，画面就会越细腻。但是，感光度高意味着对光的敏感度高。所以，在弱光拍摄的时候，如果选择高感光度，那么，如果数码相机本身的降噪系统不好，就会造成画布中出现很多小点。


拍摄的照片中出现黑斑

故障现象：用数码相机拍摄的照片中出现黑斑现象。

故障原因：照片中出现黑斑现象，通常是由于CCD表面有异物造成的，而镜头前附着的灰尘几乎可以忽略。靠近CCD的区域有污点之类的异物，异物的影子在成像后便会显示在最终的画像中，污点越靠近CCD，影子就会越清晰。

维修方法

Step 1　在拍摄照片时，使用最长焦距，并将数码相机设置到最小光圈再进行拍摄。

Step 2　拍摄完照片后，在电脑中运行看图软件，核对照片是否有明显的黑斑。

Step 3　如果有黑斑现象，就要送维修点清洁CCD，或者更换镜筒组件，即可解决问题。


拍摄的照片中出现亮斑

故障现象：数码相机拍摄的照片中有亮斑现象，有时还会有光晕出现。

故障原因：这种现象主要是由于数码相机物镜漏光，之后在相机内部被镜筒等组件反射入CCD所导致的。

维修方法

Step 1　在拍摄照片之前要先盖上镜头盖，防止光线入射。

Step 2　设置数码相机的ISO感光度为最高。

Step 3　在AUTO模式下让取景器的物镜对着强光进行拍摄，这样可借助强光灯来直接照射取景器的物镜，也可以将数码相机对着阳光拍摄。

Step 4　为了能够确保所有方向的光线均射入取景器，可以适当对着光源摇动数码相机，然后再进行拍摄。

Step 5　拍完照片之后，在电脑中观察照片效果，检查有无光亮斑现象，也可以使用Photoshop进行调节。

Step 6　也可以按照上述5个步骤再对取景器的像镜、LCD显示屏做同样的检测。

Step 7　用以上方法，如果仍然不能避免或排除照片中的亮斑现象，就应该将数码相机送到维修点进行维修。

在拍摄照片时，数码相机对着取景的部分称之为像镜，从相机前端看到的称之为物镜。通常从像镜中仔细观察会发现取景器中间有一条水平细线，这就是两组棱镜的结合部分，称之为光学取景器。


照片出现暗角现象

故障现象：数码相机一直使用正常，但最近发现在相同的光线亮度环境下拍摄，成像的四角出现明暗不一的现象。

故障原因：暗角现象与镜筒组件的位置结构有一定的关系，相机中的镜头光轴与CCD中心相对应，这样的结构使得CCD四周的光量与中心相比虽然暗一点，可是并没有明显的暗角；如果CCD往镜筒左上角偏移，越靠近镜筒边缘入射光量就变得越少，于是暗角现象会慢慢凸现；直到CCD左上角完全没有了光线入射，此时暗角就会比较明显。

维修方法

Step 1　在拍摄照片时将相机设置为光圈优先模式。

Step 2　先使用最小光圈拍摄蓝天，接着一档一档开大光圈进行拍摄。

Step 3　在电脑中应该使用看图软件浏览照片，检查周围是否有明显差异。

Step 4　如果出现的暗角比较明显，应该送维修站纠正CCD与镜筒口径位置，或更换镜筒组件。


数码相机拍摄的照片有红眼现象

故障现象：拍摄的照片有红眼现象。

故障原因：该现象是由于在光线较暗的环境下拍摄造成的。闪光灯闪光时会使人眼的瞳孔瞬时放大，视网膜上的血管被反射到底片上，从而产生泛红影像。

维修方法：现在的数码相机一般都会带有消除红眼的功能，打开消除红眼设置即可。

对已经产生红眼现象的数码相片，可通过专业的图像软件（如Photoshop、PhotoSuite、Paint Shop Pro等）来调整处理。


数码相机与笔记本电脑之间无法通信

故障现象：数码相机拍摄照片正常，想在电脑上打开图片时，却无法实现与电脑之间通信，照片无法显示。

故障原因：此类故障有以下4种可能性：

·数码相机电源被关闭。

·模式拨号还没有设定为连接。

·数码相机与其他装置发生冲突。

·电脑的电源管理程序，可能会将接口关闭，以节省电池寿命。

维修方法

Step 1　首先打开数码相机，再将数码相机的模式拨号设定为连接方式。

Step 2　重新设置IRQ等设置，以免与其他装置发生冲突。

Step 3　最后再关闭电源管理功能，一切设置完毕后，再进行测试。发现可以在电脑上打开照片，即故障排除。


相机连接笔记本传送资料时出现出错信息

故障现象：连接笔记本传送资料时出现出错信息。

维修方法：出现这种故障可以通过以下步骤逐步排查：

·笔记本电脑未插接好。正确插接电缆。

·电源未打开。按电源键接通电源。

·电池耗尽。更新电池或使用交流电源转接器。

·串行口选择不当。用操作系统软件确认串行口是否选择得当。

·无串行口可供使用。按笔记本的使用说明空出一个串行口（仅限于Macintosh开关AppleTalk/LocalTalk机能）。

·图像传送速度选择不当。在电脑上选择正确的传送速度。

·未安装TWAIN/Plug-In。将TWAIN/Plug-In安装在笔记本电脑上。


USB卡端口无法与数码相机配合

故障现象：USB卡端口无法与数码相机配合。

故障原因：根据故障现象，可能是由于USB卡端口不能提供必要的电源来支持数码相机工作。

维修方法：解决这个问题一般有三种方法：

Step 1　用一种具有更大供电能力的USB卡来更换这块卡。

Step 2　如果数码相机带有独立电源，那么先打开数码相机的电源，然后连接USB电缆。

Step 3　将一个USB集线器连接到USB端口上，然后将相机连接到该集线器上使用。


笔记本电脑不能从相机下载照片

故障现象：笔记本电脑不能从数码相机上下载照片。

故障原因：这种情况大多是笔记本电脑连接线有问题。

维修方法：依照相机接口不同，电脑连线方式很多，常用的标准串口连线就有三种，此外，也可以用USB连线方式。进行连线操作时务必到位、不松动，有条件的话，最好有备用连线。


用专用照相纸打印出来的照片不清楚

故障现象：用专用照相纸打印出来的照片不清楚。

故障原因：这是由于数码照片的图像质量不佳。

维修方法：数码照片的图像质量直接与图像分辨率有关，像素越多，分辨率越高，图像质量越好，相对而言文件也会越大。为了得到好的打印质量，所需的图像分辨率大约是300dpi。如果准备将照片打印出来，一定要使用相机所允许的最大像素数。


打印出来的图像模糊不清、灰暗和过度饱和

故障现象：照片拍摄正常，但打印出来的图像模糊不清、灰暗和过度饱和。

故障原因：根据故障现象，应该是所用的纸张不符合要求导致的。

维修方法：打印图像时所用的纸张类型对图片的质量有很大影响，同一幅图像打印在专用照机纸上显得亮丽动人；打印在复印纸上则清晰、光亮；而打印在便宜的多用途纸上时，则会显得模糊不清、灰暗和过度饱和。


第27章　外接数码摄像机故障诊断与排除

数码摄像机即DV，它是由索尼（SONY）、松下（PANASON-IC）、JVC（胜利）等多家著名家电厂商联合制定的一种数码视频格式，具有清晰度高、体积小、重量轻等特点。下面就来介绍笔记本连接数码摄影机方面的故障诊断与排除方法。

技术要点

数码摄像机的摄像键不起作用

重放时没有声音

操作系统找不到数码摄像机

重放时没有图像

回放时图像正常但是没有声音

刻录好的DVD光盘无法在家用DVD机上播放


 数码摄像机的摄像键不起作用

故障现象：数码摄像机的摄像键不起作用，如图27-1所示。

[image: ]


图　27-1　摄像键和模式转盘

故障原因：该故障是由于使用者没有把模式转盘拨到“摄像档”、录像带已经用完、或者由于湿气凝结造成摄像带与摄像机的磁鼓粘连，摄像机自动保护，摄录按钮暂时失效，无法继续拍摄。

维修方法：前两种原因都可以对症解决，如果是最后一种原因，将摄像带退出带仓，把摄像机放在干燥通风的地方插电一小时以上，故障即可解决。

避免湿气凝结，应当避免数码摄像机从寒冷的地方突然拿到比较温暖的地方，或者在雨后和高温高湿的环境下使用数码摄像机时，就很容易使机器发生湿气凝结。可以先将数码摄像机装在塑料袋中，然后密封，当袋内空气的温度达到周围环境温度时（一般为1小时左右）再取下塑料袋，这样就可以有效的防止湿气凝结现象的发生。


机器除了可以退带之外，其他一切功能均不能操作

故障现象：机器除了可以退带之外，其他一切功能均不能操作。

维修方法

Step 1　首先检查电源。

Step 2　检查显示屏中的结露指示灯是否在闪烁。

·如果有，说明机器结露了，将摄像带退出带仓，把摄像机放在干燥通风的地方插电一小时以上。

·如果结露指示灯没闪，按下"reset"（重启）键。

Step 3　如果还是不能正常工作，很可能是物理故障，最好送修处理。


使用取景器取景时看到的影像模糊不清

故障现象：使用取景器取景时看到的影像模糊不清。

故障原因：由于使用者未调整取景器的镜头。

维修方法：如果仔细观察，会发现取景器的两侧其实有一个小小的调节旋钮，可以根据使用者的视力情况进行调节，经过调整，取景器中的影像就会变得十分清晰了。


屏幕变暗或者不显示

故障现象：数码摄像机屏幕变暗或者不显示。

故障原因：可能是屏幕没开启或者屏幕后灯泡老化导致的故障。

维修方法：可以通过以下方法排除故障：

Step 1　更换检查屏幕开关是否开启。

Step 2　连接笔记本显示，如果可以正常显示则可能是LCD背面的灯泡老化失效导致的，当然也可能是屏幕与机身的排线断裂导致的。


无法从带仓中取出数码摄像带

故障现象：无法从带仓中取出数码摄像带。

维修方法

·未接通电源或者充电电池没电。及时充电即可。

·可能是带仓机械故障方面的原因，送修，最好不要自己动手。


重放时没有图像

故障现象：摄像机重放拍摄完的磁带时，在液晶屏、监视器或电视机屏幕上没有图像显示，如图27-2所示。
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图　27-2　摄像机重放没有图像

维修方法：这种故障很可能是因为磁带根本没有录上内容，其原因如下：

1.视频磁头损坏、严重堵塞或者磁头连线开路

无磁记录信号输出，此时重放其他节目带（非自录）也无图像，这时可以更换磁头或对磁头进行清洗。

2.记录电路故障

重放其他非自录节目磁带能够有正常图像显示，进一步用仪器测试记录信号。

3.录像带的质量问题

碰到无磁性层或者磁粉严重脱落的伪劣磁带，重新更换磁带即可。


重放时没有声音

故障现象：摄像机重放时图像正常，但是没有声音。

维修方法：首先弄清是记录故障还是重放故障。磁带已记录了声音信号而放不出来属于重放问题，反之则属于记录问题。

可将磁带拿到另一台正常机器上重放，或者换一盘正常磁带带听一下便可分辨清楚。

1.记录问题

记录问题一般包括以下两类：

（1）话筒及电路故障

通过AV连接方式的监视器试听一下现场声音是否正常，如果有现场声音，则说明话筒及电路正常，否则话筒及其电路有问题。

（2）音频记录电路故障

当判断出话筒及其电路无问题后，即可认定故障发生在音频记录电路。

2.重放问题

重放问题一般包括以下3类：

（1）电路故障

此时无论是AV连接方式的监视器，还是RF射频方式连接的电视机，均重放无声。

（2）RF射频调制器故障

此时AV连接方式的监视器声音正常，应仔细检查射频调制器的音频电路。

（3）AV插孔及连线故障

这时射频连接方式的电视机声音正常。


回放图像与声音故障

故障现象：数码摄像机回放的图像上有横线或短暂的马赛克出现，有时声音也出现中断现象。

故障原因：这种情况一般是由于数码摄像机的视频磁头由于拍摄时间过长脏了。

维修方法：使用专门的清洁带清洁磁头，或者使用棉球蘸取无水乙醇来轻轻地擦洗磁头。擦拭时，切记不可用手或其他硬物触摸磁头，以免弄脏或划伤磁头。建议每使用数码摄像机拍摄10小时左右就要清洁一次视频磁头，这样可以保证获得满意清晰的拍摄效果。

当数码摄像机使用了很长时间后，清洁带也不起什么作用时，可能是磁头已经比较严重地磨损了，这时只能换一个新的视频磁头了。


回放没有图像

故障现象：数码摄像机回放没有图像显示。

故障原因：可能是拍摄时操作失误、磁带质量差或磁带老化等方面导致的故障。

维修方法

Step 1　确认拍摄时操作是否正确，请教高手或翻阅说明书。

Step 2　更换其他磁带，如果回放正常，可能是磁带磁粉脱落或者使用了劣质磁带。

Step 3　更换质量好的新磁带后，重新拍摄一段录像并回放；如果仍然无法回放，可能就是写入电路故障，那只能送修了。


回放时图像正常但是没有声音

故障现象：摄像机回放时图像正常但是没有声音。

故障原因：造成这种情况可能是因为操作失误或硬件损坏。

维修方法

Step 1　排除拍摄时候的操作失误，比如没有开启麦克风之类的。

Step 2　检查扬声器音量开关，如果音量太低则开响一点。

Step 3　连接DV和电视机（音频），播放录像，如果在电视机上听音正常，则可能是扬声器损坏。

Step 4　屏幕没开启或者屏幕后灯泡老化，更换检查屏幕开关是否开启。

Step 5　连接电视机视频，如果可以正常显示则可能是LCD背面的灯泡老化失效导致的，也可能是屏幕与机身的排线断裂导致的。


操作系统找不到数码摄像机

故障现象：连接笔记本电脑后，操作系统找不到数码摄像机。

维修方法：出现这种现象的原因有很多种且比较复杂，最常见的问题及维修方法如下：

1.1394线没有插紧

插接时要用力插到位。

2.DV处于关机状态

连接DV和电脑的时候请将拨盘拨到VCR或者是CAMERA挡，关机状态下的DV是不能被操作系统检测到的。

SONY的DV设计成带舱里没有DV带的情况下，5分钟无任何操作就自动关机，松下的DV有一个HOLD ON选项，最好是把它打开，其他品牌也有类似的设计，这些都需要注意。对于Windows XP来说，检测到DV设备在右下角任务栏会有一个小DV图标的提示。

3.1394卡的安装没有到位

安装好1394卡后，应该在“设备管理器”中找到1394卡的工作情况。如果设备工作不正常，可以在设备管理器中卸载该设备再重新启动。如果操作系统完全检测不到1394卡，可以重新安装一次，注意一定要将1394卡安装到位，插到底再用螺丝固定好才行。如果这样还不行，可以再换一条PCI插槽试试。图27-3所示为1394卡。
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图　27-3　1394卡

4.USB STREAM选项没有打开

对于SONY公司的DV来说，USB STREAM选项默认是关闭的。如果要用USB线来连接电脑和DV，记得将该项打开。

5.操作系统的问题

推荐使用Windows XP，这是目前家用电脑的最佳操作系统，在多媒体和安全性能方面都比较均衡。该系统已经整合了MOIVE MAKER，自身就具备很强的视频采集和编辑能力，所以它对DV设备和视频采集编辑软件的支持是最好的。

6.硬件兼容方面的问题

这个问题比较复杂，目前来说并没有什么统一的解决方法。对于AMD而言，n-force系列的主板芯片组对很多USB设备和1394设备存在兼容问题，最好经常去n-VIDA的网站下载最新的主板驱动程序，也许能解决问题；对Intel而言，Intel主板芯片组，特别845，865，875系列都支持1394和USB，只要安装最新的intel全系列主版驱动程序即可。


摄像机输出的图像模糊不清

故障现象：输出的图像模糊不清。

维修方法：解决方法有以下几点：

1.镜头上有灰尘或者其他异物

只要小心清除掉镜头上的灰尘或异物即可恢复正常，如图27-4所示。
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图　27-4　摄像机镜头

2.焦距未调整好

当数码摄像机处于手动聚焦调整时，自动聚焦功能不起作用，应该将FOCUS聚焦开关设定于AUTO位置。

如果拍摄条件不适于自动聚焦时，可以将FOCUS聚焦开关设定于MAN-UAL手动位置，通过手动调整好聚焦，图像便可恢复清晰状态。

3.摄像机电路故障

镜头单元聚焦性能不良，此时应重点检查聚焦稳流电路。


笔记本电脑只能采集10分钟左右就自动停止

故障现象：虽然笔记本电脑硬盘的所剩空间很大，采集软件的选项也是设置为“采集整盘磁带”，但是总是在采集进行了10分钟左右后就会自动停止。

故障原因：这是由于硬盘分区FAT32文件系统的限制造成的，FAT32最大单个文件不能超过4GB，而传输一盘60分钟的数码摄像带，将占据11GB～13GB左右的硬盘空间，大大超过4GB的极限。

维修方法：推荐硬盘分区采用NTFS格式，这样就可以避免以上问题。


笔记本电脑采集的视频软件自动分割

故障现象：笔记本电脑的硬盘格式已经转换为NTFS，但是使用“会声会影”采集软件到3.99GB时还是自动分割，不能够连续进行采集。

故障原因：产生这种情况的原因一般不是硬盘的格式问题，应该是采集软件的BUG，例如“会声会影”的某些版本就存在这种情况，如图27-5所示。
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图　27-5　会声会影8.0

维修方法：到官方网站下载补丁解决该问题。


无法在CD-R上刻录60分钟SVCD

故障现象：由于没有DVD刻录机，就将数码影像制作成了SVCD格式，但1小时的DV带却无法完整的刻在一张CD-R光盘上。

故障原因：出现此情况是因为转换为刻SVCD用的MPEG2文件每秒要占用0.31MB空间，1小时的这种文件占用1110MB空间，一张700MB空间的CD-R光盘当然不够用。

维修方法：可以刻录38分钟的SVCD标准MPEG2格式影像，因此把一盘DV带的内容做成上、下集分别刻录就可以了，所得到的影像效果无法与DVD相比，但比VCD清晰。


刻录好的DVD光盘无法在家用DVD机上播放

故障现象：刻录好的DVD光盘无法在家用DVD机上播放。

故障原因：造成此故障的原因众多，这是由于家用DVD机器的型号比较老，解码芯片本身问题，或是由于刻录盘兼容性差，或是由于刻录盘格式问题，又或是由于刻录时没有选择合适的选项等。

维修方法：下面提供两个比较普遍存在的问题的解决方法：

1.由于刻录盘格式问题

例如一些DVD-R-格式的光盘就无法在家用DVD机上正常播放，可以使用BookType小软件进行简单的变换即可解决。

2.由于刻录时没有选择合适的选项

在编辑生成.VOB格式的文件后，直接把VIDEO_TS文件夹拖放到光盘中，按照“数据光盘”的格式进行刻录，这样一来就会造成无法在家用DVD机上播放刻录好的文件。最好将.VOB文件所在的文件夹中所有文件拖到NERO自身的VIDEO_TS文件夹中，然后再进行刻录。


第28章　外接MP3、MP4故障诊断与排除

随着数字信息时代的到来，MP3、MP4等数码设备具有了更加优越的性能和更为便捷的使用方式。MP3、MP4播放器和笔记本电脑的连接方式有USB接口和IEEE1394接口。下面就来介绍MP3、MP4播放器的故障诊断与排除方法。

技术要点

MP3播放的音乐名称是乱码

MP3格式化后不能工作

MP4播放器开不了机

与笔记本电脑联机不能下载音乐文件

MP3播放时死机

MP4播放音乐过程中突然关机


 MP3播放的音乐名称是乱码

故障现象：MP3播放的音乐名称是乱码。

故障原因：MP3音乐文件附带的文件信息不正确。

维修方法：直接用"Winamp"等播放软件将音乐文件信息去除，如图28-1所示。
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图　28-1　"Winamp"播放器

Step 1　右击播放列表中的音乐文件，选择“音乐文件信息”选项。

Step 2　在“MP3标签”中将ID3v1和ID3v2项目中的文件信息全部清空即可。


MP3播放器机容量比实际小

故障现象：MP3机容量比实际小。

维修方法

·有方案程序在内，不同的方案占用的空间不同。

·可能有隐藏文件，将查看模式更改为显示所有文件后重新查看一下属性。

·MP3的内核程序存储在存储器里面。


MP3不能正常播放歌曲，并且程序混乱

故障现象：MP3不能正常播放歌曲，并且程序混乱。

维修方法：安装随机应用软件，然后使用随机软件提供的UPDATE功能重写MP3播放器的芯片，然后用随机软件提供的FORMAT功能格式化一下MP3的内存。


MP3播放歌曲显示时间比较乱

故障现象：目前采用VBR格式压缩的MP3文件（即可变速率压缩的MP3文件），在播放时由于速率的变化会引起时间显示的变化，播放是正常的。

维修方法：使用固定速率再压缩一次，就可以解决时间显示乱的问题。


与笔记本电脑联机不能下载音乐文件

故障现象：与笔记本电脑联机不能下载音乐文件。

维修方法：需要确认以下方面是否准备好：

·USB线是否连接上了笔记本及MP3，且播放器处于开机状态。

·USB驱动程序是否正确安装。

·储存器可用的容量是否够大。

·电池电量是否充足。


MP3播放器连接笔记本电脑时找不到盘符

故障现象：MP3播放器连接笔记本电脑时找不到盘符。

维修方法：MP3连接到电脑却找不到盘符的原因有多种：

1.连接到电脑却找不到盘符

将MP3的电源开关打开，大部分MP3必须要在开机状况下方可被电脑识别。

2.格式报错

如果复制了MP3不支持格式类型的音视频文件，MP3将会自动提示报错。同时在MP3格式化的时候必须使用FAT格式，如果使用了FAT32格式也会出现类似情况。


MP3播放器复制时出现格式错误

故障现象：有时格式化MP3播放器后，只要再向里面复制音乐文件，系统就会提示"Error Format"。

故障原因：出现这种情况是因为有些MP3播放器只能格式化成FAT文件系统，如果在操作系统中将其格式化成FAT16或FAT32都会导致其不能使用。

维修方法：用MP3播放器附带光盘中的程序重新进行格式化一般可以解决问题。


MP3格式化后不能工作

故障现象：MP3播放器内存是128MB，接口类型是USB1.1。平时播放网上下载的MP3文件很正常，在Windows XP中将播放器格式化再次下载MP3歌曲，但进去时就不能听歌曲了。

故障原因：这是由于用了FAT32文件格式将MP3播放器格式化。Windows XP中对磁盘格式化采用的默认格式是FAT32，而大多数MP3播放器采用的是FAT16格式，无法正常识别FAT32格式。

维修方法：直接在系统中将MP3播放器再格式化一次，记住将文件格式选择为FAT16格式，然后再将MP3文件拷贝到播放器中即可恢复正常。


MP3播放器不能播放音乐文件

故障现象：一款MP3播放器只能存储数据，而不能播放MP3文件，如图28-2所示。
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图　28-2　MP3播放器

维修方法

·音量太小，调节音量即可听到。

·内存格式化的系统不正确，可以用"FAT"系统重新格式化。

也有可能是使用其他格式的文件系统格式化MP3。MP3一般默认的文件系统为FAT文件系统，而用其他格式的文件系统格式化后很有可能不能播放，只能作闪存盘使用。


MP3播放器开机提示格式错误

故障现象：MP3播放器开机提示"Error,Reformat Media"后自动关机。

故障原因：这是因为使用了Windows XP或Windows Vista自带的Windows格式化功能格式化了MP3播放器，造成MP3播放器无法识别相应文件格式，所以开机后会显示"Error,Reformat Media"提示后自动关机。

维修方法：可以将MP3播放器连接到笔记本电脑上，系统会自动找到可移动磁盘。使用MP3播放器自带的管理软件对播放器重新格式化即可。该管理软件放在随播放器赠送的软件光盘中。


插拔MP3播放器时引起笔记本电脑异常

故障现象：插拔MP3播放器时引起笔记本电脑异常。

维修方法：主要由于文件传输中插拔USB造成的，建议用户在文件传输过程中或者格式化过程中不要断开连接，以免引起笔记本异常反映。


误格式化导致开机显示"！Media Error"

故障现象：误用Windows的格式化程序对MP3进行格式化，开机时屏幕上会显示"! Media Error"，随后会自动关机。

维修方法：遇到这样的问题，可以重新用驱动程序进行格式化MP3播放器，再将要听的歌曲拷贝到播放器即可。


MP3播放时死机

故障现象：播放时死机。

故障原因

·由于格式化不当损坏了分区表，最好不要用读卡器来进行MP3闪存格式化。

·刷了不当的固件程序也会造成死机或乱码。

·在某些情况下，电磁或静电干扰也会造成死机或不正常关机。

·MP3不支持这些MP3文件所采用的压缩采样率，有时是因为机器不能认出所播放的音乐格式。

维修方法：可同时按下FM键与REC录音键以重启。

还有某些特殊情况，在将MP3文件下载至MP3播放机闪存中时同时访问该文件，会造成机器内数据结构的混乱而产生一些无用的TEMP文件，同时造成死机，这种情况下需要重新开机并格式化。


MP3播放器无法找到歌曲

故障现象：当MP3中存有歌曲且其格式正确，但屏幕上显示没有该歌曲。

维修方法

Step 1　重新格式化，在格式化时必须将文件系统选择为"FAT"格式，而不要使用默认的"FAT32"格式。

Step 2　格式化完毕之后再将MP3文件复制到MP3播放器即可。

因为大多数MP3播放器对FAT32格式的支持都不太理想，如果不小心将MP3播放器格式化为FAT32格式，就可能出现无法识别MP3文件的现象。


播放MP3时会出现跳过、死机现象

故障现象：因为某些MP3文件和MP3机支持的范围不同，容易出现跳过、死机现象。

故障原因：一般有以下几个原因：

·采用频率不对，一般是44.1KHz，有时48KHz的文件就不能用。

·压缩率不对，如果MP3机不支持该MP3的压缩率（太高或太低）。

·VBR不支持。

·文件采用超级解霸压缩而来，默认的是压缩成MP2格式的，但显示的是MP3格式，大部分MP3机都不支持。


WMA格式歌曲不能播放

故障现象：有些WMA格式的歌曲下载到MP3中不能播放。

维修方法：因为WMA格式的歌曲有一个KRM（许可证）的版权保护措施，它可以让未经授权的人无法播放相应的歌曲。

也有一些网站提供没有许可证保护的WMA歌曲，对这种歌曲，可以像MP3格式的歌曲一样任意复制播放。


笔记本提示不能连接MP4，但是MP4显示ready提示

故障现象：电脑提示不能连接MP4播放器，但是MP4播放器上显示ready提示。

维修方法：可能是USB线没有插到底引起，因为播放器的USB控制电路是根据USB口处是否存在4.5V～5.0V的电压来确认是否连机的，故播放器能正常显示已连接；由于USB是串行设备电源线和数据线的接口长度不同，USB线没有插到底时不能传输数据造成电脑提示不能连接播放器。


MP4播放器开不了机

故障现象：MP4播放器开不了机。

维修方法

Step 1　首先检查电池是否有电，可更换一节新电池（或充电）测试验证。

Step 2　其次检查播放器的程序是否有问题，此现象一般为非正常操作（如下载歌曲或更新程序过程中插拔USB线）引起。

Step 3　把电池取出（使用干电池机种）或按RESET键（使用锂电池机种），按住"PLAY"键不放连接USB线到笔记本电脑上。

Step 4　选择“开始”→“程序”→"SigmaTal MSCN Audio player"中的固件下载（Fireware download）直到出现搜索进度条后才可以松开PLAY键。

Step 5　笔记本会像通常一样发现MP4硬件，若不能发现MP4请重启笔记本即可。


MP4播放器反应速度变慢

故障现象：MP4播放器反应速度变慢。

故障原因：因为MP4播放器长时间使用或做频繁的文件删除后，其内部闪存可能会出现碎片（类似于硬盘的碎片），而导致速度变慢。

维修方法：用专用软件把闪存格式化，便可以很好地解决问题。


MP4播放音乐过程中突然关机

故障现象：MP4播放音乐过程中突然关机。

维修方法

Step 1　首先检测电量是否不足，观察LCD屏可指示电池电量。

Step 2　其次检查是否设置定时关机时间，系统默认开机时为0秒（即定时关机无作用），当设置关机时间后，系统会按设置时间关机。


MP4播放器长时间未被使用，无法开机

故障现象：MP4播放器由于长时间未被使用，无法开机。

故障原因：为保证锂电池的使用寿命，当电池电量过低或出现异常断电时，锂电池将被保护，故无法开机。

维修方法：此时只要把MP4播放器插到电脑USB端口或专用充电器上，充电后便可正常使用了。


MP4升级后显示为繁体中文

故障现象：MP4用光盘自带的驱动进行升级后，只能显示繁体中文。

维修方法：可以上网下载简体中文的固件，然后重新用驱动程序进行升级并将其格式化就可以解决该问题。


转换出来的影片在MP4上播放有图像没声音

故障现象：转换出来的电影在MP4上播放时只有图像没声音，而在电脑上一切正常。

维修方法：无论是哪种格式的影片，它都包含视频通道与音频通道，没有声音说明压缩时选择的音频格式不被MP4播放器所支持，只有重新选择音频格式再压缩一次了。大多数MP4播放器都支持MP3解码，如果还不行的话只有降为PCM格式试试了。


网络维修篇


 第29章　如何杀毒和防范黑客攻击

在网络生活日益丰富的今天，人们在享受网络带来的无限乐趣与便利的同时，也受到电脑病毒和木马的侵害。学习一些杀毒和防范黑客攻击的方法显得势在必行。

技术要点

如何在Windows XP中防御病毒

如何应对网页上的恶意代码

如何防范邮件炸弹

木马的排除方法

IE窗口炸弹安全防范

如何防范QQ炸弹攻击


 如何判断电脑是否中毒

电脑病毒有“良性”和“恶性”之分。“良性”病毒不会破坏电脑数据，但是会造成系统程序工作异常；“恶性”病毒会破坏电脑数据，甚至破坏电脑的硬件。

通过以下几个症状可以判断电脑是否感染病毒：

·系统出现异常

出现网页打不开，文件打不开或是死机等异常现象。

·CPU的占用率为100%

打开Windows任务管理器，发现CPU使用达到100%。

·Windows出现异常出错

Windows操作系统经常显示警告信息或出错信息等。

·运行速度变慢

系统的运行速度变得非常慢，很久才响应相应的操作。

·内存不足

运行正常的程序时出现内存不足的情况。

·进程变多

打开“Windows任务管理器”窗口，发现进程增加了很多，如图29-1所示。
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图　29-1　“Windows任务管理器”窗口



 如何在Windows XP中防御病毒

在平时使用电脑的过程中做好防范电脑病毒与木马的工作，这比任何功能强劲的杀毒软件都要有效。下面就具体介绍几种防范电脑病毒与木马的方法：

·安装杀毒软件和个人防火墙，并定时更新病毒库。

·及时安装操作系统与应用程序的漏洞补丁。

·不要随便打开不明邮件，尤其是不明邮件中的附件。

·不要到任何不可靠的网站上下载软件。如果无法判断此网站是否可靠时，可以采取比较保险的办法，即在安装前先对下载的软件进行病毒扫描。

·使用安全性比较好的浏览器和电子邮件客户端工具。

如果使用IE浏览器，建议安装安全类的上网辅助软件，例如360安全卫士和瑞星卡卡安全助手等。这些软件可以防止恶意网站在电脑上安装不明软件和浏览器插件，避免被木马侵入。

·停用Guest账户。

停用Guest账户的具体操作方法如下：

Step 1　选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“管理工具”命令，打开如图29-2所示“管理工具”窗口。
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图　29-2　“管理工具”对话框

Step 2　双击“计算机管理”图标打开如图29-3所示“计算机管理”窗口。选择“系统工具”→“本地用户和组”→“用户”选项，在右侧窗口中右击"Guest"项选择“属性”命令。
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图　29-3　“计算机管理”窗口

Step 3　在打开的“Guest属性”对话框中选中“账户已停用”复选项，单击“确定”按钮即可，如图29-4所示。

由于有些木马程序可以通过Guest账户登录用户电脑，因此为了防止木马程序的侵入，必须将Guest账户停用。
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图　29-4　“Guest属性”对话框


木马的排除方法

故障现象：笔记本电脑感染木马。

维修方法：当电脑感染木马后，可以通过以下方法排除故障：

·利用最新版本的杀毒软件或专杀木马的软件对电脑进行全面查杀。

·手动查找木马程序，具体操作方法如下：

Step 1　重启电脑到安全模式，在“本地磁盘（C:）”窗口中选择“工具”→“文件夹选项”命令，如图29-6所示。
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图　29-6　“本地磁盘（C：）”窗口

Step 2　在弹出的“文件夹选项”对话框中切换到“查看”选项卡，在“高级设置”列表中取消选中的“隐藏受保护的操作系统文件（推荐）”复选项，并选中“显示所有文件和文件夹”单选项，单击“确定”按钮即可将所有文件夹都显示出来，如图29-7所示。
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图　29-7　“文件夹选项”对话框

Step 3　查看C盘根目录下是否有不熟悉的文件。如果有日期为发现中电脑病毒当天的文件，将其删除。

Step 4　打开Windows文件夹，首先按照修改时间顺序排列图标，查看时间最近的文件，如果有时间为中电脑病毒当天新建的文件，且该文件从未见过，将其删除。

Step 5　打开C盘中Program files文件夹中的Internet Explorer文件夹和Common Files文件夹，重复上一步操作。

Step 6　查看“注册表编辑器”的启动项，删除不认识的启动项目。

Step 7　打开C:\Windows\Temp临时文件夹，清空该文件夹。

Step 8　打开IE浏览器，选择“工具”→“Internet选项”命令，打开如图29-8所示“Internet选项”对话框。
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图　29-8　“Internet选项”对话框

Step 9　在“Internet临时文件”选区中单击“删除文件”按钮，打开如图29-9所示“删除浏览的历史记录”对话框，单击“全部删除”按钮，然后依次单击“关闭”、“确定”按钮，重启电脑即可。
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图　29-9　“删除浏览的历史记录”对话框


如何应对网页上的恶意代码

我们经常会遇到各种恶意代码修改了电脑上的网页浏览器设置，具体主要有如下几种情况：

1.注册表的锁定

故障现象：有时浏览了恶意网页后系统被修改，想要用Regedit更改时，却发现系统提示没有权限运行该程序，请联系管理员。

维修方法：能够修改注册表的不止Regedit一个，另找一个注册表编辑器，例如：Reghance。将注册表中的[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\System]分支下的DWORD值"DisableRegistryTools"键值恢复为“0”，即可恢复注册表。

2.默认主页修改

故障现象：一些网站为了提高自己的访问量和广告宣传，利用IE的漏洞，将访问者的IE进行修改。一般改掉IE浏览器的起始页和默认主页，甚至将IE选项中的默认主页按钮变为失效的灰色。

维修方法：

（1）起始页的修改

Step 1　展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\InternetExplorer\Main]分支，将StartPage的键值改为about:blank即可。

Step 2　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\InternetExplorer\Main]分支，将StartPage的键值改为about:blank即可。

Step 3　有时进行了以上步骤后仍然没有生效，估计是有程序加载到了启动项的缘故，就算修改了，下次启动时也会自动运行程序，将上述设置改回来，然后展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run]分支，将registry.exe子键（名字不固定）删除，最后删除硬盘里的同名可执行程序。退出注册编辑器，重启笔记本即可。

（2）默认主页的修改

展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\InternetExplorer\Main]分支，将Default-Page-URL子键的键值中的那些恶意网站的网址改正，或者设置为IE的默认值。

（3）IE选项按钮失效

展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\InternetExplorer\ControlPanel]分支中的DWORD值Settings=dword:1、Links=dword:1、SecAddSites=dword:1全部改为0，展开[HKEY_USERS\.DEFAULT\Software\Policies\Microsoft\InternetExplorer\Control-Panel]分支下的DWORD值homepage的键值改为0。

3.篡改IE标题栏

故障现象：在系统默认状态下，由应用程序本身来提供标题栏的信息。但是，有些网络流氓为了达到广告宣传的目的，将串值WindowsTitle下的键值改为其网站名或更多的广告信息，从而达到改变IE标题栏的目的。

维修方法：展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\InternetExplorer\Main]分支，删除WindowsTitle串值，然后重启笔记本。

4.篡改默认搜索引擎

故障现象：在IE浏览器的工具栏中有一个搜索引擎的工具按钮，可以实现网络搜索，被篡改后只要单击搜索工具按钮就会链接到网络流氓设置的网站。

故障原因：出现这种现象的原因是以下注册表被修改：



HKEY_LOCAL_MACHINE/Software/Microsoft/Internet Explorer/Search/CustomizeSearch

HKEY_LOCAL_MACHINE/Software/Microsoft/Internet Explorer/Search/SearchAssistant



维修方法：在“注册表编辑器”窗口中，依次展开上述子键，将CustomizeSearch和SearchAssistant的键值改为某个搜索引擎的网址即可，如图29-10所示。
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图　29-10　“注册表编辑器”窗口

5.IE右键修改

故障现象：有的网络流氓为了宣传的目的，将右键弹出的快捷菜单进行了修改，并且加入了一些乱七八糟的东西，甚至为了禁止下载，将IE窗口中单击右键的功能都屏蔽掉。

维修方法：（1）右键菜单被修改

展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\InternetExplorer\MenuExt]分支，删除相关的广告条文。

（2）右键功能失效

展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\InternetExplorer\Restrictions]分支，将NoBrowserContextMenu的键值改为0。

6.篡改地址栏文字

故障现象：访问者的IE地址栏下方出现一些莫名其妙的文字和图标，地址栏里的下拉列表中也有大量的地址，并不是以前访问过的。

维修方法：（1）地址栏下的文字

展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\InternetExplorer\ToolBar]分支，删除LinksFolderName键值的内容即可。

（2）地址栏中无用的地址

展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\InternetExplorer\TypeURLs]分支，删除无用的键值即可。

7.启动时弹出对话框

故障现象

·系统启动时弹出对话框，通常是一些广告信息，例如欢迎访问某某网站等等。

·开机弹出网页，通常会弹出很多窗口，让访问者措手不及，恶毒一点的，可以重复弹出窗口直到死机。

维修方法：（1）弹出对话框

展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Winlogon]分支，删除LegalNoticeCaption和LegalNoticeText这两个字符串。

（2）弹出网页

运行msconfig命令打开如图29-11所示“系统配置实用程序”窗口，切换到“启动”选项卡，取消选中的后缀为url、html和htm的网址文件。
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图　29-11　“系统配置实用程序”窗口

8.IE窗口定时弹出

故障现象：访问者的电脑每隔一段时间就弹出IE窗口，地址指向网络流氓的个人主页。

维修方法：运行msconfig命令打开“系统配置实用程序”窗口，切换到“启动”选项卡，取消选中的后缀为htm的网址文件。重启电脑即可解决。


IE窗口炸弹安全防范

IE窗口炸弹是指针对IE浏览器的逻辑炸弹，当用户使用IE浏览器打开含有恶意代码的网页时，就会引发逻辑炸弹，系统会不断地打开新的IE浏览器，造成系统资源耗尽，导致系统死机现象。

1.IE窗口炸弹的类型

一般说来，IE窗口炸弹主要有死循环、打开窗口死循环、耗尽CPU资源等3种攻击类型：

·死循环：死循环是指在网页的代码中，有一段代码执行后会陷入无穷的循环，最终导致资源的耗尽。

·打开窗口死循环：打开窗口死循环是最常见的IE窗口炸弹类型，当用户打开一个包含打开窗口死循环代码的网页时，就会不断地弹出新的窗口直至电脑死机。

·耗尽CPU资源：耗尽CPU资源攻击，是指在一段代码中设置超出CPU处理能力的大图片来使CPU超出负荷，造成电脑死机。

2.防范IE窗口炸弹

由于IE窗口炸弹是通过网页引发的，所以在及时更新IE漏洞补丁的同时，应尽量不要浏览不安全的网页。

在遇到IE窗口炸弹时，不要惊慌，可通过下面的方法将IE窗口关闭：

Step 1　按下Ctrl+Alt+Del组合键打开如图29-12所示“Windows任务管理器”窗口。
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图　29-12　“Windows任务管理器”窗口

Step 2　选中需要关闭的IE程序。单击“结束任务”按钮即可。


如何防范邮件炸弹

电子邮件炸弹，是指发送那些自身体积超过了信箱容量的电子邮件，或者由某服务器短时间内连续不断地向同一个信箱发送大量的电子邮件，导致邮箱无法正常使用的邮件发送程序。

这种攻击手段不仅会干扰用户的电子邮件系统的正常使用，甚至还能影响到邮件系统所在的服务器系统的安全，造成整个网络系统全部瘫痪，所以邮件炸弹也具有很大的危害。

现在网络中已经有了很多能自动产生邮件炸弹的软件程序，较为知名的有Quick Fyre邮箱炸弹和Avalanche等。

受到邮件炸弹的攻击之后，需要花大量时间去处理这些邮件，用户可通过设置，阻挡垃圾邮件，防患于未然。下面以Outlook Express (OE)为例，介绍其具体操作步骤：

Step 1　打开电子邮件Outlook Express窗口，选择“工具”→“邮件规则”→“邮件”命令，如图29-13所示。
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图　29-13　Outlook Express窗口

Step 2　打开“新建邮件规则”对话框。在“1.选择规则条件”和“2.选择规则操作”列表框中选中相应复选项，如图29-14所示。
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图　29-14　“新建邮件规则”对话框

Step 3　在“3.规则描述（单击带下划线的值可以进行编辑）”列表框中，设置邮件的应用规则。单击“确定”按钮。

Step 4　打开“邮件规则”对话框。单击“立即应用”按钮。打开如图29-15所示“开始应用邮件规则”对话框。
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图　29-15　“开始应用邮件规则”对话框

Step 5　单击“立即应用”按钮。在弹出的对话框中单击“确定”按钮。在返回的对话框单击“关闭”按钮。单击“确定”按钮。

在日常的网络应用中，用户还应注意以下事项：

·不随便在网上公布邮箱地址。尽量避免在网络上的论坛、博客中留下自己的邮箱，以免被别有用心的利用。

·适当修饰自己的邮件地址。在需要公布自己邮箱的情况下，可适当对地址进行修改，如把中间的“@”号，以“#”号代替，以免被自动搜集软件识别。


如何防范QQ炸弹攻击

现在网上有许多针对QQ聊天软件的信息炸弹工具，攻击者通过此类软件，很容易就可对使用QQ的普通用户发起攻击。致使对方QQ崩溃、重启甚至是无法上线。

常见QQ信息炸弹工具有飘叶千夫指、珠海青天QQ大使、QQ细胞发送器等。下面就来介绍QQ消息炸弹的防范方法。

1.设置代理服务器和端口登录QQ

为了隐藏自己的真实IP地址，用户可使用代理服务器登录QQ，这样攻击者就很难对本地主机发起有效的攻击。同时用户也可更改连接服务器的默认端口，以达到屏蔽攻击的目的。

其具体操作步骤如下：

Step 1　运行QQ程序，打开QQ登录窗口。

Step 2　单击“设置”按钮。在“类型”下拉列表框中选择代理服务器的类型，如图29-16所示。
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图　29-16　设置

Step 3　在“地址”文本框中输入代理服务器的IP地址。在“端口”文本框中输入代理服务器的端口。

Step 4　选中“选择QQ登录服务器”复选项。

Step 5　在下方“端口”文本框设置服务器的端口。

2.不随意添加好友

如果与攻击者进行直接通信，就会暴露自己的IP地址等信息，所以应谨慎设置QQ的选项，防止陌生人随意将自己加为好友，用户只需在QQ的设置对话框中，选择“个人设置”的“身份验证”选项，选中“需要身份认证才能把我列为好友”单选项或者“不允许任何人把我列为好友”单选项即可，如图29-17所示。
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图　29-17　QQ设置对话框


第30章　Internet接入故障诊断与排除

无论是台式机还是笔记本电脑要上网冲浪，必须接入Internet。笔记本电脑在接入网络的选择上比台式机有更多的灵活性，可以是常见的宽带接入、ADSL接入，也可以是无线接入。针对笔记本电脑的特殊性，本章在介绍笔记本电脑里接入internet常见故障类型及排除方法时以无线接入方式为主，同时兼顾其他接入方式。

技术要点

托盘区域无法显示无线连接图标

无线上网卡要求插入UIM卡

ADSL指示灯显示正常但仍然掉线

因服务引发的无法接入网络

拨号成功后打不开任何网页

LAN指示灯不亮无法联网


 利用Windows XP自带的修复功能修复无线连接故障

故障现象：一台笔记本电脑，按下笔记本电脑键盘上的无线连接按键，没有任何提示，也无法连接到无线网络。

维修方法：无法连接到无线网络故障的原因很多，在无法确定原因的情况下，可以利用Windows XP sp2操作系统的自动修复受损的无线网络连接的功能尝试进行修复：

Step 1　选择“开始”→“设置”→“网络连接”命令，在其后子菜单中右击“无线网络连接”选项选择“修复”命令。

Step 2　之后系统会重置网络适配器并尝试重新连接到某个首选的网络。修复结束后无线网络一般也就连接正常了。


托盘区域无法显示无线连接图标

故障现象：一台笔记本电脑，在系统托盘区看不到无线连接图标，也无法连接到无线网络。

故障原因

·如果无线设备正在运行，则Windows XP系统任务栏托盘区会显示某种无线连接图标。

·如果已有无线网络已连接图标，则表明WLAN驱动程序已安装并且笔记本电脑已连接。

·如果是带有红色×的无线网络连接断开图标，表明WLAN驱动程序已安装，但是笔记本电脑未连接。

维修方法：用户可以根据当前状态按如下步骤进行故障的排除：

Step 1　选择“开始”→“设置”→“控制面板”→“网络连接”命令，打开如图30-1所示“网络连接”窗口。
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图　30-1　“网络连接”窗口

Step 2　右击“无线网络连接”图标选择“属性”命令打开如图30-2所示“无限网络连接属性”窗口。

[image: ]


图　30-2　无限网络连接属性窗口

Step 3　选中“连接后在通知区域中显示图标”复选项，确定之后即可在系统托盘区显示无线连接的图标了。

Step 4　查看系统托盘上的“无线网络连接”图标是否连接上，如果未连接，右击该图标选择“打开网络连接”命令，或是选择“查看可用的无线网络”命令，从多个无线连接中选择一个。

Step 5　如果还是不能连接，右击托盘上的“无线网络连接”图标选择“修复”命令修复一下，如图30-3所示。
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图　30-3　系统正在连接无线网络


无线连接提示"Device not Found"错误信息

故障现象：一台惠普笔记本电脑，按下笔记本电脑键盘上的无线连接按键，15～30s后还是没有显示无线连接图标，有时还可能显示"Device not Found"（设备未找到）错误信息。

维修方法：遇到这种情况，则说明是WLAN驱动程序丢失或已损坏，必须重新安装驱动程序：

Step 1　选择“开始”→“帮助和支持”菜单，打开如图30-4所示“帮助和支持中心”窗口。
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图　30-4　“帮助和支持中心”窗口

Step 2　依次单击“解决问题”→“软件安装”连接，单击“选择硬件启用的驱动程序”旁的加号展开驱动程序列表。

Step 3　选中“WLAN驱动程序安装程序”复选项，同时清除其他所有软件选项旁边框中的复选标记。

Step 4　单击“安装”按钮并按照说明操作，重新安装驱动程序。安装完毕，重启笔记本电脑即可。


信号过弱引起的无法接入

故障现象：笔记本电脑无法接入无线网络，经检查是因无线连接信号太弱无法连接到无线网络。

维修方法

Step 1　首先将笔记本电脑靠近无线路由器或接入点，以增大信号强度。

Step 2　其次考虑暂时断开其他无线设备（如微波炉、无绳电话和蜂窝电话等）的连接，确定这些设备没有造成干扰。

Step 3　如果尝试连接到的无线网络路由器用户自身可以控制，那么，还可以切断该路由器的电源10～15s，重置该无线路由器。

Step 4　还可以考虑在无线网络连接属性面板上，选择所需的连接并单击“删除”命令。然后单击“添加”，强行让设备重建所有连接值。


因服务引发的无法接入网络

故障现象：笔记本电脑无法连接到无线网络，通过“修复”命令也无法修复，经请求其他电脑用户，说是服务设置不当也可能引发无法按入无线网络故障。

故障原因：如果用户通过其他方法并不能解决笔记本电脑无法接入局域网故障，则有可能是"Wireless Zero Configuration"服务被禁用所致。

维修方法

Step 1　运行"services.msc"命令打开如图30-5所示“服务”窗口。查看"Wireless Zero Configuration"服务状态是否被禁用。
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图　30-5　检查相关服务是否被禁用

Step 2　如果被禁用，则双击该服务选择“属性”命令，打开如图30-6所示属性窗口。
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图　30-6　开启该服务

Step 3　在“启动类型”下拉列表中选择“自动”选项，单击“应用”按钮。

Step 4　在“服务状态”下单击“启动”按钮，单击“确定”按钮并关闭服务窗口即可。


有信号却无法接入无线网络

故障现象：单位提供无线网络接入环境，家用笔记本电脑带到单位，按照单位其他用户无线网络设置，对笔记本电脑进行了WEP加密、SSID设置，并且让笔记本电脑自动获取IP地址。设置完成后，无线信号显示为满格，却无法接入无线网络。

故障原因：信号显示为满格，说明无线网络环境没有问题，之所以出现这种故障的原因可能是网络管理员对无线AP设置了MAC地址过滤，只允许指定的MAC地址接入到无线网络中，而拒绝未被授权的用户接入，以保证无线网络的安全。

维修方法：遇到这种情况，用户只有与本单位网络管理员取得联系，请网管员将自己的MAC地址添加到允许接入的MAC地址列表中。


无线上网卡“调制解调器未连接”

故障现象：一台使用USB接口无线网卡上网的笔记本电脑，当双击桌面上的拨号连接欲接入互联网时，弹出“调制解调器未连接”错误提示，如图30-7所示。
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图　30-7　错误提示窗口

故障原因：造成该故障的原因有如下三个方面：

·无线上网卡没有插入到笔记本电脑的USB接口中，而直接运行软件。

·虽然无线上网卡已经插入到了笔记本电脑的USB接口中，但是还没有正确地被识别到，指示灯还没有由红变绿，而心急的用户就双击了拨号连接。

·"Plug and Play"服务没有开启或者是没有启动造成的USB设备无法使用。

维修方法：当遇到“调制解调器未连接”故障后用户需要具体情况具体分析：

Step 1　检查USB上网卡是否插入到了笔记本电脑的USB接口中。

Step 2　耐心地等待几十秒，上网卡指示灯才能由红变绿，这时方能拨号上网。

Step 3　打开“服务”窗口，检查"Plug and Play"服务有没有开启，如果该服务被禁用了，那么首先启用该服务，然后单击“启动”按钮即可。


无线上网卡要求插入UIM卡

故障现象：使用USB接口上网卡的笔记本电脑，当用户将上网卡插入笔记本电脑时，可以正确地识别，指示灯为绿色正常状态，但是却提示“请插入UIM卡”错误提示，如图30-8所示。
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图　30-8　UIM卡未插入的提示

维修方法

Step 1　首先将无线上网卡从笔记本电脑上拔下，然后打开后盖，检查是否安装了UIM卡，该卡与用户常见的手机卡是一模一样的。

Step 2　如果没有安装请正常安装。如果有UIM卡，那么请检查是否未能正确插入或者是正反面弄错了。

Step 3　UIM卡有防呆设置，将UIM卡的金属面板对准上网卡的金手指紧密接能安装即可，通常将缺角部分对齐即可。

Step 4　也可能是UIM卡损坏，可以用CDMA手机验证。


无线上网卡用户或密码错误

故障现象：一台笔记本电脑，当双击拨号连接欲使用无线上网卡拨号上网时，出现“用户名或密码无效而拒绝访问的错误”提示，无法连接到互联网，如图30-9所示。
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图　30-9　拨号出现的故障提示

维修方法：从故障的提示信息可以明显地看出是用户名或密码错误造成的，用户只需重新正确地设置即可：

·CDMA网络设置的默认参数：



用户:card

密码:card

号码:#777



·GPRS网络设置的默认参数：



接入点名称(APN):cmnet(即China Mobile)

电话号码:*99#。




USB接口无线上网卡无法识别

故障现象：将USB接口的无线上网卡插入到笔记本电脑的USB接口，硬件无法识别，弹出“无法识别的USB设备”故障，如图30-10所示。
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图　30-10　提示“无法识别的USB设备”

故障原因：遇到这种故障有以下两种可能：

·USB无线上网卡硬件驱动出现了问题或是没有正确安装，造成无法识别。

·USB无线上网卡自身出现了物理故障。

维修方法

Step 1　首先检查无线上网卡的驱动程序，重新安装驱动程序。

Step 2　如果故障现象仍然存在，那么则应该怀疑是硬件自身问题，可以到其他笔记本电脑上验证。


连接图标灰色无法连接上网

故障现象：在上网卡连接的主界面中，可以打电话、发短信息，但是连接图标灰色无法连接上网。

故障原因：造成该故障的原因是无线上网卡驱动程序没有安装好。

维修方法：删除以前的驱动程序，然后重新安装客户端软件，并重新插入无线上网卡，拨号即可。


拨号时出现“错误629/630”

故障现象：在拨号时出现“错误629/630”的提示信息。

故障原因：根据故障现象，可能是由于硬件驱动程序与拨号网络不相匹配造成的。

维修方法：如果是驱动程序与拨号网络不匹配，删除此Modem的所有驱动程序，并在“我的连接”中删除所有连接，重启笔记本，然后再重新安装驱动程序、重新建立拨号连接即可。


提示远方客户端没有反映（错误777）

故障现象：双击笔记本电脑桌面无线上网拨号连接，提示远方客户端没有反映（错误777）。

故障原因：故障的原因是联通客户端忙没反映，或信号强度不够。

维修方法：重新拨号或者换个环境拨号。


拨号时出现“错误678”

故障现象：笔记本在拨号上网时出现“错误678：拨入方计算机没有应答，请稍候再试”的提示信息。

维修方法：根据故障现象，可能有以下两种情况造成的：

·与TCP/IP协议有关，请重新安装TCP/IP协议。在“控制面板”→“网络连接”中，删除所有TCP/IP的选项。重新启动计算机，然后进入“控制面板”→“网络”→“添加”，添加TCP/IP协议。

·请检查是否有分机、并机等影响线路质量的可能性，具体表现为重复拨号；请换一根好的网线，以判断是否由于线路方面的问题，最好解决因线路方面引发的问题，这样才能更好地发挥Modem的功能；也可以查看线路的实际连接速度，如果速度小于40Kbps就说明线路问题，可用限速来解决。


拨号时出现“错误680：没有拨号音”

故障现象：笔记本电脑拨号时出现“错误680：没有拨号音”的提示。

维修方法：出现这种提示，可能有以下三种情况：

·Modem的Line接口没有连接电话线，查看电话线是否正确连接到Modem的Line接口上，也有可能是Modem后方的Line与Phone接反了。

·有干扰线路的设备（如分机、并机、子母机等）。去掉干扰线路的设备，把入室电话线的主线以尽量短的方式直接接入Modem，然后再从Modem转接出去。

·Modem的拨号音不标准。选择“拨号网络”→“我的连接”→“属性”→“设置”→“连接”命令，取消“拨号之前等候拨号音”选项，再重启电脑试试。如果修改好后，仍然出现该提示，请删除拨号网络内已经建立的拨号连接，再重新建立，然后测试拨号。


拨号“错误692”

故障现象：双击笔记本电脑桌面无线上网拨号连接，弹出调制解调器出现硬件故障（错误692）。

故障原因：之所以出现上述故障是因为笔记本电脑本身带有一个Modem。在使用无线上网卡进行拨号的时候，串接到笔记本电脑本身自带的Modem上。

维修方法：遇到这种情况，用户可以通过将笔记本电脑自身所带Modem禁用来排除故障。


拨号成功后打不开任何网页

故障现象：笔记本拨号成功，但不能传输数据也打不开任何网页，或者连接时断时续。

维修方法：那么产生这个问题的原因，可能有以下几种情况：

·可能是网络太繁忙，请换一个ISP服务商试试，或者在网络不繁忙时登录网络。

·协议问题，主要牵涉到三种协议（TCP/IP、拨号网络适配器、微软友好登录）。

Step 1　选择“开始”→“控制面板”→“网络连接”命令打开“网络连接”窗口。

Step 2　右击“无线网络连接”图标选择“属性”命令打开“无线网络连接属性”对话框。

Step 3　删除所有协议，然后重启笔记本电脑，再重新安装上述三协议。

·如果是Modem的速度过高，请使用AT指令中的限速指令。


新装的ADSL Modem不能正常使用

故障现象：新装的ADSL Modem不能正常使用。

故障原因：ADSL是一种通过现有的电话线提供宽带数据传输服务的技术，需要一个滤波器对电话或数据信号进行选择，上网不正常可能是ADSL设备接触不良。

维修方法：ADSL Modem需要通过笔记本自带的网卡进行数据传输，只需要检查下驱动程序是否安装正确。另外，由于ADSL对电话线质量要求较高，所以不要在滤波器前并入电话防盗打器等设备。


ADSL指示灯显示正常但仍然掉线

故障现象：采用ADSL接入Internet。最近一段时间，虽然可以打电话，但是却无法接Internet连接，同步灯一直在闪烁。

维修方法：能通电话不能上网涉及的问题较多，首先检查ADSL信号是否与局端信号同步，ADSL设备同步指示灯是否正常。其他可能的故障有：

1.电源问题

检查电源是否接好，Modem电源开关是否打开。如果电源指示灯不亮或者电源指示灯亮而不同指示灯不亮也不闪烁，应将终端设备（Modem）送到电信部门指定的电信终端设备维修部去检修。

2.连接错误

查看外线同步灯、网卡同步灯是否稳定，外线同步灯闪烁。检查外线插头是否插对、插好。可断开各电话机连线，如有的电话机未接分离器、连接话机线质量不好，都会造成外线同步灯闪烁。注意检查Modem、电话线与分离器连接的位置是否正确。

3.线路质量问题

有的用户使用宽带后仍然使用旧铁芯护套线。接点过多或者接点氧化也会影响到稳定性。

4.用户端分离器故障

可尝试断开分离器直接将外线接入ADSL Modem。但这样对上网的质量和速度都有影响，因此不推荐这样做，如果确定是分离器的问题，可以与供应商联系。分离器与ADSL Modem之间连线过长，ADSL上网的速度和稳定性跟线路质量有很大关系，所以线路最好不要过长，太长的话将很难同步。

5.宽带欠费

电信局关闭了宽带数据端口，语音通信不受影响，但在打开Modem时，同步灯会一直闪烁。


Diag指示灯长亮无法联网

故障现象：采用ADSL接入方式的笔记本电脑，打开ADSL Modem电源后，Diag指示灯长亮，无法实现Internet连接。

维修方法：利用ADSL Modem中的Test指示灯或者Diag指示灯，可以清楚地了解自己的设备是否顺利通过自检测试。一般来说，该指示灯在刚接通ADSL Modem的电源时才会出现闪烁现象，这表明ADSL正处于自检状态之中，一旦自检任务完成后，该指示灯就会自动熄灭。如果该指示灯一直处于长亮状态，就表明该ADSL Modem没有顺利通过自检，此时，可以先关闭ADSL Modem，然后再接通电源测试一下，或者直接按复位按钮，查看是否能解决故障。如果故障不能解决，基本可以判定是硬件设备有问题，必须更换新的ADSL Modem。


LAN指示灯不亮无法联网

故障现象：采用ADSL接入方式的笔记本电脑，打开ADSL Modem电源后，LAN指示灯不亮，无法实现Internet连接。

维修方法：利用ADSL Modem的LAN指示灯可以简单地诊断计算机与Modem的连接是否正常。正常情况下，该指示灯是处于长亮状态的。如果没有处于长亮状态，表明网络连接可能出现故障。具体表现如下：

·在CD指示灯或者Link指示灯长亮时，如果LAN指示灯不亮，意味着ADSL Modem和网卡之间的网络连接有问题，应当尝试更换一块新网卡。

·如果LAN指示灯长亮，但不能正常使用ADSL拨号，则可能是拨号软件的问题。此时，可以将它从系统中彻底删除，并重新正确安装拨号软件，使用正确的用户名和密码。如果还无法工作的话，就必须按下ADSL Modem中的复位按钮，让ADSL Modem采用默认的网络参数来工作。

在按复位按钮时，要先找到该设备上一个直径为2毫米左右的圆孔，在接通电源的情况下，用笔芯之类坚硬的东西戳进去，就可以感觉到按钮被按下去了，同时必须保持这种状态10s以上，才能算复位成功。

·如果LAN指示灯处于长亮状态，ADSLModem还不能进行通信，必须认真检查与笔记本连接的网卡IP地址是否正确。注意，网卡IP地址一定要与ADSL Modem的LAN口处的IP地址处在同一网段内，否则将无法正常通信。


能拨号上网但网速慢或经常掉线

故障现象：能拨号上网但网速慢或经常掉线。

故障原因：可能是由于重装系统或安装了一些有冲突的软件，而造成拨号软件丢失或出错。

维修方法：将拨号软件卸载干净，然后重新安装。


第31章　网页浏览常见故障与排除

在Internet上尽享网上冲浪的欢愉时，如果浏览器发生故障则是非常令人扫兴的。本章将集中讲解在网页浏览过程中常见的故障现象和排除方法，通过本章的学习，用户的排障能力将会有一个很大的提高。

技术要点

IE不能打开新窗口

不能清除IE分级审查的密码

不能更改IE默认设置

不能改变编辑网页默认打开的程序

IE浏览主页时应该显示的图片显示不出来

IE浏览器的鼠标右键被禁用


 IE不能打开新窗口

故障现象：IE不能打开新窗口，具体表现为：用鼠标左键单击超链接没有反应；用鼠标右键单击超链接，在弹出的菜单中选择“在新窗口打开”也不行。

维修方法

Step 1　运行"regsvr32 actxprxy.dll"命令，打开 "DllRegisterServer in actxprxy.dll succeeded"信息对话框，单击“确定”按钮，如图31-1所示。
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图　31-1　信息对话框

Step 2　运行"regsvr32 shdocvw.dll"命令，打开"DllRegisterServer in shdocvw.dll succeeded"信息对话框，单击“确定”按钮。

Step 3　重启系统后，问题解决。


无法打印网页中的部分内容

故障现象：无法打印网页中的部分内容。

维修方法：如果想用打印机打印网页中自己想要的那部分内容，只要先将打印的部分用鼠标选中，然后在选择的区域上按鼠标右键选择“打印”命令，如图31-2所示。
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图　31-2　选择“打印”命令

这时，会弹出一个打印机打印的设置菜单，在“打印范围”选项中选择“所选内容”（默认设置为全部），这样就可以只打印选择的那部分内容即可。


不能改变编辑网页默认打开的程序

故障现象：在浏览网页时，按下IE的“编辑”按钮，就会自动用Word来编辑，但要用的是FrontPage。

维修方法

Step 1　打开“我的电脑”资源管理器，选择“工具”→“文件夹选项”命令打开如图31-3所示“文件夹选项”对话框。
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图　31-3　单击“更改”按钮

Step 2　切换到“文件类型”选项卡，找到“HTML文件”选项，单击“更改”按钮，打开如图31-4所示“打开方式”对话框。
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图　31-4　选择执行程序

Step 3　选择用于执行操作的应用程序，单击“确定”按钮。


IE浏览器窗口无法最大化

故障现象：在浏览网页的过程中，用户希望IE是最大化的，以便可以同时得到更多的信息。但有时候，也不知道是什么原因，IE浏览器窗口却变小了。每次启动IE都是一个小窗口，要单击“最大化”按钮才行，十分的麻烦。

故障原因：之所以出现IE无法最大化故障，可能的原因是用户曾经缩小过IE，而IE自身具有的一种“记忆”效应，即下次重新开启的窗口默认依从最前一次关闭时的状态。因此，用户只要让IE“失忆”即可。

维修方法

Step 1　运行"REGEDIT"命令打开“注册表编辑器”窗口。

Step 2　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Main]分支，在右侧的窗口中删除"Window_Placement"键值项。

Step 3　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Desktop\OldWorkAreas]分支，在右侧窗口中删除"OldWorkAreaRects"键值项，关闭注册表。

Step 4　重启笔记本，连续两次最大化IE窗口（最大化→还原→最大化），再次重新启动IE即可。


不能清除IE分级审查的密码

故障现象：将IE设置了分级审查密码，不小心将这个密码遗忘了。

维修方法：清除此密码方法如下：

Step 1　运行"Regedit.exe"命令打开“注册表编辑器”窗口，如图31-5所示。
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图　31-5　“注册表编辑器”窗口

Step 2　展开[HKEY_LOCAL_MACH INE\Software\Microsoft\Windows\Current Version\Policies]分支，删除"Ratings"键值项，如图31-6所示。
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图　31-6　删除"Ratings"键值

Step 3　然后在C:\Windows\System目录下将Ratings.pol文件重命名为其他文件名。

Step 4　重启笔记本，再使用分级审查时，系统将会提示输入一个新的密码。


无法脱机浏览本机上的网页

故障现象：为节省网时，很多使用无线套餐上网的笔记本用户，往往会采用脱机浏览网页的方法来节省网时。但很多时候，明明本地机上存储有网页，却无法脱机浏览。当欲通过IE的“脱机浏览”功能来脱机浏览本地机上的网页内容时，却总是提示“无法浏览”。

故障原因：造成无法脱机浏览的原因可能是系统时间设置错误造成的，如果用户曾经修改过系统时间，那么可能会引起IE历史记录错乱，从而造成无法脱机浏览。

维修方法：遇到该故障后，用户只需打开资源管理器。定位到"C:\WINDOWS\Temporary Internet Files"目录下，找到用户需要的目标网页，双击打开，以后就可以脱机浏览了。


不能获取网站上的Flash动画

故障现象：有些网站上可以看到一些非常好看的Flash动画，想下载却发现网站没有提供该功能。

维修方法：可以采用下面的方法实现下载：

Step 1　首先在网上看一遍这个Flash动画，然后到IE临时文件夹（如果操作系统装在C盘则是C:\Windows\TemporaryInternetFiles）中找到扩展名为swf的文件保存起来即可，如图31-7所示。
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图　31-7　查找swf文件

Step 2　运行FlashGet（网际快车）软件，选择菜单中的“工具”→“站点资源探索”项或直接按"F7"键，在网址栏中键入网址并按回车键，然后在窗口下面的列表栏中选中SWF类型的文件，右键单击下载即可。


IE浏览主页时应该显示的图片显示不出来

故障现象：用FTP上传主页后，用IE浏览主页，应该显示图片的地方却不能显示。

维修方法

Step 1　启动IE浏览器，选择“工具”→“Internet选项”→“高级”命令，在“多媒体”选项下选中“显示图片”选项，查看是不是把显示图片功能关闭了，如图31-8所示。
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图　31-8　查看显示图片功能是否关闭

Step 2　查看网页源代码，查看图片的设置路径及文件名是否和上传的文件名目标路径相同。另外，查看图片类型是否为JPEG或GIF格式的。


无法保存网页

故障现象：IE菜单栏“文件”菜单中的“另存为”命令被禁用，无法保存网页。

故障原因：网页“另存为”命令被禁用，同样是出于保护版权的考虑，这是由于网页文件中＜BODY＞＜/BODY＞之间被加入了如下代码：



＜noscript＞

＜iframe scr="*.htm＞＜/iframe＞

＜/noscript＞



维修方法：遇到这种情况，如果需要保存网页中的内容，可以选择“文件”→“发送”→“电子邮件页面”命令。这时会启动Outlook邮件客户端程序，在打开的页面中，网页的内容就在其中了，现在只需选中需要的内容，粘贴到Word等其他字处理程序中进行后期编辑处理即可。


无法清空IE的临时文件夹

故障现象：如果用户使用的操作系统是Windows 98/2000/XP，在经过一段时间后会发现IE的临时文件占用了硬盘的很大空间，一般情况下可以在IE中选择“工具”→“Internet选项”命令，在打开的“Internet选项”对话框中单击“浏览历史记录”选区中的“删除”按钮，在打开的如图31-9所示“删除浏览的历史记录”对话框中单击“Internet临时文件”选区的“删除文件”按钮清空Temporary InternetFiles文件夹，但有时还是会发现该文件夹占用了硬盘许多空间，可里面什么也没有。
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图　31-9　“删除浏览的历史记录”对话框

故障原因：根据故障现象，应该是该文件夹中名为index.dat的文件没有被删除，这个文件会随着使用IE的频繁操作，占用的硬盘空间也会越来越大，并且只要是在Windows 98操作系统中，就无法删除该文件。

维修方法：可以采用如下步骤完成删除工作：

Step 1　在Windows 98操作系统中选择“开始”→“关闭系统”→“重新启动计算机并切换到MS-DOS方式”命令进入DOS状态。

Step 2　如果使用的是IE，在系统提示符后输入：del C:\Windows\tempor～1\index.dat，然后按Enter键执行。

Step 3　在系统提示符后键入：del C:\Windows\tempor～1\content.ie5\index.dat，然后按Enter键执行。

Step 4　重启笔记本电脑，操作系统因发现IE临时文件夹中的index.dat文件不存在而新创建一个同名文件，此时的index.dat文件所占用的硬盘空间就应该很小了。


IE只对部分网址有自动补充剩余字符功能

故障现象：使用IE时，如果再输入以前已经输入过的某些网址，如.com类型的网址，只需输入前几个字符，电脑就会自动补充其余部分的字符，这样很方便。但也会发现IE不是对所有网址都具有自动补充剩余字符的功能，如对.net和.cn类的网址就不行了。

故障原因：IE默认时只对个别类型网址具有自动补充功能，如.com、.org、.edu等类型，大部分网址是不能。

维修方法：如果想使IE具有更多的自动补充功能，可以通过修改注册表来实现。

运行"regedit"命令打开注册表编辑器，展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\IE\Main\UrlTemplate]分支，可以看到如下键值：



"www.%s.com"

"www.%s.edu"

"www.%s.org"

"%s.com"

"%s.edu"

"%s.org"



其中%s即指该位置可以是任何形式的字符串，例如上面列出了键值1的值为"%s.com"，那么第一次输入yahoo.com后，下次再输入y时则会自动生成yahoo.com，如图31-10所示。
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图　31-10　自动生成yahoo.com

如果希望所有"%s.cn"类型也自动生成字符，那么只要新建一个字符串类型的键值，但键值名必须是数字，并赋值为"%s.cn"，接着重启笔记本电脑修改即可生效。


不能更改IE默认设置

故障现象：用IE上网时，一打开IE就进入电脑生产商的主页。

维修方法

Step 1　打开IE浏览器，选择“工具”→“Internet选项”命令打开如图31-11所示“Internet选项”对话框。

[image: ]


图　31-11　“Internet选项”对话框

Step 2　在“主页”选区中，单击“使用当前页”按钮，输入自己希望默认的网页网址，使主页更改为自己设置的默认网页；另外，还可以单击“使用空白页”按钮，设置为IE打开时不浏览任何页面。


IE浏览器的鼠标右键被禁用

故障现象：鼠标右键被禁用，无法弹出右键快捷菜单。

维修方法

Step 1　运行"regedit"命令打开“注册表编辑器”窗口。

Step 2　展开[HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\IE\Restrictions]分支，删除一个dword值为1的"NoBrowserContext Menu"项。


单击右键弹出版权等警告性信息

故障现象：在使用IE浏览器浏览某些站点时，单击鼠标右键就会弹出“XXX版权所有、禁止使用右键、想要请点击N次广告”之类的提示信息，右键菜单无法使用。

故障原因：该问题同样是网站管理人员在网页源代码文件中在＜HEAD＞＜/HEAD＞或＜BODY＞＜/BODY＞之间被加入了如下代码：



＜script language="javascript"＞

function click(){

if(event.button==2){

alert（'XXX版权所有，严禁复制！'）

}

}

document.onmousedown=click

＜/script＞



"event.button==2"表示按右键，弹出警告对话框，而取值为0时则不禁用任何按键。

维修方法：遇到该问题后，如果需要通过右键菜单复制或保存网页内容，那么可以按如下几种方法来操作：

·单击鼠标右键，弹出警告性对话框，此时不要松开右键，移动鼠标到对话框中，左键单击“确定”按钮，松开左键，松开右键，弹出右键菜单，选择“另存为”、“查看源代码”等对自己有用的选项即可。

·单击鼠标右键，弹出警告性对话框，此时不要移动也不要松开右键，按键盘左上角的"Esc"键或空格键或Alt+F4组合键，待对话框消失后，松开右键，弹出右键菜单。

·单击鼠标右键，弹出警告性对话框，此时不要移动也不要松开右键，直接按一下回车键，待对话框消失后，松开右键，弹出右键菜单。


附录A　笔记本电脑特色软件介绍
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附录B　IBM笔记本开机报错代码提示
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光盘内容

光盘下载地址：http://pan.baidu.com/s/1i3BkHVZ
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