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内容提要

本书是知名Web设计网站Smashing Magazine关于网页设计心理学的知识及经验的分享。这些文章都是来自于全球顶级设计师的精华总结。全书共分9章，前3章介绍了主要的Web设计心理学知识和理论成果，设计人员可以从中找到一系列现象背后的理论基础，极富启发性；第4章和第5章结合实例介绍了目前主要的可用性指导原则，对于Web设计师有很好的实际参考价值。第6章主要分享了设计师如何在初创型企业更好地体现自身价值，让人受益匪浅。第7章到第9章详细介绍了色彩理论，并结合实例介绍了具体的配色方案，读者可以直观高效地了解色彩设计的基础方法。

本书最大的价值在于其以结合大量实例的生动方式，详细阐述了设计心理学知识和理论，帮助设计师用科学的心理学知识武装自己，相信广大读者读完这本书之后，一定会有一种相见恨晚的感觉。
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第1章　为大脑而设计

Francisco Inchauste


 1.1　你知道怎样才能做出好的设计吗？

答案是否仅仅是一种观点，还是在此基础上有其他更多的东西？分解设计是一件非常抽象的事情。即便是能够创作出发人深省的作品的设计师——他们被认为是纯粹的天才且很有天赋——这种天赋也无法真正被确定为一个具体、明晰的过程。但如果存在一些可以揭示设计和艺术运转方式的原则呢？

很多漂亮的设计同时建立在意识和潜意识的层面上。设计师一直在潜意识层面上进行创作，其缺点是，他们作出的那些决定似乎是很随意的。例如，你问一名飞行员为什么他们按了一些开关，他们回答，“感觉就是应该按这些开关”，而不是“我需要调整机翼以减少风的阻力。”作为一名乘客，第二个回答会让我们感到更加安全并对飞行员的能力产生信赖。

能够识别并说出你设计的意义所在，才是真正的能力来源。在约书亚树（sidebar）的故事中，我们认识到，一旦你认识并理解了一些事物，将为你开启新一层级的感知。在这篇文章中，我们将阐述一些原则，这些原则将使设计美学对人们产生吸引力，并解释它们为什么有效。你对设计原理了解得越透彻，你就越能更好地沟通和判断设计决策。

“很多年前我收到一份圣诞礼物，它是一本识别树的书。书中介绍的第一种树就是约书亚树，因为只需要通过两个特征便可识别它。约书亚树长得真奇怪，我看着那张照片对自己说，“哦，在我们加利福尼亚北部没有这种树。这是一种奇怪的树，我想知道我是否看到过这样的树，我以前从未见到过。”

所以我带着我的书走到外面。我已经在那座房子里住了十三年了，我从未见过一棵约书亚树。一定是苗圃在促销，我在街区四处走动时，发现当时大家都在装扮他们的新家园，至少百分之八十的家庭的前院有约书亚树，而我以前从未留意过。但一旦这种树进入我的意识，一旦我知道它的名字，我就总能看到它。这正是我的观点。一旦知道某种事物的名字，你就能注意到它。你驾驭了它、拥有了它，你就掌握了主动权。”
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 1.2　你好，我是你的大脑

设计之所以强大，是因为它适应我们的大脑处理视觉信息的方式。我们可能认为视觉工作就是由我们的眼睛接收图像并将其投射到大脑里面。但如果是这样的话，也就没有设计或艺术了。实际上，在你的大脑中后部有30个区域用来处理图像的不同方面。大脑中各种视觉处理区域分别进行各自的重新创作设计。所以在某种意义上，观众也是艺术家。在现实中，艺术与设计比真实的图像更能刺激思维。这也是艺术与设计能对我们产生不同影响的原因。随机排布屏幕中的对象并不能产生相同的反应。视觉的失真／组织一定是有目的地以使大脑识别。
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锁定目前所有已有的各种风格的设计几乎是不可能的。当然，我们可以将设计分成大的分类，用“简洁”或“乏味”这些词语概括它们，设计师肯定能理解什么样的设计适用于这些词语。虽然表面上设计是不同的，但实质上大脑以同样的方式受到刺激。下面的原则是基于大量在线发表的大脑研究和神经系统研究成果整理而形成的。在本章中，笔者试着以一种与设计最直接相关的方式来介绍这些原则。


 1.3　美学体验的原则


分组


当你在看一个设计布局时，会注意到一些细节的设计——比如，同一种颜色之间的信息关联，这不仅仅是一个巧妙的设计技巧，更是为了有更好的可用性。实际上，它符合大脑将事物分组的方式，比如将形状或色彩之类的事物进行分组。这种技术被大量用于设计中，利用大脑的自然倾向，来找到元素之间的关系的倾向。例如，联邦快递公司的商标图案，大脑将图案中的“E”和“X”之间的空白区域组合起来，便看到了箭头。
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这种情况下大脑使用的神经机制，与人类在进化中形成的逃生本能机制是一致的，逃生本能可以保护我们免受其他猎食者的伤害，而且可以识别出它们的伪装。想象一下：一个远古人类看到在树叶后面有金黄色的东西，大脑便将那些金黄色的信息组合为一个整体，从而可以分辨出一头狮子正守在树叶后面。目前有一组被称为格式塔理论的设计原则，它将各种类型的分组划分成几个特定的类别，可以进一步探索这些类别以便更好地理解分组。
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对称和平衡


一个对称的物体会触及人脑中的一种神经机制，这种神经机制可以帮助大脑发现其他人或天敌。越是对称和平衡的事物——比如人脸，大脑就认为其越美。没有人的脸是完全对称的，然而当两边几乎相等时，则被认为在原认知水平上是更美丽的。一些科学家认为，这是因为不对称的生物体更容易遭受疾病困扰，而大脑已经进化到可以识别出这种状况了。
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所以，当我们在设计中利用网格或特定大小的元素等方法创造对称和平衡时，我们也在创造比自然界的物体或生物体更加完美的事物（几乎是超现实的）。实际上，也有很多的设计是不对称的，但设计中必须存在一种平衡；如果不存在这种平衡，那么大脑就会认为看到的布局是不对称、隐含错误的。


峰值漂移


峰值漂移是指大脑如何对元素之间的差异做出反应。你越夸大这些差异，就越会被这些差异所吸引。例如，在实验鼠前放置一个正方形和一个长方形，当它跑向长方形时会得到食物，而跑向正方形时不会得到食物。结果是，老鼠更多地跑向长方形。如果再加一个更长更细的长方形，实验鼠则会被吸引到新长方形处，而不会被原来的长方形所吸引，因为新长方形的形式被夸大得更多。
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这一原则也适用于观看人物的写实手法绘画和漫画手法绘画。对于大脑来说，漫画手法的绘画比写实手法绘画更贴近人物，因为大脑接受的是被着重强调的差异之处。
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我们注意到这种原则被应用在很多设计中，比如光影设计。元素的阴影、倒影或聚光灯柔化效果，这些都是对自然光效果夸张化的表现手法。

通过采用这些效果，我们可以在作品中创造出更加具有美学吸引力的光影效果。


分离


作为设计师，我们学着在布局的基本元素上创造焦点，并简化我们想要表达的信息。在艺术作品中，仅仅展示物体简单轮廓的绘画作品，却比三维再现同一物体的绘画作品更富有表现力。这就是素描要比全彩色照片更加有效的原因。
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分离的原则是去除可能扰乱设计的无用视觉信息并聚焦于基本要点。它将注意力导向关键的地方，找出什么是关键信息，并且只展现这些信息，那么大脑就会对这些信息产生强烈的反应。


感知问题的解决


在看恐怖电影时导演就利用这个原则设计电影场景。怪物或杀手在电影中只露出影子或只露出一角的时间越长，电影就越令人恐怖。恐惧产生于你的意识和想象力中。如果整个影片中你看到的凶手或怪物都是出现在白天，那就没有什么可怕的了。
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对感知问题的解决，就是强迫大脑尝试找出或想象目标是什么样子的。这种挣扎能够带来快感并强迫大脑想出图像。与仅仅用文字描述事物相比，这种方式会更多地刺激大脑，更确切地说是带着信息整理思维，并想出目标的大致的图像。


对比


我们熟悉对比，它是图形设计原则中关于明与暗、曲线与角度、动态与静态的原则。这些对比，在于人类视网膜和大脑如何更多地对边缘和锐利的颜色变化、灰度的阶梯变化作出反应。视觉信息主要处在变化的区域，例如，人的轮廓边缘和颜色背景。因此，这些区域就成为更加有趣和引人注意的区域，被眼睛和大脑所关注。
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因此，通过在设计中增加其他维度的对比——如底纹或色彩，可以让设计吸引并抓住人们的注意力。对比也可以用于像黑白线条那样的重复元素中，可以创造一种使眼睛跟随的视觉节奏。创造相互对比的区域，对一个动态且组合绝佳的设计是至关重要的。


通常视角


大脑通常喜欢选择从一个不太复杂的有利位置，去观察一个物体，如图右边的立方体。左边的立方体，在我们看来是个正常的立方体，因为它是从通常的视角来看的。右边的立方体，对于多数人来说，看起来是一个平面六角形，因为它是从一个特别的视角来看的；将每个面填充颜色后，我们终于可以看出它也是一个立方体。所以，这说明了越通常的视角通常越符合审美观，即使这个原则存在着一些例外。
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隐喻


设计师非常理解隐喻的用处。隐喻就是通过模仿人们已知的真实物体，创造一种熟悉的用户体验。而在此，对隐喻的理解有所不同：它是乍一看不相关的两个物体之间的精神通道。但在潜意识的层面，大脑已经对它们建立了联系。
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举个这方面的例子，如莎士比亚说，“朱丽叶是太阳”。他将朱丽叶与温暖和滋养联系起来，并不是说她是太阳系中的一个天体。好的隐喻是易于理解和通用的。因为隐喻的使用，使得一些设计或图像在我们看到它们的那一刻，就被深深地吸引住了。这是因为在我们真正理解设计或图像之前，我们的潜意识就已经破译了它。


 1.4　知识就是力量

伟大的艺术家，像莫奈，就是将这些原则如峰移效应等应用到其作品中的专家。虽然，我不知道他是否曾经像今天的我们一样，不得不给客户展示设计。有时，缺乏对设计的理解，反而会让客户更占上风。你与你的客户的邻居的朋友的13岁使用Photoshop的孩子的区别是，你的客户必须付给你更多的钱。这意味着——很不幸，对于许多客户来说，你们是一样的。

当然你的经验和作品是有说服力的，但每个客户评判设计的标准是完全不同的。保罗兰德这样描述客户：

“正是他们的无知、毫无重点的偏好或偏见，他们的喜好或厌恶，决定了事物的外观。然而，大部分的时间里，他们不但没有足够的鉴别能力来区分好与坏、流行与独创，而且他们也根本识别不出人才和专业技能。”

最终还是得由设计师来沟通那些在方案创作过程中所做的决定。了解这些原则并不能帮助你决定采用什么样的设计风格，或者选择什么颜色是最好的。因为这些因素主要受文化差异或项目目标的影响。但是，知道这些原则是什么以及它们为什么有效，能够帮助你做出有效设计，同时也希望能够帮你（设计师）找到一种力量。


第2章　网站设计中的说服力

David Travis


 2.1　说服力

你是如何做决定的呢？或许你会像大多数人一样很自豪地回答：我仔细考虑权衡利弊，然后很理智地做出决定。你认为其他人性格都有软弱的一面，做决定时很容易受情绪所左右，但是你觉得自己与他们不同。

其实你刚刚犯了基本归因错误，即相信别人的行为由其性格所致（“John迟到是因为他生活杂乱没条理”），而认为自己的行为则是由外部环境所致（“我迟到是因为路牌的问题”）。

这种认知偏差在我们做决定时起了很重要的作用，所以现在人们开始审视这些偏差，并研究怎样利用它们来设计网站。我准备用‘说服力专家’来形容那些知道如何运用这些技巧影响用户行为的设计师（很多经验丰富的设计师已经不自觉地使用了这种心理技巧，但是他们不能准确地阐述为何专门选择了这样一个设计。这些设计师和前面提到的说服力专家的区别在于，说服力专家可以有目的地运用这些技巧）。

以下是说服力专家的七大诱惑利器：

•回馈

•承诺

•从众效应

•权威效应

•稀缺原则

•组合

•重点信息突出

在网络中，说服力专家们到底是如何运用这些规则来影响我们的行为的呢？


 2.2　回馈

“我喜欢回馈给予我恩惠的人。”

这个原则告诉我们，如果感觉自己受益了，会想回馈对方。比如有人给你了一件礼物，邀请你参加派对或者给了你某种恩惠，你会觉得有义务在将来的某天给对方相同的回报。

该原则的运用通常表现在给网友一些小礼物上，比如书中的一个段落的免费试读，一则普通的新闻简讯或者仅仅是一些有用的信息，以至于网友会觉得自己应该给予一些回馈。
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图书出版商提供免费的章节，旨在读者能心存感激买下这本书。


这种“回馈”并不一定是指购买这件商品（至少现在还不是）。说服力专家知道他们需要在某些时机发觉潜在客户，然后再发展为真正的客户——这也是说服力专家定期提供普通新闻简讯作为主要礼品的原因。所以反过来他们会要求网友转发或推荐网站、提供网站链接，或在博客上留言。请记住是“要求”，说服力专家们在要求你还人情时，是不会害羞的。
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Seth Godin清楚如何高效合理地运用回馈原则。上图来自Seth的免费PDF文件，你会注意到他并不羞于要你给其回馈。



 2.3　承诺

“我喜欢按我说的去做。”

这个原则告诉我们，我们愿意相信自己的行为与观点是一致的。一旦你表明立场，你就会突然有了动力去坚持自己观点，以表现自己很可靠和很坚定。

一个极为常见的例子就是，博客上的评论往往会越来越有火药味。那些发表过评论的人被驱使着为自己以前的评论努力辩解，并常常走上极端。
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Flamewars.net中有很多人在博客上为自己的言论辩解的例子。


说服力专家们将这一原则加以应用，从网友那获取虽小但仍很明显的承诺。他们知道如果他们能够通过某种方式成功影响了你的行动，你很快就会信任他们了。例如说，一家公司可能在Facebook上发表视频或者其他形式的内容，让你“喜欢”他们的某一产品。一旦你分享了，就相当于你已经公开了对这一产品的认可，并且更倾向于支持它。
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Oxfam应用了“承诺”原则，说明行为的细微变化会在以后引起更大的变化。



 2.4　从众效应

“别人怎么做我就怎么做。”

这个原则告诉我们，我们喜欢观察别人的行为来评判哪些属于正常范畴，然后照着做。

说服力专家们应用这个原则，在网站上展示别人是怎么做的。比如，哥伦比亚大学的研究者建立了一个网站，让人们欣赏、评论并下载一些未签约乐队的歌曲。有一组人只关注歌曲和乐队的名字，另一组——“从众”组——同时也关注这些歌曲被别人下载过多少次。

在第二组中，比起那些不关注下载次数的那一组，最受欢迎的歌曲被下载得更多（最不受欢迎的歌曲更无人问津）——这表明人们的行为是受大众影响的。更令人吃惊的是，当他们再次做这个实验的时候，热门歌曲曲目发生了变化，这说明从众效应不但可以让热门歌曲更热门，但也会让事情变得无法预知。

[image: ]



一百万人的选择准没错（来自thenextweb.com）。


网站上有这么一个大家熟知的有关从众效应的例子，“买这种产品的人们也关注…”和“关注这个产品的顾客最终买了什么？”

说服力专家们也在默认设置上应用这项原则，他们知道用户界面控件的默认设置对人们的行为有很大的影响。我们倾向于将默认设置看作“推荐”选项——也就是大多数人在我们所处的状况下所采取的选择。有很多这样应用black hat可用性技术的例子，其中有些附加项目会悄悄塞入用户购物车，比如保险。
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当你预订机票的时候，RyanAir会将旅行保险也纳入机票中。



 2.5　权威效应

“我更愿意相信那些经过专家验证的信息。”

这项原则表明，如果消息来源可靠，权威，人们会愿意为此付诸行动，因此，微博上出现了转发。
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一条来自@smashingmag的信息更易被转发，正是因为这个品牌的权威性。


关于设计准则，我们可以从斯坦福说明技术实验室（Stanford Persuasive Technology Lab，由B. J. Fogg创建）所作的网站可信度研究中获得启发。这些指南来自于一项针对4500多人进行的、且受到同行评鉴的科学调研。多亏这次调研，我们才了解应当在网站架构、内容及服务方面突出专家意见，将这些诚实可靠、值得信任的专家展示出来，同时避免任何类型的错误，哪怕是再小的错误也不能忽视。

说服力专家们是通过在网站上提供专家推荐来应用这一原则的。如果这是一个电子商业网站，他们就会设置一些很明显的标志说明这个网站安全可信；如果网站中包含论坛的话，他们会给用户提供评论其他人的机会。比如，有些论坛（像Yahoo! Answers）允许人们投票支持（或者反对）某些问题的答案。排名最靠前的答案常被认为是最具权威性的。
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UXExchange允许人们投票赞成或否决问题的答案，确保最具权威的答案排名最高。



 2.6　稀缺原则

“如果一件东西快脱销了，我就想要。”

这个原则告诉我们，人们更想购买那些只能在特定时期内使用的或者短缺的商品。有趣的是，这不仅仅是担心再也买不到这种商品（这也是一种逆向的从众心理），稀缺性确实使物品显得更有价值了。比如，心理学家已证实，如果从罐子里拿巧克力饼干分给人们，人们会觉得那些从只有两块饼干的罐子里拿出来的饼干比从有十块饼干的罐子里拿出来的更好吃。

说服力专家们在设计用户界面上应用了稀缺原则。这体现在“适合你穿的尺码的衣服快卖完了”、“剧院门票卖光了”，或者“某个商品测试版”或首映邀请函即将售完。他们知道，感知到的紧缺感会引发需求量。

与之类似的是“清仓甩卖”。我朋友的艺术画廊里的一位艺术家决定离开画廊，大张旗鼓地宣布其要离开的消息，于是她的作品销量猛增，最后她决定不离开了。所以，假装停业或许是个不错的销售策略！
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“只剩4件”的这类语句似乎很能刺激大家的原始欲望，以防错过。



 2.7　组合对比

“我深受价格包装定位的影响。”

这个原则揭示了人们并不是很擅长估计所购买产品的绝对价值。人们喜欢将商品与给出的选择进行比较，还会与其他商品惊醒对比。

其中一个例子便是，餐馆会在菜单上标出一道“特色菜”：这是一道价格较高的菜，其唯一的目的就是让菜单上的其他所有菜肴的价格看起来合理。还有个例子是金发女孩效应（Goldilocks effect），即为用户提供三种产品选择，但其中两个是圈套：一个是标价过高的豪华版，另一个是凑合能用的简装版；而第三个选择——你希望人们选择的那个——则介于前面两者之间，看起来“刚刚好！”


 2.8　重点信息突出

“我会关注目前与我相关的事物。”

这个原则告诉我们，人们更倾向于去注意用户界面上新颖的（比如彩色的“递交”按钮）以及与活动过程中和他们相关的元素。比如在购买过程中，购买者会在特定时候更愿意去研究促销活动或特价商品。通过识别这些诱惑性瞬间，你会了解何时才是为用户提供产品赠品的最佳时机。

[image: ]



在Comet Web网站下单购买一台电视机之后，设计师们会鼓励你添加其他相关产品到你的购物车内，此时恰恰是提供此类信息的最佳时机：你一旦购买了电视，他们就会提醒你“是否需要安装服务”。



第3章　为不同的需求层次设计

Steven Bradley

根据马斯洛的需求层次理论，设计需求层次依赖于一个原则：为了能够成功，一个设计在满足更高层次的需求之前，必须满足基本的需求。设计在让我们感到惊喜之前，它必须可以如预期一样正常工作，它必须满足最基本的要求，否则其他的一切都没有意义。

真的是这样吗？或者说一个难以使用的设计也能够获得成功，就是因为它能使用户的操作更熟练或者满足了特定的创造性需求？是不是在考虑高层次的需求之前必须先满足所有的低层次需求呢？为了回答这些问题，让我们一起从马斯洛的需求层次理论开始吧。
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马斯洛的需求层次理论


在其1943年的论文《人类动机理论》中，美国心理学家亚伯拉罕·马斯洛提出了人类的心理需求层次理论。

•生理需求是人类得以生存的需求。其中包括呼吸、食物、水、庇护场所、性、衣服、睡眠还有安慰。

•安全需求可以看作是一种期望满足明天的各种需求的需求方式。包括人身和财产安全、健康、秩序、法律以及免受大自然伤害。

•爱和归属需求是关于社交的。我们都不愿孤单地度过一生。社交需求包括友谊、爱情、亲密关系、家庭、团体、归属感还有人际关系。

•尊重需求包括自尊以及他人的认可。尊重可以来自于成就、地位、声誉、赞誉、统治权、自由以及责任。

•自我实现需求指的是超越自我，自我实现需求可以来自于和平、知识、自我实现、个人潜能的实现、个人成长以及巅峰体验。

根据马斯洛的理论，如果你想要满足需求层次模型中的某一个层次的需求，但又没有满足这个层次的上一层次的需求，那你在需求层次中的位置将会不稳定。就像当你正在等待一份确定你是否患有癌症的医学检验报告时，你是无法在一个小组中很好工作的。

低层次需求是高层次需求的基础。如果基础在动摇，那你应该回到低一级的需求层次，在再次回到高一需求层次之前稳固当前的基础。如果不这样做，你就会感到压力和焦虑。


对马斯洛层次模型的批判


不是所有人都赞同马斯洛的观点。很多人质疑层次模型，因为它无法解释无私的行动、勇敢和慈善。它也解释不了“食不果腹的艺术家”现象，这些艺术家们在甚至连最基本的生理需求都很难满足的情况下，仍然追求自我实现。

批评者指出，马斯洛在确定他的理论之前，缺少实验证据，观察范围也有很大的局限性。马斯洛没有考虑到人类的精神方面，并且现实中也有很多不满足其理论的实例。也许他的理论是一个很好的观点而且开了一个好头，但离被认可却还有很长一段距离。直观地看，马斯洛需求层次模型是正确的，但它有局限性，总结如下。

虽然马斯洛的层次理论直观上还说得过去，但是在分层次方面却缺乏证据支持。事实上，有实例证据与该模型所细化的需求顺序相抵触。例如，有些文明似乎将社交需求放在了其他需求前面。马斯洛的层次理论在解释“食不果腹的艺术家”方面也很困难：他们忽视了低层次需求却追求高层次的需求。最后，除非在需求有冲突的情况下，否则几乎没有证据表明人们会在某一时刻被激励去满足仅仅一个层次的需求。

智利经济学家和环境问题专家曼弗雷德·亚瑟·麦克斯尼夫提出了一种不同的“人类基本需求理论”，这个理论没有层次结构，但包括了基本的人类生存需求。不同需求的满足是相互关联的，人类同时追求这些不同的需求，并在追求的过程中权衡不同的需求。

在这个系统中，一个人能够实现创造性的需求，而不必先实现满足安全的需求。


 3.1　设计需求层次理论

马斯洛的层次理论可以借鉴到设计中来，其层次从低到高的次序分别是：功能、可靠性、可用性、精通程度和创造性。
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设计需求层次理论


功能性


一个设计必须首先要可以运行。一个MP3播放器需要可以播放、暂停、快退和快进MP3歌曲和其他的数字音频，才会被认为是一个MP3播放器。如果无法满足这些功能，那这个设计就已经失败了。

支持功能的数量是另外一回事。即使一个MP3播放器可以显示专辑艺术封面，其他的MP3也不一定必须这样。但是，如果大多数的MP3播放器都支持这个功能，那你的也应该支持。是由什么来确定需要有哪些特征呢？产品自身、设计者还是市场？

一个只满足了基本功能需求的设计几乎可以说是毫无价值。一个设计本来就被期望满足基本的功能需求，能满足基本需求没有任何特别之处。

满足一个网站的功能需求的特性可能是页面会在合理的时间加载、链接，正常工作，并且可以响应浏览器的“前进”和“后退”按钮。


可靠性


一旦你的设计满足了功能需求，可以进阶到设计层次的下一个层级：可靠性。你的设计必须提供稳定的、始终如一的性能。它不仅仅要能工作，还要可以持续工作。

如果你的MP3播放器有时候能播放，有时候不能，那它就不满足可靠性需求。如果它一直能够播放，但是播放的很不规律（一会跳到这儿，一会跳到那儿，时而慢放，时而快放），那么它也没能满足可靠性需求。

只满足了可靠性需求的设计被认为价值较低。我们总是期望我们购买的产品能够始终如一地工作。

一个可靠的网站应该始终如一地工作。昨天能用的今天也应该正常工作。当添加新的页面或者版块后，它们应该和原有的页面或版块一样顺利运行。


可用性


用户完成基本任务的难易程度如何？使用MP3的人是否能够很容易地弄明白如何开关设备？其他关于如何播放、停止、暂停或者选择歌曲的操作又怎么样呢？这些就是可用性需求。你的设计现在能够稳定地工作，问题是，用户能搞清楚怎么使用它吗？

除了容易使用之外，你的设计能否容错呢？错按了某个按钮不应该删除MP3播放器中的所有歌曲，简单的操作失误不应该导致严重的后果。如果手指一滑就删除了所有的音乐，那么这个MP3播放器就无法达到可用性的要求。

可用性好的设计被认为有中等的价值。我们确实对可用性有基本的期望，但是我们发现许多东西并没有像我们期望的那样工作。一个有良好可用性的设计会在一定程度上让你的网站从那些低层次的网站中脱颖而出。

一个可用的网站应该有一个容易理解和使用的导航系统，网站的内容被组织得易于浏览，文字的可读性强，布局简单并可以很好地自适应。


熟练性


你的设计允许用户做得更多、更好吗？你的MP3播放器是否允许创建播放列表，并可以方便地搜索歌曲呢？它有没有提供一种简单的机制，可以从网络上下载歌曲，并能同其他设备互相传输歌曲？

这些就是关于熟练的需求。MP3播放器没必要根据你的喜好为你推荐新歌，但是这个功能是令人满意的，而且会有相当程度的改善设计。

满足熟练性需求的设计被理解为可以在较高的水平运行。一个允许用户做一些之前不可能的事情、并可在基本的功能上扩展的设计会被认为是非常好的设计。

一个满足熟练性需求的网站设计可能会包括高级的搜索选项、整合数据的能力，可以将不同来源的数据融合到更为复杂的信息层次和网络工具中。


创造性


一旦所有的低层次需求都满足了，你的设计就可以向创造性需求进发了。达到这些条件，你的设计就可以和人们以一种创新的方式交互了。设计可以探索并创造超出产品本身以外的东西。

或许你的MP3播放器可以教你乐理知识，通过基于你听得最多的那些歌曲的音乐节奏来做出推荐，并且提供和弦图以及注释说明，并跟随音乐播放视觉化地显示出来。你的MP3播放器可能允许定制皮肤或允许你将不同歌曲的部分组合起来以创建新的音乐。你的MP3播放器可能是市场上最漂亮的播放器。

满足了创造性需求的设计被认为是最高级的，它们会获得一批忠实的拥护者。

如果你困惑于苹果的成就，那就不要再困惑了，因为它满足了创造性设计需求。

一个创造性的网站可能会有AJAX效果、非常吸引人的美学设计并可以通过声控设备来交互。


对设计层次模型的批评


对马斯洛需求层次模型的批评同样适用于设计层次模型。设计在有好的可用性之前必须要稳定吗？难道不能同时满足这两种需求吗？设计能不能满足高级用户的熟练需求，同时又满足新手的可用性需求呢？

在将资源投入到更高的层次之前，我们真的需要解决当前层次的所有问题吗？市场会不会接受这样一个产品：它有10％的几率出错，但在其余90％的情况下却超出用户的期望？

此外，虽然层次理论直观来看是正确的，但市场的需求才最有可能决定设计层次中哪些改进是最重要的。


 3.2　其他需求层次理论

马斯洛的层次模型不仅仅被应用于设计中，许多其他相关学科也用它来描述事物并对如何实现这些事物给出更好的建议。


应用到市场营销


马斯洛的理论经常被应用到市场营销中。无论你卖什么，产品总是用来满足需求层次模型中的某个需求的。为了让你的产品或服务大卖，你需要识别它处在哪一个需求层次并理解目标用户对此需求的动机。一个经典的案例是米其林轮胎，米其林不是简单地列出其轮胎的详细参数并吹嘘他们的轮胎有多么良好的抓地能力，而是用广告展示轮胎如何保护孩子们，其广告词是“因为您的轮胎上承载着太多幸福”。

这则商业广告切中了我们对安全的需求。它还切中了层次模型中的更高一级：我们的社交需求——在这个案例中就是我们对孩子的关爱。而仅仅一份规格详单是非常无聊的。一个关于确保你和你的家人是安全的故事可以满足我们内心深处的心理需求。

马斯洛的层次模型还能够帮助我们选择目标市场以及如何更好地进入市场。

例如，你有一个非常好的点子，可以满足建立信心的特定需求。这样非常棒！

但是如果你的目标是新的商业业主们。他们处于层次模型中的第二层：安全需求，他们也会为工作问题担忧并且需要养家糊口，所以他们还不在乎是否感到自信。

这样你就可能需要为你的市场策划一个新的故事，或者重新定位一个不同的目标市场。


应用到代码编写


Patrick Dubrow仔细研究了马斯洛的需求理论以及设计层次模型，然后提出了代码编写的需求层次理论。
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代码需求层次

如果你编写过代码，那你就能容易地看出这个层次模型与马斯洛模型和设计模型是多么的相似。它也非常直观，也可以受到与马斯洛模型同样的批判。当然，功能性很差的代码需要立刻修正，但也不能说一个程序员从零开始写的话就无法写出简洁、高效的代码。


 3.3　例子

下面的网站设计得都很好，每一个都有自己的风格，从我们的角度来讲，它们代表了设计层次模型里不同的层级。大部分都自然地满足了低层次的需求，但有一些则更多地关注高层次的需求，而忽略了一些低层次的细节。


Oliver James Gosling（http://www.goslingo.com/#top）
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Y3K（http://y3k.com.au/）
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Olive James Gosling和Y3K的网站都是单页组合。它们同时满足了功能和可靠性需求。它们也很美观，而且开始满足创造性需求。Oliver的网站有一个“返回顶部”的链接会随着你的操作往页面下方移动，而在Y3K的网站上则缺少这种有良好可用性的细节功能。Oliver还提供了一份PDF供下载，其中包含了网站的全部信息，或许这可以给网站增加一些满足熟练性需求的感觉。


Cellar Thief（酒窖小贼　http://www.cellarthief.com/）


Cellar Thief是一个功能齐全、界面美观的网站。它的美感与酒融为一体，但是可靠性和易用性可能还需一些改进。页面下方三个主要链接（“Choose awine”，“Tell your friends”，“Feel good”）都出乎预料地指向“About”页面。此外，网站只出售当日的三种酒，这种方式非常好，但展示的不够明显、直观。
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Elan Snowboards满足了基本的功能，页面的美学设计也很有趣。网站上信息很多，很难弄清楚该看什么。链接也总是不明显，而且当你点击进入到网站内部后，你会经常搞不清自己在哪里。另外，网站提供了论坛、博客社区还有视频，这些东西使来访者感觉网站很专业。总体来说，这个网站更多地聚焦于高层次的需求，但代价是牺牲了一些低层次的需求。考虑到该网站的目标用户，这样的方式似乎也是合乎情理的。


Elan Snowboards（http://www.elansnowboards.com/en/）
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CSS-Tricks（http://css-tricks.com/）


大多数人可能已经熟悉CSS技巧了。它满足功能性、可靠性和可用性的需求。Chris Coyier提供了论坛、截屏、免费区以及代码片段，给网站提供了一个专业熟练的表层。富有创造性的，网站有一个非常具有美感的博客，虽然似曾相识；而且工具条适当地使用了AJAX。Chris也花费了大量的工作在细节设计上以满足创造性的需求。
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Ali Felski（http://alifelski.com/）


Ali Felski的网站整合了作品集和博客。网站运行稳定，而且网站导航非常容易。在满足了这三种低层次的需求以外，网站还增添了很多创意。其中值得一提的是，在去除所有美观润色方面的设计以后，网站仍然是一个具有完整功能性、可靠性且可用性很好的设计。
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Antique Piano Shop（http://www.antiquepianoshop.com/）


Antique Piano Shop在满足了所有的低层次设计需求的同时，还具有令人愉悦的美感。它提供页面来鉴别和出售你的钢琴，以满足用户对专业熟练性的需求。考虑到网站的性质，允许用户听到钢琴的声音可能会对满足专业熟练性的需求有所帮助。
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Fluid 960 Grid（http://www.designinfluences.com/fluid960gs/）


[image: ]


Fluid 960 Grid系统很好地满足了低层次的设计需求。它能运行，能稳定地运行，并且很容易使用。虽然不是你遇到过的最漂亮的页面，但它着实提供了许多东西以满足更高层次的设计需求。页面上大多数的内容是作品演示。你可以观察每个作品是如何工作的，不管是用jQuery还是MooTools库，或者你可以关闭所有的JavaScript特效来查看这些演示如何运行。你也可以在12列和16列的流体网格或固定网格之间切换。


 3.4　总结

虽然马斯洛的层次理论表面上看很合理，但批评者们认为没有证据可以支持其理论，尤其是对于“高层次的需求满足之前必须满足低层次的需求”这一假设。同样的批评会发生在设计需求层次模型上，或者说会发生在以马斯洛理论为基础的任何层次模型上。它们看上去合理，但缺少实验证据。

你不必完全遵循这些层次模型。和所有的设计一样，依据你自己的成功标准来确定你的设计目标。相比一个非常稳定但很枯燥的网站，你的观众也许会更喜欢美观漂亮的、但偶尔有些小问题的网站。


第4章　10条有用的可用性结论和指南

Dmitry Fadeyev

每个人都会认同可用性是网站设计的一个重要的方面。无论你是在做一个作品集网站、网上商店还是网络应用，关键是让你的网页可以简单又能被用户愉快地使用。多年来，人们在网站和界面设计的各个方面完成了许多研究，这些研究结论对帮助我们改进工作很有价值。下面是10条有用的可用性结论和指南，它们能够帮助我们提高网站的用户体验。


 4.1　表单标签最好放到字段的上面

UX Matters的一份研究发现，表单里的标签（label）的理想位置是在字段（field）的上面。在许多表单中，标签被放到字段的左边，形成了一个两栏的布局；尽管这样看起来效果还行，但它却不是最容易使用的布局。为什么这样说呢？因为表单通常是垂直方向的；也就是说用户是自上而下填写表单的，用户向下浏览表单。这样，在标签下面放置字段比在标签右边放置字段要更容易（浏览）一些。
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Tumblr（http://www.tumblr.com）遵循了UX Matters的建议，提供了一个简单大方的注册表单


把标签放置在左侧还会引发另一个问题：你让标签左对齐还是右对齐？左对齐可让表单可细查；但是会使标签和字段分离，难以区分哪个标签对应哪个字段。右对齐则相反：看起来很漂亮，但是可细查性差。在各种情况下，标签在上面都是最好的。该研究同时发现，标签最好不要加粗，但这并不是确定性的建议。


 4.2　用户关注面部

当有人进入视野的时候，人们本能地会立刻注意到他们。在网页上，我们趋向于关注人的面部和眼睛，这为市场人员提供了一个吸引人们注意力的好方法。但是我们被人的面部和眼睛吸引只是一个开始；事实证明，我们确实会将目光转向图片中的人正在看的方向。
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一幅正在看我们的婴儿的图片，它的眼球追踪热图，来自于Usable World（http://usableworld.com.au/2009/03/16/you-look-where-they-look/）的研究
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现在，婴儿正在看旁边那些内容。注意热点在人们观看时标题和文字的地方


这是一份眼球跟踪的研究，用于论证上述观点。我们本能地被吸引到脸部，但是如果那张脸在看其他地方而不是我们，我们同样会看那个方向。可以利用这种现象来吸引你的用户的注意力到你的页面或广告中最重要的部分。


 4.3　设计的质量是可信度的一个指标

各种研究，已转向到找出是什么影响了人们对网站可信度的看法上。研究如下。

•Stanford-Makovsy网站可信度研究2002：调查当前什么让网站可信。

•什么让一个网站可信？一份大量定量研究的报告。

•计算机可信度的元素（pdf）。

•影响网站可信度的元素：一份源自自我评定研究的早期结果（Proceedings of ACM CHI 2000 Conference on Human Factors in Computing Systems，v.2，New York：ACM Press）。
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我们不知道Fever app有什么用处，但是，井然有序的用户界面和网站给了我们很好的第一印象


这些研究中的一个有趣的结论是，用户判断一本书的好坏实际上是通过封面……更确切地说，判断一个网站就是看其设计。布局、一致性、排版、色彩和样式之类的元素都会影响到用户对网站的认知，以及你要表达的画面的类型。网站不仅应该表达为一个不错的画面，而且应该是用户真正所需要的。

其他影响可信度的因素有：网站的内容的质量、错误数、更新频率、易用性以及作者的可信赖度。


 4.4　大多数用户不滚动页面

Jakob Nielsen的一份有关于多少用户滚动鼠标（在Prioritizing Web Usability）的研究，显示只有23％的访问者在初次访问一个网站时滚动鼠标。这意味着77％的用户并不滚动页面；他们只是看折叠线以上的内容（也就是在屏幕上可见的页面区域，并不往下滚动页面）。而且，滚动鼠标的用户的百分比，随着他们再次访问而下降，只有16％的用户在他们第二次访问时滚动鼠标。这些数据充分地强调了，在显著的位置放置关键的内容是多么的重要，特别是在登录页面上。

这不是说你应该把所有的东西塞到页面的上方区域，而是你应该尽可能地利用好这个区域。把内容堆挤在一起只会让内容变得难以接近；当用户看到太多的信息时，他们会不知道该从哪里看起。
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Basecamp网站（http://www.basecamphq.com/）很好地利用了空间。折叠线以上（768像素高）显示了一个巨大的截图、标语、价值主张、行动呼吁、客户列表、视频和以图片表示的简短特性列表


大多数新访问者都会到达主页，这对于主页是最重要的。所以请在那里提供如下核心要素。

1．网站名称；

2．网站的价值主张（也就是说，用户将从使用中得到什么好处）；

3．与用户相关的主要部分的导航。

但是，用户的习惯已经明显地改变了。最近研究证明用户很自然地滚动页面，而且在某种情况下他们甚至愿意向下滚动到页面的底部。许多用户喜欢下滑页面胜过分页，而且对很多用户来说页面中最重要的信息并不是必须放在“折叠线上面”（这是由各种显示器分辨率造成的过时的、被弃用的术语）的。所以，使用一些空白将你的页面分割成几个区域是个很不错的主意，可以方便浏览。

想了解更多信息可以查看这些文章：Unfolding the fold（Clicktale），Paging VS Scrolling（Wichita University – SURL），Blasting the Myth of the Fold（Boxes and Arrows）.（thanks，Fred Leuck）.


 4.5　蓝色是链接的最佳颜色

尽管对你的网站进行一个独特的设计是很棒的，但是当提到可用性的时候，做其他所有人正在做的事才是最棒的。遵从惯例，当一个人访问一个新的网站的时候，他们寻找内容的第一个位置，就是他们在其他大多数网站中找到相关内容的地方；然后，他们利用自己的经验来弄清楚这些新内容的意思，这被称为使用习惯。人们期望某些东西保持一致，比如链接颜色、网站的Logo的位置、Tab导航的行为等。
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Google在其网站上保持所有的链接都是蓝色只有一个原因：大多数用户对这个颜色熟悉，这使得很容易定位


你的链接应该是什么颜色？首先，就是差异（对比）：链接要足够暗（或者亮），以和背景色相对照。其次，它要能从其他文本中凸显出来；所以，不要在黑色字体上使用黑色链接。最后，研究表明（Van Schaik和Ling），如果可用性是你的重点，保持蓝色链接是最好的。浏览器的默认链接颜色是蓝色，所以用户比较倾向于蓝色。选择一个其他颜色绝对不是问题，但是它将会影响到用户找到它的速度。


 4.6　理想的搜索框是27个字符宽

搜索框的理想宽度是多少？有这回事儿吗？Jakob Nielsen做了一次关于网站的搜索框中搜索的问题的长度的调查（prioritizing web usability）。结果是现在的大部分搜索框太短了。搜索框太短导致的问题是，即便你可以输入较长的问题，你也只能一次看到文本的一部分，难以检查或编辑你所输入的全部内容。

该研究发现搜索框的平均宽度是18个字符。调查数据显示27％的查询太长以至于不能全输入进去。加长搜索框到27个字符就能够满足90％的查询了。请注意，你可以使用em设置宽度，不只是pixels或者points。一个em正好是一个“m”字符的宽度和高度（不管你的网站设置的字号大小是多少）。那么，请用这个方法，按比例将文本输入域的宽度设置为27个字符宽。
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Google的搜索框足够宽可以容纳长句子
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Apple的搜索框有些短，会切断查询内容：“Microsoft Office 2008”。


总体来说，搜索框太长比太短强，这样用户可以快速检查、核实并提交查询问题。这条准则虽然相当简单，但却常常被放弃或忽略。在输入区域里使用一些填充物，同样也可以提高设计和用户体验。


 4.7　空白可以增进理解

很多设计师都知道空白的价值，即页面中的段落、图片、按钮和其他组件之间的空白的作用。空白使得页面清晰，让各组件留有足够的空间“呼吸”。我们也可以通过减少组件之间的空间，或者增加它们与页面中的其他组件之间的空白，来进行分组。在页面中，显示组件之间的关系（比如，显示出一个按钮是应用于这组组件集合的），建立元素间的层级关系，这是很重要的。
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请注意Netsetter网站上的大片内容的边缘、填充底纹和段落空隙。所有的这些空间都让对这些内容的阅读变得更加容易而舒适


空白可使内容更加易读。一份研究（Lin，2004）发现，好好利用段落间距和左右边距可以提高大约20％的理解程度。用户发现聚焦和处理大量使用空白的内容更容易。

事实上，根据Chaperro、Shaikh和Baker的研究，一个网页上的布局（包括空白、标题、缩进和插图）也许不会明显地影响效果，但是确实会影响用户的满意度与体验效果。


 4.8　可用性测试不必大量进行

Jakob Nielsen的一项有关于在可用性测试中的测试对象的理想人数的研究，发现仅仅测试5位用户就可以发现一个网站85％的问题，而15位用户就能发现几乎所有的问题。
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来源：Jakob Nielsen的AlertBox


最大的问题通常是由第一个或者第二个用户发现的，后面的用户确认这些问题，并发现剩下的一些小问题。只有两个测试用户的话，大概可以发现网站一半的问题。这意味着测试并不是必须要大规模进行或者花费很多工夫才能获取较好的结果。最大的收获来自于第一个测试用户，所以不必担心测试用户数太少：因为任何测试都比没做强。


 4.9　信息量大的产品页面帮你脱颖而出

如果你的网站有产品页面，人们在线购物的时候将一定会看到它们。但是很多产品页面缺乏足够的信息，甚至不能让访问者做一个快速浏览。这是一个严重的问题，因为产品信息可帮助人们做出购买决策。研究显示，缺乏产品信息会导致大概8％的可用性问题，甚至还有高达10％的用户购买失败（也就是说用户放弃购买并离开这个网站）（prioritizing web usability）。
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Apple网站为其产品提供了单独的“技术规格说明书”页面，将复杂的细节页面独立于简单的产品销售页面，但是在用户需要的时候提供一个方便的入口


为你的产品提供详细的信息，但是请不要落入用太多文字轰炸用户的俗套。让这些信息易于理解。通过将文字分成小段并使用大量的子标题让页面易于浏览；为你的产品添加大量的图片，并使用合适的语言：请不要使用术语，你的用户可能不懂。


 4.10　大部分用户无视广告

Jakob Nielsen在其AlertBox entry中报告说大部分用户根本就无视广告横幅。如果他们在一个页面中寻找一个信息片段或者专心地看内容，他们是不会注意旁边的广告的。

这意味着用户不仅会避开广告，而且他们还会避开一切看起来像广告的东西，即使它跟本不是广告。一些重风格的导航条看起来很像广告横幅，所以，请谨慎使用这些元素。
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FlashDen网站上左侧的方形横幅确实不是广告：它们只是内容链接，但是它们的确看起来和广告条很像，以至于会被一些用户无视


也就是说，如果广告看起来像内容，人们会点击并浏览。这会带来更多的广告收入，但是会以牺牲你的用户的信任为代价，因为他们点击他们认为真的是内容的东西。在你采取这种方式前，请先衡量一下：短期收益与长期信任。


号外：来自于我们对案例研究的发现


最近几年，Smashing Magazine的编辑团队牵头做了一些案例研究，试图找到一些普遍的设计方案和实践过程。到目前为止，我们已经分析了网站表单、博客、排版和作品集；更多的案例研究将在以后发布。我们已经发现了一些有趣的模式，能够为你的下一个设计进行指导服务。

在这里，我们将回顾一下我们在那些个案研究中所发现的一些实践过程和设计方案。为了您的方便，用简洁而紧凑的方式概述。

根据我们对排版的研究：


•行高（像素）÷主体字体高度（像素）＝1.48


1.5通常被推荐到传统排版的书籍中，我们的研究支持这条经验法则。非常少的网站会小于这个比例。而且，当您离这个数字更近一步的时候，使用超过1.48的网站也在减少。


•行长度（像素）÷行高（像素）＝27.8


平均的行的长度是538.64像素（不包括边距和填充），这是相当大的。考虑到很多网站的主体字体大小仍然使用的是12至13像素，所以行的长度也不难确定了。


•段落间距（像素）÷行高（像素）＝0.754


结果是，段落间距（就是一个段落的最后一行和下一个段落的第一行之间的空间）很少有等于行距的（这将是完美的垂直结构的主要特点）。更常见的是，段落间距正好是段内行间距的75％。原因可能是行间距通常都包括下行线占用的空间；因为大部分字符都没有下行线，所以额外的空白就出现在下面了。


•每行字符的最佳数目是55到75之间


根据传统排版的图书，每行字符的最佳数目是55～75，但是事实上，每行75～85个字符更流行。

根据我们对博客设计的研究：

•布局通常采用固定宽度（基于像素）（92％），并且通常是居中的（94％）。固定布局的宽度大部分在951px～1000px之间变化（56％）。

•首页显示10到20篇日志的摘要（62％）；

•一个网站的整体布局的58％用来显示主要内容。

根据我们对网站表单设计的研究：

•注册链接写成“sign up”（40％）并被放置在页面的右上角；

•注册表单有简单的布局，以避免分散用户的注意力（61％）；

•输入字段的标题加粗（62％），字段垂直放置要多于水平放置（86％）；

•设计师趋向于使用一些必选字段和可选字段；

•未提供E-mail验证（82％），但是需要密码验证（72％）；

•Submit按钮既有居左的（56％）也有居右的（26％）。

根据我们对作品集网站的研究：

•89％的布局水平居中，而且它们中的大部分使用大的水平导航菜单。

•47.2％的作品集网站有一个客户端页面，67.2％有一些独立的服务页面。

•63.6％对每一个项目会有个详细的页面，包括案例研究、客户评价、截图幻灯片、草稿和草图等。

•联系页面包括行车路线、手机号码、E-mail地址、邮寄地址、名片以及在线表单。


第5章　值得注意的30个可用性问题

Vitaly Friedman

你没必要对什么都表示赞同。作为专业网页开发人员，你得刺激访客的兴趣与需要，你得保持自己对良好用户体验的理解，确保访客能够在复杂的网站结构中（尽可能）找到他们需要的东西。这意味着你需要在和客户与同事的沟通中维护自己的立场，同时有效地传达自己的想法。事实上，你的工作就是反对错误的想法和有误导性的概念，而不是盲目跟从。

在这种情况下，没有什么比深刻了解与你工作息息相关的基础问题对你帮助了。即使你理解其中的大多数，但要弄懂怎样给这些概念命名，以及在对话中碰到时如何称呼它们，这些还是不容小觑的。此外，手头备有精准的术语以备不时之需常常是大有裨益的，说不定在沟通中你需要它们来支持自己的论证。

在这篇文章中，我们提供了30个重要的可用性问题、术语、理论和法则，人们常常忘记、忽略或者误解它们。可读性与易读性有哪些不同？什么是80/20理论，或者帕累托法则？扫雷和满意度指的是什么？什么是逐步强化和优雅降级？现在，是时候揭开谜底啦！


 5.1　可用性：理论和法则


7±2法则


人类大脑在处理信息的能力方面是存在一些限制的，这个法则是指，人的大脑会对复杂信息进行处理，将其分割成信息组块和单元。根据George A．Miller的研究，人类的短期记忆一次性只能记住5至9件东西。基于这个原因，导航菜单栏通常限制在7个选项之内。但我们并不完全清楚这“7±2法则”能不能（应不应该）应用到网站设计中。


2秒理论


这是个比较宽泛的理论，它认为，用户对于某些类型的系统响应的等待时间不能超过两秒钟，比如应用切换和程序启动时间。两秒钟的推论稍显武断，但在数量级上算是挺合理的。比较可靠的准则应该是：用户等待的时间越短，用户体验越佳。


3次点击理论


根据这个理论，如果用户在3次鼠标点击之后还无法找到需要的信息或者无法了解网站特征，他们就会终止操作。换句话说，这个理论突出强调清晰的导航、逻辑缜密的架构和方便操作的网站层次结构。多数情况下，点击次数并无多大干系，真正重要的是要确保访客始终知道自己目前所处的位置，之前去过哪些页面，以及接下来还能去哪里。如果用户对于系统操作有清晰的了解，即使是点击10次，也不会有问题。


80/20法则


帕累托法则（The Pareto Principle）认为，80％的结果是由20％的诱因造成的。这是商业的基本经验理论（你销售成绩的80％来自于20％的客户），但同样也能应用于设计和可用性方面。比如，如果对那些创造出80％利润的20％的用户、顾客、活动、产品或进程进行标识，极度关注它们，那么你就会获得巨大的收获。


用户界面设计的八条黄金准则


通过对界面设计的相关研究，Ben Shneiderman受经验启发，提出了一系列适用于大多数人机交互系统的准则。这些准则广泛应用于用户界面设计，对于网站设计也同样适用。

1．保持连贯性。

2．让“老鸟”用户能够使用快捷键。

3．提供有实际意义的反馈。

4．以对话结束操作。

5．提供简单的错误处理。

6．允许轻松地返回上一步。

7．满足用户的控制需求。

8．减轻短期记忆负荷。


费茨定律费


茨定律（Fitts’ Law）由保罗·费茨发表于1954年，该定律是一个模拟人体运动的模型，以目标距离与目标尺寸大小为函数，从而预计移动到目标区域所需要的时间。该定律通常应用于访客从A点到达B点的鼠标指针移动操作。例如，这个定律对于如何放置内容区域、以更实用的方式、最大化内容可及性和提高内容点击率，是非常重要的。


倒金字塔结构


倒金字塔结构是一种写作风格，将文章概要放在开头。这种方式利用了新闻界出名的“瀑布效应”，即作者尽量让读者对他们所报道的话题有所了解。文章由结论开始，接着是要点信息，最后写些小细节，比如相关背景。鉴于网站用户希望得到即时性满足，这种倒金字塔风格对于网站内容写作和更好的用户体验都相当重要。


用户满意度


网站用户并不会倾向于利用最佳方式来寻找他们所需要的信息，他们对于最合理、最完美的解决方案也不是那么感兴趣。相反，他们一向追随快餐——就是那些“还行”的方案。在网络领域，满意度所描述的正是这种方法：用户满足于某个问题的某个“还行”的解决方案——即使从长期来看，别的解决方案能更好地实现他们的要求。


 5.2　可用性背后的心理学


雏鸭综合症


雏鸭综合症（Baby-Duck-Syndrome）是访客的一种心理倾向。他们忠于所记住的第一个设计，然后将其他设计与那个设计进行相似度比较。结果，用户通常倾向于那些与所记住的设计相似度比较高的系统，而不喜欢陌生的那些。这便使得大多数新的系统设计面临着可用性问题：用户已经习惯了先前的设计，所以会对新的网站布局感到不舒服，因为新的设计让他们不得不重新摸索。


无视广告


网站用户倾向于屏蔽所有看上去像广告的东西，而且有意思的是，他们还挺擅长于此。尽管可以注意到广告的存在，但人们总能将其忽略掉。由于用户已经为网页上的不同任务构建了相关的网页图式，当在网页上搜索特定信息时，他们只会聚焦在网页的部分区域，即他们认为相关信息可能会出现的地方，也就是小文本和超链接。大型的彩色或动画广告条幅以及其他图像在这种情况下都会被忽略。
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来源：Banner Blindness: Old and New Findings。



“扣人心弦”效应


人类无法忍受不确定性。对于感兴趣的、没有答案的问题，我们倾向于尽快找到答案。“扣人心弦”效应（Cliffhanger-Effect，又称“蔡氏效应”）就是基于此事实提出的。采用此效应的电影、文章和故事情节都会在结尾部分戛然而止，通常是以某个让人震惊而又始料不及的真相或僵局收尾。这种效应常常应用于广告中：在广告中询问访客一些没有答案或者有挑衅意味的问题，这通常能够促使访客浏览广告内容，点击横幅广告或者打开链接。

1927年，Bluma W. Zeigarnik发现了此效应。这种效应与读者建立起情感联系，且在营销学中极有影响力。访客能够更好地记住广告是关于什么的，甚至连其中最细微的小细节都能记忆得清晰准确。在网页内容写作中，扣人心弦效应也用来将用户与某个网站进行捆绑。


形状视觉的格式塔原则


这些原则是人机交互设计方面人类心理的基本原则。


•接近性原则：
 当我们看到一些物体时，我们会将彼此靠近的物体视为一组。
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“接近性原则”的现实例子：来自2002年MTV音乐大奖。



•相似性原则：
 如果某些元素彼此相似时，人们将它们视为一组。


•普雷格朗茨原则（图像-背景）：
 在感知某个可视范围时，一些物体（图像）会比较抢眼，而其他的则变成了背景。
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苹果电脑的logo，可以看作是一张普通的笑脸，也可以是一张对着电脑屏幕微笑的侧脸。



•对称性原则：
 当我们看着某些物体时，我们倾向于将它们视为从中心展开对称的形状。


•闭合法则：
 我们视觉上常常将其实并不连贯的东西视为连贯，或者说将其看做完整的图案。
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我们能看出字母“I”、“B”和“M”，但其实我们看到的不过是几个不同长度的、彼此间隔的白色空间。



自我参照效应


自我参照效应在网络写作中尤其重要，它能使作者与读者之间的交流产生戏剧性的效果。比之于我们没有直接关联的东西，那些与我们个人意念直接相关的内容会更容易被记住。比方说，读完一篇文章后，用户更容易记住与其个人经历有关的角色、故事或者事实。在可用性中，自我参照效应常常应用在网络写作与网站内容里。


 5.3　可用性术语表：术语和概念


眼球追踪


眼球追踪（Eye-Tracking）是对聚焦点（我们所看的地方），或者说眼球相对头部移动进行测量的过程。眼球追踪仪记录了每一次眼球移动，并且突出显示页面上最活跃的区域。眼球追踪研究能帮助评估用户对于正在浏览的网页的舒适度以及他们对背后的架构及系统的了解速度。
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眼球追踪。



网页折叠


网页折叠（Fold）线是屏幕可见区域网页的最底部。当然，折叠线位置取决于访客的屏幕分辨率。折叠线上方的区域（也称网页可见区）指的是不用拖动滚动条就能看到的网页内容。基于折叠线位置不用拖动滚动条就能直接看到内容，它便常常被视为能够带来最高广告点击率和利润回报的区域。不过，折叠区域并没有那么重要。


中心凹区


中心凹区（Foveal Area）是人类眼睛获得敏锐的中心视力的重要部分，人们阅读、看电视或电影、开车，以及从事其他任何非常需要视觉细节的活动都离不开它。中心凹区是眼睛所聚焦的小而宽的空间，也是你的双眼能够看到最多细节的唯一一个地方。它相当于两度的视野，或是放在你眼前的两个缩略图大小的紧凑区域，是你向访客传递最重要信息的地方。

中心凹区之所以重要，是因为在屏幕上这个小而宽的区域之外，访客看待网页的方式迥然不同。也只有在这里，你的眼睛不需要上下左右扫描。


注释


注释（Gloss）是一个自动的行为，它提示并概要显示链接的内容，以及一旦点击后用户会到达哪里。提示可以通过链接的标题特征来提供。从可用性的角度来看，用户希望对网站上正在发生的一切事情拥有绝对的控制权。配上完整的链接文字，精准地对内外部链接进行解释，能够提高网站的可用性。


优雅降级


优雅降级（Graceful Degradation）是指一个网站即使在它的部件（部分或完全）已经无法显示或者无效的情况下还能展示内容和基本功能的能力。在实践中，这意味着网站在每一个可能“出错”的情况下显示内容，并在用户任何可能的配置下（浏览器、插件、连接、操作系统，等等）被使用。为“高级用户”提供的仍然是完整的、增强的页面版本。例如，为多媒体内容提供可替代的文件，以确保在图片无法显示的时候网站内容仍然可以显示。


粒度


粒度（Granularity）是指将某个庞杂的数据组或信息分割成更小单位的程度。


热区


热区（Hotspot）是网站上可以点击的区域。点击该区域时，其形式或（和）外观就会发生改变。例如，当链接或网站上的任何其他元素被点击时产生的焦点效应。


易读性


易读性（Legibility）指的是文本在视觉上的清晰度。


扫雷


扫雷（Mine Sweeping）是指用户为识别网站上的链接而与网页进行的交互行为。多数情况下，扫雷是可用性问题中一个明确的预警信号。通常，扫雷行为包括用户在页面上迅速移动鼠标光标或指针，看光标或者指针是否变形，从而得知有没有链接出现。


浆糊式导航


网页术语“浆糊式导航”描述的是用户在一团浆糊般的网页中难以辨识导航链接或者确定链接在哪里的设计。


物理一致性


物理一致性（Physical Consistency）描述的是网站外观的一致性，例如logo、导航的位置、图形元素与版式的使用。物理一致性对于更好地进行定位和有效的网站导航至关重要。


逐步强化


逐步强化（Progressive Enhancement）是指将网站按照多层次方式进行设计的设计方略——从适合所有浏览器的基本功能到现代浏览器附加的增强属性。逐步强化最主要的优势在于“普遍可用性”——也就是说，它允许所有用户通过所有浏览器或网络连接接触到网页的基础内容和功能，但同时给那些拥有更好的网络宽带或使用更高级浏览器的用户提供增强版的网页。


可读性


可读性（Readability）是指文字的可理解程度，它取决于句子的复杂程度和词汇的难度。这意味着无论年纪和受教育程度，所有人都能很容易地理解文章的意思。可读性不是易读性。


以用户为中心的设计


以用户为中心的设计（UCD）是一种设计思路，也就是以用户的需求、兴趣和行为作为基础，来设计网站结构、导航和内容。UCD被视为现代网络应用的标准方式，尤其是在用户网络自创内容兴起的情况下。在Web 2.0网站中，必须让访客积极主动参与互动，而这就需要分析和优化他们的需求。


警惕（持续关注）


警惕（Vigilance）是指在漫长而单调的任务中始终保持注意力的能力，比如，查找文字拼写错误、约会提醒、文档自动保存，等等。在现代网络应用中，警惕任务通常是后台自动操作，从而提高服务的可用性。


走来即用设计


走来即用设计（Walk-up And Use Design）非常直观明白，因此新手用户或者一次性用户即使没有任何相关知识或培训，也能容易上手。


线框图


线框图（Wire Frame）是个基础结构，是网站的骨架，它介绍了网站的创意、概念和架构。线框图可以设计成演示图，用来解释网站的设计原理、所具备功能以及用户如何实现自己的目的。线框图通常没什么视觉要素或完整的页面布局，它们常常是设计师画在纸上的初稿或草图。


第6章　为新生企业设计：如何传达信息

Andrew Maier

新生企业是一个很特别的例子，对于它们来说，需要将混乱无序的内容有效地组织成易管理的分块。也许相比其他任何人，新生企业成员更需要设计师从各个领域理解他们团队的目标——研究、市场、设计、开发、架构等，同样也需要理解他们自身的职责以推动实现企业的首要目标。企业家必须选择方向，设计师必须在多种方案中仔细思考，开发者们必须实现一个可用的产品或服务，同时同事之间都互相给出意见并得到反馈。

至少，这是一种观点。大多数新生企业在发展过程中倾向于随心所欲。有的新生企业以一种新的商业模式开始，有的以漂亮的设计开始。还有一些新生企业首先尝试测试一个可用的原型，即使原型还比较简陋。—不论他们的初始方法如何—随着时间的推移，所有的新生企业都会调整它们的流程，以创造一个全面的产品或服务。并且由于这个原因，今天的大多数新生企业用“敏捷”一词来描述自身。

敏捷型新生企业，就像其名字所蕴含的，应该能够很快改变它们的设计、开发、和/或者商业目标。这点说起来远比做起来要难的多，尤其是对于今天的用户体验设计师来说。在敏捷型新生企业工作的用户体验设计师，需要将两件事情做的异常出色：（1）牢牢把握所开发产品或服务的意图；（2）以用户能够理解的语言将那些好的意图有效地传达给最终用户。这两件事情都不像听起来那样简单。

理想情况下，设计师会仔细选择与要求合理的企业家合作，来引入其设计流程；但是如果设计师对所要设计的领域完全陌生，那么会发生什么呢？由于敏捷型新生企业发展的速度极快，设计师要想制作合适的信息给他们的用户是异常困难的。只有理解主导新生企业的流程和意见，设计师才能开始提供帮助并为最终用户设计出不同的产品和服务。


 6.1　以用户为中心的设计，在没有用户的情况下

在设计时清楚的了解用户是谁，从来都不是一件简单的事。大多数与被称为“精益创业”的企业合作过的设计师都会强烈地认同这一点：由于有许多的问题需要解决，因此要在新生企业采用正式的设计流程是极其困难的。这意味着大多数的新生企业会转变观点，从而认为产品销量胜于一切或者形式胜过功能。但是灵活、敏捷的环境是很有利于完成这些事情的，好的设计需要花费大量时间，这一点导致了新生企业中的设计流程几乎被普遍废弃。
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牢记用户体验的层次结构


简而言之，敏捷的、以用户为中心的设计倾向于忽略关于好的用户体验的美学的、无形的相关特性。因此，崭露头角的艺术总监、品牌总监和交互设计师们一直对此感到担忧。不能熟悉理解所面向的用户，这些团队成员就无法完成他们的工作。这个逻辑问题就变为了——他们如何才能理解？设计师们如何才能有效地与还未见面的用户沟通？

定义用户体验设计的教科书给出了一些线索。以用户为中心的设计师们被鼓励做设计研究，并且随后将制作人物角色以及其他的交付物。当然这些工作可以找到那些影响公司与用户关系的因素……对吗？也许吧。虽然研究毫无疑问是设计流程所必须的，但研究的交付物并不是。

我之前曾经写过，设计师应该在组织中引导他们自身的用户体验文化。在这篇文章中，我会进一步阐述这个观点：为了让新生企业能够有效地与其目标用户沟通，一种叫作同理心的精神必须遍布每个设计决策环节—可以通过参与到正规进行的、外部的、以用户为中心的对话来培养同理心。


 6.2　同理心都去哪了？

在新生企业工作的任何设计师，其任务都需要有同理心。设计师，与其他任何团队成员相比，必须更多地同时与企业领导（以理解项目的商业目标）、开发人员（以理解技术需求）、用户（以理解正在解决的问题的本质）产生共鸣。综合这三方面的诉求去设计，可以有效地协调三者之间的冲突。

虽然同理心可能是有价值的，但大多数新生企业并不鼓励这种精神。考虑一下你听到类似说法的次数，“我们的目标用户定位在富裕的单身男性上，年龄从45岁到55岁，”或者“我们就像Amazon，但只是面向婴儿潮出生的人们。”好吧，这很不错。像这样的产品描述可能在一开始会帮助团队制定（一个表示“通过同理心理解”的讽刺用词）一个方案，但无论用任何修辞手法，仅仅知道哪一部分是目标用户是不够的。

每个电子商务公司都出售产品。新入行的公司可以并经常通过行业名人来铺就期望的路径（确实，整本书都是关于这个主题的）学到很多。但是让我们明确一点：“我想要成为Amazon”并不能给设计师灌输同理心。创建看起来、感觉起来像Amazon的网站，当然会看起来和感觉起来像Amazon。但如果网站定位于一个完全不同的人群，那么导致的结果将会是虚伪的，是与同理心截然相反的面。

为了创造真实的、独特的、具有持久价值的、有自己风格的产品，新生企业的团队成员必须要搬离各自的小隔间。


 6.3　设计的三种流程

在任何给定时间驱动新生企业的各种过程，增加了企业的本能反抗。最近Whitney Hess的一篇博客对比了三种具体类型的流程方法。值得注意的是所有下面描述的具体流程，都是在完全相同的顺序中展示完全相同的动词。不同之处在于驱动整个流程的首要行动不同。下面引用Hess的描述。

被动型
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我看到很多产品是采用被动型流程来开发的：

1．我正在挠痒。

2．我应该继续挠这个痒处吗？

3．我会挠其他的痒处。

作为一名经常为敏捷型新生企业提供咨询的设计师，我同意Whitney的观点：“建造一个基础然后其他的都会来”的被动方法是最常用的方法。当然对其中全部的行动有一个很好的理由来解释：开发驱动改变。新生企业采取行动以建造一个初始的原型，然后原型向前推动公司——实际上，是向前推动用户反馈循环。不幸的是，大多数新生企业开发的原型都明显缺乏考虑。原型的目标用户是谁？是40岁到50岁的人群吗？这个范围内有很多人。这些40岁到50岁的人能够欣赏你的产品吗？也就是说，用户能否从设计中分辨出产品是什么吗？因为带有很大的主观性，所以答案是非常模糊不清的，精明的新生企业依靠有经验的用户体验设计师来帮助它们找到答案。毫不奇怪，Whitney和我不约而同地都在各自的行业工作中认识到了这一点。

主动型

[image: ]



作为一名用户体验设计师、咨询顾问以及纽约技术社区的成员，我更提倡采用主动型流程方法：


1．哪个地方在发痒？

2．那个痒处并没有被抓挠。

3．如何抓挠那个痒处。

我相信大多数的用户体验设计师会同意，甚至我敢说会与Whitney定义的主动型流程方法产生共鸣。从思考开始—同时开始研究—这是一个用户体验设计师的本性；它帮助设计师理解用户并适当地传达他们的信息。更进一步，“预先的行动”好像是设计师获得同理心的唯一真正方法。但大多数新生企业与这种方法背道而驰。先行动然后思考的方式，常常给研究工作只留下很小的空间。Whitney是否遇到过一家新生企业尝试调和这两者之间的关系呢？

幸运的是Whitney遇到过。她最近与一个按不同步伐行进的企业家合作。Campbell McKellar，Loosecubes的创始人，是第一个让我意识到还有比主动流程方法更好的方法的人，这种方法就是创造型流程。

创造型
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通过提前行动，你实际上已经实现了更多。你正在创造未来，而不仅仅是预测未来并调整适应它。你正在创造一个新的现实，一半基于人们的需求，另一半基于你想要人们拥有什么。你可以提前观察人们的行为并且对他们的错误加以纠正。对主体和客体而言，这都是三种流程中最具有变革能力的流程


作为一个企业家，我也想同意这种流程。对新生企业中设计师和开发人员之间令人堪忧的紧张关系来说，创造型流程似乎是一种可行的选择。仅仅因为一些人认同这种基于决策的创造型流程，并不意味着组织中的设计师能更好地理解其用户。按用户体验的标准，这个流程几乎剥夺了设计师的权利：它将“思考”——同时，我相信还有研究——都移到了流程的最后。

总之，很容易构想在新生企业中有这样的场景：相比其他流程来说，一种给定的开发流程被证实是更有价值的、更高效的。团队是否应该思考、行动或者决策？这取决于实际情况。不管怎么样，当设计师加入到新生企业时，他们很可能发现设计的重要性要比流程的重要性低，当然，除非他们的组织采用主动型流程方法。但对于大多数新生企业来说，事实却不是如此。

为了让团队能够更多地了解他们的用户，具有设计思维的成员必须提倡那种影响，改变设计被实现的方式。设计师必须争取过程中属于自己的部分。就像用户体验设计师Joshua Porter所证实的，“设计师离所面向的用户越远，就越难为这些用户设计”。

新生企业或者更确切一点，新生企业中的设计师们——需要尽其所能地贴近用户。产品开发不能只依赖于企业家或者开发人员。


 6.4　设计为什么失败

当被问到设计过程为何对开发人员和企业家们很重要时，大多数设计师都不会用太长时间就可以给出真实的、正确的理由。对此有真实的先例，毕竟他们是在经验与实践中走出来的设计师。但仅仅因为好的设计的真实和美感对于大多数设计师而言能被明显地感知，并不能完全意味着其他同事也分享了设计师的情感。
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如果不能赚到美元……


新生企业——更重要的是那些企业成员们，在与用户产生共鸣方面，存在很多的心理障碍。撇开前面提到的加快步伐和变化的过程，先看一下这些障碍。


•新生企业团队有很强的信念


那些坚定的相信一个目标（目标可以是一个构想或一个Web应用，或者两者都有）的人，都会认同这个目标。如果设计师质疑一个观点的正确性，那么就是在质疑整个团队。这是设计过程中一个困难的也是主要的部分。


•研究无法促成（立即）出售


为了出售一个产品给某个人，不需要进行数周的研究，只要给一个好销售员足够的时间，他就可以卖出几乎任何东西——尤其是那些漂亮的东西。因此，团队成员很可能通过一本书的设计封面来判断书的好坏。研究几乎无法影响他们对美的概念认识。


•新生企业相信它们可以衡量的结果（最好是美元）


网络度量是今天精通网络的市场人员的基本工具。说设计是好的是一回事，说设计将收益提升了200％是另外一回事。附加数字到一些相关事物上，可以使企业家（当然也有设计师）对所处理的问题感觉更好。如果当前的过程是可衡量的，一个预先设计的过程是否允许用来缩减当前过程？

总之，短期的，是或者否，做还是不做（决定！行动！）的思考遍布在新生企业中。现实中大多数敏捷型新生企业喜欢“较少设计”的过程，而用户体验设计师必须相信同理心（或者理解）等同于新生企业的成功，但他们的团队成员不一定也要如此认为。为了产生改变，设计师必须为从内到外的设计完整性而努力争取。


 6.5　带着同理心领路

需要明确一点，在新生企业中，研究从原型中得出的成功指标或者通过代理（比如说支持邮件）与用户交流，是无法产生好的设计的。这并不是说这些事情没有价值——它们肯定可以（并且经常能够）指向之前决策的结果。但它们是无法决定公司的下一步行动的——或者，更重要的是，无法决定第一步的行动。这里有个障碍，不幸的是，这是新生企业设计师通常都会遇到的问题。
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创造同理心和包容


决定什么是“好的”网站设计是主观的，没人否认这一点，主观地认为一个网站是“好的”是令人恐惧的。像Keith Robinson博士2005年在Alist apart网站上写的。

要想知道人们在网站上需要什么可能是困难的。你或者需要拥有难以置信的同理心或者需要进行相当广泛的研究。这里所说的同理心，按照我的观点，真正只能建立在长时间的观察各种人在各种网站和应用上做各种事情上。即使那样，当你更换项目时，所面对的人、问题和需求都会改变。

每一个新项目都会有新的目标用户，都有需要与其产生同理心的新人。就像与新人会面，了解他们的喜好和厌恶都需要时间。如果设计师要吸引这些新人，就必须先了解他们。像Whitney Hess和Cennydd Bowles宣称的，聚焦于一种快速的创造型过程——决定、行动、思考——给大多数新生企业提供了一种可靠的进攻计划。团队不仅要首先试验市场可行性，接下来他们还可以思考在不久的下一步将如何增加产品的竞争力。

是的，这个过程让注重品牌的设计师不舒服，但这是完全可以理解的。然而在一开始，如果没有原型创造的情境，设计师必须倾向于相对“安全”的一面，即一切交互设计的开始：按钮看起来像按钮，下拉菜单看起来像下拉菜单，甚至新生企业的名字听起来也要像新生企业。Robert Hoekman，Jr.称之为设计显著内容。我称之为设计无聊的内容。

因为这种方法主要意在完善可用性，因此肯定在方案的适宜方面有所欠缺。为了决定什么是适当的（这是主观的），设计师必须进行实地研究。


坚持你自己的信念


很多用户体验设计师宣扬要有预先的行动；他们是想要理解他们的用户并与他们的用户产生共鸣，最终为用户创建合适的产品。此外，那些设计师们相对过多地在公司里工作。针对他们，Cennydd Bowles和James Box写了一本可爱的书《地下用户体验设计》。如果在公司内，你的设计是痛苦的并且你想要改变这种状况，我建议你马上购买一本阅读。

如果你是一名与试图打造最佳体验的与新生企业合作的独立咨询师或者设计师，那么我会给你一些建议，这些建议全都围绕着同样的概念，那就是把聆听作为公司设计过程的一部分。

1．创建一种设计策略。

清楚地描述你要为其设计的用户（即使他们只是虚假的）以及他们将如何使用网站。我之前写过关于我如何做这些事情的文章，不论你如何做，要知道谁是你需要尝试着了解的人。

2．找到一个解决方案。

与开发团队合作，制作能够展示你的最佳方案的快速原型。让至少两个人按照产品原本期望的方式去使用这个原型。帮助他们应用这个模型，当你改善设计愿景的时候，看他们是否可以提供反馈。

3．亲自体验。

最后，也是最重要的是，要亲自体验。到用户的自然环境中去拜访他们，并且确保他们的顾虑得到解决。如果你能够做到这些，就解决了你的企业要解决的难题。

在所有的情况下，新生企业设计师都应该让他们的设计过程集中在倾听用户上面。而不是通过与用户交谈设计的方法来解释设计。同理心是人们之间的联系，它可以得到一个经验或破坏一个已得知的经验。

因为我们之中的大多数人每次都在电脑后面工作数小时、数天或数周，很显然，获得同理心这件事情说起来容易做起来难。然而同理心是唯一可以将一个好的商业想法转化为阐述清晰的设计对话的办法。当企业与用户的每一个交互都是开放的、认真的、诚实的，并且其中的大多数都是适宜的，将赢得用户的尊重，品牌因此而诞生。


第7章　设计师的色彩理论（上）：颜色的含义

Andrew Maier

设计中的色彩是有很大主观性的。引起某个人的某种感觉的某种色彩，对于其他人而言，可能引起的是一种截然不同的感觉。有时这与个人偏好有关，还有些时候与文化背景有关。色彩理论本身就是一门学科。研究色彩是如何影响不同的人（个体或群体）的，是一些人建立事业的基础。这其中的学问很多，连改变颜色的色调（Hue）或是饱和度（Saturation）这样简单的事都会给人带来完全不同的感受。文化的差异则让在一个国度象征幸福和愉悦的色彩，在另一个国度代表压抑和沮丧。
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这套色彩理论的系列文章，共分三个部分，本章是第一部分。这里我们将讨论不同色系（Color Families）背后所代表的含义，随后还给出了一些例子，用于展示这些颜色是如何使用的（每个后面都有一点分析）。第二部分，我们则会讨论色调（Hue）、色度（Chroma）、明度（Value）、饱和度（Saturation）、色值（Tones）、浅色泽（Tints）、暗色泽（Shades）这些是如何影响我们对于色彩的感受的。第三部分，我们将讨论如何创建有效的调色板，为你的设计所用。

色调（Hue）是最基本的颜色术语，通常用来表示物体的颜色。当我们说红、蓝、绿时，我们说的就是色调。设计的色调可用来给网站的访问者传递重要信息。

色度（Chroma）是指颜色的纯度。

饱和度是指某一色调在特定的光照条件下是如何呈现的。可以把饱和度看成是色调的强与弱、浊与清。

明度也被称为亮度，它是指颜色的暗与明。

当灰色加入一个色调中时，便产生了色值，色值要比纯的色调柔和或是暗淡些。

当黑色加入到一个色调中时，便产生了暗色泽。

当白色加入到一个色调中时，就会形成浅色泽。


 7.1　暖色（Warm Colors）
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暖色包扩红、橙、黄以及这三种颜色的扩展。它们分别是烈焰、落叶以及日出日落的颜色，它们通常代表活力、激情和积极。

红和黄这两种颜色都属于三原色，而橙色则处于两种颜色之间，这意味着红色和黄色是真正的暖色，没法通过混和一种暖色和一种冷色而获得。使用暖色能让你的设计体现出激情、快乐、热忱和活力的主调来。


 7.2　红色（原色）
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红色是一种非常强烈的颜色。它可以与烈火、暴力和战争联系在一起，它也与爱情和激情相关联。神话世界里，它还曾与恶魔和丘比特两者有联系。实际上，红色会给人们带来身体上的反应，提升血压和呼吸频率，还有资料显示它可以加快人体的新陈代谢。

红色会与愤怒联系在一起，但它也会与盛大的事件有关（看看颁奖典礼上和名人出席的活动上的红地毯就知道了）。红色还标志着危险（这就是停止信号灯使用红色和大多数警告标记使用红色的原因）。

在西方以外的地方，红色有不同的含义。例如，在中国，红色象征繁荣和幸福，它还象征能招好运。在其他一些东方文化中，红色是结婚日新娘着装的颜色。不过在南非，红色则是丧服的颜色。在非洲，红色已经成为艾滋病防治运动的标志色。

在设计中，红色可以作为一种很给力的颜色，如果在设计中使用过多，会产生一种压倒性的感官效果，尤其是使用纯红色时。如果设计师想在设计中添加表现力量和激情的感觉，红色就是一种很棒的颜色。不过红色是非常多变的，浅红字体更能体现活力，暗红阴影更能体现力量和优雅。


示例
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作品中的暗红色给这个网站带来一种有力量的和优雅的感觉
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这种大红色调在黑色背景的反衬下非常显眼，给网站带来一种有力量的和高端的感觉
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网站中鲜红色的高亮区有一种充满活力和动感的感觉
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因为结合了格郎基元素（Grunge），这个网站上的暗红色看起来更像是血的颜色
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暗红色与白和灰结合使用时，给人留下一种非常优雅而专业的印象



 7.3　橙色（合成色）
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橙色是一种充满生气和活力的颜色。柔和的橙色让人联想到大地以及秋色。因为它与季节的变换有关，橙色一般用来表现变化和运动的感觉。

因为橙色与同名的水果有关，它也让人联想到健康和生命力。在设计中，橙色不像红色那样强烈，但也能获取观众的注意力。通常认为橙色更加友善和诱人，不像红色那样咄咄逼人。


示例
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橙黄色方块将读者吸引到它的内容上去，尽管页面上还有其他鲜红色的元素
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橙色以其最常见的化身，在这里来代表火焰
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深橙色，当它平衡了酸橙绿（Lime Green）时，该色便在这里担当起一种中性的底色
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橙色在这里给人一种友好而诱人的印象
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这里的橙色高亮区增加了许多视觉趣味效果，并将读者的注意力引到点击那个按钮上来



 7.4　黄色（原色）
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黄色被认为是最明亮、最具活力的暖色。它让人联想到快乐和阳光。不过，黄色也与欺诈和懦弱有关（称呼某些人是黄色则是说他们是懦夫）。

黄色也与希望有关，在一些国度里，有亲人参军打仗的人家会挂黄丝带。黄色也与危险有关，不过没有红色那么强烈。

在一些国家，黄色有完全不同的含义。比如，在埃及，黄色是奔丧的颜色；而在日本，该色代表勇气；在印度，黄色则是商人的颜色。

在你的设计中，鲜黄色（Bright Yellow）可以增添快乐和愉悦的感觉。柔和的黄色通常用作描绘婴儿和小孩的中性色（相对于蓝色或者粉红色）。淡黄色（Light yellows）相对鲜黄色而言给人一种更内敛的快乐感受。深黄色和金黄色看起来古香古色，可用于营造一种永恒的感觉。


示例
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网站上鲜黄色的页眉（Header）和图片给网站增添了一种活力和积极向上的感觉
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在页眉中，浅黄色给人一种非常愉悦的感受
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浅黄色的高亮区将观众的注意力引向了网站最重要的部分
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鲜黄色的向日葵让网站的访客想起夏日，结合古黄色的背景，给人一种舒服安定的感觉
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鲜黄色的页眉，给设计作品增添了一些额外的活力



 7.5　冷色（Cool Colors）
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冷色系包含绿色、蓝色和紫色，相对于暖色强度更弱。它们代表夜、水和自然的颜色，通常给人的感觉是冷静、放松、有一点冷淡。

蓝色是冷色系中唯一的原色（Primary Color），这意味着其他两种颜色是由蓝色混合暖色而成的（混合黄色得到绿色，混合红色得到紫色）。绿色继承了黄色的一些属性，而紫色则继承了红色的一些属性。在设计中使用冷色可以营造一种冷静或专业的感觉。


 7.6　绿色（合成色）
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绿色是一种非常现实（Down-to-Earth）的颜色。它可以代表新的开始和成长。它还表示恢复和富饶。另外，绿色也可表示嫉妒、猜忌，还有缺乏经验。

和蓝色一样 ，绿色有许多平静的属性，但是它也吸收了一些黄色的活力。在设计中，绿色有一种平衡和协调的感觉，并且很稳定。绿色适合用于财富，安定、恢复以及自然相关的设计之中。鲜绿色更具活力和生机，橄榄绿更多表示自然界，而暗绿色则表示最稳定和富饶。


示例
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非常柔和的绿色给这个网站带来一种非常实在、非常自然的感受
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这个网站上，鲜绿色的页眉配合绿叶的图案，给人带来一种自然而充满生机的感受
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这个网站上，偏橄榄色的绿色给人带来一种大自然的感觉，而这是非常契合该网站的内容的
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这个网站上，复古风格的鲜绿色给人带来一种清晰而又积极的感觉
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这是另一个橄榄绿色的网站，非常有自然清新的感觉



 7.7　蓝色（原色）
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在英语中，蓝色通常与忧伤有关。蓝色也被广泛地用来象征冷静和责任。浅蓝色可以表示清新和友好，而深蓝色则更多地表示力量和可靠。蓝色也常表示和平。在许多文化和传统中，蓝色有灵魂和宗教的寓意。

蓝色的含义在很大程度上取决于精确的色泽和色调。在设计中，你所选用的蓝色的色泽，会极大地影响你的设计给人的感受。浅蓝色通常表示放松和平静，而亮蓝色则通常表示活力和清新。深蓝色则非常适合公司类型的网站，这类场合，感染力和可靠性是很重要的。


示例
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深蓝色给人带来一种可靠的感觉，而亮蓝色和浅蓝色则不会给人呆板的感觉
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网站的深蓝色给人一种非常专业的感受，尤其是结合了白色背景。而浅蓝色的地方则给网站增添了一丝趣味
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网站的天蓝色给人一种年轻、时尚的感觉，而浅红色高亮区则进一步强调了这点
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这个网站混用了不同的蓝色，总体给人一种清新的感觉
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网站柔和的浅蓝色给人一种放松和平静的感觉



 7.8　紫色（合成色）
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一直以来，紫色都与高贵有关。它是红色和蓝色的合成色，具有这两种颜色的一些属性。它也表示创造力和想象力。

在泰国，紫色是寡妇的葬服色。深紫色通常与财富和忠诚有关，而浅紫色（像薰衣草的颜色）则更多让人想到浪漫。

在设计中，深紫色给人一种富有和奢华的感觉。浅紫色则更温柔，多让人联想到春天和浪漫。


示例
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这里用的暗色泽让人想到紫色高贵的传统品质，非常适合爱丝普蕾这种奢侈品品牌
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这里所用的浅紫色和中度的紫色，很好地表达出了创造力的感觉
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亮紫色以及红紫色的色调给网站带来一种富有和活力的外观感受
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这里暗紫色的背景给整个网站带来一种富有创造性的感觉
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网站上暗紫色的地方给人一种奢华和精致的感觉



 7.9　中性色
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中性色通常用作作品的背景色设计。中性色通常与亮色混用，不过也可在设计中单独使用，制作出精致的布局来。中性色的含义及其给人的印象，比起暖色和冷色，更容易受到周围颜色的影响。


 7.10　黑色
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黑色是最强烈的中性色。往好的方面看，它通常与力量、高雅以及礼节有关。从坏的方面看，它也与邪恶、死亡以及神秘有关。黑色是许多西方国家的传统葬礼的颜色。在一些文化中，它与叛乱有关，并且与万圣节和神秘学也有关。

黑色通常用在一些前卫和非常高雅的设计作品中。它可以很保守，也可以很现代；可以传统，也可以非传统，这主要取决于与它搭配的颜色。因为它的中性，设计中，黑色一般都是字体排版和其他功能模块的颜色。在设计中，黑色可以很容易地传达出一种老练和神秘的感觉。


示例
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黑色的区域搭配亮色和深褐色的背景，给整个设计作品带来一种前卫的视觉
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黑色混合冰蓝色，看起来更加寒冷
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这里的黑色，混合了深灰色和酸橙绿，再加上格郎基（Grungy）风格主题，更给设计作品增添了前卫的味道
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这里黑色的区域，给网站增添了一抹老练和现代的气息
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黑色的区域，给整个设计作品增加了一种老练的味道



 7.11　白色
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在光谱上，从黑色开始，另一端就是白色，不过跟黑色一样，白色能与其他任何颜色搭配使用。白色通常与纯洁、干净、美德联系起来。在西方，白色通常是新娘在婚礼上穿的礼服的颜色。它也通常与医疗行业有关，尤其是常跟医生、护士，以及牙医联系起来。白色也被联想到上帝，还有天使也常常被描绘为身着白色。

在设计中，白色通常都作为中性的背景，可以让设计作品中的其他颜色有更重的分量。但是它却可以用来传达简洁的理念，在极简约风格的设计中，白色用的最多。在设计中，白色可以用来表示冬天或是夏天，具体取决于它周围的设计图案和颜色。


示例
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Fuelhaus网站上白色用来与铁蓝色（Electric Blue）形成对比效果
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在极简约设计风格的网站中，白色背景是很常用的。与黑色的字体排版形成鲜明的对比效果
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这里，白色作为被强调的色彩使用，从而让网站的整体效果变得轻松
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白色混合灰色给设计作品带来一种柔和而洁净的感觉
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这里，白色再次用作背景色，从而让网站的整体效果变得轻松明快



 7.12　灰色
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灰色是一种中性色，通常是在光谱冷色区一端。有时，灰色被视为是忧郁或是压抑的，在一些设计中浅灰色用来取代白色，深灰色则用来取代黑色。

灰色一般都是保守的和正式的，不过也可以有现代时尚的感觉。有时它被视作是哀悼的颜色。在设计公司网站时，经常用到灰色，在这里，正式和专业的感觉是至关重要的。它也可以是一种非常精致的颜色。纯灰色是黑色的影子，而其他灰色则混入蓝色或是褐色。在设计中，灰色背景非常常见，灰色的字体排版也很常见。


示例
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浅灰色给设计带来一种平缓而安静的感觉
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这里浅灰色给排版（Typography）增添了现代感
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网站上的冷灰色给人一种现代和精致的感觉
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深灰色的背景和浅灰色的排版色给设计带来一种鲜明的现代感
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灰色光谱给网站的设计带来一种精致而专业的外观



 7.13　褐色
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褐色通常与大地、树木和岩石联系在一起。它是纯粹的自然色和暖系中性色。因其坚定和质朴的品质，褐色也与信赖和可靠联系起来。它也可以被视作迟钝无趣。

在设计作品中，褐色一般都用作背景色。这种颜色在木质纹理（Wood Texture）和石质纹理中也很常见。它有助于给设计带来温暖、健康的感觉。有时也用最深的褐色来取代黑色，用作背景色或是字体色。


示例
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这里用的灰褐色给人一种可靠及可信赖的感觉
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这里的橙褐色给人一种朴实而可靠的感觉
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背景中用到的深褐色给整个画面设计带来一种朴实、稳固的感觉，让设计中的浅色真正突出出来
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木纹理是褐色的一种常用用法，在这里，暖褐色为极简约设计风格的网站增添了一些亲切感
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灰褐色的背景在这里给人一种可靠和踏实的感觉



 7.14　米黄色和茶色（Beige and Tan）
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在色谱上，米黄色有点特殊，它既可以带点暖色调也可以带点冷色调，这取决于它周围的颜色。它带有褐色的暖色质和白色的冷色质。有时，这个颜色看起来很无趣。在大多数情况下，米黄色是保守色，通常用作背景。它也可以用来象征虔诚。

在设计中，米黄色通常用作背景，作为纸张材质尤为常见。它会呈现出周围附近颜色的特质。它在设计作品中与其他颜色搭配使用，很少影响到设计作品给人的最终印象。


示例
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因为周围的亮色，这里的淡茶色的背景给人一种年轻、清新的感觉
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这里茶色的背景给整个设计带来一种保守而雅致的感觉


[image: ]



网站上橙色和褐色高亮区让茶黄色的背景看起来更温暖
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茶黄色通常用在纸袋的纹理中，而更灰一点的茶色则用作水泥或是石头的纹理
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网站上米黄色的标题背景和其他高亮区给整个设计带来一种文雅而传统的感觉



 7.15　奶油色和乳白色（Cream and Ivory）
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奶油色和乳白色是机巧的颜色，带有一点褐色的温暖，但更多的是混杂有白色的冷意，这种颜色通常很安静，会唤起一种历史的质感。奶油色是镇定色，带有一点白色的纯净，却也带有一点暖意。

在设计中，乳白色可以给网站带来一种高雅而又平静的感觉。当与桃红色和褐色这类质朴色结合使用时，它可从中吸收质朴的性质。它可以用来冲淡暗色，而不会产生使用白色时所形成的突兀的对比效果。


示例
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这里奶油色的背景含有一点暖色的特性，调和了网站上的一些冷色
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浅灰奶油色背景因桔褐色的高亮区而显得更具暖意
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奶油色的背景给网站增添了其所缺乏的一种低调的高雅感
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这里奶油色的背景增强了设计中图片所蕴涵的复古主题
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乳白色结合浅色和珠宝色调，给网站整体带来一种非常优雅的外观



 7.16　简要概述……

这部分包含的信息看起来可能有点多，色彩理论除了包含特定色泽所给人带来的感觉外，也包含其他方面。下面的内容可以作为一个快速的参考指南，让你了解前文所讨论的颜色所代表的一般含义。


•红色：
 激情、爱情、愤怒。


•橙色：
 能量、幸福、活力。


•黄色：
 幸福、希望、欺骗。


•绿色：
 新生、富饶、自然。


•蓝色：
 冷静、责任、忧伤。


•紫色：
 创造力、高贵、财富。


•黑色：
 神秘、优雅、邪恶。


•灰色：
 忧郁、保守、礼节。


•白色：
 纯洁、干净、美德。


•褐色：
 自然、健康、可靠。


•米黄色或茶色：
 保守、虔诚、无趣。


•奶油色或乳白色：
 平静、优雅、纯粹。


第8章　设计师的色彩理论（中）：理解概念和术语

Cameron Chapman

如果你想在你的设计中有效地使用色彩，那么，就需要了解一些色彩的概念和色彩的理论术语。扎实的应用知识，诸如色度、亮度和饱和度这样的概念，都是创建属于你自己的完美配色方案的关键所在。在“色彩理论”的（上）部分：色彩的含义中，我们介绍了不同颜色的意义。本章，我们将仔细研究一下影响某种颜色效果的基础知识，例如添加灰色、白色或黑色到纯色调的反应，以及它对设计产生的影响，当然还配有案例。


 8.1　色相

色相是最基本的颜色术语，通常指的是一个物体的颜色。当我们说“蓝色”、“绿色”或“红色”时，我们所谈论的就是色相。设计当中，色相的使用向网站的访问者传递了重要的信息。阅读色彩理论的（上）部分可以了解不同色相传递的意义。


示例
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Happy Twitmas网站的背景和一些文字排版的主色相是鲜红色
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使用大量的纯色相可以增添外观的趣味性，使之看起来妙趣横生，如这个网站的标题和其他一些地方所呈现的那样
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纯红色在网页设计中是非常受欢迎的一种色相
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这个网站的标题和Logo混合使用了大量的纯色相
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相比较而言，纯的绿色相通常看到得比较少，因此较之其他颜色显得更出众



 8.2　色度

色度指的是颜色的纯度。高色度的色相当中没有黑色、白色或灰色。添加白色、黑色或灰色会降低色度。它类似于饱和度，但又不完全一致。色度可被看作是一个颜色相对于白色的亮度。

在设计当中，要避免使用非常相似的色度的颜色，而要选择相同色度或者有一些差异的色度的颜色。


示例
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青色具有很高的色度，因此在黑色和白色之间非常醒目
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这是另一个具有高色度蓝色的网站，尽管其中包含了一些色度略低的浅色和阴影
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在同样的色相中结合高与低的饱和度，可以呈现出精致和典雅的设计效果
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具有高色度的颜色是中庸型设计的首选，如本例所示
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不同色度的应用可以制造出非常舒适的视觉渐变效果



 8.3　饱和度

饱和度指的是色相在特定的照明条件下呈现出的样子。用下面这些术语来领会饱和度，弱色相∶∶强色相，混色相∶∶纯色相。

在设计中，饱和度程度接近的颜色让设计看起来更协调。同色度一样，颜色相似但饱和度不完全相同，会让用户有不舒服的感觉。


示例
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本例所使用的大量不同的色相都具有相似的饱和度水平，从而为整体的设计增添了协调感


[image: ]



结合相似的、相对柔和的饱和度水平的颜色，创造出柔和的设计效果，这是一种水彩效果
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如本例所示，低饱和度水平的色相不一定要更鲜亮
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这是一个极好的例子，演示了如何在低饱和度背景中使用高饱和度色相，以达到突出内容的效果
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这是另一个展示如何使用低饱和度颜色来突出临近的高饱和度颜色的例子



 8.4　明度

明度也被称作“亮度”。它指的是颜色的明暗程度。亮的颜色具有较高的明度值。例如，橙色的明度比深蓝色或暗紫色的更高。黑色的明度是所有色相中最低的，而白色的明度是最高的。

当在设计中应用明度的时候，最好选用不同明度的颜色，尤其是高色度的颜色。高对比的明度通常可以设计出更具美感的效果。


示例
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这里，使用高明度的黄色，使其在低明度的黑色和灰色中相当突出
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该网站使用了两种不同明度的蓝色相。由于不同明度对比强烈，整体效果看上去更有吸引力
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将具有相似明度的颜色放在一起创造出了一个充满活力和生动的背景，这是设计本身所产生的增强效果
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这里红色的明度比淡蓝色的稍低，淡蓝色的明度比白色的还低
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即使在非常类似的色相中，人类的眼睛也可以找出不同的明度



 8.5　色调

当灰色加入某色相时就形成了色调。色调通常比纯色相看起来更暗淡或柔和。

色调在设计中非常容易使用。掺入更多灰色的色调可以使网站具有一定的古旧感。根据不同的色相，色调也可以为外观效果增添一些精致和优雅的感觉。


示例
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色调的应用可以使网站看起来非常精致，同时增添了一些复古的韵味
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这个网站将不同色调、阴影和浅色的蓝色结合起来使用
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如本例所示，色调可以通过在周边加入灰色来强调
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在这个设计中，导航区和背景使用的色调让这个网站看起来具有复古风格和手工制作的效果
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这个例子极好地展现了纯色相是如何在具有色调的背景下真正地被突出的
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我们认为可能是灰色的一些颜色，实际上是其他颜色的色调。在本例中，背景中实际上是加入了大量灰色的蓝色色调



 8.6　阴影色调

在色相中加入黑色形成了阴影色调。这个词经常被错误地用来描述浅色调或者色调，但实际上阴影色调只应用于加入了黑色从而变得更深的色相。

在设计中，非常深的阴影色调时常被用于替代黑色，并可以用作中性色。结合使用浅色色调的阴影色调，是可以避免外观看起来过于阴暗和厚重的最好的方法。


示例
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乔纳森·穆尔的网站，在背景上应用了不同阴影色调的紫色（而在其他部分使用了浅色调）
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只要保持两者之间有足够的对比度，不同阴影色调的协同使用效果也非常好
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这是一个有效结合阴影色调和浅色调的设计，亮点在页头的设计上
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这一个背景设计，在纹理渐变上使用了阴影色调（和少量浅色）
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结合使用阴影色调和纹理，为这个网站增加了趣味性



 8.7　浅色调

给某种色相加入白色使之变亮，就形成了浅色调。非常亮的浅色调也称作粉蜡笔色，但对于任何加入白色的纯色相来说都是浅色调。

浅色调通常应用于创建女性化的或较亮的设计当中。柔蜡笔色调特别适用于更女性化的设计。这种色调在复古的设计中效果很好，在针对婴幼儿家长的网站上也很流行。


示例
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卡欧·卡多佐的网站在背景和其他元素当中，应用了多种浅绿色调
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费尔南多·斯朗斯的网站，应用了蓝色浅色调，使之看起来柔和而精致
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在天空和自然的图样中，蓝色浅色调的应用非常流行
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在水彩画的设计中浅色调的应用非常流行
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结合浅色调，产生出精致的渐变效果



 8.8　总结

你无须记住所有这些技术术语，但应该熟悉它们实际的概念意义，尤其是当你想研究色彩理论系列的（下）部分（在那部分中，我们将创建属于自己的配色方案）时。所以，为了唤起你的记忆，这里准备了一份备忘单。

•色调即颜色（蓝、绿、红等）。

•色度是颜色的纯度（高色度未添加黑色、白色或灰色）。

•饱和度是颜色的强弱（饱和度越高颜色就越强）。

•明度是颜色的深浅（浅的颜色具有高明度）。

•色调是通过在一个颜色中加入灰色来创建的，加入灰色使之比原先更暗淡。

•阴影色调是通过在一个颜色中加入黑色来创建的，从而使之比原先的颜色更深。

•浅色调是通过在一个颜色中加入白色来创建的，从而使之比原先的颜色更浅。


第9章　设计师的色彩理论（下）：创建调色板

Cameron Chapman

先前介绍了色彩理论的前两部分，我们主要讨论了色彩的含义和色彩的术语。尽管这些内容非常重要，但是我相信许多人都非常想知道我们什么时候才能实质性地创建一些配色方案呢？

好吧！这就是色彩理论的（下）部分。我们将从头开始讨论创建属于你自己的配色方案的方法。我们还将讨论传统的配色方案模式（例如单色设计、类比设计和互补设计等），以及如何创建并不严格基于一种模式的自定义方案。在本章的最后，你将学会使用工具和技巧为自己的设计项目创建漂亮的调色板。提高技能的最好方法就是实践，因此为什么不给自己设定一个每天创建一个新的配色方案的目标呢？


 9.1　快速回顾

让我们先回顾一下色彩理论的前两部分的内容。在第一部分，我们谈论了有关每个颜色都具有其固定的含义，这些含义可能根据不同国家和不同文化而发生变化的内容。色彩的含义会直接影响用户对于网站的感受，即使这种影响只是潜意识层面的。所以色彩的选择，要么有助于，要么有碍于你正在试着创建的品牌标识。
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在（中）部分中，我们讨论了色彩的术语：色相（表示一个物体是什么颜色，如蓝色或红色）、色度（一种色彩中包含的单种标准色成分的程度，不包括其中的白色、黑色和灰色）、饱和度（颜色的鲜艳程度是强还是弱）、明度（颜色的明暗程度）、色调（往纯色相中加入灰色而来）、阴影色（往纯色相中加入黑色而来），以及浅色（往纯色相中加入白色而来）。当我们要继续学习并创建属于我们自己的配色方案时，熟悉这些术语是非常重要的。


 9.2　传统的配色方案类型

这里有许多预先定义的配色方案，这使得创建新方案更容易，对于初学者来说更是如此。下面介绍一些传统的方案，每一种都有几个例子。
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这个基本12辐色轮是创建配色方案的重要工具



单色


单色配色方案由特定色相的不同色调、阴影色调和浅色色调所组成。这是创建配色方案最简单的方法，因为它们都来自同一色相，很难创建出一个不和谐的或者很难看的方案（尽管也有这两种可能）。

这里有三个单色配色方案的例子。对于使用这些配色方案的大部分情况来说，从左到右的第一个颜色通常被用于标题。第二个颜色将用于正文，也可以是背景。第三个颜色可用于背景，如果第二个颜色用于背景，那它就用于正文。而最后两种颜色可用于强调区或图片中。


示例
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类比


类比配色方案，是第二个最易于创建的配色方案。类比配色方案是由在12辐色轮中相邻的三种颜色所产生的。一般来说，类比配色方案都具有相同的色度水平，但是我们可以通过使用色调、阴影色调和浅色色调，为这些配色方法增加特色，并满足我们对网站设计的需求。


示例
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这是一个传统的类比配色方案，虽然它的视觉感染力很强，但是对于设计一个让人印象深刻的网站来说，它的颜色的对比度还不够强


[image: ]



这个方案的色相和上一个一样，但是色度上的调整使其更加多样，更适合用于网站设计
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这是另外一个传统的类比配色方案的例子
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这是上一个例子经过修改后，可以用于网站设计的配色方案



互补


互补配色方案，是由色轮上对立面的颜色组合而创建出来的。这些配色方案的基本形式由两种颜色构成，但是可以很容易通过色调、浅色色调和阴影色调的形式进行扩展。温馨提示：颜色是相反的，具有相同的色度而且（或者）具有相邻的明度，这样看起来可能会很不和谐，（从严格意义上来说，它们的边界看起来会很刺眼）。因此最好的办法是，在它们之间留下空白，或者在它们之间加入另一个过渡色来避免这种情况。


示例
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广范围的浅色色调、阴影色调和色调，让这个配色方案看起来非常具有通用特性


[image: ]



这是另一个互补配色方案，它具有广范围的色度
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别忘了米色和棕色其实是橙色的浅色色调和阴影色调



分列互补


分列互补配色方案和互补配色方案一样简单。这种配色方案使用的颜色，不是色轮上成对立关系的色彩，而是选择你的基本色相，和其对立位置相邻的色相。


示例
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这是一个以黄绿色为基础色相的配色方案。为这种类型配色方案所选择的色彩，其色度和明度要有足够的差异
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这是另外一个具有广范围色度的调色板



三元配色方案


三元配色方案由在12轮辐色轮中具有等差间距的色相组成，它是更富有变化的方案之一。


示例
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在三元配色方案中，使用一种颜色非常浅或非常深的版本，与另外两种颜色的阴影色调相互搭配，让这种单一的颜色在配色方案中显得中性
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或者，一种非常明亮的色相，搭配一对柔和的色相，这样使用起来可以让这种明亮的色相更加突出



双互补（四元）配色方案


四元配色方案实际上是最难完成的方案。


示例


[image: ]



这是非常不起眼的四元配色方案。使用这种配色方案最好的方法是在设计中把一种颜色当作主要颜色，其他的颜色仅仅用于强调某些区域
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当使用相似的色度和明度创建配色方案时，四元配色方案的效果也可以非常好。



只需添加一个中性的色彩用于文本和强调（如使用暗灰色或黑色）即可
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对于深色配色方案来说，它的效果也非常好



自定义


自定义配色方案是最难创建的。不像前面讨论的那些预定义的配色方案，自定义配色方案不基于任何现成的规则。在创建这种类型的配色方案时，请谨记色度、明度和饱和度等诸如此类的概念。


示例
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图中的所有颜色都有相似级别的色度和饱和度
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同样，使用具有相似色度和饱和度的颜色是非常有效的，而且创建出的整个配色方案非常具有凝聚力
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在都是低色度的颜色中使用一种高色度的颜色，是另一种有效的方法（这种高色度的颜色可以用于强调区）



 9.3　创建一个配色方案

创建属于你自己的配色方案，可能听起来有点难。但它并不是许多人认为的那样复杂。刚入手其实就有很多小窍门，可以用于创建很棒的调色板。
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上文我们已经介绍了各种不同种类的配色方案。现在，让我们开始尝试建立几个自己的配色方案吧。有大量的在线工具可以用来帮助我们创建一个配色方案，但是让我们暂时忘记它们，仅使用Photoshop来完成这项工作。

让我们试着抛开前面已经提到的配色方案类型，然后创建一些自定义的方案。虽然了解不同颜色之间相互作用的方式，以及传统的配色方案是如何创建的是非常重要的；但是对于大多数设计项目而言，创建自定义的配色方案，并不需要严格遵循任何预定义的模式。

接下来，我们将为项目目标创建三个配色方案，每一个都可用于两个不同的网站。我们假设客户分别是一个现代建筑设计的博客和一个受到维多利亚时代风格影响的高档女性服装的零售商。

为了对每一种方案都有一个感性认识，我们先从最基础的单色配色方案开始。虽然曾提到传统的配色方案模式在设计中不常用到，但是单色配色方案却是这一规则的例外。之后你将会发现单色方案是相当常用的基础原理。
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对于我们的服装店来说，加入白色作为中性色，这是一个传统的单色配色方案
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对于设计博客，我们搭配出灰色的阴影色调和浅色色调组合的一个配色方案
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上图可以看作类比配色方案，但我们省略了一个颜色，它是由紫色和红紫色的阴影色调组成的。在色轮上这两个颜色彼此相邻，组合起来效果很好，尤其是当它们使用不同级别的明度和饱和度时
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在灰色配色方案中添加两个红色阴影色调，通过视觉可以引起人们的兴趣，同时也为设计中的某个部分增添额外强调的潜力
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在上图中，我们不再使用紫色色相，转而使用酒红色。同时，酒红色在色轮上与红紫色也是相邻的颜色。我们还增加了在色轮上位于紫色对角线上的浅黄色调。它充当我们的中性色，并且和我们的其他色相相比，它看起来更像是白色。
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虽然这个配色方案乍看起来像另一个标准的灰色和红色调色板，但是如果更仔细地看一下，你将会发现这个灰色实际是蓝色的色调。蓝色和红色构成了一个四元配色方案的三分之二，但在没有黄色的时候看起来也很好，特别是在当红色保持高纯度而蓝色的色调淡化到几乎变为灰色的点时。


为什么阴影色、色调和浅色都很重要


正如在上文的配色方案中看到的那样，在你的配色方案中使用浅色调、色调和阴影色调是至关重要的。纯色相都有相似程度的明度和饱和度的等级，这导致了配色方案丰富多变，同时又很枯燥。
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当将色调、阴影色调和浅色调混合进来时，原来的12辐色轮将被扩大为无限种颜色可供你的设计使用。创建具有专业效果的配色方案的最简单方法是，选取某个给定颜色的一些色调、浅色色调和阴影色调（避免是纯色相），然后再添加另一个纯色相（或者接近纯的色相），这个色相与给定颜色在色轮中至少间隔三个颜色（是三维、四维或分列互补配色方案的一部分），可用于强调色。这种方法为你的配色方案增添了视觉冲击力，同时又不失平衡感。


加入一些中性色


中性色是创建一个配色方案的另一个重要组成部分。灰色、黑色、白色、棕色、棕褐色和灰白色通常都被认为是中性色。褐色、棕褐色和灰白色往往使配色方案在视觉上有温暖的感觉（由于它们其实都是橙色和黄色的色调、阴影色调和浅色调）。灰色会根据周边的颜色呈现出暖色或者冷色的效果。黑色与白色同样取决于周围的颜色，可以被看成是暖色或冷色。

[image: ]


黑色和白色是最简单的，几乎可以添加任何一个配色方案中的中性色。然而为了增加更多一点的视觉特色，可以考虑用非常亮或者非常暗的灰色的阴影色调来代替白色或黑色。

添加褐色、棕褐色和灰白色色相是需要一点技巧的，但通过一些练习你将会发现添加它们变得越来越容易了。对于褐色来说，可以考虑使用一种非常暗的巧克力棕色来代替黑色。灰白色在很多情况下可以替代白色或者浅灰色。棕褐色也可以用来取代灰色的位置（也可以加入灰色来创建色调，这样会更容易些）。


在配色方案中使用照片


我最喜欢的创建配色方案的方法是使用照片。目前有一些在线的自动化工具可以为你自动完成这项工作（Adobe Kuler是这些工具中我个人最喜欢的一款），或者你也可以使用Photoshop来完成制作。

使用Adobe Kuler，不仅可以搜索Flickr上的照片，也可以上传自己本机上的图片。如果你正在为在网站设计中该使用什么颜色而绞尽脑汁的话，可以尝试在Flickr中搜索相关的词。有时，这种方法可以帮你找到也许你自己根本都没有想到的配色方案。

让我们尝试使用这个方法，有两个途径（Kuler和Photosho）。在Flickr中找到你喜欢的，它可以激发出你所希望创造出的设计感觉。我选择了这一张。
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以下是基于上面的图片由Kuler工具创建的原始配色方案。
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Kuler工具可以基于图片创建配色方案，其最棒的功能之一就是“选择基调”选项，包括鲜艳的、明亮的、柔和的、深色的和暗色的选项。以下配色方案就是我们使用同一张照片得到的各种基调的效果。
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鲜艳
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明亮
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柔和
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深色
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暗色


现在让我们使用同一张图片，使用Photoshop软件创建一个配色方案。这个软件比Kuler的科学性稍逊一点。我通常使用滴管工具来选择一种颜色，而且要在图像中的不同点上点击直到找到和它相配的另一种颜色。以下是就是结果（使用Photoshop花了差不多五分钟的时间，因此它并非像传说的那样节省时间）。
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在Photoshop中创建基于图片的配色方案，使用相对单色的图片入门是最简单的；使用颜色相对丰富的图片，难度便会增加。

这次让我们尝试一个颜色更丰富的例子。下面是我们将要处理的原始图片。
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以下是Kuler软件给我们的基于这张图片的五种配色方案。
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鲜艳
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明亮


[image: ]



柔和
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深色
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暗色


下图是基于同一张图片使用Photoshop得到的配色方案。
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正如你所看到的，使用Photoshop得到的版本和Kuler得到的版本完全不同，但是以上的所有配色方案都具有视觉上的冲击力。Photoshop版本比Kuler用了更长的时间，一定程度上是由于图片颜色的多样性造成的。


最简单的配色方案


虽然我们前面只接触过一点，但是在中性色调色板中添明亮的强调颜色却是创建配色方案最简单的方法之一。运用这种方法也可以创造出最引人注目的视觉效果。如果你对自己在创建自定义配色方案的技术方面没有自信的话，可以先从这种类型的调色板开始。

这里有几个例子可以让你理解我刚刚说的内容。
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这里可以看到如何使用棕色，而不是灰色，使整个方案看起来更偏向于暖色，即使是在用蓝色作为强调色的时候。

在这种类型的方案中，可以使用任何颜色的色调代替灰色或者棕色，只要保持接近光谱中灰色边界就可以得到十分合适的结果。作为一般规则，冷灰色和纯灰色对于现代设计是最好的选择。在传统的设计中，偏向暖色的灰色和棕色搭配在一起看起来更好。


有多少种颜色？


您会注意到本文通篇使用的配色方案都是用5种不同的颜色。5是一个很好的数字，可以为这里的概念图解提供足够的选择，同时在设计中也是一个可行的数目。当然，在你自己的方案中你可以选择更多或者更少的颜色。

许多网站在其设计中可能只使用3种颜色。其他的一些只使用2种。还有一些可能使用8种或10种（这相对于仅使用少量颜色的网站来说难度更大）。根据你的设计需要尝试使用或多或少的颜色。但是你可能希望从5种颜色的调色板开始，然后在设计过程中，随着你的视觉感受和你的进步再酌情增减颜色。

添加一种颜色最简单的方法是立足于已有的传统配色方案，然后基于这些配色方案来进行。这至少给你一个方向，直到有其他的颜色可以考虑。


 9.4　10个具有精美配色方案的网站

为了给你更多的灵感，这里有10个具有完美配色方案的网站可以参考。下面的一些配色方案可能乍看起来有些奇怪，但是仔细观察，你会发现它们实际上展现出了这些配色方案的广泛性。


Wentings自行车与山地车店
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配色方案：
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TRIVUONG.COM
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配色方案：
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Oscar理发师
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配色方案：
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NORTH EAST PEACE III PARTNERSHIP
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配色方案：


[image: ]



MBA建筑师
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配色方案：
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13工作室
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配色方案：


[image: ]



JOY项目
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配色方案：
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MORPHIX博客
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配色方案：
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EL DESIGNO
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配色方案：
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LEMONSTAND
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配色方案：
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 9.5　总结

本章中只是涉及了颜色理论的皮毛。有精通这方面的专家，他们花了很多年锻炼挑选适合任何环境的颜色的能力，让颜色适合任何环境。

学习创建出色配色方案的最好方法就是实践。创建一个配色方案要基于长期打下的基础。您可以先使用自动工具（如Kuler软件创建基于图片的配色方案），或者从Photoshop开始做。如果在日常生活中看到了特别美丽或者引人注目的颜色，可以尝试围绕这些颜色创建配色方案。可以利用那些能让你上传配色方案的网站，上传并将它们整理起来供以后参考。这样可以让那些配色方案更贴近实际，更易于在未来使用。
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Join with one click!
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About Us
be Lakemde Heritage Society it 4 noa-prafit Ohio corpontion dedicated o
Heritage Hall Muscum preserving the rich histoey of Lakeside, Ohia, on he st res e
Chautauqua-type caltural and spiritual enrichment institutions in orid. The
Heritage Archives Socsety operates Heritage Hall Museam & the Lakeside Heritage Aschi i

& } /
Events & Tours e srrdien.

Contact Us Heritage Hall Museum Lakeside Heritage Archives
- 238 Maple Avenue 324 West Third Sweet
Lakeside, Ohio 43440 Lakeside Ohio 43440
Tel: (419) 798-5519 Tel: (415) 798-5519
Leam more

© 200 Lakeside Fleritage Soclety, Inc. - 524 West Thind Sivoes, Lskoede, Obio 43440 - Tel: (419) 798-5519
Logis - Web site design and development by Christize Galvin Design, Ine
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Your Email Address  Sign MeUpl





OEBPS/Image00065.jpg





OEBPS/Image00159.jpg
2080

DESIGN

The Decade in Design

S L e A exceent plece covering everyehing
LT T e, WA ether INGUSETY @Ot [ waather the dot-com crash,
2 real eszate bublle, and the death of printr”

The design heikd et decade. "
Industry that created beties chjects 1o One that Creuted butter
experlences and endesvored 1o deireer them 1o everyene, ot just the
peopie who (ould afford them. Design was the place for bag thisken o
CutTvate new techaology, and I1's where the Lwsiainadibty movement found
fty most truted pastners.

& - 2 | Ooommcs | st

JONATHAN MOORE

mocRAPeY

W 1 11 o o st
ek ad comtornas exparsee
s ey 4 bt s
P e
drvcion, iemracive devign tohscons,

AT WBATES

What 19 use ywur fancy S 120
loas 16 tabe paTures WD ot Pone?
Hack . bt FTWA pera

ACOITIONAL LBcS





OEBPS/Image00158.jpg
MetalLab Home | || WooutUs | [T Toieq| [T"Emaiva

SPACESHIP
COLLABORATIVE

Spaceship Collaborative
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UpComINg events
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We are avid web evangelists who create attractive websites
that enhance business growth and success online.

From the Loun
printFancy.com ge
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We design & build creative, usable, technically
outstanding web applications for great clients.
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1 Travelogue

by Tony Leighton
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wisit, at pace you seldom get
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Category: Crutses

Go fo fre story Download it row
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WRITINGS ' LABS ' ABOUT ' EVENTS

FEATURES

Introducing Incarnate

by Karsten Jomssewski on Dec 14, 2009 is News
Our latest lab, Incarnate, finds your avatars around the
web, 50 you don't have to upload a new one every time you
join a service or beave & comment. Read More....

Designers, Developers,
& Web Builders
ARTICLES & OPINIONS MIX LABS EVENTS & SPEAKING
Insights from our team and Our free, open source, ready-to- ‘We host, speak at, and attend

other industry pros. download prototypes and tools. lots of events.
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Microsoft Office 2008 for Mac...
L Boosts your efficiency with a streamlined
interface, advanced design tools, and...
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