
        
            
                
            
        

    
断崖式下跌 - 创业者的噩梦

原创： 曹政

国庆长假快乐，不过作为刚起步的创业者，我知道你们并不喜欢长假，工资和开销持续支出，

而却没有任何产出，如果现金流紧张，多半会有些紧张和不安，不过不要太焦虑，毕竟，你要

坚强一点，到春节的时候你会更紧张的。

打工和创业，对于节日是完全不同的心情，谁创业谁知道。

好吧，今天我们讲点，对创业者来说，不那么轻松的话题。

在这些年，我自己也经历过，以及见证过很多IT行业项目所经历过的，一个噩梦般的事实，就

是，断崖式的下跌。

你看到数据蒸蒸日上的时候，会自以为掌握了用户，诉求，流量，经营的认知，自以为假以时

日，推到百度，对决腾讯，也不是不可能的事情。然后突然增长变缓，不再增长，这时你觉得

需要进一步的思考和调整，并自认为找到了下一步的优化和转进策略，然后，猝不及防，所有

数据指标断崖式下跌，你的一切升级，优化，改进，如泥牛入海，毫无声息，直到最后，惨淡

收场，还没有明白，到底发生了什么，为什么那些曾经忠诚，高频使用你产品的用户，突然之

间，移情别恋，不再追随。

游戏行业，大家都已经默认，断崖式下跌是产品发行到一定时间不可避免的遭遇，只是看谁能

熬的时间久一点； 但非游戏行业，很多人依然意识不到这种风险和危机。

那么，什么情况，会导致断崖式下跌，我列一下我所理解的原因。

1、用户诉求失去目标

这是最主要的原因，游戏行业比较普遍，核心玩家达到一定等级和关卡后，失去目标，逐渐流

失。

但某些用户诉求，是创业者往往误解的。

当年搜狐白社会，在搞玩游戏抽房子活动里，大量用户被吸引到平台，日活跃用户上百万到数

百万，但核心诉求是为了免费抽房子，结果活动结束后，用户失去新的诉求目标，所有数据断

崖式下跌。

举例而言，一些网红创业者，非常擅长营销策略，不论是做成人用品，还是卖煎饼果子，或高

逼格牛腩，一开始，确实有很多用户追捧，他们会误以为这是他们产品和服务的价值带来的，

但实际上，这里的用户诉求其实是好奇心。在媒体炒作，大V代言的情况下，不要说别人，我都

想去体验一下传说中的牛腩和煎饼果子到底啥滋味。

但好奇心满足之后呢？很抱歉，就没有下一次消费的欲望了。

中国的优点在于人多，在市场初期的相当时间内，好奇心可以保持有很好的市场热度，足够推

高市场估值，但一旦热度不在，一切都将恢复原形。

很多曾经被追捧的高估值产品，其初期的惊艳表现，来自于好奇心驱动的用户，但当好奇心消

退后，断崖式下跌就在所难免。

某些所谓高科技产品，某些新奇的众筹项目，都很容易落入这个陷阱。

额外说一下，好奇心是市场营销的重要策略，并非说你吸引了好奇心的用户就是错的，但是如

果好奇心不能转变为对产品的喜爱和认可，用户诉求不能从好奇心转变为对你产品价值的认

可，这个东西就很难持久，一个典型的例子是苹果，我相信iphone的第一批用户也来自于好奇

心，但故事结局就完全不同。

2、可替代产品提供更佳体验

光驱替代了软驱，u盘替代了光驱。

苹果和安卓联手干掉了诺基亚和黑莓。

Facebook替代了MySpace，Google 替代了Yahoo。

Uber和滴滴，提供了明显优于传统出租车的服务。

这些都是可替代产品提供了更佳的体验。旧有产品就会出现比较明显的市场下跌甚至逐渐消

亡。

可替代产品未必代表和你类型一致的产品，但是却代表了对你用户诉求满足度更佳的体验，就

好比汽车替代马车。

我以前第一次创业，做文本广告交换，还是上个世纪末的事情，后来运营四五年后也遇到了断

崖式下跌，回天乏力，最后我的总结是这样的，站长的诉求是获得流量和用户，新世纪开始的

时候，只有交换链接可以获得流量和用户，也是这种需求崛起的时候，但后来当搜索引擎起来

后，SEO成为更有效也是更有价值的用户获取手段，而交换链接的目的从获得用户点击变成了获

得搜索权值，在这个关键点上我后知后觉，所以被SEO的各种平台所替代，如果你只看产品形

态，广告交换和SEO完全是两个事情，但从站长诉求来说，其实就是取代关系。

有个经典案例，51非常火的时候，覆盖人数和活跃度相当恐怖，51当年参照的是myspace模

式，后来Facebook火了以后，国内开心网崛起，存在了一次替代效应，但实话说，我不认为当

时开心网和51的用户群有太大的重合度，但为了追赶这一轮浪潮，我个人观点，51当时的一些

改版动作有点自废武功，中国互联网的特性，连hao123都能驰骋超过10年，我觉得51如果坚

持自己的特色发展，也许效果更好。当然，这只是一家之言。 而开心网曾经日货用户1500万，

当时很有可能成为新的巨头，是怎么失去市场地位的呢？一说是用户的好奇心转移，但我不是

很认同这一点，我一直强调过一个数据，可以通过百度指数对比的，QQ农场上线的时刻，就是

开心网从盛到衰的转折点。 这也是一个典型的替代效应。

同理，曾经一度风靡的米聊，被微信彻底替代。

3、不可控的连锁效应

有的是产品改版，有的是运营策略的调整，也可能只是一个很偶然的事件，也许就导致了一些

影响力用户的流失，或者是一些核心诉求的偏离，然后，逐渐发生连锁反应，更多人离开，更

多人不满，之后如滚雪球般。

有些曾经成功的社区犯过类似的错误，其实每个社区经营者都应该谨慎类似的错误。很多时

候，产品和运营的目的是为了扩展新的用户诉求，满足和吸纳更多用户，然后因为考虑不周，

反而带来不可控的严重后果。

比如说，社区运营中，对一些功利性的行为不加遏制，对一些骚扰性的行为不做预防，也就是

之前文章 谈谈用户筛选 提到的问题。然后，最具有价值的极少数用户，难堪其扰，流失。从数

据看，这点影响也许无足轻重。运营者甚至不认为出现了问题。

之后次一级优质用户成为被骚扰的目标，流失。

之后，再次一级优质用户成为骚扰目标，流失。

之后，那些功利分子和骚扰者发现失去了值得骚扰和追逐的目标，流失。

连锁反应恶果出现，数据断崖式下跌。

4、信用崩溃

重大的运营事故，安全事故，重大的运营丑闻。

比如，用户数据丢失，爆库，密码泄露。

比如，运营方出现重大丑闻，造成核心用户群的重大伤害。

以上四种，是我认为比较常见的，产品数据断崖式下跌的原因。

那么写这个文章的一个背景是。

很多创业者，投资人，会说，我们的某个产品，团队刚起步，产品雏形刚推出，数据非常惊

艳，以此作为信心的基础，并认为，随着团队的加强，产品的加强，其数据一定会随之积极上

升，并且自认为可以预估其发展趋势。

但我想说，是的，有这样非常不错的案例，但也存在相当比例的产品，在团队加强，产品形态

强化后，反而出现了断崖式下跌的情况，这样的例子，也比比皆是，触目惊心。

居安思危，时刻反省，成事不易。

广告时间，今天一则旧广告重放

印度市场，虽然人口众多，但是语言复杂，而且基础互联网设施并不发达，看上去市场发展潜

力巨大，但是真要动手，却总是面临各种实际的困难，无从下手。

然后，所谓问题即机会，既然，基础互联网设施很差，WIFI覆盖率不高，甚至3G,4G覆盖率都

不足，那么，从中也就产生了新的机会，来自中国的互联网创业品牌Xender(闪传)，基于手机

的点对点传输服务，就显得非常有必要。

和其他跨国巨头往往一款英文扫天下的打法不同，Xender为了争取尽可能多的本土市场份额，

一古脑上了12种语言，整整12种当地语言！

前几天我在对方公司特意看了现场的实时数据，涉及商业机密具体数字不便透露，但从传输规

模和使用频率来看，还是相当让人震惊的。而且这种传输模式也是天然的app分发途径。其app 分发占比也是相当可观的。

那么，如果读者中，谁也想开拓印度市场，或者只是想深入了解印度市场的机会和挑战，都可

以直接和他们联系，点击原文链接是对方的企业公众号文章。给对方留言即可。

或者按此二维码关注





























阅读30505

230

杨靖之

90

有一种访问量突然下降一半叫开学！

Terry

43

中国的优点在于人多，在市场初期的相当时间内，好奇心可以保持有很好的市场热度，足

够推高市场估值，但一旦热度不在，一切都将恢复原形。-赞

董董

25

不过不要太焦虑，毕竟，你要坚强一点，到春节的时候你会更紧张的。 # 刀刀戳

心坎/

偷笑/偷笑

阿泽

25

举个例子 以前有家电商叫 酷运动 域名是k121 网站信息大量泄漏 骗子用这些信息去诈

骗！后来不久他们就倒闭了……

微笑

22

我就注意到了曹大把推倒百度写成了推到百度/冷汗

Leo Feng

21

在长假的时候发一篇这么严肃的文章...真的大丈夫吗... 

















































雪人

15

9.28各公众号数据断崖式下跌

茂茂呀

12

看到赞赏上面的自黑笑了/偷笑

种草人

10

在小道消息扣错别字，他会感激你；在曹老大这里扣错别字… 嗯，曹老大会觉得无伤大

雅/嘘

晴天

10

曹大不用担心，留下的都是精准高质量用户/呲牙

这个名字比较好

9

老师，默默告诉你，中间段落附近有错字，日活写成日货啦！

老胡

7

上面那位说直播的，有个说法直播背后深层的是情感陪伴。

李明明Morris

7

能看的这么理性的都不是好的投资人。/偷笑/偷笑

7

真希望能给多几个案例做详细分析

不能说话

7

日“货”用户1500万/呲牙/呲牙

懒阳阳谈营销

6

我恋旧/呲牙

郑几块

5

数据的自然高峰在什么时候出现，意味着产品基本上到了衰落的起点吧。用什么手段推迟

延缓，或者过早出现，应该是值得思考的。产品自身也要能切中目标市场和用户需要哦/

偷笑

小李子

5

虽然不爽曹大总是批评keso叔，但我必须承认，曹大的每一篇文章都让我获益良多。感

谢。











































Terry D. 

5

说到好奇心带来的数据，我想到了现在的直播行业，大量主播就是念念弹幕，完全没有干

货，大量用户也只是因为好奇心去看直播，所以直播平台我只看好几家做游戏直播起家的

平台和即将出现的做教育直播的平台。 说到筛选用户，我想到了豆瓣小组，一个已经完

全沦陷的产品，非核心用户在逐渐驱赶核心用户。

作者

直播和豆瓣我倒觉得目前还好，没那么严重，豆瓣运营策略还是很控制的，天涯是真完

了。

echo

5

成事不易，对那些真正做成事的人一直保持敬意

成增存-让理财更简单

5

要做好Acquisition、Activation、Retention、Revenue、Refer。还是需要持续发展的产

品，服务，内容。一夜爆红，也要能持续服务。一劳永逸的事基本很少了。/奋斗

阿布

4

今日头条思达派全文抄袭了你的文章

作者

看到了，尾部写来源，但没有链接。

dadada

4

日货用户 ->日活用户 /偷笑

张 强

3

好想去做Wi-Fi覆盖…

Bilson HS-酷火

3

想到雕爷当年骂记者，说你不懂怎么品尝。

Sherry

3

为何说天涯完了/发呆

jacobytong

2

hi，曹大，不知道你是否有熟悉中东地区游戏市场的朋友，能介绍认识一下？我做游戏研

发10年，现在在网易工作/微笑

作者

福州马老板，中东大赢家















































小熊猫

2

干货少了，自然人就少了

咩咩强

2

曹大如何看待各种现象级APP的断崖式下跌？比如“足记” 

作者

失去新鲜度是挺典型的。

AA~进口一货源手

2

好奇心和扎堆，就像奶茶一样，赚不赚钱我不知道，但是同一条街，同时出现三家一样品

牌，一起倒闭一起跑路/撇嘴

zex

2

国庆期间还写文章，曹神真努力

张 强

1

目前谷歌已经在印度的50座火车站提供了Google Station服务，计划到年底新增50个火车

站的支持… 腾讯报道-谷歌已经开始了/呲牙

陈建涵

1

从创业角度来讲，只有不断尝试，才能缓解，但是要控制住，难度不是一般大

百度

1

不刷单不做假数据就断崖式下跌

大川

1

文章有错别字，得校对啊

李世胜

1

xender离茄子在印度市场还是很有差距的吧

祁达内内

1

好奇心是市场营销的重要策略，并非说你吸引了好奇心的用户就是错的，但是如果好奇心

不能转变为对产品的喜爱和认可，用户诉求不能从好奇心转变为对你产品价值的认可，这

个东西就很难持久

有為青年

1

新增订阅下跌么，那说明是时候祭出一篇10w+了/呲牙









































大宇！

1

那个闪传广告，我现在就在负责做类似产品，跟茄子快传，闪传等竞争。

刘坚

1

说到了我天天夜不能寐的心坎上。还有种原因：政策风险 这在很多依赖资源性的创业公

司会碰到。例如我原先创业前的公司，依赖卫视广告资源，结果政府一纸禁令，公司只好

突然转型，结果跳入一个更大的坑... 

凌晨

1

快牙 茄子快传 这个太多了/发呆/发呆

sw chen

茄子快传(SHAREit)才是印度老大啊……而且不止印度，闪传市场份额落后不是一点点

啦。

羽尘

【对一些功利性的行为不加遏制】仿佛是在说知乎，不过知乎经历了一波原始大v离开之

后做了调整，性质似乎变了。不知道曹大有没有兴趣就知乎做个分析？

作者

有篇旧文，叫做 以知识分享为幌子 ，说的就是这些东西。

陈旭

有些错别字，不过我还是认真看了一遍又一遍/呲牙，每次曹大都能刷新我的知识面

毛毛熊

这个广告我觉得太良心了/强

徐子杰

急需一个在4-16之间的赞赏金额，以致我赞了两次。

梁振

看到最后发现是软文推销产品的

作者

如果你喜欢这样理解，随意吧

该文档由 www.xiaokuake.com 整理，版权归原作者所有。
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