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人类社会伴随着生物质能、风能、太阳能、水能、地热能、化石能、核能等的开发和利用，逐步从原始社会的农业文明走向现代化的工业文明。然而随着全球人口数量的上升和经济规模的不断增长，化石能源等常规能源的使用造成的环境问题及后果也逐渐显现。

化石燃料——煤炭、石油与天然气，合计占全球现在使用能源总量的85%以上。但在技术与成本的限制下，预估世界石油蕴藏量只可再供开采40年，天然气可供开采62年，煤炭可供开采227年，由此可看出，现在全世界依赖最深的主要能源——石油及天然气，在21世纪的前半叶，就将枯竭。21世纪以来，全球因为石油、天然气等能源价格高涨，不断刷新纪录，随着诸多产地蕴藏量降低甚至枯竭，全球将面临能源价格剧烈波动，这将严重冲击全球经济发展。

气候变化问题被认为是威胁世界环境、人类健康与福利和全球经济持续性的最危险的因素之一，被列为全球十大环境问题之首，并且日益成为国际社会的一个热门话题。究其原因，气候变化不仅是气候和全球环境领域的问题，而且是一个涉及人类社会的生产、消费和生活方式以及生存空间等社会和经济发展的各个领域的重大问题。
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2009年9月，胡锦涛主席在联合国气候变化峰会上承诺，中国将进一步把应对气候变化纳入经济社会发展规划，并继续采取强有力的措施。

随后我国将减排目标纳入“十二五”规划，承诺到 2020 年，我国单位国内生产总值(GDP)的碳排放比2005年下降40%～45%，作为约束性指标纳入国民经济和社会发展中长期规划，并制定相应的国内统计、监测、考核办法。据摩根士丹利预测，中国潜在的节能市场规模达8 000亿元。

低碳经济将逐步成为全球意识形态和国际主流价值观，低碳经济以其独特的优势和巨大的市场已经成为世界经济发展的热点。一场以低碳经济为核心的产业革命已经出现，低碳经济不但是未来世界经济发展结构的大方向，更已成为全球经济新的支柱之一，也是我国占据世界经济竞争制高点的关键。

传统低碳经济的实现方式主要是循环经济与清洁生产、新能源，等等。而新经济使经济运行方式、社会分配方式、社会运转方式、社会生产过程和产业组织等都发生了巨大的变化，经济运行效率极大地提高，碳排放大大减少。新经济是低碳经济的高级阶段。因此，本书重点介绍新经济的发展模式与典型公司的成功案例。

我国正在各高等院校、机关、企事业单位及中小学普及环境保护与可持续发展教育。环境教育已经成为全民素质教育的一个重点，迫切需要有切合实际、反映本学科最新发展成就的教材与高级科普读物。本书力求避免庞杂纷乱、条理不清，不但具有参考性，而且具有完整统一的框架，使读者容易掌握。本书重点、难点突出，条理清晰，且具有趣味性、启发性，使读者在学习的过程中将可持续发展的理念渗透到潜意识中，摒弃一些流行的错误理念，在日后的工作中将环境意识自觉地贯穿始终。

笔者常年在南开大学和天津大学两校讲授“环境保护与可持续发展”公共基础课和公共选修课。在常年的教学中，积累了大量的资料，形成了自己的教学体系与大纲，并十分注意对最新成果的吸收。本书反映了人口、资源与发展的最新研究进展，具有一定的前瞻性。

笔者在长期的“环境保护与可持续发展”课程教学中深深体会到学生和社会各界对于环境问题的关注与我国环境问题的担忧，其拳拳之心、满腔热情，一直鼓励着笔者，也是笔者写作本书的最大动力。他们的需求、意见也对笔者有诸多启发。

本书全书主要由郎铁柱完成，江苏大学钟定胜教授参与了循环经济与清洁生产部分内容的写作。天津大学环境科学与工程学院的部分学生(李恒、宋靓雪、王亦寒、王晓宇、任保赢、王子正、刘畅 、王茹梦、李建洋、周苗、李唯骏、提博雯、王书丛、王鑫一、夏静、阎鹏羽、张凤熔、张荆、张宇、王慧、张媛、白志晖、张敬旭、姜加龙、龙莎、胡云飞、汪安宁等)参与了资料收集等工作，天津大学出版社赵淑梅、刁海二位编辑为此书的出版付出了辛勤的劳动，做了大量工作，在此一并表示感谢！
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第1章

低碳经济的背景——全球

气候变暖与温室效应

1.1气候变化与温室效应

1.1.1气候变化

气候变化是指除在类似时期内所观测气候的自然变异之外，由于直接或间接的人类活动改变了地球大气的组成而造成的气候变化。

气温变化与太阳活动周期表现出显著的相关性。太阳活动强弱影响了到达地球的宇宙射线数量，导致高空和低空云量发生变化，进而影响云层对阳光和地面红外线的反射，导致气温上升或下降。尽管太阳活动可能是造成气候变暖的原因之一，但人类排放的温室气体是导致全球气候变暖的主要原因。

气候变化问题被认为是威胁世界环境、人类健康与福利和全球经济持续性的最危险的因素之一，被列为全球十大环境问题之首，并日益成为国际社会的一个热门话题。究其原因，气候变化不仅是气候和全球环境领域的问题，而且是一个涉及人类社会的生产、消费和生活方式以及生存空间等社会和经济发展的各个领域的重大问题。

地球是个极其敏感的生态系统，平均气温的任何微小变化都会使人类的生存环境产生剧烈的震动。因此，气候变化是一个最典型的全球尺度的环境问题。

6亿多年来的地球气候史是以温暖时期和寒冷时期交替演变为其基本特点的。气候的变迁呈现一种旋回性节律。气候旋回又可分为世纪内旋回、超世纪旋回和冰期-间冰期旋回三种。气候变化曾经引起大规模的生物灭绝。然而，自从工业革命以来，尤其是19世纪以来，人类活动打破了地球气候变迁的周期，地球气候正在以空前的速度变暖。

1.1.2气候变化与温室效应的证据

虽然现在还有一部分科学家对全球气候变暖持怀疑态度，但是全球气候变暖不仅为诸多异常现象所证实，而且也为全球气温不断升高的事实所确认。观测数据表明，自19世纪至20世纪，短短100年，全球平均气温升高了0.3~0.6 ℃，尤其是近10年来的全球平均气温升高幅度之大，已创过去110年间的最高纪录。联合国环境规划署及世界气象组织的研究表明，21世纪地球表面温度大约以每10年0.3 ℃的速度上升，预计到2100年地球平均气温将升高3 ℃，大大超过以往1万年的速度。地球表面过去140年的温度变化见图1-1。地球表面过去1 000年的温度变化见图1-2。

近年来科学家已经观测到南北两极海冰厚度明显变薄，冰川后退。2002年12月初，美国航空航天局(NASA)公布了最新卫星记录：北冰洋的冰块正以高出往日9%的速度融化，面临在本世纪末全部消失的危险。20年前，北极夏天的平均冰层厚度为4.88米，而现在只有2.75米左右。截至2002年9月夏季结束时，北冰洋的冰块覆盖面积下跌至约518万平方千米，比历史同期水平至少缩小了103万平方千米。

据《新疆经济报》报道，林业部门的测算表明，近年来由于温室效应加剧，我国５０%的冰川退缩和变薄，雪线上升、冰川后退的平均速度为每年１０～２０米，昆仑山雪线上升最快时达每年１００米。
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图1-1地球表面过去140年的温度变化 (20世纪约增加0.6 ℃)

资料来源： IPCC
注1

 官网
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图1-2地球表面过去1 000年的温度变化

资料来源： 政府间气候变化专业委员会官网①全球平均海平面上升，大洋热量增加。估计近百年海洋变暖造成海平面上升量为2～6厘米。其中格陵兰冰盖融化已经使全球海平面上升了约2.5厘米。

②地球表面温度20世纪平均约增加0.6 ℃。20世纪，气候变化的重要驱动器——北极的广大陆地区变暖0.5 ℃。

③在过去的40年里，地球上空8千米的大气温度升高。

④1915年以来，春季欧亚雪盖严重减少。由于淡水径流和雨量增加、冰雪融化，北冰洋海水盐度变低。

⑤地球的其他重要气候因素(如降水、云层厚度等)也发生了改变。地球气候因素的改变，将极大地改变地球生态系统的平衡。

格陵兰海冰损失(Cumulative Ice Mass Loss)和相应引起的海平面上升(Sea Level Equivalent, SLE)见图1-3。南北两极的海冰损失和相应引起的海平面上升见图1-4。南极、北极冰川融化加剧(1)见图1-5。南极、北极冰川融化加剧(2)见图1-6。珠峰冰川对比图片见图1-7。格陵兰岛彼得曼冰川分裂出一个面积约为260平方千米的巨型浮冰岛，见图1-8。格陵兰岛雅各布港冰川东南方的一个冰原上冰川所融化的冰水正在形成一个个湖泊和小溪，见图1-9。
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图1-3格陵兰海冰损失和相应引起的海平面上升

(来自于18位研究者的平均值)

资料来源：政府间气候变化专业委员会官网
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图1-4南北两极的海冰损失和相应引起的海平面上升

(来自于18位研究者的平均值)

资料来源：政府间气候变化专业委员会官网

[image: image]


图1-5南极、北极冰川融化加剧(1)
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图1-6南极、北极冰川融化加剧(2)
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图1-7珠峰冰川对比图片
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图1-8格陵兰岛彼得曼冰川分裂出一个面积约为260

平方千米的巨型浮冰岛
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图1-9格陵兰岛雅各布港冰川东南方的一个冰原上冰川

所融化的冰水正在形成一个个湖泊和小溪1.1.3温室效应

炽热的太阳以短波辐射的形式向地球辐射能量，其最大能量集中在波长600 nm处。而地面向外的辐射大约相当于285 K黑体的辐射，最大能量位于波长16 000 nm附近，相对于太阳辐射来说可称之为长波辐射。

“温室效应”是指地球大气层上的一种物理特性。假若没有大气层，地球表面的平均温度将不会是现在合宜的15 ℃，而是十分低的-18 ℃。这种温度上的差别是由温室气体导致的。这些气体吸收红外线辐射而影响到地球整体的能量平衡。从长期平均值来看，地面和大气层在整体上吸收太阳辐射的能量应该能够与以红外线形式释放辐射到太空外的能量平衡。但受到温室气体的影响，太阳短波辐射可以透过大气射入地面，而地面变暖后放出的长波辐射却被大气中的二氧化碳、水蒸气等物质吸收。大气中的二氧化碳就像一层厚厚的玻璃，使地球变成了一个大暖房。大气层吸收红外线辐射的量多过它释放到太空外的量，使地球表面温度上升，此过程可称为“天然的温室效应”。人类活动释放出大量的温室气体，结果让更多红外线辐射被折返到地面上，加强了“温室效应”的作用。

太阳对地球的总辐射量为342瓦每平方米；太阳辐射被大气、云层反射回去77瓦每平方米，地面反射30瓦每平方米，总共反射107瓦每平方米的太阳辐射；大气和地面以长波辐射的形式向外散发235瓦每平方米的太阳辐射。太阳对地球的总辐射量与大气和地面反射的能量相等。地面吸收168瓦每平方米的太阳辐射，接受324瓦每平方米的温室气体反射能量；以热的形式向大气释放24瓦每平方米能量，以蒸发形式释放78瓦每平方米能量，以红外线长波辐射散发390瓦每平方米能量；地面吸收能量和地面反射能量平衡。大气层的温室气体和云团吸收及再次释放出红外线辐射可以达到324瓦每平方米。温室气体作为地球的保温层，就像是温室大棚的保温玻璃层，使地面更暖，温度约升高33 ℃。

1.2温室效应增强的影响及危害

温室效应增强已经是人类不可回避的事实。接下来人类要面对的就是温室效应增强给人类带来的恶果——气候变暖将在全球范围内对气候、海平面、农业、林业、生态平衡和人类健康等方面产生巨大的影响。

1.2.1海平面上升

海平面上升对人类的影响主要表现为如下两个方面。

①海岸侵蚀加剧，部分沿海城市将被淹没或内迁，沿海的水利设施、堤防受到破坏，沿海陆地面积缩小。

②咸水入侵，影响沿海的耕地面积，特别是河流三角洲和沿海平原，使土地盐碱化和沼泽化。

由于世界人口、工业、经济等主要集中在沿海地区，据推测，今后海平面上升1米，全世界受灾人口将达10亿，其中3亿～4亿人将无家可归，一些国家,尤其是岛国,将从地球上消失，全世界受灾土地总面积可达500万平方千米，世界上1/3可耕地将受影响。

1.2.2冰川消退

全球气候的小幅度波动虽然并不为人明显发觉，但对冰川则有显著影响。气温的轻微上升都会使高山冰川的雪线上移，海洋冰川范围缩小。

近百年海温变暖造成了海平面上升2～6厘米。其中格陵兰冰盖融化已经使全球海平面上升了约2.5厘米。全球冰川体积平衡的变化，对地球液态水量变化起着决定性作用。如果南极及其他地区冰盖全部融化，地球上绝大部分人类将失去立足之地。

融化的冰雪不仅会导致海平面上升，更会促使气候变暖。要知道，海洋冰面和冰川都是地球的“凉爽剂”，它们能在春季反射80%的太阳光，在夏季———冰雪融化的季节反射40%到50%的太阳光。而在冬季，海洋的冰面在温暖的海水和寒冷的空气之间又充当了保护膜作用。也就是说，如果没有大量极地冰块来反射阳光，地球变暖更会加速。

1.2.3加剧洪涝、干旱与其他气象灾害以及荒漠化

气候变暖导致的气候灾害增多可能是一个更为突出的问题。全球平均气温上升，气候带北移，湿润区和干旱区将重新配置，可能带来频繁的气候灾害——洪水灾害、大范围的干旱和持续的高温，造成大规模的灾害损失。有的科学家根据气候变化的历史数据，推测气候变暖可能破坏海洋环流，引发新的冰河期，给高纬度地区造成可怕的气候灾难。美国好莱坞影片《后天》，对此作了生动的演绎。

荒漠化是全球变暖的又一不利影响。研究表明，在全球变暖的背景下，世界上某些地区的降水将减少，而蒸发将增多，导致一系列的缺水问题。

世界上本来就存在一些水资源短缺的地区，荒漠化是必然结果。目前，世界沙漠化的速率是每年6万平方千米,这对于70%的干旱地区(全球陆地面积的25%)是一种潜在威胁，值得引起足够重视。

“气候变化已经不是一种预测，而是实在的危险，还在不断增长，给人类带来痛苦和经济困难。”

有专家警告说，像2003年出现在欧洲的酷热夏天，到本世纪中可能会成为正常现象。2003年的欧洲热浪估计导致2万人死亡，仅农业上的损失就达100亿美元以上。极端天气与气候事件的变化与预测见表1-1。

表1-1极端天气与气候事件的变化与预测
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1.2.4影响农业和自然生态系统

随着二氧化碳浓度增加和气候变暖，可能会增加植物的光合作用，延长生长季节，使世界一些地区更加适合农业耕作。但全球气温和降雨形态的迅速变化，也可能使世界许多地区的农业和自然生态系统无法适应或不能很快适应这种变化，使其遭受很大的破坏性影响，造成大范围的森林植被破坏和农业灾害，使干旱或半干旱地区的农业生产风险增大。人们需要研究世界农业将如何适应可能发生的极端条件，如长期干旱。

1.2.5对人类健康的影响

人类的大多数传染性疾病来自于热带和亚热带地区，由昆虫传播的疟疾及其他传染病与温度有很大的关系，致病微生物喜欢生活于温度比较高的地区。随着温度升高，可能使许多国家疟疾(Malaria)、淋巴丝虫病、血吸虫病、黑热病、登革热(Dengue Fever)、脑炎增加或再次发生。在高纬度地区，这些疾病传播的危险性可能会更大。

气候变暖有可能加大疾病危险和死亡率，增加传染病发生率。高温会给人类的循环系统增加负担，热浪会引起死亡率的增加。

蚊子的分布区转移，同时携带着疾病转移。蚊子转移到更高海拔的地区，疟疾或其他蚊子传播的疾病，也开始发生。1997年坦桑尼亚和印度尼西亚的热带高地第一次爆发了疟疾。

登革热以前只在海拔1 000米以下的地区发生，现在在墨西哥近海拔2 000米的地区也有报道。在哥伦比亚海拔超过2 000米的地区发现了登革热和黄热病(Yellow Fever)的媒介昆虫。

1.3主要的“温室效应”气体

1.3.1温室气体

温室气体既包括大气层中原来就有的水蒸气、二氧化碳、臭氧(O3
 )、氮的各种氧化物，也包括近几十年来人类活动排放的氯氟甲烷、氢氟化物、全氟化物(PFCs)、硫氟化物等。种类不同吸热能力也不同，每分子甲烷的吸热量是二氧化碳的21倍，氮氧化合物更高，是二氧化碳的270倍。不过和人造的某些温室气体相比就不算什么了，目前吸热能力最强的是氯氟甲烷和全氟化物。

在地球的长期演化过程中，自然界本身排放着各种温室气体，也在吸收或分解它们；大气中温室气体的变化是很缓慢的，处于一种循环过程。

但是，随着18世纪以来的工业化进程加速，特别是本世纪以来，越来越多的科学观测表明，大气中各种温室气体的浓度都在增加。几种主要温室气体及其特性见表1-2。

表1-2几种主要温室气体及其特性
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1.3.2主要的温室气体在人类温室效应中的作用

主要的温室气体在人类温室效应中的作用可以从图1-10，表1-3中看到。
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图1-10不同的温室气体在人类温室效应中的贡献

资料来源：政府间气候变化专业委员会官网

表1-3主要的温室气体在人类温室效应中的作用
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1.3.3二氧化碳

夏威夷的冒纳罗亚观象台在1958年已开始对大气层二氧化碳浓度作仔细量度。二氧化碳在大气层中的每年平均浓度由1958年约315 μg/ml升至1997年约363 μg/ml。冒纳罗亚观象台的数据亦反映了每年在北半球因为植物呼吸作用而产生的周期变化：二氧化碳浓度在秋冬季时增加而在春夏季时减少。与北半球比较，这种随着植物生长及凋萎的二氧化碳浓度周年变化在南半球的出现时间恰恰相反，而且变化幅度较小，这种现象在赤道附近地区则完全看不到。

人类减缓全球气候变暖的关键在于如何有效减少温室气体的排放量，而温室气体中最严重的首推二氧化碳。地球二氧化碳的浓度，随着全球工业化进程的加速，在迅速升高。1750年之前，大气中二氧化碳含量基本维持在280 ppm(图1-12)。工业革命后，随着人类活动，特别是消耗的化石燃料(煤炭、石油等)的不断增多和森林植被的大量破坏，人为排放的二氧化碳等温室气体不断增多，大气中二氧化碳含量逐渐上升，到目前已上升到近400.83 ppm。
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图1-11南极Law Dome冰芯资料显示的近1 000年大气二氧化碳浓度

资料来源：政府间气候变化专业委员会官网由图1-10可以看出，二氧化碳在温室效应中占到60%的比重，所以二氧化碳和悬浮粒子的增加，是造成温室效应和气候变暖的主要原因。二氧化碳是影响地球热量平衡的主要因素。

1.3.4甲烷(CH4
 )

近200年来，甲烷的增加也十分迅速。在工业化以前，大气中的甲烷的质量分数只有0.7×10-6
 ，目前已接近1.9×10-6
 ，预计到2030年可达到2.34×10-6
 。

1.3.5一氧化二氮(N2
 O)

在过去的40年间，N2
 O浓度的平均升幅是每年0.25%。对流层的 N2
 O 浓度在312 ppbv。

1.3.6氯氟碳化合物(CFCs)

在各种氯氟碳化合物中,以CFC-11及CFC-12较为重要，因为其浓度比较高，对平流层内的臭氧有很大影响。 在多种人造的氯氟碳化合物中，以CFC-11及CFC-12的浓度最高，分别约为0.27及0.55 ppbv。
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第2章

碳排放、碳减排与低碳经济人类社会伴随着生物质能、风能、太阳能、水能、地热能、化石能、核能等的开发和利用，逐步从原始社会的农业文明走向现代化的工业文明。然而随着全球人口数量的增加和经济规模的不断增长，化石能源等常规能源的使用造成的环境问题及后果不断地为人们所认识。随着废气污染、光化学烟雾、水污染和酸雨等的危害，以及大气中二氧化碳浓度升高所带来的全球气候变化，已被确认为人类破坏自然环境、不健康的生产生活方式和常规能源的利用所带来的严重后果。在此背景下，“碳足迹”“低碳经济”“低碳技术”“低碳发展”“低碳生活方式”“低碳社会”“低碳城市”“低碳世界”等一系列新概念、新政策应运而生。而能源与经济以至价值观发生大变革的结果，可能将为逐步迈向生态文明开拓出一条新路，即摒弃20世纪及以前的传统经济增长模式，直接应用新世纪的创新技术与创新机制，通过低碳经济模式与生活方式，实现社会可持续发展。

2.1碳排放

地球二氧化碳浓度的升高，从历史上来说，发达国家应负主要责任。由图2-1可以看出，21世纪以前，北美、西欧、俄罗斯是释放二氧化碳最多的地区。
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图2-11800年至2000年各地区的二氧化碳累积排放比例
进入21世纪以来，随着中国经济的起飞，作为世界工厂和世界初级工业品主要生产国的中国，碳排放量急剧增加，而发达工业国家进入后工业化时代，相对排放减少(图2-2)。从1980年至2009年中国二氧化碳排放量见图2-3。
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图2-22000年各地区的二氧化碳排放比例
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图2-3从1980年至2009年中国二氧化碳排放量
我国早已超过美国成为世界第一排放大国。与此同时，我国的经济结构不尽合理，单位国内生产总值碳排放量远远超过主要工业国家。2007年，我国单位国内生产总值的碳排放量为2.31吨，而全球单位国内生产总值的排放量均值为0.73吨，美国为0.50吨，日本为0.24吨。我国单位GDP的排放量是日本的将近100倍。一方面说明我国经济结构的不合理，另一方面也说明我国单位能耗高，节能减排的潜力很大。

但是有一点我们必须看到，按照人均排放量计算，我国的人均排放值远远低于发达国家。2007年，我国的人均排放值为4.58吨，接近于全球均值4.38吨，远远低于美国的19.10吨，也低于日本的9.68吨。

1971年到2007年世界主要工业国家单位GDP二氧化碳排放量和按照人口换算的排放见表2-1、表2-2。

表2-1二氧化碳排放量单位GDP
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表2-2人均二氧化碳排放量单位：吨/人

续表

[image: image]




2.2《京都议定书》与碳减排

所谓碳减排，顾名思义，就是减少二氧化碳的排放量。随着全球气候变暖，二氧化碳的排放量必须减少，从而缓解人类的气候危机。

2.2.1《联合国气候变化框架公约》与《京都议定书》

温室效应将带来可怕的后果，它直接影响到我们的环境、生命健康和经济发展。1992年6月，154个国家在巴西里约热内卢召开的环境与发展大会上签署了《联合国气候变化框架公约》。《联合国气候变化框架公约》是一项原则公约，它为国际社会在应对气候变化问题上加强合作提供了法律框架，对发达国家和发展中国家规定了有区别的义务。《联合国气候变化框架公约》是国际环境与发展领域中影响最大、涉及面最广、意义最为深远的国际法律文书。

1997年12月，149个国家和地区的代表在日本东京召开《联合国气候变化框架公约》缔约方第三次会议，通过了旨在限制发达国家温室气体排放量以抑制全球变暖的《京都议定书》。《京都议定书》是《联合国气候变化框架公约》(以下简称《公约》)以及实施公约的补充条约，是明确具有法律约束力的人类有史以来通过控制自身行动以减少对气候变化影响的第一个国际文件。

《京都议定书》规定，到2010年，所有发达国家排放的二氧化碳等6种温室气体的数量，要比1990年减少5.2%。发展中国家不必减排，但是必须控制二氧化碳排放水平。中国和俄罗斯必须将各自的二氧化碳排放控制在2000年的水平。对各发达国家来说，从2008年到2012年必须完成的削减目标是：与1990年相比，欧盟削减8%，美国削减7%，日本削减6%，加拿大削减6%，东欧各国削减5%～8%。

美国曾于1998年11月签署了《京都议定书》。但在2001年，布什政府以“减少温室气体排放将会影响美国经济发展”和“发展中国家也应该承担减排和限排温室气体的义务”为借口，宣布拒绝执行《京都议定书》。欧盟环境部长会议已经批准了《京都议定书》，日本政府也批准了《京都议定书》。

2002年，中国政府在南非召开的可持续发展世界首脑会议上宣布，中国核准《京都议定书》，积极参与国际环境合作。

《京都议定书》需要在占全球温室气体排放量55%的至少55个国家批准之后才具有国际法效力。至此，批准议定书的国家已超过55个，但批准国家的温室气体排放量仅为全球温室气体排放总量的36%，尚不足以使《京都议定书》生效。原因很明显，美国人口仅占全球人口的5%，但二氧化碳排放量占世界总排放量的22%，是世界上二氧化碳最大的排放源，没有美国的参与，《京都议定书》很难达到其实施效果。

2005年2月16日，在经历了7年多的波折后，《京都议定书》终于正式生效。

2.2.2围绕《京都议定书》的争论及其实质

围绕《京都议定书》争论的主要焦点体现在“公平”，即温室效应的责任在谁和谁应该减，以及“实质性减排”，即如何减和减多少这两大问题上。

(1)“公平”问题

从《公约》原则确认发达国家对气候变化问题负主要责任，到《京都议定书》为发达国家进一步规定具体量化的减排指标，这是气候变化谈判的一条主线。与此同时，发展中国家是否也承担限排或减排义务，也是贯穿气候变化国际谈判的争论焦点。公平问题是人类社会在进行利益分配或成本分担时必然遇到的一个重要问题。

“公平”问题争论的焦点表现在发达国家逼迫发展中国家承担义务上。发达国家(特别是美、日、澳等)诠释此原则时更多是着眼于“共同”。它们认为，抑制全球变暖是全世界的事，全世界都要负责任，即不论发达国家还是发展中国家都应承担一定的减排义务。

“公平”问题的另一方面是，发达国家是否根据其在《公约》下的承诺采取实际行动，向发展中国家提供资金和进行技术转让。在《公约》附件2中规定，发达国家缔约方应无条件地向发展中国家提供资金和技术。而在一定程度上，发展中国家能否有效履行其在《公约》下的承诺，将取决于发达国家对其在本《公约》下所承诺的有关资金和技术转让的承诺的有效履行。为此，《公约》规定了设立一个在赠予或转让基础上提供资金(包括用于技术转让的资金)的机制，并规定发达国家可以通过双边、区域性和其他多边渠道提供并由发展中国家获取与履行本公约有关的资金。然而，数据显示，至今发达国家官方援助资金不但没有达到其国民生产总值的0.7%的指标，反而由原来的0.33%下降至0.25%；技术转让方面则是对发展中国家进行所谓的技术投资，谋求更大的经济利益回报，而对环发项目的技术转让，总是以保护知识产权为由推脱。

(2)实质性减排

关于“实质性减排”问题，争议焦点主要是是否真正大量减排温室气体。在这问题上的谈判格局是，欧盟和“77国集团+中国”一致要求美、日、加、澳、新等国采取切实的减排行动。大多数发展中国家由于担心受气候变化的危害以及考虑到发达国家在气候变化方面的历史责任，自然要求发达国家采取行动实现实质性减排。

欧盟由于国内高涨的环境保护运动的压力，为环境保护和减缓气候变化投入了力量，致使欧盟的德、英、法温室气体的排放有了明显下降，希望减缓气候变化和温室气体排放能够成为增强其经济发展和竞争能力的新的契机。

而美、日、加、澳、新等国自20世纪90年代以来温室气体排放明显上升。它们乐意向温室气体未超标国家(多为发展中国家)付钱，“购买”一定排放份额，以达到自身减排目标。而其真正原因是：通过调整本国工业结构以减少温室气体排放的费用要比“购买”温室气体排放份额多得多。因此，它们实质上是在逃避责任。

2.2.3美国温室气体减排新方案

针对国际社会对于美国退出《京都议定书》的强烈不满，2002年2月14日，美国总统布什在马里兰州银泉美国国家海洋和大气管理局宣布，美国将实施美国环境质量委员会提交的“新环境方案”，包括有关大幅度削减三种大气污染物的“洁净天空”条例和全球温室气体减排替代方案。它是美国出台《京都议定书》替代方案的铺垫。

根据美国的 “洁净天空”条例，美国将分两个阶段削减三种大气污染物，比例高达70%。其中二氧化硫减排73%，从目前的1 100万吨降到2010年的450万吨，再到2018年的300万吨；氮氧化合物减排66%，从目前的500万吨降到2010年的210万吨，再到2018年的170万吨；汞减排69%，从目前的48吨降到2010年的26吨，再到2018年的15吨。而且，这是第一次将汞纳入限控范围。

美国真正要公之于世的，是其气候变化立场与政策。虽然布什在讲话中仍然承诺遵循《联合国气候变化框架公约》的基本原则，但对《京都议定书》却大加责难。美国退出《京都议定书》的理由有三：一是美国实现议定书目标的减排成本太大，会给美国造成4 000亿美元的经济损失，减少490万个就业岗位；二是发展中大国，尤其是中国、印度和巴西没有以某种有效方式参与减排，对美国来说不公平；三是在气候变化问题上尚存在科学不确定性。

2.2.4国际社会对中国温室气体减排的呼声与压力

从“2.1碳排放”一节可以知道，进入21世纪后，随着中国经济的起飞，作为世界工厂和世界初级工业品主要生产国的中国，碳排放量急剧增加，而发达国家进入后工业化时代，相对排放减少。

而“后京都”的最大特征就是发展中国家将承担起一定的减排温室气体责任，这正是此次会议讨论的焦点。对于最大的发展中国家——中国而言，“后京都”时代世界各国尤其是发达国家对我国提出了越来越高的减排要求，我国的减排压力越来越大。

国际上的流行观点认为，要实现气候变化公约“把大气中温室气体浓度稳定在防止气候系统受到危险的人为干扰的水平上”的最终目标，要以中国实施大量减排为先决条件。

在哥本哈根会议前期阶段，中欧围绕中国减排问题分歧明显。中国主张坚持《联合国气候变化框架公约》和《京都议定书》双轨谈判，但欧盟希望哥本哈根会议能够达成一个比《京都议定书》范围更广泛的综合性法律协议，并将发展中国家纳入其中。中欧对于中国自主承诺的减缓温室气体排放目标的力度看法不同，中国的目标是到2020年单位国内生产总值二氧化碳排放量比2005年下降40%～45%，但欧盟却认为这个目标“比较谨慎”，“显得不那么雄心勃勃”。

同期，中美分歧主要在以下几方面。一是对于《联合国气候变化框架公约》下的议定书问题观点不同，美国提出制定一个不同于《京都议定书》的新协议，中国表示反对，强调应集中履行《公约》和《京都议定书》的现有义务，并在“巴厘岛路线图”下达成一个雄心勃勃的结果。二是对于中国自主提出的国内减排目标，美国认为中国需要做得更多，并强调中国到2030年二氧化碳预计排放量将比美国多60%，美国还要求中国将减排承诺纳入国际协议。三是对于美国提出的到2020年其温室气体排放总量比2005年减少17%的目标，中国谈判代表表示“不理想”，其他国家则表示美国的数字还能进一步提高。四是“透明度”问题，这是中美分歧的核心问题。美国要求所有的公约缔约方应该对温室减排进行常规报告并接受国际核查，并将核查作为美方提供气候援助资金的前提之一；而中国明确表示，根据“巴厘行动计划”的原则，发展中国家采取自主减排行为，没有义务接受“三可”(可监督、可报告、可核查)原则的国际核查。

其实对于中国而言，所谓减排压力的到来其实只是时间早晚的事情，也就是说，中国作为负责任的大国承担起减排责任是一个必然趋势。在这样的前提下，一味满足于凭借发展中国家身份而获得的宽限期，只会给未来的减排工作带来更大的压力和更为严重的后果。一方面，国外发达国家慑于《京都议定书》的制约，在缩减自己国内污染项目建设的同时，把处于宽限期的中国视为此类项目的乐土，纷纷把碳密集产品和高能耗、高排放项目向中国转移；另一方面，在地方利益和GDP崇拜效应推动下，各地为了招商引资而不辨良莠。

在这两方面的共同作用下，很容易想到的结果就是，诸多高污染项目在引进外资的幌子下在中国落地生根。对于一些投资期达十几年甚至更长的大规模生产项目，姑且不论给中国带来的外部环境损害，一旦中国面临减排压力，将给操作带来极大困难。即便强制性地“关停并转”，也只能意味着毁约与更大的资源浪费。因此，面对“后京都”的即将来临，与其被动等待，倒不如主动提高自己的环境考核指标，这也正是巴西、墨西哥等发展中国家的选择。

2.2.5碳减排的机制

1.清洁发展机制(Clean Development Mechanism，CDM)

《京都议定书》第十二条规范的“清洁发展机制”针对的是附件1国家(发展中国家)与非附件1国家之间在清洁发展机制登记处的减排单位转让，旨在使非附件1国家在可持续发展的前提下进行减排，并从中获益；同时协助附件1国家透过清洁发展机制项目活动获得“排放减量权证”(专用于清洁发展机制)，以降低履行《联合国气候变化框架公约》承诺的成本。清洁发展机制详细规定于第17/Cp.7号决定，“执行《京都议定书》第十二条确定的清洁发展机制的方式和程序”。

2.联合履行(Joint Implementation，JI)

《京都议定书》第六条规范的“联合履行”，系附件1国家之间在“监督委员会”监督下，进行减排单位核证与转让或获得，所使用的减排单位为“排放减量单位”。联合履行详细规定于第16/Cp.7号决定，“执行《京都议定书》第六条的指南”。

3.排放交易(Emissions Trade，ET)

《京都议定书》第十七条规范的“排放交易”，则是在附件1国家的国家登记处之间，进行包括“排放减量单位”“排放减量权证”“分配数量单位”“清除单位”等减排单位核证的转让或获得。“排放交易”详细规定于第18/Cp.7号决定，“《京都议定书》第十七条的排放量贸易的方式、规则和指南”。

目前，世界所排放的二氧化碳的一半以上被海洋吸收，但海洋的吸收容量是有限的，今后海洋吸收二氧化碳的比例将逐渐减小。

植被吸收二氧化碳的能力也非常大。所以保护热带雨林以及温带原始森林的意义，不仅在于保护生态平衡，对于减缓地球气候的变化，也具有重要意义。

2.2.6中国的碳减排

2001年6月22日，美国权威的《科学》杂志发表了北京大学方精云教授等学者的一份研究报告，报告中说：中国自20世纪70年代以来倡导的植树造林工程，初衷本是防止水土流失和干旱，却出人意料地延缓了大气二氧化碳浓度的上升速度。

据统计，中国人工林累计面积目前已居世界第一位，森林覆盖率也上升到16.55%。在被固定的碳中，人工林占了80%。

在20世纪70年代中期到90年代中期这20年里，中国的地面植被共吸收了4.95亿吨二氧化碳，占每年工业排放量的5%～8%。从这方面来说，作为一个负责任的国家，中国对于减缓地球气候的变化，尽到了一个大国应有的义务与责任。

2006年年底，科技部、中国气象局、国家发改委、国家环保总局等六部委联合发布了我国第一个《气候变化国家评估报告》。

2007年6月，中国正式发布了《中国应对气候变化国家方案》。

2007年7月，温家宝总理在两天时间里先后主持召开国家应对气候变化及节能减排工作领导小组第一次会议和国务院会议，研究部署应对气候变化工作，组织落实节能减排工作。

2007年9月8日，中国国家主席胡锦涛在亚太经合组织(APEC)第15次领导人会议上，本着对人类、对未来的高度负责态度，对事关中国人民、亚太地区人民乃至全世界人民福祉的大事，郑重提出了四项建议，明确主张“发展低碳经济”，令世人瞩目。他在这次重要讲话中，一共说了4回“碳”：“发展低碳经济”、研发和推广“低碳能源技术”“增加碳汇”“促进碳吸收技术发展”。他还提出：“开展全民气候变化宣传教育，提高公众节能减排意识，让每个公民自觉为减缓和适应气候变化做出努力。”这也是对全国人民发出了号召，提出了新的要求和期待。胡锦涛主席还建议建立“亚太森林恢复与可持续管理网络”，共同促进亚太地区森林恢复和增长，减缓气候变化。

同月，科技部部长万钢在2007中国科协年会上呼吁大力发展低碳经济。

［参考资料］：

中国全球环境基金网http://www.gefchina.org.cn/gef/climate/index.asp

中国气候变化网 http://www.ipcc.cma.gov.cn/cn/index.php

2.3碳市场、碳交易与碳金融2.3.1碳交易与碳市场1.碳交易

碳交易即温室气体排放权交易，也就是购买合同或者碳减排购买协议，即合同的一方通过支付另一方获得温室气体减排额。买方可以将购得的减排额用于减缓温室效应从而实现其减排的目标。随着人类对气候变化和环境保护的愈加重视，很多国家也都为减少二氧化碳等温室气体的排放制订具体的计划和方式，碳交易就是其中之一。

2.碳市场

在6种被要求减排的温室气体中，二氧化碳排在首位，所以这种交易以每吨二氧化碳当量为计算单位，所以通称为“碳交易”。其交易市场称为碳市场。

3.碳资产

《京都议定书》把市场机制作为解决以二氧化碳为代表的温室气体减排问题的新路径，即把二氧化碳排放权作为一种商品，从而形成了二氧化碳排放权的交易，简称碳交易。

碳资产原本在这个世界上并不存在，它既不是商品，也没有经济价值。但1997年《京都议定书》的签订，改变了这一状况。在环境容量合理的前提下，政治家们人为规定包括二氧化碳在内的温室气体的排放行为要受到限制，由此导致碳的排放权和减排量额度(信用)开始稀缺，并成为一种有价产品，称为碳资产。

碳资产的推动者，是《联合国气候变化框架公约》的100个成员国及《京都议定书》签署国。这种逐渐稀缺的资产在《京都议定书》规定的发达国家与发展中国家共同但有区别的责任前提下，出现了流动的可能。由于发达国家有减排责任，而发展中国家没有，因此产生了碳资产在世界各国的分布不同。

4.碳交易市场的动力

减排的实质是能源问题。发达国家的能源利用效率高，能源结构优化，新的能源技术被大量采用，因此本国进一步减排的成本极高，难度较大。而发展中国家，能源效率低，减排空间大，成本也低。这导致了同一减排单位在不同国家之间存在着不同的成本，形成了高价差。发达国家需求很大，发展中国家供应能力也很大，碳交易市场由此产生。

5.碳交易的法律依据

1992年“联合国环境与发展会议”(又称为“地球高峰会”)上，155个国家签署了《联合国气候变化框架公约》，此系清洁发展机制根本母法。 1997年《联合国气候变化框架公约》第3次缔约方会议，通过了具有法律约束力的《京都议定书》；第十二条用10款文字“确定一种清洁发展机制”。2001年《联合国气候变化框架公约》第7次缔约方会议，通过了落实《京都议定书》机制的一系列决定文件，称为“马拉喀什文件”，包括：

第15/Cp.7号决定“《京都议定书》第六条、第十二条和第十七条规定的机制的原则、性质和范围”；

第16/Cp.7号决定“执行《京都议定书》第六条的指南”；

第17/Cp.7号决定“执行《京都议定书》第十二条确定的清洁发展机制的方式和程序”；

第18/Cp.7号决定“执行《京都议定书》第十七条的排放量贸易的方式、规则和指南”。

碳交易主要依据以上的法律文件进行。

2.3.2碳金融

碳金融指由《京都议定书》而兴起的低碳经济投融资活动，是指服务于旨在减少温室气体排放的各种金融制度安排和金融交易活动，主要包括碳排放权及其衍生品的交易和投资、低碳项目开发的投融资以及其他相关的金融中介活动。狭义的碳金融是指企业就政府分配的温室气体排放权进行市场交易所导致的金融活动，广义的碳金融泛指服务于限制碳排放的所有金融活动。

碳金融既包括碳排放权及其衍生产品的买卖交易、投资或投机活动，又包括发展低碳能源项目的投融资活动以及相关的担保、咨询服务等相关活动。

碳金融可以理解为应对气候变化的金融解决方案，包含市场、机构、产品和服务等要素，是金融体系应对气候变化的重要环节。

全球唯一的《环境金融杂志》(Environmental Finance Magazine)将与气候变化问题相关的金融问题简称为碳金融，主要包括：天气风险管理、可再生能源证书、碳排放市场和“绿色”投资等内容。

碳金融可以分为以下四个层次。

①贷款类碳金融，主要指银行等金融中介对低碳项目进行的投融资。

②资本类碳金融，主要指针对低碳项目的风险投资以及在资本市场的上市融资。

③交易类碳金融，主要指碳排放权的实物交易。

④投机类碳金融，主要指碳排放权和其他碳金融衍生品的交易和投资。

前三个层次为传统意义上的碳金融，第四个层次则是对传统碳金融产品的衍生或衍生组合。实际上，碳金融就是这个产业资本和金融资本的融合，是实体经济和虚拟经济的融合。

2.3.3碳交易所

碳交易最初只是实现温室气体减排的一种途径，但在2000年以后，它的迅速发展已经使人们重新认识了它的潜力。

2005年《京都议定书》正式生效后，全球碳交易市场出现了爆炸式的增长。2007年碳交易量从2006年的16亿吨跃升到27亿吨，上升了68.75%。成交额的增长更为迅速，2007年全球碳交易市场价值达400亿欧元， 比2006年的220亿欧元上升了81.82%， 2008年上半年全球碳交易市场总值甚至就与2007年全年持平。

1.碳交易所

目前世界上的碳交易所共有四个：

①欧盟的欧盟排放权交易制(European Union Greenhouse Gas Emission Trading Scheme，EU ETS)；

②英国的英国排放权交易制(UK Emissions Trading Group, ETG)；

③美国的芝加哥气候交易所(Chicago Climate Exchange，CCX) ；

④澳大利亚的澳大利亚国家信托(National Trust of Australia，NTA)。

由于美国及澳大利亚均非《京都议定书》成员国，所以只有欧盟排放权交易制及英国排放权交易制是国际性的交易所，美澳的两个交易所只有象征性意义。截至2006年第3季度，欧盟排放权交易制2006年的交易金额达188亿美元。

经过多年的发展，碳交易市场渐趋成熟，参与国地理范围不断扩展，市场结构向多层次深化，财务复杂度也与日俱增。据联合国和世界银行预测，全球碳交易在2008—2012年间，市场规模每年可达600亿美元，2012年全球碳交易市场容量为1 500亿美元，有望超过石油市场成为世界第一大市场。2012年后碳交易必定会成为世界最大宗商品交易，而碳交易标的的标价货币绑定权以及由此衍生出来的货币职能将对打破单边美元霸权，促使国际货币格局多元化产生影响。

2.碳交易市场的类型

总体而言，碳交易市场可以简单地分为配额交易市场和自愿交易市场。配额交易市场为那些有温室气体排放上限的国家或企业提供碳交易平台，以满足其减排需求；自愿交易市场则是从其他目标出发(如企业社会责任、品牌建设、社会效益等)，自愿进行碳交易以实现其目标。

强制减排市场主要的障碍在于各方利益的平衡，自愿市场的主要障碍在于市场供求关系的充分发掘。两者的驱动力是完全不同的，构建一个强制减排市场所需要的成本要远远高于自愿减排市场。这个特性决定了两个市场的定位和发展方式有着根本的差别。

3.碳交易的品种

碳交易的品种见表2-3。

表2-3碳交易品种

续表
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2.3.4配额碳交易市场

配额碳交易市场是一种强制减排市场。从市场的角度来看，由于具有较高的运作成本，强制市场更适合风险小、额外性强、减排量大的项目。

配额碳交易可以分成两大类，一是基于配额的交易，买家在“总量管制与交易制度”体制下购买由管理者制定、分配(或拍卖)的减排配额，譬如《京都议定书》下的分配数量单位(AAUs)和欧盟排放贸易体系(EU-ETS)下的欧盟配额(EUAs)；二是基于项目的交易，买主向可证实减低温室气体排放的项目购买减排额，此类最典型的交易为清洁发展机制(CDM)以及联合履行机制(JI)下分别产生核证减排量(CERs)和减排单位(ERUs)。

1.欧盟碳排放配额

欧盟碳排放配额简单地说就是欧盟国家的许可碳排放量。欧盟所有成员国都制定了国家分配方案(NAP)，明确规定成员国每年的二氧化碳许可排放量(与《京都议定书》规定的减排标准相一致)，各国政府根据本国的总排放量向各企业分发碳排放配额。如果企业在一定期限内没有使用完碳排放配额，则可以出售；一旦企业的排放量超出分配的配额，就必须从没有用完配额的企业手中购买配额。

《京都议定书》的减排目标规定欧盟国家在2008—2012年平均比1990年排放水平削减8%，由于欧盟各成员国的经济和减排成本存在差异，为降低各国减排成本，欧盟于2003年10月25日提出建立欧盟排放贸易体系，该体系于2005年1月成立并运行，成为全球最大的多国家、多领域温室气体排放权交易体系。该体系的核心部分就是碳排放配额的交易。

欧盟排放贸易体系共包括约12 000家大型企业，主要分布在能源密集度较高的重化工行业，包括能源、采矿、有色金属制造、水泥、石灰石、玻璃、陶瓷、制浆造纸等。航空业可能在2011年加入到这个体系中。

2.协商确定排放配额

《联合国气候变化框架公约》附件1缔约方国家(发达国家)之间协商确定排放配额。这些国家根据各自的减排承诺被分配各自的排放上限，并根据本国实际的温室气体排放量，对超出其排放配额的部分或者剩余的部分，通过国际市场购买或者出售。

协商确定的排放配额只分配给附件1缔约方国家(发达国家)，因此很多东欧国家特别是俄罗斯、乌克兰、罗马尼亚等近年来由于制造业的衰退，成为排放配额市场的净出口国与最大受益国。东欧国家的排放配额盈余被称为“热空气”，由于这些“热空气”并非来自节能与能效提高而是来自产业缩水，所以大部分国家不愿意购买这些“热空气”，因为花钱购买这些配额似乎并不具有减排意义。

3.核证减排量

核证减排量指的是附件1缔约方国家(发达国家)以提供资金和技术的方式，与非附件1国家(发展中国家)开展项目级合作(通过清洁发展机制)，项目所实现的核证减排量可经过碳交易市场用于附件1国家完成《京都议定书》减排目标的承诺。核证减排量是碳交易配额市场中最重要的基于项目的可交易碳汇。

4.排放减量单位

指联合履行允许附件1国家通过投资项目的方式从同属于附件1的另外一个国家获得排放减量单位。附件1国家在2000年1月1日之后开始的项目可以申请成为联合履行机制项目，但是联合履行机制产生的排放减量额只在2008年1月1日之后开始签发，因此联合履行机制与清洁发展机制相比，发展相对不够充分。

2.3.5自愿碳交易市场

从总体来讲，自愿市场分为碳汇标准与无碳标准交易两种。自愿市场碳汇交易的配额部分，主要的产品有芝加哥气候交易所开发的碳金融工具(CFI)。自愿市场更适合风险大、额外性较低、减排量小的项目。这有点类似于主板和创业板的关系。

自愿市场碳汇交易基于项目部分，内容比较丰富，近年来不断有新的计划和系统出现，主要包括自愿减排量的交易。同时很多非政府组织从环境保护与气候变化的角度出发，开发了很多自愿减排碳交易产品，比如农林减排体系计划，主要关注在发展中国家开展的造林与环境保护项目；气候、社区和生物多样性联盟开发的项目设计标准，由气候集团、世界经济论坛和国际碳交易联合会联合开发的温室气体自愿减量认证标准也具有类似性质。

自愿市场的无碳标准，则是在《无碳议定书》的框架下发展的一套相对独立的四步骤碳抵消方案(评估碳排放、自我减排、通过能源与环境项目抵消碳排放、第三方认证)，实现无碳目标。

自愿减排交易市场早在强制性减排市场建立之前就已经存在，由于其不依赖法律进行强制性减排，因此其中的大部分交易也不需要对获得的减排量进行统一的认证与核查。虽然自愿减排市场缺乏统一管理，但是机制灵活，从申请、审核、交易到完成所需时间相对更短，价格也较低，主要被用于企业的市场营销、企业社会责任、品牌建设等。虽然目前该市场碳交易额所占的比例很小，但是潜力巨大。

2.3.6我国的碳交易

中国是全球第二大温室气体排放国。虽然没有减排约束，但是中国被许多国家看作最具潜力的减排市场。

在中国，越来越多的企业正在积极参与碳交易。2005年10月，中国最大的氟利昂制造公司山东省东岳化工集团与日本最大的钢铁公司新日铁和三菱商事合作，展开温室气体排放权交易业务。估计到2012年年底，这两家公司将获得5 500万吨二氧化碳当量的排放量，此项目涉及温室气体排放权的规模每年将达到1 000万吨，是目前全世界最大的温室气体排放项目。

2005年12月19日，江苏梅兰化工股份有限公司和常熟三爱富中昊化工新材料有限公司与世界银行伞形碳基金签订了总额达7.75亿欧元的碳减排购买协议。这笔创纪录的温室气体排放交易，能帮助这两家中国企业在接下来的七年中每年减少1 900万吨二氧化碳当量的排放量。

2009年8月5日，中国第一个碳中和企业诞生。2009年8月5日，天平汽车保险股份有限公司成功购买奥运期间北京绿色出行活动产生的8 026吨碳减排指标，用于抵消该公司自2004年成立至2008年年底全公司运营过程中产生的碳排放，成为第一家通过购买自愿碳减排量实现碳中和的中国企业。

我国虽然也意识到碳金融的重要性，近年来在北京、上海、天津成立了碳交易中心，但仍然存在碳交易中心功能单一、金融机构参与程度低、碳金融产品缺乏、碳金融专业人才和碳金融政策支持不足等一系列问题，限制了我国碳金融的发展。

2.4碳足迹与碳标识2.4.1碳足迹

1.碳足迹的概念和内涵

“碳足迹”来源于一个英语词组“Carbon Footprint”，这个词组首先在英国流行，它表征一个人或者一个团体的“碳耗用量”。确切地说，这里的“碳”指的是木材、石油、煤炭、天然气等自然资源中所含有的碳元素，现在泛指温室气体排放框架内所有温室气体。

目前，对碳足迹的认识主要有三种观点。

第一种基于单一化石燃料燃烧的角度。如英国石油公司(BP)认为碳足迹是人们日常活动中的二氧化碳排放量；恩诺捷提科斯公司(Energetics)认为，碳足迹是由商业活动所产生的直接和间接的二氧化碳排放量。格雷布和爱丽丝(Grub & Ellis)指出碳足迹是化石燃料燃烧过程中所排放的二氧化碳量。对于商业企业而言，碳足迹是其经营产品所直接和间接排放的二氧化碳量。

第二种基于产品生命周期评价理论。如佩特(Patel)认为，碳足迹是从物品生产、汽车运输、商务旅行到废物掩埋中所产生的二氧化碳当量物排放量。碳信托组织(Carbon Trust)指出，碳足迹是某一产品在其生命周期内从原材料生产到制造再到成品销售过程中(不包括使用过程)的碳当量温室气体排放总量。英国议会科学与技术办公室(Parliamentary Office of Science and Technology in UK)认为，碳足迹是一种过程或产品在整个生命周期中所排放的二氧化碳和其他温室气体量。

第三种观点基于环境承载力的角度，如欧洲科技行动计划委员会(ETAP)认为，碳足迹是一种根据所产生温室气体的排放量来测算人类活动对环境产生影响的方式。全球足迹网络(Global Footprint Network)认为，碳足迹是封存化石燃料燃烧后所排放的二氧化碳的生物能力需求物。另外，也认为碳足迹是生态足迹的一部分，碳足迹也可以被认为是化石燃料足迹，或二氧化碳封存区域或土地的需求量。

从碳足迹的应用来看，可分成个人碳足迹、产品碳足迹、企业碳足迹、国家或城市碳足迹等四大层面。

个人碳足迹是对每个人日常生活中的食、衣、住、行所导致的碳排放量加以估算的过程。

产品碳足迹则是指在单一产品制造、使用以及废弃过程中，因燃料使用以及制造过程导致的温室气体排放量。

企业碳足迹相较于产品碳足迹，还包括非生产性的活动，例如相关投资的碳排放量。

国家或城市的碳足迹，着眼于整个国家的总体物质与能源的消耗所产生的排放量，着眼于间接与直接、进口与出口所产生的排放量的差异分析，以检验此类碳足迹是否符合环境正义的原则。

2007年6月，英国政府环境、食品与农村事务部在网站上发布了针对个人或家庭的二氧化碳排量计算器，使得公众通过网络便可计算个人或家庭每天生活排放的二氧化碳量。

2008年年底，英国标准协会、节碳基金和英国环境、食品与农村事务部联合发布了新标准PAS 2050《产品与服务生命周期：温室气体排放评估规范》。该标准用于计算产品或服务在整个生命周期内(从原材料的获取，到生产、销售、使用和废弃后的处理)的温室气体排放量。PAS 2050的宗旨是帮助企业真正了解它们的产品对气候变化的影响，寻找在产品设计、生产和供应等过程中降低温室气体排放的机会，最终开发出碳足迹更小的新产品，从而在应对气候变化方面发挥更大的作用。

此外，美国、英国、中国的一些网站也纷纷推出碳足迹计算器，使得碳足迹为各国民众广泛接受，以达到碳抵消或碳中和(Carbon Offsets)的目的。

2.碳足迹的基本公式

家居用电的二氧化碳排放量(千克)＝ 耗电数量×0.785；

天然气二氧化碳排放量(千克)=天然气使用数量×0.19；

自来水二氧化碳排放量(千克)=自来水使用数量×0.91；

乘坐公共汽车的二氧化碳排放量(千克)＝千米数×0.036

汽车的二氧化碳排放量(千克)＝油耗公升数×2.7；

乘坐飞机的二氧化碳排放量(千克)如下：

短途旅行：200千米以内＝千米数×0.275；

中途旅行：200～1 000千米＝55+0.105×(千米数－200)；

长途旅行：1 000千米以上＝千米数×0.139。

3.碳足迹的核算方法

为反映产品或活动在生命周期内的碳足迹，现有文献主要采用了两种不同但相关的核算方法：投入产出分析(Input-Output Analysis，IOA)和生命周期评价(Life Cycle Assessment，LCA)。

投入产出分析和生命周期评价，分别为由上而下(Top-down)和由下而上(Bottom-up)的方法。投入产出分析由上而下法以家庭收支调查为基础，辅以环境投入产出分析，计算出一个国家或地区中各家庭或各收入阶层碳足迹的平均值。而生命周期评价由下而上法是利用碳足迹计算器，以个人日常生活中实际消费、交通形态为估算依据。若从地球公民的角度来考虑，自身的低碳行为操作性较高，而让人们理解自身碳足迹则需要一个适当的碳足迹计算器来予以协助。

(1)投入产出分析

投入产出分析法最早由美国经济学家华西里·列昂惕夫(Wassily Leontief)于1936年提出。该法主要通过编制投入产出表及建立相应的数学模型，反映经济系统各个部门(产业间)的关系。

投入产出分析法结合各部门的温室气体排放数据后，可用于计算各部门为终端用户生产产品或提供服务而在整个生产链上引起的温室气体排放量。

投入产出分析法是自上而下计算碳足迹的一种方法，以整个经济系统为边界，具有综合性和鲁棒性，且核算碳足迹所需的人力、物力资源较少，适用于宏观系统的分析。目前，已有学者利用投入产出分析法对中国、美国、英国、澳大利亚以及全球的碳足迹进行了核算。

不过，由于投入产出分析法仅使用部门平均排放强度数据，因此不适用于分析微观系统。另外，该方法难以准确反映进口产品或资本商品的温室气体排放量。

(2)生命周期评价

生命周期评价指分析一项产品在生产、使用、废弃及回收再利用等各阶段造成的环境影响，包括能源使用、资源消耗、污染物排放等。该方法包含四个部分，分别是目标和范围定义、清单分析、影响评价和结果解释。

采用生命周期评价法核算碳足迹时需要考虑方法和数据两方面的不确定性。首先应选择合适的核算方法，包括建模方法的选择、资本商品的处理以及土地利用变化的处理等，它们会对最终结果产生显著影响。其次应确保数据质量达到ISO 14044及PAS 2050的标准，包括准确性、代表性、一致性、可再现性、数据源以及信息不确定性等。

生命周期评价是自下而上计算碳足迹的一种方法，分析结果具有针对性，适用于微观系统的碳足迹核算。已有学者利用该方法对卫生设备、铲车、制水、小型社区、小型经济体及生物能源等进行了核算。同时，为规范和促进碳足迹核算在企业中的应用，国际标准化组织、英国标准协会和世界资源研究所已制定或正在制定组织和产品碳足迹核算的标准。

不过，生命周期评价法存在边界问题，即只有直接的和少数间接的影响被考虑在内，结果存在截断误差。另外，为获取详细的清单数据，投入的人力、物力资源较大。

2.4.2碳标识

碳标识是指在产品的包装上注明在生产消费环节所产生的碳排放量，是把生产、消费等产品生命周期中的碳足迹对外标示的一种制度，其目的是缓解气候变化，减少温室气体的排放。

碳标识制度在本质上就是基于产品生命周期和产品碳足迹的计算方法来将产品生产过程中产生的二氧化碳足迹对外标示。通过对产品生命周期的碳足迹进行计算，将其用标签的形式对消费者进行标识，可以在一定程度上影响消费者对相关产品的选择。

碳标识有的不具有强制力，这是碳标识制度与碳关税制度区别的重要方面。碳标识并不等同于我国的能效标识制度，它的范围更加广泛，并不局限于产品本身，还包括生产、运输以及废弃等环节。碳标识也不等同于我国的环境标志。环境标志是产品的证明商标，它主要的意思是表明该产品质量合格，在生产、销售等环节符合环保要求。碳标识是将产品生命周期中的二氧化碳排放情况进行标识。

英国的一些公司最早于2007年在其产品上实行碳标识制度。英国最大的零售商Tesco连锁超市于2007年对其销售的7 000种产品实行碳标识，顾客可以通过产品上的碳标识了解该商品的碳足迹。

英国国家标准局(BSI)已经完成温室气体排放计算方法PAS 2050，并开始试行验证。由政府投资的Carbon Trust公司与Pepsi, Coca Cola, Tesco, Danone, Kimberly Clark等跨国大公司合作，已对超过2 500种产品标示碳足迹。碳减量标示要求厂商提出减量承诺，也强调与传统产品比较时所减少的排放量。

日本也于2009年开始推行碳标识制度。经济产业省于2008年4月成立推动委员会，30家厂商和62种产品被纳入碳足迹标示的研究工作。2009年4月正式推出碳标章，在同年6月公布《碳足迹计算规范》与《产品类别规则(PCR)的制定标准》。

韩国自2009年起也要求产品进行碳标识。政府支持韩国环境产业和技术委员会(KEITI)负责推动。目前，已对16家公司三类PCR37件产品进行了验证；另外，韩国政府结合Lotto-Mart，Tesco和E-Mart三大零售商店系统进行推广活动，并于2010年推出低碳标签试行计划，并以政府绿色采购作为诱因推广。

在德国，产品碳足迹试行计划由WWF，Oko-Institute，PIK及Themal共同完成，已对10家公司的15件产品进行了验证。在泰国，由政府支持的泰国温室气体管理组织于2008年8月规划推动，26家制造商参与验证，于2009年11月推出首批碳足迹标签。

目前，碳足迹标签主要有两类：第一类是碳足迹绝对值的标示，如日本、韩国要求厂商进行完整的生命周期碳排放量盘查并将总量标示于产品或包装上；第二类是碳足迹减量相对值的标示，如英国Carbon Trust的碳减量标章，除标明碳排放量，也要求厂商提出减量承诺，标签也强调与传统产品比较时所减少的排放量。

碳标识旨在鼓励消费者进行绿色消费，支持减缓气候变化和对生态环境的保护。制度的推行大多依赖消费者的环保意识。碳标识制度进行相关的核算和履行复杂的手续会增加企业的成本。由于绿色消费理念的盛行，发达国家的消费者对于低碳产品有更高的购买欲望，因此，随着碳标识制度被越来越多的国家采用，达不到低碳标准的产品必然会失去市场竞争的优势地位。发达国家凭借自身的技术优势，推行严格的碳标识制度，会严重影响发展中国家出口企业的利益。

值得关注的是，碳标识与碳足迹越来越成为发达国家限制发展中的大国的一种绿色壁垒。英国、美国、加拿大和韩国的碳标识见图2-4。
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图2-4英国、美国、加拿大和韩国的碳标识
2.5隐含碳与碳转移〖〗2.5.1隐含碳任何一种产品的生产都会直接或间接地产生碳排放。为了得到某种产品而在整个生产链中所排放的二氧化碳，称为隐含碳。从对外贸易的角度来说，隐含碳和转移排放的含义基本相同，但隐含碳更具有科学性。

2.5.2国际贸易中隐含碳的常用测算方法

1.直接二氧化碳排放强度的测算

直接碳排放强度测算的思路是将各部门直接消耗的能源转化为二氧化碳排放量，再除以总产出得到单位产出的二氧化碳排放量。

2.完全需求二氧化碳排放强度的测算

完全需求碳排放强度测算的基本依据是基于投入产出模型中的完全需求系数矩阵，将直接碳排放强度与完全需求系数矩阵相乘。

3.完全消耗二氧化碳排放强度的测算

完全消耗碳排放强度测算同样是根据投入产出模型，但是计算是基于完全消耗系数矩阵，根据完全消耗系数矩阵可求出各部门对一次能源部门的完全消耗系数，进而得出该部门每生产单位价值的产品所需要的一次能源的价值量。然后，根据一次能源部门的产值-实物转换系数，可求得该部门最终产品对一次能源的实物消耗量。最后根据单位能源的二氧化碳排放系数得到碳排放量。

陈红敏应用投入产出法计算各部门由能源消耗导致的隐含碳排放和某些工业生产过程导致的隐含碳排放时，发现建筑业是隐含碳排放最高的部门，而非金属矿物制品业的生产过程隐含碳排放占部门总隐含碳排放的比重最高。从最终消费角度来说，服务业是主要的隐含碳排放部门，但是服务业的增加值比重远高于其隐含碳排放比重。

2.5.3碳转移

由于国际贸易的存在，一个国家可通过进口能源密集型或碳排放密集型产品，人为达到本国的碳减排目的，但由于其他国家相关产品的供应量增加，可能导致全球碳排放量的增长，产生“碳泄漏”(Carbon Leakage)问题，从而使得国际碳排放控制的努力失效。

韦伯和马修斯(Weber & Matthews)以1997年至2004年美国国际贸易中隐含碳排放为研究对象，通过使用多国家投入产出模型分析了美国与其最大的7大贸易伙伴(加拿大、中国、墨西哥、日本、德国、英国和韩国)之间的隐含碳排放，研究结果表明，在贸易中美国隐含碳排放量随着进口货物量的增加与贸易运输模式的变化有显著增加；但由于计算方法的不确定性，特别是由于外币兑换的不确定性，会导致贸易中隐含碳排放有较大的偏差。从1997年至2004年期间，美国因进口而产生的二氧化碳排放量从1997年的0.5~0.8 Gt增加至2004年的0.8～1.8 Gt，其占美国总二氧化碳排放量的比重由1997年的9%～14%增加至13%～30%，占全球二氧化碳排放量由2%～4%增加至3%～7%，并指出每一个国家都生产其有制造优势的产品和服务，这样就潜在导致高价值产品在发达国家生产，而低价值或高污染产品则由发展中国家来生产。

王媛等研究表明，2002—2007年，我国进、出口和净出口隐含碳排放量在增加。其中，2007年我国净出口隐含碳(1 928.93 Mt)是2002年(615.12 Mt)的3倍多。通过对出口隐含碳排放贡献较大的部门分析发现，我国出口隐含碳以中、高碳产业为主。

苏诶和哈里斯(Shui & Harriss)研究了中美贸易中的隐含碳排放，研究结果表明，1997—2003年间，中国出口到美国的贸易产品中隐含碳排放的增长率高于中国每年碳排放的增长率。而中国目前二氧化碳排放量中的7%～14%是由于向美国出口导致的。如果美国从中国进口的物品是由其国内生产的，那么美国的二氧化碳排放将会增加3%～6%。阿曼德和维科夫(Ahmad & Wyckoff)对65个国家由化石燃料燃烧产生的二氧化碳排放数据进行了分析，指出在1995年，为了满足OECD国家国内消费需求而产生的二氧化碳排放量比与产出相关的碳排放高5%，这些过多的碳排放应归因于美国、日本、德国、法国和意大利等主要的隐含碳排放进口国家，而这显然不利于全球碳减排目标的实现。

2.6碳壁垒

碳壁垒是指针对产品在生产、运输、消费和处置环节中产生的碳而设计和实施的碳税、边境碳税调整、碳标志和碳标准等影响产品贸易的规章和标准。碳壁垒是一种绿色贸易壁垒。

碳壁垒包括以下几种形式：碳税、碳关税、碳减排证明、碳标识、气候友好型补贴和政府采购导向。碳标识在2.4.2 一节曾经专门讨论过。

2.6.1绿色贸易壁垒

绿色贸易壁垒又称环境贸易壁垒，是指商品进口国以保护人类健康和环境为名，通过颁布、实施严格的环保法规和苛刻的环保技术标准，以限制国外产品进口的贸易保护主义。它是非关税壁垒的一种表现形式，比关税壁垒更能起到限制进口的作用，具有更大的灵活性和针对性，更具有隐蔽性和歧视性。绿色贸易壁垒的表现形式主要有绿色技术标准制度、绿色环境标志制度、绿色包装制度、绿色卫生检验制度及绿色补贴制度、绿色关税制度等。

2.6.2碳税和碳关税

所谓碳税是指一国政府以煤、石油和天然气等石化燃料中的碳含量为税基对这些石化燃料的本国使用者征收的温室气体排放税，属于税收类别中的国内间接税。它本质上是一种污染税。目前欧洲的瑞典、丹麦以及加拿大已在本国范围内征收碳税。其征收对象都是高耗能产品，其目的都是为了减少二氧化碳排放量。但有一点不同，碳税是针对本国企业征收的，而碳关税则是针对进口产品征收的。碳税的征收是碳关税征收的产生条件之一。

碳税和碳关税调整是欧盟和美国热议的碳壁垒措施之一。“碳关税”主要是针对进口产品中的碳排放密集型产品，如铝、钢铁、水泥、玻璃制品等产品而进行的关税税收。征收碳税能够提高能源使用成本，从而迫使使用者选择能效更高的生产方法、技术、工艺和产品，降低排放。

最早提出“碳关税”这一概念的是法国前总统希拉克。在希拉克提出“碳关税”概念时，就有评论称其“是以环保的名义，堂而皇之地直接把中国等发展中国家的财富纳入到发达国家的国库中”。

2009年6月，美国国会通过了《清洁能源和气候变化法案》，其中包含了贸易措施的条款，即从2020年起开始对进口的排放密集型产品，如铝、钢铁、水泥和一些化工产品，征收“边境调整税”，也就是俗称的“碳关税”。奥巴马的“能源新政”也由此拉开序幕。

欧盟、美国、加拿大等发达国家之间的经济发展水平相当，环保技术水平较为接近，这些发达国家之间还制定了相同的环境标准、检测方法，使用统一的环境标识等，所以这些国家之间因环保问题导致的贸易纠纷比较少，不存在征收碳关税，基本上不存在低碳壁垒。因此低碳壁垒就会主要产生于发展中国家与发达国家之间。发展中国家的技术水平相对落后，对产品的环保要求不够严格，但是发达国家制定的环境标准及其检测手段较为苛刻、复杂，这势必会对发展中国家形成一种现实的、难以逾越的壁垒。

碳关税的征收不但与世界贸易组织的自由贸易原则和最惠国待遇原则背道而驰，而且还与在《京都议定书》中明确指明的发展中国家和发达国家在气候变化这一问题上承担“共同而有区别的责任”这一原则相抵触。这将影响发展中国家的经济、政治等各个发展领域，给发展中国家设置障碍，带有明显的不公平的“色彩”。

2.6.3碳减排证明

国际电力工人兄弟会和美国电力组织在2007年提出了一个建议：针对美国的能源密集型企业在遵守了美国的碳减排要求后可能遇到的世界竞争问题，美国应该要求进口的货物必须来自采取与美国的限制和贸易机制(Cap-and-Trade)相当的减排制度的国家，或者生产者必须获得“碳补助”并且产品在进口时附随碳补助证明，碳补助可以从排放权交易的国际市场购入。生产企业出资购买碳补助以表明取得了相应的证明，即碳减排证明，才能将产品出口到美国。

2.6.4气候友好型补贴

国家为了实施自己的减排温室气体的义务，可以采取补贴措施，这些补贴具有专向性，但仍然可以是符合WTO补贴协议第8条第2款(c)项规定的不可诉补贴，因为这可以促进现有的设备和实施符合新的环境标准。

2.6.5政府采购导向

由于国家采购是一个巨大的市场，国家可以利用政府采购政策来引导企业的生产。在政府采购中提出低碳标识、碳减排、低碳产品等要求。

2.7低碳经济与低熵经济

2.7.1低碳经济

低碳经济简称ECO，又称为生态经济，“ECO”取自“经济的(economic)”和“生态的(ecological)”两个英文单词的词头，低碳经济是指在可持续发展理念指导下，通过技术创新、制度创新、产业转型、新能源开发等多种手段，尽可能地减少煤炭石油等高碳能源消耗，减少温室气体排放，达到经济社会发展与生态环境保护双赢的一种经济发展形态。

低碳经济的实质是能源高效利用、清洁能源开发、追求绿色GDP，核心是能源技术和减排技术的创新、产业结构和制度的创新以及人类生存发展观念的根本性转变，通过提高能效、降低碳排放来应对全球气候变暖所带来的一系列环境问题。

低碳经济包括低碳发展、低碳产业、低碳技术和低碳生活等经济形态，是指在不影响经济发展的前提下，通过技术创新和制度创新，降低能源和资源消耗，最大限度地减少温室气体和污染物的排放，实现减缓气候变化的目标，促进人类的可持续发展。在实践中，低碳经济意味着包括生产、交换、分配、消费在内的社会再生产过程的经济活动的低碳化。在这一过程中，不仅需要政策的引导、技术的支持，也依赖金融体系的支撑。

2.7.2主要发达国家发展低碳经济的措施与法案

1.英国

英国作为工业革命的发源地和现有的高碳经济模式的开创者，深刻认识到自己在气候变化过程中应该负有的历史责任，所以率先在世界上高举发展低碳经济的旗帜，成为发展低碳经济最为积极的倡导者和实践者。

英国于1990年缔结了“非化石燃料公约”，1999年颁布了《可再生能源义务令》，2000年颁布了《气候变化计划》。

2003年，前首相布莱尔签署了题为《我们未来的能源——创建低碳经济》的白皮书(DTI 2003)，宣布到2050年英国能源发展的总体目标是从根本上把英国变成一个低碳国家。

英国于2004年颁布了《能源法》；2006年发表了《能源回顾》；2007年发表了《能源白皮书》，颁布了《气候变化法草案》。

按照《京都议定书》的承诺，2012年欧盟温室气体要在1990年的基础上减排8%，英国表示愿意为欧盟成员国在温室气体减排方面承担更多的责任，在欧盟内部的“减排量分担协议”中英国承诺减排12.5%，比平均减排8%的目标高出4.5个百分点。不仅如此，英国政府进一步表示，力求在2010年减排主要温室气体二氧化碳20%，2050年减排60%。

2.美国

美国虽没有加入《京都协定书》，但近20年来，美国十分重视节能减碳。美国于1990年实施了《清洁空气法》，1997年开始了碳封存研究计划，2003年实施了碳封存研发计划路线图，2005年通过了《能源政策法》，2006年总统“国情咨文”中提出了“先进能源计划”，2007年7月美国参议院提出了《低碳经济法案》。2009年美国加利福尼亚州实施“低碳燃料标准”。

奥巴马政府提出了一系列低碳经济的新能源政策和“总量控制和碳排放交易”计划，包括：①改造传统高碳产业，加强低碳技术创新；②应用市场机制与经济杠杆，促使企业减碳；③实施美国清洁能源与安全法案，具体包括清洁能源、能源效率、减少温室气体排放、迈向清洁能源型经济四个方面。3.德国

德国政府作为发达的工业化国家，在能源开发和环境保护技术上处于世界前列。德国政府实施了气候保护高技术战略，将气候保护、减少温室气体排放等列入其可持续发展战略中，并通过立法和约束性较强的执行机制制定气候保护与节能减排的具体目标和时间表。

德国政府于2000年颁布《可再生能源法》，2002年颁布实施《环境相容性检测法》，2004年修订《可再生能源法》，2009年颁布了《二氧化碳捕捉和封存》法规等。

4.日本

日本是一个资源贫乏的国家，同时也是对世界环境和全球气候变化非常敏感的国家。1997年，日本作为《京都议定书》的发起和倡导国，投入巨资开发利用太阳能、风能、光能、氢能、燃料电池等替代能源和可再生能源，并积极开发潮汐能、水能、地热能等方面的研究。

日本先后颁布了一系列政策草案，包括2004年的《面向2050年的日本低碳社会》，2008年的《面向低碳社会的12大行动》、“福田蓝图”，2009年的《绿色经济与社会变革》等。

日本实现低碳社会的四大措施包括：

①首先是开发革新技术并普及现有的先进技术；

②建立一套让整个国家朝着低碳化目标努力的机制；

③提高农村和地方城市对实现低碳社会的贡献；

④重视每一位国民的作用，让国民理解减排的意义、重要性、做法和可能伴随的负担，从而采取实际行动。

2.7.3低碳经济的内涵与我国实现低碳经济的方式

2009年9月，国家主席胡锦涛在联合国气候变化峰会上承诺，中国将进一步把应对气候变化纳入经济社会发展规划，并继续采取强有力的措施。

随后我国将减排目标纳入“十二五”规划。承诺到 2020 年，我国单位GDP的碳排放比2005年下降40%～45%，作为约束性指标纳入国民经济和社会发展中长期规划，并制定相应的国内统计、监测、考核办法。据摩根士丹利预测，中国潜在的节能市场规模达8 000亿元。

1.能源利用与清洁能源

2009年9月国务院常务会议决定，通过大力发展可再生能源，积极推进核电建设等行动，到2020年，我国非化石能源占一次能源消费的比重达15%左右；同时加强对节能、提高能效、洁净煤、可再生能源、先进核能、碳普及利用与封存等低碳和零碳技术的研发和产业化投入。

2.循环经济与清洁生产

自从2008年世界金融危机后，尤其是2014年后，我国经济进入相对低速发展期。绿色发展、循环发展、低碳发展是我国下一步发展的途径，是继续保持经济增长动力以及破解我们现在面临的两个世界性难题的关键。我们现在面临的两个世界性难题，第一是经济增长停滞的魔咒。中国已经实现了30多年的高速增长，这在全球是绝无仅有的。第二是中等收入陷阱。跨入中等收入阶段，社会矛盾尖锐，社会管理成本增加，这让许多国家陷入僵局。要破解这两个难题，我们需要新的发展动力，应通过创新模式，加快发展循环经济。深化循环经济试点，推进资源综合利用，推进垃圾资源化利用，全面推进清洁生产是实现低碳经济的主要措施，也是经济继续增长的主要动力。

我国“十一五”规划纲要提出，“十一五”期间单位国内生产总值能耗降低20%左右，主要污染物排放总量减少10%。这是贯彻落实科学发展观、构建社会主义和谐社会的重大举措，是建设资源节约型、环境友好型社会的必然选择，是推进经济结构调整、转变增长方式的必由之路，是维护中华民族长远利益的必然要求。

我国政府要求加大投入、全面实施重点工程、加快实施十大重点节能工程、实施水资源节约项目、加快水污染治理工程建设、推动燃煤电厂二氧化硫治理、多渠道筹措节能减排资金，同时依靠科技，加快技术开发和推广，加快节能减排技术研发，加快节能减排技术产业化示范和推广，加快建立节能减排技术服务体系，推进环保产业健康发展，加强国际交流合作。

新经济是我国调整经济结构、实现低碳经济的高级阶段。美国经济分析局局长J. Steven Landefild和Barbara M.Franmenni在2000年5月撰写了一篇研究报告，题目为《新经济的度量》，在回答什么是新经济时是这样表述的：许多人认为我们正处于由于最近20年发生的多种结构变化而产生，并对当前经济业绩作出了贡献的新经济之中。目前的扩张是以史无前例的长时间、强劲的实际国内生产总值和人均GDP增长、最高的生产率、更高的效益、更高的投资率、低通货膨胀、低失业率和收入更加公平为特征的。他们认为，“全球化，在劳动力与管理实践方面不断增长的国际竞争，以及成本的下降，与这些变化相联系的效率方面的改善等构成了上述这些变化的支撑力量。但是，最重要的是，新经济是与过去进行了数十年，而在20世纪90年代中期才开始结出果实的技术创新紧密相关的。”这些技术创新包括价格快速下降而功能急速提高的计算机、蜂窝电话、互联网、大量的新产品和新服务，金融市场的创新，新的支付方法，以及许许多多基于这些技术而降低价格、改进质量和提高效率的产品和服务。显然他们是基于大量的新的经济现象理解新经济的。按照他们的思路，新经济实际上是一种实体经济的变化，它不仅仅表现为社会产品结构、质量发生了变化，还表现为经济运行方式、社会分配方式、社会运转方式、社会生产过程和产业组织等都发生了巨大的变化，因此新经济是一种新经济形态。

据哈佛大学乔根森(Jorgenson)教授的计算，1973至1975年美国的全要素生产率年均仅仅增长了0.34%，而1995至1998年全要素生产率年均增长速度达到0.99%。资本深化和计算机价格下降使平均劳动生产率(ALP)年均额外增长0.49个百分点。全要素生产率增长加快使平均劳动生产率年均额外增长0.63个百分点。这说明美国经济高速增长主要得益于计算机技术的变化及其导致的价格下降和全要素生产率上升导致的价格下降。

由以上分析可知，新经济使经济运行方式、社会分配方式、社会运转方式、社会生产过程和产业组织等都发生了巨大的变化，经济运行效率极大地提高，碳排放大大减少，新经济是低碳经济的高级阶段。在本书第5章、第6章将对新经济展开论述。

低碳经济将逐步成为全球意识形态和国际主流价值观。低碳经济以其独特的优势和巨大的市场已经成为世界经济发展的热点。一场以低碳经济为核心的产业革命已经出现。低碳经济不但是未来世界经济发展结构的大方向，更已成为全球经济新的支柱之一，也是我国占据世界经济竞争制高点的关键。

下一步，我国必须加快建设以低碳为特征的工业、建筑和交通体系，制定配套的法律法规和标准，完善财政、税收、价格、金融等政策措施，健全管理体系和监督实施机制，加强国际合作，有效引进、消化、吸收国外先进的低碳和气候友好技术，提高我国应对气候变化的能力，增强全社会应对气候变化的意识，加快形成低碳绿色的生活方式和消费模式。我国必须推进绿色发展、循环发展、低碳发展，形成节约资源和保护环境的空间格局、产业结构、生产方式、生活方式，从源头上扭转生态环境恶化趋势，为人民创造良好的生产生活环境，为全球生态安全作出贡献。

2.7.4低熵经济

1.热力学第二定律：世界总是趋向于熵增

熵(Entropy)，原本是一个物理学的热力学概念，是热力学第二定律中的一个状态函数。熵增原理(Principle of Entropy Increase)是热力学第二定律中一个重要的原理。

熵函数的导出源于热力学中的卡诺定律。所谓“卡诺热机”是一个理想的可逆循环过程。卡诺在作了大量的研究以后得出了一条结论，即卡诺定律：所有工作于同温热源和同温冷源的热机，其效率都不可能超过卡诺热机的效率。

熵量度体系无序程度的函数，即体系的熵越大，体系的有序程度越小，无序程度越大。

若将克劳修斯不等式应用于孤立体系或绝热过程，则有

dS≥0

此式表明在孤立体系(或绝热过程)中，若dS＞0则为不可逆过程(或自发过程)，若dS=0则为可逆过程(或平衡)，而不能发生dS＜0的过程。

由于上述原因，孤立体系中的熵是不可能自发减小的，一切自发过程都是向着熵增加的方向进行，直至熵值达到最大的平衡态。这就是熵增原理。

2.生命：总是要创造一个有序的世界

生命总是要给自己创造适合自己生存的小环境，在自己的小环境中集聚物质、能量和信息——也就是创造序，同时向周围的环境排出废物——熵。

大气污染、水污染、固体废物污染都是人类向地球环境排放的熵。

人类创造环境、改造环境的力量越大，向地球环境排放的熵也越大。

20世纪60年代，罗马尼亚的著名经济学家尼古拉斯·乔治斯库－罗根(Nicholas Georgescu-Roegen，1906—1994)首先把物理熵的概念引入到经济学当中。他以物理学的熵概念出发，出版了《熵定律和经济过程》一书，其理论要点是“经济活动的过程实际上意味着熵由少到多持续增加，不可重复利用的垃圾的增加。也就是说，(经济活动)就是环境污染”。他批评“均衡”的思想和持续发展的思想，认为这不过是幻想。

3.逻辑斯蒂增长模型与低熵经济

自从工业革命以来，人类社会的发展进入了指数增长阶段。人口、经济以及我们对于地球环境的熵排放(即污染物排放)都达到了极致。

然而指数增长模式是一种理想状态，因为任何种群的生长都存在一定的限制因子，因此，自然界中，种群内个体数量的增长曲线不是“J”形，实际增长曲线是“S”形。“J”形增长可以视为一种不完全的“S”形增长，即环境限制作用是突然发生的，在此之前，种群增长不受限制。在一定条件下，生物种群增长并不是按几何级数无限增长的，即开始速度快，随后转慢直至停止增长。例如，在培养基中的酵母菌，开始它按几何级数增长，随后增长缓慢，直至稳定下来。这种增长曲线大致呈“S”形，这就是通称的逻辑斯蒂(Logistic)曲线(图2-5)。
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图2-5种群的增长逻辑斯蒂模型
逻辑斯蒂方程描述这样一个过程：种群密度为环境容纳量所制约，当种群的密度低时其增长接近指数增长，但其净增长率同时因种群的增长而降低，直至增长率为0。这就是说，在种群密度与增长率之间存在着依赖于密度的反馈机制。

作者认为，种种迹象表明，经济增长、人口数量、地球环境的熵排放(即污染物排放)都接近了环境容量的极值。人类的发展越来越为环境容量所制约，就像人类的百米纪录，虽然还在不断刷新，但是我们都知道，我们离极限越来越近了。

在这种情况下，发展低熵经济，减少熵的排放，挖掘人类智慧，而不是地球的资源、能源，将是人类未来的发展方向。

化石燃料——煤炭、石油与天然气，合计占全球现在使用能源总量的85%以上。但在技术与成本的限制下，预估世界石油蕴藏量只可再开采40年，天然气可开采62年，煤炭可开采227年，可看出现在全世界依赖最深的主要能源——石油及天然气，在21世纪的前半叶就将日趋枯竭。21世纪以来，全球因为石油、天然气等能源价格高涨，不断冲击新的纪录，随着诸多产地蕴藏量降低甚至枯竭，全球将面临能源价格剧烈波动，将冲击全球经济发展。

碳减排和低碳经济不但是减缓温室效应的要求，也是全球改变经济增长方式、改变生活方式和消费行为、改变能源利用的必然要求。

地球诞生已经有40多亿年了。若我们将这漫长的数亿年的地质年代压缩成百年的话，那么在最初的32年间，地球同其他星球一样，还是茫茫无际的荒漠。50年后，地球上出现了最原始的植物和动物。而恐龙等大型爬行动物是大约在地球98岁时才出现的。在这虚拟的地球百年史中，我们人类是一个地地道道的新成员， 来到这个世界还不到1天。

然而，我们人类很幸运。欢迎我们的是一个富有生机和活力的、万紫千红的大花园。但是，我们这个初来者在对地球这个古老花园的改造上，却比地球上任何其他物种做的事情都要多。大约开始于5分钟前的工业革命，极大改善了人类的生产、生活条件，但也对地球造成了前所未有甚至不可恢复的破坏。

人类只是地球上正在进化的最新的生命之一，我们没有理由、没有权力破坏地球环境，灭绝其他生命。

今天我们已经成为地球的主宰，然而，妄自尊大，任意改变地球环境，等待我们的将是……

所有的地球生命都是平等的，都同根同源。

如果人类在今后几十年中，还是像以往一样，继续追求科学的发明、经济的贪婪以及国家利己主义的话，我们就无法正确预计，几百年后，地球是否还会安全地为人类服务，人类社会是否还会安全地存在下去。

在地球生命的历史长河中许多生命灭绝了，希望具有高度智慧的人类能够找到一条新路。
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第3章

传统低碳经济的实现方式——

循环经济与清洁生产

3.1循环经济提出的背景

自工业革命以来，由于科学技术的迅速进步，人类社会生产力发生了质的变化。人类拥有的物质财富得到了极大的丰富，但是传统经济的发展在为人类创造大量物质财富的同时，也消耗了地球上大量有限的自然资源，破坏了地球的生态环境。在此背景下，人类社会开始对自身行为进行了一系列的反思，环境保护运动风起云涌。其中，除了提出直接的环境保护措施外，对传统经济发展模式也开始了深入反思，提出了诸如可持续发展、清洁生产、循环经济等一系列思想观点。

循环经济的思想萌芽可以追溯到环境保护兴起的20世纪60年代。当时，人类的活动对环境的破坏已达到相当严重的程度，一批环保的先驱呼吁人们更多地关注环境问题。然而，当时世界各国关心的问题主要是污染物产生后如何治理以减少其危害，即环境保护的末端治理方式。针对这种状况，美国经济学家鲍尔丁提出了一个“宇宙飞船理论”。他把地球比作一艘在太空中飞行的宇宙飞船，旅途遥远，自身可供的资源有限，所以需要合理开发资源，以免过早地走向毁灭。这一理论引起了广泛关注，并被视为循环经济的思想萌芽和早期理论的代表。

到了20世纪80年代，人们开始提出采用资源化的方式处理废弃物，思想上和政策上都有所升华。人们的认识经历了从“排放废物”到“净化废物”再到“利用废物”的过程，但对于污染物的产生是否合理这个根本性问题，是否应该从生产和消费源头预防污染物产生，大多数国家仍然缺少思想上的远见和政策上的举措。

到了21世纪，特别是可持续发展战略成为世界潮流的近些年，源头预防和全过程治理才替代了末端治理成为西方发达国家环境与发展政策的真正主流，人们在不断探索和总结的基础上，提出了以资源利用最大化和污染物排放最小化为主线，将清洁生产、资源综合利用、生态设计和可持续消费等融为一体的循环经济战略。

3.2循环经济的概念和内涵

3.2.1循环经济的概念

所谓循环经济(Recycle Economy)，即在经济发展中，遵循生态学规律，将清洁生产、资源综合利用、生态设计和可持续消费等融为一体，实现废物减量化、资源化和无害化，使经济系统和自然生态系统的物质和谐循环，维护自然生态平衡。

3.2.2循环经济的内涵

1.循环经济本质上是一种生态经济

循环经济是对物质闭环流动型经济的简称，是以物质、能量梯次和闭路循环使用为特征的，在环境方面表现为污染物低排放，甚至污染物零排放。循环经济把清洁生产、资源综合利用、生态设计和可持续消费融为一体，是一种“促进人与自然的协调和谐”的经济发展模式，它运用生态学规律把经济活动组织成一个“资源—产品—再生资源”的反馈式流程，实现“低开采、高利用、低排放”，以最大限度地利用进入系统的物质和能量，提高资源利用率；最大限度地减少污染物排放，提升经济运行质量和效率，并保护生态环境。因此，循环经济本质上是一种生态经济。

循环经济与传统经济是完全不同的，传统经济是一种由“资源—产品—污染排放”单向流动的线性经济，其特性是高开采、低利用、高排放，出入系统的物质流远远大于内部相互交流的物质流。在这种经济中，人们以越来越高的强度把地球上的物质和能源开采出来，然后在生产加工和消费过程中又把污染物和废物大量地排放到环境中去，对资源的利用常常是粗放的和一次性的，通过把资源持续不断地变成废物来实现经济的数量型增长。而循环经济则将从根本上消除长期以来环境与发展之间的尖锐矛盾，它要求系统内部要以互联的方式进行物质交换，以最大限度地利用进入系统的物质和能量。一个理想的循环经济系统通常包括四类主要行为者：资源开采者、处理者(制造商)、消费者和废物处理者。由于存在反馈式、网络状的相互联系，系统内不同行为者之间的物质流远远大于出入系统的物质流。循环经济可以为优化人类经济系统各个组成部分之间的关系提供整体性的思路，为工业化以来的传统经济转向可持续发展的经济提供了战略性的理论范式，发达国家正在把发展循环经济、建立循环型社会作为实现环境与经济协调发展的重要途径。

2.循环经济的根源在于自然资本已成为人类社会发展的制约因素

循环经济是对传统发展方式的变革，它的根源在于自然资本正在成为制约人类发展的主要因素。从亚当·斯密奠定经济原理开始，经济学就有两个基本观点：一是资源存在着某种稀缺性，二是人类发展需要最有效地配置稀缺资源。自工业革命以来，如何最有效地配置稀缺资源一直是人类面临的重大社会经济问题，但是目前人类面临的稀缺资源的类型已发生了重大的变化。

18世纪工业革命刚开始的时候，世界上的稀缺资源主要是人而不是自然资源，因此工业化的兴起就是要以机器替代人，从而提高劳动生产率。如何充分地利用自然资源，有效地节省人的资源，成为当时的主要矛盾。但是工业化运动200多年后的今天，随着人口的迅速增长和生产力水平的极大提高，稀缺的资源变了。人已不再是稀缺资源，而是自然资源，更确切地说是包括自然资源和生态能力在内的自然资本。所以，经济学的原理仍是正确的，但是配置稀缺资源的主要矛盾变了。今天，一方面，如何解决过剩劳动力的就业问题已成为全球主要矛盾；另一方面，日趋衰减的自然资本则成为经济发展的限制性要素。在工业革命开启的时候，人类经济系统尚很小，地球自然生态系统很大，因此在传统经济学中，自然资源的稀缺性尤其生态容量的稀缺性并不是最关键因素。经过200多年的发展后，人类经济系统已经很大而自然系统趋于减小。当自然环境成为经济发展的核心变量时，持续的经济增长就开始受到自然资本的约束，例如：捕鱼受到水产资源的约束，木料受到森林资源的约束，城市受到土地资源的约束，交通受到能源资源的约束等。原来只要机器水平提高，捕鱼行业的产量就会提高，GDP也随着提高。现在的情况是渔业资源日趋耗竭，机器水平再高也无济于事。

3.循环经济的核心是提高自然生产率

从物质流动的形式看，工业革命以来的经济本质上是一种不考虑自然生产效率的线性经济。在线性经济中，资源输入经济系统，变成产品，经消费后又输出，变成废弃物，导致环境问题。这一过程是单通道的，因此表现为线性。在线性经济模式下，经济规模越来越大、GDP总量变大的时候，外面的生态系统则越变越小，因此，此时的经济增长是以消耗自然资本为代价的。循环经济考虑的则是如何在既定资源存量下提高经济发展的质量而不是经济增长的数量。21世纪的主要矛盾由不断提高劳动生产率(单位劳动力带来的经济增长)转变为如何大幅度提高自然资源生产率(单位自然资本带来的经济发展)。

3.3循环经济的三大原则

循环经济不但要求人们建立“自然资源—产品利用品—再生资源”的新经济模式，而且要求在从生产到消费的各个领域倡导新的经济规范和行为准则。3R(减量化、再使用、再循环)原则和避免废物产生原则是把循环经济的战略思想落实到操作层面的两个指导性原则。

3.3.13R原则

1.减量化原则(Reduce)

减量化原则属于输入端方法，旨在减少进入生产和消费过程中的物质和能源量，从源头减少资源使用和减少污染物的排放。换句话说，对废弃物的产生，通过预防的方式而不是末端治理的方式来加以避免。在生产中，工厂可以通过减少每个产品的原料使用量，通过重新设计制造工艺来节约资源和减少废物排放。例如，通过制造轻型汽车来取代重型汽车，既能节约金属资源，又可节省能源，同时满足了消费者乘车的安全性和出行要求。在消费中，人们通过选择包装物较少的物品，购买耐久的可循环使用的物品而不是一次性物品，以减少垃圾的产生等。

2.再使用原则(Reuse)

再使用原则属于过程性方法，目的是提高产品和服务的利用效率，要求产品和包装容器以初始形式多次使用，减少一次性用品的污染。再使用原则要求抵制当今世界一次性用品的泛滥。生产者应该将制品及其包装当作一种日常生活器具来设计，使其像餐具和背包一样可以被再三使用。再使用原则还要求制造商应该尽量延长产品的使用期，而不是非常快地更新换代。例如，在生产中，制造商可以使用标准尺寸进行设计，使计算机、电视机和其他电子装置等可以非常容易地和便捷地升级换代，而不必更换整个产品。在生活中，人们还可以将可维修的物品返回市场体系供别人使用或捐献自己不再需要的物品。

3.再循环原则(Recycle)

再循环原则是输出端方法，能把废弃物变成资源以减少最终处理量，也就是我们通常所说的废品回收利用和废物综合利用。再循环分为两种：一种是原级再循环，即将消费者遗弃的废弃物循环用来生产与原来相同的新产品，例如用废纸生产再生纸，废玻璃生产玻璃，废钢铁生产钢铁等；另一种是次级再循环，即将废弃物转化为其他产品的原料。原级再循环利用废弃物比例高，而次级资源化利用再生资源比例低。与资源化过程相适应，消费者应增强购买再生物品的意识，来促进整个循环经济的实现。

3.3.2避免废物产生原则

循环经济要求以避免废物产生为经济活动的优先目标。

3R原则构成了循环经济的基本思路，但它们的重要性并不是并列的。其中，只有减量化原则才具有第一法则的意义。例如，1996年生效的德国《循环经济与废物管理法》，规定了对待废物问题的优先顺序为：避免产生—循环利用—最终处置。该法规的思想要义是：首先要减少经济源头的污染物产生量，工业界在生产阶段就要尽量避免各种废物的排放；其次是对于源头尚不能削减的污染物和经过消费者使用的包装废物、旧货等要加以回收利用(被称为可利用废弃物)，使它们回到经济循环中去；只有当避免产生和回收利用都不能实现时，才允许将最终废物(这部分被称为处理性废弃物)进行环境无害化的处置(即填埋和焚烧等)。

上述顺序实际上反映了20世纪下半叶以来人们在环境与发展的认识问题上经历的3个过程：首先，以环境破坏为代价追求经济增长的观念终于被抛弃，人们的思想从排放废物进步到了要求净化废物(通过末端治理方式)；随后，由于环境污染的实质是资源浪费，因此要求进一步从净化废物升华到利用废物(通过再使用和再循环)；最后，人们认识到利用废物仍然只是一种辅助性手段，环境与发展协调的最高目标应该是实现从利用废物到减少废物的质的飞跃。

3.4循环经济实施的层次性

循环经济是一种经济发展模式的革命，需要社会各个方面的参与和推动才能实现，需要在思想理念上、行为方式上和社会经济各项活动中加以体现。循环经济的实施可以从企业、区域和社会三个重要层面，分别通过运用3R原则实现物质闭环流动，形成一体化的循环经济体系。

3.4.1企业层面

企业是资源消耗和产品形成的地方。实施循环经济必须从每个企业入手，贯彻低消耗、高利用和低排放的思想。

在这方面美国杜邦公司是个典型的代表。美国杜邦化学公司于20世纪80年代末把工厂当作试验新的循环经济理念的实验室，创造性地把3R原则发展成为与化学工业实际相结合的3R制造法，以达到少排放甚至零排放的环境保护目标。

他们通过放弃使用某些对环境有害的化学物质、减少某些化学物质的使用量以及发明回收本公司产品的新工艺，到1994年已经使生产造成的塑料废弃物减少了25%，空气污染物排放量减少了70%。同时，他们在废塑料如废弃的牛奶盒和一次性塑料容器中回收化学物质，开发出了耐用的乙烯材料维克等新产品。1997年，杜邦公司重组了它的“地毯回收计划”，全美80个杜邦的零售商参与了这一计划，每年大约回收10 000吨废弃地毯。

3.4.2区域层面

生态工业园区是循环经济的重要形式，是在区域层面上通过废弃物交换建立的生态产业链，是在企业群体之间实施循环经济的典型代表。因此，按照工业生态学的原理，通过企业间的物质集成、能量集成和信息集成，形成企业间的工业代谢和共生关系，建立工业生态园区是在区域层面上实施循环经济的典型模式。生态工业园区是依据循环经济理念和工业生态学原理而设计建立的一种新型工业组织形态，也是通过模拟自然系统建立产业系统中“生产者—消费者—分解者”的循环途径，实现物质闭环循环和能量多级利用。通过分析园区的物流和能流，可以模拟自然生态系统建立产业生态系统的“食物链”和“食物网”，形成互利共生网络，实现物流的“闭路再循环”，达到物质、能量的最大利用。在这样的体系中，不存在“废物”，因为一个企业的“废物”同时也是另一个企业的原料，因此，可望基本实现整个体系向系统外的零排放。

最为典型的例子就是丹麦的卡伦堡生态工业园区。卡伦堡是一个仅有2万居民的工业小城市，位于北海之滨，距哥本哈根以西100千米左右。开始，这里建造了一座火力发电厂和一座炼油厂。随着年代的推移，卡伦堡的主要企业开始相互间交换“废料”——蒸汽、水以及各种副产品。20世纪80年代以来，当地发展部门意识到它们逐渐地也是自发地创造了一种体系，他们将其称为“工业共生体系”。该园区以发电厂、炼油厂、制药厂和石膏制板厂四个厂为核心，通过贸易的方式把其他企业的废弃物或副产品作为本企业的生产原料，建立工业横生和代谢生态链关系，最终实现园区的污染“零排放”(图3-1)。
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图3-1卡伦堡生态工业园区
生态工业园区在美国、加拿大、奥地利、瑞典、爱尔兰、荷兰、法国、英国、意大利等国家也正在兴起。1993年以来，在美国环境保护署(EPA)和可持续发展总统委员会(PCSD)的支持下，美国的一些生态工业园区项目应运而生，涉及生物能源的开发、废物处理、清洁工业、固体和液体废物的再循环等多个方面。目前，美国已有近20个生态工业园区，并各具特色。自1995年以来，生态工业园区项目在加拿大多伦多Porland工业区逐步展开。这个工业区汇集了有废物和能量交换潜力的多种制造业和服务行业。目前，加拿大约40个生态园区中有9个被认为具有很强的生态工业性质。日本正努力寻求另一种发展模式，在其国内开始启动各种形式的生态工业项目。据估计，目前大约有60个工业生态园项目正在运行和开发中。泰国、印度与印度尼西亚也已经开始了一些生态工业园区的建设。

3.4.3社会层面

循环经济的实施要求人们从生产到消费各个环节改变思想观念，要求社会从物质层面、体制层面、价值层面实行全方位的变革，以提供法律支撑、经济奖励、税收优惠和相应的社会中介组织，并需要公众的积极参与。日本的循环型社会体系和德国的双元系统模式是在社会层面上实施循环经济的典型代表。

日本是循环经济立法最为完善的国家。为加快循环型生态社会的建立，日本在1993年颁布《环境基本法》的基础上，近年来又先后修改了《废物处理法》和《资源有效利用促进法》，出台了《容器包装回收利用法》《家用电器回收利用法》《绿色消费法》《建筑材料循环利用法》和《食品循环利用法》。2000年6月2日正式颁布了《循环型社会形成推进基本法》，并于2001年1月生效。该法明确提出了循环型社会基本规划是国家一切规划的基础；明确了产生废物企业的生产责任和回收义务，并从法律上规定了废物处理的优先顺序，即废物的产生抑制—再使用—循环再利用—热回收安全处置。1998年7月的产业构造会议确定：2010年一般废物最终处理量的设定目标值是1996年的一半，即3 100万吨(年排放量减为4亿8 000万吨，循环利用量为2亿3 200万吨)。1999年6月5日的世界环境日，日本政府提出了面向21世纪的“环境立国”新战略，表示要将21世纪定位为“环境世纪”，要在日本建立起“最适量生产、最适量消费、最小量废弃”的经济模式，以在经济增长的同时切实提高人类生存的环境质量。

德国的双元系统模式是一种针对消费后排放的循环经济。它的双轨制回收系统(DSD)是一个专门组织对包装废弃物进行回收利用的非政府组织。它接受企业的委托，组织收运者对它们的包装废弃物进行回收和分类，然后送至相应的资源再利用厂家进行循环利用，将能直接回收利用的包装废弃物则送返制造商。从1991年德国的DSD体系运转以来，3 000万吨的包装材料得到了回收利用，仅1998年1年，回收量就达560万吨。人均包装材料消耗量由97.4 千克降到82 千克，降低了13.4%。

3.5我国在循环经济方面的实践行动

近年来，我国逐渐展开循环经济的实践探索，并取得了显著成效。

3.5.1在城市和省区开展循环经济试点工作

目前已有辽宁和贵阳等省市开始在区域层次上探索循环经济发展模式。辽宁省在老工业基地的产业结构调整中，全面融入循环经济的理念，通过制定和实施循环经济的法律和经济措施体系，建设一批循环型企业、生态工业园区、若干循环型城市和城市再生资源回收及再生产业体系，充分发挥当地的资源优势和技术优势，优化产业结构和产业布局，推动区域经济发展，创造更多的就业机会，促进经济、社会、环境的全面协调发展。

3.5.2在工业集中区建立由共生企业群组成的生态工业园区

按照循环经济理念，在企业相对集中的地区或开发区，建立了10个生态工业园区，比如贵港国家生态工业示范园区、南海国家生态工业园区、衢州沈家生态工业园区、天津经济技术开发区生态工业园区、烟台开发区生态工业园区等。这些园区都是根据生态学的原理组织生产，使上游企业的“废料”成为下游企业的原材料，尽可能减少污染物排放，争取做到“零排放”。

1.贵港国家生态工业示范园区

贵港国家生态工业(制糖)示范园区以贵糖股份有限公司为核心，以蔗田系统、制糖系统、酒精系统、造纸系统、热电联产系统和环境综合处理系统等6个系统为框架，通过副产品、能源和废弃物的相互交换，形成比较完整的闭合工业生态系统，达到园区资源的最佳配置和利用，并将环境污染降到最低水平，同时大大提高制糖行业的经济效益，为制糖业的结构调整和结构性污染治理开辟了一条新路，取得了社会、经济、环境效益的统一。

2.南海国家生态工业园区

南海国家生态工业园区以华南环保科技产业为核心，根据循环经济的思想对园区进行规划和设计，通过环保科技产业园和虚拟生态工业园的工业生态链建设，分别建立资源再生园、零排放园和虚拟生态园，实现园区、企业和产品三个层次的生态管理。

3.衢州沈家生态工业园区

浙江省衢州沈家生态工业园区已有几十家化工企业入驻园区发展，并已成为当地经济发展支柱。该园区在建设规划过程中，着重从以下几个方面入手，即产品规划和物质集成、废水集成和信息系统建设，从而推动了园区的高效管理，并为企业和园区的互动提供了重要途径。

4.天津经济技术开发区生态工业园区

天津经济技术开发区兴建了污水处理厂、电镀废水处理中心等环保设施。在工业园的企业中，正在以推行清洁生产作为生态工业园建设的切入点，并且正逐步完善环境管理信息系统和环境事故紧急响应系统等环境管理的基础设施，为生态工业园建设奠定了扎实的基础。

5.烟台开发区生态工业园区

烟台开发区运用工业生态学原理和循环经济的理念，于2002年开始建设烟台开发区生态工业园。2002年2月21日至22日，两位联合国环保专家应邀来烟台开发区指导生态工业园的建设工作。烟台开发区生态工业园建设从起步期开始即瞄准国际一流水平，努力争取高层次的智力支持。

3.5.3在企业层面积极推行清洁生产

我国是国际上公认的清洁生产搞得最好的发展中国家。2002年我国颁布了《清洁生产促进法》。目前，陕西、辽宁、江苏等省以及沈阳、太原等城市制定了地方清洁生产政策和法规。

3.6清洁生产的由来

随着工业化的发展，进入自然生态环境的废物和污染物将越来越多，已经超出了自然界自身的消化吸收能力，既造成了通常意义上的环境污染，又对人类自身造成威胁。同时，工业化的不断深入还将使自然资源的消耗超过其恢复能力，破坏全球生态环境的平衡。20世纪70年代以来，针对日益恶化的全球环境，世界各国通过不断增加投入，治理生产过程中所排放出来的废气、废水和固体废弃物，以减少对环境的污染，保护生态环境，这种污染控制战略被称为“末端处理”。末端处理虽然在某种程度上可减轻部分环境污染，但并没有从根本上改变全球环境恶化的趋势。为了治理污染，许多国家和企业都投入大量的资金，背上了沉重的经济负担；同时，污染物一经排放到环境再进行治理，不但增加了处理的难度，而且处理难以达到要求。在实践中，人们逐渐认识到，以被动的末端处理为主的污染控制战略必须改变，否则无法从根本上解决环境问题。

国际上清洁生产的概念，最早可追溯到1976年，这一年的11—12月间欧洲共同体在巴黎举行了“无废工艺和无废生产的国际研讨会”，提出协调社会和自然的相互关系应主要着眼于消除造成污染的根源，而不仅仅是消除污染引起的后果。

1979年4月欧洲共同体理事会宣布推行清洁生产的政策。同年11月在日内瓦举行的“在环境领域内进行国际合作的全欧高级会议”上，通过了《关于少废无废工艺和废物利用的宣言》，指出无废工艺是使社会和自然取得和谐关系的战略方向和主要手段。此后召开了不少地区性的、国家的和国际性的研讨会。1984年、1985年、1987年欧共体环境事务委员会三次拨款支持建立清洁生产示范工程。

美国国会于1984年通过了《资源保护与恢复法——固体及有害废物修正案》，明确规定：废物最少化，即“在可行的部位将有害废物尽可能削减和消除”是美国的一项国策。这项法案要求产生有毒有害废弃物的单位应向环保当局申报废物产生量、采取削减废物的措施、废物的削减量，并制定本单位废物最少化的规划。1990年10月美国国会又通过了《污染防治法案》，从法律上确认污染首先应削减或消除在其产生之前。针对这一法案，布什总统发表讲话指出：着力于管道的末端和烟囱的顶端，着力于清除已经造成的损害，这样的环境计划已不再适用。我们需要新的政策、新的工艺、新的过程，以便能预防污染或使污染减至最小——在原污染产出之前即加以制止。

1988年秋，荷兰技术评价组织在经济部和环境部的支持下，在典型的工厂企业中进行了防止废物产生的大规模调查，并在10家工业公司中进行了预防污染的试点。这项由一些大学参加称作PREPARE的研究项目取得了重大的成果。实践表明，防止废物产生可以通过多种途径得以实现，而且预防措施往往能获得可观的经济效益。研究中还估计了在企业中开展污染预防活动所遇到的障碍，并对制定有效的环境政策提出了建议。实施这一试点工作时，以美国环保局的《废物最少化机会评价手册》为蓝本，编写了荷兰手册。荷兰手册又经欧洲预防性环保手段工作组作了进一步修改，编写成《PREPARE防止废物和排放物手册》，并译成英文，广泛应用于欧洲工业界。

实践活动确认实施清洁生产可以取得如下的效果：

①更容易达到环保法规的要求；

②通过节能、降耗、减污，降低生产成本，提高经济效益；

③有效保护工人安全，保护公众健康，保护生态环境；

④促进能源结构的调整和利用方式的改善；

⑤优化产业结构和布局；

⑥推动产品升级换代，增强市场竞争能力；

⑦发挥技术进步的作用，通过技术改造，实现经济与环境的良性循环。

1989年联合国环境规划署工业与环境计划活动中心(UNEP IE／PAC)根据联合国环境署理事会会议的决议，制定了《清洁生产计划》，在全球范围内推行清洁生产。这一计划主要包括以下5方面的内容。

①建立国际性清洁生产信息交换中心，收集世界范围内关于清洁生产的新闻和重大事件、案例研究、有关文件的摘要、专家名单等信息资料。

②组建工作组。专业工作组有制革、纺织、溶剂、金属表面加工、纸浆和造纸、石油、生物技术等分组；业务工作组有数据网络、教育、政策以及战略等分组。

③从事出版，包括《清洁生产通讯》、培训教材、手册等。

④开展培训活动。面向政界、工业界、学术界人士，以提高清洁生产意识，教育公众，推进行动，帮助制订清洁生产计划。

⑤组织技术支持，特别是在发展中国家，协助联系有关专家，建立示范工程等。

1990年9月在英国坎特伯雷举办了“首届促进清洁生产研讨会”，会上提出了一系列建议，如支持世界不同地区发起和制订国家级的清洁生产计划，开展必要的培训活动，收集、处理和传播有关清洁生产的信息，支持创办国家级的清洁生产中心，进一步与有关国际组织以及其他组织联结成网等。

1992年6月，在巴西里约热内卢召开了联合国环境与发展大会，183个国家的代表团和联合国及其下属机构等70个国际组织的代表出席了会议，102位元首和政府首脑亲自与会。这是联合国自成立以来，出席的国家最多的一次会议。会议发表的《里约环境与发展宣言》确认“地球的整体性和相互依存性”，“环境保护工作应是发展进程的一个整体组成部分”，“各国应当减少和消除不能持续的生产和消费方式”。大会通过的《21世纪议程》中多次提及与清洁生产有关的内容，提出了加强清洁生产的建议。同年10月，在巴黎举行的清洁生产会议上，根据联合国环境与发展大会精神，联合国环境署对清洁生产计划作了发展性调整，建立了环境署理事会，又推出了环境无害技术转让的决定，推动了清洁生产的发展。1994年5月，可持续发展委员会再次认定清洁生产是可持续发展的基本条件。1994年10月，在华沙举行第三次清洁生产高级顾问研讨会，与会者交流了信息，评论了世界上清洁生产的进展，评估了清洁生产存在的挑战和障碍，并对行动的进一步进程提出建议。

从此以后，清洁生产的发展势头越来越猛，清洁生产代表全世界工业发展的方向，其核心是改变以往依赖“末端处理”的思想，以污染预防为主，推行清洁生产是实现可持续发展战略的重要举措。

3.7清洁生产的定义与目标

3.7.1清洁生产的定义

清洁生产在不同的地区和国家有许多不同的但相近的提法，例如中国和欧洲的有关国家分别称为“少废无废工艺”“无废生产”，日本多称“无公害工艺”，美国则定义为“废料最少化”“污染预防”“减废技术”。此外，个别学者还有“绿色工艺”“生态工艺”“环境无害工艺”“与环境相容(友善)工艺”“预测和预防战略”“避免污染战略”“环境工艺”“过程与环境一体化工艺”“再循环工艺”“源削减”“污染削减”“再循环”等叫法。这些不同的提法实际上描述了清洁生产概念的不同方面。

1996年联合国环境署对清洁生产的概念定义如下：清洁生产是指将整体预防的环境战略持续应用于生产过程、产品和服务中，以期提高生态效率并减少对人类和环境的风险。对于生产，清洁生产包括节约原材料，淘汰有毒原材料，减降所有废物的数量和毒性。对于产品，清洁生产战略旨在减少从原材料的提炼到产品的最终处置的全生命周期的不利影响。对于服务，要求将环境因素纳入设计和所提供的服务中。

清洁生产虽然已成为当前的热门话题，但至今还没有完全统一、完整的定义。1979年11月在日内瓦通过的《关于少废、无废工艺和废物利用宣言》中，对无废工艺作了如下的叙述：“无废工艺乃是各种知识、方法和手段的实际应用，以期在人类需求的范围内达到保证最合理地利用自然资源和能量以及保护环境的目的。”

1984年联合国欧洲经济委员会在塔什干召开的国际会议上又作了进一步的定义：“无废工艺乃是这样一种生产产品的方法(流程、企业、地区、生产综合体)，借助这一方法，所有的原料和能量在原料资源—生产—消费—二次原料资源的循环中得到最合理的综合利用，同时对环境的任何作用都不致破坏它的正常功能。”这一定义明确了无废工艺的目标在于解决自然资源的合理利用和环境保护问题，将利用自然和保护自然统一起来，即在利用自然的过程中保护自然，并指出实现这一目标的主要途径是在可能的层次上组织资源的再循环利用，把传统工业的开环过程变成闭环过程，此外还强调了工业生产全过程和自然环境的相容性。

美国国家环保局对废物最少化技术所作的定义是：“在可行的范围内，减少产生的或随之处理、处置的有害废弃物量。它包括在产生源处进行的削减和组织循环两方面的工作。这些工作导致有害废弃物总量与体积的减少，或有害废弃物毒性的降低，或两者兼而有之，并使现代与将来对人类健康与环境的威胁最小的目标相一致。”

这一定义是针对有害废弃物而言的，未涉及资源、能源的合理利用和产品与环境的相容性问题，但提出以“源削减”和“再循环”作为废物最小化优先考虑的手段，对于一般废料来说，同样也是适用的。这一原则已体现在随后的“污染预防战略”之中。

欧洲的专家则更倾向于下列的提法：“清洁生产定义为对生产过程和产品实施综合防治战略，以减少对人类和环境的风险。对生产过程，包括节约原材料和能源，革除有毒材料，减少所有排放物的排放量和毒性；对产品来说，则要减少从原材料到最终处理的产品的整个生命周期对人类健康和环境的影响。”

上述定义概括了产品从生产到消费的全过程，为减少风险所应采取的具体措施，但比较侧重于企业层面。

1989年联合国环境署在总结清洁生产各种概念的基础上，把清洁生产的概念定义如下：清洁生产是指将整体预防的环境战略持续应用于生产过程和产品之中，以期减少对人类和环境的风险。对生产过程，清洁生产包括节约原材料，淘汰有毒原材料，在生产过程排放物之前减降废物的数量和毒性；对于产品，清洁生产战略旨在减少从原材料的提炼到产品的最终处置的全生命周期的不利影响。

清洁生产是一个相对的、抽象的概念，没有统一的标准，因此，有关清洁生产的定义因时间的推移而不断发生变化，使其更为科学、更为完整，并且更具有现实的可操作性。

3.7.2清洁生产的目标

从其概念出发，清洁生产是一种预防性方法。它要求在产品或工艺的整个寿命周期的所有阶段，都必须考虑预防污染，或将产品或工艺过程中对人体健康及环境的短期和长期风险降至最小。清洁生产打破了传统的“末端”管理模式，而从源头寻找使污染最小化的途径。清洁生产的实施能够节约能源，降低原材料消耗，减少污染，降低产品成本和“废物”处理费用，提高劳动生产率，改善劳动条件，直接或间接地提高经济效益。因此，清洁生产是兼顾企业和环境的一个方兴未艾的话题。它既要求对环境的破坏最小化，又要求企业经济效益最大化，所以清洁生产可以概括为以下两个目标：

①通过资源的综合利用、短缺资源的代用、二次资源的利用以及节能、省料、节水，合理利用自然资源，减缓自然资源的耗竭；

②减少废料和污染物的产生和排放，促进工业产品的生产、消费过程与环境相容，降低整个工业活动对人类和环境的风险。

这两个目标的实现，将体现工业生产的经济效益、社会效益和环境效益的相互统一，推动国民经济、社会和环境的可持续发展。

3.8清洁生产的主要内容

具体而言，清洁生产主要包括以下三方面的内容。

3.8.1清洁的能源和原料1.清洁的能源

①常规能源的清洁利用，如采用洁净煤技术，逐步提高液体燃料、天然气的使用比例。

②可再生能源的利用，如水力资源的充分开发和利用。

③新能源的开发，如太阳能、生物质能、风能、潮汐能、地热能的开发和利用。

④各种节能技术和措施等，如能耗大的化工行业采用热电联产技术提高能源利用率。

2.清洁的原料

清洁的原料主要指少用或不用有毒有害及稀缺原料。

3.8.2清洁的生产过程

①尽量少用、不用有毒有害的原料。

②无毒、无害的中间产品。

③减少或消除生产过程中的各种危险性因素，如强噪声、强震动等。

④少废、无废的工艺。

⑤高效的设备。

⑥物料的再循环(厂内、厂外)。

⑦简便、可靠的操作和控制。

⑧完善的管理等。

3.8.3清洁的产品

①节约原料和能源，少用昂贵和稀缺原料。

②产品在使用过程中以及使用后不会危害人体健康和生态环境。

③易于回收、复用和再生。

④合理包装。

⑤合理的使用寿命和使用功能。

⑥产品报废后易处理、易降解等。

3.9实施清洁生产的主要途径

3.9.1推行清洁生产在于实现两个全过程控制

①在宏观层次上组织工业生产的全过程控制，包括资源和地域的评价、规划、组织、实施、运营管理和效益评价等环节。

②在微观层次上进行物料转化生产全过程的控制，包括原料的采集、贮运、预处理、加工、成型、包装和贮存等环节。

清洁生产是一个系统工程，是对生产全过程以及产品的整个生命周期采取污染预防的综合措施。一项清洁生产技术要能够实施，首先必须技术上可行；其次要达到节能、低耗、减污的目标，满足环境保护法规的要求；最后是在经济上能够获利，充分体现经济效益、环境效益、社会效益的高度统一。它要求人们综合地考虑和分析问题，以发展经济和保护环境一体化的原则为出发点，既要了解有关的环境保护法律法规的要求，又要熟悉部门和行业本身的特点以及生产、消费等情况。对于每个实施清洁生产的企业来说，对其具体的情况、具体的问题，需要进行具体的分析。它涉及产品的研究开发、设计、生产、使用和最终处置的全过程。工业生产过程千差万别，生产工艺繁简不一。因此，应该从各行业的特点出发，在产品设计、原料选择、工艺流程、工艺参数、生产设备、操作规程等方面分析生产过程中减少污染物产生的可能性，寻找清洁生产的机会和潜力，促进清洁生产的实施。

3.9.2实施清洁生产的主要途径

1.提高设计水平

在产品设计和原料选择时以保护环境为目标，不生产有毒有害的产品，不使用有毒有害的原料，以防止原料及产品对环境的危害。提高设计水平应从以下两方面着手。

(1)产品设计和生产规模

产品的设计应该能够充分利用资源，有较高的原料利用率，产品无害于人体的健康和生态环境。反之，则要受到淘汰和限制。如含铅汽油作为汽车的动力油，因为在其使用过程中会产生对人体有害的含铅化合物而被淘汰；含硫量较高的煤炭因为其燃烧会产生硫化物而被限制使用。

工业生产的规模对原材料的利用率和污染物排放量的多寡以及经济效益有直接影响。合理的工业生产规模在经济学上称为规模经济，它在投资、资源能源利用、生产管理、污染预防等方面较中小企业都有明显的优势。

(2)原材料选择

减少有毒有害物料的使用，减少生产过程中的危险因素，使用可回收利用的包装材料，合理包装产品，采用可降解和易处置的原材料，合理利用产品功能，延长产品使用寿命。

原料准备是产品生产的第一步。原材料的选择与生产过程中污染物的产生有很大相关性。例如化工行业的中小型聚氯乙烯生产，采用电石为原材料，产生大量的电石渣，对环境危害很大，同时加重了末端治理的负担。对于某种特定产品的生产来说，原材料的选择由多种因素决定，但是不能以牺牲环境为代价，或者以高昂的费用来处理、处置生产过程产生的大量废弃物，来弥补原材料选择的缺陷。

原材料的质量对于工业生产也非常重要，直接影响生产的产出率和废弃物的产生量。如果原材料含有过多的杂质，生产过程中就会发生一些不期望的反应，产生一些不期望的产品，这样既加大了处理、处置废弃物的工作量和费用，同时也增加了原材料耗用量。

2.改革生产工艺，更新生产设备

改革生产工艺，更新生产设备，尽最大可能提高每道工序的原材料和能源的利用率，减少生产过程中资源的浪费和污染物的排放。

在工业生产过程中要最大限度地减少废弃物的产生量和毒性。检测生产过程、原料及生成物的情况，科学地分析研究物料流向及物料损失状况，找出物料损失的原因所在。调控生产计划，优化生产程序，合理安排生产进度，改进、完善、规范操作程序，采用先进的技术，改进生产工艺和流程，淘汰落后的生产设备和工艺路线，合理循环利用能源、原材料、水资源。提高生产自动化的管理水平，提高原材料和能源的利用率，减少废弃物的产生。

3.建立生产闭合圈，废物循环利用

企业工业生产过程中的物料输送，加热过程中的挥发、沉淀、漏、误操作等都会造成物料的流失——这些都是工业生产中产生污染的来源。

实行清洁生产要求流失的物料必须加以回收，返回到流程中或经适当的处理后作为原料回用，建立从原料投入到废物循环回收利用的生产闭合圈，使工业生产不对环境构成任何危害。

我国农药、染料行业主要原料利用率只有30%～40%，其余都排入环境，大有用武之地。山东牟平电镀厂应用的电镀漂洗水微排技术，使电镀漂洗水实现了闭路循环。

厂内物流循环有下列几种形式：将回收流失物料作为原料，返回到生产流程中；将生产过程中产生的废料经适当处理后作为原料或替代物返回生产流程中；废料经处理后作为其他生产过程的原料或作为副产品回收。

4.加强科学管理

经验表明，强化管理能削减40%污染物的产生。而实行清洁生产是一场新的革命，要转变传统的旧式生产观念，建立一套健全的环境管理体系，使人为的资源浪费和污染物排放减至最小。加强科学管理的内容包括：安装必要的高质量监测仪表，加强计量监督，及时发现问题；加强设备检查维护、维修，杜绝跑、冒、滴、漏；建立有环境考核指标的岗位责任制与管理职责，防止生产事故；进行可靠翔实的统计和审核，进行产品全面质量管理及有效的生产调度，合理安排批量生产日程；改进操作方法，实现技术革新，节约用水、用电；合理购进、贮存与妥善保管原材料；合理销售、贮存与运输产成品；加强人员培训，提高职工素质；建立激励机制和公平的奖惩制度；组织安全文明生产。

3.10国内外清洁生产的发展状况3.10.1国际清洁生产实施概况

在美国，与清洁生产相关的“污染预防”计划，早在1974年就由3M公司提出，其含义是：实施污染预防可以获得多方面的利益。基本观点为：污染物质就是未被利用的原料，污染物质加上创新技术就是有价值的资源。欧洲经济共同体在1976年提出了开发“低废、无废技术”的要求。1984年联合国欧洲经济委员会正式确认：无废技术是一种生产产品的方法，所有的原料与能源将在原料资源、生产、消费、一次原料资源的循环中得到最佳的、合理的综合利用，同时不至于污染环境。美国国会1986年通过了《资源保护及回收法》，在有关固体及有害废弃物修正案中规定制造者对其产生的废物要减量，也就是要求应用可行的技术，尽可能地削减或消除有害废物，之后美国环境保护署成立了“污染预防办公室”。1990年公布的《污染预防法案》明确规定对污染发生源事先必须采取措施，进行预防和消减污染量，无法回收利用的尽量做好处理工作，最后的手段才是排放和末端处置。该法正式确认了污染控制由末端治理向污染防治转变，作为全国性的政策来实行。美国环境保护局关于废物减量或污染预防的定义是：在可行的范围内，减少产生的或随后处理、贮存、处置的有害废物量。它包括削减与回收再利用两方面的工作，这些工作可使有害废物的总量降低，体积减小，或者使有害废物的毒性降低，或者是两者兼而有之。

1989年联合国环境规划署的工业与环境计划活动中心制定了“清洁生产计划书”，提出了清洁生产的概念。

德国、荷兰、丹麦也是推进清洁生产的先驱国家。德国在取代和回收有机溶剂和有害化学品方面进行了许多工作，对物品回收作了很严的规定。荷兰在利用税法条款推进清洁生产技术开发和利用方面做得比较成功。采用革新性的污染预防或污染控制技术的企业，其投资可按1年折旧(投资的折旧期通常为10年)。

国际推进清洁生产活动，概括起来说有以下特点：

①把推行清洁生产和推广国际标准化组织ISO 14000的环境管理制度有机地结合在一起；

②通过自愿协议即政府和工业部门之间通过谈判达成的契约，要求工业部门自己负责在规定的时间内达到契约规定的污染物削减目标，从而推动清洁生产；

③把中小型企业作为宣传和推广清洁生产的主要对象；

④依赖经济政策推进清洁生产；

⑤要求社会各部门广泛参与清洁生产；

⑥在高等教育中增加清洁生产课程；

⑦科技支持是发达国家推行清洁生产的重要支撑力量。

3.10.2国内清洁生产实施情况

我国政府积极响应国际上倡导的清洁生产战略。近年来，全国在推行清洁生产试点示范、宣传教育培训、机构建设、国际合作以及政策研究等方面均取得了较大进展。

我国在20世纪70年代提出了“预防为主、防治结合”的工作原则，提出工业污染要防患于未然；20世纪80年代在工业界对重点污染源进行治理，取得了工业污染防治的决定性进展；20世纪90年代以来强化环保执法，在工业界大力进行技术改造，调整不合理的工业布局、产业结构和产品结构，对污染严重的企业推行“关、停、禁、改、转”的工作方针。

1992年党中央和国务院批准了外交部和国家环保局《关于联合国环境与发展大会的报告》，报告中提出，新建、扩建、改建项目，技术起点要高，尽量采用能耗、物耗少，污染物排放少的清洁生产工艺。

1993年国家环保局与国家经贸委联合召开的第二次全国工业污染防治工作会议明确提出，工业污染防治必须从单纯的末端治理向生产全过程控制转变，实行清洁生产，并将清洁生产作为一项具体政策在全国推行。

1994年中国制定的《中国2l世纪议程——中国21世纪人口、环境与发展白皮书》在关于工业的可持续发展的内容中，以一定篇幅论述“开展清洁生产和生产绿色产品”。

1995年修改并颁布的《中华人民共和国大气污染防治法(修正案)》中增加了清洁生产方面的内容。修正案条款中规定“企业应当优先采用能源利用率高、污染物排放少的清洁生产工艺，减少污染物的产生”，并要求淘汰落后的工艺设备。

1996年颁布并实施的《中华人民共和国水污染防治法(修正案)》中要求“企业应当采用原材料利用率高、污染物排放量少的清洁生产工艺，并加强管理，减少水污染物的产生”。同年，国务院颁布的《关于环境保护若干问题的决定》中，要求严格把关，坚决控制环境污染，要求所有大中小型新建、扩建、改建和技术改造项目，要提高技术起点，采用能源消耗量小、污染物产生量少的清洁生产工艺，严禁采用国家明令禁止的设备和工艺。

1999年国家经贸委确定5个行业(冶金、石化、化工、轻工、纺织)、10个城市(北京、上海、天津、重庆、兰州、沈阳、济南、太原、昆明、阜阳)作为清洁生产试点；2000年国家经贸委公布《关于〈国家重点行业清洁生产技术导向目录〉(第一批)的通知》。

在国际合作方面，国家环保局和国家经贸委及地方政府，先后同世界银行、联合国环境规划署、联合国工业发展组织等多边组织及美国、加拿大等国家，开展清洁生产合作。

1993年世界银行批准了一项中国环境技术援助项目，其项目的宗旨是发展和试验一种系统的中国清洁生产方法，在行业企业中证明存在巨大的清洁生产潜力；制定清洁生产政策，在中国广大社会中尤其在行业企业中传播清洁生产概念。

1996年由加拿大国际开发署按照《中国21世纪议程》优先项目要求资助了中加清洁生产合作项目。该项目的实施旨在增强中国的环境管理能力，促进可持续发展，其具体目标在于帮助在中国选定的行业(造纸、化肥、酿造)中实施清洁生产，加强国家经贸委和国家环保局清洁生产能力建设，促进清洁生产的实施，支持政府机构、行业企业实施清洁生产。

有关行业、地方省市先后不同程度地进行了清洁生产试点，并对外开展了清洁生产合作项目，这些活动对促进中国清洁生产发展起了积极作用，使清洁生产工作取得了可喜进展。

不同类型企业实施清洁生产全过程的实践表明，在我国实施清洁生产具有非常大的潜力。企业可以利用实施清洁生产的契机把环境管理与生产管理有机地结合起来，将环境保护工作纳入生产管理系统，实现“节能、降耗、降低生产成本、减少污染物的排放”等目标。实践表明，清洁生产是实现经济和环境协调发展的最佳选择。它对推动企业转变工业经济增长方式和污染防治方式、提高资源和能源利用效益、减少污染物排放总量、建成现代工业生产模式、实现环境与经济可持续发展发挥了巨大的作用。

阅读材料：生态工业园在美国

1994年，生态工业园区概念开始在美国广泛地受到关注。美国国家环保局为生态工业园区的发展提供了大量的财政支持，康奈尔等大学为生态工业园区的建设提供了信息与规划服务。美国可持续发展总统委员会(PCSD)专门组建了生态工业园区特别工作组，并指定四个社区作为生态工业园示范点，它们分别是：马里兰州巴尔的摩、弗吉尼亚州查尔斯角、得克萨斯州布朗斯维尔和田纳西州恰塔努加。到1997年，已有15个左右的生态工业园区建设规划分布在全美各地。表3-1列出了美国各地已建和在建的生态工业园区。

表3-1美国的生态工业园

续表
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(1)马里兰州巴尔的摩

位于巴尔的摩市东南部的费尔莫尔德占地890.3公顷，工业以石油化工行业为主，被描述为一种“碳”基经济，为有机化合物的进一步循环创造了很大的机会，也是生态工业园倡导者坚信巴尔的摩将成为一个未来工业发展模式的理由之一。

为帮助现有公司进一步发展扩大，费尔莫尔德生态工业园积极招募那些适于碳基经济、环境绩效优异的公司，招募的企业类型包括：

①与生态工业园建设目的配套的制造业企业，如化学公司，薄膜/照相胶卷公司等；

②环境技术企业；

③再循环与废物交易企业。

费尔莫尔德生态工业园不仅是可持续发展总统委员会指定的示范项目，也是巴尔的摩市“联邦授权区”(EZ)授予申请的核心部分，授予包括奖励1亿多美元资金和5年内的减免税鼓励。EZ计划是为受到贫困和失业困扰地区创造可持续经济发展而设计的。它提供了经济机会、可持续发展、以社区为基础的伙伴关系以及规划和技术援助。费尔莫尔德生态工业园还是美国环保局“社区XL举措”的一个中试项目，该举措旨在“以承诺取得更好环境表现为前提，实现社区实施环境法规灵活性”的计划。

该生态工业园以巴尔的摩开发公司为主，依靠康奈尔大学的帮助开始建设，在发展进程中加入了广泛的社区参与。

(2)弗吉尼亚州查尔斯角

位于弗吉尼亚州北安普敦县的查尔斯角港是一个相对贫困的地区。为使这个地区恢复生机，地区制定了可持续发展行动战略。可持续技术工业园是这项综合战略的一个组成部分。园区占地230.7公顷，包括一个海岸沙丘生境保护区和一些废水处理湿地。

工业园的开发目标是：

①提供一种有利于工商业、人民、经济、自然资源和文化资源的国家发展模式；

②创造家庭雇佣职业和培训机会；

③保护和加强自然资源与文化资源，发展和实践工业生态学原理，为节约型和高效率的资源使用提供示范；

④支持私有工商企业和工业发展，恢复当地经济活力；

⑤开发兼具经济效益、资源效益、生态效益和污染预防的现代工业技术；

⑥在不增税的情况下增大税基。

北安普敦县以六种主要产业为依托，最大限度地提高和持续利用其资源。六种产业是：高产土地、清洁水、自然资源和文化资源，农业，海产品和水产养殖，遗产旅游，艺术品、手工艺品和土特产，研究与教育等。进驻该园区的第一家公司是太阳能建筑系统公司。这是一家瑞士公司，主要产品是将太阳光转化成电力的光电池板。

(3)得克萨斯州布朗斯维尔

布朗斯维尔是美国与墨西哥边境上唯一有五种运输方式的地区，也是布朗斯维尔生态工业园的所在地。这个工业园涵盖布朗斯维尔跨边界的姊妹城——墨西哥马塔莫罗斯。它是一种“虚拟”的生态工业园，即废物交换不一定仅限于同一地点的工业企业。“虚拟”生态工业园的优点在于，各企业不必进行地理位置上的搬迁就可参与园区的构造，因此它比实际生态工业园区更容易复制。

(4)田纳西州恰塔努加

近年来，恰塔努加市作为一种国家可持续发展模式已经得到广泛赞扬。1969年，恰塔努加还是“美国污染最严重的城市”，然而，30年后，这个城市已经发生了非凡的转变。尤其在过去的十几年中，恰塔努加人从事了一系列旨在重新开发该市并使之恢复生机的合作规划项目，20世纪90年代初，恰塔努加开始生态工业园建设的探索。

恰塔努加的生态工业园的产业链包括如下内容。

①褐色土地恢复区(原安克玻璃厂)。这个前制造厂址包括恰塔努加的5.26公顷土地。该企业的四周是一个低收入居民区，而且紧挨着一个联邦超基金点。

②混合用途绿地公园(卢考特山谷)。卢考特山谷是恰塔努加市市区以外的一个绿地，占地305.5公顷，正在作为一个“生活/工作社区”加以探讨。

③生态工业园(原志愿部队弹药厂)。这座设施曾由美国陆军拥有并运营，用于生产三硝基甲苯(TNT)。它是4个地点中最大的一个，占地约2 751.9公顷。重新开发的设想包括仓储业、流通业、工业活动、蛋类孵化或菌种培育、技术教育中心。

④环境技术联合企业(中南工商业区)。这个地区占地40.5公顷，原来设想包括零排放工业企业、蛋类孵化或菌种培育、居民住宅，还包括1个社区露天体育场和1个城市生态中心。

恰塔努加市这项工作的特色在于它与区域可持续发展规划的联系，而且有一系列生态工业园方案，包括那些混合了工业用途、服务用途、旅游用途、住宅用途的方案。

除可持续发展总统委员会示范点以外，还有一批其他社区正在探讨通过生态工业园区项目实现可持续发展。明尼苏达州明尼阿波利斯的绿色研究所正在调研把3～4片绿地改造成一个生态工业园的设想。类似地，亚利桑那州塔克森的一个项目正在研究能否开发一个绿地生态工业园，使之成为环境友好、减少交通运输并能通过一体化工商业社区提供就业机会的生态工业园。可以说，全美各地的社区都在探讨以对环境更加温和的方式重新设计当地经济。

(5)华盛顿州西雅图市杜瓦密什联合体

杜瓦密什联合体成立于1994年，旨在解决位于华盛顿州西雅图市附近杜瓦密什工业走廊的环境治理与经济发展问题。1975年以来，杜瓦密什走廊已经成为一个繁荣的工业活动中心，其中有钢铁、造船、航空航天等工业。然而，在20世纪70年代和80年代，诸多企业关闭或搬迁，其中许多工业的衰退对该走廊产生了显著影响。该走廊的环境质量也已受到高强度工业活动的影响。为此，杜瓦密什走廊也开始从事生态工业园的研究，包括研究走廊中各工业企业的投入、产品、副产品和废物，探讨潜在废物交换的各种匹配，调查各工业企业交换废物的障碍和当前管理废物的实践等。

(6)普拉茨堡生态工业园(原普拉茨堡空军基地)

1995年由美国国防部关闭的前普拉茨堡空军基地(PAFB)也开展生态工业园的研究。该空军基地濒临香普兰湖，占地1 376公顷。普拉茨堡生态工业园的目标是：“保护和保存该地区的资源，改善该地区生态系统的总体环境质量，最大限度地减少对未来经济增长的影响，高效率地利用该地区的资源来最大限度地提高对该地区的经济回报。”很多联邦财产，包括军事装备的核心部分，已经退出现役并将制订重复利用和重新开发计划。普拉茨堡空军基地将为这一领域的生态工业园概念试验提供一个模式。

此外，美国正在建设的生态工业园区项目还有很多，如红山生态工业园区是以一个电厂为中心，包括温室、砖厂、水产品厂和屋顶建材厂在内的工业园。戴文斯生态工业园区是在一个军事基地的基础上建立的，目的是通过企业之间的共生，实现在保持经济持续发展的基础上保护当地自然资源。还有华盛顿的切尼生态工业园区、纽约州水牛城生态工业园区等。

资料来源：《生态工业理论与实践》，解振华主编，中国环境科学出版社，2002年。
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第4章

可持续发展战略选择“我们不只是继承了父辈的地球，而是借用了儿孙的地球。”

——莱斯特·布朗 《建设一个可持续发展的社会》

4.1可持续发展的概念

4.1.1可持续发展的定义

可持续发展(Sustainable Development)比较广泛引用的是1987年联合国世界环境与发展委员会在《我们共同的未来》报告中的定义，即“可持续发展是既满足当代人的需要，又不牺牲后代人满足他们需要的发展”。

可持续发展最初是由发达国家提出来的，曾经有若干定义，发展中国家对此也进行了一系列的对话和辩论，于1989年5月，在联合国环境署第15届理事会上达成共识，并在《环境署15届理事会关于“可持续的发展”的声明》中，记载了这一共识。到了1992年6月，在巴西召开的联合国环境与发展大会上，可持续发展已经成为人类的共识和时代的强音，并具体体现到这个会议发表的五个重要的文件中，即《保护生物多样性公约》《气候变化公约》《里约热内卢宣言》《21世纪行动议程》《关于森林问题的原则声明》。这是人类第一次将可持续发展由理论和概念变成行动。

越来越多的国家认同联合国环境规划署的以下观念。

①要达到可持续发展，涉及国内合作和跨越国界的合作。可持续发展意味着走向国家和国际的公平，包括按照发展中国家的国家发展计划的轻重缓急及发展目的，向发展中国家提供援助，而不代表在援助或发展资助方面的一种新形式的附加条件。

②可持续发展意味着要有一种支援性的国际经济环境，从而导致各国特别是发展中国家的持续经济增长与发展，这对于环境的良好管理也是极其重要的。

③可持续发展还意味着维护、合理使用并且提高自然资源基础，这种基础支撑着生态抗压力及经济的增长。

④可持续发展还意味着各国在发展计划和政策中纳入对环境的关注与考虑，实现社会的可持续发展而不是一味考虑经济增长。

4.1.2代表性的可持续发展观

围绕可持续发展问题，经济学者、社会学者、环境学者等从各自的领域对可持续发展的概念、定义与应用进行了大量的卓有成效的研究。不同学者对可持续发展概念的理解千差万别，意见颇不一致。总的来说，有以下几种代表性的观点。

1.生态发展观

可持续性的概念源于“生态持续性”观念，生态学家从自然或生态的角度来认识问题，认为可持续发展是自然资源及其开发利用之间的平衡。国际生态学联合会和国际生物科学联合会在1991年11月共同举行的可持续发展研讨会上，将可持续发展定义为“保护和加强环境系统的生产和更新能力”，也就是可持续发展是不超越环境系统更新能力的发展。

根据现代生态系统的观点，人类是复杂的“生物地球化学”循环的不可分离的一部分。人类作为主体，其生存和繁衍，必须只能依赖于自然环境系统这个客体。但另一方面，人类又是其中的一个分子，其生命活动的每一部分都自然地融入该客体之中，并作为主体影响、改变和维持着自然环境系统。因此，人类既可以保护和改善环境，又可能损害和毁灭自然。而在目前，人类对自然环境的开发活动给生态系统和地球所带来的威胁，将直接影响到人类自身的可持续性。所以，既要满足人们的需求和愿望，又不破坏自然，并使其能持续地供给人类生存和繁衍的所需，这就要求我们保护好地球上的生命，正确地处理人与自然的关系，解决好发展与限制的矛盾。这正是可持续发展的内涵所在。

2.经济发展观

可持续发展鼓励经济增长而不是以环境保护为名取消经济增长，同时也强调这种发展应保持在自然与生态的承载力范围之内，因为经济发展是国家实力和社会财富的基础。但可持续发展不仅重视经济增长的数量，更追求经济发展的质量。可持续发展要求改变传统的以“高投入、高消耗、高污染”为特征的生产模式和消费模式，实施清洁生产和文明消费，以提高经济活动中的效益、节约资源和减少废物。从某种角度上，可以说集约型的经济增长方式就是可持续发展在经济方面的体现。

巴比尔(Edward B． Barbier)在《经济、自然资源不足和发展》一书中，把可持续发展定义为：“在保护自然资源的质量和其所提供服务的前提下，使经济发展的净利益增加到最大限度。”

世界资源研究所(World Resources Institute，1992—1993)将可持续发展定义为“不降低环境质量和不破坏世界自然资源基础的经济发展”。

普朗克(Pronk)和哈克(Hag)1992年将可持续发展定义为：“为全世界而不是为少数人的特权所提供公平机会的经济增长，不进一步消耗自然资源的绝对量和涵容能力。”

穆拉辛格等对可持续发展的定义是：“在保持能够从自然资源中不断得到服务的情况下，使经济增长的净利益最大化。”这就要求使用可再生资源的速度小于或等于其再生速度，并对不可再生资源进行最有效率的使用，同时，废物的产生和排放速度应当不超过环境自净或消纳的速度。

3. 社会发展观

可持续发展是社会的持续发展，包括生活质量的提高与改善。

对可持续发展的一个较普遍的定义可以表述为：“在连续的基础上保持或提高生活质量。”一个较狭义的定义则是：人均收入和福利随时间不变或者是增加的。

世界银行在1992年度的《世界发展报告》中称，可持续发展指的是：建立在成本效益比较和审慎的经济分析基础上的发展和环境政策，加强环境保护，从而导致福利的增加和可持续水平的提高。

1992年，联合国环境与发展大会(UNCED)的《里约宣言》中将可持续发展进一步阐述为“人类应享有以自然和谐的方式过健康而富有成果的生活的权利，并公平地满足今世后代在发展和环境方面的需要，求取发展的权利必须实现”。

莱斯特·R.布朗认为，可持续发展是人口趋于平稳、经济稳定、政治安定、社会秩序井然的一种社会发展。

世界自然保护联盟(IUCN)、联合国环境规划署(UNEP)和世界野生生物基金会(WWF)共同发表的著名的《保护地球——可持续生存战略》(1991)中将可持续发展定义为：“在不超出维持生态系统涵容能力的情况下，改善人类的生活质量”，并特别指出可持续发展的最终落脚点是人类社会，即改进人类的生活质量，创造人类美好的生活。

4.2可持续发展的内涵和基本原则4.2.1可持续发展的内涵

可持续发展具有十分丰富的内涵。总的来说，可持续发展的总目标是使全体人民在经济、社会和公民权利的需要与欲望方面得到持续提高。经济增长所强调的主要是物质生产方面的问题，而发展则是从更大的视野角度研究人类的社会、经济、科技、环境的变迁、进化(或进步)状况。发展所要求的是“康乐，是人的潜力的充分发挥”，发展的含义不仅在于“物质财富所带来的幸福，更在于给人提供选择的自由”，即人的个性创造性的公平、全面发展的自由。

可持续发展观念鲜明地表达了两个基本观点：一是人类要发展，尤其是穷人要发展；二是发展有限度，不能危及后代人的发展。 可持续发展包含了当代与后代的需求、国家主权、国际公平、自然资源、生态承载能力、环境与发展相结合等重要内容。它首先是从环境保护角度来倡导保持人类社会的进步与发展。它号召人们在增加生产的同时，必须注意生态环境的保护与改善。它明确提出要变革人类沿袭已久的生产与消费方式，并调整现行的国际经济关系。

一个国家的可持续发展程度决定于以下几个方面。

①是否对绝对贫困、收入分配不公平等程度、就业水平、教育、健康及其他社会和文化服务的性质和质量有了改善。

②是否使个人和团体在国内外受到更大的尊重。

③是否扩大了人们的选择范围。

如果只有第一个解释得到满足，这样的国家只能算作“经济上发达的国家”，还不是发展意义上的发达国家。

4.2.2可持续发展的特征1.经济持续发展

持续发展鼓励经济增长，因为它是国家实力和社会财富的体现。持续发展对于发达国家和发展中国家同样都是必要的。但是，对于中国这样一个人口多、底子薄的发展中国家，持续发展的前提是发展，只有保持较快的经济增长速度，才能不断地增强综合国力，尽快地消除贫困，改善人民的物质和文化生活，否则就会失去支撑和保证。因此，应当将发展放在中心的位置。同时，持续发展不仅重视增长数量，更追求改善质量、提高效益、节约能源、减少废物，改变传统的生产和消费模式，实施清洁生产和文明消费。

2.生态持续发展

持续发展要以保护自然为基础，要与资源和环境的承载能力相协调。因此，发展的同时必须保护环境，包括控制环境污染，改善环境质量，保护生命支持系统，保护生物多样性，保持地球生态的完整性，保证以持续的方式使用可再生资源，使人类的发展保持在地球承载能力之内。

3.社会持续发展

持续发展要以改善和提高生活质量为目的，要与社会进步相适应。当代社会发展不可回避的一个事实是世界上大多数人口仍处于半贫困或贫困状态。持续发展必须与解决大多数人口的贫困联系在一起。对于发展中国家来说，贫困与不发达是造成资源与环境破坏的根本原因，只有消除贫困，才能产生保护和建设环境的能力。世界各国的发展阶段不同，发展的具体目标也各不相同，但发展的内涵均应包括改善人类生活质量，提高人类健康水平，并创造一个保障人们平等、自由、教育、人权和免受暴力的社会环境。

简而言之，可持续发展就是促进发展并保证其可持续性，它包含了发展与可持续性两个概念(图4-1)。
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图4-1可持续发展示意图
4.2.3可持续发展的基本原则

1.公平性原则

所谓公平是指机会选择的平等性。可持续发展的公平原则包括三层意思。

①本代人的公平。可持续发展要满足全体人民的基本需求和给全体人民机会以满足他们要求较好生活的愿望。因此，要给世界公平的分配机会和公平的发展权利，要把消除贫困作为可持续发展的进程中特别优先解决的问题。

②代际间的公平。由于人类赖以生存的自然资源是有限的，那么这一代人不要为自己的发展和需求而损害满足后代需求的自然资源与环境，要给世世代代以公平利用自然资源的权利。

③公平分配有限资源。正如联合国环境与发展大会通过的《关于环境与发展的里约热内卢宣言》中所宣告的那样，各国拥有按照本国的环境与发展政策开发本国自然资源的主权。然而，自然资源在全球各处的分布并不均匀，各国人均拥有的资源总量和目前人均消耗的资源量相差悬殊。目前的现实是，占全球人口26%的发达国家年消耗的能源、钢铁和纸张等却占全球的80%。

2.持续性原则

可持续发展有许多制约因素，其主要制约因素是资源与环境。资源环境是人类生存与发展的基础和条件，离开了资源环境人类的生存与发展就无从谈起。可持续发展要求人们根据可持续性的条件调整自己的生活方式，在生态可能的范围内确定自己的消耗标准。人类对自然资源的耗竭速率应考虑资源的临界性，应不损害支持地球生命的自然系统。持续性原则的核心就是人类经济和社会发展不能超越资源和环境的承载能力。持续性原则也就是限制性原则，包括以下三个方面。

①限制资源过度开发。不可再生资源的数量、可再生资源的再生量和速度是有限的，因此，应限制资源的过度开发。

②限制污染排放。自然环境对污染的容量、净化能力是有限的，因此，应限制生产污染排放。

③限制人口过度膨胀、经济过度增长。资源过度开发、污染排放过多是人口过度膨胀、经济过度增长的结果，因此，要限制人口过度膨胀以及经济过度增长。

3.共同性原则

作为全球的发展总目标，可持续发展所体现的公平性和持续性原则对所有国家都是适用的。为实现这一总目标，必须采取全球共同的联合行动。

共同性原则强调全球联合采取行动。世界上各个国家由于历史、经济、文化和发展水平不同，可持续发展的具体目标、政策和实施步骤各有差异。但是，可持续发展战略的总目标是一致的，是统一的。这个一致的、统一的目标，就是各国政府都要从本国实际情况出发，处理好保护环境与发展经济的关系。地球整体性和相互依存性决定了要实现可持续发展的总目标，必须争取全球共同配合行动。

4.3对可持续发展的认识及由来

4.3.1现代社会以前朴素的可持续性思想

中国自文明的诞生起就面临着人口与资源的矛盾，因此古代很早就有资源永续利用的思想以及封山育林定期开禁的法令。著名思想家孔子主张“钓而不纲，弋不射宿”(《论语·述而》)。“山林非时不升斤斧，以成草木之长；川泽非时不入网罟，以成鱼鳖之长。”(《逸周书·文传解》)。管仲也说：“为人君而不能谨守其山林、菹泽、草莱，不可以立为天下王。” (《管子·轻重甲》) 。

西方的传统观念较少考虑环境与资源的限制性问题。但是也有一些经济学家如马尔萨斯(Malthus,1820年)、李嘉图(Ricardo,1871年)和穆勒(Mill，1900年)等的著作中认识到人类消费的物质限制，即人类的经济活动要受到环境承载力的限制。人类无限的消费欲望与有限的资源环境形成了尖锐的矛盾。

4.3.2对环境污染、环境问题的认识

工业革命以来，由于资源的掠夺性开发，人口急剧增长和集聚，高污染的工业经济迅速发展，伴随着有害废物大量产生的消费膨胀，导致地球表面系统——人类生存环境的不协调，出现了资源枯竭、人口拥挤、供应不足、环境污染等有碍人类经济社会发展的现象。

这些问题在20世纪60年代以来表现得十分突出，引起了越来越多人的关注。伴随着多起环境公害事件的发生以及蕾切尔·卡逊的《寂静的春天》的发表，人类开始认真地关切环境污染与环境问题。

蕾切尔·卡逊描绘了一幅由于农药污染所带来的可怕景象，惊呼人们将失去“阳光明媚的春天”。这部著作在世界范围内引发了人类对传统发展观念的反思。她告诉我们：“地球上生命的历史一直是生物与其周围环境相互作用的历史……只有人类出现后，生命才具有了改造其周围大自然的异常能力。在人对环境的所有袭击中，最令人震惊的，是空气、土地、河流以及大海受到各种致命化学物质的污染。这种污染是难以清除的，因为它们不仅进入了生命赖以生存的世界，而且进入了生物组织内。”

1972年6月联合国在瑞典斯德哥尔摩召开了人类环境会议。这次会议被认为是人类关于环境与发展问题思考的第一个里程碑。来自113个国家的1 300多名代表第一次聚集在一起讨论地球的环境问题，大会通过了具有历史意义的文献《人类环境宣言》。出席会议的代表，广泛研讨并总结了有关保护人类环境的理论和现实问题，制定了对策和措施，提出了“只有一个地球”的口号，并呼吁各国政府和人民维护和改善人类环境。全球对环境问题开始重视，针对不可持续发展的因素——环境污染、环境问题开始聚集在一起商讨解决之道。今天看来，1972年会议的主题虽然偏重于讨论由发展引出的环境问题，而没有更直接地关注环境与发展之间的相互依存性，但已经擦出了某些与今天所说的可持续发展有联系的思想火花。会议报告中写道：“实际上联合国对这次会议的要求，显然是要确定我们应当干些什么，才能保持地球不仅成为现在适合人类生活的场所，而且将来也适合子孙后代居住。”

人类开始将可持续发展看作追求社会要素(政治、经济、文化、人)和谐平衡的过程，注重人和自然环境的协调发展。

然而，环境相对经济社会而言，是经济社会的支持系统，这个支持系统很难承受人类无限的索取与污染。治理环境与经济社会发展存在着矛盾，这一观念却很难被关注经济社会发展的政府官员和学者接受。

4.3.3可持续发展思想的明确

自20世纪80年代以来，环境问题，或者说自然、经济、社会之间的矛盾越来越尖锐。同时对环境与经济社会的认识由对立上升到了统一，环境问题由区域性问题成为全球性问题，由局部性问题成为经济社会环境整体性问题，对环境问题的认识也由限制生产及污染上升到了经济社会与环境的可持续发展，产生了可持续发展论。

1980年国际自然保护联盟(IUCN)、联合国环境规划署(UNEP)、世界野生生物基金会(WWF)联合发表了《世界自然资源保护战略》，第一次明确提出可持续发展的概念。1981年，IUCN、UNEP、WWF又推出了一部有国际影响的文件——《保护地球——可持续生存战略》，进一步阐明了可持续发展概念。

1983年，挪威首相布伦特兰夫人应联合国秘书长之邀，成立了一个由五大洲多国的官员、科学家、有关方面代表组成的委员会，对全球的发展与环境问题进行了3年的研究，于1987年发表了《我们共同的未来》长篇报告，系统地阐明了可持续发展的概念和定义。

此后，可持续发展的特征及基本原则逐步明晰(如前所述)。人们将可持续发展看作人的基本需求逐步得到满足、人的能力发展和人性自我实现的过程，可持续发展观念形成并在全球取得共识。

4.3.4《21世纪议程》——全球性行动逐步推进

20世纪90年代，环境问题依然未解决。自然、经济社会矛盾有增无减。1992年，巴西里约热内卢联合国环境与发展世界首脑大会制定并通过了全球《21世纪议程》。《21世纪议程》内容分为4个部分，即经济与社会的可持续发展、资源保护与管理、主要群体的作用和实施手段，这4个部分也是组成全球可持续发展战略系统的4个子系统。其主要内容包括：

加速发展中国家可持续发展的国际合作和有关的国内政策；

消除贫困；

改变消费方式；

人口动态与可持续能力；

保护和促进人类健康；

促进人类住区的可持续发展；

将环境与发展问题纳入决策进程；

保护大气层；

统筹规划和管理陆地资源的方法；

制止砍伐森林；

脆弱生态系统的管理——防治沙旱；

脆弱生态系统的管理——可持续的山区发展；

促进可持续农业和农村的发展；

生物多样性保护；

对生物技术的环境无害管理；

保护海洋资源；

保护淡水资源的质量和供应，对水资源的开发、管理和利用采用综合性办法；

有毒化学品的环境无害化管理，包括防止在国际上非法贩运有害废料；

危险废料的环境无害化管理，包括防止在国际上非法贩运危险废料；

固体废物的环境无害化管理以及同污水有关的问题；

对放射性废料实行安全和环境无害化管理；

采取全球性行动促进妇女可持续的公平的发展；

青年和儿童参与可持续发展；

确认和加强土著人民及其社区的作用；

加强非政府组织作为可持续发展合作者的作用；

支持《21世纪议程》的地方当局的倡议；

加强工人及工会的作用；

加强工商界的作用；

科学和科技界；

加强农民的作用；

财政资源及其机制；

环境无害化和安全化技术的转让、合作和能力建设；

科学促进可持续发展；

促进教育、公众意识和培训；

促进发展中国家能力建设的国家机制及国际合作；

国际体制安排；

国际法律文书及其机制；

决策资料。

《21世纪议程》提出的全球可持续发展战略很快得到了全球性的回应。可持续发展越来越受到国际法律的保护，全球性、区域性和双边环境保护公约、条约和议定书不断出台，领域也不断扩大。各国政府相继制定了各自国家和地区的《21世纪议程》。

4.3.5发展和增长——两个不同的概念

政府部门和经济学界有时把“发展”和“增长”作为同义词使用 。但是，随着人类认识的深入，这两个概念的区别也越来越明显。混淆其区别无疑是落后甚至愚昧的标志。“增长”一般泛指经济发展和经济增长，主要是指国民收入和国民生产总值的提高，是以产出的量的增加作为目标和衡量尺度的，以一国或者某一地区的国民生产总值(GNP)或者人均国民生产总值(GDP)的增加来表示。

发展强调的是经济、社会、政治的“质”的变迁或进化。发展比增长具有更广泛的含义，既包括增长所强调的产出的扩大和增加，同时也包括生产和分配的结构与机制的变革,社会和政治的变迁,人与自然的联系，生活质量和生活水平的持续提高，以及发展的自由选择和机会公平，等等。

现代发展理论认为，发展是社会、经济、政治三者相互联系的进步过程。布伦特兰夫人对发展的定义是：“发展就是经济和社会循序前进的变革。”发展不仅表现在经济的增长、国民生产总值的提高、人民生活水平的改善，它还表现在文学、艺术、科学的昌盛，道德水平的提高社会秩序的和谐，国民素质的改进等。

增长要求回答“有多少”；发展不仅要回答“有多少”， 还要回答“有多好”。发展与增长存在逻辑上的联系与统一。没有“质”的“进化”的增长是不可持续的， 同样，没有量的增长的发展也是不可持续的。对发展说，增长是最基本的，但是过分重视增长或过分强调发展都会导致发展的不平衡，妨碍未来的进步。

4.3.6新旧发展观

传统的关于发展的观点是线性的。它假设只有一条单一的轨道供所有的国家循其发展。那些在这一轨道上落后的国家所面临的挑战就是要赶上其他国家，于是最便利的发展方法就是仿效那些走在前面的国家。资金和技术的转化就是达到这一目的的手段。传统的发展观鼓励发展中国家摒弃他们的传统。新的发展观注重多样性，即有可能存在许多并行的发展轨道。在很多层次上，即使有共同的长期的发展目标，不同的国家也很可能会找到实现这一目标的不同路线。这就促使人们对创新能力而非效仿能力加以鼓励。传统并不是一种依靠而是一种财富。新的发展观还将人的能动作用放在中心位置，重视人类的自身发展、教育以及建立使协同工作更加有效的体制。发展所依赖的资本在很大程度上是社会资本，而非物质资本。

4.4可持续发展指标

可持续发展尽管目前在很大程度上被人们尤其是各国政府所接受，但是如何从一个概念进入可操作的管理层次仍需要进行很多实际的探讨。其中一个至关重要的问题是如何测定和评价可持续发展的状态和程度。建立可持续发展指标体系，构建评估信息系统，引导政府更好地贯彻可持续发展战略，成为可持续发展研究的重点和难点。

可持续发展作为一门学科，研究人类社会与自然环境相互作用和演变的规律以及达到人类社会与自然环境和谐发展的人为调控途径，其研究范围和研究方法具有广泛的综合性和交叉性。

4.4.1可持续发展指标的目标

人类社会在几十年内至少经历六大根本转变，取得永久可持续性才有可能实现。

①在人口统计上过渡到大致稳定的全球人口。

②在技术上过渡到人均对环境的最小影响。

③在经济上过渡到能够对商品和服务实行真正的成本兑付，包括对环境成本的计算，这样，人们对世界经济的发展的积极性就会基于对人的创造性的发挥，而不是基于对大自然的剥削与消耗。

④在社会组织上，人们要过渡到能够共同承担对大自然的损耗，同时要增加穷人的非破坏性就业机会。

⑤在机构上，过渡到建立有利于全球共同解决全球性问题的超国家联盟，并允许各国政策之间的相互交融。

⑥在信息传递上，科学研究、教育和全球监控要使大多数人懂得现在面临的挑战的本质。

4.4.2可持续发展指标的构成1.国家可持续发展指标

国家可持续发展的总能力决定于以下几个方面：

①生存支持系统;

②发展支持系统;

③环境支持系统;

④社会支持系统和智力支持系统。

人口控制、资源消耗、环境质量动态变化、政府管理能力、国家战略储备体系、国家综合实力、科技创新能力综合为国家的可持续发展度。(见中科院可持续发展研究组《2003年中国可持续发展战略报告》)

2.综合国力

综合国力是指一个主权国家赖以生存与发展所拥有的全部实力及国际影响力的合力。综合国力的内涵非常丰富，它的构成要素中既包含自然的，也包含社会的；既包含物质的，也包含精神的；既包含实力，也包含潜力以及由潜力转化为实力的机制，是一个国家的政治、经济、科技、文化、教育、国防、外交、资源、民族意志、凝聚力等要素有机关联、相互作用的综合体。

综合国力有潜在综合国力与现实综合国力之分。现实综合国力是指构成综合国力的各要素已经具备的实力和各要素之间有机组合所显示出的整体实力。潜在综合国力是指随着经济增长、技术进步和社会发展，由于某些要素实力增长，非物质要素水平与状况改善以及系统结构的变化致使整个要素系统组合功能增强的潜在能力。潜在综合国力测定实际上是对未来综合国力发展趋势的预测。一个国家综合国力的水平在某一特定时点上不决定于其国家战略的变化，但是其国家战略的制定则必须以其综合国力为基础，并以提升其综合国力为目标。(见中科院可持续发展研究组《2003年中国可持续发展战略报告》)

综合国力的构成要素包括以下几个方面。

(1)经济力

经济力包括资源力、对内经济活动力和对外经济活动力。资源力是一个国家赖以生存和发展的物质基础和基本条件，包括自然资源、人力资源两个方面。对内经济活动力是指一个国家在一定时期经济建设和整体经济发展的能力，包括经济发达程度、发展水平、经济发展速度、经济结构、经济体制和生产力布局等。经济活动力是综合国力的基石和核心部分。对外经济活动力反映了一国经济在国际社会中的地位和在国际上实现资源配置优化的能力。

(2)科技力

科技力反映的是一国科学技术的发展水平及其对其他方面的影响和贡献情况，是未来综合国力竞争中的主要动力。历次科技革命的结果表明，科技革命能够在较短时间内改变国家综合国力的对比关系，促进国际政治格局发生变化。

(3)军事力

军事力是指保卫国家安全和国家利益的防御能力，它是一种以“威慑力量”存在的国力，包括军队的数量、组成、训练、装备、活动能力、军工生产和后备力量等。军事力量也是国家或国家集团的全部物质和精神力量的总和。

(4)社会发展程度

社会发展程度是指一个国家在一定时期内的社会发达水平和发展能力，包括社会保障的发达程度，法律的完善程度，教育、科技、文化、卫生等的发达程度，人们的生活质量、生活水平和保健程度，等等。

(5)政府调控能力

政府调控能力是指一个国家对宏观经济的驾驭能力和驾驭技巧，包括经济调控、行政调控和法律法规的调控能力。在一定的科学技术和物质设施条件下，综合国力强弱将主要取决于对各要素的组织与协调，即政府的管理质量。

(6)外交力

外交力是指一个国家在对外活动和国际事务中的影响力，主要表现为在国际事务和外交活动中的地位和作用。根据本国的实力和国情，同时根据对国际形势的判断和掌握，灵活地运用外交策略，不仅可以提高国家的国际影响和国际地位，为国家建设与发展创造安全、有利的外部环境，而且还可以促进和保障比较畅通的对外贸易，进而促进综合国力构成要素中短缺因素的改善和各方面的协调。 (见中科院可持续发展研究组《2003年中国可持续发展战略报告》)

3.区域(地方)可持续发展指标体系

区域的可持续发展是区域内工业、农业、社区、基础设施、社会、资源与环境的综合协调发展，在实施地方可持续发展过程中，必须充分认识区域的综合协调发展能力，并且能够判断什么样的发展是可持续的。在国家宏观区域可持续发展管理中，也有必要正确评价区域可持续发展的水平。地方可持续发展指标由以下几个方面组成：

①农业可持续发展评估指标体系；

②工业可持续发展评估指标体系；

③社区可持续发展评估指标体系；

④基础产业与第三产业可持续发展评估指标体系；

⑤社会可持续发展评估指标体系；

⑥资源合理利用评估指标体系；

⑦环境保护评估指标体系；

⑧地方可持续发展支撑体系评估指标体系；

⑨地方综合性可持续发展评估指标体系。

4.5联合国可持续发展指标体系4.5.1人文发展指数(HDI)

联合国开发计划署(UNDP)于1990年最早提出将人文发展指数(HDI)作为可持续发展指标体系。该指标体系以预期寿命、教育水准和生活质量三项指标为依据。预期寿命是指出生后的人口平均预期寿命，教育水准由成人识字能力和小学、中学、大学的综合入学注册率两项指标的加权(权重分别为2/3和1/3)综合评价，生活质量用实际人均国内生产总值测定。

人文发展指数综合反映了世界各国的卫生与健康水平、教育水平、经济和生活水平,能较全面地反映社会和经济的发展。自1990年以来，联合国开发计划署每年都发布世界各国的人文发展指数，极大地影响了世界各国的可持续发展评价指标。

4.5.2联合国可持续发展指标体系

1.概述

１９９２年联合国环境与发展大会以后，根据《２１世纪议程》中关于制定可持续发展指标的要求，联合国可持续发展委员会会同联合国政策协调和可持续发展部、联合国统计局、联合国开发计划署、联合国环境规划署、联合国儿童基金会等机构，研究并提出了可持续发展指标体系。

在“经济、社会、环境和机构四大系统” 的概念模型和“驱动力(Driving Force)—状态(State)—响应(Response)”概念模型(DSR模型)的基础上，结合《21世纪议程》提出了一个初步的以可持续发展为核心的指标体系框架。其中，驱动力指标用以表征那些造成发展环境不可持续的人类活动、消费模式和经济系统等因素，状态指标用以反映可持续发展过程中各系统的状态，响应指标用以表明人类为促进可持续发展所采取的对策。

该指标体系创建了人类活动和环境相互作用的概念模型，很好地阐释了人类活动和环境存在的四个方面的相互作用，同时选取了25个能够相对比较准确表征这四个方面相互作用的指标，构成了环境可持续发展指标体系。

2.联合国可持续发展指标体系的内容

该指标体系的社会、经济、环境和制度四大系统框架如下。

(1)社会领域

反映消除贫困的指标有就业率、贫困度等，反映人口动态和可持续能力的指标有人口增长率、净迁移率、人口密度等，反映教育、公众认识与培训的指标有学龄人口增长率、成人识字率、教育投资占ＧＤＰ的比重、女性劳动力占男性劳动力的百分比等，反映人类健康的指标包括拥有地下管道设备人口占总人口的百分比、安全饮水人口占总人口的百分比、预期寿命、婴儿死亡率、产妇死亡率、总人口吸烟率、实行计划生育的妇女占育龄妇女的百分比、避孕普及率、医疗卫生支出额占ＧＤＰ的百分比等，反映人类住区可持续发展的指标有城镇人口增长率、大城市数量、城镇人口的百分比、因自然灾害造成的人口和经济损失、人均居住面积、住宅价格与收入的比率、上下班占用时间、人均基础设施支出额、住宅贷款等。

(2)经济领域

反映发展中国家加速可持续发展的国际合作和有关的国内政策的指标有实际人均ＧＤＰ增长率、人均ＧＤＰ、制造业增加值在ＧＤＰ中的份额、ＧＤＰ中用于投资的份额、人均ＥＤＰ／用环境因素调整后的增加值、出口比重、进出口总额占ＧＤＰ的比重等，反映消费和生产模式的指标有矿藏储量的消耗、年人均能源消耗量、已探明矿产资源量、已探明能源资源储量、制造业增加值中自然资源密集型工业增加值的份额、制造业商品出口额比重、原材料使用强度、再生能源的消费量与非再生能源消费量的比率等，反映财政方面的指标有资源转移净值／ＧＮＰ、无偿给予或接受的ＯＤＡ总额占ＧＮＰ的百分比、债务额／ＧＮＰ、债务支出／出口额、环保支出占ＧＤＰ的百分比、环境税收和津贴占政府收入的百分比、自１９９２年新增或追加的可持续发展资金总额等。

(3)环境领域

反映淡水资源方面的指标有每年减少的地下水和地表水占可利用水资源的百分比、国内人均水消费量、地下水储量、淡水中的杂质浓度、水中的ＢＯＤ和ＣＯＤ含量、污水处理量等；反映海洋方面有关的指标有沿海地区人口增长率、排入海域的石油、氮和磷、海藻指数等；反映陆地资源方面的指标有土地利用的变化、土地条件的变化、分散型地区自然资源管理等；反映防沙治旱方面的指标有干旱地区贫困线以下人口比重、全国降雨量指数、受荒漠化影响的土地等；反映山区的指标有山区人口动态、山区自然条件及可持续发展利用的评估、山区人口的福利等；反映农业和农村可持续发展的指标有农药使用、化肥使用、人均可耕地面积、灌溉地占可耕地的百分比、受盐碱和洪涝灾害影响的土地面积、农业教育、农业的扩展、农业研究强度、农户的能源、农业的能源使用量、农业的能源等；反映森林方面的指标有森林面积、森林管理面积的比重、木材砍伐密度、森林保护面积占总森林面积的百分比等；反映生物多样性的指标有濒危物种占本国全部物种的百分比、陆地保护面积占全部陆地面积的百分比等；反映生物技术方面的指标有生物技术领域的研究与发展的支出、人员等；反映大气层保护方面的指标有温室气体排放量，氧化硫排放量，氧化氮排放量，耗损臭氧层物质的生产和消费，城镇地区的二氧化硫、一氧化碳、二氧化碳、臭氧和悬浮颗粒物的浓度，用于减少空气污染的支出额等；反映固体废物方面的指标有工业区和市政区废物的生成量、人均垃圾处理量、垃圾收集和处理的支出、废弃物再生利用率、市区垃圾处理量、每单位ＧＤＰ的垃圾减少量等；反映有毒有害物质方面的指标有化学品导致的意外严重中毒事件、禁止使用的化学品数量、有害物质生成量、有害废物进出口量、有害废物污染的土地面积、处理有害废弃物的支出额、放射性废物等。

(4)制度领域

反映科学方面的指标有每百万人拥有的科学家和工程师、每百万人中从事研究和发展的科学家和工程师、研究和发展费用占ＧＤＰ的百分比等；反映信息利用方面的指标有每百户居民拥有的电话、容易得到的信息、印刷和散发的报纸的数量和种类、颁布对环境影响和评价等；反映国家环境规划、可持续发展战略、可持续发展委员会、可持续发展国际协议、可持续发展立法、地方代表等方面的民意调查指标共有十多个。

该指标体系根据指标的当前值和今后可持续发展政策所希望达到的目标值之间的差距给予各自的权重，即赋予那些当前值和可持续目标值差距较大的指标以较大的权重。但这需要以人们对可持续发展目标认识上的一致为前提，然而，处于不同发展阶段和不同地理条件的国家和地区对可持续发展目标的认识显然存在差异。

4.6可持续发展指标的最新成果

4.6.1绿色国民账户(绿色国民经济核算体系)

从环境角度来看，当前的国民经济核算体系存在3个方面的问题：一是国民账户未能准确反映社会福利状况，没有考虑资源状态的变化；二是人类活动所使用自然资源的真实成本没有计入国民账户；三是国民账户未计入环境污染损失。因此，要解决这些问题，有必要建立一种新的国民账户体系。

近年来，世界银行与联合国统计局合作，试图将环境问题纳入当前正在修订的国民账户体系中，以建立经过环境调整的国内生产净值(EDP)和经过环境调整的净国内收入(EDI)统计体系。

相对于传统核算，绿色国民经济核算有很多优点：有利于客观地评价经济发展、有利于制定经济与环境协调发展的政策、有利于环境保护和资源的合理利用、有利于经济的可持续发展，等等。但到目前为止绿色国民经济核算在很多方面仍不具有可操作性，国际上也还没有一套公认的、特别成形的模式和方法。

目前，已有一个试用性的框架问世，称为“经过环境调查的经济账户体系(SEEA)”，即在GDP中扣除由于经济增长造成自然资源消耗和生态环境破坏的直接经济损失，以及为恢复生态平衡、挽回资源损失而必须支付的经济投资，初步形成了环境与经济综合核算体系，因而也被称为“绿色国民账户”，即绿色GDP。

SEEA的一个重要特点是在尽可能保持现有国民账户体系的概念和原则的情况下，将环境数据结合到现有的国民账户体系中，使环境成本、环境收益、自然资产以及环保支出均体现在国民账户体系中。

SEEA的主要困难在于如何对资源和环境进行估价。例如，当人们采伐森林的速度远远高于森林自然恢复的程度时，整个森林资源就会下降。但这不仅仅是林木积蓄量的下降，森林还有很多生态价值，比如土壤保湿、防风固沙、涵养水源、维持生物的多样性，等等，这些功能同样具有经济价值，但如何估价却并不容易。

尽管开展绿色国民经济核算有很多困难，但是中国经济的发展已到了必须解决经济和环境的协调问题的时候。国家统计局在新的国民经济核算体系中已设置了一种图表来反映自然资源实物量的变更，目前已经试编了土地、森林、矿产和水资源的实物量表。国家统计局还与挪威统计局合作，编制了中国能源生产与使用账户，测算二氧化碳、二氧化硫等8种大气污染物质的排放量。

国家统计局下一步将研究建立绿色国民经济核算体系的基本框架，以便统一各种类型的资源核算和环境核算，使它们纳入一个统一的框架，避免相互之间概念设置上的矛盾，然后便要研究资源和环境实物量核算以及资源和环境价值量核算的基本内容和方法，并在上述工作的基础上逐步建立起绿色GDP的核算方法。

4.6.2国际竞争力评价体系

国际竞争力评价体系是由世界经济论坛和瑞士洛桑国际管理开发研究院(IMD)共同制定的。在其出版的《国际竞争力年度报告》中，自1986年起每年一期发布主要国家经济竞争力年度研究报告。

国际竞争力是指一个国家在世界经济的大环境下，与各国的竞争力相比较，其创造增加值和国民财富持续增长的能力，即指一个国家在全球市场经济的竞争背景下，为国内经济发展创造良好环境，在保持良好的国际收支状况的前提下，与其他国家相比较，实现经济增长、提高人民生活水平的能力。

国际竞争力与综合国力是两个不同但有密切关系的概念。综合国力主要反映一国的整体实力，它是国际竞争力包含的一个重要层次。国际竞争力不仅包括综合国力，还包括实现综合国力的社会经济环境条件和运行整体的竞争力，以及长期持续发展的内在的成长能力。

IMD按照国际竞争力四大要素评价世界各国竞争力的强弱。这四大要素如下：

①经济表现要素，包括国内经济、国际贸易、国际投资、就业、价格5个方面，共74项指标；

②政府效能要素，包括公共财政、财政政策、体制结构、企业法规、教育5个方面，共84项指标；

③企业效率要素，包括生产率、劳动力市场、金融财政、管理绩效、全球化影响5个方面，共66项指标；

④国家基础设施要素，包括基本基础设施、技术基础设施、科学基础设施、健康与环境，价值体系5个方面，共90项指标。

4.7中国可持续发展的战略

我国十分重视通过国家发展计划实施可持续发展战略，并将可持续发展战略与科教兴国战略一起确定为我国的两大发展战略。1992年联合国环境与发展大会后，我国政府率先组织制定了《中国21世纪议程——中国21世纪人口、环境与发展白皮书》，作为指导我国国民经济和社会发展的纲领性文件，开始了我国可持续发展的进程。

4.7.1中国对可持续发展的认识

根据中国的具体国情，中国对可持续发展的认识和理解主要强调以下几个方面。

1．可持续发展的核心是发展

历史的经验和教训告诉我们,落后和贫穷不可能实现可持续发展的目标，中国要消除贫困，提高人民生活水平，就必须毫不动摇地把发展经济放在首位，各项工作都要紧紧围绕经济建设这个中心来开展，无论是社会生产力的提高、综合国力的增强、人民生活水平和人口素质的提高，还是资源的有效利用、环境和生态的保护，都有赖于经济的发展。经济发展是我们办一切事情的物质基础，也是实现人口、资源、环境与经济协调发展的根本保障。

2．可持续发展的重要标志是资源的永续利用和良好的生态环境

可持续发展要求在严格控制人口增长、提高人口素质和保护环境、资源永续利用的条件下进行经济和社会建设，保持发展的持续性和良好势头。因此，保护好人类赖以生存与发展的大气、淡水、海洋、土地和森林等自然环境与自然资源，防治环境污染和生态破坏，是中国社会主义建设的一项战略性任务，也是中国的一项基本国策。

3．可持续发展要求既要考虑当前发展的需要，又要考虑未来发展的需要，不以牺牲后代人的利益为代价来满足当代人利益的发展

中国实施可持续发展战略的实质，是要开创一种新的发展模式，代替传统的落后的发展模式，把经济发展与人口、资源、环境协调起来，把当前发展与长远发展结合起来。在现阶段，要实现经济体制由计划经济向社会主义市场经济转变和经济增长方式由粗放型向集约型转变，使国民经济和社会发展逐步走上良性循环的道路。

4．实现可持续发展战略必须转变思想观念和行为规范

要正确认识和对待人与自然的关系，用可持续发展的新思想、新观点、新知识，改变人们传统的不可持续发展的生产方式、消费方式、思维方式，从整体上转变人们的传统观念和行为规范。

4.7.2中国可持续发展的战略目标1．中国可持续发展的战略目标

中国将建立可持续发展的经济体系、社会体系和保持与之相适应的可持续利用的资源和环境基础，作为可持续发展的总体目标，以最终实现经济繁荣、社会进步、生态安全。坚持以人为本，以人与自然和谐为主线，以发展经济为核心，以提高人民群众生活质量为根本出发点，以科技和体制创新为突破口，全面推进经济、社会与人口、资源、环境的持续协调发展，不断提高综合国力，为在21世纪中叶基本实现现代化奠定坚实的基础。

2．中国实现可持续发展战略的途径

积极推进经济体制和经济增长方式的转变，在保持经济增长的同时，不断改善发展的质量；实施科教兴国的战略，促进科技、教育与经济的紧密结合；加强精神文明和民主法制建设，促进社会的全面进步，建立可持续发展的社会基础；严格控制人口增长，不断提高人口素质；实施自然资源开发利用与保护增值并重的方针，依法大力保护并合理开发利用土地、水、海洋、森林、草原、矿产和生物等自然资源；努力控制污染，防治水土流失，改善生态环境；逐步建立国家可持续发展的政策体系、法律体系，建立促进可持续发展的综合决策机制和协调管理机制。

4.7.3中国对国际环境与发展领域合作的原则立场

1．经济发展必须与环境保护相协调

经济发展是人类生存和进步所必需的，也是保护和改善环境的物质保证。消除贫困、发展经济是大多数发展中国家当前面临的首要任务。在解决全球环境问题时，应充分考虑发展中国家的特殊情况和合理需要。国际社会应该作出切实努力，改善发展中国家在债务、贸易、资金等领域面临的困难处境，促使其经济发展。同时，各国的经济发展应该实行保持生态系统良性循环的发展战略，实现经济建设与环境保护的协调发展。

2．保护环境是全人类的共同任务，但是经济发达国家负有更多责任

环境问题主要是发达国家过度消耗自然资源和大量排放污染物造成的，因此，发达国家对环境恶化负有主要责任，理应为解决全球环境问题承担更多的义务，向发展中国家提供新的、额外的资金并以优惠条件转让先进的环境保护技术，以帮助发展中国家改善自身环境和参与保护全球环境。

3．加强国际环境与发展领域的合作必须以尊重国家主权为基础

国家不论大小、贫富、强弱都有平等参与国际环境与发展领域事务的权利。解决全球环境与发展问题，必须在尊重各国的独立和主权的基础上进行。各国有权根据本国国情决定自己的环境保护和发展战略，并采取相应的政策措施。同时，各国在开发利用本国自然资源的过程中，也应防止对别国环境造成损害。

4．保护环境和发展离不开世界的和平与稳定

战争和动乱不仅造成生命、财产的重大损失，对于生态环境也必然会带来严重破坏。在推进世界环境保护和发展事业的同时，各国应致力于本国的稳定，维护地区和世界的和平。通过谈判和平解决一切争端，反对诉诸武力或以武力相威胁。

5．处理环境问题应当兼顾各国现实的实际利益和世界的长远利益

在重视一些全球性环境问题的同时，需要优先考虑区域性的环境问题，特别是发展中国家面临的环境污染和水土流失、沙漠化、水旱灾害等生态破坏问题。国际社会应理解和支持发展中国家在这些问题上的合理要求。

6．对全球性跨领域问题的解决，发达国家应该承担更多的责任

(1)对于资金和技术转让

发达国家应当按照其在《21世纪议程》作出的承诺，在资金支持上，到2000年达到占其国民生产总值0.7%的水平，并尽快实现优惠的非商业性的技术转让。

(2)对于贸易和环境问题

为环境目的而采取的贸易政策措施，不应成为国际贸易中的歧视手段，来限制发展中国家的经济发展及其产品的市场准入。

(3)对于生产和消费方式

发达国家理应尽快改变其不可持续的生产与消费方式，努力促进全球向可持续的生产和消费方式的转变。

4.8中国可持续发展的成就和问题4.8.1中国可持续发展的成就1．经济发展方面

国民经济持续、快速、健康发展，综合国力明显增强，国内生产总值已超过63万亿元，我国已成为发展中国家中吸引外国直接投资最多的国家和世界第三大贸易国，人民物质生活水平和生活质量有了较大幅度的提高，经济增长模式正在由粗放型向集约型转变，经济结构逐步优化。

2．社会发展方面

人口增长过快的势头得到遏制，科技教育事业取得积极进展，社会保障体系建设、消除贫困、防灾减灾、医疗卫生、缩小地区发展差距等方面都取得了显著成效。

3．生态建设、环境保护和资源合理开发利用方面

国家用于生态建设、环境治理的投入明显增加，能源消费结构逐步优化，重点江河水域的水污染综合治理得到加强，大气污染防治有所突破，资源综合利用水平明显提高，通过开展退耕还林、还湖、还草工作，生态环境的恢复与重建取得成效。

4．可持续发展能力建设方面

各地区、各部门已将可持续发展战略纳入了各级各类规划和计划之中，全民可持续发展意识有了明显提高，与可持续发展相关的法律法规相继出台并正在得到不断完善和落实。

4.8.2中国可持续发展的问题

当前我国亟待解决的可持续发展问题主要体现在以下方面：人口综合素质不高，人口老龄化加快，社会保障体系不健全，城乡就业压力大，经济结构不尽合理，市场经济运行机制不完善，能源结构中清洁能源比重仍然很低，基础设施建设滞后，国民经济信息化程度依然很低，自然资源开发利用中的浪费现象突出，环境污染仍较严重，生态环境恶化的趋势没有得到有效控制，资源管理和环境保护立法与实施还存在不足。

另外，我国还存在着制约可持续发展的一系列矛盾，如经济快速增长与资源大量消耗、生态破坏之间存在矛盾，经济发展水平的提高与社会发展相对滞后之间存在矛盾，区域之间经济社会发展不平衡存在矛盾，人口众多与资源相对短缺存在矛盾，一些现行政策和法规与实施可持续发展战略的实际需求之间存在矛盾等。

4.9中国实施可持续发展战略的举措

4.9.1《中国21世纪议程》

1992年8月，中国政府制定“中国环境与发展十大对策”，提出走可持续发展道路是中国当代以及未来的选择。1994年中国政府制定完成并批准通过了《中国21世纪议程——中国21世纪人口、环境与发展白皮书》，确立了中国21世纪可持续发展的总体战略框架和各个领域的主要目标。在此之后，国家有关部门和很多地方政府也相应地制订了部门和地方可持续发展实施行动计划。

《中国21世纪议程》(以下简称《议程》)共20章，78个方案领域，主要内容分为四大部分。

第一部分，可持续发展总体战略与政策。论述了提出中国可持续发展战略的背景和必要性；提出了中国可持续发展的战略目标、战略重点和重大行动，可持续发展的立法和实施，制定了促进可持续发展的经济政策，参与国际环境与发展领域合作的原则立场和主要行动领域。其中特别强调了可持续发展能力建设，包括建立健全可持续发展管理体系、建立费用与资金机制、加强教育、发展科学技术、建立可持续发展的信息系统，尤其要促使妇女、青少年、少数民族、工人和科学界人士及团体参与可持续发展。

第二部分，社会可持续发展，包括人口、居民消费与社会服务，消除贫困，卫生与健康，人类住区和防灾减灾等。其中最重要的是实行计划生育、控制人口数量和提高人口素质，包括引导建立适度和健康消费的生活体系，强调尽快消除贫困；提高中国人民的卫生和健康水平；通过正确引导城市化，加强城镇用地管理，加快城镇基础设施建设和完善住区功能，促进建筑业发展，向所有人提供适当住房，改善住区环境。

第三部分，经济可持续发展。《议程》把促进经济快速增长作为消除贫困、提高人民生活水平、增强综合国力的必要条件，其中包括可持续发展的经济政策，农业与农村经济的可持续发展，工业与交通、通信业的可持续发展，可持续能源和生产消费等部分。

第四部分，资源的合理利用与环境保护，包括水、土等自然资源的保护与可持续利用，生物多样性保护；防治土地荒漠化，防灾减灾；保护大气层，如控制大气污染和防治酸雨；固体废物无害化管理等。

4.9.2《中国21世纪初可持续发展行动纲要》

《中国21世纪初可持续发展行动纲要》确定的我国可持续发展的重点如下。

1.经济发展

按照“在发展中调整，在调整中发展”的动态调整原则，通过调整产业结构、区域结构和城乡结构，积极参与全球经济一体化，全方位逐步推进国民经济的战略性调整，初步形成资源消耗低、环境污染少的可持续发展国民经济体系。

2.社会发展

建立完善的人口综合管理与优生优育体系，稳定低生育水平，控制人口总量，提高人口素质。建立与经济发展水平相适应的医疗卫生体系、劳动就业体系和社会保障体系。大幅度提高公共服务水平。建立健全灾害监测预报、应急救助体系，全面提高防灾减灾能力。

3.资源优化配置、合理利用与保护

合理使用、节约和保护资源，提高资源利用率和综合利用水平。建立重要资源安全供应体系和战略资源储备制度，最大限度地保证国民经济建设对资源的需要。

4.生态保护和建设

建立科学、完善的生态环境监测、管理体系，形成类型齐全、分布合理、面积适宜的自然保护区，建立沙漠化防治体系，强化重点水土流失区的治理，改善农业生态环境，加强城市绿地建设，逐步改善生态环境质量。

5.环境保护和污染防治

实施污染物排放总量控制，开展流域水质污染防治，强化重点城市大气污染防治工作，加强重点海域的环境综合整治。加强环境保护法规建设和监督执法，修改完善环境保护技术标准，大力推进清洁生产和环保产业发展。积极参与区域和全球环境合作，在改善我国环境质量的同时，为保护全球环境作出贡献。

6.能力建设

建立完善人口、资源和环境的法律制度，加强执法力度，充分利用各种宣传教育媒体，全面提高全民可持续发展意识，建立可持续发展指标体系与监测评价系统，建立面向政府咨询、社会大众、科学研究的信息共享体系。

4.9.3“十一五”规划纲要低碳经济目标

2009年9月，胡锦涛主席在联合国气候变化峰会上承诺，中国将进一步把应对气候变化纳入经济社会发展规划，并继续采取强有力的措施。一是加强节能、提高能效工作，争取到2020年单位国内生产总值二氧化碳排放比2005年有显著下降。二是大力发展可再生能源和核能，争取到2020年非化石能源占一次能源消费比重达到15%左右。三是大力增加森林碳汇，争取到2020年森林面积比2005年增加4 000万公顷，森林蓄积量比2005年增加13亿立方米。四是大力发展绿色经济，积极发展低碳经济和循环经济，研发和推广气候友好技术。

为实现“十一五”规划纲要低碳经济目标，我国将实行以下措施。

1.发展可再生能源推进核电

为实现上述减排目标，2009年国务院常务会议决定，通过大力发展可再生能源、积极推进核电建设等行动，到2020年，我国非化石能源占一次能源消费的比重达15%左右。

2.植树造林、进行碳蓄积

通过植树造林和加强森林管理，森林面积比2005年增加4 000万公顷，森林蓄积量比2005年增加13亿立方米。

3.要把应对气候变化作为国家经济社会发展的重大战略，建设以低碳为特征的工业、建筑和交通体系

具体内容包括，加强对节能、提高能效、洁净煤、可再生能源、先进核能、碳捕集利用与封存等低碳和零碳技术的研发和产业化投入，加快建设以低碳为特征的工业、建筑和交通体系。

4.法律、财税、管理配套

制定配套的法律法规和标准，完善财政、税收、价格、金融等政策措施，健全管理体系和监督实施机制。健全法制，加大监督检查执法力度。完善节能和环保标准，开展节能减排专项执法检查。完善政策，形成激励和约束机制。积极稳妥推进资源性产品价格改革，完善有利于节能减排的财政政策，实行有利于节能减排的税收政策。

5.国际合作

加强国际合作，有效引进、消化、吸收国外先进的低碳和气候友好技术，提高我国应对气候变化的能力。

6.消费模式

增强全社会应对气候变化的意识，加快形成低碳绿色的生活方式和消费模式。

7.控制增量，调整和优化结构

要控制高耗能、高污染行业过快增长，加快淘汰落后生产能力，完善促进产业结构调整的政策措施，积极推进能源结构调整，促进服务业和高技术产业加快发展。

8.加大投入，全面实施重点工程

加快实施十大重点节能工程。实施水资源节约项目。加快水污染治理工程建设。推动燃煤电厂二氧化硫治理。多渠道筹措节能减排资金。

创新模式，加快发展循环经济。深化循环经济试点，推进资源综合利用，推进垃圾资源化利用，全面推进清洁生产。

9.依靠科技，加快技术开发和推广

加快节能减排技术研发，加快节能减排技术产业化示范和推广，加快建立节能减排技术服务体系，推进环保产业健康发展，加强国际交流合作。

10.夯实基础，强化节能减排管理

建立政府节能减排工作问责制，建立和完善节能减排指标体系、监测体系和考核体系。

11.社会参与与宣传

加强宣传，提高全民节约意识。组织好每年一度的全国节能宣传周、全国城市节水宣传周及世界环境日、地球日、水宣传日活动。把节约资源和保护环境理念渗透在各级各类的学校教育教学中，从小培养儿童的节约意识。

12.政府带头，发挥节能表率作用

在节能减排工作中，中央政府将率先垂范。今年全国要推广高效节能灯5 000万支，中央国家机关将率先更换节能灯。
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第5章

新经济——低碳经济的未来

发展方向“增长存在极限，发展却不存在极限。”

唐奈勒·H.梅多斯等《超越极限——正视全球性崩溃，展望可持续的未来》

5.1新经济概念

新经济(New Economy)，意指传统制造工业经济的形态，转变成新的科技经济形态。新经济理论尤其盛行于20世纪90年代的美国，亦即互联网开始盛行的时代。

1983年《时代》杂志的一篇报道，标题即为《新经济》，探讨重工业经济形态如何转变成新科技经济形态。1997年《新闻周刊》多次引用该篇报道。

1980年诺贝尔经济学奖获得者、美国宾夕法尼亚大学的克莱因教授指出，美国经济可以划分为三个部分，即传统经济、知识经济和新经济。传统经济指制造业，知识经济指教育、文化、科学技术研究与开发等产业，新经济指以网络、信息和通信技术为主体的新兴产业。

20世纪80年代中期以来，面对信息技术及其产业的飞速发展，托福勒提出了第三次浪潮。随后于20世纪90年代初期西方社会学界和未来学界提出了知识经济的概念，OECD 1996年度科技发展报告提出以知识为基础的经济概念后，该概念于1997年末开始在中国广泛传播，成为一股热潮。世界银行也钟情于知识经济，甚至要将世界银行变成知识银行。也就在这一时期，由于美国经济在20世纪90年代后期持续高速增长，经济学界又提出了新经济概念。“一时间，美国一些专栏作家和公司经济学家便宣称，美国已经进入了所谓新经济时代。”无论是知识经济，还是新经济，抑或是网络经济、数字经济、高技术经济等种种概念，都产生于同一个来源，即美国经济。

据哈佛大学乔根森(Jorgenson)教授的计算，1973—1975年美国的全要素生产率年均仅仅增长了0.34%，而1995—1998年全要素生产率年均增长速度达到0.99%。资本深化和计算机价格下降使平均劳动生产率(ALP)年均额外增长0.49个百分点，全要素生产率增长加快使平均劳动生产率年均额外增长0.63个百分点。这说明美国经济高速增长主要得益于计算机技术的变化及其导致的价格下降和全要素生产率上升导致的价格下降。

1990—1999年，美国的信息技术产业国内总收入从3 300亿美元增长到7 290亿美元，平均每年增长10.4%，大大高于经济总量增长速度，占经济的比重由5.5%上升到8.2%。1995—1999年，美国GDP年均增长速度为3.8%，计算机、软件和电信产业对GDP增长的贡献为0.87个百分点，约占23%。

1990—1995年计算机价格年均下降15%，而1995—1998年计算机价格加速下降，达到年均28%。也就是说，按可比价格计算，1998年的计算机价格仅为1990年的16.56%。计算机价格的持续大幅度下降对美国的低通货膨胀起到了重要的作用。

1996年以后，计算机和电信产业价格下降致使美国的通货膨胀每年减少0.4个百分点以上。由于对计算机和通信设备的投资占美国的资本投资比重已经超过40%，计算机和通信设备价格的大幅度持续下降，使得美国的投资效益大大提高，经济规模快速膨胀，在劳动生产率快速提高的情况下，就业稳步增加。同时，作为投资品的计算机和通信设备价格高速下降，为这些技术和产品向传统产业的渗透奠定了良好的基础。最重要的是，计算机和通信技术是美国的优势领域，在计算机和通信产品研究与开发领域的领先地位，这使得美国既向全世界出口技术和服务，获得技术租金，又出口产品获得利润。

美国总统克林顿于2000年4月5日主持召开了“白宫新经济会议”，集中讨论了如何保持经济扩张势头，新经济是否改写了生产率和经济周期的规则；如何把新经济所带来的利益扩展到其他的人；什么事情将出错以及如何避免等三个问题。

1991年3月开始一直到1997年7月，美国经济呈现一片繁荣景象；从传统的景气循环来看，长期的经济繁荣会使劳动成本上升，进而使企业将生产成本转嫁到消费者身上，导致物价上涨，形成通货膨胀的压力。

但是在1990年到2000年的美国，经济在快速扩张，物价却没有上涨，通货膨胀一直保持很低，同时失业率不断下降，似乎与传统经济学观念背道而驰。1992年美国的失业率为7.5%，到1999年降低到了4.2%，2000年预测为4.1%。美国失业率降低到了接近充分就业的水平。但是，由于就业变得容易，美国劳力素质提高的速度放慢，使得劳动力的素质提高对平均劳动生产率的贡献比20世纪90年代初减少了0.12个百分点。

怎样解释美国经济周期这种新变化呢？当然，这是多种原因共同作用的结果。但是，最主要的一个原因是，20世纪90年代以来美国以信息技术及其产业为代表的高技术及其产业的迅猛发展，导致经济周期进一步变形。

柏克莱加州大学的史帝芬·韦伯(Steven Weber)，分析促成新经济的因素有六种：全球化生产、金融市场的变迁、雇佣形态的改变、美国政府的政策、发展中国家市场的扩大、资讯技术的发展。 新经济论者的分析脉络大致如下：以硅谷为中心的资讯科技产业带动美国经济发展；美国利用资讯革新，改善企业的库存管理，促进商业竞争，导致美国经济结构的质变。举例来说，美国经济结构的质变就是在不引发通货膨胀的前提下，美国的潜在经济增长率由2%上升到3%左右，超越一般景气循环的波段变化。

在美国，信息技术等高技术的产业已经取代了传统的周期性产业，成为推动经济增长的主要动力。当美国1995年和1996年汽车产业和房地产业陷入萧条时，适逢信息技术产业异军突起，结果促进了经济再高涨。而网络经济尤其是电子商务的兴起，则会更有利于延缓衰退期的到来，而使经济继续趋向高涨。

进入2010年，网络经济进一步深化，网络经济已经成为新经济的代名词。

5.280/20法则(帕累托法则)

80/20法则(The 80/20 Rule)，又称为帕累托法则、帕累托定律、最省力法则或不平衡原则、犹太法则。

80/20法则，是按事情的重要程度编排行事优先次序的准则，是建立在“重要的少数与琐碎的多数”原理的基础上的。这个原理是由19世纪末期与20世纪初期的意大利经济学家兼社会学家维弗利度·帕累托提出的。它的大意是，在任何特定群体中，重要的因子通常只占少数，而不重要的因子则占多数，因此只要能控制具有重要性的少数因子即能控制全局。

80/20的法则认为：原因和结果、投入和产出、努力和报酬之间本来存在着无法解释的不平衡。一般来说，投入和努力可以分为两种不同的类型：

①多数，它们只能造成少许的影响；

②少数，它们造成主要的、重大的影响。

帕雷托原理指出世界上充满了不平衡性，比如20%的人口拥有80%的财富，20%的员工创造了80%的价值，80%的收入来自20%的商品，80%的利润来自20%的顾客，等等。这种不平衡关系也可以称为二八法则。该法则认为，资源总会自我调整，以求将工作量减到最少。抓好起主要作用的20%的问题，其他80%的问题就迎刃而解了。所以，在工作中要学会抓住关键的少数，要用20%的精力付出获取80%的回报。因此，这种法则又叫省力法则。

有人说：“美国人的金钱装在犹太人的口袋里。”为什么？犹太人认为，存在一条78∶22宇宙法则，即世界上许多事物，都是按78∶22这样的比率存在的。比如空气中，氮气占78%，氧气及其他气体占22%。人体中的水分占78%，其他为22%，等等。他们把这个法则也用在生存和发展之道上，始终坚持二八法则，把精力用在最见成效的地方。美国企业家威廉·穆尔在为格利登公司销售油漆时，头一个月仅挣了160美元。此后，他仔细研究了犹太人经商的二八法则，分析了自己的销售图表，发现他80%的收益却来自20%的客户，但是他过去却对所有的客户花费了同样多的时间——这就是他过去失败的主要原因。于是，他要求把他最不活跃的36个客户重新分派给其他销售人员，而自己则把精力集中到最有希望的客户上。不久，他一个月就赚到了1 000美元。穆尔学会了犹太人经商的二八法则，连续九年从不放弃这一法则，这使他最终成为凯利-穆尔油漆公司的董事长。

不仅犹太人是这样，许多世界著名的大公司也非常注重二八法则。比如，通用电气公司永远把奖励放在第一，它的薪金和奖励制度使员工们工作得更快，也更出色，但只奖励那些完成了高难度工作指标的员工。摩托罗拉公司认为，在100名员工中，前面25名是好的，后面25名差一些，应该做好两头人的工作。对于后25 人，要给他们提供发展的机会；对于表现好的，要设法保持他们的激情。诺基亚公司也信奉二八法则，为最优秀的20%的员工设计出一条梯形的奖励曲线。

传统经济学认为20%的产品和20%的客户，涵盖了约80%的营业额。20%的产品和顾客，通常占该企业80%的获利。所以，要进行标准化服务，提供大众化需求，通过供给方规模经济成为主流市场的领航人。

5.3幂律与长尾理论5.3.1幂律(Power Laws)

所谓幂律，是说节点具有的连线数和这样的节点数目乘积是一个定值，也就是几何平均值是定值，比如有10 000个连线的大节点有10个，有1 000个连线的中节点有100个，有100个连线的小节点有 1 000 个……在对数坐标上画出来会得到一条斜向下的直线。

1932年,哈佛大学的语言学专家Zipf在研究英文单词出现的频率时,发现如果把单词出现的频率按由高到低的顺序排列,则每个单词出现的频率与它的名次的常数次幂存在简单的反比关系，这种分布就称为Zipf定律,它表明在英语单词中,只有极少数的词被经常使用,而绝大多数词很少被使用。实际上,包括汉语在内的许多国家的语言都有这种特点。

帕累托定律也是幂律的一种。个人收入X不小于某个特定值x的概率与x的常数次幂亦存在简单的反比关系。

Zipf定律与帕累托定律都是简单的幂函数,我们称之为幂律分布;还有其他形式的幂律分布,像名次-规模分布、规模-概率分布,这四种形式在数学上是等价的。

统计物理学家习惯于把服从幂律分布的现象称为无标度现象,即系统中个体的尺度相差悬殊,缺乏一个优选的规模。可以说,凡有生命的地方,有进化、有竞争的地方都会出现不同程度的无标度现象。

幂律分布广泛存在于物理学、地球与行星科学、计算机科学、生物学、生态学、人口统计学与社会科学、经济与金融学等众多领域中,且表现形式多种多样。在自然界与日常生活中,包括地震规模大小的分布(古登堡-里希特定律)、月球表面上月坑直径的分布、行星间碎片大小的分布、太阳耀斑强度的分布、计算机文件大小的分布、战争规模的分布、人类语言中单词频率的分布、大多数国家姓氏的分布、科学家撰写的论文数的分布、论文被引用的次数的分布、网页被点击次数的分布、书籍及唱片的销售册数或张数的分布、每类生物中物种数的分布,甚至电影所获得的奥斯卡奖项数的分布等,都是典型的幂律分布。以网页被点击次数的分布为例,尽管中国向7 900万网民提供的网站接近60万个,但只有为数不多的网站,才拥有网民一次访问难以穷尽的丰富内容,拥有接纳许多人同时访问的足够带宽,进而有条件演化成热门网站,拥有极高的点击率,像新浪、搜狐、网易等门户网站。网页被点击次数的幂律分布的幂指数在 0.60～1.03,而网站访问量的幂律分布的幂指数则接近1。克里斯·安德森的“长尾理论”即幂律的口语化表达。

5.3.2长尾理论(The Long Tail)

根据维基百科，长尾这一概念是由《连线》杂志主编克里斯·安德森(Chris Anderson)在2004年十月的《长尾》 一文中最早提出的，用来描述诸如亚马逊之类网站的商业和经济模式。

“长尾”实际上是统计学中幂律和帕累托分布特征的一个口语化表达。

Chris认为，只要存储和流通的渠道足够大，需求不旺或销量不佳的产品共同占据的市场份额就可以和那些数量不多的热卖品所占据的市场份额相匹敌甚至更大。

长尾市场也称为“利基市场”。 “利基 ” 一词是英文 “Niche” 的音译，意译为“壁龛” ，有拾遗补缺或见缝插针的意思。菲利普·科特勒在《营销管理》中给利基下的定义为：利基是更窄地确定某些群体，这是一个小市场并且它的需要没有被服务好，或者说 “有获取利益的基础”。

长尾理论认为通过对市场的细分，企业可以集中力量于某个特定的目标市场，或严格针对一个细分市场，或重点经营一个产品和服务，创造出产品和服务优势。

“长尾就是当寂寂无名的变成无处不在的时候你可以得到的。”(Eric Akawie)

“长尾就是80%的过去不值得一卖的东西。”(Greg)

“长尾讲述的是这样一个故事：以前被认为是边缘化的、地下的、独立的产品现在共同占据了一块市场份额，足以可与最畅销的热卖品匹敌。” (Bob Baker)

在资源稀缺假设前提下，传统经济属于典型的供给方规模经济， 体现的是帕累托分布的需求曲线头部，用户的购买行为并不完全反映需求，主流产品的销售量大不等同于对它的需求也大， 只是主流产品占据了大部分市场，限制了人们的选择权。 随着整个社会经济以及科技的发展，今天我们已步入一个“富足经济”时代，人们的生活质量在不断提高。 一方面，商品在无限地细分，用户的取向除了具备一些共性之外，越来越追求个性化的需求，所以对各种商品都有存在需求的可能；而另一方面，随着技术进步和互联网的兴起，电子商务在聚集了这类产品原本分散的用户的同时，也降低了交易成本。

长尾理论阐述的实际是丰饶经济学。 企业采取差异化战略，“小块需求”通过“小块渠道”对“小块供应”的小额交易，建立全新的低成本渠道的销售模式满足人们更加个性化和具体化的需求， 当无数用户的个性化需求得到满足时，必然导致长尾的产生， 形成了独特的需求方规模经济，完美展示了帕累托分布的需求曲线尾部。当大规模的市场形态向着许多细小的市场聚合形态转变，两种形态趋于并存时，“二八原理”和“长尾理论”现象会同时出现在一条需求曲线的前后两个不同部分，二者相辅相成和相互补充。长尾理论与二八原理比较见表 5-1。

表5-1长尾理论与二八原理比较
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长尾理论的基本原理是聚沙成塔，创造市场规模。 长尾价值重构的目的是满足个性需求，通过创意和网络，提供一些更具价值的内容、更个性化的东西，在得到顾客认同时，激发其隐性需求，开创一种与传统面向大众化完全不同的面向固定细分市场的、个性化的商业经营模式， 但并没有改变弱肉强食的市场规则。长尾市场激活，标志丰饶经济学下新的市场机会和交换方式的产生；长尾市场解放，是对以往需求方规模经济的扩展，也是对传统学院派经济学理论的新补充和发展，它将在理论和实践上不断更新微观经济学的一些传统观点和方法，并在新环境下指导市场执行者获取真正的效益。 而蓝海战略(“蓝海”代表当前尚不存在的蕴含巨大利润高速增长机会的新兴市场，即未知的市场空间)基本原理是价值创新，通过创造市场规则挖掘传统市场边界之外的潜在需求，提供个性化产品和服务。

5.4新经济的边际成本递减与边际效益递增规律

5.4.1边际成本递减规律

边际成本递减是指随着产量增加，所增加的成本将越来越小，例如规模效应。边际成本递减几乎是每种商品的普遍规律，但应明确，对于一般商品而言，其递减的范围是有限的，即超过一定的限度，生产一单位商品的边际成本将出现上升。在传统经济时代，采用大规模的粗放的外延式的扩大生产方式，促进经济增长主要通过提高劳动生产率来实现， 但又受制于资源稀缺、扩大有限度和技术相对稳定的限制。

成本递减行业是指具有向下倾斜的长期供给曲线的行业，它的扩大会引起平均成本下降。该行业产量增加所引起的生产要素需求的增加，反而使生产要素的价格下降了。成本递减行业中各个厂商的长期平均成本要随整个行业产量的增加而减少。这也就是规模经济中的外在经济。新经济或者说知识经济具有这一典型特征。

与一般传统产业不同，知识产业具有自己的成本特点和市场结构，不仅存在生产上的规模经济，而且存在用户上的规模经济和知识贸易过程中节约交易成本的规模经济。三种规模经济的存在及其叠加作用，使知识的生产、贸易和使用产生一种非常显著的网络效应，并共同促使知识成本递减趋势的发生。因此，知识产业是一个具有成本递减特性的产业。

图书、期刊、软件以及其他印刷版或电子版的信息商品的平均成本曲线都是向下倾斜的。其实从经验判断来看，专利、商标、学术报告会和音乐会，甚至学校课堂教学中的平均成本曲线也都是向右下方倾斜的。

芯片行业、软件行业是典型的成本递减行业，甚至边际成本为零的行业。英特尔生产一枚芯片的成本是很大的，从设备投入到技术研发，而生产后续的芯片的边际成本是很小的，只是生产芯片用的原材料。同样，微软研发Windows的投入也很大，尤其是技术研发这一块，不过后续的边际成本就很小了，只是一张光盘的成本。同样，超级歌星只要好好地录制一张专辑，做好宣传工作之后，再多加一张专辑(CD)的成本很小，基本上可忽略不计。

云计算产业也具有高固定成本投入和低可变成本特征。高固定成本来自前期云平台的巨大投入，且绝大部分是沉没成本(Sunk Cost)，必须在平台建设之时、开始运行之前预付，平台一旦终止运行就无法收回，但是，其发展一个用户和一万个用户付出的平台固定成本几乎是一样的，边际成本几乎为零。云计算产业和软件产品业态的成本构成特征是一致的，这种特征造就了其特殊的边际成本骤减规律。以SAAS为例，由于通过网络销售、版权许可模式提供源代码，软件产品的边际成本可视为零。

新经济以技术为主要动力，以人的智慧(思想、主意和决断能力)统领技术，以和谐关系整合企业内外的人和社会的力量，充分利用知识生长率(即生产知识， 并把知识转化为技术以及把技术转化为产品的效率)的特性，改变了传统经济大规模粗放式的生产方式，获得内生式增长。 首先，初始固定投入高，而边际投入低，边际成本递减。 信息、知识等共同的生产要素几乎可以以零成本的代价从一种生产过程转移到另一种生产过程，几乎所有的生产要素成本皆呈递减趋势,不断加深的生产信息化程度使得平均可变成本不断下降。 其次， 力争实现销售“零成本”。 借助数字编码化，完全无重复地通过互联网本身达到扩散， 降低了接触更多人的营销成本, 有效地提高了长尾市场的流动性。 这种流动性继而带来了更多的消费, 有效地抬高了销售曲线, 扩大了曲线之下的面积，从而实现了占有高市场份额的目标。

5.4.2边际效益递增规律

新经济突破传统经济学中人所皆知的边际效益递减规律，实现了边际效益递增。

首先，在新经济中，对信息的投资不仅可以获得一般的投资报酬，还可以获得信息累积的增值报酬。这是由于一方面信息网络能够发挥特殊功能，把零散而无序的大量资料、数据、信息按照使用者的要求进行加工、处理、分析、综合，从而形成有序的高质量的信息资源，为经济决策提供科学依据。同时，信息使用具有传递效应。信息的使用会带来不断增加的报酬。举例来说，一条技术信息能以任意的规模在生产中加以运用。这就是说，在信息成本几乎没有增加的情况下，信息使用规模的不断扩大可以带来不断增加的收益。这种传递效应也使网络经济呈现边际收益递增的趋势。

其次，新经济还表现为外部经济性。正如凯文·凯利提出的“级数比加法重要”的法则一样，网络形成的是自我增强的虚拟循环。增加了成员就增加了价值，反过来又吸引更多的成员，形成螺旋形优势。“一个电话系统的总价值属于各个电话公司及其资产的内部总价值之和，属于外部更大的电话网络本身”，网络成为“特别有效的外部价值资源”。比如在社交网络和即时通信领域，你的用户数目越多，你的每个用户的价值就越高。赢则通吃。这就是Facebook和Twitter拼命争夺用户、拼命并购的原因，也是2014年，国内打车软件为了争夺移动支付，以看似不合理的价格大战，大规模烧钱，补贴用户的原因。

传统经济中价格决定需求，商品价格越高，需求会越少。在长尾新经济条件下则相反:一种商品或服务的价格随着用户数量的增加而剧增，而这种价格的剧增反过来又吸引更多的用户，从而产生了多重效益。 这就是新经济的“外在性”，有的经济学家甚至认为，新经济的这种“外在性”，是“新经济”与“旧经济”相区别的根本标志。这在名牌消费、信用消费、网络消费中非常明显。

比如云计算服务业就表现出典型的边际收益递增规律，即边际收益随着供给的扩大而递增，这和一般传统产品生产正好是相反的，但是与软件产品的经济学特征表现出强烈的一致性。边际收益递增效应主要源于单位成本的递减、网络外部效应和顾客习惯等因素。边际收益递增与边际成本的构成和变化规律的关系最为密切，云计算服务的边际成本的特征，决定了边际收益递增。需要再次补充说明，传统信息服务业的边际收益特征主要还是受边际收益递减规律制约，这与云计算服务有着明显的区别。

5.5网络经济的新法则5.5.1梅特卡夫定律

梅特卡夫定律(Metcalfe's Law)，是一个关于网络价值和网络技术发展的定律，由乔治·吉尔德于1973年提出，但以计算机网络先驱、3Com公司的创始人罗伯特·梅特卡夫的姓氏命名，以表彰他在以太网路上的贡献。该定律指出，一个网络的用户数目越多，那么整个网络和该网络内的每台电脑的价值也就越大。

其内容是：一个网络的价值等于该网络内的节点数的平方，而且该网络的价值与联网的用户数的平方成正比。即V=n2
 (V表示网络的总价值，n表示用户数)。网络外部性是梅特卡夫法则的本质。

这个法则告诉我们：如果一个网络中有n个人，那么网络对于每个人的价值与网络中其他人的数量成正比，这样网络对于所有人的总价值与n×(n-1)=n2
 -n成正比。如果一个网络对网络中每个人价值是1元，那么规模为10倍的网络的总价值等于100元；规模为100倍的网络的总价值就等于10 000元。网络规模增长10倍，其价值就增长100倍。

20世纪90 年代以来，互联网络不仅呈现了这种超乎寻常的指数增长趋势，而且爆炸性地向经济和社会各个领域进行广泛的渗透和扩张。计算机网络的数目越多，它对经济和社会的影响就越大。换句话说，计算机网络的价值等于其结点数目的平方。梅特卡夫法则揭示了互联网的价值随着用户数量的增长而呈算术级数增长或二次方程式的增长规则。

新技术只有在有许多人使用它时才会变得有价值。使用网络的人越多，这些产品才变得越有价值，因而越能吸引更多的人来使用，最终提高整个网络的总价值。一部电话没有任何价值，几部电话的价值也非常有限，成千上万部电话组成的通信网络才把通信技术的价值极大化了(图5-1)。当一项技术已建立起必要的用户规模，它的价值将会呈爆炸性增长。一项技术多快才能达到必要的用户规模，这取决于用户进入网络的代价，代价越低，达到必要用户规模的速度也越快。有趣的是，一旦形成必要用户规模，新技术开发者在理论上可以提高对用户的价格，因为这项技术的应用价值比以前增加了，也就是边际效用递增了。进而衍生为某项商业产品的价值随使用人数而增加的定律。
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图5-1两个电话间有1种连接方式，5个电话有10种

连接方式，而12个电话则有66种连接方式5.5.2摩尔定律和吉尔德定律1.摩尔定律(Moore's Law)

这一定律是以英特尔公司创始人之一戈登·摩尔命名的。1965年，摩尔预测单片硅芯片的运算处理能力，每18个月就会翻一番，而与此同时，价格则减半。实践证明，30多年来，这一预测一直比较准确，预计在未来仍有较长时间的适用期。2010年，一台普通电脑的运算能力是1975年一台普通电脑的1 000万倍。

2.吉尔德定律(Gilder's Law)

美国激进的技术理论家乔治·吉尔德预测:在可预见的未来(未来10年)，通信系统的总带宽将以每年3倍的速度增长。随着通信能力的不断提高，吉尔德断言，每比特传输价格朝着免费的方向下跌，费用的走势呈现出“渐进曲线”(Asymptotic Curve)的规律，价格点无限接近于零。

5.5.3网络外部性法则与规模经济性

信息资源的奇特性不仅在于它是可以被无损耗地消费的(如一部古书从古到今都在“被消费”，但不可能“被消费掉”)，而且信息的消费过程可能同时就是信息的生产过程，它所包含的知识或感受在消费者那里催生出更多的知识和感受。消费它的人越多，它所包含的资源总量就越大。从这一角度来讲，网络经济是最好的低碳经济。互联网的威力不仅在于它能使信息的消费者数量增加到最大限度(全人类)，更在于它是一种传播与反馈同时进行的交互性媒介(这是它与报纸、收音机和电视最不一样的地方)。所以梅特卡夫断定，随着上网人数的增长，网上资源将呈几何级数增长。

梅特卡夫定律背后的理论，亦即所谓网络的外部性效果(Network Externalty)：使用者愈多，对原来的使用者而言，不仅其效果不会如传统的物质财富使用者那样，愈多效用愈少，反而其使用者越多效用会愈大。大体而言，摩尔定律加上产业合流现象形成到处信息化，梅特卡夫定律再把到处信息化的企业，以网络外部性的乘数效果加以连接，终于造就出一个规模可与实体世界相媲美，充满了无数商机及成长潜力惊人的全球化电子商务市场。

梅特卡夫法则形象地说明了网络效应,即网络的价值与其用户数量的平方成正比。在网络外部性作用下，产品的消费市场一旦拥有了足够大的顾客基础，市场就自然而然地建立起来了。云计算产业具有很强的网络外部性，云平台的价值和效用随着购买这种服务的消费者数量的增加而不断增加，这和PC时代的桌面Windows操作系统网络外部特征是一致的，用的人越多，普及得越广，销售量就可能越大。这种网络效应一般会有一个较长的引入期，然后才能爆炸性地增长，即随着云计算用户基础(Installed Base)的增加，越来越多的用户发现使用该产品是值得的，最后产品达到了临界容量(Critical Mass)，便能迅速统领市场。

在工业经济中，由于社会分工、专业化协作的发展，由于机械化、自动化以及由此而来的生产流水线的发展，当钢铁、汽车、石化等固定成本占总成本很大比例的产业在经济中起主导作用时，规模经济即产品单位成本随着产品数量增加而降低所带来的经济性，是提高经济效益、优化资源配置的主要途径。

在网络经济中，尽管规模经济仍然是提高经济效益、优化资源配置的重要途径，但由于生产技术和管理技术的集成化、柔性化发展，数字化神经网络系统的建立与应用，由于外部市场内部化同外包业务模式的并行发展，还由于相关业务甚至不同业务的融合，当软件、多媒体、信息咨询服务、研究与开发、教育与培训、网络设备与产品等变动成本占总成本较高比例的信息产业、网络产业、知识产业在经济中起主导作用时，增加经济效应的途径越来越多样化了。范围经济(通过产品品种或种类的增加来降低单位成本)变得更加重要了，差异经济(通过产品或服务差异性的增加来降低成本和增加利润)、成长经济(通过拓展企业内外部的成长空间来获取利润)、时效经济(通过抢先利用机遇扩大市场份额来赢得竞争优势)等各种提高经济效益的新途径出现了，这些途径不仅利于大企业，而且更有利于大量中小企业的利用。

5.5.4路径依赖与马太效应

1.路径依赖

路径依赖理论(Path Dependence)最初由保罗·戴维(David)于1985年给出证明，美国圣塔菲研究所研究员、斯坦福大学经济与人口学教授布莱恩·阿瑟作了进一步的拓展。David的故事的主角是现在的QWERTY型键盘，这种键盘在技术上并不是最好的，但是，它却牢牢占据了市场。实际上，Dvorak于1932年申请专利的DSK键盘输入速度最快。David认为：由于某种原因，QWERTY型键盘使用人数占了优势，那么，由于其他类型的键盘数量较少，考虑到硬件、软件的兼容性，其他使用者会在选择打字机时(键盘由打字机演化而来)选择QWERTY。这样，QWERTY型键盘逐渐占据了整个市场。David把这种状态称之为“锁定”。后来的键盘虽然在技术上比之更先进，但为时已晚。

在行为心理学中，人们把一旦形成行为规划就很难改变的这种现象，称为路径依赖或者路径锁定效应，简称锁定效应。布莱恩·阿瑟认为事物的发展过程对道路和规则的选择有依赖性，一旦选择了某种道路就很难改弦易辙，一旦形成行为规划就很难改变这种规则。

阿瑟用“路径依赖”来描述技术变迁的自我强化、自我积累的性质。阿瑟认为，新技术的采用往往具有报酬递增的性质。由于某种原因，首先发展起来的技术常常可以凭借占先的优势地位，利用巨大规模促使单位成本降低，利用普遍流行导致的学习效应和许多行为者采取相同技术产生的协调效应，致使它在市场上越来越流行，人们也就相信它会更流行，从而实现自我增强的良性循环。相反，一种具有较之其他技术更为优良的技术却可能由于迟到一步，没有获得足够的跟随者，而陷入恶性循环，甚至“锁定”在某种被动状态之下，难以自拔。

当用户从一种品牌的产品转移到另一种品牌的产品时，必将为这种转移支付一定数量的成本。当用户选择一种云计算平台为其提供服务时，未来迁移到另一个平台付出的迁移成本会非常巨大。特别是在目前标准不一致、技术路线封闭的情况下，甚至这种迁移变得连技术上都不可行。当然，对平台服务商来说，对客户的强烈锁定也是他们未来竞争中制胜的重要法宝。

高通是新经济时代凭借标准在中国市场上制胜的典型。CDMA相关技术在高通的运作下成为其所掌握的专利和国际标准，从3G时代开始，到4G时代达到高峰，通过路径锁定，所有生产CDMA相关通信产品的企业都必须向高通交纳CDMA的入门费和使用费，高通由此一跃成为坐拥标准、日进斗金的跨国企业。

2.马太效应

马太效应(Matthew Effect)，是指好的愈好、坏的愈坏、多的愈多、少的愈少的一种现象，来自于圣经《新约·马太福音》中的一则寓言。

1968年，美国科学史研究者罗伯特·莫顿(Robert K. Merton)提出这个术语用以概括一种社会心理现象：“相对于那些不知名的研究者，声名显赫的科学家通常得到更多的赞誉，即使他们的成就是相似的。同样地，在同一个项目上，赞誉通常给予那些已经出名的研究者，例如，一个奖项几乎总是授予最资深的研究者，即使所有工作都是一个研究生完成的。”

此术语后为经济学界所借用，反映贫者愈贫、富者愈富、赢家通吃的经济学中收入分配不公的现象。

在网络经济中，由于人们的心理反应和行为惯性，在一定条件下，优势或劣势一旦出现并达到一定程度，就会导致不断加剧而自行强化，出现“强者更强，弱者更弱”的垄断局面。马太效应反映了网络经济时代企业竞争中一个重要因素——主流化。你占领的市场份额越大，你获利就越多，也就是说，富者越富，赢者通吃。

云计算产业的规模经济效益明显，存在一个“强者更强、弱者恒弱”“赢者通吃”的马太效应，与传统网络经济和软件产业一样，“赢者通吃”必然会成为云计算市场未来市场竞争的一种规律，而且表现得比其他网络产业甚至比传统的软件产业更具有“自然力”和天生属性。当一个具有品牌影响、客户规模的云平台服务形成一定市场规模后，后来的企业想进入这个市场难度就很大，因为存在着极高的一次性沉没成本，使后进入市场的企业面临着巨大的经济风险。规模优势导致竞争优势，市场竞争博弈的结果是强者越强，弱者没有生存空间。目前，云计算还处于培育期，未来市场的垄断同样不可避免。

5.5.5即时化与扁平化

消除时空差距是互联网使世界发生的根本性变化之一。首先，互联网突破了传统的国家、地区界限，被网络连为一体，使整个世界紧密联系起来，把地球变成为一个“村落”。开放源代码、外包、离岸生产、供应链和搜索技术等被描述成为铲平世界的十大动力，而中国、印度等国家和一些站在全球顶尖位置的公司和机构，则被描述成在变平的世界中扮演举足轻重的角色。在网络上，不分种族、民族、国家、职业和社会地位，人们可以自由地交流、漫游，以此来沟通信息，人们对空间的依附性大大减小。其次，信息、网络突破了时间的约束，使人们的信息传输、经济往来可以在更小的时间跨度上进行。网络经济可以24小时不间断运行，经济活动更少受到时间因素制约。再次，网络经济是一种速度型经济。现代信息网络可用光速传输信息，网络经济以接近于实时的速度收集、处理和应用信息，节奏大大加快了。如果说20世纪80年代是注重质量的年代，20世纪90年代是注重再设计的年代，那么，21世纪的头10年就是注重速度的时代。因此，网络经济的发展趋势应是对市场变化发展高度灵敏的“即时经济”或“实时运作经济”。最后，网络经济从本质上讲是一种全球化经济。信息网络把整个世界变成了“地球村”，使地理距离变得无关紧要，使基于网络的经济活动对空间因素的制约降低到最小限度，使整个经济的全球化进程大大加快，世界各国的相互依存性空前加强。

世界经济发展到现在，越来越多的迹象表明，随着世界性经济结构的调整、科技的进步、竞争的加剧，在今后的竞争中，企业规模已不再是决定企业最终命运的决定性力量，灵活性和适应性将成为决定企业参与市场竞争成败的关键。特别是随着信息技术的发展、电子商务的出现和知识经济时代的到来，今天的企业所处的经济环境已发生了翻天覆地的变化。在多媒体技术、网络传输技术、卫星通信技术、安全加密技术等现代高科技手段的有力支撑下，依靠功能强大的办公软件、营销管理软件等应用软件，能够轻而易举地实现对大量数据信息进行集中快速处理，在第一时间内将企业所有高价值信息传递给高层决策者、供货商、经销商与合作伙伴，实现“一网打尽”。

这就从根本上动摇了经典管理理论中“管理幅度”论的理论基础，使许多原来仅起到“信息中转站”作用的中间管理层完全成为多余，这在客观上促使许多企业达成了关于推行“扁平化管理”的共识：即当企业扩大规模时，原来加强管理的思路是增加管理层次，而现在的思路却是增加管理幅度。

由于网络的发展，经济组织结构趋向扁平化，处于网络端点的生产者与消费者可直接联系，而降低了传统的中间商层次存在的必要性，从而显著降低了交易成本，提高了经济效益。当今的新经济是建立在网络上的更高层次的直接经济——即时经济。从经济发展的历史来看，它是经济形态的一次回归，即农业经济(直接经济)—工业经济(迂回经济)—网络经济(直接经济)。直接经济理论主张网络经济应将工业经济中迂回曲折的各种路径重新拉直，缩短中间环节。信息网络化在发展过程中会不断突破传统流程模式，逐步完成对经济存量的重新分割和增量分配原则的初步构建，并对信息流、物流、资本流之间的关系进行历史性重构，压缩甚至取消不必要的中间环节。

在互联网和电脑异地联网成为可能之前，市场信息的传递只能通过电话、传真、信函等方式进行，公司难以对众多经销商提供的、来自市场的大量原始信息进行处理，企业的信息反应能力极度缓慢。在当时的情况下，金字塔形的渠道结构有利于信息的处理。随着信息技术的发展，现代网络技术和功能强大的营销管理软件能够对众多经销商反馈的大量信息进行快速处理，并能通过互联网将企业的信息“集群式”(即在同一时点向所有对象传送信息)传递给经销商。因此，渠道扁平化过程中所遇到的信息的传递与处理问题，能够通过现代信息技术迎刃而解，这极大地推动了渠道扁平化趋势的发展。

随着新经济大行其道，信息和网络的渗透，“扁平化”成为现代组织变革的关键词。传统的组织形式难以适应快速变化的市场环境，造成决策链过长、反应缓慢，为了不被淘汰，就必须选择那些与市场关联度高的部门，分权、授权管理，使企业集团在规模扩大的同时，组织机构趋向“扁平化”。特别是现代信息技术的发展、计算机管理信息系统的应用，使严格意义上的多层级、层层汇报的垂直管理不再有效，从另一方面加速了企业组织机构“扁平化”的趋势。

扁平化管理是企业为解决层级结构的组织形式在现代环境下面临的难题而实施的一种管理模式。当企业规模扩大时，原来的有效办法是增加管理层次，而现在的有效办法是增加管理幅度。当管理层次减少而管理幅度增加时，金字塔状的组织形式就被“压缩”成扁平状的组织形式。

“扁平化管理”是相对于传统的等级结构管理模式而言的。传统组织的特点表现为层级结构，即在一个企业中，其高层、中层、基层管理者组成一个金字塔状的结构。董事长和总裁位于金字塔顶，他们的指令通过一级一级的管理层，最终传达到执行者;基层的信息通过一层一层的筛选，最后到达最高决策者。而扁平组织则是指当企业规模扩大时，改变原来的增加管理层次的做法，转而增加管理幅度。当管理层次减少而管理幅度增加时，金字塔状的组织形式就被“压缩”成扁平状的组织形式。

最早将“扁平化管理”思想付诸实践的是美国通用电气公司。1981年，韦尔奇就任通用公司首席执行官时，通用电气公司从董事长到现场管理员之间的管理层数目多达24～26 层。韦尔奇上任后，顶住压力，通过采取“无边界行动”“零管理层”等管理措施，使公司管理层级数锐减至5～6层，彻底瓦解了自20世纪60年代就深植于组织内部的官僚系统，不但节省了大笔开支，更极大地提高了管理效率，使企业的经济效益大幅提高。

另一只眼睛看世界：

地球这个村越来越小了——美国公司的印度呼叫中心

你知道印度的呼叫中心是什么样子吗？我和摄制组在班加罗尔制作关于外包的纪录片时，曾在当地一家印度人开的“24/7”呼叫中心待过一晚上。这个呼叫中心占据了数层楼，共有20多个房间，1 800名工作人员。一些人负责向外打电话，推销从信用卡到电话记录等各种产品。另一些人负责接电话，处理各种事情，包括为欧美航班的乘客寻找丢失的行李、为美国的消费者解决电脑问题等。这些电话都是通过卫星和海底光纤电缆转接过来的。呼叫中心的大房间中被分割出来很多小格子。年轻人形成一个个小的团队，为不同的公司服务。在角落的那个小格子可能是为戴尔(Dell)集团服务的，而另一个小格子插着微软的旗子。他们的工作环境跟保险公司有点像，虽然我敢肯定有些呼叫中心就是血汗工厂，但24/7绝不是。我跟那里的很多年轻人都进行了交谈，发现他们中大多数人都把所有或部分工资交给父母。

事实上，这些人的起薪比他们的父母到退休时候的工资都高。一踏入全球经济的门槛就能够得到这样的工作，应该说是很好的了。

班加罗尔当地时间晚上6点钟左右，我待在呼叫中心的微软工作区。很多年轻人刚刚开始工作，这是为了赶上美国时区黎明的开始。我问身边的一个年轻人：“你们这里为给美国客户解释软件问题最长的通话时间为多少？”

他不假思索地回答道：“11个小时。”

“11个小时？”我惊讶地问道。

“11个小时。”他再次肯定。

我没有办法核实他说得是否属实。但那天晚上我听到的很多对话都让我认可了他们的服务态度。带有印度口音的接线员竭力模仿英美人的语调，不管对方的话语有多么粗鲁和具有挑衅性，这些印度年轻人都会保持谦恭而礼貌的语气。

一名女接线员：“下午好，我可以找一下……”(对方已经粗鲁地挂断了电话)

一名男接线员：“我是杰瑞，要我帮忙吗？”(印度呼叫中心的接线员都按照西方人的习惯取了英文名字。这当然是为了让他们的欧美客户不感到别扭。一些人取的是很大众化的名字，而另一些人则颇具创意，下面就是一例)

一名女接线员：“我的名字叫常青藤树林，我给您打电话是想……”

另一名女接线员：“您可以告诉我您社会保险号码的最后4位数吗？”

一名男接线员在帮一位美国客户处理账单支付问题：“我们可以继续这样并停止这些交易……”

一名女接线员对客户问题的回答让我感觉她在从曼哈顿的写字楼内向窗外看：“是的，我们在第二大道74号有分店，在列克星敦大街54号也有分店。”

一名男接线员在向美国客户推销他自己根本无法支付的信用卡：“这种信用卡的年利率百分比是最低的……”

另一名男接线员也在推销信用卡：“我们的信用卡不用支付任何额外利息……”

一名女接线员在帮助美国客户解决了电脑故障后说：“没问题了，先生，谢谢您，保重，再见。”

一名女接线员的电话刚刚被客户挂断：“喂，喂，您好，您好……”

另一名女接线员因为电话打得太早而向美国客户道歉：“非常抱歉，晚上我再给您打电话……”

一名男接线员在努力说服美国客户购买机票信用卡：“贝尔女士，您是因为信用卡太多了，还是因为不喜欢坐飞机呢？”

一名女接线员在帮助客户解决计算机故障：“好了，现在按下数字3，然后按回车键……”

另一名女接线员的客户似乎连1秒钟也等不及：“好的，夫人，我明白您现在很着急，我在尽力帮您解决……”

那位女接线员的电话再次被客户挂断：“肯特女士，我不是要你……”

她的电话又一次被挂断：“我想告诉您……喂？”

这个一连5次被挂断电话的女接线员最后感慨地说：“今天我真是倒霉透了。”

还有一位女接线员接到一位碰到电脑故障的女士的电话，不过这个难题她连听都没听说过：“夫人，您的机器出了什么问题？显示器着火了？”

印度现在大约有24.5万人在从事接线员的工作。这种工作在美国薪水不高，也不太体面，可在印度，不仅薪水很高，而且也颇能得到人们的尊重。24/7呼叫中心的士气一直很高，那里的年轻人经常很高兴地在一起谈论他们接到的一些稀奇古怪的电话。

女接线员C.M.梅克纳告诉我说：“我经常接到一些古怪的电话，他们询问的问题和我们的业务一点关系都没有，有的人说他的钱包丢了，有的只是想找人聊聊天。我就会跟他们说，‘好，也许你应该在床下或平常放钱包的地方找一找’。”

女接线员N.绍迈艾哈说：“我的一个客户让我嫁给他。”

24/7呼叫中心的S.孙德负责Delta公司的丢失行李找寻业务，她说：“我现在还记得一位得克萨斯州的老太太打来的电话。她在电话里面边哭边说，她换了两班飞机，结果丢了行李，里面是她女儿的婚纱和结婚戒指。我替她感到难过，但我也无能为力，因为具体的情况我也不清楚。”

她告诉我：“大部分丢失行李的顾客都比较容易激动。他们只会说：‘我的行李去哪了？我现在就要找回行李！’我们会向他询问姓名。可是他们还是很激动地说：‘我的行李在哪儿？’有的还会问我是哪个国家的。我们会告诉他们是印度，他们有时候误以为是印第安纳州。有的连印度在哪里都不知道，我只好告诉他们，印度是紧挨着巴基斯坦的那个国家。但是，大部分电话都是枯燥乏味的。不过，这个行业的竞争却相当激烈。这不仅是因为工资水平在当地较高，而且是因为年轻人可以利用晚上工作，白天继续上学，所以这是提高未来生活质量的踏脚石。

24/7呼叫中心的创建者和所有人之一卡纳安(P.V.Kannan)说：“我们在班加罗尔、海德拉巴(Hyderabad)和晨奈(Chennai)有4 000多名员工。最初，他们每个月拿到手的工资大概是200美元，半年后就能涨到300～400美元。我们还提供人寿保险和整个家庭的医疗保险，包括其父母和未就业的子女，再加上交通补贴和午饭、晚饭。”这样算下来，公司为每个接线员支付的成本最初大约在500美元，半年后这一数字将增加到600～700美元。而且每个人还可以根据工作表现获得奖金，奖金收入有时和他们的基本工资一样高。卡纳安说：“我们的员工中有10%～20%的人还利用白天时间攻读商业或计算机学位。有1/3的员工进修商业或计算机课程，尽管并不拿学位。”

资料来源：《世界是平的》托马斯·德曼

另一只眼睛看世界：

从马航失联事件看新经济时代的媒体竞争

2014年3月8日，马来西亚航空公司一架波音777型客机执行从马来西亚吉隆坡飞往北京(MH370)航班任务，飞机原定8日早晨6:30在北京着陆。全程约为3 700千米。1时20分，飞机与地面失去联系，3月8日9：05马航官网发布声明，称对与MH370航班失联深感遗憾。该航班上共有239人，其中中国人154名，外国人73名，机组员工12名。北京时间24日晚10点，马来西亚总理纳吉布召开紧急发布会。他说，根据最新数据分析，失联多日的马航MH370客机坠入南印度洋，机上无人幸存。

马来西亚航空公司MH370航班失联无疑是一件世界性的悲剧，世界各国，尤其是我国出动了空前规模的力量组织搜寻。

与此同时，全球各大媒体争相报道，各种线索、航班失踪理论层出不穷。全球热切关注马来西亚航空MH370的最新消息，也为新闻媒体创下高收视和高网站流量。《纽约时报》指出，美国有线电视新闻网(CNN)是这场新闻大战的大赢家，投入的资源也最多。

由于大众对马航失联的关注，CNN上周的收视率实现三级跳，黄金时段收视率较今年平均高出68%，甚至略超竞争对手霍士新闻，成功抢到大批25岁至50岁的观众。CNN总体收视率过去排名稳定在第三，远远落后于霍士和美国全国广播公司(NBC)。

但就是因为确定的消息太少，媒体开始用各种手法填补新闻空档。CNN主播过去一周花了不少时间在飞行模拟器上报道新闻，同台另一名主播则是手拿模型飞机作势飞来飞去，还邀请专家大谈超自然现象引发的失联可能。

美国新闻业研究所执行总监斯蒂尔说，CNN通过对热点新闻提供细致入微的报道来满足观众的好奇心很合理。“如果是我在经营CNN，我也会说观众永远都是对的。这个事件可以改编成一部精彩的冒险片，而且我确信之后会有人这么做。”

自从马航航班失联后，CNN对此进行了铺天盖地的报道，其黄金时段收视率比全年平均收视率暴增68%，不仅吸引了更多年轻观众，也吸引了广告商。安德森·库珀(Anderson Cooper)主持的CNN晚间新闻报道，过去2周曾有2次收视率暴增一倍的情况出现。

打开CNN频道，屏幕的一边，澳大利亚空军基地外，一名记者正冒雨就搜索飞机因天气原因不能起飞而喋喋不休地做着解释﹔屏幕的另一边，一台摄像机正对着紧盯空空如也的屏幕的雷达信号分析人员。画面中还有节目主持人沃尔夫·布利策和他的专家小组围坐一桌，面前摆满飞行记录设备，身后是一个正在倒计时的巨大钟表，显示失踪飞机的黑匣子电池还能挺多久。所有画面的最下角是一条红色大横幅，上面写着几个醒目大字：“时间所剩无几。”

两周来，CNN对马来西亚MH370航班失踪案表现出非同一般的热忱，竭尽所能地配合事件进展作了各种深入报道。今天，记者们终于又有文章可作了，因为卫星图像上显示有两块大型白色残骸出现在印度洋，位置与失联飞机最可能的途经之地高度吻合。

上周BBC网站上20篇最受欢迎文章中，有17篇与马航失联航班有关。马航失联航班事件已经成为2011年日本海啸以来BBC最大流量产生器(traffic generators)。德国最畅销报纸《图片报》17日头版以《你在哪？》为题，报道马航航班失联事件。

中国中央电视台几乎每过一小时就会发出公告，公布如飞机上乘客资料、海军军舰飞机搜寻情况等。香港凤凰电视台全天候覆盖报道马航航班失联事件，也经常援引海外媒体报道。

有关失联航班的Twitter消息数量每天几乎达到100万条，上周每天Twitter发文达20万到40万条。美国摇滚歌手科特妮·洛芙(Courtney Love)也加入Facebook的讨论，并发布疑为飞机油污的卫星海洋照片，获得上万人回复。

在法国，航班失联事件经常被拿来与2009年法国航空公司447次航班在大西洋风暴中坠毁事件作比较。法国媒体采访坠机调查人员以及受害者家人，分享他们的马航航班失联理论。但许多受害者家人避免看电视等媒体，以免勾起他们的痛苦回忆。

福克斯新闻频道也大量报道失联事件，上周黄金时段收视率位居所有有线电视网之首。

MH370失联的时间越长，以中国媒体为代表的中国整体实力与形象，却愈显得失色不少。(日本)亚洲通讯社社长徐静波发表了《中国媒体在马航客机新闻战中为何失败》的评论，在评论中他指出：此次参加搜救的国家超过10个，最终也变相地演变成一场反潜与卫星战的大演习，虽然谁都没有最后取胜，但是，美英两国显然表现出其强大的情报监控实力。而在这之外，另外一场战斗正在悄然进行，那便是世界超级媒体之间的新闻战。

在评论中，徐静波自述：马航客机失联事件发生后，他赶到北京丽都饭店，自认为捕捉到的最有价值的消息，便是站在马航代表的背后，拍摄到了他手中新闻稿上没有发表的一些内容，并以博文的形式将其发表。这当然是作为记者最低档次的采访。这些天来，中国官方大媒总是跟在人家屁股后面跑——据CNN报道、路透社的最新消息说、纽约时报披露……除了记者会上看到听到的，中国媒体缺少“独家消息”。

马航失联事件发生一天后，《纽约时报》的一位朋友给徐静波发了一份邮件，说他们调集了30名资深记者成立了报道团队，并在第一时间里写出了18篇报道与分析文章。他当时就想，《纽约时报》之所以会有这么大的动作，一定是发现了这一架飞机失联的蹊跷！但是，他更是感叹：他们怎么能够在短时间里写出18篇文章，这预先需要掌握多少的资料数据和专业知识？

此后的事件演变，证明了《纽约时报》和《华尔街日报》、美联社、CNN、BBC、《金融时报》等英美新闻大鳄的实力——从卫星数据到通信记录，从飞行轨迹到飞行时间，一件件搞到手，一件件报道出来，虽然马来西亚一次次否认，最终还是纸包不住火，在15日的总理记者会上，承认了媒体报道的众多事实。

英美新闻大鳄为什么能够搞到这些至关紧要的数据情报？毫无疑问，是军方、卫星公司、情报机构向他们作了提供，但是，能够搞定军方和情报机构，便是这些记者的能耐，其中涉及长期建立的信赖关系和记者特殊的情报搜集能力。当然，这些媒体也毫无疑问掏出了大把的钱买了卫星公司的数据。

徐静波在评论中质询，中国媒体，尤其是央媒为什么做不到？甚至都没有搞到10颗卫星定点扫描的照片？原因很简单：中国媒体一直是在被动中成长，已经丧失了主动出击的能力。也就是说，“听传达”变成了职业，而“挖消息”变成了大忌。他说：“这就注定，中国央媒是养尊处优的公主，而不是四处寻生的小贩。”

总之，马航失联事件也演变为对中国传媒界的一次“9·11”袭击，清晰地展示出中国媒体与英美新闻大鳄的差距，也让我们可以从中看出自身的软肋。

政经观察员范利祥评论道：在马航事件世界媒体的报道中，CNN找到国际刑警证实假护照；WSJ挖掘引擎线索，后披露折返；NYT认定西拐，很可能从美政府线人处拿到雷达数据；ABC第一时间披露众包搜索；BBC等最后找到卫星公司，让我们知道了8：11。中国CCTV一直在等马官方发布会，并指责媒体发布了不确定消息，其余媒体在点蜡烛祈祷。有网友更是调侃道：中国媒体三件宝，转发、点蜡和祈祷。既不担责，又接地气，十分具有特色。

5.6网络经济的模式

网络经济的模式可以分为以下几类(表5-2)。

表5-2网络经济的模式

续表
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第6章

新经济公司的代表与成功秘诀

6.1Google经济学——不断创新、挖掘长尾市场

6.1.1免费服务与长尾广告市场

著名的网络搜索引擎公司Google是网络经济的典型代表。Google面对用户的几乎所有服务都是免费的。在网络泡沫时代，当搜索似乎已经走入死胡同时，Google硬生生杀入这个领域，做出了更好的搜索引擎。

与此同时，在广告市场中，数以百万计的中小企业代表了一个巨大的长尾广告市场。这条长尾能有多长，恐怕谁也无法预知。在Google之前，数以百万计的中小企业在与大企业竞争中想要靠广告打开市场非常艰难。Google的AdSense把广告这一门槛降下来了，Google目前有一半的生意来自于这些小网站而不是在搜索结果中放置的广告。当广告陷入泥潭时，他们把文字广告的创意变成上百亿美元的金钱帝国。

6.1.2独特的管理层与雇员

没有人质疑Google拥有魔幻般的技术和创新，但没有一家大的公司仅仅依靠出色的技术而成为世界级的公司。伟大的公司需要伟大的管理来帮助公司更上一层楼。谁是Google的灵魂？当然是布林、佩奇再加上施密特组成的三人组。但谈到管理层面，49岁的施密特的确起到了至关重要的作用。

施密特曾经是Sun公司的CTO以及Novell公司的CEO，他至今仍清晰记得刚到这家公司时董事会对他的交代：“别把公司弄糟了，艾利克。公司的起点非常非常好，可别进行太大的改革。”他完全理解投资者的担心，他们不想让这家创造力十足的公司变得僵化死板。

1999年施密特刚到这家公司的时候，这里根本谈不上有什么管理，但他也不想照搬传统大公司那一套管理方法，他希望根据实际情况形成Google自己的管理模式。大多数情况下施密特和两位创始人一起行动，并作出决策。通常情况下是施密特主持管理层会议，而两位创始人主持员工会议。当遇到重大问题需要解决的时候，Google三人组就会根据少数服从多数的基本规则作出决定，并且许多决定他们是当着员工的面得出结果的。公司管理层刻意保持企业文化中率直、自由的工程师文化，他们认为这是他们抗衡Yahoo和微软这样的大公司的有力武器。

施密特表示实际上他所扮演的角色更倾向于COO。他以雅虎和eBay举例来说，在这些公司里都是创始人来制定远景战略，尽管他们并不拥有首席执行官的头衔。但施密特的支持者认为，这名CEO的个人风格掩盖了他在公司中的实际地位。而曾经担任CEO的佩奇如今担任产品总裁。前董事长布林则担任技术总裁。而施密特则在过去的4年中为Google搭建了完善的架构。

布林和佩奇的管理哲学完全源于他们当初所在的斯坦福大学计算机科学实验室。Google的经理很少要求那些工程师去完成什么项目，取而代之的则是公司会宣布一个100项优先完成项目列表，工程师们根据自己的喜好参加不同的流动工作组，以周或者月为时间单位完成工作。

而这种遇到任何问题都全力解决的理念，极大地影响了后来Google的文化。至今，Google依旧保持着网络公司的风貌。拥有 2 700 名员工的公司总部里有900人是技术人员，而且在这里没有几间办公室。在施密特衣柜般的小办公室楼下，布林和佩奇共用一间办公室。而那里就像一间大学宿舍，里面摆着冰球装备、滑板和遥控飞机模型、懒人椅，等等。

Google雇佣的那些聪明的家伙绝大多数都是刚刚从学校出来的，而在这家公司他们又重新回到了以前的校园生活环境。在这里员工们能够得到免费的美味三餐、免费干洗服务和提款机。而Google的开始时间总是定在整点过后7分钟开始，施密特解释说这是他的主意，因为这同大学里的作息时间习惯相符合。在学校经常是9点05分或者9点10分开始上课。

但另外有些地方Google正在努力改变以往的陋习。曾经有一段时间同Google接触过的人总表示，这家公司里工作着一群无组织无纪律的疯子，并且没有人希望解决这个问题。而如今Google已经设有人力资源总监，同时用灵活的团队组织形式替代了原有的庞大臃肿的组织形式。

6.1.3后来居上 不断创新

Google提供的工具条软件允许用户在浏览器上直接输入关键字进行搜索而无须进入Google的页面。这个工具软件同时提供了弹出式窗口拦截甚至还有英译中的字词翻译等功能。而桌面搜索软件将会帮助用户轻易找到隐藏在繁杂文件夹中的文档、音乐、Email等内容，谁还会继续使用Windows中内置的搜索功能呢？许多人一安装了Google的数码管理、编辑软件Picasa就爱不释手，其使用界面美观华丽，功能精巧易用，还能够出人意料地搜索到硬盘角落中你忘记许久的照片。这是一个没有微软应用程序的世界。

在此之前，Google一直尽量避免过于个人化的服务，因为这不符合它的核心业务——搜索引擎和在线广告，所以其早期大多数业务并不需要用户使用账号登录。但Google越来越发现这样做对用户的控制力并不够强，如果不能把握住用户，他们随时可能会流失。这正是Google从提供大容量邮箱空间以来所做的：以高质量而且够酷的服务换来用户的广义网络资料。

当Google免费推出这些软件的时候，当这些软件和Google的线上服务相结合的时候，软件创新和丰富多彩的网络服务令盖茨发抖。包括搜索服务在内，Google面对个人用户的一切服务都是免费的。它获取利润的最主要来源是网络广告。因此盖茨无法复制当年的成功模式，当时微软使用免费的IE将竞争对手Netscape挤出互联网的地平线。

是的，Google并不像微软那样依靠出售软件产品获利。但实际上，所有这些够酷的网络应用都是依靠复杂交错的多种软件建立的。当你在Google的搜索栏中输入关键字后，正是这些软件连接起后台服务器和你的电脑，并尽可能帮助你找到满意的结果。

早在2003年12月，当一天晚上盖茨在Google的网站上随意浏览时，一个页面让他惊讶：他发现在一个招聘页面中列举了许多开放的任务，而很多招聘条件跟微软的几乎一样。Google是一家网络搜索引擎公司，但它所招聘者需要的工作背景不是搜索方面的，而是操作系统设计、编译器优化、分布式系统结构设计——所有这些都应该是微软的工作范畴。

2004年，Google推出了空间高达1 G的Gmail免费电子邮箱，如今已经升级至10 G大小，并在其中提供了眼花缭乱的丰富功能。相比之下，微软的Hotmail毫无特色可言。同年，Google收购了NeotonicSoftware软件公司，双方都不愿意透露此次收购的详情。NeotonicSoftware研发的Trakken系统能够帮助客户处理大量的电子邮件，而这正是Gmail所需要的软件技术。

“我们必须观察这些家伙，看上去他们在做些能跟我们竞争的东西”，盖茨告诉自己。但即使他全力备战，比如斥资1.5亿美元开发自己的搜索引擎，可Google还是随手就打中了微软的软肋。

惊讶于Google迅速得出搜索结果吗？这得益于Google设计出的快速响应查询系统，它将网页内容细分为数以百万计的碎片以提高查询速度。而随着公司拥有足够的资金使用专业设备后，人们发现这些软件工具依然能够发挥高效的作用。Google自行开发的数据库软件能够同时平滑地运行在上千台服务器上，而海量任务调度软件Global Work Queue将大型任务划分为许多小型计算任务并分配给电脑完成。这个软件能够同时协调管理上百万个任务。

Google不是第一家做搜索的，不是第一家做地图的，不是第一家做智能手机操作系统的，不是第一家做电子邮件的，不是第一家做社交网络的……一直以来，Google都是跟随别人进入市场，看着别人犯错误，然后自己再去做有所不同的，建立一个更好的产品。

6.1.4全产品线 赢则通吃

从2008年金融危机以来，Google加快了收购兼并和新产品推出速度，先是突然抢了苹果的风头，突然推出自己的笔记本Pixel，又在预售自己的眼镜；接着又收购了Channel Intelligence，要和亚马逊争夺电商这块大蛋糕；2013年2月26日，Google又宣布，将大力鼓励第三方网站和移动应用使用Google+账号登陆，Google这一做法将直接效仿对手Facebook。

网民使用Google+账号登录外部网站，并通过相应的分享活动，可以让Google掌握网民的一举一动，并推进搜索引擎行业最近兴起的社交搜索。这也是Google在社交网络领域挑战Facebook的最新举措。

Google也通过其官方博客透露，目前已经有一批外部网站答应让Google+账号登录，其中包括英国《卫报》网站、《今日美国报》网站、购物网站Fancy、个人健康跟踪网站Fitbit等。

Google希望，通过与第三方网站和应用的整合，可以在用户上网时更好地追踪他们的活动。此举也是Google寻求在当前火热的社交网络领域站稳脚跟的最新举措，同时试图借此提升竞争力，加强与行业领先者Facebook的争夺。

随着Facebook迅速崛起，Google近年来将发展社交网站作为头等大事。虽然在公司CEO拉里·佩奇(Larry Page)以及负责Google社交网络项目的副总裁维克·冈多特拉(Vic Gundotra)的领导下，Google付出了巨大的努力挑战Facebook的霸主地位，但结果却不尽如人意。

虽然业内一直在唱衰Google+，2011年福布斯网络版的一个博主声称Google+已死，2012年又有文章称Google+正在成为一座“鬼城”。但Google一直在不懈努力。2012年底，Google宣称Google+用户数量已达5亿。

许多人会在这一数字上与Google争执，他们认为这5亿用户中的绝大多数都是非活跃的，甚至有不少用户从未登录过Google+页面，只是通过Google的其他产品页面与其进行交互。但现在，我们不应该继续忽视Sign-in。它能够给Google带来的改变或许是我们很难看到的，但在以后，会慢慢展现出来。

但Google不在乎这点，Google+存在的真正目的是收集用户的社交信息，并利用此信息来推动Google核心搜索产品更加有效。而登录系统Sign-in恰恰就是这一目的的另一种形式。目前尚不清楚开发者是否能视Google+与其他社交网络一样重要，将Sign-in插件添加到自己的网站或应用程序中。但很显然，Google仍未放弃Google+，不过仅仅是还没有而已。Sign-in正在某种程度上完成Google+的任务。

从产品层面，G+是个非常优秀的产品，得到了评论家的好评。G+的用户体验是由Andy Hertzfeld设计的，它很好地结合了Facebook、Twitter甚至新浪微博的各种功能。几个特别优秀的产品功能包括：

①整合多功能；

②比Facebook更好用的移动应用，尤其在Android上面；

③好友管理功能比Facebook远远好用，可以有很多个圈子；

④更容易分享；

⑤更好的聊天功能，尤其是引入视频聊天。

从整合层面，G+又引入Gmail联系人。(Gmail目前有2亿用户)另外，Video、搜索、地图、Picasa、Doc、Youtube等都是引领业界的产品，现在都已经整合进入G+，对于Google的忠诚用户，这真的是一个非常方便的Google的整合产品。为了它，连Google上面的菜单都变成黑色的了！

从用户反映层面，G+推出前10天达到接近1 000万用户，这个速度是不可想象的，也只有Google的后台才能支撑这样的疯狂成长。另外，很多互联网界的大佬(例如：Robert Scoble, Bill Gross, Danny Sullivan, Kevin Rose, Guy Kawasaki…)都已经迁移“家园”到G+，其中有些已经把自己博客主页转到G+。

从技术层面，Google的后台已经发挥作用。Google的机器学习和数据挖掘也已经可以很聪明地推荐朋友给每个用户。未来，更好的搜索、更好的内容推荐和发现，更多需要巨大后台的技术，都用上了Google的优势。Google已经有每个用户的邮箱、搜索记录和其他使用习惯，都可以用来优化用户的体验和选项。

从决心层面，Google把员工红利捆绑上社交占有率，在做了很多失败社交产品后屡败屡战，累计过去失败经验，秘密打造G+。

从生态环境层面，Google会用非常好的条件(例如更高的分成、更开放的API)去吸引那些不想太依靠Facebook的公司，例如Zynga。Google会把社交产品和其他产品一起兜售给广告主。

从资金层面，Google拥有近200亿现金，而且早就对外说它为了战略目标不在乎一个季度的盈利。无论是作为推广费、合作费或用于收买合作伙伴、收购公司，这个巨大的资源都不能忽视。

从战略和互联网格局层面，Google是个开放的公司，希望大家都开放，才能搜索组织所有的信息。Facebook是个封闭的公司，希望利用只有自己拥有的资源，创造独自的价值。今年，Facebook的强大，让Google无法收录世界最大网站的内容。长期下去，会伤害Google的搜索体验和完整度。所以Google必然希望逼迫Facebook变得更开放，所以G+应该会走开放路线，提供更开放的API，也希望更多小社交产品甚至平台愿意将内容放到G+平台上，这样会逼迫Facebook走上更开放路线。

对于Google来说，市场十分开阔。唯一真正赚到钱的就是搜索，现在有机会从这些新发明中赚更多的钱。这样看来，Google的利润潜力并没有完全发挥出来。

Google崛起的头10年时间里，实际上缺乏真正的竞争对手。Yahoo对基于搜索的广告反应迟钝，所以并没有对Google构成太大威胁。微软仍专注于软件，跟Google较少正面冲突。但到了第二个10年，Google周围已是虎狼环伺——从苹果、Facebook这些巨擘到Dropbox、Square等新贵，个个如狼似虎，Google还能那么好过吗？

6月似乎是硅谷的新产品发布季，苹果在一年一度的WWDC上刚刚发布了带视网膜显示的全新Macbook Pro系列和iOS 6，几天后微软的Surface就接踵而至。

你方唱罢我登台，在刚刚召开的Google I/O大会上也是新品不断，最新的Android(Jellybean)、Google Glass，Nexus7平板电脑以及新的多媒体设备Nexus Q在第一天就悉数端出，令人眼花缭乱。

因此，只要留意一下Google的发布和相关报道，你也许就会注意到Google正在全面出击，多线作战。

但这似乎并非它的全部野心：今天的Google不再仅仅是一家成功的搜索引擎服务商，如果换一个角度看，它就是一家全能软件公司。

这家公司仍然是搜索和广告之王。Android发展得也相当不错，尽管其对Google业务的财务影响尚不得而知。Google Apps和Google Chrome OS在企业、零售商、航空、学校等领域开拓出来的市场也相当可观。Google Maps、YouTube还是市场领先。

Google之所以在竞争中脱颖而出，就在于它的大胆。在网络泡沫时代，当搜索似乎已经走入死胡同时，Google硬生生杀入这个领域，做出了更好的搜索引擎。当广告陷入泥潭时，他们把文字广告的创意变成上百亿美元的金钱帝国。他们相信软件会真正成为企业内部的智能的理念充满野心，极具未来主义。Google Mail和Google Maps是另两个从小做大的例子。不过或许最能代表Google胆识的还是Google Glass，这款未来主义产品也许恰恰代表了Google总想要先人一步的决心。

6.1.5Google前瞻：Google的机器人时代离我们还有多远？

2013 年年底，Google 一举收购八家机器人公司。这些公司包括：

①chaft，由日本东京大学前机器人专家组成的团队，负责生产机器人；

②Industrial Perception，主要研发电脑视觉技术以及能够给卡车装货卸货的机器人；

③Meka，生产的机器人可协助人们进行各种操作；

④Redwood Robotics，机器人手臂制造商；

⑤Bot & Dolly，研制的机器人手臂应用于电影行业，包括最新电影 Gravity；

⑥Autofuss，Bot & Dolly 的姊妹公司；

⑦Holomni，生产可驱动车辆的活动轮脚；

⑧Boston Dynamics,主要的设计方向是 legged robot。

Google收购多家机器人生产公司意欲奠定公司未来十几年的发展基础，相对于搜索和互联网，机器人领域是下一代AI技术实用化的很好的方向。对于一家希望以AI方式来改变人们的生活、改变世界的企业来说，这是必需的。Google的智能算法如果结合非常先进的机器人生产技术和控制算法，将能够慢慢地进入人们的生活。Amazon的无人机作为物流运输工具就是一个典型例子。

既然说到机器人，那么我们有必要探讨一下所说的机器人到底指的是什么。大部分人所认为的机器人是一种与人的外观类似的，有一定认知能力的人形机器。与我们大部分人的认知不同，美国机器人协会给机器人下的定义是：“一种可编程和多功能的操作机或是为了执行不同的任务而具有可用电脑改变和可编程动作的专门系统。”从这个角度而言，在现代工业中机器人其实已经是非常普遍的，比如FMS柔性制造系统，将原始坯料投入这个系统，基本不需要人的参与便可以得到最终的成品；比如大家所熟知的自动驾驶汽车；比如工业焊接机械臂等，其实都是可以称为机器人的，只是没有“人形”而已。对机器人本身的组成进行划分，机器人至少可以分为这样几个组成部分：控制部分、执行部分、信息收集部分。控制部分就如人的大脑，提供问题的解决方案。至于实际操作便要依靠执行部分。操作到什么程度了，与预期的方案有多少偏差便要靠信息收集部分。其中控制部分是重中之重，现代机电一体化系统设计普遍的特点是电气结构复杂，机械机构简单。

回到我们的问题，既然Google要做机器人，那么我们就看Google在这三个方面到了什么程度。作为最为核心的控制部分，主要的实现方式便是算法，算法的先进性决定了机器的智能程度，很显然，作为互联网巨头的Google，改进和优化算法是其强项，举一个例子：Google的自动驾驶汽车，其执行部分是已经很成熟的汽车结构，信息收集部分也是GPS、激光测距仪等很成熟的传感系统，那么Google的作用体现在哪方面呢？很显然，就是对路况信息的处理，以及通过对比路况信息而给出操作指令等，也就是上面所说的控制部分。同时，这个控制部分几乎做到了实时控制。从现阶段Google自动驾驶汽车的运行程度来看，Google对控制系统的设计已经非常强大了。

联系当前的实际，Google的机器人系统将是控制部分、执行终端和信息收集部分物理分离的，控制程序的运行将在Google的数据中心完成，通过数据网络将执行指令传送至执行终端，并通过信息收集系统进行实时监测。Google对量子计算机的研究便是对这一过程的侧面证明。我们现在用Google的搜索引擎搜索信息的反馈时间，将会是以后执行终端的指令到执行的滞后时间。另外大家可以联系现在比较火热的4G网络、云计算、物联网等概念大胆发挥想象。

最后说一下我们现实社会对于机器人的需求。不考虑特殊的工作环境，单纯从人口的结构来看，5～10年之后，20年之内，机器人的时代将会到来。

毫无疑问，Google在未来准备在机器人领域大展拳脚了。随着物联网和4G网络技术越来越成熟，加上Google的智能手机系统Android得到更多的广泛应用，如何将这些资源进行整合，必将是一个很大的问题。再者考虑到，若机器人没有办法通过传感器或者其他方式获取更多的外界信息，Google就没有办法体现其智能化。现在人力成本日益增加，引入机器人代替人工是大势所趋。相信Google不仅仅就只有这么一点野心，如果Google能够将其大数据技术、融合物联网、4G网络、智能设备与机器人完美融合起来，Google的机器人技术可能就不是简单的替代人工了，未来真的很可能掌握在Google的手中！

6.2腾讯经济学：报酬递增与免费午餐——用户数目与黏性是新经济的生命线

6.2.1低调的“领跑者”

在中国互联网界，有一个人跟陈天桥、马云、丁磊、张朝阳、李彦宏等5个人同时过招。他外表斯文、举止儒雅，他一度掌管中国市值最高的互联网公司，却被叫作“全民公敌”。这个人，是马化腾。

他创立的腾讯虽然是中国第一、世界第三的互联网企业，却总是被业内戏称为“只会抄袭和模仿”的公司；不过，也有人说他知错能改，有责任有担当，率先打开互联网开放的大门，为很多互联网中小企业带来福音。而如今，他手握大量现金四处扩张投资，其野心已经扩大到美国和其他各地。腾讯的日益壮大，迫使众多互联网企业苦恼于：马化腾，究竟是敌，还是友？

作为腾讯最主要的创办人、腾讯控股董事局主席兼ＣＥＯ马化腾在普通网民中的知名度却着实一般。其他11位创办人股东在媒体上的公开露面就更为鲜见。或许正是马化腾及其团队的低调，造就了腾讯对媒体的低调，也让人们忽略了这些站在“企鹅”标识背后的ＩＴ超级玩家们的创业路径。

6.2.2创业故事与团队

然而，1998年，当模仿ICQ的OICQ或者说汉化版的ICQ被润迅公司的小职员马化腾开发出来的时候，很少有人看好它，甚至因公司几度濒临破产被放弃。

多位前润讯的老员工在回忆起他们的前同事马化腾时，都用了“没想到”“当年其实不起眼”这样的词语来形容马化腾。他们的统一描述是，小马当年一点都不显山露水，不过今天，小马二字好像没人能叫得出口了。

1993年从深圳大学毕业后，马化腾进入润讯，当时的工资是1 100元。如果你了解传呼行业，你一定知道润讯。20世纪90年代初，对传呼业来说是一个特殊的时代，从事这一行的企业一般都有相关的背景。由于相对垄断，中国最早的一批寻呼企业过的简直就是天堂般的日子。而作为其中的龙头老大润讯传呼又是当时特殊中的特殊。润讯最鼎盛的时候，一年有20亿元的收入，毛利超过30%。润迅公司当时是全深圳福利最好的单位，每天都为自己的2万名员工提供真正的“免费的午餐”。马化腾虽然在润讯中只是一个很普通的工程师，但其在润讯期间，正是润讯神话般最光辉的年份，因此，润讯无疑拓宽了马化腾的视野，并且给了马化腾在管理上的必要的启蒙。

马化腾的启动资金有传言来自炒股，据说曾经有把10万元炒到70万元的手笔。对此，马化腾本人没有正面回应过，但马化腾承认自己曾经靠开发股霸卡发过一笔小财。

马化腾虽然家庭富裕，但其创业资本更多来自于自己的积累，之所以用50万元创业，是因为，这是当时开公司的最低门槛。

马化腾给自己的公司起名为腾讯，意味深长，一方面，自己的名字有个腾字，公司和自己多有相关;另一方面，腾也有腾飞发达的意思。至于后缀为讯，更多是因为老东家润讯对马化腾的影响。

1997年，马化腾第一次认识了ICQ，一见面，他便被其无穷的魅力所吸引，立即就注册了一个号。可是使用了一段时间之后，他觉得英文界面的ICQ，在中文用户中想推广开来不是一件容易的事儿。于是他想，自己能否做个类似于ICQ 的中文版本工具呢?

选择一个受欢迎的软件给用户提供汉化版本是整个中国IT业的一种潮流走向，其最有名的硬件产品是汉卡，而最有名的软件产品是汉化的中文平台。中文平台领导性品牌UCDOS的两个重要作者鲍岳桥、简晶也在1998年和他们的同事王建华一起创办了联众，丁磊的个人主页服务、虚拟社区都属于纯汉化的产品，免费电子邮箱系统等产品也属于汉化的范畴，基本思路和Hotmail是一致的，不同的是，自己用代码重新写了内核。

OICQ最开始只是一个纯汉化的版本，毕竟是系统集成项目中很小的一部分，但之后要放在网上，因此，张志东带着小光、夜猫又重新写了一遍，从客户端到服务器端，这个架构沿用至今，没有做大的修改，只是不断扩充用户和升级系统，张志东真天才。

ICQ的故事，今天听起来多少让人惋惜，不过，在当时，ICQ以近3亿美金的价格卖给AOL多少给了很多人震撼。ICQ是几个以色列人写的，I 代表我的意思，C代表看见(SEE，发音和C一样)，Q与你的英文YOU发音接近，ICQ的意思是“我看见你了”，用来在网上相互联络，这个产品一经推出，即刻风靡世界。

以色列人在通信端的创新确有天分，被公认为能改写互联网乃至整个电信版图的语音通话软件Skype也是以色列人发明出来的。

腾讯有5个创始股东：马化腾、张志东、曾李青、许晨晔、陈一丹。不过，最开始是马化腾、张志东、曾李青3个全职人员，到当年年底，许晨晔和陈一丹才加进来。

他们5个人凑了50万元，其中马化腾占了47.5%的股份，张志东占了20%的股份，曾李青占了12.5%的股份，其他两个人各占10%的股份。经过几次稀释，最后他们上市所持有的股份比例只有当初的1/3的样子，但即便这样，他们每个人的身家都以10亿元为计量单位。

首席信息官许晨晔和曾李青是深圳电信数据分局的同事，他和马化腾同为深圳大学计算机系的同学。许晨晔是一个非常随和又有自己观点，但不轻易表达的一个人，是有名的“好好先生”。他最大的爱好是与人聊天，兴趣则多种多样。

首席行政官陈一丹原名陈惠龙，是马化腾在深圳中学的同学。陈惠龙也是在深圳大学读的大学，专业是化学。陈惠龙后来改名陈一舟，因与另一位互联网名人，创办ChinaRen、现千橡公司的CEO陈一舟重名，因此，又改了一次名字，叫陈一丹。陈一丹有律师执照，非常严谨，同时又是一个非常张扬的人， 他能在不同的时候激起大家的激情。

李海翔是张志东在黎明的同事，他也是华南理工大学毕业的，不过不是研究生，而是本科。比起工作狂人、不苟言笑的张志东，李海翔有趣得多。李海翔是被张志东在1999年6月1日从黎明电脑拉到腾讯来的。李海翔自2005年12月起担任运营支持系统执行副总裁，负责规划、建设和管理相关运营支持平台。

吴宵光1996年南京大学天文动力专业毕业后分配到深圳地震局工作，吴宵光与马化腾同是CFIDO的站友，他们俩有两个共同的爱好，一个是天文，另一个是计算机，因此，很快就很熟悉了。吴宵光也是腾讯一创办就加入公司的元老级人物，2005年11月起担任互联网业务系统执行副总裁，全面负责互联网各项增值业务。

选择一个团队而不是一个人单枪匹马地创业，在1998年已经成为一种共识，但像马化腾这样，选择性格完全不同、各自有自己特长的人组成一个创业团队是很少见的，而且更重要的是，马化腾很好地设计了创业团队的责权利，这在一开始就决定了马化腾并非池中之物，终有一天要鲤鱼跃龙门。

马化腾也考虑过他和张志东、曾李青三个人均分股份的方法。曾李青曾经参与的网域就是以这样的均分股份的方式一起创业。这家公司旗下的中国游戏中心赫赫大名，与联众公司并称，有北联众、南中游之称。后来这家公司也卖给了腾讯，这是后话。

马化腾的创业团队中，有多人在通信部门有不算短的工作经历：马化腾在润讯，曾李青和许晨晔在深圳电信数据通信局工作，张志东和李海翔在黎明电脑公司工作，马化腾、小光和夜猫等混迹多时并倾注心血的CFIDO其实也是个民间的通信体系。这样的一群人，决然不可能只是单独开发一个汉化版本那么简单， 他们内在的自我期许就希望他们能开发出能让中国人自己用的、类似ICQ一样风靡世界的在线通信工具来。

由于想不清楚怎么收费，马化腾更多是想将寻呼与网络联系起来，开发无线网络寻呼系统，让电信和寻呼台帮着去收费。当时，这家几个人的小公司的主要业务是为深圳电信、深圳联通和一些寻呼台做项目，OICQ只是公司一个无暇顾及的副产品。当时，为了能赚钱，马化腾他们啥业务都敢接，做网页、做系统集成、做程序设计……据说，当时在深圳，像腾讯这样的公司有上百家，马化腾最大的期望是只要公司能生存下来就是胜利。

OICQ最开始的互联网版本是和深圳电信合作，采取联合立项的方式进行。约定是由深圳电信出服务器和带宽，腾讯帮助做一定用户的软件系统给对方。双方最早的约定是深圳电信出60万元。拿着深圳电信给的60万元和相关的服务器资源，腾讯开发出了OICQ。想不到的是OICQ出来后大受欢迎，腾讯上下都有些后悔，不想卖了，于是曾李青就耍了个花枪，他找到深圳电信局，提出要追加费用到100万元，深圳电信的费用都是专款专用，不可能追加费用，于是，这事情就不了了之了。

关于OICQ(也就是日后的QQ)与ICQ的关联，并非重点，重要的是两者间的差异。虽然ICQ成名久矣，但它不乏弊端：比如，ICQ的全部信息存储于用户端，一旦用户换一台电脑登录，以往添加的好友就此消失。此外，它只能与在线的好友聊天，而且只能按照用户提供的信息寻找好友。

这时的选择足以体现马化腾的特质：如果他只是一个技术人员，或许最令其兴奋的，不过是编出一套服务器端信息保存的程序，但他所做的，是将前后两端的功能按照用户的需求有机结合。因此，OICQ甫一诞生，就具备离线消息功能，任何人都可通过在线用户名单随意选择聊天对象，它甚至提供个性化的头像。

这些看似细微的差异，至少在一个方面带来了截然不同的结果：当互联网通过网吧形式在中国全面铺开，把信息存储于服务器而不是用户电脑的特色，让 OICQ成为了每台电脑桌面上的必备软件，也几乎是每个来网吧的人第一时间要激活的工具。这让腾讯在不到一年间拥有了500万名用户——一个ICQ在中国从来没有获得过的成绩。

而这一利众服务的负面效应是，在缺乏可借鉴的赢利手段的情况下，腾讯缺钱。随着用户的增加，腾讯所需要的服务器数量不停增长。这一度迫使腾讯减少放出用户账号。

QQ实在太大了，每个月要吃两台服务器，因此，想养却养不起，于是还是找下家卖。

腾讯最开始是想仿照网易卖免费电子邮箱系统一样，帮电信部门做一套有一定用户数量的系统给对方，最开始的希望是多多益善，但基本没有回音，连一套都没有卖出去。

此时到了1999年下半年，看着QQ用户越来越多，想想索性以快速增长的用户作为引子，就这样，腾讯的几个创始人一合计，决定出让部分股份，进行融资。

负责融资业务的本应该是CEO马化腾一个人的事情，不过，当时马化腾请他的创业伙伴，也是首席运营官COO曾李青帮忙寻找投资，当然马化腾也跑，他是CEO，这是他分内的事情。

曾李青设计的是整个公司价值550万美金，希望融资220万美金，出让40%的股份。公司盘子是倒推过去的，因为当时需要220万美金这么多钱，而腾讯5个人一起合计的结果觉得只能让40%的股份。计划书写了很多稿，核心的一点就是需要钱来买服务器和带宽，至于赢利模式，写得相对含混，更多的是网络广告和会员费，那时还没有短信这一说，也没有想到动漫等增值服务业务，更没有提到网络游戏，这基本上成为中国日后大成的互联网公司的一个特征，计划永远没有变化快。

今天的曾李青已经是中国最具号召力的天使投资人之一，但在当时，他并没有什么融资渠道，他觉得还是得通过中间人帮忙推荐，他第一个想到的是刘晓松。

刘晓松和腾讯的几个创始人都有良好的私交：刘晓松和张志东是同事，他们两人都在黎明电脑公司工作过，刘晓松帮深圳电信做过系统集成项目，配合刘晓松的正是曾李青，腾讯最开始的注册资本是50万元，后来增资扩股到100万元，曾李青对应地要交一笔钱，之前在深圳电信的曾李青第一次入股的时候已经是倾尽所有，他去找刘晓松借的钱。

相对于当时的曾李青和马化腾，刘晓松是有钱人，但他也无法一下子拿出这么大一笔钱来投资腾讯。刘晓松答应帮曾李青介绍别人来做投资，曾李青自然高兴， 并约定以融资额的5%作为股份送给刘晓松。刘晓松向IDG的熊晓鸽推荐了腾讯，熊晓鸽和刘晓松同出湖南大学，刘晓松比熊晓鸽低3届。

曾李青同时找了林建男，由林建男引荐了香港盈科。

很凑巧的是，两家公司都愿意投资。打动这两家的不是腾讯那份改了6遍、只有20多页的商业计划书，而是当时ICQ以2.87亿美金卖给AOL的故事在业界广为传播，作为ICQ的汉化版本总该值点钱吧。

6.2.3QQ的迅速腾飞

有钱进来，而且都是有背景的钱，腾讯也缺钱，又不失控股权。因此，腾讯上下自然欢迎。就这样，到2000年上半年，腾讯第一期融资后，创始员工占据60%股份，IDG和香港盈科各出110万美金，占据40%的股份。

腾讯拿到这笔钱后很快就改善了服务器和带宽等硬件设施，同时加大了对OICQ软件的开发和改进工作，OICQ很快拉开了与其他同类产品的差距。

到了2001年春天，OICQ用户突破10万人，马化腾托网友在某新闻网站发了一篇宣传文章，很快《人民日报》下的人民网转了这篇文章，马化腾很高兴，在内部逢人就说自己公司上《人民日报》了，其实，只是人民网而已。腾讯公司也为此组织全体员工到深圳附近的光明农场去滑草。再之后，虽然屡破纪录， 但再没有什么大型的内部庆祝活动，原因：一是纪录破得太多，都麻木了;二是员工规模扩张得很快，组织起来也不方便。

OICQ成长得很快。那段时间，马化腾总是感慨时间过得很快，一转眼就到了月底发工资的时间，当时基本没什么收入进来，看着融来的220万美金逐步花光，腾讯面临着二次融资的问题。但此时，整个纳斯达克市场开始崩盘，找钱不那么容易了。

两家股东中，IDG找人接盘的积极性要高一些，他们不断地找人，看有没有人愿意接手，因为他们是风险投资，他们主导找了好多家。在曾李青的记忆中，腾讯找新浪谈过，因为新浪的汪延来深圳的时候被锁在曾李青的办公室里，而马化腾自己也称到过北京找过王志东和汪延。雅虎也来找过腾讯。雅虎当时中国的总经理张平合也由此与刘晓松、曾李青相熟。后来张平合到刘晓松的A8做了CEO，与这大有关联。腾讯也找过搜狐。时任搜狐CEO和总裁的古永锵对此有过确认，但搜狐也想不明白怎么赚钱，也放弃了。关于腾讯寻求投资的案子也被递送到联想投资人手里，但没有到联想投资总裁朱立南处就被否决了。

相比来说，香港盈科则态度很暧昧，他们有段时间表示自己可以考虑跟进，过段时间又表示还是再等等看，并由李泽楷本人在香港盈科旁的一家露天茶餐厅里和腾讯签订了一个预投资协议，并支付了一笔不菲的定金。

香港盈科很想进内地市场，他们一直有很强的进入内地的企图，但当时香港盈科在做与亚洲卫视之间的那场著名的收购，没有多少现金，所以，他们在一直评估腾讯的变现价值。腾讯的价值在于其有着迅速增长的互联网用户。香港盈科想过把这些用户与电影业结合，专门请香港商业片的王牌导演王晶到深圳与腾讯公司谈，结果可想而知。香港盈科也找过中公网的谢文谈。来自谢文的描述是，香港盈科曾与谢文草拟协议，联合霸菱基金给中公网注册6 000万美金，其中 4 500万美金用来收购腾讯。不过，由于在协议草签后不久，谢文被其同学兼老板康健开除，相应地与腾讯的收购计划也鸡飞蛋打。香港盈科也把腾讯推荐给自己的关联方TOM集团，TOM集团的CEO王先先和TOM在线的高级副总裁冯钰也曾与腾讯有过接触，但无果而终。

在二次融资期间，两家股东提供了贷款(可转换债券)100万美金，但谁都知道，这是救命的钱，这笔钱过后，要不继续出让股份，要不自动退出。那段时间也是马化腾人生中最艰难的日子。一位腾讯的创始员工有一天一早去找马化腾签字，发现马化腾是在办公室里过夜的。等待马化腾签完字抬头对该员工叮嘱的时候，这位员工着实吓了一跳，马化腾头发蓬乱，脸色焦黄，两眼无神，布满血丝，神情极其憔悴，可见当时马化腾和腾讯所遭遇的窘境。

这个时候，一个蓝眼睛、高鼻子的老外不断地出入腾讯当时在华强北创业园的办公室，这个人有个中文名字叫网大为，他当时的身份是MIH中国业务发展副总裁，负责中国的互联网策略和合并与收购工作。在任职中国MIH之前，网大为先生曾担任IT业管理顾问的角色，是个中国话说得很利索，也通晓中国国情的中国通。最终MIH接手了盈科的全部股份和IDG的12.8%股份，并在2004年6月香港上市前，与腾讯创始团队一起瓜分了IDG剩下的股份，形成腾讯创始团队和MIH各50%的股份。

2004年6月16日，腾讯QQ正式在香港挂牌上市，上市简称为腾讯控股，股票代码为0700，HK。腾讯以每股3.70港元的价格发售了4.202亿股，募集资金达15.5亿港元。这一定价位于在初始价格区间的顶部。高盛(亚洲)是此次上市的全球协调人及保荐人。香港零售发行部分获得67亿股的认购申请，超额认购达158倍。由此，腾讯顺利地完成了自己的资本跳跃。从此一帆风顺，高歌猛进，独霸中国网络社交媒体。

从2004年6月16日在香港上市至今，十年之间，腾讯已将在其之前上市的新浪、搜狐、网易等门户网站远远甩在身后，更是将在其之前上市的网游老大盛大网络死死踩在脚下。

腾讯一上市就收到了投资者的热烈追捧，股价从发行价3.70港元飙升至4.55港元，涨幅达23%，交易十分活跃。腾讯此次上市给其带来了约14.4亿港元的净收入。现在腾讯可以将其中65%的资金用于战略性收购。收购对象可能涉及电子商务或音乐领域的增值服务。马化腾这样规划着公司的未来。上市也造就了腾讯高管层的5个亿万富翁，7个千万富翁。根据持股比例，马化腾因持有14.43%的股权，账面财富是8.98亿港元；张志东拥有6.43%的股权，账面财富为4亿港元；另外三位高层曾李青、许晨晔、陈一丹共持有9.87%的股权，三人的财富合约6.14亿港元。腾讯的其他7位高层拥有着另外的6.77%股权，7人共有财富4.22亿港元。

腾讯最大的股东MIH集团(米拉德国际控股集团公司)更是大获其利。MIH为纳斯达克和阿姆斯特丹两地上市公司，最主要的业务在南非，是南非最大的付费电视运营商。MIH在2001年6月接手腾讯46.5%的股权。

根据MIH的财务报告，MIH从盈科数码、IDG以及管理层手中收购腾讯46.5%的股份，花费3 200万美元，其中向盈科数码支付1 260万美金。收购后，腾讯管理层持股46.5%，IDG持股7%。

即使后来IDG持有7%的股权被平分为二卖给了管理层和MIH，MIH可能为此又付出了几百万美元。也就是说，MIH的总投资超过4 000万美元。但如今，MIH拥有的腾讯市值却高达23.33亿港元，3年时间，MIH的投资获得了7倍的升值。

如果假设当初IDG和盈科持有的股份到现在都不卖出，那么两者获得的投资收益将会高达70倍。

6.2.4中国最大、最成功的新经济公司

腾讯从上市3元多涨到2007年的70多元，成为中国第一高价网络股。2008年市值最高时达1 300多亿元人民币，到2008年11月经历全球金融危机，市值还有700多亿元。2013年9月16日，腾讯收于421.2港元/股，总市值达到7799 亿港元，折合美元为1 006亿美元。这是中国互联网公司市值首次突破1 000亿美元大关，具有里程碑式的意义。由此也引发了业界的广泛关注。

从营收数据来看，2004年，腾讯营收为11.435亿元人民币；2009年，腾讯营收开始进入百亿级别，达到124.4亿元人民币；2013年，预计营收将达560亿元人民币，较2004年增长达50倍。

从股价上看，从2004年上市发行价3.7港元/股至今，腾讯股价涨幅超过100倍。2007年市值达到100亿美元；2008年市值接近200亿美元，与2007年相比增幅达100%。2009年市值约为400亿美元，相比2008年增幅同样达100%。2010年市值约为425亿美元，增幅有限；2011年市值为517.5亿美元；2012年市值达到588亿美元；2013年9月市值超过1 000亿美元。

速途研究院分析指出，近一年来腾讯市值快速增长的主要原因在于移动互联网的潜力以及互联网增值服务收入的增长，特别是其中游戏业务的增长。

数据显示， 2004年腾讯总营收为11.435亿元，其中移动及电信增值服务营收共6.412亿元，占总营收的56.07%；互联网增值服务营收4.39亿元，占比为38.39%；网络广告收入5 480万元，占比为4.79%。

腾讯上市之初，主要营收以QQ和移动电信(即移动梦网业务)分成业务为主，但随着时间的推移，电信增值服务的营收占比开始下降、互联网增值服务占比快速上升。

2012年，腾讯移动及电信增值服务的营收占比已经下降至8.6%的份额。2012年，腾讯总营收为438.937亿元，主要营收来源于互联网增值服务(特别是游戏业务)，营收为319.952亿元，占比为73.5%。电子商务营收为44.278亿元，占比为10.2%。移动及电信业务营收为37.23亿元，占比为8.6%。网络广告收入为33.823亿元，占比为7.8%。

速途研究院认为，腾讯最大的财富在于其无可比拟的用户数。2012年活跃用户数为7.8亿，QQ最高同时在线人数达到1.58亿。其上市之初，活跃用户数仅为1.25亿；月最高在线人数仅为0.085亿。9年时间活跃用户数增长近6倍，月最高在线人数增长近20倍。

目前，在全球互联网公司中，腾讯的市值仅次于Google(3 000亿美元)和亚马逊(1 361亿美元)，排名第三。不过，在腾讯之后，其他中国互联网公司并没有跟上，留下的空白地带还不小。比如第二名百度的市值约为500亿美元，是腾讯的1/2；第三名奇虎360的市值为100亿美元，是腾讯的1/10。如果横向与其他行业巨头相比的话，有媒体列了这样一个等式： 1个腾讯=1个中国银行=2个百度=2.4个招行=3.9个茅台=5.5个万科。

生于20世纪70年代初的马化腾，罩在头上的光环已经太多：2007美国《时代》周刊“世界100名最具权威和影响力的人物”，2009年CCTV中国经济年度人物“十年商业领袖”，2010年《新财富》杂志“2010新财富500富人榜”……诸如此类的奖项，不一而足。但是，所有的这些都掩盖不了腾讯在业内抄袭成风的事实。从最初模仿ICQ的腾讯QQ开始，到腾讯TM效仿MSN，QQ直播模仿PPLive，QQ电脑管家效仿360安全卫士等，腾讯每推出一款新产品，都能在业内找到原型。除此之外，电子商务、搜索引擎、安全软件、下载工具、影音播放、社交、团购、游戏……凡是互联网公司涉及的领域，腾讯无不染指。

“腾讯什么时候可以停止抄袭？”“有什么业务是腾讯不做的吗？”越来越多的企业开始向腾讯发问。

但是，马化腾和他的腾讯都不为所动，依旧不间断地推出新产品。然后利用自己巨大的用户基数取得撒豆成兵、无往不胜的战果。

可以说报酬递增与免费午餐坚持免费原则，一切为了垄断客户。保持客户数目与黏性是腾讯成功的生命线，也是新经济的生命线。

6.3阿里巴巴——知识经济的财富密码

6.3.1财富从土地占有者到信息占有者：新经济取代旧经济

300年前，世界上最富有的人是地主。几个世纪以来，战争的目的就是为了掌控土地。国王拥有土地，并通过控制土地获得了土地上一切产物的价值。随着政府的发展，国王的角色被弱化，土地贵族成为世界上最富有的人群。在农业经济中，大多数人力资源(和其他大多数生产资料)都被用于粮食和住房的生产，拥有土地是世界上最有价值的事情。

然而，在120年前左右，工业革命发生了。突然之间，通过在原先使用人力的工作中应用新的机器，生产力得到了大幅提升。随着这一转变的到来，价值也发生了转变。伟大的工业家能够捕捉到更高生产力的价值，这使得赛勒斯·麦考密克(Cyrus McCormick)、亨利·福特(Henry Ford)以及安德鲁·卡内基(Andrew Carnegie)成为富人中的富人，他们的财富超过了国王、政府首脑、大多数的州以及许多国家。

制造业时代的基础是机器的生产力以及对取代手工劳动的工业生产流程的应用。制造引擎、汽车以及飞机这样的工具创造了巨额的财富。知晓如何制造这些机器并付诸实践创造了巨大的价值。诸如通用汽车(General Motors)、通用动力(General Dynamics)以及通用电气(General Electric)这样的公司，其价值远远超过了那些出产粮食的土地。

在20世纪90年代的某个时候，世界再次发生转变，缺乏或根本没有技术，即没有信息经济，的国家创造不出价值，除了工业化制造什么也没有的，就创造不出新的价值。另一方面，能够通过创造、管理、使用和销售信息来实现更高水平生产力的公司，比如苹果，就可以创造出巨大的价值。

零售业不再取决于“位置、位置和位置”或库存，举例如下。

尽管沃尔玛(Wal-Mart)的数千家门店遍及全美各州，并且打造了商品丰富的库存以及高效的供应链，这家美国最大零售商的价值在最近10年间却停滞不前。虽然沃尔玛根据其客户规模不断新开门店，扩大店面规模，并添置更多的土地、建筑和库存到其“资产”之中，该公司的销售额和价值却陷入泥沼，无法获得提升。

亚马逊(Amazon)并没有土地，也几乎没有什么建筑，但该公司却利用过去20年从一家创业公司成长为市值860亿美元的大公司，其为股东创造的价值也远远超过了那些带着工业化思维的传统竞争对手。在过去5年间，亚马逊的市值翻了大约两番！

6.3.2芝麻开门——阿里巴巴的财富密码

如果有一家集亚马逊(Amazon)、电子港湾(eBay)、贝宝(PayPal)和团购网站Groupon于一身的公司，有谁会不想拥有它呢？而时年48岁的马云在中国创造出了这样一个混合体。

如果说亚马逊的电子商务模式是欧美知识经济的典范，那么后来居上的阿里巴巴将是全球的知识经济典范。正如阿里巴巴的创始人马云所言：是中国很多人想学亚马逊的电子商务模式，今天我觉得是不可能会活的，因为这条路是从线下搬到线上，没有变化。亚马逊520亿美元销售额，规模够大吧，但没有利润。规模只是上世纪的故事，今后互联网创造的不是规模价值，而是个性化的价值、独特的价值。

所以，我们不是电子商务公司，我们是一家帮助别人做电子商务的公司。我们越来越明白，阿里巴巴到今天这么大规模，我们必须做一家电子商务的生态公司，是生态思想，而不是帝国思想。

阿里巴巴其实就是四块主要业务，第一块是阿里巴巴电子商务，包括了B2B业务、淘宝、天猫；第二块是阿里金融；第三块放在阿里巴巴里面，就是数据业务；第四块是物流体系。

阿里巴巴集团旗下包括了业务介于亚马逊和eBay之间的淘宝网，后者目前已拥有超过5亿注册用户。阿里巴巴集团表示，淘宝网目前是全球访问量最高的20家网站之一。阿里巴巴集团旗下的B2C门户天猫商城，2013年11月11日促销活动的商品销售总额达到了31亿美元。微软宣布，微软中国官方旗舰店正式入驻天猫商城。马云表示，阿里巴巴集团2012年已占据了中国零售市场5%的份额。

6.3.3信息占有者阿里巴巴

标题：阿里巴巴不是电子商务公司

马云一直认为互联网不是一种技术，而是一种思想。如果你把互联网当思想看，你自然而然会把你的组织、产品、文化都带进去，你要彻底重新思考你的公司。今天很多人都说网上营销好，但是营销好了，麻烦也就开始了，你整个组织、人才、思考、战略都要进行调整。你以为是你的胃口太好，但换一只胃，你的肝也出问题，脾也出问题，因为所有内部的体系是连在一起的。

工业时代，特别是软件时代以后，人们很容易形成商业帝国思想，一切唯我为标准，而互联网是一切以别人为标准，以客户为标准，以客户为导向。

在马云看来，阿里巴巴这家公司在运营生态系统。他们在做的是这个生态系统下面底层的基础设施：信用体系、支付体系、交易体系、物流体系。

2005年，阿里巴巴开发出主要供内部运营人员使用的数据产品——淘数据。阿里巴巴由此进入了数据化运营阶段。此时，阿里巴巴在大数据方面关注的重点是，怎么利用平台上海量的消费者和商家数据，来改进自身经营。大数据仅仅局限于内部。2009年，阿里巴巴的大数据应用开始走向外部，让淘宝商户分享数据。2011年，阿里巴巴开发数据魔方，通过淘宝数据魔方平台，商家可以直接获取行业宏观情况、自己品牌的市场状况、消费者在自己网站上的行为等情况。2011年4月，“页面点击”诞生，它可以监控每个页面上每个位置的用户浏览点击情况。紧接着，天猫携手阿里云、万网宣布联合推出聚石塔平台，为天猫、淘宝平台上的电商及电商服务商等提供数据云服务。2012年，马云正式公布了阿里巴巴三步走发展策略，“平台、金融、数据”。

阿里巴巴的大数据策略意味着什么？阿里巴巴数据委员会主席车品觉一语道破，“在数据化运营阶段，数据就产生价值，你有意识地用它，但却没有关注它。而当你发现数据已经和战略融合后，你认识到要有意识收集它，管理它。”如果将阿里巴巴的大数据比作食材，那么自己用原料做菜和将食材提供给其他厨师，对原料的关注度完全不同。

由此，阿里巴巴的大数据应用策略正从数据化运营向运营数据转变。集团首席战略官曾鸣预测，“阿里本质上，未来会是一家数据运营公司。”前者，是如何将大数据用好，而后者则意味着，如何让大数据更好用。

从淘宝创立之时，阿里巴巴就开始搜集平台上的数据，直至支付宝、聚划算、一淘等平台。随着业务的爆发式增长，阿里诸平台上的数据成倍增加，汇集成海。这些数据包括交易数据、用户浏览和点击网页数据、购物数据，等等。当海量数据开始聚集时，它们也变得良莠不齐，鱼龙混杂，充斥着大量失真、标准混乱的数据。另一问题是，当海量数据在一起，它们是无序的，不能直接使用，必须提炼加工。再者，阿里纵有海量数据，却也只是大数据之海中的一个孤岛，无法全部满足平台商家的数据需求，比如商家需要了解用户在其他平台上的购买情况，阿里巴巴迫切需求外部数据。

车品觉称：“一开始，我们在用好数据，但是随着数据战略与平台战略紧密结合，我们开始刻意地去管理数据(保证数据安全、质量和对于商家的可用性)，养数据(有意识地收集外部数据)，沉淀数据。”

让大数据更好用，阿里巴巴是如何实现这种转变的？从六个地方入手：确保数据安全(保护商家和个人的隐私)、保证数据的质量(去除虚假数据)、实现各个部门数据标准的统一(如转化率)、让原始数据变得更精细化(更符合商家的应用情景)、获得外部数据(如并购新浪微博、和其他平台合作、购买数据信息等)、建立数据委员会。

具体做法如下。

1.去除源头污染，净化数据质量

自阿里巴巴数据委员会建立以来，数据质量就成了部门的核心工作，车品觉认为数据质量是大数据的命门，如果将大数据比作水流，“来自任何支流的数据，如果质量有问题，都会带来整个水源的污染。”由于淘宝等平台上的数据往往良莠不齐，不少数据虚假，带来很大的噪声干扰。“有时，在淘宝平台上，对于一个人，我们会看到两个手机，一个平板电脑，三张信用卡，五个淘宝账号，收集数据时，以为是多个人，但实际上就是一个人。但如果依照这个数据，商家可能就将红包给了一个不活跃的账户。”为此，阿里巴巴试图剔除虚假的数据，让收集的数据能反映真实的消费情景。比如上面的案例，就要鉴定所有这些账户、信用卡等是否为同一个人所有。再如，阿里巴巴经常要做产品界面测试，有时临时修改界面，会一下子多出一个按钮，这就会带来大量误点击操作，数据收集时，就会得到很多失真的用户行为数据。阿里巴巴的数据人员目前的工作就是要将这些失真的数据剔除，或者将数据还原到真实的场景。

2.打破分割，统一数据标准

统一数据标准，就是让净化后的数据流得以汇集。阿里巴巴下属各个部门业务重点不同，对数据的理解不同，因此数据标准往往各不相同，比如转化率。要将这些数据汇集成大数据之海，就必须统一标准，这也是阿里巴巴数据委员会目前重点推行的项目。

3.精选+加工——让数据精细化

“目前，我们需要的用户数据，平台还给不了。”阿里平台上的一个企业如是说。很多企业希望阿里巴巴能将用户属性的标签分得更细(不仅仅按男、女用户，还进一步按不同消费特点、收入细分)。小也化妆品创始人肖尚略认为，“平台数据的细分是基础，细分好，企业才能用好。”数据就像炒菜的食材，不同细致程度的食材炒出的菜，口味不一样，车品觉这么看。

如何让数据精细化？阿里巴巴根据各个商家的应用场景，将原始数据打上更细致、对商家更有参考价值的标签。以淘宝平台为例，一方面收集用户信息时，专注对商家更实用的内容，比如对于大学生用户，除了搜集他们的地址信息外，还通过其他渠道搜集其住房的租金，从而了解对方的消费水平，将这些数据提供给相应的商家。另一方面根据商家的应用情景，对数据材料做初加工。“比如，如果我们筛出一个人是否戴眼镜，戴多少度的数据，就对卖眼镜的商家起到了很大作用。”再如，如果一个人去母婴超市里面买东西，不一定能证明他有孩子，但如果这个人是女性、年纪又合适，这个人有孩子的可能性就很大。不断加入的其他证明信息，让这个消费者的数据变得越来越精细化。

在数据精细化思路下，2011 年年底，阿里巴巴的支付宝平台开发黄金策产品，车品觉带领团队处理了1亿多活跃的消费者数据后，拿出500个变量，试图用它们来描述消费者，最终让企业能够随时调用变量，获得用户信息，比如某一类包含使用信用卡数量和手机型号等具体信息的客户数目。

2013年，天猫开始研发适用于天猫商家的CRM系统，通过对会员标签化，让商户了解店铺会员在天猫平台的所有购物行为特点。

4.海纳百川，纳入更多外部数据

在阿里巴巴平台上，大多时候收集的是顾客的显性需求数据，如购买的商品和浏览等数据，但顾客在购买之前，就可能通过微博、论坛、导购网站等流露出隐性需求。仅仅做好自己的大数据是不够的，还要纳入更多外部数据。

2011年以前，阿里曾尝试通过收购掌握中国互联网的底层数据。2013年4月，阿里巴巴收购新浪微博18%的股权，获得了新浪微博几亿用户的数据足迹。5月，阿里巴巴收购高德软件28%股份，分享高德的地理位置、交通信息数据以及用户数据。而其他并购，包括对墨迹天气、友盟、美团、虾米、快的、UC浏览器，都招招不离数据。通过这些并购，阿里在试图拼出一份囊括互联网与移动互联网，涵盖用户生活方方面面的全景数据图。

5.加强数据安全的管理

很多淘宝卖家希望阿里巴巴能加大数据开放的步伐，对于阿里平台来说，这并不是一件容易的事情，因为这关乎商家和消费者的隐私。商家不希望竞争对手获得自己的机密信息，消费者也不希望被更多干扰。

阿里内部专门成立了一个小组，来判断数据公开与否，把握“谁应该看什么，谁不应该看什么，谁看什么的时候只能看什么。”

6.组织体系支持——建立数据委员会

阿里巴巴的数据来自各个部门，无论是数据材料的质量、精细化的保证，还是数据安全，都不是单个部门能完成的，需要全局性安排，迫切需要一个上层组织结构。但是成立什么样的组织机构合适？在阿里巴巴看来，数据的工作实际上主要还是各个部门的责任，毕竟它们把控着源头，另成立一个凌驾于各部门之上的中央数据管理机构，容易让各个部门把责任直接推卸给新机构。

2013年，阿里巴巴成立了虚拟组织——数据委员会，委员会包括底层数据负责人、支付宝商业智能负责人、无线商业智能负责人和一名数据科学家，数据委员会更多地以协调会的形式，来指导、协调各个部门形成合力，实现从大数据运营到运营大数据的转变。

6.3.4中国电子商务的霸主

市场调研公司易观国际预计，中国网络购物者的数量已经超越美国；预计去年中国在线零售交易总额为人民币1.22万亿元，到2015年将增长一倍以上，达到人民币2.57万亿元。

中国互联网信息中心的数据显示，截至2012年年底，中国拥有5.64亿互联网用户，较上年增长了10%。中国网民的数量，已经超过了除印度外全球任何一个国家的人口总和。

2012年第四季度，全球最大的网络零售商阿里巴巴集团的利润较上年同期的2.369亿美元增长了一倍多，增至6.422亿美元。本季度的营收增长了79.9%。上述业绩数字是持有该司24%股份的雅虎公司在本月7日向美国证券交易委员会(SEC)递交的报告中披露的。

2014年2月12日消息，根据路透社计算，一笔罕见的阿里巴巴集团股份出售价格，对阿里巴巴的整体估值约达1 280亿美元。

纽约对冲基金公司Maglan Capital的联合创始人大卫·塔维尔(David Tawil)在谈到阿里巴巴时说，“他们在市场中的地位以及其发展速度，无人能及。”是的，阿里巴巴在中国C2C交易市场中的占有率达90%，B2C市场的占有率超过一半，在中国电商行业中拥有呼风唤雨的能力。然而，电商行业却是个几乎没有进入门槛的领域。作为中国最大的互联网公司，腾讯目前拥有和阿里巴巴一较高低的资源和管理人才。

目前只有一个问题：腾讯成了马云寻梦之路的绊脚石。试想一下，如果用户只用一个平台便可登录Facebook、Twitter、Zynga 和Tumblr的话，那会是怎样一番情景？这就是腾讯，中国“赢家通吃”的社交网络公司。腾讯掌门人马化腾决心要用他的这个社交媒体创收、赢利。不要质疑他，因为他有“武器”可将阿里巴巴打回原形。比如，腾讯炙手可热的“微信”服务能够极富效率地夺走阿里巴巴的客户。

马云意识到他面临的危险。他明白，他必须进军移动领域。从现在来看，手机在中国已经超过个人电脑成为上网的最主要方式，而中国人上网购物也变得越来越普遍。

2014年4月中旬，阿里巴巴推出了自主研发的移动操作系统阿里云OS。紧接着在4月底，该公司又宣布收购新浪微博18%的股权，吹响了进军社交媒体营销的号角。每天有4 620万的中国人使用微博服务，其中3/4的人是通过移动设备登陆的。5月，阿里巴巴斥资2.94亿美元收购地图导航服务提供商高德公司(AutoNavi Holdings)28%的股份。通过这次收购，马云将能够对消费者进行精确的广告投放，而广告是阿里巴巴的主要收入来源。

阿里巴巴预计在2014年稍晚些时候进行首次公开发行(IPO)，可望成为2012年Facebook 上市案以来全球最大规模IPO，阿里巴巴的潜在市值以及其IPO进展备受关注。

有些人认为，阿里巴巴的IPO规模可能将超过Facebook，后者上市时的估值高达1 042亿美元。作为一家利润10倍于Facebook的公司，目前外界预计的阿里巴巴上市估值，最高的达到了1 200亿美元。参考文献
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网络交易

亚马逊 www.amazon.cn

京东 www.jd.com

当当 www.dangdang.com

淘宝 www.taobao.com

厂商直销

DELL

National Wireless Holdings(NASDAQ:NWIR)

Pegasus Solutions Inc.(NASDAQ:PEGS)

ProxyMed Pharmacy Inc.(NASDAQ:PILL)

Priceline.com Inc.orporated(NASDAQ:PCLN)

PayPal Inc.(NASDAQ:PYPL) 支付系统

Freemarkets Inc.(NASDAQ:FMKT)

barnesandnoble.com(NASDAQ:BNBN) 网络销售书籍、杂志和软件等商品的零售商

Ticketmaster(NASDAQ:TMCS)

Bluefly Inc.orporated(NASDAQ:BFLY) 折价品牌服装设计并网上销售

Fogdog Inc.(NASDAQ:FOGD)

1-800-Flowers.com, Inc.(NASDAQ:FLWS)

Buy.com Inc.(NASDAQ:BUYX) 商品销售

fashionmall.com Inc.(NASDAQ:FASH) 网上购物中心

PurchasePro.com, Inc.(NASDAQ:PPRO) (NASDAQ:PPROE)

Progressive Bank Inc.(NASDAQ:PSBK) 15%银行业务以网上

Neoforma.com Inc.(NASDAQ:NEOF) 医疗电子商务

Bid.Com International Inc.(NASDAQ:BIDS) (TSX:BII) 网上拍卖和电器零售

Beyond.com Corporation(NASDAQ:BYND) (NASDAQ:BYNDD) 电子商务供应商架设并管理网站

Ftd.com, Inc.(NASDAQ:EFTD) 网上或电话订花

VirtualFund.com, Inc.(NASDAQ:VFND) 开发电子商务软件

BiznessOnline.com Inc.(NASDAQ:BIZZ) (OTCBB:BIZZ)

Drugstore.com, Inc.(NASDAQ:DSCM) 线上药店兼医疗保健咨询

Vitaminshoppe.com, Inc.(NASDAQ:VSHP) 保健品网上销售

HealthCentral.com(NASDAQ:HCEN) (OTCBB:HCENQ) 保健品网上销售

PopMail.com, Inc.(NASDAQ:POPM) 电子邮件行销

Xoom.com Inc.(NASDAQ:XMCM) 电子商务交易网站

Freeshop.com, Inc.(NASDAQ:FSHP) 线上直销提供商

HomeGrocer.com(NASDAQ:HOMG) 家庭用品零售商

HeavenlyDoor.com Inc.(NASDAQ:HVDC) 葬礼用品线上销售

Pets.com(NASDAQ:IPET) 宠物商品零售

Lifeminders.com Inc.(NASDAQ:LFMN) 利用电子邮件的线上直销

Tickets.com Inc. (Advantix Inc.)(NASDAQ:TIXX) B2B票务解决方案

Drugmax.com Inc.(NASDAQ:DMAX) 药品网络销售商

搜索引擎

Google Inc. (NASDAQ:GOOG)

Looksmart, Ltd.(NASDAQ:LOOK)

FindWhat.com(NASDAQ:FWHT)

网络通信

腾讯 qq.com

National TechTeam Inc.(NASDAQ:TEAM)

Havas SA(NASDAQ:HAVS) 广告

j2 Global Communications(NASDAQ:JCOM)

Tom Online Inc(NASDAQ:TOMO) 无线增值服务，网上广告和商业企业解决方案

Net2Phone, Inc.(NASDAQ:NTOP)

deltathree.com Inc.(NASDAQ:DDDC) 网络电话

ViewCast.com, Inc.(NASDAQ:VCST)

信息发布

新浪 sina.com

搜狐 sohu.com

DoubleClick Inc.(NASDAQ:DCLK)

Looksmart, Ltd.(NASDAQ:LOOK)

Rediff.com India Ltd (NASDAQ:REDF) 新闻、信息、通信、娱乐和购物服务

Netease.com Inc.(NASDAQ:NTES) 网易公司

Valueclick Inc.(NASDAQ:VCLK) 广告

LendingTree Inc.(NASDAQ:TREE) 线上贷款

NextCard Inc.(NASDAQ:NXCD) 线上信用卡

Fine.com International Corp.(NASDAQ:FDOT)

Judge.com, Inc.(NASDAQ:JUDG)

Fatbrain.com, Inc.(NASDAQ:FATB) 咨询信息提供

FindWhat.com(NASDAQ:FWHT) 搜索引擎

TheStreet.Com(NASDAQ:TSCM) 财经信息发布

Loislaw.com, Inc.(NASDAQ:LOIS) 线上法律资料

网络互动

Talx Corp.(NASDAQ:TALX) 互动式全球资讯网、互动语音回复、电脑通化软件与服务

TheGlobe.com Inc.(NASDAQ:TGLO) (OTCBB:TGLO) 社区网站

Netivation.com, Inc.(NASDAQ:NTVN) 社区网站

网络服务

Travelzoo Inc(NASDAQ:TZOO) 旅游信息服务

Travelocity.com(NASDAQ:TVLY) 旅游信息服务

Hotel Reservations Network Inc.(NASDAQ:ROOM) 最大的旅游订购网络

Orbitz, Inc.(NASDAQ:ORBZ) 旅游信息服务

Lastminute.Com PLC (NASDAQ:LMIN) 旅游订购网络

Expedia, Inc.(NASDAQ:EXPE) 旅游信息服务

Headhunter.net, Inc.(NASDAQ:HHNT) 发布简历服务

Hotjobs.com, Ltd.(NASDAQ:HOTJ) 线上工作服务

Finet.com Inc.(NASDAQ:FNCM) (NASDAQ:FNCMC) 线上抵押服务

网络旅游

携程旅行网/ctrip.com(NASDAQ:CTRP)

艺龙旅行网elong,inc(NASDAq:LONG)

Hotel Reservations Network Inc.(NASDAQ:ROOM)

Mapquest.com (NASDAQ:MQST)

Travelocity.com(NASDAQ:TVLY)

Travelzoo Inc(NASDAQ:TZOO)

Pegasus Solutions Inc.(NASDAQ:PEGS)

网络技术

Black Box Corporation(NASDAQ:BBOX)

B.O.S. Better Online Solutions

BackWeb Technologies Ltd

BluePhoenix Solutions Ltd.(NASDAQ:BPHX)

F5 Networks, Inc.(NASDAQ:FFIV)

Hummingbird Ltd.(TSX:HUM) (NASDAQ:HUMC)

Loudeye Technologies Inc.(NASDAQ:LOUD)

Triple P N.V.(NASDAQ:TPPP)

网络信息发布

Formula Systems Ltd.

netGuru, Inc.

Register.com Inc.(NASDAQ:RCOM) 域名提供商

网络交易

BEA Systems Inc.(NASDAQ:BEAS)

Descartes Systems Group Inc

Digital River, Inc.(NASDAQ:DRIV)

TIBCO Software Inc.(NASDAQ:TIBX)

Transaction Systems Architects Inc.(NASDAQ:TSAI)

Verity Inc.(NASDAQ:VRTY)

Via Net. Works Inc.(NASDAQ:VNWI)

Healthcare.com Corp(NASDAQ:HCDC)

First Ecom.com Inc.(NASDAQ:FECC) (OTCBB:FECCE) 交易支付系统

pcOrder.Com Inc.(NASDAQ:PCOR) 电子商务系统

PacificNet.com, Inc.(NASDAQ:PACT) 电子商务系统

网络通信

Juniper Networks, Inc.(NASDAQ:JNPR)

ZixIt Corporation(NASDAQ:ZIXI) 包括支付系统

Phone.com, Inc.(NASDAQ:PHCM)

ZeroPlus.com Inc.(NASDAQ:ZPLS)好了，既然最为核心的控制系统已经稳稳地把握住了，那么下一步必然是末端执行系统，在我们的印象中，Google一直是重信息，轻制造的公司，那么想要提升自己的制造能力一般有两条路可走：自己从头开发；收购技术已经比较成熟的公司。结合摩托罗拉的先例，我们有理由猜测Google收购这八家公司是为了提升自身在机器人的执行部分的设计制造能力。同时我们可以对这八家公司作一个简单的划分。

辅助型执行终端的设计制造。也就是执行的时候还以人为主，机器人还以辅助为目的存在。这一类机器人的智能程度通常比较低，Meka、Redwood Robotics、Autofuss，Bot & Dolly等公司便是做这类机器人的。就近期而言，这类机器人将会是运用最广泛的。比如用于残障人士的智能轮椅，用于减轻工人劳动强度的自动装卸机器等。

自动仓储物流运输执行终端的设计制造。仓储系统算是民用领域自动化运用程度较高的，比较容易实现自动化，也适合自动化。为什么呢，大家看一看亚马逊仓库工人的抗议就知道了，仓储系统的运作普遍比较程式化，用人工的话会带来两个问题：①人力成本太高。②人具有不确定性，相比于机器有比较大的概率犯错误。对于这种程式化的工作，其他行业也存在这两个问题，只是物流仓储行业中这两个问题反映得比较突出，随着网络营销的火爆，这两个问题也是迫切需要解决的，那么作为互联网巨头的Google很显然会加以考虑。设计这类机器人的就有Industrial Perception、Holomni等公司，结合已经很成熟的自动仓储技术，运用Industrial Perception的自动装卸技术以及Holomni的活动轮角技术以及Google自己的自动驾驶技术，很有可能出现一种从仓储到配送全自动的物流体系。

通用性机器人的设计制造。人形机器人是现阶段通用型机器人设计的一个重要方向。设计的难点包括控制系统的设计以及执行部件的设计。就已经公布的资料来看，解决方案都不是很成熟。Google收购Boston Dynamics很显然是想在这方面做出一定的成果。那么，对于提出的问题，给出的回答是：Google的机器人时代离我们非常近了。不知大家注意到了没有，以上一直没有提到信息收集部分。其实这一部分Google已经部署的很严密了，虚拟世界中的信息搜索能力自然不必说，现实世界中，Google地图、Google街景、Google眼镜等无一不是对现实世界信息的收集以及向数字世界的映射。



注1
 IPCC 全称为Intergovernmental Panel of Climate Change，即政府间气候变化委员会。
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