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前言

全球价值链，是经纶国际经济研究院四个主要研究主题之一。价值链或生产以及分销的网络遍布全球，共同组成了所有实体经济的生产活动：从原材料、设计、制造、组装直至送到最终的消费者手中。全球供应链由开始出现于日本，到今天以中国为主供应消费品至全球的“亚洲工厂”，是过去60年全球贸易与生产的经济故事。

全球供应链的演进，已经超越了过去的一个世纪传统的国际贸易和投资联系。全球供应链反映了各国之间经济、政治、社会各方面的关系在根本上的改变，为政策制定者、学者和企业家带来了史无前例的挑战。在没有考虑到中国在全球价值链发展的核心角色的情况下，中国就不能脱颖而出成为全球最大的贸易经济体。诚然，没有显著的制度、过程和商业模型的创新，包括本地政府和大学的角色，中国亦不能演变成为全球价值链中的重要组成部分。在开始的时候，中国的学者和企业家向外国学者的著作和在中国的跨国企业的做法学习和采用西方的供应链模式，但许多制度和过程上的创新，如产业集群和专业镇的发展，都是原创的。

随着国家生产体系的发展，中国逐渐从“世界工厂”转型成为更为平衡的经济体，其供应链研究的课题也相应变得更多样化，从原来对生产和分配的效率的单向度关注，加入了新的题目，如产业服务化、贸易金融和可持续发展。

冯氏集团利丰研究中心和经纶国际经济研究院有幸能请到中国供应链研究的权威学者、中国人民大学的宋华教授，带领其他从事供应链研究的中国杰出学者，在众多的研究成果和文献中，提炼出关键的主题和内容，编写了这一有关中国全球供应链研究的文献综述。直至最近，大部分有关全球供应链的中国研究只有中文版本，未能使国际上对全球供应链在中国的发展感兴趣的其他读者对此有所了解。

中国全球价值链研究的文献，其关注重点和相关的英语文献有异同，分歧点主要反映了中国政治经济的特质，即其高度分散的市场和竞争激烈的经营环境，这也是具中国特色的社会主义市场经济的特色，对供应链进一步改善效益的同时带来了障碍和机遇。

本书展示了中国和全球在全球价值链下一个阶段发展所面对的处境。第一，中国作为全球分散式生产的主要集散点，导致传统贸易统计以及“原产地规则”失效。第二，不仅中国供应链的快速发展塑造着新的全球贸易模式，这些供应链同时也使得过去从东往西的流动，逐渐演变为同时带有从西往东流动的双向性质，并进一步朝着不单只南南，还有全球最大的市场之一——中国内部的自身发展。

因此，理解中国的全球价值链，对全球的企业家和政府来说极其重要。在这互相联系和改变迅速的世界，我们都不能忽略中国企业如何型塑全球价值链，并在这个过程中同时被演化中的全球价值链型塑。透过向国际社会介绍这些让人着迷的中国学者的研究成果，我们希望本书能够促进学术合作，并协助企业和政策制定者做出更明智的决定。

最后，我们要感谢宋华教授以及他的同事，冯氏集团利丰研究中心的张家敏、刘方和钱慧敏，经纶国际经济研究院的萧耿和罗柏年（Patrick Low）。是他们的努力让本书得以顺利出版。

沈联涛 经纶国际经济研究院院长
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撰写人：宋华 （中国人民大学）

于亢亢 （中国人民大学）

研究概况

物流是为了满足客户需求而对商品、服务及相关信息从原产地到消费地的高效率、高效益的正向和反向流动及储存进行的计划、实施与控制过程。物流管理是一个综合的功能，它对所有物流活动与包括营销、销售、生产、财务和信息技术在内的其他功能进行协调和优化。近几年，在物流领域里一种更宽泛的供应链管理导向发展起来。根据美国物流管理协会（2005年更名为美国供应链管理专业协会）对供应链管理的定义，供应链管理包括采购、外包、转化等过程的全部计划、管理活动以及全部物流活动。更重要的是，它还包括与渠道成员（涉及供应商、中间商、第三方物流服务供应商和客户）之间的协调和协作。有一个形象的比喻，一条供应链就好像是一条河流，产品和服务作为河水顺流而下。不论是否有人意识到治理河床的意义，这条河流都会一直存在。同样，不论是否有企业意识到供应链这一系统的战略意义，这条供应链依然存在。当河流流经的某国意识到上游国家要储存和保护水源，也意识到自己也有必要同样做的时候，也就明确了系统治理的方向。但是，如果没有上下游国家的合作，那么实现起来就非常困难了。只有当众多的国家共同为这个目标努力并积极管理这条河流的资源时，才能达到可持续的治理目标。同样，对供应链的系统管理既是企业内部更是集成和整合供应链上成员企业之间的供需、资源和能力的管理过程，由此成为许多企业获取竞争优势的首要来源。

企业管理实践发展的同时，物流与供应链管理也逐步成为一个成熟的研究领域，具备了坚实的理论基础和严格的研究方法，特别是生产运作、市场营销，以及战略管理领域的相关理论和方法也逐渐被引入进来，不断完善该领域的研究框架，并形成了更多新的交叉领域。本书纵观物流与供应链管理领域的发展状况、最新动态、重要理论观点、前沿问题和热点问题，同时精选并收录2010年度具有较强代表性的国内外期刊文章、学术著作，为该领域研究的进一步发展奠定了新的基础。通过对2004—2010年万方数据库中的文献检索情况（图0—1）的分析，我们发现在经历了2005年之前的快速增长阶段后对物流供应链管理的关注热度有所回落，近几年呈现出平稳发展的态势，研究的主题主要聚焦在物流技术，如车载定位、远程监控、VMI、RFID、分布式技术等方面，以及供应链管理的基本功能和活动方面，如信息、安全、服务、运作模式、增值成本、整合等。进一步比较分析这些关键知识点，如图0—2所示，可以看出绩效评价和信息共享仍然是供应链管理中的核心问题，而合作伙伴和供应商关系管理作为比较传统的研究内容近些年的关注度有所降低，此外供应链风险作为2003年开始的一个新兴的研究方向具备未来发展的潜力。如图0—3所示，对价值链、博弈论、第三方物流相关理论的关注度一直居高不下，而库存、牛鞭效应这些相对早期的研究内容已经逐渐淡出研究者的视线，而2007年才开始引起关注的供应链金融这一主题近几年发展很快，作为服务供应链的一个分支，也是未来研究的方向。
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我们首先对国外核心期刊和书籍中的相关理论和方法进行了分析，所检索的物流与供应链管理领域的核心期刊包括Journal of Operations Management、Production and Operations Management、International Journal of Operations and Production Management、Journal of Business Logistics、Journal of Supply Chain Management、Supply Chain Management:An International Journal等该领域的知名期刊。在此基础上，归纳出文献综述的理论框架，继而对国内物流与供应链管理领域的代表性文章和书籍进行综述。主要是通过几大国内权威的数据库对相关主题进行检索，例如万方数据资源系统中的数字化期刊全文库、中国学位论文全文数据库、会议论文数据库、中国知网出版的CNKI系列数据库之一的中国期刊全文数据库、中文科技期刊数据库（维普）等。所检索的主题涉及到如图0—4所示的章节内容，包括宏观层面上以全球供应链、现代物流业及其发展、绿色供应链和可持续发展为主题的相关内容，产业层面上以供应链风险、供应链创业与集群、服务供应链为主题的相关内容，因素层面上以供应链柔性、供应链金融为主题的相关内容，最后是以物流成本和供应链绩效评价为主题的相关内容。下面将具体介绍各部分的综述方法和核心思想。
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全球供应链

自2005年以来，全球化在供应链领域的影响日趋明显。全球化的影响，从主要发达国家，到南美、非洲、中东、亚洲等新兴经济主体，遍布全球。全球供应链（global supply chain）一词最早出现在Hishleifer（1956）的成果中。经过学者的不断深化，形成如下定义：全球供应链是实现一系列分散在全球各地的相互关联的商业活动，包括采购原料和零件、处理并得到最终产品、产品增值、对零售商和消费者的配送、在各个商业主体之间交换信息，其主要目的是降低成本扩大收益。全球供应链是指在全球范围内构建供应链，它要求以全球化的视野，将供应链系统扩展至世界范围，根据企业的需要在世界各地选取最有竞争力的合作伙伴。全球供应链具有以下特征：第一，全球供应链的实现必须以现代网络信息技术的发展为基础；第二，全球供应链的目的在于达到物流、信息流和资金流的协调通畅，以满足全球消费者需求；第三，全球供应链的核心是链上各个节点企业之间的战略伙伴关系的合作。

图0—5展示了2004—2010年国内全球供应链研究趋势，可以看出相关研究的发展趋势较为平稳，并没有出现特别剧烈的变化，只是在2006—2008年数量上有小幅的增长，在2009年左右有所波动后呈现持续增长的趋势。从研究的主题来看，2006年之前的研究主要关注进出口中的问题如转让价格、税后利润、港口物流等，以及少数战略性问题如企业应用集成、发展战略、专业化等。这之后，对战略问题的研究继续深入，例如核心竞争力、企业战略相关的主题，同时全球采购、高端物流这些供应链流程也开始成为研究关注的焦点。在2009年左右的波动时期，我们可以看到一些新的主题如企业社会责任、合作等，还有一些新引入的研究方法，例如交通运输经济学、集成优化、非线性规划等。

[image: 图0-5]


通过对现有文献的梳理，第1章根据两个纬度将全球供应链管理分为六个不同的研究主题。这两个纬度为：分析层级和研究重心。其中分析层级分为国家和产业研究、公司层面研究和买卖关系研究三个不同的层级，研究重心分为管理行为和前因研究以及管理绩效研究两个不同的侧重点。这两个纬度组合就有六个不同的主题，具体如下表0—1所示，包括：（1）走向全球——全球供应链管理前因的国家和产业层面研究；（2）区别绩效——全球供应链管理绩效的国家和产业层面研究；（3）全球采购——全球供应链管理前因的公司层面研究；（4）成本和效益——全球供应链管理绩效的公司层面研究；（5）关系系统——全球供应链管理前因的关系层面研究；（6）综合绩效——全球供应链管理绩效的关系层面研究。

[image: 表0-1]



现代物流业及其发展

物流产业作为支撑国民经济发展以及企业管理水平不断提升的重要产业基础，自20世纪90年代后期引起了政府、各行各业以及企业的高度关注。如何在中国能顺利地建立起物流产业发展的政策体系、地域环境，以及培育一批具有核心竞争力的专业物流服务企业成为近些年来中国物流供应链研究领域关注的重要话题。在经济持续较快增长与一系列政策措施的推动下，我国物流业发展呈现出许多新的特点，这表现为支持物流业发展的政策集中出台、物流业发展环境受到广泛关注、物流市场需求发生了变化、物流经营模式经历了新的变革、物流企业整合提升步伐加快、物流区域集聚趋势明显，以及物流基础设施建设投资增速放缓（何黎明，2011）。由此，第2章主要从以下三个层面进行综述：一是宏观和制度层面，这方面的研究主要是对中国物流政策的研究，以及对产业物流政策的探索；二是在区域层面对物流产业和物流功能的研究；三是关于第三方以及第四方物流产业的探索，包括企业竞争力因素、客户满意度以及物流服务供需关系的研究等。

物流政策是指国家或政府为实现全社会物流的高效运行与健康发展而制定的公共政策，以及政府对全社会物流活动的干预行为，具体包括有关物流的法律、法规、规划、计划、措施（对策），以及政府对全社会物流活动的直接指导等。物流政策的研究主要是针对国家和地方制定的物流政策，评价政策的特点以及相应的实施绩效，并且判断和预测政策调整和改进的空间。如从图0—6所示的研究趋势来看，关于物流政策的研究起步较晚，2004年开始逐渐增多，主要聚焦在物流环境、物流格局、物流技术、物流成本等方面，在行业研究方面也较为单一，集中在对世界粮食物流的研究上。近年来，相关研究的热度有所下降，研究内容和方法也有所变化，如系统优化、政策评价、专家判断等方法得到了广泛应用，所针对的行业范围不断拓展，如煤炭物流、铁路物流、装备制造业、商贸物流等都被纳入进来。特别是注重从全局出发，从战略高度考虑各项政策的制定和实施，致力于构建完善的物流政策体系。针对以上趋势，第2章第2节主要从以下三个方面进行综述：一是对国家物流政策的评价以及配套政策的探索；二是对低碳物流政策的关注；三是专门针对特定行业的物流政策分析。

[image: 图0-6]


区域物流是为全面支撑区域可持续发展总体目标而建立的适应区域环境特征，提供区域物流功能，满足区域经济、政治、自然、军事等发展需要，具有合理空间结构和服务规模，实现有效组织与管理的物流活动体系。图0—7展示了区域物流的研究趋势，可以看出与此相关的主题研究一直保持稳定增长的态势，而且往往都与区域经济、物流规划等主题相关联，分析角度也很广泛，从非均衡分析、资源整合、竞争力，到灰色预测模型、主成分分析，再到SWOT分析、综合评价。由此，第2章第3节按照区域物流与区域经济关系、区域物流规划研究和发展环境三个方面梳理了国内对于区域物流的相关研究和目前区域物流发展的现状。
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第三方物流（third party logistics,TPL） ，又称合同物流、契约物流或物流外部化，是指由供方与需方以外的第三方物流企业提供物流服务的业务模式。它是我国国民经济的重要产业，是目前学术界的一个研究热点。如图0—8所示，有关第三方物流的研究发展也较为平稳，在2007年左右达到一个小高峰。从研究内容上来看，主要与电子商务、第四方物流、供应链管理等主题关系紧密，侧重于对相关对策的分析。按照这些相关研究的主题和内容，第2章第4节主要综述了以下四个方面的文献：中国第三方物流行业评价、第三方物流企业核心竞争力探索、客户满意度与绩效衡量以及第四方物流发展。


绿色供应链和可持续发展

绿色供应链管理的概念自20世纪90年代提出以来，逐渐受到世界各国政府和企业的关注和重视，由一个抽象的概念逐步成为日常经济活动的指南。20世纪90年代中期以来，欧美和亚洲发达国家的各类组织和企业都纷纷在理论和实践上深入研究绿色供应链管理。1996年，密歇根州立大学的制造研究协会首次提出绿色供应链概念：绿色供应链是环境意识、资源能源的有效利用和供应链的各个环节的交叉融合，是实现绿色制造和企业可持续发展的重要手段，其目的是使整个供应链的资源利用效率最高，对环境的负面影响最小。具体来说，一个企业的绿色供应链管理是对供应链管理方针、采取的行动以及形成的各种关系的设定，所形成的各种关系是应对公司产品和服务有关设计、材料采购、生产、分发、使用、再使用以及处置方面的环境问题。联合国环境规划署认为绿色供应链管理的活动包括：监测供应企业环境绩效，与供应企业合作开展绿色设计，为供应企业提供培训和信息以建立其环境管理的能力等。

图0—9展示了国内绿色供应链研究2004—2010年的发展趋势，可以看出对绿色供应链的研究逐年增加，在2008年北京奥运会期间达到了高峰，随后两年有所下降，但是在2010年之后又开始快速增加。早期的研究围绕可持续发展、循环经济等社会讨论热点词汇，以及对绿色供应链的绩效评价和战略价值的探讨。近两年，关于绿色供应链的研究主题不断更新，并出现了很多新的关键词，如低碳经济、指标体系、逆向物流等，研究方法上也呈现出多样化的趋势，如博弈论、数学建模等方法也被引入进来。随着近几年对食品安全的社会关注度提高，绿色供应链研究中还出现了一个分支——农产品供应链。从图0—10所示的2005—2011年研究趋势来看，这一方面的研究呈现出快速增长的态势，早期研究更是与经济现象和经济学理论密不可分，如对农产品供需、农业产业化、政府宏观调控、利益分配的研究。近几年很多运营管理和供应链物流管理的理论逐步渗透到这一领域中，围绕农产品物流模式、第三方物流、合作伙伴选择等经典的理论展开，同时也对质量安全、可追溯系统等技术层面的问题进行了研究，还特别探讨了与农产品相关的金融贷款问题，以及国家对该行业的有限干预、企业的社会责任感等。
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根据绿色供应链管理研究的三大主题：概念研究、运作研究和绩效评价研究，第3章借鉴国外的研究思想，对国内绿色供应链管理研究进展进行评述。首先，综述了与绿色供应链相关的概念。在此基础上，又对绿色供应链运营的动力和障碍进行分析，其内在和外在动力不仅包括组织因素、法规、消费者、竞争者以及社会机构，还包括供应商，而内在障碍包括成本的提高和供应商的不合作，外在障碍主要包括社会调控的缺乏、行业的特殊性等（Gilbert et al.,2001）。此外，绿色供应链管理实践需要大量资金的投入，而这些投入是否能够带来企业环境绩效和经济绩效的提升还不确定。因此，第3章还从各个角度对绿色供应链管理实践给企业带来的绩效变化进行了综述。


供应链风险

风险与收益共担是供应链成员合作需要长期关注的问题。供应链管理的有效实施要求供应链企业之间能够共担风险与收益，从而形成单个企业管理方式下所不具有的竞争优势（Cooper and Ellram,1993）。供应链管理通过供应链中跨企业的职能整合和流程整合为网络中的企业与客户带来价值增值，实现供应链企业和客户的共赢，这一点已被众多企业管理活动所证实。但如何就风险加以规避与管理，是企业在供应链管理过程中亟待解决的问题。已经有学者和管理者提出应当把风险管理纳入整个供应链管理理论之中。虽然不同研究者对供应链风险的定义不尽相同，但可以确定，研究者们对供应链风险的界定在很大程度上借鉴了管理控制理论中对“风险”的界定，并强调了两个方面：一是风险是由于供应链内外部环境的不确定性而产生；二是风险会对供应链及其企业成员的绩效产生不利影响。

从图0—11所示的国内学者2004—2010年对供应链风险的研究趋势来看，增长趋势比较平稳，主要也是聚焦在以下两个方面：一方面是供应链风险的来源和供应链风险的分类，如汇率风险、企业风险，以及来自采购成本和供应商方面的风险；另一方面是对风险的管控机制，包括风险估计、风险识别、系统分析、风险防范、风险传导、风险管理、风险规避、传导机制等方面的研究。所应用的研究方法也比较多样，既包括经济分析方法如弹性分析、模糊综合评价，也包括实证研究如案例推理和数学建模如结构优化、数据挖掘等。2010年，新的主题不断涌现出来，如信息共享、弹性供应链、供应链脆弱性、供应链柔性、供应链灵活性等，也即研究企业如何通过这些管理方法和运营模式来应对供应链上的各种风险。
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第4章通过梳理近年来关于供应链风险研究的文献，试图了解和说明目前该领域的研究热点与焦点，通过对所梳理的现有研究的分析与评述，提出现有研究的特点和未来的研究方向。从内容来看，现有研究主要从三个维度对供应链风险加以研究：一是供应链风险驱动因素及其分类；二是供应链风险对企业或供应链绩效的影响；三是供应链风险管理与控制战略。风险识别研究以供应链风险驱动因素为研究对象，试图探讨产生供应链风险的因素有哪些，即供应链风险的来源。供应链风险研究的首要问题是供应链风险识别，风险识别主要解决两大问题：一是风险来源，二是风险归类。根据研究视角的不同，第4章将现有关于供应链风险驱动因素的探讨分为三类：从企业职能看供应链风险驱动因素；从供需匹配看供应链风险驱动因素；从供应链网络层次看供应链风险驱动因素。基于以上综述，第4章提出了如图0—12所示的供应链风险驱动因素分析的环境层面。由此，对应的供应链风险驱动因素可以分为三类：环境风险因素、供需风险因素和供应链整合风险因素，它们都会影响供应链稳定性从而影响供应链绩效。
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供应链创业与集群

从国际范围来看，中小企业在各国经济发展中具有重要地位。在中国，中小企业也是国民经济发展中不可或缺的组成部分，是推动国民经济发展、促进社会稳定的基础力量。根据工业和信息化部的统计数据，截至目前，中小企业贡献了60%以上的国内生产总值、50%以上的税收，并创造了80%的城镇就业。因此针对中小企业的研究对于促进我国中小企业发展、提高国民经济增长水平具有重要意义。但是，由于可利用资源的有限性，中小企业很难从供应链的发展中获得溢出效应（Li et al.，2012），其供应链管理发展远落后于其供应链合作的大企业（Harland et al.,2007）。无论是供应链创业还是集群供应链的研究，都关注中小企业如何通过供应链来提升自身的竞争能力，因此，第5章重点回顾了这两个领域的研究。

供应链创业是从供应链管理角度出发，主要指中小企业为了开展特定的市场活动，凭借现有的资源特点，结合自身发展需要，在供应链上下游企业中寻找同样有合作发展意愿并且资源相互匹配的企业，通过与之形成供应链以达到持续发展的目的。图0—13展示了近年来关于企业创业的研究趋势，可以看出从2010年开始相关研究快速增加，特别是出现了专门针对中小企业的主题。但是，专门研究中小企业创业的文献仍然非常少，是企业创业研究中一个新的课题。因此，从中小企业的主题出发，第5章第2节主要从以下三个方面展开综述：一是有关中小企业供应链构建的研究；二是有关中小企业供应链管理的研究；三是有关中小企业与外部合作伙伴协作的研究。
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如图0—14所示，中小企业集群是近年来的研究热点，在2006年左右达到了峰值。对中小企业集群的研究往往在区域经济的背景下展开，探究对企业竞争优势和技术创新的影响。集群供应链将供应链管理和产业集群进行了有效结合，同时具备产业集群以及供应链的网络特征（吴群、谌飞龙，2007）。集群供应链能够使中小企业取得价值链上某个关键环节的突破，而集群供应链本身所具有的竞争优势是中小企业获得资源和能力的来源。因此，与中小企业集群相关研究的下降趋势相比，对集群供应链的研究在经历了一系列震荡之后近年来呈现出快速增长的趋势。如图0—15所示，研究主题相对分散，第5章第3节的综述主要从以下方面展开：集群供应链对促进技术创新方面的研究，集群供应链在降低企业成本方面的研究，集群供应链在控制“牛鞭效应”方面的研究，有关其他集群供应链竞争力的研究。
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服务供应链

随着当今企业竞争的日益加剧，特别是管理活动的流程化、网络化发展，服务供应链得到了日益广泛的关注。研究表明，在当今企业的供应链管理实践中，服务性活动本身产生的绩效已经占到了整个供应链管理收益的24%，利润的45%。为此，服务活动本身所创造的价值，已逐渐超越了产品供应链，也已成为供应链管理领域进一步发展变革的方向。然而究竟什么是服务供应链的特质和结构，长期以来理论界对此有多种不同的理解，大体可以分成以下三类：第一类将服务供应链理解为供应链中与服务相关联的环节和活动，在此基础上试图寻找到兼顾最优服务和最低成本的方式来经营服务供应链；第二类将服务供应链理解为与制造业或制造部门的供应链相对应的服务业或服务部门的供应链，并对比两方面的相同点和不同点，以期找到适用服务业的供应链管理方式；第三类将服务供应链理解为以服务为主导的集成供应链。

图0—16展示了服务供应链研究2005—2010年的发展趋势，可以看出对服务供应链的关注度逐年增加，特别是近几年呈现快速增长的趋势。初期的研究主要是关注传统的供应链活动和职能，而随着研究的深入，逐渐引入了一些新的问题如港口物流、利益相关者、服务外包、产品供应链、关系研究、绩效评价体系、物流供需、协同运作等，也即将产品供应链管理中关键的研究问题引入了服务供应链中，并突出其中的差异性。
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第6章首先界定了服务供应链的概念，然后按照如图0—17所示的框架对服务供应链的构成部分进行了综述。服务供应链是由供应商、服务商、客户以及其他支撑单元构成的网络，服务供应链以资源消耗为基础进行服务的提供，将资源转化为核心服务或支撑服务，并将服务传递到客户手中。而服务供应链管理则是对从最上游的供应商到最终客户的信息、资源、流程、服务和绩效等进行管理。服务供应链包括的流程有需求管理、能力与资源管理、供应商关系管理、服务绩效管理、订单流程管理和客户关系管理。最后，整合和管理服务供应链业务流程的水平正比于向链中加入管理要素的数量，因此加入更多的管理要素或提高管理要素的水平能够提高服务供应链流程管理的水平。管理要素主要包括计划与控制、组织结构、管理方法、领导力、风险与收益、企业文化等。目前，有关服务供应链中的管理要素研究，主要集中在服务供应链构建、契约设计、任务分配、服务供应链控制与风险管理几个方面。
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供应链柔性

经济全球化、信息技术的高速发展与消费者需求的多样性使企业面临空前复杂的竞争环境。随着企业面临的不确定性因素越来越多，企业必须采取更加快速、柔性化的竞争策略。供应链应对环境不确定性的快速响应能力，即供应链柔性，成为供应链之间竞争的焦点。现有文献中对柔性的定义可以归纳为以下几类：第一，早期对制造柔性的定义主要是关于低成本制造、高质量制造或者柔性制造三者之间的权衡决策（Gupta and Buzacott,1989）；第二，普遍接受的对于制造柔性的定义是以较低成本对不确定性做出反应的能力（Upton,1994）；第三，在营销领域通常使用的柔性定义，被归类为一种关系规范（Heide and John,1992），不过最近学者也将这层含义融入了供应链柔性（Krajewski、Wei and Tang,2005; Wang and Wei,2007）；第四，很多运营管理领域内的学者认为柔性的某个维度可能是在一个纵向或者跨职能系统中的某个层次上产生的（Sethi and Sethi,1990; Sanchez,1995; Prater et al.,2001）；第五，关于供应链柔性最新的定义是将其看作一个混合系统的产出（Zhang et al.,2002; Duclos et al.,2003; Stevenson and Spring,2007）。

图0—18展示了供应链柔性研究的发展趋势，可以看出对供应链柔性的关注度较为波动。应该说，供应链柔性是近年来供应链管理领域一个新兴的研究主题，但在2000年以后才引起学者的广泛关注。早期的研究主要关注对供应链柔性概念的界定，以及从企业满意度的角度来分析对供应链柔性的需求，理论上主要是从供应端而不是整个供应链来分析，如供应链柔性分析模型、供应商选择模型等。2006年出现了供应链柔性研究的第一次高潮，理论上开始探索供应链柔性的驱动因素、增强途径的主题，而在实践中主要引入各种建模，通过模糊评判、模糊算子、隶属度函数等方法来实现。第二次高潮出现在2008年左右，学者们主要关注供应链柔性的测度，以及对各种方法的对比，如黑箱模式、灰关联分析等，由此构建合理可行的指标体系，同时也与特定的情境建立联系。
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在对供应链柔性的概念进行界定的基础上，第7章又对供应链柔性的维度和测度进行了综述。鉴于供应链柔性的维度多种多样，一些研究者将这些维度划分为不同的层次来进行分析：（1）纵向的视角，包括基础的车间层面、系统－公司层面、整合－链上层面；（2）横向的视角，试图诠释供应链上的每个流程，包括采购柔性、制造柔性和传递柔性；（3）纵向和横向的视角相结合；（4）引入关系柔性和网络柔性；（5）按照柔性的特征进行拆解。基于此，第7章分析了影响供应链柔性的各种因素，以及供应链柔性所产生的绩效，如图0—19所示。供应链柔性的影响因素可以分为两方面：内部的影响因素，如知识和信息系统、运营和控制系统、内部物流、组织设计；外部的影响因素，包括环境不确定性、供应链网络和关系。供应链柔性的产出或绩效可以分为企业绩效和供应链绩效。多数研究通常从内部经营的角度把供应链柔性和绩效联系起来，这意味着绩效是通过如销量增长和市场占有率这样的市场绩效或者总成本减少、投资回报率、资产回报率、净利润这样的财务绩效来衡量的。因此，从客户的视角来看，广义的客户满意度和服务质量也应该在供应链柔性绩效的考虑范围内。
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供应链金融

随着国内金融机构开始产品创新，利用供应链给原本岌岌可危的中小企业融资之后，供应链与金融相结合的问题也渐渐出现在国内学者的研究领域之中。从本质上讲，金融供应链主要是对资金供给方主导的为实现资金流与物流、信息流充分融合而构造的金融系统。在现行的研究中，具有代表性的金融供应链概念当属Hoffmann在2005年提出的定义，他认为供应链金融可以理解为供应链中包括外部服务提供者在内的两个以上的组织，通过计划、执行和控制金融资源在组织间的流动，以共同创造价值的一种途径。供应链金融体系由三个关键部分组成：机构参与者、供应链管理特性和金融功能。其中机构参与者包括了从供应商到生产者再到终端客户的工商业企业，第三方、第四方这些物流服务提供商，以及像银行、机构投资者等金融机构；供应链管理特性主要涉及与采购、生产、运输、销售等关键环节相关的伙伴关系和战略合作；而金融功能是投资、财务、会计等金融职能和采购、生产、销售等物流职能的交叉运用，主要包括追踪资金流，获取和应用金融资源。由此，形成了集合供应链内部资金和外部金融资源的涉及工商业企业、物流服务提供商和金融机构多方权责关系的复杂的供应链金融体系。

在对近年来国内相关文献的综述中，如图0—20所示，可以发现金融供应链这一主题是在2007年之后受到关注的，而随后的关注度则进入了快速的上升期。2007年出现的关键词如“保兑仓”、“融通仓”、“中小企业融资优势”等，都是与金融供应链运作模式相关的核心问题。随后又有融资模式、风险、物流金融、金融创新等主题出现，特别是“中小企业”这一热词在2007—2010年间的文献中出现的频度都非常高，这也从侧面说明了在解决中小企业的融资问题中，金融供应链的运用发挥着非常重要的作用。
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然而国内对此类问题的研究并没有一个准确的定义，供应链金融、供应链融资、供应链贸易融资等名称都出现在学者的研究中。通过综述，第8章指出虽然也有一些学者引入国外大金融的概念，然而大多数国内学者的研究还仅仅局限于供应链融资这个范围内，与国外供应链金融概念相比，只能算作是供应链金融研究的一部分。此外，第8章还综述了供应链金融的模式和可能存在的风险。在供应链中，虽然所有成员企业的绩效与供应链整体水平息息相关，但是由于成员间资源和能力的差异、交易地位的不同以及各种历史原因，核心企业与中小企业在供应链中的表现差别巨大。在供应链中，核心企业因为规模大、竞争力强、市场地位高而具有较为强势的地位。这种地位优势通常使其在交货价格、时间、账期等贸易条件方面对上下游配套企业要求苛刻，给企业造成巨大压力。上下游企业通常是资源和能力匮乏的中小企业，后备资源不足而且银行资信低。核心企业的时间、账期压力通常导致其资金链紧张，影响其在供应链中的正常功能，最终导致整个供应链失衡。


物流成本和供应链绩效评价

随着现代社会经济的不断发展，越来越多的企业开始强调供应链管理和现代物流管理在企业管理变革中的作用，认为供应链物流管理能帮助企业确立创建综合价值的能力以及实现经济的稳定性。供应链管理的作用在于通过企业之间的合作与业务协调战略，整合供应采购、生产、分销配送和服务等作业环节，实现顾客需求的即时响应，并且在达到该目标的同时，实现最低的库存和整体的运作成本，亦即实现系统控制、即时响应和存货最低的目标。这种新型的管理理念和战略无疑要求必须从全新的视角探索和运用各种管理方法和途径，这其中物流成本管理也是供应链物流管理方法体系中的重要组成部分，物流成本管理方法的探索和实践对于实现供应链战略目标、提升企业整体的经营绩效都起到了举足轻重的作用。此外，如何度量供应链整体经营绩效，尤其是体现供应链运作的效率和效益亦是关键所在。由此带来的挑战是对物流成本、中国企业物流成本的状况以及供应链绩效的研究。

中国学术界对供应链物流成本和绩效的研究开展得比较晚，如图0—21所示，2004年之后才逐渐有学者关注供应链作业成本和目标成本等主题，但随后出现了快速的增长，在2007年达到了峰值。可以看到，初期的研究主要侧重于供应链上各个流程中发生的成本和费用，如标准成本、采购分析、生产成本、库存、经济批量、费用分析等。2007—2009年，对于供应链成本的研究呈现出下降的趋势，可能也与研究主题较为分散有关，既有企业内部组织方面的成本，又涉及双边关系中的成本。但是，近年来，作为供应链绩效评价体系中的一个关键部分，对该领域的关注度又有一个小幅的回升。而对供应链绩效的研究焦点一是绩效评价的指标体系，二是物流绩效评价的算法。如从图0—22所示的2004—2010年国内供应链绩效研究的趋势来看，经历了2004—2007年持续增长的阶段，以及2007—2009年下降阶段，而在近几年趋于平稳。可以看出，初期的研究主要是基于平衡计分卡、评价指标体系、三角模糊数、层次分析法等方法来分析的，慢慢地开始偏向理论构建方面，如物流能力、供应商、信息不对称、信息共享等。近几年，从战略视角，对绩效管理、评价系统、战略匹配等进行了系统全面的供应链绩效研究。
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基于综合性物流成本管理的要求，在物流成本的综合管理上，第9章首先综述了目前运用的主要成本分析方法，包括直接产品盈利率分析（direct product profitability,DPP）、作业成本分析（物流作业成本法，activitybased costing）、所有权成本分析（total cost of ownership,TCO）、目标成本管理（target costing），以及有效的消费者响应（efficient consumer response,ECR）。基于以上各种供应链物流成本测度方法的特点和不足，第9章又综述了整个物流成本体系中所涉及的流程和功能等内容。在此基础上，深入探讨供应链物流成本管理的实现步骤和体系，并提出供应链成本管理的实践框架和体系，这反映在两个纬度上：一是供应链成本管理的领域，二是供应链成本管理的具体工具和层次。根据这两个方面的纬度，提出供应链成本管理不仅需要企业内部建立和推动整合的成本分析和管理，而且能面向客户和供应商进行成本优化，并将这些要素整合到所有的供应链管理流程中。
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第1章 全球供应链与外包管理

撰写人：贾景姿 （中国人民大学）

撰写人：侯海涛 （中国人民大学）

撰写人：宋华 （中国人民大学）

1.1 全球供应链的发展背景



1.1.1 经济全球化

进入21世纪以来，世界经济的快速发展，带来了经济全球化和跨国公司的飞速发展。国际货币基金组织（IMF）在1997年5月发表的一份报告中指出：“经济全球化是指跨国商品与服务贸易及资本流动规模和形式的增加，以及技术的广泛迅速传播使世界各国经济的相互依赖性增强。” 经济全球化有三个方面的含义： 一是世界各国经济联系的加强和相互依赖程度日益提高； 二是各国国内经济规则不断趋于一致； 三是国际经济协调机制强化，即各种多边或区域组织对世界经济的协调和约束作用越来越强。范爱军（2002）提出：当代经济全球化具体表现为生产要素的全球化、产品市场的全球化、产业结构的全球化、经营理念的全球化和经贸规则的全球化。

当前，信息技术的进步和网络技术的迅猛发展，促使企业在全球范围内经营管理成为可能，全球经济一体化趋势明显加快；国际之间贸易环境的宽松和开放，加大了全球物资的流通；跨国生产网络在全球范围内的快速展开，也促进了大量本土化生产制造业的发展；在有限的物质资源、技术能源、信息资源和人力资源等条件下，实施国际化管理是企业的重要经营战略，能够使企业突破一国现有资源的限制，获取新的竞争优势。但经济全球化是一把“双刃剑”：它推动了全球生产力大发展，加速了世界经济增长，为少数发展中国家追赶发达国家提供了一个难得的历史机遇；与此同时，也加剧了国际竞争，增多了国际投机，增加了国际风险，并对国家主权和发展中国家的民族工业造成了严重冲击。但是面对这波经济大潮的冲击，任何国家都不能回避，而是要适应，接受经济全球化的检验。事实上，现代企业经营的产品、服务和业务等正逐渐拓展到世界范围内，企业经营理念也开始走向国际化、多元化，企业正以一种全新的、开放的姿态跻身世界企业竞争的行列。



1.1.2 企业国际化

国内大部分学者，例如鲁桐（1998）、金润圭（1999）认为国际化是一种空间层面的扩展，企业国际化是指企业积极参与国际分工，由国内企业发展为跨国公司；是一种能力的扩展，是以出口为导向，瞄准世界市场，实行跨国经营，国际性地配置生产要素和管理技能，积极参与国际分工和国际竞争，在复杂多变的世界政治、经济、技术环境中，自我生存和发展的能力。

还有一些学者认为企业的国际化主要表现在两个方面：一方面是企业经营的国际化，也就是企业产销活动的范围从一国走向世界；二是企业自身的国际化，也就是一个本土企业向跨国企业演变发展（梁能，1999）。王增涛（2003）进一步认为，“企业的国际化经营是企业以国际市场为导向，国际性地利用生产要素，积极参与国际分工和国际竞争的过程”，它是以获取国际经营利益为主的经营方式，同时也是有意识地以国际市场信息和国际市场需求为决策依据的经营行为，最终的发展方向不以某一国家或地区的市场为主，而是旨在建立整体优化的全球经营系统。而宛天巍（2006）则认为国际化经营和经营的国际化是两个不同的概念，国际化经营企业与跨国公司在概念上也并不完全等同。

全球供应链的产生，是国际化分工进一步深化的结果。国际分工是国际化产生的条件，而国际分工的深化与发展，尤其是产品内分工的出现和发展是供应链产生和全球化发展的基础。产品内分工是指特定产品在生产过程中，根据产品工序的不同或者零部件对资本、劳动、技术等生产要素比例的投入要求的差异，将不同的工序或零部件生产在空间上分散到不同的区域或国家进行，各个区域和国家中的企业进行专业化生产或供应。产品内分工包含企业内和企业间分工两种形式。企业内分工可以通过对外直接投资或并购国外某些企业产生跨国公司实现，企业间分工通过独立厂商之间合作进行。


1.2 全球供应链的定义和内涵

全球供应链的定义多种多样，可以说有多少个研究领域，就有多少种对全球供应链管理的定义。石红（2006）对全球供应链的定义是：全球范围内的网络系统，供应商、制造商、仓库、配送中心、商品批发商、零售商等运用这个系统进行原材料的购买、加工，以及运输、配送，直到销售给客户的整个物流活动。谢键（2005）指出：随着跨国公司积极对外投资，把被全球化一方的资源、人力等因素纳入自己的供应链环节中，在全球范围内进行资源优化配置，供应链的参与方范围逐渐国际化，形成在全球范围的供应链即国际供应链。李文峰（2011）认为：全球供应链运营模式是指在全球市场环境下，从消费者（客户）需求开始，贯穿研发设计、原材料采购、生产制造、配送分销等过程，并把产品送到最终用户的全流程业务运营模式。杨庆定、 黄培清（2004）认为：供应商、制造商和零售商分布在两个或多个国家的供应链称为国际供应链。

自2005年以来，全球化在供应链领域的影响日趋明显。全球化的影响，从主要发达国家，到南美、非洲、中东、亚洲等新兴经济主体，遍布全球。经过学者的不断深化，逐渐形成如下定义：全球供应链是实现一系列分散在全球各地的相互关联的商业活动，包括采购原料和零件、处理并得到最终产品、产品增值、对零售商和消费者的配送、在各个商业主体之间交换信息，其主要目的是降低成本扩大收益。全球供应链是指在全球范围内构建供应链，它要求以全球化的视野，将供应链系统扩展至世界范围，根据企业的需要在世界各地选取最有竞争力的合作伙伴。

在全球供应链体系中，供应链的成员遍及全球，生产资料的获得、产品生产的组织、货物的流动和销售、信息的获取都是在全球范围内进行和实现的。企业的形态和边界将发生根本变化，甚至国与国之间的边界概念也产生了巨大的变化。随着全球经济一体化的发展，全球供应链之间的竞争将成为未来竞争的主流。全球供应链管理会影响竞争优势，因此可以从战略的视角去讨论；全球供应链可以特指服务于全球客户的供应链，因此其管理也是营销管理的内容。目前，已知的全球供应链管理研究领域还包括国际商业管理、运作管理和经济学等，因此全球供应链管理是一个跨学科的研究主题。尽管如此，对于全球供应链管理的定义却有一个共通之处，那就是：区分全球和国内情境的不同，强调制度和文化的差异。一句话，全球供应链管理是在全球情境下的供应链管理，因此供应链管理的所有内涵全球供应链管理也都包括，譬如：供应使用的是垂直视角而不是水平视角，链则意味着多个参与者，管理说明是一种有意识的积极的活动或努力。

李政嘉（2008）、于梅（2008）在他们的研究中都提到了全球供应链管理是为了降低成本、提高效率和增强企业核心竞争力。在国际化背景下和竞争环境下，全球供应链的管理能够有效地控制全球供应链的物流、资金流和信息流，是一种把供应商和最终用户有机联系起来的新的管理模式。陈功玉、王洁（2007）认为全球供应链管理是在时间和空间两个维度对一般供应链管理质的突破。在经济全球化时代，跨国公司在世界范围内挑选供应商，建立生产及研发基地，构建全球销售及售后服务渠道，实现对覆盖全球的信息流、资金流、物流的宏观控制，逐渐发展成全球供应链管理。

吕本富和胥悦红（2003）对企业国际供应链的运作机制进行了大致的描述：（1）供应链管理的基本思想是以市场和客户需求为导向，以核心企业作龙头，以提高竞争力、市场占有率、客户满意度和获取最大利润为目标。（2）企业国际化运营的供应链上横向合作客体的选择是有的放矢的。（3）整个企业国际化运营的供应链的实现过程应是一个互动、多赢、螺旋上升的过程。

杨三根、段钢（2005）认为，供应链管理的全球化就是随着企业经营的全球化，企业的供应链也延伸至全球范围，在全面、迅速把握全球各地消费者需求偏好的前提下，对供应链进行计划、协调、操作、控制和优化，在全球市场上做到“6R”，即：将正确的产品（right product）在正确的时间（right time）、按照正确的数量（right quantity）、正确的质量（right quality）和正确的态度（right status）送到正确的地点（right place）。

李文峰（2011）介绍了全球供应链运营模式的特点：（1）跨国公司的核心主导。发达国家的跨国公司凭借技术优势、品牌优势与规模优势，成为所在产业链的集成者和操控者。（2）价值链条的全球布局。在全球供应链运营模式中，产品设计、零部件采购、产品生产组装及销售等增值环节不再局限于某一国家，而是涉及多个国家。（3）业务流程的协同合作。全球供应链运营模式讲求制造商与供应商、经销商、零售商的协同作业。（4）流程外包的动态优化。企业注重发展自身核心业务，同时将非核心业务外包给合作伙伴。（5）信息系统的快速反应。（6）物流体系的有效管理。供应链运营商同时也是物流服务提供者，为客户提供完整的物流服务解决方案，让产品能够以较低的成本准时到达客户手中。

吴福明（2012）提出了全球化供应链的运作理念：（1）面向全球消费市场驱动的供应链运作；（2）跨文化的全球新型合作竞争经营理念；（3）非核心业务的外包实现合理分工合作；（4）以计算机技术和网络技术为信息支撑。


1.3 全球供应链的策动因素及发展趋势



国内学者对企业全球采购的动因进行了大量的研究。于平（2008）分析认为企业在决定是否对外直接投资时，受诸多因素的影响，这些因素是企业决定对外直接投资的动因。由于企业的战略和目的差异，其对外直接投资的动因可能偏向有所不同，但是这些动因之间通常会存在一定联系，而且有时多种动因的共同作用会引发一次投资行为，如图1—1所示。
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何俊（2008）也认为，在经济全球化背景下，中国企业对外直接投资的主要动因是为了获取技术和融入全球供应链。

齐军领（2007）在研究全球采购与供应商协作的文章中提到，使企业实行全球采购的因素主要有两个：一是“拉动”因素，二是“推动”因素。“拉动”式的全球采购在本质上是消极被动的，这是因为一个企业是在全球范围内的竞争压力下和客户更高的需求之下进行全球采购的。“推动”因素在本质上是积极主动的，这是企业竞争战略的一个重要组成部分，并帮助企业获得可持续的竞争优势。

姚琼（2005）研究了跨国零售企业在中国市场发展的动因及趋势。文章认为，跨国零售企业进入中国市场并取得成功，是外部环境因素推动和内在竞争优势驱使的共同结果。更重要的是，跨国零售企业具有的战略管理优势、流程管理优势和商业业态优势，是其在中国零售市场取得成功的根本原因。

让·皮埃尔·莱曼（2012）在《中国在全球供应链中的前景》一文中谈到，只有当国家在其中扮演的角色被战略性地开发后，加入全球供应链才会是个很好的机会。他提到供应链的本质也是中国成为“全球工厂”的一个重要推动力。其中有三个关键点：改革开放、互联网普及和公开的全球市场的出现。



1.3.2 全球供应链的现状与发展趋势

国内学者目前对全球供应链发展现状的研究集中在各个学科和层面。宛天巍博士（2006）通过对分布在长三角都市圈16个城市的569家各种所有制、各种规模、各种行业的制造业企业的调研，研究长三角制造业国际化战略的特点。他认为，国际化阶段理论的渐进性不完全适用于长三角，发展中国际企业由于国际化的“后发优势”和被动国际化造成的急于求成心理，在实力雄厚或有特殊背景条件下会“跳跃”发展。利嘉伟（2011）谈到，来自新兴国家的固有供应商将不得不改变发展方向，应从仅依靠成本竞争转变为利用其他更有吸引力的价值主张。

谢键（2005）提出，区域经济国际化是区域经济发展的必然趋势。基于温州经济发展的特点，建立自主营销渠道，纵向一体化的国际化合作、合资、嵌入国际供应链以及全球资源整合等多种方式将成为当前温州民营企业经营国际化的主要途径。

陈彦斌、裘文辉（2012）提出，在东部产业转移的背景下，西部企业得以从闭塞的境地走出来，融入全球供应链，成为全球供应链上的一环。与此同时，全球供应链也有了新的发展。供应链开始从原来的线性模式走向网络化，从各环节相互隔离的状态走向高度一体化，西部企业在迎来发展新机遇的同时也面临着从未有过的新挑战。这时，政府应该发挥对市场的主导作用，比如提高基础设施水平、促进发挥企业集聚效应等；企业则应适时做出的举措为：发展第三方物流，形成战略协作联盟、建立全球化供应链管理的思想观念等。

关于全球供应链的未来发展趋势，冯国经（2012）指出，目前的趋势是从“开放的区域自由贸易”逐步迈向“开放的全球多边自由贸易”体系。冯国经进一步具体介绍了全球供应链的六大发展趋势：第一，中国在全球制造业中的作用及比重可能不会继续提升，甚至可能减少；第二，亚洲的消费和高附加值产业可能会不断增长，而美国的高端制造业由于美国新能源的良好前景及运输成本的上升，可能回归本土；第三，在日本福岛地震及随之发生的核事件及泰国水灾等自然灾害频发的时代，全球供应链地理位置分布将更趋多元，这将巩固实体经济的全球化趋势，但也会改变过去单一关注成本而忽视各类风险的管理模式；第四，全球多功能产业链发展创新的需求将促使通信技术、资讯技术和交通技术不断更新换代；第五，由于新兴经济体巨大的人口规模，自然资源及可消耗能源的限制，企业及国家将不得不更加关注生产和消费的可持续性发展，这为全球供应链将来的分布与演变带来不确定因素，同时提供各种挑战及机会；第六，金融及贸易监管与政策等宏观环境对实体经济的冲击将越来越频繁甚至更加严重，国家及企业需要更加关注全球治理的问题。

王中美（2012）对近年来全球供应链中价值链的新趋势、新平衡与关键命题做了详细的阐述，并发现在金融危机的背景下，全球价值链呈现两种转移势头：一是更分散，寻求更便宜的供应商；二是更集中，依赖更专业化的供应商。高新技术产品的全球价值链更多地走向集中而不是分散。同样是出于降低成本的考虑，在一部分企业减少订单的同时，另一部分企业却进一步将生产和供应外包出去。更需要注意的一个趋势是，尽管目前全球价值链的运作，特别是其附加值的分配，仍然取决于来自发达国家拥有关键技术、设计和品牌的大公司，但是，另一方面，末端市场的一些主要国家也正在成为某些基础原料、能源与设备的采购商。这使得全球价值链的布局和制约关系呈现更为错综复杂的特点，而工业化的进程惊人地席卷全球，关于发展代价这一命题的争论空前激烈。

梁岩松、杜梅（2004）在对供应链管理的决策模型进行评价的基础上，对全球供应链管理所面临的挑战进行了深入的分析。文章指出，参与全球竞争的企业在实行全球供应链管理的过程中，会受到来自关税、汇率、贸易壁垒和政府等因素以及文化、语言、传统、偏好、经营环境、法律环境、经济条件差异的影响。这些因素和差异都使得全球供应链管理显得更加复杂与困难。由于经营环境的动态性和全球供应链管理的复杂性，全球供应链的管理实践仍然面临着合作伙伴之间的价值差异、价值变化、战略集成和信息共享等诸多挑战。

此外，物流作为连接供应链各个节点的重要环节，其重要性也不容忽视。王国文（2007）认为，全球一体化的加速，使供应链在全球范围延伸，增加了供应链的复杂性，带来了更多的供应链风险。与此同时，产品生命周期缩短，交货期越来越紧迫。为了破解这些难题，今后在供应链的发展中，供应链管理的质量将决定城市国际贸易竞争力，应率先将物流业作为支柱性产业。

1.3.3 基于全球供应链的我国企业发展战略研究

何慧、张伟（2009）通过分析中国出口制造业参与全球供应链的方式、地位和运作模式，指出中国出口制造业在全球供应链中面临的压力和挑战。从供应链管理的角度，为中国出口制造业提出了相应的战略对策。

杨旭、李兴旺（2000）认为，中国企业应实施逆杠杆效应以及深度潜入国际供应链的方式从全球供应链的竞争中获利。所谓逆杠杆效应，就是将为跨国公司做事所积累的资源转换为自己的资源。在跨国公司利用战略杠杆的同时，东道国可以通过吸收其技术、能力、资金、管理理念提升竞争力，利用跨国公司所提供的国际市场空间，深入地参与国际竞争。

王殿华、翟璐怡（2013）在对美国全球食品供应链管理的实证研究基础上，提出美国食品安全战略背景下的全球食品供应链管理模式。这给中国提供了良好的借鉴，其中包括制定和完善与食品安全相关的法律、严格统一食品监管标准、建立完善的食品供应链信息网络、确保食品供应链的第三方认证、提升全球食品供应链参与者的责任意识。

丁华、高詹（2008）研究了国际大粮商构建的大豆产业链对中国大豆进口所产生的重大影响，并指出，为加强国际粮油宏观调控、确保国家粮食安全，中国应构建以国内粮食物流中心为核心，以油脂加工企业为主要节点，涵盖大豆主产国收纳库、中转库、集并库在内的国际采购大豆供应链。

朱健（2012）也指出，随着我国劳动力、能源、资源、资本和环境等成本不断上升，当成本洼地即将不再时，全球化大公司开始按照资本逐利本性对全球供应链进行调整。我国制造业和物流业正面临全球制造业布局调整的挑战。为有效应对制造业全球供应链调整，应从以下几个方面入手：一是企业市场定位要逐步从国外调整到国内，注重内外两个消费市场的平衡；二是渠道建设要从依赖国外伙伴逐步转向在国外自主、在国内自建，并注重内外两个渠道的平衡；三是供应链布局要从“两头在外”逐步转向单边在外，注重原材料供应或产成品销售控制能力的平衡；四是加快与物流业的融合，在企业调整采购和销售渠道的同时，重建和完善相应的物流和供应链管理体系；五是在本轮全球供应链调整过程中，努力增强企业创新能力，注重制造、设计、品牌和管理等的平衡。

匡增杰（2012b）从跨国公司供应链整合的原因出发“探讨了跨国公司全球供应链整合的内容”，并重点分析了跨国公司全球供应链整合的途径与模式。他认为我国企业应借鉴跨国公司供应链整合的成功经验，“从全球供应链的角度提升自己在跨国公司全球供应链布局中的地位、与供应商建立战略伙伴关系、建立供应链信息平台以及发展核心业务等方面加强供应链整合”以提升自己的竞争力。同时，匡增杰（2012a）通过对跨国公司全球供应链发展动因的分析，探讨了跨国公司在我国实施全球供应链管理战略的新趋势。结合上海建设国际贸易中心的实践，文章提出加强其跨国采购中心和国际研发中心建设，使整个上海成为跨国公司的国际供应链中心，从而为上海国际贸易中心建设服务。

刘燕灵（2012）也总结道，全球供应链管理是一个复杂的管理系统，跨国公司在进行供应链管理之前，首先应该了解自己的核心业务、非核心业务，然后在此基础上进行供应链系统的设计，寻找合适的供应商并与之建立合作伙伴关系，通过把非核心业务外包给最优的供应商，集中资源进行核心业务的运作，从而提高整个供应链的竞争力和跨国公司自身的利润。

刘志彪、张杰（2009）提出中国的产业升级，要在战略层面上充分重视“走进去”与“冲出来”的关系问题，尤其是“冲出来”，即从被“俘获”与“压榨”的全球价值链中突围，加快构建以本土市场需求为基础的国家价值链的网络体系和治理结构。李君华和彭玉兰（2004 ） 从制度分析的角度，对供应链治理和产业集群进行比较分析，将两者优势结合在一起，寻求一种新的发展模式，从而获取特定地区的竞争优势。

刘鹤、徐晓（2013）针对全球供应链议题进行了营销方面绩效的探索，指出由于受到经济条件、政策法律、文化差异和科技发展等国际营销环境的影响，以及目标客户可变性和全球供应链之间的激烈竞争，全球供应链营销工作变得日益复杂与困难。因此，企业应从供应链整体可持续发展的角度出发，充分考虑变幻中的国际营销环境因素，有效选择和把握目标客户，通过产品质量的提高、供货能力的增强、信息系统的建立、人力资源的运用以及可持续创新能力的培养，与目标客户建立长期稳定的合作关系，促进整体供应链的可持续发展以及自身利润价值的提升。


1.4 全球供应链管理的效应研究

国内学者们不仅从理论上阐述了全球供应链管理实践对企业建立持续性竞争优势的重要性，同时也在实证领域证明了全球供应链管理实践能够增加企业的市场份额和投资回报，以及改进整体竞争地位。

一些学者就供应链管理实践活动中的某一项或几项与企业绩效的关系进行研究，叶飞等（2006）以广东珠三角地区制造企业为调查对象，对供应链伙伴关系、信息共享与企业运营绩效之间关系进行研究，发现供应链伙伴关系不仅直接影响企业运营绩效，而且通过信息共享间接地影响到企业的运营绩效。文华（2012）针对韩国的中小企业在全球供应链环境下，对其供应链伙伴水准一题进行了实证性研究，并总结道：韩国中小企业经营中，企业之间的信任与承诺是影响供应链伙伴关系水准的重要因素。中小企业通过建立牢固的伙伴关系来应对环境的不确定性。中小企业的伙伴关系范围和密切性是供应链绩效的重要决定因素。赵泉午等（2009）则以上市公司年报为数据观测来源，选取沪市49家医药制造企业，使用面板数据方法检验了供应链伙伴关系与企业运营绩效和财务绩效的关系，实证结果显示，医药制造企业前五名供应商采购金额比例越高，库存周转速度就越快。

宋华、刘林艳和李文青（2011）在文献综述的基础上，探索了企业国际化程度、供应链管理实践水平和企业绩效之间的关系。宋华等通过对中国上市公司的面板数据进行分析，发现中国上市公司国际化程度和供应链管理实践水平还不够高，但对企业绩效都有影响。在国际化初级阶段，融入全球供应链并积极提高全球供应链管理水平将会给企业的绩效带来提升和保障。周英、刘树林（2011）对企业国际采购的战略选择进行了研究。文章指出，国际采购对于企业有重要的战略意义：（1）有助于推动企业国际化；（2）能够提高企业的竞争力。他们还对中国企业国际采购的阶段模型进行了探讨并发现，中国企业国际采购发展的初级阶段主要是追求海外供应的高质量和高技术，随着国际采购阶段的深入，中国企业国际采购能力建设将更为完善，将追求更为多样化的战略利益。

刘春丽（2004 ） 就全球供应链管理如何引起商业模式的转变进行了分析，认为全球供应链管理将会引起公司行为的六大改变：（1）从各个职能部门的协调到各个公司之间的协调；（2）从物理效率到市场整合；（3）从以供应为核心转变为以需求为核心；（4）从单一公司产品设计到合作进行产品设计、过程设计和供应链设计；（5）从降低成本到经营模式的突破；（6）从提供大众需求到度身定做。这六大转变将会影响公司的成本与效益，并最终造成公司品牌的荣衰和公司地位的重新确立。

在国家和产业层面，洪俊杰（2013）在研究了贸易壁垒对全球供应链的影响后总结道：供应链的贸易壁垒比传统的贸易壁垒更宽泛，它包含产品跨境之前和之后的环节； 供应链壁垒对贸易的抑制作用比传统的贸易壁垒更大； 中国是全球供应链的重要组成部分，降低供应链壁垒对我国国际贸易具有很大的促进作用。

葛娜、汪传旭（2012）针对比较绩效，分析了模糊随机需求下的全球供应链订单分配。文章认为，如果在供应链中仅仅追求一方企业利润或者两方企业利润最大化，总的全球供应链利润就不会真正实现最大化。

李南、尹景瑞（2012）在对东亚区域港口物流进行的实证性分析中指出，港口物流的改进可以为贸易的自由化和便利化提供机遇。东亚地区的海陆地理特性和高外贸依存度决定了港口物流服务的重要意义。东亚港口物流服务在未来将进一步提高效率，秉持开放、平衡及合作的原则，更好地满足仍在快速增长的物流需求，在全球供应链的动态重构中为贸易便利贡献更大的力量。


1.5 全球供应链的组织形式

1.5.1 国际化的形式

国内学者鲁桐（1998）提出了企业国际化的内外向联系模型。企业的国际化包括内向国际化和外向国际化两个方面，内向国际化是外向国际化的基础和条件。其中，内向国际化的形式主要指进口、购买技术专利、补偿贸易、加工贸易、合资合营、成为外国公司的国内子公司等；外向国际化的形式主要指出口、技术转让、国外合资合营、成立境外子公司和分公司等。对于中国制造企业，其内向路径指通过引进外国企业的产品、资本、技术和人才等要素，使企业逐步成为全球供应链中的组成部分，从而推动企业的国际化；其外向路径指依托中国企业的优势要素走向国际市场，主动将市场由国内延伸到全球，通过知识和经验的学习与累积，实现企业的国际化（周尚志，2003）。

国际化蛛网模型也是鲁桐（2000）通过研究国内外有关文献，在企业调研的基础上提出来的。他认为，企业国际化在六个侧面得到充分反映：跨国经营方式、财务管理、市场营销战略、组织结构、人事管理和跨国化指数。每一个侧面由若干个因素决定，然后，每个因素列出具体的五级标准，采用五分法逐项进行打分，最后，用这六个方面的量化指标构建一个平面六维坐标系，在六个坐标轴上找出相应的各点，并依次连接构成一个六边形，由于其酷似一张蛛网，故称为蛛网模型。图1—2中的两个六边形，代表两个不同的企业国际化的程度，它们是根据企业在六个层面指标的得分而画出的。某一方面越靠近原点，表示企业在这一方面国际化程度越低，面积越大的表示国际化程度越高。图形越规则（如呈正六边形），企业的国际化越是较均衡发展。
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从国际化方式角度分析，孙志毅等（2004）将企业国际化分为国际贸易、对外经济与技术合作和对外直接投资三种方式。企业国际化经营模式可以分为外向国际化经营模式和内向国际化经营模式。王亚星等（2009）认为，常见的企业外向国际化经营模式有出口、外向契约经营和对外直接投资三个类型。其中，出口可以分为直接出口和间接出口，外向契约经营包括许可经营和国际外包，对外直接投资的方式主要有合资和独资。常见的内向国际化经营模式有进口、内向契约经营和吸引外商直接投资。进口可以分为直接进口和间接进口。内向契约经营可以分为承接许可经营、承接国内出口企业外包（配套模式）、承接国际外包（配套模式、OEM、ODM）；吸引外商直接投资的方式为合资。科尼利斯·德·克鲁维尔（2013）指出，由于全球性产业和采购需求的发展，战略联盟已经成为很多企业全球战略的基本元素。

Forsgren（1989）对瑞士公司国际化类型的调查，否定了传统的国际化途径，即从出口、许可证、分支机构、全资子公司到国家直接投资的渐进过程。这个新的理论称为网络理论（network theory）。根据这一理论，组织机构与组织机构之间的网络是相互关联的。若要了解某个组织机构的行为，需要了解它们之间的相互关系。为了获得原材料、零部件或其他生产要素，一个企业不得不发展各种各样的关系。在整个产业链条上，公司需要发展和培育与分包商、供应商、分销商和批发商的关系；公司也必须与同一网络中其他组织机构发生联系，如竞争者、当地权威机构和其他在同一产业中的第三者。随着技术的发展，网络变得越来越复杂，网络组织机构与传统组织相比，也在发生着新的变革。



1.5.2 全球供应链中的买卖关系

严洪、陈向东（2002）对国际供应链买卖双方的合作关系进行了研究。他们认为，国际供应链合作关系是一种跨越国界的供应链节点企业间在较长时期内共享信息、共担风险、共同获利的合作伙伴关系，事实上是一种战略伙伴关系。进一步地，严洪和陈向东对我国供应商参与国际供应链合作的实际受益情况进行了分析，发现我国供应商与国外制造商长期的国际供应链合作关系与真正的战略伙伴关系之间存在着重要的差距。齐军领（2007）认为全球采购利用国外供应商的能力对企业经营能够做出贡献，而供应商选择在全球采购中是一个关键的环节。他从竞争战略的角度构建了用于供应商选择的组合模型。刘彩虹和徐福缘（2010）认为，当前企业为了应对经济全球化和用户需求多样化的挑战，需要具有更开放的视野以及与动态开放市场相适应的企业管理模式，他们提出一种新的企业管理理念——多功能开放型企业供需网（supply and demand network with multifunction and opening characteristics for enterprises——SDN,供需网），通过转变企业的供应链管理模式为供需网模式，提高企业全球竞争力。石红（2006）文章认为，现代供应网络是易变的、不稳定的动态结构，需要及时、有效、自动、快速地处理不断变化的信息。因而，企业内部和企业之间的决定以及商务过程必须基于动态数据和相关知识。李政嘉（2008）通过对全球供应链管理一体化战略的比较分析，提出根据企业价值链前后环节的重要程度不同，采用不同的纵向一体化战略；根据企业战略定位的需求，可以考虑横向一体化战略，从而构建起不同形态的全球供应链系统。

国内学者对国际供应链内部买卖双方关系系统的研究还有一个方向，即买卖双方的协调机制。其中，高峻峻、王迎军、郭亚军等（2002）研究了价格弹性需求下买方和卖方之间的价格折扣契约。杨庆定、黄培清（2004）借鉴了价格折扣契约的研究方法，探讨了在最终市场需求具有价格弹性的情况下，由相互独立的单一制造商、单一零售商组成的国际供应链的最优价格折扣契约。在文章中，他们分别建立了零售商和制造商在无折扣、有折扣时的利润模型，并提出了求解最优价格折扣的算法，通过算例仿真对模型和算法进行了实证研究，为国际供应链运作提供了理论依据，也为从事国际贸易的企业提供了应用指导。

2012年10月25日沃尔玛在北京举办可持续发展采购计划发布会及“可持续发展联盟”（TSC）中国办公室成立启动仪式，并由沃尔玛全球总裁兼首席执行官麦道克宣布了一系列继续推动沃尔玛在中国乃至全球供应链的可持续发展的举措和承诺。这些承诺显示出沃尔玛将可持续发展业务进一步全面融入业务发展的决心，也强调了其在全球供应链内推广可持续发展指数的目标将被贯彻到全球供应链体系的路径。


1.6 全球供应链中的外包管理

外包的概念指企业整合利用其专业化资源，降低成本，发挥核心竞争力的一种商业模式。全球供应链中的外包主要是指离岸外包。Olson最早对相关概念内包、外包和离岸进行了界定。认为外包即把某些业务转给公司的外部供应者，而不关心供应者是来自国内还是国外，而离岸则是把某些业务转给国外供应者，而不关心供应者是来自企业外部还是内部。由于外包对工资就业等影响的敏感性，国际上一般以全球分包涵盖外包与离岸外包。其中离岸外包即国际外包，已经成为21世纪企业的主要业务活动之一。离岸外包的概念最早起源于美国，起初离岸供应商称之为辅助的应用开发帮助（supplemental application development help）。离岸外包指跨国企业或组织将非核心业务和部分关键业务剥离到其他国家的行为。离岸外包的外包商与其供应商来自不同国家，外包工作跨国完成。由于劳动力成本的差异，外包商通常来自劳动力成本较高的国家和地区，如美国、西欧和日本；外包供应商则来自劳动力成本较低的国家和地区，如印度、菲律宾和中国。

Mike W.Peng所定义的四个业务活动单元中也涉及到离岸外包和圈养资源（captive sourcing）。圈养资源指在海外建立分支机构，但工作在企业内部完成。其定义在概念上类似于对外直接投资，具体如图1—3所示。
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从图1—3中看出，即使对单一企业来讲，价值增值活动也可能遍及世界各个地区，通过利用最佳的区位优势和采用最好的方式来从事这些业务活动。

一般认为，离岸外包能够提供三个层次的价值：首先是节约成本，这主要基于接包国和发包国国内人力资源成本、生产成本等的差别。利用这种差异，可以降低客户成本结构。其次是企业能力的提高，这主要源于该领域的知识渗透。随着客户要求的不断增加，接包企业在努力提升服务水平的过程中，不断超越自我，也能将利益传递给客户的用户。最后是业务流程再造和过程改善。

国内外学者对外包的研究主要包括两个方面：外包的策动因素和实施外包战略的效应。

1.6.1 外包的策动因素

在外包的动因研究方面，何玉梅、孙艳青（2011）的研究发现，由于生产环节的难以监督和契约制度环境不完善产生的代理成本使国际外包水平显著下降，间接验证了为保证产品质量需要增大代理成本，从而影响企业外包选择的理论假说。

景瑞琴（2008）在她的文章中提到了服务外包的兴起。20世纪80年代以前，国际生产分散化主要以FDI 为主。之后，国际外包在企业经营战略方面所表现出的灵活性与成本优势，使其越来越受到制造业企业的青睐。20世纪90年代以来，国际外包又扩展到服务业，而且服务外包的发展势头越来越强劲。鲁丹萍（2010）的文章认为服务外包产业具有信息技术承载度高、价值增值高、资源消耗低、污染排放小、吸纳就业人数多等产业特点，服务外包对GDP的贡献是来料加工的20倍，通过服务外包所获得的GDP 增长是绿色增长。发展现代服务业，提高服务业比重和水平，积极承接国际服务外包，是加快现代服务业发展、优化经济结构、提升经济发展质量的一个重要途径。

张会清、唐海燕（2010）的研究指出，发展中国家的劳动成本和交易成本对发包方的区位选择都具有显著的影响，但低技术含量的外包业务更偏好选择低工资国家以节约劳动成本，而高技术含量的外包业务则更偏好选择高质量服务的国家以节约交易成本。曾铮、熊晓琳（2008）的研究发现，生产要素成本和外包交易成本仍然是影响美国对外离岸外包决策的主要因素，成本因素对中国承接国外离岸外包数量的影响大于印度；同时，中国和印度在承接国际外包活动中存在竞争关系。

赵晓男、郭雪旸（2013）运用随机效应面板数据模型分析了交易成本劳动密集度和产业规模对国际外包程度的影响。研究发现，当产品的劳动密集度较高，承接外包国家产业规模越大，交易成本越低时，最终产品生产商就越偏向以国际外包形式组织生产，从而印证了国际外包的经济动因。霍杰（2012）则利用关税水平对海外生产组织方式选择的影响，论证了贸易自由化对于国际外包的驱动作用。任志成、孙文远（2012）运用简单的两国模型分析，发现跨国团队的培训成本和接包国的人力资本水平是国际外包决策的重要影响因素。

在外包的动因研究方面，国内还有不少其他学者涉及。杨丹辉、贾伟（2008）对外包进行了定义。陈菲（2005）以及张芬霞、刘景江（2005）在他们的研究中都提到了离岸外包的经济、技术和制度三大动因，他们认为经济动因不外乎是降低成本和提高核心业务竞争力；技术动因则归之于信息网络技术的飞速发展；制度动因则有母国和东道国双重政策的压力与动力。谭力文、马海燕（2006）认为在全球外包下，中国企业要在全球市场上配置资源，必须重构企业价值链，并根据全球价值链外包体系微笑曲线分析了中国企业全球外包市场定位的基础，构建了中国企业价值链重构的战略框架模型，如图1—4所示。
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李玉红（2006）同样从产品价值链理论出发，把外包归结为国际分工的变化。国际分工已不局限于产品的生产阶段，而在于产品的整个价值链，国际分工由产业间分工变为产品内分工。跨国公司基于其全球战略对整个产品价值链进行分拆，基于成本或竞争的原因外包给不同国家的供应商，从而带动了国际外包的发展。

徐姝（2004）对市场、外包与企业这三种制度安排做了比较，如表1—1所示。
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1.6.2 外包的效应

在外包的效应研究方面，国内研究集中在以下几个方面：

1.外包的技术效应

郎永峰和任志成（2011）以我国14个服务外包基地城市为样本，实证研究了软件行业承接国际外包的技术外溢效应。结果表明，承接国际软件外包获得了技术外溢的益处，提高了本土软件行业的劳动生产率。在技术外溢的多种可能途径中，跨国公司的示范效应和人力资本效应显著。黄烨菁（2009）结合知识管理理论与技术外溢的研究成果，分别就制造外包和服务外包对发展中国家接包方的技术效应展开分析。研究发现，对制造外包而言，价值链“模块化”以及产业网络形态的动态趋势是影响技术扩散的主要因素。而对服务外包而言，用户导向的属性则决定了接包方在技术获取和自主创新空间中具备更加主动的地位。同时，黄烨菁和张纪（2011）结合跨国公司国际化生产的动态特征构建南北方国家之间中间品生产合作的模型，从北方国家技术转移与接包方技术吸收能力建设两个视角探索了接包方发展创新能力的因素。卫平（2013）讨论了国际外包模式下承包企业与发包企业间的合作关系类型及特征，并探讨了推动承包企业技术创新的知识获取、知识共享、知识创造路径，进而提出与发包企业的长期战略合作是承包企业技术创新的间接动力。卢胜、刘林青（2008）指出在新的国际分工格局下，国家竞争优势不再按比较优势法则，而是按竞争优势法则来衡量。外包和知识产权相互促进推动了全球价值链分工体系的形成，而该体系使知识产权成为企业和国家竞争的焦点。因此，在全球外包中，制定知识产权战略，特别是专利战略尤其重要。牛卫平（2012）则从发展中国家承包企业所面临的风险角度审视国际外包，落入国际外包陷阱就是承包企业人力资本积累缓慢，缺乏技术创新能力积累，与发包企业间技术差距和边际生产率差距不断扩大，并提出下图1—5所示的跨越国际外包陷阱的途径，以及“单脚”、“双脚”及“跳跃型”三种跨越陷阱模式。
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胡国恒（2013）采用制度嵌入理论分析，发现相对劳动密集的国际外包具有成本敏感性，而制度质量向上竞争和要素成本向下竞争均导致国际生产的规模扩张，但前者形成可持续的交易效率优势并促进产业技术升级，后者形成不可持续的低成本优势且导致低端技术锁定。

2.外包与产业升级及竞争力

张明志（2008）在文章中指出，国际外包为发展中国家融入全球生产分工体系，促进产业升级提供了难得的机遇。在产品内分工迅速发展的背景下，国际产业转移模式正逐渐从垂直FDI 为主导向国际外包为主导的方向演变。发展中国家通过承接国际外包可以充分发挥比较优势，促进劳动生产率的提高和产业技术水平的提升，并快速切入全球高技术产业链条。通过调整产业升级思路、提高交易制度的效率、加强自主研发能力和注重人力资本投资等方面的努力，发展中国家可以更好地实现国际外包对产业升级的促进作用。刘志彪（2009）在中国经济发展的阶段和现实的基础上提出，要在全面提升制造业外包水平的基础上，利用服务业外包的国际机遇，实施制造业外包与服务业外包协同发展的策略，而不是现在就从世界加工厂全面走向所谓的世界办公室。利用服务业外包和制造业外包的关系，通过结构调整形成全球价值链与国内价值链的链接机制，是解决中国地区发展非均衡问题，并相应地建立多层次的中国现代产业体系的最佳工具。张向阳、李楠、孙艳青（2012）利用出口占工业增加值比重的数据实证分析了国际外包与产业国际竞争力的关系。结果显示，国际外包与我国产业国际竞争力呈显著倒U型关系，即在短期内承接国际外包可提高我国产业国际竞争力，但就长期而言，仅仅依靠承接国际外包则对我国产业国际竞争力的提高起负面作用。姚志毅（2012）采用不完全契约下产品生命周期模型分析了国际外包下产业结构升级的机制，提出中国实施区域圈层产业结构升级的途径。吴盈盈、李东光、仲崇文（2013）提出发展服务业离岸外包对我国服务业产业结构升级具有重要作用。汪素芹、贾志娟、曹玉书（2012）论证了承接外包分工对我国制造业的竞争力提升产生了积极影响，但对资本（技术） 密集型行业的影响程度比对劳动密集型行业要大。

3.外包与生产率

张小蒂和孙景蔚（2006） 对中国的研究也表明，国际垂直专业化有利于劳动生产率和产业技术水平的提高。刘海云、唐玲（2009）的研究结果也表明，在我国工业行业中，外包有利于企业劳动生产率的提高，而且服务外包对生产率的影响程度大于物质投入外包；高技术、低开放度以及大规模行业中国际外包对生产率的促进作用更为显著。汪丽、贺书锋（2010）利用面板数据进行了回归分析的实证研究，面板数据回归结果显示服务外包和实物外包对制造业生产率都有显著正效应，服务外包正效应显著高于实物外包，并且服务外包正效应在1997年后明显提高。赵霞（2013）通过面板数据实证检验了中国承接国际外包服务对生产率的效应，结果显示中国承接国际外包服务对制造业效率具有正向影响，其中金融业和计算机信息技术服务业对制造业生产率的影响较大，对运输业和其他商业服务业也有显著的影响。魏悦、王敏（2012）则同样以面板数据模型检验了不同形式的外包对广东工业行业劳动生产率的影响。结果不仅显示服务外包对广东工业行业劳动生产率的提升具有明显的促进作用，而且服务外包对资本密集型行业的影响显著大于劳动密集型行业。陈清萍、刘晴（2013）则在建立误差修正模型的基础上认为在短期和长期，国际外包对行业的人均实际产出的增长都具有负向影响。

4.外包对收入和就业的影响


1.7 全球供应链风险研究

在全球供应链管理的研究中，还有一个重要分支，就是风险管理研究。这是因为在全球情境下，空间的纬度跨度较大，而供应链管理又要求合作伙伴的集成、分享与配合，制度与文化的差异无疑成为风险产生的最重要因素。在这一点上，牛敏（2009）就分析了全球供应链金融风险产生的自然、经济、政治、制度、信息资源、人力资源和系统性因素，其中政治和制度因素就是特指在全球供应链一体化下，不同的国家和地区涉及到不同的政策和法律法规，对特定国家的法规不熟悉，势必会引起纠纷，增加供应链管理目标实现的不确定性风险。包晓、李素兰（2010）通过分析认为全球物流外包已经成为一种充分发挥自身核心竞争力，实现企业战略新型管理的模式。他们同时对物流外包中系统、管理、信息、财务、市场多层次上的风险及其因素进行了解析，在此基础上提出控制风险的若干措施。

李政（2012）在他的研究中对波音公司在全球供应链环境下的风险管理进行了细致的实证研究。波音公司在全球并行研发制造的协同方式，全球供应链上某个环节一旦出了问题，就会使 787 客机整个项目进度受到拖累，使得波音数次宣布延迟交付。针对此类隐患，波音公司制定了一系列的风险管理战略，其中包括：（1）波音强化了对供应商的管理和协调工作，把供应商管理部门从飞机设计开发和生产功能一体的部门中独立出来，特别成立了专门的供应商管理部门。（2）在不断完善供应链系统的过程中，波音不失时机地建立了包括信息搜集、原材料采购、生产、市场营销和客户支持及客户关系管理等环节在内的全球协同式信息系统平台。（3）为了共同利益与竞争对手进行合作。（4）重视风险评估，加强对环境风险因素的考量。

杨天树（2012）还基于博弈论，对全球供应链管理风险进行了分析。他分析到基于博弈论，在全球供应链管理风险中，可考虑建立完善的合同，使得在合作后能够追究一方的责任，降低道德风险；通过博弈分析，在合同不完备的情况下，即使有约束机制也难免存在风险，因而企业更需要关注合同签订前的信息获得，依靠第三方信息平台，消除信息的扭曲现象，在获得更充分的信息的同时，降低供应链管理中监督和信息搜寻成本；在整条全球供应链管理中，更需要供应链各节点企业间建立信誉机制，使跨国间能获得企业的信誉情况，在供应链节点企业间建立战略合作的伙伴关系。

综上所述，全球供应链与外包管理是一个多角度、多方法的跨学科研究主题，要将其完全综合起来几乎是不可能的。虽然本文按照全球供应链的前因、绩效两个大类进行了梳理，但仍不足以将所有有关该主题的研究包罗进来。但是通过以上文献梳理，我们发现全球供应链管理分布在营销、战略和组织、经济学、国际商务及运作和采购管理五大独立的学科领域，每个领域内的研究相互之间都是独立的，对于其他领域的研究并未过多涉及。这为我们今后的研究提出了一个方向，那就是跨学科研究，这将会极大地拓展我们有关该主题的研究工作。此外，在研究方法上，国外的研究集中在模型构建、数据分析、案例及纯概念性的质性研究方法上，但国内的研究则涉及数据分析不多，而尤其是多研究方法的交互使用即三角测量法更为稀少。这为我们今后的研究提出了另一个方向，即研究方法的交互使用，将使我们在该主题的研究上有新的发现。
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与本章相关的代表性文献

书名：全球供应链管理

作者：张良卫、颜波

出版社：中国物资出版社

出版时间：2008年11月

内容介绍：《全球供应链管理》一书是新闻出版总署“十一五”国家重点图书出版规划项目——供应链管理丛书中的一本，该书由广东外语外贸大学和华南理工大学的教师共同策划、编著，由中国物资出版社出版。该书全面系统地介绍了全球供应链管理的基本原理、基本知识和基本方法，其特点是在结构、观点、行文上注意强调反映全球化的客观历史规律，力求更多地从全球化的视角去阐述。

该书以案例为引导和分析对象，收录了包括利丰有限公司在内30多个世界著名企业的全球供应链体系的实际案例，涉及在现实商业环境中如何解决实际问题，完全适应物流、分销、市场营销等各方面内容。主要内容包括全球供应链的设计、业务外包、全球采购、全球供应链的海运物流和空运物流、库存管理、客户关系管理、成本管理、全球供应链管理的信息技术等。该书可供物流与供应链管理专业人士、科研人员以及企业培训或专科学生用作参考教材。

论文题目：企业国际化、供应链管理实践与企业绩效关系——基于中国上市公司面板数据的研究

作者：宋华、刘林艳、李文青

发表期刊：《科学学与科学技术管理》

发表时间：2011年10月第32卷第10期

研究主题：虽然企业国际化和供应链管理在中国理论界已经有充分的讨论，但是中国企业的国际化程度究竟如何，供应链管理实践水平究竟如何，它们是否已经对企业绩效产生积极的影响，它们之间又是否存在关系，这些问题并没有得到充分的研究，尤其是对中国企业供应链管理实践水平的量化研究以及国际化和供应链管理实践水平的关系研究。该文在文献综述的基础上，旨在探索企业国际化程度、供应链管理实践水平和企业绩效之间的关系。

研究方法：文章选取汽车制造业和机械制造业为研究对象，数据主要来源于中国上市公司汽车制造和机械制造业2005—2008年度的年报，通过运用面板数据分析法对二手数据进行实证研究。

研究意义：该研究从实证的数据分析出发，得出了国际化程度的加深和供应链管理实践的不断丰富有利于中国汽车制造业和机械制造业中企业的业绩提升的结论，对企业的供应链管理实践具有重要的指导意义。但同时，文章也指出，用以衡量企业国际化程度和供应链管理实践的量化指标平均值都还比较低。这说明，之所以两个行业中企业的国际化程度与企业绩效正相关，是因为企业以一种非常简单的方式进行了国际化，就是产生对外出口和贸易。按照国际化阶段理论，这还处在国际化的第一和第二阶段。更进一步地，作者指出，扩展样本群体，从更广泛的行业入手研究国际化程度、供应链管理实践和企业绩效三者间的关系是有待进一步研究的方向。

论文题目：发展中国家承接国际外包的决定因素——兼论中国的比较优势

作者：张会清、唐海燕

发表期刊：《国际贸易问题》

发表时间：2010年第8期

研究主题：本文利用20个发达国家（地区）和40个发展中国家的双边中间品贸易数据，对发展中国家承接国际外包的决定因素进行实证检验。作者从劳动成本和交易成本入手，系统考察了发展中国家承接发达国家外包业务的决定因素。在此基础上，对中国与主要竞争国家的区位条件进行全方位的比较，揭示自身存在的优势与不足，为进一步承接国际外包提供政策参考。

研究方法：文章的实证研究是基于发达国家与发展中国家的配对样本数据，分别利用20个发达国家（地区） 和40个发展中国家的双边中间品贸易的面板数据和截面数据对国际外包的决定因素进行了实证分析，为体现研究对象的代表性，作者依据2006年贸易数据的排名，选择贸易额位居前20位的发达国家（地区），以及贸易额位居前40位的发展中国家作为样本。由于剔除了中东产油国以及部分国家数据缺失，作者又补充了一些贸易额较高的国家进入样本，这60个国家（地区）的贸易额占当年世界贸易总额的90%。作者分别对截面样本和面板样本以普通最小二乘法进行了回归分析。

研究意义：文章为中国企业的外包战略提供了理论上的建议和依据。文章揭示出发展中国家的劳动成本和交易成本对发包方的区位选择都具有显著的影响，但低技术含量的外包业务更偏好选择低工资国家以节约劳动成本，而高技术含量的外包业务则更偏好选择高质量服务的国家以节约交易成本。文章的研究结果显示，中国在劳动成本和交易成本的大部分指标上都具有一定的比较优势，今后要更多地依靠服务和制度条件的改善，以抵消劳动成本上升的不利影响。同时，作者也指出，这篇文章只是从承包方角度实证检验了国际外包的决定因素，缺乏对发包方因素的分析，今后的研究可以以此为基础，从更多方面对外包的策动因素进行更全面的研究。


第2章 现代物流业及其发展

撰写人：宋华 （中国人民大学）

撰写人：王岚 （中国人民大学）

2.1 引言

随着物流和供应链管理的不断发展，物流产业作为支撑国民经济发展以及企业管理水平不断提升的重要产业基础，自20世纪90年代后期引起了政府、各行各业以及企业的高度关注，特别是企业对物流服务和供应链管理服务的要求越来越高，也越来越急迫。可是虽然如今绝大多数企业都已经意识到物流管理是企业提升竞争力的重要手段，也是企业有效控制成本的有力方法，但是并不是每一个企业都能够自己建设和发展物流系统。这不仅是因为建立和管理现代化的物流供应链管理体系需要巨额的投资，而且由于物流供应链管理需要相当高的管理技能和专业化知识，同时也需要一定的政策环境来推动产业的发展，所以并非一般的企业能够完全做到。正因为如此，如何在中国顺利地建立起有利于物流产业发展的政策体系、地域环境，以及培育一批具有核心竞争力的专业物流服务企业，成为近些年来中国物流供应链研究领域关注的重要话题。

诸如赵俭（2004）在对中国物流产业进行展望的论述中提出，中国物流产业的发展存在四个趋势：一是传统储运企业向第三方的转化；二是企业物流向专业物流的转变；三是政府对物流基础设施以及政策的投入；四是物流与现代信息技术的紧密结合。

杨三根和段钢（2005）从新兴古典经济学分析框架入手，研究了物流分工演进路径、第三方和第四方物流的比较与关联，以及现代物流的形成机制，在此基础上，提出中国物流产业的发展是一个渐进的过程，不可急于求成。而中国物流产业的发展需要政府的政策性引导、物流行业的标准化和规范化、物流业的公共平台建设，以及第三方物流公司自身的战略定位和专业化程度的提升。

徐扬、王传涛、申金升（2010）认为物流产业的发展是沿着两条线进行的，一条线是通过专业化提高物流服务效率，也就是物流、信息流、资金流的分离；另一条线是通过集成化的物流业态减少交易费用，也就是物流、信息流、资金流的协同。两个方向互为一体，是物流产业发展的两个方面。基于此，他们提出通过发展物流技术来推动物流产业的升级是关键，这其中加快行业和技术标准的确立，以及制定结合物流产业发展的金融政策，提供企业技术创新的激励与扶持是最为重要的。

与上述观点相一致，何黎明（2012）在对中国2011年物流业发展回顾的论述中指出，在经济持续较快增长的条件下与一系列政策措施的推动下，我国物流业发展呈现出许多新的特点，这表现为支持物流业发展的政策集中出台、物流业发展环境受到广泛关注、物流市场需求发生了变化、物流经营模式经历了新的变革、物流企业整合提升步伐加快、物流区域集聚趋势明显，以及物流基础设施建设投资增速放缓。这些都为国民经济平稳较快运行提供了有力支撑，同时也为推动中国经济发展方式转变发挥了重要作用。在新的形势下，中国物流业要想持续发展，就需要在减轻物流企业税收负担、物流业土地政策支持力度、物流车辆顺利通行、物流管理体制、物流设施资源整合，以及物流技术创新等方面加以调整。

综上所述，可以看出对现代物流产业的分析研究，主要是集中在三个层面上进行的：一是宏观和制度层面，这方面的研究主要是中国物流政策的研究，以及对产业物流政策的探索；二是在区域层面对物流产业和物流功能的研究；三是关于第三方以及第四方物流产业的探索，包括企业竞争力因素、客户满意度以及物流服务供需关系的研究等。


2.2 中国物流政策研究

物流政策是指国家或政府为实现全社会物流的高效运行与健康发展而制定的公共政策，以及政府对全社会物流活动的干预行为，具体包括有关物流的法律、法规、规划、计划、措施（对策），以及政府对全社会物流活动的直接指导等。良好的物流政策无疑对促进物流产业的发展，以及高效率地组织企业物流活动具有重要的作用，为此，对中国物流政策的研究成为了政府部门以及理论和实业界共同关注的课题。从整体上看，有关物流政策的研究主要集中在国家和地方政府的政策制定，以及对这些政策实施效果的评价和改进建议方面。此外，伴随着国家经济可持续发展以及应环境保护的要求，低碳物流政策以及各行业物流政策的研究也成为当今中国物流政策研究的重点。



2.2.1 国家和地方物流政策制定

中国物流相关政策的制定和发展，是一个循序渐进、逐步发展的过程，政策体系的建立以及推进是伴随着应对物流产业发展过程中的挑战以及满足国民经济发展的要求而逐步形成的，同时它也是一个调动各方面积极性、多层面共同努力的过程。从总体上看，中国物流政策的建立和发展是一个多层面政策出台，不断从局部或某一环节推进到政策体系建立的进程。具体讲，中国物流政策的建立发展，通过如下形式进行：



2.2.1.1 国家层面对物流产业发展的政策指导

20世纪90年代以来，中国中央经济工作会议和国务院总理的政府工作报告，都把推进现代物流发展作为一项重要的工作内容，为研究和制定物流发展政策提供了指导思想、工作要求和重要依据。2001年，推进现代物流发展的相关内容第一次纳入了国民经济和社会发展五年规划纲要，提出要强化对交通运输、商贸流通等行业的改组改造，推进连锁经营、特许经营、物流配送、代理制、多式联运、电子商务等组织形式和服务方式。2006年，国务院召开全国现代物流工作会议，提出了推动现代物流发展的指导思想、重点任务和具体部署。2007年，国务院出台了《关于加快发展服务业的若干意见》，重申加大政策支持力度，推动服务业加快发展，并提出了对物流企业实行财政优惠的具体政策。2008年初，国家又出台了税费调整和土地管理政策，提出要对物流业发展给予更大力度的支持，实行有利于服务业发展的土地管理政策，完善服务业价格、税收等政策，积极扩大包括现代物流业在内的生产性服务业的税收优惠政策。

2009年2月，国务院审议并通过了《物流业调整和振兴规划》，将发展物流业上升到国家战略层面，极大地提升了物流业在国民经济中的地位，在规划中提出了中国发展物流业面临的十大任务，即积极扩大物流市场需求、大力推进物流服务的社会化和专业化、加快物流企业兼并重组、推动重点领域物流发展、加快国际物流和保税物流发展、优化物流业发展的区域布局、加强物流基础设施建设的衔接与协调、提高物流信息化水平、完善物流标准化体系以及加强物流新技术的开发和应用。在此基础上，规划提出了九项重点工程，包括多式联运、转运设施工程、物流园区工程、城市配送工程、大宗商品和农村物流工程、制造业与物流业联动发展工程、物流标准和技术推广工程、物流公共信息平台工程、物流科技攻关工程和应急物流工程。

2011年3月，十一届全国人大四次会议通过的《国民经济和社会发展“十二五”规划纲要》，在第四篇“营造环境，推动服务业大力发展”的第十五章“加快发展生产性服务业”中特别提及了“大力发展现代服务业”，其中指出要发展现代物流业。该规划纲要指出：“加快建立社会化、专业化、信息化的现代物流服务体系，大力发展第三方物流，优先整合和利用现有物流资源，加强物流基础设施的建设和衔接，提高物流效率，降低物流成本。推动农产品、大宗矿产品、重要工业品等重点领域物流发展。优化物流业发展的区域布局，支持物流园区等物流功能集聚区有序发展。推广现代物流管理，提高物流智能化和标准化水平。”这是继“十一五”规划后，物流业第二次进入国家五年规划纲要，再次提升了物流业在国家规划层面的产业地位，较为全面地指明了“十二五”时期物流业发展的重点任务和发展方向。此外，该规划纲要全文计有20多处提及有关发展物流的内容。

2011年6月，温家宝总理主持召开国务院常务会议，专题研究支持物流业发展的政策措施。8月，《国务院办公厅关于促进物流业健康发展政策措施的意见》（国办发〔2011〕38号）印发，被业内称为“物流国九条”，涉及税收、土地、交通、管理体制、资源整合、技术创新与应用、资金投入、农产品物流、组织协调等九大问题。根据“国九条”的政策要求，国家将进一步完善企业营业税差额的纳税试点办法，完善配套措施，扩大试点范围，实行全国推广。同时研究物流环节中，仓储、配送及货代等各个方面统一税率的措施，以及物流土地使用的税收政策。关于物流用地政策方面，“国九条”要求：对纳入规划的物流园区的用地给予重点保障；各地列入物流项目的土地需统筹安排：涉及农转用地的可在年度计划中优先安排。同时积极支持工业企业的旧厂房、仓库、预留地的再规划，并在土地使用方面给予了优惠政策，完善物流基础设施建设。“物流国九条”对公路收费方面做了非常明确的细化。政策支持、体制改革、减少行政审批及行政许可程序，也是本次“国九条”促进物流发展的重要表现之一。在办理工商登记及通关口岸管理方面也有进一步突破，同时，完善物流信息化建设及调查系统建设，改善通关口岸管理，加快国际物流发展。此外，“国九条”还提出完善物流资金投入体系，加大对重点企业优势项目的资金扶持。将扶持农产品物流作为重点抓手，加快农副产品流通。

2011年12月，国务院办公厅发出国办函〔2011〕162号《关于印发贯彻落实促进物流业健康发展政策措施意见部门分工方案的通知》，把国办发〔2011〕38号文细化为47项具体工作，落实到31个部门和单位。总体上看，这些工作涉及九个方面，包括：切实减轻物流企业税收负担、加大对物流业的土地政策支持力度、促进物流车辆便利通行、加快物流管理体制改革、鼓励整合物流设施资源、推进物流技术创新和应用、加大对物流业的投入、优先发展农产品物流业以及加强组织协调。

2012年8月，国务院印发《关于深化流通体制改革加快流通产业发展的意见》（国发〔2012〕39号），加快推进现代流通体系建设。其中提出大力发展第三方物流，促进企业内部物流社会化；支持和改造具有公益性质的大型物流配送中心、农产品冷链物流设施等；支持流通企业建设现代物流中心，积极发展统一配送；引进现代物流和信息技术，带动传统流通产业升级改造。

2013年1月，国务院办公厅印发《关于印发降低流通费用提高流通效率综合工作方案的通知》，要求完善公路收费政策，规范公路经营者行为，同时继续对鲜活农产品实施从生产到消费的全环节低税收政策，将免征蔬菜流通环节增值税政策扩大到部分鲜活肉蛋产品。

2013年5月国务院办公厅在《关于深化流通体制改革加快流通产业发展的意见》（国发〔2012〕39号）的基础之上发布了《关于印发深化流通体制改革加快流通产业发展重点工作部门分工方案的通知》，对流通产业发展工作进行分工安排。



2.2.1.2 中央各部委关于物流政策的制定

在国家战略层面加大物流产业发展的指导方针下，中央各部委针对物流产业中存在的问题，也纷纷出台了各个方面的物流政策，以推动物流产业的健康持续发展。具体看，这些政策措施主要体现在六个方面：

1.税收政策开始调整

一是税收试点工作得以开展。2011年，由中国物流与采购联合会组织推荐、国家发改委审核、国家税务总局发文批准，第七批341家物流企业纳入营业税差额纳税试点范围。到2011年底，试点企业总数已达934家。按照“物流国九条”要求，第八批试点企业入选条件有所放宽，上一年营业税及其附加实际缴纳额最低限由100万元调整到50万元。

二是增值税改革试点工作启动。2011年10月26日，国务院常务会议决定，开展深化增值税制度改革试点，逐步将目前征收营业税的行业改为征收增值税。从2012年1月1日起，在上海市开展交通运输业和部分现代服务业营业税改征增值税试点。其中，交通运输业适用11%的税率，物流辅助服务适用6%的税率。物流相关概念第一次被列入税目，相关税率首次纳入增值税序列。经过一年多试点，2013年8月1 日起交通运输业和部分现代服务业营改增试点在全国全面铺开。2014年1月1日起，正式将铁路运输和邮政业纳入营业税改征增值税试点范围。

三是物流企业土地使用税减半征收。2012年初，财政部、国家税务总局下发《关于物流企业大宗商品仓储设施用地城镇土地使用税政策的通知》（财税〔2012〕13号），通知要求，自2012年1月1日起至2014年12月31日止，对物流企业自有的（包括自用和出租）大宗商品仓储设施用地，减按所属土地等级适用税额标准的50%计征城镇土地使用税。

四是免征流通环节增值税。2011年12月，财政部、国家税务总局发布《关于免征蔬菜流通环节增值税有关问题的通知》（财税〔2011〕137号），自2012年1月1日起，免征蔬菜流通环节增值税。

2.改善交通环境的政策体系

一是收费公路专项清理工作启动。2011年6月14日，交通运输部等五部门联合发出《关于开展收费公路专项清理工作的通知》（交公路发〔2011〕283号），开展收费公路违规及不合理收费专项清理工作。截至2011年底，全国收费公路专项清理工作第一阶段的调查摸底基本完成，共排查发现了711个项目有问题，已经完成和即将完成的整改项目有522个，占总量的68%。全国十多个省份采取了降低个别路段收费标准、回购撤销部分收费站点等措施。

二是取消政府还贷二级公路。2009年1月1日开征燃油消费税后，按照工作部署，截止到2011年底，共有18个省市取消了政府还贷二级公路收费，撤销收费站1 892个，涉及9.4万公里。全国二级公路不收费里程达到25.5万公里，占二级公路总里程的82.6%。

三是公路治超工作力度加大。2011年3月7日，《公路安全保护条例》正式实施。各地陆续出台治超办法，开启治超专项行动。交通运输部推广山西治超经验，推进治超信息系统全国联网，13个省份354个治超站联网。8月1日，《公路超限检测站管理办法》正式施行，不仅对此前治理超限行动中出现的各种问题做了详细的规定，同时也加大了对超限超载车辆的处罚力度。

四是铁水联运开始起步。2011年9月，铁道部与交通运输部联合下发了《关于加快铁水联运发展的指导意见》（交水发〔2011〕544号）。两部将在完善铁水联运发展规划、加快基础设施建设、完善配套政策和标准、加强运输组织管理、推进信息共享、培育龙头企业等六个方面深化合作与交流，建立长效合作机制。

五是甩挂运输逐步推广。2010年底，全国甩挂运输试点工作全面启动，福建、浙江、江苏、上海等十个省（区、市）以及中国外运长航集团、中国邮政集团等被作为首批试点省份和单位。2011年，交通运输部制定了甩挂运输、厢式运输行业标准，公布了第一批甩挂运输推荐车型，推进12个甩挂运输试点项目。

六是口岸环境改善。2011年，海关总署进一步加快分类通关改革进度，完善改革措施，出口分类通关改革在全国海关推广，进口分类通关改革也由15个海关推广到41个直属海关的部分现场开展试点，力图提高通关效率。

3.产业投入力度方面的政策

2011年，国家发改委按照《关于印发物流业调整和振兴专项投资管理办法的通知》（发改办经贸〔2009〕695号）的规定，继续设立专项资金支持，具体范围包括农产品冷链物流项目、物流配送工程、制造业与物流业联动发展工程、物流标准和技术推广工程、物流公共信息平台工程及大宗农产品物流等六类项目。2011年，中央资金投入11亿元，支持461个物流重点项目建设，带动社会资金525亿元；中央资金投入5亿元，支持农产品冷链项目建设，带动社会资金144亿元。

2011年，财政部按照《关于印发〈中央财政促进服务业发展专项资金管理办法〉的通知》（财建〔2009〕227号），继续开展服务业功能聚集区项目资金申报工作，重点支持商贸功能区、物流功能区的建设和升级改造，一批物流园区获得资金支持，2011年共计投入7亿元。

为贯彻落实《国务院关于加快发展服务业的若干意见》，2011年起，财政部、商务部在全国选择部分基础条件好、示范效应强、特色明显的地区开展现代服务业综合试点工作，探索服务业发展新模式。目前已经确定北京、上海、天津、辽宁等省市作为首批试点地区，计划三年时间，每年投入十多亿，重点支持包括现代物流在内的重要服务业公共性平台和产业化项目建设。

为加强对服务业关键领域、薄弱环节和新兴产业的引导，促进服务业加速发展，国家和地方服务业发展引导资金继续支持物流业发展。福建、重庆、舟山等多地设立物流业发展专项资金，重点支持地方急需发展的重点物流项目和工程。

各地响应“物流国九条”要求，重点支持城市配送体系发展。上海市重点支持建立城市三级共同配送系统，重点支持医药、生鲜食品和快速消费品共同配送体系建设。北京市开展城市物流“共同配送”试点工程，首批建立15个“共同配送”站点，通过与快递公司和电子商务网站合作，可覆盖100个社区。此外，2011年，现代物流业首次出现在《产业结构调整指导目录（2011年本）》的鼓励类分类中。

2013年2月，交通运输部、公安部、国家发展和改革委员会、工业和信息化部、住房和城乡建设部、商务部、国家邮政局联合发布《关于加强和改进城市配送管理工作的意见》，力争用五年时间，基本建立起职能明确、运转高效、监管有力的城市配送管理体制和运行机制，形成城市配送管理法律法规、制度标准体系。

商务部于2013年1月印发了《关于加快国际货运代理物流业监控发展的指导意见》，提出在“十二五”期间，国际货代物流业要在转变方式、提高质量的同时，实现规模以上企业营业额年均增长12%左右；同时打造大型国际物流企业，培育一批大中型物流商，形成一支中小型专业货代商队伍。

2013年8月，交通运输部发布《交通运输部关于印发加快推进长江等内河水运发展行动方案（2013—2020年）的通知》，到2020年建成畅通、高效、平安、绿色的现代化内河水运体系，建成比较完善的航道港口基础设施、较为完备的安全监管和救助体系。同月，交通运输部还出台了《交通运输部关于改进提升交通运输服务的若干指导意见》和《交通运输部办公厅关于促进航运业转型升级健康发展的若干意见》，分别制定了详细具体的政策措施。

2013年9月，国家发展和改革委员会、国土资源部、住房和城乡建设部、交通运输部、商务部、海关总署、科技部、工业和信息化部、铁路局、民航局、邮政局、国家标准委等12部门联合出台《关于印发全国物流园区发展规划的通知》，按照物流需求、规模大小以及在国家战略和产业布局中的重要程度，《全国物流园区发展规划》将物流园区布局城市分为三级，其中一级物流园区布局城市29 个，二级物流园区布局城市70 个，确定了物流园区的布局。

4.资源整合政策

2011年6月，国家邮政局出台《关于快递企业兼并重组的指导意见》（国邮发〔2011〕108号），明确提出，“十二五”时期，通过兼并重组，快递产业集中度明显提高，培育出一批年收入超百亿元、具有较强国际竞争力的大型快递企业。意见提出了六大兼并重组的重点，并要求加强对快递企业兼并重组的指导、规范和服务。

全国现代物流工作部际联席会议办公室2010年底发布了《关于开展制造业与物流业联动发展示范工作的通知》。2011年，该办公室组织开展了两业联动发展示范工作，确认130家企业为示范企业，召开了第三届全国制造业与物流业联动发展大会。

国家发改委2013年3月在《关于印发促进综合交通枢纽发展的指导意见的通知》中要求加快转变交通运输发展方式，以一体化为主线，创新体制、机制，统一规划、同步建设、协调管理，促进各种运输方式在区域间、城市间、城乡间、城市内的有效衔接，以提高枢纽运营效率、实现各种运输方式在综合交通枢纽上的便捷换乘、高效换装，为构建综合交通运输体系奠定坚实基础。

工业和信息化部2013年5月印发《关于开展电子商务集成创新试点工程工作的通知》，明确指出五大试点方向：大企业电子商务和供应链信息化提升、行业电子商务平台服务创新、跨境电子商务、移动电子商务和产品信息追溯。

5.物流技术推广政策

2011年，财政部、工业和信息化部以财企〔2011〕64号印发《物联网发展专项资金管理暂行办法》。专项资金的支持范围包括物联网的技术研发与产业化、标准研究与制定、应用示范与推广、公共服务平台等方面的项目。基金总额50亿元，分五年发放。首批5亿元专项基金申报中，最终审批合格的企业近100家。

2011年中央财政安排交通运输节能减排专项资金2.5亿元，用于支持公路水路交通运输节能减排工作。交通运输部开展了“车、船、路、港”千家企业低碳交通运输专项行动，有力推进了重点环节的节能减排工作。共有1 126家交通运输企业参加了专项行动，覆盖了公路水路交通运输行业全领域。经核算，2011年度补助项目形成的节能量为31.5万吨标准煤，替代燃料量为22.4万吨标准油，减少二氧化碳排放113.8万吨。2013年11月交通运输部印发了《交通运输物流公共信息平台建设纲要》，明确了全国31个省市区以及新疆生产建设兵团共同构建交通运输物流公共信息平台的基础交换网络。

2013年1月，工业和信息化部印发《关于推进物流信息化工作的指导意见》，要求到“十二五”末期，初步建立起与国家现代物流体系相适应和协调发展的物流信息化体系，为信息化带动物流发展奠定基础。

2012年12月18日，商务部印发《关于促进仓储业转型升级的指导意见》，指出要引导仓储企业由传统仓储中心向多功能、一体化的综合物流服务商转变；支持仓储企业创新经营模式，引导仓储企业推广应用新技术，加强仓储企业信息化建设，提高仓储企业标准化应用水平，鼓励仓储资源利用社会化以及加大冷库改造和建设力度。该意见同时提出了完善法律法规和政策体系等保障措施。

6.农产品物流政策

2011年，农村物流服务体系发展专项资金继续支持农家店改造、农村配送中心建设、农超对接、农村公共物流信息平台、电子交易平台建设等项目，支持重点转到配送中心建设和改造。2011年，中央资金投入15.4亿元。

2011年，商务部会同财政部投入6.4亿元支持江苏等八个省份开展了农产品现代流通综合试点，内容包括农产品批发市场和农贸市场升级改造、农超对接、创新农产品流通模式和“南菜北运”等。

2009年，交通运输部会同国家发改委下发《关于进一步完善和落实鲜活农产品运输绿色通道政策的通知》（交公路发〔2009〕784号）扩大鲜活农产品运输绿色通道网络。从2010年12月1日起，全国所有收费公路（含收费的独立桥梁、隧道）全部纳入鲜活农产品运输绿色通道网络范围，对整车合法装载运输鲜活农产品车辆免收车辆通行费。2011年，鲜活农产品运输产品目录进一步扩大，全国免征车辆通行费超过130亿元。

2.2.1.3 地方物流产业发展政策

2011年有天津市、河北省、浙江省、江苏省、福建省、宁夏回族自治区等十多个省市区，以及青岛市、深圳市、宁波市、福州市等计划单列市省会城市出台了物流业“十二五”发展规划。各地结合地方经济运行情况和物流发展特点，注重地方物流体系建设，强化区域物流空间布局，培育物流产业作为新的经济增长点，提出了实质性的配套政策措施。



2.2.2 关于中国物流政策的研究

物流政策的研究主要是针对国家和地方制定的物流政策，来评价政策的特点以及相应的实施绩效，并且判断和预测政策调整和改进的空间。该方面的研究主要集中在三个大的方面：一是对国家物流政策的评价以及配套政策的探索；二是对低碳物流政策的关注；三是专门针对特定行业的物流政策分析。

2.2.2.1 对国家物流政策的评价以及配套政策的探索

1.政府的作用及其物流政策体系的特点

政府作为国民经济管理的调节者，究竟在物流产业发展中发挥什么样的作用，这是解决“应该关注的主要政策问题是什么”的关键。王健（2004）提出现代物流活动涉及经济社会的各个方面，具有强大的综合效应，在现代物流发展进程中，由于市场经济机制的内在局限性，“市场失灵”导致现代物流目标难以全面实现，需要政府的干预；政府必须采取全面、协调、可持续的科学发展观，制定实施物流发展促进政策、物流活动规制政策、物流设施供给政策等现代物流政策，弥补市场机制的不足，促进现代物流的快速、健康、有序发展。

林文杰（2011）在对美日欧等国家和地区进行比较研究的基础上，提出物流政策分为两种基本的形式：一种是法律类物流政策，如有关物流的各种法律、法规；另一种是行政类物流政策，如有关物流的各种规划、计划、纲要、措施等。在此基础上，提出中国物流政策应该完善市场法制管理体系，同时充分发挥行业协会的作用，政府通过直接投资或政策支持，促进公共物流基础设施建设。

孙前进（2012）在对日本流通政策体系的形成和演进的分析中，提出日本在物流产业方面形成了法律、法规、行政指导相结合的体系，这包括物流大纲、物流二法以及物流综合政策等。白雪洁（2007）在对日本物流政策体系的研究中，指出日本的物流政策的评价体系具有目的性（明确政策目标和衡量指标）、必要性（查找目标和现实的差距，提出改善所面临的课题）、效率性（评价政策实施的成本与效果）以及有效性（评断每项政策措施的实现目标的贡献），而这几个方面也是中国物流政策建设过程中需要改进的地方。

杨铭（2011）基于宁波、上海、深圳三城市物流政策的对比研究，提出系统化物流政策体系可通过制定产业联动优惠政策、物流安全与环保政策、物流技术推广政策和创建物流信息收集与统计制度等来完善。

2.现行物流政策的评价

对中国现行物流政策体系的评判也一直是物流研究领域关注的话题，这主要分为两个阶段：一是2010年之前对现行物流政策的批判性研究；二是之后对物流业振兴规划以及“国九条”实施的评断。

前一方面表现为对中国物流政策体系存在的不足以及改进的方向提出了很多见解和观点，诸如夏春玉（2004）认为当时中国物流政策体系存在政策系统性差、缺乏国际化视野和法律效力、可操作性低等问题，为此，提出中国物流政策体系的基本框架和重点包括物流基础设施和网点政策、物流设备和工具政策、物流效率化政策、物流产业化政策、物流环境政策和物流国际化政策等。

赵娴（2006）研究认为中国物流政策体系存在的最大问题在于物流运行各自为政，现行政策没有形成完整的体系，因此，中国物流政策体系的建立应当从产业发展的角度统筹规划、整合资源，实现物流业的整体推进。与此相同，林勇、王健（2006）在指出中国物流政策体系建立的问题的基础上，提出了政策体系建设的近期、中期和远期目标：近期目标是在2~3年内制定物流发展纲要，并对当时的物流政策法规进行必要的修订和增补，消除政策体系中的冲突点和空白点；中期目标是在全国物流发展机构的统一协调下，理顺各种与物流发展相关的政策法规间的层级结构与逻辑脉络，初步建立现代物流发展政策体系，为制定统一的法典化的综合性物流法律做准备；远期目标是在我国现代物流的立法理论和实践基本成熟的前提下，制定一部促进现代物流发展的综合性法律《物流法》，用法律形式引导和规范现代物流的发展，进一步完善中国物流的政策法规。

陈文玲（2009）在对各项物流政策介绍和分析的基础上，提出中国物流政策发展中存在着七个问题：成熟配套的体系尚未形成；在制造业物流发展方面尚无具体政策和实施办法；与农产品流通相关的物流发展政策仍处于空白状态；现代物流园区缺少完善的法律法规和政府规制；推进现代物流发展的符合或超过国际水准的规划、规范、标准、认证认可体系还没有真正形成；在国际物流企业进入国内市场形成垄断方面缺乏约束性政策，以及对我国物流企业进入国际市场缺少必要的支持性政策。这些都是中国今后政策体系建设过程中需要关注的主要因素。

现行政策评断的第二个方面，是2009年后伴随着国家、各部门以及地方物流政策纷纷出台，对这些政策影响的解读以及实施效果的评估和预测。如何黎明（2011）针对“国九条”提出了目前中国物流产业面临的主要问题。比如，在税收方面强调在完善税收试点办法的基础上，研究解决仓储配送货运代理等环节与运输环节营业税税率不统一的问题和大宗商品仓储设施用地的土地使用税政策，切实减轻物流企业税收负担。在交通方面，针对反映集中的过路过桥费过高、罚款过多过乱、配送车辆进城难等问题，提出了清理并降低过路过桥费，为配送车辆进城通行提供便利，坚决治理乱罚款，实事求是解决车辆运输难题，制定大件运输管理办法等一系列措施。

戴定一（2012）在第三届货运业年会上指出，中国物流产业的发展今后不一定是靠政府的优惠政策，而是需要解决供大于求，以及转嫁消化成长的能力。其中对“国九条”实施后的状况进行了分析，包括营改增后企业税负没有减轻的原因，以及现行物流政策中土地问题没有能够解决产业集聚、集约化使用的目标。基于这一判断，作者提出了八条政策修正建议：统一营业税3%和增值税6%；增加抵扣项，如路桥费、房屋租赁费等；制定国家级园区规划，而不是到处批地；普遍推行土地租赁制度；清理公路收费；统一执行标准，制止乱收费；建立共同配送系统以及在将来设立物流管理机构。

与上述观点相似，贺登才（2012）指出，2011年物流业仍然面临着一系列政策难题，这包括：营改增后，对于运输企业由于可抵扣项目较少，导致税负反而加重，同时运输和仓储等物流环节税率仍不统一；过路过桥费仍然很高；物流业用地难、地价高；公共财政支持力度不够等问题。为此，作者提出了未来政策发展的方向：物流业总产期规划出台（因为《物流业调整与振兴规划》为2009—2011年，规划期已满）；企业税负进一步减轻；交通环境改善；物流基础设施建设进一步加大等。

3.物流产业配套政策

除了对物流产业发展政策的研究之外，还有一些文献对物流业配套政策也进行了研究。诸如王海萍（2012）基于政策软环境的视角，提出如何从物流法律层面推动产业的发展，特别是物流法的制定是一个关键。与此相同，马涛（2009）在对日本、美国物流产业立法的比较研究基础上，提出中国在制定物流法律的过程中，应当明确如下几点：一是政府应当成为推进物流产业政策和法律法规制定的主体，同时也应当鼓励行业协会、专业人员、企业代表和社会公众参与对物流产业政策和法律法规的制定过程；二是物流产业政策和法制的推行过程有赖于行政部门的改革，政府应当着力推动物流标准化，加强物流总体布局；三是在制定物流产业政策时应当考虑协调其与法律法规的关系，以物流产业政策为导向，逐步建立和完善物流产业相关的法律体系；四是在物流立法方面，要重视国内物流法律法规与国际公约的协调，根据我国已经加入的有关物流方面的国际公约，对现有法律法规进行梳理、汇编、修订和补充，逐步建立我国的物流法律规范体系。

孙美和、陈默（2006）阐述我国物流保险发展存在的问题，分析开展物流保险的可行性，提出完善我国物流保险的对策：（1）保险商积极开发适应市场需求的险种；（2）物流商要增强投保责任险意识；（3）物流企业要加强内部的运营管理；（4）规范我国第三方物流市场管理；（5）完善物流政策法规的配套建设。

邱剑（2011）提出中国物流保险的发展思路，包括：扩展保障的地域范围，可承保世界范围内的物流运输；在传统的物流货物保险和物流责任保险的可保风险基础上，扩大承保的责任范围，可以扩大涵盖到货运服务责任保险、集装箱/设备损坏保险、港口与码头经营人责任保险、船舶代理人责任保险和租船人责任保险五个部分；条款应该具有分解和组合的特点，根据不同等级的物流公司量身定做出合适的条款组合；为了满足市场个性化的要求，合理开发出符合市场需求的附加条款；物流综合保险可以设计成一个一个的独立小险种，不同层次的物流公司根据其特点和功能，可以选择其需要的小险种拼装成一张保单，保险公司可根据其风险的大小开出合适的费率等。

4.应急物流政策的建立

需要指出的是在物流政策的建立上，应急物流政策体系的建立是一个独特的研究领域，构建应急物流体系是防范和应对突发事件的重要保障和有力支撑，应急物流与其他物流活动不同的是这种物流活动具有社会公益性、超常规性、不确定性和不均衡性的特点，因此，如何建立完善的应急物流政策对于国民经济的持续发展具有重要作用。宋则、孙开钊（2010）的研究提出中国目前的应急物流存在着诸多问题，这表现为对应急物流重视不够、方法不足、应急物流成本较高；国家应急物资储备思路和应急物资储备库网点布局不尽合理；应急物资储备分散于各部门，协同效率还不够高；应急物资供需失衡等。针对上述问题，作者提出必须遵循成本效能原则，按效率最高、效果最好、成本最低的总思路，进行全面科学合理的系统化设计，并进行事后的评估和改进。为此，研究指出要建立信息化、精确化、高效率、低成本、快捷灵敏、安全可靠的应急物流管理体制，切实加强应急物流的组织管理和信息化建设，加强应急物流的成本—效能分析和数据库建设，加强应急物流通道建设，建立专业化的应急物流指挥体系和完善的应急物资配送体系。同时，中国迫切需要探索一条减少实物储备和静态储备，以最小实物储备量和最大能力储备量来最有效地应对最复杂突发事件的新路子。



2.2.2.2 低碳物流政策研究

循环经济是在探求可持续发展途径过程中提出的一种经济发展模式，其实质是以尽可能小的资源消耗和环境成本，获得尽可能大的经济效益、社会效益和环境效益。其中，低碳物流或绿色循环物流是实现循环经济的重要方面，其宗旨在于在整个物流运作过程中，抑制对环境可能造成的危害，保护物流环境，充分利用物流资源，以较小的代价实现物流活动的效率和效益。2013年5月交通运输部专门发布了《关于印发〈加快推进绿色循环低碳交通运输发展指导意见〉的通知》。国内的一些学者从政策层面来研究低碳物流发展的制度环境、影响因素和政策发展。

高凤莲（2008）指出目前中国社会各层面对绿色低碳物流认识不到位，各级政府对绿色低碳物流政策支持力度不够，绿色低碳物流的技术和基础设施发展落后。为此，构建促进绿色物流发展的制度环境；加强行业引导，形成推进绿色物流发展的行业环境；推动企业转型，构建有利于绿色物流发展的微观环境成为当今低碳物流发展的关键。

杨国川（2011）在中国绿色物流发展的制约因素分析中指出，我国还缺乏相关的政策法规，缺乏对现有的物流体制进行强制性环境管理的能力，缺乏对企业物流活动的有效监管和控制。另外，标准是物流发展的基础，对我国物流业的发展意义重大。然而，一方面，我国物流业还缺乏统一的标准，对于物流企业难以进行明确的界定，这就直接导致企业的合法利益难以保障；另一方面，我国目前各部门都有一些行业标准，但国家标准少，且各项标准之间不可衔接。物流标准的认定与国际标准存在差异，如物流器具的标准、信息的标准、服务的标准等。因此，政策法规和行业制度滞后是制约我国绿色物流业发展的重要问题之一。

钟新周（2012）提出低碳物流发展思路：首先，国家要制定相关政策法规，从源头上控制物流企业可能造成的环境污染，可以通过收取车辆排污费、推广使用低碳运输工具等措施来实施；其次，发展基础设施，要发展低碳物流事业进行低碳改造，应将全球定位系统引入物流活动中，结合公路、海运、铁路和空运信息，合理安排配送车辆和路线，实现物流的准确快速运行；最后，以标准化促进低碳化，各环节之间匹配，既可降低货物损失的概率，也可降低能量消耗和资源占用。

张晟义和张卫东（2012）研究认为，我国的能源生物质供应体系及物流管理存在着三大层面的现实问题：（1）物流运作与竞争层面：企业实际运作中缺乏对生物质物流的战略性考虑；生物质原料替代用途广泛，供应稳定性差；物流成本失控，严重侵蚀利润；生物质收购和供应管理整体上较为粗放。（2）战略与决策层面：企业目标扭曲，动机不纯；在一些重大问题上静态机械地预测；前期调研中忽视人均指标；过于乐观地估计；对黑色化涉农（食品）供应链的威胁性认识不足。（3）物流环境与体制方面：国家生物质物流政策的缺失；生物质物流装备问题；社会物流不发达，生物质供应物流运筹的空间有限；政府审批不合理导致的设施布置失控及风险。

韦永福（2012）研究认为中国目前状况下，低碳物流发展面临着几大挑战：一是物流业集约化程度低，物流业整个硬件设施处于低水平状态；二是低碳物流政策严重滞后，物流业作为社会服务型产业，其低碳发展并不单纯取决于产业自身，还需要外在条件的辅助实施，一方面需要政策环境，另一方面需要公共平台和基础设施的完善；三是碳排放难以量化和标准化。基于上述认识，作者提出了几个发展路径，包括：积极推动低碳物流公共平台建设；形成物流标准化体系；协同进行低碳化；物流运营企业提高能源效率，减少运营中的碳排放。

2.2.2.3 行业物流发展政策研究

在物流政策的研究领域，行业性物流政策的研究也是一个研究关注的重要领域。从近些年中国物流政策的研究看，主要集中在农产品产业物流政策、商贸流通产业物流政策、食品行业物流政策、交通物流政策、能源物流政策、制造业物流政策以及医药物流政策等几个方面（见表2—1）。
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1.农产品行业物流及其政策

从农产品物流及其政策看，目前的研究主要围绕三个方面：一是对整个农产品物流行业的发展现状、问题及政策性建议的分析；二是专门针对粮食物流进行的探索；三是针对农产品物流信息化发展的研究。

农产品物流政策一直是国家和各级管理部门关注的重要领域，2007年3月19日，国务院下发《关于加快发展服务业的若干意见》，明确指出完善农副产品流通体系，发展流通中介组织，培育大型涉农商贸集团，解决农副产品销售难问题。2008年6月，商务部、工商总局、质检总局、全国供销合作总社联合下发了《关于加强农村市场体系建设的意见》，其内容主要有三个方面：一是完善农村商品流通网络，重点是推动“万村千乡市场工程”和“新网工程”；二是加快建设农产品现代流通体系，重点是进一步推进“双百市场工程”，同时探索试点农产品“农超对接”工作；三是规范农村市场秩序。2008年11月13日，国家发展和改革委员会公布了《国家粮食安全中长期规划纲要（2008—2020年）》。纲要提出，将加快发展以散装、散卸、散存和散运为特征的“四散化”粮食现代物流体系，降低流通成本，提高流通效率。到2010年中国粮食四散化达到30%，国家计划到2020年达到55%。2009年3月10日，国务院出台的《物流业调整和振兴规划》指出，加快发展粮食、棉花现代物流，推广散粮运输和棉花大包运输。加强农产品质量标准体系建设，发展农产品冷链物流。完善农资和农村日用消费品连锁经营网络，建立农村物流体系。发展城市统一配送，提高食品、食盐、烟草和出版物等的物流配送效率。2010年7月28日，根据国务院印发的《物流业调整和振兴规划》要求，国家发展和改革委员会编制了《农产品冷链物流发展规划》。其中提出，将进一步提高肉类和水产品冷链物流水平，增强食品安全保障能力。2015年我国果蔬、肉类、水产品冷链流通率分别达到20％、30％、36％以上，冷藏运输率分别提高到30％、50％、65％左右，流通环节产品腐损率分别降至15％、8％、10％以下。该规划中明确了农产品冷链物流发展的七项主要任务：一是推广现代冷链物流理念与技术，二是完善冷链物流标准体系，三是建立主要品种和重点地区农产品冷链物流体系，四是加快培育第三方冷链物流企业，五是加强冷链物流基础设施建设，六是加快冷链物流装备与技术升级，七是推动冷链物流信息化。2011年8月2日，国务院办公厅下发《关于促进物流业健康发展政策措施的意见》。意见中指出，把农产品物流业发展放在优先位置，加大政策扶持力度，加快建立畅通高效、安全便利的农产品物流体系，着力解决农产品物流经营规模小、环节多、成本高、损耗大的问题。大力发展“农超对接”、“农校对接”、“农企对接”等产地到销地的直接配送方式，支持发展农民专业合作组织，加强主产区大型农产品集散中心建设，促进大型连锁超市、学校、酒店、大企业等最终用户与农民专业合作社、生产基地建立长期稳定的产销关系。

在研究领域，关于中国农产品物流存在的问题和需要解决的方向一直是学者们关注的话题。张杰（2012）在对美国、日本和欧盟农产品物流介绍的基础上，提出中国农产品物流主要存在损耗严重、出口绿色壁垒较高、政策体系不完善以及物流技术落后等问题。为此，提出中国农产品物流一方面需要国家在宏观上建立农产品物流法律、法规，以及建立完善的农产品物流标准；另一方面组建各方面的农产品物流组织，建立通畅的物流体系。

陈凯田、张吉国（2011）提出中国农产品物流主体尽管呈现出多元化的状态，但是规模小、服务能力较差，农产品物流基础设施落后，诸如中国粮食产后损失占总产量的12%~15%，水果、农副产品损失达到25%~30%。此外，农产品物流信息化程度低，运输空载率达到40%，而农产品物流政策涉及到交通运输、工商税务、海关、商品检疫等多个部门，缺乏协调性，这些都是今后政策应当关注的方面。

李学工（2009）从财税、融资、土地政策、园区规划、企业扶持政策、技术创新政策、人才培养政策、物流设施改造政策、物流信息网络化政策、交通管理政策、项目审批政策、市场综合治理政策等方面探索了中国农产品物流发展的政策体系。
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张峰、肖吉军（2012）论述了农产品物流信息平台的建构，提出农产品物流信息平台采用模块化设计，包括综合信息服务平台、农产品物流基础服务平台以及物流支持平台（见图2—1），并且提出农产品物流信息平台可以从两个层面实现：一是对基本的功能进行开发，对现有的信息资源进行整合。基本功能建设主要是建立农产品物流中心网站和物流中心数据库，开发数据采集系统，对物流数据采集、抽取和存储，实现农产品物流信息的查询和发布功能。在示范应用中及时发现平台建设存在的问题，并提出进一步改进的意见与方向。信息资源整合主要包括与农产品物流企业的链接、与政府职能部门信息平台的链接、电子政务平台的链接等。二是对平台的各项功能进行全面开发，开发手机短信接收平台、农产品在线交易平台、在线支付与结算等功能；开发农产品物资存储管理系统、农产品运输管理系统、业务操作管理系统、农产品信息发布平台等。

朱明德（2006）介绍了美国、加拿大、澳大利亚、巴西、日本的粮食物流概况，分析了世界粮食现代物流的特点与主要经验，通过比较研究国际粮食物流与中外粮食物流成本，提出了发展我国粮食现代物流的路径与对策。其研究提出了一些可以借鉴的经验，包括通过法律法规规定粮食生产、储存、运输、加工和销售者的责任、权利、义务，依法制定国家发展粮食生产流通的财政预算计划与使用规则，并根据时代发展不断修改、完善，强化监督；科学规划粮食品种种植，粮食储藏、加工、流通的区域布局； 协调粮食企业与农业生产合作组织，粮食行业与交易中介组织、交通运输组织、粮食市场的联系；加强金融、人才、信息、交通的社会化服务与粮食物流公共设施建设，发挥政府高度组织化的社会行政管理与公共服务职能等。

2.商贸流通产业物流政策

2011年3月30日，商务部、国家发改委、全国供销合作总社印发《商贸物流发展专项规划》，规划明确界定了商贸物流，指出商贸物流是指与批发、零售、住宿、餐饮、居民服务等商贸服务业及进出口贸易相关的物流服务活动。规划中提出了完善商贸物流网络布局，加强商贸物流基础设施建设，提高商贸物流专业化、一体化服务水平，引导和鼓励商贸物流模式创新，提高商贸物流科技应用水平，开展商贸物流示范工程，大力发展绿色物流，完善应急物流运行机制以及推进商贸物流国际合作等九项具体工作。该规划明确，要支持大型连锁企业建设，改造现代物流配送中心，大力发展第三方物流，支持商贸服务业与物流业对接。

针对上述规划，王之泰（2011）指出这是一部针对最近若干年的专项规划，不是一部长期、具有战略性的全面规划，它主要针对内需，对总揽全局的《物流业调整和振兴规划》进行完善和补充。这项规划一开始就对商贸物流做出了界定，但该界定的表述过于具体，在学术严密性方面还有欠缺。研究指出，商贸物流是商贸活动重要的组成部分，商贸活动决策必须在考虑购销价格因素的同时重视物流价格因素。商贸物流不是一般的被动型服务，它对商贸活动具有能动的支持作用甚至起着决定性的作用，它可以支持商贸活动的一般、正常运行；可以提升和优化商贸活动；可以提升对用户的服务水平，扩大市场；可以降低商贸企业的成本和流通费用；可以使城市的产业结构发生变化；可以使城市规划的科学性进一步提高；可以改变城市在地区、国家甚至全世界的战略地位；可以引导和扩大消费，促进生产；可以帮助解决资源不足地区的经济发展问题；有利于改善地区就业问题，提高财政收入。文章进一步指出，创新对商贸物流具有非常重要的意义，应进一步推动商贸物流创新。

王选庆（2012）在总结2011年度商贸物流发展成效的基础上，提出了2012年商贸物流发展的几个重点领域：一是城市配送体系建设示范工程，特别是城市共同配送体系的建设；以连锁经营、物流配送等现代流通方式及现代流通技术为支撑，拓展网络综合利用能力，全面提高农村商业的组织化、标准化、现代化水平；三是启动仓储业立法工作；四是继续推动流通领域现代物流示范工作；五是推进地区和国际物流合作；六是加强商贸物流统计分析制度和行业标准体系。在逐步完善现有仓储统计制度的基础上，逐步完善商贸物流统计分析制度，监测、分析商贸物流运行状态，提供行业服务，指导行业发展。加强仓储、配送商贸物流各环节相关技术和管理标准的制定工作，规范商贸物流服务行为，促进供应链各环节有效衔接等。

3.食品行业物流政策

食品物流是中国物流产业发展中受到广为关注的领域，特别是近些年来中国食品安全问题十分突出，从而引发了对食品物流问题和产业政策研究的兴起。从研究的总体状况看，主要集中在食品物流现行问题和治理政策的探索，以及食品/农产品冷链物流的产业研讨。

徐炯辉、潘文军（2009）指出中国食品行业物流存在着五个方面的问题：一是食品行业缺少一个能在全国范围内共享的食品信息数据平台，使得食品信息的采集、交换缺乏效率，这也导致问题食品召回出现困难；二是食品流通加工技术落后，尤其是有毒再生塑料用于食品包装的现象很突出，食品包装管理不完善，一些企业的产品包装上未标明生产日期，产品的包装方式与包装标签不符合规定，由于包装操作人员的作业不规范而导致食品的二次污染；三是我国冷藏仓库与运输设施设备总体上并不能很好地满足冷链物流的发展要求；四是食品供应链各环节主体（生产企业、物流服务商、分销商等）信息沟通不畅，没有相互协调的意识，使得食品供应链物流管理不能高效运作；五是食品物流服务大部分只是停留在提供简单的食品配送阶段，现行的食品物流较少涉及食品加工，而且未建立统一的操作与服务标准化体系。

刘延海、张朗、张利华（2012）提出食品供应链中生产到消费之间环节较多，给食品监管带来了难度（见图2—2），特别是目前我国食品生产体系执行标准分散，有国家、行业、地方、企业四个系列，而国家监管体系又多头管理，政出多门的现象屡见不鲜。虽然目前我国已有的质量标准近3 000个，但是相比生产和加工环节，与流通有关的标准仅有100余个，流通环节食品安全标准的严重不足导致流通环节食品安全问题屡禁不止，制度化预警机制和规范可行的全链条监控手段的不到位给食品安全管理造成了巨大困扰。
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谢如鹤、刘广海（2012）在对生鲜食品物流进行调查的基础上，发现食品物流管理涉及到订货、运输、收货、仓储、配送和卖场管理。按照食品安全风险管理的难易程度，卖场销售管理、订货管理是管理的难点。

针对上述挑战，全英华（2011）提出制定和执行政府食品物流政策法规，加紧培养食品物流人才和采用供应链管理方法的对策来发展我国现代食品物流。柴欣（2012）基于物联网技术及 EAN·UCC 编码技术，设计了一套企业内部的食品安全追溯系统，使整个种植、加工、包装、仓储、运输、销售及消费过程能被实时监控，提高流通效率，一旦发生食品安全问题，能第一时间响应追溯。

食品冷链物流体系的建立是很多食品物流政策研究的重要方面，食品冷链物流是指易腐食品从原料（采摘、捕捞、收购等） 生产、加工、贮藏、运输、销售，直至消费前的各个环节始终处于必需的低温环境，以保证食品质量安全、减少损耗、防止污染的特殊供应链系统。李维昌（2010）在分析中国食品物流困境的基础上，提出要加强冷冻食品物流供应链管理需改进我国港口、物流园区、配送中心、加工中心的冷藏基础设施设备，应用全新现代化温控技术；其次要整合和优化全社会的食品物流供应链管理，实施城市冷链食品物流配送、加工一体化策略。

冯华、王振红（2009）提出了中国发展冷链物流面临的具体挑战，即冷链技术普及成本较高，比如用冷藏车从新疆至北京运输20吨葡萄运输费约4~5万元，而采用冷库预冷后，包裹上棉被再用普通车运输，只需1.5万元；农业标准化、组织化程度低；主体众多，利益难以协调，法规不健全等。对此，研究提出中国冷链发展可以考虑四个方面：建立企业导向型或平台导向型冷链发展模式；冷链物流中重点推行两化，即标准化和专业化；对冷链硬件设施装备给予充分的资金和政策支持；中国食品冷链变革需要三位一体化（政府、行业组织和企业）的推进。

丁俊发（2010）在分析中国冷链物流问题的基础上，提出了冷链物流发展的六大任务：政府统筹规划，大力推动；把冷链产业上下游结成供应链，形成一个完整的体系，实行全过程监控，加强冷链物流信息化、精细化、标准化、智能化建设，改变各自为战的局面；加强冷链物流技术研究与新技术推广，加强现代冷藏车、冷库建设；加快发展第三方冷链物流企业，建立冷冻冷藏产品加工配送中心，推进集约化共同配送；进一步扩大对外开放，引进国外先进的冷链物流技术以及装备、运作模式与管理经验；大力培养冷链物流专门人才。

毋庆刚（2011）也认为中国冷链物流发展最大的障碍是冷链物流的上游、中间环节和下游没有很好地衔接起来，尚未形成完整的冷冻冷藏链，从起始点到消费点的流动储存效率和效益无法得到控制与整合。

在冷链物流的具体政策上，叶海燕（2007）提出农产品冷链物流必须达到“三P”条件（即农产品原料的品质（produce）、处理工艺（processing）、货物包装（package））；“三C”条件（即在整个加工与流通过程中，对农产品的爱护（care）、保持清洁卫生（clean）的条件以及低温（cool）的环境）；“三T”条件（即著名的“TTT”理论： 时间（time）、温度（temperature）、容许变质量（或耐储藏性）（tolerance））；“三Q” 条件（即冷链中设备的数量（quantity）协调、设备质量（quality）标准的一致以及快速的（quick）作业组织）；“三M”条件（即保鲜工具与手段（means）、保鲜方法（methods）和管理措施（management））。但到目前为止，我国尽管已经组织制定了农业国家标准300 多项、农业行业标准900 多项、农业地方标准1 500 多项，却没有任何一项标准对农产品冷链物流进行规范。因此有必要参照冷链物流的国际标准，结合我国国情，制定我国农产品冷链物流标准，并且将其纳入食品市场准入制度中，建立有效的监管机制。

叶勇、张友华（2009）以及缪小红、周新年、巫志龙（2009）提出中国冷链的实施没有国家或行业的专项标准，只有一些大型食品生产加工企业自己制定的一些标准，诸如冷藏链中对HACCP（危害分析和关键点控制） 没有强制要求执行。因此，在监管上也是空白，法律法规有待完善。缺乏具有执行力的食品质量监控体系。

马妙明（2012）从财政支持的角度探讨了中国冷链物流的发展，这包括冷链贷款优惠政策、土地优惠及相关收费优惠政策、初级农产品补贴政策、专业冷链物流企业税收优惠政策等。

4.交通物流政策

对交通物流政策的研究主要集中在三个方面：一是公路货运政策；二是铁路物流政策；三是城市交通物流政策。

索沪生（2000）在分析了公路货运物流的需求趋势和提供能力的基础上，提出了公路货运物流发展的四个方面：一是运输企业应从企业经营形式和经营规模方面进行调整，特别是专业化运输的发展以及多元化服务为主的大型企业集团的形成；二是促进运输服务业中战略协作关系的形成；三是公路货运要找好切入点，主要是在商业领域，运输企业要融入商业供应链运行之中，以运输为本，向配送服务转化，另外同制造业结合发展物流服务也是运输企业发展的主要领域；四是适当引进外资，同时政府要在政策、规划、立法及财政等方面给予支持。

成耀荣、李吟龙（2004）分析了传统道路货运企业向现代物流企业转化的三种模式，即合作、加盟和结盟，并且探索了这三种模式的特点。文献指出合作形式灵活，但不够稳定；加盟风险较小，但要受人制约；结盟稳定平等，但协调困难。

顾敬岩（2004）具体指出了中国公路货运存在的问题，亦即道路货运经营主体较多、规模小、组织分散、竞争力弱，全国道路货运净资产和营业收入均在6 000万元以上的企业只有195家。此外，道路普通货物运输能力严重过剩，平均空载率超过40%；道路货运主要是普通整车运输，专业化运输欠缺；道路货运市场体制不完善，法律法规滞后，区域割据严重等。针对上述问题，研究提出要大力发展公路货运的信息化建设，主要包括道路货运企业信息化建设、公共货运信息平台建设、行业管理信息系统建设等。

姜理、杨运祥（2005）针对公路交通物流企业的业务运营模式及信息平台建设现状，通过对其物流信息需求、功能需求的分析，以现代物流信息化建设为目标，提出了“统筹规划、分步建设”的原则和“统一信息平台” 的设计思路，对物流业务处于不断变动、信息需求功能尚不定型的公路交通物流企业信息平台基本框架与通用功能模型进行了分析与设计。研究具体分析了公路交通物流的功能需求（见表2—2），并且从数据中心、共用子系统、业务子系统以及电子商务系统四个功能模型系统进行了探索。
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在交通物流政策研究方面，另一个重要的领域是铁路物流政策的探索。王钰、郑翔（2010）分析了中国铁路物流产业存在的问题，包括产业政策缺乏系统性、产业政策滞后、政策可操作性不强以及缺乏发展现代铁路物流的法定标准。对此，作者提出将铁路物流产业政策体系按照政策调整对象分为铁路物流基础设施与物流网点政策、铁路物流设备与工具政策、铁路物流效率化政策等。

陈喜保（2007）从税收的角度分析了中国铁路物流发展面临的政策问题。主要表现为在铁路物流企业将一些物流活动外包给其他物流企业的同时，会出现物流关联企业重复纳税的问题；由于铁路物流企业大多数是从运输代理业转化过来的，除了部分企业拥有铁路自备车外，基本上没有公路运输工具，因而根本无法取得运输主管部门颁发的“道路运输许可证”，无法取得自开票纳税人资格，也就无法取得运输发票，而这种状况造成货主无法抵扣增值税、企业发票使用不规范等问题；经整合后，当前大多数的物流企业都在各地以分支机构形式建立物流网络，所得税是在分支机构所在地缴纳还是由总公司统一纳税也成为物流企业的一大问题。此外，按营业税税率的规定，运输、装卸、搬运的营业税率是3%，仓储、配送、代理是5%，各环节的税负不统一，显然会给全程集成化的物流作业带来阻碍；在缴纳增值税方面，税法规定生产过程中购进原材料、辅助材料的已缴税款可以抵扣，但对购进的固定资产已缴税款不能抵扣，物流业作为新兴产业，物流基础设施及设备投资巨大，这一规定明显制约了资本有机构成较高的物流企业对固定资产的更新投资需求。上述所有这些问题，都是铁路物流发展中需要解决的关键政策问题。

城市交通物流作为物流发展的重要一环，也是交通物流领域研究的话题之一。刘培军（2010）在基于北京市城市物流配送分析的基础上，提出了目前城市物流配送的问题，这包括业务量分散、集约化程度低，共同配送只占到10%左右；信息化程度低、操作不规范，90%的门店交货依靠纸质单据；水平不一，服务能力差。针对这些问题，作者提出在城市交通问题上，政府要引导，疏堵结合；而在企业层面上，要发展共同配送。

2011年10月《货运车辆》就最后一公里城市配送进行了调查，结果发现城市“最后一公里”问题对整个社会运营效率，落地配、城市配企业以及上游供货方产生了较大的负面影响；造成城市配送发展缓慢的原因包括上下游缺乏协调、政府政策不到位、缺乏创新业务模式以及设施等不到位；在解决城市配送问题上，主要的观点是落地配创新模式建立、共同配送、智能配送以及农超对接等；在政府政策调整的问题上，调查显示的主要方面是增加公共配送基础设施并开设城市配送专用车道；企业的税收应优惠和统一；政府应给予企业融资便利以及取消通行证，解决车辆进城难的问题。该调查研究基本反映了目前中国城市配送面临的挑战。

张建军（2011）基于Ballow三角模型，提出了城市配送优化的五个主要方面，具体包括城市配送网络系统优化、设施系统优化、运营系统优化、管理系统优化、信息系统优化等。

崔丽、张浩、马龙云、廉莲（2012）运用结构方程模型探索了城市配送需求与经济因素之间的关系，其研究表明，第二产业增加值对城市配送需求量的影响最为明显，其次是GDP的影响也较大，但是人均可支配收入对城市配送需求的影响不大。研究表明，要增强城市工业经济实力，必须要有完善的物流业作为支撑，通过城市物流业的发展促进城市工业的发展，实现物流业与工业联动发展机制。

袁治平、孙丰文、付荣华（2007）运用层次分析法提出了城市绿色物流配送系统分为三个层面：一是基础层，包括城市交通、社会物流、社会系统和城市生态四个要素；二是准则层，包括绿色物流、城市物流、交通物流和物流系统；三是核心层，即城市绿色交通物流系统。

5.能源物流政策

随着中国能源战略的提出，能源物流也是当今行业物流发展中人们关注的一个方面，该方面的探索主要是针对煤炭物流以及石油物流发展和政策上的分析。

在煤炭物流方面，武云亮、黄少鹏（2008）从煤炭物流节点、物流通道、交易平台等方面分析了中国煤炭物流网络体系现状，并且提出了优化煤炭物流网络的政策建议。这些建议包括：一是在煤炭流输通道、大型站场和专用港口等基础项目建设上，坚持以国家和地方政府统筹规划为基础，以政府投资为引导，充分吸收社会资本参与，形成多元化的投融资体制，并实施对重点项目的扶持，如在土地征用、铁路和电力建设基金、研发费用、初期运营的税收等方面的优惠；二是鼓励大型煤炭集团建立专业化物流公司，鼓励通过兼并重组等方式建立大型煤炭物流企业，促进企业间通过供应链联盟和参股投资式联盟等方式强化网络主体之间的联系；三是在产煤矿区，整合资源建立煤炭集散中心，依托物流节点建设煤炭交易市场，促进单一功能节点向综合型物流节点转化，进而向煤炭物流园区发展，提供交易、物流、信息、结算等一体化服务；四是优化运输结构，提升煤炭水路运输能力；五是加快煤炭流通体制创新，推进煤炭交易的市场化进程，建立煤炭流通预警监测和跨行业物流协调机制。加快用现代物流和信息技术改造传统煤炭企业，支持煤炭物流技改项目，重视煤炭物流共性技术的研发和扩散。同时加快（煤—电—运）一体化、煤炭物流联盟、煤炭电子商务和绿色煤炭物流的发展，促进物流资源的有效合理利用和煤炭物流的可持续发展。

荣海涛、宁宣熙（2008）分析了资源整合前煤炭物流系统运作的局限性，比较了整合前后煤炭物流系统结构，归纳总结了煤炭物流资源整合的作用，指出煤炭物流资源整合后的优势。最后通过实例表明：基于储配煤场和集运站的煤炭物流资源整合模式能有效降低煤炭物流成本，增强煤炭物流系统的竞争力。

在石油物流方面，李丙刚（2007）分析中国目前石油物流体系的现状，结合中国石油化工物流体系以及浙江石油物流体系的物流改革经验的比较分析，指出了目前我国石油物流体系的一些弊端，提出了在新形势下构建现代化物流体系的相关策略。亦即首先对物流资源给予足够的重视，整合石油物流资源，对资源进行统一管理调度，对现有的人、财、物等物流资源进行优化整合，建立资源物流统一运作平台。其次，规范物资采购供应管理结构和油田内部供应链，实现管理模式的根本变革，建立与油田持续有效发展相匹配的物资供应管理体制，建立一体化的物流运行体制。采用专业化采购，优化物资采购运作方式。把市场竞争机制引入物资采购过程中，可以最大限度地降低物资采购成本。提高油田物资需求和配送的能力，推行集约化和专业化管理。强化物流成本管理，对物流各环节和各项业务活动成本费用的支出逐项细化，科学管理，严格控制，最大限度地降低物流费用，扩大物资集中采购规模。再次，建立有效的符合现代化石油物流体系的信息化管理系统，使得全国的石油物流体系紧密地联系在一起，加快物流信息处理和传递，提高物流整体运作效率，降低成本。最后，石油企业物资供应部门要主动争取与有经济和技术实力的社会上先进的现代物流企业联合，取长补短，有效地获取现代物流管理经验。

6.制造业物流政策

关于制造业与物流业的联动是近年来中国物流产业发展和政策举措上的一个重点领域。2010年4月9日，全国现代物流工作部际联席会议办公室在征求相关部门意见的基础上，提出了《关于促进制造业与物流业联动发展的意见》，并向全国各省市现代物流工作牵头部门印发。全国现代物流工作部际联席会议办公室涉及13个部委和2个全国性物流行业协会，此意见是其成立以来首次出台的政策性指导意见。其主要的物流政策包括鼓励有条件的国有制造企业将企业的物流资产从主业中分离出来，成立独资或合资法人企业或整体转让；符合相关政策适用条件的，可根据《关于企业重组业务企业所得税处理若干问题的通知》（财税〔2009〕59号）、《关于企业改制重组若干契税政策的通知》（财税〔2008〕175号）和《关于国有大中型企业主辅分离辅业改制分流安置富余人员的实施办法》（国经贸企改〔2002〕859号）等有关文件，享受相关扶持政策。另外，对承接制造业一体化物流业务的物流企业，根据《关于试点物流企业有关税收政策问题的通知》（国税发〔2005〕208号）精神，符合条件的，优先推荐为试点企业；有资金需求的，择优推荐给有关银行提供政策性贷款支持。物流企业承接或租赁制造企业剥离的物流设施，各地在土地等方面要给予必要的支持。各省区市要根据实际情况，安排财政资金支持“两业联动”。对属于《产业结构调整指导目录》中鼓励类的项目，其所需进口国内不能生产的自用设备，在规定范围内，免征进口关税。

在学术研究领域，吴柳（2007）在分析了中国制造业物流的问题，特别是各行业流动资产周转率以及库存率的基础上，提出了制造业物流发展的政策建议，包括制度再造、产业扶持、重点企业支持、制造业物流标准体系建设等几个方面。与此相同，刘利军（2009）在论述国际金融危机对我国制造业带来的冲击的基础上，强调物流在增强制造业竞争力方面的作用以及发展制造业物流的重要性。通过对我国制造业物流内涵及发展现状的分析，分别从产业、战略、政策、资源、人才等方面提出了制造企业物流发展的对策与措施。

魏静、崔文颖、赵英霞（2012）通过建立计量模型来说明物流业和制造业的线性关系。虽然目前东北地区两业联动发展已经取得了一定的成绩：制造业企业改变原来的理念和模式，逐渐将制造业物流需求释放；物流企业整合资源，加大技术投入，逐步满足制造业的物流需求，两业融合日渐紧密。但是，东北地区两业联动发展中还存在政策制定与落实、协调发展等方面问题，特别是各个省市之间两业联动的政策不一致，也不协调，这种状况对推进这一政策的实施产生了障碍。

刘秉镰、刘玉海（2011）指出，公路基础设施尤其是高等级公路设施与中国制造业企业库存成本之间存在着显著的负相关影响；铁路基础设施在10%的统计水平上存在负相关影响；水路基础设施的影响非常不显著；而道路拥挤程度则存在显著的正相关影响。这表明，良好的公路基础设施尤其是高速公路建设对于降低中国制造业企业库存成本和促进中国经济持续快速增长具有非常重要的作用。考虑遗漏代理控制时东部地区和中西部地区的比较结果显示，公路路网密度尤其是高速公路和一级公路与东部地区制造企业库存成本成显著的负相关关系，而铁路路网密度、内河航道密度以及三级公路密度则对于中西部地区制造企业库存成本降低具有显著的影响。这表明，不同种类的交通基础设施对于不同地区的制造企业库存成本降低所起的作用是不一样的。此外，企业销售产值等内部影响因素以及地区人均GDP 等宏观影响因素对制造企业库存成本均具有程度不一的相关影响。

7.医药物流政策

近些年来随着中国医药和医疗体制的改革，医药行业物流也成为研究关注的重要领域。牛正乾（2004）在分析中国医药物流市场结构时指出，中国医药分销物流企业数量多、规模小、经营效益低、流通秩序乱、管理手段落后、资金不足、政府政策调控不到位等等。这些问题的存在，致使我国医药物流市场结构呈现出过度分散的竞争状态，这种分散竞争型市场结构扭曲了市场机制的调节作用，导致市场无序现象频频发生，而且导致企业技术创新能力不足，恶性的价格大战频发也是一些不正当竞争行为的重要诱因。因此，实现医药物流市场的整合是一个必然的趋势。

针对中国医药物流如何发展，宋远方（2005）提出了四种物流经营模式，即控制供应链两头的大型交易中心模式、区域性供应链和物流系统整合模式、与外资结合控制新药供应渠道的发展模式、药品采购供应物流平台与电子商务的结合模式。

宋华（2005）指出中国医药物流存在着分销物流系统建设缺乏统筹规划；没有真正意义上的跨区域、全国性的药品分销企业，即便是国内目前几家较大的药品批发企业，也最多只能覆盖行政区域内50%的业务量；只关心规模和数量，只关心在这个区域占了多大的地盘，而对物流经营的规范化往往只注重外在的、形式的统一，忽视内在的、基础的建设；缺乏投入产出概念。针对这些问题，文章提出中国医药物流将向扁平化、网络化方向发展（见图2—3）。
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谢明、梁旭、关柏錞（2007）在分析中国医药物流制约因素的过程中指出，医药物流相关政策法规不健全，流通体制不完善，医药市场缺乏宏观调控的引导和市场准入条件的限制；医药产业结构不合理，行业集中度不高；医药企业的信息化、标准化水平较低；医药物流企业管理人才匮乏。为此，在政策方面，作者提出完善医药物流产业政策，积极推进传统医药物流企业转型；做好医药物流中心总体规划，对医药物流中心建设进行合理布局；完善医药物流法律法规，规范医药流通体制；加强部门间政策协调，抑制地方保护主义；加快医药物流信息化、标准化建设力度。

魏际刚（2007）认为发展医药物流有利于规范医药流通秩序，降低医药流通成本，提升医药流通产业持续发展能力，推进“医药分业”。中国医药物流已经起步，发展势头较快，但也存在体制、政策、技术、观念方面的障碍。应完善医药物流产业政策，做好医药物流中心总体规划，加强部门间政策协调，抑制地方保护主义，加快医药物流信息化、标准化建设，提升医药监管能力，强化医药市场监管。

宋华、王岚、王小刘（2008）通过实证检验提出信息化建设必须和优化内部流程、提升管理理念紧密结合。信息化要转化为企业绩效，必须在信息化的同时进行企业流程的再造，如果只是单纯地应用信息技术，例如开票自动化技术的实施，不可能导致企业绩效的提高。另外，继续加强GSP、ISO9000等质量管理措施的落实和改进，重视对企业基础数据的收集和利用，同时加强医药行业的联合与兼并，促进供应链成员之间信息整合和共享。


2.3 我国物流总体发展状况及区域物流分析



2.3.1 我国物流总体发展状况

下面以2005—2011年社会物流总额、工业物流总额和进口物流总额及其同比增长，来对近年来物流行业的发展状况和趋势进行分析与评估，如表2—3所示。
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从以上数据可以看出，2005—2011年社会物流总额持续增加，物流业增加值保持较快增长。2008年开始受到金融危机的影响，增长放缓，2009年增长不足10%，工业物流总额达87.41万亿元，占社会物流总额的比重为90.4%，同比增长9.4%，是带动社会物流总额增长的主要因素。工业物流总额增长趋势与社会物流总额相似，2008年出现增长放缓的拐点，但是通过对宏观经济形势的分析，随着中国总体经济的复苏，物流业实现了止跌企稳、加快回升的良好发展态势。2011年全国社会物流总额同比增长12.3%，工业品物流总额同比增长13.1%，占社会物流总额的比重为90.7%，是带动社会物流总额增长的主要因素。进口物流总额11.2万亿元，同比增长4.3%。

下面从区域物流与区域经济关系、区域物流规划研究和发展环境三个方面梳理了国内对于区域物流的相关研究和目前区域物流发展的现状。



2.3.2 区域物流与区域经济

区域物流是为全面支撑区域可持续发展总体目标而建立的适应区域环境特征、提供区域物流功能、满足区域经济、政治、自然、军事等发展需要，具有合理空间结构和服务规模，实现有效组织与管理的物流活动体系。区域物流主要由区域物流网络体系、区域物流信息支撑体系和区域物流组织运作体系组成。非均衡发展理论，最初是发展中国家实现经济发展目标的一种理论选择。但由于区域与国家在许多方面的相似性，所以这两种理论在做区域开发与规划时，经常被引用和借鉴，作为区域经济发展战略选择的理论基础。许多国内学者对区域物流与区域经济发展的关系进行了探讨：

杨志梁、张雷、程晓凌（2009）根据协整检验和因果关系检验等计量方法，利用中国各省1991—2007年物流发展水平和国内生产总值的年度数据，对中国东、中、西部地区的物流和经济增长的关系进行了实证分析。结果表明：三个区域的物流与经济增长均存在协整关系，东部地区两个变量存在双向Granger因果关系，而中、西部地区两个变量仅存在物流对经济增长单向的Granger原因。

董艳梅、朱传耿（2007）认为我国理论界在区域物流空间结构、区域物流市场与管理、区域物流与区域经济相互作用机制、区域物流政策等方面对区域物流的研究已取得了一定进展。受观念、体制和生产方式等因素的影响，目前我国对区域物流在某些方面的研究还有所忽视，没有形成系统的观点。针对我国在区域物流研究中的不足，今后应着力在省际边界区域物流一体化、相对落后地区物流规划体系建设、区域物流增长机理和区域物流政策等方面进行深入研究。

王健（2006）认为当前我国区域物流发展规划的编制工作已正全面铺开，新一轮规划实践对规划理论研究提出了新的要求。驾驭区域物流发展趋势，构建区域物流规划的理论框架，对于今后各地区编制区域物流规划有十分重要的现实意义。作者提出，现代物流理论、区域经济理论和战略环境分析理论是区域物流规划的主要理论基础，区域物流发展规划的核心内容是建设三大网络（物流运作设施网络、物流运输设施网络和物流信息网络），构建两大体系（物流人才教育培养与物流技术发展体系、物流发展政策措施体系），优化物流业结构，促使物流业发展成为经济支柱产业之一。

赵启兰、王耀球、刘宏志（2006）分析了区域物流规划的定位现状及其基本原则，在此基础上分析了区域物流定位的影响因素及其变化趋势，利用AHP分析法来确定各因素的权重，提出了确定区域物流规划定位的数学模型，并用郑州市的相关数据做了实证分析。

何国华（2008）指出区域物流需求预测是区域物流规划和决策的前提，区域物流需求属于派生需求，由区域经济发展水平决定，因此区域物流需求预测的范围除物流需求本身内容以外，与物流需求紧密相关的各个经济指标也属于区域物流需求预测的范畴。区域物流需求预测有多种预测方法，其中灰色预测模型具有对数据要求限制少、中短期预测精准等特点，特别适合区域物流需求的预测。作者从区域物流需求预测内容、指标选择和预测方法三方面进行了系统研究，首次全面综合地提出了区域物流需求预测的内容及其对应的评价指标，在预测模型的实际应用上具有一定的创新。

游佳（2010）认为区域物流是促进区域经济发展的重要因素之一，研究不同区域经济发展状况下的区域物流发展模式具有重要的战略意义。作者还针对西部地区的区域经济特点及物流业发展现状，提出一种基于现代物流与现代商贸集成运行的区域物流系统发展模式，建立了系统的体系结构及运行模式，并探讨了其实现路径。

2.3.3 区域物流规划

区域物流规划的相关研究体现了目标的定性描述与区域物流需求量的定量预测相结合，运用系统优化理论和方法，在物流体系的建设中，理顺物流与区域各相关产业的关系，从政府、市场与需求、基础设施、工商企业与物流企业、物流技术与网络的角度通盘考虑物流的布局。使其不仅能满足区域经济内部活动的物流需求，而且还能满足区域对外经济活动的物流要求，以形成能提供高效物流服务的网络体系。其中：

张燕燕、陈博（2010）引用投入产出分析方法将北京市2007年投入产出表中的42个部门重新分为六类，并计算出各产业间投入产出的消耗关系，得出投入产出矩阵。在上述分析的基础上，分析和预测北京地区物流需求的总量和结构特点，为其区域物流的规划建设提供参考。

李旭宏、李玉民、 顾政华、杨文东（2004）提出了基于层次分析法（AHP）和熵权法的区域物流发展竞争态势分析方法：首先建立评价指标体系，再综合利用层次分析法和熵权法给出指标权重，进而对区域物流综合竞争力进行评价，并从影响物流发展竞争力的优势、劣势、机遇和威胁四个侧面深入分析，最后依据竞争态势分析结果，提出区域物流发展战略。该方法的分析结果定量、客观、可信，为制定正确、科学和具有竞争力的区域物流发展战略提供了重要参考 。

王晓萍（2005）分析了宁波港与上海港的发展现状及其港口合作的合理性，认为港口的封闭发展已经不适应整个区域物流发展的要求，这就需要各港口从相互竞争走向互动合作，并提出了促进两港合作的基本思路。

于亦文、周荣虎（2007）利用主成分分析的方法对中原城市群九市的物流发展进行了综合评价。在建立区域物流发展评价指标体系的基础上，利用主成分分析法能够剔除多指标间存在相关性及信息重叠的特点，对各市的物流发展综合实力进行评价，再利用新得到的综合主成分指标代替原来较多的评价指标，对中原城市群的物流发展进行分层分析，并指出各市存在的问题及解决方案。

汪燕（2008）将集聚理论引入港口物流园区，通过分析港口物流园区的相关因子，提出了港口物流园区的产业选择模型，为物流企业合理选择港口物流园区，保持园区的稳定协调，推动区域物流的发展提供理论支撑。

王海燕、黄章树、张岐山（2008）借用产业集群的产生条件、发展经济学和新经济地理理论等对产业集群和区域物流发展的内在关系及其作用机理进行全面、系统地剖析，提出区域物流系统构建和发展是产业集群形成和发展的主要驱动力，构筑了产业集群和区域物流系统的关系结构图，并在此基础上提出产业集群物流发展的战略思路。

梁家豪、杜胜群、雷勋平（2008）认为物流产业的发展及企业物流合理化对策研究是一种宏观和微观层面的分析，成为近期研究和讨论的热点。但是从产业经济学角度出发，研究区域物流发展的文献相对较少。以长三角物流产业为对象，运用企业战略理论和产业经济学理论分析了长三角地区区域物流的发展和对策。

吴晔（2009）认为珠三角的经济发展备受关注，区域物流在该区域经济发展的过程中起着举足轻重的作用。为得出珠三角区域物流增长与区域经济增长的互动关系，以统计分析方法，构建数量模型分析珠三角区域物流与区域经济之间的关系。

王瑞凯、栾贵勤（2009）认为环渤海经济圈是我国三大经济区之一，这里地理位置优越，交通运输体系发达。由于该经济圈缺少高关联度的一体化区域物流平台和区域物流中心，给资源的调度、生产要素的流通等造成了障碍，从而影响了区域经济的发展。长三角经济区的区域物流体系基本确立了上海的龙头地位，珠三角经济区的区域物流发展则离不开香港地区的带动。环渤海经济圈，因为拥有北京和天津两座特大型城市，再加上青岛、大连两座大型港口城市的快速发展，就使得环渤海经济圈区域物流中心地位的竞争异常激烈。

张潜（2009）认为随着振兴东北老工业基地，环渤海湾经济圈的发展开始提速，并有望成为继珠三角、长三角之后中国经济发展的第三增长极。物流是企业的“第三方利润源泉”，也是一个国家和地区的重要支柱产业。从物流角度来研究环渤海地区区域优势和物流现状，并提出结合国家的宏观发展战略，推动区域物流信息化和国际化的建议对策。

程慧燕、魏连雨（2010）通过对国内外区域物流发展水平评价的研究内容进行总结比较，构建出物流评价指标体系，采用非线性主成分分析和聚类分析两者相结合的方法，借助SPSS软件对河北省区域物流发展状况进行定量的评价，并对评价结果做了定性的讨论，从而得出评价方法的准确性与实用性，提出了一些关于促进河北省城市群区域物流协调发展的思考与建议。

舒辉（2010）在已有研究及调研结果的基础上，采用主成分分析法选出七个区域物流发展模式的影响要素，在此基础上运用ISM模型分析法对这些影响要素进行了层次结构分析，研究发现它们的影响在各个层次上是不同的。地理区位、政府作用和自然资源是影响区域物流发展模式选择的最基础要素，具有基础和引导作用；经济整体发展水平、产业集群、市场与贸易的完善度同属于区域的经济基础要素，是最终决定区域物流发展模式的直接要素；而物流基础设施则处于中间层。

何添锦（2010）认为城市群经济是区域物流发展的基础，决定着区域物流的需求结构和发展水平，城市群经济协调发展对区域物流发展具有推动效应；区域物流是城市群经济的主要构成要素，对城市群经济布局、产业结构转变和经济增长具有拉动效应。

冯舰军（2010）认为保税物流中心在区域物流发展中有着举足轻重的作用。从战略环境上看，沈阳保税物流中心的建立对东北区域物流的发展有着重要的意义，其战略指导思想是以促进东北老工业基地的振兴为宗旨，并以最优的服务、最低的物流成本为东北的外向型企业提供“最”保税的物流平台，对东北区域物流进入国际物流运营体系将起着重要的作用。

张诚、周敏（2010）认为区域物流与区域经济之间存在协同效应，是相互影响、相互促进的统一体。文中利用区域经济物流弹性和时间序列分析，对中部地区的区域物流与区域经济的协同关系和各自发展趋势进行初步的定量分析，揭示了二者之间的相互影响，最后提出了促进中部地区区域物流的发展建议。

张中强（2010）认为影响区域物流发展的要素可分为物流基础、经济基础两个部分，区域物流水平的提高需要区域物流基础与经济基础之间的协调发展。经济基础的发展能促进物流基础的建设，而物流基础的建设也能推动经济基础的发展。利用建立的评价指标体系、评价模型与评价准则体系，对江苏徐州地区物流基础与经济基础协调发展的状况进行分析可以发现，徐州地区物流基础与经济基础协调发展的程度不是很高，且全部表现为经济基础滞后类型。这与其依靠投资拉动经济增长的传统发展模式有关，不考虑当地经济基础的要求，过分强调物流基础的投资建设，容易导致物流基础过于超前，产生挤出制约作用。为更好地促进江苏徐州地区物流基础与经济基础的协调发展，一方面，要把物流基础建设的方向从规模增长型转向资源整合型；另一方面，要改变依靠投资拉动经济增长的传统发展模式，向更复杂、更深化、更多样化的发展模式转变，使经济基础始终保持平稳较快发展。

殷辉、张砚、李道芳（2011）在宏观层次上构建了一套以客观指标构成的区域物流发展评价指标体系，从人口规模、经济实力、工业规模、第三产业规模、物流主导产业规模五个方面来衡量我国11个节点城市的物流发展状况，并运用因子分析、聚类分析对各个城市的物流发展差异进行了比较。

高秀丽、王爱虎（2011）根据1978—2009年的广东省年度数据对区域经济增长与物流发展水平之间的关系进行研究，选取代表区域物流发展水平的三个重要指标，对广东省经济增长与物流发展之间的关系进行协整检验和Granger因果关系检验，并建立向量误差修正模型以验证短期修正效应。结果表明广东省经济增长与物流发展之间存在长期协整关系，广东省经济增长对物流产业发展有一定的促进作用，而物流产业对经济增长的促进作用还不显著。

刘红梅、曹宏亮（2011）认为在湖南全力建设国家“两型社会”的背景下，物流业作为拉动湖南经济的全新增长点，其意义重大。 探究如何构建与“两型社会”匹配的长株潭区域物流一体化战略框架，促进长株潭“两型社会”的构建。

侯秀英、邱荣祖、刘娜翠（2011）结合福建区域物流发展现状，运用灰色关联分析法，从物流供给和物流需求两个方面分析福建区域物流发展的影响因素。结果表明福建区域物流发展中需求因素对物流业发展起促进作用，而物流供给因素则相对不足，存在物流人才匮乏，港口优势未突出等问题。因此，应大力发展物流增值服务，加大物流人才储备，进一步突出港口优势，以促进福建区域物流的健康发展。

何萍、张光明（2011）运用ADF检验和协整检验分析江苏省区域经济因素与区域物流需求的协整关系，把存在协整关系的江苏省区域经济因素指标与区域物流需求量进行因果关系检验，进一步确定因果关系类型。并确定对江苏省区域物流发展具有推动作用的六个区域经济因素分别为地区生产总值、第一产业生产总值、第二产业生产总值、全社会固定资产投资、社会消费品零售总额及人均收入。

张建升（2011）利用1998—2007年30个省级行政区的面板数据，分析我国区域物流发展差异的现状及影响因素，并分析不同影响因素对区域物流发展差异的贡献。研究表明：我国东、中、西部地区物流发展差异在不断扩大；物流网络密度、人力资本存量、市场开放度、区域物流政策等因素对区域物流发展有显著的正向推动作用；夏普里值（Shapley Value）分解结果则进一步表明，对区域物流发展差异的贡献从大到小依次为：省际地域固有因素、人力资本存量、物流网络密度、市场开放度、区域物流政策。

舒辉、李欣蔧（2011）在对四种区域物流发展模式影响因素细分的基础上，构建出了区域物流发展模式的选择流程，借助于这个工作流程可以比较有效地选择出某个区域所适合的物流产业发展模式。最后，从宏观、中观、微观等三个层面对区域物流发展模式的工作机制的调控问题进行分析。

李文懿、张梅青（2012）基于系统动力学原理，建立物流产业和区域经济协调性关系的系统动力模型，运用系统动力学软件对建立的系统动力模型进行模拟，探索在京津冀经济一体化的背景下，区域物流业如何才能与经济发展相协调。

赵科翔、陆程程、张志超（2012）认为以省区为单位的区域物流发展主要取决于该省区的物流资源条件和物流资源利用情况。从物流资源产出率的角度关注各省区物流资源利用情况，从全国31个省区的物流资源相关数据入手，通过主成分分析、回归分析等定量研究方式，说明了物流资源产出率对区域物流发展的意义，并给出了一种新的衡量省区物流资源利用情况的统计方法。

谢晓燕、吕琳娜（2012）认为区域物流的研究成为近年来研究的热点，其目标是为了更好地发挥区域物流对区域经济乃至国民经济发展的促进作用。迄今，区域物流研究领域已产生较多的理论与实践成果，作者在对国内外区域物流分析的基础上，对其进行了综述。结合已有的研究成果，探讨区域物流研究存在的问题，即缺乏与区域经济发展演化的结合，缺乏对微观—宏观的协同研究。同时随着全球产业信息化、世界经济一体化、环境保护以及集约型经济越来越重要，区域物流发展将呈现出：信息化与一体化、国际化，以及从传统物流向绿色物流转变的发展态势。

李虹（2012）将物流理论、产业经济学、区域经济理论以及数理分析方法进行了综合运用，通过建立综合评价指标体系，运用主成分分析法，在省级行政区域的视角下，对区域物流竞争力进行研究，并以辽宁省为例，通过实际调研和查阅统计年鉴等方式获得基本数据，在对辽宁物流业发展现状分析的基础上，明晰了区域物流竞争力与区域经济发展的关系，从区域物流环境竞争力、区域物流供给竞争力、区域物流发展竞争力以及区域物流竞争潜力等方面设立了评价区域物流竞争力的指标体系，利用主成分分析法在全国范围内对辽宁区域物流竞争力进行了综合评价，根据评价结果，确定辽宁省区域物流竞争力在全国各省中的位置，进一步分析影响区域物流竞争力的关键因素，从而为提高区域物流竞争力提供帮助。



2.3.4 区域环境展望

区域物流发展的环境分析是制定区域物流规划的前提和基础，在综合考虑区域的产业布局、产业关联程度、辐射集聚效应、交通运输条件及与周边区域相互关系等因素的基础上，合理配置资源，科学规划区域物流的空间布局，使其不仅能满足区域经济内部活动的物流需求，而且还能满足区域对外经济活动的物流要求，以形成能提供高效物流服务的网络体系。



2.3.4.1 京津翼地区物流发展环境分析

1.北京地区物流发展环境分析

北京市物流业在规模、结构、效益等方面都取得了很大进步。近年来随着北京市经济、社会的快速发展和对外开放步伐的加快，物流业已成为北京市国民经济发展的重要基础性产业。北京已成为全国最重要的物资和商品集散地之一，是全国规划中的25个物流一级节点城市之一。以2007年和2006年北京市物流产业发展情况来看，不论是物流业增加值、物流业从业人员数量，还是社会物流总额，都表现出较好的发展趋势，这说明北京市物流水平从整体上表现出上升的发展态势（见表2—4）。
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（1）北京物流中心与仓库状况分析

随着北京经济的快速发展和产业结构的不断调整，北京物流业初具规模。到2007年底，北京限额以上企业自有仓库个数2.2万个，自由仓库面积1 841.1万平方米，货运车辆数为30 966辆，其中普通货车数10 768辆，专业货车数10 198辆，冷藏车数为1 307辆，集装箱专用车3 037辆，装卸设备台数24 702台，物流计算机管理系统套数2 542套，都比2006年有比较大的增加（见表2—5）。
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目前，北京的物流设施和资源的分布空间布局逐步优化，集中度不断提高，大部分物流仓储设施已完成向四环、五环、六环即临近国道和高速公路等交通便利地区的空间调整。各类物流节点的年物流处理总量达到5 000万吨，占全市物流总量的12%。

从物流企业的分布情况来看，北京市的物流企业主要分布在城区，其中丰台区和朝阳区尤为集中，约为17%和20%。而这些区域是城市交通枢纽所在，如丰台区的北京西站，位于西三环附近，是我国规模最大的人口集散地和交通枢纽；朝阳区是东三环、四环、五环穿越区，外接四条高速公路重要干线。北京市的物流处理量在1 000万吨以上的主要集中在六个城近郊区：石景山区、朝阳区、丰台区、怀柔区、顺义区和海淀区。

（2）北京物流空间布局分析。

根据《北京市“十一五”时期物流业发展规划》，目前北京市物流的空间布局规划如下：

第一，物流节点规划分析。

北京市的物流量主要集中在五个方向：西南方向（京石高速公路和107国道）占全市物流量约17%；正南方向（京开高速公路和106国道）约占20%；东南方向（京津塘高速公路、京沈高速公路）约占25%；东北方向（机场高速、京密路、京承高速公路）约占20%；西北方向（八达岭高速、110国道）约占18%。

第二，物流节点与重要货运枢纽布局分析。

目前，北京市公路一级枢纽共有六个，分别是京石高速公路方向的闫村、京开高速方向的大兴大庄、京津塘高速方向的马驹桥、京通快速路方向的通州宋庄、机场高速方向的天竺和八达岭高速方向的沙河。随着首都机场的扩建以及三条京津高速公路的建设，北京与周边地区以及世界的航空运输、海路运输以及由此产生的多式联运将变得更加方便、快捷；铁路场站、货运枢纽的统筹建设力度将进一步加大，资源整合将在更大范围内得以实施。

第三，产业聚集空间布局分析。

目前北京市共有3个国家级开发区和16个市级开发区，主要有中关村科技园区、亦庄经济技术开发区、顺义天竺工业开发区、大兴工业开发区、通州工业开发区等。这些开发区集中了北京市现代制造业总量的50%左右，制造业物流需求巨大。

第四，“三环、五带、多中心”的空间布局分析。

目前，北京市基本形成基于点、线、面相互协调的“三环、五带、多中心”的物流节点布局，为北京市国际物流、区域物流和城市物流的发展提供了基础设施支持。

三环：在六环路附近重点建设物流基地，在五环路附近重点建设物流中心，在四环路附近重点建设配送中心，形成物流基地、物流中心和配送中心由远及近、相互依托、协调发展的空间格局。

五带：北京为加强货物运输的合理化，提高物流效率，积极引导各类物流资源向西南（京石高速公路和107国道）、正南（京开高速公路和106国道）、东南（京津塘高速公路、京沈高速公路）、东北（机场高速、京密路、京承高速公路）、西北（八达岭高速、110国道）等五个方向的物流通道聚集，规划建设大型物流基地、若干个物流中心，形成五条集聚发展、连通快捷、服务产业的物流产业带（孙前进，2011）。

多中心：根据北京市各产业集聚和新城建设多中心分散布局的特点，相应配置物流中心、配送中心，实现物流节点服务于产业发展和居民生活的功能。

（3）北京物流基地发展水平分析

根据北京物流规划要求，北京市在顺义空港、通州马驹桥和房山良乡等三个物流基地的基础上，加快培育平谷马坊物流基地。此外，还要在大兴京南和延庆京西北等培育大型综合物流区，使其加快向物流基地方向发展（司杨，2009；见表2—6）。
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第二，物流中心分析。

物流中心是衔接干线、支线运输，方便市内配送和集散运输，连接物流基地和配送中心的重要物流节点，为北京市进出货物的集散以及为制造商、分销商在北京及周边地区采购和分销提供物流平台。其主要功能是货物集散、公铁联运与换装、中转、仓储、流通加工、信息服务、配送等。北京在五环路及五大物流方向的交汇处附近重点规划建设十个左右的物流中心（见表2—7）。

[image: 表2-7]


北京市重点在四环路周边和顺义、通州、亦庄等新城以及远郊区县人口密集区附近规划建设20个左右的物流配送中心，每个占地规模控制在0.1~0.2平方公里。

西南方向：房山石楼、丰台榆树庄、白盆窑；

正南方向：丰台南苑、大红门、玉泉营；

东南方向：朝阳双桥、百子湾、三台山；

东北方向：朝阳楼梓庄、豆各庄，顺义仁和镇；

西北方向：海淀田村、四道口，昌平福田汽车配送中心。

2.天津地区物流发展环境分析

（1）天津制造业发展现状

天津制造业位居全国前列，近年来，天津制造业综合地位迅速上升，这与其产业结构调整、大力打造制造业基地和研发基地的产业政策密切相关。目前天津已形成以微电子和通信设备为重点的电子工业，以汽车和机械装备为重点的机械工业，以石油化工、海洋和精细化工为重点的化学工业，以优势钢管、钢材和高档金属制品为重点的冶金工业以及医药和新能源六大支柱产业。这六大支柱产业是天津的优势制造业，这些制造业发展的目标是：力争用5~7年时间，把天津建成全国重要的电子信息产业基地，面向世界的加工制造基地，轿车、整车和零部件生产基地，无缝钢管和高档金属制品基地，PVC产品基地等五大工业产品基地。

天津滨海新区承接了国内外大量的产业和技术转移，形成了具有竞争力的优势产业和较雄厚的制造业基础。丰田整车、三星手机、飞思卡尔芯片、LG化工、100万吨乙烯炼化一体化、空客A320系列飞机总装线及配套项目相继落户滨海新区。同时，在电子信息、汽车、冶金、石油及化学工业等现代制造业方面呈现出规模化、集群化发展趋势。新区电子信息产品制造业是目前国内三大电子信息产业群之一，在全国占有举足轻重的地位；石油和海洋化工、汽车及装备制造、石油钢管和优质钢材等产业也是全国重要的生产基地。以天钢东移、纺织工业园、丰田汽车、大无缝（二、三套）、三星手机扩能等一大批重点项目建成投产为标志，先进的现代化制造业基地初步建成，并带动工业快速增长，成为天津市经济快速发展的火车头。

（2）天津物流园区发展特点

第一，物流业需求逐步向集聚式空间形态发展。

依托各开发区、工业园区或大型产业基地，物流需求的空间特征明显地表现为相对高度集聚。这既为现代物流业的发展创造了良好的条件，也为物流企业的空间集聚提供了有效的动力。

第二，东丽区将成为现代物流需求最现实的重点集聚区域。

从空间上分析，东丽区由于其独特的交通和城市地理区位、坚实的制造业和物流业发展基础，将不仅是交通转运物流需求集聚区域，还是钢铁物流服务聚集地。

第三，西青区物流需求仍有较大发展空间。

西青区在汽车制造业发展方面基础较好，在对西北、华东、华南的货运需求量方面呈现上升态势，该区域近中期现代物流需求仍将稳步扩大，有良好的发展空间。

第四，转运枢纽型物流节点的空间布局。

由于交通转运物流服务在空间上对港口、机场、铁路线路及站场、公路等交通基础设施的依赖性，海港物流服务的重心区域在滨海新区的天津港、保税区，空港物流服务的重心区域在东丽区内的滨海机场附近，铁路物流枢纽节点结合铁路编组站及大型货场设置，公路物流枢纽节点主要位于对外公路通道的交汇处。

（3）天津物流园区发展目标

天津市现代物流系统的总体空间布局目标为：东部的天津港区、保税区、开发区等区域是物流产业带展开区域；天津港包括北疆港区、南疆港区以及海关监管通道是国际物流与国内物流衔接区域；中心城区及外围组团规划为物流信息技术支撑基地及商业流通平台基地。

天津市综合物流系统的集聚发展区域目标为：围绕塘沽、东丽、西青、津南、北辰等五个区域（交通枢纽节点）和物流需求展开，以塘沽区为物流发展龙头，以东丽、西青、津南、北辰四区形成的环状物流集聚发展区域为支撑，建设辐射天津市域各区县及全国、乃至东北亚的国际物流基地（见表2—8）。
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（4）国际物流中心

依托天津港、天津滨海国际机场、天津保税区、天津经济技术开发区，天津现代综合物流系统规划了五个国际物流中心（见表2—9）。
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3.河北地区物流发展环境分析

（1）产业发展重点及布局

河北省着力构建“物流枢纽城市—物流园区—专业物流（配送）项目”多层次、广覆盖的现代物流布局体系，重点建设五大物流枢纽城市、十大物流园区和三十大专业物流项目。

（2）五大物流枢纽城市

河北以港口带动、产业推动、消费拉动、交通枢纽联动等模式，重点建设石家庄、唐山、廊坊、邯郸、张家口等五个区位优势明显、基础设施完善、物流规模较大、市场发育良好的物流枢纽城市，努力建成全国二级、三级物流节点城市（见表2—10）。
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（3）十大物流园区

根据物流市场的实际需求，本着整合存量资源、拓展增量资源、发挥比较优势、防止重复建设和避免盲目发展的原则，河北省重点建设十个以仓储、运输、配送为主的现代化、开放式和多功能的综合物流园区和物流网络（见表2—11）。
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（4）十五大生产性专业物流项目

河北省立足于全省经济发展的战略支撑和区域产业格局的主骨架，围绕大产业、大园区、大基地和大项目，重点建设15个为制造业提供配套服务的大型生产性物流项目（见表2—12）。
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2.3.4.2 东北地区物流发展环境分析

1.辽宁地区物流发展环境分析

辽宁根据辽宁省国土资源总体规划和布局，结合产业空间布局和产业结构调整要求，以沈阳、大连、锦州、营口、丹东五个省内物流中心城市为主干，按照城市所在区位、交通运输及货流方向分别确定各具特色的物流园区；沈阳以区域物流为重点，突出苏家屯物流园区建设，以铁路集装箱货场为依托，以集散铁路和公路货物为主；大连以国际物流为重点，突出大窑湾国际物流园区建设，以大窑湾港为依托，以集散海运货物为主；锦州集中建设辽西国际物流园区，以公路、铁路、海运货物集散为主；丹东集中建设鸭绿江国际物流园区，以公路和铁路货物集散为主；营口集中建设营口口岸物流园区，以海运货物集散为主。

根据辽宁主要城市的地理位置、产业基础、物流基础等条件，沈阳、大连的地位最为突出，所以宜确立为一类物流基地，实施重点建设。锦州、丹东、营口三市物流服务范围较小，物流量不大，但交通位置优越，随着社会经济条件的改善，物流发展的潜力较大，故应将其确立为二类物流基地，实施集中建设。鞍山、盘锦、抚顺等14个城市是区域政治经济中心，其物流主要为本地经济建设服务，可确立为综合物流中心，实施统一规划，上下结合，以市为主，分步实施的建设方针。

沈阳将围绕物流中心城市，打造“一圈、两区、三带”的物流产业空间布局。物流中心城市包括：沈阳作为国家级物流枢纽城市和东北地区物流中心城市，大连作为东北亚国际航运中心和东北地区国际性物流中心城市，锦州作为辽西物流中心和中—蒙—俄出海新通道上的出海口物流城市，营口作为沈阳经济区最近的及东北地区重要的出海口物流城市，丹东作为东北东部物流通道的出海口物流城市。这是辽宁物流业发展的核心和重点，该地区将可能成为公司未来五年实现跨越式发展的重要拓展区。

“一圈”指沈阳经济区物流发展圈，形成以沈阳为核心面向装备制造产业的物流发展集聚区，以抚顺、辽阳为重点面向石油化工产业的物流发展集聚区，以鞍山、本溪为重点面向钢铁产业的物流发展集聚区，以沈阳、铁岭为重点面向农业及农产品加工业的物流发展集聚区，成为东北亚物流发展核心区域。

“两区”指辽东半岛沿海物流发展区和辽西物流发展区，前者包括大连、营口和丹东，是东北地区的重要对外“窗口”和出海通道。后者包括锦州、盘锦、葫芦岛、阜新、朝阳五市，构建东北地区西部物流服务体系。

“三带”指沿海物流产业发展带、沈大物流产业发展带和锦阜朝物流产业发展带。沿海带主要是发展临港物流产业集群。沈大带整合各城市物流资源，形成跨区域的物流产业集群。锦阜朝带重点发展临港物流产业（田凤权，2009）。

2.吉林地区物流发展环境分析

第一，建设长春、吉林两个物流中心区。

吉、长两市是吉林省的重要工业城市，地理位置优越，产业优势明显，铁路、公路等基础设施比较完善，城市向周边县市的辐射能力较强。在这两个城市中，构造依托汽车、石化、生物制药、建材、农副产品深加工等产业的进向、销向物流体系；构造粮食、汽车及零部件、果品蔬菜、长白山特产、化肥农药农机具、钢材、小商品批发等专业化有形和无形市场体系。

第二，建设八个物流节点。

物流节点是区域性物流中心区。四平、辽源、通化、梅河口、白山、延吉、白城、松原是吉林省较大的中心城市，有一定的工业基础，人口较多，商品和物资的集聚作用明显，具备建设物流节点的基本条件。通化、白山、梅河口重点发展长白山特产资源和生物医药的物流配送。白城、松原重点发展畜牧产品和小杂粮的物流配送。四平、辽源重点发展农副产品的物流配送。延吉重点发展对俄、日、朝、韩等国际物流。

第三，完善四大物流体系。

一是消费品配送体系。建设若干消费品配送中心，鼓励实施大中型商贸企业的采购联盟。二是工业物资流通体系。完善金属材料、建材、机电产品等重要工业物资的市场建设。三是构建农业生产资料及农村、农副产品流通体系。大中型商贸企业要大力开发农村市场，结合中心城市的网点延伸，重塑农村流通网络，进一步加大农村物流流量。四是生产制造业物流体系。提高为工业生产服务的能力，从机械加工行业入手，参与原材料供应和产品销售，积极开展第三方物流，促进生产企业降低采购和销售费用。

3.黑龙江地区物流发展环境分析

“十一五”期间，黑龙江省国民经济将呈现持续快速增长趋势，经济规模不断扩大，工业化进程明显加快，对能源、原材料需求大幅增加，市场活力增强，物流和人流加快，必然使公路水路客货运输需求保持持续增长势头。

但是黑龙江省的物流园区发展相当迟缓，至今为止，成形的物流企业寥寥无几，其中比较好的就是北大仓，其基本情况如下：

北大仓是黑龙江省西部及黑、吉、蒙三省（区）交界地区规模最大的物流企业。北大仓物流园区占地121 263平方米，现有综合办公楼1 727平方米，铁路专用线433延长米，物流配送营业用房3 111平方米、仓储库房8 806平方米，商品交易门市房5 200平方米（张兴东，2011）。

哈尔滨港依托港口交通、区域、行业和基础设施优势，逐步建设具有仓储、分拨、配送、结算等多功能物流设施，正在向第三方物流方向发展，物流产业的收入占总收入的60%；佳木斯港与市政府共同投资5 600万元，建设占地达8万平方米的佳木斯港务物流园区；黑河港发挥对俄贸易口岸的优势，投资新建区域性的国际物流中心。同江、富锦、抚远等港口也正积极筹建经济区域内的物流园区。

黑龙江省物流园区存在的问题有：（1）物流园区严重缺乏。黑龙江物流企业林立，但有规模效应的企业很少。能查到的哈尔滨的物流公司只有近50家，相对于国外发达国家来说，小的物流企业太多，没有太大的物流企业，也就没有建立起相应的物流园区。（2）物流园区管理体制混乱。政府对物流园区的干预过度，在整个规划建设和运营中，政府始终扮演着双重角色，即“规划建设所有者”和“经营者”，而政府的各职能部门又不能相互协调，现阶段分割管理的体制弊端，使得各方缺乏必要的机制联系，彼此信息沟通不畅，相互冲突，导致各地物流园区重复建设，既浪费资源又抑制物流业的顺利发展。



2.3.4.3 长三角地区物流发展环境分析

东部地区工业的迅猛发展，将从物流需求总量和物流需求层次等多方面共同促进区域现代物流业的发展。长三角区域中，《上海市现代物流业发展“十一五”规划》明确提出“十一五”期间，上海将重点发展口岸物流、制造业物流和城市配送物流，形成深水港、外高桥、浦东空港、西北综合四大物流园区和钢铁、汽车、化工、装备制造业四大物流基地；浙江省建有宁波保税物流园区、浙江农副产品物流园区及浙江物产杭州物流园区，其中宁波保税物流园区2007年实际进出货物增幅大，货运量36 338吨，货运值为14 638万美元，分别是2006年的240倍和100倍；江苏省为构筑现代化物流服务体系，各地方纷纷出台了物流园区建设规划，“十一五”期间，江苏将投资约150亿元人民币建设苏州白洋湾物流园区、张家港保税物流园区、无锡现代金属物流园区、无锡胡隶物流园区、南京丁家物流中心、南京龙潭液体化工物流基地、常州市新北区物流园区、南通国际物流及国内配送中心、盐城华葳物流仓储配送信息中心和扬州苏中物流基地。该区域物流园区与基地发展较好，物流规划水平较高。浙江和江苏陆续出台物流园区建设规划，未来几年加速构筑现代化物流服务体系。该区域将成为公司未来五年实现专业化发展的潜在增长区（林国龙，2006； 彭仁贵、王利、杨志华，2007； 王娟、封学军、王伟，2010）。



2.3.4.4 珠三角地区物流发展环境分析

珠三角地区高度密集的企业生产群落、发达的交通体系、毗邻香港的独特地理位置产生了可观的物流需求，也从一定程度上促进了珠三角地区物流园区的规划、建设与发展。珠三角区域已经开工建设和正在规划的物流园区有30多家，具体见表2—13。
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该区域物流环境良好，物流与企业实现良性联动发展。珠三角地区具备高度密集的企业生产群落、发达的交通体系、毗邻香港的独特地理位置，形成巨大的物流需求，佛山已形成物流园区与工业园区的嵌入式发展，广州现代化仓储配送中心初具规模。该区域将成为公司未来五年实现集约化发展的战略培育区（文雅，2009）。

王子先（2012）在《深圳市供应链管理行业发展报告》中指出，深圳作为国际、国内公认的物流产业领先城市和亚太地区重要的物流枢纽城市，其管理模式已经成为中国物流产业转型升级的重要地区。概括起来讲具有如下特点：一是面向全球服务外包市场的经营理念，即依托珠三角地区丰富的制造业资源，同时依靠毗邻香港、港口交通便利、贸易往来频繁等优势，抓住全球分工下服务外包日益深化的趋势，把承接全球服务外包、整合全球供应链资源作为经营业务升级的着眼点；二是基于资源整合的经营战略，即将单一、分散的报关、运输、仓储、贸易、结算服务整合为供应链管理服务产品，使客户企业的外包环节与非外包环节能够无缝连接；三是延伸的一体化服务模式，即业务功能已经涵盖了进出口通关服务、物流配送仓储服务、保税物流平台服务、国际采购中心服务、供应商管理库存、虚拟制造/协助外包服务、供应链解决方案咨询服务；四是“四流一体”的一站式平台，即结合商流、物流、资金流，实现系统、数据、物联网的广泛整合，以信息化支撑平台化建设，亦即制造服务化、服务电子化、商务平台化、业务外包化；五是依托保税物流基地的供应链服务创新，即新型的保税物流体系是以保税港和保税物流园区为龙头，以保税区、保税物流中心和出口加工区为枢纽，以优化的保税仓库和出口监管仓库为网点的结构化保税物流运作体系；六是创新的供应链融资模式，即以供应链核心企业和配套企业的商业信用作为基础，解决了弱势中小企业的融资难题，使中小企业融资途径进一步拓宽。


2.4 第三方与第四方物流

第三方物流（TPL） ，又称合同物流、契约物流或物流外部化，是指由供方与需方以外的第三方物流企业提供物流服务的业务模式。它是我国国民经济的重要产业，是目前学术界的一个研究热点。近年来有关第三方物流的研究成果颇丰，按照研究的主题和内容看，主要集中在四个方面，即：中国第三方物流行业评价、第三方物流企业核心竞争力探索、客户满意度与绩效衡量以及第四方物流发展。



2.4.1 中国第三方物流行业发展

20世纪90年代中期第三方物流的概念开始传到我国，在2001年公布的国标《物流术语》中，将第三方物流定义为“供方与需方以外的物流企业提供物流服务的业务模式”。此外，在国家和省市各级政府制定了一系列推进物流产业的发展政策之后，作为专业物流服务的第三方物流行业得到了蓬勃发展，因此，对这一行业的需求以及发展状况的研究成为了该领域中一个重要的话题。

王家祺、范丹（2005）在进行针对第三方物流服务需求的研究之后指出，中国第三方物流占物流市场比重低，潜在市场需求大，服务的水平较低。与此同时，分析运用国际经验数据和一些实例说明第三方物流的发展对于降低社会物流运作成本具有重要作用。

宋华（2007）基于120家企业的问卷调查，运用非参数检验分析了企业物流外包的动因、TPL的经营能力和客户与物流服务商的关系和组织结构。研究发现在物流服务市场方面，外包程度较高的行业主要有汽车机械、工业品、物流、电子家电，这些行业利用社会性资源的程度很高。在利用TPL的动因方面，主要的因素有降低物流设施的投资、提高外包物流活动的服务质量，但是在降低总体物流成本以及自建物流体系方面，外包和无物流外包企业之间没有显著差异。在TPL的服务内容方面，除了物流系统设计和物流信息管理外，主要的服务内容仍然是中转运输、仓储保管、市内配送、包装和流通加工等基本物流活动，而供应分销管理、代结货款、库存管理和运输协调管理等增值业务方面中国TPL能力较弱。在客户与物流服务商关系方面，大多数企业拥有三家以上物流服务商，这其中TPL有显著发展。

支燕、刘秉镰（2007）基于宏观经营数据，运用回归的方法从产业组织的角度分析了中国TPL的产业组织特征，分析发现中国物流市场的绩效与TPL市场份额、净资产收益率、资产负债率、GDP增长率具有显著的关联关系，这表明TPL的市场网络、服务能力等因素对于提升绩效具有显著影响。但是由于与市场集中度（即CR4和CR8）显著度不明显，说明目前中国TPL行业集中度还有待提升。

郭滕达、欧朝敏（2010）以“市场结构—竞争优势—经营绩效—政府规制”为分析范式，对中美第三方物流企业的市场竞争力进行对比研究，得出四点结论：寡头主导的市场结构是第三方物流企业保持竞争力的基础； 技术系统的复杂化已经成为区分第三方物流企业市场竞争力强弱的天平； 以运输、仓储、快递为背景的资产型第三方物流企业仍然是中美第三方物流市场上竞争的主导者； 政府规制的不合理及不完善制约了我国第三方物流企业市场竞争。

与上述研究相似，欧阳强国、程肖冰、王道平（2010）在比较了欧洲、美国、日本和中国TPL行业特征和企业运行的基础上，提出发展第三方物流是一项系统工程，仅靠物流企业自身的努力是远远不够的，还需要政府和行业协会的推动和调控，为第三方物流企业发展创造良好的外部环境。第四方物流的出现为我国现代物流的发展指明了方向。第四方物流不仅能够管理特定的物流服务，而且可以为整个物流过程提供完整的解决方案，并通过技术手段将这个过程集成起来。第四方物流作为企业的战略伙伴，和第三方物流一样，能够与客户的制造、市场、分销等方面的数据进行全面、实时共享。

陈文玲、崔巍（2011）从宏观经济学的视野提出，现代物流产业作为一种复合型服务产业已经成为国民经济的重要组成部分，是中国当前和未来相当长时期内的战略选择。中国现代物流产业发展已经取得了显著成就，但是其未来发展仍面临诸多深层次的挑战。在新的历史时期要推进现代物流产业的健康发展，必须用发展的眼光重新认识现代物流在经济发展中的龙头带动作用和组织、牵引、拉动作用，用创新的路径推动现代物流发展水平、服务能力和流通体系的全面提升和超越，用改革的策略突破中国现代物流发展中的制度性障碍、技术性瓶颈以及标准性不完善。

李娅岚（2012）认为，我国第三方物流的发展需要在公共政策层面得到扶持，包括实施物流专业人才培养战略，加快建立物流企业现代产权制度，加快物流行业信息化建设和观念转变，这样才能充分提高第三方物流的服务水平和竞争力。

王娜（2013）认为，目前我国的第三方物流存在着起步晚、经验少、形成结构不完善等问题。因此，我国必须转变传统观念，树立物流理念；深化企业改革，实现制度创新；制定统一的全国物流产业发展规划；以信息技术应用为核心，加快物流人才培养，实施人才战略。

与王娜类似，陈亮等（2013）认为我国第三方物流存在以下问题：（1）对物流不够重视；（2）企业缺乏协同竞争的理念；（3）物流人才严重匮乏；（4）没有建立与国际接轨的物流标准化体系；（5）信息化程度低，现代营销和经营水平不高。对此，他们提出了以下对策：（1）更新观念，树立现代物流理念；（2）积极培育物流市场，加强物流学科建设，加快人才培养；（3）加强物流科学研究，进行标准化建设；（4）构建物流信息平台，逐步实现物流体系的网络化。

刘妤（2013）运用比较研究范式将我国第三方物流市场的情况与欧美进行对比，认为欧美国家的先进经验能够给我国第三方物流带来许多启示，其中包括：（1）现阶段，中国的第三方物流业需要政府机构和行业协会鼎力支持，完善政策法规体系，制定行业标准，给予优惠政策等；（2）发展第三方物流，必须增强企业信誉意识；（3）需要培养一批集企业管理、国贸和国际运送专业技能于一体的复合型物流人才；（4）要善于利用最新科技网络信息系统；（5）企业自身需要提高综合性物流服务水平。

对中国TPL行业性的研究还有一个视角是从产业发展的环境因素进行的，这方面的研究更加强调行业发展中的内部和外部环境影响因素，以及这些因素对行业以及企业竞争力的作用。陈雅萍（2007） 认为中国第三方物流发展空间巨大，但问题仍很突出，主要表现为资源不能共享，竞争力不强，缺乏信息系统开发能力，物流人才匮乏，现代物流发展所需的制度不健全等。陈治亚、陈维亚（2007）从经济学的视角指出TPL是一种专业化的社会物流组织，具有很强的规模经济性，而产生规模经济的环境因素既有内部的因素，又有外部的因素，内部环境因素包括生产技术、资本和管理组织能力，外部支撑条件包括市场需求规模、市场范围和市场交易效率。李佛赏（2014）则认为，在信息化的冲击下，我国第三方物流暴露出信息系统滞后、缺乏必要的信息环境两大问题，因而必须加强信息与物流技术的充分应用以及完善物流信息平台。

陈炜煜（2008）认为第三方物流为企业的物流决策提供了更多的选择。对于企业来说，利益机制是其进行决策分析的最重要基础。企业获得较高的盈利是建立与第三方物流合作的长久基础，同时，利润是企业经营的基本目标，也是企业生存和发展的重要基础。但是通过对利益机制的分析显示，在均衡条件下，个别物流企业独立经营的利润总和将会小于联合企业的总利润，因此，TPL发展的最终基础是物流产业的集聚。



2.4.2 第三方物流企业核心能力体系

资源和能力是一个企业核心竞争力的来源，企业是否拥有不可替代、稀缺、具有价值和不可模仿的资源和能力，最终决定了市场的价值和企业自身的绩效。TPL作为专业性的物流服务提供商，其自身的资源能力建设和培育是决定TPL核心竞争力的重要因素。TPL物流能力是指TPL在从事运作物流系统过程中所表现出来的从接受客户需求、处理订单、分拣货物、运输到交付给客户的全过程中，在响应速度、物流成本、订单完成准时性和订单交付可靠性等方面的综合反映。这种能力可以理解为由物流系统的物质结构（如配送中心数量与规模、运输能力、分拣处理的设备能力等） 所形成的客观能力，以及管理者对物流运作过程的组织与管理能力的综合反映。这方面的研究在中国起步较早，也较丰富。随着中国大力推进物流产业，尤其是第三方物流政策的制定，如何评价TPL的能力成了研究关注的重要领域。根据研究关注的问题以及分析的脉络，该领域的研究可以分为三种形态：一是TPL能力体系评价；二是从动态能力的角度分析TPL能力的发展；三是从管理行为的角度，分析领导力的作用以及模式创新行为。

在TPL能力评价问题上，很多研究侧重于如何全面、系统、科学地反映TPL作为一种专业性、社会性服务企业应当具备的各种能力和要素。王道平、翟树芹（2005）认为TPL能力的评价需要从企业经营特征的角度来刻画，结合第三方物流企业关系契约化、业务专业化、服务针对化、管理科学化、信息共享化的特点，其核心竞争力的评价主要从业务层面、管理层面、财务层面三个方面来进行（见表2—14）。
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马士华、孟庆鑫（2005）在总结了国外有关供应商能力选择和评估文献的基础上，提出TPL的物流能力可以概括为有形要素、无形要素和综合要素三个方面。但是已有的能力评估偏重于企业层面，而从整个供应链角度分析物流能力对供应链运作绩效影响的文献非常少。此外，基于供应链层面的物流能力研究都集中在对供应链分销过程物流能力的研究上，没有对供应链的上游，即供应物流和制造过程物流能力进行研究。

童明荣、薛恒新、林琳（2006）认为TPL的能力从系统的角度出发，可以分为三个方面：一是功能方面，即有能力为企业提供一体化、信息化和个性化的物流服务，包括运输配送、仓储、增值服务、信息化服务等；二是服务方面，即替客户企业对其客户提供服务，或者针对客户企业的服务能力，通常包括运输服务评价指标、仓库管理和操作评价指标、数据录入工作评价指标、进出口业务评价指标、费用结算评价指标等；三是稳定性，即TPL能与客户保持长期稳定的关系，这方面的指标包括服务价格、企业实力、管理水平、企业形象、人力资源等因素。

蒋有凌、周红梅（2007）根据战略管理中有关能力的理论提出，TPL的能力应当包括客户价值性、独特性、延展性和基础网络能力。基础网络能力包括资产、物流实体网络以及物流信息系统，这一能力是实现第三方物流企业核心竞争力的物质和技术基础。延展性说明第三方物流企业的核心竞争力并不局限于某一业务部门或领域，而是能为企业打开多个产品市场提供支撑，可以降低多个产品的成本，它体现为TPL基础功能型服务数以及市场扩展性服务数。客户价值性是指第三方物流企业的核心竞争能力必须特别有助于实现用户所看中的价值，只有那些确实能为用户提供根本性效用的技能，才能表明企业在此方面具有核心竞争力。区别核心能力与非核心能力的标准之一是它带给用户的好处是核心的还是非核心的，反映为物流作业的质量、物流作业的经济性和营业额。独特性强调的是竞争对手难以模仿，表现为服务的综合性、服务差异性、技术保密性和创新能力。

马士华、陈铁巍（2007）认为供应链物流服务分为内部物流能力和外部物流能力。内部物流能力是广泛表现于供应链内部的企业内部能力，它包括供应链中各节点的静态要素能力，如节点企业的仓储、分拣、运输等，也包括供应链内部成员之间相互协调、增加一致性、信息共享和各物流环节相互匹配等运作能力。外部物流能力主要着眼于供应链与外部连接端点处所表现出的外化的物流能力。基于上述理解，研究提出物流服务能力包括时间效率因素（订单处理速度、准确配送、柔性、货品保证、一致性）、信息要素（信息化水平、完全信息、可视性）、客户要素（退货、货物可获性、紧急配送、投诉处理、个性化响应、关联调整）。

吴隽、王兰义、李一军（2010）基于SERVQUAL模型和质量屋提出TPL能力的关键参数包括（1）功能资源运作能力，主要指运输、仓储、装卸、配送、流通加工等物流运作能力。（2）基础管理规划能力，主要指成本与服务质量管理能力、市场开发、资源整合能力。（3）风险管理能力，主要指突发事件应急处理能力、仲裁和担保能力。（4）协调、整合能力，主要指供应链配置能力、供应链集成能力。（5）企业运作能力，主要指快速响应能力、企业创新能力、战略柔性匹配能力。（6）企业社会影响力，主要指企业文化塑造能力、品牌塑造能力、企业社会美誉度。

陆雪翡（2012）根据资源观和核心竞争力的理论研究结果，认为第三方物流企业的核心竞争力体系由资源和能力构成，其中资源包括企业文化、物流网络、信息系统、人力资源、品牌，而能力包括学习能力、财务能力、市场能力、盈利能力、质量监控能力，并采取多层次模糊综合评价方法进行评价分析。

任博敬（2013）则认为，第三方物流可以通过以下途径打造核心竞争力：（1）形成企业战略联盟，塑造物流品牌；（2）注重企业物流人才培养；（3）建设完善的物流信息技术。

吴琳等（2014）以“顾客价值”为切入点，结合我国第三方物流企业特征和行业环境，对我国第三方物流企业的核心竞争力进行分析，提出了第三方物流企业的五个主要核心竞争力：物流资源整合能力、物流网络服务能力、物流服务创新能力、物流信息技术应用能力、物流企业品牌形象塑造力。

综上所述可以看出，尽管不同的研究对TPL能力的理解和表述不尽一致，但是归结起来看，所有的能力研究主要有三大类：一是从物流运营服务的结构上衡量TPL能力，像王道平等以及童明荣等的能力研究显示的是从竞争力结构形态分析的能力体系；二是从服务流程的视角探索TPL的能力，即从物流服务的内外过程识别第三方的能力体系；三是从物流服务的要素来评价TPL经营能力。

关于TPL核心竞争力研究还有一种是从动态能力或者能力演变的视角进行的，这类研究认为TPL不可能一开始就具有强大的服务能力，或者任何TPL不可能拥有所有的服务能力，因此，其能力一定是不断发展的过程。在这一过程中，TPL从单一的物流服务提供商开始转化为综合物流服务提供者，并且随着形态的改变，能力是一个渐变发展的上升历程。

彭本红、罗明、周叶（2007）认为在物流外包的过程中有多重特性，有些特性之间存在着效益背反的特点，例如服务时间、质量和数量，以及收益和成本之间具有此消彼长的关系，研究利用多任务代理模型探讨了物流外包中的最优契约设计，认为在物流外包过程中可采用动态合同，细分各项工作，严格执行责任到人的制度，通过物流外包方对物流项目的专业分工和工种设计加以解决。同时，如果物流外包是多阶段的，第三方物流企业考虑到声誉，会积极执行合同，减少短期行为的发生，期望下一阶段能继续合作。

吴隽、王兰义、李一军（2009）更是从成熟度的视角分析了TPL的动态发展，研究中提出了TPL所具备的两种类型能力，即刚性能力（TPL拥有的独占性异质资源）和柔性能力（企业对动态环境的有效反应和适应能力）。基于这两类资源，研究认为TPL一开始不可能具有强大的能力，而是要经过不断发展的过程。根据能力的涌现状态和能力的标识性，研究将TPL的能力成熟度分成初始级、成长级、定型级、规范级和优化级（见图2—4）。
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对第三方物流能力的探索，还有一类研究非常独特，其分析是从行为的视角探索企业业务发展和管理创新中企业家的作用和能力。诸如苏敬勤、王鹤春（2010）通过对多物流企业的案例分析，提出了物流企业服务的“感知—评估—决策—实施—惯例化”（P—E—D—I—R）适配过程模型，基于该模型分析了企业家在服务过程中所表现出来的能力。研究认为企业家主导作用机制表现在尽管不同物流企业的企业家可能由于知识背景、成长经历等的不同，而在非均衡的要素市场与产品市场运行过程中“识别机会和把握机会”的敏感性不同，但都是在感知阶段中发现问题，找出企业现状与企业目标间的差距，进而找到企业所存在的问题；在评估阶段，都是对外部环境约束和企业内部资源支撑情况进行评估，为制定决策方案提供依据；在决策阶段，尽管决策结果取决于决策者的个人判断，但决策都是在感知评估阶段的基础上，进行论证分析，制定实施方案，进行决策；在方案实施阶段，第三方物流企业适配过程中，管理创新事件是以企业家为核心的企业资源与外部环境实现适配的载体。在该阶段企业家尽管采取资源整合的方法不同，但都是通过对内部资源的整合，以保证所制定方案的实施。方案实施后，形成企业的管理创新事件，管理创新事件起到联结惯例化与决策阶段的载体作用，正是通过管理创新事件，适配结果得以实施，企业绩效得到提升，最终达到新的惯例化阶段。



2.4.3 客户满意度与绩效衡量

对第三方物流的研究还有一个领域是侧重于对委托客户满意度以及服务绩效衡量的研究，这与对TPL核心能力的研究区别在于，后者是从物流服务的供给方来探索能力和服务的，而该领域的研究更多地是站在委托客户的角度来分析研究TPL的服务要素、程度如何产生并决定客户的满意度和价值。该领域的研究主要集中在两个方面：一是TPL的哪些要素和行为影响客户满意度，以及绩效衡量和评价的方法；二是从TPL与客户之间的物流服务供需关系分析的关键服务要素。



2.4.3.1 客户满意度评价体系

王玲、周京华（2005）从物流客户服务的角度提出了五类服务要素，即可得性、可靠性、快速响应性、服务人员的专业性以及服务的完整性。宋华（2007）从客户物流成本影响的角度，运用回归研究方法测度了两类物流服务要素，即效率型服务要素（包括服务的竞争性价格、准时/及时响应等）和效能性服务（包括仓储/运输基础型服务、流通加工/代结货款等服务、信息管理/网络协调/库存管理）对客户物流成本的改善起到多大的作用。研究结果表明，准时/及时响应以及信息管理/网络协调/库存管理这两大类能力是直接影响客户物流成本改进的重要因素。

郑兵、董大海、金玉芳（2008）基于服装业的研究，提出了七个影响客户物流满意度的指标，即时间质量、人员沟通质量、订单完成质量、误差处理质量、货品运送质量、灵活性和便利性等。运用回归分析，最终的结论是，在服装业，误差处理质量对满意度的影响最大，接下来依次为时间质量、订单完成质量、人员沟通质量和货品运送质量，便利性和灵活性对满意度的影响作用最小。

刘秉镰等（2003）、许国兵等（2008）、姚蓉乐等（2012）、齐立美等（2013）均基于平衡计分卡的思想提出，物流客户的满意度也需要从财务层面、客户层面、内部流程层面、学习和成长层面四个方面，再加上物流服务层面等五个方面来进行评价（见表2—15），从而使TPL服务能力对客户满意度的影响能从系统全面的角度得到反映。
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胡勇军（2012）认为影响第三方物流企业顾客满意度的因素包括：物流企业形象、物流服务的基础设施、物流服务的可靠性、物流服务的响应速度、物流费用、员工服务的专业性、物流服务的柔性。

刘光（2012）重点分析研究了第三方物流绩效评价的指标体系和内容框架，从内部绩效和外部绩效两个方面考察了其指标的设计和规划问题，主要从财务绩效、采购运输、配送仓储等环节的功能性绩效以及客户绩效等方面进行了指标设计，最后在这些绩效评价指标体系的基础上，进行了第三方物流具体绩效评价流程和操作机制的数学计算过程推导。

薛朝改（2013）认为第三方物流企业的服务能力可以从基础运作能力、客户服务质量、服务费用、服务时间、信息服务能力五个维度来测量。

另外也有许多学者基于数学方法试图建立客户满意度评价指标体系。例如，徐耀芬等（2012）以综合服务实力、正向物流服务质量、逆向物流服务质量为一级变量，运用AHP构建第三方物流供应商选择模型。张炎亮等（2013）则是运用了神经网络集成模型，从企业形象、服务质量、服务价格、服务客服、业务创新五个角度出发，选取了15个指标建立第三方物流客户满意度指标体系。曾玉玲（2013）指出，由于存在诸多不确定信息，指标权重的确定十分困难，基于相对熵的第三方物流供应商选择方法则能有效避免由指标权重确定所引起评价结果的不合理性。



2.4.3.2 TPL与客户之间的物流服务与供需关系

对第三方物流服务的客户满意度还有从TPL与客户之间的供需关系这一视角来研究的。诸如，刘彦平（2006）指出第三方物流亦称契约物流，基本具备了契约的所有属性与特征。同其他契约一样，物流契约同样具有不完全性，这就使得物流契约当事人之间在利益分配中就存在一定的“剩余”，从而导致一系列问题的产生。如何处理这一“剩余”，是物流契约（物流外包） 中的重要问题，并会导致相应交易费用的产生。为减少相关交易费用，半结合（联盟） 就成为一个重要解决方案。此外，制定合理的激励机制，设计自动实施物流契约，是促进第三方物流发展的重要途径。蔡双立、蔡春红（2006）从客户价值的角度分析了TPL与客户满意度之间的关系，文献提出顾客价值的实现是一个动态的发展过程，顾客价值的实现度决定着顾客的满意度； 企业的市场和价值导向影响着企业实现顾客价值的评价和企业实现顾客价值的路径选择。影响顾客价值评价的因素既包括财务收益，也包括非财务收益。实现顾客感知价值最大化是提升服务质量的有效路径。

曹玉贵（2007）认为TPL与客户之间的关系是一种委托代理关系，非对称信息情况下的最优激励合同要求物流服务提供商必须承担更大的风险。在外部环境相同的情况下，最优激励合同的选择必须考虑物流服务提供商的努力程度和能力水平等特质因素。因为在其他因素确定的情况下，物流服务提供商的服务业绩主要取决于其努力程度与能力水平，分别考虑其努力程度与能力水平对物流服务业绩的影响，并根据它们之间的相关关系，确定其分享系数。

田宇（2007）通过比较物流外包与物流联盟的本质区别，构建物流外包契约机制的理论体系与模型，论证了物流外包的非实质性对策及物流联盟的实质性对策； 通过建立恰当的契约机制可以实现从物流外包向物流联盟的飞跃； 物流外包的契约机制包含数量柔性契约机制、质量契约机制、价格契约机制、收益分享契约机制、旁支付契约机制、混合协作契约机制、信息甄别契约机制、信号传递契约机制、道德毁损契约机制以及逆向选择与道德毁损并存下的契约机制； 根据博弈方是否信息对称，以及是否具有横向竞争关联性，研究认为不同的对策结构应采用不同的契约机制。

但斌、吴庆、张旭梅、肖剑（2007）研究指出，客户企业希望最大限度地节约物流费用，但由于第三方物流服务提供商的收入增长依赖于客户企业物流费用的增长，第三方物流服务提供商并没有降低这部分物流费用的意愿，而常见的物流合同不能有效地协调客户企业和第三方物流服务提供商的这一利益冲突。在运用动态博弈模型分析常见物流合同的基础上，设计了一种共享节约合同，运用博弈模型论证了这一合同可以形成一种有效的内在激励机制，可以激励双方共同努力节约物流成本。

田宇、阎琦（2007）运用实证研究方法探索了影响客户信任的主要因素，研究提出五个可能影响物流需求方信任的要素，包括TPL声誉、共享信息、交易满意度、TPL关系投资以及合作时间。研究结论表明前三个因素对物流服务需求方信任具有显著的影响，而后两个因素没有显著作用。

韩超群、刘志学（2011）以及王道平、赵耀、王爱霞、杨建华（2011）则从TPL参与供应商库存管理（VMI）的视角分析了TPL与客户之间的关系。他们的研究认为，TPL参与库存管理降低了服务客户的库存成本和物流成本，增加了客户利润，强化了TPL与物流服务客户之间的关系。



2.4.4 第四方物流或高端物流服务

随着专业物流服务的不断发展，一种超越传统物流服务的第四方物流开始出现，并且得到了研究界广泛的关注。第四方物流供应商是一个供应链的集成商，对公司内部和具有互补性的服务供应商所拥有的不同资源、能力和技术进行整合和管理，提供一整套供应链解决方案。其基本特征有：第一，第四方物流提供一整套完善的供应链解决方案；第二，体现再造、供应链过程协作和供应链过程再设计的功能；第三，变革方面，通过新技术实现各个供应链职能的加强；第四，实施流程一体化、系统集成和运作交接；第五，执行、承担多个供应链职能和流程的运作；第六，第四方物流通过其对整个供应链产生影响的能力来增加价值（宋华，2003）。田歆、汪寿阳（2009）通过对物流模式的演化研究，指出物流的运作与性质发生了质的变化，物流在这一过程中逐步实现了资源效用和社会分工的优化配置、企业成本中心到利润中心的转型，并从商业的支撑者转为主导者，引领商业发展。

骆温平（2012）在全面分析第三方物流服务特点的基础上，提出高端物流服务的概念，高端物流服务提供商是一种供应链服务提供商，与此同时服务提供者与客户的关系已从交易型关系发展到战略联盟关系，从注重降低成本到注重创造价值，从短期关系到长期关系，从自己拥有资产到整合资源（见表2—16）。
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王勇、罗富碧、林略（2006）分析了第四方物流与第三方物流之间的关系，运用委托代理理论，研究了第四方物流分包时对多个第三方物流的激励问题，得出了以下结论：第四方物流能力越强，付出的努力水平越高；第三方物流能力越强，会更努力地工作； 第四方物流给予能力强的第三方物流更多的激励。

罗富碧、王勇（2007）进一步分析了第四方物流的协调机制，他们的研究指出，第四方物流的运作过程中，参与的企业多、物流任务多而复杂、各企业的文化差异等因素增加了物流任务完成的不确定性。为了使物流环节在时间和地理上精确配合，实现准时无缝连接、降低物流成本、提高物流服务水平，第四方物流需要对物流过程进行全面协调管理。基于此，研究提出了四层协调机制，即管理层、功能层、通信层和成员层（见图2—5）。

[image: 图2-5]


吴程彧等（2005）、吴茜等（2008）以及朱彤（2012）引用安达信咨询公司的设计，提出了第四方物流与第三方物流之间三种协作模式：一是协调式运作模式，即二者之间通过对物流系统的解决方案进行规划和整合，所得到的方案能够充分利用双方的能力和市场，达到双赢的目的。第四方物流企业向第三方物流企业提供一系列的服务，包括物流技术、供应链策略、进入市场的能力等。但是第四方物流供应商不直接与企业接触，只是在第三方物流企业内部工作，它们之间的关系由合同确定或者以联盟方式加以构建。二是方案集成运作模式，第四方物流作为企业客户与第三方物流企业的纽带，将客户与第三方物流企业连接起来，可以集成多个物流服务供应商与企业客户的能力。第四方物流企业对自身和第三方物流企业的资源、能力和技术进行综合管理，借助于第三方物流为企业客户提供全面的、集成的供应链解决方案。三是行业创新模式，在这一模式中，第四方物流企业为同一个行业的多个客户开发和提供供应链的解决方案，并以整合整个供应链的职能为重点。与方案集成运作模式相似的是，它也是作为第三方物流企业与企业客户沟通的桥梁； 不同之处是，行业创新模式中的企业客户是同一行业的多个企业，而方案集成运作模式是对一个企业客户进行的物流管理。

李新宁、吴春旭、李兆琼（2008）从知识分享的角度研究了第三方与第四方之间的协调，研究在给予第三方物流报酬性激励和非报酬性激励双重激励的情况下，第四方物流激励第三方物流共享显性知识和隐性知识的问题。运用委托代理理论，研究认为报酬激励系数与共享显性知识努力以及非报酬激励系数与共享隐性知识努力分别成正相关关系； 第三方物流共享显性知识成本与共享显性知识努力成负相关关系，共享隐性知识的成本与努力的关系依赖于共享显性知识的成本； 非报酬激励系数与第三方物流的分享系数成负相关关系。

另外一些学者则关注第四方物流在具体情境中的应用。何勇与任丽丽（2013）提出了基于4PL逆向物流整合的供应链管理模式，即生产商按照一定的价格把产品批发给销售商，销售商根据市场价格把产品卖给消费者，4PL负责把退货产品或积压产品从消费者和零售商那里收集起来，并进行加工处理，经过处理后的产品4PL有权在二级市场上销售，如通过ebay进行网络营销。赵广华（2013）则认为第四方物流的介入可以优化港口供应链，由于4PL 可以提供综合化的供应链服务，协调能力强，服务质量高，4PL能够为港口供应链的发展提供有力支撑。加入4PL之后，港口供应链得以重新整合、拓展，运作流程可以得到优化。魏力（2012）提出了绿色物流视角下的第四方物流运作模式，其中关键环节包括：（1）制定绿色供应链管理策略；（2）优化信息流管理实现绿色物流；（3）构建物流服务平台实现绿色物流；（4）绿色包装实现物流内部绿色。



2.4.5 述评

通过以上的研究综述可以看出，目前有关第三方和第四方物流的研究发展较快，对这一领域的探索也较为深入。从研究的脉络看，现行的研究主要是从三种视角来分析研究专业物流服务的状况，所谓三种视角就是从第三方的视角、物流服务的客户视角以及两者的关系视角，即作为服务提供方的TPL所具备的能力，以及站在客户角度所评价的绩效。此外，供需之间的互动是从关系的视角来分析TPL发展的。应当讲，这三种研究视角基本上反映了目前中国专业物流市场发展的状况，以及面临的问题。但是，从进一步研究发展的角度看，有些问题还需要进一步探索，这表现为三种视角是如何根据不同的TPL类型决定的，亦即从物流服务供需双方来看，TPL的能力、客户评价的重点以及供需关系是如何决定的。

根据以上的综述可以看出，尽管此前的研究就这三个方面进行了详尽细致的研究，但是关于TPL能力或客户绩效评价大多站在单一方进行研究，即研究TPL能力时主要站在第三方物流的角度展开分析和探索，而涉及客户绩效评价时则更多地从单纯的客户视野展开分析，这种研究视角可能会忽略特定对应关系的特定能力和绩效评价体系，诸如某一TPL面对众多物流客户，或者某一客户面对众多TPL时，显然TPL的能力和客户绩效评价的要素不可能都是一致的，因此如何将物流服务供需双方的特定对应关系结合起来研究能力和绩效评价是需要进一步思考的问题。

此外，虽然此前的研究也探索了物流服务的供需关系，但是也有两个方面需要研究。一是物流服务供需关系的合作具有多种形态，Dyer的研究指出供应商和客户之间往往存在着两种合作状态：一种是准市场型，即这种合作是以时间轴为基础的，供需之间虽然能够长期交易，但是在信息分享、流程整合等方面仍然较低；另一种是准官僚型，这种合作的层次较高，供需之间不仅表现为长期的交易，更是在信息分享、相互帮助、流程整合等方面具有很强的互动性。因此，不同对应的物流服务关系，究竟会采用哪一种合作形态需要进一步研究。二是由于物流服务的供需对应关系不同，也必然导致了经营风险的差异性，因此如何去规制物流服务中的潜在风险，或者用什么样的规制形式应对潜在的供需关系的不稳定，这些问题并没有在既定的研究中得到关注。
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与本章相关的代表性文献

书名：供应链柔性研究

作者：邓宁

出版社：中国财政经济出版社

出版时间：2008年8月

研究主题：该书以博弈论、优化理论以及动态规划等理论为基础，将供应链与柔性这两个概念有机地结合在一起，并通过现有供应链运营案例揭示了供应链如何通过策略性的协调来增加整个链条的柔性。

研究方法：该书主要从决策的三个层面对供应链柔性进行了分类研究，这三个层面包括战略层面、战术层面与执行层面。在战略层面，作者主要针对供应链组织结构设计进行了研究，主要是从供应链长效机制的角度来分析。由于供应链是由多个利益主体所组成的复杂的网络组织，组织成员之间的行为互动是影响其稳定的主要因素，所以作者采用了博弈论中的有关知识，同时也基于行为主义理论建立了其战略层面的柔性决策框架；在战术层面作者主要是从供应链系统中期运作程序、流程的具体安排入手，即具体到供应链系统柔性增加应从何处入手，这里作者采用了优化理论，着重分析了前置时间、采购时间与运营时间的优化问题；在执行层面作者观察了在供应链日常的运营中如何通过调整已有的运营计划来增加适当的柔性问题。这里主要采用了有关库存论等相关理论，从执行层面研究了日常运营中调整一定的策略会提高整个供应链对外反应的速度以及应对不确定性环境变化的能力。

主要成果：（1）在对已有的有关柔性问题进行系统的研究后，将其与供应链紧密地结合在一起，同时根据已掌握的有关柔性的文献资料，从决策的角度将供应链柔性进行了界定、分类，同时也揭示了已有相关研究内容的局限性，并对其进行了评价。（2）建立了供应链柔性的决策理论，利用分布式决策系统研究了供应链成员之间、决策之间的互动性，从决策论的角度将供应链柔性分成了三个层面，并对供应链柔性测度框架要素进行了分析。（3）对供应链柔性三个层面的内容分别进行了阐述，战略层面要使供应链内外环境保持长期的平衡，战术层面的关注点是前置时间、采购时间、运营时间的最优设计以及内部价格之间的弹性设计，执行层面主要关注供应链各层次点之间存在的一些库存、人力资源的配置以及供应链各成员之间弹性计划的设计。

创新之处：该书将供应链与柔性这两个概念有机地结合起来，同时从决策论的角度来分析供应链系统如何应用柔性增加其对外界环境不确定性反应的能力。供应链对柔性的应用不同于单一企业的应用，供应链系统不仅与单一企业一样要面临外界环境不确定性的风险，而且还要面对来自系统内部各成员之间关系的风险，所以需要从不同的层次来把握供应链柔性。从战略、战术与执行这三个层面的不同角度的研究有利于供应链系统的高效运作，这不仅在理论上具有高度的研究价值，而且对于供应链系统的实际操作也有许多可借鉴之处。

英文题目：Alternative forms of fit in distribution flexibility strategies

中文题目：分销柔性战略中的各种匹配类型

作者： 于亢亢、Jack Cadeaux、宋华

发表期刊： International Journal of Operations ＆ Production Management

发表时间： 2012年第32期第10卷

研究主题： 在复杂多变的渠道环境中，很多成员企业会通过实施各种柔性战略来应对外界环境的变化，同时，也有很多研究者针对这一问题展开了深入探讨。该研究聚焦在分销柔性上，也就是与供应链下游流程相关的各种柔性，由此来分析分销柔性的构成，以及解释企业如何在各种不同的分销柔性战略中做出选择。

研究方法： 该研究采用了探索式的多案例研究方法，根据外部环境中的不确定性和异质性构成的四象限矩阵，选择了处于不同产业中的私家中国制造商，广泛涉及医药行业、固液分离机械行业、家用电器行业、制衣行业。并对各企业中的生产、营销、运营部门的主管经理进行面对面的深入访谈，结合所收集的企业内部资料，对它们的分销战略、分销网络、分销绩效等方面进行了单独分析和对比分析。

主要结论： 研究结果表明，在给定的环境下，企业会选择合适的分销柔性战略，包括物资分销柔性聚焦战略、需求管理柔性聚焦战略、协调柔性聚焦战略，以及分销柔性组合战略。从权变理论的观点来看，它们所选择的战略必须要与其所处的分销环境相匹配。特别是，在实施过程中，它们会将分销柔性战略与其分销网络结构和分销绩效导向相匹配，而匹配的方式或者是聚焦，也或者是组合。

研究意义：该文章基于现有的文献，通过案例研究的方法探索了分销柔性的不同维度。同时，该文章还分析了企业如何选择和制定分销柔性战略，从而适应特定的外部环境。此外，该文章还提出企业最终的绩效是由各种不同的分销柔性战略决定的。最终，该文章得出以下的决策矩阵，以启示企业的战略决策：
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研究主题：在研究供应链柔性测度现状的基础上，针对以往研究只关注特定的柔性测度这一现象，该研究从整个价值增值系统角度，系统完整地提出供应链柔性测度指标体系；根据指标体系的特点，比较研究了四种供应链整体柔性的模式。

方法比较：约束模式、加法模式和乘法模式都需要测度各子系统的柔性值，而黑箱模式只需要测度供应链的输出柔性响应指标值，因而在计算量上黑箱模式远小于前面三种模式而且可操作性较强；更为重要的是黑箱模式可以忽略供应链柔性系统内部结构，而通过测度供应链柔性响应指标来直接测度供应链整体柔性，从而使得用黑箱模式度量供应链柔性较前三种模式更为直接。因此，使用黑箱模式度量供应链整体柔性不仅相对简单而且客观。

研究方法：以某有限公司为算例分析对象，通过对其供应链现状的调研与问卷调查相结合的方式，测度其2003—2005年供应链柔性水平。对于某有限公司的供应链柔性问卷调查，涉及供应链结构柔性、物流柔性、信息技术柔性、采购柔性、制造柔性以及分销柔性六个方面。

算例分析：供应链结构柔性、物流柔性、信息技术柔性、采购柔性、制造柔性或分销柔性的计算结果越大，则表明对应的柔性水平越高。同样，供应链整体柔性的计算结果越大，则表明整体柔性水平越高。因此，根据计算结果，算例中的以某有限公司为核心的供应链整体柔性并不高，其原因可能是多种因素综合造成的。


第3章 绿色供应链与可持续发展

撰写人：张松波 （首都经贸大学）

撰写人：热比娅．吐尔逊（新疆财经大学）

撰写人：侯海涛 （中国人民大学）

3.1 引言

绿色供应链管理的概念自20世纪90年代提出以来，逐渐受到世界各国政府和企业的关注和重视，由一个抽象的概念逐步成为日常经济活动的指南。20世纪90年代中期以来，欧美和亚洲发达国家的各类组织和企业都纷纷在理论和实践上深入研究绿色供应链管理。绿色供应链管理是在整个供应链管理中综合考虑环境影响和资源效率的一种现代管理模式，它以绿色制造理论和供应链管理技术为基础，涉及供应商、生产商、销售商和用户。其目的是使得产品在从原材料的获取、加工、包装、仓储、运输、使用到报废处理以及回收利用的整个过程中对环境的负面作用最小、资源效率最高。

绿色供应链把“绿色”理念融入到供应链当中，以达到绿色制造和绿色营销为目的，充分利用具有绿色优势的外部企业资源并与具有绿色竞争力的企业建立战略联盟，使各企业集中精力去巩固和提高自己的绿色制造核心能力和业务。绿色供应链的提出使得制造业企业从传统的单纯靠技术解决环境问题转为从产品整个生命周期的角度进行全面环境管理，这不仅在解决环境问题上取得了好的效果，也给企业带来了潜在的效益。比如如果在设计产品时就考虑了环境因素，就可以避免未来环境治理的成本。它包含了传统供应链的所有的元素，但是增加了包括产品及包装回收再利用的环节和回收处理商要素，构成半闭合链条。

绿色供应链管理综合了环境管理和供应链管理的思想，是近年来国内外的研究热点。根据绿色供应链管理研究的三大主题：概念研究、运作研究和绩效评价研究，借鉴国外的研究思想，在这里对国内绿色供应链管理的研究进展进行评述。


3.2 绿色供应链的概念及内涵研究

但斌等（2000）认为绿色供应链是一种在整个供应链内综合考虑环境影响和综合效力的现代管理模式，它以绿色制造理论和供应链管理技术为基础，涉及供应商、生产厂、销售商和用户，其目的是使得产品在从物料获取、加工、包装、仓储、运输、使用到报废处理的整个过程中对环境的影响最小、资源效率最高。他们强调了绿色供应链管理是由绿色制造理论与供应链管理技术两个基本理论支持的，指出绿色供应链管理的基本目标是环境保护与资源优化利用。

蒋洪伟等（2000）研究了供应链中各个环节的环境问题，指出绿色供应链管理是将环境保护和资源节约的思想注入供应链管理，并讨论了供应链管理的六项具体内容：绿色设计、绿色材料选择、绿色制造工艺、绿色回收、绿色包装与绿色消费。朱庆华（2004）也认为：绿色供应链管理就是在供应链管理中考虑和强化环境因素，具体说就是通过与上、下游企业的合作以及企业内各部门的沟通，从产品设计、材料选择、产品制造、产品销售以及回收的全过程考虑整体效益最优化，同时提高企业的环境绩效和经济绩效，从而实现企业和所在供应链的可持续发展。王洪刚等（2002）针对绿色供应链管理的具体内涵，从绿色设计、绿色材料和绿色营销三个方面揭示了其实质，探讨了我国企业实施绿色供应链管理的相关策略。

汪应洛等（2003）在前人的研究基础上将绿色供应链进行了系统的细分，将其分为生产子系统、消费子系统、社会子系统及环境子系统，其构成要素包括供应商、制造商、分销者、消费者、回收商等，将绿色供应链运营的目标定义为环境友好、福利增进、资源的优化配置。王能民等（2005）认为，绿色供应链是指在以资源最优配置、增进福利、实现与环境相容为目标的，以代际公平和代内公平为原则的，从资源开发到产品消费过程，包括物料获取、加工、包装、仓储、运输、销售、使用到报废处理、回收等一系列活动的集合，是由供应商、制造商、销售商、零售商、消费者、环境、规则及文化等要素组成的系统，是物流、信息流、资金流、知识流等运动的集成。

白庆茹（2008）认为绿色供应链管理是指以可持续发展理论与供应链管理的基本原理为指导，对整个绿色供应链内各参与行为主体之间的物流、信息流与资金流进行计划、组织、领导、协调与控制等，其目的是通过优化与提高相关活动的速度、确定性、与环境的友好程度等途径来实现资源的优化配置、增进福利、实现与环境相容的目标。从绿色供应链管理的定义出发，提出其与传统供应链管理存在一定的联系。具体表现为：两者均强调系统观念，不再孤立地看待各个企业或者各个业务部门，而是充分考虑所有相关的内外联系体——供应商、制造商、销售商、零售商、承运商与顾客，并将整个供应链看成一个有机联系的整体；供应链的运营具有共同的战略目标，供应链内成员与成员之间建立起战略合作的伙伴关系。

刘明（2010）认为绿色供应链是指以供应链和环境管理科学为基础，由供应商、制造商、销售商、零售商、消费者、环境、规则及文化等要素组成的，符合经济社会可持续发展总体要求的，安全、高效、经济、协调、绿色的网链结构。它致力于以安全、经济和被社会接受的方式充分利用资源，抑制供应链活动对环境的危害，涉及从资源开发到产品消费过程中的物料获取、加工、包装、仓储、运输、销售、使用、报废处理、回收及再利用等一系列活动。绿色供应链管理是指以社会和企业的可持续发展为宗旨，以环境相容为原则，利用环保技术与供应链管理手段，协调统一供应链上企业的环境管理，使环境、资源与供应链协调、可持续发展，以实现产品生命周期内环境负影响最小，资源、能源利用率最高和供应链系统整体效益最优的目标。

王东新（2012）认为绿色供应链实质上是供应链思想和可持续发展思想结合的产物，在整个供应链过程中综合考虑环境影响和资源效率，同时又在保护资源降低能耗的基础上实现供应链成本的最小化，所以绿色供应链是一种致力于提高企业经济绩效和环境绩效的一种科学的先进模式。作者还提出绿色供应链管理主要包括以下几个方面： 绿色设计、绿色供应、绿色生产、绿色物流（包括逆向物流）、绿色营销和绿色回收。

王勇、游泽宇（2013）认为绿色供应链对于节点企业的原材料、成品、半成品的物流要求不仅仅是单向由上游节点流向下游节点，而且在此基础上增加了逆向物流或者说是回收物流，对于有利用价值的材料进行回收再利用，以达到降低生产成本、保护企业生产环境、实现可持续发展的目的。将正向物流与逆向物流两者有机结合，构成闭环式的供应链。


3.3 绿色供应链的运作研究



3.3.1 绿色供应链的影响因素

葛晓梅（2006）指出供应链管理的战略转型问题，包括局部效率低、市场制度不健全、缺乏激励措施、绿色供应链技术缺失、企业对绿色供应链管理的认识不够等因素，并提出了相应的对策，为石油企业实施绿色供应链管理的实践提供参考。曲英等（2007）提出，由于环境意识相对不高以及国家相关法律法规不健全及执法不力，中国大多数企业还没有实施绿色供应链管理战略。徐学军等（2008）也指出了我国绿色供应链运营中存在的主要障碍包括法规制度不健全、消费者环境意识缺乏、技术障碍、企业成本提高等，并针对性地提出了我国现阶段实施绿色供应链的对策和建议。

曹景山等（2007）提出绿色供应链运营的驱动因素分为合法要求、市场要求、协调相关者利益和企业社会责任等四类，并提出目前我国绿色供应链的发展尚处于合法要求和市场要求驱动之间，我国企业绿色供应链最终的驱动因素将是企业社会责任。

方炜等（2007）针对我国在实施绿色供应链管理中面临的问题，提出了一个成功实施绿色供应链评价标准的层次模型，并在对有关绿色供应链的文献进行分析的基础上，建立了成功实施绿色供应链的关键因素概念模型，提炼出12项关键因素，同时提出了相应的管理对策。

赵一平等（2008）根据系统动力学的基本原理，提出了绿色供应链管理的简要动力机制模型，并从实证角度进一步论证了绿色供应链管理产生的动力因素和一般规律，讨论了现阶段我国绿色供应链管理发展缓慢的根本原因，并提出相应的对策建议。

朱庆华等（2009）从系统观思想出发，提出外部动力和内部资源对绿色供应链管理实践影响的概念模型。研究结果表明，有形资源、无形资源和能力对绿色供应链管理外部动力转化为实践有调解影响，但对不同压力调解影响的方向和程度各不相同。进一步地，朱庆华（2009）在获得289 份问卷的基础上，识别出制约中国企业实施绿色供应链管理的影响因素，包括企业意识与能力、财务绩效和成本、供应链影响及政府法规等。通过描述性统计分析、关联分析和回归分析发现：政府法规对绿色供应链管理的制约影响最大，而企业内部的意识和能力是企业实施绿色供应链管理的关键。因此，中国政府必须加强法规建设和执法力度，激发企业开展绿色供应链管理，而企业只有主动提高意识和能力，才能有效实施绿色供应链管理。

李英、朱庆华、夏西强（2013）基于制度理论、资源基础观以及调研梳理出绿色食品可持续供应链实践的障碍因素，采用Grey-DEMATEL方法对障碍因素进行了因果关系分析和重要性排序。结果表明，企业诚信和社会责任感缺失，以及政府监管不力是绿色食品可持续供应链障碍的最根本因素，而绿色食品的法规和标准的不完善是最重要的障碍因素。

朱庆华、杨起航（2013）以复杂环境行为模型为理论基础，运用实证研究的方法，首先识别出生态工业园建设过程中企业实施环境行为的影响因素，包括政策法规、政府支持、供应链结构以及信息资源与技术资源，随后进一步通过关联分析和回归分析探讨影响因素与企业环境行为之间的关系。结果显示，政策法规、供应链结构和信息技术资源对企业环境行为存在显著正影响，而政府支持对企业环境行为的直接影响不明显。因此，政府除了加强法规完善，更应该提供支持，帮助和激发企业实施环境行为；企业则应该提高自身的技术水平和能力，这样才能有效促进环境行为实施。



3.3.2 绿色供应链的战略决策

绿色供应链中包括多个环节，如绿色材料的选取、产品设计、对供应商的评估和挑选、绿色生产、运输和分销、包装、销售和废物的回收等。在众多环节中，如何选择绿色供应链的战略合作伙伴，特别是对供应商的选择显得极为重要，即绿色采购战略。

1.绿色供应链整体战略

朱庆华等（2005）提出，随着环境压力的增加及资源的限制，建设绿色环保型企业已成为我国企业发展面临的迫切任务之一。绿色供应链管理即是绿色环保型企业建设的战略指导。朱庆华（2007）通过建立对策模型来分析核心企业与政府在实施绿色供应链的过程中各自的成本与利益的关系。模型分析表明，核心企业执行绿色供应链管理的成本与利益受到政府政策的约束并对执行结果造成直接的影响。为了实现核心企业与政府之间长期共赢的策略，政府应该制定环境管理措施并严格监督管理，同时增加相关环境补贴以及制定相应惩罚的制度。核心企业必须提前执行相关环境管理以获取经验，进而影响供应链中与之相连的上下游企业以及整条供应链，最终实现绿色供应链的构建。

罗兵等（2005）分析了目前我国企业在供应链范围内实施绿色化战略的重要性，建立和完善了绿色供应链管理战略决策的要素及相互关系，结合实例阐述了采用网络分析法进行绿色供应链管理战略决策的过程。

王怡、罗杰、孙裔德、王艳秋（2013）提出了绿色供应链企业间知识共享战略联盟模式，从帕累托有效协同视角构建了知识共享战略联盟动态合作博弈模型。结果表明：知识共享战略联盟可以提高企业加入联盟的积极性，有效激励联盟内的企业合作进行技术创新，降低联盟运行的风险。

邱立国、赵薇（2013）通过对绿色供应链背景下战略伙伴关系的内涵阐述，对中小企业战略伙伴关系建立的重要性及其战略伙伴关系建立的现状进行分析，从中小企业战略伙伴选择的综合评价指标、选择方法和应该注意的几点问题三个方面来探究我国中小企业如何在绿色供应链背景下选择战略伙伴。

2.绿色采购战略

朱庆华和耿勇（2002）对企业绿色采购进行分析，探讨了绿色采购的关键因素，然后在给出研究方法和调研数据的基础上，对各国企业的绿色采购进行了比较，并且对各国绿色采购提高企业环境绩效和财务绩效进行了简要的案例分析。

姜继娇和杨乃定（2005）从提高顾客满意度（CS）的视角，研究了生态供应链（ESC）环境下绿色采购决策优化问题，并建立了ESC绿色采购决策的随机优化模型。

刘彬和朱庆华（2005）探讨了绿色采购模式下如何选择供应商的问题。绿色采购是绿色供应链管理实现的重要一环，供应商的选择更是绿色采购中最为关键的内容，提出环境因素应作为评价指标体系的一个重要内容，鉴于其不确定性和模糊性，运用层次分析法对供应商的选择进行模糊综合评判。

易军等（2006）对中、美采购企业在评估供应商标准方面做出分析，使企业了解如何通过“绿色采购”供应商的选择，实现可持续发展。

刘彬等（2008）对进行中国制造业的绿色采购实践以及对企业绩效的影响，通过因子分析，得出企业绿色采购实践有五个因子，将企业绩效分为正向经济绩效、负向经济绩效、运营绩效以及环境绩效。研究发现，绿色采购实践几乎对所有绩效均有正向作用，只有两个因子对正向经济绩效有负向作用。

张松波和宋华（2012）提到在绿色供应链管理的众多环节中，绿色采购是减少环境问题产生的起点和根源，它将直接影响到企业和整个供应链的环境绩效的提高。运用解释结构模型方法进行分析，结果表明，企业实施绿色采购主要有11个制约因素：缺乏绿色采购的价值认识、绿色需求信息传播障碍以及政府相关法规缺失或监管不严等。通过深入分析因素间相互影响关系，研究得到绿色采购制约因素的解释结构模型图以及归类分析图，并据此提出了相应的对策。

曹柬、 吴晓波、周根贵（2013）针对供应链采购环节中原材料绿色度隐匿的逆向选择问题，基于绿色市场需求初显的现实国情，研究了不对称信息下制造商的激励契约设计过程。文章分别探讨了基于一次性转移支付和基于线性分成支付的次优契约的有效性，结论表明，基于线性分成支付的次优契约能有效实现供应商的类型甄别和高效度激励，非线性协调契约实现了双方收益的帕累托改进和系统整体收益的最优化。研究结论对绿色供应链的运营实践具有一定的指导意义。

张松波、宋华、李辉（2013）以深圳市企业绿色采购为例，在详细剖析大量一手案例访谈资料的基础上，深入分析企业绿色采购发生作用的内在机制，得出影响或者制约企业实施绿色采购的主要因素有企业的绿色意识以及绿色信息的传递、供应链合作伙伴 （主要是供应商） 的不支持、有关绿色采购的法律法规实施标准以及激励机制的缺失等三类。文章创造性地提出了绿色采购管理的政企联动模式，对提升我国企业绿色采购水平，改善企业的可持续发展绩效具有重要的启发意义。



3.3.3 绿色供应链的管理实践研究

申成霖等（2004）提出可采用基于差距分析法的标杆测评来评估供应链的绿色度，同时绘制蛛网图反映当前供应链与目标供应链之间的绿色度差距；企业可以据此来优化供应链业务流程、合理配置资源。

曹杰等（2004）根据应用软件的层次结构建立绿色供应链原型系统的框架模型，针对物流全过程建立相应的软件开发流程，同时从信息技术层面论述了原型系统实现的可行性，并结合实例对绿色供应链的生产过程进行了综合评价。

徐琪（2006）建立了制造企业可持续发展的“资源生产力—环境影响—可持续发展”（PES）模型，并通过资源生产力、环境影响要素与Agent属性、行为的映射，应用Agent技术获取、处理高质量的共享信息，从而为PES模型提供技术支持。

王能民等（2007）在对绿色供应链管理研究进展回顾的基础上，借鉴供应链管理与环境管理模式演变的理论成果，研究了绿色供应链与绿色供应链管理的内涵、特征，认为绿色供应链管理模式是全过程的环境管理模式。从战略层、动机层、业务层探讨了绿色供应链的实施问题，认为协调是绿色供应链实施的基础，并就协调问题提出了具体策略。

胡继灵等（2008）分析了绿色供应链运营过程中成员企业间可转移知识的类型，探讨了知识转移中存在的主要障碍，从而从定性的角度提出了绿色供应链中企业间知识转移的对策以及相关途径。

于启武（2009）认为如果不能对“绿色”进行科学和准确的定义，绿色供应链就会在实际上无法把握，导致混乱和不正当竞争。因此，需要针对绿色供应链的各项构成要素，制定一系列标准，即绿色供应链标准体系。绿色供应链标准体系的主体结构由以下五部分组成：（1）绿色产品标准；（2）绿色供应商选择、评价和控制标准；（3）绿色设计标准；（4）清洁生产标准；（5）绿色物流标准。这五个方面标准所规定的环境特性是绿色供应链与普通供应链相区别的显著特征。

韩志新等（2009）借鉴软件成熟度模型中的思想，提出了绿色供应链管理成熟度模型，研究绿色供应链管理从不成熟到成熟过程中的演变规律。该模型为评价绿色供应链管理现在的状态和提升到更高的成熟度水平，提供了一个理论框架。

高洪岩（2013）从绿色供应链成本管理角度分析了绿色物流体系成本管理，将灰关联数学模型引入到成本管理评价中，给出了基于灰关联数学模型的绿色物流成本管理的步骤和方法。

韩伟伟（2013）从医药物流发展的现状、物流中心选址的原则、选址的影响因素以及制药企业物流中心的建模四个方面阐述了如何在绿色供应链的条件下实现物流中心的选址，论证了怎样在选址中充分发挥绿色供应链的优势，保证制药企业物流中心长期有效的运作。

吕品（2013）以多个厂商多个配送中心和多个客户情况下的三层供应链网络为研究对象，提出了考虑碳排放成本的供应链网络设计模型，并利用Lingo9.0软件进行问题求解。文章将CO2排放量表示为货车行驶路程与运输途中载货量的函数并整合进目标函数中，与只考虑开设配送中心的固定成本以及运输与配送成本的传统模型相比更具有现实意义。



3.3.4 绿色供应链在特定产业运作的研究——以食品行业为例

现代工业文明在为人类社会创造巨大物质财富的同时，也带来了一系列的环境问题，对人类的生存构成了严重的威胁，而经济的发展和社会的进步也使人们更加关注自身健康和生活环境。于是，在20世纪70年代，全球掀起了一股“绿色浪潮”，“绿色”成了无污染、无公害、环保的代名词，因直接关系到人们的身体健康，食品安全问题成为这一浪潮中的热点。在此背景下，各国纷纷提出了有关的食品安全概念，如“有机食品”（organic food）、“绿色食品”（green food）等。作为一种能有效解决现代农产品质量问题的最佳途径，绿色食品已引起世人的广泛重视。认真思考我国绿色食品的发展，对于保护我国农业生态环境，提高农产品和食品质量，增加农民收入，促进农业和农村经济可持续发展具有重要的现实意义。国内有关绿色食品供应链的研究主要集中在以下几个方面：

1.绿色食品供应链概念、绿色食品供应链管理的动因

由于绿色食品质量是一个过程质量，食品的生产过程和物流过程都会影响食品的质量。虽然由一家企业实行纵向一体化的管理办法可以保证产品质量，但由于绿色食品产业链过长，必然造成管理成本过高。目前通过市场购销形成的松散型的一体化结构又很难对其质量进行控制。因此必须采用新的物流管理手段，即供应链管理。通过交易伙伴间的密切合作，以最小的成本为客户提供最大的价值和最好的服务，从而提高整个供应链的运行效率和经济收益，并通过一定的利益分配机制使供应链上所有交易伙伴的经济效益得到提高。

张敏（2006）认为供应链管理理论运用到绿色食品产业，构建绿色食品供应链，通过供应链伙伴之间的产期合作的契约交易替代随机性的市场交易，一方面可以降低交易成本，另一方面可以提高物流管理水平。

李洁（2012）提出了我国绿色食品供应链发展的制约因素，比如，交通基础设施建设滞后，食品冷藏运输专用车辆投运率极其低下，港口冷藏设备和冷藏仓储设施严重不足，食品绿色供应链的现代化信息技术平台尚未形成等问题，并提出了相应的措施。

2.绿色食品供应链组织模式

冷志杰（2006）提出农产品供应链有四种组织模式：（1）以农产品企业为核心的供应链整合模式；（2）以农产品加工企业为核心的供应链整合模式；（3）以物流中心为核心的农产品供应链整合模式；（4）以营销企业为核心的农产品供应链整合模式。

谭涛等（2004）提出两种主要的农产品供应链组织模式：一种以加工企业为核心的供应链整合模式，另一种以物流中心为核心的供应链整合模式。

杜红梅（2009）提出加工企业与下游零售商定价的绿色食品供应链决策模型，针对绿色食品与普通食品共存并且消费者对两种产品有不同偏好的市场条件，研究了绿色食品定价及协调机制问题。通过建立绿色食品加工生产商零售商及整个供应链的利润模型，就合作博弈与非合作博弈情况下的系统收益进行了讨论，得出绿色食品加工生产商与零售商的协同合作不仅可以使消费者选择绿色食品作为消费对象，并且能实现双方利润的帕累托改进，保证绿色食品供应链的稳定运行。采用讨价还价模型，确定出最优的帕累托合作定价策略组合。

周荣征等（2009）提出绿色农产品封闭供应链的概念，认为绿色农产品封闭供应链在整个供应链中综合考虑了环境影响和资源利用效率等因素，以供应链管理技术为基础，通过对农产品供应商、生产商、销售商和用户组成的网络进行管理，将绿色管理意识贯穿于农产品的产品设计、制造、包装、运输、使用和报废处理的整个产品生命周期；通过绿色设计、绿色材料、绿色工艺、绿色生产、绿色包装和绿色回收等技术手段，生产出绿色产品，使农产品供应链中各企业共同赢利并减小对环境的负面影响，使资源利用效率提高，核心竞争力增强。封闭供应链的管理，一方面可以提高农产品生产的市场反应速度，节约交易成本，降低库存数量，缩短生产周期，提高服务水平，提升产品质量，增加产品销售利润，最大限度满足客户要求和社会需要；另一方面，也可以确保绿色农产品质量安全，确保生态环境安全，确保生物资源安全，提高农业企业综合经济效益。

3.封闭式物流

质量是绿色农产品的生命，绿色农产品的生产和流通必须建立起独特的质量保证体系。从场地选择、环境监测、劳动者素质、生产计划制定和工艺技术规程的落实，乃至于产后的产品包装、保鲜储运和销售等各个环节都要有严格的质量管理规范并落实到位，真正做到从种子到餐桌的全过程质量监控，以保护生态环境，保障食品安全，促进绿色农产品产业的可持续发展。

黄福华和周敏（2009）通过分析封闭供应链环境下如何实施共同物流来实现对绿色农产品的全供应链管理，设计了四种共同物流运作模式。共同物流模式是封闭供应链环境绿色农产品的必然选择。根据绿色农产品物流的特点与要求，作者设计了封闭供应链条件下的共同物流模式：单点集中控制模式、全供应链绿色物流共同运作模式、绿色农产品物流区域集成模式、复合式绿色农产品共同物流模式。通过灵活综合运用以上几种模式实现绿色农产品共同物流。

4.供应链伙伴协调

杜红梅和彭曦（2008）以绿色食品的生产加工商→零售商→消费者的间接渠道模式为例，通过构建模型，得出绿色食品生产加工商与零售商之间的非合作关系。这种非合作关系会使双方只考虑自身利益的最大化，而使供应链整体利益遭到损失，因此，生产加工商与零售商之间需要建立合作关系，共同拓展整体利益，那么双方的利益都可以得到拓展，形成共赢的局面。此外，生产加工商与零售商合作关系的建立还有助于缓解现实中存在的产销矛盾，使整个供应链对市场做出快速反应，大大提高绿色食品产销企业在市场中的竞争力。稳定绿色食品产销企业之间的合作关系，关键在于合理的利润分配方案，要使得合作后生产加工商与零售商各自获得的利润均大于未合作时各自获得的最大利润。

李晓英、朱庆华（2013）采用多案例研究方法研究了餐饮企业在不对称信息下实施绿色供应链管理的实践以及信任关系协调（即企业如何在供应链中有效地传递环境绩效信息协调、机会主义行为与信任合作之间的关系）。研究表明企业通过第三方独立认证，可以构建绿色品牌声誉，从而向利益相关者传递环境绩效信息；通过契约合同及纵向一体化可以实现绿色采购；不对称信息下企业面临平衡信任合作与机会主义行为之间的矛盾问题，需要通过提高信任程度来实现绿色供应链管理的持续改进。

桑圣举（2013）研究了一个由供应商和零售商组成的两级绿色供应链的协调机制问题，建立了两级绿色供应链下的分散决策、集中决策和收益共享契约机制模型，并给出各模型下的最优均衡策略。结果表明，在绿色供应链中，随着绿色产品绿色度的增加，绿色产品的价格上涨率会提高，零售商的产品订购量将会减少，供应链各成员的利润先减少后增加，而且各成员在收益共享契约机制下利润相比其在分散决策时有明显提高。

王能民等（2006）指出运行绿色供应链管理的基础是供应链成员之间建立起合作的关系，成员之间协调机制的设计对绿色供应链管理的实施具有十分基础性的作用，绿色供应链成员的协调机制被分为三个层次：战略层协调、动机层协调、业务层协调，并分别针对这三个层次加以分析。

5.绿色食品供应链的绩效

我国加入WTO以后，为了有效地突破国际农产品贸易中日趋森严的技术性贸易壁垒（TBT），绿色食品加快了国际发展战略的步伐，取得了十分显著的效果，产品出口保持了快速增长。

田庆林（2004）提出绿色食品在国际市场的竞争优势主要体现在五个方面。 一是质量标准优势。由于绿色食品质量标准整体上达到了发达国家食品卫生安全标准，出口能够经受进口国严格的检测检验。二是质量保障制度优势。绿色食品实行两端监测、过程控制、质量认证、标识管理的质量安全制度，增强了产品质量安全水平的可信度。三是企业和产品优势。绿色食品龙头企业、强势企业多，精深加工产品多，市场开拓能力强。四是环保优势。绿色食品实行对产地环境的监测和保护，易于打破涉及资源和环境保护领域的绿色壁垒。五是品牌和价格优势。在国际市场竞争中，绿色食品出口产品的品牌和价格优势逐步发挥出来。

王勇、游泽宇（2013）将农产品供应链的评价体系分为三个层次、六个大类，主要是从业务成本运营状况、生产质量、客户服务、绿色环保和财务价值五个方面来对绿色供应链的绿色度进行评价。文章对“菜联网”绿色供应链评价模型进行了整合与总结，在评价模型的建立中，集中解决了“菜联网”绿色供应链评价中的两个重要问题：指标的选择方法和赋值方法。


3.4 绿色供应链管理与企业绩效研究

绿色供应链管理研究的另一个重要领域是研究绿色供应链管理与企业绩效（包括商业绩效与环境绩效） 之间的关系，绿色供应链管理绩效评价也是研究热点之一。关于绿色供应链绩效评价的研究，贾亚敏（2013）指出，在全球变暖的背景下，绿色供应链绩效评价的研究可以分为绩效评价指标体系的构建研究和绩效评价模型的建立方法研究两个部分。

张敏顺等（2005）通过对绿色供应链内涵的分析，在传统基于成本、效益等指标的供应链绩效分析的基础上，根据绿色供应链的工5014000系列标准设计了绿色供应链绩效评价指标体系，并讨论了引入绿色水平评价后对其他传统绩效指标的影响关系。

周建忠（2008）借鉴了供应链绩效的评价指标和绿色环保的指标，运用多级指标的模糊综合评价法，建立指标体系的评价模型。该模型较准确、 较客观地度量了绿色供应链的整体绩效。

董雅丽、薛磊（2008）设计了具体的绿色供应链管理绩效评价指标体系，运用网络层次分析理论 ANP 对绿色供应链管理进行评价。该方法克服了评价因素之间的相关性，为绿色供应链管理绩效提供了一种定量的评价依据。

周强、张勇（2008）针对现有多目标评价方法，如层次分析法、德尔菲法、模糊函数法、因子分析法等在绿色供应链绩效评价中各目标因素权重难确定且主观性大等不足，采用突变级数法对绿色供应链的绩效进行评价。

柳键、叶影霞（2008）通过多投入、多输出的指标的相对效率评价方法，即数据包络分析法（DEA）对绿色供应链的绩效进行综合评价，并结合具体实例说明 DEA 法在绿色供应链绩效评价中的应用具有合理性。

赵涛等（2010）在对绿色供应链内涵分析的基础上，设计了相应的绿色供应链管理绩效评价指标体系，并根据指标评价体系的特点，构建了绿色供应链管理绩效灰色关联分析评价模型，为绿色供应链管理绩效评价提供了定量的分析方法，在实际运用时，可以根据具体情况进行适当调整。

吴窑等（2012）在研究绿色供应链时利用了平衡计分卡与系统动力学相结合的方法，即动态平衡计分卡的方法。根据平衡计分卡的思想，对绿色供应链从财务、顾客、内部流程和学习与发展四个层面建立了一套绩效评价指标体系，并根据该指标体系建立了相应的系统动力学仿真模型。最后对员工培训与供应链内部流程、市场占有率及利润之间的关系利用模型进行了模拟。

初宇平、武莹、金玉然（2013）针对服装行业目前的发展现状，通过构建以服装业业务流程、财务价值、可持续发展、客户服务和环境绩效为指标的绿色供应链绩效评价指标体系，利用模糊综合评价方法，对我国服装行业的绿色供应链绩效进行了评价。

冀巨海、刘清丽、郭忠行（2103）从经济发展、技术进步、资源消耗、环境保护、节能减排和社会影响六个方面构建起钢铁企业绿色供应链管理绩效评价体系。研究运用灰色关联评价法，对武钢、宝钢、太钢、鞍钢四家钢铁企业的绿色供应链管理绩效进行横向和纵向的分析，结果表明，2005—2010年，四家钢铁企业的绿色供应链管理水平逐年提高，四家钢铁企业绿色供应链管理水平对比结果从优到劣依次为：宝钢、鞍钢、太钢、武钢。

童莹、张宇（2013）在综合供应链运作参考模型、物流计分卡、平衡计分卡模型的基础上，加入绿色环境保护指标，结合DEA与供应链的特点构建了基于DEA的绿色供应链绩效评价体系，通过数据包络分析对15条绿色供应链进行测算，说明采用数据包络分析对供应链进行绩效评价是可行的。

朱庆华和耿勇（2006）对中国制造业的绿色供应链管理实施情况进行了调研，并定量分析了我国制造企业绿色供应链管理的实践类型与绩效之间的关系。该调研收集了245份有效问卷，并对调研结果进行了聚类分析，分析结果表明，依据绿色供应链管理实践情况的不同可以把企业分为三类，即领先企业、起步企业和落后企业。绿色供应链管理实施后所取得的环境、经济和运营绩效的提升情况也与企业所属类型不同有很大关系。

缪朝炜和伍晓奕（2009）认为，企业承担社会责任，是参与国际竞争、顺应国际标准化趋势的必然要求。从供应链利益相关群体的角度，对社会责任的组成成分进行计量，并对企业社会责任与供应链管理绩效的关系进行了实证检验。研究发现，企业社会责任包括供应商责任、客户责任、环保责任、员工权益保障、社会道义责任五个组成成分；企业承担社会责任，会对供应链管理绩效（客户服务、内部效率和经济效益）产生积极的影响。
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供应链风险

撰写人：张彦 （山东财经大学）

撰写人：宋华 （中国人民大学）

4.1 引言

近年来，随着经济全球化的发展，科学技术进步不断加快，市场竞争不断加剧，企业之间的竞争由过去单个企业之间在产品质量、性能方面的竞争转向企业之间通过合作形成的供应链网络的竞争（Lambert and Cooper，2000）。作为管理企业及企业关系的新方式，供应链管理方式在企业管理活动中得到了广泛应用（Miller，2001）。不可否认，在稳定的环境里，有效的供应链设计和供应链管理活动能够使企业运营更加精益、高效。但供应链管理方式因其与生俱来的内在脆弱性也给企业带来了不可避免的风险，特别是为了适应环境的动态性和竞争性，供应链中的企业越来越多地采用生产和研发活动外包、全球低成本采购、精益生产、零库存、服务外包等方式，通过与供应链其他企业更加紧密的合作使企业内部流程和供应链更加有效（Fisher,1997;Lee,2002; Wisner,2003;Tang and Musa,2011）。这些供应链管理创新活动使供应链中的企业更加依赖于外部环境和合作企业，从而使供应链变得更加脆弱。与单个企业经营方式不同的是，供应链系统内在的脆弱性对供应链系统造成破坏，给供应链上下游企业甚至整个供应链网络带来危害和损失。因此，供应链风险管理正日益成为众多学者和管理者所关注的热点和焦点问题（Tang and Musa,2011）。

尽管风险问题早已为决策理论、金融学、管理学、心理学等多个学科领域的学者和管理者们广为关注（March and Shapira,1987;Wagner and Bode，2008），但直到近些年，供应链风险才被作为一个特有的领域加以研究。相对于在国内外日益完善和成熟的供应链管理理论，供应链风险管理仍然是一个崭新的、有待于进一步探索的管理学研究领域（Sodhi、Son and Tang，2012）。特别是在国内，对这一领域的研究尚处于起步阶段。因此，研究供应链企业如何在动态性和竞争性环境下识别各种供应链风险驱动因素、规避和控制风险以提高企业竞争力，从而改善企业绩效对深入拓展供应链管理、风险管理和战略管理等理论和管理实践具有重要的理论和现实意义。


4.2 关于供应链风险相关概念的界定

供应链风险管理是一个较新的、有待进一步探索的管理学研究领域。尽管近年来关于风险管理的研究大量存在，但以供应链为背景的风险管理研究却并不多见。现有关于供应链风险的研究可以分为两大类：一类是概念上的探索性研究，这类研究试图对供应链风险进行规范的概念界定，并对供应链风险来源及其危害性加以说明；另一类研究则是关于供应链风险的管理决策研究，主要关注企业如何防范、规避和减少供应链风险（Rao and Goldsby，2009）。我们认为供应链风险管理的首要因素是风险识别，界定供应链风险含义、分析供应链风险来源及其对供应链绩效的影响是供应链风险研究的起点与重点。



4.2.1 企业管理领域中的风险

风险是一个多维度构念，在不同的研究领域具有不同的涵义、测量和解释（Jemison，1987）。风险研究涉及决策理论（Arrow，1965）、财务（Altman，1968）、营销（Cox，1967）、管理（March and Shapira，1987）、心理学（Kahneman and Tversky，1979）等多个学科领域。但是迄今为止，仍然缺乏对风险清晰、准确、统一的界定（Holton ，2004； Chiles and McMackin，1996）。总的来看，研究者对风险的理解现有两种不同的观点，一种是将风险完全理解为威胁，另一种则认为风险既是威胁也是机会（Mitchell，1995）。

风险研究最初起源于古典决策理论（March and Shapira，1987；Borge，2001；Peck，2006）。古典决策理论将风险定义为“因不确定性而导致的预期结果的偏离、分布及其概率”（March and Shapira，1987）。显然这里所指的风险既包括威胁也包括机会。作为管理学领域最早研究风险的学者之一Markowitz（1952）研究了投资者在建立投资组合时如何平衡风险和收益，这里的收益即预期回报，而风险采用了决策理论中的界定，即预期的偏差。

企业管理研究领域对风险的理解与决策理论有所不同（March and Shapira，1987）。这一领域的研究者，特别是后来的研究者们普遍认为在企业管理中风险是指威胁或不利影响。例如，Rowe（1980）将风险定义为事件或活动导致负面结果的可能。Lowrance（1980）认为风险是对负面影响的可能性与严重程度的测度。March和Shapira（1987）认为风险是指企业经营结果，如收入、成本、利润的不利偏差。Yates和Stone（1992）指出风险是固有解释损失可能性的主观构念。Chiles与Mackin（1996）直接将风险定义为损失的可能性。Simon等（1957）在其研究中对风险也进行了界定，即风险是不确定事件或特定情景发生的可能性，这种事件或情景的出现会对管理活动的成功产生负面影响。Mitchell（1999）认为风险是对出现损失的主观预期，出现损失的可能性越大，风险就越大。在此基础上，Holton（2004）进一步对风险做了更为详细的界定，指出风险产生要包括两个必要条件，即导致风险的事件发生，同时事件发生所带来的结果不确定。

不仅是理论研究领域的学者，实践领域的企业管理者也同样认为企业管理中的风险指的是负面影响。MacCrimmon 和 Wehrung（1986）以问卷调查和访谈的方式就企业管理者对风险的认识和态度进行了调查，研究对美国和加拿大企业的509名高层管理者进行了问卷调查，并对其中的128名加拿大企业的高层管理者进行了访谈。Shapira（1986）也就同样的问题对美国和以色列的50名企业高层管理者进行了访谈研究。二者的研究结果均表明，绝大多数的企业管理实践者认为风险是特指不利结果（March and Shapira，1987）。

综上可知，无论是管理学领域还是其他研究领域，研究者们均认为风险来源于不确定性，但在管理学领域更加注重研究这种不确定性所导致的不利影响。



4.2.2 供应链风险

尽管风险问题早已为研究者和管理者们广为关注，但直到近些年，供应链风险才被作为一个特有的领域加以研究。环境不确定性的增加给供应链管理带来了更多的挑战，特别是2008年全球性金融危机的爆发，导致人们对供应链风险管理的研究热情不断高涨。尽管这一研究的数量在不断增加，但从研究的深度而言，对供应链风险的研究仍处于刚刚起步的阶段（Sodhi、Son and Tang，2012）。为了更好地进一步探讨供应链风险问题，众多供应链研究者首先对什么是供应链风险进行了探索性研究。

Svensson（2002）认为供应链风险是指因其负面影响导致无法实现企业目标的状况。特定事件所引起的风险程度取决于风险发生可能性及其预期的负面影响大小。具体讲，供应链风险是由于供应链对供应链企业活动在时间和关系上的依赖，供应链内外部因素所带来的对供应链及其企业的严重干扰。

Harland、Brenchley和Walker（2003）等认为供应链风险是危险、损害、损失、伤害或其他任何不利结果发生的可能性。

Zsidisin（2003）提出供应链风险是指进货物流潜在的问题，这一问题将导致采购企业不能满足客户需求，Zsidisin的观点更多地是强调了商品实体的流动。

Wagner和Bode（2008）指出供应链风险是指因预期绩效水平的负向偏差给供应链企业带来的不良后果。供应链风险包括两个方面：风险是由供应链或环境中的意外事件所引起的；这一事件会对供应链中企业的正常运营产生不良影响。

宁钟（2004）认为供应链风险是指供应链内部风险因素和外部风险因素可能对供应链造成的破坏性。付玉、张存禄、黄培清和骆建文（2005）将供应链风险定义为供应链偏离预定目标的可能性。

朱怀意、朱道立和胡峰（2006）提出供应链风险是因供应链的各种不确定性而导致供应链整体机能失调（指偏离供应链预期绩效目标），甚至中断的可能性及其危害，其直观表现就是供应链上物流、信息流、资金流的迟缓甚至中断。

田春明和杜习英（2007）认为供应链风险是供应链在运作过程中，由于受到各种事先无法预测的不确定因素的影响，使供应链企业实际收益与预期收益发生偏差，从而有受损的风险和可能性。

晚春东、齐二石和索君莉（2007）认为供应链风险是供应链各节点企业在生产经营过程中，由于事先无法准确预测的不确定因素带来的影响，使供应链实际绩效与预期目标发生偏差，甚至造成供应链的失败，从而给供应链系统整体造成损失的可能性。

汪贤裕、肖玉明和钟胜（2008）提出凡是能引起供应链资源组合与市场需求不匹配以致供应链资源组合竞争力下降的可能性都可以定义为供应链风险。

肖艳、宋辉和余望梅（2009）认为供应链风险是指对一个或多个供应链成员产生不利影响，从而降低供应链运行效率，甚至导致供应链中断和失败的不确定性因素或意外事件。

朱新球和苏成（2010）认为供应链风险是指供应链企业在生产过程中，由于各种事先无法预测的不确定因素带来的影响，使供应链企业实际收益与预期收益发生偏差。

郭茜、蒲云和李延来（2011）将供应链风险定义为因突发意外事件导致的供货量与客户需求量、成本或质量与供应链预定管理目标的显著偏离。

虽然不同研究者对供应链风险的定义不同，但可以确定，研究者对供应链风险的界定在很大程度上借鉴了管理控制理论中对“风险”的界定，并强调了两个方面：一是风险是由于供应链内外部环境的不确定性而产生的；二是风险会对供应链及其企业成员的绩效产生不利影响。综合现有研究对供应链风险的界定，“供应链风险”是指供应链内外部环境中可能会对供应链及其企业带来不利影响的事件或因素。



4.2.3 供应链风险管理

正如前面所提到的，尽管近年来涌现了大量关于供应链风险问题的研究，但这些研究并没有就什么是“供应链风险”给出统一的、规范性界定，因此也缺乏对“供应链风险管理”的一致界定。尽管如此，一些研究者还是做了一些尝试性的努力。

Christopher（2004）认为供应链风险管理是指通过整合供应链成员来管理外部风险从而降低供应链整体的脆弱性。

Norrman和Lindroth（2002）将供应链风险管理定义为与供应链成员企业合作，运用风险管理方法降低因物流活动与资源带来的风险和不确定性。

Jüttner等（2003）认为供应链风险管理的目的是识别潜在的供应链风险来源、实施相应的措施规避或控制供应链风险。

Tang（2006）提出供应链风险管理是通过供应链企业间的协调与合作来管理供应链风险，确保企业盈利能力和可持续发展。

Manuj和Mentzer（2008a，b）从供应链全球化视角对供应链风险管理进行了界定，即供应链风险管理是通过识别并评价全球化供应链的风险和相应的损失，并通过整合供应链成员实施相应的战略来降低风险，最终实现真正的成本节约和盈利目标。

王燕和刘永胜（2008）认为供应链风险管理是通过识别、 度量供应链风险，并在此基础上有效控制供应链风险，用最经济合理的方法来综合处理供应链风险，并对供应链风险的处理建立监控与反馈机制的一整套系统而科学的管理方法。

侯梅媛和李永先（2012）认为供应链风险就是从供应链整体角度考虑在风险环境里对各成员企业进行协调，采用有效的方法处理由供应链内外部不确定因素或相关活动引起的风险事件并将风险减至最低，其重心在于加强对供应链成员企业间的管理、监督与控制。

这些学者从不同角度对供应链风险管理进行了界定，虽然没有形成系统、完整的定义，但已经初步形成对供应链风险管理大致的理解，即供应链风险管理就是企业识别、评价并控制供应链风险的过程。


4.3 供应链风险相关文献的主要研究内容

现有对供应链风险的研究大致可以分为两大类：一类是概念上的探索性研究，这类研究试图通过对供应链风险进行规范的概念界定，从而对供应链风险来源及其危害性加以说明；另一类研究则是关于供应链风险的管理决策研究，主要关注企业如何防范、规避和减少供应链风险（Rao and Goldsby，2009）。从具体研究内容上来看，现有关于供应链风险的研究主要是从三个维度进行的：

（1）供应链风险驱动因素及其分类（风险识别）；

（2）供应链风险对企业或供应链绩效的影响（风险危害）；

（3）供应链风险管理与控制战略（风险管理）。

风险识别研究以供应链风险驱动因素为研究对象，试图探讨产生供应链风险的因素有哪些，即供应链风险来源研究。这类研究在方法上主要采用了前面所提到的案例研究、概念性研究、综述研究等定性研究方法。风险危害研究主要探讨供应链风险对企业绩效或供应链绩效的影响，并有少量研究试图运用实证方法验证这种影响关系。风险管理研究则涉及供应链风险管理与控制问题，这类研究尚属于探索性研究，案例研究是目前该研究采用的主要方法之一。需要说明的是，这三个维度并非各自孤立，而往往是结合在一起进行的，因此很难将其完全割裂开来。



4.3.1 供应链风险驱动因素研究——风险识别研究

供应链风险管理研究的首要问题是供应链风险识别。风险识别主要解决两大问题：一是风险来源，二是风险归类。供应链风险研究者们提出以“供应链风险来源” （supply chain risk sources）或“供应链风险驱动因素”（supply chain risk drivers）为起点，探索企业在供应链中可能遇到的各种潜在威胁及其对企业运营的影响。供应链风险来源是指供应链风险类型（Wagner and Bode，2008），供应链风险驱动因素则是指可能给供应链中的企业带来风险的各种潜在因素。严格来讲，二者并不完全相同。但通过文献梳理可以看到，现有研究并未将供应链风险来源与供应链风险驱动因素加以严格区分，而是相互替代使用。根据研究现状，本研究将其统一称之为供应链风险驱动因素，用来指根据供应链风险来源划分的供应链风险类型。

根据研究视角的不同，国外学者关于供应链风险驱动因素的探讨可以分为三大类：

第一类，从企业职能角度看供应链风险驱动因素。这类研究从供应链企业内部的职能要素出发，立足于核心企业的内部运营控制和流程，讨论供应链管理方式下的企业风险来源。比如Hallikas等（2004）将供应链风险驱动因素分为需求过低、客户交货问题、成本管理和定价、资源、开发和柔性不足四大类；Svensson（2000）则将供应链风险来源分为经营过程中的定性风险和定量风险；Chopra和Sodhi（2004）将供应链风险来源分为中断、延迟、系统、预测、知识产权、采购、应收账款、存货与能力九大类；Speckman和Davis（2004）则提出供应链风险来源分为物流、信息流、资金流和企业间信息系统安全性四类。

第二类，从供需匹配角度看供应链风险驱动因素。该类研究立足于供应链核心企业，着重从上游供应商、下游客户角度来看供应链风险来源。如MasonJones和 Towill（1998）将风险驱动因素分为需求风险、供应风险、流程风险和控制风险；Jüttner（2005）在此基础上加入了环境风险； Manuj和Mentzer（2008a，2008b）则将供应链风险驱动因素分为供应风险、需求风险、运营风险和其他风险，并进一步指出，国际供应链的风险驱动因素在此基础上还包括宏观风险、政策风险和资源风险等；Wagner 和Bode（2008）认为供应链风险包括供应风险、需求风险、规制风险、灾难性风险及基础设施风险。

第三类，从供应链网络层次看风险驱动因素。该类研究立足于供应链核心企业，从组织层面、组织间层面和供应链外部层面三个不同的供应链网络层面研究供应链风险驱动因素。Jüttner等（2003）提出了环境风险、网络风险和组织风险三种风险来源，Rao和Goldsby（2009）在综合前人研究的基础上提出了环境风险、产业风险及组织风险三大风险来源的划分方法。

需要指出的是，虽然有如此多的研究在关注供应链不确定性的来源及其所带来的风险问题，但迄今为止并没有形成一个明确、稳定的，为大家所共同认可的风险来源划分及识别方法。

国内学者在借鉴国外已有研究的基础上，也对供应链风险驱动因素进行了探讨。

首先，国内学者对供应链风险驱动因素的研究并未跳出国外学者研究的范畴，但是与国外学者更加强调某一具体的供应链风险驱动因素不同，国内研究的一个显著特点是试图把所有可能的供应链风险驱动因素概括在内，给出一个大而全的划分方法。例如，宁钟、孙薇和石香妍（2006）提出供应链风险可以分为自然灾害和人为因素引致的两大类风险。前者主要指洪水、地震、火山爆发、大规模的传染病传播以及其他各种不可抗拒的因素所引致的风险，后者包括独家供应商、信息传递、企业文化、经济波动、物流配送及其他不可预见的因素带来的风险。由此带来的问题是，这些研究中的大多数未能将供应链管理方式下的风险问题与传统企业经营方式下的经营风险相区分，未能反映供应链管理方式下特有的风险问题。

其次，国内研究的另外一个特点是更加注重从供应链内部和外部来研究供应链风险驱动因素。比较有代表性的如，马士华（2003）将供应链企业面临的风险划分为内生风险和外生风险两大类。宁钟（2004）将供应链风险划分为供应链内部风险和外部风险两类，并指出供应链内部风险来自供应链系统构成要素之间的互动关系，而外部风险来自供应链与外部环境之间的互动。汪贤裕、肖玉明和钟胜（2008）基于企业资源视角将供应链风险分为内部风险和外部风险。供应链外部风险来自供应链外部环境的异常不确定性，由于供应链资源组合的协调与控制，无法适应市场需求剧烈的不确定性变化而导致的不匹配所带来的风险，如汇率风险、 政策风险、自然灾害风险、战争风险等。供应链内部风险是由于供应链资源组合不合理和低效率而导致的供给与市场需求不匹配带来的风险，包括链风险和节点风险。

基于对国内外学者研究的分析，可以将供应链风险驱动因素分析的环境层次归纳如下，供应链风险驱动因素可以分为三类：环境风险因素、供需风险因素和供应链整合风险因素。



4.3.2 供应链风险对企业或供应链绩效的影响研究——风险危害研究

供应链风险危害研究主要探讨供应链风险对企业绩效或供应链绩效的影响。现有研究更多地集中于供应链风险识别研究，对供应链风险危害性的研究，研究者往往是将其和风险识别研究结合在一起进行，即在对供应链风险驱动因素加以分析和识别的基础上，指出或验证供应链风险对于供应链或企业绩效具有负面影响。

这类研究数目较多，如Svensson（2000）以汽车产业供应链中的进货物流为研究对象，提出供应链风险的概念及分析框架，指出供应链风险研究包括两个维度：风险来源与供应链风险分类，并根据风险程度将供应链风险来源分为直接风险和间接风险，在此基础上探讨风险对于供应链及企业绩效的影响。

Zsidisin（2003）则运用深度案例研究，指出影响供应链管理方式下供应风险的三个因素：商品因素、市场因素、供应商因素，并据此将供应风险来源分为三类：商品风险、市场风险、供应商风险。

Finch（2004）以信息系统风险问题为研究对象，从应用、组织、组织间三个层面探索大型企业与中小企业合作是否会增加供应链风险。

Wagner和Bode（2008）指出供应链风险驱动因素包括供应风险、需求风险、规制风险、灾难性风险及基础设施风险，在此基础上运用实证分析检验各类风险驱动因素是否对供应链企业绩效产生负面影响。



4.3.3 供应链风险管理与控制战略——风险管理研究

供应链风险管理研究涉及供应链风险管理与控制问题。首先，这类研究尚属于探索性研究，无论是在国外还是在国内，目前尚都缺少系统的研究，案例研究成为目前该研究采用的主要方法之一。例如，Norrman和Jansson（2004）认为供应链风险管理包括两个方面的内容：一是风险管理活动，即从风险识别到风险评估再到风险控制的过程；二是风险发生后如何减小其不良后果，也称为业务持续管理。研究以爱立信公司2000年所经历的供应链风险为例，介绍其供应链风险管理的实施流程，包括风险识别、风险评估、风险处理、风险监控、事故处理及业务持续规划。

其次，现有研究较少就如何实施供应链风险管理与控制进行详细专门的探讨，往往和前两类研究内容特别是风险来源分析结合在一起进行，即在分析供应链风险来源及其对企业及供应链绩效影响的基础上，指出风险管控的必要性，并就不同的风险来源提出相应的战略措施。

Manuj和Mentzer（2008b）运用扎根理论，以全球化生产供应链为研究对象，通过深度访谈，提出六种全球化供应链风险管理战略：延迟、选择性风险承担、风险转移、对冲、安全保证、回避。并强调在不同的供应链风险情境下，企业将采取不同的风险管理战略。

倪燕翎、李海婴和燕翔（2004）通过比较供应链风险与企业风险在风险来源、特点上的不同，提出企业可以通过优化供应链合作伙伴的选择，加强合作伙伴间的信息沟通与理解，加大供应链信息共享力度，建立成员间的信任机制，保持供应链弹性等措施防范和应对供应链风险。

汪贤裕、肖玉明和钟胜（2008）基于企业资源视角将供应链风险分为外部风险、链风险和节点风险，并指出供应链风险管理的关键是建立具有一定柔性的供应链。

熊恒庆（2013）用正常事故理论来解释供应链风险，并根据价值链将供应链风险分为供应风险、生产风险和需求风险，针对每种风险选择恰当的延迟策略，作为供应链风险管理的重要手段。


4.4 供应链风险的研究方法

从研究方法上看，国内外现有关于供应链风险的研究主要采用的方法包括案例研究、概念性研究、综述研究、二手数据的实证研究和问卷调查研究。其中多数为概念性研究、综述研究或案例研究等定性研究。在为数不多的定量研究中，采用二手数据的研究（如Hendricks and Singhal,2003;Hendricks and Singhal,2005a;Hendricks and Singhal,2005b;Hendricks、Singhal and Zhang,2009）占了相当大的比例；极少数研究者通过问卷调查方法进行了一手数据的实证研究（如Wagner and Bode,2006,Wagner and Bode,2008；陈敬贤、施国洪和马汉武，2009；陈敬贤和陈黎卿，2009；Thun and Hoenig，2011）。以下将重点对供应链风险中的实证方法进行梳理。


4.5 供应链风险对企业或供应链

绩效影响的实证研究梳理



4.5.1 实证研究的研究内容与结论

由于对供应链风险的研究尚处于探索阶段，因此，无论是风险识别研究、危害研究还是风险管控战略研究，无疑都缺乏实证研究的支撑。目前仅少数研究运用实证方法分析供应链风险与企业或供应链绩效之间的关系，就所能查阅到的文献来看，主要包括Hendricks和Singhal（2003、2005a、2005b），Wagner和Bode（2006、2008）和Hendricks、Singhal和Zhang（2009） 以及陈敬贤、施国洪和马汉武（2009）、陈敬贤和陈黎卿（2009）所进行的研究。

Hendricks和Singhal（2003） 采用事件研究法，选取1989—2000年间《华尔街日报》和道琼斯新闻服务社所刊出的519起企业关于供应链风险的公告为样本，以供应链风险公告事件为自变量，以风险公告所引起的企业异常股票收益变动为因变量，运用回归分析得出结论：供应链风险公告导致企业股票价值大幅波动，股东财富减少10.28%，从而验证了供应链风险在短期对企业财务绩效的负面影响。研究同时指出，风险对于股票价格的影响程度取决于企业的规模，企业规模越大，受风险的影响相对越小。

Hendricks和Singhal（2005a）运用事件研究法，选取1989—2000年间《华尔街日报》和道琼斯新闻服务社所刊出的827起企业关于供应链风险的公告为样本，以公告前一年至公告两年后的这三年为研究时窗，研究供应链风险对企业长期股票价格的影响。研究表明在此期间，样本企业的平均异常股票收益下降了接近40%，而且企业很难在短期恢复。研究同时指出，供应链风险会导致企业股票风险的上升。

Hendricks和Singhal（2005b） 以《华尔街日报》和道琼斯新闻服务社所刊出的公告及标准普尔公司会计数据库为数据来源，选取1992—1999年间上市公司所宣告的885起供应链风险公告为样本，通过样本组与对照组的比较，分析供应链风险公告前后企业经营绩效的改变，研究供需不匹配对企业绩效的影响。研究表明供应链风险公告对上市公司经营绩效有显著的负面影响（Hendricks and Singhal，2005b）。与Hendricks和Singhal（2003）的研究结果不同的是，Hendricks和Singhal（2003）认为早期的供应链风险公告比近期的公告对企业经营绩效的影响要小，而Hendricks和Singhal（2005b）的研究表明，较早的风险与近期的风险对企业经营绩效的影响没有差别。

Wagner和Bode（2006）以德国企业的760位高管为研究对象，采用问卷调查形式，运用回归方法探索供应链特点与供应链风险之间的关系。研究主要涉及三类风险来源：供应、需求和自然灾害。供应链特点涉及企业对客户的依赖、对供应商的依赖、供应商数量及是否采用全球采购战略等。研究表明，上述供应链特点会加大供应链风险，企业应避免对供应商或客户的依赖；单一采购和全球采购在稳定的环境下会提高供应链效率，但在动态环境下会加大供应链风险（Wagner and Bode，2006）。

Wagner和Bode（2008）将供应链风险来源分为两大类：一类是供应链内部的供需不协调所引起的风险，包括需求风险、供应风险；另一类是供应链外部的环境因素所引起的风险，包括政策与管制风险、基础设施风险和自然灾害风险。Wagner和Bode（2008）以德国企业为研究对象，选取760位物流或供应链主管为样本，采用问卷调查方式研究不同供应链风险驱动因素所引起的风险对供应链绩效的影响，并运用权变理论探索不同供应链风险驱动因素作为情景变量在制定供应链战略中的作用。研究结论表明，需求风险、供应风险对供应链绩效具有显著的负面影响，但政策、法律和管制所带来的风险以及自然灾害风险对供应链绩效没有产生显著影响。因此，企业在制定供应链战略时，不必考虑政府政策、基础设施及自然灾害因素所带来的潜在风险，但是供需协调是供应链管理中需要考虑的关键问题（Wagner and Bode,2008）。

Hendricks、Singhal和Zhang（2009）以《华尔街日报》和道琼斯新闻服务社所刊出的公告及标准普尔公司会计数据库为数据来源，选取1987—1998年间的307起上市公司供应链风险公告为样本，运用事件研究法研究经营滞阻、多样化战略、一体化战略对供应链风险后果的缓解效果，验证不同供应链战略应对供应链风险的效果。研究结果表明：企业的精益化程度越低，受风险的影响就越小；业务多样化程度对抵御供应链风险无显著影响，地点多样化反而会增加供应链风险；垂直相关性程度越高，企业受供应链风险的影响就越小（Hendricks et al.,2009）。

陈敬贤和陈黎卿（2009）基于现有文献研究，从供应风险、需求风险、制造风险和信息风险四个维度反映供应链运作风险，构建了供应链运作风险作用于企业竞争能力的关系模型，基于对国内制造企业的调研数据，对模型进行了验证。研究结果表明，制造风险和信息风险直接作用于企业竞争能力，呈现显著的负向影响，而供应风险和需求风险并不直接影响企业竞争能力，它们通过与制造风险和信息风险强相关关系间接影响企业竞争能力。

陈敬贤、施国洪和马汉武（2009）将供应链运作风险归纳为供应风险、需求风险、制造过程风险和信息风险四类，选择供应链可靠性、柔性、服务质量和财务绩效四个变量描述供应链绩效，构建了供应链运作风险对供应链绩效影响的概念模型。通过对国内制造业企业的问卷调研，利用结构方程模型对概念模型进行了统计检验。研究结果表明制造过程风险和信息风险对供应链绩效有显著的直接影响，供应风险和需求风险对供应链绩效无显著的直接影响，但通过与制造过程风险和信息风险的相关关系间接影响供应链绩效。

许德惠、李刚和孙林岩（2013）通过对176家制造企业的调研数据进行实证分析，检验了供应链运作风险对企业竞争能力及绩效影响的模型，结果表明企业的供应风险会对竞争能力有显著的负向影响，而需求风险和技术风险不仅不存在负向作用，反而有一定的促进作用。此外，企业的竞争能力对于企业的绩效也有一定影响，但文章并未对供应链风险对于企业绩效的直接影响进行检验。

郭毅、丰乐明和刘寅（2013）将国际贸易伙伴是否提出社会责任要求作为企业供应链风险的度量，采用实证方法检验了企业规模及资本结构与所面临的供应链风险之间的关系，即国际贸易伙伴更倾向于对规模较大的企业以及对纯本土企业提出企业社会责任要求，从而这两种企业面临更大的供应链风险。

陈敬贤、薛梅和施国洪（2013）以企业质量管理实践和供应链风险管理绩效为研究对象，构建了质量管理基础实践对于供应链风险管理绩效的直接效应、部分中介效应和完全中介效应三个模型，根据统计检验采纳了完全中介模型，即认为质量管理核心实践在质量管理基础实践对供应链风险绩效的影响中产生了完全中介作用。该研究不同于以往定性研究单纯对供应链风险管理提出应对策略，而从实证角度探索了关于供应链风险管理的绩效及其影响因素。



4.5.2 对供应链风险相关构念测量工具的开发

供应链风险的探索性研究阶段及实证研究的缺乏是供应链风险相关构念测量工具不成熟的根本原因。由于现有实证研究的主要内容是探讨供应链风险对企业或供应链绩效的影响，因此供应链风险相关的测量主要集中于两个方面：供应链风险与绩效的测量。对于绩效的测量沿用了物流领域、供应链领域已经成熟的测量工具。对于供应链风险的测量，更多的研究只是提出了测量供应链风险的维度，并未给出完整的测量量表。现有的供应链风险测量工具主要以Wagner和Bode（2006、2008）的研究为代表。Wagner和Bode（2006） 在文献回顾基础上开发出包含供应、需求、自然灾害三个维度的供应链风险量表。在此量表基础上，Wagner和Bode（2008）进一步提出包括供应风险、需求风险、政策环境风险、自然环境风险、基础设施风险五个构念在内的供应链风险测量量表，成为现有可查阅到的较为完善的供应链风险测量工具，从而为进一步展开该领域的研究奠定了基础。

陈敬贤、施国洪和马汉武（2009）将供应链运作风险归纳为供应风险、需求风险、制造过程风险和信息风险四类，并提出用这四个风险变量测度供应链运作风险的供应链风险测量量表。

李锦飞和向洪玉（2011）将平衡计分卡作为供应链中非核心企业的风险管理工具，通过参考平衡计分卡的财务、客户、内部流程以及学习与成长四个方面，设计出风险平衡计分卡，试图以此分析非核心企业面临的风险，并建立非核心企业供应链风险的指标体系。

吕素萍、李小娜（2011）试图从供应链运作过程中的风险因素来探析供应链风险与供应链绩效的关系，提出可以用供应风险、需求风险、制造过程风险和信息风险四个风险变量测量供应链风险，但测量工具的信度和效度有待理论和实践的进一步检验。

林红梅（2013）对旅游服务供应链风险进行了考察，将风险划分为内部与外部风险两类，并细化出六个二级指标，通过构建旅游服务供应链风险评价指标体系，运用模糊综合评判模型对总体风险进行量化分析，根据结果对旅行社应采取的措施提出了建议。


4.6 小结

众多的国内外学者尝试从各种不同的研究视角对供应链风险加以研究（Sodhi and Son,2012），并取得了卓有成效的进展，丰富和拓展了已有的供应链管理理论和风险管理理论。应当看到，供应链风险仍然是一个有待开发的管理研究领域，尚有不少问题有待进一步解决、充实和演进。

（1）研究角度。虽然众多国内外学者对供应链风险因素进行了探索性研究，但更多的是关注某个特定领域或某个特定环节的风险问题，如供应风险、外包风险、需求风险等，以及农产品供应链风险、旅游产品供应链风险以及煤炭行业供应链风险等，鲜有人从供应链网络角度来识别风险因素。供应链是由多个企业组成的复杂网络，它与单个企业的经营有着显著的不同，忽略供应链的网络特点来研究供应链风险问题显然是不够的。

（2）研究内容。首先，虽然众多的国内外学者在关注供应链不确定性的来源及其所带来的风险问题，但也只是从形成原因或来源对供应链风险进行了初步分类，迄今为止并没有形成一个明确、系统的为大家所共同认可的供应链风险来源识别及划分方法。其次，尽管有少数学者开始从供应链的三个环境层面探讨供应链风险驱动因素，但研究过于孤立地分析各类供应链风险驱动因素，未就不同层面风险驱动因素之间的关系、不同层面风险驱动因素对企业绩效影响的差异性以及不同情境下供应链风险对企业绩效影响的差异性予以阐述说明。

（3）研究方法。已有研究更多地是以概念性研究、案例研究或综述研究为主的定性研究，更多地是探讨供应链风险来源问题，对供应链风险危害及其防范的研究侧重于理论上的分析、探讨，只有少数研究运用实证研究方法分析了供应链风险对供应链稳定性及企业绩效的影响，且多为国外企业数据。

综上所述，虽然近年来特别是2008年金融危机席卷全球经济以来，大量有关供应链风险的研究涌现出来，但供应链风险管理仍然是一个有待开发的管理研究领域，特别是该领域实证研究欠缺，有待进一步充实与发展。
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5.1 引言

传统供应链中，供应链管理战略的形成过程是由一个核心企业主导的，供应链成员在交换他们创造的价值同时，遵循核心企业对于生产投入、产品质量标准、生产流程以及产量、配送时间和地点等多方面的要求。这种不均衡的权力分布导致了机会主义的盛行（AmanorBoadu and Starbird，2005）。并且当供应链参与方感觉到没有权力时，这种治理机制还可能引起道德风险（AmanorBoadu、Trienekens and Williams,2002; Starbird、AmanorBoadu and Roberts,2008）。相比于传统供应链中机会主义或道德风险无法得到有效的控制，创业供应链则提供了另外一种解决思路。

创业供应链将创业与供应链管理进行了整合，两个不同研究领域的交叉结合，使得创业供应链兼具创业和供应链管理的特征。本章前半部分总结了国内与创业供应链相关的研究领域，即中小企业供应链的研究成果。一方面，根据工业和信息化部的统计数据，截至目前，中小企业贡献了中国60%以上的国内生产总值、50%以上的税收，并创造了中国80%的城镇就业；中小企业也是我国国民经济发展中不可或缺的组成部分，是推动国民经济发展、促进社会稳定的基础力量。另一方面，中小企业在特定领域具有大企业所不具备的专长，其本身的异质性导致了其管理是具体的，且受多种不同因素的影响（Gross and Jones,1997;Hannon,1999），因此基于大型组织的管理方法则不能完全适用于中小企业（Westhead and Storey,1996）。Harland等学者2007年的研究指出中小企业的供应链管理发展远慢于其供应链合作的大企业（Harland et al.,2007）。因此针对中小企业的供应链研究对于促进我国中小企业发展、提高国民经济增长水平具有重要意义。

供应链集群是将供应链管理和产业集群进行了有效结合，同时具备产业集群以及供应链的网络特征，其构成主体为相近产业的中小企业群（吴群、谌飞龙，2007）。本章后半部分回顾了国内供应链集群的研究。


5.2 创业供应链



5.2.1 创业供应链的内涵

对于创业供应链（entrepreneurial supply chains）的内涵界定，AmanorBoadu等学者（2009）指出，创业供应链将创业与供应链进行有效整合，指出创业供应链是一种企业间的关系，它来源于企业之间互相认可彼此对某种资产的需求和依赖——这种有价值的资产，它不会耗竭，但会因误用或滥用而发生贬值。他们将创业供应链分为区域资产（place assets）、区域/产品资产（place/product assets）以及区域/产品/流程资产（place/product/process assets）驱动的三种创业供应链。区别于传统供应链中核心企业的主导作用，Granovetter（2005）认为创业供应链中各方对社会关系网络中嵌入性资产的保护和增值承担共同责任。Lee等（2012）指出创业供应链不仅像传统供应链那样注重成本节约、产品质量以及配送速度，还注重企业的变革以及成长。他认为创业供应链将供应商的供应商与客户的客户联系在一起，他还认为创业供应链可通过以下三种“途经”建立，即在新客户、新市场和新区域中提供现有产品和服务，为现有客户和市场开发新产品和新服务，以及为新客户和新市场开发新产品和新服务。

由此可见，创业供应链并不是创业与供应链的简单组合，与传统供应链相比，创业供应链通常更为复杂，参与企业对所依赖的价值资产形成了共同需求和依赖，这种企业间的关系已不再是像传统供应链那样主要围绕一个核心主导企业。在创业供应链中，参与企业一方面根据共享的资产组织运营活动，另一方面有意识地管理其资产以达到绩效最大化。创业供应链参与方满足客户异质需求的独立能力以及保持共同的多样化能力最终使创业供应链获得了共同成功（AmanorBoadu et al.，2009）。



5.2.2 创业研究与供应链管理研究的交叉融合

过去几十年，有关创业方面的研究在不断增加，而供应链管理作为管理研究的重要领域，自20世纪80年代其概念被正式提出以来，有关的研究和应用也在不断发展。然而，目前有关创业与供应链两个交叉领域的研究则少得多。创业供应链是创业和供应链两个研究领域的融合，是一个新的研究领域。一方面，创业供应链强调分别把创业研究和供应链管理研究作为独立研究领域的重要意义；另一方面，又注重这两个领域在整合层面的共有要素和研究内容，体现了创业与供应链研究共同的管理实践目标。如包括供应链管理在内的运营管理和创业均能够促进行业以及企业创造新价值（Aldrich and Fiol,1994; Busenitz et al.,2000; Balakrishnan et al.,2007），且二者都十分强调在动态环境中企业创新与操作化的能力（Gans et al.,2008; Oke et al.,2007）。并且，供应链企业以及创业导向的企业均日益加大对企业间协作的依赖（Larson,1992, Madhok and Tallman,1998; Wagner et al.,2010）。创业研究注重的创新性、风险承担性和行动超前性或者说创业导向水平，将创业研究与供应链研究整合，有利于发现企业构建优势的机会进而创造价值和财富。如制造商外包其制造或设计业务时，供应商的创新可以提升制造商能力（Freeman and Cavinato,1990; Choi et al.,2001; Frohlich and Westbrook，2001； Gawer and Cusumano，2002； Vickery et al.，2003； Choi and Krause， 2006;Wu and Choi; 2005; Schiele, 2006）。而运营管理和供应链管理有利于企业产生可持续竞争优势，进一步促使企业进行业务创新以及发展（Guinan et al.,1998; Lowe and Ziedonis,2006;Zott and Raphael,2007）。表5—1总结了有关运营管理（包括供应链管理）与创业的交叉领域。总之，整合了创业研究和供应链管理研究的创业供应链研究不仅能够展现创业研究和供应链管理研究的各自特点，更为重要的是，还能形成两者的交叉面，从更高层次体现创业供应链研究自身的特色与目标。
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5.2.3 有关创业供应链的研究

国内目前尚无正式研究创业供应链的成果，但由于大部分的中小企业均为创业企业，中小企业供应链在一定程度上与创业供应链紧密相关，因此国内与创业供应链相关的研究主要集中在对中小企业供应链领域的研究，主要关注中小企业如何通过供应链提升自身的竞争能力。对于大多从零开始的中小企业来说，通过加入创业供应链，与供应链其他参与方形成正式的战略网络，可提升其创新竞争力。Van Gils以及Zwart（2009）认为这些战略网络之所以能够有益于中小企业的发展是因为通过网络，企业间可以分享、综合相关信息、技能以及资源，进而实现开发先进创新技术、降低成本并分担风险。可以看出，中小企业可以借助创业供应链形成的战略网络作为其提升创业能力的平台。基于此，本章从构建中小企业供应链、提升内部供应链管理以及增强外部合作伙伴协同能力等三个方面总结了国内有关中小企业供应链的研究成果。

1.有关中小企业供应链构建的研究

徐惠坚（2009）研究了中小印刷企业供应链管理模型的构建。文章提出中小印刷企业的供应链应从传统的单一链条供应链模式转变为网状供应链模型，将虚拟化企业即外包企业引入到供应链中，充分利用网络资源，增强中小印刷企业的竞争力。

刘敏（2013）通过对中小企业不同合作方式的分析，构建了适合中小企业竞争的三种团队式供应链模式。由于中小企业在供应链中很难充当主要角色，如果要在激烈的市场中生存竞争，中小企业在面对供应链问题上必须主动面对供应链建构与管理问题，建构团队式供应链。文章提出了直线团队式供应链、三角矩阵团队式供应链和水平团队式供应链三种中小企业团队式供应链。

2.有关中小企业供应链管理的研究

马林（2008）针对中小制造企业供应链一体化风险管理进行了实证研究。文章在对浙江省部分中小企业进行调查分析的基础上，识别出供应链计划、采购、制造、配送及退货等五个业务流程的关键风险因素，计算出关键风险因素的水平综合指数并进行排序，以此作为依据构建了中小制造企业供应链一体化风险管理体系结构模型。

李承赞（2010）分析了我国中小企业采购管理的问题。在供应链环境下，我国中小企业在采购过程中存在供需双方竞争多于合作，采供双方信息共享程度低，企业事前控制能力差，企业内部的生产部门与采购部门脱节，采购过程缺乏科学的分析和评价等问题。中小企业需要在供应链环境下实现采购模式的转变，从库存采购转向订单采购，从内部采购管理向外部资源管理转变，建立战略协作伙伴关系。在降低采购风险方面，采取集中采购、综合评估供应商、建设采购信息化系统等措施。

李岚（2010）针对中小企业供应链成本管理进行研究。中小企业供应链成本管理观念薄弱，成本控制具有盲目性；对外部依赖性强，沉没成本较高；信息共享困难，交易成本高；中小企业往往在交易中处于弱势地位，存在利润分配不均匀问题；且中小企业的供应链整体协同性差，与节点企业尚未形成一体化机制，导致组织成本高。文章提出不同供应链管理模式下对应的节点企业间关系和成本特征（如表5—2所示）。针对上述中小企业供应链成本管理中存在的问题，研究提出中小企业应转变经营观念，积极融入到供应链；建立适合自身的信息平台以及协同式供应链，减少交易成本与组织成本；有效利用第三方物流，节约作业成本等改进供应链成本管理的对策。
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朱伟华（2011）分析了金融危机冲击对中小企业供应链的影响。中小企业供应链由于企业本身的特点，在其进行供应链管理过程中，很难成为供应链上的核心企业，而从供应链竞争中获得的支持与利益十分有限，与上下游供应链节点企业关系方面存在不稳定性，供应链中的各节点企业之间信息传递系统效率低下，很难做到数据分析与辅助决策。在金融危机的冲击下，中小企业容易被其服务的核心企业所抛弃，与上下游供应链企业的合作关系受到影响，短期内无法把握市场需求的变化以及采取相应的措施。在此基础上，作者认为应从提升中小企业在供应链中的地位、强化与上下游企业的关系，并提升信息化水平等三个方面出发，强化中小企业供应链。

蔡冬晓（2012）分析了供应链竞争环境下中小企业物流管理问题。文章基于约束理论，总结出我国中小企业供应链竞争环境的变化要求企业建立稳固的供应链合作关系，发展自身的核心竞争业务，增强信息技术利用水平，更有效地获取用户体验和需求信息等现状；分析了供应链竞争环境变化条件下中小企业物流管理组织化程度不高，物流成本普遍偏高，各部门之间的衔接不畅，资源整合能力差，企业物流改进制度缺乏，信息化程度普遍较低，信息平台建设落后等问题；提出中小企业要把握约束条件的动态变化，及时审视物流系统的变化，发现、分析和解决企业物流系统中存在的问题，同时注重建立缓冲库存制度和员工参与的方案改进制度，以此不断优化企业的物流系统，提升物流系统的效率。

金燕波等（2012）从中小企业采购管理现状入手，分析了现阶段中小企业采购管理中存在的问题，并结合供应链环境下采购管理的特点，提出供应链环境下中小企业采购管理的策略，包括树立供应链管理思想、优化组织结构、采用JIT采购方式、建立信息化的采购管理系统，并与供应商建立战略伙伴关系等方法。

王娟与倪卫红（2013）认为选型失败是我国中小企业ERP实施失败的一个重要因素，做好系统的选型，是企业更换系统时的首要任务。选型时，企业需要结合行业特点，分析自身需求，借助于服务商的力量选取合适的产品。文章分析了在供应链背景下中小电子企业ERP 选型的要点，并运用AHM模型对企业ERP选型进行初步探讨。

3.有关中小企业与外部合作伙伴协作的研究

易东波与邓丽明（2007）在企业供应链协同的有关研究基础上，以交易成本理论的视角引入了对协同式供应链的分析；并以中小企业为对象，对基于协同式供应链的中小企业从其供应链协同的优势、相关复杂性以及协同的路径等方面进行了分析。文章中认为中小企业应通过相互寻求联盟形成“联盟节点”，再分别以各级“链节”整合为协同式供应链联盟网络。

苏应生与汪贤裕（2009）研究在信息不对称的情况下，零售业中小企业如何运用信息资源优势向供应链上游企业获得信息租金。文章讨论了供应商在对中小零售商的销售能力以及销售努力均未知时，激励契约的制定。研究结果还表明信息的优势保证了处于劣势地位的中小零售商获得租金的能力；中小零售商提高自身的销售能力，不仅能够提高自身的租金，也能提高供应商的租金。

王丽杰与冯岩岩（2010）研究了中小企业供应链成员信息共享问题。供应链信息是中小企业供应链节点企业联系的纽带，其信息共享包括需求、库存、预测、物流配送、生产制造计划等方面信息的共享，由于存在信息保护、信息动态失真、信息传递失真、信任缺失以及利益冲突等方面的因素，供应链节点企业间的信息很难实现共享。针对这一问题，文章提出提高信息共享的策略，即合理分配信息共享带来的利润、采取适当的信息共享激励方式、建立共享信息准确度的调查反馈体系，并增强信息泄露的防范措施。

王丽杰与宋福玲（2010）研究了中小企业供应链利益分配的问题。文章中认为影响供应链利益分配的因素包括供应链企业在生产过程、技术水平、人力资源等方面的固定投入、企业对整个供应链的贡献、企业本身的努力水平以及风险因素等四个方面。其中，企业对整个供应链的贡献是企业应对环境变化付出的额外成本。企业对供应链的投入、努力水平及风险因素影响固定收益，而供应链合作企业为应对市场变化付出的额外成本、努力水平及风险因素影响供应链的额外收益，供应链利益的分配根据供应链合作企业的贡献和风险共担原则来确定。

杨洪涛（2011）基于关系交易理论，针对关系文化对创业供应链合作关系稳定性的影响进行了实证研究。研究结果表明，“关系”基础的强弱程度对创业供应链企业合作关系的资源贡献度和运作协调度具有正向作用；“关系”原则的强弱程度对合作关系的三个层次的稳定性均具有正向的作用；“关系”效益的强弱程度对合作关系的资源贡献度和关系成熟度有正向作用。

宋茜茜（2013）在分析供应链协同中中小企业进行知识转移的重要性及知识转移对中小企业作用的基础上，总结了中小企业供应链协同知识转移的动机，进而提出了中小企业供应链协同的知识转移模式，并且从显性与隐性两种知识方面分别提出具体的知识转移方式，分析了供应链协同知识转移的效果，进一步完善了中小企业供应链协同知识转移模式的研究。

阴国富与王进峰（2013）通过分析供应链企业协同工作的特点，提出了中小企业供应链调度模型。该模型的实现以互联网技术作为系统框架，以XML协议作为数据交换标准，在此模型基础上，开发了基于Oracle数据库的WEB应用程序，实现供应链企业协作的规划和调度。


5.3 产业集群



5.3.1 产业集群的定义及内涵

集群是指特定领域内一定数量的企业和机构在一定地域范围内的集中分布，包括相互关联的行业以及其他重要竞争实体（Porter，1998），是介于市场和组织之间的一种组织形式（崔焕金，2005）。黎继子等（2004）认为集群是基于核心产业中核心企业在某个区域具有扩展和创新功能的有向网络供应链系统——集群式供应链系统。陈娆、蔡根女等（2008）认为供应链式产业集群是以供应链管理理论为基础、以提高效率为手段、以提高效益为目的的网络结构。供应链式产业集群作为集群网络和供应链网络耦合而形成的集群类型，具有网络组织和供应链系统特征，但与供应链系统和其他类型的集群存在显著差异，其基本特征如表5—3所示。
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5.3.2 有关集群供应链的研究

集群供应链整合了集群和供应链两个领域的特色，给企业的发展带来了不同于传统供应链的优势。并且，由于集群供应链的主体为相近产业的中小企业群（吴群、谌飞龙，2007），集群供应链本身所具有的竞争优势是中小企业获得资源和能力的来源。本部分回顾了国内有关集群供应链的研究。

1.有关集群供应链与运营管理的研究

黎继子等（2007）研究了集群式供应链跨链间的库存协调模型，运用系统优化理论来寻求被补充供应链的正常渠道订货量和紧急补充量，以降低库存水平，提高整体利润。通过实例分析发现：商品零售价格和库存费率较高，以及订货间隔期短，紧急库存补充价格较低时，有促使集群供应链跨链间库存协作的倾向。

李柏勋、黎继子（2007）发现集群式供应链跨链间库存合作有较大的优势，研究建立了跨链间库存合作与不合作情况下的供应链总成本模型，结合实例分析的结果表明跨链间库存合作使供应链总成本减少11%。

陈娆、蔡根女等（2008）通过研究认为供应链式集群化实现了横向一体化和纵向一体化的交融，从横向和纵向方面均进一步降低交易成本和由机会主义所带来的信息失真，较为有效地控制供应链中的“牛鞭效应”。

黄纯辉等（2012）以两单链组成的集群式供应链为研究背景，引入了产品物料清单（BOM） ，分析了供应链的上游供应商存在的多层次和多对象性，建立了基于BOM 耦合的供应商库存互补模型，并运用系统动力学的方法进行分析。研究结果表明，不同程度的供应商紧急库存互补，都能有效地从供应源头抑制顾客需求波动，减少供应链系统的库存总量和总物流成本，减弱“牛鞭效应”，提高顾客服务水平，其中以三对供应商库存互补模式最优。

朱海波与李向阳（2013）以集群式供应链为背景，针对客户需求不确定性，考察一供应链零售商的紧急库存补充渠道来自于另一供应链零售商的跨链间库存协作问题。提出了跨链间库存协作机制，并将纵向正常补货的经济订购批量策略与横向紧急补货的库存协作机制相结合建立了数学模型，给出了模型有解的判别式和模型存在最优解的条件，提出求最优解的搜索算法。仿真结果表明：库存协作机制显著提高协作各方的利润，同时有效降低了库存成本。

王岚（2013）通过构建集群特点、服务集成与供应链绩效的理论模型，研究了产业集群的特点对供应链绩效的影响路径和机制。研究发现，集群中企业间地理位置邻近、紧密的链接与核心竞争力有利于促进供应链成员的服务集成，说明在集群条件下上下游的供应链伙伴更容易产生成本和收益协同效应，进一步提升了供应链绩效。并且，服务集成在企业间链接与供应链绩效，以及核心竞争力与供应链绩效等两组关系中分别都起到了中介的作用。

徐玲玲等（2013）在集群式供应链的基础上引入A-J 模型，分析了两条供应链在同一区域的博弈关系。在集群式供应链的竞合过程中引入拥挤效应和知识溢出，采用逆序归纳法分析了合作博弈和非合作博弈条件下，距离对核心企业产量、创新水平和利润的影响，并总结供应链中企业决策条件和决策结果。

张玉春等（2013）采用扎根理论研究方法，以温州泵阀产业集群作为研究对象，以详细调查和深度访谈搜集的数据为基础，通过进行开放性译码分析、主轴译码分析和选择性译码分析，对企业集群环境下供应链快速响应能力影响因素进行实证研究，得出影响因素为：集群网络协同基础、流程一体化程度、信息与物流集成水平、顾客需求导向性。文章还提出应整合集群资源，实现顾客需求的快速响应，提高供应链快速响应能力。

2.有关集群供应链与经营模式的研究

Huang和Xue（2012）指出，产业集群面临的新挑战使得新型的商业模式出现，使中小企业进行商业活动的方式从自给自足转变为相互依赖。通过对京城控股集团公司（JCH）进行案例研究，发现中小企业选择集群供应链的时机有管理、经济和组织三个层面，中小企业对于集群供应链的实现主要体现在时间节约、质量改进、成本减省、柔性增加和能力提升几个方面，同时，集群供应链对于中小企业的意义在于增加了其水平与垂直两个方向的合作。

范潇允（2013）以辽宁纺织行业产业集群为例，利用经营模式理论为基础，以探索性研究方法探讨了产业集群效应、产业集群形成原因与企业经营模式的关联性。文章构建并界定了产业集群效应和企业经营模式相关变量，进行了实证研究，研究结果表明产业集群效应与企业经营模式具有关联性，并且纺织产业集群的形成与发展可以有效带动集群纺织企业快速发展。

3.有关集群供应链促进企业创新的研究

蔡猷花等（2010）研究了集群环境中两条由单一核心企业与单一上游企业构成密切合作的两级供应链系统研发不合作以及研发合作的博弈形式下，各供应链的选择策略及利润函数。研究结果显示增加创新投资，会增加该创新型产品在整个市场上的竞争能力；双寡头进行研发合作时的利润会明显高于非合作时的情况；研究合作博弈情形下，各参与主体在决策时应根据组织短期和长期的战略目标做出不同的决策。

刘春玲等（2011）分析了集群式供应链技术创新的三种模式，即技术推动创新模式、需求拉动创新模式以及综合作用创新模式。研究认为集群式供应链的技术创新发展是一个渐进的过程，先后分为线性合作阶段、交互协作阶段以及纵向整合阶段，且每个阶段中技术知识的传导方式存在差异。

潘瑞玉（2013）认为供应链组织为集群企业建立本地和超本地知识网络提供了有效的途径。文章基于浙江省集群企业的问卷调查数据，实证考查了本地和超本地供应链知识协同对集群企业创新绩效的影响以及组织学习能力的中介作用。结果表明：本地供应链知识协同对集群企业创新绩效有显著正向影响，且隐性知识协同的效果更佳；超本地供应链知识协同对集群企业创新绩效有显著正向影响，且显性知识协同的效果更佳；组织学习能力在供应链知识协同与集群企业创新绩效的关系中发挥完全的中介作用。

左志平等（2013）认为集群供应链技术创新行为实质上是一个多维度的动态演化发展过程。文章中建立了集群供应链横向同质性企业群体和纵向异质性企业群体创新合作的演化博弈模型，分析了不同维度下的集群供应链技术创新行为的演化路径和影响因素。研究结果表明基于横向和纵向两个不同维度的集群供应链技术创新行为的演化结果主要受创新合作收益、创新投入成本、补偿收益和创新网络收益四个要素的影响。

何彬斌等（2013）探讨了集群供应链企业的供应链协同决策。通过建立一个由集群中的制造商和供应商组成的两级供应链，分析了制造商的市场力量对制造商和供应商的R＆D活动和收益共享契约的影响。结果表明，集群中制造商市场力量过大会降低制造商的创新动力而增加供应商的创新动力，同时双方签订的收益共享契约决定制造商给供应商支付数额的收益共享系数也会降低。

吉敏与谢庆红（2013）从集群供应链内涵、集群知识创新、供应链知识创新、集群供应链知识创新热点问题等方面对国内外集群供应链知识创新的研究进行论述，拓展了我国集群供应链知识管理的研究领域，并对集群发展、企业知识创新实践提供切实的指导。

吉敏等（2013）基于集群供应链企业知识创新过程的特征，从供应链企业横向合作、纵向本链合作、纵向跨链合作视角，研究了战略性新兴产业集群供应链知识创新过程与路径。在此基础上，基于知识转化螺旋模型（SECI模型），建立了集群供应链知识创新双S模型。以新材料产业集群为例，分析了这一战略性新兴产业集群供应链知识创新过程和传导路径。

蔡彬清与陈国宏（2013）探讨了链式集群企业多维网络关系通过二元式组织学习影响创新绩效的作用机理，对福建省三个链式产业集群数据的实证研究表明：链式集群网络关系广度、关系强度及关系质量对企业创新绩效均有显著的影响；组织学习在企业网络关系和创新绩效之间起着重要的中介作用，但探索式学习和利用式学习在不同作用路径中的中介效应存在较大的差异。 文章因此认为链式集群网络背景下企业应重视多维网络关系的建立和调整，加强及平衡二元式组织学习，并适时通过网络关系和组织学习的双向动态调整，提高其创新绩效。

4.有关集群供应链推动竞争优势建立的研究

Xiao Xue等学者（2010）提出集群供应链将产业集群以及供应链的优势结合在一起，能够使得中小企业取得价值链上某个关键环节的突破（如战略发展、关键技术以及优化工作流程），甚至在国际市场上开展竞争活动。

蔡彬清、陈国宏（2012）对复杂网络视角下基于供应链的产业集群竞争优势进行了分析，研究表明，基于供应链的产业集群网络具有平均路径短、度分布不均匀、聚集系数高的网络结构特征，在生产、创新和抗风险等方面具有明显竞争优势。

薛霄等（2013）认为集群式供应链包括三个主要部分，即：集群式供应链的静态模型、集群式供应链联盟的动态模型和服务系统的框架及支撑技术。文章以京城控股集团公司（JCH） 为案例，详细阐述集群式供应链的实施全过程。案例研究表明，集群式供应链将推动购买者—中间商—销售商相互之间关系的结构化转变，并加速中小型企业的全球化发展。

胡伟与刘宇（2013）从供需角度研究了企业在制造业产业集群知识服务体系建设中的作用，在探讨服务供应链基本理论的基础上，结合知识服务需求特征，构建了制造业产业集群知识服务供应链模型。对知识服务主体、服务流程、管理要素和供应链集成运作进行了分析，提出从市场角度进行知识要素的有效创新及应用，以提高制造业产业集群知识资源配置能力，促进产业集群综合竞争力的提升。

此外，杨瑾（2013）在分析了影响大型复杂产品供应链网络结构内在机制的基础上，运用社会网络分析理论与方法对集群环境下某航空产品供应链网络结构进行了实例研究，提出了改进供应链网络结构的具体策略，为集群环境下大型复杂产品供应链网络结构进行定量化研究奠定了一定的理论基础。


5.4 小结

本章总结和梳理了国内有关创业供应链和产业集群方面的主要研究成果。由于目前国内尚无正式研究创业供应链的成果，考虑到大部分的中小企业均为创业企业，因此本章主要关注中小企业如何通过供应链提升自身的竞争能力，从中小企业构建供应链、管理供应链以及与供应链参与方的合作等三个方面回顾了近年来国内的研究成果。集群供应链方面，本章从集群供应链对企业经营管理、运营模式、创新发展以及竞争优势建立等几个方面的影响进行了文献总结回顾。其中，值得注意的是，近两年有关集群供应链内企业创新发展方面的国内研究呈现出大幅增长的趋势。
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与本章相关的代表性文献

书名：集群供应链管理网络组织共治研究

作者：吴群

出版社：经济管理出版社

出版时间：2011年11月

研究主题：从一定意义上说，产业集群本质上即是各个企业主体所在的供应链的集合，而“集群式供应链”是一种产业集群与供应链耦合的新型网络组织，它不仅包括产品生产型供应链，也包括服务供应链。针对集成效应提升与风险规避的需要，有必要进行集群供应链网络组织治理。通过共治网络的建立，自组织治理与他组织治理进行互动，集群式供应链组织中各活动主体相互作用和影响。最后，通过评价模型，治理活动的效果得以检验。

主要内容：总结起来，该书的内容主要有如下几块：（1）集群供应链与网络组织的理论与问题的提出；（2）集群式供应链网络组织与治理的研究；（3）集群式供应链网络组织的治理框架构建与实例分析。

在第一部分中，作者对相关文献进行了评述，主题涉及集群供应链、供应链网络、服务供应链、供应链风险与网络治理几大类。通过梳理，可以发现前人的研究主要集中在产业集群与供应链，对网络治理的研究主要有交易成本、社会网络及资源、网络治理机制以及治理结构与应用几大视角。在此基础上，作者提出了完整的研究框架。

在第二部分中，作者充实了集群供应链与网络组织治理的概念内涵，作为研究的铺垫。在该书中，集群供应链网络不同于单纯的供应链网络，并且由核心网络与支持网络构成。因此，在核心网络中，各类企业靠自身博弈寻求平衡，这是一种不断提高自身的结构有序度和自适应、自发展功能的自组织过程；相对而言，支持网络中的一些政府机构、科研机构与中介机构等，发挥力量对系统功效做出共享，则是一种他组织的过程。

第三部分属于全书的主体，由于集群供应链网络运行中存在各种风险，治理是规范集群供应链网络运行的可行性选择。该书将集群供应链网络治理活动分为集群供应链核心网络的“自组织治理”与支持网络的“他组织治理”两种形式：前者的核心是合作、博弈与协商，并通过多方博弈实现网络结构的优化、结构竞争力的提升与集群的升级；后者通过支持网络中的各种组织与机构发挥作用，对自组织治理机制进行补充。二者通过互动，构成供应链网络组织的共治结构，多方力量协调沟通，能够提高集群效率。评价指标体系的建立与评价方法的选取，为治理活动的最终开展指明了方向。在最后，该书加入了对于浙江余姚模具集群的案例研究，从实践方面为理论研究提供了佐证。

主要成果与创新：（1）在已有的大量文献基础上，对集群供应链与网络组织治理等概念进行了界定，并展开详细描述和说明，充实了对集群供应链网络组织的研究；（2）提出集群供应链网络治理是自组织治理与他组织治理共同完成的共治过程，并从横向、纵向和跨链三个维度对集群供应链网络自组织竞合机制进行了研究；（3）作者加入了一个案例，案例与理论的结合使该书的可读性增强，更加直观地证明了集群式供应链网络组织治理的实践意义。

论文题目：基于服务供应链的制造业产业集群知识服务研究

作者：胡伟、刘宇

发表期刊：《科技进步与对策》

发表时间：2013年第7期

研究主题：制造业产业集群随着经济的发展，企业间关系由原先的制造型转为服务型，知识资源在其中的流动促使了以知识经济为主的现代服务业的逐步形成。而当制造业产业集群发展到一定阶段后，集群内的知识服务会走向联合，形成一个知识服务供应链集成模式。该论文主要以供应链研究理论为基础，提出在制造业产业集群背景下的知识服务供应链模型，从服务供应链的角度研究产业集群内的知识服务体系。

研究内容：通过对已有文献的梳理和提炼，该论文在界定了服务供应链与知识服务内涵的基础上，提出制造业产业集群知识服务供应链的特征主要在于满足客户需求、强调核心竞争力、追求协作共赢与重视价值的增值。进一步地，作者搭建了制造业产业集群知识服务的模型，由知识要素流动的四个环节，即生成、流通、分配、消费，联系起供应链中的节点企业。知识服务供应链网络平台作为联系知识服务客户和知识服务提供商的媒介，被知识服务集成商用于支配资源，以及作为技术支撑。同时，制造业产业集群服务供应链作为一种集成式的管理方式，还包括了诸如需求管理、人力资源管理、客户关系管理以及知识存量管理等一系列管理要素。在对各种要素整合的基础上，知识服务供应链可以实现知识服务的整合与运作，主要分为龙头企业知识服务运作与第三方企业知识服务运作两类。

研究意义：该论文将知识服务供应链的概念应用于制造业产业集群中，构建了以市场需求为导向的制造业产业集群知识服务供应链模型。这一模型的运用有助于促进制造业产业集群中知识资源的共享与创新成本的降低，并能够实现节点企业知识资源的价值增值与经济效益的提升，最终促进产业集群的发展。

论文题目：中小企业供应链协同知识转移模式研究

作者：宋茜茜

发表期刊：《物流科技》

发表时间：2013年第1期

研究主题：知识是企业持续竞争优势的来源之一，通过知识在企业之间转移，供应链能够不断创造新的价值。然而，多数研究集中在对于核心企业的知识协同、转移和利用，而忽视了对大量存在的中小企业之间知识转移的考察。由于中小企业自身资源较为薄弱，知识转移能力不强以及知识管理尚不完善，知识转移有着特定的模式，由此，该论文以中小企业为对象，对中小企业供应链的知识转移进行了研究。

研究内容：在已有文献的基础上，该论文界定了中小企业供应链协同知识转移的内涵，并将中小企业供应链协同知识转移动机分为取得竞争优势、体现企业战略和弥补知识缺口三类。知识转移主要包括两大行动，即将知识转移给潜在的接受者以及由接受者加以吸收利用。由于中小企业在整个供应链的协同过程中处于相对非核心的位置，因此供应链知识转移的四种情境，即知识的同阶、临阶、跨阶和跨级转移，会同时出现在中小企业之间。这四种转移方式对应着不同的信任类型和知识类型，并产生于不同的原因。具体来说，知识的同阶和跨级转移一般是由工作关系导致的通用型知识的转移，并需要利用基于权威的信任机制，通过制度发挥作用。而知识的临阶转移以市场为导向，进行显性程度较高的核心和专有知识的转移，谋算信任发挥了主要作用。知识的跨级转移建立在彼此的认同感之上，因此通过认同信任，隐性程度较高的核心和专有知识得以转移。此外，中小企业对于显性和隐性知识的转移方式也存在着差别，最终实现经济性、有用性和速度三种效果。

研究意义：中小企业是推动我国经济发展的重要力量，但由于其在供应链中的劣势地位，经济转移具有不同于链中核心企业的特点。该论文对中小企业供应链知识转移进行了研究，提出中小企业进行知识转移的动机，划分了中小企业供应链知识转移的四种方式，并对中小企业进行知识转移的效果进行了分析，能够引起对中小企业进行知识转移研究的兴趣，也有助于中小企业提高知识转移的效率，在市场中实现有力的竞争。

论文题目：链式产业集群网络关系、组织学习与创新绩效研究

作者：蔡彬清、陈国宏

发表期刊：《研究与发展管理》

发表时间：2013年第25卷第4期

研究主题：链式产业集群是由集群网络和供应链网络耦合而形成的基于供应链的产业集群，而企业的创新模式逐渐转变为网络创新。在产业集群的环境中，企业的创新需要同一供应链上上下游企业间的合作，而且通过组织学习，跨链的竞合关系也有助于企业的创新和研发。因此，考虑到整个网络的结构，网络中关系的广度、强度和质量，通过二元式组织学习，能够对企业的创新绩效产生一定影响。

研究方法：该论文构建了链式产业集群中网络关系对企业创新绩效作用的模型。在回顾文献的基础上，假设网络中关系广度、关系强度与关系质量三者对于企业创新绩效产生正向的影响，同时，加入企业利用式学习和探索式学习的中介作用，建立了六条完整的路径。该研究的数据来自于福建三个科技型企业产业集群，在进行了效度与信度检验之后，采用SPSS软件进行实证检验，主要通过回归分析得出结果，由系数的显著性考察假设是否得到支持。

主要结论：当企业所处的链式集群中网络组织种类及数量丰富，即企业的关系广度大时，企业的创新绩效就越高；当网络中成员间交互频率及互惠程度很高时，则企业的关系强度很大，此时企业的创新绩效也就越高；当集群中网络成员间关系稳定、信任水平和一致性程度很高，企业的关系质量很高时，则有助于企业获得知识，从而创新绩效提高。在此之中，企业的探索式学习和利用式学习产生了中介作用，由于关系嵌入会影响企业的两种学习机制，而通过学习，企业的创新绩效得以提升。通过检验，利用式学习在关系广度和创新绩效之间不存在中介作用，而其他五条中介路径均得到验证。

研究意义：多数文献在关注企业网络关系对于创新绩效的影响时，对关系的评价较为单一，而该论文从关系的广度、强度和质量三个角度进行分析，完善了网络关系的维度，有助于企业对于多维网络关系的重视。同时，企业在探索式学习和利用式学习二者间寻求平衡，实现有限资源的合理利用，也能够提升创新的效率。因此，链式集群中的企业可以根据企业网络关系状况和组织学习能力，适时进行企业网络关系和组织学习的双向动态调整，实现提高创新绩效的目的。


产业服务化与服务供应链

撰写人：喻开 （中国人民大学）

撰写人：陈金亮 （中央大学）

撰写人：宋华 （中国人民大学）

6.1 引言



6.1.1 服务

服务作为全球经济新的增长点，日益引起实业界和学术界的重视。在全球范围内，服务支出在企业成本中的比例越来越大。一项研究成果表明：2004年，全球2 000家企业费用支出的50%是用于采购服务，全球500强企业的服务采购在2001年时已达到了2万亿美元的规模，并将继续以20%左右的速度增长。现代消费需求的多样化和越来越注重服务质量的趋势，使提供优质服务和降低服务成本成为企业经营活动的重要内容。同样，服务业在社会就业和国际贸易中的比例越来越大。1998—2000年，美国就业增长的97%来自于服务部门，以2001年为例，服务部门创造了9 500万个就业岗位。在国际贸易中，2002年，全球服务贸易额是1.6万亿美元，占全球贸易的20%。全球正在逐渐形成各种服务供应网络，服务生产和消费在全球进行的趋势越来越明显（袁航，2008）。服务经济的兴起使得人们将目光从工业转向了服务业。目前的研究主要从服务的定义、服务的特征两个方面展开对服务的透析。

首先是关于服务的定义。 Quinn、Baruch和Paquette（1987）认为服务是输出为非实体产品的所有经济活动。Murdick、Render和Russell（1990）认为服务是以节省顾客时间、提供地点的便利、以有用的形式和心理的效用来满足顾客需求的经济活动。Zeithaml和Bitner（1996）认为服务是行为、过程和效果，是不断满足客户既定需求的过程。Vargo和Lusch（2004）认为服务是为了其他主体和自身的利益，运用各种专用能力（包括知识和技能）而进行的各种行为和活动。Grnroos（2008）认为服务是与客户的交互过程中，直接或间接地利用各种资源进行的一系列活动。

其次是服务的特征。王守法（2007）指出服务不同于产品的特殊性，使得服务具有很多不同于物质商品的特征。首先，服务是无形的，服务不同于一般的物质商品，服务通常不具备非常具体的实物形态。与有形的工业与消费品相比，服务在很多情况下都不可触摸和通过肉眼看到，服务在被购买之前无法像有形产品一样被消费者看到、尝到或感知到。其次，服务具有即时性，服务的即时性表现在不可分割性和不可储存性。不可分割性是指服务的生产和消费过程通常是同时发生的，不像实物产品那样在到达消费者之前，需要经历一系列的中间环节。不可储存性是指服务无法像有形产品一样，在生产之后可以存储待售，服务不能被存储。再次，服务具有高度的异质性，即同一种服务受到服务的时间、地点及人员等因素的影响很大。最后是服务的综合性，即服务与商品存在着一定的替代性和统一性，产品与服务往往都是连为一体、不可分离的结合体。正因为服务拥有如此的特性，因此涉及服务供应与采购的方式、流程与产品有许多不同之处，而正是这些差异引起了众多学者的研究兴趣。



6.1.2 服务导向

服务导向的出现开启了市场思潮的新一轮变革。伴随着服务经济的兴起与发展，市场重心逐渐从以有形产品输出和交换为中心的产品导向（goods dominant），转向了以无形产品交换和消费为中心的服务导向（service dominant）。杨善林等（2011）指出在经济全球化体系中，服务型制造模式受到了广泛的关注。服务化的总体趋势要求企业在一定程度上实施服务外包，而服务外包为服务供应链的形成和发展奠定了坚实的基础（张宝友、孟丽君、黄祖庆，2012；卢忠东，2012）。

刘继国、李江帆（2007）认为服务化有两个层次：一是投入服务化，即服务要素在制造业的全部投入中占据着越来越重要的地位；二是业务服务化，也可称为产出服务化，即服务产品在制造业的全部产出中占据越来越重要的地位。

世界范围内产业服务化的趋势非常明显，体现在：（1）服务业在三次产业结构中的比重不断增大，产业结构呈服务化趋势；（2）第一、第二产业中与服务业相关的业务比重不断增加，生产活动呈服务化趋势；（3）服务业在产业转移、资本市场异常活跃，跨国直接投资呈服务化趋势（蔡柏良，2010）。

服务化带来的实质上是社会生产组织方式的变革，即由工业生产方式转变成为服务生产方式。具体来说：（1）服务生产方式促成了经济平面化结构。服务生产方式是建立在工业化基础上的，服务经济打破了三个产业的界限，使第一、第二产业具有了服务功能，第三产业具有了制造功能。（2）服务生产方式促成全球服务生产立体网状化。服务生产方式需要经济全球化的支撑。服务生产方式越来越密切地将各国经济和产业连接起来，各国经济的相互依存度越来越高，全球服务生产立体网状化发展成为不可逆之大势。（3）服务生产方式使交易的重点由产品转向服务（姜义茂，2009）。


6.2 服务供应链的定义与网络结构

由于当今企业间竞争的日益加剧，特别是管理活动的流程化、网络化发展，服务活动本身所创造的价值，已逐渐超越了产品供应链，服务供应链成为供应链管理领域进一步发展变革的新方向。然而究竟什么是服务供应链？服务供应链的结构究竟是什么样的？国内学者对此开展了大量的研究。一些学者着力于研究抽象的、一般的服务供应链，并与之相对应开发了服务供应链的一般模型。另外一些学者从具体行业出发定义服务供应链，并开发了具有行业特点的服务供应链。

国外的学者对服务供应链的研究起步较早，他们的成果为国内学者研究服务供应链奠定了坚实的基础。国内的许多学者梳理了国外学者对于服务供应链的一般认识，认为大致可分为三类：

第一类认为服务供应链是传统供应链中与服务相关联的环节和活动，在此基础上试图寻找到兼顾最优服务和最低成本的方式来经营服务供应链。代表学者为Edward、Anderson 、Douglas（2000），Waart、Steve （2004）以及Poole（2005）。

第二类将服务供应链理解为与制造业或制造部门的供应链相对应的服务业或服务部门的供应链。代表学者为Jack（2000），Akkermans、Vos（2003），Ellram（2004），Kaushik、Sengupta等（2006）。

第三类认为服务供应链是以服务为主导的集成供应链。代表学者为Baltacioglu（2007）。

国内大量学者对于服务供应链的定义与认识均属于第二类，并从具体的服务行业视角出发去认识和理解服务供应链，对行业的具体实践有很强的指导作用。

物流服务供应链是最受学者关注的领域之一。关于物流服务供应链的研究早在2003年就有学者开始涉及。田宇（2003）指出，在实际运营中，尤其是电子商务环境下的企业运营中，还存在一种以集成物流服务供应商为主导的物流服务供应链模式，即集成物流服务供应商的供应商→集成物流服务供应商→制造、零售企业模式。闫秀霞、孙林岩、王侃昌（2005）则认为物流服务供应链模式是指围绕物流服务核心企业，利用现代信息技术，通过对链上的物流、信息流、资金流等进行控制来实现用户价值与服务增值的过程。这种管理模式是将链上的物流服务业如物流采购、运输、仓储、包装、加工、配送等和物流最终用户连成一个整体的功能网链结构，链上的加盟物流服务企业在协同作战、竞争取胜的过程中，共享信息、共担风险、共同决策、互相受益、共同发展。申成霖等（2005）认为物流服务供应链是以集成物流服务企业为核心企业的新型供应链，它的作用是为物流需求方提供全方位的物流服务。

任杰（2006）在以上学者研究的基础上提出了如下图6—1a所示的物流服务供应链运行模式，也为之后大量的研究打下了基础。李肇坤、郭贝贝、杨赞（2009）在港口物流服务供应链的研究中也提出了一个相似的模型（见图6—1b）。
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以刘伟华为代表的学者在物流服务供应链领域有许多研究，他们肯定了田宇（2003）对物流服务供应链基本结构的认定（刘伟华、季建华、张涛，2008；马翠华，2009；何美玲、张锦、武晓晖，2010）。刘伟华（2010）还指出，与产品供应链的协调机制不同，物流服务供应链具有两个基本特征：（1）物流能力的不可储存特性；（3） 在整个物流服务供应链中，集成商居于主导地位，直接与终端市场接触，因此对于物流服务供应链的研究应着眼于这两点。他的许多研究都是运用统计方法确定物流服务供应链最优收益共享系数，或如何分配任务等。

钟波兰（2010）研究了航空物流服务供应链，她认为航空物流服务供应链是指在航空物流服务中，以满足客户需求为目的，从货源的组织开始，经过地面运输服务、机场货站服务及空中运输服务等作业环节，最终将货物送到客户手中而形成的服务供应链，通过这条服务供应链实现货物的流动、货物保管责任的转移以及相互之间的信息交流。王妮莎（2012）在钟波兰的研究基础之上提出国内航空物流企业服务供应链的整合模型，如图6—2所示。

桂寿平、丁郭音、张智勇、石永强（2010）将物流服务供应链的定义区分为狭义和广义。狭义的物流服务供应链可理解为，为提供一体化的集成物流服务，从上游的功能型物流企业到集成物流服务供应商再到末端的客户所形成的网链供需合作结构，而广义的物流服务供应链则可以延伸至更上游的物流设施设备、信息技术等提供商，并包含中间所有为实现一体化物流服务需求而互相配合的企业或部门所组成的合作结构，如图6—3所示。
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王勇、于海龙（2010）考虑到物流服务供应链中的售后问题，以此为研究出发点，提出了一个物流服务供应链的模型，如图6—4所示。

[image: 图6-4]


王勇、姜意扬、邓哲锋（2011）强调能力是整个物流服务供应链的基础，认为物流服务供应链是由物流能力集成所形成的以物流服务集成商为核心、顾客物流服务需求为动力，通过节点企业之间所订立的契约对整个链条上的服务流、信息流和资金流进行有效的控制，整合链上所有的物流资源，将服务能力、服务流程、服务绩效与顾客价值进行综合集成所形成的从单一物流服务分包商或复合物流服务分包商到物流服务需求方的功能网链型结构模型。

倪霖、王伟鑫（2011）则不同，他认为物流服务供应链是以物流服务集成商为核心，通过提供柔性化的物流服务，保证产品供应链物流运作的一种新型供应链。在这种定义中，物流服务供应链是包含于产品供应链的。陈虎、葛显龙、蒋霁云（2011），陈玉镇、赵一飞（2012）等学者也持有同样看法。

刘伟、高志军（2012）在分析了关于物流服务供应链的多种定义后认为，虽然这些定义存在导向上的差异，但在本质上具有一定的相同点。主要包括：（1） 强调物流服务供应链本质上是对物流资源的整合与共享，对物流服务供应链的研究以物流网络为基本单元展开，物流网络的互动与整合机制是重要的研究内容；（2） 强调物流服务供应链具有一个主导型的企业来对整个链条进行控制，进而整合链条上的物流、服务流、资金流和信息流；（3） 强调物流服务供应链的价值创造。

旅游服务供应链也受到许多学者的关注。张英姿（2005）认为，旅游服务组合产品实际上是一条由一个分工协作的系统提供给旅游者的服务供应链，同时指出供应链管理的理念与旅游服务系统的特征相形相应，并且阐述了与产品供应链的相同点。路科（2006）总结Ellram（2004）和张英姿二者的观点，认为目前旅游业的运作是以旅行社为核心，各相关行业企业为节点而联结成的服务于旅游者的供应链模式。

黄小军、甘筱青（2006）认为旅游业内存在一个相关企业以旅行社为核心，联结成一个服务于旅行者的服务系统。这种对旅行者的、以旅行社安排的旅游活动顺序为依据的旅游服务系统，实际上就是一条服务于旅行者的服务供应链。

张晓明、张辉、毛接炳（2008）则认为旅游服务供应链的本质，是整合所有的旅游服务资源来共同创造顾客价值，或者说将各类旅游服务供应商（食、宿、行、游、购、娱等供应商）有效结合在一起来共同创造顾客价值。

陈莹、张席洲（2009）认为旅游服务供应链的核心企业系统整合各种信息资源，相关企业共同合作，形成战略联盟，达到共赢与共同增值，指出建立有效的旅游服务供应链可促进我国旅游业的发展及提高旅游企业的竞争力。

林红梅（2012）认为旅游服务供应链和一般供应链一样，同样是由功能型服务供应商、服务集成商、顾客组成的网络，其中功能型服务供应商为最终顾客提供功能服务，服务集成商为功能型服务供应商或顾客提供中间桥梁支持性服务。

陈涛和李佼（2013）认为，旅游供应链可以概括为从基础设施生产商汇集到食、住、行、游、购、娱六类旅游供应商，再通过旅游中介商到旅游者，或是由供应商直接面向旅游者的一条以旅游产品为主线的供应链，在此过程中，伴随着资金流、数据流的交互。因此，可以将大数据应用于旅游需求预测、产品收益分析以及服务绩效评价，逐步走向“智慧旅游”。

有些学者关注医疗服务供应链。邵菁宁（2004）认为，医疗服务供应链是由最终顾客的需求开始，医院通过对从采购医疗设备、器械及药品到提供医疗服务这一过程的信息流、物流和资金流的控制，从而将供应商、医院和最终顾客连成一个整体的功能网链结构模型。

贾清萍、甘筱青（2009）认为农村医疗服务供应链是指从患者（农民）的需求出发，围绕医药企业，通过对医疗服务流、医疗信息流、医疗资金流等实行有效的控制，为农民患者提供各种形式的医疗服务产品的复杂系统。其服务目标是以人为实体流的服务，服务特征是为农民患者提供各种形式的服务产品，如治疗、护理等。

王振锋、丁清旭、崔岩、应纪来（2012）认为医疗服务供应链是由患者和其他医疗保健需求者的需求开始，医院通过对采购药品、医用材料、医疗器械及给患者提供医疗服务这一过程的信息流、物流和资金流的控制，形成供应商、医院和患者相连的网链结构，并提出了图6—5所示的模型。
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还有一些学者关注港口服务供应链，在这方面学者的认识比较统一。阳明明（2006）在研究香港港口的基础上将港口服务供应链定义为：以港口为核心企业，将各类服务供应商（包括装卸、加工、运输、仓储、保管、配送、金融、商业服务等）和客户（包括付货人和船公司等）有效结合成一体，并把正确数量的商品在正确的时间配送到正确地点，实现系统成本最低。邢文凤等（2007）、李肇坤等（2009）、成灶平（2012）在研究中也同样采用了阳明明的定义。高洁、真虹、沙梅（2012）认为港口服务供应链是以信息技术为支撑的，并在港口与其服务供应商及客户建立起长期而稳定的合作伙伴关系的基础上，形成的以服务供应商、港口和客户为节点的多级供应链结构。他们也提出了一个港口服务供应链的模型（见图6—6）。

[image: 图6-6]


在IT行业同样存在服务供应链。李新民、廖貅武、陈刚（2011）发现在应用软件行业发展迅速的ASP（应用服务提供商）模式事实上就是一种基于网络的从最初的服务使用商到应用服务提供商再到客户的服务供应链结构。郭彦丽、严建援（2012）引用了Postmus 于 2009年在其著作中对企业软件供应链框架的定义，把企业软件分为基础设施软件、应用软件和嵌入式软件三类；从节点企业从事的业务过程的角度将软件供应链的节点企业划分为基础设施提供商、组件服务提供商、软件服务提供商、代理商或实施商（渠道）以及客户。软件供应链也有水平结构和垂直结构之分，水平结构指沿着供应链上下游节点的数量（tiers），而垂直结构指每一个节点企业的数量（actors）。水平结构是一种链条式的结构，可能会很长，而垂直结构中，有时一个节点的合作伙伴可能很少，也可能很多。多个节点及活动主体构成的水平结构和垂直结构，就构成了供应链网络结构。郭彦丽、严建援（2012）还尝试提出软件服务供应链的结构模型。在链式结构中，他们借鉴了IUE-SSC的基本思路，其中供应商与IT 服务提供商之间的关系存在两种形式，即功能组合式和流程嵌入式。在网络结构中，没有上下游之分，各个服务提供商通过统一的中间平台为客户提供服务，传统的链式结构“一对一”服务演变成“一对多”服务。

相似地，丁邡（2012）提出了电信运营服务供应链的概念。他认为，电信运营服务供应链（telecom operating service supply chain，TOSSC）是以提供满足客户需求的电信业务为目的，从上游供应商到最终客户所发生的信息管理、流程管理、能力管理、服务绩效管理和资金管理。相应于服务供应链的结构内涵，电信运营服务供应链的结构也包含两方面的内容：一是以满足客户需求为目的而协作互动的企业所对应的角色定位；二是以上角色各自的分工如何，各自需要完成的工作量包含哪些活动以及如何将各自所完成的活动与其他角色的活动对接（见图6—7）。
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付秋芳、林琛威（2008）研究了金融服务供应链。他们认为金融证券服务供应链（monetary and security service supply chain），就是通过整合金融证券服务资源优势和核心竞争力，形成以证券交易所（上海证券交易所和深圳证券交易所）为核心企业的一条服务于最终投资者（个人投资者与机构投资者）的服务供应链，金融证券交易市场中的上市公司、证券公司、证券交易所、投资者等相关企业基于契约而形成一个立体化、多层次合作伙伴组织。

章怡（2010）研究的是培训行业的服务供应链。她认为培训服务供应链传递了核心服务和支持性服务。前者由培训服务提供商和其他少数供应商提供，后者由其他供应商提供。模型提出了培训服务供应链的管理策略：上游关注培训能力及资源管理、供应商关系管理，下游关注客户关系管理，而信息管理、服务绩效管理、流程管理以及需求管理则贯穿于整个服务传递的全过程。她提出的培训服务供应链的管理模型如图6—8所示。
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郭春荣、李麒（2011）认为外贸服务供应链的结构往往比产品供应链的结构简单，一般为集成型外贸服务供应商与功能型外贸服务供应商组成的二级供应链结构。产品供应链是将供应商、制造商、分销商、零售商直到最终用户连成一个整体的系统性功能网链结构模式，因此结构复杂，通常为多级供应链结构。

俞海宏（2011）从工程服务外包出发研究了工程服务供应链，认为在工程外包中服务供应商、制造商与客户之间的合作关系构成服务供应链，并提出了图6—9的模型。
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国内以于亢亢（2007）、Song等（2011）为代表的学者将服务供应链理解为第三类，即以服务为主导的集成供应链。这种理解将服务供应链的外延进行了拓展，生产性服务业的供应链也被纳入服务供应链的范畴。于亢亢提出的服务供应链模型（SSCF）如下：在服务供应链中，当客户向一个服务集成商提出服务请求后，服务集成商立刻响应客户请求，向客户提供系统集成化服务，并且在需要的时候分解客户服务请求，向其他服务提供者外包部分的服务性活动。这样从客户的服务请求出发，通过处于不同服务地位的服务提供者对客户请求逐级分解，由不同的服务提供者彼此合作。于是就构成一种供应关系，同时服务集成商承担各种服务要素、环节的整合和全程管理。

王振锋、王旭、卓翔芝、邓蕾（2009）认为服务供应链管理是以计算机网络技术为基础，对从初级供应商到最终客户服务的网络中，对信息、服务、关系、人力资源等方面进行管理的过程。他们提出的模型是以Baltacioglu（2007）的模型为基础的，强调信息中心在服务供应链中所起的作用。

付秋芳、王文博（2010）认为所谓服务供应链，是指从接受顾客需求开始，通过需求分析和协同运作，服务集成商以服务解决方案的形式将自身及服务供应商的服务传递给顾客，最终满足顾客需求，由顾客、服务集成商和服务供应商组成的环式功能结构。

宋丹霞、黄卫来（2010）认为一个典型的生产性服务供应链是以生产性服务集成供应商为核心，以服务间接提供商、服务直接供应商和服务发包方为节点企业的，包括服务信息管理、服务能力管理、服务需求管理、客户关系管理、服务供应商关系管理、服务采购管理、服务交付管理，以及现金流量管理，融合服务流和信息流的服务供应链管理模式。各节点服务的传递和汇集都依赖于信息的流动和共享，整条供应链中流动的并非实物产品，而是生产性服务，这一点和宋远方、宋华（2012）、于亢亢（2007）等人的研究观点相一致。

鲁其辉（2011）认为服务供应链是由服务提供商、支持服务供应商和顾客组成的网络，服务提供商为最终消费者生产核心服务，支持服务供应商为服务提供商或顾客提供支持性服务。

丁邡（2012）综合对Ellram 服务供应链模型、IUE- SSC 模型、SSCF模型和基于服务组件的面向服务供应链的模型这四种模型的比较分析，提出了如图6—7所示的服务供应链模型。该模型为从客户到上游供应商的四级链型结构，各角色中的企业以满足客户需求为目的协同合作，力求达到整条供应链上的总成本最小。其中，各企业通过为客户提供综合服务解决方案满足客户需求，即为客户提供个性化的一揽子服务产品。服务供应链上的企业协同完成客户和供应商关系管理、现金流管理、需求管理、服务传递管理和能力管理等流程中的活动，并且所有的活动都离不开信息和服务的流通与传递。

综合以上学者的讨论，我们发现，学者们对于一般服务供应链的认识具有一定的统一性，都肯定服务集成供应商在服务供应链中所起的核心作用，只是强调的方面各有不同。同样，多位学者所提出的服务供应链模型大致可以用图6—10来概括：
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6.3 服务供应链业务流程的研究

在既定的网络结构下，成功的服务供应链运营还需要各种业务流程的有效整合。信息流在识别需求和共享信息等方面发挥着关键作用，也表现在服务水平、工作状态、工作边界、服务技能、绩效反馈等方面。信息流是任何有效供应链的基础，可以降低所有类型供应链面对的风险和不确定性。现有研究除了关注技术上的信息系统和网络平台的支持，由于整条服务供应链的高效和持久运作还依赖于相关的业务流程，因此现有研究还关注了服务采购与服务能力管理、客户与供应商关系管理、服务供应链关系治理等主要流程的整合与协调。



6.3.1 服务供应链中的信息交换与信息平台

在服务供应链中依靠信息平台展开信息交换，有助于服务供应链内部的信息集成。杨善林、程飞、杨昌辉（2011）研究了服务供应链中的信息共享机制以及其带来的绩效，通过建立数学模型，研究发现基于信息联盟的协同策略是一个有效的分散化机制，能够取得整个供应链绩效的最大化。张德海、刘德文（2008）指出，激励物流服务供应链合作伙伴进行充分的信息共享，对提高客户满意度和忠诚度尤其关键。高洁等（2012）在研究港口服务供应链的信息集成模式时发现，集成管理模式（轮型）适合港口服务供应链所提出的柔性和快速响应的需要，因此将其作为港口服务供应链的信息管理模式。在此基础上，设计了港口服务供应链三层的信息管理结构：战略层、控制层、操作层来保障信息的共享。沈惠璋、赵继娣等（2010）研究了基于SOA的分布式服务供应链信息共享平台，在技术层面分析了分布式服务供应链信息共享平台的服务建模过程，并设计和开发了一个分布式服务供应链信息共享平台。



6.3.2 服务供应链中的服务采购与服务能力

服务采购是服务供应商获取提供服务所需资源的重要方式，是服务供应链的重要业务流程，然而有关服务采购的研究还比较有限。

服务能力在服务采购中扮演着极其重要的角色，它不仅是价值创造的基础，也是服务供应链中的缓冲机制（桂寿平等，2010）。王晓立、马士华（2011）研究了在供给和需求不确定条件下物流服务供应链中的能力匹配问题。其研究指出为了协调风险，实现供应链协同，服务集成商可采用收益共享的方式激励服务供应商。这也印证了马翠华（2009）的研究成果，即物流服务供应链各节点企业间能力协同的实现有多种途径，包括：进行关系性专用资产投入，实现企业间信息与知识的共享，促进资源的互补融合，对物流服务供应链中的企业行为进行规制，减少物流能力合作的层数，及时做好回顾与评价工作等。而桂云苗、龚本刚、程幼明（2009）则验证了服务供应链中能力协调的优势。他们的研究发现，“集成商与提供商相互协商，使得集成商愿意采购的物流能力大小与提供商愿意提供的物流能力大小一致”，能实现集中协调供应链的绩效水平，且优于Stackelberg主从协调方法。宋华、陈金亮（2009）认为由于服务是一种难以形式化的资源和能力，这就需要服务集成商能将资源供应能力、需求管理能力和供需战略匹配能力外在化，或者创造一种可以验证的服务要素。大型企业对服务集成商提供的资源和供应能力、与下游企业的战略匹配显著依赖，小型企业对服务集成商提供的资源和供应能力、需求管理显著依赖。



6.3.3 服务供应链中的客户与供应商关系

服务供应链中的客户与供应商关系管理包括客户关系管理和供应商关系管理两个方面。王影（2008）着重研究工程机械的售后服务供应链管理问题。针对工程机械存在的售后服务体系不完善、供应链各节点企业协同差等问题，提出构建以客户为中心的售后服务体系，集成售后服务供应链系统的解决措施，以便维护良好的客户关系。郑四渭、王玲玲（2010）研究了会展旅游服务供应链，识别出促进顾客价值创新的三个因素：把握会展顾客需求探索新的价值空间、建立供应链信息共享机制不断沟通顾客需求信息、测量会展顾客满意度对顾客意见迅速做出反馈。

服务供应商关系管理始于对服务供应商的选择。目前，关于供应商选择的评价决策模型有作业成本法、线性规划方法、层次分析法（AHP）、模糊综合评判法、神经网络法、TOPSIS法、数据包络分析（DEA）、主成分分析法、灰色综合评价法以及这些方法的集成应用等。田宇（2003）在总结集成物流服务供应商特征的基础上，综合运用AHP和LP方法，结合实例探讨了它的多源供应商选择以及最优采购量分配的问题。陈虎、葛显龙（2011）从客户满意度、服务质量、服务成本、企业资质、协同能力和绿色竞争力六个方面构建了比较全面客观的物流服务供应商评价指标体系。通过熵权计算出物流服务供应商权值向量，专家打分计算出各个二级指标的权重，构建定性和定量相结合的供应商评价模型。喻立（2010）从利润贡献、资源性质和核心业务契合三个维度对服务供应链内部客户价值进行了描述，并对核心价值客户的特征给予刻画。建立了内部客户价值评价指标体系。运用灰色关联分析方法进行核心价值内部客户的评价。

对客户来说他们也需要选择合适的服务集成商，在这个方面也有很多研究。任杰（2006）建立了以四个一级指标（物流服务质量、成本、协同发展能力、绿色物流能力）为核心的集成物流服务商选择指标体系。林红梅（2012）建立了选择服务集成商的一级评价指标体系，包括服务柔性、服务价格、服务质量、服务能力、协同合作能力。宋丹霞、黄卫来（2010）构建了包含服务质量、服务价格、服务柔性、服务能力、合作能力和发展潜力六个二级指标以及18个三级评价指标的生产性服务供应商评价体系。在此基础上用AHP和熵值法对供应商做出了评价。



6.3.4 服务供应链中的协调问题

服务供应链需要参与服务生产和消费的各方主体彼此协作和相互协调，因此需要加强对服务供应链关系治理。只有服务供应链中服务提供商、服务集成商与客户之间的协调与互动，才能真正在整个服务供应链中创造价值。协调是指服务供应链中各个企业相互匹配以实现共同目标以及服务供应链效益最大化的行为。服务供应链中的协调能带来成本和利润优势（刘伟华等，2008），同时也能在服务企业与客户企业之间形成制度上的合法性（宋华、陈金亮，2009）。孙朝苑、郭西蕊（2011）将成都神钢作为研究对象，深层次研究了服务供应链中的协作。他们认为服务供应链中的协作包含合作和协调两个层次，合作包括长期合作关系、科学有序的管理体系以及一定程度的信息知识共享，协调包括服务能力的协调与服务计划的协调。协作机制包括纵向协作（上下游）、横向协作（服务供应链中服务流、物流、资金流、信息流之间的关系）。付秋芳、王文博（2010）则以整个广东省服务业为研究对象，分析发现广东省服务业存在着企业经营管理方式老化、效率不高和竞争力不强的问题。研究中提出了四个服务供应链协同的关键运作因素：应对市场柔性的能力、服务人员的专业性因素、服务传递系统的效率与传递方式、服务集成商对服务资源与服务能力的分配与控制能力。

此外，也有学者通过建模试图解决服务供应链中上下游的协调问题。王振锋等（2011）以Shapley值为基础，考虑影响服务供应链系统利益分配的投入因素、努力因素和风险因素，提出了基于Shapley值修正的服务供应链系统利益分配策略，使服务供应链系统利益分配的结果更加科学合理，从而对服务供应商进行激励。汪传旭、蒋良奎（2010）关注的是在运输服务供应链中如何通过运输价格策略实现对服务提供商（即承运人）的关系管理，从而实现服务供应链中的协同。朱卫平、刘伟、高志军（2012）对双向道德风险下的物流服务供应链委托代理关系进行了分析，通过数学模型计算发现：集成商最优投入水平与激励系数负相关，能力提供商最优投入水平与激励系数正相关；二者最优投入比例与产出系数之比正相关，与投入的边际负效用之比负相关；二者最优边际收益与投入效率、产出系数成正比；最优激励系数与集成商的成本系数正相关，与能力提供商成本系数负相关。罗靖宇（2013）认为基于流程管理的物流服务供应链运作协同的关键是处理好利益分配问题，保证分配的公平性和效率性。何婵和刘伟（2013）针对由一个功能单一的物流服务分包商和一个物流服务集成商构成的物流服务供应链的协调问题，提出一种承诺契约协调模型。在此承诺契约中，集成商提供一个需求预测，并承诺至少购买一定比例的预测需求量； 物流服务分包商基于集成商的预测进行物流能力投资决策，然后得到物流服务分包商的最优物流能力投资量和集成商预测值的取值集合，并将结果扩展到考虑引入回购因子的情况。研究表明在选取合理参数的条件下，提出的预测承诺契约能够鼓励分包商多备货投资，进而能够使物流服务供应链实现系统收益帕累托改进，提高供应链系统和集成商的期望利润，从而实现系统协调。杨姝琴（2014）在Stackelberg 博弈模型、报童模型以及合作性竞争模型基础上，引入了二维风险分担因子以对由剩余成本和缺货成本引起的系统风险进行差别化处理，通过对二维风险分担因子合理取值可以实现系统利润在服务供应商与平台提供商之间的恰当分配，有效地解决了供应链协调契约的实施阻力。


6.4 服务供应链管理要素的研究

整合和管理服务供应链业务流程的水平正比于向链中加入管理要素的数量，因此加入更多的管理要素或提高管理要素的水平能够提高服务供应链流程管理的水平。管理要素主要包括计划与控制、组织结构、管理方法、领导力、风险与收益、企业文化等。对运营的计划与控制是使组织或者供应链向理想的方向前进的关键，联合计划的程度被认为对供应链的成功有很大影响，而控制方面则是衡量供应链成功与否最好的绩效工具。组织结构涉及个人、企业和供应链，其中交叉功能小组的运用更多地体现了一种流程方法。当这些小组跨越组织边界时，也就从更大程度上整合了供应链。此外，权力的运用、风险和收益的共享都会影响到渠道成员的长期承诺，对于员工评价以及如何使他们参与到企业管理过程中的文化方面也很重要。目前，有关服务供应链中的管理要素研究，主要集中在服务供应链构建、契约设计、任务分配、服务供应链控制与风险管理几个方面。



6.4.1 服务供应链的构建

服务供应链的构建是服务供应链管理的开始。钟波兰（2010）从宏观层面入手探讨了航空物流服务供应链整合的模式。虽然有行业的限制，但是她敏锐地指出核心企业的确定、资源的获取与选择、整合的方式与途径、合作方式的协调是服务供应链整合模式分析的四个维度。对于航空业，整合模式包括：以航空货代为核心，契约联盟与股权合资或M＆A相结合，横向与纵向相结合，短期目标型与战略合作型相结合。梁蓓蓓、刘奋伟（2010）的着眼点是旅游服务供应链，他们以浙江舟山为例，设计了当地的旅游服务供应链，舟山旅游集散服务中心作为供应链链主和资源整合的平台，游客通过集散中心和信息平台向集散中心发出各种定制化的需求，舟山旅游集散服务中心通过信息平台获取游客的需求，对进入舟山的游客集散提供换乘服务、推荐旅游线路、旅行社及各集散站点专线车的服务。舟山旅游集散中心实行定制化、一体化的运作模式。刘伟华、季建华、王振强（2008）研究了服务供应链的设计过程，包括服务供应链构建的需求分析：顾客需求研究、服务供应链目标的确定、运营特点分析；三种不同类别的服务产品的设计服务：一般服务、模块式选择服务、定制化设计服务；服务供应链类型的确定：一般服务对应精益供应链，模块式选择服务和定制化设计服务对应精益敏捷型供应链；服务供应链成员的选择与确定；服务供应链的形成与运行。



6.4.2 服务供应链的契约设计

服务供应链的契约设计是服务供应链构建过程中不可或缺的内容。良好的契约应当满足参加约束（IR）与激励相容约束（IC）。契约设计的基本思路是为了实现服务供应链效益最优化，服务集成商需要对服务供应商提供努力激励；收益分享契约下含有激励机制的服务供应链能够实现协调且具有良好的利润分配柔性（俞海宏、刘南，2011）。鲁其辉（2011）提出的契约模型也反映了这一思想。在该契约中，服务的收益由服务提供商收取，然后在服务提供商与支持服务供应商之间进行分配，在一定条件下成本共担策略能使整个供应链收益达到最大化。崔爱平、刘伟（2009）提出了一种期权契约，该契约可实现物流服务供应链完美协调，并提高双方的期望利润。而且，物流服务供应链实现协调时，期权契约参数——期权价格与期权执行价格之间存在负相关关系，而作为契约核心决策要素的期权价格必须在一个合理的范围内。陈志松（2008）基于 Stackelberg 主从对策决策方法建立了第三方物流服务供应链中的批发价契约和收益分享契约，分析了供应链整体最优的服务订购量。李新民、廖貅武、陈刚（2011）在分析应用服务供应链时指出，将ASP服务能力建设过量或不足的风险以风险共担的方式加入收入共享契约，可以有效协调应用服务供应链并使其达到最优绩效。刘伟华、季建华、张涛（2008）运用委托代理理论建立了物流服务集成商和功能型物流服务提供商之间的优化模型，该模型的优化目标是集成商的利润最大化。在该契约模型下，物流服务集成商给提供商的分配系数与提供商的努力水平正相关，与提供商的风险规避程度呈负相关；物流服务集成商的努力水平与提供商的单位努力成本负相关，且外生不确定因素越多，集成商的努力水平越低。



6.4.3 服务供应链的任务分配

服务供应链的任务分配主要关注服务供应链中的任务如何分配的问题。李肇坤、郭贝贝、杨赞（2009）研究了港口物流服务供应链中多任务分配问题，其在考虑物流服务供应链的服务总成本、服务总时间以及各个物流服务供应商满意度等因素的基础上，建立了多目标规划模型，并使用Lingo软件对实例进行求解。陈玉镇、赵一飞（2012）研究了模糊优化的物流服务供应链任务分配，认为在物流服务供应链中，物流服务集成商应充分重视物流服务供应商的满意度对物流服务供应链的稳定和效率的重要性，并在任务分配过程中予以体现。决策者不能太过于偏好质量、价格和供应商满意度三个目标中的某一个目标，否则最终会导致供应商为了获取更多任务量盲目追逐单一目标而牺牲其他目标。

任务分配处理是否恰当将带来一系列后果。刘伟华、季建华、周乐（2008）设计了一个两级物流服务供应链的任务分配模型，随着不确定程度的增大，LSI的总成本将增大，FLSP的总体满意度将降低，而总体的惩罚强度将增大；LSI关系成本系数对FLSP总体满意度和惩罚强度有紧密的关系(注：关系成本系数关系成本系数就是关系投入。)越大，FLSP的总体满意度越大，惩罚强度则越小。刘伟华等（2012）将自己的研究推进一步，设计了随机环境下的三级物流服务供应链任务分配模型。运算结果发现：不确定程度的增大将使物流服务集成商的总成本增大、物流服务提供商的总利润增加、物流服务提供商的总体满意度降低。但是，提供商各自的总利润却没有呈现出一致性增大或减小的特征，提供商各自分包商的总满意度也未呈现出一致性增大或减小的特征。



6.4.4 服务供应链的控制

服务供应链中的控制主要体现在对服务供应链绩效的评价。多位学者从不同角度，运用不同方法设计了服务供应链的绩效考评体系。闫秀霞、孙林岩、王侃昌就运用AHP和熵法得到了由顾客满意、物流能力状况、成本状况、协同发展能力、绿色竞争力五个一级指标组成的指标体系。之后，郭梅、朱金福（2007）提出了基于模糊粗糙集的物流服务供应链绩效评价。宋丹霞、黄卫来（2010）借鉴了集成化供应链绩效评价体系和平衡计分卡体系，针对服务供应链自身的特点，建立了针对服务供应链运营过程的绩效评价的三级指标体系。刘伟华等（2011）设计了物流服务供应链综合绩效评价指标体系。该指标体系由结果层、运作层和战略层三个层次构成，共有七个二级指标和 30 个三级指标。结果层指标包括：客户满意度、盈利能力；运作层指标包括：组织管理水平、信息管理水平、客户管理水平；战略层指标包括：协同能力、发展潜力。陈虎、蒋霁云（2011）与倪霖、王伟鑫（2011）均运用AHP方法得到了类似的指标体系，包括顾客满意度、物流能力、协同能力等。陈虎（2012）突破前人研究，用Markov预测法得到了物流服务供应链绩效动态评价模型。



6.4.5 风险管理

在制造供应链中，供应链风险与脆弱性一直是研究的热点问题。服务的无形性以及不可储存性，更加剧了服务供应链的风险程度。罗博、孙林岩、闫秀霞（2006）从物流服务供应链模式的可靠性出发，建立了服务商数量确定的最优化模型，该模型综合考虑了市场的竞争、资源约束和物流服务供应链系统配置的费用最小化，并对所建立的模型设计了相应的算法。该模型和算法能够为物流服务供应链的运作确定合适数量的供应商，从而可以减少因为过多选择供应商而花费大量的维持成本。张德海、刘德文（2009）则选择故障树分析（FTA）来分析供应商的最小数量。陈香、龚本刚、胡朝忠（2012）发现，FTA对LSSC 可靠性进行诊断不仅可以起到节约成本、快速诊断的作用，同时还可以用于确定 LSSC 系统的薄弱环节、指导 LSSC 系统故障的检查顺序。其他学者从其他角度进行了研究。但斌等（2010）研究了需求不确定下两阶段应用服务供应链市场风险分担机制。他们发现当由ISV承担风险时，ASP将向ISV定购其所分配服务需求的上限；ASP承担风险时，ISV将向ASP提供一个软件许可销售计划，并通过提高软件开发质量及维护升级服务水平来提高ASP订购软件许可的积极性；ASP作为盟主的风险分担机制较ISV作为盟主的风险分担机制对应用服务供应链的协调效果好。李阳珍、张明善（2012）研究的重点是风险的传递。他们发现服务供应链不可靠性（即所谓风险）是沿着物流能力供需的路径来进行传递，其影响与节点间的相互关系系数大小有关系。当 LSSC 没有冗余物流能力，不可靠性会由节点企业传递到客户，若 LSSC 存在冗余的物流能力，有冗余物流能力的节点企业能吸收运作中的不可靠性。
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主要内容：全书共分为七章，以下是各章的主要内容。

第一章阐述了产品供应链的概念以及产品供应链面临的挑战与变革的环境，在此基础上引入了服务供应链的概念。通过对比几类对服务供应链的不同认识，此书提出应将服务供应链理解为以服务为主导的集成供应链。

第二章梳理了学术界对服务供应链管理模型认识的演进过程。早期对服务供应链管理模型的认识是从产品制造供应链管理模型中迁移而来的，因此该章的前半部分探讨了产品制造供应链的管理模型，从H-P模型、SCOR模型到GSCF模型。Ellram（2004）比较了以上三个模型以及用于描述服务供应链的优缺点后提出了真正意义上的服务供应链管理模型。Baltacioglu（2007）在Ellram的研究基础上改进了服务供应链模型，认为服务供应链包括需求管理、能力与资源管理、供应商关系管理、服务绩效管理、订单流程管理、客户关系管理、信息流与技术管理。由于Ellram与Baltacioglu提出的模型均侧重服务供应链的流程，缺乏从拓扑结构和战略要素上完整地反映服务供应链的内在机理，该章的后半部分着重分析服务供应链的管理模型的三个要素——服务供应链的结构、管理流程和管理要素。

第三章详细介绍了服务供应链中的互动，包括互动主体、互动行为。互动的主体包括服务集成商、客户、微专业服务商以及利益相关者。四个互动主体之间有六种互动关系：一是服务集成商与客户之间的互动，主要是协同产生价值诉求；二是服务集成商与微专业服务商之间的互动，双方存在着价值解构、理解和要素交换的过程；三是微专业服务商与客户之间的互动，即通过微专业服务商的专业化运作，帮助客户实现特定的价值要素；第四和第五种是服务集成商、微专业服务商与社会利益相关者之间的互动，利益相关者决定了微专业服务商与服务集成商的合法性，对其资源能力的获取与整合提供了约束或支撑的框架体系，而微专业服务商与服务集成商也会进行制度创业，消除制度环境中对其不利的因素和阻碍；第六种是社会利益相关者与客户的互动，利益相关者间接影响了客户的价值诉求，客户也会能动地作用于利益相关者，强化有利于其价值实现的环境。

第四章立足服务集成商面向客户的视角，分析了服务供应链战略类型和行为的决定因素。根据制度理论、产业组织理论和资源基础观，供应链风险类型和供应链收益目标应当由制度特征、产业特征、资源和能力决定。而这两者又决定了服务结构和服务交互，最终影响企业绩效。不同的服务集成商面临不同类型的供应链风险，有不同的供应链收益目标，应选择不同类型的服务供应链战略。通过多案例的对比研究，此章阐释了四种服务供应链战略，分别为嵌入互补式服务、无缝连接式服务、流程一体式服务、综合模块式服务。

第五章同样立足于服务供应链集成商，但考虑的是其面对微专业服务商所采用的外包战略。国内外学者对外包有大量的研究，对外包也有多种分类，但作者认为现有的研究缺乏对决策依据、管理要素、外包活动选择的探讨。作者认为服务外包决策的驱动因素是服务供应商在外包中希望获得的资源类型（操作资源还是被操作资源）与资源层级（组合型资源还是互连型资源）。

第六章以国际知名的供应链管理企业——利丰有限公司为例，详细讲述了利丰的商业模式演进过程，即利丰如何从初创时单一业务的进出口贸易公司一步步发展壮大为一体化供应链解决方案提供商，并详细分析了利丰服务供应链的流程、结构和要素。

第七章主要探讨了供应链金融的内涵与要素、供应链金融的模式和风险控制，并援引中信银行的供应链金融实践，阐述了中信银行金融供应链运作与风险控制管理方式。根据国外的研究，提出基于EVA的供应链金融绩效衡量体系，主要从三个维度进行考察：成本盈利指数、资本融资率以及业务融资周期比。在章节的最后部分，作者分析了供应链金融面临的挑战和供应链金融未来的发展。

创新之处：（1）本书中提出应将服务供应链理解为以服务为主导的集成供应链，即不将服务供应链局限为传统供应链中与服务相关联的环节和活动，也不认为它仅仅是服务业的供应链。（2）详细分析了服务供应链中三大要素——结构、管理流程以及管理要素。（3）从供需双方的角度进行对比研究，探讨服务外包和服务供应战略。（4）探讨了服务供应链中各主体之间的互动关系。

论文题目：服务供应链研究综述

作者：程建刚、李从东

发表期刊：《现代管理科学》

发表时间：2008年第9期

研究主题：该文是一篇综述文章，梳理了服务供应链的理论背景、研究现状与研究趋势。

主要内容：作者梳理了服务供应链的研究现状。

（1）服务供应链的定义。作者识别了三类对服务供应链的定义：一是认为服务供应链是传统供应链中与服务相关联的环节和活动，以Dirk、Steve为代表；二是认为服务供应链是在服务行业中应用供应链思想管理有形产品，以Jack、Richard等人为代表；三是认为服务供应链是在服务行业中应用供应链思想管理无形服务，以Ellram、金立印为代表。

（2）服务供应链的模型。国内代表性的研究有：张大陆、陆建对服务供应链的模型研究；田宇、申成霖等对物流服务供应链开展的研究；李万立、张英姿、黄小军等对旅游服务供应链开展的研究；陈小峰对物业服务供应链开展的研究等。国外这一方面的代表性学者有Ellram、Dirk、Steve等。

（3）服务供应链服务能力研究。代表学者有Edward、H.Akkemans。主要研究内容分别是如何用能力管理订单堆积和服务供应链的牛鞭效应问题。

（4）服务供应链管理与企业绩效的关系研究。金立印以中国民航服务业为研究对象，发现服务供应链战略管理活动、运作管理活动和顾客信息系统的构建，通过有效提升顾客满意度，能为企业带来利润、增加企业绩效；于亢亢以电子制造服务供应商为对象，研究发现服务供应链管理与企业绩效有极大相关性。

（5）服务供应链的应用领域。作者认为，物流服务供应链研究的代表学者有田宇、申成霖；旅游服务供应链的代表学者有张英姿、李万立、伍春等人；港口企业服务供应链研究的代表学者有阳明明、王玖河、张年等人。

主要结论：作者认为今后服务供应链的研究有以下三大趋势：（1）对服务供应链的概念、属性及模型的进一步明确化，为系统研究服务供应链基本理论奠定基础。（2）从研究范围来说，一类是开展对不同行业的服务供应链共性研究，在此基础上构建通用模型；另一类是针对不同服务行业，展开行业服务供应链特性研究。（3）将服务的特性与制造供应链相结合，逐步完善服务供应链理论。

研究意义：该篇文章较为系统地梳理了2008年之前国内服务供应链的研究状况，对服务供应链研究中的基本问题进行了厘清，并识别出未来的研究趋势，对之后国内服务供应链的研究起到了良好的启示作用。

论文题目：两级物流服务供应链任务分配模型

作者：刘伟华、季建华、周乐

发表期刊：《上海交通大学学报》

发表时间： 2008年第42卷第9期

研究主题：本文研究的主要内容是在由物流服务集成商（LSI）和功能型物流企业（FLSP）组成的两级物流服务供应链中，物流服务集成商在各功能型物流企业之间如何分配订单的问题。

主要内容：在Jukka、Wang、杨红红等人研究的基础之上，作者构建了一个两级物流服务供应链任务分配模型。之后作者根据建立的模型，使用LINGO 8.0对算例进行了求解，并结合计算结果探讨了不确定程度和关系成本系数对任务分配结果的影响。

主要结论：（1）不确定程度对任务分配结果的影响。需求不确定程度对LSI的总成本影响很大，需求不确定程度越大，LSI的总成本也越大；需求不确定程度对FLSP总体满意度和惩罚强度有一定的相关关系，随着需求不确定程度的增大，FLSP的总体满意度降低，而总体的惩罚强度逐步增大。

（2）关系成本系数对任务分配结果的影响。LSI关系成本与LSI的总成本呈正相关关系，关系成本系数越大，LSI的总成本也越大；LSI关系成本系数对FLSP总体满意度和惩罚强度有紧密的关系。关系成本系数越大，FLSP的总体满意度越大，惩罚强度则越小。

论文题目：需求不确定下两阶段应用服务供应链市场风险分担机制研究

作者：但斌、唐国锋、宋寒、张旭梅

发表期刊：《中国管理科学》

发表时间： 2010年第18卷第6期

研究主题：本文主要研究在信息服务供应链中的市场风险分担问题。

主要内容：在总结了Brodsky（2003）、Madhuchhanda（2009）、Focacci（2003）、Wendy（2003）等人研究的基础上，基于Stackelberg博弈模型及报童模型，在考虑（a）ASP通过服务竞争获得市场需求，（b）ASP所获得的市场需求量受长期市场占有率和短期外界随机因素的影响，（c）ASP的机会成本和剩余成本的基础上，以期望利润最大化为目标函数建立ASP及ISV的优化模型。通过模型计算，分析了以ISV作为盟主的风险分担机制和ASP作为盟主的风险分担机制。

主要结论：（1）在ISV作为盟主承担风险的机制下，由于机会成本的消失，ASP应向ISV购买软件租赁服务市场需求的上限；在ASP作为盟主承担风险的机制下，ISV应向ASP提供一个价格与定购量关联的软件许可销售计划，同时提高软件开发质量及维护升级服务水平以激励ASP的订购积极性。

（2）利用数值分析的方法对市场容量、均匀分布范围参数两个外生变量对应用服务供应链协调效果的影响进行分析，并得出ASP作为盟主承担风险的机制较ISV 作为盟主的承担风险的机制好。因此从系统最优的角度来看，应推广ASP作为盟主承担风险的机制以降低市场需求不确定所带来的风险。


第7章 供应链管理柔性

撰写人：于亢亢 （中国人民大学）

供应链管理中存在高度的不确定性，从市场情况、消费需求的多变到系统内部的各项运作管理，都是管理的难点，其中一些因素是可以通过人为努力将其化解的，而另外一些则无法预测，只能采取一些措施和设计相应的管理模式加以规避，以取得最好的效果（张志文，2005）。传统的供应链管理是以制造商为核心，通过市场预测制定生产计划，一般采用提高库存量的方法来满足市场需求。由于市场预测的结果往往与实际需求不一致，容易造成产品库存的积压与浪费，出现企业资金周转不灵的现象。传统供应链上各企业之间的库存状态、生产计划等重要数据资料分布在不同的节点，由于各节点企业信息的相对闭塞以及整个供应链信息系统的不完善，使得一些关键的管理信息无法迅速、准确地传递，影响了供应链的整体运作效率（戴勇，2005）。随着消费者需求、供应链结构、社会环境、经济发展水平和生产技术等方面不确定性的增加，产品的生产复杂性和生产成本很高，产品从设计阶段就要满足顾客的需求，企业的主要目标是在降低成本的同时，提高客户的响应速度，最大化满足定制化需求（覃燕红等，2013）。在这种情况下，传统供应链管理日益显示出不能及时满足消费者需求及其变化等方面的不足，因此要求供应链的管理要灵活、开放、有效、动态和敏捷，而建立柔性供应链就是解决问题的重要途径之一。


7.1 供应链柔性的重要性

很多研究者从实践角度，分析了供应链企业为什么要提高所处供应链的柔性。例如，刘利猛（2009）认为经济和技术的迅猛发展导致了供应链内外部环境的极大不确定性，金融危机的来临导致了服装产业的萧条，由此让中国的棉农大受其害，萧条的汽车行业让全球的橡胶行业备受煎熬，美国经济的萧条让中国沿海的众多企业陷入困境。供应链中的企业要想在竞争中取胜，就必须游刃有余地处理这种内外部环境的不确定性。还有的学者分析了一些典型行业中的供应链企业如何通过供应链柔性来获得竞争优势。例如，罗卫（2009）的研究表明，伴随着“快速反应型”服装企业的出现，客户也迫切需要一个高效的供应链系统。由于时装市场变化迅速，时装工业成败取决于供应链的柔性和响应性。响应性意味着企业的产品进入市场时间短、能快速转换生产能力并把消费者的偏爱体现到设计过程中。传统供应链企业组织结构和需求预测驱动的供应链，已不能应对满足以多变和混乱需求为特征的时装市场的挑战。为有效应对挑战，要在时装工业中建立基于快速响应战略的敏捷供应链。此供应链既能保证速度，又能控制成本，若考虑隐藏和非柔性等不同的成本，时装供应链系统的柔性、敏捷性和响应性优势将更加突出。张伟和井峰岩（2011）认为面对汽车供应链之间日益激烈的竞争，提高汽车供应链柔性，增强供应链对内部和外部环境变化因素的应变能力已成为未来汽车产业发展的方向。

还有的研究者探讨了供应链柔性对企业绩效影响的研究，主要关注成本和收益的权衡方面。例如，张翠华和黄小原（2002）研究了柔性供应链优化问题，确定了供应链总成本的结构，考虑了供应链生产和分销的各种约束条件，建立了柔性供应链优化模型，应用进化规划方法对一家农机公司柔性供应链模型进行了仿真，分析了总成本对柔性的敏感程度。该研究结果表明，该模型采用生产能力柔性和分销能力柔性指标反映了生产和分销的不确定性，能够更综合地评价供应链的运作绩效，有助于设计出高效率、高效益的柔性供应链系统，而且对于数据量庞大的混合整数线性模型求解，进化规划方法是适用的。又如，张凯、高远洋、孙霆（2006）建立了一种带柔性的批量订货契约模型，并通过仿真验证了模型能够节约订货成本，实现供应链中风险的重新分配。魏波和符卓（2008）通过多目标规划法，在兼顾供应链整体效益和企业自身利益的前提下对构建供应链柔性与成本最佳化模型进行了探讨。但是，也有学者主张供应链柔性太高或者太低对供应链运作都是不利的，所以柔性建设必须考虑适度性。例如，刘利猛（2009）就提倡用柔性建设的成本收益分析和约束条件来衡量其适度性，同时在供应链柔性建设中，考虑各子系统之间的柔性匹配，并且让其最终服务于供应链战略。

也有研究学者指出，在供应链管理成功的影响因素中，供应链柔性是非常关键的一个维度。洪江涛和聂清（2011）对国内外贸企业的研究结果显示，外贸企业供应链管理要得到成功，比较大的因素取决于“供应链合作关系的建立与协调”、“供应链柔性能力”和“信息系统的建立与使用”，相对较次要的影响因素包括“供应链业务流程优化”和“高层管理者的理念、态度和支持”。但是，更多的实证研究表明，供应链柔性的影响不是直接的，而是通过一些具体的绩效指标来间接实现的。一类是关系质量，如王力虎和盛昭瀚（2004）从顾客满意度出发，研究满意度在供应链结构中的特殊表现，认为企业满意度是供应链结构稳定的重要参数，它与供应链结构的柔性密切相关。徐健（2006）提出的供应链柔性的概念性框架中，表明供应链柔性包括采购柔性、生产柔性、物流柔性、新产品柔性，最终会影响顾客的满意度。另一类是供应链服务质量，如胡本勇、王性玉和彭其渊（2007）对于易逝品供应链合作契约的数量柔性问题，建立了两种不同期权模式的柔性契约模型。他们认为两种期权契约均可以提高销售商总的订货量，但在具体契约参数下，两者在接近供应链最优订货量上存在差异。随后，胡本勇、王性玉和彭其渊（2009）又引入了单向及双向期权机制，论证了单向及双向期权机制均可以提高销售商总的订货量，但在接近供应链最优订货量上存在差异。最后一类关于企业能力，如杨卫丰等（2009）从集群式供应链视角出发对集群企业的柔性与物流能力的关系进行了实证分析，得出结论：集群式供应链柔性的三个维度（对不确定环境的适应能力、创新能力、集群式供应链企业的沟通能力）对物流能力的两个维度（交货能力、响应能力）都显著正相关。


7.2 供应链柔性的概念界定

准确地界定供应链柔性是展开对供应链柔性深入研究的前提条件，一些研究者通过全面述评与供应链柔性相关文献的方式尝试给出供应链柔性的定义。例如，吴冰和刘仲英（2007）阐述了供应链柔性的概念，在此基础上综述了目前对供应链柔性的定义、分类与测度研究，并指出目前研究中存在的问题，最后提出了供应链柔性的未来研究方向。王岚（2011）提出，尽管柔性管理已成为企业适应环境变化战略调整的一部分，但现有研究多集中于对单个企业的生产柔性分析，没有动态地考察企业间视角下不同外部条件的柔性影响因素差异性。在供应链的情景下，柔性的边界从企业内部外延到企业之间，对于柔性的要求不再局限于单个企业内部的生产能力，而且涉及到整个供应链的节点企业的互动。



7.2.1 绩效观

利用柔性理论对供应链不确定来源分析，绩效观强调如何以经济的方式，将正确的产品，在正确的时间、正确的地点以正确的数量交到顾客手中。有的学者给出了更加具体的陈述，如刘蕾、唐小我和丁奕翔（2005）认为供应商柔性要求供应商以较小的成本、时间增量、花费较小的工作消耗和组织损耗实现对下游需求变化的快速响应。又如，戴勇（2005）认为供应链的柔性化管理即是以客户订单拉动生产，使企业的生产经营真正建立在消费者的实际需求之上，给客户提供个性化的产品和服务，从而使资源更好地在供应链上合理流动，降低库存数量，缩短交货期，降低资金占用率，提高企业的竞争优势。还有的学者将供应链柔性视为一种绩效的体现，如刘莉（2010）在制造企业问卷调查的基础上，开发了供应链绩效的量表，将供应链绩效分为供应商绩效、顾客响应速度、供应链柔性和供应链成本等四个维度。傅红等（2011）认为，供应链柔性也是分析供应链物流绩效的一个关键因素，它可以通过供应链整体适应外界环境变化的能力（既包括主动适应外界环境变化的能力也包括被动抵御外界风险的能力）及供应链物流企业之间的集成创新（即通过多方企业发挥自身优势而形成的外在创新合力）予以体现。

还有一种分类方式，很多国内学者比较认同，即按照柔性的特征进行拆解。例如，方明和邓明然（2002）总结供应链应具有如下三种柔性：（1）产品柔性，指供应链在一定时间内引进新产品的能力；（2）时间柔性，指供应链响应顾客需求的速度；（3）数量柔性，指供应链对顾客需求数量变化的能力。王在龙和许民利（2006）进一步对供应链柔性指标进行分解，如产品柔性又可分解为成本柔性、质量柔性、销售柔性和价格柔性；时间柔性又可分为响应速度柔性和交货柔性等；资源柔性分为物料柔性、能源柔性、设备柔性、人力资源柔性、信息柔性、技术柔性、资金柔性；数量柔性分为缺货比率、平时延迟订单比率、平时提前交货比率和平均等待订单。



7.2.2 能力观

能力观认为供应链柔性是一种以较低成本对不确定性做出反应的能力。例如，柏顺、宋国防和陈顺正（2004）将供应链的柔性定义为整个供应链以尽可能低的成本和尽可能高的服务水平，快速响应市场和顾客需求的变化。张伟和井峰岩（2011）定义供应链柔性，即供应链的灵活性，是供应链通过改变自身的组织结构或者输入来应对不确定性的能力。肖久灵和汪建康（2006）认为供应链柔性是对市场中顾客需求变动的响应能力，包括因顾客需求变化而引发供应链的速度、目标、容量的调整程度和及时性，而这些变化可能来自于顾客对产品数量的变化、对定制产品的需求、对新产品的需求和新顾客区域的增加等情况。但是，有的研究者会强调供应链柔性是包括所有供应链成员在内的整个供应链系统应对顾客需求变化的能力，这种能力不仅取决于每个成员所具备的组织柔性水平，而且取决于供应链上下游之间的信息流、物流和资金流协调的柔性水平（徐健，2006）。例如，侯玉莲（2004）定义的供应链柔性是组织与其上下游成员面对环境变化的应变能力，是企业采购过程原料价格、数量和供应商结构的适应性与可调整性，具体包括能处理困难及非常态的订单，来满足顾客的特殊需求的能力、在一段时间中制造数种产品的能力、能有效率地改变产出数量以适应顾客忽高忽低需求量的能力、快速制造出新产品并发表至市场的能力、有效率地将产品广泛配送至各地的能力、迅速处理特殊订单与顾客要求的能力。

根据能力观，一些研究者将供应链柔性的各种维度划分为不同的层次来进行分析。虽然早期对制造柔性的研究多聚焦在内部维度上，但是供应链柔性不仅包含了内部和外部维度，而且更加强调外部维度。例如，国内学者刘蕾、唐小我和丁奕翔（2005）将供应商柔性评价分为外在柔性和内在柔性两方面，其中外在柔性表现为生产柔性、产品柔性、混合柔性和时间柔性几个方面；而内在柔性包括基于柔性的资源储备、基于柔性的技术、基于柔性的协调机制、基于柔性的信息系统几个方面。除了纵向视角，一种新的横向视角试图诠释供应链上的每个流程，包括采购柔性、制造柔性和递送柔性。例如，徐健（2006）指出供应链管理主要涉及四个领域：供应、生产计划、物流和顾客需求，与这四个领域存在的不确定性相对应，供应链柔性的基本类型可以分为采购柔性、生产柔性、物流柔性和新产品柔性。又如马丽娟（2009）总结供应链系统柔性可以从四个方面加以考察：（1）供货柔性，指供应链系统根据顾客需求，改变产品供应而重构供应链的能力；（2）研发柔性，指供应链系统能够低成本、快速地开发各种新产品设计，并灵活配置相关资源的能力；（3）制造柔性，指低成本、快速地生产不同类型、不同数量产品的能力；（4）配送柔性，指低成本、快速地配送不同类型、不同数量产品的能力。



7.2.3 系统观

系统观将供应链柔性看作一个混合系统的产出。有的研究者从“软件”和“硬件”的角度来诠释这个系统，如张云波和武振业（2003）定义的供应链柔性是指供应链具有的在合作伙伴核心能力有机集成的基础上，软、硬件系统协同所具备的灵活应对内外部环境变化、利用变化并能创造变化的竞争能力。这里，软件系统包括企业文化、组织结构、管理思想方法，以及信息系统所运用的软件、协议、操作平台等在内的有形或无形的“软”件；硬件系统包括机器设备、固定设施及一切为经营服务的有形物质实体集合。还有的研究者从“内部”和“外部”的角度来区分这个系统的功能，如张敏（2007）认为供应链实质上是一种“价值聚焦战略”，而一个价值网络所具有的柔性应该包括：价值网络的柔性竞争力和价值网络的柔性能力。其中，柔性竞争力是面向供应链内部的，它为供应链成员企业达到预期的柔性能力提供一个过程或一种进程；柔性能力则是外向的，是连接供应链成员企业、市场和制造战略的纽带。要真正实现供应链的价值网络柔性，供应链战略管理的分析过程就必须转向整合、建立及重新配置供应链内外部竞争力以应对环境变化的动态能力，也就是说，必须达致供应链价值网络柔性竞争力和柔性能力的有机结合。

持系统观的学者认为供应链柔性是一种系统产出，既包含纵向维度又包含横向维度。例如，张云波和武振业（2003）根据供应链进行的主要活动，将供应链柔性系统分为八个柔性子系统，分别是：研发柔性子系统、资源柔性子系统、柔性制造子系统、物流柔性子系统、信息柔性子系统、柔性决策子系统、供应柔性子系统、文化柔性子系统。随后，他们运用系统分析方法，根据供需原理分析了供应链在其生命周期内柔性产生和发展的动力以及供应链柔性的动态特性，根据各子系统之间的内在联系建立了供应链柔性系统集成模型。还有的学者从提升顾客价值以及企业供应链资产的角度，拓宽了供应链柔性的边界。例如肖久灵和汪建康（2006）总结供应链柔性组件可以从运营系统组件、物流过程组件、供应网络组件、组织设计组件、信息系统组件等五个方面体现。而孟军和张若云（2007）特别提到了资金柔性，他认为供应链柔性应包含四个方面：产品柔性、产出柔性、资金柔性、信息柔性。从供应链的流程及经营管理的角度，张伟和井峰岩（2011）将供应链柔性分为研发柔性、生产柔性、物流柔性、资金柔性、信息系统柔性和组织柔性六个子系统。


7.3 影响供应链柔性的内部因素

影响供应链柔性的企业内部因素有很多，很多研究者并没有就单一因素进行深入分析，而是综合各种可能的内部因素进行了述评。例如，张光明等（2007）提出具有柔性的造船供应链可以有效地应对环境变化和不确定性，主要可以采取以下几种途径来增强其柔性：实施VMI、实施模块化造船及延迟策略、建立高效的供应链信息系统、组建知识联盟、加强预测、构建供应链文化。王玖河和葛鹏（2009）结合大规模定制供应链的特点，提出了影响大规模定制供应链柔性收益的六个要素：新产品推出比率、保质完成率、及时交货率、产品价格因子、模块化应用程度比率、资源改善投入资金比率。在此基础上，他们利用灰关联方法科学地计算出影响大规模供应链柔性关键因子，并以某家电企业实际数据为例进行实证分析。黄尚海（2010）认为企业可以通过提高供应链的柔性去降低供应链风险，有两种途径来达到这个目标：一是通过相关的措施来降低脆弱性，如降低蓄意冲击的可能性、进行安全性合作、保持适当冗余；二是通过企业有效的反应来降低冲击产生的影响，从断裂中迅速恢复过来，如延迟战略、灵活的供应商策略、灵活的企业文化。蒋婷婷和张扬（2012）将质量功能展开方法运用到对供应链柔性优化的研究，借鉴相关的研究成果，首先找出影响供应链的柔性属性，再利用QFD方法识别出实际可行的柔性策略，从而提高供应链柔性。他们总结出具体的柔性策略包括信息管理、供应商管理、生产设计、拉式生产、消除浪费、持续改进、JIT生产和质量管理。



7.3.1 知识和信息系统

国内学者如刘义理（2008）分析了知识对于供应链运作效率的影响，以及基于知识的供应链特征，在此基础上，研究了供应链柔性与环境不确定性的关系，并提出基于知识的供应链柔性概念模型，研究表明供应链中的知识存量与创新能力直接决定了供应链的柔性能力。又如刘婷和钟芳偲（2012）认为基于知识共享与知识创新的供应链柔性，是现代社会发展的主流管理方式。因此，核心企业在逐渐完善知识管理系统的基础上，鼓励员工进行知识创新，应用科学手段对外部环境合理预测，进行计划决策的准确制定，快速响应供应链所面临的市场考验。此外，还有的学者认为信息技术和信息系统对提高供应链整体柔性非常关键，如刘绯（2009）认为信息技术的合理使用可以优化供应链管理，利用影响供应链柔性的因素构建测度模型，改善影响供应链柔性的不利因素，包括使用VIM降低供应链成本、提高客户服务水平，使用CPFR削弱“长鞭效应”并通过APS和RFID来改善供应链柔性能力。基于对湘钢现状的分析，时遇辉（2007）认为湘钢原来的供应链对环境的变化缺乏及时调整能力，出现“僵化”现象，从而导致供应链运行成本增加、效率低下，甚至脱节、失效等弊端，而在实施基于ERP平台的柔性优化后，使供应链能在适应性、协调性、可操控性之间获得一个最佳平衡，进而实现供应链运行管理和控制的优化。卢冰原和黄传峰（2013）针对电子商务环境下城市社区逆向物流环节中存在的问题，借鉴供需网理念，建立了包括逆向物流管理中心、逆向物流回收中心、逆向物流区域回收站、逆向物流社区回收点等多种角色的逆向物流柔性联合体协作模式，并针对柔性联合体中的各种角色，分别给出相应的信息平台，以满足不同层级信息处理与信息共享的需要。



7.3.2 运营与物流

国内学者如潘景铭和唐小我（2004）研究了需求不确定条件下柔性供应链生产决策优化问题。他们以供应链期望总成本最小化为目标函数，考虑生产柔性为约束条件，建立了柔性供应链生产决策模型，并且通过优化分析，给出了供应链生产柔性有效边界的定义和经济意义，在此基础上引入成本柔性系数最小化的判断标准，从而得到最优方案的确定方法。张云波（2005）认为传统的决策支持系统（DSS）的决策机制和系统结构缺乏足够的柔性，难以适应处于动态变化环境条件下供应链系统的决策支持。因此，他提出智能代理技术的运用在很大程度上提高了传统的DSS的结构柔性和决策柔性，并建立了基于智能代理的供应链柔性决策支持系统（IASCFDSS）及其柔性决策机制和决策流程。

国内很多研究者都聚焦在VMI对供应链柔性的影响上，认为VMI通过将供需双方的信息和职能活动集成，提高了供应链柔性。例如柏顺、宋国防和陈顺正（2004）从成本、客户服务水平和提前期三个方面论证了VMI对提升供应链柔性的有效性。李雷和张于贤（2008）指出在VMI系统下，供应商直接根据销售数据进行需求预测及自行安排生产和配送计划，因此当需求异常波动时，供应商能够及时获取需求信息，并快速调整补货策略；同时，生产、运输部门也同步做出快速反应，调整作业计划。此外，邹安全、刘志学、刘迎（2008）通过对采购提前期的分析得出，由于采购提前期的大大缩短，采购人员有了及时准确的生产计划信息，就能有充分的时间集中精力进行价值分析、选择货源、研究谈判策略、了解生产问题。因此，在发生变化时有更充分的时间做出调整反应，同时采用信息化技术，可增加柔性。



7.3.3 组织设计

组织设计，也即内部整合。张云波（2003）从系统的角度研究了在敏捷制造哲理指导下实现供应链柔性管理，在分析供应链柔性系统构成及各个柔性子系统的基础上，认为我国企业应该首先转变过去单纯为顾客提供产品的思想，努力提供让顾客满意的解决方案，让市场和顾客推动整个企业系统；其次，企业要努力培养具有敏捷性的、适应柔性管理的员工队伍；第三，努力推进组织结构变革；第四，建立合理规划的柔性的信息系统。冯华等（2013）构建了一个五阶供应网络能力框架体系，对与供应网络能力相联系的网络架构、协调机制和信息同步进行了深入剖析，将供应链内部带有主动性特征的能力构建与外部带有被动性特征的柔性应对研究相结合，为学者与实践者立足供应网络探讨柔性环境下的供应链能力提供了一种思路。


7.4 影响供应链柔性的外部因素

柔性一直被视为对环境不确定性的一种反应。国内学者如侯玉莲（2004）认同对不确定性因素的控制为推行供应链管理成功的关键因素之一。她认为现代的供应链管理把供货商、子供货商、生产制造商、批发商、零售商和客户联系起来，庞大的供应链网络系统存在着复杂性和各种不确定性，如价格波动、信息传递误差，现代企业灵敏的制造方式也加剧了这些不确定性。还有的学者研究了随机需求情况下，供应商柔性分析和选择问题。例如，户恩帅、王文杰和张勇（2007）考虑供应商的供货能力限制，将需求数量增加和减少，需求时间减少的不确定性纳入供应商柔性的评价指标，建立了一个供应商选择的模型。丁胡送和徐晓燕（2009）认为压缩提前期可以使供应链柔性增大、库存成本减少和供应链收益增加，建立了基于收益共享协调机制下的Stackelberg博弈模型，在制造商投资柔性设备、压缩订货提前期给零售商带来的额外效益在供应链上下游间分享的情形下，分析了提前期压缩和零售商库存管理的决策问题。也有的学者认为环境不确定性体现在多个维度。国内学者如肖久灵和汪建康（2006）提出供应链柔性管理中所面临的环境不确定性主要体现在顾客、供应商、技术和竞争者等方面。



7.4.1 关系强度

供应链网络和关系也被认为是柔性供应链的两个重要组成部分。例如，宋华和王岚（2008，2009）通过对194家企业的实证研究，发现关系紧密度对于物流供应柔性和采购供应柔性的提升有积极的促进作用，而关系能力只对采购供应柔性有正向影响作用，与物流供应柔性没有显著的关系。宋华和于亢亢（2009）的研究表明分销柔性除了受到企业间信任的影响，同时还受到伙伴合法性的影响，并且透过分销柔性，最终影响分销绩效。刘林艳和宋华（2010）的实证研究结果表明，只有企业内、企业间协调才能对供应柔性及企业绩效有积极作用，且供应柔性才能在协调对企业绩效影响的关系中起部分中介作用。李春杰和张卓远（2013）从企业间关系的紧密程度和关系能力两个维度分别考察物流供应系统和采购供应系统柔性，通过对大量数据样本信息的实证分析，他们发现企业间关系紧密程度对于企业的采购供应柔性和物流供应柔性均具有积极的促进和提升作用，企业间的关系能力仅对采购供应柔性具有正相关关系，与物流供应柔性不存在显著的相关性。



7.4.2 关系契约

还有一些研究者主要从关系契约的角度来分析其与供应链柔性的关系。例如，吴冰、刘仲英和赵林度（2008）分析了供应链成员制定的采购契约，研究了采购契约的主要参数，并建立了测度供应链柔性的模型。他们的研究表明，采购契约是供应链成员共同分担供应链环境不确定性责任的重要途径，有效的采购契约能够使得供应链采购在采购时间、采购范围、采购成本组成的三维空间中达到最佳点。在分析了回购契约模型的基础上，刘晋和段毅（2008）进一步研究了基于期权的供应链模型，结果表明该模型在增强供应链柔性、提高供应链整体利润以及协调供应链成员之间关系方面都可以发挥重要作用。针对需求不确定性大、生产提前期长、销售季节短的产品供应链合作问题，胡本勇、王性玉和彭其渊（2008）建立了基于双向期权的单期两级供应链数量柔性契约模型，研究得出了双向期权契约能够提高销售商的采购柔性、降低市场风险，但也减少了部分收益。最近的研究还有，李江、姚俭和杨善祥（2010）的研究表明期权的引入对于供应链降低市场风险，增强供应链柔性，提高供应链整体利润具有重要作用。罗美玲等（2012）的研究也表明在考虑现货市场影响和供应商风险规避的条件下，实物期权契约可以实现供应链协调。



7.4.3 关系结构

除了关系的强度以外，还有研究者从关系的结构角度，分析包括网络、整合等因素对供应链柔性的影响。国内学者如张光明等（2007）在对造船供应链柔性的定义中，就包含了由造船厂加工成各制造级的组件、部件、模块，并最终生成完整船舶产品交到船东手中所涉及到的企业、机构而形成的供需网络。马东和宋炳良（2008）认为横向并购后的企业为避免原有的两条供应链各自为战，并且为整合外部供应链打下基础，必须进行内部供应链的整合。通过运用业务流程再造、采用先进的预测方法、采用供应商管理库存以及延迟产品差异化等策略可以实现提高内部供应链效率和响应速度，提升供应链柔性的内部供应链整合目的。而更多的研究者认同关系强度和结构两方面同等重要，国内学者如徐健（2006）认为供应链柔性不仅受到每个供应链成员柔性的影响，而且受到供应链成员之间协调水平的影响。他认为要增强供应链柔性，可以考虑建立最终客户需求牵引的“牵引式”供应链系统，在供应链成员之间实现知识共享和合作创新，在供应链成员之间建立整合、高效的信息系统，利用模块化的产品设计来推动供应链的柔性化，以及建立柔性的供应网络。


7.5 小结

本章节系统阐述了关于柔性从制造柔性到供应链柔性的研究脉络，探讨了供应链柔性的定义、维度和测量，并归纳和总结了影响供应链柔性的因素，以及供应链柔性可能产生的绩效和产出，以期对理论研究和提升企业的柔性管理实践具有借鉴意义。首先明确供应链柔性的重要性，供应链柔性既会影响企业成本、收益方面的绩效，也会影响满意度、服务质量、企业能力方面的供应链整体绩效。然后将供应链柔性视为一种应对外部环境变化的能力。最后分析这种能力受到来自企业内部的如信息、知识系统、运营、控制系统、内部物流和组织设计等方面因素的影响，同时也受到来自企业外部的如环境不确定性、关系强度和结构等方面因素的影响。
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供应链金融

撰写人：王岚 （北京语言大学）

撰写人：宋华 （中国人民大学）

撰写人：喻开 （中国人民大学）

8.1 引言

2008年爆发的金融危机期间，因为严峻的经济形势带来企业经营环境及业绩的不断恶化，无论是西方国家还是我国，商业银行都在实行信贷紧缩，但供应链融资在这一背景下却呈现出逆势而上的态势（《供应链金融》，2009）。《欧洲货币》杂志将供应链金融形容为近年来“银行交易性业务中最热门的话题”。一项调查显示，供应链融资是国际性银行2007年度流动资金贷款领域最重要的业务增长点。根据2009年一季度数据，六家上市银行（工行、交行、招行、兴业、浦发和民生）一季度新增贴现4 558.25亿元，较去年底增长66.4%，充分显示出中小企业对贸易融资的青睐及商业银行对供应链结算和融资问题的重视（《供应链金融》，2009）。

近来，供应链中的资金流正日益受到人们的关注。很多学者探讨供应链融资服务的商业模式（杨绍辉，2005；郑鑫、蔡晓云，2006；闫俊宏、许祥秦，2007），复旦大学管理学院的陈祥锋、石代伦等（2005，2006）连载了一系列关于仓储与物流中的金融服务创新模式——融通仓的介绍，包括融通仓的概念特征、结构、运作模式及其应用等。下面就供应链金融的内涵、供应链金融的模式与风险和供应链金融的发展与挑战，梳理目前国内供应链金融的研究现状。


8.2 供应链金融的概念和内涵

随着国内金融机构开始产品创新，利用供应链给原本岌岌可危的中小企业融资之后，供应链与金融相结合的问题也渐渐出现在国内学者的研究领域之中。供应链融资作为一种立足于供应链内部关系，通过结构性贸易融资以解决供应链资金流问题的有效手段，已经在理论和实践方面得到广泛认可。

然而国内对此类问题的研究并没有一个准确的定义，供应链金融、供应链融资、供应链贸易融资等名称都出现在学者的研究中。虽然这其中也有一些学者引入国外大金融的概念，然而大多数国内学者的研究还仅仅局限于供应链融资这个范围内，与国外供应链金融概念相比，只能算作是供应链金融研究的一部分。

在供应链中，虽然所有成员企业的绩效与供应链整体水平息息相关，但是由于成员间资源和能力的差异、交易地位的不同以及各种历史原因，核心企业与中小企业在供应链中的表现差别巨大。胡跃飞、黄少卿（2009）认为，和传统纵向一体化制造模式相比，供应链模式有可能在以下两个方面大大提高整个生产过程的财务成本：（1）由于更多的生产工序是通过市场来协调，贸易总量和交易频率都提高了；（2）已经成为供应链主要模式的赊销方式虽然表面上降低了核心大企业的财务成本，但却将资金需求压力推给中小企业。

供应链金融中的核心企业，通常是在供应链中占据主导地位，具有其他公司不可替代的影响力和话语权的公司，它们或是掌握了优势资源，或是在供应链和市场中占据优势地位，是供应链正常运转的基础和核心。这些核心企业，因为其不可替代的地位和雄厚的实力，通常掌握了更多的金融资源。在供应链金融中，核心企业可以借助银行的供应链融资为供应商提供增值服务，使资金流比较有规律，减少支付压力。同时也扩大了自身的生产和销售，而且可以压缩自身融资，增加资金管理效率。虽然中小企业的资金实力和影响力不足，但它们却像供应链的血肉，是供应链正常运转不可或缺的一部分。对于银行来说，因为核心企业本来就已经对自己的供应链有很强的过滤效果，所以银行可以通过原有的优质客户开发新的优质客户群体。并且供应链管理与金融的结合，能促使新金融工具的需求产生，如国内信用证、网上支付等，使得银行的中间业务收入增长，当然对银行也提出了更高要求。 物流公司在供应链金融中也起到不可替代的作用。首先，物流公司是供应链中至关重要的组成部分，起着协调流转和控制中心的作用；其次，在很多供应链融资模式中，质押物储存在供应链中的物流中心，物流企业在这个过程中起着保有和监管质押物的作用。

唐少艺（2005）运用供应链金融的思想检验了中小型企业在新的融资模式下的可行性。杨绍辉（2005）从商业银行的角度出发，给出供应链金融的定义：供应链金融是为中小型企业量身定做的一种新型融资模式，它将资金流有效地整合到供应链管理中来，既为供应链各个环节的企业提供商业贸易资金服务，又为供应链弱势企业提供新型贷款融资服务。

闫俊宏（2007）在总结深圳发展银行开展供应链金融业务运作经验的基础上，对供应链金融进行了定义：供应链金融是对一个产业供应链中的单个企业或上下游多个企业提供全面的金融服务，以促进供应链核心企业及上下游配套企业“产—供—销”链条的稳固和流转畅顺，并通过金融资本与实业经济协作，构筑银行、企业和商品供应链互利共存、持续发展、良性互动的产业生态。

胡跃飞（2007）认为供应链金融就是银行根据特定产品供应链上的真实贸易背景和供应链主导企业的信用水平，以企业贸易行为所产生的确定未来现金流为直接还款来源，配合银行的短期金融产品和封闭贷款操作所进行的单笔或额度授信方式的融资业务。

闫俊宏、许祥秦（2007）研究了基于供应链金融的中小企业融资，分析其在解决中小企业融资难等问题上的优势。闫俊宏（2007）提出供应链金融的三种基本模式，即应收账款融资模式、存货融资模式和预付账款融资模式，并对各模式的特点、流程进行了介绍。

蒋婧梅、战明华（2012）认为中小企业由于其自身缺乏抵押物、信息不透明等问题长期以来遭遇融资难的发展瓶颈。随着科技水平、物流业、供应产业链的发展，供应链金融这一创新产品以其独特的优势成为商业银行新的业务领域，同时，引起了国内外学者对供应链金融研究的重视。通过梳理国内外学者从不同角度对供应链金融进行的研究，发现国内外学者对供应链金融的研究侧重点不同。国外的研究主要从对供应链的管理延伸到对供应链上资金流的管理，从而关注供应链金融对整个产业链价值提升的作用与影响；而国内学者基于中小企业发展现状，更注重供应链金融对中小企业的有效性分析。根据我国目前各大商业银行的供应链金融业务，国内学者对供应链金融的内涵、模式、风险、优势等进行了研究。

由于供应链金融的应用与行业密切相关，我国学者也对各类行业下的供应链金融特点进行了研究。例如，闫琨（2007）通过结合农业发展和需求的基本情况，提出了应用于农业供应链体系的金融服务产品框架。


8.3 供应链金融模式

在供应链中，核心企业因为规模大、竞争力强、市场地位高而具有较为强势的地位。这种地位优势通常使其在交货价格、时间、账期等贸易条件等方面对上下游配套企业要求苛刻，给企业造成巨大压力。上下游企业通常是资源和能力匮乏的中小企业，后备资源不足而且银行资信低，在核心企业的时间、账期压力下，通常导致资金链紧张，影响其在供应链中的正常功能，最终导致整个供应链失衡。

伊志宏、宋华、于亢亢（2008）对中信银行进行单案例研究，探索商业银行供应链金融管理模型，分别阐述了汽车、钢铁和家电行业金融供应链的运作模式及其风险。研究发现中信“银贸通”是中信银行按照物流金融的理念，利用各产业的物流特点，围绕产业链中的核心生产商，为销售渠道中的贸易及物流客户提供的综合性金融服务方案。把原本互不相关的银企之间的信贷关系和生产企业、经销商之间的买卖关系，衍变为“生产商—经销商—银行”的三方合作，甚至是“生产商—经销商—第三方物流—银行”的四方合作。通过商业信用和银行信用的结合，有效地解决了中小贸易企业的融资问题，为买卖双方加快资金周转和提高市场竞争力提供了有力支持，同时也协助生产企业加强销售网络管理，提高其整体销售能力，扩大市场份额。

赵道致、白马鹏（2008）以加速中小型物流企业的资金周转和费用结算为研究目标，提出了一种基于应收票据管理的物流金融创新模式（NRF-LC服务模式），设计了该融资模式的结构和关键流程，分析了相应的利益相关者的角色作用，研究了投资与融资过程的策略分析，建立了资金需求方与供应方的投融资博弈模型，得到了NRF-LC物流金融模式的可行域。该文研究物流金融模式创新的尝试，为物流与资金流的整合运营提供了可行的方案，可以有效地提升物流业务利益相关者的综合经济效益。

熊熊、马佳、赵文杰、王小琰、张今（2009）认为以往银行对中小企业的信用风险评价主要是把单个企业作为主体，关注企业的财务数据，而在供应链金融融资模式中，对中小企业风险的认识和评价则转换了一个新的视角。其研究了在供应链金融模式下的信用风险评价，提出了考虑主体评级和债项评级的信用风险评价体系，用主成分分析法和Logistic回归方法建立信用风险评价模型，减少目前对供应链金融业务评价大多依靠专家评价的局限性，并通过比较供应链金融融资模式和传统银行授信模式下的中小企业守约概率的不同，揭示了供应链金融在一定程度上缓解了中小企业的融资困境，并提出应加强对客户基础数据库的建设。

何宜庆、郭婷婷（2010）认为供应链融资是从供应链角度对中小企业开展综合授信，并将针对单个企业的风险管理转变为对供应链的风险管理。通过运用博弈模型，分别对三种供应链基本融资模式——信用担保融资模式、存货质押融资模式以及应收账款质押融资模式下的中小企业融资行为进行分析并比较各模式的优劣势，进而认为银行和企业均更倾向于采用应收账款质押融资模式。

李霞（2010）认为对于短期资金流转困难的企业，可以运用保兑仓业务对其某笔专门的预付账款进行融资，从而获得银行的短期信贷支持。中小企业在我国国民经济中发挥着越来越重要的作用，因此大力发展中小企业是加快我国经济发展、缓解劳动力就业压力、缩小城乡差距的有效途径。然而，融资难始终是我国中小企业在其发展过程面临的主要问题。

贾蔚、张红方、蔡李毅（2011）认为供应链融资的有效运用需要较高的供应链管理水平，而不同行业供应链管理水平参差不齐，造成供应链融资在不同行业的应用效果差别较大。石化装备业由于产品品质的同质化，贸易对象的随机性很强，行业供应链管理水平不高，供应链融资的运用效果就不显著，应结合行业特点运用供应链金融模式。

钟远光、周永务、李柏勋、王圣东（2011）认为已有零售商订货与定价问题的研究大都忽略了零售商的初始资金。作者在考虑零售商初始资金的情况下，研究零售商面对初始资金不足时，如何借助外部的融资政策做出最优的订货与定价决策。因此，该文分别讨论了零售商在无融资服务、供应链中核心制造商担保下的外部融资服务及核心制造商提供商业信用的内部融资服务下的订货与定价问题，并建立了相应的决策模型。通过对模型的分析，给出了零售商在不同初始资金情形下的最优订货决策。最后，结合数值例子，分析了不同融资服务模式下的订货与定价问题，研究发现融资服务能够增加零售商的订货量和利润，为零售商创造新的价值，并且还发现资金约束的零售商在大多数情形下，借助供应链核心制造商提供的商业信用融资优于金融机构等提供的外部融资这一点。

石永强、屈晶、杨磊、石园、张智勇（2012）认为目前汽车产业正在关注如何使用供应链金融提升供应链效率并降低成本。在综合分析汽车供应链金融现有研究成果的基础上，对保理、订单融资、存货融资和保兑仓四种基本的融资模式进行了分析，为汽车供应链上游的零部件供应商和下游的经销商选择融资模式进行指导，具有非常重要的实际意义。

周敏、黄福华（2011）针对茶叶物流金融运作模式选择中的复杂性以及传统优化方法的局限性，将BP神经网络理论和仿真方法引入茶叶物流金融模式优化，考虑样本数量不足的实际问题，采用B样条函数插值方法扩充数据量，构建BP神经网络模型并加以训练。结果表明：BP神经网络具有精度较高的智能学习能力，适合于茶叶物流金融模式选择优化。

陈一洪（2012）认为基于供应链金融的行业金融模式旨在通过核心企业与上下游供、销小微企业或个体工商户的信用共同体实现对特定行业小微企业的批量开发与商圈声誉风险控制，解决传统小微业务开展过程的成本与风险控制问题；同时，立足供应链贸易融资模式及综合金融“解决方案”的商业服务理念，为小微企业提供全方位、专业化、精确指导的金融服务。当然，国内城商行还需在组织架构、产品管理体系等方面进行完善，以更好地推行基于供应链金融的行业小微企业金融服务模式。

柯东、张潜、章志翔、张浩（2013）认为供应链金融作为新型商业模式，在中小企业融资和打造产业链竞争力方面具有独到的优势，然而在风险评估上仍缺乏统一完善的评估标准。该文从供应链金融业务模式入手，通过分析风险因素，运用模糊综合评价法，建立了系统风险评估模型，并通过分析某企业开展有色金属质押融资的案例，量化了供应链多方企业的风险影响程度，并据此建立了金融机构、物流企业、融资企业三者之间的风险控制平台。


8.4 供应链金融风险控制

供应链金融的理念，是在供应链中明确一个能力和资源充足的核心企业，以此核心企业为出发点，促使供应链中的金融服务提供商，对供应链提供更加精准的金融服务支持。现有的金融支持模式，通常是通过稳定的供应链申请到更多的银行资信，将银行信用融入原本融资困难的中小企业的赊销等行为。在解决中小企业融资困难和供应链失衡问题的同时，促使核心企业、中小企业、金融服务提供商和物流公司建立起长期稳定的战略协同关系，提升供应链的竞争力。核心企业的资信实力较强，却没有很强的融资需求，中小企业的综合实力差，却有较强的融资需求，并且难以获得银行的信贷支持。这种资源和需求的不对称性，给银行解决供应链融资问题带来了启发：如果将信贷的风险分散到整个供应链中，那么急需资金的中小企业就有机会获得更多的融资机会。当然，这种供应链结构性融资的前提，是通过风险控制保证供应链运行的畅通、稳定性。

李毅学（2011）基于金融系统工程的思想，构建了物流金融风险来源的识别框架，将复杂的物流金融风险归纳为系统和非系统两大类风险，并对其风险来源进行了详细的识别分析。研究结果将物流金融的系统风险分为宏观与行业系统风险和供应链系统风险，将物流金融的非系统风险分为信用风险、存货变现风险和操作风险，并对这些风险的产生根源进行了经验总结，从而为物流金融进一步的风险评估和控制提供了技术支持。

何明珂、钱文彬（2010）认为物流金融的发展对于应对金融危机、缓解国内中小企业资金压力具有重要意义，同时对于提高物流企业盈利能力具有积极作用。文章按照风险识别、评估和处理的三阶段模型展开研究。在风险识别环节，本文研究归纳出15个物流金融业务风险影响因子，建立起具有较一致性和稳定性的物流金融风险指标体系；在风险评估环节，运用BP神经网络模型构建了评估模型，采集了七组物流金融风险样本，经过仿真和检验，建立起物流金融风险评估模型；在风险处理环节，该文归纳并研究了管理型和财务型风险处理方法在物流金融风险处理上的运用。

杨林（2012）认为商业银行作为社会经济活动中资金运动的承担者，可以在贸易链条的延续中承载更多的功能，通过向供应链条中的成员提供结算、授信等服务，更紧密地参与到供应链之中。供应链金融形成的银企关系会给银行带来包括授信、存款、结算等在内的综合经济效益。因此，各家银行纷纷将供应链金融作为优先发展的业务之一。但在实践中，银行开展供应链金融时要保持清醒的头脑，特别应注意防控相关风险。

谢江林、何宜庆、陈涛（2008）认为供应链金融是近年来金融机构针对供应链上下游企业提供的一种全新的金融业务，这项业务在银行方面也存在一定的风险。针对由经销商造成的还款风险，利用数据挖掘技术获得一组低还款能力经销商的特征属性。金融机构能据此识别不同还款能力的经销商，并针对不同经销商制定不同的金融政策以控制和规避金融风险。

林飞、闫景民、史运昌（2010）认为第三方物流作为供应链融资中控制风险的关键要素，较好地解决了银企间的信息不对称问题。首先，第三方物流凭借专业技能对动产进行监管，使之成为银行愿意接受的抵押品；其次，第三方物流作为银行的代理人，为银行提供更多的有关中小企业的信息；最后，第三方物流为中小企业提供信用担保，中小企业以动产进行反担保，这三条措施减轻了银企间的信息不对称。在理论分析的基础上通过数理模型证明第三方物流在消解信息不对称方面发挥的重要作用，并提出相关政策建议。

程辰子（2011）指出近年来，第三方物流从最初仅提供物流服务的“传统角色”，过渡到既提供物流服务又提供金融服务的“代理角色”和“控制角色”。代理角色和控制角色的出现推动了人们对外部与内部两种融资方式的认知。该文在国内外相关领域的研究基础上，通过介绍第三方物流在供应链企业融资中扮演的角色和供应链融资风险等理论，从融资企业的收益和最优订货量的角度，运用无风险和存在风险的资金约束报童模型分析供应链企业的内外部融资。该文的研究结论对于那些资本规模小、偿债能力差、信用评级低的供应链内中小型企业有着一定的借鉴和参考价值。

白少布（2010）认为供应链融资中的企业信用违约风险主要来自于融资企业自身、运作项目、核心企业、产品供应链等诸多融资参与对象。作者采用有序多分类logistic模型，建立了企业供应链融资信用违约概率模型，并提出了不同等级的信用违约概率估计方法。基于违约贡献度，建立了企业信用违约风险预警模型，设计并详细说明了风险预警流程。通过实证举例，论证了预警模型的可行性，为企业风险预警研究提供了新的研究思路。

周学农（2010）通过引入“双方共同决定市场”的思想，分析描述了在由用户、商业银行和制造商组成的供应链上抵押担保的金融管理问题。假设该金融市场是双方共同决定的，商业银行决定贷款利率，制造商决定风险承担比例。通过进行机制设计建立了由制造商作为先行决策者的Stackelberg博弈模型，并运用逆向归纳法求得子博弈精炼纳什均衡解。在对该子博弈精炼纳什均衡解进行分析的基础上，“双方共同决定市场”的市场交易空间要比“单方决定市场”时大，也就是提高了市场的交易机会，实现了该金融市场帕累托改进。因此，“双方共同决定市场”的机制是一种更加合理和更加有效的市场机制。

毕毅、庄毓敏（2010）认为，中小企业信贷配给成因——银行视角中小企业之所以成为信贷市场的配给对象，其原因可以从银行的贷款收入和贷款成本两个方面来考虑。就贷款收入而言，由于中小企业运营风险较高，收入的随机性强，违约情况较多，银行的收入没有保障。研究表明，企业规模和风险水平之间呈现明显的负相关。

张璟、朱金福、栗媛（2010）指出，物流金融为中小企业提供融资便利的同时，在具体实务中也面临诸多风险，如何规避风险以提高资金利用率已成为物流金融领域及理论界迫切需要解决的问题之一。该文以授信融资模式为例，首次利用可拓学的理论与方法对物流金融可能存在的风险进行分析，建立可拓模型，并对其进行可拓分析及可拓变换，找出矛盾问题的规律，最后提出运作主体各自及共同规避物流金融风险的有效方法和策略。

杨林（2012）认为商业银行作为社会经济活动中资金运动的承担者，可以在贸易链条的延续中承载更多的功能，通过向供应链条中的成员提供结算、授信等服务，更紧密地参与到供应链之中。供应链金融形成的银企关系会给银行带来包括授信、存款、结算等在内的综合经济效益。因此，各家银行纷纷将供应链金融作为优先发展的业务之一。但在实践中，银行开展供应链金融要保持清醒的头脑，特别应注意防控相关风险。

宋华（2012）在《服务供应链》一书第七章“服务供应链中的资金流：供应链金融”中阐述供应链金融的内涵、模式和风险后，结合对于国内外经济环境差异的认识，将国外EVA视角下的供应链金融模型调整为适合国内环境的供应链融资评价模型。该文通过综述和研究发现，Moritz Leon Gomm提出的融资量、融资周期和资本成本率三个维度，因其考察对象是单一供应链主体而具有孤立性，而且选择的是静态绝对量的考察指标，不利于实际中进行操作，在供应链金融风险更强的我国环境中更是这样。在从供应链层面进行考虑，并借鉴财务指标的设置后，该文将原本具有孤立性、绝对量的资本量、融资周期和资本成本率三个静态维度调整为具有系统性、相对量的业务融资周期率、资本融资率和成本盈利指数三个动态维度，使之更加适合国内供应链融资风险大、融资条件苛刻的经济环境。通过单案例研究的方法，对成都某石油贸易公司的案例进行分析。通过案例分析和对此供应链中某企业业务主管人员的访谈整理和要点归纳，证实了上述提出的基于EVA视角的供应链融资三个维度的合理性。

由此不难看出，供应链中的财务与金融问题主要表现在：一方面供方需要掌握及时配送的订单情况和服务条件，并且当订单产品为需方接受时，产生支付要求，而且这种支付的价格需要与合约的规定相一致。此外，为了保障资金的安全性，供方需要了解财务和金融风险，知晓上下游企业的财务实力和财务状况，同时保持足够的运行资金，以支撑自身的供应链运作；另一方面作为需方需要明确自身的资金状况以支付所配送的商品，同时保持足够的运营资金支持自身的经营。供应链管理的发展伴随的是高度的财务和金融管理的发展，从供应链财务和金融管理的角度看，这一领域内的发展主要反映在三个方面：

（1）如何将供应链整合管理与财务绩效管理结合起来，利用财务管理的手段和指标有效地监控供应链运作的各类活动，找出其中的差距，推动供应链整合的发展与优化。

（2）整体供应链运作过程中的财务和风险管理。根据VISA公司的研究，供应链管理过程中容易产生的财务风险包括财务流程缓慢（由于人工或孤立的流程造成）、现金流不可靠或不可预测（缺乏及时的信息告知）、高成本的流程作业（缺乏员工授权和认可）、较高的未结账款（DSO，支付条款延长造成）以及欠佳的信用决策（人为设置最优限制造成），所有这一切需要采用整合、一体化和自动化的端对端的财务和风险管理体系。

（3）实现供应链融资，即以为企业解决在项目及订单取得、原材料采购、生产经营和货物销售等供应链管理各环节上的各种问题为主要服务目的，为企业集中提供信用服务、采购支付、存货周转及账款回收等多方面的业务支持。这种融资推动了供应链的发展，在供应链的产品形态不断被加工制造转化的同时，融资方通过为供应链参与企业安排优惠融资，实际上也就扩大了核心企业的生产和销售；同时，核心企业还可以压缩自身融资，从供应链整体增值的部分直接获利，实现“零成本融资”甚至“负成本融资”。


8.5 供应链金融的挑战及其发展

尽管供应链金融的概念相对较新，但已有一些趋势开始显现。阿伯丁组织在供需双方之间进行的名为“2008供应链金融市场的状态”的调查显示出四项应对供应链金融的方法，如图8—1所示。

[image: 图8-1]


缺乏相关财务活动的知识将会是供应链金融实践所面临的最大挑战。具体来说，包括缺少管理终端对终端流程的合作技能、内部信息技术在响应需求系统上的局限性、难以预计实施供应链金融项目给大家带来的潜在节约等。然而，调查中也有一些非常成功的企业，其特点如下：最好的需方企业都扩展了支付的方式，增加了对供应商管理库存（VMI）的应用，寻找到了比较“便宜”的融资方式；最好的供方企业都使用采购批量绩效转折点（purchase order performance milestone）政策来引发买方的支付行为，同时增加了对赊账交易条件的使用。报告同时总结出四个与供应链金融有关的绩效指标：平均资金周转期、过去一年现金周转期的相对改进量、应付账款天数、应收账款天数。综合使用好应收、应付账款以及存货从而减少营运资金，这将会成为最便宜最好的可用资金来源。

然而对于越加国际化的供应链，挑战不仅仅在于链中的存货，还在于企业需要预测海外市场的需求。VMI近年来应用比较广泛，通过VMI可以实现需求及存货的可见性，企业从而更好地管理库存水平、应收及预付账款天数来降低整条链上的成本。

技术对于将供应链金融战略付诸实践以及监测其运行的进程来说非常重要，包括像电子票据以及支付平台（EIPP）、ERP支付模块、往来账户的自动管理、信用水平的自动标注、在线支付等。此外，使得物流和资金流都可视化的技术显得尤为重要，这是因为金融机构可以通过次平台更好地预测风险，从而企业获得资金的可能性也会大大提高。

对于新兴的供应链金融来说，尽管物流和金融服务提供商正日益响应这种需求，但提供这种服务的市场还处于起步阶段。协作金融流程外包的有效性取决于公司对于开放其大部分金融体系的准备程度及意愿。不过，可以预测的是，供应链金融将会越来越重要，其应用也会越来越广泛，而抓住这一机遇的法宝在于获得相关知识、综合运用关键融资活动、掌握（运用）相关技术、采用适合国际环境的融资方案。
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与本章相关的代表性文献

书名：供应链金融

作者：深圳发展银行—中欧国际工商学院“供应链金融”课题组

出版社：上海远东出版社

出版时间：2009年1月

主题说明：针对国内外银行业风起云涌的供应链金融实践，中欧国际工商学院的学者以商业研究的视角和方法论，开展了长达两年的理论和实证研究。在这一过程中，为了强化研究的实证性并保证追踪的前沿性，作为国内最早系统开展供应链金融业务，并且在实践和理论领域一直遥遥领先于国内同业的深圳发展银行，被选取作为贯穿于整个研究的案例样本。同时，深圳发展银行本身多年来在供应链金融领域也积累了丰富的内部研究成果，相关理论、理念和实践经验已被有机地吸收到本书中。本书所论及的一系列实践模型及其价值研析，包括风险管理、组织架构和金融生态对金融同业、供应链管理者和中小企业具有很高的借鉴、参考价值以及很大的启发意义。

内容介绍：通过对供应链发展历程进行简要了解，以及参考供应链管理的框架，结合世界经济发展的状况，可以发现供应链管理重心从物流层面向财务层面的延伸。然而，供应链金融并不等同于财务供应链管理，更非简单的成本转移行为。本书主要分为十个章节，着重于回答以下一些问题：

（1）供应链金融的核心价值以及其区别于商业银行的传统业务特征是什么？

（2）国内外银行业对于供应链的实践存在明显错位，双方是否可以在哪些方面进行借鉴和互动？

（3）如何针对供应链金融构建一个可行的实践框架和有效的商业模式？如产品体系、营销策略等。

（4）国内供应链金融与所处的社会经济环境互动现状如何？

（5）对供应链金融理论的研究可以遵循怎样的理论框架？是否存在一些有用的研究维度？

围绕这五大问题，本书首先针对深圳发展银行的实践做了详细描述，如对于银行所提供的以自偿性贸易融资产品系列作为产品基石，有针对性的产品元件、产品模块及产品系统集成，以及较为独特的“1+N”营销范式，并列举了国内外其他银行的供应链金融服务实践对理论进行充实。在此基础上，本书中指出，供应链融资作为商业银行承担风险最高的业务，也是供应链金融服务中最核心的业务，因此供应链金融服务管理中应极其注重供应链融资的风险管理：除传统的信用风险管理之外更应加强对供应链金融中特有的操作风险进行管理。在实际对风险进行管理时，还需要详细分析供应链金融六个变量，包括供应链融资独有的核心企业和监管合作方，以及存在于传统流动资金授信业务中并被充实了的准入体系、操作平台、动产担保物权和风险预警与应急预案等。在本书的第三部分，主要对银行实施供应链金融的组织架构与金融生态问题进行了详细分析，并从社会经济学角度探讨了供应链金融对于银行、企业和供应链三个方面影响的具体内容。最后，本书就比较热门的金融物流问题做了研究，不仅追溯了物流与金融的相互价值发现过程，还对金融物流的实践脉络与演进及经济学意义进行了阐释，同时提供典型案例作为参考，并对银行主导的金融物流发展进行了构想。本书内容翔实，数据充分，结构清晰，具有很强的参考价值，同时不失趣味性和可读性。

论文题目：融通仓运作模式研究

作者：陈祥锋、石代伦、朱道立、钟颉

发表期刊：《物流技术与应用》

发表时间：2006年第1期

研究主题：企业在运营过程中，资金收入和支出发生在不同时间，从而产生资金缺口，影响企业资金流的连续性。结合企业运营周期的三个阶段，将融通仓系统理论分为三种运作模式，并结合具体案例分析融通仓的产品设计，以及探讨融通仓运作风险管理的理论分析框架。

主要内容：根据企业运营过程中的风险与资金缺口需求特点，融通仓可以分为三种模式：

（1）基于动产管理的融通仓运作模式。这种模式主要适用于纵向融通仓和星状融通仓，存在于企业运营中“支付现金”到“卖出存货”的资金缺口期。正如案例中的江苏华成汽车贸易集团有限公司，通过仓单质押解决企业贷款困境。除此之外，具体应用的业务形式还可以有“动产抵押与质押”和“保兑仓”等。

（2）基于资金管理的融通仓管理模式。这种运作模式同样适用于纵向融通仓和星状融通仓结构中，主要通过应付或者应收账款的单据凭证作为担保信物向金融机构申请贷款。文中引用了UPS在沃尔玛和东南亚中小出口中间商之间通过应付账款进行融通仓服务作为应付账款模式的案例，以及江苏冠鑫光电公司与上下游大型企业之间业务往来作为应收账款模式的案例，具体说明了基于资金管理的融通仓模式对于中小企业成长发挥的重要作用。

（3）基于风险管理的融通仓运作模式。这种模式适用于企业运营周期的各个阶段，系统结构主要体现为横向融通仓服务。通常情况下，借助金融衍生工具如期权、期货等对风险进行管理，并对融通仓服务本身的风险进行控制，能够有效提升供应链绩效。

论文题目：供应链金融模式下的信用风险评价

作者：熊熊、马佳、赵文杰、王小琰、张今

发表期刊： 《南开管理评论》

发表时间： 2009年第12卷第4期

研究主题： 不同于以往银行对中小企业进行信用风险评价时将单个企业作为主体，关注企业的财务数据，论文借助于主成分分析法和Logistic回归方法建立了供应链金融模式下的信用风险评价模型，提出了考虑主体评级和债项评级的信用风险评价体系。通过比较供应链金融融资模式和传统银行授信模式下的中小企业守约概率的不同，论文揭示了供应链金融在一定程度上缓解了中小企业的融资困境，并针对现状提出合理建议。

主要内容：在传统信贷政策框架下，银行主要通过考察企业财务指标对企业进行信用风险评价，然而中小企业由于财务制度不够健全及管理透明度差，很难获得企业授信。供应链金融融资模式淡化了财务分析和转入控制，银行以对物流和资金流的动态控制代替对财务报表的静态分析，只针对单笔业务进行授信，规避了中小企业的传统融资障碍。

论文选取国泰安数库中中小企业板2006年12月31日以前的102家上市公司财务数据作为样本，根据相关理论对样本数据按照每个指标分为10、7、4、0 四个档次予以打分，然后对标准化后的结果数据进行分析。采用主成分分析之后得到10个主成分代表原来的27个指标，随后进行Logistic回归分析，得到客户的守约概率公式。对A石化公司进行实证分析，将供应链金融融资模式和传统融资模式下的信用评价体系进行对比，发现A公司如果按照传统授信模式则很难获得银行的信贷支持，进一步证明了供应链金融融资模式有助于解决中小企业融资难问题。

研究意义：结合研究结论，论文中提出：一方面银行应以建立信用评价模型为契机，推动信用文化的建设，并注重对申请人信息的收集整理从而建立较为完善的数据库；另一方面，银行除关注借款人目前的风险之外，也应充分考虑经济周期的影响，并注重对评价模型的检验。通过对中小企业供应链金融融资模式信用评价体系的建立，中小企业得以发展壮大，银行得以完善信用风险管理，银企双赢能够真正实现，供应链金融业务的健康发展指日可待。


供应链物流成本及其绩效管理

撰写人：宋华 （中国人民大学）

撰写人：喻开 （中国人民大学）

撰写人：陈思洁 （中国人民大学）

9.1 引言

随着现代社会经济的不断发展，越来越多的企业开始强调供应链管理和现代物流管理在企业管理变革中的作用，认为供应链物流管理能帮助企业确立创建综合价值的能力以及实现经济的稳定性。供应链管理的作用在于通过企业之间的合作与业务协调战略，整合供应采购、生产、分销配送和服务等作业环节，实现顾客需求的即时响应，并且在达到该目标的同时，实现最低的库存和整体的运作成本，亦即实现系统控制、即时响应和存货最低的目标。这种新型的管理理念和战略无疑要求必须从全新的视角探索和运用各种管理方法和途径，这其中物流成本管理也是供应链物流管理方法体系中的重要组成部分，物流成本管理方法的探索和实践对于实现供应链战略目标、提升企业整体的经营绩效都起到了举足轻重的作用。此外，如何度量供应链整体经营绩效，尤其是体现供应链运作的效率和效益亦是关键所在。由此带来的挑战是对物流成本、中国企业物流成本的状况以及供应链绩效的研究。


9.2 物流成本测度研究

学界目前普遍认为物流成本具有不同的层次，可以分为宏观物流成本和微观物流成本两个层次或宏观物流成本、中观物流成本和微观物流成本三个层次（宋则，2005；邵瑞庆，2006；宋华，2007；冯耕中，2007；易华，2011；张丽芳，2012）。

宏观物流是指从社会再生产角度认识的物流活动，如日本产业构造审议会在“物流基本政策”中指出“物流是各种有形和无形商品从供给方到需求方的流动过程，具体讲，物流活动包括包装、装卸、运输、保管、配送、信息等活动，这类活动与商业交易活动并行，创造商品的空间和时间价值”（日本产业构造审议会，1972）。宏观物流成本则是从全社会角度考察物流活动发生的耗费，强调其对广义的生产行为和经营行为的贡献。

中观物流成本是指某一行业的“平均物流成本”数据，是各行业的物流成本参考标准（易华，2011），也可以认为是特定产品水平层面的平均物流费以及垂直层面的总物流费（宋华，2007）。

微观物流的个别企业层面发生的物流活动，是“供应链过程的一部分，是对商品、服务以及相关信息从发生地到消费地之间有效率和效益的移动与存储进行的计划、执行和控制，其目的在于满足客户需求”（CSCMP，2004）。微观物流成本是指各类企业所产生的物流成本，包括货主物流成本（即生产制造企业或商品流通企业的物流成本）和物流业者物流成本（物流服务商的物流成本）。

随着社会经济的不断发展，全球化进程加快，企业物流成本的核算愈发成为企业管理活动中的重要领域，特别是如何将物流管理从原来简单的成本削减转向核心能力和整体绩效提升从而实现综合物流成本降低。因此微观层面的物流成本，尤其是货主物流成本得到了愈来愈多的学者的重视，这也是下文着重探讨的主题。

物流成本管理对增进企业经营效果、降低总费用的效果已经被人们广为认同（宋华，2007）。因此，以动态、全面的监控和管理物流成本对于企业管理至关重要（Harrington，1995）。国内学者从两个角度对物流成本的测度和计算进行了研究：一个是对物流成本核算模式的研究；另一个是物流成本核算方法的研究，比如统计核算方法、任务成本法、作业成本法及其改进方法、TCO等，核算方法依托于核算模式进行核算。



9.2.1 物流成本核算模式研究

张国庆等（2007）指出，企业物流成本核算的模式主要有三种，即会计核算模式，统计核算模式和管理会计模式。

1.会计核算模式

会计核算模式主要分为单轨制与双轨制两种。所谓单轨制，是指在现有会计制度的基础上增加物流费用项目，将物流成本的核算与企业现行的其他成本核算如产品成本核算、责任成本核算、变动成本核算等结合进行，建立一套能提供多种成本信息的共同的凭证、账户、报表核算体系。即仍然按照现行财务会计制度规定进行核算，但在核算的同时另外设置物流会计记录簿，并在记录簿中按物流成本项目归集物流成本，以便进行物流成本的分析与核算（张国庆、叶民强、刘龙青，2007；刘艳萍，2009；汪永兰、贾思媛，2010；张丽芳，2012）。李会太、张文杰（2002）很早就提出生产企业物流成本需要单独集中核算，通过设置具体“物流成本”账户，对物流成本进行归集与分配。与之相似，徐峰（2007）认为当前的财务会计和成本计算体系不能准确、全面地反映企业的物流成本，需要引入虚拟账户准确、高效地计算企业物流成本的全貌。所谓虚拟账户就是设置“物流成本”一级账户，根据企业的具体核算和管理的需要，可以按照物流的领域设置二级账户，如供应、生产、销售、回收等项目； 再在该二级账户下按物流功能或费用支付形式设置明细账户，前者如设置运输费、保管费等，后者如人工费、材料费等明细项目。

所谓双轨制是指不按现行财务会计制度规定核算，将物流成本由原来同其进行混合核算的会计账户中分离出来，单独建立物流成本核算的凭证、账户、报表体系。采用双轨制核算物流成本就是要在现有成本核算体系外重新构建一套成本核算系统来反映企业发生的与物流相关的所有费用，并在新的成本核算体系中单独反映出有哪些费用项目（物流成本种类核算） ，这些费用在哪些地方发生（物流成本位置核算） 以及这些费用是为哪些部门、产品或生产活动发生（物流成本对象核算）（汪永兰、贾思媛，2010；刘艳萍，2009；张丽芳，2012；王梦婕、谢合明，2013）。由于单轨制是将物流成本核算与产品成本核算结合在一起，而双轨制是在现有成本核算体系之外重新构建另一套成本核算体系来反映物流相关的成本费（王春华，2006），因此用双轨制能够充分解决“物流成本的会计核算与其他成本的会计核算相混”的问题（方桂萍，2012）。

2.统计核算模式

所谓统计核算模式就是利用统计原理，以会计核算资料为基础，进行收集、分析、加工和整理，最后汇总出公司的物流成本数据（王春华，2006；李强、李华锋，2005）。具体方法是，通过对现行成本核算资料的分析，分离出物流成本，并按照一定的原则和方法，对不同形态、不同领域、不同功能等的成本从会计报表里记载的相关成本项目进行估算，从而推算出物流成本（张国庆、叶民强、刘龙青，2007）。统计计算不需要对物流成本做全面、系统和连续的反映，不苛求细而全，运用较简便。但严格来说，它无法精确衡量企业的物流成本，也无法帮助企业进行管理改进，因此使用范围有限。

考虑到统计核算方法的这一缺点，以刘艳萍（2009）为代表的学者提出会计核算方法与统计核算方法的结合。刘艳萍（2009）发现，从实践操作来看，企业的物流成本有显性和隐性之分，显性成本是指在企业现行成本核算体系中已经反映但分散于各个会计科目之中的物流成本，而隐性成本是指在企业现行成本核算体系中没有反映但应计入物流成本的费用，主要表现为企业存货占用自有资金所产生的机会成本。显性成本涉及会计科目选取和物流成本账户的设置，宜采用会计核算模式。隐性物流成本核算是在现行的会计核算体系之外，通过统计存货的相关资料，按一定的公式计算得出，宜采用统计核算模式。

3.管理会计模式

该方法不需要通过凭证、账户、报表对物流成本进行连续、系统、全面的记录、计算、报告， 只需要建立管理会计备查账， 对相关物流成本进行核算。建立一套以作业为核心的能提供多种成本信息的核算体系， 并创建物流作业成本库， 在统一的成本核算体系中反映产品成本、变动成本、物流成本等信息， 同时设定物流成本的标准， 便于物流成本的规划和控制。刘巧茹（2009）指出，工业企业的物流成本就可以通过管理会计的模式进行核算。具体来说，物流资源费用账户的借方记录企业物流活动消耗的资源实际数额，贷方记录转入物流作业成本账户的实际数额。物流作业成本账户的借方记录实际转入物流作业成本的资源费用数额，贷方记录按照产品消耗物流作业的情况转入产品物流作业成本的资源费用数额。产品物流作业成本账户的借方记录产品的物流作业成本，贷方记录实际转入产品物流成本账户的成本数额。毛杰明（2014）建议在煤炭行业采用管理会计模式核算物流成本。基于管理会计模式对物流成本进行核算有利于企业物流成本的降低。郑晓辉（2009）、刘佳波（2012）、谭华（2012）都对这一问题进行了探讨。下文将要介绍的作业成本法就是典型的管理会计模式下物流成本的核算方法（吕靖等，2006）。



9.2.2 物流成本核算方法研究

1.传统会计方法

传统方法即传统核算方法，就是在现有会计报表成本资料的基础上，按照一定的原则和方法（主要是按人工工时、机器工时），将涉及物流经营的费用从相关成本项目中分离出来。然而该方法是从传统成本会计的各项费用中剥离出物流费用，通常是按物流功能或工时分离的，在分配物流成本时很难为个别活动所细分，人为因素较多，从而难以准确分配（张国庆等，2007）。

单纯依赖会计核算模式中单轨制下物流成本账户的期末数额或双轨制下单独加总核算的结果作为企业的物流成本也可以归类为传统会计方法。因为该方法仅仅使分离依据更加合理，但仍缺乏对物流成本产生原因的思考以及去向的追踪，对物流成本管理只能起到部分的促进作用。接下来综述的物流成本核算方法虽然依赖会计资料所提供的信息，但是在方法设计上融入了管理理论，因而在物流成本的节约与物流成本结构的改善方面有重大管理意义。

2.任务成本法

任务成本法的思想最早由Christopher（1971）提出，实际上是将总成本的方法应用到物流成本管理中。总成本的概念是由Howard 和James（1956）在研究航空运输时提出的。航空运输是所有运输方式中成本最高的，但是航空运输又有着其他相对便宜的运输方式所不可超越的优势，即可以快速直接地向顾客进行商品配送，不需要中途转运等仓储环节以及由于时间过长导致的商品损伤，从而节约了仓储费和维修费。因此，应当结合运输费用的增加以及仓储费和维修费的减少来综合计算总体物流成本（于向云，2011）。Barrett（1982） 在这一时期提出的PPBS（planning、programming、budgeting、system）的基础上试图建立一个框架体系来进行任务成本的实际应用，他认为这个框架体系的目标是给企业提供一个物流过程的分析工具。物流系统内包含着数个相互关联的物流子系统，它们间相互作用可以提供不同水平的客户服务并获得收入。任务成本方法既能从总成本角度来强调物流系统内各个子系统之间的相关性，又能从系统的角度来提供对应于不同客户服务水平所得收入的成本信息（帅斌、孙朝苑，2006）。国内学者朱玉广（2003）曾运用任务成本法分析客户的盈利水平，提出了所谓“可归因成本”的概念。周敏等（2005）运用任务成本法的思想，将物流服务分为几种，只要能够计算出物流服务的作业集合即可计算出物流成本。从这一点来看，任务成本法的基本思想和作业成本法其实是一致的，即跨越传统的业务职能部门，将成本具体分配给特定的作业，从而能够对管理起到积极的促进作用。

3.作业成本法

作业成本法（又称ABC成本法）的产生，最早可以追溯到Eric Kohler在1952年编著的《会计师词典》。在该词典中，Kohler（1952）首次提出了作业、作业账户、作业会计等概念。之后，Staubus（1971）对作业、成本、作业会计、作业投入产出系统等概念做了全面系统的讨论，1986年美国哈佛商学院在案例系列——John Deere Component Works（A） and（B）——中第一次使用了ABC这一术语。Cooper 和Kaplan（1988）首次正式对作业成本法给予了明确的定义与解释（沈艳，2006）。

在国内的早期研究中，杨萍（2001）、陈小龙（2002）、方芳（2003）、代坤（2003）、简传红（2003）、傅桂林（2004） 、连桂兰（2004）等均提出在物流成本计算中引入作业成本法。其中代坤（2003）提出物流成本由两部分构成，一部分是直接费用，即可直接分配给特定产品或服务的人工费、折旧费、材料维护费等，设计物流成本计算单，以便归集、计算产品物流费用；一部分是间接费用，采用作业成本法分配核算，并根据填制的物流过程中各作业成本分配表，详细地提供各种有关作业运行中的成本概念，以及各种间接费用的分配依据。该研究较好地将作业成本法与传统会计方法进行了结合，具有一定代表性。作业成本法的必要性也得到了鲍新中（2006），吕靖、赵洪初、张爽（2006），舒莲枝（2007） 等人研究的印证，如同宋华（2007）所指出的：“从目前发达国家的情况看，企业物流成本核算基本上是以作业成本法为基础，即借助物流费用和成本的两层分解，最终确立成本对象的成本以及相应的绩效。”

大量的学者从更为具体的角度研究了作业成本法在物流成本核算中的运用：

张韵杨等（2005）利用作业成本法，构建了逆向物流成本的退货成本核算模型、再加工成本核算模型、材料再生成本核算模型、产品拆卸成本核算模型、包装物和载运品回收成本核算模型及废弃处理成本核算模型。周扬等（2013）也将作业成本法用到逆向物流的成本计算当中，并说明这样可以避免会计核算中出现的将物流成本混入其他科目进行计算的问题，而且还通过实例分析，阐明了在逆向物流的不同阶段，不同作业所形成的成本，可以为下一步回收物流成本的分析奠定基础。同样是逆向物流，吕君（2010）在界定逆向物流的环境价值链和作业链的基础上，运用作业成本法，研究了收集、分类、维修、拆卸、碎裂、丢弃和环境处理等七个作业环节的成本函数；构建了逆向物流的总成本模型，为闭环供应链逆向物流成本核算提供了一个具有操作性的办法，并将以上研究结果应用到惠普喷墨打印机的案例中，结果证明此方法具有可行性和有效性。郑秀芝等（2013）基于“从摇篮到摇篮”产业模式的理念，运用作业成本法和质量管理的相关理论建立了电子产品企业逆向物流活动决策的概念化模型，在降低电子产品逆向物流对环境影响的同时也降低企业的逆向物流成本。

周敏、王成钢（2006）认为传统的成本核算方法不利于识别客户间差异及挖掘客户价值，为了帮助企业更好地进行客户关系管理，应当建立基于客户价值和作业成本法的物流成本计量模型。张俐华、刘锦虹（2010）也研究了作业成本法对于价值创造的贡献，他们认为作业成本法有助于管理者了解成本和资本对决策的影响而EVA 法把决策、绩效测评和薪酬制度有机结合起来，使得管理者更关注公司新价值的创造。 二者可以互补，成为企业物流管理和成本核算的重要工具，帮助企业管理者实现由盈利能力理念向创造价值能力理念的转变。

崔南方等（2006）根据物流成本计算的要求，利用作业成本法和SCOR模型，构建了相关的物流成本计算模型，该模型定义了标准的物流作业流程，使得物流作业成本的计算更具可操作性。徐章一（2009）在此基础上提出，一个完整的物流作业成本核算方法系统主要由以下部分构成：（1）确认企业物流系统中涉及的资源。这些资源包括能直接分配到产品或顾客的直接资源（如包装材料、直接人工等），还包括大部分的间接材料、间接人工、资产折旧、利息费、租赁费、水电费等，这些是不同成本对象共用的资源。此外，当作业成本法作为管理会计方法应用时，并不要求一定按照传统会计核算的框架，因此，可以考虑机会成本，即由于物流作业人员的责任而导致的损失或未获取的利益。（2）界定企业物流系统中涉及的不同作业。引入SCOR模型的标准流程分解和作业定义，对物流运作进行作业分析。（3）确认资源动因，并将资源分配到作业。（4）确认作业动因，将作业成本分配到产品或服务中。

也有学者就具体行业或区域对作业成本法进行了研究：

农产品物流成本核算方面，张立中（2009）认为对于会计核算基础较好、人员素质较高的企业，可采用物流成本的会计核算方法；对于农户或会计基础工作水平和电算化程度较低，处于畜产品物流成本管理与核算初期阶段的中小企业，可采用物流成本的统计核算方法；而随着畜产品物流成本核算的不断普及与深化，以及物流流程的不断改进，信息管理的不断完善，可逐步过渡到作业成本核算法。李庆芳（2012）认为：（1）传统的物流成本核算方法很难准确界定农产品物流成本，而作业成本法核算农产品物流成本却是切实可行的。（2）作业成本法的理论已经比较成熟，但是在实际运用中要具体情况具体分析，才能准确界定成本。（3）作业成本法在农产品物流成本的应用关键是准确界定每项产品消耗的作业数以及每项作业消耗的资源数量。

工业企业方面，桂良军、徐迎秋（2006）指出制造企业物流成本的计算方法包括：传统的物流成本计算方法和作业成本分析法。张金寿（2007）认为作业成本法可为企业提供产品成本计量数据，成为决策者的事前、事中、事后进行财务控制的有力工具，同时也可为企业提供增加价值的机会。张运（2009）则提出了制造业作业成本法物流成本核算体系设计原则：（1）成本效益原则；（2）质量和效率原则；（3）易于理解原则；（4）弹性与一致性相统一原则。同时，他还提出了制造业作业成本法物流成本核算体系设计内容：（1）物流成本核算凭证体系的设计；（2）物流成本账簿的设计与建立；（3）物流成本报表的设计与建立 。王炜等（2004）分析了我国造船行业在物流成本核算方面存在的问题，然后以某造船企业的具体情况为例将传统会计方法中的单轨制与作业成本方法进行了比较。徐瑜青等（2009）将作业成本法应用于某热电厂的物流成本计算，通过确定资源、确认动因和成本分配等具体步骤，计算出了该电热厂三种产品的物流成本。杨玲飞（2013）通过对制造企业物流流程的分析，将流程按照作业活动进行分解，并统计资源的消耗，结合作业成本的思路，介绍了核算制造企业物流成本的计算方法和操作步骤以帮助企业理清物流系统各个环节成本分布情况，便于认识流程改善空间。

在核算第三方物流企业方面，作业成本法的运用也得到了许多学者的重视。代表性的研究是邵瑞庆（2006）关于物流企业物流成本核算方法的探讨。作者探索了物流企业应用作业成本法的框架，通过业务凭证、会计科目、成本账簿设置设计了物流企业作业成本法的核算程序。刘悦、韩海斌（2011）研究了作业成本法在第三方物流企业的实施方法，包括以下几个步骤：（1）确认物流企业主要作业，明确作业中心。（2）确认资源动因，归集作业成本库。（3）确认作业动因，分配作业中心成本：其一，依据作业中心成本动因，计算作业成本分配率；其二，根据作业成本分配率，将间接成本进行分配。（4）计算成本对象总成本，包括直接成本和间接成本。

邓春姊、包红霞、秦英（2010）则着重研究了优化滨海新区物流企业仓储成本核算方法。其研究发现作业成本法作为一种针对间接费用的核算方法，应用于物流活动非常合适。

另外，有学者聚焦于以作业成本法为基础的改进方法：

以帅斌、孙朝苑（2006）为代表的学者提出将任务成本法和作业成本法相结合，构建M-A成本核算模型。由于任务成本理论能够提供一个全面的物流成本管理框架，而作业成本提供评定和测算这些作业和相关成本的具体工具，二者的结合可以取长补短。具体来说，任务成本法确定成本目标，确定物料流，确定资源和活动；作业成本法通过分析资源、活动确定成本驱动因子，从而计算活动成本以及成本目标的成本。

与以上学者不同，董雅丽、李长坤（2008）考虑到作业物流成本法本身也存在缺陷，该方法只考虑系统的实体资源消耗，未考虑无形资源消耗——时间。基于此，提出了T-A模型。T-A模型将物流成本分为两个部分：作业成本和时间成本。对于时间成本部分，首先分析确定各物流作业实际作业时间消耗，然后结合自身物流技术和管理水平，将科学计算出的物流各阶段、各状态下每一项作业的合理时间相比较，得到各物流作业的时间差，对其进行成本核算。对于作业成本部分，在界定企业物流系统中涉及的各作业的基础上，首先确认企业物流系统中涉及的资源，然后根据资源动因，将资源分配到作业中心的成本库中，最后，将各作业时间成本和作业成本一同按照成本动因分配到最终产品中。

在T-A模型的基础上，覃爱琼（2009）认为，作业成本法不仅没有考虑时间消耗，也没有考虑到不合格产品带来的成本，提出在作业成本法基础上导入时间与产品质量。将各项作业的时间成本和质量标准量化，再将各作业的时间成本和每道工序的产品标准按照成本动因同作业成本共同分配到产品或服务中。通过界定质量成本和时间成本，最终得到企业物流总成本（即作业成本、质量成本和时间成本之和）。

另一些学者同样考虑到了时间因素，但是他们考虑的是作业成本法在实际操作中存在的不足，从而提出了“时间驱动作业成本法”（TDABC）。与作业成本法相比，时间驱动作业成本法采取措施，降低了初建、维持及更新计算模型的成本；引入的时间等式能够反映出具有不同特点的同类作业所需要的产能差异，从而满足了企业经营的复杂性需求（易华，2011）。国内代表学者有闵亨峰（2007），温素彬、徐佳（2007），金建恺（2009），杨静蕾、郭瑞（2009），张红国（2009、2010），刘海潮、王磊（2012）。综合来看，时间驱动作业成本法在延续了作业成本法逻辑合理性的基础上提高了方法在现实中采用的可行性，增加了计算结果对成本控制的指导价值。

4.基于TCO的物流成本测度方法

TCO，也称所有权成本分析法，是一种决定从上游供应商获取相应产品和服务，并进行使用而产生的所有权成本（Carr and Ittner，1992）。TCO试图通过整个上游供应链的运作活动识别，包括采购、持有、质量问题、配送差错等来确立整个物品拥有的物流费用。所有权成本包括了所有的直接和间接物流成本，从而克服了只衡量直接物流成本而忽视间接物流成本的问题（宋华，2007）。同时，所有权成本提供了评估企业间关系如何影响整体物流成本的途径，帮助企业了解整个物流活动的每个环节是如何产生费用的。

国内将TCO用于物流成本核算的研究主要集中于衡量企业的采购成本。朱晓琴、朱启贵（2007）认为TCO是一种非常重要的采购成本管理方法。它聚焦于采购方和供方流程的持续改进，以实现用最好的总成本获得最好的产出。与其他聚焦于确认采购组织是否得到一笔价格或成本公平的交易不同，TCO目标是在维持或提高有效性的同时，通过改进效率降低总成本，因而TCO是一种战略性的采购成本管理方法，它不仅提供给我们一种管理采购成本的方法，更重要的是，它还提供给我们一种战略性的、持续的改进采购成本的方法。严福泉、严双（2009）认为TCO可以用于逆向物流的成本分析。陈奕锟（2013）建立了一个基于 TCO 的建筑供应链评价体系，将TCO用于建筑供应链绩效评价。


9.3 企业物流成本现状研究

上一节对国内学者所做的物流成本测度研究进行了大致的归类分析，下面将介绍目前中国企业的物流成本现状。

2012年《中国物流年鉴》显示，2010年，全国社会物流总费用8.4万亿元，同比增长12.3%。其中，运输费用4.4万亿元，同比增长15.9%，占社会物流总费用的比重为52.8%，同比下降1.2个百分点；保管费用2.9万亿元，同比增长22.6%，占社会物流总费用的比重为35%，同比提高2.1个百分点；管理费用19万亿元，同比增长18.7%，占社会物流总费用的比重为12.2%，同比提高0.1个百分点。社会物流总费用与GDP的比率为17.8%，同比持平，社会经济运行的物流成本仍然较高（中国物流与采购联合会，2012）。

根据中国物流与采购联合会（2012）所进行的“2011年全国重点企业物流统计调查”结果，我国几个主要行业的物流成本状况如下。

钢铁行业：2010年我国钢铁行业物流成本费用率为11.2%，仍处于较高水平，比调查的全部工业企业高出1.5个百分点。运输环节是控制钢铁行业物流成本的关键，占物流成本构成的53.7%。物流成本费用率与发达国家差距有所缩小，与2009年同期相比，中日企业物流费用率差距缩小2.1个百分点。

化工行业：2010年我国化工行业物流费用率为10.3%，在工业物流领域处于较高水平，高出工业行业整体平均水平0.6个百分点，但较同期费用率有所下降。从物流费用结构来看，运输费一项独大，占65.6%。从发展趋势看，近年来我国化工行业物流费用率呈现稳中略升态势。

电气机械及器材制造行业：2010年，我国电气机械行业物流总额达4.2万亿元，同比增长29.2%，增幅比同期工业品物流总额高14.6个百分点。物流成本构成方面，运输成本占59.3%，同比上升16.4个百分点；管理成本、包装成本和流通加工成本、仓储成本分别占21.6%、9.9%、3.5%。

交通运输设备制造业：2010年调查企业物流成本费用率为5.5%，同比提高0.4个百分点。在汽车行业物流成本构成中，运输成本、管理成本、仓储成本分别占51.4%、20%和3.5%。

造纸及纸制品行业：2010年造纸及纸制品行业物流费用率为19.8%，虽同比下降0.5个百分点，但造纸业物流费用率呈连续下降趋势。尽管如此，2010年我国造纸业物流成本费用率仍处于较高水平，比调查的全部工业企业高出10.1个百分点。运输成本同比增长4.9%，占物流总成本的比重为54.5%，比上年同期提高2.2个百分点，运输成本依然是推动物流上升的主要动力。

农副食品加工行业：2010年我国农副食品加工行业物流成本费用率为12.6%，同比下降0.32个百分点，比调查的全部企业高2.9个百分点，仍然处于较高水平。物流成本构成方面，运输成本、仓储成本和管理成本占物流总成本的59.79%、13.4%和9.6%。

医药行业：2010年我国医药制造业物流成本费用率为11.1%，与上年同期相比下降0.2个百分点，物流费用率与上年相比虽有所下降，但仍高出被调查的全部工业企业物流成本费用率1.4个百分点，依然处于较高水平。2010年，我国医药制造业物流费用支出比2009年增长8.6%，其中运输成本所占比重为45.4%，尽管相较2008年同期下降0.4个百分点，但依然是牵制医药企业物流成本上升的主要因素，也是我国医药企业物流效率相对较低、物流成本依然偏大的重要原因。

金属制品行业：2010年有色行业物流成本费用率同比上升9.9%。在2009年全国有色金属行业的物流成本中，运输成本占到64%，是控制物流成本的重要因素。

也有许多学者在探究中国企业物流成本现状方面做了研究，他们的研究重点主要有两个：分析物流成本现状以及如何对物流成本进行管理，达到降低物流成本的目的。

杨小侠（2009）通过对比中日两国的运输成本、仓储保管费用、物流管理成本，得出改善我国物流成本的几点启示：（1）日本物流重视逆向物流成本，逆向物流成本的降低对降低总物流成本有很大的作用。（2）我国物流管理成本明显高于日本，而我国物流管理效率却大大落后于日本。（3）降低物流成本是提高效率的重要战略措施。（4）减少库存支出是降低物流成本的重要来源。

吴安南（2008）则是比较了中美物流成本中的仓储保管成本、运输成本、物流管理成本以及总成本，得到了与杨小侠（2009）相似的结论。

宋华（2007）认为，推进企业物流成本管理需解决的关键问题包括：（1）从流程的角度重视和加强物流成本的管理；（2）建立综合性的物流成本管理框架；（3）大力发展增值服务型的第三方物流；（4）积极、合理发挥政府对推动物流成本管理和现代物流业的指导作用。

毛艳飞（2007）认为我国企业物流成本存在两大问题：一是物流运输成本、库存成本高居不下；二是物流行政管理成本高。相应地，必须降低物流运输成本、库存成本。理想的运输服务系统的解决方案是将长距离、小批量、多品种的商品运输整合起来，统一实施调度分配，并按货物的密度分布情况和时间要求在运输过程的中间环节适当安排一些货物集散地，用以进行货运的集中、分拣、组配。实行小批量、近距离运输和大批量、长距离干线运输相结合的联合运输模式。而降低库存成本的方法包括合理化库存水平、合理化库存结构两种。

李远慧和丁慧平（2007）从物流基础设施方面、物流管理水平方面以及物流组织方式方面分析了我国物流成本高的原因，提出可以通过采用物流标准化、实现供应链管理、借助现代信息系统、控制退货成本、实施“零库存”、 建立科学合理的物流成本核算体系等途径，从流通全过程视角加强成本管理，降低物流成本。

龚晓丹（2008）发现我国物流成本现状有以下几个特征：（1）物流成本总额大，增速高。（2）物流成本内部结构不尽合理。（3）运输和保管成本内部结构发生变化。形成原因包括：产业结构偏重型化；物流服务矛盾加大；专业物流服务发展不充分，企业自营物流比重高；供应链管理的观念还未深入人心。相应的解决措施有：（1）改变产业结构的重型化趋势；（2）加大物流基础设施建设，缓解物流服务供求矛盾；（3）大力发展第三方和第四方物流；（4）提高对供应链管理的认识，并适时应用于物流管理实践。

陈伟华（2009）认为我国物流存在着以下四方面的问题：（1）物流行业管理政出多门，缺乏统一管理；（2）物流基础设施不足，建设规划缺乏合理统筹，导致物流资源的不足与浪费；（3）现代物流观念薄弱，物流企业缺乏行业的整合及规模经济，导致物流企业需求不足、物流成本高；（4）物流信息化、 标准化程度不高。针对以上问题，提出了五种解决对策：（1）建立推进现代化物流发展的统一协调机制，减少企业外部协调成本；（2）统筹规划，实现基础设施资源的有效配置与整合，提高企业物流效率；（3）树立现代物流理念，健全企业物流管理体制，优化企业物流系统，寻找降低成本的切入点；（4）树立物流总成本观念，增强全员的物流成本意识；（5）借助现代化的信息管理系统，控制和降低成本。

宋华、王岚（2009）通过实证研究发现：（1）近几年我国企业物流成本管理的意识和水平得到了一定的提高，这不仅反映在建立专业物流成本管理体系、重视物流成本管理的企业逐渐增加，而且这些企业形成了制度性的物流成本报告体系；（2）尽管中国企业加强物流成本管理的意识日益强化，但是目前困扰我国企业强化物流成本管理的一个很重要的问题是缺乏清晰的物流成本核算工具和体系，尤其是分销类企业在该问题上表现得较为典型；（3）提高中国企业物流成本管理的水平，不仅取决于能否建立起物流成本核算工具和体系，而且还取决于专业物流成本管理人员的培育；（4）尽管企业在信息系统上投入较大，但整合信息和数据的缺乏仍然是阻碍企业有效进行物流成本管理的因素。

史恩静、鲁薇（2011）将我国物流成本居高不下归因为技术因素和体制因素的双重制约。因此降低物流成本的对策必须从技术和体制入手，包括：（1）加快我国物流标准化建设；（2）大力发展散料流通；（3）通过实现供应链管理，提高对顾客物流服务的管理来降低成本；（4）借助于现代信息系统的建构降低物流成本；（5）保持最佳的库存量，降低货物储存成本。与之相似，冯娜（2012）认为造成我国物流成本过高的原因主要有以下三方面：发展理念因素、技术因素和体制因素。针对以上问题的对策有两个。一是改善行业发展环境，具体包括：持续改进提升对物流行业、企业的管理和服务；降低物流企业经营的税收和费用负担；加大对物流业的投入；提高对物流企业用地的政策支持；促进农业物流发展。二是提升企业运作效率，具体包括：整合物流资源；推进现代物流技术的创新和应用；对商品流通实行供应链管理；加强企业员工的培训，进行专业物流人才的培养。

曾海容（2011）指出我国企业物流存在的问题有以下几个方面：运输效率低，绿色观念不强，现行会计核算体系与物流成本管理之间存在着技术冲突以及物流信息技术的应用面不广。因此降低企业物流成本的对策包括：（1）提高企业物流运输效率，降低物流成本（包括采取复合一贯制运输方式、开展共同配送、大力发展第三方物流）；（2）实施绿色物流管理（包括绿色包装、绿色流通加工、废弃物物流管理）；（3）建立物流管理会计体系，实现物流活动的最优化和企业效益的最大化；（4）提升物流技术应用水平，帮助物流企业提高效率。

也有学者对具体行业的物流成本进行了研究：

谢庆红（2003）分析了我国制造业的物流成本现状后发现，我国工业企业生产中直接劳动成本占总成本的比重不到10%，而物流费用达到了40%。在商品的生产销售过程中，用于加工和制造的时间仅为10%左右，而用于流通的过程却占了90%。她认为制造业物流成本的控制主要可以从以下方面入手：（1）对物流成本进行正确的分类；（2）整合生产流程，合理规划企业的生产经营活动；（3）正确选择企业的物流配送模式。

宋华（2005）在研究了中国医药分销行业后提出，我国医药分销物流存在的问题有：（1）分销物流系统建设缺乏统筹规划；（2）服务能力较弱；（3）开展圈地运动；（4）缺乏投入产出概念；（5）信息孤岛现象十分明显。中国医药分销物流未来的前景是：（1）存在由分散竞争向寡头垄断的转变；（2）市场机制作用与政府共同推动中国医药分销物流发展；（3）医药分销物流的进入门槛将会提高，规制力度将会加强；（4）将向扁平化、网络化发展；（5）药品采购物流将仍然坚持集中招投标，在此基础上向网上交易方向发展和完善。


9.4 供应链绩效测度

通过了解物流成本核算方法的总体趋势，深化对中国企业物流成本现状的认识，不难发现，物流成本管理不仅对实现单个企业的绩效有重大意义，而且在实现整个供应链绩效方面有举足轻重的地位。事实上，物流成本核算是实现供应链绩效的一个组成方面。同样，对于企业来说，其所进行的供应链物流管理的最终目的是整合供应链资源，降低整个供应链成本，从而提升供应链绩效。供应链绩效管理是企业目前面临的真正挑战。

纵观国内学者对于供应链绩效的研究，大致可以梳理出如下的逻辑线索：对供应链绩效的研究始于供应链绩效测量，这一过程需要选取科学、合理的指标。指标的选取依赖于对供应链绩效的认识。在此基础上再进行供应链绩效的评价。评价主要依靠统计方法，比如AHP、ANP、FAHP、灰色关联法、模糊综合评价法、数据包络分析等。最后着眼于供应链绩效的改进与提升，所采用的思路主要借鉴了Lummus等（1998）比较分析法的思路，即每一项指标都有三个指标值：理想值、目标值和当前值，通过当前值和理想值、目标值比较找出差距，继而根据理想值和目标值改进现有的绩效状况。这一思想其实也就是所谓标杆管理（benchmarking）：先确定出企业功能领域的绩效评价指标，然后去寻求在这些特定领域内表现卓越的参考基准，比较企业本身与这些基准组织之间的绩效差距，并通过分析转换企业业务流程的做法来达到改善绩效、缩短差距的目的（何忠伟、毛波，2003）。



9.4.1 指标选取

指标的选取有以下几个基本思路：供应链运作参考模型（SCOR）、平衡计分卡（BSC）、供应链创造的价值，以及供应链的不同层次等。

1.基于供应链运作参考模型的指标选取

基于SCOR选取指标体系的隐含假设是供应链绩效的实现依赖于供应链流程，即在计划、采购、制造、传输、退货五个基本流程中实现供应链的绩效。何忠伟、毛波（2003）在一篇早期文献中即提出了基于SCOR模型的供应链绩效评价指标体系。毛会芳、邹辉霞（2004）也提出SCOR是供应链绩效的基本方法，有同一结论的还有查敦林（2003）、初颖等（2004）、高萍等（2004）、杨茂盛等（2005）、马丽娟（2005）等学者的研究。并且SCOR并没有过时，童健、温海涛（2011）二位学者基于供应链运作参考模型SCOR中已有的标准评估指标，在大量的供应链实践的基础上，立足于以顾客满意度为导向，创新地推导出新的供应链绩效评估参数，即订单履行效率OFE。该参数综合评估订单履行过程中定性和定量两方面的绩效，反映出投入的资源和其相关产出在质和量上的综合相关性。订单履行效率具有多维性、实用性和可操作性的特征，它不仅适用于评估供应链的各个环节，同时也可以作为辅助评估整个供应链管理绩效的指标。该参数的引入，加强了SCOR在供应链绩效测量方面的准确性。

2.基于平衡计分卡的指标选取

基于平衡计分卡进行指标选取的内隐逻辑是：仅仅运营方面或财务方面的绩效无法反映供应链绩效的全貌，供应链绩效的评价应当兼顾短期与长期绩效，当前的绩效只是供应链绩效的重要组成部分之一。马士华等（2002）是早期将BSC引入供应链绩效评价的学者，他们从财务、客户、业务流程、创新学习四个方面构建了指标体系。张和平、张显东（2002）也阐述了平衡计分卡法在供应链绩效评估中的应用。陈畴镜、胡保亮（2003）从财务、顾客、经营过程和学习与发展水平四方面构建了核心企业为制造商的响应型供应链的绩效评价指标体系。宋伟、滕华（2004）则细化了平衡计分卡四个方面的指标。客户方面的指标可细化为柔性、可靠性、客户保留率及客户获得率、客户利润率；内部运营方面的指标可细化为供应链成本、交货提前期、产品（或服务）循环期、供应链目标成本达到率；学习与创新方面的指标可细化为新产品研发期、新产品收益所占比例、智力资本结构、员工建议增长率、信息共享水平；财务方面的指标可细化为资本报酬率、现金周转率、销售增长率、利润增长率、应收账款周转率、存货周转率、成本降低率等等。林丽红、李锦飞（2005），马丽娟（2005），郑传锋（2005），李永祥、韩昭敏（2006），洪伟民、刘晋（2006）都提到将BSC作为指标选取的依据。杨柏（2007）着重研究了汽车企业所在的供应链，认为平衡计分卡可有效地把汽车企业动态联盟的战略目标和组织内部的管理控制活动联系在一起，通过对联盟供应链管理活动的监督和反馈提高联盟供应链的绩效。张英等（2013）以平衡计分卡为基础，构建响应型供应链绩效评价体系，将影响响应型供应链绩效的内外部因素进行四个层次划分，分别从学习与成长、内部运营、客户和财务方面进行分析。在学习与成长方面目标为响应不断变化的产品市场需求，使用指标为使用技术比率、产销率；内部业务流程层面目标是供应链生产时间具有柔性，对生产成本进行有效控制，评价指标为配送性能、订单完成率、准时交货率；客户层面的目标是客户的满意度、价值率，评价指标为顾客投诉率、客户价值率；财务层面目标为提升供应链营运能力，评价指标为供应链资本收益率、供应链管理总成本。

也有学者认为，平衡计分卡在开发之初是作为衡量单个企业绩效的工具，如果用于衡量供应链绩效，应对其做适当修正保证其科学性。艾文国、安实、孙洁（2003）则认为在ERP环境下，应在平衡计分卡四个方面基础上增加其他利益相关者方面，从而更全面地反映供应链绩效。史丽萍和蔡歆（2003）提出了平衡计分卡六个方面的指标体系。施家芳、张媛（2004）提出了基于供应链的BSC-SC指标体系，BSC-SC把供应链的运行特点和平衡计分卡自身的特点结合起来，从供应链、客户、供应链企业的利益出发，以提高企业核心竞争力为目标，建立了一套新的理论框架。该理论框架从六个方面对供应链绩效进行评价，包括：（1）客户导向角度；（2）供应链内部运作角度；（3）信息技术角度；（4）供应商关系角度；（5）未来发展角度；（6）财务价值角度。曾现洋等（2004）从财务角度、客户角度、流程角度、发展角度和外部角度（环境价值）等五个方面建立了供应链绩效评价指标体系。许仲彦、孙锐（2004）在对供应链联盟绩效评价体系构建原则、依据的分析以及对平衡计分卡理论的理解基础上，认为在评价供应链联盟绩效时应综合考虑：顾客满意度、企业供应链业务流程、供应链中上下各节点企业满意度、供应链经济效益、供应链创新与发展能力五个方面的内容。孙世敏、罗娜（2005）提出了以供应链管理理论为基础，利用平衡计分卡原理构建供应链绩效评价体系的三层六维供应链平衡计分卡的思想。郑培、黎建强（2008）认为传统的供应链平衡计分卡方法在考虑供应链系统内部与外部的平衡时，忽略了供应商的因素，而实际上供应商作为价值链中的一个重要环节，在企业生产经营中扮演着非常重要的角色，因此提出了五维动态平衡计分卡模型框架。文纪云等（2013）认为供应链企业绩效评价体系应保证评价的灵活性、全面性、可测性及客观性，因此在平衡计分卡的四个维度基础上又考虑了供应商关系和信息共享的评价。其中供应商关系方面，其认为对供应商关系进行评价有利于供应链绩效的改进，提升供应链整体的核心竞争力，主要的评价指标有 ：准时交货率、质量可靠性、库存周转能力等。在信息共享方面，其认为信息共享对供应链各节点企业保持战略目标的一致至关重要，在供应链管理系统下，企业了解市场的变化，从而有针对性地改进工作，促进供应链各企业之间实现更好的配合，保持与供应链整体战略的一致性。主要评价指标有：信息分享的及时有效性、对供应链产品结构的认识、为上下游企业提供的信息是否已改进整体绩效等。周干翠（2013）认为供应链上多为多个企业，在实施平衡计分卡进行绩效评价时一般由核心企业来组织，因此强调了核心企业组织协调能力的重要性。

由于BSC的隐含思想中包含了对于供应链运作绩效的考察，因此有学者提出将SCOR与BSC结合，可以更好地衡量供应链绩效，即将SCOR中的指标应用在BSC中的“内部业务流程”方面，代表学者为查敦林（2003）。他提出了SC-BSC-SCOR供应链绩效评价模型，更好地满足了供应链绩效评价指标体系的设计要求。

也有学者提出将BSC与Meta图结合。理由在于：BSC主要从供应链管理战略角度出发来构建评价指标体系，能全面反映供应链运作的整体绩效。META从战略层次上对供应链的结构进行分析和比较，提出了一种供应链组建时的事前分析和评价手段，可以为企业组建供应链提供方案的评选。Meta 图和 BSC 的结合使用，不仅兼顾了供应链各利益相关者、长期与短期、滞后指标与领先指标、财务与非财务等方面的平衡，能从决策层和运行层两个层次对供应链进行全局性测量，还能够考察供应链的运行与战略目标匹配情况，检验平衡计分卡的指标设置是否合理，各指标是否存在因果关系，并且从供应链组建到运行再到优化重组，能使所有数据都保持一致（杨洁辉、刘晋，2009）。

郑品石和袁天赐（2012）将EVA模型和平衡计分卡进行融合，建立了基于EVA和平衡计分卡的供应链绩效评价模型和相应的指标体系，并提出了利用标杆分析法和模糊综合评价法进行供应链绩效评价的思路。作者认为不把EVA放入平衡计分卡中的财务方面，而是独立地作为一个考核角度，是因为EVA指标非常重要，从中能更清晰地看出供应链的增值状况，从而更直观地看出供应链的运行状况以及核心企业对供应链所做出的贡献，这也可以从EVA角度中的两个指标——供应链经济增加值和核心企业经济增加值中反映出来。

3.基于供应链价值创造的指标选取

从供应链创造的价值角度选取指标是从价值链视角看待供应链的结果。从价值链角度出发，供应链绩效被认为是：（1）供应链各成员通过信息协调和共享，在供应链基础设施、人力资源和技术开发等内外资源的支持下，通过物流管理、生产操作、市场营销、顾客服务、信息开发等活动增加和创造的价值总和；（2）为达到上述目标，供应链成员采取的各种活动，即过程绩效（霍佳震、隋明刚、刘仲英，2002）。霍佳震（2002）认为供应链绩效就是供应链活动创造的价值，该价值分为两个部分，顾客价值和供应链价值。前者是外部消费者/最终顾客通过购买产品（包括核心产品和形式产品）或者接受服务（延伸产品）获得的价值，它由基本价值和额外价值组成；后者是供应链各成员企业通过各种活动增加和创造的价值，它由每种活动单独产生的价值和共同产生的价值以及供应链满足顾客需求的能力所组成。这一结论也得到了王凤彬（2004）研究结论的印证。因此霍佳震等（2002）以顾客价值和供应链价值为基础建立集成化供应链绩效的多层评价指标体系。该体系由顾客满意、供应链投入、供应链产出和供应链财务等四个二级指标、23个基本指标组成。徐麟文（2004）也同样认为集成供应链的绩效由两部分组成：顾客价值和供应链价值。顾客价值是集成化供应链绩效的外部体现，而顾客满意是顾客价值的唯一评价指标。顾客满意可以采用柔性、可靠性、价格和质量四个二级指标来具体描述。供应链价值体现了集成化供应链内部绩效，是供应链发展和获取竞争优势的关键。具体可由供应链投入、供应链产出和财务评价三个方面来描述。

从空间角度来看，供应链创造的价值涉及内部、外部以及整个供应链范围的价值，因此供应链绩效应涉及内部绩效、外部绩效和供应链综合绩效。杨建华（2004）的研究也认同这一观点。在这一思想指导下，李书娟（2005）指出供应链管理绩效评价应包括：外部绩效评价、内部绩效评价和综合绩效评价，而三者存在一定的联系和区别。内部绩效评价主要是对供应链上的企业内部绩效的度量； 外部绩效评价主要是对供应链上企业之间运行状况的评价； 综合绩效评价是对供应链整体绩效的衡量。指标体系综合考虑了企业供应链业务流程、供应链中上下各节点间的关系、供应链经济效益、供应链创新、学习能力和供应链整体性六个方面。姜方桃（2006）将供应链绩效分为：内部绩效、外部绩效以及供应链整体绩效。内部绩效有四个一级指标：财务状况、竞争力与技术能力、学习与创新、服务；外部绩效有两个一级指标：用户满意度、供应链密切度；整体绩效有三个一级指标：顾客价值、供应链价值、发展能力与潜力。最后运用模糊综合评价法对指标赋予权重。

4.基于供应链不同层次的指标选取

供应链的三个层次（即战略层、战术层与运营层）也是选取指标的主要思路之一。早在2002年，刘小平、李洪福（2002）从战略层次、战术层次和操作层次提出了供应链绩效评价指标体系。霍佳震、马秀波（2005）从结果层、运作层、战略层三个层次构建了基于流程的供应链绩效评价体系。针对不同主体，确立了相应的一级与二级指标。张天平（2009）提出供应链综合绩效也包含以下几个一级指标：战略层绩效、战术层绩效、营运层绩效。张天平（2010）继续丰富了自己的研究。

5.其他研究

马士华等（2000）提出了供应链绩效评估的一般性统计指标，包括客户服务、生产与质量、资产管理和成本四个方面。在客户服务方面，有饱和率等七项指标；在生产与质量方面，有人均发运系统等七项指标；在资产管理方面，有库存周转等七项指标；在成本方面，有全部成本与单位成本等七项指标。供应链的绩效还应辅以一些综合性的指标，如供应链生产效率；也可用某些由定性指标组成的评价体系，如用户满意度、企业核心竞争力等来反映。徐贤浩等（2000）提出了能反映整个供应链业务流程绩效的评价指标，包括：（1）产销率指标；（2）平均产销绝对偏差指标；（3）产需率指标；（4）供应链产品出产（或投产）循环期指标；（5）供应链总体运营成本指标；（6）供应链核心产品成本指标；（7）供应链产品质量指标。

史丽萍、蔡歆（2003）认为电子商务环境下供应链的绩效定义了三种价值：顾客价值、信息价值和供应链价值，这三种价值从外部和内部定义了供应链应达到的绩效水平。对供应链整体绩效进行评价时也必须从这三个方面入手。胡晓燕（2003）则考虑到物流系统中供应链的主要特征，将评定指标分为环节、状况和风险三类。

李贵春、李从东、李龙洙（2004）提出了以供应链综合绩效和节点企业间合作水平两个一级指标、多个二级三级指标构成的供应链绩效水平指标体系，应用多级动态模糊综合评价方法计算各个指标的权重。路应金、江黎黎、唐小我（2004）提出了一种基于客户服务水平的集成化供应链绩效评价的区间数线性规划方法。其评价过程更具柔性，并通过实例分析了该方法的应用效果。研究结果表明，多客户服务是企业所在的供应链之间竞争的焦点，处于集成化供应链响应市场需求的关键环节，而基于客户服务水平的集成化供应链绩效评价能较准确地反映供应链整体绩效，具有重要的参考价值。

方承武、雷勋平（2005）从顾客满意度出发建立了供应链绩效评价模型，包括柔性、可靠性、价格、质量四个一级指标。戢一鸣、张金隆（2005）提出了由客户服务、生产与质量、资产管理、成本四个一级指标构成的供应链绩效水平评价体系。刘元洪、罗明、刘仲英（2005）认为由于供应链的绩效评价侧重于投入、产出等量的度量，故选取如下评价指标：（1）供应链总营业收入指标；（2）供应链总营业成本指标；（3）供应链总运营费用指标；（4）供应链总利润指标；（5）供应链社会贡献指标。周淑华（2005）通过对供应链协调的内涵进行分析，从供应链协调绩效评价的原则出发，提出了基于物流、资金流、信息流和柔性四个方面的供应链协调绩效评价指标体系，并对各指标建立了相应的量化计算方法。

刘冬林、王春香（2006）在构建供应链绩效评价指标体系时考虑了成本、资源利用率、质量、柔性、透明度等方面。

王志宏等（2007）从供应链协调状态、客户满意程度和供应链效益三个方面来评价供应链绩效，分析了大批量定制供应链绩效评价系统在集成性、数据一致性和可监控异常情况等方面的需求，建立了面向大批量定制的供应链绩效评价系统。在某服装企业中实际应用了该供应链绩效评价系统，有效地实现了对面向大批量定制的供应链的评价和监控。

霍红等（2012）在考虑物流服务供应链的结构及其绩效评价的特性的基础之上，建立了物流服务供应链的绩效评价指标体系，即由客户满意、财务绩效、成本状况与协同发展四个角度组成的一级指标以及20个二级指标。刘伟华等（2012）分析了物流服务供应链协同运作的特点，从流程对接前、中、后各时间段出发，建立了物流服务供应链协同运作流程对接评价指标体系，其认为构建物流服务供应链流程对接综合绩效评价体系时需要遵循以下四个原则：（1）指标体系需要突出层次性。绩效指标体系既要关注结果（如客户满意度），也要关注过程（具体的服务运作过程），因此，整个指标体系可以划分为流程对接的结果层、运作层、环境层，分别对应事后评价、事中评价、事前评价。（2）指标体系需要综合反映不同主体的评价结果。关键指标的选取需从客户、物流服务集成商和功能型物流服务提供商三个主体来进行综合考虑。（3）充分考虑物流服务供应链流程对接过程的特性。指标体系要反映出物流服务供应链上下游主体之间在流程对接过程中的绩效协调水平。（4）充分考虑物流服务供应链的服务特性。物流服务供应链绩效评价要特别突出服务供应链特性，要有服务性的指标，如服务前的需求预测协同度、服务产品设计协同度和服务中的物流能力调度协同度、物流质量监控协同度等指标。

中国电子商务协会供应链管理委员会（Supply Chain Council of CECA，CSCC）结合中国供应链管理模式和企业现实需求，推出了中国企业供应链管理绩效水平评价参考模型（SCPR）。该模型从五个方面科学、定量地评价企业供应链管理水平。具体包括：（1）评价企业对客户需求反应水平的“订单反应能力指标”；（2）通过满意度来反映供应链管理绩效的“客户满意度指标”；（3）评价供应链上各节点企业的业务标准协同状况的“业务标准协同指标”；（4）反映加入供应链的企业数量、互动能力等因素的“节点网络效应指标”；（5）从建设方式、业务适应能力等角度评价企业供应链管理绩效的“系统适应性指标”。



9.4.2 绩效评价

绩效评价主要依赖于统计分析方法，根据国内学者的研究，主要采用的方法有以下几种：

1.层次分析法（AHP）

层次分析法作为系统工程对非定量事件进行评价的一种分析方法，最早由美国学者Saaty（1973）提出。运用它解决问题可以分为四个步骤：（1）分解原问题，并建立层次结构模型；（2）收集数据，用相互比较的方式构造判断矩阵；（3）层次单排序及一致性检验；（4）进行总排序和一致性检验，找出各个子目标对总目标的影响权重，并以此作为决策依据。国内学者陈畴镜、胡保亮（2003）是较早使用AHP评价供应链绩效的学者之一，从财务、顾客、经营过程和学习与发展水平四方面构建了核心企业为制造商的响应型供应链的绩效评价指标体系，应用高标定位法确定其中的定性指标，然后运用层次分析法确定权重。方承武、雷勋平（2005）以层次分析法和顾客满意度为基础，建立了供应链绩效评价模型，包括柔性、可靠性、价格、质量四个一级指标，为供应链绩效评价提供了一种定量化方法。

在此之后越来越多的学者发现AHP的不足之处，于是更多的学者采用了AHP的改进计算方法。由于供应链绩效评价指标权重的确定往往需要专家的判断，而这些判断又大多具有模糊性，因此模糊层次分析法（Fuzzy AHP，FAHP）可以被用来确定供应链绩效评价指标的权重。戢一鸣、张金隆（2005）提出了由客户服务、生产与质量、资产管理、成本四个一级指标构成的供应链绩效水平评价体系，用FAHP法计算各指标权重。李贵春、李从东、李龙洙（2004）考虑到在运用FAHP时，一般很少考虑评价对象的特性值随时间而变化的情况，而是把评价指标作为常量进行评价，或者只根据某时间点的一组指标值进行评价，然后将评价结果推及整个时间段。这种评价方法对于求解某些问题是不适合的。比如，对供应链绩效进行评价时，评价结果必须根据不同时点的指标值进行修正，即实现实时的动态评价。因此，他们提出了动态模糊评价法，在构造评价矩阵时引入时间参数进行评价。黄凌、达庆利（2009）认为AHP以及模糊综合评价法忽视了同层和相关层次指标之间的相互联系和相互影响以及下层元素对上层目标的反馈作用，而网络层次分析法（analytic network process，ANP）继承了层次分析法考虑各因素或层次之间相互影响的特点，弥补了AHP的不足，考虑了不同层次之间的信息反馈与同一层次元素之间的相互依存关系，是AHP的扩展。因此在计算逆向供应链绩效评价指标体系时，采用了ANP方法。刘伟华等（2012）采用ANP方法来确定各指标的权重，用模糊评价法对各指标原始得分进行评价，建立了ANP-Fuzzy综合绩效评价模型，并进行了算例分析，表明该方法可以定量地评价物流服务供应链流程对接绩效，具有一定的推广价值。

2.模糊综合评价法

模糊综合评价是以模糊数学为基础，将边界不清、不易定量的因素定量化，进行综合评价的一种方法。供应链系统绩效评价问题中，其评价指标有些可以通过统计法统计，而有些则只能用专家评价法，即既存在定量指标，也存在定性指标。在这种情况下，模糊综合评价能够综合考虑定性与定量指标进行评价。胡晓燕（2003）根据现代物流企业供应链的主要特征提出了供应链绩效评定指标，用模糊评判法实现了对供应链绩效的评定。姜方桃（2006）在考虑供应链内部绩效、外部绩效以及供应链整体绩效时运用了模糊综合评价法对指标赋予权重。刘冬林、王春香（2006）在构建供应链绩效评价指标体系时就运用综合评价和模糊数学的相关理论建立了模糊综合评价模型，并结合了层次分析法中权的最小平方法来确定各评价指标的权重。郭梅、朱金福（2007）针对物流服务供应链绩效评价中指标过多的问题，提出了一种基于模糊粗糙集的指标约简方法。该方法首先将连续实值属性值转化为模糊值，把每个对象对应的各个属性值看作一个模糊集合，定义了对象间的模糊相似关系和模糊相似类的概念。给出了模糊相似关系下的变精度粗糙集下、上近似及属性约简方法。针对只有模糊评价矩阵而没有专家权重的情况，根据属性的重要性确定约简后指标的客观权重，通过构造被评对象到理想点的贴近度，对多个方案进行优选评估。最后通过实例说明了该方法的有效性。张天平（2009）将定量测试与专家系统结合起来，采用模糊综合评价法对绿色供应链管理企业绩效进行评价。刘祝龙等（2012）在低碳经济和智能电网的环境下，结合层次分析法和模糊综合评价法提出绩效评价模型，分析总结了低碳电力供应链绩效评价指标体系。

3.灰色关联度法

灰色关联度分析法（grey relation analysis，GRA）是一种多因素统计分析方法，它以各因素的样本数据为依据，用灰色关联度来描述因素间关系的强弱、大小和次序，若样本数据反映出的两因素变化的态势（方向、大小和速度等）基本一致，则它们之间的关联度较大；反之，关联度较小（刘伟东等，2007）。灰色关联度法需要先确定参考序列，然后计算一组序列与参考序列之间的关联度。按照关联度大小排序，关联度越大，则与参考序列越相近。在供应链绩效评价中，可以事先确定供应链绩效指标的参考值形成参考序列，再计算目前供应链各指标参数形成的序列与参考序列之间的关联度，对供应链绩效进行评价。霍红等（2012）就在充分考虑物流服务供应链的结构及其绩效评价特性的基础之上，建立了物流服务供应链的绩效评价指标体系，运用熵权法确定指标的权重，并建立了灰色关联度的模型评价，来确定物流服务供应链的绩效水平，并对某制造企业选取合适的物流服务供应链进行算例应用。

4.数据包络分析法

数据包络分析方法（data envelopment analysis，DEA）是美国著名运筹学家Charnes和Cooper（1978）在“相对效率评价”概念基础上发展起来的一种新的系统分析方法。它是对多指标投入和多指标产出的相同类型部门，进行相对有效性综合评价的一种方法，也是研究多投入多产出生产函数的有力工具。在社会、经济和管理领域中，常常需要对具有相同类型的部门、企业或者同一企业不同时期的相对效率进行评价，这些部门、企业或时期被称为决策单元（DMU），亦被称为评价单元。评价的依据是评价单元的一组投入指标数据和一组产出指标数据。DEA方法就是根据投入指标数据和产出指标数据评价决策单元的相对效率，即评价部门、企业或时期之间的相对有效性，它是评价多指标投入和多指标产出评价单元相对有效性的多目标决策方法。在供应链绩效评价中，可以根据Schinner（1980）提出的方法，将越小越好的指标作为模型的输入，而将越大越好的指标作为模型的输出，计算每个DMU的相对效率值。如若DMU的相对效率值等于1，说明该DMU（供应链）为有效决策单元，绩效良好；如DMU相对效率值小于1，则说明该条供应链还有改进的空间。DEA在供应链绩效评价中可以发挥两种作用：一是用DEA计算供应链绩效的参考或基准，如何忠伟、毛波（2003）采用DEA作为计算供应链绩效参考基准的模型，并用相对效率博弈模型（PEG）对结果进行修正，通过聚类分析为不同企业选定不同绩效基准；二是根据选定的指标在多条供应链中选出绩效较优的，如杨茂盛、李涛、白庶（2005）运用数据包络分析方法对西安市12个品牌专卖零售企业的供应链运营效率进行评价。童莹、张宇（2013）构建了基于DEA的绿色供应链绩效评价体系，然后通过数据包络分析对15条绿色供应链进行测算，说明采用数据包络分析对供应链进行绩效评价是可行的。余燕芳（2013）基于二级供应商——制造商链，构建了网络数据包络分析模型对供应链效率进行评估，分别针对集中型、分散型和混合型组织机制，引进了三种不同的网络数据包络分析模型。

也有学者在考虑到供应链特性的基础上尝试对DEA进行改良，使结果更具可参考性。钟祖昌、陈功玉（2006）通过计算结果比较了传统DEA模型和网络DEA模型，展示了网络DEA的优越性，使管理者能够更加深入了解企业的无效率过程。史文利（2008）提出将粗糙集与DEA相结合的方法，即RS-DEA法，建立了基于粗糙集属性约简的输入—输出型供应链绩效评价指标体系，并采用Malmquist指数进行供应链绩效的TFP测算，并将指数分解为技术进步指数、资源配置效率指数、纯技术效率指数和规模效率指数，分别进行分析与评价。
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与本章相关的代表性文献

书名：物流技术与供应链绩效研究

作者：宋华

出版社：人民邮电出版社

出版时间：2008年

全书主题：本书深刻反映了现代物流与供应链成本管理的前沿发展和管理方法，而且通过相关内容的介绍和分析，全面揭示了现代企业经营，使现代物流成本管理具有战略性意义。在深化应用型的基础上，本书不仅分析研究了物流成本和供应链绩效管理应用的基础理论，还结合了调研成果和前人研究，使读者全面了解我国物流的现状，对我国加强物流成本管理的紧迫性有了一些认识。在内容体系的安排上，不仅体现了物流成本管理的战略层面，也反映了物流成本核算和管理方法的层面。

主要内容：本书结构主要分为五个部分：

第一部分（第一章、第二章）通过文献回顾和各种物流成本管理方法的评价，探索物流成本管理的本质及物流成本的基本构成。作者指出，在物流成本的综合管理上，目前运用和探索的主要方法有直接产品盈利率分析法（direct product profitability,DPP）、作业成本分析法（activitybased costing ,ABC）、所有权成本分析法（total cost of ownership,TCO）、目标成本法分析法（target costing）以及有效的消费者反应（efficient consumer response,ECR）。

第二部分（第三章、第四章）介绍了物流管理较为发达的国家，如美国和日本的物流成本管理状况及相应物流成本的计算方法。此外，还对我国目前物流运作的情况以及相应的运行绩效进行总体的反映。运用实证分析，研究了供应链管理绩效的决定因素，包括管理信息系统的完善、跨职能和组织的团队和流程、完善明确的成本核算的报告体系、良好的成本战略意识。

第三部分（第五章、第六章）从具体的成本管理方法入手，分别探讨了目前主要的企业物流成本核算，即形态别物流成本核算、机能别物流成本核算（作业成本法）以及部门别物流成本核算。以上三种成本核算方法是一个有机的统一体。并在此基础上，初步分析了运输、保管等作业活动成本的核算。

第四部分（第七章、第八章）主要探索了在物流成本核算基础上，如何进行物流系统的优化分析与决策，并且从事有效的物流成本预算。具体阐述了物流盈利率分析的本质与程序、应用领域，物流成本预算的编制与差异分析、零基预算、运输成本预算与差异分析以及物流独立核算中心的建立。

第五部分（第九章、第十章、第十一章）从供应链管理的角度，从战略层面探索物流成本与供应链绩效管理的方法，以及物流成本与供应链绩效管理对于我国供应链物流战略管理的指导性作用。供应链绩效的管理与实现需要以S＆OP与CPFR为平台，以专业物流服务为基础，以电子化物流为手段，以逆向物流与绿色供应链为保证。

论文题目：中国企业物流成本管理现状与发展

作者：宋华、王岚

发表期刊：《中国人民大学学报》

发表时间：2008年第4期

论文主题：本文是一篇实证研究。在物流成本现状的研究中，大多数是从宏观视角出发，或者对比中国与美国、日本等发达国家的物流现状，从中找到差距从而得到降低我国物流成本的启示或建议；或者直接从技术、制度等因素入手探讨解决我国物流成本居高不下的对策。因此，实证研究在这一领域较为罕见。而从实证研究出发，往往更容易发现微观层面的问题，并且结果更容易让人信服。

主要内容：文章先回顾了国内外学者对于“企业物流成本管理的关键要素”的研究成果，结合中国企业的实际情况，提出了七个假设。假设1：对物流成本管理较为重视的企业，物流成本占销售额的比重往往较低，而且控制物流成本对企业竞争力的影响更为明显。假设2：重视物流成本管理的企业更倾向于形成制度性的物流成本报告，以反映一定时期企业的物流成本状况。假设3：当前阻碍中国企业物流成本管理较为重要的因素是缺乏清晰的物流成本核算工具和体系，而重视物流成本管理的企业除了运用传统的财务方法管理外，会更倾向于运用作业成本法管理。假设4：制约中国企业物流成本管理的另一个阻碍性因素是缺乏专业的物流成本核算和管理人员。假设5：尽管中国企业在信息系统上进行了大量的投资，但缺乏足够的信息和数据整合仍然是阻碍企业有效进行物流成本管理的因素。假设6：缺乏跨功能、跨流程的管理团队也是阻碍中国企业物流成本管理的重要因素。假设7：重视物流成本管理的企业往往在信息整合和跨功能团队建设上优于不太重视成本管理的企业。

主要结论：为检验假设，向国内制造商、经销商、物流经营企业共发放问卷780份，得到有效问卷126份，运用STATA软件对收集的数据做非参数检验。基于统计分析结果，文章得出以下结论：

首先，近几年我国企业物流成本管理的意识和水平得到了一定的提高，这不仅反映在建立专业物流成本管理体系、重视物流成本管理的企业逐渐增加，而且这些企业形成了制度性的物流成本报告体系。

其次，尽管中国企业加强物流成本管理的意识日益强化，但是目前困扰我国企业强化物流成本管理的一个很重要的问题是缺乏清晰的物流成本核算工具和体系，尤其是分销类企业在该问题上表现得较为典型。

再次，提高中国企业物流成本管理的水平，不仅取决于能否建立起物流成本核算工具和体系，而且还取决于专业物流成本管理人员的培育。

最后，尽管企业在信息系统上投入较大，但整合信息和数据的缺乏仍然是阻碍企业有效进行物流成本管理的因素。

论文题目：企业绩效及供应链绩效评价研究现状

作者：霍佳震、隋明刚、刘仲英

发表期刊：《同济大学学报》

发表时间：2001年第4期第29卷

主要内容：霍佳震、隋明刚、刘仲英三位学者早在2001年就综述了国内外对于企业绩效的研究成果，发现当时企业绩效的研究主要集中在以下三个方面：绩效评价指标的选取、绩效评价体系的构架、绩效评价研究的其他成果。而供应链绩效评价研究目前还十分有限，文献也较散，还不足以归类分析。
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