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内容简介

跨境电商是我国政府支持，且极具潜力的实体投资项目，是未来几年中国企业走出国门的重要渠道。亚马逊是目前最成熟，也最具代表性的外贸电商平台，是新卖家从事跨境电商的首选平台，本书就是在这个背景下撰写的。

《亚马逊跨境电商从入门到精通》内容包括亚马逊卖家账户的注册、选品、运营、上架、站内广告、FBA发货、国际物流、第三方收款、海外税务，以及售后服务等，详细分析了亚马逊各个站点，帮助卖家提前布局蓝海市场，并且结合抖音海外版让卖家可以在第一时间抢占海外市场先机。本书以图文并茂的形式讲解，帮助读者以最低的成本快速开启海外掘金之路。
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序言

提到“跨境电商”，很多内陆城市的朋友不知所云。亚马逊作为目前出口跨境电商领域中最具代表性的平台，随着近几年的全球化扩张和大量中国卖家的入驻，被很多人熟知。可以预测在未来的2～3年，大量的中国企业会陆续“出海”，有实力的中国品牌将会成为世界品牌。亚马逊作为跨境电商企业“出海”的最佳平台，很多人对其理解错误，本书的首要目的就是让读者正确理解跨境电商行业，这也是第1章需要阐述的内容。

只有正确理解了什么是跨境电商，在运营中才不会舍本逐末。

随着跨境电商在国内得到政府的大力支持，很多不在沿海城市的卖家开始关注跨境电商，他们应该运用什么样的相关技巧做亚马逊平台运营呢？在国内有过传统外贸、淘宝和天猫等电商平台经验，现在想转型做亚马逊出口跨境电商平台运营需要规避哪些风险呢？在家看孩子的兼职“宝妈”和拥有创业激情的大学生该怎么迈出亚马逊运营之路的第一步呢？这些都是亚马逊卖家必备的行业基础经验。

跨境电商行业的书以速卖通为主，讲述的是阿里系的运营方法。以亚马逊为代表的美国公司的做事风格和运营方法与国内电商，甚至国际版速卖通有着巨大的区别。这些不同给国内卖家带来了巨大的不适应，因此在运营中出现了各种中国式运营方法，导致很多卖家水土不服，所以我把中国和美国公司在运营方面的差异全部贯穿在本书中。本书内容涉及亚马逊卖家必须掌握但又容易出错的方面，如选品的误区、FBA操作方法、站内广告实操细节、合规运营中的物流和税务问题，以及新型蓝海市场的提前布局等，都以图文并茂的形式展现给新卖家，力图使读者快速解决问题，节省时间，少走弯路。本书将会给亚马逊新卖家的运营提供正确、新颖、有效的解决方法。

跨境电商是将中国制造的产品销售给海外的终端零售客户，而不是很多人理解的代购和进口电商。亚马逊作为国际性的公司，第三方卖家不只是中国卖家，中国卖家的数量最多只有30%，中国卖家要与大量的美国本土卖家、以质量取胜的德国卖家、更具有价格优势的印度卖家同时竞争。同时，亚马逊平台要求卖家具有国际性的思维以及视野，注册了亚马逊平台账户后可以同时经营北美市场的美国、加拿大、墨西哥，欧洲市场的英国、德国、法国、意大利、西班牙，亚洲市场的日本，以及比美国人均更富裕的澳大利亚市场。这是很多中国企业打造国际品牌的机遇，也是中国制造转型升级为中国质造，甚至中国智造的时代机遇。

在美好的跨境电商时代，越来越多的人经过自身的努力可以获得逆袭和改善生活的机会。

轻松注册成为博文视点社区用户（www.broadview.com.cn），扫码直达本书页面。


• 提交勘误：
 您对书中内容的修改意见可在提交勘误
 处提交，若被采纳，将获赠博文视点社区积分（在您购买电子书时，积分可用来抵扣相应金额）。


• 交流互动：
 在页面下方读者评论
 处留下您的疑问或观点，与我们和其他读者一同学习交流。

页面入口：http://www.broadview.com.cn/35105
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第1章　跨境电商一词的由来


本章要点：


■ 传统外贸的前世

■ 传统外贸的今生

■ 跨境电商的现在

■ 跨境电商的未来

1.1　传统外贸的前世

外贸一词由来已久，人们并不陌生。特别是中国在2001年加入世界贸易组织（World Trade Organization，WTO）之后，外贸得到了迅猛的发展。浙江制造、江苏制造、东莞制造当时享誉全球，只要你在2001—2011年去过这几个地方，随处可见全球第一某某产品制造工厂的字样，这并不夸张，这确实是中国制造繁荣的10年，2011年之后就进入跨境出口外贸时代。

2001—2011年传统外贸和目前跨境电商对比图如图1.1所示。
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图1.1



从图1.1中可以很明显地看到，传统外贸从最初的工厂制造出产品，由国内的出口商采购（出口商即常说的外贸公司、工贸公司），然后这些出口商直接出售给国外的进口商（进口商即国外的大型批发商），进口商再把产品适当提高售价，出售给国外当地的各个零售商，零售商对产品简单地包装，放在实体店零售，由一个个独立的终端消费者购买。

这中间有很多环节，而且每一个环节都需要有一定的利润，所以层层加价，最后到达终端消费者的手里就是非常昂贵的价格。

按照市场份额计算，这时候的传统外贸占99.9%，而跨境电商仅占0.1%。

从大环境理解，这样的交易环节意味着2011年以前人们的生活节奏很慢。随着互联网兴起，不只我们的生活节奏快了，全世界的生活节奏也快了。

1.2　传统外贸的今生

随着互联网兴起，互联网颠覆了信息流的传输，传统外贸的中间环节被互联网一刀切断，工厂通过外贸电商平台可以直达海外终端消费者。

你能看到本书可能是因为跨境电商的火热，被跨境电商赚钱的故事吸引过来。但是在目前阶段的出口外贸行业中，传统外贸的市场份额依旧为80%，即使现在以深圳为代表的跨境电商越来越火爆，但是依然还处于井喷期，依托互联网技术的出口外贸依旧不是主流模式。

很多做传统外贸的人都感受到了来自跨境电商的压力，几乎都在寻找转型的方法，有的人注册跨境电商平台账户开始运营，有的人在各种培训机构学习，但是因为传统外贸订单量较大、金额较大、现金流非常好，一般都是预付50%的定金，然后在发货的时候付余款，所以很多做传统外贸的人感觉转型并不是一件迫在眉睫的事情。

另外，深圳聚集着全国80%以上的跨境电商卖家，其中有很多个人卖家、夫妻卖家，但是贸易公司卖家并不多，有些人凭借2013—2015年跨境电商平台的红利，一年可以获利1000万元，这时候的传统外贸订单量依旧可观、金额较大，而且利润可观。

按照市场份额计算，这时候传统外贸占80%，跨境电商占20%。

人们的生活节奏越来越快，购物消费经常是即时性的，这就要求对外贸易的订单逐渐碎片化、小型化。国内的一些传统制造业工厂最先感受到这些变化，以前一个订单有几万件产品，现在最多的订单是几百件，几千件的订单已经算是大单了，这都是终端消费者需求的个性化造成的。

1.3　跨境电商的现在

现在的跨境电商企业是中国“一带一路”倡议的先头兵，是第一批走出去的企业，目前跨境电商企业的主流“战场”为欧美市场。

美国作为跨境电商的第一市场，是全球最大的零售市场，是跨境电商企业的必争之地。美国人有超前的消费观念，是成熟的互联网用户。美国是每一个中国企业品牌“出海”的首站地，也是竞争最激烈的市场。

在欧洲，英国、德国、法国、意大利、西班牙、波兰、捷克是相对较大一些的电商市场，其中英国拥有和美国几乎相同的成熟互联网用户，德国是近两年增长最快的市场，法国、意大利、西班牙、波兰、捷克这些小语种市场增长也非常强劲。

从2018年开始，随着各国对跨境电商税务征收的完善，越来越多的外贸企业开始把目光聚焦在日本。日本作为全球第三大经济体，拥有1亿多人口、较高的收入水平、成熟的零售市场，而且和中国距离很近，是值得开发的市场。

同时，也有相当一部分跨境电商企业把目光投向亚非拉美市场，欧美日市场每年跨境电商的市场增长率为个位数，但是亚非拉美市场每年跨境电商的市场增长率为30%～40%，这是令人激动的市场。

现在的跨境电商卖家一般有以下4个特点。

（1）刚刚接触跨境电商行业的新卖家占大多数。

（2）跨境电商卖家所在的省份按从业人数排列依次为广东省、福建省、浙江省。

（3）越来越多的内陆卖家（非沿海城市）开始从事跨境电商。

（4）少量港澳台同胞也开始从事亚马逊平台运营。

广东省深圳市的电子产品企业作为第一批掘金者加入跨境电商行业中。

福建省和浙江省不愧为传统商业氛围浓厚的地区，当地人商业嗅觉灵敏。福建省卖家和浙江省卖家作为第二批掘金者开始加入跨境电商行业中，也有少数内陆投资者看到这个市场，说明这个市场处于井喷期。

如果你去武汉、山西、哈尔滨、重庆等省市，你说自己从事跨境电商行业，可能大多数人不知道这是什么行业，可见跨境电商发展空间之大。

1.4　跨境电商的未来

未来的跨境电商将会是以下3种形式。

（1）以大型外贸电商平台为依托的平台卖家。

由于互联网的飞速发展，其网络性质已经超越国界，将传统外贸的范围拓展到终端消费群体，依托大型外贸电商平台的跨境电商卖家是开拓海外市场的第一批企业。从亚马逊欧洲市场的税务合规问题来看，这部分经营欧洲市场的中国卖家在面对困难时要自行解决，并且海外税收对于中国跨境电商企业来说，并没有任何先例可以学习。

（2）以品牌官网为依托的自建独立站。

以品牌官网建设的独立站是跨境电商卖家在大型外贸电商平台取得一定成功之后，需要做的布局，海外消费者对品牌商的官网更加信赖，更愿意在大型外贸电商平台之外的地方购物。

（3）以线下实体店或者分销渠道为依托的海外实体跨境电商企业。

以线下实体店海外投资形式的跨境电商企业是在传统贸易渠道比较饱和、品牌官网自建的独立站有一定知名度的条件下，做的海外实体投资，需要相当多的资金支持和海外本土化团队运作。

在未来，以上3种形式都需要依托第三方海外仓配合运营。对跨境电商企业来说，无论是平台卖家、自建站，还是海外实体店的形式，既可以单独存在，也可以3种形式同时开展运作，其本质都是为了满足海外消费者快速、个性化、即时性的消费需求。

跨境电商的全球化是不可阻挡的趋势，既有巨大的市场机遇，又有海外投资的诸多“陷阱”。例如，海外国家的文化不同导致消费者需求同国内市场相差巨大，还有海外增值税和关税的合规、知识产品的规避和提前布局、本土化团队如何落地等问题。


第2章　不可错过的外贸平台——亚马逊


本章要点：


■ 亚马逊平台和国内电商平台的区别

■ 如何注册亚马逊账户

■ Review和Feedback的区别

■ 一劳永逸的飞轮理论

■ 注册海外商标的必要性

■ 现在有哪些人在亚马逊平台运营

■ 如何挖掘自己在亚马逊平台运营的优势

■ 亚马逊新老卖家失败案例警示

■ 传统制造业企业转型跨境电商之路

2.1　亚马逊平台和国内电商平台的区别

亚马逊（Amazon）是美国最大的一家电子商务公司，在1995年7月16日由杰夫·贝佐斯（Jeff Bezos）成立，位于华盛顿州西雅图市，最早是一家经营图书的公司，后来经过不断地投资和收购，成为全球最大的网络零售商。但是，亚马逊被国人所熟知是在2012—2013年开始推行全球开店项目之后。

国内电商平台就是我们所熟知的几家大型电商购物平台，如淘宝、天猫、京东、苏宁易购、一号店等，属于纯粹的线上电子商务购物平台，相信大家都在上面有过购物行为，在此就不详细阐述其特点。

亚马逊平台和国内电商平台的区别如下。

（1）平台的性质不同。亚马逊是一家全球网络零售商，更是一家大数据公司，也是一家云计算、云解决方案公司等，国内电商平台只是单纯的电商购物平台。

（2）面对的消费市场不同。对中国卖家来说，亚马逊是一个出口跨境电商平台，通俗地讲，就是将中国制造的产品销往海外市场，能够与海外终端消费者直接接触；而国内电商平台面对的是国内消费市场。

（3）店铺的概念不同。亚马逊平台强调以产品为中心，没有店铺的概念，这是重点。很多美国本土大卖家只有几个产品，甚至一个产品一年能做出几百万美元的营业额，这跟国内淘宝卖家每天上架几十个、几百个产品区别非常大，也是新卖家刚接触这个平台时非常不适应的地方。买家在亚马逊上买东西只会看卖家的品牌，不会记得卖家的店铺名称，没有逛店铺的概念。国内电商平台（如人们最熟悉的淘宝）是先免费开店铺，然后装修店铺，再上架自己的产品，最后开始销售。

2.2　如何注册亚马逊账户

在亚马逊上经营必须注册账户，账户分为自注册账户和招商经理的全球开店账户两种。


1.自注册账户


自注册是以个人身份在亚马逊平台上注册卖家账户。如图2.1所示，点击亚马逊网站（www.amazon.com）的Sell on Amazon（在亚马逊上销售），出现如图2.2所示的页面，点击Start selling（开始销售）按钮，按照要求填写好所需要的资料。

亚马逊账户具有唯一性，即一个营业执照、一个网络IP、一个身份证号只能注册一次账户。在注册时，一些微小的错误都会导致注册失败。在第二次注册时就需要全新的营业执照、网络IP、身份证号等。所以，不建议新卖家自行注册账户。
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2.招商经理的全球开店账户


亚马逊在中国有招商团队，新卖家只需要联系招商经理，提交一套全新的资料（包括营业执照一份、双币信用卡一张、法人身份证扫描件和全新的电子邮箱），在得到招商经理提供的注册链接后按照要求注册就可以。

注意事项如下。

（1）营业执照类型最好是贸易公司或者电子商务公司，营业执照的经营范围要有经营进出口业务等。

在注册公司的时候，建议注册个人独资公司，这样方便给亚马逊提供股东资料，如果有多个股东则需要提供多份资料。

（2）只需要双币信用卡，平台只接受Master和Visa的信用卡。

（3）在注册账户时，公司名称和地址全部用汉语拼音全拼填写即可，不需要填写英语。

每年第一季度注册账户的卖家非常多，但同时也是最容易注册成功的时候，到4月之后，政策会逐渐收紧，6月之后注册账户就很难了。因为招商经理在亚马逊工作是有绩效任务的，如果任务完成了，就只会选择性地接受实力工厂型卖家入驻。

如果想做跨境电商，并且想在亚马逊开店，建议卖家在4月之前完成账户注册。

全球开店账户的优势：可以享受招商经理一整年的扶持计划，可以定期参加培训，进而迅速熟悉后台操作，后期还能够参与Lighting Deal、Best Deal等活动，提高产品销量。

2.3　Review和Feedback的区别

在注册账户的过程中，我们先来了解一下亚马逊平台独有的一套评论体系：Review（评论）和Feedback（反馈）。


1.Review


在国内电商平台，特别是淘宝、京东，我们在买东西的时候经常会看其他买家对这个产品的评论。如果都是5星好评，那么自己也有信心购买，如果看到有1星、2星的差评，估计很多人就会关掉页面，去看别的同类产品。亚马逊也有这样的产品评论，英语名称是customer reviews，如图2.3所示。

图2.3中显示这个产品的评论数是963个，点击customer reviews之后会跳转到如图2.4所示的页面。

图2.4中数字1所指为产品的评论总数和星级情况。这里是963个评论，4.1星的好评率。

图2.4中数字2所指为产品的买家图片评论。点击See all customer images（查看所有买家评论）可以查看产品所有的图片评论。

图2.4中数字3所指为关注度最高的买家评论。这里是一个1星差评，估计卖家和买家都不开心。

图2.4中数字4所指为买家最近的所有评论。一般按照时间排序，可以依次往下查看。
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2.Feedback


Feedback是亚马逊区别于国内电商平台评论系统的最主要特征之一，Feedback是关于卖家的物流和售后服务的最终评级，国内电商平台没有把卖家的物流和售后服务单独拿出来做一个评论体系，而是和产品评论放在一起，这足以说明，亚马逊平台是一个非常重视购物体验的平台。

图2.5所示为一个店铺前台买家页面的Feedback。
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由于我是用中国IP地址登录的，所以前台直接翻译成中文。

在图2.5中“反馈”下面，买家写的Feedback内容几乎都是配送较快等物流方面的好评，只有一个配送迟到了的1星差评。

图2.5中圆圈区域是近30天到12个月Feedback的数量统计。从这里可以看出，Feedback是统计过去12个月内的总数量，超过12个月的Feedback是不计入平台统计的。

对应的Feedback在卖家中心后台如图2.6所示。
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图2.6为一个亚马逊日本站新账户，出于隐私考虑，做了一些处理。

卖家中心后台可以切换成中文，这样一目了然，在卖家中心后台可以看到每个买家的订单编号以及电子邮箱，这样方便卖家做售后服务，可以看出Feedback也分为1～5星的不同评级。

Review只是影响一个产品的购物体验以及卖家的每日销量，而Feedback会直接影响卖家的店铺绩效。如果店铺绩效长期较差，亚马逊会暂停店铺的销售权，要求卖家写出整改计划，所以，新卖家要做好客户售后服务并保证物流配送按时到达，良好的店铺Feedback是卖家在亚马逊长期经营的根本保障。

2.4　一劳永逸的飞轮理论

在2.1节提到，亚马逊不只是一家电商购物网站，也是云计算、大数据公司，现在最火的人工智能（Artificial Intelligence，AI）在亚马逊平台上也有广泛应用。

我们对人工智能了解得最多的是阿尔法狗和韩国围棋高手的对决。围棋一直被视为AI的强敌。在国际象棋中，平均每回合有35种可能，一盘棋可以有80个回合；而围棋每回合有250种可能，一盘棋可以长达150个回合。同时，围棋有3361
 种局面，而可观测到的宇宙中原子数量只有1080
 个。

亚马逊平台的人工智能主要应用在以下3个方面。

（1）针对卖家：通过大数据收集买家的购物行为，将买家的购物需求反馈给卖家，帮助卖家做好选品和营销决策。

（2）针对买家：根据之前的购物数据，推送买家喜欢的产品，促进买家二次购买。

（3）针对平台：在物流方面表现在，我们发到FBA仓库的货物会被分配到不同仓库。根据这个产品之前在美国不同区域的销售数量，在哪个区域产品销售的数量越多就越可能被分配到该区域附近的仓库，所以很多买家下单后，第二天就能收到产品，就是基于平台最核心的算法逻辑，这也是亚马逊创始人最核心的理论：飞轮理论，这也是亚马逊平台这么多年来一直没有更改过的规则。飞轮理论如图2.7所示。

亚马逊官方对飞轮理论的解读：这是一个可以从任意一点开始但却没有终点的闭环循环。它要为消费者提供更多的选品，以及选品过程中的便利。而丰富的选品和便利是为了达成一个好的客户体验，当买家在亚马逊平台购物过程中的购物体验足够好时，买家就会成为亚马逊的免费宣传员。通过口碑相传，影响身边的人加入亚马逊的购物大军中，从而达到流量增加甚至几何倍数增长。
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这样，拥有足够多流量的亚马逊平台自然也可以吸引更多卖家加入。而更多卖家加入，既丰富了产品品类，又从竞争的层面上降低了平台上产品的价格。卖家越多，价格越低。而更低的价格也让消费者的满意度进一步提升。如果这个循环的过程持续发生，亚马逊平台的销售就会沿着这个飞轮状的循环不断增长。

跨境电商卖家，尤其美系平台的卖家，应该充分理解飞轮理论。这在我们日后选品、运营和遇到不可避免的棘手问题时，都会非常有利。亚马逊和国内电商平台有很大区别。如果想要真实地感受一下，可以去亚马逊中国站购物一次，并尝试退换货。亚马逊平台的配送快、服务好，产品质量也有保证。

2.5　注册海外商标的必要性

前面介绍了亚马逊平台的特点、性质以及和国内电商平台的区别。其实亚马逊平台的宗旨是帮助广大第三方卖家打造品牌，而且是打造国际品牌。

无论是在国内还是在国外，打造一个知名品牌都是一个需要大量且持续投资的过程。在起名阶段，就应该想好你的企业所要表达的品牌内涵是什么，而不只是简简单单地注册一个商标，那样没有意义。

一些新卖家经常会考虑做海外市场需不需要注册商标等问题。例如，国内商标能在国外使用吗？国内厂商的LOGO能不能直接使用？

其实这些问题都很简单，也不是说这个卖家孤陋寡闻，而是因为跨境电商是一个综合性的行业。商标的使用具有区域性，在国内注册的商标有效范围就在国内，国内公司的LOGO在海外是不受保护的。

那么，上面的问题就迎刃而解了，如果你做海外市场，想做品牌，一定要注册目的地国的商标，做美国市场就注册美国的商标，做英国市场就注册英国的商标。对亚马逊平台来说，是否需要在注册账户的时候立刻注册一个目的地国的商标呢？其实是没必要的，原因有以下3点。

第一，不管是做北美市场，还是欧洲、日本等市场，都需要3～6个月才能看到一些效果。

第二，假如注册一个美国商标，美国专利及商标局给申请人的初审回执属于TM标，带有纸质证书的R标至少需要1年的时间才能完成，即使你在开始做跨境电商的时候就注册海外商标，完成商标注册也是一年之后的事情了。

第三，商标是亚马逊平台运营的基本要求，平台的很多功能，如防跟卖、EBC图文详情页面、标题广告都只有品牌卖家才能使用。

所以，最终的结论是，在初期做一个市场的时候，你可以先看看能不能做出成绩，如果在投资某个国家和市场3～6个月后有了稳定的销量，即使利润不多，但是有一些利润，愿意继续做，那就开始着手商标的注册。

这才是一个成熟的、理智的海外商标投资行为！

在亚马逊后台进行品牌注册的页面如图2.8所示。
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如图2.8所示，点击“注册新品牌”，填上品牌名称、产品图和品牌官网即可。2～5个工作日就可以得到是否注册成功的结果。

注册海外商标也是一件很简单的事情。先确定要做的产品，想好一个英语的海外商标，然后将要保护的产品类目和英语商标交给代理注册公司即可注册。

这里请注意，商标代理行业鱼龙混杂，一定要选择在国家工商行政管理总局商标局备案的企业，可以去商标局网站查询对应的企业。

2.6　现在有哪些人在亚马逊平台运营

前面介绍了亚马逊平台的基本操作和平台性质，既然亚马逊是一家国际性电商购物平台，就会有各色各样的卖家在上面竞争角逐。亚马逊又是一家美国的公司，所以美国传统卖家最多，近几年随着全球开店政策的推行，中国卖家在美国市场也占到了30%左右的市场份额，也会有英国卖家、德国卖家、法国卖家、西班牙卖家、意大利卖家等欧洲卖家。这是一个“国际性舞台”，而不仅仅是中国卖家在竞争，作为跨境电商企业，应该具有国际投资眼光，敢与海外卖家大胆公平竞争。

目前在国内，有几类人在从事以亚马逊为平台的跨境电商事业。


1.传统外贸的贸易商


跨境电商本身就属于外贸行业，只是从原来的外贸批发转型到外贸零售，即跨境电商的形式。


2.国内淘宝、天猫转型的卖家


他们具有天然的电商基因，特别是天猫Top 500的卖家，有工厂资源，但对国内电商平台和亚马逊平台运营方法的认知有较大偏差。


3.有着稳定薪水的上班族


很多跨境电商公司的运营人员非常熟悉运作方法和平台规则，但是对开店、收款、账户、物流渠道等周边服务了解很少。


4.在家带孩子的“宝妈”


“宝妈”的时间很充裕，很多是在外贸企业上班的职业女性，由于生育的原因，中断了工作，但是熟悉外贸行业，有充足的时间学习和做跨境电商平台运营。


5.以跨境电商创业的大学生


跨境电商属于新生事物，很多“90后”能够很快适应电商平台的快节奏，能够快速学习平台知识，年轻人的思维转换快。


6.看到跨境电商赚钱效应的人


近年来因为看到跨境电商的赚钱效应而从事跨境电商的人很多，之前在深圳较多，而现在内陆城市也有越来越多的人开始关注跨境电商。

2.6.1　传统外贸企业如何在亚马逊平台运营

在了解了有哪些人在亚马逊跨境电商运营后，我们有必要继续深入分析如何才能做好运营。

从事传统外贸的企业大部分是贸易企业或者工厂，一直以来直接面对海外的大型批发商，一般都是通过线下展会或者谷歌搜索的方法寻找海外批发商，接到的订单金额往往都比较大，是因为海外的大型批发商非常熟悉当地国家的市场，只是把消费者的要求告诉中国的工厂，然后按照他的要求定制生产而已。

所以，传统外贸企业需要明确以下3个关键点。

首先，传统外贸企业要确定自己的产品是否适合零售，即是否适合终端消费者直接使用，因为很多传统外贸的订单属于B2B的企业采购订单，现阶段的以亚马逊为平台的跨境电商主要以B2C零售为主，B2B的订单是很少的。例如，如果你所在的工厂是生产防盗门的，有面部识别功能，但是这个产品需要专业维修人员上门安装，那么这个产品显然不适合做跨境电商，也可以说不适合跨境零售。

其次，传统外贸的订单金额大、频次少，很多时候都是一年一两次，但是亚马逊平台更多的是多频次的快消品占主流。传统外贸的产品只要不是大规模的出现质量问题，少量的几个产品有瑕疵是没问题的，但是在跨境零售的平台中，这样的一个瑕疵对于消费者来说，就是100%的产品质量问题，应该予以重视和区别。

最后，传统外贸的物流方式以海运为主，因为订单数量较多，海运是最便宜的运输方式，而亚马逊平台有自己的海外仓，第一批货物是测试数据和市场反应的，数量较少，往往采用飞机空运的方式，只有在产品销量稳定的情况下才会使用海运。这也是需要转变的思维方式。

2.6.2　国内电商卖家如何在亚马逊平台运营

在本章开头介绍过，国内电商卖家（如淘宝、天猫、京东等卖家）具有天然的电商基因和互联网基因，更容易识别互联网电商平台的机遇，亚马逊作为互联网和外贸行业的结合，同样具有电商平台的很多共同属性，但是亚马逊平台同国内电商平台又有很多不同之处（请参看本书2.1节）。

国内电商卖家在货源、品类方面更加有优势，2017年就有很多天猫Top 500的卖家过来做亚马逊运营，这些卖家在供应链方面有足够的优势，但是需要面临以下转型。

首先，以亚马逊为代表的跨境电商平台属于出口外贸行业，将本国的产品销往海外。国内电商卖家的产品要确定是否适合出口，例如食品、烟花爆竹、液体类很难做出口贸易，并不是说这些产品不能做，而是要求的资质和海外出口认证非常烦琐，会在一开始就打消这部分国内卖家的积极性。

其次，国内电商卖家的产品要适合目的地国家的市场需求，在产品适合出口的前提下，如果产品在海外没有需求，那也就意味着没有市场和销路。例如，中文图书、陶瓷制品、十字绣，甚至在亚马逊美国站还有中国的文房四宝等产品，虽然卖家很有想法，但是在现实中外国人对这些产品根本没兴趣。

最后，国内电商卖家的产品定位必须准确，在天猫有着大大小小的国内品牌，线下实体店也做得风生水起，在国人心目中有一定的品牌知名度，但是产品如果拿到美国、加拿大、英国，甚至一些欧洲小语种国家就算不上品牌。现实的情况是，连小米、华为这样的企业，在欧洲小语种国家，例如意大利、西班牙、波兰、捷克也没有多少当地人知晓。

国内的传统厂商，即使做得不太好的国内电商去开拓这些小语种国家市场，可以和华为、小米这样的品牌站在同一条起跑线上。这就给了很多中小型卖家甚至懂小语种的人很好的市场机遇，也可以说是个人逆袭的机会吧！

2.6.3　不在沿海城市如何在亚马逊平台运营

国内卖家有自身的优劣势，这是从单个个体卖家维度考虑的。按中国不同地区划分，大致分为沿海城市卖家和内陆城市卖家。

沿海城市，例如广东省深圳市和福建省厦门市等都是传统的外贸出口城市，在物流、清关、货源、人才等方面都有压倒性优势。

但是，作为内陆卖家，不在沿海城市就有点尴尬了，像北京、上海还好，国际物流公司很多，但如果你在西南地区，比如重庆市，虽然重庆有制造业的优势，但是物流怎么解决呢？

如果在国内需要寄单个包裹，可以直接联系中国邮政，国际e邮宝可以覆盖大部分欧美国家，现在日本也开通了；也可以联系深圳、广州地区的货代公司。卖家自己打包好产品，用顺丰第一时间发到那边公司，可以让物流公司业务员帮忙贴标签，他们是愿意配合的。

如果发亚马逊的FBA，即海外仓库，则比较麻烦，需要先在国内把产品标签贴好，再通过国内物流公司（如安能、中铁）运输到深圳、广州等地，最后让那边的业务员帮忙把外箱单贴好就可以正常发货了。

以上是物流问题，如果不在沿海城市就需要花费更多时间和费用。其实熟悉几次，也就可以解决了。

接下来是货源和产品问题。

现在是互联网时代，网络如此发达，你想要的产品在网上都能够搜到，如果身边有做实业的朋友，经过朋友介绍，你就可以得到很多一手货源。

大部分内陆卖家不在工厂当地，一般都是在网上寻找货源，如1688、慧聪网、1688国际站等。前期可以通过邮寄样品的形式，选择质量较好、配合度较高的厂家进货，等后期稳定了，可以去工厂当面交流、考察、增加信任感。

另外一个很重要的维度就是工厂的专业度，建议直接选择有出口经验的工厂，这样能够快速了解产品在目的地国家的受欢迎程度。很多工厂只是临时接到你的订单，对产品不了解，这些情况都可以通过网络在线沟通的方式分辨出来。

2.7　如何挖掘自己在亚马逊平台运营的优势

当知道了怎么解决物流、产品、货源的问题时，我们不能一股脑地就开始干，执行力强是优势，但是不能只有匹夫之勇，应当合理规划。

我们更应该思考自己在亚马逊平台运营的优势在哪里，要根据自身的优势做开发、选品、运营等工作。

我们可以从行业大卖家的角度分析这个问题。

目前，跨境电商的四大卖家如下。

（1）Anker：中国企业在海外投资的标杆。该企业集中了研发、设计、定位、营销、售后等各个环节，并且环环相扣，进而能够稳定地输出优质的产品。

（2）泽宝：深圳最低调的大卖家，清晰定位+站内运营+优质产品+销售闭环，运营最稳定。

（3）傲基：2015年11月新三板上市公司，现金流最充足，也是少有的特例！

（4）帕托逊：在几年前的红利期赚到第一桶金，现在在做持续的海外品牌建设。

谈到这里，我想提示大家：我通常所做的事情是这样的，绕着他们走，从来不做与他们重合的产品。他人的成功方式只能学习，模仿成功的概率非常低，因为别人成功有非常独特的方式，这是你学不来的。2011年，华强北的亚马逊卖家靠移动电源、USB Charger（USB充电器）、车载充电器等产品一年赚几千万元。但如果你现在想销售这几个产品，只能是书写一部血泪史。

我不能告诉你该怎么做，但很明显一定不能做的就是：人家干什么，你就干什么。例如，一个卖家，听人说亚马逊可以改变人生。从2017年4月开始准备注册亚马逊账户，自己拖拖拉拉持续了一年时间，账户最终申请下来了，但还只是个人卖家账户……

申请一个亚马逊账户需要半年时间吗？按正常流程最多2个星期就能收到招商经理发的注册链接。

再比如，有人听说亚马逊好做，赶紧辞职，继续销售之前他公司销售的产品——运动蓝牙耳机，他没有任何产品知识、无法辨别产品，虽然刚开始销售额增长很快，但是在交了一个大订单给工厂后，产品质量出了问题，2000个产品已经在路上，外贸出去的产品几乎是不会运回来的，因为那样的运费会比产品还贵。此时，资金不足，库存难以消化，而亚马逊又会收仓租、空运物流费，这都是让新卖家流血、流泪的经历。

但更重要的是，想不清楚到底应该怎么思考，如何避免这些问题，思路在哪里，出路在哪里。

市场瞬息万变，在你还没上架时，人家已经升级了。要了解自己的优势在哪里，必须要了解自己的不足之处。

跨境电商是一个处在风口浪尖的行业，每天有太多暴富资讯，赚钱效应非常惊人，根本无法判断哪些是真的，而哪些是假的。

我们都在传颂成功的案例，但每天度日如年的团队更值得我们深思其无所事事的原因。

2.8　亚马逊新老卖家失败案例警示

之前都是通过行业经验的形式，对跨境电商的各类人群进行梳理，得出适合自己经营亚马逊的最合理方式。本节将通过实际案例来看失败的跨境电商卖家都有哪些特点。

马云说过一句话：“成功大都相似，失败各有不同”。

与其每天看某某大咖的成功案例，不如就观察你身边失败的人。

最近几年，跨境电商圈的赚钱效应可以说非常耀眼，包括我身边也有很多小白卖家一年赚几十万元，但是每个人的成功都有很多相同的地方。

在深圳这样的城市，随便在路边摊吃烧烤都能聊到跨境电商，聊的内容很可能就是关键字布局、PPC（点击付费广告）、ACoS（广告销售成本比）、测评渠道、海外仓资源等。

有一个亚马逊卖家身处深圳，华强北又是世界知名的电子产品中心，在2016年年初便开始注册账户上传产品，产品就是手机壳，如图2.9所示。
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他上架了一堆Listing（产品），但是一个月都没有订单，要知道2016年的亚马逊可是产品空白时期，只要上传平台稀缺的产品，不用做营销推广便可获得大量订单，但是偏偏手机壳处于饱和状态。因为不出单所以开始做站外引流，找了一个服务商，花1000美元做站外广告，结果只拿到30多个订单，每个订单9.9美元，亏得一塌糊涂。那时候我让他赶紧换产品，他嫌麻烦。但我觉得他就是懒，不愿意在创业前期快速试错。这是新卖家的一个典型失败案例。

2017年春天，我遇到一个销售小型家具的佛山卖家。当然，他运营亚马逊店铺已经2年多了，经验很丰富，凭借佛山家具产地的资源优势，迅速通过FBA发货形成了稳定的店铺流水，当时运营的产品是这款可以悬挂在门后面的鞋架，如图2.10所示。
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那时候这种便携式家具是爆款产品，他根据产品Review的差评，对产品升级换代，当时我觉得他做得很棒，上架一周内经常出现断货，但是想想，在亚马逊平台对卖家的考核中，断货是非常影响产品排名和销量的。于是，他一次性空运20箱、海运30箱产品到美国。空运的产品时效很快，一周的时间就到美国了。接着，市场风云突变，2017年下半年很多新卖家疯狂涌入美国站，很多人看到这款产品销量猛增，立刻找工厂下单，甚至一些有资金实力的卖家通过批量采购把价格压到更低，到了2017年9月和10月，销量急剧下降。海运的货一个月之后签收了，可是多余的库存只能低价清仓，甚至最后亏本清仓，结果算下来，这款产品不仅没赚钱，还浪费了很多时间和精力。

对于一款自己设计的无季节性的产品，在销量猛增的时候，完全可以立刻申请外观设计专利，这样就可以从源头杜绝其他卖家的抄袭，很多成熟的美国卖家也是这样操作的，对已经热销产品的功能进行微小的创新，并申请外观设计专利，美国的知识产权保护是非常完善的。

经过3～6个月的努力，做出成绩的卖家往往是天生的行动派，选品、拍照、上架产品、发货等都一气呵成，不会拖拖拉拉。很多人每天到处找免费的资源学习，但就是一直不行动。不以操作账户为目的的学习本身属于懒惰、自我安慰。

过去几年，国内很多产品抄袭成风，产品的原创设计也应该计算在生产成本之中，这是中国跨境电商卖家需要慢慢学习的方面。

2.9　传统制造业企业转型跨境电商之路

经过几个爆款产品的分析，各个卖家都有自己的经验，同时外部环境好坏也影响跨境零售成败。传统制造业企业，也就是我们常说的工厂，其实都是习惯接大订单的，一个订单数量至少为1000个以上，甚至一单几百万美元，海外客户一般预付50%的定金，生产完工后付全款。传统制造业企业的现金流非常好，不存在压货、占用流动资金的情况，很多工厂老板看不上几十美元/单的零售小生意。

但是从2017年开始，很多工厂的订单量急剧萎缩，无论是订单金额还是订单数量都呈现碎片化、小型化、个性化。这完全符合海外终端消费者需求越来越个性化的特点。

所以，基于以上海外市场大环境的变化，制造业企业开始转型跨境电商。它们必须先在以下6个方面做到转型。

（1）工厂经营者的心态。工厂经营者需要根据自己产品的受众，把心思放在一个个单独的终端消费者，而不是之前的大型国外批发商。

（2）海外仓的使用。制造业企业要先生产一小批产品，发到海外仓的仓库试销，如果适合海外市场需求，那么再大量生产，要避免盲目投资。

（3）资金的使用方式。跨境电商平台是14天结算一次货款，即需要压货至少14天才能收到第一笔销售的货款，资金流没有之前传统外贸那么好。但想转型，就必须适应转型阵痛。

（4）客户需求的改变。必须根据跨境电商平台消费者的差评分析得出产品的优缺点，然后改进，再投放市场，必须足够重视终端消费者的产品反馈体验。

（5）国外市场知识产权。必须根据客户的反馈，结合自己的产品设计生产，对于销量好的产品要及时注册国外专利保护原创设计。知识产权是中国企业一直不重视的地方，很多工厂的产品都是抄袭国外热销款改进的，如果直接销售这样的产品，亚马逊平台账户就会被关闭，导致滞留大部分库存。

（6）国外税务的合规。目前美国的关税比较自由，几乎可以做到零关税。但是对于欧洲市场，2018年属于合规年，要征收20%左右的增值税，转型跨境电商投资海外市场必须做到合规操作，要避免偷税和漏税。

以上6点内容是从跨境电商最基本的趋势化、正规化、合规化等方面对制造业企业转型提出的最基本要求，创业的前期需要快速试错，虽然做到以上几点并不能保证转型成功，但是能保证不会很快失败，毕竟对于任何企业来说，转型意味着二次创业，这几点能够帮助制造业企业在海外竞争中获得一席之地。


第3章　亚马逊的行业壁垒——FBA


本章要点：


■ 亚马逊FBA的运作方式

■ FBA是亚马逊的撒手锏

■ 创建FBA发货和解决FBA分仓的操作技巧

■ FBA入仓货物丢失后的解决方案

■ FBA产品退货原因查询

3.1　亚马逊FBA的运作方式

了解了亚马逊平台的卖家群体，以及面临的机遇和挑战之后，我们就需要回归平台本身的特点和优势，只有充分利用平台的这些优势和特点才能够跟上时代的节奏。

说起跨境电商平台亚马逊，很多人都会想到FBA（Fulfillment by Amazon，亚马逊物流配送），但是对于FBA具体怎么运作并不清楚，最多就是知道亚马逊帮卖家发货，但是FBA远远不只这些。

FBA是亚马逊提供的业务，主要包括代发货、分仓租赁、本地化服务、代收款等。


1.代发货


我们熟知的帮卖家发货只是FBA的一种业务，从你注册了一个亚马逊账户，发了一批货物到亚马逊自营的仓库之后，你的产品就会有Prime的会员标识，平台会给这样的产品更多的流量，如图3.1所示。

[image: img]
图3.1



亚马逊有大量的Prime会员，他们可以享受很多增值服务，特别是免费送货。

这样的会员标识可以获得更多的产品曝光和推送。


2.分仓租赁和本地化服务


卖家的货物发送到亚马逊仓库之后，平台会根据历史销售数据将产品分配到不同的仓库存放，根据产品存放时间收取相应的租赁费用。

当卖家存放在亚马逊仓库的产品被买家购买时，仓库的工作人员会给产品做一个简单的包装，这个包装不是产品的包装，而是在配送的时候给产品另外加一层包装盒，并标有Amazon的品牌标识，最后由专门的配送人员给买家送货。这里的配送人员是亚马逊自己的工作人员，而不是第三方快递公司。一位美国买家收到货物的包装图如图3.2所示。

当然，亚马逊和当地国家的邮政都有合作，在卖家中心后台的多渠道发货里面的订单由亚马逊交给第三方合作的公司进行配送，并支付相应的配送费。
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图3.2



参加亚马逊海外仓FBA的产品，其产品出售之后的售后服务也是由亚马逊解决的。亚马逊会提供7×24小时的电话服务，如果产品有质量问题可以提供免费的上门退换货服务，退换回来的产品还是会放回到卖家所在的仓库，能销售的产品可以进行二次销售。这就给跨境电商卖家在进行海外投资的时候解决了本地化配送和售后服务的难题。


3.代收款


我们在中国能够感受到移动互联网带来的便利，不管买什么东西，只要有一部手机都可以解决，甚至连街头卖菜的老奶奶都会在旁边放一个二维码收款。但是在美国，很多人还是喜欢货到付款，亚马逊在配送到买家地址的时候会帮卖家收此次产品订单的所有费用，亚马逊会在平台以数字货币的形式将收到的现金结算给卖家，这方便了跨境电商卖家收款。

可以说，在亚马逊平台上的卖家，如果使用FBA服务，卖家就只需要负责上架产品、营销、产生更多的订单，之后的事情可以全部交给亚马逊处理，这样的模式造就了很多小而美的企业，一个公司可能只有4～5个人，但是一年的营业额可以达到1000多万美元。

3.2　FBA是亚马逊的撒手锏

在了解了亚马逊怎么运作FBA项目之后，应该很容易联想到这是一个重资产项目，首先说仓库，在不同的国家都要有至少5个实体地址，这需要花大量资金长期租赁。然后，还需要管理人员、运营人员以及产品配送人员，人工成本特别在欧美发达国家，是一项占公司运营成本50%的巨大开支。

所以，如果我们从一家企业的角度看问题，那么企业投入这么大资金打造实体项目，肯定希望自己平台的卖家都使用FBA服务，这样才能达到企业的战略目的。

从跨境电商平台之间的竞争来看，巨额投资本身就有天然的竞争优势，投资之后的运作带给买家优质、快速的消费体验，更是跨境电商平台的重要优势。即使像速卖通、Wish、eBay等第一梯队的跨境电商平台，也没有这样巨大的投资。

亚马逊有Prime会员制度，每年Prime会员会向亚马逊缴纳119美元的年费。这个年费是在2018年5月11日才收取的，在这之前的年费是99美元。

美国的中产阶级和小资产阶级群体对服务、发货速度、产品质量等都有很高的要求。如果卖家把货从中国发出，经过十天或者半个月才到美国，那么你已经被淘汰了，你的产品是进入不了Prime会员眼中的。

图3.3所示为在手机App上搜索iPhone 6 Plus Case的结果，点击Prime右边的Filter（过滤）按钮可以直接屏蔽掉自发货的卖家。

如果亚马逊卖家想让更多的产品销售出去，就必须把自己公司的产品尽可能多地展现给海外买家，既然Prime会员的优先配送权对产品展现影响如此之大，那么FBA的销售和配送方式就应该是所有新卖家的必选项，或者是3个月之内的必选项。现在应该很明确采用FBA发货的意义了吧！
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图3.3



3.3　创建FBA发货和解决FBA分仓的操作技巧

我们知道了亚马逊FBA的仓库都在海外，卖家需要把自己公司的产品通过国际运输的方式发送到海外的地址。这个地址是需要在卖家中心后台创建并且随机分配的。

我们打开卖家中心后台，选择“库存”，弹出下拉菜单，如图3.4所示。
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图3.4



点击“管理库存”，出现如图3.5所示的页面。
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图3.5



勾选准备要发货的产品，并选择“转换为‘亚马逊配送’”，出现如图3.6所示的页面。
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图3.6



出于隐私考虑，马赛克部分是选择发货的产品，包含的信息从左到右分别为卖家 SKU 和商品名称。点击“发送库存”按钮，出现如图3.7所示的页面。

[image: img]
图3.7



这里涉及装箱方式的问题，有混装商品和原厂包装发货商品。

混装商品：一个箱子里面有2个及2个以上的不同产品。相同产品有2个不同的颜色或者不同尺寸也属于这种包装方式。

原厂包装发货商品：一个箱子里面有且仅有1个相同的产品，相同的产品必须相同颜色、相同尺寸，通俗地讲，必须一模一样。

选择适合你产品的实际包装形式，点击“继续处理入库计划”按钮，出现如图3.8所示的页面。

在图3.8所示的箭头位置填上每个装运箱的商品数量和装运箱数量，然后点击“继续”按钮，出现如图3.9所示的页面。
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图3.8
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图3.9



图3.9中内容不需要理会，直接点击“继续”按钮，出现如图3.10所示的页面。
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图3.10



这一步很重要，一定要记得选择“贴标方”。因为在卖家中心后台上传的每个产品都需要贴上打印出来的独一无二的ASIN码，并且用条形码的形式识别。

选择要打印的标签数量之后，点击“为此页面打印标签”按钮，会在电脑桌面下载一个PDF文档，然后直接连接标签打印机的USB接口，但是需要放置不干胶打印纸。标签也有尺寸，在图中可以选择合适的大小。

然后点击“下一步继续”按钮（此处截图不完整，没有显示“下一步继续”按钮）会出现如图3.11所示的页面。
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图3.11



图3.11所示的圆圈区域就是亚马逊系统随机分配的配送地址，箭头所指的是这个货件的名称，卖家可以自行标注中文名称。点击“批准货件”按钮，出现如图3.12所示的页面。
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图3.12



这个页面和图3.11的页面很类似，区别在于图3.11的页面是可以返回修改之前的装运箱数量和每个装运箱的商品数量的，但是到了图3.12的页面相当于发往亚马逊仓库的地址已经被确定下来，所以不能更改。点击“处理货件”按钮，出现如图3.13所示的页面。
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图3.13



图3.13所示的圆圈区域是系统分配的配送地址。卖家还需要继续填写箱子信息和打印箱子的外箱单，如图3.14所示。

这里只需要填写“其他承运人”和“此货件如何包装”两处，其他的地方不要动。

如果你不确定货代公司在海外当地国家用什么物流方式配送，那么其他承运人就选择“其他”。
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图3.14



如果你只有1箱货，那么就选择“所有商品装于一个箱子”，如果有2箱及以上的箱子数量，就选择“多个箱子”。

为了方便截图和阐述，本来一个页面的内容通过几个不同的截图讲解，将屏幕往下拉，如图3.15所示。

[image: img]
图3.15



图3.15中箭头所指为选择“使用网页表格”填写箱内信息，也可以使用其他两种方式上传箱内信息。但是根据经验，在线的填写方式是最方便和最快捷的。然后，再填上“箱子数量”和“每个箱子配置的商品数”，以及“箱子重量”，箱子重量单位是磅（lb），填好之后，点击“确认”按钮，出现如图3.16所示的页面。
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图3.16



图3.16所示为选择外箱单需要贴的运输信息，这个外箱单就是这批货物的邮寄地址信息，一般选择普通纸张，这样打印出来更方便，点击“打印箱子标签”按钮也会弹出一个PDF文档，直接连接不干胶打印机打印即可。

最后，选择“完成货件”按钮，出现如图3.17所示的页面。

当图3.17中显示为“标记为已发货”时，在管理亚马逊库存页面就会显示产品的发货数量。下面箭头所指的是这批货物的运单号，帮你发货的物流公司会提供给你。
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图3.17



在图3.11中，亚马逊后台直接给货物分配了一个配送地址，但是亚马逊系统根据大数据分配卖家的货物，分配的原则是，假设卖家的产品在美国东部地区销售得多，而在美国西部地区销售得少，那么一大部分货物会分配到美国东部的仓库存放。这样美国东部地区的客户下单了，就会以最快的速度配送，这也是亚马逊依靠自身大数据建立的强大竞争壁垒。当你有100千克货物的时候，如果被平均分配到3个不同地址的仓库，那么每个地址只有约33千克；但是在物流公司发货的时候，重量越重运输单价就越低。因为物流公司按照不同的地址计算物流费，如果货物是100千克，物流费可能按30元/千克计算，如果货物是33千克，物流费可能按32～35元/千克计算。

这时候，我们就要用到卖家中心后台的合仓技巧，这样可以把所有货物全部放在同一个地址的仓库。

进入卖家中心后台，选择“设置”→“亚马逊物流”，如图3.18所示。
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图3.18



只要是全球开店的专业卖家账户，都是有亚马逊物流服务的，如图3.19所示。
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图3.19



在“入库设置”选项，点击“编辑”按钮，出现如图3.20所示的页面。

选择“库存配置服务”，这里的意思是将单个SKU（Stock Keeping Unit，库存量单位）发送到同一个仓库，但是如果SKU过多，还是会有少量SKU分配不同的地址。这在新卖家阶段是完全够用的，也是非常实用的技巧。需要说明的是，如果使用合仓服务，则每个产品需要收0.3美元的服务费。卖家可以根据自身的情况选择是否需要这项服务。
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图3.20



3.4　FBA入仓货物丢失后的解决方案

目前，几乎90%的中国卖家和60%的海外卖家都在使用亚马逊的FBA服务，但是仓库资源是有限的，工作人员的安排也是有限的，所以难免会造成工作的疏忽，有时候一批200个货物发过去，经过3～5天的签收上架之后，只有190个显示正在出售的状态，这样的情况在所难免，这时候可以通过卖家中心后台进行以下的操作提交调查报告。

在卖家中心后台，选择“库存”→“管理亚马逊货件”，如图3.21所示。

所有发货到亚马逊的货件列表如图3.22所示。
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图3.21
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图3.22



在图3.22所示的货件列表中，选择数量有差异的货件，点击“追踪货件”，出现如图3.23所示的页面。
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图3.23



点击“货件差异查询”，然后在圆圈所示部分，选择数量缺失或者数量过多的类型，出现如图3.24所示的页面。

图3.24中的“上传文档”是上传你的物流单号对应的签收信息截图，最好是带有网站链接的截图，有时候还需要提交亚马逊仓库签收人员签收时候的手签信息。在提交证明信息的空白处写清楚产品的SKU、发货数量、缺失数量等基本信息即可，然后就可以提交这份货物数量丢失的调查报告。在24小时之内会收到亚马逊货件管理团队的电子邮件，如果丢失的货物数量较少，那么会直接以货币或者相同产品的形式赔偿给卖家；如果丢失的货物数量较多，那么货件管理团队可能会要求卖家提供有亚马逊仓库签收人员的手签物流单号以确定赔偿方式，这需要卖家向合作的物流公司索取。
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图3.24



3.5　FBA产品退货原因查询

亚马逊FBA的服务非常完善，24小时的电话售后服务可以随时解决平台第三方卖家的本地化售后问题，如果产品有问题需要退换货，一个电话就可以轻松、快速地解决。但是亚马逊对于退货的产品，只是会给卖家发送一封如图3.25所示的邮件。
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图3.25



在亚马逊发送给卖家的邮件中会包含订单号、产品标题，以及退货原因。但是，这里的退货原因全部是Customer Return（买家退回），并没有写详细的原因，这不利于卖家的精细化运营。卖家可以通过卖家中心后台的“库存和销售报告”查询具体的退货原因，如图3.26所示。
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图3.26



然后，在页面最左侧，选择“亚马逊物流买家退货”，如图3.27所示。
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图3.27



在图3.28中箭头所指的位置可以添加要查询的产品ASIN一键查询所有退货订单，也可以根据订单编号逐个查询。

这里随机查询到一个产品的真实详细的退货原因是：买家不想要这个产品。亚马逊的FBA规定，在买家购买产品的30天之内是可以无条件退货的。

[image: img]
图3.28



经过以上步骤，就可以轻而易举地找到每个订单的买家真实的退货原因，便于卖家收集真实的市场意见，不断优化产品和供应链，进而打造出更适合市场的优秀产品。


第4章　亚马逊卖家中心后台的基本操作方法


本章要点：


■ 亚马逊后台各个模块简介

■ 如何快速创建新产品

■ 如何将产品设置成包邮

■ 亚马逊中国专属客服的重要作用

■ 自发货订单的注意事项

■ 最适合新卖家的物流发货计划

■ 亚马逊FBA标签打印技巧

4.1　亚马逊后台各个模块简介

在第3章中，我们了解了亚马逊平台专属的特色物流方式——FBA。此配送方式需要卖家在后台自主创建发货计划。本节将重点讲解亚马逊卖家中心后台各个模块的使用方法。打开卖家中心页面，输入账户和密码，登录之后的页面如图4.1所示。
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图4.1



在第一次打开时，亚马逊网站是全英语的页面，毕竟亚马逊是美国公司，默认语言是英语。但是亚马逊为了帮助世界各国的卖家开展跨境业务，设置了几种常用的语言，如图4.2所示。
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图4.2



从上至下依次是英语、中文、德语、西班牙语、法语、意大利语、日语以及韩语。点击“中文”，页面的各个模块会自动翻译成中文，如图4.3所示。
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图4.3



绝大部分新手卖家在打开这个页面后，不知道下一步该怎么做。图4.3中的7个菜单包含了卖家中心后台的所有功能。


1.目录


“目录”的下拉菜单如图4.4所示。
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图4.4



“目录”的功能最简单，在手动上传商品的时候使用。点击“添加商品”，进入手动上传商品页面。点击“补全您的草稿”，进入上次未写完的商品编辑页面，这个功能类似保存草稿。


2.库存


“库存”的下拉菜单如图4.5所示。
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图4.5




管理库存
 ：卖家在这里可以看到自己上传的所有商品的库存情况。


管理FBA库存
 ：卖家在这里可以看到转换成亚马逊配送的商品的库存情况，从国内发货的商品在这里是不显示的。


库存规划
 ：主要用于管理现有亚马逊库存的使用情况，可以看到是否有冗余商品，什么时候需要补货，类似宏观提醒的功能。


添加新商品
 ：这个功能跟“目录”里面的“添加商品”功能一模一样。


批量上传商品
 ：当你有几十种商品时，可以在这里下载表格，然后以表格的形式快速、大量上传商品。


库存报告
 ：在这里可以下载Excel表格形式的所有在售商品、非在售商品的现有数据。


管理促销
 ：此功能在运营中使用频率最高，是用来设置商品的打折、免运费、买一赠一等促销活动的入口。


全球销售
 ：在此处可以一次性看到卖家账户在欧洲、北美、日本等市场的所有销售数据，如当天订单数、订单金额、总销售额。时间段可自行调节。


管理亚马逊货件
 ：此功能是亚马逊平台卖家每天都会使用的，此处是所有亚马逊负责配送商品的库存信息，补货、缺货、移除库存都需在此操作。


管理图文版商品描述
 ：此功能是卖家的商品可以用图文并茂的方式展示商品和品牌，需要注意的是，只有日本站自身具有这个功能；欧洲站、北美站账户需要注册欧洲或者北美国家的商标，并且在亚马逊后台备案成功才能显示此功能。


3.定价


“定价”的下拉菜单如图4.6所示。
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查看定价助理
 ：可以实现自动定价，而不需要人工调节；卖家应对自己的商品价格全权负责。此工具主要用来保持自己购物车的获得率。


管理定价：
 此处可以一键看到所有在售商品的编辑页面，方便调整价格。


解决价格问题：
 此处方便管理有价格错误的所有在售商品。


自动定价：
 是第一个管理定价工具的直接访问按钮。


佣金折扣：
 这里能看到亚马逊平台推出的针对卖家的佣金折扣商品。

“定价”选项中的这5个功能使用得较少，大概了解其使用功能即可。


4.订单


“订单”的下拉菜单如图4.7所示。


管理订单：
 此处能够一键查看所有已经支付的订单和配送中的订单；主要用在联系买家的时候，从这里进入能够设置查询条件，迅速找到对应的买家订单。
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订单报告
 ：提供过去最长90天的所有卖家自行配送订单的下载，以Excel表格的形式呈现，包括等待中的订单和待处理的订单。


上传订单相关文件
 ：通过平台提供的统一格式的表格模板，为配送、盘点、订单取消等功能进行批量修改。主要为了方便卖家高效地处理订单。


管理退货：
 提供过去任何时间段买家退货订单的下载，并可以设置不同的搜索条件以便快速找到需要的买家订单。


5.广告


“广告”的下拉菜单如图4.8所示。

[image: img]
图4.8




广告活动管理：
 在这里可以设置所有站内广告活动，包括自动广告、手动广告、头条搜索广告，并且提供广告报表下载，以供卖家分析广告活动情况。


秒杀：
 是卖家在做站内推广的时候最常用的一个功能，包括Prime Day活动，复活节、黑五、万圣节、圣诞节等活动，卖家都可以在这里自主提报对应的产品。但是前提是系统推荐的潜力产品才有资格提报，一周左右更新一次，卖家可以不定期来看看。


6.店铺


“店铺”的下拉菜单如图4.9所示。
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管理店铺：
 这是亚马逊在2017年才推出的品牌店铺展示功能，主要是为已经注册海外商标，且在平台备案的卖家做品牌店铺宣传用的。


7.数据报告


“数据报告”的下拉菜单如图4.10所示。


付款：
 一键查看所有账单周期的结算情况，包括付款时间、金额，以及每个订单的详细情况。


亚马逊销售指导：
 一键查看所有发送到亚马逊仓库产品的库存情况，并且系统能够根据产品销售情况，给予卖家合理的优化和提高库存效率的建议。


业务报告：
 这是卖家每天都必须用的一个功能，能看到单个产品的每天订购商品数、每天流量数据、转化率、买家访问数、页面浏览量、销售额；也可以根据日期查看任意时间段的销售总额、订单数量，并且以坐标图的形式直观展现。
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库存和销售报告
 ：这里能看到所有发送到亚马逊仓库产品的配送报告。报告分为库存、销售量、付款、卖家优惠、仓储费、物品丢失赔偿费用、移除订单和退货。建议卖家用此功能查看退货订单的买家具体退货理由。


广告：
 此功能和“广告活动管理”中的下载报告相同，只是这里通过直观的形式方便卖家查找使用。这是卖家需要经常使用的一个功能。


税务文件库：
 提供亚马逊配送服务的增值税发票，可以一键发送到卖家的邮箱。


8.绩效


“绩效”的下拉菜单如图4.11所示。
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账户状况：
 一键查询第三方卖家的账户绩效，包括订单缺陷率、商品政策合规性和配送绩效。此处关系卖家账户安全，非常重要，需要定期查看。


反馈：
 一键查看买家给卖家店铺留下的Feedback，是关于物流和配送时效的评论。此处也关系卖家账户安全，需要卖家做好售后服务。


亚马逊商城交易保障索赔
 ：是查看亚马逊平台买家和卖家之间纠纷的功能，类似于淘宝的申请官方介入，由平台判定谁对、谁错。


信用卡拒付索赔：
 买家在下单付款后，在一定时间内可以向银行拒付某笔交易，银行再将拒付的信息反馈给亚马逊。一般为买家在未收到货物、货不对款、重复扣款、信用卡被盗刷等情况下提出的索赔。


业绩通知：
 此处查看平台给卖家发送的所有重要信息，绝大部分是关于卖家店铺安全的邮件，一般在卖家平台左上角会出现小红旗标志。


卖家大学：
 此处是服务于卖家的学习场所，从入门到正常销售，以及平台政策都可以在这里学习，包括视频和文字的内容。新卖家一定要在这里自主学习，这样能省去参加外面培训班的学习费用。

4.2　如何快速创建新产品

上传新产品是卖家的基本功之一，是所有运营的基础工作。上传产品分为跟卖和自建两种方式，我们以在后台手动上传新产品为案例讲解。


1.跟卖


在卖家中心后台点击“库存”→“添加新商品”，会出现如图4.12所示的页面。
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图4.12



在图4.12所示的圆圈区域内可以填写要上传的商品名称或者产品的ASIN码。商品名称可以使用英语、日语等语种填写。ASIN码是亚马逊平台对应单个产品的唯一标识，如图4.13所示。
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在图4.12中填写相应的产品名，如宠物玩具（pet toys），点击“搜索”按钮，出现如图4.14所示的页面。
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图4.14



会出现很多关于pet toys的产品，记得一定要选择跟自己的产品一模一样的产品才能跟卖。否则，就属于违规。点击“显示商品变体”按钮，如果出现“出售此商品”，就代表你可以出售这个产品。如果出现“需要发布限制”，则说明此产品是品牌所有的，必须得到品牌方授权才能跟卖。

跟卖是亚马逊平台最独特的地方，目前很多大品牌商都授权其他经销商以跟卖的形式开展销售。对于刚接触平台的新卖家来说，跟卖属于基础性的操作技能，必须熟练掌握。


2.自建


在卖家中心后台点击“库存”→“添加新商品”，会出现如图4.15所示的页面。
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图4.15



与跟卖不同的是，在图4.15中需要点击“创建新商品信息”，出现如图4.16所示的页面。
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图4.16



这一步需要创建产品分类，可以直接在数字1所指的文本框中搜索产品名。例如，输入pet toys，点击“搜索分类”按钮，系统会提供几个不同的细分类目供你选择。或者在数字2所指的“所有商品分类”中按照大的类目产品名称依次往下找对应产品的小类目名称，如图4.17所示。
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点击“选择”按钮，进入产品详情编辑页面，如图4.18所示。

在产品详情编辑页面里，点击Advanced View（高级视图）按钮，这样产品信息才会更完整。在“Product ID”中选择“UPC”，UPC是商品统一代码。
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图4.18中数字1～8所有的板块都需要填写，特别是带星号的地方，最后点击下面的Save and finish（保存并发布）按钮。这里只讲一些非常重要的地方，其他的按照产品详细情况填写即可。

填写Variations板块时有一个技巧：Variations（变体）指的是产品的变体关系，类似于淘宝让买家选择尺寸、颜色。即使你的产品只有一种颜色，也没有尺寸大小，仍然建议卖家全部用Variations的方式上传产品。因为Variations的产品让买家有更多选择，在亚马逊平台会享有更好的页面排名，也方便卖家编辑更新产品信息。

Images板块是产品图片，如图4.19所示。
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图片是一个Listing非常重要的组成部分，平台有相应的要求。产品图片至少需要7张高清图，只能多不能少，不然影响买家体验。主图必须是白底的，不能有任何文字和LOGO，但是产品自带的文字和LOGO可以有。产品大小必须占到主图的85%以上。其他6张图片是分别需要的产品功能图、尺寸图、场景图等。主图的像素必须在1000×1000px以上，这样当鼠标指针放在图片上时才能有放大的功能。图4.19中的英语描述就是图片要求。

点击图4.18中的Description（描述），会出现如图4.20和图4.21所示的Listing对应买家页面的五点描述和后台关键字填写位置。
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以自建方式上传产品的时候，所有需要注意和新卖家容易出错的地方都已经在图4.15～图4.21中标注了，希望读者能够学习到其中的要点。

4.3　如何将产品设置成包邮

现在我们做跨境电商，几乎都在平台运营，既然在电商平台运营，那么买家买东西都是习惯包邮的。如果你的产品是售价加运费形式的，那么很多买家在结账的时候会感觉有些生气。所以，在新账户注册完成以后，应该先到后台设置运费模板，如图4.22所示。
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下面用亚马逊日本站后台演示，亚马逊所有后台都是一样的页面，并且可以切换成中文语言。把鼠标放到右上角“设置”位置，不用点击，会出现一个下拉菜单，点击“配送设置”，会出现如图4.23所示的“配送模板”页面。
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点击“编辑模板”按钮，出现图4.24所示的页面。由于无法截全屏，我们就分开一段段地看，先选择“每件商品/基于重量”单选框。
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图4.24



下面是重点。将图4.25中椭圆区域里面的所有文本框数字全部设置成0。

这样，你的产品运费就是包邮的模板了。
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图4.25



图4.26中“次日达”“隔日达”“标准配送”“加急配送”前面的复选框都不用勾选，平台默认也是不勾选的。

最后，点击最下面的“保存”按钮，包邮的后台设置就完成了。

4.4　亚马逊中国专属客服的重要作用

很多新卖家对亚马逊后台的基本功能理解不全面，在注册完账户后，不知道有中国专属客服。中国专属客服是亚马逊在全球开店的过程中专门为中国卖家配备的本土化的客服团队，提供工作日的邮件、在线聊天、电话等卖家支持服务，所以也称为中国卖家支持团队。中国专属客服的办公地点设在北京，所以卖家接到的电话一般都是以010区号开头的，也有时显示的是美国电话号码。其作用是解决卖家在运营过程中的各种问题。很多新卖家在遇到困难时，在微信、QQ上到处询问，其实大多数问题都可以在中国专属客服这里得到很好地解决，而且由于是官方的客服，所以不会出错。联系中国专属客服的操作步骤如下。
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图4.26



打开卖家中心后台，点击右上角“帮助”，如图4.27所示。
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图4.27



这里有一点需要注意，一定要等到卖家中心后台页面全部加载完毕之后再操作，不然点击“帮助”会出现其他的介绍页面。

然后，点击“联系我们”，如图4.28所示。
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图4.28



可以使用图4.28中的搜索框搜索你想要查询的内容，支持英语和汉语两种语言搜索。点击“联系我们”后，出现如图4.29所示的页面。
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图4.29



图4.29即联系中国专属客服的页面，可以选择对应的问题选项，点击“我要开店”后，出现如图4.30所示的页面。

这里通常有电子邮件、电话、聊天三种方式，卖家可以选择电话的形式，这样更高效快捷。如果你的问题很复杂，需要提交很多资料，那就选择电子邮件的形式表达更清楚，中国专属客服会直接给你打电话沟通。聊天的形式也可以尝试。

这里需要说明一下，亚马逊账户在每个月需要缴纳月租，月租是200多元/月。所以，卖家在遇到问题时要大胆、勤奋地联系中国专属客服。
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图4.30



4.5　自发货订单的注意事项

自发货，就是卖家自己负责配送，卖家需要自行打包产品，选择合适的物流，在规定的时间内将产品完好无损地送到买家的手里，如图4.31所示。

[image: img]
图4.31



其中，Unshipped（未发货）对应的就是卖家当天的自发货订单数。

自发货系统默认48小时内必须发货，48小时指的是工作日时间，假设一个订单是周五12点产生的，那么一般需要在下周二12点前发出去，准确地说，是在下周二12点前必须填上有网上追踪信息的物流单号，如果没有按时发货，就属于“迟发”。准时发货是平台对卖家的一项绩效考核。

这里需要说明的是，Pending是处于待处理的状态，这里的订单是不需要卖家做任何运营动作的。这里的订单往往是买家加入购物车，但是没有付款的订单，可能是因为买家的信用卡问题，也可能是付款失败，总之是一个待定状态。

自发货订单的配送时效也是有要求的，北美市场要求40天之内必须送达，网上要有正确的签收信息。现在系统支持的各大快递公司，例如DHL、UPS、FedEx、TNT，时效非常快，3～7天能够到达全球任何国家，但是价格昂贵。亚马逊卖家是需要盈利的，绝大部分产品不可能用这些商业快递发货，但又需要满足平台对网上追踪信息和物流时效的要求，中国邮政旗下的国际e邮宝是很好的选择，e邮宝属于万国邮联管理下的国际邮件快递服务，具有非常强的清关能力，就连很多食品、液体也可以在不需要认证的情况下安全清关，时效是6～40天不等，对于绝大多数的订单都是可以满足时效要求的。如果超过指定时间未送达，那么卖家账户绩效目标会计为负。

亚马逊对卖家自发货订单的绩效目标考核有以下几个维度，如图4.32所示。
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订单缺陷率指的是买家给这个订单的负面反馈数量，要求小于1%。

取消率是指配送前的取消率，要求不小于2.5%，这是对卖家的库存管理、是否有现货的一个基本要求。

货品迟发率和有效的跟踪率已经讲过了，按照百分比的形式表达出来。

绩效目标是每个亚马逊卖家必须遵守的，如果其中某一个指标在很长时间一直不及格，那么账户就会有被暂停销售的风险。

4.6　最适合新卖家的物流发货计划

我们已经知道了亚马逊平台发货方式为自发货和FBA发货。

自发货费用很低，中国邮政的e邮宝以克为单位收取费用，而且全程有网上追踪信息。

FBA发货是把一批货物直接发到亚马逊自己的仓库。当有订单之后，亚马逊再配送到买家手里，可以做到2～3天签收。但是，最让新卖家头疼的是，从中国发货到亚马逊仓库有两个难点：一是不知道怎么发货；二是不知道发多少货合适，害怕发多了产品，最后卖不掉，砸在自己手里。所以，一些卖家就发几个产品，最后导致断货，造成产品排名表现不好。

从中国发货到亚马逊仓库的这部分运输过程，在物流业内称为头程。头程往往由国际快递公司或者货代公司发货，起发的重量最低是21千克。

运输方式一般分为空运、海运和铁运。空运的运输时间是3～10天，速度很快。空运的缺点是价格较贵，目前空运到美国的市场价格是30多元/千克。海运到美国的运输时间最快为25天，最慢为40天；优点是价格很便宜，折算下来只需要5～10元/千克。这样就大大节约了运费。但是如果卖家为了节省运费，仅仅通过海运的方式发货，那么需要一个月左右的运输时间，这中间的一个月时间总不能浪费了吧！最合理的发货方式是分成两批发货：一批空运，一批海运。铁运只限于欧洲国家，常见的目的地国是英国。

在空运的货物到达亚马逊仓库并上架销售之后，就可以开始最基本的Listing优化、通过广告收集数据等基础运营工作。等新产品运营20多天之后，之前海运的货物就到仓了，这时候前期空运的那批货物基本销售完了。

由于海运运费较低，前期可以通过降低价格赢得购物车和更多订单，当你的订单在每天稳步增长、Listing页面在不断优化、产品的转化率也在提高时，产品排名也就不断上升。一款新产品再通过Review慢慢积累，经过2个月的时间，基本就能稳定排名，给卖家带来稳定的利润。

一款新产品的打造基本就是这样的过程。写起来简单，但是运营要做的事情有很多。所以，空运加海运的方式是经济上最划算，又不影响卖家运营节奏的物流发货方式，因为传统外贸出身的卖家喜欢一开始就用海运大批量货物的方式，所以他们思维观念的转变尤为重要。

4.7　亚马逊FBA标签打印技巧

在了解了亚马逊FBA发货和最合适的物流发货方式之后，在打包发货的过程中，还需要对产品和箱子的外箱单进行贴标，这样亚马逊才能顺利、安全地接收卖家发过来的货物。很多新卖家会遇到标签问题，他们用整张A4纸大小的不干胶标签纸打印，然后用裁刀裁成一个一个的标签，贴到商品上。这样会浪费很多时间。可以改进一下，从亚马逊后台下载A4页面的标签，在打印机中调好对应尺寸，直接用对应大小的不干胶标签纸打印，然后贴到商品上，当然这也存在一不小心贴错标签的风险。具体方法如下。


1.必备工具


（1）电脑一台。

（2）能连上电脑，能正常打印的标签打印机一台（这里用的是打印e邮宝标签的斑马打印机GK888t）。

（3）最接近亚马逊后台默认尺寸的标签纸是50mm×30mm不干胶标签纸，这个尺寸最合适，既不浪费纸张，又不会显得尺寸太小。不干胶标签纸可以在淘宝买到，亚马逊后台下载的标签如图4.33所示。
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图4.33



（4）PDF编辑器。


2.操作步骤


（1）把打印机装上50mm×30mm不干胶标签纸，调整好位置，确认打印机能正常打印，在打印机首选项里面可以手动调整标签尺寸。

（2）在后台下载好需要FBA发货的ASIN码标签，设置打印个数为“1”，目的是先打印一个看是否合格，如果可以正常使用，再一次性打印剩下全部的ASIN码标签。

（3）打开PDF编辑器，新建50mm×30mm的标签模板，点击“打印”按钮，如图4.34所示。弹出“打印”对话框，如图4.35所示。
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图4.34



点击图4.35中“首选项”按钮，弹出“打印首选项”对话框，设置“Stocks”为“50×30”，然后点击“确定”按钮，就可以直接打印50mm×30mm尺寸的标签了，如图4.36所示。
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图4.35
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图4.36



这样可以提高卖家的工作效率。同理，也可以用同样的方法打印箱子的外箱单地址标签。但是请记住，在打印外箱单地址标签时，打印机的标签尺寸设置为100mm×100mm，用打印e邮宝标签一样大小的标签纸即可。


第5章　基于平台的选品方法


本章要点：


■ 未来的跨境电商该如何开发新产品

■ 通过类目Best Sellers（最畅销品）选品

■ 通过竞争对手店铺选品

■ 通过亚马逊细分品类选品

■ 通过特色店铺的方式选品

■ 通过海外版抖音选品

■ 从跨境大卖家Anker看行业最新的选品方向

■ 亚马逊选品的兜底线原则

5.1　未来的跨境电商该如何开发新产品

跨境电商的选品至少需要提前一个季度，新产品从开发出来到正式成为符合平台标准的产品需要一定时间的积累和优化。粗略计算一下，跨境电商卖家从起步到盈利需要3～6个月的时间。亚马逊平台的网站首页没有大幅度的插入广告，非常注重用户的购物体验。

从跨境电商卖家群体来看，很多在亚马逊平台运营的企业只有3～5个人，也有很多个人卖家，公司化运作的亚马逊卖家很少。所以，亚马逊平台的红利期一直存在，卖家采用的运营方法和选品手段的好坏会直接决定其能否在平台上取得成功。

首先，亚马逊最近对大量之前有刷单行为、有不良记录的卖家进行处理。亚马逊平台的处理可以理解为对投机取巧的卖家的警告，并且希望新卖家可以合规经营。

其次，没有任何产品的中间商公司都将被市场淘汰。从1688、淘宝进货，利用谷歌翻译产品信息直接上传平台，这样的公司没有任何竞争力可言，既没有产品，又没有资金，更没有供应链。从一些大卖家的并购案中可以看出，很多跨境电商公司都在新三板上市。这些公司在融资之后将会做什么？很明显的是用资本碾压没有实力的卖家。市场在变化，现在不是随便上架几个产品就可以获利的时代了。

所以，未来的跨境电商应该深耕垂直品类，做垂直细分市场，挖掘潜在产品。

垂直供应链是核心。

第一，未来的跨境电商不仅要开发新产品，而且要开发产品线。一字之差，谬之千里。中间商公司开发产品就是到处找平台热销款，在淘宝找现货价格最低的产品上传平台。而开发产品线是一件专业的事情。如果卖牛仔裤，那么就卖一系列的牛仔裤。如果卖床单，就卖一系列的床单，颜色、款式都可以变换，但是必须是床单类产品线。不是今天开发牛仔裤，明天开发床单，后天又开发背包。这样永远形成不了自己的供应链优势。

第二，根据现有热销款进行升级改造。在卖家运营了一段时间的产品后，会有一些自然评论，即Review，特别是1星和2星差评。一定要学会根据这些自然评论更新换代你的产品，这种通过平台收集消费者对产品的反馈是互联网和外贸结合之后的扁平供应链管理方式，把产品销售之后的市场评论反馈给工厂，这样的产品才能真正符合消费者的口味，让企业立于不败的市场地位。

5.2　通过类目Best Sellers（最畅销品）选品

从本节开始，我们介绍基于平台属性的选品方法，亚马逊的运营工作是“七分在选品，三分靠运营”，选品在运营中的作用可见一斑。但很多卖家往往因为没有经验或者认知不全面，所以选出来的产品不受海外消费者认可，从而导致投资失败。

当我们在做选品分析时，打开任意一个Listing，在产品描述的下方会有一个类目Best Sellers Rank（BSR）排名栏，如图5.1所示。
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图5.1



点击BSR排名栏中的See Top 100，即可查看当前产品所在类目中最畅销的前100名的Listing，如图5.2所示。
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图5.2



在类目Top 100 Best Sellers列表中，我们可以看到该类目当前卖得最好的100个Listing。卖家如果能够对这些Listing中所包含的产品认真梳理、研究，并结合自己当前的资金、资源等要素综合考虑，基本上可以评估出自己是否能够操盘运营这些平台热卖产品。

当然，会有卖家觉得Top 100 Best Sellers虽然销量好，但同时也是众多卖家所关注的对象，其竞争也是激烈的。有类似想法的卖家还可以关注New Releases（最佳新产品排行榜），Movers ＆ Shakers（上升最快排行榜），Most Wised For（最佳收藏排行榜）和Gift Ideas（最佳礼品排行榜），如图5.3所示。
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图5.3



相对于Best Sellers栏目来说，这些栏目被关注得较少，但是它们代表着平台上最新和最近时间段内的销售现状、用户需求和销售趋势。这些栏目的有些Listing可能和Best Sellers的产品类似，但也有很多不相同的，这意味着卖家的选品对象有了新的拓展，有了更多选择的可能性。卖家要持续对以上5个维度浏览、筛选、检测。

如果在某个时间段内发现某个产品同时出现在上述5个维度中的多个维度里，那么建议卖家此时应该对该产品进行特别关注。这种现象在很大程度上意味着一款新的平台级爆款诞生。只要抓住这个机会，就可以获得丰厚的回报。

也许有些卖家对当前所浏览的类目不太感兴趣，或者没有优质的资源对接，那也无妨。卖家可以点击Any Department栏目，然后依次浏览Any Department栏目下面的各个类目，如图5.4所示。
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图5.4



卖家只要根据自身资源优势对自己感兴趣的类目重复上述步骤，总会发现能够和自己运营能力相契合的产品。

5.3　通过竞争对手店铺选品

选品的方法有很多种，基于平台的选品就绕不开卖家每天都要关注的竞争对手。俗话说，竞争对手是我们最好的老师。

不管你是亚马逊新卖家，还是从事跨境电商很多年的老卖家，竞争对手的情况是每个卖家应该关注和了解的，作为一名合格的亚马逊运营人员，每天的工作内容之一就是关注竞争对手的“动作”。

这些“动作”有哪些呢？列举如下。

（1）竞争对手的产品排名和我的产品排名对比。

（2）竞争对手的产品Review是否增长。

（3）竞争对手的产品广告所在的具体位置。

（4）竞争对手的产品近期是否参加秒杀活动。

（5）竞争对手的店铺是否上架新产品。

（1）～（4）是针对卖家自身已有产品的“侦查活动”，而（5）是本节讲的通过竞争对手店铺选品。此方法操作起来很简单，只需要每天关注竞争对手店铺的产品情况。

查看方法如图5.5所示。图5.5中数字1所指的是品牌名，数字2所指的是店铺名。
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图5.5



卖家要多关注竞争对手的店铺，图5.5清楚地区分了店铺和品牌。建议每天最少查看10个竞争对手店铺。点击图5.5中的店铺名后出现图5.6所示的页面。
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图5.6



图5.6中有一个“提出问题”按钮，因为亚马逊是不鼓励卖家和卖家互相联系的，所以很多卖家不知道怎么联系其他卖家。点击“提出问题”按钮即可通过电子邮件的形式联系对方。

点击图5.6中的“商品”，可以查看该卖家店铺的所有产品，如图5.7所示。
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图5.7



图5.7中圆圈区域的意思是，该卖家一共有92个产品在出售中，一页显示24个Listing。

把箭头1所指的网站链接保存下来，复制、粘贴到一个Word文档里面。然后，每天坚持在某个时间点看他的店铺产品，如果有新产品，你就可以跟进这个店铺的新产品。这样的优秀店铺至少要保存10个，并且店铺的Feedback数量在50个以上。

箭头2所指的产品是该卖家店铺里面销量最好的产品，所有卖家店铺里面销量最好的产品都会在第一页的左边第一个位置上。

行业大卖家在选品上会做更多维度的市场调研，除了立足于平台的分析之外，他们首先会借助外部数据对一个产品和市场做预判，然后才会决定是否要推出这个产品。如果小卖家能够经常浏览行业大卖家的产品，观察其新产品上架的情况，那么很容易在这些优秀卖家上架新产品的第一时间获得信息。基于大卖家的上新信息，并对这些产品进行市场调研，这样的调研很容易让你站在和大卖家几乎相同的起跑线上。

5.4　通过亚马逊细分品类选品

亚马逊是大数据驱动的电商购物平台，平台的每一个分类都是有数据支撑的，并且融合了用户的购物习性和转化率，所以我们有必要单独研究。未来的亚马逊需要做利基市场，用以下例子形容最恰当。

减肥（lose weight）这个关键字显然太大，竞争太激烈。

女性减肥（weight loss for women）会好一点，但竞争依然太强。

生育后的女性减肥（weight loss for women who’ve recently given birth）竞争就很少，那么这个就是减肥的利基市场。

下面结合实际操作寻找这样的类目。

首先，打开亚马逊网站，看一下它的分类页面，如图5.8所示。
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图5.8



点击最下面的Full Store Directory（全部产品目录），能够看到亚马逊所有的细分类目，如图5.9所示。

现在，要深挖亚马逊的分类页面和所使用的关键字布局。

假设你的亚马逊账户是经营一些宠物狗的健康食品（Pet Supplies），如图5.10所示。

先点击Pet Supplies，然后点击dogs，如图5.11所示。
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图5.9
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图5.11



然后，选择food右侧菜单中的wet，如图5.12所示。
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图5.12



这时，亚马逊买家页面会展示关于狗粮的关键字名称和分类页的二级分类，如图5.13中方框区域所示。
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图5.13



新卖家可以按照Pet Supplies→Dogs→Food→Wet的顺序挑选产品。

亚马逊平台基于大数据，即多年的买家购物数据，已经给我们提供了一个非常好的细分品类。如果卖家能够充分利用亚马逊类目挖掘产品，就可以找到很好的利基市场，甚至潜力爆款产品。

5.5　通过特色店铺的方式选品

我们每天打开亚马逊前台页面，能看到不同卖家的店铺。打开一个Listing的详情页面，点击卖家品牌名Hertzko，如图5.14所示。
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图5.14



打开页面后，惊人的一幕出现了，这个卖家的所有产品都只有一个颜色——紫色，如图5.15所示。
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图5.15



这说明了一个问题，不管是什么平台、什么产品，每个消费者都有自己的颜色偏好。比如，大部分中国人喜欢买红色的东西，觉得喜庆；大部分日本人喜欢买黑色的东西，对黑色的东西有某种执着；大部分美国人喜欢蓝色，尤其是天蓝色产品，因为美国国旗上代表50个州的背景是蓝色。

另外，还有一部分人喜欢白色、黄色、棕色、紫色等不同的颜色，所以新卖家可以按照这个思路开发一系列的产品。

我们再回到刚刚分析的品牌Hertzko，仔细查看每一个产品，如Pet Dematting Comb（宠物除毛梳子）、Dog Mat Remover（狗垫除污剂）、Pet Grooming Mitt（宠物美容粉）。你马上会发现，这个卖家店铺经营的全部是宠物用品，而且是宠物的护理用品，如去狗毛、剪狗指甲、给狗洗澡的工具。这个卖家锁定的一个细分类目，也就是我们在5.4节提到的利基市场，该卖家通过颜色锁定这一部分买家群体，非常稳定地吸引着一批忠实的粉丝，完全不用担心这样会损失很多潜在买家，反而这样的操作更让人觉得他是一个专业卖家、专业的供应商。

这就是我一直提倡大家要做小而美、专而精！

下面再介绍一个类似的专业卖家。搜索品牌名Pet Republique，如图5.16所示。
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图5.16



这个卖家店铺30天的Feedback数量如图5.17所示。

30天的Feedback数量乘以3～5倍是这个卖家单日的订单数，这个卖家单日订单数为168～280单，而该店铺仅有不到10个产品，是一个非常专业的小而美的卖家。

如果你是一个潜在的买家，会买这两个店铺的产品吗？

想必大家心里都有答案了。
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图5.17



5.6　通过海外版抖音选品

在本书开头就讲过，跨境电商是从传统外贸演变过来的，跨境电商七分在选品，三分靠运营，如果你有好的产品，不仅成功了一半，而且领先了其他卖家很多。跨境电商经历了2012—2016年的野蛮生长期，现在有很多大卖家，或者小而美但利润惊人的成功卖家是经历过那个过程的。从年龄层来看，“80后”“90后”占相当一部分，特别是在2017年之后的新卖家中“90后”占很大的比例，“90后”这个群体目前也是最火的视频社交App——抖音的忠实使用者，抖音利用换装、对音乐、对口型等形式，让有趣的内容迅速火爆，形成病毒性的传播。

从整个互联网电商的发展来看，中国的互联网电商发展已经超越美国，目前排名全球第一，这在马云多次的公众场合讲话中都能得到证实。即使身在海外的华人，也能深切感受到祖国经济的蒸蒸日上，抖音是社交情境下非常有潜力的移动互联网产品，已经开始启动国际化。

抖音已经成为日本App Store下载量第一的App。抖音日本版Tik Tok如图5.18所示。

这对跨境出口电商卖家来说是一个很大的利好。中国互联网电商在全球都有借鉴意义，同样的，抖音在国内社交电商领域营销的成功案例也值得我们学习。国内淘宝、天猫等电商平台的发展已经相当成熟，淘宝目前竞争异常激烈，流量非常稀缺和昂贵。我国互联网电商从2001年到现在已经快20年了，互联网的生态已经到了内容时代，即UGC（User Generated Content，用户原创内容）时代。
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图5.18



抖音中一些比较火的音乐，也产生了淘宝、天猫店铺的爆单，如图5.19所示。

图5.19所示为一个很普通的向日葵玩具，里面放了一个带电池的播放器。但是，直接存入抖音中最火的120首音乐，然后，让抖音上一些美丽的“小姐姐”撒撒娇，就变成抖音同款了。
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图5.19



之前备受关注的抖音兔耳朵玩具，如图5.20所示。
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图5.20



这一看就是天猫上非常聪明、懂营销的卖家做的520抖音营销活动。

国内已经有了淘宝、天猫卖家通过抖音爆单的案例，而且抖音也已经成为日本现象级的App，所以抖音很可能成为日本市场新的引流工具。

这对跨境电商卖家，特别是亚马逊的出口跨境电商卖家非常有借鉴意义。

在亚马逊日本站我们已经发现了一些走在前面的中国卖家，如抖音同款平底锅，如图5.21所示。
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图5.21



还有抖音同款向日葵玩具，如图5.22所示。
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图5.22



虽然这个卖家不是很专业，很多图片文字都是中文的，但是他能感觉到巨大的商机即将到来。

在抖音的日本用户中，有85%的用户在28岁以下，核心的网红和用户基本是“95后”“00后”。目前，跨境电商中一些比较成熟的站外引流方法，很多都是在YouTube、脸书找网红做视频测评，而且找的都是在相关产品领域非常垂直的网红。现在由于抖音在日本持续火爆，连日本YouTube上最著名的两个网红Hikakin和Fischer's也做了Tik Tok相关的视频，如图5.23所示。
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跨境电商卖家可以想办法让这两位网红成为自己产品的站外秒杀资源，这也是抖音海外版给跨境电商卖家带来的利用社交电商打造爆款的引流渠道。

5.7　从跨境大卖家Anker看行业最新的选品方向

竞争对手是我们最好的老师，特别是和你经营一模一样产品的卖家。

为什么别人的Listing能排在你的产品前面？

为什么别人每天单日销量比你的好？

为什么别人的产品星级比你的高？

只要多问几个为什么，亚马逊新卖家就会进步很快。我们来看看跨境电商行业之神，以产品和品牌打天下的卖家——Anker在店铺运营上的可圈可点之处，如图5.24～图5.26所示。
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这里分别选取了3个不同价位的产品。Anker的品牌效应在海外非常强大，拥有良好的产品品牌口碑和一批忠实的粉丝。每个产品的Review经常高达上万个，几百个Review的产品就算是新产品了。Anker给我的感觉是，图片让人感觉非常舒服，每张都有立体感，品牌标识得到合理、充分展现。Anker的办公总部在长沙，Anker用高薪聘请自己的摄影师，如图5.27所示。
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回想一下，有些卖家还在用淘宝、1688的卖家图片，然后抠图成白底，上传到亚马逊平台，是不是感到很惭愧，最少应该花几百元钱找摄影公司给产品拍照吧！

我们再看看这三个产品的共同特点，都设置了关联促销，如图5.28～图5.30所示。
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在每个Listing下方都有关联促销，至少3个以上产品的关联促销。有很多卖家忽视了关联促销的重要性，关联促销可以提高店铺内产品的转化率。可能有一部分卖家不知道怎么设置关联促销，设置方法如图5.31所示。点击“广告”→“管理促销”，再点击“创建”购买折扣即可创建关联促销的页面。
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图5.31



Anker在2018年1月和6月共投资6548万元获得了致欧10%的股权，如图5.32所示。
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图5.32



很多卖家可能不知道河南的跨境电商明星企业——郑州致欧！ 郑州致欧在亚马逊做得最好的品牌是SONGMICS，亚马逊店铺如图5.33和图5.34所示。

无论是新产品推荐排行榜（如图5.33所示），还是店铺产品销售排行榜（如图5.34所示），基本都是家居展示类产品。Anker用上千万元的投资释放的消息很明确，家居展示类目前景巨大，有相关资源的卖家可以立刻行动起来。
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5.8　亚马逊选品的兜底线原则

学习了这么多选品方法，本质上还是为了选择有市场潜力的蓝海产品，但并不是选好了产品就可以“为所欲为”，想怎么做就怎么做，毕竟这是一门生意，需要合理地控制风险。每个卖家都在追求爆款，就是希望产品能快速盈利，盈利的方法当然是打造爆款和持续稳定地开发新产品，但是更重要的是如何把海外仓库存控制在合理水平，试想一下，当你发了3款产品出去，经过2个月的运营推广，其中一款产品爆单了，而另外两款产品每天只有几单，对于持续出单的产品你自然很开心，可每天几单的产品可能需要2～3个月才能卖完，甚至到后期可能成为滞销的“死库存”。那么，从总体来看，出单产品的利润就全部平摊在滞销款的成本上，最后算下来，也就是没赚钱！所以，有一些兜底线的原则需要卖家坚决遵守。


1.在开发新产品的时候，单个产品尽量少SKU


如果一个产品有20个SKU，我们就需要分析竞争对手有哪些款式或者颜色是畅销款，最多选择其中3个SKU用FBA发货。只有当这几个畅销款销量涨起来了，有了稳定的销量时，才可以逐渐加上其他畅销款。


2.多选择不同种类的产品


这听起来跟第一条自相矛盾，其实有本质区别。经过精挑细选的产品，最终是要拿到市场上检验的。减少单个产品数量是为了前期减少投资金额，而增加不同种类的产品是为了在最短时间提高打造爆款的成功概率。


3.用FBA发货的时候，数量遵循大于20小于50原则和2000元封顶原则


当采购新产品时，即使客单价很低，采购数量也不要超过50个，但不能低于20个。如果客单价很高，则采购金额不要高于2000元。当然，这只适合资金不多的中小卖家。如果有几百万元资金，则可以提高这个上限。毕竟，“死库存”是每个卖家都避免不了的，在前期把风险降到最低，才是合理的投资方式。

在日常运营中，即使有几款销量稳定的产品，也需要随时处理库存，既不能让它们成为滞销款，又不能断货从而影响排名。亚马逊卖家只有做好供应链管理和优化，才算从新卖家成长为老卖家。


第6章　产品上架前的运营方法


本章要点：


■ 亚马逊卖家应该如何推广新产品

■ 产品上架前必须考量的4个关键因素

■ 单个产品的成本和利润率的计算方法

■ 快速写出优质Listing页面的万能公式

■ 不会英语，如何写地道的产品文案

■ 如何监测竞争对手产品的销量

■ 网上购物就是“买”图片

■ 买家页面常见的英语标识

■ 上架新产品的一些关键技巧

■ 自发货设置单个产品的运费

6.1　亚马逊卖家应该如何推广新产品

在第5章中，我们介绍了如何选择适合自己的产品，接下来需要考虑怎么将自己的产品推广出去，让更多潜在买家看到自己的产品。

既然是推广新产品，那么产品已经选择到位，在准备好自己精挑细选的产品后，我们怎么将产品从创建、发布Listing页面到突破0订单，接着能够稳定出单，并且有合适的利润，甚至将这个产品打造成一个爆款产品，形成稳定的流水呢？

通常需要从以下几个方面入手。

第一，有竞争力的价格。

在新产品刚上架时，Listing页面在平台的权重是很低的，只是在上架前期的半个月内有一个新产品扶持期，只要有订单、有Review的增加，亚马逊就会额外给这个Listing页面更多流量。

很多卖家只是计算自己的成本，然后设定一定的利润率，填上价格。这样的方法纯属闭门造车。我们需要和竞争对手的产品对比，看看跟我们一模一样的产品是什么价位的，或者在材质、功能等方面有微小区别的类似产品又是什么价位的，最后再结合自己产品的成本制订一个相对较低的价格，这才是符合市场规律的价格。

所以，对于新产品的定价，更应该注重在相同品类产品中是否有竞争力。这里并不是建议卖家打价格战，而是在新产品上架初期，迅速产生订单远比追求单个订单的利润更有意义。

第二，将长尾关键字布局在Listing页面中。

核心关键字和长尾关键字是纯粹电商领域的词汇。在新产品上架初期，关键字的布局具有关键意义。很多人觉得应该占据较大流量的核心关键字，但是这样的关键字肯定是其他卖家都想得到的，大多数人都去抢某一个关键字的排名和广告位，势必造成运营难度增加。

长尾关键字可以很好地抓住精准的目标群体，在Listing页面优化完善的情况下，可以迅速获得这类目标群体的订单。长尾关键字的布局也是为了让新产品能够迅速产生订单，对新卖家来说，只要有订单，就会让人更有信心经营。

第三，尽快积累15个Review。

亚马逊平台的买家往往没有留评论的习惯，但是很多买家在下单前是喜欢看产品评论的，所以需要在新产品产生订单之后，尽快获得第一个Review，这就需要我们非常好的服务。通过邮件的形式催评，在你的产品质量没问题的情况下，是可以要到一些5星好评的。这里需要强调的是，在新产品连续出单的时候，我们需要通过各种手段在一个月内迅速积累到15个Review，这也是亚马逊平台对新产品的基本考核，15个Review算基本达标，之后会分配大量的流量到这个Listing，如图6.1所示。
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第四，投放站内广告。

在新产品上架初期，一定要打开自动广告，自动广告可以精准抓取到买家用什么关键字搜索你的产品。即使你是留学生、英语通过了专业八级考试，也不了解美国人自己的用词习惯。如果买家使用德语、西班牙语、意大利语、法语、日语等小语种搜索，那么自动广告对产品的优化和长尾关键字、核心关键字的抓取具有重要的辅助作用。

目前，亚马逊的PPC广告流量精准、转化率较高，是一个产品成为爆款的必备手段之一。

第五，提高转化率。

转化率其实也是电商平台的词汇，也是亚马逊平台衡量一个产品是否是好产品的重要标准。转化率高的产品，往往可以获得更高的排名，更高的排名可以获得更多的自然流量，进而能够得到更多的自然订单。2018年之后，亚马逊平台的自然流量是非常昂贵的，亚马逊花费大量资金在各大商场、人流量多的广场以及各大社交视频网站买来流量、引到亚马逊平台，如果第三方卖家的Listing没有较高的转化率，久而久之，这个Listing就会被排到靠后的位置。在亚马逊平台运营的人都知道A9算法，该算法的核心就是看产品在一定时间内的销量和转化率，得分高的Listing就可以排到前面。

如果新卖家在推广一款新产品的时候，能够做到以上5点，相信打造一款销量稳定、能够为卖家店铺带来稳定流水的产品不是一件难事。

6.2　产品上架前必须考量的4个关键因素

卖家每天要做的事情就是上架新产品，但并不是随随便便地上传新产品，如果上架不出单、没有市场的产品就是在浪费卖家的宝贵时间。在第5章中讲过很多选品的方法，都是基于平台的选品，也是目前最靠谱的选品方法，其核心是选择平台喜欢的产品。

请记住，是平台喜欢的产品，不是你喜欢的产品，更不是你的男朋友或女朋友喜欢的产品，更不是别人说的某某好产品。亚马逊作为一家购物网站，本质和核心业务是大数据，多年来收集了大量买家数据，点击多的、转换率高的产品就是买家喜欢的产品，同时也是平台喜欢的产品。

但是，亚马逊作为美国的公司，做事一直传承美国公司的特点，不会公布太多数据给第三方卖家。所以产品上架前必须考量以下4个关键因素。

第一，搜索结果必须小于50000个。

我们搜索iPhone Case（手机壳）出现的结果如图6.2所示。
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看到这里我很惊讶，其实之前手机配件产品的搜索结果是几百万个。亚马逊在不断优化自己的购物体验，如果搜索结果显示的是over 50000，那么足以让买家淘汰掉这个产品。

第二，搜索结果的Best Sellers排名里评论数不能太多。

我们再来搜索之前推荐的产品iPhone Case，如图6.3所示。
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箭头所指的是该类目的前3名，总体Review数量都非常多，说明该类目产品总体很成熟，老卖家已经站好固定产品排名位置，不适合新卖家进入。

第三，Review总体星级。

还用上面的搜索结果，如图6.3所示。

绝大部分产品Review都是4星以上，说明这个产品质量很好，同时每个产品也都出现了4星以下的Review。

那么，我们接下来就应该仔细查看产生Review差评的原因。

1星、2星差评在图6.4中箭头所指的位置查看。

在产品详情页面的最下面会显示每个评论的具体情况，我们看一个产品具体有哪些质量问题，点击1星、2星差评进行分析，得出总体结论之后，可以向工厂反馈，改进产品现有缺点，提高客户满意度。
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这样，你的产品在市面上就会更有竞争力。

第四，产品出现在哪些排行榜位置。

还是以iPhone Case作为案例，Best Sellers搜索结果如图6.5所示。
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如果在Best Sellers、Most Wished For、Most Gifted三处均有防水手机壳这个产品出现，那么这个产品可以列在选品最终名单里，如图6.6所示。即使不是在三处同时出现，只要在其中两处同时出现也是值得开发的。本节开头就说过必须选择平台喜欢的产品。
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在这几个常见排行榜中出现的产品一定是新卖家需要关注的。

选品的维度肯定不只这些，但是如果这几个维度没有把握好，那么将会出现大问题。新卖家需要做好这些基础工作。

6.3　单个产品的成本和利润率的计算方法

跨境电商本质上是一门生意，只是传统外贸披上了互联网的外衣，让国内电商和传统外贸出身的企业都觉得跨境电商是新生事物，新生事物的变化也是有规律可循的。

生意需要盈利，有人说我想打造国际知名品牌，其实那还是在盈利的基础上才能实现的事情。本节介绍如何计算单个产品的成本。

每个亚马逊卖家都希望销售有利润的产品，高利润的产品对应的是更高的产品质量和更优质的服务，千万不要以为买家好骗，特别是美国的买家，手机里面都装着若干App比价呢！

当上架一款新产品的时候，要学会定价，而不是想当然地定个价格。卖家要多参考竞争对手的价格，如果你的产品跟竞争对手一模一样，那么一定要做到比竞争对手价格更低或者高出一大截。

例如，竞品售价为20美元，你可以定价为19美元，或者25美元以上，因为这里涉及买家购物心理的问题，很多买家需要便宜的产品，但是也有很多买家需要质量更好的产品。产品价格更高意味着你的产品质量应该是更好的，一般遵循这个原则的前提是和产品主图相对应，如果产品主图一模一样，价格一定要比别人低；如果价格比别人高一截，那么产品主图一定要更有质感。

产品价格制订原则清楚了，我们就需要核算产品成本。

以亚马逊平台为例。产品的成本包含采购价、国内物流费、头程物流费、平台佣金、FBA配送费。

假设你的产品的采购价是30元人民币，产品重量是500克，售价为30美元（约191元人民币）。国内物流费按1.3元/千克计算，单个产品的国内物流费是0.5千克乘以1.3等于0.65元（不同物流公司的价格可能有差异）。头程物流费以美国的空运费32元/千克计算，即0.5千克乘以32等于16元（具体价格随时变动）。平台佣金是售价的15%，即30乘以15%等于4.5美元，折合人民币约为29元。单个产品FBA配送费为2～3美元（体积越大，价格越贵），折合人民币约为15元。那么单个产品的成本为30+0.65+16+29+15=90.65元。

单个产品的毛利润为191-90.65=100.35，此产品的毛利润率大概是50%。

单个产品的净利润为100.35-一定的退货-产品广告费-公司运营成本-1%的汇损最终值，如果退货和广告费控制得好，此产品的净利润率为35%～45%。

可能有人说，还没有计算新产品营销推广的费用和亚马逊自身仓库造成的不可售的损失费用，需要说明的是，这里计算的是单个产品上架时候卖家应该计算的总成本。

总的原则是，只有当产品毛利润率在40%以上、净利润率在30%以上时，这个产品才有开发的价值。如果你的产品在上架3个月之后，净利润率能够控制在45%，说明你的产品受平台欢迎，运营手段也很成熟。

6.4　快速写出优质Listing页面的万能公式

Listing是亚马逊平台上产品的独有称呼，也有人戏称为“李思婷”。因为在用拼音输入法输入Listing的时候，打出来的中文就是“李思婷”。甚至有一家做亚马逊图片配图摄影的公司就叫李思婷摄影服务有限公司。

一个完整的Listing页面包含标题（箭头1所指）、图片（箭头2所指）、是否FBA发货（箭头3所指）、价格（箭头4所指）、五点描述（箭头5所指）、产品详情描述、关键字和基本属性，如图6.7和图6.8所示。
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之所以用这个产品做案例，是因为它具有特殊性，之前章节已经讲过，亚马逊本身是一家大数据公司，所以在人工智能方面也早有布局。Amazon's choice代表这个产品可以通过Amazon Echo音箱（智能语音助手）直接购买，通俗地讲，买家可以对着一个音箱说话，讲出这个产品的名称，亚马逊会直接帮买家完成下单的过程，并且按照买家的历史购买记录配送到经常收件的地址。

要写出一个具有竞争力的Listing页面，必须遵循以下几点原则。

第一，吸引买家且有立体感的主图。

买家在购物的时候，第一眼看到的就是产品图片，所以主图一定要有立体感，通俗地讲，要让买家产生想用手去摸的冲动。

另外，亚马逊要求主图必须是白色的。如果产品本身的物理颜色是白色，那么就需要参考在售的同类竞品是怎么拍摄的，不要犯规。

图6.9所示的Listing页面非常值得新卖家学习。
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图6.9



第二，要用简洁的标题，可以参考以下模板。

标题：核心关键字+品牌+次要关键字+修饰词。许多中国卖家习惯了淘宝式的思维方式，堆积大量的关键字到标题，让人看起来感觉很累赘，我们应该尽量做到简洁，并具备一定的可读性，新卖家可以学习美国卖家的标题写法，如图6.10所示。

图6.10中箭头所指即美式的标题写法，第一个单词是品牌名，后面写明产品的类型。标题要让人一目了然，不能超过3行。亚马逊一直提倡短标题，短标题更有利于搜索引擎抓取核心关键字。

第三，与同类产品差异化的五点描述。

五点描述就是产品需要用5个卖点表达清楚，卖家必须充分了解自己产品的特点和竞争对手产品的优缺点。需要注意的是，一定要把产品最大的优势写在第一行和第二行。
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图6.10



五点描述可以参考以下模板。①产品的突出卖点a。②产品的突出卖点b。③产品材料+尺寸。④产品应用场合。⑤卖家保障。

这里有一个小技巧，每行开头的重要特性要概括起来，并且全部用大写，如图6.11中横线所示。
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图6.11



第四，体现卖家服务和售后的产品详情描述。

详情描述也被称为长描述，包括以下几点。①写上关于店铺的一些信息，包括产品售后服务、如何保障买家利益等，简单、精准概括即可。②产品的详细信息。③可以写五点描述里写不全的产品特点。④产品包含的额外的赠品和配件。

写一个优质的Listing需要付出很多心血，并不是一蹴而就的，在产品的运营期间，需要根据关键字的曝光量和节假日不断优化。看到自己写的Listing有没有想购买的冲动？一定要能打动自己，说服自己才算合格！

6.5　不会英语，如何写地道的产品文案

跨境电商平台的语言绝大部分是英语，还有一些小语种。卖家需要具备基本的英语水平，如果你是留学生，或者通过了英语专业八级考试，那么在亚马逊平台运营还是很有优势的，但是有很大一部分人英语水平很一般，要写出地道的产品文案是有一定难度的。

我多年的亚马逊运营经验证明英语不是最重要的，最重要的是产品。英语往往是一个使用习惯，当你在亚马逊平台运营半年以后，你就会习惯打开电脑后满屏都是英语的状态，突然出现几个汉字反而不习惯了。

卖家对产品的了解和对产品的熟悉程度是写出优质产品文案的决定因素。

目前，很多有上百个员工的亚马逊企业的运营人员只是负责自己账户的产品，每天面对的只是产品图片，考虑什么关键字精准、流量大，但是连产品也没见过、没摸过。假设你手上拿了一件自己都喊不出名字的产品，你的英语再好又能怎么样呢？

英语不好，不是你做不好跨境电商的借口。

以登山包产品为例，假设你不知道登山包的英语单词是什么，你该怎么办？具体操作步骤如下。

首先，把登山包这三个汉字，写到翻译软件中，推荐使用谷歌翻译、有道翻译，如图6.12所示。不同翻译软件翻译出的结果不同。
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图6.12
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图6.12（续）



然后，将这两个翻译软件翻译出的不同英语单词分别放在亚马逊美国站搜索，搜索产生的结果如图6.13所示。
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图6.13



从日常生活中我们对登山包这个产品的外观印象能够看出来，搜出来的结果是不一样的。大概可以知道backpacks这个单词的搜索结果更准确。

我们再点击backpacks中的一个产品页面，如图6.14和图6.15所示。
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图6.14
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图6.15



图6.14是产品的详情页面，图6.15是详情页面下面的广告位和同类产品的对比图。

最后，我们把这些相似的产品都点开，至少点开10个，把每个产品的标题一个个复制、粘贴出来，放在Word文档里，如图6.16所示。
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图6.16



这里只做示范，只复制、粘贴了3个标题。这个方法需要注意的地方是，绝对不能把别人的品牌名复制、粘贴进去，不然会被平台判定为侵权，品牌名没有任何内涵，只是该产品的品牌名而已。

图6.16中箭头所指的就是品牌名，这里正好是同一个品牌的相同产品。

在收集了10～20个标题后，你就会对这个产品有精准了解，可以做出基本的描述。

这样写出来的标题至少可以做到80分。但是如果想写出更加地道的美式英语标题和英式英语标题，就需要卖家到美国本土的一些电商平台看看同类产品是怎么写的。美国的沃尔玛电商平台也有着较大的知名度，网址是www.walmart.com，还是搜索刚刚比较精准的关键字backpacks，如图6.17和图6.18所示。
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图6.17和图6.18中圆圈区域就是沃尔玛网站上背包产品的标题，之所以参考沃尔玛的产品标题，是因为沃尔玛没有对海外招商，上面都是美国本土卖家，所以写出来的标题都是非常地道的美式英语或者英式英语，方法和上面一样，需要收集至少10个产品标题，最后对照之前亚马逊的产品标题去写作、总结。

详情描述也可以采用以上相同的方法和步骤书写，这里就不一一叙述和截图演示了。

6.6　如何监测竞争对手产品的销量

俗话说，竞争对手是最好的老师。在如何书写地道的产品文案中，需要经常对比美国本土卖家写的Listing文案。竞争对手的销量是重要的参考维度，它贯穿在卖家选品、运营的阶段，如果竞品排在前3名，但是每天的销量只有十几单，那么这样的产品是没有开发价值的。

亚马逊平台不同于国内的电商平台，对外公布的数据很少，销量也是看不到的。一般来说，可以通过以下3种方法检测竞品的销量。


1.每日添加购物车


在亚马逊美国站搜索产品Luggage，将选定的Listing添加到购物车（add to cart）。然后，把购买数量设置为最大数量999，如图6.19所示。
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图6.19



点击Update（更新）按钮，如果竞品的库存少于999个，那么就会提示只剩下多少个可售，如图6.20所示。
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图6.20



此产品的库存是68个。第二天在相同的时间点，再把这个Listing添加到购物车，选择最大购买数量999，重复以上的方法，库存数量肯定是少于68个的。其中的差值就是此Listing的每日销量。坚持一星期，得出来的结果就比较准确。

在检测竞品销量的时候，有的Listing设置了每日的最大购买数量，这时需要收集多个Listing的每日销量来确定这个产品的最终每日销量。

注意：使用这个方法时需要每天在相同的时间监控，比如每天早上10点，或者下午14点，相同时间周期检测的结果更准确。


2.根据产品的Review计算


亚马逊平台的留评率是非常低的，买家没有留评的习惯，真实的留评率大概为100∶1。也就是说销售100个产品，只有一个人会主动自愿的留评，但是经过卖家的主动催评，会提高一些比例。按销售100个产品会有一个评论的比例计算，还是以刚才的Luggage为例，我们打开Listing的详情页面，点击箭头所指的位置，如图6.21所示。
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图6.21



点击Review之后，如图6.22所示，选择其中的Most recent（最新的）。
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图6.22



由于截图所限，这个产品在2018年3月的Review是6个，6乘以100等于600个。此Listing的月销售数量是600个，日销售数量约为19个。

这种计算方法是估算，因为在实际运营过程中，很多中国卖家喜欢人为刷评。要注意，亚马逊对刷评行为是零容忍的。


3.第三方服务商的软件


有很多第三方服务商通过爬虫能够准确地核算出Listing一天的销量。例如，使用AMZsount插件可以打开任何一个ASIN码对应的产品页面，轻松查询最近30天的销量。

当然，还可以使用很多其他第三方服务商工具查询。

基本上免费的软件不好用、有限制，而好用的软件又是收费的，要根据个人情况选择，无非是花钱或者花时间。

前面两种方法需要人工检测，优点是能够对Listing更有感觉。第三方工具虽然可轻松查询，但是用得久了，就会对监控竞品销量一事麻木。

6.7　网上购物就是“买”图片

相对于线下实体店购物，网上购物更多的是“买”图片，特别是在亚马逊平台，其平台特点是不鼓励买家和卖家之间有联系，那么精准的产品详情描述和精美有吸引力的图片就会使买家愿意多停留一会儿，进而产生购买行为。亚马逊平台以重视产品为基础，其图片就需要满足以下基本属性。


1.主图是白底的（如图6.23所示）


图6.23中显示给买家的一共7张图片。主图，即第一张图必须是纯白色的，而且不能有任何LOGO，但是可以有产品本身的LOGO。这里的技巧就是，拍出来的产品一定要有立体感，要让买家产生上去摸的冲动。主图的像素要在1000×1000px以上，这样当鼠标放上去时有放大的功能。官方数据显示，这样可以有效地提高转化率。
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图6.23




2.必须要有带文字的产品说明图


一个产品，无论是大家都熟悉的手机壳，还是卖家独家设计的创新功能产品，在图片上都需要通过文字更加直观地告诉买家该产品的主要功能和卖点，这样有利于展示卖家的品牌内涵，如图6.24所示。
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图6.24




3.必须要有当地计量单位的尺寸图


一个产品，无论大小，都要用数字的形式展示出该产品的尺寸图，并且一定要换算成当地国家的计量单位，绝大多数国家的长度单位是厘米（cm）和米（m），重量单位是克（g）和千克（kg）。但是，在美国却习惯用英制单位，长度是英寸（inch），重量单位是盎司（oz）和磅（lb），如图6.25所示。
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图6.25



外国人的思维习惯是直来直往的，最好有其他常见物品的对比图，这样更能吸引当地买家，如图6.26所示。
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图6.26



图6.26中椭圆形区域内的移动电源便是销售的产品，旁边配备一个苹果7和一个三星S7手机作为参照物，让买家一目了然。


4.必须有产品细节图


欧美消费者非常注重产品的质量，卖家不能只在产品文案上写清楚材质和用料、用途，还应该在图片上使用图片清晰地展示产品细节，让买家觉得此产品质量较好，能够长时间使用，不易损坏，是他们希望买到的好产品，如图6.27所示。
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图6.27



例如，图6.27清晰地展示了产品能够悬挂钥匙，给买家更多遐想空间，促成买家更快下单。


5.必须有产品的场景使用图


中国卖家对于这一点是最熟悉的，国内淘宝、天猫都有大篇幅的场景使用图，让买家有身临其境的感觉，知道怎么用这个产品，如图6.28所示。
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图6.28



要让自己的产品能够融入外国人的日常生活中，这也是美国本土卖家在打造新产品品牌时经常使用的一种手法。

6.8　买家页面常见的英语标识

在亚马逊平台上，因为要时刻给消费者更好的购物体验，平台会把一些具有表现优秀、受买家欢迎、销量较大等特点的产品单独标明，新卖家有必要熟知每个英语标识的意义。

从出现频率依次来看，图6.29为dog collar（狗项圈）的搜索结果。


1.Best Seller


这个榜单24小时更新一次，只收集前24小时的销量数据，排名随时变动。

卖家可以通过这个榜单分析竞争对手近期的营销动作，如图6.29所示。
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图6.29




2.Amazon’s choice


Amazon’s choice是亚马逊最近才推出的智能语音项目，买家通过语音对话的形式在亚马逊购物App上面说出自己想要购买的产品，就会优先弹出带有Amazon’s choice标识的产品，如图6.30所示。
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图6.30




3.New Releases


New Releases是指新产品上架的销售排名，即根据过去24小时内总体的曝光量、点击量以及订单转化量等综合数据的排名。

卖家通过这个榜单可以看出哪些新产品和新功能是买家喜欢的，即消费者购买趋势，如图6.31所示。
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图6.31




4.Movers ＆ Shakers


Movers ＆ Shakers是指过去24小时内排名变动较多的产品榜单，不过这些变动与销量没有太大关系，排名靠前的商品并非销量高，而是其在销售排行榜中排名飙升快。

卖家通过这个榜单可以了解产品在某时间段内是否有成为爆款或热卖单品的潜力，如图6.32所示。
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图6.32




5.Most Wished For


Most Wished For是指过去一段时间内人们最想买的一款产品排名，由于种种因素，很多消费者加入购物车却未付款。

卖家通过这个榜单可以了解阻碍消费者付款的因素是哪些，以及消费者最喜欢收藏的产品是哪几款，这个标识类似国内的购物车收藏功能，如图6.33所示。
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图6.33




6.Gift Ideas


Gift Ideas是亚马逊的一个特殊榜单，顾客在亚马逊上购买礼物后，亚马逊会提供礼品包装服务。在欧美一些盛大节日来临前，我们可以参考这个榜单备货，如图6.34所示。
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图6.34




7.Add-on Item


Add-on Item是亚马逊新推出的一项低价商品销售服务。通过加购计划，亚马逊销售上千种单独配送成本过高的质优价廉商品，并且将陆续加入新的加购商品。买家购物必须满25美元才可以享受免费配送，此类产品往往售价低于7美元，如图6.35所示。
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图6.35



以上就是亚马逊买家页面经常出现的一些英语术语，但是很多人可能并不知道它们是什么意思、有什么作用，它们其实是选品时非常重要的考量维度。

6.9　上架新产品的一些关键技巧

在6.2节中讲过新产品上架前必须考量的4个关键因素，目的是保证卖家选择的产品符合基本的上架规则，保证产品有基本的市场需求。但是，很多亚马逊新卖家在上架新产品的后台实际操作中，由于第一次接触卖家中心后台，不知道每个功能怎么使用，有很多地方容易出错，这里把最重要和最容易出错的地方写出来，让新卖家可以少走弯路。

当决定上架选好的产品前，需要把文案和图片准备好。

文案包括产品标题、五点描述、详情描述，还有最容易忘记的关键字。产品标题是Product Name。在初次上架产品时很容易把五点描述、关键字和详情描述的位置记错，如图6.36和图6.37所示。
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图6.37



产品标题和五点描述对应的前台页面的位置如图6.38所示。
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图6.38



详情描述页面在最下面，在此不截图展示，这里的重点是，所有产品都尽量采取变体关系上架，即使你的产品没有颜色、尺寸等变化，也需要如此，方便以后管理，如图6.39所示。

图6.39中箭头所指的就是变体关系，然后在Select中选择对应产品的特性，采取变体关系上架产品有以下3个好处。
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图6.39



（1）最大化买家评论。亚马逊会将相似的产品合并到单一的主要产品页面，如果新Listing上有5个产品，亚马逊会将这些产品的主要页面整合在一起。由于你的页面信息量非常大，在买家搜索产品的时候，亚马逊会将信息量大的优先于信息量小的排在最前端。变体可以将你所有的评论最大化。例如，有红、黄、蓝三个颜色的相同圆珠笔。买家无论买哪个颜色的圆珠笔，留下的评论都会在一个页面上显示。

（2）消费者有更多的选择，购买概率会增大，转化率会增加，吸引住消费者就能引导流量。如果吸引不到消费者那么流量从何而来呢，所谓的引流就是把消费者吸引过来。

（3）亚马逊会让有变体的Listing排名更靠前。如果卖家有一款产品没有变体，而其他卖家有变体，这个时候亚马逊会将产品属性相对较多的Listing排在其他Listing的前面。这一点就是基于你的Listing有更多的选择，能够给买家更好的购物体验，不仅让此Listing排名有优势，还会增加产品的点击率，提升产品的转化率。

6.10　自发货设置单个产品的运费

在亚马逊运营的过程中，绝大多数的产品都是包邮的价格，但是有些重量特别重的或者体积非常大的产品，就需要单独给这个Listing设置运费。曾经有过一个案例是产品售价为19.99美元，而买家愿意接受35美元的额外费用，让卖家通过DHL渠道邮寄给他，目的是能够快速收到货。一些细心的卖家应该能观察到在欧洲的一些小语种站点（如德国站、意大利站、西班牙站、法国站），因为当地福利很好，很多人在网上购物首先考虑的是产品本身的质量，反而价格并不是最敏感的因素，所以他们经常能够接受有运费的产品。

假设竞争对手的产品售价是39.99欧元，你可以把这个产品的运费设置为5.99欧元，售价设置为33.99欧元。这样，在相同的产品情况下，你的页面价格就更具竞争力。

配送模板需要最新的，为了操作方便，可以将后台切换成中文，如图6.40所示。
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图6.40



点击“设置”→“配送设置”，出现如图6.41所示的页面。
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图6.41



按照箭头所指，点击“创建新配送模板”按钮，出现如图6.42所示的页面。
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图6.42



在“配送模板名称”中，写上你要单独设置运费的产品名称，在“运费模型”中选择“每件商品/基于重量”单选框，把屏幕右侧滚动条下拉，如图6.43所示。
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图6.43



假设每个产品单独的运费是4.99美元，在如图6.43所示的圆圈区域按照“每订单”固定金额运费填写即可，“加急配送”“隔日达”“当天送达”均不建议选择，因为几乎没有快递公司可以做到这么快的配送时效，后期会给自己带来麻烦。将网页右侧滚动条下拉，如图6.44所示。
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图6.44



点击“保存”按钮设置完毕，再回到“库存”→“管理库存”页面，如图6.45所示。选择你想单独设置运费的产品，点击“编辑”，会出现如图6.46所示的页面。
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图4.45
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图6.46



图6.46的方框区域会出现我们刚才设置的配送模板，此时只需要将新的模板匹配到单独设置运费的产品，这样单个产品就成功匹配了单独的运费模板。


第7章　产品上架后的运营方法


本章要点：


■ 亚马逊Listing页面各部分详解

■ FBA发货的产品到仓库后的正确操作

■ 上架新产品，请不要忘了“早期评论者计划”

■ 亚马逊站内秒杀的操作方法

■ 查找差评的有效方法

■ 亚马逊运营之如何删除差评

■ 大卖家增加评论的方法以及催评邮件模板

■ 通过pack组合打造爆款

■ 通过蹭大品牌IP打造爆款

■ 独立产品和产品线

■ 如何补救断货的产品排名

■ 亚马逊会员日（Prime Day）及其意义

■ 亚马逊淡季运营方法

■ 如何备战黑五和海外圣诞旺季

7.1　亚马逊Listing页面各部分详解

本章主要介绍产品上架之后的运营方法，先来熟悉和回顾一下亚马逊的Listing页面由哪些部分构成。由于Listing页面很长，这里分成6个部分截图讲解，第一张截图如图7.1所示。
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图7.1



图7.1中箭头所指的数字分别标明了Listing页面的主要功能。

数字1所指为该卖家的品牌名。现在所有亚马逊卖家都是有品牌的，也就是注册了美国商标的，出于隐私的考虑，将其用马赛克处理了，点击品牌名，可以看到这个品牌卖家旗下的所有在售产品。

数字2所指为此产品的标题。标题必须写清楚产品的名称、功能和颜色。这个产品是iPhone X的黑色和白色手机壳。标题要尽量简短，这个标题从严格意义上说写得有点长。

数字3所指为产品的图片。一个在售产品能够显示的图片最多为7张，其中第一张图片称为主图。主图必须是白色的，并且像素在1000×1000px以上，产品实物必须占整张图片85%以上。单独从这个产品来看，卖家是下了功夫的，做了防水渲染。

数字4所指为五点描述。五点描述是亚马逊平台的特色之一，即通过五点描述产品的主要特点，在6.4节已经介绍过如何写吸引人的五点描述内容。从这个产品的五点描述来看，卖家也是用心写的，亚马逊后台本身是没有上面的黑色数字1、2、3、4、5的，这是卖家自己加上去的，看上去非常清晰、美观。每一点描述的开头部分都用鱼尾括号标明，并且每个单词的首字母都用大写字母书写，这非常符合美国人的习惯。

数字5所指为产品价格。产品定价有2个技巧：一是不要写17.2、18.1、18.5这样的数字，购物心理学建议以88或者99结束，让买家觉得便宜。二是价格由市场来定，如果销售的同类产品价格都在10美元左右，那么你的价格就应该在10美元附近，太高会无人问津，太低得不到买家信任。

数字6所指为购物车。亚马逊的跟卖原则就是谁有购物车，谁就能得到最多的销量，Add to Cart就是此产品拥有购物车的证明，如果上架的产品没有这个黄色标识，卖家要尽快解决这个问题，否则基本上不会有订单。

第二张截图如图7.2所示。
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图7.2



图7.2是整个产品描述下方的位置。这里充分说明了亚马逊平台重视产品，而不重视卖家店铺的特点。在一个Listing页面下方可以有其他卖家的产品出现。

数字1所指为iPhone X手机壳和手机膜一起购买的链接，这是亚马逊根据买家的购物习惯计算出这两个产品经常一起被购买，所以就出现这个链接，方便其他买家再次下单，旁边的手机膜可以是同一个卖家的产品，也可以是其他卖家的产品。

数字2所指为广告商品。这里的意思是卖家可以通过站内付费广告的形式，让自己的产品出现在竞争对手的产品详情页面的正下方，以便买家进行对比购物。这里的广告位是按照点击付费的，只有在买家点击产品时才会扣费，这里只是展示，如果买家只看而不点击这个产品是不扣费的。

点击数字3所指的按钮可以往右边翻一页，看到更多的广告商品，如果相同的产品你出价最高，那么就可以直接展示在竞争对手的产品详情页下方，如果出价很低，就需要买家往后翻才能看到，所以出价决定着产品的曝光量。

第三张截图如图7.3所示。
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图7.3



买家看到iPhone X之后，还看过什么产品，都会在图7.3中显示。

数字1所指为这些买家经常查看的产品的第一页。一般根据买家的查看次数和下单数量确定哪些产品会在第一页。

数字2所指为问答环节。当买家有疑问时可以在这里提问，亚马逊会把提问的问题直接发送给已经购买过这个产品的买家，帮助其解决问题。问答环节看起来不起眼，但是深刻影响着产品的转化率。

数字3所指的也是买家经常查看的同类产品。但是需要点击往右翻，才能看到更多的同类产品。

第四张截图如图7.4所示。

图7.4还是不同卖家相似产品的对比。

数字1所指为同类产品对比。这里点击任何一个产品图片，都可以直接跳转到该产品页面。
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图7.4



数字2所指为购物车。这里也体现了亚马逊平台方便买家购物的页面设置原理，只要是买家喜欢的产品，在这里都是可以一键加入购物车结算的。

第五张截图如图7.5所示。
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图7.5



图7.5是产品的详情描述，也叫长描述，卖家可以多写一些不同于五点描述的产品信息，例如产品的数量、材质，以及相应的售后服务等。这里虽然不受买家关注，但是体现了卖家的产品与其他产品的不同之处。在书写英语文案的时候，需要用HTML（超文本标记语言）符号将文字排版，使用图片可以让详情描述看起来更舒服、更有条理，重要的地方可以用黑体字加深。

第六张截图如图7.6所示。
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图7.6



图7.6是亚马逊卖家经常关注的地方。

数字1所指为产品信息的英语标识，主要是产品参数。

数字2所指为亚马逊平台中每个产品都拥有的独一无二的ASIN码，把这个ASIN码写在搜索框中是可以直接搜索到这个产品的。

数字3所指为产品的大类目中前100名产品的链接和细分类目前100名的链接，点击进去，可以查看该产品所在类目前100名的所有产品，这非常有参考意义。有些买家喜欢从这里进入，看看有没有更适合自己的产品，以便购买。卖家可以从这里研究竞争对手和查看自己Listing的排名。

7.2　FBA发货的产品到仓库后的正确操作

在3.3节讲过了如何创建FBA发货，对于亚马逊平台的新卖家来说，创建FBA发货计划是必须学会的一项技能，在我们创建好发货计划、打包好箱子、贴好地址面单、将货物交给物流公司之后，一般会选择空运的方式运输第一批货物，在7天左右就可以送到亚马逊分配给卖家的仓库地址。亚马逊的仓库人员签收货物，上架之后，产品就会出现Prime的会员标识，如图7.7所示。

图7.7中的产品处于可售状态，积累了很长时间的Review，图片也是专业的摄影公司拍摄出来的，让人很有购物的欲望。但是，新上传的产品一般如图7.8所示。

如图7.8中箭头所指，该产品是没有任何Review的状态，这和国内电商淘宝、天猫类似，如果评论数为0，那么买家往往是不敢下单的，因为没有人喜欢自己当小白鼠做实验。
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图7.7
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在产品上架之后，新产品的推广大致分为以下3个阶段。

新产品推广的第一个阶段，有订单的意义大于有利润的意义，建议第一时间把产品价格设置为最低价，也就是成本价，看能不能自然出单，如果自然流量带来了第一个订单，平台就会默认这个产品是受欢迎的，进而会继续给产品更多的自然流量。当然，产品的点击率也是考核因素之一，不过自然流量对于新产品异常珍贵，转化率才是最核心的考核因素。

新产品推广的第二个阶段，给Listing引来更多的流量，这时候很多亚马逊新卖家会立刻想到站外引流，无非就是觉得站外流量是免费的，站内流量是付费的，一个花钱，而另一个不花钱，当然要选择不花钱的。但是我们作为平台卖家，需要考虑到产品的转化率，在没有任何Review的情况下，站外引流转化率是极低的，会被系统认为这个产品不受买家欢迎，进而减少自然流量。

新卖家需要做的是打开两组广告，都是自动广告。第一组广告的出价要高于整个行业的平均出价，这样可以在站内吸引很多买家进来，同时预算设置在10美元左右。第二组广告可以设置为超低价的自然广告，出价只需要0.1～0.3美元，每日预算设置为上不封顶。具体的操作方法将在第9章中讲到。

新产品推广的第三个阶段，给产品增加一些Review。我们可以通过已经自然出单的订单去联系买家，通过邮件的形式询问产品的使用情况，如果对方觉得很好，可以引导买家留下公正、诚实的评论，千万不要直接说5 star review这样的字样。卖家可以联系买家做一些正常的产品售后，但是不能直接赤裸裸地要求留好评。

在整个新产品推广的过程中，每天都需要优化产品的标题、图片、五点描述、详情描述、关键字，对于优化，最好的老师就是你的竞争对手。那些排在你前面的Listing都是怎么优化的？标题、图片、五点描述、详情描述有哪些比你做得好的地方？多问几个为什么，就能让自己快速进步。

7.3　上架新产品，请不要忘了“早期评论者计划”

当一个新产品上架之后，很多新卖家都面临着如何增加5星Review的问题，刷单、刷评论是平台绝对禁止的行为，这样的运营手段也是不长久的。

亚马逊在2017年5月推出了一个有关Review的项目——Early Reviewer Program（早期评论者计划）。在那时，平台上的卖家刷单风头正劲，而亚马逊也正在打击和整顿刷单行为，但是因为早期评论者计划收费高，以及留评的不确定性，反而让人觉得这是一个鸡肋的项目。

“早期评论者计划”是亚马逊认可的一种获得Review的安全方式，卖家的产品需要满足以下5个条件才能参加。

（1）你的Listing数量必须少于5个。

（2）你的Listing单价必须在15美元以上。

（3）此评论计划仅限美国站。

（4）产品收到买家的Review后，亚马逊需要收费60美元。

（5）获得Review之后，会有一个橙色的Early Reviewer Rewards标识。

打开卖家中心后台，点击“广告”→“早期评论者计划”，如图7.9和图7.10所示。
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图7.9
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图7.10



点击图7.10中的“开始使用”按钮，会出现如图7.11所示的页面。

在文本框中输入新的SKU，要注意是SKU，而不是ASIN码，如果填错了检测不出来。输入一个新产品SKU之后，点击“检查资格”按钮，出现如图7.12所示的页面。

这个产品只有4个Review，所以是符合资格的，图7.12中方框区域内写明了此项目的基本要求，即早期评论者计划的5个条件。

点击Enroll in program（注册此项目）按钮，出现如图7.13所示的页面。
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图7.11
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图7.13



这样就成功将这个产品注册成了“早期评论者计划”。目前没有品牌备案的新账户都可以参加这个计划。

7.4　亚马逊站内秒杀的操作方法

当一款新产品经过半个月到一个月的连续出单、Review稳定增加、转化率在10%以上时，亚马逊平台会默认这个产品是有潜力的热销款，会在卖家中心后台直接推荐这个产品作为秒杀的商品，我们打开卖家中心后台，在“广告”下拉菜单中选择“秒杀”，如图7.14所示。
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图7.14



点击“秒杀”之后，会出现如图7.15所示的页面。
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图7.15



如果你的产品被系统认为是有潜力的热销款，会在“推荐”栏被显示出来。

然后，卖家根据产品的现有情况，可以选择适合推广的新产品。图7.15的截图时间是2018年7月的Prime Day，卖家可以选择相应的产品提报会员日的活动。

把屏幕往下滚动，会出现如图7.16所示的页面。
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图7.16



选择其中一个产品，如果该产品是变体，有多个Listing，就需要选择其中一个产品主图作为宣传图。这里需要注意的是，参加秒杀的产品价格必须是最近3个月之内的最低价格再打八折，对于每个产品的促销数量，系统也会有相应的最低数量提示。图7.16中箭头所指即系统提示的最低价格和最低数量。亚马逊会对所有参加秒杀的产品收费，美国站一般是150美元/次，在大型节日可能涨到300美元/次，圣诞节期间可能涨到500美元/次。英国站一般是25英镑/次，大型节日期间是50英镑/次。其他小语种站点一般是20欧元/次，大型节日期间是40欧元/次。

最后，点击“提交”按钮，等待系统分配具体的秒杀时间，卖家要经常到此页面查看。

7.5　查找差评的有效方法

在卖家运营新产品的时候，不可避免的事情就是遇到买家留下1星、2星差评，不管销售的产品质量多好，差评是不可避免的。买家留下差评肯定是对产品或者卖家服务不满意，回想下自己在淘宝、天猫购物的时候，如果遇到不好的产品会做出什么反应。

作为卖家，遇到差评肯定是第一时间联系买家处理问题，只有在第一时间得到对方谅解才能让买家删除差评，甚至优质的服务可以让买家将差评改成好评。

从2017年11月开始，亚马逊把买家的信息全部屏蔽了，用户名和买家真实姓名不一致，这样卖家就找不到留差评的买家，卖家无法使用手动的办法或者使用工具进行差评查找了。下面介绍一种有效的方法。

以前可以用工具直接找到Buyer ID，但现在亚马逊把Buyer ID封锁了，就找不到买家账户了。我们想把Buyer ID找出来，可以通过给买家发邮件的方法，在发完邮件之后，在卖家中心后台的“买家消息”有发送记录。通过这个记录可以查看源代码找到Buyer ID，并找到该订单。

操作步骤如下。

第一步，收集Reviewer ID。这个步骤跟之前大家熟悉的做法一样，通过差评买家的名字链接，进入留评论者的profile（个人简介）页面。把图片链接复制、粘贴出来，可以获得Reviewer ID，如图7.17～图7.19所示。
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第二步，给购买过产品的用户发送邮件。

这是找差评最关键的步骤，通过给亚马逊买家群发邮件，在邮件成功发送之后，每个订单的Buyer ID就出现了。

第三步，在卖家中心后台逐个匹配Buyer ID。在邮件发送成功之后，你可以在卖家中心后台的“买家消息”查看所有已发送的消息，这些消息里面就有Buyer ID，再通过“买家消息”的源代码，你只需要将收集到的差评的Review ID和这里的买家ID进行匹配。

使用Ctrl+F组合键查找，如果匹配成功就会用高亮显示，这样就能看到买家的电子邮箱。

然后，就可以找到对应的Order ID（订单号），联系买家商量怎么解决差评，如果没有对应的Order ID，那么点击“下一页”继续查找。

这里需要注意的是，如果买家下单时间和留评论时间间隔过长，那么有可能找不到买家的联系方式。

例如，A买家在1月购买了你的产品，而在3月留下差评。当你使用此方法给3月下单的买家发邮件时，因为A买家是1月下单的，你有可能就没有给A买家发邮件，所以你就找不到留差评的A买家的联系方式。

7.6　亚马逊运营之如何删除差评

差评是所有卖家心中的痛，但必须认识到，不管多好的产品，都会出现差评，差评是不可避免的，亚马逊卖家必须积极面对，并且在平台规则范围内解决此问题。通过各种方式联系留过差评的买家，如果对方一直不回复该怎么办呢？下面介绍4种方法。


1.回复此差评


图7.20所示的评论（Comment）就是差评。
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直接在Listing所在差评下方回复，写明你的解决方案，并留下你的联系邮箱，有一部分买家还是愿意联系你解决问题的，因为买家不会为了留差评而留差评，如果能够解决买家的真实问题，很多买家会积极联系你解决产品售后问题。一旦问题得到合理解决，对方自然也愿意移除差评。


2.点击差评下方的Not Helpful


每个Listing的Review下方都会有Helpful（有帮助）和Not Helpful（没有帮助），如图7.21所示。
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当多数人点击Not Helpful的时候，差评就会消失。

当然，这个操作需要不同的买家账户完成。


3.点击Report Abuse（举报滥用）


如果买家所留的评论符合亚马逊平台的相关政策，卖家是可以联系亚马逊客服删除的。例如，只是物流造成的差评、Review中带有侮辱或者骂人的词语、Review中含有买家或者卖家的个人信息等，卖家都可以直接联系亚马逊客服删除。如果买家真的是对于产品质量问题留下的差评，被删除的可能性就非常小，卖家可以抓住买家留评内容的漏洞，然后放大漏洞的内容，提出异议。举报滥用的报告内容由亚马逊美国客服处理，所以必须用全英语的邮件交流。只要有机会，我们就必须积极应对差评处理。


4.手写信，邮寄给买家


如果使用了以上方法后还没有效果，而这个差评对Listing的销量影响又很大，那么可以手写一封英语信，邮寄给买家，真诚地向他道歉，并且解决他的问题，还是有可能让买家删除差评的，毕竟总有能理解对方难处的人。

以上就是4种删除差评的方法，可能很多卖家会觉得这样处理很慢、很麻烦，但是这些方法都是安全的、合规的、免费的。

7.7　大卖家增加评论的方法以及催评邮件模板

亚马逊平台只允许卖家通过电子邮件的形式联系买家，当我们知道了如何联系买家后，不管是联系买家解决产品质量问题，还是询问买家对产品是否满意，对一些经常使用的邮件，使用邮件模板可以提高运营效率。

在新产品测评的各种方式上，联系Top Reviewer（最佳评论者）的方式现在已经行不通了，因为在2016年10月这种方式已经被亚马逊禁止了，但是卖家需要清楚一点，亚马逊是不允许免费赠送产品换测评的，但是亚马逊不会禁止买家真实购物下单，所以使用邮件沟通的方法很重要，有些卖家直接在邮件里面要求买家留好评，如果遇到一个正义感爆棚的外国人投诉到亚马逊，你的账户就会立刻被冻结。这里总结了一些模板，供卖家参考。

给9大站点的Top Reviewer邮箱发邮件的模板如下。

Dear XXX，

Do you one set Silicone Cooking Utensil？

if you want please response me.

This is link for your check:

http:XXX（亚马逊产品超链接）

If you don't want，Really sorry for disturb.

Thank you so much for your time.

Have a nice day！

对于参加站内秒杀产生的大量订单，一定不要错过联系买家留下评论的机会，因为秒杀的产品价格都比较便宜，买家买到的都是性价比很高的产品，自然更加愿意留评。

如果买家是参加秒杀活动购买的产品，可以使用以下邮件模板。

Dear XXX，

Did you get your XXX？

This product we did big discount for more response.

Thank you for choose us，we are so lucky .

If it is not trouble，could you leave a review on this product page？

http:XXX（亚马逊产品超链接）

Your review would encourage me do better and help more person to do right choice .

If it have any problem，please remember send email to us，i will resolve for you with 24 hours.

Thank you so much for your time.

Have a nice day！

如果只是通过正常渠道产生的普通订单，而没有任何折扣，催评的时候要注意告诉客户一些有价值的信息。比如，夸夸她的品位，如果她购买了一张桌布，可以这样说，显示了女主人非常好的审美，在使用的时候要注意哪些问题。

如果买家是通过正常渠道购买的产品，可以使用以下邮件模板。

Dear XXX，

Did you get your XXX？

This tablecloth will show great taste of the hostess.

When you clean，please XXX.

Hope you would love it.

If it is not trouble，could you leave a review on this product page？

http:XXX（亚马逊产品超链接）

Your review would encourage me do better and help more person to do right choice .

If it have any problem，please remember send email to us，i will resolve for you with 24 hours.

Thank you so much for your time.

Have a nice day！

在催评邮件方面，其实属于亚马逊运营“术”的层面，在质的层面，我们需要深刻认识到这样做的本质意义，并不是简单地为了增加几个评论。下面看看跨境电商的行业大卖家怎么做新产品的测评。

我在跨境电商圈内一家知名公司泽宝（TaoTronics）的店铺购买了一款热销的LED台灯——TaoTronics Lamp，如图7.20所示。
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收到产品，打开包装之后，灯里面夹带了一张质保卡，如图7.21所示。

[image: img]
图7.21



这张质保卡上清晰地写道，你如果到泽宝官网注册，可以获得额外6个月的质保。很多卖家都见过这样的官网，特别是做过品牌备案的卖家，应该都做过品牌官网，只不过功能很简陋，而泽宝官网是用来做售后和二次营销的。

大多数亚马逊卖家只是将官网用于亚马逊平台备案，而泽宝是为了得到买家的邮箱。卖家通过亚马逊后台联系买家，邮箱是被平台处理过的，相当于卖家把邮件发给亚马逊，亚马逊审核之后，觉得第三方卖家只是正常的售后服务，没有其他平台或者官网链接，才会把卖家的邮件转发给真实的买家。

我觉得这样的做法既合规，又体现了卖家的运营功力，在卖家得到买家的邮箱之后，可以随时进行二次营销，并且可以分析用户数据，做新产品开发。也就是说，泽宝不只是在平台单纯地卖货赚钱，也把真实的买家掌握在自己手里。

质保卡反面还写道，您如果通过Facebook、Twitter等关注泽宝社交账户，未来还可以获取免费赠品，如图7.22和图7.23所示。
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这里值得我们注意的是“未来的赠品”，可以很明显感觉到，在泽宝经营的产品有大批粉丝之后，可以很轻松地通过社交媒体渠道发放赠品的链接，从而既实现了新产品推广的免费流量获取，又实现了Review的持续增加。最关键的是，泽宝还将亚马逊的买家资源转化为自身的竞争力。很多人还在想怎么找安全的测评机构、怎么赠送产品、怎么不被买家恶意退货，这些问题已经被泽宝利用这样的运营手段解决了。

跨境电商卖家应该销售持续性的运营产品，不断建立自己产品的竞争壁垒。亚马逊中小卖家应该思考如何做有建设性的事情。

7.8　通过pack组合打造爆款

前面几节讲过产品上架之后的基本操作，以及行业大卖家运营产品和增加Review的一些方法，本书不只是讲一些基本的运营方法，更希望卖家能够对行业内的优秀卖家有很好的理解。对电商稍微有点了解的卖家，都应该听过“爆款”这个词，这个词属于电商行业的专业名词，每个亚马逊卖家都希望能够打造爆款产品，但是爆款产品具有很多特性，在产品本身质量上乘、价格合理的情况下，有效且合适的运营手段是打造爆款产品的必要条件之一。特别是在竞争激烈的亚马逊美国站，如果一款产品的款式、价格、颜色、功能等各个方面都和其他卖家相同，你再以新卖家、新产品的形式进入这个市场，那么很难打造爆款。

这里介绍两种利用pack组合的方式打造爆款，以Dog Seat Belt（狗安全带）产品为案例，如图7.24所示。
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第一种，通过不同数量的pack组合做差异化。

狗安全带这款产品是2016年至2017年亚马逊各大站点的爆款产品。欧美人出游的时候都是全家集体行动的，并且会带上自家的宠物，其中养狗的人是最多的，这款产品可以一头连接狗的项圈，另一头直接插进汽车的安全带插口，防止宠物狗在汽车行驶的过程中摔落。这款产品价格便宜、质量较轻，是尼龙材料制作的，但也因为产品生产简单、运输方便，在一年的时间内大量的中国卖家都销售这个产品，现在是一片红海。图7.24所示的黑色狗安全带是热销款，以单个数量的形式出售，5.99美元的包邮价格几乎让其他竞争对手没有利润空间。但是，一些有心的卖家将产品的数量增加到2个，甚至4个一起出售，让买家觉得更加便宜，同时也提高了利润空间，如图7.25和图7.26所示。

2个产品一起出售的价格是7.99美元，4个产品一起出售的价格是8.99美元。亚马逊自配送的配送价格是按照重量和大小收取的，2个或者4个产品一起配送，肯定比单一的1个产品配送2次或者4次的运费要低很多，因为这个产品的采购价只有1～3元人民币，所以这样的数量pack组合是提高客单价、避开相同产品竞争的有效方法。
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第二种是通过不同颜色的pack组合做差异化。

狗安全带这个产品的使用对象是宠物狗，养过狗的人肯定明白自己养的是雄性狗还是雌性狗，可能一些爱狗人士不喜欢听这样的书面表达语，他们称之为自己的“儿子”或“女儿”，总之是对自己养的狗有性别的区分，应用到这个产品上，对应的雄性和雌性宠物狗会使用不同的颜色，如图7.27和图7.28所示。

欧美人是很喜欢狗的，把狗当成自己的家人对待，养很多条狗是很普遍的事情，图7.27中的粉色狗安全带和黑色狗安全带分别是给雌性狗和雄性狗使用的。图7.28就是给养的全部是雌性狗的欧美人士购买的，颜色也是买家购买产品的时候经常考虑的。
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以上就是通过pack组合的方式打造爆款的基本思路，颜色、数量的组合是最容易实现的，不同款式的搭配、不同功能的搭配都需要根据具体产品来定。所以，打造爆款的前提条件是亚马逊卖家对产品非常熟悉，建议卖家把自己要销售的产品都买回来，试用一段时间，这样在运营的过程中才会更有感觉。

7.9　通过蹭大品牌IP打造爆款

在之前的章节中多次强调过，跨境电商面对的是海外市场，由于欧美国家有着成熟和完善的知识产权保护，所以对产品的商标权、外观专利权等有着严格的保护政策，例如米老鼠、唐老鸭、迪士尼等相关的品牌元素在没有得到品牌方授权的情况下是不能随意使用的，但是品牌的周边产品是多数卖家可以操作的。我们以近几年比较火的热销全球的无人机玩具作为案例讲解。

美国是一个注重创新和高科技产品的国家，亚马逊美国站上很多创新产品的接受度是远高于其他站点的，2016年的VR产品就是例证。

我们在亚马逊美国站搜索Drone toys，如图7.29所示。
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再看Best Sellers的排名，如图7.30所示。

如图7.29所示，搜索结果超过10000个，但是需求量是巨大的。为什么销量巨大呢？

（1）美国是一个喜欢创新产品的国家，鼓励创新，保护创新，所以你能感受到亚马逊作为一家美国公司对知识产品的保护是很完善的。
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（2）很多无人机都带有航拍功能，美国人性格奔放，喜欢户外运动。这样，相对应的应用场景就非常多，在户外跑步、游泳、攀岩、海边冲浪的时候，都可以用无人机记录生活的点点滴滴。

（3）我国的大疆无人机在美国军队的采购武器中，美军允许士兵自行采购称手的单兵武器装备上战场。在这种情况下，很多在战场上执行任务的美国士兵们都会带上一两架无人机。

有人会问，美国的无人机性能那么先进，为什么要买中国制造的无人机呢？重点就在便宜二字。美国的全球鹰无人机售价高达几千美元，功能齐全的可达上万美元。

在战场上，执行任务的美军巡逻兵在无法判断前方地形和敌军情况的时候，就可以用电子遥控的悬停的无人机飞到可疑目标上空侦查，这比自己冒着生命危险抵近察看要安全得多，即使损失了，也就只损失几百美元的一个大疆无人机而已，如图7.31所示。

从亚马逊美国站的销量来看，大疆无人机是非常受欢迎的，但是此产品研发成本很高，并且都是外国专利，商标保护等知识产权做得很好，新卖家不可能直接销售大疆无人机整机产品。因为大疆无人机这个大品牌IP被美国人所熟知，很多人都在关注这个产品，中小卖家完全可以蹭大疆无人机这个大品牌的IP，这样的做法既合乎规范，又能够把握市场热点。新卖家可以从大疆无人机配件做起，这样更容易打入无人机玩具市场。无人机玩具产品有以下两个特点。
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第一，所有产品都存在续航时间较短的问题，完全可以销售无人机玩具配套的电池和充电设备。

第二，无人机玩具周边很多产品属于易耗品。由于无人机经常在户外到处飞，摄像头镜片、风叶、保护圈、电机等常用配件容易损坏，卖家完全可以自行采购这些产品，以打包组合的形式一起销售。

图7.32所示为一个专业做无人机玩具配件的卖家，店铺名为SKYREAT。

[image: img]
图7.32



从店铺30天的Feedback数量来看，确实是一个追求利润的小而美卖家，如图7.33所示。
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最近30天Feedback数量的3～5倍就是这个店铺一天的销量，该店铺每天的销量在171～285单，这样的预估方式只能计算该店铺所有产品加起来的单日订单量，一般来说，还是比较准确的。每天200多单的订单能够养活一个3～5人的小团队，是每一个新卖家在一年之内应该追求的目标。

7.10　独立产品和产品线

作为亚马逊平台的卖家，我们必须销售亚马逊平台喜欢的产品，亚马逊是一个重产品、轻店铺，重买家、轻卖家，重推荐、轻广告的平台，这也是本书自始至终贯穿给大家的运营主线。当卖家选择了合适的几款产品发货到了亚马逊仓库开始运营后，肯定会出现有的产品已经可以形成稳定的订单和店铺流水，而有的产品因为各种原因没有销量，就不得不放弃，从而重新开发新的产品，这就涉及开发产品的选择标准问题，要有一个独立产品和产品线的标准。

独立产品：是指单独的、互相之间没有任何供应链可以共同使用，或者买家一般不会想到同时购买这两种或几种不同的产品。例如，手机壳、牛仔裤、水杯、宠物项圈。

产品线：是指产品与产品之间是一个系列的，或者买家会经常联想到这两种或几种产品可以同时购买。例如，手机壳和数据线，宠物项圈和宠物牵引绳。

从我多年对产品的研究来看，如果某个产品因为很结实成为热销款后，卖家就应该将此产品结实的属性一直做到最好，因为能够抓住这部分消费者。如果某个产品因为外观颜色成为热销款，卖家就应该开发这一颜色的系列产品来满足这部分买家。

现在，亚马逊被越来越多的中国卖家所关注，之前通过大量铺货、每天上传很多单个产品来达到出单的方法已经不适合了，现在的产品开发和运营方法都是围绕产品线来做的。

下面来看几个卖家店铺的案例，这样更加直观，如图7.34所示。
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图7.34



这是典型的专业卖家，一个店铺里面全部是手机壳周边产品，再看他店铺的Feedback数量，如图7.35所示。
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图7.35



30天的Feedback数量为3558个，按照7.9节的计算方法，这个卖家每天的订单数量超过1万单，是典型的超级大卖家。

这样围绕手机壳周边做产品延伸，非常适合打造卖家自身的供应链，当买家看到这样的店铺产品时也会感觉这是一名专业的手机壳卖家，在这个店铺可以有更丰富的选择，就不用到其他店铺浏览了，进而提高了产品转化率。久而久之，卖家也会对手机壳周边的产品越来越熟悉，也符合亚马逊平台重视产品的特点，卖家可以更专业地打造手机壳周边的优秀产品。

下面看另一个卖家的店铺，如图7.36所示。
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图7.36



店铺里面的产品有洗衣机罩、水果刀、装西服的衣袋等不同的产品，买家在购物的时候很少能一次性联想到这些毫不相关的产品，当买家看到这些产品时首先会觉得这是一个杂货铺，没有任何专业性可言。

再看看他店铺的Feedback数量，如图7.37所示。

30天的Feedback数量只有4个，每天最多也就20个订单，这显然无法满足一个亚马逊全职卖家运营的费用开支。当然，也有可能是这个卖家刚刚开始做，正处于上升阶段。
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图7.37



7.11　如何补救断货的产品排名

亚马逊平台的发货方法大概分为自发货和FBA发货两种。

自发货是卖家负责把产品从中国邮寄给海外的买家，卖家可以随时更改自发货的产品在后台的库存数量，假设库存数量是100个，当天卖了90个，卖家应该立刻将库存修改成100甚至更多的数量，这里操作起来很简单，只需要在后台输入数字即可。

FBA发货是亚马逊平台负责给已经下单的海外买家送货，假设库存数量也是100个，当天销售了30个，只剩下70个，这时候卖家是无法自行在后台编辑数量的，只能通过空运、海运的方式将产品运输到亚马逊库房，由库房人员盘点数量之后，在库存页面显示增加的数量。这里就涉及一批产品从中国发货到美国或者其他国家需要一定的时间准备。即使卖家的产品就放在自己仓库，打包好了之后，通过最快的快递方式3天可以签收，那也需要提前3～5个工作日做准备。如果卖家是向工厂下的订单，还要计算生产的时间、国内的运输时间、打包贴标的时间、头程的时间，亚马逊仓库上架还需要1～3天的时间。所以，卖家店铺运营的爆款产品需要至少15天的备货时间，否则FBA负责派送的产品断货会影响销售排名，销售排名下降又会影响自然流量的曝光，所以应该尽量避免断货。

对于FBA发货的产品，在上架时应该至少准备2个变体产品同时上架，即使其中一个产品断货了，另一个产品也可以通过降价促销或者增加广告曝光提升排名，因为对于变体产品来说，买家可以看到其他产品，如图7.38所示。
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图7.38



图7.38中箭头所指的地方是此产品的变体属性，分为不同颜色和不同型号。其实这很好理解，就和国内在淘宝买衣服有不同颜色和尺寸的选择一样，在亚马逊平台就叫变体。变体的功能很多，在产品断货影响排名的情况下是很有效的一种运营手段。

断货是让很多卖家既高兴又痛苦的事情，断货既意味着产品被卖爆了，又意味着会损失潜在的销量。断货一般需要用以下运营手段减少损失。

（1）逐步提高售价。随着产品售价的提高，购买的人会相对减少，进而减缓产品断货的速度。

（2）降低站内广告预算。站内广告是站内引流的必备手段，在产品快断货的时候，卖家可以选择把每天的广告预算设置降低，这样就可以减少一些流量来源，进而减少订单量。

（3）亚马逊其实对断货有2～3天的时间宽限，即使真的断货了，如果在3天之内能够补货上架的话，那么对Listing的排名和权重是不会有影响的。

断货是每个新卖家都无法避免的情况，我们需要用正确的心态对待。

7.12　亚马逊会员日（Prime Day）及其意义

作为亚马逊卖家，如果不知道Prime Day就真的有些过时了，Prime Day是亚马逊自创的一个节日。从字面意思上来说，可能很多人觉得是针对Prime会员，其实是针对所有潜在的消费者，即买家，Prime Day的本质是一个秒杀活动。

我们来看看往年Prime Day的开始时间。

2016年，Prime Day于7月12日星期二开始。2017年，Prime Day于7月11日星期二开始。

2018年，亚马逊Prime Day于7月10日星期二开始，所有参加Prime Day的产品必须将2018年1月以来的最低售价再打8折。可以说，亚马逊的促销是正儿八经让利给买家，而不是提高售价再打折。

点击卖家中心后台的“广告”→“秒杀页面”，就可以查看你是否有产品被系统推荐，如图7.39所示。
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图7.39



只有被系统推荐的产品，才有资格参加秒杀。在被推荐的产品里面，选择合适的Listing参加Prime Day，或者Prime Day Countdown Week，提交秒杀的报名截止时间是2018年5月28日。本书的宗旨是给卖家有深度思考性的文章，Prime Day对卖家的真实意义在哪里？参加Prime Day的产品需要在最低价再打8折，另外亚马逊还要收150～500美元不等的报名费，平台对第三方卖家的产品还有15%的佣金，而且配送费也是照收不误的。这么算起来，一个产品至少需要50%的利润才能保本，卖家需要计算想参加秒杀活动的产品是否有50%的利润。

我在2017年旺季的时候做过一次测试，把一个Listing分别放在3个不同的新老亚马逊账户里面。

第一个是新账户，销量很少。

第二个是备用账户，用来做一些引流款。

第三个是主账户，也就是用来盈利的。

同样一个新的Listing，分别上传到3个不同的账户里面，得到的新产品流量是截然不同的。第三个主账户的新产品流量居然是新账户的3～5倍。需要说明的是，新产品流量是自然流量，是不算广告流量的。因为主账户的销量高、售价高、订单也多，所以店铺等级不一样。都说亚马逊平台重视产品而不重视店铺，但是，真实的案例测试结果告诉我们，亚马逊内部对不同等级的店铺给予的流量是有倾斜的。可能有人会说，这对我们新卖家不公平；而我想说，别人的老账户经营多年了，没有违规记录，销量还好，好评率也高，账户绩效自然就好，人家已经用实际行动证明了自己是有实力的卖家，那么在新产品流量上面就会得到更多的扶持。

所以，Prime Day应该是广大中小卖家提高店铺等级的最好时机。

首先，准确计算产品的利润，只要不亏损，就一定要报名参加Prime Day，也可以通过变体的形式，利用低价款上秒杀引流，给变体的另外利润款更多的曝光，进而达到盈利的目的。其次，Prime Day是在短时间内对卖家在供应链、货源稳定方面的一次考试，在Prime Day开始之前，需要预估产品的销量，这样才能合理备货。备货可采用海运和空运相结合，对于如何降低成本、如何选择优质稳定的物流商又是一个考验。

Prime Day活动期间产品的宣传、Listing站内广告的设置、Listing页面的节日氛围打造和优化是一个新卖家通往成熟卖家的必经之路。

Prime Day活动结束之后，产品一定会出现或多或少的售后问题。卖家以低价在短时间内产生巨大的销量后，大量催评邮件的跟进、对已经购买产品的买家逐个发送邮件询问使用情况就是日常运营的工作。邮件催评的目的是增加产品的评论，持续增加Review是卖家的必修课。如果一个Listing能够在Prime Day当天销量超过1000个，那么这个Listing将会成为亚马逊年度销售排行榜的一员，而且很可能是前三名。这意味着这个产品就是卖家通过Prime Day打造的爆款，后续会带来大量的自然流量和订单。

当然，前提是你的产品质量足够好，否则一切都是徒劳的。

所以，从这一点来看，亚马逊最终还是以重视产品为主的平台。

7.13　亚马逊淡季运营方法

经历了亚马逊自创的Prime Day狂欢购物节之后，就会逐渐进入外贸行业的淡季，时间一般在7—8月底这段时间。在这段时间里，很多欧美买家都会带上自家的宠物外出旅游，并且欧美人工作和生活绝对分开，在度假的时候，经常不接电话、不上网，更别说在线购物了。欧洲主要国家的休假图如图7.40所示。
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欧洲国家福利好，休假时间长。在旺季的时候，卖家赚得盆满钵满，而在接下来的淡季，无论在Prime Day活动中是否爆单，亚马逊卖家都需要做好足够的运营准备。


1.Prime day爆单的卖家，这里称为“惊喜卖家”


“惊喜卖家”千万不要洋洋得意。如果你的产品正好是夏季季节性的产品，千万不要用空运加海运一起大规模补货，因为很可能接下来的订单量会呈现逐渐递减的状态，在每年8月10日左右会达到销量最低谷。


2.Prime Day稳如泰山的卖家，这里称为“抑郁卖家”


“抑郁卖家”也不用太失望自责。其他卖家能够爆单，很可能是因为上半年付出的努力比你多，选品的数量、质量都比你高。先看看自己的店铺里面是不是只有2～3个产品？跨境电商选品至少需要提前3个月，在淡季时，可以多联系几家工厂看样品，特别是需要对年底黑五、圣诞旺季的产品做充分的市场调研。


3.在销量持续下滑的时候，不要寄希望于站内广告


2017年，有位美国站卖家上半年的销量节节攀高，补货时工厂经常来不及生产，但到了7月底销量明显下滑。然后，该卖家加大站内广告预算，把预算提高到每天300美元，结果转化率仍然很低。淡季流量减少是需求量减少，而不只是Listing销量下滑，要多参考竞品Listing销量是否下滑。


4.多方对比物流商，采取海运运输


从每年的6月开始，美国的很多物流公司和货代公司都开始做促销，直接原因就是货量不足。

在淡季时，每个卖家的销量几乎都会腰斩，在合理采购一定数量订单之后，可以选择一部分货物采取海运运输，另一部分货物采用空加派的方式运输，要放弃Prime Day这段时间因为断货使用的快递红单渠道，这样可以大大降低卖家的物流费，进而直接提高利润率。新卖家如果采取海运的方式运输，那么一定要选择销量稳定的Listing，对于销量不稳定的Listing还是要选择空加派的运输方式补货。

7.14　如何备战黑五和海外圣诞旺季

本节的黑五和海外圣诞旺季是根据时间顺序来写的，Prime Day在每年的7月中旬，接着就是传统淡季。跨境电商卖家必须把眼光从国内转向海外，从最热门的欧美日到东南亚，再到正在崛起的中东、非洲等新兴国家和地区。黑五和圣诞节这两个节日是全球性的。因为基督教文化在全世界的传播，圣诞节在亚洲国家，如日本、韩国，还有中国都非常受欢迎，自然就成为很多商家做促销提高利润的节日。

黑五的全称是黑色星期五，即每年11月第四个星期四，这个节日起源于美国传统线下商超，当天很多超市在早上五六点就开业了，因为很多产品打折，所以大量的美国市民会早早到商超门口排队购物，商超对所有的收入和支出都有记载，支出属于赤字，用红色的笔标记，收入属于盈利，用黑色的笔标记，这也是黑五这一词的出处。

随着互联网的发展，亚马逊平台针对黑五会有大量的打折促销活动，很多美国人不用当天再去商超购物，有的人转向亚马逊这样的电商平台买东西，因为亚马逊可以提供最快2日达的快递服务，所以坐在家里很快就能收到东西。

圣诞节在每年12月25日，是纪念耶稣诞生的节日，历史悠久。进入12月后，亚马逊平台的流量会大增，很多美国消费者习惯在网上购物，准备新年礼物，圣诞节就像中国的春节一样，几乎所有人都在准备年货。亚马逊卖家需要提前做好选品，把自己的货物通过海运、空运的方式发到亚马逊当地的仓库。

首先，黑五和圣诞旺季分别是在年底的11月和12月，每年的旺季都会有大批量的货物运输到亚马逊仓库，这时候卖家应该未雨绸缪，不能到了11月再去备货、发货，那样肯定来不及，运输成本也会高很多。在时间的安排上，新卖家应该把产品的生产放在9月，这是最晚的时间，工厂大概需要一个月的时间生产。

其次，在黑五和圣诞旺季的那段时间，卖家需要把Listing的所有标题、文案都做有针对性的修改，例如使用黑五促销、圣诞促销等字眼吸引买家。这里有一个技巧，产品的核心关键字可以加上for Black Five（黑五专属）或者Christmas Gift（圣诞礼物）做站内广告，提前一个月做这些带有节日单词的站内广告，每天设置50美元的预算，前期可以少点，经过一个月的出单和优化后，到了黑五和圣诞节期间，这样的核心关键字可以给产品带来大量的免费流量，因为那时候对应关键字的产品的自然排名已经占据了靠前的位置。

最后，黑五和圣诞节期间的流量在美国可以持续不到一个月的时间，在欧洲等国家会持续到1月。很多卖家同时注册了美国站、欧洲站和日本站的账户，在备货数量上应该根据月销量的3倍给工厂下订单。在每年的11月和12月，亚马逊会对放在仓库一个月以上的货物按照产品体积征收长期仓储费，并且这两月的长期仓储费是其他月的3倍，所以产品的销售速度也是卖家需要考虑的一大因素，11月到12月中旬的销量应该按照海运的补货数量计算，而12月中旬到1月中旬的货物可以适当用空运的方式补货。每年总会有很多卖家出现货物堆积到2月，甚至第二年年初都没卖完的情况，从而产生高昂的仓储费。

总而言之，跨境电商的旺季就是在11月和12月，备货是对卖家供应链和产品质量的考验。供应链不稳定会出现断货的情况，造成销量损失。产品质量不稳定会出现很多售后问题，会对账户产生影响。


第8章　国际物流渠道简介


本章要点：


■ 国际小包物流渠道推荐

■ 国际快递物流渠道推荐

■ 国际快递清关报税详解

■ FBA最佳物流方式推荐

■ FBA卖家自主清关报税详解

8.1　国际小包物流渠道推荐

目前的跨境物流渠道大概分为国际小包和国际快递。国际小包的特点是价格便宜，但是时效较慢；国际快递的特点是价格昂贵，但是时效较快。具体区别见表8.1。


表8.1
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亚马逊平台对不同国家的买家订单在时效方面有着不同的要求，但是大同小异。美国买家的订单要求40天之内必须送达，欧洲和日本买家的订单要求25天左右必须送达。物流时效较快的快递渠道往往让很多卖家没有利润空间，所以绝大多数自发货的卖家都选择国际小包的物流渠道发货。

国际小包也有很多渠道，现在市场上常见的渠道有中国邮政e邮宝、中国邮政小包、新加坡邮政小包、香港邮政小包、荷兰和瑞士小包、俄罗斯小包等。在2016年之后，亚马逊平台对所有自发货订单都要求能够查询到网上的追踪轨迹，所以中国邮政的国际e邮宝业务是亚马逊卖家的首选。国际e邮宝以克为单位收费，如图8.1所示。
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国际e邮宝的运输范围能够覆盖中国所有内陆城市，这就给不在深圳、广州，不在沿海城市的卖家提供了极大的便利，并且能够覆盖亚马逊平台目前所有站点，时效平均在15天，快的在6天左右可以到达。中国邮政旗下的国际e邮宝和中国邮政小包都属于万国邮联系统，所以清关能力是很强的，甚至连茶叶等可以长时间存放的食品都可以顺利清关。新卖家可以直接联系当地的邮政所咨询具体如何发货。其他几个物流渠道大部分没有网上追踪轨迹，不过这些小包渠道都在不断更新，卖家可以多方了解，对比价格和时效，选择最适合自己的发货方式。

8.2　国际快递物流渠道推荐

相对于国际小包来说，国际快递渠道给人的第一印象是时效快，一般3～5个工作日可以将物品从中国邮寄到主流的跨境电商目的地国，但一些非洲国家时效稍微慢一点。目前市场上最常用的四大国际快递公司是UPS、FedEx、DHL、TNT。


1.UPS


UPS（United Parcel Service，联合包裹速递服务有限公司）是现在世界上最大的快递承运商与包裹递送公司，位于美国华盛顿州西雅图市，成立于1907年，已经有100多年的历史了。网址是www.ups.com，网站如图8.2所示。
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UPS的主要优势为在美洲性价比极高，这两年在主力打造美国专线，北美洲和南美洲100千克以上的大货时效非常稳定。UPS的主要竞争对手是FedEx，UPS在中国对外贸易物流领域影响力仅次于FedEx。


2.FedEx


FedEx（Federal Express，美国联邦快递）总部设于美国田纳西州，成立于1971年。网址是www.fedex.com，网站如图8.3所示。
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FedEx的主要优势在日本、韩国、美国、加拿大、墨西哥等国家，货物重量在50千克以上时价格很有优势，时效也很稳定。FedEx在中国对外贸易物流领域影响力最大。


3.DHL


DHL由三位美国人Adrian Dalsey、Larry Hillblom及Robert Lynn姓氏的首个英语字母组成，中文名称是敦豪快递，1969年创立于美国旧金山市。网址是www.cn.dhl.com，网站如图8.4所示。

DHL与中国对外贸易运输总公司合资成立了中外运敦豪，中国的业务全部由中外运敦豪运营。DHL的运营非常平衡，运输21千克以下的小货和21千克以上的大货价格都非常便宜，在亚太、澳大利亚、日本、非洲等国家和地区拥有极强的清关能力，基本都能做到2～4个工作日签收。


4.TNT


TNT（Thomas National Transport）是世界顶级的快递物流公司，总部位于荷兰阿姆斯特丹市，成立于1946年，目前是西欧市场占有率最高的公司。网址是www.tnt.com.cn，网站如图8.5所示。
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TNT给人的第一印象是在美洲价格较高，但在西欧地区是清关能力最强的公司，在西欧地区可以做到3个工作日送达，而且在西亚和中东地区相对于其他3家国际快递公司在清关安全性方面有着绝对的优势。跨境电商卖家只有在运输重要货物、需要清关能力强的公司时才会选择TNT，毕竟其价格很高。

8.3　国际快递清关报税详解

以上4家国际快递公司都有各自的优势清关地区。清关时采用商业快件清关方式，只需要提供发票、海关编码、收件地址和装箱单，不需要提供相关单证，所以清关速度会很快。

目的地国海关会以货物名称和申报价为依据征收税金，或者要求提供产品相关信息或者产品认证。如果运输的货物不需要缴关税，且产品不需要相关资质、质量认证，那么海关会直接放行。如果需要缴关税或者需要提供产品质量认证，那么这4家快递公司一般会联系收件人处理，如果联系不上收件人则由发件人处理。

所有的快递公司都不包清关和关税，即货物在清关时如果遇到问题，快递公司最多是协助解决，会联系收件人或者发件人解决。如果问题解决不了，货物就很可能被退回或者销毁，因此而产生的费用都需要由发件人承担。而一般的货运代理公司，也就是我们常说的货代公司，都会在发货前问清楚产品具体信息再申报，按照他们的经验判断需要提供认证的产品，会让发件人提供相关认证或者做关税预付，需要说明的是，关税预付虽然是合规的操作，但是成本会高出很多。

承诺包清关、包关税的货代公司都是根据行业经验，在权衡清关风险与收益的情况下做出的营销行为，既然承诺就肯定会涉及赔偿，所以在发货前要如实申报，特别是对于发往国外亚马逊仓库的货物，因为亚马逊公司是不会处理货物清关及关税方面问题的。

8.4　FBA最佳物流方式推荐

FBA的概念和运作方式在第3章中就详细讲过，其本质是亚马逊在海外租用仓库，而亚马逊卖家如果需要使用这项配送服务，就需要将一批货物从中国运输到亚马逊的FBA仓库，这一部分的运输称为头程。利用一些技巧可以大大降低新卖家的运营门槛和头程运费。需要说明的是，因为运输到亚马逊的货物不是发给终端购物的买家，所以绝大多数卖家会选择发送一批货物，也就是一定数量的货物到亚马逊仓库。目前市场上用得最多，也是亚马逊卖家普遍认可的运输方式是空运加快递派送，简称空加派或者FBA专线，一般都是包税、包清关的。

空加派分为整批清关和单件清关。单件清关货物比较安全，清关速度快，但是成本较高，即使遇到查验，也只会扣下有问题的货物，没有问题的货物可以放行。整批清关虽然成本较低，但是不安全，遇到查验会整批扣下。注意：采用整批清关的货代公司往往是不正规的公司，采用偷漏税的方式操作。空加派除了时效之外，在价格及安全性上都比快递好得多。以上是主流的发货到FBA仓库的运输方式，其实亚马逊卖家在对比不同运输方式价格和时效的同时，清关能力和关税问题也是卖家在合规操作方面需要了解的。

FBA发货的货物除了上面说的空派方式外，还有价格便宜的海运、海加派（海运加快递派送）、欧洲铁运，都需要一定的货量才能发。


海运
 一般按照体积计算价格，发往美国的货物需要2立方米起运，价格核算下来差不多只有5～10元/千克，适合一些体积较大或者重量非常重的大货。例如，沙发、衣柜等家具用品。在时效方面，发到美国需要25～40天，但不稳定。


海加派
 是介于海运和空运之间的一种运输方式，一般按照重量计算价格，发往美国的货物价格是12～15元/千克，时效较快，15～30天可以到港口。较低的价格、较快的时效使海加派成为向美国发货降低运费的主流运输方式。


欧洲铁运
 属于陆地运输方式，直接到目的地英国清关。铁运是2017年才出现的运输方式，可以按照重量和体积计算价格，不同的货代公司标准不一样，铁运只能运输到欧洲国家，到不了美国。时效一般比欧洲海运要快一个月左右，所以铁运是目前欧洲主流的降低运费的运输方式。

各种运输方式都是根据市场需求设计出来的，随着市场的变化，会不断地推陈出新。跨境电商卖家在选择运输方式时要根据自己的销售情况，选择适合自己的渠道备货、补货。在第一次发货的时候，由于不确定产品是否能够热销，建议只发不超过60个PCS，并且采用快递红单的方式，3～5天能够迅速到达亚马逊仓库，实现上架销售。如果销量较好，那么第二次补货时可以同时发快递和空加派，将两种运输方式结合，这样可以节省一部分运费。当某些产品销量已经稳定时，就可以考虑采用海运、海加派和铁运的方式进一步降低运费，进而降低产品成本，提高卖家自身的竞争力。

对于相同的运输方式，需要综合考虑安全性、价格、时效因素，然后再确定选择哪个物流公司。对于不同的运输方式，不同的物流公司也有各自的优势，在发货的时候，要多方询问、对比、收集几家物流公司的产品价格表，选择既经济又高效的运输方式。

8.5　FBA卖家自主清关报税详解

对于卖家自己清关报税的运输方式，卖家需要在目的地国家缴纳增值税。2018年是跨境电商合规年，英国国税局在2018年4月25日开始与所有电商平台签署协议，要求使用过英国海外仓的卖家必须注册英国VAT（Value Addex Tax，增值税）税号，卖家在发货的时候，需将VAT税号提供给货代公司以便清关和报税。清关和报税虽然由货代公司操作，但是需要卖家提供相关的发票和税号，每家货代公司的发票都不一样，如图8.6所示。
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一直经营亚马逊美国站和日本站的卖家可能已经习惯了货代公司帮忙清关和报税，但是欧洲国家有完善的税务体系，如果卖家自己清关和报税，就需要提前找第三方律师事务所注册英国VAT税号和EORI号，然后在发货的时候如实填上这些信息。需要注意的是，卖家自主清关的发票必须如实申报产品英语名称、发货总数量、采购单价，如果采购单价是5美元，而卖家写2美元，这就属于低申报，被HMRC（英国税务海关总署）查到会被罚款，甚至扣货。在发往英国货物的物流渠道选择上，是选择UPS、DHL，还是在欧洲清关能力很强的TNT都需要跟货代公司协商。或者卖家直接联系这些物流公司，不过价格会相对贵一些。律师事务所的代理也可以帮卖家报税。在亚马逊欧洲站运营的时候，经常会遇到买家发邮件索要VAT发票，VAT发票模板如图8.7所示。

[image: img]
图8.7



图8.7中需要注意的地方已经用中文写出来了，包括卖家公司英语名称、卖家公司英语地址、英国VAT税号、买家姓名、买家收货地址、订单号、产品SKU、产品英语名称、订单数量等。英国VAT的税率为20%，这个表格是带函数的，直接写上销售金额即可，大家可以自行制作一下。


第9章　亚马逊站内广告实战分享


本章要点：


■ 站内广告基本简介

■ 自动广告的创建

■ 手动广告的创建

■ 想提高销量，请定期查看数据报表

■ 促销代码的3种常用类型

■ 如何通过广告打造Best Sellers

9.1　站内广告基本简介

亚马逊的站内广告是跨境电商平台中最成熟、最公平的广告系统。平台不会因为卖家出价很高，就把这个卖家的产品排在首页，而是根据产品的转化率和买家真实的反馈综合决定排名，另外，平台也不会因为卖家出价很高，就多收卖家的广告费。

亚马逊的站内广告需要卖家拥有购物车，即只有卖家是自建Listing的持有者才能开启广告权限，因为站内广告按照自动或者手动关键字匹配产品，所以转化率较高。收费方式按照点击收费，即产品页面展示不收费，当买家点击时才收费，并且无效点击收取的费用会在24小时之后返还给卖家。

本节先介绍自动广告、手动广告和标题搜索广告这3种广告类型所展示的位置，9.2节和9.3节将按照自动广告和手动广告的顺序讲解如何创建广告以及创建广告的注意事项。

自动广告的展示位置往往匹配在竞争对手产品的最下方，如图9.1所示。
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图9.1是一个Listing详情页面下方的位置，相信只要上传过产品的卖家都应该熟悉。

数字1所指用英语标明这里是赞助广告，因为自动广告按照Listing设置的关键字匹配，所以一般都在竞争对手产品的下方，反之，如果卖家发现自己的产品匹配在毫不相关的Listing下方，那么就要检查关键字的正确性和准确性。

数字2所指表示往后还有更多的赞助广告产品，因为自动广告的展示位置与卖家出价高低有关，所以出价最高、绩效表现最好的产品会排在左边第一个，依次往右。

手动广告的展示位置往往匹配在首页或者第二页，有时候也会在Listing的下方，如图9.2所示。

当在亚马逊美国站搜索单词Sunglasses（太阳镜）时，在第一页第一排的4个产品都是赞助广告，如图9.2所示排在很多自然排名的前面，可见这些位置的流量之大。一般展示的顺序是搜索结果顶部、搜索结果底部、搜索结果右侧、搜索结果中间。
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手动广告按照卖家自主选择的关键字匹配产品，所以流量是最精准的，卖家新上架的产品不建议选择类似Sunglasses这样的词，可以选择长尾词，如Sunglasses for Men（男士太阳镜）、Sunglasses for Kids（儿童太阳镜）。流量虽然会少一些，但是关键字带来的流量很精准，卖家新上架的产品往往因为没有评论和销量，所以竞争力不强，选择这类关键字更适合前期的运营。

下面是亚马逊现在主推的Headline Search Ads（标题搜索广告），标题搜索广告让亚马逊卖家能够获得平台最好的产品曝光位置，如图9.3所示。

图9.3中方框区域所示即标题搜索广告的展示位置，这个位置比手动广告的展示位置还要靠前，并且一次性可以展示3个产品。标题搜索广告是亚马逊给平台上第三方卖家做品牌推广的流量入口，适合做产品品牌推广，扩大品牌的知名度，非常适合中国品牌大量“出海”的需要，而不是单单给一个产品引流。这是标题搜索广告的本质，卖家需要正确理解。

标题搜索广告也是按照关键字出价高低展示的，如果产品出价高，往往更有机会展示在这个位置，如果出价较低，则有可能会放在页面的最底部，并且在PC端和无线手机端都能够得到第一时间展现。
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9.2　自动广告的创建

自动广告即系统自动给某个产品做广告，无须卖家做额外的监测，是最省事的广告，对新卖家来说其作用非常大。

先看怎么创建自动广告，点击“广告”→“广告活动管理”，然后点击“创建广告活动”按钮，打开如图9.4所示的页面。
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广告活动名称可以采用自动+产品名称的方式书写。例如，做蓝牙耳机广告就写“自动+蓝牙耳机”。这属于我的经验总结，如果当产品多了，既有自动广告，又有手动广告的时候，后台管理起来就会非常混乱。

亚马逊站内广告讲究持续性，不能今天开，明天关，所以需要提前做好细节工作。

每日预算建议至少填写20美元。因为图9.4是日本站后台，所以提示的最低金额是100日元，一般不特意设置结束日期。

选择“自动投放”，点击“继续下一步”按钮（由于截图限制没有显示出来），会出现如图9.5所示的页面。
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如果该产品不是变体关系，“广告组名称”应该和图9.4中“广告活动名称”一致。选择SKU作为搜索目录是关键。很多新卖家习惯用产品名称搜索，这样会搜出来很多一样的产品，然后不知道怎么选。如果用产品ASIN搜索，则跟卖自己的自发货产品也会被搜索出来。自发货产品不建议做站内广告，因为会对卖家的物流发货要求很高。

因为产品SKU在后台具有唯一性，这样的运营更加成熟和谨慎。

然后，把搜索出来的产品填上竞价价格，自动竞价的价格建议先填1美元，然后观察一天。如果没有任何展示数据，就再加价，最后点击“保存”就完成了。

大概需要30分钟该产品广告就会展示在前台页面。自动广告一般展示在竞争对手Listing的页面下方，在9.1节中已经详细讲过。

自动广告属于使用人工智能系统匹配产品，至少需要一星期的时间查看后台数据，卖家需要耐心，千万不要因为自动广告前期投入大，订单不多就关闭了，很多买家的购物习惯是先加入购物车，过几天再付款。

自动广告在创建之后的30分钟左右就会生效，随之系统会产生点击数据和报告。下面介绍如何下载报告和分析报告内容。

打开卖家中心后台，点击“广告”→“广告管理”，如图9.6所示。
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图9.6



点击“广告报告”按钮，会出现如图9.7所示的页面。
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图9.7



卖家在选择报告类型的时候一定要记得选择“搜索词”。

“搜索词”是自动广告的下载报告结果。“关键字”是手动广告的下载报告结果。这里是新卖家最容易处出错的地方，“报告阶段”一般选择本月至今。

点击“创建报告”按钮，几分钟之后会出现如图9.8所示的页面。

图9.8所示为自动广告已经下载成功，点击“下载”，即可下载Excel数据报表，如图9.9所示。
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图9.8
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图9.9



按展现量从高到低排序，如图9.10所示。
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图9.10



我们主要分析“客户搜索词”这一栏，在新产品上架之后，当卖家不知道买家用什么英语单词和其他语种单词搜索你的产品时，这个自动报表的客户搜索词就是系统为卖家收集的，或者说，这是花钱买来的。

我们刚刚按照展现量排序，目的是直观看到哪个关键字是曝光率最高的。我们再横向看整个报表，如图9.11所示。
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图9.11



方框区域内的展现量很高，特别是点击量也很高，但是几乎没有销售，这样的客户搜索词还需要在前台页面验证是不是跟卖家销售的产品相关。要把不相关的词加到自动广告的否定关键字里，这是为了不浪费过多的钱，因为系统自动匹配有时候会把产品推荐给不相关的类目。圆圈区域是指这个词语产生了一定的销售额，在表格的后面也能看到订单数。这样有转化的单词一定要单独拿出来，放在手动广告里面，提高这个单词的转化率。

以上是按照展现量排序的，自动广告的分析方法很多，还可以按照点击量和转化率排序，方法和上面相同，新卖家要学会举一反三，并且要有良好的动手能力。

9.3　手动广告的创建

经过15～30天的自动广告运营，在平台给打广告的Listing收集了足够的数据之后，卖家就需要把表现良好的、有转化的、有曝光的产品放在手动广告里。

打开卖家中心后台，选择广告的二级菜单，如图9.12所示。
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图9.12



这一步和创建自动广告是相同的方法，所有的站内广告都是这一个入口，而且是唯一的入口，点击“广告活动管理”，出现如图9.13所示的页面。
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图9.13



点击“创建广告活动”按钮，这一步也和创建自动广告相同，出现如图9.14所示的页面。
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图9.14



图9.14中“广告活动名称”和“每日预算”下面文本框中文字的写法可以极大方便后期的广告管理，亚马逊的站内广告讲究持续性，如果2个不相同的产品放在同一个组里面，后期会造成ACoS不准确，因为不同产品的转化率和关键字都不一样。

手动广告的关键字是从自动广告里面筛选出来的，也就是有转化率的产品。

最后，选择“手动投放”。点击“继续下一步”按钮（由于截图限制没有显示出来）会出现如图9.15所示的页面。

在“广告组名称”中填写具体的产品名。要选择“按SKU搜索”，因为SKU在卖家中心后台的库存产品里面具有唯一性。很多人会选择“按ASIN搜索”，如果产品是跟卖自己产品的自发货产品，也会是同一个ASIN。但是，自发货的产品是不能够做手动广告的，会在后面显示“不符合条件”字样。另外，没有购物车也会显示“不符合条件”字样。

图9.15中圆圈区域需要说明一下，成人类的产品是无法做广告的，想销售这类产品的卖家要提前做好市场营销计划。
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图9.15



在选择好了能够做广告的产品之后，向下滚动鼠标，会出现如图9.16所示的页面。
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图9.16



需要填写“默认竞价”，即买家每次点击的价格，一般建议价格稍微填写高一点，手动广告的前期用来测试展现量。

接下来填写关键字，有两种方式填写：“建议的关键字”和“提供您自己的关键字”。“建议的关键字”是平台根据你的产品的标题、五点描述和后台关键字建议的关键字。卖家在选择之前，一定要到前台搜索一下，看看是不是和自己的产品相关。如果卖家销售的是蓝牙耳机，搜出来的是蓝色T恤，就没必要填了。“提供您自己的关键字”是卖家自行提供的展现量大、转化率高的关键字，这里会用到自动广告筛选出来的词语，如图9.17所示。
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图9.17



在卖家自行填写关键字的时候，建议第一次先选择“广泛匹配”，这样可以最大限度地增加曝光。手动广告是分为好几轮的，第一轮用来测试数据，第二轮用来冲刺排名和降低点击单价，最后才会开始盈利。

最后，点击“保存并结束”按钮，手动广告就创建完毕了。

当手动广告运行7～15天后，就正式进入推产品排名和降低预算的阶段了，可以说，自动广告和手动广告是前后连贯的，并且具有很强的逻辑性。

我们还是以最常见的手机壳作为产品案例演示，在自动广告中收集到了一些高曝光、高转化的词语后，就可以添加到手动广告中，作为关键字使用。手动广告一般创建两组。

图9.18中箭头所指的文本框是关键提醒，我们标记为正常手动，也可以称为第一组手动广告。

正常手动广告的关键字的竞价，也就是买家单次点击价格，只比建议价格高0.1美元即可，需要7～15天的时间观察这组正常手动广告的表现。

第二组广告我们称为自动长期低价广告，也叫钓鱼广告。这种广告的功能在于花小钱办大事，能够花很少的广告费，赚到更多的广告位，而且基本不需要花额外的时间管理，如图9.19所示。
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图9.18
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图9.19



因为每天的花费很少，所以图9.19中每日预算可以大胆地写几百美元。点击“继续下一步”按钮，出现如图9.20所示的页面。
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图9.20



在选择好要做广告的产品后，我们需要把自动长期低价广告的默认竞价填写为0.1～0.4美元。可能有人会疑惑，这样没曝光啊！超低价自动广告的原理就在于大部分卖家在夜间、休假期间不重视广告的时候，或者在一些买家闲着没事往页面后面几页查看产品的时候可以看到你的产品广告。

如图9.21所示，在半个月的时间里只花了很少的钱，但是得到了很好的转化，总共花费只有0.93美元。这种广告打法在一些小语种站点效果明显。如果在美国站，至少需要半个月查看其展现量，如果展现量太低，就提高0.1美元。每个人的广告打法都不一样，适合自己的才是最好的。
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图9.21



9.4　想提高销量，请定期查看数据报表

卖家需要定期下载站内广告报表，查看相关数据。同理，卖家也需要对日常运营的其他数据，如单日订单量、转化率、点击量、浏览量经常关注，并及时优化。

需要明确的是，亚马逊本身也是卖家，即我们经常说的亚马逊自营。所以，平台的很多数据是不对外公布的。很多从天猫、淘宝转型过来的卖家非常不适应，初期感觉亚马逊的各项运营都是在猜。其实不是，亚马逊有自己的一套电商购物规则，在分析数据之前，卖家要看得懂销售报告，也就是“业务报告”，如图9.22所示。

业务报告是卖家每天都必须查看的内容，从这里可以看到产品每天的流量、转化率、订单数、订单金额等。点击“业务报告”，会显示卖家账户每天的销售额，如图9.23所示。

图9.24是分析销售最关键的一页，在右上角可以选择时间。
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图9.22
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图9.23
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图9.24



页面浏览次数：一定时间内Listing的总浏览次数，如果同一个用户点了10次算浏览了10次。

买家访问次数：24小时内浏览过Listing页面的用户数，同一个用户无论点击几次只算一个。

购买按钮赢得率：用户经由黄金购物车按下购买链接占页面流量的百分比，价格基本上是最重要的因素，但不是绝对的。另外，在同样的价格下，账户绩效表现基本上决定了购物车的抢占率！

订单商品数量转换率：每位用户浏览后购买产品的概率。

这些数据为什么值得我们每天关注，因为它就像汽车的导航一样，告诉我们每天应该优化Listing的哪些方面。

1）页面浏览次数

如果你的Listing的页面浏览次数是0，没有浏览量，那么怎么会有销量呢？

请立刻修改Listing的标题和关键字。这里的标准是今天的流量相比昨天是缓步上升的，可以用表格做好数据统计。

2）订单商品数量转化率

如果一个客户浏览了你的Listing页面，但是没有下单购买，排除主观因素外，卖家就需要调整图片和产品描述。一个Listing的转化率要在10%以上才算合格。

3）购物车

Listing页面做得再好，如果你的产品没有购物车，那也只能是为他人作嫁衣。当发现购物车抢占力不是100%的时候，要注意是否有人晚上跟卖了你的产品。

9.5　促销代码的3种常用类型

在国内电商平台上，经常会看到满100减10元、买一赠一等优惠促销活动。在亚马逊平台上，也时常有卖家做促销活动，那么卖家中心后台就需要设置相对应的优惠码。

打开卖家中心后台，点击“库存”→“管理促销”，如图9.25所示。
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图9.25



点击“管理促销”后，会出现如图9.26所示的页面。
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图9.26



这里有3个设置促销的方式，但根据实践经验，“购买折扣”的功能能够覆盖“免运费”和“买一赠一”的所有功能，所以，直接点击图9.26中箭头所指的“创建”按钮，出现如图9.27所示的页面。
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图9.27



在第3步中，点击“优惠码”会出现3种不同类型的优惠码：优先型优惠码（Preferential）、无限制型优惠码（Unrestricted）、独用型优惠码（Exclusive）。


1.优先型优惠码


优先型优惠码有以下3个使用原则。

（1）可以和所有无限制型优惠码叠加使用。

（2）可以在任何没有优惠码的促销活动中使用。

（3）最多只能使用一个优先型优惠码，如果卖家创建了多个优先型优惠码，系统会自动分配一个优惠最大的折扣给买家。

假设卖家创建了两个优先型优惠码，一个折扣15%，另一个折扣20%，同类型的优先型优惠码无法同时使用，在买家付款的时候系统会推荐折扣更高的20%折扣的优惠码。


2.无限制型优惠码


无限制型优惠码有以下3个使用原则。

（1）可以同时使用多个无限制型优惠码。

（2）只能和一个优先型优惠码叠加使用。

（3）可以在任何没有优惠码的促销活动中使用。

无限制型优惠码最好理解，可以和任何其他两个类型的优惠码同时使用，即使没有设置优惠码，也可以设置多个无限制型优惠码叠加使用。


3.独用型优惠码


独用型优惠码有以下2个使用原则。

（1）无法与任何优惠码叠加使用。

（2）可以在任何没有优惠码的促销活动中使用。

独用型优惠码只能单独使用，并且只能使用一个独用型优惠码。

9.6　如何通过广告打造Best Sellers

Best Sellers是每个亚马逊卖家都希望得到的产品标识，这个标识意味着自己的产品在类目里排名第一，可以在平台得到无限的流量扶持，也就是我们常说的爆款。爆款的打造方法有很多，通过站内广告的方式打造爆款是每个卖家必须学会的运营手段之一。即使由于种种原因无法打造成Best Sellers，这一运营方法也是推广所有新产品的站内手段之一。

打造Best Sellers分为3个阶段：①通过站内自动广告收集高曝光、有转化订单的关键字。②通过站内手动广告，将10～15个关键字推荐到买家页面的前三页，并且不断优化Listing页面。③缩减站内手动广告和站内秒杀活动，将5～8个核心关键字推荐到买家页面的第一页。

第一个阶段的自动广告是卖家上架新产品必须做的一种广告类型，自动广告的作用是平台自动收集此产品对应买家搜索的真实关键字，因为亚马逊平台面对的是海外市场，买家会使用各种语言搜索准备买的产品，即使你是在海外生活多年或者通过了英语专业八级考试，对美国、英国、加拿大等英语国家的人们的搜索用语习惯也不能完全掌握，自动广告能够很好地收集买家用哪些关键字搜索你的产品。如果卖家开拓欧洲市场中的德国、法国、西班牙、意大利等小语种市场，自动广告就显得尤为重要。在卖家中心后台下载自动广告报表如图9.28所示。
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图9.28



因为涉及产品隐私，图9.28中部分内容用马赛克处理了。要将“展现量”和“点击量”最多的单词按照降序的方法全部记录下来。

在第二个阶段，卖家需要将第一个阶段通过自动广告收集的高曝光、高点击的词全部放在手动广告里测试数据，自动广告收集的单词可能会高达30～50个，但是放在手动广告里面，很多单词的转化率很不好，经常会出现一个单词被点击几十次也没有一个转化成订单的现象，对于这样的词语，我们就应该去掉。手动广告需要7～15天的运营时间，留下10～15个能够持续转化成订单的单词，卖家需要将这些单词同步到Listing的标题、五点描述、详情描述、后台关键字（Search Terms）里，这样能够增加Listing页面和买家热搜词之间的相关性。相关性越高，排名就越靠前。然后，再持续观察手动广告7～15天，看ACoS的表现，ACoS最好在5%～15%。

ACoS代表产品的成本利润比，图9.29中产品的利润比是56.05%，意味着这个产品在推广初期处于亏损状态。如果卖家通过1～3个月站内手动、自动广告的推广，ACoS能够降低到8%，那么意味着这个产品去掉广告费之后的利润比是48.05%。
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图9.29



需要说明的是，前面2个阶段的自动广告和手动广告都是不能关闭的，可以降低每日的预算继续做数据收集。最后阶段的目的是缩减手动广告的关键字数量，并且通过参加站内秒杀的方法稳定产品自然排名。手动广告最后的目的是盈利，前期收集的几十个关键字经过1～2个月的数据观察，ACoS如果高于30%就可以降低预算，把这些单词排到买家页面的第2页和第3页，因为本身转化低，所以就需要减少曝光量和点击量。如果ACoS低于30%，就全部保留起来，如图9.30所示。

图9.30中圆圈区域所示的关键字表现很好，需要保留下来，上面的3个关键字可以关掉，因为使用连续几个月都没有曝光的词语就是浪费时间，而使用ACoS高达55.74%的关键字又是典型的亏本生意。
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图9.30



再接着配合站内秒杀，将10个左右的最核心关键字推荐到产品的首页，这样就能打造属于你的Best Sellers或者利润款产品。如何参加站内秒杀，请查看7.4节的内容。


第10章　亚马逊账户的安全


本章要点：


■ 如何查看账户健康度

■ 亚马逊账户被关闭的原因

■ 如何防止亚马逊账户关联

■ 账户被关闭后如何申诉

■ 正确布局亚马逊账户

10.1　如何查看账户健康度

作为一名合格的亚马逊卖家，账户的健康度是必须关注和重视的一项指标，好比一艘在大海上航行的船，只有船只安全稳固，才能越过大西洋。打开卖家中心后台的“绩效”下拉菜单，如图10.1所示。
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图10.1



点击“账户状况”之后，如图10.2所示。
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图10.2



如果账户健康，应该如图10.2所示，所有指标都是0。点击最上方的“绩效指标”可以查看每一项指标需要卖家达到的标准，如图10.3和图10.4所示。

图10.3中“卖家自行配送”显示卖家自行配送的产品应该达到的指标，指标应为订单缺陷率小于1%、取消率小于2.5%、迟发率小于4%。
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图10.3



图10.4中“亚马逊配送”显示亚马逊配送的产品应该达到的指标，指标只有订单缺陷率小于1%，因为亚马逊负责配送的产品由物流造成的迟发等情况不计算在卖家的业绩考核里面。
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图10.4



因为无法截屏全部网页，把右侧滚动条下拉，出现如图10.5所示的页面。

订单缺陷率包含负面反馈率、已提交的亚马逊商城交易保障索赔率和服务性拒付率3个指标，并且都是计算最近60天之内的订单，也就是说，60天之后，订单缺陷率会自动恢复正常。

取消率、迟发率和退款率分别计算7天、10天、30天的数据，平台的意思是在近期和一个月的长期时间内，都要求卖家合规。

有效追踪率分为能够查到有上网记录的订单号、物流号和准时送达的包裹数量。从图10.5中圆圈区域所示的数据来看，100个包裹中最多只能有5个没有追踪记录、3个没有按时送达，这个要求比其他平台要高很多。
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图10.5



继续向下移动滚动条会出现买家和卖家直接的沟通绩效，如图10.6所示。
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图10.6



亚马逊要求卖家在与买家进行邮件沟通的时候，需要在48小时之内回复买家，不能一直不回复对方，并且将考核时间拉长到90天，明显要求卖家长期做好客户服务。

退货不满意率反映了买家要求退货，卖家是否及时给买家解决了退货问题，如果买家不满意会出现在“负面退货反馈率”里，退换货是跨境零售必须合理解决的问题。

在页面的最后，亚马逊非常清楚地写明了自发货卖家的绩效指标，如图10.7所示。
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这里很明确地说明了如果卖家账户没有达到这几项绩效指标，会使自己的账户处于不利地位，不利地位也就是我们常说的产品降权，会导致流量大幅下降、销量减少等。如果绩效不达标，在一个月内影响不大，但是如果超过1个月账户表现还是不好，就会被亚马逊进行降权处理。

10.2　亚马逊账户被关闭的原因

我之前看到过一份亚马逊卖家的调查报告，其中，自己的账户被亚马逊关闭是所有卖家最担忧的事情。账户被关闭一定是由卖家的某种违规操作造成的，只有在日常运营的过程中规避这些问题，才能够在亚马逊平台上走得更远。下面总结了新卖家最容易犯错的几个地方。


1.账户关联


为了保证一个公平的竞争环境，亚马逊平台禁止同一个卖家使用多个账户，这也是为了防止平台的产品重复铺货，产生不良的购物体验，所以同一个卖家只能注册一个亚马逊账户。亚马逊作为一家大数据公司，会通过各种手段鉴别卖家是否拥有多个账户。例如，通过登录密码是否相似、网络IP地址是否相同、注册资料是否雷同鉴别，甚至连电脑的cookie信息也会被保存用以鉴别卖家是否有相同的操作习惯，还会通过卖家的打字速度、打字习惯、指纹鉴别。

需要说明的是，一套资料可以分别注册一个北美站、欧洲站、日本站、澳大利亚站账户，并且使用同一套资料注册的不同站点账户，即使在同一台电脑上操作也是不会关联的。关联指的是相同站点的两个账户，如两个北美站账户、两个欧洲站账户等。


2.跟卖和侵权


跟卖是亚马逊平台区别于其他平台的独有特点，即卖家不需要单独创建Listing。产品只需要跟卖其他卖家的Listing就可以出售，但是跟卖也存在很多违规问题。例如，跟卖的产品是卖家无法拿到货源的产品，跟卖的产品是品牌所有者的产品，没有经过品牌方同意的跟卖都属于侵权行为。

侵权是亚马逊平台上的一条红线，因为亚马逊是一家美国公司，美国人非常重视知识产权保护，卖家如果有任何侵权行为，都会被关闭账户。知识产权包括品牌商标、外观专利、发明专利等。


3.销售假货


亚马逊平台不允许有假货存在，例如，某位卖家如果卖苹果数据线，那么就必须有苹果公司的授权证明才能销售，否则就是卖假货。有人可能觉得太过严格，其实目前很多亚马逊卖家销售的都是公模产品，也就是没有知识产权的产品，这两年平台对品牌卖家大力扶持，很多中国卖家慢慢地开始注册海外商标正规经营。


4.产品退货和差评过多


亚马逊平台以注重买家购物体验而闻名，如果卖家销售的产品退货过多、差评过多，意味着产品质量很差，造成了买家很差的购物体验，如果这种现象长期存在，亚马逊轻则删除这个产品的链接，重则直接关闭卖家账户。


5.卖家税务合规问题


在亚马逊上可以销售的国家有9个，在北美、日本都需要交纳销售税，平台会在订单执行的时候直接扣除销售税，并且税率很低。英国、德国、法国、意大利、西班牙都是税务体系非常完善的国家，任何公民和个人都必须合法、合规纳税。很多中国卖家对税务问题存在错误的理解，觉得欧洲国家征收的高达20%的VAT应该属于自己的利润。其实在亚马逊欧洲站销售的所有产品的销售单价都是含税价，所以增值税是必须交的，否则亚马逊会关闭卖家的账户，在这一点上不会手软，因为谁也不能凌驾于法律之上。

10.3　如何防止亚马逊账户关联

在10.2节中讲到，亚马逊账户被关闭的第一大原因就是账户被判定为关联，所以本节对新卖家尤为重要。亚马逊只允许一套资料（即一个法人身份证号、一份公司营业执照）注册一个账户，西方国家是成熟的市场经济国家，是禁止一个人开多个店铺的，平台会通过各种技术手段判定你是否拥有多个店铺。

如果卖家是第一次注册新账户，那么以下方法最省事，也最有效。

（1）现在大家家里都有电脑，有网络，首先要和运营商确定是不是独立的IP，通俗地说是不是单独的网线。如果你使用的是从所在小区物业的网线中分出来的其中一根网线，这是不行的，必须重新拉一根独立网线，并确保之前没有使用这根网线登录过亚马逊卖家中心后台，登录买家页面没关系。

（2）在确定网络安全之后，买一个新的手机卡，中国电信、中国联通、中国移动号码均可。然后，用这张新手机卡注册一个手机邮箱，登录密码设置成这个手机号。

（3）在注册亚马逊账户的时候，就用这个新的手机号作为联系方式，可以用这个手机号作为账户登录密码。

以上的方法是最省事的方法。

你的邮箱密码、账户登录密码与其他邮箱和账户的密码相似都会被判定为关联，这也是大家最容易忽视的，用全新的手机号注册和登录可以保证不关联。

当账户注册成功之后，不能用手机登录亚马逊卖家中心后台，因为手机会连接很多地方的Wi-Fi，长时间使用会产生关联的风险。成熟的亚马逊卖家都是专网专用，一个账户对应唯一一个网络环境，不会用台式机连接Wi-Fi。笔记本电脑用固定的无线网卡也很安全。

只有亚马逊账户一直处于健康、安全的状态，卖家的运营工作才能稳定而长久。

10.4　账户被关闭后如何申诉

亚马逊卖家不仅要意识到合规运营的重要性，还要知道安全的运营方法，但是有时候也会不小心造成账户被关闭。

既然账户被关闭后果严重，那么我们就需要学习如何进行账户申诉。

账户申诉大概分为两种情况。一是正规运营，因为自身经验缺乏导致的账户关闭。二是明知故犯，故意违规运营造成的账户关闭。

很多正规运营的卖家可能不了解平台的各项规定，如在10.2节讲到的那些原因，就需要认真地给亚马逊总部写申诉信，并且要用英语写，可以按照以下要点写。

美国人的思维方式是直奔主题，在邮件中不需要寒暄。要写清由于什么原因导致账户关闭，并诚恳地向亚马逊或者知识产权方道歉，附上相关道歉截图。卖家自身的态度很重要，要让亚马逊看到你重视和自我改过的诚意。

账户被关闭的具体原因写得越清楚越好，例如如果原因是某个Listing退货和差评太多，那么要给出导致退货和差评的具体产品缺陷在哪里，怎么和工厂沟通改进，最好把和工厂聊天的截图也附上，也附一份供应商发票证明进货来源正规。如果原因是侵权，那么要把具体哪个产品的SKU列出来，说明自己已经删除了Listing；如果觉得没有侵权，那么卖家需要给出自己的设计图纸等证明材料。提供的资料要用数据说话，概念性的东西几乎没用。

原因找到了，以后怎么避免相同情况发生？建议用英语的一般将来时写，例如，已经和工厂修改产品生产计划，将来怎么改进产品缺点，这都可以以邮件或者聊天截图的形式提供，能用FBA发货的产品全部用FBA发货，不建议自发货。然后承诺注册品牌，建立EBC（图文版品牌描述）页面，让买家更好地了解产品，站在平台和买家的角度思考和解决问题。

即使按照以上这样写，亚马逊给出的回复也经常是模板邮件，让卖家继续提供更多资料。这时候，卖家需要提供3个方面的信息。第一是亚马逊账户的注册信息。例如，公司营业执照、法人身份证正反面照、银行对公账户等注册信息，必须是扫描件，文字内容要清晰。第二是合作的工厂或者供应商信息，包括工厂联系信息、电话、地址、生产的相关产品，附上亚马逊相同产品链接、采购发票、工厂生产车间照片等。第三是卖家实力证明，包括卖家公司规模、团队人数、负责相关站点人数、月销售额、年销售额、是否有信心长期在亚马逊平台运营，并且可以表示全公司人员都在学习亚马逊相关销售规则等，因为亚马逊希望更有实力的卖家入驻平台。

基本上经过以上努力，只要不是接二连三违规，有80%的概率可以申诉成功，恢复账户的销售权。

接着是明知故犯，例如，多账户操作造成的关联、多次侵权、多次刷单、操作产品排名等。

对于多次违规，而且又是卖家有意而为之，想要申诉成功就非常难，但以下几种情况可以坚持申诉。

如果卖家多账户操作，但各个账户销售的产品都不一样，那么还是有可能把账户申诉回来的，因为本质上没有违反市场公平竞争的原则。

如果卖家多账户操作是因为VPS（Virtual Private Server，虚拟专用服务器）不小心关联，即VPS不稳定导致网络IP地址串联，也可以进行申诉。

对于刷单造成的账户关闭，卖家可以罗列所有刷过单的产品和参与刷单的买家账户，承认错误，并且愿意删除这些产品评论，有时候也可以申诉成功，因为你提供的这些买家账户可以帮助亚马逊去抓那些利用相同买家账户刷单的其他违规卖家。算是坦白从宽的处理吧！

不管什么原因造成的账户关闭，都要敢于承认错误，并且提出改进方案，用具体事实和数据说话，这是申诉账户的基本流程和原则。即使亚马逊真的冤枉你了，也要积极沟通，在邮件里面不要有情绪，相信都能有好的申诉结果。

10.5　正确布局亚马逊账户

在全面了解了账户的安全问题后，就需要时刻对账户进行布局，也可以说是一种战略上的定位。有的亚马逊卖家自身优势是多样化的货源，那么铺货的运营方式更适合他；而有的卖家自身优势是某类产品的供应链，那么精细化的运营方式更适合他。每个人的竞争力不同，对应的运营方法也会不一样。亚马逊账户布局有以下几种方式。


1.是走垂直市场还是国际品牌之路


如果走垂直化的路线，那么刚开始卖家就要找好产品线。这里重点是产品线，不是一个个的产品，意思就是你的产品必须是一系列相同品类的，而不是今天是背包、明天是水杯、后天又是手机壳。

如果想打造国际品牌，那么必须在账户注册后就完成品牌备案、对应国家商标注册，在获得R标证书后要向亚马逊递交品牌备案申请。在运营账户和开发产品的时候，要做好长期经营品牌的打算。


2.是精细化打造产品还是铺货测试产品


为了降低运营成本，亚马逊的整体运营越来越趋于精细化而减少SKU，众所周知，亚马逊注重以客户为中心，客户在搜索同一款产品时亚马逊并不会把所有的产品都展现出来，能第一时间被展现的都是流量导向所致的。根据亚马逊飞轮理论，优质的产品和服务再结合有利的价格就能获得更多流量。

即使要铺货，也不能像几年前一样几千件、上万件的大量铺货，只能是在现有的几种产品中做测试，看看哪种产品的市场数据表现更好，任何一个平台都有关店和产品被强制下架无法再售的可能。


3.小包是用自发货还是FBA发货，或者第三方海外仓发货


自发货成本低、风险小，但是时效慢、售后问题多。

FBA发货的产品对质量要严格把控，而且头程物流也是痛点，经常因为货物较多造成配送延迟。至于选择哪种方式，需要卖家多方对比。

亚马逊的FBA配送费较高，但是有流量倾斜、出单快、省心省力。缺点是门槛较高，需要采购一批货物，然后自己承担空运的费用。但是话说回来，生意不就是如此吗？高风险才能获得高利润。

第三方海外仓则可实现本土发货、FBA快速调拨等，解决FBA断货的困扰。


4.用80%的时间打造爆款


从选品开始就要精细化运营，然后对上架、物流、售后不断优化。一个店铺的爆款产品数量最多占全部产品数量的20%，要用80%的时间把20%的产品加入长尾产品、平台爆款、应季产品等分类中，爆款是需要时间验证的，可能需要一个月也可能需要两个月，前期至少需要获取10个Review后再做推广，然后不断引流，在流量增加以后才会有更多转化。

所以，亚马逊卖家的时间是不够用的，必须拿出80%的时间打造爆款产品。

销售额=流量×转化率×客单价。


5.发货方式的合理规划


首先面临的是渠道选择，是选择空加派、快递、专线，还是选择海运？不同的物流渠道对应的时效不一样，会决定货物的运输时间和运营方法。

然后要确定发货数量，大部分人对发货数量没有概念，建议依据销量和补货周期确定发货数量。补货周期=国内采购时间+发货时间+清关时间+亚马逊入仓上架时间。


第11章　海外收款账户


本章要点：


■ 亚马逊官方收款服务

■ 口碑最好的收款公司——PingPong和LianLian Pay

■ 欧洲顶级金融管理公司——WorldFirst和Currencie Direct

■ 传统外贸的收款方式——海外银行账户和中国香港银行账户

11.1　亚马逊官方收款服务

亚马逊是国际性的电商购物平台，第三方卖家的销售款直接转账到目的地国银行账户是主流的收款方式，从2018年6月25日开始，在卖家中心后台可以直接填写中国国内的储蓄卡卡号，如图11.1所示。
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图11.1



在图11.1中选择一个站点开店，打开如图11.2所示的页面。
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图11.2



点击“立即使用”按钮，就会跳转到卖家中心后台页面，如图11.3所示。
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图11.3



在“银行所在地”选项处，可以直接选择“中国”，再填写相关银行账户信息，如图11.4所示。
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图11.4



点击“设置存款方式”按钮，就成功添加了中国国内银行账户。

亚马逊官方的收款方式虽然方便，但是用的人不多，因为相对于第三方收款公司来说费用还是比较高的。亚马逊收款服务的手续费是1.25%，即收款100美元，需要1.25美元的手续费，优势是安全、快捷。

第三方收款公司的手续费普遍是1%，有的甚至只有0.4%～0.8%，浙江稠州银行的手续费是每笔40美元，无论金额大小。所以，亚马逊提供的收款服务从费用上来说是没有优势的。

11.2　口碑最好的收款公司——PingPong和LianLian Pay

PingPong是一家中国的收款公司，在2016年的跨境电商收款业务中异军突起，2016年之前，很多第三方收款公司的收款手续费都是3%，PingPong直接将收款手续费降到1%，并且没有任何汇损，PingPong位于浙江省杭州市，由中国人创建，网页非常适合中国人的使用习惯，目前是中国跨境电商卖家使用最多的收款公司。

PingPong的网址为https://www.pingpongx.com/zh，网站如图11.5所示。
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图11.5



目前，和亚马逊合作比较好的第三方收款公司除了PingPong外，还有LianLian Pay。

LianLian Pay是一家中国公司，在业内经常被称为连连支付，是在国内外均有支付牌照的有实力的企业。LianLian Pay的网址为https://www.lianlianpay.com/，网站如图11.6所示。

LianLian Pay成立于2003年，总部位于浙江省。目前和中国银行义乌支行开展了跨境人民币的收支业务，产品名称为全球兑和全球付。LianLian Pay与国内多家银行都有合作，可以轻松解决跨境电商卖家境外收款账户获取难、不同国家不同币种的收支转换等问题，帮助卖家高效、灵活、便捷地管理亚马逊平台销售回款，并且汇率仅为0.7%。
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11.3　欧洲顶级金融管理公司——WorldFirst和Currencie Direct

因为欧洲国家市场法制环境完善，所以对于成立于欧洲的第三方收款公司有更严格的注册条件，WorldFirst的网址为http://www.worldfirst.com/cn/，网站如图11.7所示。
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WorldFirst是注册于英国的一家国际汇款公司，目前仅接受具有企业资质的跨境电商卖家开户，有10年的行业经验，在英国、美国、新加坡、澳大利亚、中国香港等国家和地区都设有办事处，WorldFirst不只从亚马逊平台收款资金，还可以从法国的Cdiscount、美国的Newegg、东南亚的Lazada等跨境电商平台收款，业务范围较广泛，但因为其手续费不透明，且到账时间较慢，通常需要3～5天时间，所以在2018年之后，跨境电商卖家用得不多，但也占有一定的市场份额。

Currencie Direct的网址为https://www.currenciesdirect.com/en，网站如图11.8所示。
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相对于PingPong、LianLian Pay和WorldFirst来说，Currencie Direct在中国市场宣传不够，知道它的跨境电商卖家不多，它也是英国的一家海外收款公司，成立于1996年，手续率目前是1%，在开户方面比较严格，需要跨境电商卖家提供公司和个人最近三个月的账单地址证明，但是售后服务很好。

以上4种收款方式是目前使用人群最多的，2017年又陆续出现了新的收款公司，如Skyee、DTAS等，在手续率方面可能更低，每家公司都有各自的优缺点。卖家要多方对比，选择适合自己的收款公司开展跨境电商业务。

11.4　传统外贸的收款方式——海外银行账户和中国香港银行账户

本节主要是对前面收款方式使用必要性的一种补充解释，绝大部分人不会直接使用海外银行账户和中国香港银行账户，但是都会间接使用海外银行账户。


1.海外银行账户


海外银行账户的开户条件是必须有一家海外公司，例如注册美国银行账户就必须注册一家美国公司。在11.2节和11.3节中介绍的4家第三方收款公司可以免费提供美国银行账户，这就省去了注册美国公司的费用以及需要的烦琐资料，美国公司只能收取美元，而中国的跨境电商卖家往往需要在国内进行资金周转，使用的币种肯定是人民币。如果进行国际转款，那么每笔手续费是45美元，当金额较大时还会受到美国银行监管。所以，直接使用海外银行账户收款对绝大多数的亚马逊卖家都不适合。


2.中国香港银行账户


香港属于自由贸易港，在花旗银行、汇丰银行都可以以个人身份注册中国香港银行账户，使用中国香港银行账户可以直接收取境外货币，如美元、英镑、日元等主流货币，同样涉及美元转换成人民币的汇损问题，目前非港身份的个人注册账户有高达150万元人民币的存款限制，且办理手续非常烦琐。中国香港公司账户则没有存款限制，但是必须先注册中国香港公司，费用是几千元，所需时间为一星期到半个月不等。传统外贸转型的跨境电商卖家结合自身的传统外贸业务使用中国香港银行账户收款非常省钱和便利。


第12章　亚马逊的全球化布局


本章要点：


■ 已经被遗忘的市场——亚马逊中国站

■ 全球最大的零售市场——亚马逊美国站

■ 互联网渗透率最高的市场——亚马逊加拿大站

■ 需要提前布局的市场——亚马逊墨西哥站

■ 全球利润最高的市场——亚马逊欧洲站

■ 全球最具增长潜力的市场——亚马逊澳大利亚站

■ 全球最适合中国卖家的市场——亚马逊日本站

■ 可能已经被忽视的市场——亚马逊印度站

■ 应该持续关注的新兴市场——亚马逊土耳其站

12.1　已经被遗忘的市场——亚马逊中国站

亚马逊的全球化是为了适应经济全球化的趋势，在2011年之前，只有美国公民或者美国公司才能以第三方卖家的身份入驻亚马逊开店，并且亚马逊对入驻资料有严格的监管。亚马逊从2012年年初开始启动全球开店业务，为了帮助中国卖家更容易入驻亚马逊，特意在北京和上海设置了中国招商团队，这样亚马逊全球开店项目就在中国遍地开花了。

亚马逊的全球开店按照国家和地区分为中国、美国、加拿大、墨西哥、英国、德国、法国、西班牙、意大利、日本、澳大利亚、印度和即将启动的中东、土耳其。

中国站是亚马逊很早就布局的站点，但是中国国内互联网电商非常成熟，淘宝、天猫、京东已经占据了中国90%以上的市场份额。由于亚马逊在中国水土不服，每年的市场份额占比还不到1%，很少有人在亚马逊中国站购物。

亚马逊中国站的页面全部是简体中文，网址是www.amazon.cn，网站如图12.1所示。
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12.2　全球最大的零售市场——亚马逊美国站

美国作为全球最大的零售市场，一直是全球自由贸易的倡导者，亚马逊作为美国非常成熟的在线电子商务购物平台，占有至少45%以上的市场份额。从最初的一家网上书店发展到现在综合类目的购物平台，在2012年之后，通过引入第三方卖家的形式极大地丰富了美国站的商品种类，在这里，中国卖家贡献了大部分产品，丰富的产品会引来更多买家购物，更多买家会吸引更多第三方卖家，更多第三方卖家会因为竞争而降低产品价格，进而形成良性互动的循环，这个理论称为飞轮理论。关于飞轮理论请参看2.4节。

亚马逊美国站的网址是www.amazon.com，网站如图12.2所示。
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美国作为超级发达国家，拥有3亿多人口，互联网渗透率和使用率高达70%以上，其中亚马逊Prime会员数量已经超过1亿，几乎每家都会使用亚马逊平台购物，亚马逊的FBA在美国可以做到2日送达。

美国是一个鼓励创新和喜欢创新的国家，在亚马逊上，即使竞争很激烈的产品，只要是符合消费者习惯的创新产品，都会有一群忠实的粉丝群体购买。所以，亚马逊卖家完全不用担心美国站竞争激烈，会很难运营，没有利润。成熟的亚马逊卖家只需要做出符合市场趋势的产品、合适的营销方案就可以达到自己预期的商业目的。

从标题搜索广告、品牌备案、品牌卖家的A+页面支持中都可以看出，亚马逊希望卖家打造一个国际品牌，所以亚马逊卖家必须有一颗长远做品牌产品的心，千万不能只是停留在倒买倒卖的阶段。

12.3　互联网渗透率最高的市场——亚马逊加拿大站

加拿大站账户隶属于亚马逊的北美站账户，当开通亚马逊北美站账户的时候，加拿大站账户就和美国站账户一起开通了，并且在后台能够一键切换，如图12.3所示。

加拿大人口为3600多万，地广人稀，虽然关税较高，但是互联网普及率非常高，对境外商品有很高的接受度。大部分亚马逊卖家没做好的原因是加拿大背靠美国，地广人稀，对境外企业到加拿大投资不开放，但是加拿大线上购物市场每年都是高速增长的。
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加拿大站网址是www.amazon.ca，网站如图12.4所示。
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作为一名有眼光的亚马逊卖家，应该重视这个市场，加拿大市场其实更适合前期快速盈利。原因有以下4点。


1.和美国一样是英语国家，不存在语言障碍


跨境电商属于出口外贸行业，目标市场是海外国际，英语是覆盖面最广的语种。因为我国英语教育非常普及，在平台上又都是用邮件交流的，而且也可以使用谷歌翻译、百度翻译，所以投资英语国家市场是没有难度的。


2.紧邻美国，买家需求和美国相似


加拿大关税较高，很多做过加拿大市场的卖家都知道，加拿大快递价格也较高，在淡季时都高达40多元/千克，关税和快递价格对应的就是较高的售价，所以很多加拿大人都在节假日到美国购物。目前，在美国站上热销的产品在加拿大站几乎都是热销的。即使需求稍微有些区别，也不至于卖不动。这对新卖家来说，可以降低创业风险。


3.亚马逊官方对加拿大较为宽松的政策


亚马逊美国站竞争激烈。注册美国站的新卖家需要提供一系列资料，而且还不一定能够得到销售权。但是在加拿大站注册完成后，就可以直接销售，不会有二次审核，产品上线后能够立刻开始销售。大部分全球跨境电商都在帮助目的地国家征收海外卖家的增值税，而加拿大目前还没有征收。


4.加拿大作为靠近北极的城市，属于寒冷之邦


加拿大的经纬度决定了它的一年四季不明显，一年中有大部分时间都很寒冷。如果针对加拿大市场进行前期调研，然后按照这个特点做，那么成功率较大。图12.5所示为一个专业的加拿大卖家OMORC。此卖家店铺经营的都是针对加拿大市场开发的产品，极具参考价值。商机到处都有，要看你是否用心行动了。
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12.4　需要提前布局的市场——亚马逊墨西哥站

墨西哥站账户属于亚马逊北美站账户，但是可以肯定地说，有95%的亚马逊卖家选择直接忽略墨西哥站。墨西哥站网址是www.amazon.com.mx，网站如图12.6所示。
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墨西哥确实在购买力、物流、清关方面和美国相比存在较大差距，但是亚马逊、沃尔玛和阿里巴巴都在墨西哥投入巨资，并且亚马逊正在墨西哥城郊区建立新的仓库，很多卖家也开始启动墨西哥市场了，正所谓凡事要提前布局，在大家都不看好的时候，才是自己建立优势的最好时机。

墨西哥的在线购物市场正在高速发展中，当地人很喜欢从国际性的电商购物平台下单，并且愿意接受5～8天的配送时间。从这一点来看，亚马逊的FBA非常符合当地人的使用习惯，并极具竞争力。亚马逊在2017年启动了针对墨西哥的Prime会员计划，Prime会员可以享受2日送达的快递服务。

目前，Mercado Libre是墨西哥市场占有率第一的电子商务公司，是美国西雅图市的一家公司，亚马逊和Mercado Libre的市场份额大致都是7%。

所以，如果做墨西哥市场，那么可以在Mercado Libre上面参考选品。

墨西哥交通运输的主要公司是DHL。虽然一些农村地区的配送时间较长，但是这些地区的购物需求也很旺盛。

墨西哥的在线支付不够成熟，不过亚马逊的FBA允许消费者使用现金以及信用卡或借记卡支付。

墨西哥的手机信号塔主要以3G网络为主，现在墨西哥在快速解决这个问题，预计未来2～3年，当地的在线购物需求会得到极大地释放。据最新的数据显示，中国目前是墨西哥第二大网购目的国。所以，中国的亚马逊跨境电商卖家提前布局墨西哥的电商市场还是有机会的。

12.5　全球利润最高的市场——亚马逊欧洲站

亚马逊欧洲站是继美国站之后，最受卖家欢迎的市场，也是最充满机遇的市场，因为欧洲市场传递给跨境电商卖家的信号是产品利润高。

欧洲站共用一个卖家账户。

目前欧洲站正式对外开放的有英国、德国、法国、意大利、西班牙5个国家。因为欧洲是成熟的资本主义市场经济，当地人民生活水平普遍较高，福利政策较好，所以在网上购物的时候，往往更看重产品的品质，而不是价格。特别是一些小语种国家，对海外产品品牌普遍没有达成一致的认知，例如，小米手机和华为手机在意大利、西班牙、法国、德国几乎是相同的市场地位。这就给了中国跨境电商卖家很好的机遇，可以自己注册一个当地品牌，通过一系列的市场营销和国际品牌直接竞争，而在消费者心里并没有品牌认知。

自古以来，高风险才能获得高利润。欧洲市场虽然利润高，但是因为欧洲国家税收完善，亚马逊卖家普遍使用FBA发货，所以需要注册5个国家的税号才能正常运营。目前使用只注册英国税号合规运营的方法也是有的，这在下面会讲到。

12.5.1　欧洲站正确的物流计划以及VAT税务合规化运营

欧洲站对所有亚马逊卖家的挑战就在于合规运营和物流计划的合理匹配，欧洲市场存在的税务问题的本质是海外卖家使用了欧洲当地国家的仓库就需要在当地国家注册VAT税号，并且按时交税。

亚马逊卖家可以使用以下两种方式经营欧洲市场。


1.自发货


在卖家有了订单之后，从中国发货，通过中国邮政的经济小包或者四大商业快递的渠道发货给欧洲买家。因为没有使用欧洲国家的仓库存放货物，所以自发货的方式不需要注册VAT税号，也不需要交增值税。


2.FBA发货


FBA发货是亚马逊卖家特有的运营方法，因为欧洲市场是5个国家可以同时销售的，所以物流方式非常重要。FBA发货的物流方式又分为泛欧计划和EFN（欧洲配送网络）。

泛欧计划是亚马逊决心开拓欧洲市场的一项重要举措，即Pan-European，如图12.7所示。
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此计划可以让亚马逊卖家将产品发到欧洲市场5个国家中的任意一个国家。然后，亚马逊会将产品分配到剩下4个国家的仓库，等当地国家有订单了，能够快速配送，并且这一服务对卖家是免费的。

正因为泛欧计划，所以2017—2018年很多亚马逊卖家的欧洲账号被要求提供5个国家的VAT税号。因为亚马逊将产品同时放在了欧洲5个国家，也就使用了5个国家当地的实体仓库，所以就必须在当地国家交税。从实际操作来看，注册5个国家的VAT税号需缴纳高达5万～8万元人民币的注册费，并且还需要定期在这5个国家同时交税，增值税的税率标准一般是20%。

在泛欧计划之前，亚马逊就推出了针对欧洲5个国家的物流计划EFN，EFN只需要卖家将产品放在欧洲5个国家中的其中一个，如果其他国家有订单了，那么亚马逊会将产品从存放国家配送到其他国家，这其中需要支付跨境物流费。与泛欧计划不同的是，亚马逊不会将卖家的产品放在剩下4个国家的仓库中。

很明显，使用EFN的卖家仅仅使用了一个国家的仓库，一般都是使用英国的FBA仓库。卖家将产品发到英国当地仓库，只要有订单了，亚马逊会从英国把产品配送到其他国家。要合规运营只需要注册英国的VAT税号，并且三个月交一次税即可。从实际操作来看，显然在英国一个国家注册税号并交税是最经济的方式。

英国的VAT税率是20%，也有针对中小卖家的低税率（FRS），第一年是6.5%，第二年是7.5%。只要满足新卖家注册VAT税号选择FRS需要满足的条件，以后每年都按照7.5%的税率计算。

新卖家注册VAT税号选择FRS需要满足以下3个条件。

（1）年销售额低于15万英镑。

（2）每个季度进口货值≥250英镑。

（3）进口货值除以销售额≥2%。

亚马逊欧洲站的新卖家在欧洲市场初期运营的时候，既要合规，又要合理避税。

12.5.2　如何顺利、快速地通过KYC审核

KYC（Know Your Customer，充分了解你的客户）是亚马逊欧洲站卖家必须接受的一项审查，根据欧盟《反洗钱法》，亚马逊要求卖家了解企业业务和所有受益人情况，保障消费者的利益。

当销售额达到5000欧元时，亚马逊欧洲站卖家就需要开始提交资料进行审核，当达到15000欧元时，如果还没有通过审核，就会被暂停销售权，直到审核通过之后销售权才会恢复。

KYC所需要的资料如下。

（1）公司营业执照扫描件。

（2）公司每一个股东的护照扫描件。如果没有护照，则需要提供身份证和户口本。

（3）公司地址和账单证明。需提供公司最近90天的水费、电费、燃气费、网络费、通话记录、社保缴费记录、银行对账单等公用事业单位的账单，任选其中一种即可，公司名称和地址必须和营业执照上面的一致。此项只针对香港、澳门、台湾地区的公司。

（4）公司银行对账单。即公司对公账户的对账单，可直接联系第三方收款机构获取，例如PingPong有专门的银行对账单供卖家下载。

（5）个人费用账单。需提供个人住址最近90天的水费、电费、燃气费、网络费、通话记录、社保缴费记录、银行对账单、信用卡账单等公用事业单位的账单，任选其中一种即可，这里建议优先使用信用卡账单，因为信用卡的个人住宅地址可以给银行打电话修改，并且招商银行的信用卡账单可以在网上直接下载。

以上资料均需要全部真实有效，不能有任何修改的嫌疑，一般亚马逊后台需要卖家把这些资料全部放在一个PDF文档里面再提交，只要资料真实有效，在绝大多数情况下都会通过审核。

12.6　全球最具增长潜力的市场——亚马逊澳大利亚站

澳大利亚站是亚马逊在2017年才启动的一个新的站点，2018年已经有部分卖家入驻了，但因为前期平台还处于推广期，所以第三方卖家并没有获得多少流量。也正因为是新站点，所以澳大利亚站的增长潜力巨大。澳大利亚站的网址是www.amazon.com.au，网站如图12.8所示。

[image: img]
图12.8



目前，澳大利亚在线购物市场份额最大的是eBay，相比美国市场和欧洲市场，澳大利亚市场有诸多优势。


1.英语为母语的国家


做跨境电商很多时候面临的是语言的难题，在不同的国家销售产品需要不同的语言，如在欧洲市场销售产品就涉及德国、法国、意大利、西班牙等几个国家的语言。美国、加拿大、墨西哥是英语国家，可惜美国市场竞争激烈，对于新卖家的运营难度会增加。澳大利亚是少有的竞争较小、中国卖家数量较小的市场。


2.地理位置在大洋洲，距离中国很近


地理位置的远近与卖家运营成本的高低有直接的关系。空运货物到美国的价格为30多元/千克，运输时间为3～10天，虽然少数快递渠道可以做到3天到达，但是价格高达38元/千克左右。空运货物到澳大利亚成本也为30元/千克左右，但是在7天之内可以签收，这就间接提高了亚马逊卖家的资金周转率，可以理解为降低了成本。


3.澳大利亚是比较富裕的国家


澳大利亚人均生活水平很高，愿意接受价格较高的进口产品。澳大利亚人从小接受较高的文化教育，当地人比较富裕，生活惬意，往往追求生活愉悦享受。据在澳大利亚经营过eBay，也经营过亚马逊美国站的卖家反映，澳大利亚市场订单数量和增长势头不亚于美国市场。


4.中国是澳大利亚最大的贸易合作伙伴


作为跨境电商卖家，澳大利亚对中国的进口，或者说中国对澳大利亚的出口才是我们重点的关注领域，澳大利亚进口中国的主要商品为机电产品、纺织品和家具玩具等，并且比重占到澳大利亚进口产品的62%以上，严重依赖中国的进口商品。

跨境电商卖家可以通过平台的B2C零售贸易直接面向澳大利亚本国消费者。


5.澳大利亚邮政效率低下


澳大利亚国土面积为761万平方公里，总人口不到2500万，可以说是地广人稀。在澳大利亚生活过的人应该能感受到当地邮政的效率非常低，国内配送时间有时候长达半个月。如果亚马逊在澳大利亚能够迅速开展FBA配送服务，做到2日达、4日达等送货时效，相信是对eBay平台建立了强有力的竞争壁垒，也算是给澳大利亚人送去了福音。澳大利亚的华人有120万人左右，这部分人对中国卖家开展运营工作有极大的便利。

12.7　全球最适合中国卖家的市场——亚马逊日本站

日本市场即使对传统外贸从业人员来说，也是非常陌生的，这几年中国的对日贸易总额并不高，跨境电商的亚马逊卖家可以说是中国第一批对日零售贸易的先头兵企业，虽然亚马逊日本市场没有美国市场大，但是亚马逊日本站非常适合中国卖家经营。

亚马逊日本站的网址是www.amazon.co.jp，网站如图12.9所示。


1.日本的人口超过1亿


日本的人口超过1亿，并且一半以上是中产阶级。庞大的人口基数、国土面积较小、配送非常快，意味着卖家库存周转率较高，资金周转要比美国站快一倍以上。


2.开店更简便


美国站竞争激烈，欧洲站的KYC审核和VAT税务都会增加新卖家初期的运营难度，而日本站注册却被亚马逊的招商团队极力推进、大力扶持！
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在每年的1～7月注册日本站账户，3～5天就可以收到官方的注册链接。在日本站经营最主要是没有棘手的VAT税务问题，只有在发货到日本的时候才会有关税，但是税率很低。


3.物流便捷


日本紧邻中国上海，即使从深圳海运到日本也只需要15天时间，如果采用空运，3～5天即可签收，并且物流费相比欧美站点非常便宜。

在亚马逊平台上不只是中国卖家在经营，还有美国卖家、英国卖家、德国卖家在经营。从卖家的竞争来看，物流的便捷和费用低廉会成为中国卖家有力的竞争条件。


4.不用担心KYC


日本政府目前对在线购物的电子商务政策比较开明，对线上电子商务企业也没有严查资质，再加上日本本土的实体店可以提供极佳的购物体验，所以电商在日本是补充，但是市场份额也非常大。


5.利润空间极大


日本的人均年收入在2017年已经接近5万美元。所以，只要你的产品质量好，在日本市场是可以高价销售的。有些卖家一直没有经营日本站，是因为不会日语。回想自己做欧美市场的时候，是不是很多英语都需要借助谷歌翻译？

其实在经营亚马逊店铺的因素中，语言不是最重要的。

12.8　可能已经被忽视的市场——亚马逊印度站

印度市场是目前公认的非常有潜力的市场，现在的印度市场相当于10年前的中国电商市场。

回想一下10年前的淘宝，那时候逛淘宝店是一件很时尚的事，在淘宝上面最受欢迎的店铺都会写着这么几个大字：“某某全网最低价”。

2018年，印度人口已经接近14亿，但是有50%的人年收入不到35万卢比，我们看看汇率，如图12.10所示。
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35万卢比相当于3万多元人民币，印度有接近一半的人年收入为3万多元人民币，是一个比较贫穷的国家，所以对产品价格异常敏感。

但是，据调查显示，印度有2亿个中产阶级。

所以，跨境电商作为外贸和互联网结合的产物，亚马逊卖家可以说是第二批投资印度的零售企业，第一批是有制造优势和资金优势的大企业。试想一下，2008年到现在中国经历了怎样的财富迅速积累。亚马逊印度站网址是www.amazon.in，网站如图12.11所示。
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下面了解一下印度对外商投资企业的一些要求。

（1）企业在印度投资必须是合资的形式。

（2）必须有一名印度人或者印度企业占股至少51%。

（3）所有进口商品的税率一般为30%。

这3点是印度政府对外商投资的基本政策，任何人都不可能例外。

当然，印度政府规定，单一的零售品牌可以外资100%持股。也就是说，跨境电商卖家想要进军印度市场，要么注册一个全资的印度公司，要么用中国的公司，再找一个印度人占股至少51%。

这存在法律风险，如果一个公司让印度人占股51%以上，那么这家公司就是印度人说了算。使用印度的海外仓也是需要注册税号的，在印度称为GST（商品和服务税），跟澳大利亚是一样的税种。

澳大利亚的税率只有10%，而印度的税率是30%。GST税号是亚马逊卖家使用FBA发货必须具备的资质。

还有一点对跨境电商卖家非常重要，印度政府规定，为了保护本国产业的良性发展，任何外资企业在印度的市场份额不得超过30%，这一点反映在亚马逊印度站就是，亚马逊在印度只有第三方卖家，没有自营。

不管在欧美日哪个站点，亚马逊自营的市场份额都在50%以上。

12.9　应该持续关注的新兴市场——亚马逊土耳其站

亚马逊土耳其站于2018年9月20日开通，属于新兴市场，所以未并入亚马逊欧洲站介绍，此处单独讲解。土耳其属于欧洲传统制造业强国，拥有7500万人口，其中41%是25岁以下的年轻人。很多年轻人已经放弃了传统的购物习惯而转为网上购物，并且当地移动互联网发展很快，很多人都使用手机App购物。

亚马逊土耳其站的网址是www.amazon.com.tr。

土耳其最大的本土电商是Hepsiburada，如图12.12所示。

Hepsiburada每年的市场增长率为50%，增长迅猛，预计2019年其销售额将有望突破5亿美元。如果凭借亚马逊的市场规模和FBA发货，再加上中国卖家产品的多样性和中国卖家的勤劳，相信亚马逊很可能会超越Hepsiburada，排名土耳其在线电子商务市场第一。
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从整体上看，整个欧洲市场有极大的增长空间，土耳其市场显然是一匹黑马，给了很多跨境电商卖家逆袭和有实力的工厂卖家打造国际品牌的机会。

当然，土耳其也属于欧洲小语种国家，几乎都是用土耳其语交流的。虽说也能听懂土耳其人说的英语，但是口音很重。网站上需要土耳其语的产品页面，这时候谷歌翻译就派上用场了，如图12.13所示。
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因为土耳其语和英语同属印欧语系，要把英语的产品描述转换成土耳其语的产品描述，使用谷歌翻译基本上算是过关的。前期可以通过这种方式先上架产品，后期可以找会土耳其语的人帮忙润色。

亚马逊卖家做跨境电商虽然要面对不同国家的语言，但是通过自身的努力，语言问题都是可以解决的。
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$12099 vPrime $71.99 vPrime $30.09 vPrime $2099 vPrime $79.99





OEBPS/Image00233.jpg
amazon sellercentral [~ o | wwwamazonjp W wx [o] = | wwme | wm | aE

BR BE Eft TR e EW BRES SN

B 2018-0521 T E: 2018-06-21 T

sa2i 152 s7sew sz 12.93%

a675% 112 424z 100% 6.86%






OEBPS/Image00017.jpg
— amazon
= ~

Q. iPhone 6 Plus Case ©

91,062 Results vprime @ | Filter (1) v

Showing most relevant results. See all results for
iphone 6 plus case

Sponsored

4 NabeCase Apple iPhone 6 Plus
Case,iPhone 6s Plus Case Hybrid H..

by NabeCase

§799 vprime

FREE Shipping on eligible orders
(80)

|Phone 6 Plus/6s Plus Full Body
Hard Case-Aurora Black Front and ..

by Auroralov

$899 vprime

10% off item with purchase of 1 items

FREE Shipping on eligible orders

In stock on January 20, 2018

See more choices





OEBPS/Image00015.jpg
See style Options

See Color Options.

See more choices.

by Mr. Beer
‘49” prime

Fede ey ~ 1,089

Stalnless Steel
GrowlerWerks
14900 prime (45 days)
FREE Shipping
Fokr

Fedeve ~ 391

Glass Set
by Libbey
$19% $33.99 prime

Save 41%

ing on orders over $25 shipped by Amazon
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