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其他


致我的侄子卡伊

他帮助我以如此多新奇的视角去观察这个世界



序


设计师们都在想什么？呃，我们永远也不会知道。我们只能从他们设计出来的框架、草稿、样稿及事后发布的作品中探寻他们的心理过程。数字化工具出现后，设计师的设计理念也开始无止境地迭代更新。然而，这毕竟只是一个短暂的过程，这些设计理念往往会随着时间的推移被人们遗忘。面对众多设计理念的迭代更新，创意将不堪重负，走向崩溃的边缘。

克里斯汀娜·比尔德打算亲手记录下一张海报的设计过程，这是一项需要合作完成的项目。为了便于开展工作，她还请教了海报设计领域的顶级设计师。大部分海报、出版物或品牌宣传活动的设计过程是不会记录在屏幕上或书本中的，所以，只有通过与这些设计师、客户、用户及其他相关者交谈，她才能深入地了解这一过程。

本书讲述了作者与世界各地的设计师进行沟通的过程，这些设计师们都很积极地配合她的工作，并为她提出了设计的建议。比尔德给自己制订了一个简单的规则：无论这些设计师提出怎样的建议，她都会尽最大努力去尝试，哪怕这些建议让她走了弯路或把她引入了一个死胡同。

作者开展这项活动的理由很简单：设计一张海报，鼓励人们如厕所前后要洗手，通过这张海报传达出的信息，强化人们的行为和意识。当然，为了实现这一目的，可供选择的方法有很多：可以描绘事实、情感或厌恶情绪，可以用数据来颂扬或驳斥，可以用瘟疫和污秽的画面来刺激受众，可以强调疾病控制的社会影响，也可以提出人们对个人健康的向往，还可以采用一些直白或抽象的方法，或者一些符合科学规律或富有暗示性的方法。

作者在马里兰艺术学院撰写艺术硕士毕业论文期间，就已经着手开展这一试验项目了。最终，她写了一篇有关设计过程的论文，获得了大家的一致认同。随后，她设计的海报接二连三地出现在公众视野中。另外，她还邀请我们参与她与设计师和评论家的会谈，这些设计师和评论家给我们讲述了设计领域的情况，并和我们分享了他们对设计研究和试验的想法。设计师、教育工作者和学生们会从作者的这一勇敢的尝试中获益匪浅，因为他们能看到最初的设计想法所经历的一系列检验、讨论和修订，最终的设计就是基于这些新颖的想法而产生的，而这些新颖的想法也就是这些设计最鲜明的特征。

埃伦·勒普顿



前言


设计灵感无处不在。

你可以采用很多方法来开展设计工作，吸引观众，或传达信息。没有任何一种设计方案是完美无缺的。本书将带您踏上与23位顶级设计师的沟通之旅，看看他们如何开展这样一项“简单工作”——制作一张海报，鼓励人们勤洗手。

在整个行程中，我带着我的海报拜访了这23位顶级设计师。每个设计师都会对我的海报进行评价，并提出他或她的设计方法。然后，基于上一位设计师的评价，我会重新设计自己的海报，并带着新设计的海报去拜访下一位设计师。

在拜访这些顶级设计师的过程中，我对他们的设计过程有了深入的了解。我了解了他们的设计过程，以及他们对设计前景的预估。每次对话都能反映出一个设计师的背景、经历和性格对其作品的影响。

这个项目始于我在马里兰艺术学院的研究生毕业论文。我计划花费一年的时间来开展这一项目，从而能从宏观上了解设计领域的当前状态，而不是集中去研究某一种思想。每开展一次对话，我都能了解到一位顶级设计师的思维模式，这种快速重复的过程有助于我研究他们的设计方法。

我想了解设计师们是如何看待自己的设计作品的；我想知道他们最初的想法是什么，他们最终的想法又是什么，以及是什么帮助他们完成了这些设计作品。

了解他们的设计过程和方法固然很重要，但同时我还要研究他们对作品的反馈，他们怎么评价自己的设计，以及他们的性格是如何影响他们的思维方式的。为了实现这些目的，我给自己制订了一系列的规划。首先，我要亲自拜访每一位设计师，这点至关重要。依照这一决定，我前往欧洲和美国各地去拜访了那些设计师。其次，我把海报设计成了18"×24"的尺寸，以便随身携带。最后，我要严格践行每个参与者提出的建议，即使有些建议难以实现或不合心意。



致谢


非常感谢埃伦·勒普顿，感谢她在论题阐述和本书创作过程中给予我的巨大帮助和鼓励。同时，母校的老师和学生也给了我许多反馈和鼓励，这让我身为是马里兰艺术学院的一员而倍感欣慰。

大卫·巴林杰彻底改变了我对写作的看法，他帮助我重拾创作本书的信心，甚至慷慨地贡献出了他自己的手稿。

我还要感谢所有参与我的实验的设计师。他们非常热情，并特意留出时间在工作室甚至家中接受我的采访，这才真正促成了本书的创作。整个过程使我受益匪浅，也让我对设计界的未来充满了信心和期望。

我还要感谢一直支持本书的尼基·麦克唐纳、本书编辑鲍勃·林德斯特罗姆和Peachpit 出版社中所有为本书的出版发行做出努力的工作人员。

另外，我的朋友和家人可谓是我稳步前进的动力。很早的时候，赖安·福莱就帮助我构思这个项目。克里斯·克拉克给出的建议也非常诚恳，并帮我设计了漂亮的封面。安德鲁·谢伊给我提供设计反馈和相关方面的评价，这使我的论据更加充分，再有就是他还是一个可以随时拜访讨扰的朋友。勒娜特·霍金、南森·曼尼尔、阿约·优索福不但给予本书反馈，还给了我许多的鼓励。

我的家人一直都是我坚强的后盾，他们鼓励我不要畏惧任何困难。我姐姐告诉我，一个出色的水手可以驶向任何地方，即使途中会遇到风浪，但只要有耐心，就能安然度过，最终到达目的地。



试验


下面的章节记录了一系列的设计试验，按照与23位顶尖设计师的谈话顺序排列。在这个试验中，我共制作了25张海报，分别代表了当前设计领域中25种不同的设计方法和特征。




埃伦·勒普顿


访谈地点 马里兰艺术学院

教育程度 库伯联盟学院美术学士学位、巴尔的摩大学通信设计专业博士学位

从事职业 库伯·休伊特国家设计博物馆当代设计馆馆长、马里兰艺术学院MFA平面设计项目主管

设计期限 11天

“我对文案比较感兴趣。我感觉书面信息应该是海报设计中一个不可或缺的组成部分。”

“如果要我来设计这张海报，这应该是一种纯粹的排版工作，”埃伦说，“我对文案比较感兴趣。我感觉文案信息应该是海报设计中一个不可或缺的组成部分。”语言是埃伦设计作品的核心。众所周知，埃伦最擅长的是在设计作品中将文字和图像融合在一起——无论是社论插画还是策划展览都是如此。

埃伦一直致力于在作品中融入文字设计，她还出版了许多书籍，主要内容都是有关平面设计及平面设计是如何影响人们生活的。另外，她还负责管理库伯·休伊特国家设计博物馆中收藏的来自世界各地的顶尖设计作品。

我们是在马里兰艺术学院的办公室见面的，埃伦在她的办公室里浏览了一下我的海报，而她的小狗杰克则趴在我的腿上。她建议我将图像和文字融合起来，使两者完美地融为一体。

她问我：“何不将文字信息融入双手这一图像中呢？”对于埃伦来说，双手这一图像就意味着一种社会元素。

她说：“海报设计不仅仅是你一个人的选择，你的行为还会影响到每一个人。”双手这一图像使她想起了手势、手语和沟通，她建议我把这些现实融入手势中。

“现在的感觉就像是一个敷衍了事的广告介绍。”埃伦的回答直率而又简洁。她又详细分析了海报的文案——它的位置、语调以及与图像之间的关系。

埃伦说：“我从这张海报中没有感受到任何紧迫感。”

埃伦问我：“这张海报会贴在哪里？是在门后面吗？那时你都准备离开了，是不是有点晚了？还是在厕所隔间内，或在便池附近？”她觉得，合适的海报位置可能会有助于信息的传达。

[image: figure_0014_0001]
采纳埃伦反馈前的设计



[image: figure_0014_0002]
埃伦正对海报进行评价



她继续问：“人们如何才能将这一行为贯彻到他们的生活中去呢？”她觉得，洗手这一概念极其普遍，但其传达方法大为不同——而且也会有各种各样的想法。那么，为什么不让人们选择适合自己的海报呢？

埃伦说：“根据海报的适用场合及适用对象的不同，如针对办公室或学校，儿童或医疗机构，或你的家人，海报的设计方式也会完全不同。”按照她的想法，需要设计二十种不同的海报，人们可以选择适合自己的海报。埃伦喜欢打破那种只设计一种海报的传统设计概念，她希望赋予每个人不同的选择。

[image: figure_0014_0003]
埃伦绘制的插画



埃伦的回答很简短，还有点模糊不清。她推崇那种图形和文字结合的设计方式，希望能吸引受众的注意力，创造一种紧迫感。她特别提到让我把文本内容向上移，并将文本与图形组合起来。

回到工作室后，我开始按照她的建议进行设计。一开始，我在一张大型印刷海报上写了相关的统计数据，借以告诉人们为什么要洗手。接下来，我将统计数据放在双手这一图形中。然后，我又将双手设计成一种手势语。因为埃伦希望在海报中融入社会元素，我决定强调这一点，并保留双手这一图像。绘制草稿的过程中，我把重点放在图像和文字的平衡上。

绘制完草稿后，我创建了一个数字模型，这样，我就可以快速看到我的所有想法及文字和图像的组合效果。埃伦的建议给我指出了许多创意方向。经过一整天的绘制和模型创建，我最后选择了一个方向来改良我的设计。

“……为什么不让人们选择适合自己的海报”

最终，海报中的文字突出了不洗手可能带来的病患，我将双手这一图像和文字紧密地结合了起来。

[image: figure_0015_0004]
埃伦的设计



[image: figure_0015_0005]
探索文字和图像组合的过程



经过重新设计，我认识到文字和图像的平衡在设计中的作用。

虽然对于埃伦来说，文字是设计过程中必不可少的元素，但是我发现，利用文字可以创造一种紧迫感，却很难敦促人们采取行动。




埃伦·勒普顿对设计和语言的见解


问：你设计时有特殊的过程或方法吗？

答：我喜欢幽默感，我喜欢联想我的观众，想象他们将如何面对一些东西，尤其是会想我的设计作品将向观众传达怎样的信息。

问：这种特别的设计过程是你从他人那里学到的还是自己凭经验总结的呢？

答：没有什么特别的设计过程，我只是注重文字的思考，我会将图形设计视为一种文字信息，而不是纯粹的视觉图形；作为一名设计师，这就是我对自己的定位，也是我的训练重心和设计方向。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：我会做些别的事情——打扫房间，查收邮件，或者去做饭。总会有一些事情要去做的。我还可能会出去散散步，几个小时或几天后再回来，这些对我多少会有些帮助。

绞尽脑汁地去想一个问题并没什么好处。我认为不时回过头来再想想真的很重要，我会回过头来思考一下那些进展顺利的工作。当工作没有进展时，我会考虑去做些别的事情，这种方法真的会对自己的工作有所帮助。

[image: figure_0016_0006]
埃伦和J.艾伯特·米勒的合作创作



[image: figure_0016_0007]
埃伦创作的封面



问：对于新事物，你会去尝试么？

答：我没有太多的时间来做试验。我通常会直接开始工作，但并不意味着我总能直接找到解决方案。这种工作需要反复尝试，要尝试不同的东西，但我把每次的设计当作最终方案来对待。

“绞尽脑汁地去想一个问题并没什么好处。”

问：设计的未来如何？

答：设计正日益发展成为人们的一种工具，但设计并不能算是一种最终产品。所以我感兴趣的是人们如何将设计应用于生活中。对于未来的设计来说，可选择性和个性化这两种元素是必不可少的，设计不应是一种单一的由上而下传达的消息。

“对于未来的设计来说，可选择性和个性化这两种元素是必不可少的……”

[image: figure_0017_0008]
过程：探索手形



[image: figure_0017_0009]
过程：严格排版



[image: figure_0017_0010]
过程：结合图像和文字



[image: figure_0017_0011]
过程：结合图像和文字



埃伦的反馈




将文字和图像结合起来


探索如何将文字和图像结合起来，重点在于将文字和图像放在平等的位置上，并探索人们如何将洗手这一行为付诸于他们的生活实践中。

[image: figure_0018_0012]


[image: figure_0019_0013]
采纳埃伦反馈后的设计






保罗·塞尔


访谈地点 保罗·塞尔的办公室（O.O.P.S.）

教育程度 肯特州立大学美术学士学位和美术硕士学位

从事职业 O.O.P.S.创始人，并任职于纽约视觉艺术学院设计学院

设计期限 2天

“好的海报往往包含两种视角……”

我推开门，走上狭窄的楼梯间。楼梯顶部是一个黑漆漆的房间，我边向里看边喊：“有人吗？”没有人回应。“保罗，你在吗？”“对不起，这里边太黑了，”保罗边回答边取下窗口的篷布，“我们刚才在拍照片呢。”

保罗就是在这间简陋的工作室中设计出了那些广为人知的书籍封面和插画，如《纽约时报》和《大西洋》杂志的封面。他的目标并不是要扩大自己的业务或赚取更高的利润，他只是去做自己感兴趣的工作。正是基于这一初衷，他愿意为那些令他有好感的客户做试验创作并探索更多的方案。此外，他还在视觉艺术学院任教多年。

我在一张放满绳索的小桌子旁坐了下来，保罗把我的海报钉在墙上。“这张海报没有视觉冲击力。如果人们只有几秒钟的时间来看它，那么它就必须快速抓住人们的眼球”，他边说边来回地在这张海报前观察着。他喜欢海报中正反面设计的手，但觉得手的颜色太浅，而且与图像混淆了。

“你有没有看过安迪·沃霍尔的展览？”他问，“这让我想起了他的迷彩作品。把双手设计成病菌培养基怎么样？”

他说道：“恐怕很难实现。”保罗通常会给人提出一种设计方案，然后让设计师自己去探讨如何去做，最后再提出反馈意见。显而易见，他也会鼓励自己去设计，然后再做出改进。

保罗建议我将手的数量增加10倍，并使用“icky”调色板对手的颜色进行调整。然后，他提出将一些元素往前推，并将另外一些元素置后，以向观众呈现出一种透视感。他的反馈很迟缓但很有深度。在我们谈话过程中，他还一直思考着。

保罗说：“好的海报往往包含两种视角，其中一种，距离很远就能看到，而另一种，是当你走近时才能发现。”他常常要求学生们从他的工作室开始，在第六大道两旁张贴海报，看看哪些海报在远处看也很醒目。

[image: figure_0021_0014]
保罗反馈前的设计



[image: figure_0021_0015]
保罗正对海报进行评价



看起来，保罗并没有特别在意设计，他说得很轻巧，不过也很具体。有些话很有逻辑性，比如：“人们在远处能看到吗？如果他们走近一点呢？”但他的大多数话语都会以一种新颖的、意想不到的方式来呈现一些东西。

保罗理解周围世界的方式触动了我。拜访结束时，我对我们所讨论的观点充满好奇，一心想设计出一种大家耳熟能详的海报来。最后，我用一个色彩灰暗、看起来脏兮兮的调色板设计出了两种海报，为此我还兴奋不已。

“把双手设计成病菌培养基怎么样？”

开始设计的时候，我选择了纯绿色和棕色调在一起。我脑海中有清晰的画面，所以整个设计一气呵成。设计过程中，我站起来，离开电脑，从远处观察我的设计，确定其形态与细菌培养相类似。

[image: figure_0021_0016]
保罗设计的封面



[image: figure_0021_0017]
保罗设计的海报



[image: figure_0021_0018]
保罗设计的插画



随后我用了调色板，完成了排印。我改变了设计的方式，但用的是同样的元素，只是稍作变化。最终我设计出了一张焕然一新的海报。

[image: figure_0022_0019]
过程：探索色彩



[image: figure_0022_0020]
过程：探索色彩






保罗·塞尔对设计和周围世界的见解


问：你设计时有特殊的过程或方法吗？

答：我尝试利用周围的一切。

问：这种方法是学习的成果还是时间的积累？

答：我没学过，只是多年来的积累。我取得了平面设计的硕士学位，所以我有充足的时间思考这些事情。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：有时候，最初的想法是最好的选择。

我不会长时间盯着一个东西看，因为那样我会麻木的。

在插画设计中，时间往往很有限，所以我关注的是核心所在。我会扪心自问，设计的主题是什么？然后继续进行其他的工作，最后再返回到这个问题上来。在工作中保持客观的态度尤为重要，而一旦你不能客观对待，情况就会很糟糕。但我自己有很多办法，我会上网查询、翻阅书籍或者到外边走走寻找灵感。

问：对于新事物，你会去尝试么？

答：我总是在尝试，尝试不同的东西。作为艺术总监，我会安排大家尝试不同的东西，看看哪种能奏效。我喜欢改变，不会一成不变。即使是在教学中，我也喜欢尝试新鲜玩意儿，为的是保持新鲜感。

问：设计的未来如何？

答：很难说清楚。对于设计的前景我喜忧参半。

抬眼看看窗外，我并没有看到设计者们对我们周围的视觉景观产生了多大的影响。但设计师的数量却在与日俱增。如今，设计师的地位已经比以往任何时候都要边缘化了。

“有时候，最初的想法是最好的选择。”

[image: figure_0023_0021]
保罗设计的海报



[image: figure_0023_0022]
保罗设计的海报



你初次看到必胜客或红屋顶旅馆（RedRoof）的标志时，你可能不了解设计师的想法。但几年后，你再回过头来看这些设计，就能明白他们的设计想法了。

“目前，设计这一领域正处于一个怪异的阶段。”

如今的设计主要受市场调研和营销部门驱动。设计师对他们设计出来的产品没有太多的发言权。但即便是在这样的情况下，依然有人能设计出伟大的作品，所以，任何事物都是具有两面性的。

目前，设计这一领域正处于一个怪异的阶段，这是一个变化多端的时期。这个时代充满机遇，你需要知道的是如何去寻找这些机遇。

[image: figure_0023_0023]
保罗设计的封面



保罗的反馈




为观者创造两种不同的体验


可以考虑为观者创造两种体验：近距离层次感和远距离层次感。从你周围的世界中获得灵感，从最近的经历中获得的灵感，这些灵感会影响你的设计作品。

[image: figure_0024_0024]


[image: figure_0025_0025]
采纳保罗反馈后的设计






艾莉丝·特姆罗


访谈地点 纽约视觉艺术学院

教育程度 布里斯托尔大学文学学士学位、皇家艺术学院设计史文学硕士学位

从事职业 纽约视觉艺术学院设计批判学主席

设计期限 5天

“如果你将这张海报设计成一个问题，那么答案就是要洗手。”

“你有没有想过谁会资助这些海报，在哪里张贴或分发？”艾莉丝是一个作家，也是一个批评家，她认为设计是一种社会制度，她把背景作为设计的重点所在。

我们面对面地坐在她的办公室。艾莉丝是设计批评领域的顶尖人物，她对设计背景很感兴趣，而大多数设计师往往会忽视设计背景。

“如果你知道这张海报将来会张贴在布鲁克林区一个俱乐部的卫生间内，你就要了解现场的语境和视觉环境”她解释说。在她看来，设计者们必须能够更好地了解设计作品的应用场所。她还说道：“有时，这些场所就决定了设计作品的表现方式、版式和定位。”

对设计作品应用场合的了解可能会影响你的平面设计并强化其对受众群体的影响。艾莉丝指出，在大型的信息传播和通信机构内（如电视或广播），印刷图片会更具相关性和信息性。

她说：“如果我今天上午听到了一个消息，然后我看到一张海报也在强调这个消息，就可能会对我产生更大的影响。”艾莉丝设想，可以将数据库中的现有事实和标语显示在不同海报中，来定制符合不同受众的海报。

艾莉丝说：“这张海报中有些东西极具视觉冲击力。我不知道，我的想法会不会把这一切破坏掉了。”

但是，她认为文字是“WPA海报时代的一种组织工具，这种工具多少会有点落伍”。对她来说，“洗手”这个词语很无聊，而且还会招人厌烦。她笑着说：“洗手？我想说不。谁说的？我不想那么做。我本来想去洗的，但现在你告诉我要这么做，我反而不想做了。”

[image: figure_0027_0026]
艾莉丝反馈前的设计



[image: figure_0027_0027]
艾莉丝正对海报进行评价



“我认为我们现在面临的问题是，你可以用一种更微妙、更精巧或戏谑的方式来说服、影响或改变人们的行为。”她提议采用提出问题的形式，而不应使用一种命令式的口吻，“如果你将这张海报设计成一个问题，那么答案就是要洗手。但是，该怎样采取一种更有趣的方式来实现这种目的呢？”

“洗手？我想说不。我不想那么做。”

艾莉丝建议我采用一种间接而又微妙的方式来传达这种信息。受此激发，我决定不变动设计本身，而将重点放在文字的调整上，从而使这张海报的文案呈现出一种完全不同的语气和态度。

回到工作室后，我对如何在一个特定的环境中（如俱乐部）提出这样一个问题进行了研究。这张海报是不是专为布鲁克林区的女洗手间设计的呢？我写了很多标语，还看了WPA海报，以便了解我应该避免哪些语言风格。我想了想海报在洗手间可能会出现的位置或方式，是在隔间、便器附近、海报架，还是会以旋转数码海报的方式呈现出来呢？

我还设计了大量的图像和文字，以适应不同的场所和目标观众。最终，我决定保留目前的形式。因为艾莉丝认为海报中的文字过于强硬，我将重点放在把文字设计成一个问题来替代这种命令式的要求。最终，通过一个细小的视觉转变，我对海报进行了更改，这一变动让我更好地了解了洗手间环境对设计的作用，语言的微妙变化就能令受众群体产生完全不同的反应。

[image: figure_0028_0028]
艾莉丝创作的封面



[image: figure_0028_0029]
WPA海报研究






艾莉丝·特姆罗对写作和设计的见解


问：你设计时有特殊的过程或方法吗？

答：在写东西时，首先，我要确保自己有一个现实目标——如果目标是建筑物或城市，就有点难办了；但要知道，你要尝试以某种方式去接近它，花费时间去研究它，你要切身体验这一目标。仅凭感觉或记忆来创作真的是一件很困难的事情。

这一点是我从里克·鲍伊诺那里学到的。里克会花费大量的笔墨来描述一个物体，你可能会认为：“既然文章中附有图片，他为什么还要这样做呢？”其实，这是一个极其有用的方法，作为评论家，这是他以自己的独特风格塑造事物的方法。你说要用一种微妙的语气，给人留下回味的空间。如果要我做的话，我会去探索我所写的主题的内在涵义，从深层次上去了解它。

其次，我往往希望自己谈论的话题可以涉及不同的事物，所以我常常会收集一些资料。你可以看看我的房间里，到处堆满了素材，那边箱子里装的也都是素材。这都是一些我喜欢的东西，这些东西会激发我的灵感。

目前我正在写的文章就与平面设计师编辑和出版的平面设计杂志有关。之前，我一直都在收集相关信息，目的是搞清楚它们之间的相似之处。我进行了大量的对比。我认为，这可能就是大多数设计批评过程的重点所在。

第三，我还会去探索工作的意义所在。我会去想它最终会呈现出怎样的形式，我是否能预测出它的进展状况，人们为什么会在乎它，它与社会有什么关系，它对人有什么影响，为什么它会给人们带来影响，以及它有什么坏处和好处。如果不是对某件事情特别好奇，或特别感兴趣，我是不会去想这些问题的。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：我常常会与他人进行沟通。试着向一些对你有帮助的人陈述你的论点。

“我真的很喜欢社交氛围。”

[image: figure_0029_0030]
艾莉丝的作品



我还会尝试不同的工作环境。我真的很喜欢在咖啡馆工作。作为一个作家，我喜欢社交场合，因为那里是会话和音乐的汇聚地。我真的很喜欢周围有一种社交氛围。

问：你会经常做试验或转换你的思维方式吗？

答：写作时我通常不怎么进行试验。我会阅读一些其他类型的作品，并进行大量的分析。我很清楚其他作品的结构和写作技巧，而且我很欣赏那些作者，但是我几乎不会采用他们的结构和写作技巧。如果让我用完全不同的方式来写作，我会感到极其不适应。那些方式完全不适合我，我会发现自己很快就变换到自己的思维方式中去了。

问：你如何评价自己的写作方式？

答：很奇怪。我完全可以接受不同风格的设计，这可能就是我与其他作家的不同之处。我对设计中的亚文化和块级元素很感兴趣，就像我对纽约现代艺术博物馆很感兴趣一样。

在伦敦皇家艺术学院攻读文学硕士学位期间，我的一篇论文写的就是俱乐部的宣传单，那时，宣传单还是一种新兴的广告形式。如果以审美的眼光来批判它们，你可能会说，它们的排版要多糟糕就有多糟糕，而且写的都是一些陈词滥调。然而，作为一种人工制品，它们却代表着伦敦社会某一特定时期的俱乐部文化。我觉得这些宣传单很吸引人。

问：设计的未来如何？

答：我认为，设计师们应该确切了解他们的作品所适用的场合。一次性的艺术作品可能会有受众群体，但这一理念完全不符合我们现今乃至未来的生活。

如果要为网站设计一些东西，你不必通过电脑来进行设计，可能最终只需利用一种手持设备或RSS feed方式就能完成。

设计师们把作品交出以后，也就失去了对作品的控制能力，无声的挑战由此展开。这种情况对于设计师乃至任何人来说都是非常棘手的。

“如果让我用完全不同的方式来写作，我会感到极其不适应。”

艾莉丝的反馈




用文字来说服和影响人们


探索文字的细微差别，以及它是如何影响你的设计语调的。想一想怎样利用文字来促使人们改变他们的行为。

[image: figure_0031_0031]


[image: figure_0032_0032]
采纳艾莉丝反馈后的设计






杰西卡·荷芬


访谈地点 耶鲁大学

教育程度 耶鲁大学平面设计和建筑理论学士学位、耶鲁大学平面设计美术硕士学位

从事职业 冬屋工作室合伙人兼联合创始人、《设计观察者》联合创始人、耶鲁大学教授

设计期限 6天

“你希望有人会想，‘哦，天啊，我还要洗手。’”

“这应该是一种本能的、情感的、戏剧性的感觉”杰西卡一边说，一边在空中舞动着她的双手。

一个小时前，我们在耶鲁大学斯特林纪念图书馆见面了。图书馆的灯光有点昏暗，所以我们决定到外面去聊，因为可能还需要录像。我们沿着哥特式建筑的长廊往前走，两边的彩绘玻璃窗从我们眼前掠过。

“你还要重新设计多少次呢？”杰西卡问道，“我有机会看看你的所有设计吗？”我们很轻松地走着，想在外面找个能坐的地方，她似乎对我的项目很感兴趣。

我有点紧张，因为杰西卡·荷芬可是平面设计领域的“大咖”。她是《设计观察家》的创始人之一；她和她的丈夫威廉·佐特都是冬屋工作室的合伙人；同时，她是耶鲁大学的教授兼校友。

我们在院子里的长凳上坐了下来，杰西卡说：“这真是一个伟大的项目。”我们的谈话是在九月份的一个下午，那天阳光很明媚。

我拿出我最新设计的海报。杰西卡看了看海报，身体稍微向后移了一下，坚定地回答说：“我是属于保守派的，我比较赞同保罗·兰德对海报的看法。”她透过镜架上边框看着我，继续说道：“我们很少有机会参与纯图文形式的设计。”

“你希望有人会想，‘哦，天啊，我还要洗手。’”她低头看着她的手，立刻就表现出了那种举止。杰西卡提议采用一种以行动为导向的方式来设计海报，从而让人们本能地想到要去洗手。她说，这张海报呈现出太多的数字化内容，而且从远处看，你根本无法辨别出这是病菌培养基。

她说：“这张海报看上去就像从清洁设备中取出的东西。”她鼓励我摆脱电脑，用双手进行即兴创作。

“设计是一种即兴之举。”

[image: figure_0034_0033]
采纳杰西卡反馈前的设计



[image: figure_0034_0034]
杰西卡正对海报进行评价



“设计是一种即兴之举。”她边说边摇摇自己的拳头。她向我描述了她即兴绘制鸟巢的经历。“有一天，我突然想到要画一个鸟巢，如果我按照鸟类筑巢的方式来绘制这个鸟巢，看起来会更像鸟巢。于是我就开始画一些线条，并开始思考鸟类是如何把树枝搭在一起的。它们有时是这样的，有时是那样的，突然就开始有种鸟巢的感觉了。”杰西卡建议我按照这种方式来尝试，想象病菌的行为，然后去探索新的资料。

“对你来说，按程序来探索是一件很容易的事情。”

“你可以在手的设计上多花点儿工夫。”她向我描述了许多种方法，同时还积极在海报上演示一些手势。她的语速很快，有时也会停顿片刻。“我鼓励你以两种方式去探索。首先，正式公开地探索，看看人们对这些设计的反应如何。它是否重复了？它是一个种子吗？它是一个细胞吗？它是一种病菌吗？还是有许多病菌？”

“其次，你拿出一张洁白无瑕的海报，并开始把所有的垃圾放在上面，你会有什么反应？”她咂了咂嘴，双手在海报上涂抹开来。“我会把海报印在一张白色的纸上，并在其上层尝试这样做，这两层设计是完全分开的，然后把它们结合在一起，看看这两张纸会有什么契合点。”

[image: figure_0035_0035]
杰西卡的作品



杰西卡停了下来，她再次扫视了一下我的海报，然后抬头看向我，此时她的眼镜已经滑落到鼻梁上了。“我会把这些东西吹干净，你又有什么损失呢？”

杰西卡的话感染了我。受她的活力和乐观精神的激发，我想回工作室，并立即开始重新设计。坐在返程的列车上，我看着自己拍摄的视频，写下了这段经历。我觉得，我应该重新振作起来开展整个项目。

回到公寓内，我拿出所有的工具和材料——纸、炭笔、丙烯酸树脂漆和水彩颜料，并开始探索。我将病菌的照片打印出来，根据病菌的形状画起来，然后绘制想象中的形状。抛开海报设计这一束缚，我感到这样的创作很自由。我花了两天时间来整理这些材料，头脑中并没有得出一个最终的结果。我将我的双手拍摄下来，用炭笔涂抹我的双手，把双手蘸在颜料中，又用墨水笔画了几只小虫子。

[image: figure_0035_0036]
美国国家医学图书馆中的海报



[image: figure_0035_0037]
杰西卡的著作《Scrapbooks》中的书页



然后我仔细地检查了所有东西，并开始设计我喜欢的部分。过了几天，当我利用数字工具将这些元素组合在一起时，整张海报看上去恶心极了。

杰西卡强调，在使用电脑技术前，先进行即兴设计，把手中放满东西，并去探索病菌的形态。与此同时，她采用的是一种完全开放式的指导，她让我自己作为一个设计师，在重新设计中表达出自己的创作个性。




杰西卡·荷芬对人类接触和领域扩展的见解


问：你设计时有特殊的过程或方法吗？除了按照鸟类筑巢的方式来设计鸟巢之外，你还采用过其他的独特方式吗？

上学期间我主修的是戏剧，所以我发现自己对舞蹈和运动的隐喻含义很感兴趣。制作海报的是人类，欣赏海报的也是人类，那么为什么这一过程不能以此为主导呢？我在学校接受的教育是一种瑞士风格的教育，这是一种教条化的教育模式。为了争取自己的权利，你不得不为之抗争。我觉得你们这一代，还有我现在的学生都非常乐于接受不同风格的作品。

随着时间积累，我更加注重美术，而较少关注设计。我发现，我在工作室待的时间越长，我就越容易发现新的设计方法。

问：这么说，你独特的工作方式是靠时间的积累而总结出来的吗？

答：在很大程度上是取决于时间。有段时间，我感到很困惑。我不明白技术对于设计而言意味着什么。

[image: figure_0036_0038]
过程：绘制病菌



问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：写！画！绘画告诉我，当你心中不知道该怎么办时，你的双手将会给你很多启示。你通过观察来学习，通过制作来观察，并通过观察来制作，这是一个连续不断的过程。

“……欣赏海报的也是人类，那么为什么这一过程不能以此为主导呢？”

问：对于新想法，你会去尝试么？

答：每天，每小时都会。有一天，我感到异常疲惫。我想：“我真的需要休息一阵了，否则我就没有精力去画画了。”但我又坐在椅子上画了20分钟。我有一种重生的感觉。这种工作很艰难，因为每次开始工作时，你的大脑里完全是一片空白；但是，观察一下，想一想，再反思一下，然后再回过头来看看你昨天画的东西，就这样反反复复。画画真的是一个很重要的过程。

“你通过观察来学习，通过制作来观察，并通过观察来制作。”

问：作为一名设计师，你认为自己的风格如何？

答：古典。我喜欢历史。我写了一本关于剪贴簿的书籍，我还给学生们讲课，我讲课的目的是让学生们走出工作室，走进博物馆去看看一些最原始的素材，如字母、期刊、书籍、扑克牌和艺术品。让他们体会以前的世界到底是什么样子。我特别喜欢历史，喜欢复古服饰，还喜欢看旧电影。

我发现，在星巴克或苹果手机出现之前以及在我们被同化之前，我们所拥有的就是这些戏剧化的东西。我喜欢合情合理的设计，如经典的排版、摄影、老照片。我喜欢这些可以唤起时代概念的事物。

问：设计的未来如何？

答：我认为未来的设计会趋于国际化，未来的设计需要更多的协作性。我认识的设计师，以及我敬重的设计师目前都是独立完成自己的作品的，他们不会给客户留下质疑他们的空间。

我们必须要面对这样一个事实，尽管设计最初是出于商业目的，但设计这一行业将来可能不仅仅被看作一种商业艺术。就如何教育学生这一问题，我们需要进行全方位的思考，还需要自我反省。即便学校不能做出转变，不能宏观地从国际角度来考虑这一问题，我们也应该开展一些交换留学项目，并让外国学生来我们这里学习。我们还要学会如何把我们的设计推广至世界各地。

人类需要做出一些更伟大的事情，去满足人们的各种需求，去开展教育并进行彼此沟通。这就是我为自己制定的新使命。我想做更多的事情，我想为设计圈之外的人设计更多的作品，我还要和他们合作共同设计。

设计师是一个美好的职业，因为它不会约束你。但是，你必须重视它，而不仅仅是一张海报或一个小册子。

[image: figure_0038_0039]
杰西卡的创作



杰西卡的反馈




让即兴设计成为一种主导思想


想象、体会一下你的设计主题，无论是一个病菌还是一个字符。开始写写画画，不要去想最终的结果。释放自己的心灵去探索未知的世界。尽情探索完后，找出你需要的元素，并开始布局。

[image: figure_0039_0040]


[image: figure_0040_0041]
采纳杰西卡反馈后的设计（图字：你的手上有什么东西？80%的传染性疾病，如志贺氏菌病、鼻病毒、伤寒和甲型肝炎等都是通过人体接触传播的。）






麦拉·卡尔曼


访谈地点 纽约市格林威治村麦拉·卡尔曼家里

教育程度 曾就读纽约大学

从事职业 纽约视觉艺术学院教师、美术硕士学位设计师

设计期限 10天

“只是去洗手而已，就是这样一个简单的动作，你却给人这样一个惊人的警告。”

“呃，我认为有种压抑感”麦拉拿着海报说。“只是去洗手而已，就是这样一个简单的动作，你却给人这样一个惊人的警告”她解释说。

众所周知，麦拉擅长把平凡而又常见的东西描绘成一副美丽的画面。你可以在各大出版物中看到她的插画作品，如《纽约客》杂志。她曾出版过十几本儿童读物，八本成人书籍，她还是儿童读物的插图画家。她与已故丈夫蒂博尔·卡尔曼共同创办了M&Co公司，也就是在那时她开始了设计生涯。

来到位于格林威治村的公寓内，她很礼貌地接待了我，她是一个安静的人，给人一种舒服感，一走进她的公寓我就感到很舒心。她随后问我：“要喝杯茶吗？”我坐在她的客厅里边喝茶边向她解释我的这个项目。

“那么，你的受众是谁呢？”她问，“是港务局还是法国餐厅？那里的人是不是会对你说‘有什么需要帮忙的吗？’”

“我们通常会看到的标语是怎样的呢，‘如厕后请洗手’。你觉得这种标语有什么不妥吗？”我解释说，在传达这种信息时，我们可以选择一种更具表现力或更引人注目的方式。麦拉说：“嗯，你的信息已经足够引人注目了。”她觉得，这张海报很像是为监狱设计的，那里的人很可能不经常洗手。

麦拉建议我用一种更温和的方式来表现这一主题，并用一种幽默的图片或语言表示出来，她还问我为何要选择这个话题，以及洗手的意义何在。“人们现在越来越疯狂了，这并不是说你不应该强调洗手这件事。我的意思是……我也不是很了解。”我们每天都会接触到大量的病菌，要在这样的环境中保持双手干净，这种看似可笑的想法吸引了麦拉。

[image: figure_0042_0042]
采纳麦拉反馈前的设计



[image: figure_0042_0043]
麦拉正对海报进行评论



“应该用一种叙事的方式来吸引人们的注意力”，她说完向窗外凝视了片刻，“你知道，一个月中，5300万人得了8万次流感。你难道不会因一个喷嚏就感冒吗？”她笑着说。卡尔曼喜欢把虚构的想法融入海报中。

她建议扩大伤寒病菌，“你甚至可以把病菌放大，再给它起个名字，Lump-y-cala-boch-olis先生，”她慢慢地说着，边说边想着这个名字。对于我来说，这一答复概括了麦拉对这个世界的看法。她把我画的这个元素人性化了，对她来说，给病菌起个名字是理所当然的事。

她又向窗外看了看，外面很安静。她说：“如果要我来设计，我会制作一个浅粉色的肥皂，把它做成一个发光的美丽图片。”她认为，幽默能更好地传达这种信息。她解释说：“你看到这张图片时一定会笑的。”她还针对这样一个虚构的情节想出了很多新奇的创意。对着这些内容、想法还有我设计的海报，我和麦拉都笑了。麦拉充分发挥了自己的想象力，将优美、叙述和幽默融合在一起，在和我交流思想期间，她一边和我探讨，一边发掘新的想法。

离开她的公寓后，我开始重新设计，更重要的是，我觉得她这个人很有魅力。在短短一个小时后，我就为她对洗手这一话题触发的想象力而着迷了。她可以尽情地发挥自己的想象力，并向我分享她的想法，这点让我深受启发。

“你甚至可以把病菌放大，再给它起个名字……”

回到工作室后，我着手绘制病菌，设计文字，根据自己的直觉，我想象了一个故事，沉浸在整个过程中，并开始把玩各种材料。几天后，我决定继续绘制伤寒病菌。我选择用水彩和铅笔来绘画，设计出了不同形状的病菌，还给它们一一起了名字。

[image: figure_0043_0044]
麦拉绘制的插画



[image: figure_0043_0045]
麦拉绘制的插画



[image: figure_0043_0046]
麦拉绘制的插画



[image: figure_0043_0047]
过程：拍摄肥皂






麦拉·卡尔曼对设计和直觉的见解


问：你设计时有特殊的过程或方法吗？

答：我尽量不去想，而是凭自己的直觉来塑造形象，希望在描绘的过程中能找到自己想去的方向。

问：这是长时间养成的习惯还是你一直都是这样工作的呢？

答：利用直觉是我的本能，主要是利用双手设计出我可能想象不到的事物。现在我对这一点有了更深刻的认识——利用物理连接来绘制线条，除了纸张上的线条外，你身体上对这些线条还会产生什么感觉，不要用你的大脑思考。我希望这是一种发自内心的想法。

问：对于新想法，你会去尝试么？

我可能会手写或用打字机、电脑来尝试；也可能会用钢笔、水笔、颜料或铅笔来绘制书写，除此之外，我还需要纸和其他一些工具来辅助我的设计。如果要我去刺绣的话，就是另外一回事了，但对我来说，这两者都是大同小异的。我不知道，尝试寻找自己的风格算不算是一种试验。

“我尽量不去想。”

“我的本能是利用我的直觉。”

问：你认为自己的设计风格如何？

答：我对主要情节不感兴趣。我感兴趣的是次要情节和在两者之间的东西。

这是一种叙事性的风格，我觉得有必要讲一个故事，只要不脱离主题，就可以通过周边视觉来讲述这个故事。我寻找自己风格的方式是不断地工作并去寻找那些能给我启发的事物。我的灵感来源于音乐、艺术、建筑、时尚、街头和文学。我会让这些东西融入我的体内，并找到讲故事的方式。梦、经历和工作就是我生活的大部分内容。

[image: figure_0044_0048]
麦拉绘制的插画



你会花费大量的时间去搞清楚如何讲故事，通常都是同样的故事，但你要转变自己的观点。

问：设计的未来如何？

答：未来的设计会有更多的分支，这个世界需要多样化的事物，正是多样化铸就了这个奇妙的世界。我们不断地改造一些东西，改造一些司空见惯的事物，对我来说，这种事情很有趣。可能，那些看上去不可思议的事情就会变得司空见惯。几年后，我们可能都会坐在太空舱里飞来飞去。

[image: figure_0045_0049]
麦拉绘制的插画



[image: figure_0045_0050]
过程：绘制水彩画



麦拉的反馈




想象一个故事，跟着你的直觉走


用你的直觉来写、来画，利用想象来塑造人物或故事，尝试着用一种更温和的方式来传达这种信息。

[image: figure_0046_0051]


[image: figure_0047_0052]
采纳麦拉反馈后的设计（图字：病菌Lugashelosistyphola先生，80%的传染性疾病是通过人体接触而感染的，你可能会想洗手。）






阿克塞尔·维尔德


访谈地点 马里兰大学艺术学院

教育程度 科隆大学文学学士；后曾就读柏林洪堡大学

从事职业 布里斯托尔Arnolfini展览馆馆长

设计期限 6天

“如果海报的目的是鼓励他人做什么事，我希望海报能清楚地展示出这一点。”

“你要解决什么问题？”阿克塞尔问道。他很不解我为什么这样设计海报。“难道人们都不洗手么？你真的觉得这算是问题么？”关于设计理念，他不停地询问我，有时甚至打断我的回答，“这确实是你正在解决的问题么？”他说。但是在整个过程中，他都态度温和、轻言细语。

阿克塞尔将概念艺术引入到设计当中。作为馆长和艺术历史学家，他经常与设计师、艺术家一起合作推出艺术展会和书展。阿克赛尔还在柏林经营着一家名叫Pro qm的主题书店，书店内陈列的书籍各式各样，涉及政治、经济、建筑、设计、艺术和理论等各个领域。

在作品中，阿塞克尔常常探讨作品和受众之间的关系。此外，他还致力于概念艺术和后现代理论方面的研究，这一点从他对海报的反馈意见中不难看出。

从谈话开始，他就强调海报应该直截了当，不应该“哄骗”受众。他还认为海报语言应该规范标准，“这样人们才会观看海报，重视海报。”

他说：“为什么要加上修饰元素呢？”从形式上看，他认为修饰元素看起来充满讽刺，会导致信息丧失，只剩下形式和符号。

至于我提出了什么问题，或是我又如何问答他的问题，似乎已无关紧要；他对海报应该呈现出怎样的画面有着清楚的认识。他说：“如果海报的目的是鼓励他人做什么事，我希望海报能清楚地展现出这一点。”

阿克塞尔希望海报能直接明了地传递信息；同时他也建议就海报和受众之间的关系展开评论。看了一会儿海报，他又看着我说：“海报上应该写‘本张海报的目的是敦促您洗手。请洗手，那么本张海报就制作成功了。’”他严肃地望着我，非常直率、坦诚。

[image: figure_0049_0053]
采纳阿克塞尔反馈前的设计



[image: figure_0049_0054]
阿克塞尔正对海报进行反馈



这种反身的表达方法让我觉得有种讽刺的意味，其讽刺程度不亚于使用修饰元素。这种方法会使人们把注意力转向海报本身，明显模仿了标牌的表达惯例。

鉴于阿克塞尔的设计想法如此独具匠心，我准备一字不差地采用他的语言表述。

在我看来，这种解决问题的方法非常有趣。但对大众来说，这或许有些恼人或令人困惑。在权力关系的基础上创造简单海报，我并未因此而灵感喷发。阿克塞尔的反馈简单而直接，令我很难注入任何个人想法。我感觉思维受到限制，被禁锢在某个地方。

[image: figure_0049_0055]
海报的探索过程



[image: figure_0050_0056]
柏林Pro qm主题书店，摄于2008年。设计者：Pro qm书店摄影师：甘特·莱普斯基






阿克塞尔·维尔德对设计、信任与合作的看法


问：你设计时有特殊的过程或方法吗？

答：我以研究为基础。

倘若我对一件展览品有了想法或是它能够引起我的兴趣，我就会竭力去研究它，想尽办法去实现它。但是事情总有变化，对于事情的变化发展，我乐见其成。如果事情的发展得益于他人的推动，我也乐于接受。

问：这种方法是学习的成果还是时间的积累？

答：我从事的是艺术历史学工作，经常要接触各种各样的事物。但这或许也是艺术历史学教育未来的发展方向——更多地倾向于使用某种方法。我运用的这种方法随时间而发展，但更多是实践积累的成果。

工作方法是需要个人摸索创造的。如果你是一名职业作家或馆长或在博物馆和大学工作，你就会知道这种方法是很难教授的。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：听听音乐。通常我会同时做多个项目。如果一件事情遇到难题，我会转做其他更为有趣的项目，因为后者会进行得更快速、更顺利。如果这不管用，我就不得不强迫自己了。等到时间变得非常紧迫时，我会逼迫自己想出继续工作下去的好方法。

问：你是如何调动积极性的？

答：事实上，只要没找到解决方法，我就不会离开办公桌。我会强迫自己坚持下去。通常，一个人遇上了难题，如果坚持尝试各种解决方法，效果一般都会不错。你坚持的时刻，正是难题要迎刃而解的时刻。以我以往的经验，事情通常都会向好的方向发展。只要你还在努力，事情就会出现转机。你应该相信自己的观点，以及和你并肩工作的同事。有时，你需要做的仅仅是相信你的搭档和合作者。

“对于事情的变化发展，我乐见其成。”

问：对于新想法，你会去尝试么？

答：我每天都在尝试，因为每天都充满着形形色色的事物。我做事没有常规，对于任何变化和尝试，我都乐于接受。我也喜欢品尝新鲜的食物，结识陌生的人。

“工作方法是需要人创造的。”

问：设计的未来如何？

答：这个问题有些宽泛，我只能从个人角度回答。我希望设计能找到处理问题的方法。从设计本身出发，是自我反映的一种方法。

阿克塞尔的反馈




回归设计本身


考虑一下设计与受众之间的关系，然后尝试使用自我反映的方法。如果你的目的是鼓励受众者做什么事，请直接告诉受众者这个目的。

[image: figure_0052_0057]


[image: figure_0053_0058]
采纳阿克塞尔反馈后的设计






迈克尔·布雷特


访谈地点 五星公司

教育程度 辛辛那提大学设计、建筑、艺术与设计学院美术学士学位

从事职业 五星公司合伙人、Observer设计网站的合伙创始人之一

设计期限 5天

“我感觉这种做法很聪明。这种方式无需多言，属于后现代主义。我能理解它，但是一般人可能不会明白。”

“卫生间不像苏荷区画廊，有许多白色墙壁可以悬挂作品。卫生间里有镜子、摆放着皂液瓶、干手器、纸巾和其他零零碎碎的卫生间必需品，”迈克尔说道。他很苦恼。看着海报，他的脸变得困惑又惊骇。“我感觉这种做法很聪明。这种方式无需多言，属于后现代主义。我能理解它，但是一般人可能不会明白，”他解释道。迈克尔认为，这样的海报很容易被人解读为任性而为，因而令人恼火甚至被指责为浪费资源。

“说实话，”看着下面的这张海报，他说，“我觉得它对于地球上的大多数卫生间来说都不适用，除非是在艺术学校或其他一些严肃的场所。”他建议采用移情法，试着去想象哪些人不愿意洗手。

“后来我发现，人们之所以不洗手，实际上是由于他们并不了解洗手的必要性——可以洗去细菌和其他脏东西。但是，人们是因为懒才不愿意洗手的么？还是他们觉得没必要洗手才不去洗的？”他问道。

他说：“你知道吗，关于洗手，有两件事至今我记忆犹新。”大约15年前，当时他和儿子还习惯于洗手时仅用水冲冲。后来，儿子告诉他如果洗手时不用肥皂，只不过是把手上的细菌搓开了而已。“这句话我从来没有忘记。”

最近，他和女儿在听广播时了解到，洗手时间应该和唱两遍“祝你生日快乐”歌的时间差不多。

再次审视海报后，他回过头看着我说：“我在想这表达的仅是字面意思。它究竟是什么——谁知道呢？”在谈论移情标牌时，他提到了丹尼尔·品克“富有情感的智慧”标牌。于是，迈克尔鼓励我思考，什么能促使受众在某一特定的情形下洗手。

[image: figure_0055_0059]
采纳迈克尔反馈前的设计



[image: figure_0055_0060]
迈克尔正对海报进行反馈



他举了一处标志语的例子，类似于“儿童活动区，禁止宠物大小便。”“无论如何，”他说，“它都会使人联想到自己的孩子或他人的孩子在这臭气熏天的地方玩耍的情景。这确实会改变人的思维方式。”

迈克尔开始思考怎样做才能产生同样的效果，他说：“能让人微笑也行。”设计除了应具备有趣、吸引人、为大众所接受等特点之外，迈克尔又为其注入了情感元素。他对信息传播和设计目标有着独到的见解，因为他注重设计的实用性和个人的亲身体验。

随着采访的继续，迈克尔从实用性这个话题，转而思考人们在卫生间中希望看到的东西。

“如果人们希望看到电影海报呢？或者性感美照呢？”他问道。他不断地进行自我挑战，力图用不同的方法找到解决方案。“信息被人接受的最低要求会是什么？”他开始运用发散思维，促使自己去思考那些不太实际的可能性。

他的方法具有前瞻性且合乎逻辑，因此我倍受鼓舞。但是迈克尔并没有提供一个明确的思考方向。他提出了许多想法，然后鼓励我继续去思考我拿给他的那张海报，海报的特点是内容简单、无刻意雕琢痕迹。

“我之所以喜欢这张海报，是因为它那种无意为之的格调。它的表达很直接，它的成功不依赖任何成分、留白或其他东西，”他说道。

我回去之后就开始写东西。我运用移情语言写了一页又一页的标语，希望这些标语能够直接吸引受众的目光。我就这样边想边写，但是一天过去了，没有丝毫成果。当我停下来的时候，我就会想起迈克尔给我提起的关于洗手的故事。

这让我联系到自己。以往我的言辞中会反复使用某些词语，语气还有些苛刻，而这次我开创了一条新的路子。对于那些已经知道洗手是明智之举的人来说，它所产生的移情效果更加明显。基于这一简单、无意为之的风格，我在里面加入了迈克尔的“会让细菌布满全手”的故事。

“我觉得它对于地球上的大多数卫生间来说都不适用……”

[image: figure_0056_0061]
迈克尔在五星公司举办的设计竞赛



[image: figure_0056_0062]
迈克尔在五星公司举办的设计竞赛



[image: figure_0057_0063]
迈克尔在五星公司举办的设计竞赛






迈克尔·布雷特对移情设计的见解


问：你设计时有特殊的过程或方法吗？

答：没有，我并没有什么特殊过程。设计师需要设计方案，我也是一名设计师。对于我来说，方案不会自己跑出来。

我的制胜秘诀依赖于我对普通受众的想象空间，想象空间越大，我所给出的有效回应就越好。所以真正让我无助的是，我想象不出受众。我实在想象不到，你能理解吗？

我花了很长时间在大脑中构思，但并没有形成草图。在我真正地确定某些东西之前，我会把这个东西的方方面面都考虑清楚。而对于那些需要沟通交流的方面，我要先设想受众，要想象语境、具体情形、影响人们获取信息或接受建议的干扰因素，然后再制定出解决方法。

问：这种方法是学习的成果还是时间的积累？

答：不，不是学习来的。相反，我学习的是与此完全不同的方法。我之前接受的设计训练非常形式主义，即按照长宽比例进行简单的分解处理。在当时，这被称为设计成功的秘诀。

“对于我来说，方案不会自己跑出来。”

我曾在一位设计师身边做了十年的助手，但是我认为他的设计非常拘泥于形式。

从工作中，我学到了一点，那就是要尽力找到一种能使语境和受众发挥最大意义的表现形式。但是我认为每个设计师都会找到属于自己的方法。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：首先，我会把显而易见的事情做好，再去思考怎样才能解决难题、我应该做哪些铺垫。

[image: figure_0058_0064]
五星公司的迈克尔设计的讲座海报



此外，时间和挑剔的客户也会对你有所帮助。有时，如果方案遇到了什么问题，我会把方案原封不动地带给客户，并告诉他们，“我觉得这样处理不是很恰当，但是我还是要把它展示给你看。”客户的反应有时真的可以帮助我理清思路，找到突破口。我很幸运。最近，我有几个项目，客户已经连续否定了第一个、第二个和第三个方案。但是，第四个方案明显优于前三个。

问：你会尝试新事物么？

“我不用草图进行构思……”

尝试得不够多。我确实有一些性格上的缺陷，其中一项是胆小。我不敢尝试自己不擅长的事情。我不会溜冰或滑雪，因为我从来没有去学。一想到会滑倒，我就不想学。我的年纪越来越大了，所以要想克服这一点需要付出很大的努力。有时，我会以想得太多才不能付诸实践为借口来安慰自己。很明显，制定设计方案时还是需要尝试新的东西的。但是我不得不承认，当我想到尝试这个词时，无论出于什么原因，我是不会用它描述我的设计过程。

问：你认为自己的设计风格如何？

答：我喜欢大气、直接、显而易见的设计方式。它要合理，在某种程度上而言，最好能被我母亲这样的平常人所理解。除了清晰可见、容易接受外，我还希望它能带点广度，风格华丽、随意些。当然，我绝不认为自己是一个纯粹的功能主义者。我希望设计能达到这样的境界，功能、创意和灵感能够发生碰撞。

“我认为每个设计师都会找到自己的方法。”

问：设计的未来如何？

答：我认为设计的未来在于，越来越多的人能以设计师自居；设计师间的合作更加密切；设计师能够学到整套的设计技能，而这些技能是30年前的设计者从未想到的，这里不单单指的是软件项目。如果我们足够幸运，我们会生活在一个处处充满设计的世界里，在这个世界里，设计会对人们的生活方式产生重大影响。

“它要合理，在某种程度上，最好能被我母亲这样的平常人所理解。”

[image: figure_0059_0065]
迈克尔在五星公司举办的设计竞赛



迈克尔的反馈




移情设计


试着想象一下受众、具体情境以及影响人们接受信息的干扰因素。思考如何通过文字达到移情效果。

[image: figure_0060_0066]


[image: figure_0061_0067]
采纳迈克尔反馈后的设计（图字：如果洗手时不涂肥皂，只不过是把手上的细菌搓开了而已。洗手时要使用肥皂，这样才能把手上的细菌清洗掉。）



①原文即用该词。按照海报内容，此处应使用YOU’RE。——译者注




瑞克·凡尼森提


访谈地点 芝加哥3st创意机构

教育程度 鲍灵格林州立大学美术学士、爱荷华州大学摄影艺术硕士

从事职业 芝加哥3st创意机构校长

设计期限 5天

“水蓝色背景上是白色字体和蓝色的十字架；水晶气泡凝聚形成‘肥皂’二字。”

“水蓝色背景上是白色字体和蓝色的十字架；水晶气泡凝聚形成‘肥皂’二字。”瑞克说着，递给我一份详细的草图和一个潘通色卡。

许多年前，当时瑞克还“不知道如何设计”，他就去旧金山拜访迈克尔·范德拜尔。在征求了迈克尔的意见后，他参观了迈克尔的工作室。“工作室内什么都没有，除了放在书桌上的电话、图纸、整套彩笔和潘通色卡。”瑞克问他：“老兄，你怎么做到的？”迈克尔就给他看了最新设计的一张海报的草图。“我想，‘天哪，这太棒了，多么好的工作啊！’”

不过据瑞克说，他从来没有这么做过。在我们的这次会面中，瑞克重温了与迈克尔见面的场景。这次是我看着他画草图。

我很好奇瑞克对海报的看法以及他的建议。我翘首以盼一个新的尝试方法，一个能反映瑞克工作方式的试验方法，这想想就令人兴奋。我坐在他身旁，看他画图，聆听图画发出的声音。

“这个虽然不怎么样，但适合在卫生间里使用，”他说。他在纸上涂鸦，不断地擦掉、再画。15分钟后，他举起草图，兴奋地说：“我喜欢。就它了。完工！”然后，瑞克把草图递给我，草图内容详实，比例尺寸得当。很容易让我联想到，他平时就是这样子工作的。

“在礼品店就能找到玻璃球，只需要在上面挂盏小灯，”他说。然后他走进工作室，回来时手上拿了一本艾德·拉斯查的书。“我想找一种湿的填充材料，”他说着，手上不停翻着书页，最终找到了一幅泡沫图片。

“看这儿，”他说，“这真是太棒了。如果用上气泡，效果比这还要好。”他用手指着书上的图片说。“白色部分一定要凸显出来，”他补充道。

[image: figure_0063_0068]
采纳瑞克反馈前的设计



[image: figure_0063_0069]
瑞克绘制的草图



在画草图和翻阅参考书时，瑞克显得漫不经心，犹如孩童一般。他笑着冲我开玩笑：“我知道，你这一路上可谓奔波劳累，但实际上只是在艾德的书里穿梭而已。”瑞克个性幽默，做事轻松随意，他的作品也清楚地显现了这一点。他乐于尝试新鲜事物和采纳他人的意见，并没有把设计看得多么严肃庄重。

把草图递给我以后，他又告诉我哪里可以找到玻璃球和拍照方法。“你可以进行后期制作，也可以将它们摆放好再拍照。我觉得后者比较好，因为这样会产生反光效果，”他说。

我很兴奋能有这么具体的一个努力方向。我不需要花费时间去构建理念。给我的任务也非常明确，只要找到明亮的玻璃球即可。“它现在看起来是不是已经很漂亮了？”他说着，将潘通色卡和草图相比对。

瑞克并没有把自己的设计固定在某一风格上。他不断地尝试，和不同的人合作，使用不同的材料，因而他的作品风格迥异，在不断地进步。瑞克似乎可以迎接任何设计挑战，找到与以往不同的解决方案。

我对草图好奇不已。新设计仅需几样材料即可进行，这让我放松了下来，开始认真准备材料和拍照。海报标语和颜色已经确定，我只要去做就行。

[image: figure_0064_0070]
瑞克绘制的草图



[image: figure_0064_0071]
过程：拍摄玻璃球



由于采访瑞克的缘故，我有幸观察到他的设计过程，虽然他展示的是许多年前的场景。整个过程中，他都很悠闲，但又协调得不可思议。我也因此受到感染，跟着他放松下来，边玩边工作。“不要搞砸了，”当我走出工作室时，他嘱咐我道。

我遵照嘱咐，只挑透亮的玻璃球。然后，把它们置于柔和的灯光下，拍下了玻璃球照片，作为海报文本字母。照片拍好后，开始设置图片效果，然后再把它们完整地呈现出来。不可思议的是，瑞克给我设定的限制不但没有让我有约束感，而且能让我自由地拼凑元素，呈现出整体效果。

[image: figure_0064_0072]
海报反复设计过程（图字：请使用肥皂洗手）



[image: figure_0065_0073]
瑞克绘制的草图和潘通色卡






瑞克·凡尼森提对合作和创作的见解


问：你设计时有特殊的过程或方法吗？

答：是的，设计是需要方法的，但不像你看到的那样，只是在一直地说、说、说。当然确实发生过这种情况，我一直很注意这件事。有时候讨论会演变成画草图或围到电脑旁谈论。接着，就进入了问答环节。比如，我们这样做的结果是什么，或你能确定这个说法正确么。很快，我们就从讨论发展成了询问，但是我们一般都是自问自答，答案形象生动。这种方法简单易行，自己可以，和别人协作也行。对于我来说，这是最棒的合作方法。

开展合作并不容易，因为合作过程中总有两个问题会引发争执：一个是礼貌问题，比如，“呃，这个设计真垃圾。”但是，你不能这么说，你得调整心理状态，正确处理诚实评价和伤害他人之间的关系。这不是你的地盘，也不是我的地盘，这里是我们共同进步的地方。

合作中会发生的另一争执是贪功意识。比如，有人虽然有了好的想法但是隐瞒不说，有人则会站出来大声宣布，“这是我的点子！”。我们应该坦诚想法，“我有一个主意。”这很好。如果这个主意能激发出新的想法，那更好。我特别佩服那种能启发他人思考的人。

每个人都有天赋，人人都想在工作室中把它展现出来。大家都可以这样做。在这里，大家受到鼓励，不停地独自创新。我一直都在突破。

“我们只是坐下来谈论。”

问：你的这种方法是学习的结果还是时间的积累？

答：我从工作以来才开始主修设计。我在研究生阶段学习的是摄影，那时我们都是独来独往。单独工作和在工作室中工作是不一样的。因为作为工作室中的一名设计师，你不得不利用和相信其他设计师的想法。是被动接受还是受其启发，你需要把握好尺度。

“合作的开展并不容易……”

[image: figure_0066_0074]
瑞克设计的海报



[image: figure_0066_0075]
瑞克的设计作品



问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：只要离开就行。可以去参观博物馆，可以去看电影，可以做任何类似的普通事。最不该做的是去翻阅设计年鉴。对于我来说，这样做除了让人焦虑和不安外，毫无益处。

问：对于新事物，你会去尝试么？

答：一直在尝试新事物，我认为这样才能使我们工作室脱颖而出。我们一直在进行着不同程度的尝试。

问：你认为你的设计风格如何？

答：我想我会保留意见。每次有人来采访时，我真的觉得奇怪，因为我们现在并不是在为知名企业做设计。我们还处于底层。还没有人邀请我们设计哈雷展览会标志、康胜啤酒logo或《纽约客》杂志封面。现在我们的设计服务对象还仅限当地的企业，偶尔会有大型博物馆，所以我们对整个行业的影响还很微小。但是，设计师们会感谢在这里进行的实践。这里不仅有试验项目、自费项目，还提供工作糊口。我很荣幸我能借此谋生，培养有天赋的年轻人，送他们进入社会，然后还能继续授课。

问：设计的未来如何？

答：我有一种预感，设计领域发生的变化会比想象中的要少。在我从事设计的这些年（大约30年），设计的创作过程和发布方式确实发生了变化；但是，最重要的特征没变，比如，对漂亮、有意义和内容丰富的事物的青睐。所以我们要多和他人接触和交流。

我们总希望能遇到一本能让人爱不释手的书籍，或一个叹为观止的设计。当人人都称赞时，它会变得趋同。而当它默默无闻，逐步融入市场时，它才会与众不同。而那时，它正走向全球。

创意不是永不消失的。你可能会说，不是还有纽约画派和洛杉矶学派这样的艺术殿堂么。是的，但它们只是材料，就像没有燃着的炮竹一样。而创意就像绽放的烟花，夹杂着快速刺耳的声响。这时，你会说：“哇唔，多么绚烂多彩！”

“最不该做的是去翻阅设计年鉴。”

[image: figure_0067_0076]
瑞克设计的创意品牌研究学院标志



[image: figure_0067_0077]
瑞克的设计



瑞克的反馈




制造参数，利用各种资源尝试新事物


在参数内尝试新事物；坚持设计理念，然后安排时间进行设计。利用各种材料，进行反复修改。

[image: figure_0068_0078]


[image: figure_0069_0079]
采纳瑞克反馈后的设计






詹妮弗·摩拉


访谈地点 加利福尼亚艺术学院

教育程度 马萨诸塞艺术学院美术学士

从事职业 Morla设计公司董事长兼创意总监、加利福尼亚艺术学院教授

设计期限 3天

“我认为这很适用；用词生动，这一点很重要。”

“我喜欢，”詹妮弗说，“这个设计出其不意，丝毫没有落入俗套。”她没有花时间去想象受众或分析海报，而是凭直觉给出了反馈。她说：“吹起来，气泡如果能再大些的话，我想会更加形象生动。”于是，她在海报上画了几个大气泡。

我们是在加利福尼亚艺术学院（她已经在这里执教数十年）的一个展会上碰面的，当时她在布置展示她的作品。我们谈话时，工作人员在后边忙着敲打钉子、悬挂她的设计作品。

詹妮弗经营的Morla设计公司和许多大公司都有合作，比如Apple公司、Herman Miller公司和Design Within Reach公司。她的设计简单精炼，往往出人意料。以她的审美标准，我想她会把海报中的元素统统去掉，只剩下几个基本元素，然后再添些令人意想不到的东西。她的设计总是与潮流背道而驰，所以当她表示喜欢这个海报，并且没有进行大改动时，我觉得很奇怪。

刚开始，她只关注气泡、字体间距和布局等细节问题，她给出的反馈不多。并且，她语言简洁，甚至有些漫不经心，偶尔还会扭过头看看工作人员布置展会的情况。我觉得我应该促使她给出更多反馈意见。

我问她：“那文案怎么样呢？”她回答说：“很好，有点文字游戏的意味，我想，类似于年轻人的口头禅‘算了吧’。”

“吹起来…”

她建议海报文案应更加实用一些，比如，“请用肥皂（usesoap）”。最后，她又改变意见，说道：“我认为原来的挺好。它用词生动，这一点很重要。”

“那么你会如何解决这类问题呢？”我问道。

[image: figure_0071_0080]
采纳詹妮弗反馈前的设计



[image: figure_0071_0081]
詹妮弗正对海报进行反馈



“关于海报吗？”她问我。“是的，”我犹豫着说。“那么，我认为解决方法取决于个人对海报的定义，”她回应道，并补充说重新定义海报很有必要。

她认为，应该想想如何才能使文字在洗手间里发挥作用，就像洗手间里的其他东西——如皂液器——一样。她想出了一个简单方法——把海报贴在镜子上。

“人们喜欢照镜子，所以如果在镜子上贴上标语，人们会更容易捕捉到你所传递的信息”。她觉得根本没有必要使用气泡。

关于我给她的海报，刚开始詹妮弗表示认可。但在我的一再推动下，她又给出新的反馈，并且是与先前截然不同的反馈。因为我欣赏她的想法，希望能看到她对海报的直觉反应。但是最后，她还是认同那张海报，没有做什么大的改动。我想如果不是我的推动，或许我们的谈话早已结束了。

最后，我还是按照她最初的想法进行了设计。她的反馈不多，我只是做了些简单的调整，比如调整字符间距和增大气泡。然后，我打印了海报，带着它开启了下一次访谈之旅。

[image: figure_0072_0082]
詹妮弗设计的Levil海报



[image: figure_0072_0083]
詹妮弗设计的Clorox 刊物



[image: figure_0072_0084]
Morla设计公司为Design Within Reach公司设计的家居商店工具制图
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过程：海报调整



[image: figure_0072_0086]
过程：海报调整






詹妮弗·摩拉对设计和错误的见解


问：你有什么特殊的设计过程或方法吗？

答：我会有许多想法，经常会进行概念性思考。我发现，可以参考的内容越多，这些想法越容易和先前的想法联系起来。而学生们很难做到这一点，因为他们没有太多经验。

问：你思考时是画草图还是使用文字？

答：两者都用。一个好的设计师应该是一个好的倾听者，因为你常能从客户那里得到解决方案。而你只需要用心倾听就好。我记得在初次和客户沟通后，我就知道自己接下来要做些什么。我说不清楚我会用哪种方法，但是我很清楚自己的努力方向。然后我就会付诸实践，看看这种方法是否奏效。通过和客户之间的沟通，我也可以了解客户对重新定义其产品的可能性大小。

“一个好的设计师应该是一位好的倾听者。”

问：这种方法是学习的结果还是时间的积累？

答：我是通过学习得来的。成为一名平面设计师一直是我的梦想。但是，有两年时间，我从未动过笔。在哈佛艺术学院学习概念艺术时，我们需要口头或利用设备表述概念，那段经历对我创意能力提高有很大帮助。然后，我又进入马萨诸塞艺术学院学习相对传统的设计，在那里，我开始展现自己的风格，真正认识到自己作为设计师的优势。离开学校后，我在与人合作的过程中学到很多。合作对象形形色色，包括客户、历史学家以及作家，我的设计风格也因此变得多种多样。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：在创意方面，我比较得心应手。我还没有过长期被某个问题困住的经历。一个好的做事方法就是做出决定，然后坚持下去。我觉得创作计划和时间安排也很必要。如果时间安排得当，那么在设计时，你就有机会协调各个方面，不会顾此失彼。

[image: figure_0073_0087]
詹妮弗设计的海报



问：对于新事物，你会去尝试么？

答：每天。这几乎是我设计过程的一部分。我认为，从头到尾坚持做一个设计项目非常重要。因为只有你自己知道错误出在哪儿，只有认识到错误，才能找到最佳解决方案。

“只有认识到错误，才能找到最佳解决方案。”

问：你认为自己的设计风格如何？

答：恰到好处。实际上，我并没有通用的设计方法和风格，因为那不会对所有的客户都适用。再者，我认为设计师工作的意义在于让人们对其所从事的工作有恍然大悟之感。而这种恍然大悟——是一种化腐朽为神奇的力量——在我们所做的各个风格的项目中都应该有所体现。

问：设计的未来如何？

答：我要说一个大的方向——动态图像设计。我认为，随着苹果电脑的出现，任何静态的图像都不再需要。发展到某一时刻时，设计领域将会发生翻天覆地的变革。

[image: figure_0074_0088]
Morla设计公司詹妮弗·摩拉设计的海报



詹妮弗的反馈




让受众恍然大悟


思考怎样能使主题元素变得更加生动，令人拍案叫绝，以及怎样运用文字表达个人的态度或感情。

[image: figure_0075_0089]


[image: figure_0076_0090]
采纳詹妮弗反馈后的设计






麦克·凡德比尔


访谈地点 Vanderbyl设计学校

教育程度 加利福尼亚艺术和工艺学院美术学士

从事职业 Vanderbyl设计学校校长

设计期限 9天

“有时，明了的东西并不好做。”

麦克看了我的海报，并将其与客户的反馈对比了一下说：“这是做设计师最难的地方！”他戴着圆形黑色的小眼镜，低头浏览海报，眼镜滑落到了鼻子上。麦克开玩笑说：“比如客户说，‘你能设计成这样吗’，于是你回去返工；再回来时，又有人说，‘或许应该设计成这样’，然后你又修改；到第三次时，你就会非常讨厌这个设计，这时你会想拿把枪了结了自己！”

“这张海报很棒，我觉得你的工作完成了。”他看着我，目光非常犀利。

他的办公室看起来像一副对比鲜明的黑白照。清晰的几何线条将室内空间对称隔开，白色墙壁上映着跳动的阴影。我感觉眼前就是一位现代主义设计大师。他坐在一张巨大的白色书桌旁，书桌上排列紧密的格子里摆着书籍和文件。身后对称摆放着两盏现代灯具。他向后靠在椅子上，神情放松而自信，却并不傲慢。

他一路都按照自己的想法设计海报，中间没有停顿。他喜欢詹妮弗·摩拉提议的气泡覆盖的样式。同詹妮弗一样，麦克也认为，海报非常适合它的受众对象。他们的意见如此相似，我并不觉得奇怪。因为他们几乎同时在旧金山开始各自的设计生涯，说不定他们还师承同一学派。

麦克的工作内容多样，包括品牌识别系统、展厅和办公室设计等。他称自己是“真正的现代主义者”，坚持形式服从功能的信条。设计中，他通常从明显部分着手。

他表示：“有时，明了的东西并不好做。”他使用的是通用的设计方案。朝着有些抽象的方向努力，并将个案情况转化为通用方法，他称这个过程为还原式的工作方法。

他的工作室从视觉上体现了他的工作风格：简朴、清晰、直白。我希望他给出反馈意见，使海报表达方式更加直接一些。他建议说，形象的元素可以使海报表述更加直接，比如用一块肥皂，或其他和手密切相关的东西。但是，最后他又收回自己的建议并表示：“我喜欢现在这个设计。”

[image: figure_0078_0091]
采纳麦克反馈前的设计



[image: figure_0078_0092]
麦克正对海报进行评论



他的反馈很少。唯一让他觉得缺少的东西是一些行动口号——人们在靠近海报或洗手时会读到的东西。“可以在上面加上一个小标注，表明细菌传播还是其次，还有其他事情更加可怕，”他说。

我感觉他不会做大的设计突破，但他在竭力寻找一种有效的方法。然后，他按照这个思路一直进行。他没有天马行空的想象，也没有显得深不可测，他只是在很真诚地鼓励大家勤洗手。

他坐回椅子里，摘掉眼镜，抬头看着我说，“这个海报很好。蓝色背景，清澈的水，版面干净。我觉得这个做得很棒”。




麦克·凡德比尔让问题迎刃而解


问：你有什么特殊的设计过程和方法吗？

答：问题本身就勾勒了问题的解决方法。

我认为自己是一个真正的现代主义者——因为我坚信形式服从功能。我接受的是现代主义的教育，但是，现代主义者们信奉的是形式服从现代主义，形式并不服从于功能。

[image: figure_0079_0093]
麦克的作品



所以我总是看着问题自己迎刃而解。但是，我会把自己的工作做足。作为设计师，我会从启发我的设计理念出发，然后竭力从设计本身找到提示，这是我习惯已久的方法。我会让客户弄清他们的症结所在，而不是一味地强调他们必须做些什么。

“海报很棒。我觉得你的工作完成了。”

做完这些功课，我再去见客户时，就会做出让他们满意或大为惊喜的设计，有些东西甚至是他们从来没有想到过的。

我知道这听起来让人觉得厌烦，但是我发现，如果我的设计能达到客户们90%的要求，他们就会把剩下的10%留给我自由发挥。我不必对此做出任何解释。这一小部分可以精彩万分，也可以特立独行。这是我从客户那里多年积累而得的经验。我的大部分客户都是长期客户——有些合作有20年之久了。

[image: figure_0079_0094]
麦克的作品



问：这种方法是学习的成果还是时间的积累？

答：我所受的教育教过我一件事，但我对这一主张并不以为然。对于我来说，应该让问题自己迎刃而解。

我经常对客户说，我是为客户的客户而设计：他们才是真正观看海报或使用家具的人。所以设计应该基于他们的期望，而不是客户的期望。有时候，实践起来有点困难，因为多数时候客户会认为采用设计就像买衣服一样。他们希望可以随心所欲地挑选，甚至由他们控制设计进程。但事实正好相反。

我认为，这也是使设计更加有趣的地方。你不是下订单的人，但你要坐在主管人——董事长或对公司未来的发展抱有美好愿景的人——的桌旁，竭力帮助他们实现那种愿景。

唯一令人安慰的是，如果你的设计迎合了他们的需求，他们的底线就会有所放宽。这是你能所做的最好的提升了。

“我有一个怎么都避免不了的设计习惯。”

问：你的设计过程如何？

答：随着设计年数的增加，最大的好处就是不必再画那么多草图了。

一个设计项目我会考虑很多。当我在某个地方卡住，我不会只是坐到那儿，不停地画图，我会转而去做其他事情。一年又一年，你碰到的设计问题会越来越多，逐渐堆积成巨大的经验库。

我常常发现，画草图时草图会向你回话，特别是当你知道你的思路正确时，我知道这听起来有点不可思议。设计师能够真正聆听作品发出的声音，这是非常重要的。这听起来挺新鲜的！它能使你与设计分离，以新的视角去看待它，好像你从未见过它一般。

[image: figure_0080_0095]
麦克的创作



你需要对自己进行提问，“它达到我之前设定的标准了吗，或我迷恋这个设计过程吗，或我因这种迷恋而被蒙蔽了吗？”

过了许多年之后，我发现我画图的时间都用来思考了。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：对我来说，设计最棒的地方在于可以接触到方方面面的东西。从某种意义上来说，这更加使人兴奋。你不是在重复做同一件事。

一条路走不通，我不会一遍遍地重复。我会采用另外一种方法，进行别的尝试。这样做可以帮助我节省时间，少走弯路。

这就好比在慢跑时碰到了红灯，与其在原地等着红灯变绿，倒不如转头向另一个方向行进。

问：对于新事物，你会去尝试么？

答：对每个设计项目，我都想做新的尝试，但有时这不可能实现。时间就是金钱。在做设计生意时，新的尝试会成为你最大的敌人。

设计中，你会有疑问：“这样做是好还是坏？”这表明你仍在尝试。我也很喜欢在这个时候大显身手，做各种尝试。经常会这样，你还在进行第23次尝试，突然‘嘭’的一下，问题迎刃而解了。

“我所受的教育教过我一件事，但我对这一主张并不以为然。”

[image: figure_0081_0096]
过程：探索手的设计插画



某些设计项目能让我运用不同的词汇或创意来发挥自己的能力，我非常珍视这种机会，但我并不能经常这样做。

让我们来看看一些真正朴实无华的材料，如黑色的尼龙草皮，并努力塑造它们，把它们放在高端、优雅的展厅中。你知道，对于我们来说，这是一种前卫的事情。

我不会声称自己是一个前卫的设计师，因为我崇尚古典主义。因此，我不会假装自己走在时尚的前沿。但是，我会不断进行尝试，并推动自己往前走。

此外，你还需要具备一种观察能力，你应该学会随时观察周围发生的一切。在我教书期间，让我感到满足的未必是学生们完成作业的情况，而是他们的学习态度，以及对知识的渴望。这些事情让我明白，教学是一个激动人心的工作。

当你与客户发生不愉快，你们的交易告吹时，你只要记住，你没有什么损失，因为你热爱这份工作。

当我从打印处取回我的作品打样时，我还会另外复印一份，放在副驾驶座位上，然后开着车回家，我至今仍然保持着这种习惯；驾车回家期间，我还会不时瞟一眼我的作品。这种习惯很奇怪吧！

我想，所有设计师都应该感到很幸运，因为我们的设计作品纯粹是靠我们的创造力完成的。我们用自己的创造力设计出了许多以前根本不存在的东西。无论某个东西是多么高级、多么先进，它都是人类制造出来的。

问：你认为自己的设计风格如何？

答：确定自己的设计风格是一件很艰难的事情。我喜欢现在传统观念提倡的极简派艺术风格。我极其钟爱古典主义设计作品，也很喜欢现代主义设计作品，但我通常会推崇简约主义。我喜欢那些能够还原现实的东西，但并不是说我只喜欢现代主义/简约主义的艺术风格。法国女装设计师可可·香奈儿曾说过：“在你出门前，照照镜子，去掉身上的一件物品。”我非常喜欢她说的这句话。

我们现在接手了一家葡萄酒酿造厂的项目。这葡萄酒酿造厂的名字是Checkerboard（棋盘）。所以，我就告诉我的客户：“你无需考虑名字的问题，既然葡萄酒酿造厂的标签是一个棋盘，这就够了，无需再做什么多余的工作了。”而客户是这样回答的：“仅凭这个标签还远远不够吧。”我说：“好吧，你把这个标签拿出来，你去问问大家这是什么——一个棋盘。这样，你就能实现一种无可企及的影响力了。”

所以，如果说我有什么设计风格的话，我感觉应该是还原现实，但有人曾告诉我，我的作品中隐含着一种新巴洛克风格。管他怎么说呢？我想我现在还没有搞清楚自己的设计风格。不管别人对我是怎么定义的，我现在还不能给你一个确切的答复。

[image: figure_0083_0097]
麦克的创作



问：设计的未来如何？

答：头发花白的好处是，你可以通过那生动的弧线见证岁月的痕迹。我认为设计师真的是一个很好的职业，我还会继续从事这份工作。初次踏入设计这一领域时，如果每个人都能理解你的设计，你应该感到很幸运。如今，我们周围随处可见设计的痕迹，人们逐渐明白设计是一种必需品，而不是一种奢侈品。

iPad给出版业带来了翻天覆地的改变。今年，我们为网站和移动设备设计了大量的作品，印刷品的数目在逐渐减少。设计师真的是一个再好不过的职业了，印刷业不会就此消亡，它只会继续发展，继续变革。我想，在未来的某段时期，书籍将会占据越来越重要的地位。

而且我认为，如果没有企业管理者、设计领域的发言人以及其他相关人士，我们能成为解决问题的真正的优秀设计师。

我担心的是设计会受到创伤：之所以做出这样一个假设是因为设计师不会运用战略。事实上，在解决设计问题时，每个设计师都是优秀的战略家。就像设计师保罗·兰德和他的设计作品IBM一样；保罗从来不会论及战略，但他确实改变了人们的企业认同感。

很多优秀的设计师也是这样的。设计行业现在正处于一种优势地位，将来也会一直这样。但是，我认为你必须拓宽设计师的定义。你应该将需要传达的信息编成故事讲给受众听，你需要说服他们，让他们相信这些信息与他们息息相关。你应该满怀希望地去做这件事，要知道你并不是为烟草公司工作的，而是为那些你信任的公司工作的。这就是我们的职责所在。

麦克的反馈




简化设计


想想如何用最简单的方式来传递信息。抛却复杂元素，只留下一些必备的元素，以传达你的信息。简化你的设计元素，并一步步地完成你的设计。

[image: figure_0085_0098]


[image: figure_0086_0099]
采纳麦克反馈后的设计（图字：请使用肥皂洗手多达10,000,000个细菌存活于手上，如厕后，后上细菌数量会翻一倍！）






贾森·芒恩


访谈地点 贾森·芒恩家中

教育程度 曾就读威斯康辛州麦迪逊技术学院

从事职业 加利福尼亚州奥克兰市 Small Stakes工作室的创办者

设计期限 2天

“这可能会很有趣，”贾森说，“试着去探索字体和气泡之间会发生怎样的相互作用。”

贾森的家位于加州奥克兰市的郊区，那里到处都是丘陵。我站在他家门前，这是一个宁静的早晨，天空中弥漫着薄雾，他打开门欢迎我的到来。他家中的摆设呈现出一种简约的风格。我们穿过客厅，拐了个弯，就看到了一个小走廊，这条走廊直接通往他的工作室——这是他家中的一个备用房间，里边只有一张书桌和一把椅子。书桌上摆放着一台Mac电脑，几只铅笔，还有一个素描本。他的工作室简洁质朴，很多地方都能反映出他对待工作的态度。

我不知道贾森会做出怎样的反馈。从表面上来看，他的作品表现的主题很明确，我不知道他是否会按照这种方式来引导我。

贾森设计的作品大多是一些简约醒目的乐队海报。通过一致的视觉语言，他用一种有趣的方式将图片和形象结合，以塑造新的形状，这是他设计作品的一大特色。他设计的海报引用了大量元素，如唱片、头部、吉他、羽毛、油漆刷。他巧妙地将这些图像结合起来，制作出怪异而又美丽的海报——令人回味无穷。

因为前几位设计师提供的反馈有点少，所以我对海报做出的变更也不多。我希望贾森能给我提出一种能使这张海报的设计发生重大转变的意见。

刚开始看时，贾森并没有认出海报中画的是病菌，也没有感觉这是什么令人作呕的东西。“这真不好办，”他说，“因为你不想设计出一些太恶心的东西，这样的话，人们连看都不想看它了。”站在海报旁，我们谈了如何将海报的字体融入整个背景中，以使字体一接触到气泡就能消散开来。

“这可能会很有趣，”贾森说，“试着去探索字体和气泡之间会发生怎样的相互作用。”

[image: figure_0088_0100]
采纳贾森反馈前的设计



[image: figure_0088_0101]
贾森正对海报进行评论



“在我设计的作品中，我通常会喜欢一些平面的东西，”他说。然而，对于这张海报，他想象着，一开始可以将字体设置成平面的，然后逐渐变成一种流体或立体的字体。我们都低头看着放在地板上的海报。他移近距离看了看海报，然后又拉开距离看了看，最后又绕着海报走了一圈，从各个角度仔细观察。

贾森曾就读于威斯康辛州的麦迪逊技术学院，大部分时间都在学习如何设计作品、怎样设置文件、如何运用软件程序等。贾森接受的教育并没有强调设计的概念意义，他花了很多时间来研究其他设计师（如Aesthetic Apparatus和Barney Bubbles）的作品。如今，我们可以在世界各地的博物馆和展览会中看到他的设计作品，贾森现在已经成为《独立报》音乐版块知名的设计师了。

研究完海报后，贾森很快想出了多种视觉解决方案，来探索字体和图像之间的相互作用。他跪在地板上，弯着腰看着海报。“你可以感受到病菌逐渐被蚕食，但又不会让人觉得很恶心。”他边说边用手划过字迹。

“我会将大量精力放在如何将图像组合成新的事物上，”他解释说。在设计过程中，贾森先从最明显的事情开始，再列出他需要用到的一些元素，再将这些元素想象为一种图像，并思考如何模仿这些形状或如何将它们组合起来。

贾森并没有对他的作品进行太多的分析，而是继续去研究那些有趣的想法，他还是坚持采用纯几何形式的图像。很明显，他认为自己的作品富有艺术表现力，他为此感到很满意，会继续改进这一表现力。由于贾森的大多数反馈直接源于目前设计的海报，我问他：“你会如何设计这张海报？”

他停顿了一会儿，回答说：“我想我开始会设计一些肥皂泡，或者一滴粘稠的液体或一滴肥皂液，也许字体会从这滴肥皂液中显现出来。我是这么想的。”

在和贾森谈论这些想法的同时，我也开始去思考新的字体处理方式。我非常积极地研究字体和气泡之间的相互作用。这种挑战对我来说还是可以应付的，大概一两天的时间就能解决。

[image: figure_0089_0102]
贾森设计的海报



[image: figure_0089_0103]
贾森设计的海报



我喜欢字体一触及气泡就会消散的想法。我在脑海里开始设想这种情形，同时，我还想到了里克·沃利森缇曾向我提到的埃德·拉斯查的水形字体。

回到工作室，我开始在透明的有机玻璃上倒水，然后把水摊开，用手指在上边写下几个字母。我快速地写下了几个字母，拍下它们，然后把它们贴在海报上。

那些字母看上去就像写在一个满是露水的窗户玻璃上。由于水是透明的，这样写出的字体很难辨认，所以我尝试了一些其他的液体，如牛奶和白胶。白胶几分钟就会干掉，所以用它很容易控制字体的形状。

起初，我将整个字体设计成液态的，但贾森曾给我提过建议，让我将重点放在字体和气泡之间的相互作用上，所以我删除了那些没有接触到气泡的液态字体。最终，整张海报看上去好像气泡与字体融为一体了。

贾森的反馈既有笼统的一面也有具体的一面。他启发我去放大一些元素的相互作用，同时允许我自己去探索这种相互作用的过程。

[image: figure_0090_0104]
设计过程：探索水形字体



[image: figure_0090_0105]
设计过程：探索牛奶字体






贾森·芒恩对自己设计风格的见解


问：你在设计时有特殊的过程或方法吗？

答：我往往注重实物的设计，我会把需要的元素列出来，重点去研究这些元素的形状。感觉就像是在玩一种奇怪的混合搭配游戏。通过这样做，我试图搞清某个令我困惑不已的难题，有时很快就会找到答案，而有时会很痛苦，就像拔牙一样。

我不知道这算不算一种特别的方式，但从根本上来说，这都是一些常识性的问题。我设计的大多数作品都与音乐有关，所以我还对乐队进行了研究。其实，我已经对这些乐队有了深入的了解。要是不了解他们，就摸不到窍门。我会抬头看着那些乐队，看看他们在做什么，或通过一些线索来分析他们的行为。

然而，很多时候，我只是发现了一些看上去很吸引人的事情或一些工作需要的东西。我觉得其他设计师往往会依赖于一种情绪或与音乐有关的元素，而情绪是一种很难捕捉的东西。

问：这种特别的设计过程是你从别人那里学到的还是你自己凭经验总结的呢？

答：我在麦迪逊技术学院学习过。对我来说，这真的是一个不错的起点，这么说一点都不夸张。我去那儿，主要是为了得到一些实实在在的指导。不是小题大做，就像是为了打印东西你做足了准备工作一样，然而，这是一项有意义的工作，并不受什么夸张的观念所驱使。

有些学校更注重思维的培养，而不会告诉你如何做到这一点。我上学时总是注意观察一切。我会到图书馆翻阅书籍，这就是为什么我的设计过程总是受观念的驱使。所以，我会告诉你一些基本原理，然后你要自己去探索，你可以选择自己喜欢的方式来进行设计。

我尝试过各种不同的风格，前几天，我这里还摆满了我设计的海报作品。但是，直到你突然意识到自己领会了一些事情后，你才会逐渐找到自己的方法，否则，你还是不能保持一种一贯的设计方法。所以，我至今尚未明确一种特定的方法。最终，你会找到一个你更能坚持下去的方向，但我认为，这是一种实践与尝试的过程，你要去尝试不同的东西。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：我现在就遇到难题了，因为我一直都会待在家里工作，但我也会试着走出家门。我尝试着定期出去走走。我会步行到咖啡馆，在那里坐上几个小时，思考一些问题——把电脑放在家里。

[image: figure_0092_0106]
贾森设计的海报



[image: figure_0092_0107]
贾森设计的海报



我不会随身携带着电脑，当我有了一个更好的主意时，我会用笔记下来。我希望知道自己想出一个主意到底要花费多长时间，因为我要花上好几天时间明白一个问题，之后在电脑上我还需要加工一个小时。的的确确需要的就是那个主意。它就在你心中的某个地方；你只是不知道自己什么时候能发现它而已。

“感觉就像是在玩一种奇怪的混合搭配游戏。”

我希望在我遇上难题时，这个工作室能为我提供更多的帮助，或者可能会有人协助我的工作，这就是单独工作的缺点所在。有时你真的会遇上难题，通常只需要别人的一点提醒，一切就会明朗起来。我会把设计作品拿给不同的人看，这些人也是单独工作的，这对我会有很大的帮助。学校没有告诉我们的是：把你的东西展示出来，让大家用不同的方式来分析。

问：对于新事物，你会去尝试么？

答：当我遇上难题时，我通常都会做新的尝试。有时，我会强迫自己去尝试一些新事物，这对我来说会增加难度，因为人们对我怀有期望，如果我不能向他们展示他们喜欢的设计，他们就会失望。

设计乐队海报时就经常会遇到这种问题，因为乐队海报需要成本低廉，所以有时候我会尝试新事物，而这种新事物可能不会产生很大的效果；但是在大多数情况下，我会回过头来看看这些乐队，如果有必要做新的尝试，通常我会做的。因为如果他们是一个流行乐队，或者，你也知道，如果他们创作的音乐能有一些契合的主题，这种方法会更合适，我不想给他们交付一些毫无意义的作品，他们也不会因此而满意。至于那些随便在图片下方放置一个标题的海报，我是真的欣赏不了。

问：你认为自己的设计风格如何？

答：我也不知道……安静。

老实说，我觉得自己还在学习中，我目前仍处于一种蹒跚学步的阶段。去年或一年半前，是我工作期间最幸福的时期。

[image: figure_0093_0108]
贾森·芒恩设计的海报
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贾森设计的海报



我不知道这意味着什么，但前六年设计海报期间，我觉得自己尝试了各种不同的风格。我真的试图去寻找自己的风格，现在，我觉得这件事情多少有点眉目了。但同时，我不知道自己是否真的愿意找到自己的设计风格。

每年我都会回顾一下自己的工作，并在我最喜欢的东西上进行创新，而不去管其他的事情。我需要继续努力，我会尽可能摒弃那些不必要的东西。这就是我的总体工作路线。

“老实说，我觉得自己还在学习。”

我只是想做好自己的工作，其他的事情我真的不愿意去想，我甚至不知道自己设计的作品会不会有好的反响。我只是想做一些我乐意做的事情，而并不会想着利用自己的设计作品去改变这个世界。

问：设计的未来如何？

答：关于这个问题，我可以给你很多不同的答案。最贴切的答案就是：我不知道。

我觉得这个世界很有趣，遍布着形形色色的人，你根本无法应对。如果你认为自己是一名设计师，那么世界上的所有人都可以给自己冠以这样的称谓，这样想真的很劳神。如果你这样想的话，很可能你也会感到身心疲惫。

在这个网络发达的世界中，随时都会产生一些新事物。大约一年前，我开始让自己远离这些事物。有时，只是看着一些事物，你就会深陷其中，我认为，正是这些事物剥夺了我的独创性以及我的个人见解。

现今一个很大的变化是，许多人都开始独立工作，而不是为别人打工，这是我看到的一个重大转变。我离开学校已经有10年的时间了，在过去的那些日子里，我从未想过要自已一个人开展工作。我只是想有自己的事业，并能从中学习。但是，我认为现在的设计行业已经截然不同了。

[image: figure_0094_0110]
贾森设计的海报



贾森的反馈




探索两种形式之间的相互作用


想想你设计中的元素是如何产生互相作用的。一个元素可以影响另一个元素吗？当你把这两种元素结合起来时，会发生什么？重点去分析两种元素之间的互相作用，如果将这两种元素结合起来又会出现怎样的变幻效果。

[image: figure_0095_0111]


[image: figure_0096_0112]
采纳贾森反馈后的设计






史蒂芬·塞格麦斯特


访谈地点 Sagmeister & Walsh设计公司

教育程度 维也纳应用艺术大学艺术硕士学位和文学学士学位、普拉特学院理学硕士学位

从事职业 Sagmeister & Walsh设计公司董事长

设计期限 2天

“如果你想要做一些简单的事情，一定要做到极致。”

在一个“沙龙之夜”，我来到了Sagmeister & Walsh工作室。史蒂芬每月都会邀请一些设计师来这里，他们会随机分成小组来分享他们的设计经验，并批评对方的作品。我被带到一个讨论室内，后边还跟着三个人。我们坐在那里边等待边谈论着我们要展示的作品。每个人看上去都很紧张。在与其他11位设计师见过面后，我能感觉到他们内心的焦虑，而我则相对很放松。

工作室的实习生组织了这场讨论会，所以史蒂芬并不是很了解我的作品背景。我希望他会对我的项目产生兴趣，并能给我提出一些好的建议。

史蒂芬走进来，坐下吃了点儿零食说：“欢迎大家。”我们自我介绍后，史蒂芬让坐在他右侧的设计师向我们展示他的作品。那个设计师打开电脑播放视频时，我看到他的双手在颤抖。接下来的一位设计师也是笨手笨脚地展示了几张素描画。我不知道他们是太紧张，还是没准备好要展示自己的作品。

最后，轮到我了。我简要地概括了一下我的项目，并解释说，我和大家分享的是一张海报，而不是画册。幸运的是，史蒂芬对我的作品做出了很积极的反馈。

“不错，这个项目很好，”他说，“听起来很有趣。你可以拿着这张海报周游各地，采访不同的设计师。”

我有一种如释重负的感觉。“我们假设这张海报的背景是洗手间，”我一边展开海报，一边对周围的人说。

起初，史蒂芬认为，这些泡沫看上去不像什么肥皂泡，更像晶体。但最终，他认为这点其实并不重要，因为“Soap it up（请用肥皂洗手）”这几个大字足以让人领会其中的内涵。他非常喜欢我设计的那几个大字，但是对下边的小字没有表现出太大的兴趣。“这都是一些格式化的东西，左边的水形字体设计得很好，但字母P消融的方式有点不合适。”

[image: figure_0098_0113]
采纳史蒂芬反馈前的设计



[image: figure_0098_0114]
史蒂芬正对海报进行评论



史蒂芬和我谈论了许多他喜欢的元素，又补充说：“但我不能确定这是否是一种最佳的设计方式。”

他对一切事物都抱有质疑的态度，即使是那些他喜欢的元素，如“Soap it up”这一行字。他还想，如果海报张贴在小便池或马桶附近，这几个字是不是应该设计成更小的字体。他认为，洗手池上方应该会安装着一面镜子，如果你想要在洗手池上方张贴这样一张海报，海报应能与镜面相配。然后，他又问道：“可是洗手池上方是不是最佳空间呢？”

“你可以设计一面镜子，”他说，“可以在周围设计一个镜框或把它设计成一个小型镜子。”因为洗手只是一个简单的信息，他觉得应该尽可能地设计成较小的字体，但仍能传达出重要的信息。概括来说，史蒂芬建议我仔细观察洗手间的环境，以弄明白如何将这个标牌放在洗手间里。

“看一下洗手间，你就会发现还有许多空间尚未利用，”他解释说。史蒂芬提到了一个朋友最近给他发送的一张照片，在那张照片中，便池旁边的标牌上写着“便池清洁皂，请勿食用”。他双臂交叉坐在那里，笑着说：“这是我见过的比较好的一个设计作品，一定要做到极致。”

这就是史蒂芬提倡的设计方法。他从来不会停留在模棱两可的中间地带；他的作品表现出来的都是一种极致的思想。

他说：“如果你想要做一些简单的事情，一定要做到极致。”他认为，想要传达这样一个简单的信息，你就需要采用一种极其简单的方法。

“可是洗手池上方是不是最佳空间呢？”

“如果让我来设计这个海报，我会融入一些幽默的技巧，”他说，“你可以使用各种各样的幽默手段。”他的最终目标是，当人们看到这个标语时会笑出声来，或人们走出洗手间后会向他们的朋友讲述他们在洗手间的这番遭遇。

[image: figure_0099_0115]
史蒂芬设计的立体结构



[image: figure_0099_0116]
史蒂芬设计的海报



[image: figure_0099_0117]
史蒂芬设计的立体结构



“我不知道这种方案是否可行。如果可行，就一定会成为一种绝佳的想法，”他说道。

我们的谈话即将结束时，周围的设计师还问了我几个问题，包括这张海报的设计过程、我是否为这个项目制定了规则以及原来的海报是什么样的。

“如果人们问你，你的海报以前是什么样的，那就表明你的海报设计得不错。而且你是在做一件有趣的事情，这点也很好，这就最核心的地方，所有事情都是这样。”史蒂芬说。

听完史蒂芬对这个项目的评价后，我受到了极大的鼓舞。他给我指明了几个方向。一想到要去探索如何把幽默融入设计中，以及如何使镜子发挥出海报的功用，我就感到很兴奋。

然而，海报的大小必须固定为18"×24"，这是我的基本原则之一，所以我不能将海报设计得更小。尽管如此，我仍然非常赞同这种方案，就洗手间这个场所而言，这种方案是可行的。但是，我还是遵循了自己的原则。最后，我觉得因为我一直坚持着这样一个原则，所以我的重点是概念和执行，而不是媒介和形式。

怀着激动不已的心情，我回到了工作室。第一天，我对洗手间的幽默语言和镜面进行了研究。洗手间的幽默语言主要侧重于男士的经历。所以，我开始思考镜面的排版方案。

我想采纳史蒂芬的极致思想。我尝试着使用一种超级简单的无衬线字体，将它放在镜面的顶部。镜子可以放置在洗手间的隔间内或小便池上方。这与瑞克给我提出的建议完全相反，而且使用的方法也完全不同。如我所愿，史蒂芬对这张海报做出了重大的变动，给我指明一个全新的方向。




史蒂芬·塞格麦斯特对设计和自发性的见解


问：你在设计时有特殊的过程或方法吗？

答：我认为我的设计方法并不是独一无二的，因此我的答案是“没有”。

我觉得我们经常会从一些与目前的项目完全无关的事情做起。举例来说，如果我要设计一种全新的无糖可乐，我们不妨去看看铝有什么用途，再看看其他人是怎么使用这种材料的。

[image: figure_0101_0118]
史蒂芬设计的海报



[image: figure_0101_0119]
史蒂芬设计的海报



我们会去想是否可以使用其他替代材料。也许我可以问问我的母亲、我的侄女以及其他100000个人，看看他们会有怎样的体验。

我们也可以先来看看这个（他从地板上拿起笔记本电脑的充电器） ，你可以这样想，“我也不知道是否可行。我们可以制作一些电动产品吗？我们是否可以制作一些能持续很长时间的东西？”

或者，可以采用一种软管、一根大型吸管。这也不失为一个好主意，很有可能实现。我也不知道这个方案是否可行，但要是没有地板上的这个充电器，我是绝对想不到这一点的。

其实，这种方案很可能会成功。这种方案可能不适用于“可口可乐”这样的大型公司，但是对于那种罐装饮料来说，这种方案（可能）会适用，因为你只需要一根吸管将饮料从里面吸出来而已。

如果只有一名观众的话，这个过程往往会产生最佳的效果。奇特的是，如果你自然而然地形成这样一种习惯，你就会想出一些好的方法。

就是这样一个过程——但这不是我提出的。这个过程是哲学家爱德华·德·博诺（Edward de Bono）在他所著的《五日思维课程》（The Five-day Course in Thinking）中提出的。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：改变。我们总是会同时开展十几个项目，并不是所有项目都处于概念阶段，但总会有三四个项目同时处于这样一个阶段，所以我就会跳过这个难题去研究其他的项目。

问：对于新事物，你会去尝试么？

答：每年进行七次。

问：你认为自己的设计风格如何？

答：主观。手工制作。

问：平面设计的未来如何？

答：平面设计会有一个光明的未来，主要是因为设计的定义将会变得更加宽泛。

“如果只有一名观众的话，这个过程往往会产生最佳的效果。”

我认为，随着设计项目的增多，技术给我们带来的无聊将为多样化所取代。即使在这间小小的办公室，一个星期内，我们可能要设计家具、纪录片、品牌……工作范围相当广泛。

[image: figure_0102_0120]
史蒂芬设计的立体结构



[image: figure_0102_0121]
史蒂芬的摄影作品



史蒂芬的反馈




做到极致


看看你周围的工作环境，对各个方面提出一些质疑。不管你是主张简单还是复杂，一定要将这一观念做到极致。

[image: figure_0103_0122]


[image: figure_0104_0123]
采纳史蒂芬反馈后的设计






罗德里戈·科拉尔


访谈地点 罗德里戈·科拉尔工作室

教育程度 视觉艺术学院艺术学士学位

从事职业 罗德里戈·科拉尔工作室创始人

设计期限 2天

“我会希望把它设计成一种功能性的艺术作品。”

我乘公交车前往罗德里戈·科拉尔的工作室，乘车方向和纽约城典型的上班族不一样——这次我是带着一个超大的“画册”来的。我拿着一面18"×24"的镜子，真希望这个镜子不会在途中打碎。

公交车每颠簸一下，我就会感到很紧张。想到要把这个简化的小型海报拿给罗德里戈看，我就会感到很不安。

我希望他看到这个简化的镜面海报后，不会认为海报的设计过于简单，而是将它视为一种可以让他自由发挥想象力的白板，他可以从无到有地提出一些新的看法。

罗德里戈把我领进他的办公室，他的办公室与工作室之间只隔了一堵墙，工作室稍微大一点儿，有三位设计师正在里面工作。

其中一面墙上贴满了图纸和样张，对面则堆着一摞摞的书。工作室里面凌乱不堪，地板上也杂乱无章地摆放着一些书籍，有的还摊开着，周围竟然还放着几个篮球。我找到一个小木椅，坐了下来。

罗德里戈出去了一会儿，我环顾四周，逐渐适应了这个环境。我心想，“要是有自己的工作室，我也希望它是这种感觉。”

罗德里戈经营着自己的工作室，主要负责设计书籍封面和插画。他为一些知名作家设计书籍封面，如恰克·帕拉尼克和朱诺·迪亚斯。在过去的15年间，他设计过500多个书籍封面。

他回来后，我快速地跟他描述了一下我的项目。“真不错，”他带着饶有兴趣的表情一字一句地说。他询问了这个项目的细节：每次重新设计海报需要花费多长时间、目前为止我都见过哪些设计师、我设计了几张海报、去过哪些地方等。谈了一会儿后，我拿出了这个巨大而又笨重的镜子，我向他解释说其他海报都是打印出来的，只有这个有点儿与众不同。

[image: figure_0106_0124]
采纳罗德里戈反馈前的设计



[image: figure_0106_0125]
罗德里戈正对海报进行评论：“我喜欢这个设计，看上去非常酷。”



“我喜欢这个设计，看上去非常酷，”罗德里戈说。他解释说，他最近见过一个洗手间中有这样一个巨大的无缝镜子，镜子上贴着“请洗手”的标识。“我很喜欢这个设计，你并没有把文字放在海报的一角，”他说。在这张海报中，主体文字放在了镜面中央，人们就会去研究它。“每个洗手间都会有一面镜子，大家离开前都会看看镜中的自己，”他说。

既然他这么喜欢这张海报，我想他应该会给我提出更多的意见。所以我解释说，我要重新设计这张海报，很想知道他会如何设计这张海报，或会采取怎样的方式设计这张海报。于是我就问他：“要是你来设计的话，会有什么不同吗？”

他回答说：“我也不清楚。我倒是希望自己能想出这么好的主意。”他坐在那里认真地看着我设计的镜子。我们都沉默了一会儿。他靠在椅背上，用手在空中缓慢地画了一个圆，抬起头来说：“嗯。”

他的手慢慢落回原点，继续说道：“我一直在想如何在洗手间的墙壁上写些东西。”他想象着在洗手间的墙壁上贴上有字的墙纸。乍一看，感觉就像是纽约市下城区的洗手间，墙壁上满是涂鸦和贴纸。但是，当你靠近时，上边写满了“请洗手”。

他目不转睛地看着我，慢慢地说：“这些字看起来就像是由众多形形色色的人胡乱涂写的。”他似乎极其热衷于这一想法，其实我也一样。在他向我描述的过程中，我就已经开始在脑海中想象那张海报了。我似乎看到了一个非主流酒吧，在那里墙上贴满了涂鸦作品。

“我会希望把它设计成一种功能性的艺术作品，”他说。他建议我考虑如何塑造一种装饰元素，同时还能传达出洗手这样的信息。

“等等，你真的要按照我说的来设计吗？”他问。

“是啊，”我回答说。

“你打算怎么完成你的设计呢？”

他鼓励我去他工作室附近的酒吧和餐馆看看，用相机拍下洗手间的墙壁。这个想法激起了我的好奇心，虽然对附近不是很熟悉，但我还是准备去探索一下。幸运的是，我随身带着相机，所以我就直奔街头，去寻找墙上的涂鸦。

[image: figure_0107_0126]
罗德里戈设计的广告



[image: figure_0107_0127]
罗德里戈设计的广告



[image: figure_0108_0128]
罗德里戈设计的广告



我只有大约一个小时的时间，我要尽我所能去寻找更多的图像，我拍到了建筑物外墙和几个洗手间内墙上的涂鸦。由于是正午时分，很多地方还未开始营业。

在我乘公交车回家的途中，我记下了我们谈话的情况，感觉这次重新设计会很轻松。我有明确的方向，这张海报可能会体现出一种完全不同的风格，想到这里，我就感到很兴奋。

[image: figure_0108_0129]
罗德里戈·科拉尔设计的封面



回到工作室后，我开始绘制不同风格的海报。由于罗德里戈的观念是让墙纸看上去是由不同的人胡乱涂画的，我就找来几个人，让他们用自己的风格写下了“请洗手”这几个字。

我还尝试了各种不同的材料：颜料、墨水笔和喷漆。这些材料为海报增添了更多的活力与色彩，让人感觉海报是许多人涂画出来的。与之前设计的海报相比，这次设计的海报充满了朝气与活力。在设计这张海报的过程中，我没有过于注重形式方面的东西；相反，我主要研究了如何去激发人们的情绪，使他们悄然产生一种要洗手的观念。就像罗德里戈喜欢我按照史蒂文的建议设计的海报一样，这张海报也巧妙地运用了洗手间的环境，只有接受这种环境，你才能重新设计它。




罗德里戈·科拉尔对设计和乐观的见解


问：你在设计时有特殊的过程或方法吗？

答：因为我的大多数作品都与社会热点有关——为《纽约时报》中的文章或小说设计插画——所以我会先阅读文章，然后看看自己脑海中会浮现出怎样的想法。描绘设计过程真的有点伤脑筋。不同的项目会有不同的设计过程。不管怎么说，其间充满了矛盾。

这个过程必然会涉及阅读和研究，我要尽可能地阅读更多的信息，并想一想我的研究与这个故事有什么关系。这个过程就像演员读剧本一样，只有这样，才能融入其中——我只能这样去形容这一过程。

“描绘设计过程真的有点伤脑筋。”

[image: figure_0109_0130]
罗德里戈设计的封面



问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：我会暂时把问题放在一边，尽量不去想它。通常情况下，当我离开工作室，走在回家的路上时，我就会想到一个解决方案。这种事情经常发生，我会花费大量的时间去研究，希望自己能灵光一闪，想出办法。其实，解决的办法就是要放松自己的大脑。

问：对于新事物，你会去尝试？

答：可能有人每天都要尝试新事物，也可能有人从来就不去尝试，也许结果都是一样的。我愿意每天做尝试，因为每次的设计风格都不同，我们总在尝试不同的事物。

我想你会问我，你会不会遇到难以解决的问题——对我来说这时需要做尝试。真的很有挑战性。

上个月我就在工作室进行了一次尝试，我们没有使用电脑，而是将所有能够启发灵感的东西钉在墙上，只是为了变换一下思维。这也是尝试新事物的一种方式。

“其实，解决的办法就是要放松自己的大脑。”

问：你认为自己的设计风格如何？

答：深奥难懂。

问：是因为你的设计风格总是在不断变化吗？

答：我想是这样的，而且我的设计风格还在不断发展中。

问：平面设计的未来如何？

答：我也不知道该怎么回答这个问题。

我还是很看好图书的未来。昨晚我看了美国国家图书奖的颁奖仪式，那个女士在宣讲她的获奖感言时说：“如果说有什么东西不应该从世界上消失的话，我认为是书籍。”这句话发人深省。真的就是这样。我认为书籍最终是不会消失的。只是出版商应该想想他们应该出版什么样的书籍，他们应该做出更好的决定。

大概是五年前，出版商会不顾一切地尽可能出版更多的书籍，直到问题出现了。但是，这种情况已经改变了，如今出版商出版书籍时更加谨慎，封面设计师的工作就更加艰辛了。他们需要更加努力来解释这为什么是一个很好的封面，从而说服出版商，说服作者。

[image: figure_0110_0131]
罗德里戈·科拉尔设计的封面



罗德里戈的反馈




塑造功能性的艺术作品


想想你的设计背景，试着把功能和艺术结合起来，设计出一些出人意料的东西。花时间去研究一下你的设计背景，并从其他地方获取灵感。

[image: figure_0111_0132]


[image: figure_0112_0133]
采纳罗德里戈反馈后的设计






迪尼·卓


访谈地点 纽约亨利·班德尔公司办公室

教育程度 曾就读澳大利亚科廷科技大学；科廷科技大学艺术学士学位

从事职业 亨利·班德尔公司

设计期限 2天

“我确实认为男设计师的作品与女设计师的作品有明显的区别。”

“我猜你之前拜访的是一个男设计师，对吗？”迪尼问道。她立刻从美学的观点对这张海报进行了评论，她认为这个设计充满了朝气和阳刚之气。

我在亨利·班德尔公司（一家高档时装零售商）的办公室见到了迪尼。她招呼我走进了一个宽敞的会宾室，这个房间足有我之前拜访过的工作室四倍之大。我们走过几个门厅，看到的都是相似的房间，迪尼边走边向我询问有关这次纽约之行的经历，拐了几个弯，我就看到了她的办公室。她在办公桌前坐下，我拿出海报，摆好相机，但迪尼欲言又止地说：“我不喜欢别人给我录像。”我指着地板上的相机说，我只是想录下我们的谈话内容。

一个小时前，我还坐在公交车上，想象着我们见面后的情形，我激动不已。在我从事设计这一行业前，我就极其钦佩她的作品。我记得，2002年Tokion杂志刊登了她设计的一个插画，那时她的作品就吸引了我。我想象着她会引导我用一种更直观的方式来进行设计，甚至可能会让我用双手去绘制这个海报，还会对这张海报中的所有手工绘制的内容大加赞赏。

我在她的办公桌上摊开这张海报，简要地介绍了一下我的项目。她想更深入地了解这张海报的设计过程。

“这些字是写上去的还是印出来的呢？”她问。我解释说，这张海报是先合成，然后印制出来的，里面包含有许多图片。我向她讲述了绘制这数百个“请洗手”字样、制作模板，以及材料探索的过程。我还提到了许多设计师也参与了这几个字样的绘制。“哇，太棒了，”她说。

“我认为，我就是有点受不了这张海报中使用的字体，”她说。我解释说，我是想设计一种层次感，这样人们很快就能领会信息。她对文字布局没有什么意见，只是不喜欢这种刚毅的字体。

[image: figure_0114_0134]
采纳迪尼反馈前的设计



[image: figure_0114_0135]
迪尼·卓设计的插画



这就是她刚看到这张海报的反应，她的反应让我很不解。在此之前，从来没有一位设计师谈论过海报的阳性或阴性特征。

“这种字体看起来不错，我觉得这些字体都挺可爱的，”她一边指着海报的各个区域一边说。在告诉我下一步该怎么做或下一张海报的重点是什么时，她显得有点窘迫。

“这张海报的主观色彩太重了，”她说。我不知道该如何对她的评价做出回应。毕竟，这是整个项目的核心思想。经过一番深思熟虑后，她含蓄地提出了一些意见，然后又着重谈起了海报的阳刚特征。

“我确实认为，男设计师的作品与女设计师的作品有着明显的区别。我能分辨出两者的不同。”她认为她喜欢那种“有着阴柔之美的作品”。在她讲述对女性化设计作品的看法时，我就在想我会怎么看待这种设计作品。除非这种阴性或阳性特征很明显，否则我是不会一眼就看出这种特征的。“你觉得呢？”她问。我不想说太多，所以我跟她说，这张海报是我针对设计师的反馈制作的，只是想真实地反映出设计师提出的建议。“你一定要有自己的偏好，”她坚持说。我设法回避了这个问题，再次向她解释了这个项目的构想。

“嗯，这个喷绘处理得不错，”她说。她建议我只保留这种喷绘字体，将字体放大，呈一定角度放在海报中间，并在现有涂料的基础上加入渐变色。她解释说：“我会去除这些滴状物，并添加颜料溅开的效果。”她认为应该把这张海报设计成一个标牌，这样更符合洗手间的环境。她的态度出现了重大的转变，起初她也不知道该如何评价这张海报，但现在直接提出了一些具体的建议。

在我们谈话的过程中，她举起海报看了看，又放了下来，说道：“我认为这张海报完全适合洗手间的环境，绝对很抢眼，这确实是一种明智的方法，因为如今人们很少会在洗手间看到涂鸦。”她认为，看到这样的海报，人们一定会停下脚步：“哇，那是什么？”这个观点与她最初的反应大相径庭。

“这张海报的主观色彩太重了。”

[image: figure_0115_0136]
迪尼设计的插画



[image: figure_0115_0137]
过程：探索色彩



[image: figure_0116_0138]
过程：探索色彩



[image: figure_0116_0139]
迪尼设计的插画



迪尼没有对海报的结构、媒介和文字表达发表什么意见。她把重点放在海报的视觉表现力，以及如何呈现出一种阴柔之美上。按照她的观点，我要探索如何用一种特殊的方式来进行视觉处理。

我删去了其他所有元素，只保留了喷绘字体，就这样展开了这次重新设计过程。按照她的建议，我去除了那些滴状物，把这几个字呈角度放置。之后，我又对渐变色调进行了研究，主色调选择的是一种阴柔的暖色调。

“你要去探索一种视觉语言，而不是想着这张海报会发挥怎样的作用。”我不断地回想着迪尼对海报的评价，她认为这张海报充满了青春的气息，而我重新设计的这张海报则更加朝气蓬勃。我不仅要参考迪尼的意见，还要设计出让自己满意的作品，我不得不在这两者间找到平衡点。设计期限终止时，我卷起那张海报，想到要拿着它去拜访下一位设计师，我就感到很不安。




迪尼·卓对女性化设计的见解


问：你在设计时有特殊的过程或方法吗？

答：我会先列出一个过程大纲，然后问自己一些问题。如果这个过程大纲足够详细，就可以直接按照大纲来设计。我的客户通常会去了解我的设计过程。

问：你如何形象化自己的设计？你会画草图吗？

答：我不画草图。我会直接借助电脑来完成设计。

就插画而言，大多数作品我是用铅笔在纸上绘制而成的，然后再用Photoshop软件进行填充。有时，在用Photoshop软件进行编辑前，我会把自己用铅笔绘制的样本发给客户。但往往我不喜欢这样做，因为样稿与终稿之间会有很大差别。有时，直接把终稿发给客户会更好些，因为他们可能不会要求你做出重大的修改。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：我会做些别的事情，然后回过头来解决这个难题，但这种事情不常发生。因为我通常会同时开展多项工作，往往不会在一个难题上浪费太多的时间。那些困扰我的问题通常都是一些私人问题，比如我自己的职业生涯。

“我不画草图。”

[image: figure_0117_0140]
迪尼创作的插画



[image: figure_0117_0141]
迪尼创作的插画



[image: figure_0117_0142]
迪尼创作的插画



我是个地地道道的平面设计师，因为我喜欢有人告诉我去做什么。我喜欢别人给我提供一个简短的概要。然而，作为一个艺术家，没有人告诉我要怎么做。我有许多不同的选择，有时，我也不知道自己想做什么，因为可选的东西实在太多了。我需要凭自己的经验做出判断。

我觉得自己正逐渐向艺术家这一领域迈进，我坚持的时间越长，就越容易实现这个梦想。如果遇上难题，我觉得最好的解决方式就是看看书或杂志，或浏览一下网页，这些东西可以唤起我更多的灵感。

[image: figure_0118_0143]
迪尼创作的插画



问：对于新事物，你会去尝试么？

我想说：“我一直都在尝试新事物。”因为一遍又一遍地重复同样的事情，我会感到厌倦。所以，每次我都会尝试做一些不同的事情。或者，如果客户说，他们希望设计出来的作品是这样的，我会尽量做得更好一些。

这就是我的设计作品的发展过程。我从事这个行业已经有十七年了，我觉得，每年我都会有所改变，但我仍然会保持自己的风格。问：你认为自己的设计风格如何？

答：女性化。世界上有很多事业有成的女设计师，但其数目远远比不上男设计师。所以，我希望有一天自己能成为一位知名的女设计师。我觉得自己的作品有一种女设计师的风格。

问：平面设计的未来如何？

答：设计越往前发展，越容易维持一种不变的状态。

最近，我看了艾瑞克·斯皮尔克曼参加的一场专题讨论会。我觉得他的作品风格典雅，还有一种现代的气息；尽管人们不断地试图引入一些新的风格，如手绘或民俗风格，这些风格还谈不上独具特色。

我还是觉得平面设计是一种有源可循的职业，你要不时回头来思考一下。我认为，平面设计的未来是多样化的，并没有什么特定的发展方向。

其实，新潮的设计师的作品缺乏独创性，有时我会见过类似的作品。即使他们不断发挥自己的独创性，他们的作品也并不一定是独一无二的。Photoshop已经大大改变了插画原本的面貌。因此，以后平面设计这一工作会变得更容易。

“我是个地地道道的平面设计师，因为我喜欢有人告诉我去做什么。”

[image: figure_0119_0144]
迪尼创作的插画



迪尼的反馈




专注于视觉表达


探索如何通过形状、色彩和纹理来进行视觉表达。想想如何在你的作品中融入一种柔美感。

[image: figure_0120_0145]


[image: figure_0121_0146]
采纳迪尼反馈后的设计






MGMT


访谈地点 MGMT设计公司

教育程度 奥伯林学院艺术学士学位、耶鲁大学艺术硕士学位

从事职业 MGMT设计会司的联合创始人

设计期限 2天

“想想如何制作一种精练的信息型艺术作品。”

萨拉说：“我会建议你重新开始设计。”

走进MGMT的工作室。四位设计师背对着我坐在电脑前工作。这是一个又窄又长的房间。艾丽西亚将我带到了工作室，然后说：“我今天没办法接待你了，萨拉一会儿就会来。”我沿着墙壁走到工作室后面，看到墙上挂满了图片、草图和纤维织物。

萨拉走到我身边，把我的海报挂在墙上，我们两个坐下来看着那张海报。我向她讲解了我的项目，萨拉很快就回复我说：“好吧，我也不知道该给你提出什么建议。”她边说边把头偏向右侧，仿佛是想弄清楚海报上写的是什么。

艾丽西亚和萨拉·格普哈特两人是在耶鲁大学研究生院认识的。毕业后的前几年，她们都在忙着自己的工作，后来，两人合作创办了MGMT设计公司，这家公司主要做信息处理，她们会用一种直观有效的方式来传达这种信息。她们最有名的设计作品是为阿尔·戈尔的著作《难以忽视的真相》（An Inconvenient Truth）设计的封面，她们还为《GOOD》《大都会》和《纽约时报》设计插画。

萨拉并没有给我提出改进的建议。相反，她建议我重新开始设计。她说：“这张海报像是你为自己度身定制的。”她并没有看到这张海报的女性化特征，而是指出，字体排版有点军事的风格，而且海报的背景看起来像涂抹上去的口红。

“你需要将信息传达给受众，”她说。对她来说，无论是女性化的风格还是美观都不重要。她建议我设计一个信息型的海报，或者讲一个故事，并在故事中嵌入需要传达的信息。

要是让她来设计这个作品，她会先罗列出有趣的信息，然后研究一下如何用一种引人注目的方式来传达这些信息。

她开始提出自己的观点，她建议我先搞清楚人们洗手大概需要花多长时间，然后设计一张海报，文字内容的阅读时间应该与洗手的时间相同。我认为这个想法不错，但是就解决让人们洗手这个问题而言，我不知道这个想法是否与这个问题有什么关系。

针对融入更多的信息和幽默感这个话题，她还谈到了几种不同的想法。

[image: figure_0123_0147]
采纳MGMT反馈前的设计



[image: figure_0123_0148]
萨拉正对海报进行评论



“你可以想想如何让洗手成为一种‘必须要做的事情’，”她解释说。她还鼓励我尽可能去寻找一些引人注目的数据并用图形来进行说明。

她给我指明了信息可视化的大方向，但没有提出具体的内容或视觉点评。她向我描述了一个信息型的平面设计，可以融入大量的信息，也可以讲一个故事。她接着说：“想想如何制作一种精炼的信息型艺术作品。”

她讲完了自己的设想后，我想起了我在工作室制作的信息型设计作品，我想可以用它们作参考。

我离开了工作室，在回家的路上，我就开始构想所有与洗手有关的数据。我想制作一张写满了真实数据的海报。

“你需要将信息传达给受众。”

[image: figure_0124_0149]
由MGMT设计



[image: figure_0124_0150]
由MGMT设计






MGMT的萨拉·格普哈特对智能设计的见解


问：你在设计时有特殊的过程或方法吗？

答：我们开展项目时会进行一些实质性的调研，严谨是设计过程中必不可少的一种态度。我们最擅长的是把复杂的信息转化为直观有效的智能化设计方案。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：我会退一步，让自己的大脑休息一下。

[image: figure_0124_0151]
由MGMT设计



[image: figure_0124_0152]
由MGMT设计



问：对于新事物，你会去尝试么？

答：我认为，我们无时无刻不在尝试新事物。

问：你认为你们两人的设计风格如何？

答：我们设计的作品很精炼，信息量很大，而且我们经常会尝试融入一些幽默元素。

问：平面设计的未来如何？

答：我也不能确定设计行业会有怎样的未来。

[image: figure_0125_0153]
由MGMT设计



MGMT的反馈




传达信息


试着用一种引人注目的方式传达信息，以吸引受众的注意力，并融入叙述和幽默的方式。

[image: figure_0126_0154]


[image: figure_0127_0155]
采纳MGMT反馈后的设计






史蒂文·海勒


访谈地点 纽约视觉艺术学院

教育程度 自学

从事职业 纽约视觉艺术学院原创设计师艺术硕士项目联合主席

设计期限 2天

“如果把每张图片单独拿出来进行大范围的宣传，那么你的设计作品会吸引更多的人。”

“这个设计有什么好的地方吗？我想这只是一个功能型的设计作品，也算不上不好，我个人觉得，还可以做得更好一点儿。”史蒂文的反馈很直接。

我在视觉艺术学院的办公室见到了史蒂文。“进来吧，”看到我站在门口，他这样说道。他背对着我继续写邮件，于是我就在他办公室的另一张桌子旁坐了下来，并开始摆好相机。他的办公室里到处都是书籍，书架上整齐地摆放着一套微型家具模型。办公室里根本没有闲置的空间。

史蒂文是一个作家，还曾参与过75本设计类书籍的编辑工作。他还是一个博主，写过各种各样的文章，而且他似乎总在不停地写作。他已经出版了不少书籍，按照他的出书量，我做了一个计算，好像他每时每刻都要工作。办公室的布置反映出了他对设计的狂热。

他将椅子转到我旁边的桌子跟前，看着我说：“请讲。”我简要地向他介绍了我的项目。他举起海报，迅速地浏览了一下上面的信息说：“这张海报里有十个图片。”他边说边把海报放在桌子上。他立刻就感觉到，信息太多了。

他喜欢海报的主题——洗手，但他对PSA海报的效果表示了质疑。“谁会阅读这种让人窒息的海报？它存在，只是因为这是游戏规则，但有效果吗？”他问。“信息量太大了，远比我需要了解的信息多得多，”史蒂文说。

他的眼睛慢慢地在这张海报上移动，边看边大声把上面的信息读出来，并跟我谈论他喜欢的东西，以及如何把这些信息放大。

“这则信息挺有意思。与美国相比，芝加哥和旧金山的手最干净，”他说。他建议把这些标语制作成贴纸。“这句话挺搞笑的，尝试唱两遍《生日快乐》，”他说。针对海报的排版，他指出，字可以放大一点儿，但没必要强调，并建议所有信息应该具备同样的重要性。“现在你的眼睛不得不去浏览更多的信息，”他说。

[image: figure_0129_0156]
采纳史蒂文反馈前的设计



[image: figure_0129_0157]
史蒂文正对海报进行评价



他说：“如果把每张图片单独拿出来进行大范围的宣传，那么你的设计作品会吸引更多的人。”他认为，人们是不会愿意在公共洗手间这样的场所长时间逗留，所以也就没有无暇去阅读海报。人们只会想着赶紧洗完手离开这里。他觉得，如果把这些信息分开，像贴纸或卡片一样放在洗手间内，可能会产生更好的效果。

虽然大范围的宣传是一个很有趣的想法，但是这种想法与这个项目的宗旨不符，于是我问：“要是只能设计一张海报，你会怎么想呢？”

他并没有提出很多想法，而是直接指明了一个方向：“如果是一张海报，我会用同一种格式写下所有的信息，把这些信息当作背景，然后再写上一个主标题‘请洗手’”。他的建议突出了需要传达的信息，而且赋予这张海报一种清晰的层次感，他觉得这是这张海报所欠缺的。

史蒂文为我的下一张海报指出了一个明确的方向：背景中写上一连串的事实，并在顶部写上主要信息。我设计了几个不同的版本，通过对颜色和版式进行探索，最终，我选择了其中的一个版本，与上一张海报相比，这张海报的设计极为简单。尽管我对海报的设计进行了简化，其传达的信息量与上一张海报是一样的。但是还有许多问题未解决。

[image: figure_0130_0158]
史蒂文和米尔科合著的书籍



就如何拓宽设计范围以产生更大的影响力方面，史蒂文和我进行了探讨，我很赞同他的观点。通过观察，我发现传单、贴纸，还有其他材料都会有助于这种大范围的宣传。

史蒂文把大量的时间用于传统媒介的研究，他能给我提出这种全方位的反馈，让我既惊讶又兴奋。他好像对设计有一种永无止境的热情和乐观的态度。

[image: figure_0130_0159]
史蒂文的著作



[image: figure_0130_0160]
史蒂文和丽塔合著的书籍






史蒂文·海勒对向那些比你强的人寻求帮助的见解


问：你在设计时有特殊的过程或方法吗？

答：我没有什么规划。每当有了主意，我会立即付诸实施。不管是作为一名设计师，还是作为一名艺术总监，我必须去解决这个问题。最主要的方法就是使用比喻或象征。我会尽我所能去寻找一种替代物。作为一名艺术总监，我往往会向那些比我强的人寻求帮助。这是一种方法。

问：如今你是怎样开始做项目的呢？

答：首先，我会想出一个主意。这个主意源于我的好奇心和兴趣，当然，还会有其他一些诱发因素。我每天都会更新博客，所以我每天都要想出一个主意。我每天还要给四、五家媒体供稿，所以我一直都在寻找，总会想出一些事情的。可能有的观点微不足道，也可能有的观点会具备不同凡响的意义，但想法无处不在，一旦有了想法，我就会去想如何才能最好地处理它。然而，如果遇到我无法处理的事情，我还是会寻求他人的帮助。我会让我的学生给我帮忙。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：有时，我干脆会把它放在一边，不去管它。我不会让自己困扰不已。在处理一些不完美的事情时，我不会遇上什么难题。我会做一些事情，有时是与工作完全无关的事情，但将来我会设法让它与我的工作产生相关性。

问：对于新事物，你会去尝试么？

[image: figure_0131_0161]
史蒂文和盖尔合著的书籍



答：就写作而言，我会不断尝试做到更好。我会在我的能力范围内尝试改变自己的写作风格。这很难说，因为这只是我的思维过程，有时候思维也是尝试的一部分。很多东西都可能引发我的灵感。我不会像托马斯·爱迪生和莱昂纳多一样有什么先见之明——先见之明是梦想家才会有的，我只是会对一些事情做出反馈。有时，尝试新事物是一种难以预料的事情，但我不会经常尝试新事物。

“我的好奇心很重，这就是我的风格。”

[image: figure_0132_0162]
史蒂文编辑的书籍



问：你认为自己的设计风格如何？

答：我的好奇心很重，这就是我的风格。工作结束时我心里会产生问号，经常也会产生惊叹号。

问：平面设计的未来如何？

答：未来是无法预知的，我认为有些事情会成为未来的一部分。我在我们的网站上建了一个“怀旧未来”的播客。我很怀念那些逝去的未来。

我只能说，我们将来会与更多的媒体进行合作，我们会用双手和机器设计出更多的东西，而“平面设计”（这个术语）很可能就会离我们越来越远。

[image: figure_0132_0163]
史蒂文和盖尔·安德森合著的书籍



我认为设计师以后还会发挥重大的作用，平面设计师会发现，单纯的平面设计——你也明白，就是指设计海报——是远远不够的，设计会涉及动画、应用程序，以及其他各事各物，而这些在将来都是你力所能及之事。

“我很怀念那些逝去的未来”。

[image: figure_0133_0164]
史蒂文和韦罗妮克·维埃纳合著的书籍



史蒂文的反馈




勇于思考


想想设计作品如何才能产生更大的宣传效果。制作一张宣传海报，但你要去思考如何将它转化为其他形式和媒介。制作各种能相互作用的独立卡片或贴纸。

[image: figure_0134_0165]


[image: figure_0135_0166]
采纳史蒂文反馈后的设计






密克·盖瑞岑


访谈地点 荷兰阿姆斯特丹市密克家中

教育程度 荷兰皇家艺术学院

从事职业 荷兰布雷达市平面设计展览馆馆长

设计期限 2天

“是好是坏，受众自己说了算。”

密克说：“与行动型口号相比，我更青睐于反映型口号。”

为了扩大项目的视野，获得新的设计视角，我决定和其他国家的设计师进行沟通。于是我来到了阿姆斯特丹密克的家中。

密克的设计已经超越了传统的平面设计的范围。她目前在做的设计——下一个自然——探讨的是人类、自然与技术之间的关系，她主要负责编写、设计这个主题的作品。她的作品挑战传统思想，有些甚至会完全颠覆你对自然的看法。

清晨，我很早就到达密克的家中。马路上孩子们排着队，准备上学。密克对我的到来表示欢迎，在我向她解释项目时，她为我冲了杯咖啡。

我总结道：“简而言之，这个海报的目的是让大家洗手。”她问道：“那么你是想让我洗手吗？”说着她打开水龙头，涂了些肥皂在手上。我开始有些担心，由于语言方面的障碍，她可能不能完全理解我的意思。

在我拿出最新设计的海报时，密克端来咖啡，然后坐下来说：“噢，原来是让别人洗手。我还以为你想让我洗手呢。”这时候，我立刻意识到刚才的误会原来只是交流上的失误，密克的英语非常好。

我不知道我会从密克那里得到什么惊喜。她的作品太过概念化，涉及的都是像媒体消费这类的大问题。她看过海报后，反应是：信息量太大。“从哲学角度思考洗手问题，会非常有趣的，”她说道。这让我想起她的作品来，她的作品中文字和口号居多，内涵意义丰富。密克认为，这个海报太过字面化。她建议从哲学角度出发，创造反映型而非行动型的海报。

密克问道：“海报要在非洲还是巴尔的摩市（美国马里兰州中北部港市）张贴？”她的问题非常关键。在非洲鼓励便后洗手显然要比在美国更具紧迫性和挑战性：地域不同，设计方案也会截然不同。她的语速很慢，神情放松，轻抿了一小口浓咖啡后，她鼓励我思考如何能使标语传达出双重含义。

[image: figure_0137_0167]
采纳密克反馈前的设计



[image: figure_0137_0168]
密克正对海报进行评论



她说：“人们做坏事（比如犯罪或撒谎等）后往往会去洗手。”因而，她提议可以将洗手和受众的道德观联系在一起，而不是一味地敦促他们去洗手。她鼓励我从哲学角度思考便后洗手问题，而不要只着眼于洗手和疾病或健康之间的关系。为了使海报更加受欢迎，她建议可以在“请您洗手”标语旁边加上维基解码网站的标志。

她认为，是好是坏，受众自己说了算。借助此次机会，针对时下政治话题，人们还可以对自己进行道德观方面的评价。

我回到阿姆斯特丹市的宾馆后，就开始写诸如“洗刷过往”“净化良心”和“洗清罪过”之类的习语。密克觉得海报信息量太大，所以我想把标语简化成习语，让受众自己去解读。

“人们做坏事后往往会去洗手。”

我借鉴了先前海报中的蓝色元素，简单截取了其中的蓝色底面部分。最后，我选了“净化思想”这个提法，因为它看起来最为简洁，也最能引人联想。我并没有采用公司的标志来突出信息，相反，我决定通过模糊处理信息的方式来展现其中的哲学基调。

[image: figure_0138_0169]
密克的海报



[image: figure_0138_0170]
密克的设计






密克·盖瑞岑对反映型设计的见解


问：你在设计时有特殊的过程和方法吗？

答：我有自己的设计方法。但是并不固定，每次都会依据具体情况而有所调整。

问：你会大量写东西、做研究或画草图吗？

答：我确实写了很多东西。其中有我自己的书，也有别的东西。但我从不画草图，我通常用google搜索。近十年来我没有接过任何设计业务。我一直在忙自己的事情，比如出书或是设计围巾。目前我在忙米兰展览会的事。在筹备这个展览会时，我准备了各式各样的壁纸，只是想看看哪种样式效果最好。

这是一个思维的过程。如果我确定使用某种图片，我就会努力去搜集，然后把搜集到的图片放在整个系统中做对比，看看效果如何。这就是我主要的工作方法——一遍遍的重复，看哪种方式更加适合。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：我会继续创作下去或停下来歇一会儿。

问：对于新事物，你会去尝试么？

答：我所做的尝试不算多。我的工作理念单一而固定，不需要做太多尝试。

问：你的设计风格如何？

答：这个嘛，我还算不上一个真正意义上的设计师，因为我只做自己喜欢的东西。我做的东西可能对其他人来说无关紧要，但对我来说却意义重大。比如我目前正在做的丝巾，它不仅有很好的装饰作用，还能反映一些问题。

“我从不画草图；我通常用google搜索。”

问：平面设计的未来是什么？

答：我认为未来的设计师会变成软件程序员。

设计师首先要认识代码，然后学习编程和制作。事实上，设计师不必独创意象和风格，因为人们现在竭力创造的风格只是过去风格的混合而已。真正致力于独创自己风格的设计师并不多。

这样，不单设计师，就连普通人也可以做出很棒的设计。平面设计师应该学习从而设计出软件，之后人们就可以根据软件在设计风格或设计方法方面的指导，创造出更好的作品。

[image: figure_0139_0171]
密克的设计
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密克的设计



密克的反馈




赋予作品哲学意义


运用语言和图像，激发受众对自身或周边世界提出问题。思考如何使自己的作品成为指引受众的道德指南。
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[image: figure_0141_0174]
采纳密克反馈后的设计（图字：净化思想/清洁双手）






瓦妮莎·范·达姆


访谈地点 荷兰阿姆斯特丹市瓦妮莎·范·达姆工作室

教育程度 曾就读荷兰皇家艺术学院

从事职业 瓦妮莎·范·达姆工作室创办者

设计期限 1天

“样式可以使设计与众不同。”

“我从来没有听过这个双关语，”瓦妮莎说。于是我又向她列举了其他类似习语，比如“一笔勾销”“净化心灵”。“嗯，或许这个属于英语表达的问题吧，”她说。

在11月的一个寒冷的下午，我如约来到瓦妮莎的工作室。她的工作室是一个彩色的玻璃建筑，位于阿姆斯特丹工业区一个长栈桥的尽头。

瓦妮莎对我的到访非常热情，然后领着我穿过一大块空旷区域，走到另一边坐下。那里很安静，出入的人不多。墙上贴了三张彩色海报，上面用大而扭曲的字体写着“变化不定”。

瓦妮莎的作品体现了阿姆斯特丹的文化景观，因为她的大部分客户都是文化机构。与之合作的客户中有阿姆斯特丹皇家王宫、荷兰建筑研究所等。房间中心放着一张长桌，我们面对面坐在长桌两端。她个子很高，操着一口浓重的荷兰口音。

我边布置摄影机，边向她介绍我的项目。瓦妮莎急切地想知道在见她之前我都见过哪些人。我告诉她，访谈结束后就会让她知道。

我拿出最新的海报，说：“在这张海报中，我探究了洗手的哲学意义。”

她说：“请详细地讲讲这里面的双关意思吧。”我解释说，研究证明人们在犯罪或撒谎后往往会洗手。

“哦，真的么？我不晓得这个说法，”她说。接着她又表示，这个海报应该只对美国人适用，她不太理解两者之间的联系。我对此有些不解。这个习语并不罕见，其源头可以追溯到莎士比亚的作品和基督教故事。另外，提出这个建议的人密克也是荷兰人。

由于瓦妮莎看起来不太理解这个用法，我想把注意力从双关意义上挪开。于是，我问她海报的视觉效果如何。

[image: figure_0143_0175]
采纳瓦妮莎反馈前的设计



[image: figure_0143_0176]
瓦妮莎正对海报进行评论



她的第一反应是海报留白太大。她建议加上一些可以解释双关意思但又不太常见的图片。这些图片虽然看起来令人费解，但是受众仔细想想或再次看到时便会恍然大悟。

她的反馈非常地含糊不清，期间她还一再追问我洗手的重要性。一方面，她建议借助意象使海报主题模糊化；另一方面，她又特别指出内容必须具有教育意义。

关于海报的张贴地点，她提出了许多问题，设想了各种各样的场景。她说：“如果海报在印度发行，海报宣传效果可能事关生死。如果在幼儿园发行，这张海报根本不起作用。”我提醒她说，海报是面向大众的，可能在公共场合中用到，比如火车站。

“所以它的受众是社会大众？”瓦妮莎问道。于是，我又把海报的使用环境向她解释了一遍。然后，她转而建议使用反问语句，比如“为什么不洗手？”“那会非常有趣，”她说。她认为自己可以随心所欲地做决定。

瓦妮莎的想法一个连着一个，有许多想法甚至相互矛盾或毫不相关。显然，她并不理解这个海报的意义，也不赞成海报内容设计得如此简单。

“样式可以使设计与众不同。”她说。她鼓励我使用图片或在排版上做文章。她的反馈很宽泛，涉及一连串的想法，而且这些想法毫不相关。她滔滔不绝，见解随意，想法从一个跳越到另一个。

我不知道瓦妮莎想要的是何种图片，或什么样的文字排版。我对她的反馈非常迷惑。我想多了解一下她的海报设计过程，于是我问她：“如果你遇到了这样的问题，比如客户提出来的问题，你会如何解决？”

她答道：“这真的很难说。首先，我会画草图，进行思考和头脑风暴。”我希望这能成为我们访谈内容的一部分。但是，瓦妮莎答完话后只是看着我，并没有继续。现场一片安静。“好吧，”我说。停了一会儿后，我开始说话，打破了僵局。

[image: figure_0144_0177]
瓦妮莎设计的海报
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瓦妮莎设计的海报



瓦妮莎解释说，她不是速效设计师，设计时她往往需要思考、画图和进行头脑风暴。她会尝试不同的方法，看看哪个最终能够给她带来灵感。显然，瓦妮莎没有一套常规的工作流程。匆忙做决策，然后进行完善的做法让她很不舒服。与之相比，她更愿意花时间在过程上，让过程引导她找到解决方案。

我不想再把问题深入。海报制作刻不容缓，我必须在5小时内把它制作出来，这样才有时间拿去打印。并且第二天一大早我还有访谈任务。于是，我决定结束海报反馈环节，开始制作海报。但是我并没有明确的方向，她只提出了引入图片、使用反问句和文字排版等建议。

[image: figure_0145_0179]
瓦妮莎设计的海报



我能利用的素材有限，于是我选择依靠数字化技术进行设计。我花了几个小时，迅速地做了排版，在字体大小、空间对比和布局上做了调整。理念上，我继承了密克的双关语的想法。在进行了大约30次的反复修改后，我终于选定了一种简单的布局，和原来海报的差别不算太大。




瓦妮莎·范·达姆对构思和设计的见解


问：你有什么特殊的设计过程和方法吗？

答：我认为作品的概念意义非常重要。通常，我会先思考作品的定义和它的受众。

问：你会大量写东西、做调研或画图吗？

答：是的。我会做研究，随手涂鸦一些东西。调研当然也是非常重要的。

问：这种方法是学习的结果还是时间的积累？

答：是我在荷兰皇家艺术学院读书时学到的。在学校里，老师会要求你解释这么做的原因。当然，这种方法的习得也得益于工作实践。

问：你认为你的设计风格如何？

答：我经常会额外增加一些层面。我不是那种仅仅遵照客户的意愿进行设计的人。

问：对于新事物，你会去尝试么？

从未间断过，我想。我做过许多尝试，当然有时还会回到最初的想法；在这个过程中我也形成了自己的风格。

我认为一直尝试新事物，不断更新自己的想法非常重要。“哦，对此我比较擅长，并且一直坚持这样做着。”

问：设计的未来如何？

答：这个问题不好回答。说实话，我并不清楚。世界会变得越来越数字化，iPad和iPhone等电子产品方面的设计会更多。但是印刷设计依然会存在。这个问题很难回答。

“我经常会额外增加一些层面。”

[image: figure_0146_0180]
瓦妮莎·范·达姆设计的海报



瓦妮莎的反馈




尝试排版设计


进行排版尝试；花时间画草图并进行思考，思考如何直观形象地表达理念。

[image: figure_0147_0181]
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采纳瓦妮莎反馈后的设计






卢娜·莫勒


访谈地点 荷兰阿姆斯特丹市卢娜工作室

教育程度 荷兰皇家艺术学院

从事职业 Moniker工作室合伙创始人

设计期限 3天

“我觉得海报应该基于过程。这个过程与水和手有关；不是一个人的手，而是许多人的手。”

我们坐在一起，看着钉在墙上的海报，卢娜说道：“我会尝试完全不同的设计方法。随着时间的推移，事物自然而生，显出其本身特点，我对此比较感兴趣。”

卢娜坚持让受众参与设计的原则，让设计进入了一个全新的阶段。这个过程本身就是一项成果。她的兴趣远远超出了字体或颜料选择的范围。她认为，设计过程中也要给与参与者控制权。见到她，我很兴奋，急切地想知道她的反馈意见和她的设计理念。

为了去卢娜的工作室，我在阿姆斯特丹市的大街小巷里穿梭着。太阳慢慢落下，而我还在一个历史街区里四处寻找。街道狭窄，房屋也没有编号。半小时后，一个女人从建筑物里走出来。“卢娜？”我迟疑道。确实是她。

她领我到她的工作室，我们先穿过一扇没有门号的门，然后走过一个个楼梯和门廊，我向她诉说我一路上碰到的麻烦。“如果不是你领着，我肯定找不到这个地方，”我说。她的工作室在建筑物的阁楼上，天花板很低，大梁成八字倾斜支撑着墙面。她把我介绍给她的同事说，“她从美国远道而来！”

卢娜把海报钉到墙上时，我向她说明了这个设计项目。“这真是匪夷所思，”她说。她想知道我是如何有这个想法的，以及这样做的原因。我向她解释道，海报内容无关紧要，它只是一个工具。通过这张海报的设计，我们可以大致了解现今各种各样的设计方法。卢娜坐得离我很近，专注地看着我。

她用手托着下巴，眯着眼睛，看了海报一会儿，说：“我绝不会这么做，我觉得，这个标语毫无意义。”

卢娜更倾向于从大处着手，比如洁癖症等。而在洗手间贴上海报，直白地敦促人们去做什么事的做法，她很不赞同。

[image: figure_0150_0183]
采纳卢娜反馈前的设计
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卢娜正对海报进行评论



“我觉得海报应该基于过程。这个过程与水和手有关；不是一个人的手，而是许多人的手，这里还应该和洗手次数有关，”她解释道。她自由地阐述自己的见解，想到什么就说什么。期间，她扫一眼海报，再看看自己的手，然后再把目光转向海报。卢娜想知道我对洗手这件事的看法。她想听听我的想法。

“你会如何处理？”她问道。我解释说，我不想过多干预，我更在意的是她的设计方法，而不是我的个人意见。她接着问道，“为什么不发表下自己的意见？你不可避免地会在里面加入个人想法。”于是我回想起，每次回到工作室，重新设计海报时，我都会对海报产生某种解读和分析。我并非没有对设计强加干预。但是这个项目真正的目的是将反馈意见融入作品中。

卢娜直视着我说：“所以你并不是在设计我所说的内容，而是把它们转化成你希望听到的内容。”我回答道：“我希望我不会把它们转化成我想听到的内容！”“好，我喜欢你的这种想法。否则，我们可能就不会像现在这样谈话了，”她总结道。我顿时松了一口气。

“或许是担心人们再用脏手触碰什么东西，”我说。我们互相交流，彼此的想法也得到了补充和完善。她建议利用提出问题的方式，而不是命令或指令的方式。

在谈话中，她提到了收集指纹的方法，甚至还产生了吃药的想法，这种药可以使皮肤上隐藏的细菌显现出来。她的想法天马行空，不太考虑这样做的可行性或实际性。

她很喜欢收集手印这个想法。我们讨论了使细菌可见的方法，考虑了使用的材料有透明胶片、镜子和能显现手上细菌的黑光。我们甚至讨论发明一系列工具，让人们了解自己的手不干净。

“这样做很科学，所以我会用科学方法设计它。”
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卢娜设计
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Moniker工作室



后来，她又把自己的思绪拉回到了项目设计上。“这样做很科学；所以我会用科学方法设计它，”她肯定地说。她认为，我并不是在表达某种政治思想或社会见解，而是在分析某些事实。

“你觉得呢？”她说。她希望能和我合作，而非指导我进行下一步的操作。于是，我就如何科学设计发表了意见，进一步完善了她的提议。我说：“或许我可以收集卫生间海报上的手印。”“如果人们看到自己的手印相互叠加的样子，他们肯定会觉得很有趣，”她说。

卢娜认为，设计不是快速画出一幅草图或插图那么简单，“我觉得，那毫无意义。”她解释道，她的海报设计过程很长。有时，一张海报她就花几周时间来准备。

我决定脱离排版或标语这些细枝末节的处理，探索一种全新的与众不同的设计方法。回到宾馆后，我开始思考收集手印和让人们能够看到细菌的方法，力图发现一些自然而成的东西。

我立刻想到了培养皿，用它可以收集手印，观察细菌滋生的情景。通过这一试验，我可以得出一些科学数据，让受试者写下他们最近一次洗手的时间，最后得到结论：距受试者上次洗手的时间越短，手上残存的细菌就越少。

收集手印，然后观察细菌滋生情况，这至少需要一周的时间。但明天我还要进行下一个访谈，于是我只是创造了一个模型，用来阐述我的想法。我没有解释细菌滋生的效应。

我和卢娜之间的谈话，不像艺术大师在指导点拨，更像伙伴在开展合作。我们一起讨论如何使细菌可见，如何使受众参与设计。她给了我启发。当我坐下来书写画图时，对如何设计海报已有了清楚的认识。
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卢娜的设计作品
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卢娜的设计作品






卢娜·莫勒对让受众参与设计的见解


问：你在设计时有什么特殊的过程或方法吗？

答：我从设计理念出发。在构建某个理念时，我会打开自己的思维，对我看到的、想到的、读到的、接触到的任何人和事保都持开放态度，让它们来影响我、启发我。我从不阅读设计书籍。

现象最能启发我，因为里面蕴含着理念和理念付诸实施的做法。好的设计都是水到渠成的。

问：如果你遇上难题，你会怎么做？

答：继续深入思考。我从来没有星期一开工、星期日完工的经历。即使我在一个项目上花费的时间仅有七天，这个项目也会被延续到两个多月后完成。

“我从不阅读设计书籍。”

问：对于新事物，你会去尝试么？

答：有时，我非常清楚应该立即做什么，并且自始至终都不会改变。有时候，我产生了一个想法，但结果可能会与最初想法大相径庭。

问：你的设计风格如何？

答：我从不追求终极作品，我更愿意去做调研、搞研究，让事情自然发生。我喜欢设定过程，在过程中创造工具，制定规则，融入并反映设计环境。我相信受众和他们的智慧，并尽力将他们融入其中。

我们为客户设计的作品都不是成品。我们会给他们工具，他们可以借助工具添加成分，加入个人元素。这或许有些偏离完美、纯粹的设计标准，但使设计变得更加有趣味。

问：平面设计的未来是什么？

答：这个词太老套了。这是个专业术语。我认为平面设计会一直和设计书籍和海报有关。此外，媒体变化会很大。
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卢娜的设计作品



卢娜的反馈




从科学角度设计作品


思考如何构建一个设计体系。在这个体系中，规则和工具随着过程的推进自然而生，并将受众融入其中。
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采纳卢娜反馈后的设计






“实验喷气机”工作室


访谈地点 荷兰阿姆斯特丹市“实验喷气机”工作室

教育程度 曾就读荷兰皇家艺术学院

从事职业 任职于“实验喷气机”工作室

设计期限 20天

“我们的方法是从提问开始，‘我们如何通过排版传达这种信息呢？’”

“我认为我们会提出一种完全不同的做法，”丹尼说。他迅速做出了反馈。

一小时前，我还一脸茫然地走在阿姆斯特丹的街道上。现在，看到大家都在工作室里，我感到很兴奋，但是不知道会发生什么。我在工作室看到的是简单生动、版式新颖的作品，反映出一种理想主义的风格，这就是我对“实验喷气机”的了解。他们这个团队共有三位设计师——埃尔文、马里亚克和丹尼——他们成功地调动了所有人的思想，并形成了一种统一而又有深度的风格。虽然他们的设计作品有独特的风格，但是我不确定他们三位是不是会建议我设计出同一风格的海报，或提出相似的意见。

丹尼将我领进他们的工作室。马里亚克和埃尔文正在各自的计算机前安静地工作。他们正在赶一个项目，所以只有丹尼有时间跟我谈话。工作室很大，墙角面对面放着许多桌子。房间里播放着轻音乐。

丹尼和我在工作室另一侧的桌子前坐了下来。准备妥当后，我环顾了一下四周。一面墙上嵌着很多微型泡沫搁板，旁边是一个小厨房。他们的工作室感觉就像一个正在设计中的作品，有些想法刚被提出来，有些想法已经被遗弃了，他们又快速构建了许多模型来验证这一想法——从这些人工制品中，我看到了一种合作的思想。

当丹尼充满好奇地浏览这张海报时，我向他描述了我的项目，他立刻就明白了。“这么说，这只是一个平淡无奇的信息，你只是想借此来对不同的设计方法进行评估，”他回答说。

我拿出了原始海报，他的反应和之前的设计师一样。他想到了细菌培养皿，说：“我知道了，这张海报的设计思想是一个过程，这些信息是你按照这个过程收集的。”
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采纳实验喷气机反馈前的设计



[image: figure_0157_0193]
丹尼正对海报进行评价



丹尼很喜欢这个想法，看到这些细菌，人们会产生一种紧张感，从而会注意个人卫生。这个设计引发了他对洁净这一概念的批判，从某种程度上讲，适当地接触细菌，有助于人们增强对细菌的抵抗力。他的这种想法反映出这个团队的叛逆倾向。

我们随手翻了一下桌上那本书籍。丹尼跟我讲述了其中的一些图片，有些图片真的很搞笑。然后，他放下书，又开始谈论这张海报，好像他并不想深入地探讨这张海报。

“如果用我们的方法来设计这张海报的话，我们的设计会很简单，”他说，“我们首先会问，‘如何通过排版来传达这一信息？’”他的回答正合我的心意。他并没有跟我讲他喜欢什么，不喜欢什么，而是直接讲明了自己会怎么设计。

他伸手拿来一张纸和一支铅笔，开始绘制。“我们首先会研究细菌是如何生长的，也许一开始什么都没有，”他一边说，一边用笔画出越来越长的数字线。他谈到如何从排版上实现一种美观，以及如何将海报设计成信息型图表。“人们第一眼就能看到细菌在增长。”丹尼这一初步想法简单明了，一如他的工作室设计出来的作品。这个团队的设计作品往往侧重于语言、材料和空间的组织。

丹尼引用电影制片人的话说：“一部好的电影只与电影本身有关。”他的工作室成员喜欢去探索如何通过平面设计来完成他们的作品。我们还讨论了如何利用印刷排版——实际上就是墨水——来弄脏这张海报，这可以说是一个非常有趣的探索过程。我们想知道在印刷过程中，如何先弄脏这张海报，再把它清洗干净。

“把这张海报设计成一种被清洗过的感觉，怎么样？或通过排版制造出一种细菌被蚕食的感觉？”丹尼问。当他向我讲述这些观点时，我的脑海中浮现出了许多漂亮的海报。丹尼这个人很热情，一想到什么就会跟我分享。

他停了下来，看了看他们的工作室，说：“我认为数字是最好的解决方式，而且这种方法易于操作——虽然我并不推崇懒惰的精神，但有时这样想会达到更好的效果。”

“一部好的电影只与电影本身有关。”
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丹尼绘制的草图
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“实验喷气机”工作室设计的海报
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“实验喷气机”工作室设计的海报



丹尼很快就明白了我的项目，并提出了自己的方法。他并没有摆出一系列的想法，只是明确提出了一个具体的方法，就像他和他的合作伙伴共同设计作品时一样。与我的项目相比，他们不会沿用客户的想法或让客户给他们提出解决方案。他们的设计方法完全来自他们自己，他们设计时会把所有人的想法结合起来。

我拿着那张草图离开了他们的工作室，心里已经对总体的设计方案有了大致的把握。他们的工作室充满了朝气和乐观的精神。丹尼给我指出了两个方向，还明确指出了自己最喜欢的方法。在草图的指导下，我开始研究人们手上的细菌的统计数据，通过改变细菌的大小和位置，我又进行了大量的尝试，期间增加了一些有用的数据，删除了没有意义的数据。最终，我想到了一个能代表我们想法的海报。这张海报设计简单、内容清晰，排版则成为这张海报的表现形式。




“实验喷气机”工作室对设计对象和相信自己未来的见解


“最可怕的是遇上难题的那一刻。”

问：你在设计时有特殊的过程或方法吗？

答：事实上，我们三人都非常重要。每次开始项目前，我们都会对设计对象进行大量的讨论，并提出各自的观点。即使最终仍不能达成一个实际的解决方案，我们还是会学到不少知识。这些知识会从设计作品中反映出来，即使我们只是设计了纯色的一页纸张。

我们通常会从挖掘细节做起，每次开始项目时，我们肯定会对另一个话题进行深入研究，不知不觉中，我们就会成为那方面的专家，然后，还会成为另一些方面的专家。我们在不断地学习，这个过程真的很有趣。

[image: figure_0160_0197]
“实验喷气机”工作室设计的海报



[image: figure_0160_0198]
“实验喷气机”工作室设计的海报



很多设计工作室都对调研很感兴趣，他们会把调研当成作品的重要组成部分——这个想法很好。但是，我们对这种观点保留自己的意见，因为我们认为，最终还需要从美学的角度来考虑自己的设计作品。此外，还需要开展另一项工作，就是把这个作品变成独立的对象，或海报，或其他什么东西。

开始工作时，我们会制作大量的手工制品，如剪纸和模型，还会进行大量的调研。很多设计师都不会这么做。我们不会盲目推崇设计、手工制品或工艺品，也不会抱着一种浪漫的心理来设计自己的作品。总而言之，我们会忠于自己的设计对象，而且尽量不在自己设计的作品上添加任何浪漫的色彩。

问：这种方法是学习的成果还是时间的积累？

答：我们的思想主要受教授的影响。我们三人曾就读于同一所大学。埃尔文比我们低两届。总之，我们有一个共同的想法，那就是“什么也不要说，放手去做”。我认为这句话现在对我们仍有很大的影响。

皇家艺术学院的建筑也对我们产生了很大的影响。那些建筑看上去就像由二十世纪的前卫艺术家们设计的。

在进入这所学校之前，我们三人都对建筑很感兴趣，那时对平面设计并没有产生太大的兴趣。因为当时，平面设计并不是只要你想做就可以做的事情，不像现在。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：最可怕的是遇上难题的那一刻。

但我认为最常遇见的问题就是做决定。通常你会遇到不同的选择，不是说你不知道该怎么解决，而是你不知道该怎么选择，因为有太多的选择。有时，你只是被迫选择了其中一种方案。

交稿日期临近时，我们通常会产生一种压迫感，有时，你必须做出一个选择，因为是时候把你的作品送去打印了。所以，我们从来都没有想过作家或设计师这个话题。通常情况下，环境会推动你去做决定。

[image: figure_0161_0199]
“实验喷气机”工作室设计的标志



问：对于新事物，你会去尝试么？

答：关于尝试新事物，从整体上来看（把所有工作都考虑在内），我们每时每刻都在不断地尝试一些东西；当然，我们也会尝试着去改进一些东西。因此，从这个意义上来讲，所有工作都是一种尝试，因为我们在不断地纠正自己。我们永远都不会满足于当前的设计。我们总是会想，如果有下一次，我们应该用一种更薄的纸，下一次我们会这样做。所以，这样看来，我们设计出的许多作品其实也是下一个项目的草图。

[image: figure_0162_0200]
“实验喷气机”工作室设计的标志



[image: figure_0162_0201]
“实验喷气机”工作室设计的海报



从某种意义上说，这都是一种尝试，因为它不是一种科学。虽然我们一直都在寻找，但是永远也不会找到一个完美的解决方案。所以说，尝试是一个永无止境的过程，可能永远也不会得到一个结果。无论何时，我们永远也不会说，这是一个最佳的解决方案。我们也不相信会有这样一种完美的解决方案。

问：你认为自己的设计风格如何？

答：这很难说，因为只有作为旁观者，才能真正明白一些事情。我认为，就这个问题而言，其他人可能更有发言权。但是，我认为我们的风格与我们三人的成长背景有很大关系，我们三个都是七十年代的人，我们的少年时期都是在荷兰度过的。

荷兰这个国家很有意思，总会上演一些反文化运动，尤其是七十年代末期。到了八十年代，我们深受朋克摇滚乐的影响，我感觉，我们的思维主要受正命题和反命题这两种经典观念的影响。

我们的风格主要是在后朋克文化的影响下形成的。朋克摇滚乐兴起时，我们三人分别是14岁、15岁和16岁，那时，我们得到的第一盘磁带就是new-wave和ska，我们深受这种音乐形式的影响。所以，我们总会尝试着将这些东西融合在一起。

很多人会说：“嗯，你们是在模仿别人的作品。”但是，事实并非如此，我们的作品并不是人为模仿的。它真的跟我们的成长环境有关——是这些环境造就了现在的我们——我们现在只是设法让这些东西跟我们融为一体，而且我们还会把自己的思想融入其中，用自己的影响力来改变这些东西。

[image: figure_0163_0202]
“实验喷气机”工作室的设计



此外，我们的作品多数都是印刷品——也许是因为我们是数字时代前的最后一代人吧。我们不是伴随着计算机成长起来的一代。

[image: figure_0163_0203]
“实验喷气机”工作室设计的海报



[image: figure_0163_0204]
“实验喷气机”工作室设计的标志



问：平面设计的未来如何？

答：设计师，必须有这样一个想法，就是他（她）可以塑造周围的世界。比如，他（她）设计一件T恤，有一天突然发现，所有人都穿着这样的T恤。未来就在那里，就算我们三人认为未来与我们无关，我们还是可以寄希望于未来，因为未来掌握在自己的手中。

“设计师必须有这样一个想法，就是他（她）可以塑造周围的世界。”

也许谈谈未来是一种更好的方式。只要一直坚信一件事情，那么这件事情很可能就会发生。所以，你可以去猜测未来事情会如何发展，但实现的方式可能会很多，这是一个有趣的过程。

我们会害怕提到这个问题，因为未来看上去已经确定了，好像未来只有一个。总之，未来是由我们自己创造的。

[image: figure_0164_0205]
“实验喷气机”工作室设计的海报



“实验喷气机”的反馈




调整字体


限定字体和色调，看看如何通过排版来传达信息。

[image: figure_0165_0206]
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采纳“实验喷气机”工作室反馈后的设计






保拉·谢尔


访谈地点 五角设计公司

教育程度 泰勒艺术学院艺术学士学位

从事职业 五角设计公司合伙人

设计期限 6天

“海报是为人类设计的，所以应该采用一种人性化的方式。”

“嗯，挺好的，这是一种处理方式。”在我向保拉解释过细菌生长这一概念后，她很快就做出了回复。保拉拿起海报看了一会儿，浏览了一下上面的内容后，就把海报放到了一边。

看到保拉，我既兴奋又紧张。她抱起她的宠物小狗，笑着说：“这是莫莉！”我在五角设计公司的纽约办公室见到了保拉，保拉1991年就开始在这家设计公司工作了，她设计的都是一些流行的图形作品，她也是这家公司的合伙人之一。几周前，我刚和迈克尔·布雷特在这间办公室见过面。

在过去的四十年里，保拉一直都走在平面设计的最前沿。二十世纪七十年代，保拉以艺术总监的身份开始了自己的职业生涯，并以其平民主义的设计风格和独特的排版方式而名声在外。

九十年代中期，她重新构想了公共剧院这一概念，并将之应用于广告、标牌和海报中。她还利用平面设计创建了动态三维环境，通过这种努力，为城市景观注入了人性化的因素。

保拉再次把海报放到面前。“那么，如果我没有什么意见呢？”她说。我继续向她解释这个项目的意义，她问：“那么，你现在见过多少设计师了呢？”

“二十位。”我回答说。

她笑了，开玩笑地说，如果我没有向她讲清楚的话，她也不知道自己是否能帮得上忙。“不过，这个项目听起来很有趣！”她说。保拉是一个性格很活泼的人。

她感觉，这种信息图富于教育意义，但并不注重行动。看到这张海报，人们并不会知道这是一张鼓励人们洗手的海报。

[image: figure_0168_0208]
采纳保拉反馈前的设计



[image: figure_0168_0209]
保拉正对海报进行评价



“我会建议你设计一些手的图片。为什么不设计一张这样的海报呢？”她提供了一种合乎逻辑的人性化解决方案。想到我已经重新设计了二十张这样的海报，保拉也很体谅我的工作。对于保拉来说，真正让她受不了的是手上那些看不见的东西。

“你设计过这样的海报吗？”她问。“没有。”我回答说。“那么，你希望这样设计吗？”她笑着问我，态度很友好。我也紧张地笑了起来。

“洗手！”她边说边用手臂在空中挥舞。“即然说到这儿，我把它画出来吧，”她边说边伸手拿我的笔记本。“可以设计成照片或图表。”她画了一只手，并插入了一张细菌的图片。她建议我设计出看上去肮脏又可怕的图片，并提醒我说，这张海报的重点是让人们采取行动。画完后，她微笑着低头看着笔记本说：“海报是为人类设计的，所以应该采用一种人性化的方式。”

她停下来没有说话，又坐回去思考了片刻。“洗手可以避免疾病的传播，尤其是对个人来说。所以，‘洗手！’是一个非常好的主意，不是吗？”保拉耸耸肩，笑着说。

莫莉跳到保拉的腿上，为了让它安静下来，她把莫莉的脸贴近自己的脸，并对莫莉说：“洗手！”

保拉没有冥思苦想，而是凭直觉提出了一些反馈意见。她只是思考如何鼓励普通大众去洗手。她这种优哉游哉的态度让我感觉设计是一件好玩的事情，而且我们还有很多话题可聊。她并没有告诉我该怎么做，而是问我是否愿意这样做。

“我会建议你设计一些手的图片。

[image: figure_0169_0210]
保拉绘制的草图



[image: figure_0169_0211]
保拉设计的海报



保拉给我指出了明确的方向，甚至还给我画了一张草图。她建议我把手上人无法看到的细菌显现出来，使用恐慌策略来鼓励人们去洗手，并且总体上使海报更加人性化。回到工作室后，我开始画图，还拍摄了许多手的照片。利用这些图片和照片，我很快就制作出了许多不同的设计。在摄影方面，我采用了不同的背景和灯光。照片能使海报看上去更加人性化。

[image: figure_0169_0212]
保拉设计的海报



我对这些照片进行了布局，然后按照保拉的指点，写了几句简单的话，然后就开始探索插图中隐含的意象。我还看了看早期画的一些细菌的图片和用显微镜拍下的照片。

我发现，她给我提出的这些具体的反馈限制了我的设计思维，而且她没有鼓励我去探索。保拉提出的观念简单明了。我可以用很多方法来探索海报的人性化特征，但她在草图中提出了一些明确的指示。




保拉·谢尔对人性化设计的见解


问：你在设计时有特殊的过程或方法吗？

答：就像我们之前的工作一样，我们会揣摩人们如何使用一些东西，以及如何看待一些事物。就我个人而言，我会考虑作品的适用场合、预期效果，以及如何用最有效的方式来让人们理解，这算不上平面设计的观点。然后，我还会看看是否能融入一些人性化的设计元素。

问：这种方法是学习的成果还是时间的积累？

答：算不上是从他人那里学到的。是我根据自己的理解总结出来的，因为我认为最好的作品应该是能让人理解的作品。这种作品应该能传达出一种信息，或者与这种信息有关。那些站在设计师或我个人的角度设计的作品对人们的影响很小，人们几乎不会记得这样的作品。而我希望我的作品能得到更多人的赏识，所以设计过程中我会考虑受众群体，这样，我往往能找出一种更直接的表达方式——这点在你设计标志时尤为重要，人们需要通过这种标志来识别一些东西。

问：如果遇上难题，你会怎么办？

答：我觉得强迫自己思考非常不好，除非我犯懒了。我会回过头来思考设计的目的是什么，以及最终应该实现的目标是什么。有时，这种方法很管用，有时也不管用。有时，我了解的信息太多了，反而对我造成一定的阻碍。如果凭直觉去设计，我想可能会取得更好的效果。

“设计过程中我会考虑受众群体。”

[image: figure_0171_0213]
保拉设计的海报
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保拉设计的标志



[image: figure_0171_0215]
保拉设计的标志



问：对于新事物，你会去尝试么？

答：所有工作都是对新事物的尝试。但是，有时我会依照熟知的方式设计，只因为设计期限就要到了。所以，如果我必须要交付一件作品，而且此前还为此进行了大量的探索，却没有取得预期的效果，我会再尝试一些已经证明可行的办法。我真的不希望这种情况会发生。

问：你认为自己的设计风格如何？

答：这就难说了。人们对我的设计作品了解很多，也有很多不了解的。但是，我的风格要比人们普遍认为的更加多样化。我设计的多是大型作品，还设计过纽约公共剧院。我喜欢大型建筑设计，可以说我非常热爱这种工作，因为你可以感受到它的强大。另外我设计标志，标志要比一般的平面设计更系统化。

问：平面设计的未来如何？

答：这是一个好问题。从字面上来看，设计就是规划，任何事情都是可以规划的。我认为设计的未来需要设计师去缔造，设计师需要凭借自己的想象力来设计出更好的作品。无论是为了让设计出来的作品变得更有趣、更适应这个社会，还是为了更环保，设计师都需要竭尽所能。设计师总是认为他们需要战略家来帮助他们，其实他们个个都是战略家，这就是设计的本质所在。

“技术在不断变化，但思索永远不会改变。”

技术在不断变化，但思索永远不会改变。这就是设计的未来。未来将会呈现出不同的形式。

近四十年来，我感觉真正令人不安的是人们的沟通方式，也是这种沟通方式给我带来了最大的转变。工作室变得更安静了，人们不再互相沟通，而是通过电子邮件交流。也许，这就是设计的未来，我们都变成了豆荚，我们的嘴最终也会消失。这与技术没什么关系，主要取决于事物的本质。

“所有工作都是对新事物的尝试。”

[image: figure_0172_0216]
保拉设计的标志



[image: figure_0172_0217]
保拉设计的标志



保拉的反馈




探索一种人性化的、以行动为导向的方法


把人性化元素融入你的作品中，无论是语言、意象，还是排版。考虑如何通过作品与受众进行沟通。

[image: figure_0173_0218]
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采纳保拉反馈后的设计






基特拉·迪安·迪克逊


访谈地点 马里兰艺术学院

教育程度 明尼亚波里艺术与设计学院艺术学士；克兰布鲁克艺术学院艺术硕士

从事职业 马里兰艺术学院教师

设计期限 3天

“用震撼人心、内容丰富、有影响力的事实来征服受众。”

“其实我想过这个主题，但我可能不会做成海报。”基特拉迅速做出了反馈。“你有没有想过把它设计成贴纸或镜面标签？”她站在海报旁边问。我立刻就想到了詹妮弗·摩拉和史蒂芬·塞格麦斯特，他们两人也曾表达过这种意见。

基特拉的设计风格多样化，而且她的设计过程往往充满趣味。她会充分利用新兴技术，并利用这一过程中的“错误”或人工元素来披露新兴技术的缺陷。她的作品很特别，给人一种出其不意的感觉，有时，她还会邀请受众参与设计过程。

我在马里兰艺术学院的办公室见到了她。她很热心，而且对这个项目也很感兴趣。“到目前为止，你见过多少设计师了？”她问。我在桌子旁坐下，我们两人面对面坐着。她站在海报附近，想知道从远处看这张海报会给人怎样的感觉。

她对海报中那些形式化的元素发表了自己的见解，这就是她一开始的反馈。海报顶部的排版让她想起了贴在汽车后保险杠上的长条形贴纸，整体设计则让她想起了二十世纪九十年代中后期的数字语言。这张海报给人的冲击力还不够。她评价说，从表面上来看，所有元素的重要性大致相同。

“你有没有想过把它设计成贴纸或镜面标签？”

她建议我添加更多的信息，并写上受众经常会接触到细菌的场所。她想象着在洗手间里放满贴纸和镜面标签，这样能实现更好的宣传效果。

“凡视线所到之处皆是合适的场所，如洗手间的门把手或冲厕按钮。”她解释说。她想象着在洗手间内设计一连串的信息。“用震撼人心、内容丰富、有影响力的事实来征服受众。”她说。

除了信息的传达外，她还建议“要让人们一看到这种信息就能产生‘洗手是明智的选择’的想法”，然后用事实来征服人们。可以把俗语作为一种温和的信息传达方式，因为俗语不会让人们想到口号。她认为在考虑了洗手的优缺点后，人们应该自己做出决定。我开始想象设计一张洗手间示意图，海报上的热点信息就是细菌的数量。总而言之，基特拉希望这张海报能充满活力，并具备解剖图的语言。

[image: figure_0176_0220]
采纳基特拉反馈前的设计



[image: figure_0176_0221]
基特拉正对海报进行评价



基特拉引导我从研究开始，确保我能找到一种有趣而又新颖的设计——一种能真正征服受众的信息。之后，她建议我观察一下有关公众意识的设计、标牌、图表、信息图、放射图和解剖效果图。

我很喜欢她的观点，这种设计会给受众提供一些有趣的相关信息，让他们自己做出选择。

通过这次谈话，我大概了解了下一张海报的结构。我计划设计一个信息图，这张图应该反映出整个洗手间的细菌数量，并能提供一些事实数据。我对俗语进行了研究，最终选择了“整洁近于美德”这句话，这句话能给人轻松和乐观的感觉。

然后，我又用大量的事实来说明男女浴室的情形，并将这句俗语作为海报的标题。

“凡视线所到之处皆是合适的场所。”

[image: figure_0177_0222]
基特拉和JK 凯勒设计的海报



[image: figure_0177_0223]
基特拉设计的海报






基特拉·迪安·迪克逊对过程和惊奇的见解


问：你在设计时有特殊的过程或方法吗？

答：当有人提出问题时，我总能迅速给出答案，“我知道我会怎么做！”我会把这个问题写下来，暂时放在一边，并且努力思考这个问题。

我会开展大量的研究，并给自己规定一个截止日期，无论何时都是如此，即使这个工作只需花费三个小时。我会上网查一些资料，问问其他人，或看一些书籍。这就是我的研究和探索阶段。研究之后，我会开始绘制草图，通常我会用手来绘制，其中会插入大量的视觉效果图，以及大量文本框。根据项目类型，通常还会涉及创意解说符号，以总结我需要传达的信息，这是我的设计作品的特征。然后，我就会进入第一轮的设计阶段，通常我会为一种设计形式想出三种设想；修订过程中，如果客户对我的工作提供支持，我会筹划三轮修订。我经常会结合材料样品和草图来调整色调，并把所有创意解说符号放在视觉效果图中。最后，我会进行数字化设计，以使作品更加简洁，并对潜在的效果进行概括。

问：你会经常回顾自己的第一反应吗？

答：大概50%到70%的时候会。我总是听人说，我应该摒弃这种本能反应，应该跳出这种思维的禁锢。但是，效果最好的往往就是这种本能反应。

问：这种方法是学习的成果还是时间的积累？

答：在学校时，老师曾教过我不同的设计方法，我在学校学到的都是一些非常传统的平面设计。第一次实习期间，我实践演练了这些设计过程。从那时起，我往往会在实践中结合自己的设计方法，我会半夜起来，拿起iPhone做笔记。最后，我会把我记下的东西拿给客户看。我认为这可能就是我与众不同的地方。我的设计过程有点过于透明化了。

“我会开展大量的研究。”

[image: figure_0178_0224]
基特拉设计的海报



[image: figure_0178_0225]
基特拉设计的海报



[image: figure_0178_0226]
基特拉设计的海报



问：对于新事物，你会去尝试么？

答：我会尽我所能尝试新事物。有些人可能认为尝试新事物只是一种假象，但我会尽量避免将信息传递给错误的受众，或进行不符合这种信息概念的设计。引入错误的方法就是给自己制造障碍，还会让自己陷入困局。

问：你认为自己的设计风格如何？

答：有点疯狂、过于华丽、乐观主义、滑稽搞笑和注重调查。如果我放任自流，不去反省自己，我会逐渐走向被遗忘的边缘。这是我的本性，但在设计作品时，我会考虑客户的感受。每次设计作品时，我的风格都会随客户的感受而发生改变，起初我不会考虑客户的感受，但随后我会逐渐思考他们的感受。

问：平面设计的未来如何？

答：这很难讲，因为我认为平面设计没有清晰明确的定义。随着技术、媒介和文化的变化，平面设计也在不断发生变化。我认为我们应该将重点放在交流上，或对事物的发展进行沟通并观察事物，去研究如何成功地利用日新月异的技术和文化。这就是唯一一件与未来不相矛盾的事情。

“引入错误的方法就是给自己制造障碍，还会让自己陷入困境。”

[image: figure_0179_0227]
基特拉设计的设施



我认为，就如何利用媒介来传递信息而言，未来的平面设计师将具备更加多样化的专业知识，而且对于平面设计师来说，专业知识面有着重大的意义。在从事建筑设计前，我并没有考虑过这个问题，而现在，我觉得建筑师虽然可以从宏观角度来看待问题，但不能彻底解决问题，这时就需要平面设计师了。所以我认为平面设计是一种更加人性化的工作。

[image: figure_0180_0228]
基特拉设计的海报



[image: figure_0180_0229]
基特拉设计的海报



基特拉的反馈




告诉并鼓励你的受众，让他们自己做出决定


用引人注目、内容丰富、出人意料的信息来征服你的受众。不要告诉受众他们应该想什么，而是让他们自己做出决定。

[image: figure_0181_0230]


[image: figure_0182_0231]
采纳基特拉反馈后的设计






黛比·米尔曼


访谈地点 纽约Sterling品牌顾问公司

教育程度 纽约州立大学文学学士

从事职业 Sterling品牌顾问公司董事长、纽约视觉艺术学院研究生品牌项目主席

设计期限 14天

“我感觉设计应该更加平面化，主题应该更加单一。”

“要读的信息太多，”黛比说。她看完后，就给出如上回应。基特拉的指令太多，压得人喘不过气来。黛比这样说似乎可以理解。

Sterling品牌顾问公司在帝国大厦的顶层，黛比的办公室位于Sterling品牌公司的一角，她对我的拜访表示欢迎。我坐在大木桌旁，她在我的对面落座，身后满满一墙书。身为Sterling品牌顾问公司的董事长，她领导公司团队为很多大公司做过品牌设计，比如百事可乐、吉列、高露洁以及金佰利等。不过，她在设计界有很高的知名度，很可能因为她是Design Matter一个设计师访谈播客——的主持人。

我很好奇她会指引我向什么样方向改进，因为她为知名品牌做的设计受众广泛，这点和海报很相似。

她说：“我感觉它应该平面化一些，主题思想单一一些。”她建议少用语言，考虑使用能够传达同样信息的标志。她还说，并不是每个人都能读懂，特别是在纽约，因为并不是所有人都说英语。

[image: figure_0183_0232]
采纳黛比反馈前的设计



“你用插图或更通用的工具传递的信息越多，你就越能激发受众的想象力。”她解释道。她拿出一张纸，开始画图。“你可以用禁止标志，”她边画边说，“在上面加上一些细菌符号。”

“要读的信息太多。”

黛比认为，这是一个机会，可能会创造出新的行业标准。我有这种感觉，她思想开阔，创作方式大胆。她的兴趣不在于创作美观或有思想的海报，而在于改变人们的行为方式，引起受众的强烈反响。

[image: figure_0184_0233]
黛比正对海报进行评论



在利用图解、简化语言和传达易懂信息方面，她给出了详细具体的反馈。她没有重新设计海报的强烈欲望。与之相比，她更愿意指导我运用全新的设计方法，创造出不一样的设计。

谈话结束时，她给了我一个拥抱。离开她的办公室，我感觉精神大振，迫切地想要提炼信息，创造出人人都能理解的作品。我打算完善她画的那张简图，并且思考如何把细菌融入标志中。

回到工作室，我画出了由细菌组成的禁止标志草图。草图中，细菌蠕动围成了禁止标志，然后又迅速移动，呈现出数字化的效果。并且，我还对先前几张海报中的手绘细菌形象做了新的设计。然后，我加上了色彩，简化了语言。

海报的底面背景是黑色的，上面是由霓虹绿色小虫子组成的禁止标志。霓虹绿色小虫子在黑色背景下显得非常突出，海报的整体颜色与洗手间里的颜色对比鲜明。海报中的禁止标志用于传递信息，而小虫子可以吸引受众的注意力。

黛比的反馈使我备受鼓舞。在利用禁止标志的基础上，我决心创造出更为通用的海报，适用于各个语言群体和各个年龄阶段的受众。

[image: figure_0184_0234]
黛比的设计



[image: figure_0185_0235]
黛比的设计
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黛比的设计






黛比·米尔曼对不断完善设计方法的见解


问：你在设计时有什么特殊的过程和方法吗？

答：没有特定的方法。事实上，方法依据设计项目而定。如果我做的是品牌设计，我会绘制草图，分析消费者，做大量分类市场调研。所有的设计项目不会仅采用一种方法。我会根据以往的经验，针对不同的项目类型，采用合适的设计方法。

做品牌设计时，我会先做大量的调研工作。我认为做大品牌时，如果没有考虑到市场走向、品牌认可过程以及可能发生的变化等情况，就是疏忽大意。虽然我尊敬的设计师马西诺·维格纳利也和其他人一样不提倡做市场调研，但对我来说，不做调研的设计师就如同不关心顾客对菜肴评价的厨师。了解品牌的影响程度、受众的反应和体会，我想，对于任何设计过程都是极其重要的一环。

即使是插画，我也会把它当设计来做，但它的设计过程非常与众不同。画插画时不需要与外界沟通，插画可以自我反应，它注重实效性和关联性。

“我认为设计不能生搬硬套。”

问：这种方法是学习的结果还是时间的积累？

答：长期学习的结果。18年前我刚进入Sterling品牌顾问公司工作时，公司在为大公司做品牌设计方面的经验不多。刚开始，我只是学习品牌原理，认识了理解、感悟和实现设计的重要性。后来这种方法又经历了重重的演变。

[image: figure_0186_0237]
黛比的设计



[image: figure_0186_0238]
黛比的设计



随着时间的推移，你会发现你要学习和创造的东西非常多。你要对市场有所了解，了解的同时还要不断地调整设计。我认为，在处理问题时不能生搬硬套，因为各个情况都是不同的。有时，你甚至要根据最新得到的反馈信息，对设计做全盘调整。因此，经验和认知越丰富，越容易对设计不断进行完善。

问：对于新事物，你会去尝试么？

答：每天都有。我觉得我整个人生就像一系列尝试，其中有成功和失败，有沮丧和欣喜，有自我厌弃，也有信心满怀。这一个个尝试像是一项项方程式，有时能解出来，有时则不然。今天我在布莱恩·柯林斯的Facebook上看到一句话，那是罗伯特·弗罗斯特的名言“上午不明白的事，到下午就明白了。”我觉得他说的很贴切。

“我觉得我整个人生就像一系列的尝试。”

问：你的设计风格如何？

答：积极、愉悦。有人说我是在迎合设计的对象，我乐意接受这个评价，因为我一向而且只希望接触那些我钦佩的人，他们做的设计值得人称赞。

问：平面设计的未来是什么？

答：设计的未来是充满成就的未来，设计水平会在更多的领域得到提升。同时，我认为设计会回归手工——也就是手工制作。

“设计的未来代表着文化的未来。”

设计的未来代表着文化的未来。未来有很多未知的东西，这很难预测——与未来主义者相比，我更像一位分析师。但如果非要我对平面设计进行预测的话，我会说设计从根本上和文化相交织，设计的未来就是人类的未来。

[image: figure_0187_0239]
黛比设计



[image: figure_0187_0240]
黛比设计



黛比的反馈




简化语言，利用插图


考虑如何才能使信息浓缩成一个符号，如何能使不同的人群理解你所传递的信息。尽可能让设计简洁明了。

[image: figure_0188_0241]


[image: figure_0189_0242]
采纳黛比反馈后的设计






埃伦·勒普顿





设计终稿


访谈地点 马里兰艺术学院

教育程度 库伯联盟学院美术学士学位、巴尔的摩大学通信设计专业博士学位

从事职业 库珀·休伊特国家设计博物馆当代设计馆馆长、马里兰艺术学院MFA平面设计项目主管

设计期限 3天

“假如我看到海报上有一大块污点，走近一看，才知道那是细菌——那会令人惊奇不已的。”

在访谈之旅即将结束之际，我再次拜访了埃伦·勒普顿，回到了旅程的出发点，并向她呈现了被修改过23次后的海报。

在她的初次反馈中，她建议海报设计要结合文字和图片。而现在我呈现的版本与之所说的相去甚远——海报上没有手的图片，只是一张黑色的海报；语言很少，仅依靠图片传递信息。

在她马里兰艺术学院的办公室里，我们又碰了面。由于不需要再对项目进行详细解释，我直接拿出最新设计的海报，埃伦则迅速地给出了反馈。看到海报的最终落脚点，她看起来很兴奋。

我很好奇她的反应。最初版本的海报部也是一个大插图，下面是解说文字。在布局上，这张海报和最初那张海报很相似。

“它看起来太宏大了，”她解释道，并指出这张海报用在洗手间显得过于夸张。她想进一步完善海报。

“对我来说，假如我看到海报上有一大块污点，走近一看，才知道那是细菌——那会令人惊奇不已的。”她解释道，并用手围成圈，比划着污点。她建议增加污点的肮脏感。这使我想起杰西卡的话，杰西卡觉得海报太过数字化。显然，与海报效应——改变人们的行为习惯相比，普特顿更注重海报的美观。

此外，她还指出海报语意重复。她认为“不要传播细菌（NO GERMS）”这句话根本没有必要，因为它已经暗含在禁止标志里了。

“小符号才更加生动。”

[image: figure_0191_0243]
采纳埃伦反馈前的设计



[image: figure_0191_0244]
埃伦正对海报进行评论



在这次访谈中，埃伦的语言具体明确，富有指导意义。她建议不要使用大图片，缩减符号尺寸。在去掉不必要的语言之外，加大图片上的细菌密度，她设想“小符号才更加生动”。

[image: figure_0191_0245]
埃伦设计的插画



[image: figure_0191_0246]
埃伦设计的插画



这次访谈进行得很快。相较于我们的第一次谈话，这次她的语言更加直接清晰。她根据直觉反应进行设计，并向我保证，我会对她构想的东西一目了然。

在埃伦的指示下，我开始了设计：移除图片颜色，加大了细菌密度，但保留了禁止标志。说实在的，这和我刚开始呈现海报给埃伦时所做的事情完全一样。

随着最后一张海报设计的结束，我的访谈之旅也画上了句号。我准备回过头，再看看这一系列海报，重新定义自己的设计方法，创造出一张全新的、不带评论的海报终稿。

[image: figure_0192_0247]
埃伦设计的插画



埃伦的反馈




做出令人惊奇的设计


思考设计出一幅图片，它能一下子吸引人的眼球，但当人们走近时却发现又是另外一个样子。设计时，要结合利用插图和文字。

[image: figure_0193_0248]


[image: figure_0194_0249]
采纳埃伦反馈后的设计






海报





设计终稿


设计期限 3天

“我认为，海报要具有语言中肯、信息量充足、对大众具有影响力等特点。”

我的旅程到此结束了。我跑了2个国家、5个城市，见了23位设计师，反复设计同一内容的海报共计25次。我像完成了25次短跑，一趟又一趟，中间穿插着设计师们各式各样的指导和培训。

我很难立刻停下来，但我还是需要回过头来，用全新的视角再来看看这些海报。每张海报背后都是一个与众不同的想法和设计习惯。我学习新的设计方法——有些方法我很受用，但有些让我觉得不舒服，甚至违背我内心的想法。

在谈话中，每个设计师都能清楚地表达自己的设计方法和过程。对此，我感到很惊奇。尽管有的表述不够清楚，但他们都有自己独到的见解。

这次访谈体验之后，我对设计方法有了新的理解，而设计海报终稿给了我展示的机会。这次试验中出现的25张草图各有特点，推动着我去进行终稿设计。

我认为，海报要具有语言中肯、信息量充足、对大众具有影响力等特点。同时，海报的形象要突出，能够吸引受众，这也是非常重要的一点。

[image: figure_0195_0250]
终稿设计之前



我还想利用语言确定基调。如果语言运用得当，海报就可以产生移情联想、嬉闹幽默和刻不容缓的效果。综合利用语言和图片，会让受众由远到近观看海报时有两种完全不同的体验，我认为这一点非常必要。最后，我希望海报不仅是传达重要信息的工具，还可以成为一件艺术品。

刚开始，我重新看了所有的海报，并且记录下我喜欢的元素。后来，我又回想了各个设计过程，以及我最喜欢的部分——比如杰西卡的即兴创作和瑞克对语言和外观美的关注。最后，我有了自己对新海报的期许：发自肺腑、信息充足和画面具有吸引力。

我画了海报的缩略图，思索如何综合利用语言和图片。

我把草图先抛在一边，转向海报外观设计——脑海中没有大概轮廓。

“经过这次体验，我的设计方法会得到重塑。”

[image: figure_0196_0251]
过程：探索海报外观



我拿出之前拍的图片，里边有细菌在培养皿里滋生的图片和气泡、肥皂泡变大的图片。此外，我还尝试了各种随机排版的方法，以便使污渍显得更脏乱更逼真；我拿砂纸涂磨印刷字，在喷墨打印上泼水；我用铅笔、墨水和水彩写字。我一遍遍地尝试，不断进行即兴创作，脑海中没有什么目标，一个点子接着一个点子。我跟着直觉创作。

我利用调色板，进行分层设计。创造出的海报里有培养皿照片、拍摄气泡、磨砂字体，还有信息统计数据。海报用语简洁友好，没有命令的语气。

在尝试之初，如果有人要我描述我的设计方法，我不确信我能否清晰简洁地描述出来。但是这次尝试之后，我清楚地知道适合我的工作方法了。

在最后一轮的设计中，很重要的一点是，我把自己的方法清楚地记了下来。我边工作，边尽力观察自己，并在旁做注释，记录下自己设计方法中独特或重要的部分。我发现，我习惯用写东西的方式来开始自己的设计，脑子里一般没有清晰的规划。我喜欢即兴发挥和不断尝试，直到设计轮廓清晰起来。

我认为，这次尝试非常成功。在综合了所有的设计想法后，我证明了自己的设想。经过这次体验，我的设计方法会得到重塑。

这张终稿海报代表了此次访谈之旅的全部精华，我的设计方法也在其中得到了完善。每次谈话和设计都给我带来了全新的思维方式。如果没有进行之前24次评论访谈，没有与这些设计师的谈话，我不会创作出最后这张海报。他们真正改变了我的思考方式，并继续影响着我的工作方法。

“我凭着直觉创作。”

[image: figure_0197_0252]
过程：探索海报外观



[image: figure_0197_0253]
过程：探索海报外观



[image: figure_0197_0254]
过程：探索海报外观






做美观、有影响力的设计


平衡美观和功能之间的关系，努力创造内容翔实、能够吸引受众的海报。不停地进行尝试和即兴创作，跟随直觉走。

[image: figure_0198_0255]


[image: figure_0199_0256]
我的设计终稿






试验


下面是同一主题的26份设计，主要是在上述23位设计大师所作反馈的基础上创作而成的。
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1 最初的海报 2 埃伦·勒普顿 3 保罗·塞尔 4 艾莉丝·特姆罗

5 杰西卡·荷芬 6 麦拉·卡尔曼 7 阿克塞尔·维尔德

8 迈克尔·布雷特 9 瑞克·凡尼森提 10 詹妮弗·摩拉

11 麦克·凡德比尔 12 贾森·芒恩 13 史蒂芬·塞格麦斯特

14 罗德里戈·科拉尔 15 迪尼·卓 16 萨拉·格普哈特
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17 史蒂文·海勒 18 密克·盖瑞岑 19 瓦妮莎·范·达姆

20 卢娜·莫勒 21“实验喷气机”工作室 22 保拉·谢尔

23 基特拉·迪安·迪克逊 24 黛比·米尔曼

25 埃伦·勒普顿 26 设计终稿



分析


随着试验的推进，在海报评论和设计方法描述上，不同的设计师采用的方式也不同。本章将以个人视角对这些方式展开分析。




喜欢、不喜欢和新想法


每位设计师都对海报提出了自己的反馈意见。有的设计师指出了他们喜欢的地方，有的指出了他们不喜欢的地方，还有的着重阐述了他们的设计想法。

[image: figure_0203_0283]
 30处喜欢
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 42处不喜欢
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 77 种新想法
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设计过程


首先要寻找一种解决方案，几乎所有设计师都赞成这一观点。有些设计师会直接借助网络和书籍的力量，或咨询其他人，还有一些设计师会与同事进行沟通或列出一个计划表。不管他们的设计过程如何，他们最终都找到了适合自己的方法。

[image: figure_0204_0287]


设计师提出的三个主要问题

1.你之前见过哪些设计师？

2.你已经设计了多少张海报？

3.一定要设计成海报的形式吗？

5名

设计师认为不应用海报来传达这种信息

12名

设计师进行口头反馈

“思考”

是这些设计师最常提到的词语




思想流派


开展实验项目期间，我最终确定了九种思想流派，这些思想明确表明了各位设计师的设计风格。有的设计师使用了不同的设计方法，而其他的设计师则始终坚持一种设计宗旨。

[image: figure_0205_0288]
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7名

设计师画了草图

4名

设计师把海报挂在墙上，从远处观察

6名

设计师把海报卷起，放在一边

[image: figure_0206_0290]
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设计可以改变行为：研讨会


大卫·巴林杰

平面设计作品可以改变人们的行为。人们通常只顾着匆匆忙忙地赶路，他们人在这里，但是目的地却不在这里。他们现在可能在洗手间，但是马上就要回到办公室，或赶飞机，或看电影。平面设计作品（如海报）可以让人们放慢脚步，近距离地欣赏事物。

单是对海报的反应就已经改变了人们的行为：海报会让人们停下脚步去观看。平面设计的目的是传达信息，而这个要传达的信息就是要人们去做一些事情：骑自行车上班、周六去看演出或立即洗手。

改变人们的行为不是一件简单的事情。如果这件事这么简单，那么我们每个人都会变得健康、幸福、富有和明智。事实上，对于大部分人来说，他们都很难改变自己的行为。我们有时会对自己或他人不友善，有时会不负责，有时会选错食物，或缺乏锻炼。我们还会做出错误的决定：我们会偷懒，会不洗手就匆忙离开洗手间，然后告诉自己，我太忙了（而且又没人看到）。我们深知自己该怎么做，而实际上却不那样做。毕竟我们只是人类。

我是克里斯蒂娜·比尔德的导师，我在马里兰艺术学院教授春季班的论文课，她的论文就是在我的指导下完成的，然后克里斯蒂娜根据这个题材写了这本书。后来，我在温斯洛普大学教设计和插图专业的本科生时，我想到了克里斯蒂娜开展的这个海报项目，我认为她的项目很适合作为研讨会的论题，我可以借此和学生们探讨平面设计是如何改变人们的行为的。




研讨会


每次研讨会开始时，我会向学生们展示克里斯蒂娜收集到的草图。期间，我尽量不说一句话，只是让学生们挨个来看这些海报。通常我会让他们看两三遍，并给他们讲一些背景知识或做一些解释，但不会发表任何评论。我想让学生们自己去了解设计师可以用多少种方法来设计一张海报，进而来改变人们的行为。

这些海报的目的只有一个——让人们去洗手，但是传达这种信息的方式有很多。我让学生们放松下来，试着去做一些事情，并一直坚持做下去。这些海报的各种元素——字体、传播媒介和策略——激起了学生们自由绘图的欲望。

研讨会共包括六个阶段（参见“研讨会阶段”），总时长为两到三个小时。为了鼓励学生们自由发挥创造性思维，我并没有向他们介绍这六个阶段，因为我不希望他们知道接下来会怎么发展。

我给每个学生发了几张空白的素描纸，每次只进行一个阶段。在前四个阶段，给学生们展示不同设计师绘制的草图，帮助他们确定创作方向。当他们对一张草图有了大致的想法时，我就会向他们展示下一张草图，让他们去想如何设计。在前四个阶段，并没有对他们的想法进行公开讨论。

让学生意识到他们的想法可行，这点很重要。在给他们展示每张草图时，我没有把这些学生设计的作品展示给其他人看，以免给他们造成压力。

这次研讨会的目的不是提出一种设计观念，这点我们后期会予以确定。相反，我是想教会学生如何以最快的速度思考、画图和行动。当其他人并不知晓他们的初稿时，他们在后期往往会取得更大的进步。我没有让他们在课堂上陈述自己的观点，否则，他们以后就会坚持这种观点；每个阶段我都会让他们抛却之前的想法，然后提出一种新的想法。

研讨会期间，我用“表达”代替了“解决问题”这个词。我们不是在“解决一个问题”，我们是在“表达”。“解决问题”意味着，如果问题得到解决，我们就不用再工作了（无论我们是否凭借个人经验做到了除设计海报以外的其他任何事情）。然而，我们总是会想出更多的表达方式。这样，我们就会去思考，我们将会一直处于一种工作状态。

总之，我们用语言和图片来表达我们的想法，还可以把这些语言和图片放在海报中。每次给学生们看一张草图，他们会提出很多想法，画出许多构思，还会使用了不同的表达方式。这就是这次研讨会的意义所在：大量的表达、草图，以及冥思苦想的视觉体现。同时，这也是这次为时三小时的研讨会取得的成就。




研讨会阶段


研讨会主要包括以下六个阶段。

1．讲述

确切地告诉人们你想让他们做的事情是什么。

2．激发正面的原始情绪

激发受众产生一种正面情绪。

3．具备改造力

向人们表示这种新的行为会将他们改造成更优秀的人。

4．易于进行

对洗手间的部分或全部环境进行重新设计，让洗手这个行为更易于进行。

5．挑出最佳元素与他人分享

挑选出你作品中的最佳元素，或快速想出一些新主意，并分享给其他人。

6．记下令你难以忘怀的想法

记下其他学生提出的令你印象最深刻的表达技巧。

[image: figure_0209_0292]
莫拉绘·安东尼制的草图



第一阶段：讲述

在看完克里斯蒂娜设计的一系列海报后，我给学生们留出了10到15分钟的时间，让他们自由绘制草图，主要包括一个标语和一张图片。文字和图片要有结合点，而且标语必须能让人们意识到他们应该采取行动。假设受众问，“你想让我做什么？”口号必须向他们传达这样一些信息：“洗手”“用香皂洗手”或“等水变热后再使用”。

2010年，奇普·希斯和丹·希斯出版了一本书——《瞬变：如何让你的世界更美好》（How to ChangeThings When Change is Hard）。在书中，作者引用了一些案例研究，这些案例证明，在“编写行为语言”时，口号是一种最有效的方式。也就是说，标语会告诉人们去做什么。在这一阶段，我告诉学生们要做到这一点。海报的口号应该告诉人们，他们应该怎么做。

图像则应强化这种行为。假设受众这样问，“好吧，我应该去洗手，但是具体该怎么做呢？”图像应该能用语言或利用象征手法生动地传达出相关信息。

雷亚农·波特写下了这些口号：“请清洁您的双手”“请用香皂洗手”“不要让细菌危害您的健康”和“感受清洁的气息”。萨曼莎·卡布雷拉则是这样写的：“用香皂洗手，以预防疾病”，还在下边插入了一块香皂的图片，上边画着一个穿着斗篷的英雄，他带着一个激光眼睛，正在杀死那些细菌。

[image: figure_0210_0293]
雷亚农·波特绘制的草图



[image: figure_0211_0294]
阿曼达·摩尔绘制的草图



第二阶段：激发正面的原始情绪

我没有对每个人画的草图进行评价，而是直接进入了下一个阶段。我又给他们看了克里斯蒂娜设计的一系列海报，并问他们有没有发现这些海报有什么共同点。

学生们指出，很多海报中都会有细菌的图片，还有有关疾病的统计数据。这实际上是一种恐吓战术，设计师们会利用这种策略来改变人们的行为，并告诉他们，如果他们不改变，会导致什么样的后果。如果他们不洗手，他们不仅会传播这种不洗手的风气，还会染上疾病。

利用恐吓战术的一大挑战是，人们会拒绝看你设计的图片。他们不会停下来看，还会很讨厌你的设计，或者立即转身离开。恐吓的风险是，你将这种战术运用到了极致，以至于人们被图片吓跑，自然也失去了改变其行为的机会。

此外，我发现在评论海报的同时，还可以让学生们充满信心地对待自己设计的作品，这些得益于克里斯蒂娜设计的这些海报。如果在讨论恐吓战术时，我批评了某个学生绘制的细菌或手的图形，那么很可能在接下来的环节中，这个学生的创造力就被我扼杀了。

请记住，这次为时三小时的研讨会的目的是鼓励学生们用不同的方法思考。所以，我一分钟也不能浪费，我不会在研讨会中公开批评学生的作品，这会造成他们情绪的波动，而恢复情绪会耗费大量时间。我们可以对克里斯蒂娜设计的海报进行公开批判，这样，在每个阶段，学生们都能维持一种积极、开放的心态。

克里斯蒂娜设计的海报只是一个跳板，这次研讨会的主要目标是给学生们讲述恐吓战术和积极的信息。恐惧和厌恶情绪会把你的受众吓跑。我让学生们试着去激发一些别的情绪，以使受众产生兴趣。我们希望受众能从中感受到一种期望，而不是畏惧。我们要给他们展示的是绿洲，而不是沙漠。不要告诉人们他们做得不好，要告诉他们，他们可以变得更好。一个能激发正面情绪的海报更有可能吸引受众的注意力。只有这样，人们才会停下来看，从而有可能鼓励他们去改变自己的行为。

有时，我能向学生们解释清楚这一阶段，有时却解释不清。我把这一阶段称为“激发原始情绪”，这一阶段的主要内容是一种原始情绪，无论这种情绪是否是正面的。

学生们设计出了许多很好的图片，毫无疑问，其中会有一些不能激发正面情绪的图片。一个学生在海报中画了一个嘴里含着温度计的病怏怏的小孩，另一个学生则画了一个“渺小而又奄奄一息的”细菌，还有一个学生画了滴着鲜血的双手，这让人想起了麦克白或德克斯特。

[image: figure_0212_0295]
劳拉·凯查姆绘制的草图



[image: figure_0212_0296]
莫拉·安东尼绘制的草图



[image: figure_0212_0297]
萨曼莎·卡布雷拉绘制的草图



所以，我就把这一阶段称为“激发正面的原始情绪”。这一环节可谓让人受益匪浅，但是青年设计师往往难以接受和运用这种积极的情绪（其实所有设计师都是这样的）。因为一提到积极的情绪，学生们就会想到广告，而一提到消极的情绪，他们就会想到艺术，这也是这一阶段的难点所在。我不知道究竟为什么会这样，但是我要告诉这些学生，我们的目标只有一个：用你的设计来鼓励人们去洗手。因为这是我们的目标，所以我们必须去探索更多的策略，包括利用图像激发受众的积极情绪。

马里奥·巴拉格尔想出了这样一句搞笑的流行文化语；“病了吗？不是所有人都有时间生病。”马克·布雷兰也用了一句幽默语：他画了一个人，穿着皮短裤，手里拿着一个写有“请洗手”的牌子。莫拉·安东尼画了一把大大的山羊胡，并写有“请洗手，这样就可以用手捻您的胡须了”。瑞秋·沙利文画了一只橡胶鸭子，并写着“非常干净”。雷亚农·波特画了一对手拉手的情侣，并写着“让第一次接触就难以忘怀”。

[image: figure_0213_0298]
雷亚农·波特绘制的草图



第三阶段：具备改造力

从某种意义上来讲，你希望改变受众的行为，其实也就是想把受众变为另外的人。假设现在有这样一个不爱洗手的人，我会通过海报告诉他，他可以变成一个爱洗手的人。我会激励他去改变自我，这样，我就能告诉他，只需改变一个行为，你就可以变成另外一个人。为了向学生们传达我的意思，我给他们推荐了BeachBody.com网站和《奥普拉》杂志，他们能从中学到行为转型策略。这个网站和杂志能提供许多人改变之前和之后的图片。

[image: figure_0213_0299]
劳拉·凯查姆绘制的草图



从BeachBody.com网站上，你会看到那些购买和完成锻炼计划的人从“之前”虚弱无力的模样转变为“之后”身材适中的模样。

《奥普拉》杂志中则是从“之前”不懂潮流的人转变为“之后”穿着时髦的人（她们都是通过减肥和/或改变自己的衣橱做到这一点的）。在看完这些之前/之后的对比图片后，大多数人会产生一种最原始的反应，因为这些图片向他们展示了一个普通人是如何实现积极的转变的。这些信息让我们看到通过改变一个行为，我们就会变得更加美好。我们当然愿意这样做。

这是一个艰难的阶段。我让学生们去试着想自己变成了另外一种人，即实现海报中描绘的那种转变。利用平面设计来改变人们的行为，这种策略主要取决于设计师对新我的认识。学生们需要时间去想象，因此这一阶段花费的时间要比之前那两个阶段花费的时间更长。

学生们画完后，我跟他们讨论了我自己的想象，例如，我想到一个抱着婴儿的家长、一个普通人跟一名著名运动员握手，以及一个超级英雄紧紧握着悬浮在屋顶的手。

学生们对超级英雄这一想法很感兴趣，此外，他们还对浪漫的主题很感兴趣（干净的手让人成为更好的情人，等等）。

[image: figure_0214_0300]
阿曼达·摩尔绘制的草图



[image: figure_0214_0301]
贾森·戈特利布绘制的草图



第四阶段：易于进行

在这个阶段，我让学生们抛开海报尽情想象。这个阶段的重点是结果。我们的目的是让人们洗手，不管他们怎么做到这一点，我们只是希望他们能这么做。所以，这一阶段我们不再画一些带有图片和标语的简图。我们会试着想象公共场所，包括学校、餐馆、办公室和机场等场所的洗手间环境。我让学生们去设想想在特定的情况下，人们会做出怎样的行为，并重新设计这个环境，以使洗手这个行为易于进行。

这个阶段同样也比其他阶段花费的时间要长，因为学生们要在脑海里重建这些场景，然后重新设计洗手间——墙壁、隔间、水槽和香皂，以创造洗手的环境。

首先，我让他们思考，为什么人们不愿洗手。假设有个人走进了机场洗手间，然后又匆忙离开了。在这个场景中，这个人不会停下来看洗手池上方粘贴的海报上的统计数据，因为他甚至都没有注意到洗手池。这样的话，我们该怎样重新设计这个场景，以改变结果呢？学生们就要思考怎么改变原有环境重新设计环境——来实现这一目的。

学生们想出了以下几种方法：只留下一条狭窄的过道，以令人注意到洗手池的存在；在手机架上安装一个手部消毒器；将洗手区设置在洗手间外部；提供一种可以随洗手时间的长短而改变颜色的洗手液；在洗手间门把手上安装喷雾消毒液；设计一种大象形状的洗手池，以吸引儿童的注意力；将不洗手的人的名字公布在社交媒体网络上。

第五阶段：挑出最佳元素与他人分享

我向学生们推荐了《做到更好》（Better）这本书，该书是阿图尔·加万德于2008年写作完成的，其中一章内容介绍了医院的洗手状况。他写道，每年大约有9万人因在医院受到感染而死亡。即使医院中70%的工作人员会定期洗手，但另外30%的人仍然会传播病菌。如果有人能够成功地设计出一种解决这个问题的东西（一张新海报、新洗手液或全新的环境），那么这个人就可以拯救成千上万人的生命。

让人们洗手是一件极其复杂的工作。学生们可能会认为洗手只是一个非常简单的行为，他们完全可以鼓励人们做到这一点，然而事实上，这是一个很难解决的问题。学生们用了10分钟的时间看完了他们自己设计的所有草图。他们从中选出一些最好的信息，还提出了新的思路，并在课堂上分享给其他同学。

第六阶段：记下令你难以忘怀的想法

在每个学生都分享完自己喜欢的表现技巧后，我让他们写下他们依然记得的表现技巧。通过这种方法，他们就能知道哪些想法给他们留下了最深刻的印象。每个人都分享了让他们难以忘怀的信息。我们还就为什么这些信息会让人难忘进行了讨论。

[image: figure_0216_0302]
阿曼达·摩尔绘制的草图



设计师能够激励受众改变他们的行为，至少在一段时间内，他们可能会变得有爱心、会吃健康的食物，或会洗手。最起码，设计师希望人们会注意到自己的作品，停下来看看自己的成果。设计师可以利用研讨会向设计专业的学生介绍一些策略，他们可以利用这些策略来改变人们的行为。传达信息的文字要清楚、原始、具备改造力，尽量让行为的改变变得更加容易。

[image: figure_0216_0303]
马克·布雷兰绘制的草图
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雷亚农·波特绘制的草图
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WASHING YOUR HANDS PREVENTS THi OF THE FLU, COMMON COLD, AND DIARRHEA. AS YOU TOUCH
PEOPLE, SURFACES AND OBJECTS THROUGHOUT THE DAY, YOU ACCUMULATE GERMS ON YOUR HANDS.
IN TURN, YOU CAN INFECT YOURSELF WITH THESE GERMS BY TOUCHING YOUR EYES, NOSE OR MOUTH.
ALTHOUGH IT'S IMPOSSIBLE TO KEEP YOUR HANDS GERM-FREE, WASHING YOUR HANDS FREQUENTLY CAN
HELP LIMIT THE TRANSFER OF BACTERIA, VIRUSES AND OTHER MICROBES. HAND WASHING, WHEN DONE
CORRECTLY, IS ONE OF THE BEST WAYS TO PREVENT INFECTIONS, LIKE THE FLU OR COMMON COLD, AND
LOWER YOUR RISK OF COPD EXACERBATION. MOST PEOPLE HAVE NO PROBLEM GRASPING THIS SIMPLE
“TASK AT HAND," BUT MANY ARE UNAWARE THAT THE KEY TO WASHING YOUR HANDS PROPERLY TO WARD
OFF POTENTIAL INFECTION IS ALL IN THE TECHNIQUE. THERE ARE A NUMBER OF SPECIFIC THINGS THAT
FREQUENT AND PROPER HAND WASHING CAN HELP TO PREVENT. THERE IS NO CURE FOR THE COMMON
COLD, PARTLY DUE TO THE FACT THAT THE STRAIN IS ALWAYS MUTATING AND CHANGING. WHEN INDIVIDUALS
WASH THEIR HANDS MORE OFTEN, THEY ARE ABLE TO PREVENT THE SPREADING OF DISEASES AND GERMS.
PEOPLE CAN GET THE GERMS THAT SPREAD THE COMMON COLD OFF OF THEIR HANDS BEFORE THEY PUT
THEIR HANDS ON THEIR EYES OR MOUTH AND BECOME CONTAMINATED BY THE SICKNESS. BECAUSE IT

WASH YOUR
HANDS

IS ALWAYS CHANGING, AN INDIVIDUAL WILL NOT DEVELOP ANTIBODIES AGAINST THE COMMON COLD, AND
WILL ONLY BE ABLE TO STARVE IT OFF IF THEY HAVE A VERY GOOD IMMUNE SYSTEM, ONCE THEY BECOME
INFECTED. HAND WASHING IS A SIMPLE TASK. MAKE SURE YOU USE SOAP TO WASH YOUR HANDS. THE
CENTER FOR DISEASE CONTROL AND PREVENTION HAS STATED: “IT IS WELL-DOCUMENTED THAT ONE OF THE
MOST IMPORTANT MEASURES FOR PREVENTING THE SPREAD OF PATHOGENS IS EFFECTIVE HAND WASHING.”
HAND WASHING PROTECTS BEST A ST DISEASES TRANSMITTED THROUGH FECAL-ORAL ROUTES, SUCH
AS MANY FORMS OF STOMACH FLU. THIS HYGIENIC BEHAVIOR HAS BEEN SHOWN TO CUT THE NUMBER OF
CHILD DEATHS FROM DIARRHEA , THE SECOND LEADING CAUSE OF CHILD DEATHS, BY ALMOST HALF AND
FROM PNEUMONIA, THE LEADING CAUSE OF CHILD DEATHS, BY ONE—QUARTER. THERE ARE FIVE CRITICAL
TIMES IN WASHING HANDS WITH SOAP AND/OR USING OF A HAND ANTISEPTIC RELATED TO FECAL-ORAL
TRANSMISSION: AFTER USING A BATHROOM (PRIVATE OR PUBLIC), AFTER CHANGING A DIAPER, BEFORE
FEEDING A CHILD, BEFORE EATING AND BEFORE PREPARING FOOD OR HANDLING RAW MEAT, FISH, OR
POULTRY, OR ANY OTHER SITUATION LEADING TO POTENTIAL CONTAMINATION. TO REDUCE THE SPREAD OF
MS, ITIS ALSO BETTER TO WASH THE HANDS BEFORE AND AFTER TENDING TOA S|






OEBPS/Image00287.jpg
3
R - B H

&
Z]
HAEH -






OEBPS/Image00063.jpg





OEBPS/Image00169.jpg





OEBPS/Image00064.jpg
iém‘;tional
Design Counts
Conference poster
Michael Bierut,
Pentagram





OEBPS/Image00168.jpg





OEBPS/Image00289.jpg
© RE-ER

Shie - 198
b

7 2

| #rRmin ww- =8 LS E )

\\ \\/

D emmmAH”
Itex





OEBPS/Image00280.jpg





OEBPS/Image00161.jpg
| DECORATIVE LETTERING IN THE DIGITAL AGE
" Steven Heller § Gail Anderson






OEBPS/Image00282.jpg





OEBPS/Image00160.jpg
TYPO-
GRAPHY
SKETCH-
BOOKS

STEVEN HELLER
8¢ LITA TALARICO

Thames s Hudson





OEBPS/Image00281.jpg
HAGH
P





OEBPS/Image00061.jpg





OEBPS/Image00138.jpg





OEBPS/Image00259.jpg





OEBPS/Image00062.jpg





OEBPS/Image00137.jpg





OEBPS/Image00258.jpg
SHIGELLOS!S
DHIIN






OEBPS/Image00060.jpg





OEBPS/Image00139.jpg





OEBPS/Image00058.jpg
THE TASK OF THIS POSTER IS TO MAKE YOU

WASH
YOUR
HANDS

PLEASEWASH YOUR HANDS SO
THIS POSTER IS SUCCESSFUL.






OEBPS/Image00130.jpg
Drown
Jwt
S





OEBPS/Image00251.jpg





OEBPS/Image00059.jpg
THE TASK OF THIS POSTER IS TO MAKE YOU






OEBPS/Image00250.jpg
WASH YOUR HANDS






OEBPS/Image00056.jpg





OEBPS/Image00132.jpg
i B






OEBPS/Image00253.jpg
WASH
YOUR
HANDS





OEBPS/Image00057.jpg
B4 4R AT

e A

ExEL R — ik o AT R A A AT

K 3 4 R A

80% OF ALL INFECTIOUS DISEASES
ARE PASSED BY HUMAN CONTACT.

& ovsig 4





OEBPS/Image00131.jpg





OEBPS/Image00252.jpg





OEBPS/Image00054.jpg





OEBPS/Image00134.jpg





OEBPS/Image00255.jpg
W 23kt B S& L3 i e

EEEnEN b b B AR





OEBPS/Image00055.jpg
PLEASE WASH YOUR HANDS.





OEBPS/Image00133.jpg





OEBPS/Image00254.jpg
HAKDS





OEBPS/Image00052.jpg
My %y{m/ff/mm‘r{y/)ﬁo/ﬂ

80% OF ALL INFECTIOUS DISEASES
ARE PASSED BY HUMAN CONTACT.






OEBPS/Image00136.jpg





OEBPS/Image00257.jpg





OEBPS/Image00053.jpg
S Ligashelosistyphola

80% OF ALL INFECTIOUS DISEASES
ARE PASSED BY HUMAN CONTACT.






OEBPS/Image00135.jpg





OEBPS/Image00256.jpg
80% OF ALL INFECTIOUS DISEASES
ARE PASSED BY HUMAN CONTACT





OEBPS/Image00050.jpg





OEBPS/Image00149.jpg
Your home. o
What doyou like best oS
aboutit?

Tellus what you think at
epganom g ntligoctis

983sq.ft. 2,438 sq.ft.






OEBPS/Image00051.jpg
F R
o by
NG

# Bdg Loye ) A
BeFder~ i B TEREERTEA






OEBPS/Image00148.jpg





OEBPS/Image00269.jpg





OEBPS/Image00047.jpg





OEBPS/Image00141.jpg





OEBPS/Image00262.jpg





OEBPS/Image00048.jpg
,Hifl o T TelL oo Evergthin
S e

With, Hhe Hapless Dude
aroonds

tumphing, (wocen

0 T
Tidicvlo$ Plme. "Than -

o e BLUE-MaN 4RRivES

with s hankeg vy iR &

e vdvich, @k

oy, fuat-Extiver
& st Dedo.





OEBPS/Image00140.jpg





OEBPS/Image00261.jpg





OEBPS/Image00045.jpg





OEBPS/Image00143.jpg
i wghos





OEBPS/Image00264.jpg
IFYOU DON'T
USE SOAP

GERMS

USE SOAP AND
WASH YOUR HANDS
THOROUGHLY.





OEBPS/Image00046.jpg
ABSOLUTELY
NO
VISITORS





OEBPS/Image00142.jpg





OEBPS/Image00263.jpg
WASH
YOUR
HANDS





OEBPS/Image00043.jpg





OEBPS/Image00145.jpg
bbb ik

% kAt

ot K A1 B 14t

x4 5§ # b






OEBPS/Image00266.jpg





OEBPS/Image00044.jpg
st i fhe Heo with this pistol,

Murderd white RE wAs LAVGHING
A1 A Sy BRITisR CmEDT.





OEBPS/Image00144.jpg





OEBPS/Image00265.jpg





OEBPS/Image00041.jpg





OEBPS/Image00147.jpg
WASH
~ YOUR =,

HAM)S





OEBPS/Image00268.jpg





OEBPS/Image00042.jpg





OEBPS/Image00146.jpg





OEBPS/Image00267.jpg





OEBPS/Image00049.jpg





OEBPS/Image00260.jpg





OEBPS/Image00116.jpg





OEBPS/Image00237.jpg





OEBPS/Image00040.jpg
£y

80% of all infectous diseases
like Shigellosis, Rhinovirus,
Typhoid, and Hepatitis A are
passed by human contact.

®





OEBPS/Image00115.jpg





OEBPS/Image00236.jpg





OEBPS/Image00118.jpg
,\w‘
(s

A
ThL G
ENT”






OEBPS/Image00239.jpg





OEBPS/Image00117.jpg
et





OEBPS/Image00238.jpg





OEBPS/Image00119.jpg





OEBPS/Image00036.jpg
When a fly wipes his feet on your food

/QSPREADIN@KE@(!
\\\\ N

NEVER GIVE A GERM A BREAK!





OEBPS/Image00037.jpg





OEBPS/Image00034.jpg





OEBPS/Image00110.jpg





OEBPS/Image00231.jpg
Clearnliness i o

Godliness

OF SO DISPEIERS M
PUBLICRESTROOWS HAVE
BEEN CONTAMIWTED
WITH FECAL BACTERIA

25%

OF BACTERI

THE AVERSGE HUNAN
D HOLSES 150
DFFERENTHNDS

AFTER RECALLNG OF
CONTENPLATING URETHICAL

ACTS,PEOPLE TEND TOWASH
THER HANDS HORE OFTEN

THANOTHERS

P10

LIVE O YOUR HANDS AN
THE RUNBER DOUBLES
AFTER USING THE TOLLET

o
GERIS

THERE ARE MORE BACTERIA
N OUR INTESTIHES THAN
THERE ARE CELLS N THE
ENTRE BODY

BACTERIAAND VIRUSES THAT G BE FOUND N

BACTERI AFE
THE DLDEST THE
SIHPLEST, M0 THE
MOST NUMEROUS.
FORMS OF .

SOUE BACTEF

FOR YOU. YOGURT CONTANS
10010 1000 MLUOH LIE

BACTERIA P

R0 ARE COOD

RN

THE AVERAGE
GELLPHONE WS

100X

1S MUGH BACTERIA
ASATOLET SEAT

O

PUBLIC RESTRODNS INCLUDE STRETOCOCCL,

STAPHYLOGOCEUS,E COLL SHOELLA BACTERIA
HEPATITS A VIRUS, THE COMNON COLD VIRUS, A0

VARIOUS SEXUALLY TRANSMITTED ORGAHISHS,

-©

7\
v

BACTERI A HUMIS HAVE
FORMED A SYNBIOSISWITH
EACH OTHER. BALTERA HELP
S WITH DIGESTION D TO
PRODUCE VTAMMNS.

RESEARCH SUGGESTS
PIPER TOWELS ARE WORE.
HYCIENIC THAN ELECTRIC
HAND RYERS

ony

ARE POTENTIALY
DAGEROUSTD
PECPLEWITH
HORNAL WY

2%






OEBPS/Image00035.jpg





OEBPS/Image00230.jpg
et 87
%A

50 in just 5 hours

LZ b Lk kR





OEBPS/Image00032.jpg
80% of all infectous diseases
like Shigellosis, Rhinovirus,
Typhoid, and Hepatitis A are
passed by human contact.






OEBPS/Image00112.jpg
—sam»
mrp

Up to 10 million germs live on your hands and
the number doublu - fter using the toilet.

oW #





OEBPS/Image00233.jpg





OEBPS/Image00033.jpg
B0% of alinectous diseases
Iike Shigelosis, Rhinovirus,
Typhold, and Hopatits A are
passed by human contact.

&





OEBPS/Image00111.jpg
T R otat 2alaia 2af

—ELADIES





OEBPS/Image00232.jpg





OEBPS/Image00030.jpg
The decriminalisation
of ornament






OEBPS/Image00114.jpg





OEBPS/Image00235.jpg
CALCIUM

Tropicang  Tropicang





OEBPS/Image00031.jpg
P X TR B

[2F %P X ¥

s — > E R bl
.« 48

%54 R B A WA





OEBPS/Image00113.jpg





OEBPS/Image00234.jpg





OEBPS/Image00038.jpg





OEBPS/Image00039.jpg
JESSICA MELFAND

SCRAPBOOKS





OEBPS/Image00127.jpg





OEBPS/Image00248.jpg





OEBPS/Image00126.jpg





OEBPS/Image00247.jpg





OEBPS/Image00129.jpg





OEBPS/Image00128.jpg





OEBPS/Image00249.jpg
WASH YOUR HANDS






OEBPS/Image00025.jpg





OEBPS/Image00240.jpg
mango Strawberry

!:I,«






OEBPS/Image00026.jpg





OEBPS/Image00023.jpg





OEBPS/Image00121.jpg





OEBPS/Image00242.jpg
DON’T SPREAD GERMS

WASH YOUR HANDS






OEBPS/Image00024.jpg
Wit g ok v d

HAAENLBHR
4 A

FRA icky’ ﬂ““«v =

IEYIST s 204





OEBPS/Image00120.jpg





OEBPS/Image00241.jpg
&’I&’H’{éﬂ K 44k

i ax s

E R R & A
Kb %+





OEBPS/Image00021.jpg





OEBPS/Image00123.jpg





OEBPS/Image00244.jpg





OEBPS/Image00022.jpg





OEBPS/Image00122.jpg
ot — oS

F ARt AR

F At e





OEBPS/Image00243.jpg
DON’T SPREAD GERMS

WASH YOUR HANDS





OEBPS/Image00125.jpg





OEBPS/Image00246.jpg





OEBPS/Image00020.jpg





OEBPS/Image00124.jpg
WASH
YOUR
HANDS






OEBPS/Image00245.jpg





OEBPS/Image00029.jpg
FOOD
HANDLERS

after using the toilot and L./,
handling food or food equipment

WASH YOUR






OEBPS/Image00027.jpg





OEBPS/Image00028.jpg
WHAT IS
GRAPHIC
DESIG

ooooooooo





