

微信公众平台应用开发：方法、技巧与案例





柳峰　著



ISBN：978-7-111-45332-1

本书纸版由机械工业出版社于2014年出版，电子版由华章分社（北京华章图文信息有限公司）全球范围内制作与发行。

版权所有，侵权必究

客服热线：+ 86-10-68995265

客服信箱：service@bbbvip.com

官方网址：www.hzmedia.com.cn

新浪微博 @研发书局

腾讯微博 @yanfabook


目　录


前言



第1章　公众平台基础知识

1.1　公众平台简介

1.1.1　平台定位



1.1.2　发展历程





1.2　注册公众账号

1.2.1　公众账号的分类



1.2.2　注册账号所需资料



1.2.3　公众账号的注册流程





1.3　公众平台的使用

1.3.1　功能



1.3.2　管理



1.3.3　服务



1.3.4　统计



1.3.5　设置





1.4　公众账号认证

1.4.1　认证条件



1.4.2　微信认证流程



1.4.3　微博认证流程





1.5　小结





第2章　编辑模式的使用

2.1　编辑模式的应用场景



2.2　自动回复

2.2.1　被添加自动回复



2.2.2　消息自动回复



2.2.3　关键词自动回复



2.2.4　自动回复优先规则





2.3　案例：简易号码簿

2.3.1　案例功能描述



2.3.2　数据准备



2.3.3　设计关注提示语



2.3.4　设计关键词规则



2.3.5　设置默认回复



2.3.6　测试体验





2.4　自定义菜单

2.4.1　编辑菜单



2.4.2　预览和发布菜单





2.5　小结





第3章　开发模式的启用

3.1　开发模式的基础知识

3.1.1　启用开发模式的必备条件



3.1.2　应用引擎简介



3.1.3　开发工具介绍





3.2　开发请求校验程序

3.2.1　开发者文档介绍



3.2.2　明确请求校验流程



3.2.3　请求校验流程分析



3.2.4　请求校验程序的实现



3.2.5　本地测试



3.2.6　导出WAR包





3.3　BAE的使用

3.3.1　注册账号



3.3.2　创建应用



3.3.3　托管设置



3.3.4　部署应用



3.3.5　获取访问地址





3.4　启用开发模式的步骤



3.5　小结





第4章　消息的接收与响应

4.1　消息交互基础知识

4.1.1　消息交互流程



4.1.2　消息的分类





4.2　消息结构的封装

4.2.1　封装请求消息



4.2.2　封装事件



4.2.3　封装响应消息





4.3　消息的处理

4.3.1　Dom4j的使用



4.3.2　XStream的使用



4.3.3　解析请求消息



4.3.4　响应消息对象转XML





4.4　案例：消息的接收与响应

4.4.1　开发准备工作



4.4.2　消息封装类



4.4.3　封装消息处理工具



4.4.4　使用CoreServlet类完成消息的接收与响应



4.4.5　使用CoreService类完成消息的处理



4.4.6　部署应用及测试体验





4.5　小结





第5章　自定义菜单的使用

5.1　发送HTTPS请求

5.1.1　两种解决方法



5.1.2　自定义信任管理器





5.2　接口访问凭证

5.2.1　获取凭证接口介绍



5.2.2　获取凭证的方式





5.3　自定义菜单接口

5.3.1　菜单按钮的分类



5.3.2　菜单结构说明



5.3.3　封装菜单结构



5.3.4　案例：创建菜单



5.3.5　菜单的查询与删除





5.4　响应菜单点击事件



5.5　接口调用频率限制



5.6　案例：网址导航

5.6.1　案例功能描述



5.6.2　案例开发准备



5.6.3　封装通用工具类



5.6.4　封装菜单工具类



5.6.5　创建自定义菜单



5.6.6　实现业务逻辑



5.6.7　部署应用及测试体验





5.7　小结





第6章　高级接口的使用

6.1　语音识别

6.1.1　开启语音识别功能



6.1.2　如何获取语音消息





6.2　客服接口

6.2.1　接口描述



6.2.2　方法封装



6.2.3　案例：发送客服消息





6.3　OAuth2.0网页授权

6.3.1　配置网页授权回调域名



6.3.2　网页授权流程



6.3.3　方法封装



6.3.4　案例：通过网页授权获取用户信息





6.4　生成带参数二维码

6.4.1　创建临时二维码



6.4.2　创建永久二维码



6.4.3　换取二维码



6.4.4　案例：通过ticket换取二维码





6.5　获取用户地理位置

6.5.1　开启获取用户地理位置功能



6.5.2　接收上报地理位置事件





6.6　获取用户基本信息

6.6.1　接口描述



6.6.2　方法封装



6.6.3　案例：获取用户基本信息





6.7　获取关注者列表

6.7.1　接口描述



6.7.2　方法封装



6.7.3　案例：获取公众账号关注者列表





6.8　用户分组接口

6.8.1　查询分组



6.8.2　创建分组



6.8.3　修改分组名



6.8.4　移动用户分组





6.9　上传及下载多媒体文件

6.9.1　上传多媒体文件接口描述



6.9.2　使用抓包工具分析文件上传请求



6.9.3　上传多媒体文件方法封装



6.9.4　下载多媒体文件



6.9.5　案例：上传及下载语音文件





6.10　小结





第7章　网络表情的使用

7.1　微信支持的网络表情



7.2　QQ表情

7.2.1　微信上的QQ表情代码



7.2.2　在微信上发送QQ表情



7.2.3　QQ表情的识别



7.2.4　回复QQ表情



7.2.5　案例：原样回复QQ表情





7.3　Emoji表情

7.3.1　微信上的Emoji表情编码



7.3.2　如何使用Emoji表情编码



7.3.3　案例：回复Emoji表情





7.4　小结





第8章　公众平台开发技巧

8.1　图文消息使用详解

8.1.1　单图文消息的实现



8.1.2　多图文消息的实现



8.1.3　图文消息使用注意事项





8.2　公众账号无响应的处理

8.2.1　公众账号无响应的几种情况



8.2.2　计算字符串所占字节数





8.3　应用开发最佳实践

8.3.1　解析消息创建时间



8.3.2　换行符的使用



8.3.3　网页超链接的使用



8.3.4　隐藏浏览器工具栏



8.3.5　表情飘落效果





8.4　识别微信浏览器

8.4.1　判断微信浏览器



8.4.2　只允许微信浏览器访问





8.5　服务多个公众账号

8.5.1　公众账号托管平台原理



8.5.2　案例：服务两个公众账号





8.6　业务系统对接

8.6.1　短信方式绑定账号



8.6.2　网页方式绑定账号





8.7　公众平台开发测试



8.8　小结





第9章　LBS应用开发实战：周边搜索

9.1　“周边搜索”功能及设计

9.1.1　使用方法



9.1.2　功能演示



9.1.3　需求分析



9.1.4　数据表设计





9.2　百度地图API的使用

9.2.1　百度地图API产品简介



9.2.2　申请访问密钥



9.2.3 Place　API的使用



9.2.4　步行导航检索的使用



9.2.5　百度坐标转换





9.3　MySQL的使用

9.3.1　MySQL的下载与安装



9.3.2　MySQL的常用操作



9.3.3　JDBC的基本使用



9.3.4　案例：使用JDBC查询数据





9.4　BAE的MySQL服务

9.4.1　创建数据库



9.4.2　使用phpMyAdmin操作MySQL



9.4.3　案例：使用JDBC操作MySQL





9.5　“周边搜索”应用实现

9.5.1　应用开发准备



9.5.2　封装数据库操作



9.5.3　封装百度地图操作



9.5.4　编写步行导航页面



9.5.5　CoreService类的实现



9.5.6　部署应用及测试体验





9.6　小结





第10章　游戏开发实战：猜数字

10.1　“猜数字”功能及设计

10.1.1　游戏规则



10.1.2　游戏术语



10.1.3　核心流程设计



10.1.4　数据表设计





10.2　“猜数字”游戏的实现

10.2.1　游戏开发准备



10.2.2　游戏算法封装



10.2.3　数据库操作封装



10.2.4　核心处理逻辑



10.2.5　CoreService类的实现



10.2.6　部署应用及测试体验





10.3　小结





第11章　智能聊天应用开发实战：聊天机器人

11.1　聊天机器人原理及设计

11.1.1　实现原理



11.1.2　数据表设计





11.2　全文检索引擎Lucene

11.2.1　Lucene的组成结构



11.2.2　倒排索引结构



11.2.3　索引和检索原理



11.2.4　常用API介绍



11.2.5　Lucene的评分机制



11.2.6　案例：使用Lucene索引和检索





11.3　中文分词

11.3.1　中文分词方法



11.3.2　IK分词器的使用





11.4　索引浏览器Luke

11.4.1　Luke的功能及下载



11.4.2　Luke的用法





11.5　聊天机器人的实现

11.5.1　应用开发准备



11.5.2　封装数据库操作



11.5.3　封装聊天服务类



11.5.4　CoreService类的实现



11.5.5　应用启动时创建索引



11.5.6　部署应用及测试体验





11.6　小结





附录　返回码及接口调用次数说明



前言

为什么要写这本书

在全行业的移动互联网发展浪潮中，Native App在历经几年的辉煌之后，正不可避免地遭遇“马太效应”，用户的使用时长不断向微信、新浪微博、百度地图等少数几个超级App集中，其他大量功能单一的App几乎无人问津，逐渐成为“僵尸应用”。究其原因主要包括：

1）多样性的需求导致用户对单一App的使用呈现低频特性；

2）Native App的安装、更新门槛高。

Light App正是在这种形势下应运而生的，最典型的是微信公众账号。微信公众账号是基于微信公众平台开发的应用，这种应用形式通常被称为Light App、轻应用或微应用。

微信在其庞大的用户群基础上，凭借腾讯公司强大的资源优势，将自己平台化，建立了微信公众平台。凭借微信的用户群优势和丰富的API接口，微信公众平台受到众多开发者的青睐，从2012年8月上线至今，微信公众平台已经有200多万注册账号，并且保持着每天8000个左右的增长速度。

2013年年初，笔者因工作需要开始接触微信公众平台，在当时，市面上几乎没有关于利用Java开发微信公众平台的资料，笔者在完成了几个公众账号的开发之后，积累了不少开发经验，于是开始在CSDN博客上陆续推出微信公众平台开发教程，希望能够帮助到更多的初学者。微信公众平台开发教程推出后，立刻引起了大量开发者的关注，短短几个月时间，博客的访问量上升几十万，笔者也因此登上了CSDN博客第三期移动开发最佳博主评选的“博客冠军榜”。

为了将微信公众平台开发经验更系统、更全面地分享出来，在机械工业出版社华章公司杨福川编辑的鼓励下，我写了这本书，也希望借此机会认识更多同行。

读者对象

●想学习Light App开发的人。

●对微信公众平台感兴趣的人。

●微信公众账号的管理者和运营者。

●有编程经验，想转型做微信公众平台开发的人。

●有微信公众平台开发经验，想进一步提升应用开发能力的人。

如何阅读本书

本书的内容逻辑上分4部分。

第一部分（第1～2章）介绍了公众平台的基础知识（包括公众平台定位及发展历程、注册公众账号、公众平台的使用和公众账号认证）和编辑模式的使用，为读者学习后续章节打下基础。学习完本部分，读者可以使用编辑模式配置一些实用的公众账号。

第二部分（第3～4章）详细介绍了公众平台的消息接口，包括请求校验、请求消息、事件推送和响应消息。笔者完成了一个能够接收与响应任何类型消息的项目，读者可以将该项目导出成WAR包，作为公众平台的基础开发包（适用于订阅号和服务号），在开发公众账号时，就只需要关注业务逻辑。

第三部分（第5～6章）重点介绍了公众平台的自定义菜单接口和高级接口，并配有完整的接口调用示例和说明，读者可以将这部分的接口调用代码作为公众平台的高级开发包。

第四部分（第7～11章）首先介绍了一些公众平台开发实战技巧，例如表情的使用、识别微信浏览器、表情飘落效果、服务多个账号等；接着向读者展示了周边搜索、猜数字游戏和聊天机器人3个应用的开发过程。学习完本部分，读者完全有能力胜任大型企业公众账号的开发。

附录为公众平台接口的返回码说明，以及公众平台接口的调用次数限制说明。

如果读者不懂编程，想了解公众平台，只需重点阅读第一部分；如果读者是公众平台的初学者，请一定从第一部分的基础知识开始学习；如果读者有公众平台开发经验，可以选择自己感兴趣的章节阅读。

勘误和支持

笔者已经尽了最大努力来完善此书，但是由于水平有限，加之编写时间仓促，书中难免会出现一些错误、不准确或者考虑不全面的地方，再加上微信公众平台发展速度较快，有些章节内容可能从未来的某一天开始不再适用，还望读者理解和体谅，并恳请读者批评指正。为了更好地与笔者进行交流，读者可以加入QQ群或关注博客与笔者进行交流。同时，读者有任何问题，也可以发邮件到下面的邮箱，笔者会尽快为您解答。书中的全部源代码可以从华章网站下载。

●QQ群：255781290

●博客：http://blog.csdn.net/lyq8479

●邮箱：58472399@qq.com

●华章网站：www.hzbook.com

致谢

感谢腾讯公司的微信团队，是他们创造了这款伟大的产品。

感谢阅读我CSDN博客文章的网友们，是你们给了我信心，让我一直坚持写下去。

感谢机械工业出版社华章公司的杨福川和白宇，感谢你们在我写作过程中提供的支持，因为有你们的鼓励和帮助，我才能顺利完成全部书稿。

感谢我的妻子黎静的支持、理解与付出，是她让我可以全身心地投入到本书的写作中。

谨以此书献给我最亲爱的家人，以及众多热爱软件开发和微信公众平台的朋友们！

柳峰

2013年12月于贵州贵阳


第1章　公众平台基础知识

微信，是时下最受关注的移动互联网产品。经过两年多的发展，微信的注册用户数已超过6亿，成为移动互联网最重要的入口之一。在这样一个超级平台上创建自己的应用、宣传自己的品牌，是多少组织与个人都梦寐以求的事情。

微信公众平台（以下简称“公众平台”），作为微信最为重要的组成部分，以“再小的个体也有自己的品牌”为宣传口号，吸引着众多企业和个人开发者加入到微信开发阵营，争先在公众平台上创建并推广自己的品牌。截至2013年11月，公众平台就已经有200多万的注册账号，并且每天保持着8000个左右的增长速度。

本书的重点是帮助读者了解公众平台，熟悉公众账号的注册与使用，掌握公众平台开发的相关知识与技术。本章为读者介绍公众平台的基础知识，这对学习后面的章节有着非常重要的帮助。


1.1　公众平台简介

公众平台是腾讯公司在微信的基础上新增的功能模块，通过这一平台，个人和企业都可以打造一个微信公众账号（以下简称公众账号或公众号），并实现与特定群体的文字、图片及语音的全方位沟通、互动。

公众平台主要面向名人、政府、媒体、企业等，在这里可以通过微信渠道将品牌推广给上亿的微信用户，减少宣传成本，提高品牌知名度，打造更具影响力的品牌形象。


1.1.1　平台定位

在公众平台推出后相当长的一段时间里，都没有一个人能够给出它的清晰定位。对于“公众平台是什么，能够做什么”，业界一直是众说纷纭。

在公众平台上线初期，就有大量媒体、公司涌入，迅速将这里开辟成为除官方微博外的另一大互联网营销战场。当时，许多公众账号都没有提供实质性的内容，只是每天定时推送消息，不管用户是否喜欢，就更不要提与用户进行互动了；更有甚者，他们很看好微信营销，投入大量人力、物力发展公众账号，待用户规模达到一定数量级后，开始发广告或淘宝链接赚取收入，这些显然都不是腾讯公司所期望看到的。

直到2013年6月5日，在北京腾讯汇举行的“问诊公众平台”专场活动上，腾讯官方才首次公布了对公众平台的定位：信息流转、连接用户与服务、实现沟通互动，并且还做了一个更为明确的表态：微信不是营销平台。

笔者认为，我们应当将腾讯官方对公众平台的定位作为建设公众账号的指导思想，重点做好用户服务，努力提高服务质量，提升客户满意度。


1.1.2　发展历程

2012年8月17日，公众平台正式向普通用户开放。

2012年11月29日，公众平台群发系统全面升级，新增图文消息编辑功能，并对发送的内容进行敏感词和安全性检测。

2013年2月6日，公众平台做了如下调整。

1）增加高级功能选项，用户可以在编辑模式和开发模式中选择一个使用。

2）设置选项中只保留账号信息和公众号手机助手2项，被添加消息自动回复和自定义规则回复2个重要功能选项删除。

3）公众平台全面开启实名认证。

2013年3月19日，公众平台开放“自定义菜单”API内测申请（仅限企业和机构申请）。

2013年8月5日，伴随着微信5.0的发布，公众平台也进行了大幅调整，主要包括以下几个方面。

1）公众账号被划分为订阅号和服务号，服务号可申请自定义菜单。

2）运营主体为组织，可选择成为服务号或订阅号；运营主体为个人，只能申请订阅号。

3）使用QQ登录的公众账号，可以升级为邮箱登录；使用邮箱登录的公众账号，可以修改登录邮箱。

4）编辑图文消息可选填作者。

5）群发消息可以同步到腾讯微博。

2013年8月29日，公众平台新增数据统计功能，包括用户管理分析、群发图文消息分析、用户消息分析和接口调用分析，数据从2013年7月1日开始统计。

2013年10月29日，公众平台全面改版，主要更新内容如下。

1）开放全新的认证体系，服务号可申请微信认证，审核通过后，即可获得微信认证标识并同时拥有高级接口的使用权限。

2）开放高级接口。服务号通过微信认证后，可以获得的高级接口包括语音识别、客服接口、OAuth2.0网页授权、生成带参数二维码、获取用户地理位置、获取用户基本信息、获取关注列表和用户分组接口。

3）新增开发者问答系统，为开发者提供一个互动交流平台。

4）公众平台界面进行了全新改版。公众平台导航栏由横向改为竖向，界面风格及各类细节都做了调整，使用起来更加方便。

2013年12月2日，公众平台新增“测试账号”功能，开发者可以使用手机号申请公众平台接口测试账号，直接体验和测试公众平台开放的所有接口。

2013年12月24日，公众平台针对订阅号做了重要更新。政府、传统媒体、明星等非企业性质的订阅号可以申请微信认证，通过微信认证的订阅号可获得自定义菜单接口权限。


1.2　注册公众账号

经过前面的介绍，相信读者对公众平台已经有了大致的认识。下面为读者介绍公众账号的注册流程。随着公众平台的发展，公众账号的注册流程越来越复杂，公众账号的审核也变得更加严格。因此，在动手注册账号之前，有必要先了解账号注册的相关知识及注意事项。


1.2.1　公众账号的分类

公众账号分为服务号和订阅号两种类型，它们在用途和功能上有着很大的差别。

服务号为企业和组织提供更强大的业务服务与用户管理能力，帮助企业快速实现全新的公众号服务平台；而媒体号为媒体和个人提供一种新的信息传播方式，构建与读者之间更好的沟通与管理模式。简而言之，服务号主要是面向企业和组织的，旨在为用户提供服务；订阅号主要是面向媒体和个人的，旨在为用户提供信息和资讯。

服务号每月只能群发一条消息，默认开通自定义菜单，可以申请微信认证，并且通过微信认证后还能够获得更多接口权限；而订阅号每天能群发一条消息，并且只有政府、媒体、明星等非企业类型的订阅号才能申请微信认证，从而获得自定义菜单。可以看出，服务号的优势在于能够使用更多的接口权限，而订阅号的优势在于每天都能群发一条消息。下面笔者对服务号和订阅号的功能进行更为详细的说明。

服务号的功能如下：

●1个月（30天）内仅可以群发一条消息；

●发给订阅用户（粉丝）的消息，会显示在对方的聊天列表中；

●在发送消息给用户时，用户将收到即时的消息提醒；

●服务号会在订阅用户（粉丝）的通讯录中；

●服务号默认开通自定义菜单；

●服务号可以申请微信认证，认证通过后能够获得高级接口权限。

订阅号的功能如下：

●订阅号每天（24小时内）可以群发一条消息；

●发给订阅用户（粉丝）的消息，将会显示在对方的订阅号文件夹中；

●在发送消息给订阅用户（粉丝）时，订阅用户不会收到即时消息提醒；

●在订阅用户（粉丝）的通讯录中，订阅号将被放入订阅号文件夹中；

●政府、媒体、明星等非企业类型的订阅号可申请微信认证，认证通过后能够获得自定义菜单接口权限。




说明
 　2013年8月5日微信5.0发布，公众账号被划分为服务号和订阅号，在此之前申请的所有账号，都被默认为订阅号，并且有一次转成服务号的机会，而在此之后申请的账号，不能转换类型。




1.2.2　注册账号所需资料

除了要知道哪种类型的账号更适合我们之外，还需要知道注册公众账号需要哪些资料，这样可以提前准备好，否则，注册账号时再去找需要的资料往往会忙中出错。

在注册公众账号时，不同的运营主体所需要填写的资料不相同。目前，公众账号的运营主体分为组织和个人，而组织又包括政府、媒体、企业和其他组织。下面就为读者详细介绍各运营主体在申请公众账号时需要填写的资料。

1.政府机构

政府机构包括国内外的各级各类政府机构、事业单位、具有行政职能的社会组织等，目前主要覆盖公安机构、党团机构、司法机构、交通机构、旅游机构、工商税务机构、市政机构、涉外机构等。以政府名义注册公众账号所需资料如表1-1所示。

表1-1　政府注册公众账号所需资料
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说明
 　同一个身份证号与手机号码都只能注册2个公众账号。



2.媒体机构

媒体机构包括报纸、杂志、电视、电台、通讯社等。以媒体名义注册公众账号所需资料如表1-2所示。

表1-2　媒体注册公众账号所需资料

[image: ]


3.企业机构

企业机构包括企业、分支机构、企业相关品牌、产品与服务、招聘和客服等。以企业名义注册公众账号所需资料如表1-3所示。

表1-3　企业注册公众账号所需资料
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4.其他组织

其他组织包括除政府、媒体、企业以外的所有机构。以其他组织名义注册公众账号所需资料如表1-4所示。

表1-4　其他组织注册公众账号所需资料
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5.个人

个人指的是不属于政府、媒体、企业和其他组织的个体。以个人名义注册公众账号所需资料如表1-5所示。

表1-5　个人注册公众账号所需资料
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1.2.3　公众账号的注册流程

下面我们一起来体验公众账号的注册流程。首先，使用浏览器访问公众平台首页，链接地址为https://mp.weixin.qq.com/，点击页面右上方的“立即注册”，进入到公众账号注册页面，可以看到，公众账号的注册一共分为5步，包括填写基本信息、邮箱激活、用户信息登记、选择账号类型和填写公众账号信息，如图1-1所示。
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图1-1　公众账号的注册步骤

1）基本信息中需要填写的是邮箱、密码和验证码，如图1-2所示，这里的邮箱必须是真实在用的。
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图1-2　基本信息




注意
 　一个邮箱只能注册一个公众账号，建议读者为公众账号专门注册一个邮箱。



基本信息填写完成后，点击页面底部的“注册”按钮，微信团队会立即向我们填写的邮箱发送一封激活账号的邮件。

2）点击如图1-3所示界面中的“登录邮箱”按钮，登录到注册邮箱并查收标题为“激活你的微信公众平台账号”的邮件。如果没有收到这封邮件，读者可以根据图1-3左下角的3条提示信息逐个核查。
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图1-3　邮箱激活

邮件的内容如图1-4所示，点击里面的激活账号链接，如果链接没有失效，就会自动跳转到信息登记页面。
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图1-4　激活邮件的内容

3）在信息登记页面，需要选择运营主体和类型，如图1-5所示。不同类型的运营主体，需要登记的信息不一样，我们已经在1.2.2节中详细介绍过，这里不再赘述。
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图1-5　选择运营主体

信息登记完成后，点击页面底部的“继续”按钮，将会来到步骤4“选择类型”。

4）如果运营主体为组织，账号类型有服务号和订阅号两个选项，如图1-6所示；而如果运营主体为个人，账号类型就只能选择订阅号，如图1-7所示。
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图1-6　运营主体为组织的账号类型选择界面（左）

图1-7　运营主体为个人的账号类型选择界面（右）




说明
 　如果在这一步不确定应该选服务号还是订阅号，建议仔细阅读1.2.1节，掌握服务号和订阅号的区别，结合公众账号的实际用途就不难抉择了。



需要注意的是，公众账号类型一旦选择就不能变更，如果不小心选择错误，就只能重新注册，所以一定要谨慎。账号类型选择完成后，点击页面底部的“继续”按钮，将会来到步骤5“公众号信息”填写页面。

5）公众号信息中需要填写的内容如图1-8所示。
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图1-8　公众号信息

其中，最重要的两项是账号名称和功能介绍，它们最终都会显示在公众账号的详细资料中。账号名称一经设置无法更改，功能介绍每个月只能申请修改一次。以上信息填写完并提交后，就进入了账号审核阶段。微信团队会在7个工作日内完成账号的审核。在账号通过审核之前，无法申请认证，也无法使用公众平台的群发功能和高级功能。




注意
 　对于账号名称，有两点需要注意的：①账号名称允许重复，所以不用担心名称会被他人抢注。②公众平台对一些可能存在侵权的关键词进行了保护，例如“微信”、“移动”、“搜狐”等，如果账号名称中包含这类关键词，提交时会提示“你注册的公众号名称存在侵权风险，请先完成微博验证”，在遇到这种情况时，要么避开这些关键词换个名称注册，要么就根据提示先完成微博验证再继续注册。




1.3　公众平台的使用

公众账号通过审核后，就可以正式使用了。登录到公众平台，在首页能够看到公众平台Logo、公众账号信息、导航菜单等信息，如图1-9所示。


公众平台Logo
 带有网页超链接，链接地址为https://mp.weixin.qq.com，当我们需要从其他页面回到首页时，可以通过点击该Logo实现。在首页的右上角显示了公众账号
 信息，包括账号名称、账号类型和头像，点击账号名称或头像会进入到账号信息页面，能够了解到账号的更多信息。导航菜单
 位于首页的左侧，这是公众平台所有功能模块的入口，包含功能、管理、服务、统计和设置。当公众平台升级时，能够在系统公告
 中看到相关说明。在系统公告上方，还能够看到公众账号的新消息、新增人数和总用户数，方便我们了解公众账号近期的使用情况。
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图1-9　公众平台首页

下面就为读者详细介绍导航菜单中每个模块的功能及用法。


1.3.1　功能

1.群发功能

群发功能是公众平台最吸引人的功能之一，可以说很多企业、政府、媒体最初都是因为公众平台能够群发消息，才考虑建设运营公众账号的，因为相比群发短信，公众平台的群发消息成本更低、内容更丰富，更有利于品牌宣传。

群发功能是一把双刃剑，如果使用不当，会让用户很反感，严重影响用户体验，从而导致大量的用户取消关注。因此，微信团队对群发消息的限制也越来越严格。在公众平台发展初期，所有公众账号每天都能群发1条消息，甚至有些公众账号一天还能群发3条；可是现在只有订阅号才能每天群发1条消息，而服务号只能每月群发1条消息。

在群发消息时，可以选择群发对象、性别和群发地区，如图1-10所示，这样更有利于精准营销，如果用户经常收到自己不关心的信息就很有可能会取消关注。例如，某商家通过公众账号宣传化妆品优惠活动时，就只需要将优惠信息群发给所有女性用户即可，因为绝大多数男性对化妆品都不了解。

在群发功能的“已发送”中，能够看到公众账号的历史群发消息，如图1-11所示。
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图1-10　群发消息
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图1-11　历史群发消息

2.高级功能

高级功能是公众平台最重要的模块，该模块在公众账号审核通过后才能看到。高级功能包含编辑模式和开发模式，如图1-12所示。在编辑模式下，运营者可以通过简单的界面编辑来设置自动回复、自定义菜单等功能；在开发模式下，开发者可以通过公众平台提供的接口实现自动回复、自定义菜单等功能。

编辑模式主要针对没有开发能力的运营者，而开发模式主要针对具备开发能力的运营者。编辑模式比较简单，容易上手，实现速度快，但能够实现的功能非常有限；而开发模式更加灵活，能为用户提供个性化的服务，建议有开发能力的组织和个人都采用开发模式。

对于模式的选择除了要考虑开发能力外，还应该考虑账号的实际用途。例如，对于媒体类、笑话类账号，大都会选择编辑模式；而对于需要验证用户身份为用户提供个性化服务的账号，都会选择开发模式。

编辑模式和开发模式是本书的重中之重，因此会在后续章节专门为读者介绍它们的使用。
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图1-12　公众平台的高级功能

3.商户功能

如果公众账号拥有微信支付权限，在功能模块下可以看到商户功能。商户功能中包含了数据概览、流量分析、订单流水等信息，如图1-13所示。
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图1-13　公众平台的商户功能


1.3.2　管理

1.消息管理

在消息管理模块，我们能够对用户发送的消息执行查看、搜索、回复和收藏4种操作，但是不能够将其删除，下面就为读者详细介绍这4种操作。

（1）查看消息

在消息管理中，能够查看到用户与公众账号交互的消息。也就是说，用户向公众账号发送的消息以及公众账号给用户回复的消息，都能在这里清楚地看到。但是，我们只能查看到最近5天的消息，如图1-14所示，如果要永久存储用户与公众账号交互的消息，就只能采用开发模式编写相应的程序代码将消息存储在数据库中。
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图1-14　查看消息

（2）搜索消息

在消息管理界面的右上角有一个消息搜索框，用于根据消息内容进行搜索。笔者输入关键词“北京”搜索用户发送的消息，得到的结果如图1-15所示。
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图1-15　搜索消息

（3）回复消息

当看到用户发送的消息时，我们能够直接在消息管理中进行回复。如果24小时内没有与公众账户互动，则不能向用户回复消息。回复消息最典型的使用场景：用户通过公众账号提问，客服人员直接在公众平台回答用户的问题。在消息管理中，将光标停留在某条消息上时，右侧会出现两个按钮“快捷回复”和“收藏消息”，点击“快捷回复”就能够向用户回复消息，如图1-16所示。
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图1-16　回答用户的问题




说明
 　图1-16中的快捷回复只支持回复文本消息，如果想回复其他类型的消息，可以通过点击用户头像，进入到聊天窗口。在聊天窗口，能够向用户发送的消息类型有文字、语音、图片、视频和图文5种。



（4）收藏消息

上面提到过，将光标停留在某条消息上时，右侧会出现“收藏消息”按钮，如图1-17所示，点击它就能将当前消息收藏。消息收藏后，会永久存储在微信服务器上，我们能够在“星标消息”中看到所有收藏的消息，如图1-18所示。
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图1-17　收藏消息
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图1-18　星标消息

2.用户管理

用户管理主要实现了对用户的分组管理，如图1-19所示。右侧是用户组列表，其中未分组、黑名单和星标组是系统默认的用户组，可以点击“新建分组”按钮创建自定义的分组。点击某个用户组时，就会显示该用户组下的用户列表。新增用户默认归属于未分组。
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图1-19　用户管理

3.素材管理

素材管理主要是为群发功能、消息管理和编辑模式服务的，为它们提供消息素材。素材管理只对图文消息、图片、语音和视频4种类型消息的素材进行管理，不包括文本消息，如图1-20所示。
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图1-20　素材管理

那什么时候需要用到素材管理呢？当我们需要在实时消息、群发消息或编辑模式下向用户回复以上4种类型的消息时，就需要预先在素材管理页面将这些消息创建好。


1.3.3　服务

服务模块是2013年10月29日公众平台改版时针对服务号推出的，2013年12月24日公共平台升级后，订阅号也能使用该模块。服务包括“服务中心”和“我的服务”两部分。

1.服务中心

服务中心列出了公众平台为服务号提供的所有服务，服务号可以使用的服务包括基础接口、自定义菜单、微信认证和高级接口，如图1-21所示。
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图1-21　服务中心


基础接口：
 通过基础接口，公众账号能够接收用户发送的消息，并且向用户回复消息。


自定义菜单：
 通过自定义菜单，公众账号的界面更加丰富、友好，用户能够直观地了解公众账号的功能。


微信认证：
 不同于以前的微博认证，这是一种全新的认证方式，提供针对公众账号运营者身份真实性的认证服务。


高级接口：
 服务号通过微信认证后就能够使用高级接口，从而为用户提供更多有效的、有价值的个性化服务。

2.我的服务

在我的服务中，能够看到当前公众账号拥有的服务列表，如图1-22所示。
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图1-22　我的服务


1.3.4　统计

2013年8月29日，公众平台新增了数据统计功能，包括用户分析、图文分析、消息分析和接口分析，如图1-23所示。这对公众账号的运营者来说无疑是一个好消息，通过这些统计报表能够充分掌握公众账号的实际运营情况，从而不断提升服务水平。
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图1-23　数据统计功能


用户分析：
 可以查看任意时间段内用户增长情况和用户属性分布情况。


图文分析：
 可以查看任意时间段内图文消息群发效果的统计，包括送达人数，阅读人数、转发人数等。


消息分析：
 可以查看针对用户发送的消息的统计，包括消息发送人数、消息发送次数、人均发送次数等。


接口分析：
 可以查看接口调用的相关统计，包括调用次数、失败率、平均耗时等。




说明
 　数据从2013年7月1日开始统计，并且今天的运营数据要在明天上午才能看到。由于服务器缓存、指标计算方法和统计时间的差异，数据可能出现微小误差，一般在1%以内。




1.3.5　设置

公众平台的设置模块提供了对账号信息和公众号助手的管理功能。

1.账号信息

在账号信息页面，可以看到公众账号的头像、名称、登录邮箱、原始ID、微信号、类型、认证情况、地区、功能介绍、腾讯微博、二维码等信息，如图1-24所示。在这里，我们还能够对头像、登录邮箱、功能简介等信息进行设置和修改。下面对账号信息中比较重要的项进行说明。
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图1-24　账号信息

1）头像的作用等同于应用程序的图标。头像一个月内只能申请修改一次。

2）名称和类型都是在注册账号时设置的，不允许修改。

3）微信号是在账号审核通过后设置的，不允许修改。

4）认证情况显示当前账号是否认证及认证方式。公众账号认证条件、方式和流程将会在1.4节中详细介绍。

5）功能介绍是在注册公众账号时设置的，一个月内只能申请修改一次。

6）公众账号绑定腾讯微博后，可以将群发的消息同步到腾讯微博。

7）二维码是微信的一大亮点，它降低了用户关注公众账号的门槛。公众平台为每个账号提供了几个不同尺寸的二维码，方便运营者制作宣传单、海报、产品包装，这对品牌的宣传和推广非常有利。

2.公众号助手

在通常情况下，公众账号运营者都是通过PC浏览器登录到公众平台群发消息，而公众号助手能够实现通过手机向公众账号的关注用户群发消息。公众号助手的使用方法分为两步：

1）使用个人微信号关注公众号助手（微信号mphelper）。

2）将个人微信号与公众账号绑定。绑定后，个人微信号向公众号助手发送的消息将被视为公众账号向所有用户群发的消息，如图1-25所示。
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图1-25　向公众号助手发消息




注意
 　公众号助手的使用注意事项：①一个个人微信号只能与一个公众账号绑定；②通过公众号助手群发消息，一样会消耗群发限额；③公众号助手暂不支持向分组用户群发消息。




1.4　公众账号认证

公众账号认证是指账号运营主体通过身份真实性验证，以确保公众账号的信息的真实性、安全性。公众账号的认证方式分为微信认证和微博认证，服务号只能申请微信认证，而订阅号能申请微信认证和微博认证。公众账号通过微信认证后，会在详细资料界面显示微信认证标识，如图1-26所示；公众账号通过微博认证后，会在详细资料界面显示微博认证标识，如图1-27所示。
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图1-26　通过微信认证的公众账号（左）

图1-27　通过微博认证的公众账号（右）

公众账号认证后会有以下优势：

●认证的公众账号可信度更高，更容易取得用户的信任；

●通过微信的“搜号码”功能搜索公众账号时，按名称只能搜索出已认证的公众账号，未认证的公众账号只能根据微信号搜索；

●通过微信的“搜号码”、“查找公众号”功能搜索公众账号时，搜索结果会优先显示已认证的账号，再显示未认证的账号；

●服务号通过微信认证后，能够获取高级接口权限。而订阅号通过微信认证后，能够获得自定义菜单接口权限。


1.4.1　认证条件

申请微信认证的条件如下：

●必须是企业、媒体类的服务号，或者是政府、传统媒体、明星等非企业类型的订阅号。

申请微博认证的条件如下：

●账号的订阅用户数达到500人；

●拥有已认证的新浪微博或腾讯微博的微博账号。


1.4.2　微信认证流程

微信认证的审核是由第三方专业审核机构负责，申请微信认证需要支付300元/次的审核费用，作为支付第三方审核机构的成本。微信认证成功后，账号名称、认证标识及认证信息会被保留一年，我们最迟应该在认证成功后一年内完成年审认证，年审认证需要另行支付审核服务费。如未通过年审认证，认证账号名称可能会被更改，认证标识及认证信息也将被取消。

只要在规定的时间内，认证申请真实并符合相关认证规范要求，且企业/机构资质合法、有效、完整、准确，申请人获得企业/机构的真实授权，就能通过微信认证。

申请微信认证的入口有两处：1）依次点击“服务”→“服务中心”→“微信认证”进入，如图1-21所示；2）点击账号信息中认证情况右侧的“申请微信认证”进入，如图1-24所示。微信认证的流程如下。

1）同意协议：同意并遵守《微信公众平台认证服务协议》。

2）同意命名规则：如果申请认证的账号名称不符合《公众号命名规则》，会有审核人员与我们沟通修改，必须符合规则后才能通过认证审核。公众号命名规则如图1-28所示。

3）填写资料：选择企业/媒体类型，填写相关资料。

4）填写发票：开具发票需要填写发票抬头和收件地址，默认开具增值税普通发票，如需开具增值税专用发票，需要联系微信客服获取。如果不需要开具发票，可以直接进入下一步。

5）支付费用：支付认证审核费用300元，目前只支持微信支付。




说明
 　支付完成后，进入认证审核阶段，大约需要15个工作日。在审核过程中，第三方审核公司可能会与公众账号运营者联系，要求修改或重填认证资料。
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图1-28　公众号命名规则


1.4.3　微博认证流程

订阅号申请微博认证的入口在账号信息中认证情况右侧的“申请微博认证”，微博认证的流程如下。

1）选择认证方式。目前支持腾讯微博认证和新浪微博认证，如图1-29所示。
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图1-29　微博认证的两种方式

2）签署认证用户承诺书。

3）登录微博账号，分享内容至微博。如果失败，页面上会给出失败原因说明。

4）确认信息。微博认证资料将会显示在公众账号的认证资料里，确认后将无法修改。

5）认证完成。


1.5　小结

本章是全书的第一章，首先概括性地介绍了公众平台及其发展历程，同时也为读者介绍了如何注册公众账号，这是学习公众平台开发的第一步。接着，为读者介绍了公众平台的使用，相信读者对公众平台有了更全面的认识。最后，本章还介绍了公众账号认证相关的知识。本章的内容对读者全面了解公众平台以及学好公众平台开发都是非常有帮助的。


第2章　编辑模式的使用

通过上一章的学习，相信读者已经非常熟悉公众平台，并完成了公众账号的申请，这是我们学习后续章节必须要完成的工作。为了便于学习和掌握本书的全部内容，建议读者在条件具备的情况下，申请一个服务号。

公众账号申请完成后，用户就可以在微信上关注了，但此时的公众账号还不具备任何功能，也不能对用户发送的消息做出响应。本章主要介绍公众平台编辑模式的使用，使读者能够顺利通过编辑模式的可视化界面设计实现一个能够响应用户请求并具备一定实用功能的公众账号。


2.1　编辑模式的应用场景

在公众平台的高级功能模块中，可以看到两种模式：编辑模式和开发模式，这两种模式有着各自的适用场景，是互斥的，即两个模式不能同时使用。

编辑模式主要是通过界面编辑的方式设置自动回复和自定义菜单，所有的设置都是在公众平台完成。编辑模式主要适用于以下几种应用场景：

●公众账号的运营者不具备开发能力；

●针对主要用途是品牌宣传、新闻媒体、自助客服的公众账号；

●公众账号运营初期通过编辑模式快速建立原型；

●通过开发模式建立的公众账号在系统故障或升级期间可以临时切换到编辑模式提醒用户。

公众账号申请完成后，两种模式都处于关闭状态。在使用某个模式前，需要先将对应的模式置于开启状态。开启编辑模式的步骤如下：

1）登录公众平台，依次点击“功能”→“高级功能”，选择进入“编辑模式”；

2）将编辑模式的开关由关闭切换为开启，如图2-1所示。
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图2-1　开启编辑模式

开启编辑模式后，就可以进行自动回复和自定义菜单设置了。


2.2　自动回复

在自动回复设置模块，我们可以制定一系列自动回复规则，当用户发送的消息符合某条自动回复规则时，用户将会收到设定好的自动回复内容，如文本、图片、图文、语音等类型的消息。

自动回复默认是停用的。编辑模式开启后，会在自动回复的右侧出现“启用”按钮，点击该按钮后，所有的自动回复规则设置都将立即生效。启用自动回复后的界面如图2-2所示。
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图2-2　启用自动回复

接着，点击“设置”按钮进入自动回复设置界面，如图2-3所示。在右侧列出了3种自动回复类型，下面将为读者详细说明它们各自的作用及设置方法。

[image: ]


图2-3　自动回复设置界面


2.2.1　被添加自动回复

“被添加自动回复”是指当用户关注公众账号时，自动发送给用户的消息。该消息也常称为关注提示语（欢迎语），一般包括欢迎词、功能简介、操作指引等信息，方便用户关注后就能立即了解到通过该公众账号能做哪些事情，如图2-4所示。

被添加自动回复只能设置一条消息，而且必须文字、语音、图片和视频4种类型消息中的一种。目前大多数公众账号都是以文字作为被添加自动回复消息，因为文字比较简单、直观，还能为用户节省流量。
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图2-4　设置“被添加自动回复”


2.2.2　消息自动回复

消息自动回复是指当用户向公众账号发消息时，自动回复给用户的消息。与被添加自动回复相同，消息自动回复也只能设置一条消息，消息类型也必须是文字、语音、图片和视频中的一种。

图2-5演示了消息自动回复的一种典型应用场景。采用开发模式建立的公众账号在发生服务器故障时，不管用户发送什么消息请求都得不到回复，这使用户体验非常差。与其这样，还不如从开发模式切换到编辑模式，并设置一条如图2-5所示的故障维修通知作为消息自动回复。这样，不管用户发送什么消息，公众账号都将回复故障维修通知给用户。待故障维修完以后，再从编辑模式切换到开发模式，公众账号又能正常工作了。
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图2-5　设置消息自动回复


2.2.3　关键词自动回复

关键词自动回复是指当用户发送的消息符合某个设定的关键词规则时，自动回复相应的内容给用户。

在关键词自动回复界面，会列出已经设置好的全部规则。由于是第一次使用，我们还没有创建任何规则。点击界面右上方的“添加规则”按钮，将会看到如图2-6所示的规则添加界面。

可以看出，一条关键词自动回复规则由3部分组成：规则名、关键字和回复，它们的主要作用如表2-1所示。
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图2-6　添加规则

表2-1　关键词自动回复规则组成
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除了它们各自的作用外，我们还应掌握关键词与回复之间的关系。同一条规则可以设置多个关键词，也可以设置多条回复。关键词与回复的关系有4种：一对一、一对多、多对一和多对多。为了让读者能够充分理解关键词自动回复，笔者再通过几个典型的规则配置示例进一步说明。

1）当用户向公众账号发送的消息中包含“火警”两个字时，就会自动回复文字“火警电话：119”给用户。该规则的关键字匹配方式为部分匹配，规则的配置如图2-7所示。

2）当用户向公众账号发送的消息为“匪警”两个字时，就会自动回复文字“匪警电话：110”给用户。该规则的关键字匹配方式为完全匹配，规则的配置如图2-8所示。
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图2-7　关键词部分匹配的规则配置（左）

图2-8　关键词完全匹配的规则配置（右）

3）当用户向公众账号发送的消息中包含“报警”两个字，就会自动回复文字“匪警电话：110”或“火警电话：119”给用户。该规则中关键字与回复是一对多关系，规则的配置如图2-9所示。




说明
 　如果在图2-9中勾选了右侧的“回复全部”选项，那么当用户向公众账号发送包含“报警”的消息内容时，会连续收到两条回复消息“匪警电话：110”和“火警电话：119”。这意味着在编辑模式下，用户发送一条消息有可能会收到多条回复。



4）当用户向公众账号发送的消息中包含“匪警”或“报警”两个字，就会自动回复文字“报警电话：110”给用户。该规则中关键字与回复是多对一关系，规则的配置如图2-10所示。
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图2-9　关键词与回复的一对多关系（左）

图2-10　关键词与回复的多对一关系（右）


2.2.4　自动回复优先规则

我们来思考这样一个问题：消息自动回复与关键词自动回复都是用于设置当用户向公众账号发送消息时，回复什么消息给用户。如果公众账号对这两种自动回复都进行了设置，那么该以哪个设置为主呢？这就涉及自动回复优先规则的问题。

自动回复的优先规则如下。

1）消息自动回复：只要用户向公众账号发送消息便会回复，而不管用户发送的消息类型和消息内容是什么；但如果用户发送的消息能够匹配某条关键字回复规则，将会优先就关键字自动回复。

2）关键字自动回复：如果用户发送的消息匹配多条关键字回复规则，则会随机回复。

因此，自动回复是以关键字自动回复为主，消息自动回复为辅。也就是说，只有当用户发送的消息与所有关键字回复规则都不匹配的情况下，才会采用消息自动回复。


2.3　案例：简易号码簿

通过前面的学习，想必读者对编辑模式的自动回复已经非常熟悉了。那么如何才能将3种类型的自动回复结合起来，设计出一个完整实用的公众账号呢？

号码簿是我们生活中经常用到的工具，非常方便实用。下面笔者就以简易号码簿公众账号的开发为例，详细说明各开发步骤。简易仅仅是指数据少，而不是指功能上的简单。


2.3.1　案例功能描述

简易号码簿的主要作用就是方便用户浏览、查找常用号码，这其中并不涉及复杂的业务逻辑。简易号码簿主要包含以下功能：

1）用户关注公众账号时，自动向用户发送关注提示语；

2）提供文本交互菜单供用户选择，方便用户浏览号码；

3）支持用户通过输入关键字查找号码，如果没有查找到，应该给予友好提示；

4）支持收集用户的使用建议。


2.3.2　数据准备

需求明确后，接下来要做的工作就是数据准备。笔者准备了9条号码数据，其中特种服务号码、通讯服务号码和银行服务号码各3条，如表2-2所示。

表2-2　简易号码簿使用的号码数据
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2.3.3　设计关注提示语

关注提示语是公众账号发送给用户的第一条消息，会给用户留下第一印象，因此千万不能应付式地随便设置一条了事。一条设计良好的关注提示语至少应该包含欢迎词、功能简介、操作指引等内容。

简易号码簿的关注提示语设置如图2-11所示。
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图2-11　关注提示语设置

上面的关注提示语合理地运用了换行将欢迎词、功能简介和操作指引进行了分隔，这样呈现在手机上会更加美观，有层次感，方便用户阅读。


2.3.4　设计关键词规则

关键词规则的设计直接影响到用户交互体验，因此在设计时要尽可能考虑全面，合理地设计。根据简易号码簿的功能要求，可以将关键词规则分为3部分：文本菜单交互、号码查询和用户反馈。

1.文本菜单交互

对于文本菜单交互部分，只需要设置5条关键词规则，对应的5个关键字分别是：？、1、2、3和4，关键字匹配方式均为完全匹配。

1）当用户发送“？”时，回复如下所示的文本菜单。

请回复数字选择服务：

1　特种服务号码

2　通讯服务号码

3　银行服务号码

4　用户反馈

2）当用户发送“1”时，回复如下所示的特种服务号码列表。

常用特种服务号码列表：

匪警110

火警119

急救中心120

回复？显示主菜单

3）当用户发送“2”时，回复如下所示的通讯服务号码列表。

常用通讯服务号码列表：

中国移动客服10086

中国联通客服10010

中国电信客服10000

回复？显示主菜单

4）当用户发送“3”时，回复如下所示的银行服务号码列表。

常用银行服务号码列表：

建设银行客服95533

工商银行客服95588

农业银行客服95599

回复？显示主菜单

5）当用户发送“4”时，回复如下所示的用户反馈提示。

尊敬的用户，为了更好地为您服务，请将系统的不足之处反馈给我们。

反馈格式：@+建议内容

例如：@希望增加***号码

2.号码查询

对于号码查询部分，笔者为每个号码设计了一条关键词规则，并且关键字匹配方式均为部分匹配，如表2-3所示。

表2-3　号码查询的关键词规则设计
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3.用户反馈

从文本菜单交互中可以了解到，用户提交的反馈信息以“@”符号开头。由于关键词规则的匹配方式只有部分匹配和完全匹配，并不能判断是否以关键字开头。因此，只能认为只要用户发送的消息中包含“@”，就认为用户是在提交反馈。

用户反馈的关键词规则设置如图2-12所示。
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图2-12　用户反馈的关键词规则设置


2.3.5　设置默认回复

除文本菜单交互和用户反馈外，用户发送的其他所有消息都将被视作号码查询。如果没有查询到符合条件的号码，则将采用默认回复，默认回复的设置如图2-13所示。
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图2-13　简易号码簿的默认回复设置


2.3.6　测试体验

经过上面的设置，简易号码簿就开发完成了。最后，通过微信关注账号进行测试体验，一方面可以检验我们的设置是否正确，另一方面也可以进一步加深对自动回复的理解。

关注账号后，首先会收到账号发送的关注提示语；再根据提示语中的操作指引，回复“？”获取文本菜单，如图2-14所示。

文本菜单提供了4项服务，回复数字1～4即可选择相应的服务。我们能够通过两种方式来获取号码信息：菜单交互和关键字查询，如图2-15所示。
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图2-14　关注提示语和文本菜单（左）

图2-15　通过菜单交互和关键字查询获取号码（右）

当发送的消息没有匹配到任何关键词规则时，将会收到消息自动回复中设置的默认回复，如图2-16所示。

回复数字“4”时，将会收到用户反馈的操作提示。根据提示发送一条建议，公众账号能够识别并做出相应的回复，如图2-17所示。
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图2-16　没有查找到号码时的回复（左）

图2-17　用户反馈（右）


2.4　自定义菜单

自定义菜单类似于手机App（Application的缩写，即应用程序）的标签栏，它位于公众账号的底部，如图2-18所示。
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图2-18　公众账号的自定义菜单

自定义菜单将公众账号的功能直观地呈现在用户面前，用户只要点击菜单项就能够获取相应的信息。自定义菜单使得用户获取信息的方式从输入关键字逐渐转变为点击菜单项，它在一定程度上降低了用户获取信息的成本，同时也增加了用户与公众账号的交互频次。

服务号默认有自定义菜单权限，订阅号通过微信认证后也能获得自定义菜单权限。与自动回复一样，自定义菜单默认也是停用状态，在设置前需要先将它启用，启用后就能看到“设置”按钮，点击后进入到自定义菜单设置界面，该界面分为“编辑”和“发布”两部分，编辑界面用于创建菜单（包括添加菜单、设置菜单响应动作、排序等），如图2-19所示，发布界面用于预览和发布菜单，如图2-20所示。
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图2-19　自定义菜单编辑界面
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图2-20　自定义菜单发布界面


2.4.1　编辑菜单

菜单的创建过程其实就是菜单属性的设置过程，因此在实际操作前需要熟悉菜单的各项属性及功能，如表2-4所示。

表2-4　菜单的各项属性及功能
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注意
 　子菜单与动作都不是菜单必须设置的属性。但对于同一个菜单，子菜单与动作必须设置一项。



在菜单编辑界面，菜单管理中的“添加”按钮用于添加一级菜单，点击该按钮将会弹出一级菜单名称设置对话框，如图2-21所示。一级菜单名称的长度不能超过8字节，其中一个汉字占2字节，一个字母或数字占1字节。
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图2-21　设置一级菜单名称

一级菜单名称设置完成后，在菜单管理中将它选中，将会看到能够对该菜单所做的全部操作，如图2-22所示。
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图2-22　选中一级菜单

在一级菜单名称右侧，有3个按钮分别是添加子菜单、改名和删除；在“设置动作”中，有“发送消息”和“跳转到网页”两个按钮，这5个操作按钮的功能描述如表2-5所示。

表2-5　一级菜单操作按钮功能描述
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之前也曾提到过，一级菜单的子菜单和动作只能设置其一，而且必须设置其一。如果已经添加子菜单，则无法设置动作；如果要设置动作，则必须删除所有已添加的子菜单。点击一级菜单名称右侧“添加子菜单”按钮，将会弹出二级菜单名称设置对话框，如图2-23所示。二级菜单名称的长度不能超过16字节。
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图2-23　设置二级菜单名称

二级菜单名称设置完成后，在“菜单管理”中将它选中，看到的操作按钮只有4个，比一级菜单少了“添加子菜单”按钮。二级菜单的4个功能按钮的作用与一级菜单的完全相同。

接下来，为二级菜单“QQ邮箱”设置动作“发送消息”，如图2-24所示。该动作支持的消息类型有5种（文字、语音、图片、视频和图文消息），但对于同一个菜单只能设置其中一种作为用户点击菜单后发送给用户的消息。
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图2-24　为菜单设置动作“发送消息”

我们再以同样的方式添加一个名为“163邮箱”的二级菜单，但动作设置为“跳转到网页”，如图2-25所示。

到这里，我们已经创建了一个一级菜单“邮箱导航”，并为其添加了两个二级菜单“QQ邮箱”和“163邮箱”。在微信客户端上，一级菜单会按照添加的先后顺序从左至右依次显示，一级菜单下的二级菜单会按照添加的先后顺序从上至下依次显示。如果要调整菜单的显示顺序，可以通过点击图2-25中的“排序”按钮来实现。
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图2-25　为菜单设置动作“跳转到网页”


2.4.2　预览和发布菜单

编辑中的菜单并不会在微信客户端上生效，也就不会被用户看到，因此可以放心调试。那我们又如何看到已经编辑好的菜单在手机上的显示效果呢？从图2-20中可以看到，公众平台为我们提供了菜单预览功能。点击“预览”按钮，将会弹出一个手机模拟器，该模拟器不仅支持菜单外观的显示，而且还支持菜单动作的响应。在模拟器的底部能够看到已经添加的一级菜单“邮箱导航”，点击它会弹出二级菜单，如图2-26所示。点击二级菜单，模拟器也会做出响应。
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图2-26　在模拟器中预览编辑中的菜单

如果在菜单预览过程中没有发现任何问题，就可以放心地将菜单发布给用户使用了。菜单的发布很简单，只需要点击图2-20下方的“发布”按钮即可。




注意
 　由于微信客户端缓存的原因，菜单发布后也不会立即在手机上生效，要过24小时才能保证在所有用户的手机上生效。为了便于真机测试菜单，可以尝试通过“取消关注公众账号，再次关注”的方式立即看到新的菜单。



菜单发布后，在手机上体验菜单的效果如图2-27所示。点击“邮箱导航”将会弹出二级菜单列表。之后，点击“QQ邮箱”，公众账号会发送文本消息"http://mail.qq.com"，而点击“163邮箱”则会通过微信内置浏览器访问链接"http://mail.163.com"。
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图2-27　在手机上体验自定义菜单


2.5　小结

不管是否具备开发能力，掌握编辑模式的使用都是非常有必要的。本章详细介绍了编辑模式的使用，包括自动回复和自定义菜单。考虑到自动回复对于编辑模式的重要性，本章还给出了一个简易号码簿实例的详细开发步骤。

相对而言，编辑模式是比较简单的，但如果读者能够仔细研究，用心思考，一样能够开发出实用的、有创意的应用。


第3章　开发模式的启用

通过上一章的学习，想必读者已经能够使用编辑模式设计实现一些满足特定需求的公众账号了。但是，也有很多应用场景是编辑模式不能满足的，例如用户身份验证、对接企业的业务系统、个性化回复等，这些只有通过开发模式才能实现。本章主要介绍开发模式的启用。


3.1　开发模式的基础知识

开发模式主要针对具备开发能力的账号运营者。在开发模式下，公众账号的所有功能都是通过编程实现的。相对而言，开发模式更加复杂，对账号运营者的要求也更高。


3.1.1　启用开发模式的必备条件

不同于编辑模式，开发模式的启用并不是简单地切换状态开关就能完成的。启用开发模式至少需要具备以下3个条件。

1）完善账号信息：在启用开发模式时，系统会检查公众账号的头像、功能介绍、运营地区等信息是否设置完整。在公众平台的设置模块，能够看到公众账号的全部信息。

2）请求校验程序：启用开发模式的过程中会要求填写接口配置信息，这就意味着要先完成请求校验程序的开发。至于请求校验程序有哪些要求、如何开发都将在3.2节中为读者详细介绍。

3）公网环境：通常，我们在个人电脑上部署的Web应用都处在内网环境，只能由自己或局域网用户访问，外网用户是访问不到的。由于公众账号的处理程序需要与微信服务器进行交互，因此必须将其部署在公网环境。公网环境除了能够支撑程序的运行外，还应具备独立的公网IP或者能够为部署的应用程序分配访问域名，使得应用程序能够被外网用户访问。对于许多中小企业或个人开发者而言，公网环境无疑成了使用公众平台开发模式的最大障碍。


3.1.2　应用引擎简介

应用引擎（App Engine）是一种网络应用开发平台，它使得开发者不需要维护任何服务器，只需要简单上传应用程序，就能够为外网用户提供服务，为开发者节约了大量的人力投入、时间投入以及各种软硬件成本。

应用引擎正好能够解决我们对公网环境的需求。接下来，笔者将为大家介绍两个常用的应用引擎：新浪的SAE和百度的BAE。

1.SAE

SAE（Sina App Engine）是一个简单高效的分布式Web服务开发及运行平台，它是新浪研发中心于2009年11月3日正式推出的国内首个公有云计算平台。SAE提供了一系列分布式计算、存储服务供开发者使用，包括分布式文件存储、分布式数据库集群、分布式缓存、分布式定时服务等，这些服务将大大降低开发者的开发成本。同时又由于SAE整体架构的高可靠性和新浪的品牌保证，大大降低了开发者的运营风险。另外，作为典型的云计算，SAE采用“所付即所用，所付仅所用”的计费理念，通过日志和统计中心精确地计算每个应用的资源消耗（包括CPU、内存、磁盘等）。

2.BAE

BAE（Baidu App Engine）是一个支持多语言的、弹性的服务端运行环境，帮助开发者快速开发并部署应用。使用BAE，开发者不用维护任何服务器，只需要简单地上传应用程序，就可以为用户提供服务，从而缩短产品发布周期，使快速适配市场需求。

BAE目前已发展到3.0版本，主要特性如下：

●业界主流Runtime，应用迁移零成本；

●支持后台worker程序运行（可以长时间运行的后台任务）；

●支持PHP、Java、Python；

●SVN/GIT管理代码，一键式应用自动部署；

●支持动态扩容、负载均衡；

●可快捷接入云存储、云推送、媒体云等丰富的云服务。

SAE和BAE各有优势，都能够满足公众平台的开发需要。但对于访问量较小的应用来说，BAE几乎是完全免费的。因此，对于没有公网环境的开发者而言，BAE无疑是学习公众平台开发的首选。




说明
 　对于收费的公网环境，读者可以考虑租用阿里云的云主机或者租用其他服务商提供的VPS（Virtual Private Server，即虚拟专用服务器）。




3.1.3　开发工具介绍

对于公众平台的开发，官方只给出了PHP的示例代码，这也让部分开发者误以为只有PHP一种选择。公众平台的处理程序其实就是一个Web项目，负责接收并响应微信服务器发送的HTTP请求。因此，只要是支持动态Web开发的编程语言，都能够用于公众平台开发，例如Java、PHP、.NET、ASP和Ruby。

建议读者选择自己擅长或者热门的编程语言，这样才能保证有较好的质量和效率，笔者选择的是Java语言。本章及后续章节的内容并不太适合没有任何编程基础的读者阅读，读者至少应该熟悉Java基础及Java Web开发，并对JSP和Servlet有一定的了解。

下面将对搭建公众平台开发环境用到的工具进行介绍，至于工具的安装和配置都比较简单，网上有大量的资料可以参考，笔者在此不再赘述了。

1.JDK

JDK是原SUN公司推出的Java开发工具包，它是整个Java的核心，包括了Java运行环境、Java工具和Java基础类库。JDK已由最初的JDK1.0，发展到现在的JDK1.7，随着版本的不断更新，运行效率也得到了显著的提高。笔者下载安装的是JDK1.6版本，下载地址为http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/archive-139210.html，在页面中能够看到“Java SE6”，它指代的正是JDK1.6。

2.MyEclipse

Java开发工具有很多种，比较著名的有Eclipse、NetBeans和JBuilder，这些工具本身也是使用Java编写的。其中，Eclipse以其开源和扩展性，深受广大Java开发者喜爱。

Eclipse本身只是一个框架和一组服务，通过安装相应的插件构建开发环境。如果要用Eclipse开发Java Web应用，就需要为其安装支持Java Web开发的插件，而MyEclipse就是最佳选择。

MyEclipse是一款非常优秀的用于开发Java、J2EE应用的Eclipse插件，目前支持Java、JSP、Servlet、JDBC、AJAX、JSF、Struts、Spring、Hibernate、EJB3等多项功能。MyEclipse是一款几乎囊括了目前所有主流开源产品的专属Eclipse开发工具，它的下载地址为http://www.myeclipseide.com/，笔者使用的版本是MyEclipse6.0.0GA。




注意
 　MyEclipse需要付费使用。至于免费的、可以考虑Lomboz Eclipse和Eclipse IDE for Java EE Developers。

Lomboz Eclipse的下载地址：http://lomboz.ow2.org/downloads.php。

Eclipse IDE for Java EE Developers的下载地址：http://www.eclipse.org/downloads/。



3.Tomcat

Tomcat是Apache软件基金会（Apache Software Foundation）的Jakarta项目中的一个核心项目，它是一个免费的、开源的Web应用服务器，在中小型系统和并发访问较小的场合下使用普遍。

Tomcat技术先进、性能稳定，而且免费，因此深受Java开发者的喜爱，同时也得到了部分软件开发商的认可，成为目前比较流行的Web应用服务器。




提示
 　建议下载Tomcat6.0的最新版本，下载地址为http://tomcat.apache.org/。




3.2　开发请求校验程序

公众平台开发者文档是专门为开发人员提供的，它是开发人员进行接口编程的重要依据。因此，只要使用公众平台开发模式，都必须认真研究开发者文档。


3.2.1　开发者文档介绍

登录公众平台，依次点击“功能”→“高级功能”→“开发模式”→“查看文档”进入到开发者文档首页，在左侧显示了开发者文档的目录结构，包括新手接入、基础支持、接收消息、发送消息、用户管理、自定义菜单、推广支持、Weixin JS接口和开发者交流互助，如图3-1所示。
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图3-1　公众平台开发者文档目录结构

公众平台开发者文档目录结构说明如表3-1所示。

表3-1　公众平台开发者文档目录结构说明
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由于订阅号不支持高级接口，因此在开发订阅号时不需要关心开发文档中的基础支持、用户管理和推广支持3部分，这些都是高级接口中的内容，只有微信认证的服务号才能使用。


3.2.2　明确请求校验流程

对于本节要开发的请求校验程序，只需要参考“新手接入”中的“接入指南”部分。从接入指南中可以了解到，要使用公众平台的开发模式，必须先填写接口配置信息中的URL和Token，这就要求开发者拥有公网服务器资源，并且按照开发者文档完成相关程序的开发，其实这些要求已经在3.1.1节中详细介绍过了。

接入指南的第二步“验证URL有效性”部分详细说明了请求校验的作用和流程，如图3-2所示。
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图3-2　请求校验的作用和流程

也就是说，我们要开发的请求校验程序必须能够处理HTTP GET请求，而且要对请求者进行身份校验，以确保请求来自微信服务器。请求校验流程如下：

1）获取HTTP GET请求中的4个参数：signature、timestamp、nonce和echostr；

2）将token、timestamp和nonce3个参数按字典序排序；

3）将排序后的3个参数按顺序拼接成一个字符串，并对该字符串进行sha1加密；

4）将sha1加密后的字符串与参数signature进行对比，如果相等则证明该请求来自微信服务器，需要原样返回参数echostr。




提示
 　步骤2中提到的参数token不是从GET请求中获取的，而是由开发者任意指定的。在公众平台启用开发模式时，也会要求填写token，这两处token要求保持一致。




3.2.3　请求校验流程分析

在Java中，处理HTTP GET请求就需要用到Servlet（当然也可以使用JSP或者Struts，但JSP和Struts本质上也是Servlet），在Servlet中接收参数signature、timestamp、nonce和echostr的代码如下所示：

String signature = request.getParameter("signature");
String timestamp = request.getParameter("timestamp");
String nonce = request.getParameter("nonce");
String echostr = request.getParameter("echostr");


要对token、timestamp和nonce3个参数按字典排序，可以使用java.util.Arrays类的sort()方法；而将排序后的结果拼接成一个字符串，可以使用String类的contat()方法。实现代码如下：

// 对token、timestamp和nonce按字典排序
String[] paramArr = new String[] { token, timestamp, nonce };
Arrays.sort(paramArr);

// 将排序后的结果拼接成一个字符串
String content = paramArr[0].concat(paramArr[1]).concat(paramArr[2]);

对拼接后的字符串content进行sha1加密可以使用java.security.MessageDigest类来实现，代码如下：

MessageDigest md = MessageDigest.getInstance("SHA-1");
// 对拼接后的字符串进行sha1加密
byte[] digest = md.digest(content.getBytes());

可以看到，进行sha1加密后的结果是一个byte数组，而我们需要的是一个字符串。所以，还需要通过下面的方法将byte数组转换成字符串：

/**
 * 将字节数组转换为十六进制字符串
 * 
 * @param bytearray
 * @return
 */
private static String byteToStr(byte[] bytearray) {
  String strDigest = "";
  for (int i = 0; i < bytearray.length; i++) {
    strDigest += byteToHexStr(bytearray[i]);
  }
  return strDigest;
}

/**
 * 将字节转换为十六进制字符串
 * 
 * @param ib
 * @return
 */
private static String byteToHexStr(byte ib) {
  char[] Digit = { '0', '1', '2', '3', '4', '5', '6', '7', '8', '9', 'A', 'B', 
  'C', 'D', 'E', 'F' };
  char[] ob = new char[2];
  ob[0] = Digit[(ib >>> 4) & 0X0F];
  ob[1] = Digit[ib & 0X0F];

  String s = new String(ob);
  return s;
}


调用上面的byteToStr()方法将sha1加密后的byte数组转换成字符串，如下所示：

String ciphertext = byteToStr(digest);

最后，还要将字符串ciphertext与参数signature进行比较，如果相等，则将参数echostr原样返回。实现代码如下：

 PrintWriter out = response.getWriter();
// 请求校验，若校验成功则原样返回echostr 
if (ciphertext.equals(signature.toUpperCase())) {
　out.print(echostr);
}
out.close();


3.2.4　请求校验程序的实现

接下来，将为读者介绍使用MyEclipse开发请求校验程序的完整步骤。

1）首先，新建一个名为chapter-03的Web项目，在项目的src下创建一个普通Java类SignUtil，该类对请求校验流程的实现进行了封装，方便在Servlet中调用。SignUtil类的代码如下：

package org.liufeng.course.util;

import java.security.MessageDigest;
import java.security.NoSuchAlgorithmException;
import java.util.Arrays;

/**
 * 请求校验工具类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-01
 */
public class SignUtil {
  // 与开发模式接口配置信息中的Token保持一致
  private static String token = "weixinCourse";

  /**
 * 校验签名
 * 
 * @param signature 微信加密签名
 * @param timestamp 时间戳
 * @param nonce 随机数
 * @return
 */
public static boolean checkSignature(String signature, String timestamp, String nonce) {
    // 对token、timestamp和nonce按字典排序
    String[] paramArr = new String[] { token, timestamp, nonce };
    Arrays.sort(paramArr);

    // 将排序后的结果拼接成一个字符串
    String content = paramArr[0].concat(paramArr[1]).concat(paramArr[2]);

    String ciphertext = null;
    try {
        MessageDigest md = MessageDigest.getInstance("SHA-1");
        // 对拼接后的字符串进行sha1加密
        byte[] digest = md.digest(content.toString().getBytes());
        ciphertext = byteToStr(digest);
    } catch (NoSuchAlgorithmException e) {
        e.printStackTrace();
    }

    // 将sha1加密后的字符串与signature进行对比
    return ciphertext != null ? ciphertext.equals(signature.toUpperCase()) : false;
}
/**
 * 将字节数组转换为十六进制字符串
 * 
 * @param byteArray
 * @return
 */
private static String byteToStr(byte[] byteArray) {
     String strDigest = "";
     for (int i = 0; i < byteArray.length; i++) {
          strDigest += byteToHexStr(byteArray[i]);
     }
     return strDigest;
}

/**
 * 将字节转换为十六进制字符串
 * 
 * @param mByte
 * @return
 */
private static String byteToHexStr(byte mByte) {
    char[] Digit = { '0', '1', '2', '3', '4', '5', '6', '7', '8', '9', 'A', 
                     'B', 'C', 'D', 'E', 'F' };
    char[] tempArr = new char[2];
    tempArr[0] = Digit[(mByte >>> 4) & 0X0F];
    tempArr[1] = Digit[mByte & 0X0F];

    String s = new String(tempArr);
    return s;
 }
}


2）创建一个Servlet类，用于接收GET请求传递的4个参数，并调用SignUtil工具类中封装的checkSignature()方法进行请求校验，如果校验成功，则将接收到的参数echostr原样返回。该Servlet类的实现如下：


package org.liufeng.course.servlet;

import java.io.IOException;
import java.io.PrintWriter;
import javax.servlet.ServletException;
import javax.servlet.http.HttpServlet;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
import org.liufeng.course.util.SignUtil;

/**
 * 请求处理的核心类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-01
 */
public class CoreServlet extends HttpServlet {
 private static final long serialVersionUID = 4440739483644821986L;

/**
 * 请求校验（确认请求来自微信服务器）
 */
public void doGet(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) 
     throws ServletException, IOException {
     // 微信加密签名
          String signature = request.getParameter("signature");
          // 时间戳
          String timestamp = request.getParameter("timestamp");
          // 随机数
          String nonce = request.getParameter("nonce");
          // 随机字符串
          String echostr = request.getParameter("echostr");

          PrintWriter out = response.getWriter();
          // 请求校验，若校验成功则原样返回echostr，表示接入成功，否则接入失败
          if (SignUtil.checkSignature(signature, timestamp, nonce)) {
               out.print(echostr);
          }
          out.close();
          out = null;
}

/**
 * 处理微信服务器发来的消息
 */
public void doPost(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) 
     throws ServletException, IOException {
           // TODO 消息的接收、处理、响应
 }
}


在启用开发模式时，只需要对GET请求进行校验，因此doPost()方法在本例中不是必需的。doPost()方法主要用于处理微信服务器发来的消息，在后续的章节才会用到，目前只是一个空的方法实现。

3）Servlet创建完成后还需要在web.xml中进行配置才能被访问到。web.xml的完整配置如下：

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<web-app version="2.5" xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/javaee"
　xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
　xsi:schemaLocation="http://java.sun.com/xml/ns/javaee 
　http://java.sun.com/xml/ns/javaee/web-app_2_5.xsd">
　<servlet>
　　　 <servlet-name>coreServlet</servlet-name>
　　　 <servlet-class>
　　　 　　 org.liufeng.course.servlet.CoreServlet
　　　 </servlet-class>
　</servlet>

　<!-- /coreServlet用于指定该Servlet的访问路径 -->
　<servlet-mapping>
　　　 <servlet-name>coreServlet</servlet-name>
　　　 <url-pattern>/coreServlet</url-pattern>
　</servlet-mapping>

　<welcome-file-list>
　　　 <welcome-file>index.jsp</welcome-file>
　</welcome-file-list>
</web-app>


在web.xml中需要特别注意的是<url-pattern>元素，它指定了CoreServlet的访问路径，该路径是相对于Web应用程序上下文根路径的。例如，将项目chapter-03部署在本机端口为8080的tomcat下，应用程序上下文根路径指的是http://localhost:8080/chapter-03/，CoreServlet的访问路径就应该是http://localhost:8080/chapter-03/coreServlet。

chapter-03项目在MyEclipse中的完整结构如图3-3所示。
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图3-3　chapter-03 项目的完整结构


3.2.5　本地测试

通过MyEclipse，将项目部署到本机tomcat的webapps目录下。打开浏览器，在地址栏中输入http://localhost:8080/chapter-03/coreServlet，如果能看到如图3-4所示的界面，则表明web.xml的配置没有问题，CoreServlet能够被访问到且也能处理GET请求。
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图3-4　在浏览器中访问chapter-03项目的CoreServlet




提示
 　图3-4报空指针异常是正常的，因为没有通过URL传递参数signature、timestamp、nonce和echostr。至于请求校验的实现是否正确，仅通过该测试还不能下结论，需要把项目部署到公网环境上，通过开发模式的接口配置校验进行验证。




3.2.6　导出WAR包

我们最终需要将项目部署到BAE上，最简便的方式就是通过上传WAR包的方式进行部署，所以需要提前将WAR包准备好。

在MyEclipse中，右键点击chapter-03项目，选择“Export...”，接着会弹出"Export"对话框，选中J2EE下的“WAR file(MyEclipse）”，如图3-5所示。

点击 "Next "按钮弹出 "WAR Export "对话框，通过点击“Browse...”按钮设置WAR包的存储位置，笔者将其存储在电脑桌面上（桌面路径C:\Users\liufeng\Desktop\），如图3-6所示。点击 "Finish "按钮后将会在桌面上看到名为 "chapter-03.war "的WAR包。




说明
 　Java Web应用程序是可以作为一个单元来管理的HTML页面、JSP页面、Servlet、资源和源文件集合。WAR（Web Archive）文件是打包的Web应用程序，能够直接在Web服务器（Tomcat、JBoss、WebLogic等）上部署。
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图3-5　在MyEclipse中选择导出WAR
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图3-6　设置WAR包的存储位置


3.3　BAE的使用

BAE提供多语言、弹性的服务端运行环境，能帮助开发者快速开发并部署应用。BAE内置丰富的分布式计算API，并支持全方位的百度“云”服务。如果想要系统、全面地了解BAE，绝不是一件容易的事。但如果只是在BAE上部署我们已经开发好的项目就容易多了。在BAE上部署应用可以分为4步：注册账号、创建应用、托管设置和部署应用。




说明
 　2013年12月16日，BAE3.0正式开放，进入收费过渡期（只计费不收费），读者可以通过教程http://developer.baidu.com/wiki/index.phptitle=docs/cplat/bae/start学习在BAE3.0上创建、部署和管理应用的方法。BAE2.0可以继续使用，但不能创建应用，已有应用不受影响。本书后续章节使用的BAE均是指BAE2.0。




3.3.1　注册账号

先注册一个百度账号，再填写开发者信息注册成为百度开发者就可以使用BAE了。

通过浏览器访问http://developer.baidu.com/bae/进入到BAE首页，在右上角可以看到“登录”和“注册”两个按钮。如果已经有百度账号，登录后将会转到注册百度开发者页面。如果还没有百度账号，点击“注册”按钮会转到百度账号注册
 页面，我们可以通过手机号和邮箱两种方式进行注册，如图3-7所示。
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图3-7　注册百度账号

如果通过邮箱注册，将会收到百度发送的一封账号激活邮件，点击邮件中的链接激活账号。账号激活后会自动转到百度开发者注册
 页面，如图3-8所示。
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图3-8　注册百度开发者

填写完开发者信息后，将会收到百度开发者中心发送的一封开发者注册确认邮件，确认完成后就可以创建应用了。


3.3.2　创建应用

通过注册好的百度账号登录http://developer.baidu.com/bae/，点击右上角的“快速创建应用”按钮，将会弹出应用创建界面，如图3-9所示。
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图3-9　在BAE上创建应用

需要设置以下几项内容。

●应用类型：
 选择“Web应用”或“移动客户端”都可以，笔者选择的是“Web应用”。

●应用名称：
 随便填写，不超过15个字符即可。

●接入方式：
 可以任意选择，笔者选择的是“手机Web应用”。

在图3-9中，可以看到关于托管应用的提示：创建应用后，可点击应用管理页的“云环境（BAE）”进行托管。


3.3.3　托管设置

应用创建完成后，将会看到所有已创建的应用，如图3-10所示。如果还创建有其他应用，都将在此显示。当然，我们也可以从任意位置通过依次点击“管理中心”→“应用管理”→“全部”进入到该界面。
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图3-10　已创建的应用列表

点击应用名称“微信公众平台测试”，再点击左侧云平台下的“云环境（BAE）”，将会进入到应用的托管设置界面，如图3-11所示。
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图3-11　应用的托管设置

需要设置以下几项内容。

●应用域名：
 应用的访问地址，BAE为每个托管的应用分配一个二级访问域名，笔者设置的是weixinmptest.duapp.com。

●环境类型：
 有PHP、Java和Python3种，也就意味着目前BAE只支持托管这3种语言开发的应用。由于我们是采用Java语言开发的，因此环境类型也必须选择Java。

●代码托管：
 有SVN和GIT两种方式，应用托管后我们可以通过SVN或GIT客户端管理应用的版本。由于笔者长期使用SVN进行源代码版本管理，因此在这里选择SVN。如果读者对SVN和GIT都不熟悉，随便选择一个都可以，这不会影响对后续章节的理解。


3.3.4　部署应用

托管设置完成后，将会进入到应用的版本管理界面，如图3-12所示。当然，我们也可以从任意位置通过依次点击“管理中心”→“应用管理”→“全部”→“微信公众平台测试”→“云环境（BAE）”进入到该界面。
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图3-12　应用的版本管理

点击“创建新版本”按钮，会弹出如图3-13所示的对话框。
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图3-13　通过上传WAR包的方式部署应用

由于是第一次创建版本，版本号设置为0；勾选“上传Java WAR包”复选框，并通过“选择文件”按钮找到我们在3.2.6节中导出的WAR包chapter-03.war。点击“保存”按钮开始上传WAR包，上传完成后应用会立即被发布，如图3-14所示。
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图3-14　应用已发布




说明
 　对于应用的更新，只需要点击图3-14中的“包上传更新”，上传新的WAR包即可。




3.3.5　获取访问地址

点击图3-14中的“预览”链接，将会在新打开窗口的地址栏中看到项目chapter-03的访问路径，笔者电脑上显示的是http://0.weixinmptest.duapp.com/。因此，chapter-03项目中CoreServlet对应的访问路径应该是http://0.weixinmptest.duapp.com/coreServlet，这也是开发模式接口配置信息中的URL需要填入的值。


3.4　启用开发模式的步骤

编辑模式与开发模式是互斥关系，开启开发模式就必须将编辑模式关闭。登录公众平台，依次点击“功能”→“高级功能”，可以看到两种模式的状态。如果编辑模式是“开启”状态，则需要先进入编辑模式，将右上角的开关由“开启”切换到“关闭”。进入到开发模式将会看到如图3-15所示的界面。
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图3-15　开发模式

必须先申请成为开发者，才能开启开发模式。点击图3-15中的“成为开发者”按钮，如果看到“资料不全，无法继续”的提示（见图3-16），请先到设置模块将头像、功能介绍和地区补全再继续下一步。
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图3-16　提示资料不全

待资料补全后，再次点击“成为开发者”按钮，同意《微信公众平台开发者服务协议》后会进入“接口配置信息”界面，要求填写URL和Token，如图3-17所示。
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图3-17　接口配置信息

URL需要能够处理微信服务器发送的校验请求，此处需要填入我们在3.3.5节中准备好的地址http://0.weixinmptest.duapp.com/coreServlet。Token必须与我们在请求校验程序中使用的token一样，因此这里需要填入weixinCourse。




说明
 　我们可以在3.2.4节的SignUtil类中找到Token的值。虽然Token是由开发者任意指定的，但这两处的值必须保持一致，否则校验一定会失败。



填写完URL、Token且点击“提交”按钮后，微信服务器会向我们填写的URL发送GET请求进行校验。如果校验失败，请仔细检查每一个可能发生错误的环节。例如，请求校验程序是否编写正确，在BAE上是否部署成功，URL和Token是否填写正确。如果校验成功，那么将会在页面顶部看到“提交成功”提示，同时页面上也会显示“你已成为开发者”，如图3-18所示。成为开发者之后，就能够开启开发模式了。
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图3-18　开发模式的接口配置校验成功并成为开发者

最后一步工作，将开发模式的开关由“关闭”切换到“开启”。


3.5　小结

本章一开始介绍了开启开发模式必须具备的条件，后续的内容也都是在为这些条件做准备。接着对编程语言和开发环境进行了介绍，相信读者已经能够顺利搭建起公众平台开发环境。开发请求校验程序是本章的重点，通过公众平台开发者文档，对校验流程进行分析，实现了一个完整的请求校验程序。本章还专门介绍了BAE环境及使用，为读者解决了没有公网环境的难题。最后，我们成功开启了开发模式。

目前，我们的公众账号还不能处理任何类型的消息请求，关于消息的处理将在下一章进行介绍。


第4章　消息的接收与响应

通过上一章的学习，相信读者已经掌握了开发环境的搭建和BAE云环境的使用方法，并且已成功开启开发模式，而这些只是学习公众平台开发模式的第一步。本章将介绍如何接收并响应用户发送的各种类型的消息。


4.1　消息交互基础知识

在公众平台开发者文档的目录中可以看到接收消息和发送消息，如图4-1所示，这两部分内容介绍了如何接收消息、响应消息以及消息的结构。在根据开发者文档编写消息处理程序之前，首先要弄清楚公众平台的消息交互流程。
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图4-1　公众平台开发者文档中的接收消息和发送消息


4.1.1　消息交互流程

首先来思考这样一个问题：用户向公众账号发送一条消息，并收到公众账号回复的消息，在这短暂的瞬间到底发生了哪些事情？消息经历了哪些处理环节？在开发者文档中，有如下两段重要的描述能够解答上面的疑问。

●接收消息：
 当普通微信用户向公众账号发消息时，微信服务器将POST消息的XML数据包发送到开发者填写的URL上。

●发送消息：
 对于每一个POST请求，开发者在响应包中返回特定XML结构，并对该消息进行响应（现支持回复文本、图片、图文、语音、视频、音乐）。

从上面的描述中可以了解到，参与消息交互的实体主要有3个：用户、微信服务器和公众账号服务器，这三者之间的消息交互流程如图4-2所示。

公众平台的消息交互流程描述如下：

1）用户通过微信客户端向公众账号发送消息，消息首先会被微信服务器接收到；

2）微信服务器收到消息后，会根据开发者在接口配置信息中填写的URL，将消息通过HTTP POST方式传递到公众账号服务器；

3）公众账号服务器接收到消息后，会按照业务逻辑进行相应的处理；

4）处理完成后，公众账号服务器会将处理结果返回给微信服务器；

5）微信服务器将公众账号服务器返回的消息通过公众账号发送给用户。
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图4-2　公众平台的消息交互流程




说明
 　消息交互流程中的服务器指代的是后台处理程序，而不是物理硬件。例如，公众账号服务器是指公众账号的后台处理程序。



在整个消息交互过程中，公众账号服务器主要做3件事情：

1）接收微信服务器发来的消息；

2）根据指定的业务逻辑对消息进行处理；

3）将处理结果返回给微信服务器。


4.1.2　消息的分类

微信服务器与公众账号服务器交互的消息可以分为3类：请求消息、事件和响应消息。其中，请求消息和事件是由微信服务器传给公众账号服务器，而响应消息是由公众账号服务器传给微信服务器。

1.请求消息


请求消息
 是指用户发送给公众账号的消息，它包括文本消息、图片消息、语音消息、视频消息、地理位置消息和链接消息，图4-3展示了这6种类型的消息在微信上的表现形式。
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图4-3　用户向公众账号发送消息

2.事件


事件
 是指用户对公众账号做出某种操作时，微信服务器会将对应的事件推送给公众账号服务器。目前，这类操作一共有5种，分别是关注公众账号、取消关注公众账号、扫描带参数二维码、同意上报地理位置并进入公众账号和点击自定义菜单，这5种操作所对应的事件分别为关注事件、取消关注事件、扫描带参数二维码事件、上报地理位置事件和自定义菜单事件。

3.响应消息


响应消息
 是指公众账号回复给用户的消息，响应消息包括文本消息、图片消息、语音消息、视频消息、音乐消息和图文消息。图片、语音和视频消息通常被称之为多媒体消息，在开发模式下回复多媒体消息时需要预先上传多媒体文件到微信服务器，只有微信认证的服务号才有上传多媒体文件的权限。虽然订阅号与未认证的服务号通过某些方法也能够向用户回复多媒体消息，但比较常见的是向用户回复文本、音乐和图文3种消息，如图4-4所示。
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图4-4　公众账号向用户回复消息


4.2　消息结构的封装

工欲善其事，必先利其器！接下来，需要对开发者文档中定义的消息结构进行封装，建立与之对应的Java类，这样在程序中就能通过面向对象的方式操作消息，这是一种良好的编程习惯。


4.2.1　封装请求消息

当微信用户向公众账号发送消息时，微信服务器会将消息以XML格式通过POST方式发送到我们填写的URL（公众账号服务器的入口）上，开发者文档的“接收普通消息”中定义了每种请求消息的结构，如图4-5所示。
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图4-5　接收普通消息

1.请求消息基类

为了减少代码冗余，我们将每种类型的请求消息都包含的参数提取出来封装成消息基类，这些参数包括：ToUserName、FromUserName、CreateTime、MsgType和MsgId。参数的描述如表4-1所示。

表4-1　请求消息公有的参数描述
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表4-1中参数的详细说明如下。

●ToUserName
 是公众账号的原始微信号（原始ID），格式为gh_xxxxxxxxxxxx（gh_加上12位的字母、数字组合），可以在公众平台的账号信息中看到账号的原始ID。在公众平台发展初期，可以通过原始ID实现一键关注公众账号，后来由于种种原因原始ID的作用逐渐被弱化。

●FromUserName
 又称为OpenID，是一个类似于 "o5T57jihAcQVTgzbNvBx1m4jKk8s "的字符串，并不是用户的微信号。对于同一个公众账号，用户的OpenID是固定不变的，因此通过OpenID能够唯一标识一个用户。但对于不同的公众账号，同一个用户的OpenID是不一样的。

●CreateTime
 是一个整型的时间，它表示从1970年1月1日0时0分0秒至消息创建时所间隔的秒数。

●MsgType
 表示消息类型，公众账号服务器通过它来判断用户发送的是哪种类型的消息。其中，text表示文本消息，image表示图片消息，voice表示语音消息，video表示视频消息，location表示地理位置消息，link表示链接消息。

请求消息基类的代码如下：

/**
 * 请求消息基类（普通用户 -> 公众账号）
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class BaseMessage {
  // 开发者微信号
  private String ToUserName;
  // 发送方账号（一个OpenID）
  private String FromUserName;
  // 消息创建时间 （整型）
  private long CreateTime;
  // 消息类型（text/image/location/link/voice）
  private String MsgType;
  // 消息ID，64位整型
  private long MsgId;

  public String getToUserName() {
      return ToUserName;
  }

  public void setToUserName(String toUserName) {
      ToUserName = toUserName;
  }

  public String getFromUserName() {
      return FromUserName;
  }

  public void setFromUserName(String fromUserName) {
      FromUserName = fromUserName;
  }

  public long getCreateTime() {
      return CreateTime;
  }

  public void setCreateTime(long createTime) {
      CreateTime = createTime;
  }

  public String getMsgType() {
      return MsgType;
  }

  public void setMsgType(String msgType) {
      MsgType = msgType;
  }

  public long getMsgId() {
      return MsgId;
  }

  public void setMsgId(long msgId) {
      MsgId = msgId;
  }
}


2.文本消息

当用户向公众账号发送一段文字时，微信服务器会向公众账号服务器发送如下格式的消息：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName> 
  <CreateTime>1348831860</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[text]]></MsgType>
  <Content><![CDATA[this is a test]]></Content>
  <MsgId>1234567890123456</MsgId>
</xml>


其中，Content表示文本消息的内容。文本消息类需要继承基类BaseMessage，代码如下：

/**
 * 文本消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class TextMessage extends BaseMessage {
  // 消息内容
  private String Content;

  public String getContent() {
      return Content;
  }

  public void setContent(String content) {
      Content = content;
  }
}


3.图片消息

当用户通过选择相册照片或者拍摄照片的方式向公众账号发送一张图片，微信服务器会向公众账号服务器发送如下格式的消息：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>1348831860</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[image]]></MsgType>
  <PicUrl><![CDATA[this is a url]]></PicUrl>
  <MsgId>1234567890123456</MsgId>
</xml>


其中，PicUrl表示图片链接，开发者可以通过该链接从微信服务器上下载用户发送的图片。图片消息类的代码如下：

/**
 * 图片消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class ImageMessage extends BaseMessage {
  // 图片链接
  private String PicUrl;

  public String getPicUrl() {
      return PicUrl;
  }

  public void setPicUrl(String picUrl) {
      PicUrl = picUrl;
  }
}


4.语音消息

当用户向公众账号发送语音时，公众账号服务器会收到如下格式的消息：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>1357290913</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[voice]]></MsgType>
  <MediaId><![CDATA[media_id]]></MediaId>
  <Format><![CDATA[Format]]></Format>
  <Recognition><![CDATA[腾讯微信团队]]></Recognition>
  <MsgId>1234567890123456</MsgId>
</xml>


语音消息中的主要参数描述如表4-2所示。

表4-2　语音消息的主要参数描述
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语音消息类的代码如下：


/**
 * 语音消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class VoiceMessage extends BaseMessage {
  // 媒体ID
  private String MediaId;
  // 语音格式
  private String Format;
  // 语音识别结果，UTF8编码
  private String Recognition;

  public String getMediaId() {
      return MediaId;
  }

  public void setMediaId(String mediaId) {
      MediaId = mediaId;
  }

  public String getFormat() {
      return Format;
  }

  public void setFormat(String format) {
      Format = format;
  }

  public String getRecognition() {
      return Recognition;
  }

  public void setRecognition(String recognition) {
      Recognition = recognition;
  }
}


5.视频消息

当用户向公众账号发送视频消息时，公众账号服务器会收到如下格式的消息：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>1357290913</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[video]]></MsgType>
  <MediaId><![CDATA[media_id]]></MediaId>
  <ThumbMediaId><![CDATA[thumb_media_id]]></ThumbMediaId>
  <MsgId>1234567890123456</MsgId>
</xml>


视频消息中的主要参数描述如表4-3所示。

表4-3　视频消息的主要参数描述
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视频消息类的代码如下：

/**
 * 视频消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class VideoMessage extends BaseMessage {
  // 视频消息媒体ID
  private String MediaId;
  // 视频消息缩略图的媒体ID
  private String ThumbMediaId;

  public String getMediaId() {
      return MediaId;
  }

  public void setMediaId(String mediaId) {
      MediaId = mediaId;
  }

  public String getThumbMediaId() {
      return ThumbMediaId;
  }

  public void setThumbMediaId(String thumbMediaId) {
      ThumbMediaId = thumbMediaId;
  }
}


6.地理位置消息

当用户向公众账号发送地理位置信息时，公众账号服务器会收到如下格式的消息：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>1351776360</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[location]]></MsgType>
  <Location_X>23.134521</Location_X>
  <Location_Y>113.358803</Location_Y>
  <Scale>20</Scale>
  <Label><![CDATA[位置信息]]></Label>
  <MsgId>1234567890123456</MsgId>
</xml>


地理位置消息中的主要参数描述如表4-4所示。

表4-4　地理位置消息的主要参数描述
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地理位置消息类的代码如下：

/**
 * 地理位置消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class LocationMessage extends BaseMessage {
  // 地理位置维度
  private String Location_X;
  // 地理位置经度
  private String Location_Y;
  // 地图缩放大小
  private String Scale;
  // 地理位置信息
  private String Label;

  public String getLocation_X() {
      return Location_X;
  }

  public void setLocation_X(String location_X) {
      Location_X = location_X;
  }

  public String getLocation_Y() {
      return Location_Y;
  }

  public void setLocation_Y(String location_Y) {
      Location_Y = location_Y;
  }

  public String getScale() {
      return Scale;
  }

  public void setScale(String scale) {
      Scale = scale;
  }

  public String getLabel() {
      return Label;
  }

  public void setLabel(String label) {
      Label = label;
  }
}


7.链接消息

当用户向公众账号发送网页链接时，公众账号服务器会收到如下格式的消息：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>1351776360</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[link]]></MsgType>
  <Title><![CDATA[公众平台官网链接]]></Title>
  <Description><![CDATA[公众平台官网链接]]></Description>
  <Url><![CDATA[url]]></Url>
  <MsgId>1234567890123456</MsgId>
</xml>


链接消息中的主要参数描述如表4-5所示。

表4-5　链接消息的主要参数描述
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说明
 　微信目前的版本（v5.1.0）还不支持用户向公众账号发送链接消息，链接消息只能发给朋友或微信群。链接消息的发送方法：通过微信内置浏览器打开网页，点击右上角分享按钮，选择“发送给朋友”，会弹出最近聊天的朋友和微信群列表，选择一个目标，点击“发送”即可向对方发送一条链接消息。对方在收到链接消息时，能够看到网页的标题和链接，点击链接消息会通过微信内置浏览器访问该网页。



链接消息类的代码如下：

/**
 * 链接消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
 public class LinkMessage extends BaseMessage {
   // 消息标题
   private String Title;
   // 消息描述
   private String Description;
   // 消息链接
   private String Url;

   public String getTitle() {
       return Title;
   }

   public void setTitle(String title) {
       Title = title;
   }

   public String getDescription() {
       return Description;
   }

   public void setDescription(String description) {
       Description = description;
   }

   public String getUrl() {
       return Url;
   }

   public void setUrl(String url) {
       Url = url;
   }
}



4.2.2　封装事件

当用户对公众账号做出某种操作后，微信服务器会将相应的事件消息以XML格式通过POST方式发送到我们填写的URL（公众账号服务器的入口）上，开发者文档的“接收事件推送”中定义了每种事件的消息结构，如图4-6所示。
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图4-6　接收事件推送

1.事件基类

每种事件都包含ToUserName、FromUserName、CreateTime、MsgType和Event5个参数，参数的描述如表4-6所示。

表4-6　所有事件共有的参数描述
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事件基类的代码如下：

/**
 * 事件基类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-02
 */
public class BaseEvent {
  // 开发者微信号
  private String ToUserName;
  // 发送方账号（一个OpenID）
  private String FromUserName;
  // 消息创建时间 （整型）
  private long CreateTime;
  // 消息类型
  private String MsgType;
  // 事件类型
  private String Event;

  public String getToUserName() {
      return ToUserName;
  }

  public void setToUserName(String toUserName) {
      ToUserName = toUserName;
  }

  public String getFromUserName() {
      return FromUserName;
  }

  public void setFromUserName(String fromUserName) {
      FromUserName = fromUserName;
  }

  public long getCreateTime() {
      return CreateTime;
  }

  public void setCreateTime(long createTime) {
      CreateTime = createTime;
  }

  public String getMsgType() {
      return MsgType;
  }

  public void setMsgType(String msgType) {
      MsgType = msgType;
  }

  public String getEvent() {
      return Event;
  }

  public void setEvent(String event) {
      Event = event;
  }
}


2.关注/取消关注事件

当用户关注或取消关注公众账号时，微信服务器会向公众账号服务器推送如下格式的数据：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[FromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>123456789</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[event]]></MsgType>
  <Event><![CDATA[subscribe]]></Event>
</xml>


关注事件和取消关注事件的消息类型都是event。参数Event等于subscribe时，表示关注事件；Event等于unsubscribe时，表示取消关注事件。上面的消息结构对应的Java类如下：

/**
 * 关注/取消关注事件
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-04
 */
 public class SubscribeEvent extends BaseEvent {

}


3.扫描带参数二维码事件

当用户扫描带场景值的二维码时，如果用户还未关注公众账号，关注后微信服务器会向公众账号服务器推送如下格式的数据：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[FromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>123456789</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[event]]></MsgType>
  <Event><![CDATA[subscribe]]></Event>
  <EventKey><![CDATA[qrscene_123123]]></EventKey>
  <Ticket><![CDATA[TICKET]]></Ticket>
</xml>


参数EventKey表示事件KEY值，qrscene_为固定前缀，后面为二维码的参数值；参数Ticket可用于换取二维码图片。

当用户扫描带场景值的二维码时，如果用户已经关注公众账号，微信服务器会向公众账号服务器推送一条事件类型为scan的消息，格式如下：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[FromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>123456789</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[event]]></MsgType>
  <Event><![CDATA[scan]]></Event>
  <EventKey><![CDATA[SCENE_VALUE]]></EventKey>
  <Ticket><![CDATA[TICKET]]></Ticket>
</xml>


可以看出，扫描带参数二维码事件的两种消息结构完全相同，不同的只是事件类型和事件KEY值，该事件的消息结构对应的Java类代码如下：

/**
 * 扫描带参数二维码事件
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-04
 */
public class QRCodeEvent extends BaseEvent {
  // 事件KEY值
  private String EventKey;
  // 用于换取二维码图片
  private String Ticket;

  public String getEventKey() {
      return EventKey;
  }

  public void setEventKey(String eventKey) {
      EventKey = eventKey;
  }

  public String getTicket() {
      return Ticket;
  }

  public void setTicket(String ticket) {
      Ticket = ticket;
  }
}


4.上报地理位置事件

服务号通过微信认证后就能使用高级接口，高级接口中的“获取用户地理位置”默认是关闭状态，开启后，用户关注并进入公众账号时，会弹出提示框让用户确认是否允许公众账号使用其地理位置，如图4-7所示。
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图4-7　提示是否允许使用地理位置

如图4-7所示的弹出框只在关注后出现一次，用户以后可以在公众账号的详细资料界面进行设置。用户同意上报地理位置后，每次进入公众号会话时，都会在进入时上报地理位置，或在进入会话后每5秒上报一次地理位置。公众账号服务器将会收到一条事件类型为LOCATION的消息，消息结构如下：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>123456789</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[event]]></MsgType>
  <Event><![CDATA[LOCATION]]></Event>
  <Latitude>23.137466</Latitude>
  <Longitude>113.352425</Longitude>
  <Precision>119.385040</Precision>
</xml>


该消息中的主要参数描述如表4-7所示。

表4-7　上报地理位置事件的主要参数描述
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上报地理位置事件的消息结构对应的Java类如下：

/**
 * 上报地理位置事件
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-02
 */
public class LocationEvent extends BaseEvent {
  // 地理位置纬度
  private String Latitude;
  // 地理位置经度
  private String Longitude;
  // 地理位置精度
  private String Precision;

  public String getLatitude() {
      return Latitude;
  }

  public void setLatitude(String latitude) {
      Latitude = latitude;
  }

  public String getLongitude() {
      return Longitude;
  }

  public void setLongitude(String longitude) {
      Longitude = longitude;
  }

  public String getPrecision() {
      return Precision;
  }

  public void setPrecision(String precision) {
      Precision = precision;
  }
}


5.自定义菜单事件

当用户点击click类型的菜单按钮时，微信服务器会向公众账号服务器推送一条事件类型为CLICK的消息，消息结构如下：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[FromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>123456789</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[event]]></MsgType>
  <Event><![CDATA[CLICK]]></Event>
  <EventKey><![CDATA[EVENTKEY]]></EventKey>
</xml>


这里的EventKey与自定义菜单接口中的KEY值相对应，通过它来识别用户点击的是哪个菜单按钮。自定义菜单事件的消息结构对应的Java类代码如下：

/**
 * 自定义菜单事件
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-04
 */
public class MenuEvent extends BaseEvent {
  // 事件KEY值，与自定义菜单接口中KEY值对应
  private String EventKey;

  public String getEventKey() {
      return EventKey;
  }

  public void setEventKey(String eventKey) {
      EventKey = eventKey;
  }
}





注意
 点击view类型（跳转到URL）的菜单按钮时，微信服务器不会推送自定义菜单事件。




4.2.3　封装响应消息

公众账号服务器在接收到用户发送的消息后，可以通过返回特定的XML结构对消息进行响应，开发者文档的“发送被动响应消息”中定义了每种响应消息的结构，如图4-8所示。
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图4-8　发送被动响应消息

1.响应消息基类

每种类型的响应消息都包含参数ToUserName、FromUserName、CreateTime和MsgType，参数的描述如表4-8所示。

表4-8　响应消息公有的参数描述
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说明
 　响应消息中的ToUserName与请求消息中的FromUserName一致，表示用户的OpenID。响应消息中的FromUserName与请求消息中的ToUserName一致，表示公众账号的原始ID。



响应消息基类的代码如下：

/**
 * 消息基类（公众账号 -> 普通用户）
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class BaseMessage {
  // 接收方账号（收到的OpenID）
  private String ToUserName;
  // 开发者微信号
  private String FromUserName;
  // 消息创建时间 （整型）
  private long CreateTime;
  // 消息类型（text/music/news）
  private String MsgType;

  public String getToUserName() {
      return ToUserName;
  }

  public void setToUserName(String toUserName) {
      ToUserName = toUserName;
  }

  public String getFromUserName() {
      return FromUserName;
  }

  public void setFromUserName(String fromUserName) {
      FromUserName = fromUserName;
  }

  public long getCreateTime() {
      return CreateTime;
  }

  public void setCreateTime(long createTime) {
      CreateTime = createTime;
  }

  public String getMsgType() {
      return MsgType;
  }

  public void setMsgType(String msgType) {
      MsgType = msgType;
  }
}


2.文本消息

当公众账号服务器收到用户发送的消息之后，如果需要回复一条文本消息给用户，需要构造如下格式的数据：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>12345678</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[text]]></MsgType>
  <Content><![CDATA[content]]></Content>
</xml>


参数Content表示消息内容，长度不能超过2048字节，否则，微信服务器会放弃响应，用户则收不到回复。该数据格式对应的Java类如下：

/**
 * 文本消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class TextMessage extends BaseMessage {
  // 回复的消息内容
  private String Content;

  public String getContent() {
      return Content;
  }

  public void setContent(String content) {
      Content = content;
  }
}


3.图片消息

如果需要回复一条图片消息给用户，需要构造如下格式的数据：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>12345678</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[image]]></MsgType>
  <Image>
  <MediaId><![CDATA[media_id]]></MediaId>
  </Image>
</xml>


参数MediaId是媒体文件的ID。回复图片、语音、视频等多媒体消息时，需要预先上传多媒体文件到微信服务器，上传成功后微信服务器会返回多媒体文件的ID。

图片消息对应的Java类如下：

/**
 * 图片消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class ImageMessage extends BaseMessage {
  // 图片
  private Image Image;

  public Image getImage() {
      return Image;
  }

  public void setImage(Image image) {
      Image = image;
  }
}


图片消息类ImageMessage有一个类型为Image的成员变量，该Image类的定义如下：

/**
 * 图片model
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class Image {
  // 媒体文件ID
  private String MediaId;

  public String getMediaId() {
      return MediaId;
  }

  public void setMediaId(String mediaId) {
      MediaId = mediaId;
  }
}


4.语音消息

如果需要回复一条语音消息给用户，需要构造如下格式的数据：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>12345678</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[voice]]></MsgType>
  <Voice>
  <MediaId><![CDATA[media_id]]></MediaId>
  </Voice>
</xml>


语音消息对应的Java类如下：

/**
 * 语音消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class VoiceMessage extends BaseMessage {
  // 语音
  private Voice Voice;

  public Voice getVoice() {
      return Voice;
  }

  public void setVoice(Voice voice) {
      Voice = voice;
  }
}


Voice类的定义如下：

/**
 * 语音model
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class Voice {
  // 媒体文件ID
  private String MediaId;

  public String getMediaId() {
      return MediaId;
  }

  public void setMediaId(String mediaId) {
      MediaId = mediaId;
  }
}


5.视频消息

如果需要回复一条视频消息给用户，需要构造如下格式的数据：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>12345678</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[video]]></MsgType>
  <Video>
  <MediaId><![CDATA[media_id]]></MediaId>
  <ThumbMediaId><![CDATA[thumb_media_id]]></ThumbMediaId>
  </Video> 
</xml>


参数ThumbMediaId是视频缩略图的媒体ID，与MediaId一样，ThumbMediaId的值也是通过上传多媒体文件获得。

视频消息对应的Java类如下：

/**
 * 视频消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class VideoMessage extends BaseMessage {
  // 视频
  private Video Video;

  public Video getVideo() {
      return Video;
  }

  public void setVideo(Video video) {
      Video = video;
  }
}


Video类的定义如下：

/**
 * 视频model
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class Video {
  // 媒体文件ID
  private String MediaId;
  // 缩略图的媒体ID
  private String ThumbMediaId;

  public String getMediaId() {
      return MediaId;
  }

  public void setMediaId(String mediaId) {
      MediaId = mediaId;
  }

  public String getThumbMediaId() {
      return ThumbMediaId;
  }

  public void setThumbMediaId(String thumbMediaId) {
      ThumbMediaId = thumbMediaId;
  }
}


6.音乐消息

如果要开发一个带歌曲点播功能的公众账号，肯定是希望用户发送歌曲名称后向用户回复一条音乐消息，用户点击该音乐消息就能够直接播放。回复音乐消息需要构造如下格式的数据：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>12345678</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[music]]></MsgType>
  <Music>
  <Title><![CDATA[TITLE]]></Title>
  <Description><![CDATA[DESCRIPTION]]></Description>
  <MusicUrl><![CDATA[MUSIC_Url]]></MusicUrl>
  <HQMusicUrl><![CDATA[HQ_MUSIC_Url]]></HQMusicUrl>
  </Music>
</xml>


音乐消息中的主要参数描述如表4-9所示。

表4-9　音乐消息的主要参数描述
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说明
 　①ThumbMediaId不是音乐消息的必须参数，给用户回复音乐消息时可以不包含该参数。②所有公众账号都可以向用户回复音乐消息。



音乐消息对应的Java类如下：

/**
 * 音乐消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class MusicMessage extends BaseMessage {
  // 音乐
  private Music Music;

  public Music getMusic() {
      return Music;
  }

  public void setMusic(Music music) {
      Music = music;
  }
}


Music类的定义如下：

/**
 * 音乐model
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class Music {
  // 音乐标题
  private String Title;
  // 音乐描述
  private String Description;
  // 音乐链接
  private String MusicUrl;
  // 高质量音乐链接，Wi-Fi环境优先使用该链接播放音乐
  private String HQMusicUrl;
  // 缩略图的媒体ID，通过上传多媒体文件得到的ID
  private String ThumbMediaId;

  public String getTitle() {
      return Title;
  }

  public void setTitle(String title) {
      Title = title;
  }

  public String getDescription() {
      return Description;
  }

  public void setDescription(String description) {
      Description = description;
  }

  public String getMusicUrl() {
      return MusicUrl;
  }

  public void setMusicUrl(String musicUrl) {
      MusicUrl = musicUrl;
  }

  public String getHQMusicUrl() {
      return HQMusicUrl;
  }

  public void setHQMusicUrl(String musicUrl) {
      HQMusicUrl = musicUrl;
  }

  public String getThumbMediaId() {
      return ThumbMediaId;
  }

  public void setThumbMediaId(String thumbMediaId) {
      ThumbMediaId = thumbMediaId;
  }
}


7.图文消息

图文消息有着丰富的内容及多样化的表现形式。如果公众账号向用户回复图文消息，需要构造如下格式的数据：

<xml>
  <ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
  <FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
  <CreateTime>12345678</CreateTime>
  <MsgType><![CDATA[news]]></MsgType>
  <ArticleCount>2</ArticleCount>
  <Articles>
  <item>
  <Title><![CDATA[title1]]></Title> 
  <Description><![CDATA[description1]]></Description>
  <PicUrl><![CDATA[picurl]]></PicUrl>
  <Url><![CDATA[url]]></Url>
  </item>
  <item>
  <Title><![CDATA[title]]></Title>
  <Description><![CDATA[description]]></Description>
  <PicUrl><![CDATA[picurl]]></PicUrl>
  <Url><![CDATA[url]]></Url>
  </item>
  </Articles>
</xml>


图文消息中的主要参数描述如表4-10所示。

表4-10　图文消息的主要参数描述
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图文消息对应的Java类如下：

/**
 * 文本消息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class NewsMessage extends BaseMessage {
  // 图文消息个数，限制为10条以内
  private int ArticleCount;
  // 多条图文消息信息，默认第一个item为大图
  private List<Article> Articles;

  public int getArticleCount() {
      return ArticleCount;
  }

  public void setArticleCount(int articleCount) {
      ArticleCount = articleCount;
  }

  public List<Article> getArticles() {
      return Articles;
  }

  public void setArticles(List<Article> articles) {
      Articles = articles;
  }
}


Article类的定义如下：

/**
 * 图文model
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-11
 */
public class Article {
  // 图文消息名称
  private String Title;
  // 图文消息描述
  private String Description;
  // 图片链接，支持JPG、PNG格式，较好的效果为大图640像素×320像素，小图80像素×80像素
  private String PicUrl;
  // 点击图文消息跳转链接
  private String Url;

  public String getTitle() {
      return Title;
  }

  public void setTitle(String title) {
      Title = title;
  }

  public String getDescription() {
      return null == Description ? "" : Description;
  }

  public void setDescription(String description) {
      Description = description;
  }

  public String getPicUrl() {
      return null == PicUrl ? "" : PicUrl;
  }

  public void setPicUrl(String picUrl) {
      PicUrl = picUrl;
  }

  public String getUrl() {
      return null == Url ? "" : Url;
  }

  public void setUrl(String url) {
      Url = url;
  }
}



4.3　消息的处理

掌握了消息结构之后，再来考虑这样一个问题：公众账号服务器与微信服务器之间的数据传输格式是XML，那么该如何解析XML格式的请求消息？又该如何将响应消息对象转换成XML格式的字符串？

对于XML的处理，我们将使用开源框架Dom4j和XStream来实现。


4.3.1　Dom4j的使用

Dom4j是一个非常优秀的Java XML API，主要用于读、写XML格式的数据。Dom4j具有性能优异、功能强大、易于使用等特点，同时它也是一个开源软件，可以在SourceForge上找到它，地址是http://sourceforge.net/projects/dom4j/。在本书中笔者使用的是Dom4j1.6.1，它的下载地址是http://www.dom4j.org/dom4j-1.6.1/。

下面是一个使用Dom4j解析XML的示例程序。

import java.util.List;
import org.dom4j.Document;
import org.dom4j.DocumentHelper;
import org.dom4j.Element;

/**
 * Dom4j解析XML的简单示例
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-12
 */
public class Dom4jTest {
  public static void main(String[] args) throws Exception {
      // 构造XML字符串
      StringBuffer buffer = new StringBuffer();
      buffer.append("<?xml version=\"1.0\" encoding=\"UTF-8\"?>");
      buffer.append("<person>");
      buffer.append("<name>柳峰</name>");
      buffer.append("<sex>男</sex>");
      buffer.append("<address>新疆福海县解乡</address>");
      buffer.append("</person>");

      // 通过解析XML字符串创建Document对象
      Document document = DocumentHelper.parseText(buffer.toString());
      // 得到XML的根元素（本例中是person）
      Element root = document.getRootElement();
      // 得到根元素person的所有子节点
      List<Element> elementList = root.elements();
      // 遍历所有子节点
      for (Element e : elementList) {
           // 输出子节点名称和值
           System.out.println(e.getName() + " => " + e.getText());
      }
  }
}


从上面的程序代码中可以看出，Dom4j的使用的确非常简单，只需要几行代码就完成了XML文档的解析。相信读者只要认真阅读程序代码，再结合代码中的注释以及程序运行结果就能很快掌握Dom4j的基本使用。程序的运行结果如图4-9所示。
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图4-9　Dom4j解析XML示例程序的运行结果


4.3.2　XStream的使用

XStream是Thoughtworks公司发布的一个开源Java类库，能够实现XML和Java对象之间的转换。XStream的使用非常简单，不需要预先生成相关的辅助类，也不需要依赖于任何映射文件，它还有着很强的扩展功能。在本书中笔者使用的是XStream1.3.1，它的下载地址是http://xstream.codehaus.org/download.html。

下面是一个使用XStream实现XML和Java对象之间相互转换的示例程序。

 1　import com.thoughtworks.xstream.XStream;
 2　import com.thoughtworks.xstream.io.xml.DomDriver;
 3　
 4　/**
 5　 * XStream的使用示例
 6　 * 
 7　 * @author liufeng
 8　 * @date 2013-09-12
 9　 */
10　public class XStreamTest {
11　  /**
12　   * Java对象转化为XML
13　   * 
14　   * @param person Java对象
15　   * @return
16　   */
17　  public static String javaObject2Xml(Person person) {
18　      XStream xs = new XStream(new DomDriver());
19　      // 给Person类定义别名
20　      xs.alias("person", person.getClass());
21　      return xs.toXML(person);
22　  }
23　
24　  /**
25　   * XML转换为Java对象
26　   * 
27　   * @param xml
28　   * @return
29　   */
30　  public static Object xml2JavaObject(String xml) {
31　      XStream xs = new XStream(new DomDriver());
32　      xs.alias("person", Person.class);
33　      Person person = (Person) xs.fromXML(xml);
34　      return person;
35　  }
36　
37　  public static void main(String[] args) {
38　      // 构建Person对象
39　      Person p1 = new Person();
40　      p1.setName("柳峰");
41　      p1.setSex("男");
42　      p1.setAddress("新疆福海县解乡");
43　      // 将p1对象转换成XML字符串
44　      System.out.println(javaObject2Xml(p1));
45　
46　      // 构造XML字符串
47　      String xml = "<person><name>路遥</name><sex>男</sex><address>贵州贵阳
　　      </address></person>";
48　      // 将XML字符串转换成Person对象
49　      Person p2 = (Person) xml2JavaObject(xml);
50　      // 输出：路遥 男 贵州贵阳
51　      System.out.println(p2.getName() + " " + p2.getSex() + " " + p2.getAddress());
52　  }
53　}
54　
55　// 定义Person类
56　class Person {
57　  private String name;
58　  private String sex;
59　  private String address;
60　
61　  public String getName() {
62　      return name;
63　  }
64　
65　  public void setName(String name) {
66　      this.name = name;
67　  }
68　
69　  public String getSex() {
70　      return sex;
71　  }
72　
73　  public void setSex(String sex) {
74　      this.sex = sex;
75　  }
76　
77　  public String getAddress() {
78　      return address;
79　  }
80　
81　  public void setAddress(String address) {
82　      this.address = address;
83　  }
84　}


上面程序的运行结果如图4-10所示。
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图4-10　XStream示例程序的运行结果

默认情况下，使用XStream转换Java对象得到的XML文档根节点为完整的Java类名。例如，笔者将上面的XStreamTest类放在com.liufeng.course.test包下，在main()方法中将p1对象转换成XML字符串的输出结果应该像下面这样：

<com.liufeng.course.test.Person>
  <name>柳峰</name>
  <sex>男</sex>
  <address>新疆福海县解乡</address>
</com.liufeng.course.test.Person>


为什么图4-10中的XML根节点是person而不是com.liufeng.course.test.Person呢？这是因为在XStreamTest类的第20行为Person类设置了别名person，如下所示：

xs.alias("person", person.getClass());


4.3.3　解析请求消息

当用户向公众账号发送消息时，微信服务器会将消息通过POST方式转发到在接口配置信息中填写的URL上。也就是说，接收用户消息与第3章中介绍的请求校验使用同一个URL。在3.2.4节中，我们创建了一个请求处理核心类CoreServlet，它的doGet()方法用于请求校验，而doPost()方法正是用于处理用户发送的消息。CoreServlet类的doPost方法定义如下：

/**
 * 处理微信服务器发来的消息
 */
public void doPost(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) throws 
ServletException, IOException {
  // TODO 消息的接收、处理和响应
}





说明
 　在MyEclipse中，标记“//TODO”是一种特殊的注释，表示尚未完成的待办事项，用于提醒开发者还有特定的任务要完成，在Tasks视图中能够看到所有待办事项。Tasks视图所在位置：Window→Show View→Other→General→Tasks。



微信服务器发来的请求消息都被封装在request对象中，可以从request对象中取出请求中包含的数据。通常使用request对象的getParameter()方法获取请求中的参数，而在这里需要使用request对象的getInputStream()方法。首先通过request.getInputStream()获得输入流，再使用Dom4j读取输入流并解析XML格式的请求消息，最后将解析得到的消息参数放入HashMap中。我们将解析请求消息的过程封装成方法，代码如下：

/**
 * 解析微信发来的请求（XML）
 * 
 * @param request
 * @return Map<String, String>
 * @throws Exception
 */
@SuppressWarnings("unchecked")
public static Map<String, String> parseXml(HttpServletRequest request) throws Exception {
  // 将解析结果存储在HashMap中
  Map<String, String> map = new HashMap<String, String>();

  // 从request中取得输入流
  InputStream inputStream = request.getInputStream();
  // 读取输入流
  SAXReader reader = new SAXReader();
  Document document = reader.read(inputStream);
  // 得到XML根元素
  Element root = document.getRootElement();
  // 得到根元素的所有子节点
  List<Element> elementList = root.elements();

  // 遍历所有子节点
  for (Element e : elementList)
      map.put(e.getName(), e.getText());

  // 释放资源
  inputStream.close();
  inputStream = null;

  return map;
}


当接收到用户发送的消息时，首先调用上面的parseXml()方法得到请求消息的参数集合，再取出消息类型MsgType判断用户发送的消息类型，最后取出消息的其他参数进行处理。主要代码如下：

// 调用parseXml方法解析请求消息
Map<String, String> requestMap = MessageUtil.parseXml(request);
// 发送方账号
String fromUserName = requestMap.get("FromUserName");
// 开发者微信号
String toUserName = requestMap.get("ToUserName");
// 消息创建时间
String createTime = requestMap.get("CreateTime");
// 消息类型
String msgType = requestMap.get("MsgType");
// 消息ID
String msgId = requestMap.get("MsgId");


// 文本消息
if (msgType.equals("text")) {
  // 消息内容
  String content = requestMap.get("Content");
  // TODO 处理文本消息请求
}
// 图片消息
else if (msgType.equals("image")) {
  // 图片链接
  String picUrl = requestMap.get("PicUrl");
  // TODO 处理图片消息请求
}
// 语音消息
else if (msgType.equals("voice")) {
  // 媒体文件标识
  String mediaId = requestMap.get("MediaId");
  // 文件格式
  String format = requestMap.get("Format");
  // TODO 处理语音消息请求
}
// 视频消息
else if (msgType.equals("video")) {
  // 媒体文件标识
  String mediaId = requestMap.get("MediaId");
  // 视频消息缩略图的媒体ID
  String thumbMediaId = requestMap.get("ThumbMediaId");
  // TODO 处理视频消息请求
}
// 地理位置消息
else if (msgType.equals("location")) {
  // 地理位置纬度
  String lat = requestMap.get("Location_X");
  // 地理位置经度
  String lng = requestMap.get("Location_Y");
  // 地理位置信息
  String label = requestMap.get("Label");
  // 地图缩放大小
  String scale = requestMap.get("Scale");
  // TODO 处理地理位置消息请求
}
// 链接消息
else if (msgType.equals("link")) {
  // 消息标题
  String title = requestMap.get("Title");
  // 消息描述
  String description = requestMap.get("Description");
  // 消息链接
  String url = requestMap.get("Url");
  // TODO 处理链接消息请求
}


代码开始处，与参数MsgType一并取出的还有FromUserName、ToUserName、CreateTime和MsgId4个参数，因为不管用户发送的是哪种类型的消息，都会包含这5个参数。而其他参数就需要根据消息类型进行获取，如文本消息的Content参数。


4.3.4　响应消息对象转XML

公众账号服务器接收并处理完用户发送的消息后，需要返回特定的XML结构对消息进行响应。为了方便在程序中以对象的方式操作消息，我们已经在4.2.3节中将各种类型的响应消息封装成了Java对象。现在要解决的问题是如何将响应消息对象转换成XML字符串，这就需要用到4.3.2节中介绍的XStream类库，实现代码如下：

/**
 * 扩展xstream使其支持CDATA
 */
private static XStream xstream = new XStream(new XppDriver() {
  public HierarchicalStreamWriter createWriter(Writer out) {
      return new PrettyPrintWriter(out) {
          // 对所有XML节点的转换都增加CDATA标记
          boolean cdata = true;

          @SuppressWarnings("unchecked")
          public void startNode(String name, Class clazz) {
              super.startNode(name, clazz);
          }

          protected void writeText(QuickWriter writer, String text) {
              if (cdata) {
                  writer.write("<![CDATA[");
                  writer.write(text);
                  writer.write("]]>");
              } else {
                  writer.write(text);
              }
          }
      };
  }
});

/**
 * 文本消息对象转换成XML
 * 
 * @param textMessage 文本消息对象
 * @return xml
 */
public static String messageToXml(TextMessage textMessage) {
  xstream.alias("xml", textMessage.getClass());
  return xstream.toXML(textMessage);
}

/**
 * 图片消息对象转换成XML
 * 
 * @param imageMessage 图片消息对象
 * @return xml
 */
public static String messageToXml(ImageMessage imageMessage) {
  xstream.alias("xml", imageMessage.getClass());
  return xstream.toXML(imageMessage);
}

/**
 * 语音消息对象转换成XML
 * 
 * @param voiceMessage 语音消息对象
 * @return xml
 */
public static String messageToXml(VoiceMessage voiceMessage) {
  xstream.alias("xml", voiceMessage.getClass());
  return xstream.toXML(voiceMessage);
}

/**
 * 视频消息对象转换成XML
 * 
 * @param videoMessage 视频消息对象
 * @return xml
 */
public static String messageToXml(VideoMessage videoMessage) {
  xstream.alias("xml", videoMessage.getClass());
  return xstream.toXML(videoMessage);
}

/**
 * 音乐消息对象转换成XML
 * 
 * @param musicMessage 音乐消息对象
 * @return xml
 */
public static String messageToXml(MusicMessage musicMessage) {
  xstream.alias("xml", musicMessage.getClass());
  return xstream.toXML(musicMessage);
}

/**
 * 图文消息对象转换成XML
 * 
 * @param newsMessage 图文消息对象
 * @return xml
 */
public static String messageToXml(NewsMessage newsMessage) {
  xstream.alias("xml", newsMessage.getClass());
  xstream.alias("item", new Article().getClass());
  return xstream.toXML(newsMessage);
}


由于XStream本身不支持CDATA，上面的代码首先对XStream做了扩展，使其支持在生成XML各元素值时添加CDATA标记。接着，通过方法重载定义了6个messageToXml()方法，用于将响应消息对象转换成XML。




说明
 　XML解析器通常会解析XML文档中的所有文本。当某个XML元素被解析时，其标签之间的文本也会被解析，所以，在XML元素中，“<”和“&”是非法的，因为“<”会被解析器解释为新元素的开始，而“&”会被解析器解释为字符实体的开始，因此不能这样写：。

那么，对于XML标签内的文本的确需要包含“<”或“&”时该如何处理？这就要用到转义字符或CDATA，本书采用的是后者。CDATA指的是不应由XML解析器进行解析的文本数据（Unparsed Character Data），CDATA标记由“<![CDATA[”开始，由“]]>”结束，标记内的所有文本都会被解析器忽略。因此，上面那段XML的正确写法应该是：。




4.4　案例：消息的接收与响应

通过前面的讲解，相信读者已经掌握了消息的接收和响应流程及关键代码的实现。本节将通过一个完整的实例演示各种类型消息的接收与响应，该实例并不涉及复杂的业务逻辑。


4.4.1　开发准备工作

打开MyEclipse，新建一个名为chapter-04的WEB项目，将第3章chapter-03项目中的如下3个文件复制到chapter-04项目的对应位置。

org.liufeng.course.servlet.CoreServlet
org.liufeng.course.util.SignUtil
WEB-INF/web.xml


接着将dom4j-1.6.1.jar和xstream-1.3.1.jar两个JAR包复制到项目的WEB-INF/lib目录下。


4.4.2　消息封装类

在chapter-04项目的src下新建一个名为org.liufeng.course.message.req的包（Package），将4.2.1节中封装的7个请求消息类放在该包下，如下所示。

org.liufeng.course.message.req.BaseMessage
org.liufeng.course.message.req.TextMessage
org.liufeng.course.message.req.ImageMessage
org.liufeng.course.message.req.VoiceMessage
org.liufeng.course.message.req.VideoMessage
org.liufeng.course.message.req.LocationMessage
org.liufeng.course.message.req.LinkMessage


在项目的src下新建一个名为org.liufeng.course.message.event的包，将4.2.2节中封装的事件类放在该包下，如下所示。

org.liufeng.course.message.BaseEvent
org.liufeng.course.message.SubscribeEvent
org.liufeng.course.message.QRCodeEvent
org.liufeng.course.message.LocationEvent
org.liufeng.course.message.MenuEvent


在项目的src下新建一个名为org.liufeng.course.message.resp的包，将4.2.3节中封装的响应消息类放在该包下，如下所示。

org.liufeng.course.message.resp.BaseMessage
org.liufeng.course.message.resp.TextMessage
org.liufeng.course.message.resp.ImageMessage
org.liufeng.course.message.resp.Image
org.liufeng.course.message.resp.VoiceMessage
org.liufeng.course.message.resp.Voice
org.liufeng.course.message.resp.VedioMessage
org.liufeng.course.message.resp.Vedio
org.liufeng.course.message.resp.MusicMessage
org.liufeng.course.message.resp.Music
org.liufeng.course.message.resp.NewsMessage
org.liufeng.course.message.resp.Article



4.4.3　封装消息处理工具

在org.liufeng.course.util包下创建一个消息处理工具类MessageUtil，该类主要包含了前述内容讲解的解析请求消息和响应消息对象转XML中涉及的方法。MessageUtil类的源代码如下所示。

package org.liufeng.course.util;

import java.io.InputStream;
import java.io.Writer;
import java.util.HashMap;
import java.util.List;
import java.util.Map;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import org.dom4j.Document;
import org.dom4j.Element;
import org.dom4j.io.SAXReader;
import org.liufeng.course.message.resp.Article;
import org.liufeng.course.message.resp.ImageMessage;
import org.liufeng.course.message.resp.MusicMessage;
import org.liufeng.course.message.resp.NewsMessage;
import org.liufeng.course.message.resp.TextMessage;
import org.liufeng.course.message.resp.VideoMessage;
import org.liufeng.course.message.resp.VoiceMessage;
import com.thoughtworks.xstream.XStream;
import com.thoughtworks.xstream.core.util.QuickWriter;
import com.thoughtworks.xstream.io.HierarchicalStreamWriter;
import com.thoughtworks.xstream.io.xml.PrettyPrintWriter;
import com.thoughtworks.xstream.io.xml.XppDriver;

/**
 * 消息处理工具类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-15
 */
public class MessageUtil {
  // 请求消息类型：文本
  public static final String REQ_MESSAGE_TYPE_TEXT = "text";
  // 请求消息类型：图片
  public static final String REQ_MESSAGE_TYPE_IMAGE = "image";
  // 请求消息类型：语音
  public static final String REQ_MESSAGE_TYPE_VOICE = "voice";
  // 请求消息类型：视频
  public static final String REQ_MESSAGE_TYPE_VIDEO = "video";
  // 请求消息类型：地理位置
  public static final String REQ_MESSAGE_TYPE_LOCATION = "location";
  // 请求消息类型：链接
  public static final String REQ_MESSAGE_TYPE_LINK = "link";

  // 请求消息类型：事件推送
  public static final String REQ_MESSAGE_TYPE_EVENT = "event";

  // 事件类型：subscribe(订阅)
  public static final String EVENT_TYPE_SUBSCRIBE = "subscribe";
  // 事件类型：unsubscribe(取消订阅)
  public static final String EVENT_TYPE_UNSUBSCRIBE = "unsubscribe";
  // 事件类型：scan(关注用户扫描带参数二维码)
  public static final String EVENT_TYPE_SCAN = "scan";
  // 事件类型：LOCATION(上报地理位置)
  public static final String EVENT_TYPE_LOCATION = "LOCATION";
  // 事件类型：CLICK(自定义菜单)
  public static final String EVENT_TYPE_CLICK = "CLICK";

  // 响应消息类型：文本
  public static final String RESP_MESSAGE_TYPE_TEXT = "text";
  // 响应消息类型：图片
  public static final String RESP_MESSAGE_TYPE_IMAGE = "image";
  // 响应消息类型：语音
  public static final String RESP_MESSAGE_TYPE_VOICE = "voice";
  // 响应消息类型：视频
  public static final String RESP_MESSAGE_TYPE_VIDEO = "video";
  // 响应消息类型：音乐
  public static final String RESP_MESSAGE_TYPE_MUSIC = "music";
  // 响应消息类型：图文
  public static final String RESP_MESSAGE_TYPE_NEWS = "news";

  /**
   * 解析微信发来的请求（XML）
   * 
   * @param request
   * @return Map<String, String>
   * @throws Exception
   */
  @SuppressWarnings("unchecked")
  public static Map<String, String> parseXml(HttpServletRequest request)
  throws Exception {
      // 将解析结果存储在HashMap中
      Map<String, String> map = new HashMap<String, String>();

      // 从request中取得输入流
      InputStream inputStream = request.getInputStream();
      // 读取输入流
      SAXReader reader = new SAXReader();
      Document document = reader.read(inputStream);
      // 得到XML根元素
      Element root = document.getRootElement();
      // 得到根元素的所有子节点
      List<Element> elementList = root.elements();

      // 遍历所有子节点
      for (Element e : elementList)
          map.put(e.getName(), e.getText());

      // 释放资源
      inputStream.close();
      inputStream = null;

      return map;
  }

  /**
   * 扩展xstream使其支持CDATA
   */
  private static XStream xstream = new XStream(new XppDriver() {
      public HierarchicalStreamWriter createWriter(Writer out) {
          return new PrettyPrintWriter(out) {
              // 对所有XML节点的转换都增加CDATA标记
              boolean cdata = true;

              @SuppressWarnings("unchecked")
              public void startNode(String name, Class clazz) {
                  super.startNode(name, clazz);
              }

              protected void writeText(QuickWriter writer, String text) {
                  if (cdata) {
                      writer.write("<![CDATA[");
                      writer.write(text);
                      writer.write("]]>");
                  } else {
                      writer.write(text);
                  }
              }
          };
      }
  });

  /**
   * 文本消息对象转换成XML
   * 
   * @param textMessage 文本消息对象
   * @return xml
   */
  public static String messageToXml(TextMessage textMessage) {
      xstream.alias("xml", textMessage.getClass());
      return xstream.toXML(textMessage);
  }

  /**
   * 图片消息对象转换成XML
   * 
   * @param imageMessage 图片消息对象
   * @return xml
   */
  public static String messageToXml(ImageMessage imageMessage) {
      xstream.alias("xml", imageMessage.getClass());
      return xstream.toXML(imageMessage);
  }

  /**
   * 语音消息对象转换成XML
   * 
   * @param voiceMessage 语音消息对象
   * @return xml
   */
  public static String messageToXml(VoiceMessage voiceMessage) {
      xstream.alias("xml", voiceMessage.getClass());
      return xstream.toXML(voiceMessage);
  }

  /**
   * 视频消息对象转换成XML
   * 
   * @param videoMessage 视频消息对象
   * @return xml
   */
  public static String messageToXml(VideoMessage videoMessage) {
      xstream.alias("xml", videoMessage.getClass());
      return xstream.toXML(videoMessage);
  }

  /**
   * 音乐消息对象转换成XML
   * 
   * @param musicMessage 音乐消息对象
   * @return xml
   */
  public static String messageToXml(MusicMessage musicMessage) {
      xstream.alias("xml", musicMessage.getClass());
      return xstream.toXML(musicMessage);
  }

  /**
   * 图文消息对象转换成XML
   * 
   * @param newsMessage 图文消息对象
   * @return xml
   */
  public static String messageToXml(NewsMessage newsMessage) {
      xstream.alias("xml", newsMessage.getClass());
      xstream.alias("item", new Article().getClass());
      return xstream.toXML(newsMessage);
  }
}


在MessageUtil类中定义了一系列成员变量，包括请求消息类型
 （文本、图片、语音、视频、地理位置、链接和事件推送）、事件类型
 （订阅、取消订阅、扫描带参数二维码、上报地理位置和自定义菜单）和响应消息类型
 （文本、图片、语音、视频、音乐和图文）。


4.4.4　使用CoreServlet类完成消息的接收与响应

接下来，在CoreServlet类的doPost()方法中完成消息的接收与响应。CoreServlet类的完整代码如下。

 1　package org.liufeng.course.servlet;
 2　
 3　import java.io.IOException;
 4　import java.io.PrintWriter;
 5　import javax.servlet.ServletException;
 6　import javax.servlet.http.HttpServlet;
 7　import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
 8　import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
 9　import org.liufeng.course.service.CoreService;
10　import org.liufeng.course.util.SignUtil;
11　
12　/**
13　 * 请求处理的核心类
14　 * 
15　 * @author liufeng
16　 * @date 2013-09-29
17　 */
18　public class CoreServlet extends HttpServlet {
19　  private static final long serialVersionUID = 4440739483644821986L;
20　
21　  /**
22　   * 请求校验（确认请求来自微信服务器）
23　   */
24　  public void doGet(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) 
25　  throws ServletException, IOException {
26　      // 微信加密签名
27　      String signature = request.getParameter("signature");
28　      // 时间戳
29　      String timestamp = request.getParameter("timestamp");
30　      // 随机数
31　      String nonce = request.getParameter("nonce");
32　      // 随机字符串
33　      String echostr = request.getParameter("echostr");
34　
35　      PrintWriter out = response.getWriter();
36　      // 请求校验，若校验成功则原样返回echostr，表示接入成功，否则接入失败
37　      if (SignUtil.checkSignature(signature, timestamp, nonce)) {
38　          out.print(echostr);
39　      }
40　      out.close();
41　      out = null;
42　  }
43　
44　  /**
45　   * 请求校验与处理
46　   */
47　  public void doPost(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
48　  throws ServletException, IOException {
49　      // 将请求、响应的编码均设置为UTF-8（防止中文乱码）
50　      request.setCharacterEncoding("UTF-8");
51　      response.setCharacterEncoding("UTF-8");
52　
53　      // 接收参数：微信加密签名、 时间戳、随机数
54　      String signature = request.getParameter("signature");
55　      String timestamp = request.getParameter("timestamp");
56　      String nonce = request.getParameter("nonce");
57　
58　      PrintWriter out = response.getWriter();
59　      // 请求校验
60　      if (SignUtil.checkSignature(signature, timestamp, nonce)) {
61　          // 调用核心服务类接收处理请求
62　          String respXml = CoreService.processRequest(request);
63　          out.print(respXml);
64　      }
65　      out.close();
66　      out = null;
67　  }
68　}


从代码中可以看出，doPost()方法的实现可以分为编码设置、请求校验、请求处理和响应消息4个部分，说明如下。

1.编码设置

50～51行代码用于编码设置
 。微信服务器向公众账号服务器POST（发送）消息时采用的是UTF-8编码，因此在doPost()方法的最开始处需要将请求、响应的字符集编码方式统一设置为UTF-8，否则可能会遇到中文乱码问题。

2.请求校验

第60行代码用于请求校验
 。为了防止他人向公众账号服务器发送恶意请求，需要对每个消息请求进行合法性验证。微信服务器向公众账号服务器POST消息时，也会在URL后面追加4个参数signature、timestamp、nonce和echostr，仍然是通过校验签名判断消息的真实性，这里的校验方式与第3章中介绍的完全一致。

3.请求处理

第62行代码用于请求处理
 。我们并没有将请求处理代码直接写在doPost()方法中，而是将这部分代码封装在CoreService类中，这样做能够在一定程度上实现解耦。CoreServlet类不用关心具体的业务处理逻辑，而是完全交由核心服务类CoreService处理。CoreService类的处理结果respXml是一个XML格式的消息。

4.响应消息

第63行代码用于响应消息
 。通过调用PrintWriter类的print()方法将处理结果respXml返回给微信服务器。微信服务器在收到消息后，会通过公众账号将消息发送给用户。


4.4.5　使用CoreService类完成消息的处理

本例中，CoreService类只有一个processRequest()方法，用于处理请求消息。首先从request对象中解析出请求消息参数，再根据参数MsgType判断请求消息类型，最后返回XML格式的文本消息。CoreService类的实现代码如下：

package org.liufeng.course.service;

import java.util.Date;
import java.util.Map;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import org.liufeng.course.message.resp.TextMessage;
import org.liufeng.course.util.MessageUtil;

/**
 * 核心服务类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-29
 */
public class CoreService {
  /**
   * 处理微信发来的请求
   * 
   * @param request
   * @return xml
   */
  public static String processRequest(HttpServletRequest request) {
      // XML格式的消息数据
      String respXml = null;
      // 默认返回的文本消息内容
      String respContent = "未知的消息类型!";
      try {
          // 调用parseXml方法解析请求消息
          Map<String, String> requestMap = MessageUtil.parseXml(request);
          // 发送方账号
          String fromUserName = requestMap.get("FromUserName");
          // 开发者微信号
          String toUserName = requestMap.get("ToUserName");
          // 消息类型
          String msgType = requestMap.get("MsgType");

          // 回复文本消息
          TextMessage textMessage = new TextMessage();
          textMessage.setToUserName(fromUserName);
          textMessage.setFromUserName(toUserName);
          textMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
          textMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_TEXT);

          // 文本消息
          if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_TEXT)) {
              respContent = "您发送的是文本消息!";
          }
          // 图片消息
          else if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_IMAGE)) {
              respContent = "您发送的是图片消息!";
          }
          // 语音消息
          else if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_VOICE)) {
              respContent = "您发送的是语音消息!";
          }
          // 视频消息
          else if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_VIDEO)) {
              respContent = "您发送的是视频消息!";
          }
          // 地理位置消息
          else if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_LOCATION)) {
              respContent = "您发送的是地理位置消息!";
          }
          // 链接消息
          else if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_LINK)) {
              respContent = "您发送的是链接消息!";
          }
          // 事件推送
          else if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_EVENT)) {
              // 事件类型
              String eventType = requestMap.get("Event");
              // 关注
              if (eventType.equals(MessageUtil.EVENT_TYPE_SUBSCRIBE)) {
                  respContent = "谢谢您的关注!";
              }
              // 取消关注
              else if (eventType.equals(MessageUtil.EVENT_TYPE_UNSUBSCRIBE)) {
                  // TODO 取消订阅后，用户不会再收到公众账号发送的消息，因此不需要回复
              }
              // 扫描带参数二维码
              else if (eventType.equals(MessageUtil.EVENT_TYPE_SCAN)) {
                  // TODO 处理扫描带参数二维码事件
              }
              // 上报地理位置
              else if (eventType.equals(MessageUtil.EVENT_TYPE_LOCATION)) {
                  // TODO 处理上报地理位置事件
              }
              // 自定义菜单
              else if (eventType.equals(MessageUtil.EVENT_TYPE_CLICK)) {
                  // TODO 处理菜单单击事件
              }
          }
          // 设置文本消息的内容
          textMessage.setContent(respContent);
          // 将文本消息对象转换成XML
          respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);
      } catch (Exception e) {
          e.printStackTrace();
      }
      return respXml;
  }
}



4.4.6　部署应用及测试体验

到这里，消息的接收与响应实例就全部开发完成了，chapter-04项目在MyEclipse中的完整结构如图4-11所示。
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图4-11　chapter-04项目的完整结构

最后，将chapter-04项目打成WAR包，通过上传WAR包的方式更新BAE上的“微信公众平台测试”应用，具体操作请参考3.3.4节。通过该方式部署后，CoreServlet的访问路径仍然是http://0.weixinmptest.duapp.com/coreServlet，并未发生变化，因此公众平台开发模式中的接口配置信息也不需要做任何改动。

应用部署完成后，就可以在微信上测试了。如果已经关注了本实例的公众账号，先取消关注，然后再关注，否则无法触发订阅事件。关注后会立即收到一条内容为“谢谢您的关注！”的文本消息，这是订阅事件消息。接着依次向公众账号发送任意内容的文本消息、图片消息、地理位置消息和语音消息，均会收到公众账号回复的一条文本消息，只是消息的内容略有不同，如图4-12所示。
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图4-12　各类消息的接收与响应




提示
 　建议读者结合4.4.5节中CoreService类的代码进行理解，这样更容易理解并掌握本实例的全部内容。




4.5　小结

为了使读者对公众平台的消息有更深刻的认识，本章首先介绍了消息的交互流程、消息的分类以及消息的表现形式。接着介绍了消息交互过程中传递的消息结构，并对消息结构和消息的相关处理操作进行了封装。最后，通过一个完整的实例展示了如何接收并响应各种类型的消息请求。

消息的接收与响应是公众平台开发模式最基础、最核心的内容，读者应该完全掌握之后再进入下一章的学习。


第5章　自定义菜单的使用

有了自定义菜单，公众账号更像是一个轻量级的应用。自定义菜单提升了公众账号的交互属性，用户只要点击菜单项就能获取相应的内容，无须输入指令。在第2章中我们已经学习过自定义菜单，相信读者已经掌握了编辑模式下的菜单使用。本章介绍开发模式下自定义菜单的使用。


5.1　发送HTTPS请求

自定义菜单的创建、查询和删除需要调用公众平台开放的自定义菜单接口，而调用该接口需要先获取access_token（接口访问凭证），这些接口全都是基于HTTPS协议的，因此，我们先要解决如何在Java程序中发送HTTPS请求的问题。

HTTPS（Hypertext Transfer Protocol Secure，超文本传输安全协议）是HTTP（超文本传输协议）和SSL/TLS的组合，用于提供加密通信以及对网络服务器身份的验证。HTTPS协议经常用于互联网上的交易支付和企业系统中敏感信息传输。


5.1.1　两种解决方法

访问Web应用的编程接口基本上都封装了SSL，使得访问HTTPS和访问HTTP一样简单。JSSE（Java Secure Socket Extension，Java安全套接扩展）是一个SSL和TLS的纯Java实现，可以透明地提供数据加密、服务器认证、信息完整性等功能，通过JSSE可以很容易由编程实现对HTTPS站点的访问。

客户端在连接SSL服务器时，SSL服务器会将自己的证书链交给客户端验证，如果在证书链中发现存在无效的证书，客户端会立即终止连接。客户端的TrustStore文件保存着被客户端所信任的服务器的证书信息，JSSE正是根据TrustStore文件决定是否信任服务器端的证书。在JSSE中有一个默认的信任管理器类，它负责决定是否信任服务器端的证书，它的处理规则如下：

1）如果系统属性javax.net.sll.trustStore指定了TrustStore文件，那么信任管理器就去JRE安装路径下的lib/security/目录中寻找、使用这个文件来校验证书。

2）如果系统属性没有指定TrustStore文件，它就会去JRE安装路径下寻找默认的TrustStore文件，这个文件的相对路径为lib/security/jssecacerts。

3）如果jssecacerts不存在，但是cacerts存在（它随J2SDK一起发行，含有数量有限的可信任的基本证书），那么默认的TrustStore文件就是cacerts。

客户端访问HTTPS链接时，有两种方法能够让JSSE信任HTTPS服务器端的安全证书：

●将HTTPS服务器端的安全证书导入到客户端的TrustStore文件中；

●实现自定义的信任管理器类。

第一种方法相对安全，但需要手工导入服务器端证书，如果服务器端证书经常变化，则非常不方便；第二种方法能够避免手工导入证书的问题，相对比较灵活，但在编码实现信任管理器类时要特别小心，否则可能留下安全隐患。


5.1.2　自定义信任管理器

自定义的信任管理器类需要实现X509TrustManager接口，并且要实现该接口的3个方法，方法的介绍如下。

1）checkClientTrusted()方法：该方法用于检查客户端的证书，若不信任则抛出异常。由于我们不需要对客户端进行认证，可以不做任何处理。

2）checkServerTrusted()方法：该方法用于检查服务器端的证书，若不信任则抛出异常。通过自己实现该方法，可以使之信任我们指定的任何证书。在实现该方法时，也可以不做任何处理，即一个空的方法实现，由于不会抛出异常，它就会信任任何证书。

3）getAcceptedIssuers()方法：返回受信任的X509证书数组。

下面我们创建一个信任管理器类MyX509TrustManager，让它信任任何服务器端证书，实现代码如下：

import java.security.cert.CertificateException;
import java.security.cert.X509Certificate;
import javax.net.ssl.X509TrustManager;

/**
 * 信任管理器
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-10-17
 */
public class MyX509TrustManager implements X509TrustManager {

        //  检查客户端证书
        public void checkClientTrusted(X509Certificate[] chain, String authType) throws
        CertificateException {
        }

        //  检查服务器端证书
        public void checkServerTrusted(X509Certificate[] chain, String authType) throws 
        CertificateException {
        }

        //  返回受信任的X509证书数组
        public X509Certificate[] getAcceptedIssuers() {
                return null;
        }
}


下面是使用MyX509TrustManager类发送HTTPS请求的示例：

//  创建SSLContext对象，并使用我们指定的信任管理器初始化
TrustManager[] tm = { new MyX509TrustManager() };
SSLContext sslContext = SSLContext.getInstance("SSL", "SunJSSE");
sslContext.init(null, tm, new java.security.SecureRandom());
//  从上述SSLContext对象中得到SSLSocketFactory对象
SSLSocketFactory ssf = sslContext.getSocketFactory();

URL url = new URL(requestUrl);
HttpsURLConnection conn = (HttpsURLConnection) url.openConnection();
conn.setSSLSocketFactory(ssf);





注意
 　在本书中，凡是涉及发送HTTPS请求的，均采用上面定义的MyX509TrustManager类来实现，让它信任所有服务器端证书。上述示例是针对SUN JVM，如果在IBM JVM下运行会报错，需要进行相应的调整。




5.2　接口访问凭证

公众平台为开发者提供了一系列接口（如自定义菜单接口和高级接口），开发者通过调用这些接口能够实现创建自定义菜单、获取用户信息、获取关注者列表、获取语音文件等功能。在调用这些接口时需要传入接口访问凭证access_token，我们可以通过公众平台提供的获取凭证接口得到access_token。


5.2.1　获取凭证接口介绍

获取凭证接口的请求地址如下所示：

https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/token?grant_type=client_credential&appid=APPID&
     secret=APPSECRET


通过发起HTTPS GET请求调用该接口，调用接口时需要传入参数grant_type、appid和secret，参数说明如表5-1所示。

表5-1　获取凭证接口需要传入的参数说明
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参数grant_type是授权类型，只需要传固定值client_credential即可。那么，参数appid和secret应该传什么值呢？如果我们的公众账号是服务号
 或者是微信认证的订阅号
 ，并且已开启开发模式
 ，就能够在开发模式中看到开发者凭据appid和appsecret
 （见图5-1），这是公众账号的唯一凭证和密钥
 ，也就是参数appid
 和secret
 要传的值。
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图5-1　开发模式中的开发者凭据




注意
 　请读者注意保管公众账号的appid和appsecret，不要随意告诉他人，一旦泄露，就可能发生菜单被恶意更改的情况，后果非常严重。如果遇到这种情况，请立即重置appsecret。



如果接口调用成功，会返回如下所示的JSON结果。其中，access_token就是我们需要的接口访问凭证，它是一个长度上百位的加密字符串；而expires_in是凭证的有效期，单位是秒。

{"access_token":"ACCESS_TOKEN","expires_in":7200}




说明
 　access_token的有效期通常为7200秒，也就是2个小时。这就意味着，并不是每次访问通用接口都要重新获取access_token，可以将获取到的access_token存储在缓存或数据库中，只要access_token还没过期，就能取出来继续使用。



如果接口调用失败，会返回如下所示的错误提示，它能够帮助我们快速定位问题。其中，errcode是返回码，errmsg是返回码的说明。

{"errcode":40013,"errmsg":"invalid appid"}


5.2.2　获取凭证的方式

获取凭证的方式可以分为两种：手动获取和程序获取。手动获取就是将请求地址放到浏览器地址栏进行访问，而程序获取是指通过编程调用获取凭证接口。两种获取方式本质上都是向微信服务器发送HTTPS GET请求。

假定在申请完自定义菜单后，公众账号中的参数如下：

●appid为000000000000000000；

●appsecret为11111111111111111111111111111111。

下面就来看看如何通过这两种方式获取凭证。

1.手动获取

手动获取凭证的方式比较简单。首先，将请求地址中的参数appid和secret的值替换为公众账号的appid和appsecret的值，替换结果如下：

https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/token?grant_type=client_credential&appid=
000000000000000000&secret=11111111111111111111111111111111


接着，通过浏览器访问上面的请求地址，正常情况下会返回如下所示的凭证信息。

{"access_token":"XEkr7Ze-xOmZU5_dnd-CvfbN7V8UxveRznnGt21jCOGMu6kixS2JSFdhJy1
    yT4gV8QXRTCkg6U-L8GUqpqkNdssfkTTPEnhrZKDkYUj8_UvKKZT8bcTlrip1OUxXPMPjc1akcM4eP3
     XVrnyn-c8o8w","expires_in":7200}


2.程序获取

在Java中，访问HTTP链接需要使用HttpURLConnection类，而访问HTTPS链接就需要用到HttpsURLConnection类。获取凭证的示例代码如下：

import java.io.BufferedReader;
import java.io.InputStream;
import java.io.InputStreamReader;
import java.net.URL;
import javax.net.ssl.HttpsURLConnection;
import javax.net.ssl.SSLContext;
import javax.net.ssl.SSLSocketFactory;
import javax.net.ssl.TrustManager;
import org.liufeng.course.util.MyX509TrustManager;

/**
 * 测试获取凭证(HTTPS GET请求)
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-10-12
 */
public class TokenTest {
  public static void main(String[] args) throws Exception {
       //  获取凭证接口地址
     String tokenUrl ="https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/token?grant_type=client_
           credential&appid=000000000000000000&secret=11111111111111111111111111111111";
       //  建立连接
       URL url = new URL(tokenUrl);
       HttpsURLConnection conn = (HttpsURLConnection) url.openConnection();
       //  使用自定义的信任管理器
       TrustManager[] tm = { new MyX509TrustManager() };
       SSLContext sslContext = SSLContext.getInstance("SSL", "SunJSSE");
       sslContext.init(null, tm, new java.security.SecureRandom());
       SSLSocketFactory ssf = sslContext.getSocketFactory();
       conn.setSSLSocketFactory(ssf);
       conn.setDoInput(true);
       //  设置请求方式
       conn.setRequestMethod("GET");
       //  取得输入流
       InputStream inputStream = conn.getInputStream();
       InputStreamReader inputStreamReader = new InputStreamReader(inputStream, 
           "utf-8");
       BufferedReader bufferedReader = new BufferedReader(inputStreamReader);
       //  读取响应内容
       StringBuffer buffer = new StringBuffer();
       String str = null;
       while ((str = bufferedReader.readLine()) != null) {
            buffer.append(str);
       }
       //  关闭/释放资源
       bufferedReader.close();
       inputStreamReader.close();
       inputStream.close();
       conn.disconnect();
       //  输出返回结果
       System.out.println(buffer);
  }
}


以上代码先通过URL对象的openConnection()方法与微信的凭证处理服务建立连接，并将HTTPS请求方式设置为GET。再使用HttpsURLConnection类的getInputStream()方法得到输入流，读取输入流中的内容（正常情况下得到的是凭证信息）。最后关闭输入流，断开连接，将凭证信息输出到控制台，如下所示。

{"access_token":"KUESZgORI7ZrGAXQ3D1nYKXTCtqvIv5OXYocemW6Z6PVk-ohAobZ45NOKXXWOM
     zteSb5lN7MYxa18thlJma2htaGeJAKDOceeMqTCsCpqfCZYP0pWUQkoNxJbmlEOR82LyJqfO0i6qvnAt
     RjoIuKA","Uexpires_in":7200}


接下来要解决的问题是如何从上面的JSON字符串中解析出access_token和expires_in。这里向读者推荐一款开源的JSON开发工具包JSON-lib，它能够将JSON字符串转换成Java对象，这样就可以方便地从对象中取数据了。读者可以从http://json-lib.sourceforge.net/上了解关于JSON-lib的更多信息，也可以下载到它的JAR包，笔者下载的是json-lib-2.2.3-jdk13.jar。需要注意的是，JSON-lib不能单独使用，它依赖于以下JAR包：

commons-beanutils-1.7.0.jar
commons-collections-3.2.1.jar
commons-lang-2.3.jar
commons-logging-1.0.4.jar
ezmorph-1.0.6.jar


JSON-lib有一个重要类JSONObject，它是一个无序的键值对集合，通过它的静态方法fromObject()能够将JSON格式的凭证信息转换成JSONObject对象，然后再从JSONObject中取出access_token和expires_in。使用JSON-lib解析凭证信息的代码如下：

//  将返回的JSON字符串转换成JSONObject对象
JSONObject jsonObject = JSONObject.fromObject(buffer.toString());
//  接口访问凭证
String accessToken = jsonObject.getString("access_token");
//  凭证的有效期
int expiresIn = jsonObject.getInt("expires_in");


这样就完成了通过程序获取接口访问凭证access_token，下面要使用该凭证调用自定义菜单的相关接口。


5.3　自定义菜单接口

通过调用自定义菜单接口，能够实现菜单的创建、查询和删除。菜单的3种操作中，最重要的是菜单创建，菜单的查询和删除的使用频率相对较少，让我们先来了解菜单创建相关的知识。


5.3.1　菜单按钮的分类

我们通常会把自定义菜单的菜单项看作是按钮，按钮的类型有click（点击事件）
 和view（访问网页）
 两种，它们有着不同的属性。

click类型的按钮有type、name和key3个属性，而view类型的按钮有type、name和url3个属性，它们的属性说明如表5-2所示。

表5-2　click、view类型按钮的属性说明
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用户点击click类型的按钮后，微信服务器会向公众账号后台发送类型为event的自定义菜单点击事件，并且会带上按钮的key值，开发者可以根据key值判断请求并进行消息响应。用户点击view类型的按钮后，会通过微信内置浏览器访问开发者指定的url。


5.3.2　菜单结构说明

给公众账号创建自定义菜单需要向微信服务器POST特定格式的菜单结构，我们可以在公众平台开发者文档中找到菜单结构的示例，如下所示：

{
    "button": [
        {
           "type": "click",
           "name": "今日歌曲",
           "key": "V1001_TODAY_MUSIC"
        },
        {
           "type": "view",
           "name": "歌手简介",
           "url": "http:// www.qq.com/"
        },
        {
           "name": "菜单",
           "sub_button": [
              {
                  "type": "click",
                  "name": "hello word",
                  "key": "V1001_HELLO_WORLD"
              },
              {
                  "type": "click",
                  "name": "赞一下我们",
                  "key": "V1001_GOOD"
              }
           ]
        }
    ]
}


可以看出，上面这段菜单结构一共定义了3个一级菜单，名称分别为“今日歌曲”、“歌手简介”和“菜单”。其中，“今日歌曲”和“歌手简介”没有子菜单，而“菜单”包含2个子菜单，分别是 "hello word "和“赞一下我们”。创建后的效果如图5-2所示。
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图5-2　菜单的效果

JSON格式的数据虽然简洁、轻便，但是编辑起来却非常麻烦，这点笔者深有体会。只要少一个（或多一个）逗号或者括号不匹配都会导致JSON解析出错，在数据量较大的情况下，JSON格式的校验会变得非常困难。

既然我们采用的是面向对象的编程语言，就应该通过面向对象的方式得到JSON菜单结构，而不应该再使用手工编辑或字符串拼接的方式，否则很容易出错，更不利于代码的阅读和后期维护。因此，我们需要对菜单结构进行一定的封装。


5.3.3　封装菜单结构

通过分析上面那段JSON格式的菜单结构，我们可以将按钮（菜单项）对象归为3类：click类型的按钮、view类型的按钮和复合类型的按钮。




注意
 　请不要将按钮的类型与按钮对象的归类搞混。按钮的类型只有click和view两种，而按钮对象的归类仅仅是笔者为了封装对象而做的划分。



每个按钮对象都有一个共同的name属性，因此需要定义一个按钮对象的基类，所有的按钮对象都需要继承该类。基类代码如下所示：

/**
 * 按钮的基类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-10-14
 */
public class Button {
  private String name;

  public String getName() {
       return name;
  }

  public void setName(String name) {
       this.name = name;
  }
}


1）click类型的按钮有type、name和key3个属性，对应的类代码如下：

/**
 * click类型的按钮
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-10-14
 */
public class ClickButton extends Button {
  private String type;
  private String key;

  public String getType() {
       return type;
  }

  public void setType(String type) {
       this.type = type;
  }

  public String getKey() {
       return key;
  }

  public void setKey(String key) {
       this.key = key;
  }
}


2）view类型的按钮有type、name和url3个属性，对应的类代码如下：

/**
 * view类型的按钮
 * 
 * @author liuyq
 * @date 2013-10-14
 */
public class ViewButton extends Button {
  private String type;
  private String url;

  public String getType() {
       return type;
  }

  public void setType(String type) {
       this.type = type;
  }

  public String getUrl() {
       return url;
  }

  public void setUrl(String url) {
       this.url = url;
  }
}


3）复合类型的按钮指的是含有子按钮的Button，也就是含有子菜单的一级菜单。对应的类代码如下：

/**
 * 复合类型的按钮
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-10-14
 */
public class ComplexButton extends Button {
  private Button[] sub_button;

  public Button[] getSub_button() {
       return sub_button;
  }

  public void setSub_button(Button[] sub_button) {
       this.sub_button = sub_button;
  }
}


最后是整个菜单对象的封装，对应的代码如下：

/**
 * 菜单
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-10-15
 */
public class Menu {
  private Button[] button;

  public Button[] getButton() {
       return button;
  }

  public void setButton(Button[] button) {
       this.button = button;
  }
}



5.3.4　案例：创建菜单

接下来，我们以图5-2所示的菜单为例，演示通过以上封装类定义菜单的结构，并最终得到JSON格式的菜单数据。案例代码如下：

 1　public static void main(String[] args) {
 2　  ClickButton btn1 = new ClickButton();
 3　  btn1.setName("今日歌曲");
 4　  btn1.setType("click");
 5　  btn1.setKey("V1001_TODAY_MUSIC");
 6
 7　  ViewButton btn2 = new ViewButton();
 8　  btn2.setName("歌手简介");
 9　  btn2.setType("view");
10　  btn2.setUrl("http:// www.qq.com/");
11　  
12　  ClickButton btn31 = new ClickButton();
13　  btn31.setName("hello word");
14　  btn31.setType("click");
15　  btn31.setKey("V1001_HELLO_WORLD");
16
17　  ClickButton btn32 = new ClickButton();
18　  btn32.setName("赞一下我们");
19　  btn32.setType("click");
20　  btn32.setKey("V1001_GOOD");
21
22　  //  复合按钮包含2个click类型的按钮
23　  ComplexButton btn3 = new ComplexButton();
24　  btn3.setName("菜单");
25　  btn3.setSub_button(new Button[] { btn31, btn32 });
26
27　  //  创建菜单对象
28　  Menu menu = new Menu();
29　  menu.setButton(new Button[] { btn1, btn2, btn3 });
30
31　  //  将菜单对象转换成JSON字符串
32　  String jsonMenu = JSONObject.fromObject(menu).toString();
33　  System.out.println(jsonMenu);
34　}


第23~25行代码创建了一个复合按钮，它包含了两个click类型的子按钮。再来看第32行代码，在得到菜单对象menu后仍然是使用JSON-lib将menu对象转换成JSON字符串。上面代码的运行结果与本节开头给出的JSON菜单数据完全相同。显然，这种通过操作对象获取菜单数据的方式要比直接在程序中拼接JSON数据更简便，而且不容易出错。

在得到JSON格式的菜单结构之后，我们需要发起HTTPS POST请求将菜单结构提交到https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/menu/createaccess_token=ACCESS_TOKEN，菜单创建代码如下所示。

 1　//  菜单创建接口地址
 2　String menuCreateUrl =
 3　     "https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/menu/create?access_token=ACCESS_TOKEN";
 4　//  建立连接
 5　URL url = new URL(menuCreateUrl);
 6　HttpsURLConnection httpUrlConn = (HttpsURLConnection) url.openConnection();
 7　//  使用自定义的信任管理器
 8　TrustManager[] tm = { new MyX509TrustManager() };
 9　SSLContext sslContext = SSLContext.getInstance("SSL", "SunJSSE");
10　sslContext.init(null, tm, new java.security.SecureRandom());
11　SSLSocketFactory ssf = sslContext.getSocketFactory();
12　conn.setSSLSocketFactory(ssf);
13　httpUrlConn.setDoOutput(true);
14　httpUrlConn.setDoInput(true);
15　//  设置请求方式
16　httpUrlConn.setRequestMethod("POST");
17　
18　//  向输出流写菜单结构
19　OutputStream outputStream = httpUrlConn.getOutputStream();
20　outputStream.write(jsonMenu.getBytes("UTF-8"));
21　outputStream.close();
22　
23　//  取得输入流
24　InputStream inputStream = httpUrlConn.getInputStream();
25　InputStreamReader inputStreamReader = new InputStreamReader(inputStream, "utf-8");
26　BufferedReader bufferedReader = new BufferedReader(inputStreamReader);
27　//  读取响应内容
28　StringBuffer buffer = new StringBuffer();
29　String str = null;
30　while ((str = bufferedReader.readLine()) != null) {
31　  buffer.append(str);
32　}
33　//  关闭/释放资源
34　bufferedReader.close();
35　inputStreamReader.close();
36　inputStream.close();
37　httpUrlConn.disconnect();
38　//  输出菜单创建结果
39　System.out.println(buffer);


代码中的第16行将请求方式设置为POST，第19～21行是将菜单结构jsonMenu写到输出流，第23～32行是从输入流中读取响应内容（菜单创建结果）并保存在buffer变量中，第39行代码是将buffer输出到控制台。在运行上面的代码前，需要先获取凭证，然后将接口地址中的ACCESS_TOKEN替换为获取到的凭证。

自定义菜单创建完成后，由于微信客户端缓存的原因，需要24小时后才会在公众账号上展现出来。开发者在测试时可以通过取消关注公众账号后再次关注的方式立即看到最新的菜单效果。




说明
 　如果要修改公众账号的菜单，那么不需要将原有的菜单删除，再次创建菜单便会自动覆盖原有的菜单。




5.3.5　菜单的查询与删除

菜单查询接口用于查询公众账号当前使用的菜单结构，接口地址如下：

https://  api.weixin.qq.com/cgi-bin/menu/get?access_token=ACCESS_TOKEN


菜单删除接口用于删除公众账号当前使用的菜单，公众账号底部不再显示菜单。菜单删除接口的请求地址如下：

https://  api.weixin.qq.com/cgi-bin/menu/delete?access_token=ACCESS_TOKEN


上述两个接口的调用方式与5.2.2节中获取凭证接口一样，都是发送HTTPS GET请求调用接口。


5.4　响应菜单点击事件

菜单创建完成后，就能在微信客户端上看到效果了，此时点击view类型的菜单按钮会自动使用微信内置的浏览器访问URL，而点击click类型的菜单按钮不会有任何反应，这又是为什么呢？当用户点击click类型的菜单按钮时，微信服务器会向公众账号后台推送一条消息类型为event，事件类型为CLICK的事件消息。我们需要在公众账号后台接收该事件消息，并做出响应。

以上一节创建的菜单为例，相应的菜单点击事件处理代码如下：

 1　//  判断消息类型
 2　if (msgType.equals("event")) {
 3　  //  事件类型
 4　  String eventType = requestMap.get("Event");
 5　  //  自定义菜单点击事件
 6　  if (eventType.equals("CLICK ")) {
 7　       //  事件KEY值，与创建菜单时的key值对应
 8　       String eventKey = requestMap.get("EventKey");
 9　       //  根据key值判断用户点击的按钮
10　       if (eventKey.equals("V1001_TODAY_MUSIC")) {
11　            respContent = "用户点击了"今日歌曲"按钮";
12　       } else if (eventKey.equals("V1001_HELLO_WORLD")) {
13　            respContent = "用户点击了"hello word"按钮";
14　       } else if (eventKey.equals("V1001_GOOD")) {
15　            respContent = "用户点击了"赞一下我们"按钮";
16　       }
17　  }
18　  //  TODO 其他操作……
19　}
20　//  TODO 其他操作……


代码中的第2行、第6行说明了判断菜单点击事件的两个条件（消息类型为event，并且事件类型为CLICK），第8行是获取被点击菜单按钮的key值，10～16行代码是根据key值判断用户点击的是哪个菜单按钮并做出相应的回复。


5.5　接口调用频率限制

默认情况下，每个公众账号调用接口的频率都是有限制的，如表5-3所示。

表5-3　接口调用频率限制

[image: ]


如果超出这个限制，调用接口将会收到如下错误信息：

{"errcode":45009,"errmsg":"api freq out of limit"}


可能有些读者会有这样的疑惑：当账号的关注用户特别多的时候，这些调用次数会不会不够用呢？当然不会，因为这个限制是针对接口调用的，也就是限制开发者的，与用户数没有任何关系。例如，获取凭证接口限制每天最多调用2000次，而我们知道凭证的有效期是7200秒，也就是获取一次凭证能够使用两小时，理论上一天只需要获取12次凭证，显然2000次的限制是完全够用的。再比如自定义菜单创建接口，菜单创建一次会永久存在，只有重新设计了菜单结构之后才会再次调用该接口，所以1000次根本用不完。至于自定义菜单的查询和删除接口就更不用说了，这两个接口本身就很少会用到。


5.6　案例：网址导航

通过前面的学习，相信读者已经掌握了凭证的获取、菜单的创建、菜单点击事件的响应等内容。下面就通过一个网址导航实例的开发将前面学过的知识点串起来，以加深读者的印象和理解。


5.6.1　案例功能描述

网址导航是将互联网中一些常用的网站地址按照服务内容进行分类集中，方便人们查询使用，它的出现大大消除了人们记忆复杂烦琐的网站地址的烦恼，使人们能够更加快捷、方便地使用互联网。国内比较知名的网址导航有hao123.com、265.com、cloud12.cn等。网址导航可以分为综合性网址导航、行业网址导航、地方性网址导航等。

我们要开发的是一个简版的综合性网址导航公众账号，主要需求描述如下：

1）网址导航公众账号主要提供技术交流、购物和网页游戏类的网址导航服务；

2）操作简单，因为网址导航应用的受众群体大多是初级上网用户；

3）用户关注公众账号时，发送欢迎语；

4）支持用户通过菜单浏览的方式查找感兴趣的网址。


5.6.2　案例开发准备

1.准备网址数据

数据准备是开发网址导航应用的基础，如果要做一个全面、实用的综合性网址导航应用，必须要有大量的网址数据作为支撑。

由于我们的目的仅仅是想进一步掌握自定义菜单的使用，所以笔者只是象征性地准备了10条测试数据，如表5-4所示。

表5-4　网址导航使用的网址数据
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2.复用消息处理程序

任何一个完整的公众账号项目都需要包含前两章介绍的请求校验和消息处理程序，因此，本实例的开发需要用到第4章的chapter-04项目的所有代码。

打开MyEclipse，新建一个名为chapter-05的Web项目，将chapter-04项目中的所有文件复制到chapter-05项目的对应位置。需要复制的文件清单如下：

org.liufeng.course.message.event包及包中的所有类
org.liufeng.course.message.req包及包中的所有类
org.liufeng.course.message.resp包及包中的所有类
org.liufeng.course.service包及包中的所有类
org.liufeng.course.servlet包及包中的所有类
org.liufeng.course.util包及包中的所有类
WEB-INF/web.xml
WEB-INF/lib/dom4j-1.6.1.jar
WEB-INF/lib/xstream-1.3.1.jar


3.菜单封装类

在chapter-05项目的src下新建一个包org.liufeng.course.menu，将与5.3.3节中封装的菜单相关的5个类放在该包下，如下所示：

org.liufeng.course.menu.Button
org.liufeng.course.menu.ClickButton
org.liufeng.course.menu.ViewButton
org.liufeng.course.menu.ComplexButton
org.liufeng.course.menu.Menu


4.引入JAR包

再将下面这些JAR包复制到项目的WEB-INF/lib目录下，请注意JAR包的版本。

commons-beanutils-1.7.0.jar
commons-collections-3.2.1.jar
commons-lang-2.3.jar
commons-logging-1.0.4.jar
ezmorph-1.0.6.jar
json-lib-2.2.3-jdk13.jar
log4j-1.2.15.jar
slf4j-api-1.5.10.jar
slf4j-log4j12-1.5.10.jar


前面6个JAR包是JSON-lib需要用到的，在5.2.2节中介绍过。后面3个JAR包是SLF4J日志框架需要使用的，读者可以在http：//www.slf4j.org/上了解到关于SLF4J的知识。

使用SLF4J记录日志，还需要在项目的src下新建一个名为log4j.properties的文件，该文件用于设置日志的级别、输出位置、显示格式等。log4j.properties文件的内容如下：

log4j.rootLogger=info,console,file

log4j.appender.console=org.apache.log4j.ConsoleAppender
log4j.appender.console.layout=org.apache.log4j.PatternLayout
log4j.appender.console.layout.ConversionPattern=[%-5p] %d %30c %m%n

log4j.appender.file=org.apache.log4j.DailyRollingFileAppender
log4j.appender.file.DatePattern='-'yyyy-MM-dd
log4j.appender.file.File=./logs/weixinCourse.log
log4j.appender.file.Append=true
log4j.appender.file.layout=org.apache.log4j.PatternLayout
log4j.appender.file.layout.ConversionPattern=[%-5p] %d %30c %m%n



5.6.3　封装通用工具类

在org.liufeng.course.util包下创建一个通用工具类CommonUtil，代码如下：

package org.liufeng.course.util;

import java.io.BufferedReader;
import java.io.InputStream;
import java.io.InputStreamReader;
import java.io.OutputStream;
import java.net.ConnectException;
import java.net.URL;
import javax.net.ssl.HttpsURLConnection;
import javax.net.ssl.SSLContext;
import javax.net.ssl.SSLSocketFactory;
import javax.net.ssl.TrustManager;
import net.sf.json.JSONException;
import net.sf.json.JSONObject;
import org.liufeng.course.pojo.Token;
import org.slf4j.Logger;
import org.slf4j.LoggerFactory;

/**
 * 通用工具类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-10-17
 */
public class CommonUtil {
  private static Logger log = LoggerFactory.getLogger(CommonUtil.class);

  //  凭证获取（GET）
  public final static String token_url = "https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/token?
       grant_type=client_credential&appid=APPID&secret=APPSECRET";

  /**
   * 发送https请求
   * 
   * @param requestUrl 请求地址
   * @param requestMethod 请求方式（GET、POST）
   * @param outputStr 提交的数据
   * @return JSONObject(通过JSONObject.get(key)的方式获取JSON对象的属性值)
   */
   public static JSONObject httpsRequest(String requestUrl, String requestMethod, 
        String outputStr) {
        JSONObject jsonObject = null;
        try {
             //  创建SSLContext对象，并使用我们指定的信任管理器初始化
             TrustManager[] tm = { new MyX509TrustManager() };
             SSLContext sslContext = SSLContext.getInstance("SSL", "SunJSSE");
             sslContext.init(null, tm, new java.security.SecureRandom());
             //  从上述SSLContext对象中得到SSLSocketFactory对象
             SSLSocketFactory ssf = sslContext.getSocketFactory();
             
             URL url = new URL(requestUrl);
             HttpsURLConnection conn = (HttpsURLConnection) url.openConnection();
             conn.setSSLSocketFactory(ssf);
             
             conn.setDoOutput(true);
             conn.setDoInput(true);
             conn.setUseCaches(false);
             //  设置请求方式（GET/POST）
             conn.setRequestMethod(requestMethod);
             
             //  当outputStr不为null时，向输出流写数据
             if (null != outputStr) {
                  OutputStream outputStream = conn.getOutputStream();
                  //  注意编码格式
                  outputStream.write(outputStr.getBytes("UTF-8"));
                  outputStream.close();
             }
             
             //  从输入流读取返回内容
             InputStream inputStream = conn.getInputStream();
             InputStreamReader inputStreamReader = new InputStreamReader(inputStream, 
                  "utf-8");
             BufferedReader bufferedReader = new BufferedReader(inputStreamReader);
             String str = null;
             StringBuffer buffer = new StringBuffer();
             while ((str = bufferedReader.readLine()) != null) {
                 buffer.append(str);
             }
             
             //  释放资源
             bufferedReader.close();
             inputStreamReader.close();
             inputStream.close();
             inputStream = null;
             conn.disconnect();
             jsonObject = JSONObject.fromObject(buffer.toString());
        } catch (ConnectException ce) {
             log.error("连接超时：{}", ce);
        } catch (Exception e) {
             log.error("https请求异常：{}", e);
        }
        return jsonObject;
  }

  /**
   * 获取接口访问凭证
   * 
   * @param appid 凭证
   * @param appsecret 密钥
   * @return
   */
  public static Token getToken(String appid, String appsecret) {
       Token token = null;
       String requestUrl = token_url.replace("APPID", appid).replace("APPSECRET", 
           appsecret);
       //  发起GET请求获取凭证
       JSONObject jsonObject = httpsRequest(requestUrl, "GET", null);
       
       if (null != jsonObject) {
            try {
                token = new Token();
                token.setAccessToken(jsonObject.getString("access_token"));
                token.setExpiresIn(jsonObject.getInt("expires_in"));
            } catch (JSONException e) {
                token = null;
                //  获取token失败
                  log.error("获取token失败 errcode:{} errmsg:{}", jsonObject.getInt
                  ("errcode"), jsonObject.getString("errmsg"));
            }
       }
       return token;
  }
}


在CommonUtil类中，定义了一个通用的HTTPS请求方法httpsRequest()，用于发送HTTPS GET和POST请求，这里用到了5.1.2节中定义的MyX509TrustManager类，它也同样位于org.liufeng.course.util包下。获取凭证、创建菜单、查询菜单和删除菜单都是通过调用httpsRequest()方法实现的，在第6章调用高级接口时也需要用到该方法。

获取凭证方法getToken()的返回值是一个Token对象，Token类的代码如下：

package org.liufeng.course.pojo;

/**
 * 凭证
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-10-17
 */
public class Token {
  //  接口访问凭证
  private String accessToken;
  //  凭证有效期，单位：秒
  private int expiresIn;

  public String getAccessToken() {
       return accessToken;
  }

  public void setAccessToken(String accessToken) {
       this.accessToken = accessToken;
  }

  public int getExpiresIn() {
       return expiresIn;
  }

  public void setExpiresIn(int expiresIn) {
       this.expiresIn = expiresIn;
  }
}



5.6.4　封装菜单工具类

在org.liufeng.course.util包下创建一个菜单工具类MenuUtil，该类用于封装自定义菜单接口相关的操作，包括创建菜单、查询菜单和删除菜单，代码如下：

package org.liufeng.course.util;

import net.sf.json.JSONObject;
import org.liufeng.course.menu.Menu;
import org.slf4j.Logger;
import org.slf4j.LoggerFactory;

/**
 * 自定义菜单工具类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-10-17
 */
public class MenuUtil {
  private static Logger log = LoggerFactory.getLogger(MenuUtil.class);

  //  菜单创建（POST）
  public final static String menu_create_url = "https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/
       menu/create?access_token=ACCESS_TOKEN";
  //  菜单查询（GET）
  public final static String menu_get_url = "https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/menu/
       get?access_token=ACCESS_TOKEN";
  //  菜单删除（GET）
  public final static String menu_delete_url = "https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/
       menu/delete?access_token=ACCESS_TOKEN";

  /**
   * 创建菜单
   * 
   * @param menu 菜单实例
   * @param accessToken 凭证
   * @return true成功 false失败
   */
  public static boolean createMenu(Menu menu, String accessToken) {
       boolean result = false;
       String url = menu_create_url.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken);
       //  将菜单对象转换成JSON字符串
       String jsonMenu = JSONObject.fromObject(menu).toString();
       //  发起POST请求创建菜单
       JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(url, "POST", jsonMenu);
       
       if (null != jsonObject) {
            int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
            String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
            if (0 == errorCode) {
                 result = true;
            } else {
                 result = false;
                 log.error("创建菜单失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
            }
       }
       
       return result;
  }

  /**
   * 查询菜单
   * 
   * @param accessToken 凭证
   * @return
   */
  public static String getMenu(String accessToken) {
       String result = null;
       String requestUrl = menu_get_url.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken);
       //  发起GET请求查询菜单
       JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "GET", null);
       
       if (null != jsonObject) {
            result = jsonObject.toString();
       }
       return result;
  }

  /**
   * 删除菜单
   * 
   * @param accessToken 凭证
   * @return true成功 false失败
   */
  public static boolean deleteMenu(String accessToken) {
       boolean result = false;
       String requestUrl = menu_delete_url.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken);
       //  发起GET请求删除菜单
       JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "GET", null);
       
       if (null != jsonObject) {
            int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
            String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
            if (0 == errorCode) {
                 result = true;
            } else {
                 result = false;
                 log.error("删除菜单失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
            }
       }
       return result;
  }
}



5.6.5　创建自定义菜单

接下来，需要根据表5-4中的网址数据创建菜单，将3个分类（技术交流、购物和网页游戏）作为一级菜单，将10个网站名称作为二级菜单。我们在项目中新建一个菜单管理器类MenuManager，该类的代码如下：

package org.liufeng.weixin.main;

import org.liufeng.course.menu.Button;
import org.liufeng.course.menu.ClickButton;
import org.liufeng.course.menu.ComplexButton;
import org.liufeng.course.menu.Menu;
import org.liufeng.course.menu.ViewButton;
import org.liufeng.course.pojo.Token;
import org.liufeng.course.util.CommonUtil;
import org.liufeng.course.util.MenuUtil;
import org.slf4j.Logger;
import org.slf4j.LoggerFactory;

/**
 * 菜单管理器类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-10-17
 */
public class MenuManager {
  private static Logger log = LoggerFactory.getLogger(MenuManager.class);

  /**
   * 定义菜单结构
   * 
   * @return
   */
  private static Menu getMenu() {
       ClickButton btn11 = new ClickButton();
       btn11.setName("开源中国");
       btn11.setType("click");
       btn11.setKey("oschina");
       
       ClickButton btn12 = new ClickButton();
       btn12.setName("ITeye");
       btn12.setType("click");
       btn12.setKey("iteye");
       
       ViewButton btn13 = new ViewButton();
       btn13.setName("CocoaChina");
       btn13.setType("view");
       btn13.setUrl("http:// www.iteye.com");

       ViewButton btn21 = new ViewButton();
       btn21.setName("淘宝");
       btn21.setType("view");
       btn21.setUrl("http:// m.taobao.com");

       ViewButton btn22 = new ViewButton();
       btn22.setName("京东");
       btn22.setType("view");
       btn22.setUrl("http:// m.jd.com");

       ViewButton btn23 = new ViewButton();
       btn23.setName("唯品会");
       btn23.setType("view");
       btn23.setUrl("http:// m.vipshop.com");

       ViewButton btn24 = new ViewButton();
       btn24.setName("当当网");
       btn24.setType("view");
       btn24.setUrl("http:// m.dangdang.com");

       ViewButton btn25 = new ViewButton();
       btn25.setName("苏宁易购");
       btn25.setType("view");
       btn25.setUrl("http:// m.suning.com");

       ViewButton btn31 = new ViewButton();
       btn31.setName("多泡");
       btn31.setType("view");
       btn31.setUrl("http:// www.duopao.com");

       ViewButton btn32 = new ViewButton();
       btn32.setName("一窝88");
       btn32.setType("view");
       btn32.setUrl("http:// www.yi588.com");

       ComplexButton mainBtn1 = new ComplexButton();
       mainBtn1.setName("技术交流");
       mainBtn1.setSub_button(new Button[] { btn11, btn12, btn13 });

       ComplexButton mainBtn2 = new ComplexButton();
       mainBtn2.setName("购物");
       mainBtn2.setSub_button(new Button[] { btn21, btn22, btn23, btn24, btn25 });

       ComplexButton mainBtn3 = new ComplexButton();
       mainBtn3.setName("网页游戏");
       mainBtn3.setSub_button(new Button[] { btn31, btn32 });

       Menu menu = new Menu();
       menu.setButton(new Button[] { mainBtn1, mainBtn2, mainBtn3 });

       return menu;
  }

  public static void main(String[] args) {
       //  第三方用户唯一凭证
       String appId = "000000000000000000";
       //  第三方用户唯一凭证密钥
       String appSecret = "11111111111111111111111111111111";

       //  调用接口获取凭证
       Token token = CommonUtil.getToken(appId, appSecret);

       if (null != token) {
            //  创建菜单
            boolean result = MenuUtil.createMenu(getMenu(), token.getAccessToken());

            //  判断菜单创建结果
            if (result)
                 log.info("菜单创建成功！");
            else
                 log.info("菜单创建失败！");
       }
  }
}


在MenuManager类中，先通过getMenu()方法定义菜单结构，然后在main()方法中创建菜单。我们在MyEclipse中直接运行MenuManager类就能完成菜单的创建，在运行之前读者需要将代码中的appid和appSecret替换成自己的。菜单创建成功时，将会在MyEclipse控制台显示如图5-3所示的提示信息。

此时，重新关注公众账号，就能在手机上看到菜单效果，如图5-4所示。
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图5-3　菜单创建成功时的提示信息（左）

图5-4　在手机上看到的菜单效果（右）


5.6.6　实现业务逻辑

最后，需要根据本实例的需求及菜单结构修改CoreService类中的业务逻辑代码，修改后的完整代码如下：

 1　package org.liufeng.course.service;
 2　
 3　import java.util.ArrayList;
 4　import java.util.Date;
 5　import java.util.List;
 6　import java.util.Map;
 7　import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
 8　import org.liufeng.course.message.resp.Article;
 9　import org.liufeng.course.message.resp.NewsMessage;
10　import org.liufeng.course.message.resp.TextMessage;
11　import org.liufeng.course.util.MessageUtil;
12　
13　/**
14　 * 核心服务类
15　 * 
16　 * @author liufeng
17　 * @date 2013-10-17
18　 */
19　public class CoreService {
20　  /**
21　   * 处理微信发来的请求
22　   * 
23　   * @param request
24　   * @return xml
25　   */
26　  public static String processRequest(HttpServletRequest request) {
27　       //  XML格式的消息数据
28　       String respXml = null;
29　       try {
30　           //  调用parseXml方法解析请求消息
31　           Map<String, String> requestMap = MessageUtil.parseXml(request);
32　           //  发送方账号
33　           String fromUserName = requestMap.get("FromUserName");
34　           //  开发者微信号
35　           String toUserName = requestMap.get("ToUserName");
36　           //  消息类型
37　           String msgType = requestMap.get("MsgType");
38　
39　           TextMessage textMessage = new TextMessage();
40　           textMessage.setToUserName(fromUserName);
41　           textMessage.setFromUserName(toUserName);
42　           textMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
43　           textMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_TEXT);
44　           //  事件推送
45　           if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_EVENT)) {
46　                //  事件类型
47　                String eventType = requestMap.get("Event");
48　                //  订阅
49　                if (eventType.equals(MessageUtil.EVENT_TYPE_SUBSCRIBE)) {
50　                       textMessage.setContent("您好，欢迎关注网址导航！我们致力于打造
　 　                     精品网址聚合应用，为用户提供便捷的上网导航服务。体验生活，从这里开始！");
51　                     //  将消息对象转换成XML
52　                     respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);
53　                }
54　                //  取消订阅
55　                else if (eventType.equals(MessageUtil.EVENT_TYPE_UNSUBSCRIBE)) {
56　                     //  TODO 暂不做处理
57　                }
58　                //  自定义菜单点击事件
59　                else if (eventType.equals(MessageUtil.EVENT_TYPE_CLICK)) {
60　                     //  事件KEY值，与创建菜单时的key值对应
61　                     String eventKey = requestMap.get("EventKey");
62　                     //  根据key值判断用户点击的按钮
63　                     if (eventKey.equals("oschina")) {
64　                          Article article = new Article();
65　                          article.setTitle("开源中国");
66　                          article.setDescription("开源中国社区成立于2008年8月，
                              是目前中国最大的开源技术社区。\n\n开源中国的目的是为中国的
                             IT技术人员提供一个全面的、快捷更新的、用来检索开源软件以及交
                            流开源经验的平台。\n\n经过不断的改进,目前开源中国社区包含
                             开源软件库、代码分享、资讯、讨论区和博客等几大频道内容。");
67　                          article.setPicUrl("");
68　                          article.setUrl("http:// m.oschina.net");
69　                          List<Article> articleList = new ArrayList<Article>();
70　                          articleList.add(article);
71　                          //  创建图文消息
72　                          NewsMessage newsMessage = new NewsMessage();
73　                          newsMessage.setToUserName(fromUserName);
74　                          newsMessage.setFromUserName(toUserName);
75　                          newsMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
76　                          newsMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_
                              TYPE_NEWS);
77　                          newsMessage.setArticleCount(articleList.size());
78　                          newsMessage.setArticles(articleList);
79　                          respXml = MessageUtil.messageToXml(newsMessage);
80　                     } else if (eventKey.equals("iteye")) {
81　                          textMessage.setContent("ITeye即创办于2003年9月的
　                             JavaEye,从最初的以讨论Java技术为主的技术论坛，已
　                     经逐渐发展成为涵盖整个软件开发领域的综合性网站。\n\nhttp:// 
                                          www.iteye.com");
82　                     respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);
83　                          }
84　                     }
85　                }
86　                //  当用户发消息时
87　                else {
88　                     textMessage.setContent("请通过菜单使用网址导航服务！");
89　                     respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);
90　                }
91　           } catch (Exception e) {
92　                e.printStackTrace();
93　           }
94　           return respXml;
95　  }
96　}


第49～53行代码表示当事件类型为订阅事件时回复欢迎词。第59～85行代码用于处理自定义菜单点击事件（只需处理click类型的菜单按钮的点击事件）；当key值等于"oschina"时回复一条介绍开源中国的单图文消息，而key值等于"iteye"时回复一条介绍ITeye的文本消息。第87～90行代码表示当用户发送任意类型的消息时都将收到一条内容为“请通过菜单使用网址导航服务！”的文本消息。


5.6.7　部署应用及测试体验

到这里，网址导航实例就全部开发完了，整个项目的结构如图5-5所示。我们将chapter-05项目打成WAR包，更新到BAE上，就可以使用手机测试体验了。

当我们关注本实例的公众账号时，首先会收到一条欢迎语，接着随便向公众账号发送一条消息，能够看到如图5-6所示的测试结果。
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图5-5　chapter-05项目的完整结构（左）

图5-6　欢迎语及任意消息提示（右）

点击“技术交流”下的“开源中国”菜单按钮时，会收到一条不带图片的单图文消息，点击该图文消息会通过微信内置浏览器打开“开源中国”的手机版网站，如图5-7所示。
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图5-7　点击图文消息跳转到网页

点击“技术交流”下的"ITeye"菜单按钮时，会收到一条文本消息（见图5-8），点击文本消息中的链接同样也会跳转到网页。我们再点击其他菜单按钮时，都会直接跳转到相应网页。
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图5-8　点击按钮"ITeye"时收到的文本消息


5.7　小结

如果要创建菜单，就必须先获取接口访问凭证access_token，本章首先介绍了凭证的获取方法。接着，介绍了菜单的创建、查询和删除，以及菜单点击事件的处理。最后，运用已经掌握的知识开发了一个带菜单功能的网址导航应用。

到这里，公众平台的基础接口和自定义菜单就介绍完了，下一章将为读者介绍高级接口的使用。


第6章　高级接口的使用

2013年10月29日公众平台新版公测，推出了全新的认证服务体系，服务号可以申请微信认证。相比微博认证，微信认证更加严格、真实，能够更好地保护企业和用户的合法权益。服务号不再支持微博认证，之前通过微博认证的服务号，认证标识会保留两个月。订阅号可以继续申请微博认证。

微信认证是由第三方专业审核机构负责，申请微信认证需要支付300元/次的审核服务费用。认证成功后，账号名称、认证标识及认证信息会保留一年，我们应该在认证成功后的一年内完成年审认证，年审认证需要另行支付审核服务费。如果未通过年审认证，之前认证的账号名称可能会被更改，认证标识及认证信息也会被取消。

服务号通过微信认证后，将自动获得高级接口中所有接口权限，包括语音识别、客服接口、OAuth2.0网页授权、生成带参数二维码、获取用户地理位置、获取用户基本信息、获取关注者列表、用户分组接口和上传下载多媒体文件，如图6-1所示。通过这九大接口，公众账号能够为用户提供更多个性化的服务，能够将用户体验提升到一个新的层次。
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图6-1　我的服务（通过微信认证后）


6.1　语音识别

微信5.0之前，有一些明星公众账号推出了语音搜索功能，例如，中国南方航空、出门问问、微信路况等；而对于普通公众账号，在收到用户发送的语音消息时，只能够判断出这是一条voice类型的语音消息，无法得知用户在说什么，于是只能给用户回复“暂不支持语音功能，请使用文本或菜单进行交互”。于是公众平台开发者开始呼吁微信能够将语音识别接口开放出来。微信5.0推出了语音输入功能，能够将用户输入的语音转换成文字，这或许意味着微信团队自主研发的语音识别技术趋于成熟，让开发者看到了希望，并最终等来了这一天。


6.1.1　开启语音识别功能

语音识别功能默认是关闭的，如图6-1所示，开启语音识别功能后，用户向公众账号发送语音消息时，微信服务器会在推送的语音消息XML数据包中增加一个Recongnition参数，如下所示：

<xml>
<ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
<FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
<CreateTime>1357290913</CreateTime>
<MsgType><![CDATA[voice]]></MsgType>
<MediaId><![CDATA[media_id]]></MediaId>
<Format><![CDATA[Format]]></Format>
<Recognition><![CDATA[腾讯微信团队]]></Recognition>
<MsgId>1234567890123456</MsgId>
</xml>



6.1.2　如何获取语音消息

在公众账号后台的CoreService类中，可以像下面这样获取到语音消息的MediaId、Format、Recongnition等参数。

//  消息类型
String msgType = requestMap.get("MsgType");
//  判断消息类型是否为voice
if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_VOICE)) {
     //  语音消息文件的标识
     String mediaId = requestMap.get("MediaId");
     //  语音格式：amr
     String format = requestMap.get("Format");
     //  语音识别结果
     String recognition = requestMap.get("Recognition");
     //  TODO 处理用户请求
}





说明
 　由于微信客户端缓存的原因，开发者开启或者关闭语音识别功能，对新关注用户会立刻生效，而对已关注用户则需要24小时之后才能生效。开发者可以通过重新关注公众账号的方法进行测试。



在某些特殊情况下，微信提供的语音识别功能并不能满足要求，例如，用户使用方言、少数民族语言或外语。遇到类似情况时，就只能调用下载多媒体文件接口将语音文件下载到本地，然后通过自主研发的语音识别引擎或者第三方（Google、讯飞、云知声等）语音识别引擎来实现。


6.2　客服接口

没有客服接口之前，客服人员向公众账号用户回复消息存在着诸多不便，主要体现在以下几个方面。

1）客服人员只能登录到公众平台给用户回复消息，不能在企业自有的客服系统上完成；

2）如果有多名客服人员，每名客服人员都会知道登录账号和密码，这无疑增加了账号管理的风险；

3）登录公众平台之后，所有的客服人员看到的操作界面完全相同，极有可能出现多位客服都向同一个用户回复的情况。

在用户主动给公众账号发送消息之后的24小时以内，开发者可以调用客服接口给用户发消息，并且没有次数限制。通过客服接口，客服人员能够在企业自有的客服系统上查看并回复用户的提问，企业客服系统能够灵活地管控客服人员的登录账号和任务，这就很好地解决了前面提到的所有问题。


6.2.1　接口描述

客服接口的请求地址如下：

https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/message/custom/send?access_token=ACCESS_TOKEN

发送客服消息需要向上述请求地址POST特定格式的JSON数据包，各种类型的消息所需的JSON数据包如下。

1）发送文本消息：

{
    "touser": "OPENID",
    "msgtype": "text",
    "text": {
        "content": "Hello World"
    }
}


2）发送图片消息：

{
    "touser": "OPENID",
    "msgtype": "image",
    "image": {
       "media_id": "MEDIA_ID"
    }
}


3）发送语音消息：

{
    "touser": "OPENID",
    "msgtype": "voice",
    "voice": {
        "media_id": "MEDIA_ID"
    }
}


4）发送视频消息：

{
    "touser": "OPENID",
    "msgtype": "video",
    "video": {
        "media_id": "MEDIA_ID",
        "thumb_media_id": "THUMB_MEDIA_ID"
    }
}


5）发送音乐消息：

{
    "touser": "OPENID",
    "msgtype": "music",
    "music": {
        "title": "MUSIC_TITLE",
        "description": "MUSIC_DESCRIPTION",
        "musicurl": "MUSIC_URL",
        "hqmusicurl": "HQ_MUSIC_URL",
        "thumb_media_id": "THUMB_MEDIA_ID"
    }
}


6）发送图文消息：

{
    "touser": "OPENID",
    "msgtype": "news",
    "news": {
        "articles": [
            {
                "title": "Happy Day",
                "description": "Is Really A Happy Day",
                "url": "URL",
                "picurl": "PIC_URL"
            },
            {
                "title": "Happy Day",
                "description": "Is Really A Happy Day",
                "url": "URL",
                "picurl": "PIC_URL"
            }
        ]
    }
}


其中，参数touser是消息的发送对象，msgtype是消息类型，其他参数在第4章介绍响应消息时都有说明。消息发送成功时返回的JSON结果示例如下：

{"errcode": 0, "errmsg": "ok"}

消息发送失败时返回的JSON结果示例如下：

{"errcode":40013,"errmsg":"invalid appid"}


6.2.2　方法封装

发送客服消息需要POST特定格式的JSON数据包，因此，有必要为每种类型的消息定义一个组装JSON数据包的方法，代码如下：

/**
 * 组装文本客服消息
 * 
 * @param openId 消息发送对象
 * @param content 文本消息内容
 * @return
 */
public static String makeTextCustomMessage(String openId, String content) {
     //  对消息内容中的双引号进行转义
     content = content.replace("\"", "\\\"");
     String jsonMsg = "{\"touser\":\"%s\",\"msgtype\":\"text\",
     \"text\":{\"content\":\"%s\"}}";
     return String.format(jsonMsg, openId, content);
}

/**
 * 组装图片客服消息
 * 
 * @param openId 消息发送对象
 * @param mediaId 媒体文件ID
 * @return
 */
public static String makeImageCustomMessage(String openId, String mediaId) {
     String jsonMsg = "{\"touser\":\"%s\",\"msgtype\":\"image\",
     \"image\ ":{\"media_id\":\"%s\"}}";
     return String.format(jsonMsg, openId, mediaId);
}

/**
 * 组装语音客服消息
 * 
 * @param openId 消息发送对象
 * @param mediaId 媒体文件ID
 * @return
 */
public static String makeVoiceCustomMessage(String openId, String mediaId) {
     String jsonMsg = "{\"touser\":\"%s\",\"msgtype\":\"voice\",
     \"voice\ ":{\"media_id\":\"%s\"}}";
     return String.format(jsonMsg, openId, mediaId);
}

/**
 * 组装视频客服消息
 * 
 * @param openId 消息发送对象
 * @param mediaId 媒体文件ID
 * @param thumbMediaId 视频消息缩略图的媒体ID
 * @return
 */
public static String makeVideoCustomMessage(String openId, String mediaId, String 
     thumbMediaId) {
   String jsonMsg = "{\"touser\":\"%s\",\"msgtype\":\"video\",\"video\":
         {\"media_id\":\"%s\",\"thumb_media_id\":\"%s\"}}";
     return String.format(jsonMsg, openId, mediaId, thumbMediaId);
}

/**
 * 组装音乐客服消息
 * 
 * @param openId 消息发送对象
 * @param music 音乐对象
 * @return
 */
public static String makeMusicCustomMessage(String openId, Music music) {
     String jsonMsg = "{\"touser\":\"%s\",\"msgtype\":\"music\",\"music\":%s}";
     jsonMsg = String.format(jsonMsg, openId, JSONObject.fromObject(music).toString());
     //  将jsonMsg中的thumbmediaid替换为thumb_media_id
     jsonMsg = jsonMsg.replace("thumbmediaid", "thumb_media_id");
     return jsonMsg;
}

/**
 * 组装图文客服消息
 * 
 * @param openId 消息发送对象
 * @param articleList 图文消息列表
 * @return
 */
public static String makeNewsCustomMessage(String openId, List<Article> 
    articleList) {
     String jsonMsg = "{\"touser\":\"%s\",\"msgtype\":\"news\",
     \"news\":{\" articles\":%s}}";
     jsonMsg = String.format(jsonMsg, openId, JSONArray.fromObject(articleList).
          　　　　　　　　　　　　　　toString().replaceAll("\"", "\\\""));
     //  将jsonMsg中的picUrl替换为picurl
     jsonMsg = jsonMsg.replace("picUrl", "picurl");
     return jsonMsg;
}


调用上面的方法就能够得到发送客服消息所需的JSON数据包。代码中的JSONObject和JSONArray都是JSON-lib工具中的类，我们在第5章学习过它的用法；代码中的Music、Article是我们在4.2.3节中定义的类。

笔者将发送客服消息的操作封装成sendCustomMessage()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 发送客服消息
 * 
 * @param accessToken 接口访问凭证
 * @param jsonMsg json格式的客服消息（包括touser、msgtype和消息内容）
 * @return true | false
 */
public static boolean sendCustomMessage(String accessToken, String jsonMsg) {
     log.info("消息内容：{}", jsonMsg);
              boolean result = false;
              //  拼接请求地址
              String requestUrl = "https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/message/
              custom/send?access_token=ACCESS_TOKEN";
              requestUrl = requestUrl.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken);
              //  发送客服消息
              JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "POST", jsonMsg);

              if (null != jsonObject) {
                            int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
                            String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
                            if (0 == errorCode) {
                                        result = true;
                                        log.info("客服消息发送成功 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
                            } else {
                                        log.error("客服消息发送失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
                            }
     }

     return result;
}


通过sendCustomMessage()方法就能向指定用户发送客服消息，调用该方法需要传入参数accessToken和jsonMsg，分别表示接口访问凭证和JSON数据包。sendCustomMessage()方法中的CommonUtil类是我们在5.6.3节中封装的通用工具类，该类中的httpsRequest()和getToken()方法分别用于发送HTTPS请求和获取接口访问凭证，本章后面的接口调用还会用到这两个方法。


6.2.3　案例：发送客服消息

下面是sendCustomMessage()方法的使用示例，向公众账号的某个关注用户发送一条文本消息。

public static void main(String args[]) {
     //  获取接口访问凭证
      String accessToken = CommonUtil.getToken("APPID", "APPSECRET"). getAccessToken();
     //  组装文本客服消息
     String jsonTextMsg = makeTextCustomMessage("oEdzejiHCDqafJbz4WNJtWTMbDcE", 
                        "测试发送客服消息！");
     //  发送客服消息
     sendCustomMessage(accessToken, jsonTextMsg);
}


读者需要将代码中的APPID和APPSECRET替换成自已的。执行上面的main()方法，能够在MyEclipse控制台看到执行日志，包括JSON数据包和消息发送结果，如下所示：

[INFO ] 2013-11-09 21:34:14,325 org.liufeng.course.util.AdvancedUtil 消息内容：
{"touser":"oEdzejiHCDqafJbz4WNJtWTMbDcE","msgtype":"text",
         "text":{"content":"测试发送客服消息！"}}
[INFO ] 2013-11-09 21:34:14,439 org.liufeng.course.util.AdvancedUtil 客服消息发送成功 
     errcode:0 errmsg:ok


如果看到上面的日志，就说明客服消息发送成功了，用户会立即收到由公众账号发来的消息“测试发送客服消息！”。需要再次强调的是，只有24小时之内给公众账号发送过消息的用户我们才能给他们发送客服消息。




说明
 　通过客服消息接口发送图片、语音、视频和音乐消息时，需要先将对应的多媒体文件上传到微信服务器，笔者将在6.9.1节介绍上传多媒体文件的相关知识。




6.3　OAuth2.0网页授权

自定义菜单的按钮类型有click和view两种。点击view按钮会直接通过微信内置浏览器打开网页，但是在网页中却无法获取用户的OpenID，不能确定是哪个用户在访问网页。因此，view按钮只能指向一些与用户身份无关的页面，例如企业介绍、使用帮助、活动宣传等，而不能指向账号绑定、会员信息查询、下订单等页面。

常用的解决方案是放弃使用view按钮，改用click按钮。用户点击click按钮后，公众账号回复图文消息或包含网页链接的文本消息，用户点击消息中的链接后再跳转到网页，如图6-2所示。

虽然这种实现会多一步操作，但开发者能够在图文消息或文本消息的网页链接上附加参数以传递当前用户的OpenID，例如，图6-2所示的文本消息中的“绑定账号”4个字所带的网页超链接中含有wx_token参数，其实就是当前用户的OpenID或者加密后的OpenID，如下所示。
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图6-2　“小米手机”的账号绑定功能

http://  wx.www.xiaomi.com/frontend/wxUser/bind?wx_token=oMH_GjixCjNQupuM6sssAA5588JU

从上面的描述可以得知：通过view按钮进入网页，操作次数少，用户体验好，但获取不到OpenID，无法满足要求；通过click按钮进入网页，能够获取到OpenID，但是会多一次操作和交互，使用门槛较高。那么，有没有两全其美的解决方案呢？答案是肯定的。

通过OAuth2.0网页授权接口，开发者能够获取到访问公众账号网页的用户信息，包括OpenID、用户昵称、性别、所在城市、用户头像等。利用获取到的信息，可以实现体验优化、用户来源统计、账号绑定、身份鉴权等功能。例如，图6-2所示的账号绑定功能就可以省略中间那步，直接设计成点击view按钮打开账号绑定页面。


6.3.1　配置网页授权回调域名

在公众账号请求用户网页授权之前，开发者需要先在公众平台上配置OAuth2.0网页授权回调域名，如图6-3所示。假如配置的域名为www.qq.com，那么此域名下的所有页面都可以进行OAuth2.0鉴权，如http://www.qq.com/login.html。
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图6-3　OAuth2.0网页授权回调域名


6.3.2　网页授权流程

通过OAuth2.0实现网页授权的流程分为3步。

1）引导用户进入授权页面，用户同意授权后，开发者能够获取到code。

2）通过code换取网页授权access_token，access_token的有效时长为7200秒。

如果需要，开发者可以刷新网页授权access_token，避免过期。

3）通过网页授权access_token和OpenID获取用户基本信息。




注意
 　code是一个32位的随机字符串，作为换取网页授权access_token的票据。每次用户授权后接收到的code都不一样，code只能使用一次，如果5分钟后仍未使用则自动过期。



1.获取code

首先，引导用户访问下面的网页链接进入授权页面。

https:// open.weixin.qq.com/connect/oauth2/authorize?appid=APPID&redirect_uri=
REDIRECT_URI&response_type=code&scope=SCOPE&state=STATE#wechat_redirect


链接中的参数说明如表6-1所示。

表6-1　引导用户进入授权页面的网页链接参数
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在表6-1中，比较重要的两个参数是redirect_uri和scope。

●redirect_uri是授权后的回调地址，必须在图6-3中所设置的回调域名下。当用户同意授权给公众账号后，微信服务器会将授权数据（主要是code）传到redirect_uri所表示的链接地址。

●scope是应用授权作用域，它的值有两个：snsapi_base和snsapi_userinfo。如果只需要获取用户的OpenID，则将scope设置为snsapi_base；如果除OpenID之外还需要获取用户的其他信息（用户昵称、性别、所在城市等），则需要将scope设置为snsapi_userinfo。当scope等于snsapi_base时，不会弹出授权页面；当scope等于snsapi_userinfo时，会弹出授权页面，授权界面如图6-4所示。
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图6-4　授权页面

当用户同意授权后，页面将跳转至redirect_uricode=CODE&state=STATE。如果用户拒绝授权，页面将跳转至redirect_uricode=authdeny&state=STATE。也就是说，不管用户是否同意授权，页面都将跳转到回调地址redirect_uri，在redirect_uri指向的请求处理程序中，可以获取参数code和state，如果code的值为authdeny，就表示用户拒绝授权。




说明
 　如果引导链接中的网页授权作用域scope等于snsapi_base时，用户点击后会直接跳转至redirect_uricode=CODE&state=STATE，一样能够获取到code。



2.获取access_token

（1）根据code获取access_token

接下来，通过调用接口获取网页授权access_token，这里的access_token与调用自定义菜单接口、客服消息接口需要的access_token不同。获取网页授权access_token的接口地址如下：

https:// api.weixin.qq.com/sns/oauth2/access_token?appid=
       APPID&secret=SECRET&code=CODE&grant_type=authorization_code


上述接口地址中的参数说明如表6-2所示。

表6-2　获取网页授权access_token接口的参数说明
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获取网页授权access_token接口调用成功时返回的JSON数据包如下：

{
    "access_token": "ACCESS_TOKEN",
    "expires_in": 7200,
    "refresh_token": "REFRESH_TOKEN",
    "openid": "OPENID",
    "scope": "SCOPE"
}


上述JSON数据包的参数说明如表6-3所示。

表6-3　获取网页授权access_token接口返回参数说明
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OAuth2.0网页授权不仅针对关注用户，对于未关注公众账号的用户也同样有效。未关注公众账号的用户在访问公众账号的网页时，也会产生一个OpenID，该OpenID对于同一个公众账号也是唯一不变的。

获取网页授权access_token接口调用失败时返回的JSON数据包如下：

{"errcode":40029,"errmsg":"invalid code"}




说明
 　如果网页授权作用域scope等于snsapi_base，在这一步获取网页授权access_token的同时，也获取到了用户的OpenID，scope等于snsapi_base的网页授权流程到此结束。



（2）刷新access_token

access_token的有效时间为7200秒，如果超时，则可以使用上一步返回的refresh_token刷新access_token。refresh_token的有效期比较长，至少一星期，当refresh_token失效后，就需要用户重新授权。

刷新access_token的请求地址如下：

https:// api.weixin.qq.com/sns/oauth2/refresh_token?appid=
      APPID&grant_type=refresh_token&refresh_token=REFRESH_TOKEN


上述请求地址中的参数说明如表6-4所示。

表6-4　刷新access_token接口参数说明
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刷新access_token接口的返回结果与获取网页授权access_token接口的完全一样，不再赘述。

3.获取用户信息

如果网页授权作用域为snsapi_userinfo，开发者还可以通过access_token和OpenID获取用户的基本信息，即使用户未关注公众账号也能获取。

获取用户信息的请求地址如下：

https://  api.weixin.qq.com/sns/userinfo?access_token=ACCESS_TOKEN&openid=OPENID

用户信息获取成功时返回的JSON数据包如下：

{
    "openid": "OPENID",
    "nickname": NICKNAME,
    "sex": "1",
    "province": "PROVINCE",
    "city": "CITY",
    "country": "COUNTRY",
    "headimgurl": "http:// wx.qlogo.cn/mmopen/g3MonUZtNHkdmzicIlibx6iaFqAc56vxL
          SUfpb6n5WKSYVY0ChQKkiaJSgQ1dZuT OgvLLrhJbERQQ4eMsv84eavHiaiceqxibJxCfHe/46",
    "privilege": [
        "PRIVILEGE1",
        "PRIVILEGE2"
    ]
}


以上JSON数据包中的参数说明如表6-5所示。

表6-5　获取用户信息接口返回参数说明
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用户信息获取失败时返回的JSON数据包示例如下：

{"errcode":40003,"errmsg":" invalid openid "}


6.3.3　方法封装

1.封装获取access_token方法

笔者将调用接口获取网页授权access_token的操作封装成getOauth2AccessToken()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 获取网页授权凭证
 * 
 * @param appId 公众账号的唯一标识
 * @param appSecret 公众账号的密钥
 * @param code
 * @return WeixinAouth2Token
 */
public static WeixinOauth2Token getOauth2AccessToken(String appId,
              String appSecret, String code) {
    WeixinOauth2Token wat = null;
    //  拼接请求地址
    String requestUrl = "https:// api.weixin.qq.com/sns/oauth2/
                                    access_token?appid=APPID&secret=SECRET&code=COD
                                        E&grant_type=authorization_code";
    requestUrl = requestUrl.replace("APPID", appId);
    requestUrl = requestUrl.replace("SECRET", appSecret);
    requestUrl = requestUrl.replace("CODE", code);
    //  获取网页授权凭证
    JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "GET", null);
    if (null != jsonObject) {
         try {
             wat = new WeixinOauth2Token();
             wat.setAccessToken(jsonObject.getString("access_token"));
             wat.setExpiresIn(jsonObject.getInt("expires_in"));
             wat.setRefreshToken(jsonObject.getString("refresh_token"));
             wat.setOpenId(jsonObject.getString("openid"));
             wat.setScope(jsonObject.getString("scope"));
         } catch (Exception e) {
             wat = null;
             int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
             String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
             log.error("获取网页授权凭证失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
         }
    }
    return wat;
}


getOauth2AccessToken()方法的返回值是WeixinOauth2Token对象，它封装了调用接口返回的所有参数，该类的代码如下：

package org.liufeng.course.pojo;

/**
 * 网页授权信息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-09
 */
public class WeixinOauth2Token {
     //  网页授权接口调用凭证
     private String accessToken;
     //  凭证有效时长
     private int expiresIn;
     //  用于刷新凭证
     private String refreshToken;
     //  用户标识
     private String openId;
     //  用户授权作用域
     private String scope;

     public String getAccessToken() {
          return accessToken;
     }

     public void setAccessToken(String accessToken) {
          this.accessToken = accessToken;
     }

     public int getExpiresIn() {
          return expiresIn;
     }

     public void setExpiresIn(int expiresIn) {
          this.expiresIn = expiresIn;
     }

     public String getRefreshToken() {
          return refreshToken;
     }

     public void setRefreshToken(String refreshToken) {
          this.refreshToken = refreshToken;
     }

     public String getOpenId() {
         return openId;
     }

     public void setOpenId(String openId) {
          this.openId = openId;
     }

     public String getScope() {
          return scope;
     }

     public void setScope(String scope) {
          this.scope = scope;
     }
}


2.封装刷新access_token方法

笔者将调用接口刷新网页授权access_token的操作封装成refreshOauth2AccessToken()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 刷新网页授权凭证
 * 
 * @param appId 公众账号的唯一标识
 * @param refreshToken
 * @return WeixinAouth2Token
 */
public static WeixinOauth2Token refreshOauth2AccessToken
              (String appId, String refreshToken) {
     WeixinOauth2Token wat = null;
     //  拼接请求地址
     String requestUrl = "https:// api.weixin.qq.com/sns/oauth2/
     refresh_token?appid=APPID&grant_type=refresh_token&refresh_token=REFRESH_TOKEN";
     requestUrl = requestUrl.replace("APPID", appId);
     requestUrl = requestUrl.replace("REFRESH_TOKEN", refreshToken);
     //  刷新网页授权凭证
     JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "GET", null);
     if (null != jsonObject) {
          try {
              wat = new WeixinOauth2Token();
              wat.setAccessToken(jsonObject.getString("access_token"));
              wat.setExpiresIn(jsonObject.getInt("expires_in"));
              wat.setRefreshToken(jsonObject.getString("refresh_token"));
              wat.setOpenId(jsonObject.getString("openid"));
              wat.setScope(jsonObject.getString("scope"));
          } catch (Exception e) {
              wat = null;
              int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
              String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
           log.error("刷新网页授权凭证失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, 
                  errorMsg);
          }
     }
     return wat;
}


refreshOauth2AccessToken()方法的返回值也是WeixinOauth2Token对象，前面有该方法的定义。

3.封装获取用户信息方法

笔者将通过网页授权access_token获取用户信息的操作封装成getSNSUserInfo()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 通过网页授权获取用户信息
 * 
 * @param accessToken 网页授权接口调用凭证
 * @param openId 用户标识
 * @return SNSUserInfo
 */
@SuppressWarnings( { "deprecation", "unchecked" })
public static SNSUserInfo getSNSUserInfo(String accessToken, String openId) {
     SNSUserInfo snsUserInfo = null;
     //  拼接请求地址
     String requestUrl = "https:// api.weixin.qq.com/sns/
     userinfo?access_token=ACCESS_TOKEN&openid=OPENID";
   requestUrl = requestUrl.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken).replace("OPENID", 
         openId);
     //  通过网页授权获取用户信息
     JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "GET", null);

     if (null != jsonObject) {
          try {
              snsUserInfo = new SNSUserInfo();
              //  用户的标识
              snsUserInfo.setOpenId(jsonObject.getString("openid"));
              //  昵称
              snsUserInfo.setNickname(jsonObject.getString("nickname"));
              //  性别（1是男性，2是女性，0是未知）
              snsUserInfo.setSex(jsonObject.getInt("sex"));
              //  用户所在国家
              snsUserInfo.setCountry(jsonObject.getString("country"));
              //  用户所在省份
              snsUserInfo.setProvince(jsonObject.getString("province"));
              //  用户所在城市
              snsUserInfo.setCity(jsonObject.getString("city"));
              //  用户头像
              snsUserInfo.setHeadImgUrl(jsonObject.getString("headimgurl"));
              //  用户特权信息
     snsUserInfo.setPrivilegeList (JSONArray.toList
                     (jsonObject.getJSONArray("privilege"), List.class));
          } catch (Exception e) {
               snsUserInfo = null;
               int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
               String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
               log.error("获取用户信息失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
          }
     }
     return snsUserInfo;
}


getSNSUserInfo()方法的返回值是SNSUserInfo对象，它封装了调用接口返回的所有参数，该类的代码如下：


6.3.4　案例：通过网页授权获取用户信息

为了让读者进一步理解并掌握网页授权流程及其实现，下面来看一个演示案例。

1.编写授权回调请求处理程序

如果要在网页中得到用户信息，就必须先引导用户进入网页授权页面；用户同意授权后会跳转到回调地址redirect_uri，redirect_uri是授权回调请求处理程序的访问地址；在处理程序中，开发者能够获取到code，再通过code获取access_token，最终得到用户信息。

授权回调请求处理程序的实现如下：

 1　package org.liufeng.course.servlet;
 2　import java.io.IOException;
 3　import javax.servlet.ServletException;
 4　import javax.servlet.http.HttpServlet;
 5　import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
 6　import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
 7　import org.liufeng.course.pojo.SNSUserInfo;
 8　import org.liufeng.course.pojo.WeixinOauth2Token;
 9　import org.liufeng.course.util.AdvancedUtil;
10　
11　/**
12　 * 授权后的回调请求处理
13　 * 
14　 * @author liufeng
15　 * @date 2013-11-12
16　 */
17　public class OAuthServlet extends HttpServlet {
18　     private static final long serialVersionUID = -1847238807216447030L;
19　
20　     public void doGet(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
21　          throws ServletException, IOException {
22　          request.setCharacterEncoding("gb2312");
23　          response.setCharacterEncoding("gb2312");
24　
25　          //  用户同意授权后，能获取到code
26　          String code = request.getParameter("code");
27　
28　          //  用户同意授权
29　          if (!"authdeny".equals(code)) {
30　               //  获取网页授权access_token
31　                 WeixinOauth2Token weixinOauth2Token =
　　                 AdvancedUtil.getOauth2A ccessToken("APPID", "APPSECRET", code);
32　               //  网页授权接口访问凭证
33　               String accessToken = weixinOauth2Token.getAccessToken();
34　               //  用户标识
35　               String openId = weixinOauth2Token.getOpenId();
36　               //  获取用户信息
37　               SNSUserInfo snsUserInfo = AdvancedUtil.getSNSUserInfo(accessToken, 
                       openId);
38　
39　               //  设置要传递的参数
40　               request.setAttribute("snsUserInfo", snsUserInfo);
41　          }
42　          //  跳转到index.jsp
43　          request.getRequestDispatcher("index.jsp").forward(request, response);
44　}
45　}


上代码是通过Servlet接收和处理授权回调请求，由于授权完成后是通过URL传递code参数，只需要在doGet()方法中进行处理即可。

第26行代码用于获取code参数。

第29行是根据code判断用户是否同意授权，如果code等于"authdeny"表示用户不同意授权，否则表示同意授权。如果用户不同意授权，则直接跳转到目标页面；如果用户同意授权，则可以调用已经封装好的方法获取用户信息。

第31行是根据APPID、APPSECRET和code获取网页授权access_token，同时也能获取到用户的OpenID。

第37行是获取用户信息。

第40行代码是将用户信息放到request对象中，这样可以传递到目标页面。如果网页授权作用域为snsapi_base，则不能获取用户信息，只需将OpenID放到request对象中即可。最后，通过第43行代码跳转到目标页面。

接下来，需要在项目的web.xml中增加关于OAuthServlet类的配置，代码如下：

<servlet>
     <servlet-name>oauthServlet</servlet-name>
     <servlet-class>
          org.liufeng.course.servlet.OAuthServlet
     </servlet-class>
</servlet>

<servlet-mapping>
     <servlet-name>oauthServlet</servlet-name>
     <url-pattern>/oauthServlet</url-pattern>
</servlet-mapping>


2.编写目标页面

用户授权完成后，会通过redirect_uri跳转到目标页面index.jsp，该页面的代码如下：

 1　<%@ page language="java" pageEncoding="gb2312"%>
 2　<%@ page import="org.liufeng.course.pojo.SNSUserInfo;"%>
 3　<html>
 4　<head>
 5　    <title>OAuth2.0网页授权</title>
 6　    <meta name="viewport" content="width=device-width,user-scalable=0">
 7　    <style type="text/css">
 8　         *{margin:0; padding:0}
 9　         table{border:1px dashed #B9B9DD;font-size:12pt}
10　         td{border:1px dashed #B9B9DD;word-break:break-all; word-wrap:break-word;}
11　    </style>
12　</head>
13　<body>
14　    <% 
15　         //  获取由OAuthServlet传入的参数
16　         SNSUserInfo user = (SNSUserInfo)request.getAttribute("snsUserInfo"); 
17　         if(null != user) {
18　    %>
19　    <table width="100%" cellspacing="0" cellpadding="0">
20　           <tr><td width="20%">属性</td><td width="80%">值</td></tr>
21　           <tr><td>OpenID</td><td><%=user.getOpenId()%></td></tr>
22　           <tr><td>昵称</td><td><%=user.getNickname()%></td></tr>
23　           <tr><td>性别</td><td><%=user.getSex()%></td></tr>
24　           <tr><td>国家</td><td><%=user.getCountry()%></td></tr>
25　           <tr><td>省份</td><td><%=user.getProvince()%></td></tr>
26　           <tr><td>城市</td><td><%=user.getCity()%></td></tr>
27　           <tr><td>头像</td><td><%=user.getHeadImgUrl()%></td></tr>
28　           <tr><td>特权</td><td><%=user.getPrivilegeList()%></td></tr>
29　    </table>
30　    <%
31　           }
32　           else 
33　                out.print("未获取到用户信息！");
34　    %>
35　</body>
36　</html>


上述目标页面的实现比较简单，只是简单展示了当前用户的详细信息。第6行的meta标签用于设置网页的宽度以及是否可缩放，这样页面就能自适应各种大小屏幕的手机。如果不进行此项设置，则页面显示在手机上会非常小，不方便查看。"width=device-width"是将网页宽度设置为手机屏幕的宽度，“user-scalable=0”是禁止用户手动缩放。第16～28行的作用是将获取到的用户信息显示在页面上。

3.构造网页授权链接

在6.3.2节曾介绍过网页授权相关内容，网页授权链接的格式如下：

https:// open.weixin.qq.com/connect/oauth2/authorize?appid=APPID&redirect_uri=
REDIRECT_URI&response_type=code&scope=SCOPE&state=STATE#wechat_redirect


我们要根据实际情况替换链接中的APPID、REDIRECT_URI和SCOPE。相信读者对APPID和SCOPE已经非常熟悉了，这里需要注意的是REDIRECT_URI，它表示授权回调地址（OAuthServlet的访问地址），但是要进行URL编码。假如项目部署到BAE上以后，OAuthServlet的访问地址如下：

http:// 0.weixinmptest.duapp.com/oauthServlet

则对上述地址进行URL编码得到的结果就是REDIRECT_URI的值，URL编码方法如下：

/**
 * URL编码（utf-8）
 * 
 * @param source
 * @return
 */
public static String urlEncodeUTF8(String source) {
     String result = source;
     try {
         result = java.net.URLEncoder.encode(source, "utf-8");
     } catch (UnsupportedEncodingException e) {
         e.printStackTrace();
     }
     return result;
}

String oauthUrl = "http:// 0.weixinmptest.duapp.com/oauthServlet"
System.out.println(urlEncodeUTF8(oauthUrl));


编码后的结果如下：

http%3A%2F%2F0.weixinmptest.duapp.com%2FoauthServlet

最终得到的网页授权链接如下：

https:// open.weixin.qq.com/connect/oauth2/authorize?appid=wx9fd67526e31e66bb&redirect_uri=
http%3A%2F%2F0.weixinmptest.duapp.com%2FoauthServlet
&response_type=code&scope=snsapi_userinfo&state=STATE#wechat_redirect


在公众账号中，可以通过文本消息、图文消息或view菜单按钮将网页授权链接提供给用户。对于view菜单按钮，只需要将它的url属性值设置成上面的链接即可，用户点击菜单后就会进入到网页授权界面。

4.测试体验

为了演示方便，笔者直接将网页授权链接以文本消息的形式提供给用户，完整案例的演示结果如图6-5所示。
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图6-5　通过OAuth2.0网页授权获取用户信息演示


6.4　生成带参数二维码

为了满足用户渠道推广分析的需要，公众平台提供了生成带参数二维码的接口。使用该接口可以获得多个带不同场景值的二维码，用户扫描后，公众账号可以接收到事件推送。

获取带参数二维码的过程分为两步：首先创建二维码ticket，然后凭借ticket到指定URL换取二维码。

带场景值的二维码分为临时二维码和永久二维码两种，前者有过期时间，最长为1800秒，但生成数量较多，后者无过期时间，数量较少（目前参数只支持1～1000）。两种二维码分别适用于账号绑定、用户来源统计等场景。


6.4.1　创建临时二维码

1.接口描述

创建临时二维码的接口地址如下：

https://  api.weixin.qq.com/cgi-bin/qrcode/create?access_token=TOKEN

调用该接口需要POST如下格式的JSON数据包：

{"expire_seconds": 1800, "action_name": "QR_SCENE", "action_info": 
       {"scene": 


上述JSON数据包中的参数说明如表6-6所示。

表6-6　临时二维码接口的参数说明
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接口调用成功时返回的JSON结果如下：

{"ticket":"gQG28DoAAAAAAAAAASxodHRwOi8vd2VpeGluLnFxLmNvbS9xL0FuWC1DNmZuVEhvMV
     p4NDNMRnNRAAIEesLvUQMECAcAAA==","expire_seconds":1800}


上述JSON结果中的参数描述如表6-7所示。

表6-7　创建临时二维码返回参数描述
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接口调用失败时返回的JSON结果示例如下：

{"errcode":40001,"errmsg":"invalid credential"}

2.方法封装及使用

将创建临时二维码的操作封装成createTemporaryQRCode()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 创建临时带参数二维码
 * 
 * @param accessToken 接口访问凭证
 * @param expireSeconds 二维码有效时间，单位为秒，最长1800秒
 * @param sceneId 场景ID
 * @return WeixinQRCode
 */
public static WeixinQRCode createTemporaryQRCode(String accessToken,
int expireSeconds, int sceneId) {
     WeixinQRCode weixinQRCode = null;
     //  拼接请求地址
     String requestUrl = "https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/qrcode/
                                      create?access_token=ACCESS_TOKEN";
     requestUrl = requestUrl.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken);
     //  需要提交的JSON数据
     String jsonMsg = "{\"expire_seconds\": %d, \"action_name\": \"QR_ SCENE\", 
                    \"action_info\": {\"scene\": {\"scene_id\": %d}}}";
     //  创建临时带参数二维码
   JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "POST", 
                   String.format(jsonMsg, expireSeconds, sceneId));

     if (null != jsonObject) {
          try {
              weixinQRCode = new WeixinQRCode();
              weixinQRCode.setTicket(jsonObject.getString("ticket"));
              weixinQRCode.setExpireSeconds(jsonObject.getInt("expire_seconds"));
              log.info("创建临时带参二维码成功 ticket:{} expire_seconds:{}", 
                        weixin QRCode.getTicket(), weixinQRCode.getExpireSeconds());
          } catch (Exception e) {
              weixinQRCode = null;
              int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
              String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
              log.error("创建临时带参二维码失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
          }
     }
     return weixinQRCode;
}


createTemporaryQRCode()方法的返回值是WeixinQRCode对象，它封装了调用接口返回的ticket和expire_seconds参数。WeixinQRCode类的代码如下：

package org.liufeng.course.pojo;
/**
 * 临时二维码信息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-10
 */
public class WeixinQRCode {
     //  获取的二维码ticket
     private String ticket;
     //  二维码的有效时间，单位为秒，最长不超过1800秒
     private int expireSeconds;

     public String getTicket() {
          return ticket;
     }

     public void setTicket(String ticket) {
          this.ticket = ticket;
     }

     public int getExpireSeconds() {
          return expireSeconds;
     }

     public void setExpireSeconds(int expireSeconds) {
          this.expireSeconds = expireSeconds;
     }
}


下面是createTemporaryQRCode()方法的使用示例，创建一个有效时长为900秒、场景值ID为111111的二维码。

public static void main(String args[]) {
     //  获取接口访问凭证
     String accessToken = CommonUtil.getToken("APPID", "APPSECRET").getAccessToken();
     //  创建临时二维码
     WeixinQRCode weixinQRCode = createTemporaryQRCode(accessToken, 900, 111111);
     //  临时二维码的ticket
     System.out.println(weixinQRCode.getTicket());
     //  临时二维码的有效时间
     System.out.println(weixinQRCode.getExpireSeconds());
}


上面示例程序的运行结果如图6-6所示。
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图6-6　创建临时二维码示例程序的运行结果


6.4.2　创建永久二维码

1.接口描述

创建永久二维码的接口地址如下：

https://  api.weixin.qq.com/cgi-bin/qrcode/create?access_token=TOKEN

调用该接口需要POST如下格式的JSON数据包：

{"action_name": "QR_LIMIT_SCENE", "action_info": {"scene": {"scene_id": 123}}}

接口调用成功时返回的JSON结果如下：

{"ticket":"gQG28DoAAAAAAAAAASxodHRwOi8vd2VpeGluLnFxLmNvbS9xL0FuWC1DNmZuVEhvMVp4NDNMRnNRAAIEesLvUQMECAcAAA=="}

接口调用失败时返回的JSON结果示例如下：

{"errcode":40053,"errmsg":"invalid action info, please check document"}

2.方法封装及使用

将创建永久二维码的操作封装成createPermanentQRCode()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 创建永久带参二维码
 * 
 * @param accessToken 接口访问凭证
 * @param sceneId 场景ID
 * @return ticket
 */
public static String createPermanentQRCode(String accessToken, int sceneId) {
     String ticket = null;
     //  拼接请求地址
   String requestUrl = "https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/qrcode/
         create?access_token=ACCESS_TOKEN";
     requestUrl = requestUrl.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken);
     //  需要提交的JSON数据
    String jsonMsg = "{\"action_name\": \"QR_LIMIT_SCENE\", \"action_info\": 
         {\"scene\": {\"scene_id\": %d}}}";
     //  创建永久带参二维码
    JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "POST", String.
         format(jsonMsg, sceneId));

     if (null != jsonObject) {
          try {
              ticket = jsonObject.getString("ticket");
              log.info("创建永久带参二维码成功 ticket:{}", ticket);
          } catch (Exception e) {
              int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
              String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
           log.error("创建永久带参二维码失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, 
                  errorMsg);
          }
     }
     return ticket;
}


下面调用createPermanentQRCode()方法创建一个场景值ID为617的永久二维码，示例代码如下：

public static void main(String args[]) {
     //  获取接口访问凭证
   String accessToken = CommonUtil.getToken("APPID", "APPSECRET").
         getAccessToken();
     //  创建永久二维码
     String ticket = createPermanentQRCode(accessToken, 617);
}


运行结果如下所示：

[INFO ] 2013-11-10 02:26:44,661 org.liufeng.course.util.AdvancedUtil 创建永久带参二维
    码成功 ticket:gQEg7zoAAAAAAAAAASxodHRwOi8vd2VpeGluLnFxLmNvbS9xL2lIVVJ3VmJsTzFsQ0
     ZuQ0Y1bG5WAAIEW35+UgMEAAAAAA==



6.4.3　换取二维码

不管是临时二维码还是永久二维码，创建成功后都会得到二维码ticket，通过ticket可以换取二维码图片。换取二维码的接口地址如下：

https://  mp.weixin.qq.com/cgi-bin/showqrcode?ticket=TICKET

笔者将换取二维码的操作封装成getQRCode()方法，该方法的实现如下：

 1　/**
 2　 * 根据ticket换取二维码
 3　 * 
 4　 * @param ticket 二维码ticket
 5　 * @param savePath 保存路径
 6　 */
 7　public static String getQRCode(String ticket, String savePath) {
 8　     String filePath = null;
 9　     //  拼接请求地址
10　     String requestUrl = "https:// mp.weixin.qq.com/cgi-bin/showqrcode?ticket=TICKET";
11　     requestUrl = requestUrl.replace("TICKET", CommonUtil.urlEncodeUTF8(ticket));
12　     try {
13　         URL url = new URL(requestUrl);
14　         HttpsURLConnection conn = (HttpsURLConnection) url.openConnection();
15　         conn.setDoInput(true);
16　         conn.setRequestMethod("GET");
17　
18　         if (!savePath.endsWith("/")) {
19　              savePath += "/";
20　         }
21　         //  将ticket作为文件名
22　         filePath = savePath + ticket + ".jpg";
23　
24　         //  将微信服务器返回的输入流写入文件
25　         BufferedInputStream bis = new BufferedInputStream(conn.getInputStream());
26　         FileOutputStream fos = new FileOutputStream(new File(filePath));
27　         byte[] buf = new byte[8096];
28　         int size = 0;
29　         while ((size = bis.read(buf)) != -1)
30　             fos.write(buf, 0, size);
31　         fos.close();
32　         bis.close();
33　
34　         conn.disconnect();
35　         log.info("根据ticket换取二维码成功，filePath=" + filePath);
36　     } catch (Exception e) {
37　         filePath = null;
38　         log.error(“根据ticket换取二维码失败：{}”, e);
39　     }
40　     return filePath;
41　}


getQRCode()方法的作用是将ticket换取到的二维码存储在路径savePath下。由于ticket中可能会包含加号“+”，而“+”在URL中表示空格，因此必须对ticket进行URL编码。代码中的第11行调用了CommonUtil类的urlEncodeUTF8()方法对ticket进行编码，urlEncodeUTF8()方法的定义如下：

/**
 * URL编码（utf-8）
 * 
 * @param source
 * @return
 */
public static String urlEncodeUTF8(String source) {
  String result = source;
  try {
      result = java.net.URLEncoder.encode(source, "utf-8");
  } catch (UnsupportedEncodingException e) {
      e.printStackTrace();
  }
  return result;
}



6.4.4　案例：通过ticket换取二维码

下面是一个通过ticket换取二维码的案例。

public static void main(String args[]) {
    String ticket = "gQEg7zoAAAAAAAAAASxodHRwOi8vd2VpeGluLnFxLmNvbS9xL2lIVVJ3
         VmJsTzFsQ0ZuQ0Y1bG5WAAIEW35+UgMEAAAAAA==";
     String savePath = "G:/download";
     //  根据ticket换取二维码
     getQRCode(ticket, savePath);
}


上述代码的作用是根据ticket换取二维码，并将得到的二维码图片存储在G:\download目录下。运行上面的示例程序，如果换取二维码成功，在G:\download目录下可以看到以ticket的值为文件名的二维码图片，如图6-7所示。

[image: ]


图6-7　通过ticket换取的二维码图片


6.5　获取用户地理位置

对于订阅号或未通过认证的服务号，如果要为用户提供基于位置的服务，必须要求用户主动发送地理位置消息；已认证的服务号可以通过获取用户地理位置功能，在用户打开或使用公众账号时就能获取到用户地理位置，不需要用户主动发送，这给用户的服务感知会更好。


6.5.1　开启获取用户地理位置功能

获取用户地理位置功能默认是关闭的，开启时需要选择获取地理位置的模式，如图6-8所示。“用户进行对话时上报一次”是指在用户每次打开公众账号时获取一次用户的地理位置；“用户进行对话后每隔5s上报一次”是指当用户使用公众账号时，每隔5秒就获取一次用户的地理位置，该设置能够实时跟踪用户的位置变化。

开启获取用户地理位置功能之后，用户关注后进入公众账号时，就会弹出提示框让用户确认是否允许使用其地理位置。弹出框只在关注后出现一次，以后用户可以通过公众账号详细资料界面的“提供位置信息”开关进行设置，如图6-9所示。
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图6-8　选择获取地理位置的模式（左）

图6-9　详细资料界面中的“提供位置信息”开关（右）


6.5.2　接收上报地理位置事件

用户同意使用其地理位置后，微信服务器会根据开发者在图6-8中选择的模式将用户的地理位置推送给公众账号服务器，公众账号服务器收到的是一条事件类型为LOCATION的消息，消息结构如下：

<xml>
<ToUserName><![CDATA[toUser]]></ToUserName>
<FromUserName><![CDATA[fromUser]]></FromUserName>
<CreateTime>123456789</CreateTime>
<MsgType><![CDATA[event]]></MsgType>
<Event><![CDATA[LOCATION]]></Event>
<Latitude>23.137466</Latitude>
<Longitude>113.352425</Longitude>
<Precision>119.385040</Precision>
</xml>


消息结构中的Latitude、Longitude就是用户所在地理位置的纬度和经度。开发者在后台可以像下面这样获取它们：

//  消息类型
String msgType = requestMap.get("MsgType");
//  事件推送
if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_EVENT)) {
     //  事件类型
     String eventType = requestMap.get("Event");
     //  上报地理位置
     if (eventType.equals(MessageUtil.EVENT_TYPE_LOCATION)) {
          //  纬度
          String latitude = requestMap.get("Latitude");
          //  经度
          String longitude = requestMap.get("Longitude");
          //  精度
          String precision = requestMap.get("Precision");
          //  TODO 相应的业务逻辑
     }
     else {
          //  TODO 判断其他事件类型
     }
}
else {
     //  TODO 判断其他消息类型
}


接收到用户的地理位置后，通常会将其存储在数据库中，方便以后为用户提供LBS服务，这样就不再需要用户主动发送地理位置消息了。


6.6　获取用户基本信息

当用户关注公众账号时，公众账号服务器只能够获取到用户的OpenID（OpenID是加密后的微信号，能够唯一标识一个用户），对于用户的其他信息一无所知。通过调用获取用户基本信息接口，开发者能够根据用户的OpenID获取用户的其他信息，包括昵称、头像、性别、所在城市、语言和关注时间。


6.6.1　接口描述

获取用户基本信息接口的请求地址如下：

https://  api.weixin.qq.com/cgi-bin/user/info?access_token=ACCESS_TOKEN&openid=OPENID

通过发送HTTPS GET请求调用该接口，如果用户关注了公众账号，返回的JSON结果如下：

{
    "subscribe": 1,
    "openid": "o6_bmjrPTlm6_2sgVt7hMZOPfL2M",
    "nickname": "Band",
    "sex": 1,
    "language": "zh_CN",
    "city": "广州",
    "province": "广东",
    "country": "中国",
    "headimgurl": "http:// wx.qlogo.cn/mmopen/g3MonUZtNHkdmzicIlibx6iaFqAc56vx
          LSUfpb6n5WKSYVY0ChQKkiaJSgQ1dZuTOgvLLrhJbERQQ4eMsv84eavHiaiceqxibJxCfHe/0",
    "subscribe_time": 1382694957
}


如果用户未关注或已取消关注公众账号，返回的JSON结果如下：

{"subscribe":0,"openid":"oEdzejiHCDqafJbz4WNJtWTMbDcE"}

获取用户基本信息接口返回的参数说明如表6-8所示。

表6-8　获取用户基本信息接口返回的参数说明
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接口调用错误时，返回的JSON结果示例如下：

{"errcode":40013,"errmsg":"invalid appid"}


6.6.2　方法封装

笔者将获取用户基本信息的操作封装成getUserInfo()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 获取用户信息
 * 
 * @param accessToken 接口访问凭证
 * @param openId 用户标识
 * @return WeixinUserInfo
 */
public static WeixinUserInfo getUserInfo(String accessToken, String openId) {
     WeixinUserInfo weixinUserInfo = null;
     //  拼接请求地址
     String requestUrl = "https:// api.weixin.qq.com/cgi-bin/user/
                             info?access_token=ACCESS_TOKEN&openid=OPENID";
    requestUrl = requestUrl.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken).replace("OPENID", 
         openId);
     //  获取用户信息
     JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "GET", null);

     if (null != jsonObject) {
          try {
              weixinUserInfo = new WeixinUserInfo();
              //  用户的标识
              weixinUserInfo.setOpenId(jsonObject.getString("openid"));
              //  关注状态（1是关注，0是未关注），未关注时获取不到其余信息
              weixinUserInfo.setSubscribe(jsonObject.getInt("subscribe"));
              //  用户关注时间
              weixinUserInfo.setSubscribeTime(jsonObject.getString("subscribe_time"));
              //  昵称
              weixinUserInfo.setNickname(jsonObject.getString("nickname"));
              //  用户的性别（1是男性，2是女性，0是未知）
              weixinUserInfo.setSex(jsonObject.getInt("sex"));
              //  用户所在国家
              weixinUserInfo.setCountry(jsonObject.getString("country"));
              //  用户所在省份
              weixinUserInfo.setProvince(jsonObject.getString("province"));
              //  用户所在城市
              weixinUserInfo.setCity(jsonObject.getString("city"));
              //  用户的语言，简体中文为zh_CN
              weixinUserInfo.setLanguage(jsonObject.getString("language"));
              //  用户头像
              weixinUserInfo.setHeadImgUrl(jsonObject.getString("headimgurl"));
          } catch (Exception e) {
               if (0 == weixinUserInfo.getSubscribe()) {
                    log.error("用户{}已取消关注", weixinUserInfo.getOpenId());
               } else {
                    int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
                    String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
               log.error("获取用户信息失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, 
                        errorMsg);
               }
          }
  }
  return weixinUserInfo;
}


getUserInfo()方法的返回值是WeixinUserInfo对象，它封装了获取用户基本信息接口返回的所有参数。WeixinUserInfo类的代码如下：

package org.liufeng.course.pojo;
/**
 * 微信用户的基本信息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-09
 */
public class WeixinUserInfo {
    // 用户的标识
    private String openId;
    // 关注状态（1是关注，0是未关注），未关注时获取不到其余信息
    private int subscribe;
    // 用户关注时间，为时间戳。如果用户曾多次关注，则取最后一次关注的时间
    private String subscribeTime;
    // 昵称
    private String nickname;
    // 用户的性别（1是男性，2是女性，0是未知）
    private int sex;
    // 用户所在国家
    private String country;
    // 用户所在省份
    private String province;
    // 用户所在城市
    private String city;
    // 用户的语言，简体中文为zh_CN
    private String language;
    // 用户头像
    private String headImgUrl;

    public String getOpenId() {
         return openId;
    }

    public void setOpenId(String openId) {
         this.openId = openId;
    }

    public int getSubscribe() {
         return subscribe;
    }

    public void setSubscribe(int subscribe) {
         this.subscribe = subscribe;
    }

    public String getSubscribeTime() {
         return subscribeTime;
    }

    public void setSubscribeTime(String subscribeTime) {
         this.subscribeTime = subscribeTime;
    }
    public String getNickname() {
         return nickname;
    }

    public void setNickname(String nickname) {
         this.nickname = nickname;
    }

    public int getSex() {
         return sex;
    }

    public void setSex(int sex) {
         this.sex = sex;
    }

    public String getCountry() {
         return country;
    }

    public void setCountry(String country) {
         this.country = country;
    }

    public String getProvince() {
         return province;
    }

    public void setProvince(String province) {
         this.province = province;
    }

    public String getCity() {
         return city;
    }

    public void setCity(String city) {
         this.city = city;
    }

    public String getLanguage() {
         return language;
    }

    public void setLanguage(String language) {
         this.language = language;
    }
    public String getHeadImgUrl() {
         return headImgUrl;
    }
    public void setHeadImgUrl(String headImgUrl) {
         this.headImgUrl = headImgUrl;
    }
}



6.6.3　案例：获取用户基本信息

下面是调用getUserInfo()方法获取用户基本信息的案例。

public static void main(String args[]) {
    // 获取接口访问凭证
    String accessToken = CommonUtil.getToken("APPID", "APPSECRET").getAccessToken();
    WeixinUserInfo user = getUserInfo(accessToken, "oEdzejiHCDqafJbz4WNJtWTMbDcE");
    System.out.println("OpenID：" + user.getOpenId());
    System.out.println("关注状态：" + user.getSubscribe());
    System.out.println("关注时间：" + user.getSubscribeTime());
    System.out.println("昵称：" + user.getNickname());
    System.out.println("性别：" + user.getSex());
    System.out.println("国家：" + user.getCountry());
    System.out.println("省份：" + user.getProvince());
    System.out.println("城市：" + user.getCity());
    System.out.println("语言：" + user.getLanguage());
    System.out.println("头像：" + user.getHeadImgUrl());
}


如果OpenID为“oEdzejiHCDqafJbz4WNJtWTMbDcE”的用户关注了公众账号，上面示例的运行结果如下。

OpenID：oEdzejiHCDqafJbz4WNJtWTMbDcE
关注状态：1
关注时间：1383945294
昵称：柳峰
性别：1
国家：中国
省份：贵州
城市：贵阳
语言：zh_CN
头像：
http://wx.qlogo.cn/mmopen/ajNVdqHZLLAsT7TIFnNyeldZLDy8iarQcxEfia5F2tK60rdqlrvOGicwC
tdMaQ9UicmH1NokbTn0aEMqJ0KtCAyAnQ/0


上述结果中的头像是一个网页链接，链接末尾的数字0表示头像大小为640像素640像素。头像大小还支持46、64、96和132，如果要获取这些尺寸的头像，只需将头像链接中的0换成相应的数值即可，例如，96像素96像素的头像链接如下：


http://wx.qlogo.cn/mmopen/ajNVdqHZLLAsT7TIFnNyeldZLDy8iarQcxEfia5F2tK60rdqlrvOGic


如果用户未关注或已取消关注公众账号，示例的运行结果如下：

[ERROR] 2013-11-10 17:47:12,860 org.liufeng.course.util.AdvancedUtil 用户
oEdzejiHCDqafJbz4WNJtWTMbDcE已取消关注
OpenID：oEdzejiHCDqafJbz4WNJtWTMbDcE
关注状态：0
关注时间：null
昵称：null
性别：0
国家：null
省份：null
城市：null
语言：null
头像：null



6.7　获取关注者列表

在开发模式下，开发者通常会将公众账号的关注者信息（主要是OpenID）保存在数据库中，直接查询数据库就能得到账号的关注者列表。那么，获取关注者列表接口还有存在的必要吗？答案是肯定的，我们来看下面这几种情况。

1）公众账号在注册审核期间是允许用户关注的，但此时账号还不具备高级功能，无法启用开发模式，也就无法记录这期间关注账号的用户信息。

2）公众账号建设期间，后台程序还没有部署在服务器上，也无法记录这期间关注账号的用户信息。

3）公众账号服务器发生故障或者升级期间，也无法记录关注者信息。

由于以上情况的存在，开发者在数据库中记录的关注者总数往往要比实际的少。如果要得到公众账号的所有关注者OpenID，最好通过调用获取关注者列表的接口来实现，关注者列表由一串OpenID组成。调用一次接口最多能获取10000个OpenID，如果关注者超过10000个，可以通过多次调用接口的方式实现。


6.7.1　接口描述

获取关注者列表接口的请求地址如下：

https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/user/
   get?access_token=ACCESS_TOKEN&next_openid=NEXT_OPENID


参数next_openid是第一个获取的OpenID，若不填则默认从头开始获取。通过发送HTTPS GET请求调用该接口，正确时返回的JSON结果如下：

{
    "total": 3,
    "count": 3,
    "data": {
       "openid": [
          "OPENID1",
          "OPENID2",
          "OPENID3"
       ]
    },
    "next_openid": "NEXT_OPENID"
}


上述JSON中的参数说明如表6-9所示。

表6-9　获取关注者列表接口返回的参数说明
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接口调用错误时，返回的JSON结果示例如下：

{"errcode":40013,"errmsg":"invalid appid"}


6.7.2　方法封装

笔者将获取关注者列表的操作封装成getUserList()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 获取关注者列表
 * 
 * @param accessToken 调用接口凭证
 * @param nextOpenId 第一个拉取的openId，若不填则默认从头开始拉取
 * @return WeixinUserList
 */
@SuppressWarnings( { "unchecked", "deprecation" })
public static WeixinUserList getUserList(String accessToken, String nextOpenId) {
     WeixinUserList weixinUserList = null;

     if (null == nextOpenId)
               nextOpenId = "";
     // 拼接请求地址
     String requestUrl =　"https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/user/
            get?access_token=ACCESS_TOKEN&next_openid=NEXT_OPENID";
     requestUrl = requestUrl.replace("ACCESS_TOKEN",
                  accessToken).replace("NEXT_OPENID", nextOpenId);
     // 获取关注者列表
     JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "GET", null);
     // 如果请求成功
     if (null != jsonObject) {
         try {
             weixinUserList = new WeixinUserList();
             weixinUserList.setTotal(jsonObject.getInt("total"));
             weixinUserList.setCount(jsonObject.getInt("count"));
             weixinUserList.setNextOpenId(jsonObject.getString("next_openid"));
             JSONObject dataObject = (JSONObject) jsonObject.get("data");
     weixinUserList.setOpenIdList(JSONArray.toList
                            (dataObject.getJSONArray("openid"), List.class));
         } catch (JSONException e) {
             weixinUserList = null;
             int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
             String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
             log.error("获取关注者列表失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
         }
     }
     return weixinUserList;
}


getUserList()方法的返回值是WeixinUserList对象，它封装了获取关注者列表接口返回的所有参数。WeixinUserList类的代码如下：

package org.liufeng.course.pojo;

import java.util.List;

/**
 * 关注用户列表
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-09
 */
public class WeixinUserList {
    // 公众账号的总关注用户数
    private int total;
    // 获取的OpenID个数
    private int count;
    // OpenID列表
    private List<String> openIdList;
    // 拉取列表的后一个用户的OpenID
    private String nextOpenId;

    public int getTotal() {
         return total;
    }

    public void setTotal(int total) {
         this.total = total;
    }

    public int getCount() {
         return count;
    }
    public void setCount(int count) {
         this.count = count;
    }

    public List<String> getOpenIdList() {
         return openIdList;
    }

    public void setOpenIdList(List<String> openIdList) {
         this.openIdList = openIdList;
    }

    public String getNextOpenId() {
         return nextOpenId;
    }

    public void setNextOpenId(String nextOpenId) {
         this.nextOpenId = nextOpenId;
    }
}



6.7.3　案例：获取公众账号关注者列表

下面是调用getUserList()方法获取公众账号关注者列表的案例。

public static void main(String args[]) {
    // 获取接口访问凭证
    String accessToken = CommonUtil.getToken("APPID", "APPSECRET").getAccessToken();
    WeixinUserList weixinUserList = getUserList(accessToken, "");
    System.out.println("总关注用户数：" + weixinUserList.getTotal());
    System.out.println("本次获取用户数：" + weixinUserList.getCount());
    System.out.println("OpenID列表：" + weixinUserList.getOpenIdList().toString());
    System.out.println("next_openid：" + weixinUserList.getNextOpenId());
}


getUserList()方法的第二个参数是next_openid，在示例代码中传入的是空字符串，表示从第一个OpenID开始获取。上面示例代码的运行结果如下：

OpenID列表：[oEdzejiVPgFAt8dnPPpLhWoRt_gB, oEdzejiHCDqafJbz4WNJtWTMbDcE]
next_openid：oEdzejiHCDqafJbz4WNJtWTMbDcE
总关注用户数：2
本次获取用户数：2



6.8　用户分组接口

在本书的第1章中曾经介绍过，公众平台的用户管理模块能够对用户进行分组，但那是基于手工操作实现的，并且只能简单地根据用户的昵称、性别、地区等属性进行分组，这种分组并不可靠，很多时候并不能满足企业应用的需要。

通过用户分组接口，开发者可对公众平台的分组进行查询、创建和修改操作，也可以将某个关注用户移动到指定的分组下。企业应用就能够在用户完成账号绑定时，按照用户在业务系统中的身份进行分组。


6.8.1　查询分组

通过查询分组接口能够获取到公众账号的分组列表，列表中包含了每个分组的id、名称和分组内的用户数。

1.接口描述

查询分组接口的请求地址如下：

https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/groups/get?access_token=ACCESS_TOKEN


通过发送HTTPS GET请求调用该接口，正确时返回的JSON结果如下：

{
    "groups": [
       {
          "id": 0,
          "name": "未分组",
          "count": 72596
       },
       {
          "id": 1,
          "name": "黑名单",
          "count": 0
       },
       {
          "id": 2,
          "name": "星标组",
          "count": 8
       },
       {
          "id": 104,
          "name": "公司内部",
          "count": 50
       }
    ]
}


上述JSON结果中的参数说明如表6-10所示。

表6-10　查询分组接口返回参数说明
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接口调用错误时，返回的JSON结果示例如下：

{"errcode":40013,"errmsg":"invalid appid"}

2.方法封装

笔者将查询分组的操作封装成getGroups()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 查询分组
 * 
 * @param accessToken 调用接口凭证
 */
@SuppressWarnings( { "unchecked", "deprecation" })
public static List<WeixinGroup> getGroups(String accessToken) {
    List<WeixinGroup> weixinGroupList = null;
    // 拼接请求地址
    String requestUrl = "https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/
             groups/get?access_token=ACCESS_TOKEN";
    requestUrl = requestUrl.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken);
    // 查询分组
    JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "GET", null);

    if (null != jsonObject) {
        try {
            weixinGroupList = JSONArray.toList
                        (jsonObject.getJSONArray("groups"), WeixinGroup.class);
        } catch (JSONException e) {
            weixinGroupList = null;
            int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
            String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
            log.error("查询分组失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
        }
    }
    return weixinGroupList;
}


getGroups()方法的返回值是一个WeixinGroup列表，WeixinGroup封装了获取查询分组接口返回的所有参数，该类的代码如下：

package org.liufeng.course.pojo;

/**
 * 公众账号分组信息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-09
 */
public class WeixinGroup {
    // 分组id
    private int id;
    // 分组名称
    private String name;
    // 分组内的用户数
    private int count;

    public int getId() {
        return id;
    }

    public void setId(int id) {
         this.id = id;
    }

    public String getName() {
         return name;
    }

    public void setName(String name) {
         this.name = name;
    }

    public int getCount() {
        return count;
    }

    public void setCount(int count) {
        this.count = count;
    }
}


3.案例：获取公众账号分组列表

下面是调用getGroups()方法获取公众账号分组列表的案例。

public static void main(String args[]) {
    // 获取接口访问凭证
    String accessToken = CommonUtil.getToken("APPID", "APPSECRET").getAccessToken();
    // 获取分组列表
    List<WeixinGroup> groupList = getGroups(accessToken);
    // 循环输出各分组信息
    for (WeixinGroup group : groupList) {
        System.out.println(String.format("ID：%d 名称：%s 用户数：%d", group.getId(),
                   group.getName(), group.getCount()));
    }
}


笔者测试使用的公众账号没有新建分组，只有默认的3个分组：未分组、黑名单和星标组。因此，上述示例代码的运行结果如图6-10所示。
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图6-10　查询分组示例的运行结果


6.8.2　创建分组

一个公众账号最多支持创建500个分组，分组名称允许重复。

1.接口描述

创建分组接口的请求地址如下：

https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/groups/create?access_token=ACCESS_TOKEN


创建分组时需要POST如下格式的JSON数据包：

{"group" : {"name" : "test"}}


上述JSON数据包表示创建一个名称为"test"的分组。其中，参数name表示分组名称，长度要求小于30个字符。接口调用成功时返回的JSON结果如下：

{
   "group": {
      "id": 107,
      "name": "test"
   }
}


上述结果表示成功创建名称为"test"的分组，并且分组id为107。

接口调用失败时返回的JSON结果示例如下：

{"errcode":40013,"errmsg":"invalid appid"}

2.方法封装

笔者将创建分组的操作封装成createGroup()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 创建分组
 * 
 * @param accessToken 接口访问凭证
 * @param groupName 分组名称
 * @return
 */
public static WeixinGroup createGroup(String accessToken, String groupName) {
    WeixinGroup weixinGroup = null;
    // 拼接请求地址
    String requestUrl = "https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/
              groups/create?access_token=ACCESS_TOKEN";
    requestUrl = requestUrl.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken);
    // 需要提交的JSOT数据
    String jsonData = "{\"group\" : {\"name\" : \"%s\"}}";
    // 创建分组
    JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "POST", 
                            String.format(jsonData, groupName));

    if (null != jsonObject) {
        try {
            weixinGroup = new WeixinGroup();
            weixinGroup.setId(jsonObject.getJSONObject("group").getInt("id"));
            weixinGroup.setName(jsonObject.getJSONObject("group").getString("name"));
        } catch (JSONException e) {
            weixinGroup = null;
            int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
            String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
            log.error("创建分组失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
        }
    }
    return weixinGroup;
}


createGroup()方法的返回值是一个WeixinGroup对象，用于封装创建分组接口返回的参数，在6.8.1节中封装查询分组方法时介绍过该类的定义。

3.案例：创建分组

下面是调用createGroup()方法创建分组的案例。

public static void main(String args[]) {
   // 获取接口访问凭证
   String accessToken = CommonUtil.getToken("APPID", "APPSECRET").getAccessToken();
   // 创建分组
   WeixinGroup group = createGroup(accessToken, "公司员工");
   System.out.println(String.format("成功创建分组：%s id：%d", group.getName(),group.getId()));
}


上面案例的运行结果为“成功创建分组：公司员工id：100”。需要注意的是，分组名称允许重复，如果多次运行上面的示例将会创建多个名称为“公司员工”的分组，但是分组id不同。对于开发者自定义的分组，分组id从100开始递增，每次加1。


6.8.3　修改分组名

修改分组名接口的作用是修改指定ID的分组名称。

1.接口描述

修改分组名接口的请求地址如下：

https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/groups/update?access_token=ACCESS_TOKEN

修改分组名时需要POST如下格式的JSON数据包：

{
   "group": {
      "id": 108,
      "name": "test2_modify2"
   }
}


上述JSON数据包表示将id为108的分组名称修改为“test2_modify2”。

接口调用成功时返回的JSON结果如下：

{"errcode": 0, "errmsg": "ok"}

接口调用错误时返回的JSON结果示例如下：

{"errcode":40013,"errmsg":"invalid appid"}

2.方法封装

笔者将修改分组的操作封装成updateGroup()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 修改分组名
 * 
 * @param accessToken 接口访问凭证
 * @param groupId 分组id
 * @param groupName 修改后的分组名
 * @return true | false
 */
public static boolean updateGroup(String accessToken,
              int groupId, String groupName) {
    boolean result = false;
    // 拼接请求地址
    String requestUrl = "https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/
              groups/update?access_token=ACCESS_TOKEN";
    requestUrl = requestUrl.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken);
    // 需要提交的JSON数据
    String jsonData = "{\"group\": {\"id\": %d, \"name\": \"%s\"}}";
    // 修改分组名
    JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "POST", 
                            String.format(jsonData, groupId, groupName));

    if (null != jsonObject) {
        int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
        String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
        if (0 == errorCode) {
            result = true;
            log.info("修改分组名成功 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
        } else {
            log.error("修改分组名失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
        }
    }
    return result;
}


3.案例：修改分组名

下面是调用updateGroup()方法修改分组名的案例。

public static void main(String args[]) {
    // 获取接口访问凭证
    String accessToken = CommonUtil.getToken("APPID", "APPSECRET").getAccessToken();
    // 修改分组名
    updateGroup(accessToken, 100, "同事");
}


上面示例的作用是将id为100的分组名称修改为“同事”。如果公众账号存在id为100的分组，将会看到如下运行结果：

[INFO ] 2013-11-11 02:54:56,010 org.liufeng.course.util.AdvancedUtil 修改分组名成功 errcode:0 errmsg:ok


6.8.4　移动用户分组

移动用户分组接口的作用是将用户（OpenID）移动到指定的分组下。

1.接口描述

移动用户分组接口的请求地址如下：

https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/groups/members/update?access_token=ACCESS_TOKEN


调用移动用户分组接口时需要POST如下格式的JSON数据包：

{"openid":"oDF3iYx0ro3_7jD4HFRDfrjdCM58","to_groupid":108}

上述JSON数据包表示将OpenID为“oDF3iYx0ro3_7jD4HFRDfrjdCM58”的用户移动到id为108的分组下。

接口调用正确时返回的JSON结果如下：

{"errcode": 0, "errmsg": "ok"}

接口调用错误时返回的JSON结果示例如下：

{"errcode":40013,"errmsg":"invalid appid"}

2.方法封装

笔者将移动用户分组的操作封装成updateMemberGroup()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 移动用户分组
 * 
 * @param accessToken 接口访问凭证
 * @param openId 用户标识
 * @param groupId 分组id
 * @return true | false
 */
public static boolean updateMemberGroup(String accessToken,
              String openId, int groupId) {
    boolean result = false;
    // 拼接请求地址
    String requestUrl = "https://api.weixin.qq.com/cgi-bin/groups/
                members/update?access_token=ACCESS_TOKEN";
    requestUrl = requestUrl.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken);
    // 需要提交的JSON数据
    String jsonData = "{\"openid\":\"%s\",\"to_groupid\":%d}";
    // 移动用户分组
    JSONObject jsonObject = CommonUtil.httpsRequest(requestUrl, "POST", 
                            String.format(jsonData, openId, groupId));

    if (null != jsonObject) {
        int errorCode = jsonObject.getInt("errcode");
        String errorMsg = jsonObject.getString("errmsg");
        if (0 == errorCode) {
            result = true;
            log.info("移动用户分组成功 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
        } else {
            log.error("移动用户分组失败 errcode:{} errmsg:{}", errorCode, errorMsg);
        }
    }
    return result;
}


3.案例：移动用户分组

下面是调用updateMemberGroup()方法移动用户分组的案例。

public static void main(String args[]) {
    // 获取接口访问凭证
    String accessToken = CommonUtil.getToken("APPID", "APPSECRET").getAccessToken();
    // 移动用户分组
    updateMemberGroup(accessToken, "oEdzejiHCDqafJbz4WNJtWTMbDcE", 100);
}


如果公众账号存在id为100的分组，将会看到如下运行结果。

[INFO ] 2013-11-11 03:09:53,144 org.liufeng.course.util.AdvancedUtil 移动用户分组成功 errcode:0 errmsg:ok


6.9　上传及下载多媒体文件

公众账号给用户回复多媒体消息（图片、语音和视频等）时，需要预先将多媒体文件上传到微信服务器，上传成功后返回对应的media_id，它是多媒体文件在微信服务器上的唯一标识。公众账号在接收用户发送的多媒体消息时，也会得到media_id，通过它能够从微信服务器下载多媒体文件。需要注意的是，不管是开发者上传的多媒体文件，还是用户发送的多媒体文件，微信服务器都只存储3天，3天后多媒体文件会被删除，对应的media_id也就失效了。


6.9.1　上传多媒体文件接口描述

上传多媒体文件的接口地址如下：

http://file.api.weixin.qq.com/cgi-bin/media/upload?access_token=ACCESS_TOKEN&type=TYPE


调用该接口需要传递的参数如表6-11所示。

表6-11　上传多媒体文件接口所需参数
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参数access_token和type通过URL传递，而参数media是通过POST/FORM方式传递的，也就是以FORM表单的方式上传多媒体文件。

微信服务器对上传的多媒体文件有大小和格式限制，如表6-12所示。

表6-12　多媒体文件的大小和格式限制
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如果上传的媒体文件类型为thumb，上传成功后返回的JSON结果如下：

{"type":"thumb","thumb_media_id":"ebyAP_AXNzOLkbMlq_dHs6eZv7KZbuR18tmH80B
       3LdEaoJtY__FP6AUK-D6qX7_a","created_at":1384230564}


如果上传的是其他类型（图片、语音和视频）的媒体文件，上传成功后返回的JSON结果如下：

{"type":"image","media_id":
    "OdHZsuag_O4r0BvtQANvI7gZ7ouvAPoOxrcJq_5q6yAA43KFCO-RqSKVQdHXV7os","created_ 
    1384230626}


多媒体文件上传成功后返回的参数说明如表6-13所示。

表6-13　上传多媒体文件接口返回的参数说明
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得到媒体文件标识后，就能够使用它向用户回复图片、语音、视频等多媒体消息。媒体文件会在微信服务器上保存3天，可以根据created_at判断thumb_media_id或media_id是否有效，如果有效可以重复利用，无须每次发多媒体消息时都上传文件。

多媒体文件上传失败时返回的JSON结果示例（缺少多媒体文件数据）如下：

{"errcode":41005,"errmsg":"media data missing"}



6.9.2　使用抓包工具分析文件上传请求

在编写调用上传多媒体文件接口的程序之前，需要清楚POST是什么格式的数据。在6.9.1节中提到过，我们要通过FORM表单的方式上传多媒体文件。在网页中通过表单上传文件时，需要将<form>标签的enctype属性设置为multipart/form-data，示例代码如下。

<form method="POST" enctype="multipart/form-data" action="./upload.action">
    <input type="file" name="media" />
    <input type="submit" value="上传" />
</form>


enctype属性用于指定将表单数据发送到服务器之前的编码方式，enctye属性的取值有3种，如表6-14所示。

表6-14　表单属性enctype的3种取值说明
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enctype的前两种取值application/x-www-form-urlencoded和text/plain只能用于上传文本数据，如果要上传文件，必须将enctype设置为multipart/form-data，也就是需要将表单数据编码成一条消息再发送到服务器。

HTTP抓包工具能够帮助我们分析HTTP请求的详细信息，包括请求头、Cookie、请求体等。因此，借助于抓包工具就能够分析出上传文件时发送到服务器的数据格式。常用的HTTP抓包工具有Wireshark、HttpWatch、HTTP Analyzer、WSockExpert、Fiddler等，它们的功能大同小异，随便选择一款都能够满足我们的要求。

笔者使用的是Chrome浏览器（版本为30.0.1599.101）自带的开发者工具，它也能够抓取HTTP数据包。打开Chrome浏览器，依次点击菜单按钮→“工具”→“开发者工具”，就会在Chrome浏览器底部显示开发者工具，点击开发者工具顶部的"Network"选项，就能够进入到HTTP请求分析界面，如图6-11所示。此时，在地址栏输入网址，就能够在"Network"界面看到所有捕获到的HTTP请求信息，包括请求的资源名称（Name）、请求方法（Method）、资源类型（Type）等。
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图6-11　Chrome浏览器的抓包工具

接下来，我们就用Chrome浏览器的抓包工具分析微信服务器的多媒体文件上传请求。

2013年10月29日，公众平台推出了一款网页版的接口调试工具，该工具能够帮助开发者检测调用公众平台接口时发送的请求参数是否正确，提交请求后可获得微信服务器的验证结果。接口调试工具的网页地址为http://mp.weixin.qq.com/debug/，我们用Chrome浏览器访问它，进入页面后能够看到一个接口调试表单，在这里选择“基础支持”下的“多媒体文件上传接口/media/upload”，并填写参数access_token、type和media，如图6-12所示。
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图6-12　多媒体文件上传接口的调试表单填写

参数access_token可以随便填写一个，是不是真实的接口访问凭证都没关系，只要保证非空就行；参数type也可以随便选择一个，笔者选择的是image；最后，笔者选择了图片liufeng.jpg。表单填写完成后，请确保Chrome浏览器的抓包工具是打开的，此时点击页面上的“检查问题”按钮，抓包工具就能捕获到多媒体文件上传请求，如图6-13所示。

从图6-13中可以看出，一共捕获到3条HTTP请求记录，第一条就是文件上传请求，而另外两条是访问CSS和PNG资源时产生的。点击第一条记录，将会看到该请求的详细信息，包括请求地址（Request URL）、请求方法（Request Method）、请求状态（Status Code）、请求头（Request Headers）、查询参数（Query String Parameters）、请求体（Request Payload）和响应头（Response Headers），如图6-14所示。因为我们的目的是分析出上传文件时的请求数据格式，所以只需要关注请求头和请求体。
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图6-13　使用抓包工具捕获多媒体文件上传请求
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图6-14　使用抓包工具分析多媒体文件上传请求

请求头中包含了一系参数，如Content-Length、Content-Type、Cookie等，但大多数参数并不是必需的。对于文件上传请求，最重要的是Content-Type，它用于指定HTTP请求的内容类型。图6-14中Content-Type的值如下：

Content-Type:multipart/form-data; boundary=----WebKitFormBoundaryLhuhxmsef74yiAUO

对于文件上传请求，Content-Type的值必须是"multipart/form-data"。boundary是数据分隔符，它是由浏览器随机生成的，如果同时上传多个文件，在请求体中通过boundary分隔每个文件的内容。

通过抓包工具获取到的请求体如下：

------WebKitFormBoundaryLhuhxmsef74yiAUO
Content-Disposition: form-data; name="media"; filename="liufeng.jpg"
Content-Type: image/jpeg


------WebKitFormBoundaryLhuhxmsef74yiAUO--


可以看到，请求体中用到了在请求头中定义的boundary，如果将boundary的值替换为${boundary}，则请求体可以写成下面这样：

1　--${boundary}
2　Content-Disposition: form-data; name="media"; filename="liufeng.jpg"
3　Content-Type: image/jpeg
4　
5　
6　--${boundary}--


请求体的第1行是“--${boundary}”。第2行是Content-Disposition，对应于表单中<input>标签的name属性，而filename是上传文件的名称。第3行是Content-Type，表示当前文件的MIME类型。接下来是连续两个空行，最后以“--${boundary}--”结束。读者可能比较疑惑：上传的文件"liufeng.jpg"的内容在请求体的什么位置？文件的内容在请求体中的第5行，因为Chrome自带的抓包工具不支持显示上传的文件内容，所以看不到。

在请求体中，换行符是用"\r\n"表示的。如果将文件内容用变量${content}表示，上面的请求体可以表示成这样：

--${boundary}\r\n
Content-Disposition: form-data; name="media"; filename="liufeng.jpg"\r\n
Content-Type: image/jpeg\r\n\r\n
${content}\r\n
--${boundary}--\r\n


通过代码上传文件和使用网页表单上传文件的原理一样，也需要构造相同格式的请求头和请求体，再发送到服务器。


6.9.3　上传多媒体文件方法封装

通过上面的分析，笔者将上传多媒体文件的操作封装成uploadMedia()方法，该方法的实现如下：

 1　 **
 2　 * 上传媒体文件
 3　 * 
 4　 * @param accessToken 接口访问凭证
 5　 * @param type 媒体文件类型（image、voice、video和thumb）
 6　 * @param mediaFileUrl 媒体文件的url
 7　 */
 8　public static WeixinMedia uploadMedia(String accessToken, String type, String 
　　                                     mediaFileUrl)
 9　{
10　    WeixinMedia weixinMedia = null;
11　    // 拼装请求地址
12　    String uploadMediaUrl = 
　　    "http://file.api.weixin.qq.com/cgi-bin/media/upload?access_token=ACCESS_
　　    TOKEN&type=TYPE";
13　    uploadMediaUrl = uploadMediaUrl.replace("ACCESS_TOKEN", accessToken).
　　    replace("TYPE", type);
14
15　    // 定义数据分隔符
16　    String boundary = "------------7da2e536604c8";
17　    try {
18　        URL uploadUrl = new URL(uploadMediaUrl);
19　        HttpURLConnection uploadConn = (HttpURLConnection) uploadUrl.
　　        openConnection();
20　        uploadConn.setDoOutput(true);
21　        uploadConn.setDoInput(true);
22　        uploadConn.setRequestMethod("POST");
23　        // 设置请求头Content-Type
24　        uploadConn.setRequestProperty("Content-Type", "multipart/form-data;
　　         boundary=" + boundary);
25　        // 获取媒体文件上传的输出流（往微信服务器写数据）
26　        OutputStream outputStream = uploadConn.getOutputStream();
27
28　        URL mediaUrl = new URL(mediaFileUrl);
29　        HttpURLConnection meidaConn = (HttpURLConnection) mediaUrl.openConnection();
30　        meidaConn.setDoOutput(true);
31　        meidaConn.setRequestMethod("GET");
32
33　        // 从请求头中获取内容类型
34　        String contentType = meidaConn.getHeaderField("Content-Type");
35　        // 根据内容类型判断文件扩展名
36　        String fileExt = CommonUtil.getFileExt(contentType);
37　        // 请求体开始
38　        outputStream.write(("--" + boundary + "\r\n").getBytes());
39　        outputStream.write(String.format("Content-Disposition: form-data; 
　　        name=\"media\";filename=\"file1%s\"\r\n", fileExt).getBytes());
40　        outputStream.write(String.format("Content-Type: %s\r\n\r\n",
　　        contentType).getBytes());
41
42　        // 获取媒体文件的输入流（读取文件）
43　        BufferedInputStream bis = new BufferedInputStream(meidaConn.getInputStream());
44　        byte[] buf = new byte[8096];
45　        int size = 0;
46　        while ((size = bis.read(buf)) != -1) {
47　            // 将媒体文件写到输出流（往微信服务器写数据）
48　            outputStream.write(buf, 0, size);
49　        }
50　        // 请求体结束
51　        outputStream.write(("\r\n--" + boundary + "--\r\n").getBytes());
52　        outputStream.close();
53　        bis.close();
54　        meidaConn.disconnect();
55
56　        // 获取媒体文件上传的输入流（从微信服务器读数据）
57　        InputStream inputStream = uploadConn.getInputStream();
58　        InputStreamReader inputStreamReader = new InputStreamReader(inputStream,
　　        "utf-8");
59　        BufferedReader bufferedReader = new BufferedReader(inputStreamReader);
60　        StringBuffer buffer = new StringBuffer();
61　        String str = null;
62　        while ((str = bufferedReader.readLine()) != null) {
63　            buffer.append(str);
64　        }
65　        bufferedReader.close();
66　        inputStreamReader.close();
67　        // 释放资源
68　        inputStream.close();
69　        inputStream = null;
70　        uploadConn.disconnect();
71
72　        // 使用JSON-lib解析返回结果
73　        JSONObject jsonObject = JSONObject.fromObject(buffer.toString());
74　        System.out.println(jsonObject);
75　        weixinMedia = new WeixinMedia();
76　        weixinMedia.setType(jsonObject.getString("type"));
77　        // type等于thumb时的返回结果和其他类型不一样
78　        if ("thumb".equals(type))
79　            weixinMedia.setMediaId(jsonObject.getString("thumb_media_id"));
80　        else
81　            weixinMedia.setMediaId(jsonObject.getString("media_id"));
82　            weixinMedia.setCreatedAt(jsonObject.getInt("created_at"));
83　        } catch (Exception e) {
84　            weixinMedia = null;
85　            log.error("上传媒体文件失败：{}", e);
86　        }
87　        return weixinMedia;
88　    }


第16行代码定义了一个数据分隔符boundary，虽然它的长度没有限制，但也要确保它不会与请求头或请求体中的其他内容重复，最好是随机生成十几位以上的字符串。

第18～24行的作用是与微信服务器建立连接，并设置请求头Content-Type。

第26行的作用是获取媒体文件上传的输出流，准备往微信服务器写数据（请求体）。

第28～31行的作用是与准备上传的媒体文件建立连接，为读取媒体文件做准备。

第34～40行开始构造请求体，并根据媒体文件类型设置请求体中的Content-Disposition和Content-Type，这里调用了CommonUtil类的getFileExt()方法，该方法的定义如下：

/**
 * 根据内容类型判断文件扩展名
 * 
 * @param contentType 内容类型
 * @return
 */
  public static String getFileExt(String contentType) {
     String fileExt = "";
     if ("image/jpeg".equals(contentType))
          fileExt = ".jpg";
     else if ("audio/mpeg".equals(contentType))
          fileExt = ".mp3";
     else if ("audio/amr".equals(contentType))
          fileExt = ".amr";
     else if ("video/mp4".equals(contentType))
          fileExt = ".mp4";
     else if ("video/mpeg4".equals(contentType))
          fileExt = ".mp4";
     return fileExt;
}


uploadMedia()方法的第43～49行是往请求体中追加媒体文件的内容。

第51行是往请求体中追加结束符。

第57～70行的作用是读取上传文件后微信服务器返回的内容。

第73～82行使用JSON-lib解析返回的JSON数据，需要注意的是，如果上传的媒体文件类型为thumb，上传成功后返回的结果与其他3种类型（图片、语音和视频）的不一样，前者返回的媒体文件标识是thumb_media_id，后者返回的文件标识是media_id。最后，将所有返回参数封装在WeixinMedia中，该类的代码如下：

package org.liufeng.course.pojo;

/**
 * 媒体文件信息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-09
 */
public class WeixinMedia {
    // 媒体文件类型
    private String type;
    // 媒体文件标识或缩略图的媒体文件标识
    private String mediaId;
    // 媒体文件上传的时间
    private int createdAt;

    public String getType() {
        return type;
    }

    public void setType(String type) {
        this.type = type;
    }

    public String getMediaId() {
        return mediaId;
    }

    public void setMediaId(String mediaId) {
        this.mediaId = mediaId;
    }

    public int getCreatedAt() {
        return createdAt;
    }

    public void setCreatedAt(int createdAt) {
        this.createdAt = createdAt;
    }
}



6.9.4　下载多媒体文件

下载多媒体文件的请求地址如下：

http://file.api.weixin.qq.com/cgi-bin/media/
     get?access_token=ACCESS_TOKEN&media_id=MEDIA_ID


笔者将下载多媒体文件的操作封装成getMedia()方法，该方法的实现如下：

/**
 * 下载媒体文件
 * 
 * @param accessToken 接口访问凭证
 * @param mediaId 媒体文件标识
 * @param savePath 文件在服务器上的存储路径
 * @return
 */
public static String getMedia(String accessToken, String mediaId, String savePath) {
    String filePath = null;
    // 拼接请求地址
    String requestUrl = "http://file.api.weixin.qq.com/cgi-bin/ 
                media/get?access_token=ACCESS_TOKEN&media_id=MEDIA_ID";
    requestUrl = requestUrl.replace("ACCESS_TOKEN", 
                 accessToken).replace("MEDIA_ID", mediaId);
    try {
        URL url = new URL(requestUrl);
        HttpURLConnection conn = (HttpURLConnection) url.openConnection();
        conn.setDoInput(true);
        conn.setRequestMethod("GET");

        if (!savePath.endsWith("/")) {
             savePath += "/";
        }
        // 根据内容类型获取扩展名
        String fileExt = CommonUtil.getFileExt(conn.getHeaderField("Content-Type"));
        // 将mediaId作为文件名
        filePath = savePath + mediaId + fileExt;

        BufferedInputStream bis = new BufferedInputStream(conn.getInputStream());
        FileOutputStream fos = new FileOutputStream(new File(filePath));
        byte[] buf = new byte[8096];
        int size = 0;
        while ((size = bis.read(buf)) != -1)
             fos.write(buf, 0, size);
        fos.close();
        bis.close();

        conn.disconnect();
        log.info("下载媒体文件成功，filePath=" + filePath);
    } catch (Exception e) {
        filePath = null;
        log.error("下载媒体文件失败：{}", e);
    }
    return filePath;
}





注意
 　下载多媒体文件接口不支持下载视频文件，只支持下载图片、语音和缩略图文件。




6.9.5　案例：上传及下载语音文件

首先，调用uploadMedia()方法向微信服务器上传一个语音文件，示例代码如下：

public static void main(String args[]) {
  // 获取接口访问凭证
  String accessToken = CommonUtil.getToken("APPID", "APPSECRET").getAccessToken();
  // 上传多媒体文件
  WeixinMedia weixinMedia = uploadMedia(accessToken, "voice", 
            "http://localhost:8080/weixinmpapi/test.mp3");
  System.out.println(weixinMedia.getMediaId());
  System.out.println(weixinMedia.getType());
  System.out.println(weixinMedia.getCreatedAt());
}


在上面的示例中，笔者测试将本机的一个语音文件test.mp3上传到微信服务器，运行结果如图6-15所示。
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图6-15　上传多媒体文件示例的运行结果

接着，调用getMedia()方法将之前上传的语音文件下载到本机，示例代码如下：

public static void main(String args[]) {
  // 获取接口访问凭证
  String accessToken = CommonUtil.getToken("APPID", "APPSECRET").getAccessToken();
  // 下载多媒体文件
  getMedia(accessToken, "N7xWhOGYSLWUMPzVcGnxKFbhXeD_lLT5sXxyxDGEsCzWIB2CcUijSeQO
YjWLMpcn ", "G:/download");
}


运行上面的示例，如果下载成功，能够在G:\download目录下看到以media_id命名的amr格式的语音文件，同时也能够在MyEclipse控制台看到如下日志。

[INFO ] 2013-12-31 11:52:20,357 org.liufeng.course.util.AdvancedUtil 下载媒体文件
　　成功，filePath=G:/download/N7xWhOGYSLWUMPzVcGnxKFbhXeD_lLT5sXxyxDGEsCzWIB2Cc-
　　UijSeQOYjWLMpcn.amr



6.10　小结

服务号通过微信认证后，能够立即获得所有接口权限。本章详细介绍了这些接口权限的功能、应用场景和使用方法，希望读者掌握这些知识后，能够在项目实战中加以灵活运用，开拓创新，开发出更多优质应用，为用户提供更加专业、多样化、个性化的服务。


第7章　网络表情的使用

网络表情的历史可以一直追溯到31年前。1982年9月19日，美国卡内基梅隆大学的斯科特·法尔曼教授在BBS上首次输入了这样一串ASCII字符“:-)”，人类历史上第一张电脑笑脸就此诞生。从此，网络表情符号在互联网世界风行，为社会广泛接受。


7.1　微信支持的网络表情

对于中国网民来说，网络表情的发展是从20世纪90年代末开始的。当时随着QQ时代来临，网络聊天成为一种时尚，网络表情就出现在了中国网民的视线中。之后随着手机的普及，像“:-)”这类笑脸表情大肆流行，几乎人尽皆知。而随着计算机的普及，网络表情也迅速发展，不但从简单的符号演化成花哨的图案，而且从静态发展为动态，更重要的是，除了QQ、MSN、飞信等聊天工具发布的官方表情，还出现了网友制作的民间表情，让网络表情发展为一种产业。常见的网络表情有QQ表情、Emoji表情、MSN表情、飞信表情、UC表情、百度Hi气泡熊表情、兔斯基表情、绿豆蛙表情、炮炮兵表情等。

微信，作为时下最热门的网络社交工具，必然也少不了对网络表情的支持。微信4.5支持的表情有QQ表情、符号表情（Emoji表情）和动画表情，如图7-1所示。
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图7-1　微信4.5支持的表情

在微信5.0中，微信新增了表情商店功能，这使得用户有更多的网络表情可以选择，如图7-2所示。
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图7-2　微信5.0的表情商店

微信公众账号也支持网络表情的使用，用户可以向公众账号发送带有表情的消息，公众账号也可以在回复消息时使用表情，但是目前只支持QQ表情和Emoji表情。本章主要介绍如何在公众账号中使用这两种表情。


7.2　QQ表情

QQ表情出自腾讯的QQ聊天软件，它是在QQ聊天过程中用于传递情感和心情的头像图片的总称。QQ表情的出现极大地增添了聊天的乐趣，使得聊天除了文字外，还能带上喜、怒、哀、乐等表达人物心情的小图片。

QQ表情虽然在聊天窗口中呈现为一张张动态的图片，但是在用户与公众账号的交互过程中却是以文本形式进行传输的。这也就意味着，当用户向公众账号发送QQ表情时，公众账号后台程序接收到的是文本消息（MsgType=text）。明确了这一点，后面的工作就容易开展了。


7.2.1　微信上的QQ表情代码

QQ表情在传递过程中是文本字符，而呈现出来却是表情图片，那么每一个QQ表情图片一定会有与之相对应的文本字符代码。笔者已经整理好了一份能够在微信上使用的QQ表情代码表，如表7-1所示。

表7-1　微信上的QQ表情代码表
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可以看出，对于每一个QQ表情都有与之对应的文本代码和符号代码，并且这两种表情代码都是以斜杠“/”开头的。下面就来看看这些表情代码是如何使用的。


7.2.2　在微信上发送QQ表情

在微信上向好友或公众账号发送QQ表情，我想这很少有人不会。在微信聊天窗口底部的输入框旁边有一个笑脸图片按钮，点击它会弹出表情选择界面。在微信5.0以前，QQ表情和Emoji表情是分两栏显示的，而在微信5.0中，QQ表情和Emoji表情被合并在一栏显示，而且表情的个数也减少了很多。当我们点击选择了某个QQ表情之后，该表情首先会以文本代码的形式显示在输入框中，如图7-3所示。
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图7-3　微信5.0的表情选择框

图7-3中，微笑表情在输入框中显示为“[微笑]”。其实，当我们知道某个QQ表情的代码时，也可以直接在输入框中输入表情的代码，而不需要点击表情选择框。如图7-4所示，笔者直接在输入框中输入了“[微笑]”、“/微笑”和“/::)”3个表情代码，点击发送后都显示为微笑的QQ表情。读者只要对照着表7-1就不难理解了。
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图7-3　微信5.0的表情选择框


7.2.3　QQ表情的识别

在掌握了QQ表情的发送之后，再来看看公众账号如何识别QQ表情。也就是说，当用户向公众账号发送一个QQ表情时，在后台程序中接收到的会是什么值，我们又怎么知道这个值是一个QQ表情。其实，只要将接收到的文本消息输出到日志中（使用SLF4J），不难发现：向公众账号发送QQ表情，公众账号后台接收到的是QQ表情的符号代码
 （见表7-1）。

接下来，我们运用正则表达式编写一个用于识别用户发送的文本消息是不是单个QQ表情的方法，该方法的实现如下：

 1　    /**
 2　     * 判断是不是QQ表情
 3　     * 
 4　     * @param content 文本消息内容
 5　     * @return true|false
 6　     */
 7　    public static boolean isQqFace(String content) {
 8　     boolean result = false;
 9
10　     // 判断QQ表情的正则表达式
11　     String qqFaceRegex =
12　"/::\\)|/::~|/::B|/::\\||/:8-\\)|/::<|/::$|/::X|/::Z|/::'\\(|/::-\\||/::@|/::P|
13　/::D|/::O|/::\\(|/::\\+|/:--b|/::Q|/::T|/:,@P|/:,@-D|/::d|/:,@o|/::g|/:\\|-\\)|/::!|/
14　::L|/::>|/::,@|/:,@f|/::-S|/:\\?|/:,@x|/:,@@|/::8|/:,@!|/:!!!|/:xx|/:bye|/:wipe|/
15　:dig|/:handclap|/:&-\\(|/:B-\\)|/:<@|/:@>|/::-O|/:>-\\||/:P-\\(|/::'\\||/:X-\\)|/
16　::\\*|/:@x|/:8\\*|/:pd|/:<W>|/:beer|/:basketb|/:oo|/:coffee|/:eat|/:pig|/:rose|/:fade|/
17　:showlove|/:heart|/:break|/:cake|/:li|/:bome|/:kn|/:footb|/:ladybug|/:shit|/:moon|/
18　:sun|/:gift|/:hug|/:strong|/:weak|/:share|/:v|/:@\\)|/:jj|/:@@|/:bad|/:lvu|/:no|/:ok|/
19　:love|/:<L>|/:jump|/:shake|/:<O>|/:circle|/:kotow|/:turn|/:skip|/:oY|/:#-0|/
  　:hiphot|/:kiss|/:<&|/:&>";
20　     Pattern p = Pattern.compile(qqFaceRegex);
21　     Matcher m = p.matcher(content);
22　     if (m.matches()) {
23　         result = true;
14　     }
25　     return result;
26　    }


代码中的第11～19行通过QQ表情的符号代码定义了识别单个QQ表情的规则。第20～25行代码通过正则表达式进行判断，最后返回一个boolean类型的结果。


7.2.4　回复QQ表情

与用户向公众账号发送QQ表情一样，公众账号也可以使用同样的表情代码给用户回复QQ表情。示例代码如下：

// 文本消息
if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_TEXT)) {
 // 文本消息内容
 String content = requestMap.get("Content");

 // 呲牙表情的文本代码/::D
if(content.equals("/::D")) {
     // 创建文本消息
     TextMessage textMessage = new TextMessage();
     textMessage.setToUserName(fromUserName);
     textMessage.setFromUserName(toUserName);
     textMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
     textMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_TEXT);
     // 用户发什么QQ表情，就回复什么QQ表情
     textMessage.setContent("什么事情这么高兴啊？[疑问] /疑问 /:?");

     // 将文本消息对象转换成XML字符串
     respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);
 }
}


上述代码的作用是：当用户发送呲牙的QQ表情时，公众账号回复带3个疑问表情的文本消息，如图7-5所示。
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图7-5　公众账号回复QQ表情


7.2.5　案例：原样回复QQ表情

下面我们使用isQqFace()方法实现一个简单的功能：用户发送什么QQ表情给公众账号，公众账号就回复什么QQ表情给用户。关键实现代码如下：

 1　// 文本消息
 2　if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_TEXT)) {
 3　 // 文本消息内容
 4　 String content = requestMap.get("Content");
 5　
 6　 // 判断是不是单个QQ表情
 7　 if(isQqFace(content)) {
 8　     // 创建文本消息
 9　     TextMessage textMessage = new TextMessage();
10　     textMessage.setToUserName(fromUserName);
11　     textMessage.setFromUserName(toUserName);
12　     textMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
13　     textMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_TEXT);
14　     // 用户发什么QQ表情，就回复什么QQ表情
15　     textMessage.setContent(content);
16
17　     // 将文本消息对象转换成XML字符串
18　     respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);
19　 }
20　 else {
21　      // TODO 其他业务逻辑
22　 }
23　}
24　else {
25　      // TODO 其他业务逻辑
26　}


第1～4行代码的作用是判断请求消息类型为text时，取出消息内容content。第7行代码调用isQqFace()方法判断content是否为单个QQ表情。第9～15行构建了一个文本消息对象，并将该消息的内容设置为content（即用户发什么QQ表情，就回复什么QQ表情给用户）。第18行代码将文本消息对象转换成XML字符，最终返回给用户。


7.3　Emoji表情

Emoji是由日本电信运营商NTT Docomo于20世纪90年代推出的一款表情符号，词义来自日语词汇“绘文字”（假名为えもじ，读音即Emoji）。Emoji的创造者是栗田穣崇（Shigetaka Kurit），他认为如果有表情符号之类的东西，就可以让人做到如同面对面交流，避免错误传达信息，于是他将目光投向儿时的各种元素以获取灵感，如日本漫画和日本汉字。

由于NTT Docomo未能获得Emoji的设计版权，AU和J-Phone（Softbank的前身）这两家竞争对手也推出了自己的Emoji表情符号，并加入了更多、更详尽的图像，此外还推出了动画版的表情，希望借此机会吸引用户。就这样，原本可以统一化的字符变成了各种自主开发的表情“大杂烩”，最终导致从一家运营商经销的手机发送至其竞争对手经销手机上的Emoji表情无法显示。直到2005年，这三大运营商才开始将竞争对手的一些表情字符加入到自己的字符集合中。尽管如此，仍旧存在一些字符因运营商和手机的不同而有所差异。笔者也曾在十几部终端上测试过Emoji表情的使用，这其中包括iPhone4S、iPhone5、摩托罗拉ME722、Lumia920等，测试发现的确存在某些Emoji表情在个别终端上显示不出来或者显示为一个小方格的情况，但总体而言，并没有太大的影响。

虽然日本的各大电信运营商未能标准化Emoji表情符号，但这并未阻止Emoji在海外市场的发展。从iOS2.2开始，苹果公司的iPhone手机就已经开始支持SoftBank的Emoji符号，至少在日本是如此。Emoji在全球范围内亮相是在2011年末iOS5发布之时。如今，Emoji已经普遍应用于手机短信和各种网络聊天软件中。

Emoji表情采用的是Unicode编码，并且不同版本Emoji的编码还不一样。目前，存在着Unified、Docomo、KDDI、Softbank、Google等多种版本的编码，其中Unified Unicode是Emoji表情的标准编码。


7.3.1　微信上的Emoji表情编码

在微信4.5中，表情选择界面中有一栏叫做符号表情（也就是Emoji表情），里面列出了160多个Emoji表情可供选择。在微信5.0中，Emoji表情与QQ表情被合并为一栏，这一栏又分为6页，前5页是QQ表情，最后一页是Emoji表情，如图7-6所示。
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图7-6　微信5.0的Emoji表情

表情选择界面的Emoji表情个数由160多（微信4.5）减少到20（微信5.0），这无疑会影响到习惯使用Emoji表情的用户，但对于公众账号却没有任何影响。因为微信5.0只是减少了可供选择的Emoji表情数量，对于没有列出的Emoji表情仍然是支持的。

和QQ表情的使用一样，如果要在公众账号中使用Emoji表情，我们也需要知道每个Emoji表情的编码。下面就以Unified和Softbank版本为例，介绍如何在公众账号中使用它们，表7-2列出了这两种版本的Emoji表情编码。

表7-2　Emoji表情编码表
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7.3.2　如何使用Emoji表情编码

如果要在公众账号后台给用户回复Emoji表情，不能直接在文本消息的content中包含Emoji表情编码，而需要借助下面这行Java代码得到包含指定Unicode代码点的字符串，最后将该字符串作为文本消息内容回复给用户。

String.valueOf(Character.toChars(int codePoint));


其中，Character.toChars（int codePoint）用于将指定的代码点转换为一个或两个UTF-16代码单元再封装为一个char[]，String.valueOf(char[]data)用于将char数组转换成字符串。例如，“男性”的Unified编码是U+1F6B9，Softbank编码是U+E138，如果要得到表示“男性”Emoji表情的字符串可以使用下面代码中的任意一行。

String male1 = String.valueOf(Character.toChars(0x1F6B9));
String male2 = String.valueOf(Character.toChars(0xE138));





说明
 　虽然回复Emoji表情的关键代码只有一行，但它却包含了很多知识。如果读者想要完全弄明白为什么这么做，需要进一步了解Java平台的增补字符。




7.3.3　案例：回复Emoji表情

下面我们来做一个使用Emoji表情的简单案例，该案例要实现的功能是：不管用户发送什么消息，公众账号都回复一个包含Emoji表情的文本消息给用户。该案例的核心代码如下：

 1　package org.liufeng.course.service;
 2
 3　import java.util.Date;
 4　import java.util.Map;
 5　import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
 6　import org.liufeng.course.message.resp.TextMessage;
 7　import org.liufeng.course.util.MessageUtil;
 8　
 9　/**
10　 * 核心服务类
11　 * 
12　 * @author liufeng
13　 * @date 2013-10-20
14　 */
15　public class CoreService {
16　 /**
17　 * 得到包含指定Unicode代码点的字符串
18　 * 
19　 * @param codePoint
20　 * @return
21　 */
22　private static String emoji(int codePoint) {
23　    return String.valueOf(Character.toChars(codePoint));
24　}
25
26　/**
27　 * 处理微信发来的请求
28　 * 
29　 * @param request
30　 * @return
31　 */
32　public static String processRequest(HttpServletRequest request) {
33　     String respXml = null;
34　     try {
35　         // XML请求解析
36　         Map<String, String> requestMap = MessageUtil.parseXml(request);
37　         // 发送方账号（open_id）
38　         String fromUserName = requestMap.get("FromUserName");
39　         // 公众账号
40　         String toUserName = requestMap.get("ToUserName");
41
42　         // 定义消息内容（鬼节做南瓜灯）
43　         StringBuffer sb = new StringBuffer();
44　         sb.append("1.Unified Unicode").append("\n");
45　         sb.append(emoji(0x1F47B)).append("节做").append(emoji(0x1F383)).append
46　         ("灯\n\n");
47　         sb.append("2.Softbank Unicode").append("\n");
48　         sb.append(emoji(0xE11B)).append("节做").append(emoji(0xE445)).append("灯");
49
50　         // 回复文本消息
51　         TextMessage textMessage = new TextMessage();
52　         textMessage.setToUserName(fromUserName);
53　         textMessage.setFromUserName(toUserName);
54　         textMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
55　         textMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_TEXT);
56　         textMessage.setContent(sb.toString());
57　         respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);
58　     } catch (Exception e) {
59　         e.printStackTrace();
60　     }
61　     return respXml;
62　 }
63　}


代码的第22～24行定义了一个emoji()方法，用于得到包含指定Unicode代码点的字符串。第43～48行代码定义了要回复的文本内容，这里通过调用emoji()方法加入了4个Emoji表情。第51～56行代码将回复的内容封装成文本消息对象。笔者使用了两部手机（ME722和iPhone4S）进行测试，如图7-7所示。可以看出，使用Unified和Softbank两种编码得到的Emoji表情一样，并且在两部手机上的表现也完全一致。

[image: ]


图7-7　公众账号回复Emoji表情的演示效果


7.4　小结

本章主要介绍了如何在公众账号中使用QQ表情和Emoji表情。适当地使用表情能够使消息内容更加生动、形象，也有助于增强交互的趣味性。


第8章　公众平台开发技巧

经过前面几章的学习，相信不少读者已经跃跃欲试了。虽然我们已经掌握了公众平台全部接口（基础接口、自定义菜单和高级接口）的使用，但是在实际的应用开发过程中，仍然会遇到许多问题。为了避免读者在此过程中走弯路，笔者总结了一些公众平台开发的实战经验和技巧，以帮助读者更好地完成实际应用开发。


8.1　图文消息使用详解

图文消息是公众平台结构最复杂、表现形式最丰富的一种消息。图文消息有一个属性Articles，它是一个Article（开发者文档中叫做item，可以理解为文章）集合，最多能够包含10个Article。根据包含Article数目的不同，可以将图文消息分为单图文消息和多图文消息。另外，图文消息可以不设置图片（即Article的PicUrl属性值可以为空），如此一来，图文消息的表现形式就更加多样化了。下面我们将演示几种常见表现形式的图文消息的使用方法。


8.1.1　单图文消息的实现

单图文消息指的是在结构上只包含一个Article的图文消息，创建代码如下：

 1　Article article = new Article();
 2　article.setTitle("CocoaChina");
 3　article.setDescription("CocoaChina创立于2008年3月，是国内第一个也是最大的一个苹果
 4　相关产品的中文开发社区网站，提供各种苹果相关的开发内容。");
 5　article.setPicUrl("http://0.weixinmptest.duapp.com/image/ios.jpg");
 6　article.setUrl("http://www.cocoachina.com");
 7　List<Article> articleList = new ArrayList<Article>();
 8　articleList.add(article);
 9　// 创建图文消息
10　NewsMessage newsMessage = new NewsMessage();
11　newsMessage.setToUserName(fromUserName);
12　newsMessage.setFromUserName(toUserName);
13　newsMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
14　newsMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_NEWS);
15　newsMessage.setArticleCount(articleList.size());
16　newsMessage.setArticles(articleList);
17　respXml = MessageUtil.messageToXml(newsMessage);


代码中的第1～6行创建了一个Article对象。第7～8行创建了一个集合对象articleList，并将article添加到集合中。第10～16行创建了一个图文消息对象，重点在第15、16两行，分别设置图文消息包含的Article数量和设置图文消息的Article集合。第17行用于将图文消息转换成XML字符串。

上面创建的单图文消息在微信手机客户端的显示效果如图8-1所示，点击该图文消息会打开链接http://www.cocoachina.com指向的页面。如果我们将代码的第5行修改成下面这样：

article.setPicUrl("");


也就是不设置图片链接，将会看到如图8-2所示的效果。
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图8-1　单图文消息（左）

图8-2　单图文消息（不含图片）（右）




说明
 　不含图片的单图文消息在“招商银行信用卡中心”的提醒服务中经常用到，如交易提醒、信用卡还款提醒、信用卡微账单等。




8.1.2　多图文消息的实现

多图文消息就是指在结构上包含多个（2个及以上）Article的图文消息，创建代码如下：

 1　Article article1 = new Article();
 2　article1.setTitle("淘宝\n亚太最大的网络零售商圈");
 3　article1.setDescription("");
 4　article1.setPicUrl("http://0.weixinmptest.duapp.com/image/taobao.jpg");
 5　article1.setUrl("http://m.taobao.com");
 6
 7　Article article2 = new Article();
 8　article2.setTitle("京东\n专业的综合网上购物商城");
 9　article2.setDescription("");
 10　article2.setPicUrl("http://0.weixinmptest.duapp.com/image/jd.jpg");
 11　article2.setUrl("http://m.jd.com");
 12
 13　Article article3 = new Article();
 14　article3.setTitle("唯品会\n一家专门做特卖的网站");
 15　article3.setDescription("每天100个品牌授权特卖，100%正品，支持货到付款，7天无条件退货。");
 16　article3.setPicUrl("http://0.weixinmptest.duapp.com/image/vipshop.jpg");
 17　article3.setUrl("http://m.vipshop.com");
 18　List<Article> articleList = new ArrayList<Article>();
 19　articleList.add(article1);
 20　articleList.add(article2);
 21　articleList.add(article3);
 22
 23　NewsMessage newsMessage = new NewsMessage();
 24　newsMessage.setToUserName(fromUserName);
 25　newsMessage.setFromUserName(toUserName);
 26　newsMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
 27　newsMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_NEWS);
 28　newsMessage.setArticleCount(articleList.size());
 29　newsMessage.setArticles(articleList);
 30　respXml = MessageUtil.messageToXml(newsMessage);


与创建单图文消息的区别在第1～21行，这里创建了3个Article对象并且都添加到集合articleList中。上面创建的多图文消息的显示效果如图8-3所示。可以看到，多图文消息的第一个Article的图片会显示为大图，其他的显示为小图。另外，描述（Description）不会显示出来。
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图8-3　多图文消息


8.1.3　图文消息使用注意事项

根据项目实战经验，笔者对图文消息的使用过程中可能会遇到的问题及注意事项进行了总结归纳，主要如下。

1）必须给图文消息的Url属性赋值。
 不管是单图文消息还是多图文消息，必须给每一个Article的Url属性赋值。如果Url为空，用户点击后会跳转到一个空白页面，用户会觉得很茫然，不知所措，这种用户体验非常差。

2）只有单图文的描述会显示。
 从上面两个图文消息示例可以看出，单图文消息的描述会显示，而多图文消息的描述不会显示。

3）图文消息中的链接可以指向外部资源。
 开发者文档中并没有对图文消息的PicUrl和Url做特殊限制，也没有要求必须引用同一个域名下的资源。

4）标题和描述中可以使用换行符和网络表情。
 合理地使用换行符，会使内容结构更加清晰，有助于用户的阅读；适当地使用QQ表情和Emoji表情，会使内容更加生动形象。

5）标题和描述中不能使用<a>标签。
 在图文消息的标题或描述中使用<a>标签，不管是从技术上还是从逻辑上都行不通。否则用户点击图文消息后，到底是打开<a>标签链接的页面还是打开Url属性指向的页面呢？

6）建议使用指定规格的图片。
 图文消息中的图片格式支持JPG和PNG两种。图片大小的要求是：第一个Article的图片大小为640像素320像素，其他Article的图片大小为80像素80像素。如果使用的图片太大，不但加载慢、耗流量，而且也显示不全；如果使用的图片太小，图片会被拉伸，变得模糊不清。

7）图文消息的Article个数建议控制在3个以内。
 一次性看到太多的内容会给用户带来阅读压力。包含1～3个Article的图文消息在绝大多数手机上都能够显示在一屏以内，这样方便用户快速浏览消息的全部标题，然后有选择地阅读感兴趣的内容。

8）图文消息的Article个数不能超过10个。
 超过10个时，微信服务器会放弃处理，用户则收不到回复。


8.2　公众账号无响应的处理

在公众账号的开发测试过程中，开发者可能会遇到这种问题：向公众账号发送某些请求时，始终得不到响应，但发送其他请求又是正常的。


8.2.1　公众账号无响应的几种情况

公众账号无响应通常是由请求处理超时、消息内容超出限制、服务器故障等情况引起，开发者遇到这类问题时应优先排查是否由以下几种情况引起。

（1）请求处理时间超过5秒

在开发者文档中是这样描述的：“微信服务器在5秒内收不到响应会断掉连接”。也就是说，当用户向公众账号发消息时，微信服务器会向公众账号后台POST数据，如果公众账号后台5秒内没有响应（也就是说处理时长超过5秒），微信服务器就会断掉连接，用户也就收不到回复。遇到这种情况，只能通过优化业务逻辑代码、缩短请求处理时间来解决。

（2）图文消息的Article个数超过10个

在8.1.3节中提到过，图文消息的Article个数最多只能有10个，如果超过10个，微信服务器会放弃处理，用户也收不到回复。

（3）文本消息的长度超过限制

开发者文档中要求文本消息的内容长度不能超过2048字节。笔者经测试发现，当内容长度等于2048字节时，就收不到公众账号的回复了，也就意味着文本消息的内容长度应小于2048字节（最多允许2047字节）。因此，我们需要对可能超过长度限制的消息内容进行判断，如果超过长度限制就需要适当地截取后再响应。




说明
 　公众账号无响应也有可能是微信服务器故障引起，虽然可能性很小，但也发生过几次。例如：①2013年4月10日，微信IDC机房内硬件故障，导致微信十几分钟无响应；②2013年7月22日，微信服务器出现自面世以来最大规模的故障，瘫痪7个多小时。




8.2.2　计算字符串所占字节数

在Java中，要计算字符串所占的字节数，需要用到String类的getBytes()方法，该方法返回字符串所对应的字节数组，再访问字节数组的length属性就能得到字符串所占的字节数。示例代码如下：

public static void main(String[] args) {
  String source = "微信";
  // 计算字符串source所占字节数
  int length = source.getBytes().length;
  // 运行结果：4
  System.out.println(length);
}


可以看出，字符串“微信”所占的字节数为4，即一个中文占2字节。其实这里我们忽略了一个很重要的因素——字符编码方式，对于不同的编码方式，中文所占的字节数可能会不一样。在上面的示例中，我们没有显式地指定编码方式，因此会采用操作系统默认的编码方式（中文操作系统默认的编码方式通常为GB2312或GBK）。再来看下面这个例子：

public static void main(String[] args) throws Exception {
  // 运行结果：2
  System.out.println("微信".getBytes("ISO8859-1").length);
  // 运行结果：4
  System.out.println("微信".getBytes("GB2312").length);
  // 运行结果：4
  System.out.println("微信".getBytes("GBK").length);
  // 运行结果：6
  System.out.println("微信".getBytes("UTF-8").length);
}


我们可以得出这样的结论：采用ISO8859-1编码时，一个中文占1字节；采用GB2312或GBK编码时，一个中文占2字节；采用UTF-8编码时，一个中文占3字节。所以，要计算字符串所占字节数，必须先搞清楚在响应消息时使用的编码方式。在4.4.4节中编写CoreServlet类的doPost()方法时，为了防止中文乱码我们添加了如下代码：

// 将请求、响应的编码均设置为UTF-8（防止中文乱码）
request.setCharacterEncoding("UTF-8");
response.setCharacterEncoding("UTF-8");


由此可见，公众账号后台在响应消息时使用的编码方式为UTF-8。计算文本消息内容在UTF-8编码方式下所占字节数的方法如下：

/**
 * 计算采用UTF-8编码方式时字符串所占字节数
 * 
 * @param content
 * @return
 */
public static int getByteSize(String content) {
  int size = 0;
  if (null != content) {
       try {
           size = content.getBytes("UTF-8").length;
       } catch (UnsupportedEncodingException e) {
           e.printStackTrace();
       }
  }
  return size;
}



8.3　应用开发最佳实践

8.3.1　解析消息创建时间

每种类型的消息都包含有一个共同的参数CreateTime，它表示消息的创建时间，是整型的，而不是我们所熟悉的标准格式（yyyy-MM-dd HH:mm:ss）的时间。CreateTime表示1970年1月1日0时0分0秒至消息创建时所间隔的秒数，注意是间隔的秒数
 ，而不是毫秒数。那么，如何才能将CreateTime转换成熟悉的格式呢？

在Java中，我们也经常会通过下面两种方式来获取整型（长整型）的时间，但得到的是1970年1月1日0时0分0秒0毫秒至当前时间所间隔的毫秒数
 。

/** 
 * 演示Java中常用的获取long类型时间的两种方式 
 */  
public static void main(String[] args) {  
    long longTime1 = System.currentTimeMillis();  
    // 1382531124088  
    System.out.println(longTime1);  
  
    long longTime2 = new java.util.Date().getTime();  
    // 1382531124088  
    System.out.println(longTime2);
}


如果需要将上面程序运行得到的long类型的时间转换成标准格式的时间，需要通过SimpleDateFormat类来实现，代码如下：

 1　/**
 2　 * 将long类型的时间转换成标准格式（yyyy-MM-dd HH:mm:ss）
 3　 *
 4　 * @param longTime
 5　 * @return
 6　 */
 7　public static String formatTime(long longTime) {
 8　  DateFormat format = new SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd HH:mm:ss");
 9　  return format.format(new Date(longTime));
10　}
11　
12　public static void main(String[] args) {
13　  // 当前时间（距离1970年1月1日0时0分0秒0毫秒的毫秒数）
14　  long longTime = 1382531124088L;
15　  // 输出：2013-10-23 20:25:24
16　  System.out.println(formatTime(longTime));
17　}


重点在第8、9两行，首先通过Date类的构造方法Date(long date)将long类型的时间转换成Date类型，再通过SimpleDateFormat类将Date类型的时间格式化成标准时间格式。

根据前面的介绍，如果我们要将CreateTime转换成标准格式，只需先将其转换成long类型，然后乘以1000（秒转化成毫秒），就可以用上面的方法进行转换了。完整的转换方法如下：

/**
 * 将微信消息中的CreateTime转换成标准格式的时间（yyyy-MM-dd HH:mm:ss）
 * 
 * @param createTime 消息创建时间
 * @return
 */
public static String formatTime(String createTime) {
  // 将微信传入的CreateTime转换成long类型，再乘以1000
  long msgCreateTime = Long.parseLong(createTime) * 1000L;
  DateFormat format = new SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd HH:mm:ss");
  return format.format(new Date(msgCreateTime));
}



8.3.2　换行符的使用

适当地在消息中使用换行符能够使消息的呈现更加整齐直观，方便用户阅读。在Java中，使用转义字符"\n"表示换行符。下面来看一个使用换行符构造文本菜单的示例，代码如下：

 1　/**
 2　 * 得到主菜单（文本菜单）
 3　 */
 4　public static String getMainMenu() {
 5　  StringBuffer buffer = new StringBuffer();
 6　  buffer.append("您好，我是小q，请回复数字选择服务：").append("\n\n");
 7　  buffer.append("1  天气预报").append("\n");
 8　  buffer.append("2  公交查询").append("\n");
 9　  buffer.append("3  周边搜索").append("\n");
10　  buffer.append("4  歌曲点播").append("\n");
11　  buffer.append("5  经典游戏").append("\n");
12　  buffer.append("6  美女电台").append("\n");
13　  buffer.append("7  人脸识别").append("\n");
14　  buffer.append("8  聊天唠嗑").append("\n\n");
15　  buffer.append("回复“?”显示此帮助菜单");
16　  return buffer.toString();
17　}


代码中的第7～14行用于追加文本菜单项，为了使每行显示一个菜单项，在每行末尾都追加了一个换行符。第6行、第15行末尾都使用了两个换行符，这样能够在视觉上将提示信息与文本菜单分隔开。getMainMenu()方法的使用比较简单，只需要将它作为文本消息的消息内容，然后将消息返回给微信服务器即可。在微信上的显示效果如图8-4所示。
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图8-4　使用换行符构造的文本菜单


8.3.3　网页超链接的使用

公众平台的文本消息支持网页超链接，即使用HTML中的<a>标签将某些文字链接到其他网页上。例如，下面这段标准的HTML代码实现了将“当当网”3个字链接到当当网的主页，当用户点击“当当网”时，将会通过微信内置浏览器访问http://m.dangdang.com。

买书上<a href="http://m.dangdang.com">当当网</a>！


我们将上面这段HTML代码放到文本消息内容中，需要像下面这样写。代码中用到了转义字符“\"”，用于显示一个双引号，这样能够保证<a>标签的href属性值是用双引号引起的。

TextMessage textMessage = new TextMessage();
textMessage.setToUserName(fromUserName);
textMessage.setFromUserName(toUserName);
textMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
textMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_TEXT);
textMessage.setContent("买书上<a href=\"http://m.dangdang.com\">当当网</a>！");
respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);


下面这两种写法都是错误的，在安卓手机上消息内容会被原样显示出来。

// a标签的href属性值未被引号引起
textMessage.setContent("买书上<a href=http://m.dangdang.com>当当网</a>！");

// a标签的href属性值被单引号引起（iPhone上正常）
textMessage.setContent("买书上<a href='http://m.dangdang.com'>当当网</a>！");





注意
 　由于微信的有些功能在不同的操作系统上表现不一致，因此，公众账号的测试也需要在不同操作系统的手机上进行。




8.3.4　隐藏浏览器工具栏

在公众账号中，不管是点击图文消息，还是点击文本消息中的网页链接，都会通过微信内置浏览器内打开指定的页面。可能有些读者已经发现，这两种方式所呈现的结果是有差别的，如图8-5所示。
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图8-5　通过微信内置浏览器访问页面的两种情况

从上图可以看出：通过点击图文消息打开的页面，标题是公众账号名称；而通过点击文本链接打开的页面，标题是网页<title>标签的值，并且底部会显示浏览器工具栏。

一些公众账号在对接业务系统时，比较倾向于使用后者，这样可以由自己决定标题栏显示什么文字以及是否显示工具栏。给网页链接后面加上#wechat_webview_type=1，用微信浏览器打开就不会显示底部的工具栏，示例代码如下：

textMessage.setContent("<a href=\"http://m.baidu.com#wechat_webview_type=1\">百度</a>");



8.3.5　表情飘落效果

微信上有一种特殊效果，当聊天窗口中出现的信息包含“么么哒”、“生日快乐”、“想你了”等关键词时，屏幕上就会出现表情自上而下飘落的效果，不管信息是自己发送的还是对方发送的，都会有这种效果。这些能触发表情飘落效果的关键词并不是永远都有效，而是会随着季节、节日的变化而变化，例如，“恭喜发财”、“年年有余”可能只在春节期间有效。笔者经过长时间的使用发现，只有极少数关键词在大多数时间都可使用，如表8-1所示。

表8-1　触发表情飘落效果的关键词列表
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这些关键词用在公众账号的消息回复中也会有同样的效果，只需要像下面这样在文本消息内容中包含特效关键词即可。

TextMessage textMessage = new TextMessage();
textMessage.setToUserName(fromUserName);
textMessage.setFromUserName(toUserName);
textMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
textMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_TEXT);
textMessage.setContent("亲，想你了，怎么现在才来呢？\n\n小q是你生活娱乐的好帮手，快开始体验吧！");
respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);


如果将这条文本消息用在关注事件里，那么每一位新用户关注公众账号时，都将会看到如图8-6所示的效果。
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图8-6　“星星”表情飘落效果




说明
 　在使用特效关键词时，消息内容的设计一定要恰当合理，同时也要注意使用场景，像上面的例子中在关注事件里使用就比较合适。如果公众账号中频繁出现这种效果，可能会引起用户的反感。




8.4　识别微信浏览器

在开发公众账号时，经常会遇到一些流程复杂或数据量较大的需求，对于这类需求我们一般会通过网页来实现。这些网页是专门针对微信浏览器进行定制开发的，所以并不希望用户通过其他浏览器来访问，这就需要知道用户所使用的浏览器类型，我们可以通过获取浏览器的User Agent进行判断。

User Agent是浏览器提供的用于标识自己的一串字符，通常会包含浏览器标识、操作系统、加密等级标识、浏览器语言、渲染引擎、版本等信息。当用户通过浏览器向服务器发起请求时，请求头（Header）中就会包含User Agent，服务器端可以获取到该值。


8.4.1　判断微信浏览器

下面我们通过一个示例程序获取客户端浏览器的User Agent，代码如下：

 1　<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">

 2　<html>
 3　<head>
 4　  <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
 5　  <title>获取浏览器User Agent</title>
 6　  <script type="text/javascript">
 7　       // 输出到页面
 8　       document.write(navigator.userAgent);
 9　  </script>
10　</head>
11　<body>
12　</body>
13　</html>


这是一段完整的HTML页面代码，主要是通过JavaScript获取浏览器的User Agent。重点在第8行，首先访问navigator对象的userAgent属性获取User Agent信息，再调用document对象的write()方法将获取到的信息输出到页面上。我们将上面这个HTML页面部署到公网服务器上，然后在微信上打开该页面的链接，就能在页面上看到微信浏览器的User Agent。笔者使用了3部手机iPhone4S、Motorola ME722和Lenovo A820t进行测试，依次得到如下结果：

Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 7_0_2 like Mac OS X) AppleWebKit/537.51.1 (KHTML,like Gecko) Mobile/11A501 MicroMessenger/5.0.1

Mozilla/5.0 (Linux; U; Android 2.3.4; zh-cn; ME722 Build/4.5.3-109_MS2-5) AppleWebKit/533.1 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 Mobile Safari/533.1 MicroMessenger/5.0.350

Mozilla/5.0 (Linux; U; Android 4.1.2; zh-cn; Lenovo A820t Build/JZO54K) AppleWebKit/534.30 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 Mobile Safari/534.30 MicroMessenger/5.0.2.352


根据测试结果不难发现，微信浏览器的标识为MicroMessenger，这就意味着能够通过判断User Agent中是否包含MicroMessenger来确定是不是微信浏览器。

使用JavaScript判断微信浏览器的方法如下：

// 判断是不是微信浏览器
function isMicroMessenger(){
 var result = false;
 var ua = navigator.userAgent;
 if(ua.indexOf('MicroMessenger') > -1)
     result = true;
　
 return result;
}


使用Java判断微信浏览器的方法如下：

/**
 * 判断是不是微信浏览器
 * 
 * @param request HttpServletRequest对象
 * @return true-是 false-不是
 */
public static boolean isMicroMessenger(HttpServletRequest request) {
 boolean result = false;
 String userAgent = request.getHeader("User-Agent");
 if (userAgent.contains("MicroMessenger"))
     result = true;
 return result;
}



8.4.2　只允许微信浏览器访问

如果我们要限制公众账号里的某些Web资源只能通过微信浏览器访问，就需要使用Java中的过滤器来实现。过滤器的实现代码如下：

package org.liufeng.course.servlet;

import java.io.IOException;
import java.io.PrintWriter;
import javax.servlet.Filter;
import javax.servlet.FilterChain;
import javax.servlet.FilterConfig;
import javax.servlet.ServletException;
import javax.servlet.ServletRequest;
import javax.servlet.ServletResponse;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import javax.servlet.http.HttpServletResponse;

/**
 * 过滤器（限制只有微信浏览器能访问）
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-10-24
 */
public class BrowserFilter implements Filter {
 @Override
 public void destroy() {
 }

 @Override
 public void doFilter(ServletRequest req,ServletResponse resp,FilterChain chain)throws IOException, ServletException {
     HttpServletRequest request = (HttpServletRequest) req;
     String userAgent = request.getHeader("User-Agent");
     // 微信内置浏览器
     if (userAgent.contains("MicroMessenger"))
         chain.doFilter(req, resp);
     // 其他浏览器
     else {
         HttpServletResponse response = (HttpServletResponse) resp;
         response.setCharacterEncoding("gb2312");
         // 输出提示
         PrintWriter out = response.getWriter();
         out.write("请使用微信浏览器访问！");
         out.close();
     }
 }

 @Override
 public void init(FilterConfig arg0) throws ServletException {
 }
}


过滤器类的核心是doFilter()方法，用于对客户端请求进行过滤。首先获取到客户端浏览器的User Agent，然后判断是不是微信浏览器，如果是就继续往下走（允许访问被保护的资源），如果不是将会在页面显示提示“请使用微信浏览器访问！”。

BrowserFilter类编写完成后，还需要在项目的web.xml中添加如下代码：

<filter>
 <filter-name>browserFilter</filter-name>
 <filter-class>
    org.liufeng.course.servlet.BrowserFilter
 </filter-class>
</filter>
<!-- 限制只有微信浏览器才能访问HTML、PNG和JPG -->
<filter-mapping>
 <filter-name>browserFilter</filter-name>
 <url-pattern>*.html</url-pattern>
</filter-mapping>
<filter-mapping>
 <filter-name>browserFilter</filter-name>
 <url-pattern>*.png</url-pattern>
</filter-mapping>
<filter-mapping>
 <filter-name>browserFilter</filter-name>
 <url-pattern>*.jpg</url-pattern>
</filter-mapping>


上面这段代码的作用是设置过滤器类BrowserFilter的作用范围，也就是只保护HTML、PNG和JPG三种资源。当客户端访问这些资源时，请求会先经过BrowserFilter类的doFilter()方法，该方法通过判断浏览器类型决定是否允许访问。


8.5　服务多个公众账号

我们在第4章、第5章开发的项目都只服务于一个公众账号，但是在某些应用场景下，需要一套程序服务多个公众账号，而且要能区分请求来自哪个公众账号，并对不同的账号回复不同的内容。


8.5.1　公众账号托管平台原理


微信公众账号托管平台
 是一套程序服务多个公众账号的典型案例：有些企业没有开发能力，但编辑模式又不能满足要求，这时可以选择使用第三方建设的公众账号托管平台，例如微盟、微俱聚、微小信等。在托管平台上，每个企业可以选择自己需要的功能（也就是用户能够在公众账号上使用的功能，如天气预报、智能客服、抽奖等），还能够设置关注提示语、交互用语、自定义菜单等。

托管平台最终会为每个企业分配一个URL和Token，企业将分配到的URL和Token填写在公众平台开发模式的接口配置信息中，这样企业的公众账号就拥有了在托管平台上选择、设置的功能。托管平台的原理示意图如图8-7所示。
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图8-7　微信公众账号托管平台原理示意图

从图8-7可以看出，微信服务器和托管平台都维护着一张配置表，微信服务器配置表主要记录了各企业公众账号配置的URL和Token，而托管平台的配置表主要记录了各企业公众账号与功能的对应关系。当用户向公众账号A（企业A的公众账号）发送消息时，消息的处理流程如下：

1）用户向公众账号A发送消息，消息从微信手机客户端传递到微信服务器；

2）微信服务器根据配置表将消息POST到公众账号A的URL上（由托管平台分配给企业A的）；

3）托管平台接收到消息，根据URL能够判断出请求来自公众账号A的用户，再结合配置表能够判断出用户在使用公众账号A的哪个功能；


4）托管平台调用对应功能的处理方法对用户的请求进行处理、响应；

5）微信服务器接收到响应后，将消息通过公众账号A回复给用户。

上述流程中最关键的是步骤3），托管平台能够根据URL判断出是哪个公众账号的请求，这就意味着托管平台给每个公众账号分配的URL不一样。我们知道，每个URL都指向托管平台中的一个能够处理微信服务器HTTP请求的Servlet，那么托管平台是用同一个Servlet处理所有公众账号的请求，还是为每个公众账号单独开发一个Servlet，答案显然是前者。如果要做到多个不同的URL指向的是同一个Servlet，就需要在Servlet的访问地址后面带上参数，每个公众账号的参数值不一样，这正是一套程序服务多个账号的核心所在。


8.5.2　案例：服务两个公众账号

下面我们来开发一个服务两个公众账号的简单案例，示例程序需要服务企业A和企业B的公众账号，并且为两个账号设置不同的关注提示语，该案例的核心服务类CoreServlet的代码如下：

 1　package org.liufeng.course.service;
 2
 3　import java.util.Date;
 4　import java.util.Map;
 5　import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
 6　import org.liufeng.course.message.resp.TextMessage;
 7　import org.liufeng.course.util.MessageUtil;
 8
 9　/**
10　 * 核心服务类
11　 * 
12　 * @author liufeng
13　 * @date 2013-10-26
14　 */
15　public class CoreService {
16　/**
17　 * 处理微信发来的请求
18　 * 
19　 * @param request
20　 * @return xml
21　 */
22　public static String processRequest(HttpServletRequest request) {
23　    // XML格式的消息数据
24　    String respXml = null;
25
26　    try {
27　        // 公众账号的标识
28　        String accountId = request.getParameter("accountId");
29　        // 调用parseXml方法解析请求消息
30　        Map<String, String> requestMap = MessageUtil.parseXml(request);
31　        // 发送方账号
32　        String fromUserName = requestMap.get("FromUserName");
33　        // 开发者微信号
34　        String toUserName = requestMap.get("ToUserName");
35　        // 消息类型
36　        String msgType = requestMap.get("MsgType");
37
38　        TextMessage textMessage = new TextMessage();
39　        textMessage.setToUserName(fromUserName);
40　        textMessage.setFromUserName(toUserName);
41　        textMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
42　        textMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_TEXT);
43
44　        // 事件推送
45　        if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_EVENT)) {
46　             // 事件类型
47　             String eventType = requestMap.get("Event");
48　             // 订阅
49　             if (eventType.equals(MessageUtil.EVENT_TYPE_SUBSCRIBE)) {
50　                  // 判断是哪个公众账号
51　                  if ("aaa".equals(accountId))
52　                      textMessage.setContent("您好，欢迎关注企业A的官方微信！");
53　                  else if ("bbb".equals(accountId))
54　                      textMessage.setContent("您好，欢迎关注企业B的官方微信！");
55　                  respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);
56　             } else {
57　                  // TODO 其他情况
58　             }
59　        } else {
60　             // TODO 其他情况
61　        }
62　    } catch (Exception e) {
63　        e.printStackTrace();
64　    }
65　    return respXml;
66　 }
67　}


上述代码中最关键的是第28行，从request对象中获取参数accountId，该参数是通过URL传入的，表示公众账号的标识。第51～54行通过accountId判断是哪个公众账号的关注事件，然后回复相应的关注提示语。我们将上述示例程序部署到BAE上，如果CoreServlet的访问地址为http://0.weixinmptest.duapp.com/coreServlet，那么在公众平台开发模式的接口配置信息中，企业A和企业B需要填入的URL分别如下：

// 企业A公众账号的URL
http://0.weixinmptest.duapp.com/coreServlet?accountId=aaa
// 企业B公众账号的URL
http://0.weixinmptest.duapp.com/coreServlet?accountId=bbb





说明
 　①在实际项目（服务多个账号的项目）中，我们会将所有公众账号的标识、关注提示语、默认回复的消息等存储到数据库中。另外，也会对URL中传递的参数值进行加密，保障企业数据安全。②除了URL以外，还可以通过请求消息中的参数ToUserName（公众账号的原始ID）区分不同的公众账号。




8.6　业务系统对接

在实际的项目开发中，往往需要将公众账号与业务系统进行对接，为用户提供全方位的业务服务。例如，电信运营商将公众账号与业务支撑系统对接后，用户就能够在微信上进行业务查询、业务办理、手机充值及各类业务咨询。

账号绑定是对接业务系统的第一步，也是最关键的一步。账号绑定是将用户在公众账号中的标识（OpenID）与用户在业务系统中的标识关联起来，建立映射关系。例如，“招商银行信用卡中心”的账号绑定就是将用户的OpenID与信用卡卡号进行绑定，绑定后用户能够在公众账号上查看信用卡的消费账单、交易提醒、还款通知等。

常用的账号绑定方式有两种——短信方式和网页方式，这两种方式各有利弊，下面分别进行介绍。


8.6.1　短信方式绑定账号

主要适用于在业务系统中是以手机号码作为用户标识的情况，另外还要具备短信发送接口。电信运营商在建设公众账号时就可以采用此种方式。采用短信方式绑定账号的流程如下。

1）用户向公众账号发送手机号码，开始绑定账号。

2）公众账号后台接收到手机号码之后，调用短信发送接口向该手机号码发送一条包含验证码的短信。公众账号后台需要记录OpenID、手机号码和验证码的对应关系。

3）用户的手机接收到验证码短信之后，向公众账号发送验证码。

4）公众账号后台接收到验证码之后，与步骤2）中记录的验证码进行比较，如果相同则记录OpenID与手机号码的关系，否则提示用户重新绑定。


8.6.2　网页方式绑定账号

没有特殊的要求，几乎适用于所有情况，“招商银行信用卡中心”、“深圳供电”、“小米手机”等都是采用该方式。采用网页方式绑定账号的流程如下。

1）用户点击“账号绑定”菜单，开始绑定账号。

2）公众账号回复一条包含账号绑定页面链接的文本消息，链接中要包含OpenID参数。

3）用户点击文本消息中的网页链接，进入到账号绑定页面。填写业务系统中的用户名和密码，点击提交。需要注意的是，这里提交的是3个参数：用户名、密码和OpenID，OpenID是一个表单隐藏域，值来自于步骤2中的URL传参。

4）后台处理程序获取到OpenID、用户名和密码，调用业务系统的登录接口验证用户名与密码是否匹配，如果匹配则记录OpenID与用户名的关系，否则提示用户名与密码不匹配。




提示
 　相比之下，网页方式更简便，整个绑定过程都在页面中完成，而短信方式需要用户在短信界面和微信界面之间切换；网页方式受限于手机网速的影响，页面的加载可能比较慢，而短信方式则几乎不受影响；网页方式需要用户提供业务系统的登录账号，而短信方式不需要。在实际应用中，也可以将两种账号绑定方式结合使用。




8.7　公众平台开发测试

在开发Android、iOS、WP8等手机App时，可以通过手机模拟器直接在电脑上进行测试，并且在模拟器上看到的效果与真机一致。这样开发者能够随时测试开发中的应用，无须每次都将应用部署到真机。但是，微信团队并没有推出针对公众平台开发的模拟器，在公众平台开发时，每一次的调整改动都需要将应用重新部署到服务器，然后用手机上的微信客户端进行测试。如果公众账号没有响应，只能通过记录日志的方式定位问题。整个测试工作都需要在服务器和手机上进行，非常不方便。




提示
 　公众平台提供的接口调用工具http://mp.weixin.qq.com/debug/只能帮助开发者验证调用公众平台API时传入的参数是否正确，不能够满足本地调试需要。



佰思特工作室开发了一款免费的专门针对公众平台开发的测试工具，叫做“微信开发调试小工具”，如图8-8所示，下载地址为http://www.cnblogs.com/linkbiz/。
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图8-8　微信开发调试小工具

开发者能够使用这款工具调试本机运行的程序，该工具能够模拟用户向公众账号发消息并查看返回结果，支持所有的消息类型，并且还能够实现自定义菜单的创建、查询和删除。“微信开发调试小工具”对公众平台开发测试非常有帮助，由于它的使用比较简单，笔者就不在此赘述了。


8.8　小结

本章介绍了很多公众平台开发的实战经验和技巧，并配有大量的代码及说明，以便读者更好地理解和掌握，迅速提升公众平台开发水平，为实际项目开发打下坚实的基础。

在后续的章节中，将为读者介绍几个真实案例的开发过程。


第9章　LBS应用开发实战：周边搜索

常言道，“路在嘴边”，但我相信很多人都有过这样的经历：出门在外，四处寻找周边的酒店、美食、加油站、ATM、厕所等地点，问了几个路人却说法不一，有些人随手一指可能就让我们走向了相反的方向。如果身边有一款能够准确搜索周边位置的应用，我们就不会再遭遇这种尴尬了。

笔者开发的公众账号xiaoqrobot中有一个“周边搜索”功能，使用它用户能够搜索自已所在位置周边的POI（Point of Interest，兴趣点），并且还能知道哪个POI离自己最近，以及最佳路径规划。本章就为读者介绍“周边搜索”应用的开发过程。


9.1　“周边搜索”功能及设计

通过微信查找公众号xiaoqrobot或者扫描图9-1所示的二维码，关注后即可使用账号里的所有功能。
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图9-1　xiaoqrobot的二维码


9.1.1　使用方法

在xiaoqrobot中，点击菜单“周边搜索”或者输入关键词“附近”就能看到周边搜索功能的使用说明，分为如下两步。

1）发送地理位置。周边搜索的前提是我们知道用户所在位置，对于订阅号或未通过微信认证的服务号，只能要求用户主动向公众账号发送自己的地理位置。地理位置的发送方法是：将公众账号底部由菜单切换到输入框，然后点击“+”按钮，在弹出的界面中选择“位置”，待地图加载完成后，点击右上角的“发送”按钮就会向公众账号发送一条地理位置消息。

2）指定关键词搜索。用户输入关键词搜索POI，关键词格式为“附近+关键词”，如“附近酒店”、“附近ATM”和“附近厕所”等。


9.1.2　功能演示

下面我们通过实际操作来体验下周边搜索功能。首先，向xiaoqrobot发送一条地理位置消息，正常情况下，会收到一条多图文消息，包含了周边距离最近的10条美食信息。如果还想搜索周边的书店，只需再向xiaoqrobot发送关键词“附近书店”即可，返回的图文消息包含最近10家书店的名称和距离，并且按距离由近及远排序，点击某条消息，会跳转到地图导航页面，在地图上显示了当前位置到指定书店的步行路线，如图9-2所示。
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图9-2　xiaoqrobot的周边搜索功能使用演示

笔者发现有很多公众账号都提供了类似的周边搜索功能，但多多少少都会存在下面这样几个问题。

1）用户每次检索都需要发送一次地理位置，使用起来很不方便。

2）只能搜索某一种POI，如美食，不支持用户自定义关键词搜索，也许用户只想知道周边哪里有ATM，对美食并不感兴趣。

3）不能够显示距离每个POI有多远，搜索结果也是无序的，这样的搜索结果对用户的并没有太大帮助。

4）没有路线导航。通常使用周边搜索功能的用户都是不熟悉周边环境的，如果不提供路线导航，无疑让周边搜索功能大打折扣。

5）定位不准确，搜索到的POI呈现在地图上误差很大，实际上距离用户只有100米左右，可能显示在地图却相距上千米，显然这是最致命的。


9.1.3　需求分析

我们准备开发的周边搜索应用和xiaoqrobot中的周边搜索基本一致，主要包括如下功能。

1）用户关注公众账号时，在关注提示语中告知用户周边搜索应用的功能。

2）用户向公众账号发送一次地理位置后，能够多次搜索该地理位置周边的POI，不需要每次搜索前都发送地理位置。

3）如果用户没有向公众账号发送地理位置，直接搜索POI，会提示用户周边搜索功能的用法。

4）支持自定义关键词搜索，用户能够根据实际需要查找周边的POI。

5）呈现给用户的搜索结果要能够显示每个POI的距离，并且按距离由近及远排序。

6）支持步行路线导航，能够在地图上标注出当前位置和目标位置的步行路线，为用户提供最短、最快捷的路线。

开发一个包含上述功能的周边搜索应用需要用到哪些技术，相信这是每一位读者都比较关心的话题，除了需要掌握本书前几章的知识以外，还需要掌握地图API和数据库的基本使用。

周边POI搜索和步行路线导航需要通过地图API来实现。常用的地图API有很多种，如百度地图API、Google地图API、高德地图API等，开发者能够免费使用它们，本章使用的是百度地图API。

如果要实现用户发送一次位置后能够多次搜索POI，就需要将用户发送的位置存储在数据库中，当用户发送“附近+关键词”时，公众账号后台会根据用户最后一次发送的位置进行搜索。常用的数据库有Oracle、DB2、SQL Server、MySQL等，本章使用的是MySQL。


9.1.4　数据表设计

对于本章要开发的周边搜索应用，只需要创建一张存储用户地理位置的表。当收到用户发送的地理位置消息时，先调用百度地图的坐标转换接口进行纠偏，然后将OpenID、用户发送的经纬度、坐标转换后的经纬度存储到表中；当收到用户发送的关键词搜索指令时，会根据用户最后一次发送的地理位置进行搜索。用户地理位置表的结构如表9-1所示。

表9-1　用户地理位置表的结构
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根据上述结构，用户地理位置表的建表语句如下：

create table user_location(
  id int not null auto_increment primary key, 
  open_id varchar(50) not null, 
  lng varchar(30) not null,
  lat varchar(30) not null,
  bd09_lng varchar(30),
  bd09_lat varchar(30)
);


在上述建表语句中，字段bd09_lng和bd09_lat是允许为空的，假如坐标转换失败，仍然可以将用户发送的地理位置存储在表中。后面我们会在BAE的MySQL中创建user_location表。接下来的应用开发中会直接使用user_location表。

“工欲善其事，必先利其器”，在开发周边搜索应用之前，我们需要先掌握百度地图API和MySQL数据库的用法。


9.2　百度地图API的使用

百度地图API是一套基于百度地图的应用编程接口，包括JavaScript、Flash、Andriod、iOS、Web服务、静态地图、车联网、URI等多种版本，提供基本地图、位置搜索、周边搜索、公交驾车导航、定位服务、地理编码及逆地理编码等丰富功能。地图API的使用，一方面解决了移动开发者服务器端日益增长的海量位置数据的存储维护压力，另一方面彻底解决了所有LBS开发者基于位置数据的高并发检索瓶颈。


9.2.1　百度地图API产品简介

百度地图API的访问地址为http://developer.baidu.com/map/，在首页能够看到百度地图API的所有产品，如表9-2所示。

表9-2　百度地图API产品列表
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在表9-2的API列表中，JavaScript API、Web服务API、静态图API和车联网API都能够用在公众账号开发中，本章会用到JavaScript API和Web服务API中的部分功能。


9.2.2　申请访问密钥

在使用百度地图API之前，需要先注册百度账号，如果读者还没有百度账号，请参考3.3.1节进行注册。注册成为百度开发者之后，还需要申请访问密钥（ak），它是调用百度地图API的唯一凭证。

在百度地图API首页的右侧有申请密钥的入口，如图9-3所示。读者也可以直接在浏览器访问http://lbsyun.baidu.com/apiconsole/key进入到ak管理界面。
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图9-3　申请密钥的入口

在ak管理界面，能够看到所有已创建的ak，如图9-4所示。如果没有ak，可以点击左下角的“创建密钥”按钮创建一个，笔者创建的ak是"CA21bdecc75efc1664af5a195c30bb4e"。
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图9-4　访问密钥


9.2.3　Place API的使用

Place API是百度地图Web服务API的一种，它是一类简单的HTTP接口，用于查询指定区域内的某类POI数据，开发者可以使用C#、C++、Java等开发语言发送HTTP GET请求调用该接口，该接口返回的数据格式有JSON和XML两种。Place API的使用完全免费，接口调用次数限制为10万次/天。

Place API提供区域检索POI服务、POI详情服务、团购信息检索服务和商家团购详情服务。区域检索POI服务提供3种区域检索方法。

1）城市内检索：在指定的城市内检索POI，例如检索贵阳市的如家酒店。

2）矩形检索：在某个指定的矩形区域内检索POI，该区域由两个经纬度坐标确定，分别为左下角坐标和右上角坐标。

3）圆形区域检索：在指定的圆形区域内检索POI，该圆形区域以某个经纬度坐标为圆心。

其中，圆形区域检索就能够满足周边搜索应用的需要。圆形区域检索的请求地址如下：

http://api.map.baidu.com/place/v2/search?&query=QUERY&location=LOCATION&radius=RADIUS&output=xml&ak=AK


上述请求地址中的参数说明详见表9-3。

表9-3　Place API圆形区域检索的参数说明
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在表9-3中，只有参数query、location和ak是必需的，其他参数可以根据情况选择是否传递。在调用接口前，需要对参数query进行URL编码，编码方式为UTF-8，在Java中可以使用URLEncoder.encode()进行编码。参数scope表示检索结果详细程度，取值为1返回POI的基本信息，取值为2返回POI的详细信息。

当参数scope＝1时，调用圆形区域检索方法返回的XML结果示例如下：

<PlaceSearchResponse>
  <status>0</status>
  <message>ok</message>
  <total>54</total>
  <results>
      <result>
           <name>北京银行ATM</name>
           <location>
                <lat>39.914663</lat>
                <lng>116.402225</lng>
           </location>
           <address>北京市东城区</address>
           <uid>08db2caeab1dc6dcfb2213da</uid>
      </result>
      …
  </results>
</PlaceSearchResponse>


当参数scope＝2时，调用圆形区域检索方法返回的XML结果示例如下：

<PlaceSearchResponse>
  <status>0</status>
  <message>ok</message>
  <total>54</total>
  <results>
       <result>
            <name>北京银行ATM</name>
            <location>
                <lat>39.914663</lat>
                <lng>116.402225</lng>
            </location>
            <address>北京市东城区</address>
            <uid>08db2caeab1dc6dcfb2213da</uid>
            <detail_info>
                 <distance>155</distance>
            </detail_info>
      </result>
      ...
        </results>
</PlaceSearchResponse>


上述XML结果中的参数说明如表9-4所示。

表9-4　Place API圆形区域检索返回参数说明
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从表9-4可以看出，通过圆形区域检索能够得到POI的名称、经纬度、地址、电话、距离中心点的距离等信息。detail_info是一组参数的集合，只有当scope＝2时会返回该参数，并且不同的POI类型，返回的detail_info也不同，例如，检索关键字是酒店、美食、KTV等，返回的detail_info中还会包含overall_rating（总体评分）、service_rating（服务评分）、comment_num（评论数）等参数。




注意
 　百度地图Place API返回的参数个数是不定的，因此，解析返回的XML或JSON时要特别注意。例如，只有参数detail_info存在时，才能通过它获取参数distance。




9.2.4　步行导航检索的使用

图9-2所示的xiaoqrobot的步行导航功能是调用百度地图JavaScript API实现的。百度地图JavaScript API是一套由JavaScript语言编写的应用编程接口，可以帮助开发者在网站中构建功能丰富、交互性强的地图应用，支持PC端和移动端基于浏览器的地图应用开发，且支持HTML5特性的地图开发。

在JavaScript API主页的左侧，可以看到“类参考”和“示例DEMO”选项，如图9-5所示。建议读者直接通过示例DEMO学习JavaScript API，如果遇到不明白的类、方法、参数等再去类参考中查询。
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图9-5　百度地图JavaScript API首页

示例DEMO中包含了大量的使用示例，并且配有完整的代码和说明，这对我们学习JavaScript API非常有帮助。示例DEMO的访问地址如下：

http://developer.baidu.com/map/jsdemo.htm


选择示例DEMO中的“服务示例”→“步行导航检索”选项，地图上默认显示的是“天坛公园”到“故宫”的步行导航路线，窗口底部有该示例实现代码，代码如下：

 1　<html>
 2　<head>
 3　  <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
 4　  <meta name="viewport" content="initial-scale=1.0, user-scalable=no" />
 5　  <style type="text/css">
 6　      body, html,#allmap {width: 100%;height: 100%;overflow: hidden;margin:0;}
 7　  </style>
 8　  <script type="text/javascript" src="http://api.map.baidu.com/api?v=2.0&ak=
　　　　您的密钥"></script>
 9　  <title>步行导航检索</title>
10　</head>
11　<body>
12　  <div id="allmap"></div>
13　</body>
14　</html>
15　<script type="text/javascript">
16　  // 百度地图API功能
17　  var map = new BMap.Map("allmap");
18　  map.centerAndZoom(new BMap.Point(116.404, 39.915), 11);
19　  var walking = new BMap.WalkingRoute(map, {renderOptions:{map: map, autoViewport: true}});
20　  walking.search("天坛公园", "故宫");
21　</script>


第4行：百度地图API支持iOS、Android、WP8等移动平台，通过<meta>标签能够使地图更好地展示在手机浏览器上。

第8行：JavaScript API是由JavaScript语言编写的，在使用之前需要通过<script>标签将API引入到页面中。参数v为API版本号，目前最新版本为2.0。参数ak是访问密钥，需要设置成我们在9.2.2节申请的ak。

第12行：百度地图需要一个HTML元素作为容器才能展现在网页上。这里创建的是一个div元素。

第17行：地图API使用BMap作为命名空间，所有类均在该命名空间下。关键字new的作用是创建地图实例，并且需要在BMap.Map()的构造方法中指定地图容器的id。

第18行：在创建地图实例后，需要对其进行初始化。centerAndZoom()方法的作用是设置地图的中心点坐标和地图缩放级别。

第19～20行：JavaScript API的服务类WalkingRoute用于获取两点之间的步行路线规划方案，通过调用它的search()方法能够发起步行导航检索，search()方法的定义如下：

search(start:String|Point|LocalResultPoi,end:String|Point|LocalResultPoi)


可以看出，search()方法有两个参数start和end，参数start表示起点，可以是关键字、经纬度坐标点或LocalSearchPoi实例；参数end表示终点，取值与start相对应。在本示例中，参数start和end都是关键词。


9.2.5　百度坐标转换

如果直接将用户发送给公众账号的地理位置（经纬度坐标）显示在百度地图上，会有很大偏差，并且这种偏差是非线性的，有时误差可能在几十米范围，有时误差又会在几百米范围。这样往往会发生一些非常尴尬的事情，例如，用户在城市街道上行走，使用周边搜索应用查找附近的厕所，可是在百度地图上显示的结果是用户在城市周边的河流中，没有查找到任何厕所信息，这种情况下，用户马上就会取消关注公众账号。由此可见，这种偏差是非常致命的，如果不解决，则做出来的周边搜索应用也就没有任何意义！上述偏差产生的原因是不同的地图采用了不同的坐标系。

国际经纬度坐标标准为WGS-84（World Geodetic System1984），它是为GPS（全球定位系统）使用而建立的坐标系统，通过遍布世界的卫星观测站观测到的坐标建立。WGS-84的精度非常高，对于普通的应用而言，几乎可以理解为零误差。

中国国家测绘局出于安全考虑，禁止国内出版的各种地图（包括电子地图）对外使用WGS-84坐标系，必须至少采用GCJ-02对地理位置进行首次加密。GCJ-02是由国家测绘局制定的一套坐标系，它是一种对经纬度数据的加密算法，即加入随机偏差。这就意味着，不管是哪种地图，只要在国内出版，就必须对真实地理坐标进行加密处理，使其产生偏差。

如果在国内出版的地图都使用国家测绘局规定的GCJ-02坐标系，那么在地图A上定位得到的经纬度坐标显示在地图B上也不会有偏差或偏差很小，因为它们都使用了相同的GCJ-02坐标系。但是，百度地图在GCJ-02的基础上，又进行了BD-09二次加密措施（通常也将BD-09称为“百度坐标系”）。这也就意味着，从其他地图上得到的经纬度坐标在百度地图上显示，一定会有偏差，而从百度地图上得到的坐标显示在其他地图上也同样会有偏差。

微信的Android版使用的是搜搜地图，微信的iPhone版使用的是高德地图，这两种地图采用的都是GCJ-02坐标系，如果要将GCJ-02坐标显示在百度地图上，就必须先将GCJ-02坐标转换成百度坐标，再在百度地图上显示就不会有偏差。百度地图支持将其他体系坐标迁移转换成百度坐标，但受国家相关测绘规定的限制，只支持单向转换，不支持将百度坐标转换成其他坐标。

将其他体系坐标转换成百度坐标的接口地址如下：

http://api.map.baidu.com/ag/coord/convert?x=LNG&y=LAT&from=FROM&to=TO&mode=MODE


上述接口地址中的参数说明如表9-5所示。

表9-5　其他体系坐标转换成百度坐标的接口参数说明
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从表9-5可以看出，百度地图提供的接口只支持如下两个方向的坐标转换：

●将WGS-84坐标（GPS）转换成百度坐标；

●将GCJ-02坐标（谷歌地图、高德地图、搜搜地图等）转换成百度坐标。

参数mode表示转换模式，分为批量转换和单个转换。如果mode＝1，表示批量转换，参数x中的多个经度间用逗号分隔，参数y中的多个纬度间也用逗号分隔；如果mode为空或其他值，表示单个转换，参数x、y均只传一个值。

1）单个坐标转换
 的使用示例如下：

http://api.map.baidu.com/ag/coord/convert?from=2&to=4&x=121.56665&y=31.11606


单个坐标转换结果如下所示：

2）批量坐标转换
 的使用示例如下：

http://api.map.baidu.com/ag/coord/convert?from=2&to=4&x=121.56665, 
106.714311&y=31.11606,26.590633&mode=1


批量坐标转换结果如下所示：

[{"error":0,"x":"MTIxLjU3MzA4MDY2MTI1","y":"MzEuMTIyNDA3NTI2MjYz"},{"error":0,"x":"MTA2LjcyMDgxODU5ODky","y":"MjYuNTk2NTU4NzkzMTA5"}]


上述返回结果中的参数说明见表9-6。

表9-6　坐标转换接口返回参数说明
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返回参数中的x、y是经Base64编码后的，需要使用Base64进行解码。笔者推荐一款Java Base64类库，该项目的主页地址为http://www.sauronsoftware.it/projects/javabase64/。笔者下载使用的是javabase64-1.3.1.jar，使用它进行Base64解码的示例如下：

// Base64解码
String lng = Base64.decode(x, "UTF-8");
String lat = Base64.decode(y, “UTF-8”);





说明
 　①在国内出版的地图中，谷歌地图、高德地图、搜搜地图采用的是GCJ-02坐标系，百度地图采用的是BD-09坐标系。②百度地图的坐标转换接口非公开，如果要使用需发邮件至mapapi@baidu.com咨询，会有专人答复。




9.3　MySQL的使用

MySQL是一个开放源代码的关系数据库管理系统，原开发者为瑞典的MySQL AB公司，该公司于2008年被原SUN公司（Sun Microsystems）收购。2009年，Oracle公司（甲骨文）收购SUN公司，MySQL成为Oracle公司旗下产品。

MySQL由于性能高、成本低、可靠性好，已经成为最流行的开源数据库，被广泛地应用在Internet上的中小型网站中。随着MySQL的不断成熟，它也逐渐用于更多大规模网站和应用，比如Google、Facebook、人人网等网站。非常流行的开源软件组合LAMP中的“M”指的就是MySQL。


9.3.1　MySQL的下载与安装

MySQL有多种版本，包括社区版（Community）、标准版（Standard）、经典版（Classic）、企业版（Enterprise）和集群版（Cluster）等。MySQL社区版是免费的，而其他版本需要付费使用。

MySQL社区版的下载地址如下，笔者下载的是mysql-5.5.34-win32.msi。

mysql-5.5.34-win32.msi。
http://dev.mysql.com/downloads/mysql/5.5.html#downloads


MySQL的安装过程比较简单，一直采取默认操作即可。安装结束后，会询问是否启动“MySQL服务器实例配置向导”，如图9-6所示。默认情况下，需要启动配置向导，直接单击"Finish"按钮。
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图9-6　MySQL Server5.5安装完成

在配置向导中，最重要的两项配置是设置默认字符集和设置root用户密码。MySQL的默认字符集通常设置为utf8，如图9-7所示，保留此设置，否则在向数据库存储中文时可能会遇到乱码问题。root用户是MySQL的超级管理员，用于添加用户、创建数据库、修改数据库参数配置等，在配置向导中需要设置root用户的密码，如图9-8所示。


9.3.2　MySQL的常用操作

MySQL自带了许多命令行工具，如mysql、mysqladmin、mysqldump、mysqlimport等，其中，最重要的是mysql工具，它是SQL命令解释器，通过它能够执行SQL语句。下面为读者介绍一些MySQL常用的操作命令。
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图9-7　设置默认字符集（左）

图9-8　设置root用户的密码（右）

在“开始”菜单中找到MySQL命令行工具"MySQ L5.5Command Line Client"，输入root用户的密码连接到MySQL数据库服务器，也可以打开DOS窗口，输入如下命令：

mysql –h localhost –u root -p


上述命令表示使用root用户连接到本机的MySQL数据库，连接成功后会显示mysql>提示符，如图9-9所示。
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图9-9　连接本机的MySQL数据库

连接到MySQL数据库之后，可以执行创建数据库、创建表、插入数据、添加用户等常用操作。




说明
 　如果读者不习惯用命令行工具操作MySQL数据库，可以考虑使用phpMyAdmin，它是一款使用PHP编写的MySQL数据库管理工具，官方主页为：http://www.phpmyadmin.net。



1.database相关操作

1）显示当前服务器的数据库列表：

mysql> show databases;
+--------------------+
| Database           |
+--------------------+
| information_schema |
| mysql              |
| performance_schema |
| test               |
+--------------------+


2）创建一个名为liufeng的数据库：

mysql> create database liufeng;
Query OK, 1 row affected (0.00 sec)


3）选择使用数据库liufeng：

mysql> use liufeng;
Database changed


4）设置客户端字符集为utf8（通常在use database_name之后执行该操作）：

database_name之后执行该操作）：
mysql> set names utf8;
Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)


5）查询当前使用的数据库：

mysql> select database();
+------------+
| database() |
+------------+
| liufeng    |
+------------+
1 row in set (0.00 sec)


6）删除数据库：

mysql> drop database liufeng;
Query OK, 0 rows affected (0.04 sec)


2.table相关操作

1）显示数据库test中的所有表：

mysql> show tables;
Empty set (0.00 sec)


2）创建一张名为user的表（包含id、姓名和年龄）：

mysql> create table user(id int auto_increment primary key, name varchar(30), age int);
Query OK, 0 rows affected (0.48 sec)





说明
 　auto_increment表示字段id的值是自动增长的，在每次插入记录时会自动增加1，无须手动赋值。primary key表示字段id是主键，能够唯一标识一条记录。



3）显示user表的建表语句：

mysql> show create table user;
+-------+-----------------------------------------------------------------------+
| Table | Create Table|
+-------+-----------------------------------------------------------------------+
| user  | CREATE TABLE `user` (
  `id` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
  `name` varchar(30) DEFAULT NULL,
  `age` int(11) DEFAULT NULL,
  PRIMARY KEY (`id`)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 |
+-------+-----------------------------------------------------------------------+
1 row in set (0.00 sec)


4）查看user表的表结构：

mysql> desc user;
+-------+-------------+------+-----+---------+----------------+
| Field | Type        | Null | Key | Default | Extra            |
+-------+-------------+------+-----+---------+----------------+
| id    | int(11)     | NO   | PRI | NULL      | auto_increment |
| name  | varchar(30)| YES  |      | NULL      |                   |
| age   | int(11)     | YES  |      | NULL      |                   |
+-------+-------------+------+-----+---------+----------------+
3        rows in set (0.01 sec)


5）删除user表：

mysql> drop table user;
Query OK, 0 rows affected (0.35 sec)


3.记录的增删改查

1）创建user表并插入两条记录：



mysql> create table user(id int auto_increment primary key, name varchar(30), age int);
Query OK, 0 rows affected (0.79 sec)

mysql> insert into user(name, age) values('liufeng', 29);
Query OK, 1 row affected (0.36 sec)

mysql> insert into user(name, age) values('luyao', 28);
Query OK, 1 row affected (0.14 sec)



说明
 　在插入记录时，无须对自动增长auto_increment的字段id赋值。



2）查询user表的所有记录：

mysql> select * from user;
+----+---------+------+
| id | name    | age  |
+----+---------+------+
|  1 | liufeng |   29 |
|  2 | luyao    |   28 |
+----+---------+------+
1        rows in set (0.00 sec)


3）查询user表中name等于liufeng的记录：

mysql> select * from user where name='liufeng';
+----+---------+------+
| id | name    | age  |
+----+---------+------+
|  1 | liufeng |   29 |
+----+---------+------+
1        row in set (0.00 sec)


4）删除user表中id等于2的记录：

mysql> delete from user where id=2;
Query OK, 1 row affected (0.11 sec)


5）将user表中name等于liufeng的记录的age修改为28：

mysql> update user set age=28 where name='liufeng';
Query OK, 1 row affected (0.12 sec)
Rows matched: 1  Changed: 1  Warnings: 0


6）查询user表的总记录数：

mysql> select count(*) from user;
+----------+
| count(*) |
+----------+
|        1   |
+----------+
1        row in set (0.00 sec)



9.3.3　JDBC的基本使用

JDBC（Java Database Connectivity，Java数据库连接）是由原SUN公司提供的一套数据库API，可以为多种关系数据库提供统一访问，它由一组用Java语言编写的类和接口组成。JDBC为数据库开发人员提供了一个标准的API，据此可以构建更高级的工具和接口，使数据库开发人员能够用纯Java API编写数据库应用程序，并且可跨平台运行，还不受数据库供应商的限制。

MySQL JDBC驱动的下载地址为http://dev.mysql.com/downloads/connector/j/，笔者下载的是mysql-connector-java-5.1.27-bin.jar。使用JDBC操作MySQL数据库的流程如下。

1）加载MySQL驱动程序：

Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");





说明
 　Class.forName()方法的作用是查找并加载MySQL驱动类，在类加载的同时也完成了向DriverManager注册MySQL驱动。



2）获取数据库连接：

Connection conn = DriverManager.getConnection(url, user, password);





说明
 　加载MySQL驱动后就可以使用DriverManager类的getConnection()方法获取数据库连接，getConnection()方法的3个参数分别表示数据库的URL、用户名和密码。MySQL数据库的URL格式为jdbc:mysql://<hostname>[<:3306>]/<dbname>，其中，hostname表示数据库服务器的主机名称或IP地址，dbname表示要连接的数据库名称。



3）创建PreparedStatement对象：

PreparedStatement ps = conn.prepareStatement(sql);





说明
 　prepareStatement()方法的作用是向数据库发送一条参数化的SQL语句，并返回PreparedStatement对象。



4）执行SQL语句：

// 执行增删改并获取执行结果
boolean result = ps.executeUpdate();

// 执行查询并获取结果集
ResultSet rs = ps.executeQuery();





说明
 　executeUpdate()用于执行INSERT、UPDATE、DELETE以及DDL语句（CREATE TABLE、DROP TABLE、ALTER TABLE等），executeQuery()用于执行SELECT语句。



5）遍历ResultSet：

// 遍历查询结果集
while (rs.next()) {
  System.out.println(rs.getString(fieldName));
  … …
}





说明
 　ResultSet类提供了getDate()、getInt()、getString()等方法获取对应类型字段的值，这些方法的参数可以是字段索引或字段名称。



6）关闭数据库连接：

conn.close();





说明
 　数据库操作完成后，要依次关闭ResultSet、PreparedStatement和Connection，释放JDBC资源。




9.3.4　案例：使用JDBC查询数据

下面是一个使用JDBC操作MySQL的完整案例，主要作用是查询本机test数据库中user表的所有记录，案例代码如下：

import java.sql.Connection;
import java.sql.DriverManager;
import java.sql.PreparedStatement;
import java.sql.ResultSet;

/**
 * JDBC使用示例
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-18
 */
public class JDBCTest {
  public static void main(String[] args) throws Exception {
       Connection conn = null;
       PreparedStatement ps = null;
       ResultSet rs = null;
       // JDBC URL
       String url = "jdbc:mysql://localhost:3306/test";
       // 数据库用户和密码
       String user = "root";
       String password = "root";
       try {
           // 加载MySQL驱动
           Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");
           // 获取数据库连接
           conn = DriverManager.getConnection(url, user, password);
           // 定义查询SQL语句
           String sql = "select name,age from user";
           // 创建PreparedStatement对象（包含已编译的SQL语句）
           ps = conn.prepareStatement(sql);
           // 执行查询并获取结果集
           rs = ps.executeQuery();
           // 遍历查询结果集
           while (rs.next()) {
               // 打印出字段name和age
               System.out.println(rs.getString("name") + " " + rs.getInt("age"));
          }
      } catch (Exception e) {
           e.printStackTrace();
      } finally {
          // 关闭连接，释放资源
          if (null != rs)
               rs.close();
          if (null != ps)
               ps.close();
          if (null != conn)
               conn.close();
      }
  }
}


执行上面的示例程序前，需要将MySQL驱动jar包引入到项目中，否则会报如下错误，表示找不到MySQL驱动类：

java.lang.ClassNotFoundException: com.mysql.jdbc.Driver



9.4　BAE的MySQL服务

BAE为开发者提供了MySQL数据库服务，登录百度开发者中心，在“云环境（BAE）”的“服务管理”中可以看到“MySQL（云数据库）”，如图9-10所示。
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图9-10　BAE上MySQL的访问入口


9.4.1　创建数据库

点击图9-10中的“MySQL（云数据库）”选项，将会进入MySQL云数据库管理页面，如图9-11所示。可以看到，开发者无法从外部访问MySQL，只能通过如下两种方式访问：

1）通过部署在云环境的应用访问；

2）通过云平台提供的phpMyAdmin访问。
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图9-11　MySQL云数据库管理界面

BAE上的每个应用最多能创建10个数据库，但只有一个数据库能享受1GB免费配额，其余数据库均不享受免费配额优惠，需要付费使用。点击图9-11中的“创建数据库”按钮，会弹出创建数据库页面，如图9-12所示，直接点击“确定”按钮即可完成数据库的创建。

[image: ]


图9-12　创建数据库

数据库创建完成后，能够看到数据库的基本信息，包括名称、描述、到期时间、状态和操作，如图9-13所示。
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图9-13　数据库的基本信息

图9-13中的名称就是MySQL数据库的名称。通过操作中的“设置”选项，能够修改数据库的字符集编码（默认为utf8）、导入外部数据、导出数据、分析慢查询日志、扩容数据库等。通过操作中的“高级”选项也能够实现类似功能。


9.4.2　使用phpMyAdmin操作MySQL

图9-13中的"phpMyAdmin"是一款网页版的MySQL数据库管理工具，相比命令行工具，phpMyAdmin的操作更简便、更直观，学习成本也很低。phpMyAdmin的操作界面如图9-14所示。
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图9-14　phpMyAdmin工具

图9-14中的“SQL”是一个SQL解释器，输入如下SQL语句并执行：

create table user(id int auto_increment primary key, name varchar(30), age int);
insert into user(name, age) values(‘柳峰’，29);
insert into user(name, age) values(‘路遥’，28);
insert into user(name, age) values(‘张三’，25);
insert into user(name, age) values(‘李四’，24);
insert into user(name, age) values(‘王五’，22);


上述SQL语句表示创建user表（包含id、name和age三个字段）并插入两条记录。

下面就为读者介绍如何在云环境中使用JDBC操作MySQL数据库，查询user表的数据并展示在页面上。


9.4.3　案例：使用JDBC操作MySQL

使用BAE的MySQL与使用标准的MySQL基本一致，唯一需要注意的就是获取数据库连接。在9.3.3节中介绍过，使用JDBC获取MySQL数据库连接时，需要知道服务器IP、端口、数据库名称、用户名和密码，现在只知道数据库名称是FTGJUvPHrbXsLGsYpwlp，其他4个参数如何获得呢？
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图9-15　查询user表的记录

1.获取数据库连接参数

当用户访问部署在BAE中的应用时，BAE对访问请求进行了修改，向请求头中加入了当前应用的数据库服务器IP、端口、用户名和密码，因此，开发者可以从请求头中获取到这4个参数，获取代码如下：

// 数据库服务器IP
String host = request.getHeader("BAE_ENV_ADDR_SQL_IP");
// 端口
String port = request.getHeader("BAE_ENV_ADDR_SQL_PORT");
// 数据库用户
String username = request.getHeader("BAE_ENV_AK");
// 密码
String password = request.getHeader(“BAE_ENV_SK”);


除了上面这种方法外，还有另外两种方法能够得到BAE上MySQL数据库的连接参数。

1）指定连接参数。BAE上MySQL数据库的地址是sqld.duapp.com，端口是4050，用户名、密码分别为应用的API Key和Secret Key，在BAE的应用管理中点击应用名称就能看到。

2）从线程变量BaeEnv接口获取，获取方法如下：

// IP
String host = BaeEnv.getBaeHeader(BaeEnv.BAE_ENV_ADDR_SQL_IP);
// 端口
String port = BaeEnv.getBaeHeader(BaeEnv.BAE_ENV_ADDR_SQL_PORT);
// 用户名
String username = BaeEnv.getBaeHeader(BaeEnv.BAE_ENV_AK);
// 密码
String password = BaeEnv.getBaeHeader(BaeEnv.BAE_ENV_SK);


BaeEnv类是Java BAE环境中的内置类，不需要在项目中包含相关JAR包，只需在Java文件中使用import关键字导入com.baidu.bae.api.util.BaeEnv类即可。

2.完整案例

下面通过一个完整案例演示使用JDBC操作BAE中的MySQL数据库。在MyEclipse中新建一个Web项目，然后在项目的src下创建一个Servlet类，该类的代码如下：

 1　package org.liufeng.course.servlet;
 2　
 3　import java.io.IOException;
 4　import java.io.PrintWriter;
 5　import java.sql.Connection;
 6　import java.sql.DriverManager;
 7　import java.sql.PreparedStatement;
 8　import java.sql.ResultSet;
 9　import java.util.ArrayList;
10　import java.util.HashMap;
11　import java.util.List;
12　import javax.servlet.ServletException;
13　import javax.servlet.http.HttpServlet;
14　import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
15　import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
16　
17　/**
18　 * 示例：使用JDBC操作BAE中的MySQL数据库
19　 * 
20　 * @author liufeng
21　 * @date 2013-11-18
22　 */
23　public class UserServlet extends HttpServlet {
24　  private static final long serialVersionUID = 1196941092414541883L;
25　
26　  public void doGet(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
27　       throws ServletException, IOException {
28　       request.setCharacterEncoding("gb2312");
29　       response.setCharacterEncoding("gb2312");
30　
31　       PrintWriter out = response.getWriter();
32　       // 查询user
33　       List<HashMap<String, Object>> userList = queryUser(request);
34　       // 遍历List集合
35　       for (HashMap<String, Object> map : userList) {
36　            out.println(map.get("name") + " " + map.get("age"));
37　       }
38　       out.flush();
39　       out.close();
40　}
41　
42　/**
43　 * 查询BAE MySQL数据库中user表的数据
44　 * 
45　 * @param request
46　 * @return
47　 */
48　private static List<HashMap<String, Object>> queryUser(HttpServletRequest request) {
49　    List<HashMap<String, Object>> userList = new ArrayList<HashMap<String, Object>>();
50　
51　     // 从request请求头中取出IP、端口、用户名和密码
52　     String host = request.getHeader("BAE_ENV_ADDR_SQL_IP");
53　     String port = request.getHeader("BAE_ENV_ADDR_SQL_PORT");
54　     String username = request.getHeader("BAE_ENV_AK");
55　     String password = request.getHeader("BAE_ENV_SK");
56　     // 数据库名称
57　     String dbName = "FTGJUvPHrbXsLGsYpwlp";
58　     // JDBC URL
59　     String url = String.format("jdbc:mysql://%s:%s/%s", host, port, dbName);
60　
61　     try {
62　         // 加载MySQL驱动
63　         Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");
64　         // 获取数据库连接
65　         Connection conn = DriverManager.getConnection(url, username, password);
66　         // 定义查询SQL语句
67　         String sql = "select name,age from user";
68　         // 创建PreparedStatement对象（包含已编译的SQL语句）
69　         PreparedStatement ps = conn.prepareStatement(sql);
70　         // 执行查询并获取结果集
71　         ResultSet rs = ps.executeQuery();
72　         // 遍历查询结果集
73　         while (rs.next()) {
74　             HashMap<String, Object> userMap = new HashMap<String, Object>();
75　             userMap.put("name", rs.getString("name"));
76　             userMap.put("age", rs.getInt("age"));
77　             userList.add(userMap);
78　         }
79　
80　         // 关闭连接，释放资源
81　         rs.close();
82　         ps.close();
83　         conn.close();
84　     } catch (Exception e) {
85　         e.printStackTrace();
86　     }
87　     return userList;
88　  }
89　}


上述代码中的第33～37行调用queryUser()方法查询云数据库中的数据，并将获取到的结果输出。第52～55行是本示例代码的关键，从request请求头中获取IP、端口、用户名和密码。第57行是指定数据库名称，在图9-13中可以看到当前应用的数据库名称。第59行是根据IP、端口、数据库名称构造JDBC URL。

UserServlet类在web.xml中的配置如下：

<servlet>
  <servlet-name>userServlet</servlet-name>
  <servlet-class>
      org.liufeng.course.servlet.UserServlet
  </servlet-class>
</servlet>

<servlet-mapping>
  <servlet-name>userServlet</servlet-name>
  <url-pattern>/userServlet</url-pattern>
</servlet-mapping>


3.运行效果

到这里，整个示例就开发完成了，最后，将项目打成WAR包，部署到BAE上。在浏览器中访问UserServlet，正常情况下，页面上会显示我们之前往user表中插入的5条数据，如图9-16所示。
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图9-16　示例运行结果




注意
 　①BAE环境中已经内置了MySQL驱动，因此，上面的项目中不需要包含MySQL驱动。②上面的项目必须部署到BAE才能正常运行，在本机或其他服务器上无法连接BAE的MySQL。




9.5　“周边搜索”应用实现

9.5.1　应用开发准备

在第4章，我们开发了一个完整的消息接收与响应的实例，本章的“周边搜索”应用将会复用chapter-04项目的所有代码。

在MyEclipse中新建一个名为chapter-09的Web项目，然后将chapter-04项目的所有文件复制到chapte-09项目的对应位置，要复制的文件清单如下：

org.liufeng.course.message.event包及包中的所有类
org.liufeng.course.message.req包及包中的所有类
org.liufeng.course.message.resp包及包中的所有类
org.liufeng.course.service包及包中的所有类
org.liufeng.course.servlet包及包中的所有类
org.liufeng.course.util包及包中的所有类
WEB-INF/lib/dom4j-1.6.1.jar
WEB-INF/lib/xstream-1.3.1.jar
WEB-INF/web.xml


还需要将Java Base64工具包和JSON-lib工具复制到项目的WEB-INF/lib目录下，这两个工具依赖的jar包如下：

javabase64-1.3.1.jar
commons-beanutils-1.7.0.jar
commons-collections-3.2.1.jar
commons-lang-2.3.jar
commons-logging-1.0.4.jar
ezmorph-1.0.6.jar
json-lib-2.2.3-jdk13.jar



9.5.2　封装数据库操作

如果要实现用户发送一次地理位置后能够多次搜索周边信息，就需要将用户发送的地理位置存储在数据库中，当用户再次发送搜索请求时，根据用户最后一次发送的地理位置进行检索。因此，除了连接数据库之外，还需要两个方法：保存用户地理位置和获取用户最后一次发送的地理位置。笔者将所有数据库操作封装到MySQLUtil类中，该类的实现如下：

package org.liufeng.course.util;

import java.sql.Connection;
import java.sql.DriverManager;
import java.sql.PreparedStatement;
import java.sql.ResultSet;
import java.sql.SQLException;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import org.liufeng.course.pojo.UserLocation;

/**
 * Mysql数据库操作类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-19
 */
public class MySQLUtil {
  /**
   * 获取Mysql数据库连接
   * 
   * @return Connection
   */
  private Connection getConn(HttpServletRequest request) {
       Connection conn = null;

       // 从request请求头中取出IP、端口、用户名和密码
       String host = request.getHeader("BAE_ENV_ADDR_SQL_IP");
       String port = request.getHeader("BAE_ENV_ADDR_SQL_PORT");
       String username = request.getHeader("BAE_ENV_AK");
       String password = request.getHeader("BAE_ENV_SK");
       // 数据库名称
       String dbName = "FTGJUvPHrbXsLGsYpwlp";
       // JDBC URL
       String url = String.format("jdbc:mysql://%s:%s/%s", host, port, dbName);

       try {
           // 加载MySQL驱动
           Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");
           // 获取数据库连接
           conn = DriverManager.getConnection(url, username, password);
       } catch (Exception e) {
           e.printStackTrace();
       }
       return conn;
  }

  /**
   * 保存用户地理位置
   * 
   * @param request 请求对象
   * @param openId 用户的OpenID
   * @param lng 用户发送的经度
   * @param lat 用户发送的纬度
   * @param bd09_lng 经过百度坐标转换后的经度
   * @param bd09_lat 经过百度坐标转换后的纬度
   */
  public static void saveUserLocation(HttpServletRequest request, String openId, String lng,
                   String lat, String bd09_lng, String bd09_lat) {
      String sql = "insert into user_location(open_id, lng, lat, bd09_lng, bd09_lat) values (?, 
       ?, ?, ?, ?)";
      try {
          Connection conn = new MySQLUtil().getConn(request);
          PreparedStatement ps = conn.prepareStatement(sql);
          ps.setString(1, openId);
          ps.setString(2, lng);
          ps.setString(3, lat);
          ps.setString(4, bd09_lng);
          ps.setString(5, bd09_lat);
          ps.executeUpdate();
          // 释放资源
          ps.close();
          conn.close();
      } catch (Exception e) {
          e.printStackTrace();
      }
  }

  /**
   * 获取用户最后一次发送的地理位置
   * 
   * @param request 请求对象
   * @param openId 用户的OpenID
   * @return UserLocation
   */
  public static UserLocation getLastLocation(HttpServletRequest request, String openId) {
      UserLocation userLocation = null;
      String sql = "select open_id, lng, lat, bd09_lng, bd09_lat from user_location
                  where open_id=? order by id desc limit 0,1";
      try {
          Connection conn = new MySQLUtil().getConn(request);
          PreparedStatement ps = conn.prepareStatement(sql);
          ps.setString(1, openId);
          ResultSet rs = ps.executeQuery();
          if (rs.next()) {
               userLocation = new UserLocation();
               userLocation.setOpenId(rs.getString("open_id"));
               userLocation.setLng(rs.getString("lng"));
               userLocation.setLat(rs.getString("lat"));
               userLocation.setBd09Lng(rs.getString("bd09_lng"));
               userLocation.setBd09Lat(rs.getString("bd09_lat"));
          }
          // 释放资源
          rs.close();
          ps.close();
          conn.close();
      } catch (SQLException e) {
          e.printStackTrace();
      }
      return userLocation;
  }
}


getLastLocation()方法的返回值类型是UserLocation，它是与数据表user_location相对应的，该类的定义如下：

package org.liufeng.course.pojo;

/**
 * 用户地理位置model
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-19
 */
public class UserLocation {
  private String openId;
  private String lng;
  private String lat;
  private String bd09Lng;
  private String bd09Lat;

  public String getOpenId() {
      return openId;
  }

  public void setOpenId(String openId) {
       this.openId = openId;
  }

  public String getLng() {
       return lng;
  }

  public void setLng(String lng) {
       this.lng = lng;
  }

  public String getLat() {
       return lat;
  }

  public void setLat(String lat) {
       this.lat = lat;
  }

  public String getBd09Lng() {
       return bd09Lng;
  }

  public void setBd09Lng(String bd09Lng) {
       this.bd09Lng = bd09Lng;
  }

  public String getBd09Lat() {
       return bd09Lat;
  }

  public void setBd09Lat(String bd09Lat) {
       this.bd09Lat = bd09Lat;
  }
}



9.5.3　封装百度地图操作

接下来，将调用百度地图Place API和坐标转换相关的操作封装到BaiduMapUtil类中，该类的实现如下：

package org.liufeng.course.util;

import it.sauronsoftware.base64.Base64;
import java.io.BufferedReader;
import java.io.InputStream;
import java.io.InputStreamReader;
import java.io.UnsupportedEncodingException;
import java.net.HttpURLConnection;
import java.net.URL;
import java.net.URLEncoder;
import java.util.ArrayList;
import java.util.Collections;
import java.util.List;
import net.sf.json.JSONObject;
import org.dom4j.Document;
import org.dom4j.DocumentHelper;
import org.dom4j.Element;
import org.liufeng.course.message.resp.Article;
import org.liufeng.course.pojo.BaiduPlace;
import org.liufeng.course.pojo.UserLocation;

/**
 * 百度地图操作类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-19
 */
public class BaiduMapUtil {
  /**
   * 圆形区域检索
   * 
   * @param query 检索关键词
   * @param lng 经度
   * @param lat 纬度
   * @return List<BaiduPlace>
   * @throws UnsupportedEncodingException
   */
  public static List<BaiduPlace> searchPlace(String query, String lng, String lat)
  throws Exception {
       // 拼装请求地址
       String requestUrl = "http://api.map.baidu.com/place/v2/search?&query=QU
       ERY&location=LAT,LNG&radius=2000&output=xml&scope=2&page_size=10&page_
       num=0&ak=CA21 bdecc75efc1664af5a195c30bb4e";
       requestUrl = requestUrl.replace("QUERY", URLEncoder.encode(query, "UTF-8"));
       requestUrl = requestUrl.replace("LAT", lat);
       requestUrl = requestUrl.replace("LNG", lng);
       // 调用Place API圆形区域检索
       String respXml = httpRequest(requestUrl);
       // 解析返回的XML
       List<BaiduPlace> placeList = parsePlaceXml(respXml);
       return placeList;
  }

  /**
   * 发送HTTP请求
   * 
   * @param requestUrl 请求地址
   * @return String
   */
  public static String httpRequest(String requestUrl) {
       StringBuffer buffer = new StringBuffer();
       try {
           URL url = new URL(requestUrl);
           HttpURLConnection httpUrlConn = (HttpURLConnection) url.openConnection();
           httpUrlConn.setDoInput(true);
           httpUrlConn.setRequestMethod("GET");
           httpUrlConn.connect();

           // 将返回的输入流转换成字符串
           InputStream inputStream = httpUrlConn.getInputStream();
           InputStreamReader inputStreamReader = new InputStreamReader(inputStream, "utf-8");
           BufferedReader bufferedReader = new BufferedReader(inputStreamReader);
           String str = null;
           while ((str = bufferedReader.readLine()) != null) {
               buffer.append(str);
           }
           bufferedReader.close();
           inputStreamReader.close();
           // 释放资源
           inputStream.close();
           inputStream = null;
           httpUrlConn.disconnect();
      } catch (Exception e) {
           e.printStackTrace();
       }
       return buffer.toString();
  }

  /**
   * 根据百度地图返回的流解析出地址信息
   * 
   * @param inputStream 输入流
   * @return List<BaiduPlace>
   */
  @SuppressWarnings("unchecked")
  private static List<BaiduPlace> parsePlaceXml(String xml) {
       List<BaiduPlace> placeList = null;
       try {
           Document document = DocumentHelper.parseText(xml);
           // 得到XML根元素
           Element root = document.getRootElement();
           // 从根元素获取<results>
           Element resultsElement = root.element("results");
           // 从<results>中获取<result>集合
           List<Element> resultElementList = resultsElement.elements("result");
           // 判断<result>集合的大小
           if (resultElementList.size() > 0) {
               placeList = new ArrayList<BaiduPlace>();
               // POI名称
               Element nameElement = null;
               // POI地址信息
               Element addressElement = null;
               // POI经纬度坐标
               Element locationElement = null;
               // POI电话信息
               Element telephoneElement = null;
               // POI扩展信息
               Element detailInfoElement = null;
               // 距离中心点的距离
               Element distanceElement = null;
               // 遍历<result>集合
               for (Element resultElement : resultElementList) {
                    nameElement = resultElement.element("name");
                    addressElement = resultElement.element("address");
                    locationElement = resultElement.element("location");
                    telephoneElement = resultElement.element("telephone");
                    detailInfoElement = resultElement.element("detail_info");

                    BaiduPlace place = new BaiduPlace();
                    place.setName(nameElement.getText());
                    place.setAddress(addressElement.getText());
                    place.setLng(locationElement.element("lng").getText());
                    place.setLat(locationElement.element("lat").getText());
                    // 当<telephone>元素存在时获取电话号码
                    if (null != telephoneElement)
                        place.setTelephone(telephoneElement.getText());
                    // 当<detail_info>元素存在时获取<distance>
                    if (null != detailInfoElement) {
                        distanceElement = detailInfoElement.element("distance");
                        if (null != distanceElement)
                            place.setDistance(Integer.parseInt
                                    (distanceElement.getText()));
                    }
                    placeList.add(place);
               }
               // 按距离由近及远排序
               Collections.sort(placeList);
            }
        } catch (Exception e) {
            e.printStackTrace();
        }
        return placeList;
  }

  /**
   * 根据Place组装图文列表
   * 
   * @param placeList
   * @param bd09Lng 经度
   * @param bd09Lat 纬度
   * @return List<Article>
   */
  public static List<Article> makeArticleList(List<BaiduPlace> placeList, String 
                bd09Lng, String bd09Lat) {
       // 项目的根路径
       String basePath = "http://0.weixinmptest.duapp.com/";
       List<Article> list = new ArrayList<Article>();
       BaiduPlace place = null;
       for (int i = 0; i < placeList.size(); i++) {
            place = placeList.get(i);
            Article article = new Article();
            article.setTitle(place.getName() + "\n距离约" + place.getDistance() + "米");
            // P1表示用户发送的位置（坐标转换后）,p2表示当前POI所在位置
            article.setUrl(String.format(basePath + "route.jsp?p1=%s,%s&p2=%s,
                          %s", bd09Lng, bd09Lat, place.getLng(), place.getLat()));
            // 将首条图文的图片设置为大图
            if (i == 0)
                article.setPicUrl(basePath + "images/poisearch.png");
            else
                article.setPicUrl(basePath + "images/navi.png");
            list.add(article);
       }
       return list;
  }

  /**
  * 将微信定位的坐标转换成百度坐标（GCJ-02 -> Baidu）
  * 
  * @param lng 经度
  * @param lat 纬度
  * @return UserLocation
  */
  public static UserLocation convertCoord(String lng, String lat) {
       // 百度坐标转换接口
       String convertUrl = "http://api.map.baidu.com/ag/coord/convert?from=2&to=4&x={x}&y={y}";
       convertUrl = convertUrl.replace("{x}", lng);
       convertUrl = convertUrl.replace("{y}", lat);

       UserLocation location = new UserLocation();
       try {
           String jsonCoord = httpRequest(convertUrl);
           JSONObject jsonObject = JSONObject.fromObject(jsonCoord);
           // 对转换后的坐标进行Base64解码
           location.setBd09Lng(Base64.decode(jsonObject.getString("x"), "UTF-8"));
           location.setBd09Lat(Base64.decode(jsonObject.getString("y"), "UTF-8"));
       } catch (Exception e) {
           location = null;
           e.printStackTrace();
       }
       return location;
  }
}







BaiduMapUtil类一共封装了5个方法，它们的说明如下。


（1）httpRequest()方法


这是一个通用的HTTP接口调用方法，调用Place API和坐标转换接口都需要用到该方法。


（2）convertCoord()方法


该方法用于将微信用户发送的经纬度坐标转换成百度坐标，解析转换结果时用到了JSON-lib和Base64工具。


（3）searchPlace()方法


提供给外部调用的圆形区域检索方法，请求地址中的参数query要进行UTF-8编码。请读者牢记：不管调用任何接口，凡是通过URL传递参数，只要参数有可能为中文，就必须显式地对参数进行编码，否则很可能在本机运行正常，但部署到服务器会出现问题，因为本机与服务器的默认编码方式可能不一样。





（4）parsePlaceXml()方法


该方法用于解析调用Place API返回的XML结果，在解析完成后，使用了Collections.sort()方法对BaiduPlace集合按距离由近及远排序。在Java中，要对集合中的对象进行排序，可以使用Comparator接口或Comparable接口，笔者使用的是后者，BaiduPlace类实现Comparable接口，并实现接口的compareTo()方法。





（5）makeArticleList()方法


该方法用于组装图文消息所需的Article集合，需要注意的是，Article的URL指向的是项目根目录下的步行导航页面route.jsp，当用户点击图文消息时，就会通过微信浏览器打开百度地图，并且显示用户发送位置至目标位置的步行线路。


BaiduPlace类的定义代码如下：


package org.liufeng.course.pojo;

/**
 * 地址信息
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-03-16
 */
public class BaiduPlace implements Comparable<BaiduPlace> {
  // 名称
  private String name;
  // 详细地址
  private String address;
  // 经度
  private String lng;
  // 纬度
  private String lat;
  // 联系电话
  private String telephone;
  // 距离
  private int distance;

  public String getName() {
       return name;
  }

  public void setName(String name) {
       this.name = name;
  }

  public String getAddress() {
       return address;
  }

  public void setAddress(String address) {
       this.address = address;
  }

  public String getLng() {
       return lng;
  }

  public void setLng(String lng) {
       this.lng = lng;
  }

  public String getLat() {
       return lat;
  }

  public void setLat(String lat) {
       this.lat = lat;
  }

  public String getTelephone() {
       return telephone;
  }

  public void setTelephone(String telephone) {
       this.telephone = telephone;
  }

  public int getDistance() {
       return distance;
  }

  public void setDistance(int distance) {
       this.distance = distance;
  }

  @Override
  public int compareTo(BaiduPlace baiduPlace) {
       return this.distance - baiduPlace.getDistance();
  }
}






9.5.4　编写步行导航页面

步行导航页面的主要作用是接收通过图文消息URL传递的两个经纬度坐标，并在百度地图上显示出这两个坐标点之间的最优步行线路。步行导航页面route.jsp的代码如下：

t;%@ page language="java" pageEncoding="gb2312"%>
<%
  String path = request.getContextPath();
  String basePath = request.getScheme()+"://"+request.getServerName()+":"+request.
  getServerPort()+path+"/";
%>
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
<head>
      <base href="<%=basePath%>">
      <title>步行导航</title>
      <meta name="viewport" content="width=device-width, 
                   initial-scale=1.0,user-scalable=0;">
      <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=gb2312" />
  <style type="text/css">
       body, html,#allmap {width: 100%;height: 100%;overflow: hidden;margin:0;}
  </style>
  <script type="text/javascript" src="http://api.map.baidu.com/ 
              api?v=1.5&ak=CA21bdecc75efc1664af5a195c30bb4e"></script>
</head>
<%
  String p1 = request.getParameter("p1");
  String p2 = request.getParameter("p2");
%>
<body>
      <div id="allmap"></div>
</body>
<script type="text/javascript">
  // 创建起点、终点的经纬度坐标点
  var p1 = new BMap.Point(<%=p1%>);
  var p2 = new BMap.Point(<%=p2%>);
  
  // 创建地图、设置中心坐标和默认缩放级别
  var map = new BMap.Map("allmap");
  map.centerAndZoom(new BMap.Point((p1.lng+p2.lng)/2, (p1.lat+p2.lat)/2), 17);
  // 右下角添加缩放按钮
  map.addControl(new BMap.NavigationControl(
      {anchor: BMAP_ANCHOR_BOTTOM_RIGHT, type: BMAP_NAVIGATION_CONTROL_ZOOM}));
  
  // 步行导航检索
  var walking = new BMap.WalkingRoute(map, {renderOptions:{map: map, autoViewport: true}});
  walking.search(p1, p2);
</script>
</html>



9.5.5　CoreService类的实现

在CoreService类中，主要处理了关注事件、地理位置消息和文本消息。当用户关注公众账号时，向用户介绍周边搜索的功能；当用户发送地理位置消息时，后台将用户地理位置存储到BAE的MySQL中；当用户发送以“附近”开头的文本消息时，后台根据用户最后一次发送的地理位置搜索POI。CoreService类的实现代码如下：


9.5.6　部署应用及测试体验

到这里，“周边搜索”应用就开发完成了，整个项目的完整结构如图9-17所示。最后，将项目打成WAR包，然后以“包上传更新”的方式部署到BAE上，就可以在微信上关注体验了。

关注公众账号时，首先会收到关注提示语，通过它能够了解到“周边搜索”应用的主要功能和操作提示，如图9-18所示。

根据操作提示，向公众账号发送“附近”两个字，能够收到周边搜索的使用说明，如图9-19所示。
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图9-17　chapter-09项目的完整结构（左）

图9-18　关注提示语（中）

图9-19　周边搜索使用说明（右）

接着，向公众账号发送一条地理位置消息，公众账号成功接收后，会提示输入关键词搜索周边信息，如图9-20所示。

发送“附近酒店”后，如果前面发送的地理位置周边有很多酒店，会收到距离最近的10家酒店信息，如图9-21所示。

点击某条图文时，会显示到酒店的步行导航路线，如图9-22所示。
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图9-20　发送地理位置（左）

图9-21　搜索附近酒店（中）

图9-22　步行导航线路（右）


9.6　小结

2013年11月18日，微信官方组织召开了以“微信·公众”为主题的合作伙伴沟通会，在公众平台的未来规划中，重点强调了LBS位置服务，在不久的将来，公众平台与腾讯地图打通后，必将迎来LBS行业的新发展。

本章结合公众平台API、百度地图API和BAE的MySQL开发了一款非常实用的LBS应用——周边搜索，希望能对读者起到抛砖引玉的作用。


第10章　游戏开发实战：猜数字

提起在公众账号上开发游戏，很多人最先想到的是基于HTML5技术的网页游戏，即给用户提供一个网页游戏的链接，用户通过微信内置的浏览器进行游戏。就目前而言，网页游戏在微信浏览器上的表现并不理想，存在着加载速度慢、游戏进度无法保存、在不同手机上表现不一致等问题，严重影响用户体验。其实，除了网页游戏，在公众账号上还可以开发基于文本交互的游戏，这种游戏虽然没有可视化操作界面，但只要设计合理，交互性和用户体验一点也不逊色。

在文曲星电子词典上，有一款经典怀旧的推理小游戏——猜数字，相信不少70后、80后对这款游戏仍然记忆犹新，虽然这款游戏的规则非常简单，但却能考验人的逻辑思维和推理能力，深受大众喜爱。猜数字是一款典型的文本交互游戏，本章就为读者介绍如何基于公众账号开发猜数字游戏。


10.1　“猜数字”功能及设计

10.1.1　游戏规则

猜数字游戏也称作Bulls and Cows，是早期兴起于国外的一款益智类小游戏，游戏规则比较简单，由系统设定一个没有重复数字的4位数，让玩家来猜，玩家每猜一次，系统会给出猜测结果xAyB，x表示数字与位置均正确的数的个数，y表示数字正确但位置不对的数的个数。玩家根据猜测结果xAyB一直猜，直到猜中（4A0B）为止。

例如，系统设定的4位数字为2617，而玩家猜测的是0672，那么系统给出的猜测结果则是1A2B（数字6的位置猜对了，记为1A，数字7和2都存在但位置不对，记为2B，合起来就是1A2B）。

猜数字游戏通常设有猜测次数的上限。根据计算机测算，如果采用严谨的猜测策略，任何数字最多7次就可猜出（即达到4A0B），但考虑到人的逻辑思维很难像计算机那么严谨，通常将猜测次数上限设置为10次。

标准的猜数字游戏由10个数码（0～9）和4位数字组成，也可以通过变化数码或位数来丰富游戏。例如，可以使用9个数码（1～9）玩4位数的游戏。




说明
 　笔者开发的公众账号小q机器人（微信号：xiaoqrobot）就有猜数字游戏，建议没有理解上述游戏规则的读者先去体验几局游戏，这将有助于对本章后续内容的理解。




10.1.2　游戏术语

为了方便在下文中描述猜数字游戏的过程，我们对游戏相关的术语做如下约定：

●用户：猜数字游戏的玩家。

●一局游戏：系统设定一个没有重复数字的4位数，被用户猜中或者用户连续10次未猜中，游戏都会结束，这个过程称作一局游戏（Game）。

●正确答案：系统设定的没有重复数字的4位数称作正确答案（Game Answer）。

●一个回合：用户每猜一次到系统给出猜的结果，这个过程称作一个回合（Game Round），每局游戏最多10个回合。

●游戏胜利：用户在10个回合之内猜出系统设定的正确答案。

●游戏失败：用户在第10个回合仍未猜出系统设定的正确答案。


10.1.3　核心流程设计

开发在公众账号上玩的猜数字游戏，最重要的就是明确如何处理用户的每一次上行请求，核心处理流程如下。

1）用户向公众账号发送一个没有重复数字的4位数，系统根据数据库中记录的游戏数据（游戏id、OpenID、正确答案、游戏状态等）判断是创建新的一局游戏还是继续最近一次创建的游戏。如果是创建新的一局游戏，转到步骤2），否则转到步骤3）。

2）系统随机生成一个正确答案，创建新的一局游戏，并将游戏数据存储在数据库中，转到步骤4）。

3）系统从数据库中查询最近一次创建的游戏（游戏数据），获取游戏的正确答案。

4）系统将正确答案和用户猜测的数进行比较，计算本回合的猜测结果。系统将本游戏回合的数据（游戏id、OpenID、猜测的数字、猜测结果等）存储在数据库中。

5）系统查询出本局游戏的所有回合，然后依次判断用户是否猜对以及是不是第10个回合。不管是猜对了，还是第10个回合仍未猜对，都要更新数据库中记录的游戏状态，并且结束本局游戏。如果用户没猜对，也不是第10个回合，就提示用户继续猜，本回合结束。

根据上述描述，可以将猜数字游戏的一次交互过程总结为两个重要判断和三种输出结果。


两个重要判断
 是指：①每次接收到用户猜测的数字，都要判断是新建一局游戏还是继续最近一次创建的游戏；②根据猜测结果判断本局游戏的状态（游戏胜利、游戏失败或游戏中）。


三种输出结果
 是指根据不同的游戏状态回复不同的结果给用户，每种结果都会包含本局游戏已发生的游戏回合数据，便于用户参考。

读者可以结合猜数字游戏的核心处理流程图进一步理解，如图10-1所示。


10.1.4　数据表设计

从处理流程中可以看出，开发猜数字游戏只需要两张表即可，分别用于存储游戏信息和游戏回合信息，游戏信息表的结构如表10-1所示，游戏回合信息表的结构如表10-2所示。
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图10-1　猜数字游戏的核心处理流程

表10-1　游戏信息表
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表10-2　游戏回合信息表
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字段game_id是游戏信息表的主键，唯一标识一局游戏。字段game_answer是每局游戏的正确答案，通常是随机生成的。字段create_time和finish_time并不是必需的，但这两个字段有助于分析用户的使用行为，如用户通常在什么时间段玩游戏。

游戏信息表的建表语句如下：

create table game(
 game_id int not null auto_increment primary key comment '游戏id',
 open_id varchar(50) not null comment '用户的OpenID',
 game_answer varchar(4) not null comment '猜数字游戏的正确答案',
 create_time varchar(20) not null comment '游戏创建时间',
 game_status int not null comment '游戏状态（0:游戏中 1:胜利 2:失败）',
 finish_time varchar(20) comment '游戏完成时间'　
) comment='猜数字游戏的每一局';


字段game_id与游戏信息表中的game_id相对应，通过该字段能够确定当前游戏回合的记录属于哪一局游戏。

游戏回合信息表的建表语句如下：

create table game_round(
 id int not null auto_increment primary key comment '主键id',
 game_id int not null comment '游戏id',
 open_id varchar(50) not null comment '用户的OpenID',
 guess_number varchar(4) not null comment '用户猜测的数字',
 guess_time varchar(20) not null comment '用户猜测的时间',
 guess_result varchar(4) not null comment '用户猜测的结果,即xAyB',
 FOREIGN KEY(game_id) REFERENCES game(game_id) on delete cascade on update cascade
) comment='猜数字游戏的每一回合';


我们在BAE的MySQL中将表game、game_round创建好，接下来的游戏开发中会直接使用这两张表。


10.2　“猜数字”游戏的实现

10.2.1　游戏开发准备

猜数字游戏仍然是在第4章chapter-04项目的基础上进行开发，读者可以将chapter-04项目看作公众平台的开发工具包，封装好之后每个项目都会用到。在MyEclipse中新建一个名为chapter-10的WEB项目，然后将chapter-04项目的所有文件复制到chapte-10项目的对应位置，要复制的文件清单如下：

org.liufeng.course.message.event包及包中的所有类
org.liufeng.course.message.req包及包中的所有类
org.liufeng.course.message.resp包及包中的所有类
org.liufeng.course.service包及包中的所有类
org.liufeng.course.servlet包及包中的所有类
org.liufeng.course.util包及包中的所有类
WEB-INF/lib/dom4j-1.6.1.jar
WEB-INF/lib/xstream-1.3.1.jar
WEB-INF/web.xml





注意
 　如果读者准备将本项目部署到BAE以外的环境上，还需要引入MySQL驱动包。




10.2.2　游戏算法封装

从猜数字游戏的处理流程来看，主要涉及的算法包括：验证不重复的4位数字、生成不重复的4位随机数和计算猜测结果（xAyB）。笔者将这些算法的实现统一封装到工具类GameUtil中，该类的完整代码如下：

package org.liufeng.course.util;

import java.text.DateFormat;
import java.text.SimpleDateFormat;
import java.util.Date;
import java.util.Random;
import java.util.regex.Matcher;
import java.util.regex.Pattern;

/**
 * 猜数字游戏的工具类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-21
 */
public class GameUtil {
    /**
     * 验证是不是4位纯数字
     * 
     * @param number
     * @return
     */
    public static boolean verifyNumber(String number) {
        boolean result = false;
        // 正则表达式规则：0～9内的数字连续出现4次
        Pattern pattern = Pattern.compile("[0-9]{4}");
        Matcher matcher = pattern.matcher(number);
        // 匹配成功就表明是纯数字
        if (matcher.matches())
            result = true;

        return result;
    }

    /**
     * 验证是否有重复字符
     * 
     * @param number
     * @return
     */
    public static boolean verifyRepeat(String number) {
        boolean result = false;
        // 从第2位数开始，每位都与其前面的所有数比较一遍
        for (int i = 1; i < number.length(); i++) {
            for (int j = 0; j < i; j++) {
                if (number.charAt(i) == number.charAt(j)) {
                    result = true;
                    break;
                }
            }
        }
        return result;
    }

    /**
     * 生成不重复的4位随机数
     * 
     * @return String
     */
    public static String generateRandNumber() {
        StringBuffer randBuffer = new StringBuffer();
        String scopeStr = "0123456789";
        Random random = new Random();
        for (int i = 0; i < 4; i++) {
            int num = random.nextInt(scopeStr.length());
            randBuffer.append(scopeStr.charAt(num));
            // 将每次获取到的随机数从scopeStr中移除
            scopeStr = scopeStr.replace(String.valueOf(scopeStr.charAt(num)), "");
        }
        return randBuffer.toString();
    }

    /**
     * 计算猜测结果
     * 
     * @param answer 正确答案
     * @param number 猜测的数字
     * @return xAyB
     */
    public static String guessResult(String answer, String number) {
        // 位置与数字均相同
        int rightA = 0;
        // 数字存在但位置不对
        int rightB = 0;

        // 计算"A"的个数
        for (int i = 0; i < 4; i++) {
            // 位置与数字均相同
            if (number.charAt(i) == answer.charAt(i)) {
                rightA++;
            }
        }

        // 计算"B"的个数
        for (int i = 0; i < 4; i++) {
            for (int j = 0; j < 4; j++) {
                // 位置不相同
                if (i != j) {
                    if (number.charAt(i) == answer.charAt(j)) {
                        rightB++;
                    }
                }
            }
        }
        return String.format("%sA%sB", rightA, rightB);
    }

    /**
     * 获取标准格式的时间
     * 
     * @return yyyy-MM-dd hh:mm:ss
     */
    public static String getStdDateTime() {
        DateFormat df = new SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd HH:mm:ss");
        return df.format(new Date());
    }
}


verifyNumber()方法用于验证是不是4位纯数字，verifyRepeat()用于验证字符串中是否有重复字符，将这两个方法结合起来，就能够验证某字符串是否由不重复的4位数字组成，用法示例如下：

String number = "5269";
// 验证是否由不重复的4位数字组成
boolean result = verifyNumber(number) && !verifyRepeat(number);
// 输出结果：true
System.out.println(result);


GameUtil类中的guessResult()是猜数字游戏最核心的算法，用于计算猜测结果。算法的实现并不复杂，读者结合代码中的注释很容易理解。


10.2.3　数据库操作封装

猜数字游戏涉及的数据库操作主要包括：保存（创建）游戏信息、更新游戏状态、获取用户最近一次创建的游戏、保存游戏回合信息和获取某局游戏的所有回合。笔者将所有数据库操作统一封装到工具类MySQLUtil中，该类的完整代码如下：

package org.liufeng.course.util;

import java.sql.Connection;
import java.sql.DriverManager;
import java.sql.PreparedStatement;
import java.sql.ResultSet;
import java.sql.SQLException;
import java.util.ArrayList;
import java.util.HashMap;
import java.util.List;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import org.liufeng.course.pojo.Game;
import org.liufeng.course.pojo.GameRound;

/**
 * MySQL数据库操作类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-21
 */
public class MySQLUtil {
    /**
     * 获取MySQL数据库连接
     * 
     * @return Connection
     */
    private Connection getConn(HttpServletRequest request) {
        Connection conn = null;

        // 从request请求头中取出IP、端口、用户名和密码
        String host = request.getHeader("BAE_ENV_ADDR_SQL_IP");
        String port = request.getHeader("BAE_ENV_ADDR_SQL_PORT");
        String username = request.getHeader("BAE_ENV_AK");
        String password = request.getHeader("BAE_ENV_SK");
        // 数据库名称
        String dbName = "FTGJUvPHrbXsLGsYpwlp";
        // JDBC URL
        String url = String.format("jdbc:mysql://%s:%s/%s", host, port, dbName);

        try {
            // 加载MySQL驱动
            Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");
            // 获取数据库连接
            conn = DriverManager.getConnection(url, username, password);
        } catch (Exception e) {
            e.printStackTrace();
        }
        return conn;
    }

    /**
     * 释放JDBC资源
     * 
     * @param conn 数据库连接
     * @param ps
     * @param rs 记录集
     */
    private void releaseResources(Connection conn, PreparedStatement ps, ResultSet rs) {
        try {
            if (null != rs)
                rs.close();
            if (null != ps)
                ps.close();
            if (null != conn)
                conn.close();
        } catch (Exception e) {
            e.printStackTrace();
        }
    }

    /**
     * 保存游戏信息
     * 
     * @param request 请求对象
     * @param game 游戏对象
     * @return gameId
     */
    public static int saveGame(HttpServletRequest request, Game game) {
        int gameId = -1;
        String sql = "insert into game(open_id, game_answer, create_time, game_status, finish_time) values(?, ?, ?, ?, ?)";

        MySQLUtil mysqlUtil = new MySQLUtil();
        Connection conn = null;
        PreparedStatement ps = null;
        ResultSet rs = null;
        try {
            conn = mysqlUtil.getConn(request);
            // 保存游戏
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            ps.setString(1, game.getOpenId());
            ps.setString(2, game.getGameAnswer());
            ps.setString(3, game.getCreateTime());
            ps.setInt(4, game.getGameStatus());
            ps.setString(5, game.getFinishTime());
            ps.executeUpdate();
            // 获取游戏的id
            sql = "select game_id from game where open_id=? and game_answer=? order by game_id desc limit 0,1";
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            ps.setString(1, game.getOpenId());
            ps.setString(2, game.getGameAnswer());
            rs = ps.executeQuery();
            if (rs.next()) {
                gameId = rs.getInt("game_id");
            }
        } catch (Exception e) {
            e.printStackTrace();
        } finally {
            // 释放资源
            mysqlUtil.releaseResources(conn, ps, rs);
        }
        return gameId;
    }

    /**
     * 获取用户最近一次创建的游戏 <br>
     * 
     * @param request 请求对象
     * @param openId 用户的OpendID
     * @return
     */
    public static Game getLastGame(HttpServletRequest request, String openId) {
        Game game = null;
        String sql = "select * from game where open_id=? order by game_id desc limit 0,1";

        MySQLUtil mysqlUtil = new MySQLUtil();
        Connection conn = null;
        PreparedStatement ps = null;
        ResultSet rs = null;
        try {
            conn = mysqlUtil.getConn(request);
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            ps.setString(1, openId);
            rs = ps.executeQuery();
            if (rs.next()) {
                game = new Game();
                game.setGameId(rs.getInt("game_id"));
                game.setOpenId(rs.getString("open_id"));
                game.setGameAnswer(rs.getString("game_answer"));
                game.setCreateTime(rs.getString("create_time"));
                game.setGameStatus(rs.getInt("game_status"));
                game.setFinishTime(rs.getString("finish_time"));
            }
        } catch (SQLException e) {
            game = null;
            e.printStackTrace();
        } finally {
            // 释放资源
            mysqlUtil.releaseResources(conn, ps, rs);
        }
        return game;
    }

    /**
     * 根据游戏id修改游戏状态和完成时间
     * 
     * @param request 请求对象
     * @param gameId 游戏id
     * @param gameStatus 游戏状态（0:游戏中 1:成功 2:失败 3:取消）
     * @param finishTime 游戏完成时间
     */
    public static void updateGame(HttpServletRequest request, int gameId, int gameStatus, 
    String finishTime) {
        String sql = "update game set game_status=?, finish_time=? where game_id=?";
        MySQLUtil mysqlUtil = new MySQLUtil();
        Connection conn = null;
        PreparedStatement ps = null;
        try {
            conn = mysqlUtil.getConn(request);
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            ps.setInt(1, gameStatus);
            ps.setString(2, finishTime);
            ps.setInt(3, gameId);
            ps.executeUpdate();
        } catch (Exception e) {
            e.printStackTrace();
        } finally {
            // 释放资源
            mysqlUtil.releaseResources(conn, ps, null);
        }
    }

    /**
     * 保存游戏的回合信息
     * 
     * @param request 请求对象
     * @param gameRound 游戏回合对象
     */
    public static void saveGameRound(HttpServletRequest request, GameRound gameRound) {
        String sql = "insert into game_round(game_id, open_id, guess_number, guess_time, guess_result) values (?, ?, ?, ?, ?)";
        MySQLUtil mysqlUtil = new MySQLUtil();
        Connection conn = null;
        PreparedStatement ps = null;
        try {
            conn = mysqlUtil.getConn(request);
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            ps.setInt(1, gameRound.getGameId());
            ps.setString(2, gameRound.getOpenId());
            ps.setString(3, gameRound.getGuessNumber());
            ps.setString(4, gameRound.getGuessTime());
            ps.setString(5, gameRound.getGuessResult());
            ps.executeUpdate();
        } catch (Exception e) {
            e.printStackTrace();
        } finally {
            // 释放资源
            mysqlUtil.releaseResources(conn, ps, null);
        }
    }

    /**
     * 根据游戏id获取游戏的全部回合<br>
     * 
     * @param request 请求对象
     * @param gameId 游戏id
     * @return
     */
    public static List<GameRound> findAllRoundByGameId(HttpServletRequest request,
    int gameId) {
        List<GameRound> roundList = new ArrayList<GameRound>();
        // 根据id升序排序
        String sql = "select * from game_round where game_id=? order by id asc";
        MySQLUtil mysqlUtil = new MySQLUtil();
        Connection conn = null;
        PreparedStatement ps = null;
        ResultSet rs = null;
        try {
            conn = mysqlUtil.getConn(request);
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            ps.setInt(1, gameId);
            rs = ps.executeQuery();
            GameRound round = null;
            while (rs.next()) {
                round = new GameRound();
                round.setGameId(rs.getInt("game_id"));
                round.setOpenId(rs.getString("open_id"));
                round.setGuessNumber(rs.getString("guess_number"));
                round.setGuessTime(rs.getString("guess_time"));
                round.setGuessResult(rs.getString("guess_result"));
                roundList.add(round);
            }
        } catch (SQLException e) {
            e.printStackTrace();
        } finally {
            // 释放资源
            mysqlUtil.releaseResources(conn, ps, rs);
        }
        return roundList;
    }

    /**
     * 获取用户的战绩
     * 
     * @param request 请求对象
     * @param openId 用户的OpenID
     * @return HashMap<Integer, Integer>
     */
    public static HashMap<Integer, Integer> getScoreByOpenId(HttpServletRequest
    request, String openId) {
        HashMap<Integer, Integer> scoreMap = new HashMap<Integer, Integer>();
        // 根据id升序排序
        String sql = "select game_status,count(*) from game where open_id=? group 
        by game_status order by game_status asc";
        MySQLUtil mysqlUtil = new MySQLUtil();
        Connection conn = null;
        PreparedStatement ps = null;
        ResultSet rs = null;
        try {
            conn = mysqlUtil.getConn(request);
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            ps.setString(1, openId);
            rs = ps.executeQuery();
            while (rs.next()) {
                scoreMap.put(rs.getInt(1), rs.getInt(2));
            }
        } catch (SQLException e) {
            e.printStackTrace();
        } finally {
            // 释放资源
            mysqlUtil.releaseResources(conn, ps, rs);
        }
        return scoreMap;
    }
}







上述代码的最后定义了一个getScoreByOpenId()方法，用于统计指定用户的游戏战绩，可以统计出每种状态（游戏中、胜利和失败）的游戏局数。


在MySQLUtil类中，还用到了两个自定义的类Game和GameRound，分别与10.1.4节中设计的数据表game、game_round相对应。Game类的定义如下：


package org.liufeng.course.pojo;

/**
 * 游戏model
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-21
 */
public class Game {
    private int gameId;
    private String openId;
    private String gameAnswer;
    private String createTime;
    private int gameStatus;
    private String finishTime;

    public int getGameId() {
        return gameId;
    }

    public void setGameId(int gameId) {
        this.gameId = gameId;
    }

    public String getOpenId() {
        return openId;
    }

    public void setOpenId(String openId) {
        this.openId = openId;
    }

    public String getGameAnswer() {
        return gameAnswer;
    }

    public void setGameAnswer(String gameAnswer) {
        this.gameAnswer = gameAnswer;
    }

    public String getCreateTime() {
        return createTime;
    }
    public void setCreateTime(String createTime) {
        this.createTime = createTime;
    }

    public int getGameStatus() {
        return gameStatus;
    }

    public void setGameStatus(int gameStatus) {
        this.gameStatus = gameStatus;
    }

    public String getFinishTime() {
        return finishTime;
    }

    public void setFinishTime(String finishTime) {
        this.finishTime = finishTime;
    }
}





GameRound类的定义如下：


package org.liufeng.course.pojo;

/**
 * 游戏回合model
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-21
 */
public class GameRound {
    private int id;
    private int gameId;
    private String openId;
    private String guessNumber;
    private String guessTime;
    private String guessResult;

    public int getId() {
        return id;
    }

    public void setId(int id) {
        this.id = id;
    }

    public int getGameId() {
        return gameId;
    }
    public void setGameId(int gameId) {
        this.gameId = gameId;
    }

    public String getOpenId() {
        return openId;
    }

    public void setOpenId(String openId) {
        this.openId = openId;
    }

    public String getGuessNumber() {
        return guessNumber;
    }

    public void setGuessNumber(String guessNumber) {
        this.guessNumber = guessNumber;
    }

    public String getGuessTime() {
        return guessTime;
    }

    public void setGuessTime(String guessTime) {
        this.guessTime = guessTime;
    }

    public String getGuessResult() {
        return guessResult;
    }

    public void setGuessResult(String guessResult) {
        this.guessResult = guessResult;
    }
}






10.2.4　核心处理逻辑

开发“猜数字”游戏最关键的部分在于如何通过编码实现10.1.3节中的核心处理流程，笔者将游戏相关的处理逻辑统一封装在GameService类中，该类的代码如下：

  1　package org.liufeng.course.service;
  2　
  3　import java.util.HashMap;
  4　import java.util.List;
  5　import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
  6　import org.liufeng.course.pojo.Game;
  7　import org.liufeng.course.pojo.GameRound;
  8　import org.liufeng.course.util.GameUtil;
  9　import org.liufeng.course.util.MySQLUtil;
 10　
 11　/**
 12　 * "猜数字"游戏业务类
 13　 * 
 14　 * @author liufeng
 15　 * @date 2013-11-21
 16　 */
 17　public class GameService {
 18　    /**
 19　     * "猜数字"游戏处理逻辑
 20　     * 
 21　     * @param request 请求对象
 22　     * @param openId 用户的OpenID
 23　     * @param content 消息内容
 24　     * @return
 25　     */
 26　    public static String process(HttpServletRequest request, String openId,
         String content)
 27　{
 28　        // 获取用户最近一次创建的游戏
 29　        Game game = MySQLUtil.getLastGame(request, openId);
 30　        // 本局游戏的正确答案
 31　        String gameAnswer = null;
 32　        // 本回合的猜测结果
 33　        String guessResult = null;
 34　        // 本局游戏的id
 35　        int gameId = -1;
 36　        // 是不是新的一局（默认为false）
 37　        boolean newGameFlag = (null == game || 0 != game.getGameStatus());
 38　        // 新的一局
 39　        if (newGameFlag) {
 40　            // 生成不重复的4位随机数作为答案
 41　            gameAnswer = GameUtil.generateRandNumber();
 42　            // 计算本回合"猜数字"的结果（xAyB）
 43　            guessResult = GameUtil.guessResult(gameAnswer, content);
 44　            // 创建game
 45　            game = new Game();
 46　            game.setOpenId(openId);
 47　            game.setGameAnswer(gameAnswer);
 48　            game.setCreateTime(GameUtil.getStdDateTime());
 49　            game.setGameStatus(0);
 50　            // 保存game并获取id
 51　            gameId = MySQLUtil.saveGame(request, game);
 52　        }
 53　        // 不是新的一局
 54　        else {
 55　            gameAnswer = game.getGameAnswer();
 56　            guessResult = GameUtil.guessResult(game.getGameAnswer(), content);
 57　            gameId = game.getGameId();
 58　        }
 59　        // 保存当前游戏回合
 60　        GameRound gameRound = new GameRound();
 61　        gameRound.setGameId(gameId);
 62　        gameRound.setOpenId(openId);
 63　        gameRound.setGuessNumber(content);
 64　        gameRound.setGuessTime(GameUtil.getStdDateTime());
 65　        gameRound.setGuessResult(guessResult);
 66　        MySQLUtil.saveGameRound(request, gameRound);
 67　        // 查询本局游戏的所有回合
 68　        List<GameRound> roundList = MySQLUtil.findAllRoundByGameId(request, gameId);
 69　        // 遍历游戏回合，组装给用户回复的消息
 70　        StringBuffer buffer = new StringBuffer();
 71　        buffer.append("查看玩法请回复：help").append("\n");
 72　        buffer.append("查看战绩请回复：score").append("\n");
 73　        for (int i = 0; i < roundList.size(); i++) {
 74　            gameRound = roundList.get(i);
 75　            buffer.append(String.format("第%d回合： %s    %s", i + 1,
 76　            gameRound.getGuessNumber(), gameRound.getGuessResult())).append("\n");
 77　        }
 78　        // 胜利
 79　        if ("4A0B".equals(guessResult)) {
 80　            buffer.append("正确答案：").append(gameAnswer) .append("\n");
 81　            buffer.append("恭喜您猜对了！[强]").append("\n");
 82　            buffer.append("重新输入4个不重复的数字开始新的一局。");
 83　            MySQLUtil.updateGame(request,gameId,1,GameUtil.getStdDateTime());
 84　        }
 85　        // 失败(10回合仍没猜对)
 86　        else if (roundList.size() >= 10) {
 87　            buffer.append("正确答案：").append(gameAnswer).append("\n");
 88　            buffer.append("唉，10回合都没猜出来，本局结束！[流泪]").append("\n");
 89　            buffer.append("重新输入4个不重复的数字开始新的一局。");
 90　            MySQLUtil.updateGame(request, gameId, 2, GameUtil.getStdDateTime());
 91　        }
 92　        // 本回合没猜对
 93　        else {
 94　            buffer.append("请再接再厉！");
 95　        }
 96　        return buffer.toString();
 97　    }
 98　
 99　    /**
100　     * "猜数字"游戏玩法
101　     * 
102　     * @return String
103　     */
104　    public static String getGameRule() {
105　        StringBuffer buffer = new StringBuffer();
106　        buffer.append("《"猜数字"游戏玩法》").append("\n");
107　        buffer.append("系统设定一个没有重复数字的4位数，由玩家来猜，每局10次机会。")
             .append("\n");
108　        buffer.append("每猜一次，系统会给出猜测结果xAyB，x表示数字与位置
109　        均正确的数的个数，y表示数字正确但位置不对的数的个数。").append("\n");
110　        buffer.append("玩家根据猜测结果xAyB一直猜，直到猜中(4A0B)为止。")
   　        .append("\n");
111　        buffer.append("如果10次都没猜中，系统会公布答案，游戏结束。")
   　        .append("\n");
112　        buffer.append("玩家任意输入一个没有重复数字的4位数即开始游戏，例如：7890");
113　        return buffer.toString();
114　    }
115　
116　    /**
117　     * "猜数字"游戏战绩
118　     * 
119　     * @param request 请求对象
120　     * @param openId 用户的OpenID
121　     * @return
122　     */
123　    public static String getUserScore(HttpServletRequest request, String openId) {
124　        StringBuffer buffer = new StringBuffer();
125　        HashMap<Integer, Integer> scoreMap = MySQLUtil.getScoreByOpenId(request, 
   　        openId);
126　        if (null == scoreMap || 0 == scoreMap.size()) {
127　            buffer.append("您还没有玩过"猜数字"游戏！").append("\n");
128　            buffer.append("请输入4个不重复的数字开始新的一局，例如：0269");
129　        } else {
130　            buffer.append("您的游戏战绩如下：").append("\n");
131　            for (Integer status : scoreMap.keySet()) {
132　                if (0L == status) {
133　                    buffer.append("游戏中：").append(scoreMap.get(status))
　                       .append("\n");
134　                } else if (1L == status) {
135　                    buffer.append("胜利局数：").append(scoreMap.get(status))
   　                    .append("\n");
136　                } else if (2L == status) {
137　                    buffer.append("失败局数：").append(scoreMap.get(status))
   　                    .append("\n");
138　                }
139　            }
140　            buffer.append("请输入4个不重复的数字开始新的一局，例如：0269");
141　        }
142　        return buffer.toString();
143　    }
144　}


上述代码中的process()方法是核心处理流程的编码实现，用于处理用户每回合猜测的数字，主要说明如下。

第29行和第37行：获取用户最近一次创建的游戏，然后判断是创建新的一局游戏还是继续之前的游戏，如果数据库中没有用户的游戏记录，或者用户最近一次创建的游戏已结束（游戏状态为胜利或失败），则表示创建新的一局游戏。

第39～58行：是不是新的一局游戏关系到正确答案、猜测结果和游戏ID的获取方式。如果是新的一局游戏，正确答案和游戏ID要重新生成；如果是继续之前的游戏，正确答案和游戏ID是从数据库中获得。

第60～66行：保存当前游戏回合的数据。

第68～77行：查询出本局游戏的所有回合数据，并将每一回合的猜测数字、猜测答案追加到buffer中，方便用户推理。

第79～96行：根据猜测结果往buffer中追加不同的提示信息，如果本局游戏结束（胜利或失败），还要更新本局游戏的状态。

GameService类还有两个方法getGameRule()和getUserScore()，分别用于获取游戏玩法和用户的游戏战绩。


10.2.5　CoreService类的实现

在CoreService类中，最重要的就是对文本消息的处理，根据不同请求调用GameService类的不同方法。当用户发送"help"时，回复“猜数字”游戏的玩法；当用户发送"score"时，回复用户的游戏战绩；当用户发送无重复的4位数字，向用户回复本局游戏的所有猜测结果。CoreService类的完整代码如下：

package org.liufeng.course.service;

import java.util.Date;
import java.util.Map;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import org.liufeng.course.message.resp.TextMessage;
import org.liufeng.course.util.GameUtil;
import org.liufeng.course.util.MessageUtil;

/**
 * 核心服务类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-09-29
 */
public class CoreService {
    /**
     * 处理微信发来的请求
     * 
     * @param request
     * @return xml
     */
    public static String processRequest(HttpServletRequest request) {
        // xml格式的消息数据
        String respXml = null;
        // 默认返回的文本消息内容
        String respContent = GameService.getGameRule();
        try {
            // 调用parseXml方法解析请求消息
            Map<String, String> requestMap = MessageUtil.parseXml(request);
            // 发送方账号
            String fromUserName = requestMap.get("FromUserName");
            // 开发者微信号
            String toUserName = requestMap.get("ToUserName");
            // 消息类型
            String msgType = requestMap.get("MsgType");

            // 回复文本消息
            TextMessage textMessage = new TextMessage();
            textMessage.setToUserName(fromUserName);
            textMessage.setFromUserName(toUserName);
            textMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
            textMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_TEXT);

            // 文本消息
            if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_TEXT)) {
                String content = requestMap.get("Content").trim();
                // 查看游戏帮助
                if (content.equalsIgnoreCase("help")) {
                    respContent = GameService.getGameRule();
                }
                // 查看游戏战绩
                else if (content.equalsIgnoreCase("score")) {
                    respContent = GameService.getUserScore(request, fromUserName);
                }
                // 如果是4位数字并且无重复
                else if (GameUtil.verifyNumber(content) && !GameUtil.verifyRepeat(content)) {
                respContent = GameService.process(request, fromUserName, content);
                }
                // 输入的格式错误
                else {
                    respContent = "请输入4个不重复的数字，例如：0269";
                }
            }
            // 事件推送
            else if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_EVENT)) {
                // 事件类型
                String eventType = requestMap.get("Event");
                // 关注
                if (eventType.equals(MessageUtil.EVENT_TYPE_SUBSCRIBE)) {
                    respContent = "欢迎关注猜数字游戏！\n回复"help"查看游戏玩法。";
                }
            }
            // 设置文本消息的内容
            textMessage.setContent(respContent);
            // 将文本消息对象转换成xml
            respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);
        } catch (Exception e) {
            e.printStackTrace();
        }
        return respXml;
    }
}



10.2.6　部署应用及测试体验

到这里，“猜数字”游戏就全部开发完成了，整个项目的完整结构如图10-2所示。最后，将项目打成WAR包，然后以“包上传更新”的方式部署到BAE上，就可以在微信上关注体验了。

关注chapter-10项目对应的公众账号，首先，回复"help"查看游戏玩法，如图10-3所示。接着，向公众账号发送没有重复的4位数开始游戏，游戏胜利时收到的回复如图10-4所示。在任何时候，用户都可以发送"score"查看自己的游戏战绩，如图10-5所示。
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图10-2　chapter-10项目的完整结构（左）

图10-3　查看猜数字游戏玩法（右）
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图10-4　猜数字游戏胜利（左）

图10-5　查看游戏战绩（右）


10.3　小结

本章介绍了如何基于公众账号开发一款文本交互游戏——猜数字，希望通过本章的学习，读者能够掌握文本交互类游戏的开发方法与技巧，并充分发挥自己的想象力和创造力，开发出一款属于自己的文本交互游戏。


第11章　智能聊天应用开发实战：聊天机器人

世界上最早的聊天机器人“阿尔贝特”诞生于20世纪80年代，用Basic语言编写而成。如今互联网上已经出现了许多聊天机器人，国外比较知名的有乔治（George）、艾丽斯（Alice）、琼（Joan）等，国内比较知名的有赢思软件的小i、爱博的小A、思必达的小强等。

人类研制机器人的目的无非是想让机器人帮助人类完成一些枯燥、单调、危险的工作。客服作为公众账号运营的一项非常重要的工作，往往会耗费大量的人力成本，而且还很难保证24小时为用户提供服务。如果将部分客服工作交由聊天机器人来完成，能够有效地降低企业人力成本，减轻人工客服的压力，帮助人工客服高效地处理日常工作中的琐碎事项。

公众平台提供的关键词自动回复（开发者也能通过字符串的equals()和constains()方法实现关键词自动回复）虽然能在一定程度上减轻人工客服的压力，但对用户的使用要求较高，很多时候用户多输了几个字或者多打了几个标点符号，公众账号就没有响应了。如果企业的客服知识库比较大，关键词自动回复的准确率会很低，根本不能满足要求。

目前，已经有不少公众账号都实现了智能聊天功能，有的是请专业公司开发，需要支付昂贵的费用；有的是调用第三方API实现，自己却无法控制回复的内容，只能用来娱乐。本章将为读者介绍聊天机器人的完整实现过程。


11.1　聊天机器人原理及设计

聊天机器人能够识别用户发送的自然语言并回复与之相关的内容。用户与聊天机器人的对话往往会限定在某个特定领域内，该领域取决于聊天机器人的应用场景，例如，将聊天机器人用在销售土特产的公众账号中，对话内容基本上都与土特产的品种、介绍、价格等相关。

可以将用户与聊天机器人的对话看作是一问一答，即用户提出一个问题，聊天机器人回答问题，或者用户作出某些评论，聊天机器人作出相应的反应。为了增加对话的连续性，聊天机器人可以主动向用户提问，也可以结合上下文语境进行回复，例如，用户向机器人发送“继续”或者“再来一个”，聊天机器人需要判断用户上一次的话题，如果上一次的话题与讲笑话有关，就给用户回复一条新笑话，如果上一次的话题与歌曲推荐有关，就再给用户推荐一首歌曲。


11.1.1　实现原理

聊天机器人的实现原理是预先采集大量的问答知识，当收到用户的提问时，通过特定的算法找出与问题最贴切的答案。可以将聊天机器人的实现归纳为三步：构建问答库、索引和搜索，如图11-1所示。
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图11-1　智能聊天机器人的实现原理

问答库是聊天机器人的基础，问答库中的记录数越多、涉及知识面越广，能够回答的问题也就越多。对于企业公众账号而言，用户提的问题基本都可以通过企业客服知识库解决，企业客服知识库就是现成的问答库，为了使人机交互更加人性化，可以考虑加入一些日常寒暄语、笑话、网络流行语、百科等。构建问答库并不是一次性的工作，需要不断地迭代优化，这样才能保证机器人的回答越来越准确。如果问答库非常庞大，最好能够建立一套自学习机制，让机器人自我完善。

接下来要解决的问题是“如何根据用户的问题从问答库中找出最匹配的答案”，读者可能最先想到的是使用数据库LIKE查询，但LIKE查询存在着以下问题：

1）在问答库非常大的情况下，LIKE查询的速度非常慢。

2）LIKE查询只适用于关键词查询，不适用于自然语言查询。例如，用户的问题是“贵州的省会是哪”，问答库中有一条记录的问题是“贵州省的省会是哪个城市”，无论从字面上还是从意思上这二者都非常接近，但LIKE查询却无能为力。

3）LIKE查询无法计算内容相似度。例如，当LIKE查询返回多条问答记录时，无法按匹配度排序，也无法筛选出最匹配的答案。

很明显，LIKE查询根本不能满足要求，最好的解决方法是使用全文检索引擎，它能够根据词进行检索，无论是检索速度，还是检索结果的准确度，全文检索引擎的表现都很出色。


全文检索引擎的工作原理
 是扫描问答库中的每一条记录并分词建立索引，索引记录了词在每一条问答记录中出现的次数和位置，当收到用户的问题时，也会对问题进行分词，然后从索引中找出包含这些词的所有问答记录，再分别计算这些问答记录与用户问题的相似度，找出相似度最高的一条问答记录返回给用户。可以看出，全文检索引擎能够帮助我们完成图11-1中索引和检索两部分的重要工作。

在Java语言中有许多优秀的开源全文检索引擎框架可以使用，如Lucene、MG4J、Egothor、Xapian等，笔者推荐使用Lucene。


11.1.2　数据表设计

在设计聊天机器人的数据表时，要考虑到如下几种情况：

1）用户与聊天机器人对话的内容可能是日常寒暄，可能是要求机器人讲笑话，也可能是咨询业务问题；

2）对于日常寒暄，如果用户多次问同样的问题，要考虑回复不同的内容，也就是说，问题与答案可能是一对一，也可能是一对多；

3）如果用户先要求机器人讲笑话，再发送“继续”、“再来一个”、“换个别的”等，机器人要能理解用户的意思；

4）在聊天机器人无法应答时，要给出默认回复。在企业应用中，聊天机器人无法应答的应转交人工客服处理。

基于以上考虑，聊天机器人至少需要4张表：问答知识表、问答知识分表、笑话表和聊天记录表。问答知识表
 用于存储所有的问答对，聊天机器人主要是基于这张表回答用户的问题；如果某个问题对应多个答案，就需要将答案列表存储在问答知识分表
 中。笑话表
 主要存储一些幽默、搞笑、时下流行的经典段子。聊天记录表
 用于存储用户与聊天机器人的对话，这样才能进行上下文判断。

1）问答知识表的建表语句如下：

create table `knowledge`(
  `id` int not null primary key comment '主键标识',
  `question` varchar(2000) not null comment '问题',
  `answer` text(8000) not null comment '答案',
  `category` int not null comment '知识的类别（1:普通对话 2:笑话 3:上下文）'
) comment='问答知识表';


字段answer表示答案，问题与答案是一对一关系时，答案就存储在该字段中；问题与答案是一对多关系时，该字段为空，答案列表存储在问答知识分表knowledge_sub中。字段category表示知识的类别，一方面是便于知识的分类维护，另一方面是便于识别用户发送的问题属于哪一类。

2）问答知识分表的建表语句如下：

create table `knowledge_sub`(
  `id` int not null auto_increment primary key comment '主键标识',
  `pid` int not null comment '与knowledge表中的id相对应',
  `answer` text(8000) not null comment '答案'
) comment='问答知识子表';


3）笑话表的建表语句如下：

create table `joke`(
  `joke_id` int(8) primary key not null auto_increment comment '笑话id',
  `joke_content` text(8000) comment '笑话内容'
) comment='笑话表';


4）聊天记录表的建表语句如下：

create table `chat_log`(
  `id` int not null auto_increment primary key comment '主键标识',
  `open_id` varchar(30) not null comment '用户的OpenID',
  `create_time` varchar(20) not null comment '消息创建时间',
  `req_msg` varchar(2000) not null comment '用户上行的消息',
  `resp_msg` varchar(2000) not null comment '公众账号回复的消息',
  `chat_category` int comment '聊天话题的类别（0:未知 1:普通对话 2:笑话 3:上下文）'
) comment='聊天记录表';


字段chat_category表示用户上行的聊天话题的类别，如果机器人不能应答，该字段值为0，其他情况该字段的值与knowledge表中的category保持一致。

5）为了保证机器人能正常工作，还需要准备一些测试数据。

--问答知识表的初始数据
insert into knowledge values(1 , '我不开心,好难受,心里烦', '', 1);
insert into knowledge values(2 , '哈哈,嘻嘻,嘿嘿,呵呵', '', 1);
insert into knowledge values(3 , '你知道的真多，好聪明', '', 1);
insert into knowledge values(4, '给我讲个笑话', '', 2);
insert into knowledge values(5 , '继续', '我们聊到哪了？', 3);
insert into knowledge values(6 , '再来一个', '那你再给点掌声吧', 3);
insert into knowledge values(7, '还有吗', '你是指什么呢？', 3);
insert into knowledge values(8 , 'Hi,Hello,嗨,你好', '你好，很高兴认识你。', 1);
insert into knowledge values(9 , '你的主人/老板/发明者是谁', '我老板是柳峰', 1);
insert into knowledge values(10 , '你觉得我帅吗', '还行吧，比我还差那么一点点。', 1);
insert into knowledge values(11 , '你在干什么呢', '我在专心和你聊天啊', 1);
insert into knowledge values(12 , '你喜欢我吗', '中国的首都是北京。', 1);
insert into knowledge values(13 , '中国的首都是哪', '中国的首都是北京。', 1);
insert into knowledge values(14 , '明天又要上班了', '好好工作哦~', 1);
insert into knowledge values(15 , '我好饿', '那快吃饭去啊', 1);
insert into knowledge values(16 , '什么是幸福', '幸福是一种感觉。', 1);
insert into knowledge values(17 , '你是机器人吗', '是啊，很智能的那种哦~', 1);
insert into knowledge values(18 , '唉,哎', '怎么了，叹什么气呢？', 1);
--问答知识分表的初始数据
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(1, '看到我你就开心了');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(1, '有什么不开心的说来听听');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(1, '那我陪你聊聊天吧');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(1, '别难受了，我会一直陪着你的。');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(2, '看来你今天心情不错啊');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(2, '嘿嘿');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(2, '哈哈');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(2, '嘻嘻');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(2, '什么事这么好笑？');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(3, '我认为你说得很有道理');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(3, '因为我是聪明的机器人呀');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(3, '这是天生的，没办法，哈哈。');
insert into knowledge_sub(pid, answer) values(3, '我会努力变得更加聪明的');
--笑话表的初始数据
insert into joke(joke_content) values('一日一醉汉酒后打车回家，伸手拦一辆110巡警车，并且嚷嚷道："就算你是每公里一块一，也没必要写那么大嘛！"');
insert into joke(joke_content) values('公共汽车上老太太怕坐过站，逢站必问。汽车到一站，她一个劲地用雨伞捅司机："这是展览中心吗？""不是，这是排骨！"');
insert into joke(joke_content) values('课堂上老师点名："刘华!" 结果下面一孩子大声回道："yeah!" 老师很生气："为什么不说'到'？" 孩子说："那个字念'烨'……"');
insert into joke(joke_content) values('昨天被公司美女同事莫名地亲了一口，心里各种的爽。后来才知道人家玩真心话大冒险，是叫亲一个公司最丑的，最丑的！');
insert into joke(joke_content) values('有个人第一次在集市上卖冰棍，不好意思叫卖，旁边有一个人正高声喊"卖冰棍"，他只好喊道："我也是!"');



11.2　全文检索引擎Lucene

Lucene最初是由Doug Cutting开发的，并于2000年3月在SourceForge上开源并提供下载，2001年9月Lucene作为高质量的Java开源软件产品加入到Apache软件基金会的Jakarta家族。Lucene是一个开源的全文检索引擎工具包，即它只是一个全文检索引擎的框架，并不是一个完整的全文检索引擎，它提供了完整的索引引擎、查询引擎和部分文本分析引擎。Lucene为软件开发人员提供了一套简单易用的检索引擎开发工具包，以方便在系统中实现全文检索功能，或者以Lucene为基础建立一套完整的全文检索引擎。

Lucene作为一个高性能、可伸缩的全文检索引擎，有着如下突出优点。

●索引文件格式独立于应用平台
 。Lucene的索引文件格式是以8字节为基础的，能够兼容不同的系统和应用平台。

●高效的索引引擎
 。Lucene支持倒排索引，而且在倒排索引的基础上实现了分块索引，大大提高了索引的速度。

●强大的查询引擎
 。Lucene自带了一套功能强大的查询引擎，用户无须编写相关代码即可使系统拥有强大的查询功能。

●易扩展
 。优秀的面向对象的系统架构使得Lucene易于学习和掌握，便于扩充新的功能。

Lucene项目的主页为http://lucene.apache.org/，笔者下载的是Lucene4.6.0，下载得到的文件名为lucene-4.6.0.zip，解压后能够看到很多文件夹，包括analysis、core、queryparser等，它们都是Lucene的重要组成部分，用于实现特定的功能。




注意
 　Lucene的版本号决定了向后兼容性的细节。主版本升级可能引入不兼容的API和运行时的变化。次版本号对所有公开支持的（public和protected）API完全向后兼容。也就是说，基于Lucene X.0开发的代码，如果只使用了公开支持的API，可以不经修改和重新编译，用于Lucene X.N下（仅需使用新的JAR包）。




11.2.1　Lucene的组成结构

Lucene由Core和Sandbox两部分组成，其中Core是Lucene最核心、最稳定的部分，Sandbox包含了Lucene的一些附加功能，如关键字高亮显示、索引浏览器、其他各种语言分析器等。

Lucene Core由7个包组成，包括analysis、document、index、queryParser、search、store和util，如图11-2所示。
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图11-2　Lucene的核心结构

从图11-2可以清楚地看到，Lucene Core由基础结构封装、索引核心和对外接口三部分组成。图中7个包的功能描述如表11-1所示。

表11-1　Lucene Core中各包的功能描述
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Lucene的功能很强大，但从根本上来说，主要包括索引和检索两个核心功能。索引是全文检索的核心，建立索引就是把待检索的数据资源处理成方便查询的索引文件的过程。当索引创建完成后，就可以在索引上做检索。Lucene首先会对用户的查询关键词进行解析，然后从索引文件中进行查找，最终返回与用户输入的关键词相匹配的文档。


11.2.2　倒排索引结构

Lucene使用的是倒排索引文件结构，倒排索引源于实际应用中需要根据属性的值来查找记录，这种索引表中的每一项都包含一个属性值和具有该属性值的各记录的地址。由于不是由记录来确定属性值，而是由属性值来确定记录的位置，因而它被称为倒排索引（Inverted Index）。

下面通过一个简单的例子来说明什么是倒排索引。假设有两篇文章，它们的内容如下：

文章1的内容：Liufeng lives in Guizhou,I live in Guizhou too.
文章2的内容：He once lived in Xinjiang.


Lucene是基于关键词进行索引和检索的，因此要先取出这两篇文章中的关键词，需要对文章进行如下处理：

1）分词
 ：两篇文章的内容都是英文的，直接通过空格就能找出所有单词。如果是中文分章，就要使用专业的分词器进行处理。

2）过滤停用词
 ：英文中的"in"、"too"、"once"等单词没有实际意义，通常被称作停用词。停用词的使用频率很高，但对搜索的贡献却非常小，甚至还会降低搜索效率，通常会将停用词过滤掉。中文中的“的”、“又”、“也”等也是停用词。

3）统一大小写
 ：用户在查询"he"时，通常也希望将包含"He"、"HE"的文章也找出来，因此要统一单词的大小写。

4）统一时态
 ：用户在查询"live"时，通常也希望将包含"lives"、"lived"的文章也找出来，因此要统一单词的时态。

在Lucene中，分词工作均是由Analyzer类完成。经过上述处理后，两篇文章包含的关键词信息如下：

文章1的关键词：[liufeng] [live] [guizhou] [i] [live] [guizhou]
文章2的关键词：[he] [live] [xinjiang]


上面是文章与关键词的对应关系，能够方便地通过文章查找所包含的关键词。倒排索引是将对应关系颠倒过来，方便通过关键词查找文章，倒排索引结构如下：

关键词                          文章号
guizhou                            1
he                                 2
I                                  1
liufeng                            1
live                               1,2
xinjiang                           2


通常仅知道关键词在哪些文章中出现还不够，还需要知道关键词在文章中出现的次数（词频）和出现的位置。加上词频和位置以后的索引结构如下：

关键词          文章号          [出现频率]              出现位置
guizhou           1               [2]                     3，6
he                2               [1]                     1
i                 1               [1]                     4
liufeng           1               [1]                     1
live              1               [2]                     2，5
                  2               [1]                     2
xinjiang          2               [1]                     3


以上就是Lucene索引结构中最核心的部分。请注意，索引结构中的关键词是按字符顺序进行排列的，因此，Lucene可以用二元搜索算法快速定位关键词。


11.2.3　索引和检索原理

Lucene是一个文本搜索引擎库，也就是说它只能够操作文本形式的数据。事实上，不管什么格式的数据源，最终都可以转化为文本形式，因此可以说Lucene能够对任何数据做索引和检索，像TXT、WORD、PDF、数据库等格式的数据源，我们都可以通过其他工具或编程方式将这些格式的数据读取出来，转化成文本形式的数据，这样就能使用Lucene对这些文本数据建立索引以及做检索，如图11-3所示。
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图11-3　基于Lucene的索引和检索


11.2.4　常用API介绍

Lucene的功能很强大，提供的API也比较多，读者只要掌握了下面这些常用的API，就能够使用Lucene实现对文本数据的索引和检索。


Directory
 类描述了Lucene索引的存放位置，它是一个抽象类，由其子类负责指定索引的存储位置。Directory的子类包括FSDirectory、RAMDirectory、FileSwitchDirectory等。

●FSDirectory
 表示将索引文件存储在文件系统中，包括SimpleFSDirectory、NIOFSDirectory和MMapDirectory，其中，SimpleFSDirectory主要用于Windows平台，NIOFSDirectory主要用于非Windows平台，MMapDirectory使用内存映射的I/O接口进行索引操作。除非读者对FSDirectory非常了解，否则不建议直接初始化它的某个子类，而是使用它的静态方法FSDirectory.open()，该方法会根据当前的操作系统和平台选择最合适的FSDirectory子类，具体选择算法会随着Lucene版本的更新而改进。

●RAMDirectory
 表示将索引文件全部存储在内存中，在数据量较小的情况下，索引文件的读写速度非常快。

●FileSwitchDirectory
 能够在给定的两个Directory之间进行文件操作，操作方式基于文件扩展名。例如，该类可以用于处理分别存储于FSDirectory和RAMDirectory中的索引文件。


Document
 是索引和搜索的基本单元，任何需要索引的数据都必须转化成Document对象，Document类似于数据库中的一条记录。


Field
 类用于描述文档的属性，Document是一组Field的集合，如果将Document理解为一条记录，那么Field可以理解为记录中的字段。例如，文章包含标题、作者、摘要、正文等属性，对文章进行索引时，每一篇文章对应一个Document，而文章的每个属性则对应于Document的一个Field。Field的子类有DoubleField、FloatField、IntField、StringField、TextField等，可以理解为不同的字段类型，用法示例如下：

StringField stringField = new StringField("title", "文章标题", Field.Store.YES);
TextField textField = new TextField("content", "文章内容...", Field.Store.YES);



Term
 是搜索的最小单位，它表示文档中的一个词语。


IndexWriter
 是创建索引的核心类，它的主要作用是创建或打开已有的索引文件，然后添加、更新或删除Document。IndexWriter的构造方法有两个参数，一个是Directory，一个是IndexWriterConfig，IndexWriterConfig是IndexWriter的配置类，用于配置索引所采用的分词器、索引合并策略、最大合并文档数等。


IndexReader
 是索引读取类，它的主要作用是通过Directory获取索引文件流，通常以只读方式打开索引文件。IndexReader类是为IndexSearcher类服务的。


IndexSearcher
 是搜索的核心类，用于在指定的索引文件中进行搜索。IndexSearcher类比较常用的方法如下：

// 从索引中取出id为docID的文档
Document doc(int docID) throws IOException
// 查看文档得分的解释
Explanation explain(Query query, int doc) throws IOException
// 从索引中搜索满足查询请求query的所有文档，最多返回n条
TopDocs search(Query query, int n) throws IOException


search()方法的返回结果是TopDocs对象，它表示搜索结果中得分排前n的文档集合。


Query
 表示查询请求，Lucene提供了很多种Query，用于支持各种查询需求，主要包括BooleanQuery（布尔查询）、FuzzyQuery（模糊查询）、PhraseQuery（短语查询）、PrefixQuery（前缀查询）、RangeQuery（范围查询）、TermQuery（词条查询）、WildcardQuery（通配符查询）等。


QueryParser
 是查询解析器，它能够从查询表达式中分析出查询请求，并转化为内部的Query或Query组，这使Lucene查询功能变得更加灵活和强大。用法示例如下：

QueryParser parser = new QueryParser(Version.LUCENE_46, fieldName, analyzer);
// 解析查询请求
Query query = parser.parse(sentence);



11.2.5　Lucene的评分机制

Lucene是通过计算文档得分来确定查询结果文档与查询语句的相似度的，如果读者想要干预Lucene查询并改变查询结果的排序，就必须掌握Lucene的评分机制。

Lucene的评分机制结合了布尔模型（Boolean Model）和空间向量模型（Vector Space Model，缩写VSM），Lucene首先会通过查询语句中的布尔逻辑（AND、OR和NOT）缩小待评分的文档结果集，再基于VSM对文档结果集进行评分。

1.Lucene的评分公式

Lucene的评分公式如下：

score(q,d) = coord(q,d)·queryNorm(q)·Σ (tf (t in d )·idf(t)^2·t.getBoost()·norm(t,d))

其中，q为查询语句，t是q分词后的每一项，d为要匹配的文档。

●coord(q,d)
 方法表示在文档d中Term(t)出现的百分比，也就是文档中出现的不同Term数量和查询条件q中的不同Term(t)的数量之比。所以，文档中出现的Term种类越多，分值就高。

●queryNorm(q)
 方法是一个调节因子，不影响具体的排序情况。主要是用来让排序结果在不同的查询条件（或不同的索引）之间可以比较。这个条件是在搜索的时候计算的。

●tf(t in d)
 表示查询条件中每个Term(t)在文档d中的出现频率，tf是Term Frequency的缩写，表示词条频率。查询关键词出现的频率越高，文档的得分就越高。在Lucene中，它的值是真实频率的平方根值。

●idf(t)
 表示反转文档频率（Inverse Document Frequency），这个函数表示Term(t)在所有文档中一共在多少个文档中出现过。因为文档出现的次数越少就越容易定位，所以文档数越少，得分就越高。

●t.getBoost()
 方法是指在建立索引时，对每个Field设置的激励因子，默认值为1。它可以增加某个Field的重要性，同时也就增加了该文档的重要性，重要性的增加也就增加了文档的得分。例如，在检索文章时，通常会认为标题比内容更重要。

●norm(t,d)
 是标准化因子，它是在索引时进行计算并存储的，在查询时无法改变。

2.idf(t)的计算公式

idf(t)的计算公式如下：

public float idf(int docFreq, int numDocs) {
return (float)(Math.log(numDocs / (double)(docFreq+1)) + 1.0);
}


其中，docFreq表示包含检索关键字的文档总数，numDocs表示索引中总共的文档数。

3.norm(t,d)计算公式

norm(t,d)计算公式如下。

norm(t,d)?=?doc.getBoost()·lengthNorm·∏f.getBoost()


●doc.getBoost()：文档的boost值，在索引时可以通过setBoost()方法设置。

●∏f.getBoost()：在索引时，一个Document实例中，可以多次添加相同名称的Field对象，但是值不相同，对于这种情况，在计算得分的时候，要通过∏f.getBoost()连乘积来计算。

●lengthNorm：一个与Field长度（包含Term数量）有关的因子。

4.lengthNorm计算公式

lengthNorm计算公式如下：

lengthNorm =?1.0?/?Math.sqrt(numTerms)?


其中，numTerms表示一个Field中Term的数量。




提示
 　一般来说，一个Term在越短的Field中出现，表示该Term越重要，这点与idf(t)类似。




11.2.6　案例：使用Lucene索引和检索

在熟悉了Lucene的常用API之后，看一个使用Lucene对文本数据进行索引和检索的完整案例，这对读者掌握Lucene的用法非常有帮助。案例代码如下：

  1　import java.io.File;
  2　import java.io.IOException;
  3　import org.apache.lucene.analysis.Analyzer;
  4　import org.apache.lucene.document.Document;
  5　import org.apache.lucene.document.Field;
  6　import org.apache.lucene.document.TextField;
  7　import org.apache.lucene.index.IndexReader;
  8　import org.apache.lucene.index.IndexWriter;
  9　import org.apache.lucene.index.IndexWriterConfig;
 10　import org.apache.lucene.queryparser.classic.QueryParser;
 11　import org.apache.lucene.search.IndexSearcher;
 12　import org.apache.lucene.search.Query;
 13　import org.apache.lucene.search.ScoreDoc;
 14　import org.apache.lucene.search.TopDocs;
 15　import org.apache.lucene.store.Directory;
 16　import org.apache.lucene.store.FSDirectory;
 17　import org.apache.lucene.util.Version;
 18　import org.wltea.analyzer.lucene.IKAnalyzer;
 19　
 20　/**
 21　 * Lucene的基本使用示例
 22　 * 
 23　 * @author liufeng
 24　 * @date 2013-12-1
 25　 */
 26　public class LuceneTest {
 27　    // 索引存储位置
 28　    private String indexDir = "F:/indexDir";
 29　    // Field名称
 30　    private String fieldName = "content";
 31　
 32　    /**
 33　     * 创建索引
 34　     * 
 35　     * @param analyzer 分词器
 36　     * @throws IOException
 37　     */
 38　    public void createIndex(Analyzer analyzer) throws IOException {
 39　        // 待索引的文本数据
 40　        String[] contentArr = { 
 41　            "考进清华北大是许多人的梦想", 
 42　            "清华是中国著名高等学府", 
 43　            "清华大学是世界上最美丽的大学之一"
 44　        };
 45　        // 创建或打开索引目录
 46　        Directory directory = FSDirectory.open(new File(indexDir));
 47　        // 创建IndexWriter
 48　        IndexWriterConfig conf = new IndexWriterConfig(Version.LUCENE_46, analyzer);
 49　        IndexWriter indexWriter = new IndexWriter(directory, conf);
 50　        // 遍历数组创建索引
 51　        for (String text : contentArr) {
 52　            // 创建document并添加field
 53　            Document document = new Document();
 54　            document.add(new TextField(fieldName, text, Field.Store.YES));
 55　            // 将document添加到索引中
 56　            indexWriter.addDocument(document);
 57　        }
 58　        indexWriter.commit();
 59　        indexWriter.close();
 60　        directory.close();
 61　    }
 62　
 63　    /**
 64　     * 从索引中检索
 65　     * 
 66　     * @param sentence 检索语句
 67　     * @param analyzer 分词器
 68　     * @throws Exception
 69　     */
 70　    public void searchIndex(String sentence, Analyzer analyzer) throws Exception {
 71　        // 创建或打开索引目录
 72　        Directory directory = FSDirectory.open(new File(indexDir));
 73　        IndexReader reader = IndexReader.—open——(directory);
 74　        IndexSearcher searcher = new IndexSearcher(reader);
 75　        // 使用查询解析器创建Query
 76　        QueryParser parser = new QueryParser(Version.LUCENE_46, fieldName, analyzer);
 77　        Query query = parser.parse(sentence);
 78　        // 输出解析后的查询语句
 79　        System.out.println("查询语句：" + query.toString());
 80　        // 从索引中搜索得分排名前10的文档
 81　        TopDocs topDocs = searcher.search(query, 10);
 82　        ScoreDoc[] scoreDoc = topDocs.scoreDocs;
 83　        System.out.println("共检索到" + topDocs.totalHits + "条匹配结果");
 84　        for (ScoreDoc sd : scoreDoc) {
 85　            // 根据id获取document
 86　            Document d = searcher.doc(sd.doc);
 87　            System.out.println(d.get(fieldName) + " score:" + sd.score);
 88　            // 查看文档得分解析
 89　            System.out.println(searcher.explain(query, sd.doc));
 90　        }
 91　        reader.close();
 92　        directory.close();
 93　    }
 94　
 95　    public static void main(String[] args) throws Exception {
 96　        // 创建分词器
 97　        Analyzer analyzer = new IKAnalyzer(true);
 98　
 99　        LuceneTest luceneTest = new LuceneTest();
100　        // 创建索引
101　        luceneTest.createIndex(analyzer);
102　        // 从搜索中检索
103　        luceneTest.searchIndex("梦想上清华", analyzer);
104　    }
105　}


上述示例一共有3个方法：createIndex()、searchIndex()和main()，分别用于对文本数据创建索引、从索引文件中检索和主测试方法。示例中的关键代码说明如下：

第40～44行：以数组的形式定义了3条测试数据，作为Lucene的数据源。

第46行：指定了索引的存储位置F:\indexDir，并打开索引目录。

第48～49行：根据IndexWriterConfig创建索引器，指定了Lucene的版本、分词器和索引目录。

第51～57行：遍历数据源，构造Document，并将其添加到索引文件中。

第58行：commit是指将所有的更改（添加或删除文档、索引优化、合并等）同步到索引文件中。commit操作非常耗资源，当数据源特别大的时候，需要根据实际情况考虑多久提交一次。

第59～60行：索引创建完成后，需要关闭、释放相关的资源。

第76～77行：使用查询解析器将查询文本解析成Lucene能够识别的Query。参数fieldName表示所检索的域，可以这样理解：假如文章有标题、作者和正文，fieldName表示按文章的哪个属性检索。参数sentence是查询文本，也就是用户输入的自然语言。

第79行：为了便于理解，可以通过query.toString()方法打印出解析后的查询语句。

第81～83行：search()方法根据Query从索引文件中检索符合条件的document，最多返回得分排名最高的10条document。search()方法的返回结果是TopDocs对象，可以从中取出所有得分文档和总检索结果数。

第84～90行：遍历检索得到的得分文档数组，并且将每个得分文档的域值和得分打印出来。为了便于理解和分析文档得分，可以使用explain()方法将每个文档得分的解释打印出来。

第95～104行：首先创建了IK分词器对象，分词模式采用的是智能切分，并在索引和检索时都使用该分词器（索引和检索可以使用不同的分词器，但一般不建议这么做）；接着调用了索引创建方法；最后从索引文件中检索与“梦想上清华”有关的document。

上述示例依赖于如下3个JAR包：

IKAnalyzer2012FF_u1.jar
lucene-core-4.6.0.jar
lucene-queryparser-4.6.0.jar


示例运行完成后，能够在F:\indexDir中看到生成的索引文件，如图11-4所示。

[image: ]


图11-4　Lucene的索引文件

示例的运行结果如下：

  1　查询语句：content:梦想 content:上 content:清华
  2　共检索到2条匹配结果
  3　清华是中国著名高等学府 score:0.09966161
  4　0.09966161 = (MATCH) product of:
  5　  0.29898483 = (MATCH) sum of:
  6　    0.29898483 = (MATCH) weight(content:清华 in 1) [DefaultSimilarity], result of:
  7　      0.29898483 = score(doc=1,freq=1.0 = termFreq=1.0
  8　), product of:
  9　        0.4862404 = queryWeight, product of:
 10　          1.4054651 = idf(docFreq=1, maxDocs=3)
 11　          0.34596404 = queryNorm
 12　        0.614891 = fieldWeight in 1, product of:
 13　          1.0 = tf(freq=1.0), with freq of:
 14　            1.0 = termFreq=1.0
 15　          1.4054651 = idf(docFreq=1, maxDocs=3)
 16　          0.4375 = fieldNorm(doc=1)
 17　  0.33333334 = coord(1/3)
 18　
 19　考进清华北大是许多人的梦想 score:0.08542424
 20　0.08542424 = (MATCH) product of:
 21　  0.2562727 = (MATCH) sum of:
 22　    0.2562727 = (MATCH) weight(content:梦想 in 0) [DefaultSimilarity], result of:
 23　      0.2562727 = score(doc=0,freq=1.0 = termFreq=1.0
 24　), product of:
 25　        0.4862404 = queryWeight, product of:
 26　          1.4054651 = idf(docFreq=1, maxDocs=3)
 27　          0.34596404 = queryNorm
 28　        0.5270494 = fieldWeight in 0, product of:
 29　          1.0 = tf(freq=1.0), with freq of:
 30　            1.0 = termFreq=1.0
 31　          1.4054651 = idf(docFreq=1, maxDocs=3)
 32　          0.375 = fieldNorm(doc=0)
 33　  0.33333334 = coord(1/3)


可以看到，共检索到两条符合查询条件的文档。上述运行结果的解释说明如下。

第1行：query.toString()的输出结果，它是QueryParser对查询文本“梦想上清华”解析的结果。可以看出，查询文本被解析成了3个查询条件，即检索content域中包含“梦想”、“上”或“清华”这3个Term（词语）的所有文档，这3个查询条件是布尔或的关系，因此，通过QueryParser得到的Query与下面的布尔查询等价：

// 创建3个TermQuery（词条搜索）
Query termQuery1 = new TermQuery(new Term("content", "梦想"));
Query termQuery2 = new TermQuery(new Term("content", "上"));
Query termQuery3 = new TermQuery(new Term("content", "清华"));
// 创建BooleanQuery（布尔搜索）
BooleanQuery booleanQuery = new BooleanQuery();
booleanQuery.add(termQuery1, BooleanClause.Occur.SHOULD);
booleanQuery.add(termQuery2, BooleanClause.Occur.SHOULD);
booleanQuery.add(termQuery3, BooleanClause.Occur.SHOULD);


其中，BooleanClause.Occur有3个常量：MUST、MUST_NOT和SHOULD，分别表示必须包含、不能包含和可以包含。

第2行：输出了符合查询条件的文档总数。

第3行和第19行：示例代码System.out.println(d.get(fieldName)+“score:”+sd.score)的输出结果，d.get(fieldName)表示取出得分文档中content域的值，sd.score表示文档的得分，Lucene的检索结果正是按照文档得分进行排序，得到越高，就表示查询文本与检索结果文档的相似度越高。

第4～17行、第20～33行：每个匹配文档得分的解释说明，11.2.5节详细介绍了Lucene的评分机制，读者可以对照着这部分内容进行理解。

从文档得分说明中还能够得知每个文档是因为包含了哪些Term才被匹配到的。因为查询条件是只要包含“梦想”、“上”、“清华”3个Term中的任意一个就满足要求，而“清华是中国著名高等学府”中包含“清华”、“考进清华北大是许多人的梦想”中包含“梦想”，所以，这两篇文档都满足要求。可能读者会有这样的疑问：
 另外一条数据“清华大学是世界上最美丽的大学之一”中也包含“清华”两个字，为什么没有匹配到？这是因为示例所采用的分词模式是智能切分，“清华大学”被切分成一个词，在索引文件中，该数据所对应的document并不包含“清华”这个词。如果将示例中的查询文本修改为“梦想上清华大学”，那么这条数据就能够被匹配到。


11.3　中文分词

中文分词（Chinese Word Segmentation）是指将一个汉字序列切分成一个个单独的词，从而达到计算机可以自动识别的效果。分词就是将连续的字序列按照一定的规范重新组合成词序列的过程。我们知道，在英文文章中，单词之间是以空格作为分隔符的，而中文文章只在句子和段落处有明显的分隔符，词语之间没有一个形式上的分隔符，虽然英文也同样存在短语的划分问题，不过在词这一层上，中文比英文要复杂得多、困难得多。


11.3.1　中文分词方法

现有的中文分词方法可以分为3类：基于词典的分词方法、基于统计的分词方法和基于规则的分词算法，目前还无法证明哪一种方法更准确，每种方法都有利有弊。

1.基于词典的分词方法

基于词典的分词方法通常也被称作基于字符串匹配的分词方法或机械分词方法，它是按照一定的策略将待分词的文本与一个“充分大的”词典进行匹配，如果在词典中找到某个字符串，则匹配成功（识别出一个词）。对于这种方法，词典越大（包含的词越多），分词的准确率就越高，因为词典越大，未登录的词就越少，从而可以大大减少未登录词识别的错误。

按照扫描方向的不同，基于词典的分词方法可以分为正向匹配和逆向匹配；按照长度的不同，可以分为最大匹配和最小匹配。常用的几种词典分词方法如下。

1）正向最大匹配法：
 通常简称为MM法（Maximum Matching），它是指从左向右取待切分文本的m个字符（m为词典中最长词语的字数）作为匹配串，查找词典并进行匹配，若匹配成功，则将这个匹配串作为一个词切分出来；若匹配不成功，则将这个匹配串的最后一个字去掉，剩下的字符串作为新的匹配串，进行再次匹配。重复以上过程，直到切分出所有词为止。

2）逆向最大匹配法：
 通常简称为RMM法，该算法是正向最大匹配的逆向思维，若匹配不成功，则将匹配串的第一个字去掉。

3）最少切分法：
 该算法的核心思想是使每个句子中切出的词语最少。

4）双向最大匹配法：
 双向最大匹配法是将正向最大匹配法得到的分词结果与逆向最大匹配法得到的结果进行比较，从而决定正确的分词方法。

2.基于统计的分词方法

基于统计的分词方法的基本思想是：从形式上看，词是稳定的字的组合，因此在文档中，相邻的字按顺序同时出现的次数越多，就越有可能构成一个词。因此，字与字相邻共现的频率或概率能够较好地反映它们成为词的可信度。

基于统计的分词方法所使用的统计模型主要包括互信息、N元文法模型、神经网络模型、隐马尔科夫模型（HMM）和最大熵模型等，这些统计模型主要根据字与字的联合出现概率作为分词的信息。

3.基于规则的分词方法

基于规则的分词方法又称为基于语义的分词方法，这是一种理想的分词方法，通过模拟人对句子的理解，从而达到词语识别的效果。基本思想是语义分析和句法分析，利用语义信息和句法信息对文本进行分词。

基于规则的分词方法需要使用大量的语言知识和信息。由于汉语语言知识的笼统、复杂性，难以将各种语言信息组织成机器可直接读取的形式，因此目前基于理解的分词系统仍处在试验阶段。


11.3.2　IK分词器的使用

IK分词器是一个开源的基于Java语言开发的中文分词工具包，它采用的是“正向迭代最细粒度切分算法”，支持细粒度和智能分词两种切分模式。从2006年12月推出1.0版开始至本书写作时，IK分词器已经推出了4个大版本。最初，它是以开源项目Luence为应用主体的，结合词典分词和文法分析算法的中文分词组件。从3.0版本开始，IK发展为面向Java的公用分词组件，独立于Lucene项目，同时提供了对Lucene的默认优化实现。在2012版本中，IK实现了简单的分词歧义排除算法，标志着IK分词器从单纯的词典分词向模拟语义分词衍化。

IK分词器的下载地址为https://code.google.com/p/ik-analyzer/downloads/list，注意一定要下载IK Analyzer2012FF_hf1.zip，其他的不支持Lucene4.0以上版本。下载后将其解压，可以看到IKAnalyzer2012FF_u1.jar、IKAnalyzer.cfg.xml和stopword.dic文件，这3个文件的作用如下。

1）IKAnalyzer2012FF_u1.jar是IK Analyzer的开发工具包。

2）IKAnalyzer.cfg.xml是IK分词器的扩展配置文件。IK分词器自带的词典包含27万左右的中文词语，能够满足基本的分词要求，但如果将IK分词器应用在专业领域，还需要对IK分词器的词典进行扩充，增加专业词汇。例如，“途观”、“君威”、“帕萨特”是汽车领域的词汇，“劲霸”、“柒牌”、“利郎”是服装领域的词汇，“来电提醒”、“随e行”、“139邮箱”是电信行业的词汇，默认情况下，IK分词器无法识别这些专业词汇，只能将其切分成一个个汉字，这显然不是我们所期望的。

3）stopword.dic是停用词词典。针对特定的应用场景，任何词语都可能是停用词，不可能有一个通用的停用词词典。默认情况下，IK分词器的分词结果会包含文章中的每一个字，不会过滤任何词。开发者可以根据实际应用需要，扩充停用词词典。

在全文检索应用中，对专业词汇和停用词的扩充是一项很重要的工作，但这并不是本章的重点，笔者就不过多介绍了，读者可以从使用手册中了解到IK分词器词典扩充的两种方法（基于配置的词典扩充和基于API的词典扩充）。




说明
 　①IK分词器自带的词典文件位于JAR包的org.wltea.analyzer.dic中，它是无BOM的UTF-8编码的文本文件，每行一个词语。②如果实际项目中不需要扩充IK分词器的词典，也不需要添加停用词，那么只需引入IK分词器的JAR包即可，不需要IKAnalyzer.cfg.xml和stopword.dic。



下面是使用IK分词器结合Lucene进行分词的示例。

import org.apache.lucene.analysis.Analyzer;
import org.apache.lucene.analysis.TokenStream;
import org.apache.lucene.analysis.tokenattributes.CharTermAttribute;
import org.wltea.analyzer.lucene.IKAnalyzer;

/**
 * 演示分词
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-11-27
 */
public class AnalyzerTest {
    public static void main(String[] args) throws Exception {
        String content = "IK Analyzer分词测试：生科院的研究生研究生命科学。";
        // true:智能切分，false:细粒度切分
        Analyzer analyzer = new IKAnalyzer(true);
        // 对content进行分词，得到的结果是分词流
        TokenStream ts = analyzer.tokenStream("text", content);
        ts.reset();

        CharTermAttribute attr = null;
        // 遍历分词流
        while (ts.incrementToken()) {
            attr = ts.getAttribute(CharTermAttribute.class);
            System.out.print(attr.toString() + " ");
        }
    }
}


代码中使用了IKAnalyzer类对content文本进行分词，并将分词结果打印到控制台。IKAnalyzer类的构造方法需要传入一个boolean类型的值，用于表示采用哪种分词模式，如果为true，采用智能切分；如果为false，采用最细粒度切分。上述示例要用到两个JAR包IKAnalyzer2012FF_u1.jar和lucene-core-4.6.0.jar，示例的运行结果如下：

ik analyzer 分词 测试 生科院 的 研究生 研究 生命科学


如果采用最细粒度切分，得到的结果如下：

ik analyzer 分词 测试 生科院 的 研究生 研究 生 研究生 研究 生命科学 生命 科学


IK分词器的两种分词模式各有优势，对于同样数量的文章，智能切分得到的关键词少，生成的索引文件小，用相同关键词检索得到的结果少、匹配度高，而最细粒度切分则相反。


11.4　索引浏览器Luke

Luke是一款便捷的索引查看和诊断工具，可以访问Lucene构建的索引文件，而且还能够修改某些索引内容。


11.4.1　Luke的功能及下载

Luke的主要功能如下：

●通过Document编号或Term浏览索引；

●查看Document内容，可复制到剪贴板；

●对频率最高的Term的索引字段提供排名后的浏览；

●执行搜索语句并浏览搜索结果；

●分析搜索结果；

●从索引中选择性删除文件；

●重建原始文档字段，对其进行编辑，然后重新插入索引；

●优化索引；

●可以打开Hadoop文件系统内的索引文件。

Luke的下载地址为https://code.google.com/p/luke/downloads/list。需要注意的是，随着Lucene的版本更新，Lucene的索引文件结构也发生了变化，因此，必须下载与Lucene相对应的Luke版本才能浏览Lucene生成的索引文件。在笔者写本章内容时，Luke的最新版本为Luke4.0.0ALPHA，该版本可以浏览Lucene4.0的索引文件，但不能浏览Lucene4.6的索引文件，希望Luke能尽快更新，跟上Lucene的步伐。


11.4.2　Luke的用法

下面简单为读者介绍Luke的用法。下载到的Luke是一个可执行的JAR包，笔者下载的是lukeall-4.0.0-ALPHA.jar，在DOS窗口执行命令"java-jar lukeall-4.0.0-ALPHA.jar"就能打开Luke，首先要指定索引文件的路径（Path和Directory），如图11-5所示。
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图11-5　指定索引文件路径

设置完Path和Directory后，单击“OK”按钮就能够浏览索引文件中的内容，包括Field、每个Field包含的Term数量、Term列表等，如图11-6所示。单击某个Term，还能查看它所对应的Document详情，并且能够对Document进行新增、修改、查询等操作。
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图11-6　使用Luke浏览Lucene索引文件


11.5　聊天机器人的实现

11.5.1　应用开发准备

聊天机器人应用依然在第4章chapter-04项目的基础上进行开发。在MyEclipse中新建一个名为chapter-11的Web项目，然后将chapter-04项目的所有文件复制到chapte-11项目的对应位置，要复制的文件清单如下：

org.liufeng.course.message.event包及包中的所有类
org.liufeng.course.message.req包及包中的所有类
org.liufeng.course.message.resp包及包中的所有类
org.liufeng.course.service包及包中的所有类
org.liufeng.course.servlet包及包中的所有类
org.liufeng.course.util包及包中的所有类
WEB-INF/lib/dom4j-1.6.1.jar
WEB-INF/lib/xstream-1.3.1.jar
WEB-INF/web.xml


还需要将如下4个JAR包复制到项目的WEB-INF/lib目录下：

IKAnalyzer2012FF_u1.jar
lucene-core-4.6.0.jar
lucene-queryparser-4.6.0.jar
mysql-connector-java-5.1.6-bin.jar



11.5.2　封装数据库操作

聊天机器人涉及的数据库操作主要包括获取问答知识表所有记录、获取上一次的聊天类别、根据知识id从问答知识分表随机获取一个答案、随机获取一条笑话和保存聊天记录。笔者将这些数据库操作统一封装到工具类MySQLUtil中，该类的完整代码如下：

package org.liufeng.course.util;

import java.sql.Connection;
import java.sql.DriverManager;
import java.sql.PreparedStatement;
import java.sql.ResultSet;
import java.sql.SQLException;
import java.util.ArrayList;
import java.util.List;
import org.liufeng.course.pojo.Knowledge;

/**
 * MySQL数据库操作类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-12-01
 */
public class MySQLUtil {
    /**
     * 获取MySQL数据库连接
     * 
     * @return Connection
     */
    private Connection getConn() {
        String url = "jdbc:mysql:// localhost:3306/liufeng";
        String username = "liufeng";
        String password = "lyq617617";
        Connection conn = null;
        try {
            // 加载MySQL驱动
            Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");
            // 获取数据库连接
            conn = DriverManager.getConnection(url, username, password);
        } catch (Exception e) {
            e.printStackTrace();
        }
        return conn;
    }

    /**
     * 释放JDBC资源
     * 
     * @param conn 数据库连接
     * @param ps
     * @param rs 记录集
     */
    private void releaseResources(Connection conn, PreparedStatement ps,
    ResultSet rs) {
        try {
            if (null != rs)
                rs.close();
            if (null != ps)
                ps.close();
            if (null != conn)
                conn.close();
        } catch (Exception e) {
            e.printStackTrace();
        }
    }

    /**
     * 获取问答知识表中所有记录
     * 
     * @return List<Knowledge>
     */
    public static List<Knowledge> findAllKnowledge() {
        List<Knowledge> knowledgeList = new ArrayList<Knowledge>();
        String sql = "select * from knowledge";
        MySQLUtil mysqlUtil = new MySQLUtil();
        Connection conn = null;
        PreparedStatement ps = null;
        ResultSet rs = null;
        try {
            conn = mysqlUtil.getConn();
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            rs = ps.executeQuery();
            while (rs.next()) {
                Knowledge knowledge = new Knowledge();
                knowledge.setId(rs.getInt("id"));
                knowledge.setQuestion(rs.getString("question"));
                knowledge.setAnswer(rs.getString("answer"));
                knowledge.setCategory(rs.getInt("category"));
                knowledgeList.add(knowledge);
            }
        } catch (SQLException e) {
            e.printStackTrace();
        } finally {
            // 释放资源
            mysqlUtil.releaseResources(conn, ps, rs);
        }
        return knowledgeList;
    }

    /**
     * 获取上一次的聊天类别
     * 
     * @param openId 用户的OpenID
     * @return chatCategory
     */
    public static int getLastCategory(String openId) {
        int chatCategory = -1;
        String sql = "select chat_category from chat_log 
        where open_id=? order by id desc limit 0,1";

        MySQLUtil mysqlUtil = new MySQLUtil();
        Connection conn = null;
        PreparedStatement ps = null;
        ResultSet rs = null;
        try {
            conn = mysqlUtil.getConn();
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            ps.setString(1, openId);
            rs = ps.executeQuery();
            if (rs.next()) {
                chatCategory = rs.getInt("chat_category");
            }
        } catch (SQLException e) {
            e.printStackTrace();
        } finally {
            // 释放资源
            mysqlUtil.releaseResources(conn, ps, rs);
        }
        return chatCategory;
    }

    /**
     * 根据知识id随机获取一个答案
     * 
     * @param knowledgeId 问答知识id
     * @return
     */
    public static String getKnowledSub(int knowledgeId) {
        String knowledgeAnswer = "";
        String sql = "select answer from knowledge_sub 
                    where pid=? order by rand() limit 0,1";

        MySQLUtil mysqlUtil = new MySQLUtil();
        Connection conn = null;
        PreparedStatement ps = null;
        ResultSet rs = null;
        try {
            conn = mysqlUtil.getConn();
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            ps.setInt(1, knowledgeId);
            rs = ps.executeQuery();
            if (rs.next()) {
                knowledgeAnswer = rs.getString("answer");
            }
        } catch (SQLException e) {
            e.printStackTrace();
        } finally {
            // 释放资源
            mysqlUtil.releaseResources(conn, ps, rs);
        }
        return knowledgeAnswer;
    }

    /**
     * 随机获取一条笑话
     * 
     * @return String
     */
    public static String getJoke() {
        String jokeContent = "";
        String sql = "select joke_content 
                    from joke order by rand() limit 0,1";

        MySQLUtil mysqlUtil = new MySQLUtil();
        Connection conn = null;
        PreparedStatement ps = null;
        ResultSet rs = null;
        try {
            conn = mysqlUtil.getConn();
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            rs = ps.executeQuery();
            if (rs.next()) {
                jokeContent = rs.getString("joke_content");
            }
        } catch (SQLException e) {
            e.printStackTrace();
        } finally {
            // 释放资源
            mysqlUtil.releaseResources(conn, ps, rs);
        }
        return jokeContent;
    }

    /**
     * 保存聊天记录
     * 
     * @param openId 用户的OpenID
     * @param createTime 消息创建时间
     * @param reqMsg 用户上行的消息
     * @param respMsg 公众账号回复的消息
     * @param chatCategory 聊天类别
     */
    public static void saveChatLog(String openId, 
                        String createTime, String reqMsg, 
                        String respMsg, int chatCategory) {
        String sql = "insert into chat_log(open_id, 
                        create_time, req_msg, resp_msg, chat_category) 
                        values(?, ?, ?, ?, ?)";

        MySQLUtil mysqlUtil = new MySQLUtil();
        Connection conn = null;
        PreparedStatement ps = null;
        ResultSet rs = null;
        try {
            conn = mysqlUtil.getConn();
            ps = conn.prepareStatement(sql);
            ps.setString(1, openId);
            ps.setString(2, createTime);
            ps.setString(3, reqMsg);
            ps.setString(4, respMsg);
            ps.setInt(5, chatCategory);
            ps.executeUpdate();
        } catch (Exception e) {
            e.printStackTrace();
        } finally {
            // 释放资源
            mysqlUtil.releaseResources(conn, ps, rs);
        }
    }
}


上述代码中，使用order by rand()随机获取记录，这种方式比较直观，但当数据量比较大时，查询效率会很低。另一种高效的随机获取记录的方法如下：

SELECT joke_content FROM `joke` AS t1 
JOIN (SELECT ROUND(RAND() * (SELECT MAX(joke_id) FROM `joke`)) AS joke_id) AS t2 
WHERE t1.joke_id>= t2.joke_id 
ORDER BY t1.joke_id ASC LIMIT 1


上面的SQL语句也能够从joke表中随机获取一条记录，虽然看上去实现比较复杂，但执行效率却提高了许多倍。

在MySQLUtil类中，findAllKnowledge()方法的返回值是Knowledge集合，Knowledge类的定义如下：


11.5.3　封装聊天服务类

聊天服务类的主要作用有3个：①获取问答知识表的所有记录，并对其创建索引；②从索引文件中检索匹配指定问题的问答知识；③封装一个提供给外部使用的聊天方法。聊天服务类的实现如下：

  1　package org.liufeng.course.service;
  2　
  3　import java.io.File;
  4　import java.util.List;
  5　import java.util.Random;
  6　import org.apache.lucene.document.Document;
  7　import org.apache.lucene.document.IntField;
  8　import org.apache.lucene.document.StringField;
  9　import org.apache.lucene.document.TextField;
 10　import org.apache.lucene.document.Field.Store;
 11　import org.apache.lucene.index.IndexReader;
 12　import org.apache.lucene.index.IndexWriter;
 13　import org.apache.lucene.index.IndexWriterConfig;
 14　import org.apache.lucene.queryparser.classic.QueryParser;
 15　import org.apache.lucene.search.IndexSearcher;
 16　import org.apache.lucene.search.Query;
 17　import org.apache.lucene.search.ScoreDoc;
 18　import org.apache.lucene.search.TopDocs;
 19　import org.apache.lucene.store.Directory;
 20　import org.apache.lucene.store.FSDirectory;
 21　import org.apache.lucene.util.Version;
 22　import org.liufeng.course.pojo.Knowledge;
 23　import org.liufeng.course.util.MySQLUtil;
 24　import org.wltea.analyzer.lucene.IKAnalyzer;
 25　
 26　/**
 27　 * 聊天服务类
 28　 * 
 29　 * @author liufeng
 30　 * @date 2013-12-01
 31　 */
 32　public class ChatService {
 33　    /**
 34　     * 得到索引存储目录
 35　     * 
 36　     * @return WEB-INF/classes/index/
 37　     */
 38　    public static String getIndexDir() {
 39　        // 得到.class文件所在路径（WEB-INF/classes/）
 40　        String classpath = ChatService.class.getResource("/").getPath();
 41　        // 将classpath中的%20替换为空格
 42　        classpath = classpath.replaceAll("%20", " ");
 43　        // 索引存储位置：WEB-INF/classes/index/
 44　        return classpath + "index/";
 45　    }
 46　
 47　    /**
 48　     * 创建索引
 49　     */
 50　    public static void createIndex() {
 51　        // 取得问答知识库中的所有记录
 52　        List<Knowledge> knowledgeList = MySQLUtil.findAllKnowledge();
 53　        Directory directory = null;
 54　        IndexWriter indexWriter = null;
 55　        try {
 56　            directory = FSDirectory.open(new File(getIndexDir()));
 57　            IndexWriterConfig iwConfig = new IndexWriterConfig(Version.LUCENE_46,
 58　            new IKAnalyzer(true));
 59　            indexWriter = new IndexWriter(directory, iwConfig);
 60　            Document doc = null;
 61　            // 遍历问答知识库创建索引
 62　            for (Knowledge knowledge : knowledgeList) {
 63　                doc = new Document();
 64　                // 对question进行分词存储
 65　                doc.add(new TextField("question", knowledge.getQuestion(), 
   　                Store.YES));
 66　                // 对id、answer和category不分词存储
 67　                doc.add(new IntField("id", knowledge.getId(), Store.YES));
 68　                doc.add(new StringField("answer", knowledge.getAnswer(), Store.YES));
 69　                doc.add(new IntField("category", knowledge.getCategory(), Store.YES));
 70　                indexWriter.addDocument(doc);
 71　            }
 72　            indexWriter.close();
 73　            directory.close();
 74　        } catch (Exception e) {
 75　            e.printStackTrace();
 76　        }
 77　    }
 78　
 79　    /**
 80　     * 从索引文件中根据问题检索答案
 81　     * 
 82　     * @param content
 83　     * @return Knowledge
 84　     */
 85　    @SuppressWarnings("deprecation")
 86　    private static Knowledge searchIndex(String content) {
 87　        Knowledge knowledge = null;
 88　        try {
 89　            Directory directory = FSDirectory.open(new File(getIndexDir()));
 90　            IndexReader reader = IndexReader.open(directory);
 91　            IndexSearcher searcher = new IndexSearcher(reader);
 92　            // 使用查询解析器创建Query
 93　            QueryParser questParser = new QueryParser(Version.LUCENE_46, 
 94　            "question", new IKAnalyzer(true));
 95　            Query query = questParser.parse(QueryParser.escape(content));
 96　            // 检索得分最高的文档
 97　            TopDocs topDocs = searcher.search(query, 1);
 98　            if (topDocs.totalHits > 0) {
 99　                knowledge = new Knowledge();
100　                ScoreDoc[] scoreDoc = topDocs.scoreDocs;
101　                for (ScoreDoc sd : scoreDoc) {
102　                    Document doc = searcher.doc(sd.doc);
103　                    knowledge.setId(doc.getField("id").numericValue().intValue());
104　                    knowledge.setQuestion(doc.get("question"));
105　                    knowledge.setAnswer(doc.get("answer"));
106　
107　                    knowledge.setCategory(doc.getField("category")
   　                    .numericValue().intValue());
108　                }
109　            }
110　            reader.close();
111　            directory.close();
112　        } catch (Exception e) {
113　            knowledge = null;
114　            e.printStackTrace();
115　        }
116　        return knowledge;
117　    }
118　
119　    /**
120　     * 聊天方法（根据question返回answer）
121　     * 
122　     * @param openId 用户的OpenID
123　     * @param createTime 消息创建时间
124　     * @param question 用户上行的问题
125　     * @return answer
126　     */
127　    public static String chat(String openId, String createTime, String question) {
128　        String answer = null;
129　        int chatCategory = 0;
130　        Knowledge knowledge = searchIndex(question);
131　        // 找到匹配项
132　        if (null != knowledge) {
133　            // 笑话
134　            if (2 == knowledge.getCategory()) {
135　                answer = MySQLUtil.getJoke();
136　                chatCategory = 2;
137　            }
138　            // 上下文
139　            else if (3 == knowledge.getCategory()) {
140　                // 判断上一次的聊天类别
141　                int category = MySQLUtil.getLastCategory(openId);
142　                // 如果是笑话，本次继续回复笑话给用户
143　                if (2 == category) {
144　                    answer = MySQLUtil.getJoke();
145　                    chatCategory = 2;
146　                } else {
147　                    answer = knowledge.getAnswer();
148　                    chatCategory = knowledge.getCategory();
149　                }
150　            }
151　            // 普通对话
152　            else {
153　                answer = knowledge.getAnswer();
154　                // 如果答案为空，根据知识id从问答知识分表中随机获取一条
155　                if ("".equals(answer))
156　                    answer = MySQLUtil.getKnowledSub(knowledge.getId());
157　                chatCategory = 1;
158　            }
159　        }
160　        // 未找到匹配项
161　        else {
162　            answer = getDefaultAnswer();
163　            chatCategory = 0;
164　        }
165　        // 保存聊天记录
166　        MySQLUtil.saveChatLog(openId, createTime, question, answer, chatCategory);
167　        return answer;
168　    }
169　
170　    /**
171　     * 随机获取一个默认的答案
172　     * 
173　     * @return
174　     */
175　    private static String getDefaultAnswer() {
176　        String []answer = {
177　            "要不我们聊点别的？",
178　            "恩？你到底在说什么呢？",
179　            "没有听懂你说的，能否换个说法？",
180　            "虽然不明白你的意思，但我却能用心去感受",
181　            "听得我一头雾水，阁下的知识真是渊博呀，膜拜~",
182　            "真心听不懂你在说什么，要不你换种表达方式如何？",
183　            "哎，我小学语文是体育老师教的，理解起来有点困难哦",
184　            "是世界变化太快，还是我不够有才？为何你说话我不明白？"
185　        };
186　        return answer[getRandomNumber(answer.length)];
187　    }
188　
189　    /**
190　     * 随机生成 0~length-1 之间的某个值
191　     * 
192　     * @return int
193　     */
194　    private static int getRandomNumber(int length) {
195　        Random random = new Random();
196　        return random.nextInt(length);
197　    }
198　}







上述代码的主要说明如下。


第65～69行：将knowledge表的4个字段id、question、answer和category都存储到索引中，其中，id、answer和category这3个字段原样（不分词）存储在索引中，而question字段是分词存储，因此聊天是根据question进行检索。


第127～168行：这是聊天机器人的核心业务逻辑。接收到用户发送的消息时，首先从索引中检索是否有匹配的问答知识，如果没有，随机返回一条默认的回复；如果有，则进一步判断问答知识的类型。如果类型为2（笑话），就从joke表中随机查询一条笑话；如果类型为3（上下文），则判断上一条聊天是否与笑话有关，如果是，继续返回笑话；如果类型为1（普通对话），还需要判断当前问答知识是否对应多个答案。


第175～187行：getDefaultAnswer()方法定义了8条默认答案，当机器人不能应答时，随机返回其中一条。



11.5.4　CoreService类的实现

CoreService的实现比较简单，主要就是接收用户发送的文本消息，然后调用ChatService类的chat()方法进行处理。CoreService类的代码如下：

package org.liufeng.course.service;

import java.util.Date;
import java.util.Map;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import org.liufeng.course.message.resp.TextMessage;
import org.liufeng.course.util.MessageUtil;

/**
 * 核心服务类
 * 
 * @author liufeng
 * @date 2013-12-02
 */
public class CoreService {
    /**
     * 处理微信发来的请求
     * 
     * @param request
     * @return xml
     */
    public static String processRequest(HttpServletRequest request) {
        // xml格式的消息数据
        String respXml = null;
        // 默认返回的文本消息内容
        String respContent = "发送任意文本，我们开始聊天吧！";
        try {
            // 调用parseXml方法解析请求消息
            Map<String, String> requestMap = MessageUtil.parseXml(request);
            // 发送方账号
            String fromUserName = requestMap.get("FromUserName");
            // 开发者微信号
            String toUserName = requestMap.get("ToUserName");
            // 消息类型
            String msgType = requestMap.get("MsgType");
            // 消息创建时间
            String createTime = requestMap.get("CreateTime");
            
            // 文本消息
            if (msgType.equals(MessageUtil.REQ_MESSAGE_TYPE_TEXT)) {
                String content = requestMap.get("Content");
                respContent = ChatService.chat(fromUserName, createTime, content);
            }
            // 回复文本消息
            TextMessage textMessage = new TextMessage();
            textMessage.setToUserName(fromUserName);
            textMessage.setFromUserName(toUserName);
            textMessage.setCreateTime(new Date().getTime());
            textMessage.setMsgType(MessageUtil.RESP_MESSAGE_TYPE_TEXT);
            textMessage.setContent(respContent);
            // 将文本消息对象转换成XML
            respXml = MessageUtil.messageToXml(textMessage);
        } catch (Exception e) {
            e.printStackTrace();
        }
        return respXml;
    }
}



11.5.5　应用启动时创建索引

还有一项十分重要的工作没有完成，那就是创建索引，这项工作通常是在应用程序启动时完成。在Java Web项目中，如果在web.xml中给Servlet配置了load-on-startup元素，Web应用程序启动时就会加载该Servlet并调用它的init()方法，因此，可以将创建索引的代码放在CoreServlet类的init()方法中，代码如下：

@Override
public void init() throws ServletException {
    File indexDir = new File(ChatService.getIndexDir());
    // 如果索引目录不存在则创建索引
    if (!indexDir.exists())
        ChatService.createIndex();
}


为了防止重复创建索引，需要判断索引文件目录是否存在，只有不存在时才创建索引。另外，当问答知识表的数据发生变化（新增、修改或删除）时，还需要同步更新索引，这部分工作就留给读者自己去完成。

增加load-on-startup元素后，CoreServlet的完整配置如下：

<servlet>
  <servlet-name>coreServlet</servlet-name>
  <servlet-class>
    org.liufeng.course.servlet.CoreServlet
  </servlet-class>
  <load-on-startup>0</load-on-startup>
</servlet>

<!-- /coreServlet用于指定该Servlet的访问路径 -->
<servlet-mapping>
  <servlet-name>coreServlet</servlet-name>
  <url-pattern>/coreServlet</url-pattern>
</servlet-mapping>


load-on-startup元素的值表示Servlet被载入的顺序，该值越小，Servlet的优先级越高，Web应用程序启动时就会最先被加载。如果没有对Servlet指定load-on-startup，Servlet会在首次被访问时加载。


11.5.6　部署应用及测试体验

到这里，聊天机器人应用就全部开发完成了，整个项目的完整结构如图11-7所示。最后，将项目chapter-11部署到公网服务器上，就可以在微信上关注体验了。




说明
 　出于服务和安全原因，百度云环境（BAE）的JVM在安全的“沙盒”环境中运行，沙盒确保了应用程序只能够执行不影响其他应用程序的性能和可伸缩性的操作。例如，应用程序无法生成线程、将数据写入本地文件系统或建立任意网络连接，也无法使用JNI或其他本机代码。本章的聊天机器人应用是基于Lucene开发，而使用Lucene的FSDirectory类会在文件系统上创建索引文件，因此，聊天机器人应用不能部署到BAE上测试。



向聊天机器人（公众账号）发起普通对话时，收到的回复如图11-8所示。

[image: ]


图11-7　项目chapter-11的完整结构（左）

图11-8　普通对话（右）

在要求机器人讲笑话之后，再回复“继续”二字，机器人还会继续讲笑话，如图11-9所示。

当机器人不能应答时，会通过许多种不同的方式表达自己没听懂，如图11-10所示。


11.6　小结

本章向读者展示了一个聊天机器人的完整实现过程，主要是基于全文检索引擎Lucene、IK分词器和MySQL数据库实现的，希望读者能够重点掌握机器人的实现原理和Lucene框架的使用。
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图11-9　讲笑话（上下文）（左）

图11-10　机器人不能应答（右）


附录　返回码及接口调用次数说明

A.1　返回码说明

调用公众平台提供的接口（获取凭证接口、自定义菜单接口和高级接口）通常会返回如下所示的JSON格式信息，用于说明接口调用成功还是失败。

{"errcode":40013,"errmsg":"invalid appid"}


其中，errcode是返回码，errmsg是返回码的说明。当接口调用失败时，开发者可以根据表A-1找到errcode对应的中文说明，有助于快速定位问题。

表A-1　返回码说明

[image: ]


[image: ]


[image: ]


A.2　接口调用次数限制说明

为了防止公众账号的后台程序错误而引起微信服务器负载异常，默认情况下，每个公众账号调用接口的次数都有限制，当超过限定次数时，调用对应接口会收到如下错误说明：

{"errcode":45009,"errmsg":"api freq out of limit"}


表A-2详细列举了每个接口的调用次数限制。

表A-2　接口调用次数限制说明
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