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对本书的赞誉

Andy King重视搜索引擎营销与Web优化之间内在的协同。他是一个思想领导者并且确实懂得Web站点优化的复杂性。这本书中研究的深度和所教授的经验令人惊讶。本书是优化你的Web站点和进行利润最大化的最佳实践所必需的一本书。

—Tenni Theurer, Yahoo!出色的工程部经理

本书具有丰富且极富思想性的实例，是网页设计师的有益参考。

—Vint Cerf，互联网先锋者

Andy King又出了一本好书！本书能使你的Web站点更棒、更快且容易发现。本书注定要成为Web站点优化的权威指南。

Peter Morville，《Ambient Findability and coauthor of Information Architecture for the World Wide Web》一书的作者

Web站点优化将科学、艺术和互联网营销完整地结合在一起。从搜索引擎算法说服力，到Web页载入时的点击付费广告管理，再到以有机搜索排名进行多变量测试，本书都彻底详细地讲述了这些内容。

—Jim Sterne, emetrics.org

Andy King这些年关注于最大化Web站点价值的聚合方法的研究。本书关注于提升网站流量及改善用户体验价值及盈利。本书提供了许多概念、面向实践的规则、策略、试验方法和量化描述如何实现Web站点优化的目标。作为一个研究者，对于这些内容如何以科学研究为支撑，这些方法植根于实验技术和网站最佳管理计量方法。

—Peter Pirolli, PARC研究员和信息Foraging Theory作者


O'Reilly Media, Inc.介绍

为了满足读者对网络和软件技术知识的迫切需求，世界著名计算机图书出版机构O'Reilly Media, Inc.授权机械工业出版社，翻译出版一批该公司久负盛名的英文经典技术专著。

O'Reilly Media, Inc.是世界上在UNIX、X、Internet和其他开放系统图书领域具有领导地位的出版公司，同时也是联机出版的先锋。

从最畅销的The Whole Internet User'Guide＆Catalog（被纽约公共图书馆评为20世纪最重要的50本书之一）到GNN（最早的Internet门户和商业网站），再到WebSite（第一个桌面PC的Web服务器软件），O'Reilly Media, Inc.一直处于Internet发展的最前沿。

许多书店的反馈表明，O'Reilly Media, Inc.是最稳定的计算机图书出版商——每一本书都一版再版。与大多数计算机图书出版商相比，O'Reilly Media, Inc.具有深厚的计算机专业背景，这使得O'Reilly Media, Inc.形成了一个非常不同于其他出版商的出版方针。O'Reilly Media, Inc.所有的编辑人员以前都是程序员，或者是顶尖级的技术专家。O'Reilly Media, Inc.还有许多固定的作者群体——他们本身是相关领域的技术专家、咨询专家，而现在编写著作，O'Reilly Media, Inc.依靠他们及时地推出图书。因为O'Reilly Media, Inc.紧密地与计算机业界联系着，所以O'Reilly Media, Inc.知道市场上真正需要什么图书。


译者序

我想用两句话来作为开头，“酒香也怕巷子深”和“从优秀到卓越”，这也是本书的两大主题。

网站运营人员往往会遇到一个令人头疼的问题，自己的网站漂亮而又优秀，设计超群，功能强大，或提供的服务更为完善，或标明的价格更为低廉。但是，偏偏无人问津。这正是我说的“酒香也怕巷子深”。网站开发人员也会经常挠头，如何通过更少的服务器、更少的带宽、更少的预算，来让响应时间更短，让用户体验更好。俗话说，“没有最好，只有更好”，这也正是我说的“从优秀到卓越”。

本书正是应这两个需求而生，第一部分内容帮助网站运营人员借助搜索引擎和网络广告，将精心酿造的美酒，呈现于更多人的眼前，吸引更多人驻足欣赏并肯花上重金一赏；第二部分内容则是教会网站开发人员如果不断地通过各种技术手段让自己的网站响应更快，不断提升用户体验，让自己的产品脱颖而出、力拔头筹。本书的作者Andrew B.King在网站开发方面拥有广博的知识，无论从前端到后端，还是从开发到运营，均有着丰富的经验。本书为开发者们揭开了网站速度、搜索引擎优化和转化率的秘密，难怪互联网之父Vint Cerf也肯出言赞赏。

在本书的翻译过程中，有诸多朋友出手相助，感谢资深开发者丁舜佳对于Ajax和CSS部分章节的建议，感谢InfoQ编辑贾晓楠的协助审校，感谢张楠为本书做出的努力。但是，由于译者的知识和经验有限，翻译中难免有所疏漏，敬请广大读者谅解并批评指正。

译者


序

“怎样才能让网站更好？”

在过去的15年里，我一直在回答这个问题，并且写了8本有关这个主题的书。但我没能写出这本书。

“我们应该评估网站的哪些指标？”

在过去的8年里，我一直在回答这个问题，并且写了一本这方面的书，举办过相关主题的会议，还成立了一个专业协会。但我没能写出这本书。

我写到了策略和哲学。我踏着逻辑与常识的足迹，将市场营销技术带到以顾客为中心、以提高盈利为目的的服务中。至少我是这么告诉自己的。

我提出意见、推测、观点和见解。我说这是一个美丽新世界，尽管人们莫衷一是，但事实胜于雄辩。我制作了成千上万张PowerPoint幻灯片（在这些电子小册子中，充斥着我的拙见），来告诉大家哪些是好的、哪些是坏的、哪些是不该发生的。我力图通过这些东西，来帮助大家绕过弯路，直达彼岸。

在案例研究中，我会指出互联网市场营销方法中的新颖和亮点，谈到我所了解的公司，以及讨论从未曾公开的最佳实践。这向潜在的竞争对手透露了很多的秘笈和竞争优势。

今天，我们不仅有案例，还有实验和文档。所以说这是一门学问。

与其他各种文章、白皮书、博客、书籍和建议不同，这本书将所有这些内容综合起来，教给大家如何从在线投资中获得最大收益，其中的论述都是经过深思熟虑、充分研究并且精心编排过的。

本书结合十多年来的研究成果，集合基本原理、策略和战术上的建议等多方面的内容。它涉及的话题很全面，并引证了众多有代表性的资料。当你读到了感兴趣的段落，或需要立刻实现一些内容时，可以循着资料提供的线索，深入挖掘，钻研下去。

但这只是本书的亮点之一，此外它的广度也值得一提。

在线市场营销的历史源于技术。商人们首先要从技术上明白什么是互联网以及它是如何运作的，接着要理解互联网文化，这也是一件很困难的事情。《礼物经济》、《特许营销》、《破茧而出》（亦名《市场就是对话》）这些经济著作中的思想以及网络用户对分享和交流的渴望，都要融入和整合到市场营销项目和网站开发中。与此同时，那些从John Wannamaker发明价格标签以来就出现的优秀的老式广告、市场营销和销售技巧却正在慢慢消亡。

整整一代的网站设计人员、信息架构师和用户体验工程师，在学校里都没有学习过这些课程，职业生涯也还没有走到能够吸收所有这些经验的高度。

很多人可能闭着眼睛都能写层叠样式表（CSS），会使用Twitter来向Facebook好友推荐最新热门YouTube视频，却并不是很熟悉“独特卖点（unique sales proposition, USP）”、“风险逆转（risk reversal）”、“方案销售（solution selling）”这些名词。这些人需要这本书。

那些还记得麦迪逊大道的three-martini午餐（在20世纪六七十年代美国很有代表性的商务午餐）的人们（比喻旧式的商务人士）还不习惯链接、robots.txt文件和Google Analytics页面标签这些新事物。他们需要这本书。

本书将科学、艺术和互联网市场营销完整地结合在一起，请原谅，这有点像教科书上的说法。本书的内容包罗万象，从劝导路径到搜索引擎算法，从网页加载性能到点击付费项目管理，从自然搜索排名指标到多变量测试不一而足。

我的建议是：先不要读这本书，用一天时间浏览全书，准备好黄色便签本。你会不断地发现想要深入探索的主题、想要再读一遍的段落和想要拿去影印后和全公司分享的篇章。

本书会帮你向你的老板，以及老板的老板申请更多资源以帮助你最大限度地利用在线投资。

如何才能让网站变得更好？从第1页开始。

——Jim Sterne
[1]




[1]
 Jim Sterne是电子营销与客户交互方面的一名国际演讲者。作为财富500强公司与企业的顾问，Sterne在评价互联网在创建与增强客户关系上所具有的价值，以及与此相关的销售和市场营销方面具有25年的丰富经验。Sterne写过8本有关互联网广告、市场营销、顾客服务的书，包括《Web Metrics:Proven Methods for Measuring Web Site Success》。Sterne是电子指标市场营销优化峰会（eMetrics Marketing Optimization Summit）（http://www.emetrics.org/）年刊的制作人，还是网络分析协会（Web Analytics Association）（http://www.WebAnalyticsAssociation.org/）的创始主席和现任主席。


前言

“我们的网站已经运营好几年了，但还是难以自负盈亏。”

“我们站点的开销比其他投资小得多，却带来了超过30%的收入。”

这两个真实的互联网体验之间有着天壤之别，但是它们却反映了每天精疲力尽的网络幸存者的实际境况。成功是根据不断变化的环境多次调整的结果。大部分公司的命运都危如累卵，只有很少的人能把握问题的全景。更少的人能认识到根本的解决方案是网站优化。

网站优化（website optimization, WSO）本质上是为了让网站投资收益最大化（通常在财务上）。研究表明，能否达到这一最终目的取决于站点的一系列评价指标是否达标，这些指标包括网站是否更易于发现、更方便使用、访问速度更快、更有美感、运营费用更低以及更有吸引力。网站利益相关者需要深入了解业界一流站点的详尽资料，采用一些切实有效的策略和方法去实现这一系列的指标，从而获得成功。

我编写本书的目的就是想要满足这些需求。通过阅读本书，你将会学到一套全面的优化技术，让你的网站为你赢得更多的利润。你的市场预算就可以从那些大量的漫无计划的营销项目中，转移到目标明确且效果可量度的在线营销上，从而节约资金。

网站优化将会教你如何让站点更引人瞩目，并让搜索引擎用户更容易找到它，以吸引到更多的客户。第一部分讨论搜索引擎市场营销优化，将会教你如何使用自然搜索引擎优化（search engine optimization, SEO）、点击付费（pay-per-click, PPC）广告和转换率优化（conversion rate optimization, CRO）来提高网站的可见度，并将浏览者转化为消费者。第二部分讨论网络性能优化，将帮助你优化HTML、层叠样式表（CSS）、多媒体和Ajax，从而提高响应速度，增强可靠性。你将会发现网站优化的这两个方面（速度和可靠性）是具有协同效应的两个组成部分：更快的网站速度会带来更多的用户转化、节省带宽费用甚至提高潜在的搜索引擎排名，而基于标准CSS构建的、易于搜索的站点速度更快且更容易访问。

总的来说，网站优化是一门关于效率的学问。搜索引擎营销优化将大部分广告预算投在提高排名、点击率（click-through rates, CTR）和登录页（landing-page）转换率上。优化过的网站会最有效率地利用有限带宽和注意力。你将会理解网站成功的关键所在：传递有说服力的信息的同时，在美工效果和响应性能之间取得平衡。

成功网站的秘密就在这本书里。本书将各种看起来互不相关的不同内容结合在同一个主题下：网站优化。如果你掌握了这里介绍的技术，你的网站就会取得成功。

本书目标读者

本书为3个不同的群体所准备：

·网络营销人员。

·Web开发者。

·管理人员（项目经理、业务经理、站长等）。

本书为这些不同的读者设计了不同部分。

网络营销人员

对于网络营销人员，这本书有以下假设：

·你比较熟悉SEO以及相关术语。

·你知道PPC、CPC、CTR和ROI代表什么以及它们如何运作。

·你理解提高转换率对网站成功的重要性。

·你愿意利用测量指标指导自己进行决策。

Web开发者

了解以下内容有助于Web开发人员阅读本书：

·HTML.

·CSS语法规则，将外观描述与内容相分离的原理。

·JavaScript编程。

·服务器端脚本编程、编辑服务器配置文件。

本书假设你并不精通所有这些领域，但能够独立解决这些领域的问题，或者能够通过其他办法帮助你理解书中的示例。服务器端的示例大部分是由PHP编写，或者是基于文本的服务器配置文件。在本书的配套网站中，你可以找到书中的图示（大部分被重制为彩色）、关键代码例子和各章总结。

http://www.websiteoptimization.com/secrets/

管理人员

管理人员不需要具有以上的条件，但我们假设你对SEM和网站开发过程有一定了解。管理人员可能会在本书的前两章（有关SEO最佳实践）和第5章（关于如何在现有流量上获得最大收益）的内容上花费较多时间。本书第二部分的引言说明了：随着时间的变化，性能心理学、网页大小与复杂度以及响应时间是如何变化的。最后，本书希望你熟悉书中提到的互联网术语，这样就能理解书中提供的例子。

本书的组织结构

本书共有10章，分为两个部分，分别关注WSO的两个互相支撑的方向：SEM和网络性能。虽然有些章节依赖之前章节的内容（例如第2章与第4章），但你并不需要按顺序阅读本书。

第一部分由本书的前五章组成，针对那些想要提高网站关注度和转换率的网络商家。第二部分由随后的四章组成，供那些想要提高网站速度的开发人员阅读。第10章在这两个主题间搭建起了一座桥梁。它解释了如何量化并优化搜索引擎营销效果和网络性能。

第一部分

第一部分，搜索引擎市场营销优化，解释了如何使用最佳实践技术，提高网站的搜索引擎排名和转化率。它包括以下内容：

第一部分引言，搜索引擎市场营销优化

这部分简单地介绍了用户与搜索引擎结果页进行交互时的行为，以及前载标题和概要是如何帮助改善搜索结果页的自然推介和PPC转换。

第1章，搜索引擎自然排名优化

本章介绍了提高搜索引擎排名的最佳方法，以及如何克服取得高排名的最常见障碍。本章给出了如何获得高排名的10个步骤，包括编写经优化的标题标签、采用特定关键字、创建常用入链。你会了解到如何“锤炼”关键字，以及使用主要关键词的重要性。

第2章，搜索引擎优化案例学习：PhillyDentistry.com

本章介绍了自然SEO的优点，以及WSO技术的最佳实践。在本章中，你会看到如何使用CRO、基于可靠性的设计、自然SEO和少许PPC的内容，来实现新客户数量47倍的增长。

第3章，点击付费优化

由Pure Visibility Inc.编写，本章解释了如何提高付费搜索广告的ROI。你会学到如何完善付费搜索的广告项目，从而成为一名成功的PPC优化人员。通过对广告词、竞价、登录页的优化，可以最大化CTR，并在预算内提高转换量。

第4章，PPC案例学习：BodyGlove.com

由Pure Visibility Inc.编写，本章介绍了PPC和CRO技术的最佳实践。在该例子中，PPC和登录页面优化，将转换量增加了超过600%。

第5章，转换率优化

由Matt Hockin和Andrew B.King编写，本章提出了最大化网站转换率的10大要素。你会学到如何使用劝导广告文案和以可靠性为基础的设计，将网站变成一个更高效的销售工具。编写一些利益导向的广告词，充分利用应用心理学，同时保证信息来源的可信度，就可以成功说服访客积极采取行动，并增加他们的购买意愿。本章还讲述了如何制作一个独特卖点，使用风险逆转和提升价值等级来让访客采取行动。

第二部分

第二部分，Web性能优化。

讨论如何优化网站的响应时间：

第二部分引言，Web性能优化

这部分探讨了高性能网站的优势以及响应速度过慢对用户心理的影响。它提出了有关平均网页趋势的观点，例如网页对象的“速度负担”成为网页延迟的罪魁祸首。你会知道为什么随着宽带的普及，“8到10秒”规则造成了贫富差距。你还会发现通过最新研究得出的新的响应时间准则。

第6章，网页优化

网页优化不仅是关于响应速度，也包括用户体验。我们会向你演示如何简化页面，让其更快地下载并显示。本章给出了10大网络性能建议，以及一些要避免的问题。包括HTML优化、精简HTTP请求、图形与多媒体优化以及在使用标准设计时异步加载JavaScript等。

第7章，CSS优化

本章讲述了如何优化与模块化CSS，以将HTML精简掉多达50%的内容。这里有优化CSS的10个建议，包括简写属性和分组、使用后继选择符来代替内联，用CSS技术代替JavaScript操作。本章还介绍了如何创建CSS sprites，如何制作CSS下拉菜单，如何使用重置样式表，以及如何最好地使用CSS2.1和CSS3技术。

第8章，Ajax优化

由Thomas A.Powell编写，本章介绍了新兴的Ajax技术，探索了优化JavaScript代码，并让Ajax程序更健壮的方法。优化使用JavaScript可以异步更新部分页面、提高交互性，增加转化率。本章还包括示例代码、评价Ajax库的准则、并行计算说明以及各种不同数据格式的优势。

第9章，高级Web性能优化

本章探索了用于改进性能的服务器端与客户端的高级技术。服务器端技术包括改进并行性、使用缓存控制和HTTP压缩、重写URL，以及对RSS订阅使用差值压缩。客户端技术包括延迟加载JavaScript、按需加载资源、使用逐步增强和使用与数据URI内联的图像以节省HTTP请求数。

第10章

第10章贯穿了第一部分和第二部分所涉及的主题。

第10章，网站优化指标

由David Artz、Daniel Shields和Andrew B.King编写，本章介绍了用于优化搜索市场战略和网站性能的最佳指标与工具。你会了解“数据胜过直觉”这个真理、如何使用受控试验来比较和决定网站取舍、如何最大化网站效率，以及最小化响应时间差异的重要性。本章还介绍了测量指标的最佳实践，如PathLoss和每次转化成本，以及目前的性能工具，如瀑布图（waterfall graphs）和Pagetest，它们可以帮助你解决问题，避免进一步恶化。

本书体例

在本书中使用下面字体约定：

斜体（Italic）

表示新名词、URL、文件名、文件扩展，以及偶然出现的重点和关键字短语。等宽字体（constant width）

表示广义的计算机代码，包括：命令、选项、变量、属性、键、请求、函数、方法、类型、类、组件、特性、参数、值、对象、事件、事件句柄、XML标签、XHTML标签、宏和关键字。

等宽粗体（constant width bold）

表示用户应当准确输入的命令或其他文本。

等宽斜体（constant width italics）

表示该处文本应替换为用户定义的值，或由背景所决定的值。

注意：表示一个技巧、建议或一般性说明。

警告：表示一个警告或注意。

使用代码示例

本书试图帮助你优化网站。一般来说，你可以将本书中的代码用到你的程序或文档中。只要你没有使用本书绝大部分代码，就无需因为授权问题而联系出版商。如果你写了一个程序，用了本书中的几段代码，就不需要获得我们的授权。引用本书和示例代码来回答问题也无需授权。

如果在你的产品文档中包含了本书中的大量代码，就必须获得授权。出售或发行包含有O'Reilly图书中示例的CD-ROM必须得到授权。

我们会感谢你进行引用，但并不强迫指明出处。引用通常包括标题、作者、出版商和ISBN。比如："Website Optimizaion, by Andrew B.King.Copyright 2008 Andrew B.King，978-0-596-51508-9."

如果你觉得想使用的示例代码有可能超出正当使用或这里给出的许可范围，请随时联系我们permissions@oreilly.com。

如何联系我们

请将有关本书的评论和问题，发送给出版商：

美国：

O'Reilly Media, Inc.

1005 Gravenstein Highway North

Sebastopol, CA 95472

中国：

北京市西城区西直门南大街2号成铭大厦C座807室（100035）

奥莱利技术咨询（北京）有限公司

在本书的网页上，我们列出了勘误、样例和其他附加信息。你可以访问以下页面：

http://www.oreilly.com/catalog/9780596515089/（英文版）

http://www.oreilly.com/catalog/978-7-111-26908-3（中文版）

你也可以从作者的网站下载例子：

http://www.websiteoptimization.com/secrets/

要对本书发表评论或询问技术问题，请发送邮件到：

bookquestions@oreilly.com
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致谢

这是我的第二本书，第一本是《Speed Up Your Site: Web site Optimization》（New Riders）。那本书主要关注Web性能。本书关注于WSO中更大范围的主题，包括了SEM优化和Web性能调节。

在本书的写作过程中，许多有才华的人们向我提供了帮助。首先，感谢Louis Rosenfeld（http://www.lourosenfeld.com）的帮助和早期给我的鼓励。特别感谢几章内容的撰稿人：Interactive Marketing公司的Matt Hockin，他是一位不知疲倦的合作者，他撰写了网站优化，LLC两章。还要感谢另外几章的作者，AOL的David Artz、Wicked Business Sciences的Daniel Shields和Pure Visibility公司的小组成员（他们是，Catherine Juon、Linda Girard、Steve Loszewski[第3章]，Mark Williams[第4章]、Daniel O'Neil、Michael Beasley、Dunrie Greiling和Edward Vielmetti），以及PINT公司的Thomas A.Powell。David Artz还说服AOL向开源社区公开了Pagetest。我向他们所有人表示感谢。

我还要感谢Jim Sterne进行了录入工作，并为本书写作了前言。我想感谢为我提供了帮助的编辑们：Robert Peyser、Devon Persing、Shirley Kaiser和Wendy Peck。我想感谢O'Reilly的编辑Simon St.Laurent，在写作出版过程中给予我指导、回答我的所有问题、提供鼓励，并从一开始就支持我的提案。

下面这些人也在我写作本书的过程中，给了我莫大的帮助，我对他们的帮助表示感谢：Samson Adepoju、Bill Betcher、Gregory Cowley、Micah Dubinko、Bryan Eisenberg、David Flinn、Dennis Galletta、Bradley Glonka、Dr.William Haig、Lawrence Jordan、Jean King、John King、Ronny Kohavi、Ryan Levering、Jem Matzan、Peter Morville、Eric Peterson、Stephen Pierzchala、Peter Pirolli、Ben Rushlo、Danny Sullivan、Jeni Tennison、Tenni Theurer和Jason Wolf。

最后，感谢CableOrganizer.com的Paul Holstein让我借用他的网络分析师Daniel Shields，并允许我泄露最新的测量指标和网站案例。


第1部分　搜索引擎市场营销优化

搜索引擎市场营销（Search Engine Marketing, SEM）是指使用自然搜索引擎优化（SEO）和点击付费（PPC）广告来提高网站的展现率。为了将网站的浏览者转化为消费者，从而最大限度达到广告预算效果，SEM还包括转换率优化（CRO）这项工作。接下来会逐个介绍几种最佳（和最差）的实践方法，并通过案例学习来讲解目前的多种技术。首先，让我们看看人们在使用搜索引擎时会做什么。

搜索行为

要将网站最优化，很重要的一点是理解用户如何与搜索引擎交互。你会发现，搜索用户会选择性地浏览搜索引擎结果页面（Search Engine Reswlt Pages SERP），只用很少的时间来浏览结果。

SERP浏览统计

获得一个好的搜索结果位置非常重要。这是因为大部分搜索者（92.5%）不会浏览第三页以后的搜索结果
[1]

 。事实上，大约四分之三的搜索者不会浏览第一页以后的搜索结果
[2]

 
[3]

 。大约90%的搜索者只浏览搜索结果的第一页或第二页。所以，在互联网上，获得成功的三个最重要因素就是位置、位置和位置。

点击模式：越高越好

即使是在同一SERP内，收益也随着排名靠后而减少。靠前的SERP位置明显会更受关注，因此也就会比靠后的结果获得更多的点击（见图Ⅰ-1）
[4]

 。

[image: ]


图　Ⅰ-1　浏览和到达时间与搜索结果位置的关系（（R）2007 ACM, Inc.，已获得重印授权）

尽管排名靠后的结果也会获得一定关注（特别是与后面的结果页相比），但用户的关注和点击量还是主要集中在最前面的几个结果上。这种差异可能是由于用户对高排名结果的相关性的认同导致（即认为排名越高相关性越高）。

精简内容

对于搜索结果来说，简洁是成功的关键。由于用户的关注时间很短，所以展示给用户的内容必须非常简洁，在PPC广告中尤其如此。每个查询结果平均有25.5个链接，而电子商务用户浏览搜索结果的时间却只有1.1秒。一般用户的平均浏览时间是1.3秒，其中只有0.8秒用于页面顶部的赞助商链接。右侧的赞助结果平均浏览时间仅0.2秒。

显然，人们只用很少的时间阅读搜索结果。这些调查结果表明，那些为快速扫视而设计的吸引眼球的方法，比如前载标题、描述元标签、PPC标题和摘要等是相当重要的。

开始优化

在随后有关SEM的各章中，你会学到如何解决这些问题。在第1章中，你会学到提高排名的最佳（和最差）方法。第2章展示了目前应用中的各种SEO技术。第3章和第4章对PPC优化进行了探讨，介绍了设置并优化PPC战略的最佳实践技术，并通过一个案例研究来说明如何在利润导向的目标下使用这些技术。第5章讨论了如何使用说服性文案和基于可信性的设计来优化你的登录页面，以及如何将你的网站变成创造财富的利器。

最后，继第二部分：Web性能优化之后，第10章结合了各种最佳指标和工具，帮助你的网站获得成功。这些工具能衡量并优化你的SEM战略和网站性能。


 第1章　搜索引擎自然排名优化

“我们是第一！”

这是每个站长的梦想，每个人都希望自己的站点能获得搜索引擎的最高排名。这就如同在互联网上拥有了位置最好的店面。搜索引擎优化（SEO）就是指获得高排名的过程。搜索引擎优化的过程主要包含两个方面：站内优化和站外优化。站内优化专注于三个目标：内容关键字优化、有效内容创建和策略性链接交换。站外优化则专注于将指向本站的链接数量和流行度最大化，而这些链接所包含的关键字须和你所在的领域息息相关。在过去，站内优化就足以提高你的网站排名了。但是元标签的滥用和其他搜索引擎优化技巧（如不可见文本和关键字堆积等，
[5]

 ），迫使搜索引擎给外部因素（比如入链）的权重比站内优化的更高。

现在，你该如何实现搜索引擎优化的梦想呢？今天，成功的搜索引擎优化需要长期的努力、频繁的发布、专注的内容和旨在增加入链的常规在线推广——简而言之，就是站外和站内优化的结合。


 搜索引擎优化的好处

在搜索引擎结果页（Search Engine Result Pages, SERPs）上的高排名已经成为一种业务需要。高排名能够提高的指标如下：

·网站流量
[6]

 （参见图1-1）。

·认知关联度
[7]

 。

·可信度
[8]

 。

·转换率（转换为销量）。

图1-1展示了高排名的影响
[9]

 。Oneupweb公司的一项研究发现，一般情况下网站进入搜索结果页前10名之后不久，平均转换率和新访问量都有了显著提高。出现在搜索结果第一页的一个月后，平均转换率提高了42个百分点，新访问量超出之前3倍有余。如果网站进入到搜索结果的第二页和第三页，也会发生类似的现象。
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图　1-1　新访问量和转换率与Google搜索结果位置的关系


[1]
 Jansen, B.，A.Spink和S.Koshman.2007.“元搜索引擎Dogpile.com的搜索行为分析”。美国信息科学与技术学会会报58（5）：744-755页。


[2]
 同上750页。文中提到69.1%的人只看搜索结果第一页，85.7%的人会看到第二页。74%是69.1%和Beitzel的79%的平均；89.8%是85.7%和Beitzel的94%的平均。注意该结果是基于Dogpile.com和AOL.com查询日志分析。


[3]
 Beitzel, S.等，2006.“大规模典型分类网络查询日志时序分析”。美国信息科学与技术学会会报58（2）：166-178.文中提到79%的人只看到第一页，而94%的人会翻到第二页。Beitzel该项研究分析的数据来源于AOL.com的查询日志。


[4]
 Pan, B等，2007."In Google We Trust：Users'Decisions on Rank, Position, and Relevance."《Computer-Mediated Communication》杂志12（3）：801-823.多数人只是点击第一页搜索引擎结果页面。


[5]
 关键词堆砌是一种在HTML元素中太多次的“插入”关键词的做法。“太多次”的界定对不同的HTML元素和搜索引擎是不太一样的。比如，Google可能认为HTML的标题标签相同短语出现3次以上算是堆砌，而在主体文本中出现多次没关系。总的来说，自然的、句式的标题和正文是最好不过的。


[6]
 2.Oneupweb.2005.“在线营销之进入Google十大”http://www.oneupweb.com（浏览于2008年2月19日）


[7]
 Jansen, B.J.2007.“网络电子商务查询中赞助商链接和非赞助商链接的比较效果”美国计算机学会网络汇刊1（1）：共25页。


[8]
 Pan, B.等2007.“我们相信Google：用户在排名、位置以及相关性上的选择”网络传播杂志12（3）：801-823页.大部分人点击第一页的搜索结果。


[9]
 Oneupweb是一家搜索引擎营销公司。


核心搜索引擎优化技术

为了避免使用搜索名词向量、网络图特征值、点击熵
[1]

 和Google相似距离这些晦涩难懂的术语
[2]

 ，在下面的小节中，我将尽量简单地描述我们发现的对客户切实有效的核心技术。

首先我们将揭露出一些对排名有害的陷阱，然后会给出获得搜索引擎较高可见度的十大原则。

常见的搜索引擎优化陷阱

某些站点特征有碍于你获得好的搜索引擎排名。只有避开这些常见的搜索引擎优化陷阱，才能达到受到搜索引擎的青睐。

不当的入链

低排名网站的最大问题之一是缺乏高质量的入链。没有足够数量的高质量链接指向，你就会在竞争中处于劣势。

其他链接问题包括指向问题网站的链接、滥用参数、重定向不当、缺少关键字和链接文字不具有独特性等等。我们将会在本章后面部分的“步骤10：通过在线推广增加入链”里对有关链接的话题进一步讨论。

欢迎页陷阱

欢迎页通常会有丰富的图片，试图给来访者留下印象或引导他们选择要查看的内容，比如网站为不同带宽的访问者准备不同版本。网页上的“跳过介绍”链接则暗示这个页面并不是很重要。

无论是否包含了“跳过介绍”链接，欢迎页都是在浪费机会。欢迎页通常位于网站结构的最顶层。网站框架中层次较高的页面会比层次较低的页面获得更多的链接和访问（见图1-2）
[3]

 。如果访问者必须点击，或者搜索引擎爬虫必须爬得更远才能到达真正的主页（比如本应位于顶层的索引页面），那就是你在自己的成功道路上设置了一道屏障。
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图　1-2　平均入链数量与网页所在层次位置之间的关系
[4]

 （Emerald集团出版有限公司版权所有）

Flash的流行

几乎每台（98%）能够访问互联网的计算机上都安装了Flash
[5]

 。这种普及性让Flash立刻在互联网上风靡一时。可问题在于搜索引擎无法正确索引Flash内容。

我们建议不要完全使用Flash，只用它来增强用户体验即可。使用Flash来实现新闻实时更新或内嵌宾馆预定系统是没问题的，但最好不要用Flash来搭建整个网站。

下面是Flash专家Gregory Cowley（http://gregorycowley.com/）提出的一个Flash搜索引擎优化技巧：使用两个div。一个div用于Flash动画，另一个用于与其等价的HTML代码。

当Flash插件可用时，利用JavaScript把HTML DIV隐藏起来，这时HTML对于搜索引擎来说仍然有效。

不过这种方法无法用于复杂的多页面站点。多页面站点的关键问题在于，所有文字都存放在Flash之外的一个XML文件里。

这段代码需要使用一个FlashObject类，可以在http://code.google.com/p/swfobject/找到：



＜div id="flashcontent"＞

This is replaced by the Flash content if the user has the correct

version of the Flash plug-in installed.

Place your HTML content in here and Google will index it just as

it would normal HTML content(because it is HTML content!)

Use HTML, embed images, anything you would normally place on an

HTML page is fine.

＜/div＞

＜script type="text/javascript"＞

//＜![CDATA[

var fo=new FlashObject("flashmovie.swf", "flashmovie", "00", "300", "8", "#FF6600");

fo.write("flashcontent");

//]]＞

＜/script＞



注意不要修改两个div之间的文字内容，以免出现内容的缺失。

外行的设计

网站第一印象的产生只需要几毫秒
[6]

 ），却会产生长期影响。你不会和大街上衣衫褴褛的乞丐去约会，对吧？不要在网站上犯类似的错误。专业的网站设计对取得感观网络可信度非常重要。网站越美观，感观可信度就越高
[7]

 。消费者更愿意从有漂亮网站的公司购物（同理可知网络管理员也更愿意链接到这样的网站）。

什么是专业设计？

专业设计的网站都有一些共同的特点，它们都有一个象征信誉的logo和易用的布局。它们的配色方案令人感觉舒服；广告词注重收益、精确无误而又与目标受众密切相关；能够吸引用户的相关图片；易于更新的特别标记；而所有这些内容，又全都包含在一个直观、用户友好的导航结构中。要详细了解网站专业设计的更多内容，详见第5章。

站点在互联网上的可信度、有价值的内容和有用的工具，是让网络管理员链接到你的站点、让访问者停下脚步并最终消费的关键因素。

确定重点。有些网站的重点不够明确。什么都卖的站点，或者是想成为第二个Amazon.com的站点，都势必会面临着一条漫长而艰辛的路途。这种重点分散的网站如果不做点击付费（PPC）广告，就很难在搜索引擎自然排名优化中取得成功。最好将你的重点局限在某个领域，这样你才有更多机会取得较好的排名和更高的转换率。

不过，这条准则有一个特例。如果你能够优化每一个独立产品页面（例如HP LaserJet 6MP打印机再生墨盒C3903），那么就有可能在这些具体的产品上获得较高排名。

晦涩的导航

站点导航应该由易索引的文字构成，而不是图片、JavaScript或者Flash。搜索引擎只能对页面中的文字进行索引。它们读不出嵌在图片或Flash动画里的文字，也不会执行JavaScript。对于图片导航来说，折中的办法是使用可以替代图片的文字。

放弃图片导航。Macromedia Fireworks（现在为Adobe所有）和Adobe ImageReady在推广自动切换图片技术，这样就很容易创建精美的导航菜单。但是搜索引擎没法阅读图片中的文字。把关键字放在图像里，你就错失了帮助搜索引擎直接找到网站结构信息的宝贵机会。扔掉仅支持JavaScript的导航。避免使用这种仅支持JavaScript的导航：



＜script src="/scripts/menunav.js"type="text/javascript"＞



把它们换成基于列表的层叠样式表（CSS）风格菜单，或者在页面上提供等价的导航文本，好让搜索引擎能利用导航来抓取页面。

重复的内容

避免在不同URI上使用相同或非常相似的页面。尽管Google工程师Matt Cutts表示，Google对重复内容没有惩罚，但是Google自己的网络管理员准则中称“不要创建多重页面、子域名或内容基本重复的域名
[8]

 。”Google通常会显示一个资源的最佳版本，但在极少数情况下，它会惩罚那些使用重复内容来欺骗系统的站点
[9]

 。

在同一个站点的多个页面中使用重复的标题和元标签，会对排名不利。重复内容会让Google机器人（Googlebot）对页面的权威性感到迷惑，因此会使Google在众多URI之中降低你的页面排名（PageRank）。你可以使用机器人排除协议（亦称为拒绝蜘蛛协议）来避免重复内容的收录（详见http://www.robotstxt.org/orig.html）。

另一方面，也可以创建一些微型网站，每个都是关于公司不同业务方面的有价值的站点，这样就可以绕过Google搜索引擎结果页中对每个域名只能显示两个URI的限制。一些公司为每个产品或服务购买一个域名，通过创建并推广不同的网站，在搜索引擎结果第一页中获得多个前十位置。使用这种创建多个站点的技术，来把你的所有竞争对手挤出搜索引擎结果第一页的做法，我们并不推荐。

注意：Netconcepts.com认为Google会查阅域名注册信息。如果你注册了多个站点，Google会知道它们有联系，并降低它们之间传递链接的活跃度。关于该话题的更多信息请参阅http://www.news.com/8301-10784_3-9748779-7.html。


[1]
 Dou, Z.等“个性化搜索策略的大规模评估分析”WWW2007（2007年5月8号-12号，加拿大，阿尔伯塔班芙），581-590页


[2]
 Cilibrasi, R.和P.Vitányi 2007.“Google相似距离”IEEE知识与数据工程汇刊19（3）：370-383页


[3]
 Mandl, T.2007.“网站结构对链接分析的影响”互联网研究17（2）：196-206页。结论是越高越好。这张图经授权在此重印了。


[4]
 Emerald于1967年由来自世界著名百所商学院之一Bradford University Management Center的学者建立。主要出版管理学、图书馆学、工程学等专业领域的期刊。Emerald目前出版的期刊包括150种管理学（超过全球同类期刊10%，含24种图书馆和信息管理学），16种为工程学。在全球范围内，有96%以上的世界前100名商学院；58%以上的全球500强企业用户订购Emerald的期刊和数据库。


[5]
 Adobe System公司2008年3月“互联网上98%的终端都可以浏览Flash内容。”http://www.adobe.com/products/player_census/fashplayer/（浏览于2008年5月31日）。Adobe声称超过市场上98%的用户安装了Flash 8或更早的版本；同一群体中有97.2%安装了Flash 9。


[6]
 Lindgaard, G等2006“网站设计者们请注意：你需要在50毫秒的时间内给用户留下好的第一印象”行为与信息技术25（2）：115-126页


[7]
 Robins, D和J.Holes 2008“网站设计的艺术性和可信性”信息处理和管理44（1）：386-399页。相同的内容如果经过更高超的艺术处理会带来更高的可信度。可信性的判断平均只需要2.3秒。


[8]
 Google.2007."Webmaster Guidelines."Webmaster Help Center, http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=35769（2008年3月21日访问）。


[9]
 Google.2007."Duplicate content."Webmaster Help Center, http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=66359（2008年3月26日访问）。


提高搜索引擎排名的10个步骤

让我们把整个过程简化为10个步骤。要取得较高的搜索引擎排名，首先需要找出合适的关键字。然后围绕这些关键字创建内容，并通过精心编写的标题、元标签、页头和正文来进行优化。最后，尽力推广你的站点，来建立入链和页面排名。

最佳实践

我们将逐个说明这10个步骤，遵循这些步骤就可以很快地获得更高的搜索引擎排名。在遵循这些步骤的同时，也要将这些最佳实践牢牢地记在脑子里。

有策略地利用关键字

SEO是一个数字游戏。每个网页可以有效地对应一两个短语。不要只注意排名第一的那个关键字，而要力争拥有多个高排名的关键字。总体来说，如果你每个关键字的排名都很高，就会引来更多访问。针对那些罕见的短语，可以利用搜索查询分布中的长尾（见图1-3）。
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图　1-3　长尾（图片由Hay Kranen/PD绘制）

增强网站主题

网页主题要贯彻到页面的每个角落：标题标签、页头、元标签（关键字和描述标签）、内容、链接、导航，甚至也应当包括页面的URI。

优化关键内容

搜索引擎喜欢利用标题标签、正文和大字标题来对网站排序。它们还喜欢将网页描述标记内容用于搜索结果页。

玩转长尾

当网站拥有足够多的选择和大量的用户时，搜索词条选择模式会遵循指数分布曲线，或帕雷托分布。曲线的第一部分包含20%的词条，这些是最常用的词条。曲线最右端的长尾包含了剩下的80%词条，这些词条搜索频率较低（如图1-3所示）。随着互联网的广泛使用，将不太常用的词条作为针对目标，成为了一种可行的策略。在长尾中，越具体的词条越能带来更快的收益和更高的转换率。

优化站内链接

你可以把复杂的URI映射到易于搜索的URI，并在这个URI中包含关键字，以及隐藏网站背后的技术，来获得排名的提升。为了专注于页面排名（PageRank），需精心选择要链接到哪些资源（比如说，避免链接到问题网站），并使用nofollow属性。

让你的网站值得链接

你只有一次机会留下第一印象。不要因为网站的不专业而搞砸了。如果你的站点设计专业、内容新鲜且有价值，还拥有一些实用工具，就会有更多的机会获得链接，从而让你的站点成为活力四射的焦点。

获得入链

搜索引擎使用入链、锚文本、环绕文本、域名的历史信息以及其他内容来决定网站的相对重要程度。你在搜索引擎中的排名很大程度上是由入链
[1]

 的数量和流行度所决定的。

当你进行搜索友好性的优化时，还会一次又一次地遇到这些概念，稍后我们会讨论其更多细节。

步骤1：确定关键字词组

寻找最合适的针对性关键字是一个迭代的过程。首先，列出你想要在网站上使用的关键字。接下来，使用头脑风暴提出其他短语，观察竞争网站和你的日志文件，并将复数、分词、词干、同义词和常见拼写错误也包括进来。然后进行搜索并根据其结果页数量来对这些短语进行分类，以找出最有效的短语。最后，使用多词短语，从而利用长尾效应来获得更多定向流量和更高的转换率。

短讯：SEO的竞争日趋白热化

几年前，一个站点针对合理的特定关键字进行搜索引擎排名优化，一般只需要4到6个月就能达到不错的效果。现在因为网络竞争变得激烈了，许多关键字组需要6到12个月才能获得好排名。

关键字调研工具

你可以使用Wordtracker的免费关键字工具调研你的关键字（详见图1-4）。Wordtracker用来自Dogpile.com和Metacrawler.com的查询数据库估算所有搜索引擎的每天搜索量。你可以到http://freekeywords.wordtracker.com查看。
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图　1-4　Wordtracker的免费关键字推荐工具

不过Wordtracker的免费工具作用有限，因为它只显示包含你输入的关键字的短语搜索需求。为了进行更强大的关键字研究，专业的搜索引擎优化会购买Wordtracker提供关键字需求分析和头脑风暴的完整服务。访问http://www.wordtracker.com可以得到更多关于这项服务的信息。

作为基于收费的网络服务，Wordtracker维护了一个来自元搜索引擎超过3亿3千万项搜索条目的巨大数据库。你可以使用它进行基于关键短语的头脑风暴，决定搜索需求，计算你的关键短语的竞争力（更多信息，查看即将发布的“Wordtracker关键字研究工具”工具条）。图1-5显示了使用Wordtracker研究关键字并就佛罗里达某人身伤害案律师的站点进行优化的示例。首先，我们输入短语"Florida personal injury"从同义词词典和相似网站的元标签中找到任何相关短语。
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图　1-5　用Wordtracker建立一个关键字列表

点击左边面板里的任何短语激活右边面板，里面是按照搜索需求排序的关键短语。你可以通过点击这些关键字，把它们添加到你的管理列表中。注意"Florida personal injury lawyer"的搜索次数比"Florida personal injury attorney"的搜索次数多。

Wordtracker关键字研究工具

你可以使用Google和Yahoo!的免费在线工具决定搜索需求，但是它们跟Wordtracker比则相形见绌。Wordtracker是一项把发现关键短语的过程流水线化的网络服务，专业SEO人士和有宏图大志的站长都用它来进行搜索引擎优化。Wordtracker利用元爬虫的数据，这些元爬虫每月有超过1亿2千万次搜索。Wordtracker存储100天的搜索记录并整理出超过3亿3万项搜索条目，保持每周更新。你能从中发现新的关键字、搜索需求和常见拼写错误。同时也可以统计其他站点的关键字和元标签以及性能竞争分析。关键字有效指数即KEI是你所使用的关键字在Wordtracker数据库中的搜索次数与命中网页结果数的比值。选择搜索量足够且高KEI的短语是帮助你避开那些竞争激烈的关键字，而迅速获得高排名的绝佳方法，听起来是不是很有孙子的智慧？

找到主要关键字短语

最后，你要找到能够正确描述你的总体业务、产品或服务，并且有充分搜索需求的主要关键字。你将会在推广中使用主要关键短语提高排名。

影响搜索引擎排名的重要因素

PageRank并不是Google用来排序搜索结果的唯一因素。Google使用超过200个“信号”来计算一个页面的排名a。根据SEO专家的统计，下面是最重要的10个因素b：

·在标题中使用关键字。

·入链的锚文本。

·站点全局链接流行度。

·站点年龄。

·站点内部链接结构里的链接流行度。

·站点入链的主题相关性。

·站点链接在主题社区里的流行度。

·主体文本中使用的关键字。

·链接站点的全局链接流行度。

·链接页面的主题相关度。

对搜索引擎收录网页或排名有负面影响的前几个因素如下：

·服务器经常不能访问。

·内容与索引中已有的内容非常相似或重复。

·出链质量低或指向垃圾站点。

·在许多页面上复制标题/元标签。

·滥用目标关键字（表现为填充/堆砌垃圾信息）。

·参与链接工厂或大量出售链接。

·非常慢的服务器响应速度。

·从垃圾站点来的入链。

·站点的访问者层次低。

a.Sullivan, D.2006.05.10."Watching Google Press Day, Slides＆Live Commentary."搜索引擎观察（Search Engine Watch），http://blog.searchenginewatch.com/blog/060510-123802（2008年2月19日访问）。

b.Fishkin, R.，J.Pollard.2007.04.02."Search Engine Ranking Factors Version 2."SEOMoz.org, http://www.seomoz.org/article/search-ranking-factors（2008年2月8日访问）。

步骤2：按流行度排序

现在你有一个完整的关键字列表，按照它们的流行度来进行排序。Wordtracker会自动为你建立一个列表（如图1-6）。
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图　1-6　Wordtracker里关键字的排序和筛选

点击竞争搜索，Wordtracker会对管理列表中的关键字进行一个竞争分析。你可以一次选择两个主要搜索引擎进行检查（如图1-7）。
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图　1-7　选择搜索引擎作为Wordtracker里关键字竞争分析的目标

Wordtracker会计算列表中的每个短语的关键字有效指数（KEI），还要执行搜索计数并计算搜索页面的数量（如图1-8）。
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图　1-8　Wordtracker里的针对Google的关键字有效指数

图1-8中，你可以看到"homicide lawyer Orlando"拥有最高的KEI。或许我们假定律师不接这种案件。短语"personal injury lawyers central florida"拥有84 100的KEI，我们可以把它和他的家乡Orlando结合在一起。

你也可以用关键字评估工具深入分析来快速发现你所选关键字的KEI和搜索需求（如图1-9）。
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图　1-9　Wordtracker关键字评价工具

步骤3：精炼关键字短语并重排序

接下来，需要进一步精炼关键字短语。找到含义不明确或者有歧义的关键字，并将与主题范围不相关的关键字剔除掉。

调整关键短语的规模

关键短语越明确，就能越快取得高排名，同时转换率也就越高。

然而，目标短语越长，搜索需求就会越小。所以，为每个关键短语选择最佳数量的单词时，需要在更高转换率和更低搜索需求之间做出权衡。就Google而言，转换率在词数为4
[2]

 时达到峰值，而搜索需求对所有查询在2个单词达到峰值
[3]

 ，少见的查询在3个时达到峰值。权衡转换率和搜索相关性后发现，关键短语最好比3个单词多一点（如图1-10）。
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图　1-10　最佳关键字组长度—查询长度vs转换率

比如：



"lawyer"



对于在Orlando营业的人来说作为目标就太宽泛了。更好的方式应该是指明哪种类型的律师：



"personal injury lawyer"



虽然第二个短语主题更明确，但它对于（授权在）特殊地理区域的律师来说仍然太宽泛。更好的方式应该是以州和城市为目标：



"Orlando personal injury lawyer"或者"Florida personal injury lawyer"



这样就对了嘛。除非你拥有
[4]

 LexisNexis Martindale-Hubbell（拥有Lawyers.com和顶级律师的公司），否则以产品或服务的类型和地理位置为目标是提高排名最有效的方式。

在排除了无关关键字和联合短语后，按流行度重排序关键字列表。在这个例子里，名词"lawyer"比"attorney"搜索略多，所以我们使用"Orlando Florida personal injury lawyer"作为我们的主要关键短语。

以多关键字短语为目标

多关键字短语不仅可以提高转化率，还能通过关键字的多种组合方式来增加点击量。比如：



Orlando Florida personal injury lawyer



包括下面关键短语：



Orlando personal injury lawyer

Florida injury lawyer

Orlando lawyer

Florida lawyer

Florida personal injury lawyer...



步骤4：使用最相关的两三个短语来构造标题

对搜索引擎排名来说，标题是网页最重要的组成部分。应该精心制作一个自然的、类似句子的标题来描述页面内容（或者主页及整个站点的内容），最多使用15个词。下面是一个例子：



＜title＞Orlando Florida personal injury lawyer John Smith

serves the central Florida area as an injury attorney＜/title＞



关键字（通常）优于公司名

许多公司把他们的公司名放在每个页面标题的开头。一种更加易于搜索的方式是把主要关键短语放在标题的前面，并把公司名放在标题的末尾，除非公司名是主要的关键短语。所以这个标题：



Smith＆Jones-City Profession



应该改成这样：



City Profession-Smith＆Jones



易用性方面的大师Jakob Nielsen指出了“不要在头条中强调公司名”这一规则的一种例外的情况
[5]

 。如果命中的搜索结果页中满是垃圾链接，而你的公司名众所周知且备受尊重，那么请把公司名放在前面。

你应该用10到15个流量不错的单词精心制作一个描述性强的关键字短词标题。短标题限制了点击量和关键字的选择，但是根据Alireza Noruzi
[6]

 的研究，长标题标签会被Google截短到平均显示54个字符。不过裁剪后搜索引擎仍然索引得很好。

Noruzi建议标题标签不要超过10个词（60个字符），并把最重要的关键字排列在最前面。

填充试验

不要试图往你的标题或者页面的其他部分填充太多关键字，这样做会带来麻烦，并降低你的排名。

为了说明如何写出好的标题标签，我们用一篇关于使用Adobe Acrobat 8（当时刚刚发布）优化PDF的文章（可在http://www.websiteoptimization.com/speed/tweak/pdf/得到）来测试关键字填充可以做到怎样的程度。

原始标题标签如下：



＜title＞Optimize PDF Files-pdf optimization convert pdfs-Speed

Tweak of the Week＜/title＞



作为一项试验，我们在标题中填充了很多被人们频繁搜索的相关关键字短语。Google迅速地丢掉了这篇文章！很明显，我们做得太过了。



＜title＞Optimize PDF Files-pdf optimization tips, acrobat pdf

optimizer review, convert pdfs file optimizer tools＜/title＞



我们把标题标签重写，写得更像一个句子之后，就在Google的索引中再次看到了这篇文章。
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图　1-11　Google重新收录PDF优化的文章



＜title＞Optimize PDF Files-tips on pdf optimization to compress

file size＆optimizing pdf files-Acrobat 8 review＜/title＞



注意这篇文章是关于PDF优化的，但是我们还在标题和描述标签中加入了Acrobat8review（针对优化PDF文章）。这个例子说明了优化标题时可能会做得太过分，而在过分优化标题和找到精炼而又描述性强的标题之间仅有一线之隔。

步骤5：编写描述元标签

尽管元标签对于搜索引擎排名的重要性已经减小了，但是写出好的描述元标签仍然很重要，因为搜索引擎在它们的搜索引擎结果页中更喜欢采用元标签的描述作为摘要。如果网页的描述元标签不存在，搜索引擎将会用页面的开篇内容来创建描述。

元标签描述最多不要超过250个字符。比如：



＜meta name="description"content="John Smith and Associates specialize

in representing personal injury victims of automobile accidents.Click

here for a free consultation with automobile lawyers in Orlando and

central Florida."＞



步骤6：编写关键字元标签

关键字元标签描述的是本页面的内容，并且应该体现出页面正文的关键字。利用关键字列表和页面上的可见词汇来创建关键字标签。你可以用逗号或者空格来分隔关键字，但是省略逗号会让网页更容易命中相近关键字搜索的点击。使用小写文本能更好地匹配搜索请求，并更有利于压缩。比如：



＜meta name="keywords"content="orlando florida personal injury lawyer,

central florida personal injury attorneys, florida medical malpractice

lawyers, orlando injury attorneys, orange county automobile accident

attorney, personal injuries central florida, orlando law firm"＞



注意避免相同格式的关键字重复超过3遍。最好用词干、复数、分词和错误拼写来为关键字做变换。

警告：切忌在关键字中使用其他公司的商标和品牌名称。法律判例是站在商标所有者一边的，请使用描述目标页面整体主题的术语作为代替。

步骤7：编写搜索友好的版式标题

继标题标签之后，版式标题是对于搜索引擎排名来说网页最重要的组成部分。因为搜索引擎和用户根据版式标题（在HTML中，从h1到h6）来划分网页内容结构，要避免使用CSS或者字体标签仿造结构化HTML。你还是可以使用CSS，但不要使用嵌入式风格，简单定义版式标题的外观。例如，替换这个伪造头部：



＜p class="fake-h1header"＞Orlando Florida Personal Injury Lawyer John Smith ＆amp;

Associates＜/p＞



为：



＜style type="text/css"＞

＜!--

h1{font:1.5em arial;}

--＞

＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜h1＞Orlando Florida Personal Injury Lawyer John Smith ＆amp; Associates＜/h1＞



在一级标题中包含网页的主要关键字短语。省略文章内容会让版式标题有更大的影响力。大标题应该吸引搜索引擎和用户来阅读内容。你可以使用子标题包含额外的关键字、优势以及行动号召。比如：



＜h2＞Our Central Florida personal injury attorney services can help you

get the right settlement in the quickest amount of time.Here's how...＜/h2＞



编写热门标题

网页上标题的形式有很多种，包括从h1到h6的版式标题，标题标签以及RSS等等；它们是脱离于搜索结果上下文的一种微内容形式
[7]

 。标题应该很能吸引眼球，即使用户只读了开头的几个单词也能被吸引。但是它们还应当精确反映页面内容的关键字，以便于用户搜索。

这是一些来自CNN.com和MarketingSherpa.com的版式标题的例子。



Automotive fuel efficiency suddenly sexy

CNN's Allan Chernoff reports Americans are losing interest in gas guzzlers.

http://www.cnn.com/video/#/video/us/2008/03/23/chernoff.gas.guzzlers.cnn

Landing Page Handbook:How to Lift Conversions Up to 55%

Newly updated and expanded for 20XX, MarketingSherpa's bestselling

Landing Page Handbook helps you raise conversions by up to 55%or

more for search, email, and ad campaigns for lead generation,

ecommerce, and even blogs.

http://www.sherpastore.com/RevisedLandingPageHB.html



文章最重要的主题应列在开篇的位置。HTML标题应该使用一到两个关键字短语准确描述该页面或者段落的主题，注意不要有关键字堆砌、不要加冠词（比如a、the等），也不要加一些天花乱坠的广告语。主头部应该在40到60个字符内，能够简洁地描述页面的内容。

关键字短语尽早放到版式标题里

为了便于用户浏览，同时也帮助搜索引擎找到内容重点，应该尽早将那些与文章内容相关的关键字短语加入到版式标题中。因为标题通常是页面的链接文本，所以你要在该文本中加入关于该页面主题的主要关键字短语。

所以，这条扩展后的标题：



＜a href="http://www.cnn.com/..."＞The Efficiency of Fuel Intake for the Internal

Combustion Engine in Automobiles has Abruptly Become Appealing＜/a＞



变成这样：



＜a href="http://www.cnn.com/..."＞Automotive fuel efficiency suddenly sexy＜/a＞



注意这里最重要的关键短语放在了最前面。用户快速地浏览网页就像是在寻找美味小点心一般，他们通常都不会通读文章。而RSS新闻聚合器有时也会截断版式标题。所以把关键字放在标题中靠前的位置会赋予它们更多权重。

注意：经研究发现，h2到h6中与高排名相关的关键字要多于一级标题（＜h1＞）中的（
[8]

 。尽管如此，在一级版式标题中使用关键字，仍然是吸引入链关键字和用户注意力的最佳实践。

步骤8：添加关键字的策略

关键字应出现在以下这些地方：

·可见文本的前两句。

·版式标题及子标题。

·链接和锚文本。

·页面URI。

·文件名。

·Alt文本。

·可索引的（文本的）导航元素（非Flash、图片或JavaScript）。

这里是奥兰多律师案例开始部分的一个例子：



Introducing the Orlando personal injury attorney services by John

Smith＆Associates, designed to help you get your life back together

and get you the maximum settlement possible.



关键短语锚文本

为了收集网页的主题，搜索引擎会查看网页出链和入链的链接上下文。一个SEO的方法就是，在站内使用有意义的锚文本策略性地交叉链接。避免使用“点击这里”作为你的锚文本，当然，除非你在讨论“点击这里”的危险性。所以，这个：



For more information about our personal injury services＜a href="/services.

html"＞click here＜/a＞.



应改成：



More information about our＜a href="/services.Personal-injury"＞personal injury

services＜/a＞。



另一个例子是把公司或站点名称融入到主页标签页里。所以，这个：



＜a href="/"＞Home＜/a＞



应改成：



＜a href="/"＞Orlando personal injury lawyer home＜/a＞



买关键短语域名

为什么不在导航栏和页面URI上做点儿什么呢？如果可能，还可以把你的关键字直接融入到域名里。在域名里加入首要关键短语，就能保证入链都包含首要关键短语，而链接文本也更有可能包含它们。比如：



＜a href="http://www.keyword1keyword2.com"＞Keyword1 Keyword2＜/a＞



根据Sistrix
[9]

 2007年的研究（如图1-12）
[10]

 ，把关键字作为域名一部分的站点在搜索引擎结果页上占据更高的位置。
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图　1-12　主机名关键字和搜索排名的关系

这个影响可能是由于入链和链接文本中包含目标关键字。然而，不要使用过长的域名，虽然它包含你的关键字，因为这使得你的列表看起来很糟糕，而且用户难以键入。最理想的是，得到“你的首要关键字.com”（比如，primarykeyphrase.com）。

步骤9：创建有价值的专注于关键字的内容

内容仍然是网络之王道。搜索引擎是基于特定主题的相关内容来排序的。发布大量经过关键字优化的有信息、有价值的内容会给你的站点带来更多针对不同关键字的高排名机会并帮助提高你的整体排名（如图1-13）
[11]

 。
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图　1-13　用户体验蜂巢图

如果你是一位人身伤害律师，你以往客户们经历的各种伤害就可以作为内容的来源。如果你是房地产商，你业务所在的不同的城市和地区都可以成为内容的话题。理想状况下，每个主题专用一页或一段。找一个这方面的专家把这些以非常有吸引力的写法记录下来，或雇佣一个写手在你的市场部门工作。

你可以利用内容管理系统（content management system, CMS）或者以blog的方式去持续创造高质量的文章。这些文章要能提供给访问者他们所需的信息，并且能突出你想要突出的主题。理想情况下，每篇文章或每页以一个主关键短语为目标。如果在特定的领域创建了大量的内容，它们就会像数字粘蝇纸一般，帮助你吸引到大量的访问者。

让面向关键字的内容更醒目

对于站内搜索引擎优化来说，专注于关键字的内容是最重要的网站组成部分。页面内容应当更具独特性。主题上或者地理位置上越独特，转换率就会越高，收效也就越快。这样的页面应该专注于某一主题或某一关键字短语。

避免将所有产品或服务都放在一个页面上。比如，一个律师把他的所有服务列到一页上。应把你的内容分成一个个的独立话题。



http://www.example.com/services.html



应该给下面的每项服务分配一页的位置：



Automobile accidents

Slip and fall

Traumatic brain injury



为每个主要服务创建一个页面（即，汽车事故一页，滑倒事故一页，等等）是一个更易于搜索的方法。其中最热门的搜索和你的目标服务要特别准备单独的页面。



http://www.example.com/services/automobile-accidents.html

http://www.example.com/services/slip-fall.html

http://www.example.com/services/traumatic-brain-injury.html



创建搜索友好的URI

经过良好优化的站点的特征之一便是带有搜索友好的URI。这样的URI在页面地址里直接包含与页面的主题相关的关键字，而且会避免使用数字的查询串，因为这对于搜索引擎（或人）是无意义的，而这种的URI则是数据库驱动的内容管理系统网站的典型表现。

搜索引擎可能会抓取带有一个参数的URI（比如http://www.example.com/query?id=53），但是最多不会超过两三个
[12]

 。所以尽量不要在URI里使用动态id。在本域名内，一个会话ID（Session ID）是链接到HTTP事务的标识性字符串。没有cookie，会话ID就需要通过URI传递。搜索引擎更喜欢永久URI，这样不会有重复内容干扰他们的数据库，造成蜘蛛陷阱或者造成
[13]

 401错误。

下面是一个使用会话ID的URI例子：



http://www.example.com/query.php?=53＆sid=lit3py55t21z5v55vlm25s55



更好的方式是用心设计你的信息层次，将你的搜索引擎优化关键短语融入你的站点URI中。通过映射关键字查询到数据库查询，你可以在页面URI中包含关键字。所以：



http://wwww.example.com/index.php?cat=53



就可以替换成：



http://wwww.example.com/index?=photovoltaic+panels



甚至更好的方式是，去掉所有查询字符（?、$和#）：



http://www.example.com/photovoltaic+panels



通过清除URI的后缀，就可以避免以后改变技术时破坏链接或者进行混乱的资源映射。查看第9章看关于URI重写的细节。还可以在http://www.w3.org/TR/cooluris/查看《Cool URIs for the Semantic Web》。

编写引人注目的摘要

借用报纸的说法，跟标题在一起的描述叫做引题或摘要。优秀的引题用几句话来概括主要内容，就能吸引用户阅读文章。注意引题中要包含描述文章主题的关键字，这对于搜索引擎很有帮助。不要太拘泥于故事的细节，想想“大局观”。

下面是3个例子，分别来自CNN.com、Wired.com和纽约时代周刊网站。



Man declared dead, says he feels"pretty good"

Zach Dunlap says he feels"pretty good"four months after he was

declared brain dead and doctors were about to remove his organs

for transplant.

http://www.cnn.com/2008/US/03/24/NotDead.ap/index.html

How Apple Got Everything Right By Doing Everything Wrong

Apple succeeds by going against Silicon Valley wisdom, ignoring

business best practices, bucking the"don't be evil"ideals Google

has tried to uphold.Wired.com's Leander Kahney, author of the new

book"Inside Steve's Brain"(due out this spring)and the Cult of

Mac blog, explores why for Steve Jobs, the regular rules do not apply.

http://www.wired.com/techbiz/it/magazine/16-04/bz_apple

A New Tool From Google Alarms Sites

Google's new search-within-search feature has sparked fears from

publishers and retailers that users will be siphoned away through

ad sales to competitors.

http://www.nytimes.com/2008/03/24/business/media/24ecom.html



精心润色的新闻标题和引题能提高阅读率、增加品牌忠诚度并提升你的排名。因为其他网站会从你的RSS新闻种子中引用你的新闻标题和引题，链接文本和引题中的关键短语将会增加这些入链的相关度，从而相应提高你网站的排名。

博客自动分类

博客是搜索引擎优化军火库中的利器。你可以使用自动分类快速建立特定内容。通过标记和组织你的内容，每次你张贴一篇新文章，分类页面都会自动增加和更新。图1-14显示了一个使用Movable Type
[14]

 发布平台的自动化例子。
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图　1-14　分类博客举例

在MovableType里，每当你张贴一篇新文章，要为它选择一个或多个类别（见图1-15）。

[image: ]


图　1-15　用Movable Type分类创建一个条目

你可以用下面最简单的代码显示你在图1-14中看到的类别（include_blogs=“3”表示在Mobable Type中创建的第3个博客）：



＜dl＞

＜MTCategories include_blogs="3"＞

＜dt＞＜a href="＜$MTCategoryArchiveLink$＞"title="＜$MTCategoryDescription$＞"＞

＜$MTCategoryLabel$＞＜/a＞(＜CategoryCount＞)

＜/dt＞

＜/MTCategories＞

＜/dl＞

但是, 这段代码不考虑没有条目的子类或分类。一个更保险的分类输出代码版本如下:

＜div class="module-categories module"＞

＜h2 class="module-header"＞By Category＜/h2＞

＜div class="module-content"＞

＜MTTopLevelCategories＞

＜MTSubCatIsFirst＞＜ul class="module-list"＞＜/MTSubCatIsFirst＞

＜MTIfNonZero tag="CategoryCount"＞

＜li class="module-list-item"＞＜a href="＜$MTBlogURI$＞

＜MTParentCategories glue="/"＞＜$MTCategoryLabel dirify="-"$＞＜/MTParentCategories＞"

title="＜$MTCategoryDescription$＞"＞＜$MTCategoryLabel$＞＜/a＞(＜CategoryCount＞)

＜MTElse＞

＜li class="module-list-item"＞＜$MTCategoryLabel$＞

＜/MTElse＞

＜/MTIfNonZero＞

＜$MTSubCatsRecurse$＞

＜/li＞

＜MTSubCatIsLast＞＜/ul＞＜/MTSubCatIsLast＞

＜/MTTopLevelCategories＞

＜/div＞

＜/div＞



注意，在前面代码里dirify=“-”编码分类值为单词之间用破折号连接的小写字符串。要添加子分类，选择你要的顶层分类，点击右边的加号（如图1-16）。
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图　1-16　在Movable Type里添加一个子类

搜索引擎更偏爱类似图1-14里列的分类页，因为它们关乎某个特定主题且更新频繁。使用博客软件你不需要创建这些页面，因为它们会自动产生和更新！

创建标签云

标签云是按流行度排好的关键短语列表（如图1-17）。它们把你的流行主题按顺序展现给搜索引擎和用户。就像一个语义学站点地图，标签云使人们能一眼明了你的网站是干什么的。
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图　1-17　Technorati.com的标签云例子

在Movable Type里，你可以用标签功能创建标签云。首先在显示选项对话框里打开标签。
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图　1-18　在Movable Type里打开标签

每次创建新条目时，都用可选标签域标记它。然后在工具条模板中包含下面代码，从而根据这些标签创建一个标签云。



＜style type="css/text"＞

＜!--

.rank-1{font-size:0.7em;}

.rank-2{font-size:0.8em;}

.rank-3{font-size:0.9em;}

...

--＞

＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜MTIf name="main_index"＞

＜div class="widget-cloud widget"＞

＜h3 class="widget-header"＞Tag Cloud＜/h3＞

＜div class="widget-content"＞

＜ul class="widget-list"＞

＜MTTags limit="20"sort_by="rank"＞

＜li class="rank-＜$MTTagRank max="10"$＞widget-list-item"＞＜a

href="＜$MTTagSearchLink$＞"＞＜$MTTagName$＞＜/a＞＜/li＞

＜/MTTags＞

＜/ul＞

＜/div＞

＜/div＞

＜/MTIf＞



更多使用Movable Type的细节，详见在http://www.movabletype.org的文档。

部署独特的吸引因子

一般直觉上会认为网站主页得到最大的流量。但是也有例外。你可以制造“独特的吸引因子”来跳过这种趋势获得流量并得到链接。免费的在线工具能很快收集大量的链接。
[15]

 巴别鱼就是一个有用的免费在线工具的好例子。它是AltaVista公司的翻译器，可以从网址http://babelfish.altavista.com/访问基于网络的免费工具、Flash配置软件（比如服装上色或者旅馆预定系统/日历）以及Ajax混搭程序，都可以让你的访问者耳目一新，而且这些都能提供既吸引人又实用的服务。

步骤10：在线推广构建入链

现在你的网站已经针对关键字进行了优化，是时候开始逐步建立你的入链了。推广站点，建立比竞争对手更多的入链，尤其是来自PageRank高的站点的入链，是提高你的搜索引擎排名的重要方法。下面是一些可以帮助提高你的入链数量并避免噪声的方法：
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图　1-19　巴别鱼，一种免费的语言翻译工具

·使用XML新闻提供器比如RSS和Atom自动把你的内容推送到其他站点。

·在新闻聚合器中注册你的feed。

·采访杰出人物。

·到其他站点上编写与你最相关的领域的文章，并把简介引回你的网站。

·创建有用的工具。

·用新闻公告宣传新内容。

·跻身分类恰当的重要目录。

—http://dir.yahoo.com

—http://www.business.com

—http://www.dmoz.org

—http://botw.org

·跻身行业黄页和资源页（比如WorkForce.com的HR软件提供商目录，见http://www.workforce.com/global/2007/vendormain07.htm）。

·从行业网站和论坛获得链接（写文章、发新闻公告、发讨论帖或者在签名中使用你的链接）。

·使用“高端”链接交换，与相同行业中的其他人建立伙伴关系并交换链接。

新闻稿是一个保证入链在链接文本里精确表达你的意思特别有效的途径。让有报道价值的资源保持流动，跟随搜索引擎优化的新闻稿到在线新闻网站比如PRweb.com、PRNewswire.com和Businesswire.com上。为了最大化
[16]

 Google汁，多花点钱让你的URI链接包含文本，而不是使用“裸”URI。

下面是一个新闻稿的例子：

Example, a leading provider of[url=http://www.example.com/]HD video cameras and accessories[/url]，is announcing the release of its essential new E-Riser product.The[url=http://www.example.com/E-Riser.htm]E-Riser[/url]is used in conjunction with other Example camera mounting components for adjusting a second set of rods to align matte boxes and follow focus units to cameras with high or low lens mounting.

Specifically, the E-Riser is an essential part of Example's kits for the RED ONE camera and the Letus35 Extreme Adapter.It also supports other camera gear such as the Follow-Focus and matte boxes.The Example E-Riser attaches to a pair of standard 15mm rods...

注意[url="..."/url]语法，规则指定在新闻稿链接文本中使用的关键字。

通过定期推广，大多数新网站用6到12个月时间在Google获得好排名。比在雅虎上用时稍短，比在MSN上用时更短。

如何得到高排名的入链

为了加速获得高PageRank反链，需要对网站进行专业的设计，并编写有新闻价值的内容。可以通过创建基于Web的工具来吸引高质量的反链。将文章提交到高质量的站点（或者站点相关的线下出版物）上，并通过简介中的反链指向自己的站点。注册RSS种子并经常更新高质量内容。在诸如PRWeb.com或者PRNewsWire.com等网站上张贴新闻稿子。接受采访或者采访名人。投入资金加入热门的目录网站，比如Yahoo!或者Business.com，如果需要的话，购买文字链接（例如在Textlinkbrokers.com上购买）。

高PageRank页面的杠杆作用

高PageRank网站上的链接要比低PageRank站点上的链接带有更高的权重。事实上，根据Kenkai.com的估计，在假设内容相关的情况下，一条PageRank 6上的链接相当于125条PageRank 3上的链接。而一条PageRank 7的页面上的链接等价于625条PageRank 3上的链接（参见表1-1）
[17]

 。因此，高质量站点上的入链才对你的排名更有价值。在推广站点之时，要关注质量，而不是数量。尽力收集高PageRank站点上的链接会大大加速你的PageRank提升。
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不要稀释PageRank

你可以把你自己的PageRank看成是一壶正在泡的茶。你获得的反链越多，茶就越浓，而你页面上的链接越多，每个链接上流出的茶就会越淡（参考PageRank）。在页面上放置大量的链接，实际上是稀释了传递到目标页面的PageRank。有选择性地链接，你就能传递更多的“Google汁”给他人，保证你的供给是足够的。Danny Sullivan就这一点谈到了出链和PageRank：

有些人认为链向某个页面会使PageRank流泄而出。其他一些更准确的说法是，站点上的链接越多，每条链接的力量就越少。例如，如果你需要提升另外一个页面，如果指向它的页面上的链接很少的话，那么这条链接就会带有更高的权重。但是，实际情况可能更为复杂一些。因此，对于一个站长来说，最好的建议就是，把链接指向那些你认为用户觉得合适的页面上去。

然而还有一种例外的情况：nofollow属性，将会在本章的后面提到。

利用社交网络和用户生成内容（User-generated content, UGC）

跟同一领域的人多沟通。去参加一些会议。给演讲者、博客主和同事们发发邮件。在Flickr和YouTube上张贴图片和视频，在Facebook上创建一个页面，在Slashdot上提交新闻，并将这些新闻通过del.icio.us打上tag。回复Usenet和blog帖子。换言之，使用社交网络来让你的站点声名鹊起。在这些高PageRank的网站上，一旦有链接指过来，就会带来大量的流量，抵得上小站点上的数百条链接（参见表1-1）。

在向诸如Slashdot、Digg.com或者Yahoo!Buzz这种拥有极大用户群和极大影响力的新闻站点提交新闻以前，做一点儿准备可以增加你的胜算。首先，确保你提交的分类是正确的。只提交那些最具新闻价值的内容，因为像Slashdot这类站点总是被各种提交所淹没。遵循本章和第五章关于编写标题和摘要的指导。最后，如果你是以故事的视角陈述，或者指出某种趋势，而这些与目标站点的主题相关的话，会大有裨益。

另外，通过用户生成内容（User-Generated Content），你便可以在不增加人力的情况下扩展你的生意了。能够说明这种趋势的站点包括：Photo.net（最大的照片论坛）、del.icio.us（带有打分机制的书签）以及YouTube.com（视频分享）。

提防链接交换的魔咒

链接交换需要很小心去做才能获得好的效果。推荐一个你熟识的靠谱的大夫可以，但是不能推荐贫民窟的整个医疗社区。

选择你要链向的站点需要很谨慎。链接农场或者桥页可不是个好主意。你不要寄希望于其他的公司会帮你带来流量，要靠自己站点上的页面来直接获得流量。

花钱买链接

对于竞争度很高的关键字来说，使用一些超出普通推广技巧的手段。付费链接就是一种广告形式，由Textlinkbrokers.com和Text-Link-Ads.com率先推出。这些广告商通过付费可以把文字链接放置在高PageRank的站点上。横幅广告通常没有语义，而且多使用重定向。付费链接和横幅广告不同，它不但可以准确的书写你要求的内容，而且还可以直接链回你的站点。使用页面的主要关键字作为你的链接文本，这样就会提升你的PageRank和相关性。

丢弃有害的外链

链到某些站点上实际上会对你的排名起到负面作用。

作为爬行抓取的一个过程，Google从你的站点上通过链接访问其他站点，并惩罚那些链向行为不当站点的网站，而这个判断则是依据Google的标准（详见下面的“Google的沙盒和惩罚箱”）。我们是在给一个加利福尼亚的客户优化站点的时候发现这个问题的。我们以为该做的都做了，但是在开始推广的六个月之后，它的排名依然很低。于是我们（通过Google工具条上令人恐惧的灰色PageRank条）检查它所链向的所有站点，最终发现一个站点Google并不认可。

在移除了这条链接之后，它的排名有了提升。因此，需要当心你站点上所推荐的站点，小心它最后会反咬你一口。

Google沙盒和惩罚箱

对于一个新域名上的新站点来说，Google会在数个月后才开始对该站点排名。按照惯例来说，这意味着一个新站点不会比其域名排得更好。在几个月以后，Google开始决定“信任”该站点，并让其参与排名。这种在新站点上的延迟被称为Google沙盒。Google也会惩罚那些想要和系统对着干的站点。尽管影响很相似，但是老站点和信任站点也会被惩罚（我们称之为惩罚箱，在Google的工具条上会产生一个灰色的PageRank条）。想要从这个箱子里面出来，你就得把所有本节讨论的那些错误实践去掉。在你清理过站点以后，可以去Google站长中心（http://www.google.com/webmasters/）来申请再次参与排名。

使用nofollow技巧。你可以通过nofollow属性来尽可能地浓缩PageRank，并用到最需要的地方。nofollow属性最初是为了避免blog评论垃圾而创建，它可以添加到链接上，表示该页面你不希望PageRank引用，比如你的隐私权说明页或者帮助页面。Google并不区分blog和非blog链接，因此这种做法是没问题的。Hammocks.com在站点上大量使用了nofollow来浓缩PageRank到那些需要提升的页面上，做法如下：



＜div class="cartText"＞

＜ul＞

＜li class="pipe"＞＜a rel="nofollow"href="http://www.hammocks.com/info/help.

cfm"＞Customer Service＜/a＞＜/li＞

＜li class="pipe"＞＜a rel="nofollow"href="http://www.hammocks.com/info/order-

tracking.cfm"＞Order Status＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a rel="nofollow"href="http://www.hammocks.com/cart/shopper.cfm"

id="cartImage"＞View Cart＜/a＞＜/li＞

＜/ul＞

＜/div＞



更多关于nofollow属性的信息，请参阅HTML 5草案：http://www.w3.org/html/wg/html5/。

减少重定向风险

要谨慎使用页面重定向。客户端的重定向技术，比如JavaScript或者meta刷新重定向，过去常常用来作弊，搜索引擎对此会有所提防。通常来说，避免提供给用户和搜索引擎不同的内容。如果使用不当，临时302重定向会对站点的排名造成潜在的伤害。

服务器使用HTTP状态码来告知发起请求的客户端一个状态是否已经移走（301、302和307）或者删除（404）。HTTP状态码301告诉用户，资源被永久的移到了另一个地方。HTTP状态码302告诉用户，资源只是临时移走。对于站内重定向来说，使用302临时重定向是可行的，比如/todays-menu.html会临时重定向给monday.html、tuesday.html或者wednesday.html等等，这样菜单就发生了改变。

对于站外重定向，使用301重定向是避免链接劫持的更好办法。然而，一些站长们给出一种混合方法，用于将站点移至一个全新的、没有任何入链的域名上，而且效果很不错。他们先是临时使用302重定向到新站点上，构建一些链接，然后再改为301重定向。突然从一个旧有站点转移至新站点上，而新站点上就带有大量的链接的话，可能会招致搜索引擎的惩罚。

Google说，PageRank可以正确处理301重定向
[18]

 。最近的数据显示，Google处理302的机制也越来越完善了
[19]

 。

永久重定向。将一条旧URI重定向到一条新URI上，需要在.htaccess文件或者httpd.conf中增加如下行：



Options+FollowSymLinks

RewriteEngine on

RewriteRule^oldpage.htm$http://www.example.com/newpage.htm[R=301, L]



如果可能的话，Windows用户可以使用IIS重定向，这对于搜索引擎来说是透明的。在IIS上进行重定向的方法如下：

1.打开Internet Services Manager并浏览你想要重定向的站点。

2.在右侧的面板中，右键点击你想要重定向的文件或者目录，然后点击Properties。

3.在File标签下方，点击单选按钮"A redirection to a URI"。

4.将目标输入到"Redirect to"文本框内。

5.确保选中多选框"The exact URI entered above"和"A permanent redirection for this resource"。

6.点击"Apply"。

标准URI。下面的示例说明了如何将那些不以"www"开头的URI都定向到www.example.com上去。要创建标准化的URI，就需要在你的根文件夹里的httpd.conf或者.htaccess上加入如下行：



Options+FollowSymLinks

RewriteEngine On

RewriteBase/

RewriteCond%{HTTP_HOST}!^example.com$[NC]

RewriteRule^(.*)$http://www.example.com/$1[R=301, L]



L表示这是最终规则，R则意味着返回的状态码，它需要一个参数。

这项技术通常用于把一个域名标准化，来确保标准的URI和入链。它还能为子域名提供灵活性。

注意重定向整个域名，并将所有的旧链接都改成新链接会拐害排名。因为指向新域名的大量的新链接必须被重新索引。更好的做法是使用相对URI，不要在域名重定向以后修改URI。

测量入链

使用Marketleap.com链接流行度检查器是比较你的站点和其他站点的入链的好办法（见图1-20）。
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图　1-20　Marketleap的链接流行度检查器

你还可以通过在Yahoo!或者Google输入link：http://www.example.com来估计入链的数量。如果想看看站点上有多少页面被索引，则需要在Yahoo!或者Google键入site：example.com。如果你的站点有1000个页面，但是只有50个被索引了，那你就有麻烦了。

Yahoo!的站点探测工具位于http://siteexplorer.search.yahoo.com/，让你可以访问Yahoo!数据库中关于你站点的信息，包括入链在内。
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本章小结

自然搜索引擎优化是在你的站点优化关键字、创建策略化的内容、推广你的网站获得更多入链和搜索引擎排名的过程。如果可能，直接把你的域名、URI、导航和站点层次作为你的站点关键字。首先，使用关键字搜索工具发现搜索需求，以及与你业务相关的短语的竞争现状。然后基于这些发现选择主要的关键短语。这个短语要对转换足够有效，对吸引足够流量足够宽泛。然后定制每个网页的内容和元标签。一旦你的站点已经用优秀的内容和工具优化过了，那么就永不止息地推广它来增加入链吧。

SEO的未来：元数据

在2008年早期，雅虎宣布他的网络爬虫将开始处理宏格式和其他形式的结构化元数据。这使得开发者可以通过这种方法来让搜索结果的展现更为丰富a。比如，不再用蓝色的链接和普通文本摘要，电子小发明的搜索结果可能包含很小的电子元件，及其价格、可用性以及评论，可能还有一个可以立即买到它的链接。搜索结果越大限度地利用元数据（从任何搜索引擎）的优点，站点所有者就越有兴趣对应地结构化他们的站点。

元数据通常意为“关于数据的数据”，是机器可读的，而且可以有很多形式。或许最简单的形式可以归于宏格式的分类中b。宏格式能像nofollow这样的单条属性值一样简单。Nofollow在本章前面“步骤10：用在线推广建立入链”中有更详细的描述。其他流行的单属性宏格式是XFNc。XFN允许单个链接像在社会图中的联系一样标记，它的值可能是熟人、同事、配偶、甚至是情人。“我”（me）的特殊值表明从一个作者指向其他资源的链接，如下例所示：



＜a href="myothersite.example.com"rel="me"＞Homepage＜/a＞



一些宏格式暴露出更多的结构，尤其是代表人和事件以及回顾信息，所有这些都能帮助站点在搜索引擎语义上更具表现力。比如，一个社会网络可能用hCardd（个人信息——译者注）显示一个人的概况，（v（电子名片——译者注）Card地址薄标准的等价宏格式如下）：



＜div class="vcard"＞

John Q.Public

＜img class="photo"src="/images/jqp.jpg"/＞

＜a class="URI"href="http://jqp.example.net"＞

Personal Page

＜/a＞

＜div class="tel"＞+1-650-289-4040＜/div＞

＜div＞Email:

＜span class="email"＞jqp@example.net＜/span＞

＜/div＞

＜/div＞



宏格式很擅长做这类事情，但是站点对于结构化数据的需求很可能超过了宏格式标准的范畴e。

资源描述框架（RDF）正如其名字一般，是一种通用框架f，为了让元数据不绑定到任何特殊的语法或表达方式上。RDF的主要概念叫做陈述（Statement），通常用一个三元组来表示。这个三元组包括主体（事物本身），属性（事物的属性）和客体（属性的值）。例如，在日常语言当中，一个人可能说“这本书是Andy king写的”，便分别说明了主体、属性和客体。通过把知识拆分陈述这个粒度的小块，并使用URI代表它们之间的资源和关系，你能表达几乎任何你能想象到的事实和主张。目前有很多方法在网页中嵌入RDF，但是最流行的一种方式叫做RDFag。RDFa定义页面使用的一些额外属性。相关属性定义一个主体，特征属性定义一个属性，资源属性定义一个客体，似乎这样可以避免冗余表示重复信息，但是很多现存XHTML元素都会涉及。RDFa也广泛用于CURIEsh或者Compact URI，让作者们更加方便。下面的简短代码显示前面提到的示例如何在网页中被编码：



＜div xmlns:dc="http://pURI.org/dc/elements/1.1/"

about="http://www.oreilly.com/catalog/9780596515089"＞

＜span property="dc:creator"＞Andy King＜/span＞

＜/div＞



不久以后，带有高质量的结构化数据的站点，会从搜索引擎那里得到显著的流量。多年来像宏格式和RDFa之类的东西以不同形式出现，但是现在搜索引擎已经注意到了它们，而且搜索引擎优化从业者也开始逐渐关注它们了。

a.http://www.techcrunch.com/2008/03/13/yahoo-embraces-the-semantic-web-expect-the-web-to-organize-itshelf-in-a-hurry/

b.http://www.microformats.org

c.http://gmpg.org/xfn/11

d.http://microformats.org/wiki/hcard

e.http://www.ietf.org/rfc/rfc2426.txt

f.http://www.w3.org/RDF/

g.http://www.w3.org/TR/rdfa-syntax/

h.http://www.w3.org//TR/curie


第2章　搜索引擎优化案例学习：PhillyDentistry.com

在这一章里，我们将会展示如何将第1章里的优化技术和第5章的转化技术付诸实践。为此，我们通过案例学习来了解自然搜索引擎优化的好处。


 原始站点

Ken Cirka博士是一名专业牙科医生。他在2004年联系我们，希望病人通过网站找到他。原始网站的设计简单，图片丰富（详见图2-1）。尽管这对人很有视觉上的吸引力，但是对搜索引擎却完全没有用。
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图　2-1　PhillyDentistry.com，大约2004年6月

通过Lynx阅览器，站点看起来是这样的：



Title=Dr.Ken Cirka, DMD

＜alt text＞

Dr.Ken Cirka Center City Philadelphia dentist 1601 Walnut Street,

Suite 1302 Philadelphia, PA 19102 215.568.6222

＜/alt text＞

[1]drcirka@phillydentistry.com Center City Philadelphia dentist

[2][USEMAP:menu.gif]

＜alt text＞

Center City Philadelphia dentist Center City Philadelphia dentist

Center City Philadelphia dentist Center City Philadelphia dentist

Dental Care for your lifestyle

＜/alt text＞

[3]Meet the Doctor|[4]Hours＆Location|[5]Services

[6]drcirka@phillydentistry.com

[3]http://www.phillydentistry.com/doctor.html(meet the doctor)

[4]http://www.phillydentistry.com/hours.html(hours＆location)

[5]http://www.phillydentistry.com/services.html(services)

Meta description=Five star service in dental care is abundant in Dr.

Cirka's cosmetic and general dentistry office in Center City Philadelphia.

Meta keywords=Dr.Ken Cirka, Ken Cirka Dentist, Philadelphia Dentist,

Philadelphia area dentist, Center City Philadelphia dentist,

cosmetic dentistry, gentle dentistry, Philadelphia dentistry, philly,

bleaching, dentist, dentistry, Philadelphia, dental,

Walnut Street, cosmetic, best, DDS, DMD, Dr., doctor, general, center

city, pennsylvania, veneers, porcelain, PA, good, Penn, spa,

evening, weekend



这个站点使用关键词丰富的图片alt标签，但是搜索引擎只会给那些可视的文本，如headline、body等以更高的权重，而忽略那些不可视的文本。在Cirka博士最早的站点上，搜索引擎根本找不到任何body和headline的文本，而只能看到alt和link文本。此外这个站点对各种垃圾商业信息是完全开放的。如果网页上发布了明文的电子邮件地址，会带来大量的垃圾邮件。最好是使用其他的联系方式代替，以免招致各种垃圾邮件的困扰。

用Lynx模拟搜索引擎

Lynx浏览器是一款免费开源的文本模式浏览器，它查看网页的方式与搜索引擎爬虫相同。即它只看页面的文字部分。Lynx阅读器是一款基于网络的服务，功能就是查看网页。Lynx的标记主要是自解释的，不过请注意Lynx是用一个方括号来标注页面上链接的个数指示链接；比如，[2]表示页面上有两个链接。关于Lynx的更多信息详见http://en.wikipedia.org/wiki/Lynx_（web_browser）和http://www.yellowpipe.com/yis/tools/（包括一个Lynx阅读器）。

旧主页的HTML如下：



＜HTML＞

＜HEAD＞

＜TITLE＞Dr.Ken Cirka, DMD＜/TITLE＞

＜LINK REL="StyleSheet"HREF="/style.css"TYPE="text/css"＞

＜meta name="Description"content="Five star service in dental care is abundant in Dr.

Cirka's cosmetic and general dentistry office in Center City Philadelphia."＞

＜meta name="Keywords"content="Dr.Ken Cirka, Ken Cirka Dentist, Philadelphia

Dentist,

Philadelphia area dentist, Center City Philadelphia dentist,

cosmetic dentistry, gentle dentistry, Philadelphia dentistry, philly, bleaching,

dentist, dentistry, Philadelphia, dental, Walnut Street, cosmetic, best, DDS, DMD,

Dr., doctor, general, center city, pennsylvania, veneers, porcelain, PA, good,

Penn, spa, evening, weekend"＞

＜/HEAD＞

＜BODY BGCOLOR="#006699"MARGINWIDTH=0 LEFTMARGIN=0 RIGHTMARGIN=0＞

＜center＞

＜table border=0 cellspacing=0 cellpadding=2 bgcolor=FFFFFF width=610＞

＜tr＞

＜td＞

＜table border=0 cellspacing=0 cellpadding=2 bgcolor=#006699 width=610＞

＜tr＞

＜td＞

＜table bgcolor="#ffffff"border="0"cellpadding="0"cellspacing="0"width=610＞

＜tr＞

＜td align="center"colspan=2＞

＜table border="0"cellpadding="0"cellspacing="0"width=610＞

＜tr＞

＜td＞＜img src="images/small_ken_logo.gif"hspace=30 alt="Dr.Ken Cirka Center City

Philadelphia dentist"＞＜/td＞

＜td＞＜img src="images/address.gif"width="194"height="61"border=0 alt="1601 Walnut

Street, Suite 1302 Philadelphia, PA 19102 215.568.6222"vspace=6＞＜br＞

＜span class=arial＞＜a href="mailto:drcirka@phillydentistry.com"＞drcirka@

phillydentistry.com＜/a＞＜/span＞＜/td＞

＜td align=right＞＜img src="images/fower-3.jpg"width="114"height="150"border=0

alt="Center City Philadelphia dentist"＞＜/td＞...




几乎没有可索引的关键词

标题标签、主体和头部是搜索引擎排名站内优化最重要的因素。描述标签是搜索引擎优化排名第二重要的因素。关键词元标签和alt文本对排名影响很小，但是alt属性会影响图片搜索。

你可以从图2-1以及搜索引擎模拟器的结果中看到原始主页。原始主页几乎全部由图片组成，而没有可供索引的可视文本。标题标签，"Dr.Ken Cirka, DMD"没有任何目标关键词。页面主体中也没有任何可视关键词文本供索引。唯一可用的关键词出现在描述元标签、关键词元标签和图像alt文本中。


第一次重新设计：2004年中期

Cirka博士主要目的是要提高预约请求，特别是更能赚钱的牙科美容服务的预约请求。基于这些目标，我们利用搜索引擎提供的信息来优化Cirka博士的站点以提高它在搜索引擎中的展现率。搜索引擎中关键词请求的分析结果表明Cirka博士大部分的目标客户主要是搜索“dentist philadelphia（费城牙科）”和“cosmetic dentist philadelphia（费城牙科美容）”（详见表2-1）。
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我们还发现这个站点的入链很少。在第一章站外搜索引擎优化里讲过想要获得高排名，入链的权重比站内搜索引擎优化要高。根据调研，我们建议Cirka博士采取一些提高站点的搜索友好性的改进。他同意了。我们在2004年6月开始重新设计站点（见图2-2）。
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图　2-2　PhillyDentistry.com第一次重新设计，大约在2004年6月

搜索引擎优化

索引Cirka博士的新主页时，搜索引擎看到如下：



Title=Cosmetic Dentist＆Tooth Whitening in Philadelphia Pennsylvania PA

[1]Philadelphia Dentistry Dr Ken Cirka Logo

1601 Walnut Street, Philadelphia PA[2]request appointment|[3]easy

financing|[4]guarantee|[5]location

[6]PHILADELPHIA DENTISTRY HOME|[7]DENTAL SERVICES|[8]SMILE GALLERY

|[9]ABOUT DR CIRKA|[10]CONTACT

Dr.Ken Cirka DMD, Philadelphia Dentistry

Where dental care goes beyond your expectations

Are you looking for a Philadelphia Dentist?Dr.Ken Cirka, DMD, can

make you look younger...boost your confidence...and help you enjoy

pain-free chewing again!

Nothing conveys good health and enhances your smile more than clean,

white teeth.So, take advantage of HUGE SAVINGS with our[11]Get

Acquainted Specials including our[12]Free New Client Exam.[13]Click

here»

COSMETIC DENTISTRY SERVICES

...



经过重新设计的站点显然更加易于搜索了。它使用基于文本的菜单、锚文本和URI里都加入了关键词。新的站点包括为每项服务创建了自己的页面，而且这些页面都针对一或两个关键词进行了优化。此外新站点还大面积使用了主要关键短语（cosmetic dentist Philadelphia和Philadelphia dentist[ry]）。新标题元素定位在牙齿美容医生和费城牙齿美白：



＜title＞Cosmetic Dentist ＆amp; Tooth Whitening in Philadelphia Pennsylvania PA＜/title＞



转换率优化

除了搜索引擎优化之外，重新设计的网站进行了转换率优化（CRO）。例如，你也会看到经过锤炼的广告文案和搜索引擎优化行动。导航条中使用"Philadelphia Dentistry Home"代替原来的"Home"，这样就很自然地加入了主要关键短语。主头部包含主要关键短语和医生的名字：



＜h1＞Dr.Ken Cirka DMD, Philadelphia Dentistry＜/h1＞



宣传语吸引访问者继续阅读更多的信息：



Where dental care goes beyond your expectations



为了吸引你的注意力，开篇段落以疑问句开始，然后马上转移到拥有健康、整齐、闪光的雪白牙齿的好处上：



Are you looking for a Philadelphia Dentist?Dr.Ken Cirka, DMD, can

make you look younger...boost your confidence...and help you enjoy

pain-free chewing again!



第二段和页面剩下的部分包括更多的服务、好处和行动号召：



Nothing conveys good health and enhances your smile more than clean,

white teeth.So, take advantage of HUGE SAVINGS with our[11]Get

Acquainted Specials including our[12]Free New Client Exam.[13]Click

here»



免费检查、折扣、优惠、推荐奖励，甚至有导向性的“点击这里”都能吸引访客访问网站的更多内容甚至联系业务。URI也做了关键词优化，比如http://www.phillydentistry.com/cosmetic-dentistry.html。

效果

改进后8个月，Cirka博士的站点排名在Google上针对他的最主要关键短语"philadelphia dentist"的自然排名和点击付费（PPC）都从不存在升到了第一位（详见图2-3）。值得一提的是同样的词汇在Google本地搜索结果中，他也排到了第二。
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图　2-3　网站优化后PhillyDentistry.com的Google排名

8个月后，Cirka博士从每周从他的网站得到一个顾客变成平均每周从网站得到9个新顾客。几乎提高了10倍。这得益于三方面：

·站点的关键词优化。

·每个月建立入链的推广活动。

·最小代价的点击付费广告。

在我们为他的网站工作的9个月后，Cirka博士又雇佣了一个牙科医生，招募了新职员，还搬到了一个更大的办公室以容纳蜂拥而来的新病人。


第二次重新设计：2007年后期

三年后Cirka博士再次联系我们要求为他的网站翻新并把网站的焦点放到多个不同的服务上。这次我们在为他做的新设计里融合了第1、5、6章的最佳实践（见图2-4）。
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图　2-4　PhillyDentistry.com的第二次重新设计

搜索引擎看到的新主页如下：



Title=Philadelphia Dentistry by Dr.Ken Cirka-Cosmetic Dentist

*[1]philadelphia dentistry home

*[2]dental services

+[3]Tooth Whitening

+[4]Zoom Whitening

+[5]Porcelain Veneers

+[6]Dental Crowns/Bridges

+[7]InvisAlign

+[8]Cerinate Lumineers

+[9]NTI Tension Suppression

+[10]Aesthetic Dentisty

+[11]Cosmetic Dentistry

+[12]Preventive Care

+[13]Free Visit

*[14]smile gallery

*[15]success stories

*[16]meet our staff

*[17]contact

*[18]request appointment

*[19]easy financing

*[20]guarantee

*[21]location

[22]Dr Ken Cirka, Philadelphia Dentistry

Dr.Ken Cirka

1601 Walnut Street

Suite#1302

Philadelphia, PA

Call Now!

(215)568-6222

Philadelphia Dentist Awards

Best Dentist...

2007:Dr.Cirka was awarded"Top Dentist"by the Consumers Research

Council...

Dr Ken Cirka Logo

Dr.Ken Cirka, DMD-Philadelphia Dentistry

Healthy teeth and gums for life

Are you looking for a Philadelphia Dentist?Dr.Ken Cirka, DMD, can

make you look younger...boost your confidence...and help you enjoy

pain-free chewing again!

Nothing conveys good health and enhances your smile more than clean,

white teeth.So, take advantage of BIG SAVINGS with our[23]Get

Acquainted Specials including our[24]Free New Client Exam.[25]Click

here»

[26]Philadelphia Dentist Cosmetic Dentistry Cosmetic Dentistry Services

Do you have crooked, chipped or discolored teeth?Would you like a

"perfect"smile that makes you look great and feel confident?Dr.

Cirka is able to dramatically improve your smile in just 2 visits with

Cerinate Lumineers.

[27]Cosmetic Dentistry o[28]Learn more about Cerinate Lumineers o

[29]Tooth Whitening...



为了增加电话数量，我们添加了两个提高转换的元素：在左列菜单的下面放一张Cirka博士的照片，上面注上他的地址和电话号码。研究表明人们更趋向于点击人脸。

我们还把Cirka博士的电话号码跟屏幕右上角行动号召放在一起并集成到新logo中。

别让你的客户点击太多次，这一点很重要。在WebReference.com，我们发现，每强迫用户点一下，就有大概50%的流量流失。为了避免这样的流失，我们在左上角添加了快速链接以增加更多的预约请求。


让关键词起作用

为了进一步凸显关键词，新首页的主体代码中一开始就列出牙科服务链接。左边垂直菜单就在大多数用户浏览网页开始的位置。为了提高可信度，我们把Ken Cirka博士获得的各种奖项放在左列，我们还在左边的导航菜单里设置了“成功案例”以突出客户们对服务的认可。

另外，新的标题标签也针对Ken Cirka博士的主要关键短语进行了优化：



＜title＞Philadelphia Dentistry by Dr.Ken Cirka-Cosmetic Dentist＜/title＞



使用主要关键短语来命名业务是突出公司名称的最好办法。这样就可以自动前载主要关键短语，从而最大程度凸显关键词。

元标签描述分为三部分。首先是Cirka博士当前的主要关键短语：philadelphia dentist；然后突出他的目标服务；最后以行动号召作为结尾：



＜meta name="description"content="Philadelphia dentist Dr.Ken Cirka, D.M.D.is

an exceptional general and cosmetic dentist specializing in cosmetic dentistry,

porcelain veneers, dental crowns and implants, tooth whitening, restorative dentistry

and preventive care for healthy teeth and gums.We are currently accepting new

patients and referrals.Call for a free consultation."＞



顶级的版式标题标签重复前面的内容：



＜h1＞Dr.Ken Cirka, DMD-Philadelphia Dentistry＜/h1＞



二级的版式标签现在是以Cirka博士的第二目标短语为目标，cosmetic dentist[ry]：



＜h2＞＜a href="cosmetic-dentistry.html"＞＜img src="art/teeth.jpg"alt="Philadelphia

Dentist Cosmetic Dentistry"width="65"height="71"border="0"align="left"＞Cosmetic

Dentistry Services＜/a＞＜/h2＞



给链接加下画线和标记为蓝色可以提高可用性和转化率。主要页面的文本部分加入新的劝导辞，以强调Cirka博士的目标服务（cerinate lumineers and porcelain veneers）。

效果

在2007年11月的重新设计以后，结合使用自然搜索引擎排名和增加点击付费广告，PhillyDentistry.com平均每周为博士的诊所带来47个新顾客。这比前一版设计增加了5.2倍，比最初的网站提高了47倍。

第一版重设计之后PhillyDentistry.com的访问量从每天十几增加到了数百。Cirka博士很满意：

网站吸引来的病人数量绝对令人难以置信！我们正在考虑雇佣更多员工，扩展业务。非常感谢你和WSO的每一个帮助过我们的人。


本章小结

这个案例学习展示了易于搜索的设计、CRO和持续建立入链的推广活动，能够提高网站展现率并显著增加业务的新顾客数量。我们刚开始这个项目时，Cirka博士的大部分新顾客还是来自传统的线下广告。在两次网站重设计和每月的推广后，Cirka博士的大部分业务得益于他的网站。这个案例也说明了每年重新设计网站是很有意义的。当你的业务随着新产品和新服务的推出发生改变时，就需要升级网站以满足不断增加的用户需求。


第3章　点击付费优化

点击付费（PPC）优化是通过改进关键词选取、广告词、登录页和广告组，来提高基于搜索引擎广告活动的投资回报率（ROI）的过程。

本章的建议会帮助你重写广告词，提高点进率（CTR）；优化登录页面，改善转换率；并组织广告组来增加你的点击付费广告的总体效用。这些方法会产生更多的销售机会，积累有价值的市场情报，并建立起品牌认知度。

本章开始会先简要介绍一下术语和基本内容，但它假定读者对点击付费广告有基本的了解。然后回顾了三大搜索引擎所提供的广告项目之间的差别。其余部分探讨了点击付费优化的一些细节，重点在于Google Adwords。

我们建议的有效点击付费广告的小贴士如下：

·选择适当的，收益驱动的目标。

·针对正确受众的活动和关键字选择。

·使用紧密关联，贴合主题的关键字来创建广告组。

·根据你的关键字和潜在顾客的兴趣来写广告。

·创建有着明确的行动号召的登录页面，它们直接以关键词为目标并以潜在顾客的兴趣为焦点。

·为切实可行的、利益驱动的目标设立投标值。

简单来说，这就是点击付费优化。

点击付费广告一开始有点让人手足无措。它拥有大量选项、复杂的目标定位以及多种衡量尺度。但是，其要点很简单。如果你定位到了正确的受众，并且花费在承受能力范围内，那么这个点击付费就会成功。


 点击付费的基本原理与定义

PPC优化与管理的周期始于目标设定。随后有一系列任务：选择关键字、创建广告组、写广告词、创建登录页面以及开价投标。最后一个步骤是要连续跟踪并优化所有这些元素，来不断修正改善广告的受众、传递的信息和效果（见图3-1）。
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图　3-1　PPC优化周期

当建立一个广告系列时，你需要选择关键字、确定页面广告位置、语言以及针对你的“目标”搜索者的网络设置。因此，当有人在正确的地方搜索，使用了你指定的语言和关键字，搜索引擎就会显示你的广告。你的页面广告位置由多个因素决定：你的出价、该查询与你的广告之间的相关度、所匹配关键字的历史情况以及你账号的历史情况等。

有时，广告被称为创意。虽然PPC广告跨越了数个领域，包括文字、图像、视频、本地商业以及移动文字，本章将集中于最常见的一种类型：文字广告。

广告组是关键字和关键短语的集合，可以作为一个单元来管理。

登录页面是广告的目的地。用户点击了广告后就会到达这里。实际上，登录页面可以被扩展为一组页面，这些页面合力将访问者转变为购买者。这样的一组页面有时也被称为转换漏斗。这些页面需要具有与到来的关键字相关的信息，并有着清楚的行动方案以促使访问者完成广告活动的目标。

出价投标经常被称为最高每次点击消费（或是最大CPC）。你对一个关键字提交的出价，就是你为了达成交易所支付的最大价格。PPC项目使用了一种类似于次价密封竞标的拍卖方式。在这种拍卖中出价很困难，因为你往往缺少完整信息。

点击付费工作周期

PPC的工作节奏是周期性的，但周期中每部分所消耗的努力随着工作持续的时间而发生变化。对于新的PPC计划，花费最多时间的是生成关键字、创建组以及出价投标。在随后的阶段，改进登录页面就成为了关注的焦点。（见图3-2）。
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图　3-2　PPC管理中工作重点随时间变化而变化

出价和目标是决定性的要素。在广告活动上的大修大改会导致出价和目标定位发生改变。除非在迎合访问者的需求与预期上存在着巨大错误，否则广告与登录页面应当在广告活动中只发挥较小的作用。改进PPC的表现需要对广告活动进行准确跟踪，以及对CTR、CPC、转换率和每个转换开销进行比较。

点击付费优化中的常见问题

在对广告活动进行优化时，最常见的错误有：

·没有采集足够多的样本。

·没有提供一个可控环境。

·没有使用最恰当的度量来评估效果。

有时需要花上好几个月去收集足够的数据后才能决定如何最有效的开展工作。较短期的广告系列无法获得足够的转换数量以生成充分的优化数据。当你在试验广告与登录页面时，记住要允许广告系列有足够的时间，才能获得你将想要度量的数据。


Google、Yahoo!、Microsoft和其他

有许多PPC广告商。在影响范围最大的广告商中（也可能点击量最多），Google AdWords传播最广，Yahoo!Search Marketing（YSM）其次，Microsoft adCenter第三位。还有一些较小的广告商，有些自称拥有比那些大卖家更高的ROI。其中，Ask.com, Kanoodle和MIVA拥有很好的声望。

广告客户可能会选择较小的广告商以节约资金，但这也存在着缺点：

·它们没有非常大的流量。

·可能节省下来的开支会因为项目管理时间的增加而减少。

·有些广告商没有充分应对点击欺诈的安全保障。

根据eMarketer的研究，Google获得了美国搜索广告付费的75%，Yahoo!获得9%（http://www.emarketer.com/Reports/All/Emarketer_2000473.aspx）。本章将着重于明显的领先者：Google AdWords，并与后两个进行比较：YSM和Microsoft adCenter。这三者之间最大的差异在于批量编辑、地域定位服务以及最小出价投标。

批量编辑差异：上传数据表与AdWords编辑器

大额的PPC运作和管理非常耗时，而且需要在数据表中进行重复劳动，选关键词、写广告词，并管理URI和投标金额。照惯例，广告客户上传修订后的数据表进行批量编辑，这些数据表里包括了广告发布活动的改动。如今，Google AdWords提供了一套比任何程序都更强大的PPC管理工具。其中一个非常有用的工具就是AdWords Editor，它可以用来进行对广告发布活动进行批量修改。很多种情况下都有这种需求：为跟踪URI添加标签、修改广告文本或是修改投标金额等等。有了批量修改的捷径，就可以节省宝贵的时间。

AdWords Editor是一个可以代替上传数据表的桌面工具。你可以从AdWords中的工具区下载。你可以通过这个编辑工具离线修改，然后再将这些修改在线发布到AdWords账号。该工具可以同时修改多个关键字、广告和投标金额，或是创建新竞价、广告组或关键字。

AdWords Editor让你可以通过从一个CSV（comma-separated value的简称）文件中剪切粘贴来对账号进行修改。你可以导出整个账号、选择竞价、选择广告组，或是选择你正浏览的较小区域。AdWords Editor有个缺点，它分别导入广告组、关键字和广告，但在导出广告活动文件时却将它们掺在一起。你不得不花费时间来将每个元素粘贴到编辑器中，而不能一次性地上传整个数据表。

它的另一个局限是不支持批量添加。

注意：有批量添加需求的广告客户可以考虑使用AdWords API。不过，Google的API是收费的。Microsoft adCenter和YSM也为自定义应用程序提供API，它们都是免费的。不过，截止到本书写作之时，Microsoft都还没向所有广告客户发布它的API。

AdWords的一大优点在于，它提供了高级搜索功能。广告客户可以利用高级搜索来进行批量编辑，而不必下载数据表。你不仅可以通过自己账户的元素进行搜索，也可以导入过去的数据，这样就可以仔细研究整个广告发布活动了。AdWords Editor是一个让大账号更易管理的有力工具。

在更传统的方式中，YSM提供了数据表上传功能以进行批量编辑。不过，YSM对上传数据表有限制，只能上传那些符合时间和广告支出标准的部分。

注意：广告支出是广告宣传支出的简称，也可以叫做点击支出。在PPC中，它是产生点击所需要花费的全部金额。不要将它与点击总预算混淆。有时在PPC中，ROI被广告成本回报（ROAS）代替。这个术语表明计算出的回报中不包括其他开销，例如经营成本。

例如，你不能创建一个新的YSM账号然后导入一个广告发布活动。因此，广告客户不能通过从AdWords账户导出一个数据表，再将其上传至YSM账户，从而快速开始一个新的广告发布活动。另一方面，Microsoft adCenter提供了新账户的活动导入功能。不过，当广告发布活动展开后，你只能在广告组层面进行批量编辑。

有些广告客户更喜欢通过数据表上传进行批量修改的简单方法。对比AdWords Editor，他们更喜欢Yahoo!的方法。当Google扩展了AdWords Editor的功能时，这种观点可能会发生改变。

地域定位服务的差异

在YSM中，广告客户可以定位用户来自哪个国家，哪个州或区域，或是使用预先定义的指定市场区域（DMA）。这些区域不是以地理边界而是从更商业的角度来划分人群。

在Microsoft adCenter中，广告客户可以定位到国家、区域或是“城市”。这种城市定位只能用于一组指定的城市位置，但包括整个都市区域。这与在YSM或是AdWords中定位DMA颇为类似。Google AdWords提供DMA的定位，点-半径的定位，或是圈定地图上某封闭区域的定位。AdWords提供了最为灵活的定位方式。想要定位到非常特定区域的广告客户会发现自己在YSM中被过度分配。也就是说，他们向自己商业范围以外的访问者显示了广告。在adCenter中，以本地为目标的广告发布活动无法带来很大流量，除非它覆盖一个非常大的区域。

AdWords提供了更为灵活的地理位置定位服务，因为它具有足够流量来提供切实可行的精确定位的广告系列。不过，不要以为这种精细定位是什么减少竞争的高招。在Google AdWords上的本地广告竞争就和全国性广告一样，而且有些情况下可能在质量分上的推进更小。

AdWords质量分

AdWords使用“质量分”来决定一则广告的排名。你的质量分越高，你的广告排名就越高。AdWords还使用质量分来决定如何在内容网络上进行分配，并计算在搜索网络上的拍卖中竞价所需的最小出价。搜索网络和内容网络组成了Google网络。有些情况下，用于计算质量分的数据只来自Google而不来自Google网络。Google在这里说明了他们如何使用质量分（https://adwords.google.com/support/bin/answer.py?answer=10215）。

Google根据如下信息来计算一个关键字的最小出价：

·该关键字在Google上的CTR；不考虑它在Google Network上的CTR。

·该关键字与它的广告组之间的相关性。

·登录页的质量。

·其他相关因素。

Google根据如下信息来计算一个关键字广告在搜索结果页面上的位置：

·所匹配的关键字在Google上的CTR；不考虑它在Google Network上的CTR。

·关键字和广告与搜索查询之间的相关性。

·其他相关因素。

Google根据如下信息来计算一个使用关键字的广告显示在某一内容网站上的资格，以及在网站上的位置：

·该广告在这个以及类似网站上的过去表现。

·登录页的质量。

·其他相关因素。

因此，将你的广告定位在本地，并不能避开你的国内竞争对手，但它会让你的广告不出现在你不提供服务的地区。本地定位的价值在于过滤掉不合适的点击。

最小竞标出价与质量评分的差异

在本书编写之时，Microsoft adCenter中最小竞标出价为$0.05。在YSM中，最小竞标出价为$0.10。在Google AdWords中，最小竞标出价是可变的，可以上升到一个非常高的程度。在Google AdWords中，这些很高的最小竞价是因为Google决定点击开销导致的。出价是一个函数，变量包括竞标的情况、广告词以及站点与查询词的关联度和质量。因此，即使竞争很小，低质量或低关联度的站点可能仍要为每次点击支付非常高的价格。Google中一些关键词的最低竞价过高，对于加盟广告客户、为AdSense建立的站点、单一页面的网站，以及桥联站点等等有一定的负面影响。

注意：所说的桥联站点或者通道站点，通常是只有单一页面的网站。它本身只提供很少的内容，而它存在的唯一理由在于提供前往真正推销的网站的通路。桥联网站开始迅速增长，是因为它们为公司提供了一种可以为一组关键词准备多个PPC列表的方法。

因为最小竞价的变化范围很大，在某个关键字上竞价的广告客户数量统计就不一定能作为对竞争程度的度量。广告客户较少可能意味着最小竞标价格比较高，因此仍然可能存在竞争。

内容网络方式中，质量分决定了特定网站要参与一次拍卖所需的最小CPC。重要的是要有密切关联主题的关键字和广告词。对于搜索网络，Google根据关键字与广告文本的相关性以及登录页面的质量来确定最小出价。要了解何谓高质量的登录页面，访问Google的帮助中心https://adwords.google.com/select/siteguidelines.html。我们会在本章稍后部分再详细讨论登录页面。

在对广告文本和登录页面做出修改后，广告客户可能仍然觉得自己的最小出价有点太高了。有些关键字在PPC下的表现并不好，而Google根据它的表现来估计最小出价。像非商业性的一般查询就可能无法获得足够低的最小出价并在AdWords中获得良好表现。

最小出价的差异影响了Google AdWords与Microsoft adCenter和YSM相比的盈利能力。那些在Google AdWords中太普遍被投标的关键字，也许在YSM和adCenter中还是可行的，因为最小出价要更低。AdWords中的最小出价也会提高那些很少竞争的非常明确的关键字。在adCenter和YSM中，你不值得在每一个具体的关键字短语上出价，因为它们无法获得足够的流量。而在AdWords中，你则会因为这些关键字太贵而不愿为它们出价。

AdWords、adCenter和YSM的差异总结

作为一个更加成熟的系统，Google AdWords为其他PPC项目设立了标准。AdWords提供了一个更大的管理工具集合，并提供了一些更精炼的选择办法。任何能够对AdWords进行有效优化的人，也应该能够管理Microsoft adCenter或是Yahoo!广告活动。本章的其余部分将关注更适合于Google AdWords的PPC优化。


设定目标、度量、分析支持并完成销售周期

制定一个好的广告发布计划，首先要设定适当的目标。在建立广告组、关键字竞标出价之前，广告客户需要先明白ROI，考虑好如何将访问者变成消费者，并做好预算。为了让你将来不那么头疼，你最好设定开销的上限，并制定一个最大程度发挥预算的计划。

计算投资回报率

使用PPC的广告客户需要明白ROAS或是ROI的概念。与更加传统的市场形式相比，PPC提供了很多更细节的跟踪广告效果的度量。设定目标，并为这些目标分配一个价值，可以让你追踪支出和收益。下式为ROI计算式：

ROI=[（收益-支出）/支出]×100%

要获得正的ROI，你必须设定合理目标，并为这些目标分配价值，然后制定计划来达到这些目标。

目标与价值

很多时候，你的广告产生了大量的展现和点击，但却没有丝毫的效果。为了避免这点，首先定义你希望访问者在你的网站上所进行的操作。典型的商业目标包括：

·打造品牌或提高网站或产品的认知度。

·促进在线业务。

·建立联系。

与这些目标相关联的任务，也许是订阅报纸或RSS种子、下订单或是请求一条引用，或是完成一份联系表单。你需要量化这些“转换”类型各自能产生的价值。AdWords为多种类型目标，例如购买/销售、指引、登录、页面浏览和其他目标，分别提供了独立的转化追踪脚本。这些目标大体上针对处于购买周期中的不同阶段的访问者会产生不同的价值。

注意：AdWords允许广告客户在转换追踪脚本中设定静态或动态的转换价值。然后你就可以在AdWords界面上生成一个报表来获取转换的收益信息，这个报表包括了转换栏的价值信息。

追踪与度量

你应该通过网站分析工具与转换追踪工具来追踪所有PPC元素的效果。Google提供了一个免费的分析程序——Google Analytics。使用该程序你可以追踪多个广告项目，并从有机的付费列表中获取各自的数据。无论你使用哪种追踪程序，你都应该注意要正确地了解性能度量。

优化PPC的第一步就是使用适当的度量。具有等价转换率的有价值的广告可以做如下的优化：

·点击量和转换率相同（或更多），减少CPC。

·显示次数和转换率相同（或更多），增加CTR。

·点击次数相同（或更多），提高转换率。

·转换数量相同（或更多），减少单次转换开销。

·变换多个角度来从总体上增加收益。增加收益通常意味着某个指标改进的同时，另一个指标有所牺牲。例如，你可能减少了CPC，同时点击量也减少了，但总体上的结果应该是收益增加了。

注意所有优化广告发布的方法中都包括了转换率度量。追踪转换率具有一定挑战性。转换率追踪和价值中的不确定性，让它难以用于优化广告行为本身，但用来在制定广告发布计划时诊断一些明显的问题还是很受用的。如果你不对网站中的转换来源进行追踪，那你的优化方法就不够到位，不够有竞争力，也不够合算。

完成销售周期

完成销售周期涉及到利用销售周期中的不同阶段来生成一次引导或是销售，或是与未来潜在销售的访问者发展关系。购买周期包括三个阶段：（1）产生认知（2）调研（3）购买。对于一个好的销售团队与顾客关系管理来说，完成销售周期的许多操作都在线下发生。不过，其效果是在线产生有效目标。具有高ROI的广告活动对完成销售周期非常高效。

完成销售周期的第一步如下：

1.设立适当的目标。

2.通过撰写广告文本来甄选访问者。

3.将访问者引到最相关的登录页面，或客户登录页面。

目标客户和合格客户

PPC广告的访问者们的查询词、所访问的网站，以及所使用的语言（例如法语、德语或是中文）和进行搜索的地区表明了他们的搜索兴趣。PPC为广告商提供了利用专门的广告和登录页面来确定访问者范围的绝佳机会，从而可以有效地完成销售周期。主要的PPC广告程序允许广告商通过“限制”特定的用户兴趣点和“排除”不感兴趣的部分来减少无效点击。这种精炼过的目标定位进一步提高了这个广告项目的潜在效率。

销售周期后半段的合格访问者

PPC还提供了一个特别的途径来帮助定位已经处于购买阶段的访问者——特定的搜索查询，例如模型编号或包含了购买或销售等字样的关键字就表明这个访问者已经准备进行一次购买。

相关登录页面

针对不同的访问者使用合适的转换目标，可以帮助广告商完成销售周期，提高顾客获取率。单个登录页面可能提供多个转换机会。或者，你也可以为每种类型的转换专门创建不同的登录页面。关键字本身和广告的初始效果就应该已经决定了你的策略，尽管可能还需要一些试验来确认。

你的成功取决于是否能够满足访问者的期望。如果他们准备购买，不要向他们显示一个有着空白页面的登录页面。如果访问者仍然处在对你的产品或服务产生认知的阶段，就不要向他们显示“现在购买”的按钮。PPC对于直销来说很重要，因为访问者或显示或隐式地透露了他们的兴趣信息。要好好利用他们的关键字中提供的信息。

离线完成销售周期

在完成一笔交易后，设法长期维持与客户的关系。向你的顾客提供一份调查，请求允许向他们通知优惠以及有关升级和相关产品的消息。通过长期地吸引顾客，形成重复销售，并为公司赢得赞誉，就能提高在线转换的价值，也就可以在PPC竞价中更具竞争力。

根据度量指标制定预算

要制定一个有把握的预算并启动广告项目，你需要估计初步投资，并为检验启动项目的成功与否设定一条基准线。你还需要定义一个转换，并决定一次转换的平均代价及确定平均转换率。

估计转换率

估计转换率需要一定的经验。一个生成高价值引导的网站，转换率可能在2%左右。电子商务网站的转换率可能更高，也许在6%到8%，这依赖于竞价的关键词。提供免费服务的网站的转换率可能会达到两位数，大概15%左右。

例如，我们假设你的网站出售widget，一个虚拟商品的经典例子。平均来说，每个widget的销售成本为20美元。在研究了竞争力之后，你提出一个合理的关键字列表，并设计几个客户登录页面，你估算的转换率大约为6%（见前面的侧栏，“估计转换率”）。为了满足收支平衡，你需要将每个转换开销的目标定为20美元，但在你的计划中你会希望它更少一点，这样你就可以得到正ROI。你希望每个月至少100笔销售。那么，你需要每个月至少产生1667次点击：

100次转换×（100次点击/6%转换）=1667次点击

你希望将预算控制在2000美元以下来获得正ROI：

20美元（单次转换成本）×100次转换=2000美元

也就是说要将预算控制在2000美元以下，你需要将平均CPC控制在1.20美元以下：

2000美元/1667次点击=1.20美元

所以，你要调整你的计划以保证CPC低于1.20美元的条件下获得1667次点击。一开始，你可能会发觉这不可能，于是你就会重新进行计算。你可以使用Google的Traffic Estimator（https://adwords.google.com/select/TrafficEstimatorSandbox）来检查这些数字是否在正确范围内。

不要因为来自Google的估价与你的预期不符而气馁。Traffic Estimator并不精确。因为它不包括内容网络，而且在中低频的关键字上的表现也并不好。

你不一定要如此计算才继续执行你的大计，其实只要知道达到正ROI需要的平均转换开销就可以了。

投资回报与利润

通过优化广告活动来提升ROI是一个好举措，但是不要忘记了底线——利润。有些小的PPC项目自夸有很高的ROI，但如果每个月只能产生很少的销售量就算不上是绝对成功。尽管搜索量很重要，但真正的底线指标是利润。你可以使用很低的竞标来获得更低的每次转换开销，眼见着ROI猛涨，但这却会导致利润下跌。Google允许广告商具体指定他们的追踪代码中的转换代价。有些关键字值得花费时间来考虑广告位置对利润的影响，以及在具体的竞标范围内广告的最佳位置。这要比为了获得正ROI而优化每次转换开销要有用。使用ROI的近似值更加合理，这是因为广告出现的市场、位置和查询等变量，都是变化的。

点击付费投资的回报以及目标小结

就如前文提到的，PPC优化中的第一步是选择你的目标，然后制定一个引起访问者响应的计划。为了最大化ROI，你应当将每个单独的目标转化成一个可以量度的行为，而这个行为是访问你站点的消费者完全可以达到的。你要为这些行为赋予一定的价值，而你的整体预算则是要基于你计划中的价值和你所定义目标的开销。

继续增强“完成销售周期”的能力有助于提高在线行动的价值，并让你的广告行为更具有竞争力。这种关系的建立主要在线下发生，但适当地改进你的网站并筹划一个好的PPC计划可以让这个过程更加顺利。

所有这些规划都发生在登录到Google AdWords查看你的广告活动之前。本章下面的几个部分关注于如何优化PPC中的各个要素。


关键字探索、选择与分析

我们首先将概要的介绍一下关键字类型。表3-1是AdWords的关键字匹配选项的摘要。
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关键字研究

关键字研究本身是一个非常长的话题。下面仅简单介绍一下关键词研究以及广告商应当遵循的四个步骤。

步骤1：仔细检查你的网站，并确定主要的主题

生成一份不同基础词语所组成的长列表。常见的错误是，忽略了网站的绝大部分而仅集中在你所提供的主要产品或服务上。通常这会将你导向至竞标最激烈的词语，而要在这些词语上通过竞标获得好位置往往并没有什么收益。尽管许多公司乐于投入资金来让自己的主要产品或服务在Google上占据很高的排名，但如果你的目标是获取利润，那就要更有策略，考虑更加周到，设计更有创意的关键字列表。

步骤2：调研基础词语的竞争情况

经过竞争状况评估，你就知道参与竞争需要花费多少力气。观察竞争对手的广告文本和登录页面。如果它们与竞标词语高度相关，那你就碰到了一个竞争激烈的词语，要准备好投入至少与你的竞争对手相当的努力。有些广告商使用竞争性度量方法，例如关键字有效指数（keyword effectiveness index, KEI）来测量竞争性。KEI是搜索流量与在特定词语上出现的参与竞争网站数量的比率。对于Google AdWords来说，由于最小竞标出价的存在，这种方法并不太有效。如果一个关键字并没有显示很多广告（或者用更符合KEI的方式来说，如果这个关键字没有很多自然结果），这并不一定意味着竞争不激烈，而可能是因为这个词语的最小竞标出价很高。

步骤3：使用关键字研究工具从你的基础词语列表中生成变种

KeywordDiscovery和Wordtracker是现在比较流行的研究工具，它们提供免费试用。你也可以使用主题词表。KeywordDiscovery和Wordtracker提供了关键字的相对流量估计。但是这些工具没有足够数据来预测Google上的流量。广义匹配情况太复杂，没办法计算流量。关键字工具所估计的流量可以用来计算你从一个关键字可能获得的流量会比从另一个关键字获得的多出多少。如果你提出一个在关键字工具的数据库中从来没有出现过的关键字变种，你仍然应该为其竞标。Google获得的流量要远多于这些工具统计的流量，如果你感觉一个词语能够带来流量，那么实际上它就是可能带来流量。

要生成反向关键字，你应该使用在关键字头脑风暴工具中出现的变种。Google的Keyword Tool在这点上很有用。这个工具在https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal。

使用Google的Keyword Tool来从URI或是一组关键字中生成关键字列表，你会从中发现Google认为与你的网站相关的一些词语。如果你发现有些关键字并不相关，即使你还不清楚自己竞标的词语如何扩展就可以匹配这些关键字，也请先将它们添加为反向关键字。因为Google的广义匹配可以产生非常多的扩展，所以你需要生成一个良好的反向关键字列表，并随着项目的推进持续添加。

如果你使用Google Analytics，不要启用Google的自动添加标签功能，而是手动给你的URI加标签，并停止使用utm_term参数。这样，在Analytics中的报告就会显示生成点击的搜索查询而不是生成点击的匹配词语。另外，Google还提供Search Query Performance（搜索查询行为）报告。这些报告会给出一份产生广告点击的查询的不完整列表。

步骤4：选择正确的关键字集合

使用关键字研究工具、主题词表和搜索查询来生成更多独特的基础词语。越难发现的搜索词语，其竞争也越小。AdWords的工具和Wordtracker的Keyword Universe可以帮助你发现新的目标词语。第一章中已经详述了Wordtracker的很多细节。通过执行搜索去发现竞争网站在它们的HTML标题和正文中作为目标的其他关键字，这样做可能会发现新的词语。随时关注行业新闻和事件有助于你发现新的目标词语。你应当不断地思考在你的项目中加入哪些新的基础词语。

在关键字研究的过程中，你可能会发现一些你不确定是否要竞标的词语，或是你想用反向关键字屏蔽的词语。不要置之不理，你应该用一个低于你其他成功词语的最大CPC来为这些词语竞标。如果你不直接在这样的词语上竞标，而且也没有屏蔽，那么其他广义匹配的关键字可能就会为其显示广告。广义匹配的关键字的效果可能会由于边缘关键字而变得更糟。

关键字研究是PPC诸多创造性方面的其中之一。通常你会发现一小部分词语带来了网站的绝大部分流量和大部分转换，发现较少使用的词语，又可以提供更便宜的点击而给你的网站带来收益。

正确的关键字与长尾理论的神话

在PPC广告中表现最好的关键字，是那些有着很高搜索需求的独特的商业关键字。独特的关键字指的是不含常用基础词语的关键字。这些独特关键字的竞争程度要弱于大部分通用词语。但是它们的价值很高。这些关键字的竞争程度较弱是因为广义匹配词语不会频繁地在这些关键字上显示广告。

在阅读有关PPC的文章时你可能会遇到长尾这个词。尽管大部分的搜索是由少量关键词带来的，其他大部分关键字各自的搜索都很少，但这些搜索数量加起来却非常可观。这些被称为长尾关键字，有些长尾关键词的转换率很好。不过，长尾关键字短语对于PPC的用处不如对搜索引擎优化（SEO）的用处那么大，这是因为PPC中存在广义匹配。你不需要为自己在PPC中能想到的每个关键字变种都竞标。AdWords会自动为那些符合你的广告与目标市场的常用变种词语上显示你的广告。没有搜索历史的词语不会显示广告，因为它们“搜索量太低”。在这些关键字上竞价，会使你的项目变得臃肿，而且难以管理。

将零件编号和产品型号作为目标

不过，你会想要在某些长尾词语上竞价，例如地点、零件编号或者产品型号。通常产品型号是不会被广义匹配所覆盖到的独特关键字。带有地点的词语可以适当地限制关键字的目标范围（例如，“小型企业纽约”）。你还会想扩展由一两个关键字所组成的短语。不过，在三四个关键字组成的短语上再添加单词，生成新的、低流量的词语，就没什么必要了。

广义匹配与直接竞价

不要太过依赖广义匹配。广义匹配常扩展于一个基础词语，但它也可以使用同义词和比你当前的关键字短语更常用的词语。直接在一个关键字短语上竞价，会提高你的广告在这个词语上出现的机会。例如，如果你在small business idea上竞价，就很可能扩展到在类似best small business idea这样的词组上出现（这些关键词采用斜体，而不是使用引号，是因为引号内的词语在AdWords中属于短语匹配；而这一部分只讨论广义匹配）。如果你竞价small business，它也可能在small business idea或者best small business idea上显示广告。你可能并不想错过显示自己广告的机会，所以你至少应当在small business和small business idea上竞价。

如果你意识到广义匹配无法覆盖不同的关键字变种，或是觉得这些变种的转换率或是CTR会有所不同，你就会想在这些不同的关键字变种上竞价。如果这些词语的转换率或CTR不同，你会希望设置不同的竞标价格。这意味着对相同词语使用重叠匹配。例如，如果你在small business上竞价，你就会希望small business和它的变种的表现有所不同。你可能会在[small business]和"small business"上竞价，也在广义匹配产生的变种上竞价。针对某个特定查询的限定匹配模式总会使该广告展现出来。在精确匹配和短语匹配变种上都进行竞价，你就能跟踪每个变种的效果，并分别为其设置竞价。

避免在你的AdWords中增加重复的关键字，因为它们会互相竞争，其中CPC较高的词语会显示广告。另外，重复的关键字使得关键字的追踪更加困难。在AdWords Editor的Tools菜单下的Find Duplicate Keywords链接会帮助你找出重复关键字（见图3-3）。
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图　3-3　AdWords Editor中的Find Duplicate Keywords工具

查找重复关键字时，你会希望找到以任意词序排列的具有相同匹配类型的关键字。是在一个项目中查找还是在全部项目中查找取决于你的账号设置。在不同地域设定的重复关键词没有什么问题。搜索完之后，你可以选择重复词语，删除它们，并将修改提交到账户中（见图3-4）。
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图　3-4　选择并删除重复关键字

实际上更常用的关键字短语往往决定了一个PPC的成功程度。例如以产品型号或者非常具体的产品术语作为关键字来竞标，这样的“小技巧”不再是秘密了。现在已经很难找到搜索需求高而最小竞价低的独特词语了，所以你可能需要使用一份非常长的关键字列表，精心设定目标和竞价，以期获得更多的收益。


组织并优化广告组

创建了关键字列表后，下一步就是将它们分组。一个广告组是由一些相关的关键词和关键词短语组成。将广告分组有助于更好地将长篇的关键字和短语列表划分成便于管理的广告组或相关广告集合。

一个针对性强的主题广告组有许多优点。可能最重要的一点就是你可以为它写一些非常特定的广告，因为它是专注于某个特定主题的。一个广告组中的所有关键字可以有相同的广告词。每个关键短语的效果都会影响质量，并决定组中其他关键短语的CPC。因此，对分组合理性的判断就成了很有用的技能。许多讨论PPC策略的作者都强调对于关键字和关键短语的分组与重分组是最主要的优化策略。我们认为分组应当是优化的一部分，但并不是需要关注的全部。

分组指南

你会希望根据主题、竞价和常用词来对你的词语进行分组。在关键字发现阶段，有些分组会很明显，而有些则难以决定。一个简单的广告分组的方法是考虑一下自己能写出哪些类型的广告来最好地描述关键字。广告组分布的常用原则就是，分组越小越好。一个独特的关键字应该被放在一个单独的广告组中，这样你就可以写一条很有针对性的广告。

广告组可以根据基础关键字所共有的含义、或是短语来确定主题。它们还可以根据竞价和登录页面主题来进一步组织。分组后的词语的效果相近，会让设定竞价更容易，因为竞价可以按广告组设定而非独立词语。与一个特定的登录页面相关联的分组词语可以使其效果的追踪更容易。这样你就可以按广告组进行集合追踪。对于竞价意图来说，你可以将较低竞价的常用词语，或是特别关注的关键字单独分组。这样，在AdWords界面上查看报告数据，以及按广告组调整竞价会更方便。

主题广告组的例子

一个主题广告组就是以一组特定关键字为目标的广告集合。整个的广告发布项目可以被分解，或者说“主题化”为一些离散的关键词语组。AdWords Editor在主菜单栏中的Tools区域提供了Keyword Grouper（见图3-5）。这个工具可以自动地根据常用关键字来划分广告组。
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图　3-5　AdWords Editor的Keyword Grouper

下面是一个有关Dog Day Care的网站的关键字列表样例：



dog day care

doggy day care

puppy daycare

canine boarding

dog boarding

dog kennel

puppy kenneling

dog grooming

dog training

puppy training

dog obedience training

canine behavioral work

puppy grooming



如果将这些关键字放入AdWords的一个广告组中，并设定最大CPC为$1.00，那结果会非常差，这有好几个原因。首先，你不得不写一个包含所有这些关键字的广告。如果这个广告不能与每个关键字都直接关联，你的质量分就会降低。从而导致广告排名变低。

其次，当你有许多不相关的关键字时，设置一个广告组竞价并不是很好的策略。在这个例子中，唯一划算的竞价策略就是为每个关键字单独设定竞价。要是只有少数几个关键字，单独设定竞价很容易，比如前一个例子。不过，如果你的关键字列表非常长的话，设置并维护独立竞价就会非常耗时。一个更好的策略是将关键字分为更小的主题组，例如这样：

Day care

Dog day care, doggy day care, puppy daycare

Boarding

Canine boarding, dog boarding

Kennels

Dog kennel, puppy kenneling

Training

Dog training, puppy training, dog obedience training, canine behavioral work

Grooming

Dog grooming, puppy grooming

在项目启动后优化广告组

在你启动广告发布项目，并获得关键字和广告的一些统计信息后，就可以开始对广告组进行优化。由于Google使用质量分来决定广告位置，分组就变得很重要。如果关键字的质量分比较低，会导致同组中的所有广告都被按照较低排名显示，而不管你的竞价多高。所以，复查广告组成员并将效果较差的那些分到单独的广告组中就很重要了。


优化点击付费广告

一个PPC广告由五部分组成：标题、两行描述、一个显示URI和一个目标URI。标题用来吸引搜索引擎用户的注意力并向他们介绍广告。它重复关键字，并尽可能像用户的查询一样具体。描述行用来向用户表达自己的优势，并告诉用户一旦到达了网站，要做什么并达到什么样的预期（例如，一次行动号召）。一般来说，广告不会把字数浪费在公司名字上，除非对于公司来说品牌是一个很重要的目标，或者关键词是商标词语。相对的，URI就可以用来传达公司的名字。例如，一个叫Sample Company的公司，其域名www.samplecompany.com就可以用作显示URI：



SampleCompany.com



也可以将其放在URI的其他合适的相关部分。例如，如果Sample Company在"sample product"上竞价，它的目标URI是http://www.samplecompany.com/sampleproduct/，它的显示URI可以是这样：



www.SampleCompany.com/SampleProduct/



显示URI中的公司名称首字母要大写。登录页面目标URI中的关键字格外强调这一点。要确保显示空间足够。

广告不应啰嗦，不应做出未经证实的夸张的声明。描述行应当具备富含信息量的、独特的以及易于阅读的特点。一则好的广告会包含其所在广告组中的许多关键字。突出广告中的关键字会提高用户点击广告的可能性。搜索引擎用户一般会略过广告，所以广告应当要尽量简明扼要，使用简短的恰当的具有行动导向性的单词。例如，如果Sample Company正出售一种产品，这种产品的制造时间和送货时间很长，而Sample Company打的就是快速交付的牌，那么也许会用下面这样的描述：



Fast Turnaround Sample Products.



但更好的描述应该是：



Get Sample Products in Two Days.



这种描述方式指出了优势所在（"two-day delivery"，两天交付），这个特点鹤立鸡群，而且还有行动号召，又不是太强迫（"Get"）。描述中可以有一个更加特定的行动号召。如果一家公司试图与客户联系，登录页面就应该有一个联系表单和电话号码。电话号码可以直接放在广告中。不过要注意，Microsoft adCenter不允许这样做。在这个例子里，Sample Company可以使用这样的行动号召：



Call 800-555-5555 for a Free Quote.



描述中应该使用像“现在购买”、“了解更多”、“获取信息”、“比较价格”这样的行动短语。

还应当争取给访问者一个立刻采取行动的理由。我们为Sample Company提供的最终广告是这样的：



Custom Sample Products

Get Sample Products in Two Days.

Call 800-555-5555 for a Free Quote.

SampleCompany.com/SampleProduct/



写得糟糕的广告往往是内容太普通。它们缺少对优势的说明，没有行动号召，使用的语言也与搜索引擎用户的习惯不同。没有很好整合的广告无法驱使访问者前往相关性最高的登录页面。我们的"Custom Sample Products"广告听起来可能很普通，因为这个例子本身也很普通，但它反映了下面这些有用的特征：

陈述了优势

只要两天就可以拿到产品

有行动号召

打电话给800号码来获得报价

提供了索取报价的理由

是免费的！

使用具有相关性的登录页面

使用关于"sample products"的页面

吸引搜索引擎用户

承诺了每个人都喜欢的快捷和廉价。

"Custom Sample Products"广告设法多次重复用户的查询，这可能有点过分。使用这则广告的广告客户可能会尝试使用关键字"sample products"变种的其他标题。测试并评估广告效果可以帮助进一步优化PPC策略。

评估广告效果

评价一则广告成功与否一般会使用CTR。尽管CTR也许不是最大化收益的最佳衡量标准，它却是最容易使用的。广告词可以影响转换率。有时广告商会故意使用能够过滤掉不合格点击的广告词，来降低他们的CTR，并提高转换率。例如，如果许多潜在的PPC访问者在寻找价格低廉的产品而广告主的产品价格较高，那么广告里可能会列出起步价。考虑到转换率不断变化，广告主也许会用到下面的每次印象收益公式来帮助判断哪则广告的效果最好：

每次印象的收益=[（产生价值/转换次数）×转换率×CTR]-（CPC×CTR）

这个公式仅当每次转换的价值恒定，或者所有类型的转换可以做平均时才能使用。不过，由于大部分广告主使用CTR来优化广告，而且它是对于广告效果的很好的近似衡量，所以我们会在这里对其进行讨论。

优化广告词

尝试寻找最佳的广告词可以分两步来走：首先，选定你打算衡量的广告词变体；其次，选定你用来衡量变体的实际效果的工具。

接下来，广告主应该对多个广告进行测试以调整广告行为，并找到最有效的方案。

创建广告词变种

你的广告词总免不了和其他广告有些关系。基本上，使用的任何衡量方式都与另一则使用相同关键短语的广告（也许还会使用相同登录页面）相关。

要衡量这些差异，你必须系统地改变广告词。每种不同的策略都可以自成一章，不过本章前面在“优化点击付费广告”中已经介绍了PPC广告词写作指南，这里的广告词优化相对写作指南进行了细微的变化，包括：

采用一个不同的行动号召

例如，不再使用“索取报价”，你可以试试“索取更多信息”或者“下载白皮书”，可能会产生更高的获取率。

列举多种优势

你可以尝试不同的方案——“免邮费”或是“超出100美元打9折”——看看哪个最适合你的广告。撰写一个普通的广告，而不列举各种优势，这很容易做到，但这样的广告也不会有显著的效果。如果广告描述了一项服务，至少应当突出服务中的某种具体吸引力，或者能够限定访问者的特定方面——例如“美国制造”或是“服务于东南密歇根”。

改变重点

通过重新整理标题和描述行，你的广告词能够吸引到不同方面的市场需求。例如，如果你的网站提供免运费服务，你可能希望在标题行中强调，而不是在第二描述行中。这样能引起更多注意并提高CTR。

措辞、标点和大写

AdWords允许在广告中使用一个感叹号。你还可以将广告描述中的每个词的首字母都大写。例如：



"Free trial for first-time buyers."



你可以试试：



"Free Trial for First-Time Buyers!"



或是



"First-time buyers get a Free trial."



广告试验之捷径：AdWords优化广告服务

广告商应当试验多个广告，以调节广告活动，并找出哪个更有效。为了满足这个需求，AdWords提供了优化广告服务。这意味这广告商可以同时使用多个广告，Google会自动开始更频繁地使用“效果更好”的广告。在这个方法中，AdWords根据Google开发的一种效果算法，自动地对广告效果进行了优化。

优化广告服务的问题在于，它对于随机变种不是非常有效。换句话说，经常会有一条广告很偶然地取得领先。这样，这个广告比其他广告要更频繁地出现，而这歪曲了真实的效果数据。可能会出现在不同费用下都显示相同的广告副本，因为某一个“远胜于”其他的！

一般来说，要避免效果较好的广告过于频繁地使用，特别是在实验中期。为了优化广告组，你需要尽快决定哪条广告具有较好的CTR，并在当时100%地使用那条广告。

广告试验之蜀道：置信度区间测试

广告试验有以下几个重点：

1.在受控的试验中“同时”使用所有的广告。这里的“同时”是指这些广告在一天中均匀地轮流出现。在AdWords中选择轮流（Rotate）广告服务特征，而不是优化（Optimize）特征。

2.确定这些广告是在一个近似平均的位置出现。平均位置会有所变化，这是因为竞争和竞价会变化。广义匹配的词语尤其可能会因为不同竞争等级的查询而显示广告。

3.搜集足够的数据进行统计上高准确率的判断。这需要非常大量的数据！

第三点要求一点数学知识。这听起来有点吓人，不过一旦你理解了目标，其实也就只不过是填入正确的数字。你需要判断出一条广告是否比另一条更好，或者根本就是伯仲之间。要100%地确定一条广告比另一条好是不可能的。你能做到的最好程度就是指出有99%或者95%的置信度认为一条广告确实比另一条的效果要好。

在PPC广告上的点击可以被看成是二项式分布（严格来说并不是这样，因为AdWords中的一次显示可以产生多次点击）。每条广告有一个独立分布，你可以为每个分布设定一个不同的置信度区间。根据你设定的置信度区间，你可以为每个分布的平均比率（平均比率就是广告的CTR）计算出误差范围。如果这个误差范围显示比率间的差距小于或大于0，你就可以确信，依据你设定的置信区间，每个广告的平均CTR之间确实存在差距。以两个广告的试验为例，下面是用到的数学知识。

对于（P1
 -P2
 ）的一个（1-α）100%置信度区间：
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为了进行广告试验，定义以下变量：

I=展示（impressions）

CTR=点进率（click-through rate）

C=点击次数（clicks）

并且：

p1=CTR1


p2=CTR2


q1=1-CTR1


q2=1-CTR2


n1=I1
 =C1
 /CTR1


n2=I2
 C2
 /CTR2


Zα/2
 =the z-value corresponding to an area α/2 in the tail of a standard normal distribution

Zα/2
 =标准正态分布尾部α/2区域对应的z值

对应99%置信度：

Zα/2
 =2.58

对应95%置信度：

Zα/2
 =1.96

最终等式为：
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该公式要求有一个较大的样本集，其中每个广告的点击次数要大于5。如果置信区间包括0，你无法确信广告的CTR不相等。

举个例子，比如你现在使用两条标题不同的广告，你想知道是否有99%置信度可以认为这两条广告的性能不同。两条广告在相同的平均位置显示，优化广告服务已经关闭，它们同时展现（每日平均轮流出现）。你得到了下面的数据。

第一条广告：

C1
 =60（广告受到60次点击）

CTR1
 =0.030（CTR是3%）

第二条广告：

C2
 =40（广告受到40次点击）

CTR2
 =0.020（CTR是2%）

你使用这些数字计算置信度区间：
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因为置信度区间从正到负，包括了0。所以，你不能99%确信这些广告的CTR不同。你想知道是否可以95%确信，所以你将z-factor设为1.96：
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由于置信度区间始终为正，你可以95%确信这些广告的CTR不同。你应该删除第二条广告，使用第一条。

如果你试验的对象是广告词相同的广告，想要优化转换率，也可以使用同样的公式。不过你需要用转换率代替CTR，并用转换次数代替点击次数。

95%和99%都是很不错的经验值。但是在AdWords中使用相同的广告时，在每条广告获得30或40次点击后，很难能达到这个区间的CTR。一般来说，80%到85%还是可能达到的。

小心网络上的那些不可靠的试验结果，它们无处不在！另一个有关PPC的神话是，永远不要停止广告的试验。如果你找到了有效的广告词，并且发现你进一步做出的改变会削弱广告效果，你就应该停止试验，只显示这条选中的广告。

广告中的关键字动态插入

我们使用单独的一节来介绍关键字动态插入（Dynamic Keyword Insertron, DKI），这是因为所有主要的PPC项目都提供这个技术的某种变体，而且这个技术被广泛用于大型广告发布活动中。

除了加载包含关键词的广告词，你也可以使用DKI来跟踪URI，并生成动态登录页面。DKI会自动在一条广告的文本或是目标URI中插入一个匹配词语。如果匹配的词语并不适合分配的空间，AdWords会用你设定的默认词语来代替。例如，如果你在竞标"buying blue widgets"这个词以及与"blue widgets"相关的同一广告组里的一些词语，你最好将这个放到你的广告标题中：



{keyword:blue widget sale}



如果有人搜索"buying blue widgets"或是相匹配的某种变种形式，你的标题就会这样显示：



buying blue widgets



如果你将标题写成：



buy{keyword:blue widgets}now



然后有人搜索"buying blue widgets"，你的标题会显示为：



buy blue widgets now



这是因为"buying blue widget"并不适于分配给它的空间，这是件好事，因为标题本身也并不合理。关于DKI句法的其他大写变化的变体包括：

Keyword

将首词大写，其余词小写（例如，Sample term）KeyWord

将每个词的首字母大写（例如，Sample Term）

KEYWord

将首词全部大写，其余词的首字母大写（例如，SAMPLE Term）

KEYWORD

将整个短语大写（例如，SAMPLE TERM）

如果你没有正确书写，编辑器会拒绝你的广告（特别是最后一种变体）。你也可以将关键字放入目标URI中。例如：



http://www.example.com/?{keyword}



AdWords会自动用“%20”转义匹配词语中的空格。你可以在目标URL中加入关键字来跟踪效果，或者是将匹配到的词语插入到登录页面的标题中。一个大型网站可以使用它来初始化网站搜索，从而找到最相关的产品或内容。

注意：你也可以在目标URI中使用这个句法：



source={ifsearch:GoogleAdWordsSearch}{ifcontent:GoogleAdWordsContent}



跟踪点击来源，看看是来自搜索网络还是内容网络。你可以使用一个第三方跟踪程序，并修改设置以确认点击来源。

点击付费广告优化小结

要优化具有主要广告组的PPC，你应当试验多个广告，以找出最适合一组关键字的广告词和登录页面。根据你的关键字来撰写广告。广告应突出优点，有行动号召力，并且内容独特。尝试使用DKI来处理那些广告文本中含有大量相关词语，而相关词语本身又包含多个变化的关键字的情况。你也可以使用DKI来跟踪或是创建动态登录页面。广告应当与关键字以及登录页面协同工作，互相提升效果。


优化登录页面

登录页面是为顾客特别设计的，目标就在于将访问者变成消费者。AdWords对它们进行评价以决定最小竞价。低质量的登录页面意味着网站质量也高不到哪里去。有些广告主发现他们在将登录页面迁移到一个得到认可的网站上后，最小竞价竟然下降了。登录页面并不决定广告排名。

大体上，Google根据登录页面质量来设置最小竞价，这一策略影响面甚广，包括加盟广告主，专为AdSense设计的站点，单页面网站和桥接网站。它对其他广告主也存在影响，特别是那些在非常特殊或是非常普通的关键字上竞标的。最小竞价也会影响那些设计上对搜索引擎蜘蛛来说不可见的网站——例如，Flash方案。来自Google的登录页面质量分使得这些广告商无利可图，因为最小竞价水平更高了。

为AdWords设计登录页面

AdWords提供了创建高质量登录页面的通用指南，位置在https://adwords.google.com/select/siteguidelines.html。

你应当提供与访问者的原始查询直接相关的重要且独特的内容。换句话说：

·登录页面应当含有丰富的内容。不要仅仅是简单地显示其他广告，或是将访问者直接导向联络方式或登录表格。

·原创性。不要简单地从另一个站点做内容和展现的镜像。

·当需要个人信息时，提供隐私保证。

·链接到你的网站内对你的生意、产品和服务做出更详细解释的其他页面。

·使用一些基本SEO方法让你的网站可以被搜索引擎蜘蛛访问到，并帮助这些蜘蛛发现你的页面与关键字是相关的。比如，将关键字和相关变体放到HTML标题和登录页面内容中，考虑建立一些在锚文本中包含关键字的链接。

AdWords提供了关键字工具，能够从你提供的URI中生成一组词语。你可以使用这个工具来查看AdWords蜘蛛是否认为你的登录页面与你的关键字相关。AdWords还为关键字显示Quality Score（质量分）栏。在广告组视图中，点击“Customize columns（自定义栏）”，然后选择Show Quality Score（显示质量分）即可（见图3-6）。考虑将质量分较低的关键字和更具体的广告文本以及一个具体的登录页面放到单独的广告组中。如果一个新的关键字的质量分数很差，但却与你的广告组中其他具有很高质量分数的关键字特别相关，你可以等等看新关键字的CTR会不会上升。
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图　3-6　AdWords中的Quality Score（质量分）列

为访问者设计登录页面

登录页面应当以目标为导向，以访问者的原始查询为关注焦点。通常都可以从网站内已有的页面中挑选一个作为登录页（例如，在一个大型购物网站中）。你会希望为PPC专门制作自定义页面，并对这些页面的变体进行充分的考查。图3-7是一个登录页面样例。一个好的登录页面，其标题应当包括能够提纲挈领关键字。
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图　3-7　一个PPC登录页面样例

将登录页面分成具有不同标题的部分，标题的策略和广告标题的类似，语言简单易读并突出产品或服务的亮点。

使用行动号召来完成转换

好的行动号召通常包括：一个标签明晰的按钮，一条能够表达用户需求的链接，或是登录页面上的一张联系表单。你不需要对着访问者大肆宣传。事实上，闪动的链接、冒失的弹出窗口，或是其他与网站设计不合又让人分散注意力的图像和文字，可能会导致访问者产生抵触心理。人们倾向于过滤并忽略掉诸如此类的讨厌广告。

登录页面上通常都应包括公司的电话号码。如果转换过程比较复杂，可以考虑增加帮助链接。如果需要提交表单，就只要求填写最必需的信息。

使用有说服力的引导词

不要担心使用引导词的内容过长。写得越多，资格引导的效果越好。如果只是简单地在页面上放一个联系表单和一个段落的说明，可能会导致寻找你的网站内应有信息的访问者，或是对你的产品和服务并不是真感兴趣的访问者浪费大量时间。如果访问者感兴趣，就会希望自己的问题得到解答。她会花时间来寻找信息。如果你的副本过长，就在里面加入几个供访问者决定是否进行转换的要点，而不用继续浏览页面上的其余内容。务必保证内容的易读性。你可以尝试将内容拆分成若干部分，每个部分都有明确的标记。你还可以使用点句、粗体等帮助读者理解并突出重点，另外要确保你所用的字体够大以便于阅读。

要凸显与竞争对手的不同之处。如果合适的话，可以加入一些获奖证书、正面的评论和成功案例，以显示你的产品或服务的优越性。解决访问者关注的问题，并试图从与你联系的访问者那里获得反馈。如果经常出现某个问题，你就应当将它们放在网站的登录页面中。关于如何撰写有说服力的文字，请阅读第五章。

采用能够触发访问者点击的广告策略

登录页面应该与广告文字直接相关。它们与广告协同工作产生转换。登录页面也可以有一个简短并包含有关键字的URI，这样它就适合放在广告的“显示URL”区域。

不要放过购买周期不同阶段的转换点

除了购买按钮和引用请求外，登录页面还可以提供新闻订阅、免费白皮书、目录请求以及成为公司论坛成员的注册入口，或是通过其他设计手段保持与访问者的会话。有些访问者并未准备购买，或是并不太确定你的公司是否适合他们，但他们愿意提供电子邮件地址。采用一般的行动号召将这样的会话保持下去。

显示产品或服务的大幅图像

展示产品的细节大图是描述所售产品最简单的方法。一个确定主题的图像可以迅速建立语境。

放弃导航菜单

你想尽可能长时间地让访问者停留在你的登录页面上，因为那是与他们的查询最相关的内容之所在。但是如果他们点击了你的广告，看到了其他的导航链接，可能会点击离开登录页面，迷失在你的网站的其他地方，最后离开。不过你仍然应该使用链到主页、隐私策略以及网站中的其他相关页面的页脚链接。这些是为那些通读了登录页面的内容，却没有找到目标内容的访问者准备的。

检查竞争对手的登录页面。如果竞争对手已经在Google做了很长时间广告，他们的登录页面可能有很好的效果。你不需要复制他们，但你应该注意他们使用了哪些策略，并试着在你的登录页面上提供更好的东西。

试验登录页面

要通过试验登录页面来改进转换率。这就引出了一个话题：转换率与获取率是全然不同的。

登录页面的转换率可能会很低，但是顾客获取率却不见得会低，反而还有可能更高些，这是因为它能够产生高质量的引导。转换率优化（CRO）背后的一个假设是，转换率和获取率在登录页面上成常数比。如果你只是迷失于转换统计之中，可能会忘记这个事实，从而设计出获取率高但是转换率低的页面。这与你的业务联系不够紧密，最终会影响你的销售情况。

标题、图像和文本部分，都在不同的登录页面上进行试验。如果想要在登录页面上使用A/B分组试验，一种简单的办法就是使用Google的Website Optimizer（http://www.google.com/websiteoptimizer）这样的工具。Website Optimizer可以在登录页面模板内随机生成标题、图像和副本。这个工具提供了有着最高转换率的组合的快速预览。除了登录页面A/B测试以外，你还可以试验广告文本相同和目标URI不同的几个广告，然后直接比较转换率。如果你的网站没有大量的转换发生的话，就不要去测试一大堆登录页面的变体了。因为你需要花费大量的时间，才能拿到足够的数据来说明哪个变体更为可行。除非不同变体之间的表现差异太大，否则你至少需要等到每个登录页有40次以上的转换以后，才能够进行正确的统计判断。

你还应该试验不同的转换策略。例如，你可以试验对比这样两个登录页面，一个是通过白皮书获取更多信息，另一个则旨在请求一次引用。这个试验需要不同的广告文本，这会增加你的试验复杂性，因为它同时影响了CTR和转换率。另外，转换的两种类型有不同的价值，其中一种还不能很明确的定义。白皮书请求多半销售周期都会更长一些。你需要进行长时间的跟踪引导，然后对比这两种类型广告的成本和产生的销量，才能正确的计算这两种类型广告的成功度。

试验广告并不容易；而试验登录页面则更有挑战性。要记住，登录页面实验往往需要很长时间。不过，如果走运的话，会发现一小点改动就能显著提高转换率。


优化竞价

PPC使用一种类似于次价密封竞标的拍卖方式。这意味着你不知道竞争对手的竞价是多少。每个人在每个关键字上的出价都不同。通常人们在次价密封拍卖中用私人价值过高出价。竞拍者的数量越多，竞拍物品的价值越不确定，过高出价的情况就更严重。PPC拍卖比次价密封拍卖略微复杂一点，因为同时有多个位置在竞拍，并且质量分因素会影响到排名。所以，如果你不想损失资金，你就需要清楚这些关键字对于你来说有多少价值。当然，要做到这点，你就要追踪转换次数并决定每次转换的价值。

AdWords提供了若干竞标选项，其中包括“时段（dayparting）”选项；就是说，可以根据时段来调整竞价。因为AdWords的这些特殊竞标选项——优先竞标和预算优化竞标没有最大化利润，或者说不是以某个特定的每次转换成本为目标的，所以它们通常都不如设定最大竞标限额有效。

我们讲不进一步讨论优先竞标和预算优化竞标。

新账号的劣势

新账号没有历史记录，而账号历史记录是很重要的，因为Google在计算质量分时会使用过去的CTR。Google使用历史数据中的质量分总和，而对于新账号来说这些分数往往较低。对于竞争激烈的关键字，要获得一个较高的位置就需要非常高的起始竞价。许多广告客户会在开始的时候出高价来迅速得到一个更好的质量分。因为AdWords会根据位置对CTR进行归一化来计算质量分，所以并不是一定要出高价。理论上来说，如果你的广告出现在搜索引擎结果的顶部并且获得一个较高的CTR，和它出现在搜索引擎结果的底部并获得相对于那个位置来说较高的CTR，这两种情况的质量分数是一样的。

不过，出高价是可行的。最小CPC较高的关键字，也许在一开始会需要出高价。随着关键字拥有了较好的CTR，最小出价往往会下降，你就可以在后来用较低的每次转换成本来弥补较高的竞价。

要启动新账号，而又不想马上受到高价位的困扰，还有一个办法，就是按部就班。首先，要获得比较高的平均CTR，需要选择一些定位好、竞争小的关键词启动几个广告组。这样从一开始，历史记录就很漂亮，那么后来再在竞争激烈的新关键词上竞价时开销就会小一些。新添加的关键字会从你的账号已获得的质量分中获益。至于竞争较少的关键字，你也许能买得起较高位置。需要注意的是，要花些成本来获得一个比较不错的平均位置。在非常多次的展现后（也许是每个关键字或一组相关关键字一千次），你可能会看到相同竞价下，位置有一个跃升。对于以商标作为基础的关键字来说，这种跃升可能格外醒目，因为这些词语的CTR会非常高。如果看到了这样的跃升，你就知道AdWords已经更新了一些关键字的质量分。

起始竞价策略

如果你想格外谨慎，“遮蔽”你的起始竞价，即故意使用比你的估价低一些的竞价。另一方面，如果你想激进一些，你应该在短时间内提出更高出价来迅速建立较高的CTR。即使在计算质量分时这些价值会被归一化掉，而且这种方法应该对你的账户没有任何好处，但它依然对CTR有效。如果你希望采用中庸一些的手法，你应该从一组有竞争力的关键字开始构建你的账户，并根据起始预算的计算结果来进行，例如在本章前面的“最小竞价与质量分”中所提到的。使用本章前面的“完成销售周期”中的数字，转换率为6%，每次转换代价为20美元，你可以在CPC为1.20美元的情况下保持收支均衡：

（20美元/每次转换×6转换次数）/100点击次数=1.20美元/每次点击

次价密封拍卖中的主导策略是，将你的最大CPC设定为1.20美元。但是，在PPC中，你并不是仅仅针对一个东西进行竞价，你的广告可能显示在多个位置之上。假设你的转换率与位置无关（一个合理的假设），那么你会希望在拥有大致相同流量的情况下，自己的广告会出现在较低的位置上，因为那样会更便宜。所以，你对于排名位置的决定就会更复杂，并且还和竞争对手的竞价有关。但是，如果你将你的最大CPC设为1.20美元，并且你的转换率达到6%或者更高，你就有利可图了。

竞价差

竞价差是指在付费竞标中两个相邻位置的竞价之间存在的明显的差异。这个概念来自Overture的（现在是YSM的）直接竞价系统，在这个系统中竞价差对广告主是公开的。在该系统中，你可以看到竞争对手的竞价。例如，在以前的Overture系统中，你可以看到第一位的出价是2美元，而第二位的出价只有是0.10美元。尽管第一位的广告主竞价为2美元，但只需要为每次点击付0.11美元。新参与拍卖的广告主很可能会发现排名第一的收益不如排名第二。他们可能会采取“竞价干扰”的方式，出价1.99美元却只需为每次点击支付0.11美元。然后第一位就需要为每次点击支付2美元，而第二位为每次点击支付0.11美元。

你应当保持警惕，因为新进入拍卖的广告商同样可以采取这样的方式，最终竞价会稳定下来。自动竞价工具就是监视位置和竞价，并迫使竞争对手为他们的点击付出可能的最高竞价的一种有用手段。竞价差的概念解释了为何不同位置的价格差异如此大，为何将你的竞价设为比你实际估计值更高一点就可以正价竞争对手的开销，以及为何新进入的广告商能提高竞价成本。

现在主要的PPC程序都已经不再使用直接竞价系统。竞价差的概念尽管仍然存在，但这种情况已经不复存在了。用来代替竞价差的是广告排名的差距。这个差距是质量分和竞价的组合。理论上说，广告主仍然制造点击价值的假象，以干扰竞争对手的竞价。实际上，你并不知道竞争对手的竞价或是质量分数。
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图　3-8　在旧式的Overture拍卖中的竞价差

你应当对由AdWords之类的PPC程序所产生的非传统竞价方法表示怀疑。这些系统知道质量分和竞价被设置的位置，所以它们可以通过工具来自动地干扰竞争对手的竞价。尽管这会让你获利，并极大地提高PPC程序的收益，但这对于使用传统竞价方法的广告主来说并不公平。

发现竞价差的一种方法，是比较你的平均CPC和竞价。如果你的平均位置在第三位，竞价为每次点击5美元，却只需要为每次点击支付2美元，这就说明存在竞价差。比5美元高的出价可能会大幅提高你的平均CPC，但转换次数的增加相对来说就要少一些。

在一个AdWords式的竞拍中，竞价是极其困难的。任何时刻你都不知道竞价环境如何。你可以通过历史数据来试图猜测竞价环境，但这些数据显然不够精确，无法完全预测未来的情况。你能做的就是监视在平均位置的成本和转换次数是如何变化的。例如，你计算出对于一个特定关键字，你的平均价值是每次转换20美元。而通过查阅报告，你发现当这个关键字的广告出现在第2个位置时，你为每次点击平均支付1美元。当这个关键字的广告出现在第3个位置时，你为每次点击平均支付0.20美元。你的CTR在位置2是2%，在位置3是1.8%，而你的转换率始终是5%。你可以计算哪个位置的收益更大：

每次展现的利润=[每次转换产生的价值×转换率×CTR]-[CPC×CTR]

对于第二位：

（20美元/每次转换）×（5转换次数/100点击次数）×（2点击次数/100次展现）-（1美元/每次点击）×（2点击次数/100次展现）=0美元/每次展现

对于第三位：

（20美元/每次转换）×（5转换次数/100点击次数）×（1.8点击次数/100次展现）-（0.20美元/每次点击）×（1.8点击次数/100次展现）=0.0144美元/每次印象

所以在第三位的收益会更大。

这样的结果并不是经常出现：

·你必须为自己的竞价设定很大的范围，以获得像这样的精确平均位置。

·你必须获取广告在这些位置的大量数据，以进行准确的计算。

·你必须在不同的时刻比较效果。

·你必须知道一次转换的平均价值。

另外，当你完成这些计算时，竞价环境可能完全变了，或是你的广义匹配关键字开始在更广泛的查询上出现。

竞价差的概念已经很少使用于现代的PPC竞价系统，但它解释了你的竞价是如何影响到竞争对手的价格，以及不同位置的广告价格的变化为何那么大。要调整当前竞价系统中的竞价，最好的办法大致就是设定每次转换的平均成本，并确定一个可以利用较低的每次转换成本带来大量转换次数的排名。

调整竞价

确保你的帐号是有收益的，就要跟踪每一次转换的成本是否是有收益的。如果你没法跟踪全部转换（比如电话等），你还是需要跟踪其他类型的转换，比如表单导引。然后估计出每个表单导引所产生的电话呼入的平均值，它可能会高达50/50之多。通过跟踪表单导引，你就能够发现哪些关键字可能没有产生任何转换。

跟踪电话转换

有多种技术可以用于跟踪电话转换。最简单的方法是，为你的营销活动和网站分配专门的电话号码，这样打给这些号码的电话就可以定位到具体的某项活动了。更完善的工具不仅可以跟踪来自不同活动的电话，还可以利用关键字和搜索引擎（例如http://www.clickpath.com）进行跟踪。另外，这些工具还可以电话录音和评估实际的转换数，功能非常强大，不过价格也贵得惊人。希望未来可以出现便宜一些的“线下转换跟踪”系统。

找出转换力差的关键字，并改进它们的效果。例如，你可以（1）删掉这个关键字，（2）降低它的竞价，（3）在更具体的关键字上竞价，（4）撰写更好的广告词，或者采用其他方法。但是你必须确定哪些的转换力差，并对它们采取措施。这样你才能占据优势。

注意不要急于认定某个关键词的效果太差。如果你细心的话，可能会回头看看本章前面“优化广告词”中的置信度区间公式。对于有嫌疑的关键字，取它的平均CPC，并确定你需要它达到何种转换率才能实现你的每次转换成本的目标。然后使用置信度区间公式来检验是否有95%的置信度可以认为这个关键字的转换率与你的目标是否存在差距。下面的侧边栏“检验一个关键字是否满足每次转换成本的目标”给出了一个计算样例。

检验一个关键字是否满足每次转换成本的目标

假设设定好的每次转换成本为20美元。有嫌疑的关键字的平均CPC为0.40美元：

（0.40美元/每次点击）×（1转换次数/20美元）=0.02转换次数/每次点击要实现目标，该关键字的转换率需要达到2%，我们称其为CR2
 。

该关键字已经在1.5%的转换率上生成了30次转换。公式为：
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其中C=转换次数，CR=转换率。

因为你很确信在2%的转换率下，你可以取得一个非常高的C2。你可以估计：
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新的计算式为：
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在这个例子中：
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可见目前的收益已经很接近预期了，因为区间中包含有零。你可能会发现，这个关键字不在95%置信区间内，所以它的转换率确实低于设定的目标。你会试图降低这个关键字的每次转换成本，例如降低它的竞价。

更快的方法，是粗略浏览这个关键字，看看它的每次转换成本是不是有些略高，然后尝试一些优化方法来解决这个问题。如果你在分析关键字上花了太多时间，你就会损失金钱，因为你的时间也很宝贵。

你应该确定效果明显的部分，然后监视效果较差的项目、广告组和关键字。如果一个关键字的每次转换成本格外低，试着提高竞价来看看你是否能增加收益。浏览账号信息时，要充分利用它的层次结构。首先，检查效果较差的活动；然后是效果较差的广告组；最后再深入到广告组内去观察那些效果不好的关键字。

一个广告组内的关键字可以有独立的关键字级别的竞价。如果没有设定独立的竞价，这些关键字就会在拍卖中使用广告组竞价。如果你原来一直都只设定了广告组级别的竞价，你可能会因为一个非常常见的词语效果较差而降低了一些更具体的、转换率更高的词语的排名。要改进广告效果的话，设定关键字级别的竞价往往是很重要的。

有些关键字的流量不是很大，所以很难说它们的效果如何。如果你竞价一个流量较小的关键字，就要将它和流量较大的类似关键字组成一组来竞价和管理。人为做出判断要比自动工具的效果好很多，因为我们很容易就可以将近似的关键字分组，并设定合理的竞价。

自动竞价

手动竞价很麻烦，尤其是对于需要处理多个账号的专业PPC管理者来说更是如此。自动竞价工具可以节省设定竞价的时间，还可能会改进效果。BidRank和Atlas Search是很流行但也比较昂贵的竞价管理工具。它们可以同时管理多个程序中的竞价，并且能够设定一个特定ROI或每次转换成本作为目标。

全局观

在PPC上失败的广告主往往是因为错误竞价。他们可能会：

·盲目地为位置竞价，不管怎样也要占据第一的位置。

·将与网站主要部分无关的关键字作为目标。

·为了在较高的位置显示而过度花费了预算，导致每天都早早的结束参与竞价，其实他们可以通过降低竞价及分散预算来获得更多的点击。

·只关注那些吸引他们的低相关词语，例如竞争对手的商标，尽管其效果很差。

·努力增加流量，却没有注意成本。

·设定的目标较差。

树立品牌

在这一部分中，我们并没有讨论那些以树立品牌为目的广告商。树立品牌是一个很棘手的PPC目标，它很轻易导致超支。人们会问：“为什么我的网站不能在[在这里填上一个流行的工业词语]上排在首位？”简短的回答是，所有使用PPC的竞争对手都确实希望能够在流行的工业词语上排在前面。这种对排名的渴望使得竞价上升，从而更难以获得利润。其实，稍微节制一点就能节省不少开支。

进行中的竞价优化实践：E-Grooming Book案例

Judy运营一个销售电子书的网站，这些电子书是关于狗的护理的，都是根据她饲养赛犬的经验写成。每本电子书定价30美元，没有发行成本——基本上，任何想要阅读这本书的人，都可以通过信用卡购买，然后从她的网站上下载。为了简化这个案例，不妨假设Judy没有其他维护成本，所有的成本都来自广告费用，这样在该例子中，ROAS和ROI是相等的
[1]

 。所以，如果Judy的每次转换成本为30美元，她的收支平衡。每次转换低于30美元的部分就是利润。

Judy创建了一个AdWords账户，在广告组级别竞价。她的广告发布活动是全国范围的，包括两个广告组。在一个月以后，活动有了收益，每次转换成本为18.33美元，转换率在3%，平均CPC为0.55美元，但是Judy阅读了本章内容，发现转换率可以提高到6%，于是她相信还有调整竞价的空间以提高利润。

Judy的广告计划中有两个广告组：“美容（grooming）”和“护理（care）”。美容广告组有20次转换，2%的转换率，每次转换的平均成本为35美元。护理广告组有30次转换，6%的转换率，每次转换的平均成本为10美元。美容广告组到目前为止没什么收益。虽然这个账号从整体上来说具有不错的收益，但是如果降低美容广告组的竞价，就可以（获得）更好的收益。Judy看到这个广告组的竞价是0.86美元，平均CPC在0.70美元。她假设这个广告组实际上的转换率为2%，用这个数据来计算要降低收支平衡点所需的平均CPC。因为Judy希望每本书的销售至少有5美元的利润，于是她将每次转换成本25美元作为广告组的目标，以确保收益。

Judy根据转换计算得出结论：要达到她的目标，平均CPC应当为0.50美元：

（25美元/每次转换×2转换次数）/100点击次数=0.50美元/每次点击

Judy可以绝对确信她在广告组层次上出价0.50美元就可以达到这个平均CPC，所以她将广告组调整到了这个价位，然后等了一个月看看这个组在新的价位上的效果如何。

一个月之后，Judy重新查看广告组，发现现在它至少有收益了，但她想要从这个组获得更多的流量，于是她决定从关键字级别来调整这个广告组的效果。Judy还没能从这个广告组获得大量数据，所以她决定根据自己认为的关键字相似程度来对它们进行分组，以建立一个竞价策略。她的列表是这样的：



dog grooming

dog grooming book

dog grooming books

dog grooming supply

dog grooming supplies

dog grooming ebook

dog grooming ebooks

dog grooming e book

dog grooming e books

dog grooming tip

dog grooming tips

dog grooming product

dog grooming products

dog grooming kit

dog grooming kits

dog grooming accessory

dog grooming accessories



Judy知道她的策略需要这样一个假设，越相关的关键字，其转换率就越高，她希望它们能够频繁出现。根据这个策略，带有books的关键字应具有最高的转换率，获得最高的竞价。相对的，带有supplies的关键字就不太重要。有些对supplies感兴趣的人也许会对有关美容的书感兴趣，但不太可能购买一本关于狗护理的书，而可能购买剪子或梳子。Judy认为dog grooming已经足够具体，可以作为单独的类别，可以比book的竞价低一点，但仍然是有价值的竞价。带有"tips"的关键字短语比较独特，在流量上也较低，但Judy认为它们与搜索信息的人相关，所以她将它们与书联系在一起。因此，出于竞价目的，Judy将这些词以这样的方式关联起来：



dog grooming

dog grooming book

dog grooming books

dog grooming ebook

dog grooming ebooks

dog grooming e book

dog grooming e books

dog grooming tip

dog grooming tips

dog grooming supply

dog grooming supplies

dog grooming product

dog grooming products

dog grooming kit

dog grooming kits

dog grooming accessory

dog grooming accessories



Judy现在决定优化她的护理广告组，每次转换平均成本为10美元。查看了护理广告组后，Judy发现平均CPC为0.60美元。她从500次点击生成了30次转换，转换率为6%。根据这些数字，Judy计算出她获得了600美元利润。

（30转换次数×30美元/每次转换）-（500点击次数×0.60美元/每次点击）=600美元

在CPC为0.60美元时，她的广告平均位置为3.2。虽然已经盈利了，但提高竞价也许还会增加利润。

提高竞价可以让她获得一个更高的位置和更多的点击。例如，如果她提高竞标后，平均每次点击成本为$0.80，她只需要增加100次点击，一共600次点击，就可以获得相同的利润。

600美元/[（30美元/每次转换）×（6转换次数/100点击次数）-0.80美元/每次点击]]=600点击次数

如果在平均CPC为0.80美元的情况下，她获得了多于600次点击，那么利润就会大于每次点击平均成本为0.60美元的时候。这里假设了转换率不受位置提升的影响，同时也是合理的假设。为了优化护理广告组，Judy提高了竞价，并等待了一个月，看看位置的提高会给她的销售带来什么变化。


[1]
 这个例子中，Judy有两个有钱的叔叔，一个提供了免费的信用卡服务，而另一个提供了免费的主机托管服务，这让事情变简单了。真是很高兴她有这两位叔叔，方便了我们为大家说明这个个案。


其他关于点击付费的话题

除了以上话题，还有很多其他方面的内容是你肯定想要了解的。

内容网络

内容网络是指在合适网站的相关内容旁显示广告。Google通过竞价关键字和广告文本来决定何时显示一条广告。登录页面、类似站点历史上的效果，以及关键字和广告文本的相关性，都会影响你的广告在内容网络中的排名。Google历史上早些时候，广告主们发现既费钱又没收益的做法，就是加入到内容网络中。Google和它的搜索网络通常有较高的转换率，所以每次点击的质量也较高。加入内容网络是默认选项。你最好考虑一下是否要勾去这个选项。

“域名广告”也包括在内容网络中，转换效果很差。显示在寄放网域上的域名广告，有时也会出现在Google的搜索结果中。

因为内容网络的名声很差，Google采取了一些整顿措施：

·允许广告主分别设定竞价。

·允许广告商指定排除站点。

·提供位置效果报告。

·使用智能定价（smart pricing）。

·使用过滤器和线下分析工具来检测无效点击。

如果Google发现点击价值较低，智能定价系统会自动减少广告主为点击支付的总金额。敢于冒险使用内容网络的广告主应该单独设定内容竞价，或者创建一个只用于内容网络的独立项目。创建一个独立项目无疑会极大增加管理时间，不过，它会让你方便地在AdWords界面中看到成本和转换信息，而无需处理许多报告。而当你在广告组内试验不同的主题，设定反向关键字时，也无需担心它们在Google和搜索网络上的效果会受到影响。

有些广告组可能在内容网络上的效果不错，但在Google和搜索网络上的效果不佳。当在内容网络和搜索网络上发布广告时，请你总是分别处理数据。这在试验广告和登录页面时尤其重要。如果你将数据混杂在一起，在搜索网络上性能好于其他广告的广告，表面上可能会看起来效果较差。在内容网络上的CTR和转换率很大程度上决定于广告展现的网站和位置，不同广告的情况可能不太一样。

重排广告组、增加反向关键字以及增加排除网站，可以改进在内容网络上的效果。你可以通过查看位置效果报告来找出转换不好的站点。在AdWords接口中，在工具（Tools）区点击站点排除（Site Exclusion）就可以排除这些站点（见图3-9）。
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图　3-9　AdWords站点排除（Site Exclusion）工具

在工具（Tools）区，你还可以看到一个添加反向关键字的链接（见图3-10）。反向关键字可用于标识出与你的广告组不相关的主题。例如，如果你销售轿车部件，但不销售卡车部分，你就可以把卡车添加到反向关键字列表中。内容网络上的分配取决于你的广告组的主题化是否完善。过度分配是那些没有很好主题化的广告组要面对的一个问题。你可以根据广告获得的展现数量来判断是否过度分配。如果你的"Product X Model 555"广告组比你的"General Product X Terms"得到的展现次数多了一千多次，很可能Model 555的广告过度分配了。对于如何修改你的账号才能影响内容网络的结果，仍然是一个猜谜游戏。广告主在使用内容网络时要更加谨慎。最好在使用内容网络之前，先确保在Google和搜索网络上的性能还不错。
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图　3-10　在AdWords中编辑反向关键字的链接

点击欺诈

点击欺诈是指以增加广告收入或是提高广告主成本为目的的人为或程序行为的广告点击。注册了AdSense的站长会在自己的网站上显示AdWords广告，当广告被点击时，就会获得收入。站长可能会自己点击广告，或者使用机器人自动点击广告。内容网络中存在这种欺诈。你可以通过跟踪效果并排除效果较差的站点来避免这个问题。

对于一些较昂贵的关键字，广告主可能会点击对手的广告，以迅速消耗对方的预算。与总体预算相比，具有较高的最大CPC的广告商可以通过IP地址来跟踪点击。Google Analytics并不包括有关站点访问用户的这一信息，所以想要跟踪IP的广告商需要使用其他的统计程序，或者检查站点的日志文件。AdWords提供IP地址排除，这样搜索引擎用户在排除的网址上就不会看到你的广告了。

点击欺诈是非常严重的问题，因为它导致广告主的不正当竞争。它降低了点击的价值，迫使广告主为了保证利润而在关键字上使用更低的竞价。高级的点击欺诈会扩大范围到大量广告主，这样就不容易被检测到。大部分PPC程序都有过滤点击欺诈的系统，但在PPC方法的广告中仍然存在一定数量的点击欺诈。

为了协助避免点击欺诈，AdWords提供了无效点击报告。无效点击包括错误点击和欺诈点击。这些点击大部分都在进入AdWords系统之前被过滤掉了。对于疑似点击欺诈的情况，你也可以联系Google，地址为https://adwords.google.com/support/bin/request.py?clickquality=1。

重复点击并不一定会被认为是点击欺诈。只要不是太过分，广告主就会为重复点击付费。货比三家的访问者的点击会记到各个广告主的账上。在AdWords中，一次展现可以产生多次点击而导致CTR超过100%，这是很合理的现象。访问者浏览器中的缓存页面只记录了一次展现，这样搜索引擎用户在广告之间可能会来回多次点击，而展现只记录一次。

广告主也应当跟踪内容网络上的效果。AdWords为此提供了位置效果报告。至少你也应该为每次转换成本设定一个目标，并约束竞价和预算以限制你的广告开销。对于大部分广告主来说，花费时间和金钱去跟踪IP地址是一种浪费，但对于那些在竞争激烈的词语上有很高竞价的广告主来说，这是值得的。

商标问题

提到商标，有三个主要问题要提出来。

怎样阻止广告商在我的商标上竞标

Microsoft adCenter和YSM都不允许广告主在竞争对手商标上竞价。只有经销商、提供非竞争性信息或者不同属类的广告主才可以在商标上竞价。如果发现在你的商标上竞价的广告商，你可以考虑联系程序提供商。如果使用的是YSM，你可以发送电子邮件到trademarkconcern-ysm@yahoo-inc.com提供下列信息：

·导致广告主的广告出现的搜索词。

·你拥有所有权的商标。

·如果你在美国专利与商标局的主注册簿上登记注册了你的商标，还要提供注册号码。

·证据描述，如果你有任何由于广告主在搜索词的竞价导致顾客混淆误认的证据。

·如果你已经与你所关注的广告主进行了联络，还要提供当前的沟通状态。

你可以在http://support.msn.com点击标准服务（Standard Services）下面的商标（Trademark）链接，来查看Microsoft对于商标纠纷的归档信息。

AdWords允许广告商在竞争对手的商标上竞价，但你可以阻止广告商在广告文本中使用你的商标。要做到这点，你需要在https://services.google.com/inquiry/aw_tmcomplaint填写AdWords申诉表格。

我可以在竞争对手的商标上竞价吗

在YSM和Microsoft adCenter中，你不能对竞争对手的商标竞价。你可以在AdWords中对商标竞价，但如果商标所有者提交了被核准的申诉，你就不能在广告文本中使用这个商标，除非你只是一般性地使用该商标词语。

我应该在自己的商标或者公司名称上竞标吗

除非你的公司名称很差，否则如果你在这个词语上没有较高的、天然的非PPC排名，你就应该对它竞价。如果有人直接搜索你的公司，你会想让对方找到你。除了线下听说你的公司以外，搜索引擎用户可能会在货比三家后查询你的公司名称，然后决定与你进行交易。你肯定不想错过这些访问者的。如果你的名称太普遍了，那对其竞价也许就不太可行。

如果你已经在公司名称上有了很好的排名，当下列情况之一存在时，你仍然应当为你的商标竞价：

·其他竞争公司在AdWords中对其竞价。

·附属企业通过在AdWords中对其竞价而分到销售额。

·你可以使用的登录页面，其转换效果要比最高的搜索结果更好。

·你的自然排名并不是很有利，而竞争公司就紧跟在你的网站之后。

如果发现其他公司可能正在窃取你的公司的点击次数，或者有可能侵犯你的利益，你可能就会想为自己的商标竞价。这些商标词的CTR总是很高，所以CPC会比较低。如果你不确定这是否值得，可以先尝试一个月，然后与前几个月比较看从商标词语中获得的转换次数是否有所增加。

你会想为商标竞价的一个常见情况是，访问者根据你提供的服务来查询你的公司名称。例如，你的查询为"Some Company widget-making services"。这个查询中的"widget-making service"会触发竞争对手的广义匹配广告。本来打算使用"Some Company"的一些人，可能会在浏览了竞争广告之后，发现还有更便宜的窗口组件制作商。

如果你的公司名称为"Some Company"，你的网站为somecompany.com，这里列出了当你决定在商标上竞价时应当考虑竞价的一些词语：

·some company

·somecompany

·somecompany.com

·some company.com

·www.somecompany.com

·some company{部门或办公室地址}

·some company{你提供的服务/产品}

·somecompany{部门或办公室地址}

·somecompany{你提供的服务/产品}

·{任何遗漏的词}


本章小结

PPC程序一直都在变化当中，而广告位的拍卖方法是通用的。随着项目的跟踪和报告慢慢变得更加成熟，优化方法也是如此。广告主也希望优化工具和数据继续发展，让PPC越来越容易成功。

优化PPC策略就是改进访问者定位，保持所有元素，包括关键字、广告，和登录页面之间紧密的相关性，并调整竞价以达到目标利润。简短的列表有很深的含义。在本章的结束，是一个常用优化技术的简短总结：

·选择合适的利润驱动的目标。

·以正确的受众为目标制定广告发布计划以及选择关键词：

—使用地域定位来分离出转换率更高的区域，或者排除无法带来转换的区域。

—使用语言定位来找到正确的受众并产生转换。

—增加反向关键字，以避免不相关的查询触发广告。

—排除点击欺诈的IP地址。为内容网络单独设定内容竞价或者创建单独的广告发布计划，以利于分别监控和管理。

—排除内容网络上的效果较差的站点。

—设定竞价让广告根据你的预算来运行。如果你的账号有收益就增加预算，并在一天内花光它。

·建立紧密相关的广告组以及主题集中的关键字：

—找出转换率较高的时段。使用时段选项在转换率较低时降低竞价。

—重排广告组，让它们的主题更集中。

—将CTR较低的关键字单独放入具有更多特定广告的广告组中。

—删除重复关键字。

—在效果较差的关键字上使用严格匹配（例如，从“广义”到“短语”到“精确”）。

—删除效果较差的关键字，增加更多的特定关键字。

·撰写突出关键字和潜在访问者感兴趣的广告：

—在广告文本中重复用户的查询。

—突出显示你的亮点，在广告文本中使用行动号召。

—循环使用多则广告，找出效果最好的一则，将其他的删除。

—广告文本能够筛选访问者，减少无效点击。

—使用广告发布系统的诊断和预览工具，确保关键查询能够触发正确的广告。

·创建有明确行动号召的目标驱动的登录页面，这个页面一定要突出关键词并且能够引起潜在访问者的兴趣：

—创建专门的登录页面。

—将访问者引到最相关的登录页面。

使用AdWords关键字工具，确保Google从你的登录页面URI生成了一份适当的—关键字列表。

—通过改善登录页面的质量，来降低最小竞价。

—在登录页面的标题中重复访问者的查询。

—撰写有说服力的登录页面内容。

—让感兴趣的访问者可以方便地实现转换。

·设定和调整竞价以满足利润驱动的目标：

—跟踪转换！

—降低效果较差的关键字的竞价。

—提高效果较好的关键字的竞价。

·持续监控和优化你的网站和广告活动的效果：

—改进网站设计，让它对于用户更友好，对搜索引擎爬虫可见。

—持续寻找新的关键字。

—持续跟踪生成点击的查询。

—根据从PPC数据中得到的反馈，调整并精确锁定你的广告目标。


第4章　PPC案例分析：BodyGlove.com

在本章中，我们将展示如何应用第3章的点击付费（PPC）优化技术，以及将在第5章介绍的转换率提升技术，此外还有将在第10章中提到的如何使用测量指标来指导优化结果的技术。本章通过分析一个具体案例，来说明如何最大限度地利用PPC广告预算。


 Body Glove PPC优化

Body Glove为用户提供了高质量的防护产品与工具。在2001年，Fellowes公司的Body Glove手机配件组为手机、笔记本电脑和其他手持电子设备开发了防护套产品。2007年，Body Glove的目标是在竞争极其激烈的市场中，通过一系列不同类型的广告，其中也包括PPC项目，来扩大自己的品牌认知度和影响力。项目的首要目标是在尽量降低每次转换成本的同时，获得更高的展现率。

我们负责策划这个项目，并需要获得初期市场的评估结果以确定2007年最后一个季度的主要改进方案。

市场分析

手机套市场的竞争非常激烈。因为是附件产品，所以造价相当低廉，常常作为促销活动的赠品或是品牌传播工具。竞争对手包括手机套公司和制造商，例如Motorola和Nokia，甚至还包括Verizon和AT＆T这样的手机服务提供商（图4-1显示了搜索引擎在2007年对手机套的搜索结果）。
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图　4-1　"cell phone covers"的搜索结果

我们的第一个目标是确认手机套的预期流量和费用。我们列出了一组备选的关键短语，然后根据它们的相对价格将其分为三类：

·低CPC（每次点击成本）0.25美元-0.75美元

·中CPC: 0.76美元-1.50美元

·高CPC: 1.51美元-2.50美元

我们根据这组备选的关键短语策划了两套方案（见图4-2）。方案一假设任意点击的转换率为3%，方案二假设为5%，这在电子商务网站中很常见。然后我们使用了一系列工具，包括Wordtracker, KeywordDiscovery和Google的Traffic Estimator，以确定两种方案在当前市场内的预期流量和每次转换成本。
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图　4-2　关键短语方案

研究结果验证了我们的猜测，这个市场竞争非常激烈。事实上，全部关键短语的平均价格显示，激烈的竞争导致每次点击的成本高达2.25美元！根据方案一和方案二的转换率，每次转换或销售的平均成本为64.69美元和38.81美元，高于产品的平均价值30美元左右。一般来说，我们希望每次转换的成本约占总值的10%。而在这个案例中，每次点击的成本就已经占了大概10%。根据我们估计的转换率，每次转换的成本甚至高于产品成本！为手机套打广告要么是亏本出售，要么就是市场试探。如果这个项目独立运作，就会因为成本太高而无法通过销售产品来承担支出。不过，如果服务提供商和手机经销商从服务计划、保单和高端电话中划出大量资金作为支持的话，那么就可以承受一定的亏本来推销手机套。

基于这些发现，我们为Body Glove手机配件设计了两个关键目标：

第一阶段目标

通过改进网站的易用性和性能，来提高付费搜索浏览者的转换率

第二阶段目标

让每次转换的成本低于或等于产品的总价值

根据这些目标，我们进行优化项目的策划。

项目策划与启动

我们使用传统的关键短语搜索，将Body Glove的品牌名称和手机的重要品牌名称作为我们的基础关键短语。我们集中精力在竞标价格为0.75美元到1.25美元之间的关键短语以降低成本。

最初广告形式很多，进行了众多不同的实验。因为很少人会在手机的内容中随处浏览，我们希望能够从其他与品牌名称有关的词语中，例如单词glove，辨析出"cell phone cases"。图4-3展示了广告示例。
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图　4-3　为“手机套”的变体策划的4个基准广告

我们在项目起始阶段主要关注Body Glove网站的转换能力。尽管我们通过加入Body Glove产品的精美照片（见图4-4）而使网站设计有了显著的改变，但在具体购买页面还是缺少明显的有利于实现转换的行动号召（见图4-5）。
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图　4-4　Body Glove分类页面
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图　4-5　原始的产品页面

Body Glove同意我们的判断，但希望可以立刻了解相关市场兴趣与潜在流量。随着项目的进展，我们会连同广告文本以及关键短语一起逐渐改进页面内容。

在制定了合理的长期改进计划后，我们开始进入实施阶段。

图4-5显示了原始的产品页面。注意这里的行动号召，只是简单地邀请输入邮政编码。在输入了邮编后，会显示出零售商名单，以及一个以文本超链接形式出现的“现在购买”（BVYNOW）行动号召。这个超链接文本太小了，而且还超出了大部分计算机屏幕的显示范围。

初始结果与改进

正如我们所料，起初的转换率相当低，而且每次转换的成本相当高，这是因为市场竞争极其激烈以及产品页面处于起始状态。从八月份到十月中旬后，我们逐渐调整竞标价格和一些广告文本，以改进点进率（click-through rates，简称CTR）和CPC。接下来，平均CPC稳步改善，与此同时，由于质量分的提高，平均广告位置也缓慢地从2上升到了1.8。图4-6显示了从2007年9月到2008年1月这段假日季节（holiday season）期间，平均CPC的改善过程。
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图　4-6　平均CPC，按月份排列

特别令人兴奋的是，在十二月份竞争异常激烈又忙碌的圣诞节期间，竞争对手的流量和开销均有显著上升，而我们的CPC却仍然保持平稳下降。

戏剧性的结果

在2007年11月1日，Body Glove手机配件组按照我们的设计建议对其产品页面进行了改进，如图4-7所示。
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图　4-7　改进后的产品页面

现在，行动号召位于屏幕上方，用一个蓝色渐变按钮和醒目的“现在购买”清楚地标示出来。实体店经销商的名单仍然提供在列。这是Body Glove市场目标的关键需求。

这次的收效很突然，充满了戏剧色彩。接下来的一周，转换率提高了100%，在2007年11月2日到12月20日期间，转换率提高了600%，从0.34%提高到了接近2.4%。这些变化主要应归功于登录页面的改进以及圣诞节的销售旺季。这一时期对PPC项目唯一采取的主要改动就是在11月9日全面减少了表现逊色的关键短语的使用。图4-8显示了转换率的显著提高。
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图　4-8　Body Glove手机套的转换率，按月份统计

特别要注意的是提高后的转换率在节后仍然保持相对稳定，这表明登录页面和产品页面在相对平淡的市场时期仍然有效。

在12月1日至12月20日期间，我们还大幅减少了参与竞标的关键短语的数量。我们将注意力集中在最明显和最高品质的词语上，这些词语通过新的登录页面和产品页面，从合格访问者那里获得了很高的CTR。值得一提的是，我们发现了一些特别的关键短语，相对它们的竞标价格和点击次数来说，其成本低廉且竞争并不是非常激烈。这让我们在节后仍然可以拥有较高的CTR和转换率。

总体来说，在十一月份和十二月份期间，Body Glove手机套战略的转换率为1.67%，每次转换的成本约为39.63美元。这略微高于手机套的平均价格，但通过改进登录页面，转换率和每次转换的成本应该可以继续获得显著的改善。


本章小结

配件产品市场竞争的激烈程度让人难以置信。Body Glove对品牌认知和高质量的结合，让它获得了其他公司所没有的优势。不过，Body Glove仍然在与那些将手机配件视作促销工具多于实际产品的公司进行竞争。通过精心规划PPC项目，以及逐步完善Body Glove网站的产品页面，Body Glove的配件转换取得了非常大的进步。这表明了踏实稳步的不断改进的重要性，也展示了如何使用度量指标根据当前的调研结果来指导改进的路线。我们期待着Body Glove在未来的几年内在在线市场上会有令人侧目的表现。


第5章　转换率优化

转换率优化（Conversion rate optimization, CRO）是一门如何劝导网站访问者采取有效行为的科学和艺术，所谓的有效行为包括：购买、提供捐赠以及某些会带来购买、捐赠行为的行为。

CRO使用了很多不同的技术（包括劝导文案和基于可信性的网页设计）将一般访客变成买家。通过以劝导用户为目标的站点计划、设计和优化能够让你的站点成为更有效的销售工具。经过转换率优化的网站如同一位优秀的虚拟销售员，他不计酬劳、全年不休的工作，而且工作内容广泛全面：包括选择性的客户引导、建立良好客户关系甚至到完成销售周期。


 CRO的好处

CRO对于那些完全未经优化，平均转换率只有2.5%到3.1%的电子商务网站来说非常重要
[1]

 
[2]

 。尽管具体情况可能各有不同，但是经过高质量的优化后转换率提高50%到200%，甚至更多还是很有希望的。例如第4章中讨论的那个案例，转换率增长就超过了600%。

随着毛利的减少和广告开销的增加，一个表现优异的网站对于在线营销的成功就变得非常必要了。CRO对以下业务目标的实现非常有用：

·增长销售量、收入和利润。

·帮助销售团队开发更多的潜在客户。

·提高“选择加入”的数量，建立邮件列表。

·降低客户开发成本。

·增多广告页面流量。

·增多用户订单。

·持久提升转化率。

CRO采用各种证实有效的劝导技巧吸引网站的访问者采取行动，这些技巧包括：优雅的网站设计、难以拒绝的劝导文案、独特卖点（unique selling proposition, USP）和不可抗拒的行动号召。眼见着CRO带来更大销售量、更多潜在客户和更高的预约，怎么可能不喜欢上它呢？然而，尽管CRO有以上种种优势，都只是网站优化最后才走的一步棋。大多数网站所有者专注于通过增加流量来提高在线销售量。但是为一个表现不佳的网站做广告有点得不偿失。而另一方面，CRO所做的则是从已有的网站流量中转换出更多的销售量，它的目标是让站点的每次访问都能产生价值。不过，为了获得最大限度的成功，还需要关注站点的转换质量。聪明的优化者不会一获得成功就停止优化。他们会持续地进行调整以最大化投资回报率（retum on investment, ROI）。


[1]
 Fireclick.2008年1月19日“转换率：总体评估”Fireclick索引，http://index.fireclick.com（浏览于2008年1月19日）。


[2]
 Shop.org 2007年9月18日“2007年在线零售报告”全国零售联盟，http://www.nrf.com/modules.php?name=News＆op=viewlive＆sp_id=365（浏览于2008年2月15日）。购物车的放弃率在2003年达到53%这一峰值。2002年电子商务网站的转换率达到3.2%的峰值。而在2007年的报告中，电子商务的转换率为3.1%。


转换率优化的最佳实践

以下是CRO的最佳实践原则。乍看之下似乎非常宽泛、几乎难以琢磨。然而，可以通过使用你已经可以自由支配的工具跟随这些特殊步骤来获得转化。CRO把你对客户和他们心理的了解通过使用语言、形象化的描述以及让你的网站从竞争对手中脱颖而出的预订水平应用到你的优势中。

首先，我们将要探索如何运用源可信度的原则来让你们的站点看起来更可信。接下来，我们将会讨论劝说的心理
[1]

 ，包括：

·6个重要的心理上的说服工具。

·最大化人群的转化率。

然后我们将会突出可以用来最大化站点转化率的十大因素，包括：

·基于可信度的设计。

·简单导航。

·logo可靠性。

·容易记住的标语。

·优势导向的大标题。

·最佳的内容部署。

·行动号召。

·优势导向内容。

·使用“英雄式镜头”。

·交互和承诺。

你将会学到如何通过发现、计划和优化阶段实施你的转化率优化策略。最后，我们将会通过分析两个最佳转换率实践的例子展示这些技术的作用。

信息的源可信度：第一印象

信息来源的可信度理论解释了用户对站点的本能反应。人们趋向于相信看起来来源可靠的信息。所以，如果用户认可了网站的可靠性和权威性，那么站点上提供的信息就会更有说服力。基于可信度的视觉设计和logo有助于公司可信度的加分：比如“专业的”和“值得信赖的”。

但是怎样才能让站点具有可信性呢？研究表明可信的站点有许多特定的特征。比如，拥有专业的界面外观，这为建立可信的形象开了个好头
[2]

 ；当然还应有结构良好的内容和能帮助用户轻松定位所需的导航。此外，这种站点还会通过布局上的优化帮助访问者浏览和吸收网页上的信息。这些网站一般都从独特卖点开始，在这个USP中确切地阐述了相比竞争对手所具有的优势。

下载速度快并且对用户提问迅速响应的可信网站会有更高的转换率
[3]

 ，他们都是以对待客户的态度与访问者进行交流。可信网站还会设计触发词吸引用户点击。而内容上则以访问者的需求和目标为焦点，以盈利为目的，且富有吸引力。可信的网站肯定取得成功，因为他们适应目标市场的需要，甚至充分考虑目标客户的不同性格或角色。简而言之，它们很有说服力。

说服心理学

没人愿意被他人支配或控制。但是，被说服是可以接受的。使用本章的说服技巧你会更容易得到正面的响应。实际上，网上许多转换率最佳实践都是基于这些心理学原理的。比如，证书和奖状就是利用社会认同来取得大众的认可。用于交换联系信息的免费白皮书利用的是互惠性，而身穿制服的人推介产品或服务通常会让人们觉得更有权威。航空公司和饭店则喜欢利用稀缺性，他们常常这样告知客人：这个价位的机票或房间只剩下仅有的几张或几间了。所有这些技巧用在互联网上同样也可以增强人们的购买欲，甚至有些人就会立即购买。

六大说服技巧

说服技巧会影响人们应允请求。尽量这方面的技巧成千上万种，但是根据Robert Cialdini的《影响力：科学与实践》，这其中大多数的技巧都属于六个基本分类。这六类分别是：互惠、一致、社会认同、趋同性、权威和稀缺性。熟练地销售人员利用这些技巧和社会准则引导顾客使其形成一种紧迫感，让顾客为了避免丢脸或者错过机会而行动起来。互惠：人情往来。人们在收到别人的礼物时会觉得有义务回报对方。互惠是整个社会都认同的一个准则，即每个人都要对自己的所得付出回报。这一准则确保了关系的持续性，社会学家认为这对社会发展是有利的。互联网上，互惠和奖励活动会增加客户提供联系方式的可能性。可以使用免费的在线工具和多媒体下载来引导接受者提供联系方式。也可以要求客户用联系方式换取内容。比如，站点所有者经常用免费的白皮书换取用户的电子邮件。事后要求联系信息的互惠形式要比事前的奖励形式（事前要求填写联系信息，作为奖励提供免费内容）更容易获得更加详细的客户资料
[4]

 。

一致性和承诺：从小认同开始。使人们发生转变的一个关键是我们人类对一致性的需求。一旦对某事作出承诺，就需要在未来的行动中与此保持一致。最初的小认同使我们更可能应允相似的但更大的请求。

利用网络连同你的销售力量，一定可以做到让客人从“小认同”开始，随着购买过程的推进，最后同意成交。比如，问某个潜在客户是否也认为省钱、省时、省力是很不错的一件事，这很容易就得到肯定的回答。紧跟着问她遇到的问题是什么，并告诉她你的解决方案可以做到这“三省”，这样就很有可能得到正面的回应。

社会认同：最畅销商品！人们经常看其他人认为什么是对的，再决定什么是正确的。这种“社会依据”可以促使人们依从请求。告诉潜在客户：其他的许多人已经做出了相同的选择，会鼓励他也跟着依从了。社会认同的原则在顾客不确定而自身情况又很类似时最有效。

可以利用社会认同提高你的网站在互联网上的可信度。令人印象深刻的客户列表、第三方的官方印章、亚马逊的“买了这个货物的顾客同样购买了……”等等都是社会认同的形式。热情洋溢的表扬信也能起到相同的作用。实际上，同类客户的认可会很大程度上影响到其他访问者对于这个站点的信任程度、态度以及最终的购买意愿
[5]

 。记得多准备几个回应途径，以免完全没有回应。

还有一些人担心在线购物，这也是受到了社会认同影响的一种表现。从新闻媒体听说黑客窃取身份的新闻后，许多不懂技术的购买者都对在线购买感到担心。为此，在线零售商们必须减低认知风险和不确定性令访问者建立起信心和信任。

通常情况下，越确信自己的判断，就越有可能买。信任、信息质量、熟悉程度和声誉对购买意向有重大的影响。通过开发第三方电子认可证增加认知信任度，比如商业促进局（Better Business Bureau，简称BBB）、eTrust和HACKER SAFE的印章。有了这种印章就可以获得更高的转化率，不过我们建议多试验几个电子印章
[6]

 。当然，所有第三方印章必须严格按照授予组织的规定使用。

趋同性：朋友推荐更加有效。大多数人都倾向于赞同他们认识或喜欢的人。如果某个产品或者服务与外表迷人的人、和/或与我们相似的人有关的话，我们会更愿意购买。另外，朋友或者认识的人的推荐比陌生人的“冷电话”更有分量。网站文案的措辞也能显著影响转换率。老练的市场人员会创建各种用户角色或者性格原型，借此为不同类型的客户定制不同的方案。每个方案的文案都是根据用户角色的教育层次、不同的人格特征以及需求撰写的。通过使用友好的、简明的、以盈利为导向的文案推广这些方案，你就可以实现利用趋同性扩大转换率的目标了。关于用户角色，文章稍后部分会介绍。

权威性：忠实的认同。绝大多数人都被社会灌输了必须服从权威的思想。我们趋向于服从那些看起来权威的人，尤其是那些有着令人印象深刻的头衔和穿着服饰的人，人们将这些头衔和服饰被视作成功的象征。

为了增强权威性对可信性的影响，可以在网站上强调员工的头衔和教育水平。员工出版的所有的书、研究成果和文章都要提及。在恰当的位置展示穿着套装或制服的员工的照片也会给网站的权威性加分。

稀缺性：独家限量提供！人们往往赋予难得的机会以更高的价值。当机会稀缺或是必须争取时，人们会更加渴望得到这个机会。我们同样憎恨失去已经得到的自由。这种现象叫做心理逆反。可以利用稀缺性在网上卖出更多的商品和服务。只要限制商品或服务的数量，就能让稀缺法则生效了。比如，游客到Orbitz.com网站买飞机票时常常被告知：这个价格只剩下X个座位了（见图5-1）。

[image: ]


图　5-1　Orbits.com利用稀缺性销售飞机票

类似地，Amazon.com在客户下定单前显示书的剩余数量，暗示你如果现在还不采取行动就快来不及了。另外Amazon也会计算你还剩余多少时间来考虑是否购买。

建立信任，关闭销售周期

成功的网站在访问者中建立起了信任和信心，并让访问者清楚如何采取行动，从而促成一次交易。成功的网站会在每个决定点利用精心设计的信息消除访问者的疑虑，保持高涨的购买冲动，同时减少访问者的不确定性。

在信息收集阶段，易用性对建立信任最重要。结构上的保证在评估和购买阶段更重要，它们能提升了网站的可信度，比如E-mail表格下面的隐私政策链接，或在用户将要输入信用卡号的文本框下面有VeriSign或HACKER SAFE认证
[7]

 。

利用用户角色最大化转换率

最成功的网站应该根据市场人员的想法设计。因为他们最清楚客户是谁、客户独特的性格特质是什么；他们最了解客户的共同需求和目的以及购买心理。角色，即客户的综合性格原型，有助于针对不同的个性类型实现转换率的最大化。可以通过用户访谈、观察焦点小组和分析搜索行为探索得出客户的角色。

性格类别决定了人们做决定的方式和提问的问题。心理学家定义了四种主要人格类型：荣格
[8]

 称它们为直觉型、感觉型、思维型和情感型。Eisenberg兄弟——《号召行动：提高在线销量的秘方》（Thomas Nelson）的联合作者——Eisenberg兄弟称它们为：竞争型、自发型、有条不紊型和人本主义型。

每个访问者都以不同的方式感受到价值。这是四大人格类型的简要描述a：

·竞争型：他们的问题集中在“什么”。他们想要控制并且评估竞争力。他们能为了以后的获益推迟当前的享乐。他们需要理智的选择和挑战。

·自发型：他们的问题集中在“为什么”，有时是“什么时候”。他们容易冲动并且是急性子。他们急于落实当前的需求。

·有条不紊型：他们的问题集中在“如何”。他们关注细节并且做事有条理。他们需要根据事实和硬数据来做决定。

·人本主义型：他们的问题集中在“谁”。他们趋向于利他性，并能为他人放弃自己的需要。他们需要证明、大局观和动机。

使用角色的网站（比如在IBM.com“商业”、“顾客”）根据客户的特定的兴趣或目的将其导入不同的目标页面。为了最大化转换率，你需要调整文案以匹配目标人群的性格类别。针对客户特定教育水平和需求调整网站路径和销售技巧，例如使用目标人群熟悉的“触发字”和内容风格。

a.Eisenberg, B.等，2006.Persuasive Online Copywriting—How to Take Your Words to the Bank.纽约：Future Now，60-64.http://www.futurenowinc.com（2008年2月15日访问）.Wizard Academy出版社2002年出版的书的PDF升级版.


[1]
 对于如何进行有效的劝说，在心理学家罗伯特·西奥迪尼所写的心理学著作《影响力》一书中有非常详细的阐述和举例说明，主要内容就是下面将要介绍的6种劝说方法。


[2]
 Robins, D和J.Holmes 2008“网站设计的艺术性和可信性”信息处理和管理44（1）：386-399页。人们前意识对美感的判断影响网站可感知的可信度。这就是所谓的即时可信度。


[3]
 Akamai.2007.“使用Akamai提升在线商务利润率”http://www.akamai.com（浏览于2008年2月15日）。Akamai估计在经过"Akamai"后网站的转换率会有9%到15%的提升。


[4]
 Gamberini, L.等，2007."Embedded Persuasive Strategies to Obtain Visitors' Data：Comparing Reward and Reciprocity in an Amateur, Knowledge-Based Website，"（加州斯坦福大学：2007年4月26-27日），194.


[5]
 Lim, K等2006“我会相信你的在线营销吗？如果相信，我会买吗？两大建立信任策略的实证研究”管理信息系统期刊23（2）：233-266页。虽然奖励策略能带来更多的回应，但互惠策略能获得更细节的响应。


[6]
 McAfee.2008“HACKER SAFE保证能够组织99.9%的黑客攻击”http://www.scanalert.com/site/en/certification/marketing/（浏览于2008年2月18日）。McAfee声称在看到HACKER SAFE标记的1.5亿独立用户中，转换率平均有了14%的提升。你的情况可能会有所不同。


[7]
 Chau, P.等，2007."Examining customers'trust in online vendors and their dropout decisions：An empirical study."Electronic Commerce Research and Applications 6（2）：171-182.


[8]
 荣格Carl Gustav Jung，（1875～1961），瑞士心理学家和精神分析医师，分析心理学的创立者。


最大化转换率的十大方法

实现最大转化率的方法有很多种
[1]

 。下面给出10个最重要的因素。

因素#1：使用基于可信性的设计

你的站点能否被访问者信任只是眨眼之间
[2]

 。设计专业化的网站会给访问者留下快速、无错误、有吸引力并且可信任的第一印象，从而带来更多的业务。令人惊讶的是信任是建立在第一印象的这张“薄片”上的，正如畅销书《Blink》（Little, Brown and Company）的作者Malcolm Gladwell所指出的：什么才是基于可信性的设计？有几个要点：

快速

访问者会在眨眼间对你的站点进行判断，所以必须快速显示。站点的所有者经常犯使用繁重图形化元素的错误，这让他们的站点速度很慢。许多访问者在这些元素加载之前就离开了。多于4秒的页面显示时间将会不利于站点的可信性。

没有错误

没有错误这个概念已经超出了拼写检查的范围。你的站点必须风格上没有错误、编码没有错误、设计没有错误、事实性没有错误、语法没有错误、没有冗余和未完成的内容。这些错误会明显降低访问者感受到的网站质量，不利于可信性，很可能就打消了访问者的购买念头
[3]

 。事实上，访问者能感受到的质量错误是实际错误的两倍之多。因此，小错误在访问者的眼中也会被放大。这是第一印象最重要的因素之一。另一个因素是有吸引力。

有吸引力

研究发现，吸引力是增加可信度最重要的单项因素。通过在具有高度美感和没什么美感的地方测试相同的内容发现，更多的美感增加了访问者可感知的可信性
[4]

 。

当一个公司在网站的专业化和Logo设计上多花心思的话，顾客会认为这个公司是值得信任的
[5]

 。

可信的站点将访问者转化为购买者。这是商业网站设计的底线。没有错误、有吸引力的页面和logo是增加可信度的关键。你也看到了，如果要向访问者传递必需的经验，速度是很重要的。所有这些专业的网站设计都可以做到，因为真的专业网站设计就是基于可信性的设计。

因素#2：让网站导航更加易用

在网站易用性调查中，用户频繁地抱怨站点导航多么不好用。如果访问者不能找到他们想要找的东西，他们就会放弃你的网站到别处去找。你的站点设计应该让访问者能够通过最少数量的点击轻松快速地到达他们想去的地方。不要使用那些访问者不能理解的业内行话。根据用户的通用习惯来设计导航。编写吸引眼球的、以盈利为导向的链接文本鼓励访问者链接到你的产品或服务。长链接文本比短链接文本有更好的转换效果。我们将会在本章后面探讨优化链接。

使用站点地图和逻辑层次结构（不要太深）帮助新来的访问者。相比其他网络导航形式，用户更偏爱缩进导航
[6]

 。他们也偏爱出现在左侧的垂直导航，因为那里是用户最先看的地方。

因素#3：优化Logo的可信度

logo通常是访问者对你的企业的第一印象。你的logo能让你的公司像一个专家一样值得信赖吗？怎样才能知道？商业艺术和心理学方面的广泛的背景知识和培训有助于你深刻分析logo。除此之外，下面的介绍也很有帮助。

William Haig博士，《The Power of Logos》（John Wiley and Sons）的联合作者，提供了一个设计者用来创建基于可信度的logo设计的框架
[7]

 。这些“源可信度”logo会给转换率带来多达4倍的提升。

具有可信特性的logo带来的点击次数比没有可信特性的logo的要高出2到4倍，这种没有可信特性的logo常常被认为是不可信的
[8]

 。

基于可信性logo背后的心理学原理是提高具有消费行动号召力的信息被接受的程度。Logo将可信度传递给公司的主要信息。所以，如果访问者感知到信息的来源是可靠且值得信任的（部分源自你的logo设计），那么公司传达的信息也将会变得更有影响力。在劝导沟通理论中这叫做源可信度。

Haig的理论关键在于利用设计形式传递非语言的交流，设计形式通过logo传达公司独特的可信性特征。Haig发现一个成功的logo必须：

·基于可信性。它必须包含公司的特征，比如有能力、博学、可靠、尖端、保守、有力、令人兴奋、传统、前瞻以及创新。

·象征公司的核心竞争力。

·能够传达出“这个公司是值得信赖”这样信息的设计。

·内容和设计形式要精心规划。

·图形符号应该放在公司名的上面邻近处或左边。

·突出应用，并且要坚持频繁使用。

·图形符号和名称一起使用。

logo是代表你业务可信度的图形化图标。有效地logo设计能一眼就被认出。就像在Alina Wheeler的《商业标识创意与设计：创造、建立以及维护强健品牌的完整指南》（John Wiley and Sons）中描述的，这样的logo能够促进访问者的信任、崇拜和忠诚，并暗示了相对同类的优越性。所以专业设计的logo能建立起公司独特的可信性特征。

haig就可信度和转换率问题提到：

100个访问者中只有1～5个能进入到“购买”页面。我发现超过90%的访问者都不会走到“跟随链接”阶段。只有百分之八到十的访客在几秒的“第一眼”中会继续点击链接。而基于可信性的设计能将“第一眼率”提高4倍之多。这意味着通过设计形式表达出统一可信性特征的“基于可信性的logo”和“基于可信性的主页”将会给“购买”页面带来超过两倍的访问者。这可真是一大笔钱啊！

要查看基于可信性的logo设计实例，请访问Haig的网站http://www.powerlogos.com。

因素#4：设计一个令人印象深刻的口号

logo旁边应该有一句行动口号或者一句简短的品牌标语。标语（slogan）源自于苏格兰盖尔语单词sluaph-ghairm，意思是作战号召。标语应该是一个令人印象深刻的短语、一句总结了公司优势和形象的战斗口号
[9]

 。行动口号应该是将标语与品牌关联起来的USP的简短版本。

下面是一些令人印象深刻的品牌标语：

·“钻石恒久远，一颗永流传。”（DeBeers，1948）

·“使命必达”。（FedEx，1982）

·“要奶么？”（加利福利亚牛奶处理委员会，1993）

标语、logo以及品牌名称是标识品牌的三个关键元素。它们共同构成了品牌资产，可以区分出消费者对于市场行为的反应。更高的区分度会提高消费者对你的品牌的认知，为此你可以提升你提供的产品规格。

品牌名称很少变更，但是logo和标语却会经常随着公司的发展发生变化。理想情况下，标语的设计应该考虑到未来的变化。这些都是很不错的标语：

·Communicate the biggest benefit that your product provides.

·Are simple yet memorable.

·Use active voice, with the adverb near the verb for more impact.

·Differentiate your brand.

·Link your slogan to your brand name.

·Are designed for future expansion.

·Embrace ambiguity（puns and other wordplay, for example, are inexact but memorable）.

·Prime your desired attributes.

·Jump-start recall with jingles.

规模较大的公司经常聘请品牌管理公司创建他们的品牌标语、USP和logo，并为此花费数百万。你不需要花数百万，而只要拿到这本书就可以得到一条令人印象深刻的品牌标语。我们在本章的后面将会介绍如何创造让人无法拒绝的USP。

因素#5：使用优势导向的大标题

访问者在你的站点上首先看到的就是大标题。所以，要提高转换率，就一定要吸引住他们的注意力。使用能清楚表达产品或服务最大优势的大标题。比如，强调省钱、节约时间和精力。在你写大标题时就要考虑到搜索引擎优化（SEO）：在大标题中包含你的目标关键字。最后，一定要将最重要的关键词放在大标题的最前面，这样才能保证用户第一眼就能了解你的产品或服务的优势
[10]

 。下面这个例子就展示了如何做到这一点：

只用一半电量，使用低瓦荧光灯泡！

改成这样优势导向的大标题：

高效荧光灯泡为你省钱！

使用被动语态能把关键词放在大标题的前面。不过，如果在主体文本中也使用被动语态的话，就很容易导致句子不合一般的语言习惯而让读者感到困惑不已。具有行动号召力的大标题能提高点进率（CTR）。这种以盈利为目标的具有行动号召力的大标题，再加上某些免费提供能更进一步的提高转换率。

优化链接长度

大标题经常用作链接文本。较长的链接文本，大约7到12个词，比较短的链接文本具有更高的成功率（见图5-2）
[11]

 。

[image: ]


图　5-2　链接长度与成功几率

这里的成功意味着一条链接引导用户到其目的地的可能性。较长的链接文本更可能包含用户正在寻找的触发词。触发词越可能出现，链接就越有吸引力。

因素#6：在最好的位置放重要的内容

网页的布局对转换率和流量会有显著的影响。用户首先看的是网页的左上角，接着向右浏览，然后是左边，是一个F-型模式
[12]

 。最后会停在网页的中间，这里应该放最重要的内容
[13]

 。用户很少关注网页的右侧或者看起来像是广告的区域。因为大多数人首先关注屏幕的左侧，所以对于从左向右读的读者，导航在左侧效果较好。而屏幕的右侧放证书、行动号召、注册表单则将取得较好的效果。与所有最佳实践一样，一定要仔细测试不同位置的效果以最大化转换率（见第10章）。

要提高点进率和转化率，一定要将最重要的链接、表单和行动号召放在第一屏（比如折线之上——above the fold，源自报纸排版，指重要的内容），在网页的眼球轨迹研究中，76.5%的用户点击都在折线之上，剩下的点击是来自折线之下
[14]

 。

要最大化登录页面的转换率，就在第一屏重复能将用户引导到目标页面的搜索词。想象你的访问者正期望在极短时间内捕获到有用信息并快速吸收
[15]

 。所以，可以考虑使用吸引眼球的子标题将文章分为多个部分，这会让用户更加快速轻松的掌握内容。

因素#7：包含诱人的服务并号召行动

你应该提出一个行动号召，让访问者行动起来：购买、注册或决定参与。精心设计的行动号召会促使用户在销售过程中走得更远
[16]

 。比如这个：

现在提交

变成：

点击这里下载你的免费白皮书

因素#8：撰写有说服力的、优势导向的内容

撰写有说服力的、引人注目的文案，强调那些满足客户所需的优势。你的电子商务网站上是否已经充分的阐述了你提供的服务或产品的优势？文案内容必须能够充分表达出那些吸引用户眼球的亮点。不要使用以特点为目标的文案，比如这个：

5.7 liter hemi 4 valve engine.The Tundra engine incorporates a number of innovative, high-tech features that boost horsepower and fuel efficiency.It provides high compression ratios, hemispherical cylinder heads, and four valves per cylinder to improve combustion.

而是利用用户角色编写定位明确的、以盈利为目标的文案（见本章前面的“利用用户角色最大化转换率”）。下面是针对那些看中汽车动力性能的潜在客户所写的文案：

5.7 Liter Hemi V8 provides maximum horsepower for towing heavy loads.The tough Tundra truck boasts a high-tech 5.7 liter V8 engine with plenty of power to tow the heaviest of payloads.You'll turn heads towing your boat to the beach, while saving money with our innovative fuel-efficient design.

更带劲儿了吧？没错！打算出手了吧？没错！那就来签约吧，变成个坏小子吧！

利益点和价值等级

利益点按照产品的价值层次结构，面向目标市场，编排了产品优势的表现格式。换句话说，把你的产品的最大优势列在前面，最弱的优势列在后面。比如，对于新的通德拉卡车你可以如下排列各项优势：

·动力强劲（强有力的5.7升V8引擎）。

·外形时尚（新的流水线设计）。

·高效省钱（每个汽缸4气门的高效燃料引擎）。

不用把语言浪费在特征的描述上，多突出优势所在。特征更倾向于理智的思考，而优势却能够激起客户的购买意愿。没有了购买的冲动，消费者自然也就不会点击。

因素#9：使用图解说明产品和服务形象——“英雄式镜头”

网页上展示的图片能显著地提高转换率。如果你卖的是产品，展示这些产品的图片是一个明智的选择。如果你卖的是服务，可以展示那些能体现你的服务的价值和好处的图片。
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图　5-3　牙科诊所站点中治疗前后对比的照片

通过在网站上展示那些充满魅力的制服人士正在管理产品或服务或是正在接听电话的场景图片，可以获得源可信性的效应。将员工的照片放在“关于我们”页面，这样更直接的体现了真实性，能够提升站点的可信度和用户的信任。

使用产品图片的最佳实践：

·使用一张高质量的图片展现你的产品或服务。如果你卖的是产品，就使用产品的照片。

·不要使用剪贴艺术画或跟产品无关的常见照片。

·描述文本应放在产品图片的右边。访问者不习惯读产品图片左边的文本。稍加观察就会发现大多数产品目录都是产品在左，而描述文本在右
[17]

 。

·如果要在一个页面上显示多张图片，请将最重要的产品放在页面的中间或者左边。研究表明，人们最后才会看右边的缩略图
[18]

 。

·将产品图片设计为可点击。人们喜欢点击看大图，了解（产品或服务的图片）更多细节。你也可以考虑使用弹窗提供一个附有文本描述的更大或者更细节的图片。

·在图片下方添加描述信息。研究发现大标题和图片说明是网页中最多被阅读的两项内容
[19]

 。图片说明和零件编号也能构成不错的SEO文案（见图5-4）。
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图　5-4　Google Lava灯

因素#10：使用交互元素来吸引用户

交互的网站组件能立刻激发访问者的兴趣并吸引访问者。这些元素使得访问者将注意力集中在你的信息上。包括音频、视频、基于网络的工具比如Flash动画以及交互顾客支持工具比如LivePerson。

不同形式的交互，如论坛、反馈表、搜索工具，能够明显改善网站的易用性
[20]

 和用户满意度
[21]

 。你可以使用这些技术实时地鼓励网站的访问者并让他们采取行动，从而带来更高的转换率。

比如，在网站上增加展示产品或服务好处的视频或Flash动画会提高转换率（见图5-5）。
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图　5-5　丰田汉兰达（Highlander）混合动力车Flash动画

LivePerson声称（见图5-6）
[22]

 ，如果在网站添加LivePerson支持工具，并培训客户支持员工，让他们能够熟练使用，转化率就能够提高500%，同时销售周期也会缩短48%。

[image: ]


图　5-6　LivePerson图标

增加视频代言人后，DiscoveryStore.com转换率提高了78%（示例如图5-7所示，
[23]

 ）。记住，交互特征的展现很重要，但更重要的是它使用起来的效果。不要仅停留于聊天功能这种表现形式，因为信息交流的速度和内容质量是交互中点中更重要的部分
[24]

 。
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进入CRO实战阶段

下一个论题分成三部分：发现、计划和优化。这里包含了重要的转换率优化技术，但是它们不是唯一可以使用的技术。你将会用到本书中其他地方描述的其他方法，包括网站测试、搜索友好站点的开发和高性能网站设计。

[image: ]


图　5-7　来自MyWeddingFavors.com的视频代言人实例

发现

正如本章中前面（“转换率优化的好处”）提到的，根据Shop.org（http://www.shop.org/soro）的研究，大多数网站只挖掘出了它们实际转换潜力的很小一部分：3.1%。这令人震惊的数字背后的原因正是大多数网站都没有针对目标访问者的转换需求进行规划。这一过程的目的是要发现哪些人是你的目标客户，这样你才能理解他们特定的需求、目标、心理和热键。通过发现他们特定的需求，就可以撰写描述这些需求并能回答他们疑问的文案来实现访问者的转换。

发现用户角色

通过启发式提问可以让你锁定潜在顾客。下列问题将会帮助你发现如何使用你的网站劝导顾客消费或是为你的销售团队带来销售机会。

人口统计特征。哪些人从你的网站买东西？他们是男的还是女的？年龄层次是什么样的？做什么职业？收入和教育水平如何？如何让这些因素在他们做购买决定时起重要作用？

消费心理。不同的人格类型对谁、什么、何地、为何和何时这些问题都有不同的反应。掌握这些信息使你能够建立起用户角色，并根据每种人格类型调整文案内容。

地域特征。你的目标市场在哪里？是在全球销售、全国销售还是只是在你的家乡？如果立足本地市场，那你能为顾客提供去往你的办公室或零售店的地图或说明吗？

顾客的痛点和目标。你的潜在客户通常最想解决的主要问题是什么？他们考虑购买的主要因素是什么？

价值主张。因为什么潜在用户才会更青睐你的产品而不是其他竞争对手的？怎样才能让你的公司独树一帜？举个例子，你经营了一家比萨店，承诺30分钟内到货，超时免费，那么就请广告这一点，因为这一强有力的价值主张和保证会让你的比萨店成为最佳选择。

利益层次。什么好处对你的潜在客户是最重要的？从最重要的开始，按顺序整理出这样的一张列表。掌握这个信息能让你写出直击访客心扉的宣言，并帮助他们迅速越过他们的感情倾泻点。

顾客不称心和异议的重点。在引导过程中，潜在客户最容易感到不称心或者存在异议的是什么？他们会反感运输费和手续费吗？会觉得你的产品太贵吗？有什么特殊问题是你能在网站上回答的吗？掌握这些信息让你能够写出减少潜在客户购买疑虑的文案。指出他们的异议，回答他们最迫切得到解答的问题，并就他们拒绝购买的理由举出反例。你还可以通过提供免运费、低价、保证满意来减少他们的疑虑。

购买标准。在你的潜在客户决定是否购买你的产品或服务时，他所考虑的特定因素有哪些？掌握这个信息让你能够以业内专家的口吻写出帮助顾客做出正确决策的内容。

风险逆转。如何降低甚至消除客户购买你的产品或服务中可能存在的风险？如何鼓励你的客户信任你？风险逆转技术提供了许多令顾客不能拒绝的方案，包括100%保证满意、免费运费退货、免费试用和保证无条件退款。

关键词短语。目标客户在搜索引擎比如Google、雅虎和MSN中查找你的产品或服务所使用的关键词短语是什么？将这些搜索词加到你的网页中反映他们的查询并为搜索引擎优化你的网站。

独特卖点（USP）

网上竞争很激烈。你需要将你的公司和竞争对手区分开来，将其定位为市场中的最佳选择。什么使得你的公司与众不同？有一个不可拒绝的独特卖点将会戏剧性地改善你的公司和产品的定位和可销售性。它为你完成了3件事：

·它清晰地将你和其他竞争者区分开来，让你成为顾客独特需求的最佳选择。

·它劝导人们为你的产品或服务付费。

·它是一个促进认同的建议或提议。

USP是驱使业务走向成功的动力。你还可以将它作为一个品牌工具和销售工具。另外，广泛宣传你的USP能让你在销售的同时建立持久的声誉。USP和市场营销的最终目标是让人们在听到你的品牌时对你连点头：“哦，是的。我听说过你，你的公司……”，并且继续要求更多的信息或购买你的产品。

成功的USP实例
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联邦快递（FedEx）在隔夜包裹物流市场上几乎与美国邮局并驾齐驱，它的USP是这样的：

“联邦快递：如果绝对需要，隔夜必到。”

这个USP让FedEx快速地在快递市场获得了市场份额，增加了销售额和利润。

在现在这个竞争激烈的市场环境中，如果你采用的还是复制猫营销手法，就别想发展起来。你的小公司绝对需要一个令你脱颖而出的USP。你的USP对公司的定位应该不是最佳选择，而是唯一选择。

为了增强你的公司在市场上的优势，在USP上多花心思是绝对值得的。使用强有力的USP将会让你的市场和营销变得更加容易。

下面是两个强有力的USP实例，他们恰好的缓解了顾客的“痛苦”感受。

例子#1——食品行业

·痛点：孩子很饿，但是妈妈和爸爸都太累了不想做饭！

·USP：“新鲜的热比萨30分钟内送到，超时免费。”（多米诺的比萨最早的USP）

例子#2——感冒药行业

·痛点：你病了，感觉很难受，又睡不着。

·USP：“夜晚时分，流鼻涕、打喷嚏、咳嗽、头痛、发烧，赶紧服用感冒药重获最佳睡眠”（NyQuil）。

USP表达的是你能提供的最核心的东西。它应该非常引人注目且充分突出优点，从而足以作为销售产品或服务的大标题。要想优化网站以及所有营销素材，就得在准备内容和广告前先设计好USP。

下面7个步骤展示了如何去为你的业务设计USP。

步骤1：利用你能提供的最大的好处。清楚地描述你的产品或服务所拥有的最大好处。必须向你的潜在客户准确地解释你的产品如何给他们带来好处。你能提供的三个最大的好处是什么？比如：

·更快地发货。

·更低的价格。

·更高的质量。

步骤2：具有独特性。本质上来说，USP应该将你与竞争对手区分出来，建立起购买标准：你的公司是最有逻辑的选择，而你的产品或服务是“必须拥有”的项目。你可以在产品描述中、提供的服务中或者保证中提出你的USP，但它应当让人有拥有的渴望和某种紧迫感。

产品：“Fluke VR1710电压表帮助您立刻检测电压问题，是非常易用的工具。”

提供：“订购新的Fluke VR1710电压表，快速检测电压问题。”

保证：“新的Fluke VR1710电压表将会帮助您快速检测电压问题，包您满意。”

步骤3：解决一个行业的“痛点”或“表现差距”。确定目前行内或者当地市场中哪些需求还没有得到满足。当前状况和期望目标之间的需求或空白有时被称为表现差距。许多业务的成功源自他们基于行业表现差距的USP。尽量了解你的行业中客户们最感到失望的事情是什么。用USP减轻他们的痛苦并保证履行承诺。

步骤4：具体说明并提供保证。客户一般对广告都持怀疑态度。尽量描述仔细，并尽可能的提供保证，减轻他们的疑虑。比如，“60天减10磅，无效退款！”

步骤5：将USP浓缩成简单明了的一句话。最强力的USP好到增一字嫌多，减一字则嫌少。确定了USP之后，广告、市场推广文案就自然出稿了。

步骤6：将USP集成到网站和所有市场推广素材中。除了网站，其他所有的市场推广素材中都应该包含USP的变体，包括：

·广告和销售文案大标题。

·商业名片、宣传册、传单和招牌。

·“电梯游说”、电话和销售词。

·信头、信件、明信片和日历。

标语也可以是USP的简化版本，或者整个短语。

步骤7：履行USP的保证。大胆设计USP，但是一定要小心，保证你能履行承诺才行。USP应该提供能够吸引观众并令他们不得不回应的承诺和保证。一开始，绝对保证隔夜送达对FedEx是个挑战，但是这个公司后来开发出了能让它履行承诺的系统。

计划

现在你已经清楚访问者的方方面面的资料，以及他们需要哪些信息来决定是否购买，那么下一步就是规划你的网站，包括以下步骤：

1.制定重新设计的计划。

2.规划网站设计和色彩方案。

步骤1：制定重新设计的计划：规划站点架构

站点规划中需要明确哪些网页是必需的以及它们如何组织。在这个过程中也就建立起了访问者在网站中的访问路径。可以先从只有一行的站点地图草案开始，在这行中列出网站将会包含的网页。

对于一个出售价格昂贵的商业解决方案或者企业软件的网站来说，网站地图应该是这样的：

·主页

·关于我们

─公司历史

─管理人员

─招聘机会



·联系我们

·IT专业解决方案



—网络管理解决方案

—企业信息系统

—电子数据交换

·财务部门解决方案

—总账管理软件

—固定资产管理软件

·市场营销和销售部门的解决方案

—市场营销如何增加销售机会

　·市场营销工具1

　·市场营销工具2

　·市场营销工具3

　·市场营销工具4

—销售团队如何提高销售量

　·销售工具1

　·销售工具2

　·销售工具3

　·销售工具4

·生产引导者：白皮书

·生产引导者：在线研讨会

详细规划每个页面：

·什么样的用户会访问这个页面？

·他们可能在搜索引擎上查询怎样特定的关键词而来到这里？

·访问这个页面的潜在客户可能会有哪类问题需要解答？

·应该采用什么策略回答这些问题？

·各种类型的访问者接下来可能采取什么行动？

步骤2：规划网站设计和色彩方案

网站使用的色彩将会影响到访问者的直观感受。你的色彩方案将会使访问者对你的网站产生正面或负面的印象。错误的颜色会在你的访问者心里拉响红色警报，使得他们快速离开。这将导致高跳水率和转换率骤然降低。

根据你的客户的个性特征以及用户角色选择他们偏好的颜色。比如，IBM知道他的客户是购买大量计算机硬件、软件和高端咨询服务的人，所以选择更加严肃的蓝色和黑色配色方案传达更多可信性和信任，并在网站设计以及所有市场宣传素材中使用这种配色方案和风格（见图5-8）。
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图　5-8　IBM.com主页

PartyCity.com非常明确它的目标客户是派对迷，他们希望保证聚会光鲜、欢乐又有趣，所以PartyCity选择使用明亮又有趣的颜色，比如红色、绿色、亮蓝，甚至粉红色！（见图5-9）。
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图　5-9　PartyCity.com主页

一旦你按照目标观众的心理情绪调整了色彩，最终将会让你的网站变成一个强有力的工具，就像磁铁一样吸引你的潜在客户。


优化

在发现和规划之后，就要进入优化阶段。在这个阶段，你需要制定总计划，包括信息架构和用户角色；制作网络模板确定最终的布局；还要撰写针对性的劝导文案、大标题和产品说明。接下来要通过吸引人的标语和主体文案来实施USP。最后，通过测试不同的方案优化转换路径，逐渐提高转换率。

用劝导性的文案优化

劝导性的文案是网站成功的关键。你的措施必须能够让访问者了解你的产品或服务，并且产生兴趣，最后说服他们采取行动。要说服他们，文案的内容就必须和访问者的需求相关，而要达到这种相关性，就必须从用户的角度出发，并且能够提供他们所想要知道的信息。

文案内容要简洁醒目，并且富有个性。通过出人意表的措辞、观点和切实的保证让你的站点脱颖而出。此外内容一定要切合用户的需求，让用户感到你的产品或服务是不可抗拒的。

你的顾客很忙，所以你的文案必须能很快吸引住他们的注意力，因为人们通常在不到一秒的时间里就对你的网页做出了评价。所以要持续优化措辞，让它们始终醒目且富有说服力。

有效地文案有许多鲜明的特性：

·针对客户的价值层次。

·包含优势导向的大标题和内容。

·包含首要和次要的行动号召。

·使用有效的且被接受的写作技巧。

·综合使用了六种说服技巧。

针对客户的价值层次。心理学家通过价值层次来帮助他们理解个体需求
[1]

 。产品和服务提供给客户的最重要的价值构成了价值层次。关注客户最关心的，就能保持内容的相关性。

创建优势导向的内容。优势导向的内容通过展示如何满足潜在客户的需求来反映客户的价值层次。你的文案应该强调、稍稍夸大以及阐述产品或服务的优势。文案应该以优势为主要描述内容，而不是产品特性。

当然也有一些例外。网站文案的类型取决与你的目标市场。比如在计算机零件行业，特性和详细说明常常比优势导向文案更重要。大多数OEM和零售商提供优势导向的内容作为默认浏览，用标签或链接详细列出特性和详细说明。通常，某个特定产品的新特征会起到支配市场的作用。一般情况下都要遵从你所属行业和市场的标准和预期。

撰写让人心动的大标题和文案。大标题需要与访问者的需求非常相关，才能吸引到他们的注意力。让人心动的大标题能吸引更多人访问你的站点，因为它们也出现在站外的RSS种子和相关的新闻故事里。

大标题要能够简短有利地概括接下来的主要话题。忽略冠词和量词（a, an和the）并采用报纸风格的主语/名词/动词组合表达方式。

下面介绍一些撰写大标题的技巧：

·大标题中应该包含关键词短语。无论是搜索引擎优化还是点击付费（PPC）优化都应该在大标题中包含关键词短语。这能帮助你取得更高的搜索引擎排名，也让PPC活动的访问者看到更相关的网页，从而提高转换率。

·大标题中应该突出优势，让访问者一眼就明了你的网站、产品或服务的优势。比如，FabricWorkroom.com的大标题就很好的概括了它的产品和优势：“来FabricWorkroom.com，折扣价享受定制家庭装饰和设计。”

·应把关键词放在大标题的前面，更好地突出关键字。一般来说，广告文案中使用主动语态效果最强。但在搜索引擎优化中，被动语态有助于将关键词放在大标题的前面
[2]

 。因为用户通常只浏览大标题、副标题、摘要、说明、链接、布告板列表中的头两个词，所以要让这头两个词充分发挥作用。

·采用行为导向的文案告诉访问者他们应该在网页上做什么。比如，如果你在登录页面提供了白皮书下载，那在大标题里就要告诉访问者请下载白皮书。虽然很简单，但很有效。

·激发访问者的好奇心，让他不得不进一步阅读，例如给读者留下“如何？”这样的疑问，像“如何增加你的登录页面转化率50%～200%。”就是一个不错的大标题。

·大标题中只阐述事实。通常，这是最好的方法。比如，某个Fluke仪器产品的大标题：“Fluke VR1710电压记录器为检测电压问题提供易用的解决方案。”

·撰写编辑风格的广告词，让它听起来不像是广告。以编辑风格（类似报道）编写大标题（和内容）可能是吸引住访问者的注意力并促使他们进一步阅读的最好方式。比如：“新VoIP服务每年节省房主数百美元的电话费。”

·在大标题下面使用副标题，在副标题中补充和稍稍夸大你的产品/服务优势，这样可以进一步提高转换率。在搜索引擎优化中，副标题也是部署关键词的重要位置。Jakob Nielsen推荐在副标题和宣传语中“减少显著关键词的重复”，而增加关键词数量
[3]

 。因为用户经常只看每个文本元素的头两个词，在副标题中和宣传语中不同关键词有利于提高搜索引擎排名的相关性和潜在排名。

·反复测试不同的大标题，因为它可是提高转换率的重要法宝。使用A/B分开测试或多元软件测试对多个大标题进行测试，找出转换率最高的那个。

下面介绍撰写动人文案的技巧：

掷地有声地开始（以及结束）每个段落

段落的第一句和最后一句应该足够突出。在段落头尾强调优势容易激发读者的兴趣，促使他们采取某些行动。文案应当设计成适合用户快速扫读的样子。

在链接、按钮和产品服务说明中加入行动号召

通过行动号召可以让访问者在你的网站上采取某种有购买倾向的行为。这些行动可能是购买产品或服务、签署合同以及成为潜在客户，或者是留下E-mail地址“选择加入”以了解你所能提供的产品信息。

在超链接中使用动词表达

这样容易引发访问者的点击意图。动词说话和表达的例子有“现在购买享受15%优惠”、“发现……”、“了解如何……”、“点击这里……”、“签署合同……”以及“搜索”。

提供主要回应和次要或备选回应方式

通常情况下，商家希望客户做出的首选回应都是购买产品或成为潜在客户。不过不是每个访问者都会这样做，一般会有10倍左右的访问者差一点就购买或是差一点就点击了，但始终没有付诸行动。

通过提供备选的回应途径，让这些“差一点购买者”或是“差一点的销售机会”走得更近一些

或许访问者还没准备好马上购买，但是想知道以后每月的特价信息。那么他只要订阅免费业务信息即可，或者通过你所提供的某个类似的备选回应途径。

在按钮上测试描述性的文本

这样做有利于提高转换率。使用更有描述性的按钮文本，比如用“现在下载”代替标准的“提交”，来提高转换率。按钮文本是A/B分开测试的不错候选。

写作风格的选择。文案的写作风格对转换率也有一定的影响。文案中要坚持：建立客户的购买信心并降低他们购买的风险。利用用户角色有针对性的设计文案。

付出和收获

比起获得收益，人们更愿意避免损失
[4]

 。人们不希望失去自由，并愿意为之努力
[5]

 。所以你可以从正面的、优势导向的角度设计文案，也可以反向的，让访问者感到如果不购买你们公司的产品或服务就可能会有损失，从而达到吸引访问者的目的。

过去、现在或将来时

现在时讲述现在正在发生什么。现在时更直接、更有吸引力——比如“我正在优化。”，而过去时（“我已经优化过了”）和将来时（“我将会做优化”）就不那么有吸引力。

你、我和他们

站在用户的角度来介绍你的产品和服务，告之如何帮助他们让生活变得更加美好。第一人称是从作者的视角：“我正在优化。”第二人称是从读者的角度讲述：“你在优化。”第二人称的视角对访问者最有吸引力。

保持一致性

在与潜在客户的交流中要保持语言的一致性，让用户觉得值得信赖，以赢得他们的信任。尽量不要变换语态、时态或者人称，这会让读者困惑不已。

有效的写作技巧。有很多已经证实有效的写作技巧可以用来为你的站点增色。比如，使用诗音步，变化用词和合理使用长短句、打情感牌，用生动的诗文和出人意表的词汇让读者眼前一亮。当然，这些技巧有效与否取决于你的观众；所以还是需要根据用户角色来调整文案。

使用动词和主动语态

强烈的动词比副词和形容词有更强的效果。采用强有力的动词，会给文章带来动感和神韵。使用主动语态（“他优化了文案”）而不是被动语态（“文案被优化了”）。

被动语态对读者的吸引力较小也更容易把读者弄糊涂。然而，就像前面讨论过的那样，对于较短的大标题、副标题和要点，被动语态还是有用的。

利用有效的精神意象引导用户的情绪

为客户描绘出从你的产品或服务中受益的场景。优秀的作家不会直白的描述人物看起来是什么样的，而是描述这些人物所做、所看、所闻的特别之处。我们自然会在脑海中将这幅抽象画填补完整。

方便用户扫读

人们在线阅读的量都不会很大，都是略读和扫读，搜查有用的信息
[6]

 。所以要让内容便于扫读、将文案按主题分成一个个的小块，让每个段落简短而有力地表达观点：

·文字数量减半。

·有意义的大标题和小标题。

·突出关键词。

·项目符号列表。

·一段一主题。

强调要点

用黑体和斜体来突出重要短语，以强调文案中最重要的章节。这种方式会帮助读者在浏览时快速了解页面的主旨。你应该好好设计这些重要短语的位置，让读者只要浏览它们就能简单地了解文章的大体内容。

不要使用行话和大肆吹嘘

使用内部行话就会给读者的阅读设立屏障。不要在描述产品或服务时大肆吹嘘——访问者的眼睛是雪亮的，措辞上要清楚明确，并郑重声明你所提供的售后支持服务。使用各种证书奖状等证书奖状这种社会认同的形式会为你的产品或服务增加可信度。多去了解人们对你的书（从Amazon上可以找到）、产品或是服务的看法和评价有助于提高公司的可信度。

不要闪烁其辞

不要闪烁其辞的说这应该或可能发生，要肯定！当访问者将信用卡交给你时得说：肯定没问题！访问者需要确信他们的决定是正确的以及从你这里购买是几乎没有风险的。

提供保证

客户肯定都想降低投资风险。一种排除客户顾虑的方法就是提供严格的退款保证。降低风险就会获得更多的信任，这样访问者就更有可能购买。

要求预定

要求潜在客户预定是个非常容易想到的方法，但是你会惊讶的发现原来我们常常都会忽略这一点。

利用图片改善销售体验

最后，在网站上增加高质量的产品或服务的图片也可以提高转换率。不要使用常见图片，或者是与内容无关的剪贴画或素材图片。高质量的产品实物图最好。

你可以结合前面介绍的六种劝说方法和这些写作技巧，撰写出强有力的广告文案，成功的引导访问者采取行动。

将它落实到纸上并建立图形化的模型

正如Kelly Goto和Emily Cotler在《Web Redesigh 2.0:Workflow That Works》（Peachpit Press）中所讲的，创建线框和纸上原型让你可以快速地做出修改而不需要借助设计团队的资源。你可以使用Fireworks快速地建立原型，或是使用功能更强大的Dreamweaver。一般情况下，Adobe创作套件（Photoshop、Illustrator等）都可以帮你创建原型和线框模型。通过线框网络模板确定最终的“外观和感受”。创建优化的网页模板也要遵循常见的网站约定，比如顶部导航。将重要的内容放在显著的位置上，logo和品牌标语放在左上，联系方式放在右上。（更多细节请参考Jakob Nielson和Marie Tahir的《专业主页设计技术：50佳站点赏析》[New Riders]。）这个线框布局展示了各项元素在页面上的部署位置（见图5-10）。
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图　5-10　线框布局

以下几种网页类型需要优化：首页、潜在客户开发、直销和电子商务产品和分类页面。总的来说，每个页面类型上都可以应用前面描述的原则。

MyWeddingFavors.com的首页就是经过精心优化过的，我们讨论过的转换率提高技术中大部分在这里都有所体现（见图5-11）。
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图　5-11　MyWeddingFavors.com上的转换技术体现

MyWeddingFavors.com使用：

·专业的设计和针对目标市场的色彩优化。

·直观的导航。

·左上角的Logo和USP。

·右上角的联系信息和在线聊天。

·证书/可信度提升元素，比如第三方HACKER SAFE的logo。

·顶级产品或服务放在网页的显著位置。

·行动号召。

还可以在注册表单下添加一条隐私政策，进一步改善MyWeddingFavors.com首页。

产品或服务比较复杂或是昂贵的公司采用的销售方法会有些不同，比如法律服务、商业软件、牙科服务或广告业，主要是通过开发潜在客户来开展销售业务的。潜在客户开发页面会向访问者提供免费资料（比如免费的信息或白皮书），作为互惠条件，要求用户填写联系资料的表单。这些表单就会带来销售机会，接下来销售团队就利用这个机会与客户建立联系，最终完成交易。

那些利润高、竞争大的市场中，广告费用是非常高昂的。因此，潜在客户开发页面也必须进行优化以最大化转换率（销售机会），提高投资收益率（ROI）。比如在Google AdWords上的竞争激烈的关键词“人力资源软件”能卖到每次点击10美元！潜在客户开发页面的转换率提升技巧包括：

·针对目标市场的专业设计和颜色优化。

·不要使用导航，将访问者留在这个页面，防止其到处跳转。

·Logo和USP放在左上角。

·联系信息放在右上角。

·使用Google AdWords广告里的关键词优化大标题，保证大标题的优势导向。

·广告文案要以优势为导向，重点突出。

·加入证书和各种可信度增强元素。

·隐私政策（最好是放在注册表单下面）。

·拳头产品或服务应该放在页面的显著位置。

·让人无法拒绝的免费提供（比如免费的白皮书或咨询）。

·潜在客户开发表单。

UltimateSoftware.com网站，一个软件提供商，它的潜在客户开发页面如图5-12所示，这个页面中就应用了绝大部分的转换提升技巧。
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图　5-12　Ultimate Software的潜在客户开发页面

优化转换路径获取点击

优化访问者转换过程中的步骤能显著提高转换率（见第4章的例子）。转换路径或转换漏斗是指访问者从进入网站到成为潜在客户或者最终客户的转换路径（见图5-13）。
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图　5-13　转换漏斗

访问者从首页一直到进入最重要的内页要经过多少步骤？效率够高么？最受欢迎的产品（或服务）是否已经放到首页的显著位置上？大标题是否够有说服力？广告文案是否够生动？产品图片是否够诱人？分析研究这些问题，从而优化你的网站转换路径提高你的销售。

Google Analytics提供漏斗和导航报告，帮助你简化网站的校测进程（见图5-14）。
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图　5-14　Google Analytics的漏斗和导航报告

这个报告显示有多少访问者进入了转换漏斗以及实际上有多少走到最后，另外还显示如果访问者退出了，接下来去了哪里。这有助于你找出并扫除转换中的障碍。

想知道更多关于用网络度量优化站点的信息，包括Google网站优化器，请见第10章。

测试所有元素

成功的站点通过测试所有元素来最大化ROI。他们测试的内容包括可选的大标题、行动号召文本、主体文案、图片、页面组件布局和设计、文本颜色、链接文本和登录页。使用工具比较备选方案，比如通过Google的网站优化器进行多变量测试和A/B分开测试来找出哪种组合对最大化转换率最有效。一个销售昂贵产品的公司通过把一个按钮上的文本从“在线购买”变成“价格和购买”
[7]

 提高了十倍的点进率。所以绝对值得花钱做这些试验。

你会在第10章中读到这些测试方法和工具。
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本章小结

转换率优化可以让你的网站成为名副其实的说服机器。经过转换率优化的网站会获取更多的销售机会、销量和来自访问者的选择。转换率优化使用以盈利为目标的劝说文案和基于可信性的网络设计说服访问者接受你的信息并依从你的请求。以盈利为目标的文案能够吸引访问者的注意力并满足他们的需要，从而促进他们的购买意愿。综合了用户的购买意愿、信心、信任构建元素，比如奖状、基于可信性的专业设计和第三方印章，你就能将更多的潜在顾客最终转换成网站的消费者。

本章详述了一些提高转换率的最佳实践。从中你可以了解如何撰写有说服力的文案，什么是六大说服技巧，以及什么是源可信性。你可以使用一些专门的工具试验不同元素以最大化转换率。高转换率最重要的因素是：

·针对目标市场进行优化的基于可信性的专业设计。

·基于可信性的logo和令人印象深刻的USP/标语，记住要放在网页左上角。

·直观的导航。

·在右上角部署联系方式、表单和/或在线聊天。

·利用用户角色，为不同个性类型的客户定制文案和触发词。

·有说服力的、以盈利为目标的文案和大标题（突出点击付费广告中的关键词）。

·快速响应浏览器请求和查询。

·明确的首要和次要的号召行动。

·采用激励机制。

·直观的产品或服务图片——显著位置的“英雄式镜头”。

·奖状、可信度构建工具（电子图章）和零风险保证（100%保证）。

·没有表达上的缺陷。

·隐私政策（最好是放在输入表单下面）。

·测试、跟踪和迭代设计。


第2部分　Web性能优化

网站性能优化是指对网页内容进行流水化改进并进行服务器调优以更快地发送网页。在接下来的几章中，你将会学到如何优化网页和多媒体，收缩层叠样式表格（CSS）和HTML文件大小，并使用小精灵（sprites）和缝合（suturing）技术以减少服务器请求。你还将会学到如何压缩Ajax代码使其更加健壮。此外，一些高级技巧比如提高并行下载、缓存、HTTP压缩和URL重写也在介绍之列。

最后，在第10章中，你将会读到如何利用度量标准和工具来评估和优化搜索引擎营销（SEM）活动以提高网站性能的最佳实践。首先我们来探讨一下关于延迟的用户心理学，以及网页增长的趋势。

网站性能心理学

以前的研究显示：当页面加载时间超过8到10秒没有反馈时用户就会感到不耐烦
[1]

 
[2]

 。而新发现的证据表明宽带用户比窄带用户对网页延迟的耐心更差。JupiterResearch调查发现33%的宽带用户不愿意等待一个网页加载超过4秒，而43%的窄带用户的等待极限时间是6秒
[3]

 。

下载速度缓慢的影响

即使是响应时间上很小的改变也会产生明显的影响。Google发现从0.4秒内加载一个10个结果页面到在0.9秒内加载一个30个结果页面，流量和广告收益会减少20%
[4]

 。Google地图的首页从100KB减少到70～80KB后，第一周流量上升了10%，而接下来的三周里又上升了25%
[5]

 。Amazon的测试也显示了类似的结果：Amazon.com的加载时间每增加100ms销售量就减少1%
[6]

 。

总体来说，加载缓慢的网页会削弱了用户可感知的可信度和质量。所以务必保证页面加载时间在可忍耐的注意阈之下，这会有助于降低用户的反感情绪
[7]

 ，获得更高的转换率
[8]

 ，让用户进入更深的“沉浸状态”。

速度和流量

速度是在继站点吸引力之后增加用户流的第二重要因素（见图Ⅱ-1）
[9]

 。浏览站点时更为忙碌的人会更快地掌握站点的主题并表现出更进一步的态度和行为。
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图　Ⅱ-1　影响网站流量的因素

要提高用户可感知速度，可以通过分层和流水化内容力求在一或两秒内显示初始的有用内容。一旦整个加载时间超过6到8秒，通过降低压力指数并允许用户提前计划来提供线性反馈以延长用户可忍耐的等待时间
[10]

 。关于使用CSS流水化内容获得更快显示速度的技术见第7章。

瞬时的第一印象

人们会在瞬间决定网页的审美效果以及由此产生的页面可靠性。在仅有的1/20秒内，用户就会对你的网页形成第一印象，并且不会随时间发生显著改变
[11]

 。Noam Tractinsky等发现网页展现后短短半秒内的平均吸引力与展现10秒钟后的水平是一致的
[12]

 ，这也更加确认了第一印象的说法。

显然，在网络上你只有一段很短时间的机会给用户留下好的第一印象。

平均网页长度的增长

首页的平均大小和复杂度随时间不断增长。从2003年到2008年，网页的平均大小从93.7KB增长到了312KB，超过3.3倍（见图Ⅱ-2）。在同样的5年时间里，网页中平均对象数量（单个文件，比如图像、CSS和JavaScript）从25.7加倍到49.9
[13]

 
[14]

 。
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图　Ⅱ-2　网页大小和对象随时间的增长

对象开销是网页延迟的主要原因

网络早期，每个页面上只有几个对象时，整个页面的大小决定了网页的响应时间。然而，随着每页对象数量的增加，由于对象开销而非对象自身造成的延迟，成为网页延迟的主要部分（见图Ⅱ-3）
[15]

 。
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图　Ⅱ-3　响应时间的相关分布组成显示对象开销是网页延迟的主要因素

每页4个或更多外部对象的情况下，对象描述时间的开销（图中的DT，由对象间的依赖关系引起）加上线程等待时间（图中的WT，由并行限制引起）构成超过50%的网页延迟。随着对象数量的增加（当每页的对象数量超过20时）相比之下下载实际对象带来的延迟（和对象大小相关）变得不足为道，只有20%或更少。

由于对象开销，导致相比内容分发网络（CDN）、DNS缓存或持久链接来说，提高并行度是一个更有效的优化吞吐量的方法
[16]

 。持久连接和管道连接是超过200Kb/s的更有效的连接。因此，窄带用户是网络对象不断增长的最大受害者
[17]

 。你将会在第9章中学到如何提高并行度。

响应时间指南

从2003年到2008，网页大小增长超过3倍，而外部对象数量也几乎加倍，所以长期以来窄带用户（56K和ISDN）都忍受着更慢的响应速度。然而，宽带用户已经体验到稍微快些的响应速度。对于宽带用户，Keynote Business 40互联网性能指标（KB40）的平均下载时间从2006年2月的2.8秒减少到2008年2月的2.3秒（见图Ⅱ-4）
[18]

 。



[image: ]


图　Ⅱ-4　从2006年2月到2008年2月宽带的KB40平均网站性能（来源：Keynote系统有限公司）

所以，宽带平均速度的增加比平均网页大小和复杂度的增加要快。这就是为什么宽带用户感受到的响应速度越来越快而窄带用户的越来越慢。Keynote为不同连接速度推荐以下响应时间
[19]

 ：

·商业/高端家庭网络速度为2～3秒

·初级DSL的速度为3～5秒

·拨号用户的速度为20～30秒（意味着在20秒内加载100KB大小的整张网页）

所以，旧的8到10秒规则已经过时了。随着图Ⅱ-4中显示的响应时间趋势，我们推荐宽带用户应在3～4秒完成全部加载。根据图II-2中显示的平均页面大小的增长，我们推荐对拨号用户保持HTML代码在40～60KB以下（将会在8到12秒内加载），页面图形在40～60KB之内（8到12秒的渐进加载）。这也就意味着对拨号用户最多120KB的限制。

注意，还是有一些例外的。这些推荐适用于登录页面、首页和用户可能快速导航的页面。对于用户希望逗留的页面，比如白皮书，分割页面还可能很麻烦，而且会不利于打印和搜索。

小结和下一步

随着宽带的推广，高速用户不再愿意为一个页面的加载等上8到10秒。今天你要么忍受3到4秒的反应，要么你冒险放弃。尽管宽带用户的加载速度已经变快，但窄带用户却仍然落下一截。由于现在的网页平均有超过50个外部对象，所以对象开销成为了页面延迟的罪魁祸首。在保证吸引力的同时最小化HTTP请求已经成为网站性能优化最重要的技巧。

在下面的章节中，你将会学到如何通过减少文件大小、使用CSS和使用高级服务器端和客户端技术优化内容。


 第6章　网页优化

网页优化是指通过改造页面内容来最大限度地提升显示速度。快速显示是网站成功的关键。网页优化有利于增加收益、降低成本并提升客户满意度（更不用说搜索引擎排名、可访问性和可维护性了）。

通过对网页进行流水化改造可以快速显示可导航的内容，延缓或推迟站外内容的显示。在本章中，你将会学到如何减少HTTP请求，用层叠样式表（Cascading Style Sheets, CSS）把语法标记转化为更简单的样式，优化图像和多媒体，延缓或推迟站外内容的载入。

加快网页速度有以下10种方法：

·尽量减少HTTP请求。

·调整图片大小并优化。

·优化多媒体。

·将JavaScript转换成CSS。

·使用服务器端探测。

·优化JavaScript获得更快的执行速度和更小的文件体积。

·把表布局转换为CSS布局。

·用CSS规则替代内联样式。

·最小化初始显示时间。

·理智地加载JavaScript。

使用本章的最佳实践，你将会把HTML和多媒体变得疾驰狂奔。首先，让我们探讨一下网页性能工程师经常和可能遇到的网页问题。


 网页常见问题

网页中标记的数目和复杂程度很大程度上决定了初始的显示速度。庞大而复杂的网页，尤其是那些使用了表嵌套和胡乱放置CSS文件及JavaScript文件的页面，延误了有价值内容的显示速度。平滑的流水化网页感觉更快，因为渐近展现提供了更快的反馈。用基于标准的技术把你的标记流水化并让你的代码给你的内容让路。

CSS和JavaScript文件的位置

将CSS置顶（放在head标签中）并将JavaScript置底能实现网页的渐进渲染。如果CSS或JavaScript放错位置则会拖慢网页内容在浏览器中的渲染。更多细节详见下面章节“CSS置顶，JavaScript置底”。

Steve Souders在《High Performance Websites》（O'Reilly）中提到，网页响应时间的80%都是花在下载各项内容上。其中大部分时间用于处理组成网页的对象。当网页上的对象超过4个时，对象的总开销就成了网页延迟的主要元凶。

正如在第2部分的介绍里看到的，大部分热门的网页即使超过这个对象阈值速度也还很快，它们平均每页有超过50个对象，总文件大小超过300KB。即使页面已经加载，编码不当和Ajax过度滥用的页面也会导致交互性变差。

很明显，很多网站的性能都存在着提升的空间。

忌用过多的对象

随着Ajax、DHTML和Web2.0 mashups的出现，一些简单的HTML页面变得充满了交互应用。而复杂度增加的代价也随之而来：网页变得更大。网页越来越复杂，外部对象数量也越来越多。每增加一个对象都会增加一次HTTP请求和更多不确定的延迟。

每个对象的增加都会导致加载时间的延长，拨号上网的话每个对象对应增加0.25秒，cable上网增加40毫秒
[20]

 。多对象对海外用户的影响最大，因为距离越远跳数越多，数据丢失率也就越高。

简化表格

表格是解决CSS布局非常低效的一种替代方案。尽管CSS已经广泛使用，但是仍有62.6%的网页使用的是表格
[21]

 。从2006年起平均表格嵌套深度减少了一半，从接近3降到大约1.5
[22]

 。复杂的嵌套表格会引起浏览器渲染延迟，因为复杂的表格必须在内容显示之前进行语法分析和渲染。

一些数据库驱动的站点以表格的形式展现内容，而这些内容都是实时的填入到表格模板中的。所有这些嵌套表格将会使浏览器变慢并降低内容代码比，这会导致搜索引擎排名降低。

你可以借助CSS和简练的表格布局，通过样式、标记和定位内容区等方法来简化嵌套表格的深度。你可以使用CSS选择器来定位标记过的容器中的内容，例如：



td#main p{}



或者，使用CSS：



div#main ul{}



有关创建和调试CSS布局的窍门，详见本章后面的“第7步：把表布局转化为CSS布局”，在第7章中也提到了创建CSS下拉菜单的窍门。这里就不再一一介绍那些复杂的CSS布局了，因为这已经超出本书范围。建议你参考这个领域的一些优秀书籍，如Andy Budd（ED的朋友）的《CSS Mastery》和Eric Meyer的《CSS Web Site Design》
[23]

 （Peachpit出版社）。

优化过大的图片

一般的网页超过54%的负重是在图像上
[24]

 。而实际上，在显著位置上，这个数字会达到60%
[25]

 。

不幸的是，网上的大多数图片都很臃肿又未经优化。随着数码照相机像素的增加，原始数码文件的大小像吹气球一样增长，导致一些在线图片甚至已经超过1MB。拨号上网看这种图片就像通过针眼看骆驼一样吃力万分。

横幅广告的开销

多数流行媒体和博客站使用丰富的图像广告创收，使用了差不多1/6的额外对象和1/3的额外反应时间
[26]

 。对Alexa（http://www.alexa.com）排名前1，300名的网站进行调查后发现，超过56%的网页包含广告或某种形式的“不相关内容”
[27]

 。屏蔽广告可以减少25%到30%的对象和字节数，而响应时间也成比例的减少。

我们分析了横幅广告大小在300KB到500KB之间的网页。广告大小策略不当会严重影响广告的整体效果。如果使用图形广告，就要设置横幅广告文件大小标准，这个标准要和横幅的尺寸相称。

用户已经能很明显的感受到广告数量和大小的增加带来的显示延时。然而，显示广告还导致远程网络主机的额外开销（大多数情况下）和发送广告到终端的额外逻辑（通常由JavaScript完成）。远程JavaScript是效率最差的广告投放方法，却因为方便而被广泛使用。在“第一步：最小化HTTP请求数”中，我们将会展示SSI（server-side include的简称）是如何通过发送广告以节省HTTP请求。在“第十步：智能加载JavaScript”里，你将会学到如何异步载入JavaScript。

多媒体的增长

随着Flash和YouTube、Yahoo!Video以及MySpace之类网站的流行，网上多媒体的使用也明显增加了。由于宽带普及率的提高，视频的大小、比特率和时间都增加了（见图6-1）
[28]

 。
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图　6-1　网络视频时间不断增加

1997年，90%的在线视频长度都少于45秒（见图6-1）。2005年，视频的中等长度大约为120秒
[29]

 。2007年就增加到了192.6秒
[30]

 。YouTube上的中等比特率已经从2005年的200Kb/s增加到2007年的328Kb/s。所以，2007年末，中等视频文件大小将超过63MB。

多媒体流量主要来自大于1MB的文件，而大多数请求页面都小于1MB。超过87%的流媒体10秒内就被用户放弃，却浪费了20%的服务器带宽
[31]

 。尽管视频只占了服务器响应时间的3%，但是它们却占用了98.6%的流量
[32]

 。所以，尽管视频占请求的比例很小，却是网络流量的主要组成部分。

总的来说，视频长度超过30秒，就会有约13%的家庭用户和40%的商业用户感受到流媒体的质量退化。这种退化是由重缓冲、流交换以及视频取消所引起。当会话时间超过300秒时，结果就更糟糕。在“步骤3：优化多媒体”中，你将会学到如何使用专门的工具和技术与多媒体的增长作斗争。
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如何优化你的网页速度

要优化你的网页速度，就要先去掉所有的内联样式。减少标记让HTML结构变得更加简单。然后，看看页面中有没有元素可以采用更有效的方式来创建。你可以使用CSS改变HTML结构元素形式，这样就能更高效的复用表格元素。

什么是CSS精灵（Sprites）

精灵原本是2D游戏程序员用来节省资源的一种技术，现在由CSS引入并应用于网页制作中。CSS精灵是由多幅图像按网格状拼成的合成图像，它可以作为多个类的CSS背景图片，而每个类通过背景定位各自显示其中某些子图。CSS精灵节省了HTTP请求，但是必须小心使用以保证可访问性。详见第7章AOL.com使用精灵的分析。

在去掉内联样式并进行重构之后，再将嵌入样式改为基于规则的CSS。为了实现渐进显示，请把CSS文件放在头部而JavaScript文件放在主体代码的末尾。通过合并文件、用CSS文本代替图形文本尽可能地减少HTTP请求的数量。使用CSS间距、CSS精灵、图像映射和背景颜色节省请求数。剩下的图片和多媒体全部都调整到用户可接受的最低质量和帧率。缓存持久对象，并将它们分发到不同的服务器上以最小化响应时间。最后，通过HTTP压缩平均可以减少XHTML、CSS和JavaScript文件大小达75%。第9章将会介绍如何配置服务器缓存和HTTP压缩。

转换成语义标记

这些技术的基础实际上是一次Web标准的转换（XHTML 1.0以及CSS 2/3）。将旧式的非语义标记转换成语义标记后，就可以通过后代选择器更加方便的找到非连续的元素。

仿XHTML结构在手工创建和某些所见即所得的程序创建的网页里可能会出问题。这种“伪结构”使用字体标签或者CSS模拟结构化标记，比如＜hl＞、＜dl＞或者＜ul＞等
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 。伪结构的问题在于它没法通过类型或是后代选择器方便的定位，而后代选择器就是专门用来定位结构化元素的。

另外，恰当的结构化标记非常利于网站的维护。语义标记能够为站点的重设计节省大量的工作时间。搜索引擎也是根据结构化标记确定哪个信息是最重要的。使用结构化标记还可以提高可访问性，且更有利于移动设备的跨平台访问。用户也是根据有语义的标记找到结构路标和用户标签的。因此，切忌不要使用伪结构！

所以，比如（采自真实网页）：

高性能网站的窍门

下面的窍门摘自Steve Souders的《High Performance Web sites》（O'Reilly）：

·用更少的HTTP请求减少对象开销。

·使用内容发布网络（CDN）。

·添加Expires头部信息。

·Gzip/压缩文本部件。

·把样式表放在网页头的顶部。

·把脚本放到网页主体的底部。

·避免使用计算密集且频繁的CSS表达式。

·将JavaScript和CSS保存为外部文件。

·将同一页面中的域名划分成2到4个，这样可以减少DNS查询从而减少DNS延迟。

·精简JavaScript。

·不要使用降低性能的重定向。更好的方法是使用CNAME
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 或别名。

·删除重复脚本，减少IE里多余的HTTP请求。

·为多服务器的站点配置ETag。Apache中设置FileETag为none就可以避免不当的缓存校验。

·编写可缓存且小巧的Ajax，避免不必要的HTTP请求。



＜p style="color:red"＞＜strong＞Fake descriptive term＜/strong＞＜br＞

＆#160;＆#160;＆#160;＜font size="2"color="black"＞Description of first term here, no

structure to target!＜/font＞＜br＞

＜strong＞Fake descriptive term 2＜/strong＞＜br＞

＆#160;＆#160;＆#160;＜font size="2"color="black"＞Description of second term here, no

structure to target＜/font＞＜/p＞...



将内联样式抽象成匹配的结构元素，就变成：



＜style type="text/css"＞

＜!--

dl dt{font-weight:bold;color:red;}

dl dd{font-size:0.9em;color:#000;}

--＞＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜dl＞

＜dt＞Descriptive term 1＜/dt＞

＜dd＞Description 1 here, no problem targeting＜/dd＞

＜dt＞Descriptive term 2＜/dt＞

＜dd＞Description 2 here, styled by a single CSS rule＜/dd＞



和非结构化的例子对比一下就会发现结构化的HTML代码是多么清爽。

上一个示例采用CSS的后代选择器（dldt和dldd）来轻松地定位，然而第一个没有语义的示例则是不得不使用嵌入样式。更多关于网络标准的信息请查看http://www.webstandards.org和http://www.w3.org。

为后代选择器使用容器单元

如果你打算一开始就使用div容器的话，你就能避免在结构化元素中嵌入类，而#masthead、#content、#navigation和#footer则是你主要的div容器。于是，你就可以通过后代选择器来定位内容。例如，下面的导航菜单可以通过围绕在周围的nav元素进行定位：



＜style type="text/css"＞

＜!--

#nav ul, #nav ul li{list-style:none;}

#nav ul li{font-weight:bold;}

--＞＜/style＞



HTML标记如下：



＜div id="nav"＞

＜ul＞

＜li＞Burma＜/li＞

＜li＞Shave＜/li＞

＜/ul＞

＜/div＞



现在你可以为导航、内容以及其他区域来声明这些样式，而不需要再向HTML元素中嵌入类（class）。这个思路是，深入至HTML内部结构，在标记过的div里对内容分组，并通过CSS选择器、后代或者其他来定位这个结构。

要是所有浏览器都像Opera、Firefox和Safari一般，你就就可以使用"grouping"元素，比如body和html来避免在容器div里嵌入类。但是这个假设不成立，因此我们还是建议使用标记过的容器div，比如#nav、#content和#footer。只被使用一次的主要容器div定义为CSS ID，其他的用CSS类定义。记住CSS ID比CSS类具有更强的特指性。

现在你已经学到了如何解决常见网页问题，以及这些技术背后的基础，下面来看看优化网页速度的十大步骤。

步骤1：尽量减少HTTP请求

网页中的每个对象都需要往返服务器一次，即一个HTTP请求和一个响应。每个对象都会引入不确定的延迟。就像第2部分的介绍中提到的，当对象的数量多于4个时，对象开销就成了页面下载时间中最大的一部分。

尽可能减少网页中的对象数量，可以把渲染网页所需的HTTP请求数量减到最少，对象开销自然也就减少了。HTTP请求数变少，你就能加速载入的时间，使它们的载入更为一致。

减少HTTP请求数的关键在于合并文件和用CSS技术代替基于图形的技术，如转换图形文本为CSS文本；合并外部文件、脚本和CSS文件；去掉框架和JavaScript头文件包含；用CSS边距代替空白单元，CSS悬停代替JavaScript，将多个装饰性图片拼接到一个CSS精灵中。

图像替换方案

图像替换方案是以静态或动态图像替换文本（通常是头部）。这些替换技术包括sIFR3（http://novemberborn.net/sifr3）、swfIR（swf图像替换，http://www.swfir.com/）和Stewart Rosenberger的动态文本替换方案（http://www.stewartspeak.com/projects/dtr/）。注意到使用CSS隐藏和显示实际上对屏幕阅读者不起作用的图像。JavaScript更适合于完成该工作。

把图形化文本转换为样式化文本

图形化文本常用于头部或菜单项中，目的是为了达到某种视觉效果。到目前为止，搜索引擎还不能解析嵌在图形里的文本。光栅化的文本同样引入不必要的HTTP请求。你可以用CSS替代头部样式或使用图像替换方案（见前面的“图像替换方案”工具条）。转换成CSS文本后，从某种程度上来说，你失去了一定的控制力（译者注：比如字体），但是你却赢得了速度、潜在的搜索引擎排名以及可访问性。

所以以下代码：



＜div align="center"＞

＜img src="graphictext.gif"width="115"height="24"alt="graphic text example"＞

＜/div＞
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改成了这样：



＜style type="text/css"＞

＜!--

h1{font:bold 18px palatino, times, serif;color:#03c;text-align:center;}

--＞

＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜h1＞CSS Text＜/h1＞
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使用文本覆盖。这个方案的不同之处在于将图形文本与背景图片分开。要在一个JPEG里显示高质量的文本，需要提高整个图片的质量，甚至超过原本所需的水平，或者使用区域压缩。有些情况下，将文字从JPEG中移出，用CSS文本或者图形化文本覆盖于背景图片之上的效果更好，后者的做法是将文本嵌入到一张透明的GIF或PNG中，但需要为这张更小的背景图片而多出一次HTTP请求，CSS文本的方案中就不需要做此取舍。

将空白单元转换为CSS边距或填充

常见做法是用一个单像素的GIF作为空白单元，而GIF可以根据设定的高与宽拉伸以匹配空白的大小。这是从Nasa.gov来的一个例子：



＜!--Empty spacer row--＞

＜table＞＜tr＞

＜td colspan="2"width="223"＞＜img border="0"alt=""height="10"width="223"src="/

images/common/spacer.gif"＞＜/td＞

＜/tr＞



即便是火箭科学家写出来的HTML还是有改进的余地。一个更好的方法是用CSS增加单元间的空白：



＜style type="text/css"＞＜!--

.vmargin{margin-top:10px;}--＞＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜table＞＜tr＞

＜td colspan="2"width="223"class="vmargin"＞Content goes here＜/td＞

＜/tr＞



考虑到用户和div元素中可能会调整字体大小，所以更好的做法是使用支持相对改变大小的"em"。



＜style type="text/css"＞＜!--

.vmargin{margin-top:1em;}--＞＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜div class="vmargin"＞Content goes here＜/div＞



结合剩下的图像和映射或精灵（Sprite）

你可以减少你的页面需要的HTTP请求数量，通过组合相邻的图像到一个合成图像并使用图像映射来映射任何链接。用这项技术只需要一个HTTP请求而不是多个（见图6-2）。所以这段代码：



＜div align="center"＞

＜h4 align="center"＞Two Images=Two HTTP Requests＜/h4＞

＜p＞＜img src="1.gif"alt="first image"＞＆#160;＜img src="2.gif"alt="second image"＞＜/p＞

＜/div＞



通过组合图像为一个合成图像和采用客户端映射，就改为：



＜div align="center"＞

＜h4 align="center"＞One Combined Image=One HTTP Request＜/h4＞

＜map name="map1"＞

＜area href="#1"alt="1"title="1"shape="rect"coords="0, 0, 100, 100"＞

＜area href="#2"alt="2"title="2"shape="rect"coords="100, 0, 210, 100"＞＜/map＞

＜img src="combined.gif"width="210"height="100"alt="combined image client-side

imagemap"usemap="#map1"border="0"＞

＜/div＞
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图　6-2　两个图片需要两次请求

以上这段HTML创建了一个有两个目标区域的客户端图像映射，分别对应于合成图中的标为“1”和“2”的两个正方形。用由左上角和右下角坐标就可以圈定一个矩形区域。所以0，0，100，100定义一个从左上角（0，0）开始到右下角（100，100）的区域。我们将在第7章中探讨如何使用CSS精灵合并装饰图。

合并优化CSS和JavaScript文件

许多开发者单独创建一些样式表，需要时就在页面中引用它们。这种方法有两个问题：（1）它需要额外的HTTP请求；（2）你可能会遇到相同域名链接限制。在你的HTML文档头部合并文件则能避免以上问题。浏览器必须先解析HTML头部中的外部CSS文件，然后再解析主体内容。通过最小化HTTP请求负载，你可以最大化内容的初始显示速度。所以以下这段代码：



＜link rel="stylesheet"type="text/css"href="/css/fonts.css"/＞

＜link rel="stylesheet"type="text/css"href="/css/nav.css"/＞

＜script src="/js/functions.js"type="text/javascript"＞＜/script＞

＜script src="/js/validation.js"type="text/javascript"＞＜/script＞



在将CSS和JavaScript分别整合成一个文件后，就变成：



＜link rel="stylesheet"type="text/css"href="/css/combined.css"/＞

＜script src="/js/combined.js"type="text/javascript"＞＜/script＞



结构化CSS或JavaScript文件。一个类似的节约HTTP请求的方法是通过在服务器上把外部CSS或JavaScript文件缝合在一起，自动连接它们。你可以按需要合并样式表或JavaScript文件创建一个管理文件。恰当地完成后，这些连接文件也可以被缓存。

下面演示了这个数字手术如何对CSS起作用的。你需要告诉服务器两件事：第一，按PHP请求解析CSS文件；第二，发送正确的MIME类型。把以下几行加到Apache的httpd.conf文件中：



AddHandler application/x-httpd-php.css

header('Content-type:text/css');



然后就可以用PHP执行如下CSS文件，将所有的CSS文件合并到一起：



＜?php

include("layout.css");

include("navigation.css");

include("advanced.css");

?＞



要发送基于浏览器环境变量的文件（比如，模拟一个@import过滤掉旧版浏览器），你应该使用诸如phpsniff（可在http://sourceforge.net/projects/phpsniff/获得）之类的软件。缓存动态文件。前面已经讲过，动态CSS文件是不易缓存的。如果在PHP文件的内容类型后面加上如下的头部，它们就可以缓存3个小时（按需调整10，800秒）：



header('Cache-control:must-revalidate');

header('Expires:'.gmdate('D, d M Y H:i:s', time()+10800).'GMT');



CSS置顶，JavaScript置底。Steve Souders发现把样式表移到头部元素的顶端，页面就可以渐进载入，从而显示得更快。脚本就刚刚相反。如果可能，请将外部JavaScript文件移到你的页面底部，或者延缓亦或推迟JavaScript文件的载入。在HTML中，所有脚本之后的内容都不能渐进渲染。

我们将会在第7章中详细探讨CSS优化。在第8章中，我们将会谈到JavaScript优化。第9章会介绍如何推迟脚本的加载，即使在HTML文档一开始这些脚本就被引用了。

尽量少用框架和JavaScript包含

超过52%的网页都使用框架，而绝大多数是使用iframes显示广告
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 。Frames、iframes和JavaScript包含特别不利于网页性能的提升，因为它们引入了额外的HTTP请求，而且还能在其他网页中包含整个页面。

基于24/7 Real Media的Open AdStream（http://www.247realmedia.com）之类的广告投放系统，你可以通过使用一个SSI节省一次HTTP请求，在以前的方法中这个请求都是必需的。这是来自Internet.com的示例代码，可以加到网页上用于包含一个横幅广告：



＜!--#include virtual="/banners/adstream_sx.ads/_PAGE_@750x100-1"--＞



这项技术通过服务器端包含（SSI）把横幅广告直接包含到页面中，节省了一次HTTP请求。插入的代码如下：



＜div id="topvisibility"＞＜table ALIGN="CENTER"＞

＜tr＞

＜td align="center"＞

＜A HREF="http://itmanagement.earthweb.com/RealMedia/ads/click_lx.cgi/intm/it/

www.datamation.com/datbus/article/3739896i/1286136569/468x60-1/OasDefault/

SSO_BluRay_GEMS_1d/bluray2_750x100.jpg/34376565343564363437666663326530"

target="_top"＞＜IMG SRC="http://itmanagement.earthweb.com/RealMedia/ads/Creatives/

OasDefault/SSO_BluRay_GEMS_1d/bluray2_750x100.jpg"ALT=""BORDER="0"＞＜/A＞＜img

src="http://itmanagement.earthweb.com/RealMedia/ads/adstream_lx.cgi/intm/it/

www.datamation.com/datbus/article/3739896i/1286136569/468x60-1/OasDefault/

SSO_BluRay_GEMS_1d/bluray2_750x100.jpg/34376565343564363437666663326530?_RM_EMPTY_"

Width="1"Height="1"Border="0"＞＜/td＞

＜/tr＞

＜/table＞

＜/div＞



最终的广告效果如图6-3所示，节省了一次HTTP请求。

[image: ]


图　6-3　SSI插入横栏广告（750×100像素）

自从把基于JavaScript的广告服务转换成基于SSI的广告服务后，Internet.com的编辑们发现网站速度有所提高。这里的思想是将工作分流到服务器端以减少浏览器端的负担。

步骤2：调整图片大小并优化

更高的像素！这就是现在数码相机生产商们吆喝的口号。像素剧增直接造成了网上的图像越来越大，清晰度越来越高。我们发现有些站点将全尺寸，完全未经优化或者只有部分优化的图片通过高度和宽度属性调整后用作小图标。这些文件可能大小超过1MB但只在屏幕上占据100×100像素的版面。1MB几乎是实际所需大小的100倍。

更好的方法是裁剪并调整图像到期望最终显示的大小。然后用一个质量好的图形工具，比如Photoshop或Fireworks进行图片优化。你可以用BoxTop Software（http://www.boxtopsoft.com）、VIMAS Technologies（http://www.vimas.com）、xat（http://www.xat.com）和Pegasus Imaging（http://www.pegasusimaging.com）这些公司的专门图形工具获得更高的压缩比。这里的思想就是将图像调整到可接受的最低质量和精度（72dpi）。

注意：Pegasus Imaging的JPEG Wizard是少数几个能在解压-压缩循环中无损再压缩JPEG的图形优化工具之一。它利用JPEG离散余弦变换回避了解压步骤。

通常可以通过转换格式节省更多的字节。比如，用更小的PNG-8（有或者没有色彩抖动都可以）代替JPEG和GIF就是一种常见的做法。图6-4展示了文件格式和质量对文件大小的影响。
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图　6-4　图像文件的大小与格式对比

TIFF、BMP和最优质的JPEG不适合网络（看图6-4的第一行，在Photoshop里全都比原来的节省了超过40KB）传输。转换格式能显著改变文件大小。图6-4中的PNG比同样设置的GIF小13%。虽然这个色调平滑的气球是一个极端的例子，但是由于PNG出众的压缩算法，大多数色彩单调的PNG图像都要比GIF小10%到30%。

以下汇总了图片优化的各种技术，有了这些你就可以开始全面优化图片了。请参见http://www.websiteoptimization.com/speed/tweak/graphic-optimization/：

·提前计划最大程度压缩文件大小（比如：简化背景图像）。

·裁剪图片只保留与上下文最相关的部分。

·调整图像到正好所需的像素大小。

·合并图片，节约HTTP请求，使用图像映射或CSS精灵。

·模糊JPEG背景。通过“表面模糊”进行测试，看哪种可以做到清晰而又简化的显示。

·使用CSS边界或背景代替在图像中的嵌入边框。不要为了排版而设置某种颜色的空白边距，而是使用剪切的图像和通过编码实现的背景色来做到这一点。

·尽可能的使用PNG图像替换GIF和JPEG；必要的时候使用色彩抖动。

·用HTML的高度和宽度属性指定图像大小。

·使用Photoshop CS2及后续版本里的智能锐化让图片更加醒目。

·用CSS或透明GIF或PNG叠加文本代替JPEG中的嵌入文本，这会带来更高的压缩比。

·优化图片前先消噪。一般节约文件大小的20%到30%。推荐使用NoiseNinja（http://www.picturecode.com/）和Neat Image（http://www.neatimage.com/）来降噪。

·最小化GIF和PNG的色彩抖动。

·最小化GIF和PNG的位深
[4]

 。

·采用加权优化（区域压缩），通过alpha遮罩来优化背景。

·对于尺寸稍小的GIF和PNG，可以使用“有损”压缩。

·减少或避免在分层图像中的阴影效果。在Photoshop里调整层来减少阴影效果的宽和高使图像更具可压缩性。

步骤3：优化多媒体

就像你在本章前面的“多媒体的增长”中了解的那样，多媒体只占服务器请求的一小部分，却占用了网络流量的大部分。所以，流媒体（尤其是电影）的优化对于加快网页速度和减少带宽费更加重要。

注意：多媒体的创作者可以通过创建一个引用影片（reference movie）来指向不同大小的电影。引用影片通过用户的连接设置来选择合适的影片，该设置位于QuickTime的控制面板之上。用户通常都不知道要设置这个参数，而且宽带用户也往往没有进行过速度测试。因此，宽带用户大多看到的都是低质量的小电影。幸运的是，新版本的QuickTime控制面板中，有一个新的默认设置，叫做“自动设置（automatic）”。尽管这对那些不知道设置速度的用户有所帮助，你还是应该按照连接的类型（比如modem、DSL或者cable等）来设置连接速度。

针对网络优化视频

针对网络优化的视频应该时间短、尺寸小，并且用正确的编解码优化过。有一些网站将10到30分钟长的视频自动加载到主页并播放，文件大小大约在50MB到175MB。尽管这可能会吸引宽带用户的眼球，但是最好照顾一下访问者的带宽，提供一个图片占位符和一个播放按钮就可以了，而不要自动加载播放。

Apple.com就是视频优化的最佳典范，它充分考虑到了观众群体的差异（http://www.apple.com/trailers/）。苹果采用的方法是让用户自己选择电影大小以便更好地配合他们的带宽。从小（320×240像素）到“高清”（1 920×1 080像素）尺寸都可以看。苹果需要为此进行大量的事前准备工作；它必须进行非常多次的视频压缩，每次压缩的大小不同。然而，这些工作换来了用户的满意，因为在这里他们能找到既满足需求又适合自己带宽的内容。

视频帧率和尺寸。较高的帧率（每秒钟播放的帧数，或者称为fps）能够让视频播放得更加流畅。然而，在文件大小相同的情况下，每种帧率要比稍低的帧率每帧多出50%的数据来。你甚至可以把帧率降到8fps，通过牺牲流畅性来换取用户的可用性。但是，帧率一旦低于12fps到15fps，用户就能明显感受到视频质量变差了
[5]

 。

视频的最小尺寸应该是320×240像素。越小的东西冲击力也就越小，并且更不容易查看。对于连接速度很快的用户，你可以提供640×480像素的视频。为了保证质量，数据率要与图像大小成比例的增加，计算公式如下：

数据率=（每秒帧数×视频宽度×视频高度）/30 000简记为：

DR=（FPS×W×H）/30 000

记住图像大小加倍（320×240到640×480），数据率需要增加4倍（而不是2倍）。比如一个320×240像素15 fps的电影需要压缩到38.4KB数据每秒，而640×480相同帧率的电影要保持相同质量需要压缩到大约153.6KB数据每秒。我们接下来将会讨论关于压缩的更多内容。

视频制作窍门：最小化噪声和动作。要创建高度优化的视频必须从原始的高质量视频文件开始。

其实视频创建就是你和视频中多余内容之间的一场战争。视频中的噪声越多，可压缩的就越少，而压缩后的视频也就越大。动作越少，噪声就越低；背景细节越少，视频就越小。这里是一些创建可优化的高质量视频的诀窍：

·如果可能使用三脚架最小化摄像机的运动。

·让主题的运动最小化。

·使用大量的光照。

·使用简单的背景或模糊的背景（避免背景运动）。

·避免摄像机平移和缩放。

·使用专业设备。

·使用数字格式。

·如果没有三脚架，使用陀螺仪稳定器（http://www.ken-lab.com）或图像稳定透镜。

编辑视频。在你得到最小化噪声的视频后，就要开始编辑以去掉不必要的帧并测试回放了。把较长的视频分解成较小的最多只有几分钟的片段。去掉电影中对你的信息不必要的部分。以下另外一些技巧：

·缩小尺寸到网络标准。

·使用能流畅播放的最小帧率。

·裁剪模糊边缘。

·减少视频噪声（使用滤镜）。

·调整对比度。

·（为跨平台显示）调整gamma层。

·重建黑和白。

·隔行扫描。

·选择最好的编解码器。

比如，如果你在网络上使用压缩视频，选择一个网络编解码器，比如H.264或者WMV。如果你为了以后使用简单归档你的视频，试试Photo-JPEG编解码器。有差不多30种不同的编解码器，它们每个都有不同的用途。你计划向什么地方发送你的视频决定了你应该选择的编解码器。H.264是最好的一种网络和小设备（比如视频电话）回放编解码器，所以我们将会在这里着重论讨它。

针对网络压缩视频。当你准备并且调整好你的视频，就可以对它进行压缩了。相比（逐帧的）空间压缩，人们更愿意接受（跨越时间的）时间压缩。你必须压缩你的视频大小使其能够成功地流式播放或由你的目标观众下载。这个过程在行业里叫做编码，是个艰难的、相互依赖的决定：

流媒体格式

QuickTime、RealMedia，还是Windows Media

支持的回放平台

Windows还是Mac，或两者都要

发送方法

确切的实时流还是HTTP流

总体数据率

压缩、质量，还是带宽要求

语音质量

单声道、立体声；CD音质、磁带音质还是手机音质

编解码器

H.264、Sorenson，还是WMV（现在的潮流）

你需要做一些决定从而在质量和大小之间做一个最好的折中。QuickTime Pro提供一种快速转换方法创建优化的视频。要进行更多控制，你可以使用欧特克公司的Cleaner（http://www.autodesk.com）。Sorenson Video 3 Pro（http://www.sorensonmedia.com）有时能使相同质量的视频比H.264压缩的小。最后Telestream公司的Episode Pro（http://www.telestream.net/）提供强大的视频压缩，支持H.264、Flash、iPod和其他格式（如图6-5）。它是一个杰出的应用软件，能批量压缩成所有流行格式和工作流。
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图　6-5　Episode Pro优化一个视频

图6-6显示我们在QuickTime Pro里用来优化一个测试视频所采取的设置。

[image: ]


图　6-6　在QuickTime Pro里优化一个视频

未优化的30秒视频有6.8MB，而优化后的版本360×240像素大小的有816KB，234×156像素大小的有544KB。因为H.264是我们推荐的最佳编解码，我们将会进一步阐述它的具体细节。

图6-7显示QuickTime Pro的标准视频压缩对话框。你可以看到我们已经选择了H.264作为我们的压缩类型。这有助于你理解这个对话框的三个主要部分：运动、数据率和压缩器。
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图　6-7　QuickTime Pro标准视频压缩设置

运动区域是你选择帧率（单位fps）和关键帧的地方。如果你已经计划压缩你的视频，你可能想要选择一些当前帧率框外的东西，因为当前不删除任何帧。一个好的起始点是15 fps；单单这个就导致30 fps（或者更精确的29.97fps）的视频在大小上缩减50%。

在运动部分也有一个关键帧区域。一个关键帧是一个不压缩数据的帧，关键帧之间的帧被切断。所以，如果你设置关键帧到15（而且你的帧率是15fps），你将会每秒创建一个未压缩帧。

注意：总是把关键帧设置为你的帧率的倍数！比如，如果你的帧率是15 fps，你应把你的关键帧设为15、30、45、60或者90等等。

H.264有一个极好的自动关键帧选项值得一试。你也应该确认帧渲染框已经被选上了（除非你对现场直播使用实时编码）。

下面是压缩部分，你将在这里发现三个选项：质量、编码和时间。然而，注意你没有在图6-7中看到时间选项，因为它是一个隐藏选项，我们将会简单地解释如何找到它。

质量区域是你控制单个帧的区域。把它设成中等压缩，看看你的电影有多大。你会惊讶地发现中等设置的效果看起来如此之好。对于编码，总是惦记“最好质量（多通道）”单选框。是的，尽管它需要处理两遍，但是你的电影文件会压缩到一半大小。

接下来介绍如何显示隐藏时间滑竿。把你的光标放在质量滑竿上并点击Option键（在Mac上）或Alt键（在Windows上）。注意当你按下Option键时滑竿变成读取时间（如图6-8）。这意味着你可以把时间（回放的流畅度或delta帧的质量）和空间（逐帧观看）分离开。

[image: ]


图　6-8　时间压缩滑竿

对话框的最后部分是数据率部分。我们推荐你第一次尝试时点击自动单选框，但是如果你想要让你的电影更小，你可以降低数据率。使用表6-1作为参考。
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总结。创建网络上的优化视频需要许多步骤。首先，用尽可能少的缩放、平移以及背景细节运动创建一个干净的、没有噪声的视频。然后通过裁剪模糊边缘、调整对比度和gamma值并删除所有不必要的帧为压缩做好准备。最后，用一个高质量的压缩器比如Episode Pro压缩你的视频。使用数据率公式（FPS×W×H）/30，000作为起始点，总是使用两遍可变比特率（VBR）和10倍于你的fps的关键帧率。

Flash优化窍门

我们看到的Flash相关典型问题是未经优化的图像和太多帧而不是补间动画符号。一个补间动画用来计算帧之间的所有变化，比使用大量帧更有效（见图6-9）。你可以通过在Photoshop里（而不是Flash里）优化你的图片显著减小Flash电影文件的大小。减少帧的数量、最小化字体的数量以及补间动画符号。
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图　6-9　创建一个Flash运动补间动画

步骤4：把JavaScript行为转换为CSS

嵌入式JavaScript在网络上应用广泛，84.8%的页面都或多或少的使用了JavaScript。

JavaScript用于实现表单验证、菜单和滚动效果、浏览器探测、统计和更多复杂的Ajax应用。不过，还可以用更有效的方法来实现这些技术。

可以使用CSS：hover伪类来控制下拉菜单和实现滚动效果（更多细节请查看Eric Meyer的《More Eric Meyer再谈CSS网页排版》[New Riders]）。第7章给出了一个下拉菜单转换的例子，这个例子中，通过将JavaScript转换为CSS：hover来控制菜单行为，一下子就减小了46.4%的文件大小。通常转换到CSS：hover可以节省40%-60%HTML和JavaScript文件大小，而CSS文件只有很少的增长（而且还可以缓存）。现在IE7及以后的版本已经支持在一些必要元素上的：hover伪类，虽然：hover技巧现在还在广泛使用当中，不过渐渐的也就无人问津了
[6]

 。你可以分析服务器端的日志文件代替使用客户端统计。利用BrowserHawk之类的工具可以显著提高浏览器探测的效率（后面会有深入讨论）。

步骤5：使用服务器端探测

如果大量使用了JavaScript，就有必要进行服务器端探测。为了最小化JavaScript的开销，可以使用服务器端或PHP/JSP探测来代替。cyScape（http://www.cyscape.com）的BrowserHawk使用服务器端浏览器探测功能或者超级探测功能来检测多种参数，包括Flash、屏幕大小、连接速度、cookies、浏览器和软件的版本（见图6-10）：
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图　6-10　BrowserHawk主页

用BrowserHawk探测

下面是示例代码，展示了BrowserHawk在页面中是如何工作的，以及它是如何进行参数探测的：



＜%

//First import the com.cyscape.browserhawk namespace

%＞

＜%@page import="com.cyscape.browserhawk.*"%＞

＜%

//Now we get an immutable(unchangeable)instance of the browser object which

//represents the"basic"properties this browser supports.

%＞

＜%BrowserInfo browser=BrowserHawk.getBrowserInfo(request);%＞

＜%

//At this point, our browser object contains all the basic browser capability

//information for the current visitor.Next, display this information to the screen

%＞

Your browser is:＜%=browser.getBrowser()%＞＜%=browser.getFullversion()%＞＜P＞

Your platform is:＜%=browser.getPlatform()%＞＜P＞

Browser major version:＜%=browser.getMajorver()%＞＜P＞

Browser minor version:＜%=browser.getMinorver()%＞＜P＞

Container*browser:＜%=browser.getContainerBrowser()%＞＜P＞

Container version:＜%=browser.getContainerVersion()%＞＜P＞

Container full version:＜%=browser.getContainerFullversion()%＞＜P＞

Supports AJAX?＜%=browser.getXMLHttpRequest()%＞＜P＞

Supports ActiveX controls?＜%=browser.getActiveXControls()%＞＜P＞

Browser data file version:＜%=browser.getBDDVersion()%＞, dated:＜%=browser.

getBDDDate()%＞＜P＞

BrowserHawk version in use:＜%=BrowserHawk.getVersion()%＞＜P＞



针对随会话改变而发生变化的扩展属性，请使用如下代码：



＜%

//First we create the ExtendedOptions object.This object is used to

//set various preferences and options, such as selecting which

//extended properties we want tested and related testing parameters.

ExtendedOptions options=new ExtendedOptions();

//Now we tell BrowserHawk which tests we want it to perform on the

//browser.If there are other settings you want to check as well, you can

//just add them to this list.See the ExtendedOptions class in the

//BrowserHawk documentation for more information.

%＞

options.addProperties("PersistentCookies, SessionCookies, JavaScriptEnabled, Width,

Height, WidthAvail, HeightAvail, Plugin_Flash, Broadband");

Session cookies enabled?＜%=extBrowser.getSessionCookies()%＞＜p＞

Persistent cookies enabled?＜%=extBrowser.getPersistentCookies()%＞＜p＞

JavaScript enabled?＜%=extBrowser.getJavaScriptEnabled()%＞＜p＞

Screen resolution:＜%=extBrowser.getWidth()%＞x＜%=extBrowser.getHeight()%＞＜p＞

Available browser window size:＜%=extBrowser.getWidthAvail()%＞x＜%=extBrowser.

getHeightAvail()%＞＜p＞

Flash plug-in version installed:＜%=extBrowser.getPluginFlash()%＞＜p＞

Broadband connection?＜%=extBrowser.getBroadband()%＞＜p＞



你也可以缓存这些结果并得到用户的连接速度、版本号和性能方面的更小粒度的数据。一旦探测到了用户的浏览器，就可以发送基于这些变量的条件内容。

XSSI浏览器探测

使用条件响应的服务器端包含（XSSI，高级SSI），可以创建非常类似于JavaScript探测的环境变量。比如下面常见的JavaScript过滤器：



IS_IE=(document.all)?true:false;

IS_MAC=(navigator.appVersion.indexOf("Mac")!=-1);

IS_OPERA=(navigator.userAgent.indexOf("Opera")!=-1);

IS_OPERAMAC=IS_OPERA＆＆IS_MAC;



可以改成如下的XSSI：



＜!--#if expr="$(HTTP_USER_AGENT)=/MSIE[4-9]//"--＞

＜!--#set var="isIE"value="true"--＞

＜!--#endif--＞

＜!--#if expr="$(HTTP_USER_AGENT)=/Mac/"--＞

＜!--#set var="isMAC"value="true"--＞

＜!--#endif--＞

＜!--#if expr="$(HTTP_USER_AGENT)=/Opera/"--＞

＜!--#set var="isOPERA"value="true"--＞

＜!--#endif--＞

＜!--#if expr="(${isOPERA}＆＆${isMAC})/"--＞

＜!--#set var="isOPERAMAC"value="true"--＞

＜!--#endif--＞



接下来你就能在代码中使用这些XSSI变量来进行条件判断了，而不再需要JavaScript：



＜!--#if expr="${isIE}"--＞

ie.js

＜!--#elif expr="${isOPERAMAC}"--＞

operamac.js

＜!--#elif expr="${isOPERA}"--＞

opera.js

...

＜!--#endif--＞



更便捷的方法，是在服务器端设置环境变量，编辑httpd.conf文件并使用BrowserMatchNoCase。例如：



BrowserMatchNoCase"MSIE[4-9]"isIE

BrowserMatchNoCase Mac isMAC

BrowserMatchNoCase Opera isOPERA



步骤6：优化JavaScript执行速度和文件大小

尽可能地使用CSS和服务器端技术代替JavaScript，而剩下的JavaScript也要优化至最小。可以用缩写的对象名、变量名和函数名来减少字节数。还可以使用w3compiler之类的工具自动化整个文件优化过程：自动缩写和优化脚本空白。

除了精简JavaScript，还可以通过重构或重写，以更少的代码量来实现同样的功能（参见http://www.refactoring.com）。记住，先评估再优化。可以借助JavaScript分析器来定位性能瓶颈，像Mozilla的Venkman JavaScript调试器（http://www.mozilla.org/projects/venkman/）就能对JavaScript代码进行性能分析。

循环优化，如循环展开，就可以在同样的时钟周期内运行更多的指令，从而加快JavaScript的执行速度。通常库函数比自创建的代码运行速度要快。第8章会介绍提高执行速度和精简JavaScript的一系列建议。最后，在可能的地方合并并压缩外部JavaScript文件以节省HTTP请求和带宽。

步骤7：把表布局转换为CSS布局

使用CSS设计页面能大幅减少标记数量，通常在25%到50%
[7]

 。首先看看是否能用CSS列表和div模拟出与表格相同的效果。然后，去掉内容部分只留下结构标记，用CSS样式重新构建这个结构。最后测试在不同浏览器下新的布局效果。推荐使用BrowserCam（http://www.browsercam.com）快速测试多浏览器上的CSS布局效果（见图6-11）。
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图　6-11　BrowserCam.com在不同浏览器上的网页渲染效果

CSS页面布局

CSS可以用于整个页面版式的设计，也可以用于局部设计。很多表格用CSS实现起来更加高效，多列版式也可以使用CSS浮动和CSS边距创建。（http://alistapart.com/topics/code/css/）。正如《more Eric Meyer on CSS》中所说，人们常常使用CSS而非JavaScript实现的列表来创建复杂的层次结构的菜单。CSS还可以用于创建简单的带图片或不带图片的滚动效果。CSS滚动效果和菜单变换的例子详见第7章。

步骤8：用CSS规则代替内联样式

用CSS版式代替表布局确实能节省带宽，还能避免维护过程中的种种麻烦。去掉各种标记只留下骨架结构，然后用CSS规则代替所有内联样式，这样会非常有助于彻底优化HTML。

内联样式包括弃用的字体标签、内联样式块和不换行空格。如：



＜p style="font-size:12px;color:black;"＞Hardcoded text here.＜/p＞

＜p style="font-size:12px;color:black;"＞Inline style redux＜/p＞



随着代码的增加，样式的修改就会越来越困难。将多个重复样式抽样成CSS规则更加有效，如下所示：



＜style type="text/css"＞

p{font-size:12px;color:#000;}

＜/style＞＜/head＞＜/body＞

＜p＞Unencumbered text here＜/p＞

＜p＞Free and easy＜/p＞



用CSS规则代替内联样式、字体标签和不换行空格能显著减少HTML标记（15%到20%甚至更多），具体要看嵌入样式的数量。这种代码重整的关键在于要提前准备好采用CSS架构来设计网页布局，第7章会有相关内容介绍。

CSS架构使用的是结构化的HTML标记（p、ul、dt等）和标签容器（#main、#nav、#footer），其中标签容器支持通过简单类型和后代选择器来定位不连续的内容。一旦CSS架构敲定以后，定位相似的内容就仅仅是创建CSS规则来定位这么简单，通过选择器来给相同类型的元素赋予样式，并通过声明启用之。你将会在第7章学到更多使用CSS优化HTML以及压缩样式表的方法。

步骤9：减少显示初始化时间

通过快速加载网页上更有用的部分来提高网页的显示速度。

比如，Weather Underground主页迅速在屏幕左上角显示天气搜索框（见图6-12）。与需要先加载其他元素的天气站点不一样，Weather Underground最先加载网页最重要的部分，让你能够快速找到所在地区的天气预报。
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图　6-12　Weather Underground首先加载有用的内容

通过分层表格或div确保有用内容（例如导航信息）能够快速加载。

这种快速启动技术也应用于多媒体。Flash就可以先快速载入一个单独文件，然后其他的文件在后台流式载入即可。而电影就可以先加载一个静态占位图片或者片段预览，尽快展现一些内容来吸引用户。QuickTime Pro支持电影还没下载完就可以播放。这叫做“快速启动”电影（见图6-13）。
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图　6-13　QuickTime Pro快速启动电影

网页优化的目标不仅仅是提高速度，还包括改善用户体验。

步骤10：理智地加载JavaScript

在页面头部引用其他域的JavaScript非常不好，因为他们延迟了主体内容的显示。在主体内容显示之前迟滞更容易造成用户的流失。人机交互研究显示在页面显示前的迟滞比页面加载后的迟滞更令人沮丧
[8]

 。

后加载的延迟是采用Ajax的页面的普遍问题。如果写得不好，Ajax会使得延迟更加严重，尤其是窄带宽用户。即便是使用HTTP压缩，抓取那些文件也会引起无法预料的延迟。Ajax还引入了XMLHttpRequest对象的轮询。基于XHR的通讯在效率方面还存在一定的问题，第8章会讨论这个问题。

使用第三方Widget的风险

现在站点管理员都将网络服务外包给Widget。Widget是一种第三方的窗口组件，其中嵌入的内容从Google AdWords、Flickr图片和Twitter tweet到iTunes播放列表无所不包。Widget会造成很长的延时，而且增加了延迟的不稳定性。Widget一般和外部JavaScript片段一起使用，它们的性能取决于外部服务的响应时间。大多数网络服务提供者都没有超大的数据存储集群，所以都达不到和Google这类公司一样快的响应速度。我们已经发现外部测量Widget（比如Technorati博客监视代码甚至Google Analytics）第一次启动时会导致浏览器停住从而导致网页加载超时。删除这些Widget或者把这些第三方标签移到标记末尾有助于最小化对客户体验的影响。

给你的Widget一个WEDJE。有一种更好的方法。使用WEDJE（Widget Enabled DOM JavaScript Embedding的缩写）重写Widget嵌入代码，这样就能有效地让JavaScript异步工作。WEDJE是跨平台、跨浏览器的，它通过先写一个div，然后再创建一个脚本，再把这个脚本添加到div中（这些都是JavaScript实现），这样就实现了延迟。示例如下：



＜script type="text/javascript"＞//create div below

(function(){document.write('＜div id="wedje_div_example"＞Loading widget...＜\/div＞');

s=document.createElement('script');//create script element

s.type="text/javascript";

//assign script to script element

s.src="http://www.example.com/scripts/widget.js";

//assign script s to div element

setTimeout("document.getElementById('wedje_div_example').appendChild(s)", 1);})()

＜/script＞



当这些元素用这种方式链接到一起，浏览器会分解附加JavaScript的加载和执行，从而实现窗口组件的异步执行！这是对应的外部JavaScript文件，widget.js，它的功能就是获得前面创建的div元素，并在其中加载一幅图片：



document.getElementById('wedje_div_example').innerHTML+='＜img src="http://www.

example.com/images/example.gif"width="60"height="60"/＞';



另一个选择是使用iframe加载广告，但是iframe会损害广告的上下文约束能力，所以你必须谨慎地使用它们。更多关于WEDJE的细节可以访问Mike Davidson关于这一主题的博客http://www.mikeindustries.com/blog/archive/2007/06/widget-deployment-with-wedje。（这个技术在IE6上运用还会出现一些稀奇古怪的问题，但是你可以使用条件注释来进行过滤，让它只对IE7及以后版本有效。）

第9章有更多关于推迟外部脚本加载的代码。


[1]
 Levering的2007年度报告中总结到：32.8%使用的是font标记，只有58.5%使用了h1标记。


[2]
 CNAME：保存一个域名和另外一个域名之间关系的DNS记录


[3]
 Levering的2007年度报告中提到，绝大多数的框架都是iframe（51.2%），只有0.8%用的是frame。本报告中没有计入一些动态创建的框架，所以实际情况会更高。


[4]
 位深是指用以描述一个像素对应色彩的位数。每增加一个二进制位对色彩的描述能力增强一倍。


[5]
 Gulliver, S.和G.Ghinea.2006."Defining User Perception of Distributed Multimedia Quality."《美国计算机学会多媒体处理、通信和应用汇刊》2（4）：241-257.


[6]
 这种：hover技巧的是一种JScript行为，用于在元素中添加：hover伪类，除了IE5到7的锚元素，因为它们不支持所有元素的：hover伪类。


[7]
 根据Jeffrey Zeldman的《应用Web标准进行设计》（New Riders）所说，转换成CSS布局后能够节省25%～50%的XHTML文件大小，总体的节省比例也差不多。我们的转换结果也是类似的。


[8]
 Dellaert, B.和B.Kahn.1999."How Tolerable is Delay?Consumers' Evaluations of Internet Web Sites after Waiting."《Interactive Marketing》杂志13（1）：41-54.


本章小结

网页优化通过网页加载流水化让下载和显示更为迅速。随着网站性能的提升，应急资金和带宽费用便会降低，转换率和利润自然也就提高了。在本章中，你学习了如何最小化HTTP请求、优化图形和多媒体、用服务器端探测代替客户端探测以及明智地加载JavaScript。

要减少造成主要网页延迟的多对象开销，就应当尽量减少网页中引用的对象数量。所有静态的、动态的图片都要严格控制文件大小。尽量减小HTML头的大小，层次化你的标记，迅速显示有用的内容，尽可能提升潜在的搜索引擎排名。最后，将CSS置顶而将JavaScript置底，以实现网页的渐进式显示。


第7章　CSS优化

层叠样式表（CSS）优化是通过去除内联样式和行为来修改HTML，从而最小化样式表的一种优化方法。CSS使一个站点更易于维护，而CSS优化则能够让它更快加载并对搜索引擎更友好。

在本章中，你将会学到如何同时压缩样式表和HTML。CSS的相关技术包括（1）分组声明和选择器，（2）合并通用样式为共享类，（3）继承，（4）通过属性简写来进行缩略，（5）简化类和ID名。面向HTML的技术包括用CSS替代JavaScript行为，以及为子选择器和CSS布局设计标记等等。综合使用这些技术，最多可以让HTML和CSS文件的大小减少50%，这个数值来自于Jeffrey zeldman的《Designing with Web Standards》（Peachpit出版社）。如果你也打算这么干，就先来看看这个我们称之为“CSS架构”的东西。


 建立CSS架构

优秀的CSS架构从设计CSS布局、样式和行为的一开始就要早做打算。这样你就能避免乱七八糟的CSS布局所导致的各种限制以及浏览器的兼容性问题。

要创建可靠的CSS架构，请使用下面的技术：

·使用重置样式表让渲染行为保持一致。

·对主页区域（报头、导航、内容、页脚和边栏）使用标记容器单元格，并以此来设计后代选择器。

·将外部CSS文件放在head元素里，使之能够渐进渲染。

设计后代选择器和放置CSS文件的问题在前一章已经有所论述，接下来要详细讲解一下重置样式表。其思路主要是，使用恰当的结构化标记，以便你能够在这些元素上使用绝大多数的CSS规则。然后，你可以使用类来处理异常情况，让HTML对类的需求最小化。这项技术可以同时优化HTML和CSS。

CSS规则详解

一个CSS规则包含两个组成部分：一个选择器和一个声明块。声明块包含一个或多个声明，每个声明后跟一个分号。一个声明包含一个属性名和一个对应值，由冒号分隔。请看说明：
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选择器标识出该规则将以哪个HTML元素作为目标。选择器可以使用简单类型（p/hl/ul）、后代（ul/li或者.nav a）或更复杂的模式来定位目标：



.nav＞div a:hover



或者：



a[href$=".rss"]:not[class="grouped"]



声明块设置了目标元素的属性值，也可以使用简写。比如：



margin:2em 2em 2em 2em;



或者使用简写：



margin:2em;



在本章的后面，你将会学到如何将选择器和简写声明神奇地结合在一起。

使用重置样式表

解决不同浏览器之间的CSS选择器的各种特有行为，实现跨浏览器兼容的方法之一是使用重置样式表。由Eric Meyer和Yahoo!所推崇的重置样式表，建立起了一个缺省样式规则的集合，来保证浏览器的渲染行为一致性。下面是Eric Meyer给出的一个示例：



html, body, div, span, applet, object, iframe,

h1, h2, h3, h4, h5, h6, p, blockquote, pre,

a, abbr, acronym, address, big, cite, code,

del, dfn, em, font, img, ins, kbd, q, s, samp,

small, strike, strong, sub, sup, tt, var,

b, u, i, center,

dl, dt, dd, ol, ul, li,

fieldset, form, label, legend,

table, caption, tbody, tfoot, thead, tr, th, td{

margin:0;

padding:0;

border:0;

outline:0;

font-size:100%;

vertical-align:baseline;

background:transparent;

}

body{

line-height:1;

}

ol, ul{

list-style:none;

}

blockquote, q{

quotes:none;

}

blockquote:before, blockquote:after,

q:before, q:after{

content:'';

content:none;

}

/*remember to define focus styles!*/

:focus{

outline:0;

}

/*remember to highlight inserts somehow!*/

ins{

text-decoration:none;

}

del{

text-decoration:line-through;

}

/*tables still need'cellspacing="0"'in the markup*/

table{

border-collapse:collapse;

border-spacing:0;

}



这个重置样式表将所有类型的选择器的边距、填充、边框和轮廓都置零（考虑到CPU的开销，这样做要比使用通用选择器“*”更高效），并将字体统一设置成100%，而且还将垂直对齐设置成基线（baseline）来去除浏览器的差异等等，如：



margin:0;

padding:0;

border:0;

outline:0;

font-size:100%;

vertical-align:baseline;

background:transparent;



以上只是一个基本示例，如果你要使用它的话，需要按照你的需求来设定文字、背景以及链接颜色等等。

通过重置浏览器的缺省行为，你就能对标记的样式更为确定，而且也不用再去关心浏览器之间缺省值的不同。这项技术可以帮助开发者去除浏览器之间大部分的差异，而这些差异常常在开发者调试CSS时带来很多困扰。重置样式表的更多示例，请参见http://developer.yahoo.com/yui/reset/以及http://meyerweb.com/eric/tools/css/reset/。

浏览器对CSS的支持

现在，主流浏览器都支持本章所介绍的CSS技术。支持CSS2标准的浏览器包括Internet Explorer 7及其后续版本（Internet Explorer 6并不支持，比如通用选择器“*”的问题）、Firefox 2及其后续版本、Safari 3及其后续版本、Konqueror 3.5.7及其后续版本和Opera 9.5b及其后续版本，它们支持CSS缩写、多类以及分组。本章中提到的CSS3属性选择器匹配技术以上浏览器也都支持。更多关于浏览器支持CSS2和CSS3的问题，请参见http://www.quirksmode.org/css/contents.html。


CSS优化的十大技巧

下面列出的是CSS优化的10个最佳实践，同时，它们还可以加速HTML：

1.用类型选择器代替内联样式，从而定位相同元素的多个实例。

2.使用后代选择器，而不要使用内联类。

3.将存在相同声明的选择器归组。

4.将相同选择器的不同声明归组。

5.将相同的样式合并为共享类。

6.利用继承来消除重复声明。

7.使用CSS缩写来简化规则和颜色的定义。

8.缩写较长的类名和ID名。

9.使用CSS2和CSS3.x技术。

10.用CSS技术来代替JavaScript动作。

另外，你还可以通过删除制表符、注释和无用的"return"来去除无谓的空格。

技巧#1：用类型选择器来代替内联样式

接下来，我们会从简单的类型选择器加速HTML讲起，然后介绍分组、继承和CSS缩写，最后再讨论如何运用这些技术来替代JavaScript实现。

如果网页使用内联样式的话，那么HTML代码中将充斥着不必要的font标签和style标签。这种硬编码的方式直接在HTML中确定展现效果。但是，除非这个样式只用一次，否则还是应该将其改为一个CSS规则，并通过类型选择器来设置所有该样式的元素（比如p、ul或者h2等等）。比如，以下代码：



＜h2 style="font-size:1.2em;color:red;"＞Little red Corvette＜/h2＞

＜h2 style="font-size:1.2em;color:red;"＞Baby you're much too fast to embed＜/h2＞

＜h2 style="font-size:1.2em;color:red;"＞Little red Corvette＜/h2＞

＜h2 style="font-size:1.2em;color:red;"＞You need a love that's gonna last＜/h2＞



通过将内联样式抽象成一个样式块，可以这样改写：



＜style type="text/css"＞＜!--

#main h2{font-size:1.2em;color:red;}

--＞＜/style＞



而对应的HTML代码则精简成：



＜div id="main"＞

＜h2＞Little red Corvette＜/h2＞

＜h2＞Baby you're much too fast＜/h2＞

＜h2＞Little red Corvette＜/h2＞

＜h2＞You need a love that's gonna last＜/h2＞

＜/div＞



显然在移除了内联样式后，代码变得非常的简洁。这个CSS技巧还可以提升关键字的密度和突出度，从而有助于搜索引擎优化（SEO）。

技巧#2：使用后代选择器

后代选择器（又称为上下文选择器）通过HTML中的继承结构来定位那些被其他元素所包含的元素。通过对容器的标记（例如，＜div id="footer"＞），可以定位到元素内各项内容，而不再需要内联类。下面是个简单的示例：



＜style type="text/css"＞＜!--

div.warning p{color:red;}/*descendant selector*/

--＞＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜div class="warning"＞

＜p＞Warning!Meltdown is imminent.＜/p＞

＜/div＞



这段代码中的后代选择器（div.warning p）定位到了段落元素，而该元素被＜div＞元素所包含。与显式的将类嵌入到每个元素中相比，使用后代选择器更加高效。

子选择器“＞”的定位粒度更细，它只选定直接后代，而不是所有的后代。对于无序的列表，W3C推荐使用子选择器而不是后代选择器来风格化嵌套列表。需要强调的是，Internet Explorer 5.5和6不支持子选择器，但是Internet Explorer 7及其后续版本支持。



ul＞li{font-weight:bold;}



技巧#3：将含有共同声明的选择器归组

CSS支持将含有共同声明的多个选择器归组。这个优化技术可以让多个选择器共享相同的样式（逗号分隔）来节省空间。

因此，可以将下面的代码：



.sitehead{

font-weight:normal;font-size:12px;color:#0b2475;font-family:arial,

helvetica, sans-serif;

}

.sitenav{

font-weight:normal;font-size:12px;color:#0b2475;font-family:arial,

helvetica, sans-serif;

}



使用“将含有共同声明的选择器归组”的方法进行改写：



.sitehead, .sitenav{

font-weight:normal;font-size:12px;color:#0b2475;font-family:arial,

helvetica, sans-serif;

}



还可以进一步使用font缩写特性进行优化（代码长度更短）：



.sitehead, .sitenav{

font:12px arial, helvetica, sans-serif;color:#0b2475;

}



技巧#4：将相同选择器的不同声明归组

CSS支持将相同选择器的不同声明归组为一个规则集合，使用分号分隔。使用这项技术，你就可以将多个声明放在一个选择器中，从而节省空间。

所以，这段代码：



body{font-size:1em;}

body{font-family:arial, helvetica, geneva, sans-serif;}

body{color:#000000;}

body{background:#ffffff;}



通过将相同选择器的不同声明归组，就变成：



body{

font-size:1em;

font-family:arial, helvetica, geneva, sans-serif;

color:#000000;

background:#ffffff;

}



还可以使用缩写特性来进一步简化这条规则，如：



body{font:1em arial, helvetica, sans-serif;color:#000;background:#fff;}



注意，对于字体来说，你只需要一到两种字体和一种默认字体即可，我们在这里省略了geneva字体。

另外，“将含有共同声明的选择器归组”和“将相同选择器的不同声明归组”结合起来，你就能在多个选择器中使用多个声明。这些技术可以让你编写出更为简洁却更为强大的CSS规则。

因此，如下代码：



#nav{font-size:1em;}

#nav{color:#000;background:transparent;}

#nav ul{font-size:1em;}

#nav ul li{font-size:1em;}



可以改成：



#nav, #nav ul, #nav ul li{font-size:1em;color:#000;background:transparent;}



技巧#5：将相同的样式合并为共享类

在优化CSS的时候，技巧之一是可以把相同的声明放到一个单独的类中。该技巧有些类似通过去除冗余字段将数据库“正交”为范式，这种技术让CSS更为模块化。之所以可以这么做，是因为可以给一个元素指定多个类，前面提到的CSS2兼容的浏览器都可以支持。

例如：



＜div class="nav align"＞...＜/div＞



在实现给内容增添样式时，这个功能可以给开发者一种新的选择。如果元素拥有相同的样式（比如，text-align：center），你就能将这些共享的样式放到一个单独的类中。

因此，如下代码：



＜style type="text/css"＞

.nav{color:red;text-align:center;}

.main{color:#000;text-align:center;}

.footer{color:#00f;text-align:center;}

＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜div class="nav"＞...＜/div＞

＜div class="main"＞...＜/div＞

＜div class="footer"＞...＜/div＞



在将相同样式合并为一个共享类之后，变为：



＜style type="text/css"＞

.nav{color:red;}

.main{color:#000;}

.footer{color:#00f;}

.align{text-align:center;}

＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜div class="nav align"＞...＜/div＞

＜div class="main align"＞...＜/div＞

＜div class="footer align"＞...＜/div＞



第四个.align类将相同的样式（该示例中的text-align：center）合并为一个类，并由前三个元素共享。这个额外类通过删除多余的相同声明来节省空间（在较大的样式表中收益明显）。事实上，你在使CSS变得更为标准化。

技巧#6：利用继承来消除重复声明

你可以通过继承来让属性值沿着文档树向下传递，并以此来做到消除重复的声明。一个元素会继承父元素的属性，除非对该属性重新声明。因此，这个重新声明的示例：



＜style type="text/css"＞

body{font:1em arial, helvetica, sans-serif;}

p.normal1em{font:1em arial, helvetica, sans-serif;}/*extra declaration*/

div{font:1em arial, helvetica, sans-serif;}/*another one*/

#content em{color:red;}/*em for emphasis color*/

#content em.ed{color:#00331a;}

＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜div id="content"＞

＜p class="normal1em"＞Normal text here, brute forced from the p rule.

＜em class="ed"＞Editors note:Note that inherited CSS can provide

this approach more efficiently.＜/em＞＜/p＞

＜/div＞＜/body＞



通过将相同的字体声明放在body规则中，并通过隐式继承去除了p规则和div规则以后，代码如下：



＜style type="text/css"＞

＜!--

body{font:1em arial, helvetica, sans-serif;}

#content em{color:red;}/*em for emphasis color*/

#content em.ed{color:#00331a;}

--＞＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜div id="content"＞

＜p＞Normal text here, inherited from the body rule.

＜em class="ed"＞Editors note:Note the inherited style

that CSS provides with this approach...＜/em＞＜/p＞

＜/div＞＜/body＞



现在，子div和段落元素从body规则中继承了相同的字体和字号。其实就是通过简化样式来去除冗余的声明。如果你在属性或者类名中看到重复的部分的话，这往往是你能够从CSS和HTML中榨出些油水的机会。

注意：这里有一个最佳实践，那就是使用用于描述该类的意图的功能名，而不是所对应的值的名称来命名一个类（例如，使用.default，而不是.bluetext1）。毕竟，设计是会修改的，而类的功能则往往不会。一个.bluetext{color:red;}或者.marg3em{margin:2em；}在重新设计以后，便不再具有任何意义。

技巧#7：使用CSS缩写

部分CSS属性和颜色可以有普通写法和缩写两种方式。CSS的普通写法详细地写出了属性的各个相关的细节，而缩写则是采用CSS内建的缩写来简化常用属性，比如font、border和margin等等。十六进制的颜色也可以缩写，比如#rrggbb就可以缩写为#rgb。

使用颜色缩写

在CSS中有三种指定颜色的方法：名字、RGB值或者十六进制数。最有效的方式往往是通过十六进制数来设定颜色，但偶尔使用名字更好一些。十六进制颜色的普通写法是制定一个红绿蓝三元组，比如：



p{color:#fdca30;}



如果红绿蓝的每个值都是两个相同的字符（比如#rrggbb），那么就可以使用颜色缩写，比如：



p{color:#ffcc00;}



通过十六进制的颜色缩写就可以变成：



p{color:#fc0;}



使用颜色命名要更易于维护，但是通常它们都要比等价的十六进制颜色缩写长一些（除了red和tan以外）。

属性缩写

CSS属性缩写支持将相关的几个属性合并为一个简写的属性声明。比如，你可以将font-size和font-family合并成一个单独的font规则。

CSS2的属性缩写可以根据内建规则（复写，继承）和默认值（none, normal）来简化属性声明。属性缩写的列表如下：



font:＜font-style＞＜font-variant＞＜font-weight＞＜font-size＞/＜line-height＞

＜font-family＞

border:

＜border-width＞＜border-style＞＜color＞transparent

border-color:top right bottom left(uses replication)

border-style:top right bottom left(uses replication)

border-top:＜border-top-width＞＜border-style＞＜color＞

(top/right/bottom/left)

border-width:top right bottom left(uses replication)

background:＜background-color＞＜background-image＞＜background-repeat＞

＜background-attachment＞＜background-position＞

list-style:＜list-style-type＞＜list-style-position＞＜list-style-image＞

margin:

＜margin-width＞top right bottom left(uses replication)

outline:

＜outline-color＞＜outline-style＞＜outline-width＞

padding:

＜padding-width＞top right bottom left(uses replication)



属性值复写。对于可以指定框的四边的CSS属性（border、border-color、margin、padding以及outline等等），你可以使用复写来节省空间。以下是复写的工作原理，如果有一个值的话，那就代表所有的边。如果有两个值，那么分别代表top/bottom和right/left。如果有三个值，那分别代表top、right/left以及bottom。例如：



body{margin:2em;}/*all margins set to 2em*/

body{margin:1em 2em;}/*top＆bottom=1em, right＆left=2em*/

body{margin:1em 2em 3em;}/*top=1em, right＆left=2em, bottom=3em*/

body{margin:1em 2em 3em 4em;}/*top=1em, right=2em, bottom=3em, left=4em*/

body{margin:top right bottom left;}/*full syntax*/



margin属性缩写。margin属性缩写可以在一个简写属性中，使用1～4个值来设定框的四个边。这样margin就包含了margin-top、margin-right、margin-bottom和margin-left。margin属性缩写的语法如下：



margin:＜margin-width＞{1, 4}|inherit



或者：



margin:＜margin-width＞top right bottom left



其中，margin-width的值可以是一个长度（px或者em）、百分比或是auto。下面是一个小例子：



div{margin:1em;}



这个CSS规则将所有div周围margin设置成了1em。你可以把一个框的所有边设置为同一宽度，并将其中的一个或多个边的宽度置零，比如：



div{margin:1em;}

div{margin-bottom:0;}



padding属性缩写和前面讲到的margin的属性缩写完全一样。更多信息请访问W3C的框模型页面：http://www.w3.org/TR/REC-CSS2/box.html。

border属性缩写。border属性缩写可以设置一个框四个边框的宽度、样式以及图片。和padding/margin缩写不同，border属性不能为一个边框的不同边设定不同的值。border属性缩写的语法如下：



border:＜border-width＞＜border-style＞＜color＞transparent inherit



例如，下面的CSS规则：



div{border:solid red;}



给div的所有边设定一个中等粗细（默认值）的红色边框。这等价于：



div{

border-top:solid red;

border-right:solid red;

border-bottom:solid red;

border-left:solid red;

}



你可以为一个框的四个边都设定边框类型，并再设置其中的一至两条来节省空间。例如：



#nav div{

border:1px solid#fc0;

border-right:1px solid#c30;

border-bottom:1px solid#c30;

}



你还可以使用另一种使用默认值的方法来实现这个效果：



#nav div{

border-width:1px;/*defaults to solid*/

border-color:#fc0#c30#c30#fc0;

}



另外，你还能通过指定一个零宽度，来去掉一个边框的一条甚至多条边。例如：



p{

border:1px double red;

border-width:1px 0 0 1px;

}



注意，如果你忽略了一个属性的话，border缩写就使用这个属性的默认值。因此，如果你指定了一个颜色，并使用border：solid；的话，那么浏览器会使用默认的中等实心边框，而颜色就是你所指定的那一个。

font属性缩写。font属性缩写可以在一行缩写属性中设置font-style、font-variant、font-weight、font-size、line-height以及font-family属性。你可以再另外单独设置font-stretch和font-size-adjust属性。font：属性缩写的语法如下：



font:＜font-style＞＜font-variant＞＜font-weight＞＜font-size＞/＜line-height＞＜font-

family＞



font-size和font-family是必填属性，而其他属性如果不填的话，会置为默认值。这有个小例子：



p{font:0.9em serif;}



这个CSS规则将所有的段落文字设置为当前字体大小的90%，并将默认字体设置为serif。下面是一个更完整的示例，用到了font的所有属性：



p{font:italic small-caps bold 0.9em/110%"new century schoolbook", serif;}



如果想要缩写如下声明：



.errormsg{

font-size:12px;color:#ff0000;font-family:arial, helvetica, sans-serif;

font-weight:bold;

}



通过使用font：缩写的话，可以这样写：



.errormsg{

font:bold 12px arial, helvetica, sans-serif;color:#f00;

}



注意，你可以改变一些属性的出现顺序，大部分的浏览器是支持的。然而，当前或者将来的浏览器可能会对于解析更为严格，因此为了避免这个问题，按照W3C标准来罗列它们是最佳实践。font缩写的更多信息，请参见：http://www.w3.org/TR/REC-CSS2/fonts.html#font-shorthand和http://www.w3.org/TR/css3-fonts/#font-shorthand。

background属性缩写。background属性缩写可以为背景设定颜色、图片以及回退机制。background属性可以在一个简写的声明中设定如下属性：background-color、background-image、background-repeat、background-attachment以及background-position等。background缩写的语法如下：



background:＜background-color＞＜background-image＞＜background-repeat＞＜background-

attachment＞＜background-position＞inherit



下面是一个小例子：



body{background:gray;}



这个CSS规则将body元素的background-color设置成灰色。这里用body更好一些，使用html的话，会定位到整个HTML文档。这个缩写等价于：



body{

background-color:gray;

background-position:0%0%;

background-size:30%30%;

background-repeat:repeat;

background-attachment:scroll;

background-image:none;

}



下面是一个更为完整的示例，展示了background的全部规则：



div{background:gray url(steel.png)repeat fixed 50%;}



这个缩写等价于：



div{

background-color:gray;

background-image:url(steel.png)

background-repeat:repeat;

background-attachment:fixed;

background-position:50%50%;

}



关于background缩写的更多信息，请参见http://www.w3.org/TR/CSS21/colors.html andhttp://www.w3.org/TR/css3-background/。

list-style属性缩写。list-style属性可以在一个缩写的声明内设置list-style-type、list-style-position以及list-style-image。语法如下：



list-style:＜list-style-type＞＜list-style-position＞＜list-style-image＞inherit



例如：



ul{list-style:none;}



就将所有无序列表都设定为不显示列表项标记。下面的示例将所有的有序列表都设置为大写罗马数字：



ol{list-style:upper-roman inside;}



最后的示例展示了整个缩写规则。注意，将list-style-type指定为disc是为了在图片不存在时实现一个回退机制。



ul{list-style:url("http://example.com/bullet.png")disc outside;}



前面的代码是下列代码的缩写形式：



ul{

list-style-image:url("http://example.com/bullet.png");

list-style-marker:disc;

list-style-position:outside;

}



注意，"outside"属性是默认的，在前面的缩写版本中，这个是可选的。更多信息请参见http://www.w3.org/TR/CSS21/generate.html#propdef-list-style-position and http://www.w3.org/TR/css3-lists/。

outline属性缩写。outline属性缩写在一个声明内设置了outline-color、outline-style以及outline-width。轮廓与边框不同，它们不会占据空间，还可以是不规则的。outline属性的语法如下：



outline:＜outline-color＞＜outline-style＞＜outline-width＞inherit



outline样式和宽度和border所对应的样式和宽度是一样的。outline-color属性可以接受所有的颜色值，可以设置invert。invert通过屏幕上的一个色彩反相来确保轮廓的可见性。轮廓的所有边的宽度都相同，这一点和border不同。

例如：



button{outline:thick solid;}



这个规则沿着所有的按钮画出了一条实心的粗轮廓，用于对按钮进行突出显示。你可以通过outline属性来显示重要的元素。因为它们只对元素起到装饰的作用，却不会占用任何额外的空间。因此，打开或者关闭轮廓都不会导致页面的流式布局发生变化。

例如，你可以使用focus和active伪类来根据一个按钮的状态设定轮廓：



button:focus{outline:thick solid black;}

button:active{outline:thick solid red;}



这些CSS规则可以环绕一个重要的按钮，画一条黑色的粗线。并在该按钮激活时，画一条红色的粗线。注意，Internet Explorer 5到7都不支持outline属性，但是Internet Explorer 8b1支持。更多信息请访问：http://www.w3.org/TR/css3-ui/#outline1和http://www.w3.org/TR/CSS21/ui.html#outline-focus。

技巧#8：将较长的类名和ID名进行简写

口罗口罗唆唆在某些时候是一种良好的编程习惯，但是在精心编写CSS时则不是。较长的类名可能让后续的设计者更容易理解，但是用户却必须下载那些多余的字节（至少第一次加载CSS时必须如此）。

因此，



#content.textadvertisingrectangle{text-align:center;}



在进行类名的简写以后，可以写成：



#content.textadbox{text-align:center;}



你还可以用一到两个字母的类名，进行更加极致的简写，比如：



#c.ta{text-align:center;}



在面对含有多层样式表的复杂应用时，你需要注意命名空间冲突的问题。

警告：将类名和ID名简写至一到两个字符是一项极端做法，你应当在网站的设计确定下来以后再使用。因为大多数网站都不是一成不变的，因此这项技术最好到了不得已之时才去用。Yahoo!就用到这项技术，还使用了URI重写，来尽可能地压榨首页上的每一个字节，因为它毕竟是互联网上最繁忙的页面。

使用语义上有意义的名称

只要可以的话，让类名和ID名在语义上更有意义，更好地做到搜索引擎友好。例如：



＜style type="text/css"＞

＜!--

.box{border:1px solid#000;}

.bio h2, .bio h3{color:#c00;background:#0cc;}

.testimonial h2, .testimonial h3{color:#0c0;background:#c0c;}

--＞＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜div class="box bio"＞

＜h2＞Our Staff Bios＜/h2＞

＜div＞

＜h3＞Barack Obama＜/h3＞

＜p＞Senator Obama ran for president in 2008...＜/p＞

＜h3＞Albert Gore＜/h3＞

＜p＞Vice President Gore raised awareness of global warming...＜/p＞

＜/div＞

＜/div＞

＜div class="box testimonial"＞...＜/div＞



通过这种方法，你就能做到只改变div中的类名即可，而可以在div上使用多类来实现不同的外观。bio类可以实现一种外观，而testimonial类则可以实现另外一种外观。

CSS中的注释

你可以自动或者手动的将CSS文件中的注释去除掉。另外一种方法，可以在CSS中使用PHP注释。一旦解析的话，这些注释就会自动消失。首先，你需要告知服务器通过PHP来解析CSS文件，在httpd.conf或者.htaccess中加入如下行：



AddHandler application/x-httpd-php.css

php_value default_mimetype"text/css"



然后，在CSS中使用单行或多行注释：



＜?php

//this comment will disappear, a one-liner

?＞



多行注释如下：



＜?php

/*multiline comment here, allows longer

comments, that also don't appear in your CSS

*/

?＞



再次声明，这种做法牺牲了服务器的一部分处理能力，其结果是减小了CSS的大小。

技巧#9：使用CSS2和CSS3.x技术

属性选择器是CSS2引入的，本章开头所罗列的浏览器都支持（除了Internet Explorer 6以外）。Internet Explorer 7及其后续版本支持属性选择器，可以通过以匹配某些属性的方式来定位元素。在CSS2.1中，这些选择器可以通过以下四种方式来匹配属性的特征：



[att]



匹配含有att属性的元素



[att=val]



匹配含有att属性且属性的值等于val的元素



[att～=val]



匹配att属性为空格分隔的列表，而其中之一等于val的元素。这个值可以不含空格。



[att|=val]



匹配att属性为连字符分隔的列表，而该列表以val开头的元素。

你可以通过一个属性或者一个特定的属性值来匹配元素。例如，如下规则：



div ul*[href]{color:red;}



用于查找div的ul之中所有带有href属性的元素，并将其设定为红色。你可以通过这种方法在导航条中选择元素。

CSS3新增了属性选择器的子串匹配功能。子串匹配支持查找属性值中所使用的的子串。以下是CSS3属性选择器的语法：



[att^=val]



匹配含有att属性，并且属性值以val开头的元素



[att$=val]



匹配含有att属性，并且属性值以val结尾的元素



[att*=val]



匹配含有att属性，并且属性值中至少含有一个val子串的元素

这其中，最强大的选择器要数“*”选择器了，它可以在属性值的任意位置查找子串：



＜style type="text/css"＞

a[href*="/services"]{color:green;}＜/style＞＜/head＞＜body＞

＜p＞＜a href="http://www.example.com/services/invisalign/"＞Invisalign＜/a＞＜/p＞



你可以查找以某个字符串开头或者结尾的属性值。比如，想要高亮所有的PDF文件，你可以这样实现：



a[href$=".pdf"]{background:url(pdflink.gif)no-repeat right top:padding-right:10px;}



要高亮所有的外部链接，你可以查找所有以"http:"开头的anchor的链接，像这样：



a[href^="http:"]{background:url(externallink.gif)no-repeat right top;padding-

right:10px;}



这个规则为绝对路径的URI设定了一个图片背景，显示一个外部链接的图片，以此来标识出外部链接。它也将绝对路径形式的内部链接标识了出来，因此，你需要将指向自己站点内部的链接过滤掉：



a[href^="http://www.example.com"], a[href^="http://example.com"]{background-image:

none;padding-right:0;}



技巧#10：用CSS技术来代替JavaScript实现

JavaScript常用于翻转和下拉菜单。然而，在许多情况下，你可以使用CSS：hover效果来替换掉JavaScript翻转。下面是一个真实的示例，该示例在左边的导航条（参见图7-1）采用了图片翻转，同时还用到了图形化文本（还实现了下划线版本）：



＜img src="images/nav/nonav_top.gif"＞＜br＞

＜a href="/tourism/"onMouseOver="act('tourism')"onMouseOut="inact('tourism')"＞

＜img src="images/nav/tourism_off.gif"alt="Tourism"name="tourism"border="0"＞＜/

a＞＜br＞

＜a href="/trade/"target="_blank"onMouseOver="act('trade')"

onMouseOut="inact('trade')"＞

＜img src="images/nav/trade_off.gif"alt="Trade"name="trade"border="0"＞＜/a＞＜br＞



[image: ]


图　7-1　制作菜单时的错误实现

该菜单有三件事情做错了：

·使用JavaScript实现翻转。

·使用图形化文本。

·不要使用结构去定位。

下面是我们所推荐的做法，将该菜单改写成为CSS列表：

·使用CSS来代替JavaScript。

·使用文本而不是图形化文本。

·使用列表而不是表格。

开始CSS转换的第一步，是要将HTML标记改写成为一个“裸”结构：



＜ul＞

＜li＞＜a href="/tourism/"＞Travel ＆amp; Tourism＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="/trade/"＞Trade＜/a＞＜/li＞

...

＜/ul＞



然后，使用下面的后代选择器来定位无序列表：



＜style type="text/css"＞

ul{list-style:none;}

ul li a:hover{text-decoration:underline;}

＜/style＞



现在，你就能用CSS实现（：hover）来替换掉JavaScript了，这极大的简化了代码。在本章稍后我们会讲到如何去实现一个相似样式的菜单。

使用CSS的好处之一，便是节省了和服务器之间的交互。正如你在第2部分的介绍中所看到的那样，网页延迟都是由过多的对象而引起的。通过使用CSS，就能将这种对象过度的影响尽可能地减小，使用CSS和hover效果来替换掉图像和JavaScript，就能以这种创新的方式来节省HTTP请求。

CSS按钮

你可以通过链接和CSS来模拟图片化按钮，并设置input元素的样式来使之更为引人注目，从而达到提升转换率的目的。使用CSS来创建按钮的好处就是速度快，你可以节省每个单独按钮的HTTP请求。可以通过修改anchor的显示属性为block，并设置该按钮的长宽、背景以及边框来实现这个效果（参见图7-2）。



a{

display:block;

width:7em;/*needed for ie5x win*/

padding:0.2em;

line-height:1.3em;

background:#faa;

border:1px solid#000;

color:#000;

text-decoration:none;

text-align:center;

}
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图　7-2　基于文本的按钮

width是为了Internet Explorer 5的Windows版而设置，如果不加上这个的话，那么只有链接文字才会变为激活状态。我们使用的是line-height而不是height，来避免不得不手工垂直居中文本。确保按钮足够宽以容纳文字，而不会出现换行的现象。

CSS翻转

接下来，你可以轻而易举地通过：hover伪类来设定背景和文字颜色，从而实现一个翻转效果（见图7-3）：



a:hover{

background:#633;

color:#fff;

}
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图　7-3　增加翻转效果

许多CSS技术是基于：hover伪类的，包括翻转、嵌套下拉菜单以及通过热点控制另一个翻转等。

单幅图像菜单翻转

你可以使用CSS来实现简单的翻转效果。但是，对于更为复杂的翻转效果，经典做法是每个按钮使用两张图片：一张用于“开”状态，另一张则用于“关”状态。这个方法的弊端在于，它需要两次HTTP请求，而且在“关”图片没有预加载的情况下，会产生闪烁。更好的做法是，将两个图片放在一个图片精灵中，并通过切换背景位置来实现翻转效果（见图7-4）：



a:link, a:visited{

display:block;

width:127px;

height:25px;

line-height:25px;

color:#000;

text-decoration:none;

background:#fc0 url(image-rolloverdual.png)no-repeat left top;

text-indent:25px;

}

a:hover{

/*background:#c00;*/

background-position:right top;

color:#fff;

}
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图　7-4　菜单翻转的CSS精灵（sprite）

关状态（：link）的背景位置设定为图片的左上角，用于显示关状态的图片部分。一旦触发翻转（：hover），背景图片就会切换到右边，显示开状态的背景部分。用宽度值来进行剪切，使得在页面上只显示你想要显示的那部分。在下一节中，会介绍一个更为复杂的CSS精灵示例。

你可以将边距和填充都设为零，来消除不同浏览器之间的渲染差异：



a{

margin:0;

padding:0;

}



以上代码会将所有链接的边距和填充都清零，因此，更好的做法是，通过选择器来进行指定，以免进行额外的CSS编码：



#nav ul li a{

margin:0;

padding:0;

...

}



更多关于这种用法的介绍，请参见“使用重置样式表”一节。

有些老式浏览器（在5.x版本以前）不支持这种定位技术。这样可以方便地通过@import对老式浏览器隐藏CSS。例如：



＜link rel="stylesheet"type="text/css"href="basic.css"/＞

＜style type="text/css"＞@import"modern.css";＜/style＞



你还可以通过这种方法来高亮已访问过的链接。这些技术都可以完全通过CSS来实现。

CSS精灵

CSS精灵是将多个图片放在一张图片之中，通过CSS背景定位技术来实行分别显示的技术。互联网上最为繁忙的站点，会使用CSS精灵来提高响应速度。AOL.com和Yahoo.com都广泛地使用该技术来节省大量的HTTP请求。

AOL.com的CSS精灵。AOL.com在首页上使用CSS精灵来提高性能。AOL使用一个CSS精灵显示首页左侧的主导航条（汽车、财经以及美食等等）的图标（见图7-5）。
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图　7-5　使用CSS精灵的AOL.com首页

主CSS文件创建了目录导航条列表：



＜link rel="stylesheet"type="text/css"href="http://www.aolcdn.com/_media/aolp_v23.1/

main.css"/＞

#sm_col.dir ul li a, #sm_col.nav2 li a, #sm_col.nav3 li a{

line-height:1.2em;

padding:.28em 0.28em 2.3em;

border-bottom:1px solid#fff;

overflow:hidden;

}

#sm_col.dir ul li a, #aiw, #sm_col.nav2 li a, #sm_col.nav3 li a{

display:block;

width:10.28em;

}

...

#sm_col ul.serv li a:hover, #sm_col.nav2 li a:hover, #sm_col.nav3 li a:hover,

.eight.dir ul li a:hover{

background-color:#fff;

}



这个CSS设置目录菜单的高度、填充（在左边为背景图标留出2.3em）、按钮的白色边框，并将任何溢出隐藏起来。AOL将锚显示成块的形式，使之可以点击；并将该块的宽度设置为10.28em并将翻转颜色设为白色。注意AOL还可以使用background来代替background-color，这样就能节省6个字节。

接下来，AOL将每个目录类的背景（还有其他一些ID）都设为dir_sprite.png（见图7-6）：



.d1, .d2, .d3, .d4, .d5, .d6, .d7, .d8, .d9, .d10, .d11, .d12, .d13, .d14, .d15,

.d16, .d17, .d18, .d19, .d20, .d21, .d22, .d23, .d24, .d25, .d26, .d27, .d28, .d29,

.d30, .d31, #aim_sprTbEdt, #games_sprTbEdt, #sports_sprTbEdt, #weather_sprTbEdt,

#radio_sprTbEdt, #horoscopes_sprTbEdt, #video_sprTbEdt{

background:transparent url("dir_sprite.png")no-repeat 4px 0;

}
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图　7-6　AOL菜单精灵dir_sprite.png（部分）

此规则把这些类和ID的背景设定为目录精灵的背景图片。在显示后续目录菜单项图标之时，就只需要将背景图片向上移动36或38个像素即可。



.d2{

background-position:4px-36px;

}

.d3{

background-position:4px-74px;

}

.d4{

background-position:4px-112px;

}



这样，当你把类.d2分配给财经项的话，它将背景向上移动36个像素，就可以显示财经图标（使用overflow：hidden来隐藏列表项中多余的部分）。将多个类的背景设定成一张图片，并通过背景位置的移动来显示不同的类，这就是CSS精灵的核心思想。目录的HTML代码如下：



＜div id="cols"＞

＜div id="sm_col"＞

...

＜a name="dir"＞＜h6＞Directory＜/h6＞＜/a＞＜div class="dir"＞

＜ul id="om_dir_col1_"class="serv c"＞

＜li＞＜a id="d1"class="d1"href="http://autos.aol.com/

?ncid=AOLCOMMautoNAVIdira0001"＞Autos＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a id="d2"class="d2"href="http://money.aol.com"＞Finance＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a id="d3"class="d31"href="http://food.aol.com"＞Food＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a id="d4"class="d3"href="http://games.aol.com"＞Games＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a id="d5"class="d4"href="http://body.aol.com"＞Health＆Diet＜/a＞＜/li＞...＜/ul＞



Yahoo.com的CSS精灵。AOL使用类和ID来标识菜单项。而Yahoo!则是使用内联样式将精灵的位置直接嵌入到列表项中（见图7-7）。AOL版本的代码量稍微多一些，但是代码灵活性更强。
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图　7-7　Yahoo!主页上所使用的CSS精灵

要最大限度地提高可访问性和可用性，CSS精灵最好仅用于为显示链接相关的图标，或者是实现某种装饰效果。AOL发现如果对每张图片都使用CSS精灵的话，会导致可访问性和可用性的问题。如果在Windows上的高对比度模式下，将图片显示关闭的话，就会产生问题。更多关于CSS精灵的信息，请参见：http://www.websiteoptimization.com/speed/tweak/css-sprites/和http://www.alistapart.com/articles/sprites/。

基于列表的菜单

对于下拉菜单，可以用列表来代替表格，用CSS替换JavaScript，这样就能节省大量的HTML标记和JavaScript编码。这里是一个来自CableOrganizer.com的示例（见图7-8）：
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图　7-8　CableOrganizer.com的CSS菜单

通过使用CSS技术，CableOrganizer节省了46.4%的HTML文件大小（从97KB降到52KB）。下面是最初左边主菜单的基于JavaScript实现的XHTML代码：



＜div id="categories"class="left-nav"＞

＜ul＞

＜li＞＜a href="http://cableorganizer.com/surface-raceways/"title="Wire Raceway,Wire Duct, Conduit"id="menu1Link"onmouseover="ypSlideOutMenu.showMenu('menu1');"onmouseout="ypSlideOutMenu.hideMenu('menu1')"＞Raceway, Duct ＆amp; Conduit＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="http://cableorganizer.com/cord-covers/"title="Electrical Cord Cover"id="menu2Link"onmouseover="ypSlideOutMenu.showMenu('menu2');"onmouseout="ypSlideOutMenu.hideMenu('menu2')"＞Cord Covers＜/a＞＜/li＞



JavaScript文件大小（menus.js）是6.12KB。用CSS：hover重新编写了下拉菜单，并删除了整个menus.js文件。这是使用CSS实现的HTML代码：



＜div id="cat"＞

＜ul＞

＜li＞＜a href="/surface-raceways/"＞＜span＞Raceway, Duct, Conduit＜/span＞＜/a＞

＜div class="sub"＞

＜ul＞

＜li＞＜a href="/surface-raceways/"＞Raceways:HOME＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="/cable-raceway/"＞Cable Raceway＜/a＞＜/li＞

...＜/ul＞＜/div＞＜/li＞

＜li＞＜a href="/cord-covers/"＞Cord Covers＜/a＞＜div class="sub"＞＜ul＞＜li＞...



在CSS中，CableOrganizer将左栏的宽度设为153个像素，并使其向左偏移：



#mainwrap table tr td#lcol#cat, #cat{float:left;position:relative;overflow:visible;top:

0;left:0;width:153px;margin:0;padding:0;}



CableOrganizer将子菜单的左边距设为155px，这样就实现了相对于主菜单的向右偏移（注意相对量度能够更好地进行缩放）：



#cat ul div.sub{position:absolute;top:-3px;margin:0 0 0 155px;padding:0;clear:both;wi

dth:105%;height:505%;}



接下来，CableOrganizer将子菜单的可见性设置为none，从而隐藏了子菜单：



#cat ul li div.sub, #cat ul ul, #cat li:hover ul{display:none;}



这样，当触发：hover事件时，再将可见性打开即可：



body#cat#mainwrap li a:hover div.sub, body#cat li:hover div.sub, body#cat li:hover

ul, body#cat li:hover li:hover ul{display:block;}



这个涉及多个元素的翻转是通过在li下面包含.sub（子菜单）的div来实现的。因此，li a：hover div.sub{display：block；}（以及display：none）就能够实现对子菜单的翻转。

自动展开菜单。你已经见识过用于高亮当前菜单项的body ID/类方法（http://www.websiteoptimization.com/speed/tweak/current/）。你也可以使用相似的方法来实现当前区域菜单的展开。Wendy Peck为客户编写的菜单如下（见图7-9）：
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图　7-9　自动展开菜单

通过条件注释来避免CSS招数

CSS中比较巧妙的一点就是支持各种不同的浏览器。使用Internet Explorer特有的条件注释是一种解决方案。其他浏览器会忽略条件注释，只有Internet Explorer 5及其后续版本才可以正确解释。条件注释也是久经考验的。例如，要处理Internet Explorer 6中不支持列表元素：hover的问题，CableOrganizer只要通过条件注释来仅仅针对Internet Explorer 6进行修复即可。例如：



＜!--[if IE 6]＞＜link rel="stylesheet"href="http://css.cableorganizer.com/ie6home.

php"type="text/css"/＞＜style type="text/css"＞body{behavior:url(http://css.

cableorganizer.com/csshover.htc);}＜/style＞＜![endif]--＞



Internet Explorer行为文件是Peter Nederlof编写的（被称为whatever：hover），该文件使用JScript来给每个元素绑定：hover事件（参见http://www.xs4all.nl/～peterned/csshover.html）。

初始的产品页面使用如下CSS代码展示了所有的菜单：



＜style type="text/css"＞

.one, .two, .three, .four, .five, .six{

display:list-item;

}

＜/style＞



每个菜单都使用数字标识，并通过display：list-item；显示，点击任意菜单，CSS就会实现展开的功能（见图7-10）：
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图　7-10　用CSS展开菜单

子菜单默认是隐藏的，只要在可见性声明上动动手脚，就可以实现子菜单的展开。让我们看看这是如何做到的。首先，我们来编写菜单：



＜div id="left"＞

＜h3＞PRODUCTS:Programs＜/h3＞

＜ul class="leftmenu"＞

＜li＞＜a href="#"＞Strategic Business and Design＜/a＞＜/li＞

＜/ul＞

＜ul class="sub one"＞

＜li＞＜a href="#"＞Organizational Future by Design＜/a＞＆trade;＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞Strategic Planning For Action＆trade;＜/a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="#"＞Mergers and Reorganizations＜/a＞＜/li＞

＜/ul＞

＜ul class="leftmenu"＞

＜li＞＜a href="#"＞Executive Leadership＜/a＞＜/li＞

＜/ul＞

＜ul class="sub three"＞...



接下来，用标准CSS标记来创建菜单，隐藏所有子菜单：



＜style type="text/css"＞

.sub a:link{

color:#666;

text-decoration:none;

}

.sub a:visited{

color:#666;

text-decoration:none;

}

.sub a:hover{

color:#000;

text-decoration:none;

border-bottom:1px solid#ff3;

}

.sub{

display:none;

}

＜/style＞



注意，你可以用归组来进一步优化这些样式，如：



＜style type="text/css"＞

.sub a:link, .sub a:visited{

color:#666;

}

.sub a:hover{

color:#000;

border-bottom:1px solid#ff3;

}

.sub a:link, .sub a:visited, .sub a:hover{

text-decoration:none;

}

.sub{

display:none;

}

＜/style＞



然后，为了正确显示子菜单，我们使用第二个类（one、two、three、four……，理想情况下，这些名字应该和页面主题相对应，以防顺序发生改变）来设置菜单的显示属性。这样，当你点击Executive Leadership菜单，并转向Executive Leadership页面之时，我们在页面中包含了如下的简短CSS片段（可以让客户更容易理解和修改）：



＜style type="text/css"＞

.three{

display:list-item;

}

＜/style＞



这项技术使用多类来控制子菜单的显示。sub类对于所有的子菜单都是相同的，而one、two、three等这些类用于标识子菜单，来打开或关闭它们的可见性。你还可以使用body ID/类方法来自动显示菜单，但是我们选择简化CSS，是为了客户更易于理解和编辑它。body ID/类方法。要使用body ID/类方法完成同样的效果，你需要在body标签中用类标识每一个页面：



＜body class="executive"＞



然后，你就能使用复合后代选择器来显示对应的菜单，例如：



.strategic.one, .executive.three, .sales.five...{display:list-item;}




本章小结

你不能仅使用CSS优化，要最大化CSS优化的作用，你还必须修改你的HTML代码。将基于table的手工结构和冗余的内联样式替换掉，使用CSS规则修改为基于标准的、带有语义的标记，并将相似元素的行为定义在外部样式表中。你可以通过将选择器和声明归组、使用属性和颜色缩写，以及将相同声明放入共享类中来压缩CSS。更高效的做法是，通过CSS来将HTML转化为样式列表和布局，并替换掉JavaScript行为。

在为CSS设计架构之初，就开始使用标记容器div的话，你就可以使用后代选择器来定位内容，而不再需要元素的嵌入类。新型的属性选择器提供更细粒度的控制，通过这种技术后，就不再需要内联类来实现相关的效果。

以下是你可以用来优化CSS和HTML页面的技术：

·使用重置样式表。

·通过标记容器来设计后代选择器。

·在头部引用外部CSS文件。

·使用类型选择器来替换内联样式。

·将含有相同声明的选择器归组。

·将相同选择器的声明归组。

·在恰当的地方（为单个元素制定多类）将相同的样式整合成共享类。

·使用继承来去除重复声明。

·使用属性和颜色的缩写。

·将长类名和长ID名简写。

·恰当地使用CSS精灵来节省HTTP请求。

·使用CSS：hover技术来替换JavaScript实现。

·使用CSS按钮，不要使用图片。

·使用基于列的菜单，不要使用图片或者JavaScript。

·使用body的ID或类在菜单中标识当前页。

·使用外部样式表，不要使用内联样式和样式块。

·使用CSS2和CSS3.x技术。

—使用属性选择器来避免引入额外的类和ID

—通过类型选择器来高亮不同类型的链接和对象（例如PDF，外部链接等等）


第8章　Ajax优化

Jesse James Garrett
[1]

 率先提出，异步JavaScript和XML（Ajax）是一种提高网站交互性的新方式。

Ajax
[2]

 是一些跨平台技术的结合，它允许开发者创建具有更好交互性的网页，如同应用程序一般。它使用到了层叠样式表（CSS）、XHTML、JavaScript和一些文本数据，一般是XML或者JSON（JavaScript Object Notation的简称，是一种轻量级的数据交换格式），来异步交换数据。这种方式可以根据用户输入来对页面进行局部更新，将服务器传输（和等待时间）减到最少。通过适当的编码，Ajax页面已经改变了旧有的全部页面绘制、判断、点击、等待的方法，取而代之为流线型的局部页面重绘，因此提高了响应速度、交互性和易用性。

注意：现在被称为Ajax的这种通信模式，其实早在2005年以前就已经被提出。Web开发人员使用DHTML、iframe、图像cookie通信系统，Java applets，和Flash实现更加丰富的交互形式，给用户带来更加桌面风格的体验。但是，直到"Ajax"这个名字出现之前，局部页面更新模式并没有被web开发人员广泛使用。也许是时机不对。也许是缺乏大型的案例，或是RIA（Rich Internet Application的缩写，即富互联网应用）、远程脚本调用和内部浏览设计方案未能激发浏览器用户的想象力。

Ajax的最终目标是通过更快速、更友好的用户体验，来提高转换率。不幸的是，未经优化的Ajax会导致性能下降，使得应用程序容易崩溃，还会给用户带来困扰，甚至有害于搜索引擎排名。本章的目的就是帮助你避免这些可能的陷阱，而享受Ajax带来的优势。

我们建议使用下面这些方法来优化Ajax应用程序的性能、稳定性和易用性：

·恰当的使用Ajax解决问题。

·使用良好构建和支持的Ajax库。

·最小化JavaScript代码。

·减少HTTP请求的需求。

·选择正确地传输数据格式。

·确保网络可用性和性能。

·使用JavaScript缓存。

·为搜索引擎提供一种兼容机制，保证JavaScript被禁用时的可访问性。

·使用片段标识符来储存状态。


 Ajax常见问题

在解释如何优化Ajax之前，我们先来看看一些基于Ajax的网站普遍存在的问题。我们在为客户分析并优化Ajax时遇到了下列问题：

·强制性JavaScript风格体系结构的效果。

—访问性问题。

由于蜘蛛无法解析JavaScript以及其单页面的体系结构导致无法被索引，因此存—在搜索引擎优化（SEO）问题。

·浏览器错误和代码错误能够被用户察觉。

·网络效果。

—当用户需要即时性时，响应时间的滞后。

—由于不稳定的网络环境而导致的超时和重试。

—缺乏适当的网络和服务器错误处理。

·单页面体系结构的影响。

—依赖性问题和数据顺序问题。

—破坏了后退（Back）按钮和书签。

—难以应用通用网络分析系统。

—搜索引擎对于深层内容的索引能力。


[1]
 Garrett, J.2005年2月18日。“Ajax：网站应用的新方法”http://www.adaptivepath.com/publications/essays/archives/000385.php（浏览于2008年4月15日）。


[2]
 Ajax是希腊神话英雄人物的名字，他是荷马史诗的《Iliad》中的重要角色，在这一史诗中被塑造成最强大的阿该亚人。虽然这不是Ajax技术名字的由来，但此技术之强大毫无疑问是承袭了Ajax的优良血统的。


Ajax：JavaScript通信新方式

Garrett所描述的Ajax是一种改进的网络通讯模式，已经获得非常广泛地使用。在Google的很多服务中，例如Gmail、Google Suggest、Google Maps都使用了这项技术。用户无需在点击以后等待整个页面刷新。JavaScript在背后进行通信请求，并异步地局部更新页面。

图8-1显示了大量独立请求在后台生成的同时，页面的各部分进行了更新。它的工作原理是这样的：在Ajax应用程序在服务器和用户之间插入了一个Ajax引擎。无论是否有来自服务器的数据，这个Ajax引擎都会根据用户请求来更新页面。以Google Suggest（http://www.google.com/webhp?complete=1）的输入提示功能为例。输入一个关键字，就能在网络跟踪软件中看到用于更新建议列表的局部查询请求。而JavaScript的函数调用所包含的关键字和结果数目的信息，最终显示在下拉列表中（见图8-2）。
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图　8-1　异步Ajax与传统网络通信模型
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图　8-2　使用Ajax请求的Google suggestion

这种能够快速动态地在一个如此大型的数据集中进行筛选的能力，是非常强大的。由于返回的数据包非常小，使得这一过程非常快捷，除非你很倒霉的遇上网络中断。

在本章中，你会看到错误使用的Ajax是很危险的。以应用程序鲁棒性或者搜索引擎排名为代价的速度提升是不可取的。首先，从最危险的问题开始说起：我们的网站真的需要Ajax吗？


恰当使用Ajax

像许多网络应用一样，经过最初的大肆宣传后，会进入实用阶段。目前，Ajax还处于大肆宣传阶段的末期。大胆的网络开发人员喜欢用Ajax去解决他们遇到的任何问题，很少考虑方案是否合适，一味追求丰富且快速的桌面风格的用户体验。

在简单的联系表格中增加Ajax就是过度使用Ajax的一个典例。很容易理解，这个表格上有填写姓名、地址、城市、州名、邮编等等的文本域。现在，为了在所有东西中加入Ajax，可能会考虑使用Ajax调用来向服务器发送一个异步请求，用于表格项的有效性验证。例如对于“姓名”信息，这显然没什么意义。其实只要简单地检查用户是否在该域中填写了信息即可。标准的客户端JavaScript就可以简单地处理这种数据有效性验证。

但是不要马上下结论，认为Ajax并不适于表单有效性验证。当Ajax用于其他域时，就可以有完美的表现。例如，用于检查邮编的有效性。你可以使用基本的客户端JavaScript代码来检查输入的是否是数字，但到服务器上检查输入的是否是数字的做法显然并不合理。倒不如直接把这个域的内容发送过去并检查输入的邮编是否有效。你甚至可以根据输入的邮编来自动填充相关的区域，例如城市和州名。或者如果这些区域已经被填写了，你可以检查它们是否和邮编匹配（见图8-3）。

[image: ]


图　8-3　Ajax适合用于某些实现，但也不是普遍适用的

如果不用Ajax的话，就只能采用下面的方法之一来实现：

·使用整个页面的服务器信息提交反馈循环；这会令用户很不耐烦。

·下载全部的邮编数据供本地客户端使用，这么做显然没必要。

另一种常见的错误使用方式，就是通过Ajax提交所有的表单数据。有时这样做是对的，例如，表单只是页面的一小部分，或者，表单的结果会重绘当前页面的一些部分。不过，如果表单提交导致整个页面重给的话，就还是使用传统CGI提交即可。否则，不但写出来的JavaScript没有任何价值，而且用户可能还会遇到后退（Back）按钮错误的问题，页面的行为也可能会不符合用户的预期。

在本章稍后的“理解Ajax体系结构的效果”部分，我们会更详细地讨论后退（Back）按钮，以及Ajax体系会造成的其他结果。

和其他技术一样，Ajax也有需要权衡的因素。即使是很小的请求，到了网络上也会引发各种问题，而且肯定比在客户端处理要花费更多的时间。

最好的方法是，只在需要时才使用Ajax，并且尽量对其进行优化。


创造自己的Ajax解决方案

实现过一次Ajax后会发现Ajax模式具有的非常强的交流能力，这主要得益于XMLHttpRequest对象（通常简称为XHR）。许多浏览器例如Firefox、Opera、Safari都直接支持XHR对象，在Internet Explorer 6.x或更早的版本中，最初是将其作为ActiveX控件来支持。在IE 7.x中，也直接支持了XHR，不过有必要的话你也可以退回到ActiveX版本。由于实现中存在各种差异，最好的方法是抽象XHR的创建过程。你可以通过封装一个简单的函数来实现Ajax请求的功能，在请求的时候，按照越新的实现越靠前的原则进行申请，而将旧有的原生实现放在后面：

最基本的Ajax请求可能就是调用这样一个包装函数：



function createXHR()

{

try{return new XMLHttpRequest();}catch(e){}

try{return new ActiveXObject("Msxml2.XMLHTTP.6.0");}catch(e){}

try{return new ActiveXObject("Msxml2.XMLHTTP.3.0");}catch(e){}

try{return new ActiveXObject("Msxml2.XMLHTTP");}catch(e){}

try{return new ActiveXObject("Microsoft.XMLHTTP");}catch(e){}

return null;//no XHR support

}



接着就可以通过简单的调用该函数来创建一个XHR对象：



var xhr=createXHR();



创建了XHR后，就可以使用XHR对象的open()方法来构造请求了，所需参数包括HTTP方法、URI和一个用来标识请求是同步或异步的Boolean值。在下面的例子中，true表示异步，或非堵塞式，也是对象的默认值：



xhr.open("GET", "helloworld.php", true);



同步与异步通信

尽管大部分请求应该是异步的，这样用户在浏览器等待响应时可以继续工作，但不要以为同步数据传输总是不合理的。事实上，由于存在某些依赖性的问题，有些请求必须是同步的。

请求初始化后，将一个回调函数分配给onreadystatechange事件处理程序。这个函数会在服务器返回数据后被调用。如下所示：



xhr.onreadystatechange=function(){responseCallback(xhr);};



最后，发送请求：



xhr.send();



随后，当有数据返回时，该函数即会被调用，同时readyState的值从2变成3，并在请求结束时最终达到4。接下来可以通过HTTP状态码来检查是否一切顺利，然后开始清除数据。我们会在回调函数中简略地说明这点。

示例

如下面的函数中所示，首先根据XHR对象的responseXML属性生成XML文档对象模型（document Object model, DOM）树。然后使用DOM方法获取数据包中所需的部分。接下来决定要如何将这个结果插入到页面中。简短起见，在这个例子中只是将它直接赋给innerHTML属性。尽管如此，这段DOM代码对于"Hello World"这样简单的例子来说还是有点糟。



function responseCallback(xhr)

{

if(xhr.readyState==4＆＆xhr.status==200)

{

var xmlResponse=xhr.responseXML;

var responseString=xmlResponse.getElementsByTagName("message")[0].firstChild.

nodeValue;

var output=document.getElementById("output");

output.innerHTML=responseString;

}

}



以下是完整的例子：



＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN""http://www.w3.org/TR/

xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"＞

＜html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml"＞

＜head＞

＜meta http-equiv="Content-Type"content="text/html;charset=iso-8859-1"/＞

＜title＞Ajax Hello World＜/title＞

＜script type="text/javascript"＞

function createXHR()

{

try{return new XMLHttpRequest();}catch(e){}

try{return new ActiveXObject("Msxml2.XMLHTTP.6.0");}catch(e){}

try{return new ActiveXObject("Msxml2.XMLHTTP.3.0");}catch(e){}

try{return new ActiveXObject("Msxml2.XMLHTTP");}catch(e){}

try{return new ActiveXObject("Microsoft.XMLHTTP");}catch(e){}

return null;

}

function sendRequest()

{

var xhr=createXHR();

if(xhr)

{

xhr.open("GET", "sayhello.php", true);

xhr.onreadystatechange=function(){responseCallback(xhr);};

xhr.send();

}

}

function responseCallback(xhr)

{

if(xhr.readyState==4＆＆xhr.status==200)

{

var parsedResponse=xhr.responseXML;

var responseString=parsedResponse.getElementsByTagName("message")[0].

firstChild.nodeValue;

var output=document.getElementById("output");

output.innerHTML=responseString;

}

}

window.onload=function()

{

document.getElementById("button1").onclick=sendRequest;

};

＜/script＞

＜/head＞

＜body＞

＜form action="#"＞

＜input type="button"value="Say it!"id="button1"/＞

＜/form＞

＜br/＞＜br/＞

＜div id="output"＞＜/div＞

＜/body＞

＜/html＞



服务器端的代码非常简单。只是生成了一个应答数据包，里面包含了向用户发送"Hello World"的信息，以及访问的时间和IP地址信息：



＜?php

header("Cache-Control:no-cache");

header("Pragma:no-cache");

header("Content-Type:text/xml");

$str="Hello World to user from".$_SERVER['REMOTE_ADDR']."at".date("h:i:s

A");

print"＜?xml version='1.0'encoding='UTF-8'?＞";

print"＜message＞$str＜/message＞";

?＞



注意这里缓存控制头部的设置。我们会在后面讲述Ajax应用程序与缓存时讨论这点。

在图8-4中可以看到这个例子中返回数据后的显示结果。
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图　8-4　Ajax版本的"Hello World"

注意：如果在本地运行这个例子，可能会遇到一些问题。浏览器的安全限制会迫使你只能在服务器上，而不是在桌面上
[1]

 直接运行该示例。

Ajax优化序曲

这里的目标并不是教授Ajax。然而，"Hello World"例子显示了几个重要的优化思想。首先，你会问，为什么我们自己写包装函数？没有可供我们使用的现成Ajax库吗？答案是肯定的。其次，编写许多DOM代码看起来会很复杂。毫无疑问，你会想要使用一些技术使得DOM编码更容易，代码量更小。你甚至会想要完全避免DOM编码。

第三，这个例子中使用XML作为应答数据包的数据格式没什么意义。我们所做的事只不过是获取一些文本然后将其显示到屏幕上。一定有更简单的办法。

最后，即使在这个简单的例子里，所有的东西都有可能出现错误。XHR对象有没有可能并未创建成功？请求有没有可能并未返回？正常返回的请求里是否可能存在错误？数据在传输过程中是否可能出现错误甚至被篡改？所有这些问题的回答都是“有可能”。

即便是看起来不错的Ajax应用程序，也有可能发生，实际上也确实发生过问题。除非有诊断代码，否则你很有可能根本意识不到发生了什么事情。Ajax应用程序不应只关注速度。要是程序突然崩溃了，用户哪还有心情在乎运行速度？

HTTP分析工具

要正确理解Ajax，并调试遇到的所有问题，就必须非常了解网络。显然使用图8-4中的HTTP分析工具是个不错的主意。HTTP分析工具分为两种类型。首先，你可以用一个HTTP代理拦截、管理、甚至改变你的浏览器请求。Windows用户一般使用Fiddler（http://www.fiddlertool.com）。Charles（http://www.charlesproxy.com）则是其他平台用户的一种常用代理。

其次，可以考虑浏览器工具条。Firebug（http://www.getfirebug.com）是Firefox用户非常流行使用的工具条。Internet Explorer用户一般使用像Nikhil's Web Development Helper（http://projects.nikhilk.net/Projects/WebDevHelper.aspx）这样的工具条，或是某种商用HTTP管理程序，例如HttpWatch（http://www.httpwatch.com）。


[1]
 如果直接本地打开HTML文件，该文件的Ajax请求会得到浏览器的警告，因为它会去请求本地的sayhello.php文件，浏览器对这种行为是限制的。


使用Ajax程序库

一个最优的Ajax应用程序不仅应当让用户快速上手，也应当让开发人员很快可以进行开发。有许多你可以使用的开源JavaScript库，例如Prototype（http://www.prototypejs.org）、jQuery（http://www.jquery.com）和Yahoo!User Interface Library（YUI；http://developer.yahoo.com/yui/）。它们让Ajax编程变得更快更方便。现在使用这些程序库来重写"Hello World"，工作量就小了很多。



＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN""http://www.w3.org/TR/

xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"＞

＜html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml"＞

＜head＞

＜meta http-equiv="Content-Type"content="text/html;charset=UTF-8"/＞

＜title＞Prototype Hello Ajax World＜/title＞

＜script type="text/javascript"src="prototype.js"＞＜/script＞

＜script type="text/javascript"＞

function sendRequest()

{

new Ajax.Request("sayhello.php", {method:"get", onSuccess:responseCallback});

}

function responseCallback(response)

{

var responseString=response.responseXML.getElementsByTagName('message')[0].

firstChild.nodeValue;

$("output").update(responseString);

}

Event.observe(window, "load", function(){Event.observe("button1", "click",

sendRequest);});

＜/script＞

＜/head＞

＜body＞

＜form action="#"＞

＜input type="button"value="Say it!"id="button1"/＞

＜/form＞

＜br/＞＜br/＞

＜div id="output"＞＜/div＞

＜/body＞

＜/html＞



以下是jQuery的版本，更加简洁：



＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN""http://www.w3.org/TR/

xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"＞

＜html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml"＞

＜head＞

＜meta http-equiv="Content-Type"content="text/html;charset=UTF-8"/＞

＜title＞JQuery Hello Ajax World＜/title＞

＜script type="text/javascript"src="jquery.js"＞＜/script＞

＜script type="text/javascript"＞

function responseCallback(responseXML)

{

var msg=responseXML.getElementsByTagName('message')[0].firstChild.nodeValue;

$('#output').html(msg);

}

$(document).ready(function(){

$('#button1').click(function(){$.get("sayhello.php", responseCallback);});

});

//--＞

＜/script＞

＜/head＞

＜body＞

＜form action="#"＞

＜input type="button"value="Say it!"id="button1"/＞

＜/form＞

＜br/＞＜br/＞

＜div id="output"＞＜/div＞

＜/body＞

＜/html＞



如果需要的话，我们可以把一行代码写得更长，从而让jQuery JavaScript代码变得非常短，如这里所示：



$(document).ready(function(){$('#button1').click(function(){$.get("sayhello.php",

function(responseXML){$('#output').html(responseXML.getElementsByTagName('message')[0

].firstChild.nodeValue;)};);});});



很容易发现使用jQuery很快就能优化代码的规模。当然，也得考虑到库的封装。

接下来是YUI版本。这可能是各种代码中最容易理解的，但是由于包含多个脚本文件会导致更多的HTTP请求。不过，作为补偿，Yahoo!在线提供了一个特别版的极度精简的Ajax库，它使用gzipped压缩并且支持缓存，几乎涵盖了你可能使用到的任何优化技巧。Yahoo!还提供了从离用户最近的服务器上加载这些文件，以优化响应速度。Yahoo!的Ajax库的缩小压缩版本，比未优化版本缩小了73.2%
[1]

 。



＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN""http://www.w3.org/TR/

xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"＞

＜html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml"＞

＜head＞

＜meta http-equiv="Content-Type"content="text/html;charset=UTF-8"/＞

＜title＞YUI Hello Ajax World＜/title＞

＜script src="http://yui.yahooapis.com/2.3.0/build/yahoo/yahoo-min.js"type="text/

javascript"＞＜/script＞

＜script src="http://yui.yahooapis.com/2.3.0/build/event/event-min.js"type="text/

javascript"＞＜/script＞

＜script src="http://yui.yahooapis.com/2.3.0/build/connection/connection-min.js"

type="text/javascript"＞＜/script＞

＜script type="text/javascript"＞

function sendRequest()

{

YAHOO.util.Connect.asyncRequest('GET', "sayhello.php", {success:responseCallback

}, null);

}

function responseCallback(response)

{

var msg=response.responseXML.getElementsByTagName("message")[0].firstChild.

nodeValue;

document.getElementById("responseOutput").innerHTML=msg;

}

YAHOO.util.Event.addListener('button1', 'click', sendRequest);

//--＞

＜/script＞

＜/head＞

＜body＞

＜form action="#"＞

＜input type="button"value="Say it!"id="button1"/＞

＜/form＞

＜br/＞＜br/＞

＜div id="output"＞＜/div＞

＜/body＞

＜/html＞



评估Ajax库

你会觉得使用程序库可以实现一些基本功能。但是更高级的功能呢？表8-1列出了评价Ajax库需要关注的几个方面。
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使用已有的程序库肯定是一种优化方法，但也要谨慎使用。Ajax还处于新生阶段，它的程序库也是这样。许多常用的程序库只提供了最基本的网络超时与错误检查功能。只有少数几个程序库提供了更强大的功能，例如应答缓存和请求包。大部分程序都优化了JavaScript文件大小，否则它们会变得非常庞大。


[1]
 Yahoo!的YUI Ajax库优化前有143.4KB，而进行优化和压缩后只有38.46KB，换句话说，节省了73.2%。就具体每个文件而言，yahoo.js原来大小为28.5KB，优化后5.86KB；event.js优化前79KB，优化后17KB；connection.js优化前35.9KB，优化后13.6KB。这些数字是对应YUI 2.3.0版本的。


JavaScript优化

因为Ajax大量使用了JavaScript，所以你应该致力于改进JavaScript的使用方法，来减少下载的开销。

许多常用程序库的作者都认识到JavaScript臃肿的问题。他们用标准的、完全注释的和可维护的版本提供代码，并单独提供一份“精简”版本。你应当知道什么是“精简化”及其工作方式。也应该意识到要想彻底优化Ajax应用可能遇到的潜在问题，很有可能还需要压缩一些库外的化码。

首先，很容易发现JavaScript优化的许多技术都和第6章和第7章中讨论的标记与CSS的优化技术相似。不过记住，JavaScript优化一定要谨慎。因为如果使用不当会毁了整张页面。

删除JavaScript注释

你可以安全地移除//或/**/所标示出的所有JavaScript注释。它们对于终端用户没有意义，只是增加了文件大小。需要注意的是像如下所示伪装成脚本的注释：



＜script type="text/javascript"＞

＜!-

alert("code here");

//--＞

＜/script＞



这种注释对无法识别JavaScript的机器人和老版本的浏览器来说可能是有用的。不过，最好是把脚本放在外部文件中，因为这么做更容易符合XHTML规范。

条件注释

你需要注意在IE的脚本或者CSS中经常使用的条件注释系统。例如，如果浏览器能够识别条件注释，当其版本比较低时，就会执行下面的声明，然后包含patch.js文件：



＜!--[if lt IE 7]＞＜script src="patch.js"type="text/javascript"＞＜/script＞＜![endif]--＞



无法解析这种注释的浏览器，当然会安全地忽略声明。在XHTML优化中，不应删除这样的条件约束注释，因为那样无意中就破坏了JavaScript。幸运的是，页面优化高级工具注意到了这个细节，不过较简单的优化工具还做不到。

小心删除空白字符

JavaScript对于空白字符并不敏感，所以你大可以减少操作符之间的空白字符。例如，下面的这段代码：



var str="JavaScript is"+

x+

"times more fun than HTML";



可以写成：



var str="JavaScript is"+x+"times more fun than HTML";



不过，在进行精简时要谨慎。JavaScript将分行视为隐式的分号。如果不是用分号来结束行，就会发现删除空白字符可能会导致错误。例如，下面这段JavaScript代码省略了分号：



x=x+1

y=y+1



利用简单的空白字符删除工具进行优化可能产生这样的结果：



x=x+1y=y+1



这样运行肯定会出错。如果添加了分号，代码就可以运行：



x=x+1;y=y+1;



要注意，添加字符就节省字节来说，可能有点损失，不过这可以让脚本看起来更加紧凑。

使用缩写形式

可以使用一些简写的JavaScript让代码更加紧凑。还可以使用缩写型赋值来节省字节。

例如如下的代码：



x=x+1;

y=y*10;



可以写成：



x++;

y*=10;



还可以使用三元操作符来简化表达式，如下代码：



var big;

if(x＞10){

big=true;

}

else{

big=false;

}



可以写成：



var big=(x＞10)?true:false;



你还可以利用JavaScript的弱类型进行精简代码。例如，前面那段代码可以简化为：



var big=(x＞10);



另外，下面的代码：



if(likeJavaScript==true)

{/*something*/}



可以写成：



if(likeJavaScript)

{/*something*/}



使用字符常量宏

如果经常重复使用一段或整个字符串，使用全局变量重映射的简单字符串宏可以减少一些字节。例如，程序中多次用到alert()调用：



alert("An error has occurred");



就可以定义一个全局变量，像这样：



msg="An error has occurred";



如下地替换在各个alert()调用中的重复字符串。



alert(msg);



这种宏定义还可以用于部分字符串。例如，使用我们之前定义的字符串常量，修改一下：



alert(msg+":email address is required");



这种技术也需要小心使用。一定是经常使用的字符串，使用宏才有意义，并且宏标识符应该足够短才有利于总体字节数的减少。

去除无用代码

很多时候可以在不影响代码功能的前提下删除代码和句法结构。例如，在声明或多层循环中只包含了一个声明，你就可以删除这段代码块的花括号，所以如下的：



if(likeJavaScript)

{

alert("It's great!");

}



变成了：



if(likeJavaScript)

alert("It's great");



你还会发现有些语句（例如var）并不总是必需的。在JavaScript中，变量在首次使用时会自动创建，且是全局性的，所以如果使用全局变量（不过你应该尽量避免使用全局变量，因为这会增加与其他包含脚本的命名空间之间冲突的可能），可以省略var声明。如以下代码：



var global;

global="domination";



就可以写成：



global="domination";



还有一个削减字节的方法：如果在函数末尾的返回表达式没有参数，就可以删掉。所以：



function doWork()

{

/*complex code*/

return;

}



就等价于：



function doWork()

{

/*complex code*/

}



还有很多其他减少字节的技巧，但这个工作应该交给w3compiler（http://www.w3compiler.com）这样的工具来做。

缩短用户自定义变量名与函数名

为了保证良好的可读性，所有脚本都应该使用像numRequests这样的变量名而不是n。不过，太长的变量名会影响下载速度。使用可读的形式来书写你的源代码，然后用工具将其处理以易于传输，这是值得的。将用户定义的所有变量和函数名都重新映射为较短的一个或两个字母的标识符，这可以节约不少字节。

有些优化程序提供通过一个缩写列表来控制重映射过程的功能。不过，如果有些函数会被其他脚本调用，如API调用，就要注意了。最好是不要进行重映射，因为这可能会导致语法错误。

重映射内置对象

臃肿的JavaScript代码，除了较长的用户自定义变量名以外，还使用了诸如Window、Document、Navigator等内置对象。例如，如下的代码：



alert(window.navigator.appName);

alert(window.navigator.appVersion);

alert(window.navigator.userAgent);



可以重写为：



w=window;n=w.navigator;a=alert;

a(n.appName);

a(n.appVersion);

a(n.userAgent);



通常，人们会对类似document.getElementById()这样经常被使用的方法采取如下的重映射：



function$(x){return document.getElementById(x)}



考虑到存在命名冲突的可能，如果你决定使用这样的方法，我们建议做一点小改动：



function$id(x){return document.getElementById(x)};

function$name(x){return document.getElementsByName(x)}

function$tag(x){return document.getElementsByTagName(x)}



依此类推。

当重映射项多次被使用时，对象和方法的重映射就变得非常有价值。不过要注意，如果窗口或导航对象只用到了一次，那么这些替换实际上会让代码变得更大。如果是手动优化，就要注意这点。幸运的是，许多JavaScript代码优化器都会自动考虑到这点。

命名冲突警告

JavaScript代码缩写的一个主要问题就是变量名字空间污染。当脚本被包含入网页中，它们全部使用相同的变量名字空间。所以，如果多个程序库包含一个叫init()的函数，就会发生覆盖。为了避免这点，你可以在定义中使用前缀：



function MyLibNamePrefix_init(){}



或者更好的方法是封装对象：



var MyLibName={

init:function();

}



你会发现，这些技术显然违背了前面提到的名字缩减技巧，因为现在要使用MyLibNamePrefix_init()或者MyLibName.init()来调用希望被保护的代码。你尤其需要注意像$()这样最简单的函数命名方法，因为网络上的许多程序库和代码示例都使用这个常见的标识符。

这个警告提出了一个相关话题，考虑到具有重映射对象的脚本性能：除了减小大小的好处之外，这样的重映射实际上会改善脚本的运行时间，因为对象被拷贝到了JavaScript的解决链条的更高位置。尽管这种技术既加快了下载速度又提高了运行性能，但这是以增加本地浏览器消耗为代价的。

内联局部函数

在开始的例子中，我们将一个回调函数和onreadystatechange关联在一起。由于这个函数很小，我们也可以将它内联为一个匿名函数：



if(xhr)

{

xhr.open("GET", "sayhello.php", true);

xhr.onreadystatechange=function(){if(xhr.readyState==4＆＆xhr.status==

200)

{

var parsedResponse=xhr.responseXML;

var responseString=parsedResponse.getElementsByTagName("message")[0].frstChild.

nodeValue;

var output=document.getElementById("output");

output.innerHTML=responseString;

}};

xhr.send();

}



假定默认值

编码过程中，我们经常显式地将东西写下来，这样以后就不会忘记了。但我们调用方法时常常会省略一些参数，因为有默认值提供。回想一下Ajax中对open()方法的使用。方法和URI是必须指定的，但却无需指定最后的Boolean值为true，就可以获得Ajax请求的默认异步类型。所以：



xhr.open("GET", "sayhello.php", true);



就可以写成：



xhr.open("GET", "sayhello.php");



于是，我们又省去了五个多余字节。

让每个字节物有所值

分别来看，之前提到的方法能减少的字节数都不是很可观。不过，当它们一起作用时，应该就能看到代码总量会减少20%到40%。缩减的程度取决于代码可读性，也就是注释、空白字符、和描述性标识符命名。以我们最初的"Hello World"为例，一共是1 499个字节。显然，它并不需要太多优化。在更加侧重以生产为导向的代码中存在的注释和其他内容，这里都很少出现，不过我们仍然可以进行一些削减。如果我们减少页面上的脚本部分，如下文所示，我们可以将整个文件体积缩小到1，043字节，大概节约30%：



＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN""http://www.w3.org/TR/

xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"＞

＜html ＞

＜head＞

＜meta http-equiv="Content-Type"content="text/html;charset=iso-8859-1"/＞

＜title＞Ajax Hello World＜/title＞

＜script type="text/javascript"＞

d=document;M="Msxml2.XMLHTTP";function c(){try{return new XMLHttpRequest()}catch(e){}

try{A=ActiveXObject;return new A(M+".6.0")}catch(e){}try{return new A(M+".3.0")}catc

h(e){}try{return new A(M)}catch(e){}try{return new A("Microsoft.XMLHTTP")}catch(e){

}}function s(){var x=c();if(x){x.open("GET", "sayhello.php");

x.onreadystatechange=function(){if(x.readyState==4＆＆x.status==200)

d.getElementById("output").innerHTML=x.responseXML.

getElementsByTagName("message")[0].firstChild.nodeValue};x.send();}}

window.onload=function(){d.getElementById("button1").onclick=s}

＜/script＞

＜/head＞

＜body＞

＜form action="#"＞

＜input type="button"value="Say it!"id="button1"/＞

＜/form＞

＜br/＞＜br/＞

＜div id="output"＞＜/div＞

＜/body＞

＜/html＞



再利用第6章中的各种思路进行标注优化，可以进一步将其减小为1 023字节，这已经比原来的文件小了接近32%：



＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN""http://www.

w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"＞＜html xmlns="http://www.w3.org/1999/

xhtml"＞＜head＞＜meta http-equiv="Content-Type"content="text/html;charset=iso-8859-1"

/＞＜title＞Ajax Hello World＜/title＞＜script type="text/javascript"＞d=document;M="Msxml2.

XMLHTTP";function c(){try{return new XMLHttpRequest()}catch(e){}try{A=ActiveXObject

;return new A(M+".6.0")}catch(e){}try{return new A(M+".3.0")}catch(e){}try{return

new A(M)}catch(e){}try{return new A("Microsoft.XMLHTTP")}catch(e){}}function s(){var

x=c();if(x){x.open("GET", "sayhello.php");x.onreadystatechange=function(){if(x.

readyState==4＆＆x.status==200)d.getElementById("output").innerHTML=x.responseXML.

getElementsByTagName("message")[0].firstChild.nodeValue};x.send();}}window.

onload=function(){d.getElementById("button1").onclick=s}＜/script＞＜/head＞＜body＞＜form

action="#"＞＜input type="button"value="Say it!"id="button1"/＞＜/form＞＜br/＞＜br

/＞＜div id="output"＞＜/div＞＜/body＞＜/html＞



最后，如果我们对标注和脚本之间的接触点的ID值进行优化，将按钮从button1重命名为b，将div的ID—output重命名为o，就可以再砍掉一些字节，达到只有1 001个字节的大小（缩小了超过33%）：



＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN""http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"＞＜html ＞＜head＞＜meta http-equiv="Content-Type"content="text/html;charset=iso-8859-1"/＞＜title＞Ajax Hello World＜/title＞＜script type="text/javascript"＞d=document;M="Msxml2.XMLHTTP";function c(){try{return new XMLHttpRequest()}catch(e){}try{A=ActiveXObject;return new A(M+".6.0")}catch(e){}try{return new A(M+".3.0")}catch(e){}try{returnnew A(M)}catch(e){}try{return new A("Microsoft.XMLHTTP")}catch(e){}}function s(){varx=c();if(x){x.open("GET", "sayhello.php");x.onreadystatechange=function(){if(x.readyState==4＆＆x.status==200)d.getElementById("o").innerHTML=x.responseXML.getElementsByTagName("message")[0].firstChild.nodeValue};x.send();}}window.onload=function(){d.getElementById("b").onclick=s}＜/script＞＜/head＞＜body＞＜form action="#"＞＜inputtype="button"value="Say it!"id="b"/＞＜/form＞＜br/＞＜br/＞＜div id="o"＞＜/div＞＜/body＞＜/html＞



如果我们能够丢弃一些回调函数中臃肿的DOM代码，还可以取得更好的效果。

合并脚本

JavaScript开发人员通常将代码分拆为独立的.js文件，然后再将其包含在文档中，就像这样：



＜script src="text/javascript"src="global.js"＞＜/script＞

＜script src="text/javascript"src="navigation.js"＞＜/script＞

＜script src="text/javascript"src="popup.js"＞＜/script＞

＜script src="text/javascript"src="lightbox.js"＞＜/script＞



使用安全的压缩工具

有许多优化JavaScript的工具。不幸的是，其中大部分都会在优化过程中破坏代码。

JavaScript的动态特性使其很难安全地重命名并重映射用户和浏览器定义的变量、函数和对象。例如，你想将veryLongDescriptiveName变成v。但是如果你有一个声明是alert（eval（"very"+"longDescriptiveName"））会怎么样呢？压缩工具会智能到将字符串合并后再映射吗，或者说，它应该这样做吗？JavaScript自身的动态特性，使得静态分析变得很复杂。你要么很保守地选择重映射的变量（比如，只对局部变量），要么就得承担改变代码含义的风险。如果在不同的窗口和框架中的脚本之间具有相关性，缩减过程中破坏代码的危险就会特别严重。如果你使用了eval()和with()这样的技巧代码，或是激进地重写并扩展了内置的JavaScript构件，那么缩减过程就很有风险。

许多基于Rhino JavaScript引擎的工具，在安全压缩方面做得不错，例如YUI Compressor（http://www.julienlecomte.net/yuicompressor/）和Dojo ShrinkSafe（http://www.dojotoolkit.com/docs/shrinksafe）。有些开源工具，例如Dean Edwards的Packer（http://dean.edwards.name/packer/）和一些商业工具，例如w3compiler（http://w3compiler.com），具有更激进的优化特性。这些强大的工具能够影响各种网络技术之间的相关性，可以进行非常精细地调整，但你必须明白如何使用它们，否则就会破坏代码。

由于所有的代码都要被所有的页面包含，而且所有被包含的JavaScript都使用同一个变量命名空间，所以这种分割除了便于组织以外，就没什么意义了。不要使用独立文件，而是考虑用一个合并后并经过精简的.js文件来包含所有文件。这看起来变化不大，但效果却很显著。我们会简短地提到浏览器对一个网站使用的双连接限制
[1]

 。所以，在之前的例子中，只有global.js和navigation.js会被立刻提取。而popup.js文件直到这些文件中有一个被加载时才会提取。将这些文件合并成一个文件，就可以消除这个问题。



＜script src="text/javascript"src="bigbundle.js"＞＜/script＞



延迟加载代码

许多JavaScript库使用“延迟加载”或是按需提取的形式，也就是只有当必须时才加载代码。例如，你可以这样写：



window.onload=function(){

lazyCodeLoad(["http://example.com/somelib.js", "http://example.com/otherlib.js"])}



这个函数的功能是读取列表中的URI，并使用DOM创建脚本标签。当需要某个文件时，会触发列表中的对应URI的加载动作，然后将该文件插入到页面中。

另外还可以使用一种类似模式来预加载随后可能会用到的对象，包括图像和CSS文件。如果你的浏览器能够恰当地缓存它们，随后需要时就马上可以获得。当然，用户也有可能一直都不需要浏览器预先加载的这些对象，那就白费了。

注意：延迟加载和预加载技术往往会带来更多的HTTP请求。你会希望采取一些办法尽量减小这种负面影响，因为额外请求会延长整体下载时间。一种方法是使用一个服务器端的打包程序，可以将.js和.css这样的文件名作为参数，将它们打包以便立刻全部下载，然后再由你的接收脚本进行解包。

设计步调

了解了延迟加载的思路，你可能会发现可以使用Ajax提前加载信息。例如，假设你有大量的内容，希望每次读取50行。你可以，提前加载100行，然后随着用户继续浏览，会预加载更多数据。这种预加载让用户觉得几乎是瞬时加载了新内容。当然如果用户跳过了几千条记录，那就还是要等待加载，因为这样的请求实在在预料之外。

监控用户渲染时间

尽管我们一直致力于精简脚本，将脚本放在适当位置，缩减字节数，不过用户唯一关心的只是页面加载需要多长时间，运行效果如何。

许多调研人员发现，Ajax开发人员面对的主要性能问题之一（至少是在应用程序的最初加载阶段），是对JavaScript文件和其他相关文件有太多独立请求。他们指出，有50%～60%的启动延迟与相关文件的大量不同请求有关
[2]

 。

而且，虽然你将请求打包以避免这个潜在问题，但用户等待页面渲染的时间也并非严格与传输字节数和请求数相关。网络的任何一次中断，都可能导致用户的本地系统过载而减慢了页面的显示时间。用户并不知道问题来自何处，而你需要了解他们的感受。尤其是你承诺会提供快速的Ajax体验，就更要加了解这点。可以使用JavaScript来观察加载一个页面需要多少时间。例如，在HTML文档的顶部，启动一个脚本计时器：



＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN""http://www.w3.org/TR/

xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"＞

＜html ＞

＜head＞

＜meta http-equiv="Content-Type"content="text/html;charset=UTF-8"/＞

＜title＞And they're off...＜/title＞

＜script type="text/javascript"＞

var gPageStartTime=(new Date()).getTime();

＜/script＞



当整个页面加载完毕时，用脚本停止计时器，计算用了多长时间：



window.onload=function()

{

var pageEndTime=(new Date()).getTime();

var pageLoadTime=(pageEndTime-gPageStartTime)/1000;

alert("Page Load Time:"+pageLoadTime);

}



当然，如果不采用这种方式，也可以通过Ajax请求将页面加载事件传给服务器：



sendAjaxRequest("http://example.com/recordtime.php", "time="+pageLoadTime);



错误检测实战

与前面的观点类似，了解用户除了下载过慢还遇到了哪些问题，例如JavaScript错误或功能性问题，甚至用户是否禁用了JavaScript等。实际上只要使用noscript标签就可以很容易地做到这点。尝试加入以下这段代码：



＜noscript＞

＜span class="error"＞Error:This site requires JavaScript.＜/span＞

＜img src="http://example.com/errormonitor.php?scriptoff=true"/＞

＜/noscript＞



图像标签引用了服务器端的脚本，用来记录该用户关闭了JavaScript。只有当浏览器关闭了脚本时，它才会被提取。

如果浏览器没有设定禁止JavaScript，却仍然出错，这个时候应该将错误句柄关联到window.onerror上，这样就可以通知服务器发生了什么错误。下面是代码示例：



window.onerror=reportJSError;

function reportJSError(errorMessage, url, lineNumber)

{

/*form payload string with error data*/

payload="url="+url;

payload+="message="+errorMessage;

payload+="＆line="+lineNumber;

/*submit error message*/

var img=new Image();

img.src="http://example.com/errormonitor.php"+"?error=scriptruntime＆"+payload;

alert("JavaScript Error-Administrators have been notified.");

/*return true to suppress normal JS errors*/

return true;

}



请注意，这里没有使用XHR，而是通过一个图像元素来提交请求。因为有可能就是由于浏览器不支持XHR才导致的出错。

清理工作

使用JavaScript这种高级语言的好处在于，不必为内存分配及回收的问题担心（你担心过么？）。JavaScript使用垃圾回收系统来收回内存。不过，只有当一个值不再被用到时这个垃圾回收系统才会工作。过去，大部分JavaScript开发人员在内存使用上很草率，从来不会将变量设为空，或是对不再使用的对象属性使用delete操作符。他们的脚本经常出现内存泄漏，不过自己往往并不清楚。在传统的JavaScript应用程序中，用户打开关闭页面的频度很高，这样内存会很快被回收。而在Ajax风格的程序中，用户往往在同一页面上停留时间要长很多，这就可能导致内存泄漏。

Internet Explorer的内存泄漏和垃圾回收

直到6.0版本，Internet Explorer在垃圾回收时都会存在循环引用的问题。例如，如果一个对象指向另一个对象，而这个对象又指回第一个对象，那么这两个对象都不会被回收。当事件句柄指回引发该事件的DOM对象时或者在闭包的情况下常常会发生这种循环引用从而导致内存无法回收。事件句柄的循环引用，以及全局计时器的过度使用，会在一些浏览器中导致内存泄漏和崩溃，所以要经常进行清理。要想监控Internet Explorer的内存泄漏，尤其是名声较差的老版本，Drip（http://outofhanwell.com/ieleak）是个不错的选择。

本地化

许多Ajax程序库引入多种特性让DOM编程更简单，例如引入getElementsByClassName()这样的新方法。这些方法确实非常有用，有些浏览器，例如Firefox 3，为它们准备了本地版本。如果你使用了某个Ajax库，或是自己实现了这些特性，请在使用自己代码之前检查一下是否存在该库的本地版本，因此你自己的代码可能会更慢。



function getElementsByClassName(class)

{

if(document.getElementsByClassName()

return document.getElementsByClassName(class);

/*otherwise do my slower version*/

}



在Mozilla中，本地DOM的使用并不仅限于getElementsByClassName()。W3C也在制定选择器规范，好让selectElement()这样的方法可以代替$css()或$$()或getElementsBySelector()，成为访问DOM的首选途径。

计算运行时间

让大量的JavaScript代码尽快到达用户终端，无疑是一项主要目标，但它并不能解决后续的问题。有很多原因会导致运行速度很慢。第一步要对JavaScript代码进行性能分析，判断问题可能出现的位置。Firebug提供JavaScript代码性能分析的功能，它能帮你发现瓶颈之所在（见图8-5）。
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图　8-5　Firebug正在运行的JavaScript分析器

有了这个分析器就能定位到那些被频繁调用，或是运行很慢的函数。如果去掉无用的步骤或是重写算法，还可以提高效率。但是，不要把JavaScript当作低级语言那样来优化。首先，你会发现这种语言在不同浏览器上的执行效果会让人大吃一惊。本地DOM方法的过度使用可能会导致它在一种浏览器里的速度非常慢，但在别的浏览器里情况则不一样了。其次，如果你使用了从较低级语言（例如C中）学到的提高效率的技巧可能反而会降低JavaScript脚本的性能。例如，按位操作一般不会让JavaScript中的运算速度有任何提高。这取决于它们的使用方法。而且它们确实会让事情变得更糟。记住，JavaScript是一种高级解释语言。

接下来，要明白当你运行分析器时，是你的机器在运行代码，而不是用户的机器。用户的体验可能截然不同。即使在你的系统上能够快速下载并且开始正常运行，在终端用户的系统上仍然可能出现运行问题。如果发现了这样的情况，可以创建一个诊断脚本来运行一些计算，从而了解好、中、差的计算机分别具有怎样的运行效果以及有多少用户的运行速度较慢。


[1]
 我们也进行了扩展实验，有多种方法可以在浏览器中修改这个限制。不过缺省情况下，并发连接最多只有2个，至少对JavaScript文件是这样。更多细节详见http://www.w3.org/Protocols/rfc26/6/rfc26/6-sec8.html。


[2]
 Neuberg, B.2006年8月15日."Tutorial：How to Profile and Optimize Ajax Applications."Coding in Paradise。


尽量减少HTTP请求

Web开发人员经常对浏览器的两连接限制有所误解。根据HTTP规范，浏览器到同一个全资域名的同时连接数限制为最多两个。网友们发现有一些浏览器突破了这个限制（至少对于图片来说），但实际上这要由终端用户修改配置才能做到。就如一篇文章中提到的：

使用持久连接的客户端程序，应当限制它们与指定服务器之间持续连接的同时连接数。一个单用户客户端不应与任何服务器或代理维持多于2个连接数。一个代理到其他的服务器或代理的连接数应当不多于2*N个，其中N是同时活动用户的数量。这些准则被用来改善HTTP响应时间并避免堵塞
[1]

 。

人们将图片和其他相关对象，例如JavaScript和CSS文件，托管在其他域名上的主要原因，就是基于两连接的限制。例如，网站Example.com提供一个包含有下列图片引用的HTML页面：



＜img src="image1.gif"/＞

＜img src="image2.gif"/＞

＜img src="image3.gif"/＞

＜img src="image4.gif"/＞



使用其他域名会提高浏览器的连接效率：



＜img src="http://images.example.com/image1.gif"/＞

＜img src="http://images.example.com/image2.gif"/＞

＜img src="http://images2.example.com/image3.gif"/＞

＜img src="http://images2.example.com/image4.gif"/＞



Ajax程序只能同时建立两个连接，所以如果你要发送第3或第4个请求，就要等到前面的请求结束才可以。如果由于某些原因导致你的请求停顿，就很有问题。你会发现后续的连接也跟着堵塞了。

注意：Internet Explorer 8引入的特性可以让你突破HTTP标准所规定的两个持续连接的限制。尽管这能够改善速度，并消除一些并行请求的瓶颈，但是这对于服务器的影响还是一个未知数。这种在并行请求约束上的改变，开发者在使用时还是小心为上。

根据前面关于使用额外域名来增加并行化图片请求的讨论，你会想要在这里使用同样的技巧，但并不秦效。Ajax使用被称为Same-Origin Policy（http://en.wikipedia.org/wiki/Same_origin_policy）的安全方针，这会限制你从提供页面的相同域名发送请求。

目前要想发送标准XHR请求，还没有方法绕过到单个全资域名最多两个同时连接的限制。当然，如果你使用脚本标签通讯机制，就不会遇到该问题，但是由于不再使用XHR，也就无法有力地控制请求和应答。另外，也会遇到潜在的安全问题。

最近，Firefox 3和Internet Explorer 8提出将XHR扩展到允许跨域名的请求。如果这个提案被采纳，使用多域名技术来突破两连接限制，就会再次变得切实可行。不过，在写作本文时，这一天还很遥远。考虑到对于同步请求和连接数的限制，我们更应该尽量减少Ajax请求，并确保暂停了所有阻塞的请求，以免两请求的限制成为瓶颈。


[1]
 Fielding, R.等，1999.06."Hypertext Transfer Protocol-HTTP/1.1."RFC 2616，http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616-sec8.html（2008.02.11访问）。


明智地选择数据格式

Ajax请求也许很小，但不同数据格式之间在在大小方面必然存在差异，尤其是所包含的内容和结构标记之间的比例。例如，如果我们请求一个由以逗号分隔的简单列表，任何返回数据都会非常简洁：



value1, value2, value3, ...value N



但如果用XML对同样的数据进行编码，就会变得很臃肿：



＜?xml version="1.0"encoding="UTF-8"?＞

＜packet＞

＜item＞Value 1＜/item＞

＜item＞Value 2＜/tem＞

...

＜item＞Value N＜/item＞

＜/packet＞



幸运的是，在Ajax类型程序中，数据发送和接收一般都是很小的文本，所以可以进行HTTP压缩以供传输。

在Ajax中的x被认为是表示XML，但我们往往发现开发人员并不是非常乐于使用XML。首先，就是前面提到的过于臃肿的问题。其次，要分析应答内容，需要编写大量DOM代码。最后，浏览器并不会对XML的格式进行有效性判断，而是默认其格式是正确的，这样XML的语义价值就浪费了。

作为XML的备选，许多Ajax开发人员更乐于使用http://www.json.org提供的JSON。这是一个轻量级的数据交换格式。JSON是基于JavaScript语言的子集，因此我们可以非常容易地将一个JSON应答转换为可供接收脚本直接使用的内容。

例如，我们可以返回下面的内容，它是一个有效的JSON数组：



["value1", "value2", "value3", "value4"]



也可以返回一个JSON对象：



{"today":"Wednesday", "planet":"Earth", "mood":"happy"}



如果在XHR对象的responseText属性中发现了这个对象，就可以通过以下方法使用它：



var result=eval(xhr.responseText);



现在你就能够引用结果对象中的值，比如：



var str="Today is"+result.today+"and on planet"+result.planet+"people

are generally"+result.mood;



JSON还是存在一定的缺陷，比如存在一些安全隐患，特别是对在非信任来源上的JSON进行eval()操作。JSON非常轻量级，而且格式简单到几乎与语言无关，基于这样的优点，许多人声称JSON就是Ajax中的x。除非有很重要的理由使得必须在你的Ajax程序中使用XML，否则就不要用JSON来代替。

考虑Ajah

异步JavaScript与HTML（Ajah）模式中回传的是完全渲染后的HTML应答，而非XML或JSON格式。

例如，在"Hello World"例子中，使用XML包的应答如下所示：



＜?xml version='1.0'encoding='UTF-8'?＞＜message id='message1'＞Hello World to user from

63.210.161.190 at 10:54:00 AM＜/message＞



使用Ajah风格，它就变成了：



＜h3＞Hello World to user from 63.210.161.190 at 10:54:00 AM＜/h3＞



或者也可以看起来像是未标记的字符串，例如：



Hello World to user from 63.210.161.190 at 10:54:00 AM



Ajah风格的应答使用起来很简单，只要将innerHTML设为某个目标元素的值即可
[1]

 。例如，处理XML响应的回调函数是这样的：



function responseCallback(xhr)

{

if(xhr.readyState==4＆＆xhr.status==200)

{

var parsedResponse=xhr.responseXML;

var responseString=parsedResponse.getElementsByTagName("message")[0].

firstChild.nodeValue;

var output=document.getElementById("output");

output.innerHTML=responseString;

}

}



你可以很容易获得一个能够直接使用内容的函数，例如这样：



function responseCallback(xhr)

{

if(xhr.readyState==4＆＆xhr.status==200)

{

var output=document.getElementById("output");

output.innerHTML=xhr.responseText;

}

}



如果你随后使用了链接（chaining），就可以在缩短变量名或使用其他缩减方法之前，进一步压缩结果：



function responseCallback(xhr)

{

if(xhr.readyState==4＆＆xhr.status==200)

document.getElementById("output").innerHTML=xhr.responseText;

}



这个回调函数现在已经小到比较适合作为内联函数，如下所示：



if(xhr)

{

xhr.open("GET", "sayhello.php", true);

xhr.onreadystatechange=function(){if(xhr.readyState==4＆＆xhr.status==

200)document.getElementById("output").innerHTML=xhr.responseText;};

xhr.send();

}



通过使用前面讨论过的各种技术，得到Ajax模式所需的缩减后的代码，最终压缩结果如下所示：



＜!DOCTYPE html PUBLIC"-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN""http://www.

w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"＞＜html xmlns="http://www.w3.org/1999/

xhtml"＞＜head＞＜meta http-equiv="Content-Type"content="text/html;charset=iso-8859-1"

/＞＜title＞Ajax Hello World＜/title＞＜script type="text/javascript"＞d=document;M="Msxml2.

XMLHTTP";function c(){try{return new XMLHttpRequest(

)}catch(e){}try{A=ActiveXObject;return new A(M+".6.0")}catch(e){}try{return new

A(M+".3.0")}catch(e){}try{return new A(M)}catch(e){}try{return new A("Microsoft.

XMLHTTP")}catch(e){}}function s(){var x=c();if(x){x.open("GET", "sayhello.php");x.on

readystatechange=function(){if(x.readyState==4＆＆x.status==200)d.getElementById("o").

innerHTML=x.responseText;};x.send();}}window.onload=function(){d.getElementById("b").

onclick=s}＜/script＞＜/head＞＜body＞＜form action="#"＞＜input type="button"value="Say it!"

id="b"/＞＜/form＞＜br/＞＜br/＞＜div id="o"＞＜/div＞＜/body＞＜/html＞



这份简明扼要的代码只有947个字节，一共节省了接近37%；通过进一步的压缩可以节省更多（高达62%）。不过，再进行压缩就没有什么必要了，因为现在已经小于在TCP中一般会遇到的最小包大小。


[1]
 innerHTML已经加入到HTML 5草案中了。详见http://www.w3.org/html/wg/html5/diff/。


解决Ajax的缓存之困

不幸的是Ajax的可缓存性不是很好。Internet Explorer将Ajax提取的URI放入缓存，所以一不小心，后续的请求可能就不生效了。有趣的是，缓存URI也不一定是不可取的，如果是相同的URI的GET请求就应该被缓存。Firefox则不会将Ajax提取的URI放入缓寸。然而，这也是一个问题，因为通过浏览器直接请求页面和通过XHR对象请求页面效果不一样。在这两个浏览器中，如果你提交了POST请求，不必担心，因为浏览器不会将这个请求放入缓存。现在有些Ajax库默认使用POST请求，尽管有些开发人员坚持滥用GET请求。避免Ajax缓冲混淆的通常做法是简单地确保浏览器不要将Ajax请求放入缓存。要做到这点有三种方法。

方法1：在服务器端输出No Cache的头部信息

只要在服务器端发出No Cache的头部信息，就能够使浏览器不会缓存请求。在PHP中，你可以这样写：



header("Cache-Control:no-cache");

header("Pragma:no-cache");



让一个响应不缓存的方式很多，例如，你可以这样设定头部信息：



Expires:Wed, 18 Nov 1981 09:12:00 GMT

Cache-Control:no-store, no-cache, must-revalidate, post-check=0, pre-check=0

Pragma:no-cache



方法2：使用唯一URI来生成请求

一个常用的避免缓存的方法是在不改变实际请求的前提下，让每次的URI都不同。例如，假设调用了sayhello.php。这个页面将时间作为Hello这句话的一部分返回，所以在每次被调用时都需要全新的应答。因为在后续的请求URI都是相同的，就有可能会进入缓存，这样就会无法每次都看到新的信息了。要实现每次的应答不一样，只需要添加一个sayhello.php?ts=unique-value这样的查询字符串。一个很简单的方法就是使用时间戳，如下所示：



var ts="ts="+(new Date()).getTime();

sendRequest("sayhello.php", ts);



方法3：为过去的某个时间设定If-Modified-Since

另一种避免缓存的方法，是使用XHR对象方法setRequestHeader()来将请求中的If-Modified-Since设定为遥远的过去，这样请求就会显得需要重新读取：



xhr.setRequestHeader("If-Modified-Since", "Tue, 14 Nov 1995 03:33:08 GMT");



开发人员比较喜欢这个方法，因为它不需要改变URI，而且无需任何服务器端的修改即可实现。不过，这里存在一个问题。它们只是让Ajax工作，而没有进行任何优化。而我们的目的是要利用浏览器缓存！

现在，为了优化，我们应当利用浏览器缓存，而不是拒绝。就如你将在第9章中读到的那样，你可以通过设定各种头部，像是Cache-Control和Expires，来运用若干缓存控制技术。例如，如果我们用Cache-control将max-age设为31 536 000秒，也就是一年（60*60*24*365）的话：



header("Cache-Control:max-age=31536000");



浏览器在很长时间内都不会重新请求这个对象。或者，你也可以将Expires头随便设为很遥远的未来，比如：



header("Expires:Sun, 05 Jan 2025 04:00:09 GMT");



如果你想在Ajax中使用缓存，可能就会失望了，因为请求是使用XHR发起的，目前有些浏览器并不支持Cache-Control头。所以务必谨慎使用。

管理缓存DIY

虽然使用浏览器的内置缓存似乎有一点问题，不过有一个解决方案：自己实现基于JavaScript的内存缓存。使用一个简单的JavaScript数组可以创建一个用来储存请求URI和应答包的缓存。当通过你的Ajax库来生成另一个请求时，就可以在再次提取之前先去查询自定义的缓存数组。由于缓存是储存在内存中，所以只在用户停留在当前页面期间可用。对于较大规模的Ajax应用，用户停留在同一页面的时间几乎等同于停留在这个网站的时间。

编写自定义缓存的代码并不是非常难懂。程序库确实应该提供这一个特性，我们鼓励读者采用支持应答缓存的程序库。没有缓存的话，优化时就会束手束脚。现在浏览器正逐渐支持对于XHR缓存的处理，所以将来缓存有望变得更具一致性。


提高网络健壮性

使用Ajax进行网络交互需要考虑的一个重点就是网络健壮性，不过只有极少的开发人员能够认识到这一潜在问题。

传统的网络程序使用一种基于用户的纠错形式，参考七层网络模型的说法，我们称它为“第八层”纠错
[1]

 。用户习惯了传统网络程序中的错误。如果一个网站加载时间过长，他们就会点击停止（Stop）然后重新装载页面。他们甚至会重复几次这样的步骤，直到超时或是放弃——点击后退（Back）按钮或是去其他的网站。

用户习惯这样做的原因，是因为网络浏览器使用闪动的logo、翻转的光标、加载状态条、页面绘制进程，来告诉他们有关连接的状态。他们知道即使点击链接时出现了错误（特别是到其他网站的链接），也只需要稍微等一会。在Ajax程序中，用户并不清楚什么操作会触发网络连接。所以，用户可能会无动于衷地看着旋转的标志，而几乎不知道正在发生什么（见图8-6）。
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图　8-6　它可能是在旋转，不过这能说明什么

Ajax开发人员现在要负责网络请求的发起，以及解决许多过去是由用户和浏览器负责的问题。优秀的Ajax程序应该能够检测到各种糟糕的问题。并尽力缓解这些问题，而在问题解决后，可以通知用户已经恢复。

超时、重试和顺序

先看一种简单情况：Ajax请求没有返回。确定你写的Ajax和你使用的Ajax程序库中有超时机制。如果需要自己来做这件事，只要设置一个在一段时间，比如5秒钟之后触发的定时器，来取消正在进行的连接。



var g_abort=false;

var xhr=createXHR();

if(xhr)

{

xhr.open("GET", "sayhello.php", true);

var timeout=setTimeout(function(){g_abort=true;xhr.abort();}, 5000);

xhr.onreadystatechange=function(){responseCallback(xhr, timeout);};

xhr.send();

}



你会注意到这里有一个g_abort变量。添加这个变量是因为当XHR被取消时，onreadystatechange函数会在readyState为4的情况下被调用。在对未完成的数据进行处理之前，确定将g_abort变量设为false，这是非常重要的。

当然，我们不应该像这样使用全局变量。我们应该传递一个XHR的包装对象，里面包括了控制该对象所需的信息以及定时器，但是这样的代码需要对我们的"Hello World"例子进行许多修改，从而破坏它的简单性。希望这种为了保持简单而使用全局变量的做法，不会让你对处理网络问题失去兴趣。

当然，设置适当的超时时间是很重要的。最好是能根据用户具体的网络条件动态设定。

超时后重试

如果请求超时了就应该重试。根据超时时间和用户容忍程度重试Ajax请求几次，仍然失败再向用户显示错误对话框。如果用户总是需要重试，就应当记录下当时的情况，可能的话，还要将关于网络问题的统计数据发送回服务器。



var g_abort=false;

var g_retries=0;

function sendAjaxRequest()

{

var xhr=createXHR();

if(xhr)

{

xhr.open("GET", "sayhello.php", true);

var timeout=setTimeout(function(){responseTimeout(xhr);}, 5000);

xhr.onreadystatechange=function(){responseCallback(xhr, timeout);};

xhr.send();

}

}

function responseTimeout(xhr)

{

g_abort=true;

xhr.abort();

if(g_retries＜3)

{

sendAjaxRequest();

g_retries++;

}

}



无序的应答

最后，你需要明白你的HTTP请求可能会以无序状态返回。在传统的网络程序设计中，整个页面是一个执行单元，所以无需担心一幅图片会在另一幅之前显示。不过，如果你用Ajax向一台服务器发送了许多互相依赖的请求，在某些情况下就很有可能接收到无序的应答。如果不做处理的话，就会导致错误。有趣的是，迄今为止，大部分Ajax开发人员并没有意识到这一点，因为他们一般不会同时发送多个请求，特别是有依赖关系的请求。更有趣的是，当他们这么做的时候，最多同时两个请求的限制往往都最大程度的避免了这种问题。

只靠运气不会开发出健壮的Ajax程序。其实你只要在Ajax程序中添加一个请求队列和/或一个响应队列，就可以很简单地解决排序问题。你可以自定义执行顺序，这样就可以在程序执行之前等待另一个所依赖的请求的返回。

在本书写作的时候，你可能需要自行编写队列机制，因为目前的许多程序库都忽视了这个问题。

服务器错误和内容错误

Ajax应用要考虑的不仅是网络错误。即使返回的是200的HTTP应答也不能保证你得到了自己想要的内容。远程的应用程序服务器经常用这种指示返回错误信息，而下面的代码：



function responseCallback(xhr)

{

if(xhr.readyState==4＆＆xhr.status==200)

{

/*go to work*/

}

}



会让你像处理正确内容那样，输出或使用错误信息（见图8-7）
[2]

 。
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图　8-7　瞧，这是一个错误

对于服务器和内容错误，唯一的防护措施就是仔细检查每个响应。如果没有获得正确内容，就丢弃。

谨慎地进行轮询

服务器的过度轮询，肯定会给Ajax带来麻烦。即使是小请求也会让服务器受到网络限制。事实上，如果许多Ajax的客户端轮询同一台服务器，就会极大地影响这台服务器为其他连接提供服务的能力。

既然如此，为什么人们还是要使用轮询方案呢？答案通常是他们希望程序能够频繁更新，或是近似实时更新，例如聊天程序。坦率地说，Ajax很不适合解决这种问题。

如果出于某些原因，必须进行轮询，那么就在轮询中加入衰减。也就是说，当你进行轮询却没有发现任何改变时，将轮询的频率降低。如果发现了变化，再恢复轮询的频率。你可以采用其他的通信模式来代替轮询，如在浏览器和服务器之间保持连接，然后通过这条管道来传送数据。这种模式有许多名字，包括“隐藏的iframe通信（endless iframe）”，“反向Ajax（reverse Ajax）”，最常用的是"Comet"
[3]

 。

轮询的问题

尽管这种推送风格的体系结构可以减少轮询的影响，但它本身存在很大问题。首先，考虑到浏览器被限制为只能保持两个连接，如果采用这种体系结构，你就会被限制到只有一个连续的连接。其次，要处理长期使用的许多连接，每个连接可能都有一个并行进程，这对于网络服务器的性能来说很困难。由于使用Comet模式会对传统网络服务产生压力，你往往必须另外运行一台助手服务器，与网络服务器合作来有效处理推送流量。第三，即使服务器没有问题，浏览器也可能无法胜任。如果连接维持了太长时间，特别是使用隐藏的iframe通讯时，浏览器就会崩溃或者产生内存问题。

如果确实需要在浏览器中使用一个健壮的推送模式，最好使用Flash或者Java applet来打开一个socket连接。后面我们会看到当浏览器能够监听服务器事件时，就不必再使用这种双重支持。例如，Opera 9已经支持遵守新出台的What-WG/HTML 5规范草案（http://www.whatwg.org/specs/web-apps/current-work）的事件流，这项规范将事件流当作类似Comet的接口。在探寻新事物的路上不要太过激进，很多Ajax的问题现在还没有暴露出来。


[1]
 Zimmerman, H.1980."OSI Reference Model—The IS0 Model of Architecture for Open Systems Interconnection."《IEEE Transactions on Communications》COM-28（4）：425-432.


[2]
 更多关于错误修正和防止的深入内容，请参阅我的另一本书《Ajax参考大全》（McGraw-Hill Osborne Media出版）的“网络设计注意事项”一章。


[3]
 Comet这个词并非缩写。2006年早些时候Dojotoolkit.org的Alex Russell对此术语给出了全面的介绍（详见http://alex.dojotoolkit.org/?p=545）。


理解Ajax架构的作用

和许多强大的技术一样，你可以使用Ajax来改变网络上的一个URI对应于一个资源的这种体系结构。一个Ajax应用可以完成许多不同的任务。可能同一页面部分更新了，而URI却保持改变。如果意外点击了后退（Back）按钮，很有可能就退出了应用。使用浏览器本身的书签功能事实上无法保存你在应用中的当前位置。不过，应用程度本身可能会提供一些内置按钮来生成一个URI，用来作为当前状态的书签。由于JavaScript的使用复杂，而且无法做到一个URI对应一个状态或者一项资源，所以许多受限的用户代理，如搜索引擎蜘蛛和用户就会被许多Ajax程序拒之门外。

位置散利技术

如果使用Ajax会导致搜索引擎无法索引，后退（Back）按钮失效，稍有问题就无法访问的话，那这项技术就不那么吸引人了。幸好实际情况并没这么糟。有一种URI标记技术可以解决储存状态的问题。

传统网络应用的URI的功能都很简单，正如URI本身所指，如：



http://example.com/record/add

http://example.com/record/edit

http://example.com/record/delete



注意，如果这是一个Ajax应用，我们可以从http://example.com/record这样的基础URI开始。执行添加（add）、编辑（edit）、删除（delete）操作时，这个URI都不会变化。你也可以根据当前所处的状态，将它改为http://example.com/record#add或是http://example.com/record#delete。使用JavaScript可以添加或是编辑在浏览器中的标记，而且不会引起页面刷新。不幸的是，我们需要在所有的浏览器上都使用一些折中的小技巧，来定位后退（Back）按钮和历史记录。我们可以在程序中添加一个不可见的iframe，并且通过改变它的状态来定位，于是，我们会发现这个应用程序的后退（Back）按钮居然秦效了！

实际上，Ajax要实现历史记录和后退（Back）按钮是非常复杂的，最好使用像YUI这样的程序库来完成这项工作。不过，要知道许多程序库对于浏览历史的实现还是实验阶段，所以一定要提前进行反复的测试。

加入历史和书签功能会让用户更容易从传统浏览方式过渡到Ajax方式，但需要花费时间来设计网站，确保让不论Ajax是否禁用的情况下它都能正常运行。解决这个问题的最好办法，是从一个简单站点开始，只使用表单和链接等基础技术，然后不断增加新的特性，例如CSS、JavaScript和Flash。在你改善站点时，如果用户禁止了你所使用的技术，或者根本就不可获得该技术，站点就会后退到它所能处理的部分。

或者反过来，你也可以首先用最新最好的方法进行开发，然后试着根据能力较弱的浏览器的特点来逐渐降级，不过这种方法比较困难。我们会在第9章中讨论渐进增强（动态内容覆盖静态内容）。尽管这个说法有点空泛，却很好地呼应了本章的开头。使用Ajax，特别是强制性的使用，对可选择性影响很大。Ajax会增加实现难度和测试时间，以及产生严重的副作用。如果误用的话，很有可能会使得用户和搜索机器人无法访问。


本章小结

自从Ajax通信模式被引入到网站建设或应用中以来，JavaScript和网络管理就更加成为人们关注的焦点。正确地使用Ajax可以为终端用户带来更丰富更快速的体验。不过，这项技术也相当容易使用不当。如果你添加了太多的JavaScript，发送了太多的请求，或者从根本上改变了网站和应用程序的运行方式，可能就会产生更坏的效果而让终端用户失望。

在本章中，我们讨论了几种减小JavaScript代码块并提高健壮性的方法，来降低Ajax应用的负面影响。


第9章　高级Web性能优化

现在你已经学会了基础的优化技术，接下来，让我们看一看更高级的服务器端或客户端优化技术。

其中服务器端的优化技术包括：

·优化并行下载。

·缓存频繁使用的对象。

·使用HTTP压缩。

·使用delta编码。

·用mod_rewrite重写URI。

而在客户端方面，我们将会探讨一些关于提升内容传送速度的方法。尽管这些技术都不太容易实现，但是它们对于提高用户感知的以及实际的网页速度都很有效。


 服务器端优化技术

本节会介绍一些服务器端的网站性能提升技术。其中有些是综合性的方法：设置服务器端的同时，客户端也要进行一定的修改。更多关于服务器端性能优化的内容，请参考Patrick Killelea（O'Reilly）的《Web performwmu Tunmg：Speeding Up the Web》。

优化并行下载

HTTP 1.1标准中推荐浏览器限制每个主机名的下载连接不超过2个。这项推荐始于1999年，当时都是拨号上网，而且也很少有高性能的代理服务器。大多数浏览器默认使用这个限制。尽管用户能改变这些默认值，但是大多数用户懒得这样做。对于所有内容全部托管在同一个域名上的站点，加载的速度会很慢，因为一次只能下载2个对象。

既然带宽和代理服务器性能都有了明显的提升，完全可以选择使用多个域名（或子域名）来提高下载的并行度。Yahoo!发现使用2台主机是最优的选择（见图9-1）
[1]

 。
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图　9-1　不同别名数量条件下，加载一个有20张图片的空HTML文档

别名数量增加到4甚至更多实际上反而会降低大图片加载的性能，这是由站外请求的开销和“CPU抖动”所致。

Gomez的Ryan Breen曾经做过关于子域名数量对加载速度影响的试验，结论也是类似的。他利用DNS的CNAME创建了多个子域名，如images1.example.com、images2.example.com和images3.example.com，并全都指回到主服务器www.example.com
[2]

 。然后将图片分配给不同子域名，虽然它们最终全都指回到同一个服务器。

警告：这样做可能会降低托管在子域名上的内容的潜在排名，但是对于外部对象，比如图片或者视频，这项技术确实能提高性能。

用CNAME实现DNS别名

CNAME可以指定一个主机名为另一个的别名，格式如下：



nickname[optional TTL]class CNAME canonical-name



例如：



images1.example.com IN CNAME www.example.com

images2.example.com IN CNAME www.example.com

...



其中IN表示互联网，CNAME表示CNAME记录。

以上几行记录表示images1.example.com和images2.example.com是www.example.com的别名。注意你还必须有一个A记录把www.example.com指向IP地址。

例如：



www.example.com.IN A 10.1.1.1



这些记录存储在你的DNS服务器上的一个"zone"文件里。另外还要配置网络服务器，使其能够响应CNAME地址。一般都在httpd.conf文件中配置VirtualHost和ServerAlias。

例如：



＜VirtualHost 10.1.1.1:80＞

ServerName images1.example.com

ServerAlias images2.example.com

DocumentRoot/var/www/images

ServerAdmin webmaster@example.com

CustomLog/var/log/httpd/images1.example.com combined

＜/VirtualHost＞



并发连接数从2增加到6后，加载样本页面的速度提高了超过40%（见图9-2）。
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图　9-2　并发连接数从2增加到6后，响应速度的提升

浏览器是根据主机名而不是IP地址来计算每个服务器上最大的并发下载数。这也让浏览器误认为这些对象是来自不同的域名，故而允许更多的并发下载数。另一种提高并发度的方法是降低服务器的HTTP版本到1.0，因为HTTP1.0允许最多4个并发下载。关于多主机名、对象大小和流水化对页面加载时间的影响，请参见http://www.die.net/musings/page_load_time/。

减少DNS查询

域名系统（DNS）将域名映射到IP地址。DNS支持站点的IP发生改变而域名保持不变，这一特性使得域名灵活性很高。DNS一次查询一般需要20～120毫秒。因此，减小每页主机名的数量将会减少DNS查询的时间。

然而，最小化每页主机名的数量也限制了并行下载的数量。对于平均超过50个对象的网页，最佳折中办法是把对象分配到2到4个域名中，以DNS查询、打开TCP链接和客户端资源使用的开销为代价提高并行下载速度。前面讨论的CNAME技巧就可以帮助简化对象管理。

缓存频繁使用的对象

缓存是指将频繁访问的数据暂时储存在高速介质（一般是SRAM或RAM），或者是靠近用户端的介质中。网络缓存通过浏览器、代理或服务器缓存频繁使用的且离用户更近的对象。通过将“新鲜”的对象存储在离用户最近的位置，就可以避免不必要的HTTP请求并最小化DNS“跳跃（hop）”。这降低了带宽消耗和服务器负载，并提高了响应速度。Yahoo!曾做过估算，62%～95%的获取网页时间都是花在了HTTP请求对象上
[3]

 。而缓存有助于减少代价昂贵的HTTP请求，从而提高性能。

不幸的是，缓存并未被充分利用并且常被误解。2007年7月对《财富》1000强企业网站的调查显示37.9%使用了缓存控制头
[4]

 。调查没有告诉你的是这些网站的大多数使用“不缓存”头部。开发人员担心产生过时的内容而频繁地刷新缓存。浏览器也不会对这种情况有帮助。要避免之前下载的对象重新生效引起的“304”请求，开发者需采用每个会话检查一次的方案。如果用户不关闭他们的浏览器，他们就会看到过期的内容。一个解决方法是延长缓存网页对象时间（一些开发人员设置它们的过期时间为未来20年），随着更新改变对象文件名，对HTML文档设置更短的过期时间，即HTML文档趋向于更新地更频繁。

缓存不仅用于静态站点；甚至还有益于动态站点。缓存动态生成的内容不如缓存所有依赖的对象比如脚本、样式、图片和Flash来得有用。动态生成的内容经常被重新请求或至少由浏览器或中间代理服务器重新设置为生效。而依赖的对象，比如多媒体对象，通常不会像HTML一样频繁改变。极少改动的图片比如logo、头部、导航条应该设定较长的过期时间；而频繁改变的资源，比如HTML和XML文件，则设置较短的过期时间。在涉及站点时，要时刻考虑到缓存的问题，只需要几行代码就可以为不同的资源类型设定不同的过期时间。Port80 Sofeware的Cache Check工具可以用来检查网站的缓存机制效果如何（见图9-3）。

[image: ]


图　9-3　用Port80Software.com的Cache Check工具检查CNN.com上的缓存设置

缓存的三种方法

可以通过三种方法在网站中建立缓存控制规则：

·通过＜meta＞标签（＜meta http-equiv="Expires"……＞）。

·通过编码实现HTTP头的设置（CGI脚本等）。

·通过网络服务器通用配置文件（httpd.conf）。

在下面的章节中，我们将讨论第三种缓存控制方法：服务器配置文件。尽管第一个方法对浏览器有用，但是由于大多数中间代理服务器不能解析HTML文件，而是根据HTTP头部设置缓存策略，因此这个方法的作用也就打了折扣。第二个通过编码设置缓存控制头部的方法（比如超时和Cache-Control）对输出动态数据的动态CGI脚本有用。第三种，也是首选的方法，就是使用网络服务器配置文件设置缓存控制规则。另外，我们将会讨论mod_cache，它提供强有力的缓存架构用来提升HTTP流量。

缓存控制会话举例。要缓存网络对象，从源服务器逆流而上的浏览器和代理服务器必须能够计算生存时间（time to live, TTL），或者从缓存读取一个对象的时间限制，这个时间从缓存的最近一次访问或更新算起。HTTP是通过简化客户端、代理、原始服务器之间的HTTP头部会话来判断是否可以重用缓存对象或者是否应该重新加载资源。以下是Google的logo图片logo.gif（见图9-4）的HTTP请求和应签（见图9-4）：
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图　9-4　Google的logo：回到未来

首先浏览器请求该图像：



GET/intl/en_ALL/images/logo.gif HTTP/1.1

Accept:*/*

Referer:http://www.google.com/

Accept-Language:en-us

UA-CPU:x86

Accept-Encoding:gzip, deflate

User-Agent:Mozilla/4.0(compatible;MSIE 7.0;Windows NT 5.1;.NET CLR 1.0.3705;

.NET CLR 2.0.50727;.NET CLR 1.1.4322;Media Center PC 4.0)

Proxy-Connection:Keep-Alive

Host:www.google.com



Google的服务器之一作以下回答：



HTTP/1.1 200 OK

Content-Type:image/gif

Last-Modified:Wed, 07 Jun 2006 19:38:24 GMT

Expires:Sun, 17 Jan 2038 19:14:07 GMT

Server:gws

Content-Length:8558

Date:Tue, 23 Oct 2007 23:21:55 GMT



这个图像最后一次修改是在2006年6月7日，包含一个过期头部设置为2038年1月17日——遥远的未来时间。在头部信息中，Google没有使用Cache-Control头部、实体标签（Etag）或Accept-Range头部。Cache-Control头部是HTTP1.1引入的，除了Expires头部之外，它还支持更多的选项。和Expires头部设置绝对的未来时间不同，Cache-Control头部的max-age支持设置相对上次访问时间的偏移量（以秒为单位）。以下为设置max-age为一年（以秒为单位）的例子：



Cache-Control:max-age=31536000



对于HTTP 1.0服务器来说，Expires头部也是有效果的，而且仅发送Expires头部即可。当然，因为Google没有使用ETag，所以一旦它换了logo，就要改变文件名来保证logo在浏览器中获得更新（见图9-5）。
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图　9-5　Google的万圣节前夜logo

使用一个未来的过期头部。将过期头部设为某个遥远的未来时间，Google就可以保证它的logo将会被浏览器缓存。根据HTTP标准，Expires头部将告知浏览器：过了这个日期/时间，缓存的应答就失效了。当浏览器遇到这个头部而其缓存中又存有这个图片时，在后续的请求中就会使用这个缓存图片，从而节省了一次HTTP请求和HTTP响应。

配置或删除ETag。ETag是一种更加灵活的缓存选项，根据它就可以判断浏览器缓存中的组件是否与原始服务器上匹配。ETag的问题是它只适用于特定服务器上的特定资源。对于具备多服务器的热门站点，ETag会导致同样的资源无法缓存。以下是一个ETag的示例：



ETag:"10690a1-4f2-40d45ae1"



在Apache中，ETag由三个组件构成：INode、MTime和大小：



FileETag INode MTime Size



你可以通过配置Apache服务器（在httpd.conf文件中），精简ETag的成分，比如：



＜Directory/usr/local/httpd/htdocs＞

FileETag MTime Size

＜/Directory＞



不过，我们发现大多数网站都懒得配置ETag，所以更简单的解决方案就是完全关掉ETag，使用Expires或Cache-Control头部来更有效地缓存资源。要想关闭ETag，在Apache配置文件中添加下面这两行（这个需要mod_header，包含在默认Apache结构里）即可：



Header unset Etag

FileETag none



Cookie对缓存的影响。Cookie通常用于网络跟踪和存储跨浏览器会话状态，但是它们经常被过度使用。研究发现很多站点不加区分地对所有的URL设置cookie，从而失去了内容传送网络（Content Delivery Networks, CDN）和缓存的优势，因为这两项都会因为cookie而失效。比如，一项研究发现66%的应答都不能被缓存或需要缓存确认。不可缓存的应答中有一大部分都是由于使用了cookie（占所有请求的47%）
[5]

 。

大多数站点设置Set-Cookie中的path为根路径（/），即对每个对象设置cookie。如果将需要设置cookie的内容单独分离出来，把图片转移到一个单独的目录或服务器，并使用特定的路径设置cookie，就可以将它们对性能的影响减到最小。

缓存实例

下面是我们为WebSiteOptimization.com的logo，1.gif优化缓存性能的实例。首先我们从IE请求图片：



GET/l.gif HTTP/1.1

Accept:*/*

Referer:http://www.websiteoptimization.com/

Accept-Language:en-us

UA-CPU:x86

Accept-Encoding:gzip, deflate

User-Agent:Mozilla/4.0(compatible;MSIE 7.0;Windows NT 5.1;.NET CLR 1.0.3705;

.NET CLR 2.0.50727;.NET CLR 1.1.4322;Media Center PC 4.0)

Proxy-Connection:Keep-Alive

Host:www.websiteoptimization.com



为了展示默认的Apache配置，我们从httpd.conf删除了缓存控制指令，并获得如下应答：



HTTP/1.1 200 OK

date:Mon, 22 Oct 2007 23:32:20 GMT

server:Apache

last-modified:Sat, 19 Jun 2004 15:25:21 GMT

etag:"10690a1-4f2-40d45ae1"

accept-ranges:bytes

content-length:1266

content-type:image/gif



这个图片的最后修改时间是2004年6月19日，并且在未来一段时间内都不会发生改变。从应答头部可以明显看出，这个对象没有频繁改变并且至少能在未来的一年内安全缓存。注意，这里没有使用Expires或Cache-Control头部且包含了ETag头部。接下来，我们将会演示如何添加Cache-Control头部。

使用mod_expires和mod_headers的缓存控制。在Apache中，mod_expires和mod_headers是通过服务器发送的HTTP头部处理缓存控制。因为它们是默认安装的，所以你只需要配置它们即可。在添加下列代码行之前，确定它们是不是未启用状态。许多操作系统是默认启用的。如果是Apache 1.3x，请在httpd.conf配置文件中添加如下代码启用expires和头部模块：



LoadModule expires_module libexec/mod_expires.so

LoadModule headers_module libexec/mod_headers.so

AddModule mod_expires.c

AddModule mod_headers.c

...



如果是Apache 2.0，在httpd.conf中添加如下两行：



LoadModule expires_module modules/mod_expires.so

LoadModule headers_module modules/mod_headers.so

...



根据扩展形式选定缓存文件

快速开启已有站点缓存控制头部的方法是通过扩展形式选定文件。虽然这个方法有一定的缺点（特别是需要文件的扩展名），但它相对简单。想要启用mod_expires，只要设置ExpiresActive为打开：



ExpiresActive On



接下来，选定网站的根HTML目录，启用站点缓存。注意在下面代码中显示的默认的网络根目录（/var/www/htdocs）在不同的操作系统里是不同的：



＜Directory"/var/www/htdocs"＞

Options FollowSymLinks MultiViews

AllowOverride All

Order allow, deny

Allow from all

ExpiresDefault A300

＜FilesMatch"\.html$"＞

Expires A86400

＜/FilesMatch＞

＜FilesMatch"\.(gif|jpg|png|js|css)$"＞

Expires A31536000

＜/FilesMatch＞

＜/Directory＞



ExpiresDefault A300设置过期时间为访问（A）后300秒（用M300设置过期时间为文件修改后300秒）。第一个FilesMatch代码段设置所有.html文件缓存控制头部为86 400秒（一天）。第二个FilesMatch部分设置所有图片、扩展JavaScript和级联样式表（CSS）文件的缓存控制头部为31 536 000秒（一年）。

还可以设定多个目录，以更小的粒度选定文件：



＜Directory"/var/www/htdocs/images/logos/"＞



对于动态内容你可以通过设置一个零秒的max-age强制不缓存资源（或者也可以设置Expires为A0或者M0）：



＜Directory"/var/www/cgi-bin/"＞

Header Set Cache-Control"max-age=0, no-store"

＜/Directory＞



通过MIME类型选定文件。上一个方法的缺点是它依赖于文件扩展。在一些情况下，网络管理员为了URI的可变性而不采用扩展。更好的方法是使用mod_expires模块的ExpiresByType命令。顾名思义，ExpiresByType通过MIME类型来选定缓存资源，如下所示。



＜VirtualHost 10.1.1.100＞

...

ExpiresActive On

ExpiresDefault"access plus 300 seconds"

＜Directory"/var/www/htdocs"＞

Options FollowSymLinks MultiViews

AllowOverride All

Order allow, deny

Allow from all

ExpiresByType text/html"access plus 1 day"

ExpiresByType text/css"access plus 1 year"

ExpiresByType text/javascript"access plus 1 year"

ExpiresByType image/gif"access plus 1 year"

ExpiresByType image/jpg"access plus 1 year"

ExpiresByType image/png"access plus 1 year"

＜/Directory＞

＜/VirtualHost＞



这些httpd.conf设置的参数都一样，目的只是为了更灵活以及可读性更好。过期设置可以选择使用“访问”或“修改”，这取决于你是想从最近一次访问还是最近一次修改的时间算起。在WebSiteOptimization.com的例子中，我们选择对可能改变的文本文件使用短访问偏移，对不会频繁改变的图片使用较长的访问偏移。

注意AllowOverride all这个命令。它允许网络管理员用.htaccess文件覆盖这些配置，来设定某个目录的认证和重定向。不过，覆盖http.conf文件会带来性能冲击，因为Apache为了找到.htaccess文件必须遍历整个目录树。

使用前面基于MIME的代码更新过httpd.conf文件后，我们使用如下的Shell命令来重启Linux下的Apache HTTP，使用的是这个shell命令：



service httpd restart



Red Hat企业版、Fedora和CentOS全都使用这个服务命令。注意不同操作系统重启HTTP守护进程的命令不同。大多数系统可以使用apachectl命令，或/etc/init.d/apache2 init脚本启动、停止或重启Apache。一些管理员选择通过网络接口比如Webmin或通过OS相关的图形实用程序进行Apache的配置和控制。

修改后的HTTP头部。在前面章节，我们用MIME类型编码更新了httpd.conf配置。下面来看看我们请求WebSiteOptimizatoin.com logo（1.gif）时头部发生了什么样的改变：



GET/l.gif HTTP/1.1

Accept:*/*

Referer:http://www.websiteoptimization.com/

Accept-Language:en-us

UA-CPU:x86

Accept-Encoding:gzip, deflate

User-Agent:Mozilla/4.0(compatible;MSIE 7.0;Windows NT 5.1;.NET CLR 1.0.3705;

.NET CLR 2.0.50727;.NET CLR 1.1.4322;Media Center PC 4.0)

Proxy-Connection:Keep-Alive

Host:www.websiteoptimization.com



现在我们主页logo的头部信息是这样的：



HTTP/1.1 200 OK

Date:Thu, 25 Oct 2007 12:51:13 GMT

Server:Apache

Cache-Control:max-age=31536000

Expires:Fri, 24 Oct 2008 12:51:13 GMT

Last-Modified:Sat, 19 Jun 2004 15:25:21 GMT

ETag:"10690a1-4f2-40d45ae1"

Accept-Ranges:bytes

Content-Length:1266

Content-Type:image/gif



可见，这个资源的头部中已经有了Cache-Control字段了。当我们仅使用一台服务器的时候，我们可以保留ETag字段。注意，Server字段也是可以精简的，这样可以节省一些头部信息所带来的消耗。这是通过ServerTokens命令来实现的：



ServerTokens Min



这将使头部从：



Server:Apache/1.3.31(Unix)mod_gzip/1.3.26.1a mod_auth_passthrough/1.8

mod_log_bytes/1.2 mod_bwlimited/1.4 PHP/4.3.8 FrontPage/5.0.2.2634a mod_ssl/2.8.19

OpenSSL/0.9.7a



简化为：



Server:Apache



这样我们的图片就可以缓存一年了。当然，我们也可以去掉其他头部，比如Cache-Control、ETag和Accept-Ranges，但是这样做缓存不了这么久。

Microsoft的IIS缓存控制。访问IIS管理器并为文件或文件夹设置头部就可以进行缓存控制。用IIS管理器可以定位目标文件或目录（见图9-6）。
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图　9-6　使用IIS管理器设置缓存策略

右击Properties（属性）选择HTTP Headers（HTTP头部）标签。选中“Enable content expiration（启用内容过期设置）”，然后设置合适的时间期限（见图9-7）。这样你就进入到包含HTTP头部标签和内容缓存选项的设置界面。
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图　9-7　在IIS中设置内容期限

如果你的站点没有为了缓存控制而优化成目录方式的组织形式，那么当需要为大量文件设置缓存控制策略时就会相当麻烦。关于IIS缓存控制的更多细节参见http://www.port80software.com/support/articles/developforperformance2。IIS不支持通过MIME类型设置缓存控制头，所以Port80推出CacheRight解决这个问题。CacheRight基本上是IIS的“mod_expires补丁”。

使用mod_cache

从Apache2.2版本开始，mod_cache就已经可以用于生产环境。mod_cache实现了一种内容缓存，可以用来缓存本地的或代理的内容。它通过将资源暂存在速度更快的存储介质中以提高性能，并使用以下两个模块之一进行存储管理。

·mod_disk_cache，基于磁盘的存储管理器。

·mod_mem_cache，基于内存的存储管理器。你可以配置mod_mem_cache以两种模式运行：缓存打开的文件描述符或堆中的缓存对象。还可以使用mod_mem_cache缓存本地生成的内容或使用ProxyPass（也就是反向代理）为mod_proxy缓存后端服务器内容。

内容的缓存和读取都是以URI为键。设置访问保护的内容不会缓存。例子9-1显示了一个mod_cache配置文件的样例。

示例9-1：mod_cache配置文件样例



#Sample Cache Configuration

#

LoadModule cache_module modules/mod_cache.so

＜IfModule mod_cache.c＞

#LoadModule disk_cache_module modules/mod_disk_cache.so

#If you want to use mod_disk_cache instead of mod_mem_cache,

#uncomment the line above and comment out the LoadModule line below.

＜IfModule mod_disk_cache.c＞

CacheRoot c:/cacheroot

CacheEnable disk/

CacheDirLevels 5

CacheDirLength 3

＜/IfModule＞

LoadModule mem_cache_module modules/mod_mem_cache.so

＜IfModule mod_mem_cache.c＞

CacheEnable mem/

MCacheSize 4096

MCacheMaxObjectCount 100

MCacheMinObjectSize 1

MCacheMaxObjectSize 2048

＜/IfModule＞

#When acting as a proxy, don't cache the list of security updates

CacheDisable http://security.update.server/update-list/

＜/IfModule＞



这里，CacheDirLevels设为5，是指缓存目录的深度。CacheDirLength设为3，是指缓存子目录名的字符数。

更多细节请参见Apache文档http://httpd.apache.org/docs/2.2/mod/mod_cache.html。

使用HTTP压缩

HTTP压缩是从网络服务器向浏览器发送压缩文本内容的默认方式。HTTP压缩使用公共域压缩算法，比如gzip和compress，在服务器上压缩HTML、JavaScript、CSS、XML和其他基于文本的文件。这个基于标准的发送压缩内容的方法内建在HTTP 1.1中。所有支持HTTP 1.1和PNG文件的浏览器都支持压缩文档的ZLIB解压（详见“支持HTTP压缩的浏览器”）。换句话说，它们能自动解压缩压缩文件，这样就节省了时间和带宽。

支持HTTP压缩的浏览器

轻便的网络图像（Portable Neowork Graplwes, PNG）格式使用ZLIB压缩算法。ZLIB也能解压缩gzip压缩的数据。所以，能处理PNG文件的浏览器也就具备了必要的解压缩gzip压缩的数据的软件。IE4及以后版本（除了IE Mac版本4.5和5）、Firefox和Opera 5.12+全都支持HTTP压缩。从这里可见标准的作用。

浏览器和服务器会就它们想要接受和发送的内容进行简短的交流。通过HTTP头部信息，服务器会根据浏览器的请求内容列表，将资源打包压缩传送回去。具备可（解）压缩功能的浏览器会在HTTP头部信息中告知服务器它更愿意接受的编码内容：



REQUEST

GET/HTTP/1.1

Accept:*/*

Accept-Language:en-us

Accept-Encoding:gzip, defate

User-Agent:Mozilla/4.0(compatible;MSIE 7.0;Windows NT 5.1)

Host:www.webcompression.org

Connection:Keep-Alive



符合HTTP1.1规范的服务器会使用能被客户端接收的编码发送请求文档。这里是WebCompression.org返回的结果示例：



RESPONSE

HTTP/1.1 200 OK

Date:Sun, 06 Apr 2008 22:38:00 GMT

Server:Apache

X-Powered-By:PHP

Cache-Control:max-age=300

Expires:Sun, 06 Apr 2008 22:38:00 GMT

Vary:Accept-Encoding

Content-Encoding:gzip

Content-Length:1168

Keep-Alive:timeout=15

Connection:Keep-Alive

Content-Type:text/html;charset=ISO-8859-1



这样客户端就知道了服务器支持gzip编码，也知道了文件的大小是1，168字节（Content-Length）。接下来客户端下载压缩文件、解压缩，然后显示页面。不用gzip压缩的话，WebCompression.org的主页HTML是3，183字节，差不多是压缩后的2.7倍（见图9-8）。
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图　9-8　用HTTP压缩节省的文件大小（来自Port80Software.com工具）

IIS压缩和Apache 2.x的mod_deflate的压缩功能都还不错，所以对附加压缩模块的需求也就减少了。例如mod_gzip、Vigo的Website Accelerator、PipeBoost、httpZip以及其他的工具都提供可配置软件实现压缩，此外还有提高响应速度的硬件解决方案。应用服务器，比如WebSphere、PHP、和Java也提供HTTP压缩。

在Apache中压缩内容

在Apache中，你可以预压缩内容或者配置一个模块实现运行中压缩。预压缩内容需要改变link（.htmz或者.html.gz等），工作量会很大。更优雅的方法是用一个模块实现运行中压缩，比如mod_gzip（Apache 1.3+）或者mod_delate（Apache 2+）。

mod_gzip实现动态压缩。mod_gzip能动态压缩内容并通过内容协商智能地为支持的浏览器提供恰当的内容。动态压缩确实给服务器带来了额外的负担，但是编译过的C代码效率很高，只有在最慢的服务器上才会出现问题。确定你有1GB或者更多的内存来满足压缩带来的内存需求。许多网络服务的硬件配置很低端，内存采用的是最低配置，则不适合动态压缩。

用mod_gzip实现HTTP压缩。要配置mod_gzip，服务器管理员只需要从程序包管理工具（适用于Linux和BSD；对于Solaris你需要下载预编译模块）中安装预编译好的包，编辑服务器配置文件并重启Apache就可以了
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 。在服务器其他所有设置都生效之后才会进行mod_gzip压缩内容，所以在任何服务器配置列表中它都是位列最后。以下是httpd.conf配置文件的例子：

Apache中的内容协商

从版本1.3.4开始，Apache按照HTTP 1.1标准的定义支持透明的内容协商。要协商一个资源，服务器需要知道每个资源的变量。

Multiviews会将变量根据扩展名（比如.gz）来进行映射。Multiviews是一个目录级别的选项，你可以在.htaccess中设置，也可以在服务器配置文件（例如httpd.conf）中配置，可以给一个或多个目录增加这个选项。在.conf文件中设置Multiviews会更高效一些，因为Apache就不必在每次访问目录时去读取.htaccess文件。要开启Multiviews的话，在httpd.conf中增添如下Options行：



＜Directory"/usr/local/apache/htdocs"＞

Options Indexes FollowSymLinks MultiViews

AllowOverride None

Order allow, deny

Allow from all

＜/Directory＞



Apache只识别通过AddEncoding指令定义的编码。所以，要让Apache知道是gzip编码文件，你必须添加下面的指令：



#AddEncoding allows you to have certain browsers

#uncompress information on the fly.Note:Not all browsers

#support this.Despite the name similarity, the following

#Add*directives have nothing to do with the FancyIndexing

#customization directives above.

#

AddEncoding x-gzip.gz.tgz



现在，在Multiviews配置好之后，网络管理员只需要创建资源的文件名变量即可，剩下的就可以交给Apache去做了。因此，要创建gzip压缩版本的.js或者.html的话，你可以通过zip来压缩：



gzip-9 index.html

gzip-9 script.js



然后，当你想要解压缩.html或.js文件的时候，Apache将会协商.gz变量给支持解压的浏览器。

内容协商会产生显著的开销，在某些情况下大约为25%。但是只要服务器响应时间是毫秒级的，用户就不会感受到响应时间的变化。因为传输的文件更小而且解压缩时间很短，所以最终的效果是页面装载比原来更快了。

Port80软件推出的PageXchanger可以解决Microsoft IIS中内容协商问题。有关内容协商的更多信息，参见http://httpd.apache.org/docs/2.0/content-negotiation.html。



#Dynamic Shared Object(DSO)Support

#

#To be able to use the functionality of a module which was built as a DSO you

#have to place corresponding'LoadModule'lines at this location so the

#directives contained in it are actually available_before_they are used.

#Please read the file http://httpd.apache.org/docs/dso.html for more

#The order in which these modules load is important...

#

LoadModule rewrite_module libexec/mod_rewrite.so

LoadModule expires_module libexec/mod_expires.so

LoadModule php4_module libexec/libphp4.so

LoadModule bwlimited_module libexec/mod_bwlimited.so

LoadModule bytes_log_module libexec/mod_log_bytes.so

LoadModule auth_passthrough_module libexec/mod_auth_passthrough.so

LoadModule gzip_module libexec/mod_gzip.so

#...

#Reconstruction of the complete module list from all available modules

#(static and shared ones)to achieve correct module execution order.

#[WHENEVER YOU CHANGE THE LOADMODULE SECTION ABOVE UPDATE THIS, TOO]

ClearModuleList

AddModule mod_env.c

...

AddModule mod_php4.c

AddModule mod_bwlimited.c

AddModule mod_log_bytes.c

AddModule mod_auth_passthrough.c

AddModule mod_gzip.c



注意LoadModule mod_gzip和AddModule mod_gzip都是在命令列表的最后。接下来，在mod_gzip中配置压缩的最小文件大小（任何小于1 000字节的文件都不值得压缩）、最大内存占用（我们选择1 000 000字节作为最大值）和文件类型：



＜IfModule mod_gzip.c＞

mod_gzip_on yes

mod_gzip_send_vary yes

mod_gzip_dechunk yes

mod_gzip_keep_workfiles No

mod_gzip_temp_dir/tmp

mod_gzip_minimum_file_size 1002

mod_gzip_maximum_file_size 0

mod_gzip_maximum_inmem_size 1000000

mod_gzip_item_include file"\.htm$"

mod_gzip_item_include file"\.html$"

mod_gzip_item_include mime"text/.*"

mod_gzip_item_include file"\.php$"

mod_gzip_item_include mime"jserv-servlet"

mod_gzip_item_include handler"jserv-servlet"

mod_gzip_item_include mime"application/x-httpd-php.*"

mod_gzip_item_include mime"httpd/unix-directory"

mod_gzip_item_exclude file"\.css$"

mod_gzip_item_exclude file"\.js$"

mod_gzip_item_exclude file"\.wml$"

＜/IfModule＞



注意，这里我们包括了文本、.htm/.html和.php文件类型，而排除了.css、.js和.wml文件，这是为了简化例子。不要用HTTP压缩MP3文件（因为它们已经被压缩过了）或者PDF文件（Acrobat Reader读gzip压缩的PDF文件时可能出错，因为它们已经内部压缩过了）。

Apache 2.0和HTTP压缩。Apache 2.0中用mod_deflate代替了mod_gzip。启用mod_deflate很容易，因为它已经包含在Apache 2.0中了。

要配置mod_deflate，请在httpd.conf文件中添加以下代码：



LoadModule deflate_module modules/mod_deflate.so

SetEnv gzip-only-text/html 1

SetOutputFilter DEFLATE



你可以根据自己的需要进行些许改动。比如，你可以显式地指定MIME类型，或者排除某些文件类型。

以下例子来自httpd.conf文件，其中显式地指定了MIME类型：



DeflateFilterNote ratio

DeflateCompressionLevel 9

DeflateMemlevel 9

DeflateWindowSize 15

AddOutputFilterByType DEFLATE text/html text/plain text/css text/xml

AddOutputFilterByType DEFLATE application/x-javascript

AddOutputFilterByType DEFLATE application/ms*application/vnd*application/postscript



下面的例子根据文件扩展名显式地进行了排除：



SetOutputFilter DEFLATE

DeflateFilterNote ratio

DeflateCompressionLevel 9

DeflateMemlevel 9

DeflateWindowSize 15

SetEnvIfNoCase Request_URI\.(?:gif|jpe?g|png)$no-gzip dont-vary

SetEnvIfNoCase Request_URI\.pdf$no-gzip dont-vary

SetEnvIfNoCase Request_URI\.(?:exe|t?gz|zip|bz2|sit|rar|Z)$no-gzip dont-vary



不管是HTML、CSS，还是JavaScript文件，HTTP压缩均适用。

如果这些文件的请求中指定了适合的Accept-Encoding（接收编码），那么文件就会被压缩返回。不同操作系统的压缩解决方案，见下面的URL：



Apache

http://httpd.apache.org/docs/2.0/mod/mod_deflate.html

Unix

http://www.gknw.de/development/apache/httpd-2.0/unix/modules/

Windows

http://www.gknw.de/development/apache/httpd-2.0/win32/modules/



HTTP压缩的平均压缩率

那么，使用HTTP压缩你将会获得多大的收益呢？通过20个常见站点上的测试，我们发现，平均来说经过内容编码的文件可以节省75%的大小（HTML、CSS和JavaScript），总的减少的比例是37%
[7]

 。对9 281个流行站点的HTML页面进行的更大范围的研究发现，平均压缩收益达到75.2%
[8]

 。也就是说，HTTP压缩平均可以将文本文件压缩至原始文件大小的1/4。文本内容越多，节省空间越多。

提高压缩比

压缩效率取决于文件内容的重复性。小文件的字节数较少，因此模式重复的可能性也较低。随着文件大小的增长，压缩比会有所提高，因为更多字符意味着更多相似模式出现的可能性。本章节中的测试中每个HTML页面平均大小从13，540字节（Destounis等，2001）到44，582字节（King 2003）不等。一般来说，较小的文件（5，000字节或更少）压缩效率较低，较大的文件压缩效率较高。文本数据（HTML、CSS和JavaScript）中的冗余越多，压缩比可能就越高。这就是为什么在XHTML中全部使用小写字母提高压缩。

Port80软件的COO和产品部门的领导Joe Lima，对HTTP压缩作出如下评价：

HTTP压缩的好处十分明显，所以任何人都会被它吸引。在我们的客户中，客户的网站想要提高终端用户的体验，托管提供商想要给出不一样的服务，世界500强希望尽可能的节省某个外网应用的带宽等等。简单地说，压缩易于部署、而且目前已经获得广泛支持，当然最重要还是省钱。这么好的东西，谁能对它说不呢？

通常文本文件压缩节省的范围在60%到85%，具体取决于代码重复度如何。一些JavaScript文件实际上能压缩超过90%。据使用了HTTP压缩的网站管理员称可以节约30%到50%的带宽费用。解压缩的开销比下载未压缩文件的开销更小。对于窄带连接的高配置计算机，CPU速度总是胜过带宽。

财富1000强公司使用HTTP压缩的现状。财富1000强中只有27.5%的公司使用某种形式的HTTP压缩，但是，这个比例以每年11.7%的速度在增长（见图9-9）。
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图　9-9　财富1000强公司使用HTTP压缩

JavaScript优化和gzip。用gzip压缩JavaScript比精简文件大小效果更加显著。不过精简后再压缩可以节约更多的文件空间。第10章中，通过这种方式平均可以节省4.8个百分点（73.7%～78.5%），而几个流行站点的经过gzip压缩的CSS和JavaScript可以做到节约17.6%。合并多个JavaScript文件后再用gzip压缩能节省更多空间。因为压缩单个大JavaScript文件比压缩多个小文件的压缩比更高。

Delta编码（delta压缩）

在网络服务器应用中，delta编码是一种只发送版本间差异数据的更新网页方法。服务器（代理的或原服务器）只发送从上次访问以来页面的变化，从而极大减少了数据的传输量（在某些情况下只需要几个TCP/IP包）。由于大约32%的页面访问属于首次访问，所以差不多68%的页面访问都适于delta压缩。

实现delta编码的方法有很多种：你可以保存旧页面，只发送差异的部分；使用相同服务器上用户缓存中的引用文件；使用“基于值的web缓存”来找到已经发送给客户端的数据，而这些数据是独立于文件边界的
[9]

 。

同一URI的delta压缩。同一URI的页面delta压缩通常会比其他方案的压缩率更高，但是也有一些缺陷。发送同一URI的delta假设终端过去已经接受过这个页面。而研究发现只有30%的页面符合该假定
[10]

 。这个方法也引入额外的原始或代理服务器的开销，用于保存同一页面的旧版本作为参照文件。

不同URI的delta压缩。不同URI页面的Delta压缩通常比同一URI方法获得的压缩率更少，但是它不存在同一URI方法的额外开销问题。使用这种方法可以达到比gzip压缩更高的压缩比，就所有页面来说是gzip的1.7倍，而对于某些适合该方法的文本或者HTML数据可以达到gzip的2.9倍
[11]

 。

生产环境中的delta压缩。尽管delta编码是HTTP1.1标准的一部分
[12]

 ，却并没有在浏览器和服务器软件中广泛采用。然而，一些delta压缩产品使用JavaScript作为代替，通常用做网站加速器。Delta编码通常是以注入式的JavaScript形式运行，它的工作就是提取基本页面和后续页面间的差异。有时候它能将页面加载量减少到一至两个TCP包，尤其是在和gzip文本压缩联合使用的情况下。Cisco和Citrix都提供使用delta编码的产品。Delta编码和RSS。尽管浏览器和服务器已经慢慢开始采用delta编码，delta编码的实践却已经在另一个领域流行起来了：RSS新闻聚合。RSS的问题在于大多数站点都是通过轮询的方式更新的。对于热门站点来说，这大大增加了带宽消耗
[13]

 。在推送模型中，Delta编码作为一种降低轮询开销的临时解决方案被提出
[14]

 。

那些提供RSS新闻聚合的站点在采用了delta编码后，发现平均请求数降低了75%（见图9-10）
[15]

 。Bob Wyman声称：要是所有的RSS新闻聚合都遵守RFC3229协议的话，他的新闻集合站点PubSub.com（已经关闭）的带宽消耗应该会减少2/3。
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图　9-10　PubSub.com采用delta编码节省带宽

和许多RSS客户端一样，Windows RSS平台（Vista）也支持这一特性。如果你的博客软件提供商还没像WordPress一样支持RSS的delta编码，就要求他们增加这项特性，这样可以帮助节省网络带宽。

虽然delta编码的RSS能节省带宽，但一些时候它也会让你的服务器陷入困境。比如动态创建的新闻种子会引起服务器在流量高峰时负载过重，相对WordPress, Movable Type更显优势，它使用的是静态RSS文件，而静态RSS在高负载下的性能表现更好。

内容发布网络的优势

CDN是地理位置上分散分布的网络服务器集群，用于加快内容发送速度。CDN，比如Akamai（行业领袖，占CDN流量80%和所有互联网流量的20%）、Limelight网络和CDNetwork，从一个分布式缓存的网络向用户发送内容。将内容部署到CDN上之后，复杂的系统会根据用户在互联网上的位置，将请求路由到缓存服务器。Steve Souders的《High PerFormomle Web sites》（O'Reilly）中提过，Yahoo!经过测试发现Yahoo!网络商城把静态组件移到CDN上之后响应时间总体上减少了20%（Yahoo!使用的是Akamai）。虽然大型CDN价格昂贵，只有大公司才用得起，不过还是有一些便宜的学术用途的CDN可用，包括珊瑚内容分布网络Corod Content Distribution Network（http://www.coralcdn.org/）以及来自普林斯顿大学的CoDeen（http://codeen.cs.princeton.edu/）。

用mod_rewrite重写URI

Apache网络服务器的mod_rewrite可以把URI从一种形式映射到另一种形式。还可以使用mod_rewrite缩短URI来节省字节或创建更加搜索友好的URI。例如，你可以将URI替换掉，用r/29代替较长的http://travel.yahoo.com来节省空间。

Apache、IIS、Manilla和Zope都支持这项技术。Yahoo!和其他的热门网站利用URI缩写减少了20%-30%的文件大小。页面中使用的链接越多，缩减的比例就越高。

Mod_rewrite如何工作

顾名思义，mod_rewrite就是利用正则表达式匹配重写URI。如果URI匹配上了指定的模式，mod_rewrite就会根据设置好的规则条件重写URI。本质上来说，mod_rewrite就是一个智能的缩写扩展器。要想实现r/pg到/programming Apache类似的扩展需要做两件事：打开重写机制（RewriteEngine On）和编写重写模式匹配规则（RewriteRule）。RewriteRule语法如下所示：



RewriteRule＜pattern＞＜rewrite as＞



前面的代码片段变成：



RewriteEngine On

RewriteRule^/r/pg(.*)/programming$1



这个正则表达式匹配以/r/（/r/是表示后续的字符串需要重定向）开头后面紧跟着"pg"的URI。模式（.*）匹配"pg"后面的1个或多个字符。所以，服务器接收到URI＜a href="/r/pg/java/"＞Programming Java＜/a＞的请求后，重写规则会将这个缩略URI扩展为＜a href="/programming/java/"＞Programming Java＜/a＞。

你也可以通过同样的方式使用mod_rewrite将搜索友好的URI映射成数据库查询：



/keyword1+keyword2/index?cat=153



多个缩略的重写映射（RewriteMap）。前面的技术对少量的缩略需求效果还不错，但是如果链接很多，怎么办呢？这就是重写映射（RewriteMap）起作用的地方。重写映射（RewriteMap）把多个查找键（缩略）和它们对应的扩展值分组放到一个文件里，以制表符分隔。以下是来自Yahoo.com主页的映射文件的样例片段：



r/4d http://answers.yahoo.com/

r/2h http://autos.yahoo.com/

r/25 http://finance.yahoo.com/

r/26 http://sports.yahoo.com/

r/29 http://travel.yahoo.com/

...



MapName文件使用下面的语法定义从键到值的重写映射规则：



${MapName:LookupKey|DefaultValue}



映射名（MapName）需要一个规则表达式书写的通用重写规则（RewriteRule）。重写规则引用映射名代替硬编码值。如果其中某个键匹配上了，映射函数会用扩展的值替换。如果都没有匹配上，就用一个默认值或空白字符串替换。

要使用映射名（MapName），我们需要重写映射（rewriteMap）指令指定映射文件的位置和针对重写规则（RewriteRule）的通用规则表示。



RewriteEngine On

RewriteMap abbr txt:/www/misc/redir/abbr_yahoo.txt

RewriteRule^/r/([^/]*)/?(.*)$(abbr:$1)$2[R=301, L]



新的RewriteRule规则会将重写模块指向映射文件的文本版本。修改过的RewriteRule在映射文件中寻找相匹配的键值。永久重定向（301而不是302）一旦在映射文件中找到匹配的缩写就停止进程，从而提高了效率。

二进制哈希重写映射。要想最大程度提高速度，应该把文本映射文件转换为二进制的*DBM哈希文件，这种文件是针对提高查找速度而已经被优化过的。用httxt2dbm工具从源文本文件创建DBM文件的命令行如下：



$httxt2dbm-i abbr_yahoo.txt-o abbr_yanoo.map



比如早期的重写映射行是类似如下行：



RewriteMap abbr txt:/www/misc/redir/abbr_yahoo



Yahoo!通过这项技术将主页HTML的大小减少了大约30%。Yahoo!还使用子域帮助分担负载。更多关于使用mod_rewrite的细节，请参见http://httpd.apache.org/docs/2.2/mod/mod_rewrite.html#rewritemap的Apache文档。
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客户端的性能技术

除了要优化内容使其尽可能小并尽可能快速加载之外，你还可以通过推迟加载某些类型的内容来提升网页的初始显示速度；延缓某个类型的JavaScript在页面加载之后执行；利用渐进增强的方法实现比HTML元素更高级的功能；按需加载或异步加载Flash、Ajax和JavaScript；在服务器上缓存外部资源来本地加载。最后，如果浏览器支持的话内联图片的使用也可以减少HTTP请求。

延缓脚本加载

你可以直到部分或所有的主体内容都已经显示了再加载脚本，这对改善页面加载时间有所帮助。对于不重要的服务（广告、界面增强、统计等），这项技术能提高页面的初始显示速度。你也可以通过文档对象模型方法按需加载脚本比如Ajax，或者使用iframes。JavaScript的一个问题是它是单线程语言，只能线性地执行脚本。扩展的JavaScript，比如Google Gears就不会有这个问题
[1]

 。当加载或执行某个脚本导致页面变慢时，页面中其他对象的加载和渲染都会延后进行。

HTML文档头部里的脚本必须在主体内容解析并显示前处理。如果在HTML文档的开头包含了多个外部CSS和JavaScript文件，就会推迟主体内容的加载和显示，因为符合HTTP1.1标准的浏览器是有最多两个并发连接限制的（更多细节参考第8章并发连接限制；HTTP1.0标准允许每个主机名最多4个并发链接。）

即使把外部脚本放在主体的末尾，用户还是会体验到缓慢的系统响应带来的延时。后加载脚本可能会有反作用，包括拖延任何依附于加载（onload）事件的事件。所以，保证尽可能快的初始化，而且不要在最先初始化的内容中使用加载（onload）。在本节中，我们将会讨论如下方法：

·使用渐进增强。

·按需加载JavaScript或装载。

·为外部widget使用一个iframe模拟异步JavaScript。

使用渐进增强

渐进增强（ProgressNe enbamce ment, PE）是一种网络设计策略，它利用标准技术（XHTML、CSS和JavaScript）的层次性发送可访问的内容给任何浏览器而不需考虑浏览器是否支持。渐近增强通过提供静态HTML内容并用CSS、JavaScript、Flash、Java或者SVG将动态内容覆盖在静态层之上，就可以使所有浏览器都可以显示基本内容，而浏览器的功能越强大显示的页面效果越高级。PE通过将表现（CSS）和行为（JavaScript）从数据（XHTML）中分离出来以便更好地缓存，从而提高性能。PE使用下面的技术：

·使用简洁的语义化的XHTML构造基础内容，让所有浏览器都可以访问。

·由外部CSS提供更高级的布局。

·由外部JavaScript提供更高级的交互。

·用JavaScript实现从DOM添加或删除对象。

·用JavaScript实现更高级的功能。

一个PE早期的例子是WebReference.com的News Harvester Perl/DHTML新闻小工具。

News Harvester：将DHTML和静态HTML相结合。推迟外部JavaScript加载的最简单方法是把脚本放到主体元素的最后，并在头部提供空的占位函数避免脚本错误。这个技术要求一旦页面加载，核心的HTML功能就应该可用，而高级功能在脚本加载后放在基础的HTML层之上。News Harvester Perl/DHTML新闻小工具使用的就是这个技术（见图9-11）。
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图　9-11　WebReference.com的新闻小工具

首先我们使用Perl脚本抓取一个XML种子，然后把两三个标题插入到HTML中，这些标题即便JavaScript被禁用了也会正常显示。然后，我们将DHTML新闻小工具放在这些标题上面。在核心的功能完成以后，我们加入一个空头函数来避免JavaScript错误，比如说用户在JavaScript没有载入完成时就停止了内容载入：



＜script type="text/javascript"＞

function newsflipper(){};

＜/script＞＜/head＞



在主体标签的最后，我们重新定义DHTML新闻flipper函数（推迟加载）如下：



＜script src="/scripts/newsflipper.js"＞＜/script＞

＜/body＞



空的占位函数允许用户与页面交互而且不会出现“未定义”的JavaScript错误。除此之外还有一个方法是在函数定义后用JavaScript给元素加上基于事件的触发器。一旦主体内容已经显示了，主体标签结束前加载的脚本就会重定义占位函数。因为这个脚本很小而且在同一个服务器上，所以用户很少或者完全没有感觉到延迟。详见http://www.webreference.com/dev/evolution/。

不过要小心使用这种方法。大的JavaScript文件，尤其是那些执行缓慢的JavaScript文件，加载后会使你的页面响应出现停顿。

渐进增强的标签。AOL优化组的组长David Artz（第10章的协作者）开发了一套多浏览器均可访问的渲染技术，在他的网站http://www.artzstudio.com/artz/中有所说明。该技术在运行中分解“增强”，用cookie保存用户的偏好。下面是这种技术的概要介绍。

标签页实例。标签页一种网页导航的普遍形式。通过使用Ajax、DHTML、CSS和Flash，你可以避免在选择一个新标签页时而去重新加载页面。Artz使用轻量级CSS和JavaScript，来切换（以及所对应的内容框）标签的可见度（class="tab on"），通过设置cookie来记住用户的偏好，并使用基于标准的XHTML（见图9-12）。他发明了两个PE的改进，通过用JavaScript动态分配一个类，来切换元素的可见度和位置，并且切换附加的artz_switch()函数和文本为“使美国在线能够访问”链接。
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图　9-12　Dave Artz的PE标签示例

点击某一标签页就会立刻显示出下一个大标题集。如果JavaScript被禁用，则这个页面不变，如图9-13所示.
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图　9-13　JavaScript禁用情况下的PE示例

即使JavaScript被禁用，页面仍然可以访问，但只显示默认内容。Artz根据标准XHTML定义内容模式，即缺省内容，然后再使用CSS对页面进行布局设计。



＜link rel="stylesheet"href="/artz/a.css"type="text/css"media="screen"/＞

＜/head＞

...

＜div id="main"＞＜h2＞tab box＜/h2＞

＜div class="module-container"＞

＜script type="text/javascript"src="tab-box.js"＞＜/script＞

＜p＞＜a href="javascript:void(0)"class="artz-switch"＞＜/a＞＜/p＞

＜div id="sports-bloggers-live"class="artz-tb"＞

＜div class="head"＞＜h2＞SPORTS BLOGGERS LIVE＜/h2＞＜/div＞

＜div class="desc"＞

＜a href="#"＞＜img class="photo"src="i/sasha.jpg"alt="image of snowboarder

width="75"height="75"/＞＜/a＞

＜h4＞'If He Wants to Ski Drunk, Then Let Him'＜/h4＞

＜p＞SBL previews Turin with figure skaters Johnny Weir and Sasha Cohen,

snowboarder Shaun White and many more.＜/p＞

＜p＞＜a href="http://sports.aol.com/bloggerslive"＞Hear Sports Bloggers

Live＜/a＞|＜a href="http://journals.aol.com/dcsportsguy/mrirrelevant/entries/2262"

target="new"＞Watch the SBL Video＜/a＞＜/p＞

＜/div＞...



接下来，Artz用JavaScript动态地插入标签页。这里给出的是注释过的代码，可以在风格化时引用，但是这些元素是用JavaScript基于文档中的＜h3＞文本创建的（实际函数省略了）。以下是HTML源码：



＜!--DYNAMICALLY INSERTED HTML(artz_tabbox_init)

＜ul class="dtabs"＞

＜li onclick="artz_tabbox_set(e)"class="on"＞SBL Audio Clips＜/li＞

＜li onclick="artz_tabbox_set(e)"＞Blog Buzz＜/li＞

＜li onclick="artz_tabbox_set(e)"＞Top Blogs＜/li＞

＜li onclick="artz_tabbox_set(e)"＞Podcasts＜/li＞

＜/ul＞

END DHTML--＞

JavaScript添加这些标签页的代码如下:

for(var i=0;i＜l;i++){

var li=ce('li');//create a new list item(＜li＞)element

li.className=c;//assign the class name to the＜li＞element

c='';//clear the class name for the future

ac(li, ct(h3s[i].firstChild.data))//grab the text of the＜h3＞element and append

it to the＜li＞

ae(li, 'click', artz.tb.set);//assign the tb.set()function to the＜li＞'s

click event

ac(f, li);//append the＜li＞to the unordered list＜ul＞

}



然后，在一个无序列表项（＜li＞）中显示了默认标签页和所有匹配的内容，如下所示：



＜ul class="tabs"＞

＜li class="tab on"＞

＜h3＞SBL Audio Clips＜/h3＞

＜p＞Five recent guests on AOL's Sports Bloggers Live podcast:＜/p＞

＜ul＞

＜li＞＜a href="http://us.video.aol.com/audio.full.

adp?pmmsid=1462037"target="_blank"＞Dave's Football Celebrates'One for the Thumb'＜/

a＞＜/li＞

＜li＞＜a href="http://us.video.aol.com/audio.full.

adp?pmmsid=1462036"target="_blank"＞The 12th Man Complains About Refs and Detroit＜/

a＞＜/li＞

...

＜/ul＞

＜/li＞



这里的＜li class="tab on"＞将列表项可见性设置为开启（"on"）。然后Artz以类似的方式将如下代码加到其他3个标签页中。唯一的不同是在这些隐藏标签页中缺少一个开启（"on"）的类：



＜li class="tab"＞

＜h3＞Blog Buzz＜/h3＞...＜/li＞



当用户点击另一个标签页时，JavaScript切换选中的标签为可见，关闭其他标签，完成效果：



＜p＞＜a href="javascript:void(0)"class="artz-switch"＞＜/a＞＜/p＞



该链接通过Javasript实现动态开启（"on"）或者关闭（"off"）。通过点击链接切换到可访问状态，一个巧妙的部分是"EnableAOLAccessibity"链接。下面代码通过getElementById找到了元素关联的artz切换锚和一个类（使用配置函数getElementByClassName通过类和标签页操作元素），并在可访问链接上删除和添加了事件监听器：



if(artz.toggle==null||typeof(artz.toggle)!="object")artz.toggle=new

Object();

artz.toggle={

init:function(){

var on='Enable AOL Accessibility', off='Disable AOL Accessibility';

var s, sw;

artz.on()?s=off:s=on;

sw=gc('artz-switch', 'a', '');

for(var i=0, l=sw.length;i＜l;i++){

re(sw[i], 'click', artz.toggle.set);

ae(sw[i], 'click', artz.toggle.set);

!sw[i].hasChildNodes()?ac(sw[i], ct(s)):sw[i].firstChild.data=s;

}

},



Artz另一件取巧的事是用JavaScript动态地将一个外部类——artz，应用到标签页模块中。样式如下定义：



/*Dynamically enabled classes(artz_tabbox_init)*/

.artz.artz-tb.tabs h3, .artz.artz-tb.tabs.tab{display:none;}

.artz.artz-tb.tabs.on, .artz.dtabs{display:inline;}



所以，如果你没有JavaScript, artz类不会生效，从而这些样式也不会生效。这项技术的亮点在于，CSS和JavaScript完全分离，JavaScript应用控制可见性的artz类实现了可访问性开关的切换。下面的代码实现了这个技巧：



tb.parentNode.className+='artz';

tb.className+='artz';



关于这项技术的实例以及其他可访问的渐进增强技术，请访问http://www.artzstudio.com/artz/和http://en.wikipedia.org/wiki/Progressive_enhancement。

按需加载JavaScript（远程过程调用）

一种通用的Ajax模式是按需加载资源。其实只用JavaScript而不用Ajax也可以实现同样的效果。使用DOM能创建一个脚本元素并把它追加到头部元素，代码如下所示：



function include_js(file){

if(document.getElementByTagName){

var html_doc=document.getElementsByTagName('head')[0];

var js=document.createElement('script');

js.setAttribute('src', file);

js.setAttribute('type', 'text/javascript');

html_doc.appendChild(js);

js.onreadystatechange=function(){//for IE

if(js.readyState=='complete'){

alert('JS onreadystate fired');

//return true;

}

}

js.onload=function(){//for non-IE

alert('JS onload fired');

//return true;

}

return false;

}

else alert('getElementsByTagName not supported');

}

...



函数$include_js（'http://domain.com/myfile.js'）的功能就是添加脚本元素到XHTML文档头部。注意，Opera在往主体中加入脚本元素时会产生错误，所以最好添加脚本到头部元素。

按需增强JavaScript。你现在已经可以利用前面章节中介绍的方法进行脚本增强了。首先，为了避免缓存，可以添加随机种子到脚本名中，如：



functioninclude_jsNoCache{

varms=newDate().getTime().toString();

varseed="?"+ms;

include_js(src+seed);

}



这个函数将会为脚本引入一个随机查询参数，从而实现避免缓存。不幸的是，在Safari中，以上代码不会触发onload事件
[2]

 。只有在加载脚本前设置onload和src属性才会触发Safari中的加载事件。而且前面的脚本也不会清理内存。一旦脚本被添加到DOM并使用完后，就应该删除以节省内存。以下是修改后的脚本：



include_js=(function(){

var uid=0;

var remove=function(id){

var head=document.getElementsByTagName('head')[0];

head.removeChild(document.getElementById('jsInclude_'+id));

};

return function(file, callback){

var callback;

var id=++uid;

var head=document.getElementsByTagName('head')[0];

var js=document.createElement('script');

js.setAttribute('type', 'text/javascript');

js.setAttribute('src', file);

js.setAttribute('id', 'jsInclude_'+uid);

if(document.all)

js.onreadystatechange=function(){

if(js.readyState=="complete"){callback(id);remove(id);}

};

else

js.onload=function(){

callback(id);remove(id);

};

head.appendChild(js);

return uid;

};

})();



关于这项技术的更多细节详见Stoyan Stefanov的http://www.phpied.com/javascript-include-ready-onload/。

考虑使用JavaScript程序库来避免一些问题。你还可以使用JavaScript程序库来实现其他改进，比如，不支持命名空间的问题，前面加载的脚本不会再次加载的问题。你可以自己解决这些问题，或者求助于一个支持跨浏览器的程序库。Mike Skitz的Ajile就是这样的一个程序库，详见http://ajile.iskitz.com/。

来自Ryan Grove的LazyLoad是另一个跨浏览器的解决方案，它支持多脚本和回调。更多信息请访问http://wonko.com/article/527。

为外部JavaScript使用iframe

要解决导致加载速度变慢的JavaScript问题，有一种解决方案是使用iframe加载外部脚本或数据。如果在加载脚本时有任何拖延，只有iframe会被拖延，而不是整个网页。因为JavaScript能从一个HTML文件访问嵌入在其中的iframe中的变量，反之亦然。所以通过把一个HTML分成几个iframe可以有效地将同步的HTML网页变成异步的。

首先，编写一个函数，用于在iframe加载完后处理数据：



function mainPageFunction(data){

//code that uses the iFrame data

}



然后创建一个iframe加载外部JavaScript文件。注意iframe会引起布局问题，所以最容易的方法是使用隐藏的iframe，如下所示（一些浏览器不喜欢指定位置的iframe）：



＜div style="position:absolute;left:0;top:0;visibility:hidden;"id="datadiv"＞

＜iframe height="0"width="0"＞

＜script src="http://www.example.com/scripts/widget.js"

type="text/javascript"＞＜/script＞

＜/iframe＞

＜/div＞



或者你也可以用一个空的iframe加载数据，如下：



＜iframe src="about:blank"height="0"width="0"name="dataframe"＞＜/iframe＞

＜script type="text/javascript"＞

window.frames['dataframe'].window.location.replace('loadData.html');＜/script＞



现在一旦iframe中的数据已经写到JavaScript变量中，就可以用如下代码将它们传递给主HTML页面：



parent.mainPageFunction(data);



在服务器上缓存站外文件并本地加载

网络上第三方网络服务（广告软件、调查、网络分析等）已经明显增加，而其中大多数都是通过JavaScript实现的。我们发现，即使将这些脚本放到接近主体元素末尾的地方，如果外部服务器负载过重，还是会产生无法解释的延时。如果是非实时的内容可以采用本地缓存站外文件的方法。在类UNIX操作系统中，你可以使用cron任务周期地抓取文件，然后本地加载以避免任何由外部服务器引起的延时。

对于实时性更高的内容，比如股票报价，你可以使用下面的策略：每次抓取数据都缓存之前的条目。如果抓取的结果有问题，就使用缓存的条目。当有问题的结果数达到一定数量时就发出警告。

RSS缓存实例

定位外部RSS文件，例如Jonathan Eisenzopf的rss2html.pl，抓取RSS文件并将其转换为你服务器上的HTML或某种文本形式
[3]

 。一旦RSS文件已经取回到服务器本地，就可以本地显示，而避免了站外延时。cron任务文件的格式如下：



[min][hour][day of month][month][day of week][program to be run]



其中：



field=allowed values

min=0-59

hour=0-23

day of month=1-31

month=1-12(or names, see below)

day of week=0-7(0 or 7 is Sun, or use names)



这里给出一个cron任务示例，设定了每天凌晨3:10（差不多是太平洋标准时间午夜时分）从Vincent Flanders的站点抓取Daily Sucker：



#grab the day feed for flanders'web pages that suck site

10 3***/www/yourdir/cgi-bin/rss2html.pl

http://www.webpagesthatsuck.com/dailysucker/rss.xml＞sucker.html



你可以将这个文件通过CGI脚本或者CMS合入目标页面，以节省一个HTTP请求。或者，也可以用服务器端包含（Server-Side Include, SSI）将其包含进网页中，如下所示：



＜!--#include virtual="/news/feeds/sucker.html"--＞



Microsoft IIS中，你可以使用AT命令达到同样的效果。语法如下：



at\\computername id/delete|/delete/yes

at\\computername time/interactive|/every:date, .../next:date, ...command



比如，需要在每个工作日的晚上11:30备份销售服务器的数据，创建如下一个类似Backup.bat的批处理文件，然后回车执行备份调度就可以了：



at\\sales 23:30/every:M, T, W, Th, F backup



JavaScript优化和打包

大量的JavaScript打包器会删除空格和注释并缩写变量名以实现文件的缩减，还有一些会重映射对象名。（对象重映射和其他JavaScript相关的优化技术的更多信息见第8章。）来自Mozilla的产品Rhino，通过一个JavaScript解析器分析代码并最大程度降低出错的可能性。基于Java的Rhino就使用了前面提到的技术来压缩JavaScript，另外它是可编程的。

首先，安装Rhino，然后使用如下命令行运行它：



java-jar rhino.jar-c orig.js＞opt.js 2＞＆1



这个命令行的功能是优化orig.js并输出opt.js。Rhino删除空格和注释并缩短变量名。Dojo项目和Yahoo!也提供基于Rhino的压缩器。Dojo的压缩器名为ShrinkSafe，详细信息请访问http://dojotoolkit.org/docs/shrinksafe。

Julien Lecomte提供的YUI压缩器也是基于Rhino。Lecomte声称它比Dojo的ShrinkSafe的压缩率更高。更多信息访问http://www.julienlecomte.net/blog/2007/08/13/introducing-the-yui-compressor/。

另一个JavaScript、CSS和XHTML优化器是Port80软件公司的w3compiler，详见http://www.w3compiler.com。

W3compiler的功能有：安全地删除空格和注释，替换实体和色彩值，删除不必要的meta标签，缩写变量名、函数名和文件名，并重映射内嵌的JavaScript对象。W3compiler很智能，它不会重映射名称，这就保证了在XHTML、CSS和JavaScript之间的关系完整性。W3compiler也可以删除无效代码和语句上的花括号比如只有一个内部语句的if/while，并缩写表达式（比如x=x+1变成x++）。一旦优化了JavaScript，之后就能用gzip压缩节省更多的大小。我们在本章的前面部分已经探讨了HTTP压缩。

不建议极端优化

注意一些优化工具会从属性、DOCTYPE标签和结束标签中删除引用，并将标签替换成更短但是语义性差的形式（比如用＜b＞代替＜strong＞）。我们不推荐大家违反网络标准，即使你这样做是为了尽可能地提高加载速度。实际上，诸如忽略结束标签这样的做法会减慢网页的渲染，因为这让浏览器解析页面的难度变大了。

用数据URI内联图片

使用数据URI模式可以将图片直接嵌入到网页中，而不需要引用一个外部文件。虽然data URI早在1998年制定的RFC2397中就已经定义了
[4]

 ，但Internet Explorer的5.x到7.x都还不支持。据称IE8会支持数据URI
[5]

 。其他符合标准的浏览器，例如Opera 7.2+、Firefox、Safari以及Mozilla都支持，所以至少这些浏览器是可以节省HTTP请求的。老版本的IE有一些变通方案可以实现数据URI。

你肯定还见过其他的URI模式，如http:、ftp：和mailto：方案。data：URI实现了“直接数据”的嵌入，效果和外部包含了该数据是一样的。数据URI的语法如下：



data:[＜mediatype＞][;base64], ＜data＞



如果是图片的话，就用MIME类型将mediatype指定为图片（比如image/gif），接着是对二进制图片进行Base64编码。你可以使用http://www.sveinbjorn.org/dataurlmaker的在线数据URL生成器来生成二进制图片的Base64编码。

以下一个示例：



＜img src="data:image/gif;base64, R0lGODlhEAAOALMAAOazToeHh0tLS/7LZv/0jvb29t/f3//Ub//

ge8WSLf/rhf/3kdbW1mxsbP//mf///

yH5BAAAAAAALAAAAAAQAA4AAARe8L1Ekyky67QZ1hLnjM5UUde0ECwLJoExKcppV0aCcGCmTIHEIUEqjgaO

RCMxIC6e0CcguWw6aFjsVMkkIr7g77ZKPJjPZqIyd7sJAgVGoEGv2xsBxqNgYPj/gAwXEQA7"width="16"

height="14"alt="embedded folder icon"＞



这段代码的执行效果是在页面上显示出一个文件夹图标（见图9-14）。
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图　9-14　文件夹图标

内联图片的缺点

图像数据的Base64文本编码比二进制图片占据更多字节。根据我们的测试数据，Base64数据比二进制图像大39%到45%，但使用gzip压缩以后的就只大8%～9%
[6]

 。在转化为Base64之前优化图片能相应的减少字符串大小。

内联图片是有大小限制的。根据RFC2397，浏览器最少要能支持1024字节长的URI。然而，浏览器这方面的约束更加宽松。Opera限制数据URI的长度最多可达大约4 100字符
[7]

 。Firefox是100KB，所以这项技术最好用于小的装饰性的图片。

CSS和内联图片

嵌入在XHTML文件中的数据URI图片无法缓存以备重复使用。一种实现缓存的方案是把背景图片嵌入到外部CSS文件中。CSS由浏览器缓存，这些图片能通过选择器重复使用。比如：



ul{list-style:none;}

ul＞li{

margin:0 0.1em;

background:url(data:image/gif;base64, R0lGODlhEAAOALMAAOazToeHh0tLS/7LZv/0jvb29t/

f3//Ub//ge8WSLf/rhf/3kdbW1mxsbP//mf///

yH5BAAAAAAALAAAAAAQAA4AAARe8L1Ekyky67QZ1hLnjM5UUde0ECwLJoExKcppV0aCcGCmTIHEIUEqjgaORC

MxIC6e0CcguWw6aFjsVMkkIr7g77ZKPJjPZqIyd7sJAgVGoEGv2xsBxqNgYPj/gAwXEQA7)top left no-

repeat;)

height:14px;

text-indent:1.5em;

}

＜/style＞



现在文件夹图片就可以在每个li（你也可以在这使用一个类或ID）的实例中重复使用：



＜ul＞

＜li＞Testing one＜/li＞

＜li＞Two＜/li＞

＜li＞Three＜/li＞

＜/ul＞



图9-15为Firefox的页面的显示结果。
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图　9-15　用CSS内联图片

这个方法有个问题：每次图片改变时都必须重新计算Base64并编辑CSS文件。这个问题有一个简单的PHP解决方案：



＜?php echo base64_encode(file_get_contents("../images/folder16.gif"))?＞



这行代码实现了读取图片并将其在服务器端自动转化成Base64的功能。也就是说以服务器端的处理代价换取编辑上的便利。

IE的变通方法。针对在IE5到IE7中缺乏对数据URI的支持这一问题，有两个变通方法。一是使用浏览器探测，就可以简单的实现为IE显示外部文件而为其他浏览器显示嵌入图片。二是在IE里使用JavaScript模拟数据URI支持，但是这个方法需要大量的JavaScript代码。更早的PHP代码可以更容易的实现图像的等价的base64版本的插入：



ul{list-style:none;}

ul＞li{

margin:0 0.1em;

background:url(data:image/gif;base64, ＜?php echo base64_encode(file_get_contents("

../images/folder16.gif"))?＞)top left no-repeat;

height:14px;

text-indent:1.5em;

}

＜/style＞



该代码实现服务器解析CSS文件时自动地把二进制图片文件编码成Base64，然后放在CSS文件里并直接发送编码过的内联图片数据。

接下来你需要添加浏览器探测为IE发送文件而为其他浏览器发送内联图片。你可以像这样在CSS文件里用PHP或用条件注释实现：



＜!-[if gte IE 5]＞

＜link type="text/css"rel="stylesheet"href="ie.css"＞

＜![endif]--＞

＜!--[if!(IE)]＞

＜link type="text/css"rel="stylesheet"url="notie.css"＞

＜![endif]--＞



其中ie.css应该有一个普通的图片引用：



ul＞li{

margin:0 0.1em;

background:url("/images/folder16.gif")top left no-repeat;

...



更多关于这项技术的信息，请访问http://en.wikipedia.org/wiki/Data：_URI_scheme。


[1]
 Google的"Gears"API提供后台异步运行脚本的功能。可从http://code.google.com/apis/gears/获取。


[2]
 Chipman,S.G.，200509.26."09.26.2005-Safari＆createElement（'script'）."slayeroffice,http://slayeroffice.com/archives/?p=172（2008.02.11访问）。


[3]
 Eisenzopf, J.，1999.09.01."Using RSS News Feeds."Mother of Perll column, WebReference.com, http://www.webreference.com/perl/tutorial/8/（2008.01.11访问）。


[4]
 Masinter, L.，1998.08."The'data'URL scheme."RFC 2397，http://www.ietf.org/rfc/rfc2397.txt（2008.02.11访问）。


[5]
 Lawson, B.，2007.12."IE8 passes Acid2 test."Web标准计划，http://www.webstandards.org/2007/12/19/ie8-passes-acid2-test-2/（2008.01.12访问）。


[6]
 这个内置图片的大小比较如下：Base64编码的一共526字节，gzip压缩的409字节，GIF格式的377字节。


[7]
 Mozilla开发中心。2007年2月12日，“数据URL格式”，Mozilla基金会，http://developer.mozilla.org/en/The_data_URL_scheme（2008.02.11访问）。


本章小结

本章重点介绍了一些优化网站速度方面最有效的服务器端和客户端技术，包括使用多主机名优化并行下载，缓存频繁使用的对象，以及使用HTTP压缩来减少75%的文本文件大小。我们还探讨了对RSS XML feed使用delta编码和使用mod_rewrite缩写并将URI映射为搜索友好的形式。客户端方面，我们介绍了通过渐进增强来提高可访问性和性能、按需加载JavaScript，本地缓存站外资源和用数据URI来内联图片。

当然，还有其他压缩内容并提高服务器响应速度的技术。详见Speed Tweak（网页加速技术）博客：http://www.websiteoptimization.com/speed/tweak/。


第10章　网站优化指标

可以度量的，就可以管理。

—Peter Drucker

如果没有可量化的指标，网站优化（WSO）就成了猜谜游戏。不过电子商务市场上有几千亿的美金，大部分公司可不愿听天由命
[1]

 。

有了网络指标，你可以主动改善自己的搜索引擎营销（Search Engmw marketing, SEM）策略、转换率和网站性能。使用相关受控实验
[2]

 ，会带来更多利润、更愉悦的顾客和更高的投资回报（ROI）。在Amazon.com流传着这样一句话能很好地概括本章的主旨：“数据胜于直觉。
[3]

 ”

注意：网络分析师是一群特殊的人。他们度量每件事物。他们知道每加仑汽油能让自己的汽车走多远，每公里对应的花费，采取哪些路线可以提高效率。根据eMetrics Summit（http://www.emetrics.org）的创建者Jim Sterne的说法，优秀的网络分析师极其紧缺
[4]

 。

不过，网站管理者们却被淹没在数据海洋中。由于有着大量的统计数据，可用来分析的指标也浩如烟海。你可以使用像WebTrends这样的网络分析软件来分析服务器日志数据并提供标准化报告。但是你要如何选择用来度量网站成效的最好指标？你要如何最佳地运行相关受控实验，如A/B分离测试、多变量测试，以及并行处理？对于你的具体目标来说，最好的总体估计标准（Overall Evaluatien Criterion, OEC）是什么？

本章将会抽取出这股统计数据潮水中最有价值的部分，点出你可以用来优化网站性能的最有效指标和技术。

受控实验：巨大变化

单独说起来，人类直觉并不擅于预测新奇观点和激进观点的价值。我们不擅长评价非递进的变化。我们总是被目标受众弄糊涂。我们倾向于固定自己的直觉决策，或是在某个参考点上过度反应。专家们会过度自信，也会受到办公室政治的影响a。不过，受控实验不受这些障碍的影响。要找到最佳选择，受控实验可以用来确证或是反驳我们对于网站改变提议的直觉判断。

受控实验是向用户随机显示数个变量（例如，在简单A/B测试中的管理与加工）之一的测试。对用户交互进行测量，为每个变量计算一个总体估计标准（OEC）。在管理与加工的OEC之间存在的差异只能是由以下两点之一引起：变化本身，或是随机的偶然性。系统之外的任何事物都可能会影响到这两个因素。通过统计性测试可以排除掉由于偶然性引发差异的可能，所以如果这种差异在统计上很显著，那么就是发生的变化导致了OEC中的差异。这就是因果性。

即使很小的改变也会带来显著的影响。Amazon发现自己的页面加载时间每增加100ms，就会减少1%的销售量b。

Microsoft在该问题上进行了广泛研究，其中总经理Ronny Kohavi负责Microsoft的实验性平台（http://exp-platform.com）。在运行了无数个基于网络的受控实验后，Kohavi提出了下列建议：

·使用单因素测试来研究非耦合的增量设计改变。

·大胆采用不同的设计，并迭代胜者。

·当你怀疑有多个因素互相影响时，使用析因设计。

·注意新特征可能带来的主要影响；可以利用新用户来避免这种效果。

·将受控实验融入你的系统以避免编码错误，容许快速故障。

·降低实验成本，从而增加实验次数。

理想情况下，公司应当建立一个受控实验平台以更快地运行实验。这可以降低失败的成本，并有助于迭代式的改进。Optimost.com、Omniture开发的Offermatica和Google Website Optimizer都能够运行受控实验。这些产品都是借助JavaScript来调用服务的，所以都独立于平台。

a.Kohavi, R.2005“循着指路明灯而行：电子商务世界的教训与挑战”发表于PKDD 2005（2005年10月3日-7日，葡萄牙波尔图），受邀主题演讲。

b.Kohavi, R.和R.Longbotham 2007“在线实验：经验和教训”计算机40（9）：103-105页。这是一份Amazon的统计，摘自Grey Linden在斯坦福的一次演讲：http://home.blarg.net/～glinden/StanfordDataMining.2006-11-29.ppt, November 29，2006.

下面是对最有效的指标的概述，包括一些你可能从未见过的指标。对于每个主题领域（SEM和性能），我们随后点出了对网站成效影响最大的指标。接下来，我们会提供一些实际中选择指标的指导案例。最后，我们会着重介绍一些你可以用来度量并改进网站的最佳工具。接下来，就让我们开始优化吧！


 网站成效指标

网站内容优化是个基本常识（谁都希望网站速度快、易找到并具有丰富的内容）不过了解它对于你的用户增长、内容吸引力，直至转换与货币化的真正影响还是很有帮助的。下面是已经被广泛接受的简单指标，你可以通过本书讲解的优化技术来改变它们。图10-1显示了其中一些。
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图　10-1　Google Analytics分析仪表显示了网站使用趋势

独立访问者

点击并不是你所想象的那样。一次服务器点击只是对于单一网络对象的一个HTTP请求。浏览一个网页页面事实上需要多次点击服务器。测量受众人数的真正标记是独立访问者。你可以通过提供快速、有吸引力的、相关的以及可导航的网页来增加独立访问者数量。追踪新的独立访问者可以帮助你追踪受众增长。

网站停留平均时间（Average tme on snte, ATOS）和访问时长

你的用户逗留了多长时间？根据ClickTracks, ATOS是对用户吸引力和购买习惯的最好度量之一
[5]

 。

每次访问的页面数量

每次访问中所浏览的页面数量，是对于用户吸引力的清楚且简单的度量。每次访问的页面数量和ATOS这两个度量可以指出高吸引力的可能流动状态。

退回率

退回率是只浏览了一个网页就离开了网站，或者在一定时间内由于某些原因终止了浏览的用户占总用户的比例。你应当仔细检查具有较高退回率的页面，以改进内容或解除技术障碍。

转换率

实现目标（例如销售、加入购物车、选择加入等等）的数量与独立访问者的比例就是转换率。你可以用各种能够测试的方法提高转换率。查看第5章了解有关提高转换率的更多信息。

主要内容消耗

每次对网站的访问都会有一个进入点。这项指标是一个页面成为网站进入点的次数比例。

路线流失

路线流失是一个页面在用户导航时终止了访问而非退回的次数比例。路线流失可以显示出衰减、分散注意力、不完整信息、错误导航，或是误导性的搜索营销策略。

根据关键字或战略的ROI

哪个关键字或战略给你带来了最多收入？ClickTracks和其他分析软件可以追踪这些指标。

每次转换成本

如果对于某个战略、广告组，或关键字的每次转换成本要高于相应词语的平均售价，你就会亏损。使用ROI计算器来寻找更好的解决办法。

常用的网络指标

公司如何度量网站成效？根据JupiterResearch的研究，公司使用指标来追踪点击量、印象、网站交互，和吸引力等基本度量，还有例如在线注册（66%）、在线购买（55%）、每个订单收入（37%）、每个订单利润（23%）等复杂指标。使用交叉策略优化技术的广告商更多地使用脚注中的这些指标
[6]

 。

度量SEM成效

公司如何度量其SEM战略的成效？根据搜索引擎市场专业化组织（Search Engme Mowketing Professional Orgamzatron, SEMPO）的一份调查，用于追踪公司SEM战略成效的最常用指标按排名列出如下：

整体流量水平报告（73%）

测定转换率（71%）

测定点击率，或CTR（68%）

追踪ROI以62%排在第四位（见图10-2）
[7]

 。

在图10-2中，你可以看到使用网站指标的两个最主要原因都与流量度量相关。知道如何使独立访问者和印象增长是一个良好的开始，但是有哪些类型的访问者在访问你的网站？哪些用户使用宽带？他们来自哪里？这些流量来自搜索引擎、PPC、网摘、还是链接？这些用户会在页面加载时放弃，还是会保持连接？你从每个订单中获得多少收入？你用在网站上的平均时间是多少？随着你深入探索指标模型，你会发现自己可以从精密的分析软件中收集到更多这类细节信息。
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图　10-2　用于度量SEM战略成效的指标

接下来，我们要讲解不同类型的指标工具，包括服务端、客户端、混合类型，以及充当虚拟可用性实验室的用户体验测试软件。


[1]
 Eisenberg, B.2007年11月26日。“Future Now的2007零售客户体验研究”Future Now, http://www.grokdotcom.com/2007/11/26/cyber-monday-future-nows-2007-retail-customer-experience-study/（浏览于2008年2月21日）。Forrester研究机构预测美国在线零售业务2010年将增长至316亿美元。


[2]
 Kohavi, R.等2007“网络受控试验的使用指南：关注你的广大客户而不是HiPPO”发表于KDD2007（2007年8月12日-15日，加州圣何塞），959-967。不要在乎付钱最高的人的想法，而是要去关注试验数据。研究人员强调的是统计检力和样本大小的重要性。


[3]
 Kohavi, R.和M.Round 2004“Amazon.com的前线互联网分析”发表于eMetricsSummit 2004（2004年6月2日-4日，加州圣巴巴拉），http://ai.st anford.edu/～ronny k/emetricsAmazon.pdf（浏览于2008年2月21日）。


[4]
 截止到2008年5月，已有2 199个网络分析师的职位，详见http://www.simplyhired.com/a/jobs/list/q-%22web+andlytics%22。


[5]
 Eisenberg, B.等，2006.Call to Action：Secret Formulas to Improve Online Results（美国田纳西州纳什维尔：Thomas Nelson出版），218。


[6]
 Riley, E.，I.Mitskaviets, D.Card.2007."Optimization：Maximizing ROI Through Cross-Tactic Optimization."JupiterResearch, http://www.jupiterresearch.com（2008.02.12访问）.


[7]
 SEMPO.2006.12."Search Engine Marketing Professional Organization survey of SEM agencies and advertisers, December 2006.Global Results."SEMPO, http://www.sempo.org（2008.02.12访问）。


网络分析软件的类型

普遍认为有两类常见的分析技术：网络服务器日志分析和JavaScript页面标签。分别来说，这些方法都有各自的优点和不足。一起来说，它们提供了服务器端和客户端对于网站的整体观点。后面将对每种方法进行简短的概述，也包括两种方法的混合。

你会看到该如何使用这些方法和推荐的工具来追踪前面提到的成效指标。你还会了解到两个更先进的分析工具，也就是Google Website Optimizer和Keynote Systems开发的用户体验工具WebEffective。

网络服务器日志分析

网络服务器在被称为日志的文本文件中记录每个HTTP事务。其中包括每张图片、层叠样式表（CSS）、JavaScript、HTML页面和任何为访客提供的文件。

因为该数据已经在网络服务器上，所以无需修改页面来接收数据。因此，不会降低性能。你只需要安装并配置一个日志分析工具（合并浏览器ID，消除内部流量，排除机器人等）。并将其指向日志。不过，安装过程不像JavaScript页面标签那么简单，一般需要有系统管理员权限。

Webalizer、AWStats和Analog是三个广泛使用的日志文件分析工具。它们都是免费的。由于服务器日志一般是标准格式，这些工具可以在所有的平台和网络服务器上运行。有关这些软件包的更多细节，请参阅以下网站：

·Webalizer, http://www.mrunix.net/webalizer/

·AWStats, http://awstats.sourceforge.net/

·Analog, http://www.analog.cx/

商用网络分析软件包

商用网络分析软件包具有日志分析或客户端标签的能力，或者二者都有。两个常用的软件包是WebTrends和ClickTracks。

WebTrends分析

一种提供了软件和托管实现的在线市场分析解决方案。它支持日志文件分析，并通过JavaScript标签支持客户端数据收集。该产品为度量并优化在线市场策略、持续的和已支付的搜索引擎流量、页面和内容分组、Web 2.0内容、路径和转换漏斗、产品和推销、访客分割、地区分析，均提供了预定义格式的报告。

ClickTracks网络分析

ClickTracks作为托管型网络服务，是Lyris的市场套件Lyris HQ的一部分，提供了覆盖每个网页上的行为数据的直观的报告。通过使用客户端JavaScript, ClickTracks用户可以根据PPC策略、电子邮件策略、搜索关键字、搜索引擎、购买行为，或其他度量来分析网站访客。ClickTracks显示实际网站的环境中访客的行为——从他们进入网站，到他们的购买、开发流程活动，或是退出。它提供了有关网站导航模式、在时间上的页面浏览、ATOS、ROI、广告开销回报（ROAS）、点击欺诈、和漏斗报告的预定义格式的报告。

例如，AWStats在流量报告摘要中，将真实用户与搜索机器人区分开（见图10-3）。基于JavaScript的分析工具不会展示网络机器人、蜘蛛、爬虫的行为，这是因为搜索引擎不能执行JavaScript并将数据发送回追踪服务器。

[image: ]


图　10-3　AWStats将浏览流量与非浏览流量区分开

服务器点击和发送的字节准确数量，也是你无法从基于JavaScript的方案中获得的信息。这两个指标可以帮助你衡量网络服务器的性能。日志分析工具也可以提供有关404和引用页的报告，让你能够查出损坏的链接。你可以在http://www.google.com/webmasters/通过Google Webmaster Central的Sitemaps工具了解这类信息。

日志分析工具的缺点在于它们无法发现未发生在服务器上的事务，例如与页面上的DHTML交互，或是用户的浏览器缓存的网页。对于有巨大流量的繁忙网站来说，日志文件会在很短的时间内变得非常巨大。由于这些原因，以及集中并外包分析数据服务的需求，JavaScript页面标签诞生了。

JavaScript页面标签

基于JavaScript页面标签的分析工具很流行。这种工具易于安装，且如果分析代码处于缓存页面中，则能够追踪缓存页面以及Flash影片、DHTML、Ajax中的非HTTP交互。

这种技术的工作原理是将一段JavaScript加入页面，或者加上标签。当用户在浏览器中加载了该页面，代码即被执行，并发回一个1x1像素的透明GIF图像，以及收集的有关页面浏览的信息，给网络服务器。

安装过程很简单，就是典型的剪切粘贴过程。要安装Google Analytics，开发者只需要通过遍及网站的页脚将这段代码加入每个页面即可：



＜script type="text/javascript"src="http://www.google-analytics.com/ga.js"＞＜/script＞

＜script type="text/javascript"＞var pageTracker=_gat._getTracker("UA-xxxxxx-x");

pageTracker._initData();pageTracker._trackPageview();＜/script＞



与日志分析工具不同，你也可以追踪由那些无需调用服务器的窗口组件所带来的JavaScript或Flash事件。在Google Analytics中，你可以通过trackPageview函数来实现这个功能。

假设我们希望每当用户在照片库中点击“下一张（Next）”按钮时，就记录一次页面浏览，而不刷新页面。我们可以添加下面这段JavaScript：



＜input type="button"onclick="getNextPhoto();pageTracker._trackPageview('/photo-

gallery/next/');"value="Next"/＞



现在当用户与照片库交互时，即使页面没有完全刷新，我们也会记录到一次页面浏览。你可以在http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=55597＆to pic=10981找到有关这种层次的标签的更多说明。

JavaScript标签还提供了有关用户浏览能力的更多细节，但是日志分析工具依赖于浏览器发送的用户代理表头来获取该方面信息（有时可以被伪造，特别是在Firefox和Opera中）：



User-Agent:Mozilla/4.0(compatible;MSIE 6.0;Windows NT 5.1;SV1;.NET CLR 1.1.4322;

.NET CLR 2.0.50727;.NET CLR 3.0.04506.30)



基于JavaScript的分析方案可以为你提供有关屏幕大小、颜色支持、除浏览器和操作系统类型之外的已安装浏览器插件（例如Flash, Java）的信息。与服务器端的日志文件分析不同，JavaScript标签在下载和运行JavaScript以及图像信标开销两方面都损害了性能。编码不正确的话，当追踪服务器宕机或是无响应时，外部资源会迫使你的页面停止。

使用Google Website Optimizer进行多变量测试

Google的Website Optimizer是一个可以让开发者进行受控实验的免费A/B测试工具。Website Optimizer于2006年来发行，其对多变量测试进行了改革以优化转换率。现在无需购买由穿白大褂的实验室技术人员运行的专业软件来进行多变量测试。Website Optimizer将统计检定力数学、样例大小、和随机变量都打包在了一个易理解和易使用的集成系统中。图10-4显示了有关Website Optimizer如何工作的概述。
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图　10-4　使用Google Website Optimizer进行多变量测试

你可以使用Website Optimizer，为希望测试备选项的页面流量较低网站提供A/B分离测试服务，或是作为希望同时测试多项内容改变的较繁忙网站的多变量测试平台。

使用Google的接口，开发者通过以下步骤来运行多变量测试：

1.选择要测试的元素。

2.通过在目标页面中多处插入JavaScript来建立实验。

3.逐个运行。

4.分析结果。

步骤2使用JavaScript来随机显示并管理内容变化。一个页眉脚本，页面控制脚本，和追踪脚本承担了沉重的工作。组合的数量越多，就需要更多的流量或者时间，以获得足够的统计信息来得到有意义的结果。Google Website Optimizer是试用不同方法来最大化转换率的好办法。有关Website Optimizer的更多信息，请见http://www.google.com/websiteoptimizer/。

混合分析系统

将日志文件分析和客户端追踪结合起来，你就可以结合利用双方的优点。UsaProxy是由慕尼黑大学的研究人员开发的混合分析系统，可以同时追踪客户端交互和HTTP活动
[1]

 。

UsaProxy体系结构基于HTTP。它使用一个代理服务器自动向网页内注入JavaScript，以追踪客户端行为。它还记录HTTP请求和客户端活动，例如鼠标移动和文档对象模型与日志文件的交互，从而改进了日志文件的功能性。下面这个例子是一个真实的日志文件，显示了鼠标移动和按键活动：



127.0.0.1 2007-12-02, 23:04:46 httptraffic url=http://mail.google.com/mail/sd=624

127.0.0.1 2008-00-02, 23:04:48 sd=627 sid=Adn1KR0Hr8VT event=load size=0x0

127.0.0.1 null httptraffic url=http://mail.google.com/mail/?ui=2 ik=ae8caaf240

view=cbj sd=632

127.0.0.1 2008-00-02, 23:04:48 sd=627 sid=Adn1KR0Hr8VT event=load size=300x150

127.0.0.1 2007-12-02, 23:05:02 httptraffic url=http://mail.google.com/mail/sd=649

127.0.0.1 2008-00-02, 23:05:06 sd=627 sid=Adn1KR0Hr8VT event=mousemove offset=75, 27

coord=84, 54 dom=abaaaaaaaaaababcaaa

127.0.0.1 2008-00-02, 23:06:24 sd=627 sid=Adn1KR0Hr8VT event=keypress key=shift+H

127.0.0.1 2008-00-02, 23:06:25 sd=627 sid=Adn1KR0Hr8VT event=keypress key=m



组合出的日志文件可以用来对网页上的客户端交互进行细致的分析、计时和叠加。
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图　10-5　一个HTTP代理所记录的鼠标轨迹，叠加在一个屏幕截图上

HTTP代理技术的优势在于无需标签页。一个缺点是HTTP压缩不能在收集数据时进行。你应当只在网站访问者同意时，才运行UsaProxy来登录网站，因为高度细节可能会涉及到隐私，例如登录用户名和密码。UsaProxy软件可以在http://fnuked.de/usaproxy/获得。

用户体验测试软件

如果你想追踪多个网站的指标，包括你的竞争对手的网站，要怎么办呢？或是与用户态度来比较任务完成成效？这就是用户体验（UX）测试软件起作用的地方了。UX测试一度是可用性实验室的独家领域。现在UX软件使用专门软件来运行可用性测试并捕捉结果，从而将用户体验测试实现了半自动化。Keynote System的WebEffective软件就是这样一个UX测试平台（见图10-6）。
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图　10-6　Keynote System的WebEffective输出

在获得许可后可访问或是作为一项服务，WebEffective不失为一个灵活的平台，可以在单独网站内或是整个行业中，进行深入的用户体验和市场研究。WebEffective使用一个小型ActiveX组件或一个代理服务器，在测试中追踪用户行为并收集输入。详细的点击流数据只能通过Internet Explorer和ActiveX控件获得，但你可以在任何其他浏览器上使用WebEffective进行基于任务的测试。研究人员在一个或多个网站上设计并部署那些包括了筛选小组（screening panelists）和运行任务的测试，同时收集关于用户活动和成功率的细节信息。该工具提供了有关用户在现实世界中的态度、行为和意图的窗口。例如，当与实际的下降率比较时，用户趋于过高估计成功率（见图10-7）。

图10-7的意义在于，70%的测试者声称自己完成了任务，但只有20%确实按照预先设计的方式完成了任务。
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图　10-7　带有下降率和注释的转换漏斗

这个软件提供了可靠的报告工具，显示成功率、浏览时间、访问页面、停留和加载时间、以及其他指标。更重要的是，它将用户反馈融入到结果中（如图10-7所示）。所以，你不仅会了解到发生了什么，你还会知道为何发生。图10-8显示了Club Med和Beaches网站的比较结果样例。
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图　10-8　Club Med的发现结果：预约过程

这种进行可用性测试的整体方法，无需使用昂贵的可用性实验室就可显著地提升转换率。因此你大可以将它视作一个开放的全球可用性实验室。


[1]
 Atterer, R.等2006."Knowing the user's every move：User activity tracking for website usability evaluation and implicit interaction."WWW 2006（苏格兰爱尔丁堡：2006.5.23-26），203-212。


搜索引擎市场指标

搜索指标帮助市场人员改善网站的PR策略和转换率优化（CRO）的效果。通过时间或对照竞争对手来追踪你的进展，你可以优化广告预算的效果。通过运行受控实验来比较备选项，你可以迅速确定更高回报的策略。你选择使用何种类型的分析软件，其重要性并不如你选择哪些指标来进行度量。

搜索市场策略

搜索市场完全就是策略。要考虑行动、进行试验、度量、做出决策、测试、然后回过头来，反复地进行试验，直到你找到了适合自己网站的方式。

我们应该认识到，建立PPC战略和站点提交的方法可以成功地传授给相对缺乏经验的人员。在搜索市场的真正工作是提出理论，然后利用足够的，也就是说有效的统计力进行测试，以了解所发生的显著变化。网络分析信息可以告诉市场人员，在其网站中，最常用于每个页面的语言和字词组合。这项信息是做出为了公司利润需要在何处以何种程度扩展财政资源的合理决策的关键。

优化路径

将你的网站视作一个由较小的次要器官或页面所组成的数字信息有机体。在页面和其用途之间的联系，直接关系到它的价值（你会认为你的心脏比阑尾重要，对吧？）。站点的每个主要目标都有一条从主页和常用的或是有价值的登录页面出发的最优路径。在最优路径内的页面的概念，就是度量应该开始的地方，不过这往往被分析人员忽略。

指标种类

现在你收集并分析了SEM指标数据，你要如何使用它们？为了更好地解释指标是如何用于全局，网络分析协会（WAA）将它们分类为计数、比率和关键性能指示（KPI）
[1]

 。由Wicked Business Sciences领导的研究结果显示，网站指标可以分为四种基础功能：容量、内容、手段和目标
[2]

 。在某些描述中，手段和目标可能会被作为同一个分组。不管你如何分类这些指标，将其归入一个分组会更易于找出每个数字之间的关联，以及它们是如何影响你的总体目标。

容量

简单地说，容量就是“有多少？”任何有关全局百分比的指标都是容量。例如独立访客、会话和页面浏览，这些指标都是容量度量。

内容

内容是出现在站点上的行为量化。内容指标帮助估计用户会如何回应外观、布局、页面上的劝导内容，这些内容关系到站点的主要目的。当目标已经最优化，内容应当对搜索引擎有价值，并吸引实际用户。内容需要仔细起草，以吸引用户并让他们方便地找到页面上的行动区域。内容对于定量和定性分析实验都很重要。我们在第5章中已经详细地讨论过。

目标

目标是你希望用户采取的行动。这些展示的行为表示了站点的主要目的。在某些站点，这可能是带来销售的一次访问。在其他站点，可能是用户注册邮件组，或是在blog上留言。

手段

手段是接近与远离目标的集合路径。这是一个网站的最丰富且脉络充实的定性指标。手段类别包括基于页面的指标、贡献、成分。它还提出了在最有影响的位置对网站信息进行优化的大量机会。该领域直接关系到市场。

你可以将每个总体指标分类为包含了广泛使用的网络度量的特定指标。根据功能来组织它们，我们可以显示它们之间的关系，它们与较大分类的关系，以及与人类世界和创造了它们的行为之间的关系。接下来的内容将清楚地说明这些指标。

容量指标

容量主要分为流量指标或数量，其独立于任何操作。WAA把它称作计数。这些指标容纳了对于优化团队来说最熟悉的数据块。一些基本的容量指标包括页面浏览、访客或会话，以及独立访客。

页面浏览

页面浏览是从服务器调用一个单独的、完整加载的URI的行为。随着更多地使用易变化的新技术，例如Flash、Ajax、RSS和XML，来提供有用内容，这项计量变得更加模糊。页面浏览指标虽仍被使用，但以前已使用了。

访客或会话

访客或会话是使用指定站点的定义参数来请求一个或多个页面的行为。随后的每次页面浏览，只要其持续长度没有达到会话终止时刻，就被计为该次单独会话的一部分。一个常用标准是在一个独立站点上无活动（或不进行标签收集）地浏览30分钟。会话也会在浏览器关闭时终止。

独立访客

理想情况下，独立访客计数就是在给定时间段内访问站点的真实用户数量。实际上这并不是基于日志的分析工具要面对的情况。使用基于JavaScript的系统，每个用户会获得一个独立cookie，这可以确保来自相同IP（比如说，办公室LAN）的每个人都会被计为一个独立访客。独立访客对应在给定时间段内每个IP获得的第一个标签的独立浏览器。删除Cookie会在该数据上产生问题。

注意：WAA仍然是基于单独访客实际上是真实用户的观点。

cookie删除和甜流量

cookie删除是从你的计算机中的私有数据缓存中删掉浏览器cookie。由于大量数据储存在cookie中，人们会定期删除这些文件，期望这样就可以保护隐私，或让他们的机器运行得更快。

当用户删除了一个浏览器的全部cookie，储存在其中用于分析或测试的信息就不完整了。因此，当cookie被删除后，一个用户实际上就变成了新用户。这也许意味着用户的Google Website Optimizer测试变量会发生改变，该用户也不再被SiteCatalyst这样的解决方案视为回头客或忠实顾客了。

尽管超过30%的计算机用户会每个月清理他们的cookie，但这也不应阻止你通过分析来做决策a。

a.Abraham, M.等，2007.06."The Impact of Cookie Deletion on the Accuracy of Site-Server and Ad-Server Metrics：An Empirical ComScore Study."ComScore, http://www.comscore.com/request/cookie_deletion_white_paper.pdf（2008.02.05访问）.据研究。"Approximately 31 percent of U.S.computer users clear their first-party cookies in a month"Under these conditions, a server-centric measurement would overestimate unique visitors by 150%.

我们刚刚讨论的指标，列举了大多数商业方案的打包容量指标。为了WSO目标，这些指标被用作方程中的分母，目标作为分子，来获得对比例的感受。进行事件分析的工具，例如eMetrics Summit（http://www.emetrics.org）和Semphonic XChange（http://semphonic.com/conf/），经常讨论是否需要新的指标。根据这些讨论和由WAA出版的刊物，还有些标准化指标可能会包括在这个公开的容量分类中。这些指标包括以下这些。

新访客

WAA将新访客定义为“在报告时间内，一个网站的活动独立访客的数量，包括首次访问。”新访客是首次访客的一个有用的替用术语，因为它要求用户不仅是单独访客，而且他对网站的首次实际访问就位于报告的时间片内。这个基础容量术语在评估市场和优化效果时会非常有用。

注意：有些厂商工具可能会以不同的方式解释新访客。

你可以测试新访客，来消除有时在新特征中出现的主要效果。例如，一个新的导航系统可能更好，但一开始可能会显出对于已有用户来说较低的可用性。

重复访客

重复访客就是在给定的时间片断内访问多次的单独访客。当然，对于基于标签的解决方案、多浏览器使用、和在相同时间段内获得的单独IP百分比，依赖于cookie删除频率。与该指标有关的数字会很复杂。如前面所提到的，商议在你的具体分析方案中的定义，对于调整该指标来适合工具的局限会很重要。

实例

尽管Omniture SiteCatalyst对实例（instance）这个术语的用法很含糊，但这确实是一个方便的指标。实例反应了一个事件发生的次数。它可以用于网站的量化研究，或是用于某些页面行为的执行。由于越来越多的网站开始过渡到Ajax或外部XML所提供的实时可写数据表，这很可能会成为你要考虑的更重要的指标。

内容指标：度量每个成分

内容指标涉及到网页的具体功能。在一个分层次的重叠维度上，内容具有功能所带来的优点。在网站结构内部，内容根据其目的而定义，以补充主要目标。

入口页面

访问开始的网站页面。

登录页面

根据市场战略特别设计的用以转化用户的入口页面。

继续页面

让用户从一般的收集信息状态进入到行动状态的页面。继续页面可能是子目录页面，或者是主题云。

行动页面

用来引导用户响应的页面。例如上面有“加入购物车”功能的产品页面，或是作者邀请用户评论的博客页面。真正能够用来衡量博客成效的有用指标非常少，所以对于博客来说，主要转化指标也许就是每篇文章的评论数。

履行页面

主要功能是信息交换的页面

逐页对内容进行估价和度量。每个页面被看作是为了对其进行改善的单独入口。另外，每个页面应当遵守整个站点的可行目标。就这点而论，每个页面都有一组指标来协助度量有目的的评估子集。

每个页面都可能是登录页面，也可能会到达最终目标。这种在终点与路径间的矛盾，创造了页面设计中的二元性。然后，优化效果必须让页面在两方面都取得最佳结果。这包括以下原则：

·搜索引擎可读性和相关性。

·清晰可见的导航提示。

·有说服力且引人入胜的内容。

进入数

一次访问是从进入开始的。它有时被理解为容量指标，但由于进入数一般用于为单独页面进行决策，它也被认为更属于内容指标。因为该术语常被用于内容评估，根据其主要功能的优点，将该指标定义为内容。

单次访问

与进入数类似，单次访问是一个结构单元的容量术语，是内容的计算指标。一次单次访问就是一次回弹。

回弹率（以及简单吸引力）

回弹率=单次访问数/总进入数

回弹率是用户到达一个页面并在一定时间内离开，且没有进行任何操作的百分比。实际上在Google Analytics中该指标已经被封装，在其他方案中则要对其进行计算。它本身是一个负面指标。

对于报告来说，考虑使用简单吸引力，其公式为：

简单吸引力=1-（单次访问数/总进入数）

简单吸引力是通过将1减去回弹率而得到的互换百分数。换句话说，它是“回弹率”指标的反面。对于迅速决定访客是否立刻找到相关的吸引内容来说，该项指标很重要。它可以指出页面设计或内容中的主要不足。你也可以用它来度量新广告战略的效果。

杀手关键字

回弹率或者简单吸引力可以为分析师提供快速手段来标识页面的基本问题。通常，非常高的回弹率表示服务器存在加载问题，或是页面存在脚本问题，或是主要关键字存在缺陷。一个客户提供了搜索词clutter作为例子。在浏览了clutter被频繁寻找的那些页面后，我们注意到来自他们的付费战略的流量中，这个词被用于"Clutter Family Murders"的搜索结果。

Clutter家庭的谋杀者是在Truman Capote所著的书In Cold Blood（Random House）所提到的。这显然不是他们所需的流量。因此，由于较高的回弹率，我们决定将family和murder作为反向关键字，这就降低了获得错误流量的可能性。使用这些反向关键字降低客户在这些页面的回弹率，也就降低了他们在这些战略上的成本。

图10-9表示了在给定时间段内，每个搜索引擎引导到CableOrganizer.com的访问的回弹率。Baidu和Yandex似乎有着最高的回弹。这不应惊讶，因为CableOrganizer.com并未提供这些搜索引擎的主流语言的内容。
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图　10-9　每个搜索引擎带来访问的回弹率

Google Analytics也提供扇形图、比较图，并可以指定时间轴和组合模式来显示该指标。

每次访问收入（或每次页面浏览收入）

在电子商务的内容中，评估每个页面为站点成效做出多少贡献是很重要的。每次访问或每次页面浏览的总收入，是在优化站点时需要注意的重要指标。

页面损耗

1-（主要目标/主要目标的前一步骤）

页面损耗是一个互换式指标。它类似于回弹率，其本质是一个负面含义指标，表示不愿发生的行动。这项指标显示了人们面对着单独页面却没有按照页面内容来行动的百分比。

路径权重和代理分数

路径权重是CableOrganizer.com发明的一个指标，用来标识最优转化路径中的每个页面的重要性。这个算法的根据是输入与页面中的每个重要组件都有关。路径权重的价值体现在比较同一级的页面与主要目标之间的关系。当使用路径权重排序时，具有相同特性和相同等级的页面会被分在一起（见图10-10）。
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图　10-10　使用路径权重和代理分数

代理分数是指当开始进行测试与优化后，你需要根据页面目标的特定环境来使用成效指标。利用一系列有力的精心策划的指标，就可能使用代理的转化指标。在这种情况下，页面的相对成效会凸显出来，而不是像其他迂回的转化指标那样混杂在背景之中。使用基于该系统的代理的一个令人愉快的效果是，用来测试对一个基于多个目标的页面进行优化时，会缩短取得统计意义结果所需的时间。

我们发现也存在很好的代理分数指标。当运行多变量测试时，我们经常使用一种手段来表示转化代理，以加速测试时间。当页面从等级和特性上来说过分远离主要目标时，选择具有较高的路径权重或是代理分数的页面，可以让虚拟转化好像目标一样，并且显著地缩短测试时间。

主要内容消耗

PCC=[（页面浏览数量）×（进入数/访问次数）]/（页面浏览总数量）

主要内容消耗是每个页面提供第一印象的百分比。这个百分比能帮助根据每个页面成为网站的第一个页面的次数来排序。这有多重要？如果你认为对于你的品牌来说，每个页面都可能是代言人的话，这项指标就是用来给其他内容排序的最重要指标。

路径损耗

PL=（退出次数-单次访问数）/（页面浏览数-进入数）

路径损耗
[3]

 是访客位于导航路径中的某个页面时终止了访问却没有回弹的次数百分比。换句话说，是一次可能有价值的访问被提前结束的次数百分比。这意味着衰减、缺乏吸引力，或者信息不完善（见图10-11）。
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图　10-11　路径损耗指标显示了路径放弃

退出率（或页面退出率）

ER=退出率=退出次数/页面浏览数

退出率是在某个页面离开站点的次数百分比。唯一例外是购物车的“谢谢惠顾”页面或者其他转化后的结束页面，较高的退出率意味着该页面的内容会导致兴趣削减。

通过查看网站各部分的退出率，可以迅速找出可能存在问题，或者存在歧义语句的地方。

目标

优化分析可以帮助你了解用户的行动和行为，从而领悟到要如何改善网站。它们帮助你找出合适的诱因来产生期望推动。通过建立目标或检查点系统，网站会变得更易于建立或改进。检查点最终会建立起一条路径或一种模式，通向一个主要目标。

理解目标

目标就是你的网站目的。对于有些站点来说，目标是销售或者注册。对于别的站点来说，目标可能只是吸引用户浏览视频或者博客。无论你的站点目的是什么，你都有目标。这些目标实现的次数，是用户获得执行这些目标的机会数量的百分比。目标根据检测点性能和主要成效指标来构成。在通常情况下，为了创建转化指标或比率，我们会将目标作为分子，将计数或者容量作为分母。

广告点击

对于设法建立广告的收入模型的信息页面来说，广告点击是主要目标。收集并分析该数据很困难，因为所有信息都来自不同的来源。

目标页面

如果网站的主要目标是向用户提供信息，有些页面会比其他页面更好地实现目标。这个目标也许需要页面仅仅为了实现目的而建立。它可以是一个外部链接，或者是到其他页面的链接。确保将你的目标位置给予适当的标签，以确保你可以参照导航活动的容量指标收集、聚合、并适当地将其量化，。

注释

对于那些试图进行讨论的非盈利博客来说，一个恰当的目标也许是获得评论或被引用。

订单

订单对于任何在线零售商来说都是最重要的目标。每种商业功能从某种角度来说都是用其产业订单的能力来度量的。有位智者说过，任何东西乘以零就是零。如果你没有订单，收入就是次要的东西了。不过，一旦你可以开始积累订单，更有趣的指标就变得有用。最终，可以从你的数据井中筛选出一套度量和关键性能指示系统。

注册

注册包括注册新闻组、订阅RSS频道或是blog社区成员、注册接收“即将到来”促销单。例如，Chumby.com推销一个很酷的闹钟收音机，从Wi-Fi连接来运行一个仪表板。虽然接下来几个月之内你都无法得到产品，但你可以注册，这样当他们开始销售这件产品，你就会“成为邻居中第一个拥有Chumby的人”。它奏效了，因为我们注册了。

购物车增加

零售商将购物车增加视为次要指标。不过，购物车增加可以用于调查可能存在于网站内的较大问题。你的运费计算器可能就是一个长期的问题区域。对于检测器来说，你的购物车增加到订单比例，是显示对转化性能的影响的重要指标。

转化

CV=目标/机会

转化在本质上是你实现目标的次数除以可能实现目标的次数（见图10-12）。
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图　10-12　在Google Analytics中的转化率图

对手段进行度量

手段表示了网站访客到达目标的路线。手段可以是前面的站点、搜索引擎、广告作品、战略指标。这度量了在广告和市场中的成就性能，并涵盖了搜索市场和目标内容。在多类分析中，你可以使用这些指标来使得频道和功能变得更可靠。你也可以使用它们来改变策略以增加成功的可能性。

CPC：每次点击成本

CPC=点击次数/广告成本

CPC是每次点击横幅广告或文本广告的成本。搜索市场将其基于一个“竞标”价格，该价格是由使用的位置和描述的词语所决定。横幅和图像广告既可以用于不变的CPC，也可以用于竞价系统。一般来说，CPC是CPM（每1 000次印象的成本）的更偏爱的度量形式，因为它比CPM更可测量且更明确。

CTR：点击率

CTR=点击次数/印象

这是用户在开始访问时点击所显示广告的比例。在对广告中的文本或作品进行多变量测试时，点击是一项很有用的指标。

ROAS：广告成本回报

ROAS=收益/手段成本

ROAS是一个适用于大部分市场成就的简单指标。它主要被用于估计某个关键字、广告组、战略、或是搜索引擎的回报价值。

ROI：投资回报

ROI=收益-COGS-（人工资源+广告成本）

ROI是ROAS指标的更完善版本。由于ROAS在计算回报时，只根据所报告的关键字或作品成本的增量计算，而ROI能够根据资源消耗、商品销售成本（cost of goods sold, COGS）、储备成本来计算，因此非常有用。最大化战略价值的可靠程序应当追踪这项指标。

Omniture能够在你的战略中增加一个称为VISTA（访客标识、分割、转变实例体系结构）的规则。VISTA规则将商品和每个独立定义产品的成本关联起来，以从托管的购物车方案（例如，产品ID）中生成SKU或其他变量。能够聚焦在产生最高ROI的关键字的能力，要比像ROAS这样可能有问题的不完善指标要有用得多。

成效指标=目标达成

改善搜索引擎市场成效，就是要达成你的目标。网络指标量化了这些目标，所以你可以度量并改善在线市场战略。除了度量简单的容量指标，例如印象和独立访客之外，精明的分析师还会根据背景来度量每个页面对网站成效的贡献。换句话说，他们度量在最优路径上的页面的效果和吸引力，以及这些页面对用户的吸引程度。像主要内容消耗、PathWeight和PathLoss这样的指标，主动地帮助你在月报之前就找出待改善的问题区域。


[1]
 Burby, J.，A.Brown.2007.08.16."Web Analytics Definitions."Web分析协会，http://www.webanalyticsassociation.org（2008.02.05访问）。


[2]
 Shields, D.，2007.12.17."Definitions of Web Analytics Metrics by Classification of Function."Wicked Business Sciences, http://wickedsciences.com/research/white-papers/5163，0512，1215，2007.pdf（2008.02.04访问）。


[3]
 PathLoss是CableOrganizer.com的Paul Holstein提出的度量方法。


网络性能指标

乍看起来，度量网页速度很简单。你只需启动计时器，读入页面，当网页“准备就绪”时停止计时，最后记下时间即可。

不过，对于用户来说，“准备就绪”在不同浏览器、不同浏览速度（电话拨号、DSL、电缆、LAN）、不同地点（华盛顿特区、加利福尼亚州山景城、印度班加罗尔）、不同时间（高峰时段和低谷时段）、不同浏览路径（来自搜索结果、从主页访问）上来说，都是不同的。

并且，对于此用户来说就绪，对于彼用户可能并不就绪。有些用户要等到页面完全加载之后才会与其交互。有些立刻开始滚动页面浏览。有些用户在几秒钟内看不到响应的话会停止该页面。对于他们来说，“准备就绪”来得并不快。就如你在第二部分的引言中所读到的，过去的8～10秒规则，已经分成了宽带用户的较快响应方针和电话拨号用户的较慢响应方针。

事实上，网页会在各种时间内就绪。因此，性能优化的目的在于，无论何种状况，都能减少时间的可变性。始终一致的响应时间会让用户更易于习惯网站的性能特征
[1]

 。

因此，你的网页速度对于转化率、用户黏着和网站整体体验，都有着深远的影响。

在本部分，我们将建立一个有关影响加载时间的指标的实用词汇表。我们会展示如何使用目前最好的工具来检验你的网页，并且提供给你一些有关管理这些数字的建议。

记录分数

我是说，他会看见每件事，他会看见大行情板！

—George C.Scott，在Dr.Strangelove

本部分要说明的是，你需要记录分数。你需要一个大看板来显示。维护一个追踪电子表格或者计分板。这会让你有效管理你的变化进度。随后你可以进行一些竞争力分析，以查看你改进了多少。

效果管理

分析数字和这些数字的趋势，会选出用于改善的可行任务，并让所有注意力都集中在奖励上。

竞争力分析

在相似网站和内容之间的交换成本很小；将速度作为竞争优势，在这方面击败竞争对手。

历史参考

迅速回顾一下你过去所处的境地，以及你所做过的改进，这可以让你验证过去的决策，并从中学习。你可以对获益给予应有的赞扬，对损失给出解释。

根据这里提供的信息，随意创建你自己的计分板，或者你可以从这本书的合作网站下载一份，http://www.websiteoptimization.com/secrets/metrics/scorecard.xls，然后按照说明来做。

你可以将我们要追踪、分析、插入的指标分为三类：

·速度清单

·请求统计

·加载时间

这个方法的好处在于，每个类别都对下一个有所影响。改善速度清单就会改善请求统计，进而改善加载时间。

速度清单

感谢性能优化工具的进步，我们现在可以查看网页是否利用了基本的速度优化技术，并将其作为指标来追踪。我们在本书的第二部分谈到了这些技术的实现，在这里我们简单地解释一下追踪它们为什么很重要：

缓存静态对象

所有静态对象（图片、JavaScript/CSS、SWF等）都应该有专门的缓存头（最大寿命、期限），因为这可以将重复页面浏览中的无修改（Not Modified）（304）请求降到最少。理想情况下，应将销毁时间定为30天或者更久。当这些对象需要更新时，在你的工作流中将它们重命名。

合并JavaScript/CSS文件

你应当将向同一台服务器发送的JavaScript和CSS请求合并，以减少请求数量，因为这很影响加载时间。

使用内容分发网络（CDN）

使用CDN可以改善独立对象的首字节时间，这直接减少了加载时间（随后有更多细节）。

Gzip

最新的网络浏览器支持gzip算法的HTTP压缩。将它看成是网络上的WinZip或是StuffIt。使用gzip的话，一般可以将基于文本的文件（HTML、JavaScript、CSS、XML等）大小减少70%～75%
[2]

 。我们使用gzip压缩将七个流行网站的JavaScript和CSS文件减小了73.7%（见表10-1）。

压缩图片

你应当将图像保存为具有最小文件大小和最佳质量的格式（一般是GIF、PNG、JPG）。尽管这更多是主观技巧而非科学，你还是应当用它来减少要接收的字节数。

保持活动或者持续连接

使用HTTP保持活动来配置的网络服务器，可以让浏览器重用并保存socket连接。一个socket连接的加载时间差不多相当于一次对象请求，随着越来越多的连接开启并提供服务，也可以使服务器陷入困境。尽管一般来说这不再是网络上的大问题（看起来只有广告服务器无迹可寻），你还是应当注意并解决这个问题。

cookies

不要将cookies设为使用静态对象的域名或路径。否则对于在那个域名或路径上的每个CSS、JavaScript、或是图片对象的请求都会发送cookies。将这些对象移入CDN是一个常用技术，用来阻止不希望发生的cookie偷渡
[3]

 。

精简JavaScript/CSS

精简是从代码中移除不必要的注释和空白行，其代价是让代码变得不易维护。我们建议保留一份具有完整注释的JavaScript和CSS文件开发拷贝，只在运行服务器上进行精简。尽管gzip能够很好地压缩代码，但是当你同时也进行精简的话，就可以从gzip中榨取更多的字节。这种影响在减少所接收到的千字节数时会异常明显（见表10-1）。
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平均起来，精简操作将这七个流行站点的主页JavaScript和CSS文件大小缩小了16%。使用gzip压缩将它们平均缩小了73.7%，不过在浏览器上解压文件需要承担一点性能损失。将精简操作和gzip压缩结合起来，总体上将它们缩小了78.5%。所以，精简操作在没有压缩时让你获得16%的节省，结合gzip压缩的话要比只用gzip压缩多出4.8%的节省。还要注意的是使用小写字母的文本和标记会因为增加了字符串匹配的可能性而改善gzip性能。速度清单指标让我们可以简单地决定应当使用的基础优化技术：我们的目标是100%全力缩减。

请求统计

这些指标与加载时间具有正相关性。要表达该情况，我们使用几个最好的美国网站的加载时间作为例子，并将它们的千字节与对象请求联系起来（见图10-13）。
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图　10-13　直接相关的加载时间、千字节、和请求的关系

这些指标越高，加载时间就可能越长。你会试图降低这些指标：

接收的千字节

页面中的对象的大小（或负荷），包括HTTP头（cookie等）、图片、脚本、广告等等。用户的网络连接越慢，千字节接收对于加载时间的影响就越大。

发送的千字节

浏览器发送的外传对象请求头（用户代理、cookie等）的总负荷。Cookies在这里是过量负荷的源头，它们会影响浏览器发送请求的速度。

请求数量

页面所发送的对象调用数量。每个对象调用即使已经存在也要付出速度上的代价（有关更多细节，查阅第二部分的引言）。在光纤这种快速连接上，对象数量就成为了加载时间的关键影响因子。

Socket连接

在请求一个对象之前，浏览器必须先建立与网络服务器的连接。由于持续连接的出现（前面的列表中保持活动或持续连接的部分）使得socket的作用降低，但仍然值得关注，并在必要时需予以改善。

域名系统（DNS）查找

对于你的标记所引用的每个域名和主机名，都会发生一次DNS查找。这会很危险，因为你能预测它们要使用多少时间。尽管用户的互联网服务提供商（ISP）和浏览器会将它们放入缓存，不过当DNS服务器失常时，也经常会用上数秒钟甚至更长时间。最好尽可能减少发生这种事的机会。

未修改（304）

304响应代码表示所请求的对象已经存在于用户的浏览器缓存中。换句话说，该请求不需要立刻发生，但它影响了加载时间。

重定向（301/302）

一个301或302响应代码表示发生了一次服务器重定向。例如，如果用户访问http://www.example.com并被重定向到http://www.example.com/main，这会加入一次额外的请求/响应，如果处理不妥当，会拖慢加载速度，还有可能伤害搜索引擎排名。为了更佳的性能，最好减少重定向的次数。

找不到页面（404）

有时HTML代码会引用无效的图片或脚本。尽管没有下载任何东西，却仍然生成了请求，从而影响性能，这使得观测该项指标很重要。

改善这些指标会直接影响你的加载时间，我们很快就会追踪并分析所有这些指标。

加载时间

我们不仅要努力改善主要的加载时间，还要争取改善四个对用户体验有关键影响的时间。

TTFB

要度量的时间区域是从用户请求HTML文档开始，直到服务器处理了该请求并开始下载内容。

开始生成（Stant Render）

屏幕开始绘制的时刻。在到达该时刻之前，页面呈现给用户的是空白页。文档完成（Document Complete）或"Web 1.0"时刻

当HTML和CSS调用的所有图片和脚本都下载完成时，触发该事件。对于博客这样的基本内容站点来说，这是一个重要的加载时间指示。

完全加载Fully Loaoled或"Web 2.0"时刻

由JavaScript或Flash调用的图片和脚本在所装载的JavaScript事件触发后就可以加载。该行为使得有必要对动态到达页面的内容进行度量。像http://www.disney.com这样使用Flash的网站，一般会在装载事件后初始化其内容，这说明了需要一个指标来捕捉在那之后所加载的元素。

我们将加载时间分为四个部分，以使得每个部分都更便于操作。例如，较长的TTFB意味着服务器或网络堵塞。只追踪完全加载（Fully Loaded）时间指标的话，所获得的信息无法让你立刻发现问题所在，甚至不知道是否存在问题。

我们建议追踪所有这些时间，为了简化的话，向那些坚持只使用一个加载时间指标的人报告文档完成（Document Complete（Web 1.0））或者（完全加载Fully Loaded（Web 2.0））。

计分板提示

如果你还没有下载我们的计分板样例，有几个需要注意的重要要求：

日期

我们应当让这些指标便于根据时间来追踪，计算涨幅以汇报进展。

多页面

计分板应当支持多页面。Excel中的选项卡非常有用。

多路径

由于用户访问页面时的不同路径会影响其性能，所以我们需要说明这点。至少，我们建议将首次浏览与后续浏览或重复浏览区分开。

准备好了我们的速度指标和计分板，就可以开始测量了。

设计一个测试样例

由于进入我们页面的用户可能处于不同条件之中，我们需要对一些事情进行标准化。

确定受众

你的分析软件会显示大部分访客主要使用的浏览器和连接速度。在这里，我们假设是Windows XP, Internet Explorer 7，连接速度为1.5 Mbps。

分析软件还会显示主要使用哪条浏览路径。例如，如果它显示出到达产品细节页面的主要路径是通过搜索引擎和主页，这就是你的计分板中要用作基准线的重要路径。

我们还要关注两类页面加载：首次浏览和重复浏览。首次浏览模拟了从未访问过该网站的首次印象体验。返回浏览指标测试了用户在一小时内返回该页面时的加载速度。

清除缓存与cookies

由Yahoo!的性能团队进行的近期研究发现，缓存为空时的页面浏览比人们想象的要频繁得多。他们的研究指出，有40%到60%的Yahoo!用户曾经将缓存清空，所有页面浏览中的大约20%是在缓存为空的情况下完成的（见图10-14）
[4]

 。可能的解释是，浏览器缓存总是很快地填满，所以用户掌握了清空缓存和cookies的方法，以解决性能变慢和其他问题。
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图　10-14　随着时间变化，缓存为空时的浏览

你也应该清空cookies。由于附加在外传请求上的额外字节，使得Cookie流量也会影响加载时间。采取以下步骤来删除你的浏览器缓存和cookies：

在Internet Explorer 7下：

1.选择工具（Tools）→Internet选项（Internet Options）→删除（Delete）→删除文件（Delete Files），然后点击确定（Yes）。

2.选择工具（Tools）→Internet选项（Internet Options）→删除（Delete）→删除Cookies（Delete Cookies），然后点击确定（Yes）。

在Internet Explorer 6下：

1.选择工具（Tools）→Internet选项（Internet Options）→删除Cookies（Delete Cookies），然后点击确定（OK）。

2.选择工具（Tools）→Internet选项（Internet Options）→删除文件（Delete Files），然后点击确定（OK）。

在Firefox下：

1.选择工具（Tools）→清除隐私数据（Clear Private Data）→选定高速缓存（Cache）、Cookies（Cookies）→立即清除隐私信息（Clear Private Data Now）。

刷新DNS

每当浏览器在页面加载时遇到一个新域名，就会向ISP执行一次DNS查找，以确定这个域名的IP地址。查找速度因ISP而异，但一般在10到20ms
[5]

 。

因为我们要模拟之前从未查找过域名的用户，所以我们应该把DNS也清空。在Windows XP下：

1.选择开始→运行。

2.输入ipconfg/fushdns，然后点击确定（OK）。

在Mac OS X下：

1.选择打开终端（Open Terminal）。

2.输入lookupd-fushcache。

模拟连接速度

带宽和网络延迟是影响页面加载速度的两个最主要因素。我们使用一个叫做Charles的工具，可以从http://www.charlesproxy.com/获得，来模拟常见的宽带速度1.5 Mbps，并引入80ms的延迟（见图10-15）
[6]

 
[7]

 。在美国，平均网络浏览中的常见端到端延迟为70到80ms。模拟调制解调器或ISDN连接会增加30到150ms的延迟。你可以发现在不同的连接速度下，延迟也很不同。窄带延迟平均为250ms，而宽带连接只有平均100ms
[8]

 。卫星连接的延迟更长，约为250到500ms。
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图　10-15　Charles限制带宽

Charles是一个网络调试代理服务器。它的特性之一，是可以限制带宽。这个工具是共享软件，可以试用其完整功能30天。一份授权的价格大概是$50（在本书写作时），如果你对于优化在各种连接速度和网络延迟下的性能很看重的话，这是很值得的。

Charles的预设包括电话拨号、ISDN、和较低的DSL连接速度（如图10-15所示）。我们会将Charles配置为2008年美国常见的DSL宽带连接速度：1.5 Mbps或1 500 Kbps。

除了带宽阈值之外，你可以设定利用率百分比，以模拟无法获得完全预期速度的用户、同时下载文件的用户、与邻居共享连接的用户。你也可以调整往返延迟来模拟较差的网络环境或是地理原因。例如，从印度到美国的一次往返需要400到750ms。

因为我们的标准是95%利用率，我们使用一个80ms往返延迟来配置Charles，并开始测试。你的浏览器需要进行配置，以将Charles正确地用于重复实验。（见Charles网站上的有关自动配置的安装步骤）。

是时候开始测量了

清空了缓存、cookies、DNS，使用Charles将我们的连接限制在普通的宽带速度，我们就已经准备好了。我们以提供目前流行的社会化书签服务的Digg（http://www.digg.com）作为标准，从空白页（about：blank）开始。

注意：如果你要使用装置进行性能分析，请将about：blank设为你的主页。

IBM Page Detailer

IBM Page Detailer是一个Windows工具，当你浏览时它会安静地待在后台。它在后台捕捉对象是如何加载到页面上的快照。你可以从http://www.alphaworks.ibm.com/tech/pagedetailer/download下载它。

IBM Page Detailer能够获取三个基本性能指标：加载时间、字节、项目。这些关系到我们所追踪的文档完成（Document Complete）、千字节接收（kilobytes received）、请求数量（number of requests）这几个指标。

我们建议获取三到五个页面的平均加载指标，以确保不会有异常现象（例如较大的广告）影响数据性能。不过，重要的是记录并试图减少这种异常。表10-2显示了我们的平均结果。
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内幕：瀑布式报告

IBM Page Detailer的真正强大之处在于详细的“瀑布式报告”。这些图表显示了网页对象被下载的顺序和时刻（见图10-16）。它们可以说明常见的网络性能问题，例如模块化JavaScript文件和在HTTP 1.1服务器上的“每个主机名有两个同时连接”这个浏览器限制所引发的问题。我们在第二部分的引言中避谈了并行的威胁。
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图　10-16　IBM Page Detailer瀑布式报告

IBM Page Detailer的图表（Chart）页显示了在Digg.com主页上加载的所有对象的图示视图（如图10-16所示）。Page Detailer显示了在服务器响应（Server Response）（与请求有关的时间）与传输（Delivery）（下载对象全部千字节的时间）之间的每个请求是如何结束的。这也显示在图10-16中。深色线表示了等待服务器响应的时间，浅色线是所有字节的传输时间。

IBM Page Detailer还有一个细节（Details）视图，可以帮助你更多地了解页面上的各个对象所造成的影响。你可以根据加载时间排序。记得检查附加列（右键点击列名，然后选择添加列（Add Column）），特别是项目起始偏移（Item Start Offset），以了解各个对象是何时被加载到页面。在图10-17中，你会看到在这次页面加载中，jquery.js使用了一秒钟，而label.js直到4.16秒之后才开始加载。
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图　10-17　IBM Page Detailer细节（Details）页

IBM Page Detailer在Internet Explorer和Firefox下都能运行，但你必须像独立应用程序那样分别启动它和浏览器。有关在网络浏览器内部启动的性能分析工具，请继续往下读。

Firebug：一个简单的备用

Firebug是Firefox的一个插件，添加了一个跨平台的测量工具。尽管不像IBM Page Detailer那样详细，你还是可以用它来挖掘Firefox里面发生的事情。

与IBM Page Detailer一样，Firebug也提供了一份瀑布式报告，以及基本速度指标如请求数、千字节数、以秒计的加载时间（见图10-18）。注意在Firefox中，CSS具有和JavaScript一样的阻塞效应。这是Internet Explorer和Firefox处理文件的不同方式之一。你会遇到的另一个不同是，JavaScript文件在Firefox中动态地获取（通过DOM方法）块对象，而在Internet Explorer中则不是这样。如果你的鼠标经过图片，你可以对图片预览以立刻认出较大的图片（也显示在图10-18中）。
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图　10-18　Firebug对于Digg.com的输出显示，首次浏览

与IBM Page Detailer不同，Firebug不显示服务器响应与传输的细节。它将所有花费的时间组合成一个。其中也包括了JavaScript执行时间。当使用这个工具时，有一点需要注意！在重复浏览（Repeat view）时，你会看到从缓存中获取的对象（不是304）也显示在报告中。你没看错，这就是Firebug的工作方式，也是Yahoo!在YSlow工具中修改它的原因（随后进一步解释YSlow）。

Firebug可以测量执行时间，这也可以成为一件好事：你可以从侧面检查JavaScript函数以发现问题所在。要检查执行时间，点击控制台（Console），然后点击简介（Profile）即可。加载页面，然后再次点击简介（Profile）按钮，还可以查看有关页面所执行的所有函数以及耗时的详细报告。
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图　10-19　Firebug的JavaScript简介

记住从绘制开始时，JavaScript就会堵塞页面，直到它们被请求、被下载、并被执行，所以在这部分进行优化是值得的。

保留分数怎么样？目前为止，我们已经看到了两种常用的性能分析工具，不过都不能迅速总结在本部分之前列出的各项指标。一个叫做AOL Pagetest的新工具可以进行比前面所述的工具更细粒度的性能分析。

AOL Pagetest

AOL使用最近由开源社区发布的一个自主开发的性能测量工具Pagetest。在本文写作时，Pagetest具有比其他所有工具（无论免费还是不免费），都要多的特性。

除了你已经看到的瀑布式报告外，Pagetest还在加载过程页中加入了贯穿整个过程和各个编号对象的时间轴，以及用来记录时间关键点的竖线（见图10-20）。
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图　10-20　AOL Pagetest瀑布式报告，Digg.com缓存浏览

第一根竖线（在本书的合作网站上显示为绿色）表示此时浏览器窗口的长宽大于零：换句话说，开始绘制文档的时刻。这与本部分早前提到的开始绘制（Start Render）指标相关。

第二根竖线（蓝色）表示此时浏览器触发了文档完成（Document Complete）JavaScript事件，这是一个好现象，表示Web 1.0或还没有使用Flash和Ajax的站点已经准备好了页面。

在最后的黑线表示完全加载时刻。它获取前一事件之后所发送的所有额外请求，例如通过JavaScript和Flash的对象请求。在网络停止活动2秒后，触发完全加载时刻。

每个对象请求都被计数，这让讨论性能问题变得更简单。注意，例如，在图10-20中被突出的对象8和9返回了304秒。这是缓存头的好机会！

HTTP请求内部。在Pagetest中，每个对象请求被分类为不同颜色（或者是图10-20中的灰度）。回忆起在Firebug中，我们能看到的就是对象的总体时间，但在这里，我们可以获得每个请求内的更多细节。这些颜色对应了HTTP请求的不同部分，粒度比IBM Page Detailer更多。图10-21显示了HTTP请求故障。
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图　10-21　HTTP请求与Pagetest图例的关系剖析

如我们在请求统计的概述中所提到，当访问新的主机名时，会发生DNS查找。然后操作系统会在用户的本地缓存中将它们储存30分钟。减少这种查找很重要，因为其用时具有差异。

在获得IP后，浏览器打开与服务器的socket连接。假设可以使用持续连接（保持活动），那么在任何时刻都有两个同时的socket连接保持开放。如果不能使用持续连接，浏览器就会为每个请求打开一个socket连接。

一旦socket被打开（或重用），浏览器向网络服务器（例如Digg.com）发送另一个请求。如前所述，TTFB指的是，浏览器发送请求与服务器处理请求并向浏览器发回页面（或是对象）的第一个字节之间的时间。

最后，服务器根据浏览器的请求做出内容响应。在这个时候，对象的千字节和用户带宽、或称吞吐量，就会影响其下载所需时间。

特殊响应。如果用户的缓存中已经存在了该对象，就会返回一个未修改（Not Modified）（304）响应，并避免下载内容
[9]

 。一份研究发现，服务器上29%的对象请求未被修改。Pagetest将这些地方标为黄色，这样你就能很快地看到它们，并用适当的缓存头来寻址。

如果该对象没有在服务器上找到，就会返回一个未找到（Not Found）（404）响应。这里的问题是浏览器仍然会一直试图请求该对象，从而导致极大浪费！

最后，Pagetest还会突出显示那些重定向的请求。你可能已经猜到了，301/302重定向也被按照请求来计数，所以我们应该确定想让它们发生。

总结加载时间与请求统计。经过这么长时间，现在你明白了HTTP请求是如何工作的，以及为何减少它们很重要，是时候更新你的计分板了。

在Pagetest中，点击文件（File）→保存优化报告（Save Optimization Report）。在所保存文件的最上面，你可以看到一份对我们所追踪的所有指标的总结（见图10-22）。
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图　10-22　AOL Pagetest优化报告总结

向下翻动，在速度清单中你会看到不符合项目的所有对象的一份有组织的总结。Pagetest可以在http://pagetest.sourceforge.net下载。也可以在http://www.webpagetest.org在线使用。

网站加速

现在你知道了自己网站的加载速度，如何测量网站性能，以及影响速度的多种请求统计。接下来，你就可以根据你所学的进行网站性能改进并通过速度清单指标来对性能进行追踪。

Pagetest提供一份图表，显示了对本章列出的所有优化清单指标的快速分析。该图表处于页面对象级别。要导出它的话，在Pagetest中选择文件（File）→导出清单（Export Checklist）。每个启发步骤均独立计分，让这些指标更便于追踪和改善（见图10-23）。优化清单对网络上的每个页面（缓存、CDN、gzi压缩图片、精简、组合JavaScript/CSS、保持活动、和cookies），除了极少例外，都使用我们建议的八种技术测试每个对象。Pagetest根据传递的对象数量和失败的对象数量来计算一个分数。该分数进而被转化为一个总体百分数。为便于阅读，确定你是在首次浏览（清空了缓存）时运行清单。我们可以将这些数字直接转换到我们的计分板中，从而观察它们对加载时间有多大影响。
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图　10-23　AOL Pagetest优化清单报告

注意Pagetest在优化报告（Optimization Report）（选择文件（File）→保存优化报告（Save Optimization Report））中以更易使用的格式包括了这个图表的文本格式。在AOL，这是产品团队的性能行动计划的开始。缺少的只是修补不精细对象的负责人和日期。

使用YSlow来增强Firebug

Yslow经常与Firebug结合使用。它根据Steve Souders的规则来检查网页，以加速你的站点（见图10-24）。它使用Firebug的网络面板，考虑HTML DOM来产生对象的一份完整列表以对页面计分。
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图　10-24　YSlow性能（Performance）页

以Digg.com作为例子，我们发现与几个重要的优秀实施相比，它存在缺陷，特别是在第一点：减少发送HTTP请求的数量。

点击箭头会让你获得导致其缺陷的相关原因的有用信息。例如，对于规则#1，15个CSS背景图片很适合改用一个CSS单色图（在第7章中提及）。12个外部JavaScript文件应该组合成更少的文件，以直接改善请求数量和绘制指标。

YSlow修补了Firebug的网络（Net）面板，增加了一个从瀑布式图表中去除取自缓存的对象的选项（记住，Firebug与Pagetest和IBM Page Detailer不同，显示的是运行时间）。不过，对这个补丁要小心。在我们的测试中，它有时不显示首次浏览所加载的脚本。而错误地将它们归为缓存对象。YSlow团队很擅长迅速发布补丁，从而确定它是最新版本，并且使用IBM Page Detailer或者Pagetest的结果来复核其结果。

在YSlow的统计（Stats）页，我们看到它进一步对全部千字节和HTTP请求进行了分类，这样它们就更容易使用。要获得更好的总结报告，选择工具（Tools）→打印视图（Printable View）（见图10-25）。它提供了一份待修改的属性清单。
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图　10-25　YSlow统计（Stats）页

报告数字

现在，你有了一个记录着网络性能优化的关键指标的计分板。我们在一个月之后再次调查了Digg.com，检查它的改进，并展示我们运作的指标（见图10-26）。
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图　10-26　Digg.com性能计分板

让我们来检查Digg在2007年11月到2007年12月期间，做了哪些事来改善站点。

看看我们的速度清单指标，我们看到Digg在“合并”和"GZIP"两方面做出了改进。这些指标主要影响开始绘制，因为它们在文档的头部就对CSS和JavaScript文件进行了寻址。尤其是在"GZIP"上，Digg的分数改善了178.6%，所以我们可以预期在这里有巨大的节约空间。

在缺陷方面，我们看到Digg.com的缓存（Cache）分数下降了34.4%。我们几乎可以确定在图10-26的指标中会反映出更多的未编辑（Not Modified）（304）响应，以及在重复浏览（Repeat view）时的更长加载时间。

将我们的注意力转向请求统计，我们看到在“KB接收”方面有巨大改进；Digg将其降低了36.5%，也就是146.9 KB。这无疑是由于使用gzip所产生的节约。

不过，Digg将它的请求数量从50上升到了60，还需要进行更多的DNS查找和socket连接。这暗示了广告原因。我们会看到这是如何损害Digg的加载时间指标。最后，如同预见的那样，我们看到未编辑（Not Modified）（304）响应有93.8%的增加，这说明重复浏览（Repeat view）的时间变慢。

最后，我们到达了Digg的加载时间指标。Digg的主要改进在“开始绘制（Start Render）”时间，让它的用户比以前快了31.1%！这显示了gzip的威力。它糟糕的缓存问题和增加的304响应，影响了重复浏览（Repeat view）加载时间，绘制的速度比以前慢了50%。

在下一次发布时，Digg应当在它的静态模板图片上使用缓存头，而在开始绘制时间上取得巨大进步之后，则要开始合并JavaScript与CSS文件，以向用户提供更快的速度和近乎即时的第一印象。

一段视频顶得上一千个计分板

客户有时会被数字搞得头晕，通过视觉手段可以提供帮助。如果你真的很想推销网络性能，你应当将视频作为自己的武器。要说明其影响力，我们在合作网站上有一段关于Digg.com的加载时间的视频（见图10-27）。
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图　10-27　显示了Digg.com关键加载时间的视频

最基本的测量性能的方法，是简单地仔细看看它，然后对一些关键的外观属性计时：

开始绘制

给用户的第一个反馈信号

有用内容

内容可用的时刻，也就是，出现了导航或者搜索，窗口可卷动，等等

图片加载

外观显示完成的时间，包括文件上方的所有logo和图标

广告加载

网站上的广告加载，并记录了印象的时间

让我们更仔细地了解一下每个关键外观性能指标。

开始绘制

到此刻为止，用户开始盯着他们开始的页面。在页面显示之前，必须下载由HTML元素＜head＞所调用的所有元素。一般就是网页所需的所有JavaScript和CSS。开始绘制时间可以认为是最重要的，因为此刻我们承担着用户还没体验到内容就离开的巨大风险。

要改善开始绘制时间，你可以在HTML头中对JavaScript和CSS进行优化，比如合并文件，减少负荷，将JavaScript移到HTML文档末尾，或者按需加载。

理想情况下，你的开始绘制时间应该在一秒之内，这在网络上会感觉接近实时。Jakob Nielsen写道：

用户的思维流的停顿极限大概是1.0秒，即使用户注意到了延迟。正常情况下，高于0.1秒却低于1.0秒的延迟无需特别反馈，但是用户会感觉到自己没有直接操作数据
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 。

有用内容显示

在页面可见后，按照加载顺序，一般会首先显示HTML文本。页面上的文本越多，与用户相互作用的内容就越多。确保将重要的头、导航、和可读内容作为HTML文本，以提供最佳的“有用内容”时间。

正确设计的页面，应该CSS在顶部，JavaScript在底部，并会渐近显示内容。这种页面加载方式是让用户更能容忍延迟的一种反馈。你可以通过简化HTML标记（嵌套的层divs与表格tables），以及将图形文本转化为CSS文本，来改善有用内容时间。阅读第6章有关逐渐绘制和CSS与JavaScript文件最佳布局的详细内容。

有用内容显示的目标应该在宽带的1到2秒钟内。根据研究结果，这是保持用户注意力的临界值。第二部分的引言中有关于注意力临界的详细内容。

图形加载

在文本加载完成后，开始绘制图片和图形。这个时间很重要，特别是当图形中包含了用户完成任务所需的重要信息时。在Digg的例子中，大部分重要内容在文本中表达。Digg在这点上做得不错。在Digg的设计方案中，只有用户图标和一些背景发生变化。记住，有些用户会等到所有图形元素都加载完成后才开始浏览，所以改善图形加载时间很重要。

改善图形加载时间会牵涉到使用CSS sprites，使用更多文本以及基于CSS的设计处理。

对于时间限制来说，如果在图形中存在有用内容，我们会希望图形在1到2秒钟内显示出来；否则，我们建议对于以宽带为目标的内容为3到4秒，拨号为8到12秒。这里的关键词是目标。检查你的受众，确保你的网站对于你的用户的各自带宽阈值来说具有吸引力。为拨号用户优化，会让你更好地将他们的流量转化为收入，也会让宽带用户更愉快。

广告加载

记录广告加载的时刻很重要，这是因为在大多数情况下，这是你挣钱的时刻。如果广告加载用了太多时间，用户就会离开，你也就什么都得不到。要让网站获得收入，广告加载越快越好，这个指标很重要。

我们所发现的有关广告的最佳方案是，将它们折叠并贴在内嵌框架中，这样它们就会很快加载。尽管会耗尽带宽，内嵌框架采用异步加载，可以确保及早的印象。如果你选择了这个方法，就要在不同浏览器上进行大量实验，以确保广告正常运作。

加载广告的目标时间应该是尽可能快，以获得印象。要改善该性能，直到页面加载的最后阶段，都不要使用任何视频或扩展的交互作品。

商用管理工具

虽然我们详细讲解了你自己要如何测量网络性能指标，也有几个可用的商业服务。这些服务从不同角度提供了对网站性能的测量，也包括电子商务网站的详细交易报告。

Keynote在终端用户体验测试中占据优势，它可以在不同配置下追踪你的关键页面。Keynote能够使用真实的Internet Explorer浏览器进行脚本测试，并从各处收集指标。它的一项突出的新功能是移动设备测试，可以通过一组移动通讯传输设备进行速度测试。Keynote声称要在网站性能、流文件下载、实时流、移动内容质量、VoIP、在线顾客体验的测试、测量与管理方面，获得市场领先地位。

为了实现这些目标，该公司维护了多于2 400台测试计算机和真实移动设备用来从全世界多达160个主要城市获取实际终端用户体验。另外，它还拥有一组超过16万人，获取在线用户体验来进行网站交互研究，以实现改善总体在线商业效果的目标。

Gomez使用浏览器和仿真器来进行终端用户测试。这种组合提供了分析性能所需的深度数据，以及一个有关网站性能在多种浏览器与操作系统下的显示效果。Gomez的名气是由于它的软件能够在任何机器上运行，并使用探测器将性能数据送回数据中心，然后在那里汇总并分析。Gomez声称它在全球有38 000个探测器。它还开发了一套方案，使用JavaScript标签来报告用户对网站的体验，然后将数据送回Gomez的母舰。最后，我们会看到用户对于我们的内容的真实体验！

俯瞰网络性能

我们与Keynote Systems公司的服务等级管理顾问部门的高级经理Ben Rushlo交谈，以获得他的财富100客户的性能指标。我们问Rushlo：“你发现这些客户会忽视哪些性能问题？”他回答道：

一般来说，顾客会有格外重视的指标，如平均下载时间或是平均有效性。尽管这些指标对于长期趋势来说很重要，但在某些时候，SLA management
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 ，它们对于理解站点的实际技术质量来说很不精确。事实上，技术质量这个词，是运行时间或者速度（作为关键指标）的一种延伸。

对于Keynote来说，技术质量是一种整体方法，用来观察网站，并评测是否所有部分均共同工作为网站访客提供良好的技术体验。

为了测量技术质量，你不能只看到简单的平均值。平均值掩盖了真实的有趣数据，而这些数据表示了站点的健康程度。

我们建议客户不仅要注意平均值，还要注意变化。也就是，不同小时、不同时间、不同地点的变化。你的站点也许搜索过程平均在3秒钟以内（以我们的标准来说可以接受）。不过，平均值掩盖了非高峰时处理过程需要1秒钟，高峰时（用户想要使用网站的时候）减慢到5秒钟这个事实。这种变化（我们称其为加载管理（load handling））指出了站点的一个显著问题。但是平均值不会告诉你这些信息。

最后，就如变化补充表达了平均值那样，我们建议客户使用工具来测量他们的网站，这样可以获得有关页面下载时间的每个部分。如果你只有页面下载全部时间，或是较大的时间块（像是通过网络下载内容）你就无法改善性能。在网络上的那些应用程序调用隐藏在页面上的一部分内容中的复杂世界里，这就尤其正确，第三方对于整体下载时间很重要。你需要查看页面加载的每个环节，以管理并改善它。


[1]
 Roast, C.1998."Designing for Delay in interactive Information Retrieval."《Interacting with Computer》10（1）：87-104。


[2]
 Balashov, K.和A.King 2003.“网页压缩”来自《加速网站：网站优化》（New Riders）412页。通过对25个大众站点的测试发现，HTTP gzip压缩节省了平均75%的文本大小，总体大小减少了37%。


[3]
 Bent, L.等2004“内容传送相关的大规模网站群体特性研究”发表于WWW2004（2004年5月17日-20日，纽约），522-533页。在一份2004的统计报告中，47%的请求使用了cookie；34%的请求是图片请求，而所有使用了cookie的请求中73%都是图片，由此可见正确的cookie使用下，用量应该会减半，同时应该启用缓存。


[4]
 Theurer, T.，2007.01.04."Performance Research, Part 2:Browser Cache Usage—Exposed!"Yahoo!用户接口博客，http://yuiblog.com/blog/2007/01/04/performance-research-part-2/（2008.02.22访问）。


[5]
 Bent, L.和G.Voelker 2002“网页总体性能”发表于WCW2002（2002年8月14日-16日召开于科罗拉多的伯尔德），第11页。在美国一次DNS查询平均需要7.1毫秒。


[6]
 Cardwell, N.等等2000“TCP时延建模”发表于INFOCOM 2000（2000年3月26日-30日，以色列特拉维夫）：1742-1751页。文中指出，70毫秒是比较合理的网页对象往返时延。


[7]
 Habib, M.A.和M.Abrams 2000“网页加载时延根源分析”发表于WebNet2000（2000年10月30日-11月4日，德州圣安东尼），227-232页。美国国内往返时延从20到90毫秒不等。而通过卫星连接到孟加拉国的海外往返时延则长达140到750毫秒。网页时延的40%-60%都是在收到第一个应答字节前，主要是由于额外开销，而不是服务器延迟。


[8]
 USC/ISI研究报告98-463。


[9]
 Bent, L.等"Characterization of a Large Web Site Population with Implications for Content Delivery，"511。


[10]
 Nielsen, J.2007."Response Times：The Three Important Limits."Useit.com, http://www.useit.com/papers/responsetime.html（2008.01.18访问）。


[11]
 服务水准协议（SLA）是双方对服务水平的共同理解基本上一个正式的协议。


本章小结

网站优化需要使用网络指标。使用正确的指标和分析工具，你就可以准确定位待改善的问题区域，并逐渐改进它们。要优化你的SEM战略和转化，分析师们会追踪对于黏着度的测量，例如每分钟页面数量、路线流失，当然，还有转化。

性能指标让你睡得安稳，因为你能得知你的受众很愉快地有效地浏览你的内容不会遇到不必要的延迟。注意并减少像304、请求数、千字节接收数这样的关键指标，这样能直接改善加载时间。使用Pagetest、Firebug和YSlow这些工具，可以很合算地迅速找出问题，并在速度清单上获得100%得分。就如我们用计分板所显示的那样，跟踪不同时间的改进并让其可视化，会帮助你宣传网络指标的价值，并让领导接受你的观点。
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封面介绍

本书封面上的动物是普通美洲夜鹰（也称小美洲夜鹰）。夜鹰家庭的成员，它们是中等体型的鸟，测量得到身长9英寸，体重2.2～3.5盎司，有大致21英寸的翼展。它们有一个大脑袋和一张小巧的凹状的嘴。与它最近的亲戚——猫头鹰类似，普通美洲夜鹰全身羽毛颜色包括具有很好伪装效果的树荫黑，棕色和灰色。

普通美洲夜鹰居住在北美洲全境，根据其居住区域不同而有不同的名字。在美国的许多区域特别是在南部，它们被叫做夜莺；"bull"是从性成熟的男性发出的低吼声得来的，"bat"是因为普通美洲夜鹰古怪的飞行姿势类似蝙蝠。亦称"goatsucker"因为在古老的传说中，它们会在晚上偷吃羊奶。（事实上，它们接近山羊这个证据可能归咎于在羊周围飞行的昆虫，许多都是普通美洲夜鹰的食物。），它们还有其他名字包括路易斯安那法国克利奥尔人叫的crapau volans（“飞蛙”），"pick-a-me-dick"（模仿这种鸟的一种叫声），普通的美洲夜鹰、猪肉豆，will-o' -wisp、烧地鸟和蚊子鹰。

普通美洲夜鹰对人是相当有益的，因为它们会吃许多毁坏植被或有其他害处的昆虫，如甲虫、蒴象鼻虫和蚊子。夜鹰在飞过成群飞虫时会张开嘴，将飞虫扫进它们的大嘴中。它们每次可能吃超过2 000只昆虫，且经常在它们的胃里找到多达50个不同种类的昆虫。
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Campaign Management

Reports. Analytics

Website Optimzer | Ag Creation Marplace | Audo Ad Lbrary

Tools

Optimize Your Ads

imizer New!
Looking for ways to boost the performance of your ads?
‘The Campaign Optimizer automatically creates a
customized proposa for your campaign.

+ Keyword Tool
Build a master st o new keywords for your ad groups
and review detailed keyword performance statstics like
advertiser competiion and search volume.

Edit Campaign Negative Keywords
Now you can manage your negalive keywords-which
help you reduce wasted clicks—at the campaign level

- Site Exclusion
Refine your targeting on the content network by
preventing specific websites from showing your ads

« IP Exclusion
Refine your targeting by preventing specific Intemet
Protocol (IP) addresses from seeing your ads.

- Traffc Estimator
Thinking about trying a now keyword? Ente it hore and
see an estimate of how well it might perform.

* Ad Creation Marketplace. New!
Find a specialst to help you create mulimeda ads

- Ad Text Ideas (peta)
Got holp finding effective words and phrases for your
ads.

Modiy Your Campaigns

The Copy or Move Keywords and Ad
Text and ‘Advanced Search and Edting’
tools have boen removed from all
AdWords accounts. These featuros aro
il availble in Adwords Edior, which
You can dounioad forfree. Leam more

Account Snapshot | Campaign Summary | Tools | Conversion Tracking |

My Account

‘Search my campaions: | RETEN

Analyze Your Ad Performance

* Ads Disgnostic Tool
‘Are your ads showing for a partcular
here.

arch? Find out

- Disapproved Ads
Find out whch ads have been disapproved and why.

+ Conversion Tracking
s time to make your campaign more effcient and
improve your ROI. Learn which ads are the best at
helping you reach your goals.

« My Change History
Browse changes youve made o your account in the
last 3 months.

Optimize Your Website

Website Optimizer
Experiment with diferent versions of  page on your
‘websile to discover the best content for boosting your
business.

Manage Your Account Offline

- Download AdWords Edior
Our campaign management application enables youto
make changes offine, then upioad your revised
campaigns. (Available in cerain languages.)
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‘Account Snapshot | Campaign Summary | Toels | Conversion Tracking | Website Optimizer | Ad Creation Marketplace | Audio Ad Library
Tools > Site Exclusion

Site Exclusion

On this page. you can specify sites on the content network where you donit want your ads to appear. (7
Please note that your st of excluded sites will apply only 10 ads in the campaign you select.

Select campaign:[National 7] _Go
Sites.

Enter one site per ine i this format: www. example . con You may only enter domains, subdomains, and single
directory names.
Example: ww. example . con
example.con
negat ive. example.con
i example. con/cateqory
ww example | con/home. htal

Exciude Stes
Save All Exclusions | Cancel
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New! View and manage your web history

Web Results 1 - 10 of about 18,800,000 for cell phone covers. (0.15 seconds)
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e T e . Cost Coll Acsessor

Coll phone caso, facoplato, chargor
Coll phone & moro Froo shipping
‘. collphoneshop.net  Ciearance Sale. Save 80% Low Price Guarantee - Leam More! e

Cell Phone covers, Pimp Out Your Cell Phone

\wwsnewyorkcellphons com  Cell phone covers- huge selection. College, NFL, esigns and  Govers, Faceplates, Skins

manymors 5 o ! = Cases Save 75% Froe Cal Booster
i Colllar Blowout cor/Covers

Cell Phone Accessories
Cell phone accesories by eltextreme includes a large selection of cell phone covers, CellPhone

The caolest phones at the hottest
faceplates, chargers, cases and more at discourted prices.
vt etextreme.com - 69K - Cached - Smiar pages - Note this prcas iow during Flod Ho Das! Dy

Discount Nokia Motorola LG Samsung Cell Phone Accessories, Mobile .. Wholesale Accessories
Wireless Phone Accessories at Wisless Emporum. Your soutce for wholesale cell phorne e
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preferences and pioites

\Whatheryou roaure Smal o iarge (mplant work Donldson & Guerher nave
xpertanca it 2l typss of Implant neecs.

Let Donaldson & Guenther make you smile cgain.
Contact us below or call us at (734) 9713450

We can help you smile again

Donaldson & Guenther

Contact us for an appoiniment today.
You ame:
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Cell Cases By Body Glove
Visit Our Website To Browse Our
Wide Selection Of Cell Phone Cases.
www.BodyGlove.com

{KeyWord:Cell Phone Cases}
Find a Wide Variety of Body Glove
Cell Phone Cases for Most Phones
www.BodyGlove.com

{KeyWord:Body Glove Cases}

Body Glove Cell Phone Covers
Visit us to See the Full Selection.
www.BodyGlove.com

Motorola Cell Phone Glove
Visit Now To Check Out All Of
Body Glove's Motorola Cases!
www.BodyGlove.com
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Scenario 1: 3% conversion Rate
Summary |Est Monthly Clicks [Avg. CPC [Total Cost | Est. Conversions |Cost per conversion

Low 309 $0.55 $172.89 9 $18.64
Medium 3201 $171  $5,989.10 9% $62.36
High 2623 $2.25  $5741.43 79 $72.97
Totals 61337 $1.94 $11,903. 184 $64.69

Scenario 2: 5% conversion Rate

Summary |Est Monthly Clicks [Avg. CPC |Total Cost | Est. Conversions | Cost per conversion

Low 309 $055 s 172.89 15 $11.18
Medium 3201 $1.71 $ 5,989.10 160 $37.42
High 2623 $2.25 $ 5,741.43 131 $43.78

Totals 61337 $1.94 $11,903.41 307 $38.81
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Performance Scorecard

Page http://www.digg.com

Date 11/20/07 12/21/07 Change %
Load Times
TIFB 0354 0329 -0.025 -7.1%
‘é Start Render 4.175 2.878 -1.297 -31.1%
& Document Complete 7.763  6.355 -1.408 -18.1%
Fully Loaded 8.474 7.86 -0.614 -7.2%
= TIFB 0329 0329 0 0.0%
o Start Render 0.475 0.481
§ Document Complete 2,033 3.107
« Fully Loaded 2.839 4.342
Request Statistics
KB Received 402.702  255.804 -146.898
KBSent  13.872 3.208
# of Requests 50 10
¥ Socket Connections 12 2
T DNS Lookups 11 2
Not Modified (304) [ [] 0
Redirects (301/302) 0 0 0
Not Found (404) 0 ] 0
KB Received 62.513 79.336 16.823 26.9%
KB Sent 11.975 16.078 4.103 34.3%
u # of Requests 28 39 1 39.3%
@ Socket Connections 14 11 -3 -21.4%
g DNS Lookups 9 8 S1-111%
& Not Modified (304) 16 31 15  93.8%
Redirects (301/302) 1 [ -1 -100.0%
Not Found (404) 0 0 0 0.0%
Speed Checklist
Cache » 21 -11 -34.4%
Combine 13 18 5 38.5%
CDN 0 0 0 0.0%
GzIp 28 78 50 178.6%
Compress Images 100 100 0 0.0%
Keep-Alive 100 100 o 0.0%
Cookies 100 100 0 0.0%
Minify 72 72 0 0.0%
Doctype 100 100 0 0.0%
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13.9K 1 HTML document
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62 bytes
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=1800948292;
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SPORTS BLOGGERS LIVE

‘If He Wants to Ski Drunk, Then Let Him'

SBL previews Turin with figure skaters Johnny Weir
‘and Sasha Cohen, snowboarder Shaun White and
many more

Hear Sparts Bloggers Live | Watchthe SBL Video

SBL Audio Clips

Five recent guests on AOL's Spors Bloggers Live podcast
= Dave's Football Celebrates 'One for the Thumt'

= The 12th blan Complains About Refs and Detroit

= Pop Culture Bloggers Rate SBXL Commercials

= Chili Peppers Ba loa Raps Abaut LA

= Husky Blog' Wants ‘o See More From [Gay]

Blog Buzz






OEBPS/Image00123.jpg
January 2, 2008 Dec 1, 2007 - Jan 31, 2008

d | sie: UisOrgomzercom et
Dashboar Traffic Metric: 5,164 Visitors. Sokg b O)
i e Osicon: 155 o ol consstet S

Analysis: Hew Yeats Resolions toGet Oganzed - vists

57.56% gou

s 165,938 visits

s 391,396 pagesous ot 00:02:46 g, time on ste

T 2,36 pagestvisic 86.10% 5 tew visis:






OEBPS/Image00122.jpg
O Testing inline images, one
B Two
O Three






OEBPS/Image00125.jpg
Summary

[Reparted Monith Sep 2007
period
Firstvisit 01 Sep 2007 - 00:54
Lastvisit 30 Sep 2007 - 22156

Uriaievigtors | tumber orvisrs [N v R

" 1593 2288 11158 57934 1.03 GB

[Levmt e (1.43 visits/visitor) (457 Pages/Visit) | (25.32 Hits/Visit) | (469.91 KB/Visit)
Not viewed
ot vie 17235 27900 678.71 MB

* Not viewed traffic includes traffic generated by robots, worms, or replies with special HTTP status codes.
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What metrics do you track / measure / generally pay
attention to gauge the success of Search Engine

Marketing programs?
Source: SEMPO 2007

Increased traffic volume | 737,
Conversion rate 7%
Clickthrough rate |50
Return on Investment e ———— 52’
Cost per click  ——— 1%
CPA I ———————— 55
Total number of online sales  E——— 9,
Overall revenue increase I —— 47
Return on ad spend  E— 3%
Boss's satisfaction —— 7%
Rank of link on SE  —— 347
Cost of generating sale offline  EEE———— 257
Brand impac! ——21%
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on Flash optimization and PDF optimization ..
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