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作者简介

没有写作这回事。你所要做的，就是在打字机前坐下，滴出心血。

——欧内斯特·海明威（Ernest Hemingway）





盖伊·川崎（Guy Kawasaki）目前是线上设计软件服务公司Canva的首席宣传官（chief evangelist），并在美国加州大学伯克利分校哈斯商学院担任兼职教授。在此之前，他曾担任苹果公司的首席宣传官，以及谷歌公司摩托罗拉业务部首席执行官（CEO）的特别顾问。





佩吉·菲茨帕特里克（Peg Fitzpatrick）是一位社交媒体战略专家，现在德国克施乐公司（Kreussler Inc.）担任数字媒体部总裁。她曾为摩托罗拉、谷歌、奥迪、Canva、维珍等企业策划运营了出色的社交媒体宣传活动。估计等她百年之后见到圣彼得，他对她说的第一句话可能是“我在Pinterest 
[1]

 上关注了你。”
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盖伊最喜欢的电视剧集是《24小时》（24），而盖伊和佩吉就像是社交媒体界的“鲍小强”（Jack Bauer）和克洛伊（Chloe O’Brian）。盖伊是“鲍小强”：横扫天下，无视一切规章法则，无论如何也要完成任务。佩吉则是克洛伊：“鲍小强”最值得信任的朋友，坐在电脑前，告诉他该往哪儿去，该做什么才能掌控局面。


前言

别沿着现成的路走。往没路的地方走，踩出你的印迹。

——拉尔夫·沃尔多·爱默生（Ralph Waldo Emerson）





本书的目的就是帮助你玩转社交媒体。我们假设你已经熟悉它们的基本用法了，现在想用这种手段来为自己或所在的组织干点儿正事。

为了清楚地阐释我们的观点，佩吉和我深入了社交媒体的最前线，我们待的是战壕，而不是后方指挥部的“军情室”。通过不断摸索和尝试，我们逐渐积累起知识和经验，这些东西可不是从研讨会、说教和诡辩中得来的。

但是，也别把我们的话当成颠扑不破的真理。这本书里写的都是我们总结出来的心得、窍门和看法，我们希望对你也适用。在最理想的情况下，你会摸索出比这些更棒的诀窍，然后告诉我们该如何改进。

这本书有两个版本：电子版和纸质版。电子版里包含数百条超链接（在纸质版中以下画线标出），点击一下，就能方便地获取额外资源。纸质版里显然没法做超链接，但并不影响阅读。

最后，我要解释一下合著的事儿。这本书汇集了我们两人的知识，但执笔的只有盖伊一个，因为不同的写作风格会让读者生厌，而我们唯一的目标就是把每样事情都变得简单易做，振奋人心。





盖伊·川崎

佩吉·菲茨帕特里克


致谢

如果你只会说一句祈祷词——“谢谢”，那就足够了。

——迈斯特·埃克哈特（Meister Eckhart）
[2]







感谢所有为我们做“内测”的人，帮我们对这本书做出了好几百条改进。他们是：杰西卡·安（Jessica Ann），凯蒂·伯尔曼（Katie Clark），戴夫·布利斯（Dave Bullis），威尔·卡彭特（Will Carpenter），诺埃尔·丘恩（Noelle Chun），凯蒂·克拉克（Katie Clark），布罗克·克莱因（Brock Cline），克丽丝·科菲（Chris Coffee），朱莉·迪宁（Julie Deneen），曼迪·爱德华兹（Mandy Edwards），桑迪·菲施勒（Sandy Fischler），埃克托·加西亚（Héctor García），伊莎贝拉·龚（Isabella Gong），伊恩·戈兹（Ian Gotts），莉兹·格林（Liz Green），安迪·琼斯（Andy Jones），苏珊·琼斯（Susan Jones），斯蒂芬妮·孔（Stephanie Kong），斯蒂芬·莱文（Stephen Levine），雷切尔·曼迪克（Rachelle Mandik），克里斯蒂娜·麦卡尔博士（Dr.Christina McCale），亨利·麦科马克（Henry McCormack），卡罗尔·迈耶斯（Carol Meyers），莱西·米奇（Lessie Mitch），赫梅·莫汉（Heme Mohan），唐纳·莫里茨（Donna Moritz），玛莎·马慈卡（Martha Muzychka），安妮·奥康奈尔（Anne O’Connell），肯·奥兰（Ken Olan），阿里亚·帕特尼克（Arya Patnik），保罗·雷迪什（Paul Radich），丽贝卡·雷迪斯（Rebekah Radice），杰拉德·赖默斯（Jerad Reimers），菲利普·罗德里克斯（Phillipe Rodriquez），伯恩德·鲁贝尔（Bernd Rubel），邦尼·圣斯伯里（Bonnie Sainsbury），安东内拉·桑托罗（Antonella Santoro），马丁·谢文登（Martin Shervington），埃米莉·泰勒（Emily Taylor），珍妮弗·托姆（Jennifer Thome），托马斯·汤金（Thomas Tonkin），哈利·苏特·塔克（Halley Suitt Tucker），萨拉·瓦格纳（Sarah Wagoner），斯蒂芬妮·韦弗（Stephanie Weaver），肖恩·韦尔奇（Shawn Welch），艾力卡·怀特（Erika White），苏珊·赖特鲍彻（Susan Wright-Boucher）和乔伊斯·伊（Joyce Yee）。

也要感谢所有为社交媒体平台工作的人，以及开发社交媒体工具的公司。如果没有你们，我们不可能做到这一切。


第一章　如何填写个人资料

调动身边一切资源，尽你所能。





——西奥多·罗斯福（Theodore Roosevelt）


咱们先从最基本的开始说。所有的社交媒体平台都设有“个人资料”页面，好让你向大家说明你是谁。这个页面上包括个人信息和图片。贴切到位的个人资料至关重要，因为网友们要凭借它来对你做出迅速判断。

个人资料的作用就是说服人们关注你在社交媒体上的动向。说白了，它就是一份写给全世界看的简历。这一章要谈的就是如何巧妙填写个人资料，让它发挥最大的作用。





……



1.起一个简单又好记的网名

填写个人资料之前，咱们先来选一个好网名。今天看上去挺机灵的网名，比如@马蒂尼妈妈（@MartiniMom）或@帽子戏法汉克（@HatTrickHank），到明天没准就成了遗憾，而且你也不会一辈子都在同一家公司工作，所以@苹果公司宣传官盖伊（@GuyMacEvangelist）这种名字也很冒险。假设现在是两年以后，你打算换个工作，那你这个名字该怎么办？现在你明白意思了，好好想个名字吧。

你可能已经有网名了，但是，糟糕的网名用的时间越长，以后就越是难改，它带来的负面效应也越多。我们的建议是，起一个简单又符合逻辑的网名。以我为例，我用的是“Guy Kawasaki”，不是“G.Kawasaki”，也不是“GT Kawasaki”或“G.T.Kawasaki”。这不是耍小聪明或玩复杂的时候，所以，起一个让人们容易找到你、也容易记住的网名吧。

2.5　秒内给人留下好印象
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Tinder页面截图



没人会仔细研究你的个人资料。大家都是花几秒钟瞟上一眼，然后迅速决定要不要关注你。如果把这个过程比作网上约会，想想Tinder
 
[3]

 （一款手机交友应用程序，喜欢就点右边的爱心，看不上就点左边跳过）和eHarmony（大型婚恋交友网站，需要填写“恋爱问卷”）的区别。

你的个人资料应当给人留下“此人挺招人喜欢、值得信任、很有能力”的印象。个人资料中一般会包括以下信息：






●头像：
 一张圆形或方形的小图，放你的照片或你所在组织的Logo（徽标）。


●封面图：
 Google+、Facebook、领英（LinkedIn）把这张图叫作“cover”，推特（Twitter）上叫作“header”。这是个人资料中面积最大的一张图片，可以让你用视觉手段讲述你的故事。


●基本信息：
 简要填写你的教育背景和工作经历等。


●链接：
 放上你的博客、网页和其他社交媒体账号的链接。

[image: ]
盖伊的Facebook主页



3.头像要用面部照片

一张好的头像图片有两个作用。第一，用图片来表明你是谁，好让大家知道你是哪个盖伊·川崎（要是不止一个，那麻烦可大了）。第二，它是个人简介的佐证，能体现出你是个招人喜欢、值得信任、很有能力的人。

[image: ]
盖伊的头像图片



面孔最能说明你是什么样的人，因此，这张头像图片上不应该出现你的家人、朋友、爱犬或爱车，因为没地方展示这么多元素。这也意味着，不要使用Logo或其他图片，除非你这个账户代表的是某个组织。

以下补充三个关于头像的小贴士：

[image: ]
盖伊的九宫格头像图片




●不要对称。
 对称会让照片变得平淡无趣，所以，不要把你的脸摆在正中间。把图片竖分成三等分，眼睛位置应靠近三分之一处。


●面朝光线。
 光线应该从你前方打过来。如果光是从背后照过来的，面部区域就会显得很暗，除非你使用闪光灯或修图软件来调整。


●用大图。
 在浏览帖子和评论时，人们看到的头像只有邮票大小。可是，点开之后就能看到更大、更清晰的照片，所以，你上传的头像图片起码要有600×600像素。

4.始终使用同一个头像

如果一家公司在不同的地方使用不同的品牌标识，肯定会把用户们搞得稀里糊涂。头像图片就等于你在社交媒体上的品牌标识，所以，即便在不同的平台上，也要始终使用同一张头像。这会让人们记住你，免得让人家疑惑：推特上的@GuyKawasaki跟Google+上的+GuyKawasaki是同一个人吗？

5.构思一句价值宣言

绝大多数社交媒体都允许你在个人资料中写一句“标语”之类的东西。把它变成你的价值宣言吧——用三五个字，说明你或你的组织为何存在。例如，我的价值宣言是“吾授人以渔（I empower people）”。以下是4条虚拟的公司价值宣言：






●耐克（Nike）：
 真实可信的运动成绩


●联邦快递（FedEx）：
 妥帖，放心


●谷歌（Google）：
 信息民主化


●Canva：
 人人都是设计师





最后，为了保持一致，在不同的社交媒体上要使用同一句价值宣言。
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盖伊的个人简介页面



6.讲述你的故事

除了头像之外，个人资料页面上还需要你贴一张尺寸更大的图片，这个叫作封面图（“cover”或“header”）。它的用意是让你讲述一个故事，让人们看到哪些东西对你很重要。在这张图里，你的家人、爱犬、爱车、产品或个人爱好可以露脸了。

社交媒体平台总是在调整头像和封面图的最佳尺寸，所以我们密切关注了这些调整，并把观察结果发布在一篇名为“玩转社交媒体图片的快捷小贴士”
 的博文中，定期更新。如果你想知道怎样才算“最佳”，请随时回去参考那篇文章。

封面图也是个容易“露馅”的地方：要是你没把平台默认的那张图片换掉，你在社交媒体上的名声就算毁啦。没有上传个性化的封面图，简直就是在大声嚷嚷“我是社交媒体的门外汉，啥也不懂”。（后面有整整一章是讲“门外汉”的。）
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盖伊的封面图示例



比起头像，封面图更能展现你的创意，你可以把它做得更好玩一点。你还可以经常更换它。我用的封面图是下面这张，我想通过它告诉大家：我足够出色，所以我能够公开做演讲。

7.设置个性域名

在Google+、Facebook或领英上，你都可以设置个性域名。这话的意思是，你的页面地址会以这样的方式呈现给大家：


https：//plus.google.com/+GuyKawasaki/posts


如果你没有个性域名，大家看到的链接地址就会像下面这样，非常难记：


https：//plus.google.com/+112374836634096795698/posts


[image: ]
默认封面图示例



在本书附录提供的网页链接中，可以看到如何设置Google+、Facebook
 和领英的个性域名。就像网站域名一样，申请一大把个性域名已经为时已晚，但就算随便弄一个，也比一串21个随机的数字强。此外，构思个性域名也是对智慧的上佳考验，所以，想不出该叫什么，或是懒得去想这事，就说明你该好好动动脑筋了。

8.完成余下的部分

从你的头像、价值宣言和封面图中，人们会迅速做出判断并采取相应行动：关注你，进一步了解你，或是无视你。如果他们决定关注你或是想多了解你一点儿，就会把你余下的个人简介读完。因此，你需要把这些资料填写完整。比方说，Google+的个人资料页面中还包括一段介绍文字、联系方式和网页链接。

[image: ]
盖伊在Google+的个人资料页面



9.做业务时使用专业页面

在Facebook上，人人都有账号（account）。每个账号都有一个时间线（Timeline），通过账号也可以管理页面（Pages）。在时间线上，你最多可以拥有5000个好友，以及人数无上限的粉丝，这些粉丝们都能看到你公开发布的帖子。在页面上，点赞的数额是没有限制的，而且页面支持的广告类型也更多。你可以翻阅附录，看看Timeline和Pages有何区别。

Google+里也有类似的功能。“Profiles”是个人主页，给用户个人用的，而“页面（pages）”则是公共主页，是给商业机构、明星名流和艺术家们使用的。你可以查看附录，看看这些“身份”之间有什么区别。


如果你打算用社交媒体来做业务，那么在上述这两个平台上，你只能使用公共主页（Page/page），比如，Facebook的服务条款中就警告说，若是使用个人的时间线（Timeline）——而不是公共主页（Page）——来做生意，你的账户有可能会被关闭。

幸运的是，Facebook允许你把个人的时间线（Timeline）转换成公共主页（Page）
 。如果你改了主意，也可以再把公共主页（Page）重新改回时间线（Timeline）
 。在Google+，你可以在账户中创建一个新的公共主页（page），但是没有老天爷帮忙，你是没法把个人主页（profile）转换成公共主页（page）的。

总的来说，如果你想用社交媒体做业务，那就要用为专业人士准备的公共主页（page），因为它的附加功能比较多，比如允许多个管理员登入，提供的数据分析也更为全面。对Google+来说，用公共主页（page）跟Buffer、Sprout Social 
[4]

 、Hootsuite（中文名译作“互随”）
[5]

 等外部服务分享帖子，效果要好很多很多。

10.用匿名方式预览效果

[image: ]
谷歌浏览器页面图示



个人资料填好之后，我们的最后一个建议是，用“隐身窗口（incognito window）”预览一下。这是一个能够隐藏你身份的浏览器窗口，用这种窗口看你的个人资料页面，效果就跟别人看到的一样。

想在谷歌浏览器（Chrome）中使用匿名窗口，就从File菜单中选择“打开新的隐身窗口（New Incognito Window
 ）”。每个浏览器里都有类似功能。你可以通过搜索“匿名+你用的浏览器名字”来找出使用方法。


第二章　如何喂饱内容怪兽

不读好书的人与文盲无异。

——马克·吐温（Mark Twain）


对使用社交媒体的人来说，每天最大的挑战就是找到足够多的内容来分享。我们把这叫作“喂饱内容怪兽”。实现这一点有两个方法：原创和集萃
[6]

 。

内容创造包括撰写长帖子、拍照片、做视频。我们的经验是，坚持每周创作两篇以上的内容是很难的，而两篇内容对社交媒体来说还远远不够。不过，如何掌握内容创作的技巧不在咱们这本书的讨论范围之内。

内容集萃包括搜罗别人的好东西，总结精炼，再分享出去。集萃是个三方共赢的方法：你需要内容来分享；博客和网站需要更多访问量；读者们需要一个过滤器，把庞大的信息流去芜存菁。帮你喂饱内容怪兽（实际上是让它吃得心满意足）正是本章的目的所在。
[7]







……



11.做计划

如果在你的定义中，做计划意味着花6个月时间思来想去，或是聘请个顾问来制订战略规划，那我肯定不是个爱做计划的人。但是，绝大多数人需要一个合理的、有说服力的、讲策略的计划，来帮助他们借助社交媒体实现心中的目标。为社交媒体和内容营销做计划的要点其实很简单：





（1）想明白你要怎么挣钱；

（2）想明白为了挣到钱，你需要吸引哪些类型的人；

（3）想明白这些人想读到什么（这很可能跟你想要他们读的东西不一样）。

12.使用内容维护日程表

我不爱用日程表，因为我信奉社交媒体的“广撒网，然后做祈祷”的理论（也就是说，抛出一大堆东西，然后希望有些能管用）。我只需要知道佩吉什么时候要内容，就像鲍小强只需要知道在24小时之内，他需要在何时把坏蛋们捉拿归案。

而佩吉视计划为圭臬，几乎到了强迫症的程度。她会使用内容维护日程表来管理各类博文，以及相应的社交媒体推广活动。她还运用这种表格来管理她在Google+、Facebook和领英上的帖子。在佩吉看来，以下这些工具都能帮助你顺畅使用内容维护日程表。






●Excel：
 你可以使用这个历史悠久但相当靠得住的工具，依照发布日期来储存帖子草稿。


●Google Docs（谷歌文档）：
 用Google Docs
 来做社交媒体日程表的好处，就是你可以实时与团队成员协作，每个人都可以登录使用它，而且通过许多设备都能用。这就免得大家来回发邮件讨论了，忘记改动的情况也会减少。


●HubSpot editorial calendar：
 这是一个Excel格式的模板，专为团队安排社交媒体活动而设计的。HubSpot editorial calendar
 可以帮你为博客文章找灵感，监管内容，并跟进作者们的写作进度。你可以为每一个帖子添加关键词、主题，做发布规划。但是，由于它是Excel格式的，你没法直接用它分享内容。

[image: ]
HubSpot editorial calendar示例图




●Buffer、Sprout Social、Hootsuite（互随）
 ：这三个工具都具备发帖的日程管理功能。Buffer这个平台只能做日程管理，没法监控帖子情况。Sprout Social和Hootsuite可以既做日程管理，又能监控，也可以评论和回应。（剧透：我推荐Buffer。）


●Stresslimit：
 这个Word插件
 可以帮你规划博客内容和发布时间表。

13.转发测试

看到有人给你的帖子“点赞”或“+1”的时候，感觉可真好。有人评论的时候，幸福感简直要爆棚了。这些行为就像是给餐馆服务生小费一样。

然而，转发才是对你的终极赞赏，因为这意味着，人们是在冒着声誉受损的风险，来称赞你写的东西。这就好比是推荐朋友去那家餐厅吃饭，而不是给个小费就算完事。转发才是真爱啊！

先看看下面这句话。关于社交媒体的艺术与科学，最重要的测试就是：


别人会转发我这个帖子吗？


每次发帖的时候，都要把这个测试做一遍。在社交媒体中，转发，而不是模仿，才是最真心的赞赏。

14.转发别人的帖子

理论上说，你关注某人，是因为此人发的东西质量高。因此，密切注意TA分享的东西，挑出最好的内容并转发，这是很合理的。如果你转发的内容不多，那说明你选错了关注对象。

15.利用集萃和聚合软件

许多软件都提供出色的内容使用技巧，方式多种多样，从手动集萃到神秘的“黑魔法”全有。以下是我们很喜欢的几个工具：


Alltop


Alltop是一个汇聚了各类话题的网站
[8]

 ，关键词涵盖的范围极广，从A（adoption，领养）到Z（zoology，动物学）全都有。Alltop的技术人员从成千上万个网站和博客中挑选RSS（简易信息聚合）源，再把它们整理编纂到一千多个主题里。例如，你可以查到围绕美食、摄影、苹果电脑、旅行、领养
 等关键词的内容文章。

你可以按自己的喜好来挑选RSS源，做成一个专属于你的Alltop页面
 。下图就是我的Alltop页面。我几乎每天都用它来搜集内容。欢迎你也来使用它。（剧透：我是Alltop创始人之一。）

[image: ]
川崎的Alltop页面




The Big Picture与In Focus


这两个网站代表着制作者艾伦·泰勒（Alan Taylor）对“如何撰写当下事件的图片报道”的观点。他先是在《波士顿环球报》（The Boston Globe）的网络版上创建了The Big Picture
 
[9]

 ，这是一个图片报道类网站，通过组图，每张图配以简短的文字来介绍新闻事件，后来又挪到了《大西洋月刊》（The Atlantic）的In Focus
 上。这两个网站上的内容总有一流水准。






Buffer


你可以借助Buffer来规划整理发在Google+、领英、Facebook和推特上的帖子。它也会推荐给你一些值得分享的文章。






Feedly


Feedly是一个RSS聚合器，它从博客和网站上搜集信息并以杂志的格式呈现出来。Flipboard是个跟它类似的产品。






Futurity


主流新闻中许多报道的基础都来自大学发布的新闻稿。在Futurity
 
[10]

 上，你可以发掘到独家新闻，因为它汇集发布了一系列大学的研究成果。访问Futurity的一个便捷渠道就是使用Futurity.alltop
 。






Google Scholar


我是从贝尔·贝丝·库泊（Belle Beth Cooper）
 那儿学到这个绝招的。她是一个极聪明的博主，是社交媒体的天才。她使用Google Scholar
 来搜索主题——这是谷歌搜索引擎的一个分支，你可以用它来搜索严肃的学术研究成果。例如，点击此处可以看到“说服（persuasion）
 ”的搜索结果。






Holy Kaw



Holy Kaw
 
[11]

 是Alltop网站的一部分。有不少非常出色的博主都会搜寻富含人情味、能让人们感叹“我的天哪！（Holy cow！）”的故事。（Holycow.com已经被人注册了，但是，由于我的名字Kawasaki的发音跟cow-asaki一模一样，我觉着“Holy Kaw”也挺有意思。）在Holy Kaw上，你每天都能找到值得分享的内容。






Klout


在Klout
 ，用户可以根据自己在社交媒体上的影响力来衡量自己的名气有多大。2014年，它对自身价值做出了重新定位，帮助人们“创造并分享优质的内容”。它实现这一目的的手段是向人们推荐值得分享的故事。






“领英人物（LinkedIn Influencers）”与“领英洞察（LinkedIn Pulse）”



“领英人物”
 这个项目汇聚了好几百个有影响力的意见领袖，在上面分享他们高品质的长篇博文。这个项目已经不再接受新的申请人加入，但是这里面的内容都非常好，值得关注。

“领英洞察”提供精选的商业文章。它还有iOS版和安卓版
 的APP（应用程序）。你可以关注领英、“领英人物”和其他网站上的特定频道。






NPR



美国国家公共广播电台（National Public Radio，简称NPR）
 每天都播出非常精彩的内容，实在可嘉。我最喜欢的节目是Tech Nation、Fresh Air，还有Wait Wait……Don't Tell Me！在NPR上，你总是能找到值得分享的内容，除非你认为气候变化是虚构的，女性不该拥有平等的权利，人人都需要自动武器。NPR.alltop是获取NPR内容的便捷途径。






Reddit



Reddit
 
[12]

 自称是“互联网的首页”。网友们为喜欢的文章投票，最受欢迎的就会出现在这家网站的主页上。它还包括各种细分话题，比如电子游戏、新闻、电影等，你可以在这些分类话题下寻找热门内容。这个网站的目标读者主要是技术男。
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Reddit页面图








SmartBrief


SmartBrief为行业协会搜集甄选高质量的内容。差不多每个行业都有自己的协会，所以这个网站涵盖了许多主题。在SmartBrief上找内容很方便，因为它为分类主题都做了摘要。例如，如果你想找社交媒体方面的文章，访问SmartBrief的“社交媒体”页面
 即可。






StumbleUpon


在StumbleUpon上，人们把无意中发现的好网页贴上去，并为其打分，供其余的网友们参考。它把网站按主题整理分类
 ，用户可以从“高科技小玩意儿”、“设计”、“运动”等主题下寻找内容。






TED演讲


TED制作了一批世界上最有启发意义的视频。18分钟时长的限制逼得演讲人必须言简意赅，直指核心。TED的版图在逐渐扩大，延伸到了区域和地方，这样一来，它的内容就越发丰富了。你可以订阅TED YouTube
 和TEDx YouTube，及时收到视频更新的通知，走在绝大多数人前头。

16.分享已经流传开的热门内容

这听上去好像有点作弊偷懒的感觉，但它能帮你喂饱内容怪兽。搜罗热门内容并分享出去的方法有很多。例如，一些在StumbleUpon上流行开来的东西可能还没有在Google+上引起热潮。

如果你担心某篇文章肯定“人人都看过了”，大可不必这样想。因为网友人数有亿万之多，文章数目也有千百万。不过，过于依赖这个方法会把你自己的声音和观点掩盖掉，所以别发得太多就行。

我们觉得以下这5个内容来源很好用。
[13]








Most-Popular.alltop



Most-Popular. alltop
 从诸如《纽约时报》（The New York Times）、英国广播公司（BBC）、哥伦比亚广播公司（CBS）、美国国家公共广播电台（NPR）和《洛杉矶时报》（Los Angeles Times）这样的地方搜集最热门、通过电子邮件转发得最多的文章报道。我之所以创建这个Alltop分类，是因为我发现我自己很喜欢这些群体智慧，而且喜欢把这些大家选出的最热门、被电邮转发得最多的内容跟别人分享。






谷歌的“热门话题（What's Hot）”



“What's Hot”
 为你追踪Google+上最热门的帖子。但坏消息（也是好消息）是，这个频道是为用户量身定做的。因此，你或许很想看What's Hot上的内容，但未必愿意分享它们。

谷歌上还有Google Trends
 ，它显示出世界各地的人们正在搜索何种类型的信息。你可以选定某个国家，对你感兴趣的主题做个性化订阅。






Facebook的“潮流消息（Trending Topics）”


在Facebook News Feed页面的右侧，有一个叫作“Trending”的栏目。这也是一个很有用的、搜集可分享内容的渠道。
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Facebook Trending页面图
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Pinterest页面图




Pinterest的“人气美图（Popular Pins）”


你可以从Pinterest的“人气美图”上侦测到时下流行趋势和热门内容。下图的内容结合了时尚和美食。这也是佩吉个人十分喜欢的网站。

Pinterest的“高级搜索（guided search）”功能会把你的搜索结果变得越来越精准。例如，我先是搜索了“冰球”，然后添上了“婚礼”和“蛋糕”，结果请点击此处
 。你可以在谷歌上试试同样的关键词，搜索结果肯定没这么有趣。


经久不衰的话题


有些话题始终热门，经久不衰。我不是说“搞笑猫咪”和“超萌小狗”这种的，而是更有实质意义、更知性一点的话题。以下列举几个：

●咖啡

●乔治·竹井
 （George Takei）

●乐高
 （LEGO）

●美国国家航空航天局（NASA）（此处感谢Wayne Brett
 ）

●《星际迷航》（Star Trek）（此处感谢Danielle M.Villegas
 ）

●《星球大战》（Star Wars）（此处感谢Mike Allton
 ）

不要让这些方面的内容成为你发帖的核心，但每周有那么一两次，往你发布的内容中添加一点有趣的好料，会让大家对你更感兴趣，更愿意关注你。

（请注意：我们在这本书中会使用“此处感谢XXX”来答谢提供这条信息的人。）

17.使用朋友圈或群组功能

拥有共同兴趣的人和组织会形成朋友圈或群组，在推特上，这叫作lists（意为“列表”）；在Google+上，叫作circles（意为“圈子”）和communities（意为“社区”）；在Facebook上，是lists和groups（意为“群组”）；在领英上也叫作groups。这些群组是接触优质内容的高效方式。






推特Lists


推特list是一张推特用户列表，大家往往因共同的兴趣或专长而聚集在一起。点击此处，参看“100个重量级用户讨论社交媒体”
 ，或点击此处，参看佩吉收集的“关于社交媒体的帖子列表”
 。想要寻找更多主题，请搜索推特lists。你也可以创建自己的列表
 。

推特lists也分成公开和私密两种。如果你希望就某个话题（比如博客、科技新闻或创业）寻找有趣的用户，那就使用公开列表。如果你想追踪竞争对手的动向，以及众人对他们的评论，那就使用私密列表（只有创建列表的人可见）。






Facebook Lists


在Facebook上，你可以把跟你拥有共同兴趣的人和组织列成清单。你也可以关注他人创建的清单。如果想把某个人或某个页面加入你的清单，无须关注此人或为那个页面点赞。想要寻找哪些清单可以为你所用，打开Interests（意为“兴趣”）页面，点击页面顶端的add interests。想要了解更多关于Facebook lists的使用方法，请点击此处
 。






Google+Circles


在Google+，人们可以使用circles来组织联系人。这是Google+上一位很红的摄影师托马斯·霍克（Thomas Hawk）
 创建的“摄影师群”
 。你可以点击这份谷歌文档
 ，搜索Google+circles，然后搜索可以加入你的群体的人。点击这里学习如何创建circles。







Google+Communities


在Google+Communities中，气味相投的人们聚集在一起相互交流。这些讨论区有公开的，也有私密的（由创建人挑选谁能加入）。例如，这是一个“移动设备讨论区”
 ，是我为摩托罗拉做宣传时建立的。这是一个“街头拍客讨论区”
 。你可以搜索社区
 ，也可以建立社区
 。






Facebook和领英的“群组”


群组有两种：公开的和私密的。任何人都能加入公开群组，浏览内容。而私密的群组必须经邀请才能加入，而且只有注册用户才能看到内容。

领英群组是为同行业人士交流沟通而设立的，Facebook的群组则涵盖了所有的个人话题，比如高中同学群、大学设立的新生群、讨论共同爱好的粉丝群等。点击此处浏览领英群组目录。







Google+Search


你大概会想，谷歌出品的社交媒体平台应该具备强大的搜索功能吧。你说对了。在Google+，你可以用关键词搜索，寻找相符的人、页面和社区信息。在下面的例子中，我以“Fujifilm X100S”为关键词来搜索，并点击了“Communities”来寻找相关群组。
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Google+搜索页面图



就算你没有使用Google+，照样也可以用它的圈子和群组功能来搜罗内容。我之所以要说这个，是因为有些白痴可能会告诉你，Google+犹如一座空荡荡的“鬼城”（当然不是这样），你压根不必费功夫去用它。

Google+是最出色的内容来源之一，也是用起来最有趣的平台之一，因为这上头的垃圾广告、煽动性文章和白痴都比较少。

18.创建协作式的Pinterest Board（画板）

在Pinterest，如果你创建或是加入了一个由某些很有眼光的网友们创建的公共画板，那里头的内容可多了去了。例如，佩吉为Google+resources
 创建了一个公共画板，并批准了12名成员加入。于是，这个公共画板就成了一个不间断的高质量信息源。

19.管理你的内容线索

有了这么多搜罗内容的新方法，你需要想个办法把这些线索妥善管理好。我是在半夜睡不着觉的时候或是骑健身脚踏车的时候搜寻内容的。晚些时候，我会回顾这些线索，把最好的挑出来跟大家分享。佩吉可以看到我挑选的东西，也可以把内容分享给我看。

佩吉和我使用Tumblr
 来管理这个系统。浏览内容时，我们把值得分享的故事贴到Tumblr的博客上。之所以使用Tumblr，是因为它有谷歌浏览器扩展和安卓共享功能（我们俩都用Moto X手机和Nexus 7平板电脑），有了这些功能，只需简单地点击4下，一篇文章就能贴到Tumblr博客上。（我尝试过用iOS系统这么干，可是没找到门道。）
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Tumblr博客内容分享示意图



有一天，佩吉和我决定把我们的内容线索公开，好让其他人也能从我们的收集中得益。我们在Tumblr上开了一个名叫HASO
 （Help a Socialist Out，意思是“帮助社交媒体用户摆脱困难”）的博客。（没错，我们试图重新定义socialist这个词。）如果你想看到我们认为哪些内容值得分享，可以访问这个博客，或是订阅我们的HASO简报
 。

管理内容线索的方法还有很多，比如建一个Google+圈子，但里头只有你一个人；或是创建一个只有你可见的私密Pinterest画板。不管你用哪种，开始主动收集内容之后，你得找个方法来管理这些内容线索。

20.假日是发帖的好时机

趁着假日和热门活动发生之时发帖，是展示优质集萃内容的一个简单易行的好方法。例如，我们发过一篇“十条启发心灵的名人名言，庆祝母亲节”
 的文章，浏览人数达到了16.5万人。跟重要节日和重大活动相关的内容（比如世界杯、地球日和时装周）都会很吸引人（此处感谢Julie Connor
 ）。

21.把RSS Feeds加进去

你可以把喜欢的博客和网站的RSS订阅添加到Buffer
 、Sprout Social
 或Hootsuite
 上，做成内容储备库。这样一来，RSS订阅里的每一篇文章都会排好队等着你转发。如果你用的是Buffer和Sprout Social，你需要一篇一篇地把这些文章过一遍，做出最后决定。而在Hootsuite上，如果你用的是Atom feed，你可以把每一篇文章都自动分享出去，如果你用的是RSS feed，你可以手动做决定。

22.从用户创造的内容中借力

把别人拍摄的有关你的产品和服务的照片分享出去。这个做法对每个人都有好处：你得到了确凿无疑的证据，知道有人注意到了你的产品或服务；拍照片的人得到了更多访问量，以及一些温暖贴心的关注，这些都会让TA更加喜欢你。
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举一个非常典型的例子：我拍了奥迪A3车上的“里程重启”按钮的照片并将它发到了网上，结果奥迪美国公司转发了这个帖子。随后奥迪的分销商们也转发了。5天之后，这个帖子的浏览量已经破了50万。没有被奥迪美国公司和分销商转发的类似帖子只有5000的浏览量。

本着彻底坦诚的精神，我得跟大家交代：这件事并不像看上去的那样，是天上掉下的好运气。奥迪美国公司把这辆A3送过来给我试驾，我发出这张照片后，给奥迪美国公司发了一个链接——虽然我确信奥迪美国公司无论如何也会发现它的。底线是，我们双方对这个结果都感到满意。

最有可能找到值得分享的照片的地方是Instagram，所以你要经常上去看看。发现好图片之后，向它的拥有者询问是否可以转发，如果可以，那就动手干吧。


第三章　如何写出高质量的帖子

一个认真严谨的作者在写每一句话的时候，都会至少问自己4个问题：

1.我想说什么？

2.用哪些词句可以表达？

3.什么样的场景或习语能让它变得更加清晰？

4.这个场景够生动吗？能造成想要的效果吗？

——乔治·奥威尔（George Orwell）

《政治与英语》（Politics and The English Language）


发出一个帖子，你的原创文章或内容集萃就展现给全世界了。从根本上说，社交媒体是很简单的：如果你跟大家分享了好东西，人们就会转发，你就会得到更多互动和更多粉丝。除此之外，其他一切都是刻意美化（或幻觉）。

这一章要谈的是如何写出高质量的帖子——这种帖子能为粉丝们的生活增添价值，为你搭建平台，传播你的故事。佩吉和我倡导最为激进的社交媒体分享方式，所以，扣上安全带，戴上头盔吧！





……



23.内容要有价值

首先，什么才算“好料”？这是个合情合理又关系重大的问题。“好料”符合以下4种形式：





●信息。发生了什么事？例子：美国国防部长查克·哈格尔（Chuck Hagel）说，他愿意以开放的心态来思考军队中变性人角色的问题。


●分析。这事意味着什么？例子：《琼斯妈妈》（Mother Jones）杂志解释了为什么乌拉圭足球明星路易斯·苏亚雷斯（Luis Suárez）在世界杯上的咬人事件是个重大的卫生健康问题。


●提供协助。我该怎么做？例子：科技资讯网（CNET）告诉读者，给报警电话911发求助短信是如何起作用的。


●娱乐。这是在搞啥？每年，希腊弗隆塔多斯（Vrontados）的两座教堂都会上演一场模拟的火箭大战来庆祝复活节。






这样做是在模仿我所说的“NPR模式”。NPR，即美国国家公共广播电台，一年365天，天天播送高质量的节目。每隔几个月，他们就会发起一场筹款活动。NPR之所以能举办筹款活动，就是因为它提供了如此出色的价值。

你的目标就是赢得为自己举办“筹款募捐”活动的特权。在这里，“筹款募捐”活动指的是为你的组织、产品或服务做推广。如果你对美国的广播网或电视网很熟悉，那么问题来了，你希望做NPR呢，还是QVC
 （QVC是全球最大的电视与网络的百货零售商）？

24.要有趣

许多人和绝大多数组织机构都把“粉丝关心什么、对哪些东西感兴趣”的问题理解得过于狭窄了。他们错误地以为，粉丝们想读的东西只限于为数不多的几个话题。

我是不是应该只发跟创业、创新和科技有关的文章？佩吉是不是应该只发跟社交媒体和博客有关的内容？摩托罗拉是不是应该只分享跟摩托罗拉有关的报道？

以上三个问题的答案都是否定的。这样做就太闷太无趣了，闷和无趣在社交媒体上可行不通。你应该把思路放宽，抓住更多的机会。在以下的例子中，看看这些组织是如何做到既紧扣主题，同时又生动有趣的。
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我敢说，这样做之后，你肯定能吸引到越来越多的粉丝，促进更多交流，从而证明这个方法是有效的。如果你分享了这种有趣的东西，就会赢得NPR式的权利：让更多粉丝认识你，而且现有的粉丝们也会帮你拉来更多粉丝。

25.要大胆

在社交媒体上，成功偏爱有趣，也偏爱大胆。所以，别犹豫了，把你的感受和看法尽情表达出来吧。例如，如果你认为企业界应该有更多女性担任CEO，那就分享一篇能支持这个观点的文章。如果人们喜欢你发的东西，他们就会主动关注你，如果不喜欢，他们也会果断地取消对你的关注。

我的观点是，在社交媒体上，如果你没惹毛过谁，那你运用它的方法就不对。有些人会抱怨你发的东西太多，要么就是不够百分百适合他们。我把这种毛病叫作“网络权益综合征”——带有受害者心态的人总是认为，世界上的一切都应该是免费的，还得是百分百为他们度身定制的，因为他们是宇宙的中心——听见这种论调，哥白尼大概要气死了。

不过，组织机构在这方面能做的事情就少多了。虽然他们也可以针对一些有可能对自身和客户产生影响的议题发表立场鲜明的看法，但余地要小得多。例如，美国的科技公司可以就外国人工作签证的问题提出犀利的评论，计划生育组织可以对堕胎合法的议题发表大胆言论。但这样做的副作用太多了，而且有时候也有不搭界的感觉，比如苹果公司就枪支管控问题发表的大胆评论。

26.简明扼要

在社交媒体上，简洁会完胜冗赘。每一天，你要跟几百万个帖子竞争。如果你没能迅速引起读者兴趣，他们就会立刻做出判断，马上去看下一条了。

我们的经验是，对于集萃型内容，在Google+和Facebook上，合适的长度是两三句，在推特上，大概是100个字。对于原创内容，大概是500～1000个词。

27.要懂得感谢别人

原创的内容里可能不会包含链接，但你收集选萃出来的内容里肯定是有的，因为这些东西肯定会用到外部资源。每一个帖子里都应该包含内容来源的链接。此类链接能达到以下效果：





●让读者从原始来源处获得更多信息

●把流量导引到原始来源，作为答谢

●在博客和网站上多露脸，提升博主对你的好感





当你在别人的帖子上发现了好内容时，请按照这条规矩来做：写好帖子后，添上一条指向内容来源的链接，并且向介绍你看到这个来源的人致谢。

28.活用图片

每一个帖子（说真的，每一个）都应该附上图片、图表或视频，来吸引人的注意力。根据Skyword的研究结果，
 “平均来看，如果某篇文章里附有相关的照片或图表，比起同类中没有图片的文章，总浏览量会升高94%”。

一幅恰当的图片或一段切题的视频就跟帖子内容一样重要。以下列举几个添加图片或视频的方法：





●在内容中嵌入链接。在Google+和Facebook中，只要添上图片链接，文章中就会自动把图片显示出来。不过要注意的是，图片大小不能超过尺寸限制，在Google+上，大概就是邮票大小。

●从内容来源处截屏，或是把图片“另存为”，然后手动添加到你的帖子里。图片宽度起码要达到500像素。一定要注意图片版权的问题。明尼苏达大学（University of Minnesota）提供了一张检查清单
 ，可以帮助你确认是否有权使用他人图片。如果你是出于商业目的，而且有可能损害该图片的销售前景的话，那你大概就不能使用它了。Facebook也比较推荐加链接的做法，而不是手动上传。
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●使用Canva（也就是我所在的那家公司）来创作自己的图片。Canva提供模板、矢量图、字体和图片库（图片使用价格是每次1美元），帮你轻松搞定这种事情。





无论你是从什么途径得到照片和图片的，都务必要使用它的最佳尺寸。我们不断地监测各个社交媒体平台上的图片尺寸，结果都在这个帖子
 里不断更新。

29.要有条理

如果你在Google+、Facebook或领英上发布的帖子长于4段话，那就尽量把段落标上序号。信息被分成小段之后，会显得更加清晰易读，以免显得拖沓冗长，让人懒得读下去。

或许只有我这么干，但是，如果我面前的文章有好多个段落，我就没兴趣看了。要是想看小说，我还不如去买电子书。我更愿意看那种清清楚楚地标出了一、二、三的帖子。

30.善用标题

我发现，像“如何做到……”、“十大……”、“……的终极方法”这种标题简直让人没法抗拒。它们好像在说，“快看吧，下面的内容很实用”。在后文的图表中，Twelveskip
 列出了74个有吸引力的标题，所以，活泛点儿，拿过去用吧。

以下是我选出的10个最好的：

（1）如何玩转……

（2）……的快速上手指南

（3）……的完整指南

（4）在做……之前你应当问的几个问题

（5）……的规则

（6）……的必备步骤

（7）做到……的最火方法

（8）给忙碌XX（人物身份）的小贴士

（9）……的小窍门

（10）关于……没人告诉你的事
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31.学会使用热门话题标签
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#示例图



热门话题标签#是个好东西。它把全世界的帖子连接起来，为这个无序的平台添上了秩序。为一个帖子加上#之后，你相当于告诉人们，这篇文章与一个大家共同关心的话题相关。例如，Google+上的#社交媒体小贴士
 会把与社交媒体有关的帖子都串起来。

推特、Instagram、Facebook、Tumblr和Google+全都支持#，所以，这是个通用的、被人们广泛接受的做法。

我们的建议是，一个帖子里有两到三个#就可以了。再多的话，你就会显得像个故意捣乱的白痴。还有，在Pinterest上不要用#，因为在那儿大家不喜欢这个——或许是因为它有违Pinterest上尽量少用文字的精神吧。

32.要活跃

说到“活跃”，我们指的是每天发3～20条不同的（即不重复的）帖子。这只能算是个指导概念吧，只要你的帖子内容好，尽可以多发。但是，如果你每天都发一两个烂帖子，那就太多了。

我得承认，你手中这本书的合著作者之一会把许多推文重复发上四遍。不过，相信我，这样做是有好处的。试试看，按照下表中“猛人做法”那一列中的数字来发（表格中的数字包含了原创和集萃帖）。
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就在把这部书稿交给编辑的前一天，我想到了一个绝妙的主意：或许我们应该测试一下。当时佩吉在澳大利亚，我们并没有每隔8小时重复发一次，而是分别以4条不同的链接把同一个帖子发了4遍（这是为了统计点击数）。结果如下：
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你想要多少点击量？1300还是7600？别人可能会抱怨你重复发帖，也可能会取消对你的关注，但你愿意冒个险，换回5.8倍的点击量吗？我可是愿意得很，而且我就是这么做的——一年365天，天天如此。

有些人可能会抱怨你发帖太多，不必担心。他们要么会习惯，要么就取消对你的关注。真正重要的是净值：你的粉丝数量有没有增长？转发数是否越来越多？正如我在前文提到的，在社交媒体上，要是你从没惹毛过谁，那就说明你用它用得还不够猛。

33.善用管理工具

使用工具来帮你按时发帖可不算作弊。聪明人才懂得用这种方法来达到最好的分享效果。要是有人坚持必须手动发帖，那才叫傻。绝大多数粉丝无法分辨你的帖子是怎么发出来的，而且，如果你并不是天天泡在社交媒体圈子里，你大概都没法抽出时间来手动发帖。

以下是一些帮你发帖的工具。使用任意一个，你都可以在30分钟内把全天要发的帖子规划好。



●Buffer
 。
 我用的就是这个。它可以为Google+pages、Facebook Pages及profiles、领英和推特做发帖规划。我们喜欢它按指定时间发帖和按顺序发帖的功能。而且它支持团队管理和分析，可以用在制定业务计划上。Buffer上还有内容推荐，而且界面做得很优美。我们喜欢优美。
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●Do Share。

 如果你有Google+的个人主页，这是唯一一个能帮你规划并自动发布Google+帖子的工具。它是谷歌浏览器的延伸功能，一定要开着谷歌浏览器才能使用。它的功能很强大，但受这个条件所限。比如，如果你出门在外，而电脑没有打开，那它就没法帮你发帖了。

这个工具能帮你把Google+的帖子分享到其他平台上。目前它支持Facebook（groups、profiles和Pages）、推特、领英（profiles、groups和company pages），还有Tumblr。我们很高兴看到你的Google+帖子上的图片出现在你的推文里。使用#，你就可以掌控一个帖子发布在哪儿，如何发布，或是只出现在Google+里。



●Hootsuite。

 这是我们的加拿大朋友做的管理工具，你可以用它来做帖子内容规划、监控并回应评论。你可以把帖子共享到Facebook profile和Pages、Google+pages、领英profiles以及推特上。使用Viraltag APP
 ，你可以管理Pinterest上的发帖。我们喜欢它的这些功能：使用电子表格就可以批量规划推文或发帖，从日历上拖放就可以做时间规划，还可以跟团队成员协作发推文。



●Post Planner。

 这个产品只适用于Facebook。它提供值得分享的内容，也会建议你何时发帖。从Facebook内嵌的APP就可以轻松进入，在这里你能找到会疯传的照片和潮流资讯，获得内容灵感。你还可以订阅喜欢的博客文章，并使用它分享出去。这是一个非常好用的Facebook Pages管理工具。
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●Sprout Social。

 这是佩吉的最爱。它适用于Facebook Pages和profiles、推特、Google+pages以及领英profiles。你可以通过它发帖并监控回应情况。它带有团队管理功能，并整合了Zendesk 
[14]

 。我们喜欢它的这些功能：可以重复发布带图片的推文，还可以生成团队协作的日程表。它的最低资费是每月59美元。
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sprout social页面
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TweekDeck页面





●Tailwind。

 这个工具可以帮你规划Pinterest的发帖，并监控回应情况。它的一个强大功能是展示热门图片、流行画板和他人发布的受欢迎内容。Tailwind接入了Pinterest的应用程序编程接口（API），所以我们期待它在不远的将来推出更多功能。



●TweetDeck。

 这是一个规划推文、监控回应情况的独立应用程序。它可以把搜索结果分栏显示。比如，有一栏是有谁提到了你（@了你），另一栏是有谁提到了你的竞争对手。下次你参加技术大会的时候，瞧瞧大家都在用什么工具监控自己的推特，你会发现，绝大多数人用的都是TweetDeck。

还有一些产品具备类似功能，比如Everypost
 、Sendible
 、SocialOomph
 ，但这几个我们都没用过。

34.抢整点发帖

也就是说，发帖要赶在整点的时候。《帮助顾客，而不是推销商品》（Youtility）一书的作者杰伊·贝尔（Jay Baer）
 会在整点前几分钟或后几分钟发布帖子。他的理由是，此时正是人们刷新社交媒体页面的时候，因为正好是开会的空档。（或者他们迟到了，所以这是刷新的最后机会）。就像绝大多数社交媒体方面的建议一样，这事很难用科学手段检测，但它还是值得一试的。

35.做个好人

“无私给予，不求回报”，Facebook的女王玛丽·史密斯（Mari Smith
 ）如是说。如果你纯粹是出于帮助他人很快乐而坦然分享，那么你获得的善意和回报之多，必会让你大吃一惊。

我的观点是，每有一个身患“网络权益综合征”的人，就有一百个相信受人恩惠理当回报的好人。好人，指的是品格善良、高贵、用正确的方式去做正确事情的人。

所以，转发别人的帖子，做出积极的、有营养的评论，帮人出谋划策，贡献资讯来源，多多积德行善吧。良善和美好终将流回到你这里，我保证。

36.花钱推广自己的帖子

出于自尊心和原则，我们几乎从没这么干过，但是，付钱给Pinterest、Facebook和推特，让它们推广你的帖子，这法子是管用的。更多人会看到你的帖子。尤其是Facebook，已经逐渐变成了一个“付费推广”的平台。

要不要使用这个方法，还是要算个账，看看值不值：你得到的回报会不会比这笔广告费高？例如，你可以花钱为你的帖子做广告，动员大家来买你的书。这多出来的销售额（或许还有品牌关注度）或许能把广告成本抵销，也有可能抵不了。

下图是Canva付费做的招聘广告帖
 。我们定向监测了澳大利亚的点击情况，你可以看到，60美元换来了将近1.4万次的浏览量。

如果你不愿意花钱推广自己的帖子（如果这是你的决定，我们非常尊重你），你可以把那篇帖子在Facebook和推特页面上置顶。也就是说，这篇帖子会始终出现在头一条。这虽然比不上花钱推广的效果，但这是免费的啊。
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Canva招聘广告



37.做翻译


赫克托·加西亚（Héctor García）
 把日本新闻翻译成西班牙语，由于他往往是第一个分享这些新闻的人，他发的帖子就成了人们常参考的消息来源。这个主意很聪明。如果你懂得两种语言（或是多种），试试看，把重大消息翻译成另一种语言，看看会发生什么。

38.善用分析手段

你可以对粉丝群体特点进行分析，以此提高发帖质量（同时请谨记我的告诫：要分享有趣又大胆的内容）。比如说，Facebook’s analytics
 就是一个信息量非常丰富的资源，通过它，你可以了解到你的粉丝是谁。当你为今后该在Facebook上发什么样的帖子而做规划时，它是个很好的起点。
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LikeAlyzer页面图
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推特分析页面图



我们也使用LikeAlyzer
 来跟进我们的Facebook Pages，分析我们发出的内容、帖子类型和发帖时间。

推特为认证用户提供了强大的分析功能，包括每条推文造成的影响、每条推文有多少人响应（包括点击、转发、回复、关注、点赞）。你也可以使用SocialBro
 这样的服务，看看有谁关注了你，它也能帮你发现值得关注的人，分析你的内容质量。从Sprout Social和Hootsuite你也能得到类似的报告。

39.永葆好奇心

要是你向5个社交媒体“专家”提个问题，你能得到7个不同的答案。我们的建议是，对“周末时应该在Facebook上发”和“早晨时应该用推特发”这种概括性的问题，你就自己做个实战测试吧。每个人的粉丝构成都不一样。比如说，如果你的目标读者是酒吧侍者，你为这个群体写博客和搜罗内容，那你发帖的理想时间肯定跟面向教师群体的人很不一样。

要永葆好奇心，并积极做实验，找出最适合自己的方法。实际上，当你已经清楚地知道怎么做效果最好的时候，此时的你最应当保持好奇心，因为在这种情况下，你对变化是最脆弱的——社交媒体平台做出的调整会让你很不适应。

适合推特的Tweriod和SocialBro，适合Facebook的LikeAlyzer和Post Planner，适合Pinterest的Tailwind，这类产品都能帮助你测试各种变量（发帖时机、频率、使用图片）的效果。

40.拼实力

在我们看来，绝大多数搜索引擎优化（search engineoptimization, SEO）都是瞎扯淡。它企图读懂谷歌的心思，然后糊弄它，让它把垃圾结果排在前头。谷歌里有3000名计算机博士在努力奋战，力求让每一条搜索结果都客观中肯，而你在这边想要糊弄他们。你说谁会胜出？

想糊弄谷歌是徒劳的。相反，你应该让谷歌去做它最擅长的事情：找到出色的内容。所以，把所有搜索引擎优化的小把戏都扔到一边吧，专心去创造、收集和分享出色的内容。这叫做SMO（social-media optimization）：社交媒体优化。

41.匿名预览

这跟我们前面说过的建议是一个意思。你应该使用匿名预览功能来确认帖子的效果，看看别人看到的页面是怎样的。


第四章　如何回应评论

不必以为事情是专门针对你的。别人的所作所为都不是因为你。他人说出的话和做出的事，都是他们所处的现实和梦想的投射。当你可以坦然面对他人的意见和举动而不受影响时，你就不会被那些无谓的痛苦所扰。





——堂·米格尔·路易兹（Don Miguel Ruiz）

《四个约定》（The Four Agreements：A Practical Guide to Personal Freedom）


你会遇见深刻、风趣、热情赞扬你的评论，也会遇见愚蠢、刻薄和侮辱性的话。如果你发的帖子质量很好，那么前者肯定比较多，但是，人人都会遇到某些负面评论。如果你想运用社交媒体来做业务，那就要坦然直面这两种评论。

回应评论是实打实的营销行为，需要付出大量努力，认真勤勉地去做，因为这绝不是一件容易的事。尤其是负面评论，它们需要你付出更多精力、更多耐心和更多理解，对绝大多数人来说，这些反应可不是自然产生的。这一章会告诉大家如何改变对评论的反应：让面对评论不再是一个麻烦又讨厌的任务，而是把它变成一个促进互动、建立声誉，甚至是趣味盎然的手段。





……



42.使用正确的工具

第一步是找到那些需要你处理的评论。这分成两种情况。第一种是查看Google+、Facebook、领英、Pinterest和Instagram上的评论。这个做法很简单，因为这些平台都会把评论汇集整理出来显示给你看，所以你发完帖子之后就可以回去看是否有评论了。

第二种情况是查看推特上的评论。这个要稍麻烦一点儿，因为它没有同等程度的整理功能。你需要搜索自己的名字（比如@GuyKawasaki）来查看哪些评论提到了你，有谁回应了你。你可以把搜索结果保存起来
 ，这样就不必每次都重新输入了。

推特还具备高级搜索功能，让你更加高效地查找评论。例如，下图显示的就是对有谁提到了@GuyKawasaki或@Canva的搜索结果
 ，但转发不包含在内。（你无须对转发做出回应，而且我们也希望你的帖子被转发的次数极多，就算你想回应也顾不过来。）
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有时候，人们对你做出的评论跟你的帖子完全没关系。这些评论也是需要监测的。在理想情况下，人们会@你（在推特和Facebook上是@，在Google+上是用+）。如果他们这么做了，平台就会通过电子邮件通知你，或是当你登录页面时就能看到。可是，绝大多数人都不在意这个功能。

许多软件都能监控提及和评论情况，包括Argyle Social
 、Commun.it
 、Google Alerts
 、Hootsuite
 、Social Mention
 、SocialBro
 和Sprout Social
 。此外，正如我之前提到过的，在监控提及情况和搜索方面，TweetDeck是个非常好用的工具。

43.使用@，而不是#

#的功能是跟大家共同讨论一个话题。这跟回应不一样。例如，当奥迪推出了一款新车，而你想跟其他的奥迪迷们一起讨论的时候，你应该使用#奥迪。当你对奥迪做出评论并希望奥迪看到这条评论时，你应该使用@奥迪（在Facebook或推特上用@，在Google+上用+）（此处感谢Gary Pageau
 ）。

44.顾及所有读者

当你对评论做出回应的时候，不仅写评论的那个人能看到，大家都能看到——每个人都是读者。这跟电子邮件不一样，因为发邮件的时候，只有收件人和他或她转发过去的人能看到邮件的内容。

在社交媒体上，很多人都在围观并评判你写的东西。我认为，围观的这些人比写出那条评论的人更重要。在社交媒体上发帖，就好比政治人物在市政会议上回答提问，而任何一个成功的政治家都会告诉你，你说出的每一句话都会被记录在案。

45.确证别人是坏心眼之前，要先假定人家是好心的

就像电子邮件一样，社交媒体上的评论也很容易引起误解，因为你只能从字面上去理解。有些在你看来是批评或攻击的语言可能并无恶意，或者只不过是一句风凉话，也有可能是你过于敏感。

下面就是个例子：






图片中的文字如下


Barry Cunningham：要交谈，而不是嚷嚷得尽人皆知！史上最强大理由终于来了！很想知道@GuyKawasaki和@garyvee怎么看这事……

永别了，发推狂魔们：推特终于推出了“静音”功能
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巴里（Barry）向我提出这个问题，究竟是因为他觉得我发的推特太多了呢，还是因为他知道我一向不喜欢推广帖？这两种解释都说得通。我得多看两条他的推文，才能判断出他只是想知道我的看法，而不是在批评我发的推文太多。

要看看评论的上下文，这一向很重要。

46.保持积极心态

既然别人都在看着，你应当保持积极正面的心态，不管那条评论是多么陈腐平庸、诽谤不敬，让你多么想还嘴。高姿态永远不会出错，因为比起跟评论者打赢一场嘴仗，良好的声誉和格调要重要得多。不过说实话，我有时候也会忘记这个原则，所以，大家要听我的话，但是别学我啊。

47.求同存异

如果你没法保持积极的心态（这事我也干过），你可以求同存异，允许对方保留不同意见。世界上的事并不是总能分出黑白对错的。生命太短暂，不该浪费在争斗上，而且绝大多数争斗都是不值得的。另外，求同存异的态度能把那种就爱口出恶言的人气死——这些人在网上横行霸道，总想挑点事吵一架，好补偿他们那悲催的人生。

48.问出正确的问题

当有人表达强烈的负面意见时，你可以问问，关于这个问题，他或她有没有第一手的经验。比如说，你发了一篇讲安卓系统的帖子，而一个iOS粉丝攻击了你，你可以问他有没有亲自用过安卓手机。很有可能的是他压根没用过，只不过是在重复道听途说的东西。这种二手信息就是他“确信”自己正确并表达意见的基础。

在社交媒体中，啥也不懂却理直气壮的人大有人在，所以你要习惯！事情往往是这样的：一个人越是理直气壮，就越是啥也不懂。

49.三个回合就打住

最好（和最坏）的交流往往发生在评论者之间。看着陌生人逐渐建立起交情，把帖子带向更加深入和意想不到（但并不离题）的方向，这真是太有意思了。这是好消息。坏消息是，评论者之间经常会爆发口水战，说出的那些恶毒评论是他们在面对面时绝对不会讲出口的。

我的建议是，奉行业余拳击或散打的“三轮即止”原则。你发出的帖子就好比开场铃声。叮叮。第一轮：有人发表评论。第二轮：你做出回应。第三轮：评论者对你的回应做出回应。然后收手，争斗结束。

50.删除、屏蔽、举报

如果所有的方法都不管用，那就不要犹豫，果断地忽视、删除、屏蔽，或是举报那些恶言相向的人。你又没有陪他们玩的道德义务，而且把自己拉低到他们那种程度也没什么好处。如果你需要某些方法来帮你判断谁是网络恶霸，谁只不过是天生情绪爱激动，我给你准备了一个领英上的帖子做参考。


我有个坚定的原则：看到不恰当的评论（脏话、种族歧视的言语、离题言论）就立即删除，遇到网络恶霸就马上拉黑做标记，不带半点犹豫。生命苦短，何必跟这种人较劲。


第五章　如何整合社交媒体与博客

能传播开来的创意才是赢家。





——塞思·高汀（Seth Godin）


几年前，博客和社交媒体是分家的。博客文章比较长，话题严肃正经，经过精心构思。而社交媒体的内容比较短，更加私人，而且是即兴而发。有些人预测，社交媒体终将取代博客，因为人们注意力的持续时间越来越短了。

当时我同意这个观点，并把写过的长文章从我的博客挪到了Google+。到了2014年，佩吉把博客的复苏之光指给我看——那时，领英推出了“领英人物”频道，里头都是长文章。点击此处你可以看到我在领英上的帖子，以及它们的传播效果。


博客与社交媒体不但能和睦共存，还可以功能互补。窍门就是，用博客上的长文章来丰富社交媒体的内容，用社交媒体来推广你的博客。这一章讲的便是如何把社交媒体和博客整合起来。





……



51.你的博客就是很好的内容来源

如果一个想寻找优质内容的人点进了你的博客，他或她会不会转发你的博文呢？我们希望如此。一个关注了你的粉丝有没有表达过“想多看到你的作品”的愿望？把自己的博客文章分享出去是合情合理的。如果一篇博文不值得分享转发，那就不值得一写。

52.增添诱人的戏剧色彩

就像我在前文说过的，每一个集萃来的帖子里都应该附上图片或视频，这个原则也适用于你自己的帖子。澄清一下，我的意思是你发出的、链接到你的博文的社交媒体帖子都应该包含图片。这不是脸皮薄、耍娇羞的时候。如果你写出的是信息量丰富、能帮人分析问题解决问题，或是娱乐性强的好东西，你有道德义务让别人注意到它。

53.在博客上添加分享按钮

在你的博客页面上添加分享按钮，让别人可以轻松转发你的文章。想要知道如何添加Google+按钮
 或Facebook Like box
 ，请点击画线处。
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与其一个个地添加各个平台的分享按钮，还不如使用ShareThis
 这样的工具来同时添加一批。此外，有个名叫Flare
 的WordPress插件具备转发计数功能，能把别人在各个平台上转发的次数汇总显示出来。这个数字犹如一个实实在在的证据，可以鼓励更多人转发分享你的文章。

54.吸引人们在社交媒体上关注你
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在你的博客页面上添加你社交媒体账号的链接，好方便大家关注你。分享按钮可以让读者转发单篇文章，而这种链接会把人们带到你的社交媒体账户里去。如果你的博客很有趣，人们会在社交媒体上关注你；如果你的社交媒体很有趣，人们也会来拜读你的博客。

要是你觉得分享按钮太俗气，有过分推销之嫌，去看看蒂芙尼（Tiffany&Co.）的官网，看看这个经典的精品珠宝品牌是怎么做的。要是蒂芙尼能这么干，那你也能。
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55.添加一个ClickToTweet链接

有一个名叫ClickToTweet
 的服务能帮你往博客文章和电子邮件里加上一个链接，每当人们点击这个链接的时候，一个推特草稿窗口就会跳出来。他们可以编辑这条推文，或是直接点击发送。

我们的经验是，许多人都会点击这个链接的，原因可能有两个。第一，如果你这篇博文的内容很好，那读者顺手就能发一条很好的推文。第二，这也是对你辛苦写文章的答谢。

一定要试试这个方法，因为它非常管用。
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56.“钉（Pin）”每篇博文

佩吉教了我一个方法：为每一篇博文都做一张Pinterest图片。当人们“钉”一张Pinterest图片的时候，它就再次出现在网站首页的即时显示上。因此，“钉”的“保鲜期”很长，能帮你的博客导入更多访问量。其他任何帖子的“黏性”都比不过Pinterest图片。

57.在博文中添加“钉”链接

许多人会把文章先“钉”起来，提醒自己以后再看，或是留待日后做参考。你可以让读者们更加轻松地做到这一点：在博文中添加一条链接，旁边写上“收藏起来，晚点再看”，把这个链接直接指向你Pinterest上的那张图片。

58.把博客添加到Alltop
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Alltop是一个RSS订阅集成站点，帮助人们浏览新闻、发现内容。你可以把你的博客的订阅链接加入到它的页面中去。这个服务是免费的，所以没什么负面影响。例如，如果你想把自己定位成一位领养方面的专家，那就应该把你的博客加入到Alltop的领养话题频道Adoption.alltop
 中去。点击此处提交你的加入申请
 ，所有的话题频道都是开放的。

59.做个电子邮件列表

老式的电子邮件列表依然是个功能强大的营销工具。如果要我做个选择，是希望别人在社交媒体平台上关注我呢，还是订阅我做的电邮列表，那我肯定选后者。这是因为我相信一个人更有可能读邮件，而不是看帖子。

我们使用邮件猩猩（MailChimp
 ）这个产品来做电邮列表。以下是几个让电邮更有效的小诀窍：





●贴一张切题的图片。全是文字的邮件很闷，所以往里头加一张图片吧。不过，要是图片超过一张，你这封邮件就会像做广告的垃圾邮件了。

●邮件主题要精当。这种邮件的主题就等于博客文章的标题。它必须一下子抓住人的注意力。“如何……”，“十大……”，“真心喜欢你的书”都能吸引我。请翻回到第三章，参考Twelveskip那张“74个好标题”的图表。

●内容简明扼要。一封电子邮件的理想长度要少于5个句子，按照“何人、何事、为何、何时”的顺序写。要像写俳句那样简洁凝练，而不是大部头的《战争与和平》（War and Peace）。

●签名档要填写完整。签名档就是邮件底部写明发件人联系方式的区域。务必要写上你的职位、电邮地址、电话号码，再附上你的博客和社交媒体账号的链接。WiseStamp
 能够做出非常漂亮的签名档。

●别引用名言。要是人们想看启迪心灵的名言，还不如去买那种在飞机杂志上做广告的带框海报，要不就去维基语录（Wikiquote）上自己查。电邮一定要写得简洁、切题。

●别像垃圾邮件似的到处乱发。请遵循这个原则：只发给向你索要邮件的人。MailChimp上有一份对“反垃圾邮件原则”
 的到位总结。

60.别忘了领英

人们总觉得领英不太像是个社交媒体平台，因为想找工作和拓展业务的人才去用它。可是，正如我在前文中提到的那样，佩吉让我看到，它其实是一个功能强大、用起来很舒服，也非常有价值的社交媒体平台。

这是因为，领英的千百万用户知道这个平台对职业道路的价值。这些人不会发那么多不恰当的帖子和评论，因为他们并没有隐藏在虚拟的身份背后，他们知道，愚蠢的举动会影响自己的职业前景。


下图中的头像
 都附带链接，在附录中查询，你就可以看到“领英人物”发的帖子。这些内容的质量之高，以及大量的粉丝人数定会给你留下深刻印象。此外，这里还有一个很妙的好处：那种凭着在性爱录影带里露面、酒驾被捕，或是因宣称家暴而出名的人物是不会在这儿出现的。
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61.去其他网站上开专栏

在《赫芬顿邮报》（The Huffngton Post）、HubSpot和MarketingProfs这样的网站上开设专栏，你会得到新的读者群。如果你没时间维护自己的博客，或是有个特别的活动想要推广给原有读者群之外的人，这是个很好的方法。

除了这些大网站之外，你也应该联系其他一批对你的文章感兴趣的网站和博客。你会惊讶地发现，有那么多网站都在如饥似渴地寻找内容。每天都有人投稿给我，所以，我来给你讲几个如何把自己写的东西高效推销出去的窍门。






●确保你的文章是切题的。
 有不少人写的东西都让我觉得奇怪——写出这种文章的作者或宣传人员怎会认为我愿意发这样的文章？


●切勿一稿多投。
 看完第一行，我就能知道这篇稿子是不是在“广撒网，多捞鱼”。比如说，“向您的博客推荐一篇出色的商业文章：‘如何通过网站提速，今年赚到570亿美元’”。


●直接在投稿信中附上你的文章。
 别让我折腾好几个步骤才能看见你的稿子。两封邮件来回后我就没兴趣了。


●别让我给你改稿。
 我想省时省力地拿到好稿子。要是我还得改稿改上半天，那还不如我自己写呢。


●别找公关公司帮你投稿。
 要么就亲自做，要么就别做。如果在我这里发稿子很重要，那你就亲自来问我。要是这事没有重要到让你亲自过问的地步，我为什么要发你的稿子？

62.使用幻灯片分享网站SlideShare


SlideShare
 是个默默无闻的英雄，它能帮你把内容像病毒一样传播出去。一个热门的幻灯片能吸引到成千上万的浏览量。我们建议把你最受欢迎的博客文章改成幻灯片，然后上传到SlideShare。

例如，我们曾经帮玛丽·史密斯
 做过一场极受欢迎的网上研讨会，名字叫作“完美的帖子”
 ，会后制作的幻灯片
 也同样受欢迎。在推特、Pinterest和领英上分享幻灯片的效果好极了。

63.加入博客联盟（Blogging Networks）
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博客联盟，也就是一群博主聚合起来，相互推荐彼此的内容。这样一来，每个成员的影响圈子都扩大了。例如，Triberr
 能够保存你的博客订阅链接，并把你的文章与你的“部落”成员分享。相应地，这些部落成员又会把你的文章分享到他们的社交圈。佩吉在推特上有30500个粉丝，但通过部落成员，她能接触到总共900万名读者。

64.把你在社交媒体上发的帖子嵌入博客
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把你在社交媒体上发的帖子嵌入博客，是一个吸引更多粉丝的好方法。（点击相应画线文字，获得操作说明：Facebook
 、推特
 、Google+
 、SlideShare
 和YouTube
 。）你的博客的阅读体验将变得更加丰富，也会让读者们更容易在社交媒体平台上找到你。

65.允许读者使用社交媒体账号登录你的网站

用社交媒体账号登录，指的是你的读者可以使用他们在推特、Facebook、Google+等平台上的账号登录你的网站。Social Media Examiner
 的迈克·斯特尔茨纳（Mike Stelzner）认为，这种注册方法更加简便快捷，用户名和联络方式都是统一的，而且还能减少垃圾信息，因为社交媒体用户一般都经过认证（此处感谢Silvino Santos
 ）。
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66.与读者在真实世界中见面

社交媒体能帮你与全世界的人建立、巩固并维持人际关系，但是，与大家真正面对面相见，能帮你把这段关系变得更实在、更牢固。所以，你应该积极参加各种会议或见面活动，只要能去，都不要错过（此处感谢Michelle Kay
 ）。

主题大会是一下子见到许多人的好机会，但更小一点的场面，比如推特的“推友会”（Tweetups）和Google+组织的线下聚会（Hangouts in Real Life）也有很好的效果。例如，Google+的成员们经常组织网友随走随拍的活动。此处是旧金山一次随走随拍活动的视频
 ，参与的艺术家是特里·拉特克利夫（Trey Ratcliff）。你能看到这种活动是多么有趣。
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下图是佩吉在BlogHer 2013
 大会上和网友乔迪·奥肯（Jodi Okun）
 的合影（可谓史上最精彩的抢镜之一）。
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67.“佩吉”你的帖子

咱们来造个词儿：从今天起，“佩吉”就是个动词，意思是把社交媒体和博客彻底结合起来。以下就是佩吉推广博文的10个步骤：





（1）给这篇文章起几个有趣的、引人入胜的标题。

（2）在Canva上把这篇博文制作成三种尺寸的图片：735×1102像素，788×940像素，512×1024像素。

（3）把735×1102像素的那张图贴到Pinterest上，附上两个链回那篇博文的链接（一个贴在描述字段description field，一个贴在源字段source field里）。使用Pinterest widget
 ，把指向Pinterest图片的按钮嵌入到这篇博文中。

（4）把788×940像素的那张图贴到领英。务必让这张图的文件名跟博文标题保持一致，因为领英会把图片的文件名显示出来，比如说，让人看见image819809754.jpg这样的文件名就比较尴尬了。

（5）在Google+上使用735×1102像素的大图片，添加一个指向博客的链接和一个指向Pinterest图片的链接。

（6）把788×940像素的那张小图发到Facebook的profile和Page上。抛出一个问题，引起大家讨论，同时也要附上两个链接：一个指向你的博客，一个指向Pinterest的那张图片。

（7）把512×1024像素的那张图发在推特上。

（8）从博文中摘选不同的句子，冠以步骤（1）中那几个不同的标题，多发几篇推文。

（9）把你的文章贴在相应的领英、Facebook和Google+的群组或讨论区中。

（10）为文章添加相关的#关键词，好让更多人搜到。





说实话，佩吉做的工作比这还多，但我要是全部都写下来，估计该把你看晕咯。


第六章　如何吸引更多粉丝

不必一心渴望招人爱，做个精致优美的人就好；

不必渴求名声，受人爱戴就好；

别人对你有所期待时，也不必自傲，做性格鲜明的自己就好。






——C.乔伊贝尔·C.（C.JoyBell C.）



社交媒体上只有两种人：想要更多粉丝的人，以及谎称不想要的人。在谷歌上搜索“如何获得更多粉丝”，能蹦出来几百万个结果，这本身就很说明问题了。这一章我们要讲的是如何吸引更多粉丝——不管你嘴上承不承认。





……



68.分享好东西

只要你分享的内容够好，吸引更多粉丝这场仗就有了九分胜算。其他所有的招数几乎都是可有可无。就是如此，无须赘述。

69.跳到新平台去

好吧，还有一个招数能帮你吸引到更多粉丝：一旦有新平台开张，立即跳上去。在全新的平台上聚拢人气要容易得多，因为人们可以关注的对象少，噪音也小得多。

截至2014年7月，我在Google+上的粉丝数是640万人。当初Google+刚推出没几星期，我就注册了账号。要是现在让我在Google+或其他已有平台上重新再开一个，我多半不太会赢得那一批先行者的关注了。

每一个新平台都会创造出一批新“明星”。例如，我在Pinterest上的人气永远也赶不上Joy Cho
 ：2014年7月，她的粉丝人数已经超过了1300万人。但在Google+上，她肯定赶不上我——截至那时，她在Google+的粉丝人数只有140个
 。新平台的开放就像打响了圈地战：要是你想赢得大量粉丝，就得迅速行动。此处的“迅速”，指的是你在还不知道这个平台能不能成功时，就要出手。


第七章　如何用社交媒体做活动推广

我喜欢大型派对。大派对多私密啊。小派对上一点隐私都没有。





——F.斯科特·菲茨杰拉德（F.Scott Fitzgerald）

《了不起的盖茨比》（The Great Gatsby）


每年我都会在50多场活动中做演讲，我发现，绝大多数组织都不懂得使用社交媒体来增加活动的曝光率并提升它的价值。相反，他们只把心思放在活动开始前的推广上，希望能够吸引到更多人参加，而运用社交媒体来宣传活动这种事却做得非常少。

2014年，佩吉和我为摩托罗拉的Moto X手机做了一系列的推广活动，地点包括墨西哥（Mexico）、阿根廷（Argentina）、巴西（Brazil）、秘鲁（Peru）、哥伦比亚（Colombia）和智利（Chile）。我是主要演讲人，她负责社交媒体推广。在这次路演中，我们学会了运用社交媒体来做活动推广。在这一章中，我们就把这些经验告诉你。





……



70.选一个简短又经典的关键词

我们本可以把那次路演的话题关键词叫作#MotoX巴西2013、#MotoX墨西哥2013、#MotoX秘鲁2013，但这些名字顶多只能坚持三天，就再也不见踪影了。于是，我们选择了一个简短、通用、经久不衰的关键词：#MotoX。

我们的目的是挑选一个这样的关键词：能够一直流行，不断在人们眼前出现，不管它指的是巴西、墨西哥或秘鲁的某场活动，还是一支崭新的电视广告。有一个顾虑是#MotoX或许不够独特，因为这个词也有摩托车越野赛的意思。但是，如果非得让我在简短和独特中选一个，那我肯定选简短（我的确也是这样做的），歧义的问题就用别的方法解决吧。

71.把关键词融入每一件事中

自打你开始做活动宣传的那一刻起，就要把这个关键词用上。这意味着，它要出现在你的网站上、所有的广告里，还有你的电邮签名档里；打印材料的封皮上要印上这个关键词；在活动介绍的幻灯片里，你要用60号字把它大大地亮出来；在每一幅幻灯片的页脚里，也要写上这个词。每一个员工、演讲嘉宾、供应商和参会人都要知道这个关键词。

72.请每一个人都使用它

光是告诉人们有这个关键词还不够，你还得请他们实实在在地用一下。“上帝之声”
[15]

 大会（voice of God）应当请参会者分享帖子。活动主持人也应该这样做。MotoX的推广之旅快结束时，我开始在我的主题演讲里加上一个环节：要求听众们使用这个关键词发推特，表明他们亲临现场了。我一直等着大家这么做完了，才开始演讲。

在社交媒体上，脸皮厚点有好处。

73.扩大推广范围

活动听众不仅仅指的是来到现场的那些人，世界上每一个对你的产品或服务感兴趣的人都是你的听众。比如，在推特上发一条“你没在巴西？看看Mashable对#MotoX怎么看：http：//mashable.com/2013/08/01/moto-x-hands-on/”会很有用，很多人都会转发的。

74.找人专门打理这件事

为了充分地运用社交媒体来做活动推广，你起码要找一个人来专门负责这件事。这个人要做的事情有很多：





●活动开始前：发推广帖子，吸引大家的注意力，引来更多人参加。

●活动期间：在推特上发布活动进程，拍摄演讲人和嘉宾的照片。在休息期间把这些照片发出去，并转发他人的帖子。

●活动结束后：分享关于这次活动的文章和报道，附上更多照片和视频。鼓励参会人转发他们的照片。





市场研究人员凯蒂·克拉克（Katie Clark）
 建议道，如果你对这些工作不大熟悉，那就应该雇一个专门从事社交媒体推广的人来做这些事。这个人应该知道要做什么，用自己的账号和资源增加这次活动的曝光率，还能呼朋唤友伸手相助。摩托罗拉在南美的推广活动中，佩吉干的就是这个。

75.用视频直播

想想看，你为了准备这次活动花了多少钱。为什么不做个视频直播呢？你怕下订单人数太多还是怎么的？现实点吧。如果你在哥伦比亚首都波哥大做产品发布会，你会希望莫斯科的博主也来写写报道的。

别以为放了视频，来现场参加的人就会减少。如果看现场视频的感受跟亲自参加差不多，那更大的问题可能是你这活动组织得太没劲啦。

76.对活动进行实时报道

如果你没法做视频直播，那就让负责社交媒体宣传的那个员工对活动进行详尽的实时报道。推特、Instagram和你的博客都是好渠道。在活动报道方面，The Verge这样的网站做得出色极了——比如他们对苹果大会的播报
 。你可以借鉴他们的做法。

实时报道的效果虽然比不上视频直播，但成本低，操作起来也容易。对于上班时间没法看视频的人来说（比如公司有规定，或是带宽不够），这也是更好的选择。

77.把推特上的实时信息流播放出来

在活动现场，你可以运用一些设备和手段，把包含这次活动关键词的推文投影到大屏幕上。这能够鼓励人们更加活跃地交流，并多多使用你的关键词。对有些人来说，看到自己发的推文在大屏幕上滚动播出，就好比看见自己的照片出现在时代广场的大屏幕上。


Twubs
 和Tchat
 这两个软件就可以实现这种功能，它们还可以把回帖隐藏起来，避免重复。在第九章中，你可以看到与播放推文有关的更多讯息（此处感谢Bruce Sallan
 ）。

78.把无线网络准备好

咱就直说吧：为了做活动，你已经投入了成千上万块的花费，还把关键词告诉了每一个人，并请求大家使用。可是，你却限制大家使用无线网络。你这是想什么呢？

选择活动场地的时候，带一台电脑或手机过去，用Speedtest
 测试一下网速。告诉场地出租方，你需要好几百人能同时上网，所以，要是这个场地的网络不好，你肯定要转寻别处。万一几个场地都不符合条件，那就在现场装上移动热点，或是拿几台智能手机作无线中转。无线网络信号可不能差，这事没有任何借口。
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别设置上网密码。有密码的网络简直是社交媒体的大敌。如果你必须设置密码来保护网络，那就把密码贴在随处可见的地方——这么一来，所谓安全也就成了摆设，所以你干脆就别设密码了！

79.做个拍照专区

在MotoX的活动现场，我们做了个拍照专区。这个区域只需有明亮的光线，再弄一个印着MotoX标识的背景墙就行了。看到这个背景墙，大家就会觉得，这是出风头的机会啊：咱们也来体验一把当好莱坞明星的感觉！

基本上，人们百分百会把这些照片分享转发出去——希望他们加上#和你的关键词。

80.大大方方地拍照、秀照片

请一位专业摄影师到活动现场拍照。费用大概是1000美元一天，但这总比做一堆印着Logo却没人想要的礼品优盘便宜得多。

在MotoX的推广活动现场，但凡有人想找我合影，我就站在背景墙前跟他们拍照（对于那些没主动找我合影的，我就去找他们）。每场活动结束后，我们就给前来参会的人发邮件，告诉大家上哪儿去找这些照片，我们鼓励大家下载，并添上MotoX的关键词，转发出去。
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81.让高管们参与进来

在很多活动中，公司的高级管理人员做完演讲后，就马上离席去参加新闻发布会（闲人免进的那种），或是去接受个人专访了。过一会儿之后，他们可能会短暂地公开露个面，但身边总是围着一群“自己人”，保护他们免受天知道什么人的骚扰。这个做法大错特错。

你的高管们应该积极主动地邀请人们过来合影，而不是被动地站在那儿跟嘉宾们拍照。没人会拒绝他们的合影请求，而且这种合影基本上百分百会被转发出去。

82.跟全世界分享

一旦你有了照片和视频，就把它们分享到所有的社交媒体平台上去。我们把MotoX活动中的照片发到了Google+、推特、Facebook和Instagram。此举的目的是让每一个在现场的人看到这些照片和视频，并转发出去。在社交媒体上多花点心思，你的活动就会显得精彩纷呈，不容错过。


第八章　如何用Google+视频群聊做直播

阅读使人渊博，交谈使人机敏，做笔记使人精准。





——弗兰西斯·培根（Francis Bacon）

《论学习》（Of Studies）


在第十一章中，我们会逐个列出每个社交媒体平台的使用小贴士，但我们要用这一整章的篇幅，专门介绍如何用Google+视频群聊（Hangouts on Air，简称HOA）做直播，因为这个神奇的功能可以在社交媒体上达成极好的效果。

有了Google+HOA，就好比拥有了一个私人电视台。Facebook、Pinterest、推特和领英都没有类似功能。点击此处，看看“如何把HOA用于自出版”
 ，从中你能领略到这个Google+利器的厉害。

HOA通过你的Google+页面和YouTube把视频内容播放出去。之后，文件会自动存储在你的YouTube账户中，便于你日后分享。除了少数几个例外
 ，只要你所在的地方开通了Google+服务，你在任何地方都可以使用HOA。

除了HOA, Google+还提供“常规”的视频群聊。这种群聊的人数上限为10个，没有录像功能，也不会自动保存到你的YouTube账户中。绝大多数时候，这种群聊记录不值得保留和分享。
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Google视频群聊画面



关于HOA，Google+提供了详尽的使用指南
 。在本章中，我们要讲的是一些小诀窍，让你最大限度地发挥HOA这个社交媒体工具的作用。





……



83.配齐适合的装备

希望你的HOA有成千上万的人观看——有些人看直播，更多的人看视频记录。因此，对装备做些投资实属必要。把所有的装备都凑齐了，价格也不会高于1000美元。以下就是我用的：





●网络摄像头。罗技（Logitech）C920-C摄像头
 比笔记本电脑自带摄像头的效果好得多。

●话筒和耳机。罗技H530耳机
 比笔记本电脑自带的话筒要好得多。

●布光。Westcott uLite 2-Light
 应该比你办公室或家里的照明设备好得多。它肯定也比我在前文中提到的那次跟佩吉一起做的自出版HOA的打光效果好很多。看看玛丽·史密斯的这段视频，学习一下如何布置一个明亮的“工作室”
 。

●背景幕。Fotodiox的可折叠背景幕
 肯定比你家或办公室里那种滥竽充数的拍摄背景强得多。





有时候我还会用一个叫作SeeEye2Eye
 的小东西。它长得像个潜望镜，能够帮你在拍摄中直视镜头，而不是盯着显示屏上对方的面孔。用上这个，看视频的观众会觉得你在跟他们对视。

你不必把这些设备都置办齐全，因为绝大多数电脑都具备类似功能。但是，如果你把社交媒体当个正经事看待的话，这些钱还是值得花。

最后，安装调试这些设备，好让摄像头的高度跟你的视线平齐，看着摄像头，尽量记住：只要你看的是屏幕上对方的脸，那你其实就没在看他们。

84.一定要做提纲

关于HOA的准备提纲，坊间有两种意见。一种是，视频群聊就应该不要提纲，一切都凭兴之所至。

另一种意见是，做HOA之前，你应该做计划、打草稿、写提纲。为了把每一场活动的最大价值发挥出来，我们比较喜欢这个做法。把你自己想成讲台上的教授，把HOA想成听课的学生或演讲听众，你的目的就是鼓励大家积极转发这些视频。

85.给这次活动做个专门页面

活动专页能帮你吸引观众：人们可以把这次活动添加到谷歌日历中并设置回复提醒。此处是设置方法。

在这个专门页面上，你应该介绍这次活动是怎么回事，再附上主讲人简介与时间安排的链接。把主讲人的照片贴上去，这对那些已经回复要参加的人来说是个很好的提醒。

86.为活动专页做个标题图片

为活动专页做个标题图片，这会让页面变得更加显眼。点击此处
 ，让视频群聊帮助页面的制作者罗尼·宾瑟（Ronnie Bincer）告诉你怎么做这个图片。这个图片的尺寸应该是300×1200像素。以下就是一个例子：
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87.做个预告片

预告片是一个非常好的推广HOA的方法。你的主讲人和粉丝们可以积极地转发它，吸引更多人前来参与。Manly Show的创作人杰夫·西（Jeff Sieh）是做预告片的高手，点击此处看他的讲解
 。花上41秒，看看他的预告片。
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88.做个底部字幕条

底部字幕条就是位于视频画面的底端、写着主讲人姓名和来处的字幕标签。这个小标签会让你的HOA显得更加专业。你可以使用Hangout Toolbox或HangoutMagix
 网站来制作这种字幕条。
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89.用电子邮件邀请主讲人

着手准备HOA时，你可以用“+人名”的提及功能来邀请主讲人，也可以使用电子邮件。我们的建议是双管齐下，因为有的演讲嘉宾会收到一大堆“+”，你发的那个会淹没其间不容易找。此外，有些演讲嘉宾可能压根不知道上哪儿去看这种通知。

请你的演讲嘉宾把邀请链接放在触手可及的地方，万一在视频直播过程中掉了线，或是意外中断，就可以迅速地重新连接上。我每次参加HOA的时候，这种事都会至少发生一次，所以，你也要做足准备。

90.让更多地方的人们看到

不一定非得是谷歌用户才能看HOA。如果你在博客或网页中嵌入代码或YouTube链接
 ，人们就能看到你的群聊直播或视频记录。

一个名叫22Social
 的软件可以让人在Facebook上看HOA。用上这个工具，你就可以跨平台做宣传，在Facebook Page上播出视频群聊了。


玛丽·史密斯
 就非常成功地运用了这个方法。她非常上镜，所以，通过让Facebook的粉丝们在HOA上看到她“本尊”，她在Google+上也赢得了更多拥趸。Facebook上的粉丝只要点击链接就可以通过22Social看到群聊视频，而且这个链接可以转发到任何一个社交媒体平台。

91.穿单色衣服

如果衣服布料上印有复杂的花纹或条纹，镜头里拍出来的效果就会非常奇怪。这种现象叫作“摩尔纹”，看上去就像视频画面上起了水波一样。避免这种现象的方法就是穿没有花纹的单色服装。
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92.给演讲嘉宾发一张确认清单

有一次，我跟佩吉组织了一场HOA，临到开始直播前5分钟，演讲嘉宾说他没有Google+账户。在此之前，我们已经给他发了好多封电子邮件，问他有没有Google+账号，也请他试用HOA。人们总是不知道自己不知道啥，而且总是不愿请教别人。

把下面这张确认清单发给演讲嘉宾（括号里头的话就别发了啊），帮助他们做好准备。事先做一点准备，事后就少很多麻烦。





●你有Google+账号吗？（答应跟你做视频群聊却没有Google+账号的人数之多，能把你吓一大跳。）

●你记得自己的谷歌账户密码吗？（不记得密码的人数之多，也能把你吓一大跳。）

●你周围的光线条件合适吗，能不能从前方照亮你的脸？

●你有麦克风或头戴式耳机吗？电脑自带的麦克风和音箱效果是不够的。

●你的电脑自带网络摄像头吗？（没有网络摄像头的人数之多，也会吓坏你。）

●你安装Google+HOA应用程序了吗？（必须要先安装这个应用程序，才能参加HOA。）

●你有没有为这次视频群聊留出不受打扰的时段——宠物和孩子除外？

●你所在的地方安静吗？

●手机铃声关闭了吗？

●你有没有向粉丝们宣传这次视频群聊？有没有给电子邮件通讯录里的人发通知邮件？

●你有没有把手机号码留给主持人，并要来他或她的号码？

93.做彩排，早点开始

如果你想设计一个复杂的、让人摸不着头脑的用户界面，那你可以把HOA的界面设计当成灵感之源。你还可以把这个问题变得愈加复杂——在人们终于搞明白怎么使用之后，第二天把界面全改掉。谷歌就是这么干的。

我参加的每一场HOA，都遇到过下面这种场景。真的是这样，没跟你开玩笑。你也会遇上类似问题的。





“乔，我们听不见你的声音。你大概是静音了。”

“我怎么做才能不静音？”

“看到窗口顶端菜单条中间的那个麦克风标志了吗？”

“没，我没看见那种东西。”

“那你点一下窗口试试看。”

“我在办公室里，屋里没窗口啊。”

“看咱们的聊天区域啦。”

“啥叫聊天区域？”

“点一下窗口左上角那个蓝色钮。”

“不是跟你说了吗，我在办公室里，屋里没窗口哇！”





你需要做一次全面彩排，正式开始那天，一定要提前30分钟开始。因为HOA的界面一定会把嘉宾搞晕——次次如此，每个人都不例外。


第九章　如何玩转推特群聊

有时候我会显出一副沉思状，其实我不过是在尽力避免跟人聊天。





——皮特·温兹（Pete Wentz）


推特群聊（Twitter chat）
[16]

 是一个实时互动的活动，大家在推文里加上#关键词，共同讨论一个话题。主持人使用关键词，然后提问，嘉宾也用同样的关键词来发推做出回应。参加活动的网友们可以搜索这个关键词来看到讨论情况，并且提出自己的问题、评论和转发推文。

推特群聊有个很特殊的挑战：嘉宾需要飞速地思考和打字。对比之下，Google+的HOA需要你飞速地思考和说话。绝大多数人都觉得边想边说要比边想边打字容易。这一章将会告诉你如何做好主持人或嘉宾，教你玩转推特群聊。





……



94.使用正确的工具

推特群聊有两个挑战：第一，你要记得在每一条推文里都附上关键词；第二，你要忍受从四面八方源源不断地涌来的推文。由于这两个原因，我推荐两个工具：Tchat
 和Twubs
 ，因为这两个软件都能自动在推文中加上关键词，并把转发的推文隐藏起来。在前面第七章中讲到在活动现场播放推特页面实况时，我提到的就是这两个工具。

用了Tchat和Twubs，你就不用一心想着在每条推文里都加上关键词，而且也不会看到大家的转发。把转发隐藏起来之后，推文就会大幅减少，跟上主题就变得容易多了。

佩吉喜欢用TweetDeck做推特群聊，因为它有以下三种功能：（1）@提问人，（2）搜寻关键词，（3）私信。

参加推特群聊做主持人或嘉宾之前，你可以先试试这几个不同的工具，看看哪个最适合你。
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95.选一个简短又经久不衰的关键词

一个简短而独特的关键词更容易记，也能让那些没有使用Tchat和Twubs的人少打几下，而且，它还能少占几个字符，给真正的推文多留点空间。（要记得，推特有140个字符的限制。）这跟我们在第七章中讲到推广活动时的原则是一样的。

一个经久不衰的关键词能在群聊活动结束后依然继续提升品牌的受关注度，如果这种群聊活动会定期举办，那它就更是有用了。你总不希望换一个关键词，再从头教大家一遍吧。选一个简短、好拼写、容易记住的词儿。例如，每次做关于Canva的推特群聊时，我们都使用#Canva。

96.帮助嘉宾做好准备

推特群聊是社交媒体上最喧闹的体验之一。可能同时会有好几十号人向你和嘉宾提问并做出评论。身为主持人，你需要亲自做足准备，也要帮助嘉宾做好应付闹哄哄场面的准备，因为很少有人曾经体验过这么密集的互动。请看以下三条建议：





●以听众为导向。在推特群聊里，重要的不是你或你请来的嘉宾想推介什么，而是听众们想讨论什么。因此，嘉宾需要回答得迅速、简短、真诚，一定要忍住过分推销的诱惑。

●始终以“提问—回答”为导向。推特群聊成功的要诀是尽可能多地回答网友提问。关键就是要搜寻包含问号的推文。看见离题的、重复的或愚蠢的推文就不要搭理，也不要担心“是否回应了每一条评论和问题”这事儿，因为没人会知道你没有做到。

●事先打草稿。事先拟出一串可能会遇到的问题，给嘉宾发过去，让他们先过一遍。这样一来，他们就有机会想想自己该怎么回应，也可以搜集一些想要分享的内容，预先拟出一些回答，到了现场能够更容易地做出快速反应。“假装机智”的本事在推特群聊中可是很占便宜的噢。

97.打字速度要快

在推特群聊中，速度意味着一切，所以，如果你敲字的速度慢，那就完蛋了。我没指望你去用“梅维斯·比肯（Mavis Beacon）教打字”
 软件去练习，但你应该雇一个打字飞快的人来替你敲字。要注意，此人的工作只是把你说的话打出来，而不是帮你编辑、提建议，或是确保你的推文诙谐有趣。

你或打字助手的速度越快，能回答的问题就越多；你回答的越多，这次推特群聊就越成功。事实上，你可能要练一练在140个字符内回答问题，并且把答案打出来。这个练习的目的是在30秒钟之内，用少于140个字符，有趣又有料地回答问题。

98.回答问题时要“指名道姓”

回复提问或评论时，一定要@提问人的名字，指名道姓地回答。这话的意思是，你需要在提问人的网名前加上@符号。这样一来，提问人和其他网友就可以看到你的推文是在直接回答问题呢，还是在做评论。

99.积极宣传

如果有人邀请你去推特群聊里当嘉宾，一定要积极地把这事宣传出去。这样做能够帮助主持人请到其他嘉宾，也能让你的粉丝们有机会在推特上跟你互动。

100.做总结

推特群聊结束后，把所有的推文收集整理一下，把转发和评论剔除掉，做一份总结出来。此处是《帮你实现自出版》（APE：Author, Publisher, Entrepreneur-How to Publish a Book）这本书刚出版时，我们为它做推特群聊的例子
 。你可以使用一个名叫Storify
 的软件来编辑整理这个总结。

这份总结里应该包括最出色的问题以及回答。你可以从亚马逊（Amazon）、Instagram、Facebook和YouTube里援引内容，把它做得更加生动有趣。这是一个让群聊“保鲜”的好办法。总结做好之后，你就把它发给参加活动的网友和注册用户，也发到任何一个你能发的地方。


第十章　别露出一副外行相

这世上最大的问题在于，蠢材和狂热分子总是那么自信，而睿智的人对自己却总是满心怀疑。





——伯特兰·罗素（Bertrand Russell）


来做个快速小测试：





●史蒂夫·乔布斯（Steve Jobs）的姓应该怎么念？是念成“周布斯”呢，还是“角布斯”？

●得州的鞋靴品牌Lucchese应该怎么念？是念成“路-奇-斯”呢，还是“路-克-诶-兹”？

●“quay（码头）”这个词，比如澳大利亚悉尼的环形码头（Circular Quay），应该怎么念？是念成“魁”呢，还是“科伊”？

这几个问题的正确答案都是第二个。当人们答错的时候，在内行人看来，就露出一副十足的外行相。我们不希望你表现得像个社交媒体的门外汉，所以往下读吧，把这个门槛跨过去。





……



101.别叽叽歪歪

在电影《小鹿斑比》（Bambi）中，小兔子桑普（Thumper）的爸爸说：“要是你说不出来什么好话，就闭嘴别说。”
 教诲是好的，讽刺也是好的，可吵架斗嘴就很逊了，诋毁人家的观点也是很逊的行为。抱怨一个帖子没有完美地符合你的需求，这也很逊。要是你不喜欢这个帖子，闭上嘴看下一条就是了。

102.别告诉人家应该发什么

告诉人家应该发什么内容，这不仅仅是“看起来有点像外行”了，这根本就是在昭告天下，“我是彻头彻尾的门外汉”。要是你不喜欢某人发的东西，别关注他或她就得了呗。人家又没有让你掏钱看，所以，别以为你有资格对人家指手画脚。太阳不是绕着地球转的，网络也不是围着你转的。

103.别花钱买粉丝

失败者和江湖骗子才会花钱买粉丝、雇人点赞。（我们能把真正的想法说出来不？那可比这个评价狠多了。）有人认为粉丝多就等于有人气，我不否认这一点，但花钱买粉丝无异于作弊。看看大公司是怎么一路滑跌下去的吧。





●CEO参加了一场会议，或是看了一期《快公司》（Fast Company）杂志，决定她的公司必须要多运用社交媒体。

●她找到首席营销官（CMO），说她要看到结果——结果的意思就是，粉丝数和点赞数要增加。

●CMO觉得公司里头没人懂社交媒体（这多半不是真的，不过我离题了），所以，一个简便、安全、看上去也合情合理的选择就是从公司用的广告公司里雇一个人，反正这种广告公司里全是专家。

●这位新雇来的社交媒体专家上任干的头一件事儿，就是继续让老东家承接这个活儿，想办法达到CMO的目标。

●广告公司申请并得到了一大笔预算，足够买粉丝和雇人点赞的。

●广告公司花掉了这笔经费，哎哟哟，真惊喜，预期数字达到啦。胜利消息宣布了，人人都高兴了。





可是，由于这些粉丝和点赞数都是假的，有意义的讯息并没有通过社交媒体传播出去。这些买来的粉丝和人气只能一时看着好看，却没有长期效果，因为他们并不跟你的内容互动，对你发的帖子也毫无兴趣。在社交媒体上花钱买人气的行为大概不会被人逮到，但这迟早会引火烧身。

我们讨厌花钱买人气，但有一个例外：付钱来推广Facebook posts或Pages。因为Facebook就是这样运作的，这就跟掏钱在媒体上打广告是一个意思。但是，我们的底线就到这儿了。

104.别求人关注你

如果你想要更多粉丝，那就多发高质量的内容，堂堂正正地赢得人气。要是喜剧演员格劳乔·马克斯（Groucho Marx）还在世，他肯定会把那句著名的笑话改成“求你关注他的人是不值得关注的”。站直了，有点尊严，别卑躬屈膝地求人家关注你，还是多发好内容最靠谱。

别把求人关注和在博客上添加社交媒体账号的链接混为一谈。这类链接犹如不露声色的邀请函，跟直接在推特上发一句“请大家关注我”完全是两码事。

105.别求人转发你的帖子

如果你发的内容很棒，人家自然会转发。如果你把这本书里讲的方法用上了，大家肯定愿意看你的帖子。如果你写得好，读者就会转发。就是这么简单。唯一可以接受的转发请求，就是当你发帖呼吁做慈善的时候。

106.就算取消关注了别人，也没必要嚷嚷

就算你不再关注某个人，也没人在意。这就好比站在高中食堂里，站起来扯着脖子大喊你要跟某人绝交。极少有人会跟着你取消对某人的关注，所以，你就默默地自行处理吧。

107.别追问人家为什么不再关注你

粉丝群体是不断更新变化的，所以，当某人取消对你的关注之后，你也别慌。要是你追问为什么，大概掉粉会掉得更厉害，因为大家心里会琢磨：或许我也应该不再关注他或她了。最起码，人们对你的尊重程度会减弱。相反，继续分享、评论和回应，对掉粉不必太紧张。

108.别天天叫卖

社交媒体是推广产品、服务或网站的绝佳平台，因此我们才花这么多力气写这本书。可是，如果在你发的帖子里，推销性质的内容超出了5%，那你就显得很外行了。想想看，要是美国国家公共广播电台每天都筹款，那像什么话？

109.别骂骂咧咧

谩骂等于无礼。（我琢磨了好久才想出这么睿智的话）。不知从何时起，在社交媒体上骂人变成了开放、直爽、真性情的标志。真是这样吗？谩骂只不过意味着要么你是个不懂规矩的门外汉，要么你讲理讲不过人家。所以，尽量别骂人，除非遇上了像“表明对SEO 
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 的坚定立场”这种事。

110.别自诩为大师或专家

如果你真是大师或专家级人物，人们会知道的。如果你不是，就算你说了也没人信。尤其是，“社交媒体大师”纯粹是个自相矛盾的说法，因为没人真正明白社交媒体究竟是怎么运作的——佩吉和我也不知道！

不管你有多聪明，“最佳做法”总是在不停地改变，因为这些平台的功能一直在变化。因此，人人都需要不断尝试。此外，我们已经发现，最懒得做尝试的人，就是那些自诩为专家、自认为无所不知的人。

111.别把这些事儿交给广告公司打理

要是你雇了一个数字广告公司，他们拨出来10个人手组成了“军情室”，要摸清消费者对你的“品牌理念”抱有怎样的“情感”，然后需要45天时间来起草一条推特，那这本书让你失望了。

千万别把维护社交媒体的任务交给那种只有100个粉丝、一个月才发一条推文，而且收费恨不得比一个小国的国民生产总值还高的“专家”。黄金法则之一，就是千万别听取粉丝人数比你还少的人的建议。

如果你照我们说的做，就用不着雇广告公司。如果你照我们说的做，而且你自己就是开广告公司的，或许你就可以向客户证明，你收费那么高是有道理的。

112.别把社交媒体的事儿全权交给实习生

你认识了一个常用Facebook而且愿意接受比快餐店还低的时薪的年轻人，不等于你就应该雇用TA来给你打理社交媒体。这就好比你相信有车的人都是机械工程师一样荒谬。

别误解我们的意思，我们喜欢实习生。他们为社交媒体带来了新鲜的视角和想法。我们只是想强调，你应该重视社交媒体，让称职的人负责这件事。最起码，让你的实习生读完这本书，然后在几周内密切监督他们发出的每一个帖子和评论。


第十一章　社交媒体平台全攻略

社交媒体的5P理论是：Google+适用于兴趣爱好（Passion），Facebook用于跟人联络（People），LinkedIn适用于打通职场人脉（Pimping），Pinterest用来贴图（Picture），推特用来发表看法（Perception）。让咱们瞧瞧菲利普·科特勒（Philip Kotler）能否提出更好的说法。





——盖伊·川崎


我们非常喜欢那种标出了“必去之地”和“必做之事”的旅行攻略，所以我们打算借用这个手法，逐个讲解每个社交媒体平台的使用诀窍。就像城市一样，这些平台也有细微的差异，各自都有最佳使用方法。本章的目的就是帮助你逐个玩转这些平台。





……



113.Facebook小贴士


领会“优势排行”的奥妙


在Facebook上，并不是每一个粉丝都能在News Feed
 里看到你发的一切。Facebook的说法是，他们不想让人们被帖子淹没，所以设置了几个评价标准——诸如评论数量、内容类型以及一点黑魔法——来决定哪个粉丝能看到帖子。Facebook把这个概念称为“优势排行（EdgeRank）”，它的本意是鼓励你多多互动，好让更多人看到你分享的东西。

我的看法是：我不喜欢Facebook的这个设置。我认为，自愿关注你的人理当看到你发出的所有东西。如果你发得太多，或是他们不喜欢你发的东西，他们很容易就能取消对你的关注。


活用Facebook的页面分析数据


Facebook的“页面分析（Page Insigts
 ）”能够提供分析数据，帮你找出哪些因素最适合你。你可以使用这些数据来分析写收费推广帖的潜在机会，看出哪些帖子最受欢迎，了解你的粉丝都由哪些族群组成。






把Instagram账号与Facebook关联起来


你可以把Instagram账号与Facebook关联起来
 。也就是说，当你在Instagram上发了一张照片后，它也会自动出现在你的Facebook Page上。不过你要记住一点：使用这个功能时不要粗心大意，如果你不希望某张照片被Facebook上的全体好友看到，那就别在Instagram上发了。






上传视频


在Facebook上发视频可谓有利有弊。弊端是，视频窗口的尺寸很小。好处是，视频会自动播放，这让它变得更加吸引眼球。综合起来看，发视频是一个为Facebook帖子增添魅力的好方法。






跟其他的Facebook Pages交流互动


我们在Facebook的朋友说，他们认为Pages的管理人应该在他人的Pages上分享内容和评论。这样做的用意是提高你的Page被显示的频率。我们不知道他们说的这个方法是否真的见效，也不知道它有多大用，但试试总没坏处。


多多尝试


跟其他所有社交媒体平台相比，我们最说不准的就是Facebook——我们也说不好如何才能把Facebook的帖子优化到最好。例如，我们的目标是每个帖子都包含一张大图，无论人们用什么工具（不管是电脑，还是安卓或苹果手机）都能看。但是据我们所知，这是不可能的。我们的建议是，你要不断尝试，因为没有一个人（或许马克·扎克伯格除外）知道Facebook想要什么。

114.Google+小贴士


建群组前要三思



谷歌群组（Google+community）
 是找到同好或学习新知的好地方。虽然加入群组的好处很多，但在建立群组之前最好要三思而行，因为在很长一段时间内你得管理它。

我曾经发起过好几个群组，可现在都不想管了。公共群组会自行运转，但私人群组需要有人对申请加入者进行审批。

佩吉的比方是，建立群组就像养宠物：刚开始的时候这像是个好主意，可你得管它吃喝拉撒，还得训练它。而且，它长大之后可能就没那么可爱了。


检查Google+是怎么解读你的帖子的


你知道Google+会自动给你的帖子加#关键词吗？在Google+发一两篇帖子，加上两个你觉得最好的关键词，然后看看Google+给你添上的第三个关键词是什么。要是它加的词儿很离谱，你就得调整一下内容了。例如，如果你想跟设计师建立联络，但Google+认为你的内容说的是旅行，那你的帖子就有问题了（此处感谢Yifat Cohen
 ）。
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在新闻后留下评论


谷歌新闻（Google News）会精选世界各地的新闻事件。最热门的文章旁边会有一个按钮，上面写着“查看实时报道”。点击这个按钮，在正文右侧你可以添加Google+评论。其他人可以看到你的评论，所以，在对同一个话题感兴趣的人群中，你的曝光率就会提升（此处感谢Yifat Cohen
 ）。
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使用评论和“+1”功能做调查


你可以使用“+1”功能来做调查。首先，发一个提问帖子，告诉大家，赞成哪个选项，就给相应的那条评论“+1”。第二步，在评论中贴上选项，每条评论里只贴一个选项。第三步，关闭评论功能。这样一来，大家能做的就只有在赞同的那条评论后“+1”了。我们为这本书选书名时就是这么做的。

附：就连做调查，我们的帖子里也有一张大大的图！
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运用涟漪图（Ripples）找出最佳转发人


Google+的涟漪图
 功能会为你显示出公开帖的传播情况：你能看到有谁公开转发了你的帖子。这个信息能帮你找出应该感谢谁、关注谁。此外，这图的视觉效果也很酷。
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使用Replies and More



Replies and More
 应该是Google+最有价值的扩展应用了，真奇怪为什么谷歌还没把这个功能做进去。有了这个功能，你不必打出@与某人姓名，就可以回复此人并同时向他或她发送消息通知。这个设置能够让别人更愿意回复你。


在你的网站上添加Google+的个人简介窗口



你可以在自己的博客或网页上添加Google+的个人简介窗口
 ，鼓励人们访问你的Google+页面。点击此处，学习如何把这个小窗口做得更好
 （此处感谢Susana Morin
 ）。还有一个办法是，如果你想少占用一点页面空间，可以添加一个Google+的关注按钮
 。
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调整字体格式


在Google+，你可以改变一下帖子上的字体格式，把显示效果变得生动一点。





●粗体。在文本前后加上星标：*你的文本*

●斜体。在文本前后加上下画线：_你的文本_

●删除线。在文本前后加上连字符：-你的文本-





如果用谷歌浏览器的扩展功能PostEditor
 的话，操作起来就更容易了。你可以在编辑窗口里调整字体格式。
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你还可以使用Copy Paste Character
 给帖子里添加特殊字符。

[image: ]



活用“当天热门关键词”


你可以灵活运用Google+群组里的“当天热门关键词”。比如说，如果你在星期天发了一篇跟科学有关的文章，许多订阅了#周日科学
 的人很可能就会看得见。“当天热门关键词”有很多，比如#周六萌猫
 、#周二星战
 ，以及#周三闭嘴
 等。






把Google+页面跟YouTube结合起来


做HOA之前，把你的Google+页面跟YouTube结合起来，这样你的视频群聊就可以直播出去，也可以保存下来了。你可以在Google+
 或YouTube的设置选项
 中设置关联。






对YouTube上的视频做评论


Google+用户对YouTube视频做评论的时候，这段视频和评论就会出现在他们的Google+信息流中。这对视频的创作人有好处，因为他或她的粉丝可以在你的信息流中再次看到它，这对你也有好处，因为它丰富了你的信息流的内容。

115.Instagram小贴士


简单就好，别弄那么复杂


在Instagram上你只能发照片，而且Instagram是只能用手机和平板电脑上的，所以，别把你能做的事想得太复杂。拍摄有趣的照片——绝大多数是生活片段——然后加上5～10个字的诙谐机智的说明，添上两到三个#关键词，发了就行。喏，这就是玩转Instagram的攻略！






活用流行关键词


在Instagram上，大家都在疯狂使用关键词。一些热门的关键词包括#instagood、#instatravel、#latergram（意思是贴的是旧照片）。每个帖子上，你应该加上两到三个切题的关键词。

与其他平台不同的是，在Instagram，你可以在评论中多加几个关键词，争取更多曝光率。（要是你在别处这么干，只会显得很外行。）通过Iconosquare
 ，你可以找到时下最流行的关键词。一个非常节省时间的做法是在印象笔记（Evernote）上保存成批的关键词，用的时候只需剪贴到Instagram就行了。


TagsForLikes
 和Instatag
 是两款手机应用，可以帮你找到成串的热门关键词，供你剪贴到Instagram的评论栏。Populagram
 这个网站上有很多高人气的关键词、用户、地点和滤镜。






活用滤镜


最受欢迎的Instagram风格滤镜是Normal、Valencia、Earlybird以及X-Pro II。（点击此处看看现在最流行什么。
 ）使用这些是保守安全的选择。想要做出更加个性化的照片，你可以使用不止一个应用程序来处理图像。例如，用Camera+
 来拍摄照片并用滤镜做效果，然后在Instagram上用滤镜再次处理。

而在另一个极端，#NoFilter（意为未使用滤镜处理）是Instagram上最受欢迎的关键词之一。

无论你是怎么使用滤镜的，确保让大家知道这些效果是你有意为之——免得让人家以为你发的照片烂透了。






别炫耀自己


老天爷对于狂发自拍、美食和旅行照的容忍是有限度的，所以，别把自己的Instagram地盘变成吹牛炫耀的园地。Instagram合宜得体的微妙讯息是，“请跟我共享这一刻”，而不是“快瞧我啊，我好酷啊”。用你拍摄的照片来讲故事，不要过分推销自己。






把Instagram照片发到推特


除了把Instagram照片分享到Facebook之外，你还可以把它们分享到推特上。一个名叫If This Then That（IFTTT
 ）的服务可以用链式反应把各个社交媒体平台串在一起。下文中你可以看到一个简单的界面图。不过要记得，账户关联之后，你在Instagram上发的每张照片都会在推特里出现。
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在博客或网页上添加Instagram展示窗


你可以在你的博客或网页上添加Instagram的展示窗口，把最新拍摄的大作秀出来，鼓励大家在Instagram上与你积极互动，吸引更多粉丝。可用的操作包括：适用于WordPress的幻灯片式播放
 与网格显示
 ，适用于非WordPress博客和网页的图片集
 （此处感谢Marty McPadden
 ）。
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把照片做成拼贴画


你可以使用Color Splash
 、Diptic
 或Snapseed
 ，把照片做成拼贴画，让你的Instagram显得更丰富。这是同时秀出多张图片的好方法。下图是Mayhem Studios的品牌战略专家卡尔文·李（Calvin Lee）制作的Instagram拼贴画
 ，场景是洛杉矶的汽车展。
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使用Instagram图片转发程序


你可以通过Repost for Instagram
 和Photo Repost
 来转发他人的Instagram照片。对于品牌方来说，这些应用程序是把顾客在Instagram上发的图片秀出来的好方法。

116.领英小贴士


撰写个性化的链接邀请


几年前，领英告诉我，我积压的链接邀请已经达到极限了。我一般都不理会这种邀请，因为它极少是个性化的。相反，这些邀请往往以这种句子开头：“我想邀请你加入我的领英人脉网”，这就是它的默认设置。

如果你希望借助领英来拓宽人脉，那你需要写一份个性化的邀请。不过要注意的是，当你通过手机发送邀请的时候，是没有“重新撰写邀请词”这个选项的，所以这个任务只能在电脑上完成。






严肃认真比较好


领英网站天生具备了严肃、专业的特质，这意味着，你不应该在这上头发引用句或那种疯传搞笑图（比如萌猫图片）什么的。你要这么想：或许某天，你未来的老板或业务合伙人会看到你的领英帖子。我不想煞风景，但是在领英上，那种搞笑逗乐的YouTube视频还是少发为妙。






往精深处发展


比起其他所有社交媒体平台，在领英，聪明的做法是针对少数几个核心话题精耕细作，建立思想领袖的地位。我在领英上发表的内容是围绕创新、创业、写作和科技的。佩吉发表的东西都是关于社交媒体、营销和写作的。我们也会发一些自己喜欢的相关文章，但关注重点总会放在这几个核心话题上。






参加群组


参加群组是认识同行并讨论与职业相关的话题的好办法。你可以选择用电子邮件接收讨论通知。






加入视频访谈和Google+HOA


你可以把你的视频访谈和HOA视频加入领英页面，这会让你的内容始终保持在最新状态，而且也更具吸引力。做此类视频的时候，你很可能会不记得应该把它们加入领英页面。






分享你的SlideShare幻灯片


你可以把SlideShare幻灯片作为一个新帖子发布，也可以把它嵌入一篇长文章中发布。

117.Pinterest小贴士


别贴你自己拍的照片


Pinterest不是让你发布自己拍摄的照片的地方。除非你像特里·拉特克利夫
 一样，是个极为优秀的摄影师，或是像杰伊·雷诺（Jay Leno）
 一样拥有令人叹为观止的汽车收藏，要么就是能拍出诱人照片的美食博主或时尚博主，否则就别发自己拍的东西。换言之，对绝大多数人来说，Pinterest不是Instagram。






添加一些有趣的功能


Pinterest提供了这些额外的有趣功能，让你和你的读者们拥有更丰富的使用体验：





●iOS版的Pinterest，让你可以在苹果设备上看图和“钉”图；

●安卓版的Pinterest，让你可以在安卓设备上看图和“钉”图；

●“图钉”按钮，让人们在看你的网站或博客时“钉”图；

●在你的网站或博客上开一个图片小窗口，展示你“钉”过的图片；

●在你的网站或博客上开一个较大的画框，最多可以显示30张你最新“钉”过的图片。
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使用私密画板（Secret Board）


你可以使用私密画板的功能，跟其他人协作，一起完成你们的私人项目。如果画板的制作时间长，你也可以先把它设置成私密的，等到全部完工后再公开发布。

如果你利用Pinterest做宣传活动，那一定要记住，贴图顺序要倒着来。你希望出现在“第一张”位置（屏幕左上角）的那张图，应该最后贴上去。






创建协作画板（Collaborative Board）


使用协作画板，你可以接触到其他人在Pinterest上的粉丝，而且众多网友会帮你添加内容。通过这个丰富的图片资源，你会得到许多出色的图片，这对你和一起贴图的用户都有好处。






经常调换画板位置


把你最受欢迎的画板置顶，让大家看看你多么有趣。把假日主题的画板或专题画板置顶，突出它们的重要性。你还可以使用一个第三方Pinterest应用程序Tailwind，找出哪些画板目前人气最高，并加以特别关注。






经常更换画板上的图片


你肯定希望每个画板上都有图片，而不是把所有的图片都集中钉在一个画板上，你肯定也希望做出各种主题的画板，这样一来，看到你的页面的网友就会看到多彩多姿的各式美图。Pinterest天生具备的“养眼”特质，就希望大家能够持续稳定地贴出漂亮图片。






把图片分类并添加说明


每个画板的标题和说明文字都应该包含关键词，帮助人们使用高级搜索功能找到你。要向人们说明这个画板是关于什么的，方便他们决定要不要关注你。






把你选中的图共享到其他社交网络


把你“钉”上的图发到推特。在其他社交平台上分享内容时，加上指向图片的链接。如果大家非常喜欢这张图，都到了转发分享的地步，那么他们很可能想要把它保存下来，贴到自己的Pinterest画板上。






持之以恒


不要创建了一个画板之后，“钉”了一张图就放弃不管了。少于10张图的画板是没有影响力的。如果你新建了一个画板，要花上几周时间，专心去丰富它，定期往上面贴图。






更新封面图片


通过更换画板封面图，让你的Pinterest页面常变常新。努力创建一个和谐统一的视觉讯息，引起其他用户的兴趣。

118.SlideShare小贴士


SlideShare跟PowerPoint是不一样的


SlideShare没有音频功能，所以大家只能通过幻灯片来领会你的意思。相比之下，人们用PowerPoint做演示的时候，一般都会辅以解说。因此，直接把PowerPoint上传到SlideShare是有风险的——据不止一位专家所说，PowerPoint里的文字量应当尽量少。


一个理想的PowerPoint幻灯片应该是文字尽量少
 ，并辅以解说，而理想的SlideShare应该包含清晰的解释文本，让人单看幻灯片就能明白——因为绝大多数SlideShare用户只能看到这些。






做一张有吸引力的标题页面


SlideShare和PowerPoint的另一个区别就是，SlideShare比PowerPoint更需要一张吸引人的标题页面。用PowerPoint做演示的时候，很少有人会去注意幻灯片的标题页，因为大家的注意力都集中在做演示的人身上。而SlideShare的标题页面一定要做得精彩，才能吸引人点进去看。






把你的热门文章改成幻灯片


你可以把之前发过的最受欢迎的博文改成SlideShare幻灯片，延长它的生命期。佩吉曾经把我在几个月前发表过的一篇博文改成幻灯发到SlideShare，结果大获好评。例如，我写了一篇名叫“品牌推广的艺术”
 的文章，她把它改成幻灯片发到SlideShare之后，浏览人次达到了7万
 。






把基本点做到位


上传SlideShare幻灯片的时候，确保把以下信息涵盖在内：





●标题。这是演示文档的名字。它应该包含吸引人的、描述性的关键词。例如，“别再给忙碌唱赞歌了
 ”。

●内容描述。这是一段简短的总结，把这份幻灯片的来龙去脉解释清楚，比如它最初是在哪儿播放的，目的是什么。最多可以写3000个字符。例如：“我发表了一篇对阿里安娜·赫芬顿（Arianna Huffington）的《活出丰盈人生》（Thrive：The Third Metric to Redefining Success and Creating a Life of Well-Being, Wisdom, and Wonder）的读后感。这组幻灯片就是此文的摘要，以及为什么我们应该把‘丰盈’作为成功人生的一个维度。”

●分类。这是对幻灯片主题的粗略分类，差不多有40个选择，例如设计、商业、教育、科技等。SlideShare用这些把幻灯片分门别类。

●标签。这些关键词可以让人们在SlideShare上搜索内容时找到你的东西。例如：“阿里安娜·赫芬顿，商业”；“盖伊·川崎，领导力，成功，第三维度，丰盈人生，平衡，工作，人生，家庭”。每份幻灯片最多可以添加20个标签。根据SlideShare的说法，使用标签能使幻灯片的曝光概率增加30%。

[image: ]



在结尾处请大家点击链接


你可以在最后一张幻灯片上添加可以点击的链接，链到你其他的幻灯片作品、博客，或是邀请读者在SlideShare或其他社交媒体平台上关注你。






把你的大作分享出去


在推特、Pinterest和领英上嵌入SlideShare的效果非常好，但是在Google+和Facebook上就不行。我需要在后两个平台上分享SlideShare幻灯片的时候，会把幻灯片的标题页面截屏下来，然后添加一个链接，而不是直接把演示文档嵌入进去。

119.推特小贴士


务必加张图


一张图片胜过千言万语。你觉得下面哪种推文更能吸引眼球：有图的还是没图的？
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一条推文里最多可以加4张图，效果很赏心悦目。
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想要添加一张以上的图片，就重复点击那个照相机按钮。
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使用标签来提醒别人阅读


每张图片最多可以加10个标签提醒，标签不会占用推文的字符数。被标签提醒的人会收到消息通知，这样做会让大家更加积极地互动起来。
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重复发送


在第三章中，我曾告诉大家，把一条推文重复发上4遍，点击量提升了4倍以上。但这个建议跟绝大多数专家的意见大相径庭，所以我得在这里再重复一遍，免得在前文中你没有注意看——这充分说明了重复发推的重要性。


学会“指名道姓”


如果你对社交媒体感兴趣，你得去看看电影《落魄大厨》（Chef）；不过，如果你在看这本书的话，那你肯定对社交媒体感兴趣。在这部电影里，大厨卡尔（@ChefCarlCasper）犯了个菜鸟级的错误：他发了条推特去骂食评家（@RamseyMichel），“@RamseyMichel好菜搁你鼻子底下你都尝不出来”（此处感谢Frank Sugino
 ）。

这条推文被大家疯传，先是引得餐馆老板跟大厨卡尔吵了一架，然后害得卡尔丢了工作。可是电影的这个桥段不准确，因为只有同时关注了大厨卡尔和食评家的人才会看到那条推文，可是大厨凯尔刚刚开通推特账户就发了那条信息，所以他是不大可能有粉丝的。因此，除非食评家本人转发了那条推文，否则不会有人看到。

艺术创作嘛，稍微有点破绽也没关系，但我们在这里要说的是一个重要的经验：要学会如何“指名道姓”
 。例如，假设@笨瓜CEO发了一条推特：“@GuyKawasaki我把你写的那本《创业的艺术》（Art of the Start）复印了发给我的团队看。我这是缺心眼儿呢，还是犯浑？”下面这个表格解释了有谁能够看到我的回应——全看我是如何“指名道姓”的。
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请记住，当你用@某人的方式来指名道姓地发推文时，只有你、那个人，还有同时关注了你们俩的人才能看到你这条推文。如果你希望全世界看到你的推文，起码在对方名字前头加上一个点，例如：“.@GuyKawasaki我真心喜欢你的书。”






开启“消息通知”功能


你可以在推特上把“消息通知”功能打开
 ，这样一来，每当有重要事情发生，你就能收到电子邮件通知，比如有人转发了你的推文，或是多了一个新粉丝的时候。这多多少少能帮你驾驭推特上滚滚而来的信息流（此处感谢Ryan Mobilia
 ）。
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推特名片（Twitter cards）会让你的推特呈现出更加丰富的媒体效果。你需要做的只是在你的博客或网页上添加一行HTML（超文本标记语言）代码。当某人在推特中发了指向你博客或网页的链接时，一张“名片卡”就会自动附加在这条推文上，此人的所有粉丝都能看见。这张卡片上最多可以容纳四张图片，一个指向手机应用程序、视频、音频或产品介绍的链接。推特名片还会提供分析数据，帮助你把推特经营得越来越好。

120.YouTube小贴士


完整填写“简介”栏


把你的YouTube简介栏填写完整，吸引人们来看你的视频。把关键词和你发视频的日程规划表写上，好让人们有个盼头。务必要把你的网站和其他社交媒体账号的链接加上去（此处感谢Tara Ross
 ）。






为你的频道做片花


频道片花指的是一小段广告性质的视频，向大家宣传你的这个频道。它就像是一句标准的“欢迎光临”，每当人们访问你的频道页面时就会看到。点击此处，学习如何制作这种片花
 。也可以从杰夫·西
 的作品中获取灵感。






做一个用于片头和片尾的标识


用于片头和片尾的标识，指的是一个简短的视频片段（3～4秒），把你的照片或Logo打出来，同时配上叮咚的提醒音。看看这段马克斯·布朗利（Marques Brownlee）的视频
 就会明白我们的意思。这种简短的片段会让你的视频显得专业得多。
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把内容分门别类


频道分类功能让你能对你的YouTube频道进行个性化、组织和优化。到你的频道主页上，点击“添加分类（Add a section）”来完成这些步骤。
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为每段视频都加上关键词和简介


为你的视频添加关键词和清晰的简介，好让大家通过搜索找到你的内容。把视频中拍到的人物姓名写出来，也要确保视频的分类是正确的。






回应评论


或许比起其他任何一个平台来，你最应该回复评论的就是YouTube。那些YouTube人气王就是通过回复来建立他们的粉丝群的。此处没有任何魔法或秘方，纯粹就是体力活。






定期发视频


如果你可以持续在每周的特定某天里发视频，你就能“培养”出人们的观看习惯，大家会准时回到你的频道——就像《24小时》的粉丝们都知道，新的一集会在每周一晚上播出一样。

例如，玛丽·弗里奥（Marie Forleo）
 做的视频好看极了，她在每周二发布，每次还会用电邮和博客文章来通知更新。这让她的粉丝们每周都有所期待。


第十二章　如何融会贯通

在愉悦中浪费掉的时间就不算浪费。





——玛尔特·特罗利-柯廷（Marthe Troly-Curtin）


这一章是个整体案例，告诉大家如何把这一切融会贯通。我们以一本非虚构的图书发布做例子，因为新书发布在很多地方都要用到社交媒体。并不是每一个步骤都适用于所有情况，但看到一个完整的案例还是很有用的。

有一点需要提醒：别在办公室里试做这一套。这个方法纯粹是写给未经训练的业余人士看的。如果你是一个受过专业训练的专家，在大型广告公司里任职，早已习惯了花好几周时间来拟定战略、测试，然后再取得大家共识
 ，那这些东西会把你看晕掉。





……



121.打基础

●更新所有的资料介绍、头像、电邮签名档，确保它们是匹配一致的。

●更新所有的个人简历（维基百科、网站、领英），确保它们匹配一致。

●在亚马逊（Amazon）和Goodread上创建作者页面。

●在领英上开通长帖子（long-form posting）。

●做一个媒体资料包，其中包括图书封面、宣传文案、内容简介、作者照片和介绍。可参看APE kit
 。

●为这本书做个网站，一个页面就够了。请参看APE网站
 。

●设置Google Alerts，及时看到有谁发表了书评、博文或以其他方式提到了这本书或作者。

122.积累“数字资产”

●做一个3～4秒钟的片头/片尾视频标识，把图书封面图放进去。以后所有的视频中都可以使用这段视频标识。

●为此书做一段30秒的视频。参看“自出版指南（How to APE a Book）”
 。

●为每一章做一段两分钟的视频。

●为每一章写一篇500字以内的博客文章。

●在领英上写一篇1000字的长帖子，概括这本书的主旨。

●从书中选摘25～30条句子，做成图片。

●到每一个愿意请你去演讲的TEDx上推介这本书。

●准备样书，只要有人答应写书评，就送人家一本。

●把书中的10个要点总结出来，做成SlideShare幻灯片。

123.上市

●在每个社交媒体平台上，每天至少发两篇集萃帖子（非原创）。

●以每周两篇的频率，发布那一批500字的文章。做好时间规划，在图书正式出版问世的前一周刚好发完。

●图书出版的当天，在领英上发布那篇1000字的文章。

●图书出版一周后，开始以每周两段的频率，发布那些两分钟的视频。

●从出版当天起，以每天两张的频率，发布那些句子选摘的图片。

●提前做好安排，在图书出版的当周，做一次推特群聊访谈。

●提前做好安排，在图书出版的当周，做一次30分钟的HOA。

●提前做好安排，在图书出版的当周，在Reddit做一次Ask Me Anything
 （向我随便提问）。

●只要有博主对此书感兴趣，就跟他们协调安排，做HOA和播客访谈。





再强调一次，这些资料和行动步骤是用于新书发布的，但它们也能反映出绝大多数产品和服务在做推广时，你能用社交媒体做什么。这个任务清单挺长，也确实不容易做，但并非不可能完成。我们俩——佩吉和我——就做到了，所以你也能行。


结语

不要因结束而哭泣，微笑吧，因为你曾经拥有。

——苏斯博士（Dr.Seuss），

或加夫列尔·加西亚·马尔克斯（Gabriel García Márquez）





有时候，人需要到远离自身所在领域之外的地方去寻找启迪。拿我们来说，我们找到了承袭托尔特克（Toltec）传统的心灵治疗师堂·米格尔·路易兹和他的儿子堂·何塞·路易兹（Don Jose Ruiz）。

在他们的著作《四个约定》和《这是我的人生，不是别人的》（The Fifth Agreement：A Practical Guide to Self Mastery）中，他们二人提出了这些个人品行的简单原则：

●注重言辞，力求完美无瑕

●没有一件事是专门针对你而来，无须介怀

●勿要妄加揣测

●凡事尽力而为

●怀疑、警醒，但要学习倾听





在运用社交媒体方面，我们找不出比这更好的忠告了。无论以后社交媒体会如何变化，这些原则始终是金玉良言。

我们已经尽力帮助你掌握社交媒体的艺术与科学了，现在，我们希望你走出门去，让世界见识你的本事吧。





盖伊·川崎（Guy@canva.com）

佩吉·菲兹帕特里克（Peg@pegfitzpatrick.com）
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 来自加拿大的著名社交媒体管理工具，2012年推出了简体中文版。——编者注


[6]
 Content curation，意思是围绕特定主题或领域进行的信息收集、整理和展示。其他的译法有“内容策展”或“集酿”。——译者注


[7]
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 为用户提供基于互联网的SaaS客户服务/支持管理软件。——编者注
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 此为本次摩托罗拉活动名称。——编者注
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 类似于微博的“微访谈”。——编者注
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Keynote Speakers at info@keynotespeakers.com or call 650-325-8711.

Description
I share enchanting stuff. All the time. In large quantities.
The topics that | focus on are self-publishing, marketing, enchantment,

social media, entrepreneurship, innovation, venture capital, science,
and photography. | publish approximately five-ten posts per day.

Sign up here to receive my HASO email list: hitp2/bit.ly/1e0n2Kgq...
See More
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12 Most Sensible Ways to Deal with Online Bullies and Trolls
Tips from some some experienced online folks

Voltaire once said, "I do not agree with what you have to say, but Il defend to the
death your right to say it.” from +Dr. Julie Connor

+Chris Brogan
“I thank them and let them be mostly. | delete their comments if they are distasteful
but not if they're just negative.”

+Aaron Lee

"One thing | leamed is that trolls love attention and they would do anything to get it. |
quickly learned that the best way to handle them is to either ignore them or just
simply respond them with sarcasm. One of the big “no-no’s” for me is don’t waste
your time arguing with them, because that would keep them coming back for more.”

+Rebel Brown
“I bite my keyboard and then ignore them.”

How do you handle trolls or online bullies?
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photography/amazing-graphic-design-intern-needed-to-help-
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