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中文版译序

《有效的教学方法》（Methods for Effective Teaching，Allyn and Bacon出版公司1994年初版）是由美国堪萨斯州立大学保罗R.伯顿（Paul R.Burden）教授和罗德岛大学（URI）戴维M.伯德（David M.Byrd）教授合作完成的。本书根据2003年第3版翻译（翻译时删去了原书最后一章“与同事和家长交往”）。从本书论述的内容来看，作者主要不是讨论人们习惯理解上的“教学方法”，倒更像是对教学活动进行的一系列设计与决策。

我们之所以说本书是一本有关有效教学设计的著作，而不是一般意义上的教学方法探讨，首先是因为作者匠心独具地将第一章定为“教师决策引论”，充分体现了当代教学设计的基本理念。很长时间以来，我们一直比较关注教学方法的翻新，甚至将“学习方式的变革”强调到不切实际的地步。然而，只有在对教学活动进行整体设计和系统决策的前提下，才可能达到协调发展的效果。

我们在这里引述一下当代著名教学设计理论家赖格卢特（Reigeluth,C.M.）关于“教学理论”或者“教学设计”这门学科性质的若干看法（转引自盛群力、李志强编著：《现代教学设计论》，浙江教育出版社1998年版，第2－6页），同时引用美国教学设计专家诸克（Zook，K.B）关于教学内外部条件之间关系的图示（转引自盛群力等编著：《教学设计》，高等教育出版社2005年版，第330页），以帮助读者更好地了解我们译介本书的初衷。

赖格卢特曾在1983年主编的《教学设计的理论与模式》一书中指出：“教育”可以细分为教学、课程、咨询、管理和评价，其中“教学”又可以细分为设计、开发、实施、管理和评价。教学设计是一门涉及理解与改进教学过程的学科。任何设计活动的宗旨都是提出达到预期目的的最优途径（means）。因此，教学设计主要是提出关于最优教学方法之处方的一门学科，这些最优的教学方法能使学生的知识和技能发生预期的变化。

赖格卢特将“教学理论”、“教学设计”与“教学科学”等概念作为近义词来运用。他曾在《教学科学的演进：走向通用知识库》一文中说道：教学科学是在教学理论与教学实践之间架设桥梁的一门应用学科，它关注理解和改进教学过程，其宗旨是提出导致预期学习的最优方法之处方。赖格卢特进一步指出：教学理论有三种主要成分，即教学方法、教学条件和教学结果。教学方法（instructional methods）是在不同的条件下达成不同结果的各种方式（ways）；教学条件（instructional conditions）是影响教学效果的各种可变因素；教学结果（instructional outcomes）能反映不同条件下各种方法的不同效果。教学结果可以是现实的，也可以是预期的。现实的结果是在特定条件下运用特定方法真正达到的结果；预期的结果则是一种（组）目标，它常常会影响对教学方法的选择。教学理论要通盘考虑教学方法、教学条件和教学结果之间的相互关系。简单地说，三者之间的关系体现为教学条件与结果决定教学方法；教学条件与教学方法之间有变通性，一种课程在教学设计情境下是方法变量（即教师可加以操控），而在另外一种情境下可能是条件变量（即教师无法加以操控）。在一定教学条件下运用的教学方法必须有助于达成教学结果。

在赖格卢特看来，正是教学方法、教学条件和教学结果三者的互动才构成了不同的教学原理。一项教学原理至少包括一种方法变量（如“采用多种呈现手段”）、一项结果变量（如“牢固地掌握知识”）和一个或几个条件变量（如“针对较难的学习内容而言”）。尽管不同的教学原理在教学方法、教学条件和教学结果的互动方面有不同的认识，但是赖格卢特认为，它们之间互动的一个总体框架如图1所示。从图中我们不难体会到，为了达到教学效果好、效率高和吸引力强（more effectiveness、efficiency and appeal）的目的，我们在教学方法变量中应着重关注组织策略、传递策略和管理策略（organizational strategies，delivery strategies and management strategies）。

[image: 图1　教学方法、教学条件与教学结果之间的互动关系（赖格卢特，1983）]


图1　教学方法、教学条件与教学结果之间的互动关系

（赖格卢特，1983）

图2呈现了有效的教学中内部的学习过程与外部的教学事件之间的关系。这是诸克在2001年出版的《课堂教学设计》一书中对当代教学设计大师加涅（Gagne,R.M.）提出的教学条件论的进一步演绎，即所谓设计教学，就是要安排好内部学习过程与外部教学事件之间的关系。教学事件可看成学习的外部条件，这些外部条件说明了学习者借助学习活动在学习过程中得到了什么样的学习体验。同时也是指学习者外部环境的质量，包括组织策略（教学内容的组织与排序）、传递策略（教学内容实际呈现的方式）和管理策略（学习氛围创设与时空安排等），它们都是可以由教师或教学设计人员直接加以控制的。

[image: 图2　教学的内外部条件之间的关系（改编自诸克，2001）]


图2　教学的内外部条件之间的关系（改编自诸克，2001）

相反，学习的内部过程（条件）说明了影响学习者加工信息与建构意义的诸多方面。这些条件包括学习者获得新的概念、技能和态度的方式，以及他们各自原有的学习状态——兴趣、动机、旧知、文化背景、学习策略等。遗憾的是，现在还没有一个教师或专业教学设计人员能够直接控制学习的内部条件。

教学的有效性取决于学习的外部条件与内部条件之间的匹配程度。教学事件与学习者的内部学习需求越一致，学习效果越好，反之则学习效果较差。学习者内部加工的质量直接影响着学习结果的达成情况。教学，即使在最好的情况下，也只能间接地影响学习。这里的重点是要想方设法弄清楚学习者需要掌握什么样的目标或取得什么样的成绩，而不仅是教师开展了哪些活动，采用了怎样的方法——活动或方法本身并不会导致教学目标的达成。

由伯顿和伯德合作完成的这本著作所体现的“有效教学的方法”之内涵，同我们上面引述的现代教学设计理念是完全一致的。全书各章充分体现了现代教学设计观和决策观——教师应该是一个决策者、设计者、管理者、呈现者、沟通者，同时也是一个问题解决者（第一章）；组织策略（第二、三章）、传递策略（第七、八、九章）、管理策略（第四、十、十一章）、评价策略（第十二、十三章）和激励策略（第五章）相得益彰；同时还要考虑学习者的因素（第六章）。随着国家基础教育课程与教学改革的不断深化，教师的教学设计与决策能力会越来越受到重视。本书写作颇有特点，内容充实，脉络清晰，实用性强，十分适合研修教学理论与教学设计的本科生、研究生阅读，也可供广大中小学教师和其他教育研究者参考。

2002年，我们曾译介了本书1998年第2版供内部交流。当时的初衷既是为了响应浙江大学的号召（研究生、本科生的专业课程教学应尽量利用最新外文原版资料），同时也是建设精品课程“教学理论与设计”的需要。

浙江大学课程与教学论专业2001级的同学参与了本书的初译工作，这也是他们选修“教学设计”课程并学以致用的一种方式。具体分工是：宁冬华（第二章）、盛素华（第三章）、滕春燕（第五章）、谢卿（第六章）、冯丽婷（第七、八章）、林佩燕（第九章）、王天嫱（第十章）和贾海英（第十一章）。我们约请杭州师范大学教育科学学院马兰教授参译了第一章，浙江教育学院教育管理分院闫蔚副教授参译了第十二章。另外，我们约请了樊佳林同志参译了第十三章。

《有效的教学方法》2003年版的章节和内容有不少调整和补充，为此，我们又特别邀请了从美国学成归来的胡平洲博士参加新版的翻译工作。除了负责新增的第四章的译介工作之外，他还对原译各章重新进行了补译和整理。

本书的校改和统稿工作主要由盛群力负责。

我们衷心感谢浙江教育出版社将本书列入“现代教学理论与设计丛书”的出版计划。我们期待读者，尤其是广大中小学教师和教育教学研究者对本书感兴趣，也欢迎读者对本书的不足之处提出批评。有关我们对教学理论与设计的其他研究，敬请读者浏览浙江大学国家精品课程“教学理论与设计”网页（http://www.ced.zju.edu.cn/id/index.asp）。

浙江大学教育学院
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第一章　教师决策引论

本章学习目标

1.了解本书的组织框架。

2.定义“决策”。

3.界定教师需要对哪些问题作决策。

4.说明教师改进决策的方式。

教师总是在与学生发生着人际互动。在教学中，教师所要作的决策涉及多个方面，如教学传递、教学内容、教学评价等等。即使在课后，教师仍然要对教学作出多项决策。课后的决策主要涉及备课计划、管理课堂、激励学生、评估学生以及创设一个成功的学习共同体的方法等。

为了考察教师决策及其与教学方法的关系，本章主要讨论四个问题：本书的组织框架、决策的涵义、教师需要作哪些决策以及如何改进决策。

* * *



一、本书的组织框架

本章是后续各章内容的开头。后续各章都是围绕教师如何作出决策展开的。教师是一个决策者和反思性实践者，但这种角色是在复杂的教学情境中体现出来的。教师决策涉及教学的方方面面。在讨论教师决策之前，了解本书的内容安排与教学方法不同侧面之间的联系有助于我们理解教师决策。此外，还需要了解书中每一章的编排特点，看看它们对加深本书的理解有什么帮助。

（一）内容

本书第一章是教师决策概论。第二章讨论制订计划的基础，包括为什么要制订计划、影响制订计划的因素、制订计划的途径以及标准化运动等。第三章考察了教师制订计划的类型及课时计划的组成。

第四章至第六章的主题与“因材施教”相关。第四章主要讨论了全纳教育和多元文化课堂。第五章讨论学生的学习动机问题，其重点是动机策略，并探讨如何激发动机。第六章涉及学生的个别差异问题，包括学生的特点、学生对学习情境的偏好和依据学生的个别差异选择教学方法。

第七章至第九章的主题是“教学呈现”。其中第七章和第八章讨论了两类不同的教学策略。第九章考察了与教师教学行为相关的决策，包括在课的启动、展开和结束时教师的传递行为。

第十章讨论了诸如学年安排、组织安排教室及学习材料、选择与传授学习规则和程序、承担学习责任等课堂管理问题。第十一章接着讨论了课堂纪律、失误行为、教师干预以及如何对失误行为作出反应等问题。

第十二章考察了有效评价的特征和各种评价手段，并就教师编制测验的准备和实施进行详细阐述。第十三章讨论评等、记分和成绩报告等，包括评等制度、等级分布、等级证书、登记报告以及如何向家长通报评定结果等。

（二）特点

本书所有章节都有一个相同特点，即通过展示中小学教师如何决策以及要求对各章主题作出决策来提升读者对本书的理解。

每一章的开始都有“本章学习目标”，意在为学习各章内容提供先行组织。

各章还有以下三个特点：①每章都包括3—4篇由中小学教师撰写的研究案例，即“教师心得”。这些案例展示了教师是如何就这章中的问题作出决策的。②每章都有4—5个“决策点”（decision points），它先是对论题进行说明，然后问读者在课堂实践中碰到这些问题将会如何处理。③每章中的“思考题”（something to consider）提供了一段对重点问题的描述，这些描述包括请读者对论题的价值进行评价并思考在课堂中如何运用。

每章结束部分均有“本章主要观点”（major concepts）和相关的“讨论题”（discussion questions）。为将每章中列出的观点运用于临床应用情境和现场应用情境（clinical and field settings），每章还提供了“补充活动”（supplemental activities）。此外，还有“关键术语”和“推荐阅读书目”（recommended reading），以加深、扩展信息。



二、什么是决策

（一）什么是决策

决策包括：①厘清问题并辨明其特性、特征、范围和方向；②作出选择；③找出解决办法，消除不确定性。就教学而言，决策是基本的教学技能。亨特（Hunter，1984）将教学定义为“可能影响学习的系列专业决策，在与学生互动前、互动中乃至互动后作出决定并付诸实施”。

谢弗尔森（Shavelson，1976）认为决策有五大特点：①可选择的行为；②自然的状态（即不是由教师直接控制下的条件）；③多样化的结果；④教师可利用的资源；⑤利于达成目标。他认为，教师对这五大特征的理解有助于他们形成选择和目标意识，在制订计划时更是如此。

赫斯特（Hurst，1983）等人在研究的基础上提出了一个决策六阶段理论：①具有问题意识；②界定问题；③提出不同的解决方案（发展选择）；④评估各种解决方案；⑤实施某一方案；⑥对结果进行评价。例如，教师注意到有些学生在课上无法顺利理解、完成一些独立的研究项目，可以通过观察以及和学生交谈弄清问题的症结所在（这表明对有些学生需要提供更多的帮助），并为他们提供解决问题的方法。在对这些解决措施进行评估之后，教师可以决定是让学生结对互助学习还是小组协同学习。当然，教师要对重新分组后学生能否解决问题或是否需要进一步的帮助作出评估。

◆决策点

赫斯特等人（1983）提出的决策六阶段是呈线性发展的，一步接一步，你也是这样决策的吗？你决策的效果如何？还有其他的决策方式吗？

有关教师教学思维过程、教师决策和教师反思的综合论述表明，教师决策的方式是多种多样的，本章主要研究教师决策的两种角度：作为决策者的教师和作为反思实践者的教师来讨论。

（二）教师决策的意义

教师是提高学校的教育水平和学生能力的最重要的因素，教育改革的成败取决于教师的知识、技能和对教育工作的责任感。这个观点在哈蒙德（Hammond,1997）的《投资高质量的教学，什么是最重要的》一文中有明确的阐述。教师必须要知道如何处理实践中出现的新问题，更为重要的是教师必须具有主人翁意识，否则教学改革很难成功。作为一名教师，需要面临一系列巨大的挑战。我们的社会是一个经历着巨变的多元化的社会，我们的经济需要受过教育的劳动者，我们期望学生能接受最高学术标准的教育。

教师的知识和行为将影响教学任务的达成效果。通过本书的学习，希望教师能做到下列几点：①对所教的内容有深刻的理解；②知道学生是如何学习和发展的；③能选择那些有趣的，能够激发学生学习动机的活动和学习材料；④能选择有助于学生参与学习过程的教学策略和活动；⑤能评价学生的进步和解释学生的口头或书面作业。

教师的决策会对学生产生无与伦比的作用。在提高教育质量上，没有任何因素会比一个强有力的教师对学生的学习产生更大的影响。反过来讲，没有任何教学改革措施能够弥补教师在知识、技能或者责任感方面的缺失所造成的严重后果。研究表明，教师的专业素养是影响学生的成长和学习成绩的最重要的因素之一。教师需要必要的支持和资源来取得成功，包括适当规模的学校和班级。因此，那些对所教学科和学生有很深刻的理解，并且能够满足学生的个别要求的教师将会取得成功。

傅格森（Ferguson,1991）等研究人员提供了有关教师专业素养的重要性的相关数据。在对得克萨斯州的教师进行的一项研究中，傅格森选用教师在资格考试中的成绩、硕士学位门类和经验作为衡量指标，结果发现这些变量在影响一至十一年级的学生的阅读和算术的各种因素中占40%。换句话说，教师的专业素养跨度很大，专家型教师对学生的学业成绩有巨大的影响。这个研究结果的重要意义在于，它表明教师的专业素养是教师在长期的备课过程中，以及学校和学区在招聘教师和推动教师的继续教育和专业发展的过程中逐步形成的。

（三）标准与教育

提高教师的专业素养是各国教育改革的共同要求。教育总是包含各种如何提高教学水平和改善学习质量的尝试。这些尝试一般可以分为下列两个更为宽泛的范畴：①我们的孩子应该学什么？②什么是教育孩子最有效的方法？

1983年，美国“国家教育优异委员会”发表的《国家处于危急之中》宣称美国处于危急状态并要求动员一切资源来改善教育。这个报告要求美国进行教育改革，包括推行更为严格的毕业要求；提高教育的学术标准；推行标准化测验；花更多的时间在基本技能和基本知识的学习上。它还建议提高教师的聘用标准。

正如教育标准化运动的支持者所指出的那样，教育标准化的目的是使教育能更严格、更连贯，更强调教育责任制。这些看法从理论上说很难会有反对者，然而事实上与所有的教育改革一样，标准化运动既有支持者，也有反对者；既有优点，也有不足之处。教师需要为学生提供一个能够确保他们成功的环境，因此，花点时间去了解一下什么是近二十年来最重要的教育改革是必要的。

在第二章和第三章，我们将讨论标准化运动的具体内容以及某些科目标准化方面的一些实例。这些章节介绍了教师的教学计划及其类型。在课程内容标准化运动前后，学生评价运动试图建立一整套有关知识、技能的准则和教师为提高学生的成绩所应该具备的条件。这些标准包括由“跨州新教师评价和支持协会”（INTASC，1998）和“专业教学标准全国委员会”（NBPT,1987）分别为新教师和有经验的教师制定的标准。这些标准也被作为模板，用于各州为新教师制定的标准以及各州的教师教育项目的评价标准，还被“全国教师教育评估委员会”（NCATE,2001）作为评价大学中教师教育项目的标准。很明显，目前的教育改革观强调进行系统的变革。

标准化运动与教师的业绩相关，“教学与美国的未来全国委员会”《什么是最重要的：为美国的未来而教》（1996）一书的出版极大地推动了这一运动的发展。除了呼吁政策制定者“认真”对待为师生制定的标准，它还提出了这样一个观念：如果所有的学生都要达到高标准，那么教师在发展满足不同特点的学生的学习需求的能力时，需要得到足够的支持。没有优质的教学，高标准的、合适的各类毕业考试，学校就难以实施面向所有儿童的持续教育。

标准化运动呼吁为所有的儿童设立较高的标准，但是对有些儿童和青少年来说，不断的失败会不会导致他们过早辍学且缺乏取得成功的必要技能和心理？很多批评者对标准化运动提出不同意见，他们担心标准化运动可能会导致那些最需要接受教育的人群更加边缘化。学生究竟会因教育而变得更加积极进取还是受挫沮丧，教师是其中最重要的因素。

表1.1　获取教师资格证书和培养新教师的标准



	●标准一：教师理解所教科目的关键概念和探究工具、学科的结构，能创设学习经验使学科内容对学生来说富有意义。

●标准二：教师理解儿童学习和发展的规律，能为支持儿童的智力、社会性和个性发展提供学习机会。

●标准三：教师理解学生学习方式上的差异，能创设适合不同学习者的学习机会。

●标准四：教师能理解和运用各种教学策略来促进学生批判性思维能力、问题解决能力和操作技能的发展。

●标准五：教师通过对学生个体和群体动机与行为的了解，创设学习环境，鼓励学生积极参与社会互动和学习活动。

●标准六：教师使用有效的口头、非口头以及媒体交流手段，增进学生在课堂上的积极探究、协同和支持性的互动。

●标准七：教师根据学科内容、学生、学习共同体以及课程目标来准备教学计划。

●标准八：教师理解和运用各种正式和非正式的评价策略来促进学习者的智力、社会性和身体的持续发展。

●标准九：教师作为一个反思性实践者，对自己的选择效果和他人（包括学生、家长、学习共同体中的其他专业人员等）行为的效果作出持续的评价，并能积极地寻找机会来促进自己的专业成长。

●标准十：发展与学校同事、家长和大社区的各个机构之间的关系来支持学生的学习和发展。




注：这些标准是由“跨州新教师评价与支持协会”（INTASC）提出的。标准的原文可参见：http://www.ccsso.org/intascst.html。

◆决策点

当你浏览“跨州新教师评价与支持协会”的标准时，你可以对照每一个标准来检查自己是不是一个合格的教师，例如举出下列几方面的实例来证明：

●你知道将要教的学科的知识。

●你能运用各种教学策略来鼓励学生发展批判性思维能力、问题解决能力和操作技能。

●你能创设一个有利于学生学习的积极的激励环境。

●你能合理作出评价，确保学生在智力、社会性和身体方面得到良好发展。

●你能评价和反思自己的教学效果。

（四）作为决策者的教师

教师决策研究包括探讨教师是如何制订计划的、教师决策的相互影响以及教师如何进行判断。许多研究者曾就这一问题进行过概括，其中最著名的是谢弗尔森等人的研究，研究发现，判断和抉择、问题解决以及决策一直被视为基本教学技能。此外，研究还表明，成功的教师往往是善于思考的教师。

从作为决策者的教师角度看，决策被视为寻求结果的一个或一系列步骤。决策的过程是一个具体的、线性的过程。由谢弗尔森等（1981）创立的决策模型表明，在日常工作中，教师往往缺乏决策意识。

许多教师培训课程告诫人们应运用泰勒模式（Tyler，1950）来制订教学计划。泰勒模式将规划与实施教学的过程视为一个线性发展的过程（这一问题将在第二章中详细讨论）。简单地说，教师用这种决策方式制订计划需要依次提出教育目的、确定教学目标［尤其是具体教学目标（objective）］、评估学生需要、确定教学策略，并决定如何评估学生的行为和业绩。这些决策是后续决策的基础。与之相类似，当教师处理诸如教学媒体、课堂管理、激发学生动机、指导学生学习和评价学生等一系列问题时，也可以据此作出决策。

20世纪80年代初，教学研究开始聚焦于教师对学生、课堂、学习等问题的信念，人们关注教师是如何计划教学、实施教学和反思教学的。这些研究通过对新教师和专家型教师的比较提出了两者思维决策和反思等方面的差异。通过研究，人们得出了如下结论：

●思考能力是有效教学的基础。专家型教师和新教师的差异不仅在于他们能做些什么，也许更重要的区别在于他们知道如何运用经验来改进教学。专家型教师善于记住他们以往教学中曾经发生过的事件，这些“记忆”有助于他们提出课堂教学常规并信心十足地运用各种教学策略。专家型教师还能运用他们的课堂经验迅速地审视课堂，以保证教学沿着积极的方向运行。

●课堂是复杂多变的。专家型教师很清楚很多变量会影响教学，如时间、动机、学生的学习活动、教学内容和学习策略等，所有这一切均影响着课堂教学的整个过程。专家型教师知道，学生也有自己做事的习惯，作为教师，必须准备随时改变教学进程，调节课堂气氛。例如，每一节课中，学生的注意力集中程度、原有知识水平、动机水平都是不同的，因此教师必须做到未雨绸缪，不断调整教学策略，改进教学常规，最大限度地促进学生学习。

●专家型教师知道依据基本规则处理各类课堂事件。但是另一方面，专家型教师未必总能预测课堂上将会发生什么或教学策略将如何在课堂上展开。因此，即使是专家型教师，也难以完全适应课堂结构的突变。

●专家型教师与新教师的最大区别在于他们知道如何为学生提供适宜的学习机会。没人会奢望新教师具备职业经验，如果他们想成为专家型教师，就需要经验，需要反思的时间，需要一种鼓励的氛围。

●新教师对教学以及如何做教师有很鲜明的个人见解。为了促进自身提高，新教师应当反思这些观点，并依据教育成功的最基本的标准对这些见解进行判断。这听起来似乎是一种常识，然而，新教师时常会被诸如教学内容的覆盖面、教学策略的选择、时间的把握以及他们自身的成熟水平等问题搞得不知所措，这时他们往往会忘却教学成功的基本标准是学生的学习动机以及学生对学习的参与程度。

新教师时常反思他们在课程内容方面的决策是否尽职，当他们具备了课堂设计方面的意识后，其深刻反思教学的能力就会随之提升。

教师被视为决策者，但并不表明他们懂得如何决策。教师越有经验，就越少依据线性程序进行计划，而是更多地依据获取信息的过程计划决策。事实上，有经验的教师在计划时往往是反复考虑和多方权衡的。有关教师决策的反思过程我们将在下一节中讨论。

（五）作为反思实践者的教师

教师决策要探讨的第二点，是将教师视为反思实践者。作为反思实践者，教师能够反思以往决策的成败，以期在未来的决策中做得更好。与将教师作为决策者的观点相比，舍恩（Schon，1987）认为，这是一种行动中的知识（knowledge in action），它的获得并不依赖于决策过程中的精确步骤，相反，它伴随行动而来。从某种程度上说，它是教师以往经验和类似情境相互影响的产物。因此，对一个教师来说，让其描述自己的决策过程几乎是不可能的，因为它并不是一个有序的、自觉的行动。“行动中的知识”的概念认可了这样一种思维方式，即教学中的决策是常存不息、永久不断的。

教师在自身实践中善于反思也许意味着他对这类决策有更深的认识。反思可以被界定为对教育活动的理性思考，它涉及作出选择的能力以及为这种选择承担责任。依照罗斯（Ross）的定义，反思要求教师是善于反省、思想解放、愿意承担决策与行动责任的人。

杜威（Dewey）有关教师反思的著述时常作为这一问题的理论渊源而被引用。杜威坚决主张，教师应当接受有关分析、界定原理及反思技巧的培训。在杜威看来，反思意味着对行动、实践的主动、积极和周密的思考。他认为，反思就是直面问题，对问题有所回应。教师越勤于反思，其教学水平就越高。例如，教师应不断地探究教学成败的原因，不断地寻求增强教师反思的新方式。

舍恩强调，反思性实践是以情感系统（appreciation system，如价值观、知识、理论和实践等）为基础的。因此，教师的情感系统会影响他们对情境的认知，影响他们建构情境的方式及其对情境的重新建构，还会影响他们对各种解决方案合理性的准确判断。

作为反思实践者，教师应当根据课堂上发生的一切来分析自己的特点和行为。因此，他们必须通过审视自己的原有经验来观察、领悟教育情境，当然，从学生那里获取的反馈信息对他们也是有用的。例如，教师观看自己的教学录像时，也许会对教学结果有多方面的反思，如自身的表现和风格、教学技巧、教学材料、课堂环境以及伦理道德等。

反思与自我分析有关。泽克（Zeicher，1981）建议教师要经常问自己“为什么”。例如，“为什么这一目标对全体学生都是重要的？”“为什么这次测验既符合教学目标，也适用于我班里的学生？”“我怎样才能了解学生是否掌握了内容？我该怎样去检查？”

◆教师心得

每周教学反思

我觉得自己应该经常对日常的课堂教学作出评价，这样的反思对改进我的教学很有益处。在提高反思能力方面我有以下几点体会。

首先，我会在课间和放学后与其他教师交流，认真比较、分析教案或听课笔记，集思广益。一般而言，此时我们会就教学方法、教学理念等问题彼此交流，相互鼓励。

其次，在上课结束后我会对当天的课进行自我评价，我认为这有助于改进自己的教学技能。另外，在备课笔记中，我会专门留出空白处写教后感：哪些地方是合适的，哪些地方下次应该有所调整，哪些地方应该考虑学生的需要等。在下一轮备课时，我会参考已有的经验。

再次，反思教学能使我更好地提出自己努力的目标。学校要求每位教师都有自己的年度目标，我发现借助反思教学能很容易地认清进修提高的方向，把握教学工作的目标。

加弗（Sue Garver），三年级教师

（六）教学环境方面的决策

教学实践具有复杂性和不确定性，教师必须在这样的环境中作出决策。应对复杂的问题情境实际上是教师生涯的决定性因素。充分考虑教师的思维、行为决策同他们自身的行为及学生的成绩之间的关系，我们能更全面地理解教师的职业生涯。在教学环境中需要思考的教学决策有以下五个方面。

第一，教师要对达成各种认知的、社会交往的和行为的目标作出决策。例如，教师可以对学生在小组学习中的行为监控方式作出决策，也可以对学生的社会交往和学习表现提出期望。所以，教师在计划和实施目标时必须深思熟虑。

第二，教师要对在复杂的环境中如何用各种方式与学生互动作出决策。例如，教师要对学生的分心走神行为进行一系列的监控和干预。有经验的教师往往具有某种“教学机智”，即能清醒地意识到课堂上发生的一切，并通过行为举止向学生传递这种信息。这种审时度势的临场决策是教师十分需要的。

第三，教师作决策时要从多种角度考虑。事实上，教师对课堂中发生的事情的看法也许与学生的看法相去甚远。例如，教师也许会对一位害羞、胆怯的学生给予鼓励强化，却反而因此让学生感到极不自然。善于反思的教师应该善于运用自己的经验、知识和直觉来准确把握课堂事件。当然，新教师往往在这方面经验不足，反思起来一时难以得心应手。

第四，教师需要随时调整自己的计划以适应不断变化着的外部条件。教师是从对课堂情境、思维的互动性的调整将会如何影响课堂环境的思考中学会调整的。

第五，教师需要对教学计划作出决策。实际教学时，教师肯定会发现授课的进程和预期设想有差距，需要作出调整。此时如果一意孤行，对实际的状况视而不见，那肯定是不明智的。



三、教师需要作出什么样的决策

（一）教师决策的基本方面

教师决策涉及诸多方面。

第一，在计划和准备教学时，教师必须就教学目标、教学策略与活动以及学生的学习业绩、表现评价等作出决策。

第二，在上课时，教师需要选择那些有助于达成具体目标的教学策略。另外，教师还要决定如何安排课程结构并实际展开这样的结构，同时，决定如何选择教学材料和教学资源。

第三，教师要对组织和管理教学作出决策，尤其是课堂管理与课堂纪律方面。这其中包括安排课堂和教学材料，选择课堂规则和程序，强化预期行为，维持学生的学习责任，创设积极的课堂氛围，以及决定对错误行为如何处置等。

第四，教师要考虑学习者的教学需要，包括照顾个别差异，激励引导学生，指导学习方法等。

第五，教师还要就评价学生的学习业绩问题作出决策，包括评价学生的学习业绩，建立评分系统，向家长报告成绩。

第六，教师还要就改善自身教学该采取哪些步骤作出决策。

◆教师心得

教学观影响决策

我在教学方面的决策深受教学观的影响。有经验的教师都深谙教学之道。教学并不只是打开书本、指派作业、评判试卷，它还包括理解学生、激励学生成长。我相信，任何一个在课堂教学中有所作为的教师，都是“以学生为本”的。学生的需要必须得到教师的尊重并尽力给予满足。我相信我在教学方面的成就远胜于教材所涵盖的。在我的班里，没有失败者，只有胜利者！

有经验的教师善于发现学生的才能和独特之处，并运用各种教学方法和策略发展他们的才能。任何一个有经验的教师都会为适应学生而改变教学，使教学进程“顺应自然”。实际上，学生的才能总是远超出我们的想象。

和传统课堂教学相比，在标准化考试中，我的学生也许得不到高分，但是我知道，他们具有许多课堂之外的学习才能和策略，而这一切在标准化考试中是难以测度的。他们能获得各种学习经验，而不仅仅是做作业、读课文和回答问题。我的希望是，当学生走向一个崭新的未知世界时，他们依然能够热爱学习，充满自信。

埃克斯佩尔廷（Donna Expelding），三年级教师

（二）创设学习共同体

随着我们对教与学的本质的认识的加深，教学的方式也发生了相应的变化。近年来，人们十分强调在课堂中构建学习共同体，因为在这样的环境下，学生最容易取得成功。在学生都积极主动参与课堂教学活动的环境下，学生的不当行为也减少到最低限度，教学决策自然也就围绕着如何创设一个成功的学习共同体展开。

所谓的学习共同体是指这样的一种班级氛围：学生感到安全、被尊重和有价值。班级的目的是让学生学习新的技能。焦虑、不适和恐惧等情感与良好的学习格格不入，会导致教与学的过程变得难以进行。理想的班级应该是学生在学习中感到他们是受到鼓励的，人人都愿意冒险，相互之间充满了关怀，对新事物持开放的心态。

随着班级里的学生日益多样化，创设一个支持性的班集体显得尤为重要。教师应当把建立学习共同体置于优先地位，使多样化的学生都成为受欢迎的、被欣赏的、有价值的班级成员。我们必须行动起来，建立一个全纳的班级学习共同体。

在《因为我们能改变世界》一书中，萨波纳－谢文（Sapon－Shevin，1999）指出了学习共同体的以下五个特点：

1.安全

一个安全舒适的环境有利于学生的成长和探究活动。置身于一个良好的学习共同体，学生会感到自在，愿意冒险，可以请求帮助和支持，为成功而感到高兴。一个安全的环境可以使学生不因分心和受到干扰而影响学习过程。

2.开放式交流

在一个紧密型的环境中，每个成员都能畅所欲言。开放式的交流可以以各种方式进行，口头的、书面的、艺术性的、非语言的交流方式都会得到鼓励。在一个安全的、接纳的环境中，学生的个性差异和需要都能得到认可。学生可以共享一切，包括他们的所需所虑。

3.相互欣赏

在一个支持性的班级集体中，学生被鼓励去了解和喜爱他们的同学。这种班级将为学生创设各种互动的机会，同时，培养学生看到同学的长处和赞美同学的各种策略和时机。

4.共同的目标

在合作性学习共同体里，学生为达成共同的目标一起工作。教师可以通过组织各种全班性的课题，让学生在互动的同时互相支持，从而建立学习共同体。

5.团结一致，相互信赖

在学习共同体中，学生感觉到自己是为团体所需要的、有价值的成员。他们知道团体中的其他同学希望他们能贡献自己的聪明才智。相互信赖和团结一致本身就包含大家要同甘共苦。

为创设学习共同体，教师在制订教学计划时应设计一些涵盖所有学生的合作性学习活动。为了保证成功，活动必须具备三个条件：面对面的互动、积极的相互依赖感和责任落实到人。此外，为了使学习活动取得成功，还需要向学生传授社交技能，并确保团体功能的正常发挥。

当然，教师对物理环境的适当安排，及时指导、纠正学生的行为以及创设支持性的课堂，也是十分重要的。以上种种，都与课堂管理密切相关。

◆决策点

通过促进开放式交流来创设一个学习共同体。

建立一个开放式交流环境是创设学习共同体的途径之一。学生在这样的环境下感觉到安全性强、能实现价值和受人尊重。开放式交流包括师生和生生之间的沟通。

在形成自己的教学风格的过程中，你需要就如何促进这种开放式的交流作出决策。这个任务看起来比较困难，把它分解成以下几步可便于操作：

1.你将如何组建小组和安排教室的座位，使学生能从言语上分享他们的观点、对现状的看法、需要和担忧等，你是如何听取他们关于改进学习共同体的意见和看法的。

2.你如何以书面的方式来促进这种开放式的交流。

3.你要采取什么措施来确保这样的交流是安全的，学生不会因此而受到其他同学的威胁和嘲弄。

（三）以反思的、建构主义的观点探究教学

与教师决策和反思相关的一个概念是建构主义理论。建构主义理论认为，个体通过借鉴原有知识和在新情境中运用旧知识来建构意义与理解，因而，持建构主义观点的教师很看重在师生参与和互动中建构意义，学生的看法、师生互动、促进学生思考和培养学生的反思能力等就被提到了重要的位置，而不仅仅是为了寻找某个问题的正确答案。建构主义视角下的反思和决策观不仅提供了教师如何决策及为什么决策的见解，同时提供了教师组织课堂教学的框架。建构主义型教师总是力图为学生提供探究概念及积极讨论的机会。这种模式的主要特征是鼓励学生主动寻求理解，运用原有的知识来理解新知识。那些对自己的教学实践不断进行反思的教师经常思考的两个问题是：如何才能使自己成为一名更出色的教师，如何使学生成为一名更出色的学习者。



四、教师如何改进自身的决策

教师可以通过各种途径改进自身的决策，对决策和教学实践的反思就是一条极富价值的途径。

首先，反思有助于教师再现有效的课堂教学实践并保持那些有效的课堂教学行为。第二，反思有助于教师深入思考各种不同的教学观，知道在不同的情境下运用不同的教学观念对某一教学现象给予解释。第三，反思有助于教师整理和重构自己的教学经验。现有文献中有众多的策略支持开发这种反思过程，下面讨论一些策略，其中有些策略并不仅限于中小学教师应用。

（一）反思的方式

1.反思性教学

这一程序提供给某个人多次机会来试教和分析某一课堂教学片断。通常采用录像教学，因为它能够多次播放和反复评论。另外，反思性教学也可以运用于职前教师培训。

2.微格教学

微格教学要求某个人（通常是职前教师）在同伴面前试教某一教学片段，努力展示自己的教学行为，如非言语线索提示、提问等待时间、启发技能等。这一教学片段往往也要拍摄成录像，执教者可以从教师或辅导者那里接受反馈。也可以对微格教学的评价阶段作些调整，使之具有反思的功能。例如，可以采用形成性评价、同伴反馈和自我评价，使得评估试教的过程具有反思的性质，如用形成性反馈、同伴反馈和自我评价相结合的方式来对教学片段的效果作出判断。

3.探究活动

职前教师和新教师往往需要接受各种培训才能成为一名合格的教师。有关教学技巧的行动研究、精彩教学片断的案例研究、课堂教学事件描述以及课程分析与开发等，都可以帮助教师不断探究，协调学科知识专长与教育理论及研究之间的关系。探究活动包括在鼓励反思的职前教师教育课程中。对课堂事件的描述或案例研究是帮助职前教师理解复杂多样的教学活动的最常用的方法之一。

4.反思性写作

反思性写作是锻炼职前教师批判性分析能力和推理能力的一种手段。它也提供了主持培训的教师鼓励和支持学员反思的一种方法。采用教学日志的形式，职前教师可以定期记下自己的教学经验以及对有关教学问题的思考。教学日志有时用于职前教师教育导论课程，有时也用于教学实习阶段。教学日志也能促使有发展前景的教师系统地反思自己的课堂教学和发展历程。有经验的教师则可以通过写教学日志的方式来总结经验。

为了说明如何撰写教学日志，可以让职前教师在教育课程中，针对某一教学片断进行写作训练。表1.2是此类写作练习的一个指导样例。

表1.2　教学日志写作指导样例



	以下是职前教师在完成了微格教学片断课后供其进行反思性写作的样例，也可供在职教师培训参考。

●姓名……

●上课日期……

●上课时间……

●上课要点……

●简要说明课堂上发生的事情……

●上课……

记录所发生的事件，供反思时参考。记录要尽量周全，即使是那些当时看起来无关紧要的事情，日后重新审阅时也许也会有新的领悟。

●对一到两个情节进行详细说明

情节是某一事件或某些事件的序列。所挑选的事件之所以重要，是因为这些情节使你兴奋、厌烦，或让你对最初的想法（计划、目标等）进行重新思考，或者证明最初的想法是正确的。因此，无论这一情节是成功还是失败，都是有启发价值的。一旦选定某个情节后，就要详细说明。说明时要尽可能生动还原、逼真再现，以帮助你重温当时的感受，以及学生或其他听课者的反应。此类反思将为你的后续行为提供依据。

●情节的分析

情节的分析包括你为什么认为它们是重要的并且如何对它们作出解释。要指明你达到了什么目的，上课时出现了什么问题，这些问题将来如何加以克服。另外，要十分重视你从这些情节中所获得的启示。

你可能会得出该上课情境中的一些经验教训，最好有明确结论。你还应该对自己的教学理念进行反思。

你应该把写教学日志视为一个机会加以充分运用，记下你在微格教学中提出的问题，与人分享，共同探讨。






◆教师心得

反思性写作

我认为，最有价值的研究生课程是要求我在写作中表述自己的哲学观。我必须制作录像，为我的哲学见解寻求依据，我还必须与我的学生交谈，尽可能从中找出与我的教学理念相关的思想。对学生来说，教师的学生观是一个现实的问题，因此我希望学生能赞同我正在做的事情（或至少赞同我的观点）。这种学习过程促使我更多地反思自己教学中的各项决策——制订计划、教学实施、媒体运用、师生互动方式、教学评价以及其他方面。

皮尔（Sandy Peer），高中教师

5.建立档案袋

职前教师和新教师应收集整理教案、学生作品、课堂照片、上课录像等，分类归档。反思性教学档案袋提供了教学活动中有关教师期望——学生业绩——教师反思之间关系的信息。

6.教学视导

反思过程要求教学视导有一种全新的定向，不像传统视导那样只抓住教学行为的理性分析不放。探究定向的视导与诊疗定向的视导的重要区别在于：①分析学生的意图与信念；②将教学形式和教学的社会心理环境作为分析的主题；③分析教学的内容与教学行为并重；④分析有意和无意的教学结果并重。

7.教师示范

从事教育课程教学的教师在教学反思方面进行示范，有助于职前教师掌握复杂的教育知识。这种类型的示范提供了一个反思实践者的形象。

8.质疑与对话

教师教育者和其他人都可以运用问题质疑来激发职前、在职教师掌握新概念，探讨此类概念与教学经验之间的关系，鼓励他们提出自己的问题。质疑提问的目的在于鼓励对话，促使教师从不同的角度看待教学情境。

◆决策点

两个职前教师常常会在一起讨论教学，你认为他们应该讨论什么？这种反思是如何帮助他们提升反思能力和决策能力的？

（二）合作反思

帕格埃（Pugach，1990）等人曾指出，在同伴合作中教师可以两人配对操练。这是一种对话的过程，旨在共同构建课堂情境的意义。新意义的共同构建是一种反思行为，并将带来迥然不同的课堂干预行为。具体而言，同伴合作过程有四步：①通过在指导性学习情境中自我设问的方式来澄清要操练的问题；②总结经过重新界定的问题；③提出可能的解决办法并预测运用这些解决办法会产生什么结果；④思考评价所选解决办法的效果。

教师之间的相互反思是促使教师内省的一种重要手段。与别人共同探讨教育改革、教学研究、课堂实践理念能够强化教师反思自我教学的能力。另外，善于跟不同种族、经验水平和学科领域的教师共同反思与分析的教师，善于从新的角度思考问题，能够更清晰地明确自身的教学观。

教师正越来越多地与校长分享决策权（“校本管理”），这提高了教师作为教育者共同体成员的重要性，促使他们努力提高自身的素质来改善对儿童的教育。



五、本章主要观点

1.教学从本质上说是一种决策，是教师通过思考和反思制订计划和行动的过程。

2.决策涉及作出选择和找到一个解决办法，从而消除问题的不确定性。

3.决策可以被视为得出结论的一系列步骤。

4.反思可以被定义为对教育事态作出思考的一种方式，包括作出理性的选择并为相应选择带来的后果承担责任。

5.教师要对课堂环境作出决策，这种环境通常是复杂的、不确定的。

6.教师要对教学准备、呈现、组织、管理和评价等一系列问题作出决策。

7.教师可以借助多种方法来改进自身的反思过程和决策过程。



六、讨论题

1.为什么决策是一项基本的教学技能？

2.教师作为决策者和作为反思实践者之间的差别在哪里？

3.哪些因素影响着教师的决策？

4.教师教育课程可以作出哪些改进以提高职前教师的反思和决策能力？



七、补充活动

临床应用情境

1.运用“教学日志写作指导样例”的反思写作样式，选择某一重要的课堂教学事件加以分析描述。

2.根据同事的某一教学片断，对课堂上发生的重要事件加以记录和反思。

3.思考对后续各章可能会持什么样的态度。

现场调研情境

1.和几名教师交谈，探讨如何作出教学决策。

2.请几名教师说说他们在上课时会对原先的计划作什么样的变通，探讨一下他们的思维方式和决策能力。

3.请几位教师谈谈他们是如何创设成功的学习共同体的。



八、关键术语

建构主义理论　Constructivist theory

决策　Decision making

探究活动　Inquiry activities

学习共同体　Learning community

微格教学　Microteaching

反思　Reflection

反思性教学　Reflective teaching

反思性写作　Reflective writing

教学机智　Withitness



九、推荐阅读书目

[1]Brooks,J.G.& Books,M.G.The Case for Constructivist Classrooms.1993.（《建构主义课堂教学实例》）

本书回顾了建构主义教学的基本原理，然后对建构主义的指导原理和创设建构情境的方式进行了详尽的说明和案例分析。此书参考文献规范详尽。

[2]Reagan,T.G.,Case,C.W.，& Bruacher,J.W.Becoming a Reflective Educator: How to Build a Culture of Inquiry in the Schools（2nd ed）.Thousand Oaks,CA: Corwin Press,2000.（《成为一个反思的教育者：如何在学校中创设探究的文化》）

本书详尽考察了教师如何在学校和课堂中成为具有创造性和改革精神的探究者的各种途径。

[3]York-Barr,J.,Sommers,W.A.,Ghere,G.S.，& Montie,J.Reflective Practice to Improve Schools: An Action Guide for Educators.Thousand Oaks,CA: Corwin Press,2001.（《通过反思提高学校的教育质量：教育者的行动指南》）

本书探讨了教师应该如何通过反思来促进学校教育改革的各种实践。





第二章　计划的基本原理

本章学习目标

1.说明制订教学计划的原因。

2.明确制订教学计划时应考虑的因素。

3.说明两种制订教学计划的主要方法。

4.明确能用于计划的资源。

5.准备一个课程大纲，并计划如何激励学生。

6.说明教师在制订计划中经常体验到的变化。

教学计划是教学过程的一个关键部分。精心设计的、综合性的计划对学生的学习助益颇多。为帮助教师理解和准备计划，这一章将探讨计划制订的过程、计划制订的方法以及与计划相关的其他问题。

* * *



一、什么是计划

教学计划指的是对组织、实施和评价教学所作的决策，是教师所承担的最重要的任务之一。制订计划时，要考虑是谁执行这个计划，教学事件是在什么时候、以什么顺序发生的，发生在哪里，教学所需的时间、资源和材料的总量有多少等。计划决策还涉及所教的内容、教学策略、课堂传递行为、课堂管理、课堂氛围和评价等问题。

计划的目标是确保学生学习。因此，计划帮助创造、安排和组织教学事件以使学习能够发生。此外，计划还恰当地安排教学事件的流程、序列和时间。

不同的教师花在计划上的时间是有显著差异的。它受学生需求、教学任务的复杂程度、仪器设备以及教师经验的影响。一些教师估计自己要花10%—20%的时间在计划上。

为了更好地理解教学计划，考虑计划的原因、计划的阶段和计划中应考虑的其他因素是很有意义的。

（一）计划的原因

计划对每学年、每学期、每单元、每周和每节课都是必须的。学区通常会要求教师写周记，校长通常会检查新教师的周记，年度计划、学期计划和单元计划通常也由校长审查。为各个时间段准备详尽的计划是必要的，当然不同计划的详略程度可以有所差别。

计划具有以下功能：

●给教师方向感，由此教师可以体验到信心和安全感。计划可以帮助教师大胆地接受教学任务，减少教师对教学的焦虑。

●组织、熟悉课程内容和对课程内容进行排序。

●收集和准备相关的教学材料，并计划使用各种类型的教学媒介。这种计划在对教学资源进行排序时是很有用的。

●使用各种教学策略和活动的时间。

●准备在教学中与学生互动。可能需包括为小组合作活动准备一系列重要问题或活动准则。

●在每一课中结合运用多种技术以激励学生学习。

●在选择目标、内容、策略、材料和必要条件时考虑学生的个体差异和多样性。

●提出合适的要求和学生成绩评估办法。

●做一个思考型的课程和教学决策者。

●当教师因故缺课时，具体的计划可供代课教师参考。

●让教学小组的其他成员了解教师在做什么、是怎么做的。

●满足管理的需求。校长经常会要求教师上交周计划。

●成文的计划可作为以后制订计划的参考范本。

（二）计划的阶段

计划过程有四个阶段。每个阶段在计划过程中都有独特的功能并会作出相应层次的关键决策，而这些决策又转而影响紧随其后的下一阶段的决策。

第一，教学真正开始前先要作一个心理计划，即“前计划”。这些暂时的心理计划是与一节课或一个更大的教学单元的设计和实施相关的。收集有关学生的需求和兴趣信息，审查和收集内容，考虑教学在什么情况下发生等，属于前计划阶段。在前计划阶段，教师应设想在一个单元或一节课中可能会发生什么，对内容作出心理上的排序，考虑替换的教学活动，并对未来即将到来的教学的各个方面作出暂时性的决定。

第二，对教学作出决定或决定采用某一特定计划，这属于“主动计划阶段”。这一阶段发生在教学前，是一个书面成文的阶段。在主动计划阶段，教师要作出关于教学内容、教学策略、教学活动、教学材料、激励策略、教学媒介和评价程序的最终决定并为之做准备。此外，在这个阶段，所有的资源和材料都应收集准备完毕。

第三，“进行中的计划”发生在教学过程中，包括在教学的基础上对计划作微调。即使是详尽的、经过深思熟虑的计划，实践中也有需要调整的地方。例如，当向学生提问检查他们是否理解教学内容时，教师可能会发现需要把课的某一部分重新上一遍，或学生在某一活动上花的时间比预期的少。调整可以是增加或删去一些活动，延长某个活动的时间，改变教学策略等。

第四，“教学后计划”发生在教学完成之后，包括对刚进行的教学作出评价。对上课的经验及时加以总结提炼是很有用的，这些信息对同一学科的后续课时计划很有用。反思笔记可以写在计划书的页边空白处。

◆决策点

当你上课的时候，你要意识到教学活动不会完全按你计划的那样进行。因此，你需要根据课堂实际情况作一些变通。当你在教中学初等代数时，需要你调整教学计划的信号是什么？当学科或年级不同的时候，这些信号又将有什么不同？

教学之后的反思能够帮助教师评价计划的优点和不足，考虑如何改进教学。教师可以自我设问：教学目标是否达到，有多少学生掌握了目标，活动和材料的合适性和有效性，教学的顺序和步速，学生参与的程度，下次课应作哪些调整以改善教学……

（三）计划时应考虑的因素

制订教学计划时需要考虑以下因素：教师的信念和教师的作用，教学活动，教学程序，教师的个性和职业特征，以及教师对自身教学实践的反思。总之，这些因素都会影响教学计划。

1.与教学活动相关的因素

教学活动是一种基本方式。教师通过它向学生传递概念和技能。教师计划教学活动时应考虑以下因素。

（1）内容。内容指的是教师希望学生学习的知识、技能、规则、概念等。学生被要求达到课程标准中陈述的学习目标，而教师要选择与这些目标相关的内容。尽管教师有一些自主权，但学校要求教师教的内容应与学习目标一致。不管教的是高级的课程、一般的内容还是补救性的材料，内容计划都应随着学科、年级的不同而有所变化。例如，对数学、阅读、实验或社会课程，教师可能会选择不同的计划和教学方法。因此，教什么很大程度上决定了教师怎么计划和怎么教学。

（2）材料。材料是教学中使用的成文的或有形的视觉刺激物。教师可能使用的材料有课本、练习册、电影、电影胶片、计算机、幻灯片、录像带和黑板（这些材料以及其他教学媒介将在后面详细论述）。

这些材料的便利性影响着教师的计划决策。例如，当一个艺术教师计划一节水彩画课时，他需要确定能够得到的材料，如材料不足，就需要选择备用计划。他还要考虑可得材料与教学目标的一致程度。例如，当考虑在一节课中使用电影时，需要检查教学内容的性质和水平，还要确定所需装备是否可获得。

（3）教学策略。选择各种教学策略用于教学是教师的一个主要计划决策。这些教学策略将在第七、第八章作进一步阐述。简单地说，教师可以运用讲授、论证、提问、背诵、练习和操练等策略，可以运用讨论、专题讨论或辩论，还可以选择探究发现法，通过游戏、角色扮演和模拟实验、实验室工作或计算机辅助教学来开展教学。

（4）教师行为。在一节课中，教师要做很多事以引导课的进展和帮助学生参与到学习活动中来，这些将在第九章中加以阐述。简单地说，教师需要制订计划以陈述期望，提供定向，维持团体的注意力，提供流畅的过渡转接，明白地呈现课的内容，作总结概括，并处理好一节课中的其他各个方面。

（5）课的结构。课的结构是发生在课的过程中某一点的行为，教师需要对此加以计划。例如，课的开始阶段教师要提供方向、分发材料或指导学生到一个新的位置。在课的进行过程中，学生要阅读、讨论、书写或参与到一个特殊的教学策略中来。在课的结尾，可以让学生回到原来的位置上，清扫教室或整理材料。

（6）学习环境。计划教学活动的时候，要考虑想创设的学习环境的类型。要考虑的因素很多，有一些问题要特别引起重视。第一，要计划建立一个有效的课堂管理系统，处理制定教室规则、巩固良好行为、创设积极的课堂氛围等问题（见第四章）。第二，要知道处理错误行为的计划（见第十一章）。第三，要计划如何应对个体差异（见第六章）。第四，要计划激励学生学习的方法（见第五章）。所有这些都有助于学习环境的创设，教师要仔细计划。

（7）学生。计划教学活动的时候，要考虑学生的特殊个性，考虑学生的动机需求、学习需求、身体及心理需求等。此外，考虑学生如何进行教学分组（也就是全班教学、小组学习或个人自学）和哪些特殊学生要进行分组。在计划时，要考虑学生的能力水平和分组以及达到教学目标的方式。此外，要考虑参与教学活动的学生人数。

（8）时间分配。要对可用时间及如何分配时间作好计划。教学活动一般持续10－60分钟。在幼儿园，一个活动最多持续10分钟，这是儿童注意力集中的限度。在美国，小学生的上课时间由教师自由决定，但一般不会超过30分钟；初中和高中的上课时间是预先确定的，一般为45－60分钟。在规定的时间内，教师需使用各种活动和资源以达成教学目标并保持学生的动机。教师需要管理好时间以确保学生有机会在上课时间内达成教学目标。

（9）上课地点。计划教学活动时应考虑在哪里上课。教学活动的地点可以根据以下需要而改变：

●用一系列材料进行学习（如计算机中心或学习中心）；

●额外的新的参考书、材料或经验（如去图书馆看书、郊游）；

●不同的交往结构（如辩论、比赛或学生共同参与的活动）。

◆教师心得

在计划中体现各学科的综合

与孩子一起的这些年，我不断观察并得出结论：如果孩子能看到事物是怎么组合在一起的，他们就会学到更多。几年前，当我想要改正一张试卷中的拼写错误时，我的一个学生说：“为什么要让我重新做一遍来改正呢？这不是拼写课。”现在我努力把我的课综合起来。我认为知识的综合能帮助理解、思考和解决问题。

因此，我上课的内容总是围绕着一个主题。我可以用长达一周的时间来教授有关墨西哥的主题。在那一周我们学习的所有东西都是关于墨西哥的：我们所读的故事是以西班牙或墨西哥为重点的；社会研究课是以学习墨西哥历史和地图为中心的；这一周的学生体验和作业主要围绕地理特征——山、湖、海岸、平原；在科学课上我们观察玛雅人用来建造寺庙的机器，我们做了一个倾斜的平面，拉来一篮“岩石”（书本）；我们拼写的词汇是与我们在日常生活中所用的词十分相似的西班牙语单词，我们学会了一些西班牙语短语；我们听西班牙音乐，完成了一些墨西哥风格的美术作品；在数学课上，我们做有关墨西哥农业产量的应用题。图书馆馆长借给我们她到墨西哥旅行时带来的幻灯片、陶器、布、篮子和其他东西。

我们还对墨西哥食品生产的各种影响进行了思考。我们对水果、鲜花和其他运往美国的产品的运输作了一次问题解决式的讨论，并对水果和花如何保鲜进行了探讨。一周下来，学生对墨西哥有了更好的理解和评价。对所有学科围绕墨西哥这个主题的综合教学计划，我是经过深思熟虑才制订的。

埃克斯佩尔廷（Donna Erpelding），三年级教师

2.教学常规

除了有关教学活动的决策外，另一个重要的计划因素是建立教学常规。常规是达成特定任务的标准操作过程。这些程序使教师能够创设一个学习环境。在这个环境中，学生对教学过程和教师的期望是很了解的。实际上，常规类似于行为的文字脚本，能帮助教师和学生朝共同的目标前进。教师围绕着它组织活动、内容和材料。常规为两个重要目的服务。第一，它提供了教师选择内容和管理学生行为的框架，简化了计划；第二，学生熟悉了程序和期望，能减少他们对学习的焦虑。学生知道了可接受行为的准则、活动规则和反馈方法，就能集中精力于学习任务。英格（Yinger,1980）界定了四种类型的常规。

（1）活动常规。教师常常使用已建立的程序来组织课内外活动。如前所述，这些常规可以帮助教师避免过多考虑与教学活动相关的某个因素。通过使教学活动的某些方面标准化，教师可以有更多的时间考虑其他方面。例如，如果某一个活动的持续时间和地点已经标准化，教师就可以将注意力集中在结构和顺序或教学技巧和方法上。举例来说，教师可以给一个阅读小组、讨论活动或实验活动的活动地点和时间确立常规。当学生清楚意识到教师对自己的行为的期望时，活动往往会更有效。

◆决策点

活动常规有助于教学活动的组织和标准化。如果你教的是高中生物并且你正为学生的实验活动制订计划，你将确立什么样的活动常规？如果教的是初中生物，你会调整这些常规吗？这些常规是否适合其他课程呢？

（2）教学常规。教学常规是与教师在教学过程中使用的技巧和方法相关的程序。例如，可以开发出某些涉及提问、管理和呈现教学的具体做法。教学常规通常用于概念、技能、规则或创造性行为的呈现。通过这种方式，教师可以构建能在许多不同场合中运用的行为范式。

例如，教师可以将教学常规用于课堂讨论。有了课堂讨论教学常规，教师不必在每次开始的时候都告诉学生如何进行课堂讨论。学生可以从已经进行过的课堂讨论中意识到讨论程序，通过几次课巩固了程序后，这些程序就会成为课堂结构的一部分。

（3）管理常规。管理常规包括已建立的秩序和每天上学、放学以及教学活动时协调学生行为的程序。管理常规有助于规范一些行为，如传递和收集材料、离开房间、打扫房间、开始上学以及各种活动之间的过渡。

对有些任务来说，让学生理解教师的意图和目标，能提高活动的效率。例如，要求学生把论文按学号顺序交上来，可以节约教师计分和记录成绩的时间。

学生可能难以意识到教师某个行为的意图。例如，在学生离开教室的时候教师站在门边，实际上教师正在达成许多管理目标：第一，把门的一半挡住并在学生离开的时候与他们交谈，这样教师能够控制人流以确保学生有序地离开；第二，教师有机会评价学生一天的表现，以一个积极的个性化风格结束一天。尽管学生可能难以意识到教师的管理常规的意图，但他们还是会受到影响。

（4）行政计划常规。行政计划常规是教师在准备教学计划时遵循的程序。例如，教师在准备课程计划时要遵循的行为范式。教师可以收集与主题相关的材料，仔细查看材料，列出可能会作为一个单元一部分的活动，并决定活动的顺序等。这些行为是行政计划常规。

3.教师特征

教学活动和教学常规的计划决策是受教师的个人特征影响的。第一，教学经验的总量影响着计划决策。先前的经验能给教师提供更完整的课的心理意象，因此，最初的课要稍作调整。第二，教师的教学哲学会影响计划决策。第三，教师对教学内容的知识也会影响计划决策。精通学科知识的教师能更灵活地计划一节课，因为他们能方便地使用和安排信息。第四，教师的组织风格影响着计划决策。这种风格是受教师的结构化需求、计划常规和解决问题的风格影响的。第五，教师对班级的期望，对学生学习和对自己教学的期望会影响教师的计划。第六，教师对安全和教学的控制感也会对计划过程产生影响。当教师在所有教学活动中都感到安全时，教学计划会显得灵活有效；不安全感会使教师的计划更加僵化。总之，教学活动和常规与教师的特征密切相关。



二、教学计划与标准化运动

标准化运动的结果之一是给学生的业绩测评制订了一系列的标准或基准。这些标准有助于理解前面讲到的教学内容、教学材料和教学策略。

标准化运动发端于对某些学科，如数学（National Council of Teachers of Mathematics，1989，数学教师全国委员会）、科学（American Association for the Advancement of Science，1993，美国科学进步联合会）和英语（National Council of Teachers of English & International Reading Association,1996，英语教师全国委员会与国际读物协会）等制定学科内容标准。在这一过程中一个最为显著的特征是：让所有与教育工作相关的人（也即政策制定者、教育工作者、家长、学生和社区居民）共同参与来确定将学生培养为对社会有贡献的公民应具备的知识和技能。有关这些标准的实例见表2.1。

表2.1　学科内容标准样例



	学科领域
	机构名称和网址
	标准



	英语
	英语教师全国委员会

National Council of Teachers of English（NCTE）

www.ncte.org
	1.阅读

2.写作

3.看、听、说

4.英语习语、语法和惯用法

5.文学



	外语
	美国外语教学委员会

American Council on the Teaching of Foreign Language（ACTFL）

www.actfl.org
	1.用外语交流

2.认识和理解其他文化

3.接触其他学科并获取知识

4.从比较中了解语言的本质

5.社区：参与多元文化的社区， 了解世界其他国家



	数学
	数学教师全国委员会

National Council of Teachers of Mathematics（NCTM）

www.nctm.org
	1.数字和运算

2.代数

3.几何

4.测量

5.数据分析和概率论

6.问题解决

7.推理与证明

8.交流

9.连接

10.表征



	科学
	全国科学教师协会

National Science Teachers Association（NSTA）

www.nsta.org
	1.物理科学与概念

2.生命科学与概念

3.地球和空间科学与概念

4.科学联系与应用

5.科学思维

6.科学手段与技术

7.科学交流

8.科学调查



	社会
	社会学科全国委员会

Nationa Council for the Social Studies （NCSS）

www.socialstudies.org
	1.文化

2.时间、延续与变化

3.人类、地点与环境

4.个体的发展与独特性

5.个体、群体与制度

6.权力、权威与统治

7.生产、分配与消费

8.科学、技术与社会

9.全球联系

10.公民的理念与实践




美国国家教育与经济中心和匹兹堡大学的学习研发中心（LRDC）将这些标准运用到语言、科学和数学等科目中并据此为中小学分别制定了一套测定学生学业成绩的评价体系（New Standard Student Performance Standards,1997）。这套测评系统可以从国家教育与经济中心获取。这些标准和学生学业成绩测评系统的目的在于告诉我们：应该向学生传授什么样的知识技能；学生通过学习要达到什么水平。这些测试要求学生将所学的知识应用于解决复杂的问题，也综合了传统的测验项目。

全国教育进步评价（NAEP）是全面和连续评价美国学生各学科知识与技能的唯一具有代表性的评价。因此，它被称为“美国的成绩单”。这一评价从1969年开始实施。长期以来，NAEP 作为唯一的测评教育成绩的指标，在评估美国的教育系统方面起着独特的作用。目前，由美国教育部的全国教育统计中心（NCES）负责管理和报告NAEP的评价结果，其测试由美国教育部部长任命的“全国测评管理委员会”负责实施。教育标准化运动的支持者认为，从学生的学业成绩数据就可以看出标准化运动的意义。



三、制订计划的方法

有两种广为人知的教学计划方法。线性—理性方法包括连续的短期目标、长期目标、需求分析、策略和评价决策；心理—意象方法则包括在考虑了与教学活动和教学常规相关的因素之后构造所要教的课的心理意象。

（一）线性—理性法

这种计划类型在教师教育课程中用得最多，它是一种基于明确目标的连续过程。教学计划的线性—理性模式包括以下连续的决策：①构建目标；②目标的详述；③分析学习者的需要与所确立的目标；④选择与目标有关的策略和教学活动；⑤评价学生的行为（见图2.1）。

[image: 图2.1　计划的线性—理性模式]


图2.1　计划的线性—理性模式

教学计划是一个有逻辑、有组织的方法。根据这个模式，教师可以循序渐进地展开教学。正是有了教学计划，目标、方法和评价有逻辑地联系在一起。例如，在作有关目标、活动、内容和顺序的决策时必须考虑评价。

线性—理性模式是在教学和学习计划过程中使用的传统方法。理性模型最初由泰勒（Taylor，1950）提出，塔巴（Taba ,1967），波帕姆和巴克（Popham & Baker ,1970），加涅、布里格斯和韦杰（Gagne，Briggs & Wager ,1992），加涅和德利斯科尔（Driscoll，1988）分别作了改进。理性模式有时被称为“教学设计”或“系统计划方法”。它需要一个有序而灵活的顺序对按顺序排列的计划成分作一个分析。下一部分讨论线性—理性模式中教学计划的五步骤。

1.构建短期和长期目标

教学计划的线性—理性模式的第一步是构建目标。教育目标是对意图的概括陈述，教育者使用它来指导他们的课程计划。教育的意图被分成许多不同的层次加以陈述：国家、州、学校、学科、年级、单元和一节课。目的、目标和具体目标（aims，goals and objectives）这三个词是用来描述不同层次的教育意图的。

“目的”这个词指的是对教育目的的概括陈述。目的表达的是教育的目标和学校的作用以及儿童的需求。它指导着学校，并为教育者提供方向。

在陈述教育的广泛目标时，哲学（philosophy）、目的或目标（goals）经常可以互换。通常，哲学和目的陈述的是最抽象最普遍的教育目标。此外，哲学通常是以段落形式陈述，下面附有简短的目的陈述，以进一步明确教育任务。

历史上，教育的目的修改得很少。例如，美国中等教育改革委员会1918年制定的“中等教育七原则”包括了许多可以在现有的教育哲学、目的或目标中找到的信念。“七原则”包括：①健康；②重视基础过程；③有价值的家庭成员；④职业；⑤公民；⑥有效闲暇时间；⑦道德品质。小学和中学的课程追求这些教育目标的实现。此外，许多国家、地方政府、议会和决策团体最近的报告也包括了与“七原则”类似的目标。

1991年，美国国家教育目标组织确认了六个国家教育目标。这一组织包括6位州长、4位行政部门人员和4位国会议员。这个目标试图确立国家对学校的领导。

美国总统要求每个社区都做四件事以保证到2000年每个社区都能：①采用六条国家教育目标；②全社区共同努力实现这些目标；③设计评价结果的汇报卡；④计划和支持新学校。在每一目标下又有许多子目标。从那以后，许多地区把六条目标作为学区课程的努力重点。如前所述，目的和目标经常可以互换，六条国家目标符合目的的定义是因为它们是对意图的概括陈述。这六条国家教育目标是：

●所有的美国儿童都能进学校学习。

●中学毕业率最少要达到90%。

●美国学生可以在四年级、八年级和十二年级毕业并拿到英语、数学、科学、历史和地理的证书。每所学校都要确保让所有的学生学会思考，以便能成为在现代经济生活中生活、进一步学习的公民，并为创造性职业生涯做准备。

●美国学生的科学和数学成绩将在全世界保持第一。

●任何一位美国成人都能读写并掌握在世界经济中竞争以及履行公民责任和权利的必要的知识和技能。

●每一所美国学校都免受毒品和暴力的危害，并提供有益于学习的环境。

教育者需把一般性目的转化成期望学校完成的东西。这些被转化成具体的、与学科有关的术语的目的被称为目标（goals & objectives）。

目标比目的更清晰明确。目标是非行为化的，并直接给教育者提供指导，但它们并没有把活动层次细化。目标通常是由专业团体和州或当地教育机构来编写的，这些目标是学校的指导方针和所有学生的指导。一般性学校目标则由学区人事部门根据课程指南中每一学科领域的更具体的要求来编写。

现在许多学区在使用以学习结果为基础的教育，会对目标陈述、结果转化成目标和学生成绩评价产生影响。以结果为基础的教育（OBE）涉及组织和关注所有学校的计划和努力，强调必须通过课程、计划或学习结果来证明学生到底学到了什么。以结果为基础的教育更多强调学习结果而不是学习过程，更多强调个别化学习。各种不同的说法被用于描述OBE。“掌握学习”和全面质量成绩就是描述OBE的术语，反映OBE课程指南的内容以及学生应能表现什么。

具体学科教育目标的编写有助于我们明确学习目标。当然，将一般学校目标转化为学科目标的任务不单单落在个别教师肩上，大多数学区都有由学区准备、改编，供教师使用的课程指南。这些课程指南建立在学区所选择的目标的基础上。

课程指南一般包括具体学科目标、一份相当详细的课程内容、推荐性教学活动以及材料。课程指南是由学区教师准备的，并且正式被学校委员会所采用。这些指导保证相关目标在适当的水平上有恰当的覆盖范围。教师应在其计划中运用这些课程指南。

总之，目标被转化成一般性学校目标，接着被转化成学科的具体课程目标。这些课程目标在课程指南范围内对教师来说是有用的。教师根据课程指南中的这些目标确认单元以及每周计划的学习目标。教师准备一天的上课计划时，需将学习目标转化成业绩目标。如图2.2所示，一般目标经历了一系列转化，最终变成在课时计划中运用的具体业绩目标。

这些目的经历一系列转化时，存在一些有趣的影响。例如，在美国，选择学科和确定目标相当程度上由当地学区负责，州教育行政部门只列出年级水平的一般学科目标。一些州的教育行政部门开发了一些用于全州范围的课程指南。这些课程指南包含目标、活动、评价手段、资源以及其他信息。全国范围的标准化考试，例如斯坦福成就测试、都市成就测试以及加利福尼亚成就测试，也对各地制订教育教学目标产生了影响。

教科书、学生作业记录以及其他公开出版的教学材料对教育目的和目标、学校课程的解释会产生重大的影响。出版教学用书时，出版商一般会通过调查、观察和面谈从教师处得到信息。出版商也会把由州教育部门开发的课程目标考虑进去。教师，特别是新教师倾向于将课程指南和教科书作为其制订计划的主要依据。

为了阐述目的转化的每一个步骤，我们来看一下伊利诺伊州开发学科具体目标的过程。来自教育、商业、一般公众的代表组成一个委员会，他们在一起开发语言、艺术、数学、生物、物理、科学、美术、体育与健康等学科的学科具体目标。所开发的目标作为“伊利诺伊州期望学生知道并将之作为中小学教学的结果的一种相对永久性的表达”（伊利诺伊州教育委员会，1986，IV）。该委员会通过样本学习目标来帮助一些学校开发他们自己的教学目标。委员会所列出的一系列目标要传播到许多学校中去。同时该过程的建立促使所有的学区准备目标列表，这些列表陈述了所有学生都必须掌握的“技能和理解力”（伊利诺伊州教育委员会，1986，IV）。而后这些目标和具体目标将作为评价学生成绩的测试计划的基础。

2.目标的细化

准备单元计划时，教师一般要浏览课程指南中的学科具体目标及其课程内容。然后将材料转化成单元或每周计划的学习目标。准备每日的计划时，单元学习目标转化成业绩目标（如图2.2所示）。

学科具体课程目标是学区目标更明细的转化以及课程指南的说明。学科具体目标可以转化和细分为更具体的单元或每周计划的学习目标（Gronlund,1995）。学习目标就是通过教学活动希望学生达到什么，它在范围上比学科具体目标更狭窄。例如，一个改进学生读写能力的学科具体目标可能是让学生写一封有条理的商业信函这样一个更明细的学习目标。

教师编写学习目标，应浏览他们所教授学科课程指南中的学科具体目标，然后把这些学科具体目标转化为包含在自己的单元或每周计划里的更加明细的学习目标，并根据这些学习目标编写每日计划中更明细的业绩目标。

业绩目标是为每日计划而编写的，并且用行为术语说明什么将要被观察和测量。编写业绩目标时，需要考虑目标的陈述部分和学习领域。这些问题将在下面讨论。

[image: 图2.2　目的、目标与具体目标]


图2.2　目的、目标与具体目标

3.评价学生需要

制订计划的线性—理性模式的下一步是对需要作出诊断或评价。诊断意味着寻找能完全理解它的情境并发现决定做什么的线索。成功的诊断包括：①学生的能力、抱负、背景、问题以及需要；②了解学生所达到的水平；③学生的强项和弱项。

了解学生的需要有助于教师更有效地作出关于课程和教学计划的决策。教师也能利用学生的强项和内在动机帮助他们改进不足之处。这些信息也是把学生安置在适当座位以及调整任务的基础。当以团队形式分配任务时（例如合作性学习），利用学生的强项和内在动机特别有用。通过诊断获得信息有助于教师作出有关课程材料覆盖范围的决策。每个学生的学习需要有很大的差异，因此教师需要注意学生的一般需要以及个别学生的特殊需要。诊断过程包括观察具体情境是什么以及下一步应做什么。诊断的步骤有：①对情境作出评价；②判断是否存在困难；③如果存在困难，确认其性质和原因，并在有助于教师更有效地进行教学和消除困难的情境中寻找一些因素；④根据前几步中获得的信息，作出相关情境的最终评价；⑤在最终评价的基础上作出相关决策。

诊断或需要评价的信息有各种不同的来源。记录材料提供了很多信息。例如，累积记录文件夹保存了每位学生的个人信息、测试成绩、轶事记录等。间接联系也能提供信息，包括与父母、其他学生的联系。与学生的直接联系也能提供有用的信息，可以通过个别观察、学生的自传、调查问卷以及诊断性、形成性或总结性测试来获取相关信息。

诊断中的一项重要技能就是判断是否以及为什么会出现教学问题：学生存在问题是不是因为缺乏理解；出现教学问题是由于教学不当还是缺乏奖励措施，或是对主题所需技能或知识的理解不足。不交家庭作业的学生很可能是由于缺乏动机、奖励或价值感。有时解决差生问题的有效方法不是进行反复教学，而是进行特殊的反馈或者附加练习和强化。

总的来说，在确定课程和教法时，诊断和评价所收集到的信息会很有用。诊断是线性—理性模式中的重要一步。诊断出现在确定具体目标之后,对策略和学习活动作出决定之前。

◆决策点

在选择某一单元的具体内容和教学活动时，找出学生已知的内容十分有用。如果你正在教授四年级社会研究课，内容是州和联邦政府的选举过程，你如何评价学生的当前知识？能对课堂带来一些新奇和变化的替代性手段是什么？

4.策略和学习活动

在教学计划的线性—理性模式中，教师要提出目标，使目标具体化，并在选择策略和学习活动之前评估学生的需要。明确了业绩目标之后，教师要选择有助于学生达成这些目标的策略和学习活动。

许多教师会为某一特定的课选择教学策略。这些策略包括讲授、演示、练习和训练、复习、小组讨论、探究、发现学习和解决问题、角色扮演、社区服务以及其他方法（教学策略将在后面详细讨论）。

在传递内容和选择教学策略时，安排教学任务的顺序是需要考虑的一个重要方面。排序有两个基本目的：首先是离析知识（事实、概念、一般原理），让学生能理解所选择的信息的独特性质；或者离析思维过程，以便让学生掌握不同条件下的推理过程，使学习更有可控性。其次是进行排序，使得所教的知识或过程在较大的知识体系中互相联系起来，使学习更加有意义。学习顺序为学习相关内容的各个部分建立了先后次序。

排序有几个原则。首先，要有好的导入，这样学生很容易把握内容。提供大量的例子也是有帮助的。其次，进入具体环节，即教师应该用材料、模式、模拟或人工制品来阐明目标或内容。再次，建构课堂结构或学习顺序，以使它逐渐深化复杂。这意味着可能需要介绍另外的变量，制定几套新的标准，或者建立这堂课的内容和其他内容之间的联系。最后，教师可以引入抽象的词语，并要求学生归纳、猜想或解释所产生的信息。

课和单元能用多样化的方式来组织。与排序有关的课或单元组织方式有四种可供参考的模式，这些模式各有优劣，教师在计划、组织和实施课程目标时要选择能提供最有效帮助的模式。

（1）任务分析模式。这种模式需要仔细排列目标，确定起点目标，并导向终点目标。起点目标应是后续目标的基础。终点目标一般是教学的终点，涉及较复杂的认知技能。

要把教学任务分割成众多的片断，再把它们按从具体到抽象的顺序进行排列。这能引导学生从事实中得到概念并进行归纳，最终总结出原理。例如，学生在完成投篮得分之前，首先要完成几个起点目标，如运球、跑步运球、投篮。这些起点目标是按照复杂性依次递增的顺序出现的。

（2）概念分析模式。这种模式涉及一系列的概念、事实和例子，再把概念和概念层级联系起来。可以通过两种途径来排列内容：首先描述概念，接着分析事实和一系列的例子；首先摆出例子，然后让学生发现其中蕴涵的概念。

解释概念的最有效的方法之一是使用例子。例如，教师可以在一节课开始时测试几种矿物的硬度，然后教授矿物硬度的知识，接着通过提问和讨论，引导学生总结有关硬度的原理。

（3）先行组织者模式。这种模式在呈现上课内容时有三个部分。第一，先行组织者作为课的导入。导入时可以采用概括、定义、讲故事、提供一些信息等方式，使学习者把所要学的材料和先前的知识联系起来。先行组织者要提供总揽和关注的焦点。第二，新内容被再分成更复杂的易于理解的观念，这称为渐进分化。第三，要努力帮助学生理解所教授内容的各要素之间的关系，这称为融会贯通。例如，一堂关于急救知识的健康课可以从一篇有关房子着火和人员受伤的新闻报道开始（这是先行组织者的任务），然后详细讲述有关急救方面的内容。

（4）诊断模式。这是一种基于学生现有知识和技能的师生相互作用的四步模式。这些步骤包括：观察、诊断、指示、评价。如果学生是第一次接触某一个主题且从未有过成功的经历，可以提供有教育意义的诊断。紧跟着要提供一个教学处方，让学生清楚地明确教学目标——这一目标是教师认为适当的。学生完成规定的活动后，要进行评价。如果学习效果不明显，可能要重复进行。身体技能方面的活动较适用这种模式。

以上四种模式都提供给教师组织和排列教学内容的方法，且每种方法各有其优缺点。在确定哪种模式适用于自己的课堂教学情境时，要考虑目标、课程、学生和教学风格等因素。

5.学生行为评价

教学计划的线性—理性模式的最后一步是评价学生的行为。评价详见第十三章，包括选择评价的工具及编制和实施测验。教师在教学之前就要考虑评价学生业绩的方式方法，在制订教学计划时要考虑到这一点。

关于建立评价框架的详细内容将在第十二章讨论，这里讨论一下规划教学时所用到的评价的各个方面。首先要明确评价的理由。测验的目的多种多样，如判断学生掌握知识的情况、对学生进行排队和诊断困难之处。不同的目的需要不同的评价措施。评价措施包括测试、观察、讨论、面谈、作业样品、经验总结、评定量表、询问等方法。

首先要将评价的课程内容具体化并确定总目标（单元计划中的学习目标）；接着要在认知、情感和心理领域安排业绩目标；然后制订一份明细表（将在第十二章讨论），填写内容和目标。所有的评价步骤都要在教学开始前进行。教师准备教学计划时，要制订对学生的业绩进行评价的计划。

（二）心理—意象法

尽管使用线性—理性模式制订教学计划具有逻辑性，但许多教师并不采用这种方法。相反，他们更喜欢心理图式，即如何展现他们想到的特殊的课和活动。这种方法被称为心理—意象法。它涉及教师在考虑了日常教学和其他因素后形成的相应的授课心理图式。

制订计划时，教师要考虑过去的经验、学生的学习目的、需要谈到的主题和内容、可利用的材料和时间，以及许多其他的因素。在考虑这些因素时，许多教师会经历理解、计划、准备、教学、评价和反思的过程。这种循环受到许多因素的影响，包括教师的经验水平、对教学和课堂管理的信念、教育哲学、可利用的材料以及教学中的具体情境。

在制订计划时，有效的教师会考虑各种因素。在教学过程中，他们更容易把注意力集中在能更有效地管理学生的活动上。通常，心理—意象法多聚焦于各种活动，这些活动能充当教授各种学科和目标的载体。例如，使用录音带进行预习活动，需要考虑上课时不同环节要使用的录音带：准备活动、讨论、汇报和演示等。

第一，许多关于教师制订教学计划的研究认为，制订计划主要是一个心理过程，而不完全诉诸书面形式。泰勒（Taylor,1970）研究了中学教师制订课程教学大纲时所用的方法。教师制订计划时先考虑教学情境，然后考虑教学目的。显然，这不是线性模式的排序。

第二，赞霍里克（Zahorik,1975）采用检查教师使用业绩目标和计划的模式，继续沿用泰勒的调查研究方法。他发现在计划中最常见的做法是先考虑内容，其次才是具体目标、需要评估等。赞霍里克得出结论：教师计划并不总是从目标具体化开始的。

第三，珀特森（Perterson ,1978）等人通过观察、录音分析初中教师在制订计划过程中的出声思维，发现教师在制订计划时花时间最多的是考虑教学内容，其次是教学策略和活动，在教学目的上花的时间最少。

第四，克拉克（Clark ,1979）等人发现许多小学教师不是从确定教学目标或具体目标开始的，相反，他们首先考虑的是他们所运用的活动、所要教授的内容、学生的具体需要和可利用的材料及资源。教师也使用评课中获得的信息。

第五，莫里尼（Morine ,1975）等人描述了作为“授课心理图式”的教师综合性计划活动的结果。这些心理图式通常包括计划的细节，但教师很少记录教学细节的书面计划。事实上，教师的书面计划经常就是几张主题表，这些主题表和教师用于指导教学的授课心理图式或一般性心理计划相联系。

◆教师心得

心理计划

总的来说，我认为在形成书面计划之前，进行一些心理思考是必要的。我发现制订计划是经常性的活动，甚至我脑子里每天都在反复思考第二天上课前得完成什么。评价也是经常性活动。我的计划书都是用铅笔写的，这便于我在学期进行过程中进行必要的修改。

格林塞尔（Mary Joyce Grinsell），九至十二年级家政教师

1.心理图式模式的特征

教学计划的心理图式法见图2.3。下面讨论心理图式法的每个组成部分。这是克拉克和珀特森研究的概括。

（1）与教学活动和常规相关的因素。构建授课的心理图式时，教师首先要考虑上面所讨论过的教学活动和教学常规。在温习这些因素的基础上，教师可以对教学计划作出尝试性决策。

（2）教师个人特征。正如本章先前所述，尝试性计划决策受到教师个人特征的影响。这些个人特征是作为教学活动和常规被考虑的过滤器。因此，当教师反思教学经历、教学目标、教学内容等时，可能会对尝试性教学计划作一些修改。

[image: 图2.3　教学计划的心理图式法]


图2.3　教学计划的心理图式法

（3）授课的心理图式。教师在考虑了教学活动和教学常规之后，开始形成授课的心理图式，并且这些决策经过教师的个人特征过滤。有效的教师制订计划时会同时考虑长期计划和短期计划。为了计划的有效性，在考虑学期目标和长期计划怎样完成的同时，教师还必须考虑特殊的、每日的和短期的计划。

教师的授课心理图式一般要考虑目标、教材、内容、教学策略和教学行为等。心理图式也包括一周计划和长期计划。一旦教师发展了心理图式，那么计划就能书面成文了——但通常不像心理图式那样详细具体。图2.3中用箭头标明了一系列常规的做法。教师一般都有自己独特的个人风格，其个人风格又受到其思维方式的影响。

（4）书面计划。当教师变得更富有经验时，他们构思计划的心理图式就会更多地利用直观形象的成分。因此，有经验的教师与新教师相比倾向于编写细节更少的书面计划。书面计划包括年度、学期、单元、每周和每日计划，故而教师的计划心理图式可以在细节上更丰富。

校长通常会检查教师特别是新教师的一周计划，而年度、学期、单元和每日计划通常不必由校长检查。

（5）教学。形成授课心理图式并作好计划之后，教学就可以一堂课一堂课地实施了。因此，实际上教师在考虑了与教学活动和教学常规相关的因素之后便可以开始实施他们所制订的计划。教师运用教学策略努力使学生达到教学目标。

教师的计划不是刻板的文本，而是一个具有弹性的框架。教师可能需要根据学生的兴趣和业绩、教学传递成功与否和其他因素对计划作出一系列的调整。

（6）结果。实施教学之后，教师需要评估学生的学习，这是计划成功与否的保障。此外，教师还要评价授课的各个方面以确定其是否成功。例如，反思与教学活动和教学常规相关的因素。进行后面授课内容的心理图式创造时，这种教学经验能够提供额外的信息。

（7）调整计划。计划是教师行动的指南，但教学中，教师可能会适当地调整计划，以纠正偏差。教师事先应设想在一堂课中可能会发生的事情，且他们必须认识到，随着教学过程的实际展开，肯定要对计划作出某种调整。此外，也可以调整结束活动的结构和顺序，例如清场、还材料、回到座位和总结等。

优秀教师会在实施计划的同时调整计划，并且会事先准备应急计划以免临时抱佛脚。在实施教学时，教师有时需要唤起授课的心理图式和备择计划来处理课堂条件的变化。调整计划和教学的能力是一种预见力、洞察力、经验和常识的组合。中学教师经常要教几个平行班，这使得他们能对教学计划进行及时调整，在下一个班进行补救，并可直接观察教学效果。

记录对课的反应和对计划书的直接修改建议是非常有益的。教师在制订下一轮计划时可以考虑这些因素，及时调整策略。制订新一年的计划时，可以参照以往计划。



四、制订计划的补充途径

除了讨论计划的基本原理之外，制订教学计划时还有一些问题必须加以考虑。

（一）制订计划的资源

教师制订学年、单元和课时计划时，有很多便利的资源。大多数资源与“课程”有关，即所教的内容，还包括如何实施教学以及如何满足学生的需要、指导学生学习、运用教学媒体并对学生的学习作出评价等。中小学教师可运用的众多资源在此略述如下。

1.课程指南

课程指南即规定各年级各学科的教学目标和教学内容的文件。并不是所有学区都有课程指南。课程指南应得到当地学校委员会的批准，并且要求教师帮助学生掌握教材。

课程指南通常包括具体学科目标，一份针对课程内容的详细大纲，建议性教学活动，解释性提要以及影片、连环画、录像带、光盘等教学资源。课程指南通常每几年修订一次，学区中的相关教师通常会有机会参与修订。

2.由专业性组织或州教育部门编写的课程公告或教学材料

各州教育部门可能有课程公告、不同学科的课程指南和相关内容的教学材料等课程材料，教师可以联系所在地区的教育部门并向其咨询所施教学科的材料。

许多专业性组织也会准备与中学课程有关的材料，这些材料不仅包括关于特定学科的参考书，还包括对各个年级的目标、结果和内容的详细描述。例如，美国“国家数学教师委员会”（NCTM）准备了概述从幼儿园到12年级的数学教学标准的综合文件。其他学科的专业性组织也有关于相应学科的有用资源。

◆教师心得

制订六周计划的资源

学年如何分割？我每六周制订一次计划。制订计划时，我会收集以下材料：

●教科书的教师版（包括优秀的介绍性材料，具有批判性思维的问题以及有趣的信息）。

●我所教课程的课程指南（包括单元建议、教学时数等）。

●资源的配套元件（包括各种地图、练习纸）。

●影片列表（按各章组织）。

●上一年的计划（包括自我陈述在每一活动中花多长的时间、做什么和不做什么以及如何调整各种活动）。

●校历（假日安排、教师培训等）。

我把这些堆放整齐的材料在地板上展开，然后拿着空白的日历坐在其中。列出想覆盖的章节以及打算花多少时间在每一章上。

之后列出每一章的活动，并力求富有变化、疏密有致。我会将测验间隔安排在两周以上，但不会安排在周一。每隔一单元我通常会安排一次有兴趣的项目活动，我通常会给学生一周以上的时间去完成这一项目设计。

我尽量准备得充分一些，因为现场可能会有很多突发情况。如果时间紧的话，可以适时调整。

加尼尔（Valerie Garnier），高中历史教师

3.教师所运用的教科书或指导手册的版本

绝大多数教科书出版商提供了学生用书的教师版，教师版通常包括章节目标、建议性活动和资源、每章的时间安排建议、生词列表、建议性问题及其他指导，也常常包括幻灯片、建议性测试问题列表及其他资源。

4.该课程的其他教科书

除了采用的教科书外，可能还有其他版本的该门课程的教科书。这些版本的教材也是很好的额外信息，教师可以采用这些书中的建议性活动、资源、测试题，或者某些图表与数据。

◆思考题

运用教科书的教师指导手册制订计划

许多教科书都有教师指导手册，它包括了建议性目标、教学活动、附加资源、每章时限和提供给教师的其他指导。

1.教学计划的大部分内容依靠教师版来制订存在什么优缺点？

2.教师版所推荐的内容和包含在课程指南中的内容可能存在不一致，在这种情况下教师应如何处理？

3.如果教科书不包括课程指南中的一些内容，教师应怎么办？

5.专业组织和出版物

美国的大多数学科都有专业性组织，它们编写、制作与课程和教学相关的期刊、专著、录像及其他资源材料。这些组织有国家英语教师委员会、国家社会研究委员会、国家生物教师协会、国家家政教育协会以及国家艺术教育协会。

6.其他资源

教师可以从各种渠道获取资源。许多公共和私人机构准备了适用于中小学教学的教材。例如，国家乳制品委员会可能会有与营养有关的内容和教学材料。一些政府部门有许多有用的材料，许多高等教育机构常常根据需要准备资料，博物馆拥有一些课程材料。这些社区机构的资源可能非常有用，家长和教师不应忽视课程和教学的额外信息资源。

（二）师生合作性计划

师生合作性计划中，教师并不对课程和教学作出所有的决定，学生也在某种程度上参与计划的制订。合作性计划中教师给予学生的自由度取决于各个方面的因素。例如，学生的成熟程度、学生的能力水平、学科领域、教育理论和学生关于合作性计划的先前经验等。但这种计划不一定适合每一位教师或每一门学科。

学生参与合作性计划有几种途径。第一，给学生呈现几种备择计划并允许他们选择其偏好的一种。例如，可以让学生选择与单元目标有关的几种活动，并由学生决定运用哪种活动。第二，让学生个人或全班从一系列行为目标中进行选择。第三，可以提出一种行动计划，然后询问学生。在采用更加自由的参与方法之前，最好从给予学生限制性选择做起，并通过这些选择让学生体验成功。

（三）教师团队制订计划

一些教师经常在一起制订计划，但这并不意味着参与团队教学。团队计划是两个以上教师相互合作准备教学计划时才出现的。一组教师所运用的制订计划的程序常常与单独制订计划时采取的步骤相似。团队计划可以通过团队建设性活动、澄清团队角色和程序来实现。团队计划包括两种：

第一，所有教授同一门课的教师在一起合作制订计划。例如，所有代数教师定期制订共同的课程计划以保证学生掌握该课程。这些教师一致赞同该课程的一系列目标、活动和结果，他们甚至彼此分享每周和每日计划。

第二，来自几个不同学科领域的教师可能要协商制订科际联合教学计划，包括计划和协调教学活动和作业。社会教师、数学教师、英语或语言艺术教师、科学教师和其他学科教师都可以一起组成团队。团队一般一周开会数次。

团队计划有几个优点。首先，团队合作有助于完善每一个成员的才能。每个人都有自己的强项和弱项，团队成员可以互相取长补短，向团队其他成员学习以弥补个人的缺陷。例如，团队中一名教师对计算机软件不熟悉，其他成员可提供帮助。其次，团队计划能帮助教师认清不同学科内容之间的相互联系。团队可以制订由所有成员一起实施和强化的共同规则和程序。最后，建立教师团队有助于建立良好的教师关系，教师团队能为所有成员提供支持和鼓励。

为了使各学科间的计划达到最大效率，教师必须服从计划，并且要花费额外的时间。这需要：行政管理部门的支持和识见；对单元主题的认同，其中包括目标、活动以及评价手段；制订计划的时间、实施方案和团队评价；培训时间；充足的资源；参与者的动机；教师的才能和责任感；使课程开发和工作有效进行的耐性和弹性。

（四）准备教学大纲

教学大纲是关于某一门课的内容、程序和要求的书面陈述。一门课的教学大纲应达到以下几个目的：

●陈述要求、规则、预期和其他政策，消除对课程的误解。

●用于教师和学生所采用的计划。

●告诉学生期望他们理解什么，使学生感到放松。

●帮助学生的学习经历组织化、概念化和合成化。

●班级之外的（校长、家长以及其他教师）课程资料。

●团队计划。事实上每一团队成员都应有教学大纲的复印件。

许多教师在学年开始就准备了课程教学大纲，并在开学时发给学生，同时对它进行详细讨论。集体研讨能完善课程大纲。教师可以提出一些包含在课程教学大纲中并指导学生讨论的问题。每一团队可以报告其观点，并达成共识，以完善课程教学大纲。而后教师可以准备达成一致意见的课程教学大纲的复印件，并发给每一位学生。

不管是由教师自己还是与学生合作来完善课程教学大纲，典型的课程教学大纲一般都包含以下信息：

●课程的基本信息。包括教师的名字、课程名称、课时、课的起始与结束时间、上课的地点，还可能包括运用参考书的次数，甚至教师的电话号码。

●课程描述。描述课程并提出学生能从中获益多少，一般包括一系列课程目标和预期的结果。

●所需材料。提出学生需要的教科书、笔记或其他物品。说明哪些是由学校提供的、哪些是由学生准备的、每天需要带什么来学校。

●教学方法和活动。说明教师计划运用的教学方法的类型，并提出所计划的任何具体事件或活动（户外远足、实验、特殊项目计划、特邀讲课者）。

●课程要求和评价程序。说明评价学生的手段：考试、考查、家庭作业、计划、团队工作和作业样品等。填写成绩报告单时，要说明每一项的分值和权重。

●其他的各种政策。包括对家庭作业或小论文迟交的处理，以及对拖拉、旷课、加分、补考、作弊、违反课堂行为规则的处理等。

●课程内容概要。提供所要讲授的课程内容概要。应包括一些标题以揭示课程的某些细节。

◆决策点

课程教学大纲包括了许多对学生学习课程内容、程序和要求有用的信息。假设你正为一门七年级的课程准备教学大纲，你是否乐意让学生参与完善教学大纲？为什么乐意或者不乐意？你所施教的年级水平或学科是否会对你作出让学生参与的决定产生影响？完善教学大纲时，你如何处理学生学习风格上的差异？

（五）激励学生的计划

激励学生学习是一项重要的教学任务。激励就是唤醒、指导和维持行为的过程。但是激励学生的方法是复杂的，必须精心设计。在制订单元、周及课时计划时，应考虑学生的动机问题。第五章将作详细的讨论，主要涉及激发学生的兴趣、强调学科的相关性、设计课堂教学以维持兴趣、促使学生成功、为业绩提供反馈和奖励。这些都有利于激励学生的学习。为了实现这些目标，教师必须精心制订激发动机的计划。

（六）有效利用学习时间的计划

在考虑如何明智地运用学习时间时，首先需检查实际教学中被有效利用的时间。学生每天在校时间仅几个小时，且包括用餐时间、课间休息时间、回家的时间等。因此，实际的学习时间少于在校时间。

由于学生可能会开小差或逃避学习任务，因此花在学习上的时间会少于分配的时间。学生维持注意力的时间和参与活动的时间被称为任务时间。学习时间是指学生从事产生较高效率的学习任务的时间。在分配时间期间，学生的成功是很重要的。实际上，学习任务所占的时间远少于学生在校的时间。

为了说明这一点，我们来分析一堂45分钟的课。在一堂课中，教师用5分钟告知事项和签到，5分钟讨论一项活动并给予指导，5分钟整理东西和准备下课，实际上只剩下30分钟的学习时间，而且学生在这段时间中也可能没有完全专注于学习任务，也可能学习不是非常富有成效。

学生从事学习内容的时间量与他们取得的学习成效呈正相关。一个常常逃避学习任务的学生是无法达到持续进行学习的学生所取得的成绩的。学生经常用相当明显的方式来逃避学习任务。例如，离开座位、看笔记或教材、与其他学生交谈等。逃避学习任务的行为表明其本身在开小差或存在心理和情感上的逃避。

为使学生参与学习过程，①要引发学生预期的行为；②在非评价性气氛中提供反馈的机会；③必要时应运用各种群体或个体活动来激发学生的动机；④运用有效的口头表扬；⑤查看随堂作业并进行批改。教师要准时上课和下课，减少一堂课中各种任务和活动之间的过渡时间，努力使学生从事学习任务的时间最大化。下列做法能使有效教学时间增多：①遵守作息时间表；②及时开始和结束活动；③从一活动到另一活动的转换顺利；④优先完成已安排好的活动，而不是临时插进一大堆活动。

有效的班级管理和安排能提高学习效率，减少纪律问题。古德和布罗费（Good & Brophy,1991）指出，专心致志学习是重要的，但任务本身必须是有意思的、适当的，并能产生合理和成功的学习结果（例如家庭作业的难度应使学生至少达到80%的正确率），并给予及时反馈。教学时间的分配应根据学习任务的重要性来安排。



五、教师怎样制订计划

在制订教育计划时，新教师可使用线性—理性模式来制订计划，因为新教师需要学习制订计划的结构和顺序。一般新教师倾向于更多地依靠这种计划模式，包括确定具体目标、诊断学生的需要、选择教学策略和教学实施、教学评价等。

虽然新教师似乎理解计划的重要性，但他们有时并未真正理解自己应向学生解释的学科内容。此外，制订计划的过程中，他们经常不能调整材料和教学以满足每个学生的需要。

随着新教师获得更多的经验，他们经常根据课程的心理图式、个人的风格以及不同种类的途径来制订计划。当教师积累了足够的经验，能够利用更多的知识并在制订计划时有更多的资料来源，或者不需要详细的书面计划也感到安全时，就不必要求他们编写详细的课程计划。

由于拥有关于学生情况的更多知识和经验，有经验的教师在考虑和处理教学上与新教师有很大的差异。这些不同之处反映在教师回想班级事件的能力以及对班级情况的分析上，有经验的教师更有可能在教学规则和程序以及怎样评价学生的进步和提供反馈方面制订有效的计划。

有经验的教师经常依据已有的教学经验来回忆过去是如何做的，而新教师所制订的计划则可能是比较具体或欠考虑的。有经验的教师知道对学生的兴趣和行为应有多种预期，他们能制订出更能激励学生学习的计划。然而，新教师有可能以试错法制订计划，直到他们拥有能预见学生对活动的反应的知识和经验。

在实际的教学中，有经验的教师明显比新教师对来自学生的暗示更敏感。这些暗示能够帮助教师调整计划以提高教学效率。这些调整包括改变教学活动、分组安排、学习预期、课时节奏或活动时间。事实上，不适合学生的草率冒进计划会对学习产生消极的影响。教师有效监控计划的执行会对学生的学习产生积极影响。

经验丰富的专家型教师很可能会对计划的各个过程做详细的准备。他们的计划优先考虑学生的学习，包含课程表设计，考虑到课程安排的变动，并通过反复实施来达到他们想要达到的目标。反之，新教师通常只有模糊的目标，发出不清晰的信号，实施零散而不完整的教学，并只对教学主题进行有限的整合。

制订计划是有效教学的关键。计划的形式必须是可实施的，且应包括教师安排教学所需的大部分信息。教学计划的线性—理性模式为制订计划提供了结构性的框架，新教师可以好好利用它。随着经验的增长，新教师也可以采用适合自己的教学状态的计划程序。



六、本章主要观点

1.教学计划是指教师作出组织、实施和评价教学的决定。制订计划的目标是保证学生有效学习。

2.一学年、一学期、一周、一单元以及每课时都需要制订计划。

3.制订计划的三个阶段：计划前，计划中，计划后。

4.为教学制订计划时，教师需要考虑与教学活动、教学常规以及与教师的个人和专业特征有关的因素。

5.形成目标、确定具体目标、评价学生的需要、开发学习策略与学习活动以及评价学生的成绩时，教学计划的线性—理性模式强调以直线顺序来制订计划。

6.目的是有关教育意图的宽泛表述。目的转化成具体的与学科相关的术语就是目标。

7.目的转化成学校的一般目标，并转化成学科具体的课程目标。把课程目标转变成具体的学习目标使用时，这些课程目标处于课程的指导下，转而，这些具体的学习目标由教师将其转变为每日计划的业绩目标。

8.诊断学生需要学生的能力、需要、兴趣和背景等有关信息，该信息有一系列来源。

9.通过灵活安排教学策略和学习活动来促进学习。

10.在教学进行之前需要制订评价学生成绩的计划，要确信教学所覆盖的目标和内容与最终评价中要测量的相匹配。

11.教学计划的心理图式法包括教师在考虑与教学活动和常规有关的因素后形成对其所要制订的计划的心理图式。使用这种方法，教师能比计划书中所写的更详细地设想课程。

12.制订计划还需要考虑的因素包括计划资源、师生合作计划、团队计划、准备教学大纲、制订激励学生学习的计划，并明智地使用学习时间。

13.新教师倾向于采用线性—理性模式来制订计划，因为它提供了制订计划的更富结构化的框架。当教师拥有足够的经验后，便可以采用适合自己的模式。



七、讨论题

1.选择你所经历的一堂课，制订计划时考虑执教教师所考虑的与教学活动有关的因素。

2.新教师使用线性—理性模式制订计划有何好处？

3.谁来负责学区范围的课程开发委员会，以便将一般的课程目标转化成具体的目标并提供课程指南？

4.为何应在教学之前考虑评价的问题？

5.你对“课程心理图式”一词作何理解？制订教学计划时运用心理图式法有何优点？

6.让学生参与制订教学计划有何优点和缺点？什么因素可能会对你作出让学生参与制订计划的决策产生影响？

7.教师可以通过什么途径使学习任务效益最大化？



八、补充活动

临床应用情境

1.选择你所施教的课并考虑如何安排顺序，为何这样安排，描述按顺序安排内容的替代性途径。

2.列出制订计划的线性—理性模式和心理图式法的优点和缺点。

3.几个人组成一个团队，准备本书后面章节的三节课的教学计划，包括覆盖内容、内容排序、教学活动、教材运用和学生学习评价。

4.检查你所任教的课的教学大纲，了解教学大纲的特征和内容，检查大纲是否遗漏有用的信息。

现场调研情境

1.检查由学区编制的课程指南，浏览目标、内容提要、建议性活动、教学计划以及课程指南的其他方面。

2.询问新教师第一年进行教学时是如何制订教学计划的，并说明随着经验的积累，他们是如何改变制订计划的方法的。

3.让几名教师解释在课堂中所使用的教学常规。

4.如果教师是以团队方式制订计划的，请他们中的一个或几个讨论其制订计划的程序，讨论该过程的优点以及存在的问题。



九、关键术语

学习时间　Academic learning time

主动计划　Active planning

活动常规　Activity routines

目的　Aims

内容　Content

课程　Curriculum

课程指南　Curriculum guide

诊断　Diagnosis

计划实施常规　Executive planning routines

总目标　Goals

教学常规　Instructional routines

科际计划　Interdisciplinary planning

具体学习目标　Learning objectives

授课心理图式　Lesson images

线性—理性计划模型　Linear-rational model of planning

管理常规　Management routines

教学材料　Materials

心理—意象计划法　Mental-image approach of planning

动机　Motivation

需求评估　Needs assessment

正在进行的计划　Ongoing planning

重结果的教育　Outcomes-based education

业绩目标　Performance objectives

制订教学计划　Planning for instruction

事后计划　Postplanning

预先计划　Preplanning

常规　Routine

具体学科课程总目标　Subject-specific course goals

教学大纲　Syllabus

师生合作性计划　Teacher-student planning

团队计划　Team planning

专注于学习任务的时间　Time-on-task
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本书回顾了若干标准及其在学校和学区中应用的有关问题。





第三章　教师制订计划的类型

本章学习目标

1.说明学年、学期、周及课时计划在计划过程中的作用。

2.说明制订计划的原由、需考虑的相关资源和因素、计划过程的步骤和学年、学期、周及课时计划。

3.确定课时计划的成分。

4.准备教学具体目标。

5.为周计划和课时计划选择一个模板。

为了有效地教学，各年级都需要综合计划。制订教学计划时，教师首先要考虑学科的整体安排，然后划分成各组成部分：学期的、单元的、周的、每课时的。

在准备课时计划时，需要对教学具体目标、帮助学生达到教学目标的活动与程序、教学材料与资源、评价学生的方式及其他相关的问题作出决策，而且要选择切实有效的周计划和课时计划。

* * *



一、教师制订计划的类型

计划是保证教学质量的关键因素。首先，计划过程可以帮教师组织科目，理清阻碍教师作出教学决定的复杂变量，这些变量包括可利用的时间、适当的教学策略、可利用的材料、学生的需要或动机水平；其次，计划过程提供了方向感及自信、安全感。

有经验的教师会作一个书面的科目、单元、周和课时计划。整门科目的计划通常比每一堂课的计划更笼统，科目计划是学期计划的一个框架，学期计划是单元计划的一个框架。在制订相对具体的计划，如单元计划、周计划和课时计划时，需要参考框架性的计划。教师所作的计划往往是单元计划和课时计划，很少再予以细分，而且大部分教师把书面计划与心理意象计划看成是同样重要的。

为了更充分地理解这些特征，每种类型的计划可以从四个方面加以考察：①目标或目的；②信息的资源；③形式与结构；④效果的判断标准。表3.1列出了各种计划的上述四个维度的提纲，英格（Yinger）使用“学年计划”这一说法来指称“科目计划”，尽管有些科目只有一个学期甚至更短的上课时间。

表3.1　教师计划


	
	计划目标
	信息来源
	计划形式
	判断计划有效性的标准



	年度计划
	1.排定总的内容（相当笼统，依据学区课程目标的大框架）

2.安排基础课程的顺序

3.预订和储备教学材料
	1.学生（关于学生数量等的一般信息）

2.可利用的资源

3.课程指导（学区目标）

4.具体课程与材料的经验
	把每一课程领域内的基本内容和可能的想法列成一个一般性的提纲（为每门学科准备一个笔记本）
	1.计划的综合性

2.与学区目标和本人目标相符



	学期计划
	1.确定3个月内要教的内容

2.创建一份适合教学目标和学期重点的周计划表
	1.与学生的直接接触

2.校历安排

3.可利用的资源
	1.为年计划构建一个详尽的提纲

2.有明确活动和时间的每周日程安排
	1.提纲的综合性、完整性和具体性

2.日程安排的综合性、平衡性

3.与学期目标相符



	单元计划
	1.提出一个精心安排的学习内容顺序

2.用适当的水平呈现综合、完整、有意义的内容
	1.学生的能力、兴趣等

2.教学材料、课的长短、时间要求

3.学区目标

4.可利用的设施
	1.列出活动和内容的提纲

2.列出活动顺序

3.列出必要的提示
	1.内容均衡、流畅

2.适合学年和学期目标

3.符合学生的兴趣



	周计划
	1.参考周时间表安排一周的活动

2.根据具体情况调整时间表

3.保持活动的连续性和常规性
	1.学生前几天或几周内的成绩

2.假日、集会等的安排

3.教学材料、岗位职责和其他资源
	1.列出名称与时间

2.每天的教学时间分为上午、休息时间、中饭时间及下午四部分
	1.计划的完整性

2.遵循周计划的程度

3.依据特殊的时间限制并体现出高度灵活性

4.适合目标



	日计划
	1.计划第二天的课堂教学

2.明确仍没有确定的活动内容

3.使课时计划表与具体实际相适应

4.准备学生每日活动
	1.将要用到的教学材料

2.活动所需时间

3.了解学生的情况

4.持续的兴趣、参与和热情
	1.板书告知及与学生一起讨论时间安排

2.对教室里的教学材料及其他设施的准备和安排
	1.最后的准备工作及确定内容

2.与学生交流有关参与、热情、兴趣等方面的情况




（一）科目计划

一门科目（course）是一个完整的教学内容，其中包括教材相关内容的主要分支。不同科目的教学时间是不同的，有些科目如英语、社会研究、数学，一般是整个学年都开设的，而另外一些科目却只修一学期、三分之一学期甚至四分之一学期。

科目计划包括组织和安排规定时间内所要教的科目内容，不管所教的时间是一年、一学期还是更短。学区会把一学年用多种方法进行分割，使科目完全置于这些时间框架内，当学年被分成两部分时，每部分称为一学期，分成三部分时称为三分之一学期。

1.制订科目计划的原因

每一完整的科目计划都需要：①熟悉教学内容。②决定教学内容的顺序。③根据上一次教学的情况整合教学材料、教科书或内容方面的变化。④提出一门科目中不同的课题大体的教学日程安排表。⑤为了便于增减与调整，需考虑教师自己的特殊情况和学生的需要。⑥计划课堂的常规工作。

2.科目计划的资源和因素

准备科目计划时有几种资源可供利用。课程指导中包括了具体目标、内容提纲、每单元所要花费的时间的大体安排。教科书及教师手册等都会提供有关教学目标和内容的信息。此外还要参考一下校历，例如休息天、假日或学校的一些重要事项安排。

◆教师心得

课程计划

我制订年度计划时，总是从整个课程开始，逐步过渡到每个部分。我一般先考虑下一年的重点内容，然后思考：是按主题来组织单元呢，还是按照先后次序进行授课，或者两者穿插使用。接下来我会看看课程中主要的几个分界点，决定哪些材料必须详细阐述，各个单元的时间如何分配等问题。完成这些步骤后，我会对照学校的校历，把学年按学期、学季来划分，确定每个学季结束前拟讲授的课题。最后，决定每周要讲几个单元，每个单元包含多少课题等。

皮埃尔（Teresa Pierrie），高中语文教师

如果你以前教过这门课，你准备的资料夹里通常会有很多有用的信息和材料可以帮助你制订科目计划，包括讲义、讲课提示、视听材料、试卷及以前用过的其他资源。

此外，以前教学过程中的经验无疑会影响你的科目计划决策。我们看到，有经验的教师往往比没有经验的教师在从课程和教学中获取信息方面更有优势。课堂管理、动机因素、学生的兴趣和能力等都是制订科目计划时应考虑的因素。

3.制订科目计划的步骤

（1）确定科目目标（表明你想要让学生从本科目中学到什么）和主要的支持性目标。

（2）确定与科目目标相关的科目内容，包括选择主题、安排适当的顺序及确定每个主题的重点。

（3）确定每个主题所花费的时间。

（4）依据所选的主题和目标确定总体教学方式（approach），包括：基本的策略、主要的学习任务、课文等。科目大纲就是这一步的产品之一。

（5）计划好需用到的设备、书、录像带、计算机软件及别的材料，安排特邀教师，确定执行学期计划、单元计划和课时计划时的合作计划。

（6）确定评估学生达标情况的程序。

4.科目计划的成品

科目计划一般由有具体观点支撑的内容纲目组成，其中包括科目内容、方法及评估，还包括其他的附属材料。教师可以把自己任教的每一门科目或学科领域的材料分开放在一些不同的手册里。在准备学年计划、单元计划和周计划时，教师可能需要参考以下这些材料。

（1）科目目标清单。科目目标清单是教师要准备的第一份资料。应在仔细地复审和思考科目指南上的目标、教科书（教师版）、教育行政部门的要求等后，再确定科目目标。

（2）科目内容提纲。对许多教师来说，这个提纲列出了本科目中的各单元、每个单元的题目和下属章节。单元提纲与教科书一样，也可以对单元的顺序作出调整。

（3）每单元该花的时间。以内容提纲为基础，标明每一单元所要花的时间。例如，教师可以对提纲中的第一单元（包括四章内容）作个标注：这一单元将从开学到10月中旬。每一单元都可以作类似的标注。

（4）科目概要。这是教师要发给学生的有关科目一般信息的材料，包括科目说明、教学材料、教学方法和活动、科目评估程序、各种相关的政策和科目内容的提纲。在开课前要确定科目要求、评估程序，并使学生详细了解一些相关问题，这是很重要的。

（5）准备设备及别的教学资料。教师可能马上需要预订特定的设备、书、录像带、计算机软件等材料，或者为准备这些东西填写备忘录。同样，可能马上需要安排讲课教师及合作计划。教师也可以就安排这些东西填写备忘录。

（二）学期计划

学期计划包括一学期将要学习的内容的详细提纲，它是科目计划大纲的进一步具体化，它表明这一学期将完成哪些单元。学期计划帮教师处理与每一单元的课程和教学有关的具体问题，是准备单元计划的有用资源。

学期计划一般分解为几周，有一个表明每周的教学活动和材料的提纲。准备学期计划时要考虑到内容、目标和时间的平衡。课程指导要为每一部分内容的周教学时数提供建议。这是很有帮助的，尤其是初登讲台的教师，可以根据它来确定教学进度。

（三）单元计划

单元是科目的细分，包括几天到最多三星期的时间内有关中心主题、问题等的教学。实际上，单元计划包括安排日计划的顺序，以便教学能更好地围绕本单元的主题而展开。单元计划被许多教师视为计划的最重要部分。

单元计划比学期计划更详尽，而且经常直接与主题和概念相联系（如社会研究的探索、数学中的小数、英语中的诗意、科学中的营养学等）。一个单元计划的组织方式要严密，确保呈现的材料是正确、全面和综合的。

1.单元计划的原由

第一，单元计划要求把相关的材料组织和安排成一系列课时计划；第二，单元计划帮助教师决定将要教的内容要安排哪些具体的活动；第三，单元计划帮教师收集和制作整个单元活动所必需的材料。

教师常常在教一个单元的前几周就开始制订单元计划，因此他们有充分的时间去修改计划，并在上一个单元的第一堂课之前就采取必要的行动。如开始第一堂课之前，教师需要安排外出参观考察的时间、找客座教师、设计合作性学习活动或准备讲义。

2.单元计划的资源和因素

在计划单元内容时，教师可能会用到许多相关材料，如资料夹、课程指导、教科书、校历等。在这点上，教师要特别注意计划和选择教学资源。教师必须预先准备好录像带、胶卷，约请客座教师，并准备好各种教学材料。此外，教师可能要考虑以前是否上过这一单元以及学生的学习兴趣等问题。

3.单元计划的步骤

选择了单元主题后，制订单元计划通常需要包括以下步骤：

（1）选择本单元的总目标和具体目标。一单元通常包括一个中心主题，有一个或几个总目标，每个总目标下面都有几个相关的具体目标。

在单元计划中要使科目内容适合学生的水平。这种考虑是基于：①学生理解当前材料的能力；②为学生将来的学习打下基础。如果教师期望学生运用一个概念，那么要教他们去应用它而不仅仅是理解或定义它。如：如果想教学生写语段，最好教他们写主题句并提供反馈，而不是只让他们记住主题句的定义。

（2）阐明本单元的构成依据。这一步鼓励教师在计划过程中做到深思熟虑，并帮助教师把单元目标与学习经验联系起来。这些构成依据能把单元内容与整个科目相互联系起来。教师要与学生一起分享单元的构成依据，使学生看到这些材料在他们生活中的重要性。

（3）组织内容并给出提纲。给内容列一个提纲以澄清学科内容并有效地组织单元内容，可帮助教师安排内容的最佳顺序，并检查内容间的关系。

（4）用适当的教学活动计划上课的序列。每一单元的课应让学生达到本单元的目标。一堂课一般包括三个部分：首先是导入：讲解学习本课的理由，进行预测和诊断性活动，定下课的基调，激励学生的学习动机。接下来是展开：掌握单元目标和教学内容。要运用多种教学策略，包括讲授、提问、练习、小组讨论、探究法和发现法（见第六、第七、第八章）等。最后是结束：整合本课所学的知识，包括复习和评价。

◆决策点

单元教学包括导入、展开和结束。假如你在南美洲国家，计划上一个为期三周的单元，你应该考虑文化、经济基础、政治、地理及历史等因素，并考虑如何给这个单元设计导入课、展开课和结束课。

（5）设计并准备评价学生的方式。评价学生可以用多种方式进行，如测试、观察工具、工作样本、日志、档案袋等（见第十三章）。

（6）收集并预备教学所需的材料。教师要为本单元教学收集并预备一些材料。要收集的资料包括讲义、学习指导、书目、项目研究指南、教材和参考资料、各种补充材料和教学设备。此外，教师还要为自己收集和准备材料，以备备课或上课时用。这些材料包括幻灯片、笔记、参考资料、课文、海报、地图、教学软件等。

4.单元计划的内容

单元计划包括几个部分。首先，它包括单元目标、单元基本原则阐释、单元内容提纲。其次，单元计划中要有教学活动计划。稍后准备的课时计划要比单元计划中简单描述的课时计划更具体细致。再次，要收集并准备教学所需的材料（如讲义、学习指导、各种补充材料）。此外，还要准备评价学生所需的材料（如作业、测试卷）。最后，收集和准备教师自己所需的材料（如幻灯片、海报、笔记）。

5.成功实施单元计划的策略

从某种意义上说，确定了教学目标和标准，选择了内容和材料，安排好各堂课的先后次序等，单元计划似乎就已经很成功了。其实不然，还必须将学习策略整合到单元计划中去。那么，如何做到这一点呢？可以使用以下几个策略：

（1）为学生设定明确的目标，让他们把它变成自己的目标并记录下来。

（2）为学生提供矫正反馈和评分标准以帮助他们对自己的进步情况作出评价，要求学生对自己的学习情况、努力程度和取得的成绩进行反思，并对他们的进步给予表扬。

（3）为学生提供这样一种环境：学生清楚地知道通过本单元的学习，要掌握什么知识和技能，帮助学生将他们已知的信息与将要学习的内容连接起来，督促学生将自己的学习进展记录下来。

（4）灵活运用各种教学策略，使学生既能独立学习，又能作为合作小组的成员共同学习。

（5）布置家庭作业，让学生对学过的知识进行练习、复习和应用，然后对他们的表现给予相应的反馈。

（6）让学生参与较长期课题的研究。

（7）要求学生用文字、图表、比较图和纲要的形式来展示他们所学的东西。

（8）按照学习目标或标准，对学生的进步状况作出明确的评价，让学生按同样的标准进行自评，并将两者的结果进行比较。询问学生他们作为学习者学到了什么知识。

有关评价学生的问题我们将在第十二章详述。下面给出的一个例子是为了说明如何向学生提供矫正反馈以及评分标准。在每个单元开始前就让学生明确评分标准，有利于学生一开始就清楚自己的状况，并产生责任感和主人翁精神。表3.2列出了一份评价学生作文的标准，这些标准可以作为评价这一类型的作业的基准。

表3.2　写作的评价标准



	文章组织
	写作技巧
	编辑
	创造性



	文章结构清晰
	遣词造句要符合读者的习惯
	文章要包含所有相关的信息
	观点明确



	能有效地使用信息，摆事实，举实例
	展现较强的运用语法、段落结构、拼写和惯用法等方面的能力
	剔除那些不相关的多余信息
	确认问题的复杂性，依据相应的事实进行案例研究或分析



	使用小标题等有助于文章结构化的各种形式
	
	对那些难以理解的概念要给予清楚的解释
	用有关信息或例证来支持所作的推断



	要有结束语
	
	
	




◆教师心得

单元计划

当我准备开始一个单元时，有四个方面需要考虑：首先，什么是最重要的。我认为作文课上要让学生学会分析，这对学生来说是新的技能，因此有关小故事的第一单元需要比别的单元花更多时间。其次，我会考虑学校的休假期。如我会在12月份的假期前完成某一单元，而不是拖到两星期的休假之后。再次，我会考虑与别的课程整合的方法。如，当市政学课在研究法庭系统时，我的英语课也安排相关的课。这要与别的教师预先协商好。最后，我会考虑学生一年中不同时间的关注点。例如，5月份，九年级的学生就要离校了，因此，我们读希腊神话，即使是最不情愿的学生也会集中注意力。

洛（Diane low），小学高年级英语教师

（四）周计划

周计划包括列出本周时间表框架内的活动。教师写在周计划内的细节是不同的，周计划包括教学目标清单、教学活动参考资料和材料（如教材页码、录像带的名字）、作业。许多学校要求新教师把每周课程计划交给校长检查，有时在教学前几天就要上交。

在确定要教的内容并决定教学进度时教师应考虑几周来学生的行为表现，确定希望学生完成什么，并考虑如何来评价学生，因此计划应标明学习的中断及一些重大事件（如郊游、集会、假日）。计划的完成及活动与目标相适应是周计划中要重点考虑的。

可以使用周计划本来简洁地呈现周计划，通常是两页表格形式。表3.3呈现了一个周计划样本。这个样本表明了一周中每一天的课时计划安排。

学校给教师的常常是固定格式的计划书。由于这种计划书提供的空间太小，教师可能更喜欢在另外的本子上用自己的方式来写周计划。无论用哪种格式，教师都要准备妥周计划并把它们制作成一个自己用的书面计划。

如果一名教师要教几门课，就需要为每一门课都制订计划。如一名教师教两个班的代数、两个班的几何和一个班的三角几何，用表3.4这个版式可以为所教的每门课作一个同样版式的计划。教师可能会选择这种版式，因为它比表3.3中的版式提供了更多的空间。

表3.3　周计划样例（A版）

教师______________　教室号______________　星期______________



	课时/学科/年级
	周一
	周二
	周三
	周四
	周五


	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	




表3.4　周计划样例（B版）

教师______________　课时______________

星期______________　年级和科目名称______________

教室号______________　单元主题______________



	星期
	日期
	目标
	程序
	材料
	作业
	备注



	一
	
	
	
	
	
	



	二
	
	
	
	
	
	



	三
	
	
	
	
	
	



	四
	
	
	
	
	
	



	五
	
	
	
	
	
	




（五）日计划

课是单元的细分，通常是一课时，有时也包括两个甚至三个连续的课时。日计划包括准备每日的具体目标、教学材料、活动、评价和每堂课的其他信息，比周计划更详尽。

1.制订日计划的原由

书面日计划可帮教师弄清每堂课的教学目标，精确地确定内容，决定教学活动和执行活动的具体方式，对学生的学习作出适当评估。

日计划可以给教师一定的方向感，并使教师对自己该做什么有一种自信和安全的感觉。它能帮教师组织、安排顺序并熟悉内容，同时督促教师准备和收集所需的教学材料。

所教的内容范围会影响教师的计划和对如何上好一堂课的考虑。例如，在一项关于数学教师与社会研究教师的研究中发现，数学教师的注意力集中在他们作为学生时的困难和成功之处。因此，他们计划的注意力集中在“我怎样让学生学会数学”这一问题上，而社会研究教师则把注意力集中在学生是否对课感兴趣上，因此他们计划的注意力集中在“我教给学生什么”这一问题上。在计划过程中，教师要考虑自己做学生时的经验、对学科的掌握程度及对学生如何学习知识的认识。

2.日计划的详尽程度

不同的教师，日计划的详尽程度有很大差别。有经验的教师在计划书中准备的通常是周计划，而不是针对某一课时的非常详细的计划。他们会在周计划上写上课的内容，如“数学练习，第86页，12－25题”，并不需要写出详尽的教学步骤，就知道如何上此课，新教师则需写出详尽的上课步骤。

日计划对有经验的教师来说通常是一种内心活动。他们构想出引导课堂活动的日计划的心理画面，但不用书面写下来。因而他们不需要比周计划中写更多的书面性细节。尽管有经验的教师不写详细的日计划，但许多人认为这种计划对新教师来说是一个重要的基础。

一般而言，新教师能从详细、完整、有序的书面计划和授课实践中受益。当教师变得越来越有经验时，就不需要面面俱到、详尽无遗的书面计划了，因为他们已经心中有数。

◆决策点

建议新教师写详尽的课时计划。如果你在教高中化学课，内容涉及化学键，你认为课时计划详尽程度应如何把握？除了列出课的导入、展开及高潮等环节外，是否还要包括重要的提问、内容的要点或者提醒自己在哪些地方要作具体解释？另外还要包括哪些内容呢？……教师应确定自己做了最充分的准备。

3.一堂有效的课的部分

一堂有效的课包括三个部分，导入、展开和结束，涉及课的内容和排序。

（1）导入活动。这些活动主要是为了引入内容，捕捉学生的注意力和兴趣，并为接下来展开活动做铺垫。在课开始时要有一些能激发学生兴趣的活动，这是推动他们学习特定内容的重要手段。导入活动就是为这种目的服务的。导入活动的概览特点有助于学生理解他们将要学些什么，这堂课与以往的课有什么联系，这堂课的内容如何置于一个更大的科目内容框架（例如单元）之中等。教师对课的具体目标和对学生的要求作一下简要沟通是非常必要的。预先告诉学生将要学什么，重点在哪里，课结束时学生应该掌握什么，有助于提高教学效率（Berliner,1987）。

（2）展开活动。展开活动主要是为了讲清学习内容，也是学习得以进行的主要环节。有许多教学策略可以使用，包括讲解、提问、练习、小组活动、讨论、探究、发现等。另外，对学生进行分组包括：分班教学、小组教学和独立学习。教学时，还可以使用不同类型的教学媒体（详见第六章）。

所选教学策略必须有助于学生成功地达到教学目标。教师应在一堂课中灵活使用几种不同类型的教学策略使教学富有变化，以符合学生注意时间、学习风格的需要。

例如，一堂十年级的文学课，可以先简要介绍短篇小说的结构；接下来全班看有关小说的结构的录像带；接着，两人一组分析、鉴赏最近读过的一篇短篇小说的结构；最后，以全班讨论这篇短篇小说的结构或在黑板上列出中心思想结束本课。这堂课有四个主要部分，每个部分需要不同类型的活动。

（3）结束活动。结束活动通常包括对课堂内容作一个总结，并留给学生离开教室的时间。高效的教师会在课堂结束之前几分钟停止讲课，以留出充足的时间进行内容上的结束和程序上的结束。一堂课的内容结束包括课的要点摘要，这有助于强化上课涵盖的内容，让学生明白此内容与本科目、本单元其他内容间的联系。程序性结束包括帮助学生做好下一堂课的有关准备工作。学生可以利用程序性结束的时间来记录家庭作业、归还资料、上交作业并准备离开教室。

尽管导入、展开和结束活动被许多教育者认为是所有课的重要组成部分，但仍有其他一些补充意见，如罗森海因和亨特（Rosenshie & Hunter）就提出了不同的意见，他们的观点将在第七章详细论述，在此仅简要介绍。

基于对研究文献的研究，罗森海因（1987）指出以教师为主的课包括复习旧知识、呈现新内容、指导性练习、矫正、反馈和独立练习。除此之外，还应规定每周、每月的复习。

亨特（1987）同样指出，以教师为主导的教学方式，上课时包括：预期性定向，把学生的注意力集中到要学的东西上来；说明课的目标；教学呈现（输入）；示范；检查学生是否理解；指导性练习和独立练习等。

4.灵活应变

如一名教师上三个平行班的世界历史课，但只准备一份授课计划，然而每一个班级都有各自的特点，这些特点会影响到教师如何展开教学。例如，一个班里可能有学生去过教师要介绍的那个国家，就可以在课上利用这一优势；另一个班的学生很善于小组合作的活动，上课时也要考虑这个因素。因此，在上课正式开始前，考虑了每个班的具体情况后，教师可能需要对原有的教案作些调整。

另一种情况是在实际上课时，发现并没有像预先所计划得那样顺利，有的学生难以抓住要点，有的学生对上课主题缺乏兴趣，还有的学生没有积极参与……需要教师对课程安排作出调整。如调整教学方法，将个人自学改为两人配对学习；压缩某一活动的时间，临时增加新的活动内容……如果实际的教学与原来的设想有大的出入，就应该改变活动类型或教学互动的方式。

总之，上课时必须灵活应变。在日计划中及时添加如何调整的内容是很有用的，这种带有评注的日计划可以作为再次上课的有效参考依据。

5.日计划小建议

当教师在制订日计划上更有经验时，会自觉地在设计每堂课时考虑许多因素。这里提供一些日计划的小窍门。

●保存每一个单元的笔记和日计划，作为下次上这课的参考依据。

●制订一些后备计划以应对意外事件。诸如：邀请的教师未能及时到达、录像机失灵等。

●制订计划时从其他教师那儿寻求帮助，从中得到一些观念上的启迪和具体帮助。

●使教学具体目标与单元或科目的目标直接联系起来。

●确保每个教学活动针对一个教学具体目标。

●在每次课中，尽量做到教学活动、教学媒体丰富多样。

●明确课堂学习目标。

●为每个教学活动安排适当的时间。

◆教师心得

调整日课时计划

为了抓住每一个教学机会，有时甚至准备好的课时计划也不得不改变。

上周的一节课上，我原计划早上晨读，但正好有一个剪羊毛的集会，这个集会是很吸引人的。两个从附近农场来的人示范了剪羊毛、刷羊毛，并介绍了如何养绵羊；另一名妇女用一台织布机演示如何纺纱。他们带了五头羊，包括两头羊羔。

这时候，我想，在下一堂课上为什么不能利用这一事件呢？我开始考虑有哪些新的单词、概念和操作技能。我首先记下了农民们用过的一些词：母羊、羊羔、纺织和羊毛等，然后设计了一些学生可能会问的问题：怎样剪羊毛？如何称呼雄性羊和雌性羊？……

回到课堂后，我们讨论学到了什么。我在黑板上写了一些农民用过的词，在另一块黑板上写了几个问题，然后让学生用完整的句子回答这些问题。学生们都做得很好。

甘布尔（Edward Gamble），三年级教师



二、课时计划的组成要素

课时计划（即日计划）可以用多种格式表达，通常包括以下要素：确认科目信息、课时目标、程序、材料和评价。教师可能会以某种方法增加信息的类别或者对这些成分作些修改。在这一章的后续部分我们会提供一些表达课时计划的其他格式。

（一）确认科目信息

有关科目、学科和上课的信息要列于课时计划开头，包括教师的名字、科目名称、年级、上课地点、单元名、本课的主题及上课日期。当然，教师是知道这些信息的，但别人看科目计划时可能需要了解一下。如代课教师很需要这些信息，校长、同事们也需要在书面计划上看这些信息。

（二）课时具体目标

每堂课都有一个或多个具体目标，目标能告诉我们要习得的结果。具体目标一般描述的是学生在教学活动结束后将获得什么。

1.陈述目标

马杰（Mager,1984）建议，每一个业绩目标必须包括：①行为陈述，确认教师期望学生完成的行为（如写一篇文章描述一下国会议员的选举过程）；②条件陈述，确定行为发生的条件（如运用教科书中的信息）；③标准陈述，确定学生预期要达到的业绩水平的标准（如呈现课文中列举的选举过程的五个主要步骤）。

把以上每一部分放在一起，我们就有了一个完整的业绩目标。如：“依据教科书上所列的程序（条件），回答选举过程的五个主要步骤（标准），写一篇描述国会议员选举过程的文章（行为）。”再如：“小组练习概念后（条件），划出用来解决10道应用题的关键信息（行为），要达到80%的准确率（标准）。”

下面我们来仔细考查业绩目标的每一部分。

行为陈述：业绩目标的行为陈述是用学生知道什么和做什么这样的词来陈述的。这种学生的主要行为或业绩是能被教师观察到的。通过对学生的业绩的观察和评估，教师能了解学生是否学会了这些知识和技能。要想选择一个特定的行为，就需要分析其科目目标、可利用的知识和教学材料、学生的学习任务及希望学生获得的知识和技能。对这些深思熟虑之后，再确定一个行为动词，用这个行为动词来描述当学生成功完成学习任务后教师可观察到的行为。

业绩目标是让学生明白他在学习情境中将做些什么或完成什么。通常当我们考虑学生该知道什么和做什么时，会想到许多笼统含糊的词（如了解、理解、欣赏、享受、相信），也会想到许多表义更明确的词（如写、记、确认、区别、对比、列举或比较），例如，让学生欣赏文学作为教学目标是不合适的，太抽象。教师要用具体形象的词代替抽象的词来表达业绩目标。行为动词要选择具体、明确并让学生一目了然的词。

条件陈述：业绩目标的另一重要部分是条件或情形陈述，就是学生在何种情形下做作业、完成任务。这些情形包括：①给学生的工具（如计算器、词典）；②完成任务的时间（如15分钟内或两星期内）；③完成任务的地点（如座位上、教室里、图书馆）。例如：要求学生列出本国的邻国，是根据一张地图来回答问题还是凭记忆来回答，这一点是很重要的。又如：教师提问：“美国首次修改宪法时赋予了美国人什么权利？”是让学生通过查教科书来回答还是凭记忆来回答这个问题也是很重要的，业绩目标应据此来编写。学生应事先知道考试形式，如果考试时不得使用教科书，要在考试前让学生知道。

标准陈述：行为目标的第三个成分是测量学生成功完成目标的标准，这个水平有时是指行为标准，提出可接受的行为水平。例如：

●正确回答80%的问题。

●写出一个主题句和至少三个支持性句子。

●达到90%的准确率。

这一业绩水平经常被认为是可接受行为的最低水平，它不能按传统的等级比例来评定：A级是90分以上，B级是80－89分，C级是70－79分，D级是65－69分，64分以下为E级。教师可能期望学生更大程度地掌握目标，而不仅仅是达到D级程度。学生需要达到更高水平，这一点是建立在一些相关因素的基础上的。

例如，材料可能是过去学过的，但这种材料是学习新概念和新技能的基础，学习这些材料对于学生理解新内容、增强自信心是很重要的。这种材料被称为“先决信息”，对学生成功完成下一个或者相关学习任务来说是基础信息。没有完全理解这些信息，学生就很难掌握新概念、新技能及相关的下位技能。

这种知识类型的例子很多，例如乘法教学。学生在低年级时就已掌握了乘法表。在做更复杂的乘法运算或解应用题时这些知识被广泛地运用，它们一次又一次地得到练习和评估，因而被称为“先决信息”，教师会要求学生至少掌握95%。

◆决策点

课时计划目标包括测量学生达标的标准。如果你是体育老师，这堂课关注的是有效的投球，什么样的标准陈述是合适的呢？你应如何考虑学生在篮球方面的水平、经验及全身的协调能力？

2.学习领域

把目标转化为学习目标或业绩目标的一个方法是把预期的结果划归到一个分类系统中去。分类学是一种分类系统，这一分类系统使教育工作者能准确地组织学习目标，从而努力达到明确的目的。布卢姆的目标分类系统是层级性的，分类系统中的各级水平是相互联系的。因此，分类学中高级水平的比低级水平的要复杂，较低的水平是形成高水平等级的一个层级。

布卢姆的分类系统有三个学习领域。这三个领域是：①认知，指精神上和智力上的技能和能力；②情感，把学生对待学习的态度作了分类；③心理动作技能，包括心理动作及相关的技能。每一个领域都有一个分类系统来帮助描述和设计学习活动。可能有80%习得的东西是在认知领域。

在准备课时计划时要仔细考虑行为目标。因为这种目标表明了要学习的内容的本质，而且，如果想让学生在特殊理解水平上达到特定的学习目标，就要对学生的水平进行评估。

选择的目标应指导学习内容的选择和呈现。例如，要求学生描述一下哥伦布为什么会进行环球航行，考试内容也要围绕学过的内容和目标（如果目标和内容是航行原由的话，考试问题应涉及航行原由）。总之，分类学允许对目标、教学过程和评价工具进行交叉检查，以确保教师的教学、学生的练习和评价之间的一致性。

教师往往会为一堂课选择一些目标和一些关于目标复杂程度的信息，以决定适当的教学策略去帮助学生达到这些目标。因此，教师能使用问题作为一种促进学习的策略来鼓励学生进行更高层次的思考。例如：读了一篇课文或一些材料后，教师可以要求学生提供一些关于“谁、什么、何时、何地、为什么”的信息，从这一简单的问题出发，教学生用一系列问题形成有关他们正在学习的材料的更高水平的问题。如：

和（　）哪些地方相似？

的主要观点是什么？

你认为如果（　），会发生（　）？

的优点与弱点是（　）？

与（　）通过什么方式联系？

是如何影响（　）的？

哪一个是最好的？为什么？

问题的一些可能的解决办法是什么？

在（　）方面我还不理解。

这种提问激励法可以帮助学生用更高的认知水平来思考问题。如果学生要掌握与更高认知水平相一致的思维能力和思维习惯，就需要练习高水平的思维并接受行为反馈。在这个过程中，教师的示范是首要的。学生获得了这些技能，有助于他们提高设计问题的能力。学生有困难时，教师可以通过问一些这样的问题来帮他们，但目的是让学生成为独立的学习者。

3.认知领域

通常认知领域采用的分类系统是布卢姆的教育目标分类。布卢姆的目标分类用六个认知领域的不同水平来描述智力和心理方面的技能和能力。下面阐述每一水平的描述与教师写在课时计划中的样本目标。这个样本目标没有包括条件和预定成功程度，这些由教师来补充。

（1）知识。这级水平中的目标与以下因素相关：①具体的知识，如事实、术语；②处理具体问题的方式方法，如集中趋势和顺序、分类和归类、标准和方法论；③一般性的知识和抽象性的知识，如原则、理论、结构。例如：

●学生将能知道每一州的首府。

●学生将能写出硫酸的分子式。

●学生将能列举演讲的主要内容。

●学生将能写出二次方程式。

（2）理解。这一水平上的目标包括：①转换；②推断；③解释。例如：

●学生将能确认过渡词。

●学生将能用自己的语言描述光合作用。

●学生将能解释气象图上的符号。

●学生将能解二次方程式。

（3）应用。这一水平上的目标是将抽象概念应用在特定情境下。例如：

●学生能计算某种汽车每千米的耗油量。

●学生能预测混合某些颜料的效果。

●学生能运用公式确定三角形的面积。

●学生能使用二次方程式。

（4）分析。这个水平的目标包括化整体为部分并加以区分：①元素；②组织原则。例如：

●学生能指出一篇新闻报道是否有偏见。

●学生能在一个有关消费品的报道中指出相关的信息。

●学生能指明公众意见在选举中的作用。

●学生能理解为什么二次方程式可给出虚数答案。

（5）综合。指用新的方式将部分整合为整体的过程。例如：①一次特殊的交流；②一个操作计划；③一系列抽象联系。例如：

●学生能为完成一项班级活动设计方案。

●学生能写一篇满意的学期论文。

●学生能为检测某种假说设计实验。

●学生能用图表表示二次方程式。

（6）评价。评价的复杂程度最高。它包括：①与以下判断相关的目标内部证据或逻辑一致性；②依据外部证据或与外部发展的事实的一致性，进行相关判断。例如：

●学生能确定哪个方案符合规定的标准。

●学生能鉴别证据支持的结论。

●学生能鉴别讨论中的谬误。

●学生能解释图表和二次方程式之间的联系。

运用认识领域的这六个水平，教师能更准确地描述课时计划中的业绩目标。用于认知领域例证的动词列表见表3.5。

表3.5　认知领域：说明性目标和动词



	领域水平
	教学目标之说明
	用于陈述具体学习结果的动词示例



	知识
	了解一般术语

了解具体事实

了解方法和程序

了解基本概念

了解基本原理
	定义、描述、确认、列举、匹配、称呼、略述、选择、陈述



	理解
	理解事实和原理

理解语言性材料

理解图表

将书面材料转换为数学公式

评价信息中蕴涵的结果

证明方法和程序
	区别、评价、解释、扩展、概括、举例、预测、总结



	应用
	在新情况下应用概念和原理

在实践中应用理论和法则

解决数学问题

建构图表

正确运用方法和程序
	变换、计算、演示、论证、发现、操作、修正、预测、准备、产生、联系、展示、解决、运用



	分析
	确认未陈述的假设

通过推理确认逻辑错误

区别事实和推测性信息

评价资料的相关性

分析产品的组织结构
	图示、分解、区别、确认、说明、相关、选择、分离、细分



	综合
	写下一个结构清晰的主题

作一次精彩的演讲

写一个有创意的故事

制订一个实验计划

整合不同领域习得的东西，制订一个解决问题的计划

将客体、事件分类，提出一个新图式
	分类、联合、编辑、创造、设计、解释、修改、组织、计划、重新安排、修订、重写、总结、告知、讲述、描写



	评价
	判断书面材料的逻辑一致性

判断从资料得出的结论的充分性

运用内部标准判断某一产品的价值

运用外部标准判断某一产品的价值
	评价、比较、得出结论、对比、批评、描述、区别、解释、证明、总结、支持




4.情感领域

对情感领域的分类针对学生的态度、价值与情感。虽然学校重视认知领域，但从长远来看，学生对学习和内容的态度是同样重要的。为了有助于对与教学有关的态度、价值、情感进行分类，克拉斯沃（Krathwohl）等人于1964年开发了情感分类。

虽然我们把认知分类和情感分类作为分开的实体讨论，但我们不可能把学生对学习活动的思考和感受分开。认知分类和情感分类即使在结构上不完全平行，也是有着内在联系的。例如：学生获得知识的能力，很大程度上依赖于接受信息的意愿。因此，教师应把教学目标包括在情感领域中，作为增强学生在认知领域的学习能力的一种方式。

运用克拉斯沃创建的构架，情感分类有五个层面。每个层面的描述都有样本目标。这些样本目标不包括条件和预定成功度，教师可以酌情增加。

（1）接受。表示学习者对刺激的感受性，包括：①意识到了；②愿意接受；③选择关注。例如：

●学生密切关注活动的指导。

●学生意识到了火灾疏散演习的重要性。

●学生认真聆听课堂讲解。

（2）反应。包括对刺激作出积极反应，如：①默许；②愿意作出反应；③满意感。例如：

●学生完成指定的家庭作业。

●学生志愿完成某项任务。

●学生在阅读中发现快乐。

（3）评价。包含在这一目标中的是信仰和价值态度，有接受、喜爱、行为表现等几种形式。例如：

●学生承认言论自由的重要性。

●学生在日常生活中热爱科学。

●学生关心语言能力，努力正确地说、写。

（4）组织。这种内化水平包括：①价值的概念化；②价值体系的组织。例如：

●学生形成了对行为的价值判断。

●学生确定什么价值对他是最重要的。

●学生基于能力、兴趣和信仰来判断自己的生活、工作。

（5）品格。这是内化的最高水平。包括：①一套概括的价值观；②生活哲学和习惯。例如：

●学生在班级和团体活动中积极合作。

●学生努力客观、公正地解决困难。

●学生独立勤奋工作。

情感领域的例证动词列表见表3.6。

表3.6　情感领域：说明性目标和动词



	领域水平
	教学目标之说明
	用于陈述具体学习结果的动词示例



	接受
	聚精会神地听

重视学习

对人类的需要和社会问题敏感

接受不同的种族和文化

积极参与班级活动
	挑选、描述、给予、确认、命名、选择、回答、运用



	反应
	完成家庭作业

服从学校规则

参加班级讨论

完成实验室工作

志愿完成某项任务

对学科感兴趣

乐于助人
	回答、帮助、编辑、肯定、讨论、称呼、执行、练习、显现、阅读、记忆、报告、选择、讲述、写作



	评价
	热爱民主

欣赏妙文佳作（或音乐艺术）

热爱科学

关心别人

展现解决问题的态度

积极参加社会改革
	完成、描述、区别、解释、遵循、形成、发明、连接、证明、建议、阅读、报告、选择、分享、学习



	组织
	懂得责任和自由之间平衡的必要性

明确循序渐进的计划对解决问题的作用

为自己的行为负责

了解和接受自己的优缺点

制订与自己的能力、兴趣、信仰协调的计划
	坚持、改动、安排、联合、比较、完成、答辩、说明、概括、识别、整合、修饰、整理、组织、准备、联系、综合



	价值观或价值体系的性格化
	表达安全意识

自立精神

团体合作精神

看待问题的客观性

勤奋、守时、自律

保持良好的卫生习惯
	行动、区别、展示、影响、倾听、修改、执行、练习、建议、提问、修订、保存、解决、运用、证实




5.心理动作技能领域

心理动作技能领域主要关注运动、协调能力的发展，涉及反射性运动和创造性运动。在体育活动中，学生要学习投、抓、游泳、打高尔夫球等技能。所有这些任务都像学习打字、演奏乐器、画画一样需要心理动作技能。

许多研究者试图探究心理动作技能领域。哈罗（Harrow，1962）提供了可能最为综合的体系和分类。它包括从简单的反射运动到高度复杂的综合运动几个层次。每个层次的描述都带有示例目标，这些例子不包括条件和预定的成功度。教师可以酌情补充一些。

（1）反射运动。包括片断反射和整体反射。例如：

●当有东西打向脸上时会眨眼。

●会收缩肌肉。

（2）基础运动。包括与走、跑、跳、推、拉、操作等相关的行为。例如：

●会进行100米跑冲刺。

●会做俯卧撑。

（3）感知能力。包括运动感知的、视觉的、听觉的、触觉的和协调的能力。例如：

●会识别声音远近。

●会区分物体表面光滑还是粗糙。

（4）身体机能。与此相关的有耐力、力量、灵活性、敏捷度、反应时间、灵巧性。例如：

●能围绕田径场连跑4圈。

●能做10个仰卧起坐。

（5）技能技巧。包括游戏、运动、跳舞等。例如：

●能准确地打网球。

●会弹钢琴。

（6）体态语言交流能力。这一水平包括通过姿势、手势、面部表情和创造性活动来表达一定意义的能力。例如：

●会在剧中扮演一个角色。

●会创作配合音乐节拍的舞蹈。

动作技能领域的动词列表见表3.7。

表3.7　心理动作技能领域：说明性目标和动词



	领域水平
	教学目标之说明
	用于陈述具体学习结果的动词示例



	1.反射运动
	对刺激的反应（不由自主的行为）
	眨眼、收缩肌肉



	2.基础运动
	基于反射的活动（更复杂的行为）
	走、跑、推、拖、操纵、到达、掌握、爬



	3.感知能力
	认知能力与身体能力的联合，通过接触、身体有意平衡和手眼协调来区别
	区别、协调



	4.身体机能
	满足持续复杂活动要求
	表现耐力、力量、灵活性、敏捷性或灵巧性



	5.技能技巧
	游戏、体育活动、舞蹈和文艺中的技能熟练水平（新手、熟手、能手、高手）
	游戏、跳舞、画画



	6.体态语言交流能力
	通过姿势、手势、面部表情和创造性的活动来进行示范和释义
	运动、跳舞、表达、手势




（三）程序

选择教学程序时，教师要考虑前面讨论过的一堂有效的课的各个部分，并把程序纳入该框架中：导入活动，展开活动，结束活动（包括内容结束和程序结束）。适当留出每个活动所需要的时间，以保证更好地评估课上要完成的任务。另外，教师的决策要关注在科目框架中活动的选择、排序、给学生分组等。

选择教学活动时，要考虑许多因素，如学生的特征、教学活动本身的性质、教学情境和物理环境、教师自身的知识和技能、任务的复杂性、学生参与的程度、所需的时间等。

给活动排序时，应考虑依据。首先，教师应引导学生从简单到复杂、从具体到抽象进行学习；其次，一般来说第一次不应要求学生独立做新的、难的事情。

教学中可以用的组织形式有多种，简单地说，可以选择全班教学、小组教学（包括合作学习和同伴教导）或个人自学。教师必须考虑哪种类型的组织形式最有利于学生达到教学目的。

（四）材料

课时计划应当包括上课时需要用到的材料的清单，包括课本、参考书、讲义、地图、图片、海报、表格、实验设备、小黑板或其他教具等。制订课时计划前，要确保所需要的材料都准备好了。例如，要用计算机和与学科相关的材料做演示，就必须准备好计算机和相关资料。

（五）评价学生

有时要评价学生是否达到了每堂课的目标，不需要每节课都进行测验，相反，教师可以进行阶段性的定期评价。在上课的过程中及时检查学生是否理解是十分重要的。

可以通过简单提问来检查学生的理解情况，学生的反应能告诉教师其掌握情况，教师可据此决定是继续按计划上课，还是重新讲解学生还不懂的地方。在上课前复习先前学习的内容也可以检查学生的理解情况。

◆决策点

学生的理解能力和业绩表现可以通过各种正规、非正规的途径进行评价。如果上绘画的“景深与视角”课，你怎么来评价学生的理解情况？如果这是一堂更高级的课，你的方法又会有什么不同？

（六）其他可能的问题

上面深入讨论的问题都是备课时常见的问题，备课还包括以下几个要注意的方面。

1.本课的基本价值

通俗地说，基本价值就是为什么要上这堂课。教师应该明确本课的价值，并将这种基本价值告诉学生。

2.教材的大纲

有的教师喜欢贴一张教材的大纲在教案上，以便将所有重要的信息集中呈现。

3.要点清单

在上课时教师可能会对某一点进行强调，如果在备课表上标明，可以做到心中有数，并在上课时不致遗漏。

4.要布置的家庭作业或其他的要求

教师还可以在备课表上标明要布置的家庭作业。

5.时间安排

有些备课表会有专门的一栏，让教师填写每一个活动大约要花的时间。教师也可以简单标明从这个活动到下一个活动大约需要的时间。

6.特别提醒

教师可能要向学生宣布一件事情，例如关于某个具体项目的信息、一个将要进行的项目的时间提醒、某个作业的额外的提示等，这时就需要有一个特别提醒。

7.评课

这一步要求教师在上完课后写心得。例如，某个活动花掉的时间也许比计划得要多，小组人数较少有助于开展学习活动。通过评课，教师可以记录下上课的经验，下次再教这一课时，可以读一下这些感想，作出必要的调整，以期提高和完善。



三、课时计划的不同形式

在教学中，新教师一般会将他们上课要讲的东西不厌其烦地写下来。对新教师来说，这么做是必要的；当有了经验之后，就没有必要写得这么详细了，实际上只要将每天的计划包含在周计划中就可以了。

没有适用于任何教师的备课表，也没有适用于每节课的备课格式。教师应先想清楚教案的内容，然后把它按自己的要求填进备课表中。有的教师喜欢在备课时加进内容提纲，有的教师把内容提纲附在后面或只用一个简单的笔记。

教师可以做一张主表，当要写每天的计划时，复印一份就可以了。或者将主表做成电子文档，这样每次备课时，只要针对具体的课将细节填入复制的表格就可以了。备课表采用电子文档的形式，既方便阅读，也便于修改。



四、本章主要观点

1.备课帮助教师对课程进行组织，理清课堂上复杂的变量，并为教师提供一种方向感、安全感，同时树立起信心。

2.每个学期、单元、周和课时都需要有书面计划。

3.教案包括对规定时间内课堂上要讲的内容进行组织和排序，不管这个时间是一年、一学期、半学期，还是15分钟。教案通常采取的形式是具有具体观点的内容纲要，这种纲要是与课的内容、方法和评价手段联系在一起的。

4.学期计划涉及的是一段时间内所有内容的详细具体的准备。

5.单元计划涉及的是日常计划的先后顺序。在日计划中，通常用一定的方式说明单元的主题。

6.周计划是整个星期的活动安排。

7.课时计划是对一堂课的目标、材料、活动、评价和其他信息的准备，比周计划要更详细。

8.业绩目标包括：①行为陈述——确立教师期望学生表现的行为；②条件陈述——确立行为发生的条件；③标准陈述——确立期望学生达到的业绩水平或标准。

9.可以在三个领域描述学习目标：①认知领域，指脑力或智力方面的思维技能；②情感领域，涉及学生的学习态度分类；③心理动作领域，包括身体活动和相关技能。

10.在准备教学活动时，如何导入、展开和结束活动。

11.确定教案的内容，并按需要填入备课表。



五、讨论题

1.当为一门完整的科目制订计划时，为什么仅凭课时计划是不够的？

2.单元计划的优点是什么？如果你不准备单元计划，会有什么结果？

3.确定几种结束课的方法，并对这堂课的主要概念进行总结。

4.新教师备课的基本原理是什么？

5.你所写下的所有目标都在认知领域的前三个水平上吗？为什么是？为什么不是？



六、补充活动

临床运用情境

1.就你要教的科目，选择其中的一个单元，把导语、正文和高潮等部分列成提纲。

2.编写至少五个不同水平的认知领域的业绩目标，同时考虑情感领域和心理动作技能领域的目标。

3.思考周计划中要包含的信息，设计一份适合你的周计划。

4.思考你在日计划中要包含的信息，设计一份适合你的课时计划表。

现场调研情境

1.考察一门科目的课程指导，并与正在使用的课本进行比较，看看在你的计划中这个指导会以何种方式来帮助你。

2.向一位或几位教师请教他们怎样准备学年的、单元的、每周的和每天的计划。

3.请几位教师描述一下他们是如何准备周计划，如何确定备课时要考虑的因素的。

4.询问几位教师，他们是否会对周计划作临时的修改，是什么原因让他们作出改动，又是以什么方式来修改的。



七、关键术语

行为陈述　Action statement

情感领域　Affective domain

结束活动　Closing actives

认知领域　Cognitive domain

条件陈述　Condition statement

内容　Content

科目　Course

科目计划　Course planning

标准陈述　Criterion statement

结束课　Culminating lesson

日计划　Daily planning

展开活动　Developmental actives

展开课　Development lessons

导入活动　Introductory actives

导入课　Introductory lessons

学习领域　Learning domain

课时　Lesson

具体目标　Objective

业绩目标　Performance objective

计划书　Plan book

程序性结束　Procedural closing

心理动作技能领域　Psychomotor domain

分类学　Taxonomy

学期　Term

学期计划　Term planning

单元　Unit

单元计划　Unit planning

周计划　Weekly planning



八、推荐阅读书目

Gronlund,N.E.How to Write and Use Instructional Objectives（5th ed.）.Columbus.OH: Merrill.1995.（《怎样编写和运用教学具体目标》）

本书是一本考察如何在每个学习领域准备教学具体目标的全面、实用的指导书。本书着眼于行为目标，包括详细实例和总结表。





第四章　全纳教育和多元文化的课堂

本章学习目标

1.用多种途径展现学生的多元特点。

2.在选择教学方法和途径时考虑学生的特点，促进学生学习。

3.创设一个支持性的、充满关爱的课堂。

4.在教学中始终牢记学生的个性特点，让课堂活起来。

班级中的学生具有多元性，他们来自不同的种族和社会阶层，他们的认知能力和身体条件千差万别，有些学生还有听力障碍等生理方面的问题。此外，他们的学习偏好也不一样，有些学生喜欢独立学习，有些则喜欢小组学习或配对学习；有些学生擅长文字性的作业，有些学生更喜欢通过活动学习。

人与人之间的差异很大，教师对造成学生的差异性的各种因素进行考察有助于教学。学生的身高、体重、智力水平不同，性别、种族、社会经济地位也不一样，自尊、信心、焦虑和学习风格也有差异。在我们选择教学方法和程序，对班级进行管理时，必须要考虑学生的个体差异。本章将详细阐述以下问题：学生这种多元化的特点是如何造成的？对学生多元性的了解是否有助于教师创设一个全纳的、多元文化的课堂环境？

* * *



一、学生多元化的缘起

个体之间的差异是如此巨大，如何使教学适合学生的个体差异已成为教学工作最大的挑战。在教学计划中体现学生多样性的第一步，就是认识这些差异。本节将从认知、情感和身体各方面的差异，因性别、种族、学习风格造成的差异，因特殊情况以及处境不利引起的差异等，来探索这些差异的成因。课堂中的学生很少能明确归入哪一类型，可能兼有几类的特征。

（一）认知方面

认知活动包括信息处理、问题解决、为完成任务采取相应的策略和持续学习。儿童在班级中完成各种任务的认知活动各不相同，因此，学生的学习能力也存在差异。智力包括理解事实以及它们之间的关系，并作出相应的推理的能力。它是认知能力的指示器。关于智力方面的研究，有代表性的研究者是加德纳（Howard Gardner）和斯腾伯格（Robert Sternberg）。

加德纳（1985）认为所有的人都是具有多元智力的。他提出共有七种不同的智力：语言的、音乐的、逻辑—数学的、空间的、身体肌肉运动的、人际的、内在的，后来他又加了第八种智力：自然特色的。某个人可能在某一智力上卓尔不群，在另外的智力方面则表现平平。加德纳建议改革课程和教学，以适应个人智力倾向中的这种组合性特点。他心目中适当的教育是：不要期望学习者具有同样的能力、兴趣或学习方式；更为重要的是，不要期望所有的人都能学会所有的东西，因为要学的东西实在太多了。

斯腾伯格（1988）提倡对人们在问题解决中的行为进行更深刻的理解，这样才能帮助他们以更有智慧的方式行事。他认为有智慧的人能够通过适应、改变、选择环境来达成目标。

加德纳、斯腾伯格及其他认知心理学家的研究，为教师选择教学技巧提供了理论依据。考虑到学生的认知差异，在教学中教师应当：

●期望学生是不一样的。

●把时间和精力花在挖掘学生的潜力上。

●认识到学生不仅需要努力弥补不足，更需要努力挖掘自身的潜能。

●熟悉学生过去的成绩。

●意识到学生过去的经验对其思维方式形成的影响。

●给学生布置不同类型的作业，并把结果记录下来。

●运用不同的评分和评价方式。

●不断变换学习条件，激发学生的潜能。

●偶尔向学生提出一些超过其预期能力的任务。

●找一些人人都能做到的事情。

◆教师心得

如何在准备教学计划时整合多元智力理论

我发现学生学习的速度和方式都不一样。处理这种不同的学习风格的一个有效途径就是围绕加德纳的八种智力理论来准备我的课。除了口头—语言的智力及数学—逻辑的智力外，备课时我还围绕其他几种智力来组织，基本上能满足大多数学生的需要。例如，在社会课的教学中，涉及当前发生的事件时，可以让学生讲述新闻中的主要事件，作为与视觉—空间智力相联系的一种方式。当然，也可以让学生采用角色扮演法进行辩论，或采用反思性的写作，如“如果文章中写的人和事发生在你们当中，你们会有什么感想”等。多元化的智力为学生的学习和教师的教学提供了多种途径。

范德林德（Patrica Vandelinder），原为中学社会科教师，现为教育咨询员

1.“苦苦挣扎的学习者”

所谓“苦苦挣扎的学习者”，是指那些不能按平均的速度学习为班里大多数学生设计的教学资源、课本、练习册和有关材料的学生。这些学生要么注意力集中的时间比别人短，要么在阅读、写作和算术等基本技能方面存在一定的不足。他们需要经常性的反馈、矫正性的教学、特殊的教学步幅、多样化的教学方法，有时候甚至要改变学习的材料等。

如果班上有这样的“苦苦挣扎的学习者”，教师应当：①经常对教学技巧作些调整和变化；②教学计划要围绕学生的兴趣、需要和已有的经验来准备；③为学生提供一个支持性的、鼓励性的环境；④通过合作学习或同伴教导等方式来帮助这些学生；⑤给学生的学习以各种支援；⑥在教学中要注意运用小步子教学法，并经常检查学生是否理解了内容；⑦尽可能地运用个别化教学和个别化的教学材料；⑧在教学中运用音像资料；⑨开发学生的自我观念，如布置让学生充分展示自己某个技能的作业。

2.“天才的学习者”

“天才的学习者”是指那些能力超过平均水平的人，教学时需要给予他们特别的关照。现实中，有些教师根本不给这些能力强的学生以挑战性的任务，导致这些学生在学校里“原地踏步”。因为教学没有挑战性，这些学生的注意力难以集中，对学校和学习持消极的态度，造成学习时间的浪费，甚至养成了不良的学习习惯。下面这封信真实地再现了一名中学教师所遇到的教学缺乏挑战性的问题。这封请求信是一名天才中学生对自己的数学课感到困惑而给他的数学老师写的。班中有20名学生在信上签了名。这名学生在美国中西部一个小镇的一所规模较大的中学读书。

我想做点事

我是一个认真而又困惑的学生，我对你低估我们的能力表示抗议。我很抱歉写这样一封信，但是，我们课堂上的一切真的不值得再继续下去了。复习、复习、再复习，这就是我们所做的一切。这种课一点挑战性也没有，如果说我在这里学到了什么，那就是烦、烦、烦。可是我想学点东西，我们大家都想学点东西。我在课堂上除了捏捏大拇指以外，真的无事可干。我觉得在课堂上听老师翻来覆去地讲我五年级时就知道的事情真的没有任何乐趣。我相信其他的同学也跟我有同感。老师，我们需要来自你的挑战！

鲍勃

对于这些学生，教师应该：①不要求他们重复已经掌握的材料；②在教学时，允许学生以不同的步幅进行学习，允许天才学生学得快些；③把那些不必要的作业去掉，以压缩课程，用更多的时间来开展拓展活动；④鼓励学生在学习上自我指导和自我评价；⑤使评分系统合理化，不妨碍学生选择有风险的学术活动；⑥为这些学生提供课本以外的教学资源；⑦从纵向和横向两个维度对课程进行拓宽和丰富；⑧鼓励他们进行额外的学习和写作活动；⑨鼓励他们形成自己的兴趣和爱好。

（二）情感方面

在情感方面，教育所关注的是感觉和态度。有时候，学生对自己技能和学科方面的感觉与学习的知识一样重要。情感教育的目标包括自尊、时间管理、自信和自我指导等。促进情感发展是一件很难的事。在学校里，情感目标通常被置于认知目标之后，但在准备教学计划和实施教学的过程中，情感目标应该被放在一个比较突出的地位。教师要把学生对学习的热爱、学习的信心和合作的态度作为重要的教学目标。在课堂中教师会发现各种不同的情感特征、自尊水平、信心、合作态度、自我指导等。为了促进情感的发展，教师应该：

●尽快认识学生，知道他们的名字。

●完全接纳学生，因为每个人都拥有独特的、有价值的品质。

●意识到学生的感觉的形成与他过去的经验有关。

●观察学生，注意他们日常生活中的情绪、情感反应。

●通过一个阶段的观察，注意学生在情感方面的发展趋势。

●注意观察在不同条件下学生的情感变化与稳定性。

（三）身体方面

学生身体方面的差异，只要看看任何一所初级中学或高级中学走廊上的学生，就会有深刻的印象：或高或矮，或胖或瘦，或黑发或金发，或强壮或虚弱，或安静或活跃，等等。身体上的（包括心理运动）差异有时可能会被那些与体育无关的教师所忽视。心理运动技能包括粗放的运动技能和精细的运动技能。前者如投篮，后者如画一条细线。这些技能是多数学习活动的有机组成部分。事实上，心理运动和情感目标往往是重合的。教学上对身体上的要求主要包括下面一些领域：书写、工艺美术、缝纫、打字、艺术和驾驶等，还有其他一些不那么明显的领域，如科学实验、计算机课程、演讲和戏剧等。教师应该知道身体技能对于学习的重要性，挖掘在课堂中开展包含身体发展的活动的可能性。教师应该：

●记住学生有不同的体形、体重、肤色和身体状况。

●意识到过去的经验对于形成学生的身体活动能力和自我形象的影响。

●了解每一年龄段的标准生理模型，并能注意到那些特殊的学生。

●通过操作材料来观察哪些技能出现了，哪些仍然缺乏。

●观察学生对不同环境因素的反应和各种不同的体育活动。

●给学生提供展示身体技能的机会。

（四）学习风格

所谓学习风格是指个体在学习过程中表现出来的具有偏好性的方式和特点。这些条件包括学习发生在何时、何地、以何种方式、使用何种材料等。这些风格是决定学生如何感知学习环境以及如何对学习环境作出反应的重要因素。因此，教师了解有关学习风格的知识，有助于通过为学生提供可选项来改善他们的学习。有关学习风格的理论和研究是探索性的，目前正在进行之中，尚无定论。尽管如此，已经出现了一些有关辅助教学方面的充满希望的领域，包括认知风格、脑半球研究和感知模式。

1.认知风格

在准备教学计划时要考虑认知风格问题。认知风格是指人们处理信息和为应对任务而采取策略的方式。概念形成速率和场依存/场独立是教育者在计划教学时需要加以考虑的两类认知风格。

首先，概念形成速率主要考虑的是学生在面临两个或更多的选择时，是冲动型还是思虑型的。例如，冲动型的学生会简单地浏览一下可选项，快速作出选择。这些学生可能会出现很多错误，因为他们没有认真考虑每一个可选项。当然，并非所有的认知冲动型学生都是既快速又不准确的。思虑型的学生可能会对每一个可选项都深思熟虑，因此显得行动迟缓。

其次，场依存/场独立（有时也称为“整体/分析型”）要处理的是学生在特定情境下辨别相关因素，从而克服背景因素（场）所产生的分心作用的程度。

可以预期的是，场依存型的学生显得以人定向，他们在团体中能有更高的工作效率，他们喜欢历史和文学等学科；场独立型的学生更喜欢科学、问题解决型的学习任务和对社会互动要求比较少的学习方式。场依存型的学生对外在动机和言语性的赞扬反应迅速；而场独立型的学生倾向于追求自己的目标，对内部动机反应迅速。

2.裂脑研究

裂脑研究提供了偏好某些学习环境的依据。大脑的两个半球起着截然不同的功能，虽然它们之间有复杂的神经网络在进行协调。每个半球在特定的活动中占主导地位。左半脑主导的人倾向于定向、逻辑、具体和顺序性的思维；右半脑主导的人倾向于视觉和空间定向，他们的思维更具整体性。

教师教学活动中以左脑为主的活动有：演讲、讨论、给予言语的暗示、提供是非判断题。有效的材料包括纯文本、单词表、作业本、操练用的磁带等。为了开发左半脑的功能，教师应该：①对有些材料采用线性模式进行教学；②对学习内容按内涵和保持力进行先后排序；③在做问答题时要进行引导；④强调词句的意思；⑤增强学生处理信息的熟练度，如记笔记、默记和回忆等技能。

教师的教学活动中以右半脑为主的活动有：演示、亲身体验、开放式问题、给予非言语的暗示、动手操作等。为了开发右半脑的功能，教师应该：①鼓励直觉思维和“猜想”；②允许对各种观点和原理做试验；③在引入某些材料时采用视觉—空间模式；④使用一些非次序性的教学模式；⑤把艺术、音乐、体育的教育方法综合到科学、社会和语言等学科的教学中去。

3.感知模式

感知模式是第三个影响学生对学习环境的偏好的重要因素。所谓感知模式是指一种或多种基本感觉与外部环境进行交互的模式。基本的感觉是指视觉、听觉、触觉、嗅觉和味觉。对于教师来说，视觉、听觉和肌肉运动感知觉尤为重要。因为信息总是首先通过这几种感觉来获取的。信息或是经过几秒以后被遗忘，或是经过最初的处理，存放到短时记忆或长时记忆中。当信息被偏好的感知模式所获取时，学习的效率就会提高。因此，教师在教学中要通过各种方式调动学生的感知模式来学习知识。

◆教师心得

学习风格

我刚开始教学生涯不久，就发现学生对学习任务的反应不一样。例如，凯丽说，除非她能听到这个单词的发音，要不她就不能了解它的意义。而戴莉拉则相反，她在阅读时希望周围的环境非常安静，有时候她甚至在阅读时用双手捂着耳朵，以使周围变得更安静。当给予学生选择权的时候，有些学生喜欢和大家一起工作，有些则喜欢一个人独自完成。

收集了有关认知风格的更多信息之后，我开始将这些信息结合到我的课时计划中去，并在形成教学策略时考虑学生不同的认知风格。例如，有时候我让学生从一份活动清单中任选一个活动，所有这些活动都能达到该课的教学目标，但是每个活动包含有不同学习风格的各种学习经验。

我同样相信，学生应该学会拓展和利用各种不同的学习风格。因此，在我的班级里，我会把那些需要运用各种学习风格的学习任务结合到课时计划中，要求所有的学生根据自己的学习风格完成同一个学习任务。

查普曼（Loraine Chapman），教学技术培训员

（五）创造性潜能

托伦斯（Torrance ,1997）等人将创造力定义为提出观点或有关这些观点的假设，并进行验证、修改、再验证，然后交流结论的过程。那些具有高创造性的学生往往会有一些不被他人喜欢的个性特点，如独立的思想和判断、挑战定论的勇气、对权威的怀疑等，往往显得不那么循规蹈矩。

有创造性的学生处理信息的方式往往与众不同，对世界的反应也与他们的同伴不一样。家长和教师都会说，他们喜欢有创造性的孩子，可是往往对真正具有创造性的孩子设定太多的限制，使他们“不脱离自己的掌握”。高创造性的学生通常与同伴疏远，易被教师误解。因为教师一般总是奖励那些表现出顺从行为的学生。现实中教师有时会压制学生的个性和创造力，引发了有关创造的价值及其是否能促进创造的潜能等问题的讨论。

教师可以通过了解创造性人格特征和培养发散性思维的方式来培育学生的创造能力。为此，教师应该做到：

●倾听创造性（非传统的）反应。

●让学生详细阐述他们的创造性反应，作为对学生的一种奖励。

●向学生提供一些活动，在这些活动中学生的反应可能是创造性的，而不是顺从的。

●允许有些作业是开放式的，甚至是杂乱无章的，不予评分，以鼓励学生探究、猜想，甚至把玩教学材料。

●建立一个富有弹性的学习环境，学生可以自由选择和追求个人的兴趣。

（六）性别

学习上的性别差异是教育学家和心理学家都难以理解的事情。许多研究者承认，许多所谓的性别差异是社会、政治的影响和过去的经验造成的。同时，大量的实例证明，男性和女性在神经学上的构造不同也导致了他们思维和学习方式上的不同。

古德等人（1995）认为儿童在社会化过程中的性别角色与学校里对性别角色的强调导致了儿童在教育上的性别差异。他们认为这些角色也影响了教师对于男孩和女孩的不同反应。研究表明，男孩子在课堂上更积极、自信，因此对那些成绩很差，处于失败边缘的男生不能采用自嘲式的互动模式；同时，也应该预防在教学中强化女孩的服从和附和性格，培养她们在智力上的信心，并鼓励她们取得良好的成绩。

最近有关男女生在学业成绩方面的数据显示，传统的关于性别差异的假定是不确切的，我们可以采取相应的策略来处理性别问题，减少人们的性别偏见。

为了处理好在课堂上碰到的性别差异问题，教师应该：

●记住男女的性别差异不是绝对的，而是相对的。

●审慎地为不同性别的学生提供相同的机会。如：鼓励女孩去探究数学和科学领域的问题，培养和促进男孩的艺术敏锐度。

●认识学生的性别只是了解学生的一个途径。

●鼓励不同性别的学生测试自己在学习和成绩方面的极限。

●发现各种组织学生的方法，在促进学生之间更好地互动的同时，减少学习活动中以性别为基础的分组方式。

●监测自己的教学行为，让别人观察自己在各种活动中对性别偏见的敏感度。这些活动包括：对学生作出反应，实施教学和帮助学生学习，主持学生的讨论活动，鼓励学生，处理学生的不当行为。

（七）语言

有些学生来自那些不以英语为主要语言或根本不说英语，而是以西班牙语、法语、德语、意大利语或汉语为主的家庭，他们的英语水平有限。教师在进行教学和布置作业时必须考虑语言这个因素。目前有三种双语教育项目可以帮助那些英语不够流利的孩子:①衔接项目，旨在帮助他们尽快转换到使用英语的状态；②保持项目，旨在让孩子同时运用两种语言；③扩充项目，旨在让说英语的孩子学习其他语种，让说其他语种的孩子学习英语。

为了解决语言上的差异问题，教师应该：①了解学生以前的教育经历、语言能力和成绩水平；②尝试用不同的方法来呈现教学材料（如用触觉、视觉来感知材料）；③了解学生的文化背景，对文化差异保持敏锐的感觉；④让学生与那些具有同样的文化背景又具备双语能力的人一起学习；⑤运用与学生的水平相当的教学材料，这些教学材料最好有图片、说明文字以及内容本身对学生有吸引力；⑥与学生分享他们呈现的有关他们的文化和其他文化的信息。

◆决策点

假设你有三名学生说西班牙语，会一点英语；两名说中文，也只会一点英语；一名说越南语，会几个英语单词。那么你要如何才能灵活运用不同的教学方法去克服这种语言障碍呢？你又有什么办法让其他学生来帮你呢？你要如何维持秩序呢？

（八）文化多元性

考察因文化多元性带来的个体差异的方法有很多。随着文化多元性的出现和人们对文化认同的发展，人们对多元文化的认识由“色拉盘”概念替代了以往的“大熔炉”概念。文化多元化反映在各种不同的价值观、信仰、人生态度以及各种地区性的、民族的、宗教的、文化团体的规范中。少数民族希望他们的文化的独特性得到尊重并能保留给他们的孩子。各个文化团体传达给学校的信息是很明确的，那就是希望从各个文化团体中出来的儿童都能在学校里取得成功。

每个文化团体都会教给他们的成员一定的人生价值观。各个文化对于如何处理成员之间的人际关系、体态语、与其他成员的合作以及接受来自权威的指导等方面存在一定的差异。教师看待学生时首先要把他们看成是一个个体，因为学生是各种不同文化的产物。处理由文化多元性带来的个别差异的时候，教师应该：

●考察自己的价值观和信仰，避免偏见和刻板印象。

●阅读由其他文化团体成员写的材料或关于其他文化的材料。

●邀请不同文化团体的成员来讨论他们文化中的价值观和一些重要的信仰，但是要记住，不能根据某个文化中的一个成员来形成对该文化的认知。具有相同文化背景的人也各不相同。

●首先将学生当成一个个体，然后把学生当成一个文化的成员，将文化作为我们了解学生的一个因素。

●了解学生的家庭和社会关系。

●考虑把不标准的英语和他们的母语作为来自多元文化的学生的基本教学语言，同时逐步运用主流语言进行教学。

●允许学生在跨文化的小组中一起学习，在保证质量和成绩的同时，促进跨文化的学生之间的合作。

●用社会关系网图和其他的同伴评价方式来确定跨文化的意识和对此的接受程度。社会关系网图可以反映一个学生和其他学生之间的互动关系。

●在课程中介绍全球教育的材料和内容。

●在课程中有机渗透其他文化，而不是一些陈旧的、孤立的活动，或一年中只用一个单元强调对其他文化的学习。

●不要理所当然地认为多元文化中的少数文化团体的人就是文化被剥夺者。

●在选择课堂常规时要尽量避免和任何文化价值观相冲突。

◆教师心得

了解你的学生

课堂管理的第一诀窍是了解你的学生，让他们知道你是谁，你多么喜欢和他们在一起。至少在每个学生身上找到一个闪光点。试着每天对每个学生说一句赞美的话。这不是处理课堂管理危机的灵丹妙药，但这有助于创设一个共同体，让学生知道你希望他们是最好的。

奥格（Steffanie Ogg），高中教师

（九）残疾

特殊儿童包括那些有残疾的人。在美国有超过10%的儿童有各种问题，使得特殊教育显示出它的独特意义。如果天才儿童也算特殊学生，这一比例又会增加约15%。特殊教育的对象包括有学习缺陷、言语或语言损伤、大脑发育迟滞、情绪紊乱、其他的生理损伤、两种以上的生理残疾、器官损伤、听力损伤、视觉损伤、聋哑等的学生。

我们通常把那些有各种残疾的儿童放到限制措施较少的环境中，在确保他们获得成功的同时，满足他们的特殊需要。他们被区别对待的程度要降到最低。所谓特殊的环境是指限制措施较多的环境，有特殊需要的儿童只有在必要时才会被置于特殊的环境下，置于特殊环境的时间的长短也要根据需要确定。一般说来，随班就读是首选的。

当考虑那些残疾儿童的特殊需要时，教师应该：

●关注学生的长处，利用他们的这些长处去克服或弥补他们的不足之处，例如，如果学生在书写方面有困难，有些作业可以让他们口头完成。

●阅读有关残疾儿童或成人克服困难取得成功的故事。

●与从事特殊教育的教师交流和合作，为特殊儿童提供适合他们的项目。

●对那些特殊儿童要有适当的期望。教师有时候会期望太高；但是，让学生更沮丧的是教师的期望太低。

●向正常的学生示范对待残疾儿童的正确的行为和态度。

◆教师心得

学习缺失儿童随班就读

我在一个被称为随班就读的班级上课。所谓随班就读，是指将那些有学习缺失（LD）的学生安排在普通班级里上课。为了使这些有学习缺失的儿童能够达到教学要求，我和从事学习缺失儿童教育的教师一起工作。实施教学或给予指导时，我会：

首先，我用各种不同的方式给出指导语，并让2—3名有问题的学生复述我刚给予的指导语。如果是有关家庭作业的指导语，我觉得让他们写下来比较有用。

其次，进行教学活动时，尽量做到完整和慢节奏。当学生在记笔记时，我放慢语速并把关键词用投影仪放出来。我一般会重复几次，同时察看学生记的笔记，以确保他们全都正确地记录下来了。有时候我以及那些从事学习缺失儿童教育的教师还给那些有重度书写困难或书写技能有严重问题的儿童记笔记或复印讲义。

再次，我把有学习缺失的儿童和那些学习成绩突出的学生安排在一起，使他们能在需要的时候得到必要的帮助。我发现那些学习成绩突出的学生和学习缺失儿童都能从这样的安排中受益：学习缺失儿童的个别化要求得到了及时的满足；而那些学习突出的学生也有机会向他人解释他们所获得的信息，使学习更加深入和完整。

英尼斯（Linda Innes），七年级语言教师

（十）处于危机状态的学生

各种环境的和人际的影响汇聚到一起，可能会使学生处于危机状态。处于危机状态的学生是指那些不能获得或运用必要的技能去发展他们的潜能，从而成为一个对社会有贡献的成员的青少年和儿童。家庭条件、社区的支持以及各种人际和文化背景等都会对学生的态度、行为、从学校经验中获益的倾向性等产生影响。那些有可能陷入危机状态的儿童，通常要面对各种超出他们控制能力的不利条件：英语往往不是他们的第一语言；有天赋但是缺乏挑战；有其他各种特殊问题。那些处于危机状态的学生一般在学业上都会有各种困难，因而成绩比较差。

处于危机状态的学生一般包括以下几种情况：贫困的青少年，焦虑的青少年，无家可归者，被虐待或被忽视的青少年，学习不利的青少年，来自破碎家庭的青少年，饮食紊乱的青少年，滥用化学品的青少年，性活动频繁的青少年，同性恋者，患性传播疾病的青少年，怀孕或成为未成年家长的青少年，犯罪的青少年，参加各种帮派组织的青少年，辍学的青少年，有自杀倾向的青少年，有邪恶崇拜的青少年，劳动时间过长的青少年，精神有问题的青少年，残疾的青少年，孤独和脱离社会的青少年。

当然，并非一定要具备上述特点才会被看做处于危机状态下的学生。根据研究结果和经验，处于危机状态的学生往往有以下特点：学习困难，缺乏结构性（没有组织），注意力不集中，经常开小差，注意力集中的时间很短，缺乏自尊心，有健康问题，频繁地旷课和逃学，依赖性强，兴趣狭隘，缺乏必要的社交技能，不能承受压力，害怕失败（害怕学习），缺乏动机，等等。

有关教差生班的教师取得成功的研究表明，他们都有一些帮助处于危机状态的学生的技能。这些技能可以分为五大类：个人技能，专业技能，材料，方法和学习环境。在研究中发现，超过半数的差生班教师认为下列技能对帮助差生或处于危机状态的学生是有效的：

●使用不同的技能和方法。

●重复教学，给学生练习的时间。

●多用正面的积极鼓励。

●要有耐心。

●要关怀、尊重、照顾他们，要有同情心、爱心、仁慈心。

●给他们设定现实的目的和目标（期望值可稍高）。

●成为家长和学生的有效沟通者。

●成为一个坚定的、一贯的、公正的班级管理者。

●广泛地使用各种不同的教学材料。

（十一）社会经济地位

社会经济地位（SES）是衡量一个家庭在社会中的相对地位的一个指标，它主要取决于家长的收入、职业和受教育程度等。社会经济地位与学生在学校的表现之间存在很多关系。社会经济地位与学生的智力水平、考试成绩、升/留级、逃学、辍学率、休学率等相关。贫困家庭的孩子的辍学率要高于普通家庭。

考虑到这些因素，教师应该：①充分利用学生的兴趣；②使教学内容对学生来说有意义，并且和学生讨论教学材料的实际应用价值；③指导要清晰而具体；④要让每个学生都能体验到成功；⑤确保对学生作业的期望值是符合实际的；⑥运用不同的教学途径，如为学生的运动和小组活动提供保障等。



二、创设一个全纳的、多元文化的班级

仅仅了解学生多元化的缘起是远远不够的，还必须将这些信息作为课堂决策的基础，如创设一个积极的学习环境，选择一个能引起学生积极反响的课程，决定教学策略，给学生提供帮助等。

（一）创设一个支持性的、充满关爱的环境

学生对班级的观感会大大影响他们的参与程度和方式。教师对学生的态度和课程本身会影响学生的观感。在努力创设一个支持性的、关爱的环境时，教师可以将自己的态度转化为下列行动。

1.赞赏多元性

学生多元化的表现形式有很多，就像我们前面所提到的那样。学生并不想因为与其他人不一样而遭到批评。教师应通过自己的行动，承认每个学生对课堂上的各种观点和行动都是有贡献的。要让学生知道，教师欣赏和珍视他们在课堂上所表现出来的多元性。教师赞赏多元性，学生会感到被欣赏，而不是觉得自己和别人不一样，他们在课堂上感觉很自在。

2.对学生抱很高的期望值，并相信所有学生都能成功

有些教师可能认为有些类型的多元化，诸如认知能力、语言、社会经济地位等，对于学生的表现有负面的影响。因此，这些教师往往会降低期望值，并相应地对教学内容和活动作出调整，不给学生学习有意义、具有挑战性的教学内容，发展他们的知识和技能的机会，这对学生来说是一种伤害。对所有的学生抱较高的期望值，并相信所有学生都能获得成功，这是非常重要的。学生喜欢有挑战性的课堂，高挑战的课堂比低期望值的课堂更刺激、更有价值。

3.鼓励所有的学生

那些学习上表现良好的学生经常得到教师的口头表扬、强化和鼓励。虽然班级里大多数学生的学习表现不是最优秀的，但他们也需要鼓励性的言辞。鼓励性的言辞和指导性的建议能让所有的学生感到他们的努力是得到教师的支持的。

4.对所有的学生都热情地作出回应

当学生看到教师对每一个学生都持欢迎和热情的态度时，他们会觉得轻松自在，也更愿意充分地参与到课堂活动中来。学生进入课堂时给予热情的问候，经常与个别学生交谈，学生在讨论中提出好主意时作出积极的反应等，都是教师表达热情的方式。其中的关键是要让学生感觉到他们在教师眼里是有价值的，他们从教师的热切反应中能够感觉到这一点。

5.展示对学生的关心

当学生知道教师关心他们时，他们会感到自己是有价值的，也更能积极地参与课堂活动。即使教师需要处理学生的问题，学生也会觉得教师的行为是善意的。

（二）提供一个能引起学生反响的课程

如果课程的内容和材料能够反映学生在课堂中的多元性，并且是公正的，学生就会觉得自己是有价值的。

1.采用公正和有针对性的课程

教师决策应确保课程是全纳的、有针对性的、没有偏见的。教师应以学区批准的课程指导纲要为基础，选择适当的教学内容，使所有学生都得到应有的尊重。这样的教学内容应是多元文化和学科领域的整合，甚至整合了学生自己提出的问题，因为这样可以让学生构建他们自己的意义。

2.考虑对课程材料进行区分处理

课程材料应该能够反映班级中学生的多元化特点。教科书和其他的教学材料应该没有偏见，同时能反映不同文化的观点和声音。

课程材料一旦选定，教师应允许学生有选择地使用各种材料。学习活动包、任务卡片、学习契约等都是对教学材料进行区分化处理，以照顾到学生个别差异的有效方式。例如，学习中心有很多适合不同种类和水平的资料和活动。学习中心、学习包和任务卡片等都是为学生的需要而设计的，一个学生用完以后就保存起来，别的学生需要时再拿出来。只要准备得当，教学材料完全可以适合不同学习速率和学习风格的学生。

尽管区别化的教学材料通常在小学阶段应用比较广泛，其实，通过审慎的说明、监测和评价，这样的材料也可以在初中和高中应用，只是需要花大量的时间去跟踪活动和对学习进行评价。

使用作过区分的教学材料需要教师具有良好的课堂管理技能，而且通常要容忍学生跑动和发出一些噪音，在使用学习中心的时候尤其如此。如果学生的活动没有得到有效的监测，他们学到的东西可能是错误的。

当使用作过区分的教学材料时，教师应该：

●确定使用这些材料所要达到的教学目标。

●非常谨慎地计划、建构（或购买）这些材料。

●建立一个记录系统来监测学生的进步状况。

●有计划地抽出大量的时间来进行跟踪研究和评价。

◆决策点

使用区分化的材料可以达到教学目标。如果上一堂关于土壤腐蚀的课，你要如何灵活运用教学材料来适应学生的差异？你是如何将这个课题与学生的生活联系起来，使之变得生动有趣的？

（三）因材施教

为了满足不同学生的需要，教学不能是单一维度的。要使所有的学生都能得到挑战并满足他们的学习需要，教师必须采用多种教学方式，这里重点提示几种。

1.挑战学生的思维和能力

学生有各种不同的学习风格，以他们喜爱的学习风格进行学习才会取得最好的学习效果。然而，教师是否总是应该让教学方法与学生的偏好相适应？也许不是。斯普林特霍尔（Sprinthall,1998）等人指出，教师应该：①从学生的实际水平出发（也就是说，与学生的发展水平相适应）；②采用不匹配途径（也即采用与学生的偏好不同的途径），通过比学生实际水平稍高的教学来促进学生各方面的发展；③相信学生有学习的内在驱动力。这样的实践符合由维果茨基、科尔伯格等教育家所提出的把学生从适宜的学习区稍微向前推进一步，以引起他们认知上的不适感，从而促进学生的发展。

2.对学生进行分组教学

分组使区分式教学更有效，更具操作性。给每个小组适当的挑战和刺激能够激励他们更加努力地学习。不过另一方面，分组容易产生给小组贴标签的嫌疑——如果我们是以能力或成绩为变量进行分组的。过度分组和分组以后不作变动，均会阻碍学生之间的合作和一体化过程。

教学时可进行适当的计划、组织和监督。分组是照顾个别差异的一个有效途径。分组时教师应注意：

●以学生当前的表现为基础进行重新分组。

●灵活运用各种活动，使不同小组的成员能经常在一起活动。

●调整各小组的学习步幅和水平，使他们能取得最好的成绩。不要对成绩比较差的小组期望过低，学生的表现往往与教师的期望值有很大关系。

●给那些天才的学生以各种机会，让他们和相同水平的人在一起学习。这些机会包括给他们提供跨年龄的、校际的或以学区为基础的活动经验。

●小组是由个体组成的，所以必须谨记小组的所有成员不是非得在同一时间用同一种方式做同一件事情，要保证成员的个体性。

●分组要谨慎，要充分考虑文化和性别因素。

●对经验进行结构化，并监测学生的活动。

●为了使学生成为小组中的生力军，必须让学生学会一些必要的技能，如倾听、帮助、合作和求助等。

3.考虑采用区分化的作业

选择性或区分化的作业可以通过时间量、长度、难度等方面的变化来达到。可选择性作业通常要用不同的评价标准来评价。当那些拓展活动指向学生的个体需要时，也可以作为可选择的作业。拓展活动有三类：一是针对学生的特长、兴趣和缺失等的拓展活动；二是文化性的拓展活动，虽然与学生的需要不是特别相关，但是能带给学生愉悦，培养学生的创造力，例如跨学科的研究或有关全球意识的课题；三是那些与学生的需要不相关，只是在学科内容领域里向学生提供额外活动的拓展活动。

4.考虑个别化研究

通过学习契约或独立研究来实施的个别化研究可以针对学生的个别需要。最有效的计划是学生在教师的帮助下自己形成的计划。个别化研究有助于学生掌握学习的内容和过程。通过个别化研究，学生不仅能掌握学科内容，而且学会了设定目标、时间管理、利用资源、自我指导和对成绩进行自我评价等。独立研究很适合学生的学习风格。在个别化研究的过程中，学生除了培养能力，往往还能学到比课题本身所要求的更多的东西。

独立研究在鼓励创造的同时，也提高了学生解决问题的能力。这种方法可以在任何学校情境和学科领域运用。尤为重要的是，这种方法比较接近学生步出校门以后继续学习的方式。

不过个别化研究也有不利的一面。这种学习方式要求大量不同的资源，同时缺乏一定的社会互动。学生可能会在研究上面花费过多的时间，家长也许会抱怨学生什么也没有学到。要克服这些不利之处，教师应该：

●让学生参与到计划、研究和评价的全过程中来。

●鼓励学生提出一些高端的问题（分析、综合、评价）作为研究目标。

●为学生提供与感兴趣的听众分享自己的研究成果的机会。

●强调学习者的责任和效能。

5.让学生参与所有的班级活动

所有的学生都喜欢参与班级活动，如讨论、设计、小组活动或计算机辅助学习等。他们在这样的活动中能充分享受参与、互动和寻求挑战的机会。这些活动也为学生展示自己提供了机会，成为个人在班级中得到认可与欣赏的载体。

6.为学生提供尝试各种不同活动的机会

即使某些课堂活动和教学策略看起来很适合某个学生，也要注意让他参与到各种不同类型的活动中去，只有这样才能给学生的思维和理解能力以挑战。

◆教师心得

个人研习

摆脱对教科书的依赖是我学到的给我们班的学生提供个别教学的一种方法。我决定在上“墨西哥”这一单元时，采用个人研习的形式，让学生自己选择关于这个国家的研究点。开始时，全班一起活动，尽可能多地列出有关这个国家的课题；然后列出所有我们可以利用的资源；接着放手让每个学生自由选择自己的课题，收集有关信息，并把研究成果呈现给全班同学。

有个叫斯蒂夫的学生阅读了有关阿芝台克人的70—100页的资料，根据这些信息作了一张纪年表，画了三幅图，并为一本有关阿芝台克人的书写了内容简介。他还参与了一个三人小组的讨论，讨论的问题是阿芝台克人、印加斯人与玛雅人的比较。对于一个在本学期中刚看完一本书的学生来说，这已经相当不错了。而且他还要努力在社会学科的讨论课和学习时间内继续他的课题。

斯蒂夫一般只交50%的作业，为什么这次他有这么不同的表现？因为斯蒂夫觉得这次他是自己在负责，没有人告诉他要回答第232页的问题，没有人要求他勾出第50—60页的大纲，也没有人告诉他要为星期四的考试做好准备，他从这种感觉中得到了无穷的力量。斯蒂夫从本课题的探究中体会到了成功的感觉。

这种教学形式并不适合所有时间、所有学科领域的教学，但是这种教学形式允许学生按照自己的兴趣选择相关的课题，然后创造出反映他们能力的最终成果。经过这些，学生的动机水平和创造能力会得到提高，当他们完成任务后，会觉得无比自豪。

沃尔特斯（John Wolters），六年级教师

7.运用可信的、文化上相关的教学法

每个教学策略都有其优势，有些优势正好契合学生的某些需要。如直接教学法能有效地对有特殊需要的学生进行基本技能的教学。合作学习对于学生来源多元化的班级和改变正常学生对有缺陷同伴的态度特别有效。

培育一个多元文化的、全纳的班级需要选择一定的教学途径。教师要运用各种技能来使教学能以学生以前所学的知识为起点，并帮助学生学习新的内容。可以选择那些学生认为是现实的、和文化相关的教学途径。

8.采用可信的、公平的评价策略

有些学生在某种评价方式下能学得更好。班级里的学生各式各样，教师要运用各种不同的评价方式来评价学生。评价的方式有很多，如书面或口头测验、报告或设计、面谈、档案袋、写作实例和观察等，采用多种评价方式有助于消除偏见。此外，对学生的评价可以分成不同的水平：回忆，理解，应用，分析，综合和评价。

（四）在学生需要的时候提供帮助

在学习过程中教师应给学生提供帮助，学生能从中受益。创设一个全纳的、多元文化的班级时，不能忽视有特殊需要的学生，因为没有特殊的帮助，他们也许不会取得进步。

1.对所有的学生都提供特殊的个别化的帮助

教师通常会对那些学习困难的学生提供个别化的帮助。这种帮助能产生巨大的效果，能帮助学生克服学习中的障碍，使他们对知识有更好的理解。事实上其他学生也能从这样的帮助中受益。通过向所有类型的学生提供这样的帮助，教师表达了他们对学生的兴趣，为学生的学习提供了支持，并创造机会从新的方面向学生提出了挑战。

2.与有特殊需要的学生一起学习

教师要了解学区对有特殊需要的学生的政策，以及他们在推荐、审查和准备个别化教学计划（IEP）时应该担负的职责。所准备的材料和活动应与那些有特殊需要的学生的能力相适应。教师对学生学业表现的积极性期望是促进学生学习的一个手段。



三、本章主要观点

1.在班级管理中，选择教学方法和确定教学程序时要考虑学生的个性差异。

2.认知、情感和生理差异只是学生多元化的一小部分。

3.多元化可能源于学习风格、创造潜力、性别、语言和文化多元化的影响。

4.多元化会受让学生处于危机状态的各种条件以及社会经济因素的影响。

5.有关学生多元化的来源的信息，是创设一个支持性的、互相关爱的学习环境的课堂决策的基础。

6.课程内容和材料应该反映课堂内学生的多元化问题。

7.为了能向所有的学生挑战并满足他们的教学需要，应采用各种不同的教学途径。



四、讨论题

1.在你的中小学教育经验中，你认为什么类型的学生多元化表现最明显？你是如何在选择教学内容和运用教学途径时，考虑学生的特点的？

2.你对学习风格理论、大脑半球研究与课堂教学之间的相关性是赞同，还是持怀疑态度？为什么？

3.你在处理那些英语水平有限的学生的问题时，可能会遇到什么样的挑战？你是如何克服这些挑战并促进学生学习的？

4.你是如何认识和赞美在你课堂中显现的学生多元化，并且利用这些信息来帮助你的教学的？

5.你是如何确定评价学生的学习时所采用的评价策略是可信的、公平的？

6.你认为应该以不同的期望值和评价标准来反映学生的多元化特性吗？为什么这样做或为什么不这样做？



五、补充活动

临床应用情境

1.列举10个或以上你想要向那些能有效处理学生多元化问题的教师提的问题。

2.对你所教学科和年级的教科书和教学材料进行分析，找出它们处理学生个性差异和满足学生个体需求的方式。

3.选择你要教的一个单元，确定你为建构一门有效的课程所要采取的具体教学方式。当你考虑学生的多元化时，教学中要如何运用各种不同的教学方法？

现场调研情境

1.以本章中所阐述的个性类别为基准，调查几位教师他们是如何处理学生表现出来的个性差异的，在教学中，他们又是如何注意这些个性差异的。

2.询问几位教师他们在提供满足学生个性差异的教学时所面临的困难，以及所采取的措施。



六、关键术语

情感领域　Affective area

可选的或区分化作业　Alternative or differentiated assignments

双语教学项目　Bilingual education programs

裂脑研究　Brain hemisphericity

认知活动　Cognitive activity

认知风格　Cognitive style

概念形成速率　Conceptual tempo

具体—抽象连续体　Concrete-abstract continuum

创造力　Creativity

文化多元性　Cultural diversity

区分化材料　Differentiated materials

特殊学生　Exceptional students

场依存/场独立　Field dependence/independence

性别差异　Gender difference

天才学习者　Gifted or talented learners

个人研习　Individualized study

智力　Intelligence

学习风格　Learning style

限制最少的环境　Least restrictive environment

心理动作技能　Psychomotor skills

感知模式　Sensory modality

社会经济地位　Socioeconomic status

社会关系网图　Sociogram

苦苦挣扎的学习者　Struggling learner

处于危机状态的学生　Students at risk

变量　Variables
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本书描述了教师根据学生的准备程度、兴趣和学习经验，对教学内容、教学过程和教学结果作区别对待。





第五章　为学习共同体而激励学生

本章学习目标

1.在把激励策略结合到各种类型的教学计划时，应运用综合的途径。

2.通过选定的教学策略，要求学生完成的学习任务,以及教师上课时与学生交互活动的方式等，把激励策略应用于教学。

3.能运用评价和表扬学生等各种激励策略。

* * *



一、作出激励的计划

如果一名学生对教师上课的内容不感兴趣，他在课堂学习、课堂练习、项目活动、家庭作业和测验中只付出了最小的努力，那么这名学生很容易游离于任务之外，扰乱课堂秩序，干扰其他学生。在课堂中可能有很多这样的学生，你正在寻找使他们产生兴趣并融入学习活动的方法。

这个问题与动机密切相关。如果教师能有效地激励学生，学生就能参与到学习活动中去，很少会脱离学习任务而破坏课堂秩序。一个有效的课堂管理者会有意识地设计激励学生的方法。

激励是有效课堂管理的一个重要方面。激励不是简单地对学生进行表扬。学生的动机会受到教师选择的教学内容、运用的教学策略、要求学生完成的学习任务、提供反馈的方式、评价的手段以及其他因素的影响。

大多数教育者用“动机”一词来描述能唤起和激发学生的行为，赋予行为以方向和目的，使行为持续发生和导致选择或偏好一种特定的行为的那些过程。教师对学生的一种特殊的动机——学习动机更感兴趣。“我如何才能帮助学生开始学习”、“我怎样维持他们的学习”以及“我要如何才能让他们继续学习”等问题都与动机有关。

凯勒（Keller,1983）认为动机有四个维度：兴趣，相关性，期望和满意。兴趣是指学生的好奇心是否被激起并维持一段比较长的时间。相关性是指学生认为教学是否满足他们的个人目标和需要。凯勒主张，当学生认为学习活动能满足他们的基本动机，如对成就、权利和归属的需要等，对学习的动机会提高。期望是指学生感到通过他们自己的努力，能在课业中取得成功。满意是指学生的内部动机和对外部奖励的反应。

在考察具体的激励策略以前，很重要的一点是对激励作好三个方面的计划。

第一，形成一个激励的综合途径。有关动机的研究和成功的实践告诉我们，要形成一个综合的途径来激励学生学习，而不是寻求一两个孤立的课堂变量。多数有关动机的信息所涉及的是一些重要的课题，如需要、满足、权威和认可等。这些问题不能孤立地来看待，教师对这些问题的处理表现在他们对教学任务的决策、评价、认可及其他方面之中。

第二，根据教学情境调整激励策略。本章讨论的激励策略都来自研究和成功的实践，它们为课堂决策提供了框架。然而，也许教师也需要评估自己所处的情境——所教的年级、学科、学生的特点——来决定哪个策略最适合自己的情况。为了在课堂中取得成功，有些策略需要作一定的改动，有些策略可以大量地使用，有些策略则可能根本不可以使用。教师对自己所处的情境的专业性评价对选择和运用激励策略起着指导作用。

第三，将所有有关激励的问题融入各种类型的教学计划中去。教师的教学计划实际上有很多不同的时间框架，整个学科的、学期的、特定时间段的、每个单元的、每周的和每节课的。

例如，当考虑将动机中的相关性概念结合到教学中去时，也许教师会考虑把它结合到这里所列的几个时间框架中的方式。教师要如何帮助学生认识到整个课程的相关性？相关性又如何在课程纲要和课程简介中体现出来？在特定时段和单元中如何点明这些课程内容中的相关性？同样，学生也希望教师所教的每堂课和每周所上的课的内容体现一定的相关性。

教师需要有全球意识，帮助学生看到大图景。在长期计划中，教师要把相关性的概念考虑进去，每个单元和每节课中的相关性概念也要突出。教师对激励的计划相应地要在各个类型的教学计划中实施。

◆教师心得

激励计划与学习机会

确定每个单元的学习目标和学习指标十分重要，它为单元计划工作确立了一个明确的着力点。下一步教师必须确定为了在课业上取得成功，所需要具备的思维和技能类型。这些必需的技能会变成成功的策略，应用到各个学习领域中去。

在进行单元计划前，你所要提的一个重要的问题是“如何使学习变得有意义”。使学习和学习者的背景知识、经验和兴趣之间建立有意义的联结，是激励学习者的关键因素。让学生有机会来决定学习目标与现实生活之间的联系，是非常具有激励性的。通过这种方式，学生的兴趣被激发出来，运用知识的热情高涨，有助于学生取得成功。

单元中的每节课都要与学习目标建立有意义的联结。这样，学生才会为理解而学习，而不是为了完成任务而学习。

罗斯纳（Janet Rosner），小学生活指导教师



二、与教学相关的激励策略

教师所运用的教学策略，所要求学生完成的任务，在教学中和学生互动的方式等，都会对学生的学习动机产生影响。教师准备各种计划时，应将下列十二种动机策略结合到教学中去。

（一）捕捉学生的兴趣

激励学生的首要任务是激发学生的好奇心并保持这个兴趣。有效捕捉学生兴趣的技巧涉及学生内心对知识的需要或满足学生的好奇心，因此这些技巧是有关内心的满足的。可以尝试将下面描述的途径结合到课程中去，特别是新课开始时，因为这些途径在引介新材料时特别有用。教师需要在学科内容方面塑造学生的兴趣。

1.花点时间去理解什么是学生认为重要和感兴趣的

要找出学生对学科内容的兴趣，首先要确定学生有什么样的兴趣。通过倾听学生的想法，教师能了解学生的兴趣所在，并能按照学生的兴趣调整教学内容和选择适当的教学活动。

教师可以通过各种途径来确定学生的兴趣。在开始新单元的教学时，教师可以向学生简要介绍一下目前正在计划的问题和活动，并要求学生说说什么活动或课题是他们特别感兴趣的，并提供其他的建议。这种师生互动可以采取非正式讨论的形式。

有些教师喜欢在黑板上画一个网状图。画网状图时，先把主要的课题画在圆圈的中央，从圆圈往外画线。在每条线的上面标注上与主要课题有关的问题。随着相关问题的增多，这个图看起来跟蜘蛛网相似。如果有必要，还可以添加其他的线。

另一个确定学生兴趣的方法是问卷调查。关键是要确定学生对学科内容的兴趣以及可能的教学策略，并在制订计划时把它们考虑进去。有了这些信息，教师才可能作出抓住学生注意力的良好决策。

◆决策点

为了抓住学生对学科内容的兴趣，教师作有关教学内容、教学策略和学生的学业成绩要求等的决策时，考虑学生的兴趣是十分重要的。那么，如何收集有关信息来确定学生的兴趣呢？对于其他年级的学生，你收集信息的途径有什么不同？如何使你采用的途径不再依赖于阅读和写作？哪些措施可以帮助你确定学生的兴趣？

2.选择学生感兴趣的课题和任务

教师要努力把学生感兴趣的东西结合到上课的课题当中来。与当前发生的某些事件相联系是激发学生兴趣的一个良好方式。当考虑某一课的教学任务时，应该选择那些既能达到教学目标，又能引导学生去探究他们的兴趣所在的课题。学生一般乐于选择那些与他们偏好的学习风格相关的任务。

3.在课的开始阶段就进行布局

教师可以在课刚开始的时候，通过一些简要的、初始的活动，对学习进行布局，将学生引入一种想要学习的状态。这一过程称为“导入”。这样的活动有助于确立学习背景，引导学生参与学习活动。导入活动能让学生了解课程中哪些课题、以哪种方式与他们的兴趣和实际生活相联系。

例如，有关急救的生理卫生课，可以以阅读报纸中有关当地最近的火灾等事故的报道作为开始。在读完报道以后，教师可以向学生提问：要是你们是首先到达事故现场的人，你们会怎么做？讨论中，学生可能会提出各种想法。讨论结束后，教师可以以这样的结束语对开放式讨论作总结：今天的课将要讨论的是：在各种不同条件下如何实施急救。然后正式进入上课的第一部分。这种导入活动通过将课程和学生的实际生活相联系的方式，有助于学生对课产生兴趣。

有效的导入活动应该让学生在上课时对将要学习的内容产生兴趣，确保课程内容前后之间的衔接，帮助学生理解材料，并与学生的实际生活或以前学过的课相联系。

4.在课开始阶段就阐明学习目标和期望

学生需要确切地知道他们应该做什么，如何评价，取得成功意味着什么。教师可通过与学生交流学习目标以避免混乱。例如，在一节课开始的时候，教师可以列出下一个单元要学习的五个主要的课题并告诉他们今天主要围绕第一个问题。通过这种方式，使学生在头脑里形成所要学习内容的概念图。

教师对学习目标和期望的描述同时也起到了先行组织者的作用，有助于教师把注意力放在所教的学习课题上，让学生知道学习的进程将会朝什么方向进行，课堂上将发生什么，并把新材料和原来理解的内容联系起来，为后续的课堂学习提供框架等。这样的介绍也可以包括对所要考察的学科的意义和相关活动的描述，以帮助学生更好地鉴赏学习材料，并激发起学习的动机。

5.运用问题和活动来捕捉学生对学科内容的兴趣

可以在课一开始的时候，通过提一些有趣的问题来激发学生的好奇心。学生会觉得有解决模棱两可的问题或从该课题中获取更多信息的必要性。例如，可以让学生思考或预测他们将要学习什么内容；或者提出一些只有当他们成功地完成一定的学习任务后才能回答的问题，使学生沉醉于对关键问题的思考和探索。例如，在研究美国历届总统时，提出类似“有效的领导者的特点是什么”这样的问题，以这样的问题和活动作为引发学生的好奇心和置疑的手段，为学生提供表达他们的看法的机会。那些允许有不同答案的发散性的问题是很有效的，能够抓住学生的兴趣。

6.在引入课程和课题时，采用信息容量大、具有挑战性的方式

当引入课程和课题时，要重点提示拟完成的任务，激发学生的兴趣，挑战他们的观点，甚至暗示他们所要解决的矛盾。教师所表达的对于学科内容的兴趣和热情会感染学生。

（二）突出学科内容的相关性

另一个重要的激励任务是帮助学生理解学科内容与他们的个人需要和目标是相关的。为达到这个目的而采取的行动也能激起学生的好奇心，并能将他们的兴趣保持相当长的时间。教师可以采取下列行动作为突出学科内容的相关性的手段。

1.选择有意义的学习目标和活动

学生只有在认识到学习的相关性的时候，才会激发起学习动机。所选择的学术性目标包括那些值得学习的知识和技能，无论这些知识和技能本身或是它们被作为更高的学术性目标的阶梯。要尽量避免重复练习已经掌握的技能，反复记忆一长串的知识，查找和抄写那些从来不会用到的术语和定义，以及其他与学习目标不直接相关的活动。

2.直接阐明要考察的每个新课题的重要性

如果教师和学生讨论学科内容对于他们有什么重要意义，学生会更好地理解学科内容的相关性。学生需要知道概念与现实世界之间的联系，了解学习目标的重要性——它自身的重要性以及它作为其他相关目标的一个阶梯的重要性，将学科内容与情境和日常生活联系起来。

教师可以让学生思考有关课题或活动与他们自己的兴趣之间的联系，这有助于学生理解学习的动机必须来自自己内部，这是学生而不是所要完成的学习任务的特性。例如，教师可以问学生，有关该课题的问题中哪些是他们希望回答的。

3.使教学适合学生的知识、理解力和个人经验

如果教师将内容与学生的个体经验和需要及学生以前的知识联系起来，学科内容对学生来说就更具相关性。例如，上地理课时，教师可以要求学生列出国家公园的名字，并问他们是否去过。然后，可以问为什么人们喜欢参观这些公园，让学生明白是山川、湖泊以及其他的地理特征使那些公园如此具有吸引力。通过类似的讨论，学生会明白内容的重要性，从而积极地参与到课堂活动中来。

4.让学生运用他们以前所学的东西

另一个展示学科内容的相关性的方式是让学生运用他们以前所学的东西。这也许很容易，因为一个学习目标总是下一个学习目标的基础。例如，当讨论美国内战的原因时，教师可以向学生提这样的问题：以前所学的宪法和人权法案与美国内战有什么关系？通过这种方式，对以前所学的内容进行强化，也揭示了每个学习目标的重要性。总之，教师应尽量让学生回忆以前所获得的事实和概念。

◆教师心得

让教学适合学生的个体经验

让学生了解写作的目的或课题是他们自己的选择，这能激励学生的写作动机。我试图围绕学生感兴趣的课题来准备我的课时计划，但是，有时候我会彻底不管课时计划，因为某个学生或班级可能会提出另一个与当时情境比较契合的有趣的课题。

一天，安德鲁步履沉重地走进教室。他双眼红肿，很明显，他哭过了。经过简短的交谈，我得知他母亲前晚因为胆囊痛被紧急送往医院。安德鲁讲述这件事后，全班进行了讨论。讨论中有学生问：“什么是胆囊啊？”“安德鲁的妈妈不会有事吧？”安德鲁还提出，如果我们每个人给他妈妈送一张希望她早日康复的慰问卡，她可能会觉得比较开心。

尽管通常早晨的头半个小时我们是用来写日记的，但那天早晨我们把时间都花在查找有关“胆囊”的知识和为安德鲁的妈妈写慰问卡上。我们运用互联网、百科全书、字典和人体解剖图来查找有关胆囊的知识，并运用所得到的这些信息来画画和写信。

学生对这个跟他们相关的课题很感兴趣，他们非常用心地去做这件事——安德鲁的书包里塞满了同学们写给他妈妈的慰问信和慰问卡。

克林纳（Ruth Criner），中学教师

5.利用奇闻趣事和具体事例来说明学科内容的相关性

学生会觉得定义、原则和其他一般的或抽象的内容没有意义，除非这些材料能更加具体化、可视化。把内容与个体的经验相联系或讲述某个人是如何将学科内容应用于实际生活的奇闻趣事，有助于提高学生对学科内容的认同。例如，第一次上有关“分数”的课时，教师可以让学生讨论如何在家里分比萨饼，这有助于学生理解学科内容在实际中的运用。

（三）整堂课随时灵活运用各种教学策略以保持兴趣

如果学生被要求在整节课中做同样的事情，他们会觉得厌烦。如果教师在一节课中灵活运用各种教学途径，学生的兴趣就能得以保持甚至提高。

1.在一节课内使用几种教学途径

在课一开始就要抓住学生的兴趣，要运用各种教学途径来保持学生的兴趣，这些途径包括演讲、演示、背诵、练习、操练、复习、小组学习、辩论、探究、发现学习、问题解决、角色扮演、模拟、游戏以及计算机辅助教学等，不同途径有助于满足学生不同的学习风格偏好。

尽管某一种教学策略可能十分有效，但是当它被过度运用或成为一种常规时，学生也会对它失去兴趣。教师应随时变换教学策略，不要试图用同一种策略贯穿整堂课的始终，要努力确保每一个任务对学生来说有新的意义，至少跟他们做过的任务有所不同。要充分关注新东西，如引入新的内容、运用新媒介或要求学生运用新的反应方式等。

2.利用游戏、模拟或其他有趣的活动

在这样的活动中，学生会感到有趣和愉悦，从而提升他们对学科内容的注意力。学生会发现他们得到了内心的满足。与现实中努力应对挑战从而达成目标不同，教学游戏是一种让学生按照规则行事的活动。教学游戏有助于学生学习和评价他们所作的选择，很多游戏可以作为操练性的学习方法。

教学模拟复制或再现了真实的事件或情境，来引发学生作出反应和决定等。模拟活动为使用发现方法、探究方法、经验学习归纳法等教学方法提供了一个框架。模拟活动帮助学生练习作决策、作选择、开展活动等。

游戏、模拟和其他有趣的活动激励了学生，促进了学生之间的互动，并展现了现实生活情境中的某些方面，使学生有可能直接参与学习过程。教学游戏和模拟可以从网上搜索，其中很多是为在计算机上使用而设计的，教师也可以自己动手设计些游戏和模拟活动。

3.偶尔做些出人意料的事情

做些出人意料的事情也是维持学生兴趣和吸引他们的注意力的方法。教师通常有自己特有的呈现教学内容的风格，偶尔也可以做些戏剧性的变化，以更好地吸引学生。例如本来由教师为班级准备活页作业，现在改由学生自己准备。例如上社会研究课时，在讨论某些历史事件对美国的影响时，把讨论的焦点转向这些事件对于本社区的影响。在学生期待教师继续原有的进程时，可以穿插一些有趣的故事，来保持学生的兴趣，甚至可以打破教学常规，进行其他合适的活动。

（四）为让学生积极参与而计划

学生希望积极参与到教学中来，而不是被动地记笔记或做作业。制订让学生积极参与活动的计划时，要考虑学生的认知和学习风格。

1.努力采用主动的、探究的、冒险的和社会互动的方式来学习教材

当学生积极参与到课堂中来时，他们会发现教材更有意思。如果教师选择的活动富有吸引力，就能抓住学生的兴趣。学生对开始一个新的主题的学习经历应结合这些特征。教学时，只要有可能，应尽量让学生的身体也动起来。

可以让学生在他们的桌子上摆弄物品或在教室里走动。可以允许学生通过活动进行课题调查。学生也可以就有争议的问题组织辩论会，准备小组成果，或进行课内外的调查工作。除了独立研究，也可以通过配对或小组学习给学生提供社会互动的机会。

◆决策点

面向全体学生的教学策略

由于学生的学术能力、学习风格、创造潜能、性别、语言、文化背景等不同，他们的表达方式也不一致。因此有些教学策略可能只对某些学生有效。为了能面向全体学生，教师在整节课或由数天组成的一个单元的教学中必须灵活地变换各种教学策略。

你要用什么样的教学策略？你又如何知道这些教学策略能面向全体学生？你自己的专业判断能给你提供指导，与其他教师以及学生交谈，也能了解一些有效的能照顾到所有学生的教学途径。你会向本年级或本学科的其他老师问什么样的问题，来了解什么样的教学策略能面向全体学生？跟学生讨论有时也能得到一些有用的信息。你要如何向学生了解他们喜欢或有助于他们学习的教学策略呢？

◆教师心得

积极的学生参与

当学生积极地参与学习过程时，学习效果最好。我运用各种方式，有时候甚至采用背离常规的方式，让学生投入到我的课中。我让学生研究生态问题，然后让他们在听众面前辩论，有时还为当地的报纸撰写社论。我的化学课上学生设计了一个壁画大小的元素周期表，他们还设计了各种课题的壁画。他们利用计算机软件来学习课的内容，设计填字游戏，撰写科学竞赛小论文，还参加了由他们自主设计菜单的烹饪大赛（与化学过程联系起来）。

物理课上我让学生利用玩具来解释物理学原理。他们用风筝来研究空气动力学，利用物理原理来设计和制造玩具汽车。我们参观了社区的一个大剧院，研究如何利用滑轮和平衡物来移动道具和布景。在学习了量子定理以后，学生按组来演示他们的小论文，并说明一些基本的物理学原理。我们利用电动小火车来研究速度和加速度，设计时还综合了艺术和音乐等因素。

埃德蒙森（Mike Edmondson），中学理化教师

2.考虑学生的学习和认知风格，调整学生参与的类型

可以用多元智力和裂脑研究的成果来区分学生参与的类型。加德纳（1985）认为所有的人都是具有多元智力的。针对具有不同智力的学生，教师可以设计一些包含运动、讨论、勾勒纲要、画图表等的活动，以满足不同学生的需要，让所有学生都体验成功的感觉。如何将多元智力结合到教学中去是教师必须考虑的。

裂脑研究对于教育也有重要意义。有关大脑的研究表明，人的左右半脑各有特定的功能。左半脑主要与人的分析技能有关，它要处理的是那些逻辑的、具体的、次序性的事实；右半脑则帮助人们更好地进行整体性思维。教师设计活动时，要综合运用那些左右半脑都参与的活动和任务，以保持学生的兴趣。

学生的认知风格决定了他们在学习任务中的舒适度和接受挑战的程度。学生有时候需要那些使他们觉得舒适的学习任务；有时候需要那些超出他们偏爱的学习或认知风格的教学策略。例如，允许学生从一系列活动中选择自己喜欢的学习活动，但必须完成某些活动。

（五）选择能抓住学生好奇心的策略

当学生对学习内容感到好奇时，他们更可能对课堂教学感兴趣。教师可以利用下列方法来抓住学生的好奇心。

1.选择那些强调怀疑、发现、好奇、探究和幻想的活动

那些新颖、新奇、充满矛盾或模糊的刺激能使学生处于认知唤醒状态。当学生的好奇心被唤醒后，他们会主动去寻找理解这个新刺激的方法。在学习经验的最初阶段，教师要抓住学生的注意力，这显得尤为重要。

好奇心可以在下列情形下被唤起：①惊讶；②怀疑；③困惑；④迷惑；⑤矛盾；⑥幻想。通过这些策略，唤醒学生的概念冲突。对学生的激励力量一直持续到冲突解决或学生彻底放弃。如果他们最后不能解决冲突，会感到厌烦或沮丧。为了捕获和维持学生的兴趣，所选择的活动最后要让学生解决冲突。

下面让我们来看看这些策略运用的实例。

●惊讶——当一个活动导致意外的结局时会产生这种情绪。例如，一个球体可以通过一个冷却的金属环；但当金属环被加热后，那个球体却不能通过了。

●怀疑——学生对某一问题有疑问时会产生怀疑情绪。如学生问：是否每个三角形的内角之和总是180°？

●困惑——困惑或不确定产生于当一个问题有几种解决方法，却又不是绝对正确的情况下。创造性的问题解决活动有助于解决此类问题。

●迷惑——对一个问题没有一个合理的解决方法时会产生迷惑。

●矛盾——解决办法看上去跟普遍原理或常识相反时学生会产生矛盾心理。思维上的矛盾可以用自然科学中的矛盾事件来引入。例如，将一根很长的针刺入气球，气球却没有破裂。

●幻想——可以通过为活动创设一个想象的情境来产生。如，在写作课上，教师用手电筒照到教室外面，向学生描述他们将要去探险的一个“山洞”，然后让学生来写他们在这个山洞中的想象之旅。

2.利用奇闻逸事在学科内容中插入个性化、情感性的因素

当学生感到学科内容与他们有个性化的、情感的联系时，他们的兴趣和好奇心也会提高。因此，只要有可能，应尽量将学生的个体化的经验、情感与学科内容、活动建立联结。例如，在讲人权这一概念时，问学生他们是否遇到过因为性别、种族等而受到不公正对待的情境。通过这样的方式，学生与学科内容之间容易建立情感性的联结。

◆教师心得

让学生沉醉于迷惑之中

向学生展示一些矛盾事件能抓住并维持学生的兴趣。让学生对某个课题感兴趣的一种方法是先让他们觉得迷惑或惊奇。教师要尽量让演示是互动式的，尽可能让所有的学生都参与，以提高成功的机会。

例如当讲到气压的概念时，我先找一个塑料瓶子，将一点热水灌到里面，再用力晃动瓶子，然后把水倒出并迅速盖好瓶盖。然后，我把瓶子放到全班都可以看到的地方，继续讲课。几分钟以后，学生注意到瓶子开始向内凹。这时，我让他们在笔记本上记下他们所观察到的东西，并思考是什么原因导致这一现象的。过了一会，瓶子完全瘪了，学生对自然产生了敬畏之心。这一演示给学生留下了很深的印象，引起了他们的好奇心，他们开始用一种积极的、有趣的、迎接挑战的态度对此课题进行调查研究。

尼格（Nancy Kawecki Nega），中学科学教师

（六）选择具有挑战性和难度的呈现教学材料的方式和策略

只有当学习任务具有挑战性和有趣时，学生的兴趣和斗志才会被激发出来。教师应该监测学习任务的难度，把困难的学习任务进行细分。只要有可能，教学时尽量选择高水平的学习任务。

1.布置难度中等，学生通过一定努力能够完成的学习任务

学习任务太难，学生难以取得成功，或学习任务太缺乏挑战性，学生很容易就能成功，都会使学生失去兴趣。为了让学生参与和保持兴趣，应选择那些具有中等难度的活动。

开始教学前的测评可以让教师了解学生已具有的知识，有助于教师决定现有学习任务是否具备适当的难度。

教师可以向学生提供一个单元中拟完成活动的菜单，其中有些任务是必须完成的，有些是可选的。可选的任务中应该有一些难度中等和具有挑战性的任务，可以鼓励学生选择那些对他们来说具有中等挑战性的任务。

2.把困难的任务加以细分，从而使它无须过多的努力就可以达成

当碰到困难的内容或任务时，把它们细分为几个小部分，从而使每个部分对学生而言都是可以完成的。当完成任务时，学生会感到自豪——他们居然完成了如此困难的任务。

3.把焦点放在高端的学习结果上

对学生而言，高级的学习结果更有趣,也更具挑战性。认知领域低层次的学习结果包括知识、理解和应用。很多重要的课程都涉及这些层次。认知领域的高级目标包括分析、综合和评价。高层次的目标要求学生有一定的知识——区分、联结、分类、解释、重组、评价、比较、证明等。这些高级水平的学习结果要求学生从事一系列高难度的学习活动，这些活动对学生而言既有趣，又具有强烈的挑战性。

4.监测作业和考试的难度

教师布置的作业和考试一直难度很高，学生难以完成，学生对于成功的期望就会逐渐消失。教师要经常确认作业和考试具有恰当的难度，以确保学生有机会获得成功。当然，也要帮助学生从错误中学习。教师可以通过重新测验使学生达到熟练掌握的程度。

（七）将学生按任务分组

运用各种方法将学生分组对他们的动机有积极的影响。对学生进行分组有利于促进学生的合作。

1.有计划地运用各种个别的、合作的和竞争性的活动

教师要求学生完成的活动的类型会对学生的分组产生影响，在组织学习活动时适当的变化能使学生的兴趣得以保持。有些活动，如课堂作业，可以由学生单独完成；有些设计则可能要由合作性学习小组来完成。

可以运用竞争性的活动让学生觉得激动并得到奖赏。学生可以选择以个体或团体形式进行竞争性活动。一般倾向于团体竞赛，因为只要有合理的结构，团体内部的成员之间就可以进行合作。教师要注意使团体竞赛的氛围强调有趣而不是获胜。

2.促进合作与团队工作

为了满足学生的归属感需要，应给他们提供没有风险的、合作的互动。分组时，要考虑小组规模、小组成员的能力、性别和种族的构成等。合作学习活动让学生一起工作，从而减少了个体对失败的恐惧以及相互之间的竞争性。不过，要确保团体中的每一个成员都努力为小组作贡献，这可以通过计算参与点数等方法来确认。

◆教师心得

利用切块拼接法学习时的分组

我喜欢用一些以学生为中心的，学生积极参与的活动。其中一个策略是“切块拼接法”。在这个活动中，先对学生进行分组，然后分别布置个人和小组作业，让学生独立工作或与其他小组的成员共享知识，或让学生互教新知识。通过观察，我能够评价学生是否以有意义的方式运用新知识，是否一直在努力工作，是否运用创造性或批判性思维技能与策略，也可以观察他们的合作情况。

鲁帕斯伯格（Alicia Ruppersberger），中学教师

（八）课的设计要有助于促进学生的成功

当学生对学科内容感兴趣并渴望获得成功时，他们的动机才会提高。课的设计应有助于达到这样的目的，可通过内部和外部的激励来达到这样的目的。

1.设计能使学生获得成功的活动

当学生期待成功的时候，就有了学习的动机。教师应当确保学生一开始就取得成功，然后步步为营地向前推进，减少含糊不清或受挫停滞的可能。教师要多以生动活泼的活动来调节学生的学习节奏，以提高成功率。

2.调整任务使之与动机水平相匹配

在选择动机策略时，教师应当考虑学生在能力、背景以及对学校和具体学科态度上的差异。有些学生需要较强的结构化教学，有些学生需要更多的强化和表扬，有些学生本身就有很强的学习动机。教师需要选择对学生最有效的动机策略，并经常依据每个人的需要调整使用这些策略的频率和密度。

3.传递想达到的期望和品质

如果把学生看成知识的渴求者，那么他们很可能真的会成为知识的渴求者。要让学生知道教师期望他们变得有好奇心，渴望学习知识和理解原理、掌握技能，认识到他们所学的东西是有意义的、对日常生活有用的，能够有效促进学生学习。

4.创设一种支持性的环境

教师应当善于鼓励且有耐心，尽力使学生对学习活动感到舒适并支持他们的学习；创设一种井然有序但又轻松的支持性的课堂气氛；提高学生对教学活动的参与性；组织和管理课堂，创设一种有效的学习环境。

◆决策点

计划课时，要考虑学生对安全感的需要。安全感的一个方面在于是否敢于尝试新事物和是否愿意投身课堂活动。学生需要感到自己是安全的，他们不会因为答错问题而被老师批评。教师必须考虑需要采取哪些具体措施来保证学生感到自己是安全的。

5.使用熟悉的材料作为开始的例子

上课开始时要多使用学生熟悉的材料，但在用概念和原则时可以提供一些特殊的、出乎学生意料的例子。要引起学生的兴趣时，可以用一些学生熟悉的例子。运用先前学习的知识时，运用特殊的、出乎学生意料的例子更能保持学生的兴趣并能帮助学生迁移所学的知识。例如，教有关植物和动物的分类系统的知识时，开始时教师可以用狗的不同分类来举例，然后让学生提出一个分类系统，对音响店中的碟片和磁带进行分类。

6.降低业绩焦虑

为了激发学生的学习动机，需要让他们知道努力就能获得成功。如果教师设置的环境会引起紧张、压力和焦虑，学生就有可能选择安全的做法并会由于害怕失败而不愿参与到活动中来。如果教师降低风险，使学习看起来有激励性和值得为之付出努力，大多数学生都会乐于参与。

一个降低焦虑的方法是分清楚用来提高学习的教学和练习活动与用来评估学生表现的测验间的区别。我们应该把大多数课堂活动作为学习经历而不是测验。例如，教师可以这样说：“让我们看看进步有多大，并从错误中吸取教训。”

应避免只使用一两个测验或项目作为评定成绩的唯一方法。教师要鼓励学生积极参与，明确告诉学生死记硬背不可取，难以取得好成绩。教师不要对任务、家庭作业或项目活动作过多的限制或约束，因为这可能会妨碍学生付出最大的努力。例如，要求所有的文章都打印出来，不能有输入或格式上的错误，版面美观，这样的要求可能会使一些学生感到困难。

（九）允许学生对课有一定的控制权

允许学生对课有一定的控制权，能发展他们的独立能力和责任感，同时也给学生提供了学习自我管理技能的机会，让他们觉得自己在教学情境中也有一定的权威。教师要尽可能给学生选择教学的机会，但是对学生的选择也要进行监测，以确保他们能获得成功。

◆教师心得

零风险合作的“约会钟”

与低年级的学生相比，我发现中高年级的学生不太愿意与同伴一起学习和分享知识，因为他们很在乎自己可能会犯错。因此我利用“约会钟”对学生进行分组，让他们从事零风险的合作式学习活动。

在开始上课以前，我指导学生画钟，并分别将钟的时间指向12点、3点、6点和9点，然后设置学习场景，指导学生在教室里轻轻地移动，每次（每个钟点）与其他4个所画钟点数相同的学生约会，并在画着钟的纸上写下他们约会时所提出的希望下面学习的内容。

课结束以后，我利用“约会钟”对学生的理解进行核对。如，我要求6点钟约会的那些小组来比较我们刚才所学的诗歌中的两个人物的异同，或列出课文的三个要点、对课作一些分析等。

即使是那些平时羞于开口的学生，在这样的情境下也表现良好。那些学习动机不强的学生为了对“约会”有所贡献，也都认真地听我布置任务，并能较好地完成任务。

丹尼尔是个非常害羞和内向的女学生，她在小组中也很少表达她自己的思想。在“约会钟”的情境下，她获得了自信，觉得她是在帮助自己的合作伙伴。我发现这样的活动对那些英语是第二语言的学生来说特别有效。“约会钟”活动激发了学生的学习动机，形成了合作学习的氛围，也让我获得了有关学生理解能力的信息。

贝克（Deleen Baker），六年级阅读专家

1.通过允许学生有一定的决策权提升其控制感

最大限度地给学生控制学习的自由度，让学生觉得他们能控制学习的情境（时间、地点和学习方式）和学习的结果（他们所想达到的水平），有助于让学生感到他们的学习是可以取得成功的。

根据所处的情境，教师给予学生的自由选择范围有宽有窄，而允许学生对学习活动的控制度也受到学生的年龄和成熟度等因素的影响。即使是有限度的控制权，学生也会喜欢。例如，教师可以让学生从一系列教学活动菜单上进行选择，并规定哪些是他们必须完成的、什么时间完成、如何完成等，这有助于学生产生成功的期望。

2.监测学生自己选择的任务与目标的难度

作出选择时，学生可以向教师咨询，以便选择能够达成的具有中等难度的目标。当学生没有建立合理的目标时，教师可以运用辅导课、分发研究资料、复习课、研究技能训练课等来帮助他们确定合理的目标，并告诉他们要达成这样的目标应怎么做。这样，学生即使面对中等难度的目标，也会觉得是可以实现的。

教师通常要为学生的学习活动准备好“学习合同”，合同涉及的人包括学生、家长以及其他相关的人。即使签订“学习合同”后，教师依然需要对学习任务和目标的难度进行监测，以便作出合理的调整。

（十）表达对内容的兴趣和对表现的激情

为了激发学习动机，学生需要对教学活动感兴趣并了解其针对性。教师可以通过表达自己对内容的兴趣和激情，激发学生的动机。

1.在课题和学习中示范学习兴趣和学习激情

要让学生知道教师认为学习是有价值的，是一种能产生自我满意感并使生活更丰富的自我实现的活动。此外，教师可以与学生分享对学习内容的理解并举出一些例子。通过这种方法，学生了解了在日常生活中一个受过教育的人是怎样使用信息的。例如，一个做社会研究的教师可能会联系他对社区、州和国家事务的理解来对政治选举投票作出决策。如果教师展现一种严谨的态度，并在理解世界方面显示出独特的兴趣，他的学生也很可能会展现这些倾向。

2.表现激情

任何教师讲述的东西都应当在言语和行动上传达教学内容是重要的这一信息。如果教师对主题和任务表现适当的态度和信心，学生也会效仿。教师可以使用一些反映一定水平强度和热忱的适当的身体语言、暗示和其他语言技巧，告诉学生学习材料十分重要，要引起注意。

◆决策点

学生通常喜欢教师热情奔放、令人激动。但是如果教师一直是激情高涨的话，也会出问题。那么如何保持合适的激情度呢？教四年级、九年级和十二年级的教师表现的教学激情又应有什么不同？

3.以积极和热烈的方式引入新任务

引入要学生完成的学习任务时，积极和热情是非常重要的。引入新的教学任务包括确定明确的方向、讨论材料的重要性、一起梳理实例以及对学生的反应作出应答。教师的积极态度也会影响学生，使他们在完成任务时也能有积极的态度。

4.期待学生的兴趣而不是厌烦

如果教师觉得学生会觉得材料令人厌烦，那么学生最典型的反应就是冷漠和厌烦；如果教师觉得学生是主动的、被激发的、关心学习并努力去理解学习材料的，就会使学生产生积极的动机，一般来说，学生也会提高对教师的期望值。

（十一）提供学习的机会

学生高度的学习动机通常发生在这样的课堂里：教师不仅简单地梳理一遍材料，并在给学生提供学习机会方面采取具体的行动。下列是教师应该采取的具体行动。

1.把课的重点放在中间层次的概念上

这样既不会使学生产生畏难情绪，又有实质性内容。中间层次的概念既有挑战性，又是通过努力能获得的。呈现新材料以后，大部分学生能成功地学习这些概念。

2.在呈现教学、演示、讨论和作业中凸显主要观念

那些模糊和次要的概念不是重点，应该在课的各个方面突出主要概念，无论是导入时，还是布置作业与评价时，都应强调主要概念。

3.对内容要有具体的说明，要把不熟悉的信息与学生的个体经验联系起来

引入新内容时，应该向学生提供一些具体的例子，以帮助他们学习。特别是当学生对所学的内容完全不熟悉时，把学习内容与学生的个体经验的某些方面相联系就十分有效。例如，让学生了解一首诗中某几行诗的节奏时，教师可以以学生比较熟悉的一首通俗歌曲的节奏为例。

4.将新信息和内容与学生以前所学的知识建立明显的联系

参照以前所学的知识，其实是在强化和重复某些内容，这能提高学生的理解水平。教学时教师可以揭示以前所学内容和新内容之间的联系。例如，在美国史课上，教学第二次世界大战的原因时，可以参考第一次世界大战的原因，通过寻找两者之间的共同点和差异，使学生对两次战争形成更好的理解。

5.精心准备与课本有关的阅读材料，而不是让课本主导课堂

通过为课本提供补充材料，可以将最新的信息、生活实例以及其他独特的资源带进课堂，丰富学生对课本内容的理解。而且，教师的精心准备和补充材料能使学生对课更感兴趣。

6.当提出高水平的问题时，要指导学生思考

高水平的问题通常需要学生对内容进行某种方式的分析、综合和评价。有些学生会碰到困难，需要教师将问题进行排序并指导他们思考。教师也可以在处理高水平的问题时给学生一些线索或某些帮助。

7.要求学生作总结，对相关的概念进行比较，应用他们正在学习的信息等

在学习了新内容以后，很重要的一点是给学生提供机会，对所学内容进行一定形式的总结和处理，再学习新的材料。这样的总结对学生的学习起到了结构化的作用，也能展现学生的理解力。本书前面所提到的“先行组织者”也有助于学生理解概念并应用新信息。

（十二）支持学生尝试理解的努力

当教师采取一定方法来支持学生理解材料的努力时，学生的动机也会被激发出来。（见表5.1）这样的行动包括下列几个方面：

1.进行问题解决的示范

当学生在解决问题中碰到困难时，教师要与他们一起活动而不是把正确答案提供给他们。教师可以告诉学生自己是如何组织和记忆学习内容的，也可以向学生提出各种自己认为有效的记忆策略。当学生遇到困难时，教师要指导他们一步步地解决问题，以便他们下次碰到问题时知道怎么做。向学生演示如何处理问题时，教师可以把自己所想的大声说出来。

当学术性活动需要采取某些策略时，教师可以采取示范的方法。例如，教师可以向学生示范如何做实验、从段落中找出中心思想、构思写作计划，或者从一个普遍原理推出具体的原则并运用到具体的情境中去。

2.使教学任务的程序尽量简单

有时候在教学任务中使用的程序成了学生学习的绊脚石。为了克服这样的问题，要使程序尽量简单。为了帮助学生适应程序，教师可以演示程序、突出问题、提供实例，或者给学生足够的时间去完成任务。

3.鼓励学生协作

学生与其他学生之间就学习内容所做的某种形式的互动有助于他们更好地理解内容，因此教师要给学生一起工作的机会。协作时要注意让每个成员都努力为小组作贡献。

表5.1　与教学有关的激励策略



	1.抓住学生对于学科的兴趣

（1）花点时间去理解学生认为重要和感兴趣的东西。

（2）选择学生感兴趣的人物和课题。

（3）为课的开始设置场景。

（4）在课开始的时候就陈述学习目标和期望。

（5）利用问题和活动来抓住学生对学科内容的兴趣。

（6）对每个课题或每堂课的介绍要用一种有趣的、信息量丰富的、具有挑战性的方式进行。

2.突出学科内容的相关性

（1）选择有意义的学习目标和活动。

（2）直接阐述每个要考察的新课题的重要性。

（3）调整教学以适合学生的知识水平、理解力和个体经验。

（4）让学生运用他们以前所学的知识。

（5）用逸闻趣事和具体例子来说明学科内容，并说明相关性。

3.在整堂课中变换教学策略，以维持学生的兴趣

（1）在一节课内使用几种教学途径。

（2）利用游戏、模拟或其他有趣的活动。

（3）偶尔做些出人意料的事情。

4.为让学生积极参与而计划

（1）努力采用主动的、探究的、冒险的、社会互动的方式来教学。

（2）考虑学生的学习和认知风格，调整学生参与的类型。

5.选择能抓住学生好奇心的策略

（1）选择那些强调怀疑、发现、好奇、探究和幻想的活动任务。

（2）利用奇闻逸事在学科内容中插入个性化的、情感性的因素。

6.选择具有挑战性和难度的呈现教学材料的方式和策略

（1）布置那些难度中等，通过一定的努力能够完成的学习任务。

（2）把困难的任务细分，从而使它无须过多的努力就可以达成。

（3）把焦点放在高端的学习成果上。

（4）监测作业和考试的难度。

7.将学生按任务分组

（1）有计划地运用各种个别的、合作的、竞争性的活动。

（2）促进合作与团队工作。

8.课的设计要有助于促进学生的成功

（1）设计能使学生获得成功的活动。

（2）调整任务使之与学生的动机水平相匹配。

（3）传递想达到的期望和品质。

（4）创设一个支持性的环境。

（5）使用熟悉的材料作为开始的例子，但在应用概念和原则的时候可以提供一些特殊的、出乎意料的例子。

（6）降低业绩焦虑。

9.允许学生对课有一定的控制权

（1）通过允许学生有一定的决策权提升其控制感。

（2）监测学生选择的任务与目标的难度。

10.表达对内容的兴趣和激情

（1）在课题和学习中示范学习兴趣和学习激情。

（2）表现激情。

（3）以积极和热烈的方式引入新任务。

（4）期待学生的兴趣而不是厌烦。

11.提供学习的机会

（1）把课的重点放在中间层次的概念上，这样既不会吓倒学生，又有实质性内容。

（2）在呈现教学、演示、讨论和作业中凸显主要观念。

（3）对内容要有具体说明，要把不熟悉的信息与学生的个体经验联系起来。

（4）在新信息和内容与学生以前所学的知识之间建立联系，通过强调新观点之间的相似性和差异性来明确新观点之间的关系。

（5）精心准备与课本有关的阅读材料，而不是让课本主导课堂。

（6）提出高水平的问题时，要指导学生思考。

（7）要求学生作总结，对相关的概念作比较，应用他们正在学习的信息等。

12.支持学生尝试理解的努力

（1）进行问题解决的示范。当学生在解决问题中碰到困难时，与他们一起活动。

（2）使教学任务的程序尽量简单。

（3）鼓励学生协作，要求他们对小组有所贡献。




来源：Burden,P.R.Powerful Classroom Management Strategies: Motivating Students to Learn.Thousand Oaks，CA：Corwin Press.2000:72—74.（《高效课堂管理策略：激励学生学习》）



三、有关评价和反馈的激励策略

教师评价学生业绩的方式和对他们的认可会影响学生的学习动机。下面讨论七种激励策略，它们都和评价及认可有关。

（一）建立评价期望与标准

评价期望与标准和激励的原则相一致，可以促进学生的学习。评价和奖励体系的重点应该放在努力的程度、进步的状况以及是否掌握等上。应该强调学生能掌握的因素，降低竞争性。

1.建立一个合适的评价体系

建立一个强调努力、进步和掌握的评价体系，而不是强调竞争、得出正确答案或与其他人比较等。在这样的评价体系中，学习目标以鼓励为主，学生的注意力也放在自己所取得的成绩上。

2.随时更新奖励制度

一旦出现努力、进步和业绩表现良好的时候，奖励制度就要跟进。如果教师的奖励体系强调的是努力、进步和良好的业绩表现，那么学生只要有这些特征，奖励体系就要随时跟进。教师应认识到班里的学生的能力有大小之分。对所有的学生，包括那些能力水平比较差的学生，都应该期望他们有良好的业绩表现。

3.避免常模参照的评分系统

当教师按曲线进行评分时，他们会“确保”有学生会不及格。这样的评分系统强化的是负期望，会促进学生之间的竞争，同时也限制了获得正强化的学生的人数。教师可以使用标准参照式评价系统来避免这些问题。

4.把评价描述为一种了解学生学习进展状况的反馈方法

如果教师的评价系统保持一定的稳定性，学生就会把教师的反馈当做对他们业绩表现的反馈。任何反馈都必须是平衡的、具体的、及时的。有些教师在反馈时采用三比一的原则：三条积极的评语加一条负面的评语。

5.强调学生可控的那些影响他们业绩的因素

学生可控的因素包括：努力、坚持、参与等。要尽量减少对不可控因素的关注，如情绪、运气、该单元的难易程度、考试的题目质量等。

6.在评价学生的时候尽量不要采用竞赛或与其他学生比较

竞赛虽然能让学生加倍努力，但也会有反效果。竞赛把学生的注意力吸引到输赢上，而不是所学的内容上。竞赛的失败会导致学生自尊的降低，并容易使学生把失败归因于自己能力不足，而不是努力不够。为了避免这些问题，教师应尽量少使用竞赛，而强调学习本身所具有的合作性特征。

7.如果一定要采取竞赛的方式，那么一定要确保所有的学生都有赢的机会

无论哪种竞赛，都不能以最高分作为赢得比赛的唯一标准。根据活动，比赛获胜的规则可以定为最有创意、最不平凡、最有启发性、修饰得最好以及其他各种特定的标准等。

8.避免在成绩好的和成绩差的学生之间作不必要的区分

不管学生成绩好坏，对学生的标准和反馈应该是一致的。一些教师对成绩差的学生持较低的期望值，并倾向于当他们的成绩不足以给予表扬的时候，给予积极的评价，这不利于学生的学习和成长。

（二）为监测和判断选择适当的程序

选择监测和判断学生业绩的程序时，如果能考虑学习目标和内部动机，学生的动机水平就会提高。

1.采用多种途径去评价学生，将他们的成就反馈给他们

要运用多种途径向学生提供有关其业绩的信息。测验、家庭作业、设计、操练与练习、背诵、板演和课堂作业等所测量的往往是不同类型的知识和技能。多种评价途径在给学生提供更广泛的信息的同时，也给学生提供了多种展示他们的知识和技能的途径。

此外，还可以通过设计、实验、角色扮演、模拟以及其他创造性运用所学知识的活动给学生以积极参与的机会。学生喜爱那些最后能出成果的活动，这些活动提供给学生对教学刺激作出反应的机会，也给教师对学生的工作提供反馈的机会。

◆决策点

建立你的评价系统和期望

评价和奖励系统的着眼点应该是努力、进步与掌握。要强调那些学生能够掌控的因素，尽量减少竞赛。如果教师将这些原则纳入自己的评价和反馈系统，有助于形成一个有利的学习共同体。在这个学习共同体中，学生对评价、反馈和他们自身的发展都持积极的看法。如果教师能将决策分成一个一个的组件，评价计划会更加完善。

1.用怎样的方式才能使你的评价系统以努力、个人进步和掌握为中心？

2.你要如何才能确保你能随时根据努力、进步和良好的业绩表现给予奖励？

3.你要如何强调那些学生可以控制的因素（如努力、坚持和准备等）？

2.经常向学生提供学习反馈

在评分阶段的经常性反馈有助于学生对自己成功的地方进行强化；也可以指明需要改进的一些地方。反馈可以让学生感到对自己的工作是满意的，同时它也是学生感到不满意的时候促进他们更加努力和更具责任感的一种动力来源。

给学生许多小测验，而不是几次主要的测验，这样学生会有更多机会提高成绩，也能让学生认识到一次考砸不会对他们的最终成绩和等级造成不可逆转的损害。对学生来说，为一次小考试做准备也比较轻松。学生需要经常性的反馈，教师可以运用多种途径让学生展现自己的能力。

3.尽量给学生的业绩表现以即时的反馈

学生需要即时的反馈，以便指导下一步的行动。操练、背诵、板演和随堂作业等均可以提供即时的反馈。例如，让5名学生为一组，到黑板前演算数学问题，教师和其他学生观察他们演算。此时，教师可以向学生提供即时的反馈，讨论他们该如何克服困难，找到解决问题的方法。学生能从这样的反馈中得益，也有助于他们将来解决类似的问题。

4.限制那些将学生的注意力引向外部原因的任务

这些任务包括近距离的监控、截止日期、受惩罚的威胁、竞赛等。尽管近距离的监控学生和设置截止日期有时候也是必要的，但学生的注意力应该由他们自己的进步和对学习内容的兴趣来驱动，而不是由完成任务等外在的动因驱使。

5.让评价具有私密性而不是公开化

评价的信息是个体性的，因此也要私下给予学生。如果评价的信息是公开的，学生会认为这是个竞争性的情境，而这正是我们所不愿意看到的。

（三）决定何时给予反馈和奖励

学生需要对他们正在做和所取得的成绩达到一定的满意点。这个满意点既是他们目前所从事的工作的内在动机，也是他们对于外部奖励的反应。教师可以通过业绩反馈和奖励，帮助学生达到这样的满意点。

1.在学习经验的早期就给予奖励

在学习经验的早期给予各种形式的奖励，学生可能会为了获得更多的奖励而愿意付出更多的努力。这种奖励可以是口头的表扬或提供特殊的机会。学生会对奖励感到满意，并把这种满意变成学习的动机。

◆教师心得

用邮票给学生即时反馈

许多中学教师低估了简单的、外在的强化技能的价值。我用一枚树熊邮票来鼓励学生做题、完成任务和表现自己等。例如，在学习《麦克白》时，我们研究了隐喻的作用。在第三幕结束时，我让学生将戏剧中的野兽形象与戏剧的情节联系起来。我要求学生解释两处蛇的形象隐含的意思。他们思考时，我在教室里到处走动，并分发邮票。我将奖励邮票的要求定义为“一个精到、准确的解释”。

我向学生指出哪些解释不到位，作为即时反馈。然后让学生返工，找到正确的答案。最后，我将邮票发给那些答出最准确答案的学生。那些准时完成作业并在纸上写下正确答案的学生得到了满分，且得到树熊邮票作为奖励。每个人都希望自己的出色表现能立刻得到承认，此例中的树熊邮票正是激发学生努力的强有力的工具。

西弗（Lislie Seff），中学语文教师

在学习活动的最初阶段要选择比较容易的任务，使教师可以多给学生表扬和奖励，从而有助于影响学生后续的行为。在课的开始阶段，应给予每个学生某种形式的积极的强化。例如，在开始上法语课的时候，可以让学生翻译一些简单的句子，然后逐渐过渡到翻译比较难的句子。教师可以在最初阶段给学生奖励和强化。

2.对正确的反应给予激励性的反馈，以维持学生表现业绩的动机

对于成功的业绩表现，学生需要获得认可，这样的外部动机能够强化学生的行为，学生也更有可能继续完成教学任务。

3.矫正性反馈对于提高学生的业绩质量有积极作用

这种矫正性的反馈最好在给学生下一次实践的机会以前作出，以便他们及时调整策略。例如，学生在数学课中出了一些差错，教师应在学生做题以前给出矫正性的建议。

（四）选择反馈和奖励的形式

给予学生反馈和奖励有很多方式，表扬、提供信息性的反馈以及奖励等都能使学生感到满足，从而影响学生的业绩。

1.利用口头表扬和信息性的反馈

教师对学生的满足可以通过口头的表扬和其他形式的信息性反馈表达出来，使学生对自己的进步感到满意。但是过多的表扬会使表扬失去应有的效果。表扬语要针对学生的具体行为。

2.奖励作为一种激励因素，只有必要时才使用

奖励能激励学生努力，尤其是把它作为一种学生达到一定的业绩时的激励因素时。要让奖励成为所有学生的激励因素，必须确保所有的学生都有适当的机会获得奖励，而不是只有少数几个能力强的学生才有机会获得表扬。

当学生获得有价值的结果时，他们会对自己感到满意。这能激励学生继续努力直到成功。奖励有多种形式，它包括：①评定等级；②书面或口头的表扬；③活动或特权（有机会玩游戏、使用特殊的设备或参加特殊的活动等）；④符号性奖励（将优等生名单、优秀习作张贴出来等）；⑤物质奖励（奖状、小的奖品等）；⑥教师的奖励（如有机会和教师一起工作）。使用这类奖励要谨慎，不能过度依赖这类外部奖励，因为这容易产生反作用。

3.当学生经过努力达到一定程度的业绩水平或是掌握某些内容时才给予奖励

通过这种方式，学生获得了什么是能力的积极信息。当他们达到掌握的水平时，他们会感到满足。

4.以是否掌握而不是以社会准则为基础进行实质性的信息量丰富的评价

有关学生业绩的反馈能给学生带来内部的满足感；相反，有关学生业绩与其他学生相比较的反馈，则可能增加学生的竞争感，而不是满足感。

（五）使学生对他们的学习成果感到满意

让学生对自己的学习成果感到满意是一种重要的激励措施。要做到这点，就要让学生把注意力放到他们所经历的成功经验上，并让学生认识到他们长期以来的努力和不断的进步。

1.着眼于学生已取得的成功

展示和公布学生个体或小组的工作，使人们对他们所取得的成功引起关注。此外，教师可以对全班所取得的进步和总体表现作出评述。

2.帮助学生将成功归因于努力

要想让学生对他们的学业感到满意，必须让他们在某些方面真正获得成功。成功并不是一蹴而就的事情，要靠学生付出努力。学生需要了解努力与成就以及成就感是联系在一起的。

教师可以通过关注学生在特定任务上付出的努力来帮助学生认识到成就始于努力。例如，当一名学生获得了好成绩时，教师可以说：“吉娜，你获得别人更多的帮助并付出了更多的学习时间，终于得到了回报，你的分数提高了14分。祝贺你！”

要将注意力放到努力上面的话也可以在上课时讲。如在艺术课上，教师可以说：“兰济，你细心地给图画上颜色，让你的画面看起来更接近现实。”当学生的具体行为或努力得到强化时，他们很有可能会继续做同样的行为。

3.帮助学生认识到知识和技能是需要逐步积累的

学生可能没有认识到他们取得的每个细微的进步都能使自己拥有更多的知识和技能。如果他们认识到集腋成裘的重要性，他们就会觉得学习是日积月累的，他们将有更强的成功感和满意感。

展示学生对教材每一部分的理解能促进他们对整个内容的理解。例如，教学生如何投篮时，要帮助他们认识并练习投篮的每个重要部分——运球、边奔跑边运球、适时起跳投篮等。要让学生认识到他们的技能是逐渐完善的，让他们对自己成功地完成每一步而感到满意。当学生了解了技能的发展是日积月累的，他们就会为取得每一个进步感到满意。

（六）把出错和重做作业当成是学习的机会

应该让学生知道，出错也是学习的一部分，对错误进行分析能够提高自己的思维能力和理解能力。教师可以给学生提供提高学习成绩和重做作业的机会，这也是一种激励学生学习的途径（见表5.2）。

1.把错误和差错作为学习的有机组成部分

教师对学生的差错和错误的反应可以为学生定调。如果教师认为错误是学习过程中的一个正常部分，并将它作为提高学生理解力的一种途径，那么学生也会持同样的看法。这可以替学生减压，同时也可以强化学习是一种长期积累的观点。

2.将错误作为一种帮助学生检查自己的思维手段

不是让学生看看他们到底错了多少题目，而是给学生全面分析错误的机会，从而确定他们在理解上的错误。这样的过程可以改进学生的学习。

3.为学生提供改进或重做作业的机会

在学生仔细检查了他们的错误以后，可以给他们改正错误和提高成绩的机会。给学生机会重做作业或重新考试，也有助于提高学生的理解能力。教师可以要求学生从错误中学习知识，也可以让学生写反思报告。

（七）迫使学生思考

学生需要通过反馈来帮助他们提高对学科内容的理解能力和思维能力。教师可以通过提供反馈和对学生参与课堂教学提出期望，来促使学生思考。布卢姆菲尔德（Blumenfeld,1992）等人认为可以通过下列方式来促使学生思考。

1.要求学生解释和说明他们给出的答案的理由

在教学中教师会向学生提出许多问题让学生回答，教师可以要求学生解释他们所给答案的理由。此外，教师也可以向学生提一些高水平的问题，要学生运用、分析、综合或评价，而不是让学生回答那些只需要复述事实的问题。

2.帮助学生理解问题

当学生的理解不清楚时，询问他们；当他们对问题不太确定时，给他们提示、重新组织问题或把问题细分为各个小部分。具体施行课时计划时，教师要根据学生对学科内容的理解能力作一些调整。如果学生对于他们的理解不怎么确定，教师可以给予适当的提示或线索，或者重新组织问题，或者将它用不同的方式来呈现。特别是当内容十分复杂时，教师要将它细分成一个个部分，来帮助学生理解。当学生的理解不是十分明确时，教师可以用提问的方式来了解学生是否明白或确定哪些部分学生没有理解。

3.在活动中要监测学生的综合运用能力，而不是强调改正程序性的错误

教师的课堂不是工作定向而是学习定向的。学习定向强调的是学生的理解能力，而不是他们是否完全遵循课题的程序，更为重要的是学生是否理解所设计的课题的内容。

4.鼓励来自所有学生的反应

教师要试图让所有的学生积极参与课堂教学，而不是只让少数学生“露面”。要做到这点，教师可以让学生就某些问题投票，比较他们的反应，或就各自的优缺点进行辩论。这些方法能鼓励学生积极参与课堂活动，并有助于促进学生的思维。

5.从练习册上选用那些需要学生高水平思维的、能简短回答的问题作为补充作业

教师经常会使用练习册中的题目作为学生的课堂作业或家庭作业。这些作业往往是让学生报告有关事实，因此，很重要的一点是从这些练习册中选取那些能让学生进行高水平思维的问题，让学生去运用、分析、综合和评价概念。

表5.2　有关评价和认可的激励机制



	1.建立评价的期望和标准

（1）建立一个强调努力、进步和掌握，而不是强调竞争、得出正确的答案或与其他人作比较的评价体系。

（2）一旦出现努力、进步和有良好的业绩表现时，奖励制度就要跟进。

（3）避免常模参照的评分系统。

（4）把评价描述为一种了解学生学习进展状况的反馈方法。

（5）强调学生可控的那些影响他们业绩的因素。

（6）在评价学生的时候尽量不要使用竞赛或与其他同学比较。

（7）如果必须采用竞赛的方式，一定要确保所有的学生都有赢的机会。

（8）避免在成绩好的和成绩差的学生之间作不必要的区分。

2.为监测和判断选择适当的程序

（1）采用多种途径去评价学生，将他们的成就信息反馈给他们。

（2）经常为学生提供学习反馈。

（3）尽量给学生的业绩表现以即时的反馈。

（4）限制那些将学生的注意力放在外部原因的任务。

（5）让评价具有私密性而不是公开化。

3.决定何时给予反馈和奖励

（1）在学习经验的早期就给予奖励。

（2）对于正确的反应给予激励性的反馈以维持学生的业绩表现。

（3）给学生提供矫正性反馈对提高学生的业绩质量有积极作用。

4.选择决定反馈和奖励的形式

（1）利用口头表扬和信息性的反馈。

（2）奖励作为一种激励因素，只有必要时才能使用。

（3）当学生经过努力达到一定的业绩水平或掌握内容时才给予奖励。

（4）以是否掌握而不是以社会准则为基础进行实质性的、信息量丰富的评价。

5.使学生对他们的学习成果感到满意

（1）着眼于学生已取得的成功。

（2）帮助学生将成功归因于努力。

（3）帮助学生认识到知识和技能是需要逐步积累的。

6.把出错和重做作业当成学习的机会

（1）把错误和差错作为学习的有机组成部分。

（2）将错误作为一种帮助学生检查自己的手段。

（3）为学生提供改进或重做作业的机会。

7.迫使学生思考

（1）要求学生解释和说明他们给出的答案的理由。

（2）当学生的理解不清楚时，询问他们；当他们对问题不太确定时，给他们提示、重新组织问题或把问题细分为各个小部分。

（3）在活动中要监测学生综合运用的能力，而不是强调改正程序性的错误。

（4）鼓励来自所有学生的反应。

（5）从练习册上选用那些需要学生高水平思维的、能简短回答的问题作为补充作业。




来源：Burden,P.R.Powerful Classroom Management Strategies: Motivating Students to Learn. Thousand Oaks,CA: Corwin Press.2000：88—89.（《高效课堂管理策略：激励学生学习》）



四、本章主要观点

1.动机是唤起、指导和维持行为的过程。

2.动机有四个维度，分别是兴趣、相关、期望和满足。

3.教师需要采用综合途径激发学生的动机，因为课堂中的各种因素是相互依赖、相互作用的。

4.激励需要在各种计划中实施（课程计划、学期计划、某个时期的计划，以及每个单元、每周和每堂课的计划）。

5.教师采用的教学策略、要求学生完成的问题和与学生互动的方式等，均会影响学生的学习动机。

6.教师评价学生的学习成绩和对学生表示认可的方式也会影响学生的学习动机。



五、讨论题

1.在你的学校和课堂学习经历中，你觉得最有效的内部和外部动机是什么？

2.在教学任务和要求中给学生选择的自由有何利弊？

3.当你决定给学生教学内容、活动和作业等一定程度的控制权时，你会考虑哪些因素？

4.运用作为动机策略的游戏和模拟的优点和问题是什么？

5.找出一些能给学生一种他们能胜任学习的感觉的结束一堂课的复习方法。

6.在没有降低评价标准的情况下，你要如何评价和认可那些能力稍差的学生？



六、补充活动

临床运用情境

1.仔细考察你以前准备的课时计划，并对照表5.1的教学策略进行评论。

2.选择一个你想教的主题的单元，描述一些用来强调教学活动的有针对性的方法。

3.对照表5.2所列的动机策略，对你的评价和认可系统作出评价。为了提高学生的学习动机，你将作哪些调整？

现场调研情境

1.请一些教师说明他们是如何引入学习目标以及为学生提供先行组织者的。

2.与其他同年级或同学科的教师交谈，看他们是如何激励学生或如何实施表5.1和表5.2中的动机策略的。



七、关键术语

裂脑研究　Brain hemispherity

好奇　Curiosity

期望　Expectancy

兴趣　Interest

动机　Motivation

多元智力　Multiple intelligences

针对性　Relevance

满意　Satisfaction

设置诱因　Set induction
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第六章　因材施教

本章学习目标

1.说明在课堂中实施因材施教的理由。

2.能依据因材施教的原则选择课程。

3.确定评估学生个性偏好的方式方法。

4.说明现有的可供课堂教学应用的教学策略。

5.决定分组教学的方式。

当你还是学生的时候，老师是否在绝大多数的时间里只用一种教学策略？或者老师并不会根据学生的知识和技能背景调整教学活动和内容？或者老师不会变换分组教学的方法？或者老师总是以同一种形式评价所有学生？

你对这样的行为有什么反应？你是否觉得你因为学到了自己想要学的知识而感到具有挑战性？在参与这样的课堂时你会感到兴奋无比吗？你觉得你能够在这样的环境中最佳地展示你的学习成果吗？

这些问题就是实施因材施教的中心问题。学生经常抱怨教师用同样的方式教所有的学生，根本不考虑他们的特点。在这样的课堂中，教学内容、教学活动与策略以及评价方式等都缺乏灵活性。学生在这样的条件下难以以最佳的方式接受教学，因此他们难以有效学习材料，在班级中的评价也不太好。

教师可以通过差异教学来满足所有学生的需要。所谓因材施教是指教学要满足某一个或一组学生的特殊需要，而不是采取某种典型的教学模式，并认为班内所有的学生都是相似的。本章要讨论差异教学的概念以及如何在课堂中实施差异教学。

* * *



一、有差异的教学

进行差异教学意味着教师承认学生学习上的差异，改变课堂教学，帮助每个学生挖掘其在学习上的潜能。每个学生对学习的准备程度不同，学习方式不同，学习的兴趣也大不相同。教师在设计教学时要考虑这些因素。通过差异教学，所有的学生都得到了挑战，每个学生都能在学业上获得成长。

差异教学是教师在差异性原则的指导下针对学生的需要作出的反应，如尊重任务、灵活分组以及持续的评价和调整等。

差异教学的核心是：教师基于学生的特点（学习的准备、兴趣和以往的学习档案），运用各种教学和管理策略，对一堂课或一个单元中的某一个或一些课程要素（如学科内容、学习过程、学生所准备的物品等）随时进行调整。当然，教师并不需要对所有的要素作差异化处理，只有学生有需要或者所作的调整有利于学生学习时，才作调整。影响调整的因素我们将在稍后进行详细讨论。

差异教学有一些指导性原则，理解和坚持这些原则有助于形成一个反应热烈的课堂，从而促进教师的工作和学生的成功。

1.一个差异性的课堂是灵活的

教师和学生理解时间、材料、教学模式、表达学习的方式、评价学习的方式以及其他课堂因素等均可以通过灵活的变化，促进学生个体和全班的成功。

2.差异教学源于对学生持续和有效的评价

在一个采用差异教学的课堂上，学生之间的差异是教师所期待的，它是教学计划的基础。教学与评价之间存在紧密的联系，学生的评价信息是选择教学内容与策略的基础。

3.灵活的分组能确保学生得到各种学习和工作的机会

在一个分组灵活的课堂上，教师可以在很短的时间内对学生的工作安排作出广泛的、有目的的计划，包括全班、小组和学生个体独立学习。

可以按照学生对学习内容的准备程度分组。当然，将不同准备程度的学生分在一组也是有益的。也可以依据学生对学习内容和活动的兴趣来分组，或者把相同学习风格或类型的学生分在一组，以利于他们的学习。在教学中，教师更倾向于将不同学习风格的学生分在一组。

4.教师和学生在学习中是合作者

在存在差异性的课堂上，教师研究学生，并让他们参与到有关课堂的决策中去。教师要诊断学习需要并开出相应的处方，促进学生学习，并构筑相应的课程。通过分享知识、信息、兴趣和学习偏好等方面的信息及参与决策活动，学生能成为课堂教学的批判性合作者。



二、差异性的载体

那么，教师要如何实施差异性教学？如表6.1所示，差异可以表现在计划、分组、运用教学活动和材料、布置作业以及确定评价的方式等方面。有关差异教学的载体的讨论分为三个领域：课程，学生的特点，教学策略。

（一）课程中可以进行差异化的因素

课程可以以三种方式进行差异化：①内容。包括学生学习的课程、材料和学习的途径等。②过程。为帮助学生而采用的教学活动和途径。③成果。学生展示所学到的知识。

1.内容

内容是指为完成学习活动，与学科、教学材料和教学机制相关的知识、技能和态度。从实践上看，几乎所有的学区都有某一年级或某个特定的学科领域课程纲要所确定的内容和教学目标，因此在所教的教学内容方面没有多少改变的余地，但是施教过程中所运用的材料可以差异化。

表6.1　差异教学的课堂特征



	1.计划

（1）基于对学生的特点和需要的理解。

（2）基于持续的诊断性评价，使教学更能引起学生的反应。

（3）基于对学生的学习准备度、兴趣和学习档案的理解。

（4）包括让学生与教师一起工作，建立全班或学生个体的学习目标。

2.学生分组

（1）包括各种形式的分组（全班、小组、个体）。

（2）允许灵活分组。

3.教学活动

（1）允许通过内容、活动和成果等多种途径来展示学生的学习。

（2）指导学生进行基于兴趣的学习选择。

（3）允许多种学习档案的可选择性。

（4）基于学生的需要，灵活运用时间。

（5）允许学生分享对思想和事件的多种不同的看法。

（6）鼓励学生成为更加自主的学习者。

（7）支持学生帮助其他学生和教师解决问题。

（8）促使学生对自己的学习负责。

4.作业

（1）基于学生的需要，在内容上各不相同。

（2）基于学生准备程度的不同，在难度上各不相同。

（3）基于学生的兴趣和特长，允许学生选择。

（4）在时间分配上应区别对待。

（5）要有清晰的指导语，指导要让学生理解。

（6）当教师正忙于和其他学生交流时，要提供一个机制，使学生能得到帮助。

5.评价

（1）用于指导最初的计划。

（2）要贯穿一个单元的教学，以指导教师作出有关调整的决策。

（3）用多种途径来实施。

（4）当学生从起始点开始时，用多种指标来确定他是否优异。




有些方法可供教师用来对教学内容进行差异化教学，具体如下：

●对某些学生，而非全体学生，通过操作来帮助他们理解新观念。

●运用课本或小说进行阅读教学。

●通过全体—部分和部分—全体的方式来呈现教学。

●运用课本、计算机资料、录像等多种媒体向学生传授知识。

●在教学中关注主要的概念和原则，而不是面面俱到。

●给那些学习比较好的学生布置一些有深度的作业，而其他学生则按部就班进行。

●采用各种不同的教材和教学资料。

●为了实施差异化教学，与学生签订学习合同。

●当必须重新进行教学时，力图按学生的准备程度、兴趣和学习档案改变内容和施教方式。

●为学习提供各种支持，如学习伙伴、笔记管理宝、带强调色的印刷资料等。

2.过程

过程包括帮助学生学习课程的各种教学活动和途径。过程是学生在学习学科内容时，对主要事实、概念等的意义化与理解，以及对各种技能的学习。有效教学活动包含学生利用基本技能去理解基本的概念，而且活动要围绕教学目标展开。

教师可以采用以下的方式来对过程或途径进行差异化：

●为不同兴趣的学生提供不同难度水平的可选项。

●让学生选择某种方式来表达他们在设计中所学习的知识（如让学生写一篇新闻报告，并用图表的形式来表示主要问题）。

●对支持某一任务的教师和学生的数量进行差异化。

3.成果

成果是展示学生所学知识的载体。可以是学生所准备的物质成果（如学习档案、报告、图表或测验），也可以是学生为了展示某一特定的技能所设计的操作性的东西（如基于业绩的评价，包括成果和业绩）。这部分将在第十二章中详细讨论。

一个好的成果能引导学生反思他们所学的知识，应用他们所会的技能，拓展他们的理解力和技能，并能进行批判性和创造性思维。

◆决策点

创造一个学习共同体：学生对教学活动的投入

当我们创设一个学习共同体时，通常要寻求学生对决策活动的投入。学生所提供的对于教学活动的信息有助于教师改善有关差异教学的决策。例如，学生可能会希望那些在一个单元中需要完成的教学活动有一定的选择性，希望在教学活动的难度上能有一定的选择权，也希望汇报结果的形式能多样化。教师不妨考虑以下几点：①如何了解学生对教学活动类型的偏好；②如何确定所开发的各种教学活动的难度；③如何安排各种方式，为学生提供支持，以帮助有需要的学生。

对成果进行差异化的策略应包括以下几点：

●围绕基本的教学目标，允许学生合作设计成果。

●给学生布置不同难度的作业，以契合学生的能力。

●采用各种不同的评价方式。

●与学生一起开发各种题目，以展示全班学生和学生个体的学习目标。

●在准备成果时，提供或鼓励学生利用各种资源。

要特别关注那些“苦苦挣扎的学习者”，帮助他们选择有挑战性的任务，同时支持系统应确保他们能成功。这里有一些建议：

●必须确保给学习者的作业能让他们去应用和拓展对本单元或其他成果的基本理解和技能。

●采用成果展示形式，以便学生能用书面语言之外的方式来表达他们的意图。

●在布置作业时，可采取小步子增长的办法，允许学生在转入一个新的任务以前，只完成上一任务的一个部分。

●可以考虑在录像带或录音带上写上指导语，以便学生需要时可以参考。

●准备或帮助学生准备完成作业的时间表，使那些任务看起来是结构化的、可行的。

●对于某些技能，召开一些小型研讨会，帮助学生掌握，如如何记笔记、面谈以及其他学习技能。

●当学生试图寻找各种资源时，教师要提供支持。

●向学生提供模板或组织者，以便指导学生一步步地从事研究工作。

●偶尔教师可以与学生一起复习准备，以考虑更大的计划。

●对于那些具有挑战性的任务，帮助学生进行分组，以便他们能有效地工作。

●与学生一起工作，强调那些题目中与学生个体的需求息息相关的部分。

●帮助学生分析前几年的成果和样品，以使学生意识到教师对他们的期望。

●为那些在家里学习但缺乏资源的学生提供时间、材料和同伴等方面的支持。

●当学生的母语不是英语时，要确保学生能接触到用他的第一语言表示的信息。

对优秀的学生，应拓展他们的学习。为了做到这一点，提供如下的建议：

●对于优秀的学生，要对他们的作业进行结构化，以便他们在各方面都得到拓展。

●可以考虑让优秀的学生研究跨时段、学科和文化等的问题或课题。

●尽可能包含高水平的研究和信息。

●可以考虑让高水平的辅导者指导优秀学生，以使他们达到一个新的水平。

●可以考虑让优秀学生比其他学生早开始工作，不过要求他们的成果的复杂度更高。

●让优秀学生帮助教师形成专家级的内容和成果。

（二）可以进行差异化教学的学生特点

学生个体之间存在多方面的差别，要求教师调整教学策略，实施差异化教学。学生之间的差异至少包括以下三方面：①在特定时间内，学生对某一观点或工作的准备程度不相同；②每个学生感兴趣的课题不同；③由性别、文化、学习风格或智力偏好等构成的学习特征因人而异。

1.准备程度

准备程度是学生学习某一内容或技能的起始点。为了能针对学生不同的准备程度进行差异化教学，教师可以采用不同的难度来构建任务或提供学习选项。

◆教师心得

让学生选择考试的形式

我用以适应学生不同的学习风格的方法之一是给学生提供不同形式的考试，允许他们选择。我通常采用三种考试形式：多项选择，短文（或填空），问题配对。学生可以按照他们自己的偏好来选择考试形式。考试的问题是相似的，学生对问题的反应反映了学生所学和所记的各种信息。

当我听到有学生说“我喜欢配对题，那简直是小菜一碟”，而其他学生则对另外的考试形式感兴趣时，我觉得我的主意很不错。

刚开始的时候，一份试卷要做成多个版本，对教师来说意味着更多的工作。但是，当你的学生取得更好的成绩时，你会觉得这样做是值得的。事实上，有些出版商所出版的课本本身就附带数据库，包含许多事先做好的各种不同形式的试卷，使用起来很方便。

我给学生做针对不同形式的考试的小辅导，包括教一些简单的应试策略，做一些实战题等，效果非常理想。

奥格（Steffanie Ogg），中学教师

那些学习比较差的学生可能需要下列帮助：

●有些学生需要有人帮助他们确定他们的问题所在，并帮助他们消除学习中存在的差距，以便能进入下一阶段的学习。

●给他们更多的直接教学和练习的机会。

●给他们的活动或者内容要更加结构化，更加具体、小步骤化，要非常接近他们的经验并只需少许阅读技能。

那些优秀的学生可能需要：

●尽量避免对他们已经掌握的技能和知识进行重复练习。

●给他们的活动或内容要有一定的复杂度，要开放性的、抽象的、多侧面的，并要求他们从高级阅读材料中找出有关信息。

●他们学习的步子很轻快，有时候步子可以放慢一些，使他们能有时间对某一课题进行较为深入的探究。

调整准备程度的常用策略包括：

●调整任务的难度，以使它对学生的挑战程度是适中的。

●根据学生对任务的经验或技能的掌握程度，使任务变得更加熟悉或陌生。

●加上或剔除教师指导或同伴教学，增减操作性的程序，呈现或不呈现任务示范。这样能使所提供的支持和结构化程度有所变化。

●根据小组的要求，改变直接教学。

教师计划课时，应该考虑内容的各个维度及学习任务中与准备程度有关的因素。例如，在让学生学习复杂概念前，先教他们比较简单的概念。托姆林森（Tomlinson，2001）指出的内容和学习任务的几个维度概括见表6.2。教师的教学内容和活动看起来似乎是从简单到复杂的连续体，学生从连续体的简单一边开始，依据其准备程度，逐渐向复杂一边移动。



	对内容或活动的准备有限
	准备接受高级的内容或活动



	你可以采用
	你可以采用



	简单的内容或活动
	复杂的内容或活动



	单一侧面
	多侧面



	具体概念
	抽象概念



	结构化程度较高
	结构化程度较低



	独立性欠佳
	独立性较强



	慢速
	快速




2.兴趣

兴趣是指学生对某一课题或技能的熟悉程度、好奇心或热情，要根据学生的兴趣来进行差异化教学。教师要把那些从课程片断中提取的，能激发学生学习兴趣的课题或目标中的关键技能和材料进行排列，让学生去理解。按照学生的兴趣进行差异化教学的方法有：

●提供广泛的接触各种材料和技术的机会。

●让学生有选择任务和成果的自由，学生甚至可以把自己设计的东西作为选项。

●为学生提供交流他们的学习情况或探究课题的各种途径。

●鼓励学生在他们感兴趣的领域应用所学的主要概念和原则，或进行调查。

3.学习特征

学习特征是指能使我们学得最好的学习方式。它受智力偏好、性别、文化、学习风格等影响。有关学习风格的整合以及多元智力的研究为我们实施差异化教学提供了更多的指导。

教师根据学生的学习特征进行差异化教学的方法有：

●创设一个空间灵活、学习选择多的学习环境。

●以听觉、视觉和动作技能形式呈现信息。

●鼓励学生通过听觉、视觉和动作技能来探究信息和观点。

●允许学生单独或与同伴一起学习。

●确保学生可以选择竞争、合作和独立学习的方式。

（三）促进差异教学的教学策略

假设一位教师现在要制订科学课的单元计划，可是他难以确定如何让学生学会有关人类循环系统的所有信息。一般说来，教师要为每一堂课选择教学策略，因为这是学生学习材料的载体。

教学策略是实施教学的一种方法，它的目的是帮助学生达到学习目标。教学策略有很多种，如以教师为主导的、以学生为中心的等。

教师开始为教学作计划时，要先考虑那些最有助于达到教学目标的教学策略。现实中存在大量的教学策略，有些是教师主导的，如讲演、背诵、提问和练习；有些强调互动，如小组学习和讨论；还有一些则倾向于学生主导，如强调探究和发现学习的策略。

主要的教学策略见图6.1。
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图6.1　教学策略的连续体

直接教学法是指教师告诉学生要学的概念和技能，然后引导学生根据事先设计好的教学活动进行学习。

归纳式教学方法是指通过含有探究成分的活动，帮助学生发现概念或概括化，教师运用多种策略帮助学生获得概念。

社会性教学方法是指学生一起通过各种方法来收集、处理和学习信息或技能。教师的角色更像促进者，而不是信息的提供者。

独立教学方法是指允许学生独立地追求内容而很少有教师的指导，有时候允许学生追求他们的兴趣。

表6.3对这四个类别的教学策略中的具体教学策略作了概括，第七、第八两章将对每一个具体的教学策略进行详细探讨。要决定在某一课中采取何种教学策略，首先必须权衡各个教学策略的优缺点，以及课本身的教学目标。有效的教师通常会在一个单元或学期中使用各种不同的教学策略，以更好地对学生的需要作出反应。

表6.3　教学策略的类型



	这里所列的教学策略分别为四大类，从教师主导为主到学生主导为主（从左到右）直接教学途径



	直接教学途径
	社会性教学途径
	独立的途径
	归纳的途径



	直接教学

展示

演示

提问

背诵

练习和操练

复习

有指导的练习和家庭作业


	讨论

合作学习

小组座谈和辩论

角色扮演、模拟和 游戏


	学习中心或学习站

契约和独立学习


	概念获得的途径

搡究课

设计、报告和问题等








三、对学生进行分组

除了选择教学策略，教师还需要考虑最适合教学策略和教学目标的学生分组形式。分组时很重要的一点是将小组当成一个学习个体的集合。在小组里，作为个体的学生进行观察、倾听、反应、轮流、反驳、调解、展示、游戏和思考等。教学性小组可大可小，全班为一组、小小组和个体独立学习等都可以。

（一）全班教学

所谓全班教学，就是将全班作为一个整体进行施教。教师可以采用本章中谈到的各种教学策略。在这样的大组中教师可以：①演讲、演示和解释某个问题；②在全班面前提问及给出答案；③为全班提供同样的背诵、练习、操练任务等；④一起来解决一个问题；⑤使用同样的材料。尽管教学是面向所有学生的，不过教师可以向某一个学生提问，监测某一学生在活动中的状况，或者以个别学生为基础，与学生一起工作。总之，全班教学时教师也必须注意学生的个体差异。

（二）小组教学

有时候采用小组教学更容易达到教学目标。小组教学使学生能更积极主动地投入到学习过程中去，同时能帮助教师更好地监测学生的进步状况。

一般而言，四人一组的小组工作效率最高，多于六人的小组很难保证所有人都能积极参与。很多教师发现，在班级规模比较大的情况下，也可以运用小组和个别化教学，因为全班可以分为小组、委员会、团队等，并可以经常性地变换。小组教学可以在任何年级、任何科目的教学中采用。

可以按照学生的能力、兴趣、技能、观点等因素分组，也可以随机分组。典型的分组方式是合作学习小组、按能力分组和同伴帮教小组。

1.合作学习小组

合作学习是指学生在小组中，运用各种方法，互相帮助来开展学习。其中的一种方法是团队学习方式。这种方法一般有团队目标，团队所有成员都达到目标，这个团队才算取得成功。合作学习的方式还有小组调查、综合教学等，第八章将对这些方法进行详细讨论。

合作学习小组是为具有不同学习风格和学习偏好的学生提供教学变式的重要方法。这些方法同时也为对内容和任务进行差异化处理，适合学生在兴趣和技能上的差异性，提供了良好的机遇。

2.按能力分组

按能力分组是指将数个被判断为能力相同或相近的人编成一个小组进行教学。通常能力分组有两种形式：班际分组和班内分组。

班际分组是将不同能力水平的人分成几个班。斯莱文（Slavin,2000）有关班际能力分组的研究指出，以标准化测验的成绩为基础所作的班际分组，对某个具体的班级而言，并不是一个缩小差异的有效方法。此外，那些“慢班”的教学质量也比较差，学生因为被分到“慢班”而觉得受到侮辱，对学习失去信心，经常违反校规，甚至辍学。

◆决策点

多元班级的变式：在合作学习小组中的不同学生

合作学习小组为学生提供了一个就某一特定的项目一起工作的机会。他们一起探讨，互相帮助，一起采取行动去完成小组任务。但是，学生在个性、对学习任务的偏好、与他人合作的技能等方面都不相同，教师在分组时要深思熟虑。

1.当你分组时，你会选择让具有共同的技能和兴趣的学生在一组还是让具有不同技能和兴趣的学生在一组？你如何决策？学生又是如何从中受益的？

2.假设现在有一项任务——创设一个学生特点相同的合作学习小组去完成某个任务，创设这样的同质小组时，你所考虑的学生特点是什么？

3.假设你的班级文化多元性的特点很明显，会如何影响你作出有关合作学习小组的决定？

班际能力分组的种种缺点意味着要尽可能避免这种分组方法，而考虑采用短期的班内能力分组以及个别化教学技术。

班内能力分组主要是在班级内部进行分组，通常情况下，每个小组在能力上是同质的。这样分组比较灵活，既为学习较差的学生提供了榜样，也使教师的积极性高涨，学生受蔑视的感觉也能降到最低。班内分组时小组的数目要尽量少一些。

教师可以将学生分成几个小组来从事各种活动。例如，初高中教师可以在一部分课堂教学时间内采用分组方式，而在其他时间段采用全班教学或其他教学方式。

使用能力分组，特别是班际分组时，要照顾所有学生的利益。对按能力分组的研究表明，与异质小组或全班教学相比，按能力分组对中、差生的成绩提高没有显著差异。澳柯斯（Oaks,1990）报告说，对于那些在数学和科学学科成绩比较差，参与程度也比较低的学生来说，按能力分组给予他们的机会更少。“慢”班的教师对学生的期望也比其他班级的教师要低。研究者认为教师的低期望值与学生成绩差之间可能存在一定的相关。

3.同伴帮教

同伴帮教是指学生教学生。同伴帮教一般有两种形式：①跨年龄帮教，一般是高年级的学生教低年级的学生；②同伴帮教，同班同学之间互教。同伴帮教有很多优点：①同伴帮教一般比较有效，特别是对那些不能对成人作出很好反应的学生；②同伴帮教能在教学者和被教者之间建立起一种友谊，这对于让“差生”融入班级也极为重要；③同伴帮教可以让教师在面对一大组学生进行教学的同时，也能注意到那些“差生”的需要；④教学者也能通过教同伴受益；⑤同伴帮教在合作学习小组条件下会很自然的发生，所以教师无需组织管理，只需把它当成一个正式的、连续的方式。

◆教师心得

让学生选择考试的形式：同伴帮教

班级中内马蹄形和外马蹄形的座位排法有助于同伴帮教。在我的班级里，我采用两种同伴帮教的形式。

第一种同伴帮教的类型我称之为研究伙伴，两名学生在按马蹄形排的座位上挨着坐，合作进行有关ACT（American College Test，美国大学测试）的复习、讨论、对作文进行编辑以及其他合作性任务。

第二种类型的同伴帮教是两对研究伙伴（如四名相邻的坐在按马蹄形排的座位上的学生）形成一个修订小组。完成一些写作任务后，一名学生朗读自己的文章，其他三人在一边倾听。然后小组成员讨论：为什么他们喜欢这篇文章？什么东西他们不理解？如果这篇文章由他们来写，会有什么不同之处？这样的小组能使每个学生获益良多。

德雷克（Alan Drake），中学语文老师

同伴帮教可以在各个年级采用。在学生配对学习前，必须明确帮教的目的，准备必要的材料，并提供一定的场地，以使学生在活动时不会打扰其他学生。此外，还需要对学生如何在帮教条件下一起学习和工作提供一定的指导。

◆决策点

在你的班级里，你发现你的学生在学术能力方面存在跨度很大的差别，你希望通过同伴帮教的形式，让学习好的学生与那些需要帮助的学生一起学习。那么，你配对的标准是什么？同伴教学者需要什么样的培训和指导？

（三）独立工作

很多教师为学生创设自己选择任务的机会，或者给学生布置要求学生独立完成的作业，这都属于独立工作。古德等人发现大约三分之一的小学教师和五分之一的中学教师试图进行个别化教学。

布置独立工作的作业时，教师可以让学生参与到任何教学策略中去。通常的做法是采用探究和发现法，如计算机辅助教学、学习中心、学习站、实验室、发现技能等。但是并非所有的独立工作都需要采用探究法，如掌握学习就是以教师为中心的用于独立工作的教学策略。



四、本章主要观点

1.差异化只是为了照顾某一个或一组学生的学习需要，而不是将全班学生视为一样的。

2.教师可以根据学生的特点（准备程度、兴趣和学习特征）在课或单元的任何时间点，通过改变一个或数个因素（内容、学习过程、学生的准备），运用各种教学和管理策略。

3.课程差异化的途径有三种：①内容；②过程；③成果。

4.学生的差异在于：①在特定时间内，就学习某一观念或技能的准备程度；②学生觉得有趣的课题；③由于性别、文化、学习风格、智力上的偏好等导致的学习特征。

5.教学策略是指在实施教学时，帮助学生达到学习目标的各种方法。

6.教师就某一堂课所选择的教学策略，取决于课的内容、目标，学生的需要、特点，以及学习背景、环境。

7.教学策略是一个连续体，包括从教师中心的、显在的，到学生中心的、隐性的各种途径。

8.为教学策略和教学目标选择适当的学生分组形式。全班教学、小组学习和独立工作等都是可以考虑的。



五、讨论题

1.对课程和教学内容进行差异化的时候，教师将面临何种挑战？

2.对教学时考虑不同学生的准备程度（知识背景或其他因素），你有什么经验？

3.教学一个单元时，你如何系统地运用各种教学策略制订计划？

4.在某一课中，学科内容是如何影响你对于教学策略的选择的？学生的年龄和成熟度又是如何影响你的？

5.教学时运用全班教学、小组学习和独立工作的基本原理是什么？



六、补充活动

临床运用情境

1.考察某一单元，确定你可以用来进行差异化教学的方法。

2.选择一个单元，将你按照学生的不同学习风格进行差异化教学的方法用表格形式列出来。

3.选择一个单元，确定本单元的哪些内容你可以运用合作学习小组、同伴帮教小组和独立工作。

现场调研情境

1.询问一些教师，了解他们是如何对课程进行差异化处理的。

2.与一些教师交谈，了解他们在课堂中使用的教学策略类型，他们选择这些策略的原因，并询问他们有效运用这些策略的建议。

3.询问一些教师，了解他们是如何运用全班教学、小组学习和独立工作的，他们对于有效运用这些方法有什么建议。



七、关键术语

能力分组　Ability grouping

班际分组　Between-class grouping

内容　Content

合作学习　Cooperative learning

差异化　Differentiation

直接教学途径　Direct instructional approaches

独立教学途径　Independent instruction approaches

独立工作　Independent work

归纳式教学途径　Inductive instructional approaches

兴趣　Interest

教学策略　Instructional strategy

学习特征　Learning profile

同伴帮教　Peer tutoring

过程　Process

成果　Products

准备度　Readiness

小组教学　Small-group instruction

社会性教学途径　Social instructional approaches

全班教学　Whole-group instruction

班内分组　Within-class grouping
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[3]Tomlinson,C.A.How to Differentiate Instruction in Mixed-ability Classroom（2nd ed）.Alexandria.VA: Association for Supervision and Curriculum Development.2001.(《在多元能力的班级中如何实施差异教学》)

本书讨论了差异教学的概念和其合理之处，并基于学生的特点，解释了通过课程、教学策略的调节等来实施差异教学的方法。





第七章　直接教学策略

本章学习目标

1.确定演绎与归纳教学策略的特点。

2.说明直接教学的特征。

3.确定运用展示、提问和背诵等方法的指导纲要。

4.说明运用练习、操练、复习、有指导的练习和家庭作业的有效技术。

前面讲了差异教学的必要性，现在来考察各种具体的教学策略。首先，本章考虑演绎和归纳教学策略可以如何用来帮助教师达到教学差异化，然后分析其他各种直接的、以教师为中心的教学途径。

* * *



一、演绎策略和归纳策略

学生的学习方式多种多样，教师应该经常对教学策略加以变化，以适应学生不同的学习风格和学习需要。改变教学方法的一个手段就是采用演绎和归纳教学策略。演绎策略直接明了，一般采用各种直接教学策略；而归纳策略更多考虑学生的兴趣和思维能力。

演绎策略是从一个已知的原理开始，有意识地指向未知的教学途径；而归纳策略是从未知的原理开始，有意识地指向已知的教学途径。两者的差别可以用一名教师教学主题句这一概念来加以说明。采用演绎方法的教师在教学生主题句的概念时，可能会出示这样的定义：“一个主题句通常是某一段或某篇文章的第一个句子。这个句子向读者展示了作者的写作意图，其他部分的各个具体细节都与这个写作意图有关。”教师接下来可能会给学生举几个有关主题句的例子，然后让学生自己写几句主题句，课的任务就算完成了。接下来教师可能会看一下学生所写的主题句，并把学生的成绩反馈给学生。演绎策略是直接而有具体的重点的一种教学策略，教师的例子与要求学生完成的任务直接相关。课从已知的原理（如什么叫主题句）出发，然后给出这一原理的例子，直接、明了地揭示了课的目标。

相反，采用归纳策略的教师可能会给学生一些文章的段落，每个段落中的主题句都用下划线加以注明。采用这种策略的教师在开始的时候，既不告诉学生他们是在学习“主题句”，也不给出“主题句”的定义，而是由学生仔细地研究这些段落，并回答教师提出的各种问题。如教师可能会问：“那些有下划线的句子有什么共同点？”得到各种各样的回答后，又问：“谁能给这些带下划线的句子取个名称？”从这两个问题出发，产生各种观点。教师需要把学生的回答引导到主题句的概念上去，同时也要注意学生提出的其他有意思的概念。通过提出“这些句子的共同点是什么”，期望学生说出“主题句”的特点或特征：①它们一般是段落的首句；②它们告诉我们本段落想要说明什么。这节归纳课运用例子和提问，帮助学生认识到有关主题句的知识。这样的归纳策略比较间接，但非常有效，因为学生通过与内容的互动获得了对意义的认识。

有些时候，教师需要直接呈现内容，可以采用演绎策略；有些时候，可能需要通过例子，运用归纳策略来导出主要概念。本章将考察直接教学途径，对演绎教学策略的有效运用可以促进学生的学习。



二、两种直接教学理论

正如在第六章中展示的一样，能进行差异教学的方法很多，表6.3所展示的是以直接的、以教师为中心的途径为一端，以间接的、以学生为中心的途径为另一端的教学策略的连续体。本章将考察许多直接的、以教师为中心的途径，包括直接教学、呈现、演示、提问等直接教学策略。我们先来看两种十分有影响的直接教学理论。

（一）直接教学

直接教学是一种教师用直接、连续的方式来安排上课的教学方法。这种方法中，教师有意识地控制学习的内容、步调和节奏。在教师确保教学目标对学生而言是清楚明确的条件下，直接教学有较强的针对性。这种方法中，教师对学生的理解情况进行周密的监控，并将结果反馈给学生。

直接教学有四个关键因素：①明确具体的目标；②教师主导的教学；③仔细监察学生的学习结果；④持续地使用有效管理课堂的组织和方法。

直接教学是一种基于行为主义学习原理的教学方法，例如引起学生的注意、强化正确的反应、提供矫正性的反馈、操练正确的反应等。它能增加学术学习的时间，以及学生专心致志参与学习、获得高学业成就的教学时间。很多研究表明，当学生从教师那里得到大量的直接信息时，能更迅速地掌握基本技能。在后面的论述中我们将考察两种著名的直接教学——由罗森海因（1987）提出的直接教学法和由亨特提出的实践教学论（instructional theory into practice）。

（二）直接教学法

这种方法要求引起学生的注意，强化正确的反应，对学生的进步情况提供反馈，增加学生主动学习的数量。其目标是学习技能和掌握知识。罗森海因（1987）认为这种方法在进行数学运算和计算、解码阅读、阅读理解（例如区分观念与事实）、科学事实、概念、规则、外语词汇和语法的教学时最有效。

◆决策点

运用直接教学

将广泛的课程知识传递给大量的学生时，直接教学是一种非常重要的教学方法。在学生独立做作业前，我经常采用直接教学的方式向全班学生做数学解题示范。我发现四年级的学生能够跟上课的进程，并能提出一些恰当的问题，同时也能在讨论中相互学习。

有些学生在全班性的直接教学中存在困难，需要一些额外的、个别化的帮助才能完成布置的作业。我认为教会学生跟上全班的进度是一件非常重要的事情，因为这样就可以向全班介绍新的内容了。运用直接教学，大多学生可以独立完成作业而无需额外的帮助。

米切尔（Stacie Mitchell），四年级教师

采用直接教学应注意十条基本原则：

●开始上课前对目标作简短阐述。

●开始上课前对以前学过的，同时又是学习新知识点必须具备的旧知识进行简短复习。

●小步子呈现学习材料，每一步之后都让学生练习。

●给予清楚、详细的讲解、指导。

●为所有学生提供充足的主动操练。

●提出多个问题，检查学生的理解情况，并获得学生的反应。

●在练习过程中提供指导。

●提供系统的反馈和矫正。

●为课内自习自练提供明晰的指导，必要时给予监控。

●持续练习，直到学生能独立、自信地完成练习。

在直接教学研究的基础上，罗森海因（1987）总结出了六大教学功能。

1.日常复习

进行日常复习的目的是确定学生是否已经具有学习新课必须具备的知识和技能。一般来说，有效的教师通常是以复习已学过的材料，纠正家庭作业错误，或者复习与当日的课有关的知识来开始讲课的。

◆决策点

假设你是一个中学艺术教师，你正要开始上关于油画风格的第四堂课（例如印象派、现代派）。你想知道学生是否知道各种风格的名称和有代表性的画家，是否记得前面三堂课中学习过的内容，你将采用什么方法进行你的日常复习？

2.呈现新材料

研究表明，高效教师比其他教师花在介绍新材料和指导性练习上的时间要多得多。上课时，高效的教师能够通过阐述贯穿于整堂课的学习目标来抓住学生的注意力。采用这种方法，学生能更好地将注意力集中于课堂目标，而不会被无关的材料干扰。

新课引入之后，高效的教师会按部就班地展开教学，每个知识点都作精要讲解，并配上不同的例子。这些例子提供给学生对新材料进行加工处理的具体经验或者知识。讲解简洁明了很重要，因为这样可以避免使学生产生错误理解。在上课的过程中，高效的教师会不时对学生的理解情况进行评估，一般采用提问方式或者让学生概括总结本堂课的要点。

在对实验研究和相关研究进行回顾的基础上，罗森海因（1987）列出了有效讲解应具备的条件：

●对材料进行组织，以便能在引入下一个知识点之前掌握某个知识点。

●说明上课目标。

●给予指导。

●一次聚焦于某一点，稳扎稳打，在进入下一步前，要对学生的理解情况进行检查。

●通过指导来规范行为。

很重要的一点是，一次呈现给学生太多的材料，往往会使他们不得要领，所以，最好采用小步子教学，并定时对学生进行评价。

3.进行指导性练习

指导性练习的目的是对学生最初的技能训练进行监控，并为新学习的知识从短时记忆转化为长时记忆提供必要的强化。目前仍然没有研究可以明确告诉教师：在进行指导练习之前，多长时间的讲授呈现最为合适。另外，对能力较差的学生，或学习新材料时，讲解应尽可能简短。

让学生解决问题或回答教师的提问，可以使学生更主动地参与到指导性练习中来。一系列研究表明，成绩好的学生，通常教师提问的数量也多。有效的教师所提的问题多是需要具体答案或者需要解释如何得出答案的。

指导性练习的频度是影响学生学习新材料的一个非常重要的变量。对新材料的持续强化是学生能够从长时记忆中重新提取信息的一个重要因素。除了指导性练习的频率外，学生正确反应的百分比也很重要。罗森海因（1987）的报告指出：最有效的教师在进行指导练习的过程中，能取得75%—80%的成功率，这表明有效的教师在成功和挑战之间保持了必要的张力。

4.提供反馈和纠正

在指导练习中向学生提供过程反馈是非常重要的，因为过程反馈可以帮助教师在必要时向学生提供补充讲解。例如，教师可以说：“你的答案是对的，但是……”然后解释得出正确答案的过程。

当学生出错时，仅仅提供正确答案还不够，因为这无法使教师了解学生为什么不能得出正确答案，同时也剥夺了学生从错误中吸取教训的机会。这种情况下，应当简化问题，再让学生探究正确的答案。通常，教师可以向学生提供解题的思路，或者对材料进行再讲解。重要的是，不要让错误溜过去。

5.进行独立练习

在指导练习完成之后，要给学生独立练习的机会。独立的练习可以为学生熟练掌握某项技能提供额外的巩固与强化。独立练习不同于指导练习，在指导练习中教师提供的指点或提示在独立练习中都没有了。独立练习涉及的材料应当与指导练习中的材料一致，而且教师对这些材料要做到心中有数。

研究发现，当学生做课堂作业时，教师如果不时地在教室中巡视、监督与指导，学生更能专心致志地学习。研究还指出，有效的教师在学生独立练习之前，总是作了充分而清楚的说明。

6.每周和每月复习

有关教学功能的研究大都表明，要经常复习和强化新材料。古德等人（1979）建议，教师在每周一复习前一周的内容，每月第四周的星期一对本月的内容进行复习。

（三）亨特模型

实践教学论（ITIP）是一种由亨特（1976，1981，1984，1994）开发的计划和实施教学的方法。ITIP本质上是一种在教学决策时，考虑各种相关因素的课堂设计过程，这是一种教师主导（teacher-directed）的教学方法。

依据亨特的模型，有三个范畴是课堂设计中最基本的。第一，教师根据年级水平、学生能力、课程基本原理，决定教什么；第二，教师必须确定学生在学习并学会以后，将要做什么；第三，教师要决定哪些教学行为能最有效地促进学习。

亨特最著名的是其“课的七要素”（见表7.1，改编自亨特，1984）。为了实施上面提到的三个策略，亨特坚持采用七个要素。亨特认为，在备课时要首先考虑这七个要素，然后根据一定的条件确定是否包含或排除其中某一要素。当然，并不是每一次授课都要包括每一个要素，而且各因素也不一定要按次序出现。在选择具体目标及备课时，ITIP是一种非常有用的工具，它包含了许多被教育者所认同的有效教学的因素。

亨特的ITIP曾被许多学区广泛地采纳或加以改造后应用。不过，当这种模型的使用超出其设想的范围时，会出现许多问题。ITIP的本意是作为一种备课工具，但是许多学区却不适当地将教师运用七要素作为解决教学问题的万灵药。亨特一直坚持，这七个要素没有固定的顺序，可他们却总是按顺序去做。某些地区甚至按照教师展现ITIP原理的优劣来评价教师。人们将ITIP作为一种教学考核标准，而不是作为一种备课的工具来使用，导致了很多问题。

表7.1　亨特的授课设计要素



	1.预期性定向

（1）使学生集中注意于将要学习的内容。

（2）必要时提供与先前学习的联系点。

（3）为学习做好准备。

2.具体目标和目的

学生应当知道他们将要学什么，以及为什么要学这些东西。

3.教学输入

（1）用一定的步骤呈现材料。

（2）呈现各种具体事例。

4.示范

（1）在口头讲解的同时辅以动作提示。

（2）大家都清楚正确行为的标准是什么。

5.随时检查理解情况

（1）随机提问。

（2）标志性反应。

（3）私下反应：书面的或对教师说悄悄话。

6.指导性练习

学生在最初练习阶段的反应必须由教师监控，以确保反应准确。

7.独立练习

学生能在没有出现重大错误、没有干扰、没有疑惑的情况下完成学习任务，只需要教师偶尔的监控指导。




Hunter,M.Knowing.Teaching and Supervision.（《求知、教学与视导》）In:Hosford,P.L.（ed.）.Using What We Know about Teaching.Alexandria.VA:Association for Supervison and Curriculum Development.1984:169-192.经作者同意有所改编。



三、直接教学的成分

（一）呈现

呈现是一个知识比较丰富的人对那些知识比较贫乏的人的一种信息性谈话，可能不会让学生参与提问或讨论。呈现可以在短时间内传授大量的信息，解释难以理解的观点，激发学生的求知欲。呈现往往是以某种方式呈现信息或经改编以后把信息呈现给某一特定的群体，以及引入或解释学习任务等。

当教学目标不是为了获取知识时，一般应避免采用呈现的方式。当出现下列情形之一时，一般不应采用呈现的方式：信息是复杂、抽象或者非常注重细节的，学生的参与是非常重要的，属于高级认知任务的，学生的能力低于常态等。

讲解信息、示范、练习都是基本的教学方法，其共同特点是由教师直接讲解，清晰明了地阐释内容。有经验的教师常常会灵活使用这些方法进行概念和技能教学，同时为学生提供一种丰富、有趣的学习环境。尽管这些方法是由教师主导的，但许多策略仍能为学生提供主动参与到学习过程中的机会，并允许教师进行复习以确保学生对材料的理解。呈现使学生不能主动参与到学习中来，学习起来十分被动，而且通常教师也无法检查学生的理解情况。

教师应该为呈现做详细的计划和准备。教师对内容的了解要达到专家一样的程度，呈现的长度要限制在学生能够承受的范围内，呈现内容时要充分考虑学生的兴趣，呈现要有恰当的结构、顺序和灵活性，提供先行组织者。要将呈现和其他方法结合起来，同时运用教学媒体和其他材料，要对内容作总结，并有跟踪活动。

古德等人（1997）曾建议，在备课时应考虑学生注意力的持续时间。当然，也应考虑学生的年龄水平和成熟程度。当教师的呈现时间超过20分钟时，很少有学生还能持续保持兴趣。简短的呈现之后，教师可以提一些全班关注的问题让学生讨论，增加教学活动的多样性。运用各种能吸引学生参与进来的呈现技巧使课堂变换有序是非常有用的。有的教师把单一的呈现减少到最低限度，而大量采用交互式讨论，他们通常通过提问来进行教学。

在对以往的研究进行回顾的基础上，罗森海因等人（1986）提出了几条能使呈现明确清晰的步骤：①明确提出目标和要点；②提供条理清楚的阐述；③采用具体的步骤；④检查学生的理解情况。此外，教师的行为和态度，例如干练、热情、自然贴切的衔接等，对于激发学生的动机也是十分重要的。

计划或实施呈现活动时，可以考虑下面几条：

1.向学生呈现课程目标。

2.运用先行组织者来引入课题和抓住学生的兴趣。

3.信息的呈现应该是有组织、循序渐进的。

4.通过让学生提问和评论等形式来达到师生间的互动。

5.呈现时要从一般观点到具体的观点和信息。

6.运用图示（见图7.1）或其他工具来促进学习。其中，维纳图用于比较和对比不同的概念；T形图用于列出原因和结果；KWL表用于记录信息、激发原有知识、评价学习等；蜘蛛网图用于大脑风暴、创造和连接观念。

7.采用较好的解释和实例。

8.鼓励学生积极作出反应，运用他们所学的知识。

9.核查学生的理解程度。

[image: 图7.1　四种通用的图示]


图7.1　四种通用的图示

（二）演示

从信息直接从教师流向学生这点上看，演示主要是考察过程、信息和观点的视觉呈现。

演示允许学生将教师看做积极的学习者和榜样。它允许学生看到现实中的事物和它们的运行方式。演示包括纯演示、边演示边评论、有学生参与的演示等。多数情况下，教师对某一行动或活动的演示要先于学生的单独操作。如教师先在地图上找出某些地点，然后要求学生找出相应的地点。对多数学生而言，教师的演示是学生行为的榜样，同时也对学生的行为提出了期望。

◆教师心得

学生用计算机来呈现

学生都很关注科技的发展，他们渴望成为一名技术专家。当我们研究细胞的组成时，我把研究某个细胞体（如线粒体、液泡或叶绿体）的任务分配给某个小组，要求小组中的每个成员分别为某一细胞体做5张幻灯片。

为了准备这些幻灯片，需要利用课本、各种材料以及互联网上的资料。最后完成的幻灯片必须包括各种资料及相关的问题。评分标准还指出，如果能将音乐和动画结合到幻灯片中，将能得到更高的分。

当每个小组完成了呈现的准备工作以后，将所有小组的幻灯片综合成一个完整的演示稿。让一些学生做时间分配、转换等工作，其他学生负责为演示稿添加单元测验和其他工作。最后，把所有这些都综合到演示稿中，并把它刻录成光盘分发给每个学生。如果其他人有需要，我们也提供给他们。

克罗斯（Tina Cross），中学科学教师

演示能有效地说明某个观点或程序，激发学生对某个特定主题的兴趣，为教学某种具体技能提供一种范例，还能调整教学的节奏。要实施有效的演示，首先要考虑以下行动指南：

●仔细对演示作出计划。

●把复杂的结构分解成一个个部分，以充分演示。

●在演示前要进行预演。

●勾勒出演示的纲要。

●确保每个人都能看到演示。

●演示前要有简单的引入，以引起注意。

●在演示的同时要简要描述操作步骤。如有需要，重复一下操作步骤。

●提出问题，同时鼓励学生提问。

●如果要求学生实际操作，要允许他们对操作步骤进行练习。

●提供个别化的矫正性反馈。

●有计划地对演示做追踪。

（三）提问

提问是一种批判性的教学工具，成功地运用提问涉及很多方面的内容。有关提问的指导性原则可以分为两个范畴：问题的类型；提问的技巧。

1.问题的类型

运用提问时，应考虑到问题的程度、求同问题和求异问题的不同用途、问题的类型。

（1）问题的程度。大多数问题集中在认知领域，正如我们在第三章讨论的一样。认知领域中不同的认知水平（知识、理解、应用、分析、综合和评价，见表3.4）可以形成不同的问题。前三个层次只需低水平的问题，因为他们主要强调对信息的适度运用和回忆；后三个层次则需要高水平的问题，因为它们不仅是记忆和回忆，还涉及复杂的思维过程。

（2）求异与求同问题。求同问题倾向于只有一个正确答案或只有一个最佳答案。例如：伊利诺伊州的州府是什么？《白鲸记》的作者是谁？对这类问题的回答，其思维水平可高可低。求异问题常常是开放性的，并且通常有多个答案。例如：为什么说我们继续进行太空探索很重要？给这个故事取一个什么样的标题比较好？

（3）问题的类型。不同的目的有不同的问题。

●中心问题。此类问题的目的是把学生的注意力集中到当日的课程或所讨论的材料上来。中心问题可以用来确定学生学会了什么；可以在课的开始时，激发或唤起学生的兴趣；也可以在课结束时用来检验学生是否理解了内容。提问时，教师通常要给学生以适当的提示。

●提示性问题。包括用暗示和线索等帮助学生回答问题或者帮助他们纠正初始的反应。一个提示性问题通常会在重述原始问题的同时，将线索和暗示包含其间。

●探究性问题。学生可能不能完整地回答问题，这时，教师需要通过再提一个或几个“探索型问题”，指导学生澄清思路，更完整地对问题作出回答。例如：你的意思是指？你能更完整地作出解释吗？你的理由是什么呢？

◆教师心得

在提问时巧用等待时间

我决定在社会学科的教学中练习使用等待时间。所谓等待时间，是指从教师提出问题，到点名让学生回答问题之间的一段时间。我认识到自己的等待时间不够充分。因此，当我提出比较复杂的问题后，在点学生的名字之前，我等待了一会儿。令人惊讶的事情发生了。

在一节课上，提出一些复杂的问题后，我不急于让学生起来回答，而是等着学生的反应，并先让学生互相交流这些问题。等待较长的一段时间，学生能比较全面地对材料进行思考，给出更好的答案，学生的参与程度也更高。

博斯科（Susan Bosco），四年级教师

2.提问的技巧

一旦开始教学，教师应该运用有效的提问技巧来达到预定的目的。选择问题时需要考虑很多因素。在参考很多的研究以后，威恩（Wilen,1991）概括出了一些基本的提问技巧（见表7.2）。此外，还应考虑以下提问指南。

（1）在让学生回答问题时，要随机选择学生。按照事先安排的顺序来让学生回答问题，对于已经回答过问题的学生来说，通常是枯燥的。随机抽取学生回答问题能令学生集中注意力。教师一般倾向于向那些成绩好的学生而不是成绩差的学生提问，这种做法是有失公平的，教师应该面向所有的学生进行提问。此外，创设一个人人都能成功的环境是非常重要的。教师要注意向那些成绩差的学生提问，使他们也能成功。

（2）使问题尽量多样化，增加问题的不可预测性。应该让学生意识到人人都有可能被提问，不管是否已经回答过问题。使用可预测性的模式要特别小心。例如，只叫那些举手的学生回答问题，总是让第一排的学生先回答问题（或总让在某一区域的学生回答问题），问题的次序总是按照教科书的次序出现，当一个学生已经回答过一个问题后就不再向他提问等。

（3）先提出问题，再让某个学生回答。先提出问题，再点名回答，可以让所有的学生都去思考问题，引起学生更多的兴趣，也增加了学生的注意行为。如果先点学生的名字，再提问，其他学生可能就不会注意倾听接下来的问题，也不会积极思考，因为他们意识到这个问题不是他们要考虑的。

（4）提出问题后，至少等待3—5秒，才点学生的名字。有些教师在提出问题以后，不到1秒的时间就点名学生回答或者自己把问题给回答了。这么短的时间，对于回答简单的、只需回忆的问题也许够了，但对于复杂问题，学生根本来不及反应并形成一个恰当的答案。

研究表明，教师抛出一个问题后等待5秒左右的时间会带来许多好处。将等待时间增加到5秒，相应地增加了学生的反应时间，学生的自信心增强了，理解增加了，成绩比较差的学生也有机会献计献策了，学生的建议增加了，反应更加多样化了，支持答案的论据也增加了。

（5）让学生对同学的答案作出反应。很重要的一点是，当某个学生对教师的问题作出反应时，要引起其他学生对问题的注意。要达到这样的效果，可以偶尔让其他学生对学生的回答作评论。例如，在一个学生回答了美国继续作为一名成员留在联合国中的各种理由以后，可以问其他学生是否赞同他的回答，或者让其他学生对这些理由作进一步的阐述。这样的策略不仅增加了学生的注意力，还增进了学生之间的互动。

（6）不要一直重复学生的回答。有些教师喜欢一直重复学生的回答，教师这样做的原因很多，主要是为了让所有的学生听到这个答案。尽管这种行为的动机是积极的，但容易导致其他学生认为他们无须倾听同学的回答，回答问题的那个学生也会认为他不需要大声地回答问题。

（7）所提的问题要多与学生的生活情境相关。当问题与学生的生活和兴趣相关时，学生会觉得这样的学习更有意义。这样的问题有：你曾经这样觉得吗？这么做你认为对吗？家长怎么看？

（8）提问时对问题的类型要作些变化。问题可以是求同的，即只有一个正确答案，如：佛罗里达州的首府是什么？也可以是求异的，可能存在许多可能的答案，如：中小学课本中性别角色的刻板印象会导致什么后果？此外，提出的问题要按认识领域的不同水平来组织。

◆决策点

采用学生自拟的问题进行讨论，以活跃气氛

为改进课堂讨论，我做了很多努力，其中做得最好的是我称之为“反提问”的策略。我先给学生时间，让他们阅读所需学习材料的前一至二节。20分钟以后，我们开始讨论所读的材料。在我向学生提问以前，我先让学生就刚才读的材料向我提问。

最初我这样做的时候，学生所提的问题刁钻古怪，例如他们会问：“主人公所收集的棒球卡一共有几张？”很多时候，我不得不承认我不知道如何回答他们这些“刁钻”的问题。然后，他们就向我指出，答案在课文的哪个部分。学生们都兴高采烈，因为他们难倒我了。随着时间的推移，这样的新奇感很快过去了。不久，他们的问题变得更有深度了，因为他们试图真正地去理解课文。他们的参与程度大大提高了，总是迫不及待地向我提问题。为了能提出高质量的问题，他们更加专注于课文。这种策略使得学生对课文内容的讨论更加丰富了，课堂讨论的气氛也大为活跃。

里德（Lorene Reid），中学语文教师

表7.2　提问的技巧



	1.准备关键问题，确定授课的结构和方向

将这些问题写入教案中，保证每个具体目标至少有一个问题，特别是那些需要用来指导讨论的高水平的问题。可以针对学生的反应提一些应变性的问题。

2.所提问题应具体、清晰

不要提诸如“昨天我们学了什么？”“故事的女主人公怎么样？”这类大而无当、意义不明的问题，要提明确的问题，而不是那些会使学生糊涂或者让他们连连受挫的绕圈子问题。越是清楚明了的问题，越能够提高精确反应的几率。

3.调整问题，以适应学生的能力水平

这可以提高学生的理解力并降低其焦虑水平。对异质班级来说，教师要用简单通俗的语言，调整有关词汇和句子结构，以适应学生的语言和理解水平。

4.逻辑有序地提问

要避免那些缺乏明确的针对性和目的性的随意提问。要考虑学生的智力水平，及他们对内容、课题及课程目标的理解。按计划的顺序提问能提高学生的思维水平和学习能力，在讨论时更是如此。

5.运用不同水平的问题

运用不同水平的问题来判断学生基本的理解能力，诊断学生进行高水平思维的潜能。高水平的问题给学生提供了运用知识和进行批判性、创造性思维的机会。

6.追踪学生的反应

建立一个反应指令系统，用于鼓励学生明确最初的反应，扩展学生的反应，提升学生的思维水平，并进而支持某种观点或主张。例如：你怎样进一步阐释这一点？你怎样对你的主张作辩论？

7.给学生时间思考如何回答

提出问题之后，将等待的时间延长至3－5秒，以增加学生反应的频度和时间，以此来鼓励学生思考。过于强调即时的反应，特别是在讨论时，会降低教师与学生之间或学生与学生之间的互动。

8.运用能鼓励学生广泛参与的问题

对问题作适当的区分，使大多数学生能参与学习活动。例如，教师根据自己的判断力，在考虑问题的难度的情况下，让平素不喜欢回答问题的学生来回答问题。对沉默寡言的学生所作出的言语与非言语的暗示，比如困惑地张望、半举着的手等，要保持敏感。要鼓励学生之间的互动。可采用圆形或半圆形的座位安排，创造一种鼓励参与的环境，尤其是在讨论的过程中。

9.鼓励学生提问

这有助于学生积极参与到活动中来。教师要鼓励学生主动提问，提出高认知水平的问题能激发学生高水平的思维，这也是探究活动的本质。教师要给学生机会来系统地阐述问题并进行有意义的追踪调查。




来源：Wilen,W.W.Questioning Skills,for Teachers（3rd ed.）.Washington，D.C.:National Education Association.1991:10—11.（《教师提问的技巧》）

复述是教师向学生提一系列简短的问题，以确定学生是否记住或理解了以前学习的内容。也可以将复述作为一种诊断学生是否进步的手段。典型的交互模式是：教师提问——学生回答——教师再对学生的回答作出反应。这些问题通常是“何人、何事、何地、何时”等。复述是高度结构化的，教师显然控制着学习的方向。事实上，罗比（Roby,1987）把复述看成是一种“口头小测验”，因为学生总是尽力寻找教师围绕课题所提出的问题的正确答案。

复述时，教师通常对那些“已知”的信息进行提问。因此，教师的目的是确定学生是否知道答案，而不是要得到信息。对初高中学生，教师常常采用复述的形式提问，因为它可以根据教学时间和学生的数量进行剪裁，运用时有很强的灵活性。盖奇（Gage，1998）等人指出，在复习、导入新材料、检查答案、练习，以及核查学生对材料及观点的理解时，教师经常采用复述法。

（五）练习与操练

练习是对刚学过的材料进行温习。练习的目的是对学生已经学过的知识进行巩固、明确和强调。对练习，时间上要作合理的安排（不要等到测验前一天才开始练习），要在一定的背景下进行练习，要就整个问题而不是部分进行练习，要在不同的活动中练习，这样练习才会有意义。

操练是就某个具体的主题不断重复，直到在学生的脑海中建立牢固的联结。它通常是用在那种需要形成习惯或长时间保持的学习中（如认识时刻表等）。很多教师发现，在课堂中的某个特定点上运用操练效果最好，如在课的导入时。

练习和操练都包括重复，旨在帮助学生更好地理解和回忆信息。在对事实进行回忆、概括化和形成概念时，在养成一定的速度和准确性方面，练习和操练是十分有效的。例如，学习历史年代和历史事件、化学符号、外语翻译法等时，可以采用练习和操练。练习和操练对事实的长时记忆非常有用。

（六）复习

复习不同于练习和操练，它并不要求操练的技巧。它是一种“重教”，其目的是对先前学过的材料进行强化。有时候复习是对先前所学的材料赋予新的涵义。复习可以表现为以下几种形式：一节课、一个单元或一个学期结束时的总结；模拟测验；概括提纲；讨论；提问及其他。

课前的每日复习可以帮助教师确定学生是否具备学习该课所需要的准备知识和技能，每周和每月的复习可以帮助教师检查学生的理解情况，确保学生充分掌握必要的知识和技能，同时检查教师的教学进度。

◆决策点

创建一个学习共同体，提供没有威胁的练习和复习机会

学习共同体是经过设计的这样一种课堂：所有的学生都感到安全、受尊重和有价值。它的目的是学习新技能。焦虑、不适和恐惧与学习过程是格格不入的。学习共同体的主要特征是它的安全性、开放的交流、双向的连接、共同的目的和目标，以及相互的联系和信赖。

练习和复习的本质特点会让学生感到有压力。如果他们的表现不佳，他们也许不愿意在公开的复习和练习阶段说出自己的答案。因为如果答案是错误的，他们会觉得很尴尬。

1.你将如何设计练习课，使学生感到安全，并把它当成是学习共同体的一个部分？

2.你将如何安排小组练习和复习，以创设一个支持性的环境？



四、有指导的练习和家庭作业

另一个教师主导的教学途径是运用技术，使学生可以使用和练习课堂中所教的知识和技能。其中有指导的练习和家庭作业是最常用的技术。

◆教师心得

通过游戏来复习

采用游戏的形式对作业和材料进行复习，可以使复习不那么枯燥。正如学生喜欢游戏一样，我也喜欢游戏。我称之为“粉笔—谈话”的游戏是我最喜欢的游戏之一。

“粉笔—谈话”游戏从一个学生手拿一支粉笔开始。这名学生必须对我在黑板上写的东西如“司法部门”作出反应，写出相关的概念或事实，写完之后，这名学生将手中的粉笔传给没有轮到的学生。在一个有30名学生的班级里，前15名学生写完以后，事情就变得有趣起来了。这时，黑板上一共有15个条目。每个学生必须有意识地观察，谁已经轮到过了谁还没有轮到。如果粉笔被传到一个已经轮到过的学生手里，要对传递者略施惩罚。通常情况下，出错的学生会被要求学某种动物的叫声或者模仿一个名人。即使是中学高年级学生，这也能引起轰动。

首轮过后，我们开始第二轮。要求学生选择一个写在黑板上的条目，并对此进行讨论。30名学生依次对这些条目进行评论、解释、复习和练习。与首轮一样，要求学生选择下一位传给谁，选择时也必须注意谁还没有轮到过……

“粉笔—谈话”游戏使我的教学既有趣，又高效。

拉森（Daniel Larson），中学社会科教师

1.有指导的练习

有指导的练习通常是在课堂作业中采用的。包括教师引领的练习和学生合作练习等形式。

2.课堂作业

课堂作业是指学生在课内做作业，一般情况下由学生独立完成。一至七年级的学生做课堂作业的时间比从事其他任何活动的时间都要长，因此，让学生专心做课堂作业显得尤为重要。

一个成功的独立练习既要求学生有充分的准备，也需要教师的有效管理。除了前面介绍过的确定和引入作业时的一些指导原则以外，下列建议可以在课堂作业时提高学生的投入程度。

（1）在学生做课堂作业时，教师应在教室里来回走动，主动地给予解释、提问和反馈。

（2）与学生进行短暂的接触（约30秒时间）。

（3）将全班教学中比较困难的材料分解成数个教学和课堂作业穿插的片段。

（4）对学生的座位进行安排，以增强对学生的监控。

（5）建立课堂作业的教学常规，规定学生做什么，如何得到帮助，当他们完成练习时应该怎么样等。

◆决策点

数学课讲解结束后，在对学生进行监督和提供帮助的同时，你将为学生的课堂作业制订什么样的教学常规？你是如何在学生做课堂作业时运用同伴帮教的？

教师引领的练习。教师引领的练习通常采用重复操练和一问一答的形式进行。操练是通过有意识地重复内容以确保迅速、准确的反应。它的目的是建立一种无需“思考”的快速联结，这种联结在每次需要时能自动出现。操练是一种非常有用的学习和认知技能，不过它对复杂的原理学习和情感教育功效不大。

学生合作练习。另一种可在课内进行的学习类型是学生合作练习。它是一种学生在完成课堂作业时相互帮助的学习形式。在某些情况下，小组内的学生共同准备一个学习成果，如为操练作业准备答卷。有时候，学生相互合作，为课堂作业后的竞赛做准备。研究显示，在这样的条件下，学生取得的成绩比常规方式要好。

3.家庭作业

家庭作业是指学生在没有教师的直接监督下的一种学习活动，如在家、图书馆或自习室学习。家庭作业不包括：①在学校进行的有指导的学习；②通过邮件、电视或录音、录像等形式进行的函授课程的学习；③体育团队或者俱乐部等课外活动。

家庭作业一般有四种类型：①练习，帮助学生掌握具体的技能或强化课堂上呈现的材料；②准备，让学生对下一堂课做好准备工作；③拓展，对课堂上所获得的信息进行拓展，将新学到的知识和技能迁移到新的情境中去；④创造，给学生提供进行批判性思维和投身问题解决的机会。很多教师只给学生布置那些练习性和准备性的家庭作业，其实更应该关注拓展性和创造性的作业。家庭作业应该让学生获得有意义的经验，而不是重复已有的经验。

在作出有关家庭作业的决策时，应考虑：

（1）要认识到对不同年级的学生，家庭作业的作用是不同的。对于低幼儿童来说，家庭作业可以用来培养学生对学习的积极态度、良好的学习行为和性格特征，而不是指望他们通过作业提高学习成绩。学生逐渐长大以后，家庭作业的功能产生了变化，主要是为了促进学生获得某一具体学科的知识。

（2）家庭作业可以必做和选做结合。有些家庭作业在各个年级都是必做的。必做和选做相结合的家庭作业最有益于学生。那些选做的作业对于激发学生的内在动机有益。

（3）家庭作业最好包括以前学习过的内容、当天上的内容以及将要学习的内容。通过家庭作业，学生以前学过的内容得到了强化，当天上的内容得到了回顾，也能对将要上的内容做些预习。

（4）家庭作业应主要使用简单技能和材料，或者学生已经学过的综合技能，不要用过于复杂的知识和技能。同时家庭作业本身和指导语要非常明确，因为学生是在家里独立做作业的。

（5）不同年级的学生要选择适当的作业量。尽管家庭作业取决于不同的学习共同体、教师和学生，不过有关家庭作业的研究也提出了一般的指导原则。库珀（Cooper，2001）对家庭作业的频度和持续时间提出了如下建议：一般1—3年级的学生每周可以有1—3次必做的家庭作业，每次不超过15分钟；4—6年级学生每周可以有2—4次必做的家庭作业；7—9年级学生每周可以有3—5次家庭作业；10—12年级学生每周可以有4—5次家庭作业。选做家庭作业的量要根据教师的判断来掌握。

这里所说的作业数量是指某一年级所有学科的总作业量。例如，一名九年级教师每周不能向学生布置3—5次家庭作业，亦即45—75分钟的作业量，该年级各学科所有的教师布置的家庭作业的总量不能超过这个量。

（6）选择一个为学生提供反馈和对家庭作业进行评分的环节。提供反馈的不同策略所产生的影响差别很小。库珀（2001）建议将家庭作业的评分减小到最低限度，尤其是当家庭作业的目的是促进学生对学科内容的积极态度时（在低幼年级）。他认为家庭作业的目的是为了诊断学生的学习问题和提供反馈信息，而不是测验学生。当然，教师应该将学生的家庭作业收上来，予以核查，并给学生反馈。

（7）不要将家庭作业作为一种惩罚的手段。将家庭作业作为一种惩罚手段，等于向学生传达关于学术性工作价值的错误信息。当学生犯了错误需要给予一定的惩罚时，可以选择非学术性的措施。

（8）教师要将自己有关家庭作业的政策清晰地传达给学生，并强调做家庭作业的重要性。当学生了解了家庭作业的价值和它在学习中的重要地位后，他们做家庭作业的积极性也会提高。

（9）告诉学生做家庭作业时，如何避免分心。学生在家中学习和做家庭作业时，最常见的干扰是电话、电视、收音机和其他家庭成员。教师要向学生提供如何将这些干扰因素最小化、克服或应对这些干扰的方法等方面的指导，如选择一个安静的学习场所和比较稳定的学习时间等。有些学校放学后为学生提供自习室，让学生做家庭作业。有些学生家里没有一个安静的学习环境，他们喜欢在自习室学习。

（10）教会学生做家庭作业的技能。如选择适宜的时间、地点，预览材料，集中注意力，仔细地阅读和思考所学的概念，将所学的知识用不同的形式表现出来，自测，高效地记笔记等。



五、本章主要观点

1.演绎策略是从一个已知的原理开始，有意识地指向未知的教学途径。而归纳策略是从未知的原理开始，有意识地指向已知的教学途径。

2.直接讲授策略是一种教师用直接、连续的方式来安排上课的教学方法。

3.直接的、以教师为中心的教学策略很多，包括呈现、演示、提问、复述、练习、操练、复习、有指导的练习和家庭作业。



六、讨论题

1.运用直接的、教师主导的教学策略，如讲解、演示、练习和复习等，其优缺点分别是什么？

2.作为学生，你喜欢哪一类教学途径？为什么？

3.为什么有的教师更愿意选择教师主导的方法进行教学？而有的教师却愿意选择那些以学生为中心的方法？

4.为了有效地组织全班讨论，教师需要哪些技能？



七、补充活动

临床运用情境

1.选择一个单元主题，并准备一份两星期的单元计划，其中要涉及多种贯穿整个单元的教师主导的策略。

2.准备一份材料，描述你如何将课堂作业作为教学方法的一个部分：在课堂作业中你让学生完成什么样的学习任务？多久布置一次课堂作业？课堂作业的每一条都要评估吗？如何评估？家庭作业在学生的成绩报告单中所占的比重如何？

现场调研情境

1.请教几位教师，了解他们如何计划和有效地呈现教学。

2.与几位教师交谈，请教他们在教学中是如何有效运用提问的。



八、关键术语

求同问题　Convergent questions

演绎策略　Deductive strategies

演示　Demonstration

直接教学策略　Direct teaching strategies

求异问题　Divergent questions

操练　Drill

显性教学　Explicit teaching

中心问题　Focusing questions

家庭作业　Homework

归纳策略　Inductive strategies

练习　Practice

呈现　Presentation

探究问题　Probing questions

复述　Recitation

复习　Review

课堂作业　Seatwork

学生合作练习　Student cooperative practice

教师引领的练习　Teacher-led practice



九、推荐阅读书目

[1]Chuska,K.R.Improving Classroom Questions: A Teacher's Guide to Increasing Student Motivation,Participation,and Higher-level Thinking.Bloomington,IN: Phi Delta Kappa.1995.（《改进课堂提问教师指南：提高学生的动机、参与度和思维水平》）

本书对设计高质量问题、将问题作为一种激发动机的手段以及具体提问的策略提供了具体实用的指导。

[2]Cooper,H.M.The Battle over Homework: Common Ground for Administrators,Leaders,and Parents（2nd ed）.Thousand Oaks,CA: Corwin Press.2001.（《关于家庭作业的争辩：行政管理者、领导和家长的共同认识》）

本书提供了有关家庭作业的目的和类型等方面的指导，也对有关研究实例进行了回顾。

[3]Harmin,M.Inspiring Active Learning: A Handbook for Teachers.Alexandria,VA: Association for Supervision and Curriculum Development.1994.（《激发主动学习教师手册》）

本书为选择和使用教学策略、班级组织管理、处理家庭作业、考试以及如何促进有意义的学习等，提供了实践建议和行动指南。

[4]Marzano,R.J.,Packering,D.J.,& Pollock,J.E.Classroom Instruction That Works: Research-based Strategies for Increasing Student Achievement.Alexandria,VA: Association for Supervision and Curriculum Development.2001.（《有效的课堂教学策略：研究证明能提高学生成绩的教学策略》）

本书阐述了一些经过研究被认为能成功地促进学生学习的教学策略。前几章讨论教学策略，后三章讨论它们的具体运用问题。





第八章　间接教学策略

本章学习目标

1.课的设计要包含概念获得、探究课、项目设计和报告等间接教学策略。

2.课的设计能让学生进行合作学习。

3.了解有效使用讨论、座谈、辩论和其他社会性教学的方法。

4.了解让学生通过学习中心、学习契约以及其他途径进行独立学习的方法。

5.描述分组教学的方式。

教师教学时要考虑学生的能力、兴趣和需要，进行差异教学。选择教学途径是进行差异教学的一个重要方面。正如我们在第七章中讨论的那样，可供使用的教学途径是一个连续体。有时候，教师可能会使用更加直接的、以教师为中心的教学方法，如第八章中所讨论的那样；有时候，教师可能要用到不那么直接的、以学生为中心的教学方法。本章将讨论一系列间接教学策略，包括归纳教学、社会交往和个人自学等。

* * *



一、归纳教学

归纳教学通常从探究活动开始，最终使学生发现一个概念。运用归纳教学策略的方法很多，有些是高度以教师为中心的活动；有些则是要求学生主动积极地参与计划和设计的教学活动。一些较常见的归纳教学法包括：概念获得、探究课程、项目设计、报告和问题教学等。

（一）概念获得

概念在学生的高级思维中起着砌墙砖的作用。一般说来，概念是一些用于帮助我们对信息进行分类和差异化的主要观念。因此，当教师要求学生把事物放在一起或进行分类时，就是在要求学生使用概念。加涅（1985）认为能够给事物贴标签或分类表明了人对概念的理解；而概念之间的联结可以构成规则。他进一步指出，对概念和规则的理解是学生解决问题的关键。

概念是课堂教学的关键。表8.1列出了各个学科要求学生理解的一些常用的概念。这样的概念可以是很简单的，如“动词”，也可以是很难理解的，如“演变”等。许多为帮助学生理解概念而设计的教学策略要求学生能确定它们之间的相似之处和相异之处。

概念获得是指这样一种教学策略：向学生提供概念的实例或非实例。例如，教师列举了很多希望学生认识的有关概念的实例或特性的描述词。表8.2列举了一些词，每个词后面跟着“是”或“否”。“是”表明这是正在研究的概念，你能猜出这是什么概念吗？

在布鲁纳研究（1966）的基础上，乔伊斯（Joyce,2000）等人建议下列几项可以用在概念学习中：

1.准备好带有标签的例子。

2.学生比较正面和反面的例子。

3.学生提出可能的概念。

4.学生根据概念的基本特点，给概念下定义。从表8.2中，学生可以给“民主”下一个这样的定义：“一个国家的政府是由所有的公民自由、平等地选举出来的。”

5.添加例子，让学生对每个标签填上“是”或“否”的描述词。

6.证实学生的假设，为概念命名，并让学生想出一个共同的定义。

7.让学生举出实例。

8.学生描述他们的思维过程，并讨论假设的作用和特性。

表8.1　典型的课程中的概念



	语文
	科学
	社会
	数学



	概括
	技术
	城市
	全等



	比喻
	密度
	民主
	小数



	前景
	能量
	北约
	模型



	动词
	运动
	恐怖主义
	等式



	听众
	演变
	代表
	估计



	背景
	生态系统
	命定说
	预测



	主题
	多样性
	权力
	三角形



	语法
	基凶
	财富的分配
	面积



	散文
	细胞
	文化
	体积



	观点
	气候
	公民
	关系




表8.2　民主概念的正例和反例



	选举
	是
	大量
	否



	暴风雪
	否
	终止
	否



	选举权
	是
	民主集中制
	是



	渗透性
	否
	自由
	是



	参与
	是
	太阳
	否




这种教学方式的变式是，向学生提供一张表格，在左栏列出几个实行民主制的国家的名单；在右栏列出几个没有实行民主制的国家的名单。因为我们这里讨论的是间接教学策略，教学概念时，既可以用直接教学策略，也可以用间接教学策略。运用间接教学策略时，教师不是直接说出民主国家或集权国家，而是让学生体会这些例子中的相似之处，然后让他们自己将例子串起来得出相应的概念。

概念学习活动可以采取很多方式。最有效的概念获得方式是在大量研究的基础上得出的，大致可以分为四种：比较法，分类法，比喻法和类推法。

1.比较法

比较就是确定事物的异同。对事物的重要特征进行比较可以勾勒出事物的相同与相异之处。比较可以运用一些图形，如维纳图或其他的表格来实现，图8.1就是采用维纳图进行概念比较。

事物之间的相似性列在图中两个圆的相交之处，相异之处列在两个圆圈中不相交的地方。当然，也可以采用简单的矩阵来表示事物的异同。例如，让正在调查历史上的探险活动的学生填写一个有关探险概念的矩阵。一般可以从各个探险者的主要概念开始，如他们的个人信息、探险的目的、探险的资源以及最后的成就等。表8.3比较了尼尔•阿姆斯特朗（首位漫步月球的人）与理查德•伯德（极地探索者）之间的异同。

2.分类法

分类是将一组观点或概念归类或者按照它们之间的相似程度分组的方法。反映主要概念的组织结构的一个有效方法是创建一个概念网或概念图。例如，对1492年前的易洛魁族联盟，可以将其描绘成一个网状图来说明一些代表他们的生活方式的主要概念。图8.2所示的易洛魁族联盟的网状图就说明了他们的经济基础、居住条件和社会结构。

通过这些有组织的代表性符号，学生们会在已学的概念和将要学的概念之间建立联结。在这样的情况下，教师可以给学生一个网状图，让他们去完成或让他们自己绘制一个网状图。

[image: 图8.1　用维纳图来比较故事中的人物（此图比较了艾迪斯·华顿所著小说《伊坦·弗罗美》中的人物冉娜和马丁）]


图8.1　用维纳图来比较故事中的人物

（此图比较了艾迪斯·华顿所著小说《伊坦·弗罗美》中的人物冉娜和马丁）

表8.3　矩阵式探究比较法



	比较（异同）
	所要比较的概念：探险
	用来比较的特点



	相同之处
	
	
	个人信息



	相异之处
	
	



	相同之处
	
	
	探险的目的



	相异之处
	
	



	相同之处
	
	
	资源



	相异之处
	
	



	相同之处
	
	
	成就



	相异之处
	
	




[image: 图8.2　易洛魁族联盟的概念网图]


图8.2　易洛魁族联盟的概念网图

3.比喻法

比喻是一种修辞方法，通常大量地出现在诗歌中。比喻可以将两个不相关的事物作隐含的比较和联结（如，通过所有这些，我们知道他坚如磐石，她是社会的中流砥柱，我的心里有一首歌等）。比喻的两件事情之间几乎没有什么明显的联系，但是，经过仔细考察，我们可以发现两者之间在抽象的层面上存在关系（如，第一句话中，磐石从字面上看是非常坚固、难以粉碎的；在抽象的层面上，是说某个人在困难的情境下坚忍不拔，因此，从字面上这句话可以理解为在困难的时刻，他依然毫不动摇）。

比喻除了作为一种修辞方法，也可以用作一种教学策略，帮助学生理解抽象的模式和以简单的语言表达复杂的观点或概念的方法。为了帮助学生在阅读一本小说后能理解其中抽象的涵义，教师可以指导学生通过一系列探究活动确定人物的性格特征，然后要求学生确定已经阅读过的、适合这一模式的其他文学作品中的人物的性格。

比较尼尔•阿姆斯特朗与理查德•伯德之间的异同时学生可用的资源有：

●著名航天员的网页，包括尼尔•阿姆斯特朗的传记。（http：//www.astronauts.org）

●为邮票、邮政史及极地探险英雄设计的一个网站。它不仅包含很多集邮爱好者喜爱的数据，也包含很多研究极地探险史时可以用的参考资料。（http：//www.south-pole.com/p0000107.htm）

●有关罗伊斯•阿娜•伯德的传记。罗伊斯•阿娜•伯德是一名美国人，曾反复对北冰洋进行探险和摄影活动，她也是第一位飞越北极的妇女，被称为“冰雪女人”。（http：//www.enchantedlearning.com/explorers/page/b/boyd.shtml）

●美国地理学会的网站。包含地理摄影家巴利•毕索普的资料,他是1963年成功攀登珠穆朗玛峰的人之一。（http：//www.nationalgeographic.com/explore/classic/）

另一个在课堂中运用比喻法的方式是要求学生以正在研究的课题为题目，用文学的语言来谈论它，然后用比喻或抽象的方式来讨论这个课题。例如，在科学课中，教师要求学生用一个比喻来说明动脉和血管在循环系统中的作用，学生们可能会用高速公路或街道来解释血液在人体内的流动。地理课上，学生说地球的各个地层就像蛋糕的一层层一样。

4.类推法

类推是比较两种相似的事物来解释某种东西或使它易于理解。类推法通常要求学生确定一对或数对概念。当学生能够在括号内填入适当的词语时，就表示他们已经理解了正在学习的概念。类推法可以用以下的关系式来表示：A对于B正如C对于D。例如：

布什对于美国相当于普京对于　（俄罗斯）

银河对于星星相当于海滩对于　（沙粒）

落叶树对于枫树相当于常绿树对于　（柏树）

血对于血管相当于水对于　（水管）

莎士比亚对于哈姆雷特相当于J.K.罗琳对于　（哈利•波特）

（二）探究课

探究、发现和问题解决等方法通过让学生搜集数据和检验假设等活动，使学生投身发现过程。从本质上看，这样的方法是归纳式的。在学生发现事物的新意义、练习技能获取学习经验时，教师充当着指导者的角色。一般来说，探究、发现和问题解决等方法是一种以学生为中心的方法，比教师主导的其他方法间接。这里介绍几种常见的探究和发现法。

探究是一种开放式地、创造性地探求知识的方式。这种方式的优点之一是在学习课程内容的同时，也向学生传授调查研究的方法。探究的步骤基本上与杜威的反思性思维模式相似（1910）。探究的一般步骤如下：①发现和明确一个问题；②形成假设；③收集数据；④对数据进行分析和解释，以测试假设；⑤得出结论。

杜威以及皮亚杰、维果茨基等人对于探究学习在人的理解能力发展上的巨大作用采取工具主义的观点。他们提出了建构主义的概念。皮亚杰通过对儿童思维和发展的研究，证明了儿童在努力建构他们对于所生活的世界的理解。维果茨基则认为个体的智力发展是这样的：当他们面临新的、使人迷惑的情境或事件时，他们试图通过在新知识和过去已有的知识之间建立联结，从而创造新的意义来达到理解的目的。

因此可以说，建构主义者的观点就是要求学生积极地参与调查活动，从给予他们的信息中建构意义。建构主义者提出：①学生观；②师生互动；③通过提问来促进学生思维；④培养学生的思维和反思能力，而不仅仅关注某一个正确的答案或学习成果。

◆教师心得

学生作为探究活动的积极参加者

以教师为中心、学生被动适应的教学方法已经过时了。尤其是在中学，如果我们把学生当成安静地坐在那里等待，被动吸收的“海绵”，是不能有效进行教学的。我的方法是建立在教师作为学生的辅导者这一理念上的。我将学生看成学习中的主角，教师在他们寻求知识的过程中提供指导。用这种方法进行教学，可以使学生获得的知识更有价值，掌握得更牢固、更持久。

对学生而言，知识必须是能激活他们的兴趣的、有价值的、基于现实的。因此，教学应更多地使用问题解决、研究以及合作探究。当然，这并不是说要忽视正规的讲解或指导性练习。事实上，用指导性练习来强化学过的有用的知识还是非常必要的。总之，在我的教学中，我总是采用各种教学方法来帮助学生学习重要的知识。

哈里森（Leo Harrison），中学数学教师

建构主义的学习途径是：通过向学生提供以学生为中心的讨论和调查的环境，给学生以亲自调查新概念和理解新信息的机会。教学中，教师必须确保教学活动对学生具有挑战性，学生会被他们自己或教师提出的问题所激励。教师应该鼓励学生积极探索知识，并能运用先前的知识来理解新材料。

探究也为学生学习和练习与批判性思维和问题解决有关的技能提供了机会。教育家们强烈呼吁要培养学生高水平的思维技能。拜尔（Beyer,1987）提出了一系列批判性思维技能以及在中小学课程中培养这些技能的几个途径。这些技能包括：

●区分可验证的价值和价值判断。

●确定一个判断或来源的可靠性。

●确定来源的准确性。

●区分有依据的判断和没有依据的判断。

●区分相关和无关的信息、判断或来源。

●察觉偏见。

●确定陈述的和未陈述的假设。

●确定模糊或模棱两可的判断或命题。

●能辨明推理过程中逻辑的不一致性。

●确定一个命题的强度。

探究课可以采用许多不同的方法。有指导的探究是指教师先向学生提供资料，然后向他们提出问题，从而帮助学生归纳出答案、结论、认识或解决办法。而在非指导性或开放性探究方法中，学生需要对检验数据、目的或事件负起更多的责任，这些探究通常是由学生个别完成的。具体而言，指导性与非指导性探究的方法都包括讨论和提问、指导性的或控制性的讨论，以及某些项目研究。

一堂典型的探究性问题解决课一般由下列五个部分组成：

1.向学生提出问题

问题往往要具有一定的社会意义，并且对学生来说是有意思的。问题必须是真实可信的，能刺激和调动学生去寻求有意义的解决问题的方法。一般来说，这样的问题是跨学科的，鼓励学生去调查和运用多门学科的知识和技能——科学、数学、经济和管理学科等。探究式学习通常采用配对或小组合作学习法。

2.学生描述问题产生的原因或阻碍问题解决的障碍

3.学生确定克服限制条件的解决办法并假定那些解决办法是可行的

对于这些假定，学生可以自由地运用大脑风暴法表达意见。没有唯一正确的答案，所有的假设都是可以接受的，所有的假设都要在小组或全班的记录本上记录下来。

4.学生收集数据解决问题，并尝试各种解决办法

在这个阶段，是学生而不是教师进行思考。

5.学生分析数据，报告结果

由学生分析数据，并将结果与先前的假设进行比较，然后决定是否测试另一种解决办法或假设。学生可以用展览会或报告的形式来报告自己的解决办法。包括很多方式，如科学课中的实验、社会学科中的模拟辩论等。

布鲁纳（1966）提出了发现学习和问题解决法等教学方法，由教师创设学习情境，让学生在这个情境中自主学习。布鲁纳认为，应该让学生通过积极的参与来学习概念和原理，要鼓励他们去经历和实验，让他们自己发现原理。发现学习在科学等有关学科中有广泛的应用。

发现学习有很多优势：首先，它能激发学生的好奇心和动机，使他们持续工作直到发现答案；其次，它可以教给学生许多问题解决技能，使学生对信息进行分析和操作，而不是简单地吸收。

◆决策点

在科学课上，你想让学生们参与一个与岩石和矿物的特征有关的发现学习活动。以前你从没让学生这样做过。要使这个活动取得成功，你需要做哪些准备？如果你想学生单独学习，那么准备活动与在小组中学习有什么不同？在你的准备活动中你将如何考虑学生的因素？

问题解决是指为了达到某种特定目标而运用知识和技能。问题解决由几个方面组成。首先，目标——手段分析是一种解决问题的技巧，它鼓励学生对问题的目标和当前的情境作出判断，并决定为减少这两种情境之间的差距所要采取的手段；其次，创造性地解决问题还包括了那些答案不是非常清楚或不够直接的情况。在对研究文献进行回顾的基础上，弗雷德里克森（Frederiksen,1984）提出了六种通过问题解决进行教学的方法：允许有时间思考，延迟判断，建立恰当的氛围，分析和并置因素，传授基本的认知技能，提供有反馈的操练。

（三）项目、报告和问题

以项目设计为基础的课程常见于问题解决的环境条件下，学生常常独立地或者合作地来从事某些与所教单元的教学目标相关的项目设计。这里的项目是指对一个特定的问题进行调查，并用各种方法汇报这种事实。项目中一般包括研究报告、调查或者有某种特定目的的案例研究。问题教学从本质上看其实是一种以项目设计为途径的教学方式。项目为学生提供了在一定程度上脱离教师自己独立学习的可能，能使学生积累与人相处的积极的学习经验，发展独立学习的技能，使他们在学科的某一领域博学多识，同时发展自己的技能。

教师指导的程度可随项目的不同而不同。对于要讲解的单元，教师可以叫所有的学生针对某个特殊的主题准备一份报告，或者给出几个主题让学生自己选择。可以要求学生独立完成，也可以让他们组成小组来完成，分组时可以允许学生自己选择他愿意加入的小组。通常而言，为大纲、草稿或项目列出纲要及时间表是非常有帮助的。评价标准也要清楚说明。

得到了初步的指导后，学生应当制订计划，用各种途径收集信息，例如到图书馆查找资料、访谈相关人士等。教师要给学生充足的时间，让他们制订计划、收集信息、组织及准备报告。对学生的项目作初步指导后，教师的作用主要是协助、建议及促进学生学习。

在这种活动中，创造性地汇报成果的方式能吸引学生的兴趣。例如，依据学科教材，学生也许会为他们的学习成果设计一种展示方式（图画、地图、图表、卡片、模型、展览），或者将自己的某些成果付诸实践（角色扮演、短剧、表演），或者用多媒体进行汇报，或者组成专门小组对结果进行讨论（辩论、会议、专门小组讨论），或者做成书面材料（报纸、复印材料、笔记），还可以其他方式进行汇报。



二、社会性教学途径

另一个以学生为中心的间接教学途径是社会性教学途径，在这类途径中，学生通过相互间的交互活动来促进学习。一些常见的社会性教学途径包括讨论、合作学习、专题讨论、辩论以及角色扮演、模拟和游戏。

（一）讨论

小组讨论是一种良好的间接教学策略，因为当学生参与活动时，才会更好地学习和记忆。不论采取何种形式的讨论，学生都要有机会“大声地”思考有关概念，并有机会进行练习以运用概念。

比起前面讨论过的其他教学策略，小组讨论的方法通常更为间接，不强调教师的中心地位。在教师从支配地位向非支配地位的角色的转变中，课堂的环境也可以从较正规向不太正规转换。

◆教师心得

引发讨论

在教室里引发一场讨论对大多数教师来说是一个挑战。这种挑战在于要使所有的学生都加入讨论。很多时候，参与讨论的往往总是这五六个学生，其他学生则在开小差。我有一个好方法能使所有的学生都以某种方式加入讨论。这种讨论的形式叫做“讨论连续体”，就是让学生在一条从教室一边到另一边的“想象线”（imaginary continuum line）上逐渐地建立起他们自己的观点。如果学生要对他的想法进行解释，只要举手就行了。这一过程中，每个学生都会主动参与到讨论中来。

我在教室的两端放了两个标志，一个是赞成，一个反对。我告诉学生什么是连续体，并强调回答没有对错之分，只是要他们表明自己的观点。在说出一个想法之后，每个人都要站到能代表他观点的地方。如果有学生对自己的想法还不确定，或者不知道该选择哪方，他可以站在连续体中部。在听了双方的辩论之后，学生随时可以改变他的观点，这样学生就会随着讨论的进展自己在连续体上移动。

在七年级关于“戒瘾”的课上，进行诸如喝白酒、吸大麻以及不吸烟者权利的讨论时，我就运用了这种连续体的方法。在八年级的性教育课中，我用这种方式与学生讨论人工流产和艾滋病。学生都非常喜欢这种讨论连续体。

布洛克斯（Hildie Brooks），七—八年级卫生保健教师

1.全班讨论

讨论是几个人为了某个特殊的目的或目标进行对话的过程。全班讨论是指学生在教师的指导下，就某一课题进行讨论。全班性的讨论需要很多技巧和操练。进行全班性的讨论时，教师必须清楚讨论的焦点，不能偏离目标，鼓励所有的参与者仔细聆听各种观点。教师在这种全班性的讨论中常常扮演指导者的角色。当讨论偏离目标时，全班都可能走入歧途。所以，事先设计关键性的问题以确保讨论一直紧扣学习目标是非常重要的。

在开始一场全班性的讨论之前，要确保学生已具备了足够的知识基础。如果学生对所要讨论的主题了解不够，是不能开始讨论的。有时，也可以在教学开始之前进行一场讨论，激发学生的兴趣，但事先应对讨论的有关信息作一些介绍。

如果运用恰当，讨论可以激发学生的批判性思维，并鼓励那些中差学生也积极参与到学习过程中来。如果用得不恰当，讨论会导致学生只对那些低水平的问题作出反应，或者仅仅重复教师讲过的观点。这样，讨论就会变得令人厌烦，对激发学生的思维也没有多大意义。

讨论可以用在认知领域和情感领域。在认知领域中，讨论能鼓励学生对课堂中的观点或事实进行分析，进而发现与以前所学内容的相互关系。在情感领域中，讨论能鼓励学生反思自身的观点，相互交流不同的看法，并对他人的观点进行评价，同时发展一种良好的倾听技能。无论学习目标是什么，在上课前都必须计划好讨论的细节，并事先设计好关键性问题。

要准备和实施有效的讨论需要采用一定步骤。这里一共有八个指导原则，可用于全班讨论、小组讨论需要以及专题讨论与辩论。

（1）考虑讨论的目标。课堂目标决定着要讨论什么。如果具体目标是针对认知发展的，则有关概念和观点的问题比较合适讨论；如果讨论是针对情感领域的，则应讨论价值和个人体验方面的问题。

（2）考虑学生的经验和发展水平。低年级或者缺乏经验的学生在讨论时更需要教师的指导，指导语和问题都应当简洁明了，讨论也应当简短紧凑。当学生在讨论中逐渐变得更成熟，有更多的经验时，他们便可以进行自我指导了。

（3）研究问题。上课时，让学生熟悉讨论的主题与材料。这似乎很容易做到，但教师有时自己都没有准备好，常常在讨论偏题时无能为力，使讨论无法继续。

（4）始终使学生集中注意于讨论的目标。将讨论的具体目标告诉学生，为他们提供讨论的“路线图”，也可在上课时表明希望他们达到的标准。

（5）提供一个相互支持的课堂环境。讨论要取得成功，必须使学生相信，他们对于讨论都是有作用的，不用担心被嘲笑。有效的教师会创设一种欢迎各种观点，学生能建设性地评论他人的观点，并能接受他人的批评的支持性的讨论氛围。

（6）必要时提供一些更新、更准确的信息。讨论过程中，有时会需要教师补充信息，这也有利于讨论紧扣目标。

（7）复习、总结，将观点和事实整理成一种有意义的关系。为了对上课的内容形成一种必要的结构，这时需要对讨论得出的主要结论进行重新阐述。这同时也可以使学生看到这些观点是如何相互联系起来的。

（8）运用幽默。某些讨论会在课堂中引起紧张。对于某些讨论主题，不可能达成全班一致的看法。通常，学生可能自己也没有意识到，他说的话可能会冒犯其他同学。这时，教师可以在讨论中穿插一些幽默来消除紧张。

2.小组讨论

小组讨论能让更多的人参与到讨论中，满足学生参与教学活动的要求。4—5人的小组讨论是最合适的。除了能激发高水平的思维外，小组讨论法还能发展学生的交流能力、领导能力、辩论能力以及互让互谅的情感。这些技能通常需要一段时间来培养，因此这类目标应当逐渐达成，逐渐熟练完善。

参与小组讨论时学生常常会跑题。精心的组织有助于讨论顺利进行。要开展有效的小组讨论，教师要：

（1）巡视教室，仔细检查每个小组的讨论情况，以确保他们的活动都围绕讨论的目标。

（2）确保每个学生都有参加讨论的背景知识。小组讨论应当根据某门课程的内容和已经确定的主题来进行。

（3）讨论的时间要尽量简短紧凑。如果学生很感兴趣，也能专注于讨论，可以适当延长。如果讨论时间上课时已明确告诉学生，应鼓励学生专心于讨论。

（4）对学生的讨论活动进行精确的指导。如果学生能明确地意识到讨论中他们要做什么，讨论起来会更加专注。在小组讨论结束时，每个小组都要向全班报告他们讨论的结果。报告的形式可以是书面报告或口头陈述。

（二）合作学习

合作学习是一种将学习能力不同的学生按照具体的教学任务组成小组一起学习，以使学生在学习过程中相互支持和帮助的方法。教师为小组分配要解决的问题或者要完成的任务，然后让学生在小组中学习，互相帮助，互相鼓励（批评），最后得出一个小组共同的成果。

例如，教师可以将学生分成4个人一组的合作小组，并叫每个小组准备一份关于南美洲国家的报告。小组讨论确定每个人的职责：领导者、组织者、记录者、记时员以及其他需要的角色。每个小组都要采用一定的策略来进行分工，包括：①收集信息；②将从小组成员中收集到的信息进行组织；③准备报告；④用投影片的形式制作报告。教师可以告诉学生一些收集资料的方法。

协作性的学习通常要：

●学生在大组的任务或项目中都承担一定的责任。

●学生一起完成一个共同的任务或项目。

●每个学生都对小组内其他同学的学习负责。

最近20年，合作学习成为混合能力分组的一种最基本的形式。通常是4—6名学生组成一个学习小组，合作学习材料。

约翰逊兄弟（Johnson，1999）指出，合作学习的每一堂课都应包括五个基本因素：

●积极的相互依赖。学生感到他们对自己及组内其他成员的学习负有责任。

●面对面的互动。学生在一个3—5人的小组内学习，因此他们有机会解释他们为什么相互学习。

●责任落实到人。每个学生必须对分配给他的学习任务负责。

●人际和小组交流技能。要教会每个学生有效交流的技能、保持尊严的技能和一起解决冲突的技能。

●小组评议。每个小组要评估他们一起学习的效果，探讨如何改进小组活动的效率。

研究表明，采用合作学习的方法比竞争性的或者个体单干学习的方法能够取得更好的学习成绩。此外，合作学习对学生的学习态度也有积极的影响。在合作学习小组中：①学生可以形成更好的人际互动关系；②学生对待学科或课堂体验的态度更加积极主动。

◆决策点

研究表明，在合作小组中的学生的平均成绩比个别化学习的学生高28个百分点，因此有时候让学生在小组合作学习环境下学习是很有意义的。当然在开始前，很重要的一点是向学生展示如何在一个支持性的小组中学习。应该提供一个清楚的书面指导语和有关学生学习成绩及学习小组是否成功的反馈信息。为使学生能在合作学习小组中有效地进行学习，你打算给予他们什么训练或培训？对二年级与十年级的学生的培训应有什么区别？你又怎样使这些知识和能力各不相同的学生在小组内的角色互不冲突？

一般来说，合作学习在异质分组的情况下效果最好，让学生在小组环境中工作比他们各自独立工作的学习效果要好。但是，当我们比较学习能力差的学生在同质和异质小组中的成绩时，情况就要复杂一些。研究发现，能力差的学生在同质小组中的成绩表现更差。

通过合作学习，学生懂得了不仅要对自己的学习负责，还要对小组的其他成员负责。合作学习常常作为其他教学方法的补充使用。罗（Lou，1996）等人所做的研究表明，当系统地采用合作学习时，它的效果最佳。那些对合作学习持批评态度的人往往是因为把目光放在合作学习被误用或过度运用的情形下。所谓的误用是指学习任务不明确或没有充分结构化就采用合作学习的方式；过度运用是指没有给学生足够的时间去完成学习任务或接受独立的技能和知识的训练。

约翰逊兄弟将合作学习大致分为三个基本形态：非正式小组、正式小组和基础小组。

1.非正式小组

非正式小组一般是比较短期的，通过“圆桌会议”等方式来实现。非正式小组的主要目的是让学生关注学习目标、厘清信息或对某一课题作总结等，往往是在讲解等直接教学策略之后运用的。非正式小组可以分为很多类型，其关键特征是学生被鼓励去积极参与并能与参与活动的学生一起分享他们的解决方案。

所有这类活动总是以教师向学生提问或给学生一个问题要求他们找出解决问题的办法开始的。在思考——配对——共享期间，学生先独立学习，然后配对讨论各自的解决方案。活动结束时，教师可以要求学生报告他们的活动结果。在循环赛中，可将学生分为3—4人一组，让他们与小组内的成员共享他们的解决方案。

对学生汇报的次序进行计划，可以使活动变得更有趣味，并更具有组织性。例如，让学生按照他们的生日（从9月开始）或者他们最小的弟弟妹妹的年龄——谁的弟弟妹妹的年龄最小，谁就最先汇报（那些家里没有弟弟妹妹的最后汇报）。小组面谈要求每个学生被自己小组中的2—3名成员选为面谈对象。在面谈中要分享彼此的看法。在这样的活动中，让学生通过分享、倾听、提问和总结等方式来提升自己的认知技能和社交技能。

2.正式小组

正式小组是那些经过精心设计的、为特定的学习任务而将异质的学生组织到一起来共同学习的小组。本节中，我们将对几种常见的合作学习技能进行说明。前四种方法是由斯莱文和他的助手开发的，这些方法的主要依据是团队学习方法，包括团队奖励、个人责任感以及成功机会均等。

（1）成绩分阵法（STAD）。STAD小组包括4名成员，由不同成绩、不同性别、不同种族的学生组成。教师对课的内容进行讲解之后，学生就在小组中一起学习。学习时要确保所有的组员都掌握要学习的内容，然后进行单独测验。根据学生的测验成绩是否达到或超过其原来的成绩进行评价，再根据个体的进步情况整合成小组的成绩。成绩达到特定标准的小组将得到表扬或其他的奖励。如果学生希望自己的小组得到奖励，就必须帮助每个小组成员学习。测验是在没有任何帮助的情况下进行的，因此必须确保小组每个成员都掌握了内容。因为小组成绩是以每个学生的提高程度为基础的，所以每个学生都有获得成功的机会。

（2）游戏竞赛法（TGT）。TGT采用的是与STAD中相同的教师讲解与小组学习方法。不同的是，在TGT中，学生可以以做游戏的方式展示他们对教材的掌握情况。学生每星期都要进行这样的游戏竞赛，竞赛的对象是之前成绩相同的其他组的成员。由于每个人都是与跟自己的能力基本相同的人竞赛，所以每个人都有成功的机会。成绩好的小组将获得表扬或其他形式的奖励。在竞争中仍然强调个人的努力，因为竞赛时组员之间是不能互相帮助的。

（3）小组辅助个别学习（TAI）。TAI是个别化教学与小组学习的结合。在TAI中，与其他的小组学习法一样，学生仍然是在异质小组中学习，但学生学习的是个别化的学习材料。小组同伴根据答案互相进行检查。小组成绩建立在小组成员每星期完成任务的平均数量与准确性的基础上。

（4）切块拼接法（Jigsaw）。通常是将学生分成6人一组，将学习的材料分解成几部分，每个组员负责学习分配给他的那一部分。然后，学习同一部分内容的不同小组的学生组成“专家组”，一起来讨论该部分的内容。学完后他们返回各自的小组，按材料的顺序告诉自己的组员。由于学生对其他部分的学习只能靠专门学习这部分内容的小组成员，所以他们会认真地听其他组员的讲解，主动地配合彼此的工作，并表现出极大的兴趣。

（5）共同学习（LT）。这是一种将学生按能力水平交叉组成小组的合作学习方式。教师分配给每个小组特定的项目或任务，每个组员根据自己的兴趣和能力完成某一部分的工作。共同学习的目的是尽量充分地发挥每个学生的力量，以获得最佳的整体效果。每个小组负责收集完成任务或项目所需的信息及材料。最终的评价建立在小组成绩的基础上。小组的每个成员将得到相同的评分等级。这种方法能鼓励学生充分发挥他们的聪明才智，为小组贡献最大的力量。

◆教师心得

合作学习小组中的技巧

分组是合作学习中比较有趣的一个方面。我从画册上剪下一些喜剧卡通形象，做了一大堆卡片，发给教室里的每个学生，然后将所有拿Snoopys的分成一组，所有拿Dagwoods的编为另一组，以此类推。我还用糖果、狂欢节的硬币，甚至每张桌子上的东西来代表一个组（如夹子、铅笔等）。

另一个使学生喜欢课堂的办法是在小组内部进行任务分工。如头发最卷的组员负责汇报，穿白色衣服的组员负责记录，明天过生日的组员做拉拉队员，有兄弟姐妹的组员是观察者。我将这些“特征”与相应的任务列成一个表。这样在开始活动之前，我只要瞟一眼就行了。还可根据谁有宠物、谁穿得最华丽、谁家的电话号码尾数最大等来进行划分。事先做好这类划分可以使合作活动变得生动而有趣，也便于教师开展活动。

沃尔特斯（Kris Walters），高中艺术教师

3.基础小组

基础小组是指那些为了跨年度、跨学科的任务而在一起学习的长期性的异质小组。这样的小组中，学生之间形成了长期的关系，而小组也成为一个鼓励学习进步的支持系统。在小学，基础小组成员一般会在早晨和放学前各碰头一次。早晨碰头会的内容是统计中午吃饭的人数，确认全组成员都完成了家庭作业，准备好一天的学习材料，讨论校外活动的进展等；下午碰头会的目的是确定每个成员都订正了家庭作业，分享关于作业和其他学习任务方面的体验和想法，对一天的活动作总结等。

经过一段时间的学习，教师会知道如何发挥每个学生的优势，学生需要多长时间才可以完成学习任务，如何使小组活动与其他活动相衔接等。教师可以在教室里来回走动以便评价学生的学习情况并制订相应的后续活动计划。

（三）座谈小组及辩论

座谈小组、论坛、特别工作组、辩论都涉及一组学生对某个特定主题进行研究，向全班提供信息，并进行互动式的讨论。每种方法都有自己独特的特征。座谈小组或辩论是用来帮助学生理解关于某个主题或问题的不同观点。它们将事先准备的活动和陈述与轮流讨论结合起来。当较非正式的全班讨论或小组讨论不方便时，这两种方法在大班的活动中非常有效。

座谈小组是在课堂讲解结束之后的剩余时间里，由4—6个参与者和1个主持人组成小组，就某一个主题进行讨论。座谈通常是在一种非正式的环境中进行的。讨论完之后，还要和其他同学交流讨论结果。每个参加者都要发言。“圆桌会议”可以说是这种座谈小组的非正式形式。

论坛与座谈小组非常相似，但前者要求每个小组成员都作比较正式的陈述。特别工作组与座谈小组也有些类似，不同的是在对其他同学进行解释和展开相关的讨论之前，需要对要讨论的某个具体问题进行详细、彻底的探究。辩论是一种正规的讨论方法，由持相反意见的两个小组分别进行讲演，而对方小组对此作出反驳。座谈小组及辩论对全班都是有益的，它可以通过问答的形式使学生积极参与到学习活动中来。

（四）角色扮演、模拟和游戏

角色扮演是一种学生表演或戏剧化地表现一个特殊的情境、环境或想法的活动。教师要对角色扮演进行构思，并组织讨论。班级其他学生主要是对表演进行观察和分析。角色扮演可以成功地运用于中学教学中。

在帮助学生理解他人看待个人问题和社会问题的角度和情感时，角色扮演尤为有效。除此之外，角色扮演还可以用来澄清和示范态度与概念，规划和检验问题解决的方法，使学生有身临其境的机会，能深入地理解社会形势。给学生一定的时间准备后，角色扮演通常可以在教室中自然地进行。角色扮演为学生提供了一个表达情感及发展一种更好地理解他人的情感和观点的机会，并能展现学生的创造力与想象力。

◆教师心得

将角色扮演和座谈小组结合起来

在上英国文学课时，我常常采用“碰头会—座谈”的形式。这是一种类似“新闻见面会”的松散型方式。我通常是对一个或几个人进行面谈。通常我们在讨论讽刺文学或者《理性的时代》一书时会采用这种形式。学生阅读了斯威夫特（《格列佛游记》的作者，译者注）的短文《一个谦逊的建议》，并理解其修辞的意义以后，我们使用角色扮演的方法来展开学习。这里的角色包括：一个爱尔兰天主教牧师，一个育有10个孩子的爱尔兰妇女，一个英格兰酒店老板，一个英格兰屠夫，一对英格兰贵族夫妇以及其他人。然后我让一个学生像奥普拉思或唐纳林（均为美国著名脱口秀主持人）那样主持这个节目。

表演小组有些成员根据该散文的内容制作了一些图表或其他的辅助材料，有些学生准备了开胃食品和化装服饰。观众们——班里其余的学生，被要求为表演小组准备15—20个与短文直接相关的问题。通常会有一名学生志愿者担任整个节目的摄像工作，以便我们稍后来观看。有的时候，我发现学生更愿意观看其他班学生的活动。

通过活动，学生的动机得到了最大限度的调动，他们试图去理解斯威夫特的短文以及蕴藏其间的讽刺意味。本单元所要研究的各种讽刺手法都会被表演小组的成员用在他们的角色中或者被结合到观众提出的问题里。

当我所教的文学的内容涉及比较难以理解的历史时期，如中世纪时，我常常会对这一形式作些变化。我向学生布置任务，让他们到图书馆查阅有关资料——他们必须找到有关这些人物及其所处社会历史时期的资料，然后由他们向班里的同学汇报。这种“碰头会—座谈”及其变式为我们改变课堂常规提供了一个良好的机会。

考夫曼（Deborah Kauffman），高中语文教师

角色扮演比较费时，而且某些学生可能不会认真地担负起自身的责任。除非学生都有了充分的准备，否则角色扮演会流于形式。那些只是观看而没有积极参与的学生可能会觉得角色扮演十分枯燥。而且，学生可能为了准备演出而精疲力竭，反而忘了课程的主旨。为了避免这些问题，乔伊斯等人提出了角色扮演的九个步骤。

1.小组热身

小组热身的目的是将学生导入问题，并确保学生理解问题。教师可以举例来说明问题。这些例子形式要多样，包括班级情境问题（如如何处理学生要面对的一些问题行为，如吸烟、酗酒、吸毒等；如何处理同学要求抄袭家庭作业等问题），以及那些没有定论或现成答案的历史问题（如“9•11”事件以后，美国是否应该建立国际反恐联盟，还是完全依靠自己的力量）。这些事例也可以来源于学生自己的生活经验、电影、书本、报纸等。在小组热身的最后阶段，教师可以向学生提问，以确认他们理解了问题，并对预测问题的情境和结果有了充分的准备，如：“如果你处在这样的情境中，你会怎么做？”“这个故事会有什么样的结局？”

2.选择参与者

在这一阶段，教师和学生一起描述各种人物或角色：他们是什么样子的？那些事件是如何以不同的方式对不同的人物产生影响的？某个人物是如何表演的？他们做了什么动作？说了什么话？教师必须确保学生的表演与人物协调，并使学生理解自己所扮演的角色的复杂性。

3.布置场地

要求学生勾勒出故事发生的情境，为演出布置场地。

4.观众

没有角色要扮演的学生可以充当观众。他们分析演出的情形、演出的效果，以及演员们是否准确地演绎了人物的感情和情绪。

5.演出

各个演员开始演出，对各种情境作出反应，并尽量逼真。首次演出应尽量简短，只要主要的观点已经呈现出来、演出的目的达到了，教师就可以叫停。教师可以让其他学生来进行第二次演出，从而充分展现问题所在。

6.讨论和评议

讨论应该集中于演出的动机以及下一个场景可能是什么，其他可选的场景是什么等。

7.重演

重演让学生有机会对事件进行新的诠释。重演往往和讨论穿插进行，并对因果关系进行详细考察。

8.再次讨论和评议

按照需要重复进行讨论和评议步骤。

9.共享经验和概括化

教师应该帮助学生澄清他们的观念，并将这些经验与现实世界的问题或历史事件相联系。

最好在教师指导下循序渐进地进行角色扮演，仔细地准备角色及情境，让学生确切地知道期望他们做什么。可能会有学生不乐意做，教师不能强人所难。对那些没有主动参与角色扮演的学生要想方设法吸引他们的注意力，比如让他们在关键处记笔记等。角色扮演完之后，要帮助学生作总结，表达自身的情感体验，并对他们所扮演的角色给予评价。

模拟是将学生置于一个模仿现实生活环境的情境中进行练习的活动。它要求学生承担角色，作出决策，面对结果。通过扮演特定的角色，使学生理解现实情境中的重要因素，学会在现实情境中怎么做，或体会人们在现实情境中会做出的行为。尽管学生模拟的角色是明确规定好的，但他们的反应却会随情况而变化。

许多模拟的用具是可以购买的，有些应包含一定的竞争因素。和角色扮演一样，教师的作用是设计模拟，并向学生简要介绍，分配学生的角色，促进模拟进行，并在模拟完成之后与学生进行探讨。

游戏是将学生置于一种游戏的环境中，作为达到某个学习目标的基本途径。各种技能都可以通过游戏来传授，包括问题解决和作出决策（具体的策略参见本章中有关合作学习部分的内容）。当然，要针对预期的目标选择合适的游戏。教学游戏是有规则的，做游戏时也有一定的规矩，还有一套确定输赢的方法。教师要对环境进行布置，以促进游戏进行，并监督管理学生。在学习各门学科的主题单元时，教学游戏是很有帮助的。



三、独立学习途径

独立学习途径是指那些学生独自从事某些项目或者在学习中心、班级的学习站等场所活动。教师可能会采取某种程度的介入，主要是在确定和设计教学活动过程中的介入，不过这样的介入也是有限度的，要鼓励学生独立学习。

（一）学习中心或学习站

所谓学习中心是指那些指定给学生，供他们就某一课题进行活动的场所。这是一个设施齐备的地方，有学生所需要的所有材料。学习中心或学习站是为拓展和强化学生的学习提供帮助的场所。学习中心也可以用来激发学生的学习动机，同时为不同学习能力和学习方式的学生提供各种教学活动。教师常常会设计一些教学任务以便学生可以操作。这些任务通常涵盖了各种不同的学术能力，并能适应不同兴趣的学生。通常不会要求所有的学生在学习中心完成所有的学习任务，而是让他们根据自己的能力、兴趣等来选择性地完成一个或几个学习任务。

（二）学习合同和独立学习

学习合同为师生双方在给定时间内完成一系列学习任务提供一种组织形式。一般学习合同允许学生在必修的教学内容体系中独立学习或者独立从事项目设计。多数学习合同用于从正规课程中导出的具体活动或从课程或学生感兴趣的计划中导出的选择性活动。并不是所有的学生都需要学习合同。学习合同一般在学生进行独立学习时比较适宜，如其他学生还在技能教学阶段，或者该学生已经完成了其他的作业等。



四、本章主要观点

1.归纳教学途径通常从探究活动开始，最终促使学生发现一个概念或对事物作出概括。有些归纳教学方式的活动带有较高程度的教师主导，另一些则是学生主动参与和设计教学活动。

2.归纳教学的实例包括概念获得策略、探究课程、项目设计、报告和问题解决。

3.社会性教学的途径是间接的。以学生为定向的策略允许学生通过各种方式与其他学生进行互动，促进彼此的学习。一些常见的社会性途径包括讨论、合作学习、座谈小组、辩论、角色扮演、模拟和游戏。

4.合作学习是指在规模较小的、混合学习能力的团队中，就具体的教学任务一起学习和活动，同时，它也意味着学习过程中学生之间的相互支持和帮助。

5.独立性教学途径是指学生独自从事某些项目或者在学习中心、班级的学习站等场所活动。教师可能会采取某种程度的介入，主要是在确定和设计教学活动过程中的介入，但这样的介入是有限度的。



五、讨论题

1.教师为什么必须使用多种间接教学策略？

2.为什么有的教师更愿意选择以学生为中心的方法进行教学？

3.有效开展一次全班讨论，教师需要掌握哪些技巧？

4.合作学习、探究、概念教学各有哪些优缺点？

5.学科内容如何影响教师选择教学策略？学生的年龄和成熟状况又如何影响这种决定？



六、补充活动

临床运用情境

1.选择一个单元主题，并准备一份两星期的单元计划，包括探究策略、合作学习讨论法和小组活动等。

2.探究一些可运用的计算机软件和其他计算机辅助技术。评价这些材料，并决定教学中你将如何使用。

3.思考在班级里运用合作学习小组、问题解决和独立学习的指导细则和程序。

现场调研情境

1.与多位教师谈话，了解他们在课堂内使用的间接教学策略类型，以及为什么选择这些策略，寻求有效使用这些策略的建议。

2.与多位教师谈话，研究他们如何在教学中运用讨论法。请教有效使用讨论法的建议。

3.检查一个学校的计算机设备、软件和其他设施。了解该校教师和学生使用计算机有什么规章制度？教师是如何使用计算机和相关技术来辅助教学的？

4.向多位教师请教他们如何运用学习中心、学习合同以及各种独立学习方法，他们提供了什么建议来有效使用这些方法。



七、关键术语

类推　Analogies

基础小组　Base groups

分类　Classifying

比较　Comparing

概念获得　Concept attainment

建构主义途径　Constructivist approach

合作学习　Cooperative learning

辩论　Debate

发现学习　Discovery learning

讨论　Discussion

正式小组　Formal groups

游戏　Games

指导性探究　Guided inquiry

归纳教学途径　Inductive instructional approaches

非正式小组　Informal groups

探究　Inquiry

学习中心　Learning center

隐喻　Metaphor

讨论小组　Panel

问题解决　Problem solving

项目　Project

角色扮演　Role playing

模拟　Simulation

小组讨论　Small-group discussion

社会性教学途径　Social instructional approaches

论坛　Symposium

特别学习小组　Task forces

非指导性探究　Unguided inquiry

维纳图 Venn diagram

全班讨论　Whole-class discussion



八、推荐阅读书目

[1]Cohen,E.G.Designing Groupwork：Strategies for the Heterogeneous Classroom（2nd ed.）.New York：Teachers College Press.1994.(设计小组学习：异质课堂的教学策略》)

本书提供了小组学习的各个方面的概况，并对小组学习、计划、学生准备、学习责任分工、评价业绩、双语课堂和多元能力课堂中的小组学习进行探讨。

[2]Johnson,D.W.& Johnson,R.T.Learning Together and Alone：Cooperative,Competitive,Alone and Individualistic Learning（4th ed.）.Boston：

Allyn & Bacon.1994.(《共同学习和单独学习：合作、竞争与单干》)

本书全面考察了合作学习、竞争学习、单干学习的目标和要素。本书文笔流畅，编排得当，易读易用。

[3]Slavin,R.E.Cooperative Learning（2nd ed.）.Boston：Allyn & Bacon.1995.(《合作学习》)

本书全面阐述了合作学习各方面的知识。作者系合作学习研究方面的权威。本书为读者提供了有关研究和实施合作学习的简明指导。





第九章　传递授课内容

本章学习目标

1.选择使课程和学生分组结构化的方式。

2.明确让学生对学习负责的方式。

3.明确在课开始阶段通常使用的管理行为。

4.明确一堂课启动时用来激发学生的兴趣并使学生在学习过程中集中注意力的行为。

5.讨论在课中有助于有效地管理班级群体的教师行为。

6.指明课结束时教师采用的提供课时小结和使学生准备离开的行为。

当你准备旅行的时候，事先肯定会进行计划。你是希望待在一个地方，还是参观一系列地方？你希望每天按计划做事情，还是让每天的日程保持开放的势态？你喜欢什么类型的膳宿安排？

为了使你的旅行愉快，你应该对这些问题有所注意。同样地，教师对上课的类型也要事先考虑。希望采用什么结构的班级和课程？在教学中将对学生进行何种方式的分组？将如何确保学生的学习效能？在上课过程中，如何处理各种问题？……这些问题将在本章进行详细的探讨。教师如何处理这些问题会对学生的行为和教学管理产生不同的效果。

* * *



一、影响课的传递的有关问题

准备好每天的课时计划对于有效地管理课堂和学生纪律来说至关重要。因为一堂有效的、安排紧凑的课能让学生专注于学习任务，使不当的行为最小化。教师应当对每节课的结构化程度进行考虑。当然，如果学生了解他们将要进行的教学内容，他们会更加专注于学习任务，投身教学过程。

（一）课的结构化程度

可以采用的教学策略有很多，包括以教师为中心的、直接地呈现内容的途径，以学生为中心的、不那么显在的途径。以教师为中心的教学途径有讲解、演示、提问、背诵、练习、操练和复习；以学生为中心的途径包括探究法、发现学习、问题解决、角色扮演、模拟、游戏、实验活动、计算机辅助教学以及活动中心等。各种类型的分组方法和讨论法既可以是学生主导的，也可以是教师主导的，关键在于如何运用。以教师为中心的途径通常比以学生为中心的途径更加结构化。管理上的问题取决于教师所采用的教学途径。

当决定采用某种教学策略时，教师必须在考虑教学目标的同时，权衡各种教学策略的优缺点。高效的教师往往会采用几种教学策略。教学目标和教学内容也是决定采用何种教学策略的因素之一。有些教学内容本身适合探究和发现学习，有些教学内容适合采用直接教学的方式来处理。长期而言，应该让学生接触各种教学策略。

（二）让学生保持学习效能

为了有利于管理，应该选择一定的程序。学习效能是指学生按照教学目标的要求必须完成一定的活动。教师对学生学习效能方面的责任见表9.1。

表9.1　维持学生的学习效能



	按照评分水平和学科内容，为了维持学生的学习效能，你必须考虑下列问题。

1.确定评分办法

（1）选择一个评分办法。

（2）选择评价手段。

（3）决定分数的分配。

（4）确定成绩的处理办法。

（5）与学生交流对评分办法的看法。

（6）设计一个成绩册。

（7）向家长报告学生的成绩并和他们交流。

2.对作业作出决策

（1）布置作业。

（2）说明作业要求和评分标准。

（3）设计长期的作业。

3.就作业完成的要求作出决策

（1）确定书写要求。

①使用铅笔或钢笔。

②在纸上写好题目。

③在纸背后书写。

④有关整洁和书写的要求。

（2）确定完成的要求。

①截止日期。

②迟交作业的处理办法。

③没有完成作业的处理办法。

④未交作业的处理办法。

（3）为缺席的学生和补做作业提供的措施。

①给予作业清单或文件夹。

②确定截止日期。

③选择一个地点做作业和收缴未交的作业。

④确定为补做作业的学生定期提供帮助的时间。

4.监测学生的进步状况和作业完成情况

（1）决定何时、以何种方式监测学生课堂内的作业情况。

（2）决定何时、以何种方式监测学生较长期的作业、设计项目和工作的进展情况。

（3）决定何时、以何种方式监测学生的口头参与情况和行为表现。

（4）决定哪些活动是计入评分的，哪些只是作为学生的形成性反馈。

（5）选择评阅作业的方式。

（6）学生互换评阅试卷。

（7）当堂评阅试卷并打分。

（8）学生把试卷上交给教师。

5.向学生反馈他们的进步情况

（1）决定以何种方式向学生提供反馈，以及何时提供。

（2）确定学生为了证明他们的进步，需要何种记录。

（3）选择激励和奖励学生的方式。

（4）在成绩册中记录学生的分数。

（5）张贴学生的优秀作业。




为了保持学生的学习效能，教师要考虑以下一些指导纲要：

1.确定评分办法

如使用字母评分还是数字评分系统，对不合格的成绩要采取什么措施等。也许学区以成绩报告单的形式确定了评分的方式，但教师可以就各个评分阶段采用不同的评价手段（如测验、书面或口头报告、家庭作业、项目设计等）向学生作出说明。

2.对作业作出决策

这包括将在哪里以及采用何种方式布置作业、作业的要求和评分标准。应该让学生知道作业是评分系统的一个部分。

◆决策点

高效的教师会采取很多方式来保持学生的学习效能。假设十年级的英语课上，你要求学生完成三个测验、七个家庭作业和两个合作设计项目，对那些缺课或要补考的学生，你将采取什么措施？这些措施又是如何保证学生的学习效能的？

3.就作业要求作出决策

对于各种作业，学生必须知道作业要求方面的指导纲要。对于迟交作业或因为缺课而导致未交作业等如何处理都应作详细的说明。这些相关的程序可以让学生了解你对他们的期望，避免老是就此类情况提出问题。

4.监测学生的进步状况和作业完成情况

教师可以采取一些课内活动作为对学生的形成性评价，但是不与评分系统挂钩。这些活动可以是书面的、口头的、演示的等。对学生的进步状况应加以监测。全班活动时，教师可以在教室里来回走动，仔细观察每个学生，了解他们的进步情况。

5.向学生反馈他们的进步情况

课内活动的反馈可以采取与学生个别谈话或向全班讲话等形式。在形成性练习中，学生可以通过交换评阅来评价自己的进步情况。作为成绩报告单的组成部分的论文或者设计项目要及时收缴、批改和反馈。这样，在评分阶段学生就可以获得有关他们进步情况的常规反馈。现有的计算机程序可以帮助编制学生成绩册，并能便捷地为师生双方提供有关学生进步情况的报告。

（三）课的传递

制订了计划，选择了教学策略，准备和收集了教学材料，现在到了上课这一步了。虽然教师已做好了准备，但千万不能匆忙行事。还必须认识到在教学过程中，应采取有效措施来维持课堂纪律，以顺利教学。

◆教师心得

通过张贴每周日程表提高学生的学习效能

我发现让学生了解班级日程非常重要，因为这样他们可以采取行动来准备考试或作业。每周一上午，我总会在黑板上把一周的日程张贴好。我发现这非常有效。通过这种方式，学生能清楚地知道本周要做什么事情，教师对他们有什么期望。每周日程表对那些缺课的学生也有帮助，他们只要看一眼日程安排就知道错过了什么。

如果我们不能完成每周日程表上安排的所有事情，我就会和全班商量，哪些可以取消，哪些则要延后。这样，学生会觉得他们也是班级计划的制订者。

我用各种颜色在每周日程表上做一些标识，以强调学生必须为某一作业所承担的责任。例如，我用红粉笔来标示写作考试，用绿色来标示阅读作业，用蓝色来标示每日书面作业。这样的颜色安排一学年中保持不变。

这样的日程表最大的好处是使我变得很有条理。只要扫一眼黑板，我就知道本周有些什么样的活动。每日“学习目标”也列在上面，这有助于我和学生明白当天的关键内容。

卢森（James Roussin），中学语文教师

在上课的某些时段教师可以采取许多行动来有效地管理小组，维持秩序，完成各种学习和管理目标。如果这些行为没有处理好，学生可能会开小差或出现不良行为，因此从课堂秩序和管理的角度来考察课的效率是十分重要的。



二、课的起始环节

成功启动一堂课能极大地促进学生的学习。因此，课的启动应该精心设计，以吸引学生的注意，并使学生在整节课中专注于具体学习目标。有效的启动能增加学生聚焦于具体目标的能力。

教师在课的开始时所采取的行动有助于建立一种课堂氛围，在这种氛围中学生会产生“学习的动机”。学习动机能让学生明白学习任务的意义、价值和有用性。例如：可以开发与学生密切相关的数学问题，诸如为青少年成长基金会售卖产品等。因此，应该关注学什么而不仅仅是应付差事。通常在每堂课的开始，可以通过强调任务目的或能使学生对任务产生兴趣的事，来激发学生的动机。

在开始学习课的内容之前，可先进行点名以唤起学生的注意。启动课时，教师的行为可包括每日复习、导入、介绍课的具体目标、分发教材以及清晰、明确的指导语等。

◆教师心得

进行点名和开展活动

我喜欢在第二遍上课铃声响后开始上课，但这往往是很困难的，因为开始教学之前通常会有好一阵子的骚动。一般需要进行点名并作记录，分配一些协助工作及填写表格等。在进行这些工作时，学生往往静不下心来。

在我进行点名等预备工作时，为避免吵吵嚷嚷，我会让学生复习昨天学过的知识。我发现最好的方法是用投影仪来演示一个3分钟的学习任务，要求学生运用前天课上学过的东西来完成。可以要求学生写几句随笔，合作讨论一个问题并准备发言，进行一个简短的3—5分钟的小测试等。

斯坦伯里克（Carolyn Steinbrink），初中历史教师

（一）进行点名

一般小学教师会在每天早上自修课时进行点名，而中学教师一般会在每堂课开始之前进行点名。必须指出，教师在处理迟到的学生时需要遵循学校的相关政策。最好不要在一开始就匆忙点名，可以设计一些热身活动让学生做，同时进行点名。有些教师在进行点名前，先在黑板上写好每日活动让学生来做。座位表很有用，对代课老师来说尤其如此。

◆教师心得

处理迟到的学生

我发现迟到的通常总是那么几个学生。我不认为迟到是一种纪律问题，用高度的纪律来约束这些学生会损害课堂基调、课堂气氛及课堂关系。

我采用下列方式对待迟到学生。首先，铃声一响我就开始上课，不进行点名或其他工作。在迟到的学生进教室时我不刻意注意他们，而是继续上课，也不对他们加以斥责或评论。迟到的学生需在教室后面的写字板上写下迟到的理由。我会审查这些理由，如果发现有学生给的是习惯性理由或压根就不是什么理由，我会私下找这些学生谈话，帮助这些有问题的学生解决问题。

凯迪沃得（Richard Kedward），高中社会课教师

（二）唤起注意

只有充分集中了学生的注意力，才能开始上课。可以用一个约定的信号来告知整个班级“我们要准备上课了”。信号的类型可根据教师的偏好有所不同，例如举手、敲铃、站立于某个地方或者直接口头发出提示等。在给出上课信号后，要稍作停顿，以便使信号产生作用。成功集中学生的注意力后，应迅速开始上课。

启动课堂时有许多唤起学生注意的方法。以下这些方法都有利于确保学生的注意力，并减少课堂启动时的各种干扰。

1.选择一种能引起学生注意力的“暗示”线索

学生经常需要持续的暗示来集中注意力。这些暗示包括由全班选定的一个特定短语，也包括诸如一上课就关门等非言语暗示。

2.等所有学生都集中注意后才开始上课

要等所有学生都集中注意后才能开始上课，这点是很重要的。那些没等全部学生都集中注意就开始上课的教师，常需花大量时间在重复指导上，教学效果也不好，因为学生看到别人在讲话，就觉得自己也可以讲话。有时教师可以保持静立，等待学生安静下来。学生很快就会领悟这一信息，并安静下来。

3.排除干扰

有些学生无法消除干扰性刺激的影响。教师可以通过下列方式帮助学生排除干扰：关上房门，让学生拿掉课桌上不需要的书，调整遮蔽物或采取其他适当的行动。

◆决策点

每节课的开始可以采用不同的方法吸引学生的注意。确定几种通过光、声音或行动来给予信号的暗示办法。针对不同年级的学生，暗示方式又需如何改变？

（三）提供每日复习

每节课开始之前，可先对前面所学知识作一简短复习，校订家庭作业，并复习与当天的课相关的知识。每日复习的目的是确定学生是否已经获得了学习这堂课所必需的先决知识或技能。复习可持续3—8分钟，根据学习者的注意跨度和内容性质而有所变化。每日复习对后续学习中将使用的教学材料来说尤其有用。每日复习的内容可包括数学事实、数学计算和因式分解、语法、化学等式以及单词等。古德（1979）所做的一项研究表明，并不是每天都需要进行每日复习。

教师可以在一堂课开始时进行每日复习。①为先前所学材料提供补充练习。②在学生觉得困难的地方提供矫正和重复教学。复习的方法可以有变化。在课开始时检查家庭作业就是一种复习形式，游戏也可以作为一种复习的方式。教师可以通过讨论、演示、提问、写小结、小测验、个别辅导释疑法和其他方法来实施复习。在复习过程中，学生可以通过上台板书、小组发言或全班交流来回答问题。

◆决策点

从你的教学经验出发，你认为什么样的复习方法是最有效的？使用不同复习法的优点是什么？

教师可以把下列方法作为每堂课的复习方式：

●对前一堂课中所教的概念或技能进行提问。

●在课堂开始时对上一堂课的内容和家庭作业做一简短测验。

●让学生互相订正家庭作业或测验。

●检查上堂课或家庭作业中的问题，可以由学生相互提问或者由教师向全班学生提问。

●让学生为上一堂课准备一个书面小结。

●让学生就家庭作业中的问题向教师提问，教师作出评论、重新教学或提供补充练习等反馈。

除了每日复习以外，也可以通过周复习和月复习来促进新内容的学习。周复习可以安排在每周一，月复习可以安排在每月第四周的周一。这些复习为教师检查学生的理解情况提供了额外的机会，以确保学生已经充分获得了必需的先决技能，同时检查教师的教学进度（节奏）是否恰当。

◆教师心得

通过编报开展复习

学生常把复习看成是一项烦闷但又必须进行的例行工作。复习实际上有很多意义。每堂课结束时，我会叫每个学生准备对下一堂课的内容作5—10分钟的评论。评论可采取多种形式：讨论主要观点，列举所涉及的材料、游戏或字谜题等。

在学期开始时，我会给每两名学生分配一个将要学习的单元，让他们对这一单元作一评论，编一份两到三页的报纸。学生可以自己给报纸取个报名。报纸可包括一系列所涉及的材料、图书馆中相关的可获得的材料、每节课的重点、漫画、评论、字谜和笑话等。报纸上的每一项都必须与单元内容相关。编写完后还要把报纸分发给班上其他同学。

达尔姆（Fred Dahm），高中社会课教师

（四）定向

定向是每堂课的开始活动，用来把学生引入想学习的状态。这一活动有助于建立使学生投入的学习情境。值得一提的是，定向是简短的，只持续到学生充分做好准备，明确方向，了解课堂具体目标。定向帮助学生采用与他们的兴趣和生活相关的方法去了解课堂的主题。亨特用术语“预期”来描述这一概念，指出此活动的目的是为上课做好充分的心智准备。

例如，一节有关“急救”的卫生课可以这样开始：先阅读一则关于近期发生的火灾或交通事故的新闻报道，然后问学生：“如果你是事故发生后首先到达现场的人，你将怎么做？”讨论中会产生许多想法，这时结束讨论，告诉学生今天的课就是有关这一主题的——不同情境下实施的急救类型，随后进入这节课的第一部分。这样的定向活动能起到引起学生兴趣的作用，将学习和活动密切联系在一起。

有效的定向活动应该满足以下几个标准：

（1）让学生对将要学的东西产生兴趣。这被看成是一个启动活动。例如，上有关创意的写作课时，可以把房间的灯关掉，告诉学生将带他们到遥远的星球历险。因为教室一片黑暗，学生容易想象他们到了外星空间。

（2）定向活动必须与课的内容紧密相关。能吸引学生注意力但与课本身不相干的活动是不符合这一标准的。

（3）学生必须理解材料和活动。启动活动中所包含的信息必须以一个明确的方式加以阐述，使学生不仅理解活动，而且知道它如何与后面的学习发生联系。在课的展开阶段也可以回应定向活动时所做的事情。

（4）定向活动和课的内容应该与学生的生活或先前所学知识相关。如果学生能把课堂上的材料与他们的生活相联系，就容易产生兴趣。例如小学的除法课上可以让学生计算棒球的平均击打数。把要学的内容与学生已经学过的材料联系起来，还可以减少学习的焦虑。

有效的定向活动需要依次满足以上四个标准。如果教师在上课之前没有好好考虑和精心设计定向活动，就难以取得良好的成效。好的开始能为上课奠定一个良好的基调。

（五）交代课堂具体目标

在每节课的开始，教师应该先明确地告诉学生本堂课的具体目标。此外，对整个活动及评价过程进行讨论也是很有用的。这些程序有利于减少学生的课堂焦虑。在课一开始，有些教师会明确解释本课具体目标、活动和使用的评价程序；有些教师可能会把这些要求写在黑板上或在课堂中选择合适的机会交代，例如放在导入定向之后。

通过定向活动和介绍本课具体目标，给学生提供了“先行组织者”，为学生学习新内容提供了一个框架，有助于学生把新学内容与已学内容联系起来。先行组织者有利于学生集中注意力，使他们了解课的进程，有利于学生把新学的内容和已经理解的内容紧密相连，并为后续学习提供参照。

学生了解了课堂具体目标后，就可以在更少的时间内学习更多的内容。而且，活动有明确的目标，学生更有可能投入并获得更大的满足感。罗勒（Roehler,1987）指出，教师要学会给学生提供与教学活动目标相关的具体解释。结果表明：由这些教师教的学生能更好地理解教学目标。例如，在教学生如何使用“阅读指导”时，可以先向学生说明怎样使用“指导”。

如果你没有清楚地阐明学习目标并使学生理解这些目标，学生会参与这些学习活动，但未必了解活动的目标，也难以了解此活动与其他内容间的联系。学生只知道完成任务，而不是试图理解任务的意义和目标。事实上，有些学生由于不了解学习目标，并把任务当成是无聊的差使，从而变得消极被动，学习没有积极性。

（六）分发和收回材料

教师通常需要分发材料给学生。在决定分发材料的时机和方式时，应该考虑学生的成熟程度。可以在课一开始就分发资料、地图或学生指导手册，以集中学生对重要材料的注意力和避免上课时被打断；可以在学生进入教室时就发给他们材料，这样可以节省上课时间；也可以在上课过程中需要用到这些材料时，再发给学生。

材料应放置适当，方便分发，并尽量避免打断上课。例如，使用的教科书应放在宽敞的空间。要规定好分发程序。可以一次一排分发材料，或每排指定一个学生分发，也可以让学生进入教室时领走材料。

有些发给学生的材料需要在课堂结束时收回，要注意收回材料的方式。收回材料的方式可以与分发材料的方式相同，也可以不同。

（七）提供清晰、明确的指导语

为了提供清晰、集中、明确的指导语，首先必须制订计划。通常是在课的启动阶段就给出指导，也可以贯穿于整个教学活动中。

在计划指导语时，应该：①用至少三个学生行为来描述教学活动；②依次描述学生完成任务时所需的指导语；③弄清预期结果的类型和质量；④简明地说明每一具体步骤；⑤提供书面（写在黑板、幻灯片或指导手册上）或口头指导；⑥在教学活动开始前进行指导；⑦在学生有困难时给予指导。

在实际给以指导时，需要：①集中学生的注意力；②给予指导；③检查学生是否已理解指导语；④让学生完成任务；⑤如果有学生没有听懂指导语，必要时要采取补救措施，清晰地指出所需的材料。

通过一起解决某个问题或完成一项活动来示范预期的行为是很有用的。这可使学生在独立活动前明白教师的期望是什么。一旦学生开始独立学习，教师应该在教室里来回走动，观察学生是否遵循指导及回答学生的疑难问题。如果问题较多，就有必要让全班停下来，作些补充解释。

◆教师心得

提供指导

教学活动的指导由几部分构成。首先，我对希望学生做的事情给出具体的说明，包括指明课本页码和希望学生采取的具体行为等。其次，我从学生那里寻求反馈，了解他们是否已理解指导语。尤其是当指导语有好几步时，我会随机抽取一名学生进行重复指导，确保学生都再听一遍。我随时注意纠正学生的错误理解。再次，我通过幻灯片演示这些步骤，以便学生学习时参考。

布尔特（Ron Bulter），高中社会课教师

◆决策点

在开始复习之前，需要给出具体要学什么的指导。在九年级语言艺术班的课上，如果让一部分学生在黑板上做例题，你将给予他们什么指导？一部分学生在黑板上答题，其他学生在座位上干什么？你是如何检查学生对指导语是否理解的？对那些遵循指导的学生，你是如何给予强化的？



三、课的展开环节

课堂传递过程中教师的许多行为有助于有效地管理班级。这些行为包括调整上课速度、提供平稳转换、有效地管理学生的自学自练、任务定向，以及表现热忱等。

（一）调整教学节奏

节奏即上课的速度和节奏。有效的节奏是既不快也不慢。对课堂速度进行调整是有必要的。为有效调节课堂步速，教师不应该在指导上花太多时间，应适时和省时地分发材料，平稳地从一个活动过渡到另一个活动，尽量不造成课堂中断割裂。缺乏有效节奏的课堂会变得拖拉，或在学生无法理解的地方停滞不前。教师应知道，学生从一个活动平稳迁移到另一个活动所花的时间要远远多于教师。

为有效调节课堂速度，可以参考以下指导方针：

1.发展对教学速度的认识

教师在课堂上获得的经验越多，越会意识到自己的上课步速。决定上课步速的一个方法是把工作情况摄录下来，让教师了解自己讲课的语速，课堂上走动的方式，以及给学生提供了多少准备时间等。

2.注意那些表明学生困惑或厌倦的非言语线索

要密切关注学生的注意力，并随时根据需要调整课堂速度。如果成绩好的学生看起来茫然无绪的话，很可能全班大多数学生都没听懂。原因可能是内容太复杂或者讲得太快了。如果学生显得坐立不安或心不在焉——往窗外看或无聊地看桌上的教材，就表明上课进度太慢或内容太简单了。

萨维奇（Savage,1999）推荐教师选择一种适合全班75%的学生的上课速度。尽管这个速度对有些学生来说有点慢，但能使大部分学生获得成功。为了解上课速度是否恰当，教师可以在上课过程中抽查几名学生，看看他们是否已听懂。

3.把整个教学活动分成几个小部分

很多教师习惯在开始讨论或复习之前把整个教学活动都进行完。事实上，教师应把整个教学活动分成几个小部分，对这些小的部分进行提问或复习，才是更有效的方法。

4.一节课超过30分钟就要稍事休息

上课时间太长，会使学生注意力无法集中，有时还会出现干扰行为。3—5分钟的休息会使学生头脑清醒，重新感到精力充沛。休息时可以做一些与教学相关的游戏，或者舒展一下肢体。

5.要根据教学内容选择不同教学方法

学生常不满足于一种教学方法，结合几种不同教学策略的课堂更能吸引学生的注意力。

6.上课时尽量少出现时断时续的情况，避免打断教学过程

“大起大落”是指妨碍正常上课进程的行为。这是指教师：①在毫无预警的情况下打断一个持续的教学过程；②一个活动做了一半就搁下了，又去做一项新的活动，然后再回到第一个活动，或干脆不再回到第一个活动。在这些情况下，学生在开始另一个活动之前，并没有结束前面的活动。这样来回折腾让学生不知所措，既无法完成前面的活动，也不能很好地为新的活动做准备。

7.避免过于拖沓，从而妨碍上课节奏

拖沓或上课步骤的耽搁，可能是过于琐碎的阐述或教学活动支离破碎造成的，教师在指导或解释上花太多的时间，就是过于琐碎了。教师过分拘泥于细节或不重要的小问题，学生难以把握要点也属于过于琐碎。例如，一位语文教师对作家生平的细节津津乐道，但留给学生细读作家作品的时间却很少；一位理科教师大讲特讲化学设备，使得学生没有时间做试验。

将教学活动分割得支离破碎，是教学节奏过于拖沓的另一种表现。如教师把课分成各个片断，让一些学生等待和变得厌烦。例如，把实验指导分成许多细微的部分，学生觉得被教师轻视；或者让一排学生完成某个活动，其余学生只能等着。

8.在一节课的结尾提供总结

这不只是为课堂结束安排一个小结，也有助于调整课堂步调。例如，朗读课文后，可以要求学生对每一场景写一句总结的话。

（二）提供平稳过渡

过渡是指从一个活动转移到另一个活动。平稳的过渡不会影响课堂传递的流畅性，反之则会造成课堂传递的裂隙。

过渡可能产生于：①学生留在座位上，开始学另一门科目；②学生离开座位参加另一项活动；③学生从教室的其他地方回到座位上；④学生离开教室到外面或到学校其他地方；⑤学生从外面或大楼的其他地方回到教室。

在过渡期间可能会产生无序和不当的行为。阿林（Arlin,1979）指出，过渡时至少会比不过渡时多一倍的中断情况（包括打架、喊叫和其他不合适的举动）。以下是过渡时产生问题的几个原因：首先，你会觉得让学生结束一个活动很困难，尤其是当他们极其投入时。其次，过渡本身比教学活动显得结构松散，并有着更多的交流和走动的自由。再次，学生可能会有一种“摆脱”问题或紧张状态的心情，想在过渡期间加以解决。例如，学生会要求用一下休息室，抱怨另一个学生，或要求从柜子里取东西。另外，让学生开始新的活动时也会有所耽搁。

为减少过渡期间潜在的混乱因素，应该让学生对即将到来的过渡做好准备，建立有效的转移过渡常规，清晰地界定课时的界限。乔恩（Jone,2001）为有效的过渡提供了以下建议：

1.安排一个便于活动的教室

这样教师和学生都可以自由活动，而不会影响其他正在学习的学生。

2.制定并张贴出一份工作日程表

张贴一份日程表可帮助学生减少困惑。每天早上师生可以一起讨论修改工作日程表。

3.准备好下堂课的材料

教师应为下一节课收集和准备好材料，确保不占用课堂时间，使教学活动顺利进行。

4.不要放松学生的注意力

教师要紧紧抓住学生的注意力。通常在活动或课堂暂停、为下节课做准备时，课会出现中断，需要大量的时间和精力来重新获得学生的注意。

5.不要做那些学生能做的事情

让学生自己为下节课做准备，教师可以监测学生的行为。

6.在教室四处走动，关注学生的需求

通过在教室里巡视，教师能注意到学生的困惑，及时了解情况，采取恰当措施，做到未雨绸缪。

7.为学生提供简要的、循序渐进的指导语

在过渡期间，清楚明白地向学生表明教师对他们的期望。

8.提醒学生注意与即将到来的课相关的关键程序

复习标准程序和讨论为即将进行的活动准备的独特程序，有助于平稳地转换，因为学生知道教师期望他们做什么。

9.开发过渡活动

午餐、体育活动或休息、课间等帮助学生过渡的趣味活动能避免学生分心。这些活动可能包括阅读、讨论日程表、让学生在报刊上写文章，或其他一些与下节课内容未必相关的活动。这样的过渡活动能让学生为下堂课做更好的准备。

◆决策点

假定你已设计好一堂十年级的生物课：在课堂中，依次让学生观看录像带，分小组讨论录像带的内容，然后让他们独立归纳一些内容并回答教材提出的一些问题。为确保整堂课平稳过渡，你将做何安排？你上课时的具体指导将如何考虑平稳过渡的要求？

（三）避免过于饱和

“饱和”指学生已具备足够的某些东西，学习这些东西可能会让学生厌烦、无精打采和消极怠工。例如，学生喜欢看录影带、写生动的故事，或组队研究某项课题，但当这些活动用得太滥或花了太多时间时，学生就会失去兴趣，变得心烦意乱并消极怠工。

避免饱和有三种方法。第一，让学生体验进步，即学生朝着某个有意义的目标稳步前进时体会到的感情。定速和群体聚焦有助于获得这一情感体验。避免在一个论题上花太多的时间来获得进步感。第二，提供多样性课堂常规是维持秩序和组织所必需的，教师要及时把握分寸，避免过犹不及。教学多样性有利于增强学生的好奇心、激动和兴趣。第三，为学生选择一个合适的挑战目标。学生对成功是不会厌倦的——如果成功是对他们能力的真实检验的话。当挑战对激发学生的最佳努力来说是充分有效的时，很少会出现饱和现象。

（四）有效地处理课堂练习

课堂练习是指学生在课内的练习，练习通常是由教师提供的，一般是对先前讲解的知识进行复习。学生要花大量的时间在课堂练习上。教师必须安排好课堂练习，才能使学生获得高成功率。

有大量研究涉及课堂练习的具体指导，综合如下：

1.必须认识到：课堂练习是用来操练或对先前所学知识进行复习的，不适合用来学习新的内容

2.仅把课堂练习的时间放在学习内容的延伸深化上

3.在学生开始独立操练前给予清晰的指导——解释、提问、反馈和充分的尝试练习

在课堂练习时再回过来提供详尽的解释，这对学生和教师来说都是很乏味的。除了程序性指导以外，还需要解释活动为何是这样完成的以及怎样完成课内练习。

4.在学生开始独立完成练习之前，教师可先与学生一起解决练习中的一些问题

这样做提供了一个模式，并给学生提供了澄清内容和提出问题的机会。

5.教师要决定是否允许学生在完成课堂练习时进行讨论

一种做法是教师一开始就要求学生独立完成练习，不要讲话。在一两个月后，教师有时可以允许学生轻声与他人交流，寻求帮助。如果允许小声探讨，教师要事先加以说明。

6.课内练习时教师要巡视全班

教师要积极地解释、观察、提问和提供反馈。教师对学生的课内练习进行实时监控，提供及时、明确的反馈是很重要的。

7.确定学生如何向教师寻求帮助

要求学生需要帮助时必须举手。教师可以走到学生身边或在适当时候示意让学生到教师这里来。

8.确定学生什么时候可以离开座位

为避免课堂练习时学生在教室中不必要的走动，要规定学生何时及在哪种情况下可以离开座位。例如，学生可以在取物品、削铅笔或交作业等时离开座位。

9.与每个学生作短时接触（大约30秒）

10.把课堂练习时间分成几个小片断

最好把整个教学分成许多部分，在每一部分之后随之进行课堂练习，而不是先呈现详尽的内容，然后进行大量的操练。

11.对座位进行合理安排，以便能够实时监控（如既面向小组，又面向独立学习的学生）

12.建立课堂练习教学常规，规定学生完成练习后要做的事情

学生完成课堂练习后，可让学生做附加的扩充练习，自由阅读或做其他科目的练习。

◆教师心得

课堂练习中的实时监控

在课堂练习中，过去我常让学生在有疑难时到讲台上来找我。我发现学生会排队来找我，在排队时他们会互相讲话或行为失当。我也发现待在座位上无法注意到其他学生。因此，在做课堂练习时，我让每个学生都坐在座位上，有问题举手提问。这使我能更好地注意到学生在干什么以及他们的学习情况。

甘布尔（Edward Gamble），三年级教师

（五）任务定向

教师要重点注意与教学密切相关的事物，而不是陷于琐碎的程序或细节的东西。任务定向的教师会提供适量讲解、提问，让学生参与同将要学的材料直接相关的活动。研究表明，任务定向的教师所带的班的学生成绩要比偏离任务的教师带的班高出许多。

任务定向的教师是目标定向的，并能安排好支持达成这些目标的教学策略和活动。而且，任务定向的教师对学生有较高但真实的期望。为在课堂上做到任务定向，必须：①开发适合课程的单元和课时计划；②有效地应对行政和各种事务的打扰；③在尽量不使上课中断的情况下阻止失当行为；④为所教的内容选择最适当的教学模式；⑤建立复习、反馈和检测的循环机制。

（六）确保学术学习时间

学术学习时间是指学生成功地投入学习活动的时间量。不同班级、不同学生积极投入学习活动的时间的差异很大。成绩差的学生常偏离任务，因为他们无法理解教材。反之，成绩好的学生在完成指定任务之后，也可能偏离任务。教师应该使所有学生都投入课堂任务，尤其要确保成绩好的学生能在课堂上始终投入，为需要帮助的学生提供反馈和纠正，同时监控好学生在整堂课上的进步情况。

对于学生尚未掌握的新材料，开始时应期待较少的成功率，等学生对自己的成绩有了信心之后，再建立一个更高的目标。一般来说，大多数的初始任务学生应该有大约80%的成功率。家庭作业和课堂练习等独立学习成功率要高一点。目标是要保证学生完成有意义的任务，在需要时获得反馈和纠正，最终成功地完成任务。

（七）清晰明白

清晰明白指与学生交流有关的预期行为时的准确性。教学清晰明白能帮助学生更好地理解，更准确地开展学习活动，获得更大的成功。高效的教师通过提供清晰和明确的指令、指导、问题和期望，展示出高度的明确性。如果教师被不断地要求重复问题、明确方向和澄清解释，学生不理解教师的期望，就意味着教师没有很好地进行自己的教学行为。

必须给予清晰的指令、指导和期望。学生知道了教师的期望，在学习、活动、作业和其他任务中就能相应地做出行动。如果教师在提出方向时笼统含糊，学生就无法按教师所希望的方式完成指定作业，可能会出现莫衷一是的局面，可能需要额外的时间来完成作业。

为了在课堂中做到清晰明白，应该做到：①告知学习者具体目标；②为学习者提供先行组织者；③检查与任务相关的先前所学内容或必要时重新教学；④缓慢而清晰地提供指导语；⑤了解学生的能力水平并据此进行教学；⑥运用例子、说明、论证来解释和澄清；⑦在每节课结束时提供复习或总结。

（八）表现热情

热情指表现出兴奋和热烈的情感。热情而有活力的教师比不热情的教师更善于观察，这是很明显的。教师的热情程度也和学生的成绩相关。热情有两个重要的维度：兴趣和参与程度；精力和物质动力。热情的教师通常是善于鼓励的、有活力的、有感情的、有精力的。教师都希望学生对他们所讲的内容感兴趣，事实上，学生往往对教师表达时的热情程度更感兴趣。

热情可通过多种方式加以传达，包括使用生动形象的手势、眼神交流，声音抑扬顿挫和在教室中走动。热情的教师常能教出热情的学生。但是，一成不变和过于炽热的热情是不必要的，还可能适得其反，而富有变化、适度的热情行为是极为有用的。



四、课的结束环节

如前所述，一堂有效的课包括三个部分：启动、展开和结束。这三部分都必须合理安排和有效地实施，才能保证课的成功。铃声敲响就结束课堂，或在完成预定的教学内容时就结束一堂课，都是不恰当的。在这种情况下，学生没有机会把这堂课和其他课相联系，也没有机会提问来消除误解。提供小结对一堂成功的课来说是必须的。而且，学生也需要时间来准备“下课”。

（一）做好课的结束工作

“结束”是指用来表示课堂将要告一段落的行为或陈述。以下是做好结束工作的三个主要目的：

1.注意课的结尾部分或课本身

“结束”实际上是一种暗示线索，提醒学生他们已经到达课的重要部分或是时候作小结了，或者暗示他们已到了总结关键概念的时候了。

2.帮助学生组织学习过程

教师有责任把一节课的许多部分连成一个整体。有些学生自己也能做到这一点，但多数学生需要教师的帮助。为达到这一目的，教师可以提供一张图表、例证、提纲或其他类型的总结，用以表明课的所有内容是如何相关的。

3.巩固或强化关键点

教师可以强调某些概念，主要目标是帮助学生记住课文中呈现的信息，以备使用。

“结束”很重要，因为学生自然而然会把信息组合成对他们有意义的模式。如果学习时留下一些不确定的东西，学生会从自己对教材的理解中得出不正确的结论，也会对将来的学习产生干扰。“结束”的第二和第三个目的主要同小结有关，后面再讨论。课的片断以及整堂课的结束时间都可用来布置家庭作业。在课的各部分之间，教师有时会给学生5—10分钟完成家庭作业，教师则在教室里巡视，回答学生提出的问题。

◆教师心得

上课时的即兴发挥

即兴发挥在历史课中尤其重要。当我打扮得像我们在学习的某个人物时，学生通常会感到趣味十足。如教师身穿某一超市的员工背心，和学生讨论雇员的技能，学生一定觉得很有兴趣，也愿意讨论。

有一次，上美国史课时，为了让学生理解革命战争和河谷兵工厂，我把教室所有的窗户打开（在冬天），并打开了电风扇。我想即使学生不记得其他东西，他们也一定不会忘记那个时候天气真的很冷。

奥格（Steffanie Ogg）,高中教师

◆决策点

假定你教的是高中历史课，课中讨论了一系列重要的日期和相关事件。你将如何结束这部分内容，帮助学生弄明白日期和事件的关联？你将如何把学生带入结束？你如何考虑学生学习风格上的差异？

（二）课的小结

对一堂课的要点进行小结有助于学生更好地理解内容，消除误解。教师应该在下课铃响前几分钟就结束上课，开始小结。在小结开始前要确定所有学生都已集中注意力。小结时要避免仅仅重复课堂上已讲的内容。可以提问，鼓励学生把课上的几个关键方面联系起来或对课的几个关键点作评价。也可以问学生，他们认为哪些是课的关键部分。

为增加趣味性和多样性，可以变换小结的方式。可以叫学生到黑板上解答一个问题，然后大家一起讨论其中涉及的思维过程。小结可采用游戏形式，如从帽子里抽取问题、用游戏卡片等，使小结更有趣。

小结时应确定学生是否已掌握了课的关键部分。如，教师在小结中可能会发现学生并没有理解数学课的几个主要概念。教师可以运用小结中获得的信息，对下堂课的计划作调整。

（三）准备下课

初、高中学生在一堂课结束后，往往需要离开教室，到下一个教室上新课（美国中学一般如此）。因此，教师必须在课间休息之前完成教学活动，这样才不会耽搁学生上下一堂课。教师不能刚好讲到下课铃声响起，因为需要留给学生时间做一些其他事情。教师应留出1—4分钟时间，让学生有充分的时间做最后的活动，然后准时解散学生。教师在制订课时计划时就要安排好这些时间。



五、本章主要观点

1.进行教学管理时，需要考虑课的结构化程度。

2.当学生具有学习效能时，他们能更专注于学习。

3.课启动时教师可以点名唤起注意，提供每日复习，建立定向，交代本节课的具体目标，分发材料及给予清晰的指导语。

4.课的展开部分要求教师掌握节奏，提供平稳的转换过渡，避免出现内容过于饱和的情况，还要合理安排课内练习，提供任务定向，清晰地讲解指导，表现出合适的教学热情。

5.课的结束部分要求教师对本课的重要概念进行小结，并留有时间让学生为下一节课做好准备。



六、讨论题

1.年级和学科会在哪些方面影响教学程序？

2.从你自身的求学经历看，怎样的复习方法最管用？运用不同的复习方法有什么好处？

3.在确定分发学习材料的方式时，教师会考虑哪些因素？

4.上课时哪些情况下必须进行转换过渡？如何做到平稳过渡？

5.回想一下你求学时教师在提供指导语、讲解示范或表达期望时出现过哪些笼统含糊的情况，当时对你产生了什么不利影响？

6.由教师或学生提供的课时小结有哪些？



七、补充活动

临床运用情境

1.列出你能实际去做的每日复习和每周复习的具体方法。

2.提出几点用于布置课内练习及监控课内练习的参照依据。

3.列出几种课时小结的方法，其中有些可由教师来做，有些则需要发挥学生的主动性。

现场调研情境

1.与教师们交谈，对于表9.1中的每一条，他们是怎么确保学生的学习效率的？

2.找几位教师交流一下，了解他们是如何做好课的启动与结束工作的。

3.观察教师的行为，看看他们是怎么从一个活动或事件过渡到另一个活动或事件的。与他们交流一下，听取他们对合理处理教学中的过渡的建议。



八、关键术语

学习效能　Academic accountability

学术学习时间　Academic learning time

先行组织者　Advance organizer

定向　Anticipatory set

清晰明白　Clarity

结束　Close

热情　Enthusiasm

教学片断（部分）　Fragmentation

（上课）大起大落　Jerkiness

学习动机　Motivation to learn

（上课）过于琐碎　Overdwelling

教学节奏　Pacing

（上课）过于饱和　Satiation

课内练习（活动）　Seatwork

定向　Set induction

（上课）过于拖沓　Slowdowns

以学生为中心的途径（方法）　Student-centered approaches

小结　Summary

任务定向　Task orientation

以教师为中心的途径（方法）　Teacher-centered approaches

过渡　Transitions



九、推荐阅读书目

Good,T.& Brophy ,J.Looking into Classroom（7th ed）.New York：Harper Collins.2000.(《透视课堂》)

本书讨论了课堂生活、期望、管理、动机、分组及教学方法等各个教学要素（本书第8版已由中国轻工出版社2001年出版中译本）。





第十章　课堂管理

本章学习目标

1.说明课堂管理在创设学习共同体中的作用。

2.确定构成课堂秩序的因素。

3.确定课堂管理和纪律的范畴。

4.明确学年准备的方法。

5.了解组织课堂和材料的方法。

6.选择并教授课堂规则和程序。

7.确定建立合作性课堂的方法。

是什么使那些成功的教师如此成功并得到学生们的欢迎？是他们在某种程度上让课堂活跃起来吗？是他们使用了创造性的教学方法吗？是他们像鼓励自己的孩子一样，让学生感到温暖吗？是他们给课堂注入了无穷的魔力或光彩吗？答案是都有一点，但远远不止这些。

成功教师通常是课堂环境的高效管理者。他们创设了一个积极的学习共同体，让学生能主动投身到自己的学习和课堂管理当中去。他们组织好物理环境，管理学生的行为，创设一个相互尊重的环境，促进教学，提高教室的安全和舒适性，必要时与其他人互动。凡此种种，都与课堂管理有关。课堂管理的主要目标是创设一个积极的学习共同体，然后通过指导和矫正学生的行为，达到维持这个积极的学习共同体的目的。

在一个学生主动投身课堂和教学的良好的学习共同体中，学生的问题行为和问题是最少的。创设学习共同体的目的是让所有的学生都感到安全、受尊重和有价值，以便学生学习新的技能。成功的课堂让学生感到在学习中受支持、敢冒险，愿意接受挑战，对各种可能性保持开放的心态。课堂管理的许多方面有助于促进学习共同体的建设。

课堂管理涉及教师采取行动去创设一个鼓励积极的社会互动，主动投身学习和自我激励的学习环境。关于课堂管理，有几个关键的问题必须铭记在心。物理环境如何组织？学年如何有效地启动？学生的学习效能如何保证？如何鼓励和支持学生适当的行为？如果碰到干扰，怎样才能重新恢复秩序？如何有效地管理教学和课堂教学时间？在讨论课堂管理的职责前，先来看看课堂秩序问题。

* * *



一、课堂秩序

一个学习共同体为了确保学生获得成功，必须有一定的秩序。秩序是指为了确保某一事件的成功，所必须遵循的行动，规则对学生而言，就是专心教学任务，不出现问题行为。建立和维护秩序是课堂管理的重要组成部分。

我们必须将问题行为与分心行为作适当的区分。分心行为是指学生不专心于教学活动，但并不具有破坏性或被认为是问题行为。分心行为包括做“白日梦”、在笔记本上胡乱涂抹等。问题行为是指那些破坏教学，破坏别的学生的学习权，或者心理上或身体上不安全的行为，以及破坏财物的行为。课堂秩序受到问题行为的威胁。纪律是针对有问题行为的学生，为了恢复秩序所采取的行动。

关于秩序，有几个十分重要的问题：

1.为确保教学的顺利进行，必须有最低限度的秩序

教学秩序的建立可以通过一系列的行动来达成。如选择一些规则或程序，鼓励和强化适当的行为，对问题行为采取措施，对教学任务进行管理等。如果分心的学生很多，教学就难以顺利进行。

2.秩序影响学生对学习任务的参与

要成为一个有效的课堂管理者，可能要将重点定位在管理小组而不是管理单个学生。如果课堂是有秩序的，学生就能专心于教学任务。

3.对于建立秩序而言，学生的合作是必需的

课堂秩序离不开学生的配合，它取决于学生成为一系列连续事件的一个部分的意愿。学习共同体中的学生乐于合作，因为他们知道合作能带来好处。

4.对课堂秩序的期望受到课堂内一系列变量的影响

教师对课堂秩序的期望受到各种因素的影响，诸如教学活动的类型、学生的成熟度、上课的时段、课堂教学时间以及学生的情况等。例如，课将要结束，收拾课本和材料时，学生很难执行某一条规则。

◆决策点

对于在小组或实验室情境的学习，通常有特定的程序和行为指导。假设七年级科学课上，你将学生分成若干小组，用不同的方法去检查和测验一些岩石和矿物样本。你维持控制的决策如何受学生的年龄和成熟水平的影响？小组教学和全班教学相比，在管理方面你将采取哪些不同对策？



二、课堂管理的领域

课堂管理包括很多方面（见表10.1），一个有效的课堂管理者要处理下列七个方面的职责。

1.选择一个课堂管理和纪律的哲学模型

许多教育家提出了有关课堂管理和纪律的模型，如以爱和逻辑来实施教学、有纪律的合作、有尊严的纪律或者自信的纪律等。这些模型反映了学生发展、教与学和课堂管理等方面的哲学观点。以连续的观点来看待这些模型，它们的教师控制呈逐渐增加趋势。

这些理论模型对于教师来说十分有用，因为它为我们分析、理解和管理师生的行为提供了基础。了解这些模型有助于评价教师在这些问题上的立场，并选择合乎自己信仰的哲学模型。教师管理学生行为的技术与其关于学生是如何学习和发展的信仰相一致。

2.组织物理环境

课桌、讲台和课堂材料的安排会对教学和课堂秩序产生影响。为了创设一个有效的学习环境，教师要对课堂的物理空间做好几方面的组织工作：首先，在地面空间，要安排好学生的课桌、教师的讲台、书架、文件柜、桌子和活动中心；其次，要决定如何来储藏大量的材料，包括教科书和参考书、经常使用的教学材料、辅导用书和教学材料、设备以及不太常用的材料等；最后，要决定如何使用公告板和墙面。有关这些问题的决策决定了对教与学的物理环境的组织。

表10.1　课堂管理与纪律的职责范围



	课堂管理涉及教师采取行动去创设一个鼓励积极的社会互动，主动投身学习和自我激励的学习环境。一个有效的课堂管理者要处理下列几方面的问题：

1.选择一个课堂管理和纪律的哲学模型。

2.组织物理环境。

3.管理学生的行为。

4.创设一个相互尊重和支持的学习环境。

5.管理和促进教学。

6.促进课堂的安全和舒适感。

7.与同事、家长和其他人互动，以达到课堂管理目标。




3.管理学生的行为

为了促进课堂秩序和提供一个有益的学习环境，需要一定的指导纲要。规则和程序支持教与学，并向学生提出了清晰的期望和详细的标准。这反过来有助于创设一个安全、稳定的学习氛围。

规则是指一般的行为准则，用以指导学生的个体行为并试图促进积极的互动和避免破坏性行为。程序是在班级里为实现某一任务而采取的被认可的方式。

当出现问题行为时，教师应当即刻作出反应，并努力让学生投入学习，以维护课堂秩序。在下一章中我们将讨论教师反应三步计划。第一步为学生返回学习任务提供帮助；接着是轻度的反应，如采用言语或非言语的信号；之后是中度的反应，如撤销特别待遇或者调整座位。对于问题特别突出的学生，则需采取其他特别的措施。

为了建立良好的秩序，教师必须从学期一开始就教导、演示、建立和实施课堂程序和常规。成功的课堂管理者必须在学年的开始阶段就在活动中反复展现这些规则，并引领学生，使他们掌握这个工作系统。

4.创设一个相互尊重和支持的学习环境

创设一个合适的学习环境涉及很多方面的内容，最重要的是建设一个积极的学习共同体。首先，教师可以通过建立积极的师生互动，提高学生的自尊心和强化学生团体的凝聚力等一系列行动，来建立一个合作的、负责的课堂。这些行动有助于形成一个让学生感到安全、舒适的氛围，为教和学创造一个良好的环境。其次，教师可以通过让学生为他们的行为负责和使学生专注于课堂教学、对所期望的行为进行强化等，使学生把注意力放在合适的课堂行为上。再次，要建立一个激发学生学习的综合计划。包括有关教学任务的决策、反馈、评价以及对学生学业和行为上的期望等。最后，教师了解班内不同背景的学生，有助于形成一个相互尊重、相互支持的学习环境。

5.管理和促进教学

课的一些因素可能会对课堂秩序产生一定的影响，所以教师在备课的时候要将这些因素考虑进去。这些因素包括有关课的结构化程度的决策，所采用的教学小组的类型，以及保持学生学习效能的手段等。

当然，教师为了保持课堂秩序，在课开始、中间和结束阶段均可采取一定的行动。这些行动包括点名、给予指导语、分发材料、处理活动之间的衔接以及对一堂课进行小结等。总的来说，这些教学管理技能有助于管理和促进教学，同时也影响着课堂秩序。

◆教师心得

为控制行为建立规则

首先，为了对课堂进行有效的控制，我要求学生讨论现实生活，包括我对他们的期望，这有助于学生获得成功。其次，我们讨论和选择能使课堂里的学习效果最大化的行为规则。我们主要强调三个关键词：爱、尊重和义务。我们认为大家有责任遵守这些规则。在达成的协议中包括违反规则所应受到的惩罚。学生将这些规则记在他们的笔记本里。在我近40年的教学生涯中，以这样的方式制定学生课堂守则一直非常有效。

基尔克斯（Beatrice Gilkes）,高中计算机教师

6.促进课堂的安全和舒适感

为了全身心投入教学，学生必须感到安全。有关学生行为管理、创设相互支持的课堂以及管理和促进教学等方面的决策，均有助于增进课堂的安全和舒适感。此外，有时候教师还应该采取行动去解决那些有碍课堂秩序和学习环境的冲突和问题。因此，教师也应该有一套处理和管理冲突和愤怒的工具。

那些被认为困难的或特别具有挑战性的学生会威胁课堂的安全和舒适感。他们的行为可能会导致其他学生采取自卫或针锋相对的行为。基于这个理由，教师必须有计划地准备一些方法来处理这些学生。

7.与同事、家长和其他人互动，以达到课堂管理目标

与家长一起工作是维护课堂秩序的一个重要手段。教师与家长互相合作，就有更大的可能给学生以支持和指导，从而使他们在课堂中表现得更有自控能力。出现问题行为或者课堂管理问题时，教师也可以向同事请教。



三、学年准备

想象一下，你准备度假两周，到犹他州南部和亚利桑那州北部去参观国家和州立公园。你事先收集了许多有关公园的资料，然后开始为行程作计划。你还要预订旅馆和准备随身要带的行李，如跑鞋、水瓶、遮阳布、太阳镜、照相机和衣服等。在出发前，你先要到邮局去处理报纸和邮件，给你的宠物做好安排……所有这些工作都是为了确保你有一个有趣的、没有任何后顾之忧的旅程。

学年开始时也要有一系列的计划和安排，要做教学和管理上的准备。如计划如何创设积极的学习氛围、为新学年的第一天做准备、安排好教室的空间、布置储藏室等。越早对这些作出决定，越有助于新学年有一个积极的开端。有关课堂管理的研究表明，新学年的最初几天将为整个学年定下基调。

为了做好准备工作，教师可以做些管理和教学方面的准备，为不当的行为建立计划，当然也要为新学年的第一天做好准备。当新学年真的来临时，采取适当的行动，并将之延续下去。有关问题将在本节进行讨论。

（一）管理准备

仔细考虑各类管理问题是非常重要的，比如学校环境、教室布置、教学材料、课堂规范和程序、与家长交流、座位安排及其他。教师应关注以下课堂管理问题。

1.学校环境

开学前教师要彻底熟悉整个校园环境：房间、学校、设备、职员、服务、资源、规章和程序、其他教师、孩子和社区……这样才有更多的信息去作出决定。做这些准备能使教师对自己的工作更加充满信心，而不会在开学后临时抱佛脚。

2.收集支持性材料

阅读课程指南和课本后，教师对一个单元或一个课时的活动应该有一个明确的想法。这些想法可能在上课时会用到一些。然后要收集补充材料，诸如游戏器材、图片、磁带、活动建议、表格、地图和图表等。一般学校有专门资金购买这些补充材料，当然也可以从其他地方获得这些材料。

3.组织材料

建立一个档案系统非常重要，这个档案系统可以用于储存学区和学校的文件和其他重要文件。文件保存在一个文件柜里，包括政府颁布的各类文件，校长、督导的来信，专业组织的信函，课时计划，与课程内容相关的试题等。

有些教师喜欢用文件夹。每个课程单元均可以用一个独立的文件夹来保存相关的笔记、资料。教科书、教学资源和操作性材料以及其他教学辅助性材料等都应分门别类地加以组织和收藏。

4.课堂程序

可以用各种各样的程序去完成特定的任务。包括如何递交作业、削铅笔、使用休息室等。在开学前确定行动或活动程序有助于建立一个顺利运作的课堂。

5.课堂助手

教师可以让不同年级的学生担任助手来执行各种各样的任务。教师要列出一个需要完成的任务清单并确定哪些是需要学生执行的。教师要关注如何使任务分配成为每个学生帮助他人的机会。根据年级水平和实际情况，这些任务可以包括：让学生担任班队集合召集人、负责开关电灯、整理削笔器、整理废纸篓、给植物浇水、擦黑板、开关窗户、保管物品等。

6.班级名册

计划一种方法来记录学生的还书情况、班队活动费、书本费等是十分有用的。教师可以准备一个普通的班级名册，名册的左边一栏是学生的名字，在名册的右边留出一些空白以核对学生的行为表现。将表格做成电子文档是非常有用的，因为当名册发生变化时，电子文档很方便处理。

7.家校交流

开诚布公地与家长保持沟通是很重要的。在学年开始前，许多教师会准备一份欢迎信，介绍教师本人、课程、评分方法和标准、家庭作业、课堂规则和程序等情况。这封信可以在开学的第一天由学生带回家。教师也可以计划一些其他的家校交流方式，比如电话联系、进步报告或家长会等。

8.学生生日和其他节庆活动

一般教师可通过学生资料知道学生的生日。大部分学校都会有特别的活动来庆祝主要的节假日，比如万圣节、圣诞节、复活节和重要的纪念日等，可在这些特殊的日子安排一些活动。

9.分发课本

在开学最初的几天里，一般要分发课本。领出课本后，可准备一个目录来记录每本书的编号，并在相应的位置写上学生的姓名。

教师需要考虑什么时间以及如何将课本分发给学生。由于开学第一天通常会有许多事情要宣布和处理，教师可能会等到第二天或者第三天才分发课本，甚至可能会在第一次用到课本时才发。关注的焦点应该放在分配的方式上。一种方法是让学生排成一列，依次走到堆放课本的桌子旁。在发课本的同时，也可以在目录单上记下学生的姓名。

10.教室标识

开学第一天，学生需要明确知道自己的教室在哪里，特别是对于那些对教学楼陌生的学生来说，给教室清楚地贴上标签是很重要的。贴在门口的海报应该写明教室号码、教师名字、年级或者学科（如211教室，瓦格纳先生，世界史）。这些信息也应该写在黑板上，以便学生一进教室就能看到。也可以在黑板上写些问候语，比如“欢迎新同学”。

11.教室布置

布置教室也是一个在开学前必须解决的问题。要仔细考虑教室里的固定设施、教学材料及其分发途径、通道、学习区、活动区、教师视线能及的范围以及座位安排，决定讲台、学生课桌、黑板、书架、档案柜及其他设施如何布置。教室的布置应符合教学目的和活动。由教师主导的教学方法，如讲述和演示等，要求教室采取某种布置形式，而以小组活动为主的教学方式则要求对教室进行另一种布置。

12.座位选择和安排

有的教师可能倾向于由自己安排每一个学生的座位，有的教师则让学生自己选择座位。这个决策可以在开学前决定。无论是哪种情况，都必须确认有足够的座位满足所预期的学生数。可以根据学生的年龄和成熟水平来确定座位安排方式。

应检查课桌椅以确定它们没被损坏并且尺寸适合。教师可以在学年中变换座位安排以适应小组学习，如将那些需要更多监督的学生移到更靠近教师的座位。

13.教室装饰

要尽力使教室充满吸引力和舒适。可以考虑在教室里放一些植物，甚至放一个鱼缸。图片、表格和地图能把教室墙壁布置成一个传递消息和吸引人们视线的地方。公告牌要生动活泼，引人注意。教师可以准备一块公告牌来公布班级信息，用另一块来说明气象信息。可以让学生来布置公告牌。

（二）教学准备

在学年开始之前，仔细考虑各种教学问题，比如长期计划、补充材料、学生评估，为代课教师准备的文件夹、教学大纲等。根据对有经验教师的研究，教师应关注以下教学问题。

1.长期计划

仔细阅读课程指导和其他有关材料是非常有帮助的，有助于弄清楚到学年结束时哪些是必须涵盖的知识点。每个单元需花多少教学时间也可以先作一个大体的安排。有些课程指导还指出了每个单元所需的教学周数。

教师可能会想从其他教师处寻求建议，特别是与那些和自己教同一门学科或同一年级的教师分享经验。要把评分的时间和假期计算在内，使日程表和校历相符合。注意不要将日程安排得太紧凑。在每一个单元或章节临近结束时留些时间用于复习和矫正教学，或者弥补意外事件所耽误的时间，如学校由于天气恶劣而停课。

2.补充材料

在教师的长期计划中，每一个主要的学科主题都要按相互关联的材料或活动来安排，包括现场参观地的选择、各种特邀人员、多媒体材料、游戏、作业、公告牌和补充读物等。在学年开始的最初几个星期，教师可能还要准备其他补充材料。

3.概要的计划

一个概要的计划是所要完成任务的简要安排。它一般包括每周的人物或活动清单。概要的计划比长期计划、年度计划包含更多的细节，但不包含课时计划那么详细的细节。为前三周或前四周作的概要计划可以作为更详细的课时计划的指导。

4.每周日程表

教师应该在开学前起草好每周日程表，并在方便的地方留一个副本（比如在课时计划书上）。每周日程表通常以表格的形式呈现，表格的顶端列着一周的每一天，左边是时间栏，中间位置是课程表，可能由校长或学校教室安排情况来决定，还可以标明年级和学科。

5.每日课时计划

在为最初的三四周作好概括的计划之后，就可以为第一周作每日课时计划了。课时计划不拘格式，一种是列出每天所教学科。在课时表上，主要有具体目标、所涵盖主题的清单或待开展的活动、教学材料和评估方法。新教师和实习教师常常被要求上课前事先向校长或副校长展示他们所作的一周课时计划。

许多教师倾向于在学年初时，根据学生前一年所学内容，以有趣的复习方式复习旧知识来开始新学年。这是巩固知识的好时机，同时也给教师提供了一个强化学科内容和了解学生理解水平的机会。

◆决策点

当新学期来临的时候，你需要为你的课时计划定一个形式。在你的课时计划中应包含哪些信息？对于不同背景的学生，你将如何对课时计划作些调整？上完一节课以后，如何将你的心得体会写到课时计划中去，以便下次上课时能参考？

6.准备一份课程大纲

教师需要在学年初向学生提供课程的有关信息，可以在开学前准备这些材料。中小学教师通常会向每个学生提供一份课程大纲，上面列出了有关信息（见第二章）。

这份课程大纲包括课程名称、课本名称和其他主要辅助材料、简短的课程说明、课程目标、内容提要、课程要求（比如测试、家庭作业、作业项目）、评分评等办法（比如每个测试的记分办法和总计办法）、出勤规定、课堂规则和程序，有些教师还将希望学生参与的教学方法和活动也列入其中。

7.准备规定清单

大纲可能包括了所有相关的课堂规定和程序，但有些教师没有包括所有项目（根据学生年龄和环境情况，一些教师不提供课程大纲）。因此，有些教师会为学生准备另外的规定清单。这些清单说明课堂规则和程序、出勤规定以及其他类似事项。如果没有使用课程大纲，清单还应该包括评分办法。

8.尝试性学生评估

在学年开始时对学生作一个理解能力的最初评估是非常有用的，它能帮助教师更好地了解学生的能力差异。这类评估可以在开学第一周进行，但教师在开学前就应该考虑好如何设计评估并做好必要的安排。评估程序包括作业本、口头活动、观察记录、前测或复习课。进行了这类评估之后，可以按班级名册来记录结果。

9.家庭作业计划

教师要仔细考虑如何评价学生和确定成绩等级。家庭作业非常重要，教师开学前就要为设计家庭作业做准备。

把家庭作业规定以信的形式准备好，以便在学年开始时发给家长。家庭作业规定要解释为什么家庭作业要这样安排，说明家庭作业的类型，告知家长家庭作业的数量和频率，就学生完成作业的时间和方法提供指导，说明当学生不能完成作业时将采取什么措施，以及对家长的期望。

10.备用材料

准备一些备用材料非常必要，特别是当教学所花费的时间比预期的少时，或者当计划发生改变时，以及当学生提前完成活动时。这些备用材料要和当时所涉及的特定主题相关。许多教师都有字谜、教育游戏、讨论题、智力题、创造性写作、填字游戏和难题等资料。教师要在学年开始前收集好这些材料。

11.公开班级常规

如果学生了解了上课必须遵守的具体常规，他们的表现会更好。教学常规的目的是让学生有个平稳的过渡，并为教学做好准备。

12.为代课教师准备讲义夹

当任课教师因故缺席时，可能需要由代课教师来代课。为代课教师准备材料是很重要的，这有助于支持代课教师做好工作，减少问题行为。

为代课教师准备的讲义夹中的材料多种多样，一般包括：课程表、休息和午餐时间、课堂规则、课堂程序（如到校、出勤、午餐点名、午餐、解散等）、班级中可信赖学生的名单、重要设施的位置（如厕所、图书馆、办公室）、帮助信息（如课时计划、多媒体装备、补充材料）、可提供信息或帮助的其他人（比如临近的教师以及他们的办公室），以及有特殊需要的学生的名单和说明。大部分信息可以在开学前收集好，有些信息可以在需要时增加。

◆教师心得

为代课教师做好准备

当我需要代课教师时，我有一个高效负责的系统可以迅速发挥作用。这是一张留给代课教师的报告单，可以让代课教师向我反馈每个学生的课堂行为表现和学业进步情况。报告单是一张五点量表，针对课堂行为和合作态度，包含具体填答特别关注事项的地方。在学年开始的时候，我告诉学生这个报告单，并和学生讨论当我不在而他们要面对代课教师时每个人的责任。我告诉他们如果他们的行为不甚理想，我的反应会是什么；当他们表现优秀时，又会得到什么奖励。现在我发现班上的每个学生都不甘落后，因为他们知道我会奖励表现最好的学生免做一次家庭作业。

麦克布尼（Christine MacBurney）,中学语文教师

（三）制订处理问题行为的计划

教师需要制订一个计划来处理课堂中的问题行为。这里阐述一个始于建立规则和程序系统的七步计划。教师需要在教学过程中提供一个支持性的环境，也要在学生上课分心时提供情景性帮助。如果学生仍然没有集中注意力，就需要采取进一步的惩罚措施。如果这些都没有效果，就可能需要其他人的帮助。

教师应该在高效地处理好问题行为的同时，避免不必要的破坏。研究者和教育工作者都建议，对问题行为，要循序渐进地进行干预。如果规则、程序以及支持性的课堂环境都已具备，教师就可以采取以下几种干预措施，处理学生的问题行为。

1.建立你的规则和程序系统

建立一套合适的规则和程序系统作为处理问题行为的基础。对教师来说，选择一套与实际情况相匹配的规则和程序系统是很重要的。这套系统应该把预期行为的奖励和强化与问题行为所导致的后果相结合。

没有一种方法对所有的教师和教学情境都是最好的。例如，十年级英语班采用的规则和程序就不一定适用于三年级。而且，这套系统需要和学校、地区的政策及教师自己的教育哲学、个性和偏好相一致。

2.在课堂中提供一个支持性的环境

教师需要维持一种支持性的环境。在常规教学活动中采取的行动是以指导和强化学生积极的行为表现为目的的，教师要牢记这一宗旨，即使在处理问题行为时也应如此。

提供一个支持性的环境主要通过暗示和强化适当的行为表现以及吸引和保持注意力来完成。暗示和强化包括强调积极的、预期的行为；确认和强化这些预期的行为；有效的赞扬。吸引和保持注意力必须做到：在上课前吸引注意力；使授课遵循良好的进度；在上课期间注意调控注意力；定时刺激注意力；保持责任感；适时结束授课以免时间太长；既严格又尊重地对待学生，并为学生提供富有挑战的、令人感兴趣和令人兴奋的课堂教学。

3.在课程实施期间提供情境性帮助

学生在上课期间可能会分心。这种分心可能是问题行为的一种形式或者注意力涣散。无论哪种情况，教师都要提供情境性帮助。情境性帮助是指教师采取行动使学生回归任务，并尽可能减少干扰和中断。它不包括令人讨厌的非惩罚性或惩罚性的结果。教师应该留意学生在学习活动中参与度减少、注意力长时间不集中或者逃避学习等情况，以及明显违反课堂规则和程序的行为。对这些行为表现，可以直接处理，不需要过度反应。

情境性帮助可以通过去掉使人分心的物体、强化适当的行为、激发学生的兴趣、提供暗示、帮助学生排除障碍、对行为进行再定向、转换课的内容等来实现（更详细的讨论参见第11章）。

一些问题行为持续时间短且不严重，不予理睬也未尝不可。采用情境性帮助的方法时可以从学生的角度出发设置一个“原谅步骤”，通过确认分心的行为是否是次要的或一瞬即逝的，使学生不受惩罚地回归任务。

◆决策点

在对分心的行为作出轻度反应之前，教师通常要提供情境性帮助以使学生回归任务。使用情境性帮助有什么好处？对于一年级、七年级和十一年级学生来说，情境性帮助应有什么不同？在你考虑提供情境性帮助时，学生的种族差异会对你的决策产生什么影响？

4.轻度反应

如果一个学生在得到情境性帮助之后仍然分心，就需要使用旨在纠正行为的轻度反应。这些轻度反应是非惩罚性的。轻度反应可以是非言语的，也可以是言语的（参见第11章）。

非言语的反应包括忽略这些行为、使用象征性的干预、使用趋近控制或接触控制等；言语的反馈包括强化同伴行为、在上课时点学生的名字、使用幽默的措辞、发出直接的请求或命令、提醒学生注意规则等。

5.中度反应

如果在轻度反应之后，学生没有改进的迹象且继续表现出分心的行为，就需要给予中度的反应（参见第11章）。如通过去掉学生期望的刺激来处理问题行为以减少不适当的行为表现。中度反应包括使用合乎常理的结果及各种各样的行为矫正技术，比如优待措施的过时作废和取消。

6.严厉的反应

如果中度反应也不够，就需要采取更多的干预（参见第11章）。严厉的反应是通过施加令人厌恶的刺激来达到惩罚的目的，比如训斥、过度纠正和惩罚。令人厌恶的刺激的目的在于减少不希望发生的行为。

7.必要时请其他人员一起处理

如果采取的措施都失败了，就需要请其他人员一起来处理学生的问题行为。通常这类事情大部分发生在出现顽固或严重的行为表现时。可能需要心理学家、学校校长或副校长、同事、专业人员、心理健康中心、学校里的社会工作者、校医、督导、教育行政官员以及家长等的协助，其帮助和参与程度依赖于他们的专业经验。

（四）安排好开学第一天

一个良好的开端对于建立课堂管理系统是非常重要的。以下几条原则可用于指导制订学年初计划及最初几天的活动安排。

1.计划如何清楚地说明规范、程序和对学业的期望

当学生第一次来到班上时，他们可能是不安的。他们想要知道教师对行为和学业的要求，想要知道一般的行为规范以及遵守或破坏这些规范的结果，想知道教师如何监控规范的执行，还想知道具体的程序，诸如上厕所、交作业、削铅笔、课堂作业等。进而，他们还会想弄清楚课程要求、评分方法、作业标准以及其他学业方面的要求。

教师关于课堂管理的哲学观会影响决策。教师必须考虑确定规则和程序时学生的参与程度。有些教师倾向于在开学前制定好这些规则；有些教师则喜欢让学生一起来讨论和决定这些规则，好让他们更具有主人翁精神。教师必须在开学之前就决定采取何种方式来制定规则和程序。更为重要的是，要在开学初的几天里用必要的时间来详细说明自己的期望。讨论时要强调那些被期望的行为，使之清晰明白。把程序、规则和课程要求与最初的教学内容结合起来能为学年安排打下一个好基础。

2.设计简单的课堂教学任务帮助学生成功

第一周的教学内容和安排应该精心挑选和设计，以确保大多数的学生能成功。学年初时可挑选相对简单的教学任务，尽量减少要求单独辅导的学生，使教师能关注监控行为，塑造学生的行为习惯，也给教师机会去激励学生，并建立积极的师生关系。

3.保持全班整体意识

第一周的活动通常要有整体性。全体活动有利于监控学生的行为和表现。教师可以专心于激励合适行为，防止不合适的行为。

4.有效、可见和可控

教师必须在任何时间都能把握课堂，无论教师在哪个位置，都要能看见所有的学生。在学生做课堂作业和自学时，教师要随时巡视，以检查学生的进步情况。

◆教师心得

迈出第一步

教师留给学生的第一印象很重要，所以我花了很多时间来仔细准备开学第一天要做什么。这通常是闹哄哄的一天，充满了常规性的日常琐事、统计报告和叮嘱告诫。尽管这些会让人注意力分散，但是使学生对我产生一个积极的印象是很重要的，要使学生认为我是一个明智、负责和富有同情心的人。

当我开始为第一天做准备,着手了解我的学生时，我一般会考虑下列问题：

●我真正希望我的学生做什么？

●我的学生希望我做什么？

●我需要了解他们的哪些信息？

●我如何根据他们的兴趣、天赋和缺陷来制订计划？

●要成为对学生特别的人，我要做些什么？

基尔克斯（Beatrice Gilkes）,高中计算机教师

◆决策点

有效教师是讲实效、识大体和有调控能力的。在一堂课上，当学生走进教室，在进入开场白和其他活动之前，你如何来展示自己的这种调控能力？对待不同的年级，你的方法需要做哪些调整？

5.设计策略解决潜在的问题

在开学的第一天或最初的几天里，总会有意外的事件发生。这些事件可能包括：①由家长、行政人员、清洁工或其他人带来的干扰；②第一天就有迟到者；③开学后还有学生被安排到班级；④课本或其他教材短缺。当不能预见的意外事件发生时，教师要能解决这类事件。

6.仔细监控学生遵循规则和程序

教师要仔细监控学生，给学生适当的行为提供暗示和援助。好的课堂管理者能使他们的学生与规则更一致，干预、纠正不适宜的行为，给予反馈时强调规则或描述所期望的行为。当学生没有遵循规则或程序时，有效的管理者强调特定的纠正性反馈，而不是批评或惩罚。

7.迅速制止不适宜行为

对不适宜的或者混乱的行为应该及时处理。小的失误如果没有及时纠正，可能会越来越严重甚至影响到其他学生。及时对错误行为作出反应，能够增强学生专心致志学习的行为。

8.依据学生的能力水平组织教学

学生记录册能反映学生在阅读、数学以及其他学科上的能力水平，应选择能满足班级中全体学生的能力水平的教学内容和活动。

9.使学生保持学习效能

建立程序以使学生保持学习效能。这包括家庭作业、课内活动或其他方式。要尽快发还作业并附上反馈信息。有些教师给学生提供一周的作业单，学生完成作业后由家长检查，并交给教师。

10.保证信息交流时清楚明白

有效的教师能清楚详细地呈现信息，给予指导并提出目标。当讨论复杂任务时，往往需要把问题拆分成若干个渐进的步骤。

11.保持学生的注意力

要合理安排座位，使所有的学生都能看到教室中的特定区域，在教学中要使大部分学生对这个区域保持注意力。在开始一堂课之前，教师要吸引全体学生的注意力，随时监控学生厌烦或不注意的迹象，对他们关心的事保持敏感。

12.组织课堂活动的流程

有效的课堂管理者极少耗费时间来组织学生上课。在教学活动中，他们通过维持秩序及提供暗示，最大程度地吸引学生的注意力，最高效地完成预定的任务。教师往往要做到眼观六路、耳听八方，兼顾各种情况（例如，与一名学生交谈时注意班级其他学生）。

（五）第一天的行为

开学第一天通常是教师和学生最紧张忙碌的日子，教师需要就如何安排好第一天的活动作出决策。学生第一天踏进学校时往往带着很大的不确定性，他们会有很多问题：

●我要去右边这间教室吗？

●我应该坐哪里？

●课堂规范是什么？

●今年要学些什么？

●老师是一个什么样的人？

●老师会对我好吗？

教师可以在第一天做一些事情来消除学生的这些疑问。

1.欢迎学生

课未开始前，教师可以站在门口，学生进入教室时，以微笑和握手来欢迎他们。如果需要，此时还可以告诉他们自己的名字，办公室电话，任教的学科、时间、年级，以及其他重要事项，比如座位安排。教师的名字、办公室、部门、时间，以及年级和学科等信息应该贴在教室的门口或黑板上。

2.告知座位安排

当学生第一次踏进教室时，应告知他们必须做什么。如果教师事先已经安排好了座位，可以用几种方法来告诉第一次走进教室的学生：可以制作一张幻灯片，通过投影仪来显示座位安排；可以在门口欢迎学生时给每个学生一份座位表。

3.纠正不合宜的进教室方式

在学生走进教室就座时，观察学生的表现。一些学生可能没有直接就座或有不合宜的表现。应要求进教室时表现不佳的学生退出去并重新走进教室，这一点很重要。此时，教师态度要坚决，语气则可委婉，告诉学生为什么要这么做，给予特定的指导，检查学生是否理解及认可。比如：

迈克同学，请回到门边来。对不起，但是你不能每天这样走进教室。你有点吵闹，没有直接走向自己的座位，还推了安妮。走进教室时，你要轻手轻脚，直接就座，马上开始做已经布置的练习。还有问题吗？谢谢，现在请让我看看你是否能做得很棒。

在互动中，要明确叫出学生的名字，并使用“请”和“谢谢”等礼貌用语。

◆教师心得

第一堂课

没有第二次机会来留下第一印象。准备如何与学生在第一堂课上相处非常重要。无论教师还是学生，第一天的焦虑水平都很高，充分利用这些情绪可以营造一个良好的开端。

学生希望了解课是怎样进行的，以及教师对他们的学业有什么期望。我总是在学生进入教室时欢迎他们并马上给他们事情做。我发给他们课本和索引卡，让他们在卡片上写下他们的名字、地址、电话号码和学号。

当学生填完卡片开始看书时，我安排座位并核对人数。一般在10分钟内我就开始上课。将具体事务工作减少到最少，努力使更多的时间用于教学任务。在一项活动结束后，我会花几分钟的时间来解释分数是怎么确定的，课堂的规则是什么，什么时候能得到更多的帮助。

接着，我们讨论课程内容。然后我会布置一些家庭作业。我告诉学生，以后每天的家庭作业都会写在黑板的同一个位置上。

在第一天确立较高的标准可以使接下来的活动更顺利。我们可能会遇到需要控制和调节的地方，但一般这种控制和调节都在第一天确立的框架之内。

米勒（Martin.Miller,Jr）,高中数学教师

4.处理管理任务

课开始时要做的最初的管理工作之一是清点人数。要求学生被点到名时举手，这样既可以知道他们是否已到校，又给教师提供了辨认学生容貌的机会。教师念每一个学生的名字时，还可以问问学生名字的发音是否正确，这样可以搞清学生名字的发音，还能拉近师生关系。

开学第一天后，有的教师并不喜欢在课开始时点名，相反，他们喜欢学生一进教室就开始上课。在学生就座开始学习后，教师通过扫视教室来清点人数，而不需要点名。这种方法可以节省时间，使学生很快投入到学习中去。

5.介绍

学生渴望了解教师。在开始上课时，教师可以告诉学生自己的名字和一些个人信息，比如，工作了多少年、专业情况、家庭情况、个人兴趣和爱好等。这有助于学生了解教师，也使他们知道教师热心工作而且会友好、公正地和他们相处。

有些教师喜欢让学生简单地介绍他们自己。让学生了解彼此的活动应该放在第一天，这样可以提升互相间的好感。

6.讨论课堂规范和程序

为了让课堂活动顺畅和有效率，需要规范和程序。规范应在上课第一天就向全班宣布，使大家有章可循。应在教室的显著位置张贴规范。如果准备给家长的信件是解释规范和程序的，应该让学生将信件转交给家长。

有些活动程序应该在第一天就教给学生，但很多教师喜欢在稍后几天才教给学生一些程序（如分发材料、准备离开教室、交作业等）。教师最好不要在同一时间里将所有的程序教给学生，以免混淆，而且最好经常复习以记住它。活动程序也可以在第一次需要用到时再教。

7.提出课业要求

开学前，教师应该准备好课业要求和内容大纲。开学第一天，学生会想知道将要涉及的内容。教师可以和学生讨论课程内容以及学年其他活动的安排计划。如果准备了内容大纲，不妨发给学生。教师也可以与学生一起讨论考试、家庭作业、项目方案等的评分要求，并告知学生不同等级所需要达到的水平。

8.指导最初的活动

许多教师会利用开学第一天的一段时间，设计一个与课程有关的最初的活动。这个活动可以是对学生前一学年已学内容的简要复习，也可以是对将要学习的内容的预习。活动要精心设计，使学生能够顺利完成。活动中，教师要监控学生，必要时要提供帮助，对分心行为采取相应的矫正措施。

◆决策点

最初的活动总是集中于课程的某一方面。对于不同能力水平的学生，你将对活动做什么样的变化？你将如何把课程的内容与学生的文化背景联系起来？你又如何根据学生不同的学习风格对活动加以改进？

9.课的结束

课的结束也有特定要求，应该告诉学生。建立课堂结束程序，有助于迅速完成诸如归还书和材料、丢弃废物、打扫房间、整理书本等任务。



四、教室和材料的安排

教师必须在学生第一天到校之前，决定好怎么布置教室。在布置教室之前，应该考虑：①学生在教室里的活动方式；②学生使用各种材料、课本、参考书、仪器设备等的需要；③学生观看教学呈现和材料演示的需要。良好的教室布置有助于减少干扰、延迟和浪费，满足教学的复杂需要。根据对有效的课堂管理者的研究，以下四点是布置教室的关键。

1.教室的安排要与教学目标和活动相一致

首先要考虑教学活动的主要类型，并据此来组织座位、材料和仪器设备。由教师主导的讲解、演示或者背诵等，可以要求学生在座位上，以便他们都能看到教学区；相反，由学生主导的小组活动，教室的安排应有不同的方式。

2.保持教室通道畅通

教室通常包括以下区域：入口处、削笔器和废物筒、小组活动区、书架和补充材料存放区、教师的书桌和学生的课桌。这些区域应该彼此分隔开，有宽裕的空间，并易于通过。例如，尽量不要让学生坐在削笔器附近，因为那是繁忙区域，学生可能会出现不合宜行为。

3.确定教师能看到学生

教师能清楚地看见学生，这一点很重要，这样能知道学生何时需要帮助，并及时处理学生的分心行为。必须保持学生的学习区域和教师经常出现的区域视野清晰。

4.确保经常使用的教学材料和补充材料能方便地获得

这些材料取用方便，有助于活动迅速、顺利地开始和结束，而且花费在准备和整理上的时间大大节省。设立一个储藏区可以避免学生将材料忘在课桌上或者带出教室。

5.让学生清楚地看见教学呈现和演示

座位的安排应该能让学生清楚地看见黑板或投影仪屏幕，而不需要移动桌椅或伸长脖子。把主要的教学区定位在突显的位置上可以帮助学生集中注意力和更方便地记笔记。

（一）场地安排

教室中包括许多器材，比如课桌、讲台、书橱、桌子和活动中心等。好的教室布置应该能促进学生学习并使干扰和延误降到最低。参观其他教师的教室布置可以为自己的教室布置提供参考。

场地布置计划先要确定将在哪里实施全班教学。教师要检查教室，并划定自己将站在哪里，面向全班进行教学或提供指导时要在哪里。这个区域应该有一块黑板，一个投影屏幕，一张放投影仪的桌子，一张在教学期间放其他必需物品的小桌子，以及电源插座。安排场地时必须考虑以下方面：

1.学生的课桌

学年开始时一般应采用直排的方式，使学生的座位面对主要的教学区，这样的模式便于管理学生。

将学生的课桌与交通要道分开，这点很重要。要避免将学生的桌子靠近门、削笔器、废物筒和贮存区。要在课桌之间留出充裕的空间作为通道，以便学生和教师走动。

2.教师的讲台

讲台应该放在合适的位置，以便教师能清楚地看见学生，但不一定要放在教室的前面。事实上，把讲台放在教室的后面，学生独立学习时能更好地管理学生：他们不知道教师在干什么，除非他们转过身来。这样做的目的是鼓励学生专心致志地学习。有些教师喜欢在学生独立学习的时候，在教室里来回走动，以便监测和帮助学生。

如果打算让个别学生到讲台前和教师商讨，必须考虑学生来回是否方便。学生的课桌不要和讲台靠得太近，以免在个别辅导时影响其他学生的注意力。

3.书橱和文件柜

这些东西应该合理摆放，使学生看得见黑板，不妨碍其他相关材料的演示，也不能妨碍教师对学生的监控。如果书橱是用来放需要经常使用的物品，比如辅导书、字典或其他必需品的，应该放在容易取放、便于管理的位置；如果是存放不常用的物品，则偏僻的位置相对适合。如果教室里只有一个书橱，应用于存放常用物品。

4.活动中心或工作区域

活动中心是一个可以容纳一个以上学生参与一项特定活动的区域，如学习中心等。这个区域的工作平台通常是桌子。考虑这个区域的桌子摆放时，必须确认教师能看见这个区域里的所有学生，保证通道顺畅及避免拥挤。中心通常有些特定的装备，比如带耳机的录音机、电脑、幻灯机、投影仪或其他材料和补充设备。必须为学生提供足够的桌子和工作空间，以便他们能有效地工作。把工作区域放在教室的一边或者教室的后面比较方便。

（二）贮藏空间

教师和学生需要使用多样化的教学材料。所有这些材料并非每天都要用到，当不需要使用时应该放好。所以，必须为课本和参考书、经常要用的教学材料、教师的必需品、各种设备以及不常使用的材料提供一个贮藏空间。

1.课本和参考书

一些教科书不是由学生保管的，它们必须放在教室里以便于学生需要时取用。此外，从学校图书馆、公共图书馆以及其他来源获得的书也要便于学生取用。所有这些书都要存放在方便取用的书橱里。

2.教学材料

学生需要的材料依据教授的学科不同而多种多样。这些材料包括直尺、剪刀、纸、铅笔、订书机、磁带、胶水以及其他材料。可以请学生自带其中一些（可以存放在他们的课桌里或者需要的时候带到课堂）。和课本与参考书一样，应当挑选一个地方来存放这些材料以便取用。每一样物品存放的地方应贴上标签，做到整齐有序。这些材料可以存放在书橱或柜子的架子上，或者柜台上。

3.教师的必需品

只供教师使用的物品应该保存在教师书桌里或者专用的储藏区。这些必需品包括出勤和午餐点名册、电脑软件、教案、文件夹、粉笔、钢笔、铅笔、尺、订书机、回形针、平头钉和剪刀等。这些物品应该放在安全的地方，不让学生乱拿。

4.设备

投影仪、录音机、电脑或其他教学媒体并不一定每天都会用到，这些物品不用时应该好好保存。

5.不常使用的物品

有些教学材料一年才用一次，包括季节性装饰品（比如万圣节、感恩节要用的物品）、公告栏陈列品或特定的用具等。有些教学材料可能只是某一个单元需要，比如科学课上使用的眼睛模型。一些教师倾向于将不常使用的物品存放在办公室或自己家里。

◆教师心得

存放和分发必需品

上科学课时，我喜欢将全班分成十个组，部分原因在于我的教室里有十张桌子，正好一个小组一张桌子。我分配给每个小组一个号码（1—10）和一个托盘，托盘里放着剪刀、烧杯、有刻度的圆桶和直尺等。我给每个托盘和托盘中的每件物品都贴上标签以标明每个小组的号码。

当我们开始一项活动时，每个小组派一个学生去取托盘。课快结束时，要求学生把物品放回到托盘中。我安排一个学生去检查托盘以确定每一件物品都已经归还，防止丢失并节约时间。

斯蒂夫勒（Eric Stiffler），七年级中学科学教师

（三）公告牌和墙壁

公告牌和墙壁的富有建设性的使用有助于形成一个积极的课堂环境。这一点可以通过展示相关的教学材料、指定任务、制定规则和日程表、布置作业等来实现。许多教师请学生来参与内容的选择、公告牌的策划和墙壁的使用。一种方法是每个月选择一个不同的小组来设计和准备一块公告牌。

一些教师倾向于给每一块公告牌提供一个明确的目的。例如，一块公告牌用来张贴课堂规则、每天或每周的日程表、课堂助手、午餐菜单、学校地图、突发信息或者其他程序性信息；另一块公告牌用来张贴学生的作业；还有一块公告牌是装饰用的，用一些季节性的、鼓舞性的、艺术化的东西来装饰；其他的公告牌可以用来发布信息和有关学校和社区的新闻报道。此外，公告牌还可以用来张贴新闻报道、广告等信息。

这些材料中的有些内容，比如课堂规则，如果一学年之内改变不大的话，可以将它贴在墙壁上。黑板的特定区域可以用于发布任务或特别通知，因为这些信息每天都会改变。



五、规则和程序的选择与教育

思考一下交通法规。它规定了打信号灯、转弯、等候、超车等一系列驾驶行为的指导原则。制定这种法规的目的是保障驾驶员和其他人的安全。为了管理师生的行为，确保学习目标的实现和每个人都能成功，课堂也需要规则。

规则和程序被用来指导和管理学生在课堂上的行为表现。即使是在学生主动参与教学的积极的学习共同体中，也需要规则来指导行为。教师需要仔细考虑需要哪些规则和程序来实现有效的课堂管理。

教师对教学、课堂管理和纪律的观念会对选择规则和程序产生很大的影响。那些喜欢控制班级决策的教师，一般倾向于在选择规则和程序时不考虑学生的意见；而那些喜欢让学生参与决策的教师，则通常会与学生一起讨论规则和程序，然后共同来确定规则和程序；那些以学生为中心的教师，可能会让学生自己讨论和决定规则与程序。

很多教育专家强调让学生参与班级决策的重要性。这样的参与包括规则和程序的选择。如柯恩（Kohn,1996）认为，教师应该通过让学生参与而不是纪律来创设班级共同学习体。他允许学生来选择，并且提出，教师要建立一个互相关爱的共同体和人人参与的课程。柯恩的原则是指导性模式（教师低度控制）。让学生一定程度地参与规则和程序的选择，有助于他们养成主人翁的责任感。

考虑有关规则和程序的信息的时候，教师需反思一下自己有关课堂管理与纪律的观念。也许有一种模式可以代表教师关于儿童发展和学生行为管理的信念，它反过来决定了教师在确定规则和程序时，将对学生采取多大程度的控制。

（一）规则

规则涉及课堂中要遵循的普遍的行为标准或期望。它们是一般的指导准则，其目的在于调节个体的行为，以努力避免问题行为。可以用规则来指导学生交互活动的方式、课前准备和课堂活动。它们通常用正面的口气来指导学生的行为。除了普遍的规则之外，教师有时还会提出适合特殊情境的规则（比如上课时嚼口香糖是不允许的）。

1.审视规则的必要性

规则为适宜行为提供指导，以便教学活动顺利开展。它们直接指向组织学习环境来确保教学的连续性和质量，而不仅仅关注如何去控制学生。

规则对于教学的开展是必须的，规则必须客观、公平和合理。所选择的规则应该符合：①教师教学的权利受保护；②学生学习的权利受保护；③学生的身心安全受保护。

教师考虑规则时要检查自己的教学方式和期望维持的课堂环境。必须考虑的因素有：教育信条、学生的年龄和成熟水平、学校的规则和期望、所倡导的课堂气氛类型和某条特殊规则的理由。

2.选择规则

在考虑了课堂规则的必要性之后，就要选择那些对课堂适宜的规则。比如：①遵照教师的指导；②服从学校的规则；③对人说话有礼貌；④约束自己的行为。这些规则适合所有年级。

考虑到学生的成熟度和发展水平上的差异，有些规则只适合某一年级的学生。例如，对1—3年级的学生，很多事情需要直接指导，需要一些额外的规则，包括：①听从第一时间给予他们的指导语；②举手等待，被点到才发言；③除非被允许站起来，否则要安静地端坐在椅子上；④未经同意，不得擅自离开教室。

有些规则涉及材料和上课的要求，比如：①带所需要的材料来教室；②上课铃响之后，回到座位上准备开始学习。关于选择课堂规则的指导纲要详见表10.2。

学生在确定课堂规则中的参与程度受教师的教育信念的影响。有些教师没有为学生提供选择的机会；有些教师可能会向学生清楚地展示规则并让他们讨论其合理性；另外一些教师可能会认为如果以学生为主来制定规则，学生会对规则有更好的认识并能更好地遵守规则。不管是否请学生来参与制定课堂规则，教师都可以成为有效的管理者。

表10.2　选择课堂规则的指导纲要



	1.使课堂规则与学校规则相一致。

2.学生参与制定规则的参与程度应考虑教师的满意度，并符合学生的年龄水平和成熟程度。

3.确定适宜的行为，并转换成正面陈述课堂规则。

4.关注重要行为。

5.将规则的数目减少到最少（4—6个）。

6.保证每条规则的表达简明扼要。

7.使规则定位在可观察的行为上。

8.确定学生遵守规则的奖励和违反规则的后果。




3.确定奖励和惩罚

无论是奖励还是惩罚，都需要在课堂规则中加以明确。奖励包括各种各样的激励，比如社会性激励、活动和优待、物质奖励等。必须明确告诉学生，如果他们遵守了这些规则，他们将会得到什么样的奖励。

同样，也必须告诉学生，如果他们破坏了某条规则，他们将会得到什么惩罚。当学生学习分心时，首先应提供情境性帮助以帮助学生回归任务。如果学生始终分心，可以给予言语的或非言语的反馈。如果那样仍然无效，可以采取中度的反应，如语言或非语言的行动。如果这些行动还是无效，就要采取恰当的惩罚措施。

4.教导和温习规则

明确课堂规则之后，第一堂课就要教给学生。包括解释规则、复述规则、反馈和重复教导，并向学生说明制定规则的理由并交代每条规则的具体要求。教授和温习课堂规则见表10.3。

表10.3　教授和温习课堂规则



	1.在第一堂课上就讨论规则。

2.讨论规则制定的理由。

3.明确每一条规则的具体要求。提供例子并强调规则的积极意义。

4.告诉学生遵守和违反规则的后果分别是什么。

5.核实学生是否理解。

6.将你的纪律守则副本送交家长和校长。

7.在显眼的位置张贴规则。

8.在适当的时候提醒学生注意规则，未雨绸缪。

9.定期温习规则。




5.获得承诺

教授完规则之后，应该让学生表达他们对规则的理解，并让他们说说打算怎样遵守规则。这有很多方法，最有效的方法之一是让学生在列出规则并写有“我已经知道并理解了这些规则”的纸上签名。教师可以保留这些签过名的纸，并复印一份给学生，让他们贴在课桌上或笔记本上。

就像前面讨论的那样，将纪律守则带回家给家长是另一种获得对守则的承诺的方法。用这种方法，家长在学年开始就得到了关于守则的信息。如果家长对于纪律守则有什么建议或疑问，可以问教师；如果没有，可要求家长在单子上签名并收回（和学生签名的形式一样）。

◆教师心得

学生参与选择规则、行为后果和活动

我越多地让学生参与为班级定调，课堂就变得越好。这种参与增强了学生的主人翁意识和责任感。

学期刚开始时，我就让学生分组，参照学校的要求，讨论我们班的课堂规则。此外，他们还对休假期间的班级活动提出了一些积极、有趣的建议。

小组讨论的结果可以倡议书的形式发给每个学生，每个学生在上面签字，并将复印件保存在班级的文件里。因为这些全是学生自己的主意，所以他们很有积极性来确保计划的实现。每当有学生的行为偏离了所制定的规则时，只需悄悄地提醒他规则要求怎么做以及什么是他应该做的就可以了。总之，充分利用学生的主人翁精神、责任感和成熟度，往往能解决很多问题。

通过让学生参与制定规则，班级变得更积极向上了，教学也顺利多了。

斯卡拉（Robb Scurrah）,高中数学教师

◆决策点

创设一个学习共同体：课堂规则

有些教师让学生参与制定规则，有的教师自己来制定规则。如何让学生参与？教师可以举行开放式的讨论，可以提供一到两个“必须做到”的规则作为开端，也可以在确定规则时采取从完全开放到给予部分约束的各种方法。

1.由教师自己选择规则的优点和缺点是什么？由教师和学生共同参与的方法又有什么优点和缺点？

2.作为一名新教师，在确定规则时你是否倾向于让学生来参与？如果是，你将如何让学生参与到这个过程中来？

3.你如何确定违反规则的后果？应该让学生参与确定行为后果吗？

（二）程序

程序是指为完成具体任务而确定的方法。它们的目的在于帮助学生完成某项特定的任务，而不是像规则那样旨在阻止不适宜行为的发生。程序是用来指导活动的，比如上交作业、削铅笔、使用休息室或归还必需品。使用程序有几个优点：它能增加师生对某项活动的共同理解，尽量减少课堂环境的复杂性，高效地利用时间。

有些程序可能是相当复杂和重要的，比如实验室的安全程序，要提供给学生程序的打印副本。许多程序并不需要书面成文，因为它们很简单，或者它们是经常使用的，学生能迅速学会。和规则一样，清楚地陈述程序，讨论制订程序的理由，并且在合适的时候提供练习和反馈的机会是很重要的。

1.审视程序的必要性

教师必须审视制定程序的必要性。在活动开展中统一学生行为的程序能给这些活动带来什么好处？要回答这个问题，需要仔细考虑课堂里发生的所有活动，并明确那些活动能从某个相关的程序中得到什么益处。

对中学课堂管理的研究得出了一个框架，可用于审视和确定典型的课堂程序。具体场合所需要的课堂程序见表10.4。

表10.4　教师所需要的课堂程序



	1.教室里需使用的程序

（1）教师的书桌和存放空间。

（2）学生的课桌和存放空间。

（3）供所有学生使用的教学材料的存放。

（4）削笔器、废纸篓、洗水槽和饮水机的放置和使用。

（5）卫生间。

（6）学习站、电脑操作区、设施区、各种中心和展览区。

2.进出教室的过渡

（1）到校。

（2）离开教室。

（3）回到教室。

（4）离校。

3.离开学校的程序

（1）卫生间和饮水机。

（2）图书馆和资料室。

（3）学校办公室。

（4）操场或学校草坪。

（5）咖啡室。

（6）衣帽间。

（7）消防和救生设施。

4.全班活动、教学的程序

（1）学生参与。

（2）引发学生注意的信号。

（3）学生间交谈。

（4）布置作业。

（5）分发书本、必需品和材料。

（6）获得帮助。

（7）交还作业。

（8）学习之后的任务。

（9）补做作业。

（10）离开座位的程序。

5.小组活动时的程序

（1）使全班做好准备。

（2）将材料分发到各小组。

（3）学生进出小组的行动。

（4）小组内的表现。

（5）小组外的表现。

6.中学课堂的其他程序

（1）课的开始。

①点名。

②前一次缺席的学生。

③迟到的学生。

④对学生表现的期望。

（2）离开教室的规定。

（3）材料和设备。

①要带到课堂的东西。

②削笔器。

③其他设备。

④学生与教师的书桌、储藏区和其他材料的接触。

（4）学生课桌的移动。

（5）分时用午餐。

（6）课的结束。

7.其他程序

（1）课堂帮助。

（2）延迟或中途插入。




2.选择程序

当审视完表10.4中的项目后，就要考虑特殊因素了：年级水平、学生的成熟水平、教师对秩序和调控的个人观点，以及其他要考虑的因素。

在挑选完某项程序所需要的项目之后，就要确定每个程序的具体内容。决定具体的程序时，教师可以利用自己的经验。判断某项特定的程序是否适宜和高效时，教师可以参考自己的求学经验、对课堂的观察、和其他教师交流以及自己的教学经验。

3.教导和温习程序

不应该让学生猜测是否要在讨论中举手，或者揣测教师的暗示来判断教师希望他们做什么。开学第一天就应该告诉学生程序。莱因哈特（Leinhardt,1987）等人发现，有效教师在开学头四天花在管理任务上的时间比花在学业任务上的时间更多。

下面几个步骤可以作为有关课堂程序的指导：①在活动开始之前及时地解释程序；②展示程序；③练习和证实理解；④提供反馈；⑤需要时重复教授；⑥最初的几周里每种情况发生之前温习程序；⑦在长假之后温习程序。



六、建立一个合作的课堂

当你走进教室，看到学生正在积极主动地学习时，你肯定会被班级的气氛感染。形成这样的课堂并不是偶然的。教师需要采取有意识的行动，去建立一个合作、负责的课堂，这样学生就会有条不紊地进行学习。学生需要感到别人期望他们是守纪律的、相互合作的、负责的。形成一种积极的课堂气氛是建立和保持学生合作精神和责任心的一种重要方式。

为了形成一种合作的、负责任的课堂气氛，教师要采取以下行动：①建立积极的师生关系；②提升学生小组的凝聚力；③保持学生的注意力和参与性；④强化所期望的行为。

关于鼓励和强化的行为中，来自有关直接教学研究的较多，而对于如何通过其他教学途径来鼓励和强化行为的甚少。本节主要论述直接教学途径。

（一）建立积极的师生关系

一项重要的研究表明，学习成就和学生行为受师生关系质量好坏的影响。学生喜欢那些热情且友善的教师。与那些认为教师不够重视自己的学生相比，认为教师喜欢自己的学生一般拥有较高的学习成就和更富有成效的课堂行为表现。

这项研究表明，在与学生相处时，必须学会并且灵活应用各种技巧。下面列出的准则有助于建立积极的师生关系。

1.利用人际关系技巧

要控制课堂气氛，适当的人际关系技巧是必要的。有四种常用的人际关系技巧比较实用。这四种常用的技巧为友好、积极的态度、倾听能力、真诚地赞美人的能力。和学生在一起时，要经常关心他们，不断表现出愿意帮助他们，并且在谦恭有礼和举止风度方面做学生的榜样。

2.促使成功

学生需要体验成功的感觉。对于学生来说，成功的经验在形成自我价值和面对新情境时的自信等方面具有重大作用。必须给学生提供机会，使他们获得真正的成就，并明确感受到有了重要进步。如果学生在完成任务的过程中经常能够体验成功的感受，有助于改善学习。成功往往能让学生提高期望值并树立更高的目标，而失败则可能导致热情减退。

为了获得中等或较高的成功率，需要做到：①单元和课堂内容要反映先前学习的知识；②纠正部分正确、正确但模棱两可和不正确的答案；③根据学生的当前水平，把教学内容分解成易学易懂的一个个小模块；④逐步改变教学刺激；⑤变换教学进度和风格，从而产生推动力。

3.要有鼓动性

在《鼓动学校成功》这本书中，珀克（Purkey,1996）等人坚持认为教师应具有鼓励学生学习的态度和行为。鼓动式学习主要有四条原则：①每个学生都是有能力、有价值、能负责的，也需要教师这样来看待他们；②教学应该是一个相互合作的活动；③每个人都具有相当多的未被发掘的潜力；④这些潜能可以通过各种行为表现得以实现。

采用鼓动时，教师要建立一种着眼于尊敬、关爱、文明等，并能促进积极的人际关系及鼓励人的潜能发展的环境。鼓动的方式有很多，可以通过口头评论、非言语行为和物质奖励等来达成。

4.利用有效的交流技巧

积极的师生关系受到交流的影响。有效的交流既可以表达关心，也有助于达到教学目标。交流包括两个方面：发送技能和接收技能。

发送技能有很多形式，教师要发送信息来传递教学，向学生提供学业反馈，表达积极的期望等。发送信息时，要使用描述性的语言而不是判断性的语言。

接收技能也非常重要。通过有效的倾听，教师可以帮助学生认识到自己的重要性，被接纳、受尊重，能对自己的行为负责。教师可以帮助学生理清他们的感受，解决他们自身的冲突。有些教师不能认真地听取学生的意见并帮助他们，往往快速地给出答案，而不是耐心倾听并认真地帮助学生。

要允许学生畅所欲言，不要去打断他们，间或使用一些表示认同的表述，如“我明白”、“嗯”、“请接着说”等。也可以用非言语的方式来表示，如眼睛注视学生、身体倾向学生等。要让学生知道教师对他们所讲的内容非常感兴趣。

教师在听学生发言的时候也可以采用重新解释的技巧。这是指重述学生的想法，以理清学生的说法并且鼓励学生接着说。教师也可以对学生所说的提出质疑和进行总结。

5.建立一个安全的、无威胁的环境

为确保在课堂中获得成功，学生需要一种安全感。学生应该明白教师不允许任何人滥用身体攻击或语言攻击。如果缺乏这种保证，学生会担心他们的安全，而较少注意学业任务。安全的、无威胁的环境有益于学习，并且有助于形成良好的师生关系。

6.公平待人并保持一致

学生希望受到公平的对待。这很大程度上取决于教师是否言行一致。如果学生信赖教师所说的话，就不太会心生疑惑。一致性并不意味着教师总是要以同一种方式来表现，而是指评价是可靠且一致的。

7.表示出对学生的尊重和关切

教师应喜欢学生，并且尊重他们，将对学生的喜爱，对他们的关心表达出来，并在日常的行为中体现出来。初高中教师应该努力了解学生的个性。那些喜欢并尊敬自己教师的学生也希望使教师感到高兴，并且更有可能仿效教师的行为和态度。

8.和学生交流基本态度和期望，并以身作则

学生往往对教师所说的与实际做到的是否能完全一致心存疑惑，因此教师必须思索自己对学生的真正期望是什么，并且检查自己的行为是否与这些期望相一致。例如希望学生礼貌待人，教师自己就应该在这方面以身作则。

9.与学生进行公开对话

与学生进行公开对话是非常有用的，教师需要决定如何对话以及如何与学生相处。公开对话的程度是由学生的年龄、教师的性格特征等因素决定的。

◆决策点

在课堂中教师与学生分享个人信息和见解的程度大不一样。如果你游历过美国各地，对美国有详细的了解，而且你此时正负责教美国历史，在你和学生日常的互动过程中，你们如何进行个人交流？作这方面的决定时，什么因素是你所要考虑的？你将如何把个人经历与课程联系在一起？学生的年级水平和文化差异如何影响你的决定？

10.系统地建立良好的关系

教师可以通过以下几种方式来表示自己对学生的喜爱和关心。①监控师生关系的质量，主要是尽可能多地保持肯定评论；②创设与学生进行探讨的机会；③在对学生来说是很重要的活动中表现出兴趣。例如，教师可以在四处走动去帮助学生并监测他们的行为时，与每个合作性学习小组的某些学生进行交谈。

11.交流高期望

那些造成肯定期望的教师行为一般都能够增进师生关系，而那些造成负面期望的教师行为则导致不良的师生关系以及学生自我概念的破坏，从而降低学生学习的兴趣。例如，教师说这项工作也许很难，但他对学生完成这项工作充满信心，学生就会为此付出不懈的努力。

12.了解学生

教师抽出时间来了解学生是非常有用的。包括以下一些活动：①表明对学生所开展的活动的兴趣；②安排一些与学生进行交谈的活动；③给学生写信和便条；④使用意见箱；⑤参与学校和社区事务；⑥把新学生介绍给学校中的其他人。一些教师会打报喜电话给那些做了学校所要求做的事的学生的家长。

（二）建立群体凝聚力

人们在集体中的表现与他们作为单个个体时的表现是不同的。集体似乎具有一种本身的一致性与个性特征，集体个性特征因为群体动力学的原因，非常容易产生变化。因此在考虑课堂管理和规定课堂制度时，建立和保持集体凝聚力非常重要。

集体凝聚力指的是集体具有的认同感和完整性意识的程度。教师可以采取以下行动来发展和保持学生的集体目标感和愉悦感，提高集体凝聚力。

1.鼓励一种群集意识

在学年初就要尽力发展群集意识，即班级是一个共同生活和工作的单位，所有成员都是为了达成共同的目标，同时也面临着共同的困难，每个人都可以从相互帮助中获益，当集体中的任何一个人失败时，所有成员都会有所损失，每个成员都要以班级的成就为豪。

2.确定班级活动的目标

学生憎恨一直繁忙地工作，也很容易厌倦。可以通过短期的活动目标（如全班要在周五以前完成班级项目；要求每个学生在下周的考试中达到90%的正确率等）来传达班级活动的意义。告诉学生为什么要给他们布置作业，他们会更愿意接受作业。

3.突显集体成就

学习活动的组织方式可以是突出群体成就而非个人成就。例如，评价数学课的依据可以是全班取得的目标，或者合作性学习小组所取得的进步。

◆教师心得

班会有助于提高集体凝聚力

我已和学生建立了积极和睦的关系，对于这一点，我感到无比自豪。我通过班会灌输彼此尊重的思想。每星期五，我至少安排15分钟时间来举行班会。我让所有人都坐在地上，包括我自己，这表明没有任何人的想法比其他人的想法更重要。

班会为学生公开地与他人分享有关学校经历的感受提供了机会，讨论的主题可能是正面的，也可能是负面的。一个重要的规则是，如果有人说了某个同学不好的方面，班会之外不允许说三道四。这样做可以防止有人纠缠不休。

举一个典型的例子。阿里克斯是一个9岁的男孩，他极希望引起同伴的注意，因此他常常扮小丑。在最近的一次班会中，同学告诉他，他们对于他扮小丑感到不舒服，希望他能够停止。我建议全班同学和阿里克斯一起做这种动作，并且让他们鼓励他更经常性地练习这些行为。这次班会结束时，阿里克斯对他的同伴说：“你能帮助我提高吗？当我烦你的时候请提醒我。”接着我们讨论了如何来告诉阿里克斯。这堂课得出这样一个结论：如果你方法巧妙，就能达到目标。那次班会以后，阿里克斯的进步非常明显。

由于我们定期召开班会，讨论各种话题，例如“午餐现在好多了，阿达姆不再带着满嘴的食物唠叨了”。

班会表明我所关心的是课堂学习之外的东西，同时也鼓励学生听取其他人的意见。班会使我能够利用同伴的影响去鼓励学生行为上的变化。我们都赢了。

罗本（Laurie Robben），四年级教师

4.提供公众的认可

有目的的集体行为的意识通过公众的认可可以得到大大增强。如果学生从事某项学习活动，他们做的事如果得到了大众的认可，那么他们那种有目的的、负责的行为意识就会大大增强，相应地冷淡的、破坏性的行为则会减少。这种认可可以通过各种各样的方式来表示，例如用图表来表示集体的收获与个人的收获，告知家长，在课堂中分享这种成果，定期出版班级通讯等。

◆决策点

个体和集体的工作得到公众的认可，可以增强集体的凝聚力。如果由于集体和个体的共同努力成功地完成了一个单元，你会怎样把学生的成功告知家长呢？你将如何来表示认可从而引起学生的注意力？你又将如何以一种公开的方式让其他人也能领略到这种成功？

5.强调集体提供的满意感

把学生在集体中做的许多新颖且有趣的事情夸张地表现出来，以引起人们注意。当学生完成一项集体活动时，讨论这项活动的有趣之处和接下来将会怎么样。注意：不是指出这项活动的不足之处，而是询问他们最喜欢什么。例如，在一项活动完成或讨论之后，教师可以提到它是多么的成功，并问学生为什么他们认为是成功的，然后强调集体工作成功带来的良好感觉。

6.增强集体荣誉感

要强调集体荣誉感。对集体的评价可以由他人来给出，例如校长、来宾或别的教师。

7.使学生参加合作性的活动

学生参加合作性活动，有助于使集体变得更加团结。课堂中竞争性的活动也许会使集体缺少凝聚性。

8.增加互动的频率

集体中的互动能使集体成员之间更有凝聚力。让学生共同策划和完成合作性项目可以增加互动。

9.为创建具有凝聚力的集体提供活动

仅仅让集体成员呆在一起并不能让集体变得富有凝聚力。教师可以利用一些活动来使学生形成强烈的集体感和作为集体成员的归属感。教师可以利用各种“互相了解”的活动，各种节庆活动、合作活动和学习来增强集体凝聚力。

（三）维持学生的注意力与参与度

为了有效地管理一群学生，教师必须抓住学生的注意力并鼓励他们持续地参与到活动中来。注意指的是集中于某一刺激而排除其他因素的干扰。如果学生没有参与学习过程，他们就不可能学到新的材料，甚至可能会分心走神并破坏课堂秩序。保持学生的注意力有许多方法。

1.利用引起注意的方式

在一堂课开始的时候就可以利用一定的策略去吸引学生的注意，整堂课中都要贯彻引起注意的策略来保持学生的兴趣。这种策略可以分成四类：物质性的，争议性的，情感化的和强调性的。但是过度地使用任何一种方式都会使它引起和保持注意的能力减弱。

①物质性的注意获得物主要是针对那些吸引一种或多种感官的刺激物（视觉、听觉、触觉、味觉）。图片、地图、粉笔、黑板、音乐和操作性的物体都是刺激物，甚至教师的动作、语言和表情都可以看做物质性的刺激物。②争议性的注意获得物包括利用独特的或不一致的事件。为了促使这类事件的产生，教师可以引进相冲突的信息，扮演“恶魔”的支持者，以及学生预料不到的事情。③情感性注意获得物是指那些能让学生的情感投入其间的方式。最简单的做法是叫出学生的名字。④强调性的注意获得物是把重点放在特定的问题或事件。例如，教师也许会暗示学生集中注意力，如“请大家注意，接下去的两个问题十分重要”。

◆决策点

为了保持学生的注意力，教师可以通过介绍可以比较的信息，扮演“恶魔”的支持者，或使用一些出乎意料的方式，有意地创造一种不平衡。如果你是教社会学科的，讨论联邦最高法院在美国整个历史进程中的作用时，应该怎样来创设不平衡？作为一种引起争论的方式，你又怎样展开讨论呢？如果美国政府机构中缺少最高法院，会产生怎样的后果？维持课堂秩序时，学生学习风格上的差异又是如何影响你探讨这一主题的方式的？

2.调整课堂里学生的座位，从而使学生不会背朝发言人

当一节课中提出新内容时，学生应该面对说话者而坐（这个说话者可能是教师、学生或来宾）。这看似简单，但很多时候课堂的安排方式让学生背对着说话者和教学媒体，这不仅使说话者不能看到所有的学生，学生也不能看到说话者所有的非言语行为。

3.选择一种不歧视某些学生的座位安排形式

一些教师一堂课中差不多70%的时间都站在教室的前面，坐在教室后排的学生很少有机会参与课堂讨论，也不容易集中注意力，这不利于学习任务的完成。如果成绩好的学生和成绩差的学生在教室中混起来坐，能增强学生的参与性。仔细谨慎地安排座位并且教师经常在教室中走动，可以促使学生表现出与学习任务相关的行为。教师应该经常调整座位安排，从而使每个学生的注意力更集中，参与讨论的积极性更强。

4.在上课过程中监控学生的注意力并在必要时提供情境帮助

如果学生知道教师经常在观察他们，他们就更有可能集中注意力。教师的观察主要是了解学生的注意力是否集中，是否有困惑或疑难。整个课中教师要有规律地扫视全班学生或各小组。库尼（Kounin,1970）利用“掌握全局”这个术语来表示教师知道课堂正在发生的事，并把意识到的内容与学生进行交流的能力。掌握全局表示教师肯定行为正确的学生，注意到错误行为，在错误行为变得更严重或者蔓延之前对其进行纠正。

当学生表现出对学习丧失兴趣或灰心丧气的迹象时，应该给予情境帮助。这是一种为帮助学生应付教学情境，保持学生的注意力，或者在情况恶化之前让学生重新回到任务上来而设计的教师行为。情境帮助包括诸如消除干扰对象、提供常规支持、激发学生兴趣、帮助学生克服障碍、变换上课方式或者调整课堂环境等措施。

5.使上课以一种合理的速度进行

注意力分散通常是由以下一些原因引起的：在细枝末节的琐碎事情上花太多的时间，当某个学生单独回答时让全班等着，仪器设备出了故障等。当学生在等待或讨论那些已理解了的知识时，容易分散注意力（如冗长的复习课）。教师必须认识到什么原因引起注意力分散，并且尽力使一堂课保持一种合理的速度，从而使这些不利因素减小到最低程度。

6.变换教学媒体和方法

教学方法固定不变会导致注意力不集中，教学中重复单调使用某种方式很容易导致学生厌烦上课。使用多种教学材料和教学技术可以提高学生的学业成绩。灵活使用投影仪、黑板、录像带和计算机演示等不同的媒体可以为一堂课提供更加有趣的教学途径。

7.定期刺激学生的注意

当教学变得可以预测并且重复单调时，学生容易分散注意力。教师可以在课或活动展开时促进学生持续地注意。可以通过一些过渡信号、暗示手法来吸引学生的注意，如告诉他们接下来是新课。例如：“我们将花最后的15分钟来了解什么是流水腐蚀。现在让我们来看农民和其他人为防止这种腐蚀所采用的办法。”或利用富有挑战性的陈述，例如：“这是一个真正有难度的（深奥的或有趣的）问题，让我们看看你能否看出来。”

8.表现出热情

教师自身的热情是保持学生注意力的另一个因素。热情可以通过语言传递、眼神、手势、身体移动、面部表情以及思想和情感的接受等来表达。教师的热情与学生较高的学业成就相关有许多资料可参考。与干巴巴的讲解相比，学生从热情并富有表现力的课中可以学到更多。

教师也不必要由始至终都表现出高度的热情。根据上课的客观条件，教师可以变换表达的热情程度。例如，在一堂课中，有段时间可使用生动活泼的语言来表达，其他的时间则可用比较中性的表达方式。

9.运用幽默

学生喜欢课堂中伴有一定的幽默感，幽默可以提高学生的学业成绩。偶尔运用幽默也有助于保持学生的注意。但必须注意，幽默不能戏弄和贬低学生，即使是以一种开玩笑的方式来表达，因为学生很可能认为教师说的是认真的。

10.有效地利用问题来保持注意

教师可以利用问题来达到各种各样的学习目标。这部分内容可参见第七章有关“提问”部分的内容。

11.保持个体的责任感

学生应该对参与课堂活动和学习所有的材料负责。提出一个问题或要求学生定期地给出某些类型的回答，这是非常有帮助的。在一种不可预见的模式中，提出问题或回答问题都有助于保持个体的责任感，并且使学生在思想上也参与到课堂中来，从而使他们的注意力更加集中。

12.在学生说话和回答问题的时候给予密切的注意

教师可以利用积极倾听的技巧。这就要求教师运用那些表示对学生所说的话感兴趣的非言语技巧。当学生回答问题的时候，教师如果没有注意听也没有表现出感兴趣的表情，其实就是在告诉学生他们所说的内容是不重要的，这将会严重打击学生参与课堂活动的热情。表现出感兴趣的非言语表情包括点头，走近学生，身体朝向学生，与学生保持目光的接触，并且表现出感兴趣的面部表情。表示感兴趣的言语表达包括诸如“嗯嗯”、“我明白了”、“这是一个经过深思熟虑的回答” 或“我非常赞赏你详尽全面且独特的回答”等。

13.强化学生的努力，多说鼓励肯定的话，尽量减少否定的表达

如果能创设一种积极的学习环境，就能使学生更完全地参与到活动中来。要达成这样的目标，其中一个最重要的方法就是对学生的努力给予肯定的回答。肯定的、带鼓励性的言辞对所有学生来说都非常重要，他们的学习动机会因积极的强化受到激发。相反，如果一个教师经常贬低学生的努力，就会形成一个负面的学习环境，从而导致学生注意力不集中，出现各种分心行为等。教师要多说肯定的、鼓励人的话，少说否定的话。不妨从学生的角度想一想：在课堂中你喜欢听到鼓励肯定的话还是消极泄气的话？

14.改变所使用的强化物

教师可以通过多种方式来强化学生，包括社会强化物、活动和特权、有形的强化物以及象征性的强化物。本章后面将对这些强化物进行说明。言语表扬是上课时教师最常采用的方式。进行表扬的语言陈述方式要有所变化，不要千篇一律地说“做得好”或者“回答正确”，教师应该使用许多不同的陈述，包括更加明确地指出确实值得表扬的那些部分，如“我真的很赞赏你能回答得这么详细”。

15.结束那些持续时间太长的课

如果某堂课中大家都已经很难集中注意力了，最好是结束这堂课，而不是死拖硬撑。对于年纪较小的学生尤其如此，因为他们保持注意力的时间是有限的。某些教师为了保持一定的时间进度，在这种情况下仍坚持上课。这可能是无效的，因为在这样的情况下，无论教什么内容都是无效的，需在其他时间重新施教。

有时教师要拖课，为的是使每个学生都有一次参与活动的机会。其实教师应该告诉全班学生：这次没有参加课堂活动的同学下一次将有机会参加。

（四）保持集体注意力

除了鼓励单个学生集中注意力外，必须注意将整个班级的注意力都集中在学习任务上来。如果整个班级都注意力集中，单个学生就更有可能集中注意力并参与到课堂中来。根据库尼（1970）的观点，保持集体注意力包括三个方面。

1.保持一个集体组织

要这样做的话，教师必须具有良好的组织技巧，具有开发凝聚力强的环境的能力，并且有让小组成员相互合作的倾向。良好的组织技巧对于管理一个集体组织是最关键的，学生如果总是等待着学习指导和材料，就不可能保持注意力。另外，教师应该尽力发展集体凝聚力，不要把成绩差的学生排除在课堂之外。

考虑集体组织的时候，教师必须对学生有高的但现实的期望。如果教师不信任学生，学生也不会相信他们自己；如果教师对学生的期望过低，就很难发展一种集体意识。

2.担负一定程度的集体责任

要发展一种负责任的意识。教师可以创设这样一种感觉，即每个人都要对集体中所发生的事负责，对学习的内容负责。必须使所有学生都感到自己是班级的一分子，并且是有助于班级活动获得成功的。通过提供肯定的反馈，对所有学生提问，表达对所有学生的高期望，可以让学生有这样一种感觉。提供反馈时，教师可以奖励回答正确的学生，帮助学生理清困惑的想法，当他们不理解时给予直接指导，使学生经历一种自我实现和自我负责的感觉。

◆决策点

假设你教七年级的数学课，并且正让几名学生在黑板上完成例题。你怎样让仍在座位上的其他学生也对所学的内容积极思考呢？你如何向在黑板上演算的学生和坐在座位上的学生提供反馈呢？在这种环境中，如果缺少学习责任，又将怎样导致课堂规则的丧失呢？

3.获得集体的注意

在直接教学中，必须获得每一个学生的注意。要获取学生的注意必须确立清晰的信号，从而使他们知道要准备上课了（例如：“好了，我们开始上课”）。每个人都集中注意后，就要给出这堂课的内容概况和大体安排。有些教师把这种安排写在黑板上，作为所包含的主题的一个简要目录。接下去应该迅速开始讲课，不应有不必要的耽搁。

教师可以用其他教学途径，例如合作学习。无论使用何种途径，要想获取每个学生的注意都要花一定时间。例如，在一堂课的中间阶段，需要引起已在进行集体学习的所有学生的注意，可以使用某种铃声作为信号，使学生停下他们正在做的工作，保持安静，把注意力集中在教师身上。

（五）强化预期行为

强化物是提高后续行为的力度和未来可能性的一个事件或结果。强化被用于强调那些有价值的行为，并促使学生去做那些有利于他们的事情。

一般说来强化有两条原则：受到强化的行为得到保持；不被强化的行为将消失。教师必须考虑以下问题：强化什么？在什么条件下强化？用什么来强化？只有在下列情形下，强化才是有效的：①作为强化物的行为后果被学生认为是强化物；②它是伴随学生达到某种具体的行为目标而发生的；③它是作为学生内部动机发展和其他自然行为后果的补充，而不是替代物。

强化的技术有很多，包括社会强化物、活动、特权、有形的强化物和象征性的强化物等。很多强化物既可以用于对个体行为的强化，也可以用于对全班学生行为的强化。

1.社会性强化物

社会性强化物是一些肯定的结果，例如口头或书面表达、脸部或身体的表达、接近和身体接触等。当对学生来说很重要的人物给予他们社会强化物时，社会强化物尤其受到他们的重视。如果教师和学生关系很好，那么在强化学生的行为时，表示认可的社会形式就会特别有用。表扬是学生达到一定目标之后教师表示赞赏的一种表达方式，社会性强化物经常用来表达“表扬”这种强化。社会强化必须与某种适当行为的出现相一致。教师必须详细规定值得表扬的行为和理由。

大多数社会性强化应私下做，有些也可以公开地进行。当决定如何进行表扬时，教师必须仔细考虑学生的特征。例如，一个比较害羞的七年级学生，如果在全班同学面前表扬他，他也许会感到难为情。

2.活动和特权

活动性强化物包括特权和所喜爱的活动。当学生完成了所预期的活动或者以合适的方式来表现时，可以用各种不同的活动和特权来强化他们。这些强化物中有一些可能是管理班级事务的各种岗位。活动性强化物对于强化整个班级的行为非常有效。表10.5提供的是可以用来作为强化物的活动和特权的例子。

表10.5　活动与特权强化物实例



	特权
	班级岗位



	做一个游戏
	分发或收集作业和材料



	帮助教师
	点名



	去图书馆
	调整窗帘



	布置布告栏
	将笔记本送到办公室



	和一个朋友一起工作或学习
	浇灌植物



	休闲阅读
	装订作业



	使用计算机
	擦黑板



	在黑板上写字
	操作计算机或投影仪



	获得额外的休息时间
	清洗黑板擦




证明某个特定的行为是否合乎预期这一点非常重要。如果教师和学生相处得好，可以让学生与教师一起给地板打蜡或洗黑板作为一种奖励。许多活动和特权有其内在价值，并不取决于学生和教师的关系。如为他人办事、和朋友一起学习、去图书馆、站在一排的第一个位置，或者选择某一项活动等本身就是一个积极的动因，学生会因此而产生满足感。可以让学生列出一个单子，确定哪些是学生所赏识的活动和强化物。

3.有形的强化物

有形的或物质性的强化物是那些本身具有价值或者拥有它们会产生价值的东西，包括证明、奖励、五角星、徽章、书签、书套、海报、绶带、名誉奖章和成绩报告单等。食品也可以作为有形的强化物来使用，如小甜饼、爆米花、果冻、花生米、糖果或者葡萄干等。

使用食物作为强化物（如巧克力豆、饼干等）有时候要谨慎。一些家长反对吃某类食物（如那些含高糖的食品）。对于食品也存在着文化差异。有的学生也许对某些食物过敏。此外，分发食物也必须符合管理部门和学校的一些具体规定。

由于有形的强化物是作为物质的或外在的强化来使用的，因此它们也是有局限性的。其他强化物在自然的情境中比有形的强化物通常更有效。授予奖励的时候，涉及的面要稍广些。不要只把奖励授予那些有突出学业成绩的学生。对于那些有进步的学生、付出巨大努力的学生、行为良好的学生、有创造性的学生等，都要给予一定的奖励。

4.象征性强化物

象征性强化物是一种可以在以后的时间里与想得到的物品、活动或社会性强化物进行交换的“代价券”。象征物可以是筹码、五角星、分数、票证、纽扣、代币纸、金属圈、卡通画或标签等。“兑现”的强化物是可以用来交换代价券的奖品。有时表扬和注意不起作用，象征性的强化物通常十分有用。“代价券”可以积累，并随时可以“兑现”。



七、本章主要观点

1.课堂管理涉及教师为创设良好的学习环境所做出的努力，包括鼓励积极的社会互动、主动参与学习和自我动机的激发。

2.秩序是指学生为顺利完成某个特定的课堂事件而在可接受的限度内行动。

3.秩序的建立是通过学年初的准备、组织课堂和材料、选择及教导规则和程序来实现的。

4.组织课堂和材料包括安排场地、贮藏空间、公告牌和墙壁。

5.规则是指希望在课堂内被遵守的一般行为指导或期望。程序是指在课堂内完成特定任务的合适方法。

6.为形成一个合作的、负责任的课堂，教师可以采取行动去：①建立积极的师生关系；②形成集体凝聚力；③维持注意力和参与度；④强化预期的行为。



八、讨论题

1.为什么教师要在学年开始时就计划好大部分并不复杂的课？如果有些课太难该怎么办？

2.系统地处理问题行为的计划有什么优点？

3.把学生的座位排成直列有什么优缺点？

4.请学生参与规则和程序的选择有什么优缺点？

5.为了创设一个鼓动性的学习环境，教师应怎么做？



九、补充活动

临床运用情境

1.明确将由课堂助手帮助你去执行的任务，建立一种程序向学生展示这些角色要做些什么，并每隔一到两周让学生轮换角色。

2.针对所教年级和学科，选择可能要用到的课堂规则。然后，制订一个计划用于在第一天里向学生教授这些规则。

3.针对所教年级和学科，根据表10.3中列出的具体场合来选择要用到的课堂规则。

4.准备一个课时计划，在课时计划的相应部分，记录为了维持学生的注意力可采取的行动。

现场调研情境

1.找出学区和学校对学生的行为和学业（比如家庭作业）有哪些政策和规定。

2.与两位以上教师讨论他们使用的规则和特定的程序，索取他们发给学生的指导纲要。

3.与教师讨论他们是如何开始新学年并建立课堂管理系统的，了解他们在学年开始前会做些什么，他们在第一天或第一堂课上会做些什么，他们是如何安排学年的前两周的。

4.与教师讨论他们是如何强化学生的预期行为的。



十、关键术语

活动中心　Activity center

活动强化　Activity reinforces

注意　Attention

注意引起的策略　Attention-getting strategies

课堂管理　Classroom management

课程大纲　Course syllabus

纪律　Discipline

集体凝聚力　Group cohesiveness

人际关系技能　Human relations skills

鼓动式学习　Invitational learning

问题行为　Misbehavior

分心行为　Off-task behavior

秩序　Order

复述技能　Paraphrasing technique

表扬　Praise

程序　Procedure

公众认可　Public recognition

接收的技能　Receiving skills

强化物　Reinforcer

规则　Rules

发送的技能　Sending skills

梗概计划　Skeleton plan

社会强化物　Social reinforcers

有形的或物质强化物　Tangilbe or material reinforcers

象征性强化物　Token reinforcers
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第十一章　课堂纪律

本章学习目标

1.认识那些在特定背景下需被了解的以及需要加以详细解释的问题行为。

2.确定问题行为的原因。

3.区分问题行为的类型和严重程度。

4.了解最少干预原则。

5.知道应避免的某些行为。

6.了解惩罚的局限性和有效使用的指南。

7.区分所能提供的情境帮助的方法。

8.确定针对问题行为的轻度、中度和重度反应的方法。

即使教师恰当地运用了有效的管理系统，学生也有可能对上课失去兴趣，从而导致课堂问题行为的产生。这时，教师必须采取合适的策略来恢复课堂秩序。教师要具备管理课堂问题行为的知识背景，首先就要了解教学过程中的问题行为﹑问题行为的根源与类型以及严重程度，本章就来讨论这些问题，并提供针对问题行为的三阶段反应方案。

* * *



一、问题行为

问题行为是指教师所观察到的任何一个学生在特定时间对抗或威胁学习活动的行为。虽然它导致了正常课堂活动的中断，但未必每种偏离规则的行为都是问题行为。因此，在制定决策时，应将问题行为置于一定的教学背景中，从而对其进行解释。

很重要的一点是，教师必须意识到处理纪律问题的最好办法是避免问题的发生。教师应开发有挑战性的、引人入胜的课堂，并且要尊重学生的人格尊严。教师要建立一个有效的课堂管理系统，当出现问题行为时，可以考虑本章所陈述的指南与原则。

（一）教学背景中的问题行为

开小差是指学生没有从事既定的教学活动，在想别的问题、做白日梦或做一些虽然没有破坏性但妨碍他们投入正常的教学活动的其他事情。应将开小差的学生与那些有意识的问题行为或干扰学习活动的学生加以区别对待。为了防止问题行为的产生，教师必须进行一定的干预。作出干预决策应基于对行为、学生和某一上课时段等因素的复杂判断。

有些学生的行为明显是有问题的，需要教师作出干预。然而，在大多数情况下，事情并不是那么简单。类似的行为在不同时间、不同背景下或由不同学生表现出来时，教师的反应往往也不同。

理解问题行为的关键是了解在课堂结构背景中学生做了什么。未必每种偏离规则的行为都是问题行为，如在一节课的最后几分钟，学生的注意力不集中往往是被容许的，因为课马上就结束了。对注意力不集中进行干预一般发生在刚开始上课的时候。

问题行为应被视为“背景中的行为”，且需要教师在了解事件的前因后果的基础上对其进行解释。教师必须对不同情境下学生行为的可能后果作出可靠的判断。反应的一致性并不意味着每次都要采取同样的行为，而是指教师的判断是可靠的、连贯的。

（二）问题行为的根源

了解课堂控制的一种方法是确定学生为什么会产生问题行为。有时候其原因是复杂的，且是因人而异的，甚至超出了教师的理解与控制范围。但是，有些问题行为来自可预期的、共同的、一般的原因。

1.生理因素

学生的问题行为可能与生理因素有关。如缺乏睡眠、过敏、生病、营养不良等均会影响学生完成作业及与他人互动的能力。对有些儿童来说，摄入糖分的多少也会影响他们的行为甚至导致多动症。

2.生理缺陷

生理缺陷，如视觉或听觉障碍、小儿麻痹症或重度生理机能失调等，也会引起问题行为。

3.神经系统失常

有些学生精神失调，从而影响了行为。例如，注意力不足症（ADD），它是大脑中控制运动活动的区域功能失调。这是儿童精神失调中最常见的一种，按照全国精神卫生研究所的研究，它影响到几乎4% 的学龄儿童。有这种症状的儿童往往表现为注意力涣散（常常开小差，不能按照指导语去做事，一个任务尚未完成就转向另一个活动，看起来似乎没有在听讲等）、有多动症（喋喋不休、坐立不安）、自制力差（不能按次序耐心等待，经常不假思索地说出答案，不计后果地从事危险的活动等）等。那些患有胎儿性酒精综合症的儿童容易出现多动症和自制力差等问题，毒品婴儿（母亲怀孕期间吸毒所产下的孩子）也容易出现类似问题。

◆决策点

如果在你的班里有一个有注意力不足症的学生，你将如何理解学生精神失调的性质？你会从哪里寻找信息来处理班内的这种问题学生？对于这样的学生，你的课堂管理方案又应作何调整？

4.药物和毒品

药物和毒品也是导致学生出现问题的一个因素。例如，从药店买的治疗鼻塞的药品，可能导致学生的反应不如平常那样灵敏，酗酒和吸毒也会使学生的行为反常。

5.来自家庭和社会的影响

学生的家庭状况可能与其问题行为有关。学生的行为问题可能与他缺乏足够的衣服或住房，家长的监护类型，回家的路程，以及影响家庭的重大事件，如父母离婚、亲朋好友去世等有关。社区或社会上的一些因素也会造成学生的问题行为。有关电视对儿童的信仰和行为的影响的争议始终没有停息。研究发现，经常观看暴力电视节目的学生似乎更具侵略性。

6.学校和班级因素

学校里的因素也会导致学生的问题行为。这些因素包括课程、教师的效率、学校行政管理人员、学校常规、设施，以及班里的其他学生。班级的物理环境，如气温、噪声、光线等也会影响学生的行为。在直接影响学生行为的各种物理因素中，教学性的影响可能是最重要的。这包括课堂学习气氛、课程和教学材料的适用性，以及教学传递的有效性。当学生的发展性需要得不到满足的时候，问题行为产生的几率就会提高。

有时候教师管理和引导班级活动的方式不当，引起了一系列的纪律问题。这些不恰当的行为包括过分忽视、维护权威氛围，对情境反应过度，运用集体惩罚、责备，缺乏明确的教学目标，重复教学，长时间中断，花大量的时间去处理某一学生的问题和缺乏，学生能力水平的认识等。虽然很少有教师总能避免以上这些行为，但有效率的教师知道这些行为将对课堂秩序与纪律造成潜在损害。意识到这些问题的特点是避免产生这些问题的第一步。为了确定自己的行为是否容易导致学生出现注意力不集中或问题行为，教师应定期反思自己的教学行为。

（二）问题行为的类型

学生的不适当行为一般可以分为四类。

1.多动症

多动症被定义为一种处于高度活动的状态和非挑衅性接触的高水平状态，通常是神经机能失调引起的。具体行为包括：①不能安静地就座、烦躁不安；②话多；③等不及合意的事情发生；④频繁寻求注意；⑤吵吵嚷嚷；⑥容易激动；⑦对愉悦的事情过分焦虑；⑧表现笨拙，总体协调能力很差。

2.注意力涣散

即做事、活动等不能善始善终，处于一种高度易开小差的状态。具体行为包括：①不能自始至终地做游戏或活动；②不能完成计划；③注意力涣散、易开小差；④不能听从指导；⑤在陌生人面前表现退缩、害羞；⑥爱做小动作；⑦不能安静地就座、烦躁不安。

3.行为异常

包括不能接受纠正，爱捉弄别人，处于高度挑衅的状态。具体行为包括：①不能自始至终地做游戏或活动；②不能接受纠正；③爱捉弄别人；④无法用纪律约束行为；⑤挑衅和顶嘴；⑥喜怒无常；⑦打架斗殴；⑧不能克服挫折。

4.自制力差

指不断地寻求别人的注意，急于表现自己，行为不可预测。具体行为包括：①做事鲁莽、粗心；②经常惹麻烦；③爱管闲事。

（三）严重程度

学校中的问题行为就其破坏程度而言有轻重之别。在校园内，严重的破坏性行为和犯罪行为包括暴力、破坏公物、抢劫、偷盗以及吸毒等，这些行为问题通常在教室以外的地方发生。中度的问题行为有拖拖拉拉、上课开始后才走进教室、上课讲话、轻微的口头或肢体上的冲突、注意力涣散以及忘记带教材等。大多数问题行为都是轻微的，往往与注意力不集中、拥挤和当堂作业相关。

对教师而言，选择针对问题行为的合适反应时，考虑问题行为的严重程度是很重要的。严重性可通过一些因素来评估，如适当性、重要性、目的性以及与在特定背景下的行为与所预期行为之间的偏差程度。教师的反应应与学生问题行为的严重程度相一致。教师有时可以忽视一些细小的问题行为，因为对一些小问题作出反应可能比行为问题本身更具破坏性。

◆决策点

为多元化的班级作出调整：文化差异的影响

学生的文化背景可能会影响他们与教师和其他学生互动的方式，在对权威的反应、使用的语言、正式或非正式场合的行为举止等方面表现出来。教师认为一个学生所做的行为具有破坏性或带侮辱性，学生可能并不这样认为。因此，在学生出现问题行为时，师生之间的文化差异会造成一定的问题。

1.作为新教师，你如何更好地理解学生的文化特征？你的学生能怎样帮助你？其他的教师、行政人员和家长能帮助你吗？

2.针对学生的文化差异，作为教师，你将如何调整自己的教学？

3.学生出现开小差等问题行为时，你将如何调整你的教学方法？



二、干　预

当学生出现开小差或其他问题行为时，教师必须确定何时、以何种方式对此进行干预。所谓干预，是指教师试图停止学生的破坏性行为，让学生回到学习任务中来所采取的行动。

干预的决策通常基于教师对谁的行为算问题行为、问题行为是什么、它在什么时候发生等一系列情况的认知。干预的强度要基于对学生不适当行为历史的判断。

干预决策往往是在不确定性条件下所作出的，也就是说，早期征兆有可能是模糊不清的，然而，教师必须在有限的时间内作出判断并采取行动。为了减少不确定性，教师有时会根据个体在群体社会结构中的持续性和显在特点对学生进行分类。与学生讨论问题，从教师和学生双方的角度来看待这个问题，再考虑可能的干预，是至关重要的。

干预的目的是修复秩序，而不是创造秩序，因此它取决于教师对某一学生在课堂活动的某一特定时段的某些行为可能带来的后果所作的复杂判断。干预本身也会破坏秩序。

◆教师心得

与学生一起讨论问题

当我必须纠正某一学生的行为或处理问题时，我总是告诉学生“到走廊上去谈”。我知道在课堂内的对峙会破坏整个课堂秩序，而且学生在全班同学面前很少会改正他们的行为。在教室里，我不会解释要学生到走廊上去的原因，也不会回答任何问题。到走廊上后，我会向他说明我所关注的以及当我们返回课堂时，他所必须做的。

我不允许学生转换谈话的主题或为其行为找借口。我会注意倾听，我常常发现自己误解了学生的行为。

若需要做到更为保密，就要另找时间与学生谈，必要时我还会帮他向其他教师请几分钟假。我和学生沿着走廊边走边谈或在无人的房间里谈。通过这种方式，许多误解得以消除，而且学生知道我尊重他们的情感。

在私下处理这些问题，因为没有外人在场，师生双方都会感觉安全，也会更加坦诚。到学期末的时候，学生都知道“到走廊去谈”并不是使师生对峙，而是在小问题变成大麻烦以前，将它解决掉。

斯威舍（Claudia Swisher）,高中语文教师

（一）最少干预原则

最少干预原则是指在处理常规的课堂行为时，教师应当使用最简单、最少介入性的干预来纠正学生的行为问题。如果最少介入性的干预没有发挥其作用，那么教师可转向采用更多介入式的方法来处理学生的行为问题。主要目的在于用一种有效的方式处理行为问题，以避免对课堂正常教学活动产生不必要的破坏，即在处理行为问题时，教师应尽可能地保证课堂教学活动的持续进行。

那么，教师应如何运用最少干预原则呢？当教师注意到学生对课程、任务逐渐丧失兴趣或开小差时，要能提供情境性帮助——即帮助学生处理问题情境和返回学习任务。如果学生在开小差，那么教师可选择轻度反应。若轻度反应失效，教师就要运用中度反应。表11.1列出了基于最少干预原则的教师的反应。

表11.1　运用最少干预原则：针对问题行为的三阶段反应计划



	教师反应
	情境帮助
	轻度反应
	中度反应



	目　标
	帮助学生处理教学情境，使学生专心上课
	采取非惩罚性措施，使学生重新返回学习任务
	移除学生所期望的刺激，以减少不符合要求的行为



	活动实例
	移除干扰物

按常规提供支持

强化适当的行为

激发学生的兴趣

提供暗示

帮助学生克服障碍

重复指导

改变上课安排

运用非惩罚性中断

调整课堂环境
	非言语反应

忽视行为

使用非言语信号干预

站在学生附近

用肢体接触学生

言语反应

喊学生的名字

使用幽默

发出“我”信息

使用肯定措辞

提醒规则

让学生选择

问学生“你应该怎么做”

口头批评
	取消特权

掉换座位

要求写书面检查

劝学生暂离课堂

让学生放学后留下

与家长联系

让学生见校长




（二）应避免的做法

研究与实践均表明：当教师努力恢复课堂秩序时，其所采取的某些策略是不恰当或不成功的。通过对行为管理技术的全面考察，韦伯（Weber,1983）发现：运用严厉斥责、威胁和体罚，所产生的结果往往是弊大于利。研究者已找出一些存在问题的处理方法，教师应避免。

1.严厉、苛刻和羞辱性的斥责

严厉的斥责是很消极的言语反馈。痛斥、羞辱学生时教师会变得失去自制力。研究报告表明，运用严厉的斥责以纠正学生的行为是极为无力、无效和代价高昂的。严厉斥责包括用异常严厉的态度、大叫大嚷和尖叫的方式与学生讲话。这会让学生蒙羞、感到丢脸。当教师对学生问题行为的反应情绪失控时，往往会运用严厉的斥责，这是极为有害的。

2.威胁

威胁是一种警告，声称如果学生没有遵从教师的意愿，将会受到惩罚。大多数教育工作者和研究者均相信使用威胁的消极影响超过任何可能的好处。教师可以通过提醒学生注意其行为的潜在后果来警告他们，但是威胁往往会导致比我们所能想象的还要严重的后果，并且它常常是教师在失去理智的情况下发出的。

3.唠唠叨叨

持续或不必要的责备只会使学生感到不安，并激起其他学生的不满。教师也许会认为他们只不过是多讲了几句，但在学生眼中，他们真是太啰嗦了。

4.强迫道歉

强迫学生道歉，而学生不认为这应该道歉时，实际上是强迫学生撒谎。这种做法无益于解决任何问题。

5.冷嘲热讽

有些教师会嘲笑、奚落或挖苦学生。也许教师认为这种做法是对学生的一种惩罚，但它会制造不满、愤恨，降低学生的自尊，而且还会降低教师在学生心目中的威信。

6.群体惩罚

由于个别学生的问题行为而导致全班或集体受罚的现象称为群体惩罚。教师会有意识地用同伴压力来帮助个体纠正不当行为。群体惩罚很难奏效，且其副作用有可能会超过其正面影响。它强迫学生在教师与某个同学之间作出选择。如果使用群体惩罚，可能会导致学生联合以沉默的方式向教师表示抗议，并拒绝指责同班同学。即使学生站在教师这一边，这种策略也会使学生形成不健康的态度。

7.布置额外的作业

当把布置额外的作业作为一种惩罚手段时，教师言下之意是指该作业是不怎么受欢迎的。这种额外的作业常常以超出正常量的家庭作业的形式出现。此时，学生会把作业与惩罚联系在一起，而这是教师所不应该传达的信息。

8.降低分数

因问题行为而惩罚学生的学业成绩同样会导致不希望产生的后果，受到惩罚的学生会对学习产生“学习有什么用”的想法。此外，因问题行为而降低学生的分数会造成不必要的混乱，因为成绩所反映的只是学生学业上的状况。

9.使用抄写作为惩罚

学生出现问题行为后，有的教师会让学生抄写字典、学生守则或书中的某几页，或是让学生多次抄写保证书（如“下次不会再犯”）。这种方法会引起学生的敌意，给他们造成一种抄写是坏事情的印象（语文教师看到这里可能会感到不安）。其实，抄写与学生所做的事情之间并无逻辑联系。

10.强制消耗体力

教师可能会采用让学生做仰卧起坐或者其他的体育活动作为惩罚。不过教师或许不了解学生的体力情况，可能会因此导致学生身体受伤。除了考虑到学生的安全，将体育活动与问题行为相联系的方式，还可能会导致学生失去对作为惩罚手段的体育活动的兴趣。

11.体罚

体罚是教师通过使学生遭受肉体的疼痛，以达到使学生因行为问题而受到惩罚之目的的一种策略。打手掌、打屁股、打巴掌、捏身体等都属于体罚。

体罚有很多的弊端。它虽然能使不适当的行为暂时得到压制，但同时也会压制适当的行为。体罚有时还会导致学生出现一些消极行为，如逃学（为了远离施罚者）、逃避（说谎、偷盗和欺骗）、焦虑、恐惧、过度紧张、沮丧、退缩、自我认知差、防卫心理强、缺乏进取心等，学生的身体也会受到伤害。此外，体罚还为学生的侵略性行为提供了榜样。上述种种弊病，说明我们不应该采用体罚的手段。很多学校和学区禁止体罚，或对有限制地使用体罚作出具体的规定。

（三）运用惩罚的注意事项及指南

最少干预原则的第三步涉及惩罚。惩罚是有目的地以处罚的方式阻止非预期行为所采取的一种活动，要达到此目的有两种方法：①移除积极的强化物或期望的刺激，如运用告之逻辑后果的技巧，使用劝其暂离课堂、剥夺权利等纠正方法；②呈现学生厌恶的刺激物作为问题行为的处罚。一般认为移除积极的强化物比呈现厌恶的刺激物较少伤害性。移除积极的强化物算中度反应，而呈现厌恶的刺激属于对学生问题行为的重度反应。

对新教师而言，处理问题行为时，选择中度或重度反应时可能会感到困难。新教师可与校长、其他教师或学校咨询员交谈，在处理有重度问题行为的学生时寻求帮助和建议。此外，可与学生家长取得联系，告诉他们学生出现的问题，请求他们的协助，一起来帮助学生解决问题，这也是一个非常有效的办法。

惩罚的效果是有限的和特定的。许多证据表明，惩罚能控制问题行为，但其本身并不能教会学生良好的行为，甚至不能减少学生的行为问题倾向。惩罚本身不是解决问题之道，最好的情况下，也只能暂时解决问题行为。有时候，惩罚只会使学生学会如何逃避责备，而不是如何对行为负责。

当问题行为不具破坏性或是因为学生不知道做什么或如何做才导致问题行为时，不应该使用惩罚。惩罚是对反复出现的问题行为的反应。即使是重复出现的问题行为，当学生正试着努力改正时，也不应使用惩罚。

教师应表达对学生改进问题行为的信心，惩罚只能作为学生老是不能对较为积极的处理有所回应时的最后措施。惩罚应是已计划好的反应的一部分，不能作为教师发泄怒气、摆脱挫败的一种途径。

下面是有效运用惩罚时需要考虑的一些因素：

1.奖励和讨论可接受的行为

第一次讨论课堂规则时，就应强调可接受的行为。要向每个学生解释清楚规则存在的理由，讨论如何避免不适当的行为。如果学生知道教师期望他们做什么，大多数学生会表现出恰当的举止。

2.清楚地规定哪些行为会导致惩罚

只对学生澄清可接受的行为是不够的。为了帮助学生更好地了解，应该指出和讨论那些破坏规则并导致惩罚的行为实例。

3.不可滥用惩罚

当奖励或非惩罚性干预无效，或者因行为具有较大破坏性需要立刻制止时，才考虑用惩罚措施。

4.在实施惩罚的时候要用平静的、不带感情色彩的方式进行

如果教师在采用惩罚的时候依然怒气冲冲，惩罚措施可能会过于严厉，从而把学生推向作出更不适当的反应的地步。惩罚不是随意的情感反应，也不是报复，更不是对刺激的自然反应。

◆决策点

建立学习共同体：从顺从走向建立共同体

在《超越纪律：从顺从走向共同体》一书中，库恩（Alfie Kohn）提出了有关减少惩罚的清晰而热情洋溢的观念。他要求教育工作者在和学生相处时，思考这样的问题：“为了他们能健康成长，他们需要什么？我们应如何提供给他们？”库恩说，教师应该把精力集中在如何建设一个互相关爱的、支持性的班级。他告诫教师，要把课堂建设成一个共同体。

1.如果你采纳了库恩的观点，它将如何影响你对于规则和程序的选择？当学生偏离规则时，你会作何选择？

2.要作为学习共同体的一名成员并参与决策，学生应具备何种知识与技能？

3.你将如何向家长解释，在管理班级事务上给予学生这么大的发言权？

5.使用惩罚前发出警告

警告本身能减少惩罚。如果学生在警告后还不能纠正其行为，那么下一次出现问题行为时就要使用惩罚。

6.对每一个有违规行为的学生公平地使用惩罚

对男女生应同等对待，对学业成绩差与学业成绩好的学生也应同等对待。

7.在出现违规行为之后，应始终如一地使用惩罚

一旦出现问题行为，肯定会受到惩罚，而不是偶尔会被忽略，那样学生就不太会去尝试违规行为。

8.使用足够强度的惩罚以阻止非期望的行为

通常来说，惩罚强度越大，持续的效果越久。但这并不意味着教师必须采取最严厉的措施。如，因问题行为而丧失积极强化物要比用逐渐加强的语气大喊“不许这样”好得多。

9.选择有效的且不会与肯定或奖励相联结的、符合情境的惩罚

并非所有的消极反应都会被学生视为是一种惩罚。如，有些学生可能会认为待在课堂中的某一暂停区是一种奖励。在那样的情况下，教师应使用不会被学生当做肯定或奖励的其他反应。不能对轻度的行为问题反应过度或对严重的行为问题反应不足。问题行为的严重性、学生和情境所处的课堂背景都要考虑到。

10.避免加长惩罚期

长期的、轻度的惩罚，如剥夺一星期的早晨自修时间，可能难以解决问题。持续时间较短的惩罚更为有效。

◆决策点

假设你在一个学校获得了教学职位，该校的纪律问题一直解决不好。你必须制定一系列的规则、程序和惩罚措施以创设一种合适的学习环境。惩罚能用来制止不合意的行为。为了恰当而有效地使用惩罚，你会制定何种惩罚策略？为强化或支持合意的行为，你会做什么？



三、三阶段反应方案

当出现开小差或问题行为时，三阶段反应方案能作为恢复秩序和使学生重新回到学习任务的一种手段。这里描述的三个步骤是建立在先前已讨论过的最少干预原则的基础之上的（见表11.1）。教师首先可提供情境帮助，使学生返回学习任务，然后依次采取轻度、中度反应。如果问题行为在中度反应以后依然存在，就可能要采取其他的干预方法。在这种情况下，最好首先和校长及学校咨询员讨论一下。

（一）情境帮助

学生有时候会暂时分心，看看窗外做做白日梦，下意识地拨弄笔或其他物品等，有时候甚至停止思考问题。这些不属于问题行为，而是学生短时间的开小差。教师所应该做的事是将学生的思绪拉回到课堂中来，继续教学任务。

为了使学生知道教师已经注意到他在开小差，教师首先得提供情境帮助。情境帮助是用来帮助学生关注课堂教学情境，专心于课堂，或者把他们的注意力拉回课堂。这样能使不适宜的行为在恶化或影响到其他学生之前及早得到制止。

如果在提供情境帮助之后，学生继续开小差，教师就得用轻度反应的方法。这些非言语或言语的非惩罚性的反应是为了让学生重新回到学习任务上来。对问题行为的反应连续统一体表明，情境帮助是处理开小差行为的起点。

在早期的关于行为管理干预的著作中，雷德尔（Redl,1957）等人提出了用来处理外显行为的十二种技巧。近年来他们的研究得到了许多学者的深化发展。下面阐述的技巧是对上述建议的综合。

1.排除干扰物

学生有时会将一些诸如梳子、钥匙、杂志之类容易令人开小差的物件带到学校。教师看见这些东西使学生开小差时，只需走近学生，收走这些物品，并轻声向他示意，课后可将物品还给他。处理问题时态度要温和而坚决，不与学生讨论，告诉他们应该在上学之前就把这些东西收好。

2.提供常规支持

学生乐于知道一节课或一天中将要做的事。他们喜欢知道将在哪里、什么时候、为什么以及和谁在一起等。事先宣布和张贴每天的日程安排是很有用的。如果可能，时间表上的重要改动要提前通知。即使是一堂课，学生也乐于在课堂开始时了解本节课有什么计划好的活动。知道程序安排可以给学生以安全感和方向感。进出教室、分发教学资料和参加小组活动等都有助于学生产生安全感。

3.强化适当的行为

要表扬遵守课堂纪律的学生。这可以让开小差的学生知道什么是教师所期望的。诸如“我非常高兴朱安把今天上课的笔记本准备好了”这样的话语告知了其他学生什么是教师所期望的。教师可以在给开小差的学生一点暗示的同时，强化一下正当行为。这种方法在小学课堂中很普遍，中学生可能会认为这种方法太小儿科。

◆教师心得

非惩罚性反应

读了简•奈尔森的《正面惩罚》这本书以后，我改变了对待行为不良学生的态度，试着在我的课堂中运用不同的行为管理策略。现在我把问题行为视为一个教育的机会。

奈尔森的好几个技巧对我的课堂很有帮助。我运用自然和逻辑后果法，尊重学生的选择，重新引导学生的不良行为。自然后果是没有经任何人的干预措施而得到教训，比如一个孩子不穿外套得了感冒。与此相比，逻辑后果所要求的干预是与学生的行为相联系的。如一个孩子在桌子上画画，其逻辑后果就是他得把它擦掉。

在任何可能的情况下给孩子选择是很重要的。这给他们一种控制感和价值感，但所有的选择必须是你能接受的。如：“请把玩具放到我的桌上或是你的背包里。”

重新引导行为包括提醒学生你所期望的行为。举个例子，我用“我们慢慢走”来代替“别跑”。在我的辞典里没有“不要”，这也非常有意义。

处理不良行为时，我试图把它当做教育学生的一个机会。我的目标是使学生对自己感到满意，并能够在下次同样表现出正确行为。

库尔比斯基（Janet Kulbiski）,幼儿园教师

4.激发学生的兴趣

学生的兴趣可能会随着课堂进度而变弱。当学生表现出失去兴趣或是感到厌烦时，教师应当对学生的学习活动表现出一种兴趣。可以提供帮助，指出课堂的进度，表扬一下整堂课的不错表现或是讨论一下还有哪些课堂任务。这些都有助于把学生的注意力引回课堂。激发兴趣这种方法在学生个人自学或小组活动时是很有用的。

例如，当一个学生在进行小组活动时表现出心不在焉，教师可以走过去问问小组讨论进行得怎么样了，也可以问问他们正在讨论什么。激发学生的兴趣时，教师要持一种务实的支持性的态度。

5.提供线索暗示

有时所有的学生都被要求做同一件事，比如准备资料或是课后清场，这可以给学生一些暗示。所谓暗示，是一种特定时刻表现既定行为的信号。比如，教师可以在上课前关门，以暗示将要上课了，所有人应该把上课资料准备好。轻拍手掌、铃声等可以作为下课或结束小组活动的暗示。

有时候，教师可以选择一种合适的暗示，并向学生说明其作用。经常使用同一种暗示通常能使学生反应迅速。

◆决策点

设想你的英语课采用了小组合作学习的方式（为期7天）。通常学生一走进教室，就立刻分成几个小组开始工作。在某几天或在课程进度的某一环节中，你要向所有的学生讲解一些内容，你怎么运用暗示来让学生停下小组活动转而注意你？你又怎样来暗示课堂结束，可以准备离开教室了？

6.帮助克服障碍

如果学生在处理某一具体任务时碰到困难，应该给予帮助。包括给予鼓励性语言，就某一任务提供帮助，或是提供额外的资料和设备。例如：布置一项课堂作业，要求学生画简单的几何图形，包括画直线。教师可能会注意到一个学生因画不直而感到沮丧，可以递给他一把尺子帮他解决难题。这样，教师就在这名学生放弃作业或产生破坏性行为前帮了他。

7.重新引导行为

当学生显示出失去兴趣时，可以问他一个问题，让他做题目或让他阅读，以此来引导他重新回到课堂上来。学生专心听讲，或者当他们做出适当的行为时要给予强化。最重要的一点是，不要让学生感到尴尬，或是责备他们，如“要是你刚才专心听讲的话，应该能够回答这个问题的”等。可以简单向他们提一个与上课内容有关的问题，学生会认识到教师正试图将他们的注意力拉回到课堂中来。重新引导学生的行为可以阻止开小差。

8.改变讲课方式

课堂进度有时不能按照教师的计划顺利进行，学生会因为各种原因对上课失去兴趣。当学生在做白日梦、给同学传纸条、打哈欠、伸懒腰或是在座位上动来动去时，有必要采取一定的措施来对上课的方式作些调整。可以考虑改变活动，如运用小组讨论或游戏这些学生喜欢的活动，并要求他们积极参与活动。选择不同形式的活动时注意不要选那些被证明是行不通的活动。改变得越早，就越能及时把学生的注意力集中到课堂上来，并维持秩序。如果全班讨论行不通，可以采取两人配对的形式来讨论相关的问题。

制订计划时，要考虑到学生的兴趣和能力，为每堂课提供各种各样的活动。要把改变上课安排的需要降低到最低程度。最好是每堂课事先都安排不同的活动，其中有的活动需要学生积极参与。要考虑学生的年龄和成熟程度，仔细斟酌每一个活动的时间长度。

9.提供非惩罚性暂停

疲劳、发怒或劳累的学生可能会开小差和捣乱。发现这种情况，可以使用非惩罚性的暂停。暂停是指在某一时间段，学生可以暂时离开教学情境来使自己平静下来，重新整理思绪。然后学生会以新的状态重新返回到学习任务中。这种暂停不被视为惩罚性反应，也不是对开小差的惩罚。

有必要暂停时，可以叫学生帮教师做点事，去喝点水，或是做一些与课堂教学活动无关的其他事情。当学生表现出沮丧、疲劳和发怒时要警觉，并迅速采取措施。

有时候为课堂暂停准备一个专门的空间是非常有用的。它可以是在墙角放一张桌子，一部分用文件柜围住。可以让学生到这半私人的空间努力使自己平静下来，准备继续上课。当学生觉得需要时，允许他们使用这个地方。对以非惩罚性暂停方式使用这空间的学生，应该允许他们自己决定什么时候回到课堂。

10.调整教室环境

教室环境本身可能会令学生开小差。课桌、讲桌、教学器材和教室内的其他东西都可能会让人有一种拥挤感，或妨碍学生的视野。个人自学区、小组活动区和物品取放区之间的界线应该清楚。另外，教师及其他学生的行动也可能会影响到学生的行为。

总之，问题行为一旦产生，教师可能需要暂停，或改变一下环境，检查一下各种干扰情况。对教室进行调整还包括移动讲台、学生的课桌或储藏室等。

（二）轻度反应

如果教师确定了一套规则和程序，提供了支持性的教学环境，给予了情境帮助后，学生还是存在行为问题。在这种情况下，应运用轻度反应矫正学生行为。轻度反应是在对适当行为提供指导的同时，以非惩罚性的方式来应对问题行为。非言语和言语的轻度反应是为了制止开小差和恢复秩序。表11.1中的三阶段反应计划清楚地说明了如果情境性的帮助不起作用，我们应当诉诸更为直接的反应。

1.非言语反应

即使运用情境帮助，学生还是会开小差。非言语反应被视为一种非惩罚性手段，其目的在于使学生重新返回学习任务。非言语反应包括有意识地忽略、信号干涉、走近控制和接触控制。这些方法是按教师的参与和控制程度递增的顺序排列的。

施里格力（Shrigley,1985）研究了523种开小差行为，发现40%的行为可以通过非言语反应得到矫正，5%的行为可以通过行为忽略得到纠正，14%通过信号干涉、12%通过走近控制、9%通过接触控制可以得到纠正。非言语方法非常成功地杜绝了许多开小差行为。如果这些方法不起作用，有必要运用更高程度的控制，如言语干预。

◆决策点

当你的班级正在以小组活动的方式学习时，你注意到一个小组内有两名学生在开小差，你将如何采用非言语的反应让学生重新返回学习任务？有哪些因素影响着你对方法的选择？当你在全班学生面前讲解时，出现问题行为，你将采取何种非言语的反应？

（1）忽视行为。有意识地忽略小小的问题行为有时候是削弱这种行为的最佳办法。这种方法基于“消退法”的强化原则。也就是说，如果教师忽略这个行为而不予强化，该行为会减少并最终消失。可被忽视的细小问题行为包括轻敲铅笔、摆动身体、晃手、书本掉了、没举手就脱口说出答案、打断教师、低语等。意图引起教师或同班同学的注意的行为也可作为可用消退法处理或加以忽视的可能行为。

只有当行为对教学和学习没有多大的干扰时，忽视行为的方法才是最好的办法。它必须和表扬正当行为结合应用。对于那些会干扰教学的问题行为（如大声讲话、挑衅行为），或那些不能容忍的行为（如暴力）等采取消退法是不合适的。如果问题行为在经过一段时间的有意忽视后还是继续存在，就应该采取更加直接的方式。

忽视问题行为有其局限性。一是学生还以为教师没有发现，而继续他的行为。当教师忽视这个行为，不给予所期望的关注时，别的学生可能已经注意到他的行为。而且，这个学生可能在教师忽略他的行为之后继续他的行为。如果有意的忽视是有效的，学生最终会停止他的不当行为。对于一些行为，有意忽视的做法因见效太慢而不可行。另外，对挑衅和敌对行为采用忽视法可能是十分危险的。

（2）运用非言语信号。采用非言语信号是告诉正在做破坏性行为的学生，他的行为是不适当的。信号干预是一种非言语交流，向捣乱学生传递其行为是有问题的的信息。信号必须直接针对某个学生，使学生知道自己的行为是不对的，是时候将心收回到课堂了。

非言语信号干预包括：给正在写小条子的学生一个眼神，摇手或用指头示意不要做不适当的动作，或抬起一只手来阻止某一学生的叫嚷，向学生做出“教师的样子”等。如果干预后这些学生依然我行我素，就得采用进一步的干预行为。

（3）站在学生附近。走近正在进行破坏性行为的学生，促使其返回学习任务的做法称为走近控制。有时候学生因沉迷于自己的行为而不能注意到教师所发出的信号，教师无法传递信息，这时走近学生的方法是比较有效的。例如，某个学生可能在看些与课堂无关的书或是写纸条，这时他可能连看都不看教师，因而信号干预难以起作用。这时，教师可在教室来回走动，走近问题行为的学生的课桌边，可能能使学生注意到教师，从而一言不发地将影响上课的东西收好。

有些走近控制技巧可能不那么有针对性，如走向某个学生，而其他方法，如站在他的桌旁更为直接。如果学生对于走近控制没反应，就得采用更为直接的干预措施。

◆教师心得

运用肢体语言和“教师的样子”

我是一个小巧的女教师，但我可以运用我的声音和肢体语言有效地控制30个高中学生。当我希望某一行为停止时，第一件事是看着这个学生。就算他不看我，也会意识到我在盯着他看。然后，我会指着学生无声地示意他应该停止他的行为，如把手指放在唇边表示他应该停止讲话。

通常，一个带有疑问或不赞同的眼光和手势就能使问题行为马上停止。我可能会走到学生身旁来制止行为不良的学生，结合运用眼神和身体接近策略90%会有效。我有时还会在不中断教学的情况下，随意地把我的手放在学生的课桌上，放一分钟左右，直到我确定该学生已经回过神了。

我建议教师们在镜子前练习“眼神”，直到能运用自如。这种眼神一般不会是友善的，但也不一定是愤怒的。要学会用你自己的方式说：“现在得听我的。”

还有，多在教室里走动走动。和学生接近是非常重要的事。不仅是在改正他们的问题行为时，也可用于肯定他们对于你和你的讲课作出积极的反应时。在帮助学生解决困难时给予友好的肩膀接触，或是在学生取得巨大成功时给他一个热情的拥抱，都能极大地巩固你和学生的关系。

黑格（Lynne Hagar），高中历史和语文教师

（4）接触控制。教师可以把手放在学生的肩上使他静下来，或是拉着学生的手把他送回座位，不需要任何语言交流。这是走近控制的一种——用轻度、非对抗性的身体接触来使学生专心上课。它传达的信息是：教师不赞成他的行为。接触控制可以重新引导学生至适当的行为，例如重新把学生的手放回它本应该在的位置——课桌上。

作出是否运用和如何运用接触控制的决定时，要考虑行为发生的背景和学生的个性特征。正在生气和明显被激怒的学生有时不希望被接触，有些学生无论何时都不愿意被接触。怎样的接触会被接受取决于接触的部位和接触持续的时间。对很多学生来说，背部、手、胳膊、肩的接触是可以被接受的，而脸、脖子、腿、胸部或其他更隐私的部位的接触通常不被接受。简短的接触被认为是可以接受的，长时间、频繁的接触会变得不可接受，它甚至可能被认为是一种威胁。

◆教师心得

站在学生边上

我知道身体接近学生是保持他们的注意力的一个有力工具。在课堂讨论和课堂自习时，我沿着一排排的座位走动，或待在教室的后面，甚至坐在空座位上。这需要学生花一段时间来适应，因为学生更习惯于教师待在一个地方一动不动。他们讨论时会回过头来看我在不在。

我能轻易地给不情愿的学生以帮助。不情愿的学生会发现当我在他们中间时，要拒绝我是很困难的。

我在学生的旁边或后面，没有学生会感到受威胁。对于那些妨碍学习的行为，如睡觉、互相写纸条、讲话、不注意听讲、画画、看其他的书或做家庭作业等，我都可以很轻松地处理。当教室里出现骚动时，我也可以很好地纠正、重新引导和鼓励学生，而不妨碍全班学生。

斯威舍（Claudia Swisher），高中语文教师

2.言语反应

尽管非言语的轻度反应可能是有效的，言语反应同样也可被用做对问题行为的非惩罚性的、轻度的反应。其目的是通过有限的影响和干预使学生重新回到学习任务。以下列举的是不同的言语反应。

（1）课堂点名。教师可以通过课堂点名的方法来重新唤起开小差学生的注意力。比如：“在下一个例子中，假设约翰有三个多边形，那么他……”教师可以问一个有关某个学生的问题来重新唤起学生的注意力。用这些方法提醒学生，让他知道教师很清楚正在发生的事情，无需通过指出他的问题行为来集中学生的注意力。

教育学生时，必须十分注意保护学生的自尊。如果教师只在学生开小差时用这些方法点学生的名，他们会觉得教师是在等着机会找茬，这个策略会因此引起怨恨。

（2）使用幽默。幽默可以用做纠正学生行为的一种温柔的提醒。幽默可以指向情境或教师自己。它可以使问题行为所造成的紧张情境得以缓解。幽默通过对情境的去个性化而有助于问题的解决。教师必须注意，幽默不是讽刺。讽刺包括针对某个学生的陈述或嘲讽，这些陈述往往“贬低”学生或使学生感到痛苦。相反，幽默应该是针对某种情境或教师拿自己开玩笑。通过幽默，学生可能会反思自己的行为，然后返回学习任务。

（3）发出“我”信息。“我”信息不是通过直接命令而是以言语提示的方式来促进适当行为。这是高登（Gordon,1991）为用言语处理问题行为提出的一个技巧。“我”信息是教师对一个有问题行为的学生所作的陈述。

一个“我”信息有三个部分：①对问题行为的简短描述；②问题行为对教师或其他学生所产生的影响的描述；③教师对于这种影响的感受的描述。如，教师说：“当你在考试时用钢笔敲桌子，会制造很大的噪音，我认为它可能会影响其他的同学。”

“我”信息意图帮助学生认识到他们的行为对其他学生的后果和教师对于这种行为的真实感受。因为“我”信息把改变行为的决定权交给了学生自己，以促进他们的责任感。

（4）运用肯定措辞。肯定的措辞用于不适当的不专注功课的行为可以凸显适当行为的积极结果。这通常表现为“当你做X（用某种合适的方式），你就可以做Y（一个积极的结果）”的形式。如，当一个学生离开位置时，教师可以说：“瑞妮，当你回到你的位置上时，正好轮到你挑东西了。”

教师可以借助肯定的措辞，通过陈述积极的结果，把学生从破坏性的行为重新引导到适当的行为。从长远来看，这会让学生明白正确的行为会导致积极的结果。

（5）向学生提醒规则。课堂都需要一系列管理学生行为的规则。当学生出现问题行为时，提醒规则可以帮助他们重新回到学习任务上来，因为他们不想要承担违反规则的后果。例如，当一个学生正在戳另一个学生时，教师可以说：“德洛丽丝，教室规则上写着不能动手动脚。”这种提醒通常可以制止不良行为，因为学生不想接受破坏规则的后果。如果问题行为继续，就必须处理，否则这种提醒将会失去意义，因为学生会觉得老师只是说说而已。

（6）给学生提供选择。一些学生在面对自己的问题行为时，会产生自我防卫心理。因此，教师可以让他们自己选择解决问题的方式。这会使学生感觉到解决问题并没有使他们丢脸。要指出的是，教师给学生提供的所有选择都应当是可以使问题得到解决的。

如果学生和坐在附近的同学交谈，教师可以这样说：“汉文，你可以回到你的座位上继续自己的作业，或者坐到这一排最后的空座位上去。”通过这样的方式，给了学生一个选择：要么回到自己的座位继续学习，要么坐到这一排最后的座位上去。

（7）问问“你应当在做什么”。葛拉瑟（Glasser,1992）提出，教师应向具有破坏性的学生提问将其引导到适当行为。当一个学生在做破坏性行为时，教师可以问：“你应当在做什么？”这个问题可能有积极的影响，因为它有助于引导学生回到适当的行为上来。

当然，有些学生可能不会诚实地回答这个问题或者根本不回答。在这种情况下，教师应当有鲜明的态度。如直接指出：“凯茜，你正在骂人，那是违反课堂纪律的，你不应当再骂人。”如果学生继续违反规则，就应当加以处理。

◆教师心得

给学生选择

避免冲突对于教学活动的维持是很重要的。当学生在试图引起注意时这一点尤其有用。通过给学生选择来解决问题，能够缓解矛盾并避免冲突。

如当你正在讲课时，一个学生正在和同桌聊天，你可以说：“布莱恩，当我讲课时我很需要安静，这样大家都能听见。你可以选择：①坐在座位上并且停止和玛丽说话；②在这个教室的别的什么地方找个位子。谢谢。”然后你应当走开。

采用这种方法，学生有权进行选择，他们不会觉得受到了挑衅，通常会适当地作出反应。并且只用一点讲课时间就解决了问题。选择应当不是惩罚性的或奖励性的，它们应当被用于制止问题行为。

当给出选择时，你应当是礼貌而友好的，注意你的语气要不露声色。在陈述完选择后，你应当说谢谢，然后从学生身边走开。用这个方法，很明显你是期望学生遵从你的意图。

詹金斯（Terri Jenkins）,中学语文教师

（8）给予口头批评。一种让学生停止问题行为的非常直接的方法是要求或指示他们这样做。它有时被称为终止命令或训斥，用于减少不期望的行为。言语训斥对于很多轻度和中度的行为问题很有效，但对于严重的行为失控成效不大。

一个直接的吁请包括要学生暂停问题行为，重新返回学习任务。如：“马蒂娜，请放回你的梳子，继续做课堂作业。”一个直接的吁请会给学生一种主人翁感，并按教师要求的返回学习任务。学生会感觉到这是一种责任。

另一种办法是运用直接命令，以直接发出命令的方式进行。如：“韦恩，不要和同学讲话，继续做实验。”采取直接的吁请和直接的命令，是期望学生遵从指导。如果学生拒绝请求或命令，他就得准备承担一定的后果。

柔和的批评仅让有问题行为的学生听到，比用大声斥责对减少课堂破坏性行为更有效。柔和的、私下的批评不会引起整个班级对于有问题行为的学生的注意，也可以减少引发情绪反应的可能。

（三）中度反应

在提供情境帮助和轻度的非言语和言语反应之后，学生可能仍有问题行为。在这种情况下，应当用中度反应来纠正问题。表11.1说明了当轻度反应失效时，转向更为直接的反应的三阶段反应计划。

中度反应是指用惩罚性的方法来处理问题行为，通过消除所期望的刺激来降低不适当行为的发生。中度反应包括逻辑后果法和行为矫正法。因为必须作出中度反应的行为比轻度的问题行为更难以解决，所以最好同校长、其他教师或学校顾问商讨，也可以同家长取得联系，请求协助。

1.逻辑后果

这是教师安排的与学生的问题行为直接相关或有逻辑联系的事件。德里库尔斯（Dreikurs,1982）扩展了艾德勒的社会接受理论。根据德里库尔斯的理论，教师可以用自然和逻辑的后果来帮助有问题行为的学生纠偏改过或恢复秩序。

德里库尔斯提出让学生体验他们的问题行为所导致的后果。例如：辱骂同学，他可能会因此而失去朋友；如果不完成家庭作业就会被扣分。这些被称为自然后果，因为它们直接与行为相联系，不受外部影响和干扰。自然后果不能被教师或其他人所安排或强行施加，它们只是自然地发生。

让学生经历由他们的行为带来的自然后果，向他们提供了一种实在的学习经验。当然，课堂中有一些情形不能允许自然后果的发生，特别是安全问题。比如，当一个学生在工艺美术课、家政课或实验室等可能发生伤害的地方不顾危险地行动时，应当及时干预。

逻辑后果是被教师直接安排而逻辑地与问题行为相联系的事件。比如一个学生将纸屑丢在教室地板上，他必须把它捡起来；如果一个学生违反纪律，没有举手就说话，教师可以无视这一反应让另一个举手的学生发言；一个学生在桌子上画记号，要求他清除干净……学生可能比较认同逻辑后果，因为他们不认为这个结果是难堪的或不公正的。

教师可以告诉学生行为发生后什么结果是正确的。如：“密尔顿，你把学习的地方弄得一团糟，下课后你要清理干净。”作为可供选择的办法之一，教师可以在注意到不适当的行为时给学生一个选择。告诉学生不正当的行为必须改变，如果不改变，特定的后果就可能会发生。比如：“约尔伦，你要么不打扰你旁边的同学，要么换座位。”

当学生被提供选择时，通常都会停止不正当的行为。这个方法可能非常有效，因为学生会感觉到在解决问题上有自主感。当然，如果问题行为继续的话，教师必须保证说话算数，让他自食其果。

在学年开始的时候，教师应当为每个班级的规则想两到三个逻辑结果，并把这些结果告诉学生。逻辑的、合理的结果要预先计划，不能在问题行为发生时才去想合理的结果。

教师可能要制定不同的纪律规则，所以逻辑结果可以选择的范围也不小，有些可能会被看做行为纠正方法，在这一章的后面会详细地谈到这个问题。逻辑结果包括以下几个：

（1）丧失特权。作为课堂活动的常规，教师可以为学生提供一系列特权，比如去图书馆、用电脑、使用特殊的设备、玩游戏、承担某项班级任务，或者其他有价值的特权。如果问题行为与拥有特权相关，那么逻辑结果将是收回特权。举个例子，如果学生胡乱操作一些特殊设备，那么他将失去使用这些设备的特权。

（2）调换座位。学生可能会在课堂上和同桌讲话，或是影响同桌，有时某些学生坐得很近可能会出现一些问题。如果不适当的干扰出现，一个逻辑结果就是重新安排学生的座位。

（3）书面反省。要求学生对问题行为进行反省有助于学生认识到行为和结果之间的逻辑联系，这通常是很有用的。可以要求学生对某些问题作出书面回答，这可以在“暂停”期间完成。

这些问题可能包括：问题是什么？我制造了什么麻烦？我应该受到什么处罚？为避免这个问题，下次我该怎么做？还可能包括：要求学生说明破坏了什么规则，为什么会犯错，谁被这个问题行为所干扰，下一次应选择什么样的更适当的行为，下一次发生问题行为时应当怎么做。

书面反省有助于学生更客观地看待他们的行为，并且提高他们的自控能力。教师可以要求学生在书面反省上签名并标明日期，作为今后行为的参考。如果需要与家长联系，书面反省会很有用。

●暂停。有时会因为一个学生在课堂上讲话或是捣乱而影响课程进度。这时，可以暂时让这个学生从群体中分离出去，这被称为暂停。把一个学生从团体中隔离是他影响了团体活动的一个逻辑结果。可将教室的某个区域设为暂停区，比如教室角落的桌子或是被文件柜遮挡的桌子。一般暂停应当不超过10分钟。

●留校。留校意味着约束或阻止学生正常地、自由地走动或做其他事情，剥夺学生的自由时间和可能与其他学生进行社交的机会。留校包括下课后留下来或是放学后留下来。

留校是学生浪费上课时间的逻辑结果。例如某个学生在上社会研究课时浪费时间没有完成作业，留校时要求他补做。学生很快就会发现课堂上浪费的时间需在稍后用留校来弥补。

要确信学生能理解留校的理由。它应当在逻辑上是可接受的，时间上不应当太长，放学后20到30分钟比较合理。和学生协商并制订计划有助于减少留校，并使学生转向自我控制。

如果留校导致学生错过了校车，在回家的路上遇到危险，或者如果家长要求孩子放学后马上回家，则留校会被视为不合理的。采取留校时，需要考虑这些相关问题。

●联系家长。如果一个学生出现了重复犯错的现象，就需要联系父母或是其他监护人。这里的逻辑是所有消灭问题行为的早期尝试都不起作用，就有必要寻求更高的权威。可以用便函或正规书信告知家长有什么问题需要共同配合解决，也可以给他们打电话。如果情况严重，应当与家长直接面谈。

●拜见校长。在学生重复出现问题行为或是发生打架等严重行为时，可以将学生送到学校办公室见校长。校长可以利用他的法定权威来和学生交谈，以便对学生产生影响。一些学校对把学生送去见校长制定了特定的程序，当行为问题达到这个程度时，其他人员，包括学校顾问、心理专家和家长都需要齐心协力来帮助学生。

2.行为纠正技巧

行为纠正技巧也可被用做对学生的问题行为传达惩罚信息的中度反应。特权（反应代价）的丧失与暂停是两种基本方法，以促使学生重回正轨和恢复课堂秩序。这些技巧主要用来减少非期望的行为。如果使用了这些方法，应同时使用正面强化作为强化学生正当行为的一种方法。

（1）丧失权利。权利的丧失和反应的代价是由不正当行为引起的。丧失的后果是权利、部分休息时间和奖品等的被剥夺。反应的代价能提供什么是学生不应该做的的反馈（通过权利的丧失）。这种信息很明显——不正当的行为让你付出代价。

要取消强化，得确定强化是处于首位的。取消正面强化刺激搞不好会被看成是一种惩罚。当和奖励相结合时，反应的代价能帮学生明白正当行为是有奖励的，而问题行为则不然。

比较理想的做法是代价应该是和所犯的错误有逻辑联系的。例如，老是破坏某种仪器的学生将有一段时间不能使用该仪器；不和他人合作的学生将会被迫单独活动。反应代价在奖励系统中很普遍。在这个系统中，正当的行为能获得奖励，问题行为则不能。要有效地运用这个方法，就要把它的用途限制在具有高度破坏性的行为上。

运用反应代价要考虑以下规则：要解释清楚会导致正面强化和消除正面强化的行为。正面的强化刺激与针对问题行为的惩罚之间要保持平衡，使学生不至于丧失所有的强化刺激。惩罚措施要适当，不要太重，也不要过轻。在用反应代价处理问题时，不能表现出生气和不赞同。教师可以结合运用强化正当行为和反应代价。如果学生马上回到课堂，要重新恢复强化刺激。

（2）暂时中止。暂时离开课堂，就是使学生离开具有吸引力和刺激的情境，排除其得到注意和奖励的机会。这样做是为了减少不希望的行为。运用这种方法，必须确定它的积极面是和课堂相关的，而提供暂停的地方又是没有什么积极作用的。课堂是让学生有积极表现的最佳场所，而“暂停间”则不可能有太多的积极作用。这样看来，暂停实在是不得已而为之举。

暂时中止这种中度的惩罚措施特别适于用来减少小学生的捣乱行为，也可运用于中学生。波维尔（Powell,1982）提出，劝学生暂离课堂并不适用于所有捣乱行为。他强调，暂离课堂对于那些需要从他人那里得到反应的行为（如挑衅、蔑视等）最能发挥作用；相反，这种方法不适用于自主引发的破坏性和干扰性行为（如坐立不安、做白日梦等）。

使用暂离课堂措施时：①要选择一个安全、进出便利、监管便利的地方；②在学生的行为有转变时，向其解释这个过程；③把时间限制在2—5分钟。

◆决策点

在你上课的过程中，有个学生不断制造噪音，分散其他学生的注意力，还扰乱课堂，你决定让他到教室里的暂停间几分钟。在学生暂停时你会让他干什么？这同哪些因素有关？你怎么使他意识到这是他捣乱行为所导致的后果？你的决定多大程度上受到这名学生的成绩影响？

（四）重度反应

有时移除正面刺激（即运用中度反应）不能发挥它应有的作用，这就有必要采用更严厉的干预作为惩罚措施。

重度反应是处理问题行为的惩戒性措施，它通过增加反面（嫌恶）刺激来减少不良行为的产生以保持纪律。反面刺激的一般形式是过度矫正和体罚。

1.过度矫正

过度矫正是通过示范正确的行为让学生学会正当的行为，从而为自己的问题行为负责。阿茨林（Azerin，1980）等人指出，当问题行为是蓄意的、经常性的、严重的，或很令人恼火的时，要运用过度矫正的方法。如果问题不触及原则，一般的简单矫正即可。

简单矫正只要求学生改正问题或消除使人恼怒的行为。例如，一个班级的学生不排队吃饭，只要让他们坐下，再排好队就可以了。这种情况没有触及纪律标准，没必要用过度矫正。

有两种过度矫正：复原过度矫正和积极过度矫正。复原过度矫正要求学生复原破坏前的条件，并且“矫枉过正”。例如，对一个老是在教室乱扔垃圾的学生，要求他捡起所有的纸屑，尽管他只扔了部分纸屑。复原过度矫正可运用于那些刻桌角、撕墙上的公告或制造垃圾的学生。

积极过度矫正要求有问题行为的学生练习正确的行为，而这个行为和他所犯的错误没有直接的联系。例如，某一学生经常不举手就发言，可以叫这个学生在发言后练习举手5—10次。积极过度矫正可以用于那些在座位上摇头晃脑、争吵、骂人或做些明显不合理行为的学生。

两种过度矫正都希望能减少问题行为，但它们本身也会产生问题，可能会被学生、家长和领导误解。而且，在运用过度矫正时，教师要控制好表扬，以免学生因为改正错误之后能获得表扬而故意犯错误。

2.体罚

体罚是为了改变行为而采取的会导致身体疼痛和不适的措施，如打手掌、打屁股、掴巴掌或拧。体罚还包括监禁、做诸如仰卧起坐之类的练习等。

体罚有许多缺点。不正当的行为可能只是暂时性地得到压制，而正当行为也会被压制，甚至还会带来其他消极行为，如逃跑（逃避惩罚）、逃避（撒谎、偷东西、欺骗）、焦虑、害怕、紧张、有压力、退缩、自卑、抵制和对抗等。学生还可能会受到身体上的伤害。而且，体罚也可能成为学生好斗的范本。

基于这些不利因素，体罚应被禁止使用。实际上，美国20多个州已禁止在校体罚学生，好几个州正考虑废除体罚。反对运用体罚的公论正在被全美教师联合会、全国教育协会、特殊儿童理事会、美国心理协会、全国教师协会、全国心理健康协会和其他许多组织广泛讨论。

通过民意测验，琼斯（Jones,1998）指出，在过去的20年中，公众的意向逐渐倾向于反对体罚。他们指出，对高年级小学生和更年长的学生用体罚已失去公众的支持，公众赞成只有其他方法无效时才能运用体罚。



四、本章主要观点

1.问题行为是由学生在特定时刻所呈现的、被教师发现的、跟课堂对立的、威胁课堂的行为。

2.心理、自然、社会环境影响着个体的行为。

3.问题行为的破坏性可分为从轻到重几种程度，教师的反应程度应该与之相匹配。

4.最低干预原则是指当处理学生的问题行为时，要用最简单的、介入程度最小的方法来纠正。如果不起作用，才转到更高程度介入的方法。

5.研究和实践表明，有些策略在试图保持秩序时，是不恰当的、不成功的。

6.由于运用惩罚本身会带来一些问题，教师在运用惩罚性反应时应该遵循一定的准则。

7.情境帮助是为了帮学生应对教学情况并让他们跟上课程。

8.当提供适用于正当行为的指导时，轻度反应是处理问题行为的非惩罚性方法，非言语和言语的方法都可以运用。

9.中度和重度反应把惩罚看成是恢复秩序的方法。移除正面强化刺激可用于中度反应，添加反面刺激可以运用于重度反应。



五、讨论题

1.举几个例子来说明问题行为的背景如何影响教师的反应。

2.指出教师的哪些做法会导致问题行为。

3.问题行为的起因会如何影响教师对适当反应的选择？

4.提供情境帮助的好处是什么？

5.有意忽视问题行为的好处和坏处是什么？

6.教师如何证明其应用惩罚是合理的？

7.关于体罚的正反意见各是什么？

8.运用从情境帮助到重度反应的四步计划有何利弊？



六、补充活动

临床运用情境

1.对于行为过度、注意力不集中和举止失常等个人问题行为，你可能采取的反应。

2.复习表11.1，列举更多教师在四阶段中的反应对策。

3.举几个能解决学生行为问题的轻度反应的例子。

4.思考在你的教学中，你通常采用什么类型的惩罚措施，并确定你运用它们时所遵循的准则。

现场调研情境

1.同学生谈谈，找出他们出现行为问题的原因和有效的教师反应。

2.和不同年级的教师谈谈，看看不同年级和不同教学领域是怎样影响他们对问题行为的处理的。

3.和教师讨论，了解他们对学生的问题行为所采用的轻度、中度、重度反应。

4.了解学校关于体罚的政策，与其他教师展开讨论。



七、关键术语

注意力缺乏　Attention deficit disorder

回避行为　Avoidance behaviors

举止失常　Conduct disorder

体罚　Corporal punishment

暗示　Cues

中断秩序　Desist order

留校 Detention

差异强化　Differential reinforcement

区别对待　Differential treatment

直接请求　Direct appeal

直接命令　Direct command

自动消失　Extinction

群体惩罚　Group punishment

障碍清除　Hurdle helping

行为过度　Hyperactivity

“我”信息　I-message

冲动　Impulsivity

注意力不集中　Inattentiveness

干预　Intervention

逻辑后果　Logical consequence

中度反应　Mild responses

问题行为　Misbehavior

自然后果　Natural consequence

消极强化　Negative reinforcement

非言语反应　Nonverbal responses

过度矫正　Overcorrection

同伴强化　Peer reinforcement

自然环境　Physical environment

心理环境　Physiological environment

肯定的措词　Positive phrasing

最低干预原则　Principle of least intervention

走近控制　Proximity control

社会心理环境　Psychosocial environment

惩罚　Punishment

惩罚性反应　Punitive response

训斥　Reprimand

反应代价　Response cost

嘲笑　Sarcasm

信号干预　Signal interference

情境帮助　Situational assistance

威胁　Threat

暂停　Time-out

接触控制　Touch control



八、推荐阅读书目

Burden,P.R.Classroom Management and Discipline：Methods to Facilitate Cooperation and Instruction.New York：Longman.1995.（《课堂管理和纪律：促进合作和教学的方法》）

本书提供了从幼儿园到十二年级的有关建立、维持、恢复课堂秩序的方法,为教师有组织、有计划地管理课堂以及出现问题行为后如何恢复课堂秩序等提供了切实可行的策略。





第十二章　评价学生

本章学习目标

1.定义什么是评定、测量和评价。

2.确定如何构建有效的评价框架。

3.确定正式和非正式评价的策略。

4.对基于业绩的评价方法作出选择。

5.说明教师自编测验的要义。

评价学生有助于教师确定教育目标达成的程度，了解每一个学生的特点。对学生进行评价时，有一系列的问题需要考虑。例如，什么是评价？教师如何做好评价的准备工作？如何实施基于业绩的评价？如何准备和实施测验？本章将探讨这些问题。

* * *



一、什么是评价

进行课堂评价前，了解这样一些问题非常重要：评价类型有几种？测量和评价的区别是什么？使用常模参照性测验还是标准参照性测验？

（一）评价的类型

评价的类型有三种，每一种都有不同功能，且适宜不同的教学时段使用。

首先是诊断性评价。在教学最初阶段使用诊断性评价是相当必要的。因为这有助于教师确定学生的能力水平，识别哪些学生已经掌握了先导的知识技能，并将学生分派到各个临时性的教学小组中去。

其次是形成性评价。用来监控学习过程的进展情况，并持续不断地向学生和家长提供反馈。为获得这些必要的信息，教师可采用下列方法：现成的测验、自编的标准参照性测验、观察等。形成性评价主要是综合性地测验教学内容。为了给学生和教师提供有益的指导，这样的评价应该是经常性的，以便提供有关进展情况的系统性反馈。

◆决策点

教学中，学生可能对教学内容所要求的先前知识的掌握程度参差不齐。为了更有效地对教学内容进行计划，你将如何诊断和获取有关学生先前知识的信息？你是如何让学生参与教学计划的制订的？年级水平又是如何影响你对这些问题的反应的？

最后是总结性评价。通常在学习单元、某个时段或课程结束时进行。它的目的是：①确定学生取得的成就与能力；②为评定等级提供参照；③为向家长汇报以及填写成绩单提供数据。总结性评价和形成性评价的区别在于：前者检测的是学生的总体能力；后者检测的是学生的某一部分具体能力。

（二）测量、评定与评价

尽管测量与评价不是一回事，但是两者之间仍存在关联。测量是一种获取有关学生学习数据的过程，例如，用纸笔测验来测量学生的成绩。也可以采用其他的测量方式，如基于业绩的测量来获取其他有关的数据。

评定通常作为测量的同义词来使用，不过大多数教育者将评定视为更加强调可信性、可选择性和基于业绩的测量，而不是教师自编的测验。

评价是一种教师运用收集到的各种信息对学生的业绩作出价值判断的过程。评价不仅以测量的数据为依据，而且要借助通过其他评价手段获得的资料，例如问卷、直接观察、论文写作、口头业绩评定、访谈等。

不妨以评价的最后阶段（给学生评分）为例，来解释测量与评价的区别。在评分的过程中，教师必然要借助各种工具来测量学生的业绩（测量），然后将所测得的数据纳入评分系统，以此确定学生的等级。这种评分系统势必要真实地反映与学生测验情况相关的价值判断（评价）。

（三）常模参照性评价和标准参照性评价

常模参照性评价是一种通过与其他学生的比较来解释个体的成绩的评价方法。给学生排名次是它的基本做法。例如，教师用常模参照测验来确定学生的阅读能力，以便进行阅读小组的分组。常模参照测验是通过将学生的成绩与同一测验中其他学生的成绩相比较来确定学生的成绩水平的。许多标准化成就测验和性向测验都属于常模参照性测验工具。

而标准参照性评价是一种测量被试实际业绩水平的评价方法。即将被试的业绩通过与具体的标准相对照，从而确定被试的成绩。其主要目的是对学生的学习情况作出评价。该评价主要确定某个学生是否能达到某种标准，至于其他学生在同一标准上的业绩表现如何是不予考虑的。

（四）良好评价工具的特征

任何测量工具的效果都取决于三个要素：效度、信度和可操作性。

效度指的是测量工具能达到测验目的的程度。尽管效度有好几种形式，但教师通常更多关注内容效度。内容效度是指测量样本反映所测学科内容的程度或者测量样本与所测的教学目标的一致程度。在教师自编的测验或其他测试中，通常它是唯一的一种效度类型。若要确定内容的效度，教师应该检查一下教学目标的要求和测验的试题是否一致。内容效度高，则意味着所测量的项目和教学目标之间存在着恰当的匹配；反之则不然。

信度指的是测量结果的一致性。测验结果的一致性越高，测验的信度就越高。即学生的第一次测验与时间间隔不长的同一类型的第二次测验所获得的分数应大致相同。

所有的测量工具都会产生误差。测量的误差可能来自测量工具本身的误差、工具使用中的误差以及被试反应误差。测验的分数越客观，分数的信度越高。测验的长度不够（长度很短的测验通常信度不高）、指导语和问题表述得含糊不清、试题的难度太高或太低等都会影响测验的信度。此外，学生反应方面的因素，诸如低动机、兴趣缺乏、不恰当的测验环境、坏情绪、生病等，也会影响测验的信度。

可操作性是指实施测量、所需时间以及收集数据上的容易程度，以及解释数据的容易程度。测量工具容易操作，测量时间充裕，数据收集便捷且容易解释，其可操作性也强。例如，论文写作测验对教师而言很容易编制，但是从批改的角度来看，这种测验可操作性较差，因为教师需要花大量时间去评定。客观性测验相对而言评分容易，不过编制的工作量比较大。



二、建构评价的框架

在开展教学工作之前，需要通过下列措施，为评价学生构建一个框架。

1.确定评价学生业绩的理由

课堂测验有不同的目的，诸如，判断学生的掌握情况，测量学生的进步幅度，按照成绩给学生排名，以及诊断学生的学习困难等。目的不同，评价工具自然也不同。因此，了解评价结果的主要用途是十分必要的。

2.从形成性和总结性评价中获取信息

形成性评价需要经常提供有关学生知识和技能发展方面的反馈。事实上，并不是所有从形成性评价中得到的成绩都要计入学生的成绩报告单。而总结性评价更加全面，且是在选定的总结点，如每章或每个单元结束时实施的测验，因此可以作为成绩报告单的一部分。

3.确定需要评价的课程内容

这些内容通常反映在课程手册中。这样的内容一般会被当做日常课时计划的教学目标来诠释。这些教学目标往往被写成认知、心理动作和情感领域的各种学习目标。

4.将评价与先前阐述的目标相联系

对每个目标都要进行评价，不过评价时收集信息的手段应该根据所阐明的目标和评价的目的有所不同。

5.要包含三个学习领域中的所有评价基准

对三个学习领域的教学目标都要有明确的界定，而且对每个目标都要进行评价。在测量学生在每个领域的业绩时，要采用不同的评价工具。认知领域的评价通常采用：①教师自己编制的测验；②有关机构编制的测验，这些测验有的是标准参照性测验，有些则不是；③全国性的标准化测验和量表。心理动作方面的评价则通过业绩或作品测验来实现。

情感学习领域的目标比其他领域的目标更难以评价。通常采用的技术包括态度量表、民意测验、问卷、开放性问题、清单、观察、小组讨论、轶事趣闻记录、面谈和角色扮演。对学生在完成学习任务过程中的观察，也可以提供有关学生对学习任务的态度的有用信息。

6.在收集评价信息时，应运用各种途径

不要仅仅依靠教师自编的测验，也可采用基于业绩的评价。

7.在教学开始前，就要设计评价计划

这将为课堂教学计划和准备提供指南。确定评价计划后，要与学生就教学目标和评价标准进行交流。



三、基于业绩的评价

教师可以通过评价学生所准备的、反映他的学习成果的作品，来测量学生的学习状况，或者通过评价学生展示他们学习情况的实际表现来测量他们的学习状况。这就是所谓的基于业绩的评价。一旦学生生产出作品或进行实际展示，教师就可以根据评价量表或清单，将学生的实际表现转换成某种形式的成绩。

因为基于业绩的评价被作为教师自编测验的可替代选项，因此替代性评价、真实性评价和直接评价等术语都是用来描述基于业绩的评价的。基于业绩的评价又可以分为作品评价和业绩评价两类（见表12.1）。

表12.1　基于业绩的评价



	作　品
	演示（表现）



	档案袋

工作样本

项目或报告

研究论文

科学实验报告

日志或杂记

模型

媒体作品（如计算机文件、

幻灯片、录音带、录像带）
	口头演讲

用媒体演示

科学实验操作

运动演示

音乐、舞蹈或戏剧表演

辩论

具体教学任务的演示

参与一项活动

与学生面谈




（一）作品评价

作品评价与传统的纸笔测验不同，学生被要求准备一个作品，来反映他们的学习情况，然后教师通过打分或写评语的方式，对反映学生学习情况的作品进行评定。作品评价包括：①对有关学生要完成的作品的性质进行简要描述的指导语；②作品本身，这是学生准备的；③一定的评分标准，用于评价学生作品的性质。要求学生完成的作品种类很多，本节所讨论的是一些常见的作品形式。

1.档案袋

档案袋是指通过收集一定时间段的学生作业来展示学生对特定业绩标准的掌握情况。要求学生系统地选择和编排自己的工作作品，将它们纳入档案袋之中。工作作品包括报告、书信、图画、杂记等。档案袋的目的是让学生积极地参与学习，形成自我评价的技能，以及为教师提供有关学生进步和完善状况的启示。

教师对学生建立档案袋的指导，主要用来确定什么是优秀的学习作品的特征；如何将优秀的学习作品的标准应用到自己的作业当中去；如何选择合适的工作作品放入档案袋等。运用档案袋的教师报告说：①学生对他们的进步状况有了一个更丰富、更积极和更具拓展性的感觉；②评价成为一种合作性的而不是竞争性的活动；③经过一段时间，教师对学生的形象有了一个更丰富、更清晰的认识；④学生正在做的工作的记录能及时为教师所掌握。

有些教师认为档案袋只适用于小学生，实际上初中和高中教师也能运用档案袋的方式。如，几何学科的档案袋可以包括学生展示其问题解决、交流和其他方面的技能的作业；语言或社会学科的档案袋则可以包括学生的习作等一些能反映学生进步状况和教学目标的项目。

2.工作样本

收集学生的工作样本为我们提供了关于学生进步状况的纵向记录。工作样本包括：①书面作品，如报告、测验或小故事等；②艺术品；③录音带、录像带；④艺术、工艺或其他方面的作品；⑤学科领域中其他类型的作品。在小学用工作样本比较合适，在中学的某些学科领域，也可以采用工作样本评价。

3.经验总结

在经验总结中，学生要记录他们从某一特定的经历中所学到的东西。教师和学生可以合作来作经验总结。例如，在参观某个展览以后，全班一起来总结一下他们所学到的事实和概念。经验总结可以帮助教师确定学生学习的范围。

4.日志或杂记

经验总结一般只针对一件事情，而日志或杂记则是以持续的方式来进行的。学生在杂记里记录他们对于课堂经验的启示、结论和感受。全班可以每天用笔记本或图表来记录他们学习活动的进展情况。

◆教师心得

工作样本评价

在评价一年级学生的书法和创造性写作作品时，我定期收集他们的作品。我每月收集他们的书法样本，标上日期，并把它们保存到每个学生的文件夹中，然后和学生开会，决定他们下一个月的目标。这些文件夹也用于在教师—家长联席会议中向家长报告学生的进步情况。

几乎所有学生的创造性作文，我都以小册子的形式保存。给它们标上日期，并把它们放入为每个学生设计的小格子里。当小册子完工并可以让大家分享的时候，我给它们贴上标签，放入学生的展示格。本年度所有的小册子都放在上面，学生、教师和家长可以方便地浏览。这些作品将在学生会议和教师—家长联席会议上进行展示和评价，以确定学生的进步情况。这一策略对于学生的书法和创造性写作非常有用，而且它们标有日期，可以作为学生自我评价的基础。

斯皮克（Joan Spiker）,一年级教师

5.项目、报告或论文

学生可以准备各种类型的项目、报告或论文来反映他们的学习情况。这些作品往往包含很多学习技能，且不是在一堂课，而是通过一段时间的学习而形成的。

6.模型

学生可以准备在课堂中涉及的人物、场景或话题的模型。这些模型可以反映他们学习中某一方面的信息和标志。

7.多媒体作品

学生个体或小组就课程某一方面的内容准备录音带、录像带或计算机辅助演示作品。媒体作品能够代表学生在某一方面的学习状况。

（二）业绩评价

业绩评价与作品评价相似，教师通过反映学生学习情况的具体表现对学生进行评分或写评语。业绩评价包括：①有关学生作品的性质的纲要和指导语；②学生准备的作品本身；③为学生作品定性的一定的评价标准。要求学生展示的业绩有很多类型，本节所讨论的是一些常见的形式。

◆教师心得

用“杂记问题”来评价

我一直用“杂记问题”策略来测试我的生理卫生课的学生。每周一的上午，我都会写一个问题在黑板上，要求学生就该问题写至少三段文字。这些问题主要是基于前一周所教的概念。学生必须学会用他们自己的观点去辨析、解释和支持这些概念。关键不是让学生给出一个正确的答案，而是让学生学会如何表达自己的思想。例如，七年级一个班上，有一周的问题是：为什么有人要使用迷药？吸毒有什么理由？

通过写杂记，学生学会了自己思考，而不是复述已经学过的事实和数据；学生学会了支持自己的观点，而不必害怕自己的观点被拒绝。为了支持自己的观点，学生运用了在课堂内所讨论的信息。其中最有意思的是，通过让学生写出自己的观点，我与学生的关系也变得更加亲密了。

布鲁克斯（Hildie Brooks）,七年级和八年级生理卫生教师

1.口头或辅以媒体的演讲

学生被要求就选定的课题准备一个报告向全班同学演讲。有时候这样的报告还包括使用教学媒体（如投影仪、计算机辅助演示等）。教师对学生的演讲进行评定，作为测量学生学习状况的一种方式。

2.实际操作演示

学生可能被要求用某种形式的体育、音乐、舞蹈或戏剧表演来展示他们的技能。那些需要通过科学实验、计算机操作或其他类似的活动来展示技能的课程，用实际操作演示能较好地反映学生的学习情况。

3.参加活动

有时候可让一组或全班同学参加一些活动，通过参与活动展示知识和技能。如，关于法庭辩论或辩论会的知识，可以通过参与活动来学习。

4.面谈

面谈和个别讨论可以用来评价学生的认知技能、态度和价值观。学生有时在面谈中会表达自己的思想和感受，这在其他场合是不常见的。

◆教师心得

让学生反思自己的业绩

教师常常会对自己处理学生的方式进行反思，以期进一步的改进，确定哪些可以成为学生进一步学习的基础，哪些内容需要重复施教等。这种类型的反思对于教师的提高十分有益，有时我会想，为什么不把这种结构性的反思机会运用到学生检查自己的学业表现中去呢？

我经常让学生对自己的项目进行反思性评价，我想到了一个好办法，可以激发学生更大的热情，也更富启发性。这个方法要求学生对自己提出面谈的问题。首先，我让学生就某一项目或单元确定几个面谈问题，然后让学生自己进行面谈，提出这些问题，并将他们所回答的答案写下来。

在学生为项目或单元设计面谈问题时，我稍给予指导：①至少问五个以上的用“是”或“否”就能回答的问题；②问一个早已写好答案的问题，让他们给出关于这个问题的详细信息或者进一步阐述这个问题。

我也给学生一些有关这些课题领域的案例，以帮助他们设计问题。这些问题涉及他们的工作质量、他们喜欢什么样的文学作品、历史事件的时间线索、哪些方面让他们感到有困难等。学生发现他们有许多话要说，他们也很喜欢这种面谈方法。

施莱克（Mary Kim Schreck）,中学语文教师

（三）评定学生作品或业绩的方式

收集学生的作品或要求学生进行实际操作以展示他们所学的知识，这是一个非常好的方法。但是，教师会发现，评价学生的作品或实际操作是一件十分棘手的事情，也很难确定实际可操作的评定方法。本节将讨论一些相关原则。

1.选择评定标准

下列原则可以用来指导为作品或业绩评价选择可操作的评价标准。

（1）选择好要评价的业绩或作品。教师可以自己来表演或想象自己会怎么来表现。这一步骤有助于教师理解学生应该如何来完成。

（2）列出业绩或作品的重要方面的内容。在评定标准中要反映其中最重要的行为或特点。

（3）将评定的标准局限在可以合理观测到和可评价的一些业绩上。因为每个条目都需要进行评价，所以业绩标准的数量最好在10—15条以内。

（4）如果有可能，应由一组教师来确定标准。这既可以节约时间，也比单个教师所拟定的评价标准更加完善。

（5）评定标准应该以可观测的学生行为或作品的特征来表述。在表述标准的时候，要十分具体。

（6）避免含糊不清的言辞，诸如对、合适、好等不应使用，更加不能使用那些模棱两可，可导致多种解释的措词。

（7）将业绩标准按照可能出现的次序排列，以增加其可观测性。这样可以在记录和观测业绩表现时，节省时间。

（8）在建立评定标准时，要参考已有的相关标准。已有的标准也可以使用。

2.评定方法

评定学生作品或业绩的方法很多，这里我们介绍几种比较常用的方法。

（1）评定量表。量表可以使教师在评定学生的作品或业绩时以持续的方式进行，而非以两分法（出现/未出现）来进行。评定量表可以按照数值（如1到4）、描述性的（采用一些词语来反映标准）或者两者的有机结合来进行。而不像清单那样，看某一特质是否出现。评定量表可以让教师了解所评定的特质的状态或质量。

（2）分项等级表。它是一种以持续的方式判断学生业绩的评价量表。等级表采用很多方式，以业绩标准为基础，来描述学生的业绩水平。对于每一个业绩水平而言，等级表往往比简单的量表能更完整地进行描述。等级表对业绩标准的详细描述也能用来指导学生准备他们的作品或业绩表现。

（3）清单。清单是指以文字表示的业绩标准的单子。教师将学生的业绩或作品和清单对照，看它们是否符合标准。清单能帮助教师快速而高效地知道某一特征或特质是否出现。但是它不能提供某一具体行为的质量或出现的频度等方面的信息。如果需要这些额外的信息，就要使用量表或纪实录。

（4）纪实录。它是指教师就所观测到的行为或事件的书面记录。只有具有特殊意义或是以其他的评价方法难以获得的东西才会被记录到纪实录里。纪实录应该对所发生行为的性质、时间和场合都作事实性的描述。对行为的解释或改进行为的建议要另附文说明。一条纪实录只记录一个事件。

（5）参与表。参与表的目的是表明学生参与课堂活动或讨论的参与类型和参与程度。典型的参与表一般一边写学生名字，另一边写学生的参与频度和程度，但不标明学生参与活动的原因。



四、教师自编测验

教师必须对自编测验进行计划，并选择和准备好测验的问题，然后实施测验并打分。

（一）课堂测验的设计

准备一张试卷涉及许多因素。下列建议有助于提高课堂测验的质量。

1.决定测验的目的

课堂测验必须与教师的教学目标和过程相关。课堂成就测验应具备多种目的：①判断学生对某些知识、技能的掌握情况；②测量学生一段时间内的进步情况；③依据学生的成就进行排名；④诊断学习困难；⑤确定课程的有效性；⑥鼓励良好的学习习惯；⑦激发学生的学习动机。上述测验目的彼此间并不是完全独立的。

2.选择测验的内容

哪些内容需要测验？这主要取决于教学目标和教学重点。正如前文所述，分项等级表应该在教学开始前就确定。这是测验的前提。分项等级表要有教学目标和教学内容。三个教学领域所强调的重点都应该在分项等级表中反映出来。另外，有效的测验应该突出教学的重点目标。

3.准备测验明细表

明细表规定了教学的目标。目标应该陈述清晰，以便明确地传达教学目的。总结性评价的目的就是检测学生达到教学目标的水平。

编制测验时，明细表的目的是确定考试的范围和重点，将教学目标和教学内容相联系，以及编制一个体现平衡性的测验。明细表甚至可以在实施教学之前编制，并将它分发给学生。表12.2是明细表的一张样表，表中列出了科学课的一个单元中每个知识点所涉及的问题的数量。

表12.2　中学科学课中气候一单元的明细表



	目标
	知识
	理解
	解释
	问题

总数
	问题

的百

分比



	内容
	基本术语
	气候符号
	具体事实
	影响其

后形成的

各种因素
	气候图



	气压
	1
	1
	1
	3
	3
	9
	15



	风
	1
	1
	1
	10
	2
	15
	25



	气温
	1
	1
	1
	4
	2
	9
	15



	温度和气象
	1
	1
	1
	7
	5
	15
	25



	云
	2
	2
	2
	6
	
	12
	20



	问题总数
	6
	6
	6
	30
	12
	60
	



	问题百分比
	10
	10
	10
	50
	20
	
	100




4.确定测验的时间

测验的频率由测验结果的用途来决定。如果是形成性评价，则对学生实施简短的目标参照测验，从而有助于教师及时评定学生的业绩，了解哪些学生需要增加辅导或补救。总结性评价通常很少进行。

从某种角度上看，教学的管理（如评定业绩、向家长汇报成绩）也会影响测验的频率。评价次数多通常比评价次数少来得好。如果测验的时间事先未计划好，教师有时需要协商，例如在中学里，当学生在同一天需要完成好几项测验时，应将一些测验的时间往后推移。

◆决策点

当你制订教学计划时，如何准备明细表，以使单元内所有的教学内容中的每个学习领域的教学目标得以充分的反映。准备测验的时候，你是如何用明细表来确保测验的问题涵盖所教单元的所有知识点的？

5.确定问题的类型

主要有两种形式：主观题和客观题（多选题、匹配题、是非题）。还有另外一些问题形式，不过从测量某些教学目标的角度来说，使用它们不是很合适。因此，教师应该慎重考虑每一种类型的优劣之处。具体细节详见下文。

6.确定试题的数量

测验的长度取决于测验目的、问题类型、预期的测验信度、测验所需的时间、学生的年龄与能力。形成性测验要比总结性测验题目难、题量多。问题类型不同，所需时间也不同。一般而言，测验的问题越多，测验的可信度就越高。但是不管怎样，测验必须在一堂课内完成。学生的年龄和能力也是必须考虑的一个重要因素。

7.分配试题的难度

测验的难度很大程度上是由测验的目的决定的。如果测验的结果是用于描述每个学生的情况的，那么难度不应该成为选择问题的一个要素。如果测验是用于区分不同学生的成就的，测验的难度就需要被考虑进去。

8.选择测验的形式

教师要根据测验的机制和方式来决定测验的形式。例如，试题的组合、编排，回答问题的角度，正确应答的分布，问题的划分等。这些内容将在后面进一步讨论。

◆决策点

为多元化的课堂而调整：对出版商所提供的测验题进行调整

课本的出版商一般会把教学目标、建议的教学活动和其他一些有用的信息包含在教师用书中。有时候还会为每一章提供一些测验题。

1.当一个单元结束以后，从整体而言，教师利用这些测验题的好处是什么？

2.教师采用教师用书提供的测验题对学生进行测试的弊端是什么？或者说，教师为什么要自编测验题？

3.如果你认识到了班内学生的多样性，你将如何调整测验的方式和你准备的测验题，以适应学生的多样化？

（二）测验项目的选择和准备

测验的问题可分为两类：主观题、客观题。主观题包括：简答题或限答题（通常半页纸）；开放题（通常2—3页纸）或口头回答。客观题包括：多选题、匹配题、是非题、填空题（用一个或几个字来填写）。由于总有一些项目的类型不适合特定的教学目标，所以教师应该仔细考虑每一种类型的优缺点，取长补短。

测验的项目可以从与教科书配套的教师用书中选择。即便如此，教师也必须认真地检查以确保项目表述的有效性，使测验的项目与被测试的学习领域相适应，而且与教学内容直接相关，适用于学生的阅读水平。

1.主观题

主观题中有两种常用的形式：限答题和开放题。限答题对学生回答问题的形式、范围都有所限定。通常要求学生在半页纸上，就某个具体问题写下自己的看法。限答题可用来测量学生的理解能力、应用能力和分析能力。

开放题则相反，对学生就某个问题的探讨以及答案的组织不作限制。它需要学生回忆先前学习的知识，并作出评价，然后提出观点，最后将这些观点按照逻辑的方式组织起来。这种形式能有效检测学生的综合能力和评价能力。

可借助主观题对各种心理过程进行评价。由低到高的心理水平评价方法为：①何事、何人、何时、何物、何处；②清单；③提纲；④描写；⑤对照；⑥对比；⑦解释；⑧讨论；⑨发展；⑩总结；[11]评价。

与客观题相比，主观题容易准备，命题需花的时间少。此外，它需要学生回答问题，而不是选择答案，这有助于提高学生的思考能力、自由表达能力和创造能力。

但是，主观测验也有其缺点：①样本的内容受到限定。例如，3道主观题的覆盖面与50道多选题肯定是迥然不同的。因此，主观测验不妨以多道简答题来替代少量的论述题效果更好。②不易评分，评分的真实性受到置疑。当然，可以通过慎重编排问题以及具体评分程序的安排，将信度误差减少到最低。③学生有时因不能理解问题，而对如何回答问题产生困惑，或者无法在规定的时间内将试卷做完。④需要教师花大量的时间去批阅。

2.主观题的编写

为了将主观题所产生的误差减少到最低点，教师要做好以下几点：

（1）有足够的时间准备测验。有足够的时间准备每一个问题并且确保其能检测预期的教学目标。题目在表述时要简洁、明了，便于学生理解并作答。

（2）明确地限定回答的角度与范围。可通过如下方法：①划定回答问题的范围；②使用清晰的、描述性的语言来提问，例如，列提纲、说明、定义、总结，不要使用“讨论”这类的空泛词语；③告诉学生考虑、回答问题的角度；④指明回答问题的篇幅。

（3）指明每个问题的分值。学生需要了解每个问题的分值，以便确定用多少时间来回答这个问题。

（4）当教学目标不易被其他形式的项目检测时，可使用主观题。和其他形式的项目相比，主观题在评价学生认知领域的高级阶段（运用、分析、综合、评价）有独特功能。

（5）使用多道简答题，避免只用少量的论述题。由于简答题所涉及的教学内容的范围较广，可以避免某些教师在评分时只看数量不看质量的弊端，同时可以确保教师迅捷、有效地批阅试卷以及向学生直接指明需要回答问题的范围。

（6）要考虑学生回答问题所需的时间和考试时间之间的平衡。学生需要有足够的时间将答案完整地写下来。

（7）根据学生的成熟度来调整问题的复杂程度与答案的篇幅。例如，五年级与十年级的学生需要回答的问题的深度、长度肯定应有所不同。

（8）在主观测验中无须提供选择性问题。在总结性测验中给学生提供可选项会损害考试的基本功能。而且，编制难度完全相等的两个题目一般来说也比较困难。

（9）预先确定主观题的评分标准。除了答案的内容以外，教师还要对答案的语法、拼写、标点符号、字迹、结构、表达的清晰程度等进行评分。

（10）列出标准答案。在准备问题时，需要列出学生对每个主观题的可能答案，并标上相应的分数，如差、一般、好。

3.主观题的评价

一个精心编制的主观测验的有效性可能会因为不适当的评分程序和标准而被损害。评阅主观题不论采用分析法还是评分法都必须可信。教师可以运用分析法对答案所有的要点进行分析，将学生的答案同这些要点逐一对照，给出分数。

如采用评分法，教师除了要求学生回答要点以外，也强调答案的完整性。教师可先将学生的一些能反映既定问题的答卷选出来，把它们作为评定其他试卷的对照卷。可用2级记分制（合格——不合格）来评阅试卷，也可以使用5级记分制来评定。在阅读学生的答案后，教师就可以根据评定标准来评分。最好能将每份试卷都阅读和评定两次。在试卷特多的情况下，这种评分法特别有效。

在评价主观问题时，需要注意的问题有：

（1）检查标准答案是否与学生的回答相一致。在实际评分以前，先随机抽取一定数量的试卷，以确定标准答案是否适宜。标准答案可以根据学生的实际回答作相应的调整。一旦评分开始，标准答案就不能随意更改了。

（2）内容独立评分。如果拼写、字迹、语法、写作方式等需要评定，则应该单独作为一个项目分别评分。不要与学生回答的学科内容相混淆。

（3）批改学生的试卷时，最好采用匿名制。将学生的姓名隐去，然后再评分，可以减少评分时的偏见。

（4）集中一段时间将所有学生的某一道题全部批改完。这样可以减少光环效应，通过一个个答案的比较，对问题答案的质量有个大致了解。这也有利于教师紧扣该问题的标准答案给分。

（5）在批改试卷的每一个问题前，先将考卷打乱，重新排一遍。如果按照学生交卷的次序进行批阅，前一张试卷的评分有时候会影响下一张试卷的给分。因此，在批改下一道题目之前，先打乱重放，有助于克服先前的评阅对后来打分的影响。

（6）在批改某一个问题时，应该一鼓作气，不间断，把所有试卷的这一道题批完。为了清楚地将标准答案记在心里，批改试卷时不要间隔太长或延迟。

（7）如果时间允许，尽可能将试卷批阅两遍，然后将两次得分的平均分作为该试卷的最后得分。两次独立的批阅能提高测验分数的可信度。当然，如果要批改的试卷太多，这显然难以做到。

（8）写出评语并标出正确答案。教师的评语可以让学生更多地了解自己的进步情况，也是激励、间接教导他们的一种方法，同时有助于向学生解释评分系统和确定分数的方法。

（9）设定切合实际的标准。既不要过分慷慨地向学生送分，也不要过分苛求学生。

4.客观题

客观测验中最常用的形式有：多选题、匹配题、是非题、填空题。

（1）多选题。多选题由两个部分组成：由问题组成的题干；几个备选的答案。

题干通常以疑问句或不完整的陈述句的形式出现。不正确的答案通常称为干扰项。一般情况下，有4—5个备选答案，除了正确答案外，其他都是干扰项。

要求学生从所列出的答案中选出正确的或最佳的答案。

直接提问的多选题有不少优点，它可以促使教师将问题在题干部分陈述得更清楚些；降低学生从语法中找到答题线索的可能性；对于较年幼或能力较低的学生而言，也比较容易阅读，因为它不太强调学生的阅读技能。以不完整陈述方式表述的多选题同样能有效运用。运用这种试题形式时，题干叙述必须清楚、有意义，不能模棱两可。直接问题和不完整陈述方式的否定陈述都要求学生从列出的答案中选择不正确的答案。

多选题有许多优点：①能检测学生的认知水平；②评分迅速、精确；③从答题时间和篇幅来看，多选题不失为一种有效评价；④在很短的时间内能检测范围较广的知识面；⑤通过猜题找出正确答案的可能性不大。

不过，多选题也有缺点：①看似合理的干扰项很难排除；②教师往往要求学生回答识记类的问题，在所有选择类型的题目中，多选题对学生而言往往花费的时间最多；③应试能力强的学生所获得的考分要比应试能力弱的学生来得高。

在编制多选题时，教师要注意以下几个问题：

●直接提问或不完整陈述都可作为问题的题干。不过最好采用直接提问的方式。

●用清楚、简洁的语言来表述问题。

●答案的选项尽可能表述得简洁。

●在所列的答案中至少有一个是正确的。

●在不完整陈述的问题中，选项应该放在末尾。

●至少要有4—5个选项。

●只提供貌似合理的干扰项。

●所列的答案选项应位于题干下，用垂直、易读的形式表示。

●用字母代表答案的选项。

●避免出现规律性的选答方式。

◆教师心得

利用电子邮件向学生反馈有关家庭作业和考试的信息

我们生活在信息时代，几乎所有学生都有电子邮箱。在学期开始的时候，我让学生填写一个个人信息表，并在自愿的基础上，告诉我他们的电子邮件地址。我可以通过电子邮件给学生发送有关班级活动的最新消息、日程变化的情况以及学校的最新消息等。我也将我自己的电子邮件地址告诉学生。

例如，一次期末考试前三天，下起了大雪，我用电子邮件告诉学生学校的日程安排。此外，我经常给学生发邮件，告诉他们有用的网站；提供一些有关小测验或考试的线索或指导提纲。我也收到一些学生发来的有关家庭作业等方面的问题。这种方式加强了我和学生之间的交流，也给我们带来了惊喜，我们彼此都很期待对方的新邮件。

里奇威恩（Pebble Richwine）,中学科学教师

（2）匹配题。匹配题由三部分组成：一组指导语、一列或几列题干（如陈述、词组、单词、缺损句）、一组选项（如单词、词组、数字），要求学生将每个题干与相关选项连接起来。

匹配题很适合检测知识点，如定义、日期、姓名、时间以及其他简单关系的事项。由于匹配题不需要学生花很多时间来读题，因此可以在有限的时间里完成大量的题目。匹配题也容易评分。匹配题测验材料的范围比较广，猜题的情况也不多。

不过，匹配题也有缺陷：①它更多关注的是知识的零散记忆而不是它们的内在联系；②有时较难收集到一组能与答案相匹配的问题，猜题的情况不可避免；③如果测验项目太多，可能会影响学生的成绩；④匹配题较难检测到学生对知识的理解、组织、运用能力。

教师在准备匹配题时，要遵循下列几点：

●将同质的题干置于左侧，与之相配的选项置于右侧。

●题干与选项用一种逻辑的或系统的方法来排列（如按字母或时间排序）。

●所列出的题干和选项的数量不要太多，最好为5—8组。

●选项应多于题干，以避免猜题。

●通常题干用长句，而选项的表述应该简洁。

●给每个题干编号，并用大写字母来代表每个答案。

（3）是非题。是非题是指要求学生根据所描绘的事实进行对与错的判断的题目。形式上可以略作变化，也可要求学生将错误的判断修改正确，通常将此称为改错题。

是非题的优越性在于：①对那些阅读能力差的学生有帮助，不影响他们对题目的领会；②可以覆盖大量的教学内容；③通常有较高的可信度；④评分迅速、快捷；⑤是被选用最多的一种题型；⑥可以检测学生的理解、运用、阐释等高级心理过程。

其缺点是：①得分受猜题的影响较大；②如果题目的表述似是而非，容易引起误解，导致测验项目的可信度不高；③是非题由于测验项目的自身原因而导致学生考试作弊的概率要比其他题型高；④当题目不是全部正确或完全错误的时候，应该说明其他的判断标准。

若要解决上述问题，教师应该做到：

●确保题目表述是绝对正确或绝对错误的，排除例外。

●避免使用模糊词语和模棱两可的陈述。

●在陈述中要对所强调的中心要点有显著的标记。

●尽可能不用否定句。

●要避免正确句总是比错误句的句子长的现象。

●正确句和错误句的比例要合理。

（4）填空题。填空题或完形填空要求学生用一个词或词组完成题目，通常以直接提问或完整陈述的形式出现。

填空题可以减少学生猜题的机会，测验的题目相对其他形式的题目而言比较容易编制。不过，从另一个角度来说，填空题的分数相对比其他的主观题要低一些。它强调的是对知识的回忆。

编制填空题的要求：

●通常情况下，使用直接提问的形式比完整陈述题要好。

●使用填空题的目的是检测重要信息的记忆程度。

●需陈述的句子用1—2个具体的词或词组来作答。

●填空的位置通常放在或接近句子的末尾。

●在每个测验题目中，需要填空的地方不要超过1—2个。

●填空处应该留给学生思考的线索，以便学生能确定他所填的答案是否正确。

◆教师心得

测验的准备和评分

我常从课堂笔记、每一章节的词汇表、书上每章的复习题中选择测验项目。我的测验通常由50个问题组成，包括客观题，例如多选题、匹配题、完形填空题、列举题，并用图示来表示题型的结构。我也用真实的解剖标本来考学生，让他们说出“这是什么”。我把标本放入盒子，用编好数字的别针标出需要让学生识别的地方。

有时，为了调整一下教学节奏，我采用“扩展思考”的问题。这是一些与考试无关的要解决的问题或令人迷惑的问题。这些题目学生每做对一题，可替换考试中做错的一题。因此，学生乐此不疲。有时我也在测验开始前，让学生做一做游戏，帮助他们缓解考试压力。

考试完的第二天，我就会把已批阅的试卷发还给学生，让他们仔细检查、订正，找出错误原因。我相信这一过程也是学习的过程。

桑普森（Dave Sampson）,高中生物教师

（三）测验的编制

编制测验的一个技术上的问题就是测验项目该如何组织和编排，指导语该如何撰写，测验的形式如何选择，这些内容的重要性有时并不比测验题本身低。认真对待上述问题，既能提高测验作为评价工具的价值，也能使教师在编制测验时省时又省力。

1.测验项目的组织和编排

测验项目的编排要系统考虑，需考虑的因素有：项目的类型、要检测的学习结果、题目的难度、所涉及的教学内容等。第一，将同一种形式的所有问题集中起来，这样可以少写指导语，而且对学生来说也是一件便利之事，可以让他们在做同一题型时，保持思维连贯，也方便教师评分。第二，如果一个测验有两个以上的题型，那么题型排列的顺序应遵循：①是非题或二选一题；②匹配题；③完形填空；④多选题；⑤简答题；⑥主观题。按照这种程序将测验的各个部分编排起来，可以最大限度地把检测的学习结果按照从简单到复杂的顺序排列起来。第三，在相同题型的基础上，将与同一教学目标相关的试题组合在一起。第四，每种试题类型的试题均应按难度递增顺序排列，这能使整张试卷的测验内容和试题都按照难度递增顺序来排列。

2.测验指导语的撰写

指导语应该指明学生该做什么、如何做、答案填写在哪里。此外，指导语还应该写明测验完成的时间、每个测验项目的分值、如果学生对答案无法把握是否可以猜题等内容。

教师撰写指导语时应该注意以下事项：

●每一题型都需要提供书面指导语。

●写明回答问题的规范。

●写明答案该写在何处。

●写明每组题型中每个问题的分值。

●写明测验的目的，所花时间的限制，学生是否可猜题等内容。这部分指导语也可以采用口头说明的方式。

试卷的卷面形式。试卷的视觉效果对学生答题的时间与难易会造成影响，也会影响教师的评分时间。在编排试卷、打字和印刷时应考虑下列几点：

●试题之间应该留有适当的空间，以便阅读、回答、评分。

●整张试卷的试题最好按照连续的标号排列。

●确保所有试题的边界都留有充足的空白。

●题干和选项应置于同一页。

●匹配题的题干和选项在同一页中。

●是非题、匹配题、多选题最便捷的答题方法是在正确答案上画圈。

●避免明显的应答定势。

●如无答卷纸，则不管试题的形式如何，试卷的一侧应该留给回答客观题用。

●使用打字机或高质量的打印机，确保试卷卷面清晰。

◆新技术聚焦

运用计算机软件实施测验

现在可以利用计算机软件来实施测验。尽管各种软件的性能特点各不相同，它们一般都能提供下列功能：

●可以进行多选题、匹配题、是非题、论述题、填空题和情境题等的题库建设，而且这些问题可以很方便地进行修改。

●可以对题目进行重新排列，以便就同一个测验提供多种版本的试卷及相应的答案。

●可以进行个性化的测试或按照考题的类型、章节和难易水平随机选择。

●可以随意插入有关的图表或文字。

这些考试软件一般都有密码保护，可在计算机上运行。

1.你觉得使用这些考试软件有哪些优点？

2.有哪些缺点或不足之处？

3.你将如何运用这些考试软件？

（四）测验的实施管理

生理与心理的因素会影响学生对学习结果的展示。因此，教师在实施测验时要遵循以下几点：

●提供舒适的测验环境。如合适的光线、通风、温度，以及安静的答题场所。

●不要过度强调本次考试的重要性或无端施压，以免提高学生对考试的焦虑水平。

●不要在假期或学校重大事件的前后安排测验。

●在测验期间，提醒学生余下的考试时间。

●监考严格，严禁学生作弊。

●考试前，不必要的话不要说。

●考试期间，尽可能排除干扰。

●不要向学生暗示与题目答案有关的内容。

●在考试开始前，就应向学生说明做完试卷后，下一步该做的事项。

（五）测验评分

对论述题的评价我们前面已经提到了，对客观题可用机改或手改，条件好的学校可以利用计算机来批阅学生写在专用答题卡上的答案。

如果是手工批改，有几种方法可以运用。

如果学生的答案是写在答题纸上的，最好要求把所有的答案写在一栏里，如写在页面的左侧，评分时教师在空白答题纸上写上答案，批卷时将正确答案与学生的答案进行对照，就可发现学生的错误。

若所有选项的字母都是在问题的左侧，可要求学生把他们认为的正确答案圈出来，教师评分时很方便。

还有一种方法是，把所有的答案都盖住，只将正确的答案镂空。如果学生选择别的答案，教师可以在正确的答案上作标记。

如果要用扫描系统来记分，可让学生把客观题的答案（多选题、是非题、匹配题）写在机读卡上。若需要批改大量的试卷，这种方法很节约时间。评分时将学生的答题卡放到扫描仪中进行扫描，并记录分数。大多数扫描系统都能进行项目分析并产生分级名单。一些扫描系统还可以录入基于业绩的作业（如论文、专题项目研究、口头测验、家庭作业等），将它与机读测验的成绩综合在一起，最后得到一个总分。一些复杂的软件系统中常含有下列软件：扫描软件、评分软件、调查报告的处理软件、成绩册生成软件等。

除了评分的方法需要精心选择外，评分标准或答案也应该在测验实施前认真准备、检查。一般来说，每个问题的权重要相等。



五、本章主要观点

1.评价学生有助于教师确定教育目标的达成程度。

2.诊断性评价、形成性评价、总结性评价各有不同的目的，因此实施评价的时间也各不相同。

3.测量是指获取有关学生学习情况的数据的过程；评价则是根据所获取的数据对学生的学习进行价值判断的过程。

4.测量或评价的方法必须是有效的、可信的。效度是指测验工具达到它所测的目的的程度；信度则是指测验结果的一致性程度，也即如果重复测试同样的学生，所得到的结果应该是一样的。

5.教师必须在实施教学以前建立评价学生的框架。

6.基于业绩的评价涉及考察学生准备的，用以反映其学习情况的作品，或者对展示学生学习情况的实际表演或操作进行评价。

7.当采用基于业绩的评价时，教师事先要向学生说明评价作品或表演的具体标准，从而让他们按照评价的标准进行准备。

8.细目表列出了学生在教学活动结束时所应达到的教学目标，以及与这些教学目标相应的学习内容。

9.对学生的评价应该与细目表中的教学目标相联系。

10.有效的测量应遵循各种操作办法。例如，课堂测验的计划，测验项目的选择、准备、编排，测验的实施、管理、评分。



六、讨论题

1.回忆你上学的时候哪些测验分别属于诊断性评价、形成性评价、总结性评价，请举例说明。

2.说出测量与评价的区别。

3.说出在评价学生时，使用多种评价手段的理由。

4.列出确保测验高信度、高效度的方法。

5.评价学生的学习情况时，采用学生作品或表演（操作）各有哪些优缺点？

6.在准备测验的过程中运用明细表的好处是什么？

7.在测验中使用论文或者教师自编测验的决定因素是什么？



七、补充活动

临床运用情境

1.为本章准备一个含有教学目标和内容的细目表。

2.用是非题、简答题、多选题、论述题这四种评价形式各出三道题。

3.确定艺术课中评价学生的适当的评价工具。

4.针对学生完成的小故事编制一个等级量表或核对表。

现场调研情境

1.向其他教师请教他们是如何评价学生的。将他们的方法与本章讨论的评价框架结合起来分析。

2.询问几名教师，他们是如何实施评价的。尤其要详细询问他们的评价标准和评价形式。

3.设法获得其他教师自编的测验，用本章讨论的操作指南（如测验的计划，测验项目的选择、准备、编排）进行评论。

4.和其他教师进行交谈，了解他们在自编测验的实施、管理和评分方面的经验。



八、关键术语

轶事记录　Anecdotal records

评估　Assessment

核对表　Checklist

标准参照性评价　Criterion-referenced evaluation

诊断性评价　Diagnostic evaluation

主观题　Essay questions

评价　Evaluation

形成性评价　Formative evaluation

测量　Measurement

常模参照性评价　Norm-referenced evaluation

客观题　Objective questions

参与表　Participation chart

基于业绩的评价　Performance-based assessment

档案袋　Portfolio

可操作性　Practicality

评价量表　Rating scale

信度　Reliability

等级表　Rubric

总结性评价　Summative evaluation

细目表　Table of specifications

效度　Validity



九、推荐阅读书目

[1]Airasian,P.W.Classroom Assessment,Concept and Applications.New York：McGraw-Hill.2001.（《课堂评估：概念与应用》）

本书讨论了可用于教师决策各个方面的评估原理。

[2]Burk,K.The Mindful School：How to Assess Authentic Learning（3rd ed.）.Allington Heights,IL,Skylight Professional Development.1999.（《智慧的学校：如何对学生的学习进行真实的评价》）

本书以工作册的形式，讨论了学习标准和评价学生的多种方式，包括档案袋、操作性任务和等级评价表、教师自编测验、日志和清单评价、会议评价等。

[3]Gronlund,N.E.Assessment of Student Achievement.Boston：Allyn & Bacon.1998.（《学生成绩评估》）

本书是一本有关评估预期教学结果的实用指南，强调了教师自编测验和基于业绩的评价。

[4]Linn,R.L.& Gronlund,N.E.Measurement and Assessment in Teaching.Columbus,OH：Merrill.2000.（《教学测量与评估》）

本书涉及测量与评估的各个方面，并且提供了众多实际案例和操作指南。

[5]Montegomery,K.Authentic Assessment：A Guide for Elementary Teachers.New York: Longman.2001.（《真实的评价：小学教师手册》）

本书对如何实施评价提供了简要的指南。内容包括分级表、档案袋、真实的学习任务等评价形式。

[6]Tanner,D.E.Assessing Achievement.Boston：Allyn & Bacon.2001.（《学业成绩评价》）

本书详细讨论了课堂评价的各个方面。从评价信息的使用，到非正式教学、教学标准和学习成果；从伦理方面的探讨，到计算机作为评价工具等问题。





第十三章　评分、等级评定与成绩报告

本章学习目标

1.陈述评分的目的。

2.描述各种评分制的特征。

3.确定评分实施的步骤。

4.鉴别非学业性结果，并确定如何检测和报告这些结果。

5.描述哪些信息要记录在成绩册上，以及如何选择有效的形式来记录。

6.确定汇报评分的方法，以及如何与家长进行有效的沟通。

仅仅通过教师自编测验、档案、作品等获得的有关学生业绩的信息是不充分的，教师还必须根据学生的学习情况确定等级，以向家长汇报。分数或等级通常用总结性的、定量的、量化的符号来表示学生在某门课程上的业绩，并作为学生存档记录的一部分。“打分”和“评等级”这两个术语经常可以互换。

将分数和“打分”与“评等级”区分开来是至关重要的。分数是在教学活动进行时，对具体的一份报告、家庭作业、测验所赋予的值。它属于形成性评价。而等级评定常用于总结性评价，表示学生的成就和能力水平，通常在教学后进行。

在评价学生时，教师应该确定信息的类型以及它们所应占有的比重，以及采用何种参照框架（如标准参照、常模参照、潜能标准等）来确定等级等。这些信息往往来自家庭作业、测验、小测验、口头或书面报告等。等级评定制以及它反映在成绩报告单上的形式通常由学区来确定。

在评定学生的成绩等级时，教师需要对一系列因素作出决定：评定等级的目的是什么？使用何种类型的等级评定制？等级如何确定？如何汇报非学业性成绩的结果？成绩册是什么样式的？信息该怎样记录？如何向家长汇报学生的情况？上述因素将在本章进行详细讨论，同时还将提出有关等级评定和成绩报告的一般原则。

* * *



一、等级评定的目的

等级评定就是把信息简明扼要地表达出来，无须细节描述。它们同时也必须与各个出于不同目的使用等级评定信息的受众交流信息。最主要的等级评定的受众包括学生、家长、学校行政人员、学校咨询员、其他学校、大学招生人员以及未来的雇主等。这些受众使用学生的等级评定的目的是不相同的。

（一）等级评定的功能

等级评定和其他评价学生进步状况的报告有好几个功能。其主要的功能就是提供信息，并为学校的教学行政决策提供建议。至于其他功能，下面再一一列举。

1.信息功能

等级评定的目的是将学生的学习情况告诉学生本人和家长。这种反馈不仅能让学生了解他们的业绩，并对自己的学习行为及时作出调整，明确自己在学习领域的优缺点，同时也可以作为自己表现出色的一种强化。等级评定也让家长对孩子的学业表现有所了解，有助于他们同教师沟通时提出针对性的问题。等级评定的信息功能也促使家长给予孩子必要的情感上的支持与鼓励。同时这种总结性的报告也可以为家长帮助孩子制订合理的教育计划提供基础。

2.行政管理功能

等级评定常为所评定的学校根据各种不同的内部行政管理目的来使用。如确定学生能否升级、毕业、获得荣誉以及能否参加某些课程或项目的学习，决定学生是否有资格得到奖学金或从事包括体育竞赛在内的一系列课外活动等。

3.指导功能

通过对学生全部记录的浏览，学校咨询员和教师能对学生的长处、兴趣有所了解，并帮助学生对自身有一个正确的认识，从而制订更为现实的教育和职业计划。这些信息也能为学生是否参加某些课程或项目的学习提供参考，并为其将来的职业提供参考。

4.筛选功能

等级评定常用来确定学生是否有资格获得学习荣誉、奖学金、继续深造、参加各种活动等机会。这些决策是相当有竞争性的，决策者往往不是来自等级评定机构。雇主和大学招生人员常根据学生的等级评定来决定是否录用或录取学生。

5.激励功能

有关学生学习情况的定期报告会激发学生的学习动机。这些报告是否能激发学生的学习动机，取决于报告的性质以及使用它的方法。如果仅仅用一个字母来表示等级，并威胁学生如果不努力学习将会得到较低的等级，结果可能是负面的；如果成绩报告被当成检查自己学习进步状况的一个机会，就会有积极的激励作用。

6.研究功能

等级评定的教育研究功能经常被忽视。在选拔学生时，等级评定的预测功能往往是有效的（如用一名学生高中时的等级评定来预测其大学学习能否成功）。另外，等级评定有时也在课程研究和评价中使用，如将学生是否成功作为其学业成绩的一个指标。

（二）成绩等级上的误区

在确定学生学习情况的指标时，有些教师可能认为将学生的行为与成绩综合起来能提高评定学生等级的精确性。然而，实际恰恰相反。不同变量的结合只会引起混乱，容易使等级产生歧义，从而减弱评定的含义，对其进行有效地解读也变得十分困难。一般而言，下列四种误解成绩等级的现象应该避免。

1.将练习性的测验和家庭作业当做总结性评价

如前所述，诊断性评价、形成性评价和总结性评价各有不同目的。因此，不可以将诊断性评价的数据作为评定等级的基础，因为它所包含的信息一般是对学生进行分班或者制订教学计划时所用的。同理，形成性评价的用意是在教学活动中，为师生提供有关学生业绩的反馈。遗憾的是，在实际教学中，教师经常将形成性评价的数据与总结性评价的数据结合在一起计算，并作为最后评定一门学科等级的依据。其实这种混合是误解了等级评定的含义。

用于形成性评价的练习性测验、家庭作业和相关的练习都具有复习巩固性质，是一种初步的检查。因此，学生在练习性测验中的得分往往要比期末考试的分数来得低。为了尽量减少负面影响，采用将练习性测验和期末测验混合起来计算总成绩的教师，往往会减少平时测验或作业在总成绩中所占的比重，或者将练习性测验中最差的分数去掉，或者给学生加分，或者是将三者结合起来计算成绩。

2.实施不公布的期末测验

有时教师不公布就进行期末测验，称为“突袭式测验”，目的是在平常情况下进行测试，避免学生在考试前进行临时抱佛脚式的突击学习。遗憾的是，这种做法将实际的成绩与学习习惯混淆起来了。而且和预先有计划的测验相比，学生在突袭式测验中所得的分数往往要低得多。因此，使用突袭式测验的教师通常需要寻找消除其负面影响的策略。

3.因不当行为而减少期末考试的分数

在实际教学中，教师常把学生的成绩与行为表现混淆在一起进行评分。学生的不当行为有：考试时作弊、交头接耳、扰乱考场秩序、迟交作业等。教师为了表示这些行为是不能容忍的，通常会采用扣分的形式来教育学生。事实上，教师不应该减扣学生的分数，而应运用其他策略鼓励学生诚实、审慎和灵活。许多学区的成绩报告单中会单独设置一栏来记录学生的思想行为表现。

4.用加分作业来改变评定的等级

尽管加分作业并不是常规课堂中要求所有学生完成的，但教师常用加分作业来改变学生的等级。这种做法实际上混淆了学生的努力与学业成绩之间的区别。通过加分作业取得良好的等级评定，掩盖了学生对知识和技能的实际掌握水平。有些教师将这种加分作业视为展示学生对附加的知识和技能的掌握水平或特殊技能的机会，鼓励学生去学习。

◆决策点

创设学习共同体：和学生一起讨论等级评定的目的

在学习共同体中，教师和学生不是对立的双方，而是相互依存的。在学习共同体中，每个人的工作都是为了促进学生的学习。其中一个方法是讨论在课堂中采取行动的理由。

要让学生知道评价是必须的，通过讨论评价的理由，建立与学生的良好关系，让学生明白各自的责任，同时这样的方式本身也能让学生受益。例如，形成性评价的目的是在总结性评价前，在教学过程中，测量学生的学习状况，以便向学生提供有关其学习方面的强项或弱点的反馈。形成性评价的成绩可能会记录在册，但是不一定计算在成绩报告单的等级评定中（单元测验和项目的成绩可能会记入最后的总结性评价）。一旦学生了解了进行形成性评价的理由，并认识到形成性评价的成绩不会计入成绩报告单，而是展示他们的发展过程，他们就不会有这么大的压力，也乐于参与。

此外，评价机制中应有各种途径让学生参与，以培养学生对学习的兴趣和责任感。

1.你打算如何跟学生讨论形成性评价和总结性评价的理由？

2.什么类型的评价学生比较喜爱？你如何向学生了解？你的后续活动能按照他们推荐的评价方式进行吗？

3.在各种类型的评价中，你是如何让学生参与到评价活动的准备工作当中去的？

◆决策点

将练习性测验和家庭作业当做总结性评价，以及通过加分作业来调整学生的等级评定，是两类混淆学业成绩等级的做法，你对此有什么想法？

不采用未经宣布的测验来促进学生的日常学习，你会采用何种方法来达到同样的目的？为了确保实现这一目的，你将对学生进行何种方式的分组（两人一组或是三人一组）？



二、等级评定制度

有效的等级评定和报告应该能提供各种类型的信息，这些信息不仅是报告使用者所需要的，而且能以可理解的形式呈现。正如前文所述，按照等级评定的不同目的，有些等级评定报告的使用者喜欢综合、详细的报告，而有些使用者喜欢用简单的分值来表示的报告。鉴于此，目前绝大多数等级评定制度往往采用一种折中的方式。等级评定制度实质上是报告学生成绩的一种方式。一般常用的等级评定制度有好几种，下文将逐一叙述。无论采取什么方法，都应该告诉学生将采取何种等级评定方法，并清楚地向学生描述这种等级评定制度的评定程序和要求。

（一）百分制

百分制的等级评定制是教师用0—100的数字来表示学生的等级。通常认为这个分值与学生所学材料的百分比相对应。该评分数值应与学生的学习材料的百分比相适应。采用这个方法的困难之处在于，在100分中，很难对4—7分作出明显的区分。因此，在20世纪三四十年代，许多学区开始采用字母评定制。

（二）字母评定制

字母评定制是表示学生成绩的最普遍的等级评定方法。在这个系统中，常用一个字母（即A、B、C、D、F）来表示学生的成绩。不过在A—F等级评定制中，还有两种变式。一种是用单个数字表示，即用5、4、3、2、1来表示A到F；另一种是只用两个字母表示，如S（满意）和U（不满意）。后者多用于小学。

尽管字母等级评定比较简洁、方便，但也有其缺陷：①等级的含义不太清楚，因为它所代表的是一系列成绩、个人努力和良好品行等因素的集合；②解释这个等级比较困难；③字母等级评定的缺陷将导致过分关注字母本身，不适当地将它看成是学习的目的。

字母评定制也有很多好处。首先，字母评定制和百分制之间的相互转换相对容易。这种转换对教师来说比较方便，教师能够将所有学生的信息以数字的形式记录下来，区分不同信息的权重，给予适当的平均，并将这些信息根据字母制赋予其相应的等级。其次，在字母评定制中采用符号“+”和“－”能使评分更加具体。再次，字母评定制更容易求平均值，从而形成总结性指标，称为平均等级点（GPA）。

（三）描述式评价

描述式评价对构成学生工作特点的学习、技能和能力进行质的描述。这样的评价可以以书面报告的形式发给家长，或者把它放入学生的档案里。这样的报告通过描述学生的长处、弱点、学习需要和进一步改进的建议等，给家长汇报学生的进步状况，使用起来也相当便利。不过，对这种等级评定方式的批评也不少：①为了找到学生之间存在的差异，必须要对卷帙浩繁的档案进行查阅。②学生的风格和个性会影响描述式评价的有效性。③撰写评语需要时间和精力。有些成绩报告单（包括计算机生成的报告单）还提供一定的空间，供教师在上面写上简要的评语，这需要教师花费一定的时间和精力。

（四）家长—教师会议

为了克服传统成绩册传递的信息量少的缺陷，有些学校还定期召开家长—教师会议。这种会议在小学比较常用，特别是小学低段。作为家长—教师会议的变式，一些中学在每个学期结束的时候，也就是分发成绩报告单的时候，会作一些类似的安排，让教师和家长见面。家长—教师会议是为了弥补成绩报告单和其他描述性评价的不足，它本身并不能构成独立的等级评定制度。

（五）合格或不合格评定制

有些中学让学生选择那些以合格或不合格来评定，而不是传统的A—F的字母评定制来评价的课程。因为合格或不合格的评分是不计入学生的平均积分点（GPA）的，其目的在于鼓励学生去探寻新的学习领域，而不用担心降低他们的平均积分点（GPA）。不过，作为一种等级评定制，合格或不合格评定制比A—F字母评定制所反映的信息量要少。

（六）目标清单

为了得到有关学生进步状况的信息量更丰富的报告，有些学校用对主要教学目标进行核对或评价的目标清单来替代字母制或百分制评定，或是作为补充。这种方式在小学阶段最为常用。例如，对一个学科五个最主要的教学目标，根据学科领域列出每个目标的清单，每个目标都列出不同的业绩水平（优秀、良好和需要改进）。

◆教师心得

将等级评定程序告诉学生

开学时，我就给学生几张纸，上面描述了评定等级的程序和我对他们的期望。我在上面概要地列出测验、小测验和家庭作业各自的权重；如何获得额外的帮助，如何使用活页笔记的程序等；上课需要的材料和程序的有关信息；对迟交作业和作弊行为的处理。我认为将上述事项向学生交代清楚是十分重要的。

伯尔曼（Jeanne Pohlman）,中学数学教师



三、如何进行字母制评定

目前大多数学校使用A—F的字母评定制。使用这种评价制度，首先，要确定每个等级所包含的内容，然后决定衡量每个学生在这些方面的成绩的方法。其次，要选择等级评定的参照框架，然后决定给班内所有学生评定相应等级的方法。最后，计算学生的学期等级和年度等级。

（一）确定某一等级所包含的内容

当字母只代表学生的学习成绩时，字母制是最有用和最有意义的方法。但如果加入了一些其他因素，诸如努力程度、品行、学习习惯和实践等，就会使对等级的解释变得模糊不清。如果学习成绩是决定学生等级的唯一因素，那么等级对学生的学习和发展状况的描述会更加精确。

等级评定应该是测验学生成绩的有效方法。评价工具是教师收集有关学生学习成绩的手段。评价工具包括测验、小测验、报告、家庭作业等。测验和其他的评价工具应该能够实际测量学生的学习成果，字母等级应该能够反映学生在学科的具体教学目标中所取得的成就。当然，这些目标本身应该按照其重要程度，赋予其不同的权重。

（二）产生一个综合成绩

在学期结束前，教师要将学生所获得的分数计入反映学生一个学期成绩状况的总结性评价分数中去。这种总结性评价分数又称为综合分。综合分由两个或两个以上的评价工具所获得的分数综合而成。

教师开发一种比较合适的计算综合分的程序时，必须考虑下列四个步骤。

1.选择评定学生等级的评价工具

学生的成绩能通过各种评价工具来获取，例如各种测验、书面或口头的报告、家庭作业、评价量表、实验操作、项目设计等。

2.分析不同评价工具之间的关系

在确定学生的等级时，有些评价工具可能会占较多的权重。因此，首先要对评价工具本身的特点作分析。当我们考虑评价工具的复杂性时，先要看它所能测量的难度水平和所能测量的范围广度。评价工具的测量范围广度可以通过对一系列教学目标在教学和测试时的时间长度的比较得出。而难度则可以通过与其他评价工具对相对比较复杂的教学目标的测量的比较获取。

小测验是教学过程结束后立刻实施的，因此它所测试的只是一个单一的教学目标，所以其复杂度最低。而单元测验所测的教学目标比较多，而且测验涵盖的时间段比较长，其复杂度也高一些。基于复杂度上的差异，在综合得分中，综合性的期末考试的成绩比任何一次期中考试所占的比重都要大；期中考试的比重大于单元测验；单元测验的比重大于小测验。

另外，所测目标的难度也必须加以考虑。由于技能水平不同，教师应赋予那些测量难度较高的教学目标的测验以更大的权重。一个题量多但难度较低的测验与一个题量少但难度稍大的测验，可以认为它们大体相当。

◆教师心得

如何得出综合分

我校规定每周对每个学生至少进行两次评分并要求保持公正。现展示我的记点评分制。

我将总分10分成几个等级：0分=作业未交；1分=递交的是只写上名字的白卷；2—5分=递交的是只完成少部分的作业；6—10分=作业全交。

我会批阅每一次布置的作业。有些作业我批阅时还帮学生订正错误；有些作业只是简单打上分数。做完10次作业，我将学生作业的得分情况公布在公告栏上，并给学生两天的时间，让他们补交作业。然后才算出学生10次作业的总得分，并记录在册。我还将他们的总得分用显著的标记标出，以便容易识别，并为日后计算平均分提供方便。到学期快结束时，我计算30—40次作业的平均分。有些重要的作业，如读书报告等，以十的倍数计算，如20或30。各种测验分别计算平均分。

在家长会上，家长们对孩子有这么多的分数和这么多的成功机会印象非常深刻。这样的评分系统是为了帮助学生获得成功，而且它是基于即时的反馈的。这样的评分制度既能减少学生的学习压力，也不会让学生感到恐惧。

伯曼（Leslie Berman）,中学语文教师

3.确定每一个测量工具在综合分中所占的百分比

教师要确定每个评价工具在综合分中所占的百分比。例如，一共有6次单元测验，且教师确定单元测验占综合分的比重为33.3%。然后，将比重平均分配给每个单元测验。在这里，共有6次单元测验，因此每个单元测验占综合分的比重是5.5%（6×5.5%=33.3%）。两次半学期测验各占16.65%，期中考试在综合分中的比重为33.3%，期末考试的比重也是33.3%。图13.1展示了各种评价工具所占的比重的情况。当然，教师也可以将其他的作业和表现包含在内，如家庭作业、项目设计等，作为综合分的组成部分。

通常情况下，教师基于自己的专业判断来确定各评价工具在综合分中所占的百分比，有些学区对期末考试等所占的比重等均有具体的规定。

[image: 图13.1　各种测验类型和单个测验在综合分中所占的百分比]


图13.1　各种测验类型和单个测验在综合分中所占的百分比

4.将评价测量所得分纳入综合分

教师可通过各种方法来计算综合分，但所得分数最终是为了将每种评价测量所得分纳入综合分。

在进行分数综合时，一项复杂的工作是确定每种评价测量所获得的分数的权重。其方法有：

第一种，使用计算机程序来计算。这些成绩分析软件能按照教师赋予每次测验的权重，自动计算出相应的综合分。这样的软件还能用多种方法来分析和报告有关数据。

第二种，计算每种评价测量所得的平均分，然后计算综合分。

第三种，在学期开始的时候，教师确定每个评价测量的权重分值，在期末的时候只要将这些分数加起来就成了综合分。这种方法的局限性在于，教师必须事先精确地确定用于整个学期的评价测量的类型和数量。

第四种，教师确定每个评价测量的权重因子，然后计算每个评价测量的权重分数，将它们综合成综合分。

第五种，使用上述方法的变式，或者使用完全不同的方法来计算综合分。

◆新技术聚焦

用计算机软件评分

教师可以用现成的成绩分析软件来计算单元、学期、学年评分等级。尽管这些软件功能各异，但是都可以按教师为每个测评确定的权重来计算综合得分；进行各种统计分析；对学生进行排名；统计家庭作业和小测验的平均得分；进行自动排版；为每个学生准备进步状况报告等。

1.教师使用这些软件有哪些优点？

2.使用这些成绩分析软件的不足之处或可能存在的问题有哪些？

3.教师该如何使用这些软件？

（三）选择等级评定的参照框架

在确定学生的评分等级时，需要考虑三个参照框架。

1.标准参照性标准

以标准参照性为基础的等级评价涉及将学生的业绩与教师事先确定的标准相比较。教师为标准参照性评价设立标准时，主要是基于专业判断。使用这种方式，教师会给出A—F的成绩，分别表示优秀、良好、尚可、差、较差等。

在一定程度上，这种方法涉及与其他学生的比较。同时，标准的设立首先要符合现实情况，因此还必须以学生先前的成绩表现为基础。如果标准定得过高，学生可能难以通过；定得太低，虽然表面上看学生的成绩很好，但是缺乏效度。

标准参照性等级评定制比较复杂。要将成绩的绝对水平作为评分的基础，必须：①清楚界定学习任务领域；②成绩标准应该有详细的说明和解释；③学生业绩的测量用标准参照性评价来进行。

2.常模参照性标准

以常模参照为基础的评分是指将学生的业绩与参照组（通常是班里的同学）相对比。因此，该评分主要是学生在整个团体内的相对排名，而不是业绩的绝对水平。由于评分是以相对业绩为基础的，因此，等级评定的最后结果取决于学生本人的业绩和群体业绩水平。

3.潜能标准

用学生的潜能来评定学生的等级需要考虑以下几个因素：学生外显的能力水平、学生过去的成绩以及他们的努力程度。在这种评价体制下，如果学生的表现比他外显的能力水平高、进步快，或看起来比较努力，就能获得高分。

教师用潜能标准来评定学生会面临不少困难。要对学生的潜能作出适当的判断是一项十分具有挑战性的工作。因为对学生潜能的判断很可能受到他已经取得的成绩的影响。而且，要在短时间内确定学生的进步情况也十分困难。因此，按照潜能标准评定学生的等级、确定成绩缺乏可靠的依据，据此判断学生的进步情况也存在一定的问题。

◆决策点

教师必须为自己的等级评定选择一个参照框架，要么将学生的成绩与事先确定的标准比较，要么将学生的成绩与班内其他学生的成绩相比较，要么根据学生的潜能来确定等级。你会选择哪一种？为什么？

（四）确定评定等级的分布

选定等级评定的参照框架后，教师还必须确定如何在这个参照框架下进行等级评定。下面的一系列指导纲要可以作为参考。

1.标准参照性等级评定

要采用标准参照性等级评定制，一些以绝对成绩为基础的条件必须得到满足。包括：明确所要完成的学习任务的领域；用业绩用语来定义教学目标；具体规定所要取得的成绩的标准；用标准参照性测量来检测预期的学习成果。

在标准参照性等级评定体系中通常用字母制来描述达到教学目标的程度。

●A=优秀。学生掌握了这门学科所有主要的以及次要的教学目标。

●B=良好。学生掌握了这门学科所有主要的以及大部分次要的教学目标。

●C=尚可。学生掌握了这门学科所有主要的教学目标以及部分次要的教学目标。

●D=差。学生掌握了这门学科下一阶段的学习所必需的部分主要的教学目标及部分次要的教学目标，但是需要一些补救性工作。

●F=不合格。学生没有掌握这门学科任何主要的教学目标，缺乏进入下一轮学习所需要的基本知识和技能，必须做进一步的补救性工作。

若以上述界定为指导原则的话，还应该为每个字母确定分数范围。有些学区为每个字母所代表的分值规定了范围。通常情况下，教师基于自己的专业判断来确定分值。

每个字母评分的分值范围确定办法不止一种。例如，教师可以先确定最低及格分数线，再算出每个字母评定的分数范围。表13.1中，三个样本的最低及格线为60、65、70，每个样本中各字母的分值分布比较均匀。又如，有些教师喜欢对A的分值范围定得比较小，或者随着等级的提高而减少分值的范围。总之，教师确定分值的范围是基于其专业判断的。

采用标准参照性评定等级，等级的分布并不是事先确定的。如果所有的学生都完成得很好，则他们都可以获得高分；如果有一部分学生表现不佳，他们的得分相对就低。所以分数的分配不是由学生在群体中的相对位置决定的，而是由每个学生的业绩所决定的。

表13.1　评分标准示例



	等级
	综合分和分值范围



	例1
	例2
	例3



	A
	90—100（11分）
	92—100（9分）
	93—100（8分）



	B
	80—89（10分）
	83—91（9分）
	85—92（8分）



	C
	70—79（10分）
	74—82（9分）
	77—84（8分）



	D
	60—69（10分）
	65—73（9分）
	70—76（8分）



	F
	低于60
	低于65
	低于70




◆决策点

你采用字母等级评定制，学生为了取得相应的等级，必须达到事先确定的标准。有个学生到你办公室请求给予关照，虽然他很努力，但是表现依然不佳。学期结束时，你将给他评定什么等级？在什么条件下你会改变学生的等级呢？

2.常模参照性等级评定

常模参照性评定常与学生在总体成绩中的排名有关。学生的等级是根据他在团体内的排名来确定的。通常常模参照性等级评定可以分为两个步骤：

（1）确定各字母等级占全班的比例。这个任务并不像看起来那么简单。因为教师为每个等级确定比重时需要考虑很多因素。一开始可以采用正态分布曲线作为工作的起点。正态分布曲线可以让A和F、B和D进行等量分布。

在一个有20—30名学生的班级里，采用常模参照性等级评定也许不一定合适。因为：①群体数量如果太小，难以形成正态分布。②课堂评价工具通常不是为产生正态分布成绩而设计的。③班内学生的人数往往不是恒定的，当学生升入高一年级时，有些学生可能会因为学业失败而留级（或学习优异而跳级），有些学生会因各种原因辍学、转学。因此，采用常模参照性等级评定的教师需要考虑各种因素，例如，课程的类型（属于入门课程还是高级课程）、学生的类型（属于天才学生、普通学生还是学习落后者），以及其他各种因素。教师要综合这些因素，结合自己的专业判断来对每个等级的比例作出安排。

在认识到这些因素后，可以将下面的指导原则作为选择每个字母等级比例的参考：

A：占学生人数的10%—20%

B：占学生人数的20%—30%

C：占学生人数的30%—50%

D：占学生人数的10%—20%

F：占学生人数的0%—10%

上述标准只是一种参考，根据不同的学习情境可以有所变化。

（2）根据学生的排名来确定相应的等级。这一过程有三步：第一，根据第一阶段确定的每个字母等级的百分比，来确定相应字母等级的学生人数。第二，根据学生的成绩由高到低进行排名，并表明每个分数出现的频度。第三，根据先前确定的字母等级的分值范围，给学生打上字母等级。

（五）计算学期和学年等级

两个或两个以上单元结束时，要将单元的评分纳入学期的评分。在学年结束时，学期的评分又要纳入学年的评分。教师计算学期和学年的分数与计算每个学期的综合分基本相同，不过具体的算法各不相同。

一种方法是利用计算机成绩分析软件来进行成绩分析和记录。第二种方法是用两个评分阶段的成绩的平均得分来计算学期的评分，或者利用阶段评分和期末考试的得分来评定学年等级。第三种方法是由教师确定评分段，学期、学年的权重后，计算出每一种的权重分数，然后将这些分数合并成综合分。第四种方法是教师将上述方法进行变通，或者用其他方法来计算出学期或学年评分。



四、非学术性成果

除了报告学习成绩外，教师还被要求测量和报告学生的品行。非学术性成果包括努力、学习习惯、学习态度和公民责任感等。非学术性的成果可以用量表、清单和其他特别的报告来汇报。这些东西也可以用来记录学术性成绩。

（一）量表

量表可能是汇报有关努力、工作习惯、个性特征和其他非学术性信息的最常用的方法。例如，学习习惯、努力和主动性可以被评定为“超常”、“普通”、“不合格”。对权利、财产和他人的态度可以用三级量表“很重视”、“比较重视”和“漠视”等表示。在评定学生的诚实、可靠性、领导才能时，可采用三到五级量表。

不过，采用量表也有缺点：①量表测试需要花费教师大量时间。②量表法易产生光环效应。所谓光环效应是指评定者连续给予某些个体以积极评价，对某些个体则给予持续的消极评价，而忽视学生真实的特征或特点。尤其危险的情况是，教师对某个学生并不了解，就凭对其在某些特征测试中所表现的一般印象来评价学生，缺乏客观性。

（二）清单

清单是又一种汇报非学术性成果的形式。在清单中，将具体行为或行为模式与所要判断的特征列在一起。当清单可能包括预期行为和不期望发生的行为时，通常的做法是要么全部以肯定的方式陈述，要么全部以否定的方式陈述。

例如，在标题为“良好的工作习惯”的条目下，可以包括这样一些肯定性的陈述：能有效地利用时间；工作有良好的组织；能遵循指导语；能适当地利用有关材料来源；具备独立学习的能力等。相反，对于工作习惯的否定性陈述则可能包括：不能合理地利用时间；学习安排杂乱无序；干扰别人；不能遵循指导语；不能有效利用资料来源；独立学习能力弱等。肯定性的陈述有利于表扬预期的行为；否定陈述能让学生和家长更多地了解学生的不足之处，以便采取行动来加以补救。

（三）各种特别的报告

除了量表和清单，另一种和家长交流信息和保存学生累积性记录的方法是各种特别的报告。对学生的优秀品行予以嘉奖，或者给学生正式的惩罚或警告时，可采用此法。教师采用此法所花的时间和精力要比用等级量表或清单少。若要公正、持续地采取此类报告，需要由学区提供指南来帮助教师完成这项任务。另外非常重要的一点是，切勿让学生将报告误解为是对他们违纪行为的记录。

◆决策点

非学术性成果常包含以下内容：努力、学习习惯、学习态度、公民责任感等。是否还有其他与特定学科领域（如体育、社会研究、科学、艺术等）相关的非成绩结果？为了获得非成绩结果，哪些信息是需要教师收集的？如何在成绩册上记录非学术性成果？



五、设计成绩册

成绩册记录的学生行为通常有三种类型：成绩、出勤、品行。这些行为也是教师试图去监控和汇报的。成绩册是以文档的形式记录学生整个学年的进步过程。由于教学任务和信息要求各不相同，大多数教师需要学生的每日出勤记录、其他与课堂管理相关的信息、学习成绩记录以及品行分数记录。

教师在设计成绩册时应该反映教学任务的性质。如果教师要教5个不同的班级，则每个班的成绩册都要包括班级日志、成绩记录、品行记录。另一方面，小学教师如果要教一个班的多门不同课程，则需要一个班级日志、一个品行记录和每门课的成绩记录。

成绩册也可直接去购买。但是这种印制的成绩册缺乏制作良好的文档所合适的空间，而且格式方面可能也不能满足教师的要求。因此，教师不妨使用大号的、可双面书写、空白很多、每页有标签的活页笔记本。学生的姓名要写在第一页，后面的纸张要剪裁合理，这样当加入新的内容时，学生的姓名仍可以清楚地看见。用这种方法设计成绩册，教师可以随心所欲地加入、删除前一学期的信息，也可以插入由计算机软件生成的各种记录。

由于教学任务性质上存在一些不确定因素，要设计有效的成绩册，一定要包含三个部分：①每日记录；②业绩分数；③学期、学年的汇总表。

◆教师心得

成绩册的设计

在选择成绩册时，我往往选择简单、快速、易操作的成绩册。我不爱用常规的成绩册。因为它们印刷得太小了，也没有很大的空间来写东西。我采用将带格子的纸张放入活页夹的方法。学生的名字写在页面水平线的左上角。垂线的顶端记录布置的作业、作业的分值、日期。既可以到商店购买各种带格子的纸张，也可以自己在白纸上画格子。评分结束后，我从活页笔记本中抽出记录的材料，放入空白纸张，为下一阶段的记录做好准备。

用活页笔记本做成绩册有很多好处，备课本、备忘录、班级汇总记录等都可以采用活页笔记本的形式。

诺里斯（Cindy Norris）,六年级教师

（一）每日记录

每日记录是以文件的形式来记录学生的出勤、家庭作业情况，某些有必要记录的特定行为以及其他的学校事务。要记每日记录，教师必须选择所要记录的信息；为每一种信息类型选择相应的符号，对这些符号作解释；列出班级日期；记录所选的行为。有关记录行为的符号样例以及对这些符号标注的解释，参见表13.2。需要说明的是，表13.2只是列出了表示否定行为的符号，教师通常还需要列出表示积极行为的符号。

教师还必须有一个记录学生每种行为频度的汇总表。具体做法参见表13.3。

表13.2　行为记录的形式和符号样例



	记录行为的符号样例



	出勤
	学习习惯
	参与度
	品行



	/: 缺席

○/: 无故缺席

X: 迟到

○X: 无故迟到
	H: 作业

○H: 作业认真

XH: 无作业

IH: 作业不认真

CH: 作业没完成

LH: 迟交作业
	M: 材料没有准备好

C: 衣冠不整

P: 没参与

T: 浪费时间
	A: 有攻击性行为

D: 破坏性行为

CT: 测验作弊






	每日品行记录样例



	日期
	9-1
	2
	3
	4
	5
	
	8
	
	9
	10
	11
	
	12



	学生
	
	
	
	
	
	
	
	H
	
	
	
	旅行
	



	艾伦
	
	
	
	
	○/
	
	X
	IH
	X
	P
	
	OK
	



	贝克
	
	
	
	
	
	
	
	H
	/
	
	
	OK
	□




表13.3　每日记录汇总样例


	
	出勤
	学习习惯
	参与度
	品行



	学生
	/
	○/
	X
	○X
	○H
	XH
	IH
	CH
	LH
	M
	C
	P
	T
	A
	D
	CT



	艾伦
	0
	1
	1
	0
	12
	2
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1



	贝克
	3
	0
	1
	0
	2
	4
	6
	1
	2
	7
	0
	2
	0
	0
	1
	0




◆教师心得

成绩册的信息

记录在成绩册上的信息应比考试、家庭作业的分数所反映的信息要丰富。

第一，教师必须如实记录学生迟到、缺课的情况。

第二，成绩册应该记录学生补交的作业。补交作业是一个很有意思的现象。有些教师对补交作业有很有意思的安排，如对于学生每次有原因的缺席，给他们两天时间补交作业。许多教师，包括我，一般不会接受学生迟交的作业，除非他们确实有充分的理由。

第三，当学生进步或退步时，应该记录下来。如果学生因为学习或其他方面的困难而获得低分的话，教师有责任向家长汇报。成绩退步的副本要保管好，退步卡发给家长的时间也应记录在成绩册上。

第四，学生的各种行为表现要登记在成绩册上。如放学后被留下来做作业；学生个人学习计划的日常报告；挑选出来与其他班的学生一起参加俱乐部活动的学生名单；因参加音乐和体育活动而不能上课的学生名单等。总之，成绩册所记录的远不只是成绩那么简单。

贝内特（Gayle Bennett）,中学语文教师

（二）学习成绩

成绩册里有一部分是专门用来记录学生的后置测验成绩的（后置测验是指教学任务完成后实施的测验）。根据不同的教学任务，教师所需要记录的信息的数量和类型也不相同。通常情况下，信息记录得越完整，就越容易确定学生的单元、学期、学年分数。此外，记录的格式应有助于信息记录的系统化。

（三）汇总表

成绩册中还应设立一个部分,用以记录学期或学年的总结性信息。每日记录和成绩记录方面的选择性信息和有关总结性的内容将会转换成这一部分的信息。因此，总结性信息会包含有关每日记录的总结信息、学年汇总的成绩信息和年度学习成绩的汇总信息。



六、与家长沟通并汇报成绩

家长需要了解孩子的学习情况。除了成绩和非成绩结果外，家长还希望了解课程的内容、教学活动、等级评定的程序、对学生的要求，以及学校组织的特殊活动等方面的信息。通过与家长的沟通，教师可以：①向家长汇报学生的进步情况；②向家长解释学习项目并求得他们的理解和支持；③谋求家长的帮助。

有关课程内容、教学活动、等级评定程序、对学生的要求，以及具体活动等的信息，家长可以通过班级简报、开放日、家长—教师会议等形式来交流。而成绩和非成绩结果可通过报告单、个别信件、家长—教师会议等形式来沟通。另外，由学校保管的每个学生的记录文档也能向教师和家长提供信息。

（一）报告单

报告单是向家长汇报其子女成绩和非成绩方面进步情况的最基本的方法。通常由学区来规定成绩报告单所汇报的内容及方式。第一，学区确定哪些成绩和非成绩的进步情况需要报告。第二，学区确定报告成绩进步情况要采用何种等级评定系统。通常有以下几种形式：字母制、百分制、合格或不合格评定制、描述性评定、目标清单等。第三，确定赋予学生等级的参照框架（标准参照或常模参照性等级评定）。第四，确定计算学期和学年成绩的指导原则。第五，确定每个等级所占的百分比。

以上报告内容一般都不是由教师决定的，因此教师需要在评价阶段结束时按学区的要求，在成绩报告单上记录相应的信息。有些学区规定在学期中间要向家长报告学生的进步情况。教师，尤其是新教师应该认真检视所教年级的学区报告单，看看哪些信息是到时需要汇报的，以便在对自己所教班级进行评定制度改革时，考虑到学区成绩报告单的要求。

非成绩结果的报告单不同学区和不同年级会有明显的差异。初等教育阶段的报告单，尤其是幼儿园到小学三年级的评定中通常有大量的非成绩结果的指标，例如，社会性发展、学习习惯、努力程度、公民责任感、学习准备度等；而小学中段的评定（四—六年级）则较少强调这些内容；初高中更少汇报这些非成绩信息。

（二）累积记录文档

学校为每个学生准备了一个累积记录的文档，作为家长和教师了解学生情况的信息来源。每个学生的文档中通常都有一个以上累积性记录卡，主要记录下列信息：①个人信息（家庭住址、电话号码、家长姓名、家长工作单位与电话号码；紧急情况联系人的姓名；其他有用的信息）。②学生在每个学年和每个学科领域的出勤、成绩情况（单元、学期、期末考试和学年成绩等级）及非成绩领域的信息（通常包括学习习惯、公民责任感、品行等）。③学生在校期间各种业绩测验或标准化测验的分数。④健康状况。⑤参与一些特定的活动情况和获得荣誉情况。此外，累积记录文档还包含召开家长—教师会议的日程表以及其他日常的记录信息。

对每个学生每年的累积档案进行更新的负责人不一定相同。有些学区让学校的行政秘书负责输入学生基本信息，其他信息则由任课教师在学年末输入。至于谁所负的责任更大，则要根据各个学校的实际情况而定。

累积记录文档有以下几种用途：

第一，它是一个官方的记录，记载着学生的出勤、成绩、升学和毕业情况。

第二，记录的学术性信息能帮助教师将学生分到适当的年级和班级中去。例如，学生二年级时的阅读水平可以供任课教师在学生三年级时的阅读课上进行分组时参考。

第三，所记录的数据有助于教师理解学生的学习行为和社会行为。通过检查这些记录，教师可以识别特殊需要，区别学生的暂时行为倾向与永久行为倾向，找到学生学习困难的真实原因。

第四，有助于家长和教师更为客观和精确地了解有关学生的成绩、特殊才能和特殊问题的信息。同时，家长可以很方便地获得累积性记录文档。

（三）面向所有家长的班级简报

在学年伊始或新课程学习初期，教师有时候会为家长准备一份班级简报。班级简报通常包括课程内容、教学活动、等级评定程序和对学生的要求等信息。当然，班级简报的最初内容会因年级水平和教学任务不同而有所不同。总的来说，班级简报应该包括下列几项内容：

●课程的名称或学科领域。

●课程或学科领域的简要描述。

●课程目标。

●课程概要。

●典型的学习活动。

●等级评定的程序。包括要使用的评价工具的类型以及每个测量在评分阶段所占的比例。例如，测验40%，家庭作业20%，项目设计20%，小测验20%。此外，等级量表中应该说明每个等级在班内所占的百分比。

●学生所需要的材料。

●品行准则和期望。

●学校有关人员的电话号码，以方便家长能及时与教师联系。

很重要的一点是，要确保向学生传递上述信息。特别是等级评定的程序、品行准则和教师的期望等，要让学生有明确的了解。另外，还可以向所有的家长传达学校有关重大活动、计划及各种机会的信息。

（四）开放日

许多学校在学年初都会安排开放日，邀请家长到学校与教师见面。教师通常会给家长作演讲，向家长传达在班级简报中列出的家长们需要了解的信息。事实上，如果将这些信息用提纲的形式打印出来，并在开放日向家长发放是非常有用的。

开放日并不是为了个别学生的进步情况让教师和个别家长进行交流。最常见的做法是在学期或学年的开始阶段就安排开放日，不过也有学校在学期中间安排开放日。

◆决策点

许多学校在学年初的几周会计划安排一个开放日，邀请家长到校与教师见面。作为教师，如何在20分钟的时间内向家长传达信息？哪些办法能帮助你在余下的学年中与家长保持联系？

（五）家长—教师会议

许多学区都安排了召开家长—教师会议的日程，让教师向家长解释学生的成绩等级评定，回答家长关于孩子成绩、品行、出勤等方面的问题。在小学阶段，一般一学年至少安排一次家长—教师会议，有些学区甚至一学年安排两到三次家长—教师会议。在中学阶段，此类会议较少。

除了由学区安排的家长—教师会议，教师或家长也可以根据学生的情况召开家长—教师会议。

在准备和召开家长—教师会议时，可以考虑下列指导纲要：

●提前做好会议的准备工作。

●事先告知家长拟讨论的话题。

●要为会议准备充足的时间。

●以对学生的正面评价开始讨论。

●给家长分发有关等级评定方面的资料。

●当家长对教师的判断提出质疑时，要避免冲突。

●对家长的意见要保持开放的态度。

●在答复家长之前，要耐心听取家长口头或书面的所有意见。

●不要让学校其他人员出现来影响家长。

●避免使用无关的材料或专业术语来震慑家长。

●尽量避免物理上的障碍，如桌子或椅子极为不适。

●教师应对会议期间所达成的共识进行追踪（如，有些教师要求家长在一周内进行回访）。

（六）和个别家长联系

教师通常以电话或写信的形式与个别家长进行联系。当学生在某些特定的活动中扮演比较重要的角色时，可以邀请家长也来参与。还可以向家长提供有关他孩子学习情况的信息。通常情况下，当学生遇到学习困难时，需要让家长一起来讨论这一问题，并取得他们的支持与帮助。当然，也不能忽视向家长写报喜信的重要性，告知他们孩子在学习方面的好消息。许多学校使用用于传递这些好消息的奖状或证书。这种做法并不会耗去教师大量的时间，却能与家长和学生建立一种良好的关系。

也可以向家长提供有关学生品行的信息。有关学生品行问题的信件不应只针对学生的问题行为，也要向家长传达学生正面品行的信息。教师还可以写信给家长，商量讨论学生进步情况的家长—教师会议的日程安排。



七、等级评定与报告的一般原则

下列做法能为教师选择等级评定制和报告提供一个指南：

●向学生说明等级评定的要求。包括使用评价工具的类型，每种测量工具在等级评定中所占的比例，以及每个字母等级所占的百分比。

●等级应该只代表学习成绩，不能因学生的不当行为而改变。

●应对学生认知领域的各个水平进行评价。

●评价应该是经常性的，以获得有关学生业绩的充分信息。

●清楚地向学生阐释每次等级评定的内容。

●尽可能使用多种评价工具，适当地采用家庭作业、课堂作业、小测验、主要测验、项目设计和其他的评价工具等。

●让学生了解其在评价阶段学习进步状况的信息。

●为成绩册设计一个恰当的样式，使之有效地记录所有评价的信息，并且能简化单元、学期、学年评分的计算任务。



八、本章主要观点

1.评分的目的是把学生进步或退步的信息传递给学生本人、家长、学校行政人员、学校咨询员、其他学校及未来的雇主。因此，它有信息功能、管理功能、指导功能、筛选功能等。

2.等级评定制度就是等级的汇报方式。等级评定制包括百分制、字母评定制、描述性评定、家长—教师会议、合格或不合格评定制、目标清单。

3.确定学生等级时，教师必须确定评定的内容，产生一个综合成绩，选择评定参照的合适框架，确定各个等级的分布状况。

4.标准参照性评定是指将学生的业绩与教师事先详细阐述的标准相对照；常模参照性评定是指将学生的业绩与参照的群体（一般是同班同学）相对照。

5.教师经常需要对学生进行测量、汇报，包括学生的努力程度、学习习惯、学习的态度、公民责任感等。上述行为的评分经常采用等级量表、清单、各种专题报告的形式。

6.成绩册的设计和格式应该有助于有效地记录和使用。此外，还有测验分数的记录、学期和学年的总结表。

7.在评分的最后阶段，教师应按学区的要求在报告单上记录信息。学区一般会详细说明哪些方面需要报告以及如何报告。

8.除了报告单之外，教师也可通过下列方法向家长通报信息：班级简报、开放日、家长—教师会议，或者直接与家长联系。另外，学生的累积记录文档也是有关学生信息的一个重要来源。

9.教师应该向学生解释等级评定的详细要求。包括关于所使用评价工具的类型，每种测量在评分中所占的比例，以及每个字母等级所占的百分比。



九、讨论题

1.进行一个关于废除等级评定的主题讨论，列出同意和反对的理由。

2.说出百分制、字母制、描述性评定这三种评分系统各自的优缺点。

3.为什么在评分阶段教师要使用不同的评价工具？

4.以标准参照性评价为基础的等级评定有哪些优缺点？

5.就你所教的年级或学科，哪种非成绩结果（如行为）适合于报告？这些结果该如何测量、报告？

6.在成绩册中应包含哪些与成绩相关的信息？

7.教师在学年初期向家长发放班级简报（包括有关课程内容、学习活动、等级评定程序、对学生的期望等信息）有哪些好处？



十、补充活动

临床运用情境

1.根据所教的年级水平，选择将要测量和汇报的行为类型（例如努力程度、学习习惯、学习态度、公民责任感等）。设计一个记录这类行为信息的成绩册。成绩册里应该有关键的信息、记录方法以及总结这些信息的方法。

2.根据所教的年级水平和学科领域，选择合适的评价测量，鉴别将在成绩册上记录的信息。并且设计一个成绩册，为学期的总结做好准备。

3.根据年级水平或所教的学科，确认每个字母评分的百分比。最低及格线的百分比和每个字母的分值范围的理由要表述清楚。

4.在清单上列出为召开家长—教师会议所需要准备的事项、资料。

现场调研情境

1.和一个或几个教师讨论：他们采用何种评价工具；如何在评分阶段创设一个综合分；如何选定等级评定的参照框架；如何在班级中确定各个等级的分布状况。

2.仔细核对学区的报告单，了解需要汇报的有关成绩和非成绩的信息以及如何汇报的步骤，并对报告单的优缺点进行评估。

3.在征得教师的许可的前提下，翻阅学生的累积记录文档。关注记录信息的类型，明确使用这种信息的方法。

4.查明学区实施开放日的政策。和一个或几个教师进行交流，了解他们通常在开放日所做的各种准备；如何准备要发给家长的描述性印刷品；如何在开放日向家长作演讲等。



十一、关键术语

综合分　Composite score

标准参照性标准　Criterion-referenced standards

累积记录文档　Cumulative record file

每日记录　Daily record

评价工具　Evaluation measure

成绩册　Gradebook

等级　Grades

等级评定系统　Grading system

打分　Marks

非成绩结果　Nonachievement outcomes

常模参照性标准　Norm-referenced standards

潜能标准　Potential standards

分数　Scores



十二、推荐阅读书目

[1]Burke,K.The Mindful School：How to Assess Authentic Earning（3rd ed.）.Arlington Heights,IL：Skylight Professional Development.1999.（《培养智慧的学校：如何评价真实的学习情况》）

本书以实用工作手册的形式讨论了学习标准和评价学生的多种方式等问题。这些方法包括：档案袋评价、业绩任务和明细表、教师自编测验、日志和杂记、清单和会议等。

[2]Gronlund,N.E.Assessment of Student Achievement.Boston：Allyn & Bacon.1998.(《学生成绩评估》)

本书是一本有关评估预期教学结果的实用指南，强调教师自编测验和基于业绩的评价等。

[3]McMillan,J.H.Classroom Assessment：Principles and Practice for Effective Instruction（2rd ed.）.Boston ：Allyn & Bacon.2001.（《课堂评价：有效教学的原则和实践》）

本书讨论了如何将评价的基本原则运用于教师的决策当中，强调了高质量评价、如何评价主流学生以及如何开展各个学科领域的评价等。

[4]Montgomery,K.Authentic Assessment：A Guide for Elementary Teachers.New York：Addison Wesley Longman.2001.（《真实评价：小学教师指南》）

本书简要介绍了真实评价的涵义，如何设计和使用明细表、档案袋，以及在等级评定和成绩报告中如何运用评价。

[5]Popham,W.J.Classroom Assessment：What Teachers Need to Know.Boston：Allyn & Bacon.2002.(《课堂评估：教师须知》)

本书包括了教师进行日常评估决策所要用到的各种资料。

Authorized translation from English language edition,entitled METHODS FOR EFFECTIVE TEACHING,3rd Edition,0205367747 by BURDEN,PAUL R.; BERD,DAVID M.,published by Pearson Education,Inc.Publishing as Allyn & Bacon,Copyright 2003.

All rights reserved.No part of this book may be reproduced or transmitted in any form or by any means,electronic or mechanical,including photocopying,recording or by any information storage retrieval system,without permission from Pearson Education,Inc.

中文简体字版版权由Pearson Education ASIA LTD.和浙江教育出版社拥有，2008。
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