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中译本序言


心理学也许是现代生活中人们最广泛涉及的主题，因为，其实人的生活首先也主要是由人的心理与行为支撑的。无论生活中的衣食住行，还是工作中的为人处世，都离不开心理学，都需要心理学的知识和帮助。

人们经常会有这样的问题，诸如，人的感觉是怎么工作的？人怎么能识别各种事物？人怎么能记住各种经验？人是怎样理解语言，又是怎样组织和表达语言的？人是如何在信息加工的基础上进行问题解决和决策的？所谓人那么有“个性”是怎么回事？人的情绪和“脾气”又是怎么回事？人的所有行为都是有动机的吗？人的意识是怎么回事？意识之外又有些什么？还有梦？人的智力是怎么形成的？有什么成分？怎么测量？对人的生活和工作的成功有什么意义……这些问题不胜枚举。

心理学所涉及的方面渗透于各个领域。例如，人在独处和在群体中的行为为什么不一样？人在社会环境中的行为为什么会千差万别？受哪些因素影响？这些是社会心理学所关注的。人的这些心理与行为是怎么随着年龄增长而发展的？其中哪些受环境影响，哪些由先天遗传决定？这些是发展心理学要探讨的。在这些心理与行为的发展中教育起什么作用？如何更有效地利用这些规律促进和改善人的发展？人们怎样才能学习、记忆得更有效？这些是教育心理学研究的。人在工作中和家庭中的行为为什么不一样？工作是为了什么？领导是怎么起作用的？怎样使员工更努力地工作？这些是组织管理心理学要研究的。今天的工业设计如何使人更舒适更有效？从仪器仪表到工作环境怎样设计才能使人的疲劳或伤害减到最小，效率达到最高？这些是工程心理学、劳动心理学关心的话题。人所不断发展积累的心理与行为会如何影响人的经济行为？不同的人投资决策会有什么不同？人的感知、态度、情感、认知以及人际互动如何影响他们的消费行为？广告是怎么起作用的？这些是经济心理学感兴趣的。人在地球和在太空中的行为为什么不一样？失重情况下人的心理和行为会有哪些变化？这些是航空航天心理学最关切的。运动员是怎么选拔和培养的？他们在比赛的瞬间如何能承受各种压力？成绩波动是怎么回事？运动成绩在多大程度上受心理因素的影响？这些影响是可以控制的吗？这些是体育心理学所研究的。人的美感是哪里来的？审美活动有哪些心理特征？艺术创造是天才的特权？普通人如何能培养艺术家的气质和才干？这些是艺术心理学的领域。我们还可以举出更多……总之，在人类活动的任何一个领域，都有心理学问题，都需要心理学！这体现了心理学的博大！

有人总结说，世界有三大谜：物质起源之谜，生命起源之谜，意识起源之谜。心理学恰恰是探索关于意识起源之谜的科学，而且，由于这第三个谜很大程度又和前两个有密切的关系，所以也使心理学成为一个更加庞大而复杂的领域，也是一个使任何一个人都可能在其中找到自己感兴趣的主题的领域。这体现了心理学的重要！

科学心理学1879年诞生于德国，但在20世纪初中叶，它的中心就移到了美国。在今天的美国，有3000多所大学有心理学学位教育，不少大学每年主修心理学的学生超过千人；全美每年授予博士学位人数最多的学科是心理学；书店里书籍最多最丰富的领域之一是心理学；社会对专业工作者需求最旺盛的领域之一也包括心理学……这体现了心理学这样一个学科在一个发达工业国家里所具有的影响。

我国心理学起步并不晚。1900年在京师大学堂(北京大学的前身）就已经有《心理学慨论》的课程。1917年在北京大学成立了中国第一个科学心理学实验室。20世纪20-40年代已有相当一批在国外学成回国的心理学家在国内从事科研和教学工作。但由于众所周知的历史原因，心理学在20世纪中叶后相当一段时期的中国处于被搁置甚至被封杀的境地，这使得中国的心理学大伤元气。改革开放以后，中国心理学得到复兴。经过20世纪最后20年的努力，我国的心理学终于进入蓬勃发展的时期。目前国内设立心理学系的大学已达到约60来所，是20年前的15倍！但总体来说，我国心理学仍相对较弱，在科学研究和教育实践方面的积累仍很有限。心理学的基础教育和普及成为我国心理学发屐的最重要环节之一。而要做妤这方面的工作，优秀教材是关键。

《心理学与生活》(Psychology and Life)是美国斯坦福大学多年来使用的教材，也是在美国许多大学里推广使用的经典教材，被ETS推荐为GRE心理学专项考试的主要参考用书，也是被许多国家大学的“普通心理学”（General Psychology)课程选用的优秀教材。不仅如此，这本教科书写作流畅，通俗易懂，更深入生活，把心理学理论与知识练习人们的日常生活与工作，使它同样也成为一般大众了解心理学与自己的极好读物！

教育部高教司为促进我国高等教育质量的迅速提高，多次倡议在一定条件下引用外版教材，体现了我国现代高等教育教材改革的重点思路。高等学校心理学教学指导委员会也积极响应这一倡议，在国内推动引进外版优秀教材的工作，使得国际上真正优秀的高校教材能为我所用，加速我国心理学高等教育的提高。而这也正是《心理学与生活》这本教材翻译出版的契机。

我从1990年开始就使用这部由斯坦福大学心理学系著名教授津巴多博士（曾任美国心理学会主席）所写的这部《心理学与生活》，作为我在北大心理学系讲授“普通心理学”课程的教材，并一直跟踪它的发展，斯坦福每出一个新的版本，我就跟进一个版本。2001年我在夏威夷的一个国际会议上参加由津巴多教授组织的一个专题研讨会，向他介绍了我们多年使用他的教材的情况，并建议翻译出版中文本，他十分欣喜并表示支持。这促成了最后翻译这本经典教材的决心。

2002年，我的好友，也是当年北大的同窗，多年从事出版工作的刘力先生几经努力，完成了这部教材最新版的版权引进工作，使得我终于有可能实现多年来的想法。于是，这部经典的心理学教材，也是一部鸿篇巨制的翻译工作正式全面启动。

可以说，《心理学与生活》这部教材的翻译工作是北京大学心理学系的一项大型工程，也是北大心理学系历史上少有的大动作。2003年底，我召集系里部分教师开翻译动员会，全系共有18位教授、副教授倾情出动，可以说，整个教材的翻译是北大教授们集体智慧和团队凝聚力的结晶！没有他们的通力合作和精诚奉献，就没有这部教材如此迅速地问世。特别是王苏教授虽年事已高、身体欠佳，仍欣然动笔翻译本书第一部分“前言”，其精神令人感动。更令人悲痛的是，这竟然是王苏教授的绝笔。他自2003年2月完成序言的翻译以来，一直身体不适，直至10月3日与我们诀别。这部教材的翻译凝聚有他的心血，他对事业的热爱和奉献！我们也以此部教材的翻译出版作为对他的永远怀念。

本书各部分的译者依序为：前言，王苏教授；第1章，王垒教授；第2章，朱滢教授；第3章，沈政教授；第4章，吴艳红副教授；第5章，韩世辉教授；第6章，苏彦提教授；第7章，包燕副教授；第8章，耿海燕副教授；第9章，张亚旭副教授；第10章，杨炯炯副教授；第11章，周晓林教授；第12章，肖健教授；第13章，王垒教授；第14章，王登峰教授；第15章，甘怡群副教授；第16章，钱铭怡教授；第17章，张智勇副教授；第18章，侯玉波副教授；人名列表和术语表由王垒和潘莹欣翻译。特别要感谢北大心理学系的许多研究生们，他们作为教授的助手作了大量的基础性或辅助性工作，为本教材的顺利出版立下汗马功劳。

尤其要感谢新曲线公司的刘力先生，他在版权引进乃至最后清样审定上花费了许多心血。还要感谢这部教材的编辑陈浩莺小姐以及美术编辑陶建胜先生、排版制作李爱娟小姐，他们的工作使这部经典教材得到了最终的完美再现。

王垒

北京大学心理学系系主任

教育部高等学校心理学教学指导委员会主任

2003年10月于北京大学燕园



前言


教授心理学入门课是每个担任大学教师的心理学家面临的重大挑战之一。事实上，由于这门课涵盖的范围很广，因此它可能是整个学术界最难教好的课程了。它的范围既涉及到对神经细胞活动的微观分析，又包括对文化体系的宏观分析；不仅谈到健康心理的勃勃生机，还涉及到由心理疾病导致的人生悲剧。我们在写这本教科书时面临的挑战正如你们在教学中面临的挑战那样，就是要赋予所有这些信息以形式和实质：将它们带入我们学生的生活中去。

学生们常常带着一些有关心理学的错误观念来到我们的课堂上，这些错误观念来自我们社会所灌输的“通俗心理学”（pop psychology)。学生们还对他们能从心理学课程中获得的收益抱有很高的期望——他们希望能学到很多对个人发展有价值的东西，希望能藉此改善他们的日常生活。事实上，那是任何教师都难以办到的事。但我们相信，《心理学与生活》这本书会助你一臂之力。

我们的目标是写一本学生们喜欢读的教科书，他们可以通过它学到关于心理学众多领域中激动人心的和与众不同的内容。每个章节，毎个句子，我们都力图使它通俗易懂，引人入胜。与此同时，我们还注意如何使这本教科书在那些重视以研究为中心同时兼顾应用的教师的教学大纲中能发挥作用。

《心理学与生活》第16版是菲利普·津巴多（Phillip Zimbardo)和理查德·格里格（Richard Gerrig)的第三次合作。我们之所以能够成为稳固的合作伙伴，是因为我们都认为心理学是一门与人类幸福密切相关的科学；都能将自己的教学经验融入到教科书中，处理好科学的严密性和心埋学与现代生活的相关性之间的平衡。并且，理查德·格里格的认知心理学专长是对菲利普·津巴多的社会心理学专长的重要补充。由于理查德·格里格担当了合著者，《心理学与生活》才跟上了心理学迅速发展的步伐，尤其是在像认知神经科学那样的领域。为了突出他在这本教科书中不断提高的参与度，这一版就由他担任第一著者。尽管如此，《心理学与生活》仍然代表了我们共同的理念：我们共同庆贺能够延续传统并且出版后续的版本，将最重要的心理学观点带人你们的生活中。第16版正是我们精诚合作的产物。

■教科书主题：心理学是一门科学

《心理学与生活》致力于利用坚实的科学研究来与心理学中的错误观念作战。以我们当教师的经验，心理学入门课第一次上课最可能出现的情况是，快要下课时学生们蜂拥而上提出问题，这些问题概括起来就是“这门课会教给我想知道的东西吗？”：

△我母亲服用盐酸弗西汀（Prozac)：我们会学有关它的内容吗？

△你会教我们如何更好地进行学习吗？

△我必须送儿子上日托才能返回学校来学习。这种做法对他来说是否妥当？

△如果有朋友在谈论自杀，我应该怎么做？

让我们感到宽慰的是，这些问题都已经有了严格的经验性研究。《心理学与生活》致力于向学生们提供对他们最关心的问题的科学分析。因此，本书的宗旨是：心理学是一门科学，同时关注这门科学在学生生活中的应用。

■我们如何知晓

《心理学与生活>的一个重要目标就是教授心理学论证的科学基础。当学生们向我们提问时（他们需要知道的东西），他们往往已经从大众媒体那里获得的信息中得出了部分答案。这类信息中有的是准确的，但学生们常常不知道如何去理解它们。他们怎样才能学会解释和评价从媒体中听来的信息呢？他们怎样才能比较明智地选择利用那些被过多引用的研究和调查？他们怎样才能判断这些资源的可靠性？与向学生灌输所谓可靠的研究不同，我们向学生提供科学的工具，通过这些工具，他们能有效地审视周围信息并得出符合研究目的和方法的结论。

通过我们所说的“我们如何知晓”这一专栏，在每一章中我们都多次通过关键结论的实验原理直接与学生进行交流。我们给每个这种“我们如何知晓”的研究赋予一个题目——“友谊与利己的偏向”、“药物成瘾者的行为治疗”、“心境对语言使用的影响”——使学生们能够更加容易地接近这些理论。整本教科书有200项“我们如何知晓”的研究。我们并不认为每一个这样的研究就是一个特定研究领域的最终答案，相反，我们认为它们为进一步研

究问题敞开了大门。我们的使命是对心理学基础研究的运用进行再创造。并用你们学生能够接受的语言来清晰地说明研究方法。通过这种方式。你们的学生就有很多机会来

弄明白心理学的研究是如何取得进展的。

■21世纪的心理学

自21世纪肇始，我们的学生会觉得自己似乎生活在一个非常特殊的时代——一个带来急剧变化的时代。这些变化给心理学以及相关领域的研究者提供了大量新课题去解说，也带来了大量的技术。为了反映出这些新的情况，在这一版的《心理学与生活》中，我们增加一个特别专栏，我们称之为“21世纪的心理学”。这一专栏将涉及各种各样的问题，所有这些问题都是前沿性的:“技术能够恢复视觉吗?”、“人际关系与互联网”、“专家系统与医学”。每个21世纪的心理学专栏都展现了心理学研究在触及新问题和扩展新应用方面的灵活性。

■你们生活中的心理学

我们在上文中引用的间题都是现实中的学生们提出的真实问题。并且你们的学生可以从本书中找到答案。这些问题体现我们多年来从学生们那里收集来的资料。我们问他们：“告诉我们，有关心理学你们想知道些什么？”，然后将这些——你们学生自己的心声——直接以“生活中的心理学”专栏的形式写入教科书。每一章中都有一个这样的专栏，所谈到的问题如“为什么要学习心理学？”(第1章)、“儿童什么时候获得意识？”（第6章）、“人们为什么参加礼拜？”（第18章)。我们所希望的是，你们的学生将通过每个例子看到究竟为什么心理学知识与他们日常生活中所做的决定直接相关。

■本书的结构

心理学是一个不断发展的领域。我们试图使本版《心理学与生活》在结构上能够反映出世纪之交心理学研究的构成方式，本书的结构还吸取了来自审阅者和使用者的反馈——既有学生也有教授。他们帮助我们设计出了一种结构，从而帮助我们更有力地证明心理学是一门科学这一主题。

例如，这一版的《心理学与生活》单辟研究方法一章(第2章）。该章目的是让你们的学生熟悉研究者们在努力回答重大问题时所面临的挑战，以及研究者们设计出的用来克服这些挑战的方法。我们还希望这一章能够激励学生们采用本书所始终倡导的批判性思维。这一版的另一个新变化是用单独的一章介绍智力和智力测验（第10章）。我们自己在心理学入门课的教学中发现智力通常是学生们走进我们课堂之前被问及最多的一个部分。为了满足学生们的需要，我们现在用单独的一章将这部分突出出来。

由于教授们显示出了一贯的热情，《心理学与生活》的其他一些部分就保持不变了。例如，我们保留了两章来分别介绍感觉（第4章）和知觉（第5章）。学生们对于使内部加工得以进入外部世界的那些过程抱有极大的固有兴趣。而这两章包含丰富的描述和演示，会使学生们电新思考有关世界的经验。同样地，我们保留了单独的两章分别介绍社会过程和人际关系（第17章）以及社会心理学、社会和文化（第18章)。社会心理学领域研究者往往要承担起解决不同历史环境产生的新的研究问题重任。我们将社会心理学的内容分为两章，使我们能够向学生表明这类研究如何在个人和社会两个层面上能广泛应用于他们最紧迫的问题。

■教学法的专栏

《心理学与生活》以具有挑战性的、但为广大学生可以接受的方式介绍心理科学而久副（原书似有误，应为负）盛名，第16版也不例外。为了提高学生对本书的理解，我们加入了一些教学法的专栏：

△一章开头的简介。每章以一个简介开始，将学生引入该章的内容。我们从各种各样的来源选取简介，比如认知那一章的选自海伦·凯勒（Helen Keller)的《我的生活故事》（The Story of My Life),而知觉那一章的选自Colin Turnbull在非洲草原上的观察报告。

△小结。在每一章中，每个主要部分的最后都有小结。这些小结使学生们能迅速地核对读过的要点，并帮助他们在复习时查找要点。

△要点重述。每章的结论部分是该章的总结，即重述要点，对每章内容进行总结，是根据主要部分的标题组织起来的。

△关键术语。关键术语在书中出现时会被加黑，而且在每一章的后面列出目录，标明该术语出现的页码，以便迅速查询。

△书后的专业术语表。我们在书后列了一个功能类似于心理学小辞典的术语表，他们可以在当前和以后的课程中使用这一全面综合性的资源。

此外，你们的学生还可以通过查阅从“写给学生：如何使用本书”来学会如何从本书中取得大的收获。

■第16版的新东西

除了前面提到的几个新专栏之外，《心理学与生活》还以其及时更新的研究范围和300多篇新增的参考文献而显得富于生气。我们的目标是使之成为当今心理学的最新的、最准确的、最能被理解的论述。《心理学与生活》的第16版还吸纳了有关人们生活经验多样性的新研究。我们试图让本书能对所有选修心理学入门课的学生都有意义——无论男生还是女生，来自不同文化和种族的人们，传统和非传统的学生们。只要有可能，我们就会提出有关文化问题的新研究。

我们已经提到了为回应使用者们的反馈而对本书的组织结构所做的变动：我们对研究方法和智力分别独立设章。此外，我们对第16版《心理学与生活》进行了比以前的版本更为合理的精简。我们寻求并采纳一些严谨的建议，使本书在既不回避经典研究又不忽略前沿性研究的情况下尽可能地简洁。最后，《心理学与生活》还辅有修订后的《发现心理学》（Discovering Psychology)电教课程，这是目前第一本，也是惟一的此类教科书。该电教课程作为课程的辅助，包括26个长度为半小时的录像节目，以及学习与教员指南，还有相应的网址，它是具有里程碑意义的教育资源，反映出心理学的贡献不仅在于理解纷繁复杂的行为，而且还能够确定一些解决办法和疗法来缓解心理障碍问题。

■特定内容变化

△我们的文化覆盖范围（cullure coverage)涉及过i、现在、和未来。例如在第1章中，我们加入了对女性在心理学早期历史上所做贡献的广泛讨论。在第13章，我们解释了有关应激生理反应的性别差异的最新重要研究。第18章中，“21世纪的心理学”专栏讨论了互联网使得世界似乎变小了的方式的后果。

△我们考察了技术对心理学研究的影响。第3章提供了有关最新的脑功能定位技术的信息。我们还关注基于遗传分析的知识进展。例如，第12章，我们叙述了有关基因与肥胖之间关系的研究。

△“21世纪的心理学”专栏有儿篇文章阐述了技术对人们生活的彩响。例如，在第14章中，我们介绍了人们如何在互联网上探索不同的“可能的自我”。类似的，在第17章，我们介绍了有关互联网对社会人际关系影响的前沿性研究。

△本书有关心理病理学及治疗的范围包括最新版的DSM,即DSM-IV-TR。此外，我们还增加了对心理病理学的社会文化角度的分析。在“21世纪的心理学”专栏讨论了对“互联网成瘾”的诊断（第15章)，以及通过互联网进行治疗和自助的前景（第16章）。

△我们增加了智力评估方面的内容，包括一些新的测验题的实例以及对网上评估的分析（第10章）。我们还把有关人格评估的内容转移到有关人格的那一章（第14章)，使有关专题容易得到史好的整合。

■《心理学与生活》的完整教学大纲

一本好的教科书仅仅是教学资料包的一部分，这些教学资料可以使心理学入门课对学生来说有价值，对教师来说有实效。为了使讲授心理学入门课这一艰巨任务对你来说容易些，对你们的学生来说有趣些，我们准备了许多有价值的辅助材料，既有电子版的也有印刷版的。

△Instructor's Manual(教师手册）。这本独具特色的教师手册是由约翰·博伊德(John Boyd)编写的，介绍了已通过课堂检验并取得成功的一般性教学方法和具体策略。针对教科书中的每一章，你都可以找到详细的学习目标和要点、创新性的授课理念和讨论题、学生的活动和展示、人物简介、整体的时间安排、进一步阅读的指导，以及完整的媒体资源部分。

△Test Bank(题库）。这个测验题库是由University of Massachusetts,Dartmouth的约翰·卡鲁索（John Caruso)编撰的，包括2000多道多重选择题和问答题。每个问题按页码编排；按照章节、类型、主题和技能层次（事实性、应用性或概念性的）排列；并且与学习指南进行交叉参照。

△Allynand Bacon测验管理系统——计算机化的测验库(可在Windows和Macintosh下使用；DOS下也可以）。Allynand Bacon测验管理系统整合了基于Win-dows和Madmosh的测验和评估工具。你可以用测验管理系统在短短几分钟内构建出看起来很专业的测验，途径是根据已有的题库建立测验，还可以编辑问题，或者增加你自己的问题。课程管理的特色包括班级的花名册、成绩表以及项目分析。测验管理系统还具有你构建和管理网上测验所需要的全部东西。对于初次使用者，整个测验管理系统与屏幕向导会像导游一样领着你走过每个角落。

△Allyn and Bacon Transparencies for Introductory Psychology(心理学入门课幻灯片），2001。全套彩色醋酸纤维幻灯片可以用来丰富课堂讲授和讨论。这些图来源广泛，可以支持并扩展教学。

△ Discovering Psychology Telecourse Videos(电教录像带）。这套电教录像带是由菲利普·津巴多编写、设计和主持的，包括26段长度为半小时的录像，可从Annenberg/CPB collection得到来用于课堂教学。2001年修订后的版本包含有两个全新的节目以及15个以上新系列片，以引导学生跟上一些心理学的最新发展。作为《心理学与生活》的完美补充，这一课程辅助资料曾多次获奖，并在美国以及世界各地被广泛采用。要得到更多信息可联系1-800-LEARNER。

△ Discovering Psychology Telecourse StudyGuide(电教课程学习指南）。在咨询了菲利普·津巴多的基础上，State University of New York (Stony Brook)的南茜·福兰克林（Nancy Franklin)编写了电教课程学习指南和电教课程教师指南的全部修订本。在电教课程学习指南中，每一章对应于一个节目，扩充了节目中所涉及的材料，详细说明了适当的阅读作业，并且复习了教科书中所涉及到的材料。此外，学习指南还包括学习目标、阅读作业、关键人物和术语、录像节目的小结和带存答案的测试题、带有答案的教科书测试题、问答题，学生活动、其他的书、论文和影视资料、以及注解的网站。所有的词汇和复习题都以《心理学与生活》为依据。

△Discovering Psychology Telecourse Faculty Guide(电教课程教师指南）。电教课程教师指南提供了在课上使用Discovering Psychology这一资源的指导。直接围绕《心理学与生活》一书，教师指南不仅包含了全部电教课程学习指南的内容，而且增加了建议的活动、建议的论文、引用的研究；教学资源包括书籍、论文、电影和网站、录像节目的测验题并附有答案、教科书的测验题并附有答案以及关键词表。

△Student Study Guidewith Practice Tests(学生学习指南以及练习测验）。这本有创意的练习册是由理査德·格里格编写的，它向学生们提供了各种动态的活动，以强化其学习经验。每一章开始是一个提纲，对于每个主题都列出问题“你需要知道什么”。然后是“引导学习”部分，通过各种各样的问题和练习来引导学生学习。每一章还包括一些“小组学习”的建议，以此来鼓励学生通过同学的帮助来掌握和扩展课程内容。最后，学习指南向学生们提供了每一章的两个多重选择练习测验及其答案。

△练习测验册。这本小册子是由Eckerd College的马乔里·哈代（Marjorie Hardy)编写的，每一章有25个多重选择问题，使学生们通过模拟课堂测验来练习所学的知识。这本小册子还附有答案以及与教科书的页码对照。

△格里格和津巴多的PowerPoint演示光盘CD-ROM。这本特殊的书一演示光盘详细地介绍了每一章的关键点，辅以表格、图、图解等来自教科书的直观材料。来自格里格和津巴多配衮网站的一些资源也被整合到这套光盘中，这样就可以很容场从教室以及整套电子版教师手册的文档进入该网站。这份资料还有网络版形式，可以从http://www.abacon.com/ppt获得。

△配套网站。《心理学与生活》的配套网站可以从www.ablongman.com/gerrig进入。该网站为教师和学生提供了范围广泛的资源。每一章都有学习目标、注解的网络连接、网上活动、交互式的网上测验、标记活动、多重选择练习测验。

△Mind Matters 光盘CD-R0M。该光盘由University of Michigan的詹姆斯·希尔顿（James Hilton)和West Virginia StateCollege的查尔斯·普渡（Charles Perdue)开发的。它提供了深入的、交互式的心理学知识，以提升学生在此入门课上的学习成绩。这套动人的光盘通过邀请学生在一个整合了课文、图、幽默和交互性的环境里来探索“心理科学”的方式来展示和整合一些概念uMind Matters不强调记忆，而是以一系列独立的单元来培养探索和整合能力。该光盘结构灵活，可以配合任何入门课的教科书使用。该光盘还有配套的教师指南，包括详细的说明和测验题。

△Psychology on the Net,2002。这本读起来很轻松的指南，反映与心理学学习有关的锻新的URLs，可以帮助你和你们的学生在看互联网上大量心理学信息时找到正确的方向。

■其他资源

■个人致谢

■第16版的审阅人

■前几版的审阅人

完成一本范围如此之广的书这项繁重任务，只有依靠所有这些朋友和同事以及Allyn and Bacon出版社的编辑人员的专业帮助才有可能。我们深深地感谢他们在本项目每个阶段所做出的非常宝贵的贡献，我们不仅向他们集体表示感谢，而且现在要向个人致谢。我们感谢以下Allyn and Bacon出版社的工作人员：丽贝卡·帕斯卡尔，责任编辑；莉萨·麦克莱伦，开发编辑；卡罗琳·克罗利，高级市场主管；乔·斯威尼编辑加工督导；萨拉·埃弗森，照片专家；以及玛格丽特·皮尼特，项目经理。



写给学生


■如何使用本书

你即将和我们一起开始智慧的旅程，这次旅行将穿越现代心理学的许多领域、在出发之前，我们愿意与你分亨一些重要的信息，它们会帮助你完成这次探险。“旅行”是对本书使用的一个比喻：你的老师是旅行的向导，教科书是旅行手册，而我们，作为本书的作者，就是你们的私人导游。这次旅行的目的是要你发现人类对于整个宇宙中最不可思议的现象——大脑、人类心理、所有生物的行为——的认识。心理学致力于理解那些看起来很神秘的，会引起思维、情感和动作的过程。

本指南介绍了有关如何使用本书来为你取得你所希望的好成绩，并从你们的心理学入门课上得到最大收获的一般性策略和具体建议。

■学习策略

1.留出足够多的时间来完成阅读作业并复习课堂笔记。本书包含了很多新技术信息、需要掌握的很多原理，以及需要记忆的新术语表。要掌握这些内容，你至少需要花3个小时来阅读每一章。

2.保留你这门课学习时间的记录。做一个你在每个阅读部分用来学习的时间（以半小时为时间间隔）图。将你所投入的时间画成累积曲线。将每次新的学习时间增加到左边坐标轴的以往学习总时间上，将每次学习活动标在基轴上。这张图可以直观地反馈你的学习进度，还会显示什么时候你该啃书本却没做到。

3.成为积极的参与者。只有积极地投入到要学习的资料中，才能出现最佳的学习。这意味着阅读要认真，听讲要用心，用自己的话重新组织你看到和听到的东西，认真记笔记。在教科书上，给重点部分画下划线，在页边写上自己的注释，总结你认为课堂测验中会出现的要点。

4.间隔性地学习。心理学研究告诉我们，经常性地学习要比考试前突击更有效。如果你使自己落后了，就很难在最后那点慌乱的时间里掌握心理学入门课所包含的所有信息。

5.以学习为中心。找一个对学习干扰最少的地方学习。让这个地方只用来学习、读书、写作业，而不用来做其他事情。这个地方就与学习活动关联起来，你会发现只要你坐到学习的地方，就很容易开始学习了。

6.为未来测验的编码式阅读。阅读教科书不同于看杂志和电视（你通常只为其直接的影响），需要你用特殊的方式来处理学习材料。你必须常将信息处理成适当的形式（对其进行编码），使你在以后的课堂测验中被问到它时就能够提取出来。编码意味着你在阅读过程中要总结关键要点、复述一些部分（有时需要出声复述），并且对于你读过的一章的特定部分内容要提出一些你想能回答的问题。

你还要站在老师的角度上，预测他/她可能会提出的问题类型，确保自己能够回答这些问题。查明这门课的测验形式——论述、填空、多重选择或判断正误。测验形式会影响你关注大问题和/或细节的程度。论述和填空需要回忆类型的记忆，而多重选择和判断正误需要再认类型的记忆。（请老师提供样题，使你能更淸楚需要准备的题型。）

■学习手段

1.复习每章的概要。概要向你展示了本章所涉及的主题、主题出现的顺序以及它们之间的相互关系，给你提供要学内容的轮廓。概要位于每章的开始部分，包括有关主题的一级和二级标题。这些标题展示了该章的结构，它们可以很方便地作为断点或暂停来划分你的每个学习时间段。

2.跳到每章的般后，阅读“要点重述”部分。这部分是按照该章要点的每个一级标题组织起来的，使你能够清楚地了解该章所包含的内容。

3.浏览该章以抓住要点。不要停顿，不要记笔记，尽快地读（最多用1小时时间）。

4.最后，通过积极地阅读、画下划线、记笔记、提问题、复述和重述来深入掌握学习材料（最少要用2小时时间）。尤其要注意出现在每部分最后的“小结”。它们也可以看成整章的概要。

■特殊专栏

1.每章开始都有一篇短文来将你引入该章的内容。这样开篇有两个目的：抓住和聚焦你的注意；向你展示要涉及材料的广泛相关性。这是开篇简介强调了该章的基本主题，特别需要注意的是我们还要回到这些简介，因为它们能帮我们将每章松散的结束部分联系到一起。

2.“我们如何知晓”专栏的目的是为了帮你了解研究者们进行的实验与他们得出的结论之间的直接联系。这个专栏使你能够了解心理学研究与应用之间的密切联系。

3.“生活中的心理学”专栏也介绍了心理学研究在你们日常生活中的应用。每个专栏都展示了一个问题的答案，该问题是我们自己的学生在课堂上问过的，我们觉得你们也很可能会问这样的问题。

4.“21世纪的心理学”专栏介绍了新世纪之初前沿性的研究课题和技术。每个专栏体现了与你们对迅速变化时代的体验有关的心理学研究的应用。

5.术语和重要人物在每一章中都用黑体着重突出，使你能够注意到。当你准备考试时，要确保你能定义每个术语以及指出每个主要研究人员。此外，每章的最后都有全部关键术语按字母的顺序列表。

6.每个关键术语都用黑体标出。在你阅读教科书时，应该利用对这些关键术语的定义来测验你对重要概念的理解，这些关键术语还被汇集到书后的专业术语表中。该专业术语表提供了书中出现的所有关键术语的正式定义，以及它们出现的页码。准备测验时，用它可以唤起你的记忆。

7.“小结”部分概括了在进入下一部分前你应该掌握的要点。在你深入阅读每个主要部分之后，要再复习一下小结。如果小结中有的要点你还不理解，就要抓起教科书来重新阅读有关材料，直到你觉得确实理解了为止。类似的，可以用这些小结作为测验前复习的起点。

8.参考文献，也处于正文的最后，提供了书中引用的每本书、每篇杂志论文，或每个媒体资料的文献信息。如果你为这门课或其他课程写学期论文或出于个人兴趣而希望找到有关某个主题的更多信息，参考文献就是很有价值的资源。正文中由括号括起来的人名和年代，例如(Freud.1923),表明了引文的来源及出版年代。这样，你就可以在参考文献部分找到完整的来源信息。有两个作者以上的引文只列出了第一作者，后面加et al.,表示“等”。

9.人名索引和主题索引，也处于正文的最后，按字母顺序列出了正文中出现的所有术语、主题和人物，以及出现的页码。

10.最后，使用与《心理学与生活》相配套的Student Study Guide and Practice Tests 会提高你的学习和测验成绩。这本书意在推动学生更有效率地学习，更有成效地参加测验。这本学习指南包含对掌握每章内容有帮助的提示、练习测验的样题及答案、有趣的实验和演示（如果你的课上有实验部分就更有参考价值了）。

看来，你已经得到了帮你喜爱这门特殊的课程并获取最大收获的提示。本教科书要求你在学习掌握这些丰富信息时集中注意。有些教科书看起来比较容易，因为它们没有像《心理学与生活》这样深入，然而，一份耕耘，一份收获。

我们非常感谢你们的老师选择了《心理学与生活》。你会发现它是关于相当宽阔范围论题的有价值知识的源泉。许多学生谈过《心理学与生活》确实是其他课程的学期论文和项目的极好的参考书。你可能也会考虑把它放在收藏有价值资源的自己的图书室中。然而，我们必须从头开始，迈出旅行的第一步。

■最后的一点要求

有一个宗旨一直贯穿于《心理学与生活》及其前几个版本中，那就是我们一直在努力使它更有趣、与你关系更密切。我们已经尽了最大的努力来向你们展示心理学研究与你们日常生活的联系——向你们展示在心理学家的实验室或诊所里发生的事情，从而可以解释或阐明你的心中的谜题。为了做到这一点，我们解释了为什么人们在看恐怖电影时会做出那样的反应，为什么一些人喜欢吃辣椒，为什么一些短语具有多重意义。当你读这本书时，我们希望你们能想到一些你们自己生活中密切相关的、有趣的例子，并把它们告诉我们（请使用我们网站WWW.ablong-man.com/gerrig上的学生反馈表）。我们甚至希望能在本书的以后版本中可以使用你的例子！

我们邀请你和我们一起成为《心理学与生活》的一部分。我们急不可待地与你开始我们的旅行。



■作者介绍


理査德·格里格是State University of New York (Stony Brook)的心理学教授。在此之前，他在耶鲁大学教书，并在那里获得了Lex Hixon社会科学领域杰出教师奖。格里格有关语言使用的认知心理学研究已被广泛出版。其中有一系列研究探讨了有效交往的心理过程。另外一个研究项目考察了读者对故事世界欣喜时所体验的认知和情感的变化。他的著作Experiencing Narrative World 已由耶兽大学出版社出版。格里格是美国心理学会实验心理学分会的会员。

格里格是亚历山德拉引以为傲的父亲，亚历山德拉虽然只有10岁，却已经为21世纪的心理学与生活的许多方面提出了实质性的并且有价值的建议。蒂莫西·彼得森的指导和支持大大提升了Life on Long Island。

菲利普·津巴多是斯坦福大学的心理学教授，自1968年起，他就在那里任教。此前，他曾执教于耶鲁大学、纽约大学、哥伦比亚大学。他对本科生和研究生教学工作的潜心投入，以及他富有魅力的教学风格，曾为他赢得了许多杰出教学奖。津巴多一直是许多社会心理学领域中硕果累累、富有创意的研究者，发表了200多篇专业论文和书中的章节，有着作20本。为表彰他丰硕的研究成果，美国心理学会向津巴多颁发了Hilgard普通心理学终生成就奖。此外，他还“跨入”科普的王国，通过他有关害羞的畅销书和《发现心理学》（Discovering Psychology)系列电教节目向大众介绍心理学。津巴多最近当选美国心理学会主席。

津巴多是亚当、扎拉和坦雅引以为傲的父亲。他的妻子克里斯蒂娜·马斯拉是加州大学伯克利分校的心理学教授，也是一位获过奖的杰出教师。
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第一章 生活中的心理学


■心理学为何独具特色

定义

心理学的目标

■生活中的心理学：为什么学习心理学？

■现代心理学的发展

心理学的历史根基

当代心理学的观点

■心理学家们做些什么

■21世纪的心理学：未来就是现实

要点重述

关键术语

1954年，美国最高法院对布朗与托皮卡教育委员会的案件宣布了一项判决，判定将黑人和白人儿童分隔在不同的学校就读是非法的。最高法院的这项判决在不小程度上受到了心理学家和其他社会科学家所提出证据的影响，他们就种族隔离对黑人学龄儿童的心理伤害进行了大量研究。下面就是心理学家肯尼斯·克拉克(Kenneth Clark)绐出的对布朗案件产生极大影响的证词——克拉克报告了他对一群黑人幼儿的研究（Whitman，1993，pp.49-51):

我在你们的要求下，于上个星期四和星期五制定了这些测验，并对Scott's Branch小学中的儿童，特别是那些低年级的群体逬行了测试。我使用了我告诉你们的方法——黑人和白人玩具娃娃——它们除了肤色以外在其他方面都是一模一样的。我把画有这些娃娃图像的纸与娃娃一起呈现……

我把娃娃呈现给他们，并按顺序询问他们以下问题：“指给我看你最喜欢的或者你最想玩的那个娃娃”；“指给我看那个‘漂亮的’娃娃”；“指给我看那个看上去‘不好’的”……

我发现，在我测试的6到9岁之间的总共16个儿童中，有10个选择了白人娃娃作为他们偏爱的或最喜欢的。他们中的10个也认为白人娃娃是“漂充的”娃娃。而且，我认为你们必须注意，这两个娃娃除了肤色外其他任何方面都是一模一样的。这16个儿童中的11个选择了棕色的娃娃作为看上去“不好”的娃娃。这与以前我们测试300多个儿童得到的结果是一致的，我们将此解释为，黑人儿童早在6岁、7岁或8岁时就已经接受了关于自己种族的负面刻板印象……

我不得不做出的结论是，克拉伦敦（Clarendon)郡的这些儿童和其他在他们所生活的社会中从属于明显劣等地位的人一样，在其人格发展过程中的确受到了伤害；他们个性中的不稳定性是明显的，我认为每个心理学家都会接受这样的解释，并且对这些现象做出同样的解释。

你能看出为什么这份证词——一份来自心理学研究的直接叙述——对最高法院和国家对于种族隔离所付出的心理代价的理解产生了多么巨大的影响。

肯尼斯·克拉克的证词显示了心理学研究对个人生活和社会生活同时具有的潜在影响力。由这个例子你可以领会《心理学与生活》一书的主要目的：带你踏上一个旅程，在那里，精确的研究揭示出人类经验的复杂性；赋予你更大的能力去控制那些影响你生活的因素。《心理学与生活》将带你从脑和心理的内部空间到人类行为的外部维度进行探索。我们将探索那些为你的经验提供意义结构的过程，比如你如何感知世界、沟通、学习、思考和记忆。我们还将尝试理解人性的更生动的表达，比如人们如何以及为什么会做梦、附入爱河、感到害羞、做出侵犯性行为，以及得上精神疾患。最后，我们将证明心理学知识如何能被用于理解——如种族隔离——和改变在我们的生活中起作用的文化力量。

作为《心理学与生活》的作者，我们相信心理学专家的力量。心理学对于我们个人的吸引力在我们作为教育者和研究者的职业生涯中日益增长。最近几年，关于支配心理和行为过程的基本机制的新知识激增。随着新观念代替或改变着旧观念，我们也不断被许多人性之谜所吸引和挑战。我们希望在这次旅程的终点，你也将拥有丰富的心理学知识。

在本次旅程的起点，为了达到基本的理解，我们要进行一次科学探索。我们将就人类行为探询：如何？是什么？何时？以及为什么？要探询你在自己、他人以及动物身上所观察到的行为的原因和结果。我们将解释为什么你按照你现在的方式思考、感觉和行动。是什么使你与其他人有所不同？但为什么你又常常像其他人那样去行动？你是被遗传塑造还是在更大程度上其实是被个人经历塑造？攻击和利他、爱和恨、疯狂和创造性如何能在这种复杂的生物——人身上同时存在？在这个开篇的章节中，我们要考虑如何以及为什么所有这些类型的问题与作为一门学科的心理学的目标相关联。

■心理学为何独具特色

要领略心理学的独特性和统一性，你必须考虑心理学家们界定这一领域的方式和他们诉诸研究与应用的目的，在这本书的结尾，我们将鼓励你像一个心理学家那样去思考，在这第一节里，我们将就此给你一个清晰而充实的概念。

■定义

许多心理学家寻找下列基本问题的答案：什么是人性？心理学通过着眼于发生在个体内部的过程以及从自然或社会环境中产生的力量，来回答这个问题。根据这一点，我们把心理学(psychology)正式定义为关于个体的行为及精神过程的科学的研究。让我们来看看这个定义中的关键部分：科学的，行为，个体，以及心理。

心理学的科学性要求心理学结论要建立在依据科学方法原则收集到的证据的基础上，科学的方法（scientific method)包括一套用来分析和解决问题的有序步骤。这种方法用客观收集到的信息作为得出结论的事实基础。我们将在第2章探讨心理学家如何操作他们的研究，那时会更加详细地阐述这种科学方法的特点。

行为（behavior)是有机体适应环境的方式。行为就是行动，心理学研究的主题在很大程度上是人类和其他动物物种的可观察行为。微笑、哭泣、奔跑、击打、交谈以及触摸，这些都是你可以观察到行为的显而易见的例子。心理学家探索个体做些什么以及如何在一套特定的行为模式和更广泛的社会环境或文化环境中做这些事情。

心理学分析的对象往往是一个个体——一个新生婴儿，一名十几岁的运动员，一个正在适应住宿生活的大学生，一位面临中年职业变化的男士，或者一位正应对因丈夫患阿尔茨海默氏病而逐渐衰弱所造成的压力的女士。但是，这个主题也可能是一个正学习用符号进行交流的黑猩猩，一只走迷宫的白鼠，或者一只对危险信号做出反应的海蛤蝓:个体既可能在它的自然栖息地，也可能是在实验室的控制条件下被研究。




图：绝大多数心理学研究定位于个体——通常是人类个体，但有时是其他种系的个体。你会希望心理学家研究你个人生活中的哪些方面？

心理学的许多研究者也认识到，不理解精神过程——人类精神的活动——是不能理解人的行为的。许多人类活动是在个体内部发生的——思考、计划、归因、创造以及做梦。很多心理学家相信，精神过程代表了心理学探索的最重要的一方面。你很快就可以看到，心理学研究者们已经设计了许多精巧的方法来研究心理事件和过程——从而得以揭示这些隐秘的体验。

这些关注点的结合阐释了作为一个独特领域的心理学。心理学家主要关注个体的行为，社会学家研究人们处于群体或机构时的行为，而人类学家关注不同文化中的行为的更广泛内容。即便如此，心理学家们也从其他学者们的见识中得到很多东西。作为社会科学的一个门类，心理学从经济学、政治学、社会学和文化人类学中汲取营养。心理学家们与生物科学特别是那些研究大脑过程和行为的生物化学基础的研究者们分享许多研究兴趣。作为新兴的认知科学领域的一部分，针对人类的精神活动如何与计算机科学、人工智能和应用数学的研究和理论相关联，心理学家提出了许多问题作为一种健康科学——与医学、教育、法律和环境研究都有联系——心理学寻求改进每个个体和集体的幸福感的质量。心理学也保留着与哲学和人文与艺术领域比如文学、戏剧和宗教的联系。

尽管现代心理学不寻常的广度和深度对那些作为心理学家的人来说是一个快乐的源泉，而这些同样的因素却使这个领域成为对那些第一次探索这个领域的学生的挑战。对于心理学研究，还有比一个人最初所期待的东西多得多的内容——因此，你也将从这本心理学导论中得到很多有价值的东西。

■心理学的目标

心理学家从事基础研究的目的是描述、解释、预测和控制行为。应用心理学家还有第五个目的——提高人类生活的质量。这些目标构成了心理学事业的基础。实现每一个目标都包括哪些内容呢？

·描述发生的事情

心理学的第一个任务是对行为进行精确的观察。心理学家一般把这种观察称为他们的数据。行为数据(behavioral data)是关于机体的行为和行为发生时环境的观察报告。当研究者进行数据收集时，他们必须选择一个适宜的分析水平，并且设计出能保证客观性的度量行为的方法。

为了研究个体的行为，研究者可能使用不同的分析水平——从最宽泛最概括的水平到最细微的具体的水平。比如说，假设你试图描述你在一个博物馆里看到的一幅画(见图1.1)。在一个概括的水平上，你可能用标题“浴者”和作者“乔治斯·秀拉（Georges Seurat)”来描述它。而在一个更细致的水平上，你可能会叙述这幅画的特征：一些人在岸边晒太阳，其他人正在戏水，等等。在一个非常细微的水平上，你可能会描述秀拉为创造这个场景而使用的绘画技巧——画中微小的点子。每一个水平上的描述都回答了关于这幅画的不同问题。




图1.1分析的水平

假定你想让一位朋友在这幅画前与你会面。你会如何描述这幅画？假定你的朋友想要对这幅画的精确的复述，你会如何描述它？（见彩插）

心理学描述的不同水平也提出了不同的问题，在心理学分析的最概括的水平上，研究者探索复杂社会环境和文化环境中整体的人的行为。在这个水平上，研究者可能研究暴力、偏见的根源、精神疾患的预后的跨文化差异。在下一个水平，心理学家关注窄一些、小一些的行为单元，比如对交通灯的反应速度、阅读过程中的眼动以及儿童在学习语言过程中的语法错误。心理学家还可能研究行为的更小单元。他们可能通过确认大脑中存储不同类型记忆的地方、在学习过程中发生的生物化学变化以及负责视觉和听觉的感觉通路来探索行为的生物基础。在每个水平上的分析都产生心理学家希望最终得到的有关人性的复杂肖像的基本信息。

不论观察的焦点是窄还是宽，心理学家都在努力客观地描述行为。按照事实的本相去收集它们，而不是按照研究者所期待或希望的那种样子，这是最重要的。因为每一个观察者都可能把自己的主观观点——偏爱、偏见和期望——带进观察中，因此，防止这些个人因素混进数据并扭曲它们是非常重要的。你将在下一章看到，心理学研究者已经发展出很多技术以保证研究的客观性。

·解释发生的事情

描述必须忠实于可知觉到的信息，而解释却谨慎地超越了能够被观察到的现象。在心理学的许多领域中，中心目标都是找到行为和心理过程的常规模式。心理学家希望发现行为是如何工作的。为什么在出现意想不到的后续情景时，你会大笑？什么情况会导致一个人企图自杀或作奸犯科？

心理学的解释通常承认大多数行为受到一些因素的共同影响。一些因素在个体内部起作用，比如基因构成、动机、智力水平或自尊。行为的这些内部决定因素叫作机体变量（organismic variables)。它们是关于机体的一些特殊内容。就人类而言，这些决定因索是所谓的秉性变量(dispositional variables)。而有一些因素在外部起作用。例如，一个孩子试图取悦于老师以赢得奖励，或者一个陷入交通堵塞的乘车者变得沮丧和怀有敌意。这些行为在很大程度上被个人之外的事件所影响。对行为的外部影响是环境变量（environmental variables)或情境变量（situational variables)。当心理学家们寻求对行为的解释时，他们几乎总是同时考虑这两种类型的解释。例如，假设心理学家想解释为什么一些人开始抽烟。研究者可能会认为某些个体具有特别倾向于冒险的可能性（一种秉性的解释）或者一些个体经历了很多来自同辈人的压力（一种情境的解释）——或者，一种倾向于冒险的性格以及某种情境下的同辈人的压力都是必要的（一种综合的解释）。

一个心理学家的目标通常是通过一个潜在的原因去解释多种行为。请看这样一个情境：你的老师说，要想得到一个好分数，每个学生就必须经常参加班级讨论。你的室友虽然总是对课程做了很好的准备，却从不举手回答问题或自愿发言。老师批评他学习动力不强，并且认为他不聪明。这个同学也参加晚会但从不邀请任何人跳舞，在自己的观点遇到所知信息更少的人的挑战时也不公开维护自己的观点，而且在餐桌上几乎从不参与小范围的谈话。你的诊断会是什么？什么样的潜在原因可能引起这一系列的行为？会不会是害羞呢？像许多忍受强烈的害羞感的人一样，你的室友不能按照社会所期望的方式去行动（Cheek，1989； Zimbardo，1990)。我们可以使用害羞的概念解释你室友行为的全部模式。

为了推进这些对原因的解释，研究者必须经常从事创造性的过程——检查收集到的不同种类的数据。高明的侦探复洛克·福尔摩斯可以从零碎的证据中得到精确的结论。用同样的方式，每个研究者必须具有一种见多识广的想像力，它可以把已经知道的和还不知道的东西富有想像力地综合起来。一个受过良好训练的心理学家，可以通过用他或她对人类经验的洞察力和以前的研究者对同一个现象已经发现的事实，来解释观察到的现象。许多心理学研究都试图确定几种解释中的哪一种能最精确地解释一个特定的行为模式。

·预测将要发生的事情

心理学中的预测是对一个特定的行为将要发生的可能性和一种特定的关系将被发现的可能性的陈述。对一个潜伏于特定形式行为之下的原因的精确解释，常常能让研究者对未来的行为做出精确的预测。因此，如果我们相信你的室友是害羞的，我们可以有信心地预测，他在被要求和一个陌生人交谈的时候会感到不舒服。当不同的解释被用来说明特定的行为或关系时，通常依据它们能多好地做出精确且全面的预测来判断它们的优劣。如果你的室友很乐于与陌生人接触，我们就不得不重新考虑我们的诊断了。

正如观察必须非常客观，科学的预测也必须被足够精确地加以叙述，以使它们能够被检验和在证据不具有支持性的时候被否决。一个科学的预测是基于对事件互相关联方式的理解，它指出是什么样的机制把那些事件与特定的预测物联系起来。一个因果预测详细地说明在什么样的条件下行为将会改变。例如，一个陌生人的出现肯定会导致特定年龄以上的人类和猴子的婴儿表现出焦虑。但是，观察到的行为的改变可能依赖于当时的环境——比如陌生性的程度。如果这个陌生人也是一个婴儿而不是成人，或者这个陌生人与婴儿是同一物种而不是不同物种，那么在人类或猴子婴儿身上表现出来的焦虑将会少一些吗？为了改进因果预测，研究者要在环境条件下进行系统性的变化并且观察它们对婴儿反应的影响。




图：一个心理学预测

·控制发生的事情

对许多心理学家来说，控制是核心的、最激励人心的目标。控制意味着使行为发生或不发生——引发它，维持它，停止它，并且影响它的形式、强度或发生率。如果一个对行为原因的解释能创造控制行为的条件，那么这个解释就是有说服力的。

控制行为的能力很重要，因为它为心理学提供了帮助人们改进他们生活质量的途径。在《心理学与生活》全书中，你都可以看到心理学家为了帮助人们控制他们生活中有问题的那些方面而进行的干预的类型。例如，第16章谈到了对精神病的治疗。我们也描述人们如何能运用心理力量去消除不健康的行为，比如抽烟，以及建立健康行为，比如有规律地运动（见第13章）。你将学到什么类型的教养行为能帮助父母与它们的孩子保持可靠的联系(见第11章）；你将学到什么样的力量使陌生人在紧急情况下不愿意提供援助以及这些力量如何被克服（见第18章）。这些只是心理学家用他们的知识去控制和改进人们的生活的大量事例的一小部分。从这个角度看，心理学家是一个相当乐观的群体；他们中的许多人都相信，任何不受赞赏的行为模式实际上都能通过适宜的干预而得到修正。《心理学与生活》也保持着同样的乐观精神。

很有意思的是，在许多亚洲和非洲国家中，理解——而非控制——更倾向于是心理学家的最终目的（Nobles，1980； Trandis，1990)。批评者们认为，西方心理学对控制的关注代表了一种来自欧洲人的工业化和殖民化的文化偏见，以及来自美国对周边地区的精神征服的文化偏见。西方心理学对控制的关注也被描述为一种典型的男性观点，假如妇女在心理学以往的发展过程中表现得更加卓显的话，男性观点可能就不会占优势（Bornstein & Quina，1988；Riger，1992)。




图：什么原因导致人们吸烟？心理学能否创建一些情境，使得人们更少地从事这种行为？

小结

在这个介绍性的章节中，我们将花一些时间介绍《心理学与生活》的一些特点——我们设计的能使你更有效地进行学习的特点。一个总结部分将出现在每章的主要部分的结尾。你可以凭这些总结来帮助自己评估你对前面材料中的关键要点的理解程度。每一章也以一个叫作“要点重述”的部分来结束。你应当使用这些复述去测试自己对课文的理解。如果你不理解某个总结内容，就请你翻回课文重新阅读对应的内容，直到你觉得自信已经理解了为止。你可以使用课文中间的总结和复述部分作为你学习课文之前的一个开始。下面就是第一个总结。

小结

心理学家使用科学方法对个体的行为和心理过程得出结论。心理学家有这样几个目标：在适宜的水平上客观地描述行为，解释产生行为的原因，预测行为何时会发生，以及控制行为以改逬生活质量。

■生活中的心理学：为什么学习心理学

在你阅读开篇的这一章时，我们用以作为这个栏目的标题的问题可能曾一两次进入你的脑海：为什么学习心理学？我们对这个问题的回答是非常直接的：我们相信心理学研究对日常经历中的重要事件有着及时和重要的应用。《心理学与生活》的首要目标之一就是突出心理学专业的个人相关性和社会意义。

每个学期我们开始教课的时候.我们都面对着一群脑海中带着一些非常特殊的问题逬入心理学导论课堂的学生。有时候那些问题来自于他们自己的经验（“如果我认为我的妈妈有精神病，我该怎么办呢？”“这门课会教给我如何提高我的成绩吗？”)；有时那些问题来自通过通俗读物获得的心理学信息（“家庭中最年长的孩子是最保守的，这是真的吗？”）。我们教授这门课的挑战是将科学研究的成果带到我们的学生所关心的相关问题上。

几乎《心理学与生活》的每一个部分都谈到了我们的学生提出的他们关心的问题。在这一部分，我们也包括了一个特殊的内容，这就是我们叫作“生活中的心理学”的栏目（就像这个栏目！）。每一个这样的栏目回答一个我们反复从自己的学生和使用过本书较早版本的学生那里听到的问题。我们希望你在读每一篇“生活中的心理学”时，你的同辈人所提出的问题也同样给你带来影响，对你自己的生活也同样那么重要和相关切。请仔细阅读这些栏目。我们的目的是用科学证据来说明对于像你这样的学生来说意义最重大的一些事情。我们希望你会同意这一点——学习心理学将丰富你的人生体验。

■现代心理学的发展

在21世纪，阐述心理学和叙述心理学研究的目标对于我们来说是相对容易的。但是在你刚开始学习心理学的时候，了解促使现代心理学诞生的各种影响因素是非常重要的。这个历史性回顾的核心是一个简单的原则：观念问题。心理学史的很大部分都被描述为对于这样一种关于心理与行为的科学所应包含的适宜研究象和方法学的激烈辩论。

我们的历史回顾将在两个分析水平上进行。在第一部分，我们将考虑现代心理学的一些重要基础工作完成的历史时期。这种紧密关注将使你在很近的范围内见证这场观念之争。在第二部分，我们以更宽泛的方式描述了出现在当代的七种观点。对于这两个水平的关注，你应该让自己想像这些理论发展出来时科学家们的那种智慧激情。




图：1879年，威廉·冯特建立了第一个正式用于实验心理学研究的实验室。假设你决定建立一个你自己的心理学实验室，你会研究哪些类型的问题？

■心理学的历史根基

“心理学有着漫长的过去，但只有短暂的历史。”最早的实验心理学家之一艾宾浩斯(Hermann Ebbinghous，1908)这样写道。学者们很久以来就在对人类的天性提出重要问题——关于人们如何感知现实、意识的性质以及疯癫的起源——但是他们并不知道回答这些问题的方法。考虑一下公元前4世纪和5世纪由经典的希腊哲学家苏格拉底、柏拉图和亚里士多德提出的基本问题，尽管心理学的形式早已存在于古印度的瑜珈传统中，西方心理学还是将它的起源上溯至这些伟大思想者们关于精神如何工作、自由意志的性质以及个体公民与他们的城邦或国家关系的对话。到了19世纪末，当研究者们将其他科学——比如生理学和物理学——中的实验室技术应用于研究这些来自于哲学的基本问题时，心理学才开始作为一门学科而出现。

现代心理学发展过程中的一个重要人物是威廉·冯特(Wilhelm Wundt)，他于1879年在德国莱比锡建立了第一个正式实验心理学实验室。冯特曾经接受过作为生理学家的训练，但在他的研究生涯中，他的兴趣从躯体问题转移到了精神问题：他希望理解感觉和知觉的基本过程以及简单心理过程的速度。在建立他的心理学实验室的时候，冯特已经完成了一系列的研究并且出版了《生理心理学原理》（Principles of Physiological Psychology)的几个版本中的第一种（Kerndler，1987)。当冯特的实验室在莱比锡建立的时候，他开始训练第一批特别献身于正在出现的心理学领域的研究生。这些学生大多在世界各地建立了自己的心理学实验室。

当心理学成为一门独立学科的时候，心理学实验室开始在北美的大学中出现，第一个于1883年出现在约翰·霍普金斯大学。这些早期实验室往往受到冯特的影响。例如，在跟随冯特学习之后，铁钦纳（Edward Tichener)成为了美国的第一批心理学家之一，于1892年在康奈尔大学建立了一个实验室。但是，几乎在同时，一位学习过医学且对文学和宗教有着强烈兴趣的哈佛哲学教授发展出了一套独特的美国观点：威廉·詹姆斯（WilliamJ ames)——伟大的小说家亨利·詹姆斯的弟弟——写了一部两卷本的著作——《心理学原理》（The Principles of Psychology，1890/1950)，它被许多专家认为是曾经有过的最重要的心理学教科书。不久以后，在1892年，斯坦利·霍尔（G.Stanley Hall)建立了美国心理学会（American Psyhology Association，APA)。截至1900年，美国已经有超过40个心理学实验室(Hilgard，1986)。

几乎在心理学出现的同时，关于这个新学科的适宜的主题和方法的问题的争论就出现了。这场争论浮现出的一些问题，迄今仍显得很有分量（份量）。我们将特别描述结构主义与机能主义之间的紧张对峙。

结构主义：心理的内容

当心理学成为一门围绕实验而组织起来的实验室科学时，它想要对知识做出独特贡献的倾向就变得非常明显了。在冯特的实验室里，实验参加者在不同的实验室控制条件下对他们知觉到的刺激做出简单反应。因为数据是通过系统、客观的程序收集的，所以独立的观察者可以重复得到这些实验的结果。对科学方法、精确的度量以及数据的统计方法的强调，表现了冯特心理学的传统特色。

当铁钦纳把冯特的心理学带回美国时，他提倡用这种科学方法来研究意识。他用于检査有意识的精神活动元素的方法是内省法，即由个体系统地检查自己有关特定感官经验的思维和感觉。铁钦纳强调“什么”是心理的内容，而非“为什么”和“怎么”思维。他的观点以结构主义(structuralism)之名著称于世，指对心理和行为的结构的研究。

结构主义建立在这样的假设之上：所有的人类精神经验都可以作为基本成分的联合来理解。这个观点的目标是通过分析感觉的构成因素以及其他组成个体精神生活的体验，来揭示人类心理的潜在结构。许多心理学家都用下面三点来攻击结构主义：（1)它是简化论的，因为它把所有的人类体验都简化为简单的感觉；（2)它是元素论的，因为它寻求把成分或者元素联结起来，而非直接研究复杂的或整体的行为；（3)它是心灵主义的，因为它只研究人类有意识觉知的口头报告，忽视对那些不能描述他们的内省经验的个体，包括动物、儿童以及精神混乱者的研究。

结构主义的一个重要分支由德国心理学家马克斯·魏特墨（Max Wertheimer)开创，关注把许多体验作为完形(格式塔，Gestalts)——有组织的整体——被精神所理解的方式，而不是把它们作为简单部分的总和。例如，你画画的过程要大于每一次涂抹颜料的过程总和。我们将在第5章看到，格式塔心理学仍然影响着对知觉的研究。

结构主义的第二个主要对立面是我们下面马上要谈到的机能主义。

机能主义：有目的的心理

威廉·詹姆斯同意铁钦纳关于意识是心理学的研究中心的观点；但是对詹姆斯而言，意识的研究没有被简化为元素、内容和结构。相反，意识是流动的，是与环境持续互相作用的心理活动的内容。人类的意识使人适应环境；因此，重要的是心理过程的行为和机能，而不是心理的内容。

机能主义（functionalism)对那些使机体适应环境和有效地发生功能的、习得的习惯，赋予了基本的重要性。对于机能主义者，通过研究要回答的关键问题是：“行为的机能或目的是什么？”机能主义学派的创始人是美国哲学家约翰·杜威（John Dewey)。他对心理过程的实际用途的关心，促进了教育方面的重要改革。杜威的理论为他自己的实验学校以及普遍的美国教育的改革提供了推动力：“机械的学习被抛弃了，取而代之的是通过实践来学习，以期望心智上的好奇心被鼓励起来，而且提高理解(Kendler，1987，p.124)。”

尽管詹姆斯相信仔细的观察，他却不重视冯特严格的实验室方法。在詹姆斯的心理学中，有情感、自我、愿望、价值甚至宗教和神秘体验的位置。他的“热血”心理学认识到每个个体的独特性不能被简化为来自测验结果的公式或数字。对于詹姆斯来说，解释，而不是实验控制才是心理学的目标(Arkin，1990)。

这些观点的延续

尽管存在这些差异，结构主义和机能主义的开创者们的见解依然为当代心理学创造了一个使其得以在其中繁荣发展的智性环境。心理学家们现在同时探索行为的结构和机能。比如言语产生的过程。假设你想邀请一个朋友去看电影。要这样做的话，你说的词语必须完成正确的功能——星球大战，和我，今晚——但是也要有正确的结构：下面这种说法是不行的，“愿意看《星球大战》我去和今晚你吗？”为了理解言语产生是如何工作的，研究者们研究了说话者使意义（机能）与语言的语法结构相适合的方式（Bock，1990)(我们将在第9章描述一些言语产生的过程）。在回顾经典和当代研究时，本书自始至终既强调结构又强调机能。心理学家们也继续使用很多不同的方法去研究适用于所有人类的一般力量以及每个个体的独特方面。

■当代心理学的观点

这一节概述了主导着当代心理学的观点或概念方法。每种观点——生物的、心理动力学的、行为主义的、人本的、认知的、进化的以及文化的——都阐释了影响心理学家们的研究内容和方法的观点和假设：人们是有自由意志呢，还是只不过简单地按照他们的遗传（生物决定论）或环境（环境决定论）所规定的内容来行动？心理现象和社会现象能用生理过程来解释吗？复杂的行为仅仅是许多较小成分的总和，还是说它本身有着新的不同特性？心理学家的观点决定了要探究的内容、地点以及应用的方法。在你阅读下面每一部分的时候，请注意每种观点是如何阐释行为的原因和结果的。

有一点需要注意：尽管每种观点都代表了对心理学核心问题的一个不同看法，你也应该了解为什么大多数心理学家从这些观点中的不止一个观点借用和混合概念。每种观点都促进了我们对人类体验的理解。在后面的章节中，我们将细致地阐述每种观点的贡献，因为如果把它们放在一起，它们代表了当代心理学所涵盖的一切。

生物学观点

生物学观点（biological perspective)引导心理学家在基因、大脑、神经系统以及内分泌系统中寻找行为的原因。一个器官的功能由其身体结构和生物化学过程来解释。体验和行为在很大程度上被理解为在神经细胞内部和之间发生的化学和电活动的结果。

持生物学观点的研究者们一般假设：心理现象与社会现象能够最终依据生物化学过程加以理解：即使域复杂的现象，也能够通过被分析或简化为更小更具体的单位来理解。比如说，他们可能会用你脑细胞中确切的物理过程来解释你是如何阅读这句话中的词语的。这种观点认为，行为是被躯体结构和遗传过程所决定的。经验可以通过改变内部的生物结构和过程来改变行为。研究者们可能会问：“在你学习阅读的时候，你脑中发生了什么变化？”心理生理学研究者们的任务就是在最精确的分析水平上理解行为。

当许多这样的研究者在大学和医学院的实验室中工作着的时候，其他的一些人却在临床机构工作。前者可能会研究成年老鼠的记忆是否能通过移植老鼠胎儿的脑组织而得到促进。而后者可能会研究在车祸或疾病之后丧失了记忆的人。这些研究者共同关注的是行为的受生物力量作用的方面。

心理动力学观点

根据心理动力学的观点（psychodynamic perspective)，行为是由强大的内部力量驱使或激发的。这种观点认为，人的行为是从继承来的本能和生物驱力中产生的，而且试图解决个人需要和社会要求之间的冲突。剥夺状态、生理唤起以及冲突都为行为提供了力量，就像煤给蒸汽机车供应燃料一样。在这个模型中，当机体的需要得到了满足、它的驱力降低时，它就停止反应。行为的主要目的是降低紧张度。

心理动力学的动机原则是由维也纳的医生弗洛伊德(Sigmund Freud)在19世纪末和20世纪初最完整地发展起来的。弗洛伊德的思想是从对精神病人临床工作中得出来的，但是他相信他观察到的这些原则能同时应用在正常行为和变态行为上。弗洛伊德的心理动力学理论把人看做是由内部和外部力量组成的一个复杂网络所推动的。弗洛伊德的模型第一次承认了人的天性并不总是理性的，行为有可能是被不在意识范围内的动机所驱使。弗洛伊德之后的许多心理学家都在新的方向上采用了心理动力学模型。




图 弗洛伊徳与他女儿安娜1913年在前往意大利境内一侧阿尔卑斯山脉旅途中的留彩。弗洛伊德认为，行为通常是由意识觉知之外的动机驱动的。这一观点对你进行生活决策的方式有什么启示？

弗洛伊德自己强调儿童早期是人格形成的阶段。新弗洛伊德主义的理论学家把弗洛伊德的理论扩展了，包括了发生在个体的整个人生中的社会影响和互动。

弗洛伊德的思想在心理学的许多领域中都产生了巨大影响。当你阅读有关儿童发展、梦、遗忘、无意识、动机、人格和心理分析治疗的章节时，你将看到他所做贡献的不同侧面。但适你可能会惊讶地发现，他的思想从来都不是系统的科学研究的结果。相反，它们是一个迷恋于人类思想、情感和行为的特别活跃的头脑的产物。

行为主义观点

那些持有行为主义观点（behaviorist perspective)的人寻求理解特定的环境刺激如何控制特定类型的行为。首先，行为主义者分析先行的环境条件——那些在行为之前出现、而且为一个机体产生反应或抑制反应提供活动场所的条件。其次，他们把行为反应（behaviora lresponse)——研究的主要对象——看做是要理解、预测和控制的行为。最后，他们查看跟随反应出现的可观察到的结果。例如，一个行为主义者可能对不同数额的超速行驶罚单（结果）在改变司机认真驾驶或放任驾驶（行为反应）行为方面感兴趣。

行为主义者一般从经过控制的实验室实验中收集数据；他们可能使用电子设备和计算机去呈现刺激并记录反应他们强调对所研究的现象的精确阐述以及证据的严格标准，通常用可视化的表格。他们往往研究动物（通常是鸽子和老鼠），因为和人类参加者相比，研究者可以更完全地控制条件。行为主义者假定他们对动物研究的基本过程代表了对不同物种都适用的一般原则。

行为主义（behaviorism)对后来的心理学研究有着重要的影响。它对严格的实验和仔细定义的变量的强调，影响了心理学的大多数领域。尽管行为主义者使用非人动物进行了大量实验，行为主义的原则已经被广泛地应用于人类问题。行为主义的原则产生了一套更为人性化的教育儿童的方法（通过正强化而非惩罚），新的修正行为紊乱的疗法，以及创建理想化社会的指导方针。

人本主义观点

人本主义心理学是在20世纪50年代作为与心理动力学和行为主义模型并驾齐驱的一种理论而出现的。在这种观点中，人既不是由弗洛伊德主义者假设的强大本能力量所驱使，也不是由行为主义者提出的由环境因素所操纵。相反，人们是先天良好而且具有选择能力的有能动性的动物。根据人本主义的观点（humanistic perepective)，人类主要任务是使自身的潜能得到不断发展。

人本主义心理学家研究行为，但是并非通过把它简化为一些成分、元素以及实验室实验中的变量的方式。相反，他们在人们的生命历程中寻找行为模式。与行为主义者形成鲜明对照的是，人本主义心理学家关注个体所体验到的主观世界，而不是由观察者和研究者所看到的客观世界。在这个意义上，他们也被认为是现象学家——那些研究个体对事件的个人观点的人。人本主义心理学家也试图研究整体的人，将一种整体的观点运用于人类心理学。他们相信真正的理解要求一套与对社会力量和文化力量的认识相伴的关于个体心理、身体以及行为的完整知识。

人本主义观点扩大了心理学的领域，把从文学、历史和艺术的研究中得到的有价值的内容都包括了进来。心理学因而成为了一个更加全面的学科。人本主义者提出，他们的观点就像是酵母，帮助心理学使其焦点超越了人性的负性力量以及人性中和动物相似的那一面。我们将在第16章看到，人本主义观点对心理治疗新方法的发展有重大影响。

认知的观点

心理学的认知革命是作为对行为主义的局限的另一个挑战而出现的。认知的观点(cognitivep erspective)的中心是人的思维以及所有的认识过程——注意、思考、记忆和理解。从认知的观点看，人们行动是因为他们思考，而人们思考是因为他们是人类——已经被精细地构造好去这样做。

在认知模型中，行为只是部分地像行为主义所认为那样，由先前的环境事件和过去的行为结果所决定。一些最重要的行为是从全新的思维方式中产生的，而并非是从过去使用过的可预测的方式中产生。想像与过去和现在完全不同的选择和可能性的能力，使人们能够朝着超越当下环境的将来而工作。个体对现实的反应和客观世界是不一致的，但是和在个体思维和想像的内部世界中的主观现实是一致的。认知心理学家把思维同时看作外显行为的原因和结果，在伤害别人之后感到后悔就是思维作为结果的一个例子。是在感到后悔之后为你的行为道歉则是思维作为行为的原因的一个例子。

认知心理学家在多种水平上研究较高级的心理过程，比如知觉、记忆、语言使用、问题解决和决策。他们可能检查不同类型的认知任务中脑内的血流模式，一个学生对一个童年早期事件的回忆，或者一生中记忆能力的改变。由于它对心理过程的关注，许多研究者把认知观点看作是在今天的心理学中占优势的观点。

进化论观点

进化论观点（evolutionary perspective)寻求把当代心理学与生命科学的一个中心思想——达尔文关于自然选择的进化论——联系起来。自然选择的思想非常简单：能更好地适应环境的有机体，倾向于比那些适应性较差的有机体更能成功地产生后代（并遗传它们的基因）。经过很多世代，物种朝着具有更好适应性的方向改变。心理学中的进化观点认为心理能力和身体能力一样，经过了几百万年的进化以达成特定的适应性目标。

为了实践进化心理学，研究者们关注人脑发生进化的环境条件，更新世时期（大约持续200万年，结束于1万年前）的人类居住在小群体中，以打猎和采集为生，99%的进化发生在这一时期。进化心理学用进化论生物学的丰富理论框架来确定这一物种所面对的中心适应问题：躲避食肉动物和寄生虫，收集和交换食物，寻找并维持配偶，以及抚育健康的子女。在确定了早期人类所面临的适应性问题之后，进化心理学家产生了关于早期人类在进化过程中用来解决这类问题的心理机制或心理适应的推论。

进化心理学与其他观点最基本的不同在于，它把极长的进化过程作为中心解释原则。比如，进化心理学家试图把男人和女人所承担的不同性别角色理解为进化的产物，而非当代社会压力的产物。由于进化心理学家无法做实验来区分进化的过程，因此他们必须特别创造性地提供能支持他们的理论的证据。




图：400万年前的更新世灵长类动物需要哪些心理能力？这些能力如何能进化到今天？

文化观点

持有文化观点（niltiiral perspective)的心理学家们研究行为的原因和结果中的跨文化差异。文化观点是针对下述批评而做出的重要响应：以往心理学研究往往以西方的人性概念为基础，并且它的研究对象只是美国中产阶级白人(Gergen el al.，1996)。对文化影响的适宜考虑可以包括在同一国家内比较不同的人群，例如，研究者可能对美国国内进食紊乱的白人美国青年和非洲裔美国青年进行比较(见第12章）。文化因素也可以在不同国家之间进行评估，比如在美国和印度之间比较道德判断（见第11章）。跨文化心理学家想确定研究者发展出的理论是否适用于所有人，还是只适用于一个更小的特定人群。

跨文化的观点可以被用在几乎每一个心理学研究的题目上：人们对世界的知觉是受文化影响的吗？人们所说的语言影响他们体验世界的方式吗？文化如何影响儿童向成人发展的方式？文化态度是如何塑造老年经验的？文化如何影响我们的自我感觉？文化影响个体进行特定行为的可能性呵？文化影响个体表达情感的方式吗？文化影响心理失常人的比例吗？

通过提出这些类型的问题，文化的观点常常产生一些直接挑战其他观点的结论。例如，研究者们曾经主张，弗洛伊德的心理动力学理论中的很多方面都不能应用到与弗洛伊德时代的维也纳非常不同的文化中去。这一点担心早在1927年就被人类学家马林诺夫斯基（Bronislaw Malinowski)提出了，他通过描述新几内亚特罗布莱恩(Trobriand)岛民的家庭实际情况——权威在母亲而非父亲这一边，彻底地批评了弗洛伊德的以父亲为中心的理论。因此，文化的观点认为心理动力学观点的一些通用的主张是不正确的。文化的观点对忽视文化差异性和丰富性的理论提出了一个持续的重要挑战。

比较各种观点：关注攻击性

这七种观点中的每一种都基于一套不同的假设，并且导致了寻找有关行为问题的答案的不同方式。表1.1概括了这些观点。作为一个例子，让我们大致比较一下这些使用不同模型的心理学家们是如何处理为什么人们会表现出攻击性的问题。对于每种观点，我们给出了研究者们可能提出的主张以及他们可能进行的实验的例子。

表1.1当代心理学的七种观点之比较




△生物 通过刺激脑的不同区域并记录由此所引起的任何破坏性行为，来研究特定脑系统在攻击性中的作用。也对杀人惯犯的大脑做变态分析；考查女性的攻击性与月经周期之间的关系。

△心理动力学 把攻击性作为对因不能获得快乐感——比如不公平的权威——而引起的挫折的反应。把攻击性看作成人的最初来自儿童期的针对父母的对抗的一种转移。

△行为主义 确定过去的攻击性反应的强化，比如对一个打了同学或兄弟姐妹的孩子予以额外的关注。认为人们从身体虐待的父母那里学会虐待自己的孩子。

△人本主义 寻找那些促成自我限制、攻击性观点而不是促进成长、分享经验的个人价值以及社会条件。

△认知 探索人们在目睹暴力行为时经历的攻击性思维和幻想，同时注意攻击性的想像以及伤害他人的意图。研究电影和录像中的暴力的影响，包括色情暴力、对枪支控制的态度、强奸和战争。

△进化 考虑什么样的条件能使攻击性成为早期人类的适应性行为，确定在那些条件下能选择性地产生攻击性行为的心理机制。

△文化 考虑不同文化中的成员如何表现和理解攻击性。确定文化力量如何影响不同类型的攻击性行为的可能性。

并非只有专业的心理学家才具备关于人们为什么这么做的理论。你可能也有一些关于行为受遗传还是受环境影响更大，人性本善还是性本恶，以及人类是否有自由意志的看法。在你阅读基于这些观点的发现的时候，将心理学家们的结论与你自已的观点对照检查一下。想一想你的个人看法是从哪里来的，并考虑你能通过哪些方式来扩展或完善它们。

■心理学家们做些什么

现在，关干心理学你已经知道得足够多，这使你可以在整个心理学范围内提出问题。如果你准备了一个问题清单，那么你可能会想要与许多不同领域的心理学专家接触以解开这些疑问。在表1.2中，我们提供了我们自己对这些问题的看法，并向你指出什么类型的心理学家可能回答这些问题，如果你有时间，请做一个你自己的问题清单，划去每一个《心理学与生活》回答了的问题，在这门课结束的时候，如果你还有没得到解答的问题，请把它们告诉我们！我们在这本书的后面为你提供了一个反馈表格。

表1.2心理学问题的多样性




你想知道世界上究竟有多少从业的心理学家吗？调查显示这一数字超过了50万。在这个数字中，大约62000到82000人从事心理学的研究工作（见图1.2)。尽管心理学家的人口比例在西方工业国家中是最高的，但对心理学的兴趣在许多国家中都在持续增长。国际心理科学联合会(IUPS)的成员组织来自64个国家（Rosenzweig，1999a)。美国心理协会（APA)是一个包括了来自世界各地心理学家的组织，它在1998年底有155000名成员(Fowler，1999)。另一个国际性组织，美国心理学会(APS)，有16000多个成员，它更关注心理学的科学方面，对临床或治疗方面的关注要少一些。

你可能不会太吃惊，在心理学研究和实践的早期，它是由男性主宰的。虽然女性在数量上还是很少，但是她们在这个领域做出了大最的贡献（Russo & Denmark.1987； Scarborough & Furomoto，1987)。1894年，玛格丽特·沃什布恩（Margaret Washburn)毕业于康奈尔大学，成为第一位获得心理学博士学位的女性。她后来写了一部有影响力的早期教科书——《动物心理》(The Animal Mind)。1895年，玛丽·柴金斯（Mary Chaikins)完成了获得哈佛博士学位的所有要求，并且是凭借优异的成绩。而即便如此，哈佛委员会还是拒绝将博士学位授予一位女性。尽管受到这样的歧视，柴金斯依然成为了一个成功的研究者和美国心理学会的第一位女主席。安娜·弗洛伊德（Anna Freud)，我们在前面看到过她早年和她父亲度假的照片，她为心理分析——一种基于心理动力学观点的治疗方法——的实践做出了重要贡献，我们将在《心理学与生活》突出先驱女性研究者们的工作。

在当代心理学中，女性和男性共同分享了对促进理论和应用的各种奖项。就像图1.3中显示的，心理学中的大多数博士学位——多数学院教员所获得的高级研究学位——现在被授予女性（Pion et al.，1996)。女性获得学位的高百分比这一趋势在世纪之交仍然稳定持续着（Murray & Williams，1999)。随着心理学继续对科学和人类的事业做出贡献，更多人——女性和男性，以及社会各个方面的成员——将会把它作为职业。

你现在已经上路。我们希望学习《心理学与生活》将是一次有价值的旅程，充满着值得回忆的时刻和不期而至的快乐。让我们上路吧，或者，像意大利人说的那样：“Andiamo!”




图1.2心理学家的工作领域

图中所示的数据为心理学家在各个不同领域中所占的比例，数据来源于对获得博士学位的美国心理协会（APA)成员的调査。




图 发展心理学家在研究儿童如何行为、思考或感觉的时候可以使用木偶或其他玩具。为什么相对于成年人而言，儿童更容易对一个木偶表达他或她的思想。




图1.3心理学领域获奖女性中博士所占的百分比

过去的30多年，女性已经成为心理学领域中获得博士学位的主要力量。

■小结

早期的心理学家证明了心理过程是由决定论原则支配的——心理和躯体事件由特定的原因决定。一种早期的观点——结构主义，关注心理的内容以及行为的结构；另一种观点——机能主义，关注于行为的机能。

当代心理学混合了七种主要观点：生物观点研究行为与脑机制之间的关系；心理动力学观点把行为看作是由意识和无意识动机驱动的；行为主义观点认为行为是由外部刺激条件决定的；人本主义的观点强调个体内在的实现个人成长的能力；认知观点强调影响行为反应的心理过程；进化的观点把行为看作为在环境中生存而进化出的适应性；文化观点在文化背景中探索行为及其含义。

心理学家们回答了许多不同的问题。心理学专业过去几十年中在范围上变得更加国际化，而且包括了更多的女性。

■21世纪的心理学：未来就是现实

在本版的《心理学与生活》中，我们增加了一个特别的内容：谈论我们进入21世纪后心理学学科转变的短小文章。在本章中，关于这门学科至今为止是怎样发生变化的，我们已经给了你一个简要的说明，特别是提供了过去100年以来的理论观点。下一个100年将带来什么呢？展望心理学在内容和实践上的变化并不困难。

尽管心理学家们对于某些问题的探究是无止境的，比如语言获得的基本过程，但另一些问题则产生于特定的人类历史环境.例如，我们将在第17章和第18章回顾的许多社会心理学研究，部是由试图理解导致第二次世界大战动因的学者发起的。我们不能预言什么样的主要社会运动将在21世纪统治世界，但我们可以有理由确信，心理学家们会马上做出反应去研究这些运动的起源和含义。心理学研究也非常可能被正在缩小不同文化和地域中的个体之间的距离的技术所影响。随着互联网使人们得以快速地获得来自全世界的信息，文化差异和相似性的问题可能会在21世纪的心理学中显得非常突出。

技术创新影响着心理学家们希望解答的问题，而那些进步也将改变研究者们能够回答那些问题的方式。在20世纪，计算机和脑成像设备的出现给心理过程的研究带来了革命，这是冯特及其同事在早期实验心理学研究中所不能想像的。随着更深入的技术更新，研究者们有可能极为精确地指出正在进行的心理过程与脑活动之间的关系。类似的，遗传学研究中技术工具的进步也会迅速改变研究者们分离先天与教养对每个个体的生命历程的影响的方式。

这就是我们将在这个特别的专栏——21世纪的心理学中要讲述的问题的类型——心理学在内容和实践中的创新。

网址：www.apa.org，美国心理协会的网站

www.psychologicalscience.org，美国心理学会的网站

要点重述

■什么使心理学独具特色？

·心理学是对个体的行为和心理过程的科学研究。

·心理学的目标是描述、解释、预测以及帮助控制行为。

■现代心理学的发展

·结构主义产生于冯特和铁钦纳的工作。它强调由作为元素的感觉构成的心理和行为的结构。

·机能主义是由詹姆斯和杜威发展出来的，强调行为的目的。

·把这些理论放在一起，就构成了当代心理学的进程。

·心理学的七种当代观点中，每一种对于人性的看法、行为的决定因素、研究的焦点以及基本研究方法都不同。

·生物学观点研究行为与大脑机制之间的关系。

·心理动力学观点把行为看作是由本能力量、内在冲突以及意识和无意识的动机驱使的。

·行为主义的观点认为行为是由外部的刺激条件决定的。

·人本主义的观点强调个体内在的做出理性抉择的能力。

·认知的观点强调影响行为反应的心智过程。

·进化的观点把行为看作是为了生存而适应环境的一种进化。

·文化观点探索行为及其在文化环境中的含义。

■心理学家们做些什么

·心理学家们在很多不同的位置上工作，并且吸收一系列专业领域中的知识。几乎任何关于能从现实生活中产生的体验的问题，都已经被心理学专业人士提出过了。

·在21世纪的开始，心理学专业在范围上变得更加国际化，在从业者和研究者的构成上都变得更加多元化。

■关键术语

关键术语是在本章中用黑体字着重强调的，以使它们引起你的注意。你在这里可以看到，它们又被列在一章的最后，并且标出它们笫一次出现时的页码。当你考前复习时，要保证你能解释它们中的每一个。此外，所有的关键术语都在本书的末尾按照字母顺序与释义一起列在术语表中。术语表提供了关键术语的解释以及它们所出现的页码。你可以在学习过程中用它来恢复自己的记忆。

行为

行为数据

行为主义

行为主义观点

生物学观点

认知的观点

文化观点

秉性变量

环境变量

进化论观点

机能主义

人本主义的观点

机体变量

心理动力学的观点

心理学

科学的方法

情境变量

结构主义



第二章 心理学的研究方法


■发现的背景

■验证的背景：客观性的保障

观察者偏见和操作性定义

实验法：另一个可选择的解释和控制的必要

相关法

阈下的影响？

■心理测量

获得信度和效度

自我报告法

行为测量和观察

■人类和动物研究中的道德问题

获得赞同

冒险/收获的评估

故意欺骗

事后解说

动物研究中的问题：科学，道德规范，政治

■成为明智的研究用户

■21世纪的心理学：心理研究和信息爆炸

■要点重述

关键术语

诺贝尔奖得主、物理学家理查德·费曼(Richard Feynman)先生(1985)在他的自传《别闹了，费曼先生》中向我们描述了一个研究蚂蚁导航能力的非正式的程序：

“在我普林斯顿的家中，有一扇有着U型窗槛的凸肚窗。一天，一些蚂蚁爬上了窗槛，围着一小块食物转来转去。我对它们发现目标的方法感到奇怪，很想了解它们如何知道该去那里。它们能够像蜜蜂那样，相互传达食物在哪里的信息吗？它们是否能够感知几何结构？

这简直太业余了：每个人都知道答案，但我不知道答案……

在（一个）实验中，我摆出很多破璃显微镜的载片，让蚂蚁在上面走过，同时将一些糖放在载片周围的窗槛上。然后，通过用新的载片换掉旧的，或者通过重新安排载片的位置等一些方法，我证明蚂蚁并不能感知几何结构：它们弄不明白东西究竟在哪里。如果它们通过一条路来到糖的旁边，但同时有一条更短的路回去，蚂蚁们从来都不能找到这条更短的路。

重新安排蚂蚁留下某种踪迹的破璃载片是非常容易理解的。用这种手段可以导出很多简单的实验来发现踪迹干掉需要多长的时间，它是否很容易被抹去，等等。我还发现踪迹没有定向作用，如果我捡起一只蚂蚁放在一张纸上，把他转来转去，然后把它放回到踪迹上，在遇见另一只蚂蚁之前，他不知道自己走错了路。”

费曼简单而聪明的实验，使他以一种严格的方式，满足了他对蚂蚁行为的好奇心。

尽管你对蚂蚁交流的方式可能从来没有产生过兴趣，但你可能对人和动物的行为提出一些其他的问题，并迫切渴望得到答案，你可能记得在第1章里，我们曾经请你提出一个问题清单，这些问题是你想在读完《心理学与生活》这本书后可以得到回答的。在这一章，我们将描述心理学家是如何回答这些和你息息相关的问题的。我们将集中阐述心理学家应用科学的方法来解决这类问题时所采用的特殊的手段。我们希望你能够了解心理学家如何设计他们的研究：可靠的结论是如何从心理学家所研究的（例如你如何思考、感觉和行动）复杂的且经常令人迷惑的现象中得来的？

即使你一生中从来不做科学研究，掌握这一章所阐述的内容仍然是大有裨益的。我们的目的是通过教会你如何提出正确的问题，如何评估心理现象的因果和心理现象的相关来帮助你提高批判性思维的技巧。大众传媒经常以“有研究表明……”这样的开头向我们传达信息，而通过不断锻炼你有理性的怀疑态度，我们将帮助你成为一个能够利用基于研究的结论来解决生活中面临问题的、更为老练的消费者。我们将向你展示如何“通过事实，而不是辩论”来解决争论(Miller，1992)。

■发现的背景

心理学的研究过程可以分为两个主要的范畴，它们通常是依次发生的：形成想法（发现）然后去检验它（验证）。发现的背景（context of discovery)是研究的开始阶段，在这个过程中，通过观察、信念、信息和一般的知识，人们形成一个新的观点或者对于某种现象形成一种不同于以往的思考方法。研究者的问题是从哪里来的？其中一些来源于对环境中的事件、人物和动物的直接观察。另一些则来源于这些领域的传统内容：一些问题被看做是从早期学者中传下来的“伟大的但没有答案的问题”。一般来讲，研究者以一种独特的手段来组合已有的思想，以提出创新的观点。真正有创造力的思想者的标志是发现一个新的真理，它可以朝着更好的方向推进科学和社会的发展。

一般来讲，心理学理论试图揭示大脑、心理、行为和环境的功能以及它们是如何相互联系的。理论(theory)是一个组织起来的概念集合，可以用来解释一种现象或一系列现象。大多数心理学理论有一个一般的核心，即决定论(determinism)的假设这一假设认为，一切事件，包括物理的、心理的或者是行为的都是特定原因因素的结果，或者说是由其所决定的。这些原因因素被限定在个体环境或个人之内。研究者还假设行为和心理过程以有规律的方式联系，它们的关系和模式可以通过研究被发现和揭示出来，一般来讲，心理学理论总是阐述暗藏在这些有规律模式中的原因的影响。

当一个理论在心理学领域被提出来的时候，人们通常希望它既能解释已有的事实，也能够产生新的想法和假设。假设（hypothesis)是对原因和结果关系的试探性的、可以检验的阐述。一般而言，假设总是被描述为“如果……那么……”的形式，主要指特定的结果是从特走的条件中得来的。例如，我们可以预期，如果儿童在电视中看了大量暴力的场面，那么，他们将对同伴表现出更多的攻击行为。研究就是用来验证“如果”和“那么”之间的联系。理论对形成新假设起着重要的基础作用。当科学数据不能证明一个假设的时候，研究者必须重新思考他们理论的面貌，因此，理论和研究之间进行着连续不断的交互作用。

发现的背景另一个重要部分是研究的参与者必须具条特别的态度和价值观。科学要求对任何结论持有开放的、批评的和怀疑的态度，直到它已经被独立的调查者所接受。保持开放性有两个目的，首先，它使得真理保持一种暂时性特点，随时准备接受新的数据的修正；其次，开放性使得研究者愿意去评估一些重要现象的陈述，而这些现象是他们个人所不能相信和接受的。如超感知觉(extrasensory perception，ESP)(Bern & Honorton，1994)。

科学实践的基础是尊重那些通过控制的观察和仔细的测量而获得的事实。在科学的领域内，当好的数据和专家的观点发生冲突的时候，数据将赢得胜利。保密在研究程序中是被禁止的，因为所有的数据和方法必须最终公布出来以得到公众的验证，也就是说，其他的研究者应该有机会来审査、批评、重复或是驳斥这些数据和方法。对数据、结果和收集数据的方法的描述要和任何推论以及关于证据意义的结论保持分离。在科学出版物中，调査的每一部分都应该被清晰地报告出来，以使读者能够很好地将数据的客观特征从研究者主观的解释中分离出来。最后需要说明的是，我们发表论文，既是对这一领域内知识累积增加的需要，也是允许其他研究者重复这些发现的需要。




图 科学理论需要经受严格的考验，在理论被认为是可靠的之前，它的结果必须能够被其他的研究者重复。

■小结

发现的背景是研究者在研究阶段，运用观察、信念、信息和一般的知识来形成新的想法和理论。心理学的理论力图理解大脑、心理、行为和环境之间的决定论关系。

■验证的背景：客观性的保障

在大多数情况下，研究者进行的工作是从发现到检验理论。验证的背景(context of justification)是把证据拿来验证假设的研究阶段。当试图得到可以产生有效结论、令人信服的证据时，心理学家面临严峻的挑战。他们依赖一个同盟者——科学的方法(scientific method)，它使成功成为可能。科学的方法是通过将错误降低到最小，提出可靠的归纳等方法来收集和解释证据的一般的程序集合。心理学被认为是一门在某种程度上遵循科学方法所建立的规则的科学。

因为在科学研究的数据的收集和分析阶段主观性必须被降低到最小，人们用程序的保障措施来增加客观性。其中一种保障措施不言自明：那就是研究者必须以一种别的研究者可以理解和评估的形式来保存观察时和数据分析时的完整记录。在科学方法的其他方面，我们希望强调为什么特别的程序如此重要，因此，在以下两部分中，我们都从客现性的挑战入手，然后来描述被科学方法所规定的补救措施。

■观察者偏见和操作性定义

当不同的人观察同样的事件时，他们并不总是“看到”同样的事物。在这一部分，我们将描述观察者偏见的问题以及研究者所采用的补救步骤。

客观性的挑战

观察者偏见(observer bias)是由于观察者个人的动机和预期导致的错误。通常，人们看见的、听到的只是他们所预期的，而不是事实的本来面目。让我们来考察一个有关观察者偏见的非常极端的例子。在20世纪的开始，一位重要的心理学家雨果·蒙斯特博格(Hugo Munsterberg)给大量听众，包括很多记者作过一次关于和平的演讲。事后，他以如下方式对记者的见闻做了总结：

“这些记者坐在离讲台很近的地方。一个人写道，听众对我的演讲感到非常惊讶，会场上鸦雀无声；另一个人写道，我经常被大声的鼓掌打断，在我讲演的最后，鼓掌持续了几分钟的时间；一个人写道，在我的对手讲话的时候，我经常微笑着；另一个人则注意到我的脸保持严肃，没有一丝笑容；一个人说到我的脸由于激动变得紫红，另一个人则发现我的脸变得惨白（1908，p.35-36)。”

回到原始的报纸上，看看记者们如何带着他们的政治观点来做解释是非常有趣的——然后我们可能会理解为什么记者“见到了”他们所做的。

在一个心理实验中，我们不希望发生像蒙斯特博格所报告的那种可笑的观察者之间的差异。然而，这个例子表明，同样的事件如何能够引起不同的观察者得到不同的结论，观察者偏见所起的作用像一个过滤器，一些事情被看成是有关系的和重要的，而另外一些则被忽略为无关的和不重要的。

现在，我们希绍你试着来描述图2.1，这个例子表明产生观察者偏见是多么容易。你迅速的描述将会使你认识到：你以前进行观察的经验如何影响你对现在看到东西的解释。

让我们把这些经验应用到心理实验的情境中来。研究者经常忙于进行观察。假设每一个研究者都带着不同的先前经验来进行观察——而且通常那些经验包括对特定理论的认同——你将可以看到为什么观察者偏见会引发问题，研究者用什么办法才能确保他们的观察最小程度地受先前预期的影响呢？

请看图示中的玻璃杯。你将如何回答这个经典的问题：这个玻璃杯是半空的还是半满的？




图 参与者们以及观众、广播员都受到观察者偏见的支配。你如何才能看出真正发生了什么？




图2.1这个玻璃杯是半空的还是半满的呢？

补救措施

为广使观察者误差降到最小，研究者依赖于标准化和操作性定义。标准化（standardization)意味着在数据的收集阶段使用统一的、一致的程序。测验或实验条件的所有特征应该充分标准化以便所有研究的参与者经历完全一样的实验情境。标准化意味着以同样的方式来问问题，以事先建立的规则来量化反应，将结果打印或记录下来以确保在时间、地点，以及不同的被试间和研究者间的可比性。

观察本身也必须标准化：科学家必须解决这样的问题，即如何将他们的理论转化为含义前后一致的概念。对概念含义进行标准化的策略我们称为操作化。操作性定义(operational definition)是以测量它或决定它存在的特定的操作或程序来界定一个概念，在一个实验内使含义标准化。一个实验中的所有变量必须给予操作性定义。变量(variable)是一些在量上和质上变化的因素。在实验中，其值相对于情境中其他变量而言独立自由变化的刺激条件被称为自变量(indepemlent variable)。其值足一个或更多自变量变动的结果的变量被称为因变量（dependent variable)——他们依赖于刺激条件的变化。




图2.2操作性定义

假设对于这两张照片而言，你只对定量描述每个人有多么高兴感兴趣，那么你应该考虑哪些因素呢？

例如，假设你希望检验那个我们先前曾经提到过的假设:在电视中看到很多暴力镜头的儿童将在对同辈的行为中表现出更多的攻击倾向。你可以设计一个实验来操纵每名被试所看到的暴力镜头的数录（自变量），然后评估他或她衣现出来的攻击倾向有多强（因变量）。在你的实验设计中，一个重要的部分是去操作包含在各种电视节目中暴力镜头的数量，以及参与你这项研究的被试所表现出来的攻击性。思考一下，你能设计一个什么样的程序使所有这些测量精确？

操作变量往往非常复杂，这是心理学家经常面临的问题。例如，你如何对孩子和母亲关系的质量进行操作性定义（你可以在第11章中看到答案）？心理学家还必须操作那些无法直接观察到的变量，如你如何对自尊进行操作性定义（见第14章）？如果你是一名心理学研究者，所有其他的研究者可能并不同意你对某一变量所做的操作性定义——他们可能认为，你未能抓住自尊的实质——但如果你绐出一个精确的操作性定义，他们就会知道该如何判断和重复你的工作。花一点时间去看看你如何操作图2.2照片中提到的快乐的概念。

■实验法：另一个可选择的解释和控制的必要

你知道从日复一日的经验中人们能够对同一个结果提出很多原因。当试图对因果关系进行正确的阐述时，心理学家面临同样的问题。为了克服因果关系中的模棱两可，研究者运用实验法（experimental methods)：它们操作一个自变量来观察其在因变最上产生的效果。这种方法的目的在于明确一种强烈的因果关系，即一个变量对另一个变量有影响。在这一部分，我们将阐述备选解释的问题以及面临这一问题时所采用的一些步骤。

客观性的挑战

当心学家检验一个假设时，他们经常在头脑中对为什么自变量的变化可以以一种特别的方式影响因变量有一个解释。例如，你可以预期并且实验性地论证，电视中暴力的镜头可以导致高攻击性。但是，你怎么知道恰好是电视中的暴力镜头诱发了暴力呢？为了使这一假设得到最强有力的支持，心理学家必须对可能存在的备选解释非常敏感。其他可以导致同样结果的解释越多，最开始假设的可信性就越弱。当一些并不是实验者有意引入到实验情境中的因素确实影响了被试的行为，并对数据的解释增加混乱的时候，我们称这些因素为混淆变量（confounding variable)。当一些被研究的行为效果真正原因被混淆的时候，实验者对数据的解释就会冒风险。例如，假设暴力的电视场景比大多数非暴力的场景更引人注目或者包括更多的动作时，“暴力”就和场景中的表面现象相混淆了，研究者不能确定究竟是哪一个因素导致了攻击行为。




图 暴力行为是否由于在电视中看到暴力镜头而引起的？你如何去发现？

尽管每一个不同的实验方法都潜在着一些特殊的备选解释，我们仍然可以明确两种几乎存在于所有实验中的混淆，即期望效应和安慰剂效应。当研究者或观察者向被试暗示他所预期发现的行为，并因此引导出期望的反应时，非有意的期望效应(expectancy effects)便发生了。在这种情况下，真正诱发所观察到反应的是实验者的预期，而不是自变量，

罗伯特·罗森塔尔（Robert Rosenthal)研究了这种期望偏差的现象以及这种偏差是如何对研究结果产生歪曲的(Rosenthal，1966)。

你认为学生们将他们的预期传达给他们的老鼠了吗？当实验是在人类实验者和人类被试间进行时，你知道你为什么应当更担心期望效应了呢？因为期望效应歪曲了发现的内容。

当没有任何一种实验操作时，参加实验的被试也改变了他们的行为，这时，安慰剂效应（placebo effect)就发生了。这一概念的来源是医学中的一种现象：当病人接受了化学上无效的药物或无针对性的治疗后，他或她的身体康复了。安慰剂效应指的是由于个体对于治疗会产生良好效果的信念所导致的健康的增强。一些采用无疗效药物的治疗已经表明，在这种情况下，有70%采用过这种药物的病人都有好的或极好的结果（Robert et al.，1993)。

在心理学的研究情境中，当行为反应受到个人对做什么和如何感受的预期的影响，而不受特定的介入或产生某种反应程序的影响时，安慰剂效应就发生了。回忆一下关于看电视导致日后进攻性的实验，假定我们发现根本没有看过任何电视的被试也表现出很高水平的攻击性，我们就可以推测这些被试是由于被放到一个允许他们表现攻击的情景下，他们觉得他们应该表现出攻击行为，因而就这么做了。实验者必须要考虑到被试会仅仅因为意识到他们在被观察或被测验而改变行为。例如，被试可能会对选择他们来参加这项研究感到很特别，因此所做的跟平常的时候有所不同。这种效应会危及实验的效果。

■我们如何知晓？

老鼠将满足你的期望 贯穿《心理学与生活》这本书，我们将和你一起分享心理学的研究成果。一般来讲，我们的结论是由一些分散在世界各地不同的研究小组研究得来的。“我们如何知晓”栏目的目的是定期给你机会来接触一些个别的研究，这些研究都是直接回答特定问题的。每一个“我们如何知晓”栏目都可以使你有机会领悟到实验和认识间精确的关系。在这第一个“我们如何知晓”中，我们将简要地阐述一个研究，它形象地说明了预期能够影响实验结果的途径。

在一个经典的实验中，将几组即将进行走迷宫训练的老鼠分配给12名学生。其中一半学生被告知他们分到的老鼠都是一些擅长走速宫的种群，而其他的学生则被告知他们的老鼠都不擅长迷宫测验。正如你可能猜想到的那样，这些老鼠实际上都是一样的。然而，学生们的实验结果符合他们对其老鼠的预期，那些标记为聪明的老鼠往往比标记为笨的老鼠被认为是更好的学习者（Rosenthal & Fode，1963)。

补救措施

由于人和动物的行为很复杂，往往有多种原因，因此好的研究设计应该能够预期到可能出现的混淆并且采取策略来消除它们。类似于运动中的防护策略，好的研究设计应该能预期对手将做些什么，并制定计划来应付它。研究策略被称为控制程序（control procedures) 它是一些力图使所有变量和条件(除了那些与被验证的假设相关的）保持恒定的方法。在一个实验中，指导语、室内温度、任务、研究者行动的方式、时间的安排、记录反应的方式，以及其他一些情境中的细节必须对所有被试都一致，以确保他们的实验是相同的。被试所经历的惟一不同应该是那些由自变量的不同条件，让我们来看一些补救措施，他们是针对一些特定的混淆变量的，如期望和安慰剂效应。

例如，假想你发展了攻击的实验，加入了一个看喜剧节目的处理组。你觉得应该小心避免根据自己的预期，把喜剧组和暴力组的被试用不同的方式来看待。因此，在你的实验中，我们需要研究助手的参与，由他们来迎接被试、并在并不知道被试是看了暴力节目还是喜剧的情况下，来测验他们的攻击性。在最理想的情况下，可以通过保证实验助手和被试都不知道（双盲）哪一名被试进行了哪项处理来消除偏见。这一技术被称为双盲控制(double-blind control)在很多研究设计中，知道实验假设的人是不能被安排来收集被试的数据的。

为了解释安慰剂效应，研究者通常引入一个不进行任何处理的实验条件，我们称为安慰剂控制（placebo coutrol）。安慰剂控制属于控制的一般范畴，以使实验者确保他们自己正在进行恰当的比较。设想有一位年轻的女孩，当被问及她适否爱她姐姐的时候，她回答：“和什么比呢？”在你能够真正理解研究结果意味着什么之前，这是一个必须问——而且必须被满意回答的问题。假设你读到一个研究表明“在尼古丁替代物的帮助下，一个群体中超过3/4的人试图戒烟的努力能够成功”（Andrew，1990)。和什么比呢？控制组怎么样呢？在这项研究中，安慰剂拧制组，服用没有任何疗效的替代物，39%的人戒了姻！而且，使用这个并无疗效替代物的时间越长，戒烟的可能性就越大（Abelin et al.，1989)。内此，尼古丁替代物是一种有效的治疗，但是超过一半的疗效归因于预期它会有效的安慰剂效应。控制情况下的数据为我们评估实验效应提供了一个非常重要的基线。

有一些实验设计，我们称其为被试间设计(between-subjects designs)，被试被随机地分配到实验条件(接受一个或多个实验处理）和控制条件（不接受实验处理）下，来接受不同的程序。随机的安排是研究者力图消除潜在被试中和个体差异有关的混淆变量的主要步骤之一。我们所记得的攻击实验就是采用这样的设计。在实验和控制情境下随机安排的两组具行很高的一致性，这是实验开始阶段非常重要的一步。因为每名被试都有同样的可能性被分配在实验情境或控制情境中，我们就不必担心分配在实验组的每个人都喜欢看暴力电视而分配在控制组的每个人都厌恶看暴力电视了。随机的安排可以使每一组中都混有不同种类的人，如果在结果中发现不同情境下存在差异，我们能够更加确信这些差异是由加入的处理引起的，而不是由于原先就有的差异引起的。

研究者还力图在带被试进入实验室的过程中接近随机。一般来讲，心理实验使用20-100名被试——但是，实验者经常希望利用这些样本所表明的情况，从样本(sample)来估计总体（population)。假定你想检验这样一个假设：6岁的儿童比4岁的儿童更爱说谎。你只能从世界上所有4岁和6岁的儿童中取一个非常小的子集，把他们带到你的实验室中。为了使你的样本一般化，你必须相信你所选取的4岁和6岁的儿童类似于任何其他随机选取的儿童组。如果一个样本在诸如男女性别、种族等方面的分布都与总体的特征非常匹配，这个样本就是总体的一个代表性样本（representative sample)，你能够从这个样本推导出它所代表的总体。如果在你有关说谎的研究中只有男孩做被试，你将对女孩可能的行为得出错误的结论。

另一种试验设计称为被试内设计（within-subjects design)，用每一个被试作为他自己的参照。例如，开始进行实验处埋前被试的行为可以与处理后的行为作比较，在我们已经知道的A-B-A设计（A-B-A design)中，被试首先经历基线情境(A)，然后进行实验处理(B)，最后再回到基线（A)。

■我们如何知晓？

A-B-A设计中儿童的攻击性 A-B-A设计是由一位持有这样假设研究者使用的：只要有环境提供机会，当儿童感到不会被人知道的时候，他们的攻击水平会提高。学校的学生被邀请参加万圣节聚会，在那里他们可以参与各种各样的游戏，既有诱发攻击性的，也有不诱发攻击性的。在基线条件下(A1)，儿童不穿万圣节的服装进行玩耍；在处理情境下（B)，他们穿上服装继续进行他们所选择的游戏；最后，回到基线条件下(A2)，他们被告知，这些服装需要归还，但是他们可以在没有服装的情况下继续玩。实验结果支持了研究者的假设，正如你在图2.3所看到的，在其他条件一致的三种情况下，同样的孩子在匿名的时候(B)比可以认出的时候（A1或2）更具有攻击性。




图 当学生们参加万圣节聚会的时候（那也是实验的一部分），在不被认出的情况下，他们比易被认出的时候表现出明显更强的攻击性。在你自己的生活中，你能够想出匿名能够改变行为的事例吗？




图2.3 匿名——刺激攻击

匿名的效应很富戏剧性：同样是这些儿童，他们在匿名条件下比不穿万圣节服装时表现出了高得多的攻击性行为。

回到基线（第二个A阶段），使得实验者能够非常确信处理导致的变化不存在混淆的变量，如时间的流逝等。

我们所描述一系列方法都包括对自变量的操作以观察其对因变最的影响。尽管这些研究方法经常允许研究者对变量间的因果关系进行最强的表述，但一些条件会使得这些方法不能令人满意。首先，在一个实验中，行为经常在一个表面的环境中进行研究。条件因素被如此强烈地控制，以至于环境本身就可能歪曲行为，使它们和自然发生的时候不一样。批评家声称，大多数自然行为模式的丰富性和复杂性在控制的实验中消失了，成为简单的、只有一个或少数变量的处理。其次，研究中的被试往往知道他们在参加实验，在被测量和检验。他们可能会受这种意识的影响，表现为力图取悦研究者、努力地去“推测出”研究

的目的，或者改变他们的行为，使其与未意识到被监控时的行为不一样。第三，有一些重要的研究问题受到伦理的约束而不可能实施。例如，我们不能通过设置一个实验组的儿童被虐待，而设置一个控制组的儿童不被虐待，以发现虐待儿童是否具有代代传递的倾向。在下面一部分，我们将谈论人们经常提及的研究方法的类型。

■相关法

智力和创造力存在联系吗？乐观的人是否比悲观的人更加健康？儿童早期受到虐待和后期的精神疾病有关系吗？这些问题中设计的一些变量在心理学家看来，有一些不容易操作，而另一些操作起来不合道德原则。为了回答这些问题，正如我们在后面的章节要讨论的，我们的研究需要基于相关法（correlational methods)。当力图决定两个变量、特质或者属性关联到什么程度时，心理学家使用相关的方法进行研究。

为了确定存在于两个变量之间相关的精确程度，心理学家需要计算一个名为相关系数（correlation coefficient)(r)的统计墩1这个值在+1.0到-1.0之间变化，其中+1.0表示完全的正相关，-1.0表示完全的负相关，而0.0表示根本没有相关。一个正的相关系数意味着当一列分数增加时，第二列分数也增加。而负相关正好相反，第二列分数和第一列分数朝相反的方向变化（见图2.4)。一个非常接近于零的相关意味着两个测量分数之间存在很弱的联系，或是根本不存在联系；当相关系数越来越大，直至接近于最大值+1.0的时候，根据一个变量的信息来预测另一个变量将变得越来越精确。

例如，一位研究者想考察工人的生产效率和压力的相关，他可以测量人们在生活中经受了多大的压力，还可以测量人们在工作中表现得多好。压力可以被操作性地定义为人们在人们在压力量表中的得分，而工作效率可以被定义为工人每日生产特定产品的数量。然后，研究者可以选取大量工人，测量每一个变量的值，然后计算出它们之间的相关系数。一个很强的负相关意味着当压力增大时，生产效率下降、知道人们生活压力的分数，研究者就可以对人们的效率建立合埋的预期。




图2.4正相关和负相关

这些图示的数据表明正相又和负相关的不同。每一个点代表—名保龄球手或高尔夫球手。（a）—般来讲，职业保龄球手所得的点数越多，他或她挣得就越多。因此，在这两个变敏之间存在正相关，（b)高尔夫的相关是负的，因为高尔夫球手得的点数越少所挣得钱越多。




图 为了研究压力和工作表现的关系，研究者必须想出测量这两个因素的方法。如果发现存在正相关，研究者可以推导出什么来呢？

研究者可能想进一步说明:可以通过减少压力的方法来增加生产效率。这种认识是错误的。高的相关只是表明这两列数据以一种系统的方式建立了联系，相关并不意味着一个事件可以导致另一个事件的发生，相关并不意味着因果关系。相关可能反映一部分因果关系。也可能根本就不反映因果关系:例如，压力和效率之间的负相关可能意味着:(l)压力从根本上是人们工作做得差的原因;(2)不佳的工作生产率使人们经受了更大的压力;(3)存在一种特定的人格类型。他们更可能经受压力。同时也在工作中表现不佳。注意其中最后一种情况。第三方变量影响到其他两个的变化。请想象最后一种情境。假设新技术在一定的工作场合导致了更多的噪音，更多的噪音导致了更大的压力(因为工人们无法思考)，也导致了生产效率的下降(因为工人们无法交流)。此时，相关依然存在——高的压力和低的生产效率同时发生——但这根本就不是因果关系。

相关也可能是伪造的，因为研究者不能通过恰当的控制来进行比较。例如，1965年纽约市的能源管制和9个月后报告的出生率剧增就存在虚假的联系;“纽约人非常浪漫，那是因为烛光。”一位新父亲这样说。一位有关的官员解释道:因为管制，“所有性的替代物——开会、听课、卡片聚会、戏剧、沙龙——在那个晚上都没有了。你还能做什么呢?”(《纽约时报》，1966年8月11日)。在世界的很多地方，类似的报道在大雪暴或是其他灾难发生之后经常出现。“在海港区，地震可以导致出生率的剧增”是《旧金山新闻》近期的一个标题(chen,1990)。然而，当人们花一些时间，将这些明显急剧上升的出生率和一般的季节变最做比较时就会发现、相关只是一种伪装成因果的巧合。也就是说，季节和出生率确实存在相关——它和偶然出现的“灾难”的相关形成控制的对比。很明显，当我们应用从实验方法中得出的研究结果时，我们必须对这样的相关结果保持高度警惕。

我们并不想给你留下这样的印象，即相关的方法不是一个有价值的科研工具。贯穿整个《心理学与生活》这本书，我们还将看到很多相关的研究，它们都促进了非常重要的认识。我们在此仅提供一个例子来助长你的胃口。

你能够到为什么相关设计适合这样的预期吗？你不能随机地安排一些学生和他们的同胞有少的或多的冲突。你只能等着看儿童在某种情境或另外的情境之下有什么样的差异发生。

■我们如何知晓？ 年幼男孩中行为问题的来源

什么样的环境因素能够解释，一些男孩，甚至只有五岁，就表现出行为问题，而另一些男孩却没有？一个研究小组试图证明，男孩中的这些差异部分是由于男孩与他们兄弟姐妹相处过程中破坏性的同胞冲突的数量不同而引起的(Garcia et al.，2000)。研究者论证道，和同胞高水平的冲突可能会强化男孩的攻击倾向或对生活情境不恰当的反应。为了测量破坏性的同胞冲突，研究者录制了180个男孩和他们的同胞用不同玩具进行玩耍时的录像。并从以下维度对录像的结果进行评估：孩子间冲突的次数有多少？冲突的强度有多大？相关分析强烈地支持这样的预期，即经历高水平同胞冲突的男孩更有可能表现出进攻性和过失行为。

■阈下的影响？

作为这一部分的结束，我们提供一个具体的例证，让我们来看看心理学研究是如何被广告人迫切地用来宣传他们的产品的。你几乎肯定经历过那种录音磁带的商业宣传，宣传中声称这种磁带能够利用意识觉知之外的信息，即潜意识的信息来改变你的生活：它简直是魔幻磁带！一盘磁带保证你拥有更好的性生活，另一盘可以帮你迅速地增加自尊，第三盘帮助你安全有效地减肥。怎么做呢？所有你需要做的只是听——在床上、路上、做作业的时候——“沙滩上舒缓的清涛拍岸声”。

“阈下”的影响有很长的历史。1957年，阈下广告的“发明家”宣称“买爆米花”的信息在电影放映的时候快速地显示在屏幕上，导致爆米花增加了58%的销售量(Rogers.1993)!尽管几乎可以肯定这是一种欺骗，但它仍然引起了轰动。《华尔街时报》曾经报道，当在Muzak系统中打出“如果偷窃，我将会进监狱”的阈下信息之后，新奥尔良一个超市的偷窃和资金流失显着减少了。俄亥俄州托莱多（Toledo)的一个电话调查表明，400名被调查者中有75%熟悉阈下广告（Rogere & Smith，1993)。在那个群体中，又有将近75%的人相信阈下广告在超市中使用得很成功。一般来讲，回答者受教育程度越高，越有可能相信阈下广告的效力。

你现在已经具备了判断这一关键的问题知识：潜意识录音带是否真像他们宣传的那样，影响了大脑的状态和行为？我们的回答来源于我们描述过的实验方法的应用（见图2.5)。




图2.5 用来检验关于阈下录音磁带效力假设的实验设计

在这个实验的简化版本中，样本是从一个更大的一般的总体中选取的。经过一系列前测之后，他们被随机地分配，以接受记忆或自尊信息的阈下磁带。然后接受后测以客观地评定他们在记忆和自样这两个因变量上的变化。研究发现阈下劝说并没有明显的效果。

■我们如何知晓？ 对阈下效应的评估

实验小组着手来判断，那些为了提高自尊和记忆力而设计的商业性录音磁带是否真正有效果。237名男女被试参加了实验，他们的年龄范围从18至60岁。首先是前测，通过标准的心理测试和量表测定他们最初的自尊和记忆力，然后，被试被随机地分配到两种情景中，其中的一半被试得到阈下记忆磁带，其他的被试得到阈下自尊磁带，要求他们定期地听这些磁带。五周以后，他们回到实验室进行后测，接受记忆（使用四个记忆测验）和自尊（使用三个自尊量表）测验。研究者并不知道哪名被试接受了哪种处理(Grecnwald，1991)。

这些磁带提高了自尊，增强了记忆吗？这项被控制的实验结果表明：在任何一个客观的测量中，被试无论在自尊还是在记忆上都不存在明显的增加。然而，一个非常强的效应确实出现了：那就是预期会获得帮助的安慰剂效应。预期到会有安慰剂效应，研究者增加了另一个独立的变量。每一组中的一半被试得到误标记为自尊的记忆磁带，其他被试则得到放在记忆盒子中的自尊磁带。被试相信如果接受了标记为自尊的磁带，他们的自尊就会增加，或者如果接受了标记为记忆的磁带，他们的记忆力就会增强——这种现象甚至在当他们听的根本是另外的磁带时也会发生！

这一严格的实验为我们提供了非常具体的建议：省着你的钱吧，阈下的自助磁带所起的作用并不比安慰剂效应更多。《心理学与生活》这本书的一个重要的目的就是向你提供这种建立在坚实实验方法上的具体的结论。

这个实验还给了你一个心理测量中变量类型的例子，在这个例子中，是被试关于自尊和记忆力提高的信念以及自尊和记忆力的客观测量。在下一部分，我们将一般性地对心理学家测量实验中生要过程和维度的方法进行讨论。

■小结

研究进程的第二个阶段是验证。为此，心理学家依赖科学的方法。研究者对数据的收集使用标准化的程序，用操作性定义来界定规念，以此来克服观察者偏见。实验的方法允许研究者宣称其发现的因果关系。研究者必须谱慎地选择解释，包括期望效应和安慰剂效应。为了确保结论的准确性，研究者常使用双盲控制、安慰控制等程序。对于被试间设计，随机分配原则是一种重要的控制方法，它使控制组被试和实验组被试相匹配。被试内设计包括A-B-A设计，被试作为自己的控制组。研究者使用相关研究方法测量两变量的相关程度。相关研究的主要局限是它不能得出因果关系。实验研究方法可用于检验现实世界的一些主张，如阈下录音磁带效应。

■心理测量

由于心理过程是多样化的、复杂的，因此，对于测量心理过程的研究者来说这是一项挑战。尽管一些行为和过程很容易看到，但大多数是看不到的，如焦虑、梦等。所以，心理学研究的任务就是使这些看不到的心现过程和行为能够被看到，使内部事件和过程外化，使个人经历公开化。由此你已经了解对于研究者来说，为研究的现象提供操作定义是多么生要。这些操作定义为实验提供了如何安排变量的数目、定量法、不同水平、大小、强度或数量的程序。许多测量方法是有效的，每种方法都有其独特的优势和弊端。

下面我们回顾一下心理测量，旨先讨论两种评估测量精确性方法（信度和效度）的差异。然后，我们来看看几种收集数据的测量技巧。无论心理学家使用哪种方法收集数据，他们都必须使用适当的统计方法验证假设。在本章后的统计附录中记述了心理学家如何分析数据，你可把它与本章内容相结合进行阅读。

■获得信度和效度

心理测量的目标是产生可信和有效的发现。信度(reliability)指心理测验或实验研究得到的行为数据具有一致性或可靠性。结果具有可信性指在相似的测验条件下该结果具有可重复性。一种可信的测量手段在重复使用时(所测量的内容不变）将产生可比较的分数。上面我们叙述过一个实验，它表明阈下录音磁带仅能产生安慰剂效应。那些实验使用了237名被试。实验者声称结果可信，这意味着他们能够使用大小相同的另一组被试重复这一实验结果得到相同的数据模式。

效度（validhy)指研究或测验得到的信息精确地测量了研究者想要测量的心理变量或品质。例如，对于高兴的有效测量能够预测在特殊情况下你多么高兴。一个有效的实验意味着研究者能把研究结果概括到更大的范围。当我们为你提供基于录音磁带实验的建议时，我们接受研究者提出的研究结果是有效的主张。测验和实验可能是可靠的，但同时可能是无效的。例如，我们把鞋子的大小作为高兴的指标。这是可靠的（我们总能得到相同的答案），但这一指标是无效的（我们不能获得日常的高兴水平）。

当你阅读不同的测量类型时，尽量根据信度和效度评估他们。

■自我报告法

研究者往往会对获得那些无法直接观察到的经验的数据感兴趣。有时这些经验是内部的心理状态，如信仰、态度、感觉等。在其他时候，这些经验是外部行为，但如性行为或犯罪活动之类的行为通常是不适合目击的。在这些情况下，研究要依靠自我报告。自我报告法（self-report measures)是口头报告（写或说）研究者提出的问题。研究者设计可信的方法量化这些些我报告，这使他们能对不同个体的反应进行有意义的比较。




图 研究者通过单向玻璃能观察到儿童不受影响或干扰的行为。当你知道你被观察时你曾经改变过你的行为吗？

自我报告包括问卷法和访谈法。问卷或调查包括一系列问题，其内容有事实问题（“你是一名登记的投票者吗？”），有过去或当前行为的问题（“你吸多少烟？”），有态度和情感问题（“你对当前的工作满意吗？”）。开放式问题指能自由组织言语回答问题。问题可以有许多固定的备选答案，如是、否、不确定。

访谈指研究者为了获得详细信息和个体进行对话。不像问卷十分标准化，访谈是交互式的，访谈者可以根据回答者说的内容变化问题。好的访谈者除了对社交中发现的信息敏感，对社交过程也是十分敏感的。训练访谈者与回答者建立和善的、积极的社交关系，鼓励回答者信任访谈者，并与访谈者分享个人信息。

尽管研究者依赖各种各样的自我报告法，伹自我报告法也有其局限性。很明显，许多形式的自我报告不适合于前语言期儿童、文盲的成人、其他语言使用者、一些心理紊乱的个体、非人类动物。甚至即使自我报告能够使用，它们也可能是不可信的或不可靠的。被试可能不理解问题或不能清楚地记得他们当时的经历。进一步说，自我报告可能受社会期望的影响——为了产生赞许性（或者有时是非赞许性的）印象，人们通常给出错误的或误导性的答案。如来他们报告出自己的真实经历或情感，通常是很尴尬的。如果回答者意识到问卷或访谈的目的，那么为了获得工作，或免除进入精神病院，或完成其他目标，他们可能说谎或选择事实。访谈的环境也能产生个人偏见和成见，这都影响访谈者怎样提出问题和回答者怎样回答问题。

■行为测置和观察

作为一个群体，心理学家对许多行为感兴趣。他们可以研究老鼠走迷宫、儿童绘画、学生记忆一首诗或工人重复完成一项任务。行为测量(behavioral measures)是研究外显行为和可观察、可记录的反应的方法。

现察是一种研究人们做什么的主要方法。研究者可有计划、准确和系统地进行观察。观察或者集中在行为的过程或者集中在行为的结果。例如，在学习实验中，研究者可以观察被度复述一列单词多少次（过程），然后观察被试在最终测验中记住多少单词（结果）。对于直接的观察，研究的行为是清晰可见的、外显的、可记录的。例如，在情绪的实验室实验中，研究者能观察到当看能引起情绪的刺激时被试的面部表情。

对研究者的直接观察经常存在技术上的争议。例如，当代心理学家经常依赖计算机，因为计算机能精确记录被试完成各种任务时的反应，如阅读句子或问题解决。尽管在计算机时代之前也有许多精确的测量方法，但在收集和分析精确的信息上，计算机具有非凡的灵活性。在第3章，我们将叙述最新的技术，这些技术能使研究者对不寻常的行为进行测量：工作中的脑图。

在自然现察中，不改变或干扰自然环境，研究者能观察到一些自然情况下发生的行为。例如，通过单向玻璃，研究者能观察儿童游戏，而儿童并没有觉知到被观察。一些人类的行为只有通过自然观察才能进行研究，因为在非自然条件下研究是不道德的或不切实际的。例如，研究生命早期的严重剥夺对儿童后期发展影响的实验就是不道德的。

在塑造复杂的行为模式中物种的自然栖息地所具有的长时效应，在实验室的人为环境中是观察不到的。珍妮·古道尔（Jane Goockll)的研究是自然观察法中最有价值的—个例子（1986，1990；Petereon & Goodall，1993)。古道尔花了30多年在非洲贡贝的坦噶尼喀湖研究黑猩猩的行为模式。古道尔知道，如果她只进行10年的观察——这是她最初的计划——她将无法得出正确的结论：

我们观察到黑猩猩的行为和人类有许多相似之处，但黑猩猩比人类更爱好和平给我们留下了深刻印象。由于在最初的10年后我们继续进行观察，我们能证明一个社会团体的分裂以及新分离的小团体间爆发的暴力侵略。我们发现在一定情况下，黑猩猩可能杀死自己的同类，甚至吃同类的肉。另一方面，我们也观察到在它们家族成员间有着特别的、持久的情惑联结……高级的认知能力，[和发展]文化传统……(Goodall，1986，pp.3-4)。




图 珍妮·古道尔花费了她一生中大部分的时间来观察黑猩猩。她发现，如果不在动物的自然栖息地观察动物，她将不能得到任何发现。

在—项研究的初期，自然观察是特别有用的。它有助于研究者发现某—现象的范围，或者发现一些重要的变量以及变量间的关系是什么。自然观察得到的数据为研究者提供线索，这有助于明确表达假设或研究计划。

在结束心理测量这一话题前，我们必须强调许多研究计划结合使用自我报告法和行为观察法。例如，研究者可能特别寻找人们怎样报告他们的行为与人们实际上的行为表现间的关系（见17章）。另外，一些研究计划并不使用大样本被试，而只是用个案研究(case stduy)的方法对个体进行各种测量。有时对特殊个体进行透彻分析有助于理解人类经验的普遍特性。例如，在第3章你将知道对单个脑损伤患者进行仔细观察能为语言功能的脑定位这一重要理论提供依据。

我们已经叙述了研究者使用的几种程序和方法。下一节我们考虑使用这些程序和方法的道德标准问题。

■人类和动物研究中的道德间题

在测验潜意识信息有效性的研究中，研究者通过错贴磁带标签来欺骗被试。这么做的目的是为了看被试的预期提否能使他们相信信息是有帮助的，即使对记忆和自尊的客观测量并没有任何改进，从道德上来讲，欺骗总是令人怀疑的，但在这种情况下，其他方法怎能评估被试错误信任的安慰剂效应呢？在一项研究中怎样权衡得与失（包括被式被迫完成冒险的、痛苦的、有压力的或欺骗的程序所付出的代价）呢？心理学家也不断的询问自己这些正在形成的基本原则问题（Rosenthal，1994)。

尊重人和动物的基本权利是所有研究者的基本义务。为了保证这些权利得到尊重，特别委员会监视每一个研究提议，强制实行美国健康和人类服务部发布的严格的指导方针。每个大学、学院、医院和研究院都有一个评审委员会来对关于人类和动物的研究计划进行评审。美国心理学会（1992)建立了关于研究者道德标准的详细的指导方针。这些方针和道德所关注的究竞有哪些问题呢？

■获得赞同

对于以人为被试的实验室研究，一般在实验开始时都对被试解释实验程序、可能的风险以及他们将体验的益处。确保被试的隐私受到保护：严格保密被试的所有行为记录；公开发表的内容要得到被试的同意。要求被试表明他们已经被告知这些事宜，并同意继续实验。提前告诉被成他们可在任何时间停止实验，没有处罚，并且留给他们正式的名字和电话，如果他们有任何抱怨可随时联系。

■冒险/收获的评估

大多数心理实验不需要被试冒险，特别是那些只要求被试完成常规任务的实验。然而，大多数人类本性中的个性研究，如情绪反应、自我形象，一致性、压力或攻击性等能令人苦恼或造成心理烦扰。因此，无论研究者什么时候进行这类研究，一定要把风险减低到最小程度，必须把这些风险告知被试，并且必须采取适当的防范来纠正错误的反应。无论涉及到任何风险，研究者都必须依照每条制度规定仔细权衡所冒风险与被试、科学和社会的受益情况。

■故意欺骗

对某些类型的研究来说，事先告诉被试实验怎么进行会影响实验结果。例如，如果你研究电视中的暴力对攻击性的影响，你将不想让被试事先知道研究目的。但是你有充足的假设证明这种欺编是正当的吗?一些研究者指出任何欺骗与获得赞同的基本权利都是不相容的(Korm,1987)。美国心理学会(1992)关干研究中欺骗的指导方针清楚地指出:(l)要使研究中的欺骗获得批准。研究必须具有充分科学的价值和教育的价值;(2)研究者必须证明除了欺编没有任何同等有效的程序;(3)实验中影响被试参与自愿性方面的问题不欺骗被试;(4)根据研究结论必须对被试解释实验中的欺骗。对于有欺骗行为的研究,评审委员会可以施加强制规定，坚决监视最初提出的程序，否则不批准试验(Steininger et al.，1984)。




图 使用动物作为被试时，要求研究者提供仁慈的环境。你认为科学上的收获能证明用动物做研究是合理的吗？

■事后解说

参与心理学研究应该是一种研究者与被试相互之间的信息交换。研究者通过被试的反应获得某种行为现象中的新东西，而被试知道研究目的、假设、预期结果以及预期研究益处。实验结束后，给被试一份详细的事后解说(debriefing)，在这份报告中研究者提供尽可能多的有关这个研究的信息，并且确保被试没有疑惑、没有心烦、没有尴尬。如果在实验中的某一阶段必须误导被试，实验者要认真对被试解释欺骗的理由。最后，如果被试觉得他们的数据被误用或他们的权利被滥用，他们有权收回数据。

■动物研究中的问题：科学，道德规范，政治

在心理和医学研究中应该使用动物吗？这个问题经常引起两极化的反应。一类研究者指出在一些科学领域，可以使用动物进行非常重要的突破性的研究（Domjan & Purdy，1995；Petnnovich，1998)。动物研究有助于得到除了包括药物成瘾的重要知识，还包括治疗焦虑和精神疾病的一些发现和药物测试(Miller，1985)。动物研究也有利于动物自己。例如，心理研究者已经指出如何减少动物园中的动物所体验的禁闭压力。关于动物学习和社会组织的研究已经导致了动物围栏的设计和一些设备的改进，这些都促进了动物的健康(Nicoll et al.，1998)。

对于动物权利的维护者来说，上述的成绩并不能减弱他们极端的错误信仰：从其他生物中分离出现代人类在道德上存在分歧（Bowd & Shapiro，1993，p.136；也可见Shapiro.1998)。为了纠正这种错误，伦理学家赞成“从基于实验室的入侵性的研究向自然和半自然情景下最小程度的控制性研究过渡”(Bowd & Shapiro，1993，p.140)。每名动物研究者都必须依据详细审查来评估自身工作a

对1188名心理学学生和3982名美国心理学会成员对动物研究的态度的调查结果表明，他们支持严格的审查标准（Pious，1996a，1996b)：

△大约80%被调查的人认为自然情境中的观察研究是正确的。少部分人（30%至70%)支持进行笼框或禁闭研究，这取决于动物种类（如，老鼠、鹄子、狗或灵长类动物）。学生和教授都反对造成心理痛苦或死亡的研究。

△大多数（大约60%)学生和教授都支持在大学心理学课上使用动物，但每组中只有1/3的人支持应该把动物的实验室研究作为主修大学心理学的必修课程。

与这些人相比你有什么主张呢？你会如何决定动物研究中的付出与收益问题？

■小结

心理测量必须得出可信的和有效的发现。自我报告法通过问卷和访谈得以实施。心理学家依据兴趣使用行为测量法如直接观察或自然情境观察。人类研究中的重要道德问题包括获得赞同、研究风险和收益的评估、故意欺骗以及必要的任务报告。研究者必须检査非人类的动物研究的道德重要性。

■成为明智的研究用户

本章最后一部分，我们将集中讨论几种关键的思考技巧，这些技巧有助于使你成为一名明智的心理学知识用户。对于任何处于不断变化社会中有责任的人，都有必要仔细推敲这些思考技巧，因为我们的头脑总是被所谓的真理、错误的“常识一样明白的”虚构的故事，以及服务于特别利益集团的带存偏见的结论所填满。一个有判别力的思考者要超越已有朽的信息，发掘隐藏在信息表面下的真正含义，以理解信息的本质为目标而不被表面的映像和风格所迷惑。

在这个充满复杂心理现象的社会中，心理学家的主张和断言始终是任何能思考、有感情的和行动着的个人的日常生活的一部分。不幸的是，许多心理学信息并不来内于合格从业者的书籍、文章和报告，而是来自于报纸和杂志上的文章、电视和广播中的节目、通俗的心理学自助类书籍。回到潜意识心理控制观点上。尽管这一观点最初被只关心利润的市场顾问詹姆斯（James M.Vicary)的传播所愚弄（Rogers,1993)——如我们所看到的一样，在实验室里它已经不被信任——潜意识影响外显行为的这种观点持续对人们信仰和他们的钱包施加影响。

学习心理学有助于你依据自己和他人的证据做出英明的决策。你将总是努力把对正式心理研究的见解应用到你周围的非正式心理问题中：对自己和他人的行为产生疑问，根据合理的心理理论寻求答案，并且依据可利用的证据验证这些答案。

△避免把相关关系推论为因果关系。

△要求关键术语和概念有操作定义，并对其含义达成一致意见。

△你很容舄在寻求辩解时发现确定的证据，但在寻找确定的证据前，首先要考虑如何反驳某一理论、假设或信仰。

△总是对已提出的明显解释寻求其他的可能解释，特别是那些对有利于提案人的解释。

△认识到个人偏见能歪曲对现实的理解。

△怀疑对复杂问题给出的简单答案，怀疑对复杂现象和难题给出的单一理由和对策。

△质疑任何关于治疗、参与或产品效果的声明，办法是找到比较结果的基础：比较什么？

△成为思想开明而又好怀疑的人：认识到大多数结论都具有尝试性和不确定性；寻找新的证据来减少你的不确定性，同时使自己能不断变革和修正自己的观点。

△向权威挑战，那些权威通常用个人的观点代替证据，而且又不接受建设性的批评。

我们希望你以开放的心态和怀疑的态度来读《心理学与生活》这本书。我们不希望你把心理学学习仅看做是获得一些事实知识。相反，我们希望你能分享观察、发现以及测试所学观点的乐趣。

■21世纪的心理学：心理研究和信息爆炸

如果你上互联网，就会发现关于心理话题的范围是如此令人惊异，例如，我们写这些段落的那天上午，第一次搜索找到83760页涉及精神分裂（见15章)；第二次搜索找到63812页，毫无疑问，在出版社把我们这段文章印成教科书期间，有关这一主题的文章数目会变得更多。这两个数据清楚地表明了为什么许多人把我们生活的时代定义为信息爆炸的时代。所有人都面临着一个挑战，即如何成为明智的信息用户。你怎样确定网上信息来源哪些可信，哪些不可信呢？

在自然图书馆，人们很容易确定信息来源。大多数心理学研究发表在期刊上，这些期刊由一些组织如美国心理协会或美国心理学会出版，研究原搞投到这些期刊后都要经历预审(a process of peer review)。每个稿件都主要寄给两到五名本领域专家，这些专家对稿件的基本原理、方法以及结果进行详细的分析。只有专家们非常满意的稿件才能在期刊上发表。例如，1998年美国心理协会（1999)出版的期刊拒绝了69%投来的稿件。预审过程并不完美——毫无疑问会忽视一些有价值的研究，其中一些甚至被不公平地漏掉——但是，总的来说，这一过程还是确保了你在大部分期刊上读到的研究都是高质量的。

相比之下，你能很容易看到网上大多数信息的问题：你常常不能断定谁对网页所提供的建议或主张进行了评估。当你接受网页上的信息时，你必须确定它的来源是可信的。一个好的方法是寻找那些在图书馆中可得到的杂志在线版本。同时，寻找研究者经常用来总结他们研究方案和列出相关出版物的网页。如果你对这些网页或其他网页上的信息感兴趣，你要努力找到他们列出的参考文献和出版物。通常，当网站的作者能指出这些信息的研究来源时，你应对网站提供的信息十分有信心。你应对《心理学与生活》一书中的结论有信心，因为本书为所有观点都提供研究引文。要査明网页的信息是不是处于上述同样的标准！




图：一次专家的新闻访谈由于除去了上下文可能使合理的结论受到歪曲，或曲解了研究结论的简要描述。你怎样才能成为明智的媒体报道的消费者呢？

要点重述

■发现的背景

·在研究的发现阶段，观察、信念、信息以及一般知识导致研究者用一种新的方式思考某一现象。研究者由此形成待检验的理论和假设。

■验证的背景：客观性的保障

·验证是在某种确定的程度上检验、证明或反驳观点的阶段。

·研究者为了检验他们的观点，使用科学的方法和一整套减少误差的收集和解释证据的程序。

·研究者依据标准程序和使用操作定义，他们强烈反对观察者的偏见。

·实验研究方法决定待检验的假设所确定的变量间是否存在因果关系。

·研究者去排除其他可能的解释。

·相关研究方法确定了两个变量是否相关以及有多大程度的相关。相关关系并不意味着因果关系。

■心理测量

·研究者努力提出可信和有效的测量方法。

·心理测量包括自我报告法和行为测量法。

·人类和动物研究中的道德问题。

·尊重人和动物被试的基本权利是所有研究者的义务。已经制定了各种法律措施确保被试受到道德的、仁慈的对待。

■成为明智的研究用户

·成为明智的研究消费者包括了解如何进行批判性的思考以及知道如何评估研究者提出的观点。

■关键术语

A-B-A设计

行为测量

被试间设计

个案研究

混淆变量

发现的背景

验证的背景

控制程序

相关系数

相关法

事后解说

因变量

决定论

双盲控制

期望效应

实验法

假设

自变量

观察者偏见

操作性定义

安慰剂控制

安慰剂效应

总体

信度

代表性的样本

样本

科学的方法

自我报告法

标准化

理论

效度

变量

被试内设计


统计附录

理解统针：分析数据和形成结论

■分析数据

描述统计

推论统计

■成为一个明智的统计学用户

关键术语

在第2章中，我们注意到心理学家运用统计学来解释他们收集的数据，同时也运用统计为他们得出的结论提供量化的基础。因此，了解统计学的一些知识有助于认识心理学知识的获得进程。从个人角度来讲，对统计学有基本的了解有利于你通过分析数据能够在摇摆不定的观点和行为中做更好的决定。

大多数学生把统计学看做是乏味的、无趣的课程。然而，统计学在你的生活中有许多至关重要的应用。为了证明这个观点，我们将追踪一项研究，从追踪它怎样来源于真实世界到为得出一般的结论而使用统计学。这项研究最初要求对一个刊登在报纸头版的故事做出反应，这是一个关于畏缩的人突然成为杀人犯的故事。故事如下：

“亲戚、同事和熟人形容弗雷德·考恩是一个正派的、恬静的人，一个喜欢孩子的绅士，一个真正的和蔼可亲的人。考恩上小学时的地方学校校长介绍考恩从前在礼貌、合作和信仰方面得了A。根据他的同事的介绍，考恩“从来不谈论任何人，他是你能随意摆布的人”。然而，考恩令每个认识他的人都很惊讶，在情人节，他手提半自动步枪来到工厂，开枪射击杀死4名同事、一名警员，最后自杀。

这个故事有个通常的情节：一个害羞的、恬静的人突然变成杀人犯，令每个认识他的人都很展惊。弗雷徳·考恩与其他突然从绅士转变成暴力残忍的人有什么共同之处呢？这些人的个性品质与我们有什么区别呢？

一组研究者怀疑害羞以及其他的个性特征与暴力行为间可能存在一定的联系（Lee et al.，1997)。因此，这些研究者开始着手收集可能揭示这种联系的数据。研究者推论，表面上非暴力却突然犯谋杀罪的人很可能是非常害羞的、不具有攻击性的人，他们能很好地控制自己的情感和冲动。在大部分生活中，他们都忍气吞声。无论他们感觉多么气愤，他们都很少表达出自己的愤怒。从外表看，他们表现出与自己不相干，但是他们的内心可能正在为了控制强烈的愤怒而斗争。他们给人的印象是恬静的、被动的、有责任心的儿童或成人。由于他们是害羞的，他们可能不让其他人接近，所以没有人知道他们的真正情感。然后，突然爆发出来。最轻微的刺激——很小的侮辱，轻微的拒绝，一点点社会压力——点燃了导火索，他们释放出长久以来累积的那些受压抑的暴力。由于他们没学会通过讨论和言语谈判来解决人际间的矛盾，所以这些突然的谋杀者们把他们的愤怒付诸物质行动上。

研究者基于这些推理做出假设：与习惯性的杀人犯相比，害羞更可能是突然谋杀者特有的特性，这些人杀人但先前没有暴力历史或反社会行为，而习惯性的杀人犯先前有暴力犯罪行为的记录。另外，突然杀人犯比习惯暴力分子更能控制自己的冲动。最后，与习惯犯罪的罪犯相比，突然谋杀者的被动性和依赖性更被表现在女性化和双性化(androgynous)的特性上，标准的性别角色调查已测量了这一点。

为了检验这些关于突然谋杀者的观点，研究者已获得批准对加州监狱的一组杀人犯施测心理问卷。19名狱犯(都是男性）同意参加这项研究。犯谋杀之前，一些人已犯过罪，而样本中的其他人先前没犯过罪。研究者从这两类被试身上收集三类数据：羞怯分数、性别角色认同分数和冲动控制分数。

使用斯坦福羞怯调查（Stanford Shyness Survey)收集羞怯分。问卷中最重要的项目是询问被试是否害羞；答案为是或否。量表中其他项目询问害羞的程度和类型，以及有关害羞起因的各种维度。

第二个问卷是贝姆性别角色问卷（Bem Sex-Role Inventory，BSRI)，给被试呈现一系列形容词，如好斗的、深情的，要求被试评估每个形容词适合描述自己的程度(Bern，1974，1981)。一些形容词典型地与女性化有关，这些形容词的总分为被试的女性化分数。其他形容词评占男子气概，这些形容词的总分为被试的男性化分数。女性化分数减去男性化分数做为最终性别角色分数，这个分数反映了被试女性化与男性化的差异。男性化与女性化分数的结合表明了被试的两性化分数。

第二个问卷是明尼苏达多项人格测验（Minnesota Multiphasic Personality Inventory，MMPI)，这个问卷用于测量个性的不同方面（见14章）。这个研究仅使用“自我过度控制”（ego-overcontrol)量表，这个量表测量了个体控制冲动的程度。被试这个量表的得分越高，被试越表现出过分的自我控制。

研究者预期，与先前有犯罪记录的杀人犯相比，突然杀人者（1）经常在羞怯调查中描述自己是害羞的；（2)在性别角色最表中选择更多的女性化特性；（3)自我过度控制的分数更高。他们发现了什么呢？

在你得出结论之前，你要理解一些分析数据的基本程序。研究者收集的真实数据将作为原始材料，用于教你一些不同类型的统计分析和一些可能得到的结论。

■分析数据

对于大多数心理学研究者来说，分析数据是令人兴奋的一步——统计分析使研究者得以发现他们的预期是否正确。在这一部分，我们将一步步分析来自突然杀人者研究的数据。如果你已做了预见，那么你将看到一些数字和方程。记住数学是工具；数学符号是一种为了阐明观点和概念操作的简略表达方法。

原始数据——实际分数或其他测量——来自于突然杀人者研究的19名狱犯的数据列在表S.1。由表可看出，突然杀人组有10名狱犯，习惯性罪犯组有9名狱犯。乍看这些数据，研究者能感受到你所体会到的困惑。这些分数意味着什么？在各种人格测验中，这两组杀人犯有什么差异？仅仅检验这种无组织的数据排列是很难知道的。

心理学家依据两类统计方法：描述统计和推论统计来解释数据并得出有意义的结论。描述统计（descriptive slaklics)在客观的、同一的方法基础上使用数学程序描述数字数据的不同方面。如果你曾计算过你的年级平均成绩，那么你就使用过描述统计。推论统计(inferential statistics)利用概率论做出可靠的推论：什么样的结果可能仅仅是由于随机变异而产生的。

■描述统计

描述统计是数据的概要描述模式。它用于描述来自于

一个实验被试或几组被试的数据。它也能描述变请间的相关。因而，研究者不必努力记住每个被试的所有得分，而是要得到每组被试的典型分数指标。研究者也要测墩典型分数是如何变化的——这些是发散的还是成族聚集在一起的。让我们看一看研究者如何推导这些测量。

表S.1研究突然杀人犯的原始数据

BSHI MMPI

狱犯 羞怯 女性化-男性化 自我的过度控制

组1: 突然谋杀犯

1 是 +5 17

2 否 -1 17

3 是 +4 13

4 是 +61 17

5 是 +19 13

6 是 +41 19

7 否 -29 14

8 是 +23 9

9 是 -13 11

10 是 +5 14

组2: 惯犯谋杀者

11 否 -12 15

12 否 -14 11

13 是 -33 14

14 否 -8 10

15 否 -7 16

16 否 +3 11

17 否 -17 6

18 否 +6 9

19 否 -10 12

频次分布

你将如何总结表S.1的数据呢？为了清楚描述各种分数的分布情况，我们得出频次分布（frequency distribution)状态——总结每类分数出现的频次。羞怯分数很容易总结。19个分数中，9个是10个否；在组1中几乎所有的反应都为是，在组2中几乎所有的反应都为否。然而，自我过度控制和性别角色分数并不容易区分成是和否两类。为了解这些数字反应的频率分布，我们可以比较两组被试的信息，我们主要讨论性别角色分数。

看表S.1中的性别角色数据。最高分是+61(最女性化），最低分是-33(最男性化）。19个得分中，9个是正的，10个是负的——这意味着杀人犯中有9人描述自己是相对女性化的。10人描述自己是相对男性化的。但这些分数在两组被试中是如何分布的呢？对一组数据进行频率分布统计的第一步是把分数从高到低进行等级排序。对性别角色分数的等级排序如表S.2。第二步把这些排列后的分数进行分类，组成一些数目更小的类别称为组距。本研究分了10类，每一类可能包括10个分数。第三步是建构频次分布表，由高到低列出组距并记录频次——落入每组的个数通过频次分布我们能看出性别角色分数大部分在-20到+9间（见表S.3)。大部分狱犯的得分都不太偏离，即他们的得分既不十分正也不十分负。

现在已把数据排列成几类。下一步研究者将使用图解表示频次分布。

表S.2 性别角色差异分数的等级排列

最高

+61 -1

+41 -7

+23 -8

+19 -10

+6 -12

+5 -13

+5 -14

+4 -17

+3 -29

-33 最低

注：+分表示更女性化； -分表示更男性化。

——————

表S.3 性别角色差异分数的频次分布

类别 频次

+60——+69 1

+50——+59 0

+40——+49 1

+30——+39 0

+20——+29 1

+10——+19 1

0——+9 5

-10——-1 4

-20——-11 4

-30——-21 1

-40——-31 1




图S.1 两组谋杀犯的羞怯感得分（直条图)

图

当用图来表示数据分布时，常常可以让人更容易理解它们。最简单的一类图是直条图。这种图使我们能够看到数据中存在的模式。我们可以用一幅直条图表示出把自己描述为容易感到害羞的偶然杀人犯比杀人惯犯多出多少(见图S.1)。

对于更复杂的数据，如性别角色得分等，我们可以使用直方图。这种图类似于直条图，只是类别换成了间距——数据类别，而不是直条图中使用的名称类别。直方图以视觉方式提供了各间距中得分的数量。从直方图中的性别角色得分可以很容易地看出，这两组杀人犯的得分分布是有差别的（见图S.2)。

根据图S.1和图S.2可以看出，数据的基本分布情况服从研究者的两个假设。与惯犯相比，偶然的谋杀犯更可能会把自己描述成容易感到害羞，也更可能会用带有女性色彩的特质来描述自己。




图S.2 性别角色得分（直方图）

集中趋势的度量

到现在为止，我们对这些数据的分布情况已经有了一个大致的印象。表和图增进了我们对研究结果的理解，但我们希望能了解更多一例如，最能代表这一组数据的数值。当我们比较两组或更多组数据时，这样的一个数值是非常有用的；比较两组数据中有代表性的数值要比比较整个数据分布容易得多。只用一个有代表性的分数来作为通过对组被试的测量所获得的多数典型分数的指标被称为集中趋势的度量（measure of central tendency)(它应该位于分布的中央，其他分数则分布在其周围。）心理学家主要使用三种不同的集中趋势测量方法：众数、中数和平均数。

众数(mode)是一个比其他数出现次数都要多的数值。对于羞怯感的测量值来说，突然杀人犯的众数反应是yes——10个人中有8个报告说自己是容易感到害羞的。而在惯犯当中，众数反应是no。在突然的谋杀犯中，性别角色得分的众数为+5。你能够计算出他们的自我过度控制分数的众数吗？众数是最容易得出的集中趋势的指标，但常常又是用处最小的。如果你能够注意到过控得分中只有一个分数高于众数17但却有6个分数低于它这一情况的话，你就可能体会出众数用处很小的一个原因了。尽管17是频次敁高的一个得分，但却不符合我们关于“代表性”或“集中趋势”的概念。

中数（median)更明显的也是一个代表集中趋势的度量；它将一组数据中高分的一半与低分的另一半区分开来。高出中数分数的数量与低于它分数的数量相等。当分数的个数为奇数时，中数是位于数据分布中间的那个分数；当分数的个数为偶数时，研究者常常以最中间的两个分数的平均值作为中数。例如，如果将杀人惯犯的性别角色得分按照高低顺序排列在单独的一张纸上，可以看出中数是-10，分别有四个分数高于和低于这一数值。在突然的杀人犯中，中数是+5——第五和第六个分数的平均攸，这两个分数恰巧都是+5。中数不受极值的影响。例如，即使突然杀人犯中最高的性别角色得分是+129而不是这里的+61，中数将仍然是+5。这个分数仍然会把数据中高分的一半和低分的一半区分开来。中数始终处在数据分布的之间位置。

平均数（mean)是多数人听到平均这个词时常常会想到的。它同时还是最常用到的描述一组数据的统计景，要计算平均数的话，我们需要把所有数据加在一起，然后再除以这些数据的个数。这一操作可以用下面这个公式来表示：

M=(ΣX)/N

在该公式中，M代表平均数，X是单个的分数，Σ(希腊字母sigma)表示把它后面的内容加在一起，N则是所有分数的个数。由于所有性别角色分数的总和（ΣX)是115，而分数的个数（N)是10，所以突然杀人犯的性别角色得分的平均数（M)可以这样计算出来：

M=115/10=11.5

可以试着自己计算一下这些犯人的过控得分的平均值。结果将会得到14.4。

与中数不同，平均数会受到数据分布中特定分数的影响。改变某个极值的数值的确会改变平均值。例如，如果4号罪犯的性别角色得分是+101而不是这里的+61，那么整组罪犯的分数平均值就会从11.5增加到15.5。

离散性

除了了解哪一个分数最能代表整个数据分布外，了解这种集中趋势度量的代表性究竟如何也是很有用处的。其他分数大部分距离它很近还是非常分散？离散性的度量(measures of variability)是描述围绕在某些集中趋势度量周围的分数分布情况的统计量。

你能看出为什么关于离散性的度量非常重要吗？举个例子有助于说明这一点。假定你是一名小学教师。现在是一学年的开始，你将教授30名小学生阅读。了解到本班的儿童一般能够阅读一年级水平的课本，这将有助于你安排自己的课程。不过，如果你还了解这30名儿童的阅读能力的相同或不同程度的话，你就可以安排得更好。他们是否处在同一个水平上呢（低离散性）？如果是这样的话，那么你就可以安排一门很标准的二年级的课程。但如果有一些儿童能够阅读更深的材料而其他人却几乎不能看懂它们（高离散性）的话，该怎么办呢？平均水平现在已经不能够代表整个班级的情况，因此你需要安排多种课程以满足这些儿童的不同需要。

关于离散性的最简单的一类度量是全距(range)，即频率分布中高值与最低值之间的差值。对于突然杀人犯的性别角色得分来说，全距是90:(+61）-(-29)。过控得分的全距则是10:(+19)-(+9)。在计算全距时，我们只需要知道两个数值：最高值和最低值。

全距易于计算，怛心理学家常常更喜欢用那些更敏感的、将听有数据都考虑进来而不是只考虑极端数值的度量。一个普遍使用的度量是标准差(standard deviation，SD)，它代表着所有分数与其平均数之间的平均差值。要计算标准差，我们需要知道数据的平均值和单个的具体分数。一般的步骤包括先用各个分数减去均值，然后再确定出这些离均差的平均值。公式如下：




你应该能够根据计算平均数的那个公式认出这里的大多数符号。(X-M)这个表达式的意思是“分数减去平均值”，通常称之为离均差。先从各个分数中减去平均值，然后将得到的结果进行平方（以消除负值）。把这些数值相加（Σ)，然后再除以观测值的数目(N)，就得到了方差的均值。这个符号要求我们对包括在符号内的数值取平方根以抵消前面的平方操作。表S.4中计算出了突然杀人犯过控得分的标准差。回忆一下，这些分数的平均值是14.4。由此，它就是那个必须用各个分数来进行相减以得出相应的离均差的数值。




表S.4计算突然杀人犯自我一过控分的标准差

标准差可以告诉我们一组分数的离散程度。标准差越大，则数据分布越分散。突然杀人犯中性别角色得分的标准差是24.6，惯犯的标准差却只有10.7。这表明，惯犯组的数据离散程度要低一些。与突然杀人犯相比，他们的分数距离平均值更紧密。当标准差很小时，平均数是整个数据分布的一个很好的代表值。而当标准差很大时，它对整组数据的代表性将减小。

相关

解释心理学研究数据的另一个有用的工具是相关系数(correlation coefficient)，它是关于两个变量(如身高与体重或者性别角色得分与自我-过控得分）之间相关程度和性质的一个度量。相关系数可以告诉我们在某种度量上的分数与另一种度量上的分数之间的联系程度。如果在某个变量上获得高分数的人倾向于在另一个变量上也获得高分，那么相关系数将为正值（大于0)。如果在一个变量上获得高分的多数人在另一个变量上却倾向于得到低分，相关系数将会为负值（小于0)。如果两个分数间不存在一致的关系，则相关系数将接近于0(也请参见第2章)。

相关系数的取值范围从+1(完全正相关）到0再到-1(完全负相关）。在两个方向上离0越远，两个变量之间或正或负的联系就越紧密。相关系数越高，则根据一个变量的信息，可以更好的预测另一个变量。

在突然杀人犯中，性别角色得分与过控分数之间的相关（以r表示）为+0.35。因此，这两者之间是正相关的——总的来说，那些认为自己具有更高的女性气质的人同时还倾向于具有高过控特征。不过，与可能出现的最高相关+1.00相比，这一相关只有中等水平，因此我们知道在这两者之间的关系中有很多例外情况。如果我们同时还测量了罪犯的自尊感，并且在过控分数与自尊感得分之间发现有-0.68的相关，这将意味着这两者之间存在着负相关。如果确实是这样的话，我们就可以说，那些具有获得高过控得分的个体往往自尊感较低。这将是一个比性别角色得分与过控得分之间相关系数更高的相关，因为-0.68比+0.35距离0这一代表着没有相关的点更远一些。

■推论统计

我们已经使用了很多描述统计量来描述突然杀人犯研究所得到的数据，现在我们对这些结果的情况有了一定的了解。不过，仍然有一些基本问题没有得到回答。回忆一下，研究者曾经设想突然杀人犯可能比惯犯更容易感到害羞、更具有过控特征以及女性气质更重。在用描述统计比较了这两组罪犯的平均反砬与离散程度后，看起来他们之间确实存在着一些差异。但我们怎么样才能够知道这种差异已经大到足够的程度而具有一定的意义了呢？如果我们以其他一些突然杀人犯和惯犯重复这项研究的话，能够预期会得到同样模式的结果吗？或者，已经得到的那些结果只是随机现象的产物？如果我们能够用某种方法对全部突然杀人犯与惯犯进行测量，所得到的平均值和标准差会和我们用小样本研究所得到的结果相同吗？

推论统计被用来回答上面这些问题。它们能够告诉我们可以根据样本研究做出什么样的推论，以及根据我们的数据可以合理地得出什么结论。推论统计利用概率论来确定一组数据完全由随机变化所得出的可能性。

正态曲线

要想理解推论统计是如何进行的，我们首先必须来看一下一种称之为正态曲线的数据分布的特别之处。当从大量个体身上收集关于某个变量（如身高、智商或过控性等）的数据时，数据的个数常常符合一条大致类似于如图S.3所示的曲线。注意，这条曲线是左右对称的（左半部分是右半部分的一个镜像），呈钟型——中间高，多数数据处于这一位置，离均值越远，曲线高度越低。这类曲线称之为正态曲线（normal carve)，或者叫做正态分布。（偏态分布是一条数据集中在某一端而不是围绕在中央位置的曲线。）




图S.3正态曲线

在正态曲线中，中数、众数以及平均数都是同一个数。可以预测，某个分数所占的具体百分比将落在曲线的不同区间里。图S.3给出了斯坦福-比奈智力测验所得到的智商分数。这些分数的均值是100，标准差为16。如果以沿坐标底线距离平均值的距离来表示标准差的话，我们可以发现，在平均值100上下1个标准差的范围内集中了68%多一点的分数。剩下的分数中，约有27%位于平均值下第一和第二标准差（IQ分数68和84之间）以及平均值上第一和第二标准差（IQ分数116和132之间）之间。另有不到百分之五的分数落入高于和低于平均值的第三个标准差范围内。很少有数据落在这个范围以外——只有约0.25%。

推论统计指明了所得到的特定分数样本与你所要测量的内容之间存在着真正关联的概率，或者说它们是否只是由随机因素所产生的概率。例如，一个人的智商更有可能是105而不是140，但140的智商出现的可能性又要高于智商35出现的可能性。

正态曲线也可以通过收集一系列完全由随机因素造成差异的度量来获得。如果你把同一枚硬币连续抛10次并分别记录下正反面朝上的次数，就很有可能各得到5次——多数时候是这样。如果像这样连续抛100组的话，有可能会得到一些全部为正面朝上或没有正面朝上的情况，也会得到更多的次数介于这两个极端数值之间的情况，其中最多的是正面或反面为五次左右的情况。如果把这1000次抛硬币的情况做成一幅图的话，将会得到一条非常吻合正态的曲线，正如图中所示的那样。

统计显著性

当研究者在两组样本的均值之间发现有差异后，他肯定想知道这是一个真正的差异还是只是因随机因素而出现的差异。由于随机差异服从正态分布，研究者可以用正态曲线来回答这个问题。

举个简单的例子可以说明这一点。假定你的心理学教授希望知道监考人的性别对于男女学生的考试成绩是否会有影响。为此，教授随机把一半学生分配给一位男监考老师，另一半分配给一位女监考老师。他然后比较了两组学生的平均成绩。这两个平均数很可能会非常相似；如果有一些微小的差异，也很可能是随机出现的。这是为什么呢？如果只有随机因素在起作用且两组学生来自同一个总体（无差异）的话，那么男监考老师和女监考老师这两组样本的分数均值在大多数时候都应该是相当接近的。根据正态分布中不同区间里分数所占的百分比，我们知道，男监考老师组中只有不到三分之一的学生成绩会比女监考老师组中学生的平均成绩高出或低出一个标准差。男监考老师组中学生的平均成绩比女监考老师组中学生的平均成绩高出或低出三个标准差的可能性是非常小的。如果某位教授确实得到了这么大的一个差异，那么他可以相当有把握地认为这是一种真实的差异，在某种程度上与监考老师的性别有关。接下来的问题将是这个变童是如何影响测验成绩的。

如果男女学生被随机分配给两类监考人，就有可能来分析监考人之间出现的差异在两组学生中是否一致或者只是局限于某性别的学生。假定有数据表明，男监考老师给女学生的评分高于女监考老师的评分，而两者对男学生的评分却相同。教授就可以利用统计推论程序来估计某个观测到的差异因随机因素而出现的概率。这种计算的依据是差异量的大小和数据的分布情况。

根据已经达成的一致认识，当由随机因素导致的概率不足5%(以p<.05来表示）时，心理学家将接受这个差异为“真”。显著差异（significant difference)是指符合这一标准的差异。不过，在某些情况下可能还会使用更严格的概率标准如p<.01(100中不足1个）和p<.001(1000中不足1个）。

当出现了统计意义上显著的差异时，研究者可以对所考察的行为做出一个结论。有很多不同的检验方法可以用来估计数据的统计显著性。选择何种检验方法将取决于研究设计、数据类型以及样本的大小。我们在这里只介绍一种最常使用的检验，即t检验。当研究者希望知道两组数据的均值差异是否达到统计上的显著性时，就可以使用这种检验。

我们可以用t检验来考察突然杀人犯的性别角色得分均值与惯犯的得分均值之间是否有显著差异。它使用一种数学程序来验证你可能已经根据图s.2得出的一个结论：两组罪犯性别角色得分的分布差异已经达到了为“真”的程度。如果我们做一项恰当的计算——它将两个均值之间的差异作为这些均值之间离散性的函数来进行处理——我们会发现，如果不存在真正差异的话，获得这样一个t值的概率很小，不足5%(p<.05)。因此，这种差异在统计上是显著的，我们可以很肯定地认为这两组罪犯之间存在着一个真正的差异。与惯犯相比，突然杀人犯确实把自己评价为女性气质更重一些。另一方面，两组罪犯过控分数的差异并没有达到统计的显著性（P<.10)，因此我们在讨论这个差异时必须非常谨慎。在研究者所预测的方向上出现了一个趋势——这是一个在100次中会出现10次的差异。但是，这一差异并不在标准的5%的范围内。（在用另外一种统计检验对得分频率进行分析时，害羞感的差异达到了显著水平。）因此，通过使用推论统计，我们能够回答在开始进行研究时提出的一些基本问题，能够更深入地了解那些突然从性情温和、容易害羞的人变成杀人犯的个体心理。但是，任何结论都只是一种关于所研究的事件之间可能存在的相互关系的论断；它永远不会是确定性。科学研究中的真理都是暂时的，总会有后来更好的研究资料而被修正，由更好的假设而发展。

■成为一个明智的统计学用户

既然我们已经学习什么是统计、如何使用统计以及它们的意义，就应该简要地讨论一下它们可能被错误使用的情况。很多人往往会接受那些没有得到证实而只是由关于某种统计量的权威个人的看法所支持的“事实”。其他人则会简单地相信或者否定统计处理的结果，而根本不知道该如何考察那些用来支持某种产品、政治家或提案的数据。在第2章末尾，我们曾经提出了如何成为一位明智的研究使用者的建议。报据本章对统计学的简短介绍，我们可以将这牲建议拓展到进行统计判断的情景中。

在进行统计分析时，有很多方面会给人造成一些有误导的印象。研究工作的各个阶段中所做的决策——从如何选择被试到如何设计研究、选择何种统计方法以及如何进行统计等各方面——对于从这吟数据中得出的结论都有着复杂的影响。

在报告研究结果时，使用哪些被试往往会造成很大的差异，而这种差异很容易被忽略。例如，在调査人们关于堕胎权的观点时，在南部一个原教旨主义小社区里做这项研究会得到和在纽约市的大学里做这项研究很不同的结果。同样，职业生活组在调查成员的意见时所得出的结论很可能会和职业选择组在做同一调查时所得到的结论不同。

即使通过一定的方法对被试进行了随机选择而没有出现偏倚，如果不能满足统计学的基本假设，统计分析也会得出一些误导结果。例如，假定有20个人参加智力测验；其中有19个人的得分在90-110之间，另有1人的得分是220。这组分数的均值将会因为这个偏离多数而极高的分数而被大大地抬高。在这类数据中，中数或众数能更准确地反映这组人的平均智力，而平均数却会使得结果看上去好像是这组人中的一般人都具有高智商。但另一方面，如果这组人的数量是2000而不是20的话，一个极端数沮并不会造成很大的影响，此时平均数将是对该组人智力的一个合理概括。

避免出现此类错误的一个好方法是检查样本的大小——大样本比小样本出现误导结果的可能性要小。另一个方法是同时检查中数、众数以及平均数——当这三者近似而不是有很大差别时，可以更有把握地对结果进行解释。我们应该始终仔细地检査所使用的方法和报告出的研究结果。要注意研究者是否报告有样本大小、离散性的度量以及显著性水平。试着去检查他们所使用的方法是否准确且一致地测量了他们自己声称正在研究的内容。

统计是心理学研究的支柱。它们被用来理解观测到的结果，并被用来确定这些发现是否正确。运用我们介绍的这些方法，心理学家能够整理出数据的频次分布，并计算出这些分数的集中趋势和离散性。他们还可以用相关系数确定出几组分数间相互联系的强度和方向。最后，心理学研究者能够确定出观测值对总体的代表程度以及它们是否与总体有显著差异。统计学也有可能会被错误地使用，误导那些不了解的人。但通过正确且合乎道德地应用统计学，它们将使得研究者能够扩展关于心理学的知识。

关键术语

相关系数

推论统计

众数

描述统计

平均数

正态曲线

频次分布

集中趋势的度量

全距

离散性的度量

显著差异

中数

标准差（SD)



第三章 行为的生物学基础


■遗传和行为

进化与自然选择

人类基因型的变异

■生物学和行为

对脑的窃听

神经系统

脑结构和它的功能

半球功能一侧化

内分泌系统

■21世纪的心理学：脑功能定位的研究进展

■神经系统的活动

神经元

动作电位

突触传递

神经递质及其功能

■生活中的心理学：生活经历如何影响你的脑？

要点重述

关键术语

1848年9月13日，铁路监工盖吉（Phineas R.Gage)发生了人身伤害事故。在一次意外爆破中，一根3.7英尺长的铁杆刺穿了他的颅骨，可是他的意识还清醒。人们用卡车把他送回旅馆，他自己走上楼。随后的2-3周内，他濒于危亡；到10月中旬他却逐渐恢复。哈洛（John M.Harlow)医生于1868年首次向麻省医学会报告这一病例时说，盖吉能够活下来是一桩医学奇迹：

“这一病例发生在20年前，由一位无名小乡缜卡文迪什（Cavendish，Vt)的内科医生发现。当病人被送往城市医院时，那里的医生简直不敢相信病人还能站在他们面前，直到他们把手指插进病人颅骨上的洞内，才十分惊讶地不得不承认所发生的事实……”(Harlow，1868，P.329)。

车实上，盖吉的身体伤害并不严重，仅左眼失明，左脸麻痹，但姿势、运动和言语无恙；在心灵上，他却变了个人，他的医生对此有很清楚的解释：

他的理性和动物性之间的平衡似乎已遭破坏，他随时发作、放纵，还伴有无礼和污秽的语言，这些都不是他过去的习惯，他不听从朋友和伙伴的劝阻，特别是当这些劝阻与他的需求冲突时，他表现得很不耐烦。他随时异想天开地提出很多计划，瞬息间又依次否定，反复无常。他的智能和表现像个孩子；可是却有着一个成年男子所具有的强烈本能。他受伤之前虽未受到良好的学校教育，但他具有平衡的心态，受到熟人的尊敬，大家认为他是个机灵、聪明的生意人，精力充沛，毅力不凡，努力实现自己的计划，就这些方面来说他已完全变了。他的朋友和熟人都说他“不再是以前的盖吉了”（p.339-340)。

这个案例刚好发生在科学家们着手构想脑功能与复杂行为之间的关系，虽然没人想把盖吉作为典故，但他的故事却提供了较早的证据，证明脑是心理过程的基础。

□□

什么使你成为一个独特的个体？从盖吉的故事，你应该知道如何回答这一问题，至少部分原因在于你的大脑，或者总体说来取决于你的生物学实体。为了帮助你理解什么使你不同于你周围的人，我们将描述遗传在你的生命形成和左右你行为的大脑的形成中的作用。当然你能觉察到除你与周围人们所共有的特点外，你还有自己的一些特点。因而，你可以想到这就是本章所要讨论的生物潜能：人类可能具有哪些行为模式的可能性？这些可能性如何出现在人类的每个个体中？

这样，本章将立足于你生物潜能的明显特征的证据，你的脑的复杂性足够对它本身功能进行系统检查。为什么这是显而易见的呢？有时人类似乎是个特殊计算器：它只有3磅重，含有的细胞数却多于天上的星星——超过一千亿个细胞，以惊人的效率存储和交换信息。甚至世界上性能最好的计算机也无法反映出引导它自己运行的规则。因而你可以超越任何计算机，你的意识允许你使用你那无限的计算能力，努力确定人类大脑所具的运行规则。本章所描写的研究来自人类对自身理解的特殊需求。

在这本书中，本章的内容对学生而言是个难点，需要具备一些解剖学知识和从心理学导论中得到的一些新名词术语。尽管如此，学习本章内容可以使学生理解自己的生物学本质，从而更深人全面地理解创造人类统一经验的大脑、心理、行为和环境之间的复杂关系。

本章的目标是让读者理解生物学究竟是如何作用于具有相同潜能的个体，使其具有独特的个性。为了达到这一目标，我们首先描述进化和遗传如何决定着一个人的生物学特性和行为特质。然后我们介绍实验研究和临床研究，如何提供了关于脑、神经系统和内分泌系统功能的知识。其次，我们会总结生物学功能和某些个体经验之间的关系。最后，我们讨论脑与行为关系中的个体差异。

■遗传和行为

在第1章里，我们曾提出心理学研究的主要目标是发现人类不同行为产生的原因。心理学对于因果关系解释的一个重要维度，是先天与教养或遗传与环境。现以第1章中提到的攻击行为根源问题为例。你可以想像一个人的攻击行为可能是由于他的某些生物学特性造成的，他可能从父母中的任一方中秉承了易于出现暴力行为的倾向。另一方面，你也可以想像人们生来就具存攻击的倾向，他们攻击行为的个体差异是他们成长的社会环境所造成的。对这一问题的正确冋答，将深刻影响社会如何对待具有明显攻击性的个体。是致力于改变某种社会环境，还是设法改变这些人的特质，这就需要你能分辨出遗传与环境因素在其中所起的作用。

由于我们对以直接观察环境特征，这使得我们能够更为容易地理解环境如何影响人们的行为。例如，你可以发现，家长常用暴力对待儿童的后果，是这个儿童以后也趋向于攻击行为。你也可能观察到某些在恶劣而过度拥挤的环境中长大的儿童，也容易出现攻击行为。相反，影响行为形成的生物学因素，却很难用肉眼直接观察。为了使你更容易了解与行为相关的生物学，我们首先描述某些影响物种形成的进化原理，它们决定着某些物种的行为模式，然后再讨论这些行为的变异如何一代代传递下去。




图 体质特征决定于遗传，这很容易观察。你能发现你自己家里几代人之间都有很多体质上的相似性吗？




图

■进化与自然选择

1831年，达尔文(Charles Danvin)刚刚从神学院毕业得到学位，就从英格兰登上一条海洋研究船“HMS猎犬号”进行了为期五年的航行，观察南美洲海岸。他收集到许多生物标本：海洋动物、鸟、昆虫、棺物、土壤、贝壳和岩石。巡航中他所做的大虽记录成为他芳名留世的重要著作基础，《物种起源》这本书于1859年出版，提出了一个重大科学理论：地球生命的进化理论。

□□

自然选择

达尔文在航游过程中，用他遇到的大量种属的动物，发展了他的进化理论。“猎犬号”海洋研究舰访问过很多地方，其中之一是加拉帕戈斯（Galapagos)群岛，它位于南美洲西海岸，是一系列火山群岛。这些岛屿是多种野生动物的天堂，包括13种雀科鸣禽，现在称之为达尔文鸣禽。达尔文十分惊奇，为什么会有这么多不同种属的鸣禽柄息在这些岛上？他设想这些鸣禽不可能从大陆迁徙而来，因为那里没有这种鸟。因而他认为这些动物种属的变异是自然过程作用的结果，他将这个过程称之为自然选择(natural selection)。

达尔文的理论认为每种鸟都是由一个共同祖先演化而成。最初，一小群鸟在其中一个岛上生活下来，随后繁殖起来，数量剧增。过了一段时间，一些鸟迁徙到附近的小岛上，随后发生了自然选择过程。食物资源和柄息条件在各小岛之间差异很大，一些岛上长满了浆果和种子，另一些岛上覆盖了仙人掌一类植物，还有些岛上昆虫极多。最初岛上栖息的鸟十分相似，随后由于各岛条件不同而发生变异。鸟嘴的形状适应岛上的食物资源，则有利于取食。例如，在长满浆果和种子的岛上，具有厚实的嘴就便于咬开种子壳。在这些岛上，那些长着纤细嘴的鸟因无法剥开种子，得不到食物而饿死。每类岛上的环境决定着原始鸟中哪些变异的与能够生存繁衍下去，哪些变异的鸟无法生存繁衍。久而久之，各个岛上生存下来的鸟就不同了，这就是达尔文鸣禽从原始鸟群进化的结果。

总之，自然选择的理论认为，生物机体适应生存环境，只要这种适应性变异发生了，就会比那些适应差的个体产生更多后代。时间久了，那些具有适应生存特性的机体的数量变多。用进化论的术语来说，个体的成功与否取决于其后代的数量。

现代研究已经证明，自然选择甚至可以在短期见效。格兰特等(Grant，1989，1986)和韦纳(Weiner 1994)对于达尔文鸣禽的系列研究，保存着格拉帕高斯群岛中一个小岛上的雨水、食物资源和鸣禽数量的记录。1976年这个岛上的鸣禽超过1000只，次年由于致命的干旱，食物资源短缺，小而易得的种子首先被鸣禽吃光，仅仅剩些大而硬难于咬开的种子，当年岛上的鸣禽数量减少80%，其中具有纤细小嘴的个体死亡率大大高于具有宽大嘴的个体。结果正如达尔文转经预言的那样，下一年，岛上的大鸟数量增多。

为什么会这样？是因为只有那些身大嘴壮的强悍个体才能适应干旱的环境变化吗？有趣的是1983年，雨水较多，种子也较多，特别是那些小而易食的种子很茂盛。结果身体较小的鸣禽数量增长超过较大的鸣禽，可能因为小嘴更适于啄小的种子。格兰特的研究表明自然选择的效应，甚至在短期内也十分显著。研究还证明，在不同物种中，都存在着环境对其自然选择的影响，包括欧洲果蝇(Huey et al.，2000)和棘鱼等(Rundle et al.，2000)。

□□

基因型和表型

鸣禽栖息数兴衰的事例可以说明为什么达尔文用“适者生存”一词概括这一过程。设想每种环境为每个生物物种设定一些困难。该物种中具有生理上和心理上的某些属性，更能适应这种环境的个体，就能很好生存下来。这类能够促进生存的生物属性就会一代一代传递下去，生物物种就会进化。

为了更详细地研究自然选择过程，我们必须先介绍一些进化理论的术语。让我们拿鸣禽来做例子，理论上说这只鸟一定从其双亲那里遗传下来一种基因型(genotype)，或者说一种基因结构。如果这种特殊环境不变，像上一代一样，基因型就决定了这只鸟的生理发育和行为发展。这只鸟的外表行为表现和具有的行为模式被称之谓它的表型(phenotype)。对于我们的鸣禽，其表型可能已经与环境发生了相互作用，产生了便于啄食小种子的小嘴的表型。如果生活环境中各种种子都很丰富，这种表型对鸣禽的生存没什么特殊意义；但是，环境中只有小种子可以作为食物资源，那么相对于大嘴鸟，这类具有小嘴表型的鸟就更具有选择性优势。相反，当只有大种子为食，则小嘴鸟就处于劣势。

只有生存下来的鸟才能繁殖，只有能繁殖的动物，其基因型才能传递下去。因而，如果环境仅有小种子，经过几代的进化，就会造成小嘴鸟是惟一的生存者，只有这类鸟才能吃到食物。这样，环境就促使形成一个物种的行为模式。图3.1显示了自然选择过程的最简单模型。让我们把这些概念用于人类迸化的分析。




图3.1 自然选择如何进行

环境变化创造物种中成员之间对占有资源的竞争。只有那些具有工具性操作特性用以应付这种变化的个体，才能生存和繁衍。下一代将会有更多成员具有这些基于遗传的特质。

□□

人类的进化

回顾人类进化的环境，我们就可以理解为什么一些生物和行为特性是整个人类这一生物物种的生物学天赋，在人类进化中，自然选择促进两大适应性进化——两足行走和头脑发达。这两点进化为人类文明的发展提供了前提。两足行走表明人可以直立姿势，大脑发达意味脑的重量增加，体积变大。这两种适应影响了人类进化中其他绝大多数特征的发展，包括人类文明发展（图3.2)。正因为我们祖先进化了直立行走的能力，他们就能探索新环境和新资源。由于脑增大，我们的祖先就变得聪明起来，能够发展复杂的思维、推理、记忆和筹划能力（但是体积更大的脑并不能保证人类变得更聪明，重要的是脑内发展和扩展功能档次高的组织）。对智能和易变的表型编码的基因型逐渐缓慢压倒人类基因中其他适应性较差的基因型，结果只有聪明的两足直立行走者才能得到较大繁殖机会。

在双足直立和头脑发达的进化之后，最重要的人类进化里程碑可能就是语言的出现（Bickerton，1990；Holden，1998)。语言是人类早期最大的适应性优势。制造工具，发现好的涉猎或捕鱼场所，或者逃避危险时用简单指示语表达，不但节省时间，非常有效，甚至还可以挽救生命。语言功能可以使人们彼此共享经验，吸取教训，而不必非得亲身通过尝试与错误，获得第一手经验教训。交谈其至诙谐的玩笑，都会增强自然群居成员间的联系。更重要的是，语言使人类积累的文明和精神财富可一代代地传递下去。




图3.2 人类进化主要事件的近似时间表

两足直立行走解放了双手，使之能抓握和使用工具。发达的脑为高级认知过程如抽象思维和推理能力提供了前提。这两项适应性变化可能导致人类进化的其他主要进展。




图 从概念上讲，你从母亲那里继承了23个染色体，又从父亲那里继承了另外23个。（见彩插）

语言是文化发展的基础，而文化进步是人类对环境变化、通过学习所进行的适应性反应的文化趋势。文化进步引起工具制造的重大发展，改善农业、工业和技术发展与进步。文明进步还使人类能很快调整环境条件的变化。例如，个人计算机的使用仅出现在近20年。即便如此，没有学习和抽象思维能力的基因编码，文化的进化也是不可能的。文化，包括艺术、文学、音乐、科学知识和博爱活动，可能是由于人类基因型蕴含的潜能表达。

■人类基因型的变异

你已经符到，人类进化中的条件有利于人类所共有的重要生物潜能的发展。例如，直立行走和语言思维能力的进化发展。但是在共亨的潜能中仍存相当大的变异。你的父母给了你一部分天赋中包含你父母、祖父母以及你家族中几代先辈的特性，结果对你的个体发育和发展打下了特殊的生物学烙印并确定了发育时程表。研究遗传(heredity)机制的学科，即个体从其祖辈继承体质和心理特质的研究，被称为遗传学(genetics)。

基础遗传学

在你的每个细胞核内都存在着称之为DNA(脱氧核糖核酸，deoxyribonucleic acid，DNA)的遗传物质。DNA组成很小的单元，称之为基因（genes)。人类基因组（基因的集合)内精确基因数至今不明；估计大约30000至150000个之间变化不等（Pennisi，2000)。基因负载着蛋白质合成的密码。这些蛋白质调节着身体的生理过程并表达表型特质：身体解剖特点、体力、智力和一些行为模式。

大量的基因聚在一起形成杆状结构，称为染色体。你可以立即想到你从双亲那里继承了46个染色体，23个来自父亲，23个来自母亲。每个染色体，都含有数千个基因。一个精子与一个卵子结合，结果仅实现了数十亿种组合可能性中的一种基因组合。性染色体(sex chromosomes)是含有决定男性或女性体质特征的基因密码的染色体。个体从母亲那里继承了X染色体；从父亲那里继承X或Y染色体，XX组合的遗传密码就注定发育成女孩，XY组合的遗传密码则决定着男孩的发育。

虽然平均起来，一个人的基因中有50%是与自己的兄弟姊妹相同的，可整体基因组却是独特的，除非是同卵双生子。基因中的差异正是你在体质和行为上不同于自己兄弟姊妹的原因。当然，你的生活环境与他们的环境不完全相同，这也是造成你们之间身体体质与行为差异的原因之一。这里再次指出，心理学的重要目标是理解遗传与环境两类影响因素是怎样达到平衡的。

基因和行为

我们已经明白，进化过程已经使得人类基因型存在着相当大的变异性，基因型与特殊环境的相互作用产生了人们的遗传表型。人类行为遗传学（human behavior genetics)研究把心理学和遗传学统一起来，探索遗传和行为之间的因果关系（Maccoby，2000；Plomin & Rende，1991；Plomin，1994)。

为了探讨行为遗传学的逻辑，我将描述一种令人惊奇的发现：一个人的自我主观感觉良好的基线水平，即个体毕生所体验到的幸福感的平均水平具有明显的遗传性。

■我们如何知晓？幸福感的遗传性

为了考察幸福感的遗传因素，研究者采用了遗传学的经典方法：他们考察了同卵双生子(monozygotic twins，MZ，遗传学上属同一基因的双生儿）和异卵双生子（dizygotic twins，DZ，橡兄弟姊妹之间的关系那样只共享一半基因）所具有的相似的行为模式，这里指主观感觉良好行为模式。双生儿的幸福感水平由问卷加以测验。问卷要求被试对一些问题做出反应，如“与周围人相比，你总的说来感到幸福或满足吗？”

研究者从20岁或30岁左右的同卵双生子和异卵双生子中得到两套数据，然后进行双生子对间比较和时间跨度比较分析（如图3.3)。他们计算一对30多岁的双生子幸福感与其20多岁兄弟或姊妹间差异的程度。研究发现，异卵双生子间的幸福感实际上没有什么相关，但是，对于同卵双生子，从20岁到30岁之间80%的相关可用双生子对间的分析加以解释。研究表明，同卵双生子对的这种幸福感模式，可以较好地解释是否幸福感基线具有较强的遗传因素，每个人体验快乐感与毕生经历中的均数，就是幸福感基线水平（Lykken & Tellengen，1996)。




图3.3 幸福感遗传基础的研究方案

研究者检查一对双生儿20岁时的幸福感水平，另一对双生儿在30岁时的幸福感水平。

如果说每个人的平均幸福感“具有较强的遗传因素，你会感到吃惊吗？”你会认为，你的幸福感更强烈地受环境的影响：你在恋爱吗？你的功课有多难？什么是你生活中的障碍？研究者们认为，这类环境事件引起幸福感围绕平均水平变化的程度，是生来注定的。就以你家中取暖器作个类比吧，假如你设定室温华氏68度，环境事件将引起室温在68度左右变化；但是其总平均值应是68度，关于幸福感的研究说明，我们每个人都有一个生来设定的幸福感水平，类似室温可设定的48度、68度或88度，不论生活处于好或坏的不同状态，其幸福感的平均水平是一定的。

但是，是否必然有一特定基因控制幸福感水平呢？请记住我们在第2章中所说的：“相关并不代表因果关系。”在一些情况下，个体行为或经历的其他方面的因素，间接影响着幸福感：不同类型同卵和异卵双生子，告诉我们基因组内只有某成分影响一个人的幸福感。假设你的遗传天赋部分地决定了你如何解释周围事件，而你的兄弟姊妹比你更容易受烦琐的争吵所闲扰，那么总的说来，你可能是幸福的，但遗传将影响你对世界的解释；而这些解释又会引起不同程度的幸福感。换言之，也可以说自我感觉良好的均值代表了影响正负情绪不同基因间的平衡(Hamer，1996)。无论其准确的根源何在，这种关系的存在表明你从双亲接受的基因对你的影响是广泛性的，不只是影响你眼睛的颜色或个子高矮。

请记住，基因密码没有特殊指向性，正如一个人个子高，未必就是一个好的篮球手一样，而就算一个人是女性却未必能生育孩子。还要记住，基因型表达还需要环境条件的呼应。例如，一个人的身体是否高大，既决定于遗传因素，也决定于营养条件。无论是男性还是女性个体，都可以通过特殊锻炼程序，使身体变得强壮。智力增长也取决于遗传潜力和教育经历。基因或环境都不能单独决定你是谁或你会变成那类人。

人类行为遗传学研究经常关注于个体差异的根源，一个人的基因遗传中的什么因素可以解释他的行为和思维方式？社会生物学（Uociobiology）领域的研究家们试图回答关于多种行为模式的问题，这一领域主要用进化论观点，解释人类和其他动物物种的社会行为或社会体系。让我们更多谈些关于幸福感的问题。上面刚谈过关于幸福感个体差异的行为遗传学研究，但是如何从进化论观点解释幸福感体验这一人类物种的一般能力？




图:行为遗传学如何影响你去相信环境事件能影响一个人的终生幸福感？

巴斯（Buss，2000)认为，关于人类幸福感的研究有一定的局限性，“因为现代人和原祖人类的生活环境不同”（P.15)。例如，人类在进化之前是群居的，分成不少小的群体，群内成员彼此很熟悉；可现代人大多数生活在城市环境里，每个人周围大都是陌生人。我们不再结合成十分紧密的群体，共亨一定空间。原来这种紧密结合的种群部落有利于克服气候等自然灾害，彼此依靠体验到安全与幸福的生活。我们能做什么？虽然你不能逆文化发展的潮流回到引起这种变化的环境中去，却可以通过你与家里人和朋友们更紧密联系以产生类似的效果(Buss，2000)。你可以看到社会生物学和行为遗传学之间的鲜明对比，前者关注特殊环境内的人种变异，后者强调人类行为类型的变异。

■小结

自然选择引起物种的起源和随时间而发生的变化，自然选择又形成了生物机体在环境和基因表型相互作用下的繁殖率。在人类进化中，两个最重要的适应性变化是两足直立行走和发达的大脑。语言的发展促进文化快速发展。

人类行为遗传学探索人类遗传基因和行为之间的关系。社会生物学利用进化论分析人类特有的不同社会行为类型。

■生物学和行为

我们现在讨论人类基因型显而易见的产物：包括思想和动作得以产生的生物学系统。在达尔文乘猎犬号海洋研究舰旅行之前很久，科学家、哲学家和其他学者就争论着日常生活中生物过程的作用。脑研究的历史上一个最重要的设想由法国哲学家笛卡尔提出（Rene Descartes，1596?1650)。笛卡尔的设想在当时是很新的重要概念：人体是一种动物性机器，完全可以通过经验观察和发现科学规律的途径加以理解。他认为，人的动作是对环境刺激的机械反射活动。他还认为物理能量能兴奋感官，当受到刺激时，感官把兴奋以“动物精灵”（animal spirits)的形式传向脑。然后，脑再把动物精灵传送到适当肌肉群，产生运动性反射活动。

笛卡尔的反射论在1906之前并没有得到有价值的科学支持。直到1906年，谢林顿爵士（Charles Sherrington)发现，在脊髄水平上实现的感觉神经与运动神经之间的直接联系形成了反射活动，谢灵顿也提出了神经系统存在兴奋和抑制（excitatory and inhibitory processes)过程的概念。兴奋过程表现为神经活动的增加，抑制过程则表现为降低神经活动。直到20世纪初之前，科学家们对组成神经系统的基本单元——神经元一无所知。卡扎尔（Santiago Ramony Cajal)发现相邻神经元之间存在物理间隙，并在理论上设想从一个神经元到另一个神经元之间存在着信息流。50年之后，在电子显微镜的帮助下，科学家证明了他的概念。1948年，赫布（Donald Hebb)设想，脑不仅仅是一块组织，而是一个高度整合的结构系列，或称之为执行特殊功能的一些“细胞集合”（cell assemblies)。

现在将追溯到自笛卡尔以来的这些传统研究家们，称为神经科学家。现在，神经科学（neuroscience)是发展速度最快的研究领域之一，以令人吃惊的频率涌现一些重要发现。我们对神经科学的讨论，将从概述那些被研究者们迅速用于做出新发现的技术谈起。然后，我们对神经系统的结构进行一般性描述，随之对脑本身进行详细观察，最后我们讨论内分泌系统的活动，它是第二个与脑和神经系统协调工作的生物控制系统。

■对脑的窃听

神经科学家们一直试图在一系列不同层次上理解大脑的工作机制——从肉眼可见的解剖结构，到只有用高倍显微镜才能观察到的个别神经细胞的特性。研究者们所使用的技术与他们所要分析的水平相适应。我们在这里所讨论的技术通常被用于研究特定脑区的功能及其产生的行为。

□□

对脑的干预

神经科学中的一些研究方法直接对大脑的结构进行干预，这些方法有着类似本章开始所提到的盖吉故事的历史根基。盖吉在脑受到贯穿伤之后的行为变化，促使他的医生假设，脑是人格和理性行为的重要基础。大约与盖吉从伤害中康复相同的时候，布洛卡（Paul Breca)也在研究脑在语言中的作用。在这一领域中他的第一项研究是尸检一个病逝者，其名字是从他仅能说出的一个词“谭(Tan)”推定的。布洛卡发现谭的脑左额区严重受损。这一发现引导布洛卡进一步研究其他具有语言障碍的病人脑，在每一病例中，布洛卡都发现相应的脑区受到了损害，因而这一区被称为布洛卡区（Broca's area)。正如你将在本书中所读到的，现代研究者们仍试图发掘行为变化模式与脑损伤部位之间的关系。

当然，事故受损脑研究中的问题，在于研究者无法控制脑损伤的部位和损伤程度。为了更好地理解大脑与行为和认知功能的关系，科学家需要一些方法，使他们能精确确定丧失功能的脑组织。研究家们发展一些技术用于损伤脑局部以的组织。例如，手术切除特殊脑区，切断这些区的神经联系，或者通过应用短暂高热或冷以及电等手段损毁这些脑区。你能想到，这类损毁的实验只能在非人类动物中进行（正如本书第2章所讨论的那样，这类动物研究的伦理学问题现在也受到审视）。因为研究者们已经重复比较和归纳了动物脑损毁研究结果与脑损伤对人类行为影响的临床发现，所以我们对脑的认识也已经发生了根本变化。




图:新的脑成像技术如何扩展了研究者可探索问题的范围？




图:盖吉的头骨保存在哈佛大学医学院的沃伦解剖学博物馆，为什么医生们如此着迷于盖吉的人格变化？

在某些环境下，神经科学家通过直接刺激脑，可以了解某些脑区的功能。例如，20世纪50年代中期，黑斯(Walter Hess)首先使用电刺激探查脑的深部结构。例如，黑斯把电极放入自由运动的猫脑内，一按钮，他就能给猫脑内电极尖部发出小电流刺激。他对500只猫脑内进行4500次刺激，并精心记录了每一刺激引起的行为后果。他发现，由于电极部位不同，开关迅速按下突然关掉，分别可引起睡眠、性唤醒、焦虑或恐怖反应。例如，电刺激特定的脑区就使一个本来很温顺的猫勃然大怒，猛撞身旁的物体。

□□

记录和反映脑活动

另一些神经科学家，利用电极记录脑的电活动对环境刺激的反应来描绘脑功能。对脑的电学输出可在不同精度水平上进行监测，最特殊的是研究者把高度灵敏的微电极插入脑，记录单个脑细胞的电活动。这类记录能说明对环境刺激个别脑细胞的活动变化。

对于人类被试，研究者们经常在其头皮上放一些电极，记录大范围整合性电活动模式。这类电极提供脑电图(electroencephalogram，EEG)数据或者是放大了的脑活动记录。EEG被用于研究心理活动和脑反应之间的关系。例如，在一个实验中，要求参与者看一些面孔并判断他们是否能在以后记忆任务的实验中，认出每个面孔。EEG分析表明参与者做判断时有不同类型的脑活动，其中一些可以预测出参与者随后是否能够认出的面孔（Sommer，1995)。




图:磁共振成像（MRI）产生出一个正常人脑的彩色增强图，试图用脑成像技术识别参与特殊功能的脑区有什么意义。（见彩插）

脑研究的最令人激动的技术发明是一些机器，它们本来用于神经外科检査像中风或疾病引起的脑异常。这些设备用无创伤性方法产生活脑的图像。脑成像是一种有发展前景的工具，使我们能够更好地理解正常和异常的脑功能(Barinaga，1997；Posner，1993)。

应用正电子发射断层扫描技术（PET scans)，或称之为PET扫描技术的研究、给被试服用不同种放射活性物质(但是很安全），这些物质在脑内被活动的脑细胞吸收。头骨外的记录仪器能检测出参与不同认知和行为的细胞放射活性然后这些信息由计算机构造出脑的动态图像，显示出参与不同心理活动的脑结构（如图3.4)。




图3.4 脑活动的PET扫描图

这些PET扫描图显示不同任务刺激了不同脑区的神经活动。

磁共振成像（magnetic resonance imaging，MRI)利用磁场和射频波在脑内产生脉冲能量，因为脉冲可调谐到不同频段，使一些原子与磁场偶联。当磁脉冲被关掉的瞬间，这些原子振动（共振）并返回到自己的初始态，特殊的射频接受器检测这类共振及其对于计算机的通道信息，据此而产生不同原子在脑区中的定位图像。观察图像，研究者们就能把脑结构和心理过程联系起来。

MRI很有用，能给出非常清晰的脑解剖结构细节；PET扫描对功能给出较好的信息。一种称之为功能性磁共振成像（functional magnetic resonance imaging，fMRI)的新技术，将上述两项技术优势结合起来，通过检测血流进人脑细胞的磁场变化而实现脑功能成像，它给出更精确的结构与功能关系、研究者们开始利用fMRI去发现参与许多重要认知功能的脑区分布，如注意、知觉、语言加工和记忆(Cabeza；Nyberg，2000)。

自从笛卡尔开始对于大脑的研究和思考以来，已经过去了300多年；自从布洛卡发现大脑的不同区域似乎与特殊功能相关，也已经有100多年。在这段时期内，人类文化进步已为神经科学家提供了揭露脑重要奥秘所需要的技术。本章的后面部分将描述这些脑的奥秘。

■神经系统

神经系统由数十亿个高度特化的神经细胞或神经元组成，正是神经元构成了脑和分布于全身的神经纤维。神经系统分为两个主要部分：中枢神经系统（central nervous system，CNS)和外周神经系统（peripheral nervous system，PNS)。CNS由脑和脊髄内的全部神经元组成；PNS由联系CNS和身体的全部神经元及其神经纤维组成。图3.5和3.6显示CNS和PNS的关系。




图3.5 人类神经系统的实体结构

感觉和运动神经纤维组成外周神经系统并通过脊髄与脑相连接。




图3.6人类神经系统的层次结构

中枢神经系统由脑和脊髓组成，外周神经系统按其功能分为：体干神经系统控制随意动作，自主神经系统又分为两系统，交感神经系统支配应急形势下的行为，副交感神经系统调节常规环境下的行为和体内生理过程。

□□

CNS的工作在于整合和调谐全身的功能，加工全部传入的神经信息，向身体不同部分发出命令。CNS发出和接收神经信息是通过脊髄而实现的。脊髄是将脑与PNS联系起来的神经元干线，它位于脊柱的椎管内。脊神经由脊髄发出，从脊柱的每对脊椎骨之间穿出，它实际上将分布于全身的各种感受器、肌肉和腺体联系起来。脊髄协调身体左、右侧活动并负赍不需脑参与的快速简单动作反射。例如脊髓与脑分割开的机体，受到疼痛刺激时仍能收缩其肢体，虽然完整的脑在正常条件下将会注意到这种动作，但在没有自脑而下的信息，肢体也会完成这种疼痛反射动作。脊髄的神经受损就会导致腿或躯干的麻痹，在截瘫病人中可见这种症状，其麻痹的程度决定于受损脊髓的高度，越是高位损伤的截瘫，则麻痹程度越严重。

尽管CNS处于司令部的地位，而一旦与外界任一直接联系受损也会孤立起来。PNS的功能正是把眼耳等感受器的信息提供绐CNS，并传递脑对躯体器官和肌肉的命令。PNS实际上由两套神经纤维组成（见图3.6)。躯体神经系统（somatic nervous system)调节身体骨船肌的动作，例如，请设想你在打字，手指在键盘上的运动，由躯体神经系统控制。当你决定要敲击什么键时，你的大脑发出命令要手指按键盘上的某些键。同时手指给脑发回它们的位置和运动的信息。如果你敲错了键（thw)，则体干神经就会通知脑，由脑发出必须纠正的命令，只用零点几秒的时间，你就能删除错误并击中正确键（the)。

PNS的另一部分是自主神经系统（automatic nervous system,ANS)，它维持机体的基本生命过程。这个系统每天24小时全天候工作，调节着那些一般情况下不需要你有意识控制的功能，如呼吸、消化和觉醒状态。甚至当你睡眠时，或陷入长时间昏迷状态，它也在维持生命过程。自主神经系统处理两类生存问题：一类是机体受到威胁，另一类是维持常规身体状态。为了执行这些功能，自主神经系统进一步分成交感（sympathetic)和副交感(parasympathetic)神经系统（见图3.7)。这两部分在完成它们的任务中起相反相成的作用。交感神经支配应付紧急情况的反应；副交感神经监测身体内部功能常规活动。可以把交感神经看成是危急情况或紧张状态下处理麻烦的系统，它唤起脑结构去战斗或逃避危险，停止消化，血流从内脏向肌肉流动，氧气传递的增加，心率加快。当危险过去后，副交感神经负责减缓这些过些过程，个体开始安静下来。恢复消化活动，心搏变缓，呼吸放松。副交感神经执行机体非紧急的常规维护，如排除体内废物，保护视觉系统（通过眼泪和瞳孔收缩），持久性保持身体的能量。交感和副交感神经的分工如图3.7的说明。




图3.7 自主神经系统

副交感神经调节每天的体内生理过程和行为，在图左边表示。交感神经系统调节应激形势下的体内生理过程和行为，显示在图右边。请注意交感神经系统的神经支配关系，从脊髄发出后特化出交感神经节的链，再连接所支配脏器的交感神经。

■脑结构和它的功能

脑是中枢神经系统最重要的结构。人脑结构大体分为三个相互联系的层次，最深层称脑干的结构主要与自主过程，如心率、呼吸、吞咽和消化等功能有关。外包在这个中央结构的是边缘系统，它与动机、情感和记忆过程有关。包在这两层脑结构之外的是大脑，人类的全部心理活动发生在这里。大脑及其表层即大脑皮层整合感觉信息，协调你的运动，促成抽象思维和推理（见图3.8)。让我们更详细考察这三层脑结构的功能，先从脑干、丘脑和小脑谈起。




图3.8 脑结构

脑包括儿个主要组成部分：脑干、小脑、边缘系统和大脑皮层。这些组成部分以非常复杂精细地方式彼此联结在一起。

□□

脑干、丘脑和小脑

各类脊椎动物的脑都有脑干(brain stem)，含有综合调节机体内部状态的脑结构（见图3.9)。延髄（medulla)位于脊髓的最上端，是呼吸、血压和心搏调节中枢。由于这些过程对生命的维持是最必需的，所以延髓的损伤将是致命的。从身体发出的上行神经纤维和自脑发出的下行神经纤维都在延髓发生交叉，这就意味着身体的左侧与脑右侧相联，而身体的右侧与脑的左侧相联。




图3.9 脑干、丘脑和小脑

这些结构主要与基本生命过程有关，包括呼吸、脉搏、唤解、运动、平衡和感觉信息的简单加工。

□□

紧贴延脑之上的是桥脑(pons)，它提供传入纤维到其他脑干结构和小脑之中。网状结构(reticular formation)是—类致密的神经细胞网络，它唤醒大脑皮层去注意新刺激，甚至在睡眠中也保持着脑的警觉反应（Kinmrmra et al.，1996)。这个区的大面积损伤会导致昏迷。

网状结构有经丘脑（thalamus)的长纤维束，传入的感觉信息可通过丘脑到达大脑层适当区，并在那里进一步加工。例如，丘脑把眼睛获得的信息传递到大脑皮层视觉区。

神经科学很早以前就知道小脑(cerebdliim)，它在头骨基底部贴在脑干之上，调协着身体的运动，控制姿势并维持平衡。小脑损伤就会阻断平滑性运动的信息流，造成不协调，最近的研究表明，在学习能力，例如控制身体运动的运动技能学小脑也有重要作用，（Barinaga，1996；Raymond et al.，1996)。

□□

边缘系统

边缘系统（limbic system)与动机、情绪状态和记忆过程相关。它也参与体温、血压和血糖水平的调节并执行其他体内环境的调节活动。边缘系统由三个结构组成：海马、杏仁核和下丘脑（见图3.10)。

海马（hippocampus)是边缘系统中最大的脑结构，在外显记忆获得中具有重要作用(Eichenimum，1999；Squire，1992)。外显记忆是一类对提取自己觉知的过程（见第8章）。相当多的临床证据支持这种观点，从病人H.M的研究中得到引人注目的结果，H.M可能是心理学的最著名被试，他使我们知道海马损伤的一些结果。




图3.10 边缘系统

边缘系统的结构仅出现在哺乳动物的脑内，与动机行为情绪状态和记忆过程有关。

■我们如何知晓？海马损伤的部分后果

当他27岁时进行了脑外科手术，试图缓解其严重频繁的瘫痫发作。手术将一部分海马切除，结果H.M只能回忆出他的远事记忆，失去了把新信息存入长时记忆的能力。他在手术后多年，仍坚信自己生活在进行手术的1953年。

□□

在另一方面，海马的损伤并不妨碍获得意识觉知之外的内隐记忆。因此H.M仍能学到新的技能。如果你发生了事故并损伤了海马，你仍能学到一些新的任务，但却不能记住它，也记不得发生了这件事（我们在第8章再讨论记忆的脑基础）。

杏仁核Iamygdala)在情绪控制和情绪记忆形成中具有一定作用。由于它的控制功能，杏仁损伤可能对精神特别活跃的个体产生镇静效应（我们将在第16章讨论精神外科学）。但杏仁核一些区的损伤也伤害面孔表情识别能力(Adolphs et al.，1999)。

下丘脑(hypothalamus)是脑内很小的结构，但在日常生活中的许多重要功能中具有重要作用。实际上它由几个神经核团和更小的神经元群组成，它们调节动机行为，包括摄食、饮水、体温调节和性唤醒。下丘脑维持着身体内部平衡或内稳态(homeostasis)。当身体能量储存降低，下丘脑维持兴奋并激发机体寻找食物和进食；当体温降低，下丘脑引起血管收缩并产生非随意的微微颤动，这就是通常所说的发抖产热以平衡体温的降低，下丘脑也调节内分泌系统的活动。

□□

大脑

人类的大脑(cerebrum)超过脑的任何其他部分，占据总重量的2/3，它的作用是调节脑的高级认知功能和情绪功能，大脑的外表面由数十亿细胞组成，形成1/10英寸厚度的薄层组织，称为大脑皮层（cerebral cortex)。大脑分成左右对称的两半，称为大脑两半球（cerebral hemisphere)，本章后面我们将进一步讨论大脑两半球问题。

大脑两半球由一较厚的神经纤维联系起来，这些纤维卷在一起称之为胼胝体(corpus callosum)，它在两半球之间发送和传递信息。

神经科学家利用脑解剖学上一些重要标记绘制大脑半球分区图，其中最重要的标记是两个沟：一个称中央沟，把每个半球垂直地分为两部分；另一个是外侧裂，将每个半球在水平方向分成两部分（见图3.11)。这样从垂直和水平两个方向上将每个半球又分成四个区，称为“脑叶”。额叶(frontal lobe)具有运动控制和进行认知活动的功能，如筹划、决策、目标设定等功能，位于外侧裂之上和中央沟之前。因意外事故而损伤额叶就会毁坏一个人的行为能力，并引起其人格的改变。本章之初提到的盖吉病例正是因这一脑区受损引起显明的运动和人格变化(Damasio et al.，1994)。顶叶（parietal lobe)负责触觉、痛觉和温度觉，位于中央沟之后。枕叶(occipital lobe)是视觉信息到达的部位，位于后头部。颞叶(temporal lobe)负责听觉过程，位于外侧裂下部，即每个大脑半球的侧面。

如果说每叶脑组织单独控制某一特殊功能，就是一种误导。事实上脑结构完成它们的功能是以音乐会的方式进行的，作为一个统一单元像交响乐队那样工作。不管你是在做菜或是在解决一个计算问题，还是与朋友谈话，你的脑作为一个统一整体在工作，大脑各叶相互影响、协调工作。但是神经科学家能够确定出不同脑叶对于完成某一特殊功能是必须的，如视、听、语言和记忆等。当某叶脑组织受损，它的功能遭到破坏或完全丧失。




图3.11 大脑皮层

两半球的大脑皮层均含四叶，每叶的特殊部分都与不同感觉和运动功能相关。

□□

身体随意肌有600多块，受位于中央沟之前的额叶运动区皮层（motor cortex)的控制，产生随意动作。脑一侧发出的命令传向身体对侧的肌肉。身体下部如脚趾的肌肉受运动区皮层顶部神经元的控制。如图3.12所示，身体上部比下部从皮层得到更精细的运动指令。事实上，运动皮层的两个最大区域支配手指，特别是大姆指以及言语活动相关的肌肉活动。这反映了操作物体、利用工具、饮食和谈话等人类活动的重要性。

躯体感觉皮层（somatosensory cortex)位于中央沟之后的左、右顶叶。这一皮层区处理温度、触觉、躯体、位置和疼痛的信息。与运动皮层相似，感觉皮层的上部与身体下部相关，下部皮层与身体上部相关。最大的感觉皮层区与唇、舌、大拇指和食指的感觉相关，因为身体的这些部位提供最重要感觉传入（见图3.12)。也像运动皮层一样，右半球感觉皮层接受身体左侧的感觉信息，左半球感觉皮层接受身体右侧的感觉信息。

听觉信息由听皮层（auditory cortex)加工，听皮层位于两侧颞叶。每侧半球的听皮层都从两只耳朵接受听觉信息。听皮层中有一个区与语言产出有关，另一个区与语言理解相关。视觉传入由位于头后部的枕叶视皮层进行加工。视皮层（visual coertex)中最大区接受眼后部视网膜中心区的传入信息，这里传递的视觉细节信息量较大。

并非全部皮层都加工感觉信息或向肌肉发送动作命令。事实上，大部分皮层的功能与解释和整合信息有关。像筹划、决策一类过程发生的联络区皮层，它们分布成几个皮层区，如图3.12标定的一个区。联络区皮层(associate cortex)使你将不同感觉模式的信息结合起来，用于筹划对外界刺激做出适当反应。




图3.12 运动和体干感觉皮层

初级运动区

身体的不同部位都多少不等地反应环境刺激和脑控制程度。身体各区的敏感性与其在大脑皮层中的代表区大小有相应量的关系。如图中所画，图中画出较大的身体部位表示其在大脑皮层中的代表区也大，同时对环境刺激也较灵敏，脑对其运动的控制区也较大。（见彩插）

□□

脑的这些不同区如何统一工作呢？例如，当你要说出—个书面词汇时，你的脑内发生什么变化？请看图3.13。设想你的心理学教师交给你一张纸，上面写着“巧克力”一词，并要求你大声说出这个词。这个生物学过程所涉及动作的精细与复杂程度令人吃惊。神经科学将你的语言行为分解为许多步骤。首先视觉刺激（书面单词“巧克力”）由你眼的视网膜内的神经细胞检测出来，将神经冲动送入视皮层（通过丘脑）。然后视皮层把神经冲动送到颞叶后部一个区，称之为角回，在那里对词的视觉编码与听觉编码加以比较。一旦找到适当的听觉码就会转送到称为维尔尼克区（Wernicke's area)的听皮层，在那里解码并解释为：“噢！巧克力！我想来一点。”随后神经冲动被送到布洛卡区，然后信息传送到运动皮层，刺激嘴唇、舌和喉来发出“巧克力”这一单词。




图3.13 如何说出书面词

看一个书写出的单词，视网膜的兴奋产生神经冲动通过丘脑传到视觉联络区皮层，视皮层再将神经冲动传向颞叶后的角回，对词的字母顺序和形状编码，再将之与词的听觉码比较。一旦找到适当的听觉码就将其传递到维尔尼克听觉区，在这里进一步编码和解释，然后神经冲动传到布洛卡区，由它把信息转到运动皮层。运动皮层负责支配唇，舌、喉夹肌，使它们协同运动读出这个词来。

□□

仅仅是一个词就耗费大量的精力，现在你可以想像，每次你大声朗诵一本书或广告牌时，你要花费多大脑力。真正令人开心的是你的脑却可以毫不费力地进行有效反应，把纸上的数以千计记号翻译成神经密码，将关于发生了什么事的信息通报给其他脑区，最后嘴上说出话来。

现在我们已经考察了你的神经系统中很多重要结构，当我们谈到大脑时，已经注意到两个大脑半球都有相对应的脑结构。然而，对于很多行为类型来说两大脑半球的结构具有某些不同的功能。

现在我们就讨论两半球功能的这些差异。

■半球功能一侧化

最初，什么信息使研究者们怀疑大脑两半球的功能不同呢？请回想当布洛卡对谭病人进行尸检时，发现左侧半球的损伤。当他追踪这一发现时，布洛卡发现具有称之为布洛卡失语症（Broca's aphasia)的相似性语言障碍病人，脑左半球都有损伤。右半球相应脑区的损伤没有这种语言阵碍。人们应得到什么结论呢？研究半球差异的机遇最初出现在治疗严重癫痫病人的过程中。外科医生切断了病人脑的胼胝体，这是个具有两亿条神经纤维的脑结构，它使大脑两半球彼此连接在一起，相互传递信息（见图3.14)。这项脑手术的目标在于防止瘢痫发作时过度电活动跨两半球间迅速扩展。这种手术一般是成功的，术后病人的行为在多数环境下是正常的。通常将实行这类手术的病人称为裂脑病人。




图3.14 胼胝体

胼胝体是两半球间联的冲经纤维集合而成，切断胼胝体损坏了这种半球间信息交流。




图3.15 视觉倍息的神经通路

视觉信息的神经通路从每只眼睛的内侧发出，从脑内的一侧经胼胝体再交叉到脑的另一侧)从两眼外侧（颞侧)携带信息的通路并不交叉到对侧脑。胼胝体切断，则右视野呈现的视信息不能传到右半球，左视野的信息也达不到左半球。（见彩插）

□□

为了测试癫痫病人的裂脑半球的功能，斯佩里(Sperry.1968)和加扎尼加（Gazzaniga，1970)设计了一种实验情境，使视觉信息分别被呈现给每个半球。斯佩里和加扎尼加的方法主要根据来源于视觉系统的解剖学结构(见图3.15)。对于每只眼来说，右侧视野（visual field)的信息到达左半球，左侧视野的信息到达右半球。在正常情况下，到达两侧幸球的信息很快通过胼胝体由两半球共享。但在裂脑病人中，由于这些通路已被切断，使得出现在左或右侧视野的信息仅仅停留在右或左半球（见图3.16)。

由于大多数人的言语由左半球控制，所以左半球可以把看到的信息告诉研究者，而右半球则不能。研究者与病人右半球的交流可通过病人手上的动作，包括确认、匹配或组装物体，这些任务不需要通过语词完成。请考虑下面一个关于裂脑人利用他的左脑解释由右脑支配的左手的活动的例子。




图：与使用手语的人一起学习如何影响研究者们关于脑功能一侧化的信念。

■我们如何知知晓？我们怎样知道两半球的活动？

将一幅雪景图呈现到病人的右半球（左视野），同时将一只鸡爪图呈现到病人的左半球（右视野），再告诉病人，请从手边一些物体中找出与两张图有关的项目。结果病人用他的右手指着鸡头；用左手指着铁锹说：用铁锹清理鸡舍(而不是铲雪）。既然病人胼胝体已切断，左脑与右脑看到什么无关，就需要解释为什么当他的左半球看到的是鸡爪图，却用左手指着铁锹。左脑的认知系统提供一种理论，用于弄清身体不同部分的行为(Gagganiga，1985)




图 3.16眼手的协调

如果一个裂脑人用左手去寻找和匹配呈现在左视野的物体，他的手、眼之间的协调是正常的，因为手、眼的信息都到达了右半球。但是让他用右手匹配呈现在左视野的物体，则病人无法完成任务，因为右手来的感觉信息到左半球，而两半球的连接点不存在了。图中水杯与梨的匹配是错的（右图）

□□

用一些不同的研究方法进行裂脑研究。现在我们已经知道，大多数人中，与语言相关的机能一侧化到左半球。当一侧脑半球完成这些功能时具有主要作用，则认为这就是功能一侧化。神经科学家已经发现，只有5%的右利手人和15%左利手者在大脑两半球中都发生言语加工过程。因而，对于多数人，言语是左半球的功能。大多数人在左半球损伤后会引起言语障碍。有趣的是使用美国手势语言的人，常利用惯用手的位置和运动表达意思，这些人左脑损伤也导致这种语言的障碍(Corina，1999；Hickok et al.，1996；Poizner et al.，1991)。因而，不仅是通常的语言功能一侧化，并且也是产生姿势序列变化的能力，包括用于编码交流意义的声道或手势的变化。

你不应该认为左半球优于右半球。研究家们认为加工同样信息时，每个半球有着各自不同的风格。左半球倾向于分析式风格，一点一点地处理。右半球倾向于全息式风格，从整体模式上处理信息。左、右半球的结合，每侧以其自己的风格加工信息，就会丰富你的经验。例如，当你知道左半球以其细节加工的风格在大多数问题解决中具有重要作用，你不必惊奇。但是当需要解决的是创造性或灵感爆发的问题时，右半球的功能就变得明显起来，它广泛搜索解决这类问题所需的记忆以帮助问题的解决(Beeman，1998)。如果你想使你的右半球工作，请跳到本书第9章244页，那里有这种类型的问题。

虽然研究家们可以肯定地认为，“平均”脑功能一侧化的方式与个体差异相关。当我们介绍言语功能一侧化时也就介绍了脑功能的第一项个体差异：左利手者语言优势半球为右侧或者均衡地存在于两半球。与脑功能一侧化有关的最大问题显然是男性和女性差异；男性和女性脑执行功能的方式存在着一般性差异（Breedlove，1994；Kimura，1999)。利用脑成像技术，相对容易地找出男性和女性的大脑在完成不同任务时的差异，因为研究显示，男人和女人对语言声音判断音节Sud和Wud时，脑激活方式不同。男性大脑最大的激活区位于左半球，而女性大脑激活区大都位于左、右两半球（Shaywitz et al.，1995)。像这样的结果让我们再回到先天与教养的问题上。男人和女人是带着不同脑来到世界呢，还是因为不同的生活经历改变了脑呢？对这个问题，现代神经科学技术在今后一些年内应该能给我们一个肯定的回答。

我们现在已经考察了你的神经系统中许多重要结构。现在让我们再来看看内分泌系统，它是与神经系统紧密协作共同调节身体功能的一种躯体系统。

■内分泌系统

人类基因型特化发育出第二个高度复杂的调节系统，即内分泌系统(endocrine system)，它的作用是辅助神经系统的工作。内分泌系统是一种腺体网络，它制造和分泌被称为激素(hormones)的化学信使到血流中（见图3.17)。激素在日常功能中是重要的，而在生命的某些阶段或某些情况下它们显得尤为重要。激素影响你身体的生长。它们启动、维持和终止性特征和副性征；影响唤醒和觉知的水平；作为情绪变化的基础，调节代谢以及身体利用其能量储存的速率；内分泌系统帮助机体战胜感染和疾病，促进机体的生存。它通过调节性唤醒，生殖细胞的繁殖和哺乳中母亲乳汁的产生等途径促进物种生存和延续发展，因此，没有有效的内分泌系统，你就不能生存。




图3.17男性和女性内分泌腺

脑垂体、见最右侧小图，它是主腺体，调节左图所示各种腺体的功能。脑垂体由下丘脑控制。下丘脑是边缘系统的一个重要脑结构。

□□

内分泌腺对血流中化学物质含量发生反应，或者它为其他激素或脑发出的神经冲动所兴奋。然后激素被分泌到血流中，沿血流到一定距离以外的目标细胞，作为它的特异受体；激素对身体化学调节程序的作用，只能在遗传上早已确定的反应部位上发生。在影响不同的特异性目标器官或组织中，激素能调节如此大范围的生化过程以至于它们被称为“生命的信息传递者”（messengers of life)(Crapo.1985)。内分泌作为多重作用的通信系统，能控制缓慢连续的过程，如维持血糖水平、血钙水平、碳水化合物的代谢和身体的生长。但是当危机时发生了什么，内分泌系统也释放肾上腺激素到血流中，肾上腺素激发了你的身体，使你能很快对挑战做出反应。

我们铃经提到过下丘脑是内分泌系统和中枢神经系统间的中转站。下丘脑内特化的细胞从其他脑细胞中接收信使，并释放一些激素到脑垂体，再由脑垂体促进或抑制其他激素的释放。身体里有几个不同区产生激素，它们像工厂一样制造不同激素，每种激素调节不同的体内生理过程，如表3.1所列。让我们首先考察最有意义的生理过程。

脑垂体（pituitary gland)通常被称作“主腺体”，因为它产生约10种不同的激素，进一步影响其它内分泌腺以及影响生长的激素。没有这种生长激素会导致侏儒症，它的过量造成巨人症。男性脑垂体分泌的促性腺激素，刺激举丸分泌睾丸酮（testosterone)，由睾丸酮刺激精子的产生。脑垂体也能促进雄性副性征的发育，如脸上生长胡子、嗓音变化和身体的成熟等。睾丸酮也增加雄性个体的攻击性和性欲望。雌性的脑垂体激素刺激雌性激素(estrogen)的产生，雌激素是雌性激素链反应的基础，它促使女人的卵巢释放孕激素使雌性个体怀孕。一些避孕药正是作用于阻断脑垂体控制这一激素流的机制，从而阻碍了孕激素的释放。

表3.1 主要内分泌腺及其产生激素的功能




■小结

神经科学体现了人类理解脑与行为关系这一古老问题的现代成果。神经科学家利用不同方法来探索大脑的奥妙：他们研究脑损伤病人，也在动物特殊脑区制造一定的损伤，他们还刺激脑中特定的部位，记录脑活动，并研究大脑在工作时的影像。

神经系统分为外周神经系统和中枢神经系统。中枢神经系统由脑和脊髓组成，外周神经系统由躯体神经系统和自主神经系统组成。

将脑分为脑干、小脑、边缘系统和大脑。脑干主要是维持基本生命功能，如呼吸、心率和消化。小脑协调身体运动并影响一些类型的学习过程。边缘系统在动机、情绪和记忆活动中具有重要作用。大脑负责语言和思维等高级过程。

研究表明大脑两半球在大多数日常活动中具有不同作用。例如，绝大多数人的左半球主要用于语言加工。一般说来，右半球的信息加工具有全息性特色；左半球具有分析性特色。关于两半球功能的一般结论可应用于解释个体差异，包括性别差异。

内分泌系统是腺体网络，分泌激素调节许多生命过程。

■神经系统的活动

早期生理学家的主要研究目标是更好理解神经系统如何工作。现代神经科学家已逐步逼近这一目标，但是他们仍在继续努力，力求解开神经系统之谜。在这一部分，我们的目的是分析和理解为你的感觉所利用的信息，如何最大限度地通过神经冲动在你的脑和全身内交流的。我们从讨论神经元开始，它是神经系统的基本单位。

■神经元

神经元（neuron)是这样一种细胞,它能接收、加工或传递信息到体内其他细胞。神经元的形状、大小、化学成分和功能各异，哺乳动物脑内已确认有200多不同类型的神经元。但是所有的神经元都有共同相似的基本结构，如图3.18所示。在你的脑内大约有一千亿到一亿亿个神经元。




图3.18 两类神经元

请注意神经元的形状和树突分枝不同，箭头表示信息流方向。两个细胞都是中间神经元。

■21世纪的心理学：脑功能定位的研究进展

请把你的眼睛固定在你周围环境中的某一物体上，保持视线不动。它可以是窗外的一颗树，也可以是桌上的计算机。然后请闭上眼睛，凭你自己的想像，在头脑内形成该物体的心理表象。在这两种活动中，你的大脑发生了什么变化？你认为两神活动中大脑的变化相似吗？在真实知觉和想像中是否同样脑区参与活动？技术的进步已使神经科学家得以严格地回答这些有趣的问题。

正如在第4章中你将看到，研究者们在理解脑的视觉基础方面已经迈出了一大步：他们能追踪视觉信息从眼的视网膜向枕叶初级视皮层的转换。研究者们怎样发现当人们去想像而不是真实视知觉时，是否同样的视皮层在活动？由科斯林领导的研究组（kosslyn et al.，1999)采用了两种方法：正电子发射断层扫描技术（PET扫描）和透颅磁刺激(Repetitive transcranial magnetic stimulation，уTMS)。对前者本书已经介绍，后者也是一种新技术，最近刚用于人类认知神经科学研究。

在这项研究中，要求参加者记住下面四个象限中呈现的四个图，然后闭上眼想像它们的存在。他们的任务是回答实验者提出的问题。例如关于在四个象限中条形带的相对长度和宽度。设计这一任务是为了使参加实验的人一定会在脑内形成视觉表象。在PET研究中，对参加实验者在他们执行这项任务时进行PET扫描。扫描的结果表明，同样的视皮层区被想像的和真实看见图像所激活。但是请回忆本书第2章，相关不等于因果关系。同样一些脑区活动不等于两种情境下脑执行同样功能。这就是为什么再用уTMS继续这一实验研究。уTMS可以给出较强的因果问题答案。这项新技术利用磁刺激脉冲创造一个暂时可逆的脑局部“损伤”，实际上对脑组织没有任何损害，一定的脑区能被短暂地失活。研究者利用уTMS暂时“损毁”初级视皮层之后，参加实验者试图执行黑条形带比较任务时，会发生什么变化呢？结果发现这时他们不能完成想象的比较任务，仍可睁眼进行各象限的比较。这一发现较强地支持了初级视皮层主动地参与了视觉表象的形成这一观点。

这一发现令你惊讶吗？关于你的脑功能如何分布的问题，你还有什么问题？随着研究者们继续发明和应用新技术，你的问题一定会得到肯定的回答。




图

□□

神经元主要从一端接受信息，再从另一端发出信息。接收传入信号的部分是一些被称为树突(dentrites)的分支纤维，由细胞体向外分支扩展。树突的基本工作是接受从感受器或其他神经元发出的刺激。神经元的细胞体，或称胞体(soma)，含有细胞核和细胞质，以维持细胞的生命。胞体整合从树突接受的刺激（或者是在一些情况下胞体直接从另一个神经元接受刺激，不必经过树突）。然后胞体通过单一的、延伸的被称为轴突(axon)的纤维将所接受的刺激传递出去。轴突依次将信息沿其全长传到几英尺以外的脊髄，神经元也可能仅在脑内传输不到一毫米距离的其他神经元。轴突的末端是个稍微膨大的纽扣状结构，称为终扣（terminal buttons)，通过终扣，神经元能刺激附近的腺体、肌肉或其他神经元。神经元一般只沿一个方向传递信息：从树突通过胞体沿轴突传到终扣（见图3.19)。




图3.19 神经元的主要结构

神经元通过它的树突接收神经冲动，然后通过轴突把神经冲动传到终扣，在这里释放神经递质去刺激另一个神经元。

□□

有三类神经元，感觉神经元(sensory neurons)从感受器细胞，将信息传向中枢神经系统，感受器细胞是高度特化的细胞，例如对光、声和身体位置非常敏感。运动神经元(motor neurons)从中枢神经系统将信息携带到肌肉和腺体。脑内的大部分神经元是中间神经元（interneurons)，它们从感觉神经元将信息传递到其他中间神经元或运动神经元。每个运动神经元都有多达5000个中间神经元，形成大的中介网络，构成脑的计算系统（Nauta & Feirtag，1979)。




图：一个影响人类小肠运动的神经元。树突、胞体和轴突在神经传递中各有什么作用？（见彩插）

作为这三类神经元如何一起工作的例子，请考虑疼痛引起的收缩反射（见图3.20)。当身体皮肤表面下的痛觉感受器受到尖锐物体的刺激，它们就通过感觉神经元把信息传向脊髓的中间神经元。中间神经元做出反应并刺激运动神经元，依次兴奋身体适当部位的肌肉，把身体从引起疼痛的物体那里移开。这一系列神经元发生的事件和身体离开刺激物体的直接的惟一后果，就是脑接收到关于这一情境的信息。有些情况下，生存决定于突变的事件，你对疼痛的知觉经常发生在你已经对危险做出实际反应之后。当然，这类偶发事件的信息随后储存在脑内的记忆系统，以致下次这类危险物体出现，在它来不及伤害到你之前，你就完全避免了它的潜在危险。

散布于脑内庞大神经元网络之间还有5-10倍之多的胶质细胞（glial cells，glia)。胶质(glia)一词来源于希腊词粘胶（glue)，它给予你理解这类细胞的主要功能的线索。它们是支持神经元分布的网架。在脊推动物中，胶质细胞还有几项其他功能。第一种功能在发育过程起作用，胶质细胞帮助新生的神经元找到自己在脑内的适当位置。第二种功能是脑内环境清理作用，当神经元受损或死亡，附近的胶质细胞就会增生，以清除受损或死亡神经元的垃圾，也能吸收过量的神经递质和神经元之间间隙的其他物质。第三种功能是绝缘作用，胶质细胞形成一层绝缘外套称之为髓鞘（myelin sheath)，包在一些轴突上。这种脂肪性绝缘大大增加了神经信号传导速度。胶质细胞的第四种功能是保护脑使血液内的有害物质无法到达脑细胞的精细结构内。一种特化的胶质细胞称星形胶质细胞(astrocytes)，构成广血-脑屏障（blood-brain barrier)，形成了脑内微细血管周围的脂肪性连续包膜。非脂溶性物质不能溶解，无法通过血脑屏障。因为许多毒物和其它有害物质都是非脂溶性的，它们不能透过血-脑屏障，达不到脑内。最后，神经科学家相信，胶质细胞通过其影响神经冲动传递所必需的离子浓度，而对神经信息交流产生更重要的作用。




图3.20 痛收缩反射

痛收缩反射由三个神经元完成，一个感觉神经元，一个运动神经元和一个中间神经元。

■动作电位

至今为止，我们仅仅笼统地谈到神经元发出信息，或彼此刺激。现在是正式描绘神经系统用以处理和传递信息的一些电-化学信号。正是这些信号成为你的全部知识、感觉、希望和创造能力的基础。

对于每个神经元的基本问题是它应该还是不应该发放，即在某一时刻产生反应？笼统地说，神经元的决策是通过将达到其树突或胞体上的信息整合，决定这些传入是否主要表达为“发放”或“不发放”（fire or don't fire)。正规地说，每个神经元将接受兴奋性（exchalory)——发放——和抑制性（inhibitory)——不发放——传入（inputs)的平衡。在神经元内，在一定时间和空间范围内的正输入的兴奋性模式，将导致动作电位的产生，即神经元的发放。

□□

动作电位的化学基础

为了解释动作电位(action potential)如何工作的，我们需要描述大量神经元提取传入信息的化学环境。所有神经信息的交流，都必须通过称之为离子的带电粒子流通过细胞膜而实现的。细胞膜是将细胞内、外环境分离开的薄皮。可以把神经纤维设想为意大利通心粉，中心孔内充满盐水、咸汤。通心粉内的汤和水都会有离子：钠(Na+)、氯(CI-)、钙（Ca++)和钾（K+)，它们负载着正电荷（+)或负电荷（-)。膜或通心粉的表面将两种液体的梯度维持在一个适当平衡水平中具有关键作用。当细胞不活动或处于静息状态，胞内钾浓度高于胞外十多倍，同时胞外的钠离子浓度高，细胞膜并不是完全的屏障，它有很小的渗孔，使钠离子可以渗入，而钾离子渗出。细胞膜内还有钠泵和钾泵的离子传输机制，可以纠正细胞膜内外离子的渗流。离子泵的成功运转使神经元内液对于外液而言，具有相对的负电压70毫伏，即70‰伏。这就意味着相对外液而言，细胞内液发生了极化。这一轻微的极化电位称之为静息电位（resting potential)，它提供了神经细胞产生动作电位的背景。

对兴奋性和抑制性传入模式发生反应时，神经元的静息电位转化为动作电位。每种传入影响是相似的，都能使细胞内外的离子平衡变化。它们引起离子通道（ion channels)的功能变化。离子通道是细胞膜上可兴奋的部分，它能选择性地允许一定离子流入和流出。抑制性传入引起离子通道努力工作，以维持细胞内的负电荷，因此使细胞难于发放。兴奋性传入引起离子通道的变化，允许钠离子流入细胞内，导致细胞发放。由于钠离子带正电荷，它的流入改变了细胞内外跨膜正负电荷的平衡。当兴奋性传入对于抑制性传入足够强而达到去极化，当细胞内从-70毫伏变到-55毫伏时，动作电位就开始了，这说明已有足够的钠离子进入细胞内，影响这一变化。

一旦动作电位开始，钠离子冲入神经元，结果神经元内部对外部变为相对正电位，说明神经元完全去极化了。多米诺骨牌效应出现并推进动作电位沿轴突传下去。去极化的前沿引起轴突邻近的离子通道打开，并允许钠离子涌入，就这样，通过顺序去极化，信号沿轴突通过（见图3.21)。发放之后，神经元怎样返回到最初的极化静息状态呢？当神经元内变为正电压，允许钠离子流的通道关闭，而允许钾离子流出的离子通道打开。钾离子流出储存了神经元内的负电荷，因而，当信号达到轴突的远端时，开始产生动作电位的细胞部位返回到静息平衡，以使他们准备好对下次刺激的反应。




图3.21 动作电位的生化基础

轴突膜将钠、钾离子浓度不同的液体分离。膜外液所含的钠离子(色点)高于钾离子 (黑点）约10倍；膜内液的两种离子比率相反。轴突膜镶嵌猗作为离子通道的蛋白质，它们可以选择性地让钠或钾离子通过。在静息状态，没有神经冲动传递。两类离子通道都关闭。离子泵维持离子平衡，泵出多余的钠离子，泵入钾离子。轴突膜内对膜外正常状态下约70毫伏负电位。如果这个电压关闭，钾离子通道开启，钾离子外流，两种离子通道开关顺序影响神经冲动传播。（见彩插）

□□

动作电位的性质

动作电位传递的方式导致几个重要特性。动作电位遵从全或无规律（all-or-none law)：动作电位的大小不受阈上刺激强度变化的影响，一旦兴奋性传入总和达到阈值，动作电位就会产生，如果未达到阈值水平，就没有动作电位出现。这一全或无特性带来一种后果，即动作电位大小沿轴突全长传播时并不减弱。这样，动作电位一旦开始，就自我传播，不需要外界刺激保持其移动。这点类似于点燃的爆竹。

不同神经元沿轴突传递动作电位的速度不同，最快的速度每秒200米，最慢速度每秒10厘米，传递速度快的神经元轴突覆盖一层紧紧的髓鞘，如前所述，它是由胶质细胞组成的。神经元的这种轴突类似于弦乐的短弦。短弦上有精细的裂痕称为朗飞氐节(Nodes of Ranvier，见图3.19)。有髄鞘轴突的神经元内，动作电位从一个节向下一个节跳跃式传递。这样既节省时间，又节省在轴突上各点离子通道开、闭所需的能量。髄鞘的损伤就破坏动作电位传递中的精细时间特点，并引起严重问题。多结节硬化症（multiple sclerosis，MS)是一种由于髓鞘退化而引起的严重障碍。主要症状是复视、颤抖，基至麻痹。多结节硬化症中，身体免疫系统中特化的细胞侵害了有髄鞘神经元，使轴突裸露，破坏了正常的突触传递(Joyce，1990)。

当动作电位传过一个轴突节段后，神经元的这部分就进入不应期（refractory period，见图3.22)。处于绝对不应期时，下一个刺激无论多么强，都不能引起另一个动作电位的产生；相对不应期使神经元只对强的刺激发放冲动。当你刚冲完便池，正在向水箱充水时，你是否曾经试用再次冲刷便池？水箱内的水必须达到一定最之后，才能再次给便池冲水。同样，为了使神经元能够产生下一个动作电位，它本身必须复位并等待刺激超过它的阈值，不应期的部分作用在于保证动作电位只沿轴突向下传播，它不能反向传播，因为早先刚兴奋的轴突部位处于不应状态。




图3.22 神经元发放动作电位时电学变化时程表

钠离子迸入神经元引起它的电位从其静息的页电位向去柱的正电位变化，一旦神经元去极化，它就进入到一个短暂的不应期状态。此时受到刺激也不会产生另一个动作电位。只有膜内外离子平衡恢复之后，才能产生另一个动作电位。

■突触传递

当动作电位沿轴突向下完成其跳跃式旅行并到达终扣时，它必须把信息传递绐下一个神经元，伹是两个神经元间没有直接的接触，它们以突触(synapse)的方式联系起来。突触实际是包括突触前膜（发送信息的冲经元的终扣）、突触后膜（接受信息神经元的树突或胞体的表面）和两者之间的间隙。当动作电位到达终扣，就设定了称之为突触传递(synaptic transmission)的一系列事件。使信息从一个神经元跨过突触间隙传递到下一个神经元（图3.23)。突触传递始于动作电位到达终扣引发出一个小泡，称之为突触囊泡，它逐渐前移并把自己固定在终扣的膜下，符个囊泡内部是神经递质（ncurotrans-mitters)，是能引起其他神经元兴奋的化学物质。动作电位也引起离子通道开启，以便钙离子进入终扣。钙离子的流入引起突触囊泡的破裂，释放出它们所含的神经递质，一旦突触囊泡破裂，神经递质很快跨过突触间隙扩败到突触后膜。为了完成突触传递，神经递质必须附着到受体分子上。神经递质与镶嵌在突触后膜内的受体分子的结合必须具备两个条件。

第一，不能有其他递质或化学分子附着到受体分子上；第二，神经递质的形状必须与受体分子形状匹配，就像钥匙与钥匙孔一样精细匹配。如果这两个条件不符合，神经递质就不能附着到受体分子上，就意味宥它不能刺激突触后膜。如果神经递质附着到受体分子上了，它就可能给下一个神经元提供发放或不发放的信息。一旦神经递质完成了它的工作，它就从受体分了上脱离，在突触间隙中游荡，或是受酶的作用而分解，或者是被突触前终扣重吸收，很快再利用。




图3.23 突触传递

突触前神经元中的动作电位引起神经递质释放在突触间隙。一旦神经递质跨过突触间隙，它们就刺激埋藏在突触后膜中的受体分子。同一个细胞内可能存在多种神经递质。（见彩插）

一种神经递质产生兴奋或抑制作用，决定于受体分子。也就是说，同样一种递质在一种突触中可以产生兴奋作用，而在另一种突触中却产生抑制作用。每个神经元整合它与1000至10000个其他神经元之间形成的突触所得到的信息，再决定它是否应该发出另一个动作电位。正是整合数以千计的兴奋和抑制性传入，才能产生全或无的动作电位，作为人们积累经验的基础。

你可能会问，为什么我们把你带入神经系统这样深的知识海洋，这毕竟是一门心理学课程，心理学是研究行为、思维和情感的。事实上，突触是全部心理活动能够发生的媒体。如果你改变正常突触活动，你怎么思考？怎么感觉外部世界？对突触功能的理解，已经促进了对学习、记忆、情感、心理障碍、药物成瘾以及一般地说心理健康的化学基础等问题理解与认识上的重大发展。你将会利用本章中所获得的知识，贯穿于《心理学与生活》全书。

■神经递质及其功能

已知在脑内可能有60多种化学物质作为神经递质发生作用。已被研究的神经递质严格符合一套技术标准。它们是在突触前终扣产生的，当动作电位到达终扣时，就被释放出来。突触间隙出现神经递质时，突触后膜就发生生物反应。如果递质的释放停止了，就不会有随后的反应发生。一般而言，不同神经递质都可能影响行为的调节。我们下面与读者讨论那些对脑功能有重要作用的一些神经递质。这一简短讨论，将使你能理解神经传递障碍产生的许多途径。

□□

乙酰胆碱

乙酰胆碱(acetylcholine)广泛存在于中枢与外周神经系统。在老年人中一种发病率较高的退行性阿尔茨海默病(Alzheimer's disease)的病人中，记忆丧失是由于分泌乙酰胆碱的神经元退行性变化所造成。在神经和肌肉结点上，乙酰胆喊也是一种兴奋性递质，它引起肌肉收缩。一些毒物影响乙酰胆碱的突触作用。例如，肉毒杆菌毒素(botulinum toxin)经常发现于保存不当的食物中，它的中毐会使一个人的呼吸系统不再释放乙酰胆碱。香肠毒素中毒(botulism)由于窒息而引起死亡。箭毒(curare)是亚马逊河一带印第安人涂在毒箭尖上的剧毒物质，由于它将重要的乙酰胆碱受体占用，妨碍了正常神经传递活动，引起胸部呼吸肌肉麻痹。

□□

GABA

GABA(gamma-aminobutyric acid)是у-氨基丁酸的缩写，是最普通的脑内抑制性递质。全脑1/3的突触以GABA作为递质。对GABA敏感的神经元特别集中于丘脑、下丘脑和枕叶皮层等脑结构中。显然GABA在一些因神经活动抑制而引起的病理心理中具有重要作用。这种递质在脑内的浓度变低，病人就会体验到过强的神经活动出现，如焦虑情绪（Paul，1986)。焦虑症通常用苯二氮杂卓类药物治疗，如安定或Xanax可以提高GABA的活性(Ballenger，1999)。苯二氮杂卓类药物并不直接附着于GABA受体，而是使GABA更有效地与突触后受体分子结合。

□□

多巴胺、去甲肾上腺素和5-羟色胺

儿茶盼胺(catecholamines)是一类化学物质，包括两种重要神经递质：多巴胺（dopamine)和去甲肾上腺素(norepinephrine)。两种神经递质在精神病中均有重要作用，如情感障碍和精神分裂症。去甲肾上腺素显然与抑郁症有关，增加脑内这种递质含量的药物，可以提高情感状态，减轻抑郁。相反，精神分裂症病人脑内多巴胺高于正常水平。你可以想像，治疗这种病的一种途径，就是给他们服用降低脑内多巴胺的药物。用药治疗的前几天会出现一个有趣而不幸的问题。用于治疗精神分裂症的高剂量药物，会引起帕金森氏症，这是一种运动功能的进行性重大疾病，由脑内制造多巴胺的神经元退行病变引起。这一发现导致改善精神分裂症治疗药物研究以及帕金森氏病治疗药物的研究。

全部产生5-羟色胺(serotonin)的神经元都位于脑干，这一结构与唤醒水平和很多自主神经过程有关。致幻药LSD，即麦角酸二乙胺(lysergic acid diethylamide)，由于其抑制5-羟色胺神经元而产生幻觉效应。这些5-羟色胺神经元，正常情况下抑制其它神经元，但是LSD引起这种抑制作用的缺失，造成大量生动、奇特的感觉体验，其中一些体验可持续数小时。许多抗抑郁药物如Prozac由于妨碍5-羟色胺从突触间隙移出，而增强其作用（Barondes，1994)。

□□

内啡肽

内啡肽(endophins)是一组神经调质类的化学物质。神经调质(neuromodulator)是能够改变或调节突触后神经元功能的物质。内啡肽是内源性吗啡的缩写，在情绪性行为和疼痛控制中具有重要作用，包括焦虑、恐惧、紧张和愉快。它类似于鸦片和吗啡，在脑内与其相同受体结合。由于内啡肽具有愉快与痛苦调节控制作用，被称为“进入天堂的钥匙”。研究者们已经检查出针灸和安慰片降低疼痛过程中，内啡肽至少具有部分作用（Fields & Levine，1984；Murray，1995；Watkins & Mayer，1982)。已知药物纳洛酮(naloxone)的作用是阻断吗啡和内啡肽与受体的结合。任何一种通过刺激内啡肽释放而降低疼痛的方法，使用纳洛酮后都变得无效。注射纳洛酮，针灸和安慰片事实上都失去作用。这说明，通常内啡肽帮助它们发生作用。

研究者也证明，一氧化碳（carbon monoxide)和一氧化氮(nitric oxide)一类气体，可以发挥神经递质作用(Barinaga，1993)。这类新神经递质令人惊奇，它们不符合正常突触传递的概念。例如，不像一般神经递质那样与受体分子结合，这些气体递质似乎直接穿过感受细胞的外层膜。这种令人惊奇的发现应能加深你的印象，大脑还有许多尚未被揭开的秘密。

在本章，我们简短探讨了一个3磅重的独特物质，这就是你的脑。了解大脑在控制行为和你的心理活动是一回事，但是理解大脑是如何完成这些功能的却是另外一回事，神经科学已经做出了令人着迷的探索，它努力去理解脑、行为和环境之间的关系。你现在已经获得基础知识，它将使你具备对于任何新知识的鉴别力。




图：针灸为什么能解除病人的疼痛？

■生活中的心理学：生活经历如何影响你的脑？

当你读本章时，你得到了很多新信息，那么这是否意味着你的脑正在发生变化？那是肯定的！初次接触现代神经科学的学生们经常感到奇怪，生活经历怎么会影响脑呢？一项经典和系列研究由罗森茨韦格（Rosenzweig)及其同事完成。这项研究结果表明，养在恶劣和优越环境下的大白鼠脑发育不同(Rosenzweig，1996，1999b)。恶劣环境是指把大白鼠单笼饲养，只是一个小小笼子，除了食物和水没什么别的玩具。优越环境是指几只大白鼠生活在宽大笼内，多种玩具每天轮流放在笼中，让这些大白鼠共享。经不同时期，从数天到数月后，实验者分别检查两种环境下鼠脑的不同，结果非常显著。生活在优越环境中的鼠脑，平均大脑皮层重量和厚度均大于恶劣环境生活的鼠。这种测量差异十分明显，甚至与生活在优越环境下仅数天的鼠也不同。超过“儿童期”的鼠也会出现这种差异。这就是说，即使老年鼠也会在它们改变为优越环境生活中受益。虽然这一研究是用大白鼠进行的，但研究者们相信，这一结果可以很好地用于人类被试。优越生活环境对脑的发育和脑功能一定会有好的影响。

利用脑成像技术，可能测量出与个体生活经验相关的很特殊的脑差异。请想像一下，一位钢琴演奏家需要十分精细地控制左手指的力。请参阅图3.12，你可以看到多么大的皮层区负责手指的感觉功能啊！脑扫描发现，钢琴演奏家左手指的皮层代表区比非钢琴演奏者，明显增大（Elbertetal，1995)。而右手指由于在钢琴演奏中不需要太多感觉作用，它的大脑皮层代表区也没有明显增大。对于12岁以前就学习弹钢琴的演奏家，其左手指的大脑皮层代表区格外增大。可能你已情到，一些生活经验对脑功能的影响是不良的。我们前面已说过，脑内的海马对于外显记忆的获得是重要的结构。研究家们发现，慢性应激引起海马神经元树突明显萎缩(McEwen，1999；Sapolsky，1996)。请阅读第13章，慢性应激状态是一种机体的生理和心理资源持久性耗竭状态，它不仅造成海马细胞树突萎缩，记忆能力也受损。例如，大白鼠在慢性应激之后，丧失了成功习得的迷津导航能力（Conrad et al.，1996)。神经科学现代研究的重要目标，是设计一些方法对抗不良生活经验对脑的影响后果。这类研究我们大家都会从中受益。

■小结

三类主要神经元分别是感觉神经元、运动神经元和中间神经元。脑内大多数神经元是中间神经元，受胶质细胞的支持。当一个神经元接受兴奋性和抑制性传入的正平衡，它就发放神经冲动。神经元以全或无方式发出神经信息，通过动作电位沿轴突向下传递。神经递质被释放到突触间隙，并通过与邻近神经元上的受体分子结合而传递信息。很多生命过程都依赖于一些重要神经递质的作用，如乙酰胆碱、多巴胺和5-羟色胺。

要点重述

■遗传和行为

·由于自然选择导致物种起源及其随时间而发生的变化。

·在人类进化中双足直立和头脑发达为随后的进步，包括语言和文化提供了前提。

·遗传的基本单元是基因，基因决定了环境因素影响遗传表型效应的范围。

■生物学和行为

·神经科学家们利用几种方法研究脑与行为间的关系：对脑损伤病人的研究，损毁特殊脑区，电刺激脑，记录脑活动，利用计算机控制的设备进行脑成像。

·脑和脊髄构成中枢神经系统(CNS)。

·外周神经系统（PNS)，由连接CNS和全身的全部神经元组成，包括躯体神经系统和自主神经系统。前者调节身体的骨骼肌，后者调节生命支持过程。

·脑分三个总体层次：脑干、边缘系统和大脑。

·脑干负责呼吸、消化和心率的调节。

·边缘系统与长时记忆、攻击、饮食和性行为调节有关。

·大脑：控制高级心理功能。

·某些功能一侧化到大脑半球，例如，绝大多数个体的言语功能定位于左半球。

·虽然脑两半球协调性地以音乐会的方式工作，他们包含不同风格的信息处理过程：左半球分析式，右半球全息式。

·个体差异能改变关于大脑半球功能一侧化的上述一般结论。例如，男性和女性具有不同类型的一侧化。

·内分泌系统产生和分泌激素到血液中。

·激素协助调节生长、性差异和副性征的发育以及代谢、消化和唤醒水平。

·下丘脑通过刺激脑垂体而控制内分泌系统。

■神经系统的活动

·神经元是神经系统的基本单元，接受、处理和转递信息到其它细胞、腺体和肌肉。

·神经元将信息从树突通过细胞体(胞体）转送到轴突及其末稍上的终扣。

·感觉神经元从特化的感受器细胞接受信息并将之发送到CNS；运动神经元把信息从CNS传到肌肉和腺体，中间神经元将信息从感觉神经元转送到其它中间神经元或运动神经元。

·一旦对一个神经元的传入总和超过特化的阈值，就会沿轴突发送动作电位到终扣。

·当离子通道开启，跨膜交换离子时就会创造出全或无的动作电位。

·神经递质被释放到神经元之间的突触间隙，一旦它们跨突触间隙扩散，它们就会停留在突触后膜的受体分子上。

·这些神经递质是兴奋还是抑制细胞膜、决定于受体分子的性质。

□□

■关键术语

动作电位

全或无规律

杏仁核

联络皮层

听皮层

自主神经系统（ANS)

轴突

脑干

布洛卡区

中枢神经系统（CNS)

小脑

大脑皮层

大脑两半球

大脑

胼胝体

树突

DNA(脱氧核糖核酸）

脑电图（EEG)

内分泌系统

雌性激素

兴奋性传入

额叶

功能性磁共振成像（fMRI)

基因

遗传学

基因型

胶质

网状结构

感觉神经元

性染色体

社会生物学

胞体

躯体神经系统

躯体感觉皮层

交感神经

突触

突触传递

颞叶

终扣

睾九酮

丘脑

视皮层

遗传

海马

内稳态

激素

人类行为遗传学

下丘脑

抑制性传入

中间神经元

离子通道

损毁

边缘系统

磁共振成像（MRI)

延髄

运动区皮层

运动神经元

自然选择

神经调质

神经元

神经科学

神经递质

外周神经系统（PNS)

副交感神经

正电子发射断层扫描技术（PET)

表型

脑垂体

桥脑

不应期

静息电位

枕叶

顶叶



第四章 感觉


■关于世界的感觉知识

心理物理学

从物理事件到心理事件

■视觉系统

人眼

瞳孔和晶状体视网膜

传向大脑的神经通路

颜色视觉

复杂的视觉分析

■21世纪的心理学：技术能重塑视觉吗？

■听觉

物理声音

声音的心理维度

听觉的生理基础

■其他感觉

嗅觉

味觉

触觉和肤觉

前庭觉和动觉

痛觉

■生活中的心理学：为什么“辣”的食物会产生痛觉？

■要点重述

关键术语

乔纳森是一名画家，在他颇有成就的艺术生涯中，曾经用各种美丽的颜色创作出大量的抽象画。然而65岁时，他由于脑损伤而丧失颜色知觉，变为色盲。从此，当他再次审视自己的画作时，看到的只是灰色、黑色和白色。他在以往色彩缤纷、充满丰富多彩个人体验的画作中看到的仅仅是“肮脏的”或“不合逻辑的”斑点。他已经认不出自己的作品了。以后的日常生活里，他只吃黑色和白色的食物——黑色的橄榄和白色的米饭看起来还可以，而有颜色的食物则变成了令人不安的灰色，看起来也不好吃。

然而乔纳森的故事最终不是一幕悲剧。过了一段时间，他从最初混乱的感觉中恢复过来。乔纳森先生开始探索用黑白两色进行创作的可能性。崇拜他画作的人们把他的这段时期看作是他艺术生涯中新鲜、有趣的阶段，而不知道是因为脑伤才使他的艺术方向发生了改变。乔纳森先生认为突如其来的色盲为他打开视觉世界的新领域：“尽管乔纳森不能否认他的损失，甚至在某些时候感到忧伤，但是他感觉到他的视觉变得‘十分精确’，‘特殊’，他看到了由色彩构成的单纯的形状和整齐的世界。”(Sacks，1995，P.38)因此，尽管丧失了颜色视觉，乔纳森的感觉过程仍然能够保证他通过艺术形式表达对世界的欣赏和改造。

乔纳森的故车是否会引发你对自己的感觉能力的思考？你是否曾经想知道你的大脑——处在黑暗的、寂静的头骨中——是如何感受凡高作品中耀眼的色彩，开车时听到的摇滚乐的曲调和节奏，酷暑中西瓜的爽口，儿童亲吻的温柔接触，或者是春天野花的芬芳？这一章的任务就是要解释人们身体和大脑如何对围绕在我们周围的刺激——视觉、声音等——产生感觉的。你将会了解体验不同维度的能力是如何掌握和发展的，你将会发现你早已习以为常的感觉所涉及的错综复杂的机制。

这一章将介绍经验的基本生理要素：感觉（sensation)是感受器——眼、耳等器官中的结构——所产生的表示身体内外经验的神经冲动的过程。第5章将主要介绍与中枢神经系统的高级活动相关的过程，即知觉过程——是对感觉经验的确认、解释、整合和分离。在下一章的最后，你将会理解大脑是如何组合不同种类的信息而提供给你一个对世界的完整经验的。

然而，在开始进入到感觉世界的旅程之前，让我们稍作停顿，来思考感觉的双重功能：生存和耽于声色。感觉有助于生存，例如对危险的声音警示，对危难的迅速躲避，和对适宜感觉的趋向等。感觉也同时会使你耽于声色。耽于声色是指追求对感觉的一种满足感；它是对视、听、触、味和嗅等感觉的快乐体验的追求。当你阅读本章时，可能会存在以下的疑问，感觉机制的知识如何帮助你了解耽于声色的健康快乐感和教会你如何在声音、颜色、气味、味道和接触中获得快乐。




图：耽于声色是对感觉经验的快乐体验。耽于声色和生存之间存在什么样的关系？

■关于世界的感觉知识

人类对外部世界的经验一定是相对准确和没有错误的。否则，人类将无法生存。你需要食物维持生命，需要房屋保护自己，需要与他人交往以满足社会需要，还需要能意识到危险以躲避伤害。为了满足这些需要，你必须从现实中获得可靠的信息。所有的种系都发展出多种获得信息的特殊机制。人类并不擅长某一特定的感觉领域：我们没有鹰的敏锐视觉、蝙蝠的听觉、和啮齿动物的嗅觉。然而，人类的感觉机制使得我们能够加工广泛的复杂感觉输入。

由于感觉过程的重要性，因此在心理学研究的历史中，感觉始终是一个重要的主题。实验心理学建立伊始，冯特（Wundt，1907)就提出，感觉和情感是复杂经验建立的基本过程。铁钦纳（Titchener，1898)把冯特的观点带到美国，并在他提出的意识的内省研究中赋予感觉重要的地位。我们将在后面了解到，早期的关于感觉的心理学研究是考察外界环境中的事件和经历这些事件的人之间的关系。




图：你能听见声音吗？我们通常用绝对阈限测试来评估听力。为什么这类测试要经过多次尝试？

■心理物理学

工厂的火灾报赘器要多响工人才能在喧嚣的机器声中听到它？飞机控制板上的警示灯要多亮才能看起来比其他的灯亮两倍？咖啡中加多少糖才能感觉到甜？为了回答这些问题，我们必须能够测量感觉体验的强度。这是心理物理学(psychophysics)的中心任务，研究物理刺激和刺激所产生的心理行为和体验的关系。心理物理学是心理科学中最古老的领域（Levine & Shefner，1981)。

心理物理学历史上最重要的人物是德国物理学家费希纳(Gustav Fechner，1801-1887)。费希纳提出了心理物理学这个概念，并提出测量物理刺激强度（用物理单位测量）和感觉体验大小(用心理单位测量）之间关系的方法(Fechner，1860/1966)。费希纳的测量方法对所有刺激，如光、声音、味道、气味和触觉，都是一样的：研究者确定阈限并建立感觉强度和刺激强度之间关系的心理量表。

绝对阈限和感觉适应

感官能够觉察到的最小、最弱的刺激能量是多少？例如，刚刚能听到的声音到底多轻柔？可以用刺激的绝对阈限（absolute threshold)——产生感觉体验需要的最小的物理量——解释以上的问题。研究者测量绝对阈限的方法是：要求清醒的观察者完成一些觉察任务，比如在黑暗的房间中观察昏暗的灯光，或者在一间安静的房间里听轻柔的声音。每一次测试时刺激的强度都不同，而且每一个测试中观察者都要回答他们是否意识到刺激。（如果你曾经测查过听力，那么你就参加过绝对阈限测验。）

绝对阈限研究的结果总结为心理测量函数(psychometric function):表不每一种刺激强度（横坐标）下刺激被觉察到的百分数（纵坐标）的曲线。图4.1是典璀的心现测最函数，对于非常昏暗的灯光，觉察到的可能性为0；对于较亮的灯光，觉察到的可能性为100%。如果存在单一的、确实的绝对阈限，那么从0-100%的觉察过渡是相当准确的，而且能够找到达到限强度的那一点。但这是不可能的，原因至少有两个：观察者在每次的刺激觉察过程中会发生微小的变化（由于注意、疲劳等因素变化），而且观察者有时没有觉察到刺激也进行反应(我们将要在信号检测论部分讨论的一种虚报）。因此，心理测量曲线通常是s型曲线，表示从无觉察到部分觉察到完全觉察的过渡。




图4.1 绝对阈限的计算 由于我们不能在一个特定的点上突然觉察到刺激，绝对阈限就被定义为有一半次数能够觉察的刺激的强度。

因为刺激不能在任何强度下都能被清楚地觉察到，所以绝对阈限的操作定义是：有一半次数能够觉察到感觉信号的刺激水平。

不同感觉通道的阈限可以通过变化刺激强度的相同程序来测量。表4.1表示了不同感觉通道对几种熟悉的普通刺激的绝对阈限水平。

尽管能够确定觉察的绝对阈限，何还要认识到感觉系统对感觉环境中的变化比对稳态更为敏感。这些系统的进化，使得人类对新的环境输入比较偏好，这主要是由于所谓的适应过程而导致的结果。感觉适应（sensory adaptation)是指感觉系统对持续作用的刺激输入的反应逐渐减小的现象。例如，你可能没有注意到，在户外呆一段时间后，太阳光看起来就不那么耀眼了。人们所具有的最幸运的适应体验就是嗅觉：你走进一个房间，闻到恶臭的气味；然而，一段时间后，你的嗅觉系统适应了，你就意识不到这种气味、环境中通常是充满了感觉刺激的无限变化的。适应机制使你更加快速地对新信息源挑战产生注意和做出反应。

表4.1 相似事件的近似阈限

感觉通道——觉察阈限

视觉————晴朗黑夜中30英里处看到的一根燃烧的蜡烛

听觉————安静条件下20英尺外手表的滴答声

味觉————一茶匙糖溶于2加仑水中

嗅觉————一滴香水扩散到三室一套的整个空间

触觉————一只蜜蜂翅膀从1厘米高处落在你的面颊

反应偏差和信号检测论

在我们目前的讨论中，我们假设所有的观察者都是相同的。然而，阈限测量也受到反应偏差（response bias)的影响，即由一些与刺激的感觉特性无关的因素所引起的观察者以特定方式进行反应而产生的系统趋势。例如，假设你参加一项实验，任务是你要检测一个微弱的灯光。在实验的第一阶段，当你正确判断“是，有灯光”时，研究者给你5美元。在实验的第二阶段，当你正确判断“不，没有灯光”时，研究者给你5美元。在每个阶段，每次错误判断都将处罚2美元。你是否能观察到这个奖励结构在第一和第二阶段将产生怎样的反应偏差的变化？在第一阶段你是否更愿意说“不”——当刺激呈现次数相同的情况下？

信号检测论(signal detection theory，SDT)是针对反应偏差问题的一种系统研究方法（Green & Swets，1966)。信号检测论并不严格地关注感觉过程，而是强调刺激事件出现与否的决策判断过程。尽管经典心理物理学提出单一的绝对阈限的概念，但是SDT则区分出感觉觉察的两个独立的过程：（1)最初的感觉过程，反映观察者对刺激强度的感受性；（2)随后独立的决策过程，反映观察者的反应偏差。

SDT提供了同时评价感觉过程和决策过程的方法。这种测量程序是侦察测试思想的延伸。图4.2表示基本设计。在全部实验中，微弱刺激和无刺激情况各出现一半的次数。每一次测验，观察者如果认为信号出现就以是反应，如果认为没有信号就以否反应。正如矩阵A图形所示，根据是否有信号出现和观察者的反应是否正确，可以区分四种反应，击中、漏报、虚报和正确否定。

一个经常回答是的观察者将会产生很高的击中率，但也将产生很高的虚报率，我们可以在矩阵B中看到这个结果。—个经常回答否的观察者将会产生较低的击中率和较低的虚报率，我们可以在矩阵C中看到这个结果。通过击中率和虚报率的百分数，研究者可以使用数学方法分别测量观察者的感受性和反应偏差。这个过程使得我们能够发现两名观察者是否有相同的感受性，尽管他们的反应标准有很大差异。通过对感觉过程和反应偏差的区分，实验者可以确定和区分感觉刺激的作用和个体做出最后反应的标准水平。

SDT提供的决策模型也可以应用到其他研究领域。日常的决策涉及到对每一次击中和正确否定的不同奖励，以及对每一个漏报和虚报的惩罚。例如，如果你拒绝一次看电影的邀清，你将可能会避免一次无聊的夜晚（正确否定)，或者你将失去获得终生爱情的机会（漏报）？对损益的预期很可能使你的决定产生偏差。我们把这种检测矩阵称为权衡矩阵。例如，如果刺激出现时你说否（漏报）的代价高于刺激没有出现时你说是（虚报）的代价，你将更多地采用是策略。外科医生经常出现这种情况。当他们不能完全确定肿瘤是否为恶性的时候，他们更倾向于采取手术方案，因此宁愿冒虚报的风险，而不冒漏报恶性肿瘤的风险——没能避免死亡。通常，决策制定者必须考虑有用的证据，每一类错误的相对代价，和每一类正确决策的相对收益，信号检测论提供了分析决策的重要工具。




图4.2 信号检测论

矩阵A显示了被试对刺激所做反应的所有可能结果。矩阵B和C显示了“倾向于说是”与“倾向于说否”的反应。

差别阈限

假设你受聘于一家饮料公司，他们想要生产一种可乐产品，口味比现有的可乐稍稍甜一点儿，但是（为了省钱）公司想尽可能少地在可乐中加糖。公司要求你测量差别阈限(difference threshold)，即你能够识别出的两个刺激之间的最小物理差异。为了测量差别阈限，你使用一对刺激，并且要求观察者判断两个刺激是否相同。

对于饮料问题，你可以每次给观察者两种可乐，一个是标准可乐，一个稍稍甜一点儿。观察者对每一对可乐都将回答相同或不同。试验后，你将根据画出心理测量函数图，纵坐标为不同反应的百分数，横坐标为实际差异。差别阈限的操作定义是：有一半次数觉察出差异的刺激值。差别阔限值也被称为最小可觉差（jus tnoticeable difference，JND)。JND是测量两种感觉心理差别程度的数量单位。

1834年，韦伯（Ernst Weber)开辟了对JND的研究，并且发现图4.3表示的重要关系。假设你要做标准刺激小棒的长度为10毫米的差别阈限实验。为了完成这项实验，你要给被试呈现一对小棒，一个是10毫米的标准长度，另一些和标准刺激长度相差较小的小棒。被试的任务是判断两个小棒的长度是否相同。结果发现差别阈限大约为1毫米——50%的实验次数你觉察到10毫米小棒和11毫米小棒的差异。然而对于标准刺激为20毫米长的小捧，1毫米的增量是不能觉察出差异的。为了得到最小可觉差，你需要增加大约2毫米。对于标准刺激为40毫米的小棒，你需要增加大约4毫米。图4.3表明JND随着标准刺激小棒长度的增加而增加。




图4.3最小可觉差和韦伯定律

标准小棒越长，你获得最小可觉差的增量越大。差别阈限是一半的试验次数中觉察到的增加长度。差别阈限的增量和标准小棒增加的长度的比值相同——增量是标准长度的1/10。这个线性关系在图中表现为一条直线。我们可以预测长度为5的小棒的△L是0.5。

无论是对于长或短小棒，产生最小可觉差的增加量的比例是相同的。例如，1mm/10mm=0.1；2mm/20mm=0.1。我们把这种关系称为韦伯定律（Weber's law)：刺激之间的JND与标准刺激强度比值是恒定的。因此，标准刺激越大或越强，达到最小可觉差需要的刺激增量越大。这是所有感觉系统的普遍规律。韦伯定律的公式为△I/I=k，I表示杯准刺激强度；△I表示产生JND的增量。韦伯发现对于每一种刺激，这个比率的特定值是不同的。在这个公式中，k是某种刺激的比值，称为韦伯常数(Weber's constant)。（通过小棒长度的例子画出来的如图4.3所示的图使你能够明白什么是JND，什么是韦伯定律，以及它们之间的关系。）韦伯定律提供了一个JND随强度增加的很好的近似值，却不是实验数据的完美拟合(当刺激强度极高时韦伯定律不适用）。

表4.2说明不同感觉韦伯常数(k)的差异——韦伯常数的数值越小说明能够觉察到的刺激之间的差异越小。这个表的结果显示，你能够觉察到的两个声音频率之间的差异比两个光线之间的差异更精确。同理，你能够觉察到的声音频率的JND小于气味和味道的差异。为了生产稍稍感觉甜一点儿的可乐，你的饮料公司只需要在原有的基础上加入一定量的糖就可以了。

表4.2 某些刺激的韦伯常数值

刺激————韦伯常数（A)

声音频率——0.003

光强————0.01

气味浓度——0.07

压强————0.14

声强————0.15

味道浓度——0.20

■从物理事件到心理事件

我们对心理物理学的回顾使你意识到感觉的中心问题：物理刺激是如何产生独特的心理体验的？例如，不同波长的光波是如何使你感受到彩虹的？在我们分析具体的感觉之前，我们希望呈现给你一个从物理事件——光波和声波，混合的化学物质等——到心理事件——视觉、听觉、味觉和嗅觉——的信息流的概况。

感觉生理学（sensory physiology)研究物理事件到中枢事件的转换机制。这个研究领域的目的是为了揭示从物理能量到感觉体验之间一系列事件链条中中枢水平的变化。我们把从一种物理能量形式（如光）到另一种形式（如神经冲动）的转化称为换能(transduction)。

因为所有的感觉信息都要转换成一定形式的神经冲动，大脑的不同皮层区域负责不同的感觉，因此大脑能够区分不同的感觉。对于每一种感觉，研究者都试图发现物理能量是如何转换成神经系统的电化学活动，从而产生不同性质的感觉（感觉到红色而不是绿色）和不同数量的感觉（非常大的声音而不是轻柔的声音）的。

感觉系统具有共同的信息传递过程。对任何感觉系统的触发意味着对环境事件或刺激的觉察。通过特异性的感受器觉察环境刺激（见表4.3)。感受器把感觉信号的物理形式转换为能够被神经系统加工的细胞信号。这些细胞信号向更高水平的神经细胞提供信息，神经细胞通过不同的觉察器整合信息。在这个阶段，神经细胞提取关于刺激的基本性质的信息，例如刺激的大小、强度、形状和距离等。信号传入感觉系统的程度越深，信息就被整合为更加复杂的编码，并上传到大脑特定的感觉区和联合皮质。

表4.3总结了人类各种感觉的刺激和感受器。在我们开始介绍某种特定的感觉之前，你可以通过本表对这一章的其他部分有一个了解。




表4.3 人类感觉系统：基本特征

■小结

心理物理学领域的研究者主要研究环境中的物理事件和观察者对这些事件的心理体验之间的关系。观察者对刺激事件的觉察阈限依赖于刺激强度和观察者感觉适应水平的情况——绝对阈限的定义反映了操作的变异性。信号检测论能够区分感觉过程和观察者操作的反应偏差。心理物理学的研究者同样对观察者能够觉察到差异时刺激强度的增加和减少程度关系感兴趣。韦伯定律为我们揭示了物理刺激变化和观察者知觉之间的关系。

感觉生理学研究的目的是为了了解物理事件转换成能够被大脑接受的事件的途径。研究者提出从感受器到大脑皮层区域信息的典型传递过程。

■视觉系统

视觉是人类和其他动物最为复杂、高度发展和重要的感觉。视觉能力好的动物具有极大的进化优势。精细的视觉能力有助于动物觉察到远处的猎物和天敌。人类的视觉使得他们意识到物理环境中特点的变化，并采取相应的行为。视觉是研究最为广泛的感觉道。

■人眼

人眼就像一个照相机（见图4.4)。照相机通过具有收集和会聚光线能力的透镜观察世界。眼也同样具有收集和汇聚光线的能力——光线进入到角膜，眼睛前面透明的凸起。然后光线通过眼前房，里面充满了眼房液。之后光线通过瞳孔，不透明的虹膜上的开口。对于照相机，你可以移动透镜接近和远离物体。为了汇聚光线，豆状晶状体通过改变形状聚焦物体，变薄聚焦远处物体和变厚聚焦近处物体。为了控制进入照相机的光线量，你要改变透镜的开口。对于人眼，可以利用虹膜内肌肉的舒张和收缩改变瞳孔的大小，瞳孔是光线进入眼睛的小孔。照相机的后部是记录通过透镜进入光线变化的感光胶片。同样，人眼中，光线通过玻璃体液，最后投射到视网膜。

正如你所了解的，照相机的特征和人眼的特征是非常相似的。我们将更加详尽地讨论视觉过程的各个成分。




图4.4 人眼的结构

角膜、瞳孔和晶状体使光会聚在视网膜上。视神经把神经信号带到大脑。




图：敏锐的视觉使得掠食性动物能够从很远的地方迅速侦察到潜在的猎物。人类的视觉系统具备哪些功能？

■瞳孔和晶状体

瞳孔是虹膜上的开口，光线通过它进入眼睛。虹膜使得瞳孔舒张和收缩以控制进入眼球的光线量。通过瞳孔的光线经晶状体聚焦到视网膜；晶状体倒置客体，在视网膜上形成倒置的图像。由于晶状体具有对近处和远处客体聚焦变化的能力，所有是人眼中非常重要的构造。睫状肌可以改变晶状体的厚度，我们把这种光学特性称为调节(accommodation)。

具有正常调节能力的个体的观察范围是鼻前3英寸到他能看到的最远的地方。然而，有些人患有调节障碍。例如，患有近视眼的人调节范围变近，不能很好地聚焦远处物体；而患有远视眼的人调节范围变远，不能很好地聚焦近处的物体。老化也会导致调节能力出现问题。晶状体最初是清晰、透明和凸起的。然而随着年龄的增长，晶状体变得浑浊、不透明和扁平，而且失去弹性。以上变化的结果导致晶状体不能够被调节以便观察近处物体。当个体年龄超过45岁之后，近点——能够清晰聚焦的最近点——渐渐变远。

■视网膜

我们用眼看，用脑觉察。人眼聚集光线，并聚焦，再向大脑传递神经信号。因此，眼睛的关键作用是把光波转换为神经信号这个过程是在眼球后壁的视网膜（retina)上完成的，在显微镜下，你能够看到视网膜分为几层，分别由不同的神经细胞组成。

从光能到神经反应的基本变化是通过视网膜上对光敏感的锥体和杆体细胞完成的。这些光感受器（photoreceptors)在连接外部世界（耀眼的光线）和神经过程的内部世界之间的神经系统中的位置是特异性的。由于有时候你在几乎完全黑暗中活动，而有时候在嫩眼的亮光中活动，因此，需要两种加工光线的途径，锥体和杆体细胞（见图4.5)。当你处在黑暗中时，有1.2亿个杆体细胞(rods)在活动。有700万个锥体细胞(cones)对白天的颜色和光线起作用。




图4.5 视网膜通路

这是一幅高度简化并且标准化了的示意图,图中显示了联结视网膜上三层神经细胞的路径。光线经过所有这些细胞层到达位于眼球后部的接受器，从而使个体能够指出光线的来源。请注意，双极细胞从不止一个感受器细胞收集脉冲信号，并把结果发送给神经节细胞。来自神经节细胞的神经脉冲（蓝色箭头）离开眼睛，取道视觉神经到达下一个延迟点。（见彩插）

当你在晚上准备关灯睡觉的时候，你能够感觉到锥体细胞和杆体细胞功能的差异。你可能多次注意到，最初好像什么也看不到，过一会儿，你的视觉能力又恢复了。你经历了暗适应（dark adaptation)过程——从光亮处到光暗处眼睛感受性逐渐提高的过程。暗适应的产生是由于在黑暗中停留一段时间后杆体细胞比锥体细胞变得更敏感，杆体细胞能够对环境中微弱的光进行反应。

视网膜中心一个很小的区域是中央凹(fovea)，这个部位只有锥体细胞，没有杆体细胞。中央凹是视觉最敏锐的区域——对颜色和空间细节的检测都十分准确。视网膜上的其他细胞能够整合锥体和杆体细胞的信息。双极细胞(bipolar cells)是一种神经细胞，它整合感受器的神经冲动，并传递到神经节细胞。每一个神经节细胞（ganglion cell)都将整合一个或多个双极细胞的冲动，形成单一的发放频率。中央凹的锥体细胞将神经冲动传导到神经节细胞，而在视网膜的边缘，杆体细胞和锥体细胞将神经冲动会聚到相同的双极细胞和冲经节细胞。双极细胞的轴突形成视神经，视神经把眼睛外面的视觉信息传递到大脑。

水平细胞（horizontal cells)和无轴突细胞（amacrine cells)整合视网膜上的信息。但是它们并不把信息传到大脑，水平细胞把感受器连接起来，无轴突细胞则负责双极细胞之间和神经节细胞之间的连接。

视网膜的解剖结构上的一个有趣现象是，每一只眼睛的视网膜上存在视神经离开视网膜的区域。这个区域称为视盘或盲点（blind spot)，此处没有感受细胞但是只有在非常特殊条件下你才能感觉到看不见东西，原因有两点：首先，两只眼睛上都有点，一只眼睛的感受器可以加工另一只眼睛没有看到的信息；其次，大脑可以从盲点的周围区域获得相应的感觉信息。

在特殊的条件下，利用图4.6可以观察到盲点的存在。双手拿书，伸直手臂，闭上右眼，用左眼注视银行图片，慢慢地把书移向自己。当美元标志落在你的盲点上时，它就消失了，但是你没有感觉到在你的视野中出现一个洞。相反，你的视觉系统用周围的白背景填充到这个区域，所有你“看到了”白色，而它本来是不存在的，却看不到本来存在的钱，这是你在丢失之前应该从银行里面取出来的钱！

第二个显示盲点的方法是，利用相同的程序注视图4.6中的十字。当把书移向你时，你是否看到线段之间的间隙消失而变为一条连续的线段？




图4.6发现你的盲点

在特殊的条件下，利用图4.6可以观察到肓点的存在。双手拿书，伸直手臂，闭上右眼，用左眼注视银行图片，慢慢地把书移向自己。当美元标志落在你的盲点上时，它就消失了，但是你没有感觉到在你的视野中出现一个洞。相反，你的视觉系统用周围的白背景填充到这个区域，所有你“看到了”白色，而它本来是不存在的，却看不到本来存在的钱，这是你在丢失之前应该从银行里面取出来的钱。

■传向大脑的神经通路

大多数视觉信息的最后目的地是大脑枕叶称为初级视皮质（visual cortex)的区域。然而，很多信息在离开视网膜之后，到达视皮质之前，还要经过其他的脑区。让我们来追踪视觉信息的传导途径（Van Essen et al.，1992)。

大量神经节细胞的轴突形成每条视神经（optic nerve)在视交叉处汇合，视交叉的形状象希腊字母χ(chi，读为卡）。每一条视神经的轴突在视交叉处又分为两束。从每一只眼睛的视网膜来的纤维中的一半仍然会传递到同侧。而从每一只眼睛内侧而来的轴突将越过中线进入到对侧大脑半球（见图4.7)。

这两束神经纤维，每一束都包括来自两只眼睛的轴突，重新命名为视束。视束向大脑中的两个细胞束传递信息。研究证明以下观点：视觉分析可以分为两个通路，客体识别——客体看起来像什么——和位置识别——客体的位置（Rao et al.，1997；Wilson et al.，1993)。我们可以通过由于损伤或手术后丧失部分视觉皮层的个体，观察到视觉功能的分离。




图4.7 人类视觉系统的通路

图中不仅显示了光从视野投射到视网膜的过程，还表示了从视网膜上获得的神经信号向人脑两半球各自视觉中枢的传递路线。

■我们如何知晓？视觉功能的分离

从14岁起，唐（Don)就患有严重的头痛病，同时左视野的感觉能力也比较差。唐34岁的时候，为了治疗头痛，他决定接受手术，神经外科医生切除了唐右侧枕叶皮层的一小部分。虽然手术彻底治好了他的头痛，但是由于切除的区域包括初级视皮层，因此他完全看不到左侧视野中的物体。例如，当在注视点的左侧呈现一个光点时——注视点就是要求他用眼睛注视的中心点——唐几乎不能觉察到这个光点。

根据经验，一些心理学家凭直觉判断唐不一定完全看不到左视野的物体。他们要求唐通过猜测用左手食指指出光点的位置。结果是令人吃惊的。唐对在“盲视”的左视野中出现的光点的定位和在视力正常的右视野中出现的光点的定位几乎一样准确！进一步的实验表明，他能够猜测在盲视野中出现的直线是水平的还是竖直的，也能够猜测呈现在盲视野中字母是X还是O。在这些实验中，唐完全没有意识到视野中呈现的光点、直线和字母。他声称他只是在猜测。在观看实验的录像时，唐看到自己对光点的定位结果感到十分惊讶(Weiskrantz et al.，1974)。

□□

唐的“视觉”可以形象地称为盲视：在不能对客体进行有意识视觉觉察时，他的行为也是由视觉指导的。对在视皮层有相似损伤的其他病人的测验中也发现了类似的结果。这种行为模式可以作为下述结论的证据：当皮层损伤时，仍然完好的皮层下结构可以对这些任务进行一定水平的视觉分析，但这是在无意识状态下进行的。然而，对于这个结论还是有争议的，最主要的原因是大脑通过多重通道对视觉信息进行编码（Gazzanign et al.，1994；Weiskrantz，1995)。不论盲视的神经机制是怎样的，其行为表明准确的视觉行为是可以独立于意识而存在。

我们已经了解了视觉信息是怎样从眼睛传递到大脑不同区域的基本知识。研究者们还希望了解以下问题：初级视皮层大约有30个解剖上的亚区域，关于这些亚区域之间相互联系模式的理论也是不同的（Hilgetag et al.，1996)。从现在开始，我们将分别介绍视觉领域中的具体方面。人类视觉系统最突出的一个特点是：我们是以不同方式来处理基于相同的感觉信息的形状、颜色、位置和深度的经验的。这种转换是如何保证能够让我们了解视觉世界的不同特征的？

■颜色视觉

自然物体在被涂上各种各样的颜色之后看起来具有不可思议的性质。你通常会对那些颜色鲜艳的物体产生深刻的印象——红色的情人节礼物、绿色的杉树、蓝色的知更鸟蛋——但是你对颜色的生动经验，依赖于这些物体反射到感觉接受器上的光线。最先提出这种观点的是牛顿爵士，他在1671年写道：

准确地说，光线是没有颜色的。在光线的成分里面，除了能引起这种或那种颜色的特定能量和配置外，没有其他成分。就像铃声、音符串或者其他发声物体的声音一样，只有振动，在空气中只有从物体上传播的振动。……因此，物体上的颜色只是一种配置，它充分地反映了某种光线而不是其他的光线……

当你的大脑对光源中编码的信息进行加工时，便产生了颜色感觉。

□□

波长和色调

你所看见的光线只是电磁波谱中一个很小的范围（见图4.8)。你的视觉系统无法觉察波谱中的其他类型的波，比如X光、微波和无线电波。用于辨别电磁能量的种类（包括光）的物理特性就是波长，也就是两个相邻波峰之间的距离。可见光的波长用纳米（10亿分之一米）来度量。可见光的波长为400纳米到700纳米。特定物理波长的光线产生特定的颜色感觉——例如，紫光蓝处于短波的末端，橙红色处于长波的末端。因此，光线在物理上是用波长而不是用颜色来描述的；颜色只是你的感觉系统对波长的描述。

■21世纪的心理学 技术能重塑视觉吗?

1999年12月，多家新闻媒体的报道称，几乎在出生时就失明的流行乐歌星Stevie Wonder，希望通过试验性的外科手术方案来恢复视觉。这种方法是由刘（Weitai Liu)·胡马云（Mark Humayun)和他们的研究小组（Liu et al.，2001)发明的。他们用一个和视网膜直接相连的微型芯片来代替因疾病而失效的杆体细胞和锥体细胞的功能。不幸的是，因为Wonder失明的时间太长，研究者认为他并不是这种治疗方案的最佳人选。然而，对于那些视觉系统的大部分通路仍然完好的人来说，这项技术给他们带来了希望。

大多数盲人失明的原因是因为他们视网膜上的感受细胞——杆体细胞和锥体细胞——由于变性疾病而死亡（Wonder的失明是由于在他刚出生时曾被放进早产儿保育箱中，那里面的氧气太多而引起的）。然而，即便感受器不起作用了，视觉通路上的其他细胞——比如双极细胞和神经节细胞——仍然会有很高的存活率。根据视网膜的结构（见图4.5)，这些细胞对直接作用于它们的电刺激仍然是能够产生反应的。由刘、胡马云和同事们发明的微型芯片的原理是这样的：它提供了一种电刺激的模式，代替来自于失效的杆体细胞和锥体细胞的输入。

整个系统，称为多单元人造视网膜芯片集(multiple-unit artificial retina chipset，MARC)，包括在眼球内部和外部都起作用的几个部分。例如，一个从环境中捕获图像的微型摄彩机。这些图像经过加工后被传送到眼睛后部的植入微型芯片的视网膜上。微型芯片刺激网络中的神经节细胞，这与电视或者电脑屏幕的作用方式是类似的：排列中的每一个成分——每个像素——可以利用不同的灰色值来匹配视觉的范围。

正如你所推断的那样，关子Stevie Wonder的文章中所提到的MARC方法并不能恢复全部视觉。与通常情况下通过杆体细胞和锥体细胞获得的信息量相比，这套装置所提供的信息量是有限的。然而，接受MARC试验性手术的病人能够辨别一些简单的图像和形状。我们希望，通过MARC所恢复的视觉功能，至少能够使人们在他们的生活中行走自如和阅读大字体的文章。对于世界上成千上万因疾病而导致杆体细胞和锥体细胞功能丧失的病人而言，发明像MARC这样的技术，可以为他们提供了一种独特的方法来保持他们的视觉功能。

网址：www.ece.ncsu.edu/erl/erl.eye.html




图：MARC方法




图：产生颜色知觉的三个维度是什么？（见彩插)

所有的颜色体验都可以从三个维度来描述：色调、饱和度和明度。色调（hue)，表示对光线颜色的不同性质的体验，在只有一种波长（比如激光束）的单色光中，色调的心理体验直接对应于光线的波长这一物理维度。图4.9表示了在色环中排列的各种色调。相临位置的光波被知觉为相似的色调。这种顺序反映了波谱中的色调顺序。饱和度（saturation）描述的是颜色感觉的纯度和亮度。纯色有最大的饱和度；柔和的、浑浊的和浅淡的颜色的饱和度居中，灰色的饱和度为0。明度（brightness)是对光的强度的描述。白色的明度最大，黑色的明度最小。用这三个维度对颜色进行分析时，你会发现一个惊人的结果：人们通过视觉能够区分出700万种不同的颜色。但是，大多数人都只能够辨认出一小部分颜色。

让我们来解释一下日常的颜色体验。根据已有的科学知识，你可能会重复牛顿爵士的发现，即太阳光是由不同波长的光组成的：用棱镜将太阳光分解成五彩缤纷的颜色来重复牛顿的试验。棱镜所告诉你的是，各种波长的适当混合将产生白光。这种形式的波长混合称为加法颜色混合(additive color mixture)。可以再看一看图4.9。色环上经过中心相互对应的两种波长，称为互补色(complementary color)，混合后产生白光的感觉。你想证明一下互补色的存在吗？如图4.10所示，绿、黄、黑三种颜色的旗将会为你展示颜色负后像。这种视觉后像之所以称为负性的，是因为这种视觉后效的颜色是和原来的颜色相反的。在后面讲到视觉理论时，我们会解释负后像产生的原因。即当我们长时间地注视任何一种颜色后，会使光感受器产生疲劳，这时再看一个白色表面，我们就会看到原来颜色的互补色。

在日常和颜色的接触中，你可能已经注意到了视觉后效。但是，你所体验的颜色，并不是来自互补光。相反，你可能曾经花时间将不同颜色的蜡笔或者颜料混合在一起来调配颜色。当你看蜡笔标记或者其他有颜色的表面时，你所看见的颜色是没有被表面吸收的光波。尽管黄色的蜡笔看起来是黄色，但是它并没有完全吸收所有的波长，那些没有被吸收的波长就给人一种绿色的感觉。同样，蓝色的蜡笔也没有吸收某些波长，产生蓝色和些许绿色的感觉。当黄色蜡笔和蓝色蜡笔混合的时候，黄色蜡笔吸收蓝色波，蓝色蜡笔吸收黄色波，惟一没有被吸收的波长看起来是绿色！这种现象叫做减法颜色混合。没有被吸收的波长，也就是被反射的波长，就是所知觉到的蜡笔混合物的颜色。




图4.8 电磁波谱

视觉系统仪仅能够感觉到电磁波谱中一个很小的波长范围。本图把能够感受到的波长的范围放大，表示从紫色到红色的区域。(见彩插)

□□




图4.9 色环

根据各种颜色的相似性，对色环进行排列。互补的颜色处于直线的相对位罝上。在中央位罝，互补色混合产生中性的灰色或者白色。色调旁边的数字是波谱颜色的波长值，这些颜色处于视觉敏感的范围。谱外的色调可以通过短和长光谱波长的混合而获得。（见彩插）

□□




图4.10 颜色的视觉后效

注视绿、黑和黄三色旗中间的圆点至少30秒钟。然后盯着一张白纸的中央或者一面白色的墙荦。也让你的朋友试一下这种视觉后效错觉。（见彩插）

□□

颜色体验的一些规则对那些天生有颜色缺陷的人是不适用的。色盲就是部分或完全不能分辨颜色。如果你是色盲，在观察绿、黄、黑三色旗时不能产生负后像。色盲是和X染色体上的基因有关的伴性遗传缺陷。因为男性只有一条X染色体，他们比女性更可能出现这种隐性缺陷。女性只有在两条染色体上都有这种基因缺陷的时候，才会表现出色盲。在对白种人色直的调查中发现，男性的患病率约为8%，而女性的患病率不足0.5%(Coren et al.，1999)。

□□




图4.11 色盲测试

一个不能区分红色和绿色的人将不能辨认隐含在图片中的数字。你看见了什么？如果你在点阵中看见了数字17，你的颜色视觉可能是正常的（见彩插)

□□

大部分的色盲者不能对红和绿进行区分，特别是在低饱和度的情况下。只有很少的色盲者是将黄色和蓝色混淆，更少数的色盲者根本看不到任何颜色，只能区分明度的变化。（在本章的开始提到的乔纳森先生是很不寻常的。因为在他65岁的时候，脑损伤完全损害了他的颜色视觉)为了检测你有没有颜色缺陷，你可以看一下图4.11。如果你在这些点中看见了数字17，那么你的颜色视觉可能是正常的。如果你还看到一些别的东西，你可能至少是部分色盲（也给别人做一下这项测验——特别是那些你知道他们是色盲的人——看看他们能看见什么）。让我们来看一下科学家是如何解释颜色视觉现象的，比如互补色和色盲。

□□

颜色视觉的理论

颜色视觉的第一个科学理论是由扬爵士(Sir Thomas Young)于1800年提出来的。他认为正常人的眼睛具有三种类型的颜色感受器，产生心理上的基本感觉：红、绿和蓝。同时他还认为，所有其他的颜色都是由这三种颜色相加或者相减混合得到的。扬的理论后来得到赫尔姆霍兹(Hermann Von Helmholtz)的修正和扩展，最终形成了著名的杨-赫尔姆霍兹三原色理论(trichromatic theory)。三原色理论对人们的颜色感觉和色盲提供了一种可能的解释（根据这个理论，色盲者只有一种或两种感受器）。但是，这个理论不能很好地解释其他的一些事实和观察结果。为什么对一种颜色适应后会产生另一种颜色（互补色）的视觉后效？为什么色盲者不能区分成对的颜色：红和绿，或者蓝和黄？

对这些问题的回答正是第二个颜色视觉理论的基础，这个理论由海林（Ewald Hering)在18世纪晚期提出来。根据他的拮抗加工理论（opponem-process theory)，所有的视觉体验产生于三个基本系统，每个系统包含两种拮抗的成分：红对绿，蓝对黄，或者黑（没有颜色）对白（所有颜色）。海林推测颜色产生互补色的视觉后效是因为系统中的一个成分疲劳了（由于过度刺激），因此增加了它的拮抗成分的相对作用。在海林的理论中，色盲的类型成对地出现，是因为颜色系统实际上是由相对立的成对颜色构成的，而不是由单一的基本颜色构成的。

多年以来，科学家们对这些理论的价值颇有争议。最终，科学家们认识到这些理论并不是完全相抵触；它们只是描绘了两个不同的加工阶段，这些阶段与视觉系统中连续的生理结构相对应（Hurvich & Jameson，1974)。例如，现在我们了解到确实存在着三种锥体细胞，每一种锥体细胞对特定范围的波长起反应，它们对特定波长范围的光线最敏感。

■我们如何知晓？

锥体细胞的波长选择性 视觉研究者们已经发明了一项分析单个锥体细胞电活动的技术。恒河猴的单个锥体细胞被“吸入”一个空的玻璃试管中，这个试管比人的头发直径的1/25还要细。各种波长的光照在试管上，在锥体细胞上产生的电信号的强度经过放大后被记录下来。通过这项技术，研究者们发现一些细胞(蓝细胞）对波长为435纳米的光反应最强，其他一些细胞（绿细胞）对535纳米的光波反应最强，其余的细胞（红细胞）对570纳米的光波反应最强(Baylor，1987)。

□□

这些锥体细胞类型的反应证实了扬和赫尔姆茁兹的预测：颜色视觉依赖于三种颜色感受器。色盲者缺少一种或者多种锥体感受器。

根据海林的拮抗加工理论，我们也知道视网膜的神经节细胞综合三种锥体细胞的输出结果（De Valois & Jacobs，1968)。根据拮抗加工理论，以及赫尔维奇（Leo Hunich)和詹姆士（1974)所认为的，每个颜色对的两个成分是通过神经抑制而实现其对立作用（拮抗）的。一些神经节细胞接受来自红光的兴奋性输入和来自绿光的抑制性输入。系统内的其他细胞的兴奋和抑制是相对立的过程。这两种神经节细胞联合起来形成了红/绿的拮抗加工系统的生理基础。其他的神经节细胞组成了蓝/黄拮抗系统。黑/白拮抗系统影响我们知觉颜色的饱和度和明度。

■复杂的视觉分析

对颜色世界的观察只是视觉系统所应对的复杂任务中一个很小的部分。如果你想抓住一个足球或者是避开一个黄蜂窝，你必须辨别物体的形状，它们的深度或者距离，以及它们的空间运动。你的视觉系统由很多独立的子系统构成，它们分别分析同一个视网膜像的不同方面。不同种类的神经细胞有各自独特的性质，可以产生对颜色、形状、对比度、运动和结构的知觉（Livingstone & Hubei，1988；Vinje & Gallant，2000)。尽管你最终知觉到的是一个统一的视觉形象，但是你对它的视觉是由视觉系统中大量通路协同作用的，这些通路在正常情况下是高度协同的（Merigan & Maunsell，1993)。

通过一个简单的事实你就可以了解复杂的视觉分析的作用方式。视觉通路上各个水平的细胞选择性地对视野中的一个特定的部分起反应。例如，我们早就注意到，视网膜上的神经节细胞将来自许多感受器细胞的光图像信息综合在一起。一个细胞的感受野（reccptive field)是指接受刺激的视觉区域。

视网膜神经细胞的感受野有两种（见图4.12的A和B):(1)一种是，在中央区的刺激可以引起细胞的兴奋，而在周围区域的刺激能抑制该细胞。(2)另一种是，和前一种细胞有相反的兴奋一抑制模式，抑制的中央区和兴奋的周围区域。神经节细胞对来自他们的中央区和周围区域的刺激有不同的反应。刺激对比可以引起神经节细胞的最大兴奋；比如，那些开中心细胞对亮点周围是黑边界的刺激有敁强的反应，那些闭中心细胞对黑点周围是亮边界的刺激有最强的反应。均匀照明引起中心区和周围区域各自对对方活动的抵消——均匀照明引起的细胞兴奋程度和由光点或光捧引起的细胞兴奋程度是不同的。

你已经了解了感受器和神经节细胞的视觉加工的性质。但是你的视觉系统的更高水平的作用是什么呢？休贝尔（David Hubei)和威塞尔(Torsten Wiescl)针对这个问题做了一些开拓性的工作，他们是感觉生理学家，由于他们对视皮层细胞感受野的研究而获得了1981年的诺贝尔奖。休贝尔和威塞尔记录了猫在对视野中运动的光点和光棒起反应时视皮层上单个细胞的放电频率。当休贝尔和威塞尔绘制出这些皮层细胞的感受野时，他们发现细胞的组织方式，即对最可能引起他们放电的视觉细胞是有比较严格的限制的（Hubei &W iesel，1962，1979)。有一种皮层细胞，称为简单细胞，对它们“偏好”朝向的小榉有最强的反应（见图4.12)。复杂细胞，也有各自的“偏好”，但是它们要求小棒必须运动。超复杂细胞要求运动的小棒有特定的长度或者特定的运动角度。这些细胞为大脑的更高级的视觉中心提供各种信息，最终由大脑完成对视觉世界中物体的辨认。

在这一部分，我们着重于视觉系统对来自外界环境中的刺激所做的反应。在第5章，我们将了解到人们对世界的知觉经常是外部信息（进入眼睛中的光波）和竞争信息的内部资源（已经存储在大脑中的知识）两者的联合表征。

我们现在将从视觉世界转移到听觉世界。




图4.12 神经节细胞和皮层细胞的感受野

视觉通路上细胞的感受野就是接受刺激的视野区域。视网膜上神经节细胞的感受野是同心圆（A，B)；这些视觉皮层上最简单的细胞沿一定朝向被拉伸了（C、D、E、F)。在这两种情况下，对感受野起反应的细胞，对标有加号区域的光产生兴奋，对标有减号区域的光产生抑制。此外，最令细胞兴奋的刺激就是：在光对细胞有兴奋性的区域（标有加号），是被照亮的；而在对细胞具有抑制性的区域（标有减号），是黑的。

■总结

人类眼睛很像是一个照相机：光线经过晶状体聚焦到视网膜。在视网膜上完成光能向神经活动的基本转换，杆体细胞主要对几乎黑暗的环境起作用，而锥体细抱主要对颜色和空间细节的辨认起阼用。来自视网膜的信息，经过一系列不同水平的加工，抽取事物是什么和在哪里的信息，并将这些信息传递到大脑。盲视现象为不同种类的视觉分析提供了依据。

顔色知觉首先是对不同波长光的感受，可以分成色调、饱和度和明度三个维度。不同波长的光通过相加或相减的颜色混合产生不同的颜色。人们的色盲有不同的程度，很少有人完全丧失了颜色视觉。颜色视觉的研究既支持三原色理论，同时也支持拮抗加工理论的观点。视觉系统有三种锥体细胞，它们分别偏好不同波长的光。这三种锥体细胞在一个更高的加工水平上进行结合，从而产生了拮抗加工现象。

有些类型的视觉分析依帧于神经节细胞的感受野。其他类型的视觉分析依赖于更高层次的神经加工过程中的细胞偏好，这些细胞对位置、朝向和运动有偏好。

■听觉

我们在对世界的体验中，听觉和视觉起着相互补充的作用。你经常在看见刺激之前就听见刺激，特别是当刺激来自于你身后或者是不透明物体（例如，墙壁）的另一侧时。尽管我们对进入视野中物体的视觉辨认优于听觉，但通常是因为你已经用耳朵将眼睛引向正确的方向之后才看见物体。为了开始我们对听觉的讨论，我们将首先描述到达耳朵的各种物理能量。

■物理声音

轻拍你的双手。吹口哨。用铅笔在桌子上轻敲。为什么这些动作会产生声音呢？因为它们使物体产生了振动。振动的能量传递到周围的介质中——通常是空气——因为振动的物体推动介质中的分子前后运动。导致的压力的微小改变约以速率为1100英尺/秒的叠加正弦波的形式从振动物体上扩散出去（见图4.13)。真空（例如，太空）中不能产生声音，因为在真空中没有可以由振动物体而引起运动的空气分子。

正弦波有两个基本的物理特性决定声音的作用形式：频率和振幅。频率是指在给定时间内波的周期循环次数。一个周期，如图4.13所示，是指两个相邻波之间波峰从左到右的距离。声音频率通常用赫兹表示，测量每秒的周期数。振幅是指声波强度的物理特性，即波峰到波谷的高度，振幅是用声音的压力或能量单位来表示的。




图4.13 理想的正弦波

正弦波的两个基本参数是：（1）频率——固定时间内的周期数目，（2)振幅——一个周期的垂直距离。




图 声音的什么物理特性让你得以从乐队的所有乐器中分辨出某一乐器的音色？

■声音的心理维度

频率和振幅这两个物理性质形成了声音的三个心理参数：音高、响度和音色。让我们看一下这些现象是怎么产生的。

音高

音高（pitch)是指声音的高低，是由声音的频率决定的；高频产生较高的音高，低频产生较低的音高。人们所敏感的纯音范围是从20赫兹的低频到2000赫兹的高频(频率低于20赫兹可能通过感觉振动而不能通过声音体验到）。你仅通过下面一点就可以了解这个区域是多么宽泛，这个事实就是：钢琴上的88个键只代表频率从30赫兹到4000赫兹的范围。

正如前面心理物理学所讨论的，频率（物理现实）和音高（心理效果）之间并不是线性关系。在频率很低的时候，频率只要增加一点点，就能引起音高的显著增高。在频率较高时，你需要将频率提高很多才能够感觉到音高的差异。例如，钢琴上两个最低的音符仅有1.6赫兹的差别，而最高的两个音符之间的差别竟高达235赫兹。这是最小可觉差的心理物理学的另一个实例。

响度

声音的响度（loudness)或者物理强度是由振幅决定的；振幅大的声波会给人大声的感觉，而振幅小的声波是一种柔和的感觉。人们的听觉系统对物理强度的很大范围都敏感。一个极限是，人们能够在20英尺外听见手表的滴答声。这是系统的绝对阈限——如果更加敏感的话，你可以听见血在耳朵内流动的声音。另一个极限是，100码外喷气式飞机起飞的声音很大，让人感到很不舒服。根据声压这个物理单位，喷气式飞机产生的声波所具有的能量是手表滴答声音能量的10亿倍还要多。

由于听觉的范围是如此广泛，声音的物理强度通常是通过比率而不是绝对大小来表示；声压——导致响度体验的振幅大小的指标——通过一些被称为分贝（dB)的单位来测量。图4.14显示了某些有代表性的自然界声音的分贝度量。也显示了相应的声压作为比较。你可以看到两个相差20分贝的声音可以产生一个10:1的声压比。超过90分贝的声音会损害听力，这决定于你在这些声音下所处的时间。

音色

声音的音色（timbre)反映了复杂声波的成分。例如，音色能使我们区分出钢琴的声音或者口哨的声音。少量的物理刺激，例如音叉，产生包含一个单一正弦波的纯音。纯音只有一个频率和振幅。现实世界中的大部分声音并不是纯音，而是复杂声波，包含一个由多种频率和振幅组成的混合波。




图4.14 熟悉声音的分贝等级

该图显示出声音分贝数的范围——从听觉绝对阈限到火箭发射时的巨大噪音。分贝通过声压来计算，它是声波振幅水平的一种测量，与感受到的响度一致。




图4.15 熟悉声音的波形

该图显示了熟悉声音的复杂波形和钢琴所发出的中音C的声谱。这个基本波长是由256周的基车声波产生的，但是钢琴的琴弦在一些较高的频率时也同样震动（泛音、和弦），这样就产生了参差不齐的波形。这些听觉的频率可以在声谱中被识别出来。

图4.15表示一些熟悉声音的复杂波形。图中的曲线表示钢琴上中音C的声谱——在这种情况下发出的声音的所有频率的范围和振幅。

在一个如中音C的复杂音调中，你可以听到的声音的最低频率（大约256Hz)被称为基音，较高的频率被称为泛音或者和弦，它们是基音的简单倍数。你听到的复杂声音是由基音和声谱中所示的和弦的综合效果。如果把这种频率和强度的纯音叠加在一起，产生的效果同你听到的钢琴上的中音C是一样的。

称作噪音的声音没有清晰的、和基音频率与泛音的简单结构。噪音包含互相之间没有系统关系的多种频率。例如，听到的电台的静电噪音包含所有可听频率的能量；因为没有基音所以感觉不到音调。

■听觉的生理基础

既然你已经了解了一些由声音所引发的心理体验的物理基础，让我们来看一看这些物理活动是怎样在听觉系统内起作用的。首先，我们要看一看耳朵的工作机理。然后考虑一下关于音调在听觉系统的编码和声音的定位理论。

听觉系统

你已经了解了从外在能量转换到你头脑中的能量的感觉加工过程。如图4.16所示，要想听到声音必须发生四个基本能量的转换：（1)空气中的声波必须在耳蜗中转换为流动波，（2)然后流动波导致基底膜的机械振动，(3)这些振动必须转换成电脉冲，（4)电脉冲必须传入听皮层。让我们来仔细考察这些转换的细节。




图4.16 人耳的构造

声波通过外耳或耳廓，经外耳道传入，引起鼓膜振动。这个振动激活了内耳中的小骨头——锤骨、砧骨和镫骨。它们的机械振动经过卵圆窗到达耳蜗，并开始振动管道里的液体。当液体流过时，耳蜗中盘旋的基底膜内层上微小的毛细胞弯曲，刺激附着在上面的神经末梢。物理刺激就此被转换为神经能量并且通过听神经传送到大脑。

□□

在第一个转换中，振动的空气分子进入耳朵（见图4.16)一些声音直接进入外耳道，另外一些被外耳或者耳廓反射后进入。声波沿着通道在外耳中传播直到它到达通道的尽头。在那里遇到一层薄膜，称为耳鼓或者鼓膜。声波压力的变化使鼓膜运动。鼓膜将这一振动从外耳转移到中耳，包括三块小骨头的耳室：锤骨、砧骨和镫骨。这些骨头组成机械环节传播和集中从鼓膜到初级听觉器官——存在于内耳之中的耳蜗——的振动。

发生在耳蜗中的第二个转换阶段，空气波变成“海浪波”。耳蜗（cochlea)是充满液体的螺旋管，其中基底膜(basilar membrane)位于中央并贯穿始终。当镫骨振动位于耳蜗底部的卵圆窗时，印蜗屮的液体使得基膜以波浪的方式运动（因此称为“海浪波”）。

在第三个转换阶段，基底膜的波浪形运动使得与基底膜相连的毛细胞弯曲。这些毛细胞是听觉系统的感受细狍，当毛细胞弯曲时，它们刺激神经末梢，将基底膜的物理振动转换为神经活动。

最后，在第四个转换阶段，神经冲动通过一捆被称作听神经（auditory nerve)的纤维束离开耳蜗。这些神经纤维与脑干的耳蜗核相遇。就像视觉系统的神经交叉一样，从一只耳朵来的刺激传递到两侧的大脑。听觉信号在到达位于大脑半球颞叶听皮层（auditory cortex)的通路上要经过一系列的神经核团。在听皮层开始对这些信号进行更高水平的加工（你马上将会了解，图4.16所显示的人耳的其他部分在其他感觉中的作用）。




图 长时间处于大声环境中会导致失聪，那么怎样才能避免这种听力损失呢？

第四个转换阶段发生在整个听觉功能系统。然而，数百万人承受着各种形式的听觉障碍。有两种常见的听觉障碍，每一种类型都是由一种或多种听觉系统成分的缺陷引起的。症状比较轻的类型被称为传导性耳聋，是由于空气振动传导到耳蜗时出现问题而引起的。通常在这种情况下，中耳的听小骨没有充分起作用，这个缺陷可以通过插入人造砧骨或镫骨的显微外科手术来矫正。比较严重的听觉障碍是神经性耳聋，是耳中产生神经冲动或传导到听皮层的一种神经机制的损伤。听皮层的损伤同样可以产生神经性耳聋。

□□

音调知觉理论

为了解释听觉系统是怎样将声波转换为音调感觉的，研究者们提出了两个截然不同的理论：地点说和频率说。

地点说（place theory)最初是由赫尔姆霍兹于1800年提出，后来经过贝克西(Georg von Belcesy)修正。贝克西由于该项成果而荣获1961年的诺贝尔奖。地点说是基于当声波经过内耳时基底膜随之运动这一事实而提出的。不同的频率在基底膜的不同位置上产生它们最大的运动。对高频率的音调来说，声波产生的最大运动区域位于耳蜗底部，也就是卵圆窗和正圆窗所在的位置。而对于低频率的音调来说，声波产生的最大运动区域在相反的一端。所以地点说认为，音调的知觉取决于基底膜上发生最大刺激的具体位置。

第二个理论，频率说（frequency theory)，通过基底膜振动的频率来解释音调。这个理论认为一个100Hz的声波将在基底膜产生每秒100次的振动。频率说还认为基底膜的震动将引起同样频率的神经放电，神经放电的频率就是音调的神经编码。这个理论的一个主要问题就是单个神经元不可能有足够的放电速度来表征高音调的声音，因为没有一个神经元的放电频率超过每秒1000次。这使得单个神经元不可能区分出1000Hz以上的声音，而这些声音实际上是可以被你的听觉系统完好地感觉到的。这个局限可以通过齐射原理（volley principle)所克服，齐射原理可以解释高频音的产生。如图4.17所示，一些神经元通过联合的活动形式，或者称为齐射，在刺激音调为2000Hz、3000Hz乃至更高频率的时候放电(Wever，1949)。

就像视觉中的三原色理论和拮抗理论一样，地点说和频率说分别成功地解释了音调的不同方面。频率说可以更好地解释低于5000Hz的频率的声音编码。而在更高的频率，即使通过齐射，神经元也不可能如此快速而准确地放电来准确地编码一个信号。地点说可以很好地解释1000Hz以上的音调知觉。对于1000Hz以下的声音，会引起整个基底膜广泛地运动，以至于不能为神经感受器提供足以区分不同音调的信息。在1000Hz和5000Hz之间，两种理论都可以应用。不同理论可以解释一个复杂的感觉任务的不同部分。相对于每个单独的理论，两种理论联合使用可以提供更精确的感觉。我们在下面将看到你会同时拥有两种神经系统帮助你来定位环境中的声音。




图4.17 齐射原理

对于外界声波的输入（红色），听觉神经细胞将产生一个整体的激活模式（黑色）与之对应，即使某一个单独神经纤维的放电频率的速度不足以跟上声波模式。(见彩插）

□□

声音定位

海豚和蝙蝠无法使用视觉在黑暗的水中或洞穴中定位物体。然而，它们使用回音定位法——他们发出的高音调声波试探物体，并获得关于物体的距离、位罝、大小、结构和运动的反馈。有一种蝙蝠可以通过回音定位法区分相距仅仅0.3毫米的两个物体（Simmons et al.，1998)。尽管人类缺乏这样特殊的能力，你却可以运用声音来判定物体在空间中的位置，特别是当很难看到物体的时候。你是通过两种机制来实现的：对到达每只耳朵的声音相对时间和相对强度的测量：(Midcllebrooks & Green，1991；Phillips，1993)。

第一种机制涉及的神经元，可以比较进入每一只耳朵的声音的时间差距。例如，当一个声音在你的右侧响起的时候，它到达你的右耳的时间比到达左耳的时间要早（见图4.18中的B点）。听觉系统的神经元会在两耳之间产生特定时间延迟的时候特异性地放电。大脑运用这种到达时间的不对称性信息来对空间中的声音源做出精确的估计。

第二个机制依赖于以下原理：对于声音首先到达的耳朵而言，声音的强度会稍微高一些一因为你的头本身投射出一个声影使信号变弱。这些强度差取决于相对头而言的音调波长的相对大小。波长大、频率低的声音事实上没有表现出强度差异，而波长小、高频率的声音则表现出可测请的强度差异。当声音到达两只耳朵时，大脑再次利用特异性细胞来探测强度差异。

但是，当一个声音既没有产生时间差异，也没有产生强度差异的时候又会怎样呢？在图4.18中，一个产生于位置A点的声音就是如此。当你闭上眼睛时，你不能辨别它的具体位置。所以你必须转动你的头一改变耳朵的位置——去打破这种对称以便提供声音定位的必要信息。




图4.18 时间差和声音定位

大脑利用到达两耳的时间差来对空间中的声音进行定位。




图：为什么蝙蝠能够进化出回音定位法来为它们导航？

小结

声波频率和振幅的结合产生了音调、响度和音色知觉。从耳到达大脑，听觉信息经过了若干个转换：声波变成流动波，流动波产生神经反应的模式。通过两种机制来解释音调知觉：地点说认为不同的音调在基底膜的特定位置产生振动；频率说认为不同的音调在基底膜上产生特定频率的振动。声音定位同样也至少需要两个过程：大脑具有检测到达两耳声音的相对时间和相对强度的细胞。

■其他感觉

我们已经投入了大量的注意到视觉和听觉上，因为科学家将它们研究得非常彻底。然而，生存和感受外界环境的能力依赖于你全部的感觉接收器。我们将通过对其他一些感觉的简要分析来结束我们对于感觉的讨论。

■嗅觉

你可以很容易地想像出一些让你宁愿没有嗅觉的情况：你是否曾经有一只打架输给臭鼬的家犬？但是，为了避免臭鼬气味的体验，你同样也要放弃新鲜玫瑰的芬芳、热黄油苞米花和海风的气味。气味——不论好的还是坏的——首先与嗅纤毛（见图4.19)膜上的感受蛋白相接触就能闻到。只要有8个物质分子就可以发起一个神经冲动，不过至少要刺激40个神经末梢才能闻到那个物质的气味。一旦启动，这些神经冲动将嗅觉信息传递到位于感受器上方和大脑中前额叶下部的嗅球（olfactory bulb)。气味刺激产生嗅觉的过程开始于化学物质流入嗅神经元的离子通道，从第3章的知识我们可以知道，这一活动触发了—个动作电位（Restrepo et al.，1990)。嗅觉是比较少的需要不断更新嗅神经的神经系统之一。当嗅神经细胞老化并且死亡后，它们将被与嗅球形成联结的新细胞所替代(Farbman，1992)。

嗅觉很可能是作为侦察和定位食物的系统来进化和发展的（Moncrieff，1951)。对于许多种族，嗅觉也同样用来侦察潜在的危险源。这种功能被很好地保留下来，因为生物体不需要为了闻到气味而直接与其他生物接触。另外，气味也是一种有效的交流形式。某些物种内的成员通过一种隐秘的、可觉察的称为信息素的化学信号来相互联络。信息素（pheromones)是特定物种内一种用来传递性感受性、危险、领地分界和食物源等信息的化学物质。例如，一些种类的雄性昆虫通过释放性信息素来警示种族内的雌性它们是可以交配的（Farine et al.，1996；Minckley et al.，1991)。

嗅觉的重要性对于不同种属是非常不同的。相对于人类来说，狗、老鼠、昆虫和很多其他以气味为主要生存条件的生物具有相当敏锐的嗅觉。它们的大脑有更多的部分专门用于嗅觉。人类似乎主要将嗅觉与味觉相结合来寻找和获取食物，但是也有一些证据表明人类也能够分泌和感受信息素类物质的能力（Jacob & McClintock，2000)。例如，证据之一就是，经过一段时间之后，同一宿舍的亲密女性朋友的月经周期就会渐渐同步（McClintock，1971；Stem & McClintock，1998)。这个时间同步性被认为是由于通过嗅觉所携带的化学信号而导致的（Cutler et al.，1986；Preti et al.，1986)。研究也表明嗅觉在性活动的准备过程中起着重要作用。

■我们如何知晓？——气味在人类的性行为中起作用吗？

在一项评价研究中，289名妇女接受了一项对于男性的雄甾酮——男性汗液中的主要成分——的气味的反应测验。通常，妇女认为这种气味“令人不愉快”而且“不吸引人”。而处在排卵期的妇女对此的评价与上述结果不同，她们对于上述气味的评价比较中性。这个结果暗示了什么？研究者推测处在排卵期的女人——而且最有可能怀孕——最不可能因为男性令人不愉快的气味而拒绝他们的性要求（Grammer.1993)。

□□

你对气味在人类性行为中的作用感到惊讶吗？




图4.19 嗅觉感受器

鼻腔中的嗅感受细胞受环境中的化学物刺激，它们将位息传递给大脑中的嗅球。（见彩插)

■味觉

尽管一些食物和酒类的美食家具有辨别微小和复杂味觉的超常能力，但很多时候他们主要依靠的是嗅觉而非味觉。当你吃饭的时候，味觉和嗅觉常常紧密地联系在一起而共同起作用。事实上，当你患感冒时，食物似乎显得很无味，因为你的鼻部通道被堵塞了，你闻不到食物的味道。你可以自己验证这一原理：捏住你的算子，然后试着去辨别质地相似但味道不同的食物，例如苹果片和生土豆。一些住在集体宿舍的学生报告说，当用鼻塞堵住鼻子后去吃那些众所周知很难吃的食物时，所有食物都变得没有什么味道——比平时吃起来好多了。

你舌头的表面布满了乳头，这使得舌头表面起伏不平。大部分乳头中含有称作味蕾的成束的味觉感受细胞(见图4.20)。味觉感受器的单细胞记录结果表明，单个感受细胞对于四种基本味觉：甜、酸、苦和咸中的某一个反应强烈（Frank & Nowlis，1989)。近些年，有研究者发现了对第五种基本味觉——umami——起作用的感受器(Chaudhari et al.，2000)。umami是对于味精的味道感觉，这种化学物质通常被添加在亚洲的食物中，在富含蛋白质的食物诸如肉、海鲜和陈年的奶酪中也可以发现。尽管对这五种性质起反应的感受细胞也对其他味觉产生微小的反应，但是“最佳”反应仍然是直接对应于特定的味道。这似乎显示着每一种基本性质的味觉都有一个独立的转换系统（Bartoshuk & Beauchamp，1994)。

味觉感受器可以被你放入嘴中的许多东西所破坏，例如酒精、香烟和酸性物质。幸运的是，你的味觉感受器每隔几天就要更新一次，甚至比起嗅觉感受器的更换更为频繁。事实上，味觉系统对于感觉系统的损坏的抵抗性是最强的，很少有人会遭受完全的、持久的味觉丧失(Bartoshuk，1990)。




图：为什么患有慢性鼻窦炎的人不能品酒?




图4.20 味觉感受器

图中A部分表示舌顶部乳头的分布。

衅中B部分表示放大的单个乳头.因此可以眢见单个的味蕾。

图中C部分表示放大的味蕾。（见彩插）

■触觉和肤觉

皮肤是一个特别多功能的器官。除了能保护你免受表面的损伤，保持体液和帮助调整体温，它还包含了产生压力、温暖和寒冷感觉的神经末梢。这些感觉被称为肤觉(cutaneous senses)。

由于通过皮肤可以接受很多的感觉信息，因此在身体的表层分布着众多类型的感受器细胞（见图4.21)。每一种感受器对与皮肤接触的不同类型的刺激产生反应(Sekuler & Blake，1994)。例如下面的两个例子：当摩擦皮肤时，迈斯纳小体对此最为敏感；当一个小物体持续按压皮肤时，梅克尔触盘的反应最剧烈。你可能会很奇怪，我们具有独立的感受温和冷的感受器。大脑能够整合独立的温和冷的信号来监控环境的温度变化，而不是具有类似温度计功能的一种感受器。

身体不同部分的皮肤对压力敏感性的变化非常大。例如，指尖对刺激位置感觉的精确度是后背皮肤的10倍。身体不同部分皮肤感受性的差异，不仅与这些部位皮肤中神经末梢分布的密度有关，而且与负责这些部位的感觉皮层区域的大小有关。在第3章已经了解到，最经常使用和需要的部分（如面部、舌和双手）的感受性最高。来自这些身体部位的精确感觉反馈使得我们可以有效地饮食、说话和抓握。

肤觉在人类的关系中扮演重要角色的一个方面是：触摸。通过触摸，你可以和他人进行交流，这个人是你渴望给予或接受安慰、支持、爱和热情的人。然而，得到抚摸和抚摸他人是不同的；那些引起性冲动感觉的皮肤区域被称作性感区（或性欲发生区，erogenous zones)。对于唤醒潜能不同的个体而言，对触觉敏感的性感区域是不同的，这依赖于对这个区域感受器的联想和集中注意的了解。

抚摸还对生存起着重要作用。例如，在医院中，如果每天抚摸早产婴儿45分钟，不但会使他们比没有受到抚摸的婴儿成长得快，而且他们的智力发展也得到了促进(Field & Schanberg，1990)。类似的对白鼠的研究表明，强刺激会导致生长激素的释放并激活大脑和重要器官中的生长酶ODC(onilhine decarboxylase)。在出生早期获得触摸的幼鼠，它们健康的很多方面都得到改善。与控制组的动物相比，获得触摸刺激的幼鼠抵抗压力的能力更强，成长得更为健康，大脑的细胞数量更多且记忆更好(Meany et al.，1988)。结果清晰表明：经常触摸你所关心的人，并且鼓励他人抚摸你，这不仅感觉很好，而且对你和他人的健康有好处（Montague，1986)。




图4.21 肤觉感受器

几种不同的感受器分别负责对压力、温和冷等肤觉的感知。例如，当摩擦皮肤时，迈斯纳小体对此最为敏感；当一个小物体持续按压皮肤时，梅克尔触盘的反应最剧烈。（见彩插）

■前庭觉和动觉

接下来要介绍的两种感觉对于你来说可能是全新的，因为它们没有像眼睛、耳朵和鼻子这样能直接看到的感受器。前庭觉（vestibular sense)告诉你你的身体 特别是——头部——是如何根据重力作用确定方向的。这些信息的感受器是位于内耳中充满液体的导管和囊中的小纤毛。当快速旋转头部时，内耳中的液体流动并压迫纤毛从而导致纤毛弯曲。内耳迷路中的球囊和小囊（见图4.16)负责直线上的加速和减速运动。三个导管，被称作半规管，它们是相互垂直的，因此能够告诉你在任何方向上的运动。当你旋转、点头和倾斜的时候，这些结构会告诉你头部是怎样移动的。

由于偶然事故或疾病而丧失前庭觉的人，开始的时候会感觉失去方向感、容易摔倒和头晕。但他们中的大多数最终会通过更多地依赖视觉信息使之得到补偿。当来自视觉系统和前庭系统的信息相互冲突时，就会发生运动性疾病。人们之所以在移动的汽车上看书会感到恶心，是因为视觉提供的是静止的信号，而前庭觉提供的信号却是移动的。司机很少会患运动疾病，这是因为他们同时看和感觉着运动。

不论你是在垂直地站立、画画或做爱，你的大脑都需要有精确的关于你当前身体各部分位置和相互关系的信息。动觉（kinesthetic sense)为我们提供运动过程中身体状态的反馈信息。没有它，你就不可能协调很多自主的运动。

你拥有两个运动信息的来源：位于关节中的感受器和位于肌肉和腱中的感受器。位于关节中的感受器对伴随不同肢体位置和关节运动的压力变化起反应。肌肉和腱中的感受器对伴随肌肉收缩和舒张时的张力变化起反应。

大脑通常将动觉的信息和触觉的信息相结合。例如，如果不知道十个手指的相对位置，你的大脑不可能完全感知来自于手指的信息。想像一下你闭着眼睛拣起一个物体。触觉可能使你猜测这是一块石头，而动觉才能告诉你它有多大。




图：为什么坐在过山车前排相对于坐在后排更不容易恶心？




图：运动觉在技巧型运动员进行表演时起了什么样的作用？

■痛觉

前面我们回顾了触觉的有利方面。然而，你知道一些物理接触会导致疼痛。痛觉（pain)是身体对有害刺激的反应，所谓有害刺激就是那些强度足够导致组织损伤或避免导致损伤的刺激。有这样一个好的痛觉系统你会感到高兴吗？你的回答可能是“是，也不是”。回答“是”是因为痛觉对于生存是至关重要的。天生没有痛觉的人不会感到痛楚，但他们的身体总是有疤痕，而且他们的肢体因受伤而变形，但如果大脑能够警告他们这些危险，这些伤害是可以避免的（Lamer et al.，1994)。这些经验使你意识到痛觉是重要的防御信号——警示你远离伤害。冋答“也不是”是因为总有某些时候切断疼痛的感觉会使你很高兴。在美国，有超过5千万的人忍受着慢性的、持续的疼痛的折磨。每年对疼痛的药物治疗和因疼痛而无法工作的损失大约为70亿美元（Turk，1994)。无休止的对慢性疼痛的抱怨以及因忍受慢性疼痛而对自己生活的负性评价都会导致严重的抑郁(Banks & Kerns，1996)。因此你知道为什么研究者希望能更好地了解疼痛感觉产生的机制了，因为只有这样才能产生更有效的技术来缓解人们的痛苦。

□□

痛觉的机制

几乎所有动物都天生具有某种痛觉防御系统，可以引发对某些刺激自动的回避反射。当刺激强度达到阈限时，如果可以有机体会产生逃避反应。而且，它们会很快的学会识别痛觉刺激情景，从而在可能的时候避免它们。

人们会经受两种疼痛：伤害性疼痛和神经痛。伤害性疼痛（nociceptive pain)是由外部有害刺激引发的负性感觉；例如，当你用手触碰热的火炉时的感觉。皮肤中的特定神经末梢将疼痛信息传递到你的手臂，在经由脊髄到达你的大脑。躲避就可以终止这种疼痛。神经痛(neuropathic pain)是由神经的不正常功能或过度激活造成的。比如，意外事故或癌症引发的神经受伤和神经疾病。用镇静神经的药物或其他治疗可以缓解这种疼痛。

科学家开始鉴别对疼痛刺激反应的特定感受器。他们发现一些感受器只对温度起反应，一些对化学物质起反应，另一些对机械刺激起反应，还有一些对痛觉刺激的组合起反应。痛觉纤维的网络是一个很好的网络，并覆盖全身。外周神经纤维通过两条路径将痛觉信号传递到中枢神经系统：神经纤维外部包襄髓磷脂的快速传导路径和神经纤维外部没有包襄髄磷脂的慢速的、小的传导路径。痛觉神经冲动从脊髓开始到达丘脑，最后到达大脑皮层，并在那里确定痛觉产生的位置和强度，评估受伤的严重性，并形成行动计划。

□□

痛觉心理学

在对所经受疼痛程度的判断过程中，你的情绪反应、背景因素和你对情景的解释与实际的物理刺激一样重要(Price，2000；Turk，1994)。心理过程在痛觉感受中的重要性可以用两个极端的例子来说明：一是没有物理刺激而感到疼痛，二是当受到很强的疼痛刺激时没有感觉到痛。例如，约有10%的截肢者报告，他们感到断肢处严重的和慢性的疼痛，但这些肢体已经不存在了，这就是幻肢现象（phantom limb phenomenon)(Melzack，1992)。相反，一些参加宗教仪式的人在活动过程中可以阻断疼痛的感觉，尽管活动中涉及很强的刺激，如行走在热的碳床上或用针刺他们的身体。

总的来说，对疼痛的感受会受到疼痛所发生情景和习助得的反应习惯的影响。因为痛觉在一定程度上是一种心理过程，因此可以用像催眠、深度放松和分散注意力等心理过程进行治疗并达到缓解。例如，无麻醉剂生产的心理产法就企图通过将几种方法组合达到减少产妇强烈阵痛的目的。心理助产法的呼吸训练可以帮助放松，并能将注意力从疼俑部位转移开分散注意、愉快想像、产生适度相反刺激的信息，以及来自配偶或朋友的社会支持都会使准妈妈能够克服疼痛情境的能力增强。

然而，心理背景是如何影响疼痛的知觉的呢？有一种解释调节疼痛的理论是门控理论（gate-control theory)，是由梅尔扎克(Ronald Melzack，1973，1980)提出来的。该理论认为脊髓中的细胞像门一样切断和阻止一些痛觉信号进入大脑，而允许其他信号进入。大脑和皮肤中的感受器向脊髓发送开还是闭门的信息。来自大脑的信息提供了所经历疼痛情景的背景。近些年，梅尔扎克（1999)提出了改进后的痛觉神经矩阵理论，认为人们经常会在没有物理刺激的情况下感到疼痛，因为此时他们经历的疼痛全部来自于大脑。

知觉疼痛的方式、与他人谈论疼痛的什么内容，甚至对缓解疼痛治疗的反应，更多表现的是你的心理状态而不是疼痛刺激的强度。你知觉到的与你实际感觉到的不同，甚至完全独立于你的感觉，关于这一点，你将会在第5章关于知觉心理学的研究中看到。

■生活中的心理学：为什么“辣”的食物会产生痛觉？

你曾经有过这样的经历吗？你正在一家中国或墨西哥餐馆中吃一道很辣的菜，突然不小心咬到了一只红辣椒。此时你的感觉从享受变成了强烈的痛。如果这种情况曾经发生你就会知道，在味觉王国里，产生享受和产生疼痛的事物之间有一条清晰的界限。接下来就让我们探讨它们之间的关系。

从生理学的角度很容易解释为什么辣椒会产生疼痛。在你的舌头上，味蕾与伤害性疼痛纤维是相连的（Bartoshuk，1993)。因此能够刺激味蕾感受器的相同的化学物质也会刺激相连的痛觉纤维（Caterina et al.，2000)。对于辣椒，这种化学物质就是辣椒素。如果你想享受一餐辛辣的美味，你就必须将食物中辣椒素的浓度控制得足够低，这样你的味觉感受器才会比痛觉感受器更活跃。

但你可能会很奇怪，为什么不同的人对于辣味食物的偏好有如此大的差异？人们通常很难理解为什么他们的朋友能或不能吃很辣的食物。我们仍可以从生理学的角度来解释这种差异。下图是巴尔托舒克和她的同事进行的两个个案研究的舌头照片。你可以看到其中一个人舌头上的味蕾细胞显著地比另一个多。如果味蕾细胞多，那么痛觉感受器也多。因此，味蕾细抱多的人很容易对来自辣椒素的强烈疼痛做出反应。味蕾细胞多的人被誉为超级品尝者（Bartoshuk，1993)。他们的极端感觉经验与非品尝者形成鲜明的差异。对于很多感觉，以上两种人之间是没有差别的，因此你无法知道自己到底是个超级品尝者、非品尝者还是介于两者之间的某一种。差异只有在特殊化学物质的情况下才会发生，辣椒素就是其中一个很好的例子。

不同人味蕾细胞密度的差异看起来是由遗传造成的（Bartoshuk et al.，1994)。相对于男性，女性更容易成为超级品尝者。超级品尝者通常对于苦味的化学物质更敏感，苦味是多数有毒物质的特性。你可以想像，如果在人类进化的过程中，女性一直扮演者喂养下一代的角色，那么对味觉敏感女性的后代容易生存下来。因为味觉状态是遗传的，你在很小的孩子身上就能发现味觉偏好差异（Anlilcer et al.，1991)。5-7岁的超级品尝者更喜欢牛奶而不是切达干酪。非品尝者则相反。为什么呢？与非品尝者相比，超级品尝者感觉牛奶比较甜，而奶酪比较苦。因此遗传的差异可能可以解释为什么一些孩子有很强的味觉偏好。

但还是让我们回到餐馆就餐的那一幕。你需要注意到的是，痛的感觉随着时间的推移在减退。从这个角度讲，你口腔中的痛觉感受器与其他感觉感受器一样：随着时间的延迟，感受器会对一个恒定的刺激产生适应。这是个好消息！你会很高兴因为你的感觉过程提供了一种内在的缓和机制。




图：(A)超级品尝者的舌头；(B)非品尝者的舌头




图：参加宗教仪式的人走在热碳床上的时候，能够阻断疼痛的感觉。关于生理疼痛和心理疼痛之间的关系，这幅图告诉了你什么呢？

■小结

当空气中的化学物质与嗅觉纤毛相结合的时候，你的嗅觉就会发放神经冲动。对于所有的物种，嗅觉都扮演着调节性行为和其他的重要功能的关键作用。很多食物都是由嗅觉和味觉系统共同作用来品味的。特定的味蕾产生反应，形成混合的甜、酸、苦、咸等滋味。

你通过皮扶中的感受器感受压力、温和冷的感觉。抚摸在交往和生存中都扮演着重要角色。由于重力作用，前庭觉会提供头部和身体的方向。动觉会告诉你不同身体部位的位置，并帮助协调自发的运动。

伤害性疼痛是对有害剌激的反应，神经痛是对神经的不正常功能的反应。心理背景部分决定着你感觉到有多么疼。

要点重述

■对世界的感觉知识

·由于感觉过程对于提供世界信息的重要性，研究者从心理学成立之初就开始了对感觉的研究。

·心理物理学研究心理反应与物理刺激的关系。研究者测量绝对阈限和刺激间的最小可觉差。

·信号检测使研究者可以将反应偏差和感觉的敏感性区分开。

·心理物理学研究者用数学函数揭示了物理强度和心理效果之间的关系。

·通过换能，感觉将刺激的物理能量转化成神经编码。

·研究者企图探察感觉感受器和相应大脑皮层区域之间信息的传递过程。

■视觉系统

·视网膜上的光感受器，称作杆体细胞和锥体细胞，将光能转化成神经冲动。

·视网膜上的神经节细胞综合感受器和双极细胞的输入。轴突形成视神经并在视觉交叉处汇合。

·视觉信息分布在大脑的几个不同区域，他们分别加工视觉环境中的不同特征，如物体是什么以及在哪里等。

·光的波长决定了剌激的颜色。

·颜色感觉的色彩、饱和度以及明度是不同的。

·顔色视觉理论将三种颜色感受器的三原色理论和颜色系统由对立成分组成的拮抗说结合了起来。

·刺激特征的检测通过视网膜中细胞的活动和高级视觉中枢共同完成。

■听觉

·听觉由不同频率、振幅和成分的声波产生。

·在耳蜗中，声波转化成流动波推动基底膜振动。基底膜上的纤毛

刺激产生神经冲动，并传递到听觉皮层。

·地点说能很好地解释高频波的编码，频率说能很好地解释低频波的编码。

·为了估计接收声音的方向，有两种神经机制可以估计传到每只耳朵的声音的相对强度和时间。

■其他感觉

·嗅觉和味觉对物质的化学特性起反应，当人们寻找和品尝食物的时候它们共同起作用。

·嗅觉是由鼻通道深处对气味敏感细胞实现的。

·味觉感受器是乳头中的味蓄，大部分分布在舌头上。

·肤觉感用来感受压力和温度。

·前庭觉提供关于身体运动方向和速度的信息。

·动觉提供身体各部分位置的信息，并有助于协调运动。

·痛觉是身体对潜在有害刺激的反应。

·疼痛的生理反应包括对痛觉刺激位置的感觉反应，和神经冲动在大脑和脊髓之间的传递。

·痛觉在一定程度上是一种心理过程的反应，可以用强调心理过程和注意分散的治疗方法来缓解。

■关健术语

绝对阈限

调节

无轴突细胞

听皮层

听神经

基底膜

双极细胞

明度

耳蜗

互补色

锥体细胞

肤觉

暗适应

差别阈限

性感区(或性欲发生区）

中央凹

频率说

神经节细胞

门控理论

水平细胞

色调

最小可觉差

动觉

响度

神经痛

伤害性疼痛

嗅球

拮抗加工理论

视觉神经

痛觉

幻肢现象

信息素

光感受器

音高

地点说

心理侧量函数

心理物理学

感受野

反应偏差

视网膜

杆体细胞

饱和度

感觉

感觉适应

感觉生理学

感受器

信号检侧论

音色

换能

三原色理论

前庭觉

视皮层

齐射原理

韦伯定律



第五章 知觉


■感觉、组织、辨认与识别

近距和远距刺激

真实、模糊和错觉

知觉研究的方法

■21世纪的心理学：虚拟现实

■注意过程

选择性注意

注意和环境中的客体

■知觉中的组织过程

图形、背景和封闭性

知觉组织原则

空间上的和时间上的整合

运动知觉

深度知觉

知觉恒常性

■生活中的心理学：你如何接住飞行中的球

■辨认与识别过程

自下而上的和自上而下的加工

物体识别

情境和期望的影响

最后的复习

■要点重述

关键术语

让我们来看看一个名叫肯基的男人的经历。他在非洲位于赤道附近一个叫俾格米（Pygmy)的文化中长大，自出生以来就只居住在茂密的热带森林中。有一天，他第一次和人类学家科林·托恩布尔（Cdin Tumbull)一同乘车穿越一个开阔的平原。后来，托恩布尔这样描述肯基的反应：

“肯基远眺平原上几英里以外大概一百头左右正在吃草的一群野牛，问我那是哪一种昆虫。我告诉他它们是比他所认识的森林野牛大一倍的野牛。肯基大笑着要我别讲这样的蠢话，并再次问我它们是哪一种昆虫。然后他自言自语，为了找出更合理的比较，试图把那些野牛比作他熟悉的那些甲虫和蚂蚁。

当我们坐上汽车向这些野牛吃草的地方行进时，肯基还在做这样的比较。尽管肯基和其他俾格米人一样勇敢，当他看到那些野牛变得越来越大时，还是坐得离我越来越近，嘴里嘀咕着说一定有什么魔力……终于当他认识到它们真的是野牛时，他不再害怕了，但仍然感到困惑，为什么刚才它们看起来那么小，是否刚才真是那么小而现在突然变大了，或者是不是有什么骗术？”(Turnbull，1961，p.305)

肯基的故事相当清楚地证明了一个人的经历对其知觉的影响。因为肯基生来只居住在热带森林，他没有先验的知识来立刻解释达到他眼中的感觉信息——从远处物体上反射的光线。在本章中，你将学习自己的知识如何影响你能够并且真实知觉到的东西。

在第4章中你已经了解到，你所处的环境中充满了光波和声波，但是那并不是你们体验世界的方式。你看到的不是光波，而是墙上的海报；你听到的不是声波，而是广播中的音乐。感觉只是“演出”的开始，还需要更多的东西才能使刺激变得有意义和有趣，而最重要的是你能做出有效的反应。知觉（perception)是一系列组织并解释外界客体和事件产生的感觉信息的加工过程。这些加工过程提供额外的解释，成功地为你在环境中导航。

我们可以给出一个简单的例子来帮助你思考感觉和知觉的关系。把一只手放到面前尽可能远的地方，然后把手移近面孔。当手向面孔靠近时，它在你的视野中占据的面积越来越大。这时你可能无法看到被手遮住的海报。手是如何遮住海报的？手变大了吗？海报变小了吗？你的回答肯定是“当然不是”。这个例子告诉你一些感觉和知觉的差别。你的手能够遮住墙报是因为当手离面孔越来越近时，手投射到视网膜上的像越来越大。是你的知觉加工使你懂得，尽管手投射到视网膜上像在变化，但你的手和海报的实际大小是不变的。

可以说，知觉的作用是使得感觉有意义。知觉加工从连续变化、并且经常是没有秩序的感觉输入中，提取信息并把它们组织成稳定且有序的知觉。知觉对象是指被知觉到的东西——知觉加工的现象的或经验的结果。它不是物理的客体或它在感受器中的图像，而是知觉活动的心理产物。由于你的解释是由稳定的知觉活动来控制的，因此你对手的知觉在其大小改变的过程中保持不变。在很多时候，感觉和知觉的发生是无需努力的，并且是连续和自动的，因此这使得你把它们看成是理所当然的。本章的目的在于让你理解和领会那些帮助你轻而易举地对世界给出合适解释的加工过程。我们首先对视知觉加工过程给出一个总的概述。

■感觉、组织、辨认与识别

从广义上讲，知觉这一术语是指理解环境中客体和事件的总的过程——感觉它们，理解它们，识别和标记它们，以及准备对它们做出反应。最好的理解知觉的办法是把它分成三个阶段：感觉、知觉组织，以及辨认与识别客体。

正如我们在第4章学到的那样，感觉是把物理能量转换成大脑能够识别的神经编码的过程。比如，感觉提供了视野内基本的事实。视网膜细胞对边界和差别反应较强， 而对恒定不变的刺激的反应较弱。大脑皮层中的细胞从视网膜的输入提取初步的特征。

知觉组织（perceptual organization)指下—个阶段，在这个阶段形成了对一个客体的内部表征和对外部刺激的知觉。这种表征为观察者外部环境提供了有用的描述，以视觉为例，知觉加工提供了对客体可能的大小、形状、运动、距离和朝向的估计。这些估计基于一系列整合过去经验和当前感觉输入以及知觉框架中的刺激的智力计算完成。知觉加工包括对一系列简单特征如颜色、边界、线段等的综合（整合和联结），形成可被再认的客体的知觉。这些智力活动通常在没有意识觉知的情况下迅速而有效地完成。

为了更清楚地理解这两个阶段的差别，让我们看一下理查德博士的例子，他的大脑损伤不影响他的感觉，但是改变了他的知觉加工过程。

■我们如何知晓？——感觉和知觉组织的分离

理査德博士是一个受过良好训练和富有经验的心理学家。不幸的是，他的大脑受到损伤，并改变了他对世界的视觉经验。但幸运的是，脑损伤并没有影响他的大脑语言中枢，因此他能相当清楚地描述脑损伤后不同寻常的视觉经验。总体而言，脑损伤似乎影响了他整合感觉信息的能力。理查德博士说，当视野中有几个人而他看其中的一个时，有时会把这个人的某些部分看成是分离的而不是属于同一个单一的整体。在把声音和同一个视觉事件结合时他也有一定的困难。当看一个人唱歌时，他可以看到嘴在运动并听到声音，但是声音却好像来自一个外国电影中的配音。

要把事件的部分看成一个整体，理査德博士需要某些起“胶水”作用的东西。比如，当被看成碎片的那个人走动时，所有的部分都往同一个方向运动，理查德博士这时就能把那些碎片知觉成同一个人。即使在这时，知觉“胶水"有时也会产生荒谬的结果。理查德博士常常把空间上分离但具有相同颜色的物体，如香蕉、柠橡、金丝雀等，看成是在一起的。在人群中穿相同颜色衣服的人看起来会融合到一起。理査德博士的视觉经验被解体，被切碎，变得很奇怪，与他的大脑受损之前大不一样（Marcel，1983)。

□□

理查德博士的眼睛或分析刺激物体性质的能力没有任何问题，他能准确地看清物体的部分或性质。确切地讲，他的问题发生在整合，即把感觉信息的碎片结合到一起形成对于视觉环境中某一事件的完整和协调的知觉。他的病历是一个明显的感觉和知觉加工分离的例子。这个例子也提醒你们，尽管你们不知道感觉分析和知觉组织的工作方式或它们是否真的在工作，但这两种过程却一直在进行。

辨认与识别（identification and recognition)，这第三个阶段赋予知觉以意义。圆形的物体可以被看成是捧球、硬币、钟表、橘子或月亮；人可以被辨别为男性或女性，朋友或敌人，亲戚或摇滚明星。在这一阶段，知觉问题“这个物体看起来像什么？”变成了辨认问题：“这个物体是什么？”和识别问题：“这个物体的功能是什么？”。辨认与识别一个物体是什么，叫什么以及如何对它做出最佳反应，要涉及更高水平的认知加工过程，包括你的理论、记忆、价值观、信仰以及对客体的态度。

现在我们已经对使你能够理解你周围的知觉世界意义的加工过程做了简要的介绍。由于第4章主要介绍感觉，因此我们将把主要的注意集中于最初物理能量转换后的知觉方面。在日常生活中，知觉似乎是完全不费力的。在下面的部分，我们将努力让你相信，实际上你做了许多复杂的加工，大量的智力工作，才得以获得“容易的错觉”。

■近距和远距刺激

假设你就是图5.1A中的人，正坐在一张舒适的椅子上审视整个房间。房间内某些物体上反射的光进入你的眼睛形成视网膜上的影像。图5.1B显示进入你左眼的部分(右边凹陷的部分是你的鼻子，下面是你的手和膝盖）。视网膜上的影像是如何与产生这些影像的环境做对比的？




图：一个人的拇指怎么能遮住帝国大厦？




图5.1 解释视网膜上的像

视知觉的主要任务是利用来自近距刺激的信息(即客体在视网膜上的像）来解释或辨认远距刺激（环境中的客体）。

□□

一个非常重要的差别是，视网膜上的影像是二维的，而环境是三维的。这一差别会导致很多影响。例如，把图5.1A中物体的形状与其视网膜上的影像相比（图5.1B)。真实世界中的桌子、地毯、窗户和图画都是长方形的，但实际上只有窗户在视网膜上产生长方形的影像。画的影像是不等边四边形，桌子上部的影像是不规则四边形，地毯的影像实际足三个分离的区域并有20多条边!这是我们所面临的第一个麻烦：你如何得以把这些物体知觉成简单标准的长方形？

然而实际情形还要复杂。你也注意到你知觉到的屋子的许多部分实际上在视网膜上并没有出现。例如，你知觉到的两面墙的垂直边界从屋顶一直到地板，但这个边界在视网膜上的像只到桌子顶部为止。同样，地毯在视网膜上的像有一部分被桌子所遮挡。但这并不影响你把地毯知觉成单一的完整的长方形。实际上，当考虑到环境中的物体和它们在视网膜上的像的差别时，你会对自己把周围环境知觉得这样好而感到惊讶。

由于环境中的物理客体与它们在视网膜上的光学成像的差别如此之大和重要，心理学家把它们仔细地区分为对于知觉而言的两种不同刺激。环境中的物理客体被称为远距刺激（distal stimulus，远离观察者），而它们在视网膜上的光学成像称为近距刺激（proximal stimulus，靠近观察者），如图5.2所示。




图5.2 远距刺激和近距刺激

远距刺激即环境中的物理客体。近距刺激是由远距刺激决定的感觉活动的模式。如图所示，近距刺激可能与远距刺激很相像，但它们是分离的东西。




图5.3 感觉、知觉组织，以及辨认和识别阶段

本图示意输入信息的感觉、知觉组织到辨认和识别的加工过程。当知觉表达来自感觉输入中的信息时，就发生自下而上的加工。当知觉表达受个体的先验知识，动机、期望及其他高级精神活动的影响时，就发生自上而下的加工。

□□

现在可以更简要地说明我们讨论的要点：你希望知觉的是远距刺激——环境中“真实”的客体——然而你必须从近距刺激中获得信息——视网膜上的像。知觉的主要计算任务可以看成是根据近距刺激中的信息来确定远距刺激，在知觉领域中这是确凿无疑的。对于听觉、触觉、味觉等知觉而言，其中都包括了运用近距刺激中的信息以获得远距刺激特征的加工过程。

为了演示远距和近距刺激如何对应知觉过程的三个阶段，让我们看一下图5.1情景中的一个物体：挂在墙上的画。在感觉阶段，这幅图画对应于视网膜上的二维不等边四边形。顶边和底边向右会聚，左边和右边长度不等，这是近距刺激。在知觉组织阶段，你把这个不等边四边形看成是三维空间中和你成一定角度的长方形。你把顶边和底边知觉成是平行的，但是向右侧后退；你知觉到长度相等的左边和右边。你的知觉加工对远距刺激产生了一个很强的假设；现在需要的是辨认。在识别阶段，把这个长方形物体确认为一幅图画。图5.3是表示这些事件顺序的流程图。把信息从一个阶段送到下一个阶段的过程用方块之间的箭头表示。在本章结尾我们将解释该图所表示的相互作用。

■真实、模糊和错觉

我们已经把知觉任务定义为从近距刺激辨认远距刺激。在讨论使得这一任务得以实现的知觉机制之前，我们想讨论一下环境中知觉复杂刺激的其他方面：两可刺激和知觉错觉。

□□

模糊性

知觉的主要目的是获得一个准确的对世界的“确定”。生存依赖于对环境中客体和事件的准确知觉——树丛中运动的是老虎吗？——那并不总是容易确定的。看一下图5.4由黑白斑点组成的照片。它是什么？试试从背景中找出刺激图形。试着看出一只行走的达尔马提亚狗。




图5.4 横糊图形

你在图中看到了什么？试着看出一只行走的达尔马提亚狗。




图5.5 知觉模糊

每一个例子都有两种解释，但是你在同一时刻不会有两种经验。你是否注意到自己的知觉在两种可能性中来回变换？

□□

由于这只拘和背景混在一起，边界不清楚，因而发现它有一定的困难。（提示：这只狗在图中的右侧，头朝向中央）关键信息丢失，元素之间意外的关系，以及常规图形的不明显使得图形变得模糊，模糊性(ambiguity)是理解知觉的一个重要概念，因为它表明在感觉水平上单一的图像在知觉和辨认水平上可能有多种解释。

图5.5是三个两可图形的例子。每个例子可以有两个确定但矛盾的解释。盯住每一个图形看，直到你能得出两种解释。注意，一旦你看出两种解释，你的知觉就会在二种解释之间来回变换。这种不稳定性是两可图形最重要的特点。

花瓶/面孔和Necker立方体是知觉组织阶段模糊性的例子。你对环境中同一个客体有两种不同的知觉。花瓶/面孔可以被看成黑背景上的白色物体或白背景两侧的两个黑色物体。Necker立方体可以被看成在你左下方或右上方的三维中空的立方体。对于这两个图形，模糊变换都是由于三维空间中的物体在物理上的不同安排，但都基于同一个刺激图形。

鸭子/兔子图形是在识别阶段具有模糊性的例子。在两种解释中其物理形状相同。模糊性出现在决定它代表哪种动物以及在当前信息混淆的情况下如何对其分类。

许多卓越的艺术家都把知觉模糊性作为其作品中创造性手段。图5.6是萨尔瓦多·达利的作品“奴隶市场和消失的伏尔泰半身像”。这件作品揭示了复杂的模糊性，作品的一部分必须经过强烈的再组织和解释才能被知觉成法国哲学家伏尔泰的半身像。拱门下的白色天空是伏尔泰的前额和头发，两位女士服装上白色的部分是他的两颊，典子和下巴，（如果你觉得看到他有困难，可伸直胳膊拿书或摘下眼镜）然而，一旦你看出画中伏尔泰的半身像，你就总能看出这个法国人藏在哪里。

正常人类知觉最基本的性质之一是倾向于把环境中的模糊和不确定性转换成一个清晰的解释，使得你能够自信地采取行动。在一个充满变化的世界里，你的知觉系统必须能发现不变和稳定。




图5.6 艺术中的横糊性

本图是萨尔瓦多·达利的作品“奴隶市场和消失的伏尔泰半身像”。你能发现伏尔泰吗？达利是众多在作品中使用模糊性的现代艺术家之一。（见彩插)

□□

错觉

两可刺激给你的知觉系统带来了在几种可能性中识别惟一图形的挑战。对某种刺激这样或那样的解释是否正确取决于特定的环境。当你的知觉系统欺骗你用被证明是错误的方式体验一个刺激图形时，你就在感受错觉。错觉(illusion)一词与ludicrous有相同的同根，二者都源于拉丁语—词，意思是嘲弄。由于具有相同的感觉系统生理基础和对环境的类似经验，许多人在相同知觉情形下会有类似的错觉（我们在第6章中会解释，这不同于幻觉。幻觉是由于异常生理或精神状态而使个体体验到的不能共享的知觉扭曲）。看一下图5.7中经典的错觉现象。演示这些视错觉只是为了方便，其实错觉也存在其他感觉通道，如听觉（Bregman，1981；Saberi，1996；Shepard & Jordan，1984)和味觉（Todrank & Bartoshuk，1991)。

自从奥佩尔（J.J.Oppel)在1854?1855年首次发表对错觉的科学分析后，有大量的关于自然、感觉、知觉和艺术中错觉的论文被发表。奥佩尔对错觉研究的一定贡献如右所示。一排线段，它们在被分割成一段一段时比只呈现两端的线段时看起来更长：




奥佩尔把他的研究工作叫做几何光学错觉。错觉指出了知觉与真实的差别。它们能够证明感觉、知觉组织和辨认在抽象概念上的差别，并帮助你理解知觉的某些基本性质。




图5.7 戏弄大脑的五种错觉

这些错觉中的每一个都代表一种知觉被证明是错误的情景。研究者们经常利用这些错觉来检验他们的理论。这些理论解释了为什么在一般情形下相当准确的知觉系统在特定情形下会产生错误。

□□

研究者经常创造新的错觉或重新构造已有的错觉现象，以此来证明知觉加工的重要特征。看一下图5.8中Muller-Lyer错觉的不同版本。A是Franz Muller-Lyer于1889年在研究光学时首次给出的错觉现象。在1900年前Muller-Lyer和其他人又发展了其他的版本。在每个例子中，轴线的长度（或在D中两个顶角之间的距离）是相同的。人们常常会对此感到惊讶——你应该用点时间测量一下。尽管发现这些错觉现象时代久远，研究者也付出了许多努力，但关于其起源还是没有定论（Greene & Nelson，1997)。它——很容易产生较长线段的错觉——对研究视觉加工的理论家们提出了不断挑战。这些例子显示，错觉不仅仅是一个夺怪的现象，它们也为心理学理论提供了重要的数据。因此，相对于错觉本身而言，研究者们更感兴趣的是错觉提供给我们在许多情形下知觉如何获得关于外界的准确信息的知识。




图5.8 Muller-Lyer错觉的不同版本

所示的Muller-Lyer错觉的每一个版本都产生于1900年之前。你是否在每一个例子中都知觉到线段长度的差异？知觉研究者已经试图发展一些理论来解释为什么这些错觉如此容易获得。

□□

日常生活中的错觉

错觉也是你们日常生活的基本组成部分。想一下你每天关于地球的经验。尽管你知道太阳肯定永远都在太阳系的中心，但你每天还是看到“日出”和“日落”。你能理解对于哥伦布和其他航海家而言，依靠勇气去否定地球是平地的错觉并乘船驶向表面上的边界是多么非凡的业绩。类似的，当月亮在头顶上时，尽管你知道月亮没有在追你，但它看起来还是不论你走到哪里总是跟在你的背后。这是由于月亮远离你的眼睛而造成的错觉。当月光到达地球时，它们本质上是平行的，并且不论你走到哪里，都与你的运动方向垂直。

人们能够通过控制错觉来获得期望的效果。建筑师和室内设计师们利用知觉的原理来创造空间中比其自身看起来更大或更小的物体。一个较小的居室，如果墙壁涂上浅颜色，在屋中央（而非靠墙）使用一些较低的沙发、椅子和桌子，房间看起来也会更宽敞。美国宇航局为航天项目工作的心理学家们设计太空舱内部的环境，使之在知觉上有一种愉快的感受。电影院和剧场中的布景和光线方向也被有意地设计以产生电影和舞台上的错觉。

除了这些错觉——某些比其他的更有用——你在环境中一般来讲还感觉不错。这也是为什么研究者特别要研究错觉以解释知觉究竞是如何工作得这样好。但是，错觉本身表明你的知觉系统并不能完美地完成从近距刺激复原远距刺激的任务。

■知觉研究的方法

现在你已经熟悉了有关知觉的一些主要问题：知觉系统如何恢复环境的结构？模糊性如何被解决？为什么会有错觉？在我们回答这些问题之前，我们需要给你更多主导知觉研究的理论背景。

这些理论之间的许多不同点在于第3章介绍过的“先天”和“后天”的区别。争论在于一开始大脑使用多少你所拥有的基因来处理知觉世界。作为一个先天论者，你可能会辩论说你一来到这个世界就有某种内在知识或大脑结构来帮助你解释周围的环境。或者，作为一个经验论者，你可能会断言你来到这个世界的时候只是一块白板，准备去学习有关知觉世界的一切。大多数现代理论家赞成你对世界的经验是由先天和后天的结合形成的。然而你会看到，这些理论家并不同意形成这种结合的双方是平衡的。

■21世纪的心理学：虚拟现实

以下是21世纪初在影视作品中非常普通的场景设计：男女主人公陷入虚拟的世界——由计算机产生的世界——和戏剧性的结局。例如，在黑客帝国(The Matrix)中（如果你没看过这部电影就不必再阅读这句话余下的部分），男主人公发现他周围他以为是“真实”的一切实际上都是由已经控制地球的超级计箪机精心制作的虚拟现实。幸运的是，迄今为止，我们多数人所面临的虚拟现实被认为是无害的；我们能够轻易地从公园娱乐旅行中经历的虚拟环境中脱离出来。这些经验的改进常常依顿于研究者设计新设备以愚弄我们的知觉系统的能力。设计虚拟环境的人试图把从对知觉加工的基础研究中获得的知识转变为我们对一个全新世界的经验。

许多虚拟现实系统的目的是创造虚拟环境中一种特殊的对于现实的感受。现实可以从几个维度来定义，这包括虚拟世界把参与者带进具有丰富社会内涵和交互作用的情景（Lombard & Ditton，1997)。但是，对知觉而言，对现实的感受往往依赖于如何投入到知觉上看起来是真实的虚拟世界。在过去几年里，研究者已经开始系统地研究虚拟世界，用以产生高度逼真现实的知觉信息。为评价现实，研究者经常测量人们如何在具有不同知觉结构的虚拟环境中完成各种任务（Nash et al，2000；Nichols et al.，2000)。

看一下这样一个研究项目，它研究视觉剌激如何影响人们在模拟环境中驾车的能力——研究者称为保持车道的任务（Kappe et al.，1999)。虚拟环境中那些提供有趣的类似知觉加工的视觉刺激的变化，能提高受试者的操作水平。回忆一下在真实世界中，你能从注意中心和外周获得信息。这在虚拟环境中如何实现？研究者发现当视觉刺激提供周边信息时，受试者保持车道的操作水平得以提高。但是，与真实世界中的经验类似，外周信息不需要提供高度的细节。这一发现对于人们设计视觉刺激的方式有直接的影响。这类实验表明，只有视野中央的部分需要高度的细节。外周信息重要，但较粗的视觉信息就可以满足需要。

在今后的几年里，虚拟环境无疑将会变得更重要：研究者和发明家会学到更多如何让你的知觉加工相信计算机提供的环境是真实的知识。

网址： www.hitl.Washington.edu/projects/knowledge_base/onthenet.html，一个搜集网上有关虚拟现实资源的网站

www.vrs.org.uk 虚拟现实学会的主页

□□

赫尔姆霍兹的经典理论

1866年，赫尔曼·冯·赫尔姆霍兹（Hermann von Helmholtz)赞成经验——或者说后天——在知觉中的重要性。他的理论强调智力加工在解释常见的能兴奋神经系统的两可刺激中的作用。通过运用对环境的先验知识，观察者提出关于事物存在方式的假设或推论。例如，你会把四条腿穿过树林的动物看成是狗而不是狼。因此，知觉是一个归纳的过程，是从特殊的影像推断其所表达的一般客体和事件类别。由于这种过程处于你的意识觉知以外，故赫尔姆霍兹把它称为无意识推理（unconscious inference)。通常，这些推论过程很管用。然而，当特殊境况允许对同一种刺激有多重解释，或者当要求做出新的解释而观察者却仍喜好旧的、熟悉的解释时，错觉就会产生。

赫尔姆笛兹的理论把知觉分解成两个阶段。在第一阶段——分析阶段——感觉器官把物理世界分析成基本的感觉。在第二阶段——整合阶段——你把这些感觉单元整合成对客体和其属性的知觉。赫尔姆霍兹的理论认为，你是在对世界的经验的基础上学习如何去解释感觉。你的解释事实上是对知觉有根据的猜测。

□□

格式塔方法

形成于20世纪20年代的德国格式塔心理学（gestalt psychology)更强调内在结构——先天的——在知觉经验中的作用。格式塔心理学的主要成员，如库尔特·考夫卡(Kurt Kofflca)(1935)、沃尔夫冈·苛勒（Wolfgang Kohler)(1974)和马克斯·威特海默（Max Wertheimer)(1923)，主张心理现象只有被看成是有组织和结构的整体而不是分解成原始的知觉单元时才可以理解。“格式塔”的概念大致就是“形式”、“整体”、“结构”或“本质”的意思。格式塔心理学提出整体大于局部之和，是对心理学原子论观点的挑战。例如，当你听音乐的时候，尽管它是由孤立的音符组成的，但你仍然知觉到的是整体的悦耳的旋律。格式塔心理学家认为，对世界的这种整体知觉的产生是由于大脑皮层被组织成用这种方式来工作。你用这种方式来组织感觉信息，是因为对大脑特定的结构和生理来说，这是一种最经济简单的组织感觉输入的方式。(我们会在后面的章节中讨论很多来自格式塔心理学家的知觉组织的例子。）

□□

吉布森的生态光学

詹姆斯·吉布森（James Gibson)(1966，1979)和埃莉诺.吉布森(Eleanor Gibson)提出了一个非常有影响的研究知觉的方法。吉布森认为可以通过对现时周围环境(或生态）的分析更好地理解知觉，而不用把知觉理解为有机体的结构。正如一位作家所指出的那样，吉布森的方法“不是问你的头脑里有什么，而是问你的头脑在什么里面”（Mace，1977)。特别是，吉布森的生态光学理论(theory of ecological optics)把注意集中在外界刺激的属性而不是你知觉刺激的机制，这种观点与先前所存的理论有很大的不同。吉布森的思想强调感知是对环境的一种积极的探索。当一个观察者在环境中移动时，视网膜上的刺激形式在时间和空间上都是不断变化的。生态光学理论试图确定对一个移动的观察者的眼睛有用的环境信息。吉布森派的理论家认为知觉系统是在复杂和变化的环境中积极的活动的——寻找食物、水、配偶和避难所——生物体内进化而来的（Gibson，1979；Nakayama，1994)。

按照吉布森的观点，“我们如何认识这个世界？”这个问题的答案其实很简单。你可以直接提取来自环境的感觉信息中的不变性或稳定性。没有必要去假设更高水平的知觉推论系统——知觉是直接的。尽管环境中每个客体视网膜像的大小会随着客体的距离和视角而改变，但这些变化不是随机的，而是系统的，物体反射光的某些属性在各种视角和视距条件下是保持不变的。由于人类在一个稳定性知觉对生存很重要的环境中进化，因而你的视觉系统的作用就是觉察这种稳定性。

你现在已经了解了一些研究者提出的用来解释知觉加工的理论。接下来我们讨论这些知觉过程，包括它们是如何选择或注意环境中可用信息的很小一部分的。




图：生态光学理论处理视觉世界中的不变属性。—个自然向导能从这幅羚羊群的最观中能得到什么倍息？

■小结

知觉的整个过程可以被分解成三个阶段：感觉阶段、知觉组织阶段和辨认/识别阶段。视知觉的主要任务是利用近距刺激的信息——物体形成的视网膜像——辨认和解释远距刺激——环境中的真实物体。两可图形在感觉水平有单一的解释，但是在组织和辨认水平却有多重可能解释。错觉体现了知觉加工过程理论的局限。

知觉理论基本认同知觉能力是先天和后天的共同产物，但它们不同意两者是平衡的。赫尔姆霍兹强调经验的重要性，认为多数知觉需要无意识推理。格式塔理论强调知觉经验必须被看成是整体的，赞成知觉过程中内在加工的作用。詹姆斯·吉布森的理论强调观察者作为一个积极的探索者的作用，关注环境中刺激所反映的稳定信息。

■注意过程

现在，花一些时间来寻找环境中不在你知觉里的10件东西。你是否注意到墙上的一个点？你是否注意到钟的滴答声？如果你开始仔细地检查你的周围，你会发现实际上有许多东西可以成为你注意(attention)的焦点。一般而言，你越是注意环境中的某个客体或事件，就越能知觉或了解关于它更多的信息。这就是为什么注意是知觉研究中一个作常重要的主题的原因：你注意的焦点决定了最能为知觉过程利用的信息的种类。正如你将会看到的，研究者试图了解何种环境刺激需要引起你的注意，注意如何帮助你体验那些刺激，我们将从注意是如何选择性地突出环境中的客体和事件开始。

■选择性注意

在这部分开头，我们要求你努力找出——带入你的注意——一些当时逃出你注意的东西。这种思想实验描述了注意的一个重要功能：选择感觉输入的一部分做进一步的加工。让我们来看看你是如何决定将要注意环境中的哪些部分以及这些决定带来的对可用信息的影响。

□□

确定注意的焦点

是什么力量使物体成为你的注意焦点？这个问题的答案有两个方面，我们可以称其为目的指向选择和刺激驱动捕获(Yantis，1993)。目的指向选择（goal directed selection)反映的是你对将要注意的物体做出的选择，是你自己的目标的功能。你可能已经习惯于这样的观点，即你能有意识地选择物体做特殊检查。刺激驱动捕获（stimulus-driven capture)发生在刺激的特征——环境中的物体——自动抓住你的注意时，它不依赖于知觉者当时的目的。你已经经历过刺激驱动的捕获，例如，当你驱车外出时，车子停在交通灯前面，而你正在胡思乱想，交通灯突然由红色变成绿色，就会吸引你的注意力，甚至在你没有特别关注它的时候也一样。

你或许想知道这两个过程之间的关系：研究表明，至少在某些情况下，刺激驱动捕获会胜过目的指向选择。

■我们如何知洗晓？——决定注意焦点过程之间的竞争

研究者们发明了可以使目的指向选择和刺激驱动捕获发生竞争的视觉刺激(Theeuwes et al.，1998)。如图5.9的A部分所示，实验的每个序列都以呈现由6个包含暗色8字的灰色圆形的视觉刺激开始。此后呈现会一个接一个改变。在一半序列中，如B部分所示，除了其中的一个圆形，其他都会从灰色变成红色。被试的任务是把其注视点转移到那个保持灰色的圆形，并对其中的字符是否是正向或反向的字母c做出反应。当执行这个任务时，被试使用了目的指向选择：他们有目的地把他们的注意力转移到保持灰色的圆形。

现在看图5.9的C部分。这部分在余下的另一半序列中呈现，新的元素加人了视觉刺激——个新的红色圆形。新的客体是那些基本上能引起刺激驱动捕获的视觉刺激。通常情况下，我们预期被试会把他们的双眼转向新客体。然而，在这个特殊的实验中，被试不要让他们的眼睛转移到那个物体：他们仍然被要求仅仅报告那个单一的灰色圆形的内容。这时发生了什么呢？被试能阻止自己把注意转到那个新的红色圆形上吗?事实上，多数情况下，新的物体自动地抓住了被试的注意——尽管这个物体完全与实验者为被试设定的目标无关。




图5.9 选择注意的过程

在这个实验的每个序列的开始，被试现看有六个灰色圆形的刺激(A部分）。当刺激改变时，被试的任务是报告在那个仍然保持灰色的圆形中的“C”是正向的还是反向的。在一半的序列中，刺激图形没有引进新的客体（B部分）；在另一半序列中，则有(C部分）。尽管被试的目的是注意那个单一的灰色圆形，但是新的客体——当它们呈现时——会自动吸引他们的注意。

你之所以能识别这种刺激驱动捕获的现象，是因为它在背离知觉者的目的时会起作用。这是因为，如果被试能忽略新的红色圆形，他们的任务就会做得更好。事实上，他们无法忽略它（实验被试几乎总是希望在研究者分配给他们的任务上表现得尽可能好）。一个重要的普遍结论是，你的知觉系统被组织起来使你的注意被自动拉到环境中新的物体上(Yantis & Jonides，1996)。

□□

不被注意的信息的命运

如果你已经选择性地注意了一个知觉呈现的子集——依赖于你自己的目标或刺激的属性——那么那些没有被你注意的信息会有什么结局呢？想像一下当你正在听一个讲座的时候，你的两边都有人在谈话。你如何跟上讲座的进程？你会注意到交谈中的什么内容？是不是任何出现在谈话内容中的信息都会把你的注意从讲座上转移开？

这些问题最早由布罗德本特（Donald Broadbent)(1958)研究，他把心理看成是一个通讯的通道——像一条电话线或计算机的连线——积极地加工和传播信息。根据布罗德本特的理论，作为一个通汛的通道，心理只有有限的资源去执行全部的加工。这个限制要求注意严格调整从感觉到意识的信息流。注意形成了一个通过认知系统的信息流的瓶颈，把一些信息过滤掉，让另一些信息继续进入。注意的过滤器理论表明选择发生在加工的早期，在获得输入的意义之前。

为了检验过滤器理论，研究者用双耳分听(dichotic listening)技术，在实验室重建了有多重输入来源的现实场段。在这种范式中，被试戴着耳机听同时呈现的两种录音信息——不同的信息呈现给不同的耳朵。被试被要求仅仅把两种信息中的一种重复给实验者，而把另一耳中的信息都忽略掉。这种程序被称为掩蔽注意信息（见图5.10)。




图5.10 双耳分听任务

被试听到在每只耳朵同时呈现的不同的阿拉伯数宇：2(左)，7(右），6(左）,9(右），1(左），和5(右）。他报告听到正确的数列——261和795。然而，当要求被试仅仅注意右耳的输入，他报告只听到795。

研究者发现，当注意已经过滤了所有被忽视的材料使得回忆不可能发生时，有些被试仍能回忆一些信息，这使过滤器理论极端模型受到了挑战（Cherry，1953)。例如，试想一下你自己的名字。人们总是报告说在一个喧闹的房间里，即使在聊天的时候也能听到有人喊他们的名字。这经常被称为鸡尾酒会现象。

■我们如何知洗晓？——我们如何知洗晓？——你是否必须去注意“听”你的名字？

被试听到两种声音——一个是男声，一个是女声——读一串单音节词。他们要求仅仅注意他们的右耳，并尽可能准确地复述到达那只耳朵的词（掩蔽)。在实验过程中的某些时刻，被试（除了控制组被试）的名字会呈现在他或她的非注意耳。他们注意到了吗？大约有三分之一(34.6%)被呈现自己名字的被试报告说听到了。他们没有报告听到任何其他的人名，控制组被试（对他们没有呈现名字）报告没有听到任何名字。另外，报告听到名字的那些被试的掩蔽成绩在他们的名字出现瞬间受到了干扰（Wood & Cowan，1995a)。

□□

这些结果表明你自己的名字并不一定吸引你的注意——有三分之二的听者没有注意到他们的名字。虽然如此，这些结果也较强地表明，对受忽视通道的一些有意义的分析一定已经进行了——否则，三分之一听者的注意根本不会被吸引到他们的名字上。

基于这些实验，研究者们相信，非注意通道信息在一定程度上获得了加工——但没有足够到达意识觉知（Wood & Cowan，1995b)。只有非注意信息的属性非常特殊——例如以听者名字的形式——信息才会成为有意识注意的中心。（在第6章我们会再回到注意和意识的关系上来。）一般的规律是非注意信息不会让它的出现被觉察。因此你会知道，为什么让你自己从正在进行的任务或目标中转移出来是危险的。如果你没有注意某些信息——可能是教授的讲座——材料是不会被自动了解的。

现在让我们看一下注意在使你能找出并正确辨认物体中所扮演的作用。

■我们如何知洗晓？——注意和环境中的客体

注意的一个主要功能是帮助你在杂乱的视觉环境中找到特殊的物体。为了了解这是怎么工作的，你可以做一个很简单的实验。把你的书放下一会儿，然后试着去做：

△试着找出一些红色的东西。现在试着找出一些粉红色的东西。

△试着找出一些方形东西。现在试着找出一些圆形的东西。

△试着找出一些蓝色的东西。现在试着找出一些蓝色的圆形东西。

在各种情况下你觉得哪个比较困难？研究表明你会发现找到粉红色物体的位置比红色物体更容易（Treisman & Cormican，1988)，方形物体比圆形物体更容易（Kim & Cave，1995)，由一个特征决定的物体比由两个特征决定的物体更容易(Treisman & Sato，1990)。为什么你会这么认为呢？你肯定是发现了一些前注意加工和注意加工的特点了。

尽管有意识的记忆和对客体的辨认需要注意，但是很多复杂的信息加工是在没有注意和觉知参与的情况下进行的（Kubovy et al.，1999)。这个早期的加工阶段称为前注意加工（preattentive processing)，因为在感觉输入首次由感受器进入大脑的时候，它们在你去注意之前就已经被加工了。

前注意加工能熟练地在环境中找到由单一特征定义的客体（Treisman & Sato，1990；Wolfe，1992)。请看图5.11的A部分。你能找到一个白色的T吗？这是可以跟在你身处的房间中找一个蓝色的物体相对照的练习。前注意加工允许你在环境中平行地去搜索一个单一的明显的特征。这意味着你可以在同一时间内搜索环境中的任何一个地方。作为这种平行搜索的产物，你的注意会直指向那个正确的客体。然而要注意，并不是所有的单一特征都是一样明显。很多人发现找方形比找圆形更容易——可能是因为方形的角比较突出（Kim & Cave，1995)。很多人发现找出离中心色较远的颜色更容易，例如远离红色的粉红色——可能就是因为这种颜色远离环境的标准（Treisman & Gormican，1988)。

然而，尽管在单一特征中有这些显著的差别，你仍然会发现检测特征的组合是比较困难的。请看图5.11的B。再试着找一次白色的不是更困难了吗？在这种情况下，你的注意系统并没有能够用平行搜索的方式把白色的T从白色L中区分出来。你仍然可以用平行搜索的能力忽略所有黑色的T，但此后必须一个接一个，或者序列地，考察白色的符号。这种经验可以跟你在环境中找到一些既是红色又是圆形的东西相比较。前注意加工允许你迅速地找到红色的或圆形的东西——前注意加工允许对你的周围进行指向性的搜索(guided search)(Wolfe，1994；Wolfe & Gancara，1996)。然而，这时你必须单独注意每个客体，确定它是否与两种特征——圆形和红色——的结合相匹配。




图5.11 注意和视觉搜索

（A）找到一个有一显著不同特征的客体，你可以用平行搜索。

（B）找到一个棊于特征组合的客体，你必须使用序列搜索。

（C）因为用了平行搜索，对于只有少量干扰项和更多干扰项的刺激而言，搜索时间是没有差异的。

（D）用序列搜索，干扰项数目的多少会产生差异。D中的搜索比B中的捜索要快。

□□

研究者们通过确定在干扰项数量的作用下发现目标的难度来认识平行搜索和序列搜索的差异。假设我们让你从呈现的5个黑色的T中找出白色的T(如图5.11C)与从34个黑色的T中找出白色的T(A)。因为你能用平行加工的方式来完成这项任务，所以在每种情况下会花差不多相同的时间找到白色的T。另一方面，当你从图形的B部分移到D部分时，会感觉到在D部分的时候会更快发现白色的T。你必须序列地对每个白色的单元进行注意，所以每个白色单元（直到你找到那个正确的目标）会单独地增加搜索时间。

研究者们可以用这种逻辑来发现前注意加工的知觉世界的其他方面。看图5.12。在A部分，试着找出有黄色和蓝色的目标。在B部分，试着找出有蓝色窗户的黄房子。是不是第二种任务更简单？当两种颜色被组织成部分和整体时，成绩受额外干扰项的影响就会小得多（Wolfe et al.，1994)。这证明前注意加工为你在环境中寻找客体提供了相当程度的帮助。

我们现在从对单一特征的加工转换到对整个客体和情境的知觉上来。




图5.12 对两种颜色组合的搜索

（A）寻找黄蓝相间的目标。

（B）寻找有蓝色窗户的黄房子。

（A）当组合发生在一个目标的两个部分的颜色之间时，搜索是非常低效的。

（B）但是，当组合发生在一个整体目标的颜色和它的一个部分的颜色之间时，搜索却是非常有效的。(见彩插）

■小结

你选择性地注意环境中的刺激，或者是因为你选择这样——目的指向选择——或者是剌激的某些方面吸引了你的注意——刺激驱动吸引。注意的过滤器理论把智力看成是有限的资源。非注意信息很少能进入意识觉知。前注意加工允许你发现环境中那些能用单一明显特征辨认的客体。

■知觉中的组织过程

想像一下，如采你不能够把来自几百万个视网膜感受器输出的有用信息放到一块儿组织起来，这个世界将会多么混乱不堪。你或许看过万花筒里没有联系的颜色块在眼前晃动和旋转。把感觉信息组织到一起使你有连续的知觉的过程总称为知觉组织过程。你已经看到，个体由于这种知觉组织的结果而经验到的东西被称为知觉的对象。

例如，你对图5.13中的二维几何设计的知觉可能就是三排倾斜的图形，第一排由正方形组成，第二排由箭头组成，第三排由菱形组成。这看起来可能并不特别——但是我们已经在本章中提到，知觉的所有表面上毫不费力的方面都是由熟练的加工轻松完成的。我们将在这个章节讨论的多数组织过程是由格式塔理论家最先描述的，他们指出你知觉到什么依赖于组织原则，或者说你知觉图形和形式的简单规则。




图 5.13二维几何设计的知觉

你对这个几何设计的知觉是什么？




图：假设你正在这条街道上行驶，发现你开过了你的目的地，必须转向。你的注意会去搜索这个喧闹环境中的什么特征？

■图形、背景和封闭性

为什么你会按自己的方式去知觉图5.13呢？在对这幅图的早期知觉中，组织过程把它划分成图形和背景。图形（figure)是位于最前部的类似客体的区域，背景(ground)被看成是用来突出图形的幕布。在图5.13中，你可能把黑色区域看成是图形，把亮的区域看成是背景。然而，你也可以通过把图形和背景反转而看成不同的刺激图案，这非常像你处理两可的花瓶/人脸图形。为此，你可以试着把白色的区域看成是一张较大的白色的纸，挖了9个孔，通过它们你可以看到一块黑色的背景。

把一个图形看成位于背景前面的趋势非常强烈。事实上，甚至当你知觉到的图形其实是不存在的，刺激也会产生这种效应！在图5.14的第一幅图像中，你可能会知觉到一棵杉树突出在背景内，背景是一个包含一些红色圆圈的白色平面。然而清注意，这里并无杉树的形状图形，图形中只有三个实心的红色图形和作为底部的线条。因为红色图形笔直的边界联合的力式暗示了一个实心的白色三角形，你才看到前面的错觉白色三角形。图5.14中的另一图案给你一个错觉：一个完整的三角形叠加在另一个上，尽管它们俩都不是真实存在的。




图5.14 适合你的心理角度的主观轮廓

你是否看到到一棵杉树和一个三角形重叠在另一个三角形上？用你的拇指把两角遮住可以使你自己确信三角形并不真实存在。知觉组织过程专门用于区分出图形和背景，以此产生这些主观轮廊。

□□

在这个例子中，看起来有三个水平的图形/背景组织：白色的杉树，红色的圆形，和在其他东西后面更大的白色平面。注意，你在知觉上把刺激中白色的区域划分成两个不同的部分：白色的三角形和白色的背景。这种划分产生的地方，或者说你知觉到的错觉轮廓（illusory contours)，其实不存在于远距刺激，而仅仅在于你的主观经验。错觉轮廓在1900年首次被提出，但它们的所有秘密至今还没有被研究者揭示（Lesher，1995)。

你对这些图形中白色三角形的知觉也证明了另一个很强的组织过程：封闭性。封闭性(closnre)使你把不完整的图形看成完整的。尽管刺激仅仅给你角度，但是你的知觉系统提供了它们之间的边界，使图形成为一棵完整的杉树。封闭性过程表明你具有把刺激知觉成完整的、平衡的和对称的倾向，即使存在空隙、不平衡和不对称时也一样。

■知觉组织原则

在图5.13中，你会知觉到被明显组织成三排的9个图形区域，每排由沿右对角线放置的相同的形状组成。你的视觉系统是如何完成这一知觉组织，又是什么因素控制它呢？

组织的难题最早是由格式塔心理学家马克斯·威特海默（1923)研究的。威特海默给观看者呈现由简单几何图形组成的阵列。改变一个因素，观察它是如何影响人们知觉阵列结构的方式，他就能据此阐明一些组织的规律。这些规律中的一些在图5.15中可以看出来。在A部分，有一队间隔相同的图形，它的组织是模糊不清的——你能把它同等地看成是圆点组成的行或列。然而，当稍微改变间隔，使得相邻圆点间的水平距离小于垂直距离，如B所示，你会清楚地看到阵列被组织成水平的行；当改变间隔使垂直距离减小时，如C所示，你会看到阵列被组织成垂直的列。这三种组织一起说明了威特海默的接近律(law of proximity)：在其他条件相同时，最近（最接近的）的元素会被组织到一起。格式塔心理学家把这种结果解释成整个刺激模式以某种方式决定了它本身部分的组织；换言之，整体知觉与仅仅是部分的集合不同。

在D中，圆点的颜色代替了它们的间隔而进行变化。尽管圆点间的距离相同，你的视觉系统仍自动地基于颜色的相似把它们组织成行。你看E中的圆点时把它们组织成列是因为大小相似，你看F中的圆点时把它们组织成行是因为形状和朝向相似。这些组织效果可以总结为相似律(law of similarity)：在其他条件相同时，最相似的元素组织到一起。

当元素在视野中移动的时候，相似的运动也会产生很强的组织。共同命运原则（law of common fate)指出，在其他条件相同时，朝同一方向运动和具有相同速度的元素会被组织在一起。如果G中每隔一列的圆点朝上运动，如图中标记所示，因为它们在运动上的相似性，你可能会把图像组织成列。在芭蕾舞表演中，一些演员用与其他人不同的方式运动时，也会有这种效果。请记住理查德溥士的观察，当他视野中的一个物体作为一个整体运动时，就会被恰当地组织。他的经验正是共同命运的强烈组织效果的证据。




图5.15 知觉组织现象

我们根据不同的格式塔组织原则会感知到从B到G的每一个排列都是以特定的方式组织起来的。

■空间上的和时间上的整合

我们目前所提到的所有格式塔规则已经可以使你确信，许多知觉过程都存在以“恰当的方式”将周围环境的碎片整合在一起的过程。然而你通常不能在一瞥之间或者注视时感知整个场景（回忆我们对注意的讨论）。你在给定时间内所能感知的通常只是整个视觉世界有限的一部分，由此向各个方向延伸的许多部分是看不见的。为了获得关于周围环境完整的信息，你必须整合从不同空间位置(即空间上的整合）以及在不同时刻（即时间上的整合）所获得的信息。

你可能感到惊讶的是，你的视觉系统不用很费力就能创建一个关于环境每一时刻信息的整合图形。研究表明，对于环境的每一次注视的视觉记忆并没有保留精细的细节(Carlson-Radvansky & Irwin，1995；Irwin，1991；Simons，2000)。事实上，当整个客体从一个位置变到另一个位置时，观察者有时是不能够觉察到的。

■我们如何知晓？——你刚才看到了什么？

在一系列实验中，被试对排列有5件熟悉物体的图片注视两秒钟，大约4秒钟以后，被试观察第二个图片。在一半的试验中，第二个图片与第一个完全相同。然而，如图5.16的A部分所示，另一半试验中第二个图片与第一个不同，表现为三种方式：其中一个物体改变（例如，第一个图片中的订书机被第二个图片中的启钉器所替代），其中两个物体转换它们的空间位置，或者是整个物体集合被放置在新的结构中。要求被试判断这两个图片是否相同。你可以在短暂的思考后想像出这是一个很简单的任务：你怎么会没有注意到订书机已经变成了启钉器？然而，正如图5.16的B部分所表明的，对于物体改变和位置转换的反应正确率远远低于百分之百的正确水平。被试对于一些非常明显的变化是“看不见的”。

许多人对这样的结果感到很惊奇。我们怎么会只有如此少的加工资源用以保留场景的细节，以至于我们不能够注意到订书机已经变成了后钉器？部分的答案可能是外部世界本身是一种普遍稳定的信息资源（O'Regan，1992)。对于外部环境中那些保持稳定的信息没有必要存入记忆，这样你就不必加工那些习以为常的东西了。

你根据不同状态处埋信息的一个有趣结果是由“不可能”图形所引发的错觉，如图5.17所示。例如，注视每一个拐角和侧面都能够提供物体看起来好像是一个三维的三角的解释（图A)，但是当试图把它们整合成为一个连续的整体的时候，这些细节并不能够正确地结合在一起(图B)。图C具有两个臂，它会在你警觉地观察前变为三个叉子。图D中知觉到的楼梯永远是向上或者向下的。




图5.16 变化盲视

（A）实验要求被试判断第二幅画面与第一幅画面“相同”还是“不同”。

(B)当物体本身被改变或者两个物体交换时，被试经常不能够觉察到区别。而当整个布局改变时，被试的判断几乎总是正确的。




图 5.17 不可能图形

当你观看这些图形的时候，每一次注视都会使你认为这个物体是一个可能的三维物体。只有当你试图去对这些注视位置进行整合的时候，你才会发现物体是不可能的。

■运动知觉

一种的确需要你对外部世界的不同瞥视进行比较的知觉是运动知觉。考虑图5.18中的两幅图，设想这个人静止站立着，而你朝他走过去。他在你视网膜上成像的尺寸会随着你的逐渐靠近而变大，成像增大的速率提供了你向他接近的速度的信息（Gibson，1979)。




图5.18 接近一个人

当你接近刺激的时候，视网膜成像的尺度会增大。

然而假设你现在静止，而有其他物体在运动中。对于运动的知觉就好像形状和方向的知觉一样，通常依赖于一个参照框架。如果你坐在一间黑屋子里注视一个静止的光点，在光点外面有一个缓慢来回运动的矩形时，你会感知到光点是在一个静止的矩形中来回运动。即使当你的眼睛绝对静止地注视着那个光点时也会有这种错觉，即诱导运动（induced motion)。此时你的运动探测细胞根本不会对静止的光点反应，而会对运动的矩形线条产生相应的神经冲动反应。看到运动的光点是需要一些更高层次的知觉组织的，因为光点及其假设的运动是以矩形提供的参照框架而感知到的。

看起来视觉系统有一种强烈的趋势把一个较大的、包围的图形作为一个较小的、被包围的图形的参照框架。你可能经历了诱导运动许多次却没有意识到它。月亮（几乎是静止的）经常看起来好像是穿过云层在运动，而实际上是云层在月亮前运动。周围云层所诱导的对月亮的运动感知和矩形对光点的作用一样（Rock，1983，1986)。你是否曾经坐在一列缓慢启动的列车上？站台上的立柱或者旁边静止的列车是不是看起来好像都在向后运动？




图：是什么使你知道本图中的主角在运动？运动的方向如何？

另一种运动错觉揭示了更高层次的对运动知觉的组织过程，被称为似动(apparent motion)。似动的最简单的形式就是φ现象（phi phenomenon)，当视野不同位置的两个光点以大约每秒4到5次的频率交替出现就会发生这种现象。这种效应还会出现在室外的广告牌和迪斯科灯光照明中。当这种交替的速率相对较慢的时候，就好像是单个光点在两个位置之间来回移动。这种运动从第一个点的位团里到第二个点的位置有很多的路径，然而人类观察者通常只能看到最简单的路径，那就是一条直线（Cutting & Proffitt，1982；Shepard，1984)。然而与交替呈现给观察者一个运动中的人体画面时，这种直线规则就被打破了，因为视觉系统按照正常的生物学运动方式进行填充（Shiffrar，1994；Stevens et al.，2000)。

■深度知觉

到目前为止，我们考虑的只是平面中的两维图形。然而，我们每天所感知的却都是三维空间中的物体。感知所有三个维度空间对于你接近所想要的东西（例如有趣的人物和美味的食物），以及躲避危险（例如高速行驶的汽车和下落的钢琴）是绝对重要的。这种知觉就需要精确的关于深度（从你到物体的距离）和方向的信息。你的耳朵可以帮你确定方向，但它们却不能够帮你确定深度。

当你思考深度知觉的时候，要谨记视觉系统必须依赖视网膜成像，而它却只有两个空间维度——垂直和水平。为了阐明两维的视网膜如何完成三维的工作，考虑图5.19中的情况。当一个处于a点位置的光斑刺激视网膜，你怎么能够知道它是否来自a1或者a2?事实上,它可以是来自直线A上的任何一点，这是因为来自那条直线上任意一点的光线都投射到同一个视网膜细胞。同样，直线B上所有的点都投射到视网膜单个点b。更糟糕的是，连接由直线A上任一点到直线B上任一点的直线（例如a1到b2或a2到b1)都会在视网膜上产生相同的像。最终的结果就是你视网膜的像在深度上是不明确的：它可以由许多位于不同距离的任意一个物体产生。




图5.19 深度的不明确性

直线A上的任意一点投射到视网膜上相同的点a；直线B上的点都投射到点b。而且，任何连接直线A和直线B的线段在视网膜上产生相同的像。你可以从这张图中明白为什么会产生深度的不明确性：处在不同距离的物体在视网膜上产生相同的像。

□□

图5.5中Necker立方体的两可图形也是由于深度的不确定性造成的。你可以在特定的场景下被愚弄的事实说明深度知觉是需要对感觉输入进行解释的，而且这种解释可能是错误的（如果你曾经打网球时打不到球，你就已经知道了这些）。你对深度的解释依赖于很多关于距离的不同信息来源（通常称作深度线索）——包括双眼线索、运动线索和图形线索。

双眼线索和运动线索

你有没有想过为什么人会有两只眼睛而不是一只？另一只眼睛并不是备用的，它提供了关于深度的一些最好的和最具说服力的信息。双眼深度信息的两个来源是视差和视轴辐合。




图5.20 视网膜像差

视网膜像差随费两个物体之间的深度距离而增加。

□□

由于双眼的水平距离有2?3英寸，因此它们接收到的外部世界的图像稍有不同。为了让你确信这一点，试着做下面的实验。首先，闭上你的左眼，用右眼校准两个食指，使其与远处某个小物体成一直线，保持一根手指为一臂的距离，另一根手指在脸前方一英尺左右的距离。现在你的手指保持不动，闭上你的右眼睁开你的左眼，同时继续注视远端的物体。你的两根手指的位置发生了什么变化？第二只眼睛并没有看到它们与远处的物体成一直线，而是得到了一个稍有不同的图像。

一个物体在两眼中对应的图像在水平方向上的位移称为视差（retinal disparity)。这种不同或差异的大小依赖于物体与你的相对距离，因此它提供深度线索（参见图5.20)。例如，当你交替睁闭两眼时，较近的手指相对较远的手指的位置变化要大。

当你用双眼观看外部世界时，所见的大多数物体刺激两眼视网膜的不同位置。如果在两个视网膜上对应的图像差足够小的话，视觉系统能够把它们融合成为某个深度上的单个物体（然而，如果成像分开很远的话，当你交替睁闭双眼时，你实际上看到两个像。)停下来思索一下，我们视觉系统的工作是多么令人吃惊：它利用两个不同的视网膜图像，比较它们相应部分在水平方向上的位移（双眼视差），然后产生一个具有深度的单一物体的整体知觉。视觉系统能够有效地把两个成像之间水平方向上的位移解释为三维世界的深度。

其他关于深度的双眼信息来自视轴辐合(convergence)。当两只眼睛注视一个物体时，它们就会在某种程度上向内侧转动（参见图5.21)。当物体非常接近时，例如在你面前几英寸，眼睛必须相向转动很多以保证同样的像落在两个中央凹上。当观察你的朋友先注视一个远处的物体，然后再注视一英尺距离的物体，你可以真实地看到视轴辐合。大脑利用你眼部肌肉的信息来判断深度。然而，眼部肌肉的视轴辐合信息对于深度知觉最多只在10英尺内有效。在更远的距离，角度的差异太小以至于不能够被探测到，这是因为当注视一个很远的物体时，两眼的视线几乎是水平的。




图5.21 深度的辐合线索

与处于较远距离时相比，一个物体靠近你的时候你的眼睛会更多地发生视轴辐合。你的大脑利用你眼睛肌肉辐合的信息作为深度线索。

为了弄清运动是怎样作为深度信息的另一个来源，请做以下的演示。和前面所做的一样，闭上一只眼睛并且使你的两根手指与稍远的某个物体成一条直线。然后把头向一侧移动，同时注视那个远端的物体并保持你的手指不动。当移动头部时，你会看到两根手指都在运动，但是较近的手指看起来相对较远的手指运动得越来越快，注视的物体根本没有运动。这种关于深度的信息来源称作相对运动视差（relative motion parallax)。运动视差提供了关于深度的信息，这是因为当你运动时，环境中物体的相对距离决定了它们在视网膜成像场景中相对运动的大小和方向。下一次乘车旅游时你就会注意到窗外运动视差的原理。远处行驶的汽车看起来比近距离的物体更像是静止的。

图形线索

如果只有一只眼睛有视力，你就不能感知深度了吗？事实上，对于一只眼睛也有关于深度的进一步的信息。由于它们包括在图片中发现的各种深度信息，因此这种线索被称为图形线索。画家创作出看似三维的图像（在只有两维的纸或画布上）就是利用了图形线索的技巧。

当一个不透明的物体阻挡了第二个物体的一部分时，就出现了插入或着遮挡（参见图5.22)。插入给你关于被遮挡的物体要比遮挡物更远的深度倍息。遮挡表面也会阻挡光线，造成作为附加深度信息的阴影。




图5.22 深度的插入线索

是什么视觉线索告诉你这个女人是否在栅栏的后面?




图5.23 相对大小作为深度线索

更加靠近的物体在视网膜上投射更大的像。结果就是当你看到这些相同物体的排列的时候，你把更小的解释为具有更远的距离。




图5.24 Ponzo错觉

会聚的线条附加了深度这一维度，因此，距离线索就使得上边的线条看起来比下边的线条更长，即使它们事实上具有相同的长度。

□□

关于图形信息的另外三个来源都与光线从三维世界投射到二维表面（如视网膜）的方式有关：相对大小、线条透视和质地递变。相对大小包括光线投射的一个基本原则：相同的物体在不同距离时投射到视网膜上的像大小不同。最近的物体投射的像最大，而最远的物体投射的像最小。这个原则被称为大小/距离关系原则。从图5.23可以看出，如果你认为排列的是相同的物体的话，你就会把更小的解释为距离更远些。

线条透视是一种同样依靠大小/距离关系的深度线索。当平行线（定义为沿着其长度方向具有相同的距离）向远处延伸时，它们在视网膜上的像会聚为一个点（参见图5.24)。自1425年以来，意大利文艺复兴时期的艺术家首次用绘画中引人注目的深度描述了这一重要事实(Vasari，1568/1967)。在他们的发现之前，艺术家们在绘画中结合了插入、阴影和相对大小等信息，但是却不能在不同深度下展示出物体的真实场景。

你的视觉系统对于会聚线条的解释会引起Ponm错觉(也可以见图5.24)。上面的线看起来更长，因为你是根据线条透视把会聚的部分解释为向远处延伸的平行线在这种线索下，你认为上面的线条好像更远一些，因此看起来更长——在视网膜成像大小相同的条件下，更远的物体应该比近处的物体更长。

质地梯度能提供深度线索是因为随着表面深度增加，质地的密度会变大。图5.25中的麦地就是一个质地作为深度线索的例子。你可以认为这是大小/距离关系的另一种结果。在这里，组成质地的单元随着距离的增加变得越来越小，而你的视觉系统把这种逐渐缩小的谷物解释为三维空间中更远的距离Gibson(1966，1979)提出，质地和深度的关系是所知觉的环境中一个恒定的变量。




图5.25 质地梯度作为深度线素的例子

麦地是质地梯度作为深度线索的一个自然的例子。注意麦子倾斜的方式，几何设计利用同样的原理。

□□

现在应该很清楚有许多来源提供深度线索。然而在正常观察的条件下，从这些来源得到的信息会组成一个单一的协同的关于环境的三维解释。你感觉到的是深度，而不是在近距刺激中各种不同的深度线索。换句话说，你的视觉系统自动地利用不同的运动、插入和相对大小作为线索，不需要你的意识觉察就进行复杂的计算，使你得到三维环境的深度知觉。

■知觉恒常性

为了帮助你发现视知觉的另一个重要特性，我们让你用自己的课本做个游戏。把你的书本放在桌子上，然后移动你的头靠近它直到只有几英寸的距离，再把头移回到正常阅读距离。尽管在较近时书本在视网膜上刺激的区域比较远时大得多，你没感到书本的大小保持不变吗？现在把书本垂直放置，试着顺时针倾斜你的头部。当你这样做的时候，书本在你视网膜成像在逆时针旋转，但你没有感到书本仍是垂直的吗？

一般来说，尽管你的感受器接受的刺激在改变，但你所看到的世界是不变的、恒定的、稳定的。心理学家把这种现象叫作知觉恒常性(perceptual constancy)。粗略地讲，它意味着虽然近距刺激的性质会随你每次眼睛和头部的运动而改变，但你感知的远距刺激的性质通常是恒定的。尽管刺激眼睛的光线模式的性质存在很大的变化，你感知外部世界物体性质的恒定和稳定对于生存是至关重要的。知觉的重要任务是在视网膜成像发生变化的条件下去发现环境中恒定的性质。我们将看到它在大小、形状和方向等方面是如何工作的。

□□




这些壁画的透视具有怎样的说服力？请注意它们创作时间的差异。(见彩插）

大小和形状恒常性

什么决定对一个物体大小的知觉?你感知一个物体的实际大小一部分是基于它的视网膜成像的大小。然而，用书本进行的演示表明，视网膜成像的大小同时依赖于书本的实际大小和它与眼睛之间的距离。正如你现在知道的，距离的信息从许多深度线索可以获得。你的视觉系统把这种信息与视网膜关于成像大小的信息相结合，产生通常与远距刺激实际大小相对应的客体大小的知觉。大小恒常性(size constancy)是指在视网膜成像大小变化的情况下感知物体真实大小的能力。

如果感知物体的大小要考虑到距离线索的话，那么当你被距离愚弄的时候，你也会对大小感到困惑的。在如图26所示的Ames房间发生的错觉，与他4英尺高的女儿坦娅·津巴多相比，6英尺高的作者看起来在房间左面的角落里显得很矮，但在右面的角落看起来是巨大的。产生这种错觉的原因就是你所知觉到的房间是长方形的，而且后面两个拐角和你是相同的距离。这样，你感知坦娅的实际身高在两种条件下都与你视网膜成像的大小相一致。实际上，由于Ames房间创造了一种聪明的错觉，坦娅实际并不在相同的距离上。它看起来是一个长方形的房间，但它实际是由非矩形的表面构建的，并且在深度和高度成不规则角度，正如图5.26旁边的草图所示。由于距观察者只有一半的距离，在右边角落里的任何人都将有一个更大的视网膜的像。（顺便说一句，为了产生错觉你必须用一只眼通过一个窥视孔观察场景——图5.26的照片是最有利的观察点。如果你在观看房间时能够左右运动的话，你的视觉系统就会获得关于这个不寻常的房间结构的信息。)




图5.26 Ames房间

Ames房间设计成用一只眼通过窥视孔进行观察——照片呈现的是最有利的位罝。Ames房间是由非矩形的表面在深度和高度上成不规则角度构建的。然而，仅仅只从窥视孔观察，你的视觉系统会认为这是一个普通的房间，并且会得到关于坦娅和菲利普·津巴多相对高度的不寻常猜测。

■生活中的心理学：你如何接住飞行中的球？

你是否有过这样的经历：你正站在左内侧的场地内，这时你清楚地听见了球棒击球的声音，并看到一个棒球或垒球急速地向你飞来。接下来你会做什么？你怎么知道应该跑向哪里来接住球？如果你自己从没有在室外玩过的话，可能仍然有机会对其他人精彩的接球而感到吃惊。他或她是如何在恰当的时间到达恰当的位置的呢？

知觉科学家有根据地把接住一个飞行中的球描述为一件困难的事情：“球的运动模式本质上表现了所有主要的空间位置，而深度线索直到（球的路径）的最后一部分才会有用”(McBeath et al.，1995，p.569)。然而，人们却很擅长追赶飞出的球。研究者的目标是提供一种理论使得在计算的复杂性与实际的易用性之间搭起一座桥梁。（回忆本章的开始部分，我们最初的目标是帮助你理解知觉过程是如何提供给你简单的错觉的。）

哪种视觉线索提供了你找到球的方式？研究者已经提出了两种球在运动中不变的线索（参考前面Gibson关于知觉途径的恒常性的讨论）。一些理论学家提出，接球手在跑动的时候选择其关于球在垂直维度上速度的视觉经验，以保持恒定的路径（Dannexniller et al.，1996)。另一组理论学家认为，接球手在跑动的时候选择其关于球相对背景的角度以保持恒定的路径(McBeath et al.，1995，1996)。研究者如何检验这些理论呢？典型的方法是发射飞行的球，然后对接球手试图接球的过程进行录像。下一个研究步骤是对接球手的反应进行数学函数的拟合，以便获知他们试图对球飞行的视觉经验的哪些方面保持恒定。（可能这时候你感到很幸运，因为你并不需要理解关于如何在真实世界中接到球的知觉问题的数学意义！）

研究发现大部分接球手经常把接住球分成两个阶段（Jacobs et al.，1996；McBeath et al.，1996)。第一个阶段是我们已经思考很多的——努力跑到正确的位置。在第二个阶段中，接球手会减速，也可能完全停下来。第二个阶段中，在球快速地接近手套时，使位置和深度线索发生作用。一旦接球手用手套接住球，并没有完全完成任务：他们必须尽可能快的把球掷回场内，试图阻止跑垒者前进或得分。因此，接球手经常一面进行接球的复杂知觉过程，一面还要注意他们环境中重要的信息。

你能够从你的学习中抽出一些时间来玩接球的游戏吗？那应该使你获得关于这个特定的知觉问题的你自己的看法。




图：接球手利用什么视觉线索才能接住飞行中的球？

知觉系统推断物体大小的另一种方式是利用具有相似形状物体性质的先验知识。例如，一旦你认出了一座房屋、一棵大树或者一只狗的形状，即便你甚至不知道它离你的距离，你也会知道它们各自有多大。当过去的经验不能够给你相似物体在极远距离的形状信息时，大小恒常性就失效了。当你从摩天大厦顶端向下看行人时就会认为他们很像蚂蚁，这时你就经历了这种困感。

这种经验也是我们在本章开始讲的来自赤道非洲的肯基的故事核心。回忆一下肯基，他在茂密的森林生活了一辈子，却不能够理解看到的远处的水牛。在一个不熟悉的知觉环境中，肯基第一次试图把新异的知觉纳入到一个熟悉的情境里，他认为他所看到的那些微小的、远处的斑点是一些昆虫。由于没有在远距离看到水牛的先验经验，他就没有了大小恒常性的基础，就像高速行驶的汽车接近他们，肯基的视网膜成像越来越大，他就产生了动物在改变大小的可怕错觉。我们可以设想，过一段时间以后，肯基再看到它们的感觉就会像人类学家托恩布尔一样了。所获得的知使得他能够对其感觉经验进行合理的解释了。

形状恒常性（shape constancy)非常接近于大小恒常性。你能够正确地感知物体的形状，即便当物体处于倾斜的位置，使得视网膜成像的形状与物体本身的形状存在实质的不同时。例如，一个倾斜的矩形在你的视网膜上投射成一个梯形的像；一个倾斜的圆形投射成椭圆的像（参见图5.27)。然而你通常会准确地感知在空间中倾斜的圆形和矩形的形状。当具备一个很有效的深度信息的时候，你的视觉系统能够简单地通过考虑你与它不同部分的距离来确定一个物体的实际形状。




图5.27 形状恒常性

当一枚硬币旋转的时候，先是变成椭圆形，然后这个椭圆变得越来越窄，直到变成一个细长的长方形，接着又变成椭圆，然后又是一个圆形。但是，在任何一个方位它都被知觉为一枚圆形的硬币。




图：哪一辐照片更能表达麦当娜最新的音乐录影带被MTV拒绝后的表情？

□□

方向恒常性

当你把头倾斜到一侧看书时，外部世界看起来并没有倾斜；而只有你的头是倾斜的。方向恒常性（orientation constancy)是指在视网膜上的成像发生改变的条件下，你识别环境中真实图形方向的能力。方向恒常性依赖于你内耳中的前庭系统（第4章讨论）——这些信息让你知道自己的头是倾斜的。通过结合前庭系统的输出和视网膜上的朝向，你将能够准确地知觉出物体在环境中的朝向。

在熟悉的环境中，先验的知识会提供一些关于物体朝向的附加信息。然而，当一些复杂的、不熟悉的图形以异常的朝向出现时，你可能就不容易识别它们。你能识别图5.28中的图形吗？当一个复杂的图形由几个部分组成时，你必须单独调整各个部分的朝向（Rock，1986)。所以，当你只是把图形中的某个部分旋转了方向，其他部分仍会被知觉为没有旋转：请看这两幅著名歌星表当娜颠倒的画像。你可能可以看出其中一副画像中的眼睛和嘴巴有轻微的变化，但是这两幅图像看起来非常相似。然而，如果将这两幅图像反转过来看，两幅图片看起来则截然不同。其中一副仍然是麦当娜，而另一副则看起来像是一个她母亲都不会喜欢的妖怪。在画像颠倒时，你未能知觉出两个画像的区别，这可能是因为你未能同时将面部的所有部分都颠倒过来。这也是人们长期观看正向的环境和面孔形成的功能。

亮度恒常性

当你观看图5.29中砖墙的时候，并没有把某些砖块看成亮红色，某些看成暗红色，而是将这些砖块知觉为亮度一样的红色，只是有些砖块被阴影挡住了而已。这就是亮度恒常性(lightness constancy)的一个例子，即人们在不同照明条件下，将物体的白度、灰度和黑度等知觉为恒定的倾向。

和前面介绍的其他恒常性一样，在日常生活中，你经常有亮度恒常性的经验。比如说，你穿礼一件白色的衬衫从灯光昏暗的房间里面走到阳光明媚的房间外而。在灿烂的阳光下，衬衫反射的光线要强得多，但是在两种环境中，你会觉得衬衫的亮度是一样的。实际上，之所以存在亮度恒常性，是因为即使物体反射光线的绝对量发生了改变，反射光线的百分比却是基本上恒定的。白色的衬衫反射80%?90%的光线，而黑色的牛仔裤只反射5%的光线。所以在同样的环境下衬衫看起来总是比牛仔裤要亮。

在这一部分中，我们介绍了许多知觉组织的过程。在本章的最后，我们将介绍客体的辨认与识别过程，这两个过程给物体和事件赋予了意义。




图5.29 亮度恒常性

亮度恒常性可以解释为什么你把墙上所有的砖块都知觉为由相同的材料组成。




图5.28 被旋转了90度的非洲

你认出被旋转了的非洲大陆吗？当一些不熟悉的图形处于一个不寻常的角度时，识别它就变得困难起来。

■小结

由于人们有将图形知觉为位于背景的前面的强烈倾向，所以导致了轮廓错觉。格式塔心理学家们提出了几种知觉组织原则，包括相邻性、相似性和共同命运。

知觉加工从外界的每个注视点获取新的信息。在视网膜上刺激的不同模式提供了运动线索。对多个信息源的视轴辐合产生了深度知觉。双眼视差和视轴辐合是双眼深度线索，它们是双眼水平位置的结果。相对运动视差提供了物体间的相对距离。艺术家们利用图示的深度线索，例如插入、线性透视、质地梯度等来使二维画面上产生三维的效果。

人们利用距离线索和对熟悉物体大小的经验知觉大小恒常性。形状恒常性是借助于较好的深度信息。朝向恒常性依赖于前庭的感觉和对物体朝向的先验知识。亮度恒常性是由于无论在什么样的照明条件下物体都反射或多或少的相同比例的光线。

■辨认与识别过程

你可以认为前面所讲的所有知觉加工都提供了远距刺激合理且比较准确的物理特性——物体在三维世界中的位置、形状、大小、情境、颜色等。然而，如果仅仅是知觉过程，你还是不知道这些物体是什么，不知道是否曾经见过它们。你感觉像是来到了一个外星球，所有的东西对于你来说都是陌生的，不知道吃什么，穿什么，远离什么东西，以什么来记时，正是由于你能够识别和辨认大多数以前曾经见过的东西，所以不会觉得所在的环境是陌生的。所以是辨认与识别给知觉对象赋了意义。

■自下而上的和自上而下的加工

在识别一个物体时，你要把所看到的东西与存储的知识进行匹配。从周围的环境获取感觉信息，然后将这些信息发送给大脑以抽取并加工相关的信息，这就是自下而上的加工过程。自下而上的加工（bottom-up processing)与经验事实密切相关，它处理一定量的信息，并将外界刺激的具体物理特征转化为抽象表征。这种类型的加工也被称为数据驱动的加工，因为这种加工开始于外界的感觉信息——数据。

然而，在许多情况下，你可以利用已经掌握的环境信息来帮助知觉识别。例如，当去参观动物园的时候，你知道在那里更可能见到一些在其他地方见不到的动物，比如在那里会比在自己家后院更有可能看到老虎。你的期望影响了你的知觉，这种现象就是自上而下的加工。自上而下的加工(top-down processing)包括过去知觉环境的经验、知识、动机和文化背景等。由于自上而下过程的存在，使得高级的心理过程会影响对事物和事件的理解。由于记忆中存储的概念影响对输入信息的解释，自上而下的加工也被称为概念驱动（或者是假设驱动）的加工。自上而下的加工的重要性可以在droodles画中体现出来（Price，1953/1980)。如果没有旁边的注解，这些画没有任何意义，但是，一旦这些画被辨认出来，你就很容易发现其中的意义(如图5.30)。




图5.30 Droodles

以上两幅上画的是什么动物？（A)是一个鸟抓住一只很强壮的蜗虫；（B)是一只长颈鹿的脖子；你能看得出来吗？虽然在你得到一些可用的信息之前，你无法识别它们，但你可能觉得两幅图画上的东西看起来很熟悉。

我们还可以从语言知觉这个领域中获得更多的关于自下而上和自上而下加工的例子。比如说你无疑有过在一个很吵闹的聚会中与别人交谈的经验。在那样的吵闹环境下，很有可能并不是你发出的每个物理信号都准确无误地到达对方的耳朵里。周围的咳嗽声，吵闹的音乐声，或者是响亮的笑声等因素肯定会遮蔽你说的某些话。尽管如此，人们却很少觉察到声音信号的中断，这种现象叫做音素重建（Warren，1970)。正如我们在第11章所讲的那样，音素是语言中最小的意义单位，音素重建的发生正是因为人们利用了自上而下的加工将丢失的音素补充完整。听者往往很难说出到底他们是听到了部分原始语音被噪音所替代的词还是听到一个夹杂着噪音的完整的词（如图5.31的A部分)(Samuel，1981，1991)。

如图5.31B部分所示，自下而上和自上而下的过程共同作用来完成音素重建过程（McClelland & Elman，1986)。假设在一个吵闹的聚会上，朋友对你说的话含糊不清，你听到的句子是“I have to go home to walk my (noise) og.”虽然噪音盖住了/d/音，但是你可能还是认为实际听到的是dog这个单词。为什么呢？如图5.31，两类信息与语音知觉相关联，一种是单个单词，另一种是组成单词的语音（sounds)。当/o/和/g/这两个语音到达该系统时，它们以自下而上的方式把这些信息提供到词的水平。这提供了你的朋友所说单词的几种可能。然后自上而下的加工开始发挥作用，根据整句话的情景，你推断出“dog”是放可能的单同。但是当整个过程——对一些候选词自下而上的辨认和自上而下的选择——发生得足够迅速时，你就不会意识到/d/的丢失，而是觉得听到了完整的单词（Samuel，1997)。当下次在吵闹中的环境时，你会因为自己的知觉加工速度如此有效而感到高兴的。




图S.31音素重建

(A)即使在某个语音被噪音所代替时，听者似还是听到了丢失的那部分语音。（B)在这个例子中，当你的朋友说dog这个词时，噪音遮蔽了/d/音，根据耳朵从周围环境获得的信息，你的知觉系统得出几个假设，即你朋友说的那个单词可能是：dog、log、fog等。然后，根据自上而下的情境所提供的信息——“I have to go home and walk my...” 可知你的朋友说的应该是dog。

图5.32的画像是最后一个自上而下加工的例子。如果他们的名声消逝得不太快的话，你应该能够认出他们。但是他们长得真像图中所画的那样么？或许不是，至少在他们名望很高时不是这样。你对这些漫画的识别能力说明你对世界的知觉不仅仅是依靠由感受器获得的自下时上的信息。你所具备的整合已有知识和所见图画的能力，使你能够识别出这些夸张的漫画是埃迪·堪菲（Eddi Murphy)和希拉里·克林顿（Hillary Clinton)。事实上，有研究表明，由于突出了一些与众不同的特征，漫画比精确的画像更容易被识别（Mauro & Kubovy，1992；Rhodes et al.，1997)。




图5.32 是什么让你能够认出这两个名人的？

你能认出这两个人吗？由于你以前认识这两张面孔，所以利用自上而下的信息，你能够从这些漫画中恢复这两个人的真正面孔。

■物体识别

从语音知觉的例子中，研究者得出一个用于研究自下而上再认加工的一般方法：研究者尝试确定知觉系统用以识别知觉整体的各个组成成分。对于语言加工来说，语音知觉加工整合语境信息的语音来识别个别单词。那么你使用哪些基本单元来构造对外界客体的表征呢？例如，你如何将--个灰色的、形状古怪的、大小适中的、满身都是毛的东西确认为猫？假定原先在你的记忆中有对猫的表征，那么识别过程就是将知觉到的信息与记忆中的表征进行匹配的过程。但是，这些匹配过程是怎么完成的？一种可能是记忆表征包含对整个物体的各个组成部分及其相互关系的表征（Marr & Nishilara，1978)。比德尔曼（Irving Biederman) (1987；Hummel & Biederman，1992)认为所有的物体都是由一系列的几何离子或儿何子（geometricalions，orgeons)组成。几何子不是一些大的或者是任意的图形集合。比德尔曼认为，根据“每个三维的几何子都在二维的视网膜上产生独特的刺激模式”这个原则可以确定36个几何子。这种独特的规律使得可以从视网膜上的感觉刺激逆向推出外界的客体是什么。图5.33是一些标准的部分如何组成各种物体的例子。

研究者证明这些几何子在物体识别中确实有一定的作用。他们呈现给被试一些不完整物体的图片，其中的几何子完整或破损（Biederman，1987；Biederman & Cooper，1991)。如图5.34所示，左边第一列是一些普通物体的线条画。中间一列是相同的物体，虽删掉了部分信息，但你仍能识别其中的几何子及其相互关系。最右边的一列则同时删掉了关于几何子及其相互关系的信息。你是否同意识别最右边一列中的物体比较困难？这些比较说明，人们可以根据不完整的信息识别物体（如你能恢复丢失的音素），然而一旦某些关键成分被破坏，那么就很难识别出整个物体。

但是，仅仅有完整的各个部分的信息，并不总是足以识别出物体（Hayward & Williams，2000；Tarr，1994)。如图5.35所示，困难之一是人们经常从不同的角度来观察同一个物体。从不同的角度看，物体同一个部分的外观看起来相当不同。所以你需要将标准局部各个角度的表征都存储起来。当你观看一个物体时，要在心理上对其知觉进行转换并与记忆中的表征进行匹配。所以识别出一个灰色的、形状古怪的、大小适中的、满身都是毛的东西为猫必须要将各个几何子适当地并从某个特定的角度组合。




图5.33 基于成分的识别

三维物体的组成部分及其结合。A部分中的三维物体都是由大小不同的圆柱体组成的。B部分中的物体是由各种不同的组成成分结合而成。




图5.34 部分在物体识别中的作用

中间一列：被删除的视觉信息并没有影响组成成分的完整性；右边一列：被删除的部分则影响了组成成分的完整性。你是否觉得中间一列更容易识别。




图5.35 从不同的角度观察同一个物体

从不同的角度观察同一个物体时，看到物体的不同部分。为了克服识别的困难，需要在记忆中存储物体多个角度的表征。

■情境和期望的影响

另外，发现一个灰色的、形状古怪的、大小适中的、满身都是毛的东西经常出现在你家也能帮助你识别这是一只猫。这是一个自上而下的加工过程：期望会影响你假设环境中物体是什么。你适否曾经有过这种经历：发现你认识的人出现在你认为他不会出现的地方，比如说出现在另外的城市或者是另外的社团里？在这种情况下，你需要更长的时间去识别他们，有时你甚至不敢相信他们就是你认识的那些人。这并非因为他们的样子变了，而是他们出现的场合、情境是你期望不到的。物体被识别的空间和时间情境是一种重要的信息来源，因为从这些情境中，你产生一种期望，期望哪些东西你可能见到和哪些你不可能见到。

知觉识别取决于期望和物体的物理特性。物体识别是一个构造和解释的过程。根据已有的知识、所在的场所、周围的环境等因素的不同，识别出的物体也会有所不同。比如下面的单词：




是不是THE CAT?然后再看看这两个单词各自中间的那个字母。它们的物理特性完全是一样的，但是在第一个单词中，你将它识别为H，而在第二个单词中则将它识别为A。为什么？很明显是你的英语知识影响了你的知觉。

由T_E所构成的情境使得那个字母史可能是H而不是A，而C_T所构成的情境则相反（Selfridge，1955)。

研究者常通过对定势的研究来证明情境和期望对知觉和反应的影响。定势（set）是指准备好以某种特定的方式对某刺激进行知觉或反应。定势有运动定势、心理定势、知觉定势等三种。运动定势是指准备好做一个事先设定好的快速反应。一个赛跑运动员被训练得具有很好的运动定势，就是在听到起跑的枪声后尽可能快地起跑。心理定势是指准备好根据规则、说明、期望或者是习惯倾向等来处理某些问题，比如问题解决任务或游戏。当原来的规则在新的情境中不适用时，心理定势实际上是会妨碍问题解决的，这一点在第9这中也会讲到。知觉定势是指准备好在特定的情境中知觉到特定的刺激。例如，一个新妈妈常常会有一种知觉定势，就是总觉得听到她孩子的哭声。

定势常常会引导你改变对两可刺激的解释。比如下面两列单词：

FOX；OWL;SNAKE；TURKEY；SWAN；D?CK

BOB；RAY；DAVE；BILL；HENRY；D?CK

当你读以上两列单词时，你会认为两个D?CK分别是什么？如果你认为第一个应该是DUCK、第二个应该是DICK，那么这是因为这一列单词让你产生了一种定势，从而引导你以某种特定方式在记忆中寻找合适的词。

注解也会提供一种能够产生对两可图形的知觉定势的情境。比如前面说过的将droodles知觉为有意义的物体。又比如，请仔细看图5.36A，然后让你的一个朋友看图5.36B，接着，你们俩同时看图5.36C，这时你们俩分别看到了什么？前面那两张带有注解图形对你们知觉后面的那张没有注解的两对图形有没有影响？多找几个朋友来重复这个实验，看看有没有什么一致性的差异。

情境对知觉的影响需要你的记忆以某种形式组织，使得在适当的时间，与特定情设相联系的信息能够被利用。换句话说，要产生适当或不适当的预期，必须利用你已有的知识。有时候记忆看到的东西和眼睛看到的东西一样多。在第8章中，我们将讨论记忆的这个特性，即记忆是如何使情境影响知觉的。




图5.36A 一个年轻漂亮的女人




图5.36B —个老女人




图5.36C 你看见了什么？

■最后的复习

为了巩固你在这一章中所学到的东西，请看图5.3的流程图，你现在已经具备必要的知识来理解整个流程图。图5.3中的测验同时也提供了一种学习知觉知识以后的重要复习，那就是对某个刺激事件的知觉反应是人的整体反应。除了你的感觉器官接受的信息以外，你对刺激物的最终知觉还依赖于你是谁、你和谁在一起、你的期望、需求和价值观等。一个知觉者通常要扮演两个不同的角色，就是赌徒和内部设计者。作为一个赌徒，知觉者打赌现在所看到的东西能够用以前掌握的知识和个人经验来解释。作为一个很强的内部设计者，知觉者在坚持不懈地重新安排各种刺激，使得他们之间更加协调和连续。为了获得清晰的和一致的知觉，就要拒绝不协调的和混乱的知觉。

如果知觉完全是自下而上的过程，那么你将会被一些此时此地的、普通的、具体的事实所约束。你能够将经验登记起来，但是对以后没有什么用处，在不同的环境下你看到的世界不会是不同的。然而，如果知觉加工只有自上而下的过程，那么你将会迷失在你所想像的和你所期望的世界中。两种加工过程的适当平衡才能完成基本的知觉目标：以生物的人和社会的人的需要方式去体验外部世界，并适应周围的物理和社会环境。

■小结

辨认与识别过程包含自下而上和自上而下两种加工，它们共同作用以获得对世界一致的理解。物体识别开始于将物体分解为一些部分或者是几何子。对各个部分的知识必须结合具体观察角度的知识，才能最终识别物体。物体所在的时间和空间情境使得人们产生一定的预期，从而影响人们识别物体的能力。通过对定势的研究，研究者证明了情境对知觉的影响作用。

要点重述

■感觉、组织、辨认与识别

·知觉系统并非简单地记录外界世界的信息，而是主动地组织和解释这些信息。

·知觉过程包括三个阶段：感觉阶段、知觉组织阶段及辨认与识别阶段。

·在感觉加工阶段，物理信号被接受并被转化为神经信号和感觉经验。

·在组织阶段，知觉加工把感觉信息组织为一致的图形并产生客体和模式的知觉。

·在辨认与识别阶段，把对客体的知觉与记忆中的表征比较，然后识别客体并赋予意义。

·知觉的任务是从包含近距（感觉）剌激的信息中确定远距（外界）刺激是什么。

·当相同的感觉信息可以被组织为不同的知觉时，会产生模糊现象。

·知觉错觉的知识会约束一般的知觉加工。

■注意过程

·注意是指你能够选择部分感觉输入而忽略其它的感觉输入。

·你的目标和物体的特性同时决定你把注意放在哪里。

·未被你选择的信息对你的即时经验影响很小。

·前注意加工使你能够在视觉环境中有效地搜索。

■知觉中的组织过程

·组织加工提供与感觉输入一致的知觉。

·这些过程将知觉组织成图形和背景。

·人们倾向于将不完整的图形知觉为完整的图形，将相似的物体组织在一起。

·人们对部分的组织和解释与特定的时空情景相关。

·无论实际的感觉刺激如何，人们都倾向于将参照系知觉为静止的，而其中的刺激视为运动的。

·视觉系统运用物体的大小、距离等信息来将视网膜上的二维信息转化为三维的信息。

·人们倾向于将物体知觉为大小、形状、朝向和亮度是不变的。

■辨认与识别过程

·在知觉加工的最后阶段——辨认与识别阶段，通过结合自上而下和自下而上的加工赋予知觉对象意义。

·知觉同时依赖于感觉刺激、已有的知识和期望。

■关键术语

模糊性

似动

注意

自下而上的加工

封闭性

视轴辐合

双耳分听

远距刺激

图形

格式塔心理学

目的指向选择

背景

指向性的搜索

辨认与识别

错觉

错觉轮廓

诱导运动

共同命运原则

接近律

相似律

亮度恒常性

方向恒常性

知觉

知觉恒常性

知觉组织

φ现象

前注意加工

近距刺激

相对运动视差

视差

定势

形状恒常性

大小恒常性

刺激驱动捕获

生态光学理论

自上而下的加工

无意识推理



第六章 心理、意识和其他状态


■意识的内容

觉知和意识

意识的可接近性

研究意识的内容

■意识的功能

意识的作用

研究意识的功能

■生活中的心理学：儿童什么时候获得意识？

■睡眠与梦

生理节律

睡眠周期

为什么睡眠

睡眠障碍

梦：心理的剧场

■21世纪的心理学：24/7生活方式与睡眠

■意识的其他状态

清醒梦境

催眠

冥想

幻觉

宗教狂热

改变心理的药物

■要点重述

关键术语

考虑一下N.N.的个案。N.N.是加拿大的一个年轻人，由于交通事故致使头部受伤。根据心理学家图尔文（Emlel Tulving，1985)的描述，这次受伤使他丧失了许多体验的能力，即我们本章要讲到的意识，例如，尽管N.N.“知道一些过去的事情——他们家什么时候搬到现在住的地方，他上学时学校的名字，还有他十几岁的时候在哪里过的暑假——但他不能回忆任何一个完整事件”（p.4)。图尔文继续写道：

N.N.在理解时间概念上没有困难。他知道时间的单位及其关系，并能正确地用图来表示。他具有关于时间的抽象知识，但对主观时间的意识却严重受损。如果问他昨天干什么了，他会说他不知道。如果问他离开“这里”将要做什么，或者“明天”他将要做什么，他也说他不知道……

在不同的场合，请他描述在他试图考虑“明天”时出现的心理状态的“空白”时，他会说这“就像睡着了”或“大片的空白。”如果让他做个类比，即描述一下它像什么，他说“就像在一个什么都没有的空屋子里，一个家伙告诉你去找把椅子，可那儿什么都没有”。还有一次他说“就像在湖的中心游泳。那里没有任何东西供你歇脚或让你能做点什么”。当要求他将这种状态与他在考虑昨天做了什么时的心理状态做个比较时，他说是“同样的空白”。N.N.平静而沉着地做了所有这些观察报告，没有表现出任何情绪。只有在他被问到对于上述情形中所出现的“空白状态”是否感到奇怪时，他确实表现出片刻轻微的不安，并发出一声温和的感叹：“哦！”

□□

你能想像N.N.的情况吗——试图考虑过去和将来却只有一片“空白”的情况？现在花点时间想想过去你特别中意的一件事；然后想一想接下来的一天里你希望什么事情发生。这些过上的记忆在哪儿？对将来预测的来源和去处在哪儿？对于刚刚开始学习心理学的你来说，虽然在你的脑中已经明显地储存了大量的信息，但现在就要求你回答“心理”所拥有的想法是不太可能的。尽管你也许很自然地认为想法直接就到达了你的意识——它们来自那些并不在你意识中的大脑的某些部位。似是这些特定的想法是怎么来到心理层面上的？你实际上考虑过对于未来的一些不同的记忆或选择吗？也就是说，你意识到你做了一个选择吗？还是思维刚刚出现——实际上经过一些无意识的选择——就不知不觉进入到你的意识中了呢？N.N.悲惨地丧失了你拥有的什么能力？

如果你仃细地内省一下对正常个体来说是非常简单的形成思想的反应过程，你就已经直觉地抓住了第6章的主题。在这一章里，我们会说明一系列问题：如通常所说的意识觉知是什么?什么决定你意识的内容?你为什么需要意识？无意识的心理事件确实能影响你的思维、情绪和行为吗？意识在一个日一夜周期的过程中怎么变化，怎样才能有意地改变你的意识状态？你这个未来的心理学家应该也想知道怎样科学地研究心理的各个方面。那么，你如何能将内部的过程外化，将个人的过程解释给公众，并准确地测量主观经验呢？

我们的分析将从意识的内容和功能开始。沿着这条线我们会把我们的焦点转向人类心理。我们会帮助你理解一个长久以来困扰哲学家、心理学家和神经科学家的古老问题：脑与心理的关系？然后我们会转向在做白日梦、幻想、睡眠和梦境中你会经历的有规律的心理变化。最后，我们要看一下意识怎样被催眠、冥想、宗教仪式和药物所戏剧性地改变。

■意识的内容

我们必须承认意识（consciousness)这个词是很模糊的。我们可以用这个词来表示一般的心理状态或其特殊的内容：有时你说你是“有意识的”，这是相对于“无意识”而言的（例如，正在麻醉或睡眠状态下）；在另外一些时候，你说你是有意识的，是对某些信息或反应的觉知。事实上，这些说法里有某种一致性，即对任何特定信息的意识，你一定是意识到的。本章中，当我们讲到意识的内容时，指的就是你正在觉知的信息。

■觉知和意识

最早的一些心理学研究中就已经涉及了意识的内容。19世纪初叶，心理学逐渐从哲学中分离出来，成为一门真正研究心理的科学。冯特（Wundt)和铁钦纳（Titchener)使用内省的方法探索意识心理的内容，詹姆斯（William James)观察到他自己的意识流（见第1章）。事实上，在1892年出版的经典教科书《心理学》（Psychology)的第一页，詹姆斯就认可了对心理学的这样一个界定“意识状态的解释和描述”。

清醒时的意识通常包括那个时刻的知觉、思维、情感、表象和愿望——你正集中注意的所有的心理活动。你既意识到你正在做的事情，也意识到你正在做这个事实。有时，你会有意识地认识到他人正在对你正在做的事情进行观察、评价和反应。从这种隐密的“内部”（insider)出发观察你自己的经验而产生一种自我感。总之，这些不同的心理活动构成了意识的内容——在特定时刻你有意识地觉知到的所有经验（Natsmilas，1998)。

我们可以更正式地界定意识的三个不同水平，它们粗略地对应于（1)基本水平，对内部和外部世界的觉知；(2)中间水平，对你所觉知的一个反映；（3)高级水平，对你自己作为一个有意识的、会思考的个体的觉知。在基本水平上，意识是你对正在知觉和对可知觉的信息进行反应的觉知。在这个水平上，你逐渐觉知到背景中钟表的滴答声或感到饿了。在第二个水平上，意识依赖于将你从真实客体和现在的事件的局限中解脱出来的符号知识。在这个水平上，你可以思考和操纵不在眼前的客体，想像成新的样子并使用它回忆过去或计划将来。意识的高级水平是自我觉知（self-awareness)，认识（或觉知）个人经历的事件具有自传的特征。自我觉知赋予你一种个人历史感和认同感。在意识的这个水平上，如果你个人体验了一个相当有序的、可预测的世界，逐渐地你就可以预期它，而且这种预期使你具备一种能力，即选择目前最好的行动并计划将来。回想一下我们这章开始的N.N.个案，头部受伤使他几乎丧失了全部的自我觉知（Tulving，1985)。N.N.没有个人时间观的感觉——没有对他自己随着时间的流逝所经历事件的觉知。




图：为什么自我觉知被认为是意识中的一个非常重要的方面？

■意识的可接近性

我们已经界定了可能在特定地点和时间上意识到的一般的信息类型，但是什么决定现在你意识到的东西呢？例如，你意识到你刚才在呼吸吗？也许没有；呼吸的控制是非意识过程的一部分。你能回想起你上一个假期中的经历，或者有关《哈姆雷特》(Hamlet)作者的资料吗？也许还是没有；对这种思维的控制是前意识记忆部分。你觉察到背景噪音了吗，比如钟表的滴答声、交通噪音或荧光灯的嗡嗡声？如果你将全部注意放在了理解本章材料的含义上，你就很难觉知到所有这些；这些刺激是未被注意的信息部分。最后，也许有一些信息是无意识的——不易接近的意识觉知——比如一套使你理解这个句子的语法规则。下面，我们来考察一下这些觉知的每一种类型。

□□

非意识过程

有一类活动在非意识（nonconscious)的范围内，很少进入意识。一个非意识过程的例子是血压的调节。你的神经系统监控着生理信息，一直觉察着生理的变化并做出反应，但你并不觉知。某些时候，一些通常是非意识的活动可以有意识地进行：例如，你可以通过练习来有意识地控制你的呼吸模式。尽管如此，你的神经系统在没有意识资源的参与下就能管理许多重要的功能。

□□

前意识记忆

只有在你的注意被吸引过去以后才能到达意识的记忆称为前意识记忆（preconscious memories)。记忆的储藏室里充满广大量的信息，比如你对关于语言、运动或地理的一般知识以及你个人经历过的事件的集合。前意识记忆在你心理的背景上默默地起作用，直到一个需要意识的情境出现（比如要求你想一件过去你特别中意的事情时）。记忆会在第8章详细地讨论。




图：在任何给定的时间，对你的工作、你的父母，或你那只饥饿的宠物的考虑也许一直在你的意识水平下，直到某件事情发生，将你的注意集中到这些主题中的一个。为什么认为这些记忆是前意识的，而不是无意识的？

□□

未被注意的信息

在仟何时候，你都被大量的刺激所包围。就像我们在第5章中所描述的，你可以将你的注意只集中在一小部分上你所注意的事件及其唤起的记忆一起决定意识的范围。不过，有时你会对不在你注意范围内的信息有一种无意识表征。问想第5章中的这个场景：在喧闹的晚会上，你试图把注意力集中在你那富有魅力的约会伙伴，并看起来一直忽视附近的谈话——直到你无意中听到有人提到你的名字。突然，你意识到实际上你一直在监控着这场谈话——以某种无意识的方式——探测噪音中的特殊信号(Wood & Cowan，1995a)。

□□

无意识

当你无法用你的意识来解释你的某些行为时，你才会认识到无意识（unconsdous)信息的存在。弗洛伊德发展了最初的有关无意识力量的理论，他主张某些意识经验——创伤记忆和禁品渴望——足以威胁某些特殊的心理过程（我们将在第14章说细地说明），它们一直被排除在意识之外。弗洛伊德相信，当原始的、不可被接受的想法或动机的内容被压抑的时候——排除在意识之外——与这些思想联系在一起的强烈的情感仍然存在并影响着行为。弗洛伊德对无意识的“发现”与西方思想的悠久传统相矛盾。从英国哲学家洛克(John Locke) (1690/1975)写作关于心理的经典论着《论人类理解》（如An Essay Concerning Human Understanding)开始，大多数思想家坚定地相信，理性的个体可以接近所有他们自己心理的活动。弗洛伊德关于无意识心理过程的存在这一最初假设被他的同时代人认为是不能容忍的（Dermett，1987)。（我们在第14章讨论个体独特人格渊源的时候会再来讨论弗洛伊德的思想。）

比起弗洛伊德提到的一定要被压抑的那些想法，现在许多心理学家使用无意识这个词所指的信息和过程要温和得多（Baars & McGovern，1996；Westen，1998)。例如，许多常规的语言加工类型依赖于无意识加工。考虑这样一个句子（Vu et al.，2000)：

She investigated the bark.

你怎么解释这个句子？你能描绘出一个女的正在找一条狗或检查一棵树吗？因为bark一词是多意的——这个句子的上下文几乎没有提供任何帮助——你只能猜测作者想说什么。现在在一个稍微大些的背景下考虑同样的句子：

The botanist looked for a fungus.She investigated the bark.

你是否发现这个句子在这种上下文中更容易理解了吗？如果是这样，这是因为你那使用上下文的无意识语言加工在Bark的两个意思之间做了一个迅速的转换。

用这个例子，我们说明了无意识水平之下的操作过程经常在影响你的行为——在这种情况下，它使你很容易对这个句子有一个明确的理解。于是，我们已经从讨论意识的内容巧妙地转到了意识功能的讨论。然而，在我们继续详细地讨论那个主题之前，我们将简短地论述研究意识内容的两条途径。

■研究意识的内容

要研究意识，研究者就得想出办法使深层的个人经验能够外显测量。一种力法是冯特和铁钦纳实践过的内省方法的新变式。要求实验参加者在进行各种复杂任务的时候将解决过程大声地讲出来。他们尽可能详细地报告在完成任务的时候所经历的思维序列。这种所谓出声思维报告(think-aloud protocols)用于说明被试完成任务时的心理策略和知识表征。这些报告也可以让研究者分析被试的任务表现及其意识经验间的差异。

在经验抽样法（experienffi-sampling method)中，被试佩戴一些装置，它发出信号时被试应该报告他们正在感受或思考的内容。比如，住这种方法中，被试戴着无线传呼机，在一个星期或更长的时间里，无线电发射机会在每天随机时刻激活这个呼机。只要呼机得到信号，就要求被试回答这样一些问题，如“目前你专注的程度?”用这种方法，研究者可以对被试在日常生活时思维、意识和注意的集中程度进行跟踪记录(Csikszentmihalyi，1990)。

你可以从这个例子中看到研究者怎样使用经验抽样方法得到对典型的意识内容的描述。

■我们如何知晓？青少年在想什么？

回想一下你的青少年时代，你的意识中最有可能包括哪些内容？为了回答这个问题，研究者给218名学生配备了寻呼机，随机给他们发出信号，要求他们回答一系列问题，主要是有关他们此时此刻思维和情绪的问题（Richards，et al.，1998)。对学生的两次抽样间隔4年：第1次，他们是5-8年级；第2次，他们是9-12年级。这一实验设计使研究者看到青少年个体意识的内容是如何随年龄的发展而变化的。由于研究者特别感兴趣青少年时期的友谊，所以他们仔细考查了学生们想到朋友的频率。研究者的分析表明，随着年龄的增加他们越来越多地想到异性朋友。5-6年级只有1%的时候想到异性朋友，而8年级是5.8%。分析也揭示了一个有趣的性别差异：在呼机响的时候，如果他们并没有在朋友们的身边，那么比起男孩来，女孩也最可能想到两性的朋友。研究者认为这种性别差异预示着女性在成年期会更多地考虑人际关系。

■小结

意识可以在三个水平上界定：一种是对内部和外部世界的觉知，一种是反映那种觉知的能力，以及一种自我作为被觉知和反映的个体的感觉。许多像呼吸这样的身体过程通常是无意识的。你在前意识的记忆中加工大量信息——在要求时才把这些信息带进意识中。在你没有意识去注意的环境刺激中未注意的信息也是大量的。尽管弗洛伊德将无意识与被压抑的记忆联系在了一起，但当代的研究者对涉及很多类型的信息和过程的无意识有一更广泛的概化。心理学家使用出声思维报告和经验抽样等技术研究意识的内容。

■意识的功能

当我们提到意识功能的问题时，就是在试图理解为什么我们需要意识——它给我们人类经验增加了什么？我们在本章开始的时候描述过的个案N.N.为回答这一问题提供了一些很有力的线索。没有一种过去或将来的感觉——无法允分利用意识——N.N.生活中的重要方面只是一个空白。在这个部分里，我们会更充分地展开这种观察：意识对人类生存和社会功能的重要性。

■意识的作用

人类意识是在与其演化环境中最敌对的力量——其他人类个体竞争的熔炉中锻造出来的。人类心理最初也许只是一组对抗捕猎者的防御措施和一种更有效开发资源的手段，最终逐渐演化成为我们祖先的社交倾向。然而，紧密的群体生活又产生了新的要求，即对与其他人类个体合作和竞争能力的要求。自然选择有利于那些能够思维、计划和想像各种现实情况，以促进与亲属的联结并战胜对手的个体。那些发展出语言和工具的个体获得了巨大奖励，而其最适应环境的心理特征也被我们幸运地继承了下来(Donald，1995；Macphail，1998)。

由于意识演化了，你就不会因为它为物种生存提供了帮助而感到惊讶了（Barrs，1997；Barrs & McGovem，1994；Cheney & Seyfarth，1990；Onistein，1991)。同时，意识在个人和文化分亨的现实建构中也起到了重要的作用。

□□

帮助生存

从一种生物学的观点来看，因为意识帮助个体明了环境信息并存在计划最适宜和有效的行动中使用那些信息，所以它才可能演化。在很多时候，你会面临感觉信息负荷过大的情况。威廉·詹姆斯描述了大量信息轰击感受器就像“混乱的光亮声音”从各个方面困扰着你。意识可以通过3种方式澄清这种极大的混乱，帮助你适应你的环境。

首先，意识对你所察觉的和你所注意的范围进行限制从而减少刺激输入的流量。意识的这种限制功能滤掉了多数与你即刻目标和目的无关的信息。当你将意识觉知集中在“相关”输入——即你希望加工和反应的信号——的时候，所有被评价为“无关”的就成为背景噪音。

其次，意识完成一种选择储存功能。在所有感觉输入流被知觉加工为小量可识别的模式和范畴时，意识允许你选择性地储存你想要分析、解释并对将来起作用的刺激。意识通过选择一些，忽视另外一些，允许你将事件和经验按照个人的需要分成相关的和无关的。

意识的第三个功能是让你基于过去的知识和对不同后果的想像来终止、思维、考虑不同的方案。这种计划或执行控制的功能使你能够压抑那些与道德、伦理和实践要求冲突的强烈愿望。没有这种意识，你也许会在饿的时候，只要看到苹果，就想把它偷来。由于意识给你广泛的时间观念上计划可能的行动，因此你可以唤起过去和将来的抽象表征影响你当前的决策。由于所有这些原因，意识赋予你极大的潜能，对你生活中多变的需求给出灵活适当的反应。

□□

对现实的个人和文化建构

不会有两个人以绝对相同的方式解释一种情境。你对现实的个人建构是你基于你的一般知识、过去经验的记忆、当前的需要、价值、信念和将来目标对当前情境的独特解释。因为每个人对现实的个人建构已经从对独特输入的选择中形成，所以他或她会更注意刺激环境中的某些特征。当你对现实的个人建构保持相对稳定的时候，你的自我感就具有了连续性。

当人们在不同的文化中成长，或在同一文化内生活在不同的环境下，或面临不同的生存任务时，对现实的个人建构的个体差异会更大。相反的表述也是对的——因为同一文化中的人们分享许多同样的经验，他们经常具有相似的现实建构。现实的文化建构是由特定一组人群的多数成员所分享的思考世界的方式。当社会中的一个成员发展了一种与文化建构相适应的现实的个人建构，它会被文化所肯定，同时也肯定文化建构。这种对现实的意识建构的相互肯定称为共识效度（consensual validation)。




图：什么是你看待周围世界的独特方式？艺术家David Hockney用宝利来相片创作了题为George，Blanche，Celia，Albert and Percy，London，Jan.1983的抽象拼贴画。

■我们如何知晓？共识效度的功能

让德国居民在殡仪馆门前或离殡仪馆大约100米的街道上停下来回答问题。研究者相信活生生的殡仪馆会使人们意识到他们的死亡，结果，会使他们更可能在共识效度中寻求安慰。当人们处在研究者特化为“存在的恐怖”状态中的时候，理论上认为他们是由分享的文化信念和态度所控制的。在这种主张的基础上我们可以预期，殡仪馆活生生呈现在眼前应该促使个体相信他们的态度是与文化规范更一致。在这个研究中，要求被试估计其他德国人与他们在改变移民政策看法上的一致性程度。与离殡仪馆100米远时相比，那些认为很少有人在这个问题上与他们一致的被试的估计值比直接站在殡仪馆门前时的估计值增加了10个百分点（Pyszczynski et al.，1996)。

□□

这个研究支持了这样一个预测，即个体在感觉到死亡对意识的冲击时需要更多的共识效度。与文化信念和态度一致的意识肯定有助于缓和这些感觉。

■研究意识的功能

意识的许多功能都包含与那些保存在无意识状态中的东西的内隐比较。也就是说，意识过程经常影响无意识过程或受到无意识过程的影响。为了研究意识的功能，研究者往往要研究意识和无意识之间的关系对行为的影响。研究者现在发展出各种方法说明无意识过程可以影响意识行为（Nelson.1996； Westen.1998)

例如，研究者已经使用SLIP(Spoonerisms of Laboratory-Induced Predisposition)技术确定无意识力量影响犯言语错误的可能性的方式（Barrs et al.，1992)。SLIP程序使一个实验者通过设置对某些声音模式的预期而引起舌头的滑动。于是，在对像ball daze，bell dark，bean deck这样的一系列词对发音后，被试也许对darn bore误发为barn door。实验者可以通过改变任务之外的情境来评定意识或无意识对这种声音交换概率的影响。例如，当被试相信在实验期间也许有时会受到令人痛苦的电击，他们就会更可能犯这样的错误，即把shad bock说成bad shock (Motley & Barre.1979)。与此相似，完成SLIP任务的男性被试在很有吸引力的女性实验者出现时更可能产生good legs的错误(从lood gegs)。这些结果暗示了无意识对言语错误产生的影响。

另一种研究意识和无意识过程之间关系的方式是把它们放在相对的位置上(Jacoby et al.,1999)。让我们看一个这样的研究。

■我们如何知晓？——意识与无意识的不同过程

考虑图6.1中的实验。在这种情境中，要求被试判断一个名字如“Adrian Marr”是著名还是不著名。在做这些判断之前，被试大声阅读一列很长的人名单子（包括“Adrian Marr”)，但并不让他们把所有的注意力都集中在这张名单上。当被试做名望判断的时候，警告他们在刚才名单上读到的所有名字都不著名——于是，如果他们偶然遇到一个他们在名单上见过的名字，他们应该说这个人不著名。现在假定被试看到“Adrian Marr”这个名字。如果他们能够找到这个名字的意识记忆，他们会知道在原来名单上有这个名字——因而，他们会说“Adrian Marr”不著名。如果他们不能找到意识记忆，他们也许会有一种一般的感觉，即“他们以前听到过这个名字”，于是会说“Adrian Marr”著名。这种现象是一种意识（“说不！”）和无意识（“说是！”）过程之间的对立。事实上，被试更可能说“Adrian Marr”著名，这一结果为无意识记忆影响他们判断提供了证据（Jacoby et al.，1989)。




图6.1 无意识记忆对“名望”判断的影响

在这个实验中，研究者通过创设一种情境，其中意识和无意识过程导致相对的——“著名”或“不著名”——反应，说明无意识记忆的影响。

我们已经看到怎样界定和研究意识的内容和功能。现在我们转向意识的常规变式，然后是意识的超常变式。

小结

通过减少刺激输入的流量，决定储存哪些刺激，并允许个体计划行动及其结果，意识有助于生存。意识也调节人们关于现实的个人和文化建构。要研究意识的功能，研究者常常发明出评价意识和无意识过程之间关系的范式。

■生活中的心理学：儿童什么时候获得意识？

在生活的某个时候，当你俯视一个新生儿或是一个很小的孩子时，你很有可能会产生这样一个疑问：“孩子们的脑子里装了些什么？”这种疑问往往会转化为意识的问题：孩子们是从什么时候开始意识到他或她的自我的？研究已经表明儿童先获得一个主观自我，然后是一个客观自我（Lewis，1991；1999)：

△在儿童逐渐认识到他们与别人是分离的时候，他们已经获得了一种主观的自我，即主观的自我觉知。儿童可以使外部世界处于意识的监控之下。

△当儿童可以把他们的意识转向他们自己的时候——他们可以使他们自己成为他们意识分析的客体，儿童就已经获得了一个客观自我，即客观的自我觉知。儿童可以反映他们“知道他们知道”或“记得他们记住了”什么。

关于儿童获得客观自我觉知的经典研究依赖于他们在镜子前的表现。研究者们的问题是：他们什么时候会认识到镜中的影像是他们自己？要回答这个问题，研究者们请妈妈们在她们孩子的鼻子上点个红点，做标记的时候不要让孩子们知道——这就是鼻点测验。儿童在很小的时候就了解镜子的一些特性。例如，6个月大的时候，儿童会伸手够或摸镜子中的像。然而，直到18个月大的时候，多数儿童才会摸自己鼻子上的红点（Bertenthal & Fischer，1978)。很明显，直到这个年龄，孩子们才会想到（以某种形式）“镜子中的那个人是我——我鼻子上那个奇怪的红点是什么？”

即便在儿童能够通过鼻点测验的时候，他们也还没有完全获得自我感。儿童一定还要获得包含时间成分的客观自我的概念，由此他们能够把自己看作是过去、现在和将来的连续存在体。鼻点程序的一个变式使得研究者得以考察儿童自我的时间连续体的获得（Povinelli et al.，1996)。在这个研究中，被试为30-42个月大的儿童，在实验者偷偷地将一个标签放在他们头发上的时候进行录像。然后给一些儿童放映他们自己头发上带着标签的实况录像：从中他们可以看到被插标签的时候他们在做什么及插标签的过程。另一半儿童观看延后3分钟的录像：内容是他们正在看他们自己头上插着标签进行活动的录像。实况组的儿童有2/3去伸手够标签，但在延后组里只有1/3的个体这样做。事实上，只有到4岁左右，儿童才真正具有这种能力，即观看延后的有关他们活动的录像带并将其与标签联系起来。很明显，对儿童来说，从他们过去的表征——甚至是很近的过去——推理现在发生的事情是相当困难的。

这些结果让你吃惊吗？如果你花些时间和2-3岁的孩子在一起，你就会了解到他们似乎对关于他们是谁和他们能做什么有着相当好的概念。这些研究结果表明儿童在其发展过程中需要学习如此繁多的知识和经验，同时也说明了成年人的意识经验是多么的复杂。




图：一个小队员白日梦的功能也许不同于职业联盟运动员的白日梦。白日梦对他们两者而言都有价值。你日常生活中的白日梦有什么作用呢？

■睡眠与梦

在你的生活中，你的意识几乎每天都会发生相当深刻的变化：当你决定结束一天的时候，你会听任自己受睡眠的摆布——当你睡觉的时候，你肯定会做梦。你生命的1/3时间是在睡眠中度过的，睡眠的时候你的肌肉是在“对健康无碍的瘫痪”状态下，你的脑中充满了各种活动。在这个部分我们首先来看看一般的睡眠觉醒的生物节律，然后更直接地关注睡眠的生理学。最后，我们检查伴随睡眠的主要的心理活动——梦——并探讨梦在人类心理学中所起的作用。

■生理节律

所有的生命都受到日—夜这种自然节律的影响。你的身体受一种被称作生理节律（cirradian rhythms)的时间周期所调节：你的唤醒水平、新陈代谢、心率、体温和激素活动的涨落依照的是你内部的时钟节奏(Moore-Ede st al.，1982)。这些活动的大部分是在白天——通常是在下午——达到顶点——而在夜里睡眠的时候降到底谷。研究表明你身体使用的时钟并不完全与墙上的时钟一致：没奋外部的时间线索矫正的话，人类的内部“定时器”设定的周期是24.18小时(Czeisler et al.，1999)。每天接触阳光有助于你按24小时的周期进行微调。阳光的信息是通过你的眼睛收集的，但调节生理节律的感受器并不是一种能让你看到这个世界的感受器：没有杆体和椎体细胞（见第4章）的动物仍然可以通过某种方式来感受光线从而保持他们的生理节律(Freedman et al.，1999)。

引起你的生物钟和环境时钟失凋的变化会影响你的感觉和行动（Moore-Ede，1993)。也许最富戏剧性的例子就是乘飞机长途旅行带来的这种失调。当人们进行跨时区飞行的时候，个体可能会经历时差，在这种情况下个体会感到疲劳、不可抵抗的嗜睡和随后与平常不同的睡眠－觉醒时间表。时差的发生是因为内部生理节律与常规的时间环境不协调（Redfern et al.，1994)。例如，你的身体说现在是凌晨2点——因而是许多生理指标的低谷——但当地时间是在正午时分，需要你做事情。时差，机组人员所面临的特殊问题会使飞行员出错并引起飞行事故（Coleman，1986）。

什么变量影响时差？旅行的方向和跨越时区的数目是最重要的变量。向东旅行比向西飞行导致更大的时差。这是因为与缩短相比，你的生物钟更易于延长，而向东旅行所需要的是缩短。（即醒着的时间延长点比睡的时间短点要更容易）。当健康的志愿者在欧洲和美国飞来飞去时，他们在标准任务中的最佳表现是在向西飞行后的2-4天内达到，而向东飞行则要9天以后才能达到（Klein & Wegmann，1974)。

■睡眠周期

生理节律中大约1/3是行为静止的阶段，称为睡眠。我们对睡眠了解最多的是脑部的电活动。研究睡眠的方法学突破是在1937年，对睡眠者脑波活动以脑电图(EEG)形式记录技术的应用。EEG提供了在人们醒着或睡着的时候，对正在进行的脑活动变化的一个客观测量。研究者通过分析EEG发现，在睡眠开始的时候脑波形式上发生变化，而在整个睡眠阶段表现出进一步系统的可预测的变化（Loomis et al.，1937)。睡眠研究中接下来的一个有意义的发现是在睡眠期间以周期性的间隔出现的快速眼动睡眠（rapid eye movements，REM) (Aserinsky & Kleitman，1953)。睡眠者不表现REM的时段称为非快速眼动睡眠(non-REM，NREM)。接下来我们来看看REM和NREM睡眠对一夜中主要的活动之一——梦的意义。

让我们跟踪你整夜的脑波。当你准备上床的时候，脑波记录的EEG是每秒14次（cps）的周期活动。一旦你很舒服地躺在床上，开始放松，脑波慢下来到8-12cps。当你睡着了，进入了睡眠周期，每个阶段都表现出不同的EEG模式。在睡眠阶段1，EEG表现的脑波是大约3-7cps。在阶段2，EEG的特点是睡眠纺锤波，即12-16cps电活动的瞬间脉冲。接下来的两个睡眠阶段（3和4)，你进入很深的放松睡眠阶段。你的脑波慢到1-2cps，呼吸和心率降低。最后阶段，脑的电活动增加；你的EEG很像阶段1和2所记录到的。这个阶段，你会经历REM睡眠，你将开始做梦（见图6.2）。（由于REM睡眠的EEG模式很像个体清醒时的模式，REM睡眠最初被称作矛盾睡眠。）




图6.2 反映正常睡眠阶段的EEG横式

每个睡眠阶段由特化的脑活动模式所界定。

在前4个睡眠阶段，即非快速眼动睡眠，一个周期是90分钟。REM睡眠持续10分钟。在整夜睡眠中，你会经历4-6次这种100分钟的周期（见图6.3)，每个周期里，你花在深睡（阶段3和4)的时间都会减少，而在REM睡眠的时间会增加。在最后一个周期里你也许会花1个小时在REM睡眠上。NREM占整个睡眠时间的75%-80%，而REM睡眠则占睡眠时间的20%-25%。




图6.3 睡眠阶段

—夜中睡眠阶段的典型模式，在周期的较早阶段深度睡眠占更多的时间，而周期的较晚阶段快速眼动占更多的时间。

并作所有的个体都有同样的睡眠时间。尽管在人类有一个遗传的睡眠需要程序，但每个个体实际所获得的睡眠量受到意识行为的极大影响。人们以几种方式主动控制睡眠长度，如睡得晚些或使用闹钟。睡眠持续时间也受到生理节律的控制，即个体的睡觉时间影响睡眠持续的时间。只有你在整个星期，包括周末，都使你的上床和起床时间达到标准，才会获得足够的NKEM和REM睡眠的量。这样，你花在床上的时间可能与你生理节律中的睡眠阶段相当接近。

更有意思的是，在人的一生中会发生睡眠模式的戏剧性变化（见图6.4)。刚来到这个世界上的时候，你开始是每天睡眠16个小时，将近一半足REM睡眠。到50岁的时候，你也许只睡6个小时，只有20分钟花在REM睡眠上。年轻人典型的是睡7-8个小时，20%的时间是REM睡眠。




图6.4 人类一生的睡眠模式

左图显示了随宥年龄的变化每天REM睡眠和NREM睡眠的量以及REM睡眠的百分比。注意REM睡眠的量随年龄的增长快速减少，而NREM则平缓地减少。

■为什么睡眠

在人和其他动物身上睡眠阶段老年化的进程表明睡眠有演化的基础和生物学的需要。如果个体能在较长一段时间里得到每夜7-8个小时的睡眠，那么他的各项功能都会运转完好（Harrison & Home，1996)。为什么人要睡这么多？各类睡眠——NREM和REM——都有什么功能？

NREM睡眠的两个最一般的功能也许是保存和恢复。由于睡眠可以使动物在不需要寻找食物、寻找配偶或工作时保存能量，它才得以演化(Allison & Cicchetti，1976；Cartwright，1982；Webb，1974)。另一方面，睡眠也许可以使身体得以打理内务并以某些方式使自身得以恢复。睡眠期间，人体也许合成神经递质和神经调质以补充日间活动的消耗，突触后受体也许恢复到它们敏感性的最佳水平(Porkka-Heiskanen et al.，1997；Rainnie et al.，1994)。研究证据也显示脑的能量供应在NREM睡眠期间得以补充(Benington & Heller，1995)。

如果剥夺你一夜的REM睡眠，你会在第二夜有比平常更多的REM睡眠，暗示REM睡眠也具有某些必要的功能。一些有趣的但还没有完全被证明的好处已经归因于REM睡眠了(Moffitt et al.，1993)。例如，在婴儿期，REM睡眠好像负责建立眼睛运动的神经和肌肉之间的通路.REM睡眠也许使脑中的功能结构建立起来，如那些涉及学习和运动技能的结构。REM睡眠可能也在心境和情绪的保持过程中起作用，也许需要它储存记忆并将最近的经验整合进先前的信念或记忆中(Cartwright，1978；Dement，1976)。在生理层面上，研究者已经提出，REM睡眠也许对NREM睡眠之后的脑平衡的恢复是必需的；例如，NREM睡眠中非常规类型的脑活动特点也许改变了脑功能的平衡，一定要通过REM睡眠才能恢复正常（Benington & Helier，1994)。

■睡眠障碍

如果你总是有良好的睡眠是件好事情。不幸的是，许多人患有睡眠障碍，这给个人的生活和事业带来了严重负担，异常的睡眠状况也许会对社会产生影响。从事夜班工作的个体中有一半在一星期的工作中至少有一次打盹。世界上一些最严重的工业事故——三厘岛（Three Mile Island)、切尔诺贝利(Chernobyl)，博帕尔(Bhopal)和艾克森瓦尔德兹灾难（the Exxon Valdez disaster)——都是在深夜发生的。这些事故发生的原因皆是由于关键员工缺乏睡眠，因而不能保持最佳工作状态造成的。在许多学生的生活中，睡眠障碍也是很重要的问题，我们这里对其进行回顾。如你所读到的，请记住，睡眠障碍的严重程度是不同的。同样，其生物学和心理学的原因也是多种多样的。

□□

失眠症

当人们不满意他们睡眠的质或量时，他们则患有失眠症（insomnia)。长期不能得到充足睡眠的人具有不能很快入睡、经常醒来，或早醒等特点。最近的民意测验中，18岁以上的成年人中冇58%报告说过去经历过每星期几夜的失眠(National Sleep Foundation，2000)。失眠是由多种心理学的、环境的和生物学因素导致的复杂的障碍(Spielman & Glovirisky，1997)。然而，当在睡眠实验室研究失眠病人的时候，他们实际睡眠的客观的质和量很不一样，从受到干扰的睡眠向正常的睡眠变化。研究表明许多抱怨缺乏睡眠的失眠患者却表现出了正常睡眠的生理学模式——一种被描述为主观失眠的情况。同样奇怪的是，一些人表现出可觉察的睡眠扰动，但却没有失眠的抱怨(Trinder，1988)。这种不一致也许是由于人们回想和解释睡眠状态的方式不同导致的。例如，他们也许会想起与过去相比，最近常常睡得很轻并很沮丧，而且不记得有睡得很沉的时候。




图：实际的睡眠模式与人们对失眠的知觉之间的关系是什么？

□□

突发性睡眠症

突发性睡眠症（narcolepsy)是一种以白天周期性睡眠为特征的睡眠障碍（Aldridi，1992)。它经常与猝倒联系在一起，即由情绪兴奋（如大笑、愤怒、害怕、惊奇或饥饿）带来的肌肉虚弱或失去肌肉控制而使人突然跌倒。当他们入睡的时候，突发性睡眠症患者几乎立即进入REM睡眠。这种突然进入REM睡眠使他们体验——并有意识地觉知——活生生的梦境形象或有时是可怕的幻觉。突发性睡眠症的发病率是1/2000。由于突发性睡眠症有家族史，科学家们相信这种疾病有遗传基础（Mignot，1998)。由于突发性睡眠症患者非常想避免突然睡过去的困窘，因而突发性睡眠症对他们常有负性的社会和心理的影响（Broughton & Broughton，1994)。突发性睡眠症患者可以从认识这种疾病的本质并从属于某些社会支持群体而受益。

□□

睡眠窒息

睡眠窒息（sleep apnea)是一种上呼吸道睡眠障碍，患者在睡眠时会突然停止呼吸。疾病发作的时候，血氧水平下降，应激激素分泌，致使睡眠者醒来并恢复呼吸。尽管多数人一夜有几次这样的呼吸暂停，但睡眠窒息的患者每夜却有几百次这样的周期。有时这种窒息会使睡眠者感到害怕，但由于它们非常短暂，睡眠者往往不会把积聚的困倦归因于它们(Orr，1997)。例如，考虑以下一个著名心理学家的个案。由于不可觉察的睡眠窒息，他在研究会议和讲座期间无法保持清醒。当他的妻子让他认识到他的夜间睡眠受到了干扰，他才去看睡眠障碍门诊并得到了成功的治疗，重新回到了他的岗位上(Zimhardo，personal communication，1991)。在其他类似的个案中，个体会因为他们日间的行为受到夜间障碍的打扰而失去工作、朋友甚至配偶。

睡眠期间的呼吸暂停在未成熟的婴儿中也经常发生，有时需要物理刺激才会再次开始呼吸。由于婴儿的呼吸系统还未发展完善，一定要坚持在监控中对他们进行精心的护理，直至问题解决。

□□

日间嗜睡

美国睡眠障碍中心诊断的大多数病人的主要抱怨是过度的日间嗜睡（daytime sleepiness)。在美国1154个成年个体的样本中，有43%的个体报告每个月有几天或更多时候感到困倦而干扰了日间的活动；20%报告每个星期有几天日间睡眠对他们的白天活动有负性的影响（National Sleep Foundation，2000)。过度睡眠导致迟钝，反应时延长，并损害运动和认知任务的操作。在早期的研究中，过度睡眠的病人中有将近一半报告说曾经发生机动车事故，超过一半的人有过工作事故，其中有些还是很严重的（Roth，et al.，1989)。

在筹备一部关于这种睡眠剥夺障碍的记录影片睡眠警报时，心理学家詹姆斯·马斯（James Maas)报告了“有一些完全像僵尸一样行走的人”(Maas，1998)。一些飞行员们告诉他，他们会在工作中小睡片刻，等他们醒来时竞发现其他的机组成员也在打盹。按马斯的说法，30%的中学生每星期至少有一次在课堂上睡着了。当个体的生活方式或工作需要使他们不能获得充足的夜间睡眠时，可以预期他们会有某种程度的困倦。然而过度睡眠常常有生理学的根源，患者应该寻求医疗关注(White & Miller)。

■21世纪的心理学：24/7生活方式与睡眠

10年或20年以前，深夜时分人们就无事可做了。当学生们完成了怍业，他们所有可能的选择就是看夜间电视或者上床睡觉。与此相对照，20世纪的最后10年带来了网络的普及，紧随其来的是一种24/7的剌激供应。在白天和夜晚的任何时候，你都可以在网上遨游或进入聊天室。你可以在康涅狄格的柏林（美国康涅狄格州中部的一个城市，译者注）吃完夜宵，同时与在德国柏林的某个正吃早餐的人聊天。

互联网的发展使我们许多人与睡眠的爱-恨关系更强了。喜欢睡觉的人因为获得休息而使他们感觉很好（犯困会让人感觉槽糕）。就像我们在本章里已经看到的，你的身体要有效地工作就需要睡眠。然而，由于人们在醒着的时候有许多令人愉快的事情可做，所以人们痛恨睡眠，网络扩大了人们可做的乐事的范围。编写教材的作者们也希望减少睡眠而不必将网络中断。

从许多研究者的观点来看，网络的24/7可利用性只能使糟糕的情境更糟。他们对这个问题已经担忧几年了，即青少年和大学生不能得到足够的睡眠（Dement & Vaughan，1999；Wolfson & Carskadon，1998)。尽管专家建议每个人都要睡足8小时，但由国家睡眠基金会在2000年进行的民意测验调查（2000)表明，平均年龄在18-29岁的年轻人从来没有达到这个标准。在工作日期间，这个年龄的个体平均睡眠时间为6.8小时；在周末增加到7.8小时。无疑地，许多大学生睡眠减少是因为与学业（考试和写报告）相联系的应激（Murphy & Archer，1996)。然而，56%在18-29岁的调查参与者同意这样的表述：“晚上因为看电视或上网经常使我上床睡觉的时间比应该的要晚。”你也属于这种情况吗？

我们并不是希望你不使用互联网。我们只是简单地提供这种观察报告，即新的技术经常看起来带给人们减少睡眠的新的理由。睡眠不足会导致很多严重的后果：较低的分数，工作问题和汽车事故只是其中的一部分。到目前为止，科学家已经能够发明药片使你不困——但没有什么能使你不需要睡眠。你应该自己决定怎么走你的路，不要使21世纪变成你不眠的世纪。

网址：

www.sleepfoundation.org 国家睡眠基金会的主页

www.Stanford.edu/-dement 睡眠研究者德门特（William Dement)创建的网页，提供了大量的有关睡眠的基本信息。

■梦：心理的剧场

在生活中每个平常的夜晚，你都会进入复杂的梦的世界。这是个曾经只有预言者、心灵学者和心理分析家的领域，而现在它已经逐渐成为科学工作者们的一个极其重要的研究领域。许多梦的研究是在睡眠实验室开始的，实验着可以控制睡眠者的REM和NREM睡眠。尽管在将个体从REM阶段中叫醒时，他们会报告更多的梦——高达82%——但梦也发生在NREM阶段——在唤醒回合中占大约54%(Foulkes，1962)。与NREM状态联系的梦不太可能包含涉及情绪的故事内容。而更像日间的思维，较少的感觉表象。然而，那些有睡眠障碍患者NREM睡眠中的梦会增多，而睡眠正常的个体如果上午很晚才起床也会出现在NREM睡眠中梦增多的情况（Kondo et al.，1989)。

由于梦在人们心理生活中的地位如此突出，因而实际上每种文化中都会有同样的问题：这些梦有意义吗？答案几乎总是“是的”。也就是说，多数文化以不同的方式对信念进行编码，梦具有重要的个人化和文化的含义。现在我们回顾一些文化赋予梦的含义的方式。

□□

弗洛伊德梦的分析

现代西方文化中有关梦的最突出的理论源于弗洛伊德。弗洛伊德称梦为“瞬时的心理现象”，和“夜夜发狂”样式(models of “everynight madness”)。他也称梦为“通向无意识最好的一条道路”。他在精神分析的基础上做梦的分析，经典著作是《梦的解析》(The Interpretation of Dreams，1900/1965)。弗洛伊德将梦中象征看作强烈的、无意识的、被压抑的愿望的符号表达。因为这些愿望包含像对异性父母的性的欲望这样被禁止的愿望，它们以伪装的形式出现。在梦里有两股动力：愿望（wish)和抵抗愿望的审查（censorship)。审查将隐藏的梦的内容，即潜性梦境（latent content)转化成显性梦境(manifest content)，弗洛伊德称这种歪曲过程为梦程(dream work)。显性梦境是可接受的版本；潜性梦境代表社会和个人不能接受的但是是真实的“未剪辑”的版本。

按照弗洛伊德的理论，梦的解释需要从显性梦境回溯到潜性梦境。对使用梦的分析来理解和治疗患者问题的心理分析学家而言，梦揭示了病人的无意识愿望，以及附加在那些愿望上的恐惧和病人用来处理导致愿望和恐惧之间心灵冲突的特征性防御。弗洛伊德相信梦中的符号和隐喻既具有特殊性(idiosyncratic)——对特定个体是特殊的——也具有普遍的含义——许多性的本性：

盒子、容器、箱柜、食橱和烤炉，以及有洞的客体，船舶和所有这类的容器都代表子官。梦中的房子通常是女性；如果是以各种方式进出它们所代表的东西，恐怕很难怀疑这种解释……一个正穿过房间中家具的梦是一个妓院或后宫的梦……很可能所有出现在梦中的复杂的机器和设备都代表男性生殖器（作为标准男性）……(Freud，1900/1965，pp.389-391)。

弗洛伊德梦的解释理论将梦符号与人类心理学的外显理论联系起来。尽管研究者没有发现支持弗洛伊德潜性和显性梦境理论的证据，但他对梦的心理学重要性的强凋，为当代梦的内容的研究指出了一条道路（Domhoff，1996；Fisher & Greenberg，1996)。

□□

释梦的非西方途径

西方社会中的许多人也许从来没有严肃地思考过他们的梦，直到他们成为心理学专业的学生或进入治疗状态。与此形成鲜明对照的是，在许多非西方的文化中，释梦是文化组织架构中的一部分（Lewis，1995；Tedlock，1987)。考虑一下厄瓜多尔印第安人的日常活动（Schlitz，1997，p.2)：

像每一个早晨一样，[村里的]男人们围坐成一个小圈……他们一起分享前一晚的梦。这种对梦进行分享的日常仪式在他们的生活中是非常重要的。他们的信念是，每个个体的梦不是他们自己的，而是整个团体的。个体经验服务于集体的行动。

在这些早晨的聚会中，每个做梦者讲出他的梦而其他人提供解释，希望达到某种对梦的意义的共识。对比一下个体的梦“属于团体”的信念与弗洛伊德表达的现点（即梦是通向个体无意识“最好的道路”）。

在许多文化中，特定群体中的个体被认为拥有特殊的力量而能帮助人们对梦进行解释。想一想生活在墨西哥、危地马拉、伯利兹城和洪都拉斯各个地方的玛雅印第安人的实践。在玛雅文化中，萨满教的巫师是梦的解释者。事实上，在玛雅人的一些亚群中，当一个人做了被神探访的梦，他就会被选为担任萨满教巫师这种角色。有关宗教仪式的正式指导也是由这些新选出的萨满教巫师通过梦的提示方式提供的。尽管萨满教的巫师和其他宗教人物具有与释梦相关的专门知识，但平常百姓也叙述和讨论梦。做梦者通常在夜里叫醒他们的配偶讲述梦境；在一些社会中，母亲每天早晨让她们的孩子讲述他们的梦。如今，玛雅人在他们的家乡已经成为内战的牺牲品；许多人被杀死或被迫逃离。按照人类学家特德洛克（Barbara Tedlock)所说，一个重要的回应是他们“更加强调使他们与他们的祖先和他们生活的神圣地球保持接触的梦和想像”(Tedlock，1992，p.471)。

许多非西方群体关于梦的文化实践也反映了本质上不同的时间观。弗洛伊德的理论对梦的解释是向后看，朝向儿童期的经历和压抑的愿望。在许多其他的文化中，梦被认为是对将来的想像（Basso，1987)。例如，在埃塞俄比亚和苏丹接壤的一个地方(Ingessana Hills)，人们节日的时间是由梦的预示来决定的（Jedrej，1995)。宗教圣地的看护人在梦中梦到他们父亲和其他祖先的探访，指导他们“通告节日”。还有其他一些群体，他们拥有文化赋予的梦的符号和含义之间关系的系统。看一看巴西中部的印第安人（Kapolo Indians)的这些解释（Basso，1987，p.104)：

当我们梦见我们正被火燃烧，预示着随后我们会被一个野兽，例如一个蜘蛛或一个蛰人的蚂蚁吃掉。

当我们[梦见]我们正在和女人做爱，预示着我们在钓鱼的时候会很成功。

当一个男孩在偏僻的地方隐居，他梦到爬上一棵高树，或另外一个个体看到了一条长长的路，他们就会活得很长。如果我们梦到跨越森林的一条很宽的渓流也会活得很长。

注意这里的每一个解释都是怎样看待将来。面向未来对梦进行解释是丰富的文化传统中的一个重要成分。

□□

梦的内容的生理学理论

西方和非西方对梦进行解释的基石都是梦所提供的信息对个人和群体有着真实的价值。这种观点已经面临着一种生物学基础的理论的挑战。回想一些研究者们相信你对REM睡眠有生理学的需要，以弥补NREM睡眠中脑的变化(Benington & Heller，1994)。梦只是其他脑活动的副产品吗——它们自己没有特殊的意义吗？考虑一下由霍布森(J. Allan Hobson)和麦卡利（Robert McCarley) (1977；Hobson，1988)提出的激活-整合模型。这种模型认为从脑干发出的神经信号，刺激脑的皮层区域。这些电信号的发放每90分钟自动地发生，并保持30分钟左右的激活——可以说明REM和NREM睡眠阶段的周期性变化。这些放电激活前脑和皮层的联合区域；此时此刻，他们激活做梦者过去经验的记忆和联系。依照霍布森和麦卡利的观点，这些随机发放的电“信号”没有逻辑的联系，没有内在的含义和一致的模式。

然而梦源于随机信号的思想与梦内容的研究矛盾(Domhoff，1999)。首先，那些研究认为梦的内容表现出与做梦者清醒时所关心的事情有着极大的连续性。例如，想想我们先前引用的研究报告，在男孩和女孩中，想到他们的同性别和异性别朋友方面有性别差异（Richards et al.，1998)。对9-15岁孩子梦的研究也表明在关于同伴的梦的内容上有着相似的性别差异（Strauch & Lederbogen，1999)。第二类结果也挑战梦只是随机信号的说法：在整个成年期，个体梦的总体内容保持相同。梦的专家多姆霍夫（William Dumhoff)(1999，p.207)总结说：“如果将梦看成可能是皮层对从脑干脑桥区域来的随机刺激周期性的轰击做出的反应，则成年梦的内容几十年一致的情况不适合这种理论。”你也许考虑记录梦的日志——在每天早晨醒后立刻把梦记下来——看看你自己的梦怎样与你日常所关注的事情有关，以及你梦的内容怎样随着时间的流逝而保持稳定或发生变化。

梦的另一个有趣的方面是：许多人已经报告了对重要问题的解决或有趣的新思想是在梦中出现的（Shepard，1978)。我们在这里也提供一些例子。凯库勒（Friedrich Kekule)这样描述他在梦中发现苯的令人困惑的化学结构的过程：一个蛇样的分子链突然抓住了它自己的尾巴，于是构成了一个环。而豪（Elias Howe)做的梦是这样的——他正在被尖上有洞的矛戳着——这使他完善了他的缝纫机发明。作曲家莫扎特和舒曼曾经报告说一些重要的音乐思想是从梦中得来的。

□□

梦魇

当一个梦让你感到无助或失去控制吓着你的时候，你正在经历梦魇。对大多数人来说梦魇比较少见。在一个220个做日常梦境记录的大学生样本中，梦魇的平均频率(以两个星期作为样本阶段）是一年大约24个（Wood & Bootzin，1990)。然而，某些人更经常地体验梦魇，有时每夜都会有。例如，孩子们比成年人更可能经历梦魇(Mindell，1997)。而且，经历过创伤事件如强奸或战争的人可能经历重复的梦魇，迫使他们想起创伤的某些方面。经历过旧金山大地震的大学生与未经历过地震的匹配组的学生相比，可能体验到多于两倍的梦魇——而且，也许你能够想像，许多梦魇与地震的灾难性后果有关（Wood et al.，1992)。

我们可以将梦魇看作为在睡眠的外限上意识的一种日常变化。现在我们要转向个体有意寻求超越日常经验之外的情况。

■小结

生理节律反映了生物钟的作用。脑活动的模式在夜间睡眠期间戏剧性地变化，在每个周期中REM睡眠（对NREM睡眠）的比例逐渐增加。人们需要的睡眠量，REM睡眠对NREM睡眠的比率随着年龄和生活情境的变化而变化。睡眠有保存和恢复功能。上百万人患有失眠、突发性睡眠症、睡眠窒患和日间嗜睡等睡眠障碍。许多文化相信梦的内容的重要性，弗洛伊德提出最著名的梦的解释的西方理论。在非西方的文化中梦的解释是相当常见的，它们往往把梦的符号解释为为做梦者提供了关于将来的信息。一些生理学研究者已经提出梦的内容源于脑中的随机信号，但这些主张与对梦的内容分析相矛盾。梦魇是特别吓人的梦。

■意识的其他状态

在任何一种文化中，人们都已经不满足于他们清醒意识的常规变化了。他们已经找到了一些方法，可以把他们带入意识的熟悉形式之外，体验意识的其他状态。其中的一些实践是个体性的，像服用消遣性药物。而另外一些，如某些宗教实践则是集体试图超越意识体验的正常边界。我们调査广大通过各种程序引起意识状态改变的此类实践。

■清醒梦境

当你做梦的时候你知道你正在做梦，这可能吗？支持清醒梦境（lucid dreaming)理论的研究者已经说明有意识地觉知一个人正在做梦是一种习得的技能——可由常规的练习所完善——使做梦者控制他们梦的方向（Gackenbach & LaBerge，1988；LaBerge & DeGarcia，2000)。

■我们如何知晓？清醒梦境的实验事实

拉伯格（Stephen LaBerge)及其同事设计了一种方法，使他们能够检验清醒梦境报告的真实性。这种证明依赖先前的研究，先前的研究表明REM睡眠中的一些眼动对应于做梦者所报告的他们盯视的方向。于是，研究者请体验清醒梦境的个体在认识到他们正在做梦的时候执行与众不同的随意眼动模式。在被试REM睡眠期间，多导记录仪上出现了预先安排好的眼动信号，于是表明被试在REM睡眠期间确实是清醒的(LaBerge et al，1981)。




图：研究者拉伯格调试会提示被试REM睡眠正在出现的特制目镜。他们训练个体进入一种清醒梦境的状态，觉知梦活动的过程和内容。如果你能够体验清醒梦境，你会怎样塑造你的梦境？

可以利用各种方法引起清醒梦境。例如，在一些清醒梦境的研究中，睡眠者戴着特制的目镜。当觉察到REM睡眠的话，目镜就闪烁红灯。被试先前已经了解到红灯是让他们有意识地觉知他们正在做梦的线索(LaBerge & Levitan，1995)。一旦觉知到做梦，尽管还没有醒，睡眠者就会进入到清醒梦境的状态，他们便可以控制他们的梦，按照他们自己的目标引导梦，并使梦的结果符合他们目前的需要。如果睡眠者坚定地相信这种梦是可能的，并有规律地练习引发技术，结果会增进他们报告清醒梦境的能力（LaBerge & Rheingold，1990)。拉伯格这样的研究者认为，获得对梦这一“不可控”事件的控制是很健康的，因为它促进了个体的自信并使其产生积极体验。然而，一些使用梦的分析作为他们理解病人问题的治疗者反对这种程序，因为他们感到这种程序歪曲了做梦的自然过程。

■催眠

就像流行文化中所描绘的那样，催眠师对知情者或不知情者都拥有巨大的能力。这种观点正确吗？催眠是什么？它的重要特征是什么？它具有哪些有效的心理学用途?尽管催眠(hypnosis)这个词是从希腊神话中睡眠之神许普诺斯的名字来的。但除了在一些情况下，人们在催眠中会出现深度放松的睡眠状态，而事实上催眠和睡眠并不是一回事。（如果人们真的睡着了，他们就不能对催眠有所反应。)对催眠的一个广义界定是它以一些人对暗示有特殊的反应能力，并在知觉、记忆、动机和自我控制感方面发生变化为特征的另一种觉知状态（Orne,1980)。在催眠状态中，参与者体验对催眠暗示增强的反应性——他们经常感到他们的行为是在无意中或不用任何意识努力就完成了(Hilgard，1968)。

研究者对催眠所涉及的心理学机制意见不一（Kirech & Lynn，1995，1998)。—些早期的理论家们提出，被催眠的个体进入了一种恍惚状态，与清醒的意识很不相同。另外一些人主张催眠只是增强了动机。还有一些人相信它是一种社会角色扮演，是试图取悦催眠师的安慰剂反应(见第2章）。事实上，研究已经极大地排除了以下的说法，即催眠伴随有意识的、特殊的恍惚样改变。然而，尽管未被催眠的个体也会有某些与被催眠个体同样的行为模式，但催眠好像有一些附加效果——不只是动机或安慰剂的作用：在我们讨论催眠感应和可催眠性以后，再来描述这些效果。

□□

催眠感应和可催眠性

催眠开始于一种催眠感应，它是一组最初的活动，能使外部注意力分散减到最小并鼓励参与者只集中在暗示的刺激上，相信自己正进入一种特殊的意识状态。感应活动包括想像特定的经验，或对事件和反应进行视觉化。重复地迸行这种实践时，感应程序就像一种习得的信号，使参与者可以很快地进入催眠状态。典型的感应程序使用使人深度放松的暗示，伹有些人可能通过一种活动的警觉的感应而进入催眠状态——如想像他们正在慢跑或骑自行车(Banyai & Hilgard，1976)。

舞台表演催眠给人留下深刻印象的是施于被催眠者的催眠的力量。然而催眠最重要的因素是参与者受催眠的能力或“天分”。可催眠性（hypnotizability)表示个体对标准化的暗示做出反应并体验催眠反应的程度。受暗示性上有很大的个体差异，从根本没有反应到完全反应。

图6.5说明的是第一次做催眠感应测验的大学生不同的可催眠性水平。在这个量表上计分为“高”或“很高”是什么思呢？进行测验的时候，催眠者做一系列催眠暗示，指示每个个体也许已经有的体验。当催眠者暗示他们伸出的胳膊变成了铁条时，可催眠性高的个体可能发现他们自己不能使手臂弯曲了。用适当的暗示，他们可能掸去并不存在的苍蝇，第三个例子，可催眠性高的个体在催眠者暗示他们已经丧失了点头的能力时，他们就真的不能点头了。在可催眠性量表上计分为“低”的学生很少体验到这些反应。




图6.5 第一次感应的催眠水平

图示533名个体第一次催眠的结果。用包括12个项目的斯坦福催眠易感性量表(Stanford Hypnotic Susceptibility Scale)测量可催眠性。

可催眠性是相当稳定的特质。如果一个成年人在10年期间进行多次测定，分数会基本保持相同（Morgan et al.，1974)。事实上，对50个男女被试在25年以后重测，结果表明两次可催眠性的分数有相当高的相关（相关系数为0.71)(Piccione et al.，1989)。与成人相比，儿童倾向于更易受暗示；催眠反应高峰是在青少年初期，随后减少。有一些证据表明可催眠性受遗传因素的影响，因为同卵双生子的分数比异卵双生子的更相似（Morgan et al.，1970)。尽管可催眠性相对稳定，但它与轻信和顺从这样的人格特质没有任何相关（Fromm & Shor，1979；Kirsch & Lynn，1995)。可催眠性反映了一种独特的认知能力，即全神贯注于一种体验之中的能力。

□□

催眠的效果

在描述测量可催眠性的方法时，我们已经提到过一些催眠的标准效果：催眠状态下，个体对有关运动能力（如他们的手臂变得不可弯曲）和知觉经验（如他们产生有只苍蝇的幻觉）的暗示做出反应。然而我们怎么能肯定这些行为是由催眠引起的，而不只是由于参与者想取悦催眠师的强烈愿望带来的？要说明这一重要的问题，研究者常常进行实验对真正被催眠个体和那些假装者的表现进行比较。

■我们如何知晓？催眠不是假装

两组学生参加一个实验，一组真正给予催眠，另一组做一个假装的催眠：即一个实验者对被试说欺骗另一个实验者是他们的任务，要让他相信你们实际上被催眠了。然后给两组一系列声音，并让他们判断音量。实验的一个重要部分是要求的指导语，即告诉被试他们应该具有什么样的体验（Reed et al.，1996，p.143)：

给人们以不止一次这样的音调剌激是为了使之进入催眠状态，这样极大地减少他们所听到声音的强度。你在最后一次测试中可能会进入催眠状态，而且可能因此只能听到很小的声音。也许你根本没有听到。

如果可以将催眠的所有效果解释为参与者渴望对实验者的要求正确地反应，那么我们会期待被催眠的和假装的参与者会以同样的方式对这一要求进行反应。事实上，他们没有。真正受到催眠的个体报告了各种各样的体验：这些与他们真正体验的非常接近，并没有想出一些他们认为实验者想要听到的东西(Reed et al.，1996)。

□□

在这个例子中，假装者大概错误地猜测了他们真要被催眠所能体验到的。从这类实验中，我们可以确切地知道催眠可以使人体验什么独特的属性。

催眠的一个不容怀疑的价值在于它可以减少疼痛（催眠性痛觉缺失）。预期和害怕会使疼痛刺激增强；你可以通过催眠减轻这种心理上的效果（Chaves，1999)。通过各种催眠暗示完成疼痛控制：将身体疼的那部分想像为非器官的（是由木头和塑料制成的）或是与身体的其他部分分离，将一个人的心理离开身体，以各种方式歪曲时间。人们甚至在他们把所有思维和想像逐出意识时，还可以通过催眠控制疼痛(Hargadon et al.，1995)。已经证明催眠对不能麻醉但需要手术的病人，对自然生产的母亲和要学会忍受疼痛的癌症病人（这种疼痛是与他们的疾病及其治疗相联系的）特别有价值。自我催眠（自动催眠auto-hypnosis)是控制疼痛的最好途径，因为无论疼痛什么时候出现，你就什么时候进行催眠。在一个对86名身患癌症妇女的研究中，那些使用自我催眠进行疼痛控制的个体所体验的疼痛只有其他个体的一半（Spiegel et al.，1989)。

研究者已经使用疼痛减少来说明催眠产生的效果，这些效果绝不仅仅是被试想依照他们自己或实验者的期待行事所能够带来的。

■我们如何知晓？催眠减少疼痛

引起志愿者强烈的肌肉疼痛。个体忍受疼痛的能力在以下三个实验阶段进行测量：(1)在唤起较高动机的指导语下；（2)在引起催眠性痛觉缺失之后；（3)在服用了描述为阻断疼痛的安慰剂胶囊后。（1）和（2)之间的比较可以评估催眠带来的效果与被试期望带来的效果相比超出的部分。

(2)和（3)之间的比较可以说明催眠远不止是安慰剂的效果。实际进行测定的实验者并不知道谁服用了安慰剂，并相信对所有被试催眠性痛觉缺失都会起作用。事实上，24个被试中有一半在量表上评为可催眠性高，而另一半则评分是低的。

安慰剂明显地减少了所有被试的疼痛，并超过了动机指导语的水平。此外，期待减少疼痛的催眠也对所有被试有明显的效果——一种安慰剂的期待效果。然而，在催眠性痛觉缺失感应阶段，可催眠性高的被试对疼痛的忍耐明显地比那些可催眠性低的和其他条件下的任何个体都更大——催眠不只是安慰剂(McGlashan et al.，1978)。

□□

对可催眠性高的个体，通过催眠暗示与通过其他疼痛减少技术相比，获得的疼痛减少的效果更好（Miller & Bowers，1993)。

对催眠最后要说明的是：催眠的力量不在于催眠师的某种能力或技能，而是存在于相对可催眠的个体和被催眠的个体身上。要被催眠不需要放弃个人控制；相反，被催眠的体验使得个体学习新的方法去练习控制，催眠者——作为教练——可以训练被试——表演者——去扮演角色。你应该记住这一点，如果你观看一个人在催眠状态下完成奇异行为的舞台表演时：舞台上的催眠师是在通过愿意表现自己的个体在公众面前做大多数其他人从不可能这样做的事情来取悦观众。研究者和治疗者将催眠作为一种技术，这种技术具有使你探索和调节你的意识感的潜能。

■冥想

东方的许多宗教和传统的心理学都致力于指引你的意识远离对外界的关注。他们寻求获得对心理和精神自我的一种内在关注。冥想（meditation)是一种改变意识的形式，它通过获得深度的宁静状态而增强自我知识和良好状态。在冥想期间，人们也许集中在自己的呼吸上并调节呼吸，采取某些身体姿势（瑜珈姿势），使外部刺激减至最小，产生特定的心理表象，或什么都不想。




图：冥想怎样创造了一种改变了的意识状态？

对冥想的可测量的效果有一些争论。批评意见认为在正常的“闭眼”休息状态和特殊的冥想程序之间没有什么生理学的差异（Holmes，I984)。然而，冥想的追随者认为冥想真正的生理学可被特化为宁静的机敏，一种较低的身体唤起但增强的觉知状态（Dillbeck & Ormejohnson，1987；Morrell.1986)。于是，冥想至少可以减少焦虑，特别是对那些环境中充满应激的个体（Anderson et al.，1999；Shapiro et al.，1998)。然而，冥想的目标不只是暂时缓解紧张。冥想的实践者已经提出，有规律地练习某些形式的冥想会增强意识，有助于使个体获得启迪，并以新的方式看待那些熟悉的事情，把知觉和思维从自发的已学会的模式中解放出来。一些研究者也已经提出，有规律地进行冥想可使心理超越西方心理学所认为的局限——甚至导致在可测量的智力（IQ；见第10章）和认知操作上的增进(Cranson et al.，1991)。冥想实践中一流的佛教教师汉（Nhat Hanh)(1991)建议，对呼吸的觉知，以及只是欣赏你周围的事物都可以成为通向心理平衡的途径。

■幻觉

在一些不寻常的情况下，个体的意识会发生歪曲，也就是看到或听到实际并不存在的事物。幻觉(hallucinations)是在并没有物理刺激的情况下出现的活灵活现的知觉，它们是个体改变现实的一种心理建构。它们不同于对真实刺激有知觉歪曲的错觉。看一看图6.6，多数人会看到图中有一个三角形，尽管它并不“真的”在那里。然而我们并不将其称为幻觉，因为，就像我们在第5章中解释的，三角形的“出现”是因为你使用了知觉这个世界的正常加工过程。你不能通过提醒你自己这不是真的而使这个错觉的三角形消失。与错觉形成对照，幻觉是个体体验，并不与情境中的其他个体分享。某些幻觉是短暂的；如果个体能立即向自己说明幻觉的非现实性——通过评价它违背现实——这种体验就结束了。然而在一些情况下，个体不能驱逐他们幻觉中的“现实”，幻觉就会对他们的生活产生影响(Siegel，1992)。

幻觉通常是由高度的唤醒、强烈需要的状态或无法抑制有威胁性的念头共同作用的产物。在脑经受一类不寻常的刺激时——例如在高烧、癫痫发作和偏头疼期间——或有严重精神疾病的病人，对个人心理事件的反应好像它们是外部的感觉刺激，都会产生幻觉。幻觉也经常会由精神促动药物所引起，如麦角酰二乙基酸胺（LSD)和仙人球毐碱（peyote)，以及严重的酗酒者戒酒时（这些幻觉称作震颠性谵妄）。这些化学物质引起的幻觉是药物对脑的直接影响造成的。

在一些文化或宗教情境中，幻觉是一种渴望得到而且重要的事件（Siegel，1992)。在这些情况下，幻觉被解释为神秘的顿悟，会赋予这个人特殊的身份。直接与精神力量联结的同样的活生生的知觉，在不同的情境下，或许被看作是心理疾病的表现，或许被尊为一件特殊的礼物。这种对心理状态的评价依赖于观察者的判断以及知觉经验本身的内容。




图6.6 一种错觉，而不是幻觉！

尽管三角形并不处的在那里，多数人在图中还是看到了三角形。当人们产生幻觉的时候，也会体验到并不真正存在的东西。然而，幻觉是源于个体改变的意识状态而非大家都有的知觉过程。

■宗教狂热

冥想、祈祷、禁食和精神交流都可以归结为强烈的宗教体验。对威廉·詹姆斯（1902)而言，宗教体验构成了独特的心理体验，它以一种惟一感和对真实而鲜活体验的事件的讲述，以及整体经验的本质用通常的语言难以言表为特征。很明显，对许多人来说，宗教体验并不是他们通常意识中的一部分。

很少有宗教经验会比那些阿巴拉契业（美国东部一地区）圣灵人所体验的更强烈了。他们的信念和实践创造了独特的意识形式，使他们能够做某些非凡的事情。在教堂仪式上，他们把弄死去的毒蛇，喝士的宁（strychnine)毒药，把弄火。为对这些经历做准备。他们听很长的布道，大声地、不断地唱歌并狂热地旋转和舞蹈：

狂热也许近于暴乱……成员们恸哭、颤抖并渐渐形成了不可思议令人入迷的语意不清的“新语言”[人为的，没有语意内容的]……狂热蔓延开来……他们的手绝对是冰凉的，即使是在把弄了火以后。这与宗教文化中涉及的恍惚状态的研究相对应。它也可以说明记忆的模糊、感觉徤忘症，研究者在玩蛇者和玩火者中已经报告过这些内容（Watterlond，1983，pp.53,55)。

心理学对玩蛇宗教群体成员的研究已经发现，他们一般是适应良好的、从群体中得到强有力的社会和心理支持的人。大家一起参与“精神的奇迹”给了他们一种“在生活的其他方面无法得到的个人奖励”(Watterlond，1983)。




图：阿巴拉契亚圣灵人和其他宗教派别通过把弄蛇的实践以证明宗教信仰并达到意识的改变。在佐治亚州的金斯敦，邓恩刚照了这张照片，就被手上的棉口蛇咬了。尽管随后他行为正常——出去吃饭并在第二天返回教堂，再次把弄蛇——但有些信徒已经死于毒蛇咬伤。你曾经经历过这种情况吗？信念的力量使你体验到一种意识的改变状态了吗？

■改变心理的药物

从古代开始，人们就已经通过服用药物来改变他们对现实的知觉。化石证据表明在美国和墨西哥西南部使用槐的种子（龙舌兰豆）已经有了超过1万年的历史。古代的阿兹特克人将尼舌兰豆发酵制成啤酒。从古代开始，作为宗教仪式的部分，北美和南美人摄取一种蘑菇，这种墨西哥磨菇被当地人称作“神之肉（the flesh of the gods)”。小剂量的这些蘑菇就会让人产生逼真的幻觉。

在西方文化中，药物与宗教公共仪式的联系要少于与消遣娱乐的联系。人们服用各种药物放松，应对压力，逃避令人不快的现实，在社交情境中感到舒适，或体验意识的一种其他状态。100年以前，威廉·詹姆斯——作为美国心理学的奠基者，我们已经引用了几次——在他的实验中报告了一种改变心理的药物。在吸入一氧化二氮（笑气）以后，詹姆斯解释道：“核心体验是巨大的兴奋感，强烈的形而上学的启发。真理存在于使人眼花缭乱的证据的深处。心理看到所有的逻辑关系，在正常意识中不可能提供的一种明显微妙的思想和直接性（James，1882，p.186)。”于是，詹姆斯对意识研究的兴趣延伸到了对自我引发的其他状态的研究。

赫胥黎（1954)发表了《知觉之门》(The Doors of Perception)以后，使用药物改变意识得以普及。赫胥黎在一次实验中服用酶斯卡灵（一种致幻剂），以体验这种物质对自己意识的影响。在赫胥黎的著作面世几十年后，1998年调查了将近25500名12岁以上的美国人，其中2%报告使用过一种或多种违禁药物（Substance Abuse and Mental Health Services Administration [SAMHSA]，1999)。这个比率在将近20岁的人群中比较高——16-17岁中有16.4%；18-20岁中有19.9%报告有某类药物的使用。此外，样本中51.7%的个体在调査前的一年里喝过酒，27.7%的吸过烟。这些结果表明对药物使用的原因和结果的理解是多么迫切需要研究者解决的问题。

□□

依赖和成瘾

精神促动药物(psychoadive drugs)是通过暂时改变对现实的意识觉知来影响心理过程和行为的化学物质。在脑中，一旦它们依附在突触受体上，就会阻断或刺激某些反应。由此，它们会极大地改变脑的通讯系统，影响知觉、记忆、情绪和行为。然而，持续地服用某种药物会产生耐受性（tolerance)——获得同样的效果需要更大的剂量。（我们在第7章描述了耐受性的某些心理学根源。)与耐受性紧密联系的是生理依赖（physiological dependence)，身体变得对物质适应与依赖的过程，部分是因为神经递质由于药物的频繁出现而被耗竭。耐受性和依赖的悲剧后果是成瘾（addiction)。一个成瘾的人身体中需要药物并会在药物不出现时忍受痛苦的戒断症状（颤抖、出汗、恶心，在酒精戒断个案中甚至会导致死亡）。

当个体发现如此渴望使用药物，或使用药物令人欣快以致出现渴求，那么不管成瘾与否，这种情况都被称为心理依赖(psychological dependence)。心理依赖对任何药物都可能发生。药物依赖的结果是个体的生活方式逐渐会以药物的使用为中心，而个体总体上的作用和能力却受到限制和损害。此外，涉及保持日常药物供应的花费——增加——常使成瘾者去抢劫、攻击他人、卖淫或贩毒。目前成瘾者面临的最大威胁是由于共用皮下注射针头而感染艾滋病——静脉注射药物可能使人与那些患有这种可怕的免疫缺乏疾病的人在不知情的情况下共享体液。

为减轻情绪困扰，应付日常压力，使用违禁药物的十几岁的年轻人会承受长期的负性结果。

■我们如何知晓？药物滥用的结果

1976年开始的一个8年的研究，有1634名洛杉矶中学生参加，收集了739名参与者的完整数据。其中不到10%的学生是定期的或长期的药物使用者，不到10%的个体报告说不使用任何药物。结果可以被总结为四个方面（Newcomb & Bentler，1988；Slacy et al.，1991)。

△日常药物使用对个人和社会的适应有消极影响，打扰关系的建立，减少受教育的可能性，增加非暴力犯罪，促使思维紊乱。

△烈性的药物，如兴奋剂和毒品，增加了自杀和自我破坏的可能性，却使社会支持减少，因而使孤独感加剧。

△药物的不同类型和药物的混用会导致不同的药效，可卡因可以增加对抗，削弱亲密关系，但烈性药物和烟草的结合最损害心理和身体健康。

△令人惊奇的是，中等程度酗酒但不使用其他药物的少年表现出社会整合和自尊的增加。这些学生也许比他们的同伴有更好的适应性。

□□

精神促动药物的种类

表6.1列出了常见的精神促动药物（第16章，我们会讨论用于缓解心理疾病的其他种类的精神促动药物）。我们会简短地描述每类药物怎样达到其生理和心理的影响。我们也会提到药物使用的个人和社会结果。

意识最戏剧性的变化是由迷幻剂或致幻剂药物引起的；这些药物既改变对外部环境的知觉，也改变对内部觉知的知觉。就像药物名字意味着的，这些药物经常产生幻觉，并丧失自我和非自我之间的边缘，四个最常见的迷幻剂是仙人球毒碱（从仙人掌植物中提取的），取自墨西哥蘑菇的一种迷幻药裸盖菇素，在实验室合成的麦角酰二乙基酸胺（LSD)，和苯环己哌啶（PCP)。苯环己哌啶(PCP)，即天使粉，会使使用者产生一种特别奇怪的分离反砬，对疼痛变得敏感，混乱，并感到自己和周围分离。迷幻药物是在化学神经递质5-羟色胺的特定受体位置对脑起作用(Aghajanian & Marek，1999)。




表6.1 精神促动药物：医疗用途、药效期和依赖性

大麻是一种有精神促动效果的植物。它的活性成分是四氢大麻酚（THC)，在这种植物凝结的树脂和它的干叶和花中都有发现。吸入THC获得的体验依赖于剂量——小剂量产生温和的欣快，大剂最导致长时间的幻觉反应。规律的使用者报告欣快、良好感觉、空间和时间的歪曲，偶尔地有身体外的体验。然而，依赖于情境，效果也许是负性的——恐惧、焦虑和混乱。研究者早在几年前就已经知道，大麻的化学成分与脑中特定的受体结合——这些大麻的化学成分的受体在与记忆有关的脑区海马中特别常见。然而，只在最近10年，研究发现了一种与同样受体结合的神经递质（Di Manto et al.，1994；Stahl，1998）。也就是说，大麻的化学成分在脑中是在对这种递质（一种脑中自然发生的物质）敏感的位置上获得改变心理的效果。科学家也发现了巧克力中包含某种物质，影响脑对这种递质的利用（di Tomaso et al.，1996)!巧克力中的分子或与大麻化学成分的受体结合或者就是影响了神经反应的大小。这些分子没有在白巧克力中发现——也许这可以解释为什么人们更喜欢吃牛奶巧克力和黑巧克力。

鸦片，像海洛因和吗啡，抑制身体的敏感性和对刺激的反应。海洛因静脉注射的最初效果是欣快的冲击——欣快感代替了对所饤的担忧和身体需要的觉知。使用海洛因往往会导致成瘾。第3章中，我们指出脑包含内啡肽（内生吗啡的简称），对情绪、疼痛和快乐产生强烈的影响。鸦片类和吗啡类的药物在脑中同样的受体位点结合(Harrison et al.，1998；Reisine，1995)。于是，鸦片和我们上段描述的大麻都有效果，因为它们具有和脑中自然发生的物质相似化学特性的活性成分。当神经受体是由改变心理的药物人为刺激的时候，脑就失去了它微妙的平衡。

镇静别包括巴比妥酸盐和最值得注意的酒精。这些物质通过抑制或减少中枢神经系统神经冲动的传导，来压抑(减慢）身体的心理和物理活动。镇静剂获得这种效果部分地是因为促进突触使用神经递质伽马氨基丁酸(GABA)的神经通讯(Delaney & Sah，1999；Malizia & Nutt，1995)。GABA常常抑制神经传导，这可以解释镇静剂的抑制结果。巴比妥酸盐可能是很危险的。在一个为期15年的研究中，在所有服药过量的个案中几乎有一半是巴比妥酸盐过量(Howard，1984)。通常为处方药的镇静剂像安定和仙那克斯，也都可能导致成瘾（Miller，1999)。

酒精明显地是一种由早期人类所最先广泛使用的对心理产生影响的物质。在其影响下，一些人变得愚蠢、狂暴、友好、多话；另一些人变得口出恶言和凶暴；还有一些人变得沮丧。研究者还不理解酒精对脑产生影响的确切方式，尽管与其他的镇静剂一样，它似乎影响了GABA的活动（De Writte，1996)。小剂量的时候，酒精可以使人放松并轻微地改进成年个体的反应速度。然而，由于人体只能以一种低比率分解酒精，因此在很短时间里消耗大量酒精会使中枢神经系统负担过度。比起那些体内酒精浓度为0.05%的个体来，血液中酒精浓度为0.10%的个体发生交通事故和灾祸的可能性要高6倍。另一种酒醉引起事故的方式是使眼睛的瞳孔放大而导致夜视出现问题。当血液中的酒精浓度达到0.15%，就会因为思维、记忆、判断以及情绪不稳定和运动调节丧失等问题而造成不良结果。

在美国，过度摄入酒精是一个主要的社会问题。与酒精有关的汽车事故是15-25岁人口死亡的首要原因。当喝酒的频率和量干扰了工作表现，损害了社会和家庭关系，引起严重的健康问题时，就可以诊断为酒精中毒，长时间大量饮酒还会导致生理依赖、耐受性和成瘾。对某些个体而言，酒精中毒是与无法戒酒联系在一起的。而对其他人来说，酒精中毒是由于他们一旦喝了一些就不能不喝下去。在1998年的调查中，13.8%的18-25岁的个体报告有大量饮酒行为——即一个月里连续5天或更多时候每次喝5瓶或更多（SAMHSA，1999)。而且，在所有年龄上，男性（9.7%)的酗酒比例都远高于女性（2.4%）。




图：为什么酒精是大学生改变他们的意识状态中被最普遍使用的？

持续服用安非他明和可卡因这样的兴奋剂会唤起和引起欣快状态。兴奋剂通过增加脑中的去甲肾上腺素、5-羟色胺和多巴胺这些神经递质的水平而起作用。例如，兴奋剂作用于脑，阻止突触通常移走多巴胺分子的活动(Giros et al.，1996)。可卡因的长期滥用也许使脑中调节兴奋体验的系统产生变化（Gawin，1991)。使用者寻求兴奋剂三种主要的效果：增加自信，精力旺盛而亢奋，心境改变趋向欣快。重度使用者体验吓人的幻觉并出现其他人要出来伤害他们的信念。这些信念称作妄想错觉(paranoid delusions)。可卡因使用的一个特殊危险是使个体在欣快和抑郁的两极摇摆。这导致使用者不加控制地增加药物使用的频率和剂量。可卡因的一种高度提纯的形式快克（crack)，是特别有破坏作用的街头毒品。它的作用迅速达到高潮并很快衰退。由于它以小量而较便宜的形式出售，年轻人和穷人很容易得到，因此快克正在破坏许多社会团体。

你叫能会忽视的两种兴奋剂是咖啡因和尼古丁。就像你已经从经验中了解到的那样，两杯浓咖啡或茶含有足够的咖啡因，对心脏、血液和循环功能有很深的影响并使你难以入睡。尼占丁和烟草中发现的这种化学物质是一种足够强的兴奋剂。美国萨满教的巫师使用高浓度的尼古丁以达到神秘或恍惚的状态。然而，不像一些现代的使用者，萨满教的巫师知道尼古丁能让人上瘾，他们仔细地选择受它影响的时机。像其他成瘾药物一样，尼占丁酷似脑释放的自然化学物质。事实上，研究已经发现，尼古丁和可卡因成瘾所激活的是同一脑区（Pich et al.，1997)。尼古丁中的化学物质刺激受体使你感觉良好，让你感到无论什么时候你所做的都是对的——一种有助于生存的现象。不幸的是，吸烟的时候，尼古丁刺激那些同样的脑受体去反应好像这对你是好的。其实不然。尼古丁总体的对健康的负性影响比所有其他的精神促动药物合起来都大，包括海洛因、可片因和酒精。美国公共健康服务部（U.S. Public Health Service)统计发现每年有40万人死于吸烟。尽管吸烟这种致使疾病和死亡的首要原因是可预防的，但它既是合法的又是主动提倡的——每年花费在烟草广告上的钱有几十亿。尽管反吸烟运动在减少美国总体吸烟水平上还是有效的，但还有大约6千万美国人吸烟（SAMHSA，1999)。在每年刚刚开始吸烟的210万人中，许多个体还不足18岁。这种情况的部分原因可以追溯到烟草广告的目标群体常常是青年人：对一系列市场推销战役的一个显著成果就是十几岁的青少年吸烟人数的显著增加（Pierce & Gilpin，1995)。

我们在这章的开始就请你考虑N.N.的例子——然后将他的经验与你自己记住过去和计划将来的能力作对比。我们呈现这个个案是说明你可以从这类很通常的活动中会提出一些有趣的有关意识的问题：你的思维是从哪儿来的？它们怎么会出现？它们到了哪里？现在你学习的一些理论可以应用于这些问题的解答，并考虑怎样去检验这些理论。你已经看到了意识最终允许你具有将你定义为人类的全部体验。

我们也请你考虑一些通常不太使用的意识。为什么人们变得不满意他们平常的心理状态而寻求在如此多样的方式上改变他们的意识？通常，你主要关注的是满足眼前的任务需要和你面临的情境。然而，你觉知到这些现实对你的意识的束缚。你认识到它们限制了你经验的范围和深度，而且不允许你实现你的潜能。也许在这些时候，你渴望超越常规现实的约束。你寻求不确定的自由而不是常规的安全状态。

■小结

每种文化下的个体都在寻求改变意识的方法。清醒梦境个体觉知到他们正在做梦并可以控制梦的结果。人们在被实施催眠的难易程度上存在差异。研究者比较真正被催眠的个体和假装的个体以区别催眠的真正效果，排除人们取悦催眠师的反应。已经证明傕眠是缓解疼痛特别有效的技术。人们经常体验到“隐藏的观察者”，它代表一种对催眠状态下的经验隐蔽的非意识的觉知。

冥想可以带来意识的改变，也许导致其他类型的认知提升。幻觉代表在缺乏外部剌激的情况下所产生的逼真的知觉体验。一些人拥有不属于常规意识的宗教体验。使用药物作为改变意识的超常规方法经常是危险的，可能导致成瘾甚至死亡。药物通过刺激、压抑或改变神经递质而影响中怄神经系统。

要点重述

■意识的内容

·意识是对心理内容的一种觉知。

·意识的三个水平是：（1)对世界的基本觉知，（2)对你正在觉知的东西的一种反映，（3)自我觉知。

·清醒意识的内容与非意识过程、前意识记忆、未注意的信息、无意识和意识觉知形成对照。

·出声思维报告和经验抽样这样的研究技术被用于研究意识的内容。

■意识的功能

·意识有助于你的生存并使你建构个人的和文化分享的现实。

·研究者已经研究了意识和无意识过程之间的关系。

■睡眠与梦

生理节律反映了生物钟的运转。在夜间睡眠期间脑活动模式发生变化。REM睡眠以快速眼动为标志并伴有鲜活的梦。大约1/4的睡眠是REM睡眠，分4-5次出现。

·睡眠量和REM与NREM的相对比例随着年龄的变化而变化。

·REM和NREM睡眠服务不同的功能，包括保存和恢复。

·睡眠障碍如失眠、突发性睡眠症和睡眠窒息都对人们在清醒期间的表现有负性影响。日间嗜睡也是一种广泛而严重的问题。

·弗洛伊德提出梦的内容是由一个睡眠审查者遗漏的无意识材料。

·在其他文化中，梦被有特殊文化角色的人有规律地解释，而且它们被用来预测将来。

·一些梦的理论已经集中在梦的起因的生物学解释，但那些理论不完全与梦的内容报告一致。

■意识的其他状态

·清醒梦境是一种对一个人正在做梦的觉知，并试图控制梦的发展。

·催眠是以能够使被催眠的人在对暗示反应中改变知觉、动机、记忆和自我控制为特征的另一种意识状态。

·冥想通过将注意从外部转向集中于内部体验的仪式化练习改变意识的功能。

·幻觉是在缺乏客体刺激时所产生的逼真的知觉。

·在某些文化群体中，人们经历强烈的宗教体验。

·精神促动药物通过暂时改变意识影响心理过程，因为它们修改神经系统的活动。

·在改变意识的精神促动药物中有致幻剂、鸦片、镇静剂和兴奋剂。

·关键术语

成瘾

生理节律

意识

共识效度

日间嗜睡

梦程

经验抽样方法

幻觉

催眠

可催眠性

失眠症

潜性梦境

清醒梦境

显性梦境

冥想

突发性睡眠症

非意识

非眼动睡眠

生理依赖

前意识记忆

精神促动药物

心理依赖

快速眼动睡眠

自我觉知

睡眠窒息

出声思维报告

耐受性

无意识
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